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บทคดัย่อ 
 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเอกชน 2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชน และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น และทดสอบหาค่าความเที่ยง เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 400 ชุด ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน สามารถสรุปได้ว่าระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชนน้ันอยู่ในระดับมาก โดยตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนน้ันประกอบด้วย 7 ตัวแปร ดังน้ี 1) การระบุ 2) การกําหนดขอบเขต 
3) การรวบรวม 4) การวางแผน 5) การนําเสนอ 6) การจัดการ และ 7) การประเมิน ซึ่งปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมี สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยที่การ
รู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนน้ัน จะสามารถอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบของการรู้
สารสนเทศ 

นอกจากน้ันในการพัฒนาโมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชน โดยได้รับการตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบจากผู้เช่ียวชาญ จํานวน 7 
องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การระบุ (Identify) องค์ประกอบที่ 2 การกําหนดขอบเขต 
(Scope) องค์ประกอบที่ 3 การวางแผน (Plan) องค์ประกอบที่ 4 การรวบรวม (Gather) 
องค์ประกอบที่ 5 การประเมิน (Evaluate) องค์ประกอบที่ 6 การจัดการ (Manage) และ
องค์ประกอบที่ 7 การนําเสนอ (Present) 
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Abstract 

The purposes of this research were: 1) to study the level of information 
literacy of students in private universities; 2) to study the factors influencing 
information literacy of student in private universities and 3) to investigate the 
relationship of factors influencing information literacy of student in private 
universities. The findings were used to formulate a questionnaire in quantitative 
research in which a sample of 400 students in private universities participated. The 
findings revealed that the students of private universities had overall high 
information literacy level. The results showed that the most factor that direct and 
positive influenced the information literacy of student in private universities is 
identify, while scope, gather, plan, present, manage, and evaluate respectively. The 
analysis significantly were investigated and confirm the information literacy factors. 

Then, confirmatory factor analysis (CFA) was run to confirm that those seven 
factors fit the conceptual framework. Later, second order CFA was undertaken after 
that confirmed by the group of experts from various private universities. Seven 
factors were found -- 1) Identify, 2) Scope, 3) Plan, 4) Gather, 5) Evaluate, 6) Manage, 
and 7) Present. 
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เชิงเส้นของปัจจัยการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน หลังปรับรูปแบบ 
(ผลการวิเคราะห์ครั้งที่ 6) 

7     แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศ  59 
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
 

 



บทที่ 1 
บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
ศตวรรษที่ 21 ถือเป็นช่วงเวลาที่ท้าทายความสามารถของมนุษย์ เป็นช่วงแห่งการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็ว เกิดการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ทําให้ทั้งโลกเช่ือมโยงและสื่อสารถึงกันได้อย่าง
รวดเร็ว (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) ทําให้สารสนเทศเป็นหน่ึงในปัจจัยสําคัญในการ
ดํารงชีพของคนในสังคม (สุจิน บุตรดีสุวรรณ, 2550) ทั้งยังเป็นสิ่งที่บุคคลให้ความสนใจมาต้ังแต่
ทศวรรษที่ 1970 ซึ่งการนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการศึกษาในปัจจุบันมีความแพร่หลายเพ่ิมมากขึ้น ทั้ง
ในเรื่องของการลงทุนและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นพลังขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการศึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การเรียนในระดับอุดมศึกษาซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ผ่านเอกสาร โครงการและ
การฝึกปฏิบัติ การพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการสืบค้น รวบรวม และการสังเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศ ส่วนผู้สอนมีบทบาทหน้าที่ในการให้คําแนะนํา ช้ีแนะ ตลอดจนกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ (จันทิมา เขียวแก้ว, ม.ป.ป.;  นงเยาว์ เปรมกมลเนตร, 2550; และ Attard, Di Loio, 
Geven & Santa, 2010) การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) จึงถือเป็นแนวคิดสากลและเป็น
สมรรถนะหลักของบุคคลในศตวรรษที่ 21 การรู้สารสนเทศนั้นมีความสําคัญทั้งต่อการดํารงชีวิตและ
การศึกษาทั้งในระดับพ้ืนฐานและระดับสูง ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตาม
อัธยาศัย ตลอดจนการศึกษาตลอดชีวิตโดยรวม และเก่ียวข้องกับทักษะในหลากหลายด้าน ผู้เรียน
จะต้องเป็นผู้ที่มีความคิด พ่ึงตนเองได้ รู้จักวิธีแก้ปัญหา โดยใช้กระบวนการเรียนการสอนที่ช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถศึกษา ค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ือการแก้ปัญหาได้ ดังน้ันทักษะการรู้สารสนเทศจึง
มีบทบาทสําคัญเป็นอย่างย่ิงต่อการเตรียมคนเข้าสู่โลกยุคสารสนเทศและสังคมฐานความรู้ (สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2556; และอรรจน์  บัณฑิตย์, 2556) 

ในสังคมฐานความรู้ (Knowledge - based society) ข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศ 
(Information) เป็นสิ่งที่สําคัญเป็นอย่างย่ิง ที่ทําให้การเรียนการสอนในปัจจุบันน้ีมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบไปอย่างมาก จากเดิมที่การเรียนรู้จะเน้นการเรียนรู้แบบกลุ่ม จะเปลี่ยนเป็นการเรียนรู้ที่
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล (Individualized) ขึ้นอยู่กับความพร้อมและ
ศักยภาพของผู้เรียนที่แตกต่างกัน การรู้สารสนเทศจึงเป็นรากฐานที่สําคัญสําหรับการเรียนรู้ ซึ่งการ
เรียนรู้โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะก่อให้เกิดการสร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียน
กับผู้สอน หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกัน อย่างแพร่หลายและกว้างขวางในโลกแห่งสังคมออนไลน์และ
จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศทั่วโลก มีความสําคัญต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้ไร้พรมแดนไร้
ขีดจํากัด ทั้งด้านสภาพแวดล้อม สถานที่ และเวลา ดังน้ันการปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงจึงมีความสําคัญและจําเป็นต่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน การพัฒนาการศึกษา สังคม
และประเทศชาติ โดยเฉพาะการก้าวสู่ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก (ชุติมา สัจจานันท์, 2556; 
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ศรีไพร ศักด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย, 2549; สุรศักด์ิ ปาเฮ, 2545; American 
Library Association, 2000 และ Bruce, 2002) 

จะเห็นได้ว่าในปัจจุบัน หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่างนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็น
ส่วนหนึ่งของการพัฒนา แข่งขัน และการขับเคลื่อนองค์กร โดยใช้ระบบเครือข่ายทั้งอินเทอร์เน็ต 
(Internet) และอินทราเน็ต (Intranet) ส่วนในระดับบุคคลจะใช้ในการค้นคว้าหาข้อมูล การจัดเก็บ
ข้อมูล การประมวลข้อมูล และมีความสามารถในการนําข้อมูลเหล่าน้ันมาใช้ (พรรณี สวนเพลง, 2552 
และรุจิจันทร์ วิชิวานิเวศน์, 2549) 

จากสถานการณ์และแนวโน้มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในบริบทของโลกและบริบทของ
ประเทศไทย การเตรียมความพร้อมในการรับและเลือกที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมและ
เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อตนเอง ประเทศ และสังคมโลกน้ัน จําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องอาศัยการศึกษาเพ่ือ
ช่วยในการพัฒนาคน ซึ่งมีข้อเสนอแนวทางการจัดการศึกษาและการเรียนรู้เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของกระทรวงศึกษาธิการ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2557) ดังต่อไปนี้ 

1. สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการตามสภาพบริบทสังคม 

2. ส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมต่างๆ 
ให้กับประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส ผู้ที่อยู่ในชนบท ผู้สูงวัย และผู้พิการ 

3. พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพ ได้
มาตรฐาน สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และสามารถให้บริการได้อย่างสะดวกท่ัวถึง เพ่ือ
ลดความเหลื่อมล้ําระหว่างสังคม เมืองและสังคมชนบท 

4. สนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากภาครัฐในพ้ืนที่จําเป็น อาทิ 
ชุมชนห่างไกล สถานศึกษาหรือโรงพยาบาลในชนบท 

5. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทุกภาคส่วนสามารถรับทราบนโยบายและมาตรการ
ส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

6. รณรงค์ให้ประชาชนและภาคส่วนที่เก่ียวข้องตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมีวิจารณญาณในการเลือกใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

7. ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ตอบสนองความ
ต้องการของ ประชาชน และเป็นปัจจัยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เน้นการ
วิจัยและพัฒนาด้านนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน 

8. จัดให้มีหลักสูตรการเรียนเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมที่ทันสมัย 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เน่ืองจากเป็นประเด็นที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
โดยอาจจัดหลักสูตรดังกล่าวต้ังแต่ ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้ความรู้และเปิดโลกทัศน์ให้กับ
เยาวชน รวมทั้งปลูกฝังทัศนคติและวิจารณญาณ ในการเลือกบริโภคสื่อหรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสม 

ในทิศทางเดียวกัน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งเป็นการกําหนดการเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบ
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษา
พัฒนาขึ้นในตนเองจากประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษา โดยกําหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้
บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 ด้าน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) ดังน้ี 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติ
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตน และส่วนรวม ความสามารถในการ
ปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตาม ศีลธรรม ทั้งในเร่ือง
ส่วนตัวและสังคม 

2. ด้านความรู้  (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการ
นําเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจําแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการ ต่างๆ 
และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการ วิเคราะห์
สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่างๆ ในการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน  

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (Interpersonal Skills 
and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทํางานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้นํา ความ
รับผิดชอบ  ต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรู้ของตนเอง 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง 
ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ 
ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยความสามารถ
ในการกลั่นกรองสารสนเทศอีกด้วย (นฤมล รื่นไวย์, 2552) 

อีกทั้งการรู้สารสนเทศจะแสดงให้เห็นถึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม และมีส่วนที่
จะช่วยให้มนุษย์ทําความเข้าใจกับสภาพแวดล้อมที่อุดมไปด้วยข้อมูลและมีส่วนร่วมในการอยู่ร่วมกัน
ในสังคมได้ดีย่ิงข้ึน อีกทั้งการรู้สารสนเทศน้ันยังมีศักยภาพในการขยายรูปแบบการเรียนรู้ที่มีอยู่ให้เพ่ิม
มากขึ้นอีกด้วย (Penny Moore, 2002) จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันส่งผลให้
การศึกษาระดับอุดมศึกษาทั่วโลกเปลี่ยนแปลงไป เกิดการศึกษาทางไกลและการศึกษาโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การสื่อสารและการจัดเก็บข้อมูลความรู้
เปลี่ยนแปลง ข้อมูลต่างๆ ถูกจัดเก็บในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อาทิ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือ
ดิจิทัล การส่งผ่านข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เน็ต การประชุมอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการเผยแพร่เน้ือหา
ของอาจารย์ผู้สอนโดยใช้สื่ออินเตอร์เน็ต เป็นต้น จึงทําให้คุณสมบัติของการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา
เรื่องการรู้สารสนเทศกลายเป็นปัจจัยสําคัญของการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 น้ี 
(จันทิมา เขียวแก้ว, ม.ป.ป.; ชุติมา สัจจานันท์, 2556; ศรีสุภา นาคธน, ม.ป.ป.; และ Altbach & 
Peterson, 2007) 

ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการรู้สารสนเทศในประเทศไทย 
พบว่า การศึกษาวิจัยเรื่องการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษาน้ันจะมีการศึกษาเร่ืองการรู้สารสนเทศ
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และมหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นส่วนมาก อาทิ
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เช่น การศึกษาเร่ืองบทบาทในการสอนการรู้สารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
(สุมาลี วาทีหวาน, 2556) การศึกษาความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ด้านการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปริยญาดา ปานทอง และฤทัยชนนี สิทธิชัย, 2558) การศึกษาเรื่องการรู้
สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ปภาดา เจียวก๊ก, สุพัฒน์ ส่อง
แสงจันทร์ และอารีย์ ช่ืนวัฒนา, 2550) การศึกษาเรื่องการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา (สุพิศ บายคายคม และขวัญชฎิล พิศาลพงศ์, 2552) 
การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตกําแพงแสน (เกวลิน จริยารัตนกูล, อรทัย วารีสะอาด และนุชรี ตรีโลจน์วงศ์, 2557) 
การศึกษาเรื่องการรู้สารสนเทศของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
(บุหลัน กุลวิจิตร, 2555) และการศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (มุจลินทร์ ผลกล้า, วสันต์ อติศัพท์ และชุ่มจิตต์ แซ่
ฉั่น, 2551) การศึกษาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(สายฝน บูชา, รุ่งฤดี อภิวัฒนศร, พนมเทียน บุญส่งเสริมสุข และพรทิพย์ สว่างเนตร, 2551) 
การศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
(อังคณา แวซอเหาะ และสุธาทิพย์ เกียรติวานิช, 2553) การศึกษาเรื่องระดับความสามารถด้านการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (ปิยนุช สุขจิต, 2553) 
การศึกษาเรื่องแนวทางการสอนการรู้สารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (ประอรนุช โปร่งมณีกุล
, 2555) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศกับผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (จิตชิน จิตจิสุขพงษ์, 2555) และ
การศึกษาเรื่องการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา (สุพิศ ศิริรัตน์, ชุติมา สัจจานันท์ และพวา พันธ์ุเมฆา, 2555) เป็นต้น 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการศึกษาเรื่องการรู้สารสนเทศในมหาวิทยาลัย
เอกชนอย่างเป็นรูปธรรมยังมีในปริมาณน้อย ดังน้ันการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนน้ัน จึงเป็นเรื่องสําคัญและน่าศึกษาเป็นอย่างย่ิง โดยที่การรู้
สารสนเทศในระดับอุดมศึกษาเป็นทักษะท่ีจําเป็นอย่างมากในการศึกษาระดับอุดมศึกษา และมีส่วน
ช่วยในการพัฒนาการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ทันสมัยที่
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงแบบวันต่อวัน เพ่ือตอบสนองการใช้งาน การตีความและการ
เป็นทางเลือกให้กับผู้ใช้บริการแหล่งข้อมูล มีความสามารถในการใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการใช้ข้อมูลอย่างเข้าใจต่อสภาพทางเศรษฐกิจ กฎหมาย สังคมและจริยธรรม ซึ่งเป็น
สิ่งสําคัญต่อกระบวนการการรู้สารสนเทศในทุกหลักสูตรการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (Gedam & 
Agashe, 2009; และ Balkevicius and Svedience, 2013) อีกทั้งการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีจะช่วยให้
การจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันที่ใช้วิธีการแบบเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญได้ส่งเสริม
สนับสนุนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ตลอดจนนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับการกําหนดกรอบคุณวุฒิของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา และทักษะที่จําเป็นสําหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตามกรอบมาตรฐาน
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คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552, 31 สิงหาคม) 

คําถามวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีจะนําไปสู่ประเด็นในการศึกษาดังต่อไปนี้ 
1. นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนมีระดับการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับใด 
2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนประกอบด้วย

อะไรบ้าง 
3. ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

เอกชนเป็นอย่างไร และเป็นไปในทิศทางใด 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพ่ือศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเอกชน 

ขอบเขตของการวิจัย 
ด้านเน้ือหา 
การศึกษาครั้งน้ีมุ่งศึกษาประเด็นการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา จากแนวคิดและการ

วิจัยที่เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศของบุคคล ของ Society of College, National and University 
Libraries (SCONUL, 2011) อันประกอบด้วย การระบุ (Identify) การกําหนดขอบเขต (Scope) 
การวางแผน (Plan) การรวบรวม (Gather) การประเมิน (Evaluate) การจัดการ (Manage) และการ
นําเสนอ (Present)  

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์และเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ที่ได้รับการอนุมัติจัดต้ังในนามมหาวิทยาลัยเอกชน โดยศึกษาจากมหาวิทยาลัยเอกชนที่มี
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีจํานวนมากที่สุด 4 ใน 5 อันดับแรกเป็นเกณฑ์ ได้แก่ มหาวิทยาลัยรังสิต 
มีจํานวนนักศึกษา 27,636 คน รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีจํานวนนักศึกษา 26,580 คน 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มีจํานวนนักศึกษา 17,198 คน และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มีจํานวน
นักศึกษา 15,486 คน ตามลําดับ รวมทั้งสิ้น 86,900 คน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2559) 
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กลุ่มตัวอย่าง 
จากมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีจํานวนมากท่ีสุด 4 ใน 5 อันดับ 

ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-step sampling) ด้วย
วิธีการดังต่อไปน้ี 

1. การสุ่มตัวอย่างแบบจําเพาะเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดย
กําหนดคุณลักษณะของประชากรท่ีต้องการศึกษาไว้ กล่าวคือ ผู้ วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการการอุดมศึกษามาเป็นเวลา 25 ปีขึ้นไป และมี
จํานวนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีที่มีจํานวนมากท่ีสุด 4 ใน 5 อันดับแรกเป็นเกณฑ์ ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559) ตามลําดับ เน่ืองจากทั้ง 4 มหาวิทยาลัยเป็น
มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการการอุดมศึกษามาเป็นเวลานาน เน่ืองจากทั้ง 
4 มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการการอุดมศึกษามาเป็น
เวลานาน และเป็นมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่เพียงพอในการศึกษาวิจัย และมีคณะวิชาสังกัดกลุ่มครบทั้ง 
4 สายคณะวิชา ได้แก่ คณะวิชาสังกัดกลุ่มมนุษยศาสตร์ คณะวิชาสังกัดกลุ่มสังคมศาสตร์ คณะวิชา
สังกัดกลุ่มบริหารและเศรษฐศาสตร์ และคณะวิชาสังกัดกลุ่มวิทยาศาสตร์ จึงมีความเหมาะสมในการ
เป็นตัวแทนของกรณีศึกษาในครั้งน้ี 

2. การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(SEM) ว่าใช้การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้อัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างต่อจํานวน
พารามิเตอร์หรือตัวแปรแบบ 20 ต่อ 1 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) โดยที่ตัวแปรสังเกตได้มีจํานวน 7 
ตัวแปร จึงควรใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 140 ตัวอย่างและจากตารางสําเร็จรูปของ ศิริชัย กาญจนวาสี, 
ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ และดิเรก ศรีสุโข (2551) ที่กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างสําหรับศึกษาสัดส่วน
ของประชากร (P) ณ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยให้มีค่าความคลาดเคลื่อน (E) ของการ
ประมาณค่าสัดส่วนที่เกิดขึ้นได้ในระดับ .05 และเมื่อขนาดของประชากรอยู่ที่  <100,000 จะได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่ 399 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 400 ตัวอย่าง 

3. การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งโควตา (Quota sampling) โดยแบ่งจํานวนกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยจํานวนแบบสอบถามในแต่ละมหาวิทยาลัย จํานวนมหาวิทยาลัยละ 100 ชุดเท่ากัน และแบ่ง
สัดส่วนออกเป็น 4 สายคณะวิชาสังกัดกลุ่ม ได้แก่ ได้แก่ คณะวิชาสังกัดกลุ่มมนุษยศาสตร์ คณะวิชา
สังกัดกลุ่มสังคมศาสตร์ คณะวิชาสังกัดกลุ่มบริหารและเศรษฐศาสตร์ และคณะวิชาสังกัดกลุ่ม
วิทยาศาสตร์ จํานวน 20 – 30 คนต่อสายคณะวิชาสังกัดกลุ่ม ขึ้นอยู่กับจํานวนนักศึกษาในสายคณะ
วิชาสังกัดกลุ่มในแต่ละมหาวิทยาลัย 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) การวัดระดับตัวแปร การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยประยุกต์จากโมเดลเจ็ดเสาหลักของการรู้สารสนเทศ: โมเดลหลักของ
การอุดมศึกษา (The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy: Core Model for 
Higher Education) (SCONUL, 2011) 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ที่มีการบันทึกอย่างเป็นระบบตามหลัก

วิชาการ และนํามาประมวลผลแล้ว เพ่ือนํามาเผยแพร่หรือนําเสนอออกมาในรูปแบบที่ผู้ใช้รู้หรือเข้าใจ
ความหมายและใช้ในงานต่างๆ ทุกสาขา 

 การรู้สารสนเทศ หมายถึง สมรรถนะ  ทักษะ และ/หรือความสามารถในการค้นหา เข้าถึง 
วิเคราะห์ สามารถแสวงหา ประเมิน และนําสารสนเทศที่ได้มาไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ซึ่ง Society of College, National and University Libraries ได้กําหนดเรื่องการรู้
สารสนเทศไว้ในรูปแบบของโมเดลเจ็ดเสาหลักของการรู้สารสนเทศ: โมเดลหลักของการอุดมศึกษา 
(The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy: Core Model for Higher Education) 
อันประกอบด้วย 

1. การระบุ (Identify) คือ สามารถระบุความต้องการส่วนบุคคลสําหรับข้อมูลสารสนเทศ 
ตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ 

การระบุ (Identify) 

การกําหนดขอบเขต  (Scope) 

การวางแผน (Plan) 

การรวบรวม (Gather) 

การประเมิน (Evaluate) 

การจัดการ (Manage) 

การนําเสนอ (Present) 

การรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเอกชน 
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2. การกําหนดขอบเขต (Scope) คือ สามารถกําหนดขอบเขตที่ต้องการของข้อมูล สามารถ
ค้นหาช่องว่างทางสารสนเทศ โดยการค้นหาช่องว่างทางความรู้ของตน 

3. การวางแผน (Plan) คือ สามารถกําหนดกลยุทธ์ในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ กําหนด
วิธีการเข้าถึงข้อมูล สร้างยุทธวิธีในการค้นหา และสามารถระบุแหล่งของสารสนเทศที่แตกต่างกันได้ 

4. การรวบรวม (Gather) คือ สามารถค้นหาและเข้าถึง ตลอดจนการรวบรวมข้อมูลที่
ต้องการได้ โดยเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีจะสามารถนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 

5. การประเมิน (Evaluate) คือ สามารถตรวจสอบกระบวนการการศึกษาค้นคว้า วิจัย และ
เปรียบเทียบ การประเมินข้อมูลสารสนเทศโดยเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน 

6. การจัดการ (Manage) คือ สามารถจัดระเบียบข้อมูลต่างๆ ได้อย่างมืออาชีพ เป็นระบบ 
และถูกต้องตามหลักจริยธรรมและถูกกฎหมาย ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ ตลอดจนมีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง  

7. การนําเสนอ (Present) คือ สามารถนําความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ นําเสนอผลการศึกษา
ค้นคว้า วิจัย การสังเคราะห์ข้อมูลเก่าและข้อมูลใหม่ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่และสามารถเผยแพร่
ข้อมูลสารสนเทศน้ันในหลากหลายวิธี  

มหาวิทยาลัยเอกชน หมายถึงสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งในงานวิจัยครั้งน้ีหมายถึงสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามพระราชบัญญัติ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. ๒๕๔๖ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐  ที่ได้รับการอนุมัติ
จัดต้ังในนามมหาวิทยาลัย เท่าน้ัน ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 41 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ มหาวิทยาลัยพายัพ 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล มหาวิทยาลัยคริสเตียน มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยภาคกลาง 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเซีย-แปซิฟิก มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยเนช่ัน มหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร มหาวิทยาลัยหัว
เฉียวเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชธานี มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเซีย มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร์ มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 
มหาวิทยาลัยตาปี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  มหาวิทยาลัยนอร์ท-
เชียงใหม่  มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยอิสลาม
ยะลา  มหาวิทยาลัยปทุมธานี  มหาวิทยาลัยพิษณุโลก  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  มหาวิทยาลัยการ
จัดการและเทคโนโลยีอิสเทิร์น  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  มหาวิทยาลัยชินวัตร  และมหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ แต่ในงานวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัย จะศึกษาจากมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่มีจํานวนมากท่ีสุด 4 ใน 5 อันดับแรกเป็นเกณฑ์ ได้แก่ มหาวิทยาลัยรังสิต มีจํานวน
นักศึกษา 27,636 คน รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีจํานวนนักศึกษา 26,580 คน 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มีจํานวนนักศึกษา 17,198 คน และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มีจํานวน
นักศึกษา 15,486 คน ตามลําดับ รวมท้ังสิ้น 86,900 คน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2559) 
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นักศึกษา หมายถึง ผู้เข้ารับการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน ในระดับปริญญาตรี 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศ หมายถึงข้อความท่ีแสดงถึงข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับ

สมรรถนะ  ทักษะ และ/หรือความสามารถในการค้นหา เข้าถึง วิเคราะห์ สามารถแสวงหา ประเมิน 
และนําสารสนเทศท่ีได้มาไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีจะทําให้ได้ความรู้เชิงวิชาการท่ีว่าด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์เรื่องการ

รู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 
2. สามารถนําผลของการศึกษาในคร้ังน้ีไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
3. มหาวิทยาลัยเอกชนและสถาบันการศึกษาอื่นที่เก่ียวข้องสามารถนําผลของการศึกษาใน

ครั้งน้ีไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

4. มหาวิทยาลัยต้นสังกัดและสถาบันอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้ข้อมูลที่ชัดเจนในเร่ืองการบริหาร
จัดการการรู้สารสนเทศ และนําข้อมูลดังกล่าวไปพัฒนาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนน้ี 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา โดยทํา
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเรียบเรียงรายละเอียดเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา ( Information 

Literacy for Higher Education) 
3. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
1. การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 

การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) คือทักษะที่จําเป็นในการค้นหา เข้าถึง วิเคราะห์ 
สามารถแสวงหา ประเมิน และนําสารสนเทศที่ได้มาไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
(นฤมล รื่นไวย์, 2552; ศรีสุภา นาคธน, ม.ป.ป.; และ American Library Association, 2000)  

ในการน้ี UNESCO (2008) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การรู้สารสนเทศเป็นความสามารถของคน
ที่จะตระหนักถึงข้อมูลที่ต้องการ สามารถค้นหาและประเมินคุณภาพของข้อมูลน้ัน สามารถจัดเก็บ 
และดึงข้อมูลการใช้สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรมจรรยา ตลอดจน
สามารถนําข้อมูลที่ใช้มาประยุกต์ใช้และสื่อสารเพ่ือก่อให้เกิดความรู้ได้ 

ส่วน American Library Association (2000) ให้ความหมายว่า การรู้สารสนเทศ เป็น
ความสามารถของบุคคลที่จะต้องรับรู้ เมื่อมีข้อมูลที่จําเป็น และมีความสามารถในการค้นหา 
ประเมินผล และใช้งานสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยที่ Association of College & Research Libraries: ACRL ได้กําหนดมาตรฐานตัวบ่งช้ี
ประสิทธิภาพและผลลัพธ์ของการรู้สารสนเทศของบุคคลไว้ 5 มาตรฐาน (ศรีสุภา นาคธน, ม.ป.ป.; 
และAmerican Library Association, 2000) ได้แก่ 

1. ความสามารถในการกําหนดสารสนเทศของบุคคล คือความสามารถในการระบุความ
ต้องการ ซึ่งมีสาระที่สําคัญคือ ความสามารถในการระบุความ ต้องการสารสนเทศ  ทั้งด้านเน้ือหาหรือ
หัวข้อการศึกษาวิจัย รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ และปริมาณของสารสนเทศที่ต้องการ ซึ่ง
ปัจจุบันทรัพยากรสารสนเทศมีการจัดเก็บไว้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จึงมีความจําเป็นที่จะต้อง
ทราบวิธีการใช้เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ตรงกับเร่ืองที่ต้องการได้ 

2. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล กล่าวคือความสามารถในการเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม เพ่ือการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ 
สามารถกําหนดกลยุทธ์ในการสืบค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสืบค้นสารสนเทศแบบออนไลน์ 
และรูปแบบอ่ืนๆ ได้ 

3. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และนําสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้กับความรู้เดิมได้  กล่าวคือ ความสามารถในการสรุปสาระสําคัญจากสารสนเทศที่ได้ 
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ประเมินสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศได้ สังเคราะห์ใจความสําคัญเพ่ือสร้างความคิดใหม่ แล้ว
เปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้เดิมที่มีอยู่ เพ่ือหามูลค่าเพ่ิมได้ และสามารถแลกเปลี่ยนกับผู้อ่ืน
เก่ียวกับสารสนเทศที่สืบค้นได้ 

4. ความสามารถในการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
กล่าวคือ  การท่ีนักศึกษาสามารถประยุกต์สารสนเทศในการวางแผน  สามารถปรับปรุ ง
กระบวนการพัฒนาเพ่ือการเรียนรู้ และสามารถสื่อสารข้อมูลสารสนเทศที่ได้มากับผู้อ่ืนได้ 

5. ความสามารถในการเข้าใจบริบททางสังคม กฎหมาย และเศรษฐกิจของสารสนเทศ และ
ใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย คือ ความเข้าใจจริยธรรมการใช้สารสนเทศ การใช้
สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศในบริบททางเศรษฐกิจและสังคม 

 
2. การรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา (Information Literacy for Higher Education) 

สมาคมห้องสมุดวิทยาลัย หอสมุดแห่งชาติ และห้องสมุดอุดมศึกษา ในประเทศอังกฤษ 
(Society of College, National and University Libraries) ให้ความหมายว่าการรู้สารสนเทศของ
บุคคลจะแสดงให้เห็นถึงทักษะในการเก็บรวบรวม การใช้ การจัดการ การสังเคราะห์ และสร้างข้อมูล
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม ซึ่งสมาคมห้องสมุดวิทยาลัย หอสมุดแห่งชาติ และ
ห้องสมุดอุดมศึกษา ในประเทศอังกฤษได้กําหนดเร่ืองการรู้สารสนเทศไว้ในรูปแบบของโมเดลเจ็ดเสา
หลักของการรู้สารสนเทศ: โมเดลหลักของการอุดมศึกษา (The SCONUL Seven Pillars of 
Information Literacy: Core Model for Higher Education) (SCONUL, 2011 และ Bernnard 
and others, 2014) ได้แก่ 

1. การระบุ (Identify) คือ สามารถระบุความต้องการส่วนบุคคลสําหรับข้อมูลสารสนเทศ 
ตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ กล่าวคือบุคคลที่มคีวามเช่ียวชาญในการระบุ จะสามารถที่จะ
กําหนดความต้องการส่วนบุคคลสําหรับข้อมลูสารสนเทศได้ ซึ่งประกอบด้วย 

1.1 ความสามารถในการหาความรู้เพ่ิมเติมในด้านต่างๆ ได้จากการใช้สารสนเทศ 
1.2 ความสามารถในการระบุหัวข้อการค้นหา/คําถาม และกําหนดโดยใช้คําศัพท์ง่ายๆ 
1.3 ความสามารถในการใช้สารสนเทศค้นหาความรู้ได้อย่างง่ายดาย ตระหนักถึงความ

จําเป็นสําหรับข้อมูลและกําหนดขีดจํากัดของข้อมูลที่จําเป็นได้ 
1.4 ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพ่ือเข้าถึงแหล่งข้อมูลและค้นหาเน้ือหาต่างๆ 

ได้อย่างถูกวิธี 
1.5 ความสามารถในการใช้สารสนเทศเป็นตัวช่วยในการหาข้อมูล 
1.6 ความสามารถในการพ่ึงตัวเองในการใช้สารสนเทศเพ่ือค้นหาข้อมูลอย่างมีความ

รับผิดชอบ 
1.7 ความสามารถในการจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือดําเนินการค้นหา 

2. การกําหนดขอบเขต (Scope) คือ สามารถกําหนดขอบเขตที่ต้องการของข้อมูล สามารถ
ค้นหาช่องว่างทางสารสนเทศ สามารถที่จะประเมินความรู้ในปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วย 

2.1 ความสามารถในการเรียนรู้ในสิ่งที่ไม่เคยรู้มาก่อนได้จากการใช้สารสนเทศ 
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2.2 ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพ่ือคัดสรรข้อมูลต่างๆ ให้ตรงตามความ
ต้องการ 

2.3 ความสามารถในการใช้แอพพลิเคช่ันค้นหาข้อมูล 
2.4 ความสามารถในการใช้แอพพลิเคช่ันให้เหมาะกับงาน 
2.5 ความสามารถในการใช้ไฟล์ข้อมูลให้เหมาะกับงาน 
2.6 ความสามารถในการใช้ไฟล์ข้อมูลให้เหมาะกับการนําเสนอข้อมูล 
2.7 ความสามารถในการใช้สารสนเทศรุ่นใหม่ๆ 
2.8 ความสามารถในการใช้แอพพลิเคช่ันใหม่ๆ  

3. การวางแผน (Plan) คือ สามารถกําหนดกลยุทธ์ในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ กําหนด
วิธีการเข้าถึงข้อมูล สร้างยุทธวิธีในการค้นหา และสามารถระบุแหล่งของสารสนเทศทีแ่ตกต่างกันได้ 
ซึ่งประกอบด้วย 

3.1 ความสามารถในการเลือกใช้ภาษาได้ถูกต้องและเหมาะสมเวลาที่ต้องค้นหาข้อมูล
ในหัวข้อต่างๆ 

3.2 ความสามารถในการเรื่องของการใช้คําค้นและคําศัพท์เฉพาะเพ่ือวางกรอบของ
การค้นหาข้อมูล 

3.3  ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิด 
3.4 ความสามารถในการหาข้อมูลสารสนเทศได้ตรงตามความต้องการและสามารถใช้

ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศได้ 
3.5 ความสามารถในการใช้คําและความรู้เพ่ือค้นหาข้อมูลและสิ่งต่างๆ ในสารสนเทศ 
3.6 ความสามารถในการใช้เทคนคิและวิธีการต่างๆ เพ่ือหาข้อมูลในสารสนเทศ 
3.7 ความสามารถในการสอนให้ผูอ่ื้นสามารถใช้สารสนเทศได้ 

4. การรวบรวม (Gather) คือ สามารถค้นหาและเข้าถึง ตลอดจนการรวบรวมข้อมูลที่
ต้องการได้ โดยเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีจะสามารถนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ ซึ่งประกอบด้วย 

4.1 ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือทางสนเทศได้อย่างหลากหลาย 
4.2 ความสามารถในการค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ทั้งที่เป็นแบบดิจิตอล

และจากเอกสาร 
4.3 ความสามารถในการค้นหาข้อมูลจากดิจิตอลและดาวน์โหลดข้อมูลสารสนเทศได้ 
4.4 ความสามารถในการใช้เทคนคิที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่ๆ 
4.5 ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลใหม่ๆ ได้จากการใช้สารสนเทศ 
4.6 ความสามารถในการเช่ือมต่อกับคนในสังคมจากการใช้สารสนเทศ 
4.7 ความสามารถในการใช้สารสนเทศทําให้รู้ได้ข้อมูลใดนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
4.8 ความสามารถในการหาข้อมูลได้จากแหล่งต่างๆ ทั้งจากออนไลน์ เอกสารจาก

ห้องสมุด และจากผู้รู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
5. การประเมิน (Evaluate) คือ สามารถตรวจสอบกระบวนการการศึกษาค้นคว้า วิจัย และ

เปรียบเทียบ การประเมินข้อมูลสารสนเทศโดยเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลทีแ่ตกต่างกัน ซึ่ง
ประกอบด้วย 
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5.1 ความสามารถในการใช้แหล่งข้อมูลออนไลน์ที่มีอยู่หลากหลายเพ่ือหาข้อมูลในการ
ทํางานหรือวิจัยที่ต้องการ 

5.2 ความสามารถในการเลือกใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการทํางาน
หรือวิจัยที่ต้องการ 

5.3 ความสามารถในการประเมินได้ว่าแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศกึษาวิจัยมีคุณภาพ มี
ช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือ มีความเที่ยงตรง 

5.4 ความสามารถในการยืนยันได้ว่าแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัยไม่มีอคติและ
ความเกี่ยวข้องกับข้อมูลอย่างไม่ถูกลักษณะ 

5.5 ความสามารถในการยืนยันได้ว่าข้อมูลที่รวบรวมมาใช้ในการศึกษาวิจัยมีความ
น่าเช่ือถือ 

5.6 ความสามารถในการเข้าใจและเข้าถึงวิธีการอ้างอิงข้อมูลที่นํามาใช้ 
5.7 ความสามารถในการโยงข้อมูลกลับไปกลับมากับแหล่งข้อมูลที่กําลังศึกษาวิจัย 
5.8 ความสามารถในการเข้าใจว่าข้อมูลใดและแหล่งข้อมูลใดเหมาะสมที่จะนําไปใช้ให้

เกิดประโยชน์กับงานศึกษาวิจัย 
5.9 ความสามารถในการใช้กระบวนการสารสนเทศทําวิจัยให้เสร็จสมบูรณ์ 

6. การจัดการ (Manage) คือ สามารถจัดระเบียบข้อมูลต่างๆ ได้อย่างมืออาชีพ เป็นระบบ 
และถูกต้องตามหลักจริยธรรมและถูกกฎหมาย ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ ตลอดจนมีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 
ซึ่งประกอบด้วย 

6.1 ความสามารถในการใช้โปรแกรมทํางานเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6.2 ความสามารถในการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง 
6.3 ความสามารถในการจัดทําบรรณานุกรมโดยใช้สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง 
6.4 ความสามารถในการตระหนักว่าการลอกเลียนงานผู้อ่ืนเป็นการกระทําที่ผดิจรรยา 
6.5 ความสามารถในการตระหนักว่าการลอกเลียนข้อมูลสารสนเทศเป็นการละเมิด

ลิขสิทธ์ิ 
6.6 ความสามารถในการตระหนักว่าการลอกเลียนข้อมูลสารสนเทศเป็นการกระทําที่

ผิดกฎหมาย 
6.7 ความสามารถในการตระหนักว่าการลอกเลียนข้อมูลสารสนเทศอาจถูกฟ้องร้องถึง

ช้ันศาลและโทษมีโทษสูงสุดถงึจําคุกได้ 
7. การนําเสนอ (Present) คือ สามารถนําความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ นําเสนอผลการศึกษา

ค้นคว้า วิจัย การสังเคราะห์ข้อมูลเก่าและข้อมูลใหม่ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหมแ่ละสามารถเผยแพร่
ข้อมูลสารสนเทศนั้นในหลากหลายวิธี ซึ่งประกอบด้วย 

7.1 ความสามารถในการนําข้อมูลที่ได้จากสารสนเทศมาสรุปเป็นประเด็นต่างๆ เพ่ือ
จะนําเสนอได้ 

7.2 ความสามารถในการนําเสนอข้อมูลที่ได้จากสารสนเทศมาเขียนรายงานและ
นําเสนอได้ 

7.3 ความสามารถในการนําเอาความรู้ที่ได้จากสารสนเทศมาผนวกกับความรู้เดิม 
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7.4 ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.5 ความสามารถในการสังเคราะห์และจัดลําดับความสําคัญของข้อมูล 
7.6 ความสามารถในการนําเสนอข้อมูลที่ได้จากสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งการรู้สารสนเทศของบุคคลในระดับอุดมศึกษาดังกล่าวข้างต้นสามารถแสดงให้เห็นเป็น
ภาพ  ดังภาพประกอบที่ 1  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 2: แผนภาพการรู้สารสนเทศ: การรู้สารสนเทศของบุคคลในระดับอุดมศึกษา 
ที่มา: SCONUL. (2011). The SCONUL seven pillars of information literacy: Core model 
for higher education. United of Kingdom: SCONUL Working Group on Information 
Literacy. 
 
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ในปัจจุบัน หน่วยงานต่างๆ ได้กําหนดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่ึงสมรรถนะ
หลักของพนักงาน โดยโมเดลหลักทั้ง 7 องค์ประกอบข้างต้น จะเป็นปัจจัยที่จะนําไปสู่การพัฒนาเพ่ือ
สร้างหลักสูตรการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังจะเห็นได้จากการวิจัยที่เก่ียวข้องกับการรู้สารสนเทศของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ อาทิ 
การศึกษาสภาพของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน ปตท. 
จํากัด พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน ปตท. จํากัด 
ประกอบด้วยด้านความรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่านํ้าหนักสูงที่สุด รองลงมาคือ
ด้านความสามารถพ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความเช่ียวชาญในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการเห็นคุณค่าในเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ตามลําดับ (นิธิกรณ์ อินทรสด และมณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ, 
2557) การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการทําวิจัยของนักวิจัยใน บริษัท 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จํากัด พบว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการทําวิจัยของนักวิจัยใน 
บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จํากัด ประกอบด้วย 9 กิจกรรม ได้แก่ การเริ่มต้น การสํารวจเลือกดู การ
เช่ือมโยงร้อยเรียง การตรวจตรา การรวบรวม การแยกแยะ การดึงสารสนเทศออกมา การตรวจสอบ 
และการจบ ส่วนอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า อุปสรรคต่างๆ ที่นักวิจัยในบริษัท 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จํากัด ประสบในการทําวิจัย ได้แก่ ทักษะทางภาษาต่างประเทศที่ไม่เพียงพอ การ
จํากัดสิทธ์ิในการเข้าถึงสารสนเทศ การค้นหาสารสนเทศที่ต้องการไม่พบ และไม่สามารถเข้าถึง
สารสนเทศฉบับเต็มได้ (กุลวรางขค์ ฤทธิเดช, เทอดศักด์ิ ไม้เท้าทอง และพวา พันธ์ุเมฆา, 2557)  

ในขณะที่การศึกษาเรื่องการใช้สารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงฆ์ 
กรุงเทพมหานคร ในด้านผู้ใช้สารสนเทศ พบว่าบุคลากรสาธารณสุขมีปัญหา อุปสรรคในการใช้
สารสนเทศในเรื่องของปัญหาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ รองลงมาคือการขาดทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่าสารสนเทศไม่ตรงตามความต้องการ รองลงมาคือ
ปริมาณสารสนเทศไม่เพียงพอ ด้านการบริการ พบว่าปัญหาระยะเวลาการยืม – คืน สารสนเทศ 
รองลงมาคือปัญหาการแนะนําการใช้สารสนเทศ ด้านบุคลากร พบว่าปัญหาจํานวนบุคลากรท่ี
ให้บริการ รองลงมาคือความรู้ความสามารถของบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสารสนเทศ พบว่าความ
ขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์ รองลงมาคือปัญหาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นปัญหาและ
อุปสรรคที่สําคัญในการใช้สารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุข (สุภาพรรณ มีมา, 2555) 

ส่วนการวิจัยเร่ืองการรู้สารสนเทศด้านการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตําบลของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดนครนายก พบว่าการรู้สารสนเทศด้านการบริหารงานองค์การของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดนครนายก อยู่ในระดับมากใน 2 ด้าน คือ 1) ด้าน
ความสําคัญและประโยชน์ของสารสนเทศและ 2) ด้านการใช้และการเผยแพร่สารสนเทศ ในขณะท่ี
การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศน้ันอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัด
นครนายกมีปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงสารสนเทศด้านการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตําบล 
จังหวัดนครนายกในระดับปานกลาง โดยพบว่าการไม่มีแหล่งสารสนเทศที่รวบรวมข้อมูลในเรื่องการ
บริหารงานองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดนครนายก ไว้อย่างครบถ้วนเป็นประเด็นที่สําคัญที่สุด 
รองลงมา คือ ข้อมูลด้านการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดนครนายกที่ได้รับน้ันมีไม่
เพียงพอกับความต้องการและทรัพยากรสารสนเทศและไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 
(นํ้าเงิน เฉลียวพจน์, 2555) 

ในทิศทางเดียวกันการศึกษาเร่ืองการรู้สารสนเทศด้านการบริหารองค์การบริหารส่วนตําบล
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดปทุมธานี พบว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบล 
จังหวัดปทุมธานีมีความรู้ด้านสารสนสนเทศด้านการบริหารองค์การบริหารส่วนตําบลอยู่ในระดับมาก 
ในด้านของความสําคัญและการใช้ประโยชน์ของสารสนเทศ รองลงมาคือ การใช้และการเผยแพร่
สารสนเทศ ส่วนการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศเป็นประเด็นที่บุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัด
ปทุมธานี (มาลีรัชต์ ฉานสูงเนิน, 2558) 
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นอกจากน้ันสถาบันการศึกษาต่างๆ ทั่วโลกยังได้กําหนดการรู้สารสนเทศว่าเป็นสิ่งที่จําเป็น 
สําคัญ และบ่งบอกถึงคุณภาพของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยน้ันๆ โดยพบว่า มหาวิทยาลัยบางแห่งจะมี
การทดสอบทักษะและวัดคุณสมบัติการรู้สารสนเทศของนักศึกษาก่อนจบการศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ตระหนักในบทบาทในการสร้างคนที่มีความรู้สารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของสังคมและตลาดแรงงาน ทั้งน้ีองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดของความสามารถในการรู้
สารสนเทศ คือความรู้ ความสามารถ และทัศนคติที่มีต่อการค้นหาข้อมูล ความสามารถในการระบุ
ลักษณะของข้อมูลที่จําเป็น และขอบเขตของความสามารถในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการน้ัน ตลอดจน
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลจากนักวิจารณ์ และแหล่งที่มา ความสามารถในการบูรณาการ
ความรู้ใหม่เข้ากับความรู้ในปัจจุบัน ความสามารถในการใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เข้าใจ
เศรษฐกิจ กฎหมายด้านสังคมและจริยธรรมของการใช้ข้อมูล ซึ่งการรู้สารสนเทศเป็นสิ่งสําคัญต่อทุก
หลักสูตรการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในการที่จะพัฒนาความสามารถของการรู้สารสนเทศสําหรับ
นักศึกษาที่มีความสําคัญมากต่อกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Balkevicius & Svediene 2014; 
และ Tuamsuk, 2013) 

อาทิ ในประเทศจีน การเปรียบเทียบกับมาตรฐานการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษานั้น 
พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยปักก่ิงมีทักษะการรู้สารสนเทศเป็นคุณลักษณะที่โดดเด่น มีมาตรฐานของ
สมรรถนะการรู้สารสนเทศในเร่ืองของจิตสํานึกและศีลธรรมของข้อมูล นอกเหนือจากความสามารถ
ในการรวบรวมข้อมูล แต่หลายครั้งในระบบการศึกษา นักศึกษาจะที่มุ่งเน้นการสอบเป็นสําคัญ การ
ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาจึงมักจะมีการขาดจิตสํานึกของการใช้ข้อมูลด้วย ทั้งน้ี
ทรัพยากรสารสนเทศคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจะเป็นของหายากในพ้ืนที่ยากจน (Xiaomu, Ping, 
Mengli & Weichum, 2008). 

ส่วนการศึกษาเรื่องการรู้สารสนเทศของบุคคลองค์กรภาครัฐในระดับอาชีวศึกษาและ
ระดับชาติ ในกลุ่มประเทศและหมู่เกาะต่างๆ ในเขตทะเลแคริเบียน (John, 2005) พบว่าการรู้
สารสนเทศน้ันสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเข้าสังคม ช่วยเหลือในการทํางาน ความบันเทิง 
การศึกษา การปกครอง ตลอดจนการดํารงชีวิต ทั้งในรูปแบบการใช้เพ่ือส่วนตัว เพ่ือองค์กรในทุกภาค
ส่วน จนถึงระดับประเทศ  ทั้งน้ีบรรณารักษ์คือผู้ที่มีบทบาทสําคัญเป็นอย่างมากในเร่ืองการรู้
สารสนเทศของบุคคล  

ซึ่งในประเทศอินเดีย (Gedam & Agashe, 2009) รัฐบาลของประเทศอินเดียและ
สถาบันการศึกษาในประเทศต่างให้ความสําคัญกับดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา
โปรแกรมท่ีจะทําให้ผู้คนมีความรู้ด้านสารสนเทศมากขึ้น โดยรัฐบาลได้ริเริ่มและสร้างศูนย์ชุมชนเพ่ือ
เปิดให้บริการด้านสารสนเทศ และเสริมสร้างความตระหนักการรู้สารสนเทศให้กับประชาชน ให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่ายดาย  มีประสิทธิภาพ และประหยัดค่าใช้จ่าย อีกทั้งการ
สร้างโปรแกรมการรู้สารสนเทศท้ังในระดับโรงเรียน ในสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนในการทํางาน
สําหรับมืออาชีพ เพ่ือเปลี่ยนประเทศเข้าสู่สังคมความรู้ที่สมบูรณ์แบบ 

สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในแอฟริกาตะวันออก (Hepworth, 2012) พบว่ายังมีข้อจํากัดเรื่อง
การรู้สารสนเทศ ตลอดจนการขาดทรัพยากรทางด้านสารสนเทศ และการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเป็นไป
ด้วยความล่าช้าต่อการเช่ือมต่อแต่ละครั้ง ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีเป็นความท้าทายในการดําเนินการและการ
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สรรหาวิธีการใหม่ๆ ของการเรียนการสอนและการเรียนรู้เป็นอย่างมาก ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า
นักวิชาการจะได้รับประโยชน์จากการฝึกอบรมท่ีจะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการรู้สารสนเทศ 
ทําให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ อาจส่งผลต่อกระบวนการการปรับปรุงความสามารถในการทํา
วิจัยอีกด้วย ทั้งน้ีการรู้สารสนเทศจะสามารถพัฒนาได้โดยการแก้ปัญหาการขาดแคลนการเข้าถึง
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การขจัดอุปสรรคการใช้งานสารสนเทศ ตลอดจนการฝึกอบรมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนประเทศไนจีเรีย การใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ (E - resources) ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐบาลกลางในไนจีเรีย มีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งใน
การทําวิจัย โดยทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์น้ันจะอํานวยความสะดวกในการแสวงหาความรู้ความ
เช่ียวชาญได้ตรงตามสาขาวิชาทั้งในขณะเรียนและหลังจากจบการศึกษา โดยใช้ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ที่อํานวยความสะดวกให้ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัย แต่จากการศึกษาพบว่านักศึกษา
มีทักษะการรู้สารสนเทศที่ไม่เพียงพอ ทําให้ไม่สามารถใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้อย่างเต็มที่
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือการทําวิจัยและงานวิชาการอ่ืนๆ ดังน้ันจึงควรมีการพัฒนาการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาโทของไนจีเรียโดยผสมผสานเรื่องการรู้สารสนเทศเข้าไปในหลักสูตร 
เพ่ือให้นักศึกษาในระดับปริญญาโทมีความเข้าใจและให้ความสําคัญกับการรู้สารสนเทศเพ่ือการใช้
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งควรมีการวัดระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใหม่ เพ่ือให้นักศึกษา
ได้ใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์สําหรับงานวิชาการอย่างเต็มประสิทธิภาพ (Abubakar, D. และ 
Adetimirin, A., 2015) 

ในประเทศนิวซีแลนด์ การศึกษาเร่ืองอุปสรรคในการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา พบว่า
ทักษะการรู้สารสนเทศข้อมูลขั้นสูงเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับอาจารย์ และนักศึกษาทั้งในระดับอุดมศึกษา 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต อุปสรรคของการพัฒนาทักษะเหล่าน้ี อาจจะเกิดจากทัศนคติ หรือการ
เข้าถึง โอกาส ปัญหาและอุปสรรคที่จํากัด ตลอดจนการรับรู้ความสามารถของตนเอง และความ
เช่ือมั่น ซึ่งทัศนคติจะเปลี่ยนไปเมื่อบริบทการเรียนรู้เปลี่ยนแปลงไป ทั้งน้ี อุปสรรคการรู้สารสนเทศ
อาจเกิดจากการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมือใหม่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเลือกใช้
คําศัพท์ในการค้นหาข้อมูล และเครื่องมือในการเข้าถึงสารสนเทศ ซึ่งอุปสรรคการรู้สารสนเทศเป็นสิ่ง
ที่ ต้องดําเนินการแก้ไขในระดับองค์กรหรือแม้แต่ในระดับภาครัฐ โดยภาพรวมการพัฒนา
ความสามารถในการรู้สารสนเทศสําหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต จะต้องการการสนับสนุนที่เหมาะสม
จากภาครัฐที่จะพัฒนาการรู้สารสนเทศให้ทันกับความหลากหลายของสภาพแวดล้อมดิจิทัลในโลก
ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป (Jeffrey, Hegarty, Kelly, Penman, Coburn and McDonald, 2011) 

ในด้านมาตรฐานการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษาในมุมมองของนานาชาติ (Snavely, 
2001) พบว่าความพยายามที่จะสร้างสังคมของการรู้สารสนเทศของโลก โดยการพัฒนาให้เป็น
มาตรฐานการรู้สารสนเทศน้ัน จะต้องเริ่มจากนักเรียนในระดับโรงเรียน และนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งการรู้สารสนเทศไม่ได้พบเพียงปัญหาจากการใช้ห้องสมุดเท่าน้ัน แต่เป็นปัญหาท่ี
เกิดขึ้นสําหรับทุกการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและสังคม ทั้งน้ีในระดับของสถาบันการศึกษา 
บรรณารักษ์ และผู้ดูแลระบบสารสนเทศจะสามารถกระตุ้นให้เกิดการรวมตัวของแนวคิดการรู้
สารสนเทศและมาตรฐานได้ โดยกําหนดให้เป็นวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันการศึกษาที่มีขั้นตอน
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การวางแผน ซึ่งอาจรวมถึงการปฏิบัติภารกิจของสถาบัน วิสัยทัศน์ และเป้าหมายของสถาบัน โดย
กําหนดให้การรู้สารสนเทศเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็นสําหรับบรรณารักษ์ที่จะช่วยให้เกิดการเช่ือมโยง
การรู้สารสนเทศไปยังนักศึกษาและคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย ทั้งน้ีการลงทุนสําหรับห้องสมุด วัสดุ 
และการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้สมาชิกในชุมชน นักศึกษา และคณาจารย์ใน
มหาวิทยาลัย สามารถเข้าถึงสารสนเทศเพื่อที่จะตอบคําถาม แก้ปัญหา เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และหาความ
บันเทิง โดยให้สถาบันการศึกษาเป็นแกนนําในการส่งเสริม พัฒนาชุมชน และสร้างสังคมของการรู้
สารสนเทศให้แพรห่ลายมากย่ิงข้ึน (Stanger, 2009) 

สําหรับประเทศไทย ความต้องการในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยช้ันนําใน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การจัดการระบบ
ข้อมูลสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยถือเป็นงานหลักงานหนึ่งที่จําเป็นต้องพัฒนา เพ่ือให้บริการด้าน
ข้อมูล ฝึกอบรมให้ผู้บริหาร และบุคลากรในแต่ละหน่วยงานใช้เครื่องมือต่างๆ ตลอดจนการวิเคราะห์
ข้อมูลต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการรายงานผลการดําเนินงาน ตอบสนองงานประกันคุณภาพ
การศึกษา หรือเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารในระดับต่างๆ ได้ (ฝ่ายเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยรังสิต, 
2558) 

ทั้งน้ีการศึกษาเรื่องการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศสําหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ในประเทศไทย พบว่าครูกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 มี
ความเห็นว่าอยู่ในระดับปานกลางว่าการรู้สารสนเทศจะช่วยให้นักเรียนเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต การรู้
สารสนเทศช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเองได้ดี และนักเรียนจําเป็นต้องมีทักษะการรู้สารสนเทศ 
ตามลําดับ ส่วนทักษะการรู้สารสนเทศที่นักเรียนควรจะต้องมีน้ันครูส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีในระดับปาน
กลาง ได้แก่ การสังเคราะห์สารสนเทศท่ีค้นได้จากแหล่งต่างๆ และการนําเสนอสารสนเทศ การ
กําหนดแหล่งสารสนเทศที่ต้องการและการเลือกแหล่งสารสนเทศต่างๆ การประเมินผลลัพธ์และ
ประเมินกระบวนการที่จัดทําขึ้นจากการศึกษาค้นคว้า การค้นหาสารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศ
ที่ต้องการ และการนําสารสนเทศไปใช้และการดึงสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการมาใช้ ตามลําดับ 
(ไอลดา อรุณศรี, สมาน ลอยฟ้า และชลภัสส์ วงษ์ประเสริฐ, 2557) 

ทั้งน้ีการศึกษาเรื่องโครงสร้างการรู้สารสนเทศของนักเรียนระดับประถมศึกษาในประเทศไทย 
(ปาริชาต เสารยะวิเศษ, สมาน ลอยฟ้า และดุษฎี อายุวัฒน์, 2553) พบว่าโครงสร้างการรู้สารสนเทศ
ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในประเทศไทย ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ด้านการ
เข้าถึงสารสนเทศ 2) ด้านการประเมินสารสนเทศ และ 3) ด้านการนําสารสนเทศไปใช้ 

ในขณะที่การศึกษาเร่ืองบทบาทในการสอนการรู้สารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่าบรรณารักษ์มีบทบาทในการสอนการรู้สารสนเทศ ในเรื่องของ
ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการใช้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าใจในประเด็นทาง
เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศได้ รวมทั้งการเข้าถึงและใช้สารสนเทศอย่าง
มีจริยธรรมและชอบด้วยกฎหมาย สามารถกําหนดลักษณะของสารสนเทศและขอบเขตของ
สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างชัดเจน และบรรณารักษ์ควรที่จะมีบทบาทในการสอนเร่ืองความสามารถ
ประเมินสารสนเทศท่ีเลือกแล้วให้เข้ากับฐานความรู้และค่านิยมของตนเองได้ รวมไปถึงความสามารถ
ในการใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้ังไว้ (สุมาลี วาทีหวาน, 2556) 
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ส่วนการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษาน้ันมีผลการศึกษาที่น่าสนใจ
มากมาย อาทิ การศึกษาเร่ืองระดับความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่พบว่า ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
มาตรฐาน พบว่าความสามารถอยู่ในระดับมาก 5 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 มาตรฐาน
ความสามารถตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานความสามารถในการ
ประเมินผลสารสนเทศ มาตรฐานที่ 5 ความสามารถในการประยุกต์ใช้สารสนเทศเดิมที่มีอยู่เข้ากับ
สารสนเทศ มาตรฐานที่ 6 ความสามารถในการ ใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจและยอมรับในประเด็น
ทางวัฒนธรรม จริยธรรม เศรษฐกิจ และกฎหมาย และมาตรฐานที่ 4 ความสามารถในการจัดการ
สารสนเทศ ตามลําดับ ส่วนมาตรฐานที่ 2 ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศน้ันมีความสามารถ
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งจากการเปรียบเทียบความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนักศึกษาทุกช้ัน
ปี พบว่า นักศึกษาช้ันปีที่แตกต่างกันมีระดับความสามารถด้านการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ ปัญหาเก่ียวกับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า โดยทั่วไปมีปัญหาเกิดขึ้นน้อย มีปัญหามากเพียงประเด็นเดียว
คือประเด็นปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการมีจํานวนไม่เพียงพอกับความต้องการผลการวิจัย
จําแนกตามรายมาตรฐาน พบว่า ความสามารถด้านการรู้ สารสนเทศของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก
จํานวน 5 มาตรฐาน โดยลําดับแรก ได้แก่ มาตรฐานความสามารถตระหนักถึงความต้องการ
สารสนเทศ รองลงมา ได้แก่ มาตรฐานความสามารถในการประเมินผลสารสนเทศ มาตรฐาน
ความสามารถในการประยุกต์ใช้สารสนเทศเดิมที่มีอยู่เข้ากับสารสนเทศใหม่ มาตรฐานความสามารถ
ในการใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจ และ มาตรฐานความสามารถในการจัดการสารสนเทศ ส่วน
ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนักศึกษาที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ มาตรฐานความสามารถ
ในการค้นหาสารสนเทศ โดนในรายมาตรฐาน พบว่านักศึกษามีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก 2 
มาตรฐาน คือความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ และความสามารถในการจัดการสารสนเทศที่
รวบรวมและผลิตขึ้นได้ ทั้งน้ีความสามารถในระดับปานกลางมี 4 อันดับ คือ ความสามารถประยุกต์ใช้
สารสนเทศเดิมที่มีอยู่เข้ากับสารสนเทศใหม่ เพ่ือสร้างแนวความคิดใหม่หรือสร้างความเข้าใจใหม่ได้ 
ความสามารถตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ ความสามารถใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจและ
ยอมรับในประเด็นทางวัฒนธรรมจริยธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม (ปิยนุช สุขจิต, 2553) 

ส่วนการศึกษาความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการศึกษา
ต่อในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ พบว่าความต้องการสารสนเทศด้านการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทในด้านเน้ือหาของ
สารสนเทศน้ันนักศึกษามีความต้องการสารสนเทศด้านการมีงานทํามากที่สุด ส่วนในด้านรูปแบบของ
สารสนเทศ นักศึกษามีความต้องการสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ์มากที่สุด และด้านแหล่ง
สารสนเทศนักศึกษามีความต้องการสารสนเทศแหล่งสารสนเทศที่ผ่านช่องทางเทคโนโลยีและการ
สื่อสารมากที่สุด ซี่งการแสวงหาสารสนเทศด้านการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท พบว่าด้านเนื้อหา
ของสารสนเทศนั้น นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศด้านหลักสูตรมากที่สุด ส่วนในด้านรูปแบบของ
สารสนเทศ นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ์มากที่สุด ด้านแหล่งสารสนเทศ
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นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่ผ่านช่องทางเทคโนโลยี และการสื่อสารมาก
ที่สุด ทั้งน้ีความต้องการสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และนักศึกษา
มีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากแหล่งสารสนเทศมากที่สุด (ปริยญาดา ปานทอง และฤทัยชนนี สิทธิ
ชัย, 2558) 

ส่วนการศึกษาเรื่องการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(ปภาดา เจียวก๊ก, สุพัฒน์ ส่องแสงจันทร์ และอารีย์ ช่ืนวัฒนา, 2550) และการศึกษาเรื่องการรู้
สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา (สุพิศ บายคาย
คม และขวัญชฎิล พิศาลพงศ์, 2552) ผลการศึกษาพบข้อมูลที่มีความคล้ายคลึงกัน คือนิสิตส่วนใหญ่มี
การรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่มีความสามารถในการใช้สารสนเทศอยู่ในระดับสูง 
ทั้งน้ีการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า
พฤติกรรมการค้นคว้าเพ่ือทํางานที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาต่างๆ และพฤติกรรมการค้นคว้าใน
ชีวิตประจําวันของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่าในมาตรฐานที่ 1 ผู้เรียน
สามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างชัดเจน มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียน
สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ รวมท้ังสามารถบูรณาการ
สารสนเทศที่เลือกแล้วให้เข้ากับฐานความรู้และค่านิยมของตนเองได้ มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนในฐานะที่
เป็นบุคคลหรือเป็นสมาชิกของกลุ่มต่างๆ สามารถใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุ
จุดมุ่งหมายที่ต้ังไว้ และมาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนสามารถเข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และ
สังคมที่เก่ียวกับการใช้สารสนเทศได้ รวมท้ังเข้าถึงและใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและชอบด้วย
กฎหมาย (นุชรี ตรีโรจน์วงศ์, อารีย์ ช่ืนวัฒนา, อรทัย วารีสะอาด และวรัญญา นุไกร, 2556) ในขณะ
ที่การศึกษาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (สายฝน 
บูชา, รุ่งฤดี อภิวัฒนศร, พนมเทียน บุญส่งเสริมสุข และพรทิพย์ สว่างเนตร, 2551) และการศึกษา
การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (อังคณา 
แวซอเหาะ และสุธาทิพย์ เกียรติวานิช, 2553) มีผลการวิจัยออกมาสอดคล้องกันโดยพบว่าทักษะการ
รู้สารสนเทศของนักศึกษาในด้านการกําหนดคําค้น การเข้าถึง การใช้จริยธรรม และการประเมิน
สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง แต่ด้านการประเมินสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ในขณะที่การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
มหา วิทยาลั ย เ กษตรศาสตร์  วิ ทยา เ ขต กํ าแพงแสน  พบ ว่ า  นิ สิ ต ระ ดับ บัณ ฑิตศึ กษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสนมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยรวมเพ่ือการ
ทําวิทยานิพนธ์ในระดับมาก เพ่ือกิจกรรมการศึกษาอ่ืนในระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมในการ
แสวงหาสารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง แต่มีพฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศโดยรวมเพ่ือการ
ทําวิทยานิพนธ์ เพ่ือโครงงานวิจัย/ปัญหาพิเศษ และเพ่ือทํารายงานในระดับมาก (จงกล พุทธิชัยกุล, 
2555) ซึ่งผลการวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาการใช้สารสนเทศของนิสิตคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษามีการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศและใช้แหล่งสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง (เกวลิน จริยารัตนกูล, อรทัย วารี
สะอาด และนุชรี ตรีโลจน์วงศ์, 2557) ในทิศทางเดียวกันการศึกษาเร่ืองแนวทางการสอนการรู้
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สารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 ภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีทักษะการรู้สารสนเทศโดยรวมและทุกมาตรฐาน อันได้แก่ 1) กําหนด
ชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการได้ 2) เข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 3) ประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยง
สารสนเทศได้รับคัดเลือกไว้แล้วกับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้ 4) ใช้สารสนเทศในการ
แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) เข้าใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นของสังคม 
เก่ียวกับการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักกฎหมายและ
จริยธรรม อยู่ในระดับปานกลาง (ประอรนุช โปร่งมณีกุล, 2555) ซึ่งยังสอดคล้องกับการศึกษาการรู้
สารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพ 
พบว่าระดับการรู้สารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้าน
ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะอยู่ในระดับ
ตํ่า (ชูชีพ มามาก, แววตา เตชาวรรณ และอารีย์ ช่ืนวัฒนา, 2553) 

ในทิศทางเดียวกันการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่า
นักศึกษามีระดับสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศโดยรวมทุกด้านในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามีสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศในด้านความสามารถใน
การเข้าถึงสารสนเทศ ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการใช้สารสนเทศ
ในระดับปานกลางทุกด้านเช่นกัน (จิตชิน จิตจิสุขพงษ์, 2555) ทั้งน้ีการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ทักษะ
การรู้สารสนเทศของนักศึกษาช้ันปีที่ 4 ในมหาวิทยาลัย พบว่านักศึกษาช้ันปีที่ 4 ในมหาวิทยาลัยจะมี
ทักษะในด้านการประเมินข้อมูลสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาคือ การรวบรวม การจัดการ การเข้าถึง 
การสื่อสาร และการสร้างสรรค์ ตามลําดับ (Phuapan, P., Viriyavejakul, C. and Pimdee, P., 
2016) ในทิศทางเดียวกันการศึกษาเรื่องการรู้สารสนเทศของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่านักศึกษามีทักษะการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
วิเคราะห์การรู้สารสนเทศโดยจําแนกตามทักษะ พบว่าทักษะที่ 3 ทักษะการสืบค้นสารสนเทศจาก
แหล่งทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ และทักษะที่ 4 การประเมินสารสนเทศ อยู่ในระดับดี 
ในขณะที่ทักษะที่ 1 ทักษะด้านการกําหนดความต้องการสารสนเทศของตนเอง ทักษะที่ 2 ทักษะการ
เลือกแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ และทักษะที่ 5 ทักษะการวิเคราะห์และสังเคราะห์
สารสนเทศได้ อยู่ในระดับปานกลาง (บุหลัน กุลวิจิตร, 2555) สอดคล้องกันกับการศึกษาการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
(มุจลินทร์ ผลกล้า, วสันต์ อติศัพท์ และชุ่มจิตต์ แซ่ฉั่น, 2551) ที่พบว่าการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี ตามมาตรฐานการรู้
สารสนเทศ ทั้ง 5 มาตรฐานน้ันนักศึกษามีการรู้สารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า มาตรฐานที่ 1 ด้านการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศอยู่ในระดับสูงเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ มาตรฐานที่ 5 ด้านกฎหมายสารสนเทศ ส่วนมาตรฐานที่ 3 ด้านการประเมิน
สารสนเทศอยู่ในระดับตํ่าสุด 
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แต่ในทิศทางกลับกันการศึกษาเรื่องการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (สุพิศ ศิริรัตน์, ชุติมา สัจจานันท์ และพวา พันธ์ุเมฆา, 2555) 
กลับพบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีระดับการรู้
สารสนเทศในระดับตํ่า เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามีการรู้สารสนเทศระดับปานกลาง
เพียงด้านเดียว คือ ด้านการกําหนดชนิด และขอบเขตสารสนเทศ ซึ่งผลกาวิจัยน้ีสอดคล้องกับ
การศึกษาเรื่องการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรังสิต (ชุลีกร นวลสมศรี 
และสุทธิศักด์ิ จันทวงษ์โส , 2558) ที่พบว่าการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรังสิต ในภาพรวม พบว่านักศึกษามีการรู้สารสนเทศในระดับตํ่า โดยเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าด้านที่นักศึกษามีความสามารถสูงสุดคือสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รองลงมาคือด้านสามารถใช้ และเข้าถึงสารสนเทศอย่างถูกกฎหมาย
และมีจริยธรรม และสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ ตามลําดับ 

 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Confirmatory sequential mixed-method research) ซึ่ง
เป็นการประยุกต์การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เข้ากับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลในภาพกว้างและได้ข้อมูลในเชิงลึกมากย่ิงข้ึน ซึ่ง
ประกอบด้วย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ระเบียบวิธีวิจัย 
เพ่ือให้การดําเนินการวิจัยเป็นไปตามข้ันตอนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้

กําหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้กําหนดขั้นตอนการวิจัยไว้ตามลําดับข้ันตอน ดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างและพัฒนาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเอกชน 
ขั้นตอนที่ 2  การกําหนดขอบข่ายเพ่ือสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
ขั้นตอนที่ 3  การตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของ

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
ขั้นตอนที่ 4 การนําเสนอโมเดลปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเอกชน 
ทั้งน้ีผู้วิจัยได้กําหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจัยโดยแสดงเป็นภาพประกอบ ดังภาพประกอบที่ 

3 
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รูปที่ 3 ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเชงิปริมาณ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 2. 

ศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน และ 3. ศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิเคราะห์และเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณคือ 

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ที่ได้รับการอนุมัติจัดต้ังในนามมหาวิทยาลัยเอกชน โดยศึกษาจากมหาวิทยาลัยเอกชนที่มี
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีจํานวนมากท่ีสุด 4 ใน 5 อันดับแรกเป็นเกณฑ์ ได้แก่ มหาวิทยาลัยรังสิต 

แบบสอบถามท่ีใช้ ในการ
วิจัย 

สร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจัย 

ข้ันตอนที่ 2  การกําหนดขอบข่าย
เพื่อสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 

ขั้นตอน กระบวนการดําเนินงาน ผลที่ได้ 

ขั้ นตอนที่  4  การนํา เสนอ
โมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
รู้สารสนเทศของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชน 

ขั้นตอนท่ี  1 การสร้างและ
พัฒนาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
การรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยเอกชน 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
การตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบ 
โดยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและ/หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ศึกษาข้อมูลในเชิงลึกเพื่อประกอบการ
อธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนท่ี
ผู้วิจัยค้นพบ 

1. โมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชน 
2.ผลการตรวจสอบและยืนยัน
อ งค์ ป ร ะกอบขอ ง ปั จ จั ยที่ มี
อิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

การศึกษา วิเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง เอกสารต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
1. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.ข้อมูล หลักการแนวคิด
เ ก่ียวกับการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษา 
2.  โครงร่างในการวิจัย 
3.กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.กลุ่มตัวอย่าง 
2. ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร เ ก็ บ
แบบสอบถาม 
3.ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์
ของปัจจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

กําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
วิเคราะห์และแปลผลข้อมูล 

ข้ั นตอนที่  3  การตรวจสอบ
รูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
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มีจํานวนนักศึกษา 27,636 คน รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีจํานวนนักศึกษา 26,580 คน 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มีจํานวนนักศึกษา 17,198 คน และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มีจํานวน
นักศึกษา 15,486 คน ตามลําดับ รวมท้ังสิ้น 86,900 คน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2559) 

กลุ่มตัวอย่าง 
จากมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีจํานวนมากที่สุด 4 ใน 5 อันดับ 

ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-step sampling) ด้วย
วิธีการดังต่อไปน้ี 

1. การสุ่มตัวอย่างแบบจําเพาะเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดย
กําหนดคุณลักษณะของประชากรท่ีต้องการศึกษาไว้ กล่าวคือ ผู้ วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการการอุดมศึกษามาเป็นเวลา 25 ปีขึ้นไป และมี
จํานวนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีที่มีจํานวนมากท่ีสุด 4 ใน 5 อันดับแรกเป็นเกณฑ์ ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559) ตามลําดับ เน่ืองจากทั้ง 4 มหาวิทยาลัยเป็น
มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการการอุดมศึกษามาเป็นเวลานาน และเป็น
มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่เพียงพอในการศึกษาวิจัย และมีคณะวิชาสังกัดกลุ่มครบทั้ง 4 สายคณะวิชา 
ได้แก่ คณะวิชาสังกัดกลุ่มมนุษยศาสตร์ คณะวิชาสังกัดกลุ่มสังคมศาสตร์ คณะวิชาสังกัดกลุ่มบริหาร
และเศรษฐศาสตร์ และคณะวิชาสังกัดกลุ่มวิทยาศาสตร์ จึงมีความเหมาะสมในการเป็นตัวแทนของ
กรณีศึกษาในครั้งนี้ 

2. การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 
ว่าใช้การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้อัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างต่อจํานวนพารามิเตอร์
หรือตัวแปรแบบ 20 ต่อ 1 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) โดยที่ตัวแปรสังเกตได้มีจํานวน 7 ตัวแปร จึง
ควรใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 140 ตัวอย่างและจากตารางสําเร็จรูปของ ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน์ 
ปิตยานนท์ และดิเรก ศรีสุโข (2555) ที่กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างสําหรับศึกษาสัดส่วนของ
ประชากร (P) ณ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยให้มีค่าความคลาดเคลื่อน (E) ของการประมาณ
ค่าสัดส่วนที่เกิดขึ้นได้ในระดับ .05 และเมื่อขนาดของประชากรอยู่ที่  <100,000 จะได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ 399 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 400 ตัวอย่าง 

จากน้ันเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งโควตา (Quota sampling) โดยแบ่งจํานวนกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยจํานวนแบบสอบถามในแต่ละมหาวิทยาลัย จํานวนมหาวิทยาลัยละ 100 ชุดเท่ากัน และแบ่ง
สัดส่วนออกเป็น 4 สายคณะวิชาสังกัดกลุ่ม ได้แก่ ได้แก่ คณะวิชาสังกัดกลุ่มมนุษยศาสตร์ คณะวิชา
สังกัดกลุ่มสังคมศาสตร์ คณะวิชาสังกัดกลุ่มบริหารและเศรษฐศาสตร์ และคณะวิชาสังกัดกลุ่ม
วิทยาศาสตร์ จํานวน 20 – 30 คนต่อสายคณะวิชาสังกัดกลุ่มข้ึนอยู่กับจํานวนนักศึกษาในสายคณะ
วิชาสังกัดกลุ่มในแต่ละมหาวิทยาลัย 
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2. เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยสร้างเคร่ืองมือสําหรับใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยการพัฒนาและประยุกต์จากแนวคิด ทฤษฎี การวัดค่าตัวแปรต่างๆ ที่เก่ียวข้องใน
งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ และนําข้อสรุปที่ได้จากการสังเคราะห์หลักการ แนวคิด และ
ทฤษฎี มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เพ่ือนําข้อมูลไปพัฒนาเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
โดยกําหนดเป็นขอบข่ายในการวิจัยและสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นโดยใช้มาตรวัดประมาณค่า 5 
ระดับของไลเคิร์ท (Likert rating scale) (Likert, 1932) และการทดสอบหาค่าความเที่ยง 
(Reliability) 

3. การสรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
หลังจากผู้วิจัยสร้างเครื่องมือสําหรับใช้เก็บรวบรวมข้อมูลดังที่กล่าวมาข้างต้น วิจัยได้นํา

เครื่องมือที่พัฒนาแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จํานวน 40 คน แล้วนํา
แบบสอบถามกลับมาปรับปรุงคุณภาพ โดยหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient : α) (Cronbach, 1990) โดยคัดเลือกข้อ
คําถามที่มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (α) ต้ังแต่ 0.700 ขึ้นไป จึงจะนับว่าข้อคําถามน้ันมี
ความเที่ยง (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยด้วยการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของ
ประเด็น/ข้อคําถามที่ใช้ในการวิจัย พบว่าประเด็น/ข้อคําถาม สามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัยได้ และเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด โดยค่าความเที่ยงที่คํานวณได้ต้องมีค่ามากกว่า .700 
ของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย โดยการทดสอบค่าความเที่ยงพบว่ามีความเที่ยงอยู่ระหว่าง .884 - .939  
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมกับการนําไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือตอบคําถามการวิจัยได้ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าความเที่ยงข้อประเด็น/ข้อคําถามที่ใช้ในการวิจัย 

(n = 40) 

ตัวแปรท่ีสังเกตได้ จํานวนคําถาม 
Cronbach’ s Alpha 

Coefficient: α 
การระบุ (Identify) 7 .891 
การกําหนดขอบเขต (Scope) 8 .897 
การวางแผน (Plan) 7 .890 
การรวบรวม (Gather) 8 .884 
การประเมิน (Evaluate) 9 .939 
การจัดการ (Manage) 7 .920 
การนําเสนอ (Present) 6 .926 

รวม 52 .969 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน

ดังต่อไปนี้ 
1. ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลกับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนแต่ละแห่งที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยการนําส่งให้สถาบัน/สํานักหรือศูนย์วิจัยของแต่ละมหาวิทยาลัยเอกชนเป็นผู้ดําเนินการ
ประสานงานและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยที่ผู้ดําเนินการประสานงานเป็นผู้จัดส่งไปยัง 4 สายคณะวิชา
สังกัดกลุ่ม ได้แก่ ได้แก่ คณะวิชาสังกัดกลุ่มมนุษยศาสตร์ คณะวิชาสังกัดกลุ่มสังคมศาสตร์ คณะวิชา
สังกัดกลุ่มบริหารและเศรษฐศาสตร์ และคณะวิชาสังกัดกลุ่มวิทยาศาสตร์ จํานวน 20 – 30 ชุดต่อสาย
คณะวิชาสังกัดกลุ่มขึ้นอยู่กับจํานวนนักศึกษาในสายคณะวิชาสังกัดกลุ่มในแต่ละมหาวิทยาลัย จนครบ
ตามจํานวน แล้วนําส่งแบบสอบถามกลับคืนแก่ผู้วิจัย ซึ่งผู้วิจัยใช้ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง
เดือนมีนาคม – มิถุนายน พ.ศ. 2559 

2. นําแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความถูกต้อง ความ
ครบถ้วน ความสมบูรณ์ของข้อมูลจากแบบสอบถาม เพ่ือนํามาลงรหัสและดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามข้ันตอน 

 
5. การวิเคราะหข์้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล โดย
มีรายละเอียดดังน้ี  

1. การวิเคราะห์ค่าสถิ ติ พ้ืนฐานของตัวแปรโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (frequency) ร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (x̄) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) 

โดยการวิเคราะห์ความคิดเห็นจะใช้เกณฑ์การวัดของเบสท์ (Best, 1977) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์

สัน (Pearson’ s product moment  correlation coefficient) 
3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis) ใช้วิธีการ

วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก สกัดองค์ประกอบ เพ่ือลดจํานวนข้อคําถามหรือพฤติกรรมบ่งช้ีของตัวแปร
สังเกตได้และสร้างตัวแปรใหม่ในรูปขององค์ประกอบร่วม โดยประเมินความเหมาะสมของข้อมูลที่ใช้ 
ด้วยการใช้มาตรวัดความเพียงพอของการสุ่มของ Kaiser – Meyer - Olkin (Kaiser – Meyer – 
Olkin measure of sampling adequacy: KMO) เพ่ือพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ใช้เหมาะต่อการวิเคราะห์
ปัจจัยองค์ประกอบหรือไม่ โดยมีการพิจารณาจากค่าสถิติดังต่อไปนี้ 
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การประมาณค่าสถิติความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา โดยทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรด้วยการทดสอบ Bartlett (Bartlett Test of Sphericity) เพ่ือเป็นการพิสูจน์ว่าตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันเพียงพอสําหรับการวิเคราะห์ปัจจัยหรือไม่ หากผลการวิเคราะห์พบว่าค่าการทดสอบ 
Bartlett ของตัวแปรทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเพียงพอสามารถ
นํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

4. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) เพ่ือตรวจสอบ
ความตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอก โดยใช้โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการ
วิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง (Structural equation measurement: SEM) 

5. การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงเส้นโยงระหว่างตัวแปร (Path analysis) และการ
วิเคราะห์รูปแบบโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูปในการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Measurement: SEM) 
โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์ค่าสถิติ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) ดังน้ี 

วิเคราะห์ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistics: 2) เพ่ีอใช้ในการทดสอบว่าฟังก์ช่ัน
ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์หรือไม่ ถ้าหากค่าไค-สแควร์ มีค่าตํ่ามากหรือมีค่าเข้าใกล้ศูนย์มาก แสดง
ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative chi-square: 2/df) เพ่ือใช้เปรียบเทียบระดับความ
กลมกลืนระหว่างโมเดลท่ีมีองศาอิสระไม่เท่ากัน โมเดลที่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยที่
ควรมีค่าค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ไม่เกิน 2 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เป็นอัตราส่วนของผลต่าง
ระหว่างค่าฟังก์ช่ันความกลมกลืนก่อนปรับและหลังปรับ ซึ่งใช้ค่าไค-สแควร์ในการเปรียบเทียบความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดล โดยดัชนีวัดความกลมกลืน GFI จะมีค่าอยู่
ระหว่าง 0 และ 1 ถ้าหาก GFI มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่ารูปแบบโครงสร้างมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted goodness of fit index: AGFI) 
เมื่อนําดัชนี GFI มาปรับแก้โดยคํานึงถึงองศาอิสระ จํานวนตัวแปรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้ค่า
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว AGFI มีคุณสมบัติการวิเคราะห์เช่นเดียวกับดัชนี GFI 

หลังจากวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปร ผู้วิจัยต้องมีการปรับรูปแบบ
โมเดล (Model modification) จนกว่าจะได้ความสัมพันธ์ที่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ดี
ที่สุด (Best fit) 

6. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second order confirmatory 
factor analysis: 2nd order CFA) เพ่ือยืนยันว่าองค์ประกอบที่ได้จัดเป็นองค์ประกอบย่อยของ
องค์ประกอบหลักจริง และยืนยันว่าองค์ประกอบหลักที่ได้ประกอบกันเป็นองค์ประกอบของการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนโดยรวม 

7. การนําเสนอรูปแบบความสัมพันธ์ก่อนและหลังการปรับรูปแบบ เพ่ือการทดสอบ ใน
กรณีที่ความสัมพันธ์ยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยต้องมีการปรับรูปแบบเพ่ือให้มีความ
สอดคล้อง โดยเพ่ิมเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาและความสัมพันธ์ของความคลาดเคลื่อน
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ในตัวแปรสังเกตได้ จนได้ความสัมพันธ์ใหม่ที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แล้วจึงนําผลที่
ได้มาคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิของอิทธิพลรวม (Total effect) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ขั้นตอนการวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้
สารสนเทศของนักศึกษา ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor 
analysis) จากตัวแปรย่อยทั้งหมด 52 ตัวแปร โดยการวิเคราะห์นํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor 
loading) ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) และค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of 
variance) โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle component factoring) ด้วยวิธีการ
หมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax) จากน้ันวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor 
analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอก การวิเคราะห์เส้นทาง
ความสัมพันธ์เชิงเส้นโยงระหว่างตัวแปร (Path analysis) และการวิเคราะห์รูปแบบโครงสร้าง 
(Structural equation modeling: SEM) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 
(Second order confirmatory factor analysis: 2nd order CFA) (สุวิมล ติรกานันท์, 2555)  

ผู้วิจัยตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยนําร่างองค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยเอกชนที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor 
analysis) และ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second order confirmatory 
factor analysis: 2nd order CFA) ให้ผู้เช่ียวชาญและ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับ
การรู้สารสนเทศในมหาวิทยาลัยเอกชน ทั้ง 4 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ตรวจสอบโดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็น
เก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ รวมท้ังประโยชน์ในการนําไปใช้ เพ่ือให้ได้ข้อ
วิพากษ์วิจารณ์ และข้อสรุปอ่ืนๆ ที่เป็นองค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

จากน้ันเป็นการรายงานผลการวิจัย การศึกษาข้อมูลในเชิงลึกเพ่ือประกอบการอธิบายปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนที่ผู้วิจัยค้นพบ พร้อมข้อวิจารณ์
ผลการวิจัย ตลอดจนนําเสนอการสรุปผลการวิจัย การประยุกต์ใช้ และให้ข้อเสนอแนะการวิจัยต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 2) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน และ 3) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งผู้วิจัย
แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอเป็น 8 ตอนตามลําดับดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้และความเหมาะสมขององค์ประกอบ แบ่งออกเป็น 

2.1 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

2.2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) 

ของตัวแปรสังเกตได้ 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Comfirmatory factor analysis: CFA) 

เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแบบการวัดตัวแปรแฝง 
ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยการรู้สารสนเทศ

ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second order 

comfirmatory factor analysis: 2nd Order CFA) เพ่ือยืนยันว่าองค์ประกอบย่อยจัดเป็น
องค์ประกอบขององค์ประกอบหลัก และเพ่ือยืนยันว่าองค์ประกอบหลักเป็นการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนและองค์ประกอบใดมีนัยสําคัญมากกว่าองค์ประกอบใด 

ตอนท่ี 7 การนําเสนอรูปแบบความสัมพันธ์ก่อนและหลังการปรับรูปแบบ เพ่ือการทดสอบใน
กรณีที่ความสัมพันธ์ยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยต้องมีการปรับรูปแบบเพ่ือให้มีความ
สอดคล้อง โดยเพ่ิมเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาและความสัมพันธ์ของความคลาดเคลื่อน
ในตัวแปรสังเกตได้ จนได้ความสัมพันธ์ใหม่ที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แล้วจึงนําผลที่
ได้มาคํานวณค่าสัมประสิทธิของอิทธิพลรวม (Total effect) 

ตอนท่ี 8 การตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิ
หรือผู้บริหารที่เก่ียวข้องกับสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 4 ท่าน เพ่ือนําเสนอโมเดลปัจจัยการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
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สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใชแ้ทนค่าสถิติ 

x̄ หมายถึง ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
T-value หมายถึง ค่าสถิติทดสอบซึ่งมีการแจกแจงแบบ t 
P-value หมายถึง ค่าสัดส่วนของความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิเสธสมมติฐานและเป็น

ค่าที่คํานวณ ได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์ (Observed Significance Level) 
SE หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
b หมายถึง ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
B หมายถึง ค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเป็นรายองค์ประกอบ (Standardized 

Solution) 
 หมายถึงน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
SK หมายถึง ค่าความเบ้ (Skewness) 
KU หมายถึง ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
r หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) 
CV หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 
c หมายถึง ค่าความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability) 
v หมายถึง ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (Average Variance Extracted) 
TE หมายถึง ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effects) 
IE หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) 
DE หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
2 หมายถึง ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
df  หมายถึง ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination) 
P หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
N หมายถึง จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
CFI หมายถึง ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index) 
GFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
AGFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit 

Index) 
RMSEA หมายถึง ดัชนีรากที่สองของค่าเฉล่ียความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean 

Square Error of Approximation) 
SRMR หมายถึง ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกําลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual) 
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สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้แทนตัวแปรในการวิจัย 
ตัวแปรสังเกตได้ (Observed variables) 
Identify หมายถึง การระบุ 
Scope หมายถึง การกําหนดขอบเขต 
Plan หมายถึง การวางแผน 
Gather หมายถึง การรวบรวม 
Evaluate หมายถึง การประเมิน  
Manage หมายถึง การจัดการ 
Present หมายถึง การนําเสนอ  

ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous latent variables) 
IT Literacy หมายถึง การรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
              แทน ตัวแปรแฝง (Latent variable) 
                         แทน ตัวแปรสังเกตได้ (Observed variable) 
              แทน ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ตามหัวลูกศรแสดงทิศทางอิทธิพล 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งน้ีเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย

เอกชนที่มีจํานวนมากท่ีสุด 4 ใน 5 อันดับแรก ซึ่งประกอบด้วย มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จํานวน 400 คน โดยข้อมูลทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ช้ันปีที่กําลังศึกษา มหาวิทยาลัยที่สังกัด และ
คณะวิชาที่สังกัด 

กลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลมีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน เป็นเพศชาย จํานวน 184 คน (ร้อยละ 
46) เพศหญิง จํานวน 216 คน (ร้อยละ 54) อายุ 19 – 21 ปี จํานวน 251 คน (ร้อยละ 62.8) 
รองลงมาคือ อายุ 22 – 24 ปี จํานวน 115 คน (ร้อยละ 28.8) อายุ 18 ปี หรือตํ่ากว่า จํานวน 20 คน 
(ร้อยละ 5.0) และอายุ 25 ปีหรือมากกว่าจํานวน 14 คน (ร้อยละ 3.5) ตามลําดับ โดยที่กลุ่มตัวอย่าง
กําลังศึกษาในชั้นปีที่ 3จํานวน 135 คน (ร้อยละ 33.8) รองลงมาคือช้ันปีที่ 2 จํานวน 107 คน (ร้อย
ละ 26.8) ช้ันปีที่ 1 จํานวน 101 คน (ร้อยละ 25.3) และช้ันปีที่ 4 จํานวน 57 คน (ร้อยละ 14.3) 
ตามลําดับ 

ส่วนมหาวิทยาลัยที่สังกัดน้ันพบว่า มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มีจํานวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากันคือ มหาวิทยาลัยละ 100 คน 
(ร้อยละ 25.0) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างอยู่ในคณะวิชาที่สังกัดกลุ่มบริหารและเศรษฐศาสตร์ จํานวน 128 คน 
(ร้อยละ 32.0) รองลงมาคือคณะวิชาที่สังกัดกลุ่มวิทยาศาสตร์ จํานวน 97 คน (ร้อยละ 24.3) คณะ
วิชาที่สังกัดกลุ่มมนุษยศาสตร์ จํานวน 89 คน (ร้อยละ 22.3)  และคณะวิชาที่สังกัดกลุ่มสังคมศาสตร์ 
จํานวน 86 คน (ร้อยละ 21.5) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 จํานวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(N = 400) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
เพศ 
 

1. ชาย 
2. หญิง 

184 
216 

46.0 
54.0 

อายุ 1. 18 ปีหรือตํ่ากว่า 
2. 19 – 21 ปี 
3. 22 – 24 ปี 
4. 25 ปีหรือมากกว่า 

20 
251 
115 
14 

5.0 
62.8 
28.8 
3.5 

ชั้นปีที่กําลังศึกษา 1. ช้ันปีที่ 1 
2. ช้ันปีที่ 2 
3. ช้ันปีที่ 3 
4. ช้ันปีที่ 4 

101 
107 
135 
57 

25.3 
26.8 
33.8 
14.3 

มหาวิทยาลัยท่ีสังกัด 1. มหาวิทยาลัยรังสิต 
2. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
3. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
4. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

100 
100 
100 
100 

25.0 
25.0 
25.0 
25.0 

คณะวิชาที่สังกัด 1. คณะวิชาที่สังกัดกลุ่มมนุษยศาสตร์ 
2. คณะวิชาที่สังกัดกลุ่มสังคมศาสตร์ 
3. คณะวิชาที่สังกัดกลุ่มบริหารและ

เศรษฐศาสตร์ 
4. คณะวิชาที่สังกัดกลุ่มวิทยาศาสตร์ 

89 
86 
128 

 
97 

22.3 
21.5 
32.0 

 
24.3 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้และความเหมาะสมขององค์ประกอบ แบ่งออกเป็น 

 
2.3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ

ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
ผลการวิเคราะห์การวัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของการรู้

สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน ได้แก่ การระบุ การกําหนดขอบเขต การวางแผน การ
รวบรวม การประเมิน การจัดการ และการนําเสนอ ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรย่อยทั้งหมด 52 ตัวแปร 
พบว่าโดยภาพรวม ตัวแปรทั้ง 52 ข้อ มีค่าเฉลี่ย (x̄) อยู่ระหว่าง 3.883 – 4.220 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่าง
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 
0.665 - 0.870 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อตัวแปรสอดคล้องกัน โดยตัวแปรที่มีค่าเฉล่ียสูง
ที่สุด 5 อันดับแรก คือ ความสามารถในการหาความรู้เพ่ิมเติมในด้านต่างๆ ได้จากการใช้สารสนเทศ 
(x̄ = 4.220 S.D. = 0.665) และความสามารถในการใช้สารสนเทศเป็นตัวช่วยในการหาข้อมูล (x̄ = 
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4.220 S.D. = 0.730) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน รองลงมาคือ ความสามารถในการใช้แอพพลิเคช่ันให้
เหมาะกับงาน (x̄ = 4.213 S.D. = 0.751) ความสามารถในการใช้สารสนเทศค้นหาความรู้ได้อย่าง
ง่ายดาย ตระหนักถึงความจําเป็นสําหรับข้อมูลและกําหนดขีดจํากัดของข้อมูลที่จําเป็นได้ (x̄ = 4.193 
S.D. = 0.746) และความสามารถในการเรียนรู้ในสิ่งที่ไม่เคยรู้มาก่อนได้จากการใช้สารสนเทศ (x̄ = 
4.188 S.D. = 0.757) ตามลําดับ 

ส่วนการวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปรสังเกตได้ พบว่าตัวแปรสังเกตได้ส่วน
ใหญ่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.976 – 4.164) (Best, 1977) ซึ่งค่าเฉลี่ยดังกล่าวแสดงให้เห็น
ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีองค์ประกอบการรู้สารสนเทศการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชนในด้านการระบุ (x̄ =  4.164 S.D. = 0.583) มากที่สุด รองลงมา คือ การกําหนดขอบเขต (x̄ =  
4.156 S.D. = 0.641) การรวบรวม (x̄ = 4.100 S.D. = 0.654) การวางแผน (x̄ = 4.083 S.D. = 
0.607)  การนําเสนอ (x̄ = 4.033 S.D. = 0.648) การจัดการ (x̄ =  4.088 S.D. = 0.679) และการ
ประเมิน (x̄ =  3.976 S.D. = 0.630) ซึ่งค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.583 – 
0.679 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีการกระจายตัวอยู่ใกล้กับค่าเฉล่ีย เน่ืองจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ดังกล่าวมีค่าไม่เกิน 1 

เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม 
พบว่า ค่าความเบ้ของตัวแปรมีค่าเป็นลบ แสดงว่าทุกตัวแปรมีการแจงแจงข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้าย 
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรจึงค่อนข้างสูง โดยอยู่ในระดับมากทุกรายการ เมื่อพิจารณาค่าความโด่ง 
(Kurtosis) หรือค่าความสูงของการแจกแจง พบว่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีทุกตัวแปรมีค่าความ
โด่งตํ่ากว่าปกติ (ความโด่งมีค่าน้อยกว่า 3) แสดงว่ามีการกระจายของข้อมูลมาก ทําให้ข้อมูลมีการ
แจกแจงค่อนข้างป้านหรือโค้งน้อย แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาค่าความเบ้และค่าความโด่ง พบว่าค่า
ความเบ้และค่าความโด่งมีความแตกต่างจากศูนย์เพียงเล็กน้อย แต่ก็จัดว่าเข้าใกล้ศูนย์ จึง ถือว่าตัว
แปรสังเกตได้มีการแจกแจงข้อมูลเป็นโค้งปกติ (Normal curve) จึงมีความเหมาะสมเพียงพอที่จะนํา
ข้อมูลไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น รายละเอียดดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่งและค่าระดับของตัวแปรที่เป็น
องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

ตัวแปร x̄ S.D. 
ความ
เบ้ 

(SK) 

ความ
โด่ง 
(KU) 

ระดับการรู้
สารสนเทศ 

การระบ ุ 4.164 .583 -.490 -.428 มาก 
ความสามารถในการหาความรู้เพิ่มเติมในด้าน

ต่างๆ ได้จากการใช้สารสนเทศ 4.220 .665 -.435 -.108 มาก 
ความสามารถในการระบุหัวข้อการคน้หา/

คําถาม และกําหนดโดยใช้คาํศัพท์ง่ายๆ 4.098 .689 -.175 -.725 มาก 
ความสามารถในการใช้สารสนเทศคน้หา

ความรู้ได้อย่างง่ายดาย ตระหนักถึงความ
จําเปน็สาํหรบัข้อมูลและกําหนดขีดจํากัด
ของข้อมูลท่ีจําเปน็ได้ 4.193 .746 -.474 -.600 มาก 

ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพ่ือเขา้ถึง
แหล่งข้อมูลและคน้หาเนื้อหาต่างๆ ได้
อย่างถูกวิธ ี 4.158 .741 -.409 -.611 มาก 

ความสามารถในการใช้สารสนเทศเป็นตัว
ช่วยในการหาข้อมูล 4.220 .730 -.522 -.441 มาก 

ความสามารถในการพึ่งตัวเองในการใช้
สารสนเทศเพือ่ค้นหาข้อมูลอย่างมีความ
รับผิดชอบ 4.173 .781 -.566 -.411 มาก 

ความสามารถในการจัดการเวลาอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อดําเนินการค้นหา 4.088 .838 -.526 -.536 มาก 

การกําหนดขอบเขต 4.156 .641 -.705 .469 มาก 
ความสามารถในการเรียนรู้ในสิ่งที่ไม่เคยรูม้า

ก่อนได้จากการใช้สารสนเทศ 4.188 .757 -.466 -.685 มาก 
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพ่ือคัดสรร

ข้อมูลต่างๆ ให้ตรงตามความต้องการ 4.167 .778 -.653 .095 มาก 
ความสามารถในการใช้แอพพลเิคชัน่ค้นหา

ข้อมูล 4.158 .800 -.587 -.247 มาก 
ความสามารถในการใช้แอพพลเิคชัน่ให้

เหมาะกับงาน 4.213 .751 -.585 -.135 มาก 
ความสามารถในการใช้ไฟลข์้อมูลใหเ้หมาะ

กับงาน 4.125 .816 -.734 .362 มาก 
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ตัวแปร x̄ S.D. 
ความ
เบ้ 

(SK) 

ความ
โด่ง 
(KU) 

ระดับการรู้
สารสนเทศ 

ความสามารถในการใช้ไฟลข์้อมูลใหเ้หมาะ
กับการนําเสนอข้อมูล 4.128 .792 -.656 .299 มาก 

ความสามารถในการใช้สารสนเทศรุ่นใหม่ๆ 4.130 .821 -.681 .143 มาก 
ความสามารถในการใช้แอพพลเิคชัน่ใหม่ๆ 4.140 .817 -.735 .314 มาก 
การวางแผน 4.083 .607 -.656 .101 มาก 
ความสามารถในการเลือกใชภ้าษาได้ถูกต้อง

และเหมาะสมเวลาที่ต้องคน้หาข้อมูลใน
หัวข้อต่างๆ 4.075 .735 -.385 -.300 มาก 

ความสามารถในการเร่ืองของการใช้คําค้น
และคาํศพัท์เฉพาะเพ่ือวางกรอบของการ
ค้นหาข้อมูล 4.065 .743 -.436 -.161 มาก 

ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพ่ือ
กําหนดกรอบแนวคิด 4.033 .767 -.390 -.354 มาก 

ความสามารถในการหาข้อมูลสารสนเทศได้
ตรงตามความต้องการและสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศได้ 4.095 .757 -.404 -.460 มาก 

ความสามารถในการใช้คาํและความรู้เพื่อ
ค้นหาข้อมูลและสิ่งต่างๆ ในสารสนเทศ 4.080 .768 -.437 -.377 มาก 

ความสามารถในการใช้เทคนิคและวิธีการ
ต่างๆ เพื่อหาข้อมูลในสารสนเทศ 4.132 .729 -.405 -.413 มาก 

ความสามารถในการสอนให้ผู้อ่ืนสามารถใช้
สารสนเทศได ้ 4.098 .797 -.505 -.406 มาก 

การรวบรวม 4.100 .654 -.662 -.118 มาก 
ความสามารถในการใช้เครื่องมือทางสนเทศ

ได้อย่างหลากหลาย 4.110 .827 -.634 -.239 มาก 
ความสามารถในการค้นหาขอ้มูลด้วยวิธีการที่

หลากหลาย ทัง้ที่เปน็แบบดิจิตอลและ
จากเอกสาร 4.075 .831 -.536 -.437 มาก 

ความสามารถในการค้นหาขอ้มูลจากดิจิตอล
และดาวน์โหลดข้อมูลสารสนเทศได้ 4.128 .773 -.551 -.052 มาก 

ความสามารถในการใช้เทคนิคทีเ่หมาะสมใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่ๆ 4.045 .818 -.497 -.253 มาก 

ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลใหม่ๆ ได้ 4.078 .789 -.415 -.564 มาก 
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ตัวแปร x̄ S.D. 
ความ
เบ้ 

(SK) 

ความ
โด่ง 
(KU) 

ระดับการรู้
สารสนเทศ 

จากการใชส้ารสนเทศ 
ความสามารถในการเช่ือมต่อกับคนในสังคม

จากการใชส้ารสนเทศ 4.143 .799 -.558 -.427 มาก 
ความสามารถในการใช้สารสนเทศทําให้รูไ้ด้

ข้อมูลใดนําไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ได้ 4.135 .790 -.643 -.059 มาก 
ความสามารถในการหาข้อมูลได้จากแหล่ง

ต่างๆ ทั้งจากออนไลน์ เอกสารจาก
ห้องสมุด และจากผู้รู้มาใช้ให้เกิด
ประโยชน ์ 4.085 .754 -.458 -.237 มาก 

การประเมิน 3.976 .630 -.605 -.025 มาก 
ความสามารถในการใช้แหลง่ข้อมูลออนไลน์ที่

มีอยู่หลากหลายเพื่อหาข้อมูลในการ
ทํางานหรือวิจัยท่ีต้องการ 4.098 .781 -.426 -.554 มาก 

ความสามารถในการเลือกใชเ้ครื่องมือและ
เทคโนโลยีทีเ่หมาะสมในการทํางานหรือ
วิจัยท่ีต้องการ 4.118 .775 -.434 -.574 มาก 

ความสามารถในการประเมินได้ว่า
แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยมี
คุณภาพ มีชื่อเสียง มีความน่าเชื่อถือ มี
ความเท่ียงตรง 4.053 .870 -.561 -.388 มาก 

ความสามารถในการยืนยันได้ว่าแหล่งข้อมูลที่
ใช้ในการศึกษาวิจัยไม่มีอคติและความ
เก่ียวข้องกับขอ้มูลอย่างไม่ถูกลักษณะ 3.913 .742 -.265 -.261 มาก 

ความสามารถในการยืนยันได้ว่าข้อมูลที่
รวบรวมมาใชใ้นการศึกษาวิจัยมีความ
น่าเชื่อถือ 3.903 .777 -.215 -.519 มาก 

ความสามารถในการเข้าใจและเข้าถึงวิธีการ
อ้างอิงข้อมูลท่ีนํามาใช ้ 3.953 .769 -.417 .055 มาก 

ความสามารถในการโยงข้อมูลกลับไปกลบัมา
กับแหล่งข้อมูลที่กําลังศึกษาวิจัย 3.928 .821 -.357 -.335 มาก 

ความสามารถในการเข้าใจวา่ข้อมูลใดและ
แหล่งข้อมูลใดเหมาะสมท่ีจะนําไปใช้ให้
เกิดประโยชนกั์บงานศึกษาวิจัย 3.935 .786 -.321 -.234 มาก 
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ตัวแปร x̄ S.D. 
ความ
เบ้ 

(SK) 

ความ
โด่ง 
(KU) 

ระดับการรู้
สารสนเทศ 

ความสามารถในการใช้กระบวนการ
สารสนเทศทําวิจัยให้เสร็จสมบูรณ ์ 3.883 .863 -.452 -.075 มาก 

การจัดการ 4.008 .679 -.716 -.549 มาก 
ความสามารถในการใช้โปรแกรมทํางาน

เอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.930 .829 -.453 -.049 มาก 
ความสามารถในการอ้างอิงแหล่งที่มาของ

ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง 3.978 .808 -.388 -.159 มาก 
ความสามารถในการจัดทาํบรรณานุกรมโดย

ใช้สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง 3.915 .860 -.406 -.296 มาก 
ความสามารถในการตระหนกัว่าการลอก

เลียนงานผู้อ่ืนเป็นการกระทําท่ีผิดจรรยา 4.083 .823 -.642 .154 มาก 
ความสามารถในการตระหนกัว่าการลอก

เลียนข้อมูลสารสนเทศเป็นการละเมิด
ลิขสิทธิ ์ 4.068 .833 -.649 .139 มาก 

ความสามารถในการตระหนกัว่าการลอก
เลียนข้อมูลสารสนเทศเป็นการกระทําท่ี
ผิดกฎหมาย 4.093 .816 -.700 .350 มาก 

ความสามารถในการตระหนกัว่าการลอก
เลียนข้อมูลสารสนเทศอาจถูกฟ้องร้องถึง
ชั้นศาลและมีโทษสูงสุดถึงจําคุก 3.990 .861 -.572 -.183 มาก 

การนําเสนอ 4.033 .648 -.548 -.172 มาก 
ความสามารถในการนําข้อมูลที่ได้จาก

สารสนเทศมาสรุปเปน็ประเด็นต่างๆ เพื่อ
จะนําเสนอได้ 3.990 .798 -.339 -.391 มาก 

ความสามารถในการนําเสนอข้อมูลที่ได้จาก
สารสนเทศมาเขียนรายงานและนําเสนอ
ได้ 3.998 .803 -.405 -.274 มาก 

ความสามารถในการนําเอาความรู้ที่ได้จาก
สารสนเทศมาผนวกกับความรู้เดิม 4.018 .827 -.460 -.326 มาก 

ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 4.020 .729 -.382 -.097 มาก 

ความสามารถในการสังเคราะห์และจัดลําดับ
ความสาํคญัของข้อมูล 4.068 .774 -.345 -.646 มาก 
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ตัวแปร x̄ S.D. 
ความ
เบ้ 

(SK) 

ความ
โด่ง 
(KU) 

ระดับการรู้
สารสนเทศ 

ความสามารถในการนําเสนอข้อมูลที่ได้จาก
สารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 4.105 .759 -.524 -.127 มาก 

2.4 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเอกชน ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ s 
product moment  correlation coefficient) ระหว่างตัวแปรสังเกตได้เพ่ือตรวจสอบข้อตกลง
เบ้ืองต้นของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น คือ ตัวแปรต้องมีความสัมพันธ์กัน โดย
พิจารณาจากค่าสถิติ Kaiser – Mayer – Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO และ
ค่าสถิติ Bartlett’ s of test of sphericity  ถ้ามีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรต่างๆ มี
ความสัมพันธ์กันสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) 

ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างตัวแปร
สังเกตได้จํานวน 7 ตัวแปร พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 21 คู่ ซึ่งตัวแปรสังเกตได้
ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กัน และความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในทางบวก มีขนาดของความสัมพันธ์หรือสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 0.568 - 0.863 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดตัวแปรแฝงตัวเดียวกัน 
พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ที่ตัวแปรสังเกตได้ที่มีระดับความสัมพันธ์กันสูงมาก (r > 0.8) จํานวน 7 คู่ คือ การนําเสนอกับการ
ประเมิน (r = 0.863) มีความสัมพันธ์กันสูงมากที่สุด รองลงมาคือ การกําหนดขอบเขตกับการระบุ (r 
= 0.859) การรวบรวมกับการวางแผน (r = 0.844) การจัดการกับการประเมิน (r = 0.833) การ
ประเมินกับการรวบรวม (r = 0.827) การนําเสนอและการจัดการ (r = 0.827) และการประเมินกับ
การวางแผน (r = 0.817) ตามลําดับ ส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่มีระดับความสัมพันธ์กันสูง (0.6 < r < 
0.8) จํานวน 12 คู่ และตัวแปรสังเกตได้ที่มีระดับความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (0.4 < r < 0.6) 
จํานวน 2 คู่ ซึ่งตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือ การจัดการกับการระบุ (r = 0.568) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความสัมพันธ์กันและ
อยู่บนองค์ประกอบร่วมกันจึงมีความเหมาะสมเพียงพอที่จะนําไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’ s of test of sphericity  พบว่า มีค่า
เท่ากับ 3094.649, df = 21, p = .000 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ 
(Indentity matrix) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่าง
เพียงพอที่จะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ Kaiser – Mayer – 
Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 (KMO = 0.898) ซึ่งถือว่าดัชนีที่
มีค่า KMO ต้ังแต่ 0.80 ขึ้นไปมีความเหมาะสมที่จะนําข้อมูลไปทําการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
analysis) 
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ได้ดีมาก (สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2552) 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กันมาก เหมาะสมในการนําไปใช้ในการตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป รายละเอียดดังตารางท่ี 4 

  

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

 
** P < .01 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) ของตัวแปร
สังเกตได้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชน จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) 
ของตัวแปรสังเกตได้ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle component factoring) 
ด้วยวิธีการหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax) แล้วจึงเสนอผลการวิเคราะห์เรียงตามลําดับค่า
นํ้าหนักปัจจัย ซึ่งเกณฑ์ในการกําหนดองค์ประกอบผู้วิจัยได้กําหนดองค์ประกอบที่ต้องการเอาไว้
ล่วงหน้า (สุภมาส อังสุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญนุวัฒน์, 2552 และยุทธ 
ไกรวรรณ์, 2556) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจเพ่ือหาค่านํ้าหนักปัจจัย (Factor loading) 
ของตัวแปรการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน สามารถแสดงผลได้ดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจตัวแปรการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชน แบ่งออกเป็น 7 องค์ประกอบ และสามารถจัดเรียงลําดับข้อคําถามขององค์ประกอบตามค่า
นํ้าหนักขององค์ประกอบ โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 การระบุ (Identify) ประกอบด้วยตัวแปร 7 ตัวหรือข้อคําถาม จํานวน 7 
ข้อ คือ ความสามารถในการพ่ึงตัวเองในการใช้สารสนเทศเพื่อค้นหาข้อมูลอย่างมีความรับผิดชอบ 
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพื่อเข้าถึงแหล่งข้อมูลและค้นหาเน้ือหาต่างๆ ได้อย่างถูกวิธี 

การ
ระบ ุ

การ
กําหนด
ขอบเขต 

การ
วางแผน 

การ
รวบรวม 

การ
ประเมิน 

การ
จัดการ 

การ
นําเสนอ 

การระบ ุ 1 
การกําหนดขอบเขต .859** 1 
การวางแผน .749** .769** 1 
การรวบรวม .740** .755** .844** 1 
การประเมิน .654** .699** .817** .827** 1 
การจัดการ .568** .593** .668** .714** .833** 1 
การนําเสนอ .640** .626** .747** .765** .863** .827** 1 
Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square = 3094.649 df = 21 , p = .000, KMO = .898 
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ความสามารถในการใช้สารสนเทศค้นหาความรู้ได้อย่างง่ายดาย ตระหนักถึงความจําเป็นสําหรับข้อมูล
และกําหนดขีดจํากัดของข้อมูลที่จําเป็นได้ ความสามารถในการใช้สารสนเทศเป็นตัวช่วยในการหา
ข้อมูล ความสามารถในการระบุหัวข้อการค้นหา / คําถาม และกําหนดโดยใช้คําศัพท์ง่ายๆ 
ความสามารถในการหาความรู้เพ่ิมเติมในด้านต่างๆ ได้จากการใช้สารสนเทศ และความสามารถใน
การจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือดําเนินการค้นหา โดยมีความแปรปรวนร่วมร้อยละ 61.924 
และมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.746 – 0.832 (รายละเอียดดังตารางท่ี 5) 

องค์ประกอบที่ 2 การกําหนดขอบเขต (Scope) ประกอบด้วยตัวแปร 8 ตัวหรือข้อคําถาม 
จํานวน 8 ข้อ คือ ความสามารถในการใช้แอพพลิเคช่ันใหม่ๆ ความสามารถในการใช้ไฟล์ข้อมูลให้
เหมาะกับงาน ความสามารถในการใช้แอพพลิเคช่ันให้เหมาะกับงาน ความสามารถในการใช้
ไฟล์ข้อมูลให้เหมาะกับการนําเสนอข้อมูล ความสามารถในการใช้สารสนเทศรุ่นใหม่ๆ ความสามารถ
ในการใช้แอพพลิเคช่ันค้นหาข้อมูล ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพ่ือคัดสรรข้อมูลต่างๆ ให้ตรง
ตามความต้องการ และความสามารถในการเรียนรู้ในสิ่งที่ไม่เคยรู้มาก่อนได้จากการใช้สารสนเทศ โดย
มีความแปรปรวนร่วมร้อยละ 65.710 และมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.700 – 0.843 
(รายละเอียดดังตารางท่ี 6) 

องค์ประกอบที่ 3 การวางแผน (Plan) ประกอบด้วยตัวแปร 7 ตัวหรือข้อคําถาม จํานวน 7 
ข้อ คือ ความสามารถในการหาข้อมูลสารสนเทศได้ตรงตามความต้องการและสามารถใช้ประโยชน์
จากข้อมูลสารสนเทศได้ ความสามารถในการใช้คําและความรู้เพ่ือค้นหาข้อมูลและสิ่งต่างๆ ใน
สารสนเทศ ความสามารถในการใช้เทคนิคและวิธีการต่างๆ เพ่ือหาข้อมูลในสารสนเทศ ความสามารถ
ในการเลือกใช้ภาษาได้ถูกต้องและเหมาะสมเวลาที่ต้องค้นหาข้อมูลในหัวข้อต่างๆ ความสามารถใน
การสอนให้ผู้อ่ืนสามารถใช้สารสนเทศได้ ความสามารถในการเรื่องของการใช้คําค้นและคําศัพท์
เฉพาะเพื่อวางกรอบของการค้นหาข้อมูล และความสามารถในการใช้สารสนเทศเพ่ือกําหนดกรอบ
แนวคิด โดยมีความแปรปรวนร่วมร้อยละ 64.413 และมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.791 – 
0.819 (รายละเอียดดังตารางท่ี 7) 

องค์ประกอบที่ 4 การรวบรวม (Gather) ประกอบด้วยตัวแปร 8 ตัวหรือข้อคําถาม จํานวน 
8 ข้อ คือ ความสามารถในการใช้เทคนิคที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่ๆ ความสามารถใน
การเข้าถึงข้อมูลใหม่ๆ ได้จากการใช้สารสนเทศ ความสามารถในการเช่ือมต่อกับคนในสังคมจากการ
ใช้สารสนเทศ ความสามารถในการใช้สารสนเทศทําให้รู้ได้ข้อมูลใดนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
ความสามารถในการค้นหาข้อมูลจากดิจิตอลและดาวน์โหลดข้อมูลสารสนเทศได้ ความสามารถในการ
ค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งที่เป็นแบบดิจิตอลและจากเอกสาร ความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือทางสนเทศได้อย่างหลากหลาย และความสามารถในการหาข้อมูลได้จากแหล่งต่างๆ ทั้งจาก
ออนไลน์ เอกสารจากห้องสมุด และจากผู้รู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยมีความแปรปรวนร่วมร้อยละ 
67.178 และมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.769 – 0.843 (รายละเอียดดังตารางท่ี 8) 

องค์ประกอบที่ 5 การประเมิน (Evaluate) ประกอบด้วยตัวแปร 9 ตัวหรือข้อคําถาม 
จํานวน 9 ข้อ คือ ความสามารถในการโยงข้อมูลกลับไปกลับมากับแหล่งข้อมูลที่กําลังศึกษาวิจัย 
ความสามารถในการเข้าใจว่าข้อมูลใดและแหล่งข้อมูลใดเหมาะสมที่จะนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับ
งานศึกษาวิจัย ความสามารถในการยืนยันได้ว่าข้อมูลที่รวบรวมมาใช้ในการศึกษาวิจัยมีความ
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น่าเช่ือถือ ความสามารถในการใช้กระบวนการสารสนเทศทําวิจัยให้เสร็จสมบูรณ์ ความสามารถใน
การเลือกใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการทํางานหรือวิจัยที่ต้องการ ความสามารถในการ
เข้าใจและเข้าถึงวิธีการอ้างอิงข้อมูลที่นํามาใช้ ความสามารถในการประเมินได้ว่าแหล่งข้อมูลที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยมีคุณภาพ มีช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือ มีความเท่ียงตรง ความสามารถในการยืนยันได้
ว่าแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัยไม่มีอคติและความเกี่ยวข้องกับข้อมูลอย่างไม่ถูกลักษณะ และ
ความสามารถในการใช้แหล่งข้อมูลออนไลน์ที่มีอยู่หลากหลายเพ่ือหาข้อมูลในการทํางานหรือวิจัยที่
ต้องการ โดยมีความแปรปรวนร่วมร้อยละ 62.261 และมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.744 – 
0.824 (รายละเอียดดังตารางท่ี 9) 

องค์ประกอบที่ 6 การจัดการ (Manage) ประกอบด้วยตัวแปร 7 ตัวหรือข้อคําถาม จํานวน 7 
ข้อ คือ ความสามารถในการตระหนักว่าการลอกเลียนงานผู้ อ่ืนเป็นการกระทําที่ผิดจรรยา 
ความสามารถในการตระหนักว่าการลอกเลียนข้อมูลสารสนเทศเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ ความสามารถ
ในการตระหนักว่าการลอกเลียนข้อมูลสารสนเทศเป็นการกระทําที่ผิดกฎหมาย ความสามารถในการ
อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง ความสามารถในการตระหนักว่าการลอกเลียน
ข้อมูลสารสนเทศอาจถูกฟ้องร้องถึงช้ันศาลและมีโทษสูงสุดถึงจําคุก และความสามารถในการจัดทํา
บรรณานุกรมโดยใช้สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง โดยมีความแปรปรวนร่วมร้อยละ 66.579 และมีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.782 – 0.853 (รายละเอียดดังตารางท่ี 10) 

องค์ประกอบที่ 7 การนําเสนอ (Present) ประกอบด้วยตัวแปร 6 ตัวหรือข้อคําถาม จํานวน 
6 ข้อ คือ ความสามารถในการนําเสนอข้อมูลที่ได้จากสารสนเทศมาเขียนรายงานและนําเสนอได้ 
ความสามารถในการนําเอาความรู้ที่ได้จากสารสนเทศมาผนวกกับความรู้เดิม ความสามารถในการ
สังเคราะห์และจัดลําดับความสําคัญของข้อมูล ความสามารถในการนําข้อมูลที่ได้จากสารสนเทศมา
สรุปเป็นประเด็นต่างๆ เพ่ือจะนําเสนอได้ ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และความสามารถในการนําเสนอข้อมูลที่ได้จากสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีความ
แปรปรวนร่วมร้อยละ 68.670 และมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.801 – 0.849  (รายละเอียด
ดังตารางที่ 11) 

จากผลการตรวจสอบข้อมูลพบว่าค่าสถิติ Kaiser – Mayer – Olkin Measure of 
Sampling Adequacy: KMO มีค่าเท่ากับ .898 ซึ่งมีค่ามากกว่า .80 แสดงว่าตัวแปรแต่ละตัว
สามารถทํานายได้ด้วยตัวแปรอ่ืนหรือข้อมูลที่มีอยู่เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบดีมากและ
ค่าสถิติ Bartlett’ s test of sphericity มีค่าเท่ากับ 3094.649 ที่ระดับนัยสําคัญ .000 แสดงว่าตัว
แปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กันสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

ข้อสังเกตที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis) ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลบนพ้ืนฐานบริบท
ของการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ตัวแปรการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยเอกชน มีองค์ประกอบจํานวน 7 องค์ประกอบซึ่งสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรม
ตามแนวคิดของการรู้สารสนเทศไว้ในรูปแบบของโมเดลเจ็ดเสาหลักของการรู้สารสนเทศ: โมเดลหลัก
ของการอุดมศึกษา (The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy: Core Model for 
Higher Education) (SCONUL, 2011) คือ องค์ประกอบที่ 1 การระบุ (Identify) องค์ประกอบที่ 2 
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การกําหนดขอบเขต (Scope) องค์ประกอบที่ 3 การวางแผน (Plan) องค์ประกอบที่ 4 การรวบรวม 
(Gather) องค์ประกอบที่ 5 การประเมิน (Evaluate) องค์ประกอบที่ 6 การจัดการ (Manage) และ
องค์ประกอบที่ 7 การนําเสนอ (Present) รายละเอียดดังตารางท่ี 12 

ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) 
องค์ประกอบที่ 1 ของตัวแปรการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

ตัวแปร 
น้ําหนัก

องค์ประกอบ 
ค่าการร่วม 

(Communalities) 
การระบุ (Identify)   
ความสามารถในการพึ่งตัวเองในการใชส้ารสนเทศเพ่ือ

ค้นหาข้อมูลอย่างมีความรบัผิดชอบ .832 .692 
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพ่ือเขา้ถึงแหล่งข้อมูล

และคน้หาเนื้อหาต่างๆ ได้อย่างถูกวิธ ี .814 .663 
ความสามารถในการใช้สารสนเทศคน้หาความรู้ได้อย่าง

ง่ายดาย ตระหนักถึงความจําเปน็สาํหรบัข้อมูล
และกําหนดขดีจํากัดของขอ้มูลที่จําเป็นได้ .798 .637 

ความสามารถในการใช้สารสนเทศเป็นตัวช่วยในการหา
ข้อมูล .785 .616 

ความสามารถในการระบุหัวข้อการคน้หา / คําถาม และ
กําหนดโดยใชค้ําศพัท์งา่ยๆ .765 .586 

ความสามารถในการหาความรู้เพิ่มเติมในด้านต่างๆ ได้
จากการใชส้ารสนเทศ .765 .585 

ความสามารถในการจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพเพือ่
ดําเนนิการคน้หา .746 .557 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigenvalue) = 4.335 
ร้อยละของความแปรปรวนรว่ม (% of Variance) = 61.924 
Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square = 1421.599, df = 21, p = .000, KMO =   0.906 
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ตารางท่ี 6 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) 
องค์ประกอบที่ 2 ของตัวแปรการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

ตัวแปร 
น้ําหนัก

องค์ประกอบ 
ค่าการร่วม 

(Communalities) 
การกําหนดขอบเขต (Scope)   
ความสามารถในการใช้แอพพลิเคชั่นใหม่ๆ .843 .710 
ความสามารถในการใช้ไฟล์ข้อมูลให้เหมาะกับ

งาน .842 .709 
ความสามารถในการใช้แอพพลิเคชั่นให้เหมาะกับ

งาน .840 .705 
ความสามารถในการใช้ไฟล์ข้อมูลให้เหมาะกับ

การนําเสนอข้อมูล .833 .695 
ความสามารถในการใช้สารสนเทศรุ่นใหม่ๆ .822 .675 
ความสามารถในการใช้แอพพลิเคชั่นค้นหาข้อมูล .802 .643 
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพื่อคัดสรร

ข้อมูลต่างๆ ให้ตรงตามความต้องการ .793 .629 
ความสามารถในการเรียนรู้ในสิ่งท่ีไม่เคยรู้มาก่อน

ได้จากการใช้สารสนเทศ .700 .491 
ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigenvalue) = 5.257 
ร้อยละของความแปรปรวนรว่ม (% of Variance) = 65.710 
Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square = 2189.654, df = 28, p = .000, KMO =  
0.914 
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ตารางท่ี 7 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) 
องค์ประกอบที่ 3 ของตัวแปรการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

ตัวแปร 
น้ําหนัก

องค์ประกอบ 
ค่าการร่วม 

(Communalities) 
การวางแผน (Plan)   
ความสามารถในการหาข้อมูลสารสนเทศได้ตรงตาม

ความต้องการและสามารถใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลสารสนเทศได้ .819 .671 

ความสามารถในการใช้คําและความรู้เพื่อค้นหา
ข้อมูลและสิ่งต่างๆ ในสารสนเทศ .819 .670 

ความสามารถในการใช้เทคนิคและวิธีการต่างๆ เพื่อ
หาข้อมูลในสารสนเทศ .807 .652 

ความสามารถในการเลือกใช้ภาษาได้ถูกต้องและ
เหมาะสมเวลาท่ีต้องค้นหาข้อมูลในหัวข้อ
ต่างๆ .796 .634 

ความสามารถในการสอนให้ผู้ อ่ืนสามารถใช้
สารสนเทศได้ .794 .630 

ความสามารถในการเร่ืองของการใช้คําค้นและ
คําศัพท์เฉพาะเพื่อวางกรอบของการค้นหา
ข้อมูล .792 .627 

ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพื่อกําหนดกรอบ
แนวคิด .791 .625 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigenvalue) = 4.509 
ร้อยละของความแปรปรวนรว่ม (% of Variance) = 64.413 
Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square = 1563.632, df = 21, p = .000, KMO =  
0.915 
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ตารางท่ี 8 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) 
องค์ประกอบที่ 4 ของตัวแปรการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

ตัวแปร 
น้ําหนัก

องค์ประกอบ 
ค่าการร่วม 

(Communalities) 
การรวบรวม (Gather)   
ความสามารถในการใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลใหม่ๆ .843 .710 
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลใหม่ๆ ได้จากการ

ใช้สารสนเทศ .842 .710 
ความสามารถในการเชื่อมต่อกับคนในสังคมจากการ

ใช้สารสนเทศ .839 .703 
ความสามารถในการใช้สารสนเทศทําให้รู้ได้ข้อมูลใด

นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ .820 .672 
ความสามารถในการค้นหาข้อมูลจากดิจิตอลและ

ดาวน์โหลดข้อมูลสารสนเทศได้ .819 .671 
ความสามารถในการค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการท่ี

หลากหลาย ทั้งท่ีเป็นแบบดิจิตอลและจาก
เอกสาร .818 .668 

ความสามารถในการใช้เครื่องมือทางสนเทศได้อย่าง
หลากหลาย .805 .648 

ความสามารถในการหาข้อมูลได้จากแหล่งต่างๆ ทั้ง
จากออนไลน์ เอกสารจากห้องสมุด และจาก
ผู้รู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ .769 .592 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigenvalue) = 5.374 
ร้อยละของความแปรปรวนรว่ม (% of Variance) = 67.178 
Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square = 2170.811, df = 28, p = .000, KMO =  
0.937 
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ตารางท่ี 9 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) 
องค์ประกอบที่ 5 ของตัวแปรการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

ตัวแปร 
น้ําหนัก

องค์ประกอบ 
ค่าการร่วม 

(Communalities) 
การประเมิน (Evaluate)   
ความสามารถในการโยงข้อมูลกลับไปกลับมากับ

แหล่งข้อมูลท่ีกําลังศึกษาวิจัย .824 .680 
ความสามารถในการ เข้ า ใจ ว่ าข้ อ มูล ใดและ

แหล่งข้อมูลใดเหมาะสมท่ีจะนําไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับงานศึกษาวิจัย .821 .674 

ความสามารถในการยืนยันได้ว่าข้อมูลที่รวบรวมมา
ใช้ในการศึกษาวิจัยมีความน่าเชื่อถือ .817 .668 

ความสามารถในการใช้กระบวนการสารสนเทศทํา
วิจัยให้เสร็จสมบูรณ์ .805 .647 

ความสามารถในการเลือกใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมในการทํางานหรือวิจัยท่ีต้องการ .786 .618 

ความสามารถในการเข้าใจและเข้าถึงวิธีการอ้างอิง
ข้อมูลที่นํามาใช้ .782 .611 

ความสามารถในการประเมินได้ว่าแหล่งข้อมูลที่ใช้
ในการศึกษาวิจัยมีคุณภาพ มีชื่อเสียง มี
ความน่าเชื่อถือ มีความเท่ียงตรง .773 .597 

ความสามารถในการยืนยันได้ว่าแหล่งข้อมูลที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยไม่มีอคติและความเก่ียวข้อง
กับข้อมูลอย่างไม่ถูกลักษณะ .745 .555 

ความสามารถในการใช้แหล่งข้อมูลออนไลน์ที่มีอยู่
หลากหลายเพื่อหาข้อมูลในการทํางานหรือ
วิจัยท่ีต้องการ .744 .553 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigenvalue) = 5.603 
ร้อยละของความแปรปรวนรว่ม (% of Variance) = 62.261 
Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square = 2229.688, df = 36, p = .000, KMO =  
0.928 
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ตารางที่ 10 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) 
องค์ประกอบที่ 6 ของตัวแปรการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

ตัวแปร 
น้ําหนัก

องค์ประกอบ 
ค่าการร่วม 

(Communalities) 
การจัดการ (Manage)   
ความสามารถในการตระหนกัว่าการลอกเลียนงาน

ผู้อ่ืนเปน็การกระทําท่ีผิดจรรยา .853 .728 
ความสามารถในการตระหนกัว่าการลอกเลียนข้อมูล

สารสนเทศเปน็การละเมิดลขิสิทธิ ์ .844 .713 
ความสามารถในการตระหนกัว่าการลอกเลียนข้อมูล

สารสนเทศเปน็การกระทําท่ีผิดกฎหมาย .822 .675 
ความสามารถในการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล

สารสนเทศไดอ้ย่างถูกต้อง .812 .659 
ความสามารถในการตระหนกัว่าการลอกเลียนข้อมูล

สารสนเทศอาจถูกฟ้องร้องถึงชั้นศาลและมี
โทษสูงสุดถึงจําคุก .807 .652 

ความสามารถในการจัดทาํบรรณานุกรมโดยใช้
สารสนเทศไดอ้ย่างถูกต้อง .790 .624 

ความสามารถในการใช้โปรแกรมทํางานเอกสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ .782 .611 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigenvalue) = 4.661 
ร้อยละของความแปรปรวนรว่ม (% of Variance) = 66.579 
Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square = 1841.722, df = 21, p = .000, KMO =   
0.896 
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ตารางที่ 11 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) 
องค์ประกอบที่ 7 ของตัวแปรการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

ตัวแปร 
น้ําหนัก

องค์ประกอบ 
ค่าการร่วม 

(Communalities) 
การนําเสนอ (Present)   
ความสามารถในการนําเสนอข้อมูลที่ ไ ด้จาก

สารสนเทศมาเขียนรายงานและนําเสนอ
ได้ .849 .721 

ความสามารถในการนํา เอาความรู้ที่ ไ ด้จาก
สารสนเทศมาผนวกกับความรู้เดิม .842 .709 

ความสามารถในการสังเคราะห์และจัดลําดับ
ความสําคัญของข้อมูล .841 .708 

ความสามารถในการนําข้อมูลท่ีได้จากสารสนเทศ
มาสรุปเป็นประเด็นต่างๆ เพื่อจะนําเสนอ
ได้ .827 .684 

ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ .811 .657 

ความสามารถในการนําเสนอข้อมูลที่ ไ ด้จาก
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ .801 .642 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigenvalue) = 4.120 
ร้อยละของความแปรปรวนรว่ม (% of Variance) = 68.670 
Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square = 1529.991, df = 15, p = .000, KMO =  
0.884 
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ตารางที่ 12 แสดงลําดับองค์ประกอบตัวแปรการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนที่มี
ค่านํ้าหนักจากมากไปหาน้อย 

ตัวแปร 
จํานวน      
ตัวแปร/     
ข้อคําถาม 

น้ําหนักองค์ประกอบ 
ค่าการร่วม 

(Communalities) 

การประเมิน 9 .924 .854 
การรวบรวม 8 .916 .839 
การวางแผน 7 .908 .824 
การนําเสนอ 6 .886 .786 
การกําหนดขอบเขต 8 .856 .733 
การจัดการ 7 .842 .709 
การระบ ุ 7 .841 .707 
ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigenvalue) =  5.453 
ร้อยละของความแปรปรวนรว่ม (% of Variance) =  77.895 
Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square = 3094.649, df = 21, p = .000, KMO =   0.898 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบตัวแปรการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชนข้างต้น โดยใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องตามท่ีผู้วิจัยศึกษาทบทวน
วรรณกรรม ประกอบเข้ากับหลักเกณฑ์ในการตัดสินผลที่ได้ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้าน
จํานวนปัจจัยที่มีจุดมุ่งหมายสําคัญเพ่ือลดจํานวนตัวแปรหรือข้อคําถาม ตลอดจนการจัดเรียงคําถาม
เพ่ือความสะดวกในการจัดการกับข้อมูล 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Comfirmatory factor analysis: CFA)  
ผลการวิเคราะห์เพ่ือการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน (Comfirmatory factor analysis: CFA) เป็นการวิเคราะห์เพ่ือยืนยันองค์ประกอบจากแนวคิด
หรือทฤษฎี และตรวจสอบความชัดเจนขององค์ประกอบ (สุภมาส อังสุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา 
และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2554 และยุทธ ไกรวรรณ์, 2556) 

เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปรสาเหตุในงานวิจัยแล้ว 
ผู้วิจัยจึงดําเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชน ด้วยโปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural equation measurement: SEM) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ค่าเมทริกซ์นํ้าหนัก
องค์ประกอบ ค่า R-Square ค่าเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบ และค่าสถิติความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลโครงสร้าง รายละเอียดดังตารางท่ี 13 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชน 

ตัวแปร 
เมทริกซ์น้าํหนักองค์ประกอบ 

R2 
b B SE T 

การระบุ (Identify) 0.78 0.78 0.043 18.19* 0.60 
การกําหนดขอบเขต (Scope) 0.80 0.80 0.042 18.87* 0.63 
การวางแผน (Plan) 0.96 0.96 0.039 24.69* 0.92 
การรวบรวม (Gather) 0.96 0.96 0.039 24.74* 0.92 
การประเมิน (Evaluate) 0.86 0.86 0.041 21.07* 0.74 
การจัดการ (Manage) 0.72 0.72 0.044 16.51* 0.52 
การนําเสนอ (Present) 0.79 0.79 0.079 18.58* 0.62 

c 0.9436 
v 0.7073 

2 = 14.45 (P = 0.071), df = 8, 2//df = 1.806, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.96, 
RMSEA = 0.045, SRM = 0.0094 
*มีค่านัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์เพ่ือการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่ามาตร
วัดทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติ กล่าวคือค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) อยู่ระหว่าง 0.039 – 
0.044 ค่าสถิติค่าที (t-value: T) มีค่ามากกว่า 1.96 และค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading: 
B) มีค่ามากกว่า 0.60 แสดงให้เห็นว่านํ้าหนักองค์ประกอบทุกค่าที่ผู้วิจัยกําหนดไว้ในแบบจําลอง
แตกต่างจากศูนย์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค่า R-square (R2) คือค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ ซึ่งเป็นค่าที่ได้รับจากสมการถดถอยที่มี
องค์ประกอบเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแปรตาม ดังน้ันค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์
จึงเป็นค่าที่บอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม ซึ่งก็คือค่า
สัมประสิทธ์ิความเที่ยง (ความเที่ยง) ของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวในการวัดตัวแปรแฝง และค่าน้ีควร
มากกว่า 0.50 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรการวางแผน (Plan) และตัวแปรการรวบรวม 
(Gather) มีความเที่ยงในการวัดองค์ประกอบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน (IT 
Literacy) มากที่สุด โดยค่า R2 ของตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชน (IT Literacy) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.52 – 0.92 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการ
พยากรณ์การรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน (IT Literacy) สามารถอธิบายความ
แปรปรวนขององค์ประกอบร่วมได้ ร้อยละ 52 – 92  

ส่วนดัชนีตรวจสอบความตรงของรูปแบบที่แสดงให้เห็นว่ารูปแบบมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ค่า Chi-square statistics (2) ควรมีค่าเข้าใกล้ศูนย์อย่าง
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ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative chi-square: 2/df) เพ่ือใช้เปรียบเทียบ
ระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่มีองศาอิสระไม่เท่ากัน โมเดลที่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์โดยที่ควรมีค่าค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ไม่เกิน 2 ค่า RMSEA และค่า SRM ควรมีค่าน้อยกว่า 
0.05 ค่า GFI ค่า AGFI และค่า CFI ควรมีค่าเข้าใกล้ 1 (สุวิมล ติรกานันท์, 2555 และยุทธ ไกรวรรณ์, 
2556) ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่าค่า 2 = 14.45 (P = 0.071ค่า df = 8 ค่า 
2//df = 1.806 ค่า CFI = 1.00 ค่า GFI = 0.99 ค่า AGFI = 0.96 ค่า RMSEA = 0.045 และค่า 
SRM = 0.0094 

ผลการวิเคราะห์ที่ได้แสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบพบว่ามีค่าเป็นบวกทั้งหมด มีขนาดต้ังแต่ 0.72 – 0.96 และ
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบ
เป็นรายองค์ประกอบพบว่าตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสําคัญมากที่สุดคือ ตัวแปรการรวบรวม (Gather) 
และตัวแปรการวางแผน (Plan) มีนํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) และและมีความแปรผันร่วมกับ
องค์ประกอบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนเท่ากันคือ มีนํ้าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (B) เท่ากับ เท่ากับ 0.96 และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนร้อยละ 92 รองลงมาคือ ตัวแปรการประเมิน (Evaluate) นํ้าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากับ 0.86 และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน ร้อยละ 74 ตัวแปรการกําหนดขอบเขต (Scope) นํ้าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากับ 0.80 และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน ร้อยละ 63 ตัวแปรการนําเสนอ (Plan) นํ้าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (B) เท่ากับ 0.79 และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชน ร้อยละ 62 ตัวแปรการระบุ (Identify) นํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) 
เท่ากับ 0.78 และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชน ร้อยละ 60 และตัวแปรการจัดการ (Manage) นํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากับ 
0.72 และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
ร้อยละ 52 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบว่า ค่าความเที่ยงขององค์ประกอบการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน มีค่าความเที่ยงสูง (c > 0.60) คือมีค่าความเที่ยง 0.9436 และค่า
ความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้มีค่า 0.7073 แสดงว่าองค์ประกอบส่วนใหญ่อธิบายความแปรปรวนของ
ตัวแปรในองค์ประกอบได้สูง (v > 0.50)  

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยใช้โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูปในการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง (Structural equation measurement: SEM) 
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ผลการวิเคราะห์พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์ของโมเดลยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยมีค่าวิเคราะห์ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistics: 2) เท่ากับ 553.03 ที่องศาอิสระ 
(Degree of freedom: df) เท่ากับ 14 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.00000 ค่า RMSEA (Root 
mean square error if approximation) เท่ากับ 0.305 ค่า SRMR เท่ากับ 0.064 ค่า GFI 
(Goodness of fit index) เท่ากับ 0.45 ค่า AGFI (Adjusted goodness of fit index) เท่ากับ 0.45 
รายละเอียดดังภาพประกอบท่ี 3 

 
รูปที่ 4 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ในมหาวิทยาลยัเอกชน ก่อนปรับรูปแบบ (ผลการวิเคราะห์ ครั้งที่ 1) 
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ตารางที่ 14 ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา 
2/df < 2.00 39.502 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
CFI > 0.95 0.91 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.95 0.45 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.45 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA  < 0.05  0.305 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.064 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 
จากตารางที่ 29 แสดงให้เห็นว่าโมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเอกชนที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ยังไม่มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่คํานวณได้ คือ ค่า 2 = 553.03 df = 14 
p-value = 0.00000 CFI = 0.91, GFI = 0.45, AGFI = 0.45, SRMR = 0.064 และ RMSEA = 
0.305 ซึ่งค่าสถิติยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามท่ีกําหนดไว้ (สุภมาส อังสุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล 
ภิญโญภานุวัฒน์, 2554 และยุทธ ไกรวรรณ์, 2556) ผู้วิจัยจึงได้ดําเนินการปรับโมเดล (Model 
modification) โดยพิจารณาจากคําแนะนําในการปรับค่าพารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล 
(Model modification indices: MI) จากน้ันปรับค่าพารามิเตอร์โดยการยินยอมให้ผ่อนคลาย
ข้อตกลงเบ้ืองต้นให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้จนกระทั่งค่าดัชนีความกลมกลืนมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยรายละเอียดของการปรับแก้โมเดลเพ่ือให้มีความสอดคล้อง
กลมกลืน (Model fit) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถนําเสนอผลได้ดังตารางที่ 15 

ตารางที่ 15 ผลการปรับโมเดลในการวิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนของความสัมพันธ์กับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 

ครั้งที ่
คู่ความสัมพนัธ์ของ 

ค่าความคลาดเคลื่อนทีท่ําการปรับ 2 df p-value RMSEA 

1 SCOPE กับ IDENTIFY 290.16 13 0.00000 0.231 
2 GATHER กับ PLAN 175.59 12 0.00000 0.185 
3 PRESENT กับ MANAGE 146.93 11 0.00000 0.176 
4 MANAGE กับ EVALUATE 125.10 10 0.00000 0.170 
5 PRESENT กับ EVALUATE 27.49 9 0.00116 0.072 
6 PRESENT กับ IDENTIFY 14.45 8 0.07078 0.045 

จากตารางที่ 30 ในการปรับโมเดลคร้ังที่ 1 ระหว่าง SCOPE กับ IDENTIFY ที่สัมพันธ์กัน 
พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น กล่าวคือ ค่า 2 ลดลงจาก 553.03 เป็น 290.16 และค่า 
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RMSEA ลดลงจาก 0.305  เป็น 0.231 แสดงให้เห็นว่าการปรับแก้โมเดลเพ่ือให้มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธีการดังกล่าวได้ผลค่อนข้างดีและไม่เป็นการแก้ไขแนวคิดทฤษฎี
ที่ใช้ในการวิจัยด้วย เพราะเป็นการปรับที่ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตัวแปรเชิงประจักษ์ 
ไม่ได้เปลี่ยนทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในแบบจําลอง โดยผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม หลังจากที่ผู้วิจัยได้ดําเนินการปรับโมเดลเพ่ือให้ได้โมเดลที่มี
ความสอดคล้องกลมกลืน (Model fit) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าดัชนีความกลมกลืนดังตารางที่ 16 

ตารางที่ 16 ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน โดยรวมหลังจากการปรับแก้โมเดล 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได ้ ผลการพิจารณา 
2/df < 2.00 1.806 ผ่านเกณฑ์ 
CFI > 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA  < 0.05  0.045 ผ่านเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.0094 ผ่านเกณฑ์ 

จากตารางที่ 16 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล พบว่า โมเดลมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับทุกดัชนี คือ ค่า 
2/df = 1.806, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.045 และ SRMR = 0.0094 
ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าโมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดได้ดังน้ี 

1. ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) มีค่าเท่ากับ 1.806 แสดงความโมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เน่ืองจากค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์มีค่าน้อยกว่า 2.00 

2. ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative fit index: CFI) มีค่า
เท่ากับ 1.00 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์เน่ืองจากค่า CFI มีค่ามากกว่า 
0.95 

3. ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute fit index) ที่ผู้วิจัยได้นํามา
พิจารณา คือ ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 และค่า
ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted goodness of fit index: AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.96 
แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เน่ืองจากค่า GFI และค่า AGFI มีค่า
ระหว่าง 0 – 1 และมีค่ามากกว่า 0.90 

4. ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (Root 
mean square of approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.045  แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เน่ืองจากค่า RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.05 
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5. ดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคลาดเคลื่อน คือ ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยกําลัง
สองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized root mean square residual: SRMR) มีค่าเท่ากับ 
0.0094 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เน่ืองจากค่า SRMR มีค่าน้อย
กว่า 0.05รายละเอียดดังภาพประกอบที่ 4 

 
 

 
รูปที่ 5 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยเอกชน หลังปรับรูปแบบ (ผลการวิเคราะห์ครั้งที่ 6) 
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ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second order comfirmatory 
factor analysis: 2nd Order CFA)  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second order comfirmatory factor 
analysis: 2nd Order CFA)เพ่ือยืนยันว่าองค์ประกอบย่อยจัดเป็นองค์ประกอบขององค์ประกอบหลัก 
และเพ่ือยืนยันว่าองค์ประกอบหลักเป็นการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนและ
องค์ประกอบใดมีนัยสําคัญมากกว่าองค์ประกอบใด 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second order comfirmatory factor 
analysis: 2nd Order CFA) ครั้งแรก ได้ค่า 2 = 553.03 df = 14 p-value = 0.00000 CFI = 
0.91, GFI = 0.45, AGFI = 0.45, SRMR = 0.064 และ RMSEA = 0.305 แสดงว่าโมเดลยังไม่
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงปรับโมเดลโดยการลากเส้นความสัมพันธ์ของความ
คลาดเคลื่อน  6 คู่ จนได้ค่า 2 = 14.45 df = 8 p-value = 0.07078 CFI = 1.00, GFI = 0.99 
AGFI = 0.96 RMSEA = 0.045 และ SRMR = 0.0094 

อีกทั้งปัจจัยการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนมีความสอดคล้องกลมกลืน
อย่างสูงกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนน้ันจะสามารถอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ (มีค่า
เท่ากับ 0.98)ดังรายละเอียดในตารางที่ 17 ภาพประกอบที่ 5 

ตารางท่ี 17 ผลการปรับโมเดลในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของรูปแบบ
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

ผลการ
วิเคราะห์
ครั้งที ่

การปรับเส้นความสัมพนัธ์
ของความคลาดเคลื่อน 

Goodness of fit statistics 

2 df p-value 2/df RMSEA 

1 SCOPE กับ IDENTIFY 290.16 13 0.00000 22.32 0.231 
2 GATHER กับ PLAN 175.59 12 0.00000 14.63 0.185 
3 PRESENT กับ MANAGE 146.93 11 0.00000 13.36 0.176 
4 MANAGE กับ EVALUATE 125.10 10 0.00000 12.51 0.170 
5 PRESENT กับ EVALUATE 27.49 9 0.00116 3.05 0.072 
6 PRESENT กับ IDENTIFY 14.45 8 0.07078 1.81 0.045 
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รูปที่ 6 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ของปัจจัยการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน หลังปรับรูปแบบ (ผลการวิเคราะห์
ครั้งที่ 6) 

ตอนท่ี 7 การนําเสนอรูปแบบความสัมพันธ์ก่อนและหลังการปรับรูปแบบ 
การนําเสนอรูปแบบความสัมพันธ์ก่อนและหลังการปรับรูปแบบเพ่ือการทดสอบในกรณีที่

ความสัมพันธ์ยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยต้องมีการปรับรูปแบบเพ่ือให้มีความ
สอดคล้อง โดยเพ่ิมเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาและความสัมพันธ์ของความคลาดเคลื่อน
ในตัวแปรสังเกตได้ จนได้ความสัมพันธ์ใหม่ที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แล้วจึงนําผลที่
ได้มาคํานวณค่าสัมประสิทธิของอิทธิพลรวม (Total effect) 

สําหรับอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชน พบว่าตัวแปรท่ีส่งผลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน
ได้รับอิทธิพลโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจัดเรียงลําดับความสําคัญของตัวแปร
พบว่า การวางแผน (PLAN) และ การรวบรวม (GATHER) มีความสําคัญต่อการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนมากท่ีสุด โดยมีค่าเท่ากับ 0.97 รองลงมาคือ การประเมิน 
(EVALUATE) มีค่าเท่ากับ 0.87 การกําหนด (SCOPE) และการนําเสนอ (PRESENT) มีค่าเท่ากับ 
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0.80 การระบุ (IDENTIFY) มีค่าเท่ากับ 0.78 และการจัดการ (MANAGE) มีค่าเท่ากับ 0.73 
ตามลําดับ รายละเอียดดังภาพประกอบท่ี 6 ตารางที่ 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 = 14.45 df = 8 p-value = 0.07078 CFI = 1.00 GFI = 0.99 AGFI = 0.96 RMSEA = 0.045 และ SRMR = 
0.0094 
*P < .05  

รูปที่ 7 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

 
 
 
 
 

  

การระบุ (Identify) 

การกาํหนดขอบเขต  (Scope) 

การวางแผน (Plan) 

การรวบรวม (Gather) 

การประเมิน (Evaluate) 

การจดัการ (Manage) 

การนาํเสนอ (Present) 

การรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาใน
ิ ั  

.78* 

.80* 

.97* 

.97* 

.87* 

.73* 

.80* 



60 
 

ตารางที่ 18 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลในโมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชน 
 

ตัวแปรผล การรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชน 

ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE 
IDENTIFY 0.78* - 0.78* 
SCOPE 0.80* 

(0.027) 
29.55 

- 0.80* 
(0.027) 
29.55 

PLAN 0.97* 
(0.047) 
20.54 

- 0.97* 
(0.047) 
20.54 

GATHER 0.97* 
(0.047) 
20.57 

- 0.97* 
(0.047) 
20.57 

EVALUATE 0.87* 
(0.044) 
19.75 

- 0.87* 
(0.044) 
19.75 

MANAGE 0.73* 
(0.046) 
15.85 

- 0.73* 
(0.046) 
15.85 

PRESENT 0.80* 
(0.043) 
18.67 

- 0.80* 
(0.043) 
18.67 

การรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
(IT LITERACY) 

0.98* 
(0.11) 
9.09 

2 = 14.45 df = 8 p-value = 0.07078 CFI = 1.00 GFI = 0.99 AGFI = 0.96 RMSEA = 0.045 และ SRMR = 
0.0094 
*P < .05  
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ตอนที่ 8 การตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิ
หรือผู้บริหารที่เก่ียวข้องกับสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 4 ท่าน เพ่ือนําเสนอโมเดลปัจจัยการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ/และหรือผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้อง
กับสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 4 ท่าน เพ่ือตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบของของปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน สามารถสรุปสาระสําคัญของปัจจัยการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน ได้ดังน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 การระบุ (Identify) คือ สามารถระบุความต้องการส่วนบุคคลสําหรับ
ข้อมูลสารสนเทศ ตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ กล่าวคือบุคคลที่มีความเช่ียวชาญในการระบุ 
จะสามารถที่จะกําหนดความต้องการส่วนบุคคลสําหรับข้อมูลสารสนเทศได้ ประกอบด้วย 
ความสามารถในการพ่ึงตัวเองในการใช้สารสนเทศเพ่ือค้นหาข้อมูลอย่างมีความรับผิดชอบ 
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพื่อเข้าถึงแหล่งข้อมูลและค้นหาเน้ือหาต่างๆ ได้อย่างถูกวิธี 
ความสามารถในการใช้สารสนเทศค้นหาความรู้ได้อย่างง่ายดาย ตระหนักถึงความจําเป็นสําหรับข้อมูล
และกําหนดขีดจํากัดของข้อมูลที่จําเป็นได้ ความสามารถในการใช้สารสนเทศเป็นตัวช่วยในการหา
ข้อมูล ความสามารถในการระบุหัวข้อการค้นหา/คําถาม และกําหนดโดยใช้คําศัพท์ ง่ายๆ 
ความสามารถในการหาความรู้เพ่ิมเติมในด้านต่างๆ ได้จากการใช้สารสนเทศ และความสามารถใน
การจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือดําเนินการค้นหา 

องค์ประกอบที่ 2 การกําหนดขอบเขต (Scope) คือ สามารถกําหนดขอบเขตท่ีต้องการ
ของข้อมูล สามารถค้นหาช่องว่างทางสารสนเทศ สามารถที่จะประเมินความรู้ในปัจจุบัน 
ประกอบด้วยความสามารถในการใช้แอพพลิเคช่ันใหม่ๆ ความสามารถในการใช้ไฟล์ข้อมูลให้เหมาะ
กับงาน ความสามารถในการใช้แอพพลิเคช่ันให้เหมาะกับงาน ความสามารถในการใช้ไฟล์ข้อมูลให้
เหมาะกับการนําเสนอข้อมูล ความสามารถในการใช้สารสนเทศรุ่นใหม่ๆ ความสามารถในการใช้
แอพพลิเคช่ันค้นหาข้อมูล ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพ่ือคัดสรรข้อมูลต่างๆ ให้ตรงตามความ
ต้องการ และความสามารถในการเรียนรู้ในสิ่งที่ไม่เคยรู้มาก่อนได้จากการใช้สารสนเทศ 

องค์ประกอบท่ี 3 การวางแผน (Plan) คือ สามารถกําหนดกลยุทธ์ในการเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศ กําหนดวิธีการเข้าถึงข้อมูล สร้างยุทธวิธีในการค้นหา และสามารถระบุแหล่งของ
สารสนเทศที่แตกต่างกันได้ ประกอบด้วย ความสามารถในการหาข้อมูลสารสนเทศได้ตรงตามความ
ต้องการและสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศได้ ความสามารถในการใช้คําและความรู้เพ่ือ
ค้นหาข้อมูลและสิ่งต่างๆ ในสารสนเทศ ความสามารถในการใช้เทคนิคและวิธีการต่างๆ เพ่ือหาข้อมูล
ในสารสนเทศ ความสามารถในการเลือกใช้ภาษาได้ถูกต้องและเหมาะสมเวลาที่ต้องค้นหาข้อมูลใน
หัวข้อต่างๆ ความสามารถในการสอนให้ผู้อ่ืนสามารถใช้สารสนเทศได้ ความสามารถในการเร่ืองของ
การใช้คําค้นและคําศัพท์เฉพาะเพ่ือวางกรอบของการค้นหาข้อมูล และความสามารถในการใช้
สารสนเทศเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิด 

องค์ประกอบที่ 4 การรวบรวม (Gather) คือ สามารถค้นหาและเข้าถึง ตลอดจนการ
รวบรวมข้อมูลที่ต้องการได้ โดยเลือกแหล่งสารสนเทศที่จะสามารถนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 
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ประกอบด้วยความสามารถในการใช้เทคนิคที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่ๆ ความสามารถ
ในการเข้าถึงข้อมูลใหม่ๆ ได้จากการใช้สารสนเทศ ความสามารถในการเช่ือมต่อกับคนในสังคมจาก
การใช้สารสนเทศ ความสามารถในการใช้สารสนเทศทําให้รู้ได้ข้อมูลใดนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
ความสามารถในการค้นหาข้อมูลจากดิจิตอลและดาวน์โหลดข้อมูลสารสนเทศได้ ความสามารถในการ
ค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งที่เป็นแบบดิจิตอลและจากเอกสาร ความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือทางสนเทศได้อย่างหลากหลาย และความสามารถในการหาข้อมูลได้จากแหล่งต่างๆ ทั้งจาก
ออนไลน์ เอกสารจากห้องสมุด และจากผู้รู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

องค์ประกอบที่ 5 การประเมิน (Evaluate) คือ สามารถตรวจสอบกระบวนการการศึกษา
ค้นคว้า วิจัย และเปรียบเทียบ การประเมินข้อมูลสารสนเทศโดยเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลที่
แตกต่างกัน ประกอบด้วย ความสามารถในการโยงข้อมูลกลับไปกลับมากับแหล่งข้อมูลที่กําลัง
ศึกษาวิจัย ความสามารถในการเข้าใจว่าข้อมูลใดและแหล่งข้อมูลใดเหมาะสมที่จะนําไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับงานศึกษาวิจัย ความสามารถในการยืนยันได้ว่าข้อมูลที่รวบรวมมาใช้ในการศึกษาวิจัยมี
ความน่าเช่ือถือ ความสามารถในการใช้กระบวนการสารสนเทศทําวิจัยให้เสร็จสมบูรณ์ ความสามารถ
ในการเลือกใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการทํางานหรือวิจัยที่ต้องการ ความสามารถใน
การเข้าใจและเข้าถึงวิธีการอ้างอิงข้อมูลที่นํามาใช้ ความสามารถในการประเมินได้ว่าแหล่งข้อมูลที่ใช้
ในการศึกษาวิจัยมีคุณภาพ มีช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือ มีความเที่ยงตรง ความสามารถในการยืนยัน
ได้ว่าแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัยไม่มีอคติและความเก่ียวข้องกับข้อมูลอย่างไม่ถูกลักษณะ และ
ความสามารถในการใช้แหล่งข้อมูลออนไลน์ที่มีอยู่หลากหลายเพ่ือหาข้อมูลในการทํางานหรือวิจัยที่
ต้องการ 

องค์ประกอบที่ 6 การจัดการ (Manage) คือ สามารถจัดระเบียบข้อมูลต่างๆ ได้อย่างมือ
อาชีพ เป็นระบบ และถูกต้องตามหลักจริยธรรมและถูกกฎหมาย ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ ตลอดจนมีการ
อ้างอิงอย่างถูกต้อง ซึ่งประกอบด้วย ประกอบด้วย ความสามารถในการตระหนักว่าการลอกเลียนงาน
ผู้อ่ืนเป็นการกระทําที่ผิดจรรยา ความสามารถในการตระหนักว่าการลอกเลียนข้อมูลสารสนเทศเป็น
การละเมิดลิขสิทธ์ิความสามารถในการตระหนักว่าการลอกเลียนข้อมูลสารสนเทศเป็นการกระทําที่ผิด
กฎหมาย ความสามารถในการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง ความสามารถใน
การตระหนักว่าการลอกเลียนข้อมูลสารสนเทศอาจถูกฟ้องร้องถึงช้ันศาลและโทษมีโทษสูงสุดถึงจําคุก
ได้ ความสามารถในการจัดทําบรรณานุกรมโดยใช้สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง และความสามารถในการ
ใช้โปรแกรมทํางานเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบที่ 7 การนําเสนอ (Present) คือ สามารถนําความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ 
นําเสนอผลการศึกษาค้นคว้า วิจัย การสังเคราะห์ข้อมูลเก่าและข้อมูลใหม่เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่
และสามารถเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศน้ันในหลากหลายวิธี ประกอบด้วย ความสามารถในการนํา
ข้อมูลที่ได้จากสารสนเทศมาสรุปเป็นประเด็นต่างๆ เพ่ือจะนําเสนอได้ ความสามารถในการนําเอา
ความรู้ที่ได้จากสารสนเทศมาผนวกกับความรู้เดิม ความสามารถในการสังเคราะห์และจัดลําดับ
ความสําคัญของข้อมูลความสามารถในการนําเสนอข้อมูลที่ได้จากสารสนเทศมาเขียนรายงานและ
นําเสนอได้ ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการ
นําเสนอข้อมูลที่ได้จากสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีคําถามของการวิจัย
ดังน้ี คือ  

1. นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนมีระดับการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับใด 
2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนประกอบด้วย

อะไรบ้าง 
3. ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

เอกชนเป็นอย่างไร และเป็นไปในทิศทางใด 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Confirmatory sequential mixed-method 

research) ซึ่งเป็นการประยุกต์การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เข้ากับการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลในภาพกว้างและได้ข้อมูลในเชิงลึก 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณ คือนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ที่ได้รับการอนุมัติจัดต้ังในนาม
มหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 86,900 คน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559) 
และเน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัย เป็นการวิเคราะห์
ขอ้มูลด้วยสถิติขั้นสูงและมีรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึง
เป็นไปตามเกณฑ์การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ว่ามีอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างต่อ
จํานวนพารามิเตอร์หรือตัวแปรแบบ 20 ต่อ 1 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ซึ่งตัวแปรสังเกตได้มีจํานวน 
7 ตัวแปร จึงควรใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 140 ตัวอย่าง และผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-step sampling) และได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน 

ตัวแปรที่ศึกษาเป็นตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชน ประกอบด้วย  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็น (Questionnaires) โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับของไลเคิร์ท (Likert rating 
scale) (Likert, 1932) ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา โดยนําร่างองค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory factor analysis) และ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second 
order confirmatory factor analysis: 2nd order CFA) ให้ผู้เช่ียวชาญและ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศในมหาวิทยาลัยเอกชน ทั้ง 4 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัย
รังสิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ โดยสัมภาษณ์
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ รวมท้ังประโยชน์ในการนําไปใช้ เพ่ือให้ได้ข้อ
วิพากษ์วิจารณ์ และข้อสรุปอ่ืนๆ ที่เป็นองค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล มี 7 
ขั้นตอนดังน้ี  

1. การวิเคราะห์ค่าสถิ ติ พ้ืนฐานของตัวแปรโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (frequency) ร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (x̄) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) 

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson’ s product moment  correlation coefficient) 

3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis) ใช้วิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก สกัดองค์ประกอบ เพ่ือลดจํานวนข้อคําถามหรือพฤติกรรมบ่งช้ีของตัวแปร
สังเกตได้และสร้างตัวแปรใหม่ในรูปขององค์ประกอบร่วม โดยประเมินความเหมาะสมของข้อมูลที่ใช้ 
ด้วยการใช้มาตรวัดความเพียงพอของการสุ่มของ Kaiser – Meyer - Olkin (Kaiser – Meyer – 
Olkin measure of sampling adequacy: KMO) เพ่ือพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ใช้เหมาะต่อการวิเคราะห์
ปัจจัยองค์ประกอบหรือไม่ โดยมีการพิจารณาจากค่าสถิติดังต่อไปนี้ 

การประมาณค่าสถิติความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา โดยทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรด้วยการทดสอบ Bartlett (Bartlett Test of Sphericity) เพ่ือเป็นการพิสูจน์ว่าตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันเพียงพอสําหรับการวิเคราะห์ปัจจัยหรือไม่ หากผลการวิเคราะห์พบว่าค่าการทดสอบ 
Bartlett ของตัวแปรทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเพียงพอสามารถ
นํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

4. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) เพ่ือตรวจสอบ
ความตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอก โดยใช้โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการ
วิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง (Structural equation measurement: SEM) 

5. การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงเส้นโยงระหว่างตัวแปร (Path analysis) และการ
วิเคราะห์รูปแบบโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์
ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistics: 2) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative chi-square: 
2/df) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted goodness of fit index: AGFI) หลังจากวิเคราะห์รูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปร ผู้วิจัยต้องมีการปรับรูปแบบโมเดล (Model modification) 
จนกว่าจะได้ความสัมพันธ์ที่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ดีที่สุด (Best fit) 

6. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second order confirmatory 
factor analysis: 2nd order CFA) เพ่ือยืนยันว่าองค์ประกอบที่ได้จัดเป็นองค์ประกอบย่อยของ
องค์ประกอบหลักจริง และยืนยันว่าองค์ประกอบหลักที่ได้ประกอบกันเป็นองค์ประกอบของการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนโดยรวม 
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7. การนําเสนอรูปแบบความสัมพันธ์และการนําเสนอรูปแบบความสัมพันธ์ที่ปรับแก้แล้ว
เพ่ือการทดสอบเมื่อความสัมพันธ์ยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงปรับรูปแบบเพ่ือให้มี
ความสอดคล้อง โดยเพ่ิมเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาและความสัมพันธ์ของความ
คลาดเคลื่อนในตัวแปรสังเกตได้ จนได้ความสัมพันธ์ใหม่ที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แล้ว
จึงนําผลที่ได้มาคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิของอิทธิพลรวม (Total effect) 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

สามารถสรุปได้ 3 ประเด็น คือ 1) ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 2) 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน และ 3) ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
จากการวิเคราะห์ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน สามารถ

สรุปได้ว่าระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนน้ันอยู่ในระดับมาก โดยตัวแปรที่
เป็นองค์ประกอบของการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนน้ันประกอบด้วย 7 ตัวแปร 
ดังน้ี 1)การระบุ 2) การกําหนดขอบเขต 3) การรวบรวม 4) การวางแผน 5) การนําเสนอ 6) การ
จัดการ และ 7) การประเมิน 

2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของตัวแปรสังเกตได้เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก ด้วย
วิธีการหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ แล้ววิเคราะห์เรียงตามลําดับค่านํ้าหนักปัจจัย มีรายละเอียดดังน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 การระบุ (Identify) ประกอบด้วยตัวแปร 7 ตัว คือ ความสามารถใน
การพ่ึงตัวเองในการใช้สารสนเทศเพ่ือค้นหาข้อมูลอย่างมีความรับผิดชอบ ความสามารถในการใช้
สารสนเทศเพื่อเข้าถึงแหล่งข้อมูลและค้นหาเน้ือหาต่างๆ ได้อย่างถูกวิธี ความสามารถในการใช้
สารสนเทศค้นหาความรู้ได้อย่างง่ายดาย ตระหนักถึงความจําเป็นสําหรับข้อมูลและกําหนดขีดจํากัด
ของข้อมูลที่จําเป็นได้ ความสามารถในการใช้สารสนเทศเป็นตัวช่วยในการหาข้อมูล ความสามารถใน
การระบุหัวข้อการค้นหา / คําถาม และกําหนดโดยใช้คําศัพท์ง่ายๆ ความสามารถในการหาความรู้
เพ่ิมเติมในด้านต่างๆ ได้จากการใช้สารสนเทศ และความสามารถในการจัดการเวลาอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือดําเนินการค้นหา  

องค์ประกอบที่ 2 การกําหนดขอบเขต (Scope) ประกอบด้วยตัวแปร 8 ตัว คือ 
ความสามารถในการใช้แอพพลิเคช่ันใหม่ๆ ความสามารถในการใช้ไฟล์ข้อมูลให้เหมาะกับงาน 
ความสามารถในการใช้แอพพลิเคช่ันให้เหมาะกับงาน ความสามารถในการใช้ไฟล์ข้อมูลให้เหมาะกับ
การนําเสนอข้อมูล ความสามารถในการใช้สารสนเทศรุ่นใหม่ๆ ความสามารถในการใช้แอพพลิเคช่ัน
ค้นหาข้อมูล ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพ่ือคัดสรรข้อมูลต่างๆ ให้ตรงตามความต้องการ และ
ความสามารถในการเรียนรู้ในสิ่งที่ไม่เคยรู้มาก่อนได้จากการใช้สารสนเทศ  
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องค์ประกอบที่ 3 การวางแผน (Plan) ประกอบด้วยตัวแปร 7 ตัว คือ ความสามารถใน
การหาข้อมูลสารสนเทศได้ตรงตามความต้องการและสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศได้ 
ความสามารถในการใช้คําและความรู้เพ่ือค้นหาข้อมูลและสิ่งต่างๆ ในสารสนเทศ ความสามารถใน
การใช้เทคนิคและวิธีการต่างๆ เพ่ือหาข้อมูลในสารสนเทศ ความสามารถในการเลือกใช้ภาษาได้
ถูกต้องและเหมาะสมเวลาที่ต้องค้นหาข้อมูลในหัวข้อต่างๆ ความสามารถในการสอนให้ผู้อ่ืนสามารถ
ใช้สารสนเทศได้ ความสามารถในการเร่ืองของการใช้คําค้นและคําศัพท์เฉพาะเพ่ือวางกรอบของการ
ค้นหาข้อมูล และความสามารถในการใช้สารสนเทศเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิด 

องค์ประกอบที่ 4 การรวบรวม (Gather) ประกอบด้วยตัวแปร 8 ตัว คือ ความสามารถ
ในการใช้เทคนิคที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่ๆ ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลใหม่ๆ ได้
จากการใช้สารสนเทศ ความสามารถในการเช่ือมต่อกับคนในสังคมจากการใช้สารสนเทศ 
ความสามารถในการใช้สารสนเทศทําให้รู้ได้ข้อมูลใดนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ความสามารถในการ
ค้นหาข้อมูลจากดิจิตอลและดาวน์โหลดข้อมูลสารสนเทศได้ ความสามารถในการค้นหาข้อมูลด้วย
วิธีการที่หลากหลาย ทั้งที่เป็นแบบดิจิตอลและจากเอกสาร ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือทาง
สนเทศได้อย่างหลากหลาย และความสามารถในการหาข้อมูลได้จากแหล่งต่างๆ ทั้งจากออนไลน์ 
เอกสารจากห้องสมุด และจากผู้รู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยมีความแปรปรวนร่วมร้อยละ 67.178 
และมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.769 – 0.843 (รายละเอียดดังตารางท่ี 8) 

องค์ประกอบที่ 5 การประเมิน (Evaluate) ประกอบด้วยตัวแปร 9 ตัวหรือข้อคําถาม 
จํานวน 9 ข้อ คือ ความสามารถในการโยงข้อมูลกลับไปกลับมากับแหล่งข้อมูลที่กําลังศึกษาวิจัย 
ความสามารถในการเข้าใจว่าข้อมูลใดและแหล่งข้อมูลใดเหมาะสมที่จะนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับ
งานศึกษาวิจัย ความสามารถในการยืนยันได้ว่าข้อมูลที่รวบรวมมาใช้ในการศึกษาวิจัยมีความ
น่าเช่ือถือ ความสามารถในการใช้กระบวนการสารสนเทศทําวิจัยให้เสร็จสมบูรณ์ ความสามารถใน
การเลือกใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการทํางานหรือวิจัยที่ต้องการ ความสามารถในการ
เข้าใจและเข้าถึงวิธีการอ้างอิงข้อมูลที่นํามาใช้ ความสามารถในการประเมินได้ว่าแหล่งข้อมูลที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยมีคุณภาพ มีช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือ มีความเท่ียงตรง ความสามารถในการยืนยันได้
ว่าแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัยไม่มีอคติและความเกี่ยวข้องกับข้อมูลอย่างไม่ถูกลักษณะ และ
ความสามารถในการใช้แหล่งข้อมูลออนไลน์ที่มีอยู่หลากหลายเพ่ือหาข้อมูลในการทํางานหรือวิจัยที่
ต้องการ 

องค์ประกอบที่ 6 การจัดการ (Manage) ประกอบด้วยตัวแปร 7 ตัว คือ ความสามารถ
ในการตระหนักว่าการลอกเลียนงานผู้อ่ืนเป็นการกระทําที่ผิดจรรยา ความสามารถในการตระหนักว่า
การลอกเลียนข้อมูลสารสนเทศเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ ความสามารถในการตระหนักว่าการลอกเลียน
ข้อมูลสารสนเทศเป็นการกระทําที่ผิดกฎหมาย ความสามารถในการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล
สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง ความสามารถในการตระหนักว่าการลอกเลียนข้อมูลสารสนเทศอาจถูก
ฟ้องร้องถึงช้ันศาลและมีโทษสูงสุดถึงจําคุก และความสามารถในการจัดทําบรรณานุกรมโดยใช้
สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง 

องค์ประกอบที่ 7 การนําเสนอ (Present) ประกอบด้วยตัวแปร 6 ตัว คือ ความสามารถ
ในการนําเสนอข้อมูลที่ได้จากสารสนเทศมาเขียนรายงานและนําเสนอได้ ความสามารถในการนําเอา
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ความรู้ที่ได้จากสารสนเทศมาผนวกกับความรู้เดิม ความสามารถในการสังเคราะห์และจัดลําดับ
ความสําคัญของข้อมูล ความสามารถในการนําข้อมูลที่ได้จากสารสนเทศมาสรุปเป็นประเด็นต่างๆ 
เพ่ือจะนําเสนอได้ ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความสามารถใน
การนําเสนอข้อมูลที่ได้จากสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าองค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน มีตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสําคัญมากที่สุดคือ ตัวแปร
การวางแผน (PLAN) และ การรวบรวม (GATHER) มีความสําคัญต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชนมากท่ีสุด รองลงมาคือ การประเมิน (EVALUATE) การกําหนด (SCOPE) การ
นําเสนอ (PRESENT) การระบุ (IDENTIFY) และการจัดการ (MANAGE) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบว่าองค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนมีค่าความเที่ยงสูง และองค์ประกอบทั้งหมดยังอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรในองค์ประกอบได้สูงเช่นกัน 

ส่วนการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน ผลการวิเคราะห์โมเดลครั้งแรกพบว่ารูปแบบ
ความสัมพันธ์ของโมเดลยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หลังจากการปรับโมเดลพบว่าโมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับในทุกดัชนี ดังน้ันจึง
สามารถสรุปได้ว่าโมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืน สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง เพ่ือยืนยันว่าองค์ประกอบย่อยจัดเป็น
องค์ประกอบขององค์ประกอบหลัก และเพ่ือยืนยันว่าองค์ประกอบหลักเป็นการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนและองค์ประกอบใดมีนัยสําคัญมากกว่าองค์ประกอบใด หลังการปรับ
โมเดลพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยที่การรู้
สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนน้ัน จะสามารถอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบของการรู้
สารสนเทศ 

3) ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชน 

ผู้วิจัยวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชน พบว่าเส้นทางอิทธิพลสามารถอธิบายได้ดีถึงปัจจัยการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยเอกชน และจากโมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่ามีความสอดคล้องกันดีระหว่างกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยพัฒนา
ขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อีกทั้งตัวแปรที่ส่งผลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน
น้ันได้รับอิทธิพลโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญ และเมื่อพิจารณาถึงลําดับความสําคัญของเส้นทางอิทธิพลที่
มีต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า การวางแผน (PLAN) และการ
รวบรวม (GATHER) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน
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มากที่สุด รองลงมาคือ การประเมิน (EVALUATE) การกําหนด (SCOPE) การนําเสนอ (PRESENT) 
การระบุ (IDENTIFY) และการจัดการ (MANAGE) ตามลําดับ 

จากน้ันผู้วิจัยได้นําผลการวิเคราะห์ไปตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนจากผู้เช่ียวชาญ/และหรือผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้บริหารที่เก่ียวข้องกับสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งผลการตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน มีจํานวน 7 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบที่ 1 การระบุ (Identify) องค์ประกอบที่ 2 การกําหนดขอบเขต (Scope) องค์ประกอบ
ที่ 3 การวางแผน (Plan) องค์ประกอบที่ 4 การรวบรวม (Gather) องค์ประกอบที่ 5 การประเมิน 
(Evaluate) องค์ประกอบที่ 6 การจัดการ (Manage) และองค์ประกอบที่ 7 การนําเสนอ (Present)  

อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนน้ัน 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนอยู่ในระดับ
มากทุกปัจจัย โดยมีลําดับความสําคัญดังน้ีคือ การวางแผน (PLAN) และการรวบรวม (GATHER) มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
การประเมิน (EVALUATE) การกําหนด (SCOPE) การนําเสนอ (PRESENT) การระบุ (IDENTIFY) 
และการจัดการ (MANAGE) ตามลําดับ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งน้ีมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัย
เร่ืองการรู้สารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา ที่พบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา
ต่างๆ มีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ปิยนุช สุขจิต, 2553; 
ปริยญาดา ปานทอง และฤทัยชนนี สิทธิชัย, 2558; และปภาดา เจียวก๊ก, สุพัฒน์ ส่องแสงจันทร์ และ
อารีย์ ช่ืนวัฒนา, 2550) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในสภาวการณ์ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ให้ความ
ตระหนักในบทบาทการสร้างคนที่มีความรู้สารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน ทั้งน้ีองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดของความสามารถในการรู้สารสนเทศ คือความรู้ 
ความสามารถ และทัศนคติที่มีต่อการค้นหาข้อมูล ความสามารถในการระบุลักษณะของข้อมูลที่
จําเป็น และขอบเขตของความสามารถในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการน้ัน ตลอดจนความสามารถในการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากนักวิจารณ์ และแหล่งที่มา ความสามารถในการบูรณาการความรู้ใหม่เข้ากับ
ความรู้ในปัจจุบัน ความสามารถในการใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เข้าใจเศรษฐกิจ 
กฎหมายด้านสังคมและจริยธรรมของการใช้ข้อมูล ซึ่งการรู้สารสนเทศเป็นสิ่งสําคัญต่อทุกหลักสูตร
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในการที่จะพัฒนาความสามารถของการรู้สารสนเทศสําหรับนักศึกษาที่
มีความสําคัญมากต่อกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยต่างๆ จึงมุ่งเน้นการจัดการเรียนการ
สอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ ตลอดจนนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
การกําหนดกรอบคุณวุฒิของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา และทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ให้มากย่ิงขึ้น 
(Balkevicius & Svediene 2014; Tuamsuk, 2013; และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552, 31 สิงหาคม) ผู้สอนจึงให้ความสําคัญกับการ



69 
 

เรียนการสอนที่เน้นให้ตัวผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นและเหตุผล ซึ่งทําให้ตัวผู้เรียนจะต้องมีความรู้ใน
เร่ืองน้ันๆ เป็นอย่างดี และต้องใช้ความสามารถในการหาข้อมูล ตลอดจนการใช้ความคิดวิจารณญาณ
ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ (มลิวัลย์ ประดิษฐ์ธีระ, 2556) 

ซึ่งการวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน ได้ 7 ประกอบซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบของโมเดลเจ็ดเสาหลัก
ของการรู้สารสนเทศ: โมเดลหลักของการอุดมศึกษา (The SCONUL Seven Pillars of 
Information Literacy: Core Model for Higher Education) (SCONUL, 2011 และ Bernnard 
and others, 2014) ของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัย หอสมุดแห่งชาติ และห้องสมุดอุดมศึกษา ใน
ประเทศอังกฤษ เน่ืองจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นพลังขับเคลื่อน
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการศึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเรียนในระดับอุดมศึกษาซึ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ผ่านเอกสาร โครงการและการฝึกปฏิบัติ การพัฒนาตนเองให้
เป็นผู้ที่มีความสามารถในการสืบค้น รวบรวม และการสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ ส่วนผู้สอนมี
บทบาทหน้าที่ในการให้คําแนะนํา ช้ีแนะ ตลอดจนกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ อีกทั้งทักษะการรู้
สารสนเทศข้อมูลขั้นสูงยังเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับอาจารย์ และนักศึกษาสําหรับการเรียนการสอนทั้งใน
ระดับอุดมศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิตอีกด้วย (จันทิมา เขียวแก้ว, ม.ป.ป.; นงเยาว์ เปรมกมล
เนตร, 2550; Attard, Di Loio, Geven & Santa, 2010; และ Jeffrey, Hegarty, Kelly, Penman, 
Coburn and McDonald, 2011) ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 การระบุ (Identify) คือ สามารถระบุความต้องการส่วนบุคคลสําหรับ
ข้อมูลสารสนเทศ ตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ กล่าวคือบุคคลที่มีความเช่ียวชาญในการระบุ 
จะสามารถที่จะกําหนดความต้องการส่วนบุคคลสําหรับข้อมูลสารสนเทศได้ ประกอบด้วย 
ความสามารถในการพ่ึงตัวเองในการใช้สารสนเทศเพ่ือค้นหาข้อมูลอย่างมีความรับผิดชอบ 
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพื่อเข้าถึงแหล่งข้อมูลและค้นหาเน้ือหาต่างๆ ได้อย่างถูกวิธี 
ความสามารถในการใช้สารสนเทศค้นหาความรู้ได้อย่างง่ายดาย ตระหนักถึงความจําเป็นสําหรับข้อมูล
และกําหนดขีดจํากัดของข้อมูลที่จําเป็นได้ ความสามารถในการใช้สารสนเทศเป็นตัวช่วยในการหา
ข้อมูล ความสามารถในการระบุหัวข้อการค้นหา/คําถาม และกําหนดโดยใช้คําศัพท์ ง่ายๆ 
ความสามารถในการหาความรู้เพ่ิมเติมในด้านต่างๆ ได้จากการใช้สารสนเทศ และความสามารถใน
การจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือดําเนินการค้นหา ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นน้ีสอดคล้องกับ
นักวิจัยทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศที่พบว่า ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
มาตรฐาน พบว่าความสามารถอยู่ในระดับมาก 5 มาตรฐาน ซึ่งมาตรฐานความสามารถตระหนักถึง
ความต้องการสารสนเทศน้ันมีมากที่สุด ในทิศทางเดียวกันนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 ภาค
ปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีทักษะการรู้สารสนเทศในเรื่องของการกําหนดชนิดและขอบเขตของ
สารสนเทศที่ต้องการได้มากที่สุด ในทิศทางเดียวกันการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลัก
ด้านการใช้สารสนเทศกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต พบว่านักศึกษามีระดับสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศโดยรวมทุกด้านในระดับปาน
กลาง ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามีสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศในด้าน



70 
 

ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศมากที่สุด  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการที่สถาบันการศึกษาต่างๆ 
ทั่วโลกได้กําหนดการรู้สารสนเทศ เป็นสิ่งที่จําเป็น สําคัญและบ่งบอกถึงคุณภาพของบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยน้ันๆ โดยพบว่ามหาวิทยาลัยบางแห่งจะมีการทดสอบทักษะและวัดคุณสมบัติการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาก่อนจบการศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ตระหนักใน
บทบาทในการสร้างคนที่มีความรู้สารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมและตลาดแรงงาน
ได้ (ปิยนุช สุขจิต, 2553; ประอรนุช โปร่งมณีกุล, 2555; จิตชิน จิตจิสุขพงษ์, 2555; Balkevicius & 
Svediene 2014; และ Tuamsuk, 2013) 

องค์ประกอบที่ 2 การกําหนดขอบเขต (Scope) คือ สามารถกําหนดขอบเขตที่ต้องการของ
ข้อมูล สามารถค้นหาช่องว่างทางสารสนเทศ สามารถที่จะประเมินความรู้ในปัจจุบัน ประกอบด้วย
ความสามารถในการใช้แอพพลิเคช่ันใหม่ๆ ความสามารถในการใช้ไฟล์ข้อมูลให้เหมาะกับงาน 
ความสามารถในการใช้แอพพลิเคช่ันให้เหมาะกับงาน ความสามารถในการใช้ไฟล์ข้อมูลให้เหมาะกับ
การนําเสนอข้อมูล ความสามารถในการใช้สารสนเทศรุ่นใหม่ๆ ความสามารถในการใช้แอพพลิเคช่ัน
ค้นหาข้อมูล ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพ่ือคัดสรรข้อมูลต่างๆ ให้ตรงตามความต้องการ และ
ความสามารถในการเรียนรู้ในสิ่งที่ไม่เคยรู้มาก่อนได้จากการใช้สารสนเทศ ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นน้ี
สนับสอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิจัยหลายท่านที่ว่าองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดของความสามารถใน
การรู้สารสนเทศ คือความรู้ ความสามารถ และทัศนคติที่มีต่อการค้นหาข้อมูล ความสามารถในการ
ระบุลักษณะของข้อมูลที่จําเป็น และขอบเขตของความสามารถในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการน้ัน 
ตลอดจนความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลจากนักวิจารณ์ และแหล่งที่มา ความสามารถในการบูร
ณาการความรู้ใหม่เข้ากับความรู้ในปัจจุบัน ความสามารถในการใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้เข้าใจเศรษฐกิจ กฎหมายด้านสังคมและจริยธรรมของการใช้ข้อมูล ซึ่งการรู้สารสนเทศเป็นสิ่ง
สําคัญต่อทุกหลักสูตรการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในการที่จะพัฒนาความสามารถของการรู้
สารสนเทศสําหรับนักศึกษาที่มีความสําคัญมากต่อกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Balkevicius & 
Svediene 2014; และTuamsuk, 2013) 

องค์ประกอบที่ 3 การวางแผน (Plan) คือ สามารถกําหนดกลยุทธ์ในการเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศ กําหนดวิธีการเข้าถึงข้อมูล สร้างยุทธวิธีในการค้นหา และสามารถระบุแหล่งของ
สารสนเทศที่แตกต่างกันได้ ประกอบด้วย ความสามารถในการหาข้อมูลสารสนเทศได้ตรงตามความ
ต้องการและสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศได้ ความสามารถในการใช้คําและความรู้เพ่ือ
คน้หาข้อมูลและสิ่งต่างๆ ในสารสนเทศ ความสามารถในการใช้เทคนิคและวิธีการต่างๆ เพ่ือหาข้อมูล
ในสารสนเทศ ความสามารถในการเลือกใช้ภาษาได้ถูกต้องและเหมาะสมเวลาที่ต้องค้นหาข้อมูลใน
หัวข้อต่างๆ ความสามารถในการสอนให้ผู้อ่ืนสามารถใช้สารสนเทศได้ ความสามารถในการเร่ืองของ
การใช้คําค้นและคําศัพท์เฉพาะเพ่ือวางกรอบของการค้นหาข้อมูล และความสามารถในการใช้
สารสนเทศเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิด ทั้งน้ีผลการวิจัยที่เกิดข้ึนสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ว่านักศึกษามี
พฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศโดยรวมเพ่ือการทําวิทยานิพนธ์ เพ่ือโครงงานวิจัย/ปัญหาพิเศษ และ
เพ่ือทํารายงานเป็นหลัก ทั้งน้ียังสอดคล้องกับการศึกษาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และการศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่พบว่าทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในด้านการ
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กําหนดคําค้นเป็นสิ่งสําคัญที่สุด (จงกล พุทธิชัยกุล, 2555; สายฝน บูชา, รุ่งฤดี อภิวัฒนศร, พนม
เทียน บุญส่งเสริมสุข และพรทิพย์ สว่างเนตร, 2551; และอังคณา แวซอเหาะ และสุธาทิพย์ เกียรติ
วานิช, 2553) 

องค์ประกอบที่ 4 การรวบรวม (Gather) คือ สามารถค้นหาและเข้าถึง ตลอดจนการรวบรวม
ข้อมูลที่ต้องการได้ โดยเลือกแหล่งสารสนเทศที่จะสามารถนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 
ประกอบด้วยความสามารถในการใช้เทคนิคที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่ๆ ความสามารถ
ในการเข้าถึงข้อมูลใหม่ๆ ได้จากการใช้สารสนเทศ ความสามารถในการเช่ือมต่อกับคนในสังคมจาก
การใช้สารสนเทศ ความสามารถในการใช้สารสนเทศทําให้รู้ได้ข้อมูลใดนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
ความสามารถในการค้นหาข้อมูลจากดิจิตอลและดาวน์โหลดข้อมูลสารสนเทศได้ ความสามารถในการ
ค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งที่เป็นแบบดิจิตอลและจากเอกสาร ความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือทางสนเทศได้อย่างหลากหลาย และความสามารถในการหาข้อมูลได้จากแหล่งต่างๆ ทั้งจาก
ออนไลน์ เอกสารจากห้องสมุด และจากผู้รู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ ผลการวิจัยที่เกิดขึ้นในประเด็นน้ี
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องระดับความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (ปิยะนุช สุจิต , 2553) ที่พบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีมาตรฐานความสามารถในการใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจใน
ระดับมาก ทั้งยังสอดคล้องกับการวิจัยเร่ืองการศึกษาความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศด้านการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่พบว่า นักศึกษามีความต้องการสารสนเทศแหล่งสารสนเทศท่ี
ผ่านช่องทางเทคโนโลยีและการสื่อสารมากที่สุด โดยแหล่งสารสนเทศท่ีนักศึกษามีการแสวงหา
สารสนเทศน้ันจะผ่านช่องทางเทคโนโลยีและการสื่อสารมากท่ีสุด (ปริยญาดา ปานทอง และฤทัยชนนี 
สิทธิชัย, 2558) 

องค์ประกอบที่ 5 การประเมิน (Evaluate) คือ สามารถตรวจสอบกระบวนการ
การศึกษาค้นคว้า วิจัย และเปรียบเทียบ การประเมินข้อมูลสารสนเทศโดยเปรียบเทียบจาก
แหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย ความสามารถในการโยงข้อมูลกลับไปกลับมากับแหล่งข้อมูล
ที่กําลังศึกษาวิจัย ความสามารถในการเข้าใจว่าข้อมูลใดและแหล่งข้อมูลใดเหมาะสมที่จะนําไปใช้ให้
เกิดประโยชน์กับงานศึกษาวิจัย ความสามารถในการยืนยันได้ว่าข้อมูลที่รวบรวมมาใช้ในการศึกษา
วิจัยมีความน่าเช่ือถือ ความสามารถในการใช้กระบวนการสารสนเทศทําวิจัยให้เสร็จสมบูรณ์ 
ความสามารถในการเลือกใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการทํางานหรือวิจัยที่ต้องการ 
ความสามารถในการเข้าใจและเข้าถึงวิธีการอ้างอิงข้อมูลที่นํามาใช้ ความสามารถในการประเมินได้ว่า
แหล่งข้อมูลที่ ใ ช้ในการศึกษาวิจัยมีคุณภาพ มี ช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือ มีความเที่ยงตรง 
ความสามารถในการยืนยันได้ว่าแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัยไม่มีอคติและความเก่ียวข้องกับ
ข้อมูลอย่างไม่ถูกลักษณะ และความสามารถในการใช้แหล่งข้อมูลออนไลน์ที่มีอยู่หลากหลายเพ่ือหา
ข้อมูลในการทํางานหรือวิจัยที่ต้องการ ผลการวิจัยที่เกิดขึ้นเป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาเรื่อง
การวิเคราะห์ทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาช้ันปีที่ 4 ในมหาวิทยาลัย พบว่านักศึกษาช้ันปีที่ 4 
ในมหาวิทยาลัยจะมีทักษะในด้านการประเมินข้อมูลสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาคือ การรวบรวม 
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การจัดการ การเข้าถึง การสื่อสาร และการสร้างสรรค์ ตามลําดับ (Phuapan, P., Viriyavejakul, C. 
and Pimdee, P., 2016)  

องค์ประกอบที่ 6 การจัดการ (Manage) คือ สามารถจัดระเบียบข้อมูลต่างๆ ได้อย่างมือ
อาชีพ เป็นระบบ และถูกต้องตามหลักจริยธรรมและถูกกฎหมาย ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ ตลอดจนมีการ
อ้างอิงอย่างถูกต้อง ซึ่งประกอบด้วย ประกอบด้วย ความสามารถในการตระหนักว่าการลอกเลียนงาน
ผู้อ่ืนเป็นการกระทําที่ผิดจรรยา ความสามารถในการตระหนักว่าการลอกเลียนข้อมูลสารสนเทศเป็น
การละเมิดลิขสิทธ์ิความสามารถในการตระหนักว่าการลอกเลียนข้อมูลสารสนเทศเป็นการกระทําที่ผิด
กฎหมาย ความสามารถในการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง ความสามารถใน
การตระหนักว่าการลอกเลียนข้อมูลสารสนเทศอาจถูกฟ้องร้องถึงช้ันศาลและโทษมีโทษสูงสุดถึงจําคุก
ได้ ความสามารถในการจัดทําบรรณานุกรมโดยใช้สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง และความสามารถในการ
ใช้โปรแกรมทํางานเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยเร่ืองระดับความสามารถด้าน
การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (ปิยะนุช สุจิต, 
2553) ที่พบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีมาตรฐานความสามารถใน
การจัดการสารสนเทศในระดับมาก 

องค์ประกอบที่ 7 การนําเสนอ (Present) คือ สามารถนําความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ นําเสนอ
ผลการศึกษาค้นคว้า วิจัย การสังเคราะห์ข้อมูลเก่าและข้อมูลใหม่ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่และ
สามารถเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศนั้นในหลากหลายวิธี ประกอบด้วย ความสามารถในการนําข้อมูลที่
ได้จากสารสนเทศมาสรุปเป็นประเด็นต่างๆ เพ่ือจะนําเสนอได้ ความสามารถในการนําเอาความรู้ที่ได้
จากสารสนเทศมาผนวกกับความรู้เดิม ความสามารถในการสังเคราะห์และจัดลําดับความสําคัญของ
ข้อมูลความสามารถในการนําเสนอข้อมูลที่ได้จากสารสนเทศมาเขียนรายงานและนําเสนอได้ 
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการนําเสนอข้อมูลที่
ได้จากสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับการศึกษาเร่ืองระดับ
ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่
พบว่านักศึกษามีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก 2 มาตรฐาน คือความสามารถในการค้นหา
สารสนเทศ และความสามารถในการจัดการสารสนเทศที่รวบรวมและผลิตขึ้นได้ ทั้งน้ีความสามารถใน
ระดับปานกลางมี 4 อันดับ คือ ความสามารถประยุกต์ใช้สารสนเทศเดิมที่มีอยู่เข้ากับสารสนเทศใหม่ 
เพ่ือสร้างแนวความคิดใหม่หรือสร้างความเข้าใจใหม่ได้ ความสามารถตระหนักถึงความต้องการ
สารสนเทศ ความสามารถใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจและยอมรับในประเด็นทางวัฒนธรรม
จริยธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม (ปิยนุช สุขจิต, 2553) ในทิศทางเดียวกันผลการวิจัยที่
เกิดขึ้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิจัยท่านอ่ืนๆ ที่พบว่า นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มี
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยรวมเพ่ือการทําวิทยานิพนธ์ในระดับมาก เพ่ือกิจกรรมการศึกษา
อ่ืนในระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง แต่มี
พฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศโดยรวมเพ่ือการทําวิทยานิพนธ์ เพ่ือโครงงานวิจัย/ปัญหาพิเศษ และ
เพ่ือทํารายงานในระดับมาก (สายฝน บูชา, รุ่งฤดี อภิวัฒนศร, พนมเทียน บุญส่งเสริมสุข และพรทิพย์ 
สว่างเนตร, 2551; อังคณา แวซอเหาะ และสุธาทิพย์ เกียรติวานิช, 2553; และจงกล พุทธิชัยกุล, 
2555)  
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ข้อจํากัดของการวิจัย 
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนใน

ครั้งน้ี มีข้อจํากัดของการวิจัยดังน้ี 
1. การศึกษาครั้งน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ เน่ืองจากมีระบบการ

บริหารจัดการและคณะวิชา ที่ครอบคลุมและหลากหลาย ดังน้ันการขยายผลหรือการนําผลการวิจัยไป
ใช้จะต้องคํานึงถึงข้อจํากัดดังกล่าว เพราะผลการวิจัยอาจครอบคลุมเพียงสถาบันที่มีขนาดใกล้เคียง
กันเท่าน้ัน  

2. การศึกษาคร้ัง น้ีมุ่ งศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชนทําให้การขยายผลไปยัง
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ เช่น มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ มหาวิทยาลัยรัฐไม่จํากัดรับ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ และวิทยาลัยเอกชน จึงควรเป็นไปอย่าง
ระมัดระวังและคํานึงถึงข้อจํากัดดังกล่าว เน่ืองจากระบบการจัดการกิจการอุดมศึกษาในสถาบันแต่ละ
ประเภทมีความแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

เอกชนนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ตลอดจนข้อเสนอแนะในการทํา
วิจัยคร้ังต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1. ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยเอกชนนําปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 7 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การระบุ (Identify) องค์ประกอบ
ที่ 2 การกําหนดขอบเขต (Scope) องค์ประกอบที่ 3 การวางแผน (Plan) องค์ประกอบที่ 4 การ
รวบรวม (Gather) องค์ประกอบที่ 5 การประเมิน (Evaluate) องค์ประกอบที่ 6 การจัดการ 
(Manage) และองค์ประกอบที่ 7 การนําเสนอ (Present) ไปเป็นข้อมูล และเครื่องมือในการวางแผน
กลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเอกชน 

2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน และสถาบันอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องสามารถนําปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน ไปเช่ือมโยงกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยให้ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียนและผู้สอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิจัยที่ต้องการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้

สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่เท่าน้ัน ดังน้ันในงานวิจัยคร้ังต่อไปจึงควร
ศึกษาวิจัยในกลุ่มตัวอย่างมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดกลาง และขนาดเล็ก เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็น
มาตรฐานในการพัฒนามหาวิทยาลัยเอกชนเอกชนต่อไป 

2. การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิจัยที่ต้องการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีจํานวนนักศึกษามากที่สุด 4 ใน 5 แห่งเท่าน้ัน 



74 
 

ดัง น้ันในงานวิจัยคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาวิจัยในกลุ่ม ตัวอย่างสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ  เ ช่น 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาในกํากับรัฐ สถาบันอุดมศึกษารัฐไม่จํากัดรับ 
สถาบันอุดมศึกษาประเภทมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สถาบันอุดมศึกษาประเภทมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ และสถาบันอุดมศึกษาประเภทวิทยาลัยเอกชน อันจะนํามาซึ่งมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษาในอนาคต 

3. การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีต้องการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยเอกชนโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนเท่าน้ัน ดังน้ันใน
งานวิจัยคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาวิจัยในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องอ่ืนๆ เช่น ครู อาจารย์ผู้สอน 
บุคลากร และผู้บริหาร เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่จะนําไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาในอนาคต 
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แบบสอบถาม 

คําชี้แจง 
1. การวิจัยคร้ังนี้จัดทําข้ึนเพ่ือการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเอกชน โดยข้อมูลท่ีได้รับจากท่านนับเป็นประโยชน์และมีคุณค่าทางวิชาการอย่างย่ิง 
2. เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์นักศึกษามหาวิทยาลัย

เอกชนในแต่ละคณะวิชาเป็นผู้ตอบแบบสอบถามนี้ ตามความเป็นจริง 
3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน จํานวน 6 หน้า ดังนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ข้อมูลสภาพความเป็นจริงของการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน และส่วน
ท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

4. การรู้สารสนเทศ หมายถึง สมรรถนะ  ทักษะ และ/หรือความสามารถในการค้นหา เข้าถึง วิเคราะห์ 
สามารถแสวงหา ประเมิน และนําสารสนเทศท่ีได้มาไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซ่ึง Society of 
College, National and University Libraries ได้กําหนดเรื่องการรู้สารสนเทศไว้ในรูปแบบของโมเดลเจ็ดเสาหลัก
ของการรู้สารสนเทศ: โมเดลหลักของการอุดมศึกษา (The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy: 
Core Model for Higher Education) อันประกอบด้วย 

1. การระบุ (Identify) คือ สามารถระบุความต้องการส่วนบุคคลสําหรับข้อมูลสารสนเทศ 
ตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ 

2. การกําหนดขอบเขต (Scope) คือ สามารถกําหนดขอบเขตท่ีต้องการของข้อมูล สามารถ
ค้นหาช่องว่างทางสารสนเทศ โดยการค้นหาช่องว่างทางความรู้ของตน 

3. การวางแผน (Plan) คือ สามารถกําหนดกลยุทธ์ในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ กําหนดวิธีการ
เข้าถึงข้อมูล สร้างยุทธวิธีในการค้นหา และสามารถระบุแหล่งของสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัได้ 

4. การรวบรวม (Gather) คือ สามารถค้นหาและเข้าถึง ตลอดจนการรวบรวมข้อมูลท่ีต้องการได้ 
โดยเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีจะสามารถนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 

5. การประเมิน (Evaluate) คือ สามารถตรวจสอบกระบวนการการศึกษาค้นคว้า วิจัย และ
เปรียบเทียบ การประเมินข้อมูลสารสนเทศโดยเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลท่ีแตกต่างกัน 

6. การจัดการ (Manage) คือ สามารถจัดระเบียบข้อมูลต่างๆ ได้อย่างมืออาชีพ เป็นระบบ และ
ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและถูกกฎหมาย ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ ตลอดจนมีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 

7. การนําเสนอ (Present) คือ สามารถนําความรู้ท่ีได้มาประยุกต์ใช้ นําเสนอผลการศึกษา
ค้นคว้า วิจัย การสังเคราะห์ข้อมูลเก่าและข้อมูลใหม่ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และสามารถเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศนั้น         ในหลากหลายวิธี  

5. ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ โดยไม่มีการเปิดเผยข้อมูลใดๆ ท่ีเกี่ยวกับหน่วยงาน
ของท่านในการรายงานข้อมูล และไม่มีการให้ข้อมูลดังกล่าวกับบุคคลภายนอกท่ีไม่ได้รับอนุญาตจากท่าน 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามทุกข้ออย่างครบถ้วนสมบูรณ์มา ณ 
โอกาสนี้ 
 ขอแสดงความนับถือ 
 ดร.วัลลภา เฉลิมวงศาเวช 
 หัวหน้าโครงการวิจัย/ผู้อํานวยการ 
 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต 
 โทร. 081-816-6442, 02-997-2222 ต่อ 1275, 1276 E-mail: wallapa.c@gmail.com 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับความ
เป็นจริงของท่านมากที่สุด 
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1. เพศ 
 1.  ชาย  2.  หญิง 
 

2. อายุ 
 1.  18 ปี หรือตํ่ากว่า 
 2.  19 – 21 ปี 
 3.  22 – 24 ปี 
 4.  25 ปีหรือมากกว่า 
 

3. ช้ันปีที่กําลังศึกษา 
 1.  ช้ันปีที่ 1 
 2.  ช้ันปีที่ 2 
 3.  ช้ันปีที ่3 
 4.  ช้ันปีที ่4 
 

4. มหาวิทยาลัยที่สังกัด 
 1.  มหาวิทยาลัยรังสิต 
 2.  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 3.  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 4.  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 

5. คณะวิชาที่สังกัด 
 1. คณะวิชาที่สังกัดกลุ่มมนุษยศาสตร์ 
 2. คณะวิชาที่สังกัดกลุ่มสังคมศาสตร ์
 3. คณะวิชาที่สังกัดกลุ่มบริหารและเศรษฐศาสตร ์
 4. คณะวิชาที่สังกัดกลุ่มวิทยาศาสตร์ 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................. 

 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลของการรู้สารสนเทศ ตามสภาพความเป็นจริง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่องระดับ 
ความคิดเห็นของท่านที่มีต่อสภาพความเป็นจริงของท่านมากที่สุด โดยกําหนดเกณฑ์ดังต่อไปน้ี  

5 หมายถึง ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ตรงกับความเป็นจริงมาก 
3 หมายถึง  ตรงกับความเป็นจริงปานกลาง 
2  หมายถึง  ตรงกับความเป็นจริงน้อย 
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1  หมายถึง  ตรงกับความเป็นจริงน้อยท่ีสุด 
 

ข้อคําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านสามารถเพ่ิมเติมความรู้ ในด้านต่างๆ ได้ จากการใช้

สารสนเทศ 
     

2. ความรู้ในการใช้สารสนเทศที่ท่านมีอยู่น้ัน เพียงพอที่จะศึกษา
และสืบค้นข้อมูลในหัวข้อต่างๆ ได้ 

     

3. ท่านสามารถใช้สารสนเทศค้นหาความรู้ได้อย่างง่ายดาย      
4. ท่านใช้สารสนเทศเพ่ือเข้าถึงแหล่งข้อมูลและสืบค้นเน้ือหาต่างๆ 

ได้อย่างถูกวิธี 
     

5. ท่านสามารถใช้สารสนเทศเป็นตัวช่วยในการค้นหาข้อมูล      
6. ท่านสามารถพ่ึงตัวเองได้ในการใช้สารสนเทศเพ่ือค้นหาข้อมูล      
7. ท่านใช้เวลาไม่มากนักในการใช้สารสนเทศเพ่ือค้นหาข้อมูล ใน

แต่ละครั้ง 
     

8. ท่านสามารถเรียนรู้ในสิ่ งที่ ไม่ เคยรู้มาก่อนได้จากการใช้
สารสนเทศ 

     

9. ท่านสามารถใช้สารสนเทศคัดสรรข้อมูลต่างๆ ได้ตรงตามความ
ต้องการของท่านมากที่สุด 

     

10. ท่านทราบดีว่าควรใช้แอพลิเคช่ันใดในค้นหาข้อมูล      
11. ท่านทราบดีว่าควรใช้แอพลิเคช่ันใดกับงานประเภทใด      
12. ท่านทราบดีว่าควรใช้ไฟล์ข้อมูลประเภทใดกับงานแบบใด      
13. ท่านทราบดีว่าควรใช้ไฟล์ข้อมูลประเภทใดกับการนําเสนอ

ข้อมูลแบบใด 
     

14. ท่านไม่มีปัญหากับการใช้สารสนเทศรุ่นใหม่ๆ      
15. ท่านไม่มีปัญหากับการใช้แอพลิเคช่ันตัวใหม่ๆ 

 
     

16. ท่านเลือกใช้ภาษาได้ถูกต้องและเหมาะสมเมื่อต้องค้นหาข้อมูล
ในหัวข้อต่างๆ 

     

17. ท่านไม่มีปัญหาในเรื่องของการใช้คําค้นและคําศัพท์เฉพาะเพ่ือ
วางกรอบของการค้นหาข้อมูล 

     

18. ท่านสามารถใช้สารสนเทศในการวางกรอบแนวคิด      
19. ข้อมูลที่หาได้จากสารสนเทศมักนํามาใช้ให้เป็นประโยชน์และ

ตรงตามความต้องการของท่านเสมอ 
     

20. ท่านทราบว่าควรใช้คําและความรู้ประเภทใดค้นหาข้อมูลและ      
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ข้อคําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
สิ่งต่างๆ ในสารสนเทศ 

21. ท่านทราบเทคนิคและวิธีต่างๆ ในการหาข้อมูลในสารสนเทศ      
22. ท่านมีความรู้เพียงพอที่จะช่วยสอนให้คนอ่ืนสามารถใช้

สารสนเทศให้ได้ตรงตามความต้องการของเขา 
     

23. ท่านใช้สามารถใช้เคร่ืองมือสารสนเทศได้อย่างหลากหลาย      
24. ท่านมีหลากหลายวิธีที่จะค้นหาข้อมูลทั้งที่เป็นแบบดิจิตอลและ

จากเอกสาร 
     

25. ท่านสามารถค้นหาข้อมูลจากดิจิตอลและดาวน์โหลดเอกสารมา
อ่านเองได้ 

     

26. ท่านมีเทคนิคที่เหมาะสมในการใช้สารสนเทศค้นหาข้อมูล      
27. ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลใหม่ๆ ได้จากการใช้สารสนเทศ      
28. ท่านสามารถเช่ือมต่อกับคนในสังคมจากการใช้สารสนเทศ      
29. การใช้สารสนเทศทําให้รู้ได้ข้อมูลใดนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้      
30. ท่านทราบวิธีหาข้อมูลได้จากแหล่งต่างๆ ทั้งจากออนไลน์ 

เอกสารจากห้องสมุด และจากผู้รู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
     

31. ท่านสามารถใช้แหล่งข้อมูลออนไลน์ที่มีอยู่หลากหลายเพ่ือหา
ข้อมูลในการทํางานหรือวิจัยที่ต้องการ 

     

32. ท่านเลือกใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการทํางาน
หรือการวิจัยของท่าน 

     

33. ท่านสามารถประเมินได้ว่าแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัยน้ัน
มีคุณภาพ มี ช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือ มีความเที่ยงตรง 
เพียงพอต่อการใช้งาน 
 

     

34. ท่านสามารถยืนยันได้ว่าแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัยไม่มี
อคติ และความเก่ียวข้องกับข้อมูลอย่างไม่ถูกลักษณะ 

     

35. ท่านสามารถยืนยันได้ว่าข้อมูลที่รวบรวมมาใช้ในการศึกษาวิจัย
มีความน่าเช่ือถือ 

     

36. ท่านสามารถเข้าใจและเข้าถึงวิธีการอ้างอิงข้อมูลที่นํามาใช้      
37. ท่านสามารถโยงข้อมูลกลับไปกลับมากับแหล่งข้อมูลที่กําลัง

ศึกษาวิจัย 
     

38. ท่านสามารถเข้าใจว่าข้อมูลใดและแหล่งข้อมูลใดเหมาะสมที่จะ
นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับงานศึกษาวิจัย 

     

39. ท่านรู้ว่าเมื่อใดที่กระบวนการการทําศึกษาวิจัยได้เสร็จสมบูรณ์      
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ข้อคําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
แล้ว 

40. ท่านสามารถใช้โปรแกรมทํางานเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
41. ท่านสามารถอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลสารสนเทศได้อย่าง

ถูกต้อง 
     

42. ท่านสามารถจัดทําบรรณานุกรมโดยใช้สารสนเทศได้อย่าง
ถูกต้อง 

     

43. ท่านทราบดีว่าการลอกเลียนงานผู้ อ่ืนเป็นการกระทําที่ผิด
จรรยา 

     

44. ท่านทราบดีว่าการลอกเลียนข้อมูลสารสนเทศเป็นการละเมิด
ลิขสิทธ์ิ 

     

45. ท่านทราบดีว่าการลอกเลียนงานข้อมูลสารสนเทศเป็นการ
กระทําที่ผิดกฎหมาย 

     

46. ท่านทราบดีว่าการลอกเลียนข้อมูลสารสนเทศอาจถูกฟ้องร้อง
ถึงช้ันศาลและมีโทษสูงสุดถึงจําคุก 

     

47. ท่านสามารถนําข้อมูลที่ได้จากสารสนเทศมาสรุปเป็นประเด็น
ต่างๆ เพ่ือจะนําเสนอได้ 

     

48. ท่านสามารถนําเสนอข้อมูลที่ได้จากสารสนเทศมาเขียนรายงาน
และนําเสนอได้ 

     

49. ท่านสามารถนําเอาความรู้ที่ได้จากสารสนเทศมาผนวกกับ
ความรู้เดิม 
 

     

50. ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
51. ท่านสามารถสังเคราะห์และจัดลําดับความสําคัญของข้อมูล

สารสนเทศ 
     

52. ท่านสามารถนําเสนอข้อมูลที่ได้จากสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................... 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ที่ท่านให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  
มา ณ โอกาสน้ี 
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