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The aims of this wok are 1) to study the understanding of marketing mix factors of the 

tutorial institutes for senior high school students in Pathumwan District, Bangkok;  2) To compare the 
effect of differences between individuals on the understanding level of marketing mix factors of the 
tutorial institutes for senior high students in Pathumwan District, Bangkok; and 3)To draw the 
relationship between the understanding level of the senior high students about the tutorial institutes 
and marketing mix factors of the tutorial institutes in Pathumwan District, Bangkok.  In this study, the 
sampling is 400 of the senior high school students that are studying in the school located in Bangkok. 
The research equipment is the well-designed questionnaire and the statistic parameters employed are 
percentage, mean, standard deviation, T-test, and F-test (One-way Analysis of Variance: One-way 
ANOVA). 

 
From this study, the results reveal that: 1) The understanding level of marketing mix factors 

of the tutorial institutes for senior high school students in Pathumwan District, Bangkok is high. The 
averages of the factors: products, prices, promotions, places, people, physical appearances, and 
processes are 3.51, 3.82, 4.09, 4.20, 4.01, 4.18 and 4.18, respectively; 2)The comparative study of the 
effect of differences between individuals on the understanding level of marketing mix factors of the 
tutorial institutes for senior high students in Pathumwan District, Bangkok shows that schools, 
grades, GPA, occupation of parents as well as monthly incomes of parents affects significantly on the 
choose of the tutorial institutes; 3)The relationship between the understanding level of the senior high 
students about the tutorial institutes and marketing mix factors of the tutorial institutes in Pathumwan 
District, Bangkok indicates that the different level of understanding causes the substantial difference 
of marketing mix factors at the significant level of 0.05.   
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ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามสงักดัโรงเรียน ดา้นการ
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4.22 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
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90 
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ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามสงักดัโรงเรียน ดา้น
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4.25 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามสงักดัโรงเรียน 
ดา้นกระบวนการ      

91 

4.26 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามระดบัชั้นท่ี
เรียน ดา้นผลิตภณัฑ ์  

92 

 

4.27 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามระดบัชั้นท่ี
เรียน ดา้นราคา 

93 

4.28 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตาม
ระดบัชั้นท่ีเรียน ดา้นราคา 

94 

4.29 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามระดบัชั้นท่ี
เรียน ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

   95 

4.30 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
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เรียน ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

95 
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บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามระดบัชั้นท่ี
เรียน ดา้นบุคคล  

   96 
 

4.32 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตาม
ระดบัชั้นท่ีเรียน ดา้นบุคคล    

97 
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      4.33  ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                  99 
  บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัชั้น 

              ท่ีเรียน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ                
     4.34                เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการ            100 

ตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัชั้น 
ท่ีเรียน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ     

     4.35 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามระดบัชั้นท่ี
เรียน ดา้นกระบวนการ 

100 

    4.36 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามเกรดเฉล่ีย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

101 

   4.37 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามเกรดเฉล่ีย ดา้น
ราคา 

102 

   4.38 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามเกรดเฉล่ีย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด 

103 

   4.39 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามเกรดเฉล่ีย ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

104 

   4.40 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามเกรดเฉล่ีย ดา้น
บุคคล 

105 
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     4.41     เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง                   106 

การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตาม 
เกรดเฉล่ีย ดา้นบุคคล 

    4.42  ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                107 
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามเกรดเฉล่ีย  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

    4.43 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามเกรด
เฉล่ีย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

     108 

   4.44 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามเกรดเฉล่ีย 
ดา้นกระบวนการ 

109 

   4.45 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามอาชีพของ
ผูป้กครองดา้นผลิตภณัฑ ์

110 

   4.46 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตาม
อาชีพของผูป้กครองดา้นผลิตภณัฑ ์

111 

   4.47 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามอาชีพของ
ผูป้กครอง ดา้นราคา 

112 

   4.48 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตาม
อาชีพของผูป้กครอง ดา้นราคา 

113 
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      4.49  ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                114 

บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามอาชีพของ 
ผูป้กครองดา้นการส่งเสริมการตลาด 

       4.50  ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                115 
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามอาชีพของ 
ผูป้กครอง ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

     4.51  ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                116 
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามอาชีพของ 
ผูป้กครอง ดา้นบุคคล 

     4.52 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตาม
อาชีพของผูป้กครอง ดา้นบุคคล 

117 

     4.53 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามอาชีพของ
ผูป้กครองดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 

118 

     4.54 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตาม
อาชีพของผูป้กครอง ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 

119 

     4.55 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามอาชีพของ
ผูป้กครองดา้นกระบวนการ 

120 

     4.56 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามรายไดข้อง
ผูป้กครอง ดา้นผลิตภณัฑ ์

121 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
    ตารางที ่   

4.57 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามรายไดข้อง
ผูป้กครอง ดา้นราคา 

122 

4.58 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามรายไดข้อง
ผูป้กครอง ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

123 

4.59 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามรายไดข้อง
ผูป้กครอง ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

124 

4.60 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามรายไดข้อง
ผูป้กครอง ดา้นบุคคล 

125 

4.61 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตาม
รายไดข้องผูป้กครองดา้นบุคคล 

126 

4.62 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามรายไดข้อง
ผูป้กครอง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

127 

4.63 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตาม
รายไดข้องผูป้กครองดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 

128 

4.64 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามรายไดข้อง
ผูป้กครอง ดา้นกระบวนการ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที ่
  4.65 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามระดบัความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ดา้นผลิตภณัฑ ์

130 

  4.66 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามระดบัความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ดา้นราคา 

131 

  4.67 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามระดบั
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ดา้นราคา 

132 

  4.68 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามระดบัความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

133 

  4.69 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามระดบัความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

134 

  4.70 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามระดบัความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ดา้นบุคคล 

135 

  4.71 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามระดบั
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ดา้นบุคคล 

136 

  4.72 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามระดบัความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 

137 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที ่
   4.73 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตาม
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏ 

138 

   4.74 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ จาํแนกตามระดบัความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ดา้นกระบวนการ 

139 

   4.75 ตารางสรุปผลทดสอบสมมติฐานท่ี 1  140 
   4.76 ตารางสรุปผลทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
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สารบัญรูป 
 

          หน้า 
รูปที ่   
1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  9 
2.1 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับสินคา้และ

บริการ (4P) และส่วนประสมทางการ 
43 
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บทที1่ 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ปัจจุบันการแข่งขันทางการศึกษานั้ นสูงมากเร่ิมตั้ งแต่ระดับชั้ นอนุบาลประถมศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลายอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผูป้กครองตอ้งการให้บุตร
หลานไดรั้บการศึกษาในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงทางดา้นวิชาการจึงมีการเตรียมความพร้อมโดยการให้
เรียนพิ เศษตั้ งแต่ยงัเล็กเพื่อท่ีจะได้ไปศึกษาต่อในสถานศึกษาท่ีใฝ่ฝันการเรียนในโรงเรียน
เปรียบเสมือนอาหารหลกัซ่ึงทาํให้นกัเรียนเขา้ใจถึงเน้ือหาความรู้ตามแบบเรียนท่ีกาํหนดในขณะท่ี
การเรียนพิเศษเปรียบเสมือนอาหารเสริมซ่ึงเขม้ขน้สรุปรวบรัดบางคร้ังยงัเปรียบไดก้บัยาขนานเอกท่ี
ช่วยแกไ้ขจุดบกพร่องจุดอ่อนหรือเน้ือหาท่ีนกัเรียนไม่เขา้ใจจากโรงเรียนดงันั้นในช่วงเวลาท่ีผา่นมา
จึงเกิดความพยายามท่ีจะแกไ้ขวิกฤตการณ์ดงักล่าวโดยปรับปรุงระบบการสอบคดัเลือกท่ีมุ่งเนน้ไป
ท่ีการส่งเสริมให้นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาไดศึ้กษาให้ครบถว้นตามหลกัสูตรซ่ึงแนวทางหน่ึงของ
การแก้ปัญหาคือการกําหนดให้นําผลการเรียนเฉล่ียสะสม (Grade Point Average:GPA) มาเป็น
ส่วนประกอบในการคิดคะแนนการสอบคดัเลือกดว้ยเน่ืองจากค่า GPA เป็นคะแนนสะสมท่ีเกิดจาก
การเรียนทุกรายวิชาและสะสมต่อเน่ืองกนัมาตลอดเวลาการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายทั้ง
สามชั้นปีการกาํหนดให้ใชค้่าคะแนนดงักล่าวจึงเป็นหลกัประกนัให้ผูเ้รียนสนใจศึกษาทุกรายวิชา
และทุกชั้นปีตลอดหลกัสูตรการศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) 

 
ถึงแมว้่าการกวดวิชาจะถูกมองในแง่ท่ีไม่เหมาะสมแต่ไม่อาจปฏิเสธไดว้่าการกวดวิชายงัคง

เป็นระบบเสริมท่ีทาํให้นกัเรียนสามารถพฒันาสติปัญญาของตนให้เตม็ตามศกัยภาพท่ีแต่ละคนมีอยู่
ไดส่ิ้งท่ีนกัเรียนตอ้งการจริงๆคือความมัน่ใจในการสอบการเพิ่มเติมความรู้การทบทวนบทเรียนและ
ช่วยสรุปเน้ือหาให้เขา้ใจมากข้ึนจากท่ีศึกษาในชั้นเรียน (สวนดุสิตโพล, 2555) ดังนั้นควรจะนํา
โรงเรียนกวดวิชามาใชใ้ห้เป็นประโยชน์จะเหมาะสมมากกว่าการยุบเลิกและควรออกเง่ือนไขเพื่อ
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พฒันามาตรฐานการเรียนการสอนในทิศทางท่ีพึงประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษา
มากยิง่ข้ึน (วีรนุช ปิณฑวณิช, 2547, น.14-19) โรงเรียนกวดวิชาท่ีเปิดใหบ้ริการในจาํนวนท่ีมากมาย
ในปัจจุบนัมีจาํนวนไม่นอ้ยท่ีตอ้งปิดกิจการลงดว้ยสาเหตุต่างๆซ่ึงในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีสูงมาก
การศึกษาแนวทางในการใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการยอ่มเป็นแนวทางท่ีจะทาํ
ใหธุ้รกิจโรงเรียนกวดวิชาดาํเนินต่อไปได ้

 
ปัจจุบนัมีการเติบโตและพฒันาข้ึนมาจนเป็นระดบัอุตสาหกรรมบริการโรงเรียนกวดวิชา

จะตอ้งสร้างโอกาสในการแข่งขนัเพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพและช่ือเสียงขององคก์รใหม้ัน่คงมากยิง่ข้ึน
โดยการศึกษาเกณฑห์รือปัจจยัท่ีนกัเรียนใชใ้นการประเมินเพื่อตดัสินใจเลือกการเรียนพิเศษซ่ึงจะทาํ
ให้ไดส้ารสนเทศท่ีสามารถพฒันาเป็นแผนธุรกิจท่ีจะนาํไปกระตุน้ให้เกิดการตอบสนองหรือการ
ตดัสินใจเลือกการกวดวิชาของนกัเรียนพิเศษจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีใช้
ในการตดัสินใจเลือกกวดวิชาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาเพื่อนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันาการบริหารจดัการตลอดจนการบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดใหแ้ก่นกัเรียนและผูป้กครอง 

 
ในการเรียนพิเศษยงัสอนเทคนิควิธีคิดเร็วท่ีจะช่วยนักเรียนได้มากในการสอบซ่ึงมีเวลา

จาํกดัการฝึกไหวพริบการตีโจทยแ์ละการทาํแบบฝึกหัดบ่อยๆการไดรั้บคาํอธิบายท่ีถูกตอ้งจากการ
ติวเตอร์หากมีการทาํแบบฝึกหัดผิดพลาดจะทาํให้นักเรียนจาํได้ว่าเคยพลาดอย่างไรและจะไม่
ผิดพลาดอีกนอกจากการเรียนท่ีโรงเรียนแล้วแต่ละโรงเรียนจะใช้หลักสูตรเดียวกันและจาก
ประสบการณ์ของติวเตอร์ในการสอนของแต่ละโรงเรียนจะแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดับางโรงเรียน
เสริมองค์ความรู้เพิ่มเติมให้นักเรียนมากกว่าหลักสูตรท่ีกาํหนดไวท้าํให้เกิดช่องว่างของความ
แตกต่างของนักเรียนท่ีเรียนอีกโรงเรียนหน่ึงท่ีไม่ได้มีการเรียนเพิ่มเติมเม่ือถึงคราวท่ีต้อง
สอบแข่งขนัหรือวดัระดับความรู้เป็นไปไดม้ากท่ีนักเรียนในโรงเรียนท่ีมีการสอนเพิ่มเติมจะได้
คะแนนมากกว่าโรงเรียนท่ีมีสอนปกติการเรียนพิเศษเป็นการเพิ่มเติมเกร็ดความรู้หรือเป็นวิตามิน
เสริมให้กบันักเรียนทาํให้นักเรียนมีความมัน่ใจมากข้ึนเพราะว่าเขา้ใจในบทเรียนและเกร็ดความรู้
รอบตวัอยา่งลึกซ้ึง 
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ทุกวนัน้ีการเรียนพิเศษถือเป็นค่านิยมหลักของผูป้กครองส่วนใหญ่ท่ีจะส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุตรหลานมีผลการเรียนท่ีดีข้ึนเพื่อสามารถสอบผ่านการคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาชั้นนาํท่ีมีช่ือเสียงเม่ือการสอบมีส่วนสําคญัและมีอิทธิพลต่อการเรียนจึงหันไป
เรียนพิเศษกนัมากและดว้ยความเช่ือท่ีว่าหากใครไม่ไดเ้รียนเรียนพิเศษก็อาจจะไม่มีโอกาสสอบเขา้
สถาบนัอุดมศึกษาไดโ้รงเรียนเรียนพิเศษจึงมีบทบาทสาํคญัและมีการขยายตวัเติบโตอยา่งต่อเน่ืองถือ
เป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีน่าลงทุนติดอนัดบัตน้ๆของเมืองไทยท่ีไดรั้บผลกระทบจากความผนัผวนทาง
เศรษฐกิจนอ้ยกวา่อีกหลายๆธุรกิจเพราะไม่วา่เศรษฐกิจจะข้ึนจะลงอยา่งไรเดก็นกัเรียนโดยเฉพาะใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่ายงัคงตอ้งเขา้สอบแข่งขนัเพื่อเขา้ศึกษาต่อในระดบั
มหาวิทยาลยัของรัฐตามท่ีตนเองคาดหวงัไวแ้ละตราบใดท่ีมาตรฐานการศึกษาของแต่ละโรงเรียน
ยงัคงไม่มีมาตรฐานเดียวกนัสถานท่ีเรียนพิเศษถือเป็นแหล่งท่ีพึ่งทางดา้นวิชาการท่ีเด็กนกัเรียนต่าง
เช่ือมัน่ว่าจะเพิ่มโอกาสในการสอบเขา้มหาวิทยาลยัโดยสามารถเพิ่มพูนความรู้และทกัษะในการทาํ
ขอ้สอบมากข้ึนซ่ึงการไดเ้ขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาถือเป็นความภาคภูมิใจและความสําเร็จใน
ชีวิตขั้นหน่ึงซ่ึงมัน่ใจว่าภายหลงัสาํเร็จการศึกษาระดบัอุดมศึกษาแลว้จะนาํมาซ่ึงหนา้ท่ีการงานและ
ผลตอบแทนท่ีดี 
 
 นอกจากน้ีปัจจัยสําคญัท่ีผลักดันให้เกิดการแข่งขนัเพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัอยู่ใน
ระดบัสูงเน่ืองมาจากสถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บความนิยมจากเดก็นกัเรียนมีการจาํกดัจาํนวนผูเ้ขา้เรียน
อีกทั้งรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขหรือวิธีการวดัผลสอบเขา้ศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาทาํให้มี
ผลกระทบโดยตรงต่อนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 - 6 เพื่อหวงัว่าจะทาํให้เด็กนกัเรียนหันไปตั้งใจ
เรียนในชั้นเรียนภปกติมากข้ึนโดยกาํหนดให้ตอ้งมีการทดสอบความถนดัทัว่ไป (General Aptitude 
Test : GAT) และการทดสอบความถนดัทางวิชาการและวิชาชีพ (Professional Aptitude Test : PAT) 
เพ่ิมข้ึนมาแต่ยงัคงการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational 
Test : O-NET) เอาไวซ่ึ้ง GAT และ PAT เป็นการทดสอบท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 6 สามารถสอบไดท้ั้งหมด 3 คร้ังต่อปีส่งผลให้เด็กนกัเรียนเกิดความต่ืนตวักนัมากข้ึนดงันั้นการ
เปล่ียนแปลงวิธีวดัผลสอบรูปแบบใหม่น้ีไม่ได้ส่งผลให้ความรุนแรงในการสอบแข่งขันเข้า
มหาวิทยาลยัลดลงโดยเฉพาะรูปแบบการรับตรงของสถาบนัการศึกษาภาครัฐกลบัมีคะแนนการสอบ
ท่ีสูงมากสาเหตุเหล่าน้ีต่างเป็นการเสริมใหเ้กิดการแข่งขนัเพื่อเรียนในมหาวิทยาลยัรุนแรงมากยิง่ข้ึน
จึงเปิดโอกาสให้กบัธุรกิจสถานท่ีเรียนพิเศษแมว้่ากระทรวงศึกษาธิการไดใ้ชค้วามพยายามในการ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาแลว้แต่กย็งัไม่สามารถลดค่านิยมในการเรียนพิเศษ 
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 ดงันั้นปัจจยัสําคญัท่ีกระตุน้ธุรกิจสถานท่ีเรียนพิเศษขยายตวัทาํให้เกิดผูป้ระกอบการราย
ใหม่เขา้สู่ธุรกิจน้ีทุกปีๆ (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2553, น.1) ไดแ้ก่ 
 1) การเปล่ียนระบบสอบเขา้มหาวิทยาลยักระทรวงศึกษาธิการไดเ้พ่ิมสัดส่วนของผลการ
เรียนเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสูตรให้สูงข้ึนทาํให้เด็กนกัเรียนตอ้งการหาความรู้เพิ่มเติมจากท่ีเรียนใน
โรงเรียนดว้ยการเรียนพิเศษเพิ่มเติมตามสถานท่ีเรียนพิเศษท่ีมีช่ือเสียงเพื่อให้มีระดบัผลการเรียนใน
โรงเรียนท่ีดีและสามารถสอบเขา้มหาวิทยาลยัไดซ่ึ้งจะตอ้งเตรียมตวัอย่างจริงจงัและเรียนพิเศษ
เพิ่มข้ึน 
 2) การขยายกิจการและการเปิดศูนยก์ารศึกษาขนาดใหญ่โดยผูป้ระกอบการธุรกิจสถานท่ี
เรียนพิเศษท่ีมีช่ือเสียงรายใหญ่ไดล้งทุนก่อสร้างศูนยก์ารศึกษาขนาดใหญ่ข้ึนให้เป็นแหล่งรวมของ
สถานท่ีเรียนพิเศษหลายๆแห่งมารวมไวใ้นท่ีเดียวกนัเพ่ือความสะดวกของนกัเรียนและผูป้กครองใน
การเดินทางขณะเดียวกนัยงัช่วยเพิ่มยอดจาํนวนเด็กนักเรียนไดม้ากข้ึนกว่าท่ีเปิดเป็นสถาบนัเด่ียว
แยกออกไปต่างหากเพราะเดก็นกัเรียนสามารถจดัตารางท่ีเรียนใหเ้หล่ือมลํ้ากนัได ้
 3) การแข่งขนัเพื่อศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยัมีอตัราการแข่งขนัอยู่ในระดบัสูงทุกปี
เน่ืองจากเด็กนักเรียนส่วนใหญ่ตอ้งการศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาของภาครัฐท่ีมีช่ือเสียงเพราะ
ค่านิยมของตลาดแรงงาน ท่ีให้ความสําคัญกับสถาบันการศึกษาแต่ละแห่งไม่ เท่ากันแต่
สถาบนัการศึกษาของภาครัฐสามารถรับเด็กนกัเรียนไดเ้พียงจาํนวนหน่ึงเท่านั้นเด็กนกัเรียนจึงตอ้ง
เรียนเรียนพิเศษมากข้ึนเพื่อสามารถสอบแข่งขนัและผา่นเขา้เรียนในสถาบนัการศึกษาของภาครัฐได ้
 4) ค่านิยมของผูป้กครองและตลาดแรงงานเน่ืองดว้ยในตลาดแรงงานมีการให้คุณค่าของ
มหาวิทยาลยัต่างๆไม่เท่ากนัผูป้กครองจึงมีค่านิยมท่ีตอ้งการให้เด็กนักเรียนไดเ้ขา้เรียนในคณะท่ีดี
และมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงซ่ึงถือเป็นการรับประกันจากในสังคมระดับหน่ึงว่าจะสามารถเขา้
ทาํงานในบริษทัท่ีมีช่ือเสียงไดห้รือจะมีรายไดดี้ในอนาคตผูป้กครองจึงส่งเสริมให้บุตร-หลานของ
ตนเขา้เรียนเรียนพิเศษเพิ่มเติมจากการเรียนตามปกติ 
 5) มาตรฐานการเรียนและการสอนของโรงเรียนปัจจุบนัประเทศไทยเกิดความขาดแคลน
อาจารยท์ั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทาํให้มาตรฐานทางการศึกษาของแต่ละโรงเรียนแตกต่างกนั
อาจารยใ์นชั้นเรียนตามปกติให้เวลาในดา้นการเรียนการสอนแก่เด็กนักเรียนไม่เพียงพอหรือมีการ
สอนในรูปแบบเดิมๆซ่ึงขาดการวดัผลการเรียนดว้ยวิธีการวิเคราะห์ดว้ยเหตุน้ีจึงมีผลอยา่งมากท่ีทาํ
ให้เด็กนักเรียนตอ้งหันไปพ่ึงสถานท่ีเรียนพิเศษเพื่อแสวงหาความรู้เพิ่มเติมนอกชั้นเรียนเพราะ
สถานท่ีเรียนพิเศษท่ีมีช่ือเสียงจะมีระบบการเรียนการสอนท่ีมีมาตรฐานเท่าเทียมกนั 
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การท่ีรัฐบาลเปล่ียนแปลงเง่ือนไขหรือวิธีการวดัผลสอบเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาใน
ปี 2553 มีผลกระทบโดยตรงกบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 - 6 ในปีการศึกษา 2551 ท่ีจะตอ้งมีการ
ทดสอบความถนัดทัว่ไป (General Aptitude Test : GAT) และการทดสอบความถนัดทางวิชาการ
และวิชาชีพ  (Professional Aptitude Test : PAT) เพิ่มข้ึนมาแต่ยงัคงการทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test : O-NET) เอาไวซ่ึ้งการทดสอบ GAT และ 
PAT เป็นการทดสอบท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และสามารถสอบไดท้ั้งหมด 3 
คร้ังต่อปีโดยในปีแรกจะตอ้งทาํการสมคัรสอบในช่วงเดือนกนัยายนถึงเดือนตุลาคมเพียงคร้ังเดียว
นั้นจะส่งผลให้นกัเรียนเกิดความต่ืนตวักนัมากข้ึนนอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงวิธีวดัผลสอบรูปแบบ
ใหม่นั้นไม่ไดส่้งผลให้ความรุนแรงในการสอบแข่งขนัเขา้มหาวิทยาลยัลดลงโดยเฉพาะรูปแบบการ
รับตรงของสถาบนัการศึกษาภาครัฐกลบัมีคะแนนการสอบเขา้ท่ีสูงมากสาเหตุเหล่าน้ีต่างเป็นการ
เสริมใหเ้กิดการแข่งขนัเพื่อเรียนต่อในมหาวิทยาลยัท่ีรุนแรงมากยิง่ข้ึนจึงเปิดโอกาสใหธุ้รกิจสถานท่ี
เรียนพิเศษสาํหรับการสอบเขา้มหาวิทยาลยัสามารถเขา้มาทาํธุรกิจน้ีไดอ้ยา่งง่าย (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย
, 2553)  

 
แมว้่าภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัจะไม่เอ้ืออาํนวย แต่ธุรกิจเรียนพิเศษเพ่ือเตรียมความพร้อม

ในการสอบเขา้มหาวิทยาลยักลบัมีแนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเน่ืองโดยมีแรงเก้ือหนุนสําคญัจาก
ค่านิยมของผูป้กครองและนกัเรียนส่วนใหญ่ท่ีมองว่าการเรียนพิเศษเป็นการเตรียมความพร้อมและ
เพิ่มโอกาสในการสอบเขา้เรียนต่อในระดบัอุดมศึกษาซ่ึงจะเป็นเสน้ทางท่ีนาํไปสู่การประกอบอาชีพ
ท่ีดีต่อไปในอนาคตอยา่งไรก็ตามการเรียนพิเศษก็มีขอ้เสียบางประการติดตามมาโดยเฉพาะการเพิ่ม
ภาระค่าใช้จ่ายแก่ผูป้กครองซ่ึงอาจเป็นปัญหาสําคญัสําหรับผูป้กครองท่ีมีระดับรายได้ไม่สูงนัก
นอกจากน้ีการท่ีสถานท่ีเรียนพิเศษท่ีมีช่ือเสียงส่วนใหญ่จะกระจุกตวัอยูต่ามยา่นศูนยก์ารคา้ต่างๆมี
ส่วนทาํให้นักเรียนจาํนวนไม่น้อยถือโอกาสเท่ียวเตร่และใช้จ่ายฟุ่มเฟือยในการซ้ือสินค้าชม
ภาพยนตร์และรับประทานอาหารตามศูนยก์ารคา้หลงัจากเรียนเรียนพิเศษเสร็จแลว้โดยท่ีผูป้กครอง
ไม่ทราบซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผูป้กครองจะตอ้งทาํการดูแลเอาใจใส่ในความประพฤติของบุตรหลานท่ีไป
เรียนเรียนพิเศษตามย่านศูนยก์ารคา้อย่างใกลชิ้ดส่วนขอ้ดีท่ีเด่นชัดของการเรียนพิเศษคือทาํให้
นกัเรียนใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์ซ่ึงดีกว่าการเท่ียวเตร่กบัเพื่อนฝงูซ่ึงอาจนาํไปสู่การมัว่สุมกบั
เพ่ือนท่ีชกัพาไปในทางเส่ือมเสียไดน้อกจากน้ีการเรียนพิเศษยงัช่วยกระตุน้ให้นักเรียนเกิดความ
กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากการเรียนในโรงเรียนจะเป็นประโยชน์มากยิง่ข้ึนหาก
นักเรียนให้ความสําคญัต่อการเรียนในโรงเรียนควบคู่ไปด้วยขณะเดียวกันผูบ้ริหารของแต่ละ
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โรงเรียนก็ควรหันมาให้ความสาํคญัต่อการพฒันาครูในโรงเรียนให้มีคุณภาพเช่นเดียวกบัครูท่ีสอน
ตามสถานท่ีเรียนพิเศษทั้งหลาย 

 
การเรียนพิเศษจะเป็นการจาํกดักรอบความคิดของนักเรียนในขณะท่ีควรคิดไดม้ากกว่าท่ี

ควรจะเป็นทาํให้ไม่มีเวลาทบทวนหนงัสือและทาํให้เหน่ือยมากดงันั้นการเรียนท่ีดีจึงควรจะมีเวลา
ทบทวนส่ิงท่ีเรียนไปแลว้ไม่ควรทุ่มเวลาให้กบัการเรียนพิเศษมากนักแมก้ารเรียนพิเศษอาจจะให้
แนวคิดใหม่ๆในการแก้ปัญหาไดแ้ต่ก็ไม่สําคญัมากนักเพราะปัญหาหน่ึงสามารถแกไ้ขได้หลาย
วิธีการเรียนในห้องและทบทวนบทเรียนอย่างสมํ่าเสมอจึงเป็นเหตุผลหลกัใหญ่ท่ีนักเรียนต้อง
ตระหนักให้มั่นรวมทั้ งการจัดเวลาให้เป็นและจัดเวลาให้ได้สาเหตุของการเรียนพิเศษนั้ นมี
หลากหลายสาเหตุดงัต่อไปน้ี 

1) เรียนไม่เก่งและเรียนไม่ทนัเพื่อน 
2) กลวัการแข่งขนักบัเพื่อนหรือคนอ่ืนๆท่ีเรียนเรียนพิเศษเพราะไม่มีความมัน่ใจในการ

เรียนในหอ้งเรียน 
3) เรียนเก่งอยูแ่ลว้แต่อยากเก่งมากยิง่ข้ึน 
4) สนใจอยากเรียนเรียนพิเศษต่างๆเหล่านั้นเพิ่มเติมข้ึนดว้นตนเอง 
5) ผูป้กครองไม่มีเวลาอบรมดูแลจึงคิดส่งบุตรหลานมาไวท่ี้โรงเรียนเรียนพิเศษหรือ

โรงเรียนพิเศษต่างๆโดยหวงัวา่เดก็จะใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์พร้อมกบัมีครูท่ีโรงเรียนคอยดูแล 
6) เด็กอยูบ่า้นเฉยๆก็รู้สึกเบ่ือหน่ายจึงไปโรงเรียนเรียนพิเศษและโรงเรียนพิเศษพร้อมกบัก็

ไดพ้บกบัเพื่อนใหม่ในท่ีเรียนเรียนพิเศษ 
 
จะเห็นไดว้่าจากเหตุผลทั้ง 6 ประการดงักล่าวน้ีมีเหตุผลท่ีจาํเป็นจริงๆอยู่เพียง 3 เหตุผล

เท่านั้นคือเรียนไม่ทนัอยากส่งเสริมทกัษะความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองท่ีเด็กสนใจเป็นพิเศษและอยากเก่ง
ท่ีสุดในสาขาท่ีเก่งอยู่แล้วนอกนั้ นเป็นเหตุผลทางจิตวิทยาและเหตุผลทางสังคมมากกว่าทาํให้
ผูป้กครองหลายคนตอ้งขวนขวายหาเงินมาส่งเสียใหลู้กเรียนทั้งๆท่ีไม่จาํเป็นเด็กบางคนพอลงจากรถ
กไ็ม่ไดเ้ดินเขา้โรงเรียนเรียนพิเศษแต่ไปเดินเท่ียวเตร็ดเตร่กินขนมดูหนงัในหา้งสรรพสินคา้ 
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ดังนั้ นจากสภาวะการแข่งขันของธุรกิจท่ีเพิ่มมากข้ึนรวมทั้ งพฤติกรรมของนักเรียนท่ี
เปล่ียนไปโดยเร่ิมเห็นความสาํคญัของการเรียนพิเศษเพ่ือเตรียมความพร้อมสาํหรับสอบแข่งขนัใน
การเขา้ศึกษาต่อในแต่ละสถาบนัท่ีตนเองตอ้งการการวิจยัคร้ังน้ีจึงทาํการวิจยัเพื่อให้ทราบถึงระดบั
ความรู้ความเขา้ใจท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานท่ีเรียนพิเศษของ
นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ถึงความ
เป็นไปไดใ้นการทาํธุรกิจเรียนพิเศษและอาจจะนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจหรือเหตุผล
ท่ีนกัเรียนใชเ้ลือกสถาบนักวดในการเรียนพิเศษ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

การวิจยัเร่ืองระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
สถานท่ีเรียนพิเศษของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตปทุมวนักรุงเทพมหานครมีการ
กาํหนดวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1) เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
สถานท่ีเรียนพิเศษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  

2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นต่อ
ระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานท่ีเรียนพิเศษ
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  

3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของระดบัความรู้ความเขา้ใจของนักเรียนเก่ียวกบัสถานท่ีเรียน
พิเศษกบัระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานท่ีเรียน
พิเศษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  
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1.3 ขอบเขตของงานวจิยั 
 

ขอบเขตดา้นประชากร : นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนในโรงเรียนทัว่ไปของ
กระทรวงศึกษาธิการในสงักดักรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา :ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ี

เรียนพิเศษประกอบดว้ยดา้นเน้ือหาหลกัสูตรดา้นราคาค่าเรียนดา้นสถานท่ีดา้นการส่งเสริมการตลาด
ดา้นกระบวนการดา้นกายภาพและดา้นบุคลากร 

 
ขอบเขตดา้นเวลา : การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษา 8 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 

2559 – ธนัวาคม 2559 
 

1.4 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

แนวคิดในการวิจยัเร่ืองระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการของสถานท่ีเรียนพิเศษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตปทุมวนักรุงเทพมหานคร
ประกอบดว้ยตวัแปรดงัน้ีตวัแปรอิสระประกอบดว้ย 

1) ขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศสงักดัโรงเรียนระดบัชั้นท่ีเรียนเกรดเฉล่ียอาชีพของผูป้กครอง
และรายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง 

2) ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ 
 
ตวัแปรตามคือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียน

พิเศษโดยประกอบดว้ยดา้นเน้ือหาหลกัสูตรดา้นราคาค่าเรียนดา้นสถานท่ีดา้นการส่งเสริมการตลาด
ดา้นกระบวนการดา้นกายภาพและดา้นบุคลากร 
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รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

1.5 สมมุตฐิานการวจิยั 
 

การวิจยัเร่ืองระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
สถานท่ีเรียนพิเศษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร มี
สมมุติฐานดงัน้ี 

 
สมมติฐานท่ี 1 นกัเรียนท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศสังกดัโรงเรียนระดบัชั้นท่ีเรียนเกรด

เฉล่ียอาชีพของผูป้กครองและรายไดต่้อเดือนของผูป้กครองแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกนั 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
 เพศ 

 สงักดัโรงเรียน 

 ระดบัชั้นท่ีเรียน 

 เกรดเฉล่ีย 

 อาชีพของผูป้กครอง 

 รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ในการตดัสินใจเลอืกสถานที่เรียนพเิศษ 

 ดา้นเน้ือหาหลกัสูตร 

 ดา้นราคาค่าเรียน 

 ดา้นสถานท่ี 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ดา้นกระบวนการ 

 ดา้นกายภาพ 

 ดา้นบุคลากร 

 
ระดับความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัสถานที่
เรียนพเิศษ 
 ความรู้ความเขา้ใจทัว่ไป

เก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ 
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สมมติฐานท่ี2นกัเรียนท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกนัส่งผล
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกนั 
 

1.6นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะสาํหรับงานวิจยัมีดงัน้ี 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือก

สถานท่ีเรียนพิเศษหรือเหตุผลในการเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษต่างๆโดยมีอิทธิพลของปัจจยัต่างๆเป็น
ส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ดา้นเน้ือหาหลกัสูตรดา้นราคาค่าเรียนดา้นสถานท่ีดา้นการส่งเสริม
การตลาดดา้นกระบวนการดา้นกายภาพและดา้นบุคลากร 

 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง นกัเรียนท่ีกาํลงัเรียนอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาชั้น

ปีท่ี 4 ถึง 6  
 
สถานที่เรียนพิเศษ หมายถึงโรงเรียนท่ีจัดตั้ งตามพ.ร.บ.การศึกษาเอกชนมาตรา 15(2) 

ประเภทเรียนพิเศษเพ่ือสอนเสริมวิชาต่างๆเป็นการทบทวนความรู้โดยอาจกาํหนดเวลาเรียนต่างจาก
เวลาเรียนปกติของนกัเรียนเช่นเรียนเฉพาะวนัหยดุเรียนเฉพาะภาคฤดูร้อนหรือเรียนเฉพาะตอนเยน็
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเรียนพิเศษตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 

 
ด้านเนื้อหาหลักสูตร หมายถึง หลกัสูตรท่ีเปิดสอนและเอกสารท่ีใชใ้นการประกอบในการ

เรียนหรือจาํนวนชัว่โมงเรียน 
 
 
ด้านราคาค่าเรียน หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการเรียนวิธีการชาํระค่าเรียน 
 
ด้านสถานที่ หมายถึง ทาํเลท่ีตั้งของโรงเรียนส่ิงอาํนวยความสะดวกทั้งภายในและภายนอก

หอ้งเรียนอาคารเรียน 
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ด้านการส่งเริมการตลาด หมายถึง การโฆษณาการประชาสัมพนัธ์และการจดักิจกรรม
เพื่อใหมี้การกระตุน้การใชบ้ริการหรือการซ้ือของลูกคา้เช่นของแถมการลดราคา 

 
ด้านกระบวนการ หมายถึง แนวทางการให้บริการของสถานท่ีเรียนพิเศษเช่นการจดัการ

เรียนการสอนในช่วงเวลาต่างๆการใหค้าํแนะนาํและการสอนโดยใชส่ื้อการสอนต่างๆ 
 
ด้านกายภาพ หมายถึง ลกัษณะท่ีลูกคา้สามารถสังเกตเห็นจบัตอ้งได้เช่นเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ต่างๆรวมถึงการแต่งกายของพนกังานผูใ้หบ้ริการในการใหบ้ริการลูกคา้ 
 
ด้านบุคลากร หมายถึง พนกังานหรือบุคคลท่ีให้บริการในสถานท่ีเรียนพิเศษไดแ้ก่อาจารย์

ผูส้อนเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 
 
อาชีพของผู้ปกครอง หมายถึง การท่ีผูป้กครองไดท้าํงาน หรือกิจกรรมใดๆและทาํใหก่้อเกิด

รายไดห้รือเงินเกิดข้ึนเป็นการทามาหากินเล้ียงชีวิต (การประกอบอาชีพ)  
 
รายได้ต่อเดือนของผู้ปกครอง หมายถึง รายไดจ้ากการประกอบอาชีพซ่ึงรายไดน้ี้อาจจะอยู่

ในรูปของเงินเดือนหรือเงินกาํไรจาการคา้ขาย 
 
ระดับความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือ

ประสบการณ์รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความเขา้ใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจาก
ประสบการณ์ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติัองคว์ิชาในแต่ละสาขา 
 

 
1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1) ทราบระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
สถานท่ีเรียนพิเศษของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร เพื่อ
นาํไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ดา้นการตลาดของการทาํธุรกิจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษใหส้ามารถ
อยูร่อดไดต่้อไป 
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2) ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จะเป็นขอ้มูลในการนาํไปใชใ้นการแกไ้ขและปรับปรุงการใหบ้ริการในดา้น
ต่างๆของสถานบนัเรียนพิเศษเพ่ือใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของนกัเรียนในการตดัสินใจมาใช้
บริการท่ีสถานท่ีเรียนพิเศษ 
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บทที2่ 
 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองระดับความรู้ความเขา้ใจท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บ ริการของสถาน ท่ี เรียนพิ เศษของนัก เรียนชั้ นมัธยม ศึกษาตอนปลายใน เขตป ทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร โดยมีแนวคิดทฤษฎีตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาใชส้นบัสนุนการทาํวิจยั
คร้ังน้ีสรุปสาระสาํคญัดงัน้ี 

2.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถาบนัการเรียนพิเศษ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P)  
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการเรียนพเิศษ 
 

ความหมายของการเรียนพิเศษคาํว่า “เรียนพิเศษ” เป็นคาํท่ีใชก้นัแพร่หลายจนอาจกล่าวได้
ว่าในสังคมไทยปัจจุบนัไม่มีใครท่ีจะปฏิเสธว่าไม่รู้จกัคาํน้ีโดยเฉพาะนกัเรียนในความหมายท่ีใชก้นั
และเขา้ใจกนัก็คือการเรียนพิเศษหมายถึงการเรียนเพ่ิมเติมหรือเรียนพิเศษไปจากชั้นเรียนปกติเพ่ือ
เป้าหมายให้สอบเขา้ศึกษาในสถาบนัใดสถาบนัหน่ึงในระดบัอุดมศึกษานอกจากนั้นการเรียนพิเศษ
ยงัคงแฝงความหมายรวมไปถึงกิจกรรมในลกัษณะอ่ืนเช่นเรียนพิเศษเรียนเสริมเรียนซ่อมเรียนวอม
เสริมเรียนเร่งรัดตลอดจนการใชค้าํศพัทว์่าติว (Tur) ดว้ยลกัษณะของการเรียนพิเศษเป็นการเพิ่มเวลา
ในการศึกษาหาความรู้ตั้ งแต่การเติมส่วนท่ีขาดตกบกพร่องหรือการเสริมเน้ือหาและทักษะใน
ระดบัชั้นเรียนท่ีผูเ้รียนศึกษาในปัจจุบนัยงัรวมไปถึงการเตรียมการล่วงหนา้ในชั้นเรียนต่อไปซ่ึงวิชา
ท่ีนิยมเรียนในการเรียนเพิ่มเติมไดแ้ก่วิชาคณิตศาสตร์ฟิสิกส์เคมีชีววิทยาและภาษาองักฤษเป็นตน้
เพื่อเป็นการตามใหท้นัและทดัเทียมทางการศึกษาตลอดจนมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางศกัยภาพของตนเอง
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ในทุกๆด้านภายใตบ้ริบททางสังคมท่ีปรากฏอยู่ในสภาพการแข่งขนัการต่อสู้เพื่อให้ได้มาส่ิงท่ี
ตอ้งการ 

 
การเรียนพิเศษเป็นคาํกลางๆท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไปซ่ึงอาจมีความหมายแฝงท่ีแตกต่างกนันอกจาก

คาํว่าเรียนพิเศษแลว้ปัจจุบนัยงัมีคาํอ่ืนๆอีกท่ีใชเ้รียกกนัอย่างแพร่หลายเช่นติววิชาเรียนพิเศษเรียน
เสริมเรียนปรับสภาพเรียนเพ่ิมและเรียนเก่งเป็นตน้คาํเหล่าน้ีมีความหมายโดยเฉพาะและแตกต่างกนั
แต่คาํท่ีคนทัว่ไปนิยมใชไ้ดแ้ก่คาํว่าการเรียนพิเศษดงันั้นเพ่ือใหเ้ขา้ใจตรงกนัเม่ือเรากล่าวถึงคาํต่างๆ
ต่อไปน้ีเราจึงใหค้าํนิยามต่างๆเหล่าน้ีดงัน้ี (จิตติมา อจัฉริยกลุ, 2544)  

1) การเรียนซ่อมเสริมไดแ้ก่การเรียนเน้ือหาวิชาหรือกิจกรรมหรือประสบการณ์ท่ีครูให้แก่
นกัเรียนท่ีเรียนตามปกติแลว้ไม่ทนัผูอ่ื้นเพราะเหตุผลต่างๆเช่นมีความสามารถไม่เพียงพอมีเวลาไม่
พอหรือขาดเรียนทั้งน้ีเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนให้ทนัหรือเรียนให้ผา่นวตัถุประสงคข์ั้นตํ่าในการ
เรียนหรือสถานศึกษาท่ีไดก้าํหนดไวเ้ป็นตน้อาจกล่าวสั้นๆไดว้่าการเรียนซ่อมนั้นคือการเรียนพิเศษ
ใหส้ามารถมีความรู้ความสามารถมากกวา่เหมือนการวิ่งกวดหรือไล่กวดผูท่ี้อยูข่า้งหนา้ใหท้นันั้นเอง 

2) การเรียนเสริมไดแ้ก่การเรียนเน้ือหาวิชาหรือกิจกรรมหรือประสบการณ์ท่ีครูใหแ้ก่ผูเ้รียน
เรียนตามปกติแลว้เรียนไดเ้ก่งกว่าผูอ่ื้นเพราะเหตุผลต่างๆเช่นมีการเรียนมากกว่ามีสติปัญญาดีหรือ
เพราะรู้เร่ืองเหล่าน้ีดีแลว้ทั้งน้ีเพื่อให้ผูเ้รียนมีส่ิงอ่ืนท่ีไดเ้รียนรู้ไม่ตอ้งเสียเวลาผูอ่ื้นหรือใหผู้เ้รียนไล่
กวดผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นระดบัสูงกวา่ตนเองเช่นนกัเรียนชั้นม. 4 เรียนกวดเพื่อสอบเทียบเท่านกัเรียนชั้นม. 6 
และนกัเรียนชั้นม. 6 เรียนเรียนพิเศษเพื่อใหมี้ความรู้มากๆท่ีจะสอบเขา้มหาวิทยาลยัไดเ้ป็นตน้ 

3) การเรียนปรับสภาพไดแ้ก่การเรียนเน้ือหาวิชาหรือกิจกรรมหรือประสบการณ์ท่ีครูใหแ้ก่
ผูเ้รียนท่ีมีความรู้พื้นฐานทางวิชาการหรือความพร้อมไม่เพียงพอท่ีจะไปเรียนรวมกบัผูอ่ื้นไดจึ้งตอ้ง
มีการเรียนเพิ่มเติมและแกไ้ขส่ิงเหล่าน้ีก่อนเช่นนกัเรียนอนุบาลตอ้งเรียนปรับสภาพความพร้อมทาง
ร่างกายและจิตใจก่อนไปเรียนในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 นิสิตนกัศึกษาทัว่ไปท่ีรับจากโครงการพิเศษ
ตอ้งเรียนปรับสภาพภาษาองักฤษก่อนเปิดเรียนภาคตน้ก่อนท่ีจะไปเรียนรวมนิสิตนักศึกษาทัว่ไป
เป็นตน้ 

4) การเรียนแก้ไขได้แก่การเรียนเน้ือหาวิชาหรือกิจกรรมหรือประสบการณ์ท่ีครูให้แก่
ผูเ้รียนเพื่อแกไ้ขความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนบางอยา่งใหถู้กตอ้งในเม่ือส่ิงท่ีผูเ้รียนรู้นั้นคลาดเคล่ือน
หรือไม่ถูกตอ้งตามขอ้เทจ็จริง 

5) การเรียนเร่งหรือการเรียนเร่งรัดได้แก่การเรียนรู้เน้ือหาวิชาหรือกิจกรรมหรือ
ประสบการณ์ท่ีครูให้แก่ผูเ้รียนท่ีฉลาดเพื่อให้เรียนให้มากข้ึนกว่าท่ีจะควรเป็นทั้งน้ีทาํให้ผูเ้รียน
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ฉลาดยิง่ข้ึนเรียนรู้เน้ือหามากข้ึนและเรียนในชั้นท่ีสูงข้ึนซ่ึงการเรียนประเภทน้ีจุดมุ่งหมายหลกัไดแ้ก่
เรียนเก่ง (วดั) เพื่อสอบเทียบเท่าม.3 และสอบเทียบเท่าม.6 เป็นตน้ 

6) การเรียนเฉพาะได้แก่การเรียนเน้ือหาวิชาหรือกิจกรรมหรือประสบการณ์ท่ีครูให้แก่
ผูเ้รียนโดยเฉพาะเพื่อให้เหมาะสมกบัความตอ้งการหรือความสนใจเฉพาะบุคคลของผูเ้รียนเช่นการ
เรียนเฉพาะวิชา 

7) การเรียนพิเศษไดแ้ก่การเรียนเน้ือหาวิชาหรือกิจกรรมหรือประสบการณ์ท่ีครูใหแ้ก่ผูเ้รียน
นอกชั้นเรียนหรือนอกหลกัสูตรเช่นนักเรียนม. 5 เรียนพิเศษวิชาองักฤษกบัชาวต่างประเทศในวนั
อาทิตยเ์ป็นตน้ 

8) การเรียนติวไดแ้ก่การเรียนเน้ือหาวิชาหรือกิจกรรมหรือประสบการณ์ท่ีครูหรือเพื่อนใน
ชั้นหรือรุ่นพี่จดัให้แก่ผูเ้รียนสําหรับเน้ือหาบางอย่างเป็นคร้ังคราวซ่ึงนิยมจดัทาํกนัเป็นกลุ่มเล็กๆ
หรือเป็นการส่วนตวั 

 
เรียนพิเศษสามารถบอกความหมายไดด้งัน้ีคือการเรียนเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการ

สอบเขา้สถาบนัการศึกษาการเรียนเพื่อเป็นการเรียนล่วงหนา้จากท่ีนกัเรียนเรียนอยูใ่นโรงเรียนปกติ
เพื่อท่ีจะได้สามารถเขา้ใจบทเรียนต่างๆได้ดีข้ึนและเป็นการเรียนเพื่อทบทวนบทเรียนต่างๆท่ี
นกัเรียนไดเ้รียนรู้มาก่อนแลว้จากโรงเรียนปกติท่ีนกัเรียนศึกษาอยูซ่ึ่งจะช่วยทาํให้นกัเรียนมีความรู้
ความเขา้ใจในบทเรียนต่างๆมากยิง่ข้ึน 

 
การเรียนพิเศษนั้นมิใช่เป็นการศึกษาเล่าเรียนท่ีมีเน้ือหาใหม่แต่เป็นการเน้นเน้ือหาในบาง

เร่ืองบางตอนของเน้ือหาทั้งหมดท่ีไดศึ้กษาไปแลว้แต่ผูส้อนหรือผูเ้รียนพิเศษตอ้งการจะเนน้ใหผู้เ้ขา้
รับการเรียนพิเศษมีความสนใจและเขา้ใจหรือจาํไดเ้ป็นพิเศษทั้งน้ีเพื่อหวงัว่าผลความรู้เหล่านั้นจะ
เกิดประโยชน์โดยตรงทนัทีหรืออนาคตอนัใกลต่้อผูเ้ขา้รับการเรียนพิเศษเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
อย่างใดอย่างหน่ึงแน่นอนภายในเวลาจาํกดัและเป้าหมายท่ีแน่นอนนั้นก็คือเพื่อใช้ประกอบการ
แข่งขนั (ปริญญา แกว้ไทรนนัท,์ 2545)  
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1) ความเป็นมาของโรงเรียนกวดวิชา 
 
การเรียนกวดวิชาเร่ิมมีข้ึนในสมยักรุงสุโขทยัโดยมีลกัษณะเป็นการศึกษาพิเศษท่ีมีการ

จดัการเรียนการสอนโดยบุคคลหรือราษฎรแบบเฉพาะตวัหรือเฉพาะกลุ่มสถานศึกษาในสมยันั้น
จาํแนกออกเป็น 3 ประเภทคือวงัวดัและบา้นซ่ึงจะรับผูเ้รียนตามชนชั้นทางสังคมจนเม่ือพ.ศ. 2497 
จึงได้มีโรงเรียนกวดวิชาท่ีไดรั้บการกาํหนดให้มีการจดัตั้ งอย่างเต็มรูปแบบโดยจดัเป็นโรงเรียน
เอกชนประเภทการศึกษาพิเศษ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, น.2) 

 
โรงเรียนหรือสถาบนักวดวิชาเป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองมาโดยตลอด

ทั้งน้ีเน่ืองจากกระแสความตอ้งการของนกัเรียนยงัคงมีในระดบัสูงซ่ึงตลาดหลกัของธุรกิจเรียนพิเศษ
คือกลุ่มนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายซ่ึงเรียกไดว้่านักเรียนแทบทุกคนและทุกระดบัตอ้งเรียน
กวดวิชาโดยใชเ้หตุผลว่าการเรียนกวดวิชาจะทาํใหส้ามารถสอบเขา้ไปเรียนในสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงมี
คุณภาพได(้ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2545, น.31) 

 
การรับบุคคลเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษามีพฒันาการมาเป็นลาํดบัจากเดิมท่ีเป็นระบบ

การสอบคดัเลือกท่ีมุ่งวดัผลเพียงบางรายวิชาท่ีสถานศึกษาเห็นว่าจาํเป็น สาํหรับการศึกษาต่อในแต่
ละสาขาซ่ึงนาํไปสู่สถานการณ์ท่ีผูเ้รียนมุ่งศึกษาเฉพาะรายวิชาท่ีตอ้งสอบไม่สนใจการศึกษาในชั้น
เรียนและหันไปใชบ้ริการธุรกิจกวดวิชาแทนมาเป็นการสอบคดัเลือกโดยการกาํหนดให้นกัเรียนนาํ
ผลการเรียนเฉล่ียสะสมหรือค่า GPA มาเป็นส่วนประกอบในการคิดคะแนนสอบคดัเลือกดว้ยทั้งยงั
เปิดโอกาสให้มีการสอบปีละ 2 คร้ังเพื่อลดความกดดนัในตวัผูส้มคัรแต่ส่ิงท่ีไดก้ลบัเป็นผลเสียใน
ผูส้มคัรบางกลุ่มท่ีมีความกังวลท่ีตอ้งสอบหลายคร้ังและการสอบเดือนตุลาคมยงัดาํเนินการใน
ขณะท่ีการเรียนการสอนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ยงัไม่ครบหลกัสูตรทาํใหเ้กิดแนวโนม้ท่ีนกัเรียนจะให้
ความสําคญัและมุ่งกวดวิชาเพ่ิมข้ึนเพื่อให้ได้เน้ือหาในการสอบมากท่ีสุด (ปัทมา อินทร์พรหม, 
2548, น.10-11; พีระ พนาสุภน, 2546, น.21) ดงันั้นจะเห็นไดว้่าระบบเอน็ทรานซ์หรือระบบแอดมิส
ชนัไม่สามารถแกปั้ญหาของการอุดมศึกษาไดถ้า้ยงัไม่สามารถเปล่ียนค่านิยมของผูป้กครองและเด็ก
ท่ีว่าเม่ือจบมธัยมศึกษาตอนปลายแลว้จะตอ้งเขา้เรียนมหาวิทยาลยัช่ือดงัหรือคณะยอดนิยมไดแ้มแ้ต่
การกวดวิชากไ็ม่ลดลงกลบัมีแต่จะเพิ่มมากข้ึน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553) 

ถึงแมว้่าการกวดวิชาจะถูกมองในแง่ท่ีไม่เหมาะสมแต่ไม่อาจปฏิเสธไดว้่าการกวดวิชายงัคง
เป็นระบบเสริมท่ีทาํให้นกัเรียนสามารถพฒันาสติปัญญาของตนให้เตม็ตามศกัยภาพท่ีแต่ละคนมีอยู่
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ไดส่ิ้งท่ีนกัเรียนตอ้งการจริงๆคือความมัน่ใจในการสอบการเพิ่มเติมความรู้การทบทวนบทเรียนและ
ช่วยสรุปเน้ือหาให้เขา้ใจมากข้ึนจากท่ีศึกษาในชั้นเรียน (สวนดุสิตโพล, 2547) ดังนั้นควรจะนํา
โรงเรียนกวดวิชามาใชใ้ห้เป็นประโยชน์จะเหมาะสมมากกว่าการยุบเลิกและควรออกเง่ือนไขเพ่ือ
พฒันามาตรฐานการเรียนการสอนในทิศทางท่ีพึงประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษา
มากยิง่ข้ึน (วีรนุช ปิณฑวณิช, 2547, น.14-19) 

 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะสรุปไดว้่าในท่ีสุดแลว้ธุรกิจกวดวิชาจะยงัคงเติบโตต่อไปถึงแมจ้ะมี

การปรับปรุงระบบสอบคดัเลือกเขา้สถาบนัอุดมศึกษาท่ีดีเพียงใดกต็ามแต่ถา้มาตรฐานการศึกษาของ
แต่ละโรงเรียนไม่ปรับแกใ้ห้มีมาตรฐานเดียวกนัและยงัไม่สามารถจดัการเรียนการสอนท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนไดต้ามความคาดหวงัก็จะยงัทาํให้นกัเรียนตดัสินใจเรียนพิเศษ
หรือกวดวิชาอยู่ดีดังนั้ นโรงเรียนกวดวิชาจะตอ้งแข่งขนักันเพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพและพฒันา
มาตรฐานการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักเรียนรวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้
นกัเรียนตดัสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของตน 

 
2) คาํจาํกดัความของโรงเรียนพิเศษและการกวดวิชา 
 
การกวดวิชามีวิวฒันาการทั้งจุดมุ่งหมายและรูปแบบเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ใน

ปัจจุบนัโรงเรียนกวดวิชาเป็นสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษานอกระบบประเภทเรียนพิเศษซ่ึงจดัตั้งข้ึน
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อกวดวิชาบางวชิาตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการ (สาํนกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน , 2553) และมีวิธีดําเนินการท่ีแตกต่างจากโรงเรียนประเภทอ่ืนคือ
กาํหนดเวลาเรียนเป็นคร้ังคราวอาทิเช่นเรียนเฉพาะวนัหยุดหรือเฉพาะในภาคฤดูร้อนรับนกัเรียนท่ี
ตอ้งการทบทวนความรู้และบุคคลทัว่ไปท่ีขาดโอกาสทางการศึกษาท่ีตอ้งการเรียนเพิ่มเติม (กษิดิศ 
ใจผาวงั, 2548, น.23) 

 
ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2545, น.6) ให้ความหมายของการเรียนพิเศษว่าเป็นการเรียนเพิ่มเติม

จากการเรียนปกติในชั้นเรียนซ่ึงการเรียนเพิ่มเติมน้ีจะเรียนจากครูในโรงเรียนเองครูผูส้อนภายนอก
หรือครูจากโรงเรียนกวดวิชาเฉพาะก็ไดโ้ดยมีเป้าหมายเพื่อการสอบแข่งขนัเขา้ศึกษาเป็นหลกัแต่ใน
ปัจจุบนัการกวดวิชามีเป้าหมายครอบคลุมถึงการเรียนเพ่ือเสริมความรู้ในชั้นเรียนเพ่ือเตรียมตวั
ล่วงหนา้ในชั้นต่อไปและเพื่อทาํเกรดใหม้ากข้ึนอีกดว้ย 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
18 

 

สุพฒัน์ สุกมลสันต ์(2530, น.34-39) กล่าวถึงการเรียนพิเศษไวว้่าเป็นคาํท่ีใชก้นัทัว่ไปโดย
อาจมีความหมายต่างกนัไปตามสถานการณ์ท่ีใชแ้ละสามารถใชแ้ทนกนัไดก้บัคาํอ่ืนๆเช่นติววิชา
เรียนพิเศษเรียนเสริมเรียนซ่อมเรียนซ่อมเสริมเรียนปรับสภาพเรียนเพ่ิมและเรียนเร่งเป็นตน้ซ่ึงคาํ
ต่างๆเหล่าน้ีมีความหมายโดยเฉพาะแตกต่างกนัดงัน้ี 

 
การเรียนซ่อม (Remedial Learning) หมายถึงการเรียนเน้ือหาวิชากิจกรรมหรือประสบการณ์

ท่ีครูใหแ้ก่ผูท่ี้เรียนตามปกติไม่ทนัผูอ่ื้นเพราะเหตุผลต่างๆเช่นความรู้ความสามารถไม่ผา่นเกณฑก์าร
ประเมินเวลาเรียนไม่เพียงพอเพราะขาดเรียนเป็นตน้ทั้งน้ีเพื่อใหผู้เ้รียนนั้นสามารถเรียนไดท้นัคนอ่ืน
หรือเรียนใหผ้า่นวตัถุประสงคข์ั้นตํ่าในโรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีไดก้าํหนดไว ้

 
การเรียนเสริม (Extra Learning) หมายถึงการเรียนเน้ือหาวิชากิจกรรมหรือประสบการณ์ท่ี

ครูจดัให้แก่ผูเ้รียนท่ีเรียนตามปกติไดเ้ก่งกว่าผูอ่ื้นเพราะเหตุผลต่างๆเช่นสติปัญญาสูงมีความรู้เร่ือง
เหล่านั้นดีแลว้เป็นตน้ทั้งน้ีเพื่อใหผู้เ้รียนนั้นมีส่ิงอ่ืนไดเ้รียนรู้มากข้ึนไม่ตอ้งเสียเวลาผูอ่ื้นหรือเพ่ือให้
ผูเ้รียนนั้นเรียนกวดผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นระดบัสูงกว่าตนเองในขณะนั้นเช่นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1 
เรียนกวดวิชาเพื่อเทียบสอบมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 3 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 เรียนกวดวิชาเพื่อใหมี้
ความรู้มากๆจะไดส้อบเขา้มธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนท่ีผูเ้รียนตอ้งการไดเ้ป็นตน้ 

 
การเรียนปรับสภาพ (Adapted Learning) หมายถึงการเรียนเน้ือหาวิชาหรือกิจกรรมหรือ

ประสบการณ์ท่ีครูจดัให้แก่ผูเ้รียนท่ีมีพื้นความรู้ทางวิชาการไม่เพียงพอท่ีจะไปเรียนรวมกบัผูอ่ื้นได้
จึงตอ้งมีการเรียนเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแกไ้ขส่ิงเหล่าน้ีก่อน 

 
การเรียนแกไ้ข (Corrective Learning) หมายถึงการเรียนเน้ือหากิจกรรมหรือประสบการณ์ท่ี

ครูจดัให้แก่ผูเ้รียนเพื่อแกค้วามรู้ความเขา้ใจบางอย่างท่ีคลาดเคล่ือนหรือไม่ถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริง
เช่นการเรียนแกไ้ขการออกเสียงภาษาองักฤษเพราะว่าออกเสียงบางอยา่งไม่ถูกตอ้งมานานแลว้หรือ
เรียนแกไ้ขวิชาคณิตศาสตร์เพราะว่าแนววิธีคิดบางอย่างเก่ียวกบัการบวกลบคูณหารของหลกัสูตร
ใหม่และเก่าแตกต่างกนัเป็นตน้การเรียนรู้ประเภทน้ีมกัเป็นการเรียนรู้ส่ิงท่ีผูเ้รียนมีความรู้อยูแ่ลว้แต่
ยงัไม่ถูกตอ้งจึงตอ้งมาเรียนเพื่อแกไ้ขใหถู้กตอ้งข้ึน 
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การเรียนเร่งหรือการเรียนเร่งรัด (Accelerated Learning) หมายถึงการเรียนเน้ือหาวิชาหรือ
กิจกรรมหรือประสบการณ์ท่ีครูจดัใหแ้ก่ผูเ้รียนท่ีฉลาดไดเ้รียนรู้มากข้ึนกว่าท่ีควรจะเป็นทั้งน้ีเพื่อให้
ผูเ้รียนฉลาดยิง่ข้ึนรู้เน้ือหามากข้ึนและเรียนในชั้นท่ีสูงข้ึนการเรียนประเภทน้ีจุดมุ่งหมายหลกั 

 
การเรียนเพื่อเรียนลดัเช่นเรียนเร่งเพื่อสอบเทียบมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 3 และมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 

6 เป็นตน้การเรียนเฉพาะ (Specified Learning) หมายถึงการเรียนเน้ือหากิจกรรมหรือประสบการณ์ท่ี
ครูจดัให้เหมาะสมกบัความตอ้งการหรือความสนใจเฉพาะบุคคลของผูเ้รียนเช่นการเรียนเฉพาะวิชา
ภาษาไทยการเรียนเฉพาะวิชาคณิตศาสตร์เป็นตน้ 

 
การเรียนพิเศษ (Special Learning) หมายถึงการเรียนเน้ือหากิจกรรมหรือประสบการณ์ท่ีครู

จดัให้แก่ผูเ้รียนนอกชั้นเรียนหรือนอกหลกัสูตรเช่นนักเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 2 เรียนพิเศษวิชา
ภาษาองักฤษกบัชาวต่างประเทศวนัอาทิตยห์รือเรียนพิเศษอิเล็กโทนในวนัหยุดเป็นตน้ผูส้อนวิชา
ต่างๆน้ีเรียกวา่ครูพิเศษหรือครูสอนพิเศษเป็นตน้ 

 
การเรียนติว (Tutorial Learning) หมายถึงการเรียนเน้ือหาวิชากิจกรรมหรือประสบการณ์ท่ี

ครูหรือเพื่อนร่วมชั้นหรือเพื่อนรุ่นพี่จดัให้แก่ผูเ้รียนสําหรับเน้ือหาบางอย่างเป็นคร้ังเป็นคราวนิยม
จดัทาํกนัเป็นกลุ่มเลก็ๆหรือเป็นการส่วนตวัเช่นนิสิตชั้นปีท่ี 1 เรียนติวกบันิสิตปีท่ี 4 หรือนกัศึกษาปี
ท่ี2 ติววิชาต่างๆกนัเองก่อนสอบเป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
20 

 

ตารางท่ี 1.1 สรุปความแตกต่างของการเรียนแบบต่างๆ 
 

แบบของการเรียน ส่ิงท่ีมุ่ง “กวด” ใหท้นั วตัถุประสงคห์ลกั ลกัษณะผูเ้รียน 
การเรียนซ่อม ความรู้ความสามารถของ 

ตนเอง 
เพื่อเรียนเน้ือหาท่ี
มากกวา่หรือสูงกวา่ท่ี
เรียนในชั้น 

เรียน อ่อนห รือขาด
เรียน 

การเรียนเสริม ความรู้ความสามารถของ 
ตนเอง 

เพื่อเรียนเน้ือหาท่ี
มากกวา่หรือสูงกวา่ท่ี
เรียนในชั้น 

เรี ยน เก่ งกว่ า เพ่ื อน
ร่วมชั้น 

การเรียนปรับสภาพ ความรู้และความพร้อม
ของ 
เพื่อนร่วมชั้นในอนาคต 

เพื่อใหมี้ความรู้และ
ความพร้อมดา้นต่างๆ
ไวใ้หพ้ร้อม 

เรียนอ่อนอายหุรือ 
วุฒิภาวะมีน้อยกว่า
ผูอ่ื้น 

การเรียนแกไ้ข ความรู้ท่ีถูกตอ้ง เพื่อแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 
ของขอ้ความรู้ท่ีมีอยู ่
เดิม 

ใครกต็ามท่ีเขา้ใจผดิ 
ขอ้ความรู้บางอยา่ง 

การเรียนเร่ง (รัด) ความรู้หรือความสามารถ 
ของผูท่ี้อยูใ่นชั้นท่ีสูงกวา่ 

เพื่อเรียนเน้ือหาของชั้น
ท่ีอยูสู่งกวา่ขั้นไปให้
ได ้

เรียนเก่งหรือเรียนได้
เร็ว 

การเรียนเฉพาะ ความกา้วหนา้ของ
วิทยาการ 
หรือความตอ้งการของ
ตนเอง 

เพื่อตอบสนองความ
สนใจของตนเอง 

มีความสนใจพิเศษกบั 
ส่ิงท่ีเรียน 

การเรียนพิเศษ ความรู้ความสามารถของ 
เพื่อนร่วมชั้นหรือความ 
ตอ้งการของตนเอง 

เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ท่ีมีหรือสนองความ
สนใจของตนเอง 

ใครกต็าม 

การ (เรียน) ติว ความรู้ตามหลกัสูตร เพื่อเรียนรู้เน้ือหาของ 
หลกัสูตรใหไ้ด้
ครบถว้น 

ใครกต็าม 

ตารางท่ี 1.1 สรุปความแตกต่างของการเรียนแบบต่างๆ (ต่อ) 
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ท่ีมา: สุพฒัน์ สุกมลสนัต,์ 2530, น.38 
 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่าโรงเรียนพิเศษหมายถึงโรงเรียนท่ีมีกาํหนดเวลาเรียนเป็น
คร้ังคราวนอกเวลาเรียนปกติทั้งท่ีไดรั้บและไม่ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการเพื่อสอนเสริม
หรือกวดวิชาบางวิชาตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการและการเรียนพิเศษหมายถึงการเรียน
เน้ือหากิจกรรมหรือประสบการณ์ท่ีครูผูส้อนซ่อมเสริมปรับแกเ้ร่งติวพิเศษเพ่ือให้นกัเรียนทบทวน
ทาํความเขา้ใจบทเรียนต่างๆท่ีนกัเรียนไดเ้รียนรู้มาก่อนแลว้รวมทั้งเรียนเน้ือหาล่วงหนา้ซ่ึงจะช่วยทาํ
ใหน้กัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจในบทเรียนต่างๆมากยิง่ข้ึน 

 
3) ประเภทของโรงเรียนกวดวิชา 
 
โรงเรียนกวดวิชาสามารถจาํแนกออกเป็นประเภทต่างๆตามลกัษณะของจุดประสงคก์าร

เรียนรู้และระยะเวลาในการศึกษาดงัน้ี 
 
พอดู สุวรรณทตั (2530, น. 25-30) ไดจ้าํแนกโรงเรียนกวดวิชาออกเป็น 2 ประเภทคือ 

(1)โรงเรียนกวดวิชาประเภทเฉพาะกาลเป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนเฉพาะเวลาหรือ
เฉพาะกิจโรงเรียนประเภทน้ีจะเปิดเรียนภาคฤดูร้อนเพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนท่ีไม่มีโอกาสไดศึ้กษา
ในโรงเรียนท่ีเช่ือกนัว่ามีมาตรฐานดีมีโอกาสศึกษาเพื่อเพิ่มเติมความรู้โดยสาเหตุท่ีนักเรียนเลือก
เรียนในโรงเรียนประเภทน้ีเน่ืองจากโอกาสในการเลือกสถานศึกษาของนกัเรียนไม่เท่ากนัเม่ือเรียน
ในโรงเรียนท่ีมีมาตรฐานไม่ดีก็เกรงว่าจะสอบแข่งขนัเพื่อเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัชั้นสูงต่อไปไม่ได้
ดงันั้นผูเ้รียนจึงหาท่ีเรียนเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการสอบแข่งขนัต่อไปผูเ้ขา้เรียนในโรงเรียน
ประเภทน้ีส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนท่ีมาจากต่างจงัหวดั 

(2)โรงเรียนกวดวิชาประเภทเรียนตลอดปีเป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนตลอดปีตาม
หลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการเพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้ลือกเรียนเสริมในวิชาท่ียงัไม่เขา้ใจ

 

แบบของการเรียน ส่ิงท่ีมุ่ง “กวด” ใหท้นั วตัถุประสงคห์ลกั ลกัษณะผูเ้รียน 

รวม 
(การเรียนกวดวิชา) 

อะไรกต็ามท่ีคิดวา่ขาด
หรือ 

ยงัไม่พร้อม 

เพื่อใหเ้รียนทนัผูอ่ื้น
หรือ 

มากกวา่ผูอ่ื้น 

ใครกต็ามทั้งท่ีผูท่ี้เรียน
อ่อนปานกลางหรือเก่ง

กไ็ด ้
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บทเรียนนั้นดีพอและเป็นพื้นฐานนาํไปใชใ้นการเรียนในโรงเรียนสามญัต่อไปหรือนาความรู้ท่ีไดไ้ป
สอบแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัชั้นสูงอ่ืนๆต่อไป 

 
4) ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดการกวดวิชา 
 
ปัจจุบนัโรงเรียนกวดวิชามีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วผูเ้รียนส่วนใหญ่ต่างให้ความ

สนใจเขา้ศึกษาในโรงเรียนพิเศษกา้นทิพย ์ชาติวงศ ์(2539, น.15) อธิบายการพิจารณาวา่โรงเรียนกวด
วิชามีความจาํเป็น มากนอ้ยเพียงใดนั้นควรจะตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดการเรียนพิเศษรวมทั้ง
ขอ้ดีขอ้เสียของโรงเรียนกวดวิชาดว้ยโดยปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดการเรียนพิเศษคือ 

(1) ความเปล่ียนแปลงทางสังคมสืบเน่ืองจากภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมใน
ปัจจุบนัทาํให้ผูป้กครองไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่บุตรหลานไดต้ลอดเวลาจึงนิยมส่งให้เขา้เรียนใน
โรงเรียนกวดวิชาเพ่ือทบทวนวิชาความรู้และเห็นว่าการกวดวิชาดีกว่าให้บุตรหลานไปเท่ียว
นอกจากน้ีการแข่งขนัทางการศึกษาเพื่อเขา้ศึกษาต่อในสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงเป็นหนทางนาํไปสู่
การประกอบอาชีพท่ีมีรายไดดี้และมีเกียรติเป็นการเตรียมตวัเพื่อเล่ือนฐานะทางสงัคมของผูเ้รียน 

(2) ระบบการศึกษาระบบการสอบแข่งขนัแบบแพค้ดัออกเพื่อเขา้ศึกษาต่อท่ีจดัใหมี้
ข้ึนทุกระดบัการศึกษาเป็นเหตุสาํคญัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการเรียนพิเศษเพราะในการเรียนมีการแนะ
แนวคาํตอบการเก็งขอ้สอบและใหค้วามรู้เพิ่มเติมในเน้ือหาท่ียากกว่าหลกัสูตรเพื่อเตรียมทาขอ้สอบ
ให้ไดม้ากท่ีสุดดงันั้นผูท่ี้จะศึกษาต่อในระดบัสูงของสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงจะตอ้งขวนขวายหาทาง
เพิ่มพูนความรู้นอกเหนือจากท่ีเรียนในโรงเรียนทาํให้ผูเ้รียนส่วนหน่ึงพยายามแสวงหาความรู้ให้
ไดม้ากท่ีสุดดว้ยการเรียนพิเศษเพื่อท่ีจะไปแข่งขนักบัผูอ่ื้นและสอบคดัเลือกได ้

(3) แรงจูงใจและความพึงพอใจเน่ืองจากผูเ้รียนและผูป้กครองเห็นว่าการจัด
การศึกษาในโรงเรียนไม่อาจสนองความตอ้งการไดเ้พียงพอทาํให้ผูเ้รียนส่วนหน่ึงตอ้งสร้างความ
มั่นใจแก่ตนเองโดยการหาความรู้เพิ่มเติมจากการเรียนพิเศษนอกจากน้ีความแตกต่างทางด้าน
สติปัญญาทาํให้ตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาอย่างพิเศษและเฉพาะเจาะจงมากกว่าผูอ่ื้นอีกทั้งเป็นความ
พึงพอใจของผูป้กครองท่ีตอ้งการและมีส่วนสนับสนุนให้บุตรหลานของตนไปเรียนกวดวิชาเพื่อ
ความเป็นเลิศทางวิชาการและทาํให้เช่ือมั่นว่าบุตรหลานของตนจะประสบความสําเร็จในการ
สอบแข่งขนัในอนาคต 
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สุพฒัน์ สุกมลสนัต ์(2530, น.34-39) อธิบายถึงสาเหตุท่ีคนนิยมเรียนพิเศษดงัน้ี 

(1) เหตุผลทางวิชาการ 
 (1.1) ตอ้งการแกข้อ้บกพร่องหรือทดแทนความรู้ท่ีขาดหายเพื่อเรียนทนั

เพื่อนร่วมชั้น 
 (1.2) ต้องการเรียนรู้เน้ือหาวิชาเพิ่มเติมจากหลักสูตรซ่ึงได้เรียนรู้แล้ว

เพื่อใหต้นมีความสามารถเพ่ิมข้ึน 
 (1.3) เพื่อสามารถเรียนลดัไปเรียนชั้นหรือหลกัสูตรท่ีสูงกวา่ได ้
 (1.4) ตอ้งการทบทวนหรือให้แน่ใจในเน้ือหาท่ีตนกาลงัเรียนอยู่เพ่ือให้

แม่นยามากข้ึนในการสอบเล่ือนระดบัท่ีตนเรียนอยูใ่นปัจจุบนั 
 (1.5) เพื่อปูความรู้เพื่อใหส้ามารถเรียนรู้เน้ือหาในขั้นท่ียากยิง่ข้ึนได ้
(2) เหตุผลทางดา้นสติปัญญาและจิตวิทยา 
 (2.1) สติปัญญาของผูเ้รียนแตกต่างกนั 
 (2.2) ความแตกต่างระหวา่งบุคคลทาํใหมี้วธีิการเรียนรู้เจตคติและแรงจูงใจ

ในการเรียนแตกต่างกนั  
(3) เหตุผลดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 (3.1) จุดประสงคใ์นการเรียนการสอนตั้งไวสู้งมากทาํใหผู้เ้รียนไม่สามารถ

เรียนไดส้าํเร็จ 
 (3.2) จุดประสงคใ์นการเรียนการสอนไม่ไดค้าํนึงถึงความแตกต่างระหวา่ง

บุคคลเช่นไม่มีหลกัสูตรสาํหรับนกัเรียนท่ีเรียนอ่อนและนกัเรียนท่ีเรียนเก่งแต่มุ่งสนองความตอ้งการ
แต่เฉพาะนกัเรียนท่ีมีความรู้ระดบัปานกลางทาํใหน้กัเรียนอ่อนและนกัเรียนเก่งมีปัญหาในการเรียน 

 (3.3) หลกัสูตรไม่ไดค้าํนึงถึงความแตกต่างทางสภาพเศรษฐกิจสังคมและ
วฒันธรรมของผูเ้รียนท่ีแตกต่างกนั 

 (3.4) หลกัสูตรไม่สอดคลอ้งกบัการวดัและประเมินผลของสถานศึกษาท่ี
ผูเ้รียนตอ้งการจะศึกษาขั้นต่อไป 

(4) เหตุผลจากการถูกบงัคบัทางสงัคม 
 (4.1) สังคมปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูงมากรวมทั้งการแข่งขนักนัทางดา้น

การศึกษาเพราะสถานศึกษารวมทั้งตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานมีจาํนวนจาํกดัไม่เพียงพอสาํหรับนกัเรียน
และบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาทาํใหต้อ้งขวนขวายหาความรู้ใหม้ากเพื่อแข่งขนักบัผูอ่ื้น 
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 (4.2) สังคมมีค่านิยมยกย่องคนเก่งโดยเฉพาะคนเรียนเก่งทาํให้ทุกคน
พยายามเรียนใหไ้ดม้ากท่ีสุดและสูงท่ีสุด 

 (4.3) สังคมยงัคงมีความเห่อความเป็นนักเรียนนอกจึงตอ้งมีการกวดวิชา
กนัมากเพื่อสอบชิงทุนให้ไดห้รือเพื่อให้สามารถสอบภาษาองักฤษให้ผ่านตามท่ีมหาวิทยาลยัต่างๆ
กาํหนดไว ้

 (4.4) จากการถูก “ลทัธิเอาอย่าง” บงัคบัให้จาํยอมเรียนพิเศษอาจเกิดจาก
ผูป้กครองชกัจูงช้ีนาํเกล้ียกล่อมหรือข่มขู่วา่ถา้ไม่กวดวิชาจะทาํใหเ้รียนหรือสอบแข่งขนัสูผู้อ่ื้นไม่ได้
บางกรณีนักเรียนก็บีบบงัคบัให้ผูป้กครองเห็นความจาํเป็น ว่าตนเองตอ้งเรียนกวดวิชาเพราะว่า
เพ่ือนๆเรียนกนัทุกคนจากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่าการกวดวิชาในปัจจุบนัเกิดจากปัจจยัหลายดา้นทั้ง
ความตอ้งการทาํงวิชาการการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและระบบการศึกษาซ่ึงจดัใหมี้การสอบคดัเลือก
เขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัซ่ึงมีการแข่งขนัสูงทาํใหน้กัเรียนตอ้งขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อให้
ไดห้ลกัประกนัวา่จะสามารถเขา้มหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงตามค่านิยมทางการศึกษา 

 
ธุรกิจสถานท่ีเรียนพิเศษ 
 
ด้วยความท่ีตลาดขยายตวัทั้ งในตัวของนักเรียนและผูป้ระกอบการ (ผูส้อน) ทาํให้เกิด

ผูป้ระกอบการรายใหม่ๆเขา้สู่ธุรกิจน้ีทุกปีๆละหลายคนส่งผลให้ในแต่ละปีผูป้กครองตอ้งเสียค่า
เรียนพิเศษเทอมละหลายหม่ืนบาทเป็นค่าใชจ่้ายในการเรียนพิเศษโดยส่วนใหญ่แลว้อตัราค่าเรียน
พิเศษจะคิดเป็นรายวิชาเฉล่ียวิชาละ 2,500 - 5,500 บาทดงันั้นตลาดของสถานท่ีเรียนพิเศษสําหรับ 
การสอบเขา้มหาวิทยาลยัทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดัในปี 2550 จึงมีมูลค่าถึง 5,500 ลา้น
บาทโดยมีอัตราการเติบโตเกือบร้อยละ  10 ซ่ึ งขยายตัวสูงกว่า 2 - 3 ปี ท่ีผ่านมาหลังจากท่ี
ผูป้ระกอบการรายใหญ่มีการชะลอการลงทุนใหม่และชะลอการเปิดสาขาเพราะต้องพิจารณา
สถานการณ์หลงัระบบแอดมิชชัน่ท่ีเร่ิมนาํร่องมาในปี 2548 และปฏิบติัจริงในปี 2549  

 
สําหรับปี 2551 ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยคาดว่าธุรกิจสถานท่ีเรียนพิเศษสําหรับการสอบเขา้

มหาวิทยาลยัจะมีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 5,900 ลา้นบาทเติบโตร้อยละ 6.8 จากปีท่ีผ่านมาโดยมี
ปัจจยัการกระตุน้ธุรกิจท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 

1) การเปล่ียนระบบการสอบเขา้มหาวิทยาลยัในปีการศึกษา 255 กระทรวงศึกษาธิการได้
เพิ่มสัดส่วนของผลการเรียนเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสูตรให้สูงข้ึนเป็นร้อยละ 40 จากสัดส่วนร้อยละ 
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30 ในปีการศึกษา 2550 ทาํให้เด็กนกัเรียนตอ้งการหาความรู้เพิ่มเติมจากท่ีเรียนในโรงเรียนดว้ยการ
เรียนพิเศษเพ่ิมเติมตามสถานท่ีเรียนพิเศษท่ีมีช่ือเสียงเพื่อให้มีระดบัผลการเรียนในโรงเรียนท่ีดีและ
สามารถสอบเขา้มหาวิทยาลยัไดส้าํหรับปีการศึกษา 2553 ท่ีจะตอ้งใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกเขา้ศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาดว้ยระบบกลาง (Admission) ในรูปแบบใหม่จะทาํให้นักเรียนโดยเฉพาะนักเรียน
บางกลุ่มท่ีตั้งใจศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาของภาครัฐซ่ึงจะตอ้งเตรียมตวัอยา่งจริงจงัสาํหรับการ
สอบในแต่ละคร้ังตอ้งเรียนพิเศษเพิ่มมากข้ึนและหากนกัเรียนยงัมีความไม่แน่ใจว่าตนเองตอ้งการ
ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาในสาขาวิชาใดจะทาํให้มีการเรียนพิเศษในดา้นความถนดัทางวิชาการ
และวิชาชีพเพิ่มมากข้ึนไปอีก 

2) การขยายกิจการและการเปิดศูนยก์ารศึกษาขนาดใหญ่ท่ีเปิดให้บริการในช่วงตน้ปี 2551 
ท่ีผ่านมาโดยผูป้ระกอบการธุรกิจสถานท่ีเรียนพิเศษท่ีมีช่ือเสียงรายใหญ่ได้ลงทุนก่อสร้างศูนย์
การศึกษาขนาดใหญ่ข้ึนทาํให้เป็นแหล่งรวมของสถานท่ีเรียนพิเศษหลายๆแห่งมารวมไวใ้นท่ี
เดียวกนัเพื่อความสะดวกของนกัเรียนและผูป้กครองในการเดินทางขณะเดียวกนัยงัช่วยเพิ่มจาํนวน
นกัเรียนไดม้ากข้ึนกว่าท่ีเปิดเป็นสถาบนัเด่ียวแยกออกไปต่างหากเพราะนกัเรียนสามารถจดัตารางท่ี
เรียนใหเ้หล่ือมลา้กนัไดส้าํหรับในอนาคตนั้นยงัมีผูป้ระกอบการสถานท่ีเรียนพิเศษบางรายคาดว่าจะ
สร้างศูนย์เรียนพิเศษท่ีให้บริการได้ทุกสาขาวิชาอย่างครบวงจรทั้ งในกรุงเทพมหานครและ
ต่างจงัหวดัเพื่อเจาะตลาดในกลุ่มนกัเรียนท่ีตอ้งการใชใ้นการสอบเขา้มหาวิทยาลยัโดยเฉพาะ 

3) การแข่งขนัเพื่อศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยัมีอตัราการแข่งขนัอยู่ในระดบัท่ีสูงทุกปี
เน่ืองจากนักเรียนส่วนใหญ่ตอ้งการศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาของภาครัฐท่ีมีช่ือเสียงเพราะ
ค่านิยมของตลาดแรงงานท่ีให้ความสําคัญกับสถาบันการศึกษาแต่ละแห่งไม่เท่ากันแต่ละ
สถาบนัการศึกษาของภาครัฐสามารถรับนักเรียนไดเ้พียงจาํนวนหน่ึงเท่านั้นนักเรียนจึงตอ้งเรียน
เรียนพิเศษมากข้ึนเพื่อใหส้ามารถสอบแข่งขนัและผา่นเขา้เรียนในสถาบนัการศึกษาของภาครัฐได ้

4) ค่านิยมของผูป้กครองและตลาดแรงงานเน่ืองดว้ยในตลาดแรงงานมีการให้คุณค่าของ
มหาวิทยาลยัต่างๆไม่เท่ากนัผูป้กครองจึงมีค่านิยมท่ีตอ้งการให้นกัเรียนไดเ้ขา้เรียนในคณะท่ีดีและ
มหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงซ่ึงถือเป็นการรับประกนัจากในสังคมระดบัหน่ึงวา่จะสามารถเขา้ทาํงาน ใน
บริษทัท่ีมีช่ือเสียงไดห้รือจะมีรายไดท่ี้ดีในอนาคตผูป้กครองจึงส่งเสริมให้บุตรหลานของตนเขา้
เรียนเรียนพิเศษเพิ่มเติมจากการเรียนตามปกติ 

5) มาตรฐานการเรียนและการสอนของโรงเรียนในปัจจุบนัประเทศไทยเกิดความขาดแคลน
อาจารยท์ั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทาํให้มาตรฐานทางการศึกษาของแต่ละโรงเรียนแตกต่างกนั
นอกจากน้ีอาจารยบ์างท่านอาจให้เวลาในดา้นการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามปกติแก่นกัเรียนไม่
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เพียงพอหรือมีการสอนในรูปแบบเดิมๆรวมทั้งขาดการวดัผลการเรียนโดยกระบวนการแสวงหา
ความรู้การวิเคราะห์ฯลฯซ่ึงเป็นการนาํความรู้จากในตาราเรียนมาประยกุตใ์ชด้ว้ยเหตุต่างๆเหล่าน้ีมี
ผลอยา่งมากท่ีทาํใหน้กัเรียนตอ้งหันไปพึ่งพาสถานท่ีเรียนพิเศษเพื่อแสวงหาความรู้เพิ่มเติมนอกชั้น
เรียนเพราะสถานท่ีเรียนพิเศษท่ีมีช่ือเสียงจะมีระบบการเรียนการสอนท่ีมีมาตรฐานเท่าเทียมกัน 
(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2553)  

 
อุปสรรคธุรกิจและการปรับตวั 
 
ถึงแมว้่าธุรกิจสถานท่ีเรียนพิเศษเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีอนาคตสดใสและสามารถเติบโตได้

ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัแต่สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจน้ีกลบัทวีความรุนแรงมากข้ึนทาํ
ให้ธุรกิจสถานท่ีเรียนพิเศษท่ีมีช่ือหลายแห่งต่างหันมาปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้สามารถอยู่รอด
ท่ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรงเช่นการรวมกลุ่มกนัเป็นศูนยก์ารศึกษาขนาดใหญ่แต่ก็ยงัเกิดอุปสรรค
ในการทาํธุรกิจของทั้งผูป้ระกอบการรายเดิมและผูป้ระกอบการรายใหม่โดยอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกบั
ธุรกิจสถานท่ีเรียนพิเศษสาํหรับการสอบเขา้มหาวิทยาลยัท่ีเป็นผูป้ระกอบการรายเดิมนั้นมาจากการ
ท่ีสถานท่ีเรียนพิเศษตอ้งออกแบบหลกัสูตรใหม่ๆใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงกบัหลกัสูตรการ
เรียนการสอนและระบบการสอบรูปแบบใหม่ทาํให้เกิดความยุง่ยากในการบริหารจดัการเช่นการจดั
เตรียมการสอนและเอกสารประกอบการเรียนต่างๆนอกจากการปรับเน้ือหาการเรียนการสอนแลว้
ผูป้ระกอบการหรือผูส้อนยงัตอ้งเพิ่มบทบาทในการเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาท่ีดีแก่นักเรียนกล่าวคือ
สถานท่ีเรียนพิเศษตอ้งเป็นพี่เล้ียงคอยแนะแนวและใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเรียนใหแ้ก่นกัเรียนได้
เป็นอยา่งดี 

 
สําหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีตอ้งการเขา้มาทาํธุรกิจน้ีศูนยว์ิจยักสิกรไทยเห็นว่ายงัมี

โอกาสท่ีจะดาํเนินการไดแ้ต่ควรจะประเมินจากสภาวการณ์ในปัจจุบนัและตอ้งปรับตวัให้ทนักบั
สภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนจึงจะสามารถอยูร่อดในธุรกิจน้ีต่อไปไดเ้น่ืองจากผูป้ระกอบการรายใหม่จะตอ้ง
เผชิญกบัปัญหาดา้นตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึนผลตอบแทนจากการดาเนินงานท่ีไม่มีความแน่นอนและการ
เขา้สู่ตลาดธุรกิจสถานท่ีเรียนพิเศษในปัจจุบนักท็าํไดย้ากเพราะมีสถานท่ีเรียนพิเศษท่ีมีช่ือเสียงครอง
ส่วนแบ่งตลาดเป็นส่วนใหญ่อยูก่่อนแลว้นอกจากน้ีหากพิจารณาถึงพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีเรียนใน
สถานท่ีเรียนพิเศษแลว้ก็จะพบว่านกัเรียนมีความจงรักภกัดีเช่ือมัน่ในสถานท่ีเรียนพิเศษท่ีมีช่ือเสียง
เท่านั้ นและยังเป็นการเรียนแบบตามคําชักชวนหรือบอกต่อกันมาแบบปากต่อปากทําให้
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ผูป้ระกอบการรายใหม่ตอ้งมีกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีความแตกต่างอยา่งชดัเจนจึงจะเขา้สู่ตลาดได ้
(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2553)  

 
ผูป้ระกอบการในธุรกิจสถานท่ีเรียนพิเศษสาํหรับการสอบเขา้มหาวิทยาลยัสามารถท่ีจะอยู่

รอดต่อไปได้ท่ามกลางกระแสความผนัผวนของเศรษฐกิจและระบบการศึกษาของไทยนั้ น
จาํเป็นตอ้งปรับตวัในประเดน็สาํคญัดงัต่อไปน้ี 

1) การออกแบบเน้ือหาหลกัสูตรเพ่ือรองรับระบบการสอบรูปแบบใหม่และระบบการรับ
ตรงจากมหาวิทยาลยัจะทาํใหส้ถานท่ีเรียนพิเศษมีความหลากหลายมากข้ึนเช่นการเรียนพิเศษเขา้ภาค
อินเตอร์แบบรับตรงท่ีจะมีความแตกต่างกนัตามเกณฑข์องแต่ละสถาบนัการศึกษาอาจทาํใหส้ถานท่ี
เรียนพิเศษไม่สามารถระบุได้ว่าการเข้าเรียนพิเศษเพียงท่ีเดียวสามารถทําให้นักเรียนสอบเข้า
มหาวิทยาลยัไดทุ้กหลกัสูตร 

2) การปรับปรุงหลักสูตรใหม่เพื่อใช้ในการสอบ O-NET / A-NET ในการสอบก่อนปี
การศึกษา 2553 และการสอบ O-NET / GAT / PAT ในปีการศึกษา 2553 รวมถึงการรับตรงในบาง
คณะบางมหาวิทยาลยัอาจทาํให้ต่อไปในอนาคตรูปแบบหลกัสูตรของสถานท่ีเรียนพิเศษจะมีความ
เป็นตลาดเฉพาะ (Niche Market) มากข้ึน 

3) การปรับกลยทุธ์ในการแข่งขนัผูป้ระกอบการในธุรกิจสถานท่ีเรียนพิเศษจาํเป็นตอ้ปรับ
กลยุทธ์ธุรกิจเพื่อสร้างความแตกต่างท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและไม่สร้างความเบ่ือหน่ายให้กับ
นักเรียนรวมทั้ งควรเร่ิมขยายการเรียนการสอนแบบใหม่ให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยโีดยอาจให้การบริการดา้นการเรียนการสอนตามรูปแบบและเวลาท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของนกัเรียน (On Demand) เช่นการเรียนพิเศษผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย
ในการเรียนมากยิง่ข้ึน 

 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ธุรกิจสถานท่ีเรียนพิเศษเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีอนาคตสดใส และสามารถ
เติบโตได้ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน  จึงควรมีการจัดเตรียมการสอน  และเอกสาร
ประกอบการเรียนต่าง ๆ นอกจากการปรับเน้ือหา การเรียนการสอนแลว้ ผูป้ระกอบการหรือผูส้อน
ยงัตอ้งเพิ่มบทบาทในการเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาท่ีดีแก่ นกัเรียน กล่าวคือ สถานท่ีเรียนพิเศษตอ้งเป็นพี่
เล้ียง คอยแนะแนว และใหค้วามช่วยเหลือดา้นการ เรียนใหแ้ก่นกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P)  
 

จากการศึกษาของผูว้ิจยัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P) ในคร้ังน้ีได้
สรุปเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P) โดยรวมเอาหลกัการท่ีสาํคญั
มาเป็นแนวทางในการทาํวิจยัและยึดหลกัการแนวความคิดและทฤษฏีท่ีนักวิชาการหลายๆท่านได้
บญัญติัเอาไวซ่ึ้งไดด้งัน้ี 

2.2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจการบริการ (7P)  
2.2.2 ความหมายของการบริการ 
2.2.3 ลกัษณะของการบริการ 
2.2.4 ประเภทของธุรกิจการบริการ 
2.2.5 องคป์ระกอบของธุรกิจการบริการ 
2.2.6 แนวความคิดการตลาดบริการสมยัใหม่ 
2.2.7 กลยทุธ์การตลาดสาํหรับธุรกิจการบริการ 
 
2.2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิการบริการ (7P)  
 
Kotler (2003) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบดว้ย (7P) ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร 
(People) การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ
กระบวนการใหบ้ริการ (Process) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจบริการได้แก่บริการท่ีเสนอเพื่อสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึ่งพอใจซ่ึงครอบคลุมทุกส่ิงทุกอยา่งของตวัสินคา้และส่ิงท่ีจดัเตรียมไวบ้ริการ
ลูกคา้เน่ืองจากลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการเพียงตวัสินคา้และบริการเท่านั้นแต่ยงัตอ้งการประโยชน์ 
หรือคุณค่าอ่ืนท่ีจะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และบริการของธุรกิจบริการดว้ยองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์
ประกอบดว้ย 

1.1) ประโยชน์หลกั (Core Benefit) หมายถึงประโยชน์พื้นฐานของผลิตภัณฑ์ท่ี
เตรียมไวใ้หก้บัผูบ้ริโภคไดรั้บโดยตรงสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ได ้

1.2) รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์  (Tangible Product) หรือผลิตภัณฑ์พื้ นฐาน  (Basic 
Product) หมายถึงลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดไ้ดแ้ก่คุณภาพตราสินคา้เป็นตน้ 
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1.3) ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) หมายถึงกลุ่มของคุณสมบัติและ
เง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัว่าจะได้รับและใช้เป็นขอ้ตกลงจากการซ้ือสินคา้การเสนอผลิตภัณฑ์ท่ี
คาดหวงัจะคาํนึงถึงความพอใจของลูกคา้เป็นหลกัเช่นความประทบัใจในการรับบริการจากพนกังาน
การใหค้าํอธิบายท่ีชดัเจนในการเขา้รับบริการ 

1.4) ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึงผลประโยชน์เพิ่มเติมหรือ
บริการท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บควบคู่กบัการซ้ือสินคา้ประกอบดว้ยบริการก่อนและหลงัขาย 

1.5) ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์  (Potential Product) หมายถึงคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาไปเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 

2) ราคา (Price) หมายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูง
กวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือดงันั้นผูก้าํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาคาํนึงถึง 

2.1) คุณค่าท่ีรับรู้(Perceived Value) ในสายตาของผูบ้ริโภคซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการ
ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตวา่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั้น 

2.2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3) สภาวการณ์การแข่งขนั 
2.4) ปัจจยัอ่ืนๆเช่นภาวะเศรษฐกิจนโยบาย 

3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นสถานท่ีให้บริการในส่วนแรกคือการตดัสินใจเลือก
ทาํเลท่ีตั้ง(Location) การตดัสินใจเลือกทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจบริการมีความสาํคญัมากโดยเฉพาะธุรกิจ
บริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการจากผูใ้ห้บริการในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการจดัไวเ้พราะทาํเลท่ีตั้งท่ี
เลือกเป็นตวักาํหนดกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้มาใช้บริการดังนั้นสถานท่ีให้บริการตอ้งสามารถ
ครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุดและคาํนึงถึงทาํเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย
ความสําคญัของทาํเลท่ีตั้งจะมีความสําคญัมากน้อยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะธุรกิจบริการแต่ละ
ประเภทในส่วนของช่องทางจัดจําหน่าย การกําหนดช่องทางการจัดจําหน่าย ต้องคํานึงถึง
องคป์ระกอบ 3 ส่วนไดแ้ก่ลกัษณะการบริการความจาํเป็นในการใชค้นกลางในการจาํหน่าย และ
ลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจบริการนั้นๆ 

4) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูซ้ื้อ
กบัผูข้ายเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานทาํการขายและการ
ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึง
หรือหลายเคร่ืองมือต้องใช้หลักการตัดสินใจเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบผสมผสานกัน 
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(Intergrated Marketing Communication-IMC) โดยพิ จารณาถึงความเหมาะสมกับ ลูกค้าและ
ผลิตภณัฑคู่์แข่งโดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกบัลูกคา้ใหไ้ดเ้คร่ืองมือส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญั
มีดงัน้ี 

4.1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ร
และผลิตภณัฑ์บริการหรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยอุปถมัภ์รายการคือผูผ้ลิตหรือจาํหน่าย 
สินคา้กบักลุ่มผูรั้บข่าวสารจาํนวนมากซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบการแจง้ข่าวสารการจูงใจให้เกิดความ
ตอ้งการหรือการเตือนความจา 

4.2) การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นรูปแบบการติดต่อส่ือสารจากผู ้
ส่งสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรงอาจเรียกว่าเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลผูส่้งข่าวสารจะ
สามารถรับรู้และประเมินข่าวสารไดท้นัทีลกัษณะงานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การขายโดยใช้
พนกังาน (Personal Selling Strategy) และการจดัการหน่วยการขาย (Sales Force Management)  

4.3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะสั้นเพื่อกระตุน้การ
ตอบสนองให้เร็วข้ึนเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างการนาํไปใชแ้ละการเผยแพร่วสัดุและเทคนิค
ต่างๆโดยใชเ้สริมกบัการโฆษณาและช่วยเสริมการขายการส่งเสริมการขายอาจจะทาํไดโ้ดยวิธีทาง
ไปรษณียแ์คตตาล็อคส่ิงพิมพจ์ากบริษทัผูผ้ลิตการจดัแสดงสินคา้การแข่งขนัการขายและเคร่ืองมือ
ขายอ่ืนๆโดยมีจุดมุ่งหมายคือเพิ่มความพยายามในการขายของพนกังานผูจ้าํหน่าย และผูข้ายให้ขาย
ผลิตภณัฑแ์ละเพื่อใหลู้กคา้ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่้อนั้นทาํให้หารขายโดยใชพ้นกังานขายและการ
โฆษณาสามารถไปไดอ้ยา่งดีเพราะการส่งเสริมการขายเป็นการใหส่ิ้งจูงใจพิเศษ 

4.4) การใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การใหข้่าวเป็น
การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับสินคา้หรือบริการหรือนโยบายบริษทัโดยผ่านส่ือซ่ึงอาจไม่ตอ้ง
จ่ายเงินหรือจ่ายเงินก็ไดก้ารใหข้่าวสารเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสมัพนัธ์ส่วนการประชาสมัพนัธ์
หมายถึงความพยายามในการส่ือสารเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรหรือผลิตภัณฑ์เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนต่างๆหรือเผยแพร่ข่าวสารท่ีดีการสร้างภาพพจน์ท่ีดีโดยการสร้าง
เหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีดี 

4.5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึงวิธีการต่างๆท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อและทาํใหเ้กิดการตอบสนองในทนัทีประกอบดว้ย 

4.5.1) การขายทางโทรศพัท ์
4.5.2) การขายโดยใชจ้ดหมาย 
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4.5.3) การขายโดยใชแ้คท็ตาลอ็ค 
4.5.4) การขายทางโทรทศัน์วิทยุหรือหนังสือพิมพ์หรือจูงใจให้ลูกคา้มี

กิจกรรมการตอบสนองเช่นการแจกคูปองแลกซ้ือ 
5) บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employees) คุณภาพในการให้บริการตอ้งอาศยัการ

คดัเลือกการฝึกอบรมการจูงใจเพื่อสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง
พนกังานตอ้งมีความสามารถมีทศันคติสามารถตอบสนองต่อลูกคา้มีความคิดริเร่ิมมีความสามารถใน
การแกปั้ญหาและสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) ไดแ้ก่การสร้างและนําเสนอ
ดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีให้บริการการออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ีอา
คาํรและลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆท่ีสามารถดึงดูดใจให้ลูกคา้และทาํให้มองเห็นภาพลกัษณ์ของการ
บริการไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

7) กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นขั้นตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพใน
การให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็วและประทับใจลูกค้าจะพิจารณาใน 2 ด้านคือความซับซ้อน 
(Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในดา้นของความซบัซอ้นตอ้งพิจารณาถึงขั้นตอน
และความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการเช่นความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ
ระยะเวลาในการบริการท่ีแน่นอนขั้นตอนในการรับบริการท่ีรวดเร็วในดา้นของความหลากหลาย
ความมีอิสระความยดืหยุน่ความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงขั้นตอนหรือลาํดบัการรับบริการ 

 
โดยสรุปผูว้ิจยัเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัทั้ง7 ดา้นนั้น

ใชส้ําหรับกาํหนดกลยุทธ์ในการบริหารธุรกิจบริการโดยการบริการท่ีคาํนึงถึงความพึงพอใจของ
ลูกคา้เป็นสาํคญัและส่งผลทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสิสนใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 

 
 

2.2.2 ความหมายของบริการ 
 
ราชบณัฑิตยสถาน (2525) ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานพุทธศกัราช 2542 ไดใ้ห้

คาํกาจดัความของคาํว่า “การบริการ” ไวว้่าหมายถึงการปฏิบติัรับใชก้ารให้ความสะดวกต่างๆเช่น
ใหบ้ริการใชบ้ริการ 
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มานพ  ชุ่มอุ่น  (2546) กล่าวว่าค ําว่า “การบริการ” ตรงกับภาษาอังกฤษ  “Service” ใน
ความหมายท่ีว่าเป็นการกระทาํท่ีเป่ียมไปดว้ยความช่วยเหลือการดาเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น
ศพัท์ภาษาอีกคาํท่ีนิยมใชใ้นความหมายใกลเ้คียงกนัคือคาํว่า “Hospitality” ซ่ึงใช้บ่อยในโรงแรม
และมีความหมายท่ีลึกซ้ึงในทางปฏิบติัโดยเป็นการกระทาํให้แก่ผูอ่ื้นในลกัษณะของการปฏิบติัดว้ย
ความเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดอบอุ่นและมีไมตรีจิต 

 
สุมนา อยูโ่พธ์ิ (2540) ไดก้ล่าวถึงคาํวา่ “การบริการ” หมายถึงกิจกรรมท่ีทาํข้ึนหรือจดัหามา

เพ่ือสนองความตอ้งการของประชาชนและผูซ้ื้อบริการไม่อาจนาํมาทาํการขายต่อไดเ้ป็นการขาย
ความสามารถความรู้และแรงงาน 

 
Kotler and Gary (1989) กล่าวว่า “การบริการ” หมายถึงกิจกรรมหรือการบริการใดท่ีกลุ่ม

บุคคลหน่ึงสามารถนาํเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหน่ึงซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่ไดส่้งผลถึงความ
เป็นเจา้ของส่ิงใดทั้งน้ีการกระทาํดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนกไ็ด ้

 
Macarthy and Perreault (1985) กล่าวว่า “การบริการ” หมายถึงกิจกรรมหน่ึงหรือกิจกรรม

หลายอย่างท่ีมีลกัษณะไม่มากก็น้อยท่ีจบัตอ้งไม่ได้เกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กับ
พนกังานบริการหรือลูกคา้กบับริษทัสินคา้และหรือลูกคา้กบัระบบของการให้บริการท่ีไดจ้ดัไวเ้พื่อ
ช่วยผอ่นคลายปัญหาลูกคา้ 

 
Stanton and Etzel(1991) ได้ให้ความหมายของ  “การบริการ” ว่าเป็น กิจกรรมหรือ

ผลประโยชน์ใดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการให้เกิดความพึงพอใจดว้ยลกัษณะเฉพาะในตวั
ของมนัเองท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่จาํเป็นตอ้งรวมอยู่กบัการขายสินคา้หรือบริการใดการให้บริการ
อาจจะเก่ียวขอ้งกบัการใชห้รือไม่ใชสิ้นคา้ท่ีไม่มีตวัตนแต่ไม่ไดแ้สดงความเป็นเจา้ของสินคา้นั้น 

 
Kotler (2001) ไดร้ะบุถึงคาํจาํกดัความของ “การบริการ” ไวว้่าการบริการเป็นกระบวนการ

ของการปฏิบัติตนเพื่อผูอ่ื้นในอันท่ีจะทําให้ผูอ่ื้นมีความสุขความสะดวกหรือความสบายซ่ึง
หมายความไดม้าจากการรวบรวมความคิดเห็นของบุคคลท่ีปฏิบติังานบริการต่างๆ 
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โดยสรุปผูว้ิจยัเห็นว่าการบริการหมายถึงกิจกรรมหรือกระบวนการดาเนินการอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงของบุคคลหรือองคก์รเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนและก่อให้เกิดความพึงพอใจ
จากผลของการกระทาํนั้นโดยการบริการจะครอบคลุมถึงธุรกิจท่ีแสวงหาผลกาํไรและธุรกิจไม่
แสวงหาผลกาํไรดว้ย 

 
2.2.3 ลกัษณะของการบริการ 
 
ระมิด ฝ่ายรีย ์(2530) ไดบ้อกวา่การบริการจะมีลกัษณะดงัน้ีคือไม่มีรูปร่างไม่สามารถแยกได้

ระดมกนัหลายอยา่งความตอ้งการในการบริการมกัจะข้ึนลงและหมดส้ินไปไดง่้าย 
 
สุมมา อยู่โพธ์ิ (2540) ซ่ึงเป็นผูแ้ต่งหนังสือเร่ือง “ตลาดบริการเล่มแรกในเมืองไทย” ได้

กล่าวว่าการบริการมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปจากผลิตภณัฑท์ัว่ไปคือจบัตอ้งไม่ได ้(Intangibility) 
แยกออกจากกันไม่ได้ (Inseparability) ลักษณะแตกต่างกัน (Heterogenert) เป็นความต้องการท่ี
สูญเสียไดง่้าย(Perishability and Fluctuating Demand)  

 
เอกพงษ์ ธนพิบูลยพ์งษ ์(2546) ไดบ้อกถึงลกัษณะเฉพาะของการบริการว่าเป็นกิจกรรมท่ี

สร้างความพึงพอใจและประทบัใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการจึงมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไปจากกิจกรรม
อ่ืนๆซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะดงัน้ีคือจบัตอ้งสัมผสัไม่ไดบ้ริโภคไม่ไดใ้หค้วามสะดวกสบายแยกออกจาก
กันไม่ได้กําหนดมาตรฐานได้ยากใช้แรงงานเป็นหลักไม่อาจเก็บรักษาไว้ได้ความต้องการ
เปล่ียนแปลงไดง่้ายผลออกมาในรูปความพึงพอใจและประทบัใจ 

 
อตุลย์ จาตุรงคกุล (2542) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของการบริการและการประยุกต์กับ

การตลาดวา่การบริการมีคุณสมบติั 3 ประการดงัน้ี 
1) ลักษณะท่ีแตกต่างไม่คงท่ีการให้บริการมีลักษณะท่ีไม่คงท่ีและไม่สามารถกาํหนด

มาตรฐานท่ีแน่นอนไดเ้น่ืองจากการบรอการแต่ละแบบข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้บริการแต่ละคนซ่ึงวิธีการ
ให้บริการเป็นลกัษณะเฉพาะของตนเองถึงแมจ้ะเป็นการบริการก็อาจแตกต่างกนัไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ผูใ้ห้บริการผูรั้บบริการช่วงเวลาของการบริการและสภาพแวดล้อมขณะบริการท่ีแตกต่างกัน
เน่ืองจากการบริการท่ีมีความหลากหลายผนัแปรไปตามปัจจยัหลายอยา่งจึงเป็นการยากท่ีจะกาํหนด
เป็นมาตรฐานเดียวกนัแมจ้ะมีการกาํหนดเป็นระบบการทาํงาน การใหบ้ริการกอ็าจแตกต่างกนัได ้
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2) ลกัษณะท่ีไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ดก้ารบริการมีลกัษณะท่ีไม่สามารถเก็บรักษาหรือเก็บ
สารองไวไ้ดเ้หมือนสินคา้ทัว่ๆไปเม่ือไม่ตอ้งการใชบ้ริการจะเกิดความสูญเปล่าท่ีไม่อาจเรียกกลบัคืน
มาใชป้ระโยชน์ใหม่ไดก้ารบริการจึงมีการสูญเสียค่อนขา้งสูงข้ึนอยูก่บัว่าความตอ้งการใชบ้ริการใน
แต่ละช่วงเน่ืองจากความตอ้งการใชบ้ริการมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาและการบริการจะตอ้งมี
การจดัเตรียมความพร้อมไวส้าํหรับการบริการผูบ้ริการเม่ือไรกไ็ด ้

3) ลกัษณะท่ีไม่สามารถแสดงความเป็นเจา้ของไดก้ารบริการมีลกัษณะท่ีไม่มีความเป็น
เจา้ของเม่ือมีการซ้ือบริการเกิดข้ึนซ่ึงแตกต่างจากการซ้ือสินคา้ทัว่ไปอยา่งเห็นไดช้ดัเพราะเม่ือผูซ้ื้อ
จ่ายเงินซ้ือสินคา้ใดก็เป็นเจา้ของสินคา้อย่างถาวรทนัทีในขณะท่ีผูซ้ื้อจ่ายเงินซ้ือบริการใดก็จะเป็น
ค่าบริการนั้นท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บตามเง่ือนไขของการบริการแต่ละประเภทเพราะการบริการไม่ใช่ส่ิงของ
แต่เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการของการกระทาํนั้นเน่ืองจากการซ้ือบริการเป็นการแสดงความ
ตอ้งการหรือใช้ส่ิงอานวยความสะดวกในช่วงเวลาหน่ึงการเน้นประโยชน์ท่ีผูใ้ช้บริการจะไดรั้บ
ความสะดวกสบายหรือการเสียค่าใชจ่้ายท่ีนอ้ยกวา่จะช่วยจูงใจใหเ้ห็นความสาํคญัของการซ้ือบริการ
ลกัษณะต่างๆได ้

 
นอกจากคุณสมบติัดงักล่าวแลว้ยงัตอ้งคาํนึงถึงสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
1) สาระสําคญัของการไวว้างใจ (Trust) การบริการเป็นกิจกรรมหรือการกระทาํท่ีให้ผู ้

บริการปฏิบติัต่อผูรั้บบริการขณะท่ีกระบวนการบริการเกิดข้ึนผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการจึงไม่สามารถ
ทราบล่วงหนา้ไดว้่าจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไรจนกว่ากิจกรรมการบริการจะเกิดข้ึนการตดัสินใจซ้ือ
บริการจึงจาํเป็นตอ้งข้ึนอยูก่บัความไวว้างใจซ่ึงแตกต่างจากการซ้ือสินคา้ทัว่ๆไปท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
หยบิจบัตรวจดูสินคา้ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือไดก้ารบริการทาํไดเ้พียงการใหค้าํอธิบายส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บ
การรับประกนัคุณภาพหรือการอา้งอิงประสบการณ์ท่ีผูอ่ื้นไดเ้คยใชบ้ริการมาแลว้ 

2) ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangibility) การบริการมีลกัษณะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้เพียงแต่
อาศยัความคิดเห็นเจตคติและประสบการณ์เดิมท่ีไดรั้บประกอบการตดัสินใจซ้ือบริการนั้นๆโดยผู ้
ซ้ืออาจกาํหนดเก่ียวกบัคุณภาพหรือประโยชน์ของการบริการท่ีตนควรไดรั้บแลว้จึงตดัสินใจเลือก
ซ้ือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งหารดงักล่าวเน่ืองจากผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการไม่สามรถทดลองใชก่้อนไม่
สามารถพิจารณาราคาและคุณภาพล่วงหนา้และไม่มีสิทธิเป็นเจา้ของบริการท่ีตนซ้ือทาํให้เกิดความ
ยุ่งยากในการส่งเสริมการตลาดกรขายบริการจึงเป็นภารกิจหลกัของผูท่ี้ทาหน้าท่ีส่งเสริมการขาย
จะตอ้งเนน้การช้ีใหเ้ห็นถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะของการท่ีจะไดรั้บดว้ยส่ือ
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ต่างๆอาจใชช่ื้อหรือตรายีห่้อ (Logo) บ่งบอกคุณภาพการบริการหรือให้บริการดว้ยความใกลชิ้ดเป็น
กนัเองส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหผู้บ้ริการสามารถรับรู้การบริการท่ีเป็นรูปธรรมได ้

3) ลกัษณะท่ีแบ่งออกจากกนัไม่ได ้(Inseparability) การบริการมีลกัษณะท่ีไม่อาจแยกออก
จากตวับุคคลหรืออุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทาํหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้บริการหรือผูข้ายบริการซ่ึงแตกต่างกบัตวั
สินคา้ท่ีมีการผลิตการขายสินคา้แลว้จึงเกิดการบริโภคภายหลงันอกจากน้ีการดาํเนินการบริการ
โดยตรงให้แก่ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่เร่ิมให้บริการจนกระทัง่การ
บริการส้ินสุดลงทั้งน้ีผูบ้ริโภคจะไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการการให้บริการ (การผลิต) ขณะนั้น
ดว้ยโดยทาํหนา้ท่ีเป็นผูรั้บบริการจากผูใ้หบ้ริการในเวลาเดียวกนั 

 
โดยสรุปผูว้ิจยัเห็นว่าลกัษณะของการบริการดงัน้ีคือลกัษณะของการบริการจะแตกต่างไป

จากสินคา้หรือผลิตภณัฑอ์ยา่งเห็นไดช้ดัซ่ึงก่อให้เกิดขอ้จาํกดับางประการในการดาํเนินการบริการ
อย่างไรก็ตามการส่งเสริมการบริการโดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเขา้มาช่วยปรับเปล่ียนการวาง
แผนการบริการจะทาํใหเ้กิดความคุม้ค่าในธุรกิจเป็นอยา่งมาก 
 

 
2.2.4 ประเภทของการบริการ 
 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดจ้ดัประเภทของธุรกิจการบริการออกเป็น 4 ประเภทคือ 
1) ผูซ้ื้อเป็นเจา้ของสินคา้ไปขอรับบริการจากผูข้ายเช่นบริการซ่อมรถ 
2) ผูข้ายเป็นเจา้ของสินคา้และขายบริการให้กบัผูซ้ื้อเช่นบริการเคร่ืองถ่ายอกสารบริการใช้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
3) เป็นการซ้ือบริการและสินคา้ควบมาดว้ยเช่นร้านอาหาร 
4) เป็นการซ้ือบริการโดยไม่มีตวัสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งเช่นสถาบนัลดนา้หนกั 
 
อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2542) ไดจ้าํแนกประเภทของการบริการวา่อาจถูกแบ่งประเภทตามลาํดบั

ของความเขม้งวดท่ีมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัควบคุมแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 
กลุ่มท่ี 1 บริการท่ีมีกฎบงัคบัมากท่ีสุดไดแ้ก่บริการเก่ียวกบัผลประโยชน์ของคนกลุ่มใหญ่

หรือของสาธารณูปโภคการเงินการขนส่งและการคมนาคมและในกลุ่มของการบริการเหล่าน้ีกฎ

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
36 

 

ขอ้บงัคบัต่างๆยงัมีขอ้แตกต่างกนัออกไปเม่ือเทียบกบัการบริการธนาคารพาณิชยบ์ริษทัเงินทุนเป็น
ตน้ 

กลุ่มท่ี 2 การบริการท่ีมีกฎบงัคบัรองลงมาไดแ้ก่บริการคนกลางเก่ียวกบัการขายสินคา้และ
บริการทัว่ไปเช่นโรงแรมโรงภาพยนตร์ 

กลุ่มท่ี 3 บริการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสาธารณชนกฎหมายไม่ค่อยเขา้ไปยุ่งเก่ียวไดแ้ก่บริการ
ส่วนตัวบริการทางธุรกิจหรือบริการวิชาชีพบริการซ่อมแซมทุกชนิดบริการกฎหมายบริการ
การแพทยบ์ริการกีฬาอาชีพ 

 
สุดา ดวงเรืองรุจิระ (2543) ไดจ้ดัประเภทของธุรกิจบริการตามลกัษณะของธุรกิจไวด้งัน้ี 
1) บริการท่ีอยูอ่าศยั (Housing)  
2) บริการเก่ียวกบัครัวเรือน (Household Operations)  
3) บริการเก่ียวกบัการบนัเทิงการพกัผอ่น (Entertainment and Recreation)  
4) บริการส่วนบุคคล (Personal Care) 
5) บริการดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพ (Medical and Health Care)  
6) บริการดา้นการศึกษา (Private Education)  
7) บริการวิชาชีพ (Professional Service)  
8) บริการดา้นความปลอดภยั (Security)  
9) บริการดา้นการเงิน (Banking and Financial Service)  
10) บริการดา้นการขนส่ง (Ransportation)  
11) บริการดา้นการส่ือสาร (Communication)  
 
นอกจากธุรกิจประเภทต่างๆท่ีกล่าวมาขา้งตน้ยงัมีบริการท่ีมาจากหน่วยงานของรัฐหรือ

องคก์รเอกชนท่ีจดัการดาเนินการโดยไม่มุ่งแสวงหากาํไรไดแ้ก่บริการดา้นการศึกษาสถานศึกษา
ต่างๆทุกระดับบริการด้านวฒันธรรมบริการด้านศาสนาองค์กรการกุศลต่างๆบริการด้านสังคม
สงเคราะห์บริการดา้นการแพทยส์าธารณสุขและบริการดา้นการเมือง 

 
โดยสรุปผูว้ิจยัเห็นว่าการจาํแนกประเภทของการบริการสามารถจดัแบ่งไดห้ลายลกัษณะ

ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัประโยชน์ในการนาํไปใชโ้ดยทัว่ไปเราจะเห็นการแบ่งประเภทของการบริการตาม
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ลกัษณะของงานบริการมากกว่าเพราะทาํความเขา้ใจไดง่้ายและสามารถมองเห็นความหลากหลาย
ของการบริการต่างๆไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
2.2.5 องค์ประกอบการบริการ 
 
โดยทัว่ไปองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการบริการประกอบไปดว้ย 5 ส่วนคือ 
1) ผูใ้ห้บริการ (Service Provider) หมายถึงผูท่ี้ดาํเนินงานเก่ียวขอ้งกบัการนําเสนอสินคา้

หรือบริการอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อตอบสนองความต้องการของผูม้าใช้บริการซ่ึงครอบคลุมทั้ ง
ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารหารบริการ (Service Manager) และผูป้ฏิบติังานบริการหรือพนักงาน
บริการ (Service Personel)  

2) กระบวนการในการใหบ้ริการหรือนยัหน่ึงกคื็อวิธากรใหบ้ริการ 
3) ผูรั้บบริการ (Customer) หมายถึงผูท่ี้แสดงความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการหรืออาจ

เรียกวา่ผูบ้ริโภค (Consumer) ซ่ึงมีความใกลเ้คียงกนักล่าวคือผูท่ี้มีความตอ้งการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
4) ผลิตภณัฑบ์ริการ (Service Product) หมายถึงการบริการจดัไวเ้พื่อซ้ือสินคา้ 
5) องคก์ารบริการ (Service Organization) หมายถึงองคก์ารหรือหน่วยงานท่ีดาํเนินกิจการ

บริการเพื่อนาํเสนอรูปแบบของการบริการตามนโยบายท่ีตั้งไว ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 
 
โดยสรุปผูว้ิจยัเห็นว่าองคป์ระกอบท่ีสาํคญัหลกัๆของการบริการมีอยู ่3 ส่วนคือผูใ้ห้บริการ

กระบวนการในการให้บริการหรือวิธีการให้บริการและผูรั้บบริการสาํหรับธุรกิจสถานท่ีเรียนพิเศษ
ท่ีมีช่ือหลายแห่งต่างหันมาปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้สามารถอยู่รอดท่ามกลางการแข่งขนัท่ีการใช้
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการมาปรับใช้ในการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างความแตกต่างให้กับ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูป้กครองและนักเรียนจึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการปรับตวัเพื่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจน้ี 
 

2.2.6  แนวความคดิการตลาดบริการสมัยใหม่ 
 

ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองคาํ (2544) ไดใ้ห้ความหมายของ“การตลาดบริการ” (Service Marketing) 
วา่เป็นการศึกษาการตลาดท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นบริการเพื่อจะทาํใหเ้ราไดท้ราบว่าเม่ือผลิตภณัฑ์
แตกต่างกนันั้นมีความแตกต่างกนัอย่างไรบา้งไม่ว่าจะเป็นดา้นผลิตภณัฑ์การกาํหนดการกระจาย
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สินคา้รวมทั้งการส่งเสริมการตลาดซ่ึงการตลาดในยคุแรกจะเนน้การผลิตและตวัสินคา้เป็นหลกัเป็น
การผลิตสินคา้มากข้ึนเพื่อทาํใหเ้กิดตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยต่าเนน้การพฒันาคุณภาพของสินคา้เพ่ือ
การยอมรับของลูกคา้แต่ระยะปัจจุบนักลยทุธ์การตลาดจะเนน้การบริการมากข้ึนเป็นการขายสินคา้
โดยเพิ่มการบริการสาเหตุหลักมาจากการมีผูผ้ลิตจาํนวนมากรายผลิตสินคา้เขา้มาแข่งขันการ
ลอกเลียนแบบสินคา้และการพฒันาสินคา้แข่งกบัคู่แข่งโดยใชเ้วลาไม่นานนกัส่ิงสาํคญัท่ีจะตอ้งทาํ
ให้กลยทุธ์การแข่งขนัชนะคู่แข่งไดก้็คือการให้บริการท่ีดีนัน่เองทั้งการให้บริการตอบคาํถามติดตั้ง
และรับประกนัจนทาํให้บริการเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจนอกจากน้ีการตลาดในยคุน้ีธุรกิจท่ีเนน้การ
ให้บริการโดนเฉพาะจะมีมากข้ึนเน่ืองจากลูกคา้มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนมากข้ึนและต้องการความ
สะดวกสบายมากข้ึนจึงแสวงหาส่ิงท่ีจะตอบสนองความตอ้งการนั้นโดยท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งทาเองการ
บริการในส่ิงท่ีจาํเป็นสาหรับลูกคา้เสมือนหน่ึงเป็นผลิตภณัฑอี์กอยา่งหน่ึงนั้นทาํให้การบริการเป็น
การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยการใหป้ระโยชน์เพิ่มข้ึนในสายตาของผูซ้ื้อทาํให้เกิด
ความรู้สึกแตกต่างว่าหากสินคา้ใดมีการบริการเขา้มาดว้ยจะรู้สึกคุม้ค่ากว่าท่ีเสนอเฉพาะสินคา้แมว้่า
ในความจริงราคาของการใหบ้ริการจะบวกเขา้ไปในสินคา้แต่ลูกคา้มกัคิดวา่ไดม้าฟรีหรือมองวา่หาก
ไปซ้ือบริการเพิ่มในภายหลงัยอ่มจ่ายแพงกวา่ 

 
ในปัจจุบนัการบริการไดเ้ขา้มาอยู่รอบตวัมนุษยทุ์กคนการบริการไดเ้ขา้มามีบทบาทอย่าง

มากกบัธุรกิจจนอาจกล่าวได้ว่าการบริการเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added Ness) หรือเพิ่ม
คุณประโยชน์ให้กบัสินคา้นัน่เองซ่ึงทาํให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงผลประโยชน์ (Benefits) หรือสร้างความ
พึงพอใจท่ีตนได้รับมากกว่าผลประโยชน์ท่ีได้จากสินคา้เพียงอย่างเดียวดังนั้ นนักการตลาดจึง
จาํเป็นตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงไดแ้ก่ความตอ้งการของลูกคา้มีทั้งความ
ตอ้งการทัว่ไปเป็นความตอ้งการท่ีเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัในแต่ละคนหรือความตอ้งการเฉพาะ
เป็นความตอ้งการของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไปอาจแตกต่างกนัในแต่ละวนัแต่ละช่วงเวลามี
ทั้งท่ีเปิดเผยและไม่เปิดเผยผูใ้ห้บริการจึงตอ้งสอบถามและหาความตอ้งการน้ีออกมาให้ไดเ้พ่ือส่ง
มอบบริการท่ีดีเลิศลูกคา้บางรายอาจจะบอกความตอ้งการเฉพาะของตนใหผู้ใ้หบ้ริการรับทราบทนัที
ท่ีมาใช้บริการส่วนสาเหตุท่ีลูกคา้ไม่บอกความตอ้งการเฉพาะก็เพราะเขาคิดว่าผูใ้ห้บริการทราบ
ความตอ้งการอยู่แล้วหรือคิดว่าความตอ้งการเฉพาะของตนนั้ นเป็นความต้องการทั่วไปท่ีผูอ่ื้น
ตอ้งการเหมือนตนหรืออาจเกิดจากการท่ีไม่ตอ้งการบอกเน่ืองจากเกรงใจไม่ตอ้งการรบกวนผู ้
ใหบ้ริการ 
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อย่างไรก็ตามความพอใจของลูกค้าเป็นเป้าหมายของงการตลาดท่ีสําคัญท่ีทุกธุรกิจ
ให้บริการจะตอ้งบรรลุให้ไดเ้น่ืองจากความพอใจนาํมาซ่ึงการใชบ้ริการชา้ความจงรักภกัดีและการ
แนะนําความพอใจนั้นให้ผูอ่ื้นทราบแมว้่าลูกคา้จะพอใจใช้บริการแต่ไม่จาํเป็นว่าลูกคา้ทุกรายท่ี
พอใจจะตอ้งอยู่กบัธุรกิจตลอดไปลูกคา้อาจจะเป็นลูกคา้ของคู่แข่งเน่ืองจากการตอ้งการทดลองใช้
บริการใหม่ๆหรือมีราคาถูกจากการไดรั้บการส่งเสริมากรขายหรืออาจมาจากสาเหตุอ่ืนเช่นค่าใชจ่้าย
ต่อเดือนลดลงยา้ยถ่ินฐานทาํให้การเดินทางไม่สะดวกทั้งน้ีพฤติกรรมและความตอ้งการเป็นส่ิงท่ี
จาํเป็นและมีความสําคัญมากสําหรับนักการตลาดท่ีต้องศึกษาและทาํความเข้าใจอย่างแท้จริง
เน่ืองจากพฤติกรรมและความตอ้งการจะเป็นตวักาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดทั้งในดา้นการกาํหนด
ลกัษณะของการบริการการพฒันาบริการการตั้งราคาการกาํหนดช่องทางจดัจาํหน่าย การตดัสินใจ
เลือกการส่งเสริมการขายพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าเป็นจุดเร่ิมต้นสําคัญของ
กระบวนการทางการตลาดและมีผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจ 

 
ลกัษณะของความตอ้งการและพฤติกรรมของลูกคา้โดยทัว่ไปในปัจจุบนัสรุปไดด้งัน้ี 
1) ความตอ้งการและพฤติกรรมของลูกคา้ในแต่ละคนไม่เหมือนกนั 
2) ความตอ้งการและพฤติกรรมของลูกคา้สามารถจดัเป็นกลุ่มได ้
3) ความตอ้งการและพฤติกรรมของลูกคา้มีการเปล่ียนแปลงได ้
4) พฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงจะเปล่ียนไปหากมีบริการใหม่ท่ีตรงกบัความตอ้งการมาก

ข้ึนตอบสนอง 
5) ลูกคา้ยงัมีความตอ้งการไม่ส้ินสุดหรือไม่จาํกดั 
6) บ่อยคร้ังท่ีลูกคา้ไม่สามารถบอกความตอ้งการของตนได ้
7) ความตอ้งการและพฤติกรรมท่ีแอบแฝงเช่นความเช่ือท่ีว่าราคาสินคา้และค่าบริการท่ี

เหมาะสมกบัสถานภาพของตนและสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพเหนือกวา่ราคาท่ีตํ่ากวา่ 
ดงันั้นพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ในอดีตยอ่มมีความแตกต่างกบัพฤติกรรมและ

ความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนัรวมทั้งมีความแตกต่างในระหว่างเพศกรศึกษาวยัค่าใชจ่้ายต่อ
เดือนหรือมีความแตกต่างกนัในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่ิงท่ีนกัการตลาดจะตอ้งคาํนึงถึงการปรับเปล่ียน
กลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้
สามารถสรุปพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนัไดด้งัน้ี 

1) ตอ้งการความสะดวกสบาย 
2) ตอ้งการความรวดเร็วไม่สามารถรอได ้
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3) เนน้ความทนัสมยั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ และศุภร เสรีรัตน์, 2534)  
 
โดยสรุปผูว้ิจยัเห็นว่าการตลาดบริการเป็นการจดัสรรการบริการตามกลุ่มเป้าหมายโดยไม่

เนน้ผลิตภณัฑอ์ยา่งเดียวแต่จะเนน้การบริการควบคู่กบัผลิตภณัฑเ์พื่อเจาะจงใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจท่ี
ทาํอยูแ่ละเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจของผูรั้บบริการนัน่เอง 
 

2.2.7 กลยุทธ์การตลาดสําหรับธุรกจิการบริการ 
 
ระมิด ฝ่ายรีย์ (2530) ได้ให้ความคิดเก่ียวกับการตลาดบริการว่าประกอบด้วยการจัด

โปรแกรมสําหรับตลาดบริการการวิเคราะห์ตลาดบริการการวางแผนพฒันาบริการการกาํหนด
ช่องทางจาํหน่าย บริการการส่งเสริมการขายบริการ 

 
พิไรวรรณ ประกอบผล (2534) ไดน้าํส่วนประสมทางการตลาด (4P) มาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ

บริการคือการวางแผนผลิตภณัฑ์บริการดา้นราคาด้านการจดัจาํหน่าย ของธุรกิจบริการและการ
ส่งเสริมการจาํหน่าย  

 
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2542) ไดก้ล่าวถึงกลยุทธ์การตลาดว่ามีองคป์ระกอบของส่วนประสม

ทางการตลาดของการบริการประกอบดว้ยการสร้างบริการการตั้งราคาค่าบริการการจดัจาํหน่าย 
บริการดงันั้นการส่งเสริมการจาํหน่าย บริการ (4P) ในทางการตลาดใชไ้ดดี้กบัการตลาดสินคา้และ
บริการเท่าๆกนัและเพื่อใหก้ารพิจารณาธุรกิจใหบ้ริการมีความสะดวกข้ึนนกัวชิาการสมยัใหม่แนะวา่
การตลาดบริการประกอบดว้ยตลาด 3 ประเภทคือ 

ประเภทท่ี 1 การตลาดภายนอก (External Marking) ท่ีทางบริษทัตอ้งทาเช่นเตรียมบริการ
ราคาการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาดใหก้บัการบริการเพื่อส่งใหก้บัลูกคา้ 

ประเภทท่ี 2 การตลาดภายใน (Internal Marking) เช่นการฝึกอบรมพนักงานและจูงใจ
พนกังานในการใหบ้ริการ 

ประเภทท่ี 3 การตลาดดา้นบุคคลหรือความชาํนาญของพนกังาน (Interactive Marking) เป็น
ในการใหบ้ริการดา้นคุณภาพทางเทคนิค 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดก้ล่าวถึงกลยทุธ์ตลาดสาํหรับธุรกิจบริการว่ามีรูปแบบกลยทุธ์ 
3 ประการในธุรกิจบริการ (Three Types of Marketing Strategy in the Service Business) การตลาด
ธุรกิจบริการจึงตอ้งใชเ้คร่ืองมือดงัน้ี 

ประการท่ี  1 การตลาดภายใน  (Internal Marking) ประกอบด้วยการสร้างแรงจูงใจให้
พนักงานขายบริการการสนับสนุนให้บริการของพนักงานการร่วมกนัทาํงาน เป็นทีมเพื่อความพึง
พอใจกบัลูกคา้ 

ประการท่ี 2 การตลาดภายนอก (External Marking) ประกอบด้วยการใช้เคร่ืองมือทาง
การตลาดเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ในการจดัเตรียมการใหบ้ริการการกาํหนดราคาการจดัจาํหน่าย และการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

ประการท่ี 3 การตลาดท่ีสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย (Interactive Marking) ประกอบดว้ย
การสร้างคุณภาพการบริการใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือเกิดข้ึนในขณะท่ีผูข้ายใหบ้ริการกบัลูกคา้ 

 
ส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับการบริการ (7P) (Marketing Mix) จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีเพิ่ม

เขา้มาเพ่ือธุรกิจการบริการอีก (3P) นอกจากเหนือจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ซ่ึงไดแ้ก่
ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employees) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ(Physical-
Evidence Presentation) และปัจจยัดา้นกระบวนการการให้บริการ (Process) ซ่ึงกลยทุธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด  (Marketing Mix) 4P จะใช้ได้ดีกับสินค้าและบริการเท่าๆกันได้แก่ผลิตภัณฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่ควรเพิ่ม
อีก 3P สําหรับธุรกิจการบริการโดยเฉพาะได้แก่บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employees) 
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical-evidence Presentation) กระบวนการ (Process) 

 
กลยทุธ์การตลาดสาํหรับธุรกิจบริการจะตอ้งมีทั้งหมด 7P ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์(Product) 

ราคา (Price) ช่องทางการจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) 
ห รือพ นั ก ง าน  (Employees)  ลัก ษณ ะท างก ายภ าพ  (Physical-evidence Presentation)  แล ะ
กระบวนการ (Process)  

 
ดงันั้นกลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับสินคา้บริการ (Marketing Mix) หมายถึงการมีสินคา้ท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละผูบ้ริโภคยนิดี
จ่ายเพราะมองเห็นว่าคุม้ค่าดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่ง
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ถูกตอ้งท่ีเรียกว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย(7P) โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงสินค้าหรือบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายได ้

ราคา(Price) หมายถึงการมีราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับและยนิดีจ่ายเพราะมองวา่คุม้ค่า 
การจาํหน่าย (Place) หมายถึงการจดัจาํหน่าย การกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม

การซ้ือหาและใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการใชค้วามพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้

และบริการและเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้งการส่งเสริมการตลาดท่ีสําคญัประกอบดว้ยการโฆษณา 
(Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  

บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employees) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection) การ
ฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งพนกังานตอ้งมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและสามารถสร้างค่านิยมใหก้บั
บริษทั 

การสร้างและนาํเสนอดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical-evidence Presentation) เพื่อสร้าง
คุณค่าให้กบัลูกคา้ (Customer-value Proposition) ไม่ว่าจะเป็นดา้นความสะอาดความรวดเร็วหรือ
ประโยชน์อ่ืนๆ 

กระบวนการต่างๆ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและ
ประทบัใจลูกคา้ (Customer Satisfaction) โดยแสดงการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดสาํหรับ ธุรกิจการ
บริการ (Marketing Tools for Service) 
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4P ใชก้บัสินคา้และบริการ    7P ใชก้บับริการ 
(Good and Service)      (Service)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี2.1 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับสินคา้และบริการ(4P) 
 และส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับบริการ (7P) 

ท่ีมา: เสรี วงษม์ณฑา, 2542, น.46 
 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าสําหรับธุรกิจการบริการเรียนเสริมพิเศษ  ควรให้ความสําคญักบัความ
พอใจของลูกคา้เป็นเป้าหมายของการตลาดท่ีสาํคญัท่ีทุกธุรกิจใหบ้ริการจะตอ้งบรรลุให้ไดเ้น่ืองจาก
ความพอใจนาํมาซ่ึงการใชบ้ริการซ้าความจงรักภกัดีและการแนะนาํความพอใจนั้นให้ผูอ่ื้นทราบ
แมว้่าลูกคา้จะพอใจใชบ้ริการแต่ไม่จาํเป็นว่าลูกคา้ทุกรายท่ีพอใจจะตอ้งอยูก่บัธุรกิจตลอดไปทั้งน้ีจึง
ตอ้งปรับตวัเพื่อใหส้ามารถอยูร่อดในสภาวะตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงมากในปัจจุบนั 
 

ดังนั้ นในการวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจัยนําทฤษฎีและแนวคิดด้านต้นมานิยามศัพท์เฉพาะใน
การศึกษาคร้ังน้ีดงัน้ี 

o ผลติภณัฑ์ (Product)  
o ราคา (Price)  
o การจําหน่าย (Place)  
o การส่งเสริมการตลาด

(Promotion)  
 

o ผลติภณัฑ์ (Product)  
o ราคา (Price)  
o การจําหน่าย (Place)  
o การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
o บุคลากร (People) หรือพนักงาน 

(Employees)  
o ลกัษณะทางกายภาพ (Physical-

evidence Presentation)  
o กระบวนการ (Process)  
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การตดัสินใจเลือกการเรียนพิเศษหมายถึงการท่ีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตดัสินใจท่ีจะไปสมคัรเรียนในโรงเรียนกวดวิชาท่ีนักเรียนไดพ้ิจารณาและประเมินผล
ของปัจจยัต่างๆแลว้โดยในการตดัสินใจจะพิจารณาจาก 

การให้บริการหมายถึงส่ิงท่ีโรงเรียนกวดวิชานาํเสนอต่อนักเรียนเพื่อให้เกิดความตอ้งการ
และมีผลต่อการตดัสินใจเลือกการเรียนพิเศษประกอบดว้ยรูปแบบเน้ือหาของหลกัสูตรช่วงเวลาใน
การจดัการเรียนการสอนการใหบ้ริการต่างๆและเอกสารประกอบการสอน 

ราคาหมายถึงส่ิงท่ีโรงเรียนกวดวิชากาํหนดเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายซ่ึงดึงดูดให้นกัเรียนเกิดความ
ตอ้งการและมีผลต่อการตดัสินใจเลือกการเรียนพิเศษประกอบดว้ยค่าเรียนท่ีเหมาะสมวิธีการชาํระค่า
เรียนท่ีหลากหลายและส่วนลดค่าเรียน 

การส่งเสริมการตลาดหมายถึงวิธีท่ีโรงเรียนกวดวิชาใชใ้นการส่ือสารกบันักเรียนเพื่อให้
ทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนพิเศษและมีผลต่อการตดัสินใจเลือกการเรียนพิเศษประกอบดว้ยการ
โฆษณาและประชาสมัพนัธ์การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย 

ลกัษณะทางกายภาพหมายถึงส่ิงท่ีส่งเสริมภาพพจน์ของโรงเรียนพิเศษและมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกการเรียนพิเศษประกอบด้วยช่ือเสียงทางการศึกษาเทคนิควิธีการสอนท่ีทันสมัย
ลกัษณะอาคารสถานท่ี 
 

2.3แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัการตดัสินใจ 
 

ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีการตดัสินใจซ่ึง
ไดแ้ก่ 

 
ความหมายของการตดัสินใจ 
 
วุฒิชยั จาํนงค ์(2523) อธิบายความหมายของการตดัสินใจว่าการท่ีบุคคลหน่ึงไดต้ดัสินใจ

คือเขาไดเ้ร่ิมตน้สร้างปฏิกิริยาโตต้อบเชิงพฤติกรรมเป็นอนุกรมในการตดัสินใจเลือกช่ืนชมบางส่ิง
บางอย่างและไดต้ดัสินใจเพ่ือลงมือปฏิบติัการอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีเขาคิดว่าส่ิงท่ีทาํไดมี้การลงมือ
วินิจฉยัวา่เขาควรทาอะไรภายใตส้ถานการณ์เฉพาะอยา่งหลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาทางเลือกต่างๆแลว้ 
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วิไลลักษณ์ ฐิติพลธํารง (2539) ได้ให้ขอ้สรุปเก่ียวกับคาํนิยามของการตัดสินใจว่าเป็น
กระบวนการการประเมินผลเก่ียวกบัทางเลือกหรือตวัเลือกท่ีนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายการคาดคะเน
ผลท่ีเกิดจากทางเลือกปฏิบติัท่ีจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 

 
วิทูรย ์ตนัศิริมงคล (2542) ไดใ้ห้ขอ้สรุปเก่ียวกบัการตดัสินใจว่าการตดัสินใจสะทอ้นให้

เห็นสภาวะท่ีผูต้ดัสินใจมีตวัเลือกหลายๆตวัและเขาจะเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากตวัเลือกต่างๆก่อนท่ี
จะตัดสินใจเพื่อเลือกตัวใดตัวหน่ึงเพื่อนําไปลงมือปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
บางอยา่งท่ีเขาตอ้งการ 

 
พิษณุ จงสถิตยว์ฒันา (2542) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่าการตดัสินใจคือการตดัสินใจเลือก

บนทางเลือก (Choice of Alternative) ซ่ึงไดแ้ก่ทางเลือกหลายทางหากมีทางเลือกทางเดียวถือว่าไม่
เป็นการตดัสินใจการตอ้งใช้เหตุผลประกอบการพิจารณาโดยใช้ขอ้มูลตวัเลขต่างๆมาพิจารณา
ตดัสินใจและมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนวา่การตดัสินใจนั้นกระทาํไปเพื่ออะไร 

 
ลกัษณะของการตดัสินใจ 
 
วีระ  พลสุวรรณนันต์ (2523) ได้กล่าวถึงการตัดสินใจแบ่งออกเป็น  3 ลักษณะตาม

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนขณะทาํการตดัสินใจคือ 
ลกัษณะท่ี 1 การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน (Condition of Certainly) เป็นการ

ตดัสินใจท่ีมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจอยา่งเพียงพอ 
ลกัษณะท่ี 2 การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีเส่ียง (Condition of Risk) เป็นการตดัสินใจ

โดยอาศยัทฤษฏีความน่าจะเป็นเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบหรือคาดการณ์ 
ลกัษณะท่ี 3 การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ไม่แน่นอน (Condition of Uncertainly) เป็น

การตดัสินใจท่ีมกัอาศยัประสบการณ์ดุลยพินิจและสญัชาติญาณ 
โดยสรุปว่าการตดัสินใจนั้นเกิดข้ึนไดด้ว้ยเหตุผลสาํคญัดงัน้ีคือมีปัญหาเกิดข้ึนและเพ่ือท่ีจะ

ทาํให้วตัถุประสงคบ์รรลุผลจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคท่ี์มีอยูน่ั้นความผิดพลาดบกพร่องหรือไม่
ทนัสมยัจึงจาเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหเ้หมาะสมและกา้วหนา้ 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 
Pener(2001) ไดร้วบรวมทฤษฏีทางสังคมวิทยาเพื่อมาอธิบายพฤติกรรมต่างๆของมนุษยซ่ึ์ง

เขาเห็นว่าโดยทัว่ไปแลว้รูปแบบ (Model) ทางดา้นจิตวิทยาสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของ
มนุษยน์ั้นนักสังคมวิทยามกัจะมองในแง่ของสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Social-economic 
Status) ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายนอกจะมีผลต่อการตดัสินใจแต่พีเนอร์เช่ือว่าปัจจยัภายนอกจริงๆแลว้
ไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการตดัสินใจแต่ละบุคคลจะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมเหล่าน้ี
มาสู่ตวัตนซ่ึงจะอยู่ในรูปของความเช่ือและไม่เช่ือท่ีทาํให้บุคคลตดัสินใจเลือกกระทาํพฤติกรรม
ดงันั้นบุคคลอาจจะตดัสินใจกระทาํพฤติกรรมอย่างเดียวกนัแต่เหตุผลท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจจะ
แตกต่างกนัพีเนอร์จึงไดอ้ธิบายเหตุผลในการกระทาํส่ิงใดของมนุษยว์า่เกิดจากปัจจยัดงัน้ี 

เป้าหมายหรือจุดประสงค์ (Goals) ความมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุผลนั้นผูก้ระทาํตอ้งมีการ
กาํหนดเป้าหมายไวล่้วงหนา้และพยายามท่ีจะกระทาํทุกวิถีทางเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้นๆ 

ความเช่ือ (Belief Orientation) เกิดจากความคิดความรู้ในเร่ืองนั้ นท่ีจะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจและการตดัสินใจเลือกการกระทาํทางสงัคม 

ค่านิยม(Value Standard) คือส่ิงท่ีบุคคลถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจและกาํหนดการกระทาํ
ของตนเองค่านิยมนั้นเป็นลกัษณะความเช่ืออยา่งหน่ึงแต่มีลกัษณะถาวรโดยเช่ือวา่วิธีปฏิบติับางอยา่ง
เป็นส่ิงท่ีตวัเองหรือสงัคมเห็นวา่ดีเห็นชอบสมควรท่ีจะยดึถือปฏิบติัมากกวา่วิธีปฏิบติัอยา่งอ่ืน 

นิสัยและธรรมเนียม (Habits and Customs) คือแบบอยา่งพฤติกรรมท่ีสังคมกาํหนดไวแ้ลว้
สืบต่อกนัมาดว้ยประเพณี 

การคาดหวงั (Expectation) คือท่าทีของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตวัโดยคาดหวงัหรือตอ้งการใหบุ้คคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 

ขอ้ผกูพนั (Commitments) คือส่ิงท่ีผูก้ระทาํเช่ือวา่เขาผกูพนัท่ีจะตอ้งกระทาํใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์นั้นๆขอ้ผกูพนัจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและการกระทาํทางสงัคม 

การบงัคบั (Force) คือตวัท่ีช่วยกระตุน้ใหผู้ก้ระทาํตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน 
โอกาส (Opportunity) เป็นความคิดของผูก้ระทาํท่ีเช่ือว่าสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนช่วยให้มี

โอกาสเลือกกระทาํ 
ความสามารถ (Ability) การท่ีผูก้ระทาํรู้ถึงความสามารถของตนเองซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลสาํเร็จ

ในเร่ืองนั้นๆไดก้ารตระหนกัถึงความสามารถน้ีจะนาํไปสู่การตดัสินใจและการกระทาํทางสงัคม 
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การสนับสนุน (Support) คือส่ิงท่ีผูก้ระทาํจะรู้ว่าจะรับจากคนอ่ืนๆเช่นเม่ือนักเรียนไดรั้บ
การสนบัสนุนจากผูป้กครองหรืออาจารยก์็เป็นปัจจยัใหน้กัเรียนสามารถเลือกศึกษาต่อไปไดท้าํให้มี
ความกา้วหนา้ในอาชีพการงานต่อไป 

 
กระบวนการตดัสินใจ 
 
กระบวนการตดัสินใจเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์โดยใชห้ลกัเชิงเหตุผลเป็นลกัษณะ

ของการหาทางออกท่ีดีท่ีสุดเป็นพื้นฐานซ่ึงนักวิชาการไดแ้บ่งขั้นตอนในการตดัสินใจโดยถือแนว
พิจารณาการแก้ปัญหา (Problem Solving Approach) เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาโดยแบ่งเป็น 5 
ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร (Data Collection) เน่ืองจากว่าปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน
ยอ่มมีสาเหตุการเสาะหาข่าวสารต่างๆท่ีเก่ียวกบัปัญหาคือการเสาะหาส่ิงท่ีเป็นสาเหตุนั้นเพื่อนาํมา
เป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจจะตอ้งกระทาํอยา่งเป็นวิทยาศาสตร์ทั้งในแง่ของการรวบรวมเก็บ
ขอ้มูล (Collective) ในแง่การวิเคราะห์ (Analysis) ซ่ึงเป็นลกัษณะเดียวกนักบัการวิจยั 

ขั้นตอนท่ี 2 การกาํหนดทางเลือก (Formulating Alternative) เป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคญั
มากในกระบวนการตดัสินใจเป็นการพยายามจะครอบคลุมวิถีทางท่ีจะแกไ้ขปัญหาไดใ้นหลายๆวิธี
ตอ้งกาํหนดให้ไดใ้นรูปธรรมหลกัขอ้เท็จจริงหลกั (Main Fact) เป็นอย่างไรบา้งและในทางปฏิบติั
ตอ้งสร้างฉาก (Scenario) ข้ึนมาก่อนว่าเร่ืองน้ีมีทางเลือกอะไรบา้งในทางเลือกนั้นๆมีขอ้เท็จจริง
รูปธรรมหลกัๆอะไรบา้ง 

ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analysis Alternative) การวิเคราะห์ทางเลือกควรใช้
ความจริงท่ีเป็นภาวะวิสัย (Objective Analysis) พยายามหลีกเล่ียงการนาคุณค่า (Value) ทั้งหลายมา
เก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์ 

ขั้ นตอน ท่ี  4 การเป รียบ เทียบ ค่าทางเลือก  (Value Comparison) ขั้ นตอน น้ี เป็นการ
เปรียบเทียบโดยนาํค่า (Value) มาเก่ียวขอ้งนาํมาเปรียบเทียบกบัขั้นตอนอ่ืนท่ีปลอดจากค่าแลว้มา
พิจารณาทางเลือกอีกทีหน่ึง 

ขั้ นตอนท่ี  5 การตัดสินใจท่ี ดี ท่ี สุด  (Choice of Alternative on Best Set of Alternative) 
ขั้นตอนน้ีเป็นการตดัสินใจทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (วีระพลสุวรรณนนัต.์ 2523)  
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วุฒิชยั จาํนงค ์(2523) ไดก้ล่าวว่าการตดัสินใจเป็นกระบวนการตดัสินใจเลือกในระหว่าง
ทางเลือกต่างๆและไดอ้ธิบายขั้นตอนการตดัสินใจไดด้งัน้ี 

การแยกแยะตวัปัญหา (Problem Identification) ขั้นแรกของการตดัสินใจเป็นเร่ืองของความ
มัน่คงและแน่ใจโดยการคน้หาเป็นเร่ืองของการแยกแยะตวัปัญหาออกมาอยา่งแน่ชดัหรือตวัปัญหา
อยา่งแน่นอน 

การหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น(Information Search) คือการเสาะแสวงหาส่ิงท่ีเป็น
สาเหตุหรือส่ิงท่ีก่อให้เกิดปัญหานั้นซ่ึงอาจจะไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็เป็นไดค้วามสามารถท่ีจะหา
ข่าวสารท่ีสมบูรณ์ (Complete Information) นั้นอาจเป็นไปไดแ้ต่เป็นการเสาะหาตวัข่าวท่ีเก่ียวขอ้ง
กับสาเหตุของปัญหามากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ทั้ งน้ีการเสาะหาข่าวสารควรจะเป็นไปตาม
แนวความคิดท่ีว่าข่าวสารท่ีสรรหามานั้ นจาํเป็นต้องมีความเก่ียวข้องและจาํเป็นกับตัวปัญหา
ตลอดจนมีความเพียงพอในการแกปั้ญหา 

การประเมินค่าข่าวสาร (Evaluation of Information) ในบรรดาข่าวสารท่ีแสวงหามานั้นเรา
ตอ้งยอมรับความจริงประการหน่ึงว่ามิไดห้มายความว่าข่าวสารทุกชนิดท่ีหามานั้นเก่ียวขอ้งกบัตวั
ปัญหาและมีคุณค่ากบัตวัปัญหาอย่างแทจ้ริงเสมอไปดงันั้นจาํเป็นตอ้งมีการประเมินดูว่าข่าวสารท่ี
ได้มานั้นถูกตอ้งและเหมาะสมเพียงพอกับเวลาและความสามารถท่ีจะนําไปวิเคราะห์ปัญหาได้
หรือไม่ซ่ึงจะมีการเสาะหาข่าวเพิ่มเติมทีหลงัเม่ือประเมินข่าวสารแลว้เห็นว่าไม่เพียงพอหรือไม่
เก่ียวขอ้งเท่าท่ีควรจาเป็นตอ้งเพิ่มหรือตดัข่าวสารบางอยา่งออกไปถา้เห็นวา่ไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหา
ท่ีจะทาํการแกไ้ขปัญหาหรือตดัสินใจนั้น 

กาํหนดทางเลือก (Listing of Alternative) เป็นขั้นตอนสําคญัของการตดัสินใจคือกาํหนด
ทางเลือกท่ีสามารถครอบคลุมวิธีท่ีจะแกปั้ญหาไดม้ากท่ีสุดจริงอยู่ถา้เรามีข่าวสารสมบูรณ์สําหรับ
ปัญหาแต่ละเร่ืองเราอาจจะกาํหนดเลือกไดเ้หมาะสมและครอบคลุมอยา่งแทจ้ริงข่างสารไม่สมบูรณ์
กไ็ม่สามารถกาํหนดทางเลือกท่ีมีลาํดบัความสาํคญัของการแกไ้ขปัญหาได ้

เลือกทางเลือก  (Selection of Alternative) เม่ือกําหนดทางเลือกแล้วขั้ นต่อไปคือการ
ตดัสินใจเลือกท่ีจะปฏิบติัการต่อไป (Selection of a Course of Action) ขั้นน้ีเองท่ีเป็นท่ียอมรับว่า
เป็นการตดัสินใจท่ีแทจ้ริงของการตดัสินใจเลือกนั้นเกิดจากผลของการตดัสินใจ 

ปฏิบติัการตดัสินใจ (Implement of Decision) เป็นการปฏิบติัตามผลของการตดัสินใจหรือ
ทางเลือกท่ีเราจะทราบได้ว่าการตดัสินใจนั้นถูกตอ้งหรือเหมาะสมเพียงใดข้ึนอยู่กบัผลของการ
ตดัสินใจนั้นการประเมินผลของการตดัสินใจน้ีเป็นการตรวจดูว่าผลของการตดัสินใจท่ีปฏิบติัไป
เหมาะสมกบัการแกปั้ญหานั้นหรือไม่ 
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สรุปไดว้่าการตดัสินใจนั้นเป็นกระบวนการคิดอยา่งมีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกแนวทาง
ปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมหรือพอใจเพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหรือ
แกปั้ญหาไดซ่ึ้งข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ทรัพยากรและบุคคลจากความหมายดงักล่าวจึงสามารถจาแนก
องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการตดัสินใจได ้3 ประการคือ 

ประการท่ีหน่ึงการตดัสินใจตอ้งมีทางเลือกแลการตดัสินใจเลือกท่ีจะกระทาํอย่างใดอย่าง
หน่ึงนั้นตอ้งมีมากกวา่หน่ึงทางเลือกจึงตอ้งการทาํการตดัสินใจถา้มีทางเดียวกไ็ม่มีการตดัสินใน 

ประการท่ีสองการตดัสินใจตอ้งมีจุดหมายหรือวตัถุประสงคอ์ย่างหน่ึงอย่างใดหรือหลาย
อยา่งท่ีตอ้งการบรรลุและเราเองไม่แน่ใจวา่หนทางเลือกต่างๆนั้นทางเลือกใดท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์
ใดดีกวา่กนั 

ประการท่ีสามการตดัสินใจเป็นเร่ืองของกระบวนการใชค้วามคิดใชห้ลกัเหตุผลและความ
พอใจเป็นเกณฑ์ในการประเมินทางเลือกหลกัเกณฑ์ท่ีนาํมาใชใ้นการประเมินทางเลือกท่ีสาํคญัคือ
ความสามารถของการตดัสินใจเลือกในการตอบสนองต่อวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 

การมีเหตุผลในการตดัสินใจ 
 
วฒิุชยั จาํนงค ์(2523) ไดก้ล่าวถึงการมีเหตุผลในการตดัสินใจว่าควรจะประกอบไปดว้ยการ

มีเหตุผล (Rationality) ท่ีพิจารณาได้หลายกรณีเช่นการมีเหตุผลท่ีควรจะเป็นจริงๆ (Objectively 
Rational) หมายถึงการตัดสินใจท่ีพยายามจะหาผลสูงสุดในค่านิยมท่ีมีอยู่ในสถานการณ์ใด
สถานการณ์หน่ึงไดแ้ก่ 

การมีเหตุผลในแง่อตัวิสัยหรือจิตวิสัย (Subjectively Rational) คือการใช้การตดัสินใจท่ี
ไดรั้บผลสูงสุดเท่าท่ีความรู้ความสามารถจะมีอยูเ่ก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

การมีเหตุผลในแง่การรู้ตวัหรือว่ามีสาํนึกอยู ่(Consciously Rational) ซ่ึงใชก้บัการตดัสินใจ
ท่ีตอ้งปรับปรุงมรรควิธีเพื่อท่ีจะไปสู่เป้าหมายโดยกระบวนการท่ีมีสาํนึกอยูต่ลอดเวลา 

การมีเหตุผลบางอย่างท่ีได้ไตร่ตรองอย่างดีแล้ว (Deliberately Rational) หมายถึงการ
ปรับปรุงมรรควิธีเพื่อท่ีจะไปสู่วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายอนัสุดทา้ยโดยการท่ีมีการประนีประนอม
มีการเสาะหากนัและกนัในตวัเอง 
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2.4แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ ความเข้าใจ 
 
 ความหมายของความรู้ความเขา้ใจ 
 

ความรู้ ความเขา้ใจ คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์
รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความเขา้ใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์
ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้ิน ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติัองคว์ิชาในแต่ละสาขาตามท่ีพจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525) ไดใ้ห้ความหมายไว ้และ บลูม (Bloom, 1980 อา้งถึงใน ศิพล ร่ืนใจ
ชน, 2549, น. 10) ได้จ ําแนกความหมายระหว่างความรู้ ความเข้าใจ เพื่อประโยชน์ในการส่ือ
ความหมายไว ้ดงัน้ี 

 
ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเนน้การจาํ ไม่ว่าจะเป็นการระลึกถึง

หรือระลึกไดก้็ตาม เป็นสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนสืบเน่ืองมาจากการเรียนรู้ โดยเร่ิมตน้จากการรวบรวม
สาระต่างๆ จนกระทัง่พฒันาไปสู่ขั้นท่ีมีความสลบัซับซ้อนยิ่งข้ึน โดยความรู้น้ีอาจแยกออกเป็น
ความรู้เฉพาะส่ิง และความรู้เร่ืองสากลเป็นตน้ 

 
ความเขา้ใจ เป็นขั้นตอนท่ีสําคญัของการส่ือความหมายโดยอาศยัความสามารถทางสมอง

และทกัษะ ซ่ึงอาจจะกระทาํไดโ้ดยการใชป้ากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ โดยการทาํ
ความเขา้ใจนั้นอาจไม่มีผลสมบูรณ์เสมอไป สาํหรับพฤติกรรมความเขา้ใจแบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบคือ
การแปลความ การตีความ และการสรุปอา้งอิง  

 
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับท่ี ศิพล ร่ืนใจชน (2549)ได้ให้ความหมายของคาํว่าความรู้ตาม

พจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of Education) ของ กูด(Good, 1973) ว่าเป็นข้อเท็จจริง 
กฎเกณฑแ์ละรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีมนุษยไ์ดรั้บและเก็บรวบรวมสะสมไวซ่ึ้งคลา้ยกบัความหมายตาม
พจนานุกรม (The Lexicon Webster Dictionary) (The Lexicon Webster Dictionary ,1997) ท่ีได้ให้
คาํจาํกดัความของความรู้ ว่าเป็นความรู้เก่ียวกบัขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์โครงสร้างท่ีเกิดจากการศึกษา
หรือคน้หา หรือเป็นความรู้เก่ียวกบัสถานท่ี ส่ิงของหรือบุคคลท่ีไดจ้ากการสังเกตประสบการณ์หรือ
จากรายงาน การรับรู้ขอ้เท็จจริงตอ้งชดัเจนและตอ้งอาศยัเวลา และใกลเ้คียงกบัความหมายท่ีบลูม
(Bloom อา้งถึงในแสงจนัทร์ โสภากาล, 2548, หน้า 15-16) ได้ให้ความหมายว่า ความรู้เป็นเร่ือง
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เก่ียวกับการระลึกถึงเฉพาะเร่ือง ระลึกถึงวิธีการ กระบวนการหรือสภาพการณ์ต่าง ๆ โดยเน้น
ความจาํ 

 
สมศกัด์ิ ศรีสันติสุข (2538 อา้งถึงแสงจนัทร์ โสภากาล, 2548, น.14-15) ไดใ้ห้ความหมาย

ของความรู้ หมายถึงการรับรู้เก่ียวกบัขอ้เท็จจริง เหตุการณ์ รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการสังเกต
การศึกษา ประสบการณ์ทั้งในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและสังคมความรู้พื้นฐาน หรือภูมิหลงั
ของแต่ละบุคคล ท่ีบุคคลไดจ้ดจาํหรือเก็บรวบรวมไวแ้ละสามารถแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมท่ี
สงัเกตหรือวดัได ้

 
สําหรับประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2520 อ้างถึงใน  ศรีวรรณ  จึงสวัสด์ิ , 2548, น .4) ได้ให้

ความสําคญัต่อพฤติกรรมมนุษยใ์นดา้นท่ีเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจถึงขอ้เท็จจริงต่าง ๆ รวมทั้ง
ศึกษาถึงการพัฒนาความสามารถทักษะทางสติปัญญาและการใช้วิจารณญาณของมนุษย์เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ 

 
จากแนวคิดต่าง ๆ  ผู ้วิจัยสามารถสรุปความหมายดังน้ี  ความรู้และความเข้าใจ เป็น

กระบวนการรับรู้เร่ืองราวหรือขอ้มูลต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และสามารถรวบรวม หรือแยกแยะใน
ประเดน็ต่าง ๆไดอ้ยา่งละเอียดและสามารถลาํดบัขั้นตอนไดอ้ยา่งชดัเจน 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้ 
 
ในแต่ละบุคคลต่างมีความรู้ ความเขา้ใจ ในส่ิงต่าง ๆ มากน้อยไม่เท่ากนัข้ึนอยู่กบัสภาพ

ความพร้อมในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อความความรู้ ความเขา้ใจท่ีสําคญัซ่ึง
วอชิงตนั และคาํลก์ (Worthington & Grant, n.d. อา้งถึงใน แสงจนัทร์ โสภากาล, 2548, น.15-16) 

 
ได้อธิบายเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิในการเรียนหรือระดับการเรียนของนักเรียนท่ีมีความ

สอดคลอ้งกนักล่าวคือพบว่ามีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ องคป์ระกอบทางดา้น
สติปัญญาและองค์ประกอบด้านท่ีไม่ใช่สติปัญญา องค์ประกอบท่ีไม่ใช่สติปัญญา ได้แก่ 
องคป์ระกอบทางดา้นเศรษฐกิจสงัคมครอบครัว และการจูงใจ  
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สาํหรับปัจจยัและแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ความรู้ ความเขา้ใจ แต่ละบุคคลจะมาก
หรือนอ้ยอยูท่ี่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจสังคมครอบครัวและ
การจูงใจระดบัความรู้ ความเขา้ใจระดบัความรู้ ความเขา้ใจ ของแต่ละบุคคลจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยู่
กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและแนวทางในการลาํดบัความสําคญัซ่ึง บลูม (Bloomอา้งถึงใน แสงจนัทร์ 
โสภากาล, 2548,น.15-16) ไดแ้บ่งระดบัความรู้ความสามารถทางดา้นสติปัญญา (Cognitive Domain) 
ออกเป็น6 ระดบั ดงัน้ี 

1) ความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับความสามารถในการจดจาํ
อาจจะโดยการนึกได้ มองเห็น ได้ยิน หรือได้ฟัง ความรู้ในชั้นน้ีประกอบด้วยความจาํกัดความ 
ความหมายขอ้เท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแกปั้ญหา มาตรฐาน เป็นตน้ อาจกล่าวไดว้่า 
ความรู้น้ีเป็นเร่ืองราวของการจดจาํไดห้รือระลึกได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามคิดท่ีซบัซอ้นและไม่
ตอ้งใชส้มองมากนกั 

ดงันั้นการจาํไดห้รือระลึกไดจึ้งเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัทางจิตวิทยาและเป็นขั้นตอนท่ีจะ
นาํไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจ การนาํความรู้ไปใช ้ในการวิเคราะห์การสังเคราะห์และ
การประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดค้วามคิดและความสามารถดา้นสมองเพ่ิมมากข้ึน 

2) ความเขา้ใจ (Comprehensive) เป็นพฤติกรรมขั้นต่อมาจากความรู้ ขั้นตอนน้ีจะตอ้งใช้
ความสามารถทางสมองและทกัษะในขั้นสูงจนถึงระดบัของ “การส่ือความหมาย” ซ่ึงอาจทาํไดท้ั้งท่ี
เป็นการใชป้ากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือการใชส้ัญลกัษณ์ มกัเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บทราบ
ข่าวสารต่าง ๆ แลว้ โดยการฟัง เห็น อ่าน หรือเขียน ความเขา้ใจน้ีอาจแสดงออกในรูปของการใช้
ทกัษะหรือการแปลความหมายต่าง ๆ เช่น การบรรยายข่าวสาร โดยใชค้าํพดูของตนเองหรือการแปล
ความหมายจากภาษาหน่ึงไปยงัอีกภาษาหน่ึง โดยคงความหมายเดิมไว  ้หรืออาจเป็นการแสดง
ความคิดหรือใชข้อ้สรุปหรือการคาดคะเนไดเ้ช่นกนั 

3) การนาํความรู้ไปใช ้(Application) ความสามารถในการนาํความรู้ไปใชน้ี้เป็นพฤติกรรม
ขั้นท่ีสาม ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความสามารถหรือทกัษะทางดา้นความเขา้ใจดงักล่าวมาแลว้ การนาํความรู้
ไปใชน้ี้กล่าวอีกนยัหน่ึงกคื็อการแกปั้ญหานัน่เอง ซ่ึงมีอยู ่6 ขั้นตอน และเม่ือนาํมาพิจารณาจะเห็นว่า
ความเขา้ใจในหลกัทฤษฎีวิธีการต่าง ๆ จะถูกนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหา 

4) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการช่วยแยกภาพรวมออกเป็นส่วน ๆ
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนข้ึน อาจจะแบ่งเป็นขั้นยอ่ย ๆ ได ้3 ขั้น ดว้ยกนั (1) ความสามารถใน
การแยกแยะองคป์ระกอบของปัญหาออกเป็นส่วน ๆ (2) ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพนัธ์
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ระหว่างส่วนประกอบ และ (3) ความสามารถในการมองเห็นหลกัของการผสมผสานปัญหาท่ีมี
องคป์ระกอบยอ่ยมากมาย 

5) การสงัเคราะห์ (Synthesis) คือ ความสามารถในการนาํเอาส่วนประกอบยอ่ยหลาย ๆส่วน
มารวมกนัเขา้เป็นกรอบโครงสร้างท่ีแน่ชดั โดยทัว่ไปแลว้การนาํเอาประสบการณ์ในอดีตมาร่วมกนั
กับประสบการณ์ในปัจจุบนั และนํามาสร้างเป็นกรอบท่ีมีระเบียบแบบแผน เป็นส่วนหน่ึงของ
พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคห์รือความคิดริเร่ิม จึงตอ้งมีความเขา้ใจในการนาํความรู้ไป
ใชใ้นการวิเคราะห์มาประกอบ 

6) การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการประเมินผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้
ค่าต่อความรู้หรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซ่ึงต้องใช้เกณฑ์หรือมาตรฐานเป็นส่วนประกอบในการ
ประเมินผลมาตรฐานน้ีอาจจะอยูใ่นทุกขั้นตอนของความสามารถหรือทกัษะต่าง ๆดงันั้นความหมาย
ของความรู้และความเขา้ใจในขา้งตน้ไดก้ล่าวถึงกระบวนการเกิดความรู้นําไปสู่ความเขา้ใจและ
นาํไปใช ้โดยผา่นการวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นไปตามลาํดบัขั้นตอนอยา่งชดัเจน โดยช้ีให้เห็นว่า
ความรู้เป็นขั้นตอนแรกในการท่ีสมองรับเอาขอ้มูลเขา้มาเก็บไวใ้นระบบความจาํ จากนั้นขั้นตอนท่ี
สองจึงเป็นเร่ืองราวของความเขา้ใจในความหมายของขอ้มูลจากความรู้นั้นๆ จนถึงขั้นถ่ายทอดหรือ
ส่ือความหมายออกมาให้ผูอ่ื้นรับรู้ต่อไปได ้แลว้จึงมาถึงขั้นนาํความรู้ไปใชจ้ากความเขา้ใจดว้ยการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลต่อไป จึงไม่สามารถแยกอธิบายเร่ืองความรู้และความเขา้ใจ
ก่อนท่ีจะรู้ระดบัความรู้ ความเขา้ใจของแต่ละบุคคลจะตอ้งทาํการวดัความรู้  

 
ดงันั้น การแนวคิดเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ ท่ีถูกตอ้งจากส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่า

เรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความเขา้ใจ หรือ
สารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้ิน ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติั
องคว์ิชาในแต่ละสาขาจึงถูกนาํมาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี โดยศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การให้บริการเรียนพิเศษของสถานท่ีเรียนพิเศษแต่ละแห่งหากผูใ้ห้บริการสามารถทราบความ
ตอ้งการความคาดหวงัและกระบวนการตดัสินใจซ้ือบริการของผูมุ่้งหวงัและลูกคา้ก่อนท่ีจะกาํหนด
ส่วนประสมการตลาดบริการก็จะเป็นเร่ืองท่ีมีประโยชน์อยา่งยิง่เพราะการจดัการความตอ้งการของ
ลูกคา้เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ ์
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2.5งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

สิริลกัษณ์ พรหมมินทร์ (2548, น.บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึง
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเรียนในโรงเรียนกวดวิชาไลเซียมเหตุผลในการเรียนพิเศษคือ
ตอ้งการเตรียมสอบเขา้สถาบนัการศึกษาและเหตุผลท่ีไม่อยากเรียนพิเศษคือไม่มีเวลาเรียนแต่มีความ
ประสงคท่ี์จะเรียนกวดวิชาในอนาคตเพ่ือให้ไดเ้กรดเฉล่ียท่ีดีข้ึนส่วนเหตุผลท่ีไม่มีความประสงคจ์ะ
เรียนกวดวิชาในอนาคตคือไม่อยากเรียนกลุ่มตวัอย่างมีวิธีการเลือกโรงเรียนกวดวิชาจากอาจารย์
ผูส้อนคุณภาพในการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน
พิเศษพบว่าด้านการบริการคืออาจารยผ์ูส้อนด้านราคาคือราคาเท่ากับโรงเรียนกวดวิชาอ่ืนด้าน
สถานท่ีคือสถานท่ีตั้งทาํเลเหมาะสมการส่งเสริมการตลาดคือการรับรองผลการเรียนดา้นจิตวิทยาคือ
ความตอ้งการมีความรู้พื้นฐานดีดา้นคุณภาพและบริการอ่ืนๆคือวฒิุการศึกษาของอาจารยผ์ูส้อน 

 
รัชนีกร สอนไชยา (2548, น.บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการ

ตดัสินใจเรียนกวดวิชาในเขตอาํเภอสว่างแดนดินจงัหวดัสกลนครซ่ึงพบว่านกัเรียนท่ีเคยเรียนกวด
วิชาส่วนใหญ่ตอ้งการเรียนวิชาภาษาองักฤษเพ่ือให้สามารถทาขอ้สอบเขา้เรียนต่อในระดบัสูงผูมี้
ส่วนร่วมในการตัดสินใจคือเพื่อนส่วนผู ้ท่ีไม่เคยเรียนกวดวิชาส่วนใหญ่ต้องการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์เพื่อให้ทาขอ้สอบเขา้เรียนต่อในระดับสูงและผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจคือบิดา-
มารดาสําหรับการตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษพบว่านักเรียนและผูป้กครองเห็นว่าปัจจยัดา้นราคามี
ความสําคัญต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาในระดับมากท่ีสุดขณะท่ีด้านสถานท่ีและด้าน
บุคลากรมีความสําคัญอยู่ในระดับมากส่วนด้านผลิตภัณฑ์ด้านการส่งเสริมการตลาดด้าน
กระบวนการและดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัปานกลางโดยนกัเรียนท่ีไม่เคยเรียนพิเศษเห็น
ว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีความสําคญัต่อการตดัสินใจเลือกเรียนกวดวิชามากกว่านักเรียนท่ีไม่เคย
เรียนกวดวิชาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
วรรณดี ภทัรวิจิตรสิน (2548, น.บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจส่งบุตรหลาน

เขา้เรียนสถาบนัสอนพิเศษวิชาคณิตศาสตร์คุมองศึกษากรณี: สาขาเอสซีบีอีสตก์รุงเทพมหานครซ่ึง
ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศด้านอายุและด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมี
ภาพรวมการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนไม่แตกต่างกนัแต่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาและ
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ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีภาพรวมการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนสถาบนัสอนพิเศษแตกต่างกนั
โดยปัจจยัดา้นคุณภาพของสถาบนัสอนพิเศษวิชาคณิตศาสตร์คุมองมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ส่งบุตรหลานเข้าเรียนและปัจจัยด้านคุณภาพทุกด้านมีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับสูง
ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อปรับปรุงคุณภาพคือควรเพิ่มวิธีการจ่ายค่าเรียนเพิ่มโจทยปั์ญหามี
โทรทศัน์วงจรปิดเพ่ือให้ผูป้กครองเห็นการเรียนของบุตรหลานควรพิจารณาค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการ
เรียนควรมีสถานท่ีพอเพียงสาํหรับนัง่รอควรมีบุคลากรและหอ้งเรียนพอเพียงกบัจาํนวนนกัเรียนและ
ควรจดัระบบคิวใหดี้กวา่เดิม 

 
กษิดิศ ใจผาวงั (2548, น.บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงเรียน

กวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลนครเชียงรายซ่ึงผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นการเรียนการสอนและบริการดา้นราคาค่าบริการดา้นสถานท่ีและดา้น
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยในแต่ละดา้นมีพฤติกรรมท่ีกลุ่มตวัอย่างให้
ความสําคญัในการตดัสินใจเลือกมากท่ีสุดดงัน้ีดา้นการเรียนการสอนและการบริการคือหลกัสูตร
การเรียนดา้นราคาค่าบริการคือระดบัค่าเล่าเรียนกบัคุณภาพและบริการท่ีไดรั้บดา้นสถานท่ีคืออยูใ่น
แหล่งชุมชนไปมาสะดวกและดา้นการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์คือการรับรองผลการเรียนและเม่ือ
พิจารณาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชาจาํแนกตามเพศและระดบัชั้นเรียนพบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีเพศและระดบัชั้นต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อทุกปัจจยัไม่แตกต่างกนั 

 
 สุนีย ์วรรธนโกมล และธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัสําคญัทางการตลาดและ
ความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาเพ่ือเตรียมสอบเขา้ระดบั
ปริญญาตรีไวว้่าผลการวิจยัท่ีแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาดพบว่า 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ปัจจยัท่ีมี
ความสาํคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่วิธีการสอนโดยตอ้งการใหผู้ส้อนใชว้ิธีการสอนแบบเขียนบนกระดาน 2) 
ดา้นราคาปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ส่วนลดจากการชาํระค่าเล่าเรียนโดยตอ้งการส่วนลด
เป็นพิเศษให้กบัลูกคา้ประจาํ 3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายปัจจยัท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่
ทาํเลท่ีตั้งโดยตอ้งการใหโ้รงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีการคมนาคมสะดวก 4) ดา้นการส่งเสริม
การตลาดปัจจยัท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดได้แก่การจดับริการส่งเสริมการเรียนต่างๆโดยตอ้งการ
บริการแนะแนวการศึกษาและการให้คาํปรึกษาด้านการเรียนสําหรับผลการเปรียบเทียบปัจจัย
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาพบว่าผูเ้รียนในต่างจงัหวดัให้
ความสาํคญัในเร่ืองวิธีการสอนและอตัราค่าเล่าเรียนมากกวา่ผูเ้รียนในกรุงเทพฯและปริมณฑล 
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พิชยั สมส่งสวสัด์ิ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัความสาํเร็จของโรงเรียนกวดวิชาว่าในการดาํเนิน
ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาผูป้ระกอบการท่ีจะประสบความสาํเร็จตอ้งมีปัจจยัท่ีสาํคญัคือมีอาจารยผ์ูส้อน
ท่ีมาจากสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง (อาทิโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาโรงเรียนสาธิตมศว.ปทุมวนั
หรือประสานมิตรและโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยเป็นต้นหรือสําเร็จการศึกษาจากคณะ
วิศวกรรมศาสตร์หรือแพทยศาสตรบณัฑิต) และเป็นผูมี้ความรู้ความชาํนาญในวิชาท่ีสอนเป็นอยา่งดี
มีเทคนิคในการสอนท่ีทาํให้ผูเ้รียนเขา้ใจบทเรียนและทาํขอ้สอบไดดี้มีการสอนวิธีการแกปั้ญหา
โจทยใ์นลักษณะต่างๆได้อย่างรวดเร็วมีวิธีการเรียนการสอนท่ีสนุกเพลิดเพลินเป็นกันเองกับ
นักเรียนและไม่น่าเบ่ือทาํให้นักเรียนได้คะแนนในชั้ นเรียนดีข้ึนและสามารถสอบแข่งขันเข้า
โรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงไดเ้ป็นจาํนวนมากตั้งอยู่ในย่านชุมชนท่ีมีการคมนาคม
สะดวกและมีท่ีจอดรถให้ผูป้กครองมีการรวมกลุ่มผูส้อนท่ีมีความชาํนาญในวิชาการท่ีแตกต่างกนั
พร้อมทั้งจดัเวลาและตารางท่ีเรียนไม่ทบัซอ้นกนัในบริเวณและอาคารเดียวกนัของท่ีตั้ง 
 
 ปัณชญา ทบัจนัทร์ (2550)ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัสุราษฎร์ธานีผลการศึกษาพบว่านักเรียนให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัทางการตลาดดา้นผลผลิตและคุณภาพดา้นบุคคลดา้นหลกัฐานท่ีเป็นวตัถุดา้น
กระบวนการด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์และด้านสถานท่ีในระดับมากส่วนปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและการใหก้ารศึกษาแก่ลูกคา้ดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนของผูใ้ชบ้ริการนกัเรียนให้
ความสาํคญัในระดบัปานกลางเม่ือจดัลาํดบัความสําคญัพบว่านักเรียนให้ความสําคญัต่อปัจจยัทาง
การตลาดดา้นผลผลิตและคุณภาพมากท่ีสุดรองลงมาเป็นปัจจยัดา้นบุคคลและดา้นหลกัฐานท่ีเป็น
วตัถุตามลาํดบัส่วนปัจจยัดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนของผูใ้ชบ้ริการเป็นปัจจยัท่ีนักเรียนให้ระดบั
ความสาํคญัน้อยท่ีสุดนกัเรียนท่ีเรียนกวดวิชากบัโรงเรียนกวดวิชาทั้ง 7 โรงเรียนให้ความสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางการตลาดทั้ง 8 ดา้นไดแ้ก่ดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนของ
ผูใ้ชบ้ริการดา้นสถานท่ีดา้นการส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษาแก่ลูกคา้ดา้นกระบวนการ
ดา้นผลผลิตและคุณภาพดา้นบุคคลและดา้นหลกัฐานท่ีเป็นวตัถุแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 
 สุจิตรา ตั้งจิตวิสุทธ์ิ (2550) ได้ศึกษากลยุทธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวิชาต่างๆของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
อุบลราชธานีผลการวิจัยพบว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองจังหวดั
อุบลราชธานีให้ความสาํคญัต่อกลยทุธ์การตลาดของโรงเรียนกวดวิชาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
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เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นไดด้งัน้ีดา้นบุคลากรดา้นเน้ือหาหลกัสูตร
และเอกสารประกอบการเรียนดา้นกระบวนการดา้นสถานท่ีดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพส่วนกลยทุธ์
การตลาดดา้นราคาค่าเรียนและดา้นการส่งเสริมการตลาดใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
 

จุฑามาศ แสงสุวรรณ (2550)วิจยัเร่ืองการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจโรงเรียน
เรียนพิเศษในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาพบว่าในดา้นสภาพแวดลอ้มของผูเ้รียนเหตุผลท่ีมาเรียนคือ
ตอ้งการทบทวนความรู้สรุปเน้ือหาให้เขา้ใจมากข้ึนช่วงเวลาท่ีตอ้งการมาเรียนคือเสาร์ – อาทิตยใ์น
ดา้นผูส้อนตอ้งการใหผู้ส้อนเป็นอาจารยท่ี์มีช่ือเสียงและมีประสบการณ์ในการสอนมาไม่นอ้ยกว่า 5 
ปีเม่ือพิจารณาการตดัสินใจของผูเ้รียนในการเลือกโรงเรียนเรียนพิเศษพบวา่ผูเ้รียนใหค้วามสาํคญัใน
ดา้นบริหารหลกัสูตรดา้นสถานท่ีและทาํเลท่ีตั้งมากท่ีสุดส่วนดา้นค่าเล่าเรียนมีผลต่อการตดัสินใจ
มากและดา้นบริการเสริมอยู่ในระดบัปานกลางในส่วนเพศและประเภทของโรงเรียนของผูเ้รียน
แตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจในการเลือกโรงเรียนเรียนพิเศษด้านค่าเล่าเรียนแตกต่างกันอายุ
ระดบัการศึกษาและเกรดเฉล่ียของผูเ้รียนแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจในการเลือกโรงเรียนเรียน
พิเศษดา้นค่าเล่าเรียนและด้านบริการเสริมแตกต่างกันรายได้ผูป้กครองของผูเ้รียนแตกต่างกันมี
ระดบัการตดัสินใจในการเลือกโรงเรียนเรียนพิเศษดา้นค่าเล่าเรียนดา้นสถานท่ีและทาํเลท่ีตั้งและ
ดา้นบริการเสริมแตกต่างกนัและอาชีพผูป้กครองของผูเ้รียนแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจในการ
เลือกโรงเรียนเรียนพิเศษดา้นบริหารหลกัสูตรดา้นค่าเล่าเรียนและดา้นบริการเสริมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ช่วงเวลาท่ีตอ้งการมาเรียนแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจในการ
เลือกโรงเรียนเรียนพิเศษดา้นบริหารหลกัสูตรและดา้นบริการเสริมแตกต่างกันการตดัสินใจเขา้
ศึกษาในโรงเรียนเรียนพิเศษเก่ียวกบัตวัผูส้อนแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจในการเลือกโรงเรียน
เรียนพิเศษดา้นค่าเล่าเรียนและดา้นบริการเสริมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับเพศของผูเ้รียนอายุของผูเ้รียนระดับการศึกษาของผูเ้รียนรายได้ต่อเดือนของ
ผูป้กครองประเภทโรงเรียนของผูเ้รียนเกรดเฉล่ียความตอ้งการเรียนพิเศษและอาชีพของผูป้กครองมี
ความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มของผูเ้รียน 

 
จิรวดี ภูวนารถนุรักษ์ (2546) ได้ทาํการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อบริการขอ

โรงเรียนเรียนพิเศษ: กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนพิเศษวฒันาจงัหวดัเชียงใหม่พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการคือการเป็นโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั
อยา่งกวา้งขวางมีวิชาใหเ้ลือกหลากหลายและมีรูปแบบการเรียนการสอนแบบสามารถขอลดค่าเรียน
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ไดใ้นบางกรณีและมีวิธีการชาํระเงินไดส้ะดวกหลายรูปแบบปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือมี
เจา้หนา้ท่ีให้บริการถึงบา้นหรือสถานท่ีทาํงาน ของผูป้กครองและสามารถสอบถามรายละเอียดจาก
ครูแนะแนวท่ีโรงเรียนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดคือการติดตั้งป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ตาม
แหล่งชุมชนและการลงโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ินปัจจยัดา้นบุคลากรคือครูผูส้อนมีช่ือเสียงและ
เป็นท่ีรู้จักกวา้งขวางในสายวิชานั้ นๆปัจจัยด้านกายภาพคือมีการตกแต่งสถานท่ีให้ทันสมัยมี
พนักงานให้บริการแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบท่ีดูแลว้น่าเช่ือถือและมีการจดัพื้นท่ีให้บริการแยกเป็น
สัดส่วนสะดวกในการติดต่อปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการคือมีเอกสารประกอบการเรียนจดัเตรียม
ไวเ้ป็นรูปเล่มทุกวิชา 

 
กษิดิศ ใจผาวงั (2548) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงเรียนเรียนพิเศษของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลนคร
เชียงรายและเพ่ือศึกษาความแตกต่างพฤติกรรมของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลนคร
เชียงรายในการเลือกใชบ้ริการโรงเรียนเรียนพิเศษในดา้นเพศและระดบัการศึกษาโดยการศึกษาคร้ัง
น้ีผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลนครเชียงรายจาํนวน 
371 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าและแบบสอบถาม
ปลายเปิดแลว้นาํขอ้มูลท่ีไดว้ิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาเร็จรูปและใชส้ถิติเชิงพรรณาไดแ้ก่
ค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใช ้T-test 
และAnova 

 
ผลการศึกษาพบวา่พฤติกรรมในการเลือกโรงเรียนเรียนพิเศษของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ไดใ้ห้ความสําคญัแก่ปัจจยัดา้นการเรียนการสอนและบริการปัจจยัดา้นราคาค่าบริการปัจจยัดา้น
สถานท่ีและปัจจยัดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยัพฤติกรรมในการเลือก
โรงเรียนเรียนพิเศษของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาโดยใชปั้จจยัดา้นการเรียนการสอนและบริการเป็น
เกณฑใ์นการพิจารณาไดใ้ห้ความสาํคญัปัจจยัดา้นหลกัสูตรการเรียนเป็นอนัดบัหน่ึงรองลงมาความ
เขม้ขน้ของเน้ือหาวิชาการและตํ่าสุดไดแ้ก่มีบริเวณท่ีจอดรถสะดวกพฤติกรรมในการเลือกโรงเรียน
เรียนพิเศษของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาไดใ้หค้วามสาํคญัในดา้นราคาค่าบริการโดยใหค้วามสาํคญั
ระดบัค่าเล่าเรียนกบัคุณภาพและบริการท่ีไดรั้บเป็นอนัดบัหน่ึงรองลงมาระดบัค่าเล่าเรียนกบัเน้ือหา
การเรียนการสอนและตํ่าสุดไดแ้ก่การผ่อนจ่ายค่าเล่าเรียนไดพ้ฤติกรรมในการเลือกโรงเรียนเรียน
พิเศษของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาไดใ้ห้ความสาํคญัในดา้นสถานท่ีโดยให้ความสาํคญัการอยูใ่น
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แหล่งชุมชนไปมาสะดวกเป็นอนัดบัหน่ึงรองลงมาไม่แออดัหรือคบัแคบและตํ่าสุดไดแ้ก่ติดถนน
ใหญ่พฤติกรรมในการเลือกโรงเรียนเรียนพิเศษของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาไดใ้ห้ความสาํคญัใน
ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์โดยให้ความสาํคญัการจดัโครงการรับรองผลการเรียนถา้สอบไม่ได้
ยินดีคืนเงินเป็นอนัดบัหน่ึงรองลงมาการลดราคาค่าเล่าเรียนในกรณีท่ีเป็นนักเรียนเก่าและตํ่าสุด
ได้แก่การจัดกิจกรรมอ่ืนๆเสริมในเทศกาลต่างๆเช่นวนัปีใหม่คริสมาสต์วาเลนไทน์เป็นต้น
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงเรียนเรียนพิเศษของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลนคร
เชียงรายระหว่างเพศชายและเพศหญิงไดใ้ห้ระดบัความสําคญัต่อทุกๆปัจจยัทางการตลาดในดา้น
ต่างๆ 4 ด้านได้แก่ปัจจยัด้านการเรียนการสอนด้านราคาค่าบริการด้านสถานท่ีและด้านโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ไม่มีความแตกต่างกนัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลนครเชียงรายในระดบัชั้นต่างๆพบว่ามีการให้ความสาํคญัต่อปัจจยั
ทางการตลาดดา้นต่างๆทั้ง4 ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการเรียนการสอนดา้นราคาค่าบริการดา้นสถานท่ีและ
ดา้นโฆษณาประชาสมัพนัธ์ไม่มีความแตกต่างกนั 

 
 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2545) ไดท้าการศึกษาเร่ืองการกวดวิชาํระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน
ประเทศไทยพบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่กวดวิชากับโรงเรียน กวดวิชา 
รองลงมาเป็นการเรียนจากท่ีอ่ืน เช่น เรียนกบัโครงการท่ีโรงเรียนจดัใหเ้รียนกบัครูในโรงเรียน หรือ
เรียนจากท่ีอ่ืนซ่ึงใกลโ้รงเรียน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัพบวา่วิชาท่ีมีการเรียนกวดวิชามากท่ีสุดคือ วิชา
คณิตศาสตร์ และจะใชเ้วลาในการเรียนกวดวิชาประมาณสปัดาห์ละ 6 - 10 ชัว่โมง สาํหรับเหตุผลใน
การกวดวิชา พบว่าเหตุผลของนกัเรียน คือ การกวดวิชาเพ่ือช่วยให้ผลการเรียนดีข้ึน ในขณะท่ีกลุ่ม
ครูส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ นกัเรียนกวดวิชาเพื่อเตรียมสอบเขา้ศึกษาต่อ ส่วนกลุ่มผูป้กครองนกัเรียน
มีความเห็นว่า นักเรียนกวดวิชาเพ่ือให้ผลการเรียนดีข้ึนเช่นกนั สาหรับนักเรียนท่ีไม่กวดวิชานั้น 
ส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลวา่ ค่าเล่าเรียนแพงและคิดวา่สามารถทบทวนดว้ยตนเองได ้ 
 
 บริษทั นาโนเซิร์ช จาํกดั บิสิเนสไทย (2550) ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบั การเลือกสถาบนักวด
วิชาของนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา่ องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของสถาบนักวด
วิชาในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค คือ ช่ือเสียงของสถาบนักวดวิชา ร้อยละ 27.0 ลาํดบัรองลงมาคือ
สถานท่ีตั้งสาหรับการเรียนร้อยละ 16.5 และลาํดบัถดัมา คือ อาจารยผ์ูส้อนร้อยละ 14.5 ตามลาํดบั 
นอกจากน้ียงัพบว่า ในหัวขอ้การพฒันาหรือการปรับปรุงของสถาบนักวดวิชา โดยส่วนใหญ่ผูเ้รียน
ตอ้งการใหมี้การพฒันาหรือปรับปรุงเก่ียวกบัสภาพหอ้งเรียน/การจดัท่ีนัง่เรียน ร้อยละ13.0 รองลงมา 
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คือ ขั้นตอนวิธีการสมคัร ร้อยละ 12.5 การจดัวนัเวลาของวิชาเรียนและวิชาท่ีมีให้เลือกเรียนร้อยละ 
12.5 ในสดัส่วนท่ีเท่ากนั  
 
 สาลินี คนัธวะ (2557) ได้ทาการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเรียนกวดวิชา ของ
นักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง ผลการศึกษา พบว่า 1) 
นักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาในปัจจุบนั ส่วนมากเป็นผูท่ี้เคยเรียนกวดวิชามาก่อนถึง ร้อยละ 89 โดย
หลักสูตรการเรียนกวดวิชาของนักเรียนกว่าร้อยละ 46 เป็นหลักสูตรเพื่อทาเกรด รองลงมาคือ 
หลกัสูตรเตรียมสอบ แอดมิชชั่น วิชาท่ีเรียนกวดวิชาในเทอมน้ี เรียนวิชาภาษาองักฤษมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ วิชาคณิตศาสตร์ 1 โดยส่วนใหญ่เวลาเรียนกวดวิชา 6-10 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ และ
ค่าใชจ่้ายในการเรียนกวดวิชาประมาณ 1,001 – 5,000 บาท ต่อเทอม สาํหรับเหตุผลในการเรียนกวด
วิชา ส่วนใหญ่จะเรียนกวดวิชาเพื่อเตรียมสอบคดัเลือกเขา้มหาวิทยาลยั รองลงมา คือ เพื่อให้ผลการ
เรียนดีข้ึน  
 
 ภูษิต วงศห์ล่อสายชล และตุลยา เหล่ียมสมบติั (2551) ไดท้าํการศึกษารูปแบบและการรับรู้
คุณภาพการให้บริการสอนพิเศษของผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเรียนพิเศษ จากผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการสอนพิเศษท่ีแตกต่าง
กนั ผูป้กครองท่ีส่งบุตร/หลานเรียนเสริมพิเศษท่ีประกอบอาชีพรับราชการมีการรับรู้ถึงคุณภาพใน
การให้บริการสอนพิเศษ มากกว่าอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและอาชีพประกอบกิจการส่วนตวั 
จากการวิเคราะห์ดา้นพฤติกรรมของผูป้กครองนักเรียน พบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่ส่งบุตร/หลาน
เรียนเสริมพิเศษเพื่อเตรียมความพร้อมในการเรียนตามปกติมากท่ีสุด และใหค้วามสาํคญักบัการเรียน
สาขาวิชาภาษาต่างประเทศ โดยเรียนเสริมพิเศษกบัโรงเรียนหรือสถาบนัสอนพิเศษ ผูท่ี้มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ ตวัผูป้กครองนกัเรียน วนัท่ีนิยมส่งบุตรหลานเรียนเสริมพิเศษมาก
ท่ีสุดคือวนัเสาร์ ส่วนระยะเวลาในการเรียนต่อ 1 หลกัสูตรท่ีเหมาะสมอยู่ในช่วง 21 ถึง 30 ชัว่โมง 
และส่วนใหญ่ส่งบุตรหลานเรียนเสริมพิเศษ จาํนวน2 หลกัสูตร สถานท่ีท่ีเรียนคือสถาบันหรือ
โรงเรียนสอนพิเศษ และส่วนใหญ่หาขอ้มูลการบริการสอนพิเศษจากโรงเรียนหรือสถาบนัสอน
พิเศษโดยตรง จากการวิเคราะห์ดา้นรูปแบบการใหบ้ริการ พบวา่ ปัจจยัดา้นรูปแบบการใหบ้ริการซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ทรัพยากรท่ีจาํเป็นตอ้งมีก่อนให้บริการสอนพิเศษ ส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งมี
ขณะใหบ้ริการผลประโยชน์ทางกายภาพ และผลประโยชน์ทางจิตวิทยา มีผลต่อการรับรู้คุณภาพใน
การใหบ้ริการสอนพิเศษทุกดา้น 
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 สถาบนัรามจิตติและตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2552) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง ค่าใชจ่้าย
ในการเรียนพิเศษช่วงปิดภาคเรียนของเด็กและเยาวชนภาคใต้ช่วงปิดภาคเรียนเดือนตุลาคม 
ผลการวิจยัพบวา่ ค่าใชจ่้ายในการเรียนพิเศษช่วงปิดภาคเรียนของเดก็และเยาวชนภาคใตเ้ฉล่ียในการ
เรียนพิเศษต่อคอร์สเท่ากบั 4,424.51บาท (ต่าสุด 200 บาท สูงสุด 25,000 บาท) จงัหวดัภูเกต็ค่าใชจ่้าย
ต่อคอร์สสูงท่ีสุด เวลาท่ีใชใ้นการเรียนพิเศษต่อวนัเฉล่ีย 3 ชัว่โมง 54 นาที (น้อยสุด 1 ชัว่โมง มาก
สุด 8 ชัว่โมง) ความตอ้งการในการเรียนพิเศษของเดก็และเยาวชนในจงัหวดัท่ีทาํการศึกษา แนวโนม้
ท่ีเกิดข้ึนของความตอ้งการในการเรียนพิเศษเพ่ิมมากข้ึน โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ตรงกนัก็คือ เป็นการ
เตรียมความพร้อมในการเรียนในปีการศึกษาต่อไป คิดเป็นร้อยละ 66.7 สาํหรับสาเหตุและแรงจูงใจ
ส่วนใหญ่มาจากตัวของผูเ้รียนเอง คิดเป็นร้อยละ 81.7 สาหรับวิชาท่ีเลือกเรียนมากท่ีสุด คือ 
คณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 71.6 โดยสถานท่ีท่ีเด็กเลือกเรียนพิเศษมากท่ีสุด คือ โรงเรียนกวดวิชา 
คิดเป็นร้อยละ 90.7 สาเหตุท่ีเลือกเรียนพิเศษเน่ืองมาจากครูสอนสนุก สอนดี เป็นกนัเองและมีเน้ือหา
ครบถว้นตลอดจนเป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง  
 
 กอ้งเกียรติ บุญเสริม (2552) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ : การวิเคราะห์จาํแนกกลุ่มพหุกบัการวิเคราะห์ซัพพอร์ตเวกเตอร์แม
ชชีน  ในนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนต้น  ภาคเรียนท่ี  2 ปีการศึกษา 2552 ในโรงเรียน
มธัยมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการเรียนกวดวิชาอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติมีจาํนวน 9 ปัจจยั โดยมี 2 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเรียนกวดวิชาในระดบั
ค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ รายไดร้วมของครอบครัว และคะแนนเฉล่ียสะสม ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียน
กวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ในกรุงเทพมหานครมีดว้ยกนั 9 ปัจจยั ไดแ้ก่ คะแนน
เฉล่ียสะสมของนักเรียน ระดบัการศึกษาการศึกษาของบิดา ระดบัการศึกษาการศึกษาของมารดา 
รายไดร้วมของครอบครัว ความคาดหวงัในปัจจุบนัจากการเรียนกวดวิชา คุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน ทศันคติของนกัเรียนต่อการเรียนกวดวิชา การรับรู้คุณภาพการจดัการเรียนการ
สอนในสถาบนักวดวิชา และการสนบัสนุนจากครอบครัว 

 
งานวิจยัต่างประเทศ 
 
โบเซียร์ (Boshier, 1971, pp.3-26) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการเขา้เรียนต่อของ

ผูใ้หญ่ในประเทศแคนาดานิวซีแลนด์และสหรัฐอเมริกาโดยไดส้ร้างเคร่ืองมือหรือแบบวดัการเขา้
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เรียนต่อ(Educational Participation Scale: EPS) และนาํไปทาํการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
เขา้เรียนของผูใ้หญ่ในประเทศดังกล่าวโดยเขาได้แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 6 ด้านคือ 1) การติดต่อ
สมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 2) การทาํความคาดหวงัของผูอ่ื้น 3) การประกอบอาชีพ 4) การหลีกหนีจากสภาพท่ี
เป็นอยู5่) การนาํความรู้ไปช่วยเหลือชุมชน 6) การเรียนเพื่อรู้ผลงานวิจยัคร้ังน้ีช้ีให้เห็นว่าผูใ้หญ่เขา้
เรียนดว้ยความจูงใจท่ีต่างกนัและตวัแปรดา้นอายุเพศระดบัการศึกษาและอาชีพมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
แรงจูงใจเหล่านั้นดว้ยคือผูท่ี้มีอายนุอ้ยมีแรงจูงใจดา้นการติดต่อกบัผูอ่ื้นสูงผูช้ายมีแรงจูงใจดา้นการ
ทาํตามความคาดหวงัผูอ่ื้นและดา้นประกอบอาชีพสูงในปี 1971 โบเซียร์ทาํการศึกษาแรงจูงใจในการ
เขา้เรียนของผูใ้หญ่โดยเฉพาะในอเมริกาผลการศึกษาพบว่าผูท่ี้มีอายนุอ้ยมีแรงจูงใจดา้นการทาํตาม
ความคาดหวงัของผูอ่ื้นสูงส่วนผูมี้อายมุากมีแรงจูงใจดา้นการเรียนเพื่อรู้สูง 

 
ไคเดน (Kaiden, 1993, pp.12-22) ทาํการศึกษาเร่ืองผลของปัจจยัส่วนบุคคลและตวัแปรดา้น

การศึกษาต่อกรณีการเขา้เรียนซ้าท่ีศูนยติ์วเตอร์ของมหาวิทยาลยัโดยตวัแปรท่ีเลือกศึกษาคือปัจจยั
ส่วนบุคคลซ่ึงมีผลต่อความสําเร็จความสัมพนัธ์กับตวัองค์กรและแรงขบัดันภายในตวัเองกลุ่ม
ตัวอย่างคือนักเรียนท่ีได้รับคดัเลือกให้เข้าเรียนในมหาวิทยาลัยจาํนวน 188 คนเก็บขอ้มูลด้วย
แบบทดสอบ 3แบบคือ 1) แบบทดสอบของ PRFE เป็นแบบทดสอบแบบถูกผิดจาํนวน 32 ขอ้ 2) 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัและ 3) แบบทดสอบของ APQ เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบัผลการวิเคราะห์อาํนาจจาํแนกแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรทั้ง 3 กลุ่ม
มีสหสมัพนัธ์กนั 

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่าส่วนประสมการตลาดบริการซ่ึง

ประกอบดว้ยผลิตภณัฑบ์ริการราคาการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาดบุคคลผูใ้หบ้ริการลกัษณะ
ทางกายภาพและกระบวนการใหบ้ริการมีความสาํคญัต่อธุรกิจกวดวิชาซ่ึงสามารถควบคุมไดร้วมทั้ง
ปัจจยัทางดา้นสังคมท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง (Unexpectedsituational 
Factor) และมีผลต่อการวางกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมดงันั้นเม่ือพิจารณาถึงตวัแปรดา้นปัจจยั
สาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกการเรียนพิเศษในบริบทของงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเห็นว่าควรศึกษา
ระดบัการให้ความสาํคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัทางสังคมในการตดัสินใจเลือกการ
เรียนกวดวิชา 
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บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

วิจยัเร่ืองระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
สถานท่ีเรียนพิเศษของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตปทุมวนักรุงเทพมหานครเป็นวิจยั
เชิงปริมาณโดยมีหวัขอ้ระเบียบวิธีการวิจยัดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนในโรงเรียนทัว่ไป
ของกระทรวงศึกษาธิการในสังกดักรุงเทพมหานครโดยกลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มนกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษา
อยู่ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจาํนวน 899,819 คน (สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 
2557)  
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สาํหรับขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีไดใ้ชว้ิธีการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
(Sample Size) โดยใช้สูตรการหาขนาดตวัอย่างของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ซ่ึงจะได้ขนาด
ตวัอยา่งโดยมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และยอมให้มีความคลาดเคล่ือน 5% หรือท่ีระดบันยัสาํคญั 
.05 ดงัน้ี 

 
การคาํนวณหาขนาดของยามาเน่ 

n  =  N  
        1 + Ne2 

 
เม่ือ e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง .05  

N  =  จาํนวนประชากร 
n  =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

แทนค่า  =   899,819  
1 + 899,819 (0.05)2 

n  =  399.82  
 

ดงันั้นจากการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะตอ้งเกบ็รวบรวมคือ 400 ตวัอยา่ง 
 
ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอนดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1แสดงรายช่ือเขตในกรุงเทพมหานคร 
 
รายช่ือเขต รายช่ือเขต รายช่ือเขต รายช่ือเขต 
เขตพระนคร เขตดินแดง เขตพญาไท เขตสายไหม 
เขตดุสิต เขตบึงกุ่ม เขตธนบุรี เขตคนันายาว 
เขตหนองจอก เขตสาทร เขตบางกอกใหญ่ เขตสะพานสูง 
เขตบางรัก เขตบางซ่ือ เขตหว้ยขวาง เขตวงัทองหลาง 
เขตบางเขน เขตจตุจกัร เขตคลองสาน เขตคลองสามวา 
เขตบางกะปิ เขตบางคอแหลม เขตตล่ิงชนั เขตบางนา 
เขตปทุมวนั เขตประเวศ เขตบางกอกนอ้ย เขตทวีวฒันา 
เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย เขตคลองเตย เขตบางขนุเทียน เขตทุ่งครุ 
เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตภาษีเจริญ เขตบางบอน 
เขตมีนบุรี เขตจอมทอง เขตหนองแขม เขตหลกัส่ี 
เขตลาดกระบงั เขตดอนเมือง เขตราษฎร์บูรณะ เขตบางแค 
เขตยานนาวา เขตราชเทวี เขตบางพลดั เขตวฒันา 
เขตสมัพนัธวงศ ์ เขตลาดพร้าว เขตวงเวียนใหญ่ 

 
1) การเลือกพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) ดว้ยการจบัฉลากเลือกเขต 10 เขตจากทั้งหมด 51 เขตในกรุงเทพมหานคร (ตารางท่ี 1)  
โดยทาํการสุ่มมาได ้10 เขตผลการจบัฉลากไดเ้ขตท่ีเป็นตวัแทนคือ เขตปทุมวนั เขตจตุจกัร 

เขตวงเวียนใหญ่ เขตดินแดง เขตบางกะปิ เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตดุสิต เขตบางซ่ือ และ เขต
ลาดพร้าว 

2) วิธีการสุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิ ธีการสุ่มแบบสะดวก  (Purposive 
Sampling) ดว้ยการเขา้ไปเก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามตามสถานท่ีเรียนพิเศษและโรงเรียน
มธัยมศึกษาต่างๆในเขตต่างๆจาํนวนเขตละ 40 ชุด ไดแ้ก่ เขตปทุมวนั เขตจตุจกัร เขตวงเวียนใหญ่ 
เขตดินแดง เขตบางกะปิ เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตดุสิต เขตบางซ่ือ และ เขตลาดพร้าว 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

งานวิจัย น้ี เป็น งานวิจัย เชิ งสํ ารวจ  (Survey Research) ท่ี มี รูปแบบการวิจัยโดยใช้
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ประกอบดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ยเพศสังกดัโรงเรียนระดบัชั้นท่ีเรียนเกรดเฉล่ียอาชีพ
ของผูป้กครองรายไดข้องผูป้กครองโดยมีระดบัการวดัตวัแปรแบบ Nominal Scale  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถาบนักวดวิชาโดยมีระดบัการวดัตวัแปร
แบบ Nominal Scale ประกอบดว้ยคาํถาม 10 ขอ้มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียน
พิเศษประกอบดว้ยดา้นเน้ือหาหลกัสูตรดา้นราคาค่าเรียนดา้นสถานท่ีดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้น
กระบวนการดา้นกายภาพและดา้นบุคคลากรโดยมีระดบัการวดัตวัแปรแบบ Interval Scale  

โดยเป็นคาํถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการซ่ึงแต่ละคาํถามมีลกัษณะ
เป็นแบบให้เลือกเป็นระดับขั้น5 ระดับแบบประเมินค่า (Rating Scales) สร้างตามแบบลิเคอร์ท 
(Likert Scale) ไดแ้ก่ สาํคญัมากท่ีสุด สาํคญัมาก สาํคญัปานกลาง สาํคญันอ้ย และสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 เก่ียวกับขอ้เสนอแนะในการให้บริการสําหรับสถานท่ีเรียนพิเศษ เป็นคาํถาม
ปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและคาํแนะนําเก่ียวกบัการให้บริการ
สถานท่ีเรียนพิเศษ 
 

3.3 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Test)  
งานวิจัยน้ีจะนําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วมอบให้กับผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน

ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและทาํการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์
ต่องานวิจยั 

 
การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test)  
เม่ือผู ้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามท่ีผู ้ทรงคุณวุฒิ ระบุ เรียบร้อยแล้วจะต้องนํา

แบบสอบถามมาทาํการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) โดยทาํการแจกกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
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สภาพความเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน30 คนเพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือโดยการวิเคราะห์ประมวล
หาค่าครอนบาร์คแอลฟ่า (Crinbach’s Alpha Analysis Test) โดยกาํหนดค่าท่ีไดต้อ้งไม่ตํ่ากวา่ 0.7  

 
หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อนาํมาวิเคราะห์แบบสอบถามโดยจะนาํไป

ให้กลุ่มตวัอย่างได้ตอบตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นการศึกษาโดยผูว้ิจยัจะใช้เวลาในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นเวลา 8 สปัดาห์ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคมพ.ศ. 2558ถึงวนัท่ี 30 พฤศจิกายนพ.ศ. 2558 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

สาํหรับกระบวนการและขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีดงัน้ี 
1)เตรียมเคา้โครงงานวิจยั 
2)เสนอเพื่อตรวจสอบขอ้มูล 
3)พดูคุยสมัภาษณ์เบ้ืองตน้และเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
4)สร้างแบบสอบถาม, พฒันาปรับปรุงและแจกแบบสอบถาม 
5)ประมวลผลและวิเคราะห์แบบสอบถาม 
6)สรุปผล 

 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ 
 

วิธีการทางสถิติท่ีใชส้าํหรับงานวิจยัน้ีสามารถแบ่งได ้2 ประเภทไดแ้ก่ 
1)สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงได้แก่ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2)สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่การวิเคราะห์สมมุติฐานทั้งสองขอ้โดยมี

การใชส้ถิติการวิจยัดงัน้ี 
สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 และ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (T-test) ในกรณีการ

เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่มและจะใชส้ถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในกรณี การ
เปรียบเทียบของกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มเม่ือพบความแตกต่างจะทาํการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ (Multiple Comparisons) ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe)  
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การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัจะทาํการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการ
วิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามเป็นแบบคาํถามปลายปิด (Close-ended Question) และคาํถามแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเองโดยแบ่งเป็น
4ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ยเพศสังกดัโรงเรียนระดบัชั้นท่ีเรียนเกรดเฉล่ียอาชีพ
ของผูป้กครองรายไดข้องผูป้กครองโดยมีระดบัการวดัตวัแปรแบบ Nominal Scale  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษโดยมีระดบัการวดัตวั
แปรแบบ Nominal Scale ประกอบดว้ยคาํถาม10 ขอ้มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) โดย
เลือกตอบวา่ถูกหรือไม่ถูกโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ตอบคาํถาม ถูก เท่ากบั  1 คะแนน 
ตอบคาํถาม ผดิ เท่ากบั  0  คะแนน 
โดยความรู้ความเขา้ใจในภาพรวมทั้งฉบบัท่ีเป็นไปไดสู้งสุดคือ 10 คะแนนค่าท่ีเป็นไป

ไดต่้าสุดคือศูนยค์ะแนนความรู้ของผูต้อบแบบสอบถามจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 - 10 คะแนนซ่ึงผูว้จิยัได้
กาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาระดบัความรู้ของผูต้อบแบบสอบถามเป็น 3 ระดบัโดยใชว้ธีิแบบอิงเกณฑ์
ตามวิธีการของเบสทเ์น่ืองจากแบบวดัหรือการใหค้่าของขอ้มูลไดก้าํหนดความหมายไวต้ายตวัแลว้
ดงันั้นจึงทาํการแบ่งกลุ่มระดบัคะแนนความรู้ของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชว้ิธีการนาํคะแนน
สูงสุดลบดว้ยคะแนนต่าสุดแลว้หารดว้ย 3 (เติมศกัด์ิ สุขวิบูลย,์ 2552) จะไดค้ะแนนเป็นกลุ่มดงัน้ี 

ถา้ตอบ ถูก 0 – 3 คะแนนหมายถึงมีความรู้ระดบัตํ่า 
ถา้ตอบ ถูก 4 – 6  คะแนนหมายถึงมีความรู้ระดบัปานกลาง 
ถา้ตอบ ถูก 7 – 10  คะแนนหมายถึงมีความรู้ระดบัสูง 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียน

พิเศษประกอบดว้ยดา้นเน้ือหาหลกัสูตรดา้นราคาค่าเรียนดา้นสถานท่ีดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้น
กระบวนการดา้นกายภาพและดา้นบุคคลากรโดยมีระดบัการวดัตวัแปรแบบ Interval Scale  

 
 
 
โดยเป็นคาํถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการซ่ึงแต่ละคาํถามมีลกัษณะ

เป็นแบบให้เลือกเป็นระดับขั้น5 ระดับแบบประเมินค่า (Rating Scales) สร้างตามแบบลิเคอร์ท 
(Likert Scale) ไดแ้ก่สาํคญัมากท่ีสุดสาํคญัมากสาํคญัปานกลางสาํคญันอ้ยและสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
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เกณฑก์ารใหค้ะแนนของมาตรวดัเป็นดงัน้ี 
สาํคญัมากท่ีสุด  =  5  
สาํคญัมาก  =  4  
สาํคญัปานกลาง  =  3  
สาํคญันอ้ย  =  2  
สาํคญันอ้ยท่ีสุด    = 1 

เกณฑใ์นการแปลความหมายดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00  หมายถึง สาํคญัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20  หมายถึง สาํคญัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40  หมายถึง สาํคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60  หมายถึง สาํคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80  หมายถึง สาํคญันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของสถานท่ีเรียนพิเศษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตปทุมวนักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั
ไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ 
 ส่วนท่ี 4 ทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1ผลการวเิคราะห์ค่าจาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 138 34.5 

หญิง 262 65.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
สงักดัโรงเรียน   
รัฐบาล 152 38.0 
เอกชน 248 62.0 

รวม 400 100.0 

แผนก   
วิทย-์คณิต 225 56.3 
ศิลป์คาํนวณ 78 19.5 
ศิลป์ภาษา 69 17.2 
อ่ืนๆ 28 7.0 

รวม 400 100.0 

เกรดเฉล่ีย     
ตํ่ากวา่ 1.00 84 21.0 

1.00 – 2.00  95 23.8 
2.01 – 3.00  24 6.0 

3.01 – 4.00  197 49.2 

รวม 400 100.0 

อาชีพของผูป้กครอง   
ขา้ราชการ 99 24.8 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 180 45.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 50 12.5 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 54 13.5 
อ่ืนๆ 17 4.2 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง   
ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 87 21.8 
15,000 - 25,000 บาท 62 15.5 
25,001 - 35,000 บาท 127 31.7 
35,001 - 45,000 บาท 124 31.0 

รวม 400 100.0 

แผนก   
วิทย-์คณิต 225 56.3 
ศิลป์คาํนวณ 78 19.5 
ศิลป์ภาษา 69 17.2 
อ่ืนๆ 28 7.0 

รวม 400 100.0 

วิชาท่ีเลือกเรียนท่ีโรงเรียนเรียนพิเศษ     
เคมี 93 23.3 

ฟิสิกส์ 100 25.0 
ชีววิทยา 61 15.3 

คณิตศาสตร์ 51 12.7 
ภาษาองักฤษ 29 7.3 

ภาษาไทย 48 12.0 
สงัคม 8 2.0 

อ่ืนๆ 10 2.5 
*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้   
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
วนัท่ีเลือกเรียนเรียนพเิศษ   

วนัจนัทร์ - ศุกร์ 265 66.3 

วนัเสาร์ - อาทิตย ์ 135 33.7 
*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้   

ช่วงเวลาท่ีเรียนเรียนพเิศษ     
ช่วงเชา้ (08.00 น. – 11.00 น.) 198 49.5 

ช่วงบ่าย (13.00 น. – 16.00 น.) 121 30.3 
ช่วงเยน็ (17.00 น. – 20.00 น.) 81 20.2 

*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้   

ค่าเรียนเรียนพเิศษต่อเทอม   

ไม่เกิน 4,000 บาท 29 7.3 

4,001 – 6,000 บาท 152 38.0 
6,001 – 8,000 บาท 159 39.7 

8,001 บาท ข้ึนไป 60 15.0 

รวม 400 100.0 

วตัถุประสงคใ์นการเรียนเรียนพิเศษ     
เรียนล่วงหนา้สาํหรับเทอมใหม่ 28 7.0 
ทาํเกรดใหดี้ข้ึน 145 36.3 

สอบเขา้มหาวทิยาลยั 103 25.7 
ผูป้กครองแนะนาํใหเ้รียน 59 14.7 

เรียนตามเพ่ือน 52 13.0 
ทบทวนเน้ือหาท่ีเรียน 13 3.3 

*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้   
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จากตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 
400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 
สังกดัในโรงเรียนเอกชน จาํนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีระดบัชั้นท่ีเรียนอยูช่ั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 4 จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีเกรดเฉล่ีย 3.01-4.00 จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 
ผูป้กครองมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 มีรายไดต่้อเดือน 25,001 
- 35,000 บาท จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 โดยผูต้อบแบบสอบถามศึกษาอยูแ่ผนกวิทย-์คณิต 
จาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 โดยวิชาท่ีเลือกเรียนท่ีโรงเรียนพิเศษคือวิชาฟิสิกส์ จาํนวน 100 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 เลือกเรียนพิเศษในวนัจนัทร์-ศุกร์ จาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 
ช่วงเวลาท่ีเรียนพิเศษ คือ ช่วงเชา้ (08.00 น. – 11.00 น.) จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 มีค่า
เรียนพิเศษต่อเทอม 6,001 – 8,000 บาท จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 และมีวตัถุประสงคใ์น
การเรียนพิเศษคือ ทาํเกรดใหดี้ข้ึน จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3  
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ค่าจาํนวนร้อยละของระดบัความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัสถานทีเ่รียน
พเิศษ 
 
ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ 
 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนใน
สถานท่ีเรียนพเิศษ 

รู้ ไม่รู้ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน 
ร้อย
ละ 

1. การเรียนพเิศษเป็นการเรียนนอกสถานท่ีตาม
ความตอ้งการของผูเ้รียน 

362 90.5 38 9.5 

2.ความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนพเิศษมากกวา่การเรียน
ในหอ้งเรียนตามเวลาปกติของโรงเรียน 

359 89.8 41 10.3 

3. การเรียนการสอนในสถานท่ีเรียนพเิศษมี
ครูผูส้อนท่ีมีความสามารถและเทคนิคการสอนท่ี
แตกต่างจากครูท่ีสอนในโรงเรียน 

346 86.5 54 13.5 

4. ครูผูส้อนในสถานท่ีเรียนพิเศษมีความตั้งใจ
และทุ่มเทใหก้บัการสอนอยา่งเตม็ท่ี 

350 87.5 50 12.5 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ(ต่อ) 
 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนใน
สถานท่ีเรียนพเิศษ 

รู้ ไม่รู้ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน 
ร้อย
ละ 

5. การเรียนพเิศษมกัใหเ้ทคนิคการจาํ ทาํความ
เขา้ใจ และนาํไปใชใ้นการทาํขอ้สอบ 

249 62.2 151 37.8 

6. บรรยากาศการเรียนพเิศษมีความแปลกใหม่
และสนบัสนุนต่อการเรียนรู้ 

249 62.2 151 37.8 

7.การเรียนพเิศษมีการสาธิตการทาํปฏิบติัการท่ี
น่าสนใจนอกเหนือจากหอ้งเรียน 

255 63.8 145 36.2 

8.มีการทบทวนบทเรียนและวดัผลความสามารถ
ของผูเ้รียนทุกระยะ 

227 56.8 173 43.2 

9. การเรียนพเิศษช่วยกระตุน้ทาํใหน้กัเรียนมี
ความกระตือรือร้นในการเรียนในโรงเรียน 

219 54.8 181 45.2 

10.การเรียนพเิศษสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่
ผูป้กครองและนกัเรียนเพ่ือการสอบแข่งขนัใน
อนาคต 

302 75.5 98 24.5 

 
จากตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ โดยมีระดบัความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งดา้นการเรียนพิเศษเป็นการเรียน
นอกสถานท่ีตามความตอ้งการของผูเ้รียน มากท่ีสุด จาํนวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 90.5 รองลงมา
คือด้านความรู้ท่ีได้จากการเรียนพิเศษมากกว่าการเรียนในห้องเรียนตามเวลาปกติของโรงเรียน 
จาํนวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 89.8 ครูผูส้อนในสถานท่ีเรียนพิเศษมีความตั้งใจและทุ่มเทใหก้บัการ
สอนอย่างเต็มท่ี จาํนวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 การเรียนการสอนในสถานท่ีเรียนพิเศษมี
ครูผูส้อนท่ีมีความสามารถและเทคนิคการสอนท่ีแตกต่างจากครูท่ีสอนในโรงเรียน จาํนวน 346 คน 
คิดเป็นร้อยละ 86.5 การเรียนพิ เศษสร้างความมั่นใจให้แก่ผู ้ปกครองและนักเรียนเพื่อการ
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สอบแข่งขนัในอนาคต จาํนวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 การเรียนพิเศษมีการสาธิตการทาํ
ปฏิบติัการท่ีน่าสนใจนอกเหนือจากหอ้งเรียน จาํนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 การเรียนพิเศษมกั
ใหเ้ทคนิคการจาํ ทาํความเขา้ใจ และนาํไปใชใ้นการทาํขอ้สอบ จาํนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 
บรรยากาศการเรียนพิเศษมีความแปลกใหม่และสนบัสนุนต่อการเรียนรู้ จาํนวน 249 คน คิดเป็นร้อย
ละ 62.3 มีการทบทวนบทเรียนและวดัผลความสามารถของผูเ้รียนทุกระยะ จาํนวน 227 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.8 และ การเรียนพิเศษช่วยกระตุน้ทาํให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนใน
โรงเรียน จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มระดบัคะแนนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพเิศษ     
                    ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
กลุ่มระดบัคะแนนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํนวน ร้อยละ 
ความรู้ระดบัตํ่า (0 – 3 คะแนน) 54 13.4 
ความรู้ระดบัปานกลาง (4 – 6 คะแนน) 91 22.8 
ความรู้ระดบัสูง (7 – 10 คะแนน) 255 63.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ระดบัสูงจาํนวน 255 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.8 รองลงมา มีความรู้ระดบัปานกลางจาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และมีความรู้
ระดบัตํ่าจาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลอืกสถานทีเ่รียนพเิศษ 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความสาํคญั มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 
1. ช่ือเสียงของ
โรงเรียนและ
ครูผูส้อนเรียนพิเศษ 

212 
(53.0) 

150 
(37.5) 

38 
(9.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 0.661 มากท่ีสุด 

2. ความครบถว้นของ
หลกัสูตรท่ีเปิดสอน 

156 
(39.0) 

226 
(56.5) 

18 
(4.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 0.563 มากท่ีสุด 

3. จาํนวนชัว่โมง
เรียนต่อหลกัสูตรมี
ความเหมาะสม 

108 
(27.0) 

218 
(54.5) 

72 
(18.0) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.08 0.682 มาก 

4. ช่ือเสียงของ
อาจารยผ์ูส้อน 

104 
(26.0) 

262 
(65.5) 

34 
(8.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 0.561 มาก 

5. จาํนวนผูเ้รียนต่อ
หอ้งท่ีเหมาะสม ไม่
แออดัเกินไป 

122 
(30.5) 

234 
(58.5) 

44 
(11.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 0.615 มาก 

6. บริการเสริมอ่ืนๆ 
เช่น แนะแนวการ
เลือกคณะ การทาํ 
portfolio 

104 
(26.0) 

248 
(62.0) 

48 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.14 0.601 มาก 

รวม      4.23 0.614 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัของปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.23 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้
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สามลาํดบัแรกพบว่า ช่ือเสียงของโรงเรียนและครูผูส้อนเรียนพิเศษอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 
4.44) รองลงมาคือความครบถว้นของหลกัสูตรท่ีเปิดสอนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.35) และ
จาํนวนผูเ้รียนต่อหอ้งท่ีเหมาะสม ไม่แออดัเกินไปอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.20) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.5ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคา 
 

ดา้นราคา ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความสาํคญั มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 
1. ค่าเรียนเรียนพิเศษ
ท่ีถูกกวา่ท่ีอ่ืน 

76 
(19.0) 

264 
(66.0) 

60 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 0.582 มาก 

2. ความรู้ท่ีไดคุ้ม้ค่า
กบัจาํนวนเงินท่ีจ่าย
ไป 

132 
(33.0) 

248 
(62.0) 

20 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 0.550 มากท่ีสุด 

3. สามารถแบ่งชาํระ
ค่าเรียนเรียนพเิศษ
เป็นงวดๆ ได ้

178 
(44.5) 

 

222 
(55.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 0.498 มากท่ีสุด 

4. มีการแจง้
รายละเอียดค่าใชจ่้าย
ในการเรียนอยา่ง
ชดัเจน 

204 
(51.0) 

186 
(46.5) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.49 0.548 มากท่ีสุด 

5. สามารถชาํระค่า
เรียนดว้ยบตัรเครดิต
ได ้

248 
(62.0) 

152 
(38.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 0.486 มากท่ีสุด 

รวม      4.37 0.533 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.5ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคา 
ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.37 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้สามลาํดบัแรก
พบว่า สามารถชาํระค่าเรียนดว้ยบตัรเครดิตได ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.62) รองลงมาคือมี
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การแจ้งรายละเอียดค่าใช้จ่ายในการเรียนอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.49) และ
สามารถแบ่งชาํระค่าเรียนเรียนพิเศษเป็นงวดๆ ไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.45) ตามลาํดบั 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัของปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 
 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความสาํคญั มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 
1. การลงโฆษณา ใน
ส่ือต่างๆ เช่น ป้าย
โฆษณา แผน่พบั วิทย ุ

140 
(35.0) 

220 
(55.0) 

40 
(10.0 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 0.623 มากท่ีสุด 

2. มีส่วนลดค่าเล่า
เรียนเรียนพิเศษ เม่ือ
เลือกชาํระเงินแบบ
เหมาจ่าย 

220 
(55.0) 

180 
(45.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 0.498 มากท่ีสุด 

3. มีการแจกตาํราเรียน 
หรืออุปกรณ์การเรียน 
โดยไม่คิดมูลค่า 

214 
(53.5) 

186 
(46.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.54 0.499 มากท่ีสุด 

4. มีส่วนลด ถา้มา
สมคัรเรียนเรียนพิเศษ
เป็นกลุ่ม 

200 
(50.0) 

200 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 0.501 มากท่ีสุด 

5. มีส่วนลด เม่ือเรียน
ต่อในเทอมถดัไป 

220 
(55.0) 

180 
(45.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 0.498 มากท่ีสุด 

รวม      4.48 0.524 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.48 เม่ือแยกพิจารณาเป็น
รายขอ้สามลาํดบัแรกพบว่า มีส่วนลดค่าเล่าเรียนเรียนพิเศษ เม่ือเลือกชาํระเงินแบบเหมาจ่าย  และมี
ส่วนลด เม่ือเรียนต่อในเทอมถดัไป อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือมีการแจกตาํรา
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เรียน หรืออุปกรณ์การเรียน โดยไม่คิดมูลค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.54) และมีส่วนลด ถา้มา
สมคัรเรียนเรียนพิเศษเป็นกลุ่มอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.50) ตามลาํดบั 
 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดั 
         จาํหน่าย 
 
ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 
ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความสาํคญั มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 
1. ท่ีตั้งของโรงเรียน
เรียนพิเศษ สะดวกใน
การเดินทางไปเรียน 

230 
(57.5) 

170 
(42.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.58 0.495 มากท่ีสุด 

2. ท่ีตั้งของโรงเรียน
เรียนพิเศษอยูใ่กลบ้า้น 

220 
(55.0) 

180 
(45.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 0.498 มากท่ีสุด 

3. โรงเรียนเรียนพิเศษ
มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

240 
(60.0) 

160 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 0.491 มากท่ีสุด 

4. การจราจรไม่ติดขดั 
ในช่วงก่อนและหลงั
เลิกเรียนเรียนพิเศษ 

240 
(60.0) 

160 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 0.491 มากท่ีสุด 

5. สามารถติดต่อกบั
ทางโรงเรียนได้
สะดวก เช่น โทรศพัท ์
อีเมล ์

229 
(57.3) 

161 
(40.3) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 0.546 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.504 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย ในภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.57 เม่ือแยกพิจารณาเป็น
รายขอ้สามลาํดบัแรกพบว่า  โรงเรียนเรียนพิเศษมีท่ีจอดรถเพียงพอ  และการจราจรไม่ติดขดั ในช่วง
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ก่อนและหลังเลิกเรียนเรียนพิเศษ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมาคือท่ีตั้ งของ
โรงเรียนเรียนพิเศษ สะดวกในการเดินทางไปเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.58) และท่ีตั้งของ
โรงเรียนเรียนพิเศษอยูใ่กลบ้า้น  และสามารถติดต่อกบัทางโรงเรียนไดส้ะดวก เช่น โทรศพัท ์อีเมล์
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.55) ตามลาํดบั 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นบุคคล 
 

ดา้นบุคคล ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความสาํคญั มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 
1. ความรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง ในการ
ใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ี 

217 
(54.3) 

175 
(43.8) 

8 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.52 0.539 มากท่ีสุด 

2. ความเป็นกนัเอง
ของเจา้หนา้ท่ี 

178 
(44.5) 

192 
(48.0) 

30 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 0.620 มากท่ีสุด 

3. การดูแล เอาใจใส่ 
ของเจา้หนา้ท่ี 

175 
(43.8) 

210 
(52.5) 

15 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 0.562 มากท่ีสุด 

4.จาํนวนเจา้หนา้ท่ี ท่ี
ใหบ้ริการเพยีงพอ 

212 
(53.0) 

183 
(45.8) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.52 0.525 มากท่ีสุด 

5.เจา้หนา้ท่ีแต่งกาย
สุภาพ เรียบร้อย 

194 
(48.5) 

190 
(47.5) 

16 
(4.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 0.573 มากท่ีสุด 

รวม      4.45 0.564 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัของปัจจยัด้าน
บุคคล ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.45 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้สาม
ลาํดับแรกพบว่า ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี  และจาํนวนเจา้หน้าท่ี ท่ี
ให้บริการเพียงพอ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมาคือเจ้าหน้าท่ีแต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.45) และการดูแล เอาใจใส่ ของเจา้หนา้ท่ีอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.40) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นลกัษณะทาง 
                    กายภาพท่ีปรากฏ 
 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏ 

ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความสาํคญั มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 
1. หอ้งเรียนมี
เคร่ืองปรับอากาศ 

169 
(42.3) 

201 
(50.3) 

30 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 0.615 มากท่ีสุด 

2. ความสะอาดของ
อาคารเรียน หอ้งเรียน 

207 
(51.8) 

183 
(45.8) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.49 0.548 มากท่ีสุด 

3. มีพื้นท่ีพกัผอ่น
ระหวา่งรอเรียน
เพียงพอ 

246 
(61.5) 

154 
(38.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 0.487 มากท่ีสุด 

4. จาํนวนหอ้งนํ้ามี
เพียงพอและสะอาด 

236 
(59.0) 

161 
(40.3) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.58 0.509 มากท่ีสุด 

5. สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกอาคารเรียน 
สะอาด เรียบร้อย 

228 
(57.0) 

172 
(43.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.57 0.496 มากท่ีสุด 

รวม      4.52 0.531 มากท่ีสุด 
  

จากตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัของปัจจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.52 เม่ือแยก
พิจารณาเป็นรายขอ้สามลาํดบัแรกพบว่า  มีพื้นท่ีพกัผ่อนระหว่างรอเรียนเพียงพอ อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.62) รองลงมาคือจาํนวนห้องนํ้ ามีเพียงพอและสะอาดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 
4.58) และสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคารเรียน สะอาด เรียบร้อยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.57) 
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 
ดา้นกระบวนการ ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความสาํคญั มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 
1. ขั้นตอนการแนะนาํ
หลกัสูตรชดัเจน 

221 
(55.3) 

179 
(44.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 0.498 มากท่ีสุด 

2. ขั้นตอนการการ
สมคัรเรียนชดัเจน 

214 
(53.5) 

186 
(46.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.54 0.499 มากท่ีสุด 

3. กระบวนการจดัการ
เรียนการสอนมีระบบ
ชดัเจน 

219 
(54.8) 

181 
(45.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 0.498 มากท่ีสุด 

4. ตารางท่ีเรียนท่ี
แน่นอน ไม่
เปล่ียนแปลง 

232 
(58.0) 

168 
(42.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.58 0.494 มากท่ีสุด 

5. สามารถท่ีจะสอน
ครบหลกัสูตร ไดต้าม
กาํหนดเวลา 

240 
(60.0) 

160 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 0.491 มากท่ีสุด 

รวม      4.56 0.496 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้น
กระบวนการในภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.56 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้
สามลาํดบัแรกพบว่า  สามารถท่ีจะสอนครบหลกัสูตร ไดต้ามกาํหนดเวลา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมาคือตารางท่ีเรียนท่ีแน่นอน ไม่เปล่ียนแปลงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 
4.58) และขั้นตอนการแนะนาํหลกัสูตรชดัเจน  และกระบวนการจดัการเรียนการสอนมีระบบชดัเจน
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.55) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.11 สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง          
                     การตลาด 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความสาํคญั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.23 0.614 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา (Price) 4.37 0.533 มากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.48 0.524 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 4.57 0.504 มากท่ีสุด 
ดา้นบุคคล (People) 4.45 0.564 มากท่ีสุด 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (Physical 
Evidence) 

4.52 0.531 มากท่ีสุด 

ดา้นกระบวนการ (Process) 4.56 0.496 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.40 0.518 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.11สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.40 สามารถเรียงลาํดบัดงัน้ี
ดา้นกระบวนการดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏดา้นการส่งเสริม
การตลาดดา้นบุคคลดา้นราคา และดา้นผลิตภณัฑต์ามลาํดบั 
 

4.4 ทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน 1นักเรียนท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศสังกดัโรงเรียนระดบัชั้นท่ีเรียนเกรด
เฉล่ียอาชีพของผูป้กครองและรายไดต่้อเดือนของผูป้กครองแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกนั 

1)นกัเรียนท่ีมี เพศ แตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการใน
การตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกนั 
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H0: นกัเรียนท่ีมี เพศ แตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ ไม่ต่างกนั 

H1: นักเรียนท่ีมี เพศ แตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.12 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
           ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามเพศ ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

เพศ ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test Sig. 

ชาย 4.23 138 0.262 0.148 0.882 
หญิง 4.23 262 0.234 

 
 จากตารางท่ี 4.12พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ T-test ไดน้ัยสําคญัเท่ากับ
0.882 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่านกัเรียนท่ีมี 
เพศ แตกต่างกันให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีเรียนพิเศษดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.13 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ  
           ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามเพศ ดา้นราคา 
 

เพศ ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test Sig. 

ชาย 4.37 138 0.249 0.004 0.996 
หญิง 4.37 262 0.225 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ T-test ไดน้ัยสําคญัเท่ากบั
0.996 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
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เพศแตกต่างกันให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีเรียนพิเศษดา้นราคาไม่ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
           ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามเพศ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

เพศ ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test Sig. 

ชาย 4.48 138 0.250 0.092 0.927 
หญิง 4.48 262 0.263 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ T-test ไดน้ัยสําคญัเท่ากบั
0.927 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
เพศ แตกต่างกันให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีเรียนพิเศษดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
           ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามเพศ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 

เพศ ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test Sig. 

ชาย 4.58 138 0.244 0.356 0.722 
หญิง 4.57 262 0.285 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ T-test ไดน้ัยสําคญัเท่ากบั
0.722 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
เพศ แตกต่างกันให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีเรียนพิเศษดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
           ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามเพศ ดา้นบุคคล 
 

เพศ ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test Sig. 

ชาย 4.55 138 0.315 3.974 0.000* 
หญิง 4.40 262 0.372 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ T-test ไดน้ัยสําคญัเท่ากบั
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1และปฏิเสธ H0สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
เพศ แตกต่างกันให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีเรียนพิเศษดา้นบุคคลต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.17 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
           ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามเพศ ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
 

เพศ ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test Sig. 

ชาย 4.56 138 0.282 2.519 0.012* 
หญิง 4.48 262 0.266 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ T-test ไดน้ัยสําคญัเท่ากบั
0.012 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1และปฏิเสธ H0สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
เพศ แตกต่างกันให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีเรียนพิเศษดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางท่ี 4.18 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
           ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามเพศ ดา้นกระบวนการ 
 

เพศ ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test Sig. 

ชาย 4.59 138 0.243 1.495 0.136 
หญิง 4.55 262 0.279 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ T-test ไดน้ัยสําคญัเท่ากบั
0.136 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
เพศ แตกต่างกันให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีเรียนพิเศษดา้นกระบวนการไม่ต่างกนั 
 

2)นกัเรียนท่ีมี สงักดัโรงเรียน แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกนั 

H0: นักเรียนท่ีมี สังกัดโรงเรียน แตกต่างกันให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ ไม่ต่างกนั 

H1: นักเรียนท่ีมี สังกัดโรงเรียน  แตกต่างกันให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.19 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
           ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามสงักดัโรงเรียน ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

สงักดั
โรงเรียน 

ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test Sig. 

รัฐบาล 4.23 152 0.251 0.158 0.875 
เอกชน 4.23 248 0.240 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ T-test ไดน้ัยสําคญัเท่ากบั
0.875ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
สงักดัโรงเรียน แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.20 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
           ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามสงักดัโรงเรียน ดา้นราคา 
 

สงักดั
โรงเรียน 

ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test Sig. 

รัฐบาล 4.38 152 0.249 0155 0.877 
เอกชน 4.37 248 0.223 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ T-test ไดน้ัยสําคญัเท่ากบั
0.877ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
สงักดัโรงเรียน แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นราคาไม่ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.21 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามสงักดัโรงเรียน ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

สงักดั
โรงเรียน 

ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test Sig. 

รัฐบาล 4.47 152 0.251 0.599 0.550 
เอกชน 4.48 248 0.263 

 
  

จากตารางท่ี 4.21 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ T-test ไดน้ัยสําคญัเท่ากบั
0.550ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
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สงักดัโรงเรียน แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตัดสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามสังกัดโรงเรียน ด้านช่องทางการจัด     
                      จาํหน่าย 
 

สงักดั
โรงเรียน 

ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test Sig. 

รัฐบาล 4.58 152 0.240 0.409 0.683 
เอกชน 4.57 248 0.289 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ T-test ไดน้ัยสําคญัเท่ากบั
0.683ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
สงักดัโรงเรียน แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.23 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามสงักดัโรงเรียน ดา้นบุคคล 
 

สงักดั
โรงเรียน 

ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test Sig. 

รัฐบาล 4.55 152 0.315 4.586 0.000* 
เอกชน 4.39 248 0.372 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ T-test ไดน้ัยสําคญัเท่ากบั
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1และปฏิเสธ H0สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
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สงักดัโรงเรียน แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นบุคคลต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.24 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามสังกดัโรงเรียน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
                      ท่ีปรากฏ 
 

สงักดั
โรงเรียน 

ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test Sig. 

รัฐบาล 4.56 152 0.277 2.994 0.003* 
เอกชน 4.48 248 0.267 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ T-test ไดน้ัยสําคญัเท่ากบั
0.003ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1และปฏิเสธ H0สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
สงักดัโรงเรียน แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏต่างกนัอย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.25 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามสงักดัโรงเรียน ดา้นกระบวนการ 
 

สงักดั
โรงเรียน 

ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test Sig. 

รัฐบาล 4.59 152 0.249 1.425 0.155 
เอกชน 4.55 248 0.278 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ T-test ไดน้ัยสําคญัเท่ากบั
0.155ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
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สงักดัโรงเรียน แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นกระบวนการไม่ต่างกนั 
 

3)นักเรียนท่ีมี ระดับชั้ นท่ีเรียน แตกต่างกันให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกนั 

H0: นักเรียนท่ีมี ระดับชั้นท่ีเรียน แตกต่างกันให้ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ ไม่ต่างกนั 

H1: นักเรียนท่ีมี ระดับชั้นท่ีเรียน แตกต่างกันให้ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.26 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
           ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัชั้นท่ีเรียน ดา้นผลิตภณัฑ ์
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ระดบัชั้นท่ีเรียน  ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

มธัยมศึกษาปีท่ี 4  4.23 228 0.240 0.364 0.695 
มธัยมศึกษาปีท่ี 5  4.22 152 0.253 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6  4.27 20 0.212   

รวม  4.23 400 0.244   
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.695ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
ระดับชั้นท่ีเรียน แตกต่างกันให้ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.27 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
           ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัชั้นท่ีเรียน ดา้นราคา 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ระดบัชั้นท่ีเรียน  ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นราคา มธัยมศึกษาปีท่ี 4  4.35 228 0.240 3.590 0.028* 
มธัยมศึกษาปีท่ี 5  4.41 152 0.225 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6  4.33 20 0.163   

รวม  4.37 400 0.233   
*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.028ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1และปฏิเสธ H0สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
ระดับชั้นท่ีเรียน แตกต่างกันให้ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นราคาต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)โดยการใชก้ารทดสอบแบบ 
Scheffe เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
                     ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัชั้นท่ีเรียน ดา้นราคา 
 

ระดบัชั้นท่ีเรียน 
 

ค่าเฉล่ีย 

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 มธัยมศึกษาปีท่ี 5 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 - 06140* .02175 
มธัยมศึกษาปีท่ี 5  - .08316 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6   - 
*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัชั้นท่ีเรียน ด้านราคา 
พบวา่  
 
 นักเรียนท่ีมี ระดบัชั้นท่ีเรียน มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นราคา มากกว่า นกัเรียนท่ีมี ระดบัชั้นท่ี
เรียน มธัยมศึกษาปีท่ี5 โดยนกัเรียนท่ีมี ระดบัชั้นท่ีเรียน มธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีค่าเฉล่ียสูงกว่า นกัเรียน
ท่ีมี ระดบัชั้นท่ีเรียน มธัยมศึกษาปีท่ี5 เท่ากบั .06140 
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ตารางท่ี 4.29 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตัดสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จําแนกตามระดับชั้ นท่ีเรียน ด้านการส่งเสริม    
                      การตลาด 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ระดบัชั้นท่ีเรียน  ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

มธัยมศึกษาปีท่ี 4  4.47 228 0.254 0.044 0.957 
มธัยมศึกษาปีท่ี 5  4.48 152 0.263 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6  4.48 20 0.286   

รวม  4.48 400 0.259   
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.957ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
ระดับชั้นท่ีเรียน แตกต่างกันให้ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.30 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดับชั้นท่ีเรียน ด้านช่องทางการจดั 
                      จาํหน่าย 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ระดบัชั้นท่ีเรียน  ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จาํหน่าย 

มธัยมศึกษาปีท่ี 4  4.58 228 0.255 0.446 0.640 
มธัยมศึกษาปีท่ี 5  4.57 152 0.294 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6  4.53 20 0.270   

รวม  4.57 400 0.271   
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จากตารางท่ี 4.30 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.640ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
ระดับชั้นท่ีเรียน แตกต่างกันให้ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.31 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัชั้นท่ีเรียน ดา้นบุคคล 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ระดบัชั้นท่ีเรียน  ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นบุคคล มธัยมศึกษาปีท่ี 4  4.55 228 0.334 26.924 0.000* 
มธัยมศึกษาปีท่ี 5  4.34 152 0.355 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6  4.12 20 0.246   

รวม  4.45 400 0.360   
*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1และปฏิเสธ H0สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
ระดับชั้นท่ีเรียน แตกต่างกันให้ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นบุคคลต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)โดยการใชก้ารทดสอบแบบ 
Scheffe เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
                     ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัชั้นท่ีเรียน ดา้นบุคคล 
 

ระดบัชั้นท่ีเรียน 
 

ค่าเฉล่ีย 

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 มธัยมศึกษาปีท่ี 5 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 - .20614* .43088* 
มธัยมศึกษาปีท่ี 5  - .22474* 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6   - 
*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัชั้นท่ีเรียน ดา้นบุคคล 
พบวา่ 
 
 นักเรียนท่ีมี ระดบัชั้นท่ีเรียน มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นบุคคล มากกว่า นกัเรียนท่ีมี ระดบัชั้นท่ี
เรียน มธัยมศึกษาปีท่ี5 และ มธัยมศึกษาปีท่ี6  โดยนกัเรียนท่ีมี ระดบัชั้นท่ีเรียน มธัยมศึกษาปีท่ี 4 มี
ค่าเฉล่ียสูงกว่า นกัเรียนท่ีมี ระดบัชั้นท่ีเรียน มธัยมศึกษาปีท่ี5 เท่ากบั .20614มธัยมศึกษาปีท่ี6 เท่ากบั 
.43088 
 
 นักเรียนท่ีมี ระดับชั้นท่ีเรียน มธัยมศึกษาปีท่ี5 ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นบุคคล มากกว่า นกัเรียนท่ีมี ระดบัชั้นท่ี
เรียน มธัยมศึกษาปีท่ี6  โดยนกัเรียนท่ีมี ระดบัชั้นท่ีเรียน มธัยมศึกษาปีท่ี5 มีค่าเฉล่ียสูงกว่า นกัเรียน
ท่ีมี ระดบัชั้นท่ีเรียน มธัยมศึกษาปีท่ี6 เท่ากบั .22474 
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ตารางท่ี 4.33 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัชั้นท่ีเรียน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
                      ท่ีปรากฏ 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ระดบัชั้นท่ีเรียน  ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้น
ลกัษณะ
ทาง

กายภาพท่ี
ปรากฏ 

มธัยมศึกษาปีท่ี 4  4.57 228 0.260 13.837 0.000* 
มธัยมศึกษาปีท่ี 5  4.43 152 0.277 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6  4.43 20 0.232   

รวม  4.51 400 0.274   
*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1และปฏิเสธ H0สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
ระดับชั้นท่ีเรียน แตกต่างกันให้ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)โดยการใชก้ารทดสอบแบบ 
Scheffe เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
                     ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัชั้นท่ีเรียน ดา้นลกัษณะทาง                  
                     กายภาพท่ีปรากฏ 
 

ระดบัชั้นท่ีเรียน 
 

ค่าเฉล่ีย 

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 มธัยมศึกษาปีท่ี 5 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 - .14035* .14518 
มธัยมศึกษาปีท่ี 5  - .00482 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6   - 
*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัชั้นท่ีเรียน ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีปรากฏ พบวา่  
 
 นักเรียนท่ีมี ระดบัชั้นท่ีเรียน มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ มากกว่า 
นกัเรียนท่ีมี ระดบัชั้นท่ีเรียน มธัยมศึกษาปีท่ี5  โดยนกัเรียนท่ีมี ระดบัชั้นท่ีเรียน มธัยมศึกษาปีท่ี 4 มี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่ นกัเรียนท่ีมี ระดบัชั้นท่ีเรียน มธัยมศึกษาปีท่ี5 เท่ากบั .14035 
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ตารางท่ี 4.35 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัชั้นท่ีเรียน ดา้นกระบวนการ 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ระดบัชั้นท่ีเรียน  ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้น
กระบวนการ 

มธัยมศึกษาปีท่ี 4  4.58 228 0.256 0.882 0.415 
มธัยมศึกษาปีท่ี 5  4.55 152 0.280 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6  4.53 20 0.304   

รวม  4.57 400 0.268   
 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.415 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
ระดับชั้นท่ีเรียน แตกต่างกันให้ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นกระบวนการไม่ต่างกนั 
 

4) นักเรียนท่ีมี เกรดเฉล่ีย แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกนั 

H0: นักเรียนท่ีมี เกรดเฉล่ีย แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ ไม่ต่างกนั 

H1: นักเรียนท่ีมี เกรดเฉล่ีย แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.36 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามเกรดเฉล่ีย ดา้นผลิตภณัฑ ์
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

เกรดเฉล่ีย  ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ตํ่ากวา่ 1.00  4.18 84 0.228 1.860 0.136 
1.00 – 2.00  4.26 95 0.238 
2.01 – 3.00  4.22 24 0.249   
3.01 – 4.00  4.23 197 0.251   

รวม  4.23 400 0.244   
 
 จากตารางท่ี 4.36 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.136ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
เกรดเฉล่ีย แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.37 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามเกรดเฉล่ีย ดา้นราคา 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

เกรดเฉล่ีย  ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นราคา ตํ่ากวา่ 1.00  4.38 84 0.247 0.113 0.952 
1.00 – 2.00  4.36 95 0.226 
2.01 – 3.00  4.38 24 0.195   
3.01 – 4.00  4.37 197 0.236   

รวม  4.37 400 0.233   
*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.37 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.952ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
เกรดเฉล่ีย แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นราคาไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.38 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามเกรดเฉล่ีย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

เกรดเฉล่ีย  ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ตํ่ากวา่ 1.00  4.47 84 0.239 0.162 0.922 
1.00 – 2.00  4.47 95 0.262 
2.01 – 3.00  4.51 24 0.328   
3.01 – 4.00  4.48 197 0.257   

รวม  4.48 400 0.259   
 
 จากตารางท่ี 4.38 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.922ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
เกรดเฉล่ีย แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.39 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามเกรดเฉล่ีย ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

เกรดเฉล่ีย  ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จาํหน่าย 

ตํ่ากวา่ 1.00  4.59 84 0.252 0.553 0.646 
1.00 – 2.00  4.57 95 0.234 
2.01 – 3.00  4.63 24 0.255   
3.01 – 4.00  4.56 197 0.297   

รวม  4.57 400 0.271   
 
 จากตารางท่ี 4.39 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.646ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
เกรดเฉล่ีย แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.40 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามเกรดเฉล่ีย ดา้นบุคคล 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

เกรดเฉล่ีย  ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นบุคคล ตํ่ากวา่ 1.00  4.52 84 0.344 9.235 0.000* 
1.00 – 2.00  4.57 95 0.332 
2.01 – 3.00  4.51 24 0.396   
3.01 – 4.00  4.36 197 0.354   

รวม  4.45 400 0.360   
*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.40 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1และปฏิเสธ H0สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
เกรดเฉล่ีย แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นบุคคลต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)โดยการใชก้ารทดสอบแบบ 
Scheffe เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
                     ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามเกรดเฉล่ีย ดา้นบุคคล 
 

เกรดเฉล่ีย 
 
ค่าเฉล่ีย 

ตํ่ากวา่ 1.00 1.00 – 2.00 2.01 – 3.00 3.01 – 4.00 

ตํ่ากวา่ 1.00 - .04727 .01071 .15966* 
1.00 – 2.00  - .05798 .20692* 
2.01 – 3.00   - .14894 
3.01 – 4.00    - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามเกรดเฉล่ีย ดา้นบุคคล พบวา่  
 
 นักเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ีย  ตํ่ากว่า 1.00  ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นบุคคล  มากกว่า นักเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ีย  3.01 – 
4.00 โดยนกัเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ีย  ตํ่ากว่า 1.00    มีค่าเฉล่ียสูงกว่า นกัเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ีย  3.01 – 4.00  
เท่ากบั .15966 
 
 นักเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ีย  1.00 – 2.00  ให้ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นบุคคล  มากกว่า นักเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ีย  3.01 – 
4.00 โดยนักเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ีย  1.00 – 2.00 มีค่าเฉล่ียสูงกว่า นักเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ีย  3.01 – 4.00  
เท่ากบั .20692 
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ตารางท่ี 4.42 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
           ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามเกรดเฉล่ีย ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ี 
                       ปรากฏ 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

เกรดเฉล่ีย  ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้น
ลกัษณะ
ทาง

กายภาพท่ี
ปรากฏ 

ตํ่ากวา่ 1.00  4.57 84 0.270 6.252 0.000* 
1.00 – 2.00  4.56 95 0.255 
2.01 – 3.00  4.58 24 0.269   
3.01 – 4.00  4.45 197 0.274   

รวม  4.51 400 0.274   
*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.42 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1และปฏิเสธ H0สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
เกรดเฉล่ีย แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏต่างกนัอย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)โดยการใชก้ารทดสอบแบบ 
Scheffe เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
                     ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามเกรดเฉล่ีย ดา้นลกัษณะทาง 
                     กายภาพท่ีปรากฏ 
 

เกรดเฉล่ีย 
 
ค่าเฉล่ีย 

ตํ่ากวา่ 1.00 1.00 – 2.00 2.01 – 3.00 3.01 – 4.00 

ตํ่ากวา่ 1.00 - .01353 .01190 .12050* 
1.00 – 2.00  - .02544 .10696* 
2.01 – 3.00   - .13240 
3.01 – 4.00    - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามเกรดเฉล่ีย ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏ พบวา่  
 
 นักเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ีย  ตํ่ากว่า 1.00  ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ มากกวา่ นกัเรียนท่ี
มีเกรดเฉล่ีย  3.01 – 4.00 โดยนกัเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ีย  ตํ่ากวา่ 1.00    มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ นกัเรียนท่ีมีเกรด
เฉล่ีย  3.01 – 4.00  เท่ากบั .12050 
 
 นักเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ีย  1.00 – 2.00  ให้ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ มากกวา่ นกัเรียนท่ี
มีเกรดเฉล่ีย  3.01 – 4.00 โดยนักเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ีย  1.00 – 2.00 มีค่าเฉล่ียสูงกว่า นักเรียนท่ีมีเกรด
เฉล่ีย  3.01 – 4.00  เท่ากบั .1069 
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ตารางท่ี 4.44 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามเกรดเฉล่ีย ดา้นกระบวนการ 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

เกรดเฉล่ีย  ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้น
กระบวนการ 

ตํ่ากวา่ 1.00  4.58 84 0.263 0.664 0.575 
1.00 – 2.00  4.55 95 0.258 
2.01 – 3.00  4.63 24 0.278   
3.01 – 4.00  4.56 197 0.274   

รวม  4.57 400 0.268   
 
 จากตารางท่ี 4.44 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.575ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
เกรดเฉล่ีย แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นกระบวนการไม่ต่างกนั 
 

5) นักเรียนท่ีมี อาชีพของผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกนั 

H0: นกัเรียนท่ีมี อาชีพของผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ ไม่ต่างกนั 

H1: นักเรียนท่ีมี อาชีพของผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.45 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง ดา้นผลิตภณัฑ ์
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพของผูป้กครอง ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ขา้ราชการ 4.16 99 0.256 2.791 0.026* 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.25 180 0.235 
พนกังานบริษทัเอกชน 4.27 50 0.261   
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 4.23 54 0.213   

อ่ืนๆ 4.26 17 0.243   
รวม 4.23 400 0.244   

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.45 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.026ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1และปฏิเสธ H0สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
อาชีพของผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นผลิตภณัฑต่์างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)โดยการใชก้ารทดสอบแบบ 
Scheffe เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.46 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
                     ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง ดา้น 
                      ผลิตภณัฑ ์
 

อาชีพของ
ผูป้กครอง  

ค่าเฉล่ีย 

ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืนๆ 

ขา้ราชการ - .09099 .10673 .07155 .10477 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

 - .01574 .01944 .01378 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

  - .03519 .00196* 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

   - .03322 

อ่ืนๆ     - 
*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.46 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ ตามอาชีพของผูป้กครอง ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
พบวา่  
 
 นกัเรียนท่ีมีอาชีพของผูป้กครอง พนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นผลิตภณัฑ์   มากกว่า นักเรียนท่ีมี
อาชีพของผูป้กครองอ่ืนๆ โดยนกัเรียนท่ีมีอาชีพของผูป้กครอง พนกังานบริษทัเอกชนมีค่าเฉล่ียสูง
กวา่ นกัเรียนท่ีอาชีพของผูป้กครอง อ่ืนๆ  เท่ากบั .00196 
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ตารางท่ี 4.47 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง ดา้นราคา 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพของผูป้กครอง ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นราคา ขา้ราชการ 4.41 99 0.254 4.324 0.002* 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.38 180 0.234 
พนกังานบริษทัเอกชน 4.38 50 0.201   
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 4.35 54 0.183   

อ่ืนๆ 4.16 17 0.237   
รวม 4.37 400 0.233   

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.47 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.002ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1และปฏิเสธ H0สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
อาชีพของผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นราคาต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)โดยการใชก้ารทดสอบแบบ 
Scheffe เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.48 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
                     ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง ดา้นราคา 
 

อาชีพของ
ผูป้กครอง  

ค่าเฉล่ีย 

ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืนๆ 

ขา้ราชการ - .02586 .03208 .05993 .24337* 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

 - .00622 .03407 .21752* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

  - .02785 .21129* 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

   - .18344 

อ่ืนๆ     - 
*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.48 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ ตามอาชีพของผูป้กครอง ดา้นราคา พบวา่  
  

นักเรียนท่ีมีอาชีพของผูป้กครอง ข้าราชการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นราคา มากกว่า นักเรียนท่ีมีอาชีพของ
ผูป้กครองอ่ืนๆ โดยนักเรียนท่ีมีอาชีพของผูป้กครอง ขา้ราชการมีค่าเฉล่ียสูงกว่า นักเรียนท่ีอาชีพ
ของผูป้กครอง อ่ืนๆ  เท่ากบั .24337 
 
 นกัเรียนท่ีมีอาชีพของผูป้กครอง พนกังานรัฐวิสาหกิจให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นราคา มากกว่า นักเรียนท่ีมีอาชีพ
ของผูป้กครองอ่ืนๆ โดยนักเรียนท่ีมีอาชีพของผูป้กครอง พนักงานรัฐวิสาหกิจมีค่าเฉล่ียสูงกว่า 
นกัเรียนท่ีอาชีพของผูป้กครอง อ่ืนๆ  เท่ากบั .21752 
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 นกัเรียนท่ีมีอาชีพของผูป้กครอง พนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นราคา มากกว่า นักเรียนท่ีมีอาชีพ
ของผูป้กครองอ่ืนๆ โดยนักเรียนท่ีมีอาชีพของผูป้กครอง พนักงานบริษทัเอกชนมีค่าเฉล่ียสูงกว่า 
นกัเรียนท่ีอาชีพของผูป้กครอง อ่ืนๆ  เท่ากบั .21129 
 
ตารางท่ี 4.49 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง ดา้นการส่งเสริม 
          การตลาด 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพของผูป้กครอง ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ขา้ราชการ 4.43 99 0.239 2.266 0.061 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.48 180 0.260 
พนกังานบริษทัเอกชน 4.56 50 0.252   
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 4.49 54 0.285   

อ่ืนๆ 4.46 17 0.243   
รวม 4.48 400 0.259   

 
 จากตารางท่ี 4.49 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.061ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
อาชีพของผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.50 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง ดา้นช่องทางการจดั 
          จาํหน่าย 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพของผูป้กครอง ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จาํหน่าย 

ขา้ราชการ 4.57 99 0.280 0.382 0.821 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.57 180 0.268 
พนกังานบริษทัเอกชน 4.62 50 0.255   
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 4.57 54 0.272   

อ่ืนๆ 4.54 17 0.306   
รวม 4.57 400 0.271   

 
 จากตารางท่ี 4.50 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.821ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
อาชีพของผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.51 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง ดา้นบุคคล 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพของผูป้กครอง ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นบุคคล ขา้ราชการ 4.41 99 0.376 2.977 0.019* 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.47 180 0.343 
พนกังานบริษทัเอกชน 4.34 50 0.357   
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 4.56 54 0.360   

อ่ืนๆ 4.53 17 0.367   
รวม 4.45 400 0.360   

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.51 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.019ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1และปฏิเสธ H0สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
อาชีพของผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นบุคคลต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison)โดยการใชก้ารทดสอบแบบ 
Scheffe เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
                     ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง ดา้นบุคคล 
 

อาชีพของ
ผูป้กครอง  

ค่าเฉล่ีย 

ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืนๆ 

ขา้ราชการ - .05545 .07010 .14545 .11931 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

 - .12556* .09000 .06386 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

  - .21556 .18941 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

   - .02614 

อ่ืนๆ     - 
*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ ตามอาชีพของผูป้กครอง ดา้นบุคคล  พบวา่  
  

นกัเรียนท่ีมีอาชีพของผูป้กครอง ประกอบธุรกิจส่วนตวัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นบุคคล  มากกว่า นกัเรียนท่ีมีอาชีพ
ของผูป้กครองพนักงานบริษทัเอกชน โดยนักเรียนท่ีมีอาชีพของผูป้กครอง พนักงานรัฐวิสาหกิจมี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่ นกัเรียนท่ีอาชีพของผูป้กครอง พนกังานบริษทัเอกชน เท่ากบั .21556 
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ตารางท่ี 4.53 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง ดา้นลกัษณะทาง 
          กายภาพท่ีปรากฏ 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพของผูป้กครอง ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้น
ลกัษณะทาง
กายภาพท่ี
ปรากฏ 

ขา้ราชการ 4.51 99 0.271 2.710 0.030* 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.51 180 0.283 
พนกังานบริษทัเอกชน 4.42 50 0.290   
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 4.56 54 0.223   

อ่ืนๆ 4.62 17 0.226   
รวม 4.51 400 0.274   

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.53 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.030ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1และปฏิเสธ H0สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
อาชีพของผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison)โดยการใชก้ารทดสอบแบบ 
Scheffe เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.54 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ   
                     ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง ดา้นลกัษณะ 
                     ทางกายภาพท่ีปรากฏ 
 

อาชีพของ
ผูป้กครอง  

ค่าเฉล่ีย 

ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืนๆ 

ขา้ราชการ - .00699 .09680 .05135 .10418 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

 - .08981 .05833 .11117 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

  - .14815* .20098 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

   - .05283 

อ่ืนๆ     - 
*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.54 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ ตามอาชีพของผูป้กครอง ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏพบวา่  
 
 นกัเรียนท่ีมีอาชีพของผูป้กครอง ประกอบธุรกิจส่วนตวัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
มากกว่า นักเรียนท่ีมีอาชีพของผูป้กครองพนักงานบริษัทเอกชน  โดยนักเรียนท่ีมีอาชีพของ
ผูป้กครอง ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีค่าเฉล่ียสูงกว่า นักเรียนท่ีอาชีพของผูป้กครอง พนักงาน
บริษทัเอกชน เท่ากบั .14815 
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ตารางท่ี 4.55 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง ดา้นกระบวนการ 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพของผูป้กครอง ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้น
กระบวนการ 

ขา้ราชการ 4.58 99 0.251 0.635 0.638 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.56 180 0.267 
พนกังานบริษทัเอกชน 4.54 50 0.298   
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 4.56 54 0.252   

อ่ืนๆ 4.65 17 0.333   
รวม 4.57 400 0.268   

 
 จากตารางท่ี 4.55 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.638 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
อาชีพของผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นกระบวนการไม่ต่างกนั 
 

6) นักเรียนท่ีมี รายไดข้องผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกนั 

H0: นกัเรียนท่ีมี รายไดข้องผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ ไม่ต่างกนั 

H1: นกัเรียนท่ีมี รายไดข้องผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.56 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามรายไดข้องผูป้กครอง ดา้นผลิตภณัฑ ์
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายไดข้องผูป้กครอง ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 4.21 87 0.223 1.267 0.285 
15,000 - 25,000 บาท 4.25 62 0.264 
25,001 - 35,000 บาท 4.21 127 0.244   
35,001 - 45,000 บาท 4.26 124 0.245   

รวม 4.23 400 0.244   
 
 จากตารางท่ี 4.56 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.285ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
รายไดข้องผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.57 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามรายไดข้องผูป้กครอง ดา้นราคา 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายไดข้องผูป้กครอง ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นราคา ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 4.38 87 0.227 0.114 0.952 
15,000 - 25,000 บาท 4.38 62 0.233 
25,001 - 35,000 บาท 4.38 127 0.236   
35,001 - 45,000 บาท 4.36 124 0.237   

รวม 4.37 400 0.233   
*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.57 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.952ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
รายไดข้องผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นราคาไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.58 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามรายไดข้องผูป้กครอง ดา้นการส่งเสริม 
          การตลาด 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายไดข้องผูป้กครอง ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 4.48 87 0.270 0.426 0.735 
15,000 - 25,000 บาท 4.45 62 0.240 
25,001 - 35,000 บาท 4.47 127 0.274   
35,001 - 45,000 บาท 4.50 124 0.244   

รวม 4.48 400 0.259   
 
 จากตารางท่ี 4.58 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.735ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
รายไดข้องผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.59 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามรายไดข้องผูป้กครอง ดา้นช่องทางการจดั 
          จาํหน่าย 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายไดข้องผูป้กครอง ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จาํหน่าย 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 4.57 87 0.242 0.413 0.744 
15,000 - 25,000 บาท 4.59 62 0.251 
25,001 - 35,000 บาท 4.56 127 0.272   
35,001 - 45,000 บาท 4.59 124 0.299   

รวม 4.57 400 0.271   
 
 จากตารางท่ี 4.59 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.744ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
รายไดข้องผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.60 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามรายไดข้องผูป้กครอง ดา้นบุคคล 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายไดข้องผูป้กครอง ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นบุคคล ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 4.59 87 0.316 15.505 0.000* 
15,000 - 25,000 บาท 4.51 62 0.321 
25,001 - 35,000 บาท 4.29 127 0.335   
35,001 - 45,000 บาท 4.49 124 0.375   

รวม 4.45 400 0.360   
*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.60 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1และปฏิเสธ H0สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
รายไดข้องผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นบุคคลต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)โดยการใชก้ารทดสอบแบบ 
Scheffe เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.61 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
                      ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามรายไดข้องผูป้กครองดา้นบุคคล 
 
รายไดข้องผูป้กครอง  

 
ค่าเฉล่ีย 

ตํ่ากวา่ 15,000 
บาท 

15,000 - 25,000 
บาท 

25,001 - 35,000 
บาท 

35,001 - 
45,000 บาท 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท - .07560 .30032* .09818 
15,000 - 25,000 บาท  - .22471* .02258 
25,001 - 35,000 บาท   - .20213* 
35,001 - 45,000 บาท    - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.61 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ ตามรายไดข้องผูป้กครองดา้นบุคคล พบวา่  
  

นกัเรียนท่ีมี รายไดข้องผูป้กครอง ตํ่ากว่า 15,000 บาท ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นบุคคล มากกว่า นกัเรียนท่ีมี รายได้
ของผูป้กครอง 25,001 - 35,000 บาท โดยนักเรียนท่ีมี รายไดข้องผูป้กครอง ตํ่ากว่า 15,000 บาท มี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่ นกัเรียนท่ีรายไดข้องผูป้กครอง 25,001 - 35,000 บาท เท่ากบั .30032 
 
 นักเรียนท่ีมี รายได้ของผูป้กครอง 15,000 - 25,000 บาท ให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นบุคคล มากกวา่ นกัเรียนท่ีมี 
รายไดข้องผูป้กครอง 25,001 - 35,000 บาท โดยนักเรียนท่ีมี รายไดข้องผูป้กครอง 15,000 - 25,000 
บาท มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ นกัเรียนท่ีรายไดข้องผูป้กครอง 25,001 - 35,000 บาท เท่ากบั .22471 
 
 นักเรียนท่ีมี รายได้ของผูป้กครอง 35,001 - 45,000 บาท ให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นบุคคล มากกวา่ นกัเรียนท่ีมี 
รายไดข้องผูป้กครอง 25,001 - 35,000บาท โดยนักเรียนท่ีมี รายไดข้องผูป้กครอง 35,001 - 45,000 
บาท มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ นกัเรียนท่ีรายไดข้องผูป้กครอง 25,001 - 35,000 บาท เท่ากบั.20213 
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ตารางท่ี 4.62 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
                      ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามรายไดข้องผูป้กครอง ดา้นลกัษณะทาง 
                      กายภาพท่ีปรากฏ 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายไดข้องผูป้กครอง ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้น
ลกัษณะ
ทาง

กายภาพท่ี
ปรากฏ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 4.58 87 0.258 4.096 0.007* 
15,000 - 25,000 บาท 4.52 62 0.293 
25,001 - 35,000 บาท 4.45 127 0.254   
35,001 - 45,000 บาท 4.52 124 0.283   

รวม 4.51 400 0.274   
*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.62 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.007ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1และปฏิเสธ H0สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
รายไดข้องผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)โดยการใชก้ารทดสอบแบบ 
Scheffe เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.63 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
                     ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามรายไดข้องผูป้กครองดา้นลกัษณะ 
                     ทางกายภาพท่ีปรากฏ 
 
รายไดข้องผูป้กครอง  

 
ค่าเฉล่ีย 

ตํ่ากวา่ 15,000 
บาท 

15,000 - 25,000 
บาท 

25,001 - 35,000 
บาท 

35,001 - 
45,000 บาท 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท - .05704 .12973* .06107 
15,000 - 25,000 บาท  - .07269 .00403 
25,001 - 35,000 บาท   - .06865 
35,001 - 45,000 บาท    - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.63 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ ตามรายไดข้องผูป้กครองดา้นลกัษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏ พบวา่  
 
 นกัเรียนท่ีมี รายไดข้องผูป้กครอง ตํ่ากว่า 15,000 บาท ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
มากกว่า นักเรียนท่ีมี รายได้ของผูป้กครอง 25,001 - 35,000 บาท โดยนักเรียนท่ีมี รายได้ของ
ผูป้กครอง ตํ่ากว่า 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงกว่า นักเรียนท่ีรายได้ของผูป้กครอง 25,001 - 35,000 
บาท เท่ากบั .12973 
 
 
 
 
 
 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
129 

 

ตารางท่ี 4.64 ทดสอบความแตกต่างความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามรายไดข้องผูป้กครอง ดา้นกระบวนการ 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายไดข้องผูป้กครอง ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้น
กระบวนการ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 4.60 87 0.253 1.136 0.334 
15,000 - 25,000 บาท 4.59 62 0.235 
25,001 - 35,000 บาท 4.54 127 0.282   
35,001 - 45,000 บาท 4.56 124 0.278   

รวม 4.57 400 0.268   
 
 จากตารางท่ี 4.64 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.334ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
รายไดข้องผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นกระบวนการไม่ต่างกนั 
 

สมมติฐาน 2 นักเรียนท่ีมีระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกันให้
ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ
ต่างกนั 

H0: นักเรียนท่ีมี ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสถานท่ีเรียนพิเศษ  แตกต่างกันให้
ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ ไม่
ต่างกนั 

H1: นักเรียนท่ีมี ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสถานท่ีเรียนพิเศษ  แตกต่างกันให้
ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ
ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.65 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ี 
                      เรียนพิเศษ ดา้นผลิตภณัฑ ์
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ 

ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ความรู้ระดบัตํ่า 4.23 54 0.213 0.127 0.881 
ความรู้ระดบัปานกลาง 4.22 91 0.266 

ความรู้ระดบัสูง 4.23 255 0.242   
รวม 4.23 400 0.244   

 
 จากตารางท่ี 4.65 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.881ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
131 

 

ตารางท่ี 4.66 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ี  
                      เรียนพิเศษ ดา้นราคา 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ 

ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นราคา ความรู้ระดบัตํ่า 4.37 54 0.182 3.431 0.033* 
ความรู้ระดบัปานกลาง 4.43 91 0.245 

ความรู้ระดบัสูง 4.35 255 0.236   
รวม 4.37 400 0.233   

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.66 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.033ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1และปฏิเสธ H0สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นราคาต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)โดยการใชก้ารทดสอบแบบ 
Scheffe เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.67 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
                     ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
                      สถานท่ีเรียนพเิศษ ดา้นราคา 
 

ความรู้ความเขา้ใจ  
 

ค่าเฉล่ีย 

ความรู้ระดบัตํ่า ความรู้ระดบัปานกลาง ความรู้ระดบัสูง 

ความรู้ระดบัตํ่า - .05450 .01956 
ความรู้ระดบัปานกลาง  - .07406* 
ความรู้ระดบัสูง   - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.67 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ ตามระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับ
สถานท่ีเรียนพิเศษ ดา้นราคา  พบวา่  
 
 นักเรียนท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสถานท่ีเรียนพิเศษระดับปานกลางให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้น
ราคา  มากกวา่ นกัเรียนท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษระดบัสูง โดยนกัเรียน
ท่ีมีระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับสถานท่ีเรียนพิเศษระดับปานกลาง  มีค่าเฉล่ียสูงกว่า ระดับ
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษระดบัสูง เท่ากบั .07406 
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ตารางท่ี 4.68 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ี 
                      เรียนพิเศษ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ 

ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ความรู้ระดบัตํ่า 4.48 54 0.287 0.032 0.968 
ความรู้ระดบัปานกลาง 4.48 91 0.258 

ความรู้ระดบัสูง 4.47 255 0.253   
รวม 4.48 400 0.259   

 
 จากตารางท่ี 4.68 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.968ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.69 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ี 
                      เรียนพิเศษ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ 

ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จาํหน่าย 

ความรู้ระดบัตํ่า 4.55 54 0.270 0.508 0.602 
ความรู้ระดบัปานกลาง 4.56 91 0.295 

ความรู้ระดบัสูง 4.58 255 0.263   
รวม 4.57 400 0.271   

 
 จากตารางท่ี 4.69 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.602ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.70 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ี 
                      เรียนพิเศษ ดา้นบุคคล 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ระดบัความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ี

เรียนพิเศษ 

ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้นบุคคล ความรู้ระดบัตํ่า 4.16 54 0.272 39.517 0.000* 
ความรู้ระดบัปาน

กลาง 
4.33 91 0.331 

ความรู้ระดบัสูง 4.56 255 0.340   
รวม 4.45 400 0.360   

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.70 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1และปฏิเสธ H0สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นบุคคลต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)โดยการใชก้ารทดสอบแบบ 
Scheffe เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.71 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
                     ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั    
                     สถานท่ีเรียนพเิศษ ดา้นบุคคล 
 

ความรู้ความเขา้ใจ  
 

ค่าเฉล่ีย 

ความรู้ระดบัตํ่า ความรู้ระดบัปานกลาง ความรู้ระดบัสูง 

ความรู้ระดบัตํ่า - .16671* .39233* 
ความรู้ระดบัปานกลาง  - .22562* 
ความรู้ระดบัสูง   - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.71 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ ตามระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับ
สถานท่ีเรียนพิเศษ ดา้นบุคคล พบวา่  
 
 นักเรียนท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสถานท่ีเรียนพิเศษ  ระดับปานกลางให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้น
บุคคล มากกว่า นักเรียนท่ีมีระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับสถานท่ีเรียนพิเศษ ระดับตํ่า โดย
นักเรียนท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียสูงกว่า 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ระดบัตํ่า เท่ากบั .16671 
 
 นกัเรียนท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ระดบัสูงให้ความสาํคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นบุคคล มากกว่า 
นักเรียนท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ระดบัตํ่า และระดบัปานกลางโดย
นักเรียนท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ระดบัสูงมีค่าเฉล่ียสูงกว่า ระดับ
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ระดบัตํ่า เท่ากบั .39233และ ระดบัปานกลางเท่ากบั 
.22562 
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ตารางท่ี 4.72 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ี 
                      เรียนพิเศษ ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ระดบัความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ี

เรียนพิเศษ 

ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้น
ลกัษณะ
ทาง

กายภาพท่ี
ปรากฏ 

ความรู้ระดบัตํ่า 4.40 54 0.232 19.063 0.000* 
ความรู้ระดบัปาน

กลาง 
4.40 91 0.282 

ความรู้ระดบัสูง 4.57 255 0.260   
รวม 4.51 400 0.274   

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.72 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1และปฏิเสธ H0สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ
ต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)โดยการใชก้ารทดสอบแบบ 
Scheffe เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.73 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
                     ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
                     สถานท่ีเรียนพเิศษ ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
 

ความรู้ความเขา้ใจ  
 

ค่าเฉล่ีย 

ความรู้ระดบัตํ่า ความรู้ระดบัปานกลาง ความรู้ระดบัสูง 

ความรู้ระดบัตํ่า - .00170 .16935* 
ความรู้ระดบัปานกลาง  - .16766* 
ความรู้ระดบัสูง   - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.73 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ ตามระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับ
สถานท่ีเรียนพิเศษ ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ พบวา่  
 
 นกัเรียนท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ระดบัสูงให้ความสาํคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นลกัษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏ มากกว่า นักเรียนท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ระดบั
ปานกลาง โดยนกัเรียนท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ระดบัสูงมีค่าเฉล่ียสูง
กวา่ ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ ระดบัปานกลาง เท่ากบั .16766 
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ตารางท่ี 4.74 ทดสอบความแตกต่างความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ 
          ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ จาํแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ี 
                      เรียนพิเศษ ดา้นกระบวนการ 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
สถานท่ีเรียนพเิศษ 

ค่าเฉล่ีย จาํนวน ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ดา้น
กระบวนการ 

ความรู้ระดบัตํ่า 4.52 54 0.286 1.481 0.229 
ความรู้ระดบัปานกลาง 4.55 91 0.272 

ความรู้ระดบัสูง 4.58 255 0.262   
รวม 4.57 400 0.268   

 
 จากตารางท่ี 4.74 พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ ANOVA ไดน้ยัสาํคญัเท่ากบั
0.229ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1สามารถสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมี 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นกระบวนการไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.75 ตารางท่ีสรุปผลทดสอบสมมติฐานท่ี 1  
 
ขอ้มูลส่วน
บุคคล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ 
ผลิตภณัฑ ์ ราคา การ

ส่งเสริม
การตลาด 

ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

บุคคล ลกัษณะทาง
กายภาพท่ี
ปรากฏ 

กระบวน
การ 

เพศ        
สงักดัโรงเรียน        
ระดบัชั้นท่ี
เรียน 

       

เกรดเฉล่ีย        
อาชีพของ
ผูป้กครอง 

       

รายไดต่้อ
เดือนของ
ผูป้กครอง 

       

หมายเหตุ  หมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.76 ตารางท่ีสรุปผลทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
 
ระดบัความรู้
ความเขา้ใจ
เก่ียวกบั

สถานท่ีเรียน
พิเศษ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ 
ผลิตภณัฑ ์ ราคา การ

ส่งเสริม
การตลาด 

ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

บุคคล ลกัษณะทาง
กายภาพท่ี
ปรากฏ 

กระบวน
การ 

       
หมายเหตุ  หมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจยัเร่ือง ระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
สถานท่ีเรียนพิเศษของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร เป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของระดบัความรู้ความเขา้ใจ
ของนกัเรียนเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกนัขอ้มูลส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษโดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนเรียนพิเศษในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน แลว้นาํผลท่ีไดม้าทาํ
การวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว ซ่ึงผูว้ิจยัขอสรุปดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 
 5.1.1ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 
สังกดัในโรงเรียนเอกชน จาํนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีระดบัชั้นท่ีเรียนอยูช่ั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 4 จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีเกรดเฉล่ีย 3.01-4.00 จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 
ผูป้กครองมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 มีรายไดต่้อเดือน 25,001 
- 35,000 บาท จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 โดยผูต้อบแบบสอบถามศึกษาอยูแ่ผนกวิทย-์คณิต 
จาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 โดยวิชาท่ีเลือกเรียนท่ีโรงเรียนพิเศษคือวิชาฟิสิกส์ จาํนวน 100 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 เลือกเรียนพิเศษในวนัจนัทร์-ศุกร์ จาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 
ช่วงเวลาท่ีเรียนพิเศษ คือ ช่วงเชา้ (08.00 น. – 11.00 น.) จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 มีค่า
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เรียนพิเศษต่อเทอม 6,001 – 8,000 บาท จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และมีวตัถุประสงคใ์น
การเรียนพิเศษคือ ทาํเกรดใหดี้ข้ึน จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3  
 
 5.1.2ข้อมูลระดับความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัสถานทีเ่รียนพเิศษ 
 
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ระดบัสูงจาํนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 
รองลงมา มีความรู้ระดบัปานกลางจาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และมีความรู้ระดบัตํ่าจาํนวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5โดย ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งดา้นการเรียนพิเศษ
เป็นการเรียนนอกสถานท่ีตามความตอ้งการของผูเ้รียน มากท่ีสุด จาํนวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.5 รองลงมาคือดา้นความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนพิเศษมากกวา่การเรียนในหอ้งเรียนตามเวลาปกติของ
โรงเรียน จาํนวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 89.8 ครูผูส้อนในสถานท่ีเรียนพิเศษมีความตั้งใจและทุ่มเท
ให้กบัการสอนอย่างเต็มท่ี จาํนวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 การเรียนการสอนในสถานท่ีเรียน
พิเศษมีครูผูส้อนท่ีมีความสามารถและเทคนิคการสอนท่ีแตกต่างจากครูท่ีสอนในโรงเรียน จาํนวน 
346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.5 การเรียนพิเศษสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูป้กครองและนักเรียนเพื่อการ
สอบแข่งขนัในอนาคต จาํนวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 การเรียนพิเศษมีการสาธิตการทาํ
ปฏิบติัการท่ีน่าสนใจนอกเหนือจากหอ้งเรียน จาํนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 การเรียนพิเศษมกั
ใหเ้ทคนิคการจาํ ทาํความเขา้ใจ และนาํไปใชใ้นการทาํขอ้สอบ จาํนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 
บรรยากาศการเรียนพิเศษมีความแปลกใหม่และสนบัสนุนต่อการเรียนรู้ จาํนวน 249 คน คิดเป็นร้อย
ละ 62.3 มีการทบทวนบทเรียนและวดัผลความสามารถของผูเ้รียนทุกระยะ จาํนวน 227 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.8 และ การเรียนพิเศษช่วยกระตุน้ทาํให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนใน
โรงเรียน จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 ตามลาํดบั 
 
 5.1.3 ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจ
เลอืกสถานทีเ่รียนพเิศษ 
 

สามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.23 เม่ือแยกพิจารณา
เป็นรายขอ้สามลาํดบัแรกพบว่า ช่ือเสียงของโรงเรียนและครูผูส้อนเรียนพิเศษ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือความครบถว้นของหลกัสูตรท่ีเปิดสอนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 
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4.35) และจาํนวนผูเ้รียนต่อห้องท่ีเหมาะสม ไม่แออดัเกินไปอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.20) 
ตามลาํดบั 
 
 ดา้นราคา ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.37 เม่ือแยกพิจารณาเป็น
รายขอ้สามลาํดบัแรกพบว่า สามารถชาํระค่าเรียนดว้ยบตัรเครดิตได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.62) รองลงมาคือมีการแจง้รายละเอียดค่าใช้จ่ายในการเรียนอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมากท่ีสุด
(ค่าเฉล่ีย 4.49) และสามารถแบ่งชาํระค่าเรียนเรียนพิเศษเป็นงวดๆ ไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 
4.45) ตามลาํดบั 
 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.48 เม่ือ
แยกพิจารณาเป็นรายขอ้สามลาํดบัแรกพบว่า มีส่วนลดค่าเล่าเรียนเรียนพิเศษ เม่ือเลือกชาํระเงินแบบ
เหมาจ่าย  และมีส่วนลด เม่ือเรียนต่อในเทอมถดัไป อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมา
คือมีการแจกตาํราเรียน หรืออุปกรณ์การเรียน โดยไม่คิดมูลค่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.54) 
และมีส่วนลด ถา้มาสมคัรเรียนเรียนพิเศษเป็นกลุ่มอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.50) ตามลาํดบั 

 
 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.57 เม่ือ
แยกพิจารณาเป็นรายขอ้สามลาํดบัแรกพบว่า  โรงเรียนเรียนพิเศษมีท่ีจอดรถเพียงพอ  และการจราจร
ไม่ติดขดั ในช่วงก่อนและหลงัเลิกเรียนเรียนพิเศษ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมาคือ
ท่ีตั้งของโรงเรียนเรียนพิเศษ สะดวกในการเดินทางไปเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.58) และ
ท่ีตั้ งของโรงเรียนเรียนพิเศษอยู่ใกล้บ้าน  และสามารถติดต่อกับทางโรงเรียนได้สะดวก เช่น 
โทรศพัท ์อีเมลอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.55) ตามลาํดบั 
 
 ดา้นบุคคล ในภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.45 เม่ือแยกพิจารณาเป็น
รายขอ้สามลาํดับแรกพบว่า  ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี  และจาํนวน
เจา้หน้าท่ี ท่ีให้บริการเพียงพอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมาคือเจา้หนา้ท่ีแต่งกาย
สุภาพ เรียบร้อยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.45) และการดูแล เอาใจใส่ ของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.40) ตามลาํดบั 
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 ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏในภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.52 
เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้สามลาํดบัแรกพบว่า  มีพื้นท่ีพกัผ่อนระหว่างรอเรียนเพียงพอ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.62) รองลงมาคือจาํนวนห้องนํ้ ามีเพียงพอและสะอาดอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.58) และสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาํรเรียน สะอาด เรียบร้อยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
(ค่าเฉล่ีย 4.57) ตามลาํดบั 
 
 ด้านกระบวนการ ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ีย 4.56 เม่ือแยก
พิจารณาเป็นรายขอ้สามลาํดบัแรกพบว่า  สามารถท่ีจะสอนครบหลกัสูตร ไดต้ามกาํหนดเวลา อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมาคือตารางท่ีเรียนท่ีแน่นอน ไม่เปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.58) และขั้นตอนการแนะนาํหลกัสูตรชดัเจน  และกระบวนการจดัการเรียนการสอน
มีระบบชดัเจนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.55) ตามลาํดบั 
 
 ดังนั้ นในภาพรวมจึงพบว่า ระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.40 ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัความสาํคญัดงัน้ี ดา้นกระบวนการดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลดา้น
ราคา และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั 
 
 5.1.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 1นกัเรียนท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ สังกดัโรงเรียน ระดบัชั้นท่ีเรียน เกรด
เฉล่ีย อาชีพของผูป้กครอง และรายไดต่้อเดือนของผูป้กครองแตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกนั สามารถสรุปเป็น
สมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

1) นกัเรียนท่ีมี เพศ แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการใน
การตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นบุคคลดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏต่างกนั อย่างมี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2) นักเรียนท่ีมี สังกัดโรงเรียน  แตกต่างกันให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษด้านบุคคลด้านลกัษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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3) นักเรียนท่ีมี ระดับชั้ นท่ีเรียน แตกต่างกันให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษด้านราคาด้านบุคคลด้านลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4) นักเรียนท่ีมี เกรดเฉล่ีย แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นบุคคลดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏต่างกนั 
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5) นักเรียนท่ีมี อาชีพของผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคาดา้นบุคคลดา้น
ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6) นักเรียนท่ีมี รายไดข้องผูป้กครอง แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษด้านบุคคลด้านลกัษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐาน 2 นักเรียนท่ีมีระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกันให้

ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ
ต่างกนั สามารถสรุปไดว้่านกัเรียนท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษต่างกนัให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษดา้น
ราคาดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบุคคลดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏต่างกนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5.2 อภปิรายผล 
 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานท่ีเรียนพิเศษของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงสามารถอภิปรายผลเป็น
รายดา้นของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่นกัเรียนใหค้วามสาํคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดอาจเป็นเพราะ
นกัเรียนใหค้วามเช่ือมัน่และเลือกใชบ้ริการท่ีเรียนพิเศษจากช่ือเสียงของโรงเรียนและครูผูส้อนเรียน
พิเศษในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานครมากท่ีสุดเน่ืองจากหลกัสูตรท่ีเปิดสอนแต่ละวิชานั้นมีความ
ครบถว้นครอบคลุม อีกทั้งจาํนวนผูเ้รียนต่อห้องท่ีเหมาะสม ไม่แออดัเกินไปทาํให้นักเรียนทุกคน
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ไดรั้บความรู้อย่างทัว่ถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สถาบนัรามจิตติและตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย(2552) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง ค่าใช้จ่ายในการเรียนพิเศษช่วงปิดภาคเรียนของเด็กและ
เยาวชนภาคใตช่้วงปิดภาคเรียนเดือนตุลาคม กล่าวว่า สาเหตุท่ีเลือกเรียนพิเศษเน่ืองมาจากครูสอน
สนุก สอนดี เป็นกนัเองและมีเน้ือหาครบถว้นตลอดจนเป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ บริษัท นาโน เซิร์ช จาํกัด บิสิเนสไทย (2550) ได้ทาํการวิจัยเก่ียวกับ การเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวว่า ส่ิงท่ีผูเ้รียนให้
ความสาํคญักบัสถานท่ีเรียนสถาบนักวด คือ ช่ือเสียงของสถาบนักวดวิชา 
 
 ด้านราคาพบว่านักเรียนให้ความสําคญัในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดอาจเป็นเพราะ
นกัเรียนใหพ้อใจในการชาํระค่าเรียนดว้ยบตัรเครดิตไดแ้ละสามารถแบ่งชาํระค่าเรียนเรียนพิเศษเป็น
งวดๆ ไดท้าํให้เป็นผลดีกบัผูป้กครองนกัเรียน เน่ืองจากสามารถแบ่งเบาภาระของผูป้กครองในการ
ชาํระค่าเรียนได ้อีกทั้งในใบเสร็จค่าเรียนยงัมีการแจง้รายละเอียดค่าใชจ่้ายในการเรียนอยา่งชดัเจน
เพื่อใหผู้ป้กครองนกัเรียนไดต้รวจสอบดว้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2545) 
ไดท้าการศึกษาเร่ืองการกวดวิชาํระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย กล่าวว่า นักเรียนให้
ความสาํคญักบัค่าเรียนเป็นอยา่งมาก หากค่าเล่าเรียนแพง นกัเรียนคิดว่าสามารถทบทวนดว้ยตนเอง
ได ้อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กษิดิศ ใจผาวงั (2548) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงเรียนเรียนพิเศษของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตเทศบาลนครเชียงรายกล่าวว่า ดา้นราคาค่าบริการนกัเรียนโดยให้ความสาํคญักบั
ระดบัค่าเล่าเรียนกบัคุณภาพและบริการท่ีไดรั้บวา่เหมาะสมกบัค่าเล่าเรียน 
 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดพบว่านกัเรียนใหค้วามสาํคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอาจเป็น
เพราะสถานท่ีเรียนพิเศษท่ีนกัเรียนเลือกเรียนนั้นมีส่วนลดค่าเล่าเรียนเรียนพิเศษ เม่ือเลือกชาํระเงิน
แบบเหมาจ่าย  และมีส่วนลด เม่ือเรียนต่อในเทอมถดัไปอีกทั้งยงัมีการแจกตาํราเรียน หรืออุปกรณ์
การเรียน โดยไม่คิดมูลค่าซ่ึงทาํให้นักเรียนพึงพอใจในการใชบ้ริการเรียนพิเศษเป็นอย่างมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุจริตรา ตั้งจิตวิสุทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษากลยทุธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาต่างๆของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมือง
จงัหวดัอุบลราชธานี กล่าวว่า นักเรียนให้ความสําคญักับส่วนลดการจ่ายค่าเทอมเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากส่วนลดดังกล่าวช่วงแบ่งเบาภาระทางการเงินของผูป้กครองได้ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ จุฑามาศ แสงสุวรรณ (2550)วิจยัเร่ืองการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจ
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โรงเรียนเรียนพิเศษในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กล่าวว่า ผูป้กครองของนกัเรียนส่วนใหญ่เลือกการ
ชาํระเงินแบบเหมาจ่าย และตอ้งการไดรั้บส่วนลดค่าเทอม 

 
 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่านกัเรียนใหค้วามสาํคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
อาจเป็นเพราะสถานท่ีเรียนพิเศษมีท่ีจอดรถเพียงพอ  และการจราจรไม่ติดขดั ในช่วงก่อนและหลงั
เลิกเรียนเรียนพิเศษทาํให้นักเรียนสะดวกในการเดินทางไปเรียนเป็นอย่างมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ  บริษทั นาโนเซิร์ช จาํกดั บิสิเนสไทย (2550) ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบั การเลือกสถาบนั
กวดวิชาของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีสําคญัของ
สถาบนักวดวิชาในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค คือสถานท่ีตั้งสาหรับการเรียนเน่ืองจากจะตอ้งเดินทาง
สะดวกติดถนน มีท่ีจอดรถเพียงพอ  อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของกษิดิศ ใจผาวงั (2548) 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
โรงเรียนเรียนพิเศษของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลนครเชียงราย กล่าวว่า นกัเรียนให้
ความสําคญักบับริเวณท่ีจอดรถเป็นอย่างมาก เน่ืองจากผูป้กครองนักเรียนตอ้งการความสะดวกใน
การขบัรถส่งบุตรหลานเรียนพิเศษ 
 
 ดา้นบุคคล พบว่านักเรียนให้ความสําคญัในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดอาจเป็นเพราะ
ครูผูส้อนและเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการในสถานท่ีเรียนพิเศษนั้นให้ความใส่ใจในการบริการอยา่งความ
รวดเร็ว และถูกตอ้ง  อีกทั้งยงัแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเหมาะสมกบัสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ  จิรวดี ภูวนารถนุรักษ ์(2546) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อบริการของ
โรงเรียนเรียนพิเศษ: กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนพิเศษวฒันาจงัหวดัเชียงใหม่ กล่าวว่า นักเรียนให้
ความสําคัญกับพนักงานท่ีให้บริการควรแต่งกายด้วยเคร่ืองแบบท่ีดูแล้วน่าเช่ือถือ อีกทั้ งยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุจริตรา ตั้งจิตวิสุทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษากลยทุธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาต่างๆของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมือง
จงัหวดัอุบลราชธานี กล่าวว่า นกัเรียนตอ้งการให้ผูส้อนใส่ใจในการสอนไม่ว่าจะเป็นหลกัสูตรและ
เอกสารประกอบการ อีกทั้งยงัใส่ในการแต่งกายเรียบร้อย เหมาะสมกบัสถานศึกษา 
 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏพบว่านกัเรียนใหค้วามสาํคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดอาจเป็นเพราะสถานท่ีเรียนพิเศษมีพื้นท่ีพักผ่อนระหว่างรอเรียนเพียงพอสภาพแวดล้อม
ภายนอกอาคาํรเรียน สะอาด เรียบร้อย ไม่ว่าจะเป็นห้องเรียน อาคาํรเรียน ห้องนํ้ า เป็นต้น ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ภูษิต วงศห์ล่อสายชล และตุลยา เหล่ียมสมบติั (2551) ไดท้าํการศึกษา
รูปแบบและการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการสอนพิเศษของผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเรียนพิเศษ กล่าว
ว่า ทรัพยากรท่ีจาํเป็นตอ้งมีก่อนให้บริการสอนพิเศษ เช่น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ทางกายภาพ มี
ผลต่อการรับรู้คุณภาพในการให้บริการสอนพิเศษทุกดา้น เช่น ความสะอาดของอาคาํร สถานท่ี
พกัผอ่นระหว่างเรียน เป้นตน้  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บริษทั นาโนเซิร์ช จาํกดั บิสิเนส
ไทย (2550) ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบั การเลือกสถาบนักวดวิชาของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลกล่าวว่า ผูเ้รียนตอ้งการให้ความสําคญักบัการพฒันาหรือปรับปรุงภูมิทศัน์เก่ียวกบั
สภาพหอ้งเรียน/การจดัท่ีนัง่เรียน เป็นอยา่งมาก 
 
 ดา้นกระบวนการ พบว่านักเรียนให้ความสําคญัในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดอาจเป็น
เพราะคูผูส้อนสามารถท่ีจะสอนวิชาท่ีเรียนไดค้รบหลกัสูตร ตามกาํหนดเวลาอีกทั้งกระบวนการ
จดัการเรียนการสอนมีระบบชัดเจน เห็นได้จากการมีตารางท่ีเรียนท่ีแน่นอน ไม่เปล่ียนแปลงมี
ขั้นตอนการแนะนาํหลกัสูตรชดัเจนเป็นตน้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สาลินี คนัธวะ (2557) ได้
ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเรียนกวดวิชา ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปางกล่าววา่ ปกครองท่ีส่งบุตร/หลานเรียนเสริมพิเศษนั้นใหค้วามสาํคญั
ต่อระบบการสอน และคุณภาพในการให้บริการเป็นอย่างมาก เน่ืองจากจะความครบถ้วนของ
หลกัสูตรแลว้  ยงัดูระบบการสอน และเวลาเรียนอีกดว้ย อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บริษทั 
นาโนเซิร์ชจาํกดั บิสิเนสไทย (2550) ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบั การเลือกสถาบนักวดวิชาของนักเรียน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวว่า นกัเรียนเลือกเรียนพิเศษเน่ืองจากสถาบนักวดวิชามี
การจดัวนัเวลาของวิชาเรียนและวิชาท่ีมีให้เลือกเรียน ไดอ้ยา่งชดัเจน ทาํให้ไม่ชนกบัการเรียนพิเศษ
ในวิชาอ่ืน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
 
 5.3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์จากการศึกษาพบว่า นกัเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีเรียนพิเศษท่ีโรงเรียน
ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยเฉพาะเร่ือง
ช่ือเสียงของโรงเรียนและครูผูส้อน ดงันั้นทางสถานท่ีสอนพิเศษจึงควรให้ความสาํคญัในการสร้าง
ช่ือเสียงของตนเองให้มีความโดดเด่น เพ่ือสร้างการรับรู้ของผูเ้รียน อีกทั้งยงัส่งผลต่อการบอกต่อ
ของผูเ้รียนในการแนะนาํเพื่อมาใชบ้ริการอีกดว้ย 
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5.3.2 ดา้นราคา จากการศึกษาพบว่า นักเรียนมธัยมปลายให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคา
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยเฉพาะเร่ืองการชาํระค่าเรียนด้วยบตัรเครดิตได้ ดังนั้นทาง
สถานท่ีสอนพิเศษจึงควรเพื่อช่องทางการชาํระค่าเรียนเพิ่มข้ึนให้หลากหลายช่องทางให้มากข้ึน
นอกเหนือจากการชาํระดว้ยบตัรเครดิต เพ่ือให้ผูป้กครองนักเรียนสะดวกในการชาํระค่าเรียน เช่น 
การชาํระแบบเหมาจ่าย  การชาํระผา่นทางออนไลน์ได ้24 ชม. การชาํระผา่นเคาํน์เตอร์เซอร์วิส เป็น
ตน้ 
 
 5.3.3 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด จากผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมัธยมปลายให้
ความสาํคญักบัปัจจยักา้นการส่งเสริมทางการตลาดในระดบัมากท่ีสุดโดยเฉพาะเร่ืองการมีส่วนลด
ค่าเล่าเรียนเรียนพิเศษ เม่ือเลือกชาํระเงินแบบเหมาจ่าย  และมีส่วนลด เม่ือเรียนต่อในเทอมถดัไป 
ดงันั้นทางสถานท่ีสอนพิเศษจึงควรมีโปรโมชั่นพิเศษให้กบันักเรียนท่ีเรียนเป็นประจาํเพื่อสร้าง
ความตอ้งการอยากมาใชบ้ริการในเทอมถดัไป เช่น การผอ่นชาํระ การเหมาจ่าย กการมีส่วนลด การ
แจกอุปกรณ์การเรียน การแถมคร์อสเรียน เป็นตน้ 
 
 5.3.4 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จากการศึกษาพบว่า นกัเรียนมธัยมปลายให้ความสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นน้ีในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองท่ีจอดรถและไม่ควรมีการจราจรท่ีติดขดั ในช่วงก่อนและ
หลงัเลิกเรียนเรียนพิเศษดังนั้ นทางสถานท่ีสอนพิเศษจึงควรมีพื้นท่ี ท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใช้
บริการของนกัเรียน เพื่อไม่ให้การจราจรติดขดั ในช่วงการเขา้เรียน ซ่ึงหากมีท่ีจอดรถสะดวกส่งผล
ต่อการตดัสินใจในการเรียนของนกัเรียนง่ายข้ึน 
 
 5.3.5 ดา้นบุคลากร จากการศึกษาพบว่า นักเรียนมธัยมปลายให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้น
บุคลากรในระดบัมากท่ีสุดโดยเฉพาะเร่ือง การให้บริการของเจา้หน้าท่ี  และจาํนวนเจา้หน้าท่ี ท่ี
ให้บริการเพียงพอ  ดงันั้นทางสถานท่ีสอนพิเศษจึงควรจดัสรรทรัพยากรบุคคลให้เพียงพอต่อการ
ให้บริการ เช่น ครูผูส้อน และเจา้หน้าท่ีในส่วนต่าง ๆ เพื่อความรวดเร็ว และสะดวกต่อนักเรียนใน
การใชบ้ริการ 
 
 5.3.6 ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ  จากผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมัธยมปลายให้
ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพในระดบัมากท่ีสุดโดยเฉพาะเร่ืองมีพื้นท่ีพกัผ่อน
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ระหว่างรอเรียนเพียงพอดงันั้นทางสถานท่ีสอนพิเศษจึงควรจดัสรรพื้นท่ีการพกัผอ่นให้เพียงพอกบั
นกัเรียนท่ีมาเรียน เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดต่อนกัเรียนท่ีมาใชบ้ริการ 
 
 5.3.7 ดา้นกระบวนการ จากผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนมธัยมปลายใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั
ดา้นกระบวนการในระดบัมากท่ีสุดโดยเฉาพะเร่ืองการสอนครบหลกัสูตร ไดต้ามกาํหนดเวลาดงันั้น
ทางสถานท่ีสอนพิเศษจึงควรจัดสรรตารางท่ีเรียนท่ีแน่นอนและขั้นตอนการแนะนําหลักสูตร
กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีชดัเจน เพื่อให้การเรียนการสอนวิชาดงักล่าวเป็นไปตามเวลาท่ี
กาํหนดไว ้ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในคร้ังต่อไป 
 
 5.4.1 ควรทาํการศึกษาอิทธิพลท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสถานท่ีเรียน
พิ เศษของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตปทุมวัน  กรุงเทพมหานคร  เพื่ อศึกษา
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมไดแ้ละปรับใชใ้ห้เขา้กบัเหตุการณ์ปัจจุบนั เช่น อิทธิพล
ดา้นวฒันธรรม สงัคม และเทคโนโลย ี
 
 5.4.2 ควรทาํการศึกษาลกัษณะของโรงเรียนพิเศษท่ีผูเ้รียนและผูป้กครองมีความตอ้งการจะ
ส่งบุตรหลานเขา้เรียน เพ่ือทราบความตอ้งการและนาํปรับมาใชใ้นการพฒันาปรับปรุงการตลาด
บริการของสถานท่ีเรียนพิเศษในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ต่อไป 
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, กรุงเทพมหานคร. 

บริษทั นาโนเซิร์ชจาํกดั บิสิเนสไทย. (2550). ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ขา้วสารบรรจุถุงในเขต
พื้น ท่ี กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล. วารสารหาดใหญ่วิชาการ, 6(1), 11-12. 
บริษทั ศูนยว์ิจยัไทยพาณิชยจ์าํกดั. (2540, 20ตุลาคม).โรงเรียนกวดวิชา/สอนพิเศษสะท้อนความ

ล้มเหลวของการศึกษาในระบบหรือไม่. กรุงเทพธุรกิจ, น.10-11. 
บริษทั ศูนยว์ิจยัไทยพาณิชยจ์าํกดั. (2553). เอกสารการศึกษาเร่ืองโรงเรียนกวดวิชา/สอนพิเศษ.

สืบคน้จาก http://www.business.siam2you.com/article/b_scb 
ปริญญา แกว้ไทรนนัท.์ (2545). ความคิดเห็นของนักเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี6 ท่ีมีต่อการเรียนเรียน

พิเศษศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนสามเสนวิทยาลยักรุงเทพมหานคร (Unpublished Master’s 
thesis). สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, กรุงเทพมหานคร. 
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ประภาภรณ์ เจริญกลุ. (2544). ปัจจัยท่ีเป็นตัวกาํหนดอุปสงค์ท่ีมีต่อการเรียนกวดวิชาและความสาํเร็จ

ในการสอบเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา (Unpublished Master’s thesis). จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, กรุงเทพมหานคร. 

ประยรู ศรีประสาธน์, และวไิลศิริ ชุมแสง. (2526). การกวดวิชากบัการสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อ.
วารสารการศึกษาแห่งชาติ, 3, 59-64. 

ปัณชญา ทบัจนัทร์. (2550). ปัจจัยทางการตลาดในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนช้ัน
มธัยมศึกษา ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัสุราษฎร์ธานี (Unpublished Master’s thesis).  
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์, นครศรีธรรมราช. 

ปัทมา อินทร์พรหม. (2548). ความเครียดของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในการสอบคัดเลือกเข้า 
มหาวิทยาลยัเขตกรุงเทพมหานคร (Unpublished Master’s thesis). จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 
กรุงเทพมหานคร. 

พิษณุ จงสถิตยว์ฒันา. (2542).  การบริหารการตลาดการวิเคราะห์กลยทุธ์และการตัดสินใจ(พิมพค์ร้ัง
ท่ี5). กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

พิชยั สมส่งสวสัด์ิ. (2552). ปัจจยัความสาํเร็จของโรงเรียนกวดวิชา.สารวิจัยธุรกิจธนาคารกรุงไทย, 
13, 14. 

พิไลวรรณ ประกอบผล. (2534). หลกัการตลาด. กรุงเทพฯ: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้คุณ
ทหารลาดกระบงั. 

พีระ พนาสุภน. (2546, 23 ตุลาคม) รายงานเตรียมพร้อมรับแอดมิชชนั. มติชนรายวนั, น.21. 
พอดู สุวรรณทตั. (2530) โรงเรียนเอกชนประเภทกวดวชิา. วารสารการศึกษาแห่งชาติ, 2, 52-53. 
พงศถ์วลัย ์ทววีงศ.์ (2545). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาของนักเรียนช้ัน

มธัยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดระยอง (Unpublished Master’s thesis). มหาวิทยาลยัรามคาํ 
              แหง, กรุงเทพมหานคร. 
ไพฑูรย ์สินลารัตน์. (2545). การกวดวิชาระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย (รายงานการ

วิจยั)กรุงเทพฯ: สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
ไพฑูรย ์สินลารัตน์. (2546). การเรียนพิเศษระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย (รายงานการ

วิจยั) กรุงเทพฯ: สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติสาํนกังานนายกรัฐมนตรี. 
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ไพฑูรย ์สินลารัตน์.(2553). การเรียนพิเศษระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย.สืบคน้จาก

http://www.onec.go.th/publication/kudvicha_f/kudvicha_f.pdf.2549 
ไพลิน วงคฉ์ายา. (2547). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ

นักเรียนมธัยมปลายในจังหวดันครสวรรค์(Unpublished Master’s thesis). 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

ภูษิต วงศห์ล่อสายชล, และตุลยา เหล่ียมสมบติั. (2551).  รูปแบบและการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ
สอน  พิเศษของ ผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเรียนพิเศษ.วารสารหาดใหญ่วิชาการ, 7, 20.  
มานพ ชุ่มอุ่น. (2546). การตลาดบริการ(พมิพค์ร้ังท่ี 3). เชียงใหม่: กรุงเทพฯ. 
ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย.์ (2541). การจัดการตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพแ์สงดาว.  
ยพุิน พิทยาวฒันชยั. (2550). การจัดการช่องทางการตลาด. กรุงเทพฯ: ซี.วี.แอล. การพิมพ.์ 
ระมิด ฝ่ายรีย.์ (2530). การบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ: โรงพิมพก์ารศาสนา. 
รัชนีกร สอนไชยา.(2548). การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสาํคัญต่อการตัดสินใจเรียนกวดวิชาในเขตอาํเภอ

สว่างแดนดินจังหวดัสกลนคร(Unpublished Master’s thesis). มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 
มหาสารคาม. 

ราชบญัฑิตยสถาน. (2525). พจนานกุรมฉบับราชบัญฑิตยสถาน พ.ศ.2525. กรุงเทพฯ: อกัษรเจริญ
ทศัน์. 

วชีรา สุขบนัเทิง. (2545). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเรียนกวดวิชาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนต้น
ในเขตอาํเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่(Unpublished Master’s thesis). มหาวิทยาลยัแม่โจ,้ 
เชียงใหม่. 

วรรณดี ภทัรวจิิตรสิน. (2548). การตัดสินใจส่งบตุรหลานเข้าเรียนสถาบันสอนพิเศษวิชา
คณิตศาสตร์คุมองศึกษากรณี: สาขาเอสซีบีอีสต์กรุงเทพมหานคร(Unpublished Master’s 
thesis). มหาวทิยาลยับูรพา, ชลบุรี. 

วิชาญ บุพชยัศรี. (2545). ความแตกต่างระหว่างนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีอยู่อาศัยบริเวณ
ธนบรีุ ตะวนัออกท่ีเรียนกวดวิชาบริเวณป่ินเกล้า (ถนนบรมราชชนนี) กบัท่ีเรียนบริเวณสยามส
แควร์   (Unpublished Master’s thesis). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, กรุงเทพมหานคร. 
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วิริยะ ฤาชยัพาณิชย.์ (2544). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชา

ของนักเรียนมธัยมปลายในอาํเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ (Unpublished Master’s thesis). 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

วิทูรย ์ตนัศิริมงคล. (2542). กระบวนการตดัสินใจท่ีมีเหตผุล. กรุงเทพฯ: กราฟิแอนดพ์ร้ินต้ิง. 
วิไลลกัษณ์ ฐิติพลธาํรง. (2539). การตัดสินใจ. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพก์รุงเทพประชากร. 
วีระ พลสุวรรณนนัต.์ (2523). กระบวนการตัดสินใจ. กรุงเทพฯ: ประยรูวงศ.์  
วีรนุช ปิณฑวณิช. (2547, 7 พฤษภาคม). จดัระเบียบร.ร. เรียนพิเศษแกปั้ญหาท่ีปลายเหตุ.สารปฏิรูป, 

น.14-19. 
วฒิุชยั จาํนงค.์ (2523). พฤติกรรมการตัดสินใจ. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพโ์อเดียนสโตร์. 
ศิวพงษ ์ธีรอาพน. (2547). การกวดวิชากับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ(Unpublished Master’s 

thesis). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,กรุงเทพมหานคร. 
ศิพล ร่ืนใจชน. (2549). ความรู้ความเข้าใจในสิทธิของประชาชนเก่ียวกบธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์และรถ
จักร ยานยนต์ ศึกษากรณีประชาชนหมู่ 1 ตาํบลท่ามะขาม อาํเภอเมือง จังหวดักาญจนบรีุ
 (Unpublished Master’s thesis). มหาวิทยาลยับูรพา, ชลบุรี. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2538). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพพ์ฒันาการศึกษา. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2541). กลยทุธ์การตลาด. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพพ์ฒันาศึกษา. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2541). บริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพพ์ฒันาศึกษา.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: Diamond in business world. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2543). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: วิสิทธ์ิพฒันา. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2548). กลยทุธ์การตลาดและการบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ: 

สาํนกัพิมพพ์ฒันาศึกษา. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ และศุภร เสรีรัตน.์ (2534).กลยทุธ์การตลาด. กรุงเทพฯ: 

สาํนกัพิมพพ์ฒันาศึกษา. 
ศรีวรรณ จึงสวสัด์ิ. (2548). ความรู้เก่ียวกบัการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในและผู้รับการ

ตรวจสอบ กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย์จาํกัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ่(Unpublished 
Master’s thesis).มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, กรุงเทพมหานคร. 
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ศูนยป์ฏิบติัการสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.(2553). สารสนเทศ Data on web.

สืบคน้จาก http://doc. obec.go.th/doc/web_doc 
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย. (2540). โรงเรียนเรียนพิเศษท่ีพ่ึงของนักเรียนท่ีมุ่งสอบเข้า.สืบคน้จาก 

www.krc.co.th 
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย. (2553). เรียนพิเศษเพ่ือเอน็ทรานซ์มองเศรษฐกิจ.www.krc.co.th 
สถาบนัรามจิตติและตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย. (2552). สาํรวจพฤติกรรมการจัดการเงินส่วน
 บคุคล. สืบคน้จาก http://www.ramajitti.com/research_Project_money.php 
สายหยดุ ผาคาํ. (2546). การตัดสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษเอกชนของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาปี

ท่ี 4-6ในเขตอาํเภอเมืองอุดรธานี(Unpublished Master’s thesis). 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

สาลินี คนัธวะ. (2557). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเรียนกวดวิชา ของนักเรียนระดับช้ันมธัยมศึกษาตอน 
 ปลาย ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดลาํปาง(Unpublished Master’s thesis). 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่,  เชียงใหม่. 
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2553). ข่าวปฏิรูปการศึกษายํา้ระบบแอดมิสชันไม่

สามารถลดการกวดวิชาได้.สืบคน้จาก 
http://www.thaiedresearch.org/thaied_news/index1.php?id= 23946 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2553). การรับบคุคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใน
ระบบกลาง.สืบคน้จาก  http://www.cuas.or.th/document/cuas_info.pdf 

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน. (2553). คาํแนะนาํการขอจัดต้ังโรงเรียนเอกชน
นอก 
ระบบ.สืบคน้จาก  http://www.opec.go.th/index.php?name=menu7&file=readmenu7&id= 
10 

สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. (2557). จาํนวนนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย.สืบคน้จาก
 https://www.m- society.go.th/ewt_news.php?nid=12416 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมเขต 1. (2554) ข้อมลูจาํนวนนักเรียนและห้องเรียนจาํแนกตาม

ช้ันและเพศ (รายโรงเรียน) ปีการศึกษา 2554.นครปฐม: กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศกลุ่ม
นโยบายและแผนสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐมเขต 1 

สาํนกับริหารคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน. (2553). ข้อมลู-สถิติ. สืบคน้จาก 
http://www.opec.go.th/index.php?option=com_content&view=category &id=28 
&Itemid=13&lang=th 

สิริลกัษณ์ พรหมมินทร์. (2548). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่(Unpublished 
Master’s thesis). มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

สุดา ดวงเรืองรุจิระ. (2543). หลกัการการตลาด. กรุงเทพฯ: ประกายพรึก. 
สุดใจ เหล่าสุนทร. (2517). ความเข้าใจเก่ียวกับการศึกษา. กรุงเทพฯ: เคลด็ไทย. 
สุพฒัน์ สุกมลสนัต.์ ( 2530).  เรียนกวดวิชาแลว้ไดอ้ะไร. วารสารการศึกษาแห่งชาติ, 2, 34-51. 
สุภาพวงศ ์อรุณนิยม. (2546).ทัศนคติของผู้ปกครองในการส่งบตุรหลานเข้าเรียนพิเศษในเขต

กรุงเทพมหานคร(Unpublished Master’s thesis). มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
นนทบุรี. 

สุมนา อยูโ่พธ์ิ. (2540). ตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: ชวนพิมพ.์ 
สุจิตรา ตั้งจิตวสุิทธ์ิ. (2550). การศึกษากลยทุธ์การตลาดของโรงเรียนกวดวิชาต่างๆ ในเขตอาํ เภ

อเมือง จังหวัดอุบลราชธานี (Unpublished Master’s thesis). มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี, อุบลราชธานี. 

สุวิมล แมน้จริง. (2546). การจัดการการตลาด. กรุงเทพฯ: เอช.เอน็.กรุ๊ป. 
สุนีย ์วรรธนโกมล, และธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2552). ปัจจยัสาํคญัทางการตลาดและความตอ้งการของ

ผูเ้รียนท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาเพือ่เตรียมสอบเขา้ระดบัปริญญาตรี.
วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 19, 426-427. 

เสรี วงษม์ณฑา. (2542). กลยทุธ์การตลาด. กรุงเทพฯ: ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
แสงจนัทร์ โสภากาล. (2548). ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจของบคุลากรเก่ียวกับ
องค์การ บริหารส่วนตาํบล(Unpublished Master’s thesis).  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, เลย. 
สมกมล ทองพนัธ์. (2539). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครอง

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 4 5 6 ในเขตอาํเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่(Unpublished 
Master’s thesis). มหาวิทยาลยัพายพั, เชียงใหม่. 

สวนดุสิตโพล. (2547).โรงเรียนกวดวิชาในสายตาผู้เรียนและผู้ไม่เรียน.สืบคน้จาก
http://www.dusitpoll.dusit.ac.th/ 2547/2547_070.html 

อดุลย ์จาตุรงคกลุ. (2539). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: โรงพิมพก์ารศาสนา. 
อดุลย ์จาตุรงคกลุ. (2542). การบริหารการตลาดกลยทุธ์และยทุธวิถี. กรุงเทพฯ: โรงพมิพ์

มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์. 

อดุลย ์จาตุรงคกลุ. (2543). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
อดุลย ์จาตุรงคกลุ. (2545). กลยทุธ์การตลาด. กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
อฐักร แผน่ทอง. (2547). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ

นักเรียนมธัยมปลายในอาํเภอเมืองจังหวัดพะเยา(Unpublished Master’s thesis). 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

เอกพงษ ์ธนพิบูลยพ์งษ.์ (2546). การบริการเพ่ือความพึงพอใจ. กรุงเทพฯ: แพคอินเตอร์กรุ๊ป. 
Boshier, R.W. (1971). Motivation Orientations of Adult Education Participants: A Factor Analytic    
             Exploration of Houle’s Typology. Adult Education,21(2),3-26. 
Good, C.V. (1973). Dictionary of Education. New York: Mc Graw Hill Book, Co, Inc. 
Kaiden, E. B. (1993). The effects of personal and educational variables on repeat attendance at a 
 college tutorual  center. Disertation Abstracts International, 18, 327-331. 
Kotler, P. (2000). Marketing Management. New Jersey: Prentice - Hall Internation. 
Kotler, P. (2001).  Marketing in the new economy. New Jersey: Prentice Hall International. 
Kotler, P., & Gary, A. (1989). Principle of Marketing. Englewood. Cliffs: Practice Hall: Prentice 

Hall International. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
Kotler, P. et al. (2003). Marketing Management. An Asian Perapective, Singapore: Prentice – 

Hall. 
MaCarthy, J.E.,& Perreault, Jr.Wailliam D. (1985). Basic marketing. Homewood. Illinois: 

Richard. 
Pener, L. (2001). The psychology of consumers. New York: McGraw-Hall. 
Robert, D.H.,& Michel, P. P.(2002). Entrepreneurship. Westford USA. : Courier Westford. 
Stanton, W.J.,& Etzel, M.J. (1991).  Fundamental of Markting. New York: McGraw-Hall. 
Schiffman, L.G.,& Leslie, L.K. (2000). Consumer Behavior. Upper Saddle NJ: Prentive Hall. 
The Lexicon Webster dictionary. (1997). The English Language Institude of America. New York : 

McGraw-Hall. 
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
161 

 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานท่ีเรียน
พิเศษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียน
พิเศษ  ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพเิศษและขอ้มูลของท่านจะไดรั้บการเกบ็รักษาไว้
เป็นความลบัในการทาํวิจยัเท่านั้น 
แบบสอบถามแบ่งได้4ส่วนคอื 
ส่วนท่ี 1.ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2.ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษ 
ส่วนท่ี 3.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษ 
ส่วนท่ี 4.ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / หน้าคาํตอบทีท่่านคดิว่าเหมาะสมกบัตัวท่านมากทีสุ่ด 
1. เพศ   1) ชาย    2) หญิง 
2. สงักดัโรงเรียน 1) รัฐบาล    2) เอกชน 
3. ระดบัชั้นท่ีเรียน 1) มธัยมศึกษาปีท่ี 4    2) มธัยมศึกษาปีท่ี 5  

3) มธัยมศึกษาปีท่ี 6  
4. เกรดเฉล่ีย  1) ตํ่ากวา่ 1.00    2) 1.00 – 2.00  

3) 2.01 – 3.00    4) 3.01 – 4.00  
5. อาชีพของผูป้กครอง 1) ขา้ราชการ    2) พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

3) พนกังานบริษทัเอกชน  4) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
5) อ่ืนๆ.........................  

6. รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง 
1) ตํ่ากวา่ 15,000 บาท   2) 15,000 - 25,000 บาท 
3) 25,001 - 35,000 บาท  4) 35,001 - 45,000 บาท 
5) มากกวา่ 45,000 บาท 
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7. แผนก 
1.� วิทย-์คณิต     2.� ศิลป์คาํนวณ 
3.� ศิลป์ภาษา      
4.� อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................... 

8. วิชาท่ีเลือกเรียนท่ีโรงเรียนเรียนพิเศษ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1.� เคมี     2.� ฟิสิกส์ 
3.� ชีววิทยา     4.� คณิตศาสตร์ 
5.� ภาษาองักฤษ    6.� ภาษาไทย 
7.� สงัคม      
8.� อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................... 

9. วนัท่ีเลือกเรียนเรียนพิเศษ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1.� วนัจนัทร์ - ศุกร์    2.� วนัเสาร์ - อาทิตย ์

10. ช่วงเวลาท่ีเรียนเรียนพิเศษ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1.� ช่วงเชา้ (08.00 น. – 11.00 น.) 2.� ช่วงบ่าย (13.00 น. – 16.00 น.) 
3.� ช่วงเยน็ (17.00 น. – 20.00 น.) 

11. ค่าเรียนเรียนพิเศษต่อเทอม 
1.� ไม่เกิน 4,000 บาท    2.� 4,001 – 6,000 บาท 
3.� 6,001 – 8,000 บาท    4.� 8,001 บาท ข้ึนไป 

12. วตัถุประสงคใ์นการเรียนเรียนพิเศษ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1.� เรียนล่วงหนา้สาํหรับเทอมใหม่  2.� ทาํเกรดใหดี้ข้ึน 
3.� สอบเขา้มหาวิทยาลยั   4.� ผูป้กครองแนะนาํใหเ้รียน 
5.� เรียนตามเพ่ือน    6.� ทบทวนเน้ือหาท่ีเรียน 
7.� อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................... 
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ส่วนที ่2 ระดับความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัสถานทีเ่รียนพเิศษ 
คาํช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีเรียนพิเศษดา้นล่างแลว้ทาํเคร่ืองหมายลง

ในคาํตอบท่ีท่านพิจารณาวา่ “ถูกตอ้ง” หรือ “ไม่ถูกตอ้ง” ตามความคิดเห็นของท่าน
ใหค้รบทุกขอ้ 

 

ระดับความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการเรียนในสถานทีเ่รียนพเิศษ 
ถูก 
ต้อง 

ไม่ถูก 
ต้อง 

1. การเรียนพเิศษเป็นการเรียนนอกสถานท่ีตามความตอ้งการของผูเ้รียน   
2.ความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนพเิศษมากกวา่การเรียนในหอ้งเรียนตามเวลาปกติ 
ของโรงเรียน 

  

3. การเรียนการสอนในสถานท่ีเรียนพเิศษมีครูผูส้อนท่ีมีความสามารถและ
เทคนิคการสอนท่ีแตกต่างจากครูท่ีสอนในโรงเรียน 

  

4. ครูผูส้อนในสถานท่ีเรียนพิเศษมีความตั้งใจและทุ่มเทใหก้บัการสอนอยา่ง
เตม็ท่ี 

  

5. การเรียนพเิศษมกัใหเ้ทคนิคการจาํ ทาํความเขา้ใจ และนาํไปใชใ้นการทาํ
ขอ้สอบ 

  

6. บรรยากาศการเรียนพเิศษมีความแปลกใหม่และสนบัสนุนต่อการเรียนรู้   
7.การเรียนพเิศษมีการสาธิตการทาํปฏิบติัการท่ีน่าสนใจนอกเหนือจากหอ้งเรียน   
8.มีการทบทวนบทเรียนและวดัผลความสามารถของผูเ้รียนทุกระยะ   
9. การเรียนพเิศษช่วยกระตุน้ทาํใหน้กัเรียนมีความกระตือรือลน้ในการเรียนใน
โรงเรียน 

  

10.การเรียนพเิศษสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูป้กครองและนกัเรียนเพ่ือการ
สอบแข่งขนัในอนาคต 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจเลอืกสถานทีเ่รียนพเิศษ 
คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมายหนา้คาํตอบท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดบัความสําคญั 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านเนือ้หาหลกัสูตร (Product) 
1. ช่ือเสียงของโรงเรียนและครูผูส้อนเรียนพิเศษ      
2. ความครบถว้นของหลกัสูตรท่ีเปิดสอน      
3. จาํนวนชัว่โมงเรียนต่อหลกัสูตรมีความเหมาะสม      
4. ช่ือเสียงของอาจารยผ์ูส้อน      
5. จาํนวนผูเ้รียนต่อหอ้งท่ีเหมาะสม ไม่แออดัเกินไป      
6. บริการเสริมอ่ืนๆ เช่น แนะแนวการเลือกคณะ การทาํ portfolio      
ด้านราคาค่าเรียน (Price) 
1. ค่าเรียนเรียนพิเศษท่ีถูกกวา่ท่ีอ่ืน      
2. ความรู้ท่ีไดคุ้ม้ค่ากบัจาํนวนเงินท่ีจ่ายไป      
3. สามารถแบ่งชาํระค่าเรียนเรียนพิเศษเป็นงวดๆ ได ้      
4. มีการแจง้รายละเอียดค่าใชจ่้ายในการเรียนอยา่งชดัเจน      
5. สามารถชาํระค่าเรียนดว้ยบตัรเครดิตได ้      
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. การลงโฆษณา ในส่ือต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา แผน่พบั วิทย ุ      
2. มีส่วนลดค่าเล่าเรียนเรียนพิเศษ เม่ือเลือกชาํระเงินแบบเหมาจ่าย      
3. มีการแจกตาํราเรียน หรืออุปกรณ์การเรียน โดยไม่คิดมูลค่า      
4. มีส่วนลด ถา้มาสมคัรเรียนเรียนพิเศษเป็นกลุ่ม      
5. มีส่วนลด เม่ือเรียนต่อในเทอมถดัไป      
ด้านสถานที ่(Place) 
1. ท่ีตั้งของโรงเรียนเรียนพิเศษ สะดวกในการเดินทางไปเรียน      
2. ท่ีตั้งของโรงเรียนเรียนพิเศษอยูใ่กลบ้า้น      
3. โรงเรียนเรียนพิเศษมีท่ีจอดรถเพียงพอ      
4. การจราจรไม่ติดขดั ในช่วงก่อนและหลงัเลิกเรียนเรียนพิเศษ      
5. สามารถติดต่อกบัทางโรงเรียนไดส้ะดวก เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์      
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ด้านบุคลากร (People) 
1. ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี      
2. ความเป็นกนัเองของเจา้หนา้ท่ี      
3. การดูแล เอาใจใส่ ของเจา้หนา้ท่ี      
4.จาํนวนเจา้หนา้ท่ี ท่ีใหบ้ริการเพียงพอ      
5.เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย      
ด้านกายภาพ (Physical Evidence) 
1. หอ้งเรียนมีเคร่ืองปรับอากาศ      
2. ความสะอาดของอาคาํรเรียน หอ้งเรียน      
3. มีพื้นท่ีพกัผอ่นระหวา่งรอเรียนเพียงพอ      
5. จาํนวนหอ้งนํ้ามีเพียงพอและสะอาด      
6. สภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาํรเรียน สะอาด เรียบร้อย      
ด้านกระบวนการ (Process) 
1. ขั้นตอนการแนะนาํหลกัสูตรชดัเจน      
2. ขั้นตอนการการสมคัรเรียนชดัเจน      
3. กระบวนการจดัการเรียนการสอนมีระบบชดัเจน      
4. ตารางท่ีเรียนท่ีแน่นอน ไม่เปล่ียนแปลง      
6. สามารถท่ีจะสอนครบหลกัสูตร ไดต้ามกาํหนดเวลา      

ส่วนที4่ : ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……..ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในคร้ังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
166 

 

ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ   พฒัน์พิสุทธ์ิ วฒันฐานะ 
วนั เดือน ปีเกิด  15 มิถุนายน 2533 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา  มหาวิทยาลยัรังสิต 
    ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด, 2554 
   มหาวิทยาลยัรังสิต 
    ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเป็น  

    ผูป้ระกอบการ, 2559 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 33/9 หมูบา้น ภสัสร 1 ถนนเลียบคลองสาม ตาํบลคลองสาม อาํเภอคลอง

หลวง จงัหวดัปทุมธานี  
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