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ดอนเมือง 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการ
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 The objectives of this study were: 1) To study the differences in personal factors and the 
decisions to  rent apartments of consumers in Don Mueang area, and 2) To study the influence of 
marketing mix factors (7Ps) on the decision of renting apartments of consumers in Don Mueang 
area. In this study, the questionnaire was used as a tool to collect data. The sample was 400 
consumers in Don Mueang area. The data were then analyzed using percentage, mean, standard 
deviation and hypothesis testing. 
 
 The results of this study indicated that most of the samples were females; those aged 
between 30-39 years; those graduated with Bachelor’s degree; single people; Business employee; 
those with monthly income of 15,000-25,000 baht. The hypotheses testing showed that gender and 
education influenced the sample’s decision to rent apartments in Don Mueang area. In predicting 
the relationship between marketing mix factors and the sample’s decisions to rent apartments  in 
Don Mueang area in the future, it is found that the product, promotion, process, and physical 
evidence influenced the sample’s decisions to rent apartments in Don Mueang area with statistical 
significance level of 0.05.  
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2.1 เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจ และมุมมอง
ของลูกคา้ 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ท่ีพกัอาศยัเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ิงท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยจ์ากสภาพเศรษฐกิจ
และสงัคมมนุษยจ์าํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีท่ีอยูอ่าศยัเพ่ือปกป้องร่างกายจากฝน ลม และสตัวร้์ายต่างๆ
ท่ีจะมาทาํอนัตรายต่อมนุษยเ์อง ดงันั้นมนุษยจึ์งตอ้งอาศยัในพื้นท่ีท่ี เหมาะสมต่อการดาํรงชีวิต 
 

มนุษยใ์นยุคแรกๆ นิยมอาศยัอยู่ในถํ้าหรือตามโตรกผาต่างๆ เพื่อกนัลมและฝน รวม
ไปถึงสายฟ้าผ่า ฟ้าแลบ ฟ้าร้องอีกด้วย เน่ืองจากมนุษย์ในอดีตยงัไม่เข้าใจหลักเหตุผลทาง
วิทยาศาสตร์หรือเกษตรกรรม จึงไม่รู้จกัการสร้างบา้น (มนุษยย์ุคหลงัจากนั้นนิยมสร้างบา้นเพื่อใช้
เป็นท่ีอยูอ่าศยัท่ีสะอาดและสะดวกสบายกว่าถํ้า และมกัสร้างริมแม่นํ้ าเพื่อสะดวกในการเพาะปลูก) 
หรือการปลูกพืช เพียงแค่ล่าสัตว ์และเก็บพืชผกัสะสมอาหารเพื่อเอาชีวิตรอดเท่านั้น แต่ในช่วงยุค
หลงัๆมนุษยเ์ร่ิมเขา้ใจในหลกัวิทยาศาสตร์ เลิกกลวัลมฟ้าอากาศ และเร่ิมเขา้ใจเร่ืองระบบนิเวศ 
การเกษตรและการปศุสัตว ์จึงเร่ิมหันมาปลูกบา้นเป็นท่ีอยู่ถาวร เลิกเร่ร่อนล่าสัตว ์หรือเก็บของป่า 
แลว้มาเพาะปลูกพืชต่างๆแทน รวมไปถึงเร่ิมรู้จกัประโยชน์ของแม่นํ้ า และสร้างบา้นใกลแ้หล่งนํ้ า
เพื่อเพาะปลูกและใชอ้าบกิน 

 

มนุษยย์คุปัจจุบนัไม่ไดส้ร้างบา้นติดแม่นํ้ าเพื่อการเกษตรอีกต่อไป แต่ใชเ้พ่ือเป็นท่ีอยู่
อาศยัในครอบครัว เป็นแหล่งท่ีประกอบอาชีพหรือพกัผ่อนหย่อนใจ และในปัจจุบนัการสร้างบา้น
หรือท่ีอยูอ่าศยัต่างๆ เพ่ือจุดประสงคเ์ดียวกบัในอดีตนั้นหายากข้ึน และแทบไม่ปรากฏในบริเวณตวั
เมืองหรือเขตประชากรหนาแน่นเลย  ปัจจุบนั ประชากรมีการเคล่ือนยา้ยท่ีอยูอ่าศยัดว้ยเหตุผลต่างๆ 
เช่น เพื่อศึกษาต่อของผูท่ี้มีภูมิลาํเนาอยูต่่างจงัหวดั  เพื่อความสะดวกสบาย และประหยดัเวลาในการ
เดินทางไปท่ีทาํงาน หรือสถานศึกษา   ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นสาเหตุใหธุ้รกิจท่ีพกัอาศยัใหเ้ช่าเกิดข้ึนอยา่ง
มากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจังหวดัท่ีเป็นจุดศูนยร์วมของแหล่งงาน เขตอุตสาหกรรม และ
สถานศึกษาอยา่งกรุงเทพมหานคร 
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การ เจ ริญเ ติบโตของธุร กิจ ส่งผลต่อการขยายงานขององค์กร ต่ าง  ๆ  และ
สถาบนัการศึกษาไดพ้ฒันา และผลิตแรงงานเพ่ือป้อนตลาด ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดกระบวนการการทาํงาน
ซ่ึงส่งผลต่อธุรกิจ อยา่งต่อเน่ือง และจากการเพ่ิมข้ึนของการจา้งงาน ทาํให้มองเห็นช่องทางในการ
สร้างรายไดอี้กหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจอาหาร ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจเส้ือผา้ และท่ีไม่สามารถ
มองขา้มไปได ้คือ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ท่ีในขณะน้ีมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง และมีธุรกิจท่ีเก่ียวกบั
อสังหาริมทรัพยอี์กประเภท คือ ธุรกิจเก่ียวกบัทาํหอพกัหรืออพาร์ทเมนตใ์ห้เช่า ซ่ึงถือเป็นช่องทาง
หน่ึงท่ีสร้างกาํไรให้กบัเจา้ของธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี แมว้่าการทาํธุรกิจน้ีจะมีระยะเวลาในการคืนทุน
ชา้กวา่ธุรกิจอ่ืน ๆ 

 
ปัจจุบนัหอพกั หรือ อพาร์ทเมนตใ์ห้เช่าเกิดข้ึนจาํนวนมาก นกัลงทุนหลายคนเร่ิมให้

ความสนใจในการลงทุนสร้างหอพกั หรือ อพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่าเน่ืองจากมีการขยายรถไฟฟ้า การขยาย
สาขาของห้างสรรพสินคา้ และผูค้นต่างจงัหวดัเขา้มาทาํงานในกรุงเทพมากข้ึนทุกปี มูลค่าท่ีดินท่ี
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ทาํให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ป็นท่ีน่าสนใจและน่าจบัตาของนกัลงทุนเป็นอย่างมาก
ธุรกิจหอพกั หรือ อพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่ามกัถูกเช่ือว่าเป็นการลงทุนทาํธุรกิจท่ีมัน่คงไดผ้ลตอบท่ีดีและ
ระยะยาว มีเงินเขา้มาโดยท่ีผูล้งทุนนั้นไม่ตอ้งเดินออกไปหาเปรียบไดค้าํว่า “เสือนอนกิน” แต่ใน
ความเป็นจริงนั้นไม่เสมอไปท่ีหอพกั หรือ อพาร์ทเมนต์ให้เช่าจะประสบความสําเร็จไปทุกท่ี ผู ้
ลงทุนบางคนถึงกบัตอ้งขายหอพกั หรือ อพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่าท้ิงไป ตอ้งแบกรับหน้ีส้ินและดอกเบ้ียท่ี
เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ สาเหตุหลกัเกิดจาก ผูล้งทุนไม่ไดมี้เงินทุนพอในการหมุนเวียน ทาํเลไม่ดี บริหารไม่
เป็น และไม่มีการเตรียมพร้อมหรือคาํนึงถึงความเส่ียงท่ีทาํใหธุ้รกิจลม้เหลวเช่น นํ้าท่วม เป็นตน้ 

 
ผูท่ี้เหมาะแก่การลงทุนอพาร์ทเมนต์ให้เช่า ควรเป็นคนรักการบริการ มีเงินทุน

หมุนเวียนเพียงพอ ช่ืนชอบดา้นอสังหาริมทรัพย ์มีความพร้อมในการบริหารจดัการ สําหรับกาํไร
และรายไดใ้นการลงทุนธุรกิจหอพกั หรือ อพาร์ทเมนตใ์ห้เช่าไม่ถือว่าหวือหวามากนกั แต่เป็นการ
ลงทุนระยะยาวและกลายเป็นสินทรัพยท่ี์มีโอกาสเพิ่มมูลค่าซ่ึงเป็นขอ้ดีสาํหรับการลงทุนระยะยาว 

 
นกัลงทุนท่ีสนใจในธุรกิจหอพกั หรืออพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่าควรศึกษา และทาํความเขา้ใจ

เก่ียวกับปัจจัยในความเส่ียงของการลงทุนเสียก่อน ผู ้ลงทุนควรหาท่ีปรึกษาท่ีชํานาญด้าน
อสังหาริมทรัพย ์และผูจ้ดัการเพื่อมาช่วยลดความเส่ียง ทั้งดา้นทาํเลท่ีดินและการบริหารต่างใน
หอพกั หรืออพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่า  (มหาท่ีพกั, 2559) 
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การบริหารธุรกิจอพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่าใหป้ระสบความสาํเร็จมี 9 อยา่ง ประกอบดว้ย  
1) เงินทุนหมุนเวียนของตวัเองอยา่งนอ้ย 40 เปอร์เซ็น ของเงินท่ีลงทุน และหา้มลงทุน

แบบไม่ไดอ้ะไรเลย หรือพดูง่ายๆว่าจบัเสือมือเปล่า + เงินกูท่ี้ตอ้งผอ่นให้กบัธนาคาร อนัน้ีเป็นจุดท่ี
สาํคญัอนัดบัหน่ึง และเป็นปัจจยัหลกัๆของการทาํอพาร์ทเมนตใ์ห้เช่าเพราะการท่ีเราจะกูเ้ราตอ้งดู
ดอกเบ้ียการผอ่นชาํระต่อเดือน รายไดท่ี้เขา้ต่อเดือนพอสาํหรับการจ่ายค่าใชจ่้ายพวกน้ีหรือไม่ และ
ยงัมีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอีกท่ียงัตอ้งดูแล เช่น รปภ ค่าไฟส่วนกลาง นํ้ าส่วนกลาง และการปรับห้องและ
อาคารใหดู้ใหม่และสะอาดตลอดเวลา  

2) ทาํเลท่ีตั้งของหอพกั หรือ อพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่าตอ้งดีเดินทางสะดวก โดยอิงกบักลุ่ม
ลูกคา้เช่น อยูติ่ดมหาวิทยาลยั หากลูกคา้ซ่ึงเป็นนกัศึกษารู้สึกชอบและพอใจก็จะอยูย่าวไปตลอด4ปี 
หรืออาจจะอยูแ่ถวนิคมอุตสาหกรรมซ่ึงมีคนอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 

3) ความปลอดภยั สําหรับธุรกิจหอพกั หรือ อพาร์ทเมน้ทใ์ห้เช่าควรให้ความสําคญั
ดา้นความปลอดภยักบัลูกคา้ เช่น ระบบ keycard และมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชม. 

4) รักษาความสะอาดใหส้ถานท่ีดูสวยงามตลอดเวลาเพ่ือใหลู้กคา้รู้สึกน่าอยูต่ลอดเวลา 
5) ค่าเช่าซ่ึงควรสอดคลอ้งกบัทาํเลและกลุ่มลูกคา้ เช่น กลุ่มลูกคา้เป็นนักศึกษาซ่ึงมี

รายได้ไม่มาก ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ตอ้งใช้ไปกับค่านํ้ าค่าไฟ และมีการชาํระค่าเช่าไม่ตรงเวลาท่ี
กาํหนด เพราะฉะนั้นไม่ควรตั้งค่าเช่าท่ีสูงเกินไป 

6) ตอ้งดูแล และปรับปรุงอพาร์ทเมนตต์ลอดเวลา 
7) อพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่าสาํคญัมากเร่ืองพื้นท่ีจอดรถ ควรมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 
8) อพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่าถือวา่เป็นธุรกิจการบริการอยา่งนึง ควรจะมีการบริการท่ีดีใหแ้ก่

ลูกคา้ 
9) สภาพแวดลอ้มรอบขา้ง 

 
 ธุรกิจอพาร์ทเมนต์ให้เช่าเป็นการลงทุนท่ีน่าสนใจแต่ผูล้งทุนทุกคนควรคิดและ
คาํนวณให้รอบคอบก่อนการลงทุน เน่ืองจากท่ีอยู่อาศยัในรูปแบบของการให้เช่ามีหลายลกัษณะ
หลายราคาและหลายกลุ่มเป้าหมาย การดาํเนินธุรกิจจึงมีความแตกต่าง และมีปัญหาแตกแยกกนั
ออกไป 
 
 ดังนั้นการวิจยัในคร้ังน้ีจึงเป็นการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่า 
อพาร์ทเมนต ์ของผูบ้ริโภคใน เขตดอนเมือง เพื่อให้ทราบว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง รูปแบบของธุรกิจการทาํ
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อพาร์ตเมนต์ให้เช่าเพื่อให้สอดคลอ้งและสามารถตอบสนองตวามตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขต 
ดอนเมือง อยา่งเหมาะสม 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 1.2.1) เพื่อศึกษาความแตกต่างทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลกับการตดัสินใจเลือกเช่า            
อพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค ในพื้นท่ีเขตดอนเมือง 

1.2.2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีดอนเมือง 
 

1.3 สมมตฐิานการวจิยั 
 

1.3.1) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีประกอบด้วย เพศ,อายุ,ระดับการศึกษา, สถานภาพทาง
ครอบครัว,อาชีพ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์อง
ผูบ้ริโภคเขตดอนเมือง แตกต่างกนั 

1.3.2) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีประกอบดว้ยผลิตภณัฑ,์ ราคา, 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย, การส่งเสริมการตลาด, พนกังาน, กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทาง
กายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 

 

1.4 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 กรอบแนวความคิดการวิจยัไดแ้สดงไวด้งัรูปท่ี 1.1 โดยมีปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 
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รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
1.5 นิยามศัพท์ 
 

ที่อยู่อาศัย หมายถึง อาคารบา้นเรือน,โรง,ตึก ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการอยูอ่าศยั 
และภายในท่ีอยูอ่าศยัจะประกอบไปดว้ยส่ิงต่างๆท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกสบาย,อุปกรณ์ และ
ของใชท่ี้จาํเป็นต่อความตอ้งการทั้งร่างกาย และจิตใจ เพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีของผูอ้าศยั 

 
อพาร์ทเมนต์ หมายถึง อาคารพกัอาศยัเพ่ือเช่า ซ่ึงจะเป็นท่ีพกัอาศยัหรืออาคารพกัอาศยั

ท่ีผูอ้ยู่อาศยัมีสิทธ์ิแค่เพียงเช่าพกัเท่านั้ น โดยกรรมสิทธ์ิทั้ งผืนดินและทั้ งอาคารนั้นยงัเป็นของ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

-เพศ                          
-อาย ุ                         
-ระดบัการศึกษา                         
-สถานภาพทางครอบครัว 
-อาชีพ  
-รายได ้  

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
-ผลิตภณัฑ ์
-ราคา 
-ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
-การส่งเสริมการตลาด 
-พนกังาน 
-กระบวนการใหบ้ริการ 
-ลกัษณะทางกายภาพ 

การตัดสินใจเลอืกเช่าอพาร์ทเมนต์ 
ของผู้บริโภค เขตดอนเมือง 
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เจา้ของอพาร์ทเมนต ์เพียงคนเดียว  และทุกคนท่ีอาศยัอยูใ่นอาคารนั้นตอ้งปฏิบติัตามในกฎระเบียบท่ี 
อพาร์ทเมนตก์าํหนดไว ้ อพาร์ทเมนต ์ในบางแห่งจะกาํหนดระยะเวลาการเขา้พกัท่ีแน่นอน  ลกัษณะ
ของ อพาร์ทเมนต ์หรือ จะเป็นตึกสูงไม่เกิน 5 ชั้น ซ่ึงแบ่งเป็นหอ้งอยูอ่าศยัจาํนวนหลายหอ้งแลว้แต่
ขนาด อาศยัอยูก่นัหลายครอบครัว มีทางเขา้ออก ทางข้ึน-ลง ทางเดินและส่วนอ่ืนๆ ร่วมกนั 

 
ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ และ หมายความรวมถึงผูซ่ึ้ง

ไดรั้บการเสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหรั้บบริการ ผูเ้ขา้ทาํสญัญาในฐานะ ผูเ้ช่า  หรือ
ผูเ้ขา้ทาํสัญญาอ่ืนใด เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยสิ์น บริการหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยมีค่า ตอบแทน ทั้งน้ี 
การทาํสัญญานั้นตอ้งเป็นไปโดยมิใช่เพื่อการคา้ ทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้นและ
หมายความรวมถึง ผูเ้ขา้ทาํสัญญาในฐานะผูค้ ํ้าประกนัของบุคคลดงักล่าวซ่ึงมิได ้กระทาํเพื่อการคา้
ดว้ย 
 

ผู้บริโภค เขตดอนเมือง หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ และ หมายความ
รวมถึงผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหรั้บบริการ ผูเ้ขา้ทาํสัญญาในฐานะ 
ผูเ้ช่า  หรือผูเ้ขา้ทาํสัญญาอ่ืนใด เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยสิ์น บริการหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยมีค่า ตอบ
แทน ทั้งน้ี การทาํสัญญานั้นตอ้งเป็นไปโดยมิใช่เพื่อการคา้ ทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใด
นั้นและหมายความรวมถึง ผูเ้ขา้ทาํสัญญาในฐานะผูค้ ํ้าประกนัของบุคคลดงักล่าวซ่ึงมิได ้กระทาํเพื่อ
การคา้ดว้ย 
 
 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึงการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเช่า อพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมืองประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้
 

เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถามท่ีกาํหนดข้ึนโดยธรรมชาติ โดยแบ่งเป็น 2 

กลุ่ม คือ เพศชาย และเพศหญิง 

 

อายุ หมายถึง อายุของผูต้อบแบบสอบถามโดยนบัระยะเวลาตั้งแต่เกิดจนถึงปีท่ีตอบ

แบบสอบถาม โดยนบัอายเุตม็ปีบริบูรณ์ 
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สถานภาพทางครอบครัว หมายถึง สัญลักษณ์ของการครองเรือน แบ่งได้เป็น 3 

สถานภาพคือ โสด,สมรสและ หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ตํ่ากว่า

ปริญญาตรี,ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

อาชีพ หมายถึง รูปแบบการดาํรงชีวิตในสังคม โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่มคือ นิสิตนกัศึกษา,

พนกังานบริษทัเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ, ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ 

 

รายได้ส่วนตัว หมายถึง มูลค่าของเงินเดือนท่ีเป็นผลตอบแทนจากการประกอบอาชีพ 

และการลงทุน คิดเป็นรายเดือน หน่วยเป็นบาท 

 

การศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด หมายถึงปัจจยัดา้นการตลาด 7 ประการ
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตใ์นเขตดอนเมือง 

 
ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง คุณลักษณะ  และคุณภาพของท่ีอยู่อาศัย  ซ่ึงในท่ีน้ีคือ  

อพาร์ทเมนต ์ซ่ึงครอบคลุมถึง รูปแบบ/สไตลข์องลกัษณะภายนอก, พื้นท่ีใชส้อย/การจดัตกแต่ง และ

แบ่งสดัส่วน,ท่ีจอดรถ,นวตักรรม,รูปแบบการก่อสร้าง,เฟอร์นิเจอร์ และท่ีตั้ง 

 

ด้านราคา หมายถึง จาํนวนเงินท่ีเป็นค่าเช่าอพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่า 

 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง ท่ีตั้งของอพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่า 

 

ด้านการส่งเสริมทางตลาด หมายถึง กลยุทธ์ต่างๆ ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจนาํเสนอให้แก่

ผูบ้ริโภคเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ และสามารถเพ่ิมแรงจูงใจในการตดัสินใจได ้
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ด้านพนักงาน หมายถึง คุณภาพ และคุณสมบติัของเจา้หน้าท่ี ท่ีเป็นผูใ้ห้บริการดา้น

ขอ้มูล หรือการรับรอง 

 

ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะหรือองค์ประกอบต่างๆภายในบริเวณ

โดยรอบอพาร์ทเมนตท่ี์สามารถนาํเสนอใหแ้ก่ผูบ้ริโภคใหพ้บเห็น และรับรู้ 

 

ด้านกระบวนการ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขาย ทกัษะของพนักงานและ 

สญัญาต่างๆ 

 

การตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต์ของผู้บริโภค หมายถึง การตัดสินใจเลือกเช่า 
อพาร์ทเมนต ์เม่ือผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความตอ้งการ และแสวงหาขอ้มูลและปัจจยัต่างๆท่ีจะนาํมา
ประเมินเพื่อตดัสินใจในการเลือกเช่าอพาร์ทเมนตท่ี์เหมาะสมกบัความตอ้งการ 
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขต
ดอนเมือง เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัภาพลกัษณ์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้น
วฒันธรรม และปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 2.1 แนวคิดในการเลือกเช่าท่ีอยูอ่าศยั 
 2.2 แนวคิดทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
 2.3 แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
 2.4 แนวคิดทฤษฏีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิในการเลอืกเช่าทีอ่ยู่อาศัย 
 
 การพิจารณาการเลือกเช่าท่ีอยูอ่าศยัมีปัจจยัมากมายท่ีเก่ียวขอ้ง และมีผลกระทบกบัตวั
บุคคลเฉพาะตวั และสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปทาํใหมี้ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไปในการเลือกเช่าท่ี
อยูอ่าศยั 
 
 2.1.1 ความหมายของทีอ่ยู่อาศัย 
 
 ท่ีอยู่อาศยัคือหน่ึงในปัจจยัส่ีซ่ึงมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยทุ์กคน เม่ือ
สังคมมีการพฒันาการมากข้ึนท่ีอยูอ่าศยัต่างๆก็มีการพฒันาควบคู่ไปดว้ยมากข้ึนเช่นกนัจนเกิดเป็น
รูปแบบของท่ีอยูอ่าศยัต่างๆ มากมาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานและความพึงพอใจของผู ้
อยู่อาศยัให้ได้มากท่ีสุด ทั้งน้ีการเลือกเช่าท่ีอยู่อาศยัในขั้นพื้นฐานก็ข้ึนอยู่กับขอ้จาํกัดเก่ียวกับ
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งบประมาณ รสนิยม ลกัษณะอาชีพ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว และความตอ้งการส่ิงอาํนวยความ
สะดวกในดา้นต่างๆ ทาํใหบุ้คคลหลายคนมีความจาํเป็นในเร่ืองของท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัไป 
 
 2.1.2 ประเภทของทีอ่ยู่อาศัยให้เช่า 
 

 ท่ีอยูอ่าศยัให้เช่า สามารถแบ่งได ้เป็น 5 ประเภท ซ่ึงแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนั 
ดงัน้ี 

 

 2.1.2.1 หอพกั มีลกัษณะเป็นอาคารพาณิชย ์หรือเป็นอาคารก่อสร้างท่ีมีจาํนวน
ชั้นไม่เกิน 4 ชั้น แบ่งเป็นห้องเลก็ ๆ และจดัเป็นสัดส่วน ตามปกติผูเ้ช่าตอ้งใชห้้องนํ้ าร่วมกนั ท่ีอยู่
อาศยัแบบน้ีจะตั้งอยูใ่กลก้บัสถานศึกษา แหล่งชุมชน และเขตอุตสาหกรรม 

  

 2.1.2.2 บา้นเช่า ผูใ้ห้เช่าอาจใชบ้า้นเด่ียวหรือทาวน์เฮา้ส์ มากั้นบา้นแบ่งเป็น
หอ้งๆ โดยคิดอตัราค่าเช่าตามขนาดหอ้งท่ีกั้นไว ้ซ่ึงผูเ้ช่าสามารถใชห้อ้งครัว หอ้งนัง่เล่น และหอ้งนํ้า
ร่วมกบัผูใ้ห้เช่า แต่ในบางกรณีผูใ้ห้เช่าอาจเสนอให้ผูเ้ช่าเช่าบา้นทั้งหลงั โดยคิดอตัราค่าเช่าตาม
ขนาดของบา้น และทาํเลท่ีตั้งนั้นๆ 

 

 2.1.2.3 แฟลต เป็นอาคารท่ีพกัท่ีมีขนาดห้องเท่าๆ กนั หน่วยงานรัฐสร้างข้ึน
เพื่อเป็นสวสัดิการแก่หนา้ท่ีของหน่วยงาน โดยผูเ้ช่าจะเสียค่าเช่าในอตัราท่ีตํ่ากว่าท่ีอยู่อาศยัให้เช่า
แบบอ่ืนๆ แต่สาํหรับแฟลตการเคหะแห่งชาตินั้น เป็นอาคารอาศยัท่ีการเคหะสร้างข้ึนเพื่อเปิดโอกาส
ใหข้า้ราชการและบุคคลท่ีมีรายไดน้อ้ยไดเ้ช่าซ้ือ และครอบครองกรรมสิทธ์ิโดยสมบูรณ์ภายหลงัการ
ชาํระเงินตามเง่ือนไขอยา่งครบถว้น 

 

 2.1.2.4 อาคารชุดหรือคอนโดมิเนียม  เป็นอาคารสูงท่ีถูกสร้างข้ึนโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อขายให้แก่กลุ่มเป้าหมายท่ีมีฐานะ ซ่ึงอาจซ้ือเพ่ือการอยู่อาศยัเอง หรือขายต่อเพื่อ
ผลประโยชน์ดา้นธุรกิจ หรือเสนอใหเ้ช่าต่ออีกทอดหน่ึง 

 

 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
 

11

 2.1.2.5 อพาร์ทเมนต ์เป็นอาคารท่ีอยู่อาศยัซ่ึงมีความสูงตั้งแต่ 4 ชั้นข้ึนไป มี
หลายห้องในอาคารเดียวกัน ไม่มีการจาํหน่ายห้องเหมือนแฟลตหรือคอนโดมิเนียม เพราะการ
สร้างอพาร์ทเมนต์มีวตัถุประสงค์เพื่อประกอบกิจการให้เช่าโดยเฉพาะ อพาร์ทเมนต์มุ่งเน้น
กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม โดยแยกตามรายไดแ้ละทาํเลท่ีตั้งเป็นสาํคญั คือ อพาร์ทเมนตส์ําหรับผูท่ี้มี
รายไดน้้อย อาคารมีลกัษณะคลา้ยกบัแฟลต พื้นท่ีใชส้อยมีเพียงห้องนอนและห้องนํ้ าเท่านั้น ส่วน
ใหญ่ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน และอพาร์ทเมนตส์าํหรับผูท่ี้มีรายไดป้านกลางถึงรายไดสู้ง อาคารมีขนาด
พื้นท่ีใชส้อยมากกว่าอพาร์ทเมนตส์ําหรับผูท่ี้มีรายไดน้้อย และมีความคลา้ยคลึงกบัอาคารชุดหรือ
คอนโดมิเนียม คือ มีห้องนอน ห้องนัง่เล่น ห้องครัว และห้องนํ้ า ดงันั้น อตัราค่าเช่าจึงใกลเ้คียงกบั
หอ้งชุดของคอนโดมิเนียม อพาร์ทเมนตร์ะดบัดงักล่าวมกัตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจ 

 

 จากแนวคิดเก่ียวกับการเลือกเช่าท่ีอยู่อาศยั สรุปได้ว่า ท่ีอยู่อาศยัเป็นปัจจยัหน่ึงใน
ปัจจยั 4 อยา่ง ท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต และการท่ีจะไดท่ี้อยูอ่าศยัมาเป็นสมบติัของตนเองนั้น 
มนุษยย์่อมมีเหตุผลท่ีเหมือนกนัหรือต่างกนั ซ่ึงการพิจารณาเลือกเช่าท่ีอยู่อาศยัมีปัจจยัมากมายมา
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงท่ีอยูอ่าศยัประกอบดว้ย หอพกั บา้นเช่า แฟลต อาคารชุดหรือคอนโดมิเนียม และอพาร์
ทเมนต์ ซ่ึงอพาร์ทเมนต์มกัจะตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน ผูว้ิจัยจึงเลือกศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต ์

 

2.2 แนวคดิทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 
 
 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากร ทั้งน้ีเพราะคาํ
ว่า  “Demo” หมายถึง “People” ซ่ึงแปลว่า “ประชาชน” หรือ “ประชากร” ส่วนคาํว่า “Graphy”  
หมายถึง “Writing Up” หรือ “Description” ซ่ึงแปลวา่ “ลกัษณะ 
 
 ดงันั้น เม่ือแยกพิจารณาจากรากศพัทค์าํว่า “Demography” น่าจะมีความหมายตามท่ี
กล่าวขา้งตน้คือ คือ วิชาท่ีเก่ียวกบัประชากรนัน่เอง  (ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ ์และณรงค ์เทียนสง, 2521,
น.2)  
 
 ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2542, น.44-52) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎี 
ท่ีใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผลดงักล่าว คือพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบั
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จากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีวา่คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
ท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ 
DeFleur and Ball-Rokeach (1996) ท่ีอธิบายวา่พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบั ลกัษณะต่าง ๆ ของ
บุคคล หรือลกัษณะทางประชากรซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ ได ้คือ บุคคลท่ีมี
พฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 
 
 ดงันั้น บุคคลท่ีอยู่ในลาํดบัชั้นทางสังคมเดียวกนัจะเลือกรับ และตอบสนองต่อเน้ือหา
ของข่าวสารในแบบทางเดียวกนั และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างตวับุคคล (Individual Differences 
Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ี ไดรั้บการพฒันาจาก แนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้า และการตอบสนอง (Stimulus-
Response) หรือทฤษฎีเอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมยัก่อน และไดน้าํมาประยกุตใ์ช ้
 
 อธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารว่าผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั จะมีความสนใจต่อ
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั (ปรมะ สตะเวทนิ, 2546, น.112-118) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะของตน ซ่ึง
แตกต่างกนั ในแต่ละคน คุณสมบติัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการทาํการส่ือสาร 
 
 อย่างไรก็ตามในการส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ กันนั้น จาํนวนของผูรั้บสารก็มี
ปริมาณแตกต่างกนัดว้ย การวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจาํนวนน้อยคนนั้นมกัไม่ค่อยมีปัญหา  หรือมี
ปัญหานอ้ยกว่าการวิเคราะห์ ผูรั้บสารท่ีมีจาํนวนมากเน่ืองจากการวิเคราะห์ คนท่ีมีจาํนวนนอ้ยเรา
สามารถวิเคราะห์ผูรั้บสาร ทุกคนได ้แต่ในการวิเคราะห์คนจาํนวนมากเราไม่สามารถวิเคราะห์ผูรั้บ
สารแต่ละคนไดเ้พราะมี ผูรั้บสารจาํนวนมากเกินไป  นอกจากน้ีผูส่้งสารยงัไม่รู้จกัผูรั้บสารแต่ละคน
ดว้ย 
 
 ดงันั้นวิธีการท่ีดี ท่ีสุดในการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีประกอบไปดว้ยคนจาํนวนมากก็คือ
การจาํแนกผูรั้บสารออกเป็น กลุ่ม ๆ ตามลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ 
อาย ุเพศ สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจการศึกษาศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติั
เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อ การรับรู้การตีความ และการเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน (กิติมา สุรสนธิ, 
2541, น.15-17) 
 

1) เพศ (Sex) หญิง ชายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระความถนดั สภาวะทางจิตใจ 
อารมณ์จากงานวิจยัทางดา้นจิตวิทยาทั้งหลายไดแ้สดงให้  เห็นถึงความแตกต่างอย่างมากในเร่ือง 
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ความคิดค่านิยม และทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรม และสังคมไดก้าํหนดบทบาท และกิจกรรมของ 
คนสองทั้งเพศไวแ้ตกต่างกนั 

 
2) อาย ุ(Age) อายเุป็นปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์

เน่ืองจากอายจุะเป็นตวักาํหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆ ของ
บุคคลดงัคาํกล่าวท่ีว่าผูใ้หญ่ อาบนํ้ าร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนทีมีประสบการณ์นอ้ย
กว่าว่าเด็กเม่ือวานซืน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดงความคิด ความเช่ือ
ลกัษณะการโตต้อบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเม่ืออายุ เพิ่มข้ึน 
ประสบการณ์สูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบก็เพ่ิมมากข้ึน วิธีคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะ เปล่ียนแปลงไป
ดว้ย  

 
3) การศึกษา (Education) การศึกษาหรือการมีความรู้ เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมี

อิทธิพล ต่อผูรั้บสาร การท่ีคนไดรั้บการศึกษาท่ีต่างกนั ในยคุสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั  จึงยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนทัว่ ๆ ไปมกัจะ
สนใจหรือ ยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นสาํคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ี
แสดงหรือ บ่งช้ีถึงพื้นฐานการศึกษาหรอสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนั
ท่ีอบรม กล่อมเกลาใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั ทางดา้นครูผูส้อนกมี็อิทธิพลต่อ 
ความคิดของผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัให้แก่ผูเ้รียน ดงันั้นการศึกษาจึงเป็น 
ตวักาํหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ  

 
4) สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เช้ือชาติ

และ ชาติพนัธ์ุ ถ่ินฐาน ภูมิลาํเนา พื้นฐานของครอบครัวอาชีพ รายได ้และฐานะทางการเงิน ปัจจยั
เหล่าน้ี มีอิทธิพลอยา่งสาํคญัต่อผูรั้บ ซ่ึงในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ไดช้ี้ให้เห็นว่าสถานะทาง
สังคม และเศรษฐกิจของผูรั้บสารมีอิทธิพลอยา่งสาํคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารและ
สาร สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทาํให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ท่ีต่างกนั มี 
ทศันคติค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั  

 
5) ศาสนา (Religion) การนบัถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงของผูรั้บสารท่ีมี 

อิทธิพลต่อตวัผูรั้บสาร ทั้งทางดา้นทศันคติค่านิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
คน และกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิต (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น.7)  
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จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์  สามารถสรุปไดว้่าเป็นการศึกษา
เก่ียวกบัลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม สถานภาพสมรส เป็นตน้ สาํหรับ
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต ์ของผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง ตอ้ง
อาศยัองคป์ระกอบต่าง ๆ ทาง ประชากรศาสตร์เป็นแนวทางในการศึกษา เน่ืองจากปัจจยัของแต่ละ
บุคคลแตกต่างกนัออกไป ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ถือเป็นพื้นฐานในการกาํหนดให้การ
ตดัสินใจเช่าแตกต่างกนัได ้

 
2.3 แนวคดิทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (7P’s) 
 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด Kotler (2003, p.16) กล่าวว่า ส่วนประสม
การตลาดเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุมไดท้างการตลาด ซ่ึงหมายถึง การสนองความตอ้งการเป็น  
ตวัแปรท่ีสามารถควบคุม และสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ 

 
 กุลวดี คูหะโรจนานนท ์(2545, น.16) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ี
สามารถควบคุมได ้และสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อ
ทาํให้กิจการอยูร่อดหรืออาจเรียกไดว้่าประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกใชเ้พ่ือ
สนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ทาํใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได ้
 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, น.26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสม
ทางการตลาด (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 
เสรี วงษม์ณฑา (2542, น.11) ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาท่ี

ผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุม้ รวมถึงมีการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิด

ความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ซ่ึงไดอ้า้งอิงเอาแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
สาํหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ี
ใหบ้ริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps 

 
2.3.1 ส่วนประสมการตลาดในมุมมองทางธุรกจิ 
 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษย์

ได ้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ
โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้ง
ไม่ได ้

 
2) ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะ
ตดัสินใจซ้ือ ดังนั้นการกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดบัการให้บริการ
ชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

 
 3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม
ในการนาํเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ
ท่ีนาํเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในสองดา้นต่อไปน้ี ทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการนาํเสนอ
บริการ (Channels) 

 
 4) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีมีความสาํคญัในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็นกญุแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 

 
 5) ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงจะตอ้งอาศยัการคดัเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่างๆขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมี
ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาและสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
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 6) ดา้นการสร้าง และการนาํเสนอคุณลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentaion) เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพ่ือสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้น
การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุขภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
 
 7) ดา้นกระบวนการวิธี (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีนาํเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพ่ือมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและ
ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 
2.3.2 ส่วนประสมการตลาดในมุมมองลูกค้า 
 

             ธุรกิจจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง7ตวั ท่ี
กล่าวมาเป็นมุมมองของธุรกิจท่ีให้บริการ การท่ีจะบริหารการตลาดของ ธุรกิจให้ ประสบ
ความสาํเร็จนั้น จะตอ้งพิจารณาถึงส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ดว้ย (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ, 2541, น.81)    
 

1) คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value) ลูกคา้จะเลือกใชก้ารบริการอะไร หรือใช้
บริการกบัใคร ส่ิงท่ีลูกคา้ใชพ้ิจารณาเป็นหลกัคือ คุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่างๆ ท่ีจะไดรั้บเม่ือเทียบ
กบัเงินท่ีจ่าย ดงันั้นธุรกิจตอ้งเสนอเฉพาะบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
 2) ตน้ทุน (Cost to Customer) ตน้ทุนหรือเงินของลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายสาํหรับการบริการ
นั้น ตอ้งคุม้ค่ากบับริการท่ีจะได ้หากลูกคา้ยินดีจ่ายในราคาสูง แสดงว่าความคาดหวงัในบริการ
นั้น ยอ่มสูงดว้ย ดงันั้นในการตั้งราคาค่าบริการ ธุรกิจจะตอ้งหาราคาท่ีลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายใหไ้ด ้เพ่ือ
นาํ ราคานั้นไปใชใ้น การลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ทาํใหส้ามารถเสนอบริการในราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได ้
 
 3) ความสะดวก (Convenience) ลูกคา้จะใชบ้ริการกบัธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตอ้งสร้าง
ความสะดวกให้ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใช้บริการ หากลูกคา้ไป
ติดต่อใช ้บริการไดไ้ม่สะดวก ธุรกิจจะตอ้งทาํหนา้ท่ีสร้างความสะดวกดว้ยการให้บริการถึงท่ีบา้น
หรือท่ีทาํงานลูกคา้   
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4) การติดต่อส่ือสาร  (Communication) ลูกค้าย่อมต้องการได้รับข่าวสารอันเป็น
ประโยชน์จากธุรกิจ ในขณะเดียวกนัลูกคา้ก็ตอ้งการติดต่อธุรกิจเพื่อให้ขอ้มูล ความเห็น หรือขอ้
ร้องเรียน ธุรกิจจะตอ้งจดัหาส่ือท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมาย เพื่อการใหแ้ละรับขอ้มูลความเห็นจาก
ลูกคา้ ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดทั้งหลายจะไม่ประสบความสาํเร็จเลยหากการส่ือสารลม้เหลว 

 
 5) การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการไม่ว่าจะเป็นบริการท่ีจาํเป็นหรือ
บริการท่ีฟุ่ ม เ ฟือย  เ ช่น  ด้านความงาม  ลูกค้าต้องการการเอาใจใส่ดูแลเป็นอย่างดีจากผู ้
ให้บริการ ตั้งแต่เร่ิมกา้วเทา้แรกเขา้มาจนถึงกา้วออกจากร้านนั้น ไม่ว่าจะเป็นคร้ังแรกหรือคร้ังใด
ของการใชบ้ริการกต็าม หรือไม่วา่จะเป็นพนกังานผูใ้ดท่ีใหบ้ริการกต็าม        
                      
 6) ความสาํเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) ลูกคา้มุ่งหวงัใหไ้ดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการอยา่งสมบูรณ์แบบ ไม่วา่จะเป็นการบริการตดัผม ผมท่ีออกมาจะตอ้งมีความ
เรียบร้อยตรงกบัความตอ้งการลูกคา้ หรือการเขา้รักษาอาการป่วย ไม่ว่าในโรงพยาบาลใดอาการป่วย
จะตอ้งหาย ในแต่ละธุรกิจบริการ แมข้ั้นตอนการให้บริการจะมีความซับซ้อนเพียงใด ตอ้งจา้ง
พนักงานจาํวนมากมายเพียงใด ลูกคา้ไม่มีส่วนมารับรู้ รู้อย่างเดียวว่ากระบวนการให้บริการตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการอยา่งครบถว้น ไม่ขาดตกบกพร่อง 
 
              7) ความสบาย (Comfort) ส่ิงแวดลอ้มของการใหบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็นอาคาร เคาน์เตอร์
บริการห้องนํ้ า ทางเดิน ป้ายประชาสัมพนัธ์ตางๆ จะตอ้งสร้างความสบายตาและความสบายใจให้
ลูกคา้ โดยเฉพาะหากลูกคา้มาใชบ้ริการประเภทหรูหราฟุ่ มเฟือย ส่ิงเหล่านั้นจะตอ้งทาํให้ความทุกข์
ใจและความสบายกายไดบ้รรเทาเบาบางลงเช่นการนัง่ฟังเพลงของลูกคา้ 
 
 จากท่ีอธิบายมาขา้งตน้สามารถเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจ 
และมุมมองของลูกคา้ ดงัรูปท่ี 2.1 
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ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ธุรกิจ 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกคา้ 

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.  ราคา (Price) 
3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5.  พนกังาน (People) 
6.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
7. ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  ( Physical 

Evidence) 

1.  คุณค่าท่ีจะไดรั้บ (Customer Value) 
2.  ตน้ทุน (Cost to Customer) 
3.  ความสะดวก (Convenience) 
4.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
5.  การดูแลเอาใจใส่ (Caring) 
6.  ความสาํเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ  

(Completion) 
7.  ความสบาย (Comfort) 

 
รูปท่ี 2.1 เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจ และมุมมองของลูกคา้ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2539 
 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด เป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุมได้
ทางการตลาด สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้โดยเฉพาะส่วนประสมทางการตลาดสําหรับ
ธุรกิจบริการเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการ ซ่ึงธุรกิจเก่ียวกบัอพาร์ทเมนตเ์ป็นธุรกิจท่ี
ให้บริการ  ดังนั้ นผู ้วิจัย จึงได้นําส่วนประกอบของส่วนประทางการตลาดสําหรับบริการ 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการ
ใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพมาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

 

2.4 แนวคดิทฤษฏีการวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 
 2.4.1 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หา หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมซ้ือ และการเช่า 
ของผูบ้ริโภค เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และพฤติกรรมการใชข้องผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีจะ
ได้จะช่วยให้สามารถจัดการกับกลยุทธ์ทางการตลาด สามารถตอบสนองความพึงพอใจ  ของ
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ผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสมคาํถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2539, น.107)      
 

1) ใครอยูใ่นกลุ่มเป้าหมาย  (Who is in the Target Market?) เป็นคาํถามเพ่ือ ตอ้งการ 

ทราบถึงตลาดเป้าหมาย  (Target Market) วา่เป็นผูบ้ริโภคกลุ่มไหนโดยอาจแบ่งตาม เพศ อาย ุรายได ้

การศึกษา และเขตท่ีอยูอ่าศยั  

 

2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the Consumer Buy?) เป็นคาํถามเพ่ือตอ้งการทราบ 

ถึงผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือซ่ึงอาจจะแบ่งเป็น  สินคา้สะดวกซ้ือสินคา้เปรียบเทียบซ้ือ สินคา้

เจาะจง และสินคา้ไม่แสวงซ้ือ  

 

3) ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  (Why does the Consumer Buy?) เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบ

ถึงถึงจุดประสงคเ์หตุผล หรือปัจจยัต่างๆ ในการตดัสินใจซ้ือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัเฉพาะบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวิทยา  

 

4) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who Participates in the Buying?) เป็นคาํถามท่ี

ตอ้งการทราบถึงผูท่ี้มีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจเป็นบุคคล หน่วยงาน

หรือสถาบนัต่างๆ โดยท่ีบทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

 

5) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the Consumer Buy?) เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบถึง

โอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงอาจข้ึนอยูก่บัอตัราการใชห้รือการบริโภคสินคา้  

 

6) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the Consumer Buy?) เพื่อทราบถึงช่องทางหรือ

แหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ เช่น หา้งสรรพสินคา้ หรือร้านคา้  

 

7) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the Consumer Buy?) เป็นคาํถามเพ่ือตอ้งการทราบ

ถึงกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค ตลอดจนถึงอิทธิพลต่างๆ ท่ีจูงใจใหต้ดัสินใจซ้ือ 
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 2.4.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

  

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อว่า

การซ้ือสินคา้นั้นประกอบไปด้วยขั้นตอนต่าง ๆ หลายขั้นตอน ผูซ้ื้อจะตอ้งผ่านขั้นตอนต่าง ๆ 

ดงักล่าว อนัจะนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือ ขั้นตอนเหล่าน้ีมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1) การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือตวัปัญหา (Problem/Need Recognition) ในขั้นแรก

ผูบ้ริโภคจะตระหนักถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการ ซ่ึงความตอ้งการหรือ

ปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจาํเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) และ 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) 

 2) การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการใน

สินคา้ หรือบริการแลว้ ลาํดับขั้นต่อไปผูบ้ริโภคจะทาํการแสวงหาขอ้มูล เพื่อใช้ประกอบการ

ตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคแบ่งเป็น 

  2.1) แหล่งบุคคล เช่น การสอบถามจากเพ่ือนเพื่อน ครอบครัว คนสนิท คนรู้จกั
ท่ีมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการหรือสินคา้นั้นๆ 
  2.2) แหล่งการคา้ เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ พนักงานขาย 
ร้านคา้ บรรจุภณัฑ ์
  2.3) แหล่งสาธารณชน เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของสินคา้หรือบริการ
จากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  2.4) แหล่งประสบการณ์ เช่น เกิดจากประสบการณ์ส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ีเคย
ทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆมาก่อน 
 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นท่ี 2 ในขั้น

ต่อไปผูบ้ริโภคก็จะทาํการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภคตอ้งกาํหนด

เกณฑห์รือคุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการประเมิน 

 4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากท่ีไดท้าํการประเมินทางเลือกแลว้ 

ผูบ้ริโภคกจ็ะเขา้สู่ในขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  4.1) ตรายีห่อ้ (Brand Decision) 

  4.2) ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor Decision) 
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  4.3) ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) 

  4.4) เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) 

  4.5) วิธีการในการชาํระเงิน (Payment-method Decision) 

 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior)หลงัจากท่ีลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ

สินคา้หรือบริการไปแลว้ นักการตลาดจะตอ้งทาํการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึง

ความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ทาํการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง กบัส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้

คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจริง ตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกว่าท่ีคาดหวงัเอาไว ้ลูกคา้จะเกิด

ความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซํ้ า 

หรือการบอกต่อเป็นตน้ แต่เม่ือใดท่ีลูกคา้ไดรั้บคุณค่าตํ่ากว่าท่ีคาดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่

พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามคือ ลูกคา้จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั และยงัมีการบอกต่อไป

ยงัผูบ้ริโภคอ่ืนๆดว้ยพฤติกรรมการซ้ือแบ่งไดอ้อกเป็น 4 ประเภทดงัน้ี 

  5.1) พฤติกรรมการซ้ือ ท่ีมีความสลบัซบัซอ้น (Complex Buying Behavior) 

ผูบ้ริโภคใชพ้ฤติกรรมแบบน้ีเม่ือเขาทุ่มเทความพยายามสูง (ดาํเนินการตามขั้นตอนของการตดัสินใจ

หลายขั้นตอน) ในการซ้ือ และมีการรับรู้ความแตกต่างท่ีสาํคญัระหว่างตรายี่ห้อต่าง ๆสถานการณ์

ชนิดน้ีเกิดข้ึนเม่ือสินคา้ราคาแพง สินคา้เก่ียวขอ้งกบัการเส่ียงภยั สินคา้ท่ีซ้ือไม่บ่อยคร้ังนัก และ

สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกตวัผูใ้ช ้

  5.2) พฤติกรรมการซ้ือ เพ่ือลดความลงัเลสงสัย (Dissonance-reducing Buying 

Behavior) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีการเก่ียวขอ้ง และทุ่มเทความพยายามสูงกบัการซ้ือสินคา้ท่ีมีราคา

แพง ซ้ือไม่บ่อยหรือมีความเส่ียงมาก แต่ผูบ้ริโภคดงักล่าวก็พบดว้ยว่า ความแตกต่างระหว่างตรา

ยีห่อ้ต่าง ๆ มีนอ้ยมาก 

  5.3) พฤติกรรมการซ้ือ ท่ีติดเป็นนิสัย (Habitual Buying Behavior) เกิดข้ึนใน

สถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีการทุ่มเทความพยายามนอ้ย และความแตกต่างระหวา่งตรายีห่อ้มีนอ้ย 

  5.4) พฤติกรรมการซ้ือ โดยการแสวงหาความหลากหลาย (Variety Seeking 

Buying Behavior) ผูบ้ริโภคก่อพฤติกรรมแบบน้ีในสถานการณ์ท่ีมีการทุ่มเทความพยายามตํ่า แต่

ความแตกต่างของตรายีห่อ้ท่ีเขารับรู้ไดมี้มาก ในกรณีเช่นน้ีผูบ้ริโภคมกัจะเปล่ียนตรายีห่อ้ 
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 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การคน้หาเก่ียวกบั

การเช่าของผูบ้ริโภค ซ่ึงพฤติกรรมการใชข้องผูบ้ริโภคจะทาํให้สามารถจดัการกบักลยทุธ์ทางตลาด 

เพ่ือให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจ ซ่ึงในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจใน

ประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงผูว้ิจยันาํมาใช้ในการกาํหนดเป็นตวัแปรสําหรับการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมนต ์

ได้แก่ การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การเปรียบเทียบข้อมูล การตัดสินใจ และการ

ประเมินผลหลงัการตดัสินใจ 

 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาคน้ควา้จากรายงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 

ศิวณัส อรรฐาเมศร์ (2540) ไดศึ้กษาถึงความตอ้งการท่ีพกัอาศยัของนกัศึกษาสถาบนั
ราชภฏัเชียงใหม่ ผลการศึกษาปรากฏว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด 3 อนัดบั
แรก คือ ระยะทางไม่ไกลจากสถานศึกษา ค่าเช่ามีความเหมาะสมและพกัอาศยัตามบุคคลใกลชิ้ด 
การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่ผูท่ี้พกัหอพกัเอกชนนอกสถาบนักบัผูท่ี้พกัอยูท่ี่บา้นทราบวา่ นกัศึกษาท่ี
อยูห่อพกัเอกชนมีค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือนมากกวา่ผูท่ี้พกัอยูท่ี่บา้น 

 
ศิริวฒัณ์ เปียงเถิน (2546) ไดท้าํการศึกษาวิจยัถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกหอพกั

เอกชนของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ ผลการศึกษาปรากฏว่าปัจจยัดา้นทาํเลท่ีต้งัท่ีนักศึกษา
ตอ้งการมากท่ีสุดคือ ใกลส้ถานศึกษา รองลงมาคือ ใกลต้ลาด ใกลโ้รงพยาบาล ใกลส้ถานีตาํรวจ 
ใกลธ้นาคาร ตามลาํดบั ปัจจยัดา้นบริการของหอพกัท่ีนกัศึกษาตอ้งการมากท่ีสุดคือ ร้านอาหาร 
รองลงมาคือ มินิมาร์ท บริการซกั อบ รีด บริการรักษาความปลอดภยั บริการเสริมสวย บริการ
โทรศพัท ์ อินเตอร์เน็ต และท่ีจอดรถ ตามลาํดบั ปัจจยัดา้นการบริการภายในห้องพกัท่ีนกัศึกษา
ตอ้งการมากท่ีสุดคือ เตียงนอน รองลงมาคือ เคร่ืองทาํนํ้ าอุ่น ตูเ้ส้ือผา้ บริการโทรศพัท ์โต๊ะทาํงาน 
UBC เคร่ืองปรับอากาศ โตะ๊เคร่ืองแป้ง พดัลม ตูเ้ยน็ สว้มชกัโครก นํ้าประปา ตามลาํดบั 

 
ธนาพนั สัตพนัธ์ (2554) ไดศึ้กษาถึง ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนทข์อง

พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบว่า ผูต้ดัสินใจเลือกเช่า 
อพาร์ทเมนทส่์วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาในระดบั
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อนุปริญญา/ ปวส. ทาํงานอยูใ่นส่วนระดบัปฏิบติัการ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,000-20,000 
บาท มากท่ีสุด จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนั ทาํให้
กระบวนการตดัสินใจเลือกเช่า อพาร์ทเมนทด์า้นภาพรวม ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ การเสาะหา
ขอ้มูล และการประเมินทางเลือกแตกต่างกัน ขณะท่ีด้านเพศท่ีแตกต่างกัน ทาํให้กระบวนการ
ตดัสินใจเลือกเช่า อพาร์ทเมนท์ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการแตกต่างกนั แต่พบว่าดา้นภาพรวม 
การเสาะหาขอ้มูล และการประเมินทางเลือกไม่แตกต่างกนั และดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัทาํให้
กระบวนการตดัสินใจเลือกเช่า อพาร์ทเมนท์ด้านภาพรวม การเสาะหาขอ้มูล และการประเมิน
ทางเลือกแตกต่างกนั แต่พบวา่ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ีพบว่าดา้นอาย ุ
และตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ทาํใหก้ระบวนการตดัสินใจเลือกเช่า อพาร์ทเมนทด์า้นภาพรวม ดา้น
การรับรู้ถึงความตอ้งการ การเสาะหาขอ้มูล และการประเมินทางเลือกไม่แตกต่างกนัในส่วนของ
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการให้บริการ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ดา้นการรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ ขณะท่ีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมการตลาด และ กระบวนการ
ให้บริการ  มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเ ลือกเ ช่าอพาร์ทเมนท์ด้านการเสาะหาข้อมูล  
จากการทดสอบยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนทด์า้นดา้นการประเมินทางเลือก และการศึกษา
กระบวนการตดัสินใจในภาพรวมจะพบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจดัจาหน่าย ด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจในภาพรวม 

 
สุรัตน์ สดช่ืนจิตต ์(2554) ศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการของผูเ้ช่าพกัอาศยั ทางดา้นส่ิง

อาํนวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั และส่ิงอาํนวยสะดวกและรูปแบบการใหบ้ริการ ภายในพื้นท่ี
ส่วนกลาง รวมไปถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพกัอาศยัในอพาร์ทเมนท ์“มายเฮา้ท ์ เซอร์วิส 
อพาร์ทเมนท”์ ผลจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายเุฉล่ียตํ่า
กว่า 25 ปี มีภูมิลาํเนาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สถานภาพโสด เป็นนกัเรียนนกัศึกษา มี
ระดบั การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี และมีรายไดต่้อเดือนสูงกว่า 30,001 บาท ลกัษณะการพกั
อาศยัในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่ พกัอาศยัในหอ้งพกั ท่ีมีขนาด 25-30 ตาราง
ท่ีเมตร โดยพกัอาศยัเพียงคนเดียว และมีระยะเวลาในการพกัอาศยันานกว่า 1 ปี ดา้นการตดัสินใจ
เลือกอพาร์ทเมนทข์องผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญั ปัจจยัใน 3 อนัดบัแรก คือ ดา้น
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั อาศยั และความสะดวกสบายใน
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การอยู่อาศยั ตามลาํดบั ดา้นความพึงพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัของผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีความพอใจใน 3 อนัดบัแรก คือ ขนาดของเตียง ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ และ
ขนาดของชุด รับแขกตามลาํดบั ดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั
ของผูต้อบ แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความตอ้งการเตียงขนาด King Size (6 x 6.5 ฟุต) ตูเ้ส้ือผา้
สาํหรับ 1-2 คน ซ่ึงมีขนาด 1.50 x 0.60 เมตรและมีรูปแบบการใชง้านในลกัษณะแบบแขวน โต๊ะ
รับประทานอาหาร ทรงกลมส าหรับ 2 ท่ีนงั ขนาดเส้นผา่นศูนยก์ลาง  0.80 เมตร และโต๊ะทาํงาน
ขนาดเลก็ ท่ีมีความยาว ในช่วง 1.00 –1.20 เมตร ดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก
และบริการภายในพ้ืนท่ีส่วนกลางของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็นระดับความต้องการได้ 2 
ลกัษณะ คือ ความตอ้งการในระดบัท่ีมาก 3 อนัดบัแรก เป็นความตอ้งการทางดา้นอุปโภคบริโภค 
นนัทนาการ และดา้นสาธารณูปโภค ตามลาํดบั การบริการจดัส่งอาหารถึงห้องพกั (Delivery) การ
บริการฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกกาํลงักายและร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลายตามลาํดบั ในส่วน
ของความตอ้งการในระดบัปานกลาง 3อนัดบัแรก เป็นความตอ้งการทางดา้นสันทนาการทั้งสาม
อนัดบั ประกอบดว้ย ส่วนหย่อม สาํหรับการพกัผ่อน มีพื้นท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถง
รับรอง และการมีคอมพิวเตอร์ท่ีต่อ อินเตอร์เน็ตไวค้อยบริการภายในโถงรับรอง ตามลาํดบั ผลจาก
การศึกษาในดา้นความสมัพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่อปัจจยัในดา้น ต่างๆ พบว่า ความ
แตกต่างในดา้นพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัของ ผูต้อบแบบสอบถามจะ ข้ึนกบัปัจจยัทางดา้น 
อายุ และสถานภาพ เป็นสําคญัความแตกต่างในดา้นการตดัสินใจเลือก อพาร์ทเมนทข์องผูต้อบ
แบบสอบถามจะข้ึนกบัปัจจยัทางดา้น เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ความ แตกต่างในดา้นความ
ตอ้งการต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัจะข้ึนกบัปัจจยัทางดา้น เพศ ภูมิลาํเนา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความแตกต่างในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการ ในพื้นท่ีส่วนกลาง
จะข้ึนกบัปัจจยัทางดา้น เพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใน ดา้นความพึงพอใจ
ต่อส่ิงอํานวยความสะดวกภายในท่ีพักอาศัยของผู ้ตอบแบบสอบถามไม่ข้ึนกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

 
ศรุตา อมรรัตนานนท ์(2554) ศึกษาการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในโครงการจดัสรรของ

ผูบ้ริโภค ในประเทศไทย ผลการวิจยั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีประกอบดว้ย เพศ ,อาชีพ และระดบั
การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัวฒันธรรมดา้นอิทธิพลของบุคคลใกลชิ้ดและปัจจยัดา้นภาพลกัษณืโครงการมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในโครงการจดัสรรของผูบ้ริโภคสาํหรับปัจจยัอ่ืนๆทั้งน้ี
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ตัวแปรอิสระดังกล่าวสามารถอธิบายและพยากรณ์ถึงความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อตัวแปรตามคือการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในโครงการจดัสรรของผูบ้ริโภคในประเทศไทยได ้76.6% 

 
ลดัดาวลัย ์ประกอบมูล (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อาย ุ18-22 ปี มีรายไดต่้อเดือน 5,000-10,000 บาท มีภูมิลาํเนาอยูใ่นเขตภาคกลาง และส่วนใหญ่
ศึกษาอยูท่ี่มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (ศูนยรั์งสิต) ในภาพรวมพบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัทั้ง 7 ดา้นอยูใ่นระดบัความสาํคญั
ปานกลาง มีความคิดเห็นในดา้นราคาอยูใ่นระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์
อยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก ส่วนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั ข้ึนอยู่
กบัปัจจยัอาย ุรายได ้ภูมิลาํเนา สถาบนัการศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
แคทรียา สุขมา (2556) ไดศึ้กษาการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมน้ทข์อง

พนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.3 อาย ุ25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.8 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 78.0 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 90.0 ภูมิลาํเนาจงัหวดัอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 51.0 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.8 มีจาํนวนผูพ้กัอาศยั 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 56.5 โดยส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูค่นเดียว จาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 รายจ่ายค่าเช่าต่อ
เดือน 2,000-3,000 บาท จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะหอ้งเช่า ดา้นราคา ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีผลต่อ
การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภท อพาร์ทเมน้ทใ์นระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัดา้นลกัษณะหอ้งเช่ามีผลต่อ
การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมน้ทม์ากท่ีสุด และปัจจยัดา้นการบริการโดยรวมมีผลต่อ
การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมน้ทใ์นระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัดา้นทศันคติและพฤติกรรม
ของผูใ้หบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมน้ทม์ากท่ีสุด โดยสรุปปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท ์ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
และปัจจยัดา้นการบริการ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ธงชยั ชูสุ่น (2557) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุ่าํกว่า 25 ปีเป็นนกัศึกษา สถานภาพ
โสด มีระดบั การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีท่ีอยู่อาศยัเดิม คือ อพาร์ทเมนท/์แมนชัน่ มีงบประมาณในการซ้ือ
คอนโดมิเนียมอยูท่ี่ 1.51-2 ลา้นบาท ตอ้งการพื้นท่ีใชส้อย 31-40 ตารางเมตร มีแหล่งท่ีใชใ้นการคน้
ขอ้มูล คือ อินเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใชต้ดัสินใจซ้ือหลงัจากเยีย่มชม 1-3 เดือน มีผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ตดัสนใจเช่าคือ บิดา-มารดา/ญาติพี่นอ้ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความสะดวกในการเดินทางม่ีค่าเฉล่ีย 4.85 ปัจจยัดา้นช่ือเสียง
และภาพลกัษณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มัน่ใจในช่ือเสียงของบริษทั
มีค่าเฉล่ีย 4.31 ปัจจยัดา้นการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ
ตดัสินใจซ้ือ คอนโดมิเนียมเพราะขนาดพื้นท่ีใชส้อยและการจดัวางตาํแหน่งของหอ้งมีค่าเฉล่ีย 4.57 
ผลการ ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

 
สุนิศา ตรีธนพฒัน์ (2558) ไดท้าํการวิจยัในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั

เอกชนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ผลการวิจยั พบว่า 1) 
พฤติกรรมการเช่าหอพกัของนกัศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูห่อพกัในช่วง 22:01 น.-02:00 น. 
กลบับา้น 1 คร้ัง ต่อเดือน เล่มเกม/อินเทอร์เน็ตเวลาอยูห่อพกันอกเหนือจากกิจวตัรประจาํวนัเหตุผล
ท่ีเลือกเช่าหอพกัภายนอกมหาวิทยาลยั คือ มีความสะดวกสบายมากกว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ การ
ตดัสินใจเช่าหอพกัมากท่ีสุด คือ ตวัเอง 2) นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรให้ความสาํคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสม ทางการตลาดในดา้นลกัษณะหอพกั ดา้นราคา ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้นบุคลากร ดา้นการ
สร้างและนาํเสนอลกัษณะ ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการบริการ อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นเกณฑ ์ระดบัปานกลางขอ้เสนอแนะในการวิจยั คือ ควรศึกษาความ
คาดหวงัของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยา เขตพระราชวงัสนามจนัทร์ท่ีเช่าหอพกัเอกชน 
เพื่อใหท้ราบว่าผูเ้ช่ามีความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการของหอพกั อยา่งไรบา้ง เพื่อปรับปรุงแกไ้ขการ
ใหบ้ริการใหดี้ข้ึน 

 
ทิพพา ลุนเผ ่(2559) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชห้อพกั

เอกชนของนักศึกษามหาวิทยาขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย จงัหวดัหนองคาย ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้หอพักเอกชนของนักศึกษา
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มหาวิทยาลยัขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย จงัหวดัหนองคาย พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบั
แรก คือ ด้านราคา รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกระบวนการ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชห้อพกัเอกชนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น วิทยาเขต
หนองคาย จงัหวดัหนองคาย พบวา่ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง จาํนวน 6 ปัจจยั เรียงลาํดบัจากค่า
ความสัมพนัธ์มากไปนอ้ย 3 ปัจจยั อนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และมีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง 
จาํนวน 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นราคา 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการวจิยั  
 

ในการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภคเขต
ดอนเมือง” มีระเบียบวิธีการศึกษาและวิธีดาํเนินการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัแลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบาย
คุณลกัษณะของตวัแปร และ ทดสอบสมมติฐาน (Inferential Statistics) เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภคเขตดอนเมือง ซึงผูว้ิจยัไดท้าํการวิจยัตามขั้นตอน ตาม
หวัขอ้ต่อไปน้ี 

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคือผูบ้ริโภคในเขตดอนเมือง เท่านั้น โดยจะทาํ
การเกบ็แบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 400 ชุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจาํนวนประชากรพื้นท่ีเขตดอนเมือง 
15,798 จึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรทางสถิติ สูตรของ
ยามาเน (Yamane, 1976, pp.727-728) 
 

จากสูตร           ݊  ൌ   
୒

ଵା୒ሺୣሻమ
  

 
 โดยท่ี  ݊  ൌ  จาํนวนประชาชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
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   N  ൌ  15,798 คน 

    e   ൌ  ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้= 0.05 

แทนค่า    ݊  ൌ   
ଵହ,଻ଽ଼

ଵାଵହ,଻ଽ଼ሺ଴.଴ହሻమ
   

 
݊  ൌ 398.99 ൎ 400 
 

ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือการศึกษาคือจาํนวน 400 ชุด 
 

การสุ่มตวัอยา่ง 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) สําหรับ 

อพาร์ทเมนต ์ในพื้นท่ีเขตดอนเมืองจาํนวน 6 แห่ง คือ 1) เซ็นทรัล อพาร์ทเมนท ์ 2) เฟ่ืองฟ้า 3) ดวง
จุลชาติ  4) ลีนา อพาร์ทเมนต ์5) ภินนัชยั  และ 6) พรไพศาล 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวม
จากแนวคิดทฤษฎี,วรรณกรรม และงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพทางครอบครัว อาชีพ และรายได ้

 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นทัว่ไปท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค 

เขตดอนเมือง ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นพนักงาน  ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ และปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

 
ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง ประกอบดว้ย 

การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การเปรียบเทียบ การตดัสินใจ และการประเมินผลหลงัการ
ตดัสินใจ 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.3.1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) การวิจยัน้ีมีขอบเขตกลุ่มตวัอยา่ง คือผูบ้ริโภคใน
เขตดอนเมือง จึงใชว้ิธีการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามทาํการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในเขตดอนเมือง 
400 ตวัอยา่ง  

3.3.2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชก้ารศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ, บทความทาง
วิชาการ, วิทยานิพนธ์ และเอกสารงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

3.4 ตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

ตวัแปรอิสระในการวจิยัคร้ังน้ี คือ  
 
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ เพศ อาย ุ การศึกษา สถานภาพทาง

ครอบครัว อาชีพ และรายได ้
 
ปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาด 7P’s ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพ 
 
ตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ การตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค 

เขตดอนเมือง ไดแ้ก่ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การเปรียบเทียบขอ้มูล การตดัสินใจ 
การประเมินผลหลงัการตดัสินใจ   
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าดาํเนินการ ดงัน้ี  

 

3.5.1 การตรวจขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัจะตอ้งตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ 

แบบสอบถาม 
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3.5.2 การลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาลงรหสัตามท่ี

ไดก้าํหนดรหสัไวล่้วงหนา้สาํหรับแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด (Close-ended)  

3.5.3 การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้นั้น จะตอ้งนาํมาบนัทึกโดยใชเ้คร่ือง

คอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผลขอ้มูลซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป (Statistic Package for Social 

Sciences หรือ SPSS) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติดงัน้ี 

 1) การหาค่าความถ่ีและร้อยละ 

 2) การหาค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3) การทดสอบสมมุติฐาน 
 

3.6 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ทาํการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

และทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

 

3.6.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใน

การวิจยัให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาเพื่อปรับปรุงให้เกิดความเหมาะสมในขั้นตน้ แลว้นาํเสนอให้

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ทาํการวิเคราะห์ถึงความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม เพื่อหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดยให้

ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านใหค้ะแนนในแต่ละขอ้คาํถาม 3 ระดบั 

 

 1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์ 

 0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคห์รือไม่  

-1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาถามไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 

และนาํผลการให้คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้คาํถามมาหาค่าเฉล่ียเพื่อกาํหนด

เป็นค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ดงัน้ี 
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IOC =  
∑ோ

ே
 

 
โดยท่ี  

IOC หมายถึง เป็นค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัจุดประสงค ์ 
∑R   หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  

 ܰ       หมายถึง เป็นจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

สาํหรับขอ้คาํถามท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี จะตอ้งมีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.5 ข้ึนไป 

 

3.6.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวดัความสอดคลอ้งภายใน

(Internal Consistency Method) เพ่ือหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่น

การตรวจสอบความเท่ียงตรงแลว้ จาํนวน 30 ชุด นาํไปทดลองใช ้(Try Out) กบันกัศึกษาปริญญาโท

ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีม่ีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือ และหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือไดจ้ากค่าความสอดคลอ้งภายใน ของครอนบาช 

(Alpha Cronbach Coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ซ่ึงถา้ค่า Alpha มีค่าตั้งแต่ 0.700 ข้ึนไป 

ถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้และสามารถนาํไปเก็บขอ้มูลใชใ้นการวิจยัได ้ซ่ึงจากผลการ

ทดสอบค่าความเช่ือมัน่ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Cronbash Coefficient) ตามตารางท่ี 3.1 

ดงัน้ี 

 

ตางรางท่ี 3.1 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Cronbach Coefficient) 

ตวัแปร คาํถาม (ขอ้) Alpha 

1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
2) การตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค 
เขตดอนเมือง 

23 

5 

0.903 

0.891 
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จากการทดสอบค่าจากการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 

Cronbash Coefficient) พบว่า ดา้น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํนวนขอ้คาํถาม 23 ขอ้ และ

ดา้นการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง จาํนวน 5 ขอ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่า เท่ากบั 0.903 และ 0.891 ตามลาํดบั ถือวา่เพียงพอแลว้สาํหรับแบบสอบถามน้ี 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

ในการวิ เคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเ ร่ือง  “ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า 
อพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภคเขตดอนเมือง” ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวม จาํนวน 400 
ชุด มาทาํการวิเคราะห์ทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

4.3 การตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 

4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

4.5 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 156 44.5 

หญิง 244 55.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.1 แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงจาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 และเพศชายจาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 37 9.3 

20-29 ปี 131 32.7 

30-39 ปี 139 34.8 

40-49 ปี 90 22.5 

50 ปีข้ึนไป 3 0.7 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.2 แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วงอายุ

30-39 ปี 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาคือ 20-29 ปี จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 อาย ุ

40-49 ปี จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 อาย ุตํ่ากว่า 20 ปี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และ

นอ้ยท่ีสุดคือช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป จาํนวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 0.7 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 58 14.5 

ปริญญาตรี 278 69.5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 64 16.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.3 แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบั

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาคือระดบัการศึกษาสูง

กว่าปริญญาตรี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และนอ้ยท่ีสุดคือระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญา

ตรี จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

สถานภาพทางครอบครัว จาํนวน ร้อยละ 

โสด 255 63.8 

สมรส 115 28.7 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 30 7.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.4 แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด จาํนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 รองลงมามีสถานภาพสมรส จาํนวน 115 คน คิด

เป็นร้อยละ 28.7 และนอ้ยท่ีสุดคือหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นิสิตนกัศึกษา 96 24.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 211 52.8 

ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 71 17.7 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 22 5.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.5 แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น

พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมาคือ นิสิตนกัศึกษา จาํนวน 96 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 รองลงมาคือธุรกิจส่วนตวั/อิสระ จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และ

นอ้ยท่ีสุดคือขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายได ้

รายได ้ จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 119 19.8 

15,000 – 25,000 บาท 225 39.8 

25,001 – 35,000 บาท 37 22.3 

35,001 – 45,000 บาท 12 10.5 

45,001 บาทข้ึนไป 7 7.8 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.6 แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้

15,000 – 25,000 บาท จาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาคือ นอ้ยกว่า 15,000 บาท 

จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8รองลงมาคือ 25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อย

ละ 22.3 รองลงมาคือ 35,001 – 45,000 บาท จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ 

45,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 

 

4.2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 1.33 10.00 7.17 2.07 

ปัจจยัดา้นราคา 1.50 10.00 8.81 1.10 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 1.00 10.00 7.49 2.18 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 1.00 10.00 6.54 2.17 

ปัจจยัดา้นพนกังาน 1.00 10.00 7.49 2.38 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 1.00 10.00 7.25 2.62 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 1.00 10.00 7.01 2.60 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ทางดา้นปัจจยัดา้นราคาอยูใ่นระดบัสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 8.81 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.10 รองลงมาคือ

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 7.49 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.18 รองลงมาคือปัจจยัดา้น

พนกังานมีค่าเฉล่ีย 7.49 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.38 รองลงมาคือปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการมี

ค่าเฉล่ีย 7.2 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.62 รองลงมาคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ีย 7.17 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 2.07 รองลงมาคือปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉล่ีย 7.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.60 และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัตํ่าสุด มีค่าเฉล่ีย 6.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.17 

ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น 

ผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

รูปแบบ/สไตลข์องลกัษณะภายนอก
สวยงาม 

0.00 10.00 7.58 2.83 

พื้นท่ีใชส้อย/การจดัแต่ง/การแบ่งสดัส่วน
การใชพ้ื้นท่ีใหเ้ป็นกิจจะลกัษณะ 

0.00 10.00 6.95 3.01 

ท่ีจอดรถมีความเหมาะสม 0.00 10.00 7.28 3.04 

นวตักรรมรูปแบบการก่อสร้าง 0.00 10.00 6.63 3.28 

ความเหมาะสมของเฟอร์นิเจอร์ภายใน
หอ้งพกั 

1.00 10.00 7.370 2.83 

อพาร์ทเมนตมี์ช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั 1.00 10.00 7.21 2.93 

ค่าเฉล่ียรวม 1.33 10.00 7.17 2.07 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 7.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.07 เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบว่า 

รูปแบบ/สไตลข์องลกัษณะภายนอกสวยงามอยูใ่นระดบัสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 7.58 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.83 รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั มีค่าเฉล่ีย 7.37 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 2.83 รองลงมาคือ ท่ีจอดรถมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 7.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.04 
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รองลงมาคือ อพาร์ทเมนตมี์ช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 7.21 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.93  รองลงมา

คือ พื้นท่ีใชส้อย/การจดัแต่ง/การแบ่งสัดส่วนการใชพ้ื้นท่ีให้เป็นกิจจะลกัษณะ มีค่าเฉล่ีย 6.95 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.01   และในเร่ืองนวตักรรมรูปแบบการก่อสร้าง อยูใ่นระดบัตํ่าสุด มีค่าเฉล่ีย 

6.63 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.28 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นราคา ตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 0.00 10.00 9.15 1.65 

เง่ือนไขการมดัจาํมีความเหมาะสม 1.00 10.00 9.05 1.58 

ค่าประกนัหอ้ง/เฟอร์นิเจอร์มีความ
เหมาะสม 

0.00 10.00 8.13 2.77 

กาํหนดการจ่ายค่าเช่ามีความเหมาะสม 1.00 10.00 8.91 1.69 

ค่าเฉล่ียรวม 1.50 10.00 8.81 1.10 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคาในเร่ืองราคาในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 8.81 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.10 เม่ือพิจารณาในรายขอ้

พบว่า เหมาะสมกบัคุณภาพอยู่ในระดบัสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 9.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.65 รองลงมา

คือ เง่ือนไขการมดัจาํมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 9.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.58 รองลงมาคือ ท่ี

กาํหนดการจ่ายค่าเช่ามีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 8.91 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.69 และในเร่ืองค่า

ประกนัห้อง/เฟอร์นิเจอร์มีความเหมาะสม อยู่ในระดบัตํ่าสุด มีค่าเฉล่ีย 8.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.77 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

สถานท่ีมีความน่าเช่ือถือ 1.00 10.00 8.23 2.50 

มีคมนาคมหลากหลายรูปแบบ 1.00 10.00 6.76 2.85 

ค่าเฉล่ียรวม 1.00 10.00 7.49 2.18 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 7.49 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.18 เม่ือพิจารณาใน

รายขอ้พบว่า เร่ืองสถานท่ีมีความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 8.23 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.50 และความคิดเห็นในเร่ืองมีคมนาคมหลากหลายรูปแบบอยู่ในระดบัตํ่าสุด มีค่าเฉล่ีย 6.76 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.85 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น 

การส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การรับรู้โฆษณา/เวบ็ไซด ์ 0.00 10.00 6.28 2.73 

มีโปรโมชัน่ส่วนลดในการชาํระค่าเช่า 1.00 10.00 6.81 2.52 

ค่าเฉล่ียรวม 1.00 10.00 6.54 2.17 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 6.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.17 เม่ือพิจารณาในราย

ขอ้พบว่า ในเร่ืองมีโปรโมชัน่ส่วนลดในการชาํระค่าเช่า อยู่ในระดบัสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 6.81 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.52 และความคิดเห็นในเร่ืองการรับรู้โฆษณา/เว็บไซด์อยู่ในระดบัตํ่าสุด มี

ค่าเฉล่ีย 6.81 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.52 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

พนกังาน 

ปัจจยัดา้นพนกังาน ตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานใหค้าํแนะนาํท่ีดี 1.00 10.00 7.32 2.90 

จาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 1.00 10.00 7.34 2.89 

พนกังานมีใจรักการบริการ มีมนุษย์
สมัพนัธ์ดี 

0.00 10.00 8.04 1.59 

พนกังานใหข้อ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือ 

0.00 10.00 6.27 3.09 

ค่าเฉล่ียรวม 1.00 10.00 7.49 2.38 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นพนกังานในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 7.49 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.387 เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบว่า 

ในเร่ืองพนกังานมีใจรักการบริการ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีอยูใ่นระดบัสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 8.04 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.59 รองลงมาคือ จาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 7.34 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 2.89 รองลงมาคือ ท่ีพนกังานใหค้าํแนะนาํท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 7.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.90 

และในเร่ืองพนักงานให้ขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัตํ่าสุด มีค่าเฉล่ีย 6.27 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.09 

 

 

 

 

 

 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
 

42

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ไดรั้บความสะดวกในการติดต่อและ
ใหบ้ริการ 

1.00 10.00 7.54 3.06 

สญัญาเช่ามีความเป็นธรรมกบัผูเ้ช่า 1.00 10.00 6.69 3.15 

ค่าเฉล่ียรวม 1.00 10.00 7.25 2.62 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 7.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.62 เม่ือพิจารณาใน

รายขอ้พบว่า ไดรั้บความสะดวกในการติดต่อและให้บริการอยูใ่นระดบัสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 6.69 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.15 และความคิดเห็นในเร่ืองสัญญาเช่ามีความเป็นธรรมกบัผูเ้ช่าอยู่ในระดบั

ตํ่าสุด มีค่าเฉล่ีย 6.69 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.15 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ตวัอยา่งหอ้งเช่าตกแต่งสวยงาม 0.00 10.00 6.73 3.29 

ลกัษณะของผูเ้ช่าขา้งเคียงมีความเป็นมิตร 1.00 10.00 7.11 2.98 

ภาพโดยรวมของอพาร์ทเมนตมี์ความ
เหมาะสม 

1.00 10.00 7.21 3.04 

ค่าเฉล่ียรวม 1.00 10.00 7.01 2.60 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นลกัษณะทางกายภาพในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 7.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.60 เม่ือพิจารณาในราย
ขอ้พบว่า ในเร่ืองภาพโดยรวมของอพาร์ทเมนตมี์ความเหมาะสมอยู่ในระดบัสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 7.21 
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ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.04 รองลงมาคือ ลกัษณะของผูเ้ช่าขา้งเคียงมีความเป็นมิตร มีค่าเฉล่ีย 7.11 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.98 และตวัอย่างห้องเช่าตกแต่งสวยงาม อยู่ในระดบัตํ่าสุด มีค่าเฉล่ีย 6.73 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.29 
 

4.3 การตดัสินใจเลอืกเช่าอพาร์ทเมนต์ในพืน้ทีเ่ขตดอนเมือง  
 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต ์

ในพื้นท่ีเขต ดอนเมือง 

การตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต ์
ในพื้นท่ีเขต ดอนเมือง 

ตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ท่านตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีจะเช่า 
อพาร์ทเมนตม์ากนอ้ยในระดบัใด 

0 10.00 8.51 2.81 

ท่านมีการคน้หาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 
อพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่าจากคนรู้จกัหรือส่ือ
ต่างๆท่ีสนใจมากนอ้ยในระดบัใด 

0 10.00 7.88 3.24 

ท่านไดท้าํการเปรียบเทียบขอ้มูลของ 
อพาร์ทเมนตท่ี์ท่านสนใจมากนอ้ยเพียงใด 

0 10.00 6.54 2.957 

ท่านคิดวา่อพาร์ทเมนตท่ี์ตดัสินใจเช่ามี
ความเหมาะสมในระดบัใด 

1 10.00 8.25 3.00 

หลงัจากท่ีท่านไดต้ดัสินใจเช่าอพาร์ท 
เมนตแ์ลว้ ท่านคิดวา่ท่านมีความพึงพอใจ
กบั 
อพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่าในระดบัเท่าใด 

0 10.00 7.89 3.12 

ค่าเฉล่ียรวม 0 10.00 7.81 3.02 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่ากลุ่มตวัอย่างการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต ์ ในพ้ืนท่ีเขต 

ดอนเมืองในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.81 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.02 เม่ือพิจารณาในรายดา้น
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีจะเช่าอพาร์ทเมนตอ์ยูใ่นระดบัสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 8.25 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.81 รองลงมาคือ อพาร์ทเมนตท่ี์ท่านตดัสินใจเช่ามีความเหมาะสมในระดบั
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ใด มีค่าเฉล่ีย 8.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.00 และทาํการเปรียบเทียบขอ้มูลของอพาร์ทเมนตท่ี์สนใจ
อยูใ่นระดบัตํ่าสุด มีค่าเฉล่ีย 6.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.95 

 

4.4 การทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ตดัสินใจเลือก

เช่า อพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 

เพศ N ค่าเฉล่ีย S.D. T Sig. 
ชาย 156 8.02 1.25 

6.562 .011* 
หญิง 244 7.56 1.79 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่าการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 

ท่ีเป็นเพศชายอยู่ในระดบัสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 8.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.25 ในขณะท่ีเพศหญิงมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด 7.56 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.79 ค่า T-Test 6.562 และค่า Sig .011 

 
ดงันั้น ความแตกต่างของเพศชายและเพศหญิงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม

นตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ กับการ

ตดัสินใจ เลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 

อาย ุ N ค่าเฉล่ีย S.D. F Sig. 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 37 8.07 1.09 

2.003 0.093 

20-29 ปี 131 7.63 1.93 

30-39 ปี 139 8.28 1.10 

40-49 ปี 90 7.66 1.54 

50 ปีข้ึนไป 3 7.91 0.76 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่าการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 
ท่ีมีอายชุ่วง 30 – 39 ปี อยูใ่นระดบัสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 8.2838 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.10 ในขณะท่ีอาย ุ
20-29 ปีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 7.63 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.93  ค่า F-Test 2.003 และค่า Sig .093 

 
ดังนั้ น ความแตกต่างของอายุไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต์ของ

ผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.18  แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษากบั

การตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 

ระดบัการศึกษา N ค่าเฉล่ีย S.D. F Sig. 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 58 7.37 2.05 

4.741 .009* ปริญญาตรี 278 7.97 1.28 

สูงกวา่ปริญญาตรี 64 7.69 1.64 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่าการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีอยูใ่นระดบัสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 7.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.28 ในขณะท่ี
ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 7.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.05 ค่า F-Test 4.741 และค่า Sig 
.009 

 
ดงันั้น ความแตกต่างของระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต ์

ของผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ LSD ของปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับ
การศึกษากบัการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี .599* - .276 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทาํการทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบรายคู่หาความแตกต่างของ
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา กบัการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต์ของ
ผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ คือ 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต ์แตกต่างจากระดบัการศึกษาตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพทาง

ครอบครัวกบัการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 

สถานภาพทางครอบครัว N ค่าเฉล่ีย S.D. F Sig. 
โสด 255 7.96 1.59 

.445 .641 สมรส 115 7.78 1.32 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 30 7.70 0.94 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่าการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 
สถานภาพโสดอยูใ่นระดบัสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 7.96 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.59 ในขณะท่ีสถานภาพหยา่
ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 7.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.94 ค่า F-Test .445 และค่า Sig 
.641 

 
ดงันั้น ความแตกต่างของสถานภาพทางครอบครัวไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่า 

อพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพกับการ

ตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 

อาชีพ N ค่าเฉล่ีย S.D. F Sig. 
นิสิตนกัศึกษา  196 8.03 1.25 

1.495 .215 
พนกังานบริษทัเอกชน 111 7.70 1.80 

ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 71 7.57 1.04 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 22 7.97 1.387 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่าการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 

อาชีพ นิสิตนกัศึกษา อยูใ่นระดบัสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 8.03 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.25 ในขณะท่ีอาชีพ 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 7.57 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.04 ค่า F-Test 1.495  และค่า Sig 
.215 

 
ดังนั้น ความแตกต่างของอาชีพไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต์ของ

ผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านรายได้กับการ

ตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 

รายได ้ N ค่าเฉล่ีย S.D. F Sig. 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 119 7.80 1.57 

.280 .891 

15,0000 บาท-25,000บาท 225 7.83 1.57 

25,001บาท-35,000บาท 37 7.90 1.38 

35,001บาท-45,000บาท 12 7.55 0.87 

45,001บาทข้ึนไป 7 7.37 1.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่าการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 

รายไดช่้วง 25,001บาท-35,000บาทอยู่ในระดบัสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 7.90 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.38 
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ในขณะท่ีช่วง 45,001บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 7.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.01 ค่า F-Test .280  
และค่า Sig .891 

 
ดงันั้น ความแตกต่างของรายได้ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต์ของ

ผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.23 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกเช่า 

อพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 

ตวัแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี 1.008 .207  4.858 .000 

ผลิตภณัฑ ์ .387 .042 .392 9.176 .000* 

ราคา -.011 .034 -.014 -.308 .758 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย .035 .029 .055 1.187 .236 

การส่งเสริมการตลาด .058 .029 .088 2.012 .045* 

พนกังาน .015 .026 .024 .567 .571 

กระบวนการใหบ้ริการ .067 .034 .091 1.968 .049* 

ลกัษณะทางกายภาพ .320 .036 .398 8.974 .000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ จากตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวัแปร มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมืองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งหมด 4 
ตวัแปร 

 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน

ผลิตภณัฑ ์พบวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมืองมีค่า Sig .000 
แสดงว่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมืองอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคา
พบวา่ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 

 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่ายพบว่า ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอน
เมือง 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด พบว่ามีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมืองมีค่า 
Sig .045 แสดงว่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน

พนกังานพบวา่ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 
 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน

กระบวนการให้บริการ พบว่ามีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง
มีค่า Sig .049 แสดงว่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอน
เมืองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ พบว่ามีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมืองมี
ค่า Sig .000 แสดงว่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอน
เมืองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เก่ียวกบั ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยั
ดา้นพนกังาน ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ 
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ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .754 หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมการตลาด กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพ 
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง คิดเป็น 75.4 % 

 
ตารางท่ี 4.24 แสดงความเช่ือมัน่ของสมการพยากรณ์ การตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์อง

ผูบ้ริโภค เขตดอนเมืองโดยใช ้Enter 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .868 .754 .750 .76614 

 
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณเท่ากบั .76 หมายความวา่การประมาณ

ค่าของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค 
เขตดอนเมืองมีความคลาดเคล่ือนเท่ากบั .76 

 
ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อใชเ้ป็นค่าพยากรณ์ โดยมีรูปแบบของสมการดงัน้ี 

 

Y      =     C + β1X 1 + β2X 2 +β3X3+ β4 X4 

 

โดยสามารถแทนค่าสมการไดด้งัน้ี 

 

Y      =     C + β1X 1 + β4X 4 +β6X6+β7X7 

Y      = 1.008+ .387 X 1 + .058 X 4 + .067 X6+ .320 X7 

Y หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขต

ดอนเมือง 

C หมายถึง ค่าคงท่ี (Constant)  

Β หมายถึง ค่าเบตา้ (Beta) 

X 1 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ ์
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X 4 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาด 

X6 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

X7 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

4.5 กรอบแนวความคดิในการศึกษา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

-เพศ                               
-ระดบัการศึกษา 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 
-ผลิตภณัฑ ์
-การส่งเสริมการตลาด 
-กระบวนการใหบ้ริการ 
-ลกัษณะทางกายภาพ 
 

การตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต ์
ของผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง 
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บทที ่5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค 
เขตดอนเมือง”  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ท 

เมนตข์องผูบ้ริโภคเขตดอนเมือง 

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภคเขตดอนเมือง 

 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือผูบ้ริโภคในเขตดอนเมือง มีจาํนวน

ประชากรทั้งหมด 15,7989 คน โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน และไดใ้ช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นขอ้คาํถามปลายปิด แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไป

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ 

 

ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

เช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภคเขตดอนเมือง ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระ โดยเป็นขอ้คาํถามปลายปิดแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 11 ระดบั (Rating Scale)  
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ส่วนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบั การตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภคเขตดอน

เมือง ซ่ึงเป็นขอบเขตพ้ืนท่ีในการทาํวิจยั โดยเป็นขอ้คาํถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 11 

ระดบั (Rating Scale) 
 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภคเขตดอนเมือง รวมถึงการ

ทดสอบสมมติฐาน โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดว้ยค่าสถิติอา้งอิง Anova F-

Test, T-Test และค่าสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบ่งตามหวัขอ้ออกได้

ดงัน้ี  

5.1 สรุปผลการวิจยั 

5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 

5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

จากการวิจยักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน สามารถจาํแนกขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์

ไดด้งัน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 จาํแนกตามอาย ุ

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 จาํแนกตามระดบั

การศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 278 คน คิดเป็น

ร้อยละ 69.5 จาํแนกตามสถานภาพทางครอบครัว กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจาํนวน

รวม 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 จาํแนกตามอาชีพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชน  จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 จาํแนกตามรายได ้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้

15,000 – 25,000 บาท จาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 
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การศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต์ของ

ผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง ซ่ึงตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพทาง

ครอบครัว อาชีพ และรายได ้โดยเก็บขอ้มูลแบบตรวจสอบรายการ และทาํการทดสอบสมมติฐาน

การวิจยัตามสมมติฐานท่ี 1 เพื่อหาความแตกต่างของปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต์ของผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติแบบ 

One Way Anovaโดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Alpha) ท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบว่า เพศ 

และระดบัการศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง ส่วนอาย ุ

สถานภาพทางครอบครัว อาชีพ และรายได้ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต์ของ

ผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือก

เช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง การพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง ของผูบ้ริโภคในเขต

ดอนเมืองในอนาคตและการทดสอบสมมติฐานการวิจยัตามสมมติฐานท่ี 2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัของ

ตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กับตวัแปรตาม โดยตวัแปรอิสระท่ีใช้ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสม

ทางดา้นการตลาด 7P’s ไดแ้ก่ปัจจยั ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

พนักงาน กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือก

เช่าอพาร์ทเมนต์ของผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ และพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง ผลการศึกษา พบว่า ตวัแปรอิสระ คือ คือ  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ

ให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต์ของผูบ้ริโภค เขต

ดอนเมือง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ซ่ึงแสดงประสิทธิภาพในการ

พยากรณ์ (R2) ท่ีไดจ้ากการคาํนวณ 0.754 แสดงว่าตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ทางดา้นผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมการตลาด กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมืองคิดเป็น 75.4 % 
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5.2 อภปิรายผล 
 

จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภณัฑ์ การ
ส่งเสริมการตลาด กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่า 
อพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมืองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และสามารถทาํนายผลการวิจยัน้ี
ได้โดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ซ่ึงแสดงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) ท่ีระดับ 75.4% 
สามารถอภิปรายผลการวิจยัตามสมมติฐานการวิจยั ไดด้งัน้ี 

 
ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต์ของผูบ้ริโภค เขตดอนเมืองอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เน่ืองจาก รูปแบบ/สไตลก์ารตกแต่ง พื้นท่ีใชส้อย รวมไปถึงสถานท่ีจอดรถ มีความสาํคญัใกลเ้คียง
กนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑจึ์งเป็นส่วนสําคญัในการตดัสินใจเลือกเช่า 
อพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมืองและมีค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน เป็นบวกแสดงใหเ้ห็น
ว่าปัจจยัดงักล่าวส่งผลในทิศทางเดียวกบัการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอน
เมือง ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดอ้า้งอิงแนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้ง
มอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้ นๆโดยทัว่ไปแลว้
ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศรุตา อมรรัตนานนท ์(2554) ศึกษาการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัในโครงการ
จดัสรรของผูบ้ริโภค ในประเทศไทย ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
โครงการมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในโครงการจดัสรรของผูบ้ริโภค 

 
ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่ามีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และมีค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน เป็นบวกแสดงให้เห็นว่าปัจจยัดงักล่าวส่งผลใน
ทิศทางเดียวกับการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต์ของผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง ซ่ึงผลการวิจัย
สอดคลอ้งและเป็นไปตามแนวคิดซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ (2541) ไดอ้า้งอิงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ 
Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด 
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(Marketing Mix) หรือ 7Ps  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสาํคญัใน
การติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ (เสรี วงษม์ณฑา, 2540) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดในปัจจุบนัเป็นความพยายามของนกัการ
ตลาดหลาย ๆ วิธีท่ีจะติดต่อส่ือสารไปยงัลูกคา้ในตลาดเป้าหมายไดเ้กิดการรับรู้ในส่ิงท่ีนาํเสนอ ซ่ึง
อาจเป็นผลิตภณัฑบ์ริการหรือความคิด โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือท่ีจะกระตุน้ เร่งเร้า หรือเชิญชวนให้
ลูกคา้ติดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของบริษทั หรือยอมรับความคิดตามท่ีมุ่งหวงัไว  ้โดยปกติแลว้คน
โดยทัว่ไปติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนัดว้ยเหตุผลหลายประการ พวกเขาอาจแสวงหาความบนัเทิง 
อาจขอความช่วยเหลือ ใหค้วามช่วยเหลือหรือคาํแนะนาํ ใหข้่าวสารหรือตอ้งการการแสดงความรู้สึก
นึกคิด ถ่ายทอดซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้ แต่ในทางตรงขา้ม การส่งเสริมการตลาดมีจุดมุ่งหมายแตกต่าง
กนัจากท่ีกล่าวมาแลว้ นัน่คือ เป็นกิจกรรมท่ีกระทาํโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
พฤติกรรม และความคิดในทางใดทางหน่ึงต่อกลุ่มเป้าหมาย 

 
ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่ามี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต์ของผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และมีค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน เป็นบวกแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวส่งผล
ในทิศทางเดียวกบัการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต์ของผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง ซ่ึงผลการวิจยั
สอดคลอ้งและเป็นไปตามแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดอ้า้งอิงแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ดา้น
กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการ
ท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็วและทาํให้ผูใ้ช้บริการเกิด
ความประทบัใจและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  บญัชา จนัทาทอง (2555) กล่าวว่า กระบวนการ การ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์รวมทั้ งการจัดส่งสินค้าถึงลูกค้าเป็นกระบวนการท่ีจะต้องทําให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด กระบวนการนั้นจะหมายถึง ตั้งแต่ลาํดบัการคิดการบริการในระบบงานต่าง ๆ 
ซ่ึงถ้าหากกระบวนการใดกระบวนการหน่ึงของขั้นตอนเกิดความล่าช้าจะส่งผลทาํให้งานเกิด
ผิดพลาด และอาจจะสร้างความไม่พอใจแก่ลูกคา้ได ้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ของศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ (2541) ไดก้ล่าวว่าความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ี
ได้รับการตอบสนองเม่ือบรรลุวตัถุประสงค์ในส่ิงท่ีต้องการ และคาดหวงั ความพึงพอใจเป็น
ความชอบของแต่ละบุคคล ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกนั อาจเน่ืองจาก
พื้นฐานทางการศึกษา ทางด้านเศรษฐกิจ และ ส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความ
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ตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนอง หรือ บรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึก ดงักล่าวจะ
ลดลงหรือไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง สอดคลอ้งกบั 
ดวงพร ตรีธญัญา (2547) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) คือ ความรู้สึก
ยินดีหรือผิดหวงัของลูกคา้อนัเน่ืองมาจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานจริงของสินคา้ 
หรือ ผลประโยชน์จริงของสินคา้ท่ีเกิดจาการรับรู้ดว้ยตนเอง (Product’s Perceived Performance) กบั
ส่ิงท่ีลูกคา้นั้นคาดหวงั (Butter’s Expectation) ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้จะมีมากก็ต่อเม่ือ ถา้
ผลประโยชน์ท่ีเขาไดรั้บจากผลิตภณัฑจ์ริงตรงกบัส่ิงท่ีเขาคาดหวงั ถา้ประสิทธิภาพการทาํงานของ
สินคา้เป็นตามท่ีคาดหวงัลูกคา้จะเกิดความพอใจ ลูกคา้จะผกูพนักบัตราสินคา้นั้นจนเป็นความภกัดี
ต่อตราสินคา้ในท่ีสุดหลายบริษทัพยายามผลิตสินคา้ให้มีประสิทธิภาพ การทาํงานตรงกบัท่ีลูกคา้
คาดหวงัไวเ้พื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด (Total Customer Satisfaction) 

 
ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่ามีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และมีค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน เป็นบวกแสดงให้เห็นว่าปัจจยัดงักล่าวส่งผลใน
ทิศทางเดียวกับการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต์ของผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง ซ่ึงผลการวิจัย
สอดคลอ้งและเป็นไปตามแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดอ้า้งอิงแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ดา้นการ
สร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentaion) เป็นการสร้างและ
นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพ
และรูปแบบการใหบ้ริการเพ่ือสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
การเจรจาตอ้งสุขภาพอ่อนโยน และ การให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควร
ไดรั้บ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พิบูล ทีปะปาล (2546) ซ่ึงกล่าวว่า ลกัษณะทางกายภาพ เป็น 
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจใหลู้กคา้และ
ทาํให้มองเห็นภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ย่างชดัเจน เช่น การมีอุปกรณ์สาํนักงานท่ีทนัสมยั มี
บรรยากาศให้สํานักงานท่ีดี ภายนอกอาคารและภายในมีความสะอาด มีการจัดวางเคร่ืองใช้
สาํนกังานไดเ้ป็นระเบียบเรียบร้อยเป็นตน้ ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พิมพช์นก 
ศนัสนีย ์(2540) ซ่ึงอา้งอิงมาจากแนวคิดเร่ืองคุณภาพการบริการของ Parasuraman และคณะ กล่าวว่า 
ลกัษณะภายนอก ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีสามารถมองเห็นไดข้องอุปกรณ์ บุคลากรท่ีให้บริการ ตลอดจน
ส่ือต่าง ๆ ว่ามีความเหมาะสม สวยงามและทนัสมยัหรือไม่ เช่น ลกัษณะของสถานท่ีท่ีให้บริการ 
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ตลอดจนอุปกรณ์มีความทนัสมยัและสวยงาม เป็นตน้ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการ ซ่ึง  
ณัฐพชัร์ ลอ้ประดิษฐ์พงษ ์(2549) ซ่ึงไดก้ล่าวว่า คุณภาพการบริการข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของผูบ้ริโภค
(Consumer Perception) คือ คุณภาพการบริการในสายตาของผูบ้ริโภคเกิดจากการเปรียบเทียบความ
คาดหวังในบริการและส่ิงท่ีผูรั้บบริการคิดว่าได้รับจากการบริการนั้ น บริการมีคุณภาพเม่ือ
ผูรั้บบริการไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ เม่ือพิจารณา คุณภาพ เช่ือมโยงกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค
หรือผูรั้บบริการ  

 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ การส่งเสริม
การตลาด กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ท 
เมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมืองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงันั้นผูป้ระกอบการอพาร์ทเมนตค์วรจะ
วางแผนทางดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น  รูปแบบของอพาร์ทเมนต ์ท่ีจอดรถ การตกแต่งห้องพกั ให้มีความ
เหมาะสม เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามสาํคญัเน่ืองจากผลิตภณัฑน์ั้นเป็นส่ิงท่ีลูกคา้
จับตอ้งได้ และลูกคา้จะได้รับประโยชน์  ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ความสําคญัต่อการส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้ ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัในการ กระตุน้ หรือ
เชิญชวนใหลู้กคา้ตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต ์ไดม้ากข้ึน ดว้ยการจดัทาํเวบ็ไซตข์องอพาร์ทเมนต ์
รวมไปถึงการจดัทาํโปรโมชัน่ต่าง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ เน่ืองจากดา้นกระบวนการใหบ้ริการเป็นส่ิงท่ีจะทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจได ้เช่น การ
ท่ีลูกค้าได้รับความสะดวกในการติดต่อและให้บริการ หากผูใ้ช้บริการมีความรู้สึกต่อใจต่อ
กระบวนการให้บริการแล้ว จะทาํให้ลูกค้าเกิดความภักดีต่อตราสินค้า หรือ มีความภักดีต่อ 
อพาร์ทเมนต ์  และดา้นลกัษณะกายภาพ เป็นสภาพแวดลอ้มของอพาร์ทเมนต ์ท่ีจะสามารถดึงดูดใจ
ให้ลูกคา้มองเห็นภาพลกัษณ์ไดอ้ย่างชดัเจน จึงควรพฒันาให้ลกัษณะของอพาร์ทเมนต์ ตลอดจน
อุปกรณ์มีความทนัสมยัและสวยงาม   
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5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 
 

ผลการวิจยัน้ีมีขอ้พยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมืองได ้4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

 

5.3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์ ผูป้ระกอบกิจการควร

คาํนึงถึง นวตักรรมรูปแบบการก่อสร้าง และพ้ืนท่ีใชส้อย การจดัแต่ง รวมไปถึงการแบ่งสัดส่วนการ

ใช้พื้นท่ีให้เป็นกิจจะลกัษณะ เพื่อสามารถทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และช่วยให้ผูบ้ริโภค

สามารถตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต ์

 

5.3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบกิจการ

ควรคาํนึงถึงการสร้างกลยทุธ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดของตนอยา่งสมํ่าเสมอ โดยนาํเร่ืองการลดราคา

มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจ โดยจดัโปรโมชัน่ส่วนลดในการชาํระค่าเช่า เพ่ือท่ีจะทาํ

ใหแ้ข่งขนักบัคู่แข่งไดแ้ละเป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

 

5.3.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นกระบวนการให้บริการ ผูป้ระกอบ

กิจการควรคาํนึงถึงความสะดวกในการติดต่อและใหบ้ริการ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ และ

สามารถใหบ้ริการไดท้นัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 
5.3.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบกิจการ

ควรคาํนึงถึงภาพรวมของอพาร์ทเมนต์ให้มีความเหมาะสม จัดแต่งตวัอย่างห้องเช่าให้มีความ
สวยงามเพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี และทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินเลือกเช่าอพาร์ทเมนต ์
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5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 

5.4.1 ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ท 
เมนตข์องผูบ้ริโภค ในเขตดอนเมือง กบั การตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องบริโภคในเขตอ่ืนๆ 

  
5.4.2 ควรมีการศึกษาเชิงลึก หรือการวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือให้สามารถเจาะลึกลงไปถึง

ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพความเป็นของผูบ้ริโภค และความคิดเห็นของผูป้ระกอบกิจการ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

แบบสอบถาม 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกเช่าอพาร์ทเมนต์ของผู้บริโภค เขตดอนเมือง 
แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมวิจยัขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบ

งานวิจยั ตามหลกัสูตรปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรังสิต มีความจาํเป็นตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  เพื่อนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์
ต่อไป ดังนั้ นจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
คาํช้ีแจง      แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 
ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2   สาํรวจความคิดทัว่ไปท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค  
                เขตดอนเมือง 
ตอนท่ี 3 การตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง   

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ส่วนท่ี1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  หนา้คาํตอบท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดของท่าน 
 
1. เพศ 
       1. ชาย   2. หญิง 
 
2. อายุ 

1. ตํ่ากวา่20ปี  2. 20-29ปี 
3. 30-39ปี  4. 40-49ปี  5. 50ปีข้ึนไป 

 
3. ระดับการศึกษา 

1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวา่ปริญญาตรี  
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4. สถานภาพทางครอบครัว 
 1. โสด   2. สมรส  3. หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 

5. อาชีพ 
 1. นิสิตนกัศึกษา  2. พนกังานบริษทัเอกชน  
 3. ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 4. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 
 

6. รายได้ 
 1. นอ้ยกวา่ 15,000บาท  2. 15,000บาท-25,000บาท 
 3. 25,001บาท-35,000บาท 4. 35,001บาท-45,000บาท  
 5. 45,001บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ความคดิเห็นทัว่ไปทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืกเช่าอพาร์ทเมนต์ของผู้บริโภค เขตดอนเมือง 

คาํช้ีแจง ปัจจยัต่อไปน้ีมีระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขต
ดอนเมือง เพียงใด กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การกาํหนดระดบัความสาํคญัโปรดระบุระดบัความสาํคญัของท่านตามท่ีระบุจาก 0-10: 
0 = นอ้ยท่ีสุด  5 = ธรรมดาปานกลาง          10 = มากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด 
ระดับความสําคญั 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

Product (ผลติภัณฑ์)                       
1.รูปแบบ/สไตลข์องลกัษณะภายนอก
สวยงาม                       
2.พื้นท่ีใชส้อย/การจดัแต่ง/การแบ่ง    
สดัส่วนการใชพ้ื้นท่ีเป็นกิจจะลกัษณะ                       

3.ท่ีจอดรถมีความเหมาะสม                       

4.นวตักรรมรูปแบบการก่อสร้าง                       
5.ความเหมาะสมของพร้อมเฟอร์นิเจอร์
ภายในหอ้งพกั                       

6.อพาร์ทเมนตมี์ช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั                       

Price (ราคา)                       

1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ                       

2.เง่ือนไขการมดัจาํมีความเหมาะสม 
3.ค่าประกนัหอ้ง/เฟอร์นิเจอร์มีความ
เหมาะสม 

4.กาํหนดการจ่ายค่าเช่ามีความเหมาะสม 

Place (ช่องทางการจัดจําหน่าย)                       

1.สถานท่ีมีความน่าเช่ือถือ                       

2.มีการคมนาคมหลายรูปแบบ                       

Promotion (การส่งเสริมการตลาด)                       

1.การรับรู้โฆษณา/เวบ็ไซด ์                       
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ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด 
ระดับความสําคญั 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

2.มีโปรโมชัน่ส่วนลดในการชาํระค่าเช่า                       

People (พนักงาน)                       

1.พนกังานใหค้าํแนะนาํท่ีดี                       
2.จาํนวนพนกังานพอเพียงต่อการ
ใหบ้ริการ                       
3.พนกังานมีใจรักการบริการ มนุษย์
สมัพนัธ์ดี                       
4.พนกังานใหข้อ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือ                       

Process (กระบวนการให้บริการ)                       
1.ไดรั้บความสะดวกในการติดต่อและ
ใหบ้ริการ                       

2.สญัญาเช่ามีความเป็นธรรมกบัผูเ้ช่า 
Physical Evidence (ลกัษณะทาง
กายภาพ)                       

1.ตวัอยา่งหอ้งเช่าตกแต่งสวยงาม                       
2.ลกัษณะของผูเ้ช่าขา้งเคียงมีความเป็น
มิตร                       
3. ภาพโดยรวมของอพาร์ทเมนตมี์ความ
เหมาะสม                       
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ส่วนที ่3 การตดัสินใจเลอืกเช่าอพาร์ทเมนต์ของผู้บริโภค เขตดอนเมือง 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

การกาํหนดระดบัความสาํคญัโปรดระบุระดบัความสาํคญัของท่านตามท่ีระบุจาก 0-10: 
0 = นอ้ยท่ีสุด  5 = ธรรมดาปานกลาง 10 = มากท่ีสุด 

การตัดสินใจเลอืกเช่าอพาร์ทเมนต์ของ
ผู้บริโภค เขตดอนเมือง 

ระดับความสําคญั 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

1.การรับรู้ความต้องการ                       

-ท่านตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีจะ
เช่าอพาร์ทเมนตม์ากนอ้ยในระดบัใด                       

2.การค้นหาข้อมูล                       
-ท่านมีการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบั อพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่าจากคนรู้จกั
หรือส่ือต่างๆท่ีสนใจมากนอ้ยในระดบั
ใด                       

3.การเปรียบเทยีบข้อมูล                       
-ท่านไดท้าํการเปรียบเทียบขอ้มูลขอ

งอพาร์ตเมนตท่ี์ท่านสนใจมากนอ้ย
เพียงใด                       

4.การตัดสินใจ                       

-ท่านคิดวา่อพาร์ทเมนตท่ี์ตดัสินใจ
เช่ามีความเหมาะสมในระดบัใด                       

5.การประเมินผลหลงัการตดัสินใจ                       
-หลงัจากท่ีไดท่้านตดัสินใจเช่า 

อพาร์ทเมนตแ์ลว้ ท่านคิดวา่มีความ 
พึงพอใจกบัอพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่าในระดบั
ใด                       

***ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



72 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

(1) ดร. ณกมล จนัทร์สม ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรังสิต 

(2) ผศ.ดร. รุจาภา แพง่เกษร 

(3) ดร. ปิยภรณ์ ชูชีพ  
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ภาคผนวก ค 

แสดงผลการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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แสดงผลการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of  Item-Objective Congruence) 

 การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity)โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  

IOC (Index of  Item-Objective Congruence) ซ่ึงหาไดจ้ากสูตร 

 
 

  

แสดงในตาราง 

 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืกเช่า 
อพาร์ทเมนต์ของผู้บริโภค เขตดอนเมือง 

ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน
รวม 

ค่า IOC 
1 2 3 

Product (ผลติภัณฑ์) 

1.รูปแบบ/สไตลข์องลกัษณะภายนอก
สวยงาม 

1 1 1 3 1.00 

2. พื้นท่ีใชส้อย/การจดัแต่ง/การแบ่ง    
สดัส่วนการใชพ้ื้นท่ีเป็นกิจจะลกัษณะ 

1 1 1 3 1.00 

3.ท่ีจอดรถมีความเหมาะสม 1 1 1 3 1.00 

4. นวตักรรมรูปแบการก่อสร้าง 1 1 1 3 1.00 
5.ความเหมาะสมของพร้อมเฟอร์นิเจอร์
ภายในหอ้งพกั 

1 1 1 3 1.00 

6.อพาร์ทเมนตมี์ช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั 1 1 1 3 1.00 

Price (ราคา) 

1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 1 1 1 3 1.00 

2.เง่ือนไขการมดัจาํมีความเหมาะสม 1 1 1 3 1.00 
3.ค่าประกนัหอ้ง/เฟอร์นิเจอร์มีความ
เหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 

4.กาํหนดการจ่ายค่าเช่ามีความเหมาะสม 1 1 1 3 1.00 

IOC  =  
ผลรวมของผู้ทรงคณุวฒิุ

จํานวนผู้ทรงคณุวฒิุ
  = 
∑ோ

ே
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืกเช่า 
อพาร์ทเมนต์ของผู้บริโภค เขตดอนเมือง 

ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน
รวม 

ค่า IOC 
1 2 3 

Place (ช่องทางการจัดจําหน่าย) 

1.สถานท่ีมีความน่าเช่ือถือ 1 1 1 3 1.00 

2.มีการคมนาคมหลายรูปแบบ 1 1 1 3 1.00 

Promotion (การส่งเสริมการตลาด) 

1.การรับรู้โฆษณา/เวบ็ไซด ์ 1 1 1 3 1.00 

2.มีโปรโมชัน่ส่วนลดในการชาํระค่าเช่า 1 1 1 3 1.00 

People (พนักงาน) 

1.พนกังานใหค้าํแนะนาํท่ีดี 1 1 1 3 1.00 
2.จาํนวนพนกังานพอเพียงต่อการ
ใหบ้ริการ 

1 1 1 3 1.00 

3.พนกังานมีใจรักการบริการ มนุษย์
สมัพนัธ์ดี 

1 1 1 3 1.00 

4.พนกังานใหข้อ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือ 

1 1 1 3 1.00 

Process (กระบวนการให้บริการ) 
1.ไดรั้บความสะดวกในการติดต่อและ
ใหบ้ริการ 

1 1 1 3 1.00 

2.สญัญาเช่ามีความเป็นธรรมกบัผูเ้ช่า 1 1 1 3 1.00 

Physical Evidence (ลกัษณะทางกายภาพ) 

1.ตวัอยา่งหอ้งเช่าตกแต่งสวยงาม 1 1 1 3 1.00 
2.ลกัษณะของผูเ้ช่าขา้งเคียงมีความเป็น
มิตร 

1 1 1 3 1.00 

3. ภาพโดยรวมของอพาร์ทเมนตมี์ความ
เหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 
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3 การตัดสินใจเลอืกเช่าอพาร์ทเมนต์ของ
ผู้บริโภค เขตดอนเมือง 

ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน
รวม  

ค่า IOC 
  1 2 3 

1.ท่านตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีจะเช่าอ
พาร์ทเมนตม์ากนอ้ยในระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 

2.ท่านมีการคน้หาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 
อพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่าจากคนรู้จกัหรือส่ือ
ต่างๆท่ีสนใจมากนอ้ยในระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 

3.ท่านไดท้าํการเปรียบเทียบขอ้มูลของอ
พาร์ตเมนตท่ี์ท่านสนใจมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 3 1.00 

4.ท่านคิดวา่อพาร์ทเมนตท่ี์ตดัสินใจเช่ามี
ความเหมาะสมในระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 

5.หลงัจากท่ีไดท่้านตดัสินใจเช่า 
อพาร์ทเมนตแ์ลว้ ท่านคิดวา่มีความ 
พึงพอใจกบัอพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่าในระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 
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ประวตัผู้ิวจิัย 

 

ช่ือ   ศิริภิมญต ์ศิริคชภคัศ ์

วนั เดือน ปีเกิด  19 กนัยายน 2535 

สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

ประวติัการศึกษา  มหาวิทยาลยัรังสิต 

     ปริญญาวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา, 2557 

   มหาวิทยาลยัรังสิต 

     ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเป็น 

     ผูป้ระกอบการ, 2560 

ท่ีอยูปั่จจุบนั  165/136 หมู่ 3 หมู่บา้นวภิาวรรณ ตาํบลหลกัหก อาํเภอเมือง 

   จงัหวดัปทุมธานี 
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