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This purpose of this research are: 1)to study the business intelligence  knowledge level of 
staff, 2) to study environmental factors of organization in terms of human capital, knowledge process, 
culture and infrastructure, 3) to study a technology acceptance level in implementing a business 
intelligence system to business of budget airline in Thailand, 4) to analyze factors affecting to success of 
implementing a business intelligence system to organization when forecasting by demographic 
characteristics and 5) to study problems and obstacles if implementing a business intelligence system to a 
business of budget airline in Thailand. In this research, it is studied from staffs in every level who are 
working in Nok Airlines Public Company Limited and their works are related to a business intelligence 
system, this sampling group is contained by 140 staffs within 11 departments and all of them are 
researched by questionnaires and interviews to record data. 

 

The results of this study founded that the different educational levels of staffs have a 
different success of infrastructure, the different departments have a different success of human capital and 
knowledge process. For factors affecting to acceptance of business intelligence system, when forecasting 
by gender, age, educational level and working experience, it is found that they are also related to the 
factors affecting to the acceptance of business intelligence system that coefficient of determination is R2 = 
0.219, R2=0.18, R2=0.170and R2=0.109respectively and the factor that effects to the environmental 
success of organization e.g. having the proper knowledges and skills, getting a training of information 
technology and applying those knowledges for development and job which organization has standard to 
make a good information technology. In part of information technology’s acceptance e.g. format of 
business intelligence system can be changed as user’s need by connecting the information to other key 
systems of organization. 
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1.1 แสดงการจดัลาํดบัเทคโนโลยยีอดนิยม 10 อนัดบั ท่ีองคก์รนาํมาใชง้าน  2 
2.1 แสดงระดบัการใชส้ารสนเทศจาํแนกสภาพแวดลอ้มขององคก์ร  48 
2.2 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 71 
3.1 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานบริษทั สายการบิน

นกแอร์ จาํกดั (มหาชน) ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 
83 

3.2 การพฒันาขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 85 
3.3 สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดั 99 
3.4 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 112 
4.1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ 
122 

4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามความรู้

ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
124 

4.3 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบั

ความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
129 

4.4 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยั

สภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ 
129 

4.5 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยั

สภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษย ์
130 

4.6 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยั

สภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นกระบวนการความรู้ 
131 

4.7 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยั

สภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรม 
132 

4.8 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยั

สภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

133 

   

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 ซ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที ่   

4.9 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลการ

ยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ 
134 

4.10 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลการ

ยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ประโยชน ์

135 

4.11 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลการยอมรับการ

ใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
136 

4.12 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลการ

ยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน  
137 

4.13 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะจาํแนก

ตามเพศ   
138 

4.14 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะจาํแนก

ตามช่วงอาย ุ
138 

4.15 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะจาํแนก

ตามระดบัการศึกษา 
139 

4.16 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะจาํแนก

ตามประสบการณ์การทาํงาน 
140 

4.17 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะจาํแนก

ตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
140 

4.18 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษย์

จาํแนกตามเพศ 
141 

4.19 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้น

กระบวนการความรู้จาํแนกตามเพศ 
143 

4.20 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรม

จาํแนกตามเพศ 
144 

4.21 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศจาํแนกตามเพศ 
145 
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4.22 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษย์

แตกต่างกนัจาํแนกตามช่วงอาย ุ
147 

4.23 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้น

กระบวนการความรู้แตกต่างกนัจาํแนกตามช่วงอาย ุ
149 

4.24 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรม

แตกต่างกนัจาํแนกตามช่วงอาย ุ
150 

4.25 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานแตกต่างกนัจาํแนกตามช่วงอาย ุ
152 

4.26 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษย ์
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

154 

4.27 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้น

กระบวนการความรู้จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
156 

4.28 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรม

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
157 

4.29 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
159 

4.30 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษย์

แตกต่างกนัจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
160 

4.31 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้น

กระบวนการความรู้แตกต่างกนั จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
162 

4.32 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรม

แตกต่างกนัจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
164 

4.33 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานแตกต่างกนัจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
166 

4.34 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษย์

แตกต่างกนัจาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
168 
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4.35 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้น

กระบวนการความรู้แตกต่างกนัจาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
171 

4.36 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรม

แตกต่างกนัจาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
173 

4.37 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานแตกต่างกนั จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
175 

4.38 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์

จาํแนกตามเพศ 
177 

4.39 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์

แตกต่างกนั จาํแนกตามช่วงอาย ุ
178 

4.40 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
180 

4.41 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้

ประโยชนแ์ตกต่างกนัจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
182 

4.42 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้

ประโยชนแ์ตกต่างกนัจาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
184 

4.43 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ความง่าย

ต่อการใชง้านจาํแนกตามเพศ 
187 

4.44 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ความง่าย

ต่อการใชง้านแตกต่างกนัจาํแนกตามช่วงอาย ุ
188 

4.45 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ความง่าย

ต่อการใชง้านแตกต่างกนัจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
189 

4.46 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ความง่าย

ต่อการใชง้านแตกต่างกนัจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
190 

4.47 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ความง่าย

ต่อการใชง้านแตกต่างกนัจาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
191 
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4.48 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยดีา้นทศันคติท่ีมีต่อการ

ใชง้านจาํแนกตามเพศ 
193 

4.49 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยดีา้นทศันคติท่ีมีต่อการ

ใชง้านแตกต่างกนัจาํแนกตามช่วงอาย ุ
194 

4.50 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยดีา้นทศันคติท่ีมีต่อการ

ใชง้านจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
195 

4.51 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยดีา้นทศันคติท่ีมีต่อการ

ใชง้านแตกต่างกนัจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
197 

4.52 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยดีา้นทศันคติท่ีมีต่อการ

ใชง้านแตกต่างกนัจาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
198 
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มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



1 
 

 
 

บทที ่1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ในประเทศไทยธุรกิจการขนส่งทางอากาศเป็นธุรกิจท่ีสร้างความเจริญเติบโตให้กับ

เศรษฐกิจของประเทศอย่างต่อเน่ือง ทั้งดา้นการคา้ การท่องเท่ียว โดยทาํรายไดเ้ขา้ประเทศเป็น
มูลค่ามหาศาลติดต่อกนัเป็นระยะเวลานานหลายปี และมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือย ๆ (บริษทั ท่าอากาศ
ยานไทย จาํกดั (มหาชน), 2557) ปัจจุบนัประเทศไทยมีสายการบินภายในประเทศหลายสายการ
บินทั้งสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบและสายการบินตน้ทุนตํ่า จึงเกิดการแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ 
โดยเฉพาะการบริการเป็นส่ิงสําคัญในการเลือกใช้บริการท่ีแต่ละสายการบินต่างพัฒนา

กระบวนการให้บริการทุกดา้น เพื่อสร้างขอ้แตกต่างและลกัษณะพิเศษ เพื่อดึงดูดลูกคา้และให้
ผูโ้ดยสารเกิดความพึงพอใจในการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดให้สายการบินของตน ปัจจุบนั
ธุรกิจสายการบินของประเทศไทยเป็นธุรกิจท่ีมีสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน โดยเฉพาะ
ธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่า ต่างมีการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัเป็นอย่างมาก ประกอบกบัการท่ี
ประเทศไทยมีปัจจยัดึงดูดการลงทุนจากอุปสงค์ในการท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีมีแนวโน้ม

เติบโตสูง และมีภูมิประเทศท่ีเป็นศูนยก์ลางการขนส่งทางอากาศ (พุฒิพงศ ์ปราสาททองโอสถ, 
2558) สายการบินตน้ทุนตํ่าจะมุ่งเนน้ในเร่ืองการบริหารตน้ทุนดาํเนินงาน เนน้การบริการท่ีเรียบ
ง่ายและประหยดั โดยสามารถกาํหนดอตัราค่าโดยสารใหต้ ํ่ากว่าสายการบินปกติได ้ภายใตก้ลยทุธ์
ขายตัว๋เคร่ืองบินราคาถูก จึงส่งผลใหโ้ครงสร้างธุรกิจสายการบินในปัจจุบนัแตกต่างไปจากเดิมไป
มาก ประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงการเดินทางโดยเคร่ืองบินไดง่้ายข้ึนและเดินทางไดบ่้อยคร้ังข้ึน 
(ยทุธศกัด์ิ คณาสวสัด์ิ, 2547)  

 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทสําคญัต่อธุรกิจสายการบิน เพราะถือเป็น
หวัใจสาํคญัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการบริหารจดัการและการดาํเนินงานรวมถึงการพฒันาบริการดา้นต่าง ๆ 
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน มีความรวดเร็ว ทันสมัย และยงัเป็นกลยุทธ์หลักท่ีจะขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ ให้ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีจาํเป็นตอ้งปฏิบติังานตลอด 24 
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ชัว่โมง และตอ้งทาํงานเช่ือมโยงประสานกนัระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศอยา่ง
ต่อเน่ือง (บริษทัไอบีเอม็ ประเทศไทย จาํกดั, 2553) จึงมีขอ้มูลตอ้งบริหารจดัการมากมาย ซ่ึงขอ้มูล
เกิดข้ึนเป็นประจาํทุกวนั และเป็นขอ้มูลท่ีมีจาํนวนมากและเพิ่มข้ึนทุกวนั โดยมาจากแหล่งขอ้มูล
หลายแหล่งท่ีมีทั้งรูปแบบ โครงสร้างขอ้มูลท่ีมีความแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นจาํนวนผูโ้ดยสาร 
ปริมาณนํ้ามนัท่ีตอ้งเติม การใชน้ํ้ ามนัในแต่ละเท่ียวบิน หากขอ้มูลเร็ว ชดัเจน ถูกตอ้ง จะใชใ้นการ
วางแผนเปิดเส้นทางบิน ดูกาํไร ขาดทุน และโปรโมชัน่ไดเ้ร็วข้ึน สามารถรับมือกบัสถานการณ์
ต่าง ๆ ไดร้วดเร็วข้ึน (พุฒิพงศ ์ปราสาททองโอสถ, 2558) ในการทาํงานภายใตภ้าวะกดดนั และ
การควบคุมติดตามการดาํเนินงานในสภาวะการแข่งขนัท่ีสูง การวิเคราะห์และตดัสินใจตอ้ง
รวดเร็วกว่าคู่แข่ง เพื่อโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ ทางองคก์รจึงให้ความสําคญักบัเร่ืองของ
เทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ือง ระบบธุรกิจอจัฉริยะจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีเขา้มาช่วยจดัการระบบขอ้มูลของ
องคก์รทาํการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ีเขา้มาอยู่ในแหล่งขอ้มูลเป้าหมายเพียงแหล่งเดียว ช่วย
วิเคราะห์ขอ้มูลบริหารตน้ทุน รายได้ และการคาํนวณท่ีนั่งโปรโมชั่นอย่างเหมาะสม เพื่อท่ีจะ
สามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงทีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจได ้จากผลจากการสํารวจพบว่าระบบธุรกิจอจัฉริยะยงัเป็นระบบท่ีไดรั้บความนิยมมาเป็น
อนัดบั 1 ท่ีองคก์รต่าง ๆ นิยมนาํเขา้มาใชง้าน (Gartner, 2016) ดงัตารางท่ี 1.1 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงการจดัลาํดบัเทคโนโลยยีอดนิยม 10 อนัดบัท่ีองคก์รนาํมาใชง้าน  

Top 10 Technology Priorites CIOs in 2016   

1. BI/Analytics 

2. Cloud 

3. Mobile 

4. Digitization / Digital  Marketing 

5. Infrastucture& Data Centre 

6. ERP 

7. Seccurty 
8. Industry Specific Applications 
9. CRM 
10.  Networking /Voice / Data Communications 

ท่ีมา: Gartner, 2016 
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 จากตารางท่ี 1.1 แมว้่าแนวโนม้การใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะจะมีอตัราสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
แต่ในขณะเดียวกนัอตัราลม้เหลวในการใชเ้ทคโนโลยีก็อยูใ่นอตัราสูงเช่นกนั จากการศึกษาพบว่า 
องคก์รบางธุรกิจประสบกบัความลม้เหลวในการนาํระบบมาใชง้าน โดยพนกังานขององคก์รขาด
ความรู้ความเขา้ใจเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจและการจดัการ ทาํให้ขาดโอกาสในการใชแ้ละ
พฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะตามความตอ้งการได ้(วิทยา พรพชัรพงศ,์ 2549) และจากผลการวิจยั
ของบริษัท (Gartner, 2013) ได้ทาํการสํารวจพบว่า 70-80 % เม่ือมีการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นองคก์รไม่ประสบความสาํเร็จเกิดความลม้เหลวนั้นไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัทางดา้น

เทคโนโลยเีพียงอยา่งเดียว แต่เกิดจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รดว้ย เช่น ดา้นบุคลากรซ่ึง
ถือว่าเป็นประเด็นปัญหาท่ีสําคญั เพราะระบบท่ีนาํมาใชใ้นองคก์รจะประสบความสําเร็จไดน้ั้น
ตอ้งอาศยัการขบัเคล่ือนจากพนักงานในองคก์ร โดยองคก์รตอ้งมีเป้าหมาย (Goals) กลยุทธ์ 
(Strategy) และการวางแผนนโยบาย (Plan) ท่ีชดัเจน ทั้งน้ีหากขาดการจดัการหรือการสนบัสนุน
จากองค์กรหรือผูบ้ริหารอาจจะส่งผลให้เกิดปัญหาการพัฒนาและประสิทธิภาพด้านระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์รได ้(Rouibah and Ould-ali, 2002 อา้งถึงใน สุนิสา สาครนอ้ย, 2557)
เน่ืองจากโลกของการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัเป็นโลกของขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา หลาย ๆ องคก์รจึงตอ้งมีการปรับตวัและปรับเปล่ียนวิธีการคิดและวฒันธรรมองคก์ร
ซ่ึงผูบ้ริหารควรจะตอ้งทราบว่ามีปัจจยัสาํคญัภายในองคก์รใดบา้งท่ีจะสามารถขบัเคล่ือนให้การ

นาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชง้านไดป้ระสบความสาํเร็จและสร้างวฒันธรรมการทาํงานแบบธุรกิจ

อจัฉริยะได ้รวมถึงเทคโนโลยีทั้งท่ีมีอยู่เดิม และท่ีองคก์รจะนาํเขา้มาใชง้านจะตอ้งรองรับกบั
สภาพแวดลอ้มในการนาํธุรกิจอจัฉริยะมาใชใ้นองคก์ร  
 

จากผลการสํารวจผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัพยากรณ์ในการส่งผลต่อความสําเร็จของ

ระบบธุรกิจอจัฉริยะในธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย กรณีศึกษาบริษทั สายการบิน
นกแอร์ จาํกัด (มหาชน) โดยศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กรด้านทุนมนุษย์ (Human 
Capital), ดา้นกระบวนการความรู้ (Knowledge Processes), ดา้นวฒันธรรม (Culture), ดา้น

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ (Infrastructure) (Davis, Miller and Russell, 2006) และ
ระดบัการยอมรับในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชใ้นองคก์ร ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness), ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use), ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการ
ใชง้าน (Attitude Toward Use) (Davis, 1989) พร้อมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรค เพื่อให้ได้
ข้อเสนอแนะ และเพื่อเป็นแนวทางในการนําระบบธุรกิจอัจฉริยะเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ
ดาํเนินงานธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
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1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 1.2.1  เพื่อศึกษาระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะของพนกังาน 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์รดา้นทุนมนุษย,์ ดา้นกระบวนการ

ความรู้, ดา้นวฒันธรรม และดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ
ในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชธุ้รกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 
 1.2.3  เพ่ือศึกษาระดบัการยอมรับในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชธุ้รกิจสายการบิน
ตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 
 1.2.4  เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชใ้น
องคก์รเม่ือพยากรณ์โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 1.2.5  เพ่ือศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชธุ้รกิจสายการ
บินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 
 

1.3 คาํถามการวจิยั 
 
 1.3.1  พนกังานมีความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะในระดบัใด 
 1.3.2  มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลสาํเร็จต่อการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใช ้
 1.3.3  ระดบัการยอมรับเทคโนโลยใีนการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะของพนกังานในระดบัใด 
 1.3.4 มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใช ้
 1.3.5  มีปัญหาและอุปสรรคใดบา้งในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใช ้

 

1.4 ขอบเขตการวจิยั 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีทําการศึกษา  วิ เคราะห์และเก็บรวบรวมข้อมูล  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใช้ในธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 
กรณีศึกษา บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน) มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 
 กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานทุกระดบัของ บริษทั สายการบินนก
แอร์ จาํกดั (มหาชน) ท่ีเก่ียวขอ้งในการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
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1.4.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable)  
  ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานบริษทั สายการบินนกแอร์ 

จาํกดั (มหาชน) โดยศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, ช่วงอาย,ุ ระดบัการศึกษา, ประสบการณ์
การทาํงาน, หน่วยงานท่ีสงักดั 
    1.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  

1) ระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
2) สภาพแวดลอ้มองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นทุนมนุษย,์ ดา้นกระบวนการความรู้, 

ดา้นวฒันธรรม, ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3) การยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์, การ

รับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน, ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน  
 

   ตัวแปรต้น                                                    ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

รูปท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 -  เพศ 
 -  ช่วงอาย ุ
 -  ระดบัการศึกษา 
 -  ประสบการณ์การทาํงาน 
 -  หน่วยงานท่ีสงักดั 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กร 
- ดา้นทุนมนุษย ์ 
- ดา้นกระบวนการความรู้  
- ดา้นวฒันธรรม  
- ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การยอมรับการใช้ระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
- การรับรู้ประโยชน ์ 
- การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน  
- ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน  

ระดับความรู้ด้านระบบธุรกจิอจัฉริยะ 

ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ 
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1.5 สมมตฐิานการวจิยั 
 

1.5.1  สมมติฐานกลุ่มที่ 1 ทดสอบความแตกต่างของปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์กับ
ความรู้ด้านระบบธุรกจิอจัฉริยะ  
    H1: เพศของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีระดับความรู้ด้านระบบธุรกิจอัจฉริยะ
แตกต่างกนั 
    H2: ช่วงอายุของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะ
แตกต่างกนั 
    H3: ระดบัการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจ
อจัฉริยะแตกต่างกนั 
    H4: ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความรู้ดา้นระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะแตกต่างกนั 
    H5: หน่วยงานท่ีสังกดัของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจ
อจัฉริยะแตกต่างกนั 
 
 1.5.2  สมมติฐานกลุ่มที่ 2 ทดสอบความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์กับปัจจัย
สภาพแวดล้อมองค์กรทีส่่งผลต่อความสําเร็จในการนําระบบธุรกจิอจัฉริยะเข้ามาใช้ 
   1.5.2.1 เพศกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้
       H6: เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นทุน
มนุษยท่ี์ส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั  
       H7: เพศของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยสภาพแวดลอ้มองค์กรด้าน
กระบวนการความรู้ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั  
       H8: เพศของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยสภาพแวดลอ้มองค์กรด้าน
วฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
       H9: เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
   1.5.2.2 ช่วงอายุกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํ

ระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้
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       H10:  ช่วงอายุของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มองค์กร
ดา้นทุนมนุษยท่ี์ส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั  
       H11:  ช่วงอายุของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มองค์กร
ดา้นกระบวนการความรู้ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
       H12:  ช่วงอายุของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มองค์กร
ดา้นวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
       H13:  ช่วงอายุของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มองค์กร
ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนําระบบธุรกิจ

อจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
   1.5.2.3 ระดบัการศึกษากบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จใน
การนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้
       H14:  ระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกันปัจจัยสภาพแวดลอ้ม
องคก์รดา้นทุนมนุษยท่ี์ส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
       H15:  ระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ร
ดา้นกระบวนการความรู้ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
       H16:  ระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกันปัจจัยสภาพแวดลอ้ม
องคก์รดา้นวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
       H17:  ระดบัการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
องคก์รดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจ

อจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
   1.5.2.4 ประสบการณ์การทาํงานกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองค์กรท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้
       H18: ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
องคก์รดา้นทุนมนุษยท่ี์ส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
       H19:ประสบการณ์การทํางานของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีปัจจัย

สภาพแวดล้อมองค์กรด้านกระบวนการความรู้ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนําระบบธุรกิจ

อจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
       H20: ประสบการณ์การทํางานของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีปัจจัย

สภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มา

ใชแ้ตกต่างกนั 
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       H21:  ประสบการณ์การทํางานของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีปัจจัย

สภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการ

นาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
   1.5.2.5 หน่วยงานท่ีสังกดักบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ
ในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้
       H22:  หน่วยงานท่ีสังกดัของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
องคก์รดา้นทุนมนุษยท่ี์ส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
       H23: หน่วยงานท่ีสังกัดของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยสภาพแวดล้อม
องคก์รดา้นกระบวนการความรู้ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช้

แตกต่างกนั 
       H24:  หน่วยงานท่ีสังกดัของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
องคก์รดา้นวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
       H25:  หน่วยงานท่ีสังกดัของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
องคก์รดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจ

อจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
 
 1.5.3  สมมติฐานกลุ่มที่ 3 ทดสอบความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์กับการ
ยอมรับการใช้ระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
   1.5.3.1 ประชากรศาสตร์กบัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
       H26:  เพศของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อด้านการรับรู้
ประโยชน์แตกต่างกนั 
       H27:  ช่วงอายุของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้
ประโยชน์แตกต่างกนั 
       H28:  ระดบัการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้น
การรับรู้ประโยชน์ 
       H29:  ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์แตกต่างกนั 
       H30:  หน่วยงานท่ีสังกดัของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้น
การรับรู้ประโยชน์แตกต่างกนั 
   1.5.3.2 ประชากรศาสตร์กบัดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
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       H31:  เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้ความ
ง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
       H32:  ช่วงอายุของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้
ความง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
       H33:  ระดบัการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้น
การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
       H34:  ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
       H35:  หน่วยงานท่ีสังกดัของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้น
การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
   1.5.3.3 ประชากรศาสตร์กบัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้
       H36:  เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นทศันคติท่ีมีต่อ
การใชง้านแตกต่างกนั 
       H37:  ช่วงอายขุองพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นทศันคติท่ี
มีต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
       H38:  ระดบัการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้น
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
       H39:  ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
       H40:  หน่วยงานท่ีสังกดัของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้น
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านแตกต่างกนั 

 
 1.5.4  สมมติฐานกลุ่มที่ 4 ทดสอบปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กร ที่ส่งผลต่อความสําเร็จ
ในการนําระบบธุรกจิอจัฉริยะมาใช้ในองค์กรเมื่อพยากรณ์ด้วยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
    H41:  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ร ดา้นทุนมนุษย ์ดา้นกระบวนการความรู้ ดา้น
วฒันธรรม ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อ
การใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน มีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ
เม่ือพยากรณ์โดยเพศ 
    H42:  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ร ดา้นทุนมนุษย ์ดา้นกระบวนการความรู้ ดา้น
วฒันธรรม ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อ
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การใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน มีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ
เม่ือพยากรณ์โดยช่วงอาย ุ
    H43:  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นทุนมนุษย ์ดา้นกระบวนการความรู้ ดา้น
วฒันธรรม ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อ
การใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน มีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ
เม่ือพยากรณ์โดยระดบัการศึกษา 
    H44:  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นทุนมนุษย ์ดา้นกระบวนการความรู้ ดา้น
วฒันธรรม ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อ
การใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน มีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ
เม่ือพยากรณ์โดยประสบการณ์ทาํงาน 
    H45: ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นทุนมนุษย ์ดา้นกระบวนการความรู้ ดา้น
วฒันธรรม ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อ
การใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน มีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ
เม่ือพยากรณ์โดยหน่วยงานท่ีสงักดั 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1.6.1  ทาํให้ทราบถึงปัจจัยของสภาพแวดล้อมขององค์กร ด้านทุนมนุษย์ (Human 
Capital), ดา้นกระบวนการความรู้ (Knowledge Processes), ดา้นวฒันธรรม (Culture) และดา้น
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Infrastructure) ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบ

ธุรกิจอจัฉริยะมาใชส้าํหรับธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย  
 1.6.2  ทาํให้ทราบถึงระดบัการยอมรับในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช้ในการ
ดาํเนินงานธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 
 1.6.3  ทาํให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชธุ้รกิจสาย
การบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางให้ธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีสนใจเก่ียวกบั
ระบบธุรกิจอจัฉริยะไดศึ้กษาจากงานวิจยัเล่มน้ี และนาํไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รของตวัเอง 
 1.6.4  ทาํใหส้ามารถวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะมา
ใชใ้นองคก์ร 
 1.6.5  ทาํให้ได้ขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการนําระบบธุรกิจอัจฉริยะเข้ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงานธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
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1.7 นิยามศัพท์ 
 
 ระบบธุรกจิอจัฉริยะ (Business Intelligence: BI) หมายถึง เทคโนโลยหีรือซอฟตแ์วร์ท่ี
นาํขอ้มูลท่ีมีอยูม่าวิเคราะห์ และจดัทาํรายงานในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านหรือองคก์ร เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ  
 
 สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organization Environment) หมายถึง แรงผลกัดนัต่าง ๆ ท่ี
ส่ง ผลกระทบต่อการบริหารจดัการองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มทัว่ไป สภาพแวดลอ้ม
ท่ีมีผลโดยตรงต่อการดาํเนินงานขององคก์ร และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Davis et al, 2006) 
ในงานวิจยัน้ีประกอบดว้ย 
 1) ดา้นทุนมนุษย ์(Human Capital) หมายถึง ความรู้ ความสามารถเก่ียวกบัระบบงาน
ของหน่วยงาน ทกัษะการคิด ความรับผดิชอบการวางคนใหเ้หมาะสมกบัการทาํงาน การฝึกอบรม
ท่ีต่อเน่ือง และการพฒันาดา้นสารสนเทศของบุคลากร ตลอดจนสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
อบรมมาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญั
และมีคุณค่าซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์รนั้นมีความสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั 
 2) ดา้นกระบวนการความรู้ (Knowledge Processes) หมายถึง การดาํเนินงานทางดา้น
สารสนเทศ ท่ีสัมพนัธ์กับกิจกรรมทางธุรกิจขององค์กร เช่น สิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลและระบบท่ี
แตกต่างกนั ทาํใหผู้ใ้ชง้านขอ้มูลนั้นมีความรู้และความเขา้ใจขอ้มูลทั้งหมดขององคก์รอยา่งไม่เท่าเทียม
กนั รวมถึงการรวบรวมขอ้มูล การแบ่งปันขอ้มูล การกาํหนดนโยบาย แนวทางปฏิบติัและมาตรฐาน โดย
สามารถนาํขอ้มูลนั้นมาวิเคราะห์เพ่ือใหไ้ดรั้บรูปแบบรายงานท่ีมีความน่าเช่ือถือเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
 3) ดา้นวฒันธรรม (Culture) หมายถึง แบบพฤติกรรมทางสังคม พฤติกรรมท่ีสร้างข้ึน
จากคนในองคก์รโดยมีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัและยดืถือปฏิบติักนัมาจนเป็นธรรมเนียมปฏิบติัใน

องคก์รนั้น ๆ เช่น กระบวนการส่ือสารท่ีราบร่ืน และสามารถปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของสถานการณ์ภายใน และภายนอกองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว การร่วมกนัทาํงานของของบุคลากรท่ี
มีความสัมพนัธ์กนัเพื่อปฏิบติังานอย่างบรรลุเป้าหมายร่วมกนัให้เสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนส่งเสริม
แนวคิดนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 4) ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Infrastructure) หมายถึง ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐานท่ีช่วยสนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์ร ประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการสามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีซอฟตแ์วร์ 
(Software) ท่ีใชง้านรูปแบบเดียวกนัทั้งองคก์ร โดยใชเ้ครือข่าย (Network) ท่ีทาํใหร้ะบบปฏิบติัการ
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ต่าง ๆ เช่ือมโยงเขา้ด้วยกัน มีความรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการ ด้วยมาตรฐานการดาํเนินงาน
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอนัเป็นท่ียอมรับร่วมกนัทั้งองคก์ร 
 
 การยอมรับเทคโนโลยี (Information Technology Acceptance) หมายถึง การตดัสินใจ
ท่ีจะนําเอาเทคโนโลยีไปใช้อย่างเต็มท่ี เพราะคิดว่าเทคโนโลยีนั้ นเป็นวิถีทางท่ีดีกว่า และมี
ประโยชน์มากกวา่ โดยมีการวางแผนท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบัการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะจนถึงการ
ยนืยนัใชเ้ทคโนโลย ีโดยการรับรู้พื้นฐานของบุคคลแต่ละบุคคล ในการตอบสนองพฤติกรรมต่าง
ท่ีแตกต่างกนั (อคัรเดช ป่ินสุข, 2557) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี (Davis, 1989) ในงานวิจยัน้ี
ประกอบดว้ย 
 1) ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) หมายถึง การท่ีผูใ้ชรั้บรู้ว่าระบบ
สารสนเทศท่ีนํามาใช้นั้ นก่อให้เกิดประโยชน์ และถ้าหากมีการใช้ระบบสารสนเทศท่ีมีการ
พฒันาข้ึนใหม่จะทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ซ่ึงการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศ  
 2) ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) หมายถึง ผูใ้ชมี้ความง่าย
ในการใชง้านระบบ โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามพยายาม สามารถศึกษาขั้นตอนวิธีการใชง้านได ้
โดยไม่ตอ้งอาศยัความชาํนาญจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางในการใชร้ะบบ 
 3) ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude Toward Use) หมายถึง ทศันคติส่วนบุคคล
ต่อการใชง้านระบบ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีจะใชง้านระบบ ไดแ้ก่ รู้สึกว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีดี มี
ประสิทธิภาพ น่าสนใจ นาํใชง้านหรือมีประโยชน์ ผูใ้ชง้านจะเกิดทศันคติท่ีดีต่อระบบนั้น  
 
 ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Critical Success Factor: CSF) หมายถึง ปัจจยัสาํคญัท่ีตอ้งทาํ
ให้มีหรือให้เกิดข้ึน เพื่อให้บรรลุความสําเร็จตามวิสัยทศัน์ เป็นการให้หลกัการ แนวทาง หรือ
วิธีการท่ีองคก์รจะสามารถบรรลุวิสัยทศัน์ได ้แต่ละองคก์รจะมีปัจจยัแห่งความสําเร็จเป็นหลกั
หมายท่ีเป็นรูปธรรมในการเช่ือมโยงการปฏิบติังานทุกระดบั ให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกนั เช่น 
คุณภาพของสารสนเทศท่ีดี สภาพแวดลอ้มภายในหรือภายนอกองคก์ร ความพึงพอใจ และการ
ยอมรับต่อการใชง้านระบบจะเป็นส่วนสาํคญัให้เกิดความสาํเร็จในการนาํระบบมาใชใ้นองคก์ร 
(จิรพฒัน์ จนัทะไพร, 2555) ในงานวิจยัน้ีใชต้วัช้ีวดัดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รและการ

ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 พนักงานในงานวจัิย หมายถึง พนกังานท่ีสงักดัอยูใ่น บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน)
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บทที ่2 
 

วรรณกรรมและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัพยากรณ์ในการส่งผลต่อความสาํเร็จของระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ในธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั 
(มหาชน)” ไดท้าํการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานจากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั
คร้ังน้ีโดยมีประเดน็ท่ีสาํคญัดงัน้ี 

 
   2.1 ความเป็นมาของสายการบินตน้ทุนตํ่า 
   2.2 แนวคิดเก่ียวกบัระบบธุรกิจอจัฉริยะ  
   2.3 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
   2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ 
   2.5 แนวคิดและทฤษฎีการประเมินสภาพแวดลอ้มองคก์ร 
   2.6 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี
   2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ความเป็นมาของสายการบินต้นทุนตํา่ 
 
 เสาวรินทร์ สายรังสี (2551) กล่าวว่า สายการบินตน้ทุนตํ่า (Low Cost Airlines หรือ 
Budget Airlines) คือ สายการบินท่ีมีรูปแบบการบริหารกิจการโดยมุ่งเนน้การลดตน้ทุนดา้นบริการ
ของสายการบินใหต้ํ่าลงเพ่ือใหส้ามารถกาํหนดราคาค่าโดยสารจากผูใ้ชบ้ริการไดใ้นอตัราท่ีถูกกว่า

สายการบินปกติ 
 

 จิราย ุอกัษรดี (2554) กล่าววา่ สายการบินตน้ทุนตํ่า (Low Cost Airlines) เป็นสายการบิน
ท่ีมีการบริหารตน้ทุนการบินและการบริการใหถู้กลง โดยตดัการบริการท่ีไม่จาํเป็นออกหรือมีการ
เก็บค่าบริการพิเศษแยกจากราคาบตัรโดยสาร ทาํใหส้ามารถจาํหน่ายบตัรโดยสารใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร
ไดใ้นราคาท่ีตํ่า 
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 2.1.1  จุดเร่ิมต้นสายการบินต้นทุนตํ่าในประเทศไทย (บริษัท สายการบินนกแอร์ จํากดั 
(มหาชน), 2559 
 
    เน่ืองจากสายการบินตน้ทุนตํ่าจะกาํหนดอตัราค่าโดยสารท่ีตํ่ากวา่สายการบินปกติ
ทัว่ไป จึงกระตุน้ให้มีผูโ้ดยสารเขา้มาใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน ประกอบกบัภาครัฐบาลไดป้ระกาศใช้
นโยบายการเปิดบินเสรีภายในประเทศ โดยการอนุญาตให้สายการบินเอกชนสามารถเสนอขอทาํ
การบินในเส้นทางบินภายในประเทศไดทุ้กเส้นทาง ทั้งเส้นทางบินท่ีสายการบินของรัฐให้บริการ
อยู่แลว้และเส้นทางบินใหม่ โดยอาศยัช่องว่างการตลาดท่ีสายการบินเต็มรูปแบบ และขนส่ง
มวลชนประเภทอ่ืน ๆ ไม่สามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคไดท้ั้งหมด ทั้งในดา้นราคา
ค่าโดยสาร ระยะเวลาในการเดินทาง และเทคโนโลยีทางด้านอินเทอร์เน็ต ท่ีทําให้ความ
สะดวกสบายในการจองตัว๋โดยสารเปล่ียนไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศไทยท่ีการขนส่งมวลชน
ประเภทอ่ืน ๆ มีประสิทธิภาพทางดา้นราคาและค่าโดยสารตํ่ามาก จึงเป็นโอกาสของสายการบิน
ตน้ทุนตํ่า สายการบินแห่งแรกท่ีใหบ้ริการของสายการบินตน้ทุนตํ่า ในประเทศไทย คือ สายการบิน
โอเรียนไทยแอร์ไลน์ ในวนัท่ี 3 ธนัวาคม พ.ศ. 2546 เสน้ทางระหวา่ง กรุงเทพฯ – เชียงใหม่ 

 
    สายการบินตน้ทุนตํ่าจะเนน้กลยทุธ์ในการบริหารตน้ทุนเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุด โดย
มีการมุ่งเน้นการบริหารจัดการตน้ทุนเป็นปัจจัยท่ีสําคญัท่ีสุด จึงทาํให้สายการบินต้นทุนตํ่ามี
ค่าใชจ่้ายต่อกิโลเมตรตํ่ากวา่สายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ นอกจากน้ีสายการบินตน้ทุนตํ่าเนน้
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคาสูง ซ่ึงแตกต่างกบัสายการบินเตม็รูปแบบท่ีให้ความสาํคญั
กบัโครงข่ายการบิน การให้บริการ และความสะดวกสบายในการเดินทางเป็นจุดสาํคญั และเพื่อให้
มีตน้ทุนท่ีสามารถแข่งขนัได ้ทาํให้สายการบินตน้ทุนตํ่าจึงให้ความสะดวกสบายในการเดินทาง
นอ้ยกว่าสายการบินเต็มรูปแบบ จากปัจจยัดงักล่าวทาํให้สายการบินตน้ทุนตํ่าประสบความสําเร็จ
อยา่งมากในเส้นทางการบินระยะใกล ้ซ่ึงมีระยะเวลาการบินไม่เกิน 4.0 ชัว่โมง เน่ืองจากผูโ้ดยสาร
จะไม่เนน้ความสะดวกสบายในการเดินทางมากนกั กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของสายการบินตน้ทุนตํ่าจะ
เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีเดินทางระยะใกล ้เพ่ือการเยีย่มญาติ ธุรกิจการคา้ และการท่องเท่ียว 

 
    สภาวะการตลาดสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย ปัจจุบนัมีสายการบิน 5 
สายการบินหลกัท่ีใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศภายในประเทศไทย (Domestic Flight) โดย
แบ่งสายการบินเป็น 2 ประเภท คือ สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบและสายการบินราคา
ประหยดั สายการบิน 2 ประเภทน้ี มีแนวทางกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจรวมทั้งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ี
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แตกต่างกนั เน่ืองจากเส้นทางการบินท่ีจาํกดัและการใหบ้ริการท่ีสามารถทดแทนกนัได ้ทาํใหอ้าจ
มีการแข่งขนักันระหว่างกลุ่มสายการบินทั้ งสองกลุ่มถึงแมว้่าการแข่งขนัจะไม่สูงเท่ากับการ

แข่งขนักนัภายในกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจสายการบินประเภทเดียวกนัเอง สายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็
รูปแบบมีผูป้ระกอบธุรกิจหลกัอยู ่2 สายการบิน ไดแ้ก่ การบินไทย และบางกอกแอร์เวย ์โดยเนน้
การให้บริการแบบครบวงจร สําหรับสายการบินราคาประหยดัประกอบดว้ย ผูใ้ห้บริการหลกั 3 
สายการบิน ไดแ้ก่ ไทยสมายล ์นกแอร์ ไทยแอร์เอเชีย ไทยไลออ้นแอร์ โดยแต่ละสายการบินมี
ตาํแหน่งทางการตลาดและส่วนแบ่งตลาดท่ีแตกต่างกนั นอกจาก 5 สายการบินท่ีกล่าวขา้งตน้ยงัมีอีก 
2 สายการบิน คือ กานตแ์อร์ ซ่ึงเป็นสายการบินให้บริการเต็มรูปแบบขนาดเล็กท่ีมีฐานปฏิบติัการ
หลกัอยู่ท่ีเชียงใหม่ให้บริการในโซนภาคเหนือเป็นหลกั และในปีน้ียงัมีสายการบินตน้ทุนตํ่าของ
ต่างชาติเขา้มาเปิดใหม่ซ่ึงให้บริการขนส่งทางอากาศภายในประเทศไทยสนามบินหลกั และระหว่าง
ประเทศไปเวียดนาม คือ ไทยเวียตเจต็แอร์ไลน์ ท่ีมีฐานปฏิบติัการอยูท่ี่สนามบินสุวรรณภูมิ 

 
    การบินไทยถือเป็นผูป้ระกอบธุรกิจท่ีให้บริการการบินมาอย่างยาวนานจึงเป็นท่ี
รู้จกัและไดรั้บการยอมรับในดา้นการให้บริการท่ีดี ทาํใหส้ามารถกาํหนดราคาไดสู้งกว่าคู่แข่งราย
อ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบัลกัษณะการใหบ้ริการตามรูปแบบ Premium Airline แต่จากภาวะการแข่งขนัท่ี
สูงข้ึนและความนิยมท่ีเพิ่มสูงข้ึนของผูโ้ดยสารต่อสายการบินราคาประหยดั ทาํใหก้ารบินไทยไดมี้
การปรับกลยทุธ์โดยเปิดสายการบินไทยสมายลเ์พื่อให้บริการในรูปแบบ Light Premium ซ่ึงเป็น
การให้บริการในรูปแบบสายการบินเตม็รูปแบบในราคายอ่มเยาว ์และให้บริการท่ีลดลง และเนน้
การใหบ้ริการกบัผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศท่ีตอ้งการเดินทางเช่ือมต่อภายในประเทศเป็นหลกั 

 
    สายการบินบางกอกแอร์เวยซ่ึ์งจดัเป็นสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ แต่มีตาํแหน่ง
ทางการตลาดแตกต่างจากการบินไทยโดยวางตาํแหน่งการตลาดเป็นสายการบินบูติก (Boutique 
Airline) ซ่ึงให้บริการเฉพาะบางเส้นทางการบินท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ อีกทั้งมีกลยทุธ์ในการแข่งขนัดว้ย
การเป็นเจา้ของท่าอากาศยานทาํใหส้ามารถรักษาความไดเ้ปรียบในเสน้ทางการบินบางเสน้ทางได ้

 
    สายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นผูป้ระกอบการรายแรกท่ีดาํเนินธุรกิจสายการบิน
ราคาประหยดัในประเทศท่ีเนน้กลยทุธ์ในการขายตัว๋โดยสารดว้ยราคาตํ่าท่ีสุดโดยราคาตัว๋โดยสาร

ไม่รวมการใหบ้ริการเสริมอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการบิน เช่น นํ้าหนกักระเป๋าสัมภาระลงทะเบียน การ
ขอระบุท่ีนั่งบนเคร่ืองล่วงหน้า อาหารและเคร่ืองด่ืม ทั้งน้ีหากผูโ้ดยสารตอ้งการซ้ือบริการเสริม
จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมจากราคาตัว๋โดยสาร 
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    สายการบินไทยไลออ้นแอร์เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ซ่ึงไดเ้ร่ิมเขา้มาในตลาดสาย
การบินราคาประหยดัตั้งแต่ช่วงปลายปี 2556 โดยมีกลยทุธ์ในการเสนอราคาค่าโดยสารท่ีรวมบริการ
ต่าง ๆ ไว ้อาทิ นํ้าหนกักระเป๋าสมัภาระ อาหารวา่ง และบริการบริการระบุท่ีนัง่บนเคร่ืองล่วงหนา้ 
 
    สายการบินนกแอร์นั้ นต้องการจัดวางตาํแหน่งทางการตลาดเป็นสายการบินราคา
ประหยดั คุณภาพสูงโดยตั้งราคาตัว๋โดยสารในอตัราท่ีสูงกว่าสายการบินอ่ืน ๆ  แต่เป็นราคาท่ีรวมบริการ
ทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง เช่น บริการระบุท่ีนั่งบนเคร่ืองล่วงหน้า อาหารว่าง และนํ้ าหนัก
กระเป๋าสมัภาระไวเ้รียบร้อยแลว้โดยผูโ้ดยสารไม่ตอ้งชาํระเงินส่วนต่างเพ่ิมสาํหรับบริการดงักล่าว 
 

    สายการบินไทยเวียดเจ็ตแอร์ไลน์ เป็นสายการบินท่ีเพิ่งเปิดใหม่ในไตรมาส
สุดทา้ยของปี 2559 คือ สายการบินตน้ทุนตํ่าของเวียดเจ็ตแอร์ไลน์ของเวียดนาม ซ่ึงให้บริการ
ขนส่งทางอากาศเภายในประเทศไทย 3 สนามบิน ไดแ้ก่ สุวรรณภูมิ-เชียงใหม่ สุวรรณภูมิ-ภูเก็ต 
และภูเก็ต-เชียงราย นอกจากน้ียงัให้บริการขนส่งทางอากาศระหว่างสุวรรณภูมิและสนามบินใน
ประเทศเวียดนามดว้ย เนน้กลยทุธ์ออกโปรโมชัน่ตัว๋ราคาศูนยบ์าทโดยท่ีไม่รวมบริการเสริมอ่ืน ๆ 
โดยไดรั้บความสนใจจากกลุ่มลูกคา้คนไทย และกลุ่มท่ีปัจจยัทางดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจ 
 

    การแข่งขนัระหว่างสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ และสายการบินราคา
ประหยดัในเสน้ทางการบินในประเทศ โดยผูด้าํเนินธุรกิจสายการบินในประเทศไทยประกอบดว้ย 
2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ และสายการบินราคาประหยดั แต่มี
สภาวะการแข่งขนัท่ีไม่มีกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเป็นผูข้บัเคล่ือนตลาดอย่างเบด็เสร็จ เน่ืองจากการขยาย
ฝงูบินและเส้นทางการบินของสายการบินราคาประหยดัซ่ึงสามารถทาํไดง่้ายกว่า โดยผา่นการใช้
เคร่ืองบินท่ีมีขนาดเล็กกว่าและเหมาะสมกับเส้นทางท่ีมีระยะทางสั้ นมากกว่า ทาํให้ในช่วง
ระยะเวลา 4 ปีท่ีผา่นมา (2556 - 2559) สายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบค่อย ๆ สูญเสียส่วนแบ่ง
ตลาดให้กบัสายการบินราคาประหยดั เน่ืองจากไม่สามารถแข่งขนัดา้นราคาได ้ซ่ึงจะเห็นไดว้่า
ธุรกิจสายการบินราคาประหยดันั้นมีแนวโนม้ท่ีจะมีผูโ้ดยสารมาใชบ้ริการท่ีเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 

 

    การแข่งขันภายในกลุ่มสายการบินราคาประหยัดสําหรับเส้นทางการบิน
ภายในประเทศ โดยสายการบินราคาประหยดัซ่ึงเป็นสายการบินท่ีเนน้การใหบ้ริการระหว่างศูนย์
การบิน (Point to Point) ท่ีใหบ้ริการการบินภายในประเทศมีผูใ้หบ้ริการหลกัประกอบดว้ย สายการ
บินนกแอร์ สายการบินไทย แอร์เอเชีย และสายการบินไทยไลออ้นแอร์ โดยสายการบินราคา
ประหยดักาํลงัไดรั้บความนิยมอย่างต่อเน่ืองเน่ืองจากเส้นทางการบินในประเทศมีระยะเวลาการ
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เดินทางค่อนขา้งสั้ นส่งผลทาํให้ปัจจยัราคาเขา้มามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากข้ึน ทาํให้การ
แข่งขนักนัระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจสายการบินราคาประหยดัสูงกว่ากลุ่มสายการบินเต็มรูปแบบ 
การเขา้มาของผูใ้หบ้ริการรายใหม่ซ่ึงไดแ้ก่ สายการบินไทยไลออ้นแอร์ และสายการบินไทยเวียด
เจ๊ทแอร์ ส่งผลใหส่้วนแบ่งตลาดของผูป้ระกอบการรายเดิมในตลาดลดลงจากปีก่อน 
 

 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษา บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน) รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 2.1.2  ประวัติความเป็นมา บริษัท สายการบินนกแอร์ จํากัด (มหาชน) (บริษัท สายการ
บินนกแอร์ จํากดั (มหาชน), 2560) 
  

 บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน) หรือ บมจ.สายการบินนกแอร์ ซ่ึงอยู่ภายใต้
ช่ือทางการคา้ "นกแอร์" จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547 ในช่ือบริษทั สกายเอเชีย 
จาํกดั (Sky Asia Ltd.) ต่อมาวนัท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2549 เปล่ียนช่ือเป็น "บริษทั สายการบินนก
แอร์ จาํกดั" ภายหลงัไดแ้ปรสภาพเป็นบริษทัจาํกดัมหาชนและเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 20 มิถุนายน 2556 จากนั้นในปี พ.ศ. 2557 บริษทัไดเ้ลง็เห็นโอกาสใน
การขยายธุรกิจเพื่อให้บริการในเส้นทางบินระหว่างประเทศจึงไดเ้ขา้ร่วมทุนกบัสายการบินสกู๊ต 
เพ่ือจดัตั้งสายการบินนกสกู๊ต ดาํเนินธุรกิจสายการบินราคาประหยดัระหว่างประเทศ เพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัดงัแสดงรูปท่ี 2.1 
 

 

รูปท่ี 2.1 แสดงโครงสร้างธุรกิจบริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน) 
ท่ีมา: บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน), 2560 
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    วิสัยทศัน์ “นกแอร์” มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นกลุ่มธุรกิจชั้นนําของคนไทย ท่ีให้บริการ
ครอบคลุมธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวแบบครบวงจร ผา่นการใหบ้ริการและประสบการณ์ท่ีประทบัใจ
ใหก้บัผูโ้ดยสารคนไทยและนกัท่องเท่ียวต่างชาติจากทัว่ทุกมุมโลก 

 
    พนัธกิจ ภายในปี 2563 “นกแอร์” และกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจจะเสริมสร้างความ
แขง็แกร่งในการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวแบบครบวงจรแก่ลูกคา้ทั้งคนไทยและนกัท่องเท่ียว

จากทัว่ทุกมุมโลก โดยมุ่งเนน้การสร้างนวตักรรมท่ีเขา้ถึงง่าย และตอบสนองทุกความตอ้งการของ
ตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาด้วยการให้บริการอย่างมืออาชีพ สร้างความภาคภูมิใจต่อ
พนกังาน ลูกคา้ และผูถื้อหุน้ รวมถึงประเทศไทย ผา่นรอยยิม้แห่งความเป็นไทยไปสู่ภูมิภาคเอเชีย 
 
    วฒันธรรมองคก์ร นกแอร์มุ่งบริการท่านดว้ยความเป็นมิตรและความเป็นกนัเอง 
ดว้ยวฒันธรรม " นก " ท่ีเรายึดมัน่ในการทาํธุรกิจ บุคคลากรของเราทุกคนพร้อมท่ีจะนาํเสนอการ
บริการท่ีมีรูปแบบอนัเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นและความเป็นกนัเอง ความสนุกสนานและความเป็น
มิตรสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเป็นตวัเองของชาวนกแอร์และสะทอ้นสู่สังคมผา่นกิจกรรม การตลาด
ต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนสาํหรับลูกคา้ทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาสมัผสักบัการเดินทางแบบนกแอร์ 

 
    ลกัษณะการประกอบธุรกิจสายการบินราคาประหยดั (Budget Airline หรือ Low-
Cost Airline) ภายใตแ้บรนด์ "นกแอร์" โดยให้บริการขนส่งทางอากาศภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ในลกัษณะจุดต่อจุดโดยไม่มีบริการเช่ือมต่อ (Point-to-Point) ซ่ึงใชเ้คร่ืองบินแบบ

ทางเดินเดียวในการใหบ้ริการ และเป็นสายการบินราคาประหยดัท่ีใหบ้ริการเท่ียวบินครอบคลุมทุก
ภูมิภาคในประเทศไทย ผูโ้ดยสารสามารถเลือกท่ีนั่งล่วงหน้ามีบริการอาหารว่างและนํ้ าด่ืม ใน
เท่ียวบินรวมถึงให้บริการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในระหว่างเท่ียวบิน (ในเคร่ืองท่ีไดรั้บการติดตั้ง
อุปกรณ์แลว้) และบริการนํ้าหนกัสมัภาระขั้นตํ่าโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมจากค่าโดยสาร 

 
    การดาํเนินงานของบริษทั ปัจจุบนับริษทัให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารโดยมีฐาน
ปฏิบติัการบินท่ีท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ซ่ึงประกอบดว้ยหน่วยงานหลกั ไดแ้ก่ ศูนย์
นกับินและลูกเรือ ฝ่ายปฏิบติัการบิน ฝ่ายซ่อมบาํรุงอากาศยาน ฝ่ายบริการลูกคา้ ส่วนการเติมนํ้ ามนั
เช้ือเพลิงส่วนใหญ่จะกระทาํท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง เน่ืองจากมีตน้ทุนนํ้ ามนัท่ีตํ่าท่ีสุด ส่วนท่ีท่า
อากาศยานภูมิภาคจะเป็นการเติมนํ้ามนัเพิ่มเติมเป็นบางคร้ังตามมาตรฐานความปลอดภยัเท่านั้น 
 

 2.1.3  เทคโนโลยสีารสนเทศ บริษัท สายการบินนแอร์ จํากดั (มหาชน)  

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



19 
 

    สายการบินนกแอร์เป็นสายการบินท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และอินเทอร์เน็ต
ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัโดยเฉพาะระบบเว็บไซต์ (Website) และระบบสํารองท่ีนั่ง 
(Reservation System) อีกทั้งยงัมีการจดัตารางปฏิบติังานของพนกังาน มีการบนัทึกขอ้มูลผูโ้ดยสาร
ท่ีเคยใช้บริการของสารการบิน การควบคุมการข้ึนลงของเคร่ืองบิน และขอ้มูลการดูแลรักษา
เคร่ืองบิน ผ่านทางระบบออนไลน์ทั้งหมด ซ่ึงไดน้าํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือ
หลกัในการบริหารจดัการไม่ว่าจะเป็นการจดัการเร่ืองฐานขอ้มูลท่ีตอ้งเช่ือมกนัระหว่างระบบการ

จองผา่นหนา้เวบ็ไซต ์ผา่นระบบคอลลเ์ซ็นเตอร์ ระบบการชาํระเงินตามช่องทางต่าง ๆ และระบบ
การเช็คอินผ่านเครือข่ายไร้สาย ท่ีเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลกลางของนกแอร์และเช่ือมต่อกนัแบบ
เรียลไทม์ เพื่อลดค่าใชจ่้ายในเร่ืองของทรัพยากรบุคคล ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน 
ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจาํนวนคนและระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลง โดยผลงานท่ี
ออกมาอาจเท่าหรือดีกวา่เดิม ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ 
โดยระบบเทคโนโลยกีารทาํงานของบริษทัแบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช้
ในการบริการส่วนหนา้ (Front Office System) และระบบสาํนกังานส่วนหลงั (Back Office System) 
ซ่ึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใ้นการบริการส่วนหนา้ (Front Office System) คือระบบ 
Navitaire เป็นบริษทัผูใ้หบ้ริการระบบสาํรองท่ีนัง่และจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ท่ีเปิดทาํการ
อยูใ่นประเทศแคนาดา ซ่ึงเป็นระบบการจองบตัรโดยสาร โดยสายการบินนกแอร์พฒันาโมดูลบน
ระบบ Sky Speed เพื่ออาํนวยความสะดวกในการจองบตัรโดยสารผา่น Call Center ใหมี้ประสิทธิภาพ
และรวดเร็วข้ึน ทาํให้ผูโ้ดยสารไม่ตอ้งรอสายนานในการจอง และเจา้หน้าท่ีสามารถให้บริการ
ผูโ้ดยสารท่านอ่ืนไดเ้ร็วยิ่งข้ึน นอกจากนั้นยงัไดพ้ฒันาการจอง และจ่ายบนระบบของ Navitaire 
เขา้กบัอุปกรณ์ mPOS (Mobile POS) เคร่ืองรับชาํระเงินผา่นอุปกรณ์ส่ือสารไร้สาย โดยสามารถใช้
บตัรเครดิตเสียบเขา้กบัตวัอุปกรณ์และทาํการชาํระเงินไดท้นัที ซ่ึงถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีนาํเขา้สู่ระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะ ระบบสาํนกังานส่วนหลงั (Back Office System) หมายถึง โปรแกรมท่ีนาํขอ้มูลจาก
ระบบการบริการส่วนหนา้ (Front Office System) นาํมารวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น ระบบ 
ERP ระบบ IBM Cognos TM1 ระบบการจดัการรายได ้(Revenue Management System) มาช่วย
วิเคราะห์และวางแผนการขาย จากการศึกษาขอ้มูลของบริษทัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบธุรกิจ
อจัฉริยะ ซ่ึงจะช่วยในการเช่ือมต่อระหวา่งระบบท่ีเก่ียวขอ้งหลาย ๆ  ระบบหน่วยงานท่ีมีขั้นตอนในการ
ทาํงานหลายๆ ขั้นตอน และการทาํงานในแต่ละขั้นตอนมีการเช่ือมโยงโดยมีความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูล
บางส่วนร่วมกนัในระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีการทาํงานรายละเอียดดงัน้ี 
    1) ฝ่ายบญัชี บนัทึกรายการคา้ท่ีเกิดข้ึนในรูปตวัเงิน จดัหมวดหมู่รายการต่าง ๆ  
วิเคราะห์งบการเงิน และนาํเสนอขอ้มูลทางการเงินแก่ผูบ้ริหาร เพื่อใชใ้นการตดัสินใจทางธุรกิจ 
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     2) ฝ่ายการเงิน บนัทึกและดูแลจดัเตรียม การจ่ายเงิน การรับเงิน การจดัเก็บเงิน 
การนาํเงินฝากธนาคาร รวมทั้งการตรวจสอบความถูกตอ้งของบญัชีธนาคาร 
     3) ฝ่ายวางแผน วิเคราะห์และวางแผนการขาย การตลาด เพื่อประเมินช่อง
ทางการจาํหน่าย ฯลฯ  
     4) ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์วิเคราะห์วางแผนกาํลงัคน เพื่อกาํหนดว่ามีกาํลงัคน
เพียงพอ และตอ้งหาบุคลากรเพิ่มเติมอย่างไร มีผลกระทบกับเงินเดือน สวสัดิการ ท่ีตอ้งจ่าย
อย่างไรบา้ง มีการพฒันาและการฝึกอบรมบุคคลากร เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเกิด
ประสิทธิภาพโดยออกแบบรายงาน หรือ Dashboard ตามตวัช้ีวดั (KPI) ดา้น HR ขององคก์ร 
     5) แผนกจดัซ้ือและธุรการ จดัหาสินคา้ หรือบริการท่ีตอ้งการมาสู่องคก์ร โดย
อาศยัทกัษะและความสามารถในการต่อรองเพ่ือใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพอยูใ่นราคาท่ีสมเหตุสมผล 
และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้วิเคราะห์ซพัพลายเออร์ในการปรับปรุงการให้บริการและการ
ดาํเนินการทาํสญัญา ดูแลและตรวจสอบสตอ็ค 
     6) ฝ่ายบริหารจดัการรายได ้ควบคุมดูแลราคาตัว๋เคร่ืองบินใหเ้หมาะสม จดัการ
และดูแลรายไดท่ี้มาจากการขายตัว๋เคร่ืองบินโดยใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติช่วยในการสนับสนุน 
วิเคราะห์แนวโนม้ของตลาดท่ีผา่นมา เตรียมการและวางแผนรายได ้สาํหรับอนาคต จดัการจาํนวน
ท่ีนัง่สาํหรับสายการบินร่วม (Codeshare) วิเคราะห์และนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปทาํการพยากรณ์ (Forecast) 
ล่วงหนา้ไดว้า่อุปสงค ์(Demand) ของผูโ้ดยสารต่อไฟลทน์ั้นเป็นอยา่งไร สมควรเพิ่มเท่ียวบินหรือไม่ 
     7) ฝ่ายวิเคราะห์และบริหารความเส่ียงทางการเงิน มีหน้าท่ี วิเคราะห์ผลการ
ดาํเนินงาน วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนดา้นการเงินของบริษทั จดัทาํประมาณการทางการเงิน 
คาํนวณและวิเคราะห์ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการทาํงานของหน่วยงานภายใน
บริษทั วิเคราะห์วิธีการจดัหาเงินทุนสําหรับเคร่ืองบิน สนบัสนุนขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัและขอ้มูล
ดา้นการเงินให้แก่หน่วยงานภายในและภายนอกบริษทั ศึกษาและวิเคราะห์แนวโน้มของธุรกิจ 
อุตสาหกรรม และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของ
บริษทั ศึกษาและวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของสายการบินต่างๆ และคู่แข่งขนั รวมถึงเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานเพ่ือให้การดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย เพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของบริษทั พนกังาน และผูถื้อหุน้ 
     8) ฝ่ายการขายและธุรกิจต่างประเทศ ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของภูมิประเทศ ศึกษา
กลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์เปรียบเทียบราคาผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัทางธุรกิจ สร้างความสัมพนัธ์กบัคู่คา้
และหาพนัธมิตรทางการคา้ จดัทาํส่ือโฆษณาเพื่อสร้างความดึงดูดใจใหลู้กคา้เป้าหมายเกิดความ 
สนใจท่ีจะดูหรือซ้ือสินคา้ และจดจาํในธุรกิจได ้
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     9) ฝ่ายสารสนเทศและระบบรับชาํระ มีหนา้ท่ีในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
ในองคก์ร ดงันั้นการสอบถามความคิดเห็นของพนกังาน กลุ่มน้ีจะช้ีให้เห็นถึง ความเหมาะสมใน
รูปแบบการใชง้าน ใหร้องรับกบัผูใ้ชง้านในระดบัต่าง ๆ ในองคก์ร 
     10)  ฝ่ายศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์และการจดัการขอ้ร้องเรียน ดูแลเร่ืองร้องเรียน ท่ี
ไดรั้บการส่งต่อมาจากหน่วยงานอ่ืนท่ีไม่สามารถยติุขอ้ร้องเรียนกบัผูโ้ดยสารไดโ้ดยประสานงาน

กบัหน่วยงานราชการต่าง ๆ เพื่อช้ีแจงขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน เช่น สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (สคบ.) หรือสาํนกัการบินพลเรือน เป็นตน้ ใหค้าํปรึกษา แนะนาํแนวทาง และอนุมติัขอ้
ร้องเรียนใหก้บัศูนยบ์ริการรับเร่ืองร้องเรียนนกแคร์ และนกฟีดแบค (Outsource) 
     11)  ฝ่ายคุณภาพ ความปลอดภัย และความมัน่คงองค์กร ดูแลระบบคุณภาพ 
ระบบความปลอดภยั และระบบความนิรภยัทางการบินในภาพรวมขององคก์ร 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
 
 Reinschmidt and Francoise (2000) กล่าวว่า ระบบธุรกิจอจัฉริยะ หมายถึง การรวมกนั
ของเคร่ืองมือ เทคโนโลยแีละโปรแกรม เพื่อนาํมาใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ แลว้สามารถนาํ
ขอ้มูลนั้นไปใชป้ระโยชน์ได ้
 
 Eckerson (2003) กล่าวว่า ระบบธุรกิจอจัฉริยะ หมายถึง ระบบท่ีเป็นการรวมระหว่าง
เทคโนโลยแีละองคก์รในการนาํขอ้มูลท่ีมีอยูม่าใชเ้พื่อใหผู้ใ้ชง้านวิเคราะห์และตดัสินใจไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์รในการเพิ่มผลการดาํเนินงานใหดี้ข้ึน 
 
 Negash (2004) กล่าวว่า ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ีรวมกนัระหว่างการรวบรวม
ขอ้มูลการจดัเก็บขอ้มูล และการจดัการความรู้ ด้วยเคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อน
สามารถนาํมาใหผู้ใ้ชว้างแผนในการตดัสินใจได ้
 
 Foley and Guillemette (2010) กล่าวว่า ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นการรวมกนัของ
กระบวนการ นโยบาย วฒันธรรม และเทคโนโลยี ในการรวบรวมจดัการ จดัเก็บ และวิเคราะห์
ขอ้มูลจากแหล่งภายในและภายนอก เพ่ือนาํมาส่ือสารในรูปแบบของสารสนเทศ การสร้างความรู้ 
และใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
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 Watson and Wixom (2010) กล่าววา่ ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นการรวมกนัของเทคโนโลยี
แอพพลิเคชั่น และกระบวนการเพื่อรวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูล ช่วยให้
ผูใ้ชง้านสามารถตดัสินใจไดดี้ข้ึน 
 
 สิริพร เท่ียงธรรม (2552) กล่าวว่า ระบบธุรกิจอจัฉริยะ หมายถึง กลุ่มของเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึง หลกัการ วิธีการในการท่ีจะรวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์ และนาํเสนอขอ้มูล เพื่อ
ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 
 
 ปัญญา แซะโนนตาด (2555) กล่าววา่ ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นขอ้มูลท่ีสามารถช่วยให้
ผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัสูงสามารถนาํมาใชเ้พื่อการวางกลยทุธ์ สามารถช่วยในการพยากรณ์
สถานการณ์ในอนาคตเพ่ือการวางแผนการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงในดา้นความ

มัน่คงกน็าํมาใชเ้พื่อการวางกลยทุธ์ในการตอบโตภ้ยัคุกคาม อีกทั้งยงัสามารถพยากรณ์รูปแบบภยั
คุกคามท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 
 จากนิยามขา้งตน้สําหรับงานวิจยัสามารถสรุปได้ว่า ระบบธุรกิจอจัฉริยะ คือ เทคโนโลยี
ซอฟตแ์วร์ท่ีนาํขอ้มูลท่ีมีอยูท่ ั้งภายในและภายนอกองคก์รมารวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล และวิเคราะห์
ขอ้มูล เพื่อจดัทาํรายงานในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม แสดงความสัมพนัธ์และทาํนายผลลพัธ์ของ
แนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้รงตามความตอ้งการขององคก์ร เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ดา้น
ต่าง ๆ  และสนบัสนุนทางเลือกในการตดัสินใจช่วยใหก้ารตดัสินใจเป็นไปอยา่งถูกตอ้งรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 
 ตฤณวีร์ บวังาม (2558) กล่าวว่า องคก์รไดมี้การนาํหลกัการของระบบธุรกิจอจัฉริยะมา
ใช้อย่างแพร่หลายข้ึน มากกว่าเป็นเพียงแค่การใช้เทคโนโลยี มีความต้องการทางธุรกิจท่ีจะ
ประยุกตใ์ชห้ลกัของระบบธุรกิจอจัฉริยะในเชิงกลยุทธ์ท่ีซับซ้อนข้ึน เช่น การจดัการทรัพยากร
มนุษย ์กระบวนการดา้นความรู้ และวฒันธรรมในองค์กร การท่ีมีกลยุทธ์ทางดา้นระบบธุรกิจ
อจัฉริยะท่ีไม่สอดคลอ้งกนัจะทาํใหย้ากต่อการจดัการ การประยกุตใ์ชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะในหลาย 
ๆ แผนกการปราศจากมาตรฐานเดียวกนั การขาดเคร่ืองมือและเทคโนโลยีจะทาํให้ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะขาดประสิทธิภาพ ความทา้ทายของระบบธุรกิจอจัฉริยะมี 6 ประการดงัน้ี 
    1) ความทา้ทายดา้นขอ้มูล (Data Challenges) ขอ้มูล คือหวัใจของการเร่ิมตน้ของ
ระบบธุรกิจอจัฉริยะ ขอ้มูลตอ้งอาศยัเวลา และความพยายามในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีจาํเป็นเพื่อให้
ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นถูกตอ้ง ขอ้มูลโดยทัว่ ๆ ไป คือหัวใจท่ีจะบอกว่าการประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจ

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



23 
 

อจัฉริยะนั้นลม้เหลวหรือไม่ ขอ้มูลนั้นตอ้งใชเ้วลา และตอ้งใชค้วามพยายามมากท่ีจะทาํใหข้อ้มูลท่ี
ไดม้านั้นสอดคลอ้งและถูกตอ้ง ขอ้มูลท่ีไดใ้นแต่ละส่วนขององคก์รถูกเก็บจากแผนกของตน แต่
จะนาํไปใชว้ิเคราะห์ผลขององคก์ร ซ่ึงอาจจะทาํใหเ้กิดความไม่สอดคลอ้งกนัในการเก็บขอ้มูลใน
หลาย ๆ กรณี การเก็บขอ้มูลนั้นใชเ้วลา และใชบุ้คลากรมาก แต่ก็ไม่รับรองว่าขอ้มูลท่ีไดน้ั้นจะ
ถูกตอ้งทั้งหมด เม่ือขอ้มูลไดถู้กนาํมาจดัเกบ็และแสดงผล ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพควรจะนาํมาใชท้ั้งหมด 
อย่างไรก็ตามโดยทัว่ไปแลว้ขอ้มูลท่ีได้มาผูใ้ช้ควรระลึกว่ามนัอาจจะไม่ถูกตอ้งทั้ งหมด การ
วิเคราะห์ก็ควรจะทาํให้แน่ใจว่าขอ้มูลท่ีได้มาถูกต้อง และสามารถนํามาใช้ในกระบวนการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การจะแกไ้ขขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพตอ้งมีการส่ือสารของบุคคล
ในองคก์ร เพื่อท่ีจะหาสาเหตุจริง ๆ ขอ้มูลท่ีจะใชค้วรเป็นขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพการรักษาและการ
จดัเกบ็ขอ้มูลคืออีกส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งนาํมาพิจารณา ขอ้มูลควรจะถูกเกบ็ในหลายรูปแบบ หลายสถานท่ี 
และในหลายฐานขอ้มูล ขอ้มูลท่ีดีตอ้งสามารถนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งง่าย 
    2) ความทา้ทายทางดา้นเทคโนโลยี (Technology Challenges) การท่ีขอ้มูลไม่

สามารถเขา้ถึงไดเ้ป็นอีกปัญหาหน่ึง ในอดีตแต่ละแผนกจะมีฐานขอ้มูลท่ีแยกกนั และแต่ละแผนก
ก็มีเทคโนโลยีของแผนกตนเอง หรือมีซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นแผนกตนเอง ปัญหาน้ีทาํให้เกิดความต่าง
ทางด้านเทคโนโลยี มาตรฐานของโปรแกรม และฐานขอ้มูลขององค์กร ไม่ใช่แต่ละแผนกมี
ฐานขอ้มูลท่ีแยกกนั ทาํใหอ้งคก์รสามารถใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในระยะยาวองคก์รจะมี
ขอ้มูลท่ีสลบัซบัซอ้น และแตกต่างมากข้ึน ในบางกรณีหากมีการซํ้ าซอ้นทางดา้นเทคโนโลย ีท่ีถูก
ใชใ้นหลาย ๆ แผนก ก่อใหเ้กิดการพฒันาในหลายๆเทคโนโลยขีององคก์รท่ีแตกต่างกนั ทาํใหย้าก
ต่อการนาํขอ้มูลมาใช ้ตน้ทุนทางดา้นการจดัการในองคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีซบัซ้อนทางดา้น
เทคโนโลยีจะมีมากข้ึน การขาดความสอดคลอ้งของเทคโนโลย ีระหว่างแผนกทาํใหเ้กิดความยาก
ในการแบ่งปันขอ้มูล และทาํใหต้น้ทุนโดยรวมสูงข้ึน ซ่ึงเป็นวิธีท่ีจะช่วยให้เกิดความสมดุลข้ึนใน
องคก์ร 
    3) ความทา้ทายทางดา้นกระบวนการ (Process Challenges) ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
คือ กระบวนการ ไม่ใช่เป็นเพียงแค่โปรแกรม ไม่มีผลิตภัณฑ์ของระบบธุรกิจอจัฉริยะตัวใด

สามารถแทนท่ีหรือแกไ้ขปัญหาของกระบวนการไดท้ั้งหมดกระบวนการคือตวัขบัเคล่ือนให้เกิด

ความสําเร็จในองคก์ร กระบวนการสามารถถูกเปล่ียน ถูกวดัและสามารถถูกทาํซํ้ าและประยุกต์
ในทางธุรกิจ คนท่ีจะทาํให้กระบวนการในองคก์รประสบความสาํเร็จก็คือบุคลากรในองคก์รเอง 
องค์กรท่ีสามารถนําการจดัการทรัพยากรมนุษย ์วฒันธรรมองค์กร และกระบวนการทางด้าน
ความรู้มาใช้จะทาํให้เกิดความสําเร็จตอบสนองความต้องการของลูกคา้ และทาํให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพ 
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    4) ความทา้ทายทางดา้นกลยทุธ์ (Strategy Challenges) การเร่ิมตน้ของระบบธุรกิจ
อจัฉริยะท่ีถูกตอ้งในองคก์รเป็นส่ิงจาํเป็นและ เป็นเป้าหมายท่ีควรจะทาํในเบ้ืองตน้ แต่บางคร้ังมนั
ยากท่ีจะประสบความสําเร็จเพราะมีความแตกต่างระหว่างกลุ่มบุคคลในองคก์รโดยแต่ละกลุ่มมี

ความตอ้งการระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ีแตกต่างกนัมนัเป็นการยากท่ีจะทาํให้มีกลยทุธ์ทางดา้นระบบ

ธุรกิจอจัฉริยะร่วมกนั การท่ีแต่ละแผนกจะนาํกลยทุธ์ทางดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะมาช่วยใหแ้ผนก
ตนเองประสบความสาํเร็จ คือความทา้ทายอยา่งหน่ึง ดงันั้นกลยทุธ์ระบบธุรกิจอจัฉริยะจึงเป็นวิธีท่ี
ซ่ึงขอ้มูลสามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในองคก์รโดยเนน้ถึงการจดัการและการนาํขอ้มูล

ไปใชอ้ยา่งถูกตอ้ง 
    5) ความทา้ทายดา้นผูใ้ช ้(Users Challenges) ระบบธุรกิจอจัฉริยะสามารถช่วยใน
การตดัสินใจระหว่างองคก์ร การท่ีจะเขา้ใจถึงความแตกต่างของบุคลากร ความตอ้งการของขอ้มูล 
ความชาํนาญ และเป้าหมายเป็นส่ิงท่ีสําคญัต่อการนาํหลกัระบบธุรกิจอจัฉริยะไปประยุกต ์เป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการลดช่องว่างความแตกต่างของบุคคลในองคก์ร ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการของแต่ละแผนกบอกถึงส่ิงท่ีแต่ละแผนกตอ้งการ และนาํบุคลากรไปสู่การหาผลสรุปท่ี
ถูกตอ้งจากขอ้มูลท่ีได ้เป้าหมายขององคก์รก็คือการนาํองคก์รไปสู่ทิศทางท่ีดีข้ึนโดยใชห้ลกัการ
ของระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
    6) ความทา้ทายดา้นวฒันธรรม (Cultural Challenges) วฒันธรรมองคก์รสามารถ
เป็นปัญหาของการประยุกตใ์ชห้ลกัการระบบธุรกิจอจัฉริยะได ้วฒันธรรมองคก์รท่ีดีควรจะช่วย
ส่งเสริมใหเ้กิดการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง บุคลากรสามารถไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งง่าย และตรงต่อ
เวลา เน่ืองจากแต่ละองคก์รมีวฒันธรรมท่ีเป็นของตนเอง ความเขา้ใจต่อวฒันธรรมองคก์รจึงเป็น
ส่ิงท่ีจําเป็นเม่ือจะนํามาประยุกต์ใช้จะช่วยในแง่ท่ีทําให้องค์กรสามารถแข่งขันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและบุคลากรไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
 
  2.2.1 องค์ประกอบของระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
 
    ปาริชาต ธรรมโชติ (2558) กล่าวว่า แหล่งข้อมูลสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภท คือ แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal Data Sources) และแหล่งขอ้มูลภายนอก (External Data 
Sources) แหล่งขอ้มูลภายใน ไดแ้ก่ ขอ้มูลการดาํเนินงาน ขอ้มูลอดีต เป็นตน้ แหล่งขอ้มูลภายนอก 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถิติจากสถาบนัต่าง ๆ ขอ้มูลของโครงการสารสนเทศ บทวิเคราะห์และบทความ
วิชาการ ซ่ึงในการกาํหนดแหล่งขอ้มูลจาํเป็นจะตอ้งคาํนึงถึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เพื่อท่ีว่าขอ้มูลท่ี
นาํเขา้มาใชง้านจะสามารถสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการเม่ือมีการกาํหนดแหล่งขอ้มูลท่ีแน่ชดั 
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ขั้นตอนถัดไปคือการออกแบบคลังข้อมูล  เพราะว่าระบบธุรกิจอัจฉริยะจําเป็นต้องอาศัย
แหล่งขอ้มูลจากคลงัขอ้มูล เป็นหลกั ซ่ึงการออกแบบคลงัขอ้มูลมีอยูด่ว้ยกนั 3 แบบ เช่น คลงัขอ้มูล
แบบ Star Schema หรือ Multidimensional Schema คลงัขอ้มูลแบบ Relational Schema และ 
Snowflake Schema ดงันั้นระบบธุรกิจอจัฉริยะส่วนใหญ่จะนิยมใชค้ลงัขอ้มูลแบบ Star Schema 
เป็นฐานขอ้มูลซ่ึงเดิมมาจากโปรแกรมซอฟแวร์ SAS (www.sas.com) ซ่ึงเป็นผูน้าํทางดา้น

โปรแกรมทางดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะ ในยุคปัจจุบนัไดร้วมหลกัของระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้ไป
ไวใ้นโปรแกรมโดยทัว่ไปแลว้มาตรฐานในการพิจารณาวา่เป็น BI อยา่งแทจ้ริงมีดงัต่อไปน้ี 
    1) Breadth หรือความกวา้ง มาตรฐานท่ีดีของ BI ควรจะรวมหน้าท่ีและ

เทคโนโลยีขององคก์รเขา้ดว้ยกนั การท่ีจะเป็นระบบธุรกิจอจัฉริยะ อย่างแทจ้ริงจะตอ้งรวบรวม
ขอ้มูลจากทุก ๆ ส่วนขององคก์ร เช่น จากระบบการผลิตและฐานขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ ท่ีอยู่แต่ละ
แผนกเขา้ไวด้ว้ยกนั ขอ้มูลจะไหลผา่นส่วนต่าง ๆ ขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    2) Depth หรือความลึก ระบบธุรกิจอจัฉริยะอยา่งแทจ้ริงจะทาํใหทุ้กคนในองคก์ร
เขา้ถึงฐานขอ้มูลได ้และแต่ละบุคคลสามารถนาํขอ้มูลไปใชไ้ดอ้ย่างตรงจุด ซอฟแวร์ท่ีมีระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะอย่างแทจ้ริงจะตอ้งมีเคร่ืองมือสําหรับผูใ้ช้ในระดับท่ีแตกต่างกันในองค์กร ซ่ึง
อาจจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ผลของการวิเคราะห์จากโปรแกรมควรจะง่ายสําหรับการ
นาํไปใชใ้นทุกแผนก และทุกระดบัในองคก์รเพื่อท่ีจะทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ 
    3) Completeness หรือความสมบูรณ์ ซอฟแวร์ระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ีประสบ
ความสาํเร็จไม่เพียงเป็นแค่ระดบัการประยกุตใ์ชก้ารหาขอ้มูล หรือการทาํรายงาน แต่ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะท่ีดีควรจะรวมการประยุกต์ใช้ทุกส่วนขององค์กรและเทคโนโลยีเขา้ด้วยกัน โดยมี
ฐานขอ้มูลร่วมกนัตลอดทั้งองคก์ร 
    4) Advanced Analytics หรือการวิเคราะห์ล่วงหนา้ ซอฟแวร์ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
ท่ีดีควรจะสามารถทาํนายล่วงหนา้ได ้มิใช่เป็นเพียงแค่เขา้ใจปัญหาหลงัเกิดเหตุการณ์ข้ึนแลว้ เช่น 
การทาํรายงาน หรือการคน้หาขอ้มูลมกัจะใชข้อ้มูลในอดีตซ่ึงผูข้ายซอฟแวร์ทัว่ไปอา้งวา่เป็นระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะ แต่จริงๆ แลว้การท่ีจะเป็นระบบธุรกิจอจัฉริยะอยา่งแทจ้ริงควรจะสามารถทาํนาย 
วางแผนใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและมีการวิเคราะห์ความเส่ียงได ้
    5) Data Quality หรือคุณภาพขอ้มูล โดยทัว่ไปแลว้ขอ้มูลนั้นสาํคญัต่อขบวนการ
การตัดสินใจ  และข้อมูลท่ีมีคุณภาพควรจะทําให้มั่นใจได้ว่ามีข้อมูลท่ีถูกต้อง องค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพจะให้ความสาํคญัต่อคุณภาพของขอ้มูลเป็นอยา่งมาก โดยจะไปเปรียบเทียบกบัการ
ลงทุนกบัซอฟแวร์ BI หรือการเก็บขอ้มูลอยา่งฉลาด ซอฟแวร์ BI ท่ีดีควรจะสามารถนาํขอ้มูลท่ีได้
จากหลายๆ แหล่งมาเพ่ือประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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รูปท่ี 2.2 แสดงวิวฒันาการของระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
ท่ีมา: Cognos in Bangkok, 2553 

 
 จากรูปท่ี 2.2 Cognos in Bangkok (2553) กล่าวถึง วิวฒันาการของระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
เร่ิมจากขอ้มูล (Data) ไปสู่ข่าวสาร (Information) องคค์วามรู้ (Knowledge) และความฉลาดเฉลียว
(Intelligence) นั้น ระบบจะตอ้งจากสามารถพยากรณ์ไดผ้ลท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเป็นเร่ืองยากมากเน่ืองจาก
จะตอ้งใชข้อ้มูลหลากหลายมารวมกนั โดยจะเห็นไดจ้ากวงกลมท่ีใหญ่ข้ึนๆ ผูบ้ริหารทุกคนต่าง
ตอ้งการเห็นขอ้มูลแบบน้ี เพื่อมาใชบ้ริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นหัวใจของระบบธุรกิจ
อจัฉริยะตอ้งประกอบดว้ย 2 ส่ิงดว้ยกนัคือ 
    1) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการดูขอ้มูล มีความสามารถเพียงใด แสดงขอ้มูลในรูปแบบใด 
เช่น ขอ้มูลในรูปตาราง ขอ้มูลในรูปกราฟ ขอ้มูลในเชิงภูมิประเทศ เป็นตน้ 
    2) ขอ้มูลทางธุรกิจ เพียงพอต่อการนาํไปวิเคราะห์ และตดัสินใจไดห้รือไม่ เช่น 
ระยะเวลาของขอ้มูลท่ีเกบ็ไว ้ความลึกและระดบัของขอ้มูล ความทนัสมยัของขอ้มูล เป็นตน้ 

 
    ภูมิภทัร จิตติเลิศวุฒิ (2554) กล่าวว่า เทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นสําหรับ
ระบบธุรกิจอจัฉริยะ คือฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไวใ้นลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการนาํ
ขอ้มูลไปใชใ้นสนบัสนุนการตดัสินใจ  
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รูปท่ี 2.3 Business Intelligence Architecture 

ท่ีมา: Michael , 2013 
 
 จากรูปท่ี 2.3 สถาปัตยกรรมระบบธุรกิจอจัฉริยะซ่ึงจะประกอบไปดว้ยระบบขอ้มูลและ
โปรแกรมแอพพลิเคชัน่ดา้นการวิเคราะห์มากมายหลายระบบดงัน้ี 
    1) คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) คือ ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมขอ้มูลทั้งจาก
แหล่งขอ้มูลภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีรูปแบบและวตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บขอ้มูลซ่ึง
จาํเป็นตอ้งมีการออกแบบฐานขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัการนาํขอ้มูลท่ีตอ้งการนาํมาใชง้าน 
    2) ดาตา้มาร์ท (Data Mart) คือ คลงัขอ้มูลขนาดเลก็มีการเก็บขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ
เฉพาะเจาะจง เช่น เก็บขอ้มูลส่วนของการเงิน ส่วนของสินคา้คงคลงั ส่วนของการขาย เป็นตน้ ซ่ึง
ทาํใหก้ารจดัการขอ้มูลการนาํเอาขอ้มูลไปสร้างความสมัพนัธ์และวิเคราะห์ต่อกง่็ายข้ึน 
    3) การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) คือ การนาํคลงัขอ้มูลหลกัมาประมวลผล
ใหม่ มาแสดงผลเฉพาะส่ิงท่ีสนใจโดยกระบวนการในการดึงขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลจะมีสูตร
ทางธุรกิจ (Business Formula) และเง่ือนไขต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งและผลลพัธ์ในรูปแบบท่ีแตกต่าง
กนั เช่น เป็นแผนภูมิในการตดัสินใจ (Decision Trees) เป็นตน้ 
    4) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในหลายมิติ (OLAP) คือ การสืบคน้ขอ้มูล
ท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกผลลพัธ์ออกมาในรูปแบบของตาราง หรือกราฟ โดยสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลใน 
มุมมองหลากหลายมิติ (Multi-Dimensional) ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะดูขอ้มูลแบบเจาะลึก (Drill Down) 
ไดต้ามตอ้งการ 
    5) ระบบสืบคน้และออกรายงานต่าง ๆ (Search, Report) 
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 Dave (2009) กล่าวว่า ปัจจุบนัระบบธุรกิจอจัฉริยะมีบทบาทมากข้ึนสาํหรับทุกองคก์ร 
เน่ืองจากการทาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ ทาํใหส้ามารถคาดเดา พยากรณ์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

 

 
รูปท่ี 2.4 แสดงส่วนประกอบของระบบธุรกิจอจัฉริยะในอนาคต  

ท่ีมา: Dave, 2009 
 

    จากรูปท่ี 2.4 จากแนวโนม้ขณะทาํให้สามารถประมาณการณ์ไดว้่าระบบธุรกิจ

อจัฉริยะในอนาคตจะมีส่วนประกอบดงัน้ี 
    1) Performance Management การทาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ และการวางแผนการ
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งในการวางแผนธุรกิจและการตดัสินใจ เพื่อให้
ธุรกิจสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้การกาํหนดกลยทุธ์และวิสัยทศัน์ท่ีเหนือกว่าคู่แข่งเป็น
ส่ิงท่ีทาํใหอ้งคก์รดูน่าเช่ือถือและมัน่คง 
    2) Information Democracy หรือประชาธิปไตยในสารสนเทศ กล่าวคือ ทุกคนมี
สิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีไดผ้า่นขั้นตอนการวิเคราะห์ต่าง ๆ มาแลว้ เพ่ือจะไดน้าํขอ้มูลส่วนน้ีไป
ใชใ้นการวางแผนและตดัสินใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจของตนเอง สาํหรับปัจจุบนัน้ีการ
เขา้ถึง BI ทาํไดย้ากสาํหรับบุคคลทัว่ไป เน่ืองจากระบบดงักล่าวสร้างมาเพ่ือรองรับการทาํงานของ
ผูบ้ริหาร โดยเฉพาะในอนาคตพนกังานทุกระดบัจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 
    3) Software As A Service (SaaS) การทาํ SaaS คือ การท่ีผูใ้ชส้ามารถเรียกใช้
บริการต่าง ๆ ผา่นทางเวบ็ โดยไม่ตอ้งสนใจวา่ซอฟตแ์วร์ท่ีใชอ้ยูน่ั้นมี Host อยูท่ี่ไหน ใช ้OS อะไร 
หรือถูกพฒันาข้ึนมาโดยใช้ภาษาคอมพิวเตอร์อะไร และท่ีสําคญัไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรมไวบ้น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชอ้ยู ่ตวัอยา่งของ SaaS ท่ีพบเห็นไดใ้นชีวิตประจาํวนั เช่น Web-based e-
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mail ของ Hotmail, Gmail, Yahoo เป็นตน้ SaaS จึงเป็นความคาดหวงัของหลายองคก์รในช่วง
ระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา ซ่ึงในอนาคต อนัใกล ้การให้บริการ SaaS นั้นจะถูกให้บริการอย่าง

แพร่หลาย เน่ืองจากความตอ้งการดา้น BI ท่ีเพิ่มข้ึน ประกอบกบั SaaS นั้น ใชง้บประมาณตกตํ่าจึง
ทาํใหเ้ป็นท่ีสนใจแก่บริษทัขนาดเลก็และขนาดกลาง 
    4) Social Software หรือซอฟตแ์วร์เครือข่ายสังคมจะมีส่วนช่วยทาํให้เกิดการ

ร่วมกนัตดัสินใจมากข้ึน เร่ิมตน้ท่ีผูใ้ชง้านไดก้าํหนดเป้าหมายในการตดัสินใจเพื่อลงทุนส่ิงใดส่ิง
หน่ึงไปยงัตวัซอฟตแ์วร์ ขอ้มูลน้ีจะถูกส่งไปยงัตวัวดัผล (Key Performance Indicator: KPI) เช่น 
ยอดขาย ผลกาํไร เป็นตน้ หลงัจากนั้นตวัวดัผลจะประมวลผลโดย BI แลว้ทาํการส่งผลลพัธ์

กลบัมาวา่ควรตดัสินใจในธุรกิจนั้นอยา่งไร 
    5) Realtime Data หรือขอ้มูลแบบไดผ้ลลพัธ์ทนัทีทนัใด กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมี
ความตอ้งการมากข้ึนทั้งในดา้นสินคา้ และบริการมีผลทาํใหก้ารทาํระบบธุรกิจอจัฉริยะจาํเป็นตอ้ง
พฒันาเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีใกลเ้คียงกบัความจริงมากท่ีสุด ผลลพัธ์ของการสืบคน้ตอ้งใกลก้บั ขอ้มูล
ท่ีเป็นเรียลไทมม์ากยิง่ข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัน้ีมี BI 2.0 ท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งน่าพอใจ 
 
 Mungree, Rudra and Morien (2013) ไดก้ล่าวว่า การนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชใ้น
องคก์รมีความทา้ทายากมายท่ีอาจส่งผลให้เกิดความลม้เหลวในการนาํมาใชง้าน ไม่ใช่แค่เพียง
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยเีพียงอยา่งเดียวท่ีองคก์รตอ้งคาํนึงถึง ส่ิงท่ีตอ้งตระหนกั คือ เม่ือนาํเทคโนโลยี
ใหม่เขา้มาใชง้านนั้นยอ่มส่งผลต่อบุคลากรในองคก์ร องคก์รตอ้งมีความพร้อมดว้ยปัจจยัหลาย ๆ 
ดา้น เช่น ทุนมนุษย ์(Human Capital) กระบวนการความรู้ (Knowledge Process) เทคโนโลย ี
(Technology) และวฒันธรรม (Culture) ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงท่ีทา้ทายต่อความสาํเร็จในการนาํระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะมาใชใ้นองคก์ร ในอดีตระบบธุรกิจอจัฉริยะถูกนาํมาใชง้านเฉพาะในธุรกิจขนาด

ใหญ่เท่านั้น เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายท่ีสูง แต่ในปัจจุบนัระบบธุรกิจอจัฉริยะไดถู้กนาํมาใช้งานใน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายท่ีลดตํ่าลงในระดับหลกัแสนบาท และใช้
ระยะเวลาในการติดตั้งระบบเพียง 1-2 เดือน แต่อยา่งไรก็ตามการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชง้าน
นั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดกลยทุธ์ในการนาํระบบมาใชง้านท่ีชดัเจน มิเช่นนั้น ธุรกิจอาจประสบ
กบัความลม้เหลวในการนาํระบบมาใชง้านได ้
 
 วิมลรัตน์ หนองใหญ่ (2557) กล่าวถึง บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) บริษทั
เล็งเห็นความสาํคญัของการทาํธุรกิจอจัฉริยะ ซ่ึงกาํลงักลายเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในปัจจุบนัและ
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ช่วยใหสิ้นคา้และบริการของ CAT Telecom สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความ
พึงพอใจสูงสุด จึงไดว้่าจา้ง บริษทั อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) (IRCP) 
และบริษทั แซส ซอฟตแ์วร์ (ประเทศไทย) จาํกดั (SAS) ดาํเนินโครงการพฒันาระบบคลงัขอ้มูล/
เหมืองขอ้มูล (Data Warehouse/Data Mining) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือจดัใหมี้ศูนยก์ลางในการรวบรวม 
จดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศทั้งขอ้มูลจากแหล่งภายในและภายนอกองคก์ร สนบัสนุนการทาํงานทางดา้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูล และการจดัทาํรายงานขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือใชใ้นการบริหาร
จดัการและการตดัสินใจ โดยมุ่งเนน้ใหร้ะบบมีการทาํงานประมวลผลแบบอตัโนมติัมากท่ีสุด 
 
 อย่างไรก็ตาม หลกัการของระบบธุรกิจอจัฉริยะไม่ใช่เพียงแค่อยู่ท่ีซอฟต์แวร์หลาย ๆ 
โครงการเก่ียวกบัระบบธุรกิจอจัฉริยะลม้เหลว เพราะว่าไม่มีขบวนการท่ีเหมาะสมขาดบุคลากร
ทางดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะ และขาดวฒันธรรมองคก์รท่ีใชข้อ้มูลตามความเป็นจริงเพื่อใชใ้นการ
ตดัสินใจในองคก์ร 
 
 2.2.2 ปัจจัยความสําเร็จในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในองค์กร 
 
    จิรพฒัน์ จนัทะไพร (2555) กล่าวว่า ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ (Critical Success 
Factor: CSF) คือ ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีตอ้งทาํใหมี้หรือใหเ้กิดข้ึน เพื่อใหบ้รรลุความสาํเร็จตามวิสัยทศัน์ 
เป็นการใหห้ลกัการ แนวทาง หรือวิธีการท่ีองคก์รจะสามารถบรรลุวิสัยทศัน์ได ้แต่ละองคก์รจะมี
ปัจจยัแห่งความสาํเร็จเป็นหลกัหมาย ท่ีเป็นรูปธรรมในการเช่ือมโยงการปฏิบติังานทุกระดบัใหมุ่้ง
ไปในทิศทางเดียวกัน ทาํให้เจ้าหน้าท่ีและผูบ้ริหารขององค์กรรู้ว่าต้องทาํส่ิงใดบ้างเพ่ือให้
ผลสมัฤทธ์ิขององคก์รตอบสนองวิสัยทศัน์ หากปราศจากปัจจยัแห่งความสาํเร็จแลว้ วิสัยทศัน์ของ
องคก์รจะไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ปัจจยัแห่งความสําเร็จ
เป็นเสมือนเคร่ืองมือ หรือวิธีการฝึกการแยกแยะ และวิเคราะห์ปัจจยัสาํคญัท่ีจะเร่งดาํเนินการให้ดี
ท่ีสุด เพื่อการบรรลุเป้าหมายการประกอบการท่ีเหนือกวา่ในกลุ่มอุตสาหกรรมนั้น ๆ 
 
    จากการศึกษางานวิจัยพบว่า การวดัความสําเร็จของการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองคก์รนั้นมีความหลากหลายข้ึนอยู่กบัผูท้าํวิจยัแต่ละท่าน เช่น DeLone and 
McLean, (1992 อา้งถึงใน วีรวิทย ์อุทร และสวสัดิ วรรณรัตน์, 2554) ไดพ้ฒันาโมเดลความสาํเร็จ
ของระบบสารสนเทศ แบ่งเป็น 6 ดา้น 
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    1) ดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) คือ การประเมินระบบสารสนเทศ 
และกระบวนการทาํงานของระบบสารสนเทศ 
    2) ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) คือ การวดัคุณภาพของ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศ (Output) 
    3) ดา้นการใชง้าน (Use) คือ การประเมินการใชง้านขอ้มูลจากระบบสารสนเทศ 
    4) ดา้นความพึงใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) คือ การวดัความพึงพอใจหรือ
การตอบสนองของผูใ้ชง้านต่อขอ้มูล)ท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศ 
    5) ดา้นผลกระทบแต่ละบุคคล (Individual Impact) คือ การวดัผลกระทบของ
สารสนเทศต่อพฤติกรรมของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 
    6) ดา้นผลกระทบต่อองคก์ร (Organizational Impact) คือ การวดัผลกระทบของ
สารสนเทศต่อผลงานขององคก์ร ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัของพนกังานในองคก์ร และหากผูใ้ชง้านมี
ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบจะเป็นส่วนสาํคญัใหเ้กิดความสาํเร็จในการนาํระบบมาใช ้

 
    วีรวิทย ์อุทร และสวสัดิ วรรณรัตน์ (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผล
ต่อความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชก้รณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้และ
ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการนาํระบบดงักล่าวมาใชก้ารวิจยัได้

ศึกษาปัจจยัสาํคญั 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) การส่งเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง 2) การวางแผนโครงการ 3) 
ประสิทธิภาพของการส่ือสาร 4) การให้ความรู้และการอบรม และ 5) ทกัษะส่วนบุคคลของ
พนักงาน การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดใ้ชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย) ใช้งานซอฟต์แวร์ SAP และในการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงสถิติไดใ้ช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยสถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ผลการวิจยั
พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายุ
การทาํงานของพนกังานมีผลต่อความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้

อย่างไม่แตกต่างกัน และปัจจัยการส่งเสริมของผูบ้ริหารระดับสูง การวางแผนโครงการ 
ประสิทธิภาพของการส่ือสาร การให้ความรู้และการอบรม และทกัษะส่วนบุคคลของพนักงานมี
ความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการวดัความสาํเร็จในการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะคือ 
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 1) ตวัวดัความสําเร็จสภาพแวดลอ้มองคก์ร เพื่อวดัดา้นทุนมนุษย ์ดา้นกระบวนการ
ความรู้ ดา้นวฒันธรรม และดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 2) ตวัวดัความสาํเร็จการยอมรับเทคโนโลย ีเพื่อวดัดา้นการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความ
ง่ายต่อการใชง้าน และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
 ทฤษฎีประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากร ซ่ึงมี
รากฐานของคาํศพัทภ์าษากรีก มาจากคาํว่า “Demo” หมายถึง “People” แปลว่า ประชากร หรือ
ประชาชน และคาํว่า “Graphy” หมายถึง “Description” มีความหมายว่า ลกัษณะ การนาํคาํศพัทท์ั้ง
สองมารวมกนัไดค้วามหมายว่า วิชาท่ีเก่ียวกบัประชากร (ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ ์และณรงค ์เทียนส่ง,  
2521) ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการทาํงานโดยจะแสดงถึง
ความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน  ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่าง  ๆ  ซ่ึง
ประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่าง
กนัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงในหน่วยงาน
องคก์รจะประกอบไปดว้ยบุคลากรในระดบัต่างๆ เป็นจาํนวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนัออกไปลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกแตกต่างกนัน้ี มีสาเหตุมาจากปัจจยั
ต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร ลกัษณะพฤติกรรมใน
การทาํงานของบุคคล (กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ, 2548)  
 
 พนูรัตน์ ลียติกุล (2556) กล่าวว่า ขอ้มูลประชากร หมายถึง ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัรายละเอียด
ของบุคคลแต่ละคน เช่น อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ ศาสนา เช้ือชาติ สถานท่ี
อยูอ่าศยั และขอ้มูลดา้นการเปล่ียนแปลงประชากร เช่น การเกิด การตาย การยา้ยถ่ิน 
 
 2.3.1  เพศ 
 
     Goidhaborsadore and Yates, (2002 อา้งถึงใน ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2554) 
กล่าวว่า เพศ ลกัษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรั้บมาแต่กาํเนิด ในประชากร
กลุ่มใด ๆ ก็ตาม จะประกอบดว้ยประชากรเพศชาย และประชากรเพศหญิง ซ่ึงโดยปกติแลว้จะมี
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จาํนวนท่ีใกลเ้คียงกนัเพราะธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศมาให้กบัประชากรทุกกลุ่มเพศ

เป็นปัจจยัพื้นฐานดา้นร่ายกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่กาํเนิดของบุคคล 
เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตวักาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล ตลอดจนพฒันาการต่าง ๆ 
ในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกนัดว้ย เพศท่ีแตกต่างกนัทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมแตกต่างกนั ซ่ึง
เพศหญิงนั้นจะมีความตอ้งการและยอมรับฟังข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้
ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 
 
    Mckee, (1962 อา้งถึงใน ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2554) ศึกษาพบว่า ผูช้ายมี
ความสามารถทางในการจดจาํรูปทรงส่ิงของได ้แมว้่าจะตั้งพลิกแพลงในท่าไหนในรูปแบบต่างๆ 
หรือสามารถท่ีจะเห็นความสัมพนัธ์ของ Space – Form ในจินตนาการได ้(Patel and Gordon, 1960  
อา้งถึงใน ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2554) ศึกษาพบวา่ เดก็หญิงมีแนวโนม้ท่ีจะคลอ้ยตามผูอ่ื้นไดง่้าย 
หรือถูกชกัจูงใจไดง่้ายกวา่เดก็ชาย เพศชายมีความคิดหนกัแน่นกวา่เพศหญิง แต่เพศหญิงจะมีความ
รอบคอบในด้านความคิดมากกว่าเพศชายซ่ึงจะส่งผลต่อกระบวนการรับรู้ข่าวสารและการ

วิเคราะห์ขอ้มูลและนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินชีวิตในขั้นต่อไปอีกดว้ย 
 
 2.3.2  ช่วงอายุ 
 
    การจดักลุ่มคนรุ่นต่าง ๆ ตามเกณฑช่์วงอายหุรือท่ีเรียกกนัว่า “เจนเนอเรชัน่” นั้น
ริเร่ิมมาจากแนวคิดของชาวตะวนัตก ประเทศสหรัฐอเมริกา (Shrm, 2004) ซ่ึงคาํว่า “เจนเนอเรชัน่” 
(Generation) หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดและเติบโตในช่วงเวลาเดียวกนั (Takatoshi, 2004 ) มี

ประสบการณ์จากเหตุการณ์หรือสภาพแวดลอ้มคลา้ย ๆ กนัในสังคมหน่ึง ๆ และประสบการณ์
ดงักล่าวไดห้ล่อหลอมให้เกิดเอกลกัษณ์ในทศันคติและพฤติกรรมร่วมกนัในกลุ่มคนรุ่นราวคราว

เดียวกัน (Glass, 2007) ในแต่ละยุคแต่ละสมยัการทาํงานในองค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ 
โครงสร้างของทรัพยากรมนุษยใ์นแต่ละสังคมท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองของช่วงอายุ ถือเป็นหน่ึงใน
ความทา้ทายของผูบ้ริหาร และของเพื่อนร่วมงานท่ีจะตอ้งกา้วผา่นอุปสรรคในเร่ืองน้ี เพราะในแวด
วงของคนทาํงานในปัจจุบนันั้นเกิดข้ึนจากส่วนผสมของคนหลากหลายรุ่น ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ี
แตกต่างกนัออกไป หลายองคก์รจึงพยายามวิเคราะห์ และมีแนวคิดเพ่ือการทาํงานร่วมกนัอยา่งมี
ความสุขโดยการนาํส่วนเด่นของแต่ละรุ่นมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ในการทาํงาน ซ่ึงปัจจยัเหล่านั้น
เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีหล่อหลอมให้คนในแต่ละยคุ มีทศันคติ ความเช่ือ มุมมองความคิด ค่านิยมท่ีไม่
เหมือนกนั (อริญญา เถลิงศรี, 2559)  
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    วราภรณ์ เอ้ือการณ์ และอิสระ อุดมประเสริฐ, (2553) กล่าวว่า อายเุป็นลกัษณะ
ทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาของบุคคลท่ีมีชีวิตอยู่เป็น

ลกัษณะประจาํตวับุคคล โดยอายจุะแสดงถึงวยัวุฒิของบุคคล และเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงทกัษะในการ
ทาํความเขา้ใจในเน้ือหาและข่าวสารรวมถึงการรับรู้ต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ยต่างกนั วยัท่ีต่างกนัย่อมมี
ประสบการณ์ในชีวิตต่างกัน หรืออีกประการหน่ึงคืออายุจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสนใจใน
ประเดน็ต่าง ๆ เช่นเร่ืองการเมืองความสนุกสนาน การเตรียมตวัสร้างอนาคตเป็นตน้ นอกจากนั้นก็
จะช้ีให้เห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวยัต่างกนัอนัเน่ืองจากกระบวนการคิดและ

ตดัสินใจท่ีผา่นการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวยัท่ีจะส่งผลต่อกระบวนการคิดและการ

ควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายขุองบุคคล 
 

    Tarrance, (1962 อา้งถึงใน ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ์, 2554) เร่ืองความคิด
ละเอียดละออ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของความคิดสร้างสรรค ์พบว่าอายท่ีุเพิ่มข้ึนของเด็กจะทาํ
ให้มีความคิดท่ีรอบคอบเพ่ิมมากข้ึน อายุหรือวยัเป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความแตกต่างในเร่ือง
ความคิด และพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารต่าง
จากบุคคลท่ีมีอายนุอ้ย และบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสาร
เปล่ียนไปเม่ือตนเองมีอายมุากข้ึน 
 
    เมทินี สิริสาร (2554) และรัชฎา อสิสนธิสกุล และออ้ยอุมา รุ่งเรือง (2548) กล่าว
ว่า  ช่วงอายุท่ีสังคมท่ีแตกต่างกนัในแต่ละยุคแต่ละสมยั มีความแตกต่างกนัในเชิงคุณลกัษณะ 
แนวความคิด ความเช่ือ ทศันคติและอ่ืน ๆ จึงส่งผลทาํให้พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีต่างกนัโดย
ในงานวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ เจเนอเรชัน่บี (Baby Boomer Generation) คนท่ีเกิดในช่วงปี 
พ.ศ. 2489-2507, เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Generation X) คนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2509-2523 และเจนเนอ
เรชัน่วาย (Generation Y) คนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524-2544 
 
    เจเนอเรชัน่บี (Baby Boomer Generation) หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 
2489-2508 เป็นกลุ่มคนมีประสบการณ์ชีวิตสูงเกิดมาในช่วงภาวะภายหลงัสงคราม และมีอตัราการ
ขยายตวัทางประชากรสูง ซ่ึงเป็นยุคสมยัท่ีอยู่ในช่วงภาวะลาํบากช่วงหน่ึง เติบโตข้ึนมาดว้ยการ
รับรู้ความยากลาํบากของพ่อแม่ จึงเป็นคนท่ีมีชีวิตเพื่อการทาํงาน เคารพกฎเกณฑ ์กติกา อดทนให้
ความสําคญัแก่ผลงานแมว้่าจะตอ้งใชเ้วลานานกว่าจะประสบความสําเร็จ โดยให้คุณค่ากบัการ
ทาํงานหนกัเพื่อสร้างเน้ือสร้างตวั จึงทุ่มเทกบัการทาํงานและองคก์รมาก รวมไปถึงใหค้วามสาํคญั
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แก่ครอบครัวรองลงมาจากอาชีพการงาน คนกลุ่มน้ีจะไม่เปล่ียนงานบ่อยเน่ืองจากมีความ
จงรักภกัดีต่อองค์กรสูง มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง และสามารถตดัสินใจดาํเนินการและวางแผน
กระทาํการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเด็ดขาดและจริงจงั โดยเช่ือว่าตนสามารถเปล่ียนแปลงทุกอยา่งได ้เน่ืองจาก
ประสบการณ์การดาํเนินชีวิต และการทาํงานท่ีหลากหลายส่งผลใหรู้้สึกว่าตนเองเป็นผูมี้ประสบการณ์
สูงมากกว่าจะคิดว่าตนเองแก่ตวัลง ซ่ึงความรู้น้ีเองช่วยส่งเสริมให้มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงตามไป
ดว้ย นอกจากน้ียงัเป็นผูข้บัเคล่ือนเศรษฐกิจหลกั ๆ ภายในประเทศมากมาย เน่ืองจากอยูใ่นกลุ่มอายกุาร
ทาํงานท่ีเป็นหลกัขององคก์ร ในการตดัสินใจและเป็นผูน้าํองคก์ร อีกทั้งความคิดของคนกลุ่มเจเนอ
เรชัน่บีมีอิทธิพลต่อความคิดของคนรุ่นหลงั สามารถช้ีนาํแนวทางการดาํเนินชีวิตของเจเนอเรชัน่อ่ืน ๆ 
ได ้ (พงษ ์ชยัชนะวิจิตร, พรชนก วรศกัด์ิโยธิน, สุพตัรา สมศกัด์ิ, ศุภมา อาํนวยมงคลพร, วนนัธร 
กิจวานิชเสถียร, ศุวกาญจน์ แพรปราณีต, และขวญัใจ กสุลานนัท,์ 2552) 
 
    เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Generation X) หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2509-
2523 เป็นกลุ่มประชากรท่ีเติบโตมาดว้ยการดูแลตวัเองเป็นส่วนใหญ่ มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง 
แสวงหาอาํนาจดว้ยตวัเอง ตอ้งการความเป็นอิสระและตอ้งการการยอมรับ โดยลกัษณะของ เจเนอ
เรชัน่เอก็ซ์ (เมทินี สิริสาร, 2554) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ให้ความสาํคญักบัส่ิงท่ีทาํไดจ้ริง มี
ความคิดสร้างสรรค ์มีความเป็นตวัของตวัเองสูงพ่ึงตนเองได ้เป็นผูท่ี้ทาํงานหนกั และมุ่งมัน่ท่ีจะ
ทาํงานเพ่ือความสําเร็จและความกา้วหน้าขององคก์รท่ีตนทาํงานดว้ย จึงตอ้งการท่ีจะทาํงานใน
สภาพแวดลอ้มท่ีมัน่คง มีระบบ มีหลกัการ มีเป้าหมาย และแนวทางการทาํงานท่ีชดัเจน มีความรู้
ดา้นเทคโนโลยเีป็นอยา่งดี และยอมรับการเปล่ียนแปลงในการทาํงานไดดี้หากไดรั้บการช้ีแนะและ
การกระตุน้จากผูบ้ริหารท่ีดี เจเนอเรชัน่เอก็ซ์จะเป็นพลงัสาํคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รไดอ้ย่างดี 
ประชากรในกลุ่มน้ีไดรั้บผลกระทบจากรอยต่อระหว่างการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีนยคุสมยั

นั้นค่อนขา้งมาก อย่างไรก็ตาม แมว้่าคนรุ่นน้ีจะเติบโตมาในยุคท่ีเร่ิมมีเทคโนโลยี แต่ก็พบว่า
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีไม่ไดใ้ชพ้ร่ําเพร่ือ หรือเนน้ความสนุก แต่เขาเน้นใชเ้พื่อการทาํงาน 
ในทางท่ีมีประโยชน์ ใชอ้ยา่งเหมาะสมพอดีกบัความจาํเป็น อาจเป็นไปไดว้่าสมยัก่อนเทคโนโลยี
ยงัไม่ไดเ้ขา้ถึงทุกครัวเรือนเหมือนปัจจุบนัน้ี (รัชฎา อสิสนธิสกลุ และออ้ยอุมา รุ่งเรือง, 2548) 
 
    เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) หมายถึง กลุ่มประชากรท่ีเกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2520-2542 (Wong, Gardiner, Lang, and Coulon, 2008) เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมองโลกในแง่ดี 
ชอบทาํงานเป็นทีมไม่ชอบทาํตามกฎระเบียบ ฉลาด ยอมรับความเปล่ียนแปลง ใชเ้ทคโนโลยีเป็น
ส่วนหน่ึงของชีวิต (Howe and Strauss, 2000) มีความสามารถในการนาํเทคโนโลยมีาปรับใชเ้พื่อ
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แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี การบริโภคข้อมูลของคนกลุ่มน้ีมาจากส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือสังคม
ออนไลน์ในปริมาณท่ีสูงกว่าการบริโภคส่ือโทรทศัน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ ์(Reisenwitz and 
Lyer, 2009) มีทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ มีความเตม็ใจทาํงานและเรียนรู้ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ เป็นกลุ่มคนท่ีเพ่ิงเร่ิมเขา้สู่การทาํงาน คนรุ่นน้ีจะเติบโตในยคุเศรษฐกิจเฟ่ืองฟู มีความ
คาดหวงัสูงเช่ือมัน่ในตนเอง และมัน่ใจในความสามารถท่ีจะประสบความสาํเร็จดว้ยตนเอง ไม่เคย
หยดุคน้หางานตามอุดมคติ ไม่คิดว่าการเปล่ียนแปลงงานบ่อยเป็นเร่ืองผดิ และมองหาส่ิงสาํคญัใน
งานอยู่เสมอ พอใจกบัการเปล่ียนแปลง เป็นคนรุ่นแรกท่ียอมรับการใช้เทคโนโลยีอย่างเต็มใจ 
แสวงหาความสาํเร็จดา้นการเงิน ชอบทาํงานเป็นทีม และพ่ึงพาตนเองไดสู้ง มีค่านิยมต่ออิสรภาพ
และชีวิตท่ีสะดวกสบาย (รัชฎา อสิสนธิสกลุ และออ้ยอุมา รุ่งเรือง, 2548) 
 
    เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร (2550 อา้งถึงใน เมทินี สิริสาร, 2554) กล่าวว่า พฤติกรรม
ของเจเนอเรชัน่วาย มีความเป็นตวัของตวัเองสูง มีรูปแบบการใชชี้วิตท่ีเป็นแบบฉบบัของตวัเอง มี
ความภูมิใจในตนเองไม่ตอ้งการเป็นอยา่งใคร ยนืหยดัความคิดเห็นของตนเอง ไม่คลอ้ยตามผูอ่ื้น มี
ความอดทนตํ่า ทั้งร่างกายและจิตใจ เม่ือ หิว ร้อน เหน่ือย หรือง่วงจะแสดงออกมาอยา่งจริงใจ เก็บ
อารมณ์ไม่ค่อยได ้หากเกิดปัญหาหรือไม่พอใจในงานก็มีโอกาสลาออกจากงานสูง และหากมีผล
การทํางานท่ีดีมากแต่มีโอกาสความก้าวหน้าหรือค่าจ้างไม่ทันใจก็พร้อมท่ีจะออกไปหา

ความก้าวหน้าท่ีอ่ืน มีความคุน้เคยกับเทคโนโลยี ใช้คอมพิวเตอร์อย่างคล่องแคล่ว ชอบการ
เปล่ียนแปลง มีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง แมว้่าไม่สามารถนาํไปสู่ส่ิงท่ีดีกว่าแต่ก็กลา้เส่ียง 
อยากลอง รู้สึกต่ืนเตน้ท่ีจะเปล่ียนไปสู่ส่ิงใหม่ อยากมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงขององคก์ร 
หากทาํอะไรหลายอยา่งซํ้า ๆ กนัเหมือนเดิมก็จะยิง่รู้สึกเบ่ือหน่ายเป็นอยา่งยิง่ คิดเร็ว พดูเร็ว ทาํเร็ว 
เม่ือทาํอะไรมกัอยากจะเห็นผลเร็ว ๆ บางคร้ังเหมือนไม่รอบคอบยิ่งทาํงานท่ีชอบก็จะยิ่งต่ืนเตน้
กระตือรือร้น แต่เม่ือใดท่ีทาํงานท่ีไม่ชอบก็จะยิ่งเบ่ือหน่าย เป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
มีไอเดียไม่ยดึติดกบักรอบ  
 
 2.3.3  ระดับการศึกษา 
 
    วราภรณ์ เอ้ือการณ์ และอิสระ อุดมประเสริฐ (2553) กล่าวว่า ระดบัการศึกษา 
หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีไดรั้บจากสถาบนัการศึกษา และท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ของชีวิต 
การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร และอตัราการรู้หนงัสือ ระดบัการศึกษา
จะทาํใหค้นมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ กวา้งขวางลึกซ้ึงแตกต่างกนั ทาํให้
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ผูพู้ดสามารถแยกความเหมาะสมของเน้ือหาและตวัอยา่งท่ีจะยกมากล่าวได ้การศึกษานอกจากจะ
ทาํให้บุคคลมีศกัยภาพเพิ่มข้ึนแลว้ การศึกษายงัทาํให้เกิดความแตกต่างทางทศันคติ ค่านิยม และ
คุณธรรมความคิด นอกจากน้ียงัเป็นลกัษณะสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร ดงันั้น
คนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั ยุคสมยัท่ีต่างกนั ระบบการศึกษาแตกต่างกนั สาขาวิชาท่ี
แตกต่างกนั จึงมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป 
 
    ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าวว่า ระดับการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความคิด 
ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะ
เป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ  ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผล
เพียงพอ คนไดรั้บการศึกษาท่ีต่างกัน ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกันจึงย่อมมี
ความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนทัว่ ๆ  ไปมกัจะสนใจหรือยดึแนวความคิด
ในแนวสาขาของตนเป็นสาํคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ีแสดงหรือบ่งช้ีถึงพื้นฐานการศึกษา
หรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีอบรมกล่อมเกลาใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพ
ไปในทิศทางท่ีแตกต่างกัน ทางด้านครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของผูเ้รียนโดยการสอดแทรก
ความรู้สึกนึกคิดของตวัใหแ้ก่ผูเ้รียน ดงันั้นการศึกษาจึงเป็นตวักาํหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ 
 
    กิติมา สุรสนธิ (2541) กล่าวว่า ระดับการศึกษาหรือความรู้ เป็นลักษณะอีก

ประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร การท่ีคนไดรั้บการศึกษาท่ีต่างกนั ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ใน
ระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจึงยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
คนทัว่ ๆ ไปมกัจะสนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นสําคญั และบุคคลมกัมี
ลกัษณะบางประการท่ีแสดงหรือบ่งช้ีถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจาก
สถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีอบรมกล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั 
ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวั

ใหแ้ก่ผูเ้รียน ดงันั้นการศึกษาจึงเป็นตวักาํหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ 
 
    Wilo Goidhaborsadore and Yates, (2002 อา้งถึงใน วราภรณ์ เอ้ือการณ์ และ
อิสระ อุดมประเสริฐ 2553) กล่าวว่า ระดบัการศึกษา บ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับส่ิง
ต่าง ๆ และอตัราการรู้หนงัสือ ระดบัการศึกษาจะทาํให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจ
ในส่ิงต่าง ๆ กวา้งขวางลึกซ้ึงแตกต่างกันออกไป ทาํให้สามารถแยกความเหมาะสมได้ดี และ
การศึกษายงัทาํใหเ้กิดความแตกต่างทางทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกนั 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



38 
 

 2.3.4  ประสบการณ์การทาํงาน  
 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550) กล่าว
ว่า ผูอ้าวุโสในการทาํงานจะมีผลงานสูงกว่าบรรดาพนกังานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูง
กวา่คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั 
 
    Becker (1960) กล่าวว่า การท่ีบุคคลนาํตนเองเขา้ไปผูกมดักบัการกระทาํหรือ
พฤติกรรมบางอย่าง อนัเน่ืองจากบุคคลไดล้งทุนเสียเวลาและพลงังานไปกบัส่ิงนั้น เม่ือบุคคล
ปฏิบติังานในองคก์ารเป็นระยะเวลานาน เกิดการยอมรับในสภาพความเป็นอยู่ กฎเกณฑ์ หรือ
ระเบียบแบบแผนของงานท่ีตนทาํมีการรับรู้เร่ืองราวซ่ึงกันและกันอย่างเปิดเผย และมีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 
 2.3.5  หน่วยงานทีสั่งกดั 
 
    Steers (1977) กล่าวว่า ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งใชท้กัษะ
ความรู้ความสามารถ โดยมีลกัษณะหรือการทาํกิจกรรมหลาย ๆ อย่างของหน่วยงานในการใช้
เทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนั 
 
    จากแนวคิดเก่ียวกบัตวัแปรของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัท่ี
นิยมนาํมาใชศึ้กษากนัมาก โดยอาศยัตวัแปรศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นตน้ 
เพื่อนาํมาวางแผนในการกาํหนดกลยุทธ์สร้างความตอ้งการหรือ จูงใจให้ผูใ้ชง้าน เพื่อให้เขา้ถึง
และตรงกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรงมากท่ีสุด ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และหน่วยงานท่ีสังกดั ซ่ึงจะทาํให้ทราบว่า
ผูใ้ชง้านซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีบุคลากร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับการ
นาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชเ้พื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าแตกต่างกนั

หรือไม่แตกต่างกนัอย่างไร ซ่ึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดงัท่ีกล่าวมาน้ีลว้นมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชข้องพนกังานในองคก์ร เพราะการท่ีมีการศึกษาถึงอายุท่ี
แตกต่างกนั จะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั เช่น การแบ่งแยกกลุ่มผูใ้ชง้าน บุคลากรตามช่วงอาย ุ
ซ่ึงในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัสาํรวจ 3 กลุ่มช่วงอาย ุคือ กลุ่มท่ีอยูใ่นช่วงอายเุจเนอเรชัน่บี (Baby Boomer 
Generation) คือ ผูท่ี้เกิดในปี พ.ศ. 2489-2510 กลุ่มท่ีอยูใ่นช่วงอายเุจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Generation X) 
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คือ ผูท่ี้เกิดในปี พ.ศ. 2511-2525 หรือช่วงอายเุจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คือ ผูท่ี้เกิดในช่วงปี 
พ.ศ.2526-2537 ภายในบริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงไม่เพียงแต่ในเร่ืองอายุ ทั้ง
เร่ืองการศึกษา  ประสบการณ์ทาํงาน หรือหน่วยงานท่ีสังกดั เพราะผูมี้การศึกษาสูงมกัมีทกัษะหรือ
ความสามารถเปิดกวา้งท่ีหลากหลาย รวมถึงประสบการณ์ท่ีต่างกนัอาจจะเป็นผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยเีขา้มาใชง้าน อาจเพราะเน่ืองจากผูท่ี้ปฏิบติังานมาเป็นระยะเวลาท่ีนานกวา่จะมีความเคย
ชินกบัระบบการทาํงานท่ีมีอยู่ และมองว่าเป็นระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดอยู่แลว้ ดงันั้นจึง
รู้สึกว่าการท่ีจะต้องปรับเปล่ียนจะต้องใช้การเรียนรู้และเป็นเร่ืองท่ียุ่งยาก ซ่ึงต่างจากผูท่ี้มี
ประสบการณ์ทาํงานน้อยกว่าอาจจะมีความพร้อมในการปรับเปล่ียนหรือยอมรับเทคนิคใหม่ ๆ 
มากกว่าเพราะไม่มีการยึดติดการทาํงาน และสามารถมองถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บมากกว่า โดยส่ิง
ต่าง ๆ เหล่าน้ีเองสามารถนาํมากาํหนดการวางแผนในเร่ืองของการปรับปรุงและพฒันาการนาํ
ระบบหรือเทคโนโลยีเขา้มาใชง้าน เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างเหมาะสม 
และเ พียงพอต่อความต้องการ  ซ่ึ งย่อมส่งผลต่อการดํา เ นินธุร กิจ  ดังนั้ นลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์จึงมีความสําคญัมากอีกดา้นหน่ึงในการศึกษาถึงการยอมรับการนาํระบบธุรกิจ

อจัฉริยะมาใชใ้นองคก์ร 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ ความเข้าใจ 
 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2554) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความรู้ ความเขา้ใจ คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจาก
การศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความ
เขา้ใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้งการคิด หรือ
การปฏิบติัองคว์ิชาในแต่ละสาขา 

 
 Bloom (1980 อา้งถึงใน ศิพล ร่ืนใจชน, 2549) ไดจ้าํแนกความหมายระหว่างความรู้
ความเขา้ใจเพ่ือประโยชน์ในการส่ือความหมายไวด้งัน้ี 
    1) ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเนน้การจาํไม่ว่าจะเป็น
การระลึกถึง หรือระลึกไดก้ต็าม เป็นสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนสืบเน่ืองมาจากการเรียนรู้โดยเร่ิมตน้จาก
การรวบรวมสาระต่าง ๆ จนกระทัง่พฒันาไปสู่ขั้นท่ีมีความสลบัซับซอ้นยิ่งข้ึน โดยความรู้น้ีอาจ
แยกออกเป็นความรู้เฉพาะส่ิงและความรู้เร่ืองสากลเป็นตน้ 
    2) ความเขา้ใจเป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัของการส่ือความหมายโดยอาศยัความสามารถ 
ทางสมอง และทกัษะ ซ่ึงอาจจะกระทาํไดโ้ดยการใชป้ากเปล่าขอ้เขียน ภาษา หรือสญัลกัษณ์ต่าง ๆ  
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โดยการทาํความเขา้ใจนั้นอาจไม่มีผลสมบูรณ์เสมอไป สาํหรับพฤติกรรมความเขา้ใจแบ่งไดเ้ป็น 3 
รูปแบบ คือการแปลความ การตีความ และการสรุปอา้งอิง 
 ในแต่ละบุคคลต่างมีความรู้ความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ มากน้อยไม่เท่ากนัข้ึนอยู่กบัสภาพ 
ความพร้อมในแต่ละสถานการณ์ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อความความรู้ความเขา้ใจท่ีสําคญั 
Bloom (1980 อา้งถึงใน แสงจนัทร์ โสภากาล, 2550) ไดแ้บ่งระดบัความรู้ความสามารถทางดา้น
สติปัญญา ออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 
    1) ความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการ
จดจาํอาจจะโดยการนึกได ้มองเห็นไดย้ิน หรือไดฟั้ง อาจกล่าวไดว้่า ความรู้น้ีเป็นเร่ืองของการ
จดจาํไดห้รือระลึกได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามคิดท่ีซับซอ้นและไม่ตอ้งใชส้มองมากนกัดงันั้น
การจาํได้หรือระลึกได้จึงเป็นกระบวนการท่ีสําคญัทางจิตวิทยาและเป็นขั้นตอนท่ีจะนําไปสู่

พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจ การนาํความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์การสังเคราะห์และการ
ประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดค้วามคิดและความสามารถดา้นสมองเพ่ิมมากข้ึน 
    2) ความเขา้ใจ (Comprehensive) เป็นพฤติกรรมขั้นต่อมาจากความรู้ขั้นตอนน้ี

จะตอ้งใชค้วามสามารถทางสมองและทกัษะในขั้นสูงจนถึงระดบัของ “การส่ือความหมาย” ซ่ึงอาจ
ทาํไดท้ั้งท่ีเป็นการใชป้ากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือการใชส้ัญลกัษณ์มกัเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคล
ไดรั้บทราบข่าวสารต่าง ๆ แลว้โดยการฟัง เห็น อ่าน หรือเขียน ความเขา้ใจนั้นอาจแสดงออกในรูป
ของการใชท้กัษะหรือการแปลความหมายต่าง ๆ เช่น การบรรยายข่าวสาร โดยใชค้าํพดูของตนเอง
หรือการแปลความหมายจากภาษาหน่ึงไปยงัอีกภาษาหน่ึง โดยคงความหมายเดิมไว ้หรืออาจเป็น
การแสดงความคิดหรือใชข้อ้สรุปหรือการคาดคะเนไดเ้ช่นกนั 
    3) การนาํความรู้ไปใช ้(Application) ความสามารถในการนาํความรู้ไปใชน้ี้

จะตอ้งอาศยัความสามารถหรือทกัษะทางดา้นความเขา้ใจดงักล่าวมาแลว้ การนาํความรู้ไปใชน้ี้
กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือการแก้ปัญหานั่นเอง ซ่ึงมีอยู่ 6 ขั้นตอน และเม่ือนาํมาพิจารณาจะเห็นว่า 
ความเขา้ใจในหลกัทฤษฎีวิธการต่างๆ จะถูกนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหา 
    4) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการช่วยแยกภาพรวมออกเป็น

ส่วน ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีชัดเจนข้ึน อาจจะแบ่งเป็นขั้นย่อยๆ ได้ 3 ขั้น ด้วยกัน คือ
ความสามารถในการแยกแยะองคป์ระกอบของปัญหาออกเป็นส่วน ๆ ความสามารถในการเห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบ และความสามารถในการมองเห็นหลกัของการผสมผสาน
ปัญหาท่ีมีองคป์ระกอบยอ่ยมากมาย 
    5) การสังเคราะห์ (Synthesis) คือ ความสามารถในการนาํเอาส่วนประกอบยอ่ย
หลาย ๆ ส่วนมารวมกนเขา้เป็นกรอบโครงสร้างท่ีแน่ชดั โดยทัว่ไปแลว้การนาํเอาประสบการณ์ใน

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



41 
 

อดีตมารวมกนักบัประสบการณ์ในปัจจุบนั และนาํมาสร้างเป็นกรอบท่ีมีระเบียบแบบแผน เป็น
ส่วนหน่ึงของพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคห์รือความคิดริเร่ิม จึงตอ้งมีความเขา้ใจใน
การนาํความรู้ไปใชใ้นการวิเคราะห์มาประกอบ 
    6) การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการประเมินผลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการให้ค่าต่อความรู้หรือขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งใชเ้กณฑห์รือมาตรฐานเป็นส่วนประกอบใน
การประเมินผลมาตรฐานน้ีอาจจะอยูใ่นทุกขั้นตอนของความสามารถหรือทกัษะต่าง ๆ 
 
 สมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ และคณะ (อา้งถึงใน แสงจนัทร์ โสภากาล, 2550) กล่าวว่า ก่อนท่ีจะรู้
ระดบัความรู้ความเขา้ใจของแต่ละบุคคลจะตอ้งทาํการวดัความรู้ซ่ึงไดเ้สนอแนวคิดในดา้นวิธีการวดั

ความรู้ท่ีเป็นท่ีนิยมไวว้่า วิธีการวดัผลความรู้กระทาํไตห้ลายวิธี ท่ีนิยมปฏิบติักนัโดยทัว่ไป คือการวดั
โดยการใชแ้บบทดสอบ และเป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (Multiple Choice Tests) เป็นส่วนใหญ่เพราะ
เป็นแบบทดสอบท่ีวดัไดร้อบตา้น สามารถวดัผลของการเรียนรู้ไดห้ลายอย่าง ตั้งแต่กระบวนการทาง
สติปัญญาชั้นสูง ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์และการประเมินค่าตลอดจนถึงการจดจาํเบ้ืองตน้ 
 
 Eckerson (2003) กล่าวว่า ระดบัความสามารถในการเขา้ใจถึงระบบท่ีเป็นการรวม
ระหว่างเทคโนโลยีและองคก์รในการนาํขอ้มูลท่ีมีอยู่มาใชเ้พื่อให้ผูใ้ชง้านวิเคราะห์และตดัสินใจ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์รในการเพิ่มผลการดาํเนินงานใหดี้ข้ึน 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎกีารประเมินสภาพแวดล้อมองค์กร 
 
 Chcomit (2011) กล่าวว่า สาํหรับระบบธุรกิจนั้นมีความสามารถในการขบัเคล่ือนและ
การสนบัสนุนธุรกิจขององคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ ส่ิงสาํคญั คือ ระบบธุรกิจอจัฉริยะไม่ไดเ้ป็น
เพียงเทคโนโลยเีท่านั้น แต่เป็นส่วนหน่ึงของการรวบรวมกลยทุธ์ทั้งหมดดา้นธุรกิจเอาไวใ้นท่ีเดียว 
 

Davis et al, (2006) กล่าวว่า ตวัแบบวิวฒันาการสารสนเทศ (Information Evolution 
Model: IEM) ท่ีไดรั้บการพฒันาโดยบริษทั แซสซอฟทแ์วร์ จาํกดั ซ่ึงเป็นผูน้าํในตลาดซอฟตแ์วร์
และบริการดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงธุรกิจ เป็นตวัแบบวิวฒันาการสารสนเทศท่ีสามารถระบุถึง
ปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินสภาพแวดลอ้มในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชใ้นธุรกิจ คือ ดา้นทุน
มนุษย ์ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ดา้นวฒันธรรม และโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ หาก
ระดบัของปัจจยัทั้ง 4 มิติน้ีมีระดบัท่ีแตกต่างกนัมาก องค์กรจะเกิดภาวะตึงเครียดเน่ืองจากการ
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ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีไม่มีประสิทธิภาพพอ ซ่ึงมิติทั้ง 4 ดา้นน้ีจะตอ้งดาํเนินการไปอย่างสอดคลอ้งกนั
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ หากขาดดา้นใดดา้นหน่ึงหรือดา้นใดอยู่ในระดบัตํ่า อาจทาํให้การนาํ
ระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชใ้นองคก์รไม่ประสบความสําเร็จ โดยคุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม
องคก์รแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 
 2.5.1  ด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) 
 
    ประเวศน์ มหารัตน์สกุล และกฤติกา ล้ิมลาวลัย ์(2554) กล่าวว่า ดา้นทุนมนุษย ์คือ 
ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทกัษะหรือความชาํนาญรวมถึงประสบการณ์ของแต่ละคนท่ีสั่งสมอ
ยู่ในตวัเอง และสามารถจะนาํส่ิงเหล่าน้ีมารวมกนัเขา้ดว้ยกนัจนเกิดเป็นศกัยภาพขององคก์ร หรือ
เป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัและมีคุณค่าซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์รนั้นมีความสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่

แข่งขนั มิติดา้นทุนมนุษย ์แสดงถึงทกัษะการคิด ความรับผิดชอบ การตดัสินใจ การฝึกอบรมท่ี
ต่อเน่ือง และการพฒันาทกัษะทางดา้นสารสนเทศของบุคลากร นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการจดัการ
บุคลากรในองคก์ร ซ่ึงถือเป็นตวัแปรสําคญัท่ีจะตอ้งมีทกัษะความรู้จากขอ้มูลท่ีแสดงผลในระบบ  
BI เพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (Reinschmidt and Francoise, 2000) 
 
    ในดา้นมิติทุนมนุษยจ์ะกล่าวถึงผูเ้ก่ียวขอ้งในการใชข้อ้มูลภายในองคก์รว่ามีการ
ใชข้อ้มูลเหล่านั้นไดเ้กิดประโยชน์สูงสุดหรือไม่ มิติน้ีจะรวมไปถึงทกัษะในการคิดเชิงวิเคราะห์
(Crittical Thinking Skill) การตดัสินใจโดยใชพ้ื้นฐานแห่งความจริงเป็นหลกั การฝึกอบรมอยา่ง
ต่อเน่ืองและการปรับปรุงทกัษะทางขอ้มูล ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงท่ีสามารถสนบัสนุนและการขบัเคล่ือน
การใชข้อ้มูลในองคก์รได ้ดงัน้ี 
     1) ทกัษะ คือความรู้ความสามารถเก่ียวกบัระบบงานของหน่วยงานตนเองและภาพรวม
องคก์ร ทกัษะการใชง้านระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการมีวิธีในการคน้หาและ วิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดต้ลอดจนการมีแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชง้านไตอ้ยา่งรวดเร็ว 
     2) บทบาท คือ การวางคนใหเ้หมาะสมกบัการทาํงานส่งผลใหก้ารทาํงานมีประ 
สิทธิภาพมากยิง่ข้ึนรวมไปถึงบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานในการวางแผนการทาํงานใหง้านสาํเร็จ

ลุล่วงเป็นไปตามเป้าหมายเดียวกนั 
    3) การฝึกอบรม คือการไดรั้บการฝึกอบรมอย่างสมํ่าเสมอสามารถนาํความรู้ท่ี
ได้รับจากการอบรมกับการนํามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทํางานให้การดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 2.5.2  ด้านกระบวนการเรียนรู้ (Knowledge Process) 
 
    การดาํเนินงานดา้นสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัธุรกิจขององคก์ร ตั้งแต่สิทธิการ
เขา้ถึงขอ้มูล การเก็บรวมรวมขอ้มูล การแบ่งปันขอ้มูล ตลอดจนนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และสามารถ
ติดตามวดัผลการดาํเนินงานขององคก์รในรูปแบบรายงานท่ีมีความน่าเช่ือถือเป็นประโยชน์ต่อ

องคก์ร 
 
  Davis et al. (2006) กล่าวว่า ดา้นกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การดาํเนินงาน
ทางดา้นสารสนเทศท่ีสมัพนัธ์กบักิจกรรมทางธุรกิจขององคก์ร กระบวนการทางขอ้มูลในดา้นการส่ง
ต่อ การใชข้อ้มูล การดูแลขอ้มูล การกาํหนดนโยบาย (Policies) แนวทางปฏิบติัและมาตรฐาน 
นอกจากน้ียงัอธิบายว่าองคก์รมีวิธีการสนบัสนุนขอ้ผกูมดัของตนท่ีเก่ียวกบักลยทุธ์ การใชข้อ้มูลใน
กระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงการเขา้ถึงขอ้มูลตอ้งไดรั้บมาจากการจดัหาขอ้มูลมาให้ กระบวนการทาง
ความรู้น้ี รวมถึงองคป์ระกอบในดา้นบทบาทของขอ้มูลในการตดัสินใจ การแบ่งปันความรู้ร่วมกนั 
การปรับปรุงความถูกตอ้งแม่นยาํ และคุณภาพของขอ้มูล มิติดา้นน้ีมีบทบาทสาํคญัต่อการสร้าง
ความน่าเช่ือถือของการรับส่งข้อมูลท่ีถูกต้องและถูกเวลา กระบวนการไหลของข้อมูลและ
สารสนเทศภายในองคก์รจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือท่ีดากหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์รท่ีแตกต่างกนั 
ดงัน้ี 
    1) การเขา้ถึงระบบสารสนเทศ คือ สิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลและระบบท่ีแตกต่างกนั 
อาจทาํให้ผูไ้ซ ้ขอ้มูลนั้นมีความรู้และเขา้ใจขอ้มูลทั้งหมดขององคก์รอย่างไม่เท่าเทียมกนั ดงันั้น
ทั้งบุคลากร ผูบ้ริหาร ตอ้งสามารถเขา้ถึงระบบและสามารถใชง้านกนัอยา่งมีอิสระ 
    2) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ ลกัษณะการเกบ็รวมรวมขอ้มูลภายในหน่วยงาน ถูก
เก็บแบบรวมเป็นศูนยก์ลางหรือกระจดักระจาย ซ่ึงอาจส่งผลต่อความถูกตอ้งของขอ้มูลหากนาํ
ขอ้มูลนั้นไปใชง้าน 
    3) การแบ่งปันขอ้มูล คือ การแบ่งปันขอ้มูลขอ้มูลระหว่างกนัภายในหน่วยงาน ท่ี
จะส่งผลต่อความรวดเร็วในการทาํงานและการไดข้อ้มูล ซ่ึงถูกตอ้งของเจา้ของขอ้มูล 
    4) การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์จากการเช่ือมโยงขอ้มูลในหน่วยงานใน
รูปแบบรายงาน เพื่อใช้ประโยชน์ในกระบวนการทาํงาน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไตต้อ้งมีความสอดคลอ้ง
น่าเช่ือถือ และรายงานท่ีจดัทาํตอ้งเป็นประโยชน์ทางธุรกิจและมีความง่ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
 
 2.5.3  ด้านวฒันธรรม (Culture) 
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    อิทธิพลขององค์กรและบุคลากรต่อการไหลของข้อมูลและสารสนเทศ 
ประกอบด้วยการส่ือสารท่ีราบร่ืน และสามารถในการปรับตวัให้ทนักับการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์ภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนการส่งเสริมและสนับสนุน
แนวคิดนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ย สามารถทาํงานร่วมกนัเป็นทีมได ้โดยมีจุดมุ่งหมาย คือ การ
สร้างชุมชนสร้างสรรคร่์วมกนั 
 
    วิรัช สงวนวงศว์าน (2547) กล่าวว่า วฒันธรรมองคก์ร คือ ค่านิยมและความเช่ือท่ี
มีร่วมกนัอยา่งเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร และใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดพฤติกรรมของคน
ในองคก์รนั้น วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ขององคก์ร 

 
    Moorherad and Griffin (1995) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง การแสดงให ้
เห็นถึงค่านิยม ความรู้ ความคิด ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยีตลอดจนส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึนมา ความเช่ือถือศรัทธาร่วมกนัของบรรดาสมาชิกภายในองคก์ารนั้นๆ และทั้งแสดงให้เห็นถึง
สญัลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น ปรัชญา ตาํนาน นิยาย เร่ืองราว และภาษาพิเศษ ฯลฯ 
 
    Davis et al, (2006) กล่าวว่า ดา้นวฒันธรรม แสดงถึงแบบพฤติกรรมทางสังคม 
เป็นพฤติกรรมธรรมดาในชีวิตประจาํวนัท่ีถูกเรียนรู้ ส่งผ่าน ถ่ายทอด เช่น ระบบความคิด ความ
เช่ือ การกระทาํ หรือประเพณีต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการไหลของขอ้มูล รวมไปถึงจรรยาบรรณสังคม
และบรรทดัฐานทางพฤติกรรมของแต่ละองคก์ร ซ่ึงจะแสดงออกมาในทศันคติ ความเช่ือ และส่ิง
เหล่าน้ีจะเก่ียวเน่ืองในการใชแ้ละคุณค่าของขอ้มูลในฐานะท่ีเป็นทรัพยสิ์นทางกลยุทธ์ระยะยาว

ขององคก์ร ลกัษณะของวฒันธรรมการตดัสินใจตามพื้นฐานแห่งความจริงดงัน้ี 
 
    1) การส่ือสาร คือ กระบวนการส่ือสารเพ่ือใชข้อ้มูลการทาํงานร่วมกนัโดย
คาดหวงัใหมี้การติดต่อ ประสานงานกนัอยา่งราบร่ืน 
    2) การบริหารการเปล่ียนแปลง คือ การจดัการกบักลไกส่วนประกอบต่าง ๆ ของ
องค์กร ให้สามารถเรียนรู้ ปรับตัวให้ทนักับการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ทั้ งภายในและ

ภายนอกองคก์รไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงจะช่วยให้องคก์รสามารถดาํเนินต่อไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง และ
ราบร่ืน ทั้งน้ีหน่วยงานสามารถตดัสินใจท่ีจะตอบสนองเป้าหมายขององคก์รไดร้วดเร็วอีกทั้งมีการ 
ส่งเสริมและ สนบัสนุนแนวคิดนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ย 
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    3) การทาํงานร่วมกันเป็นทีม คือ การร่วมกันทาํงานของของบุคลากรทีมี
ความสัมพนัธ์กนั และตอ้งพ่ึงพากนั เพื่อปฏิบติังานอย่างบรรลุเป้าหมายร่วมกนัให้เสร็จสมบูรณ์ 
โดยหน่วยงานมีจุดมุ่งหมายต้านการทาํงาน คือ การสร้างชุมชนสร้างสรรค์ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน และทาํงานกนัเป็นทีมไตอ้ยา่งราบร่ืน 
 อย่างไรก็ตามกล่าวได้ว่าว ัฒนธรรมองค์กรมีผลอย่างมากต่อการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชง้านในองคก์ร (Fink, 1998) ความยดืหยุน่ การส่ือสาร เป็นตวัช่วยส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเป็นอย่างดี การนาํ BI มาใชท้าํให้วฒันธรรมองคก์รเกิดการเปล่ียนแปลง เน่ืองจาก
บุคลากรตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการทาํงาน ตอ้งเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ประเด็นสาํคญัท่ีตอ้ง
คาํนึงถึง คือ การจดัการความรู้ และการจดัการความเปล่ียนแปลง เน่ืองจากผูใ้ช้งานตอ้งมีการ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบการทาํงานแบบใหม่มีการนาํ BI ใช ้ผูใ้ชง้านจะตอ้งทาํความเขา้ใจและ
ปรับตวัเพื่อรับการเปล่ียนแปลง รวมถึงแรงตา้นจากผูใ้ช้งานท่ีองค์กรจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาน้ี 
องคก์รควรมีการสร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียน แบ่งปันความรู้และให้ความช่วยเหลือกนัในการ
เขา้ถึงขอ้มูลหรือสารสนเทศระหวา่งบุคลากร 
 
 2.5.4  ด้านโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ (Infrastructure) 
 
    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอันเป็นพื้นฐานสําคัญในการสนับสนุนการ

ดาํเนินงานขององคก์ร ประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และมีซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานรูปแบบเดียวกันทั้ งองค์กรโดยใช้เครือข่ายท่ีทาํให้
ระบบปฏิบติัการต่างๆ เช่ือมโยงเชา้ดว้ยกนั มีความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ ดว้ยมาตรฐานการ
ดาํเนินงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอนัเป็นท่ียอมรับร่วมกนัทั้งองคก์ร 
 
    Geiger (2006) กล่าวว่า ดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีสําคญัท่ีช่วยสนับสนุน
แอพพลิเคชัน่ให้ใชง้านได ้และถือเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีทาํให้เทคโนโลยีสารสนเทศรวมกนั  
เพื่อสนับสนุนระบบธุรกิจอัจฉริยะและการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีดีจะทําให้ เ กิด

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกับการนําระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใช้ได้ ประกอบไปด้วยฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) ซอฟตแ์วร์ (Software) เครือข่าย (Nework) และเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการสร้าง (Create) 
จดัการ (Manage) จดัเก็บ (Collect) เผยแพร่ (Apply) สารสนเทศในการบวนการทาํงาน นอกจากน้ี
ย ังครอบคลุมไปถึงการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลและข้อกําหนดทั่วไป สําหรับเมตาดาตา 
(Metadata) ประเด็นสาํคญั คือ ตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัระหว่างเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือมาตรฐาน 
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รวมไปถึงมาตรฐานนโยบายและภาคปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในการสนบัสนุนการใชข้อ้มูล ในการตดัสินใจ
ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรวมไปถึงโครงสร้างภายในของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ โครงสร้างภายในจะตอ้ง
คล่องแคล่ว มัน่คง สามารถวดัไดแ้ละเป็นอนัดบัหน่ึงอนัเดียวกนัทั้งองคก์รเพื่อใชเ้ทคโนโลยีได้
อยา่งเตม็รูปแบบ อีกทั้งยงัตอ้งรวมไปถึงการควบคุมทาํใหคุ้ณภาพของขอ้มูลมีนํ้ าหนกัมากข้ึน และ
เสริมคาํจาํกดัความให้โครงสร้างของขอ้มูล โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร เป็น
พื้นฐานท่ีสําคญัท่ีช่วยสนับสนุนแอพพลิเคชัน่ให้ใชง้านได ้และถือเป็นองคป์ระกอบสําคญัท่ีทาํให้
เทคโนโลยสีารสนเทศรวมกนั เพื่อสนบัสนุนระบบธุรกิจอจัฉริยะและการจดัการโครงสร้างพื้นฐานท่ี
ดี จะทาํใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชไ้ดด้งัน้ี 
    1) ฮาร์ดแวร์ คือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีประกอบข้ึนเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีลกัษณะ
เป็นโครงร่างสามารถมองเห็นดว้ยตาและสัมผสัได ้(รูปธรรม) เช่น จอภาพ คียบ์อร์ด เคร่ืองพิมพ ์
เมาส์ เป็นตน้ มีความเพียงพอต่อการใชง้านและสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    2) ซอฟต์แวร์ คือ โปรแกรมหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้สําหรับการ
ปฏิบติังานในองคก์ร เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น โปรแกรม Ms.Office ระบบ
บริหารจดัการธุรกิจขององคก์ร เป็นตน้ ทั้งน้ีตอ้งเป็นซอฟแวร์ท่ีใชง้านรูปแบบเดียวกนัทั้งองคก์ร 
    3) เครือข่าย คือ เครือข่ายท่ีทาํให้ระบบปฏิบติัการต่าง ๆ เช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อให้ผูใ้ชใ้นเครือข่ายสามารถติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล และใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ร่วมกนัได้
อยา่งรวดเร็ว ทนัต่อความดอ้งการทั้งองคก์ร 
    4) มาตรฐาน คือ การดาํเนินงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อนัเป็นท่ียอมรับ
ร่วมกนั สามารถเช่ือมโยงทุกระบบภายในองคก์รอยา่งเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร 
 

 
รูปท่ี 2.5 แสดงระดบัการใชส้ารสนเทศของตวัแบบวิวฒันาการสารสนเทศ  

ท่ีมา: Davis et al, 2006 
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 จากรูปท่ี 2.5 ตวัแบบวิวฒันาการสารสนเทศ Information Evolution Model (IEM) ซ่ึง
ไดรั้บการพฒันาโดยบริษทั แซส ซอฟทแ์วร์ จาํกดั จึงกลายเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะสร้างแนวทาง
เพื่อประเมินระดบัความพร้อมขององคก์รรวมไปถึงการวางแผนกลยทุธ์เพื่อช่วยใหอ้งคก์รสามารถ

พฒันาไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ในส่วนของคุณลกัษณะการใชส้ารสนเทศนั้นอธิบายถึงโครงสร้าง
และแบบแผนการใชส้ารสนเทศขององคก์ารโดยตวัแบบน้ีระบุระดบัการใชส้ารสนเทศ 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ 1) ระดบัปฏิบติัการ 2) ระดบัรวบรวม 3) ระดบัประสานงาน 4) ระดบัเหมาะสม และ 5) 
ระดบัริเร่ิมส่ิงใหม่ ระดบัการใชส้ารสนเทศแต่ละระดบัมีรูปแบบและคุณลกัษณะการใชส้ารสนเทศ
ท่ีชดัเจน องคก์ารตอ้งประเมินระดบัการใชส้ารสนเทศของตนเอง เพื่อระบุปัจจยัท่ีส่งเสริมหรือเป็น
อุปสรรคของการใช ้ ระบบธุรกิจอจัฉริยะในองคก์าร เม่ือองคก์ารทราบระดบัการใชส้ารสนเทศ
ของตนเองจะสามารถปรับปรุงขอ้บกพร่องและพฒันาระดบัการใชส้ารสนเทศให้อยู่ในระดบัท่ี

สูงข้ึน 
 
    Davis et al, (2006) กล่าวว่า ระดบัการใชส้ารสนเทศทั้ง 5 ระดบัของตวัแบบ
วิวฒันาการสารสนเทศ ซ่ึงสามารถอธิบายคุณลกัษณะไดด้งัน้ี 
    ระดบัท่ี 1 ระดบัปฏิบติัการ (Operate) เนน้ไปท่ีตวับุคคล ซ่ึงขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีสาํคญั
สําหรับบุคคล เพื่อรวบรวมสนับสนุนในการปฏิบติังานระดับปฏิบติัการเป็นระดับท่ีมีการใช้
สารสนเทศตํ่าท่ีสุดของตวัแบบวิวฒันาการสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศในระดบัน้ีข้ึนอยู่กบั

อาํนาจส่วนบุคคลและวิสัยทศัน์ของผูใ้ชง้านองคก์รท่ีมีการใชส้ารสนเทศในระดบัน้ีจะเนน้การใช้

ขอ้มูลหรือสารสนเทศสาํหรับสนบัสนุนการปฏิบติังานแบบวนัต่อวนั องคก์รไม่มีแบบแผนในการ
ดาํเนินการและการตดัสินใจท่ีแน่นอน องคก์รไม่มีแบบแผนหรือมาตรฐานทางสารสนเทศในการ
ดาเนินการทางธุรกิจ และองคก์รมีสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศท่ีวุ่นวาย ความสาํเร็จในการใช้
ขอ้มูลหรือสารสนเทศขององคก์รในระดบัน้ีจะข้ึนอยูก่บัวิสยัทศัน์ของผูน้าํ  
    ระดบัท่ี 2 ระดบัรวบรวม (Consolidated) มุ่งเนน้การปฏิบติัการระดบัหน่วยงาน 
ขอ้มูลหรือสารสนเทศจะถูกเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูลของหน่วยงานตนเองเท่านั้น หน่วยงานแต่ละส่วน
งานอาจมีการใช้คลงัขอ้มูลร่วมกนัในระดบัองค์กร แต่ก็เป็นเพียงบางส่วนเน่ืองจากการใช้

สารสนเทศในระดบัน้ีเนน้ท่ีเป้าหมายระดบัหน่วยงาน หรือแผนกเป็นหลกั 
    ระดบัท่ี 3 ระดบัประสานงาน (Integrate) มุ่งเนน้การกาํหนดมาตรฐานขอ้มูลและ
สารสนเทศ กาํหนดรูปแบบการใชง้านขอ้มูลใหเ้ป็นมาตรฐานและเหมาะสมเป็นระดบัท่ีองคก์ารมี
การสร้างคลงัขอ้มูล เพื่อเก็บขอ้มูลร่วมกนัทั้งองคก์าร วิธีการเขา้ถึงและการกระจายสารสนเทศใน
รูปแบบเดียวกนัทั้งองคก์าร การใชส้ารสนเทศในระดบัน้ีจะเป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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โครงการทางดา้นสารสนเทศระดบัน้ีจะมีอตัราประสบความสาํเร็จสูง องคก์ารท่ีมีการพฒันาการใช้
สารสนเทศในระดบัน้ีจะสามารถนาํขอ้มูลสารสนเทศมาวิเคราะห์ และใชง้านใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
การพฒันาองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
    ระดบัท่ี 4 ระดบัเหมาะสม (Optimize) มุ่งเนน้การวดัผล การจดัวางขอ้มูลให้
เหมาะสม และปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทาํงานเป็นระดบัท่ีองคก์าร
ใชส้ารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงในการวดัผลการวางแนวทางการดาํเนินงาน การปรับปรุงกระบวนการ
ธุรกิจ และการตดัสินใจบนพ้ืนฐานของความจริง องคก์รสามารถมองภาพห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ทั้งหมดไดอ้ยา่งชดัเจน ทาํใหอ้งคก์รสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการดาํเนินงานทุกดา้น
และสามารถตรวจสอบสถานะของตนเองเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว 
องคก์รท่ีมีการใชส้ารสนเทศในระดบัน้ีมุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทาํงาน จาก
การใชส้ารสนเทศจากทั้งภายในและภายนอกประกอบการวางแผนและตดัสินใจ 
    ระดบัท่ี 5 ระดบัริเร่ิมส่ิงใหม่ (Innovate) มุ่งเนน้การเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ  อยา่งต่อเน่ือง
และการปรับปรุงส่ิงใหม่เพื่อแทนท่ีส่ิงเดิมเป็นระดบัท่ีองคก์รมีวฒันธรรมของการริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์ง

ใหม่ ๆ  หรือท่ีเรียกว่า “นวตักรรม (Innovation)” องคก์รมีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากใน
การเขา้ถึงสารสนเทศท่ีหลากหลายทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ทาํให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบคู่แข่ง
จากความรู้ท่ีสะสมไว ้ องคก์รในระดบัน้ีมีพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง มีวฒันธรรม องคก์รท่ีสนบัสนุน
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี และมีกระบวนการถ่ายทอดความรู้อยา่งเป็นระบบ  
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงระดบัการใชส้ารสนเทศจาํแนกสภาพแวดลอ้มขององคก์ร  

ระดับ ทุนมนุษย์ กระบวนการ
ความรู้ 

วฒันธรรม โครงสร้าง
พืน้ฐาน 

ระดบัท่ี 1  
ระดบั

ปฏิบติัการ 
(Operate) 

- บุคลากรมี 
วิธีการในการ

คน้หาและ

วิเคราะห์ขอ้มูล

ท่ีตอ้งการของ

ตวัเอง 

- การแบ่งปัน
หรือใชข้อ้มูล

ร่วมกนัมีจาํกดั

และการ

วิเคราะห์ขอ้มูล

จะเกิดข้ึน

เฉพาะงานท่ี

สาํคญัเท่านั้น 
 

- องคก์รไม่มี
การรวบรวม

รายงานระดบั

องคก์าร 

- ขอ้มูลส่วน
ใหญ่อยูใ่น

คอมพิวเตอร์ซ่ึง

ควบคุมโดยคน

หรือผูใ้ชง้าน 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงระดบัการใชส้ารสนเทศจาํแนกสภาพแวดลอ้มขององคก์ร (ต่อ) 
ระดับ ทุนมนุษย์ กระบวนการ

ความรู้ 
วฒันธรรม โครงสร้าง

พืน้ฐาน 
  - การวิเคราะห์

ขอ้มูลอาจจะ

ไดร้ายงานท่ีไม่

สอดคลอ้งตาม

ความตอ้งการ

หรือไม่น่า 
เช่ือถือ 

 - องคก์รไม่มี
มาตรฐาน

เทคโนโลยสีารเทศ 
หรือซอฟต ์แวร์ท่ี
กาํหนด ใหใ้ชง้าน
ในรูปแบบเดียวกนั

ทั้งองคก์าร 
    - บุคลากรสามารถ

ใชข้อ้ มูลไดอ้ยา่ง
อิสระ 

ระดบัท่ี 2  
ระดบัรวบรวม 
(Consolidated) 

-  องคก์รมี
บุคลากรท่ีรู้ 
ขอ้มูลท่ีมี

ประโยชนแ์ต่ไม่

แบ่งปันใหผู้อ่ื้น

ยกเวน้คนใน

หน่วยงาน/แผนก/
ฝ่ายเดียวกนั 

- ระเบียนเก่ียวกบั
ลูกคา้ สินคา้ การ
ขาย ทรัพยากร
มนุษย ์และ
การเงินมีการ

จดัเกบ็แยกกนั

ชดัเจน 

- บุคลากรยงัมี
การแบ่งแยก 
“พวกเขากบั
พวกเรา” 
ระหวา่ง

หน่วยงาน/
แผนก/ฝ่าย 

- ขอ้มูลส่วนใหญ่
อยูใ่นแหล่งเกบ็

ขอ้มูล (Server) 
ของหน่วยงาน/
แผนก/ฝ่าย 

  -การจดัทาํ
รายงานโดย

การรวมขอ้มูล

ระหวา่ง

หน่วยงาน 
แผนก/ฝ่าย เพือ่
ใชป้ระโยชน์

ทางธุรกิจมี

ความยุง่ยาก 

 - การใชฐ้าน ขอ้มู 
(Database) หรือ
เคร่ืองมือในการ

เขา้ถึงขอ้มูล

ร่วมกนัในบาง

หน่วยงาน/แผนก/
ฝ่าย แต่ไม่ครอบ 
คลุมทั้งองคก์าร 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงระดบัการใชส้ารสนเทศจาํแนกสภาพแวดลอ้มขององคก์ร (ต่อ) 

ระดับ ทุนมนุษย์ กระบวนการ
ความรู้ 

วฒันธรรม โครงสร้าง
พืน้ฐาน 

    -ขอ้มูลมีการส่ง
ต่อและใชง้าน

ร่วมกนัอยา่ง

อิสระภายใน

หน่วยงาน/
แผนก/ฝ่าย 

ระดบัท่ี 3  
ระดบั

ประสานงาน 
(Integrate) 

-ผูจ้ดัการสามารถ
เห็นภาพการทาํ 
งานทั้งหมดและ 
เขา้ใจประสิทธิ 
ภาพการทาํงาน

แบบองคร์วม 

-การเกบ็ขอ้มูล
ถูกรวมอยูใ่น

มุมมองของ

องคก์าร 

-บุคลากรสามารถ
ประเมินทางเลือก

และตดัสินใจท่ีจะ

ตอบสนอง

เป้าหมายของ

องคก์รไดร้วดเร็ว 

-ขอ้มูลส่วนใหญ่
อยูใ่นฐานขอ้มูล

แต่ละหน่วยงาน/
แผนก/ฝ่าย ท่ีใช้
งานร่วมกบัแผนก

อ่ืน ๆ  ไดง่้าย 
  -โครงสร้าง

ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ มี
การประสาน

เช่ือมโยงกนัได้

ทั้งองคก์าร 

 -องคก์ารมี
มาตรฐานทาง 
ดา้นขอ้มูลและ

แนวคิดท่ี

แน่นอน เพื่อให้
เกิดคุณภาพของ

ขอ้มูลท่ีดี 
ระดบัท่ี 4  
ระดบั

เหมาะสม

(Optimize) 

-บุคลากรมกัมี
ความคิดท่ีจะ

ปรับปรุงเร่ือง

ต่าง ๆ รวมถึง
การวางแนวทาง

การตลาดท่ีดีข้ึน 

-ผูบ้ริหาร
สามารถ

ติดตามและ

วดัผลทาง

ธุรกิจไดอ้ยา่ง

อิสระ 

-จุดมุ่งหมายดา้น
การทาํงานของ

องคก์าร คือการ
สร้างชุมชน

สร้างสรรค์

ร่วมกนัระหวา่ง

หน่วยงาน/
แผนก/ฝ่าย 

-ขอ้มูลส่วนใหญ่
อยูใ่นแหล่งเกบ็

ขอ้มูล (Server) 
หรือฐานขอ้มูล 
(Database) ของ
องคก์ารท่ีเดียว

เพื่อใชง้าน

ร่วมกนั 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงระดบัการใชส้ารสนเทศจาํแนกสภาพแวดลอ้มขององคก์ร (ต่อ) 
ระดับ ทุนมนุษย์ กระบวนการ

ความรู้ 
วฒันธรรม โครงสร้าง

พืน้ฐาน 
  -องคก์ารมีการส่ง

ขอ้มูลยอ้นกลับ 
(Feed Back) 
 จากการวิเคราะห์
เชิงตัดสินใจท่ี

นาํไปปฏิบติังาน

ทุกคร้ัง 

 -องคก์ารมีการ
ส่ือสารท่ีดีมีการ

ใชข้อ้มูล

ร่วมกนั มีความ
ต่อเน่ืองระหวา่ง

กระบวนการ

ทาํงานต่าง ๆ 
    -ระบบสารสนเทศ

ธุรกิจมีการ

เช่ือมโยงจากฝ่าย

สนบัสนุนการ

ทาํงานไปยงัจุดท่ี

เก่ียวขอ้งกบั

ลูกคา้ 
ระดบัท่ี 5  
ระดบัริเร่ิม  
ส่ิงใหม่ 
(Innovate) 

-บุคลากร
สามารถ

เสนอแนะ

ความคิดใหม่ ๆ 
และแนวคิดน้ี

ไดรั้บการ

ตอบสนอง 

-องคก์รมีการ
สร้าง เสนอแนะ
ตวัแบบธุรกิจ

ใหม่รวมถึงการ

จาํลองและ

ทดสอบเพือ่

นาํมาใช้

ประโยชน์ทาง

ธุรกิจเป็น

ประจาํ 

-องคก์รมี
แนวคิดท่ีวา่ 
“ความลม้เหลว
ก่อใหเ้กิด

ความสาํเร็จ” 
โดยไม่มีการ

ตาํหนิส่ิงท่ี

ผดิพลาด 

-ขอ้มูลส่วน
ใหญ่ถูกจดัเกบ็

อยา่งอิสระโดย

มีระบบ งาน
หรือเคร่ืองมือท่ี

เช่ือมโยงขอ้มูล

เหล่าน้ีเขา้

ดว้ยกนั เพื่อให้
เกิดความ

ยดืหยุน่และ

พร้อมรับการ

เปล่ียนแปลง 
ท่ีมา: Davis et al, 2006 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



52 
 

 จากตารางท่ี 2.1 ตวัแบบวิวฒันาการสารสนเทศ Information Evolution Model (IEM) ทั้ง 
4 ดา้นน้ีสามารถช่วยให้การวดัระดบัการใชง้านสารสนเทศทั้ง 5 ระดบั เป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกนั 
โดยกําหนดขอบเขตขั้นตอนท่ีจาํเป็น เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการนําระบบธุรกิจ
อจัฉริยะมาใชว้างกลยทุธ์ของธุรกิจเพื่อสนบัสนุนเป้าหมายทางธุรกิจในอนาคตทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดด้งัน้ี 
 1) ดา้นทุนมนุษย ์คือ บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีนาํหลกัการของระบบธุรกิจอจัฉริยะไปสู่ธุรกิจ 
และผูป้ระกอบธุรกิจ คือ ผูใ้ช ้ 
 2) ดา้นกระบวนการดา้นความรู้ คือ กระบวนการท่ีตอ้งการขอ้มูลท่ีสามารถนาํไปใชไ้ด้
ในองคก์รอยา่งถูกวิธี  
 3) ดา้นวฒันธรรม คือ การพิจารณาว่าวฒันธรรมองคก์รมีผลต่อการใชห้ลกัการของ
ระบบธุรกิจอจัฉริยะและมนัถูกกระทบโดยระบบธุรกิจอจัฉริยะอยา่งไร  
 4) ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีท่ีใชก้บัแนวคิดของ
ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
 

2.6 แนวคดิและทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ี
 
 องคก์รในปัจจุบนัไดมี้การลงทุนในการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือนาํมาใชก้บัองคก์ร

ดว้ยเหตุผลหลายประการ ไดแ้ก่ เพื่อการลดตน้ทุน เพิ่มความสามารถในการผลิตสินคา้โดยไม่ตอ้ง
เพิ่มการลงทุน ปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการเป็น ดังนั้นจะตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากทศันคติและการยอมรับของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ ซ่ึงมีผลต่อความสําเร็จการ
ยอมรับระบบสารสนเทศ (Davis, 1989) ถา้ผูใ้ชไ้ม่ยนิดีท่ีจะยอมรับ องคก์รจะไม่ไดรั้บประโยชน์
อยา่งเตม็ท่ี การท่ีผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศยอมรับเทคโนโลยสีามารถเป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จของการ
นําระบบไปใช้ในบางกรณี ระบบสารสนเทศถูกพิจารณาว่าดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับความรู้สึกของ

ผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบ ถา้ผูใ้ชง้านไม่มัน่ใจในระบบสารสนเทศและขอ้มูลพฤติกรรมในการยอมรับ
ระบบของผูใ้ชง้านจะมีผลในทางลบ การใชร้ะบบสารสนเทศนั้นเช่ือมโยงกบัประสิทธิภาพของ
ระบบ ดงันั้นจึงเป็นเหตุผลสาํคญัท่ีทาํใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจใชห้รือไม่ใชร้ะบบสารสนเทศ 
 
 การศึกษาทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก 
(Kwon and Zmud, 1987; Roger, 1983, อา้งถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 
ในแต่ละทฤษฎีจะมีองคป์ระกอบหลกัสาํคญัท่ีแสดงให้เห็นถึงปัจจยั ว่าส่งผลหรือมีความสัมพนัธ์
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กนัอยา่งไร เช่น ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action), ตวัแบบแรงจูงใจ 
(Motivational Model), ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior), ทฤษฎีการ
กระจายนวตักรรม (Innovation Diffusion Theory) เป็นตน้ ในการส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรับและ
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิจยัน้ีเลือกใชต้วัแบบการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
(A Technology Acceptance Model หรือ TAM) เน่ืองจากทฤษฎีขา้งตน้ไดรั้บการยอมรับอยา่ง
กวา้งขวางถึงความเหมาะสมในการนาํไปใชเ้ป็นกรอบอา้งอิงสาํหรับอธิบายบทบาทของการแสดง

พฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีมีความสาํคญัต่อการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชใ้น
องคก์รเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในดา้นธุรกิจ  
 
 Venkatesh, Morris, Davis, and Davis (2003) ไดเ้สนอทฤษฎีท่ีสร้างข้ึนจากงานวิจยัต่างๆ
ซ่ึงทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 
UTAUT) พฒันามาจากทฤษฎีดา้นพฤติกรรมจาํนวน 8 ทฤษฎี ดงัน้ี 

 
 2.6.1  ทฤษฎกีารกระทาํตามหลกัเหตุและผล (Theory of Reasoned Action: TRA)  

 

        
 

      
 

รูปท่ี 2.6 ทฤษฎีการกระทาํตามเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
ท่ีมา: Fishbein and Ajzen , 1975 

 
  จากรูปท่ี 2.6 ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) โดย 
Fishbein and Ajzen (1975, อา้งถึงในสิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร 2555) กล่าวถึงการ
กระทาํดว้ยเหตุผลว่าบุคคลจะตดัสินใจท่ีจะกระทาํหรือไม่กระทาํพฤติกรรมตามขอ้มูลท่ีมีอยู ่การ
กระทาํพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงจะถูกกาํหนดโดยความตั้งใจท่ีจะทาํพฤติกรรมนั้น ซ่ึงความ
ตั้งใจท่ีจะทาํพฤติกรรมเป็นผลจากตวัประกอบ 2 อยา่ง คือ ทศันคติต่อพฤติกรรมดงักล่าวและการ

ความเช่ือและการประเมินผล 
(Beliefs and Evaluations) 

ทศันะคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude Toward) 

ความเช่ือพ้ืนฐานและเหตุ

จูงใจในการยอมรับ 
(Normative Beliefs and 
Motiavation to Comply) 

บรรทดัฐาน 
(Subjective Norm) 

พฤติกรรม

ความตั้งใจ 
(Behavior) 

พฤติกรรม

การใชจ้ริง 
(Actual) มหาว
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รับรู้ถึงความกดดนัหรืออิทธิพลทางสังคมต่อการกระทาํหรือไม่กระทาํพฤติกรรมนั้นหรือความคิด

ท่ีวา่บุคคลส่วนใหญ่เห็นวา่เขาควรหรือไม่ควรแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ตวัประกอบอนัสองน้ีเรียกว่า
บรรทดัฐานเชิงอตัวิสัย บุคคลจะมีความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมอนัใดอนัหน่ึง เม่ือประเมินว่า
พฤติกรรมนั้ นมีผลในทางบวกต่อเขาและบุคคลมีความสําคญัต่อตวัเขา เห็นว่าเขาควรแสดง
พฤติกรรมนั้น เม่ือทศันคติและบรรทดัฐานเชิงอตัสัยสอดคลอ้งกนัความตั้งใจจะทาํพฤติกรรมนั้น
จะเกิดข้ึนและควรใหน้ํ้ าหนกัของตวักาํหนดทศันคติและบรรทดัฐานเพื่อท่ีจะสามารถอธิบายความ

ตั้งใจจะกระทาํพฤติกรรมไดดี้ข้ึนซ่ึงทั้งทศันคติและบรรทดัฐานเชิงอตัวิสัยเป็นผลมาจากความเช่ือ 
ความเช่ือท่ีเป็นพื้นฐานของทศันคติ เรียกความเช่ือตามพฤติกรรม ส่วนความเช่ือท่ีเป็นพื้นฐานของ
บรรทดัฐานเชิงอตัวิสัย คือความเช่ือตามกลุ่มอา้งอิง แมว้่าบุคคลจะมีความเช่ือมากมาย แต่จะมี
ความเช่ือท่ีจะเป็นตวักาํหนดทศันคติต่อพฤติกรรมอนัใดอนัหน่ึง ความเช่ือน้ีเรียกว่า ความเช่ือ
เด่นชดัซ่ึงจะมีจาํนวนไม่มากนกั ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบภายในทฤษฎี 
 
 2.6.2  ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.7 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ท่ีมา: Ajzen, 1985 

 
จากรูปท่ี 2.7 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) คิดคน้โดย 

Ajzen, (1985 อา้งถึงในสิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร 2555) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยา
สังคมพฒันามาจากทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) โดยไดเ้พิ่ม
ปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ เพื่อลดขอ้จาํกดั
ของทฤษฎี TRA และสามารถนาํมาปรับใช้เพื่อศึกษาความตั้งใจ และพฤติกรรมในบริบทท่ี

Attitude toward Act 
or Behavior 

 

Subjective Norm 

 

Perceived Behavior 
Control 

 

Behavioral 
Intention 

 

Behavior มหาว
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หลากหลาย รวมถึงสามารถช่วยสร้างความเขา้ใจในการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล
ได ้ความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจหรือพฤติกรรม ไดรั้บอิทธิพลจาก ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมดว้ยซ่ึงการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ คือการรับรู้ถึงความยากหรือง่ายในการ
แสดงพฤติกรรม ถา้บุคคลรับรู้ว่ามีความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นได ้และ
สามารถควบคุมให้เกิดผลลัพธ์ตามต้องการได้ บุคคลจะมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้ น 
นอกจากน้ีเช่ือว่าบุคคลมีความพยายามท่ีจะควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ทั้ งปัจจัยภายใน เช่นความรู้ 
ความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นตน้ และปัจจยัภายนอกเช่น สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกใน
การใชง้าน ซ่ึงปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ น้ีจะ
ถูกกาํหนดดว้ย ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยั ท่ีอาจส่งเสริมหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรม
นั้น และการรับรู้ถึงกาํลงัของปัจจยัดงักล่าวท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ ท่ีทาํให้บุคคลสามารถแสดง
พฤติกรรมไดห้รือไม่ อย่างไรก็ตามมีขอ้จาํกดับางประการท่ีทาํให้การนาํทฤษฎี TPB มาอธิบาย 
ทศันคติ และพฤติกรรมอาจเกิดความคลาดเคล่ือนได ้เช่น ขอ้จาํกดัท่ีเกิดจากความไม่สอดคลอ้งกนั
ระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงเม่ือเวลาผา่นไป 
จึงนาํไปสู่การพฒันาทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี
 
 2.5.3  แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี(A Technology Acceptance Model: TAM) 
 

 
รูปท่ี 2.8 แบบจาํลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี(A Technology Acceptance Model: TAM) 

ท่ีมา: Davis, 1989 
 

    จากรูปท่ี 2.8 แบบจาํลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (A Technology 
Acceptance Model: TAM) โดย Davis (1989) ประยุกตม์าจากทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล 
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(Theory of Reasoned Action: TRA) เพื่อพฒันาเป็นแบบจาํลอง TAM และใชศึ้กษาในการยอมรับ
การใชร้ะบบสารสนเทศ โดยไม่นาํบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม เขา้มา
ใช้เป็นปัจจัยในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ท่ีเกิดข้ึนจริง ตัวแปรภายนอก เช่น  ข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ประสบการณ์ เป็นต้น มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจยัท่ีกาํหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดอ้ย่างไร และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ย ซ่ึงอธิบายถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ คือ ระดบัความเช่ือ
เฉพาะบุคคลต่อการใชเ้ทคโนโลยนีั้น ๆ วา่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของตนได ้ซ่ึงคน
ท่ีจะใช้หรือไม่ใชน้ั้นอยู่ท่ีว่า ส่ิงนั้นจะช่วยให้การทาํงานของเขาดีข้ึนหรือไม่ และยงัรวมไปถึง
ความรวดเร็วและความถูกตอ้งท่ีทาํให้งานมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัตอ้งดูถึงการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งานของแต่ละบุคคล ถา้หากเทคโนโลยีท่ีมีการใช้งานท่ียากเกินไปก็จะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพและประโยชน์ต่องานไปดว้ยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน คือ ปัจจยัท่ี
กาํหนดในแง่ปริมาณหรือความสาํเร็จท่ีไดรั้บว่าตรงกบัความตอ้งการหรือท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ ซ่ึง
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 
 
 Davis (1989) กล่าวว่า แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี ใชว้ดัความสาํเร็จของการใช้
เทคโนโลย ีซ่ึงสามารถอธิบายตวัช้ีวดั การทาํความเขา้ใจและการพยากรณ์พฤติกรรมของมนุษยใ์น
การใชค้อมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยี ซ่ึงถูกพฒันาและประยุกตม์าจากทฤษฎีของการกระทาํตาม
หลกัเหตุและผล ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัการใชง้านและระยะเวลาของการใชง้าน
หรือการยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี 
    1) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดบัความ
เช่ือของบุคคลต่อการใชเ้ทคโนโลยนีั้น ๆ วา่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของตนได ้
    2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดบั
ความเช่ือว่าการใชง้านนั้นไม่ตอ้งการความพยายามในการใชง้าน นัน่คือ ใชง้านง่ายนัน่เอง ใน
ปัจจุบนัแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี ไดถู้กนาํเขา้มาใชอ้ยา่งแพร่หลาย เช่น เกมออนไลน์ 
(Wu & Liu, 2007) การเรียนออนไลน์ชอ้ปป้ิงออนไลน์ (Vijayasarathy, 2004 อา้งถึงใน กนกวรรณ 
กาญจนธานี, 2557) และการแบ่งปันขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นเวบ็ไซต ์ (Salwa, 2005 อา้งถึงใน สงวน
ศกัด์ิ แกว้มุงคุณ, 2554) เป็นตน้ แสดงใหเ้ห็นว่า แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี เป็นแนวคิด
หน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัวิจยัดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสาํคญันาํไปสู่การพฒันา 
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นวตักรรมหรือเทคโนโลยใีหม่ออกมาใหผู้บ้ริโภคไดใ้ชง้านงานและพฒันาต่อยอดเทคโนโลยต่ีอไป 
    3)ทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้(Attitude Toward Using) หมายถึง ปัจจยัท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และการรับรู้ถึงการใชง้านไดง่้าย ซ่ึงนาํไปสู่
ความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยนีั้น ๆ  
    4)ความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี(Behavioral Intention to Use) หมายถึง ความ
เช่ือมโยงระหว่างทัศนคติของแต่ละบุคคลกับการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับซ่ึงความสัมพนัธ์

ระหว่างทศันคติและความตั้งใจในการใชเ้ป็นไปในทางบวก แสดงว่าบุคคลนั้นมีความสนใจใน
เทคโนโลยี ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรม  ส่วนการรับรู้ถึงประโยชน์และความตั้ งใจท่ีจะใช้
ความสัมพนัธ์โดยตรง เน่ืองจากบุคคลมียอมรับท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี เพราะตระหนักว่าเทคโนโลยี
นั้นสามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานได ้ซ่ึงไดรั้บรางวลัจากการทาํงานเป็นแรง
กระตุน้ เช่น การข้ึนเงินเดือน การไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง เป็นตน้ (Davis et al, 1989) 
 
    สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) กล่าวว่า หลกัการของ TAM จะ
ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง

ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived Usefulness: PU) การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use: PEOU) และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TPB ขา้งตน้  
 
    ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการใช้งานไดรั้บอิทธิพลจาก ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด แต่อยา่งไรก็
ตามจากผลการวิจยัท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งเพิ่มตวัแปรอ่ืนๆ ในแบบจาํลอง 
TAM เพ่ือสามารถสร้างความเขา้ใจถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ของแต่ละ
บุคคลไดช้ัดเจนยิ่งข้ึน และเพื่อให้สามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากระบบสารสนเทศ 
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 2.5.4  แบบจําลองการใช้ประโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC 
utilization: MPCU)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.9 แบบจาํลองการใชป้ระโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) 
ท่ีมา: Triandis, 1980 

 

   จากรูปท่ี 2.9 แบบจาํลองการใชป้ระโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC 
Utilization: MPCU) โดย Triandis (1980) เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความง่ายในการปฏิบติังาน โดย
การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจะได้รับแรงขบัเคล่ือนมาจากปัจจยัต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม

แบบจาํลอง MPCU เหมาะสาํหรับนาํมาใชพ้ยากรณ์การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละ
บุคคล หลกัการของ MPCU คือการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจาก ผลลพัธ์ท่ี
ตามมาในระยะยาว ความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีแต่ละบุคคลเช่ือว่า การใชร้ะบบสารสนเทศจะ
เพิ่มประสิทธิภาพการทางานได ้นวตักรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใชง้าน ผลของการใชง้าน ท่ี
ส่งผลให้เกิดความรู้สึกสนุกสนาน ประทบัใจ หรืออึดอดัใจ ความกลวั หรือความไม่พอใจ ปัจจยัทาง
สังคม ท่ีเป็นสัมพันธภาพระหว่างบุคคลท่ีแสดงออกถึงวัฒนธรรมและการได้ปฏิบัติต่อกันใน
สถานการณ์สงัคมนั้น ๆ  และสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความ
ง่ายในการปฏิบติังาน เช่น การจดัเตรียมระบบการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
 

 2.5.5  ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) โดย 
Rogers (1995) เป็นทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมวิทยา สาํหรับใชศึ้กษาการเผยแพร่นวตักรรม ทั้งน้ีได้
ปรับใชแ้นวคิดคุณลกัษณะของนวตักรรมจากทฤษฎีการรับรู้ดว้ยคุณสมบติั ซ่ึงเป็นหน่ึงในองค ์
ประกอบหลกัท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดของทฤษฎี DOI เพื่อศึกษาการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล  

Job-fit 

Complexity 

Affect towards use 

Social Factors 

Long-term 

Utilization of PCs 

Facilitation Conditions 
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 2.5.6  แบบจําลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation model: MM) โดย Vallerand (1985 อา้ง
ถึงในสิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) ใชส้าํหรับการวิจยัทางดา้นจิตวิทยา ศึกษา
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมจึงไดน้าํทฤษฎีแรงจูงใจมาปรับใชว้ิจยัทางดา้นการยอมรับ

การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ หลกัการของทฤษฎีแรงจูงใจ คือการจูงใจหรือแรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนในบุคคลท่ีใชค้วามพยายามในการผลกัดนัใหเ้กิดการกระทาํอยา่งต่อเน่ือง และมีแนวทางท่ี
แน่นอนเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมจะมีสาเหตุและส่ิงเร้าท่ีแตกต่างกนั
มาเป็นแรงขบัเคล่ือนจนทาํใหเ้กิดการตอบสนองในรูปของพฤติกรรม  
 
 2.5.7 ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory: SCT) โดย Albert Bandura (1986 
อา้งถึงในสิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทั, 2555) เป็นทฤษฎีท่ีใชศึ้กษาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
มนุษย ์ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจะไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจาก ความเช่ือมัน่ของผูใ้ช ้และ
ความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการทาํงาน จึงไดป้รับใชท้ฤษฎี SCT เพื่อศึกษาในบริบทการใชค้อมพิวเตอร์  
 
 2.5.8  ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB (Combined –TAM-TPB: C-TAM-TPB) 
โดย Taylor and Todde (1995) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาขยายเพิ่มเติมทฤษฎี TAM โดยการผนวก บรรทดั
ฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใน
การแสดงพฤติกรรมใด ๆ จากทฤษฎี TPB ร่วมกบัปัจจยัองคป์ระกอบของ TAM เพ่ือใหส้ามารถเก็บ
ขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นไดม้ากยิง่ข้ึนโดยใชก้ารรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง

พฤติกรรม ระบุถึงอุปสรรคของการใชง้าน เช่น ขอ้จาํกดัดา้นทกัษะของแต่ละบุคคล  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.10 ทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB (Combined –TAM-TPB หรือ C-TAM-TPB) 
ท่ีมา: Taylor and Todde, 1995 
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   จากรูปท่ี 2.10 แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรม

การใชง้าน และการใชง้านท่ีเกิดข้ึนจริงจะไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจาก บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรม 
 
 แบบจาํลองทั้ง 8 ทฤษฎีน้ีนาํไปสู่ทฤษฎีรวมท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัหลกั และตวั
แปรเสริมตามทฤษฎี UTAUT คือ ศึกษาพฤติกรรมการใชท่ี้ไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมโดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 
ประการไดแ้ก่ 1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวงัในความพยายาม และ3) อิทธิพล
ของสังคม ส่วนสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อพฤติกรรม
การใชส้าํหรับตวัแปรเสริม ตวัผนัแปรมีจานวน 4 ตวัแปรไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ์ 
และ 4) ความสมคัรใจในการใชง้าน จากทฤษฎีขา้งตน้ผูท้าํการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1) ทฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) โดย
(Fishbein and Ajzen , 1975) เป็นทฤษฎีท่ีใชใ้นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือและ
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม  
 2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) โดย Ajzen, (1985 
อา้งถึงในสิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร 2555) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม โดยเพิ่ม
ปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 3 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมบรรทดัฐานของ
บุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการ
แสดงพฤติกรรมใด ๆ โดยเพิ่มเติม และพฒันามาจาก TRA 
 3) แบบจาํลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี(A Technology Acceptance Model: 
TAM) โดย Davis (1989) ใชว้ดัความสาํเร็จของการใชเ้ทคโนโลย ี
 4) แบบจาํลองการใชป้ระโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization  : 
MPCU) โดย Triandis (1980) ใชท้าํนายเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล 
 5) ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) โดย Rogers 
(1995) เป็นทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมวิทยาใชศึ้กษาเก่ียวกบัความหลากหลายของปัจจยั ท่ีใชอ้ธิบาย
ถึงนวตักรรม และใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมในองคก์ร  
 6) แบบจาํลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Model: MM) โดย Vallerand (1985 อา้งถึง
ในสิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) ใชส้าํหรับการวิจยัทางดา้นจิตวิทยา ศึกษา
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการแสดงพฤติกรรม 
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 7) ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory: SCT) โดย Albert Bandura (1986 
อา้งถึงในสิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) เป็นทฤษฎีท่ีใชศึ้กษาการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมมนุษยท่ี์เกิดจากอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัส่วนบุคคล และคุณสมบติัดา้นพฤติกรรม
ส่วนตวั 
 8) ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB (Combined –TAM-TPB: C-TAM-TPB) 
โดย Taylor and Todde (1995) เป็นทฤษฎีท่ีใชส้าํหรับทดสอบการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั

ประสบการณ์ในการใชร้ะบบว่ามีอิทธิพลต่อการปรับปรุงและการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

หรือไม่ 
 
 จากการศึกษางานวิจยั แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรม ผูว้ิจยัไดท้าํการ
เลือกแบบจาํลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี(A Technology Acceptance Model: TAM) 
โดย Davis (1989) ซ่ึงสามารถใชว้ดัความสาํเร็จของการใชเ้ทคโนโลยี โดยส่วนใหญ่พบว่า ดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) และทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้(Attitude Toward Use) นั้นมี
ความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด เน่ืองจากการเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัการใชง้านและ
ระยะเวลาของการใช้งาน หรือการยอมรับเทคโนโลยี โดยสามารถอธิบายระดบัความเช่ือของ
บุคคลต่อการใชเ้ทคโนโลยนีั้น ๆ ว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานไดอ้ยา่งไรโดยทศันคติ
ท่ีมีต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ จะส่งผลใหเ้กิดการ
ยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสาํคญั นาํไปสู่การพฒันานวตักรรมหรือเทคโนโลยี
ใหม่ออกมาใหผู้บ้ริโภคไดใ้ชง้านและพฒันาต่อยอดเทคโนโลยต่ีอไป ดงันั้นแบบจาํลอง TAM จึง
สามารถสร้างความเขา้ใจถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ของแต่ละบุคคลได้

ชดัเจนยิ่งข้ึน และเพื่อให้สามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
ระบบสารสนเทศ 
 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 เกตุศิรินทร์ เพช็รบูรณ์ (2556) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล 
ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ: กรณีศึกษาเขตสาทร กรุงเทพมหานครโดยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษา 1) ความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อ
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เดือน และอายุการทาํงาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
เขตสาทรกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 2) อิทธิพลของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้าง
บารมี ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ และดา้นการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 3) อิทธิพลของวฒันธรรม
องคก์ารดา้นการริเร่ิมส่วนบุคคล ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และดา้นระบบการให้รางวลัของ
องค์การ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและทดสอบความตรง
ของเน้ือหา และความน่าเช่ือถือด้วยวิธีของครอนบาร์คกับพนักงานระดับปฏิบัติการ เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน ไดร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.963 และแจกกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ส่วนวิธีการทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิง
พรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ พบว่าภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในดา้นการสร้างบารมีและดา้นคาํนึงปัจเจกบุคคล ส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร และ
วฒันธรรมองคก์ารในดา้นการริเร่ิมส่วนบุคคล และดา้นระบบการให้รางวลัขององคก์าร ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 
 ธรรมรัตน์ อยู่พรต (2556) ไดศึ้กษาและวิจยัในหัวขอ้เร่ือง ค่านิยมในการทาํงานท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของเจนเนอเรชัน่ต่าง ๆ โดยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
ระดบัของค่านิยมในการทาํงานของคนต่างเจนเนอเรชัน่ และความสัมพนัธ์ของค่านิยมในการทาํงานของ
คนต่างเจนเนอเรชั่นกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน โดยใชส้ถิติเชิงปริมาณในการวิจยั ซ่ึงใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า 1) ค่านิยมในการทาํงานทั้งเจนเนอ
เรชัน่วาย เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเบบ้ีบูมเมอร์สเป็นไปในรูปแบบและทิศทางเดียวกนัคือ ค่านิยมดา้น
การเขา้ใจผูอ่ื้นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ค่านิยมดา้นการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง ค่านิยมดา้นการ
พฒันาตนเองและค่านิยมดา้นการอนุรักษต์ามลาํดบั 2) ค่านิยมในการทาํงานดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น ดา้น
การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงและดา้นการพฒันาตนเองมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร โดยท่ีค่านิยมในการทาํงานด้านการเข้าใจผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมากท่ีสุด ส่วนค่านิยมในการทาํงานดา้นการอนุรักษไ์ม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร อีกทั้งค่านิยม 37 ดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้นของ
เจนเนอเรชัน่แตกต่างกนัซ่ึงพบความแตกต่างระหวา่งเจนเนอเรชัน่วายและเบบ้ีบูมเมอร์ส 
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 เดชา เดชะวฒันไพศาล (2552) ไดศึ้กษาวิจยัในเร่ือง การรับรู้คุณลกัษณะของคนเจนเนอ
เรชั่นวาย และแรงจูงใจในการทํางาน: มุมมองระหว่างเจนเนอเรชั่นต่างๆในองค์กร โดย
วตัถุประสงค ์เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้คุณลกัษณะของเจนเนอเรชัน่วายและแรงจูงใจในการทาํงาน
จากมุมมองของระหว่างเจนเนอเรชัน่ต่าง ๆ ท่ีกาํลงัทาํงานร่วมกนัในองค์กรปัจจุบนั (Working 
Generations) ในช่วงแรกของงานวิจยัผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสัมภาษณ์ดว้ยเทคนิค Repertory Grid เพื่อ
สอบทานคาํศพัทห์รือวลีท่ีอธิบายถึงคุณลกัษณะและพฤติกรรมของเจนเนอเรชัน่วายจากวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไปพฒันาแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในช่วงต่อมา ทั้งน้ีไดรั้บผล
ตอบกลบัจากกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 101 ตวัอยา่งและเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์รวมกบัเบบ้ีบูมเมอร์สอีก 102 
ตัวอย่าง โดยผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างแต่ละเจนเนอเรชั่นมีมุมมองต่อคุณลักษณะและ

พฤติกรรมของเจนเนอเรชัน่วายในหลายปัจจยัแตกต่างกนั ซ่ึงส่ือให้เห็นถึงช่องว่างในการรับรู้ท่ี
แตกต่างกนั ส่วนผลการสาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน พบว่าเจนเนอเรชัน่วาย
เพศชายและเพศหญิงให้ความสําคญักับแรงจูงใจโดยภาพรวมแลว้ไม่แตกต่างกัน แต่ประเด็นท่ี
น่าสนใจคือเจนเนอเรชัน่วายเพศชายให้ความสาํคญักบัความเป็นอิสระในการทาํงาน ทาํเลท่ีตั้งของ
สํานักงานและความสวยงาม หรือความทนัสมยัของสถานท่ีทาํงานมากกว่าเพศหญิง นอกจากน้ี 
ผลการวิจยัยนืยนัถึงความตอ้งการแรงจูงใจในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัระหวา่งเจนเนอเรชัน่ 
 
 อรทัย เล่ือนวัน (2555) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ : 
กรณีศึกษากรมการพฒันาชุมชนศูนยร์าชการแจง้วฒันะ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ส่วนปัจจยัเก่ียวกบังานพบว่าส่วนใหญ่มีอายุงาน 
11-15 ปี มีประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์มากกว่า 4 ปี เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้น
คอมพิวเตอร์ 1-2 คร้ัง และใชค้อมพิวเตอร์ 5-6 ชัว่โมงต่อวนั ส่วนระดบัการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 2 ดา้น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าเพศชายและรายได้
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการรับรู้ประโยชน์ และเพศ
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวม ส่วนปัจจยัเก่ียวกบังานไม่มี
ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศทุกดา้น 
 
 อญัชลีย ์เจนวิถีสุข (2540 อา้งถึงใน อรทยั เล่ือนวนั, 2555) ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายในการบริการผูป่้วยนอกของ

เจ้าหน้าท่ี ระดับการปฏิบัติการในโรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดสํานักงาน
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ปลดักระทรวงสาธารณสุขเขตสาธารณสุขท่ี 4 พบว่าปัจจยัลกัษณะประชากรใชร้ะบบสารสนเทศ
โดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายในงานบริการผูป่้วยนอก ปัจจยัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ประเภทบุคลากร 
อายุราชการท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการยอมรับการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ
แตกต่างกนัมีนัยสําคญัทางสถิติ ปัจจยัจิตวิทยา สังคมท่ีเก่ียวขอ้งกับการยอมรับ ได้แก่ ความรู้ 
ทศันคติ ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่าย
ในงานบริการผูป่้วยนอก 
 
 พุฒิพงษ ์พิพฒัน์วงศ ์(2548 อา้งถึงใน อรทยั เล่ือนวนั, 2555) ศึกษาระดบัการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการตาํรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสายงานฝ่ายอาํนวยการและ

สนบัสนุนสงักดัตาํรวจภูธรภาค 2 ผลการศึกษา พบว่าระดบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของ
ขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสายงานฝ่ายอาํนวยการและสนบัสนุนสังกดัตาํรวจภูธรภาค 2 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสายงานฝ่ายอาํนวยการและ

สนับสนุนสังกดัสํานักงานภูธรภาค 2 ท่ีมีอายุประสบการณ์ในการปฏิบติังานการศึกษาอบรมท่ี
เก่ียวขอ้งและวุฒิการศึกษาต่างกนัมีระดบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั

ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 กุลปริยา นกดี (2558) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของ บริษทั พี.
ที.ทรานส์เอก็เพรส จาํกดั เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีผา่นการทดสอบความตรงของเน้ือหาและมี 
ระดับความเช่ือมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.924 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริหาร พนักงาน
ตรวจสอบ เส้นทางการเดินรถ และพนักงานขบัรถของบริษทั พี.ที.ทรานส์เอ็กซ์เพรส จาํกัด 
จาํนวน 155 คน และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ จากผลการศึกษา 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี มีการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษา/ ปวช. มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท และส่วนใหญ่มี ประสบการณ์ 5 – 10 
ปี ในการทาํงานท่ีบริษทั พี.ที.ทรานส์เอก็ซ์เพรส จาํกดั การทดสอบความตรง ของเน้ือหาและความ
น่าเช่ือถือดว้ยวิธีของครอนบาร์คกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน ระดบัความ เช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.924 ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีGPS Tracking ของบริษทั พี.
ที.ทรานส์เอ็กซ์เพรส จาํกดั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายต่อ
การใช้งาน และคุณภาพการให้บริการ ด้านการเขา้ถึงการให้บริการโดยร่วมกัน พยากรณ์การ

ยอมรับเทคโนโลย ีGPS Tracking ของบริษทั พี.ที. ทรานส์เอก็ซ์เพรส จาํกดั ไดร้้อยละ 57 ในขณะ
ท่ีปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี ทศันคติต่อเทคโนโลยี คุณภาพการ 
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ให้บริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ความน่าเช่ือถือ และความปลอดภยัไม่ส่งผลต่อการ
ยอมรับ เทคโนโลย ีGPS Tracking ของบริษทั พี.ที.ทรานส์เอก็ซ์เพรส จาํกดั 
 
 สุนิสา สาครนอ้ย (2557) ศึกษาถึงการประเมินความพร้อมดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์รต่อ
การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะ กรณีศึกษา องค์กรอิสระในประเทศไทย พบว่าในการประเมิน
ความพร้อมดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ารพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะไดเ้ป็น 4 มิติ คือ 1) มิติดา้นทุน
มนุษย ์ 2) มิติกระบวนการเรียนรู้ 3) มิติวฒันธรรมองคก์ร 4) มิติโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ผลการศึกษา มิติกระบวนการความรู้และมิติโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มีความพร้อมในระดบัมาก ส่วนมิติทุนมนุษยแ์ละมิติวฒันธรรมองคก์ร มีความพร้อมในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงหากมิติทั้ง 4 มีความพร้อมในระดบัไม่เท่ากนัจะส่งผลกระทบทาํให้เกิดอุปสรรคต่อการ
พฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะได ้ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์รตอ้งใหค้วามสาํคญัในการวางนโยบายมิติทุน
มนุษยแ์ละมิติวฒันธรรมองคก์รให้มีความพร้อมในระดบัท่ีมากข้ึน อนัจะส่งผลให้การนาํระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะมาใชป้ระสบความสาํเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รต่อไป 
 
 ปภาดา โพธ์ิคาํอภิชยั และมณเฑียร รัตนศิริวงศว์ุฒิ (2557) ทาํการศึกษาการพฒันาระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการวางแผนการผลิตในองคก์ร พบว่าปัญหาพิเศษท่ีจดัทาํข้ึนมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันาระบบธุรกิจ อจัฉริยะเพ่ือการวางแผนการผลิตในองคก์ร เพื่อสนบัสนุนการ ตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารในการวิเคราะห์ แนวโน้มทางการตลาด และมีแนวทางในการเนินงานท่ีชดัเจน รวมถึง
การปรับกลยทุธ์ ทางธุรกิจในการแข่งขนัไดดี้โดยใชห้ลกัการธุรกิจอจัฉริยะ ประกอบดว้ยการสร้าง
คลงัขอ้มูลขนาดเลก็ (Data Mart) และนาํสารสนเทศท่ีมีอยูม่าสร้างรายงานอจัฉริยะ (Dashboard) 
สามารถปรับเปล่ียนมุมมองใน การวิเคราะห์ และตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริหารและผูใ้ช ้งาน 
ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยมีกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน และ
ผูใ้ชง้านทัว่ไป จาํนวน 15 คน จากผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญได ้ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.60 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.16 และผูใ้ชง้านทัว่ไป พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 
และค่าส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.48 ซ่ึงสรุปให้เห็นว่าการพฒันาระบบธุรกิจ อจัฉริยะเม่ือ
นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการผลิตในองคก์ร สามารถใชง้านไดจ้ริงและในระดบัดี 
 
 วิจิตรา พชัรกาํจายกุล และนิเวศ จิระวิชิตชยั (2558) ไดท้าํการศึกษาการพฒันาระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการวางแผนการขายสินคา้สาํหรับบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย จดัทาํข้ึนเพื่อพฒันาระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการวางแผนการขายสินคา้ สาํหรับบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย และเพ่ือ
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สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในการวิเคราะห์แนวโนม้ทางการตลาด และการวางแผนการ
เนินงานโดยใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะซ่ึงประกอบดว้ยการสร้างตลาดขอ้มูล (Data Mart) และนาํ

ฐานขอ้มูลท่ีมีอยูม่าสร้างรายงานอจัฉริยะ โดยระบบสามารถถูกปรับเปล่ียนมุมมองใหดี้ข้ึน เพื่อใช้
ในการวิเคราะห์ให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน จากผลการประเมินคุณภาพของระบบโดย 
ผูใ้ชง้านไดค่้าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61ซ่ึงสรุปไดว้่าระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ี 
พฒันาข้ึนในงานวิจยัช้ินน้ี ใชใ้นการวางแผนการขายสินคา้สาํหรับบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 ระวีวรรณ แกว้วิทย ์และศรีสมบติั แวงชิน (2554) ทาํการศึกษาการพฒันาธุรกิจอจัฉริยะ
ดว้ยคลงัขอ้มูล (Business Intelligence Development with Data Warehouse) พบว่าธุรกิจอจัฉริยะ
(Business Intelligence) คือ ระบบหรือกลุ่มซอฟตแ์วร์ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาสาํหรับเป็นเคร่ืองมือใน
การวิเคราะห์ ขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมไวใ้นคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) เพื่อสนบัสนุนการ

วางแผน การตดัสินใจและการบริหารงานของผูบ้ริหารผา่นการประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ 
(Online Analytical Processing) ทาํให้องคก์รสามารถคาดการณ์ พยากรณ์ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รเพิ่มสูงข้ึน 

 
 ชณุตพร ศรีชยั (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มขององคก์ารธุรกิจกบั
การใช ้BI โดยใชว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (SMEs) 
เป็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่าสภาพแวดลอ้มขององคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อการใช ้BI สาหรับองคก์าร 
ประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น คือ วฒันธรรมหากองค์การมีวฒันธรรมท่ีดีจะ
ส่งเสริมใหเ้กิดการใช ้BI ท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย ในขณะท่ีมิติดา้นทุนมนุษย ์กระบวนการความรู้ และ
โครงสร้างพื้นฐานอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการใช ้BI ขององคก์าร เน่ืองจากมิติดา้นทุนมนุษย์
และมิติด้านวัฒนธรรมอยู่ในระดับท่ีสูงขัดแยง้กับมิติด้านด้านกระบวนการความรู้และมิติ

โครงสร้างพื้นฐานท่ีอยู่ในระดับตํ่ า  สภาพแวดล้อมขององค์การ  ส่วนใหญ่มีบุคลากรท่ีมี

ความสามารถและศกัยภาพท่ีสูงกวา่การปฏิบติังานแบบวนัต่อวนั บุคลากรมีศกัยภาพและอาํนาจใน
การตดัสินใจสําหรับการปฏิบติังานสูงพอท่ีจะสามารถขบัเคล่ือนองค์การให้ก้าวหน้าได้อย่าง

รวดเร็ว แต่องค์การขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการ และการ
สนบัสนุนส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์ทาํใหอ้งคก์ารขาดศกัยภาพท่ีจะตอบสนองการตดัสินใจ 
 
 สุภาภรณ์ นุ่นกระจาย (2551) ทาํการศึกษาแนวทางการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business  
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Intelligence) ดว้ย COGNOS Program มาใชใ้นธุรกิจสถาบนัการเงินกรณีศึกษา บริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุน ธนชาต จาํกัด ผลการศึกษา พบว่าผูบ้ริหารและพนักงานในฝ่ายต่าง ๆ มีความ
คิดเห็นว่า เห็นดว้ยถึงความเขา้ใจในระบบธุรกิจอจัฉริยะ และ BI COGNOS ซ่ึงเป็นระบบท่ีรู้จกั
และเคยไดย้นิช่ือเสียง โดยส่วนมากเขา้ใจความหมายของระบบธุรกิจอจัฉริยะ และ BI COGNOS 
ในภาพรวมพนักงาน บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน มีลกัษณะงานท่ีทาํตอ้งใช้ขอ้มูลในการ

ทาํงาน หรือใชข้อ้มูลในการวิเคราะห์ ปริมาณงานท่ีตอ้งออก Report มากอีกทั้งการวิเคราะห์ก็

ตอ้งการขอ้มูลท่ีหลากหลาย และหลากมิติ ปัจจุบนัการทาํรายงานในแต่ละคร้ังตอ้งคียข์อ้มูลใหม่ 
ทาํใหเ้สียเวลา และเกิดขอ้ผิดพลาดจาก Human Error เป็นประจาํ ดงันั้นลกัษณะงานท่ีทาํมีความ
จาํเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือ หรือ Program ท่ีมีความสามารถในการสร้างสรรคเ์ปรียบเทียบ
และประเมินเหตุการณ์ทางธุรกิจ ภายใตเ้ง่ือนไขต่าง ๆ ตอ้งการขอ้มูลในการประเมินเหตุการณ์
หรือสถานการณ์ในอนาคตซ่ึงจะแปรผนัตามค่าตวัแปรท่ีเปล่ียนแปลงไป ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็น
ระบบท่ีมีความเหมาะสมต่อธุรกิจสถาบนัการเงินเป็นอยา่งมากเพราะ บลจ. เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัตวั
เลขท่ีมีเขา้มาในแต่ละวนัเป็นจาํนวนมาก และมีสาขาทัว่ประเทศ และในอนาคตขา้งหนา้มีโอกาส
ขยายสาขาไปยงัต่างประเทศ เพราะปัจจุบนัไดร่้วมลงทุนกบัต่างประเทศเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ อีกทั้ง 
บลจ. ธนชาต จาํกัด นโยบายของผูบ้ริหาร มีงบประมาณในการผลักดันธุรกิจทุกปี รวมทั้ ง
หน่วยงานสารสนเทศและเทคโนโลยี มีความพร้อมทางดา้นคนดูแลดา้น Technical ส่วนดา้น 
Hardware ตอ้งซ้ือเคร่ือง Server เพิ่มเพื่อรองรับระบบ BI และธุรกิจของบริษทัเป็นธุรกิจท่ีตอ้งการ
คนท่ีมีไหวพริบ ความสามารถท่ีรอบรู้ ทั้ งเชิงกลยุทธ์ ในด้านการวิเคราะห์ ต้องเป็นคนท่ีมี
ความสามารถสูง เขา้มาดูแลในส่วนน้ี และควรตั้ งเป็นอีกหน่วยงานข้ึนมาเพื่อดูแลในส่วนน้ี
โดยตรง เพื่อสนับสนุนด้านขอ้มูลให้กับผูบ้ริหารและบริษทั ส่วนในด้านขอ้มูล ของ บลจ. มี
จาํนวนมากอยูแ่ลว้ เพียงแต่ตอนน้ีกระจดักระจาย อยูค่นละ Database กระบวนการทาํงานจึงตอ้ง
เร่ิมมาจากการสร้างฐานขอ้มูลก่อน เพ่ือให้มีการจดักลุ่มขอ้มูล โดยทาํการรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่
ของแต่ละส่วนงานนาํมารวมกนั และจาํแนกประเภทขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อนาํมา
สร้างฐานขอ้มูลกลาง หรือจดัทาํ Data Warehouse เพื่อช่วยให้การทาํงานของแต่ฝ่ายสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลไดถึ้งกนั หลงัจากพฒันาระบบในส่วนของการทาํ Data Warehouse และมีการ 
Update ขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านแต่ละฝ่ายเรียบร้อย จึงทาํการ
พฒันาระบบใหก้ลายเป็น Business Intelligence (BI) 

 
 ทศพนธ์ นรทศัน์ (2552) ทาํการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์สู่การบริหารธุรกิจอย่างอจัฉริยะดว้ย 
Business Intelligence พบว่าการวางกลยุทธ์ระบบธุรกิจอจัฉริยะ เป็นวิถีทางท่ีดีท่ีสุดในการท่ี 
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องคก์รจะรวมเอาหลกัการบริหารธุรกิจผสานเขา้กบัเทคโนโลยี สารสนเทศอนัทนัสมยั เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร โดยระบบธุรกิจอจัฉริยะน้ีจะสามารถให้สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง 
ทันเวลา  เพื่อสนับสนุนระบบการบริหารและการประเมินผลการดําเนินงาน  (Corporate 
Performance Management: CPM) มากกว่าการใชค้วามรู้สึกในการตดัสินใจเช่นในอดีต ก่อนการ
นาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชง้านในธุรกิจ ผูบ้ริหาร จะตอ้งมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งต่อระบบธุรกิจ
อจัฉริยะก่อน แต่ระบบธุรกิจอจัฉริยะ คือ การรวมคน กระบวนงาน เทคโนโลยีเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงจะ
เพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจไดม้ากกว่า ร้อยละ 90 โดยมีส่วนประกอบของคน และกระบวนงาน 
รวมกนัถึงร้อยละ 90 ส่วนเทคโนโลยี (ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์) ร้อยละ 10 ซ่ึงเทคโนโลยีจะเป็น
เคร่ืองมือสําคญัในการทาํงาน และประมวลผลของระบบธุรกิจอจัฉริยะ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ี
ทนัสมยัต่อการใชง้านเช่ือถือได ้สาํหรับสนบัสนุนการตดัสินใจและการประเมินผลการดาํเนินงาน
ขององคก์ร 
 
 นพมาศ เสียมไหม (2554) ทาํการศึกษาการยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ e- 
Government (G2E) ของขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา: สาํนกัปลดักระทรวงมหาดไทย 
กบั สาํนกัปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเพศ
หญิง  อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรับในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ฏิบติังานดา้นประสบการณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่งผลต่อการ
รับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใชง้านง่ายในการทาํงาน และการศึกษามีผลต่อการรับรู้ว่า
เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการทาํงาน และความสามารถใชง้านง่ายในการทาํงาน 
 

 Mungree et al, (2013) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง A Framework for Understanding the 
Critical Factors of  Enterprise Business Intelligence Implementation งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ตรวจสอบปัจจยัความสาํเร็จและใหค้าํจาํกดัความท่ีเขา้ใจมากยิง่ข้ึน เพื่อช่วยใหอ้งคก์รนาํไปศึกษา
อนัจะส่งผลสาํเร็จในการนาํ BI เขา้มาใชใ้นองคก์ร งานวิจยัน้ีไดร้วบรวมกรอบการทาํงานสาํหรับ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของ BI ประกอบดว้ย การสนบัสนุนดา้นนโยบาย ทกัษะทีมงาน ความ
ยืดหยุน่และกรอบการทาํงานดา้นเทคนิค กลยุทธ์ของ BI และวตัถุประสงคข์องธุรกิจ วิสัยทศัน์
และความตอ้งการระบบ การบริหารความเปล่ียนแปลงการบริหารขอ้มูล การสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง การบริหารโครงการ และทรัพยากร 

 
 Yeoh and Koronios (2010) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง Critical Success Factors for 
Business Intelligence Systems งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
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ความสําเร็จของระบบ BI โดยแบ่งปัจจยัความสาํเร็จเป็น 3 ดา้น คือ องคก์ร กระบวนการ และ
เทคโนโลยี ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการนํา BI ไปใช้ทั้ง 3 ด้าน คือ ดา้นองค์กร 
ประกอบดว้ย วิสัยทษัน์และตวัแทนจาํหน่าย ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย ทีมงาน การบริหาร
โครงการและวิธีการ การบริหารความเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย ขอ้มูล และ
โครงสร้างพื้นฐาน ปัจจยัดงักล่าวน้ีลว้นมีผลต่อความสาํเร็จของ BI ทั้งส้ิน 
 
 Hawking and Sellitto (2010) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง Business Intelligence (BI) 
Critical  Success Factors งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํ 
BI ไปใช ้และใหค้าํอธิบายแต่ละปัจจยัเพื่อสร้างความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน งานวิจยัน้ีไดอ้า้งถึงรูปแบบ 
BI ท่ีประสบความสาํเร็จซ่ึง พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํ BI ไปใช ้ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) 
การสนับสนุน 2) ตวัแทนจาํหน่าย 3) ทรัพยากร 4) การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งาน 5) ทกัษะของ
ทีมงาน 6)ระบบ 7) การพฒันาเทคโนโลย ีซ่ึงส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํ BI ไปใชท้ั้ง 3 ดา้น คือ 
ดา้นองคก์ร ดา้นโครงสร้าง และดา้นเทคนิค 

 
 Woodside (2011) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง Business Intelligence Best Practices for 
Success งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํเสนอบทเรียนวิธีการประเมินความสาํเร็จ และวิธีปฏิบติัท่ี
ดีท่ีสุดในงานวิจยัท่ีผา่นมา โดยระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช ้BI 8 ดา้น ไดแ้ก่ วฒันธรรมความร่วมมือ  
การปรับใช้ได้ การส่ือสาร การบริหารโครงการ ทรัพยากร การสนับสนุนจากระดับสูง การ
ฝึกอบรม และการรวมกนัไดน้ั้น ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํ BI ไปใชท้ั้ง 8 ดา้น จะ
ส่งผลต่อปัจจยัแห่งความสําเร็จ 3 ดา้น คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ ระยะเวลาในการนาํไปใช ้และ
ความพึงพอใจ  

 
 Hamner and Qazi (2009) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยโีดยใช ้TAM ในการพิจารณาการ
ใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในหน่วยงานภาครัฐของประเทศปากีสถานในการศึกษาน้ีได้

มีการขยาย TAM ให้ใหญ่ข้ึนโดยการเพิ่มปัจจยันอก เช่น ปัจจยัทางดา้นบุคคล (ระดบัการศึกษา 
และระยะเวลาในการฝึกอบรม) และปัจจยัทางดา้นความเช่ือ เช่น การรับรู้ถึงประโยชน์ใชส้อย
ส่วนตวั และปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมขององคก์รรวมไปถึงปัจจยัทางดา้นระบบ ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัทางดา้นบุคคล ปัจจยัทางดา้นความเช่ือ ปัจจยัทางดา้น
วฒันธรรมขององคก์รรวมไปถึงปัจจยัทางดา้นระบบลว้นส่งผลกระทบต่อการรับรู้ถึงการรับรู้
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ถึงความง่ายในการใชง้านและประโยชน์ที่ไดรั้บจากการใชง้านซ่ึงจะส่งผลต่อเจตนาที่จะใช้

งานและการใชง้านระบบอย่างแทจ้ริงต่อไป 
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
ผู้วจิัย ชื่อเรื่องวจิัย มิติทีใ่ช้เปรียบเทยีบ ผลการวจิัย 

เกตุศิรินทร์  
เพช็รบูรณ์ 
(2556) 

การศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ภาวะผูน้าํ
การเปลี่ยนแปลง และวฒันธรรมองคก์าร
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน

ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการกรณีศึกษา

เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

1) ความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคล
ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดต้่อเดือน และอายกุารทาํงาน                
2) อิทธิพลของภาวะผูน้าํการเปลี่ยนแปลง
ดา้นการสร้างบารมี  
3) อิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ารดา้น
การริเริ่มส่วนบุคคล 
 

พบวา่ภาวะผูน้าํการเปลี่ยนแปลงในดา้น

การสร้างบารมีและดา้นคาํนึงปัจเจก

บุคคล ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน และวฒันธรรม
องคก์ารในดา้นการริเริ่มส่วนบุคคล และ
ดา้นระบบการใหร้างวลัขององคก์ารส่งผล

ต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
ธรรมรัตน์  
อยูพ่รต (2556) 

ค่านิยมในการทาํงานที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ร

ของเจนเนอเรชัน่ต่าง ๆ 

ศึกษาระดบัของค่านิยมในการทาํงานของ

คนต่างเจนเนอเรชัน่ และความสัมพนัธ์

ของค่านิยมในการทาํงานของคนต่างเจน

เนอเรชัน่กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององคก์ร 
  

พบว่าค่านิยมในการทาํงานทั้ งเจนเนอ

เรชัน่วาย เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเบบี้บูม
เมอร์สเป็นไปในรูปแบบและทิศทาง

เดียวกนัคือ ค่านิยมดา้นการเขา้ใจผูอ้ื่น

มากที่สุด รองลงมาคือ ค่านิยมดา้นการ

ปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลง ค่านิยมดา้น
การพัฒนาตนเองและค่านิยมด้านการ

อนุรักษ ์ 
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ) 

ผู้วจิัย ชื่อเรื่องวจิัย มิติทีใ่ช้เปรียบเทยีบ ผลการวจิัย 

เดชา  
เดชะวฒันไพศาล 
(2552) 

การรับรู้คุณลักษณะของคนเจนเนอ

เรชัน่วาย และแรงจูงใจในการทาํงาน: 
มุมมองระหว่างเจนเนอเรชัน่ต่าง ๆ ใน
องคก์ร  

เปรียบเทียบการรับรู้คุณลกัษณะของเจน

เนอเรชัน่วาย และแรงจูงใจในการทาํงาน
จากมุมมองของระหว่างเจนเนอเรชัน่ต่าง 
ๆ  ที่ กําลังทํา ง าน ร่วมกันในองค์กร
ปัจจุบนั 
 

พบว่าเจนเนอเรชั่นวายเพศชายและเพศ

หญิงให้ความสําคัญกับแรงจูงใจโดย

ภาพรวมแลว้ไม่แตกต่างกนั แต่ประเด็นที่
น่าสนใจคือเจนเนอเรชัน่วายเพศชายให้

ความสําคัญกับความเป็นอิสระในการ

ทาํงานทาํเลที่ตั้งของสาํนกังานและความ

สวยงามหรือความทนัสมัยของสถานที่

ทาํงานมากกวา่เพศหญิง 
อรหทยั เลื่อนวนั 
(2555) 

ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ  :  กรณีศึกษากรมการ

พฒันาชุมชนศูนยร์าชการแจง้วฒันะ 

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้น

การรับรู้ประโยชน์ 
1) เพศ  
2) อาย ุ 
3) ระดบัการศึกษา 
4) ตาํแหน่งงาน  
5) รายได ้ 

พบว่า เพศชายและรายได้ต่อ เ ดือนที่

แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศในดา้นการรับรู้ประโยชน์ และ
เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม ส่วน
ปัจจัยเกี่ยวกับงานไม่มีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศทุกดา้น 
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ) 

ผู้วจิัย ชื่อเรื่องวจิัย มิติทีใ่ช้เปรียบเทยีบ ผลการวจิัย 

อญัชลีย ์เจนวิถีสุข 
(2540 อ้างถึงใน 
อรทัย  เ ลื่อนวัน , 
2555) 

ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบ

สารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่าย

ในการบริการผูป้่วยนอกของเจ้าหน้าที่ 
ระดบัการปฏิบตัิการในโรงพยาบาลทัว่ไป

และโรงพยาบาลศูนยส์ังกดัสํานักงาน

ปลัด ก ร ะท ร ว งส า ธ า รณ สุ ข เ ข ต

สาธารณสุขที่ 4 

1) ปัจจยัลกัษณะประชากร    
2) ปัจจยัการปฏิบตัิงาน 
3) ปัจจยัทางจิตวิทยา 

พบว่าประเภทบุคลากรอายุราชการที่

แตกต่างกันไม่มีผลต่อการยอมรับการ

ฝึกอบรมที่แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ

แตกต่างกันมีนัยสําคัญทางสถิติ ปัจจัย
จิตวิทยา สังคมที่เกี่ยวขอ้งกบัการยอมรับ 
ไดแ้ก่ ความรู้ ทศันคติที่แตกต่างกนัไม่มี
ผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ

โดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายในงานบริการ

ผูป้่วยนอก 
พฒุิพงษ ์ 
พิพฒันว์งศ ์(2548 
อา้งถึงใน อรทยั 
เลื่อนวนั, 2555) 

ร ะ ดั บ ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศของข้าราชการตํารวจที่

ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ใ น ส า ย ง า น ฝ่ า ย

อํานวยการและสนับส นุนสั งกัด

ตาํรวจภูธรภาค 2 

ลกัษณะส่วนบุคคล พบว่าขา้ราชการตาํรวจที่ปฏิบตัิหนา้ที่ใน

สายงานฝ่ายอาํนวยการและสนับสนุน

สังกัดสํานักงานภูธรภาค  2  ที่ มีอายุ
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานการศึกษา

อบรมที่เกี่ยวขอ้งและวฒุิการศึกษาต่างกนั

มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้วจิัย ชื่อเรื่องวจิัย มิติทีใ่ช้เปรียบเทยีบ ผลการวจิัย 

กลุปริยา  
นกดี (2558) 

การยอมรับเทคโนโลย ีGPS Tracking 
ของ บริษทั พี.ที.ทรานส์เอก็เพรส 
จาํกดั 

ลกัษณะส่วนบุคคล พบว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี มี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท และส่วน
ใหญ่มี ประสบการณ์ 5 – 10 ปี ในการทาํงาน มี
การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และ
คุณภาพการให้บริการ ดา้นการเขา้ถึงการ

ให้บริการ โดยร่วมกัน ในขณะที่ปัจจยัด้าน
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดร้ับจากเทคโนโลยี

ทศันคติต่อเทคโนโลยี คุณภาพการให้บริการ
ด้านการตอบสนองความต้องการ ความ

น่าเชื่อถือ และความปลอดภยัไม่ส่งผลต่อการ
ยอมรับ เทคโนโลย ีGPS Tracking 

สุนิสา  
สาครนอ้ย (2557) 

การประเมินความพร้อมดา้น

สภาพแวดลอ้มองคก์รต่อการพฒันา

ระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business 
Intelligence: BI) กรณีศึกษา องคก์รอิสระ
ในประเทศไทย 

1) มิติดา้นทุนมนุษย ์ 
2) มิติกระบวนการเรียนรู้ 
3) มิติวฒันธรรมองคก์ร 
4) มิติโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

พบว่ากระบวนการความรู้, โครงสร้างพื้นฐานมี
ความพร้อมในระดบัมาก ทุนมนุษย,์ วฒันธรรม
องคก์รมีความพร้อมระดบัปานกลางหากมิติทั้ง 
4 มีความพร้อมในระดบัไม่เท่ากนัจะส่งผล

กระทบทาํใหเ้กิดอุปสรรคต่อการพฒันาระบบ  

 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



75 
 

ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้วจิัย ชื่อเรื่องวจิัย มิติทีใ่ช้เปรียบเทยีบ ผลการวจิัย 

ปภาดา  
โพธิ์คาํอภิชยั และ
มณเฑียร  
รัตนศิริวงศว์ฒุิ 
(2557) 

การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการ

วางแผนการผลิตในองคก์ร 
การสร้างคลงัขอ้มูลขนาดเลก็  
(Data Mart) การนาํสารสนเทศที่มีอยูม่า
สร้าง รายงานอจัฉริยะ 

พบ ว่ า ใ ช้ ห ลั ก ก า ร ธุ ร กิ จ อั จ ฉ ริ ย ะ 
ประกอบดว้ยการสร้างคลงัขอ้มูล ขนาด
เลก็ (Data Mart) และนาํสารสนเทศที่มี
อยูม่าสร้าง รายงานอจัฉริยะ (Dashboard) 
สามารถปรับเปลี่ยนมุมมองใน  การ
วิเคราะห์ และตรงตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารและผูใ้ชง้านในระดบัดี 
 

วิจิตรา  
พชัรกาํจายกลุ 
และ 
นิเวศ จิระวิชิตชยั 
(2558) 

การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการ

วางแผนการขายสินคา้สาํหรับบริษทัผู ้

จดัจาํหน่าย 

การสร้างตลาด ขอ้มูล (Data Mart) และ
นําฐานข้อมูลที่ มีอยู่มาสร้างรายงาน

อจัฉริยะ 

พบว่าระบบสามารถถูกปรับเปลี่ยน

มุมมอง ให้ดีขึ้น เพื่อใช้ในการวิเคราะห์
ให้ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้งาน 
จากผลการประเมินคุณภาพของระบบ

ผู ้ใช้งานสามารถใช้ระบบในการวาง

แผนการขายสินค้าสําหรับบริษัทผู ้จัด

จาํหน่ายไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ) 

ผู้วจิัย ชื่อเรื่องวจิัย มิติทีใ่ช้เปรียบเทยีบ ผลการวจิัย 

ระววีรรณ  
แกว้วิทย ์และ 
ศรีสมบตัิ แวงชิน 
(2554) 

การพฒันาธุรกิจอจัฉริยะดว้ย

คลงัขอ้มูล (Business Intelligence 
Development with Data Warehouse) 

พฒันาคลงัขอ้มูล (Data Warehouse)  พบวา่ ระบบหรือกลุ่มซอฟตแ์วร์ที่ถูก
พฒันาขึ้นมาสาํหรับเป็นเครื่องมือในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดเ้กบ็รวบรวมไวใ้น

คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) เพื่อ
สนบัสนุนการวางแผน การตดัสินใจและ
การบริหารงานของผูบ้ริหารผา่นการ

ประมวลผลออนไลน์เชิงวเิคราะห์ ทาํให้
องคก์รสามารถคาดการณ์ พยากรณ์ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
แม่นยาํ ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการทาํงาน
ขององคก์รเพิ่มสูงขึ้น 

ช ณุ ตพ ร  ศ รี ชั ย 
(2555) 

ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง

สภาพแวดลอ้มขององค์การธุรกิจกับ

การใช ้BI โดยใชว้ิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล(SMEs) 

1) มิติดา้นทุนมนุษย ์  
2) มิติกระบวนการเรียนรู้  
3) มิติวฒันธรรมองคก์ร   
4)  มิติโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

พบวา่หากองคก์ารมีวฒันธรรมที่ดีจะ ส่งเสริม
ให้เกิดการใช ้BI ที่สูงขึ้นตามไปดว้ย ในขณะ
ที่มิติดา้นทุนมนุษย,์กระบวนการความรู้ และ
โครงสร้างพื้นฐานอื่น ๆ  ไม่มีความสัมพนัธ์
ต่อการใช ้BI ขององคก์าร เนื่องจากมิติดา้น 
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้วจิัย ชื่อเรื่องวจิัย มิติทีใ่ช้เปรียบเทยีบ ผลการวจิัย 

   ทุนมนุษย์และมิติด้านวฒันธรรมอยู่ใน

ร ะดับ ที่ สู ง ขัด แ ย้ง กับ มิ ติ ด้ า นด้ า น

กระบวนการ ความรู้และมิติโครงสร้าง
พื้นฐานที่อยู่ในระดบัตํ่า สภาพแวดลอ้ม
ขององค์การ  ส่วนใหญ่มีบุคลากรที่มี

ความสามารถและศกัยภาพที่สูงกว่าการ

ปฏิบตัิงานแบบวนัต่อวนั 
สุภาภรณ์  
นุ่นกระจาย (2551) 

การศึกษาแนวทางการนาํระบบธุรกิจ

อจัฉริยะ (Business Intelligence) ดว้ย 
COGNOS Program มาใช้ในธุรกิจ

สถาบันการเงินกรณี ศึกษา  บริษัท
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนธนชาต จาํกดั 

ความเขา้ใจในระบบ Business 
Intelligence และ BI COGNOS 

พบว่าผูบ้ริหารและพนกังานในฝ่ายต่าง ๆ 
โดยส่วนมากเขา้ใจความหมายของระบบ 
Business Intelligence และ BI COGNOS 

Mungree, Rudra 
and Morien 
(2013) 

A Framework for Understanding the 
Critical  Factors of Enterprise 
Business  Intelligence 
Implementation   

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสาํเร็จของ BI   พบว่ารวบรวมกรอบการทาํงานสําหรับ

ปัจจัย ที่ ส่งผลต่อความสํา เ ร็จของ  BI  
ประกอบดว้ย การสนบัสนุนดา้นนโยบาย  
ทกัษะทีมงาน ความยดืหยุน่และกรอบ  
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้วจิัย ชื่อเรื่องวจิัย มิติทีใ่ช้เปรียบเทยีบ ผลการวจิัย 

   การทาํงานด้านเทคนิค กลยุทธ์ของ BI 
และวัตถุประสงค์ของธุรกิจ วิสัยทัศน์
และความตอ้งการระบบ การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  การบริหารข้อมูล  การ
สนับสนุนจากผู ้บริหารระดับสูง  การ
บริหารโครงการ และทรัพยากร   

Yeoh and 
Koronios  (2010)  

Critical Success Factors for Business 
Intelligence Systems 

ปัจจยัความสาํเร็จ 3 ดา้น  
1) องคก์ร  
2) กระบวนการ 
3) เทคโนโลย ี 

พบว่าปัจจยัที่มีผลต่อการนาํ BI ไปใชท้ั้ง 
3 ดา้นคือ 
1)ดา้นองคก์รประกอบดว้ยวิสัยทศัน์และ
ตวัแทนจาํหน่าย  
2)ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย ทีมงาน 
การบริหารโครงการและวิ ธีการการ

บริหารความเปลี่ยนแปลง  
3)ด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วยข้อมูล 
และโครงสร้างพื้นฐาน ปัจจยัดังกล่าวนี้
ลว้นมีผลต่อความสาํเร็จของ BI ทั้งสิ้น 
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ) 

ผู้วจิัย ชื่อเรื่องวจิัย มิติทีใ่ช้เปรียบเทยีบ ผลการวจิัย 

Hawking and 
Sellitto  
(2010) 

Business Intelligence (BI) Critical 
Success Factors 

รูปแบบ BI ที่ประสบความสาํเร็จ พบว่ าปัจจัยที่ มีผลต่อการนํา BI ไปใช ้
ประกอบด้วย 7 ปัจจัย 1)การสนับสนุน 2) 
ตัวแทนจําหน่าย 3)ทรัพยากร 4)การมี
ส่วนร่วมของผู ้ใช้งาน  5 )ทักษะของ
ทีมงาน  6 )ระบบ  และ7)การพัฒนา

เทคโนโลยี ซึ่งส่งผลต่อความสาํเร็จในการ
นาํ BI ไปใชท้ั้ง 3 ดา้นคือ ดา้นองคก์ร ดา้น
โครงสร้าง และดา้นเทคนิค   

Woodside 
(2011) 

Business Intelligence Best Practices 
for Success 

ปัจจยัที่มีผลต่อการใช ้BI 8 ดา้น  ไดแ้ก่ 
วฒันธรรมความร่วมมือ การปรับใช้ได ้
ก า ร สื่ อส า ร  ก า รบ ริห า ร โคร งก า ร 
ทรัพยากร การสนับสนุนจากระดับสูง  
การฝึกอบรม และการรวมกนัได ้

พบว่าปัจจยัที่มีผลต่อการนาํ BI ไปใชท้ั้ง 
8 ดา้น 1) วฒันธรรมความร่วมมือ 2) การ
ปรับใช้ได้ 3)การสื่อสาร 4) การบริหาร
โครงการ 5)ทรัพยากร 6) การสนบัสนุน
จากระดบัสูง 7) การฝึกอบรม และ8) การ
รวมกนั จะส่งผลต่อปัจจยัแห่งความสาํเร็จ 
3 ดา้น คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ เวลาใน
การนาํไปใช ้และความพึงพอใจ  
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ) 

ผู้วจิัย ชื่อเรื่องวจิัย มิติทีใ่ช้เปรียบเทบี ผลการวจิัย 

Hamner and 
Qazi (2009) 

การยอมรับเทคโนโลยโีดยใช ้TAM 1) ปัจจยัทางดา้นบุคคล  
2) ปัจจยัทางดา้นความเชื่อ 
3) ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมขององคก์ร  
4) ปัจจยัทางดา้นระบบ 

พบว่าปัจจัยต่าง  ๆ  ไม่ว่าจะเป็นปัจจัย
ทางด้านบุคคล ปัจจยัทางด้านความเชื่อ 
ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมขององคก์ร รวม
ไปถึงปัจจัยทางด้านระบบล้วนส่งผล

กระทบต่อการรับรู้ถึงการรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใชง้านและประโยชน์ที่ไดร้ับ

จากการใชง้านซึ่งจะส่งผลต่อเจตนาที่จะ

ใชง้านและการใชง้านระบบ 
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บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัพยากรณ์ในการส่งผลต่อความสาํเร็จของระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ในธุรกิจสายการบินต้นทุนตํ่าในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท สายการบินนกแอร์ จาํกัด 
(มหาชน)” ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาขั้นตอนตามลาํดบัดงัน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 3.1.1  ประชากร 

 
    กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานทุกระดบั ของบริษทั สายการ
บินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํนวนทั้งส้ิน 2,222 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2560) โดยมีกลุ่ม
ประชากรท่ีเก่ียวขอ้งในการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ ทั้งส้ิน 217 คน 
 
 3.1.2  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 
    ประชากรในการศึกษาวิจยัน้ี คือ กลุ่มพนักงานทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
ระบบธุรกิจอจัฉริยะของบริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 217 คน 11 หน่วยงาน 
ไดแ้ก่ ฝ่ายการขายและธุรกิจต่างประเทศ 29 คน ฝ่ายเทคโนโลยีและระบบชาํระเงิน 33 คน ฝ่าย
บญัชี 49 คน ฝ่ายการเงิน 14 คน ฝ่ายวิเคราะห์และบริหารความเส่ียงทางการเงิน 12 คน ฝ่าย
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ทรัพยากรมนุษย ์15 คน แผนกจดัซ้ือและธุรการ 13 คน ฝ่ายคุณภาพความปลอดภยัและความ
มัน่คงองคก์ร 23 คน ฝ่ายบริหารจดัการรายได ้12 คน ฝ่ายวางแผน 11 คน ฝ่ายศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์
และการจดัการขอ้ร้องเรียน 6 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดย
ใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ทั้งส้ิน 140 คน ดงัน้ี  
 
   สูตร   n   =    N   
              1+N(e)² 
    

   เม่ือ   n แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 
        N แทน จาํนวนประชากรทั้งหมด 
        E แทน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 0.05 
   

  ดงันั้น   n   =    217   
                1+217 (0.05) 
        N   =   140  
 
    ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ของจํานวนตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี
กาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนได ้5% จะไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ทั้งส้ิน 140 คน 

 
 3.1.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 
    3.1.3.1 วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling) การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งใชห้ลกัการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
        1) กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเป็นสัดส่วนโดยพิจารณาจากจาํนวน
กลุ่มประชากร เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมีลกัษณะกระจาย ใหส้ัมพนัธ์กบัสัดส่วนของประชากรโดยทาํการ
สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชห้น่วยงานเป็นระดบัในการสุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่งอยา่งเป็นสดัส่วนโดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

        จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละฝ่ายงาน = จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรในแต่ละฝ่าย 
                    จาํนวนประชากรทั้งหมด 
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จากสูตรจะไดป้ระชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นของพนกังาน บริษทั สายการบิน
นกแอร์ จาํกดั (มหาชน) ทั้งหมด 140 คน รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างของพนักงาน บริษทั สายการบินนกแอร์ 

จาํกดั (มหาชน) ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 

หน่วยงาน 
จํานวน

ประชากร (คน) 
จํานวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (คน) 

1. ฝ่ายการขายและธุรกิจต่างประเทศ 29 18 

2. ฝ่ายเทคโนโลยแีละระบบชาํระเงิน 33 21 

3. ฝ่ายบญัชี 49 32 

4. ฝ่ายการเงิน 14 9 

5.  ฝ่ายวิเคราะห์และบริหารความเส่ียงทางการเงิน 12 8 

6. ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 15 10 

7. แผนกจดัซ้ือและธุรการ 13 8 

8.  ฝ่ายคุณภาพ ความปลอดภยัและความมัน่คงองคก์ร 23 15 

9.  ฝ่ายบริหารจดัการรายได ้ 12 8 

10.  ฝ่ายวางแผน 11 7 

11. ฝ่ายศูนยลู์กคา้สมัพนัธ์และการจดัการขอ้ร้องเรียน 6 4 

รวม 217 140 

 
ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามตามสดัส่วนท่ีไดจ้ดัเตรียมไวต้ามดา้นบนไปทาํการเก็บขอ้มูลจาก

พนกังานบริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน) ตามท่ีกาํหนดไวจ้นครบตามจาํนวน 140 ชุด 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

 3.2.1  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
    ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาท่ี
ไดก้าํหนดข้ึนเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
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    3.2.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 
5 ส่วน ดงัน้ี 
        ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามปลายปิด 
ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และหน่วยงานท่ีสังกัด ของผูต้อบ
แบบสอบถาม คาํถามเป็นแบบแสดงรายการเพ่ือใหเ้ลือกตอบ (Checklist) จาํนวน 5 ขอ้ 
        ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะ ท่ีใช้
ประเมินระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะของพนักงานเป็นแบบทดสอบ (Test) 3 ระดบั 
จาํนวน 20 ขอ้ 
        ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ร เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
ได้แก่ ด้านทุนมนุษย์ ด้านกระบวนการความรู้ ด้านวฒันธรรม และด้านโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
จาํนวน 28 ขอ้ 
        ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 18 ขอ้  
        ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 
    3.2.1.2 แบบสัมภาษณ์ (Interview) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสัมภาษณ์โดยกาํหนดเป็น
ก่ึงโครงสร้างมีการกาํหนดขอ้คาํถามไวล่้วงหน้า เก่ียวกับความคิดเห็นต่อการใช้ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะในองคก์รซ่ึงผูส้มัภาษณ์อาจใหข้อ้มูลเพิ่มเติม และขอ้มูลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากขอ้คาํถาม 
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3.2.2 การพฒันาแบบสอบถาม 
 
การวิจยัครั้งนี้ผูว้ิจยัไดท้าํการออกแบบเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัโดยมีตวัแปร นิยามเชิงทฤษฎี หาตวัชี้วดัและตวัอยา่งขอ้คาํถามดงัแสดงในตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 แสดงการพฒันาขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

ตัวแปร นิยามเชิงทฤษฎ ี อ้างองิ ข้อคาํถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ ลกัษณะทางประชากรที่บุคคลไดร้ับมาแต่

กาํเนิด ประกอบดว้ยประชากรเพศชาย 
(Male) และประชากรเพศหญิง (Female) 
โดยผูช้ายและผูห้ญิงจะมีความคิดค่านิยม

ต่างกนั จึงส่งผลใหท้ศันคติการใช้
เทคโนโลยตี่างกนั 

Goidhaborsadore and Yates, 
(2002 อา้งถึงใน กิ่งแกว้ 
ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2554)  

1. เพศ   
- ชาย      
- หญิง 

ช่วงอายุ ช่วงอายทุี่สงัคมที่แตกต่างกนัในแต่ละ

ยคุแต่ละสมยั มีความแตกต่างกนัในเชิง
คุณลกัษณะ แนวความคิด ความเชื่อ 
ทศันคติและอื่น ๆ จึงส่งผลทาํให้
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยตี่างกนัโดย

ในงานวจิยันี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ  

เมทินี สิริสาร (2554) และ
รัชฎา อสิสนธิสกลุ  
และออ้ยอุมา รุ่งเรือง (2548) 
Tarrance, (1962 อา้งถึงใน 
กิ่งแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2554) 

2. ช่วงอาย ุ
- 21-35 ปี    
- 36-50 ปี   
- 51 ปีขึ้นไป 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการพฒันาขอ้คาํถามในแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร นิยามเชิงทฤษฎ ี อ้างองิ ข้อคาํถาม 

 Generation Boomer คนที่เกิดในช่วงปี 
พ.ศ. 2489-2507 Generation X คนที่
เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2509-2523 
Generation Y คนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 
2524-2544 
 

  

ระดับการศึกษา ความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร

และการ ศึกษาที่ต่างกัน ในยุคสมัยที่
ต่างกันระบบการ ศึกษาที่แตกต่างกัน
ระดับการศึกษาจะทาํให้คนมีความรู้

ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจในสิ่งต่าง 
ๆ กวา้งขวางลึกซึ้งแตกต่างกนัออกไป
งานวิจยันี้แบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ 
พนกังานที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า และการศึกษาสูงกว่า

ระดบัปริญญาตรี 

วราภรณ์ เอื้อการณ์ และ 
อิสระ อุดมประเสริฐ, (2553)  

3. ระดบัการศึกษา  
- ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
- สูงกวา่ปริญญาตรี  
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ตารางที่ 3.2 แสดงการพฒันาขอ้คาํถามในแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร นิยามเชิงทฤษฎ ี อ้างองิ ข้อคาํถาม 

ประสบการณ์ทาํงาน ผูท้ี่มีประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่อาจจะ

มีความพร้อมในการปรับเปลี่ยนหรือ

ยอมรับเทคนิคใหม่ ๆ มากกวา่เพราะไม่มี
การยดึติดการทาํงาน และสามารถมองถึง
ประโยชน์ที่จะไดร้ับมากกวา่  

Becker (1960)  4. ประสบการณ์ทาํงาน 
- นอ้ยกวา่ 1 ปี         
- 1-5 ปี  
- 6-10 ปี                              
- มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป   

หน่วยงานทีส่ังกดั ลกัษณะงานที่แตกต่างกนั ผูป้ฏิบตัิงาน
จะตอ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถ 
โดยมีลกัษณะ หรือการทาํกิจกรรม
หลาย ๆ อยา่งของหน่วยงานในการใช้
เทคโนโลย ีที่แตกต่างกนั 

Steers (1977) 5. หน่วยงานที่สงักดั 
- ฝ่ายบญัชี 
- ฝ่ายการเงิน 
- ฝ่ายวางแผน         
- ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
- แผนกจดัซื้อและธุรการ 
- ฝ่ายบริหารจดัการรายได ้  
- ฝ่ายการขายและธุรกิจต่างประเทศ    
- ฝ่ายเทคโนโลยแีละระบบชาํระเงิน 
- ฝ่ายวิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงทางการเงิน 
- ฝ่ายศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์และการจดัการขอ้ร้องเรียน 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการพฒันาขอ้คาํถามในแบบสอบถาม (ต่อ) 
ตัวแปร นิยามเชิงทฤษฎ ี อ้างองิ ข้อคาํถาม 

   - ฝ่ายคุณภาพ ความปลอดภยัและความมัน่คงองคก์ร 

ระดับความรู้ด้าน
ระบบธุรกจิอจัฉริยะ 

ระดบัความสามารถในการเขา้ใจถึงระบบ

ที่เป็นการรวมระหว่างเทคโนโลยีและ

องคก์รในการนาํขอ้มูลที่มีอยูม่าใชเ้พื่อให้

ผูใ้ชง้านวิเคราะห์และตดัสินใจไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ขององค์กรในการเพิ่มผลการดาํเนินงาน

ใหด้ีขึ้น 
 

Eckerson (2003) และ 
Watson and Wixom (2010) 

1.ระบบธุรกิจอัจฉริยะสามารถรวบรวมข้อมูล     
   จัดเก็บข้อมูล  วิ เคราะห์ผล และประมวลผล    
   ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ตามความตอ้งการได ้
2.ระบบธุรกิจอจัฉริยะเหมาะกบัองคก์ร หรือธุรกิจ 
   ขนาดใหญ่เท่านั้น 
3.ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบออนไลน์แบบ  
   Realtime ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ 
   ของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
4.ระบบธุรกิจอัจฉริยะช่วยเพิ่มศักยภาพในการ   
   ตดัสินใจใหถู้กตอ้งและรวดเร็วจากขอ้มูลที่มีอยู ่
5.ธุรกิจอจัฉริยะเป็นคลงัขอ้มูลกลางซึ่งเก็บขอ้มูล 
   เพื่อใชส้าํหรับการวิเคราะห์ต่าง ๆ 
6.ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน   
   การแลกเปลี่ยนขอ้มูลภายในองคก์ร 
7.ระบบธุรกิจอจัฉริยะสามารถถูกสร้างขึ้นไดโ้ดย 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการพฒันาขอ้คาํถามในแบบสอบถาม (ต่อ) 
ตัวแปร นิยามเชิงทฤษฎ ี อ้างองิ ข้อคาํถาม 

      อตัโนมตัิตามช่วงเวลาหรือเมื่อมีขอ้มูลใหม่ 
8.การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) เป็นองค ์ 
   ประกอบส่วนหนึ่งของระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
9.ระบบธุรกิจอัจฉริยะเ ป็นซอฟต์แวร์ ที่ ช่วย 
   ประเมินขอ้มูลสาํคญั ๆ จากสารสนเทศทั้งหมด 
   ขององคก์รที่ใชก้นัในองคก์รขนาดใหญ่ 
10.ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นคลงัขอ้มูลขนาดเลก็ มี  
    การเกบ็ขอ้มูลที่มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง  
11.ระบบธุรกิจอัจฉริยะเป็นชื่อเรียกกลุ่มของ 
    เทคโนโลยีหรือซอฟต์แวร์ที่เป็นการนาํขอ้มูล  
    จากหลาย ๆ ส่วนมาวิเคราะห์  
12.ระบบธุรกิจอัจฉริยะ สามารถดึงข้อมูลจาก 
    ฐานขอ้มูลที่หลากหลายภายในองค์กร มาทาํการ 
    วิเคราะห์ เช่น Access, Oracle, SQL Server ฯลฯ 
13.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ เป็นระบบที่วิเคราะห์จาก 
    เหตุไปหาผลสาํหรับผูใ้ชเ้พื่อสร้างและประเมิน 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการพฒันาขอ้คาํถามในแบบสอบถาม (ต่อ) 
ตัวแปร นิยามเชิงทฤษฎ ี อ้างองิ ข้อคาํถาม 

      สถานการณ์สมมติในทนัทีทนัใดได ้
14.ระบบธุรกิจอัจฉริยะ เป็นระบบช่วยให้ผูใ้ช ้
   สามารถคาดหมายและวิเคราะห์ผลต่าง ๆ ใน 
   อนาคต ดว้ยการให้ขอ้มูลที่เกิดขึ้นในอดีต และ 
   ปัจจุบนัอยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํ 
15.ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการ 
   ตดัสินใจให้ถูกตอ้งและรวดเร็วจากขอ้มูลที่มีอยู ่ 
   โดยเห็นภาพของขอ้มูลที่มีก่อนการตดัสินใจ 
16.ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบที่ช่วยลดตน้ทุน 
   ทั้งดา้นเงินและเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลองคก์ร  
   ทั้ งในเรื่องการทาํรายงานที่ซํ้ าซ้อน หรือการ 
   แสดงผลขอ้มูลที่ทาํเป็นประจาํ 
17.ระบบธุรกิจอัจฉริยะเป็นระบบที่ช่วยให้การ 
   เขา้ถึงขอ้มูลทาํไดง้่ายและใชง้านไดใ้นทุกระดบั 
   ขององคก์ร 
18. ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบที่มีความปลอดภยั 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการพฒันาขอ้คาํถามในแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร นิยามเชิงทฤษฎ ี อ้างองิ ข้อคาํถาม 

      โดยสามารถกาํหนดสิทธิ์ระดับการเขา้ถึงของ     
   ขอ้มูลในแต่ละส่วนงานอยา่งชดัเจน 
19.ระบบธุรกิจอัจฉริยะ สามารถบันทึกข้อมูล 
    ประวตัิการเขา้ใชง้านในแต่ละครั้งได ้
20.ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบที่สามารถใช ้
   งานร่วมกบัแผนการพฒันาธุรกิจขององคก์รเพื่อ 
   ช่วยใหอ้งคก์รสามารถสร้าง แสดงผล และ 
   นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบแผนภูมิ และ 
   ไดอะแกรมต่าง ๆ ที่ง่ายต่อการเขา้ใจ 

ปัจจัยทีส่่งผลสําเร็จด้านสภาพแวดล้อมองค์กร 

ด้านทุนมนุษย์    ความรู้ ความสามารถ ทกัษะการคิด 
ความรับผดิชอบ การฝึกอบรมที่
ต่อเนื่อง และการพฒันาดา้นสารสนเทศ
ของบุคลากร ตลอดจนสามารถนาํ
ความรู้ที่ไดร้ับจากการอบรมมา

ประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการทาํงานใหม้ี 

(Reinschmidt  and  
Francoise, 2000) 
ประเวศน์ มหารัตน์สกลุ และ
กฤติกา ลิ้มลาวลัย ์(2554) 

1.ท่านเขา้ใจและมองเห็นภาพรวมการทาํงานภายใน 
   หน่วยงานของท่าน 
2. ท่านมีการวางแผนและจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน 
3.ท่านมีการทาํงานเพื่อจุดหมายของแผนงานที่ 
   หน่วยงานกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
4.ท่านมีความรู้ และทกัษะที่เหมาะสมกบังานที่ 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการพฒันาขอ้คาํถามในแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร นิยามเชิงทฤษฎ ี อ้างองิ ข้อคาํถาม 

 ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นทรัพยากร
ที่สาํคญัและมีคุณค่าซึ่งจะทาํใหอ้งคก์ร

นั้นมีความสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ

เหนือคู่แข่งขนั 

    รับผดิชอบ 
5.ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ 
  ทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
6. ท่านศึกษาหาความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   ใหม่ ๆ  อยูเ่สมอและนาํไปประยกุตใ์นการทาํงานได ้
7.ท่านสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   ของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
8.ท่านไดร้ับการฝึกอบรมทกัษะดา้นเทคโนโลย ี
   สารสนเทศและนาํความรู้นั้นมาพฒันาการ 
   ทาํงานของท่านใหด้ีขึ้น 

ด้านกระบวนการ
ความรู้ 

การดาํเนินงานทางดา้นสารสนเทศที่

สมัพนัธ์กบักิจกรรมทางธุรกิจของ

องคก์ร  ของสิทธิ์การเขา้ถึงขอ้มูล การ
รวบรวมขอ้มูล การแบ่งปันขอ้มูล และ
นาํขอ้มูลนั้นมาวิเคราะห์เพื่อใหไ้ดร้ับ

รูปแบบรายงานที่มีความน่าเชื่อถือเป็น 

(Davis, Miller and Russell, 
2006) 

1.ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของทุกระบบภายใน 
   หน่วยงานไดอ้ยา่งอิสระ 
2.ท่านมีการจดัเกบ็ขอ้มูลการทาํงานใน 
   คอมพิวเตอร์ของท่านอยา่งเป็นระบบ 
3.ท่านสามารถส่งขอ้มูลใหก้บัหน่วยงานอื่น ๆ ได ้
   อยา่งอิสระ 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการพฒันาขอ้คาํถามในแบบสอบถาม (ต่อ) 
ตัวแปร นิยามเชิงทฤษฎ ี อ้างองิ ข้อคาํถาม 

 ประโยชน์ต่อองคก์ร  4.ท่านมีการแบ่งปันขอ้มูลของหน่วยงานของท่าน 
   เพื่อนาํมาวเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลของหน่วยงาน 
   อื่นไดอ้ยา่งสะดวกราบรื่น 
5.ท่านมีการบนัทึกและจดัเกบ็ขอ้มูล เช่นขอ้มูล 
   ดา้นทรัพยากรมนุษยข์อ้มูลดา้นบญัชี ขอ้มูลดา้น 
  การเงิน ฯลฯ โดยสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลเหล่านี้ 
  เป็นศูนยก์ลางเดียวกนั 
6.ท่านมีการวิเคราะห์ขอ้มูลของหน่วยงานจนได ้
  รายงานที่สอดคลอ้งตามความตอ้งการ ถูกตอ้ง  
  ครบถว้น หรือน่าเชื่อถือ 

ด้านวฒันธรรม  แบบพฤติกรรมทางสังคม พฤติกรรมที่
สร้างขึ้นจากคนในองค์กรโดยมีการ

เรียนรู้ซึ่งกันและกันและยืดถือปฏิบัติ

กันมาจนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติใน

องคก์รนั้น ๆ เช่น กระบวนการสื่อสาร
ที่ราบรื่น และสามารถปรับตวัใหท้นัต่อ 

(Davis, Miller and Russell, 
2006) 
 (Fink,1998)  

1.ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในการทาํงาน 
2.ท่านสามารถปรับเปลี่ยนแผนการทาํงานไดอ้ยา่ง 
   อิสระถา้เป็นสิ่งที่ดีและถูกตอ้ง 
3.ท่านสามารถปรับเปลี่ยนวธิีการทาํงานเพื่อ 
   ตอบสนองความตอ้งการของผูท้ี่มาติดต่องานได ้
4.ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นในการ 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการพฒันาขอ้คาํถามในแบบสอบถาม (ต่อ) 
ตัวแปร นิยามเชิงทฤษฎ ี อ้างองิ ข้อคาํถาม 

 การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์

ภายใน และภายนอกองคก์รไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ตลอดจนส่งเสริมแนวคิด
นวตักรรมใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น 

   ปฏิบตัิงานไดต้ลอดเวลา 
5.ท่านมีการสื่อสารที่ดีเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลการ 
   ทาํงานที่ถูกตอ้งรวดเร็ว 
6.ท่านสามารถแสวงหาทางเลือกและตดัสินใจเพื่อ 
   ตอบสนองความตอ้งการขององคก์รอยา่งมี 
   ประสิทธิภาพรวดเร็ว 
7.ท่านไดร้ับการสนบัสนุนและพฒันาความคิด 
   สร้างสรรคเ์พื่อการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งเดิมไปสู่ 
   สิ่งใหม่ที่ดีกวา่ 

ด้านโครงสร้าง
พืน้ฐาน  

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศพื้นฐานที่

ช่วยสนบัสนุนการดาํเนินงานของ

องคก์ร ประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) ที่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และมีซอฟตแ์วร์  (Software) ที่ใชง้าน
รูปแบบเดียวกนัทั้งองคก์ร โดยใช ้ 

Geiger (2006)  1.ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศที่ท่าน 
   ตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว และทนัต่อ  
   เหตุการณ์ 
2.ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศที่ใช ้
   ร่วมกนัครอบคลุมทั้งองคก์ร 
3.ท่านสามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของขอ้มูลได ้
4.ท่านมีการเชื่อมโยงขอ้มูลสารสนเทศจากหลาย  
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ตารางที่ 3.2 แสดงการพฒันาขอ้คาํถามในแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร นิยามเชิงทฤษฎ ี อ้างองิ ข้อคาํถาม 

 เครือข่าย (Nework) ที่ทาํให้
ระบบปฏิบตัิการต่าง ๆ เชื่อมโยงเขา้
ดว้ยกนั มีความรวดเร็วทนัต่อความ
ตอ้งการ ดว้ยมาตรฐานการดาํเนินงาน
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอนัเป็น

ที่ยอมรับร่วมกนัทั้งองคก์ร  
 

    แหล่งเขา้ดว้ยกนั 
5. ท่านคิดวา่องคก์รมีมาตรฐานในการกาํหนดสิทธิ์การ 
     เขา้ใชง้านสารสนเทศในรูปแบบเดียวกนัทั้งองคก์ร 
6. ท่านคิดวา่องคก์รมีมาตรฐานและแนวคิดที่ 
    แน่นอนเพื่อใหเ้กิดคุณภาพของสารสนเทศที่ดี 
7. ท่านคิดวา่องคก์รมีการสร้างนวตักรรมหรือการ 
    พฒันาระบบสารสนเทศอยา่งต่อเนื่อง   

การยอมรับเทคโนโลย ี

การรับรู้ประโยชน์ การที่บุคคลรับรู้วา่ระบบสารสนเทศที่

นาํมาใชน้ั้นก่อใหเ้กิดประโยชน ์และถา้
หากมีการใชร้ะบบสารสนเทศที่มีการ

พฒันาขึ้นใหม่จะทาํใหก้ารทาํงานมี

ประสิทธิภาพดีขึ้น ซึ่งการรับรู้
ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความ

ตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศ  

Davis (1989) 1.ระบบธุรกิจอจัฉริยะมีส่วนช่วยพฒันาความรู้   
   ความสามารถของท่าน 
2.ระบบธุรกิจอจัฉริยะมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพ 
   การทาํงานของท่าน 
3.ระบบธุรกิจอจัฉริยะทาํใหท้่านสามารถเชื่อมโยง 
   ขอ้มูลกบัระบบที่สาํคญัอื่น ๆ  ขององคก์รได ้
4.ระบบธุรกิจอจัฉริยะทาํใหท้่านทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่น 
   สะดวกและ รวดเร็วขึ้น 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการพฒันาขอ้คาํถามในแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร นิยามเชิงทฤษฎ ี อ้างองิ ข้อคาํถาม 

   5.ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยปรับปรุงวิธีการทาํงาน 
  ของท่านใหท้นัสมยัยิง่ขึ้น 
6.ระบบธุรกิจอจัฉริยะมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจใน 
  การปฏิบตัิงานของท่าน โดยสามารถนาํขอ้มูลมาใช ้
  ประโยชน์ทั้งการวิเคราะห์และการวางแผน 
7.ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยทาํใหก้ารปฏิบตัิงานของ 
  ท่านมีความรวดเร็วมากขึ้น 
8.ระบบธุรกิจอจัฉริยะมีประโยชน์กบัตวัท่านเอง 
  และสามารถนาํไปต่อยอดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ได ้

การรับรู้ความง่ายต่อ
การใช้งาน   

ระดบัความเชื่อของบุคคล ที่สามารถใช้

เทคโนโลยีที่ตอ้งอาศยัความชาํนาญเฉพาะ

ทางในการทาํงานและประสบผลสาํเร็จใน

การทาํงาน ถึงแมว้่าในขณะใชเ้ทคโนโลยี
ในการทาํงานนั้น บุคคลจะพบว่านาํความ
ยุง่ยากมาใช ้ และประโยชน์ที่บุคลจะไดร้ับ
คือ เกิดความถนดัในการใชเ้ทคโนโลยจีน  

Davis (1989) 1.การเรียนรู้การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะได ้
   อยา่งง่ายดาย 
2.ขั้นตอนในการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะนั้นมี 
   ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
3.การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะในการคน้หา 
   ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
4.การนาํขอ้มูลที่วิเคราะห์ไดจ้ากระบบธุรกิจ 

 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



97 
 

ตารางที่ 3.2 แสดงการพฒันาขอ้คาํถามในแบบสอบถาม (ต่อ) 
ตัวแปร นิยามเชิงทฤษฎ ี อ้างองิ ข้อคาํถาม 

 กลายเป็นความง่ายในการใชง้านผูใ้ชท้ี่คาดหวงั

ต่อระบบสารสนเทศที่มีการพฒันาขึ้น ดงันั้น 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพล

ทางตรงและมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชร้ะบบ

โดยส่งผา่นการรับรู้ประโยชน์ 

   อจัฉริยะมาประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน 
5.ระบบธุรกิจอจัฉริยะสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
   ใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้

ทศันคติทีม่ีต่อ 
การใช้งาน 

ทศันคติส่วนบุคคลต่อการใชง้านระบบ 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่จะใชง้านระบบ 
ไดแ้ก่ รู้สึกว่าเป็นเทคโนโลยีที่ดี มี

ประสิทธิภาพ น่าสนใจ น่าใชง้าน หรือ
มีประโยชน์ โดยผูใ้ช้งานจะเกิด

ความรู้สึกว่าเขาต้องการที่จะใช้งาน

ระบบนั้น 

Davis (1989) 1.ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบที่มี 
   ประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์ร 
2.ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยทาํใหท้่าน 
   ประหยดัเวลาและลดขั้นตอนในการทาํงานได ้
3.ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นการส่งเสริมระบบ 
   การทาํงานที่มีอยูเ่ดิมใหด้ีขึ้น 
4.ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบที่มีความ 
   ปลอดภยัในการเกบ็รักษาขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูล 
   อื่น ๆ  ขององคก์รเป็นอยา่งดี 
5.ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจอจัฉริยะควรนาํมาใชง้านใน 
   องคก์ร 
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3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 3.3.1  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ประกอบดว้ยความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) และความเท่ียงตรงเชิงทฤษฎี (Construct Validity) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ี
ไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใหผู้ท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญกบัส่ิง

ท่ีจะวดั เป็นผูท้าํการตรวจสอบคุณภาพ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใช ้จาํนวน 5 ท่าน โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
    +1 หมายถึง ผูต้รวจสอบแน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
หรือตรงตามเน้ือหา 
    0  หมายถึง ผู ้ต รวจสอบไ ม่แ น่ใจว่ าข้อคําถาม มีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา 
    1  หมายถึง ผู ้ต รวจสอบแน่ใจว่ าข้อคําถามไ ม่ มีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา 
 
    ในการพิจารณาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ในทุกขอ้คาํถามนั้น มีค่าเท่ากบั 1.00 หากขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 จะ
คดัเลือกไวส่้วนขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.50 จะพิจารณาปรับปรุงหรือไม่คดัเลือกไว ้หรือ มี
ค่าเท่ากบั 0 (ทรงศกัด์ิ ภู่สีอ่อน, 2554, น.50) ซ่ึงสูตรท่ีใชใ้นการหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
คาํถามของแบบสอบถามกบัพฤติกรรมของตวัแปร คือ 
  

 สูตร     IOC   =     

       IOC  =   ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 
              จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  
 เม่ือ  IOC  แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดั 
       แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
     N  แทน  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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    ผูว้ิจยันาํเสนอเคร่ืองมือแบบสอบถามและแบบฟอร์มการประเมินแบบสอบถาม
ตามวิธี Item Objective Congruence: IOC ต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน ดงัน้ี  
    1) ผศ.ดร.ทศนยั ชุ่มวฒันะ 
    2) ผศ.ดร.สมชาย เลก็เจริญ 
    3) รศ.ดร.สานนท ์ฉิมมณี 
    4) ผศ.ดร.สุทธิศกัด์ิ จนัทวงษโ์ส   
    5) ดร.สุมามาลย ์ปานคาํ 
 
     ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดัของ
การวิจยัแสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.3  
 
ตารางท่ี 3.3 สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดั 

ข้อคาํถาม 
ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ∑

X IOC 
ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม   
1. เพศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้
2. ช่วงอาย ุ +1 +1 +1 0 0 3 0.6 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้
3. ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้
4. ประสบการณ์ทาํงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้
5. หน่วยงานท่ีสงักดั +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้
ความรู้ด้านระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
1. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
   สามารถรวบรวมขอ้มูล    
   จดัเกบ็ขอ้มูลวิเคราะห์ผล   
   และประมวลผลออก มาใน 
   รูปแบบต่าง ๆ  ตามความ 
   ตอ้งการได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

2. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
  เหมาะกบัองคก์ร หรือ 
  ธุรกิจขนาดใหญ่เท่านั้น 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3.3 สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดั (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ∑

X IOC 
ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

3. คลงัขอ้มูล (Data  
  Warehouse) ไม่ไดเ้ป็น  
  องคป์ระกอบส่วนหน่ึง 
  ของระบบธุรกิจ 
  อจัฉริยะ 

0 0 0 +1 +1 2 0.4 
ขอ้คาํถามใช้

ไม่ได ้

4. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ  
  คือเคร่ืองมือท่ีใชแ้สดง 
  ขอ้มูลข่าวสารใหเ้ห็นถึง    
ความเป็นไปของกิจการ  

0 +1 0 +1 +1 3 0.6 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

5. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ เป็น 
  ระบบออนไลน์แบบ Real- 
  time  ท่ีสามารถตอบสนอง 
  ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
  ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

6. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
  ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการ 
   ตดัสินใจใหถู้กตอ้งและ 
   รวดเร็วจากขอ้มูลท่ีมีอยู ่

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

7. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
  เป็นคลงัขอ้มูลกลางซ่ึง 
  เกบ็ขอ้มูลเพื่อใชส้าํหรับ  
  การวเิคราะห์ต่าง ๆ  

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

8. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
  ในการแลกเปล่ียน 
  ขอ้มูลภายในองคก์ร 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3.3 สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดั (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ∑

X IOC 
ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

9. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
   สามารถถูกสร้างข้ึนได ้
   โดยอตัโนมติัตามช่วงเวลา 
    หรือเม่ือมีขอ้มูลใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

10. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
   สามารถวิเคราะห์และวาง 
   แผนการขาย/การตลาด เพื่อ 
   ประเมินช่องทางการ 
   จาํหน่าย ฯลฯ  

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

11. การทาํเหมืองขอ้มูล  
    (Data Mining) เป็น 
    องคป์ระกอบส่วนหน่ึง 
    ของระบบธุรกิจอจัฉริยะ  

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

ความรู้ด้านระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
12. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
   ไม่สามารถเปล่ียนสภาพ  
   (Transform) ขอ้มูล  
   (Data) ไปสู่สารสนเทศ   
   (Information) และองค ์
   ความรู้ (Knowledge) ได ้

+1 0 0 0 +1 2 0.3 
ขอ้คาํถามใช้

ไม่ได ้

13. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ  
  สามารถดึงขอ้มูลจาก    
   ฐานขอ้มูลท่ีหลากหลาย  
  ภายในองคก์ร มาทาํการ 
   วิเคราะห์ เช่น Microsoft  
   Excel เท่านั้น  

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3.3 สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดั (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ∑

X IOC 
ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

14. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
   เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีช่วย 
   ประเมินขอ้มูลสาํคญั ๆ  
   จากสารสนเทศทั้งหมด 
   ขององคก์รท่ีใชก้นัใน 
   องคก์รขนาดใหญ่ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

15. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
  ทาํใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงเขา้มูล 
  ไดง่้าย ช่วยใหส้ามารถ 
  วิเคราะห์ขอ้มูลและ  
  ตดัสินใจทางธุรกิจได ้
  อยา่งแม่นยาํ 

0 +1 +1 +1 0 3 0.6 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

16. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
  เป็นคลงัขอ้มูลขนาดเลก็  
  มีการเกบ็ขอ้มูลท่ีมี 
  ลกัษณะเฉพาะเจาะจง 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

17. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
  เป็นช่ือเรียกกลุ่มของ 
  เทคโนโลยหีรือ 
  ซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นการ 
  นาํขอ้มูลจากหลาย ๆ  
  ส่วนมาวิเคราะห์ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

18. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
  เป็นระบบท่ีใชข้อ้มูล 
  ทั้งเชิงกายภาพเชิง 
  ภูมิศาสตร์ ฯลฯ 

0 +1 0 0 +1 2 0.4 
ขอ้คาํถามใช้

ไม่ได ้
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ตารางท่ี 3.3 สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดั (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ∑

X IOC 
ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

19. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
  เป็นฐานขอ้มูลท่ีใชเ้พื่อ 
  ช่วยในการตดัสินใจ 

0 +1 0 +1 +1 3 0.6 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

20. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
  สามารถทาํธุรกรรม 
  เก่ียวกบัการโอนเงิน  
  ซ้ือของออนไลน์บน 
  อินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่ง 
  รวดเร็วทนัใจ 

0 +1 0 +1 +1 3 0.6 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

   ด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) 
1. ท่านเขา้ใจและมอง  
  เห็นภาพรวมการ 
  ทาํงานภายใน 
  หน่วยงานของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

2. ท่านศึกษาหาความรู้ 
  ในเร่ืองงานท่ีกาํลงัทาํ 
  อยูต่ลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

3. ท่านมองหาความ 
  แปลกใหม่และแสวงหา 
  ความรู้ใหม่โดย 
  สามารถนาํไปประยกุต ์
  ในการใชง้านได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

4. ท่านมีการวางแผน  
  และจดัลาํดบัความ  
  สาํคญัของงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3.3 สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดั (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ∑

X IOC 
ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

5. ท่านมีการทาํงานเพ่ือ 
  จุดหมายของแผนงาน 
  ท่ีหน่วยงานกาํหนดไว ้
  อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

6. ท่านมีความรู้ และ 
  ทกัษะท่ีเหมาะสมกบั 
  งานท่ีรับผดิชอบ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

7. ท่านสามารถใช ้
  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ในการทาํงานไดเ้ป็น   
  อยา่งดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

8. ท่านศึกษาหาความรู้ 
  เก่ียวกบัเทคโนโลย ี  
  สารสนเทศใหม่ ๆ อยู ่
  เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

9. ท่านสามารถใชร้ะบบ 
  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ของหน่วยงานไดเ้ป็น 
  อยา่งดี 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

10. ท่านไดรั้บการฝึก  
  อบรมทกัษะดา้น 
  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  และนาํความรู้นั้นมา 
  พฒันาการทาํงานของ 
  ท่านใหดี้ข้ึน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3.3 สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดั (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ∑

X IOC 
ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

11. ท่านสามารถเขา้ถึง 
  ขอ้มูลของทุกระบบ 
  ภายในหน่วยงานได ้
  อยา่งอิสระ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

12. ท่านมีการจดัเกบ็ 
  ขอ้มูลการทาํงานใน 
  คอมพิวเตอร์ของท่าน 
  อยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

13. ท่านสามารถส่ง 
  ขอ้มูลใหก้บัหน่วยงาน 
  อ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

14. ท่านมีการแบ่งปัน 
  ขอ้มูลของหน่วยงาน 
  ของท่านเพื่อนาํมา 
  วิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูล 
  ของหน่วยงานอ่ืน ได ้
  อยา่งสะดวกราบร่ืน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

15. ท่านมีการบนัทึก 
  ขอ้มูลและจดัเกบ็ 
  ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลดา้น 
  ทรัพยากรมนุษย ์ 
  ขอ้มูลดา้นบญัชี ขอ้มูล 
  ดา้นการเงิน ฯลฯโดย 
  สามารถจดัเกบ็ขอ้มูล 
  เหล่าน้ีเป็นศูนยก์ลาง 
  เดียวกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3.3 สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดั (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ∑

X IOC 
ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

16. ท่านมีการวิเคราะห์ 
   ขอ้มูลของหน่วยงานจน 
   ไดร้ายงานท่ีสอดคลอ้ง 
   ตามความตอ้งการ ถูกตอ้ง  
   ครบถว้นหรือน่าเช่ือถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

ด้านวฒันธรรม (Culture)   
17. ท่านมีอิสระในการ 

  ตดัสินใจในกาทาํงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

18. ท่านสามารถปรับ  
  เปล่ียนแผนการทาํงาน 
  ไดอ้ยา่งอิสระถา้เป็น 
  ส่ิงท่ีดีและถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

19. ท่านสามารถ 
  ปรับเปล่ียนวธีิการ 
  ทาํงานเพ่ือตอบสนอง 
  ความตอ้งการของผู ้
  ท่ีมาติดต่องาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

20. ท่านมีสิทธ์ิท่ีจะ 
  เปล่ียนแปลงวิธีการ 
  ทาํงานเม่ือสถานการณ์ 
  ต่าง ๆ เปล่ียนแปลงไป 

+1 +1 0 +1 0 3 0.6 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

21. ท่านสามารถแสดง 
  ความคิดเห็นในการ 
  ปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

22. หน่วยงานสามารถ 
  ติดต่อประสานงานกนั 
  ไดอ้ยา่งราบร่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3.3 สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดั (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ∑

X IOC 
ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

23. ท่านมีการส่ือสารท่ีดี  
  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล 
  การทาํงานท่ีถูกตอ้ง  
  รวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

24. ท่านสามารถ 
  ปรับเปล่ียนการทาํงาน 
  ไดอ้ยา่งรวดเร็วหาก 
  องคก์รมีการ 
  เปล่ียนแปลง 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

25. ท่านสามารถ 
  แสวงหาทางเลือก  
  และตดัสินใจเพื่อตอบ  
  สนองความตอ้งการ 
  ขององคก์รอยา่งมี 
  ประสิทธิภาพรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

26. ท่านไดรั้บการ 
  สนบัสนุน และพฒันา 
  ความคิดสร้างสรรคเ์พ่ือ  
  การเปล่ียนแปลงจาก ส่ิง 
  เดิมไปสู่ส่ิงใหม่ท่ีดีกวา่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ (Infrastructure)   

27. ท่านสามารถเขา้ถึง 
  ขอ้มูลสารสนเทศท่ี 
  ท่านตอ้งการไดอ้ยา่ง 
  สะดวกรวดเร็ว และ 
  ทนัต่อเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3.3 สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดั (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ∑

X IOC 
ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

28. ท่านสามารถเขา้ถึง 
  ขอ้มูลสารสนเทศท่ีใช ้
  ร่วมกนัครอบคลุมทั้ง 
  องคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

29. ท่านสามารถ 
  ตรวจสอบแหล่งท่ีมา 
  ของขอ้มูลได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

30. ท่านมีการเช่ือมโยง 
  ขอ้มูลสารสนเทศจาก 
  หลาย  ๆแหล่งเขา้ดว้ยกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

31. ท่านคิดวา่องคก์รมี 
  มาตรฐานในการ 
  กาํหนดสิทธ์ิการเขา้ใช ้
  งานสารสนเทศในรูป  
  แบบเดียวกนัทั้งองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

32. ท่านคิดวา่องคก์รมี 
   มาตรฐาน และแนวคิดท่ี 
   แน่นอนเพ่ือใหเ้กิดคุณ  
  ภาพของสารสนเทศท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

33. ท่านคิดวา่องคก์รมี 
  การสร้างนวตักรรม  
  หรือการพฒันาระบบ 
  สารสนเทศอยา่ง 
  ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

    การยอมรับการใช้ระบบธุรกจิอจัฉริยะ 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
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ตารางท่ี 3.3 สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดั (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ∑

X IOC 
ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

1. ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจ 
  อจัฉริยะมีส่วนช่วย 
  พฒันาความรู้ความ  
  สามารถของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

2. ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจ 
   อจัฉริยะมีส่วนช่วยพฒันา 
   ประสิทธิภาพการทาํงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

3. ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจ 
  อจัฉริยะทาํใหท่้าน 
  สามารถเช่ือมโยงขอ้  
  มูลกบัระบบท่ีสาํคญั 
  อ่ืน ๆ ขององคก์รได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

4. ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจ 
  อจัฉริยะทาํใหท่้าน 
  ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 
  สะดวกและรวดเร็วข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

5. ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจ 
   อจัฉริยะทาํใหท่้านไดรั้บ 
   ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

6. ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจ 
   อจัฉริยะมีประโยชน์ต่อ 
   การตดัสินใจในการ 
   ปฏิบติังานของท่าน โดย 
   สามารถนาํขอ้มูลมาใช ้
   ประโยชน์ทั้งการ 
   วิเคราะห์และการวางแผน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3.3 สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดั (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ∑

X IOC 
ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

7. ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจ 
  อจัฉริยะช่วยทาํใหก้าร 
  ปฏิบติังานของท่านมี 
  ความรวดเร็วมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

8. ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจ 
   อจัฉริยะมีประโยชน์กบั 
   ตวัท่านเอง และสามารถ 
   นาํไปต่อยอดเป็นองค ์
   ความรู้ใหม่ได ้

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) 
9. ท่านสามารถเรียนรู้การ 
   ใชง้านระบบธุรกิจ 
   อจัฉริยะไดอ้ยา่งง่ายดาย 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

10. ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจ 
   อจัฉริยะง่ายต่อการใชง้าน 
   และไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

11. ท่านสามารถใชง้าน 
   ระบบธุรกิจอจัฉริยะได ้
  อยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

12. ท่านคิดวา่ระบบ 
  ธุรกิจอจัฉริยะทาํให ้
  ท่านช่วยลดเวลาและ 
  ขั้นตอนในการทาํงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

13. ท่านสามารถนาํขอ้มูลท่ี 
   วิเคราะห์ไดจ้ากระบบ 
  ธุรกิจอจัฉริยะมาประยกุต ์ 
  ใชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3.3 สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดั (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ∑

X IOC 
ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

14. ท่านคิดวา่ระบบ 
  ธุรกิจอจัฉริยะสามารถ 
  ปรับเปล่ียน รูปแบบ 
  ใหเ้ขา้กบัความ 
  ตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

ทศันคติทีมี่ต่อการใช้งาน (Attitude toward Use) 
15. ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจ 
   อจัฉริยะเป็นระบบท่ีมี 
   ประโยชน์ต่อการดาํเนิน  
   งานขององคก์รในอนาคต 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

16. ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจ 
   อจัฉริยะเป็นระบบท่ีมี 
   ประโยชน์ต่อการทาํงาน 
   ของท่าน อีกทั้งยงัส่งผล 
   ใหก้ารทาํงานของท่านมี 
   ประสิทธิภาพมากข้ึน 

0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

17. ท่านคิดวา่ระบบ 
  ธุรกิจอจัฉริยะเป็นการ 
   ส่งเสริมระบบการ 
  ทาํงานท่ีมีอยูเ่ดิมใหดี้ข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

18. ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจ 
   อจัฉริยะเพิ่มความยุง่ยาก 
   ในการปฏิบติังานของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ขอ้คาํถามใชไ้ด ้

 

รวมทั้งฉบับ 
 

0.87 
 

 

ข้อคาํถามใน 
ภาพรวมใช้ได้ 
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 ผลการประเมินพบว่า มีค่าเฉล่ียทั้ งฉบับเท่ากับ 0.87 สรุปได้ว่าขอ้คาํถามมีเน้ือหา
สอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ีได ้และเม่ือหา
ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดัแลว้ ขอ้
คาํถามใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดัมากกว่า 0.5 หมายความว่าขอ้
คาํถามนั้นใชไ้ด ้หากขอ้คาํถามใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดันอ้ย
กวา่ 0.5 ผูว้ิจยัจะตดัขอ้คาํถามนั้นหรือนาํไปปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมแลว้จึงนาํแบบสอบถามไป
ใช ้จากนั้นสรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างแบบสอบถามกบัตวัช้ีวดัดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 
และจดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ีต่อไป 

 
 3.3.2  การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่ม
ผูใ้ชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน โดยให้
ตอบแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบว่าขอ้คาํถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการและมี

ความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใดโดยวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Alpha Coefficient of Cronbach) 
(Cronbach, 1990)โดยมีสูตรการคาํนวณดงัน้ี 

 

สูตร       =    

    
  เม่ือ        แทน สมประสิทธ์ิแอลฟา 
           แทน จาํนวนขอ้ของคาํถาม 

       แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
           แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
ตารางท่ี 3.4 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ความเช่ือม่ัน 
1. ความรู้ความเขา้ใจดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะ  0.918 
2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ร 
    2.1 ดา้นทุนมนุษย ์(Human Capital) 0.774 
    2.2 ดา้นกระบวนการความรู้ (Knowledge Processes) 0.733 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (ต่อ) 
ตัวแปร ความเช่ือม่ัน 

    2.3 ดา้นวฒันธรรม (Culture) 0.794 
    2.4 ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ (Infrastructure) 0.863 
3. การยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ 
     3.1 การรับรู้ประโยชน ์(Perceived Usefulness) 0.788 
     3.2 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) 0.764 
     3.3 ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward Use) 0.847 

ค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับ 0.938 

 
 ผลค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม พบว่ามีค่าเฉล่ียทั้ งฉบบัเท่ากับ 0.938 โดยค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) ท่ียอมรับไดต้อ้งไม่ตํ่ากว่า 0.8 เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบ
แบบสอบถามเขา้ใจความหมายของคาํถามแต่ละขอ้ในทิศทางเดียวกนั จากตารางท่ี 3.4 สรุปไดว้่า
แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เพียงพอในเกณฑท่ี์สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ีได ้

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
 3.4.1  จดัทาํหนังสือขอเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างพร้อมแนบแบบสอบถาม และแบบ
แบบสมัภาษณ์จาํนวน 1 ชุด ไปยงัฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน) 
 3.4.2  สร้างแบบสอบถามดว้ย Google Form ผา่นเวบ็ไซต ์http://docs.google.com/forms 
 3.4.3  แจกแบบสอบถามผา่นอินเทอร์เน็ตโดยส่งรูป QR Code หรือลิงค ์(URL) ของ
แบบสอบถามผา่นทางอีเมล ์และสงัคมออนไลน์ (Social Media)  
 3.4.4  ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 3.4.5  ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดรั้บ 
 3.4.6  นาํขอ้มูลทั้งหมดไปทาํการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 
 3.4.7  สมัภาษณ์พนกังานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านไปทาํการวิเคราะห์ต่อไป 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
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 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยนําขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์ในการคาํนวณ

ค่าสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อแปลผลและเขียนรายงานวิจยัต่อไป  
 

 3.5.1  วเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 

    ส่วน ท่ี  1 วิ เคราะห์ข้อ มูล เ ก่ี ยวกับลักษณะปัจจัย ส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามโดยใชว้ิธีแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคาํนวณค่าร้อยละ (Percentage) 
 
    ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะโดยใชก้ารวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ซ่ึงมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความรู้ 3 ระดบั ดงัน้ี 
    คะแนนระหวา่ง  16 – 20   หมายถึง  มีความรู้ระดบัมาก 
    คะแนนระหวา่ง  12 – 15  หมายถึง  มีความรู้ระดบัปานกลาง  
    คะแนนระหวา่ง   0 – 11  หมายถึง  มีความรู้ระดบันอ้ย 

 
    ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ร แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ได้แก่ ด้านทุนมนุษย์ ด้านกระบวนการความรู้ ด้านวฒันธรรม และด้านโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามรูปแบบของ 
Likert Rating Scale ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
    ระดบัมากท่ีสุด  ให ้ 5  คะแนน 
    ระดบัมาก    ให ้ 4  คะแนน 
    ระดบัปานกลาง ให ้ 3  คะแนน 
    ระดบันอ้ย    ให ้ 2  คะแนน 
    ระดบันอ้ยท่ีสุด ให ้ 1  คะแนน 
    โดยไดก้าํหนดระดบัความความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากการแบ่งคะแนนเฉล่ีย
เป็น 5 ช่วง โดยอาศยัเกณฑก์ารหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 
     ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  
                         จาํนวนชั้น   
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                   = 5 – 1 = 0.80 
                         5 
     จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได ้ดงัน้ี 
    ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.21 –  5.00 หมายถึง  ใหค้วามสาํคญัระดบัมากท่ีสุด 
    ระดบัคะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ใหค้วามสาํคญัระดบัมาก 
    ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ใหค้วามสาํคญัระดบัปานกลาง 
    ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ใหค้วามสาํคญัระดบันอ้ย 
    ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ใหค้วามสาํคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

    ส่วนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะแบ่งออกเป็น 3 
ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน 
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
ประเมินเป็น 5 ระดบัตามรูปแบบของ Likert Rating Scale ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความ
คิดเห็นดงัน้ี 
    ระดบัมากท่ีสุด  ให ้ 5  คะแนน 
    ระดบัมาก    ให ้ 4  คะแนน 
    ระดบัปานกลาง ให ้ 3  คะแนน 
    ระดบันอ้ย    ให ้ 2  คะแนน 
    ระดบันอ้ยท่ีสุด ให ้ 1  คะแนน 

 

    และไดก้าํหนดระดบัความความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากการแบ่งคะแนนเฉล่ีย
เป็น 5 ช่วงโดยอาศยัเกณฑก์ารหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 
 

    ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  
                    จาํนวนชั้น    
                  = 5 – 1 = 0.80 
                      5 
    จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได ้ดงัน้ี 
    ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.21 –  5.00 หมายถึง  ใหก้ารยอมรับระดบัมากท่ีสุด 
    ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ใหก้ารยอมรับระดบัมาก 
    ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ใหก้ารยอมรับระดบัปานกลาง 
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    ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ใหก้ารยอมรับระดบันอ้ย 
    ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ใหก้ารยอมรับระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
    ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมของผูต้อบแบบสอบถาม  

 
 3.5.2  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
    3.5.2.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชใ้นการวิเคราะห์ลกัษณะ
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการสาํรวจ โดยใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ดว้ย ค่าสถิติค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequency) วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กร และการยอมรับการใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) โดยใชสู้ตรดงัต่อไปน้ี 
      1) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม และความรู้ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550, น.44) โดยมีสูตรการคาํนวณดงัต่อไปน้ี 

 

     สูตร    P   =    

 
เม่ือ    P  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
     แทน จาํนวนขอ้มูล (ความถ่ี) ท่ีตอ้งการนาํมาหาค่าร้อยละ 
    N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
     2) ค่าเฉล่ีย (Mean: X ) เพื่อใช้ในการอธิบายเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม
องคก์ร และการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะของผูต้อบแบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2550, น.48) โดยมีสูตรการคาํนวณดงัต่อไปน้ี 
 

สูตร   
  

    เม่ือ     X แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 

∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

 n 
X X  
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        x     แทน  จุดก่ึงกลางของอตัรภาคชั้น 
   แทน  ค่าความถ่ี 
 n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
     3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่อใชใ้นการอธิบายปัจจยั
สภาพแวดลอ้มองคก์ร และการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะของผูต้อบแบบสอบถาม (กลัยา  
วานิชบญัชา, 2550, น. 49) โดยมีสูตรการคาํนวณดงัต่อไปน้ี 
 
สูตร     SD = nx²  -  (x)² 
                          n(n – 1)  
 
เม่ือ     SD    แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
     n    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     x²   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 
     (x)²  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
            แทน  ค่าความถ่ี 
 
    3.5.2.2  สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอา้งอิง (Inference Statistics) คือ การนาํ
ข้อมูลท่ีเก็บมาได้จากกลุ่มตัวอย่าง  (Sample) ไปใช้อ้างอิง  และอธิบายถึงกลุ่มประชากร 
(Population) ทั้งหมดการบรรยายหรือสรุปผลจะใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability) มาทดสอบ
สมมติฐาน สถิติอา้งอิง ประกอบดว้ยการใชใ้นการวิเคราะห์หาปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผล
ต่อการยอมรับซอฟแวร์ระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ีมีผลต่อการนาํมาใชแ้ตกต่างกนั 
        1) การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 
โดยใช ้Independent Sample T – test และสถิติค่า F-test หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว หรือ One Way Analysis of Variance (ANOVA) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานหาความ
แตกต่างระหว่างตวัแปรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม กับตวัแปรตามโดยในการวิจยัคร้ังน้ีได้กาํหนดค่า
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
 

            F      = MSw

MSb
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  เม่ือ F  แทน   ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบค่าวกิฤตการแจกแจงแบบ F 
    MSb  แทน   ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSw แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
        2) ทดสอบความแตกต่างระหวา่งสองกลุ่ม (T-test independent) 
         2.1) สถิติสอบหาความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวั ท่ีเป็นอิสระ
ต่อกนั กรณีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ากนั โดยมีสูตรการคาํนวณดงัต่อไปน้ี 
 

สูตร          t =  

 
เม่ือ         แทน  ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 
         แทน  ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 
         แทน  ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 

 

สูตร =   

 เม่ือ       แทน  ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 
       Sp  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมจากตวัอยา่ง 
         แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 
         แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 

 
         2.2) สถิติทดสอบหาความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวั ท่ีเป็นอิสระ

ต่อกนักรณีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากนัโดยมีสูตรการคาํนวณดงัต่อไปน้ี 
 

สูตร   t  =    
  
 เม่ือ       แทน  ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 
         แทน  ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 
         แทน  ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 
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         แทน  ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 
         แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 
         แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 

 
      2.1.2) ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียมากกวา่สองกลุ่ม(ANOVA) 
โดยมีสูตรการคาํนวณดงัต่อไปน้ี 
 

สูตร           

 
 เม่ือ        แทน  ค่าการแจกแจงของ  
        แทน  ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
        แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 
 โดยหาค่า  จากสูตรต่อไปน้ี 
 
สูตร          
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 กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่แต่ละคู่ในระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยใช้สูตรตามวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างเพื่อดูว่าคู่ใดบา้งท่ี

แตกต่างกนัโดยใชสู้ตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549, น.243) 
  
  โดยท่ี  ni≠nj 
  สูตร 
 
  
 เม่ือ    LSD แทน  ค่าผลต่างนยัสาํคญัสาํหรับประชากรกลุ่มท่ี iและ j 
      MSE แทน ค่าmean square error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 
      K  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบ 
      N  แทน จาํนวนขอ้มูลตวัอยา่งทั้งหมด 
      a   แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
 

        3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมีผลต่อการ
ยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 
 สูตร        Y / =  a+b1X1+b2X2+…+bkXk 

 

          เม่ือ  Y /      แทน คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์  
   a      แทน ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

   b1, b2...bk  แทน ค่านํ้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร 
อิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k ตามลาํดบั 

  X1, X2…Xk  แทน คะแนนของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k  
 ตามลาํดบั 

    k     แทน  จาํนวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) 
  
  การเขียนสมการในรูปคะแนนดิบจะตอ้งทราบค่า  a  และ  b  เพื่อนาํมาแทนค่าใน
สมการ ค่า a จากสูตร 
 

j

a

nn
MSEknt

11
;LSD

12
1 
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   สูตร     a =   Y -  b1 X1 -   b2 X2 -   - bk Xk 
 
 เม่ือ   a       แทน ค่าคงท่ีสาํหรับสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

    Y        แทน ค่าเฉล่ียสาํหรับตวัแปรตาม 

    X1, X 2, Xk   แทน ค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณ์) ตวัท่ี 1 ถึง 
k  ตามลาํดบั 

       b1, b2,   bk แทน ค่านํ้ าหนักของตวัแปรอิสระ(ตวัแปรพยากรณ์) ตวัท่ี 1 
ถึง k ตามลาํดบั 

          k  แทน จาํนวนตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณ์) ค่า  b  หาจากสูตร 
   

  สูตร         
s
sβb

j

y

jj   

  
  เม่ือ bj  แทน  ค่านํ้ าหนกัคะแนนหรือสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ  

(ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี j ท่ีตอ้งการหาค่านํ้าหนกั 
    1  แทน  ค่านํ้ าหนกัเบตา้ของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี  j   
    Sy  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ 
    Sj  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณ์) 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัพยากรณ์ในการส่งผลต่อความสาํเร็จของระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
ในธุรกิจสายการบินต้นทุนตํ่าในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท สายการบินนกแอร์ จาํกัด 
(มหาชน)” โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับ
การวิจยัในคร้ังน้ีใชท้าํการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชห้น่วยงานเป็น
ระดบัในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งเป็นสดัส่วนเกบ็แบบสอบถามทั้งหมด 140 ชุด   
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยั
คร้ังน้ีไดว้ิเคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคาํอธิบายตามลาํดบัดงัน้ี 
 
 4.1.1  ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ตัวแปรทีศึ่กษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 43 30.7 
หญิง 
 

97 69.3 

2. อายุ   
21-35 ปี 92 65.7 
36-50 ปี 46 32.9 
51 ปีข้ึนไป 
 

2 1.4 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ (ต่อ) 
ตัวแปรทีศึ่กษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 103 73.6 
สูงกวา่ปริญญาตรี 37 26.4 

4. ประสบการณ์ทาํงาน   
นอ้ยกวา่ 1 ปี 14 10.0 
1-5 ปี 43 30.7 
6-10 ปี 33 23.6 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 50 35.7 

5. หน่วยงานทีสั่งกดั    
ฝ่ายการขายและธุรกิจต่างประเทศ 18 12.9 
ฝ่ายเทคโนโลยแีละระบบชาํระเงิน 21 15.0 
ฝ่ายบญัชี 32 22.8 
ฝ่ายการเงิน 9 6.4 
ฝ่ายวิเคราะห์และบริหารความเส่ียงทางการเงิน 8 5.8 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 10 7.1 
แผนกจดัซ้ือและธุรการ 8 5.7 
ฝ่ายคุณภาพ ความปลอดภยัและความมัน่คงองคก์ร 15 10.7 
ฝ่ายบริหารจดัการรายได ้ 8 5.7 
ฝ่ายวางแผน 7 5.0 
ฝ่ายศูนยลู์กคา้สมัพนัธ์และการจดัการขอ้ร้องเรียน 4 2.9 

รวม 140 100.0 
    
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.3 และเป็นเพศชาย จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 

 
 อายุของกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัน้ีส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 21-35 ปี จาํนวน 92 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.7 รองลงมามีอายรุะหว่าง 36-50 ปี จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 และมีอายุ
มากกวา่ 51 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 
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 ระดับการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างในงานวิจัยคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ท่ีระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 73.6 รองลงมามีการศึกษาอยูท่ี่สูงกว่า

ปริญญาตรี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 
 

 ประสบการณ์ทาํงานของกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทาํงาน
ท่ีมากกว่า 10 ปี จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมามีประสบการณ์ทาํงานท่ี 1-5 ปี 
จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 มีประสบการณ์ทาํงานท่ี 6-10 ปี จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.6 และมีประสบการณ์ทาํงานท่ีนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0  

 
 หน่วยงานท่ีสังกดัของกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีหน่วยงานท่ีสังกดัเป็น
ฝ่ายบญัชี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 รองลงมามีหน่วยงานท่ีสังกดัเป็นฝ่ายเทคโนโลยแีละ
ระบบชาํระเงิน จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ15.0 มีหน่วยงานท่ีสังกดัเป็นฝ่ายการขายและธุรกิจ
ต่างประเทศ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 มีหน่วยงานท่ีสังกดัเป็นฝ่ายคุณภาพ ความ

ปลอดภยัและความมัน่คงองคก์ร จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 มีหน่วยงานท่ีสังกดัเป็นฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ์ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 มีหน่วยงานท่ีสังกดัเป็นฝ่ายการเงิน จาํนวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 มีหน่วยงานท่ีสังกดัเป็นฝ่ายวิเคราะห์และบริหารความเสียงทางการเงิน 
แผนกจดัซ้ือและธุรการ และฝ่ายบริหารจดัการรายได ้ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 เท่ากนั มี
หน่วยงานท่ีสังกดัเป็นฝ่ายวางแผน จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และมีหน่วยงานท่ีสังกดัเป็น
ฝ่ายศูนยลู์กคา้สมัพนัธ์และการจดัการขอ้ร้องเรียน จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
 
 4.1.2 ความรู้ด้านระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามความรู้ดา้นระบบธุรกิจ

อจัฉริยะ 

ความรู้ด้านระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
ถูก ผดิ 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ระบบธุรกิจอจัฉริยะสามารถรวบ  
   รวมขอ้มูลจดัเกบ็ขอ้มูล วิเคราะห์ 
   ผลและประมวลผลออกมาในรูปแบบ  
   ต่าง  ๆตามความตอ้งการได ้

137 97.9 3 2.1 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามความรู้ดา้นระบบธุรกิจ
อจัฉริยะ (ต่อ) 

ความรู้ด้านระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
ถูก ผดิ 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

2 .ระบบธุรกิจอัจฉริยะเหมาะกับ 
   องคก์รหรือธุรกิจขนาดใหญ่เท่านั้น 

104 74.3 36 25.7 

3.ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบ 
  ออนไลน์แบบ Realtime ท่ี 
  สามารถตอบสนองความตอ้งการ 
  ของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

119 85.0 21 15.0 

4.ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยเพิม่ 
  ศกัยภาพในการตดัสินใจให ้
  ถูกตอ้งและรวดเร็วจากขอ้มูลท่ีมีอยู ่

132 94.3 8 5.7 

5.ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นคลงัขอ้มูล 
   ขนาดกลางซ่ึงเก็บข้อมูลเพื่อใช ้
   สาํหรับการวิเคราะห์ต่าง ๆ 

5 3.6 135 96.4 

6.ระบบธุรกิจอัจฉริยะช่วยเพิ่ม 
  ประสิทธิภาพในการแลกเปล่ียน 
  ขอ้มูลภายในองคก์ร 

127 90.7 13 9.3 

7.ระบบธุรกิจอจัฉริยะสามารถถูก 
  สร้าง ข้ึนได้โดยอัตโนมัติตาม 
  ช่วงเวลาหรือเม่ือมีขอ้มูลใหม่ 

37 26.4 103 73.6 

8.การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining)  
   เป็นองคป์ระกอบส่วนหน่ึงของ 
   ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 

118 84.3 22 15.7 

9.ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นซอฟตแ์วร์ 
   ท่ีช่วยประเมินขอ้มูลสําคญั ๆ จาก 
   สารสนเทศทั้งหมดขององคก์รท่ีใช ้
   กนัในองคก์รขนาดใหญ่ 

33 23.6 107 76.4 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามความรู้ดา้นระบบธุรกิจ
อจัฉริยะ (ต่อ) 

ความรู้ด้านระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
ถูก ผดิ 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

10. ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นคลงั  
  ขอ้มูลขนาดเลก็ มีการเกบ็ขอ้มูลท่ี 
  มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง   

76 54.3 64 45.7 

11. ระบบธุรกิจอัจฉริยะเป็นช่ือ 
  เ รียกกลุ่มของเทคโนโลยีหรือ 
  ซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นการนาํขอ้มูลจาก 
  หลาย ๆ ส่วนมาวิเคราะห์ 

132 94.3 8 5.7 

12. ระบบธุรกิจอจัฉริยะสามารถดึง 
   ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
   ภายในองคก์รมาทาํการวิเคราะห์ เช่น  
   Access, ORACLE, SQL Server ฯลฯ 

127 90.7 13 9.3 

13. ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบ 
  ท่ี วิ เ คร าะ ห์ จ าก เห ตุ ไปหาผล 
  สําหรับผูใ้ช้เพ่ือสร้างและประเมิน 
  สถานการณ์สมมติในทนัทีทนัใดได ้

29 20.7 111 79.3 

14. ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบ 
  ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถคาดหมายและ 
  วิเคราะห์ผลต่าง ๆ ในอนาคต ดว้ย 
  การให้ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในอดีตและ 
  ปัจจุบนัอยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํ 

129 92.1 11 7.9 

15. ระบบธุรกิจอัจฉริยะช่วยเพ่ิม 
  ศัก ยภ าพในการตัด สิน ใจ ให ้
  ถูกตอ้งและรวดเร็วจากขอ้มูลท่ีมี 
  อยู่ โดยเห็นภาพของข้อมูลท่ีมี 
  ก่อนการตดัสินใจ 

136 97.1 4 2.9 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามความรู้ดา้นระบบธุรกิจ
อจัฉริยะ (ต่อ) 

ความรู้ด้านระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
ถูก ผดิ 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

16. ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบ 
  ท่ีช่วยลดต้นทุนทั้ งด้านเงินและ 
  เวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลองค์กรทั้ งใน 
   เร่ืองการทาํรายงานท่ีซํ้ าซ้อนหรือการ 
   แสดงผลขอ้มูลท่ีทาํเป็นประจาํ 

133 95.0 7 5.0 

17. ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ี 
   ช่วยใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลทาํไดง่้ายและ 
   ใชง้านไดใ้นทุกระดบัขององคก์ร 

125 89.3 15 10.7 

18. ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ี 
   มี ความปลอดภัยโดยสามารถ 
   กําหนดสิทธ์ิระดับการเข้าถึงของ 
   ขอ้มูลในแต่ละส่วนงานอยา่งชดัเจน 

126 90.0 14 10.0 

19. ระบบธุรกิจอัจฉริยะสามารถ 
   บันทึกข้อมูลประวัติการเข้าใช ้
  งานในแต่ละคร้ังได ้

133 95.0 7 5.0 

20. ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ี 
   สามารถใช้งานร่วมกับแผนการ 
   พฒันาธุรกิจขององคก์รเพื่อช่วยให ้
   องคก์รสามารถสร้าง แสดงผล และ 
   นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบแผนภูมิและ 
   ไดอะแกรมต่างๆท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ 

137 97.9 3 2.1 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ว่าระบบธุรกิจอจัฉริยะสามารถ
รวบรวมขอ้มูลจดัเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ผล และประมวลผลออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ตามความ

ตอ้งการได ้จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 97.3 ระบบธุรกิจอจัฉริยะเหมาะกบัองคก์ร หรือธุรกิจ
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ขนาดใหญ่เท่านั้น จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบออนไลน์

แบบ Realtime ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งทนัท่วงที จาํนวน 119 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.0 ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการตดัสินใจให้ถูกตอ้งและรวดเร็ว
จากขอ้มูลท่ีมีอยู ่จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 94.3 ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นคลงัขอ้มูลกลางซ่ึง
เก็บขอ้มูลเพื่อใชส้าํหรับการวิเคราะห์ต่าง จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.76 ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในองคก์ร จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 92.7 
ระบบธุรกิจอจัฉริยะสามารถถูกสร้างข้ึนไดโ้ดยอตัโนมติัตามช่วงเวลาหรือเม่ือมีขอ้มูลใหม่ จาํนวน  
37 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.4 การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) เป็นองคป์ระกอบส่วนหน่ึงของ
ระบบธุรกิจอจัฉริยะ จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 84.3 ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีช่วย
ประเมินขอ้มูลสาํคญั ๆ จากสารสนเทศทั้งหมดขององคก์รท่ีใชก้นัในองคก์รขนาดใหญ่ จาํนวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นคลงัขอ้มูลขนาดเลก็ มีการเก็บขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ
เฉพาะเจาะจง จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นช่ือเรียกกลุ่มของ

เทคโนโลยหีรือซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นการนาํขอ้มูลจากหลาย ๆ ส่วนมาวิเคราะห์ จาํนวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 94.3 จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 97.3 ระบบธุรกิจอจัฉริยะ สามารถดึงขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลท่ีหลากหลายภายในองคก์ร มาทาํการวิเคราะห์ เช่น Access, ORACLE, SQL Server 
ฯลฯ จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 90.7 ระบบธุรกิจอจัฉริยะ เป็นระบบท่ีวิเคราะห์จากเหตุไปหาผล
สาํหรับผูใ้ชเ้พ่ือสร้างและประเมินสถานการณ์สมมติในทนัทีทนัใดได ้จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.7 ระบบธุรกิจอจัฉริยะ เป็นระบบช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถคาดหมายและวิเคราะห์ผลต่าง ๆ ใน
อนาคต ดว้ยการใหข้อ้มูลท่ีเกิดข้ึนในอดีตและปัจจุบนัอยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํ จาํนวน 129 คน คิด
เป็นร้อยละ 92.1 ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการตดัสินใจให้ถูกตอ้งและรวดเร็วจาก
ขอ้มูลท่ีมีอยู่ โดยเห็นภาพของขอ้มูลท่ีมีก่อนการตดัสินใจ จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 97.1 
ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ีช่วยลดตน้ทุนทั้งดา้นเงินและเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลองคก์ร ทั้ง
ในเร่ืองการทาํรายงานท่ีซํ้ าซอ้น หรือการแสดงผลขอ้มูลท่ีทาํเป็นประจาํ จาํนวน 133 คน คิดเป็น
ร้อยละ 93.5 ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ีช่วยใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลทาํไดง่้ายและใชง้านไดใ้นทุก
ระดบัขององคก์ร จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 89.3 ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ีมีความ

ปลอดภยั โดยสามารถกาํหนดสิทธ์ิระดบัการเขา้ถึงของขอ้มูลในแต่ละส่วนงานอยา่งชดัเจน จาํนวน 
126 คน  คิดเป็นร้อยละ 90.0 ระบบธุรกิจอจัฉริยะ สามารถบนัทึกขอ้มูลประวติัการเขา้ใชง้านในแต่ละ
คร้ังไดจ้าํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 95.0 และระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ีสามารถใชง้านร่วมกบั
แผนการพฒันาธุรกิจขององค์กรเพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถสร้าง แสดงผล และนําเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบแผนภูมิ และไดอะแกรมต่าง ๆ ท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 97.9  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัความรู้ดา้นระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะ 

ระดับความรู้ด้านระบบธุรกจิอจัฉริยะ จํานวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ย (0-11 คะแนน) 4 2.9 
ปานกลาง (12-15 คะแนน) 75 53.5 
มาก (16-20 คะแนน) 61 43.6 

รวม 140 100.0 
  
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (12-15 คะแนน) จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมามีความรู้ดา้นระบบธุรกิจ
อจัฉริยะอยูใ่นระดบัมาก (16-20 คะแนน) จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 และมีความรู้ดา้น
ระบบธุรกิจอจัฉริยะอยูใ่นระดบันอ้ย (0-11 คะแนน) จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
 
 4.1.3  ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กรทีส่่งผลต่อความสําเร็จ 

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ร
ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กร x̄ S.D. ระดับ ลาํดับ 
1. ดา้นทุนมนุษย ์ 3.89 0.46 มาก 1 
2. ดา้นกระบวนการความรู้ 3.37 0.60 ปานกลาง 4 
3. ดา้นวฒันธรรม 3.76 0.65 มาก 2 
4. ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ  3.44 0.60 มาก 3 

รวม 3.62 0.45 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ร
ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จโดยรวมอยูร่ะดบัมาก (x̄  =3.62, S.D. =  0.45) สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 
ลาํดบัท่ี 1 คือ ดา้นทุนมนุษยอ์ยูใ่นระดบัมาก (x̄  =3.89, S.D. =  0.46) ลาํดบัท่ี 2 คือ ดา้นวฒันธรรม
อยู่ในระดบัมาก (x̄  = 3.76, S.D. = 0.65) ลาํดบัท่ี 3 คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.44, S.D. = 0.60) และลาํดบัท่ี 4 คือ ดา้นกระบวนการความรู้อยู ่
ในระดบัปานกลาง (x̄  = 3.37, S.D. = 0.60) 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
องคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษย ์

ด้านทุนมนุษย์  x̄ S.D. ระดับ ลาํดับ 

1.เขา้ใจและมองเห็นภาพรวมการทาํงานภายใน
หน่วยงานของท่าน 

3.79 0.65 มาก 7 

2.มีการวางแผนและจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน 4.08 0.58 มาก 1 
3 . มีการทํางานเ พ่ือจุดหมายของแผนงานท่ี
หน่วยงานกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.08 0.60 มาก 3 

4.มีความรู้ และทกัษะท่ีเหมาะสมกบังานท่ี
รับผดิชอบ 

4.08 0.59 มาก 2 

5.สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ 
ทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.91 0.67 มาก 4 

6.ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ี
สารสนเทศใหม่ ๆ อยูเ่สมอและนาํไป 
ประยกุตใ์นการทาํงานได ้

3.84 0.77 มาก 6 

7.สามารถใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ 
หน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.89 0.71 มาก 5 

8.ไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และนาํความรู้นั้นมาพฒันาการ
ทาํงานของท่านใหดี้ข้ึน 

3.46 0.91 มาก 8 

รวม 3.89 0.46 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ 
ดา้นทุนมนุษยโ์ดยรวมอยูร่ะดบัมาก (x̄  = 3.89, S.D. = 0.46) สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี ลาํดบัท่ี 1 
คือ มีการวางแผน และจดัลาํดบัความสาํคญัของงานอยู่ในระดบัมาก (x̄  = 4.08, S.D. = 0.58)  
ลาํดบัท่ี 2 คือ มีความรู้ และทกัษะท่ีเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.08, S.D. 
= 0.59) ลาํดบัท่ี 3 คือ มีการทาํงานเพ่ือจุดหมายของแผนงานท่ีหน่วยงานกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนอยู่
ในระดบัมาก (x̄  = 4.08, S.D. = 0.60) ลาํดบัท่ี 4 คือ สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.91, S.D. = 0.67) ลาํดบัท่ี 5 คือ สามารถใชร้ะบบ
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เทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัมาก  (x̄  =3.89, S.D. = 0.71) ลาํดบั
ท่ี 6 คือ ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ อยู่เสมอและนาํไปประยกุตใ์นการ
ทาํงานไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.84, S.D. = 0.77) ลาํดบัท่ี 7 คือ เขา้ใจและมองเห็นภาพรวมการ
ทาํงานภายในหน่วยงานของท่านอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.79, S.D. = 0.65)  และลาํดบัท่ี 8 คือ ไดรั้บ
การฝึกอบรมทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และนาํความรู้นั้นมาพฒันาการทาํงานใหดี้ข้ึนอยูใ่น
ระดบัมาก  (x̄  = 3.46, S.D. = 0.91)  
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

องคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นกระบวนการความรู้ 
ด้านกระบวนการความรู้  x̄ S.D. ระดับ ลาํดับ 

1.สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของทุกระบบภายใน
หน่วยงานไดอ้ยา่งอิสระ 

3.05 0.88 ปานกลาง 6 

2.มีการจดัเกบ็ขอ้มูลการทาํงานในคอมพวิเตอร์
ของท่านอยา่งเป็นระบบ 

3.70 0.76 มาก 1 

3. สามารถส่งขอ้มูลใหก้บัหน่วยงานอ่ืนไดอ้ยา่งอิสระ 3.25 0.93 ปานกลาง 4 
4. มีการแบ่งปันขอ้มูลของหน่วยงานของท่านเพื่อ
นาํมาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้ มูลของหน่วยงานอ่ืน
ไดอ้ยา่งสะดวกราบร่ืน 

3.43 0.75 มาก 3 

5. มีการบนัทึก และจดัเกบ็ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์ขอ้มูลดา้นบญัชี ขอ้มูลดา้น
การเงิน ฯลฯ โดยสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลเหล่าน้ี
เป็นศูนยก์ลางเดียวกนั 

3.24 0.92 ปาน

กลาง 

5 

6. มีการวิเคราะห์ขอ้มูลของหน่วยงานจนไดร้ายงานท่ี
สอดคลอ้งตามความตอ้งการ ถูกตอ้ง ครบถว้น หรือ
น่าเช่ือถือ 

3.56 0.73 มาก 2 

รวม 3.37 0.60 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ 
ดา้นกระบวนการความรู้โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง (x̄  = 3.37, S.D. = 0.60)  สามารถเรียงลาํดบัได้
ดงัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ มีการจดัเก็บขอ้มูลการทาํงานในคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบอยู่ในระดบัมาก 
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(x̄  = 3.70, S.D. = 0.76) ลาํดบัท่ี 2 คือ มีการวิเคราะห์ขอ้มูลของหน่วยงานจนไดร้ายงานท่ี
สอดคลอ้งตามความตอ้งการ ถูกตอ้ง ครบถว้น หรือน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.56, S.D. = 
0.73) ลาํดบัท่ี 3 คือ มีการแบ่งปันขอ้มูลของหน่วยงานของท่านเพ่ือนาํมาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูล
ของหน่วยงานอ่ืนไดอ้ยา่งสะดวกราบร่ืนอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.43, S.D. = 0.75)  ลาํดบัท่ี 4 คือ 
สามารถส่งขอ้มูลให้กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งอิสระอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 3.25, S.D. =  
0.93) ลาํดบัท่ี 5 คือมีการบนัทึก และจดัเกบ็ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลดา้นทรัพยากรมนุษย ์ขอ้มูลดา้นบญัชี 
ขอ้มูลดา้นการเงิน ฯลฯ โดยสามารถจดัเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นศูนยก์ลางเดียวกนัอยู่ในระดบัปาน
กลาง (x̄  = 3.24, S.D. = 0.92) และลาํดบัท่ี 6 คือ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของทุกระบบภายใน
หน่วยงานไดอ้ยา่งอิสระ อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 3.05, S.D. = 0.88) 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

องคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ ดา้นวฒันธรรม 
ด้านวฒันธรรม  x̄ S.D. ระดับ ลาํดับ 

1. มีอิสระในการตดัสินใจในการทาํงาน 3.55 0.73 มาก 7 
2. สามารถปรับเปล่ียนแผนการทาํงานได้อย่าง 
อิสระถา้เป็นส่ิงท่ีดีและถูกตอ้ง 

3.87 2.66 มาก 2 

3.สามารถปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของผูท่ี้มาติดต่องานได ้

3.84 0.67 มาก 3 

4. สามารถแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน
ไดต้ลอดเวลา 

3.88 0.72 มาก 1 

5. มีการส่ือสารท่ีดีเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลการ
ทาํงานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว 

3.83 0.72 มาก 4 

6. สามารถแสวงหาทางเลือก และตัดสินใจเพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการขององค์กรอย่ างมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

3.71 0.76 มาก 5 

7 .ได้รับการสนับสนุนและพัฒนาความคิด

สร้างสรรค์ เพื่อการเปล่ียนแปลงจากส่ิงเดิม
ไปสู่ส่ิงใหม่ท่ีดีกวา่ 

3.65 0.79 มาก 6 

รวม 3.76 0.65 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ 
ดา้นวฒันธรรมโดยรวมอยูร่ะดบัมาก (x̄  =3.76, S.D. = 0.65) สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี  ลาํดบัท่ี 1 
คือ สามารถแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานไดต้ลอดเวลาอยูใ่นระดบัมาก  (x̄  = 3.88, S.D. = 
0.72) ลาํดบัท่ี 2 คือ สามารถปรับเปล่ียนแผนการทาํงานไดอ้ยา่งอิสระถา้เป็นส่ิงท่ีดีและถูกตอ้งอยูใ่น
ระดบัมาก (x̄  = 3.87, S.D. = 0.66) ลาํดบัท่ี 3 คือ สามารถปรับเปล่ียนวิธีการทาํงาน เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูท่ี้มาติดต่องานได ้อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.84, S.D. = 0.67)  ลาํดบัท่ี 4 คือ มีการ
ส่ือสารท่ีดีเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลการทาํงานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็วอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.83, S.D. = 
0.72) ลาํดบัท่ี 5 คือ สามารถแสวงหาทางเลือก และตดัสินใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร
อยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็วอยู่ในระดบัมาก (x̄  =3.71, S.D. = 0.76) ลาํดบัท่ี 6 คือ ไดรั้บการ
สนบัสนุนและพฒันาความคิดสร้างสรรค ์เพื่อการเปล่ียนแปลงจากส่ิงเดิมไปสู่ส่ิงใหม่ท่ีดีกว่าอยูใ่น
ระดบัมาก (x̄  = 3.65, S.D. = 0.79)  และลาํดบัท่ี 7 คือ มีอิสระในการตดัสินใจในการทาํงานอยูใ่น
ระดบัมาก (x̄  = 3.55, S.D. = 0.73) 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

องคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ  x̄   S.D. ระดับ ลาํดับ 

1. สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีท่านตอ้งการได ้
   อยา่งสะดวกรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ 

3.48 0.73 มาก 2 

2. สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชร่้วมกนั 
  ครอบคลุมทั้งองคก์ร 

3.44 0.78 มาก 3 

3. สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้ 3.36 0.77 ปานกลาง 7 
4. มีการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศจากหลายๆ  
  แหล่งเขา้ดว้ยกนั 

3.42 0.83 มาก 5 

5 .  องค์กรมีมาตรฐานในการกําหนดสิทธ์ิการ 
   เขา้ใชง้านสารสนเทศในรูปแบบเดียวกนัทั้งองคก์ร 

3.40 0.84 มาก 6 

6. องค์กรมีมาตรฐาน และแนวคิดท่ีแน่นอน  
  เพื่อใหเ้กิดคุณภาพของสารสนเทศท่ีดี 

3.43 0.82 มาก 4 

7. คิดว่าองคก์รมีการสร้างนวตักรรม หรือการ 
  พฒันาระบบสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง   

3.56 0.77 มาก 1 

รวม 3.44 0.60 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ี
ส่งผลต่อความสําเร็จ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ระดบัมาก (x̄  = 
3.44, S.D. = 0.60) สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ คิดวา่องคก์รมีการสร้างนวตักรรม หรือ
การพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.56, S.D. = 0.77) ลาํดบัท่ี 2 คือ 
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีท่านตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์อยูใ่น
ระดบัมาก (x̄  = 3.48, S.D. = 0.73) ลาํดบัท่ี 3 คือ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชร่้วมกนั
ครอบคลุมทั้งองคก์รอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.44, S.D. = 0.78) ลาํดบัท่ี 4 คือ คิดว่าองคก์รมี
มาตรฐาน และแนวคิดท่ีแน่นอน เพื่อใหเ้กิดคุณภาพของสารสนเทศท่ีดีอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.43, 
S.D. =  0.82) ลาํดบัท่ี 5 คือ มีการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศจากหลาย ๆ แหล่งเขา้ดว้ยกนัอยูใ่น
ระดบัมาก (x̄  = 3.42, S.D. = 0.83) ลาํดบัท่ี 6 คือ คิดว่าองคก์รมีมาตรฐานในการกาํหนดสิทธ์ิการ
เขา้ใชง้านสารสนเทศในรูปแบบเดียวกนัทั้งองคก์รอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.40, S.D. = 0.84) และ
ลาํดบัท่ี 7 คือ สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 3.36, S.D. = 
0.77)  
 
 4.1.4   การยอมรับการใช้ระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลการยอมรับการใช้

ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
การยอมรับการใช้ระบบธุรกจิอจัฉริยะ x̄   S.D. ระดับ ลาํดับ 

1. ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 4.04 0.49 มาก 2 
2. ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  3.73 0.55 มาก 3 
3. ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน  4.11 0.52 มาก 1 

รวม 3.96 0.45 มาก  
 

    จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การยอมรับการใช้
ระบบธุรกิจอจัฉริยะโดยรวมอยู่ระดบัมาก (x̄  = 3.96, S.D. = 0.45) สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 
ลาํดบัท่ี 1 คือ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.11, S.D. = 0.52) ลาํดบัท่ี 2 คือ 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.04, S.D. = 0.49) และลาํดบัท่ี 3 คือ ดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.73, S.D. = 0.55)   
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลการยอมรับการใช้
ระบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ x̄ S.D. ระดับ ลาํดับ 

1.ระบบธุรกิจอจัฉริยะมีส่วนช่วยพฒันา 
  ความรู้ความสามารถของท่าน 

3.90 0.61 มาก 8 

2.ระบบธุรกิจอจัฉริยะมีส่วนช่วยพฒันา 
  ประสิทธิภาพการทาํงานของท่าน 

4.05 0.55 มาก 5 

3.ระบบธุรกิจอจัฉริยะทาํให้ท่านสามารถ 
  เช่ือมโยงขอ้มูลกบัระบบท่ีสําคญัอ่ืน ๆ  
  ขององคก์รได ้

4.08 0.54 มาก 2 

5 .ระบบธุรกิจอัจฉริยะช่วยปรับปรุง 
  วิธีการทาํงานของท่านใหท้นัสมยัยิง่ข้ึน 

4.03 0.61 มาก 6 

6.ระบบธุรกิจอัจฉริยะมีประโยชน์ต่อ 
  การตดัสินใจในการปฏิบติังานของท่าน  
  โดยสามารถนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ทั้ง 
  การวิเคราะห์และการวางแผน 

4.06 0.59 มาก 4 

7.ระบบธุรกิจอัจฉริยะช่วยทําให้การ 
   ปฏิบติังานของท่านมีความรวดเร็วมากข้ึน 

4.08 0.59 มาก 3 

8.ระบบธุรกิจอจัฉริยะมีประโยชน์กบัตวั 
  ท่านเอง และสามารถนาํไปต่อยอดเป็น 
  องคค์วามรู้ใหม่ได ้

4.10 0.59 มาก 1 

รวม 4.04 0.49 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการใชร้ะบบ

ธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ประโยชน์โดยรวมอยูร่ะดบัมาก (x̄  = 4.04, S.D. = 0.49)  สามารถ
เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ ระบบธุรกิจอจัฉริยะมีประโยชน์กบัตวัท่านเอง และสามารถนาํไป
ต่อยอดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ได ้อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.10, S.D. = 0.59) ลาํดบัท่ี 2 คือ ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะทาํใหท่้านสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัระบบท่ีสาํคญัอ่ืน ๆ ขององคก์รได ้ อยูใ่นระดบัมาก 
(x̄  = 4.08, S.D. = 0.54) ลาํดบัท่ี 3 คือ ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยทาํให้การปฏิบติังานของท่านมี
ความรวดเร็วมากข้ึนอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.08, S.D. = 0.59) ลาํดบัท่ี 4 คือ ระบบธุรกิจอจัฉริยะมี
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ประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังานของท่าน โดยสามารถนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ทั้งการ
วิเคราะห์และการวางแผนอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.06, S.D. = 0.59) ลาํดบัท่ี 5 คือ ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานของท่าน อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.05, S.D. = 
0.55) ลาํดบัท่ี 6 คือ ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยปรับปรุงวิธีการทาํงานของท่านใหท้นัสมยัยิง่ข้ึน อยู่
ในระดบัมาก (x̄  = 4.03, S.D. = 0.61) ลาํดบัท่ี 7 คือ ระบบธุรกิจอจัฉริยะทาํใหท่้านทาํงานร่วมกบั
ผูอ่ื้นสะดวและรวดเร็วข้ึน อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.02, S.D. = 0.59) และลาํดบัท่ี 8 ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะมีส่วนช่วยพฒันาความรู้ความสามารถของท่าน อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.90, S.D. = 0.61)   
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลการยอมรับการใชร้ะบบ

ธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) 
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน x̄ S.D. ระดับ ลาํดับ 

1.การเรียนรู้การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะได ้
  อยา่งง่ายดาย 

3.61 0.65 มาก 4 

2.ขั้นตอนในการใช้งานระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
  นั้นมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

3.60 0.66 มาก 5 

3.การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะในการคน้หา 
  ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

3.80 0.62 มาก 3 

4.การนําขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ได้จากระบบธุรกิจ 
  อจัฉริยะมาประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน 

3.81 0.67 มาก 2 

5.ระบบธุรกิจอัจฉริยะสามารถปรับเปล่ียน 
  รูปแบบใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้

3.84 0.67 มาก 1 

รวม 3.73 0.55 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การยอมรับซอฟแวร์ระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านโดยรวมอยูร่ะดบัมาก (x̄  = 3.73, S.D. = 0.55) 
สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ ระบบธุรกิจอจัฉริยะสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบใหเ้ขา้กบั
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.84, S.D. = 0.67) ลาํดบัท่ี 2 คือ การนาํขอ้มูล
ท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากระบบธุรกิจอจัฉริยะมาประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 
3.81, S.D. = 0.67) ลาํดบัท่ี 3 คือ การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะในการคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก
และรวดเร็วอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.80, S.D. = 0.62) ลาํดบัท่ี 4 คือ การเรียนรู้การใชง้านระบบ
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ธุรกิจอจัฉริยะไดอ้ยา่งง่ายดาย อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.61, S.D. = 0.65) และลาํดบัท่ี 5 คือ ขั้นตอนในการ
ใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะนั้นมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.60, S.D. = 0.66)  
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลการยอมรับการใช้

ระบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward Use) 

ด้านทศันคติทีมี่ต่อการใช้งาน x̄ S.D. ระดับ ลาํดับ 

1.ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ีมี
ประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์ร 

4.16 0.60 มาก 2 

2.ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยทาํใหท่้านประหยดั  
  เวลาและลดขั้นตอนในการทาํงานได ้

4.10 0.61 มาก 4 

3.ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นการส่งเสริมระบบ 
  การทาํงานท่ีมีอยูเ่ดิมใหดี้ข้ึน 

4.12 0.59 มาก 3 

4.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ เป็นระบบท่ีมีความ 
  ปลอดภยัในการเกบ็รักษาขอ้มูลทางการเงิน 
  และขอ้มูลอ่ืน ๆ ขององคก์รเป็นอยา่งดี 

3.98 0.68 มาก 5 

5.ระบบธุรกิจอจัฉริยะควรนาํมาใชง้านในองคก์ร 4.21 0.62 มากท่ีสุด 1 
รวม 4.11 0.52 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการใชร้ะบบ

ธุรกิจอจัฉริยะดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านโดยรวมอยูร่ะดบัมาก (x̄  = 4.11, S.D. = 0.52) สามารถ
เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ คิดว่าระบบธุรกิจอจัฉริยะควรนาํมาใชง้านในองคก์ร อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (x̄  = 4.21, S.D. = 0.62) ลาํดบัท่ี 2 คือ คิดว่าระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ีมีประโยชน์
ต่อการดาํเนินงานขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.16, S.D. = 0.60) ลาํดบัท่ี 3 คือ คิดว่าระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะเป็นการส่งเสริมระบบการทาํงานท่ีมีอยูเ่ดิมใหดี้ข้ึนอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.12, S.D. 
= 0.59) ลาํดบัท่ี 4 คือ คิดวา่ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยทาํใหท่้านประหยดัเวลาและลดขั้นตอนในการ
ทาํงานได ้อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.10, S.D. = 0.61) และลาํดบัท่ี 5 คือ คิดว่าระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เป็นระบบท่ีมีความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลอ่ืน ๆ ขององคก์รเป็น
อยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.98, S.D. = 0.68)  
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 4.1.5  การทดสอบสมมติฐาน 
    4.1.5.1 สมมติฐานกลุ่มท่ี 1 ทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์
กบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะ  
         H1: เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะ

แตกต่างกนั 
        ตารางท่ี 4.13 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านระบบธุรกิจ
อจัฉริยะจาํแนกตามเพศ ไดแ้ก่ เพศชายจาํนวน 43 คน และเพศหญิง 97 คน ซ่ึงผลโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะจาํแนกตามเพศ   
เพศ x̄ S.D. t P-value 

ชาย 2.48 0.59 1.169 0.245 
หญิง 2.37 0.52 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.13 เม่ือพิจารณาระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะจาํแนกตามเพศ 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

       H2: ช่วงอายุของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจ

อจัฉริยะแตกต่างกนั 
      ตารางท่ี 4.14 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านระบบธุรกิจ
อจัฉริยะ จาํแนกตามช่วงอาย ุไดแ้ก่ อายรุะหว่าง 21-35 ปี จาํนวน 92 คน อายุระหว่าง 36-50 ปี 
จาํนวน 46 คน และอายมุากกวา่ 51 ปี จาํนวน 2 คน ซ่ึงผลโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะจาํแนกตามช่วงอาย ุ

ระดับความรู้ 
ด้านระบบ 
ธุรกจิอจัฉริยะ  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ระหวา่งกลุ่ม 0.717 2 0.358 1.195 0.306 
ภายในกลุ่ม 41.076 137 0.300   

รวม 41.793 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือพิจารณาระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะจาํแนกตามช่วงอาย ุ
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนัจะมีระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
      H3: ระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความรู้ดา้นระบบ

ธุรกิจอจัฉริยะแตกต่างกนั 
      ตารางท่ี 4.15 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านระบบธุรกิจ
อจัฉริยะจาํแนกตามระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ การศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 
103 คน และการศึกษาอยูท่ี่สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 37 คน ซ่ึงผลโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
 ตารางท่ี 4.15 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะจาํแนกตามระดบั

การศึกษา 
ระดับการศึกษา x̄ S.D. t P-value 

ปริญญาตรี 2.40 0.53 0.022 0.982 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.40 0.59 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือพิจารณาระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะ จาํแนกตามระดบั
การศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจ
อจัฉริยะไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
      H4: ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความรู้ดา้น
ระบบธุรกิจอจัฉริยะแตกต่างกนั 
      ตารางท่ี 4.16 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านระบบธุรกิจ
อจัฉริยะ จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานไดแ้ก่ ประสบการณ์ทาํงานท่ีมากกว่า 10 ปี จาํนวน 
50 คน ประสบการณ์ทาํงานท่ี 1-5 ปี จาํนวน 43 คน ประสบการณ์ทาํงานท่ี 6-10 ปี จาํนวน 33 คน 
และประสบการณ์ทาํงานท่ี นอ้ยกวา่ 1 ปี  จาํนวน 14 คน ซ่ึงผลโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านระบบธุรกิจอัจฉริยะจาํแนกตาม
ประสบการณ์การทาํงาน 

ระดับความรู้ 
ด้านระบบ 
ธุรกจิอจัฉริยะ  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ระหวา่งกลุ่ม 1.837 3 0.612 2.084 0.105 
ภายในกลุ่ม 39.956 136 0.294   

รวม 41.793 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.16 เม่ือพิจารณาระดับความรู้ด้านระบบธุรกิจอัจฉริยะจําแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัจะมีระดบั
ความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

      H5: หน่วยงานท่ีสังกดัของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความรู้ดา้นระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะ แตกต่างกนั 
      ตารางท่ี 4.17 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านระบบธุรกิจ
อจัฉริยะ จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั ไดแ้ก่ ฝ่ายบญัชี จาํนวน 32 คน ฝ่ายเทคโนโลยแีละระบบ
ชาํระเงิน จาํนวน 21 คน ฝ่ายการขายและธุรกิจต่างประเทศ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ฝ่าย
คุณภาพ ความปลอดภยัและความมัน่คงองคก์ร จาํนวน 15 คน ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์จาํนวน 10 คน 
ฝ่ายการเงิน  จาํนวน 9 คน ฝ่ายวิเคราะห์และบริหารความเสียงทางการเงิน แผนกจดัซ้ือและธุรการ 
และฝ่ายบริหารจดัการรายได ้จาํนวน 8 คน ฝ่ายวางแผน จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และฝ่าย
ศูนยลู์กคา้สมัพนัธ์และการจดัการขอ้ร้องเรียน จาํนวน 4 คน ซ่ึงผลโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.17 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะจาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 

ระดับความรู้ 
ด้านระบบ 
ธุรกจิอจัฉริยะ  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ระหวา่งกลุ่ม 4.662 10 0.466 1.620 0.108 
ภายในกลุ่ม 37.131 129 0.288   

รวม 41.793 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือพิจารณาระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะ จาํแนกตาม

หน่วยงานท่ีสงักดั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนัจะมีระดบัความรู้ดา้นระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
    4.1.5.2 สมมติฐานกลุ่มท่ี 2 ทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์
กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ 
       1) เพศกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ 

       H6: เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผล
ต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษยแ์ตกต่างกนั 
        ตารางท่ี 4.18 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ี
ส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษย ์จาํแนกตามเพศ ไดแ้ก่ เพศชายจาํนวน 43 คน และเพศหญิง 97 
คนโดยรวมเพศชายมีค่าเฉล่ีย (x̄  =3.85, S.D. = 0.45) มีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง (x̄  =3.76, 
S.D. = 0.45) โดยรวมแลว้ไม่มีความแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษยจ์าํแนกตามเพศ 

ด้านทุนมนุษย์ 
ชาย หญงิ 

t P-value 
x̄ S.D x̄ S.D. 

1. เขา้ใจและมองเห็นภาพ  
   รวมการทาํงานภายใน 
   หน่วยงานของท่าน 

3.95 0.61 3.72 0.65 1.962 0.052 

2 .มีการวางแผน และจดั  
   ลาํดบัความสาํคญัของงาน 

4.04 0.53 4.10 0.60 -0.530 0.597 

3. มีการทาํงานเพื่อจุดหมาย 
   ของแผนงานท่ีหน่วยงาน 
   กาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.93 0.66 4.15 0.56 -2.046 0.043* 

4. มีความรู้และทกัษะท่ี 
  เหมาะ สมกบังานท่ีรับผดิชอบ 

4.25 0.49 4.01 0.62 2.292 0.023* 

5. สามารถใชเ้ทคโนโลย ี
   สารสนเทศในการทาํงาน 
  ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.95 0.72 3.89 0.65 0.458 0.648 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษยจ์าํแนกตาม
เพศ (ต่อ) 

ด้านทุนมนุษย์ 
ชาย หญงิ 

t P-value 
x̄ S.D x̄ S.D. 

6. ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบั 
  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ใหม่ ๆ อยูเ่สมอและนาํไป 
  ประยกุตใ์นการทาํงานได ้

4.04 0.84 3.75 0.72 2.116 0.036* 

7.สามารถใชร้ะบบ 
   เทคโนโลยสีารสนเทศของ 
   หน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.00 0.69 3.84 0.72 1.179 0.240 

8.ไดรั้บการฝึกอบรม 
  ทกัษะดา้นเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ และนาํ 
  ความรู้นั้นมาพฒันาการ 
  ทาํงานของท่านใหดี้ข้ึน 

3.60 0.97 3.40 0.88 1.208 0.229 

รวม 3.97 0.45 3.86 0.46 1.353 0.178 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 8 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั
จะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นทุนมนุษยไ์ม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 3 มีการทาํงานเพ่ือจุดหมายของแผนงานท่ี
หน่วยงานกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ขอ้ท่ี 4 มีความรู้ และทกัษะท่ีเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ และ
ขอ้ท่ี 6 ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ อยู่เสมอและนาํไปประยุกตใ์นการ
ทาํงานได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

      H7: เพศของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้น

กระบวนการความรู้แตกต่างกนั 
       ตารางท่ี 4.19 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้น
กระบวนการความรู้ จาํแนกตามเพศ ไดแ้ก่ เพศชายจาํนวน 43 คน และเพศหญิง 97 คนโดยรวม
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เพศชายมีค่าเฉล่ีย (x̄  =3.49, S.D. = 0.49) มีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง (x̄  =3.48, S.D. = 0.79) 
โดยรวมแลว้ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นกระบวนการความรู้

จาํแนกตามเพศ 

ด้านกระบวนการความรู้ 
ชาย หญงิ 

t P-value 
x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของทุกระบบ 
   ภายในหน่วยงานไดอ้ยา่งอิสระ 

3.23 0.75 2.97 0.93 1.565 0.120 

2. มีการจดัเกบ็ขอ้มูลการ 
  ทาํงานในคอมพิวเตอร์ของ 
  ท่านอยา่งเป็นระบบ 

3.55 0.73 3.77 0.77 -1.545 0.125 

3. สามารถส่งขอ้มูลใหก้บั 
  หน่วยงานอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งอิสระ 

3.44 0.93 3.16 0.92 1.635 0.104 

4. มีการแบ่งปันขอ้มูลของ 
   หน่วยงานของท่านเพื่อนาํมา 
   วิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลของหน่วย  
   งานอ่ืนไดอ้ยา่งสะดวกราบร่ืน 

3.46 0.70 3.42 0.77 0.307 0.759 

5. มีการบนัทึก และจดัเกบ็ 
  ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลดา้น 
  ทรัพยากรมนุษย ์ขอ้มูลดา้น 
  บญัชี ขอ้มูลดา้นการเงิน ฯลฯ  
  โดยสามารถจดัเกบ็ขอ้มูล 
  เหล่าน้ีเป็นศูนยก์ลางเดียวกนั 

3.13 0.88 3.28 0.94 -0.876 0.382 

6. มีการวิเคราะห์ขอ้มูลของ 
   หน่วยงานจนไดร้ายงานท่ี 
   สอดคลอ้งตามความตอ้งการ  
   ถูกตอ้ง ครบถว้น หรือน่าเช่ือถือ 

3.48 0.76 3.59 0.71 -0.816 0.416 

รวม 3.38 0.54 3.37 0.62 0.149 0.882 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 6 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั
จะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นกระบวนการความรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
 
      H8: เพศของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้น

วฒันธรรมแตกต่างกนั 
       ตารางท่ี 4.20 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้น
วฒันธรรม จาํแนกตามเพศ ไดแ้ก่ เพศชายจาํนวน 43 คน และเพศหญิง 97 คนโดยรวมเพศชายมี
ค่าเฉล่ีย (x̄  =3.37, S.D. = 0.69) มีความคิดเห็นนอ้ยกว่าเพศหญิง (x̄  =3.61, S.D. = 0.56) โดยรวม
แลว้ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรมจาํแนกตามเพศ 

ด้านวฒันธรรม 
ชาย หญงิ 

t P-value 
x̄ S.D. x̄ S.D. 

1.มีอิสระในการตดัสินใจใน 
  การทาํงาน 

3.69 0.63 3.49 0.76 1.519 0.131 

2.สามารถปรับเปล่ียนแผนการ 
  ทาํงานไดอ้ยา่งอิสระถา้เป็น 
  ส่ิงท่ีดีและถูกตอ้ง 

3.72 0.59 3.93 3.18 -0.443 0.658 

3.สามารถปรับเปล่ียนวิธีการ 
  ทาํงาน เพื่อตอบสนองความ 
  ตอ้งการของผูท่ี้มาติดต่องานได ้

3.88 0.54 3.82 0.72 0.479 0.633 

4.สามารถแสดงความคิดเห็นใน 
  การปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา 

3.97 0.63 3.84 0.75 0.995 0.321 

5. มีการส่ือสารท่ีดีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง 
   ขอ้มูลการทาํงานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว 

3.81 0.62 3.84 0.76 -0.235 0.814 

6. สามารถแสวงหาทางเลือก และ 
   ตดัสินใจเพื่อตอบสนองความ 
   ตอ้งการขององคก์รอยา่งมี 
   ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

3.81 0.58 3.67 0.82 1.032 0.304 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรมจาํแนก  
ตามเพศ (ต่อ) 

ด้านวฒันธรรม 
ชาย หญงิ 

t P-value 
x̄ S.D. x̄ S.D. 

7. ไดรั้บการสนบัสนุนและ 
 พฒันาความคิดสร้างสรรค ์
เพื่อการเปล่ียนแปลงจากส่ิง

เดิมไปสู่ส่ิงใหม่ท่ีดีกวา่ 

3.72 0.66 3.62 0.84 0.632 0.529 

รวม 3.80 0.42 3.74 0.73 0.453 0.651 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 7 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั
จะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จด้านวฒันธรรมไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
 

       H9: เพศของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้น

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 
       ตารางท่ี 4.21 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้น
วฒันธรรม จาํแนกตามเพศ ไดแ้ก่ เพศชายจาํนวน 43 คน และเพศหญิง 97 คนโดยรวมเพศชายมี
ค่าเฉล่ีย (x̄  =3.37, S.D. = 0.69) มีความคิดเห็นนอ้ยกว่าเพศหญิง (x̄  =3.61, S.D. = 0.56) โดยรวม
แลว้ไม่มีความแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.21 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศจาํแนกตามเพศ 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ชาย หญงิ 
t P-value 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

1.สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ
ท่ีท่านตอ้งการได้อย่างสะดวก

รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ 

3.39 0.82 3.52 0.69 -0.969 0.334 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศจาํแนกตามเพศ (ต่อ) 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ชาย หญงิ 
t P-value 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

2.สามารถเขา้ถึงขอ้มูล 
  สารสนเทศท่ีใชร่้วมกนั 
  ครอบคลุมทั้งองคก์ร 

3.37 0.69 3.47 0.83 -0.705 0.482 

3.สามารถตรวจสอบ 
  แหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้

3.27 0.70 3.40 0.79 -0.871 0.385 

4.มีการเช่ือมโยงขอ้มูล 
  สารสนเทศจากหลาย ๆ 
   แหล่งเขา้ดว้ยกนั 

3.48 0.85 3.39 0.82 0.633 0.528 

5.องคก์รมีมาตรฐานในการ 
  กาํหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน 
  สารสนเทศในรูปแบบเดียวกนั 
  ทั้งองคก์ร 

3.20 0.88 3.49 0.81 -1.856 0.066 

6.องคก์รมีมาตรฐาน และ 
  แนวคิดท่ีแน่นอน เพื่อใหเ้กิด 
  คุณภาพของสารสนเทศท่ีดี 

3.13 0.91 3.56 0.74 -2.906 0.004* 

7.องคก์รมีการสร้างนวตักรรม  
  หรือการพฒันาระบบ 
  สารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง 

3.46 0.76 3.49 .60 -1.002 0.318 

รวม 3.33 0.60 3.60 0.78 -1.433 0.154 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 7 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั
จะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 6 คิดว่าองคก์รมีมาตรฐาน 
และแนวคิดท่ีแน่นอน เพื่อใหเ้กิดคุณภาพของสารสนเทศท่ีดี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  
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       1) ช่วงอายกุบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ 
       H10: ช่วงอายขุองพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้น
ทุนมนุษยแ์ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษยแ์ตกต่างกนั 

จาํแนกตามช่วงอาย ุ

ด้านทุนมนุษย์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. เขา้ใจและมองเห็น 
   ภาพรวมการทํางาน 
   ภายในหน่วยงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.232 2 0.116 0.270 0.763 
ภายในกลุ่ม 58.761 137 0.429   

รวม 58.993 139    
2. มีการวางแผนและ 
   จดัลาํดบัความ  
  สาํคญัของงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.058 2 0.529 1.579 0.210 
ภายในกลุ่ม 45.913 137 0.335   

รวม 46.971 139    
3. มีการทาํงานเพื่อ 
   จุดหมายของแผนงาน 
   ท่ีหน่วยงานกําหนด 
  ไวอ้ยา่งชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.406 2 1.203 3.394 0.036* 
ภายในกลุ่ม 48.565 137 0.354   

รวม 50.971 139    

4. มีความรู้และทกัษะ  
  ท่ีเหมาะสมกบังาน 
  ท่ีรับผดิชอบ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.711 2 0.355 1.009 0.367 
ภายในกลุ่ม 48.261 137 0.352   

รวม 48.971 139    
5.สามารถใช้  เทค  
  โนโลยีสารสนเทศ 
  ในการทํางานได ้
  เป็นอยา่งดี 

ระหวา่งกลุ่ม 1.700 2 0.850 1.900 0.153 
ภายในกลุ่ม 61.272 137 0.447   

รวม 62.971 139    

6 . ศึ กษาหาความรู้ 
   เก่ียวกับเทคโนโลย ี
   สารสนเทศใหม่ ๆ  อยู ่
   เสมอและนํ าไป 
  ประยกุตใ์นการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.361 2 0.181 0.299 0.742 
ภายในกลุ่ม 82.157 136 0.604   

รวม 82.518 138    
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ตารางท่ี 4.22 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษยแ์ตกต่างกนั
จาํแนกตามช่วงอาย ุ(ต่อ) 

ด้านทุนมนุษย์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

7. สามารถใชร้ะบบ
เทคโนโลยี

สารสนเทศของ

หน่วยงานไดเ้ป็น

อยา่งดี 

ระหวา่งกลุ่ม 7.447 2 3.724 7.978 0.001* 
ภายในกลุ่ม 63.946 137 0.467   

รวม 71.393 139    

8. ไดรั้บการฝึกอบรม 
   ทกัษะดา้นเทคโนโลย ี
   สารสนเทศ และนาํ 
   ความรู้นั้นมาพฒันา  
   การทาํงานของท่าน 
   ใหดี้ข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.191 2 1.095 1.309 0.273 
ภายในกลุ่ม 114.630 137 0.837   

รวม 116.821 139    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.853 2 0.427 2.043 0.134 

ภายในกลุ่ม 28.603 137 0.209   

รวม 29.456 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ ง 8 ข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุ
แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นทุนมนุษยไ์ม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 3 มีการทาํงานเพื่อจุดหมายของแผนงานท่ีหน่วยงาน
กาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน และขอ้ท่ี 7 สามารถใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานไดเ้ป็น
อยา่งดี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

       H11: ช่วงอายขุองพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้น
กระบวนการความรู้แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นกระบวนการความรู้
แตกต่างกนัจาํแนกตามช่วงอาย ุ

ด้านกระบวนการ
ความรู้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1.สามารถเข้าถึงข้อ 
มูลของทุกระบบ

ภายในหน่วยงานได้

อยา่งอิสระ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.456 2 0.728 0.923 0.400 
ภายในกลุ่ม 108.087 137 0.789   

รวม 109.54
3 

139    

2. มีการจดัเกบ็ขอ้มูล
การทาํงานใน

คอมพวิเตอร์ของ

ท่านอยา่งเป็นระบบ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.525 2 0.263 0.447 0.640 
ภายในกลุ่ม 80.467 137 0.587   

รวม 80.993 139    

3. สามารถส่งขอ้มูล
ใหก้บัหน่วยงานอ่ืน 

 ๆไดอ้ยา่งอิสระ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.489 2 0.245 0.280 0.756 
ภายในกลุ่ม 119.761 137 0.874   

รวม 120.250 139    
4. มีการแบ่งปันขอ้มูล 
ของหน่วยงานของ

ท่ านเพื่ อนํ ามาวิ 
เคราะห์ ร่ วมกั บ

ขอ้มูลของหน่วยงาน 
อ่ืนได้อย่างสะดวก

ราบร่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.867 2 0.934 1.671 0.192 
ภายในกลุ่ม 76.554 137 0.559   

รวม 78.421 139    

5. มีการบันทึกและ 
จดัเก็บขอ้มูล เช่น 
ขอ้มูลดา้นทรัพยากร

มนุษย์ข้อมู ลด้าน

บัญชีด้านการเงิน 
ฯลฯโดยสามารถ

จัดเก็บข้อมูลเป็น

ศูนยก์ลางเดียวกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 5.221 2 2.611 3.123 0.047* 
ภายในกลุ่ม 114.522 137 0.836   

รวม 119.743 139    
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ตารางท่ี 4.23 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นกระบวนการความรู้
แตกต่างกนัจาํแนกตามช่วงอาย ุ(ต่อ) 

ด้านกระบวนการ
ความรู้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

6.มีการวิเคราะห์
ขอ้มูลของหน่วย 
งาน จนไดร้ายงาน
ท่ีสอดคลอ้งตาม

ความตอ้งการ  
ถูกตอ้ง ครบถว้น 
หรือน่าเช่ือถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.574 2 0.787 1.480 0.231 
ภายในกลุ่ม 72.848 137 0.532   

รวม 74.421 139    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.173 2 0.586 1.635 0.199 

ภายในกลุ่ม 49.126 137 0.359   

รวม 50.298 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ ง 6 ข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุ
แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นกระบวนการความรู้ไม่

แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 5 มีการบนัทึก และจดัเก็บขอ้มูล เช่น 
ขอ้มูลดา้นทรัพยากรมนุษย ์ขอ้มูลดา้นบญัชี ขอ้มูลดา้นการเงิน ฯลฯ โดยสามารถจดัเก็บขอ้มูล
เหล่าน้ีเป็นศูนยก์ลางเดียวกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

       H12: ช่วงอายขุองพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้น
วฒันธรรมแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั 

จาํแนกตามช่วงอาย ุ

ด้านวฒันธรรม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1.มีอิสระในการ ระหวา่งกลุ่ม 3.891 2 1.945 3.772 0.025* 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั
จาํแนกตามช่วงอาย ุ(ต่อ) 

ด้านวฒันธรรม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ตดัสินใจใน

การทาํงาน 
ภายในกลุ่ม 70.652 137 0.516   

รวม 74.543 139    
2.สามารถปรับ 
เปล่ียนแผนการ

ทาํงานไดอ้ยา่ง

อิสระถา้เป็นส่ิงท่ี

ดีและถูกตอ้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 10.599 2 5.299 0.742 0.478 
ภายในกลุ่ม 979.087 137 7.147   

รวม 989.686 139    

3.สามารถปรับ 
เปล่ียนวิธีการทาํ 
งานเพ่ือตอบ 
สนองความตอ้ง 
การของผูท่ี้มา

ติดต่องานได ้

ระหวา่งกลุ่ม 0.760 2 0.380 0.0843 0.433 
ภายในกลุ่ม 61.783 137 0.451   

รวม 62.543 139    

4.สามารถแสดง
ความคิดเห็นใน

การปฏิบติังาน

ไดต้ลอดเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 0.737 2 0.368 0.706 0.495 
ภายในกลุ่ม 71.435 137 0.521   

รวม 72.171 139    

5.มีการส่ือสารท่ีดี
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง

ขอ้มูลการทาํงาน

ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 0.232 2 0.116 0.218 0.804 
ภายในกลุ่ม 72.989 137 0.533   

รวม 73.221 139    

6.แสวงหาทางเลือก 
และตดัสินใจเพื่อ 
ตอบสนองความ

ตอ้งการขององคก์ร 
อยา่งประสิทธิภาพ  

ระหวา่งกลุ่ม 1.398 2 0.699 1.209 0.302 
ภายในกลุ่ม 79.174 137 0.578   

รวม 80.571 139    
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ตารางท่ี 4.24 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั
จาํแนกตามช่วงอาย ุ(ต่อ) 

ด้านวฒันธรรม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

7.ไดรั้บการสนบั 
สนุนและพฒันา

ความคิดสร้าง 
สรรค ์เพื่อการ
เปล่ียนแปลงจาก

ส่ิงเดิมไปสู่ส่ิง

ใหม่ท่ีดีกวา่ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.586 2 0.793 1.264 0.286 
ภายในกลุ่ม 85.957 137 0.627   

รวม 87.543 139    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.589 2 0.795 1.888 0.155 
ภายในกลุ่ม 57.644 137 0.421   

รวม 59.233 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ ง 7 ข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุ
แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 1 มีอิสระในการตดัสินใจในการทาํงาน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

       H13: ช่วงอายขุองพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้น
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั      
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศจาํแนกตามช่วงอาย ุ
ด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1.สามารถเขา้ถึง ระหวา่งกลุ่ม 4.613 2 2.306 4.491 0.013* 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศจาํแนกตามช่วงอาย ุ(ต่อ) 

ด้านโครงสร้าง
พืน้ฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ขอ้มูลสารสนเทศ

ท่ีท่านตอ้งการได้

อยา่งสะดวกรวดเร็ว 
และทนัต่อเหตุการณ์ 

ภายในกลุ่ม 70.359 137 0.514   
รวม 74.971 139    

2.สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลสารสนเทศ

ท่ีใชร่้วมกนัครอบ 
คลุมทั้งองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.891 2 1.945 3.224 0.043* 
ภายในกลุ่ม 82.652 137 0.603   

รวม 86.543 139    

3.สามารถตรวจ 
สอบแหล่งท่ีมา

ของขอ้มูลได ้

ระหวา่งกลุ่ม 0.791 2 0.395 0.664 0.517 
ภายในกลุ่ม 81.630 137 0.596   

รวม 82.421 139    
4.มีการเช่ือมโยง
ขอ้มูลสารสนเทศ

จากหลาย ๆ แหล่ง
เขา้ดว้ยกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 4.799 2 2.399 3.599 0.030* 
ภายในกลุ่ม 91.337 137 0.667   

รวม 96.136 139    

5.องคก์รมีมาตรฐานใน
การกาํหนดสิทธ์ิการ

เขา้ใชง้านสารสนเทศ

ในรูปแบบเดียวกัน

ทั้งองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.336 2 0.168 0.232 0.794 
ภายในกลุ่ม 99.457 137 0.726   

รวม 99.793 139    

6.องคก์รมีมาตรฐาน 
และแนวคิดท่ีแน่ 
นอนเพื่อใหเ้กิด

คุณภาพของ

สารสนเทศท่ีดี 

ระหวา่งกลุ่ม 0.748 2 0.374 0.547 0.580 
ภายในกลุ่ม 93.674 137 0.684   

รวม 94.421 139    
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ตารางท่ี 4.25 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศจาํแนกตามช่วงอาย ุ(ต่อ) 

ด้านโครงสร้าง
พืน้ฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

7.องคก์รมีการสร้าง
นวตักรรม หรือการ
พฒันาระบบสาร 
สนเทศอยา่งต่อเน่ือง   

ระหวา่งกลุ่ม 0.824 2 0.412 0.675 0.511 
ภายในกลุ่ม 83.598 137 0.610   

รวม 84.421 139    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.681 2 0.841 2.310 0.103 
ภายในกลุ่ม 49.848 137 0.364   

รวม 51.529 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ ง 7 ข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุ
แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 1 สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศท่ีท่านตอ้งการไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ ขอ้ท่ี 2 สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชร่้วมกนัครอบคลุมทั้งองคก์ร และขอ้ท่ี 4 มีการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศ
จากหลาย ๆ แหล่งเขา้ดว้ยกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

       3) ระดบัการศึกษากบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ 
       H14: ระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จดา้นทุนมนุษยแ์ตกต่างกนั  
 

ตารางท่ี 4.26 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นทุนมนุษยจ์าํแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

ด้านทุนมนุษย์ 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

t P-value 
x̄ S.D x̄ S.D. 

1.เขา้ใจและมองเห็นภาพรวม 3.72 0.67 3.97 0.55 -1.981 0.050* 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษยจ์าํแนกตาม
ระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 

ด้านทุนมนุษย์ 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี  

t 
 

P-value 
x̄ S.D x̄ S.D 

การทาํงานภายในหน่วยงาน

ของท่าน 
      

2.มีการวางแผน และจดัลาํดบั
ความสาํคญัของงาน 

4.10 0.60 4.02 0.49 0.715 0.476 

3.มีการทาํงานเพ่ือจุดหมายของ
แผนงานท่ีหน่วยงานกาํหนดไว้

อยา่งชดัเจน 

4.09 0.58 4.0 0.66 0.370 0.712 

4.มีความรู้ และทกัษะท่ี
เหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 

4.01 0.55 4.27 0.65 -2.237 0.027* 

5.สามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการทาํงานได้

เป็นอยา่งดี 

3.94 0.66 3.83 0.68 0.804 0.423 

6.ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลย ีสารสนเทศใหม่ๆ 
อยูเ่สมอและนาํไปประยกุต์

ในการทาํงานได ้

3.87 0.71 3.75 0.92 0.779 0.437 

7.สามารถใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานได้

เป็นอยา่งดี 

3.93 0.66 3.78 0.85 1.080 0.282 

8.ไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ และนาํ
ความรู้นั้นมาพฒันาการทาํงาน

ของท่านใหดี้ข้ึน 

3.44 0.90 3.51 0.96 -0.380 0.705 

รวม 3.89 0.43 3.90 0.52 -0.107 0.915 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 8 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นทุนมนุษยไ์ม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขอ้ท่ี1 เขา้ใจและมองเห็นภาพรวมการทาํงานภายใน
หน่วยงานของท่าน และขอ้ท่ี 4 มีความรู้ และทกัษะท่ีเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

       H15: ระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จดา้นกระบวนการความรู้แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นกระบวนการความรู้

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านกระบวนการความรู้ 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

t P-value 
x̄ S.D. x̄ S.D. 

1.สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของ
ทุกระบบภายในหน่วย 
งานไดอ้ยา่งอิสระ 

3.06 0.89 3.02 0.86 0.240 0.811 

2.มีการจดัเกบ็ขอ้มูลการ
ทาํงานในคอมพิวเตอร์

ของอยา่งเป็นระบบ 

3.79 0.74 3.45 0.76 2.338 0.021* 

3.สามารถส่งขอ้มูลใหก้บั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่ง
อิสระ 

3.26 0.86 3.21 1.10 0.257 0.798 

4.มีการแบ่งปันขอ้มูลของ
หน่วยงานของเพื่อนาํมา

วิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูล

ของหน่วยงานอ่ืนได้

อยา่งสะดวกราบร่ืน 

3.49 0.69 3.27 0.87 1.570 0.119 

5.มีการบนัทึก และจดัเกบ็
ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์ 

3.35 0.90 2.91 0.92 1.630 0.013* 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นกระบวนการความรู้
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านกระบวนการความรู้ 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

t P-value 
x̄ S.D. x̄ S.D. 

ขอ้มูลดา้นบญัชี ขอ้มูล
ดา้นการเงิน ฯลฯ โดย
สามารถจดัเกบ็ขอ้มูล

เหล่าน้ีเป็นศูนยก์ลาง

เดียวกนั 

      

6.มีการวิเคราะห์ขอ้มูล
ของหน่วยงานจนได้

รายงานท่ีสอดคลอ้งตาม

ความตอ้งการ ถูกตอ้ง 
ครบถว้น หรือน่าเช่ือถือ 

3.57 0.72 3.54 0.76 0.229 0.819 

รวม 3.42 0.55 3.23 0.71 2.522 0.105 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.27 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 6 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นกระบวนการความรู้ไม่

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขอ้ท่ี 2 มีการจัดเก็บขอ้มูลการทาํงานใน
คอมพิวเตอร์อยา่งเป็นระบบ และขอ้ท่ี 5 มีการบนัทึก และจดัเก็บขอ้มูล เช่น ขอ้มูลดา้นทรัพยากร
มนุษย ์ขอ้มูลดา้นบญัชี ขอ้มูลดา้นการเงิน ฯลฯ โดยสามารถจดัเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นศูนยก์ลาง
เดียวกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
       H16:ระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีปัจจัย ท่ีส่งผลต่อ
ความสาํเร็จดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรมจาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

ด้านวฒันธรรม 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

t P-value 
x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. มีอิสระในการตดัสินใจใน
การทาํงาน 

3.54 0.75 3.59 0.68 -0.362 0.718 

2.  สามารถปรับเปล่ียนแผนการ
ทาํงานไดอ้ยา่งอิสระถา้ 
เป็นส่ิงท่ีดีและถูกตอ้ง 

3.93 3.08 3.70 0.74 0.447 0.655 

3. สามารถปรับเปล่ียนวิธี 
การทาํงาน เพื่อตอบ 
สนองความตอ้งการของ 
ผูท่ี้มาติดต่องานได ้

3.84 0.66 3.83 0.68 0.053 0.958 

4. สามารถแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบติังาน

ไดต้ลอดเวลา 

3.85 0.75 3.97 0.60 -0.858 0.392 

5.มีการส่ือสารท่ีดีเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลการทาํงาน

ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว 

3.84 0.71 3.81 0.77 0.243 0.809 

6. สามารถแสวงหาทางเลือก 
และตดัสินใจเพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการขององคก์ร

อยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

3.71 0.77 3.70 0.74 0.108 0.915 

7.ไดรั้บการสนับสนุนและ
พฒันาความคิดสร้างสรรค ์
เพื่อการเปล่ียนแปลงจากส่ิง

เดิมไปสู่ส่ิงใหม่ท่ีดีกวา่ 

3.64 0.82 3.70 0.70 -0.406 0.685 

รวม 3.76 0.69 3.76 0.53 0.062 0.951 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 7 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรม ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 

 

       H17:ระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีปัจจัย ท่ีส่งผลต่อ
ความสาํเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.29 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
t P-value 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศท่ีตอ้งการได้

อยา่งสะดวกรวดเร็ว และ
ทนัต่อเหตุการณ์ 

3.54 0.69 3.34 0.81 1.567 0.120 

2. สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศท่ีใชร่้วมกนั

ครอบคลุมทั้งองคก์ร 

3.54 0.75 3.18 0.84 2.315 0.022* 

3. สามารถตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้

3.40 0.75 3.23 0.70 1.116 0.266 

4. มีการเช่ือมโยงขอ้มูล
สารสนเทศจากหลาย ๆ 
แหล่งเขา้ดว้ยกนั 

3.49 0.80 3.21 0.88 1.763 0.080 

5. คิดวา่องคก์รมีมาตรฐานใน
การกาํหนดสิทธ์ิการเขา้ใช้

งานสารสนเทศในรูปแบบ

เดียวกนัทั้งองคก์ร 

3.47 0.79 3.21 0.97 1.607 0.110 

6. คิดวา่องคก์รมีมาตรฐาน และ 
แนวคิดท่ีแน่นอน เพ่ือใหเ้กิด
คุณภาพของสารสนเทศท่ีดี 

3.55 0.75 3.10 0.93 2.893 0.004* 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
T P-value 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

7.คิดว่าองคก์รมีการสร้าง
นวตักรรม หรือการพฒันา
ระบบสารสนเทศอย่าง

ต่อเน่ือง  

3.63 0.72 3.37 0.89 1.703 0.091 

รวม 3.52 0.55 3.24 0.79 2.448 0.016* 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 7 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จด้านโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 2 สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชร่้วมกนัครอบคลุมทั้งองคก์ร ขอ้ท่ี 6 คิดว่าองคก์รมีมาตรฐาน และแนวคิดท่ี
แน่นอน เพื่อใหเ้กิดคุณภาพของสารสนเทศท่ีดี และภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

 
       4) ประสบการณ์การทาํงานกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ 
       H18: ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษยแ์ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษยแ์ตกต่างกนั 

จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

ด้านทุนมนุษย์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1.เขา้ใจและมอง 
เห็นภาพรวมการ

ทาํงานภายใน

หน่วยงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.373 3 0.124 0.289 0.834 
ภายในกลุ่ม 58.620 136 0.431   

รวม 58.993 139    
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ตารางท่ี 4.30 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษยแ์ตกต่างกนั
จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน (ต่อ) 

ด้านทุนมนุษย์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

2.มีการวางแผนและ
จดัลาํดบัความ 
สาํคญัของงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.048 3 0.349 1.034 0.380 
ภายในกลุ่ม 45.924 136 0.338   

รวม 46.971 139    
3.มีการทาํงานเพ่ือ
จุดหมายของแผน 
งานท่ีหน่วยงาน

กาํหนดไวอ้ยา่ง

ชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.586 3 0.529 1.456 0.229 
ภายในกลุ่ม 49.386 136 0.363   

รวม 50.971 139    

4.มีความรู้ และทกัษะ
ท่ีเหมาะสมกับงาน

ท่ีรับผดิชอบ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.466 3 0.155 0.435 0.728 
ภายในกลุ่ม 48.506 136 0.357   

รวม 48.971 139    
5 .สามารถใช้ เทค -
โนโลยสีารสนเทศ 
ในการทํา งานได้

เป็นอยา่งดี 

ระหวา่งกลุ่ม 0.397 3 0.132 0.288 0.834 
ภายในกลุ่ม 62.574 136 0.460   

รวม 62.971 139    

6.ศึกษาหาความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ 
อยูเ่สมอและนาํไป

ประยกุตใ์นการ

ทาํงานได ้

ระหวา่งกลุ่ม 0.139 3 0.046 0.076 0.973 
ภายในกลุ่ม 82.379 135 0.610   

รวม 82.518 138    

7.สามารถใชร้ะบบ
เทคโนโลยี

สารสนเทศของ

หน่วยงานไดเ้ป็น

อยา่งดี 

ระหวา่งกลุ่ม 0.439 3 0.146 0.281 0.839 
ภายในกลุ่ม 70.953 136 0.522   

รวม 71.393 139    
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ตารางท่ี 4.30 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษยแ์ตกต่างกนั   
                      จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน (ต่อ) 

ด้านทุนมนุษย์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P-

value 
8.ไดรั้บการฝึกอบรม
ทกัษะดา้นเทคโน 
โลยสีาร สนเทศ 
และนาํความรู้นั้น

มาพฒันาการทาํงาน

ใหดี้ข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.455 3 0.818 0.973 0.408 
ภายในกลุ่ม 114.367 136 0.841   

รวม 116.821 139    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.026 3 0.009 0.040 0.989 

ภายในกลุ่ม 29.430 136 0.216   

รวม 29.456 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 8 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์
การทาํงานแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นทุนมนุษยไ์ม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
 

       H19: ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความสาํเร็จดา้นกระบวนการความรู้แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นกระบวนการความรู้

แตกต่างกนั จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
ด้านกระบวน 
การความรู้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลของทุกระบบ

ภายในหน่วยงานได้

อยา่งอิสระ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.151 3 0.384 0.481 0.696 
ภายในกลุ่ม 108.392 136 0.797   

รวม 109.543 139    
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ตารางท่ี 4.31 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นกระบวนการความรู้
แตกต่างกนัจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน (ต่อ) 

ด้านกระบวน 
การความรู้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

2.มีการจดัเกบ็ขอ้มูล
การทาํงานใน

คอมพิวเตอร์อยา่ง

เป็นระบบ 

ระหวา่งกลุ่ม .854 3 0.285 0.483 0.694 
ภายในกลุ่ม 80.138 136 0.589   

รวม 80.993 139    

3.สามารถส่งขอ้มูล
ใหก้บัหน่วยงาน

อ่ืนๆ ไดอ้ยา่งอิสระ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.186 3 0.395 0.452 0.717 
ภายในกลุ่ม 119.064 136 0.875   

รวม 120.250 139    
4.มีการแบ่งปันขอ้มูล
ของหน่วยงานเพื่อ

นํ า ม า วิ เ ค ร า ะ ห์

ร่วมกับข้อมูลของ

หน่วยง าน อ่ืนได้

อยา่งสะดวกราบร่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.371 3 0.457 0.807 0.492 
ภายในกลุ่ม 77.050 136 0.567   

รวม 78.421 139    

5.มีการบนัทึก และ
จดัเกบ็ขอ้มูล เช่น 
ขอ้มูลดา้น

ทรัพยากรมนุษย ์
ขอ้มูลดา้นบญัชี 
ขอ้มูลดา้นการเงิน 
ฯลฯ โดยสามารถ
จดัเกบ็ขอ้มูลเหล่าน้ี

เป็นศูนยก์ลาง

เดียวกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 3.706 3 1.235 1.448 0.232 
ภายในกลุ่ม 116.037 136 0.853   

รวม 119.743 139    

6.มีการวิเคราะห์
ขอ้มูลของ

หน่วยงานจน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.145 3 0.715 1.345 0.262 
ภายในกลุ่ม 72.276 136 0.531   

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



164 
 

ตารางท่ี 4.31 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นกระบวนการความรู้
แตกต่างกนัจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน (ต่อ) 

ด้านกระบวน 
การความรู้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ไดร้ายงานท่ี

สอดคลอ้งตาม

ความตอ้งการ 
ถูกตอ้ง ครบถว้น 
หรือน่าเช่ือถือ 

รวม 74.421 139    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.888 3 0.296 0.815 0.488 

ภายในกลุ่ม 49.410 136 0.363   

รวม 50.298 139    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.31เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 6 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์
การทาํงานแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นกระบวนการ

เรียนรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ทุกขอ้ 
 

       H20: ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั 

จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

ด้านวฒันธรรม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1.มีอิสระในการ
ตดัสินใจในการ

ทาํงาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.925 3 0.642 1.202 0.312 
ภายในกลุ่ม 72.618 136 0.534   

รวม 74.543 139    
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ตารางท่ี 4.32 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั
จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน (ต่อ) 

ด้านวฒันธรรม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

2.สามารถปรับ 
เปล่ียนแผนการ

ทาํงานไดอ้ยา่ง

อิสระถา้เป็นส่ิงท่ี

ดีและถูกตอ้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 16.209 3 5.403 0.755 0.521 
ภายในกลุ่ม 973.477 136 7.158   

รวม 989.686 139    

3.สามารถปรับ 
เปล่ียนวิธีการ

ทาํงานเพ่ือตอบ 
สนองความ

ตอ้งการของผูท่ี้มา

ติดต่องานได ้

ระหวา่งกลุ่ม 0.378 3 0.126 0.276 0.843 
ภายในกลุ่ม 62.165 136 0.457   

รวม 62.543 139    

4.สามารถแสดง
ความคิดเห็นใน

การปฏิบติังานได้

ตลอดเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 1.207 3 0.402 0.771 0.512 
ภายในกลุ่ม 70.965 136 0.522   

รวม 72.171 139    

5.มีการส่ือสารท่ีดี
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง

ขอ้มูลการทาํงานท่ี

ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 0.574 3 0.191 0.358 0.783 
ภายในกลุ่ม 72.647 136 0.534   

รวม 73.221 139    

6.สามารถแสวง 
หาทางเลือก และ
ตดัสินใจเพือ่ตอบ 
สนองความตอ้งการ

ขององคก์รอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 1.045 3 0.348 0.596 0.619 
ภายในกลุ่ม 79.526 136 0.585   

รวม 80.571 139    
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ตารางท่ี 4.32 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรมแตกต่าง
กนัจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน (ต่อ) 

ด้านวฒันธรรม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

7.ไดรั้บการสนบั 
สนุนและพฒันา

ความคิสร้างสรรค ์
เพื่อการเปล่ียน 
แปลงจากส่ิงเดิม

ไปสู่ส่ิงใหม่ท่ีดีกวา่ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.108 3 0.703 1.119 0.344 
ภายในกลุ่ม 85.435 136 0.628   

รวม 87.543 139    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.937 3 0.312 0.729 0.536 

ภายในกลุ่ม 58.296 136 0.429   

รวม 59.233 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.32 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 7 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์
การทาํงานแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นวฒันธรรมไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 7 มีการส่ือสารท่ีดี เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล
การทาํงานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และขอ้ท่ี 8 สามารถปรับเปล่ียนการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วหากองคก์ร
มีการเปล่ียนแปลง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
       H21: ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความสาํเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั      
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ตารางท่ี 4.33 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
ด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1.สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลสารสนเทศท่ี

ตอ้งการไดอ้ยา่ง

สะดวกรวดเร็ว และ
ทนัต่อเหตุการณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.033 3 1.011 1.911 0.131 
ภายในกลุ่ม 71.938 136 0.529   

รวม 74.971 139    

2.สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลสารสนเทศ

ท่ีใชร่้วมกนัครอบ 
คลุมทั้งองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 6.898 3 2.299 3.926 0.010* 
ภายในกลุ่ม 79.645 136 0.586   

รวม 86.543 139    

3.สามารถตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาของ

ขอ้มูลได ้

ระหวา่งกลุ่ม 5.686 3 1.895 3.359 0.021* 
ภายในกลุ่ม 76.735 136 .0564   

รวม 82.421 139    
4.มีการเช่ือมโยง
ขอ้มูลสารสนเทศ

จากหลายๆ แหล่ง 
เขา้ดว้ยกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 3.707 3 1.236 1.818 0.147 
ภายในกลุ่ม 92.428 136 0.680   

รวม 96.136 139    

5.คิดวา่องคก์รมี
มาตรฐานในการ

กาํหนดสิทธ์ิการเขา้

ใชง้านสารสนเทศ

ในรูปแบบเดียวกนั

ทั้งองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.538 3 0.179 0.246 0.864 
ภายในกลุ่ม 99.255 136 0.730   

รวม 99.793 139    

6.คิดวา่องคก์รมี
มาตรฐาน และ
แนวคิดท่ีแน่นอน  

ระหวา่งกลุ่ม 2.806 3 0.935 1.388 0.249 
ภายในกลุ่ม 91.615 136 0.674   

รวม 94.421 139    
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ตารางท่ี 4.33 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน (ต่อ) 

ด้านโครงสร้าง
พืน้ฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

เพื่อใหเ้กิด

คุณภาพของ

สารสนเทศท่ีดี 

      

7.คิดวา่องคก์รมีการ
สร้างนวตักรรม 
หรือการพฒันา

ระบบสารสนเทศ

อยา่งต่อเน่ือง   

ระหวา่งกลุ่ม 1.819 3 0.606 0.998 0.396 
ภายในกลุ่ม 82.602 136 0.607   

รวม 84.421 139    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.196 3 0.732 2.018 0.114 

ภายในกลุ่ม 49.334 136 0.363   

รวม 51.529 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 6 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
การทาํงานแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จด้านโครงสร้าง

พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ้ท่ี 2 สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชร่้วมกนัครอบคลุมทั้ง
องคก์ร และขอ้ท่ี 3 สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   

 

       5) หน่วยงานท่ีสงักดักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ 
       H22: หน่วยงานท่ีสังกดัของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จดา้นทุนมนุษยแ์ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษยแ์ตกต่างกนั
จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 

ด้านทุนมนุษย์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. เขา้ใจและมอง 
เห็นภาพรวมการ

ทาํงานภายใน

หน่วยงาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7.294 10 0.729 1.820 0.063 
ภายในกลุ่ม 51.699 129 0.401   

รวม 58.993 139    

2.มีการวางแผน
และ จดัลาํดบั
ความสาํคญัของ

งาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.117 10 0.112 0.314 0.976 
ภายในกลุ่ม 45.854 129 0.355   

รวม 46.971 139    

3.มีการทาํงานเพ่ือ
จุดหมายของ

แผนงานท่ี

หน่วยงาน

กาํหนดไวอ้ยา่ง

ชดัเจน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5.052 10 0.505 1.419 0.179 
ภายในกลุ่ม 45.919 129 0.356   

รวม 50.971 139    

4.มีความรู้ และ
ทกัษะท่ี

เหมาะสมกบังาน

ท่ีรับผดิชอบ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 8.660 10 0.866 2.771 0.004* 
ภายในกลุ่ม 40.311 129 0.312   

รวม 48.971 139    

5.สามารถใช้
เทคโนโลยสีาร 
สนเทศในการ

ทาํงานไดเ้ป็น

อยา่งดี 

ระหวา่งกลุ่ม 6.175 10 0.618 1.403 0.186 
ภายในกลุ่ม 56.796 129 0.440   

รวม 62.971 139    
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ตารางท่ี 4.34 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษยแ์ตกต่างกนั
จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั (ต่อ) 

ด้านทุนมนุษย์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

 

6.ศึกษาหาความรู้
เก่ียวกบั

เทคโนโลยสีาร 
สนเทศใหม่ ๆ 
อยูเ่สมอ และ
นาํไปประยกุต์

ในการทาํงานได ้

 

ระหวา่งกลุ่ม 
 

9.158 
 

10 
 

0.916 
 

1.598 
 

0.114 
ภายในกลุ่ม 73.360 128 0.573   

รวม 82.518 138    

7.สามารถใช้
ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของ

หน่วยงานได้

เป็นอยา่งดี 

ระหวา่งกลุ่ม 10.757 10 1.076 2.289 0.017* 
ภายในกลุ่ม 60.635 129 0.470   

รวม 71.393 139    

8.ไดรั้บการฝึก 
อบรมทกัษะดา้น

เทคโนโลยี

สารสนเทศ  
และนาํความรู้

นั้นมาพฒันาการ

ทาํงานใหดี้ข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 20.801 10 2.080 2.795 0.004* 
ภายในกลุ่ม 96.020 129 0.744   

รวม 116.821 139    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 4.644 10 0.464 2.414 0.011* 

ภายในกลุ่ม 24.812 129 0.192   

รวม 29.456 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 8 ขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ี 
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สังกดัแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษยไ์ม่แตกต่าง

กนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 4 มีความรู้ และทกัษะท่ีเหมาะสมกบังานท่ี

รับผิดชอบ ขอ้ท่ี 7 สามารถใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานไดเ้ป็นอย่างดี ขอ้ท่ี 8 
ไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และนาํความรู้นั้นมาพฒันาการทาํงานใหดี้ข้ึน 
และโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

       H23: หน่วยงานท่ีสังกดัของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จดา้นกระบวนการความรู้แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นกระบวนการความรู้

แตกต่างกนัจาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
ด้านกระบวนการ

ความรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลของทุก

ระบบภายใน

หน่วยงานได้

อยา่งอิสระ 

ระหวา่งกลุ่ม 12.936 10 1.294 1.727 0.081 
ภายในกลุ่ม 96.607 129 0.749   

รวม 109.543 139    

2.มีการจดัเกบ็
ขอ้มูลการทาํงาน

ในคอมพิวเตอร์

อยา่งเป็นระบบ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.594 10 0.759 1.335 0.219 
ภายในกลุ่ม 73.399 129 0.569   

รวม 80.993 139    

3.สามารถส่ง
ขอ้มูลใหก้บั

หน่วยงานอ่ืนๆ 
ไดอ้ยา่งอิสระ 

ระหวา่งกลุ่ม 14.774 10 1.477 1.807 0.065 
ภายในกลุ่ม 105.476 129 0.818   

รวม 120.250 139    

4.มีการแบ่งปัน
ขอ้มูลของ

หน่วยงานเพ่ือ

นาํมาวิเคราะห์ 

ระหวา่งกลุ่ม 9.568 10 0.957 1.793 0.068 
ภายในกลุ่ม 68.854 129 0.534   

รวม 78.421 139    
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ตารางท่ี 4.35 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นกระบวนการความรู้
แตกต่างกนัจาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั (ต่อ) 

ด้านกระบวนการ
ความรู้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ร่วมกบัขอ้มูล

ของหน่วยงาน

อ่ืนไดอ้ยา่ง

สะดวกราบร่ืน 

      

5.มีการบนัทึก และ
จดัเกบ็ขอ้มูล เช่น 
ขอ้มูลดา้น

ทรัพยากรมนุษย ์
ขอ้มูลดา้นบญัชี 
ขอ้มูลดา้นการเงิน 
ฯลฯ โดยสามารถ
จดัเกบ็ขอ้มูล

เหล่าน้ีเป็น

ศูนยก์ลางเดียวกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 21.096 10 2.110 2.759 0.004* 
ภายในกลุ่ม 98.647 129 0.765   

รวม 119.743 139    

6.มีการวิเคราะห์
ขอ้มูลของหน่วย 
งานจนไดร้ายงาน

ท่ีสอดคลอ้งตาม

ความตอ้งการ 
ถูกตอ้ง ครบถว้น 
หรือน่าเช่ือถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.534 10 0.853 1.671 0.094 
ภายในกลุ่ม 65.888 129 0.511   

รวม 74.421 139    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 8.865 10 0.887 2.760 0.004* 

ภายในกลุ่ม 41.433 129 0.321   

รวม 50.298 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.35 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 6 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีหน่วยงานท่ี
สังกดัแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นกระบวนการความรู้

ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 5 มีการบนัทึก และจดัเก็บขอ้มูล เช่น 
ขอ้มูลดา้นทรัพยากรมนุษย ์ขอ้มูลดา้นบญัชี ขอ้มูลดา้นการเงิน ฯลฯ โดยสามารถจดัเก็บขอ้มูล
เหล่าน้ีเป็นศูนยก์ลางเดียวกนั และโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

       H24: หน่วยงานท่ีสังกดัของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.36 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั 
จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 

ด้านวฒันธรรม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1.มีอิสระในการ
ตดัสินใจในการ

ทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 12.167 10 1.217 2.516 0.008* 
ภายในกลุ่ม 62.376 129 0.484   

รวม 74.543 139    
2.สามารถปรับ 
เปล่ียนแผนการ

ทาํงานไดอ้ยา่ง

อิสระถา้เป็นส่ิง

ท่ีดีและถูกตอ้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 32.105 10 3.211 0.433 0.928 
ภายในกลุ่ม 957.581 129 7.423   

รวม 989.686 139    

3.สามารถปรับ 
เปล่ียนวิธีการ

ทาํงานเพ่ือตอบ 
สนองความ

ตอ้งการของผู ้

ท่ีมาติดต่องานได ้

ระหวา่งกลุ่ม 7.668 10 0.767 1.803 0.066 
ภายในกลุ่ม 54.875 129 0.425   

รวม 62.543 139    

4.สามารถแสดง 
ความคิดเห็นใน

การปฏิบติังาน

ไดต้ลอดเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 8.752 10 0.875 1.780 0.070 
ภายในกลุ่ม 63.419 129 0.492   

รวม 72.171 139    
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ตารางท่ี 4.36 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั 
จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั (ต่อ) 

ด้านวฒันธรรม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

5.มีการส่ือสารท่ี
ดีเพื่อใหไ้ดม้า

ซ่ึงขอ้มูลการ

ทาํงานถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 9.032 10 0.903 1.815 0.064 
ภายในกลุ่ม 64.189 129 0.498   

รวม 73.221 139    

6.สามารถแสวงหา
ทางเลือกและ

ตดัสินใจเพ่ือ

ตอบสนองความ

ตอ้งการของ

องคก์รอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 10.785 10 1.079 1.994 0.039* 
ภายในกลุ่ม 69.786 129 0.541   

รวม 80.571 139    

7.ไดรั้บการ
สนบัสนุนและ

พฒันาความคิด

สร้างสรรค ์เพื่อ
การเปล่ียนแปลง

จากส่ิงเดิมไปสู่

ส่ิงใหม่ท่ีดีกวา่ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.593 10 0.859 1.404 0.185 
ภายในกลุ่ม 78.950 129 0.612   

รวม 87.543 139    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 4.228 10 0.423 0.992 0.454 
ภายในกลุ่ม 55.005 129 0.426   

รวม 59.233 139    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.36 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 7 ขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ี 
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สงักดัแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นวฒันธรรมไม่แตกต่าง

กนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 6 สามารถแสวงหาทางเลือก และตดัสินใจเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   

 

       H25:หน่วยงานท่ีสังกัดของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความสาํเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างกนั      
 

ตารางท่ี 4.37 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนัจาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1.สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศท่ีตอ้งการ

ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
และทนัต่อเหตุการณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.751 10 0.875 1.705 0.086 
ภายในกลุ่ม 66.220 129 0.513   

รวม 74.971 139    

2.สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศท่ีใชร่้วม 
กนัครอบคลุมทั้งองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 8.741 10 0.874 1.449 0.166 
ภายในกลุ่ม 77.802 129 0.603   

รวม 86.543 139    
3.สามารถตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาของขอ้มูล

ได ้

ระหวา่งกลุ่ม 8.191 10 0.819 1.424 0.177 
ภายในกลุ่ม 74.230 129 0.575   

รวม 82.421 139    
4.มีการเช่ือมโยงขอ้มูล
สารสนเทศจากหลายๆ 
แหล่งเขา้ดว้ยกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 5.885 10 0.588 0.841 0.590 
ภายในกลุ่ม 90.251 129 0.700   

รวม 96.136 139    
5.องคก์รมีมาตรฐานใน
การกาํหนดสิทธ์ิการเขา้

ใชง้านสารสนเทศใน

รูปแบบเดียวกนัทั้ง

องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 12.754 10 1.275 1.890 0.052 
ภายในกลุ่ม 87.039 129 0.675   

รวม 99.793 139    
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ตารางท่ี 4.37 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั (ต่อ) 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

6.องคก์รมีมาตรฐาน 
และแนวคิดท่ีแน่นอน 
เพื่อใหเ้กิดคุณภาพของ

สารสนเทศท่ีดี 

ระหวา่งกลุ่ม 8.500 10 0.850 1.276 0.250 
ภายในกลุ่ม 85.921 129 0.666   

รวม 94.421 139    

7.องคก์รมีการสร้าง
นวตักรรม หรือการ
พฒันาระบบสารสน 
เทศอยา่งต่อเน่ือง   

ระหวา่งกลุ่ม 3.927 10 0.393 0.629 0.786 
ภายในกลุ่ม 80.494 129 0.624   

รวม 84.421 139    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 4.903 10 0.490 1.357 0.208 

ภายในกลุ่ม 46.626 129 0.361   

รวม 51.529 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.37 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 7 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีหน่วยงานท่ี
สังกดัแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้  
 

  4.1.5.3 สมมติฐานกลุ่มท่ี 3 ทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์กบั
การยอมรับเทคโนโลย ี
       1) ประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ประโยชน์ 
       H26: เพศของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อด้านการรับรู้
ประโยชน์แตกต่างกนั 
      ตารางท่ี 4.38 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อด้านการรับรู้
ประโยชน์จาํแนกตามเพศ ไดแ้ก่ เพศชายจาํนวน 43 คน และเพศหญิง 97 คน โดยรวมเพศชายมี
ค่าเฉล่ีย (x̄  =4.01, S.D. = 0.57) มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่เพศหญิง (x̄  =4.05, S.D. = 0.45) โดยรวม 
แลว้ไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์จาํแนกตามเพศ 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ชาย หญงิ 

t P-value 
x̄ S.D x̄ S.D. 

1.ระบบธุรกิจอจัฉริยะมีส่วนช่วย
พฒันาความรู้ความ สามารถ 

3.83 0.61 3.92 0.61 -0.803 0.423 

2.ระบบธุรกิจอจัฉริยะมีส่วน
ช่วยพฒันาประสิทธิภาพการ

ทาํงานของท่าน 

4.04 0.65 4.05 0.50 -0.049 0.961 

3.ระบบธุรกิจอจัฉริยะทาํให้
สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัระบบ

ท่ีสาํคญัอ่ืน  ๆขององคก์รได ้

4.06 0.63 4.09 0.50 -0.231 0.818 

4.ระบบธุรกิจอจัฉริยะทาํให้
ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นสะดวก

และรวดเร็วข้ึน 

4.02 0.70 4.02 0.53 0.024 0.981 

5.ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วย
ปรับปรุงวิธีการทาํงานให้

ทนัสมยัยิง่ข้ึน 

4.09 0.68 4.01 0.58 0.731 0.466 

6.ระบบธุรกิจอจัฉริยะมีประ 
โยชน์ต่อการตดัสินใจในการ

ปฏิบติังานโดยสามารถนาํ

ขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ทั้งการ

วิเคราะห์และการวางแผน 

4.04 0.65 4.07 0.56 -0.236 0.813 

7.ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยทาํ
ใหก้ารปฏิบติังานมีความ

รวดเร็วมากข้ึน 

3.97 0.73 4.13 0.51 -1.452 0.149 

8.ระบบธุรกิจอจัฉริยะมี
ประโยชนแ์ละสามารถนาํไป

ต่อยอดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ได ้

4.02 0.67 4.13 0.55 -1.023 0.308 

รวม 4.01 0.57 4.05 0.45 -0.451 0.653 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.38 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 8 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั
จะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ประโยชน์ ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้  

 
       H27: ช่วงอายุของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้

ประโยชน์แตกต่างกนั 
       ตารางท่ี 4.39 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการ
รับรู้ประโยชน์จาํแนกตามช่วงอาย ุไดแ้ก่ อายรุะหว่าง 21-35 ปี จาํนวน 92 คน อายรุะหว่าง 36-50 
ปี จาํนวน 46 คน และอายมุากกวา่ 51 ปี จาํนวน 2 คน โดยรวมแลว้ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์แตกต่างกัน

จาํแนกตามช่วงอาย ุ
ด้านการรับรู้
ประโยชน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1.ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะมีส่วน

ช่วยพฒันาความรู้

ความสามารถ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.546 2 0.773 2.074 0.130 
ภายในกลุ่ม 51.054 137 0.373   

รวม 52.600 139    

2.ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะมีส่วน

ช่วยพฒันา

ประสิทธิภาพการ

ทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.226 2 0.613 2.027 0.136 
ภายในกลุ่ม 41.424 137 0.302   

รวม 42.650 139    

3.ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะทาํให้

สามารถเช่ือมโยง

ขอ้มูลกบัระบบท่ี

สาํคญัอ่ืน ๆ ของ
องคก์รได ้

 

ระหวา่งกลุ่ม .439 2 0.219 0.742 0.478 
ภายในกลุ่ม 40.533 137 0.296   

รวม 40.971 139    
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ตารางท่ี 4.39 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์แตกต่างกนั
จาํแนกตามช่วงอาย ุ(ต่อ) 

ด้านการรับรู้
ประโยชน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

4.ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะทาํให้

ทาํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้นสะดวกและ 
รวดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.381 2 1.191 3.504 0.033* 
ภายในกลุ่ม 46.554 137 0.340   

รวม 48.936 139    

5.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
ช่วยปรับปรุงวธีิ 
การทาํงานให้

ทนัสมยัยิง่ข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.365 2 0.682 1.817 0.166 
ภายในกลุ่ม 51.457 137 0.376   

รวม 52.821 139    

6.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
มีประโยชน์ต่อการ

ตดั สินใจในการ
ปฏิบติังานโดย

สามารถนาํขอ้ มูล 
มาใชป้ระโยชน์การ

วิเคราะห์การวางแผน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.095 2 0.548 1.585 0.209 
ภายในกลุ่ม 47.326 137 0.345   

รวม 48.421 139    

7.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ช่วยทาํใหก้าร

ปฏิบติังานมีความ

รวดเร็วมากข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.395 2 0.698 2.009 0.138 
ภายในกลุ่ม 47.576 137 0.347   

รวม 48.971 139    

8.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
มีประโยชนแ์ละ

สามารถนาํไปต่อยอด

เป็นองคค์วามรู้ใหม่

ได ้
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.937 2 0.468 1.347 0.264 
ภายในกลุ่ม 47.663 137 0.348   

รวม 48.600 139    
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ตารางท่ี 4.39 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์แตกต่างกนั
จาํแนกตามช่วงอาย ุ(ต่อ) 

ด้านการรับรู้
ประโยชน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.212 2 0.606 2.541 0.083 
ภายในกลุ่ม 32.687 137 0.239   

รวม 33.899 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.39 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ ง 8 ข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุ
แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ประโยชน์ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 4 ระบบธุรกิจอจัฉริยะทาํใหท้าํงานร่วมกบัผูอ่ื้นสะดวก
และรวดเร็วข้ึน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
  H28: ระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้
ประโยชน์ 
  ตารางท่ี 4.40 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้
ประโยชน์จาํแนกตามระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ การศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 
103 คน และการศึกษาอยูท่ี่สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 37 คน โดยรวมแลว้ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์จาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

t P-value 
x̄ S.D x̄ S.D. 

1.ระบบธุรกิจอจัฉริยะมี
ส่วนช่วยพฒันาความรู้

ความสามารถ 

3.85 0.61 4.02 0.60 -1.471 0.144 

2.ระบบธุรกิจอจัฉริยะมี
ส่วนช่วยพฒันา

ประสิทธิภาพการทาํงาน 

4.00 0.55 4.16 0.55 -1.442 0.152 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา (ต่อ) 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

t P-value 
x̄ S.D x̄ S.D. 

3.ระบบธุรกิจอจัฉริยะทาํ
ใหส้ามารถเช่ือมโยง

ขอ้มูลกบัระบบท่ีสาํคญั

อ่ืน ๆ ขององคก์รได ้

4.02 0.53 4.24 0.54 -2.082 0.039* 

4.ระบบธุรกิจอจัฉริยะทาํ
ใหท้าํงานร่วมกบัผูอ่ื้น

สะดวกและ รวดเร็วข้ึน 

3.97 0.58 4.16 0.60 -1.693 0.093 

5.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
ช่วยปรับปรุงวิธีการ

ทาํงานใหท้นัสมยัยิง่ข้ึน 

4.00 0.64 4.13 0.53 -1.145 0.254 

6.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
มีประโยชน์ต่อการ

ตดัสินใจในการปฏิบติั 
งานโดยสามารถนาํขอ้มูล

มาใชป้ระโยชน์ทั้งการ

วิเคราะห์และการวางแผน 

4.02 0.58 4.16 0.60 -1.178 0.241 

7.ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วย
ทาํใหก้ารปฏิบติังานมี

ความรวดเร็วมากข้ึน 

4.02 0.58 4.24 0.59 -1.900 0.060 

8.ระบบธุรกิจอจัฉริยะมี
ประโยชน ์และสามารถ
นาํไปต่อยอดเป็นองค์

ความรู้ใหม่ได ้

4.06 0.58 4.18 0.61 -1.070 0.286 

รวม 3.99 0.48 4.16 0.50 -1.775 0.078 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.40 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 8 ขอ้  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ประโยชน์ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 3 ระบบธุรกิจอจัฉริยะทาํใหส้ามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบั
ระบบท่ีสาํคญัอ่ืน ๆ ขององคก์รได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

 H29: ประสบการณ์การทาํงานของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับการใชร้ะบบ

ธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ประโยชน์แตกต่างกนั 
 

 ตารางท่ี 4.41 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการ
รับรู้ประโยชน์จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน ไดแ้ก่ ประสบการณ์ทาํงานท่ีมากกว่า 10 ปี 
จาํนวน 50 คน ประสบการณ์ทาํงานท่ี1-5 ปี จาํนวน 43 คน ประสบการณ์ทาํงานท่ี 6-10 ปี จาํนวน 
33 คน และประสบการณ์ทาํงานท่ี นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 14 คน โดยรวมแลว้ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.41 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับการใช้ระบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้

ประโยชน์แตกต่างกนั จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
ด้านการรับรู้
ประโยชน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1.ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะมีส่วนช่วย

พฒันาความรู้

ความสามารถ 

ระหวา่งกลุ่ม .903 3 0.301 0.792 0.500 
ภายในกลุ่ม 51.697 136 0.380   

รวม 52.600 139    

2.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
มีส่วนช่วยพฒันา

ประสิทธิภาพการ

ทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.175 3 0.392 1.285 0.282 
ภายในกลุ่ม 41.475 136 0.305   

รวม 42.650 139    

3.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ทาํใหส้ามารถ

เช่ือมโยงขอ้มูลกบั

ระบบท่ีสาํคญัอ่ืนๆ

ขององคก์รได ้

ระหวา่งกลุ่ม 1.259 3 0.420 1.437 0.235 
ภายในกลุ่ม 39.712 136 0.292   

รวม 40.971 139    
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ตารางท่ี 4.41 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้
ประโยชน์แตกต่างกนัจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน (ต่อ) 

ด้านการรับรู้
ประโยชน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

4.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ทาํใหท้าํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้นสะดวกและ 
รวดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.644 3 0.548 1.576 0.198 
ภายในกลุ่ม 47.292 136 0.348   

รวม 48.936 139    

5.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ช่วยปรับปรุงวธีิการ

ทาํงานใหท้นัสมยั

ยิง่ข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.503 3 0.501 1.328 0.268 
ภายในกลุ่ม 51.319 136 0.377   

รวม 52.821 139    

6.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
มีประโยชน์ต่อการ

ตดัสินใจในการ

ปฏิบติังานโดย

สามารถนาํขอ้มูลมา

ใชป้ระโยชน์ทั้งการ

วิเคราะห์และการ

วางแผน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.904 3 0.301 0.863 0.462 
ภายในกลุ่ม 47.517 136 0.349   

รวม 48.421 139    

7.ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะช่วยทาํให้

การปฏิบติังานมี

ความรวดเร็วมากข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.691 3 0.564 1.622 0.187 
ภายในกลุ่ม 47.280 136 0.348   

รวม 48.971 139    

8.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
มีประโยชนแ์ละ

สามารถนาํไปต่อ

ยอดเป็นองคค์วามรู้

ใหม่ได ้
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.435 3 0.478 1.379 0.252 
ภายในกลุ่ม 47.165 136 0.347   

รวม 48.600 139    
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ตารางท่ี 4.41 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้
ประโยชน์แตกต่างกนั จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน (ต่อ) 

ด้านการรับรู้
ประโยชน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.021 3 0.340 1.407 0.243 

ภายในกลุ่ม 32.878 136 0.242   

รวม 33.899 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
 จากตารางท่ี 4.41 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 8 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์
การทาํงานแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ประโยชน์ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้  
 

H30: หน่วยงานท่ีสังกดัของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับยอมรับการใชร้ะบบ
ธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ประโยชน์แตกต่างกนั 

 
 ตารางท่ี 4.42 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ประโยชน์
จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั ไดแ้ก่ ฝ่ายบญัชี จาํนวน 32 คน ฝ่ายเทคโนโลยีและระบบชาํระเงิน 
จาํนวน 21 คน ฝ่ายการขายและธุรกิจต่างประเทศ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ฝ่ายคุณภาพ 
ความปลอดภยัและความมัน่คงองคก์ร จาํนวน 15 คน ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ จาํนวน 10 คน ฝ่าย
การเงิน จาํนวน 9 คน ฝ่ายวิเคราะห์และบริหารความเสียงทางการเงิน แผนกจดัซ้ือและธุรการ และ
ฝ่ายบริหารจดัการรายได ้จาํนวน 8 คน ฝ่ายวางแผน จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และฝ่ายศูนย์
ลูกคา้สมัพนัธ์และการจดัการขอ้ร้องเรียน จาํนวน 4 คนโดยรวมแลว้ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับการใช้ระบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้

ประโยชน์แตกต่างกนั จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
มีส่วนช่วยพฒันา 

ระหวา่งกลุ่ม 2.872 10 0.287 0.745 0.681 
ภายในกลุ่ม 49.728 129 0.385   
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ตารางท่ี 4.42 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้
ประโยชน์แตกต่างกนั จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั (ต่อ) 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ความรู้ความสามารถ รวม 52.600 139    
2.ระบบธุรกิจอจัฉริยะมี
ส่วนช่วยพฒันา

ประสิทธิภาพการ

ทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.038 10 0.204 0.647 0.771 
ภายในกลุ่ม 40.612 129 0.315   

รวม 42.650 139    

3.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
ทาํใหส้ามารถ

เช่ือมโยงขอ้มูลกบั

ระบบท่ีสาํคญัอ่ืนๆ

ขององคก์รได ้

ระหวา่งกลุ่ม 0.745 10 0.075 0.239 0.992 
ภายในกลุ่ม 40.226 129 0.312   

รวม 40.971 139    

4.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ทาํใหท้าํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้นสะดวกและ 
รวดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.120 10 0.212 0.584 0.824 
ภายในกลุ่ม 46.815 129 0.363   

รวม 48.936 139    

5.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ช่วยปรับปรุงวธีิการ

ทาํงานใหท้นัสมยั

ยิง่ข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.269 10 0.227 0.579 0.829 
ภายในกลุ่ม 50.552 129 0.392   

รวม 52.821 139    

6.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
มีประโยชน์ต่อการ

ตดัสินใจในการ

ปฏิบติังานโดย

สามารถนาํขอ้มูลมา 
ใชป้ระโยชนท์ั้งการ

วิเคราะห์และการ

วางแผน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.351 10 0.435 1.274 0.252 
ภายในกลุ่ม 44.070 129 0.342   

รวม 48.421 139    
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ตารางท่ี 4.42 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ 
ประโยชนแ์ตกต่างกนั จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั (ต่อ) 

ด้านการรับรู้
ประโยชน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

7.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ช่วยทาํใหก้าร

ปฏิบติังานมีความ

รวดเร็วมากข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.115 10 0.412 1.184 0.308 
ภายในกลุ่ม 44.856 129 0.348   

รวม 48.971 139    

8.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
มีประโยชน ์และ
สามารถนาํไปต่อ

ยอดเป็นองคค์วามรู้

ใหม่ได ้

ระหวา่งกลุ่ม 4.949 10 0.495 1.462 0.161 
ภายในกลุ่ม 43.651 129 0.338   

รวม 48.600 139    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.864 10 0.186 0.751 0.676 

ภายในกลุ่ม 32.035 129 0.248   

รวม 33.899 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.42 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 8  ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีหน่วยงานท่ี
สังกัดแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้  
 

 3.2 ประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
 

H31: เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความง่าย
ต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งานจาํแนกตามเพศ 

ด้านการรับรู้ความง่าย 
ต่อการใช้งาน 

ชาย หญงิ  

t 
 

P-value 
x̄ S.D x̄ S.D. 

1.การเรียนรู้การใชง้านระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะไดอ้ยา่งง่ายดาย 

3.44 0.70 3.69 0.61 -2.108 0.037* 

2.ขั้นตอนในการใชง้าน
ระบบธุรกิจอจัฉริยะนั้นมี

ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

3.46 0.73 3.67 0.62 -1.695 0.092 

3.การใชง้านระบบธุรกิจ
อจัฉริยะในการคน้หาขอ้มูล

ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

3.76 0.68 3.81 0.60 -0.409 0.683 

4.การนาํขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ได้
จากระบบธุรกิจอจัฉริยะมา

ประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานทุก

หน่วยงาน 

3.86 0.70 3.79 0.66 0.538 0.591 

5.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบ

ใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านได ้

3.88 0.73 3.82 0.64 0.479 0.633 

รวม 3.68 0.60 3.75 0.52 -0.742 0.460 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.43 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 5 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั
จะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ ขอ้ 1 การเรียนรู้การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะได้
อยา่งง่ายดาย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

H32: ช่วงอายขุองพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความ
ง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช ้
                   งานแตกต่างกนัจาํแนกตามช่วงอาย ุ
ด้านการรับรู้ความ
ง่ายต่อการใช้งาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1.การเรียนรู้การใช้
งานระบบธุรกิจ

อจัฉริยะไดอ้ยา่ง

ง่ายดาย 

ระหวา่งกลุ่ม 0.856 2 0.428 1.006 0.368 
ภายในกลุ่ม 58.315 137 0.426   

รวม 59.171 139    

2.ขั้นตอนในการใช้
งานระบบธุรกิจ

อจัฉริยะนั้นมีความ

ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 2.056 2 1.028 2.373 0.097 
ภายในกลุ่ม 59.337 137 0.433   

รวม 61.393 139    

3.การใชง้านระบบธุรกิจ
อจัฉริยะในการคน้หา

ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก

และรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 0.183 2 0.091 0.231 0.794 
ภายในกลุ่ม 54.217 137 0.396   

รวม 54.400 139    

4.การนาํขอ้มูลท่ี
วิเคราะห์ไดจ้าก

ระบบธุรกิจอจัฉริยะ

มาประยกุตใ์ชไ้ดก้บั

งานทุกหน่วยงาน 

ระหวา่งกลุ่ม .432 2 0.216 0.472 0.625 
ภายในกลุ่ม 62.739 137 0.458   

รวม 63.171 139    

5.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
สามารถปรับเปล่ียน

รูปแบบใหเ้ขา้กบัความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้

ระหวา่งกลุ่ม 0.065 2 0.032 0.071 0.932 
ภายในกลุ่ม 62.478 137 0.456   

รวม 62.543 139    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.396 2 0.198 0.648 0.525 

ภายในกลุ่ม 41.865 137 0.306   

รวม 42.261 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.44 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 5 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายแุตกต่าง
กันจะมีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้  
 

H33: ระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้
ความง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.45 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้

งานแตกต่างกนัจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านการรับรู้ความง่าย 
ต่อการใช้งาน 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
t P-value 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. การเรียนรู้การใชง้านระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะไดอ้ยา่งง่ายดาย 

3.60 0.63 3.64 0.71 -0.372 0.710 

2. ขั้นตอนในการใชง้าน
ระบบธุรกิจอจัฉริยะนั้นมี

ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

3.63 0.61 3.54 0.80 0.709 0.479 

3. การใชง้านระบบธุรกิจ
อจัฉริยะในการคน้หาขอ้มูล

ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

3.75 0.61 3.91 0.64 -1.352 0.179 

4. การนาํขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ได้
จากระบบธุรกิจอจัฉริยะมา

ประยุกต์ใช้ได้กับงานทุก

หน่วยงาน 

3.79 0.66 3.86 0.71 -0.531 00.596 

5. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบ

ใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านได ้

3.80 0.67 3.94 0.66 -1.091 0.277 

รวม 3.71 0.52 3.78 0.61 -0.617 0.538 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.45 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 5 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 2 ระบบธุรกิจอจัฉริยะง่ายต่อการใชง้าน
และไม่ยุง่ยากซบัซอ้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
H34: ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการ

รับรู้ความง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.46 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้

งานแตกต่างกนัจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

ด้านการรับรู้ความง่าย 
ต่อการใช้งาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1.การเรียนรู้การใชง้าน
ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
ไดอ้ยา่งง่ายดาย 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2.268 3 0.756 1.807 0.149 
ภายในกลุ่ม 56.904 136 0.418   

รวม 59.171 139    

2.ขั้นตอนในการใชง้าน
ระบบธุรกิจอจัฉริยะ

นั้นมีความชดัเจนและ

เขา้ใจง่าย 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.154 3 0.718 1.648 0.181 
ภายในกลุ่ม 59.239 136 0.436   

รวม 61.393 139    

3.การใชง้านระบบธุรกิจ
อจัฉริยะในการคน้หา

ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก

และรวดเร็ว 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.489 3 0.163 0.411 0.745 
ภายในกลุ่ม 53.911 136 0.396   

รวม 54.400 139    

4.การนาํขอ้มูลท่ี
วิเคราะห์ไดจ้ากระบบ

ธุรกิจอจัฉริยะมา

ประยกุตใ์ชไ้ดก้บังาน

ทุกหน่วยงาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.312 3 0.437 0.962 0.413 
ภายในกลุ่ม 61.859 136 0.455   

รวม 63.171 139    
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ตารางท่ี 4.46 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งานแตกต่างกนัจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน (ต่อ) 

ด้านการรับรู้ความง่าย 
ต่อการใช้งาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

5.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
สามารถปรับเปล่ียน

รูปแบบให้ เ ข้า กับ

ความต้องการของ

ผูใ้ชง้านได ้

ระหวา่งกลุ่ม 1.220 3 0.407 0.902 0.442 
ภายในกลุ่ม 61.323 136 0.451   

รวม 62.543 139    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.354 3 0.451 1.500 0.217 

ภายในกลุ่ม 40.908 136 0.301   

รวม 42.261 139    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.46 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 5 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์
การทาํงานแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความง่ายต่อ

การใชง้านไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
 
H35: หน่วยงานท่ีสังกดัของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการ

รับรู้ความง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.47 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งานแตกต่างกนัจาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 

ด้านการรับรู้ความ
ง่ายต่อการใช้งาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1.การเรียนรู้การใช้
งานระบบธุรกิจ

อจัฉริยะไดอ้ยา่ง

ง่ายดาย 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.629 10 0.263 0.600 0.812 
ภายในกลุ่ม 56.542 129 0.438   

รวม 59.171 139    
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ตารางท่ี 4.47 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ความง่ายต่อการ
ใชง้านแตกต่างกนัจาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั (ต่อ) 

ด้านการรับรู้ความ
ง่ายต่อการใช้งาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1.การเรียนรู้การใช้
งานระบบธุรกิจ

อัจฉริยะได้อย่าง

ง่ายดาย 

ระหวา่งกลุ่ม 2.629 10 0.263 0.600 0.812 
ภายในกลุ่ม 56.542 129 0.438   

รวม 59.171 139    

2.ขั้นตอนในการใชง้าน
ระบบธุรกิจอจัฉริยะ

นั้นมีความชดัเจนและ

เขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 3.982 10 0.398 0.895 0.540 
ภายในกลุ่ม 57.411 129 0.445   

รวม 61.393 139    

3.การใชง้านระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะในการ

คน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่ง

สะดวกและรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 2.901 10 0.290 0.727 0.698 
ภายในกลุ่ม 51.499 129 0.399   

รวม 54.400 139    

4.การนาํขอ้มูลท่ี
วิเคราะห์ไดจ้ากระบบ

ธุรกิจอจัฉริยะมา

ประยกุตใ์ชไ้ดก้บังาน

ทุกหน่วยงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.683 10 0.168 0.353 0.964 
ภายในกลุ่ม 61.488 129 0.477   

รวม 63.171 139    

5.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
สามารถปรับเปล่ียน

รูปแบบใหเ้ขา้กบั

ความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านได ้

ระหวา่งกลุ่ม 1.662 10 0.166 0.352 0.964 
ภายในกลุ่ม 60.881 129 0.472   

รวม 62.543 139    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.250 10 0.125 0.393 0.948 

ภายในกลุ่ม 41.012 129 0.318   

รวม 42.261 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.47 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 5 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีหน่วยงานท่ี
สงักดัแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้

งานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
 

3.3 ประชากรศาสตร์กบัทศันคติทีมี่ต่อการใช้ 
 

H36: เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยดีา้นทศันคติท่ีมีต่อการ
ใชง้านแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.48 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน
จาํแนกตามเพศ 

ด้านทศันคต ิ
ทีมี่ต่อการใช้งาน 

ชาย หญงิ 
t P-value 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

1.ระบบธุรกิจอัจฉริยะเป็น
ระบบท่ีมีประโยชน์ต่อการ

ดาํเนินงานขององคก์ร 

4.11 0.66 4.18 0.58 -0.622 0.535 

2.ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยทาํ
ให้ประหยัดเวลาและลด

ขั้นตอนในการทาํงานได ้

4.02 0.67 4.13 0.58 -0.983 0.327 

3.ระบบธุรกิจอัจฉริยะเป็น
ก า ร ส่ ง เ ส ริม ระบบกา ร

ทาํงานท่ีมีอยูเ่ดิมใหดี้ข้ึน 

4.04 0.65 4.15 0.56 -0.995 0.322 

4.ระบบธุรกิจอัจฉริยะเป็น
ระบบท่ีมีความปลอดภยัใน

การเก็บ รักษาข้อมูลทาง

การเงินและขอ้มูลอ่ืนๆ ของ
องคก์รเป็นอยา่งดี 

3.86 0.80 4.14 0.49 -1.438 0.153 

5.ระบบธุรกิจอัจฉริยะควร
นาํมาใชง้านในองคก์ร 

4.04 0.58 4.22 0.58 -0.357 0.721 

รวม 4.18 0.69 4.04 0.62 -1.055 0.293 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.48 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 5 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั
จะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
 

H37: ช่วงอายขุองพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยดีา้นทศันคติท่ีมีต่อ
การใชง้านแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.49 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน
แตกต่างกนัจาํแนกตามช่วงอาย ุ

ด้านทศันคต ิ
ทีมี่ต่อการใช้งาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1.ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะเป็นระบบ

ท่ีมีประโยชนต่์อ

การดาํเนินงานของ

องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.287 2 0.143 0.385 0.681 
ภายในกลุ่ม 50.935 137 0.372   

รวม 51.221 139    

2.ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะช่วยทาํให้

ประหยดัเวลาและ

ลดขั้นตอนในการ

ทาํงานได ้

ระหวา่งกลุ่ม 0.687 2 0.343 0.906 0.406 
ภายในกลุ่ม 51.913 137 0.379   

รวม 52.600 139    

3.ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะเป็นการ

ส่งเสริมระบบการ

ทาํงานท่ีมีอยูเ่ดิมให้

ดีข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.903 2 0.452 1.288 0.279 
ภายในกลุ่ม 48.033 137 0.351   

รวม 48.936 139    

4.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เป็นระบบท่ีมีความ

ปลอดภยัในการเกบ็

รักษาขอ้มูล 

ระหวา่งกลุ่ม 0.917 2 0.459 0.966 0.383 
ภายในกลุ่ม 65.054 137 0.475   

รวม 65.971 139    
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ตารางท่ี 4.49 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยดีา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน
แตกต่างกนัจาํแนกตามช่วงอาย ุ(ต่อ) 

ด้านทศันคต ิ
ทีมี่ต่อการใช้งาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ทางการเงินและ

ขอ้มูลอ่ืน ๆ  ของ
องคก์รเป็นอยา่งดี 

      

5.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ควรนาํมาใชง้าน

ในองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.180 2 0.090 0.231 0.794 
ภายในกลุ่ม 53.391 137 0.390   

รวม 53.571 139    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.300 2 0.150 0.534 0.587 

ภายในกลุ่ม 38.419 137 0.280   

รวม 38.719 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.49 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ ง 5 ข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุ
แตกต่างกนัจะมีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
 

H38: ระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยดีา้นทศันคติท่ีมี
ต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.50 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านทศันคต ิ
ทีมี่ต่อการใช้งาน 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
t P-value 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

1.ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็น
ระบบท่ีมีประโยชน์ต่อ

การดาํเนินงานของ

องคก์ร 

4.11 0.59 4.29 0.61 -1.562 0.121 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน
จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

ด้านทศันคต ิ
ทีมี่ต่อการใช้งาน 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
t P-value 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

2.ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วย
ทาํใหป้ระหยดัเวลาและลด

ขั้นตอนในการทาํงานได ้

4.03 0.62 4.27 0.56 -1.984 0.049* 

3.ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็น
การส่งเสริมระบบการ

ทาํงานท่ีมีอยูเ่ดิมใหดี้ข้ึน 

4.06 0.58 4.27 0.60 -1.793 0.075 

4.ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็น
ระบบท่ีมีความปลอดภัย

ในการเก็บรักษาขอ้มูลทาง

การเงินและข้อมูลอ่ืน ๆ 
ขององคก์รเป็นอยา่งดี 

3.97 0.64 4.02 0.79 -1.424 0.672 

5.ระบบธุรกิจอจัฉริยะควร
นาํมาใชง้านในองคก์ร 

4.16 0.61 4.35 0.63 -1.574 0.118 

รวม 4.07 0.51 4.24 0.54 -1.706 0.090 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.50 เมื่อแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 5 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นทศันคติที่มีต่อการ

ใชง้านไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 2 ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยทาํ
ให้ประหยดัเวลาและลดขั้นตอนในการทาํงานได ้แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 

H39: ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยี

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน
แตกต่างกนั จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

ด้านทศันคติทีมี่ต่อ
การใช้งาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เป็นระบบท่ีมี

ประโยชน์ต่อการ

ดาํเนินงานขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.582 3 0.194 0.521 0.669 
ภายในกลุ่ม 50.640 136 0.372   

รวม 51.221 139    

2.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ช่วยทาํใหป้ระหยดั 
เวลาและลดขั้นตอน

ในการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.293 3 0.098 0.254 0.858 
ภายในกลุ่ม 52.307 136 0.385   

รวม 52.600 139    

3. ระบบธุรกิจอัจฉริยะ
เป็นการส่งเสริมระบบ

การทาํงานท่ีมีอยู่เดิม

ใหดี้ข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.162 3 0.387 1.103 0.350 
ภายในกลุ่ม 47.774 136 0.351   

รวม 48.936 139    

4.ระบบธุรกิจอัจฉริยะ
เป็นระบบท่ีมีความ

ปลอดภัยในการเก็บ

รักษาขอ้มูลทางการเงิน

และข้อมูลอ่ืน ๆ ของ
องคก์รเป็นอยา่งดี 

ระหวา่งกลุ่ม 2.063 3 0.688 1.463 0.227 
ภายในกลุ่ม 63.908 136 0.470   

รวม 65.971 139    

5.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
ควรนาํมาใชง้านใน

องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.793 3 0.264 0.681 0.565 
ภายในกลุ่ม 52.778 136 0.388   

รวม 53.571 139    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.481 3 0.160 0.570 0.635 

ภายในกลุ่ม 38.238 136 0.281   

รวม 38.719 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.51 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 5 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์
การทาํงานแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้

งาน ขอ้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 

 

H40: หน่วยงานท่ีสังกดัของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยดีา้นทศันคติท่ี
มีต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.52 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน
แตกต่างกนั จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 

ด้านทศันคติ 
ทีมี่ต่อการใช้งาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เป็นระบบท่ีมี

ประโยชน์ต่อการ

ดาํเนินงานขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 4.569 10 0.457 1.263 0.258 
ภายในกลุ่ม 46.653 129 0.362   

รวม 51.221 139    

2.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ช่วยทาํใหป้ระหยดั 
เวลาและลดขั้นตอน

ในการทาํงานได ้

ระหวา่งกลุ่ม 5.725 10 0.572 1.575 0.121 
ภายในกลุ่ม 46.875 129 0.363   

รวม 52.600 139    

3. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เ ป็ นการ ส่ ง เส ริ ม

ระบบการทาํงานท่ีมี

อยูเ่ดิมใหดี้ข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.555 10 0.355 1.010 0.438 
ภายในกลุ่ม 45.381 129 0.352   

รวม 48.936 139    

4. ระบบธุรกิจอัจฉริยะ
เป็นระบบท่ีมีความ

ปลอดภัยในการเก็บ

รักษาขอ้มูลทางการ 
เงินและขอ้มูลอ่ืน ๆ  
ข อ ง อ ง ค์ ก ร เ ป็ น

อยา่งดี 

ระหวา่งกลุ่ม 7.870 10 0.787 1.747 0.077 
ภายในกลุ่ม 58.101 129 0.450   

รวม 65.971 139    
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ตารางท่ี 4.52 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน
แตกต่างกนัจาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั (ต่อ) 

ด้านทศันคติ 
ทีมี่ต่อการใช้งาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

5.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ควรนาํมาใชง้านใน

องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.996 10 0.400 1.040 0.414 
ภายในกลุ่ม 49.575 129 0.384   

รวม 53.571 139    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.742 10 0.374 1.380 0.196 

ภายในกลุ่ม 34.977 129 0.271   

รวม 38.719 139    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.52 เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 5 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีหน่วยงานท่ี
สังกดัแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
ขอ้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
 
 สมมติฐานกลุ่มท่ี 4 ทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ

มาใชใ้นองคก์รเม่ือพยากรณ์ดว้ยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
 H41: ปัจจัยด้านทุนมนุษย  ์ด้านกระบวนการความรู้ ด้านวฒันธรรม ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อ
การใชง้าน มีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเม่ือพยากรณ์โดยเพศ 
 
ตารางท่ี 4.53 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับการใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะจําแนกตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์เพศ ตรวจสอบ Autocorrelation ของตวัแปรกระตุน้โดยใชค้่า Durbin – Watson 

Model R R Square 
Adjust Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-
Watson R Square 

1 0.468e 0.219 0.190 0.41750 1.803 
  
 จากตารางท่ี 4.53 ในการทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจ 
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อัจฉริยะมาใช้ในองค์กรปัจจัยด้านทุนมนุษย์ ด้านกระบวนการความรู้ ด้านวฒันธรรม ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ผูว้ิจยัใชค่้าสถิติ Durbin – Watson ในการตรวจสอบ Autocorrelation 
ระหว่างตวัแปรกระตุน้ 51 ตวั พบว่าค่า Durbin – Watson มีค่าอยูร่ะหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่าไม่มี 
Autocorrelation ระหวา่งตวัแปรกระตุน้ดงักล่าว  

 

 
รูปท่ี 4.1 แสดงการแจกแจงของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 

 
จากรูปท่ี 4.1 ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบการแจกแจงของค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์โดย

ใช ้Normal P-P แสดงให้เห็นถึงวงกลมขนาดเลก็ ซ่ึงคือค่า Probability Value กระจายไปตาม
เสน้ทางแสดงวา่มีการแจกแจงปกติของค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์โดยเพศ 
 
ตารางท่ี 4.54 แสดงค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์  

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 1.1296 2.1774 1.6906 0.21728 139 
Residual -0.94512 0.75739 0.00000 0.40987 139 
Std. Predicted Value -2.582 2.240 0.000 1.000 139 
Std. Residual -2.264 1.814 0.000 0.982 139 

  
 จากตารางท่ี 4.54 ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์โดย
เพศ พบวา่ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์มีค่า Residual Mean = 0.00000 แสดงวา่ 
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สามารถใช ้Multiple Regression ในการประมวลผลต่อไป 
 

 
รูปท่ี 4.2 ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 

 
จากรูปท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงค่าความแปรปรวน (Variance  Value) ของความคลาดเคล่ือน

ในการพยากรณ์โดยเพศกระจายอยูบ่น และล่างระดบั 0.0 ของ Regression Standardized Residual 
ในสดัส่วนท่ีเท่า ๆ กนั แสดงวา่ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์มีความคงท่ี  
 

จากนั้น ผูว้ิจยันาํปัจจยัทั้งหมดเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์โดยใชว้ิธี Stepwise ในการ
คดัเลือกตวัแปรเขา้สมการดงัแสดงในตารางท่ี 4.55 

 
ตารางท่ี 4.55 แสดงการคดัเลือกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะโดยใชว้ิธี 

Stepwise ในการคดัเลือกตวัแปรเม่ือพยากรณ์โดยเพศเขา้สมการ 
ตัวแปร B SE β t P-value 

1.องคก์รมีมาตรฐานและ
แนวคิดท่ีแน่นอนเพื่อ 
ใหเ้กิดคุณภาพของ

สารสนเทศท่ีดี (IF6) 

0.176 0.052 0.314 3.399 0.001 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



202 
 

ตารางท่ี 4.55 แสดงการคดัเลือกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะโดยใช้
วิธี Stepwise ในการคดัเลือกตวัแปรเม่ือพยากรณ์โดยเพศเขา้สมการ (ต่อ) 

ตัวแปร B SE β t P-value 
2.มีการทาํงานเพ่ือจุด 
หมายของแผนงาน 
ท่ีหน่วยงานกาํหนดไว้

อยา่งชดัเจน (HC3) 

0.229 0.068 0.300 3.357 0.001 

3.ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศ

ใหม่ ๆ อยูเ่สมอและ
นาํไปประยกุตใ์นการ

ทาํงานได ้(HC6) 

-0.164 0.050 -0.273 -3.273 0.001 

4.ไดรั้บการสนบัสนุน
และพฒันาความคิด

สร้างสรรค ์เพื่อการ
เปล่ียนแปลงจากส่ิงเดิม

ไปสู่ส่ิงใหม่ท่ีดีกวา่ 
(CT7) 

-0.116 0.054 -0.198 -2.130 0.035 

5.มีความรู้และทักษะท่ี
เ หม า ะสมกับ ง าน ท่ี

รับผดิชอบ (HC4) 

-0.134 0.067 -0.172 -2.003 0.047 

ค่าคงท่ี = 1.748, SEest = ± 0.727 
R = 0.468a, R2 = 0.219, Adjusted R2 = 0.190, F = 7.476, P-value = 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.55 พบว่ามีค่า R2 = 0.219 หมายถึง ความสัมพนัธ์เร่ืองปัจจยัดา้นทุนมนุษย ์

ดา้นกระบวนการความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านมีความสัมพนัธ์ท่ีร้อยละ 21.9 
และการพยากรณ์ท่ีวดัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P-value = 0.000) ถือว่าสามารถ
พยากรณ์ไดอ้ย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า
องคก์รมีมาตรฐานและแนวคิดท่ีแน่นอนเพ่ือใหเ้กิดคุณภาพของสารสนเทศท่ีดี (IF6), มีการทาํงาน
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เพื่อจุดหมายของแผนงานท่ีหน่วยงานกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจน (HC3), ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบั

เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ อยูเ่สมอและนาํไปประยกุตใ์นการทาํงานได ้(HC6), สนบัสนุนและ
พฒันาความคิดสร้างสรรคเ์พื่อการเปล่ียนแปลงจากส่ิงเดิมไปสู่ส่ิงใหม่ท่ีดีกว่า (CT7) และมีความรู้
ทกัษะท่ีเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ (HC4) สามารถพยากรณ์ดว้ยเพศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จากการพยากรณ์สามารถนาํเสนอสมการ Multiple Linear Regression ไดด้งัน้ี  
 

ŷ = 1.748 + 0.176 (IF6) + 0.229 (HC3) - 0.164 (HC6) - 0.116 (CT7) - 0.134 (HC4) 
 

เม่ือ  ŷ = การยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเม่ือพยากรณ์โดยเพศ 
      IF6 = องคก์รมีมาตรฐาน และแนวคิดท่ีแน่นอน เพื่อใหเ้กิดคุณภาพของสารสนเทศท่ีดี 
     HC3 = มีการทาํงานเพ่ือจุดหมายของแผนงานท่ีหน่วยงานกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
     HC6 = ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ อยูเ่สมอและนาํไปประยกุตใ์นการ

ทาํงานได ้
     CT7 = ไดรั้บการสนบัสนุนและพฒันาความคิดสร้างสรรค ์เพื่อการเปล่ียนแปลงจากส่ิงเดิมไปสู่

ส่ิงใหม่ท่ีดีกวา่ 
     HC4 = มีความรู้ และทกัษะท่ีเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 
 

H42: ปัจจยัดา้นทุนมนุษย ์ดา้นกระบวนการความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อ
การใชง้านมีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเม่ือพยากรณ์โดยช่วงอาย ุ
 
ตารางท่ี 4.56 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับการใช้ระบบธุรกิจ จาํแนกตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ช่วงอาย ุตรวจสอบ Autocorrelation ของตวัแปรกระตุน้โดยใชค่้า 
Durbin – Watson 

Model R R Square 
Adjust Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-
Watson R Square 

1 0.433e 0.187 0.157 0.46908 2.012 
  

จากตารางท่ี 4.56 ในการทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนาํระบบธุรกิจ

อจัฉริยะ มาใชใ้นองคก์รดา้นทุนมนุษย ์ดา้นกระบวนการความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อ
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การใชง้าน ผูว้ิจยัใชค่้าสถิติ Durbin – Watson ในการตรวจสอบ Autocorrelation ระหว่างตวัแปร
กระตุน้ 51 ตวั  พบว่าค่า Durbin – Watson  เท่ากบั 2.012 มีค่าอยูร่ะหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่าไม่มี 
Autocorrelation ระหวา่งตวัแปรกระตุน้ดงักล่าว  

 

 
รูปท่ี 4.3 การแจกแจงของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 

 

จากรูปท่ี 4.3 ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบการแจกแจงของค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์โดย
ใช ้Normal P-P แสดงให้เห็นถึงวงกลมขนาดเลก็ ซ่ึงคือค่า Probability Value กระจายไปตาม
เสน้ทางแสดงวา่มีการแจกแจงปกติของค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์โดยช่วงอาย ุ
 
ตารางท่ี 4.57 ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์  

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 0.8975 2.0671 1.3602 0.22043 139 
Residual -0.85836 1.24257 0.00000 0.46030 139 
Std. Predicted Value -2.090 3.199 0.000 0.997 139 
Std. Residual -1.830 2.649 0.000 0.981 139 

 
 ดงัตารางท่ี 4.57 ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์โดย 
ช่วงอาย ุพบวา่ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์มีค่า Residual Mean = 0.00000 แสดง 
วา่สามารถใช ้Multiple Regression ในการประมวลผลต่อไป 
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รูปท่ี 4.4 ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 

 
จากรูปท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงค่าความแปรปรวน (Variance Value) ของความคลาดเคล่ือนใน

การพยากรณ์โดยช่วงอายกุระจายอยูบ่น และล่าง ระดบั 0.00 ของ Regression Standardized  Residual ใน
สดัส่วนท่ีเท่า ๆ กนั แสดงวา่ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์มีความคงท่ี  
 
 จากนั้น ผูว้ิจยันาํปัจจยัทั้งหมดเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์โดยใชว้ิธี Stepwise ในการ
คดัเลือกตวัแปรเขา้สมการดงัแสดงในตารางท่ี 4.58 

 
ตารางท่ี 4.58 แสดงการคดัเลือกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะโดยใชว้ิธี 

Stepwise ในการคดัเลือกตวัแปรเม่ือพยากรณ์โดยช่วงอายเุขา้สมการ 
ตัวแปร B SE β t P-value 

1.หน่วยงานสามารถติดต่อ
ประสานงานกนัไดอ้ยา่ง

ราบร่ืน (CT6) 

-0.157 0.063 -0.227 -2.515 0.013 

2.ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นการ
ส่งเสริมระบบการทาํงานท่ี

มีอยูเ่ดิมใหดี้ข้ึน (AT3) 
 

-0.209 0.078 -0.210 -2.683 0.008 
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ตารางท่ี 4.58 แสดงการคดัเลือกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะโดยใช้
วิธี Stepwise ในการคดัเลือกตวัแปรเม่ือพยากรณ์โดยช่วงอายเุขา้สมการ (ต่อ) 

ตัวแปร B SE β t P-value 
3.ไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ และนาํ
ความรู้นั้นมาพฒันาการทาํงาน

ใหดี้ข้ึน (HC8) 

0.153 0.051 0.276 2.998 0.003 

4.สามารถใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานได้

เป็นอยา่งดี (HC7) 

-0.163 0.070 -0.228 -2.318 0.022 

5.ระบบธุรกิจอจัฉริยะสามารถ
ปรับเปล่ียนรูปแบบใหเ้ขา้

กบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านได ้(PE5) 

0.135 0.062 0.170 2.166 0.032 

ค่าคงท่ี = 2.364, SEest = ± 0.462 
R = 0.433a, R2 = 0.187, Adjusted R2 = 0.157, F = 6.134, P-value = 0.000 

 
จากตารางที่ 4.58 พบว่ามีค่า R2 = 0.187 หมายถึง ความสัมพนัธ์เร่ืองปัจจยัดา้นทุน

มนุษย ์ดา้นกระบวนการความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติที่มีต่อการใชง้านมีความสัมพนัธ์ท่ี
ร้อยละ 18.7 และการพยากรณ์ท่ีวดัความมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 (P-value = 0.000) ถือ
ว่าสามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวั

พยากรณ์ พบว่าหน่วยงานสามารถติดต่อประสานงานกนัไดอ้ย่างราบร่ืน (CT6), ระบบธุรกิจ

อจัฉริยะเป็นการส่งเสริมระบบการทาํงานท่ีมีอยู่เดิมให้ดีข้ึน (AT3), ไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และนาํความรู้นั้นมาพฒันาการทาํงานของให้ดีข้ึน (HC8), สามารถ
ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานไดเ้ป็นอย่างดี (HC7) และระบบธุรกิจอจัฉริยะ
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านได  ้(PE5) สามารถพยากรณ์
ดว้ยช่วงอายุอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลจากการพยากรณ์สามารถนําเสนอ
สมการ Multiple Linear Regression ไดด้งัน้ี 
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ŷ = 2.364 - 0.157 (CT6) - 0.209 (AT3) + 0.153 (HC8) - 0.163 (HC7) + 0.135 (PE5) 
 
เม่ือ  ŷ = การยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเม่ือพยากรณ์โดยช่วงอาย ุ
    CT6 = แสวงหาทางเลือกและตัดสินใจเพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
    AT3 = ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นการส่งเสริมระบบการทาํงานท่ีมีอยูเ่ดิมใหดี้ข้ึน 
    HC8 = ไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และนาํความรู้นั้นมาพฒันาการ

ทาํงานใหดี้ข้ึน  
    HC7 = สามารถใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
    PE5 = ระบบธุรกิจอจัฉริยะสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้
  

H43: ปัจจยัดา้นทุนมนุษย ์ดา้นกระบวนการความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อ
การใช้งานมีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะเม่ือพยากรณ์โดยระดับ

การศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.59 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ จาํแนกตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ระดบัการศึกษา ตรวจสอบ Autocorrelation ของตวัแปรกระตุน้โดย
ใชค้่า Durbin – Watson 

Model R R Square 
Adjust Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-
Watson R Square 

1 0.412d 0.170 0.145 0.41010 1.902 
  

ในการทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ มาใชใ้นองคก์ร
ด้านทุนมนุษย์ ด้านกระบวนการความรู้ ด้านวฒันธรรม ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ผูว้ิจยัใช้
ค่าสถิติ Durbin – Watson ในการตรวจสอบ Autocorrelation ระหว่างตวัแปรกระตุน้ 51 ตวั 
พบว่าค่า Durbin – Watson เท่ากบั 1.902 มีค่าอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่าไม่มี 
Autocorrelation  ระหว่างตวัแปรกระตุน้ดงักล่าว ดงัแสดงในตารางท่ี 4.59 
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รูปท่ี 4.5 การแจกแจงของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 

 
 จากรูปท่ี 4.5 ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบการแจกแจงของค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์
โดยใช ้Normal P-P ดงั แสดงใหเ้ห็นถึงวงกลมขนาดเลก็ ซ่ึงคือค่า Probability Value กระจายไป
ตามเส้นทางแสดงว่ามีการแจกแจงปกติของค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์โดยระดับ

การศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.60 ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์  
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 0.7626 1.7679 1.2673 0.18270 139 
Residual -0.62464 0.92157 0.00000 0.40425 139 
Std. Predicted Value -2.754 2.743 0.000 0.999 139 
Std. Residual -1.523 2.247 0.000 0.986 139 

  
 จากตารางท่ี 4.60 ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์

โดยระดับการศึกษาดังตารางท่ี 4.60 พบว่าค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์มี 
ค่า Residual mean = 0.00000 แสดงวา่สามารถใช ้Multiple Regression ในการประมวลผลต่อไป 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



209 
 

 
รูปท่ี 4.6 ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 

 

 จากรูปท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงค่าความแปรปรวน (Variance Value) ของความคลาด
เคล่ือนในการพยากรณ์โดยระดบัการศึกษากระจายอยูบ่นและล่าง ระดบั 0.00 ของ Regression 
Standardized Residual ในสัดส่วนท่ีเท่า ๆ กนั แสดงว่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน
ในการพยากรณ์มีความคงท่ี  

 

 จากนั้นผูว้ิจยันาํปัจจยัทั้งหมดเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์โดยใชว้ิธี Stepwise ในการ

คดัเลือกตวัแปรเขา้สมการดงัแสดงในตารางท่ี 4.61 
 

ตารางท่ี 4.61 แสดงการคดัเลือกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะโดยใชว้ิธี 
Stepwise ในการคดัเลือกตวัแปรเม่ือพยากรณ์โดยระดบัการศึกษาเขา้สมการ 

ตัวแปร B SE β t P-value 
1.องคก์รมีมาตรฐาน และ
แนวคิดท่ีแน่นอนเพื่อ 
ใหเ้กิดคุณภาพของ

สารสนเทศท่ีดี (IF6) 

-0.153 0.048 -0.285 -3.202 0.002 

2.ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
สามารถเช่ือมโยงขอ้มูล

กบัระบบท่ีสาํคญัอ่ืน ๆ
ขององคก์รได ้(PU3) 

0.191 0.071 0.234 2.704 0.008 
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ตารางท่ี 4.61 แสดงการคดัเลือกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะโดยใช้
วิธี Stepwise  ในการคดัเลือกตวัแปรเม่ือพยากรณ์โดยระดบัการศึกษาเขา้สมการ (ต่อ) 

ตัวแปร B SE β t P-value 
3.จดัเกบ็ขอ้มูลการทาํงาน
ในคอมพิวเตอร์อยา่งเป็น

ระบบ (KP2) 

-0.115 0.051 -0.199 -2.277 0.024 

4.การใชง้านระบบธุรกิจ
อจัฉริยะในการคน้หา

ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก

และรวดเร็ว (PU7) 

0.125 0.062 0.177 2.002 0.047 

ค่าคงท่ี = 0.966, SEest = ± 0.304 
R = 0.412a , R2 = 0.170, Adjusted R2 = 0.145, F = 6.860, P-value = 0.000 

 

จากตารางท่ี 4.61 พบว่ามีค่า R2 = 0.170 หมายถึง ความสัมพนัธ์เร่ืองปัจจยัดา้นทุนมนุษย ์
ดา้นกระบวนการความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน มีความสัมพนัธ์ท่ีร้อยละ 17.0 
และการพยากรณ์ท่ีวดัความมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 (P-value = 0.000) ถือว่าสามารถ
พยากรณ์ไดอ้ย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า
องคก์รมีมาตรฐาน และแนวคิดท่ีแน่นอนเพ่ือใหเ้กิดคุณภาพของสารสนเทศท่ีดี (IF6), ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัระบบท่ีสาํคญัอ่ืน ๆ ขององคก์รได ้(PU3), จดัเก็บขอ้มูลการ

ทาํงานในคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ (KP2) และการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะในการคน้หา
ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว (PU7) สามารถพยากรณ์ดว้ยการศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ผลจากการพยากรณ์สามารถนาํเสนอสมการ Multiple Linear Regression ไดด้งัน้ี  

 

ŷ = 0.966 - 0.153 (IF6) + 0.191 (PU3) - 0.115 (KP2) + 0.125 (PU7) 
 

เม่ือ  ŷ = การยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเม่ือพยากรณ์โดยระดบัการศึกษา 
       IF6 = องคก์รมีมาตรฐาน และแนวคิดท่ีแน่นอน เพื่อใหเ้กิดคุณภาพของสารสนเทศท่ีดี 
       PU3 = ระบบธุรกิจอจัฉริยะสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัระบบท่ีสาํคญัอ่ืนๆขององคก์รได ้
       KP2 = การจดัเกบ็ขอ้มูลการทาํงานในคอมพิวเตอร์อยา่งเป็นระบบ 
       PU7 = การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะในการคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
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H44: ปัจจยัดา้นทุนมนุษย ์ดา้นกระบวนการความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการ
ใชง้านมีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเม่ือพยากรณ์โดยประสบการณ์ทาํงาน 
 
ตารางท่ี 4.62 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะจาํแนกตามลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ประสบการณ์ทาํงานตรวจสอบ Autocorrelation ของตวัแปรกระตุน้
โดยใชค้่า Durbin – Watson 

Model R R Square 
Adjust Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-
Watson R Square 

1 0.331b 0.109 0.096 0.97730 1.903 
  

จากตารางท่ี 4.62 ในการทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนําระบบธุรกิจ
อจัฉริยะ มาใชใ้นองคก์รดา้นทุนมนุษย ์ดา้นกระบวนการความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อ
การใชง้าน ผูว้ิจยัใชค่้าสถิติ Durbin – Watson ในการตรวจสอบ Autocorrelation ระหว่างตวัแปร
กระตุน้ 51 ตวั พบว่าค่า Durbin – Watson มีค่า 1.903 อยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่าไม่มี 
Autocorrelation ระหวา่งตวัแปรกระตุน้ดงักล่าว  
 

 
รูปท่ี 4.7 การแจกแจงของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 
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จากรูปท่ี 4.7 ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบการแจกแจงของค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์โดย
ใช ้Normal P-P แสดงให้เห็นถึงวงกลมขนาดเลก็ ซ่ึงคือค่า Probability Value กระจายไปตาม
เสน้ทางแสดงวา่มีการแจกแจงปกติของค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์โดยประสบการณ์ทาํงาน 

 

ตารางท่ี 4.63 ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์  
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 2.0368 3.9762 2.8479 0.33875 139 
Residual -2.00649 1.96324 0.00000 0.96701 139 
Std. Predicted Value -2.390 3.318 0.000 0.997 139 
Std. Residual -2.053 2.009 0.000 0.989 139 

  
จากตารางท่ี 4.63 ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์โดย

ประสบการณ์ทาํงาน พบว่าค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์มีค่า Residual Mean = 
0.00000 แสดงวา่สามารถใช ้Multiple Regression ในการประมวลผลต่อไป 
 

 
รูปท่ี 4.8 ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 

 
จากรูปท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นถึงค่าความแปรปรวน (Variance Value) ของความคลาดเคล่ือน

ในการพยากรณ์โดยประสบการณ์ทาํงานกระจายอยู่บน และล่าง ระดบั 0.00 ของ Regression 
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Standardized Residual ในสัดส่วนท่ีเท่า ๆ กนั แสดงว่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน
ในการพยากรณ์มีความคงท่ี  

 
จากนั้นผูว้ิจยันาํปัจจยัทั้งหมดเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์โดยใชว้ิธี Stepwise ในการคดัเลือกตวั

แปรเขา้สมการดงัแสดงในตารางท่ี 4.64  
 
ตารางท่ี 4.64 แสดงการคดัเลือกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะโดยใชว้ิธี 

Stepwise ในการคดัเลือกตวัแปรเม่ือพยากรณ์โดยประสบการณ์ทาํงานเขา้สมการ 
ตัวแปร B SE β t P-value 

1.ไดรั้บการสนบัสนุนและ
พฒันาความคิด

สร้างสรรค ์เพื่อการ
เปล่ียนแปลงจากส่ิงเดิมไปสู่

ส่ิงใหม่ท่ีดีกวา่ (CT7) 

-0.336 0.108 -0253 -3.119 0.002 

2.ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็น
ระบบท่ีมีประโยชน์ต่อการ

ดาํเนินงานขององคก์ร (AT1) 

0.297 0.117 0.206 2.548 0.012 

ค่าคงท่ี = 2.825, SEest = ± 0.379 
R = 0.331a , R2 = 0.109, Adjusted R2 = 0.096, F = 8.340, p-Value = 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.64 พบว่ามีค่า R2 = 0.109 หมายถึง ความสัมพนัธ์เร่ืองปัจจยัดา้นทุนมนุษย ์

ดา้นกระบวนการความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านมีความสัมพนัธ์ท่ีร้อยละ 10.9 
และการพยากรณ์ท่ีวดัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P-value = 0.000) ถือว่าสามารถ
พยากรณ์ไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า
ไดรั้บการสนบัสนุนและพฒันาความคิดสร้างสรรค ์เพ่ือการเปล่ียนแปลงจากส่ิงเดิมไปสู่ส่ิงใหม่ท่ี
ดีกวา่ (CT7) และระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ีมีประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์ร (AT1)  
สามารถพยากรณ์ดว้ยประสบการณ์ทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลจากการ 
พยากรณ์สามารถนาํเสนอสมการ Multiple Linear Regression ไดด้งัน้ี  
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ŷ = 2.825 - 0.336 (CT7) + 0.297 (AT1) 
 

เม่ือ ŷ     = การยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเม่ือพยากรณ์โดยประสบการณ์ทาํงาน 
    CT7 = การสนบัสนุนและพฒันาความคิดสร้างสรรค ์เพื่อการเปล่ียนแปลงจากส่ิงเดิม

ไปสู่ส่ิงใหม่ท่ีดีกวา่ 
      AT1 = ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ีมีประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์ร 
 

H45: ปัจจยัดา้นทุนมนุษย ์ดา้นกระบวนการความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านมี
อิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเม่ือพยากรณ์โดยหน่วยงานท่ีสงักดั 

 
 ในการทดสอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนําระบบธุรกิจอจัฉริยะ มาใช้ใน
องคก์รดา้นทุนมนุษย ์ดา้นกระบวนการความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ในดา้น
หน่วยงานท่ีสังกดั พบว่าขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการทดสอบไม่เป็นไปตามกาํหนด กล่าวคือ เม่ือ
ทดสอบแล้วพบว่า ค่า Mean ของ Residual ไม่เท่ากับ 0.00000 และความแปรปรวนของ
ความคคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ไม่อยูใ่นรูปปกติ ไม่สามารถวิเคราะห์ไดต้ามเง่ือนไขได ้  
 
 4.2 ผลการสัมภาษณ์ 
 

 ผลการสัมภาษณ์ของพนักงานเก่ียวกับการใช้ระบบธุรกิจอจัฉริยะในองค์กรโดย

แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 

 4.2.1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นคาํถามปลายปิดชนิดเลอืกตอบ 
 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นหัวหนา้ฝ่ายงาน โดยมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้
ระบบธุรกิจอจัฉริยะในองคก์ร เป็นเพศหญิง 8 คน และเพศชาย 4 คน 
 4.2.2  ประเด็นในการสัมภาษณ์เพื่อนําไปเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และปรับปรุงการใช้
ระบบธุรกจิอจัฉริยะในองค์กร ของบริษัท สายการบินนกแอร์ จํากดั (มหาชน) 
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 ประเด็นท่ี 1 ความจาํเป็นในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชใ้นธุรกิจสายการบินตน้ทุน
ตํ่า ผูใ้หส้มัภาษณ์เสนอวา่ ความจาํเป็นในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะในธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่า
หลกัอยู ่3 ส่วน คือ 
     1) ความจาํเป็นดา้นการตดัสินใจขององคก์ร เน่ืองจากธุรกิจสายการบินมีการ
เติบโตท่ีรวดเร็ว มีการแข่งขนัสูง มีขอ้มูลจาํนวนมากท่ีตอ้งจดัเก็บและประมวลผล เพื่อใช้
ประกอบการทาํธุรกิจในหลาย ๆ ดา้น ดงันั้นการตดัสินใจในเชิงธุรกิจ หรือดา้นนโยบายจะตอ้ง
คาํนึงถึงความถูกตอ้งและความรวดเร็วในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ  
     2) ความจาํเป็นดา้นการจดัการระบบขององคก์ร เน่ืองจากธุรกิจสายการบิน เป็น
ธุรกิจท่ีมีความซํ้ าซ้อน และเป็นธุรกิจท่ีมีข้อมูลเฉพาะด้านมีข้อมูลทั่วไปในการให้บริการท่ี
ค่อนขา้งมากจาํเป็นตอ้งมีสารสนเทศท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ การนาํระบบอจัฉริยะเพื่อมาใช้
รองรับการทาํธุรกรรมต่าง ๆ ของบริษทัให้สามารถท่ีจะนาํขอ้มูลมาใชว้ิเคราะห์ทางดา้นการเงิน
และการทาํธุรกิจขององคก์ร  
     3) ความจาํเป็นดา้นการจดัการขอ้มูลภายในองคก์ร เพื่อให้มีขอ้มูลท่ีเป็น Real 
time เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์คู่แข่ง และลดตน้ทุนทางการเงินเพื่อสร้างกาํไรสูงสุดใหก้บัผูถื้อหุน้ได ้
โดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลเฉพาะดา้นและขอ้มูลแบบ Cross Function เพ่ือนาํมา
วิเคราะห์เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีคาดหมายไว ้ช่วยเตรียมขอ้มูลในเชิงลึกและมีคุณค่าทางธุรกิจ
ใหแ้ก่องคก์ร ผูบ้ริหาร หรือพนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย 
ส่วนใหญ่ใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ ซ่ึงระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยให้ดาํเนินการในเร่ือง
ดงักล่าว ถูกตอ้ง แม่นยาํ มีความง่ายข้ึนไม่ซบัซอ้น และประหยดัเวลาในการปฏิบติังาน 
 
 ประเด็นท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชใ้นองคก์ร 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์เสนอว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชใ้นองคก์ร
หลกัแลว้มี 2 ส่วน คือ  

1) ปัจจยัดา้นผูใ้ช ้ซ่ึงจะตอ้งมีความเช่ียวชาญในการใชง้าน การวางแผนก่อนการใชร้ะบบ
ธุรกิจอจัฉริยะและการคิดวิเคราะห์หลงัจากใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะคน้หาขอ้มูลตามท่ีไดว้างแผนไว ้
รวมถึงทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อระบบธุรกิจอจัฉริยะ ให้ความสนใจและให้ความร่วมมือในการใชร้ะบบ 
BI อยา่งพร้อมเพรียง เพราะถา้ผูใ้ชมี้ความรู้ความเขา้ใจในระบบจะทาํใหก้ารนาํระบบมาใชจ้ะเกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยผูใ้ช้ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจระบบ ตอ้งสามารถใช้ระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และผูใ้ชข้าดความชาํนาญในการใชร้ะบบ BI ซ่ึงหากผูใ้ชบ้นัทึก

ขอ้มูลผดิพลาดอาจทาํใหข้อ้มูลคลาดเคล่ือนได ้
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  2) ปัจจยัดา้นระบบ ระบบท่ีใชต้อ้งมีความเสถียรและใชง้านไดง่้ายท่ีสุด ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ช ้เป็นระบบท่ีมีความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน สามารถใชไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึง เขา้ถึง
ขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว มีการจดัเก็บสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ และความปลอดภยั สามารถนาํ
ระบบธุรกิจอจัฉริยะไปใช้ได้อย่างหลากหลาย มีขอ้มูลท่ีทนัสมยั ถูกตอ้ง และเป็นระบบท่ี
กระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีง่ายกระชบัไม่ยุง่ยาก 
 
 ประเด็นท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการใชซ้อฟแวร์ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะในองคก์ร 
ผูใ้หส้มัภาษณ์เสนอวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการใชซ้อฟแวร์ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะในองคก์ร มี 
2 ส่วน คือ 
 1) ดา้นตวับุคคล เจา้หน้าท่ี พนักงาน ผูใ้ชง้านระบบ โดยการท่ีพนกังานอาจขาดทกัษะ 
ความรู้ความเขา้ใจ ในการใชร้ะบบมองไม่เห็นประโยชน์ของการใชร้ะบบไม่ทราบกระบวนการ
การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะ เน่ืองจากขาดการส่ือสารภายในองคก์รท่ีดีทาํให้นาํระบบธุรกิจ
อจัฉริยะมาใชอ้ยา่งไม่เตม็ศกัยภาพ และทาํให้การใชร้ะบบในองคก์รมีการใชง้านให้เกิดสิทธิภาพ
สูงสุด ส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจมากพอในการปรับทศันคติของการนาํระบบเขา้มามี
ส่วนในการทาํงาน มีการความเคยชินกบัการทาํงานแบบเดิม ๆ และเลือกท่ีจะไม่เรียนรู้ ศึกษาและ
ปรับความคิด ไม่มองถึงขอ้ดีท่ีระบบอจัฉริยะจะเขา้มาทาํให้ระบบการทาํงานดีข้ึน จึงตอ้งใชเ้วลา
ในการเรียนรู้และทาํความเขา้ใจ พอเจอในส่ิงท่ีแปลกใหม่ก็กลายเป็นเร่ืองยากและเลือกท่ีจะ
กลบัไปทาํงานในระบบเดิม ๆ เม่ือนาํระบบมาใชอ้าจเป็นอุปสรรคต่์อการทาํงานของมากกว่าเดิม 
เน่ืองจากระบบธุรกิจอจัฉริยะมีฟังก์ชัน่ท่ีหลากหลายจนทาํให้บางคร้ังไม่สามารถไดข้อ้มูลตามท่ี

ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
 2) ดา้นระบบ คือ บ่อยคร้ังท่ีจะพบปัญหาการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะโดยสาเหตุมา
จากขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากการจดัการขอ้มูลใน Data Ware House ไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงอาจเป็นเพราะขอ้มูล
ดิบเร่ิมตน้ถูกจดัการหรือออกแบบมาอย่างไม่ถูกตอ้งหรือเป็นระเบียบมาตั้งแต่แรก ซ่ึงมีผลใน
จดัเก็บหรือจดัทาํฐานขอ้มูลมีความผดิพลาดหรือบางคร้ังซํ้ าซอ้น และสุดทา้ยเม่ือมีการเรียกใชง้าน
ระบบธุรกิจอจัฉริยะซ่ึงจะตอ้งใชข้อ้มูลเหล่าน้ี ก็จะไดรั้บผลออกมาอย่างไม่ถูกตอ้ง ไม่สามารถ
เช่ือมต่อขอ้มูลจากทุกส่วนได้ภายในระบบเดียวกนั บางคร้ังระบบไม่สามารถรองรับบางส่ิงท่ี
ผูใ้ชง้านระบบตอ้งการได ้ทาํใหใ้ชง้านยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
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บทที ่5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัพยากรณ์ในการส่งผลต่อความสําเร็จของระบบธุรกิจอจัฉริยะ ใน
ธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน)” 
ในบทน้ีจะกล่าวถึง สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน แนวคิดจาก
การสัมภาษณ์ อภิปรายผลการวิจยั ขอ้เสนอแนะทัว่ไปและขอ้เสนอแนะสําหรับการทาํวิจยัคร้ัง
ต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 จากผลการวิจยั พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.3 เป็นเพศชาย จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 21-35 ปี 
จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 มีการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 103  คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.6 มีประสบการณ์ทาํงานท่ีมากกว่า 10 ปี จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 และ
ส่วนใหญ่มีหน่วยงานท่ีสังกัดเป็นฝ่ายบัญชี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 รองลงมามี
หน่วยงานท่ีสังกดัเป็นฝ่ายเทคโนโลยีและระบบชาํระเงิน จาํนวน 21คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 มี
หน่วยงานท่ีสังกดัเป็นฝ่ายการขายและธุรกิจต่างประเทศ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 มี
หน่วยงานท่ีสังกดัเป็นฝ่ายคุณภาพ ความปลอดภยัและความมัน่คงองคก์ร จาํนวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.7 มีหน่วยงานท่ีสังกดัเป็นฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 มี
หน่วยงานท่ีสังกดัเป็นฝ่ายการเงิน จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 มีหน่วยงานท่ีสังกดัเป็นฝ่าย
วิเคราะห์และบริหารความเสียงทางการเงิน แผนกจดัซ้ือและธุรการ และฝ่ายบริหารจดัการรายได ้
จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 เท่ากนั มีหน่วยงานท่ีสังกดัเป็นฝ่ายวางแผน จาํนวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.0 และมีหน่วยงานท่ีสังกดัเป็นฝ่ายศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์และการจดัการขอ้ร้องเรียน จาํนวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
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 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ด้านระบบธุรกจิอจัฉริยะ   
 
 จากผลการวิจยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ด้านระบบธุรกิจอจัฉริยะอยู่ใน
ระดบั ปานกลาง (12-15 คะแนน) จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมามีความรู้ดา้นระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะอยูใ่นระดบัมาก (16-20 คะแนน) จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 และมีความรู้
ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะอยูใ่นระดบันอ้ย (0-11 คะแนน) จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9  
 
 ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กรทีส่่งผลต่อความสําเร็จ  
 
 จากผลการวิจัย พบว่าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้มองค์กรท่ีส่งผลต่อ
ความสําเร็จ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองค์กรท่ีส่งผลต่อ
ความสาํเร็จโดยรวมอยูร่ะดบัมาก (x̄  =3.62, S.D. = 0.45) สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ 
ดา้นทุนมนุษยอ์ยูใ่นระดบัมาก (x̄  =3.89, S.D. = 0.46) ลาํดบัท่ี 2 คือ ดา้นวฒันธรรมอยูใ่นระดบั
มาก (x̄  =3.76, S.D. = 0.65) ลาํดบัท่ี 3 คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่น
ระดบัมาก (x̄  =3.44, S.D. = 0.60) และลาํดบัท่ี 4 คือ ดา้นกระบวนการความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x̄  =3.37, S.D. = 0.60) ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัการยอมรับการใช้ระบบธุรกจิอจัฉริยะ 

 
 จากผลการวิจยั พบว่าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะโดยรวมอยูร่ะดบัมาก (  
=3.96, S.D. = 0.45) สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านอยูใ่น
ระดบัมาก (  = 4.11, S.D. = 0.52) ลาํดบัท่ี 2 คือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.04, 
S.D. = 0.49) และลาํดบัท่ี 3 คือ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) อยูใ่น
ระดบัมาก (  = 3.73, S.D. = 0.55) ตามลาํดบั 

 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 5.2.1  สมมติฐานกลุ่มที่ 1 ทดสอบความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์กับ
ความรู้ด้านระบบธุรกจิอจัฉริยะ  
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    ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์กบัความรู้ดา้น
ระบบธุรกิจอจัฉริยะ เพศ ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และหน่วยงานท่ีสังกดั
แตกต่างกนัจะมีระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 
 

 5.2.2  สมมติฐานกลุ่มที่ 2 ทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์กบัปัจจัย
สภาพแวดล้อมองค์กรทีส่่งผลต่อความสําเร็จในการนําระบบธุรกจิอจัฉริยะเข้ามาใช้ 
 

5.2.2.1 เพศกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้
    1) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศกับ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นทุนมนุษยท่ี์ส่งผลต่อความสาํเร็จโดยรวมไม่

แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 8 ขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นทุนมนุษย ์ขอ้ท่ี 3 มีการทาํงาน
เพื่อจุดหมายของแผนงานท่ีหน่วยงานกาํหนดไวอ้ย่างชัดเจน ขอ้ท่ี 4 มีความรู้ และทกัษะท่ี

เหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ และขอ้ท่ี 6 ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ อยู่
เสมอและนาํไปประยกุตใ์นการทาํงานได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    2) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศกับ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กรด้าน

กระบวนการความรู้ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนําระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช้โดยรวมไม่

แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 6 ขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มา

ใชด้า้นกระบวนการความรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
    3) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศกับ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้พบว่า
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํ

ระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชด้า้นวฒันธรรมโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 7 
ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ร
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ดา้นวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชไ้ม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
    4) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศกับ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้พบว่า
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กรด้าน

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้

มาใชโ้ดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 7 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่าง
กนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช้

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขอ้ท่ี 6 คิดว่าองคก์รมีมาตรฐาน และแนวคิดท่ีแน่นอน เพื่อให้เกิดคุณภาพ
ของสารสนเทศท่ีดีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
5.2.2.2 ช่วงอายุกับปัจจยัสภาพแวดลอ้มองค์กรท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนํา

ระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้
    1) ผลการวิจยั ทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นช่วงอายุ
กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นทุนมนุษยท่ี์ส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ

เขา้มาใชโ้ดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 8 ขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุ
แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ

เขา้มาใชด้า้นทุนมนุษย ์ขอ้ท่ี 3 มีการทาํงานเพื่อจุดหมายของแผนงานท่ีหน่วยงานกาํหนดไวอ้ยา่ง
ชดัเจน และขอ้ท่ี 7 สามารถใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานไดเ้ป็นอย่างดีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    2) ผลการวิจยั ทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นช่วงอายุ
กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นกระบวนการความรู้ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนาํระบบ

ธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชโ้ดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 6 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนาํระบบ

ธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชด้า้นกระบวนการความรู้ ขอ้ 5 มีการบนัทึก และจดัเก็บขอ้มูล เช่น ขอ้มูล
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ขอ้มูลดา้นบญัชี ขอ้มูลดา้นการเงิน ฯลฯ โดยสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็น
ศูนยก์ลางเดียวกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
    3) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นช่วงอาย ุ
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กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ ในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชพ้บว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วง
อายุแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 7 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุ
แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ

เขา้มาใชด้า้นวฒันธรรม ขอ้ท่ี 1 มีอิสระในการตดัสินใจในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
    4) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นช่วงอายกุบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุ
แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กรด้านโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 7 
ข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชด้า้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขอ้ท่ี 1 สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ ขอ้
ท่ี 2 สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชร่้วมกนัครอบคลุมทั้งองคก์ร และขอ้ท่ี 4 มีการเช่ือมโยง
ขอ้มูลสารสนเทศจากหลาย ๆ แหล่งเขา้ดว้ยกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

5.2.2.3 ระดบัการศึกษากบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการ

นาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้
    1) ผลการวิจัยทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับ

การศึกษากับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนําระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช้ พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้น

ทุนมนุษยท่ี์ส่งผลต่อความสําเร็จโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 8 ขอ้ พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ

ในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช้ดา้นทุนมนุษย  ์ขอ้ท่ี 1 เขา้ใจและมองเห็นภาพรวมการ
ทาํงานภายในหน่วยงาน และขอ้ท่ี 4 มีความรู้ และทกัษะท่ีเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
    2) ผลการวิจัยทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับ

การศึกษากับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนําระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช้ พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้น

กระบวนการความรู้ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 6 ขอ้ 
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พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชด้า้นกระบวนการความรู้ขอ้ท่ี 2 มีการจดัเก็บ
ขอ้มูลการทาํงานในคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ และขอ้ท่ี 5 มีการบนัทึก และจดัเก็บขอ้มูล เช่น 
ขอ้มูลดา้นทรัพยากรมนุษย ์ขอ้มูลดา้นบญัชี ขอ้มูลดา้นการเงิน ฯลฯ โดยสามารถจดัเก็บขอ้มูล
เหล่าน้ีเป็นศูนยก์ลางเดียวกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
    3) ผลการวิจยั ทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับ

การศึกษากับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนําระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช้ พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้น

วฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชโ้ดยรวมไม่แตกต่างกนั 
เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 7 ขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชด้า้นวฒันธรรมไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
    4) ผลการวิจยั  ทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นระดบั
การศึกษากับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนําระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช้ พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้น

โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อความสําเร็จโดยรวมแตกต่างกัน เม่ือแยก
พิจารณารายขอ้ทั้ง 7 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช้ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ้ท่ี 2 สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชร่้วมกนัครอบคลุมทั้งองคก์ร 
ขอ้ท่ี 6 คิดว่าองค์กรมีมาตรฐาน และแนวคิดท่ีแน่นอน เพื่อให้เกิดคุณภาพของสารสนเทศท่ีดี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
5.2.2.4 ประสบการณ์การทาํงานกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้
    1)  ผลการวิจัยทดสอบความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน

ประสบการณ์การทาํงานกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การ
ทาํงานแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นทุนมนุษยท่ี์ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้
ทั้ง 8 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้ดา้นทุนมนุษยไ์ม่แตกต่างกนั 
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
    2)  ผลการวิจัยทดสอบความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน

ประสบการณ์การทาํงานกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การ
ทาํงานแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นกระบวนการความรู้

ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยก
พิจารณารายขอ้ทั้ง 6 ขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัจะมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนําระบบธุรกิจอัจฉริยะเข้ามาใช้ ด้าน
กระบวนการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
    3)  ผลการวิจัยทดสอบความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน

ประสบการณ์การทาํงานกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การ
ทาํงานแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 
7 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้ดา้นวฒันธรรมขอ้ท่ี 7 มีการส่ือสารท่ีดี 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลการทาํงานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และขอ้ท่ี 8 สามารถปรับเปล่ียนการทาํงานไดอ้ยา่ง
รวดเร็วหากองคก์รมีการเปล่ียนแปลง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
    4)  ผลการวิจัยทดสอบความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน

ประสบการณ์การทาํงานกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การ
ทาํงานแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้โดยรวมไม่
แตกต่างกัน เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 7 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน

แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ

เขา้มาใช ้ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ้ท่ี 2 สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ี
ใชร่้วมกนัครอบคลุมทั้งองคก์ร และขอ้ท่ี 3 สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
5.2.2.5 หน่วยงานท่ีสงักดักบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จใน

การนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้
    1) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นหน่วยงาน 
ท่ีสงักดักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 
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ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นทุน

มนุษยท่ี์ส่งผลต่อความสําเร็จโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 8 ขอ้ พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จใน

การนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้ดา้นทุนมนุษยข์อ้ท่ี 4 มีความรู้ และทกัษะท่ีเหมาะสมกบังานท่ี
รับผิดชอบ ขอ้ท่ี 7 สามารถใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานไดเ้ป็นอย่างดี ขอ้ท่ี 8 
ไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และนาํความรู้นั้นมาพฒันาการทาํงานใหดี้ข้ึน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
    2) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นหน่วยงาน
ท่ีสังกดักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกัดแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดลอ้มองค์กรด้าน

กระบวนการความรู้ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 6 ขอ้ 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้ดา้นกระบวนการความรู้ขอ้ท่ี 5 มีการบนัทึก 
และจดัเก็บขอ้มูล เช่น ขอ้มูลดา้นทรัพยากรมนุษย ์ขอ้มูลดา้นบญัชี ขอ้มูลดา้นการเงิน ฯลฯ โดย
สามารถจดัเกบ็ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นศูนยก์ลางเดียวกนั  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
    3) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นหน่วยงาน
ท่ีสังกดักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกัดแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดลอ้มองค์กรด้าน

วฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 7 ขอ้ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกัดแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการนําระบบธุรกิจอัจฉริยะเขา้มาใช้ ด้านวฒันธรรมขอ้ท่ี 6 สามารถแสวงหา
ทางเลือก และตดัสินใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
    4) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นหน่วยงาน
ท่ีสังกดักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกัดแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดลอ้มองค์กรด้าน

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยก
พิจารณารายขอ้ทั้ง 7 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกัดแตกต่างกันจะมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช ้ดา้นโครงสร้าง 
พื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
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5.2.3 สมมติฐานกลุ่มที่ 3 ทดสอบความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์กับการ
ยอมรับการใช้ระบบธุรกจิอจัฉริยะ 

 
5.2.3.1 ประชากรศาสตร์กบัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

    1) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศกบัการ
ใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีระดบั

ความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ประโยชน์โดยรวมไม่แตกต่าง

กนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 8 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็น
ต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ประโยชน์ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
    2) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นช่วงอายกุบั
การยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุ

แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะด้านการรับรู้

ประโยชน์โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 8 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุ
แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะด้านการรับรู้

ประโยชน์ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 4 ระบบธุรกิจอจัฉริยะทาํให้
ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นสะดวกและ รวดเร็วข้ึน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
    3) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา
กบัการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ประโยชน์โดยรวมไม่แตกต่าง

กนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 7 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ประโยชน์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 3 ระบบธุรกิจอจัฉริยะทาํให้สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัระบบท่ีสาํคญัอ่ืน ๆ
ขององคก์รได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    4)  ผลการวิจัยทดสอบความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน

ประสบการณ์การทาํงานกบัการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีดา้นการรับรู้ประโยชน์โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 8 ขอ้ พบว่า
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้

ระบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ประโยชน์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
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    5) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นหน่วยงาน
ท่ีสังกดักบัการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

หน่วยงานท่ีสังกัดแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้

ประโยชน์โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือแยกพิจารณารายข้อทั้ ง 8 ข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี
หน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้  
 

5.2.3.2  ประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
    1) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศกบัการ
ยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ

แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ความง่าย

ต่อการใชง้านโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 5 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ความง่าย

ต่อการใชง้าน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ ขอ้ 1 การเรียนรู้การใชง้าน
ระบบธุรกิจอจัฉริยะไดอ้ยา่งง่ายดาย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
    2) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นช่วงอายกุบั
การยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ช่วงอายแุตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ความง่ายต่อการ

ใชง้านโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 5 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุ
แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ความง่าย

ต่อการใชง้านไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
    3) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา
กบัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ความง่ายต่อ

การใช้งานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ ง 5 ขอ้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้

ความง่ายต่อการใชง้านไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 2 คิดว่าระบบธุรกิจ
อจัฉริยะง่ายต่อการใชง้านและไม่ยุง่ยากซบัซอ้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
    4)  ผลการวิจัยทดสอบความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน

ประสบการณ์การทาํงานกบัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน พบว่ากลุ่ม
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ตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชร้ะบบ

ธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้
ทั้ง 5 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับการใช้ระบบธุรกิจอจัฉริยะด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
    5) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นหน่วยงาน
ท่ีสังกดักบัการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการ

รับรู้ความง่ายต่อการใชง้านโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 5 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้น

การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
 

5.2.3.3 ประชากรศาสตร์กบัทศันคติท่ีมีต่อการใช ้
    1) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศกบัการ
ยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านโดยรวม

ไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 5 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีระดบั
ความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
    2) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นช่วงอายกุบั
การยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ช่วงอายแุตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นทศันคติท่ี

มีต่อการใชง้านโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 5 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วง
อายแุตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ 
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
    3) ผลการวิจัยทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับ

การศึกษากบัการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจ

อจัฉริยะดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 5 ขอ้ 
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อยอมรับการใชร้ะบบ
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ธุรกิจอจัฉริยะดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ขอ้ท่ี 2 คิดวา่ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยทาํใหป้ระหยดัเวลาและลดขั้นตอนในการทาํงานได ้แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
    4)  ผลการวิจัยทดสอบความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน

ประสบการณ์การทาํงานกบัการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้

งาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการ

ยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยก
พิจารณารายขอ้ทั้ง 5 ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัจะมีระดบั
ความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ขอ้ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
    5) ผลการวิจยัทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นหน่วยงาน
ท่ีสังกดักบัการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจ

อจัฉริยะดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ทั้ง 5 ขอ้ 
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้

ระบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านขอ้ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ทุกขอ้ 
 
    5.2.4  สมมติฐานกลุ่มที่ 4 ทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการนําระบบ
ธุรกจิอจัฉริยะมาใช้ในองค์กร เม่ือพยากรณ์ด้วยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 
    5.2.4.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเม่ือพยากรณ์โดย
เพศ พบว่ามีค่า  R2 = 0.219 หมายถึง ความสัมพนัธ์เร่ืองปัจจยัดา้นทุนมนุษย ์ดา้นกระบวนการ
ความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านมีความสัมพนัธ์ท่ีร้อย 21.9 ซ่ึงถือมาก และการ
พยากรณ์ท่ีวดัความมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 (P-value = 0.000) ถือว่าสามารถพยากรณ์ได้
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่าคิดว่าองคก์รมี
มาตรฐาน และแนวคิดท่ีแน่นอน เพ่ือให้เกิดคุณภาพของสารสนเทศท่ีดี (IF6), มีการทาํงานเพ่ือ
จุดหมายของแผนงานท่ีหน่วยงานกําหนดไว้อย่างชัดเจน (HC3), ศึกษาหาความรู้เก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ อยู่เสมอและนาํไปประยุกตใ์นการทาํงานได ้(HC6), ไดรั้บการ
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สนับสนุนและพฒันาความคิดสร้างสรรค์ เพื่อการเปล่ียนแปลงจากส่ิงเดิมไปสู่ส่ิงใหม่ท่ีดีกว่า 
(CT7) และมีความรู้ และทกัษะท่ีเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ (HC4) สามารถพยากรณ์ดว้ยเพศอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
    5.2.4.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเม่ือพยากรณ์โดย
ช่วงอาย ุพบว่ามีค่า  R2 = 0.187 หมายถึงความสัมพนัธ์เร่ืองปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ร ดา้นทุน
มนุษย ์ดา้นกระบวนการความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ การ
รับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านมีความสัมพนัธ์ท่ีร้อย 
18.7 ซ่ึงถือว่าไม่มากนกั และการพยากรณ์ท่ีวดัความมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 (P-value = 
0.000) ถือวา่สามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของ
ตวัพยากรณ์ พบว่าหน่วยงานสามารถติดต่อประสานงานกนัไดอ้ย่างราบร่ืน (CT6), คิดว่าระบบ

ธุรกิจอจัฉริยะเป็นการส่งเสริมระบบการทาํงานท่ีมีอยู่เดิมให้ดีข้ึน (AT3), ได้รับการฝึกอบรม
ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และนาํความรู้นั้นมาพฒันาการทาํงานใหดี้ข้ึน (HC8), สามารถ
ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี (HC7) และคิดว่าระบบธุรกิจอจัฉริยะ
สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้(PE5) สามารถพยากรณ์ดว้ย
ช่วงอายอุยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    5.2.4.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ เม่ือพยากรณ์โดย
ระดบัการศึกษา พบว่ามีค่า  R2 = 0.170 หมายถึง ความสัมพนัธ์เร่ืองปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ร 
ด้านทุนมนุษย์ ด้านกระบวนการความรู้ ด้านวฒันธรรม ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านมี

ความสัมพนัธ์ท่ีร้อย 17.0 ซ่ึงถือมาก และการพยากรณ์ท่ีวดัความมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 
(P-value = 0.000) ถือว่าสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของตวัพยากรณ์  พบว่าองคก์รมีมาตรฐาน และแนวคิดท่ีแน่นอน เพื่อให้เกิดคุณภาพของ
สารสนเทศท่ีดี (IF6), ระบบธุรกิจอจัฉริยะทาํใหท่้านสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัระบบท่ีสาํคญัอ่ืนๆ
ขององคก์รได ้(PU3), มีการจดัเกบ็ขอ้มูลการทาํงานในคอมพิวเตอร์ของท่านอยา่งเป็นระบบ (KP2) 
และคิดว่าระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยทาํให้การปฏิบติังานมีความรวดเร็วมากข้ึน (PU7) สามารถ

พยากรณ์ดว้ยการศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    5.2.4.4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ เม่ือพยากรณ์โดย
ประสบการณ์ทาํงาน พบว่ามีค่า R2 = 0.109 หมายถึง ความสัมพนัธ์เร่ืองปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
องคก์ร ดา้นทุนมนุษย ์ดา้นกระบวนการความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านมี
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ความสัมพนัธ์ท่ีร้อยละ  10.9  ซ่ึงถือมาก และการพยากรณ์ท่ีวดัความมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 
0.05 (P-value = 0.000) ถือว่าสามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่าสามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้(IF3) และ
คิดว่าระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ีมีประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์ร (AT1) สามารถ
พยากรณ์ดว้ยประสบการณ์ทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    5.2.4.5 ในการทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
มาใชใ้นองคก์รดา้นทุนมนุษย ์ดา้นกระบวนการความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใช้
งาน ในด้านหน่วยงานท่ีสังกัด พบว่าขอ้ตกลงเบ้ืองต้นในการทดสอบไม่เป็นไปตามกาํหนด 
กล่าวคือ เม่ือทดสอบแลว้พบว่า ค่า Mean ของ Residual ไม่เท่ากบั 0.00000 และความแปรปรวน
ของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ไม่อยูใ่นรูปปกติ ไม่สามารถวิเคราะห์ไดต้ามเง่ือนไขได ้

 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 สมมติฐานของการศึกษา 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐาน
ที ่1 

ทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์
กบัความรู้ด้านระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
  

  

 เพศของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีระดับความรู้ด้าน

ระบบธุรกิจอจัฉริยะแตกต่างกนั 
  

 ช่วงอายุของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีระดับความรู้

ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะแตกต่างกนั 
  

 ระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีระดับ

ความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะแตกต่างกนั 
  

 ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมี

ระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะ แตกต่างกนั 
  

 หน่วยงานท่ีสังกดัของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบั

ความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
  

สมมติฐานของการศึกษา 
 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐาน
ที ่2 

ทดสอบความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์
กั บ ปั จ จั ยสภ าพแวด ล้ อมอง ค์ ก รที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ความสําเร็จในการนําระบบธุรกจิอจัฉริยะเข้ามาใช้ 

  

2.1 เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

องคก์รดา้นทุนมนุษยท่ี์ส่งผลต่อความสําเร็จในการ

นาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
  

 เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ร

ด้านกระบวนการความรู้ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนํา

ระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
  

 เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

องคก์รดา้นวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการ

นาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
  

 เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

องคก์รดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ

ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ

เขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 

  

2.2 ช่วงอายขุองพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

องค์กรด้านทุนมนุษยท่ี์ส่งผลต่อความสําเร็จในการนํา

ระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
  

 ช่ ว งอายุ ของพนั ก ง าน ท่ี แตก ต่ า งกั น มี ปั จจั ย

สภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นกระบวนการความรู้ท่ีส่งผล

ต่อความสําเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช้

แตกต่างกนั 

  

 ช่วงอายขุองพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

องคก์รดา้นวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนาํ

ระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

สมมติฐานของการศึกษา 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
 ช่ ว งอ า ยุ ข อ งพนัก ง าน ท่ี แตก ต่ า งกัน มี ปั จ จัย

สภาพแวดล้อมองค์กรด้านโครงสร้างพื้ นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการ

นาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 

  

2.3 ระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกันปัจจัย

สภาพแวดล้อมองค์กรด้านทุนมนุษย์ท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช้

แตกต่างกนั 

  

 ระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกันปัจจัย

สภาพแวดล้อมองค์กรด้านกระบวนการความรู้ท่ี

ส่งผลต่อความสําเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ

เขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 

  

 ระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่ างกันปัจจัย

สภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ

ในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
  

 ระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีปัจจัย

สภาพแวดล้อมองค์กรด้านโครงสร้างพื้ นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการ

นาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 

  

2.4 ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยั

สภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นทุนมนุษยท่ี์ส่งผลต่อความสาํเร็จ

ในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
  

 ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ทํา ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ท่ี

แตกต่างกันมีปัจจ ัยสภาพแวดล้อมองค์กรด้าน

กระบวนการความรู้ ที่ ส่งผลต่อความสํา เ ร็จใน

การนาํระบบธุรกิจอัจฉริยะเข้ามาใช้แตกต่างกัน 

  

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



233 
 

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

สมมติฐานของการศึกษา 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
 ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยั

สภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ

ในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
  

 ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมี

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการ

นาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 

  

2.5 หน่วยงานท่ีสังกัดของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีปัจจัย

สภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นทุนมนุษยท่ี์ส่งผลต่อความสาํเร็จ

ในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
  

 หน่วยงานท่ีสังกัดของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีปัจจัย

สภาพแวดลอ้มองค์กรด้านกระบวนการความรู้ท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
  

 หน่วยงานท่ีสังกัดของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีปัจจัย

สภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ

ในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 
  

 หน่วยงานท่ีสังกดัของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยั

สภาพแวดล้อมองค์กรด้านโครงสร้างพื้ นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการ

นาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชแ้ตกต่างกนั 

  

สมมติฐาน
ที ่3 

ทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์
กบัการยอมรับการใช้ระบบธุรกจิอจัฉริยะ 

  

3.1 เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้น

การรับรู้ประโยชน์แตกต่างกนั 
  

 ช่วงอายขุองพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ดา้นการรับรู้ประโยชน์แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

สมมติฐานของการศึกษา 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
 ระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
  

 ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมี

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์แตกต่างกนั 
  

  หน่วยงานท่ีสังกดัของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์แตกต่างกนั 
  

3.2 เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้น

การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
  

 ช่วงอายขุองพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
  

 ระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
  

 ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
  

 หน่วยงานท่ีสังกดัของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
  

3.3 เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้น

ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
  

 ช่วงอายขุองพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
  

 ระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
  

 ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
  

 หน่วยงานท่ีสังกดัของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

สมมติฐานของการศึกษา 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมมติฐาน

ที ่4 
ทดสอบปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กร ที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการนําระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใช้ในองค์กรเม่ือ
พยากรณ์ด้วยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

  

 ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กร ด้านทุนมนุษย์ ด้าน
กระบวนการความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ 
การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใช้
งาน มีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจ
อจัฉริยะเม่ือพยากรณ์โดยเพศ 

  

 ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กร ด้านทุนมนุษย์ ด้าน
กระบวนการความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ 
การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใช้
งาน มีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจ
อจัฉริยะเม่ือพยากรณ์โดยช่วงอาย ุ

  

 ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กรด้านทุนมนุษย์ ด้าน
กระบวนการความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ 
การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใช้
งาน มีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจ
อจัฉริยะเม่ือพยากรณ์โดยระดบัการศึกษา 

  

 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นทุนมนุษย ์ดา้นกระบวนการ
ความรู้ ด้านวฒันธรรม ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน มีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับการ
ใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเม่ือพยากรณ์โดยประสบการณ์ทาํงาน 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

สมมติฐานของการศึกษา 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
 ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กรด้านทุนมนุษย์ ด้าน

กระบวนการความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ 
การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใช้
งาน มีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจ
อจัฉริยะเม่ือพยากรณ์โดยหน่วยงานท่ีสงักดั 

  

 

5.3 สรุปผลแนวคดิจากการสัมภาษณ์ 
 
 สรุปผลแนวคิดจากการสัมภาษณ์ของพนักงานเก่ียวกบัการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะใน

องคก์รโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นคาํถามปลายปิดชนิดเลือกตอบ 
 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าฝ่ายงาน โดยมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้
ระบบธุรกิจอจัฉริยะในองคก์ร เป็นเพศหญิง 8 คน และเพศชาย 4 คน 
 
 ส่วนท่ี 2 ประเด็นในการสัมภาษณ์เพื่อนาํไปเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์และปรับปรุงการ
ใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะในองคก์รของบริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน) 
 
 ประเดน็ท่ี 1 ความจาํเป็นในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ มาใชใ้นธุรกิจสายการบินตน้ทุน
ตํ่า ความจาํเป็นในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะในธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าหลกัอยู ่3 ส่วน คือ 
 1) ความจาํเป็นดา้นการตดัสินใจขององคก์ร เน่ืองจากธุรกิจสายการบินมีการเติบโตท่ี
รวดเร็ว  มีการแข่งขนัสูง  มีขอ้มูลจาํนวนมากท่ีตอ้งจดัเก็บและประมวลผล เพื่อใชป้ระกอบการทาํ
ธุรกิจในหลาย ๆ ดา้น ดงันั้นการตดัสินใจในเชิงธุรกิจ หรือด้านนโยบายจะตอ้งคาํนึงถึงความ
ถูกตอ้งและความรวดเร็วในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ  
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 2) ความจาํเป็นดา้นการจดัการระบบขององคก์ร  เน่ืองจากธุรกิจสายการบิน เป็นธุรกิจท่ี
มีความซํ้ าซ้อน และเป็นธุรกิจท่ีมีขอ้มูลเฉพาะดา้น และขอ้มูลทัว่ไปในการให้บริการท่ีค่อนขา้ง
เยอะจาํเป็นตอ้งมีสารสนเทศท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ  การนาํระบบอจัฉริยะ เพื่อมาใชร้องรับ
การทาํธุรกรรมต่าง ๆ ของบริษทั ใหส้ามารถท่ีจะนาํขอ้มูลมาใชว้ิเคราะห์ทางดา้นการเงิน และการ
ทาํธุรกิจขององคก์ร  
 3) ความจาํเป็นดา้นการจดัการขอ้มูลภายในองคก์ร เพื่อใหมี้ขอ้มูลท่ีเป็น Realtime เพ่ือ
ใชใ้นการวิเคราะห์คู่แข่ง และลดตน้ทุนทางการเงินเพื่อสร้างกาํไรสูงสุดให้กบัผูถื้อหุ้นได ้โดยใช้
เป็นเคร่ืองมือในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลเฉพาะดา้นและขอ้มูลแบบ Cross Function เพื่อนาํมาวิเคราะห์
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีคาดหมายไว ้ช่วยเตรียมขอ้มูลในเชิงลึกและมีคุณค่าทางธุรกิจใหแ้ก่องคก์ร 
ผูบ้ริหาร หรือพนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย ส่วนใหญ่ใช้
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ ซ่ึงระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยให้ดาํเนินการในเร่ืองดงักล่าว ถูกตอ้ง 
แม่นยาํ มีความง่ายข้ึน ไม่ซบัซอ้น และประหยดัเวลาในการปฏิบติังาน 
 
 ประเด็นท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชใ้นองคก์ร 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชใ้นองคก์รหลกัแลว้มี 2 ส่วน คือ  
 1) ปัจจยัดา้นผูใ้ช ้ซ่ึงจะตอ้งมีความเช่ียวชาญในการใชง้าน การวางแผนก่อนการใช้
ระบบธุรกิจอจัฉริยะและการคิดวิเคราะห์หลงัจากใช้ระบบธุรกิจอจัฉริยะคน้หาขอ้มูลตามท่ีได้

วางแผนไว ้รวมถึงทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อระบบธุรกิจอจัฉริยะ ให้ความสนใจ และให้ความร่วมมือใน
การใชร้ะบบ BI อยา่งพร้อมเพรียง เพราะถา้ผูใ้ชมี้ความรู้ความเขา้ใจในระบบจะทาํใหก้ารนาํระบบ
มาใชจ้ะเกิดประโยชน์สูงสุด โดยผูใ้ชต้อ้งมีความรู้ความเขา้ใจระบบ ตอ้งสามารถใชร้ะบบไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และผูใ้ชข้าดความชาํนาญในการใชร้ะบบ BI ซ่ึงหากผูใ้ชบ้นัทึก
ขอ้มูลผดิพลาดอาจทาํใหข้อ้มูลคลาดเคล่ือนได ้
  2) ปัจจยัดา้นระบบ ระบบตอ้งใชเ้สถียรท่ีสุด และใชง้านไดง่้ายท่ีสุดตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้เป็นระบบท่ีมีความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน สามารถใชไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึง เขา้ถึงขอ้มูล
ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีการจดัเก็บสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและความปลอดภยั สามารถนาํระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะไปใชไ้ดอ้ย่างหลากหลายมีขอ้มูลท่ีทนัสมยั ถูกตอ้ง และเป็นระบบท่ีกระบวนการ
ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีง่ายกระชบัไม่ยุง่ยาก 
 
 ประเด็นท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการใชซ้อฟแวร์ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะในองคก์ร 
ปัญหาและอุปสรรคในการใชซ้อฟแวร์ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะในองคก์ร มี 2 ส่วน คือ 
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 1) ดา้นตวับุคคล เจา้หนา้ท่ี พนักงาน ผูใ้ชง้านระบบ โดยการท่ีพนกังานอาจขาดทกัษะ 
ความรู้ความเขา้ใจ ในการใชร้ะบบ มองไม่เห็นประโยชน์ของการใชร้ะบบ ไม่ทราบกระบวนการ
การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเน่ืองจากขาดการส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี ทาํให้นาํระบบธุรกิจ
อจัฉริยะมาใชอ้ยา่งไม่เตม็ศกัยภาพ และทาํให้การใชร้ะบบในองคก์รมีการใชง้านให้เกิดสิทธิภาพ
สูงสุด ส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจมากพอในการปรับทศันคติของการนาํระบบเขา้มามี
ส่วนในการทาํงาน มีการความเคยชินกบัการทาํงานแบบเดิม ๆ และเลือกท่ีจะไม่เรียนรู้ ศึกษาและ
ปรับความคิด ไม่มองถึงขอ้ดีท่ีระบบอจัฉริยะจะเขา้มาทาํใหร้ะบบการทาํงานดีข้ึน จึงตอ้งใชเ้วลาในการ
เรียนรู้และทาํความเขา้ใจ พอเจอในส่ิงท่ีแปลกใหม่ก็กลายเป็นเร่ืองยากและเลือกท่ีจะกลบัไปทาํงานใน
ระบบเดิม ๆ เม่ือนาํระบบมาใชอ้าจเป็นอุปสรรคต่์อการทาํงานของมากกว่าเดิม เน่ืองจากระบบธุรกิจ
อจัฉริยะมีฟังกช์ัน่ท่ีหลากหลายจนทาํใหบ้างคร้ังไม่สามารถไดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
 2) ดา้นระบบ คือ บ่อยคร้ังท่ีจะพบปัญหาการใชง้าน BI โดยสาเหตุมาจากขอ้มูลท่ีได้

รับมาจากการจดัการขอ้มูลใน Data Ware House ไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงอาจเป็นเพราะขอ้มูลดิบเร่ิมตน้ถูก
จดัการหรือออกแบบมาอยา่งไม่ถูกตอ้งหรือเป็นระเบียบมาตั้งแต่แรก  ซ่ึงมีผลในจดัเก็บหรือจดัทาํ
ฐานขอ้มูลมีความผดิพลาดหรือบางคร้ังซํ้ าซอ้น และสุดทา้ยเม่ือมีการเรียกใชง้าน BI ซ่ึงจะตอ้งใช้
ขอ้มูลเหล่าน้ี กจ็ะไดรั้บผลออกมาอยา่งไม่ถูกตอ้ง ไม่สามารถเช่ือมต่อขอ้มูลจากทุกส่วนไดภ้ายใน
ระบบเดียวกนั บางคร้ังระบบไม่สามารถรองรับบางส่ิงท่ี User ตอ้งการได ้ทาํให้ใชง้านยงัไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 
 

5.4 อภปิรายผลการวจิยั 
 
 จากการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัพยากรณ์ในการส่งผลต่อความสาํเร็จของระบบธุรกิจอจัฉริยะใน
ธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน)”
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 
 5.4.1  ความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์กบัความรู้ด้านระบบธุรกจิอจัฉริยะ  

 
    เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และหน่วยงานท่ีสังกดั
แตกต่างกนัจะมีระดบัความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 เน่ืองจากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะอยูใ่น
ระดบั ปานกลาง และระดบัมาก ในสัดส่วนท่ีเท่า ๆ กนั ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุท่ีสามารถแสดงให้เห็น
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ว่าถึงแมว้่ากลุ่มตวัอย่างจะมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทั้งในส่วนของ เพศ ช่วงอายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน หรือหน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัก็เป็นผูท่ี้มีความรู้ดา้นระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะอยูใ่นระดบั ปานกลาง และระดบัมากไม่แตกต่างกนั 

 
 5.4.2  ความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์กบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ 

 
    ระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้น

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีกลุ่มตวัอยา่งมี
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัอาจส่งผลต่อการเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่ิงสําคัญท่ีช่วยสนับสนุน

แอพพลิเคชั่นให้ใช้งานได ้เป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีทาํให้เทคโนโลยีสารสนเทศรวมกนั เพื่อ
สนบัสนุนระบบธุรกิจอจัฉริยะและการจดัการโครงสร้างพื้นฐานท่ีดี จะทาํใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมกบัการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชไ้ด  ้โดยมีระดบัการใชส้ารสนเทศที่แตกต่างกนั
ออกไปสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Wilo Goidhaborsadore and Yates, (2002 อา้งถึงใน วราภรณ์ 
เอ้ือการณ์ และอิสระ อุดมประเสริฐ 2553) กล่าวว่า ระดบัการศึกษา บ่งบอกถึงความสามารถในการ
เลือกรับส่ิงต่าง ๆ และอตัราการรู้หนงัสือ ระดบัการศึกษาจะทาํให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจน
ความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ กวา้งขวางลึกซ้ึงแตกต่างกนัออกไป ทาํให้สามารถแยกความเหมาะสมไดดี้ 
และการศึกษายงัทาํใหเ้กิดความแตกต่างทางทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกนั  
 

หน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จดา้นทุน
มนุษย ์ดา้นกระบวนการความรู้ โดยรวมแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีบุคคลมีหน่วยงานท่ีสังกดั
ท่ีแตกต่างกนัยอ่มมีหนา้ท่ีรับผดิชอบแตกต่างกนัไป โดย Reinschmidt and Francoise (2000) กล่าว
วา่ ดา้นทุนมนุษย ์คือ ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทกัษะหรือความชาํนาญรวมถึงประสบการณ์
ของแต่ละคนท่ีสั่งสมอยู่ในตวัเอง และสามารถจะนาํส่ิงเหล่าน้ีมารวมกนัเขา้ดว้ยกนัจนเกิดเป็น
ศกัยภาพขององคก์ร หรือเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญั และมีคุณค่าซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์รนั้นมีความสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั มิติดา้นทุนมนุษย ์แสดงถึงทกัษะการคิด ความรับผดิชอบ การ
ตดัสินใจ การฝึกอบรมท่ีต่อเน่ือง และการพฒันาทกัษะทางดา้นสารสนเทศของบุคลากร นอกจากน้ี
ยงัรวมไปถึงการจดัการบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงถือเป็นตวัแปรสําคญัท่ีจะตอ้งมีทกัษะความรู้จาก
ขอ้มูลท่ีแสดงผลในระบบ BI เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและ Davis 
el at (2006) กล่าวว่า ดา้นกระบวนการเรียนรู้ (Knowledge Process) หมายถึง การดาํเนินงาน
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ทางดา้นสารสนเทศท่ีสมัพนัธ์กบักิจกรรมทางธุรกิจขององคก์ร กระบวนการทางขอ้มูลในดา้นการ
ส่งต่อการใชข้อ้มูล การดูแลขอ้มูล การกาํหนดนโยบาย (Policies) แนวทางปฏิบติัและมาตรฐาน 
นอกจากน้ียงัอธิบายว่าองคก์รมีวิธีการสนบัสนุนขอ้ผกูมดั (Commitment) ของตนท่ีเก่ียวกบักล

ยทุธ์ การใชข้อ้มูลในกระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงการเขา้ถึงขอ้มูลตอ้งไดรั้บมาจากการจดัหาขอ้มูล
มาให้ กระบวนการทางความรู้น้ี รวมถึงองคป์ระกอบในดา้นบทบาทของขอ้มูลในการตดัสินใจ 
การแบ่งปันความรู้ร่วมกนั การปรับปรุงความถูกตอ้งแม่นยาํ และคุณภาพของขอ้มูล สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Steers (1977) กล่าวว่า ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งใชท้กัษะความรู้
ความสามารถ โดยมีลกัษณะหรือการทาํกิจกรรมหลาย ๆ อยา่งของหน่วยงานในการใชเ้ทคโนโลย ี
ท่ีแตกต่างกนั 

 
 5.4.3  ความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์กับการยอมรับการใช้ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะ 

 
    เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และหน่วยงานท่ีสังกดั
แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะด้านการรับรู้

ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานโดยรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการศึกษาขอ้มูลการยอมรับการ
ใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจ
อจัฉริยะโดยรวมและรายด้านอยู่ระดับมาก จึงเป็นสาเหตุของการท่ีลกัษณะประชากรศาสตร์

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน และดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านโดยรวมไม่แตกต่างกนั   

 
 5.4.4  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการนําระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ในองค์กร เม่ือ
พยากรณ์ด้วยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 
    5.4.4.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเม่ือพยากรณ์โดย
เพศ พบว่ามีค่า R2 = 0.219 หมายถึง ความสัมพนัธ์เร่ืองปัจจยัดา้นทุนมนุษย ์ดา้นกระบวนการ
ความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านมีความสัมพนัธ์ท่ีร้อย 21.9 ซ่ึงถือว่ามาก และการ
พยากรณ์ท่ีวดัความมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 (P-value = 0.000) ถือว่าสามารถพยากรณ์ได้
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรหทยั เล่ือนวนั (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะสารสนเทศ: กรณีศึกษากรมการพฒันาชุมชนศูนยร์าชการแจง้
วฒันะ ผลการศึกษาพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการรับรู้
ประโยชน์ และเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวม  
 
    5.4.4.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ เม่ือพยากรณ์โดย
ช่วงอายุ พบว่ามีค่า R2 = 0.187 หมายถึง ความสัมพนัธ์เร่ืองปัจจยัดา้นทุนมนุษย ์กระบวนการ
ความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านมีความสัมพนัธ์ท่ีร้อยละ 18.7 ซ่ึงถือว่าไม่มาก 
และการพยากรณ์ท่ีวดัความมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 (P-value = 0.000) ถือว่าสามารถ
พยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เมทินี สิริสาร (2554) กล่าวว่า เจเนอ
เรชัน่เอก็ซ์เป็นผูท่ี้ทาํงานหนกั และมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานเพ่ือความสาํเร็จและความกา้วหนา้ขององคก์รท่ี
ตนทาํงาน มีเป้าหมาย และแนวทางการทาํงานท่ีชัดเจน มีความรู้ดา้นเทคโนโลยีและยอมรับการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในการทาํงานไดดี้แต่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์หลงใหลในความสาํเร็จนอ้ยกว่าเจเนอเรชัน่
บี ซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์สูง เลือกทาํกิจกรรมท่ีไม่สร้างความยุง่ยาก หรือมีกระบวนการซบัซอ้นมาก
นักเพื่อลดเวลาและขั้นตอนต่าง ๆ ส่วนเจเนอเรชัน่วายมีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงเป็นผูท่ี้มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคมี์ความคุน้เคยกบัเทคโนโลย ีใชค้อมพิวเตอร์อยา่งคล่องแคล่ว 
 
    5.4.4.3ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ เม่ือพยากรณ์โดย
ระดบัการศึกษา พบว่ามีค่า R2 = 0.170 หมายถึง ความสัมพนัธ์เร่ืองปัจจยัดา้นทุนมนุษย ์ดา้น
กระบวนการความรู้ ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้

ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านมีความสัมพนัธ์ท่ีร้อยละ 17.0 ซ่ึงถือว่ามาก และ
การพยากรณ์ท่ีวดัความมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 (P-value = 0.000) ถือว่าสามารถพยากรณ์
ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพมาศ เสียมไหม (2554) ทาํการศึกษาการ
ยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ e- Government (G2E) ของขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ 
กรณีศึกษา: สาํนกัปลดักระทรวงมหาดไทยกบัสาํนกัปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นประสบการณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่งผลต่อการรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใช้
งานง่ายในการทาํงาน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วราภรณ์ เอ้ือการณ์ และอิสระ อุดมประเสริฐ 
(2553) กล่าวว่า ระดบัการศึกษาท่ีไดรั้บจากสถาบนัการศึกษา และท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ของ
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ชีวิตบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร และอตัราการรู้หนังสือ ดังนั้นคนท่ีได้รับ
การศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั ยคุสมยัท่ีต่างกนั ระบบการศึกษาแตกต่างกนั สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั จึง
มีความรู้ความรู้ ความคิด ทศันคติ ค่านิยมตลอดจนความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ กวา้งขวางลึกซ้ึงแตกต่าง
กนัออกไป  
 
    5.4.4.4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ เม่ือพยากรณ์โดย
ประสบการณ์ทาํงาน พบว่ามีค่า R2 = 0.109 หมายถึง ความสัมพนัธ์เร่ืองปัจจยัดา้นทุนมนุษย ์ดา้น
กระบวนการความรู้ ด้านวฒันธรรม ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านมีความสัมพนัธ์ท่ีร้อยละ 
10.9 ซ่ึงถือว่ามาก และการพยากรณ์ท่ีวดัความมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 (P-value = 0.000) 
ถือว่าสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพมาศ เสียมไหม 
(2554) ทาํการศึกษาการยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ e- Government (G2E) ของ

ขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา:สํานักปลดักระทรวงมหาดไทยกบัสํานักปลดักระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรับในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ฏิบติังานดา้นประสบการณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่งผลต่อการ
รับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใช้งานง่ายในการทาํงาน และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
Becker (1960) กล่าวว่า การท่ีบุคคลนาํตนเองเขา้ไปผกูมดักบัการกระทาํหรือพฤติกรรมบางอยา่ง 
อนัเน่ืองจากบุคคลไดล้งทุนเสียเวลาและพลงังานไปกบัส่ิงนั้น เม่ือบุคคลปฏิบติังานในองคก์ารเป็น
ระยะเวลานาน ๆ เกิดการยอมรับในสภาพความเป็นอยู ่กฎเกณฑ ์หรือระเบียบแบบแผนของงานท่ี
ตนทาํมีการรับรู้เร่ืองราวซ่ึงกนัและกนัอยา่งเปิดเผย และมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของหัวหน้าฝ่ายงานเก่ียวกบัการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ ใน
องคก์ร ส่วนใหญ่เป็นหวัหนา้ฝ่ายงาน โดยมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ 
เป็นเพศหญิง 8 คน และเพศชาย 4 คน ประเดน็ต่าง ๆ คือ 

 
    1) ความจาํเป็นในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชใ้นธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่า  
     1.1) ความจาํเป็นดา้นการตดัสินใจขององคก์ร เน่ืองจากธุรกิจสายการบินมีการ
เติบโตท่ีรวดเร็ว มีการแข่งขนัสูง มีขอ้มูลจาํนวนมากท่ีตอ้งจดัเก็บและประมวลผล เพื่อใช้
ประกอบการทาํธุรกิจในหลาย ๆ ดา้น ดงันั้น การตดัสินใจในเชิงธุรกิจ หรือดา้นนโยบายจะตอ้ง
คาํนึงถึงความถูกตอ้งและความรวดเร็วในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ สอดคลอ้ง
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กบัแนวคิดของ ตฤณวีร์ บวังาม (2558) ไดก้ล่าวว่า ระบบธุรกิจอจัฉริยะสามารถช่วยในการตดัสินใจ
ระหว่างองคก์ร การท่ีจะเขา้ใจถึงความแตกต่างของบุคลากร ความตอ้งการของขอ้มูล ความชาํนาญ 
และเป้าหมายเป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อการนาํหลกัระบบธุรกิจอจัฉริยะไปประยกุต ์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใน
การลดช่องว่างความแตกต่างของบุคคลในองคก์ร ทาํให้เกิดความเขา้ใจถึงความตอ้งการของแต่ละ
แผนกบอกถึงส่ิงท่ีแต่ละแผนกตอ้งการ และนาํบุคลากรไปสู่การหาผลสรุปท่ีถูกตอ้งจากขอ้มูลท่ีได ้
เป้าหมายขององคก์รกคื็อการนาํองคก์รไปสู่ทิศทางท่ีดีข้ึนโดยใชห้ลกัการของระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
     1.2) ความจาํเป็นดา้นการจดัการระบบขององคก์ร เน่ืองจากธุรกิจสายการบิน เป็น
ธุรกิจท่ีมีความซํ้าซอ้น และเป็นธุรกิจท่ีมีขอ้มูลเฉพาะดา้น และขอ้มูลทัว่ไปในการใหบ้ริการท่ีค่อนขา้ง
เยอะจาํเป็นตอ้งมีสารสนเทศท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ การนาํระบบอจัฉริยะ เพื่อมาใชร้องรับการ
ทาํธุรกรรมต่าง ๆ ของบริษทั ใหส้ามารถท่ีจะนาํขอ้มูลมาใชว้ิเคราะห์ทางดา้นการเงิน และการทาํธุรกิจ
ขององคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Shrm (2004) กล่าวว่า ระบบธุรกิจอจัฉริยะ  ยงัสามารถจดัการ
ขอ้มูลจาํนวนมากขององค์กร เพ่ิมการส่ือสารระหว่างหน่วยงานในองค์กร  เน่ืองจากระบบธุรกิจ
อจัฉริยะ มีการเช่ือมโยงกับระบบอ่ืน ๆ ทั้งองค์กร ทาํให้รับรู้สถานะขององค์กรไม่ว่าจะเป็นด้าน
การเงิน ความพึงพอใจของลูกคา้ การดาํเนินงานขององคก์ร อนัจะส่งผลให้ไดข้อ้มูลท่ีดีและรวดเร็ว
เพื่อนาํมาปรับปรุงผลการดาํเนินงานทาํใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากข้ึน 
     1.3) ความจาํเป็นดา้นการจดัการขอ้มูลภายในองค์กร เพ่ือให้มีขอ้มูลท่ีเป็น Real 
time เพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์คู่แข่ง และลดตน้ทุนทางการเงินเพื่อสร้างกาํไรสูงสุดให้กบัผูถื้อหุ้นได ้ 
โดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลเฉพาะดา้นและขอ้มูลแบบ Cross Function เพื่อนาํมา

วิเคราะห์เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีคาดหมายไว ้ช่วยเตรียมขอ้มูลในเชิงลึกและมีคุณค่าทางธุรกิจให้แก่
องคก์ร ผูบ้ริหาร หรือพนักงานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย ช่วยให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย ส่วน
ใหญ่ใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ ซ่ึงระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยให้ดาํเนินการในเร่ืองดงักล่าว 
ถูกตอ้ง แม่นยาํ มีความง่ายข้ึนไม่ซบัซอ้น และประหยดัเวลาในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Shrm (2004) กล่าวว่า ระบบธุรกิจอจัฉริยะถือเป็นระบบออนไลน์แบบ Realtime ท่ีสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งทนัท่วงที โดยเป็นระบบท่ีนาํขอ้มูลไดห้ลากหลายทั้ง
แบบมีโครงสร้าง (Strucred) และไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) ท่ีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจ จากขอ้
ไดเ้ปรียบของระบบธุรกิจอจัฉริยะ ขา้งตน้ทาํให้องคก์รต่าง ๆ เร่ิมมีการนาํระบบน้ีเขา้มาใชใ้นองคก์ร
เพื่อลดความเส่ียงจากการตดัสินใจใหผ้ดิพลาดนอ้ยลง และยงัประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายไดม้ากข้ึน 
 
    2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชใ้นองคก์ร 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



244 
 

     2.1) ปัจจยัดา้นผูใ้ช ้ซ่ึงจะตอ้งมีความเช่ียวชาญในการใชง้าน การวางแผนก่อน
การใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะและการคิดวิเคราะห์หลงัจากใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะคน้หาขอ้มูลตามท่ี

ไดว้างแผนไว ้รวมถึงทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อระบบธุรกิจอจัฉริยะ ให้ความสนใจ และให้ความร่วมมือ
ในการใชร้ะบบ BI อยา่งพร้อมเพรียง เพราะถา้ผูใ้ชมี้ความรู้ความเขา้ใจในระบบจะทาํให้การนาํ
ระบบมาใชจ้ะเกิดประโยชน์สูงสุด โดยผูใ้ชต้อ้งมีความรู้ความเขา้ใจระบบ ตอ้งสามารถใชร้ะบบ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และผูใ้ชข้าดความชาํนาญในการใชร้ะบบ BI ซ่ึงหากผูใ้ช้
บนัทึกขอ้มูลผิดพลาดอาจทาํให้ขอ้มูลคลาดเคล่ือนได ้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mungree et al, 
(2013) ไดก้ล่าวว่า การนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ มาใชใ้นองคก์รมีความทา้ทายากมายท่ีอาจส่งผลให้
เกิดความลม้เหลวในการนาํมาใชง้าน ไม่ใช่แค่เพียงปัจจยัดา้นเทคโนโลยีเพียงอยา่งเดียวท่ีองคก์ร
ตอ้งคาํนึงถึง ส่ิงท่ีตอ้งตระหนัก คือ เม่ือนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใช้งานนั้นย่อมส่งผลต่อ
บุคลากรในองค์กร องค์กรต้องมีความพร้อมด้วยปัจจัยหลาย ๆ ด้าน เช่น ทุนมนุษย  ์(Human 
Capital) กระบวนการความรู้ (Knowledge Process) เทคโนโลยี (Technology) และวฒันธรรม 
(Culture) ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีทา้ทายต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชใ้นองคก์ร 
      2.2) ปัจจยัดา้นระบบ ระบบตอ้งมีความเสถียร และใชง้านง่าย ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้เป็นระบบท่ีมีความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน สามารถใชไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึง เขา้ถึงขอ้มูล
ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีการจดัเก็บสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ และความปลอดภยั สามารถนาํระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะไปใชไ้ดอ้ยา่งหลากหลาย มีขอ้มูลท่ีทนัสมยั ถูกตอ้ง และเป็นระบบท่ีกระบวนการ
ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีง่าย กระชบั ไม่ยุง่ยาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ตฤณวีร์ บวังาม (2558) ไดก้ล่าว
ว่า องคก์รไดมี้การนาํหลกัการของระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชอ้ยา่งแพร่หลายข้ึน มากกว่าเป็นเพียง
แค่การใชเ้ทคโนโลยี มีความตอ้งการทางธุรกิจท่ีจะประยุกตใ์ชห้ลกัของระบบธุรกิจอจัฉริยะใน
เชิงกลยุทธ์ท่ีซับซ้อนข้ึนโดยขอ้มูล คือหัวใจของการเร่ิมตน้ของระบบธุรกิจอจัฉริยะ ขอ้มูลตอ้ง
อาศยัเวลา และความพยายามในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีจาํเป็นเพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นถูกตอ้ง ขอ้มูล
โดยทัว่ ๆ ไป คือ หวัใจท่ีจะบอกว่าการประยกุตใ์ชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะนั้นลม้เหลวหรือไม่ ขอ้มูล
นั้นตอ้งใชเ้วลา และตอ้งใชค้วามพยายามมากท่ีจะทาํให้ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นสอดคลอ้งและถูกตอ้ง 
ขอ้มูลท่ีได้ในแต่ละส่วนขององค์กรถูกเก็บจากแผนกของตน แต่จะนําไปใช้วิเคราะห์ผลของ
องคก์ร ซ่ึงอาจจะทาํให้เกิดความไม่สอดคลอ้งกนัในการเก็บขอ้มูลในหลาย ๆ กรณี การเก็บขอ้มูล
นั้นใชเ้วลา และใชบุ้คลากรมากแต่ก็ไม่รับรองว่าขอ้มูลท่ีไดน้ั้นจะถูกตอ้งทั้งหมด เม่ือขอ้มูลไดถู้ก
นาํมาจดัเก็บ และแสดงผล ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพควรจะนาํมาใชท้ั้งหมด อย่างไรก็ตามโดยทัว่ ๆ ไป
แลว้ขอ้มูลท่ีไดม้าผูใ้ชค้วรระลึกว่ามนัอาจจะไม่ถูกตอ้งทั้งหมด การวิเคราะห์ก็ควรจะทาํให้แน่ใจ
วา่ขอ้มูลท่ีไดม้าถูกตอ้ง และสามารถนาํมาใชใ้นกระบวนการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การ
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จะแกไ้ขขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพตอ้งมีการส่ือสารของบุคคลในองคก์ร เพื่อท่ีจะหาสาเหตุจริง ๆ 
ขอ้มูลท่ีจะใชค้วรเป็นขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพการรักษา และการจดัเก็บขอ้มูล คืออีกส่ิงหน่ึงท่ีตอ้ง
นาํมาพิจารณา ขอ้มูลควรจะถูกเก็บในหลาย ๆ รูปแบบ หลายสถานท่ี และในหลายฐานขอ้มูล 
ขอ้มูลท่ีดีตอ้งสามารถนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งง่าย 
 
    3) ปัญหาและอุปสรรคในการใชซ้อฟแวร์ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะในองคก์ร 
     3.1) ดา้นตวับุคคล เจา้หน้าท่ี พนักงาน ผูใ้ชง้านระบบ โดยการท่ีพนักงานอาจ
ขาดทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจ ในการใชร้ะบบ มองไม่เห็นประโยชน์ของการใชร้ะบบ ไม่ทราบ
กระบวนการการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเน่ืองจากขาดการส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี ทาํให้นาํ
ระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชอ้ยา่งไม่เตม็ศกัยภาพ และไม่ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยส่วนใหญ่
ขาดความรู้ความเขา้ใจ มีการความเคยชินกบัการทาํงานแบบเดิม ๆ และเลือกท่ีจะไม่เรียนรู้ ศึกษา
และปรับความคิด ไม่มองถึงขอ้ดีท่ีระบบธุรกิจอจัฉริยะจะมาช่วยใหร้ะบบการทาํงานดีข้ึน จึงตอ้ง
ใชเ้วลาในการเรียนรู้และทาํความเขา้ใจเป็นอยา่งมาก พอเจอในส่ิงท่ีแปลกใหม่ก็กลายเป็นเร่ืองยาก
และเลือกท่ีจะกลบัไปทาํงานในระบบหรือขั้นตอนเดิม ๆ ทาํให้เม่ือมีการนาํระบบมาใชอ้าจเป็น
อุปสรรคต่อการทาํงานมากข้ึน เน่ืองจากระบบธุรกิจอจัฉริยะมีฟังก์ชั่นท่ีหลากหลายจนทาํให้
บางคร้ังไม่สามารถไดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ตฤณวีร์ บวังาม 
(2558) ไดก้ล่าวว่า การเร่ิมตน้ของระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ีถูกตอ้งในองคก์รเป็นส่ิงจาํเป็น และเป็น
เป้าหมายท่ีควรจะทาํในเบ้ืองตน้ แต่บางคร้ังมนัยากท่ีจะประสบความสาํเร็จเพราะมีความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มบุคคลในองคก์รโดยแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ีแตกต่างกนัมนั

เป็นการยากท่ีจะทาํให้มีกลยุทธ์ทางดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะร่วมกนั การท่ีแต่ละแผนกจะนาํกล
ยทุธ์ทางดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะมาช่วยให้แผนกตนเองประสบความสาํเร็จ คือความทา้ทายอยา่ง
หน่ึง  ดังนั้ นกลยุทธ์ระบบธุรกิจอัจฉริยะจึงเป็นวิธี ท่ี ซ่ึงข้อมูลสามารถนําไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในองคก์รโดยเนน้ถึงการจดัการและการนาํขอ้มูลไปใชอ้ยา่งถูกตอ้ง 
     3.2) ดา้นระบบ คือ บ่อยคร้ังท่ีจะพบปัญหาการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะโดย
สาเหตุมาจากขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากการจดัการขอ้มูลใน Data Warehouse ไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงอาจเป็น
เพราะขอ้มูลดิบเร่ิมตน้อาจถูกจดัการหรือออกแบบมาอยา่งไม่ถูกตอ้งตั้งแต่แรก จะทาํใหก้ารจดัเก็บ
หรือจดัทาํฐานขอ้มูลมีความผิดพลาดหรือบางคร้ังเกิดความซํ้ าซอ้น และสุดทา้ยเม่ือมีการเรียกใช้
งานระบบธุรกิจอจัฉริยะซ่ึงจะตอ้งใชข้อ้มูลเหล่าน้ีก็จะไดรั้บผลออกมาอยา่งไม่ถูกตอ้ง ไม่สามารถ
เช่ือมต่อขอ้มูลจากทุกส่วนได้ภายในระบบเดียวกัน บางคร้ังระบบไม่สามารถรองรับบางส่ิงท่ี
ผูใ้ชง้านตอ้งการได ้ทาํให้ใชง้านยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ตฤณวีร์ 
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บวังาม (2558) ไดก้ล่าวว่า การท่ีขอ้มูลไม่สามารถเขา้ถึงไดเ้ป็นอีกปัญหาหน่ึง ในอดีตแต่ละแผนก
จะมีฐานขอ้มูลท่ีแยกกนั และแต่ละแผนกก็มีเทคโนโลยขีองแผนกตนเอง หรือมีซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้น
แผนกตนเอง ปัญหาน้ีทาํให้เกิดความต่างทางด้านเทคโนโลยี มาตรฐานของโปรแกรม และ
ฐานขอ้มูลขององคก์ร ไม่ใช่แต่ละแผนกมีฐานขอ้มูลท่ีแยกกนั ทาํให้องคก์รสามารถใชข้อ้มูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในระยะยาวองคก์รจะมีขอ้มูลท่ีสลบัซับซ้อน และแตกต่างมากข้ึน ในบาง
กรณีหากมีการซํ้าซอ้นทางดา้นเทคโนโลย ีท่ีถูกใชใ้นหลาย ๆ แผนก ก่อใหเ้กิดการพฒันาในหลาย 
ๆ เทคโนโลยีขององคก์รท่ีแตกต่างกนั ทาํให้ยากต่อการนาํขอ้มูลมาใช ้ตน้ทุนทางดา้นการจดัการ
ในองคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีซับซ้อนทางดา้นเทคโนโลยีจะมีมากข้ึน การขาดความสอดคลอ้ง
ของเทคโนโลยี ระหว่างแผนกทาํให้เกิดความยากในการแบ่งปันขอ้มูลและทาํให้ตน้ทุนโดยรวม
สูงข้ึน ซ่ึงเป็นวิธีท่ีจะช่วยใหเ้กิดความสมดุลข้ึนในองคก์ร 
 

5.5 การนําเสนอแนวทางในการพฒันา 
 
 จากขอ้คน้พบในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัขอนาํเสนอแนวทางในการพฒันา ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2  
 
ตารางท่ี 5.2 แนวทางในการพฒันา 

ข้อค้นพบจากงานวจัิย ข้อเสนอแนะ 

ความรู้ด้านระบบธุรกจิอจัฉริยะ  
พบว่าส่วนใหญ่มีความรู้ดา้นระบบธุรกิจ

อจัฉริยะอยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 75 
คน คิดเป็นร้อยละ  53.5 โดยทราบว่า
ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นคลงัขอ้มูลขนาด

กลางซ่ึงเก็บข้อมูลเพื่อใช้สําหรับการ

วิเคราะห์ต่าง ๆ เพียง 5 คนเท่านั้น 

เพิ่มการจดัฝึกอบรมบุคลากรเห็นความจาํเป็น

และประโยชน์ของการใชข้อ้มูลธุรกิจอจัฉริยะ 
มีความ รู้ความเข้าใจในการใช้ระบบเพื่ อ

นําไปใช้ในการพัฒนาการทํางานให้ เ กิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 

สภาพแวดล้อมองค์กร 

ด้านทุนมนุษย์  
พบว่าโดยรวมอยู่ระดับมาก อย่างไรก็
ตามการจดัอบรมทกัษะดา้นสารสนเทศ

ยงัอยูใ่นลาํดบัสุดทา้ย 3.46 (0.91) 

 
องคก์รควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากร

ในเร่ืองของหลกัการใชง้านเทคโนโลยใีนแต่ละ

หน่วยงาน เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยมีีการ 
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ตารางท่ี 5.2  แนวทางในการพฒันา (ต่อ) 
ข้อค้นพบจากงานวจัิย ข้อเสนอแนะ 

 เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว พนกังานจาํเป็นตอ้ง
มีทกัษะในการใชง้านระบบต่าง ๆ ขององคก์ร 

ด้านกระบวนการความรู้  
พบว่าโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลางเฉล่ียแลว้ 
3.37 (0.60) อย่างไรก็ตามความสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลของทุกระบบภายในหน่วยงาน

ได้อย่างอิสระอยู่ในลําดับสุดท้าย 3.05 
(0.88) 

 
พัฒนาระบบให้บุคลากรทุกตําแหน่งงาน

สามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ

โดยมีการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันได้อย่าง

อิสระ เน่ืองจากบางหน่วยงานท่ีมีกระบวนการ
ด้านการทาํงานเหมือนกัน หรือตอ้งใช้ขอ้มูล
ร่วมกนัก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลนั้น ๆ ได ้เพ่ือลด
ความซํ้ าซ้อนของขอ้มูลซ่ึงจะทาํให้ไดข้อ้มูลท่ี

ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 
ด้านวฒันธรรม  
พบว่าโดยรวมอยู่ระดับมากเฉล่ียแล้ว 
3.76 (0.65) และอยูใ่นระดบัมากในทุกขอ้ 

 
สนับสนุนให้บุคลากรสามารถปรับเปล่ียน

แผนการทาํงานไดอ้ยา่งอิสระถา้เป็นส่ิงท่ีดีและ

ถูกตอ้ง สามารถปรับเปล่ียนวิธีการทาํงาน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้มาติดต่องาน

ได ้ มีการส่ือสารท่ีดีเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลการ

ทํางานท่ีถูกต้อง  รวดเร็ว  สามารถแสวงหา
ทางเลือกและตัดสินใจเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
พบวา่โดยรวมอยูร่ะดบัมากเฉล่ียแลว้ 3.44 
(0.60) อย่างไรก็ตามสามารถตรวจสอบ

แหล่ง ท่ีมาของข้อมูลได้อยู่ในลําดับ

สุดทา้ย ระดบัปานกลาง 3.36 (0.77) 

 
ตรวจสอบระบบ และการประยกุตใ์ชว้่ามีความ
เหมาะสม และมีการควบคุมความปลอดภัย
อยา่งเพียงพอ โดยสามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมา
ของขอ้มูลได ้เพ่ือให้แน่ใจว่าขอ้มูลนั้นมีความ
ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือหรือมีความปลอดภยัในการ
ประมวลผล และการส่งออกไปยงัหน่วยงาน
ต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 5.2 แนวทางในการพฒันา (ต่อ) 
ข้อค้นพบจากงานวจัิย ข้อเสนอแนะ 

การยอมรับการใช้ระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
การรับรู้ประโยชน์  
พบว่าโดยรวมอยู่ระดับมากเฉล่ียแล้ว 
4.04 (0.49) และอยูใ่นระดบัมากในทุกขอ้ 

 
สร้างการรับรู้ประโยชน์ให้แก่บุคลากรให้มาก

ยิ่งข้ึนว่า ระบบธุรกิจอจัฉริยะมีประโยชน์กับตวั
บุคลากรเองช่วยให้การปฏิบติังานมีความสะดวก

รวดเร็ว สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัระบบท่ีสาํคญั
อ่ืนๆขององคก์ร โดยนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ทั้ง
การวิเคราะห์และการวางแผนได ้

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  
พบวา่โดยรวมอยูร่ะดบัมากเฉล่ียแลว้ 
3.73 (0.55) และอยูใ่นระดบัมากในทุกขอ้ 

 
สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรในการใชง้านระบบ

ธุรกิจอจัฉริยะ ให้มากยิ่งข้ึนว่าการเรียนรู้ขั้นตอน
ในการใช้งานระบบนั้ นมีความชัดเจนเขา้ใจง่าย 
สามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว 
และปรับเปล่ียนรูปแบบให้เขา้กับความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้านได ้
ทศันคติทีมี่ต่อการใช้งาน  
พบว่าโดยรวมอยู่ระดับมากเฉล่ียแล้ว 
4.11 (0.52) และอยูใ่นระดบัมากในทุกขอ้ 

 
สร้างทัศนคติท่ีดีต่อระบบธุรกิจอัจฉริยะให้แก่

บุคลากรเพื่อให้ทราบถึงความสําคัญและความ

จาํเป็นของการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชใ้น

องคก์รมากยิง่ข้ึน   
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จในการนําระบบธุรกจิอจัฉริยะมาใช้ในองค์กร 
เม่ือพยากรณ์ด้วยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
ธุรกจิอจัฉริยะเมื่อพยากรณ์โดยเพศ  
พบว่าความแตกต่างโดยเพศส่งผลให้เกิด

ความแตกต่างข้อท่านคิดว่าองค์กรมี

มาตรฐาน และแนวคิดท่ีแน่นอน เพื่อให้
เกิดคุณภาพของสารสนเทศท่ีดี (IF6), มี 

 
 
1.พฒันาระบบและสร้างความเขา้ใจให้บุคลากร 
   ทุกคนสามารถใช้ระบบและเข้าถึงข้อมูล 
   สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเท่าเทียม  
   เพื่อสนบัสนุนระบบธุรกิจอจัฉริยะและการจดัการ 
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ตารางท่ี 5.2  แนวทางในการพฒันา (ต่อ) 
ข้อค้นพบจากงานวจัิย ข้อเสนอแนะ 

การทาํงานเพ่ือจุดหมายของแผนงานท่ี

หน่วยงานกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจน(HC3), 
ศึกษาหาความรู้ เ ก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ๆอยู่ เสมอและนําไป

ประยุกต์ในการทํางานได้ (HC6) มาก
ท่ีสุด (Sig. = 0.001) 

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีดีจะ
ทาํให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการนาํ

ระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชไ้ด ้
2.สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรทุกคนถึง
ความง่ายในการใช้งานของระบบ เพื่อท่ีจะ
สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปประยุกต์ในการใช้

งานของตนได ้เพื่อนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร 

3 .จัดการฝึกอบรมทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และนําความรู้นั้นมาพฒันาการ
ทํางานให้ดี ข้ึน  ศึกษาหาความรู้ เพิ่ม เ ติม
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ อยูเ่สมอ
และนาํไปประยกุตใ์นการทาํงานได ้

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะเมื่อพยากรณ์โดยช่วงอายุ 
พบว่าความแตกต่างโดยอายสุ่งผลให้เกิด

ความแตกต่างข้อได้รับการฝึกอบรม

ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และนาํ
ความรู้นั้ นมาพฒันาการทาํงานให้ดีข้ึน 
(HC8) มากท่ีสุด (Sig.=0.003) 

 
 
พัฒนาทักษะการคิด ความรับผิดชอบ ด้าน
สารสนเทศของบุคลากรในองค์กร โดยมีการ
ฝึกอบรมท่ีต่อเน่ือง และนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
ฝึกอบรมมาพฒันาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ

ทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะเมื่อพยากรณ์โดยระดับ
การศึกษา  
พบว่าความแตกต่างโดยการศึกษาส่งผลให้

เ กิดความแตกต่างข้อคิดว่ าองค์กรมี

มาตรฐาน และแนวคิดท่ีแน่นอน เพื่อให้
เกิดคุณภาพของสารสนเทศท่ีดี (IF6) มาก
ท่ีสุด (Sig.=0.002) 

 
 
 
พฒันาเทคโนโลยีท่ีใชก้บัแนวคิดของระบบธุรกิจ

อัจฉริยะให้มีความง่ายต่อการใช้งานโดยผู ้ท่ีมี

ความรู้ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัสามารถท่ี
จะเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ได ้
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ตารางท่ี 5.2 แนวทางในการพฒันา (ต่อ) 
ข้อค้นพบจากงานวจัิย ข้อเสนอแนะ 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบธุรกจิ
อจัฉริยะเมื่อพยากรณ์โดยประสบการณ์ทาํงาน 
พบว่าความแตกต่างโดยประสบการณ์

ทาํงานส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างขอ้ท่าน

ไดรั้บการสนับสนุนและพฒันาความคิด

สร้างสรรค์เพื่อการเปล่ียนแปลงจากส่ิง

เดิมไปสู่ส่ิงใหม่ท่ีดีกว่า (CT87) มากท่ีสุด 
(Sig.=0.002) 

 
 
จดัอบรมสร้างวฒันธรรมองคก์รให้แก่บุคลากร

ในหน่วยงาน  เพื่ อ ให้ มี ความพร้อม ท่ี จะ
ปรับเปล่ียนการทาํงานไดอ้ยู่เสมอ ไม่เกิดการยึด
ติดการทาํงานในรูปแบบเก่าตามท่ีแต่ละบุคคลได้

มีประสบการณ์ท่ีต่างกนั เพื่อให้องคก์รสามารถ
ดาํเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 5.6 ข้อเสนอแนะ 
 

 เพื่อใหผ้ลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปในทศันะท่ีกวา้งข้ึนอนัจะเป็นประโยชนใ์น

การศึกษาคร้ังต่อไปผูท้าํการวิจยัจึงขอเสนอแนะประเดน็สาํหรับการทาํการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 

 5.6.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
    5.6.1.1 หน่วยงานหรือองคก์รควรมีการจดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในเร่ืองของ

หลกัการใช้งานระบบธุรกิจอจัฉริยะในองค์กรเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในทิศทางเดียวกันโดยนํา

ผลการวิจยัน้ีใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใชง้านมากยิง่ข้ึน 
    5.6.1.2 หน่วยงานหรือองคก์รควรมีการจดัทีมงานหรือบุคลากรท่ีมีความรู้ความ
ชาํนาญในดา้นเทคโนโลยีเขา้มาดูแลระบบธุรกิจอจัฉริยะในองคก์รโดยเฉพาะ เพื่อการปรับปรุง
พฒันาระบบให้สามารถตอบสนองผูใ้ช้งานหรือได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพื่อลดความเส่ียงจากการ
ตดัสินใจใหผ้ดิพลาดนอ้ยลงโดยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายไดม้ากข้ึน 
 

 5.6.2   ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
    5.6.2.1 ควรศึกษาถึงปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีอาจจะส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา เพ่ือใหง้านวิจยักวา้งขวางและสมบูรณ์มากข้ึน 
    5.6.2.2 ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีพยากรณ์ว่าจะส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบ

ธุรกิจอจัฉริยะมาใชใ้นธุรกิจดา้นอ่ืน ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและสามารถนาํมาเปรียบเทียบ 
และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รไดอี้กต่อไป 
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แบบสอบถามการวจิยั 
ปัจจยัพยากรณ์ในการส่งผลต่อความสาํเร็จของระบบธุรกิจอจัฉริยะในธุรกิจ 

สายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย กรณีศึกษาบริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน) 
_______________________________________________________________________________ 
คาํช้ีแจง 
 
            แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัพยากรณ์ในการส่งผลต่อความสําเร็จของระบบ

ธุรกิจอจัฉริยะในธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย กรณีศึกษาบริษทั สายการบินนกแอร์ 
จาํกดั (มหาชน) เพื่อใชป้ระกอบการศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรวิทยาศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลยัรังสิต  
โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2  ความรู้ความเขา้ใจดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะ  
ส่วนที ่3  ความคิดเห็นของสภาพแวดลอ้มขององคก์ร  
ส่วนที ่4  ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส่วนที ่5  ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 
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หมายเหตุ 
 
ระบบธุรกจิอจัฉริยะ (Business Intelligence: BI) หมายถึง เทคโนโลยหีรือซอฟตแ์วร์ท่ีนาํ

ขอ้มูลท่ีมีอยูม่าวิเคราะห์ และจดัทาํรายงานในรูปแบบต่างๆท่ีเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านหรือองคก์ร เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยทุธ์ดา้นต่างๆ ไดต้วัอยา่ง เช่น 

 

- วิเคราะห์การดาํเนินงานของบริษทัฯ เพื่อการตดัสินใจดา้นการลงทุนสาํหรับผูบ้ริหาร 
- วิเคราะห์และวางแผนการขาย การตลาด เพื่อประเมินช่องทางการจาํหน่าย ฯลฯ 
- วิเคราะห์สินคา้ท่ีทาํกาํไรสูงสุด ขาดทุนตํ่าสุด เพื่อวางแผนงานดา้นการตลาด และการผลิต 
- วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อยอดขายของสินคา้  
- วิเคราะห์วางแผนกาํลงัคน เพ่ือกาํหนดว่ามีกาํลงัคนเพียงพอ และตอ้งหาบุคลากรเพิ่มเติม

อยา่งไร มีผลกระทบกบัเงินเดือนท่ีตอ้งจ่ายอยา่งไรบา้ง 
 
สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organization Environment) หมายถึง แรงผลกัดนัต่างๆ ท่ี

ส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มทัว่ไป สภาพแวดลอ้มท่ีมี
ผลโดยตรงต่อการดาํเนินงานขององคก์ร และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (Davis et al, 2006)  

 
ด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) หมายถึง ความรู้ ความสามารถเก่ียวกบัระบบงานของ

หน่วยงาน ทกัษะการคิด ความรับผิดชอบการวางคนให้เหมาะสมกบัการทาํงาน การฝึกอบรมท่ี
ต่อเน่ือง และการพฒันาดา้นสารสนเทศของบุคลากร ตลอดจนสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
อบรมมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัและ
มีคุณค่าซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์รนั้นมีความสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั 

 
ด้านกระบวนการความรู้ (Knowledge Processes) หมายถึง การดาํเนินงานทางดา้น

สารสนเทศท่ีสัมพนัธ์กับกิจกรรมทางธุรกิจขององค์กร เช่น สิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลและระบบท่ี
แตกต่างกนั ทาํให้ผูใ้ชง้านขอ้มูลนั้นมีความรู้และความเขา้ใจขอ้มูลทั้งหมดขององคก์รอย่างไม่เท่า
เทียมกนั รวมถึงการรวบรวมขอ้มูล การแบ่งปันขอ้มูล การกาํหนดนโยบาย แนวทางปฏิบติัและ
มาตรฐาน โดยสามารถนาํขอ้มูลนั้นมาวิเคราะห์เพ่ือให้ไดรั้บรูปแบบรายงานท่ีมีความน่าเช่ือถือเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร 
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ด้านวัฒนธรรม (Culture) หมายถึง แบบพฤติกรรมทางสังคม พฤติกรรมท่ีสร้างข้ึนจากคน
ในองคก์รโดยมีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัและยืดถือปฏิบติักนัมาจนเป็นธรรมเนียมปฏิบติัในองคก์ร

นั้ น ๆ เช่น กระบวนการส่ือสารท่ีราบร่ืน และสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์ภายใน และภายนอกองค์กรไดอ้ย่างรวดเร็ว การร่วมกนัทาํงานของของบุคลากรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กันเพื่อปฏิบติังานอย่างบรรลุเป้าหมายร่วมกันให้เสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนส่งเสริม
แนวคิดนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

พื้นฐานท่ีช่วยสนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์ร ประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ท่ีเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ สามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีซอฟตแ์วร์ (Software) ท่ีใชง้าน

รูปแบบเดียวกนัทั้งองคก์ร โดยใชเ้ครือข่าย (Network) ท่ีทาํให้ระบบปฏิบติัการต่างๆเช่ือมโยงเขา้

ด้วยกัน มีความรวดเร็วทันต่อความตอ้งการ ด้วยมาตรฐานการดาํเนินงานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอนัเป็นท่ียอมรับร่วมกนัทั้งองคก์ร 

 
การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) หมายถึง การท่ีผูใ้ชรั้บรู้ว่าระบบสารสนเทศ

ท่ีนาํมาใชน้ั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์ และถา้หากมีการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาข้ึนใหม่จะทาํ
ให้การทาํงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ซ่ึงการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใชร้ะบบ
สารสนเทศ (Davis, 1989) 

 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) หมายถึง ผูใ้ชมี้ความง่ายใน

การใชง้านระบบ โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามพยายาม สามารถศึกษาขั้นตอนวิธีการใชง้านได ้โดยไม่
ตอ้งอาศยัความชาํนาญจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางในการใชร้ะบบ (Davis, 1989) 

 
ทศันคติทีมี่ต่อการใช้งาน (Attitude Toward Use) หมายถึง ทศันคติส่วนบุคคลต่อการ

ใชง้านระบบ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีจะใชง้านระบบ ไดแ้ก่ รู้สึกว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
น่าสนใจ น่าใชง้าน หรือมีประโยชน์ ผูใ้ชง้านจะเกิดทศันคติท่ีดีต่อระบบนั้น (Davis, 1989) 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องของแต่ละขอ้เพียงช่องเดียวซ่ึงตรงกบัขอ้มูลของท่าน
มากท่ีสุด 
 

1. เพศ   
 (    )  ชาย         (    ) หญิง 
 

2. ช่วงอาย ุ
(    ) 21-35 ปี   (    ) 36-50   ปี  (    ) 51 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา  
 (    ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี  
 

4. ประสบการณ์ทาํงาน 
(    ) นอ้ยกวา่ 1 ปี        (    ) 1-5 ปี  
(    ) 6-10 ปี                             (    ) มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป   
                   

5. หน่วยงานท่ีสงักดั 
(    ) ฝ่ายบญัชี 
(    ) ฝ่ายการเงิน 
(    ) ฝ่ายวางแผน         
(    ) ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
(    ) แผนกจดัซ้ือและธุรการ 
(    ) ฝ่ายบริหารจดัการรายได ้  
(    ) ฝ่ายการขายและธุรกิจต่างประเทศ     
(    ) ฝ่ายเทคโนโลยแีละระบบชาํระเงิน 
(    ) ฝ่ายวิเคราะห์และบริหารความเส่ียงทางการเงิน 
(    ) ฝ่ายศูนยลู์กคา้สมัพนัธ์และการจดัการขอ้ร้องเรียน 
(    ) ฝ่ายคุณภาพ ความปลอดภยัและความมัน่คงองคก์ร 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของพนกังานถึงความเขา้ใจในระบบธุรกิจอจัฉริยะ  
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความท่ีเห็นวา่ถูกและทาํเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีเห็นวา่ผดิ  
……… 1. ระบบธุรกิจอจัฉริยะสามารถรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ผล และประมวลผล

ออกมาในรูปแบบต่างๆ ตามความตอ้งการได ้
……… 2. ระบบธุรกิจอจัฉริยะเหมาะกบัองคก์ร หรือธุรกิจขนาดใหญ่เท่านั้น 
……… 3. ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบออนไลน์แบบ Real-time ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
……… 4. ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการตดัสินใจใหถู้กตอ้งและรวดเร็วจากขอ้มูลท่ีมีอยู ่
……… 5. ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นคลงัขอ้มูลขนาดกลางซ่ึงเกบ็ขอ้มูลเพื่อใชส้าํหรับการวิเคราะห์ต่างๆ 
……… 6. ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในองคก์ร 
……… 7. ระบบธุรกิจอจัฉริยะสามารถถูกสร้างข้ึนไดโ้ดยอตัโนมติัตามช่วงเวลาหรือเม่ือมีขอ้มูลใหม่ 
……… 8. การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) เป็นองคป์ระกอบส่วนหน่ึงของระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
……… 9. ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยประเมินขอ้มูลสาํคญัๆจากสารสนเทศทั้งหมดของ

องคก์รท่ีใชก้นัในองคก์รขนาดใหญ่ 
………10. ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นคลงัขอ้มูลขนาดเลก็ มีการเกบ็ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง   
……… 11. ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นช่ือเรียกกลุ่มของเทคโนโลยีหรือซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นการนาํขอ้มูล

จากหลายๆส่วนมาวิเคราะห์  
……… 12. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ สามารถดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีหลากหลายภายในองคก์ร มาทาํ

การวิเคราะห์ เช่น Access, ORACLE, SQL Server ฯลฯ 
……… 13. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ เป็นระบบท่ีวิเคราะห์จากเหตุไปหาผลสําหรับผูใ้ช้เพื่อสร้างและ

ประเมินสถานการณ์สมมติในทนัทีทนัใดได ้
……… 14. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ เป็นระบบช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถคาดหมายและวิเคราะห์ผลต่าง ๆ ใน

อนาคต ดว้ยการใหข้อ้มูลท่ีเกิดข้ึนในอดีตและปัจจุบนัอยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํ 
……… 15. ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการตดัสินใจใหถู้กตอ้งและรวดเร็วจากขอ้มูลท่ีมีอยู ่

โดยเห็นภาพของขอ้มูลท่ีมีก่อนการตดัสินใจ 
……… 16. ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ีช่วยลดตน้ทุนทั้งดา้นเงินและเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูล

องคก์ร ทั้งในเร่ืองการทาํรายงานท่ีซํ้ าซอ้น หรือการแสดงผลขอ้มูลท่ีทาํเป็นประจาํ 
……… 17. ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ีช่วยให้การเขา้ถึงขอ้มูลทาํไดง่้ายและใชง้านไดใ้นทุก

ระดบัขององคก์ร 
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……… 18. ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ีมีความปลอดภยั โดยสามารถกาํหนดสิทธ์ิระดบัการ

เขา้ถึงของขอ้มูลในแต่ละส่วนงานอยา่งชดัเจน 
……… 19. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ สามารถบนัทึกขอ้มูลประวติัการเขา้ใชง้านในแต่ละคร้ังได ้
……… 20. ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ีสามารถใชง้านร่วมกบัแผนการพฒันาธุรกิจขององคก์ร

เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถสร้าง แสดงผล และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบแผนภูมิ และ
ไดอะแกรมต่างๆท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ 

 

ส่วนที ่3 ปัจจยัต่อไปน้ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชใ้นองคก์ร 
 คาํช้ีแจง ใหท่้านพิจารณาประเดน็ในแต่ละขอ้แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความ  

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพยีงคาํตอบเดียว 
 

คาํถาม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านทุนมนุษย์ (Human Capital)      
1. ท่านเขา้ใจและมองเห็นภาพรวมการทาํงานภายใน
หน่วยงานของท่าน 

     

2. ท่านมีการวางแผน และจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน      
3. ท่านมีการทาํงานเพ่ือจุดหมายของแผนงานท่ีหน่วยงาน
กาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

4. ท่านมีความรู้ และทกัษะท่ีเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ      
5. ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการทาํงาน 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

6. ท่านศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ 
อยูเ่สมอและนาํไปประยกุตใ์นการทาํงานได ้

     

7. ท่านสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
หน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

8. ท่านไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และนาํความรู้นั้นมาพฒันาการทาํงานของท่านใหดี้ข้ึน 
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คาํถาม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านกระบวนการความรู้ (Knowledge Processes)      
9. ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของทุกระบบภายในหน่วยงาน
ไดอ้ยา่งอิสระ 

     

10. ท่านมีการจดัเกบ็ขอ้มูลการทาํงานในคอมพิวเตอร์ของ
ท่านอยา่งเป็นระบบ 

     

11. ท่านสามารถส่งขอ้มูลใหก้บัหน่วยงานอ่ืนๆไดอ้ยา่งอิสระ      
12. ท่านมีการแบ่งปันขอ้มูลของหน่วยงานของท่านเพื่อ

นาํมาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลของหน่วยงานอ่ืนไดอ้ยา่ง

สะดวกราบร่ืน 

     

13. ท่านมีการบนัทึก และจดัเกบ็ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์ขอ้มูลดา้นบญัชี ขอ้มูลดา้นการเงิน ฯลฯ 
โดยสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นศูนยก์ลางเดียวกนั 

     

14. ท่านมีการวิเคราะห์ขอ้มูลของหน่วยงานจนไดร้ายงานท่ี
สอดคลอ้งตามความตอ้งการ ถูกตอ้งครบถว้น หรือน่าเช่ือถือ 

     

ด้านวฒันธรรม (Culture)      
15. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในการทาํงาน      
16. ท่านสามารถปรับเปล่ียนแผนการทาํงานไดอ้ยา่งอิสระ

ถา้เป็นส่ิงท่ีดีและถูกตอ้ง 
     

17. ท่านสามารถปรับเปล่ียนวิธีการทาํงาน เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูท่ี้มาติดต่องานได ้

     

18. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานได้
ตลอดเวลา 

     

19. ท่านมีการส่ือสารท่ีดีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลการทาํงานท่ี
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 
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คาํถาม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

20. ท่านสามารถแสวงหาทางเลือก และตดัสินใจเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการขององคก์รอยา่งมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

     

21. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและพฒันาความคิดสร้างสรรค ์
เพื่อการเปล่ียนแปลงจากส่ิงเดิมไปสู่ส่ิงใหม่ท่ีดีกวา่ 

     

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure)      
22. ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีท่านตอ้งการได้

อยา่งสะดวกรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ 
     

23. ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชร่้วมกนั
ครอบคลุมทั้งองคก์ร 

     

24. ท่านสามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้      
25. ท่านมีการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศจากหลาย ๆ แหล่ง 

เขา้ดว้ยกนั 
     

26. ท่านคิดวา่องคก์รมีมาตรฐานในการกาํหนดสิทธ์ิการเขา้
ใชง้านสารสนเทศในรูปแบบเดียวกนัทั้งองคก์ร 

     

27. ท่านคิดวา่องคก์รมีมาตรฐาน และแนวคิดท่ีแน่นอน 
เพื่อใหเ้กิดคุณภาพของสารสนเทศท่ีดี 

     

28. ท่านคิดวา่องคก์รมีการสร้างนวตักรรม หรือการพฒันา
ระบบสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง   
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ส่วนที ่4 การยอมรับซอฟแวร์ระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence: BI) ท่ีมีผลต่อการนาํมาใช ้
คาํช้ีแจง ใหท่้านพิจารณาประเดน็ในแต่ละขอ้แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ท่ีตรงกบัระดบัความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพยีงคาํตอบเดียว  
 

คาํถาม 

ระดับการยอมรับ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)      
1. ระบบธุรกิจอจัฉริยะมีส่วนช่วยพฒันาความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

     

2. ระบบธุรกิจอจัฉริยะมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการ
ทาํงานของท่าน 

     

3. ระบบธุรกิจอจัฉริยะทาํใหท่้านสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบั
ระบบท่ีสาํคญัอ่ืนๆขององคก์รได ้

     

4. ระบบธุรกิจอจัฉริยะทาํใหท่้านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นสะดวก
และ รวดเร็วข้ึน 

     

5. ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยปรับปรุงวิธีการทาํงานของท่านให้
ทนัสมยัยิง่ข้ึน 

     

6. ระบบธุรกิจอจัฉริยะมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการ
ปฏิบติังานของท่าน โดยสามารถนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์
ทั้งการวิเคราะห์และการวางแผน 

     

7. ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยทาํใหก้ารปฏิบติังานของท่านมี
ความรวดเร็วมากข้ึน 

     

8. ระบบธุรกิจอจัฉริยะมีประโยชน์กบัตวัท่านเอง และสามารถ
นาํไปต่อยอดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ได ้

     

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use)      
9. การเรียนรู้การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะไดอ้ยา่งง่ายดาย      
10. ขั้นตอนในการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะนั้นมีความ

ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
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คาํถาม 

ระดับการยอมรับ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

11. การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะในการคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่ง
สะดวกและรวดเร็ว 

     

12. การนาํขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากระบบธุรกิจอจัฉริยะมา
ประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน 

     

13. ระบบธุรกิจอจัฉริยะสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบใหเ้ขา้กบั
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้

     

ทศันคติทีมี่ต่อการใช้งาน (Attitude toward use)      
14. ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ีมีประโยชน์ต่อ

การดาํเนินงานขององคก์ร 
     

15. ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจอจัฉริยะช่วยทาํใหท่้านประหยดัเวลา
และลดขั้นตอนในการทาํงานได ้

     

16. ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นการส่งเสริมระบบการ
ทาํงานท่ีมีอยูเ่ดิมใหดี้ข้ึน 

     

17. ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจอจัฉริยะ เป็นระบบท่ีมีความ
ปลอดภยัในการเกบ็รักษาขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลอ่ืนๆ 
ขององคก์รเป็นอยา่งดี 

     

18. ท่านคิดวา่ระบบธุรกิจอจัฉริยะควรนาํมาใชง้านในองคก์ร      

 
ส่วนที ่5 ความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่เติมโปรดระบุ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านไว ้ณ โอกาสน้ี เป็นอยา่งสูง 
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ภาคผนวก  ข   
แบบสัมภาษณ์ทีใ่ช้ในวทิยานิพนธ์ 

 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



272 
 

 
 

แบบสัมภาษณ์ 
 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 

ช่ือ-นามสกลุ..........................................................ตาํแหน่ง................................................. 
วนั/เดือน/ปี............................................................สถานท่ี................................................... 

 

ส่วนที ่2  การแสดงความคิดเห็นต่อการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence: BI)ในองคก์ร 
 

1. ท่านคิดวา่ธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่ามีความจาํเป็นอยา่งไรในการนาํระบบธุรกิจ  
อจัฉริยะ (Business Intelligence: BI) มาใชใ้นองคก์ร 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
2. ท่านคิดวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business 
Intelligence: BI) มาใชใ้นองคก์ร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
3. ท่านมองเห็นปัญหาและอุปสรรคในการใชซ้อฟแวร์ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะ(Business 
Intelligence: BI)  ในองคก์รของท่านอยา่งไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ค   
หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



274 
 

 
 
 
 
 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



275 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง   
การเผยแพร่ผลงานวทิยานิพนธ์ 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ อคมัยสิ์ริ  อยูบุ่ญ 
วนั เดือน ปีเกิด 27 ธนัวาคม 2527 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัตราด  ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

  ปริญญาวทิยาศาตรบณัฑิต  สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ, 2551 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
  ปริญญาบญัชีบณัฑิต  สาขาวิชาบญัชีบณัฑิต, 2558 
 มหาวิทยาลยัรังสิต 

ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ, 2560 

ท่ีอยูปั่จจุบนั 10/35 ถ.สรงประภา แขวงดอนเมือง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีทาํงาน  บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน) 
ตาํแหน่งปัจจุบนั  ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการเงินดา้นรายรับ 
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