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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ปัจจุบนัชาวจีนถือเป็นนักท่องเท่ียวหลกัท่ีมีความสําคญัต่อการท่องเท่ียว และเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยมาก ทั้งในดา้นจาํนวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว ทั้งน้ีเป็นเพราะการ
ท่องเท่ียวประเทศไทยถือวา่ เป็นท่ีนิยมมากสาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนเน่ืองจากความสมัพนัธ์อนัดีท่ี
มีต่อกนัมาอยา่งยาวนาน อีกทั้งแต่ก่อนยงัมีชาวจีนเขา้มาตั้งรกรากในประเทศไทยเป็นจาํนวนไม่นอ้ย 
นอกจากน้ีในดา้นสภาพแวดลอ้มหลายอย่างก็ทาํให้ชาวจีนรู้สึกคุน้เคย อีกทั้งในปัจจุบนัเศรษฐกิจ
ของจีนไดข้ยายตวัเพ่ิมข้ึนอยา่งมาก และมีการออกนโยบายท่ีเอ้ือต่อการเดินทางออกนอกประเทศ จึง
ทาํใหมี้ชาวจีนจาํนวนมากนิยมเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 
เม่ือกล่าวถึงความสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวระหว่างไทยกับจีนแลว้ เรียกได้ว่ามีการ

พฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็วและยงัยาวนานกว่าประเทศอ่ืนๆ จนไทยไดก้ลายเป็นประเทศท่ีนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนนิยมมาเท่ียวเป็นอนัดบัตน้ๆ จนกลายเป็นอนัดบัหน่ึงในท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่เม่ือคร้ังก่อนท่ี
จะก่อตั้งสาธารณรัฐประชาชนจีน ในปี พ.ศ.2492 จีนไดมี้ความประสงคท่ี์จะปิดประเทศ ดงันั้นการ
เดินทางท่องเท่ียวของชาวจีนไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวภายในประเทศหรือการท่องเท่ียวต่างประเทศ
ลว้นเป็นส่ิงตอ้งห้ามในยุคสมยันั้น แต่ต่อมาในปี พ.ศ.2521 การท่องเท่ียวของจีนไดเ้ร่ิมเขา้สู่ยุคท่ี
สอง ซ่ึงเป็นยคุของการเร่ิมเปิดประเทศ ประธานาธิบดีเต้ิงเส่ียวผงิไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว ใหเ้ป็นอุตสาหกรรม จึงไดจ้ดัทาํคมัภีร์การท่องเท่ียวข้ึน โดยท่ีประเทศจีนจะตอ้งยดึถือเป็น
แนวทางปฏิบติัทั้งในปัจจุบนัและอนาคต จนกว่าจะบรรลุเป้าหมายของการเป็นประเทศชั้นนาํดา้น
การท่องเท่ียวของโลก และต่อมาในปี พ.ศ.2526 ทางการจีนไดมี้การอนุญาตให้ประชาชนท่ีมีเครือ
ญาติอยูท่ี่ต่างประเทศไดเ้ดินทางออกไปเยี่ยมญาติเป็นคร้ังแรก และน่ีก็คือจุดเร่ิมตน้แรกสาํหรับการ
ท่องเท่ียวออกนอกประเทศของชาวจีนในเวลาต่อมานัน่เอง 

 
ต่อมาในปี พ.ศ.2531 จีนไดเ้ปิดทวัร์เยีย่มญาติใหก้บัประเทศไทย ซ่ึงถือว่าเป็นประเทศแรก

ในโลก โดยรัฐบาลไทยและรัฐบาลจีนไดท้าํความตกลงว่าดว้ยความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวเม่ือ
เดือนสิงหาคม พ.ศ.2536 ท่ีผา่นมา ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมความร่วมมือดา้นการตลาดและการส่งเสริมการ
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ท่องเท่ียวระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตามรัฐบาลจีนได้อนุญาตให้ชาวจีนเดินทางท่องเท่ียวนอก
ประเทศ โดยให้อยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาลเท่านั้ น ซ่ึงประเทศไทยเป็นกลุ่มแรกร่วมกับ
ประเทศสิงคโปร์และประเทศมาเลเซีย ท่ีไดรั้บการอนุญาตใหช้าวจีนเดินทางออกไปท่องเท่ียว  

 
ในดา้นจาํนวนนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทยนั้น เรียกไดว้่าเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึน

ในช่วงปี พ.ศ.2540-2543 อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากจีนไดมี้การเปิดประเทศแลว้ อีกทั้งรัฐบาลจีนยงัมี
การอนุญาตใหช้าวจีนเดินทางออกนอกประเทศได ้โดยในปี พ.ศ.2543 มีนกัท่องเท่ียวจีนเดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวในไทยประมาณ 8 แสนคน โดยระยะเวลาท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 8 วนั 
และมีค่าใช้จ่ายประมาณ 4,300 บาท/คน/วนั ซ่ึงทาํรายได้ให้แก่ประเทศไทยเป็นอย่างมาก และ
หลงัจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ประกอบกบัรัฐบาลจีนยงัมีการอนุญาตให้ชาวจีนเดินทางออก
นอกประเทศได ้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทย ซ่ึงมีความใกลชิ้ดกนัทั้งดา้นภูมิศาสตร์ เช้ือชาติ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และจากการท่ีเศรษฐกิจของจีนเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว ประชากรมีรายได้
ต่อหัวเพิ่มมากข้ึน จึงทาํให้มีงบประมาณในการเดินทางไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศไดส้ะดวกสบาย
ข้ึน จึงทาํใหปี้ พ.ศ.2552 นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวไทยเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนเดินทางเขา้มายงัประเทศไทยประมาณ 777,508 คน คิดเป็นสัดส่วน 5.49% ของนกัท่องเท่ียว
ทั้ งหมดท่ีเดินทางเขา้มายงัประเทศไทย ส่วนปี พ.ศ.2553 นักท่องเท่ียวชาวจีนเขา้ไทยเพิ่มเป็น 
1,122,219 คน สัดส่วน 7.04% เติบโต 44.34% ขณะท่ีปี พ.ศ.2554 มีจาํนวน 1,721,247 คน คิดเป็น
สดัส่วน 8.95% เติบโต 53.38% สาํหรับปี พ.ศ.2555 มีจาํนวน 2,786,860 คน คิดเป็นสดัส่วน 12.47% 
เติบโต 61.91% และปี พ.ศ.2556 มีจาํนวน 4,637,335 คน สัดส่วน 17.47% เติบโต 66.40% (ASTV 
ผูจ้ดัการรายวนั, 2558) 
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รูปท่ี 1.1 สรุปจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีน รายเดือน ปี2552-2556 
ท่ีมา: กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2556 

 

 
 

รูปท่ี 1.2 สรุปจาํนวนวนัพกัเฉล่ีย ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย และรายจ่ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ปี 2555 
ท่ีมา: กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2556 

 
หากจะพิจารณาว่า อะไรเป็นสาเหตุเอ้ือให้ชาวจีนเดินทางไปต่างประเทศไดม้ากข้ึนและ

สะดวกข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัในอดีต จะพบว่าปัจจยัต่างๆ คือ การท่ีเศรษฐกิจจีนเติบโตข้ึนอย่าง
รวดเร็ว ชนชั้นกลางในเมืองมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน ขณะท่ีรัฐบาลจีนพยายามรักษาระดบัค่าเงินหยวน
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ทาํใหย้งัไม่ผนัผวนมากนกัเม่ือเทียบกบัสกลุเงินอ่ืนๆ และค่าเงินแขง็ข้ึน ทาํใหช้าวจีนมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
สามารถไปจบัจ่ายใชส้อยในต่างประเทศไดม้ากข้ึน อีกทั้งรัฐบาลจีนผ่อนปรนนโยบายการเอาเงิน
ออกนอกประเทศ และเปิดให้ชาวจีนเดินทางไปต่างประเทศไดม้ากข้ึน ทาํให้คนท่ีมีกาํลงัทรัพย์
เพียงพอก็สามารถเดินทางไปต่างประเทศไดไ้ม่ยากลาํบากเหมือนเช่นในอดีตท่ีผ่านมา บวกกบัการ
ขยายตวัทางดา้นคมนาคมขนส่งตอนน้ีรถไฟความเร็วสูงในประเทศจีนขยายครอบคลุมเมืองหลกัๆ 
ทัว่ประเทศแลว้ จากเหนือจรดใตแ้ละตะวนัออกจรดตะวนัตกรวมเป็นเส้นทางหลกั 8สาย เช่ือมหัว
เมืองนอ้ยใหญ่ต่างๆในประเทศ ทาํใหก้ารเดินทางภายในประเทศสะดวกมากข้ึน อีกทั้งรัฐบาลจีนยงั
มีแผนเช่ือมต่อเส้นทางคมนาคมกบักลุ่มประเทศอาเซียนและเพ่ือนบา้นรอบขา้ง นอกจากน้ียงัขยาย
เสน้ทางถนนและเปิดสายการบินตรงไปยงัเมืองต่างๆ ในประเทศอาเซียนเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากเมือง
หลวงหลกัๆ เช่น ประเทศไทย มีเท่ียวบินตรงจากปักก่ิงไปเชียงใหม่ เป็นตน้ และท่ีสาํคญัอีกประการ
คือในดา้นการขยายตวัและเติบโตของอินเตอร์เน็ตกก็วา้งขวางข้ึน จึงทาํใหก้ารศึกษาหาขอ้มูลในการ
เดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศสามารถทาํไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

 
ยอ้นกลบัไปดูอีกสาเหตุหน่ึงท่ีเป็นแรงชกัจูงใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนหลัง่ไหลเขา้มาเท่ียวใน

ไทยมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั นัน่ก็คือ “ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” มีการวิจยัพบว่า เหตุท่ีนกัท่องเท่ียวจีนนิยม
มาเท่ียวในไทยเพราะไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจากจีน  นับจากสถานท่ีสําคัญทาง
ประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ธรรมชาติท่ีอบอุ่น สายลม แสงแดดและสายนํ้ า 
รวมถึงแหล่งบนัเทิงท่ียากจะหาไดใ้นจีน ทาํให้คนจีนถือว่าคุม้ค่าต่อการเขา้มาเท่ียวในไทย ทั้งได้
ไหวพ้ระและเช่าวตัถุมงคลรวมไปถึงท่องเท่ียวแหล่งบนัเทิง และไม่น่าจะแปลกใจท่ีผลการวิจยั
พบว่านักท่องเท่ียวจีนชอบทะเลและกินอาหารทะเล ท่ีสําคญัท่ีสุดอีกประการคืออาหารการกินถูก 
อีกทั้งยงัสามารถหาส่ิงของบาํรุงร่างกายท่ีหายากเช่นรังนก สัตวป่์า อาหารทะเลท่ีหาง่ายและถูกกว่า 
และเน่ืองจากความรุ่งเรืองของไทยท่ีมีต่อคนจีน เร่ิมเกิดข้ึนในราวปี พ.ศ.2533 เม่ือนักท่องเท่ียว
ทะลกัเขา้มามากกว่า 8 แสนคนต่อปี ต่อมาไดมี้การขายทวัร์ในราคาหวัละ 6,000 หยวน ท่ีทั้งสองฝ่าย
ต่างมีกาํไร เม่ือนักท่องเท่ียวจีนเร่ิมมากข้ึน บริษทัทวัร์มากข้ึน การตดัราคาเกิดข้ึน มีการตดัราคา
เหลือ  4,000 หยวนจนทา้ยสุดอยูท่ี่ 1,500 หยวน แต่ต่อมาเม่ือความตอ้งการเขา้มามาก การตดัราคายิง่
มาก จนทา้ยสุดบริษทันาํเท่ียวในไทยยอมไม่เก็บค่าแพคเก็จทวัร์จากฝ่ายจีนแมแ้ต่หยวนเดียวหรือ
เหรียญเดียว จึงกลายเป็น “ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” หรือช่ือท่ีบริษทัทวัร์จีนเรียกก็คือ “หลิงถวานเฟ่ย”
นัน่เอง  
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ต่อมาในวนัท่ี 1 ตุลาคม 2556 ท่ีผ่านมา ทางการจีนไดอ้อกกฎหมายการท่องเท่ียวฉบบัใหม่
ข้ึน โดยเป็นการสั่งห้าม “ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” หรือการใชว้ิธีคิดราคาทวัร์ถูก แต่จะบงัคบัให้ลูกทวัร์ซ้ือ
สินคา้และบริการต่างๆ ในราคาท่ีแพงแทน เพื่อท่ีบริษทันาํเท่ียวหรือมคัคุเทศก์จะไดรั้บค่าตอบแทน 
(ค่าคอมมิชชั่น) จากร้านคา้และสถานบริการ โดยผูท่ี้ฝ่าฝืนจะได้รับบทลงโทษตั้งแต่การปรับเงิน 
30,000-300,000 หยวนไปจนถึงขั้นการริบใบอนุญาตประกอบการ ซ่ึงกฎหมายดังกล่าวได้ส่งผล
โดยตรงต่อการตั้งราคาแพก็เกจทวัร์เส้นทางทั้งในประเทศจีนและระหวา่งประเทศ และน่ีก็เป็นเหตุผล
หน่ึงท่ีทาํให้ชาวจีนนิยมมาท่องเท่ียวด้วยตนเองกันมากข้ึนในเวลาต่อมา (วีรศกัด์ิ เกิดผลเจริญยิ่ง, 
2556) 

 
หลงัจากท่ีทางการจีนไดส้ัง่หา้มทวัร์ศูนยเ์หรียญแลว้ จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวในไทยด้วยตนเองมากข้ึน  ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบันมีผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศจีนกว่า 590 ลา้นคน ในจาํนวนน้ีเป็นหนุ่มสาวชาวจีนรุ่นใหม่ท่ีมีการศึกษาดี
ข้ึน สามารถเขา้ถึงการส่ือสารสมยัใหม่โดยใชส้มาร์ทโฟน แทบ็เลต็ และอุปกรณ์อ่ืนๆ สามารถคน้หา
ขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกง่ายดาย เพราะอินเตอร์เน็ตไดมี้บทบาทสาํคญัในการเปล่ียนโฉมหน้าชาวจีน
หลายเร่ือง นอกเหนือจากดา้นเศรษฐกิจท่ีทาํใหก้ารขายสินคา้ออนไลน์รวมทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง เช่น
การขนส่งไปรษณียเ์ติบโตอยา่งกา้วกระโดดแลว้ ยงัทาํให้รูปแบบการท่องเท่ียวเปล่ียนไปอยา่งมาก
ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงในปัจจุบนัชาวจีนรุ่นใหม่หนัมาใหค้วามนิยมการเดินทางดว้ยตวัเองมากข้ึน แทนการ
พึ่ งพาบริษัททัวร์หรือไปเป็นกลุ่มอย่างเช่นในอดีต เพราะสามารถคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว
ประเทศท่ีตอ้งการเดินทาง แผนท่ีเส้นทางต่างๆ รวมทั้งการจองท่ีพกั โรงแรม ซ้ือตัว๋โดยสาร เช่ารถ 
แมก้ระทัง่การจองร้านอาหารทางออนไลน์ล่วงหนา้ (ซ่ึงก็มกัจะมีโปรโมชัน่หรือราคาท่ีลดกว่าการ
เขา้ไปจองด้วยตัวเอง) ทาํให้มั่นใจได้ว่าจะได้รับความสะดวกตลอดการเดินทาง และสามารถ
วางแผนล่วงหน้าได ้และยิ่งไปกว่านั้น ขณะน้ีมีกระแสใหม่สําหรับผูท่ี้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เช่น 
เฟสบุ๊คส์ ไลน์ อินสตาร์แกรม ท่ีวยัรุ่นจีนนิยมโพสตรู์ปภาพ สถานท่ีต่างๆ ท่ี ตวัเองไปท่องเท่ียวมา
แบ่งปันให้คนอ่ืนๆ ไดรู้้ บา้งก็เขียนบทความหรือขอ้มูลลงในบล็อกและเวบ็ไซต ์ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็น
ขอ้มูลสําคญัท่ีนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่หลายคนใช้ประกอบการตดัสินใจวางแผนการท่องเท่ียวของ
ตวัเอง จึงทาํใหรู้ปแบบการท่องเท่ียวของชาวจีนท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นการเท่ียวดว้ยตวัเองกนัมากข้ึน 

 
จากรายงาน  “Taking Off Travel and Tourism in China and Beyond” ของ Vincent Lui, 

Youchi Kuo, Justin Fung, Waldemar Jap, and Hubert Hsu (2011) ท่ี เผยแพร่เม่ือมีนาคม 2554 ได้
แบ่งนกัท่องเท่ียวจีนเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 นกัท่องเท่ียวท่ีขาดประสบการณ์ท่องเท่ียว (ประมาณ 
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56%) มกัไม่ตอ้งการหาขอ้มูลท่องเท่ียวมากและขาดทกัษะภาษา ทาํให้นิยมเดินทางมากบัคณะทวัร์ 
(Group Tour) แบบจดัตารางกิจกรรมเตม็วนั (Full Schedule) ซ่ึงสะดวกและค่าใชจ่้ายตํ่ากวา่กลุ่มท่ี 2 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ (ประมาณ 23%) มกัเน้นหาประสบการณ์ท่องเท่ียวแบบเจาะลึกมาก
ข้ึนและหาสถานท่ีผอ่นคลาย ส่วนใหญ่จะวางแผนท่องเท่ียวดว้ยตนเอง โดยหาขอ้มูลออนไลน์ แต่ยงั
มีบางส่วนท่ีจองแพค็เกจทวัร์อยูบ่า้ง กลุ่มท่ี 3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์และรายไดสู้ง (ประมาณ 
21%) ส่วนใหญ่จะเนน้การชอ้ปป้ิง ท่ีพกัและสถานบนัเทิงหรูหรา โดยส่วนใหญ่จะวางแผนโดยหา
ขอ้มูลออนไลน์หรือจองแพ็คเกจทวัร์แบบพรีเม่ียม (จุฬารัตน์ โฆษะโก, 2557) ซ่ึงในปัจจุบนั ตาม
สถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมของไทย เราอาจไดเ้ห็นนกัท่องเท่ียวจีนสวมหมวกแจกของบริษทัทวัร์ แต่
ในอนาคตภาพดังกล่าวจะค่อยๆ จางหายไป เพราะต่อจากน้ีพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวจีนจะ
เปล่ียนไปเป็นการท่องเท่ียวด้วยตนเอง หรือท่ีเป็นท่ีรู้จักกันว่า “นักท่องเท่ียวอิสระ” (Free and 
Independent Traveler: FIT) นอกจากนั้นเวบ็ไซต์นิตยสารรายเดือนของสหรัฐฯ “The Atlantic” ได้
รายงานผลสํารวจล่าสุดของ Hotels.com เม่ือปลายเดือนตุลาคมท่ีผ่านมาว่า ร้อยละ  70 ของ
นกัท่องเท่ียวจีนเลือกไปเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระไม่ไปเป็นกรุ๊ปทวัร์ใหญ่แลว้ ท่ีเป็นดงัน้ีเพราะวา่ 
ปัจจุบนันักท่องเท่ียวจีนส่วนใหญ่เป็นคนหนุ่มสาวและวยัทาํงานท่ีมีรายไดม้ากข้ึน โดยเม่ือรายได้
มากข้ึนศกัยภาพในการจบัจ่ายก็เพิ่มข้ึนตามไปดว้ยและไดป้รับพฤติกรรมการเดินทาง ทั้งน้ีจากบท
วิเคราะห์ท่ีจดัทาํโดยบริษทัธุรกิจขายสินคา้และท่องเท่ียว  โกลบอล บลู (Global Blue) ของประเทศ
สวิตเซอร์แลนดท่ี์ระบุว่า ผลจากกฎหมายท่องเท่ียวของจีนจะช่วยผลกัดนัใหก้ารท่องเท่ียวอิสระเป็น
ท่ีนิยมในหมู่ชาวจีนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวไดรู้้จกัและเขา้ใจประเทศจุดหมาย
ปลายทางมากยิ่งข้ึน จากเดิมท่ีเดินทางตามโปรแกรมทัวร์โดยใช้เวลาน้อยกว่า 1 สัปดาห์จะมี
แนวโน้มการเพิ่มระยะเวลาท่องเท่ียวและเลือกจบัจ่ายสินคา้คุณภาพดีมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวจีนวยัหนุ่มสาวท่ีมีกาํลงัทรัพยสู์ง และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากจะ
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ถ่ายทอดเร่ืองราวการเดินทางในแง่มุมต่างๆ ประเทศทั้ งหลายทั่วโลกจึง
จาํเป็นตอ้งเสาะหาวิธีดึงดูดกลุ่มนกัท่องเท่ียวใหม่น้ีพร้อมปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง 

 
ประเด็นดังกล่าว สอดคล้องกับรายงานของสถาบันวิจัยการท่องเท่ียวจีนท่ีระบุว่า 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 45 ปี คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 90 ของตลาดท่องเท่ียวจีน สาํหรับคนรุ่น
ก่อนแลว้หมวกแจกของบริษทัทวัร์นบัเป็นของท่ีระลึกอยา่งดี แต่สาํหรับคนรุ่นใหม่วิธีการเท่ียวแบบ
น้ีถือว่าลา้สมยัไปแลว้ นอกจากวยัรุ่นคนหนุ่มสาวแลว้กลุ่มคนท่ีมีครอบครัวก็ยงัเลือกท่ีจะออกไป
เท่ียวทั้งครอบครัวพ่อแม่ลูกมากข้ึน และเลือกท่ีจะทาํทุกอยา่งดว้ยตนเองตั้งแต่การซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน 
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จองโรงแรม ไปจนถึงจดัโปรแกรมเท่ียวเอง หรืออีกกรณีก็คือ การซ้ือตัว๋เคร่ืองบินและจองโรงแรม
ผา่นบริษทัทวัร์แต่ออกท่องเท่ียวดว้ยตนเอง  

 
รายงานยงัระบุว่า หน่ึงในปัจจยัท่ีการไปเท่ียวแบบหมู่คณะสามารถดึงดูดคนรุ่นก่อนได ้

คือความรู้สึกปลอดภยั โดยเฉพาะการไปประเทศท่ีส่ือสารกนัคนละภาษา ซ่ึงเร่ืองเหล่าน้ีมกัไม่เป็น
ปัญหาสําหรับคนรุ่นใหม่ท่ีมีโอกาสไปศึกษาหรือทาํ งานในต่างประเทศ พวกเขาจึงสามารถใช้
ภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งคุน้เคย นอกจากน้ียงัเป็นเพราะไดรั้บประโยชน์จากการสืบคน้และใชง้าน
อินเตอร์เน็ต ท่ีมีเวบ็ไซตด์งัหลายแห่ง เช่น Ctrip, Elong, Kuxun เป็นตน้ ซ่ึงช่วยอาํนวยความสะดวก
ในการจองตัว๋เคร่ืองบินและเลือกหาโรงแรมดว้ยตวัเองได ้อยา่งง่ายดาย ผนวกกบัมีเวบ็ไซตใ์หข้อ้มูล
แนะนาํการท่องเท่ียวหรือกระดานสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างกนัของชาวจีน ช่วยให้
การวางแผนเดินทางไปเท่ียวเองเป็นเร่ืองท่ีไม่ยุง่ยากอีกต่อไป 

 
จากการศึกษาการเตรียมตวัเดินทางนกัท่องเท่ียวอิสระชาวจีนส่วนใหญ่จะหาขอ้มูลไดจ้าก 

2 แหล่งสาํคญั คือ หนงัสือนาํเท่ียว ท่ีวางขายตามร้านหนังสือทัว่ไป โดยพบว่า ในปัจจุบนั หนงัสือ
นําเท่ียวประเภทดังกล่าวสามารถเบียดชิงข้ึนมาวางบนชั้นวางขายไดไ้ม่น้อย ทั้งน้ี มีการแนะนํา
เส้นทางเดินทางทั้งในและต่างประเทศ นอกจากน้ี ยงัมีหนังสือประเภทแนะนาํการเดินทางไปยงั
สถานท่ีท่องเท่ียวของแต่ละแห่งโดยใช้ขนส่งมวลชน (เช่น รถไฟฟ้า รถไฟใต้ดิน โดยเฉพาะ) 
แนะนาํร้านอาหาร ร้านกาแฟยอดนิยม รวมไปถึงเส้นทางท่องเท่ียวตามรอยภาพยนตร์ช่ือดงั เป็นตน้ 
นอกจากนั้นยงัมีเว็บไซต์แชร์ประสบการณ์ท่องเท่ียว ท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถเขา้มาเขียน
บนัทึกการเดินทางของตนเองและแชร์ไปยงัส่ือสังคมออนไลน์ต่อได้อีก จากการสํารวจหน่ึงใน
เวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด เช่น www.mafengwo.cn โดยเม่ือคน้หาขอ้มูลเบ้ืองตน้พบว่า มี
การใหข้อ้มูลการเดินทางของทั้งในและระหวา่งประเทศอยา่งครบครัน และท่ีสาํคญัคือสามารถดาวน์
โหลดเกบ็ไวใ้นคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนได ้ 

 
สาํหรับขอ้มูลการท่องเท่ียวในไทย พบว่า มีชาวจีนจาํนวนมากไดเ้ขียนบนัทึกการเดินทาง

พร้อมภาพประกอบแนะนําอย่างละเอียด ตั้ งแต่เอกสารท่ีใช้ในการขอตรวจลงตรา เส้นทางการ
ท่องเท่ียว การคมนาคม (เส้นทางรถไฟฟ้า รถไฟใต้ดิน สายรถเมล์) โรงแรม ร้านอาหารช่ือดัง 
ตลอดจนแหล่งซ้ือสินคา้ประเภทต่างๆ เป็นตน้ จากรายงานสถิติของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา ระบุว่า ในช่วง 10 เดือนแรกของปี พ.ศ.2556 มีนกัท่องเท่ียวจีนมาไทยแลว้ รวม 
4,056,522 คน  เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 84.08 จากช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า โดยระบุว่ากฎหมาย
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ท่องเท่ียวจีนซ่ึงโดยภาพรวมแม้ว่าจะทาํให้จาํนวนนักท่อง เท่ียวจีนในเดือนตุลาคมลดลงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัจาํนวนนักท่องเท่ียวจีนใน ช่วงก่อนหน้ากว่าร้อยละ 25 แต่ยงัคงมีจาํนวนสูงกว่า
ช่วงเวลาเดียวกันของปีท่ีผ่านมาถึงร้อยละ 17 สะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของ
นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง  

  
รายงานการสาํรวจนกัท่องเท่ียวจีนเท่ียวต่างประเทศประจาํปี พ.ศ.2556 ยงัไดร้ะบุว่า จาก

รายไดข้องชนชั้นกลางชาวจีนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน การเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศไม่ไดเ้ป็นสิทธิพิเศษ
เฉพาะชนชั้นเศรษฐีอีกต่อไปแลว้ ปัจจุบนักลุ่มชาวจีนรายไดช้ั้นกลางไดค้รองสัดส่วนกลุ่มคนท่ีไป
เท่ียวต่างประเทศมากท่ีสุด นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวชาวจีนร้อยละ 70 เลือกท่ีจะไปเท่ียวดว้ยตนเองมี
เพียงไม่ถึงร้อยละ 30 ท่ีเลือกท่องเท่ียวไปกบัคณะทวัร์ (คุณากร เหวิน, 2556) 

 
นักท่องเท่ียวชาวจีนนิยมมาเท่ียวด้วยตนเองในจาํนวนท่ีเพิ่มมากข้ึน แน่นนอนว่าย่อม

ส่งผลกระทบถึงบริษทัทวัร์ กล่าวคือนักท่องเท่ียวไดป้รับเปล่ียนพฤติกรรมจากเดิมท่ีซ้ือแพ็คเกจ
ท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ ปัจจุบนักลบันิยมท่องเท่ียวดว้ยตนเอง จึงส่งผลให้การมาทวัร์แบบหมู่คณะ
นอ้ยลงอยา่งเห็นไดช้ดั แต่กส่็งผลใหมี้การจองตัว๋เคร่ืองบิน หอ้งพกั ผา่นบริษทัทวัร์เพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ี 
พบว่า จาํนวนนกัท่องเท่ียวแบบหมู่คณะลดลงถึงร้อยละ30 ท่ีเห็นเด่นชดัท่ีสุดคือ เส้นทางท่องเท่ียว
ระยะยาวภายในจีนแผ่นดินใหญ่ และระหว่างประเทศ (โดยเฉพาะฮ่องกง มาเก๊า และประเทศใน
อาเซียน) บริษทัทวัร์ แต่เดิมมกัพานกัท่องเท่ียวไปซ้ือสินคา้ในร้านท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ แต่ปัจจุบนั
บริษทัทวัร์หลายแห่งไดป้รับโปรแกรมทวัร์ในลกัษณะท่ีมีความยืดหยุ่นมากข้ึน โดยเพ่ิม“กิจกรรม
ตามอธัยาศยั”เป็นหน่ึงในโปรแกรมท่องเท่ียวดว้ย เพื่อดึงลูกคา้ท่ียงัอยากไปกบัทวัร์แต่ยงัอยากมี
อิสระดว้ย 

 
การท่องเท่ียวอิสระเป็นท่ีนิยมในหมู่ชาวจีนมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวได้

รู้จกัและเขา้ใจประเทศจุดหมายปลายทางมากยิง่ข้ึน จากเดิมท่ีเดินทางตามโปรแกรมทวัร์โดยใชเ้วลา
น้อยกว่า 1 สัปดาห์ จะมีแนวโน้มการเพ่ิมระยะเวลาท่องเท่ียวและเลือกจบัจ่ายสินคา้คุณภาพดีมาก
ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวจีนวยัหนุ่มสาวท่ีมีกาํลงัทรัพยสู์งและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลใน
อินเตอร์เน็ต เน่ืองจากจะใชส่ื้อสังคมออนไลน์ถ่ายทอดเร่ืองราวการเดินทางในแง่มุมต่างๆ ประเทศ
ทั้งหลายทัว่โลกจึงจาํเป็นตอ้งเสาะหาวธีิดึงดูดกลุ่มนกัท่องเท่ียวใหม่น้ีพร้อมปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบั
ความเปล่ียนแปลงดงักล่าว (สถานท่ีท่องเท่ียวต่างก็ผลกักนัตวัเองให้เป็นท่ีรู้จกัในหมู่นักท่องเท่ียว 
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ทั้งสร้างใหม่ ฟ้ืนฟู โปรโมท อีกทั้งยงัมีการจา้งลูกจา้งท่ีสามารถพูดภาษาต่างประเทศได ้เช่น จีน 
องักฤษ) 

 
ทั้ งน้ีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ก็ยงัได้พูดถึงแผนการท่องเท่ียวของททท .ว่า 

แผนการท่องเท่ียวน้ีจดัทาํข้ึนอย่างมีกระบวนการ เร่ิมจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ ทั้งท่ีเป็นเอกสารและขอ้มูลจากพนัธมิตรสาขาต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ทั้งจากภายใน
และภายนอกประเทศ  หารือร่วมกับผู ้เก่ียวข้องแล้วนํามากําหนดเป็นทิศทางเพ่ือขับเคล่ือน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในทิศทางท่ีจะตอบโจทยท์ั้ งในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อให้เกิดการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืนตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบาย
ของรัฐบาล  และภารกิจท่ีจะทาํต่อจากน้ี จะตอ้งทาํให้การเติบโตของการท่องเท่ียวไทยเป็นไปอยา่ง
ย ัง่ยืน โดยต้องพยายามยกระดับประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพท่ีมีตาํแหน่งทาง
การตลาดในระดบัสูงข้ึน ดงันั้นประเด็นทา้ทายต่างๆ ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีททท.พดูถึงก็
คือ  1) การขยายตัวอย่างก้าวกระโดดของตลาดใหม่ อาทิ ตลาดจีน อินเดีย และรัสเซีย ทําให้
นักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาในประเทศมากข้ึนอย่างมิทนัไดต้ั้งรับ การท่ีจะให้การเติบโตของตลาด
กลุ่มน้ีเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและยัง่ยืน เป็นประเด็นทา้ทายในอนัดบัหน่ึง  2) การปรับบทบาทและ
ทิศทางของไทยให้ได้รับประโยชน์จากการเปิด AEC ท่ามกลางการแข่งขนัท่ีจะเพิ่มข้ึนระหว่าง
ประเทศสมาชิกดว้ยกนัเอง ซ่ึงอาจจะส่งผลให้ไทยเสีย Market Share ในอนาคต จะเป็นอีกประเด็น
ทา้ทายท่ีจะตอ้งหาแนวทางรับมือ  3) สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมทั้งสถานะตลาดอ่ิมตวั
ของตลาดหลกั  นบัเป็นประเด็นทา้ทายท่ีอาจจะเรียกไดว้า่เป็นอุปสรรคท่ีตอ้งกา้วผา่นเช่นกนั 4) การ
พฒันาดา้นการคมนาคมในช่วงท่ีผา่นมา ยงัคงเป็นโอกาสท่ีจะทาํใหเ้กิดการขยายตลาดใหก้วา้งข้ึนได ้
อาทิ การขยายเครือข่ายการบินไปยงัเมืองรองของสายการบินตะวนัออกกลางจากเมืองรองในยโุรป
มาไทย  และการเพ่ิมท่ีนั่งโดยสารของ Low Cost Airline สําหรับเส้นทางการบินในระยะสั้ น
เช่ือมโยงจากญ่ีปุ่น จีน เกาหลี อินเดีย มากรุงเทพฯ ภูเกต็ เป็นตน้   

 
อีกทั้งททท.ไดก้าํหนดเป้าหมายหลกัท่ีจะตอ้งไปให้ถึงใน 2 ส่วนควบคู่กนัไป คือ  1) ตอ้ง

บรรลุเป้าหมายนาํรายไดเ้ขา้ประเทศให้ได ้2 ลา้นลา้นบาท ในปี 2558 ซ่ึงเป็นภารกิจ 3 ปี เร่ิมตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2556-2558  2) ตอ้งปรับสมดุลในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในทุกมิติ ทั้งดา้นตลาด พื้นท่ี ฤดูกาล 
คุณค่า และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีเพื่อใหอุ้ตสาหกรรมท่องเท่ียวเติบโตและสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศอยา่ง
ย ัง่ยนื 
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เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขา้งตน้ ในปี พ.ศ.2557 จึงไดส้านต่อแนวคิด “รายไดก้า้วกระโดด 
ดว้ยวิถีไทย” หรือ Higher Revenue through Thainess ต่อเน่ืองจากปี พ.ศ.2556 โดยใชแ้นวคิดการทาํ
การตลาดแบบ Marketing 3.0 เน้นส่งมอบคุณค่า (Value) หรือ ความสุขในการเดินทางท่องเท่ียวท่ี
เกิดจากการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม (Co-creation) ซ่ึงจะประทบัใจลงสู่จิตวิญญาณจนกระทัง่เกิด
การแบ่งปันและบอกต่อ (Share) ซ่ึงในปีท่ีผา่นมา พ.ศ.2556 ไดน้าํแนวคิดน้ีไปใชแ้ลว้ ไดส้ร้างความ
ต่ืนตวัให้กับคู่คา้ในตลาดต่างประเทศอย่างมาก โดยคู่คา้ได้เห็นถึงศกัยภาพในการนําวิถีไทยมา
นาํเสนอเป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียวใหม่ได ้วิถีไทยน้ีเองจะเป็นเอกลกัษณ์และจุดเนน้ ท่ีทาํให้ไทย
แตกต่างจากประเทศอ่ืนในประชาคมอาเซียน และมีตาํแหน่งในการยนืท่ีชดัเจนหลงัเปิดประชาคมฯ 
ซ่ึงจะนาํมาซ่ึงการเติบโตและรายได ้ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในระยะยาว 

 
นอกจากน้ี การส่งมอบความสุขแทนเร่ืองของความคุม้ค่าเงิน (Value for Money) นั้น จะ

ช่วยให้ไทยหลุดจากภาพลกัษณ์การเป็นแหล่งท่องเท่ียวราคาถูก และเพ่ิมระดบัการรับรู้ประเทศไทย
ในการเป็น  Quality Destination โดยความสุขท่ีจะส่งมอบในปี น้ี  จะส่งผ่าน กิจกรรม  Thai 
Experience, Thai Way of Life และ Thai Cultures ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะไดมี้ส่วนร่วมและแบ่งปัน 

 
สําหรับการตั้ งเป้าหมายในมิติเศรษฐกิจนั้ น  ได้ตั้ งเป้าหมายไว้ให้รายได้รวมของ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนร้อยละ 11 แบ่งเป็น 
 
รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างประเทศเพิ่มข้ึนร้อยละ 13 โดยจะใหค้วามสาํคญักบัตลาดเอเชีย

เป็นหลกั โดยมีการเติบโตของรายไดป้ระมาณร้อยละ 14 ในขณะท่ียโุรป ตะวนัออกกลาง แอฟริกา 
และอเมริกา ใหมี้การเติบโตร้อยละ 12  

 
รายไดห้มุนเวียนในประเทศจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้เพิ่มข้ึนร้อยละ 9 โดยคาดหวงัให้

มีรายไดห้มุนเวียนเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดในภาคใต ้ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตกและภาคอีสาน ประมาณ
ร้อยละ10  

 
ในขณะเดียวกนัจะปรับสมดุลเชิงการตลาดจากตลาด Mass ให้เขา้สู่ตลาดคุณภาพในทุก

ตลาดทั้ งใน และต่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีกาํลังซ้ือสูงระดับกลาง-บน และ
นักท่องเท่ียวกลุ่มเฉพาะ  หรือ Niche Market ได้แก่  กลุ่ม  Wedding & Honeymoon ซ่ึงสามารถ
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ดาํเนินการเจาะได้ทุกพื้นท่ีตลาด และจากการศึกษาพบว่า เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้จ่ายสูงในการมา
แต่งงานและฮนันีมูนในประเทศไทย 

 
กลุ่มท่ีเดินทางเขา้มารักษาพยาบาล (Medical) จากตลาดเฉพาะ เช่น ตลาดตะวนัออกกลาง 

ซ่ึงปัจจุบนัไดรั้บความสะดวกในเร่ืองการยกเวน้ลงตราเป็นกรณีพิเศษ  
 
กลุ่ม Golf กลุ่ม Health & Wellness และกลุ่ม Green หรือ Eco-tourists ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีตอ้ง

พฒันาและส่งเสริม เน่ืองจากเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาแลว้ใชจ่้ายในประเทศมากกว่า
นักท่องเท่ียวปกติ โดยการพฒันาตลาด Niche Market น้ี ไม่เพียงแต่จะทาํในเร่ืองของการส่งเสริม
การตลาด แต่จะพฒันาทั้งองคาพยพโดยเฉพาะผูป้ระกอบการ ให้มีความเช่ียวชาญ มีเอกลกัษณ์ มี
ประสิทธิภาพในการส่งมอบการบริการ สามารถสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดจ้ริง และให้มี
ความสามารถสร้างความภกัดีของลูกคา้ได ้ซ่ึงจะทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถส่งมอบบริการใน
ระดบัเดียวกบัความตอ้งการของลูกคา้ได ้โดยไม่ตอ้งนาํเร่ืองราคามาเป็นกลยทุธ์ในการส่งเสริมตลาด 
รวมทั้ งพัฒนาช่องทางการขายออนไลน์สําหรับกลุ่มตลาดเฉพาะเพ่ิมเติม อาทิ กลุ่ม Wedding 
Honeymoon กลุ่ม High-end และกลุ่มสุขภาพ 

 
ปรับสมดุลในเชิงพื้นท่ี ลดการกระจุกตวัของการท่องเท่ียวในเมืองท่องเท่ียวหลกั โดย

ส่งเสริมใหเ้กิดการกระจายการเดินทางไปยงัภูมิภาค และเช่ือมโยงภายในประเทศในกลุ่ม AEC โดย
ไทยเป็น Hub หรือศูนยก์ลางการท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศอาเซียน โดยเฉพาะในเส้นทางทางบกท่ีมี
ความพ ร้อม  เช่น  R3A East-West Corridor และเส้นทางเช่ือมโยงทางทิศตะวันออก  และ
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นตน้ 

 
ปรับสมดุลในเชิงเวลาหรือฤดูการท่องเท่ียว โดยเฉพาะคนไทยให้มีการกระจายตวัการ

ท่องเท่ียวนอกฤดูมากข้ึน เช่นเดียวกบัการพยายามส่งเสริมให้เกิดการเดินทางของตลาดต่างประเทศ 
ท่ีมีฤดูการเดินทางของตลาดท่ีตรงกบัช่วงนอกฤดูของไทย 

 
นอกจากน้ี จะมุ่งส่งเสริมการท่องเท่ียวในลกัษณะ Green Tourism เพื่อลดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม มีภาพลกัษณ์ท่ีดี และการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
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ประเด็นสุดทา้ย ททท.ไดใ้ห้ความสําคญัในเร่ืองการพฒันาขอ้มูลเป็นอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะ
ขอ้มูลท่ีจะใชเ้ป็นฐาน ในการกาํหนดและปรับแนวทางดาํเนินงานดา้นการตลาด ให้เหมาะสมกบั
สภาพการณ์และสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ไดอ้ย่างทนัท่วงที โดย ททท. จะพฒันา
ศูนย์ข้อมูลอัจฉริยะ (Intelligence Center) ท่ีจะให้บริการฐานข้อมูลด้านการท่องเท่ียวเป็นศูนย์
พยากรณ์และดาํเนินการวิจยัดา้นการท่องเท่ียว (TAT Review Magazine, 2557) 

 
ทั้งน้ี หากจะกล่าวถึงว่าเหตุใดททท.จึงเน้นไปท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนเป็นหลกัก็สามารถ

กล่าวไดว้่า ประเทศจีนเป็นตลาดการท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยให้ความสาํคญัเป็นอยา่งยิ่ง โดยท่ีผ่าน
มาททท.ไดเ้นน้การดาํเนินการส่งเสริมประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวชาว
จีนไปเท่ียวชมและใชบ้ริการกนัมากข้ึน โดยหลงัจากท่ีประเทศไทยยกเลิกค่าธรรมเนียมการเดินทาง
ใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีน ส่งผลใหมี้นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทยเพิ่มข้ึนถึง 45% โดย
กรมการท่องเท่ียวไดป้ระสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเตรียมความพร้อมตอ้นรับ
นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัใหญ่ๆท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนนิยม โดยไดมี้การ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียว ปรับปรุงภูมิทศัน์เส้นทาง พฒันาการบริการให้มีคุณภาพมาตรฐานและความ
ปลอดภยั ตลอดจนพฒันาบุคลากรภาคการท่องเท่ียว มคัคุเทศก์ และบริษทันาํเท่ียวของไทยให้ได้
มาตรฐานระดบัสากลเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนและการเขา้สู่AECอีกดว้ย (ASTVผูจ้ดัการ
ออนไลน์, 2558) 

 
จากขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความน่าสนใจในเร่ืองการท่องเท่ียวของชาว

จีน โดยเน้นไปท่ีการท่องเท่ียวแบบเอกเทศหรือการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ตั้งแต่พฒันาการดา้นการ
ท่องเท่ียวของชาวจีนในไทยหรือแมก้ระทัง่จุดเปล่ียน ท่ีทาํให้ชาวจีนมาเท่ียวดว้ยตนเองมากข้ึน โดย
ไม่พึ่งพาการท่องเท่ียวในรูปแบบทวัร์เหมือนในอดีต และยงัให้ความสนใจว่าจะมีการเปล่ียนแปลง
ไปในทิศทางใดต่อไป ทั้งน้ีมีการคาดการณ์วา่ศกัยภาพการเติบโตของการท่องเท่ียวไทยในอนาคตจะ
ยงัคงข้ึนอยูก่บันกัท่องเท่ียวจีนเป็นหลกั และตามมาดว้ยประเทศต่างๆในอาเซียน คาดว่าอนาคตการ
ท่องเท่ียวไทยจะยงัไดรั้บผลดีจากนกัท่องเท่ียวจีนอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยศกัยภาพในการขยายตวัตามการ
เพิ่มข้ึนของรายไดต่้อหัวของประชากรท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและการขยายตวัของการเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศของชนชั้นกลาง  โดยมีการคาดการณ์วา่สามประเทศท่ีจะมีจาํนวนนกัท่องเท่ียว
เดินทางออกนอกประเทศเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดในช่วงปี ค.ศ.2012-2017 ไดแ้ก่ จีน รัสเซีย และอินเดีย 
โดยเฉพาะชาวจีน จะมีการเดินทางออกไปเท่ียวนอกประเทศเพิ่มข้ึนถึง 45 ลา้นคน และแน่นอนว่า
ไทยกเ็ป็นจุดหมายหลกัท่ีจีนจะวางแผนเดินทางมาท่องเท่ียวนัน่เอง 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั   
 
1.2.1 ศึกษาพฒันาการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบเอกเทศท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทยในอดีต 
1.2.2  ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบเอกเทศในปัจจุบนั 
1.2.3  สรุปวิเคราะห์แนวโนม้การท่องเท่ียวแบบเอกเทศของชาวจีนในไทย ในอนาคต  
 

1.3 คาํถามวจิยั  
 
1.3.1  เพราะเหตุใดนักท่องเท่ียวชาวจีนจึงนิยมมาท่องเท่ียวในประเทศไทยในรูปแบบ

เอกเทศ 
1.3.2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศในประเทศไทยมีมากนอ้ย

เพียงใด 
1.3.3  สาเหตุใดบา้งท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาหรือถดถอยของการท่องเท่ียวของชาวจีน

แบบเอกเทศในประเทศไทย  
  

1.4 ขอบเขตในการศึกษา  
 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบั อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนในรูปแบบเอกเทศในประเทศไทย โดยศึกษาเชิงเปรียบเทียบ ขอบเขตในการศึกษาแบ่งได้
ดงัน้ี 

 
1.4.1 ขอบเขตด้านเวลา 
 
ศึกษาเก่ียวกบั อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยโดยเนน้

การท่องเท่ียวแบบเอกเทศตั้งแต่ปี พ.ศ.2551-2558 ตามท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้มีการ
บนัทึกไว ้
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1.4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 
ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบเอกเทศใน

ประเทศไทย และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  โดยเนน้ศึกษานกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศ 

 

1.5 ระเบียบวธีิวจิยั  
 
1.5.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
การศึกษาใช้วิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed Research) ทั้งการวิจยัเอกสาร (Documentary 

Research) และการวิจยัภาคสนาม (Field Research)  
 
การวิจยัเอกสารดว้ยการเก็บขอ้มูลจากหนังสือ วารสาร บทความวิชาการ ส่ือออนไลน์ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการวิจยัภาคสนามดว้ยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
โดยผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกพื้นท่ีดาํเนินการคือ จงัหวดัชลบุรี และกรุงเทพฯ เน่ืองจากสถานท่ีดงักล่าว เป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมเดินทางมาท่องเท่ียว และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลเชิง
คุณภาพ ไดแ้ก่ นักท่องเท่ียวชาวจีนแบบเอกเทศท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในบริเวณพื้นท่ีดาํเนินงานท่ีเป็น
แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีระบุไว้ข้างต้น  เช่น  ชายหาดบางแสน  ชายหาดจอมเทียน  และ
หา้งสรรพสินคา้ใจกลางกรุงเทพฯ เป็นตน้ 

 
1.5.2 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
การศึกษาใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ดว้ย การนาํขอ้มูลท่ีได้

จากการวิจัยเอกสาร  วารสารบทความวิชาการ ส่ือออนไลน์ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และการวิจัย
ภาคสนามท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาจัดลาํดับความสําคัญของแต่ละประเด็นให้มีความ
เช่ือมโยง และมีความเป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนัและกนั เพื่อตอบวตัถุประสงคแ์ละคาํถามในการวิจยั  
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1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 
1.6.1 ทราบพฒันาการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศท่ีมาท่องเท่ียวในไทยใน

ปัจจุบนั  
1.6.2 ทราบพฤติกรรมต่อการเลือกรูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนใน

รูปแบบเอกเทศ  
1.6.3 สามารถนําขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางให้กับภาครัฐและภาคเอกชนท่ีดาํเนินงาน

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวและสามารถนาํใชป้ระโยชน์ในการวางแผนและบริหารจดัการในการดาํเนิน
ธุรกิจของตนเองในอนาคตได ้

  

1.7 นิยามศัพท์ 
 
การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพื่อความสนุกสนานต่ืนเตน้

หรือเพ่ือหาความรู้หรือเพ่ือจุดประสงคใ์นการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 
นักท่องเที่ยว หมายถึง ผูเ้ดินทางมาเยอืนชัว่คราวท่ีพกัอยูใ่นประเทศท่ีมาเยือนไม่นอ้ยกว่า 

24 ชัว่โมง 
 
นักท่องเทีย่วชาวจีน หมายถึง บุคคลท่ีมีสญัชาติจีนและไม่ไดมี้ภูมิลาํเนาอยูใ่นประเทศไทย 

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยมีวตัถุประสงคใ์ดๆ กต็ามท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหา
รายได ้ทั้งท่ีพกัคา้งคืนและไม่พกัคา้งคืน 

 
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบเอกเทศ หมายถึง บุคคลท่ีเป็นชาวจีนแผ่นดินใหญ่ท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวยงัประเทศไทย และเขา้มาท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง การหาร้านอาหาร 
การหาท่ีพกั เป็นตน้ 

 
วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว หมายถึง จุดมุ่งหมายหลกัท่ีทาํให้เกิดการเดินทางเขา้มา 

ท่องเท่ียวในประเทศไทย ได้แก่ พักผ่อน  ทําบุญ /ไหว้พระ เยี่ยมเพื่อน/ญาติ ประชุม/สัมมนา 
ปฏิบติังาน/ ติดต่อธุรกิจ 
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ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลท่ีร่วมเดินทางมากบันกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ คนเดียว 
ครอบครัว/ญาติ เพื่อน  

 
ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีนกัท่องเท่ียวนิยม 

มาท่องเท่ียวไดแ้ก่แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ, แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และศาสนสถาน, 
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเพณีและวิถีชีวิต  

 
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเที่ยว หมายถึง ค่าใชจ่้ายในดา้นต่างๆ ท่ีนักท่องเท่ียวใช ้

จ่ายไประหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทย  
 
สินค้าที่ระลึก หมายถึง ส่ิงของต่างๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของเมืองของประเทศต่างๆ และมี 

ความดึงดูดใจนักท่องเท่ียวในการซ้ือและนาผลิตผลนั้ นๆ  กลับไปยงัภูมิลาเนาของตนเพื่อ
วตัถุประสงค ์ต่างๆ อาจจะเพื่อเป็นของท่ีระลึก เพื่อเป็นของฝากหรือเพ่ือใชส้อย ลกัษณะสินคา้ของท่ี
ระลึก ไดแ้ก่ จิวเวลร่ี, เคร่ืองหนงั, รังนก, เคร่ืองสาํอาง, เส้ือผา้, เช่าพระ  

 
จํานวนคร้ังที่มาท่องเที่ยว หมายถึง จาํนวนคร้ังท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน 

ประเทศไทย 
 
จํานวนวันที่เดินทางมาท่องเที่ยว หมายถึง จาํนวนวนัท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวต่อคร้ังในการ 

เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย  
 
ช่วงเวลาเดินทางมาท่องเที่ยว หมายถึง ช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการเดินทางมา 

ท่องเท่ียวในประเทศไทย ไดแ้ก่ วนัหยดุตามเทศกาล วนัลาพกัร้อนประจาํปี 
 
ช่วงเดือนที่มาท่องเที่ยว หมายถึง ช่วงเวลาหรือช่วงเดือนในรอบปีท่ีนักท่องเท่ียวนิยมมา 

ท่องเท่ียวในประเทศไทยไดแ้ก่มกราคม-มีนาคม เมษายน-มิถุนายน กรกฎาคม-กนัยายนตุลาคม-
ธนัวาคม 
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แหล่งที่มาของข้อมูลการท่องเที่ยว หมายถึง ข้อมูลการท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ี 
นกัท่องเท่ียวไดรั้บ ไดแ้ก่ เพื่อน, หนงัสือพิมพ ์– นิตยสารส่ือส่ิงพิมพ,์ บริษทัทวัร์, การท่องเท่ียวของ
ประเทศ จีน 

  
สถานที่พัก หมายถึง สถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวใชพ้กัระหว่างการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ไดแ้ก่ โรงแรม ท่ีพกัในอุทยาน รีสอร์ท บา้นญาติหรือบา้นเพื่อน  
 
ความต้องการกลับมาเที่ยวอีก หมายถึง ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีจะกลับมา 

ท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ อีกภายหลงัจากท่ีไดเ้คยมาท่องเท่ียวแลว้  
 
ลักษณะที่พัก หมายถึง สถานท่ีพกัท่ีมีความสะอาด, ความสวยงาม, มีส่ิงอาํนวยความ 

สะดวกสบาย และมีความปลอดภยั  
 
แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวในท่ีต่างๆ ท่ีมีความหลากหลาย, ความสวยงาม, 

ความสะอาดและความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 
1.8 ข้อจาํกดัของการวจิยั 

 
สถิติการท่องเท่ียวแบบเอกเทศของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ.2551-2558 ตามท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดมี้การบนัทึกไว ้
 
สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบเอกเทศนิยมไปท่องเท่ียวการใชชี้วิต และความเป็นอยู่

นกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบเอกเทศ ขณะท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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บทที ่2 
 

แนวคดิทฤษฎ ี

 

2.1 แนวคดิทฤษฎกีารท่องเทีย่ว 
 

2.1.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว  
 
การท่องเท่ียว (Tourism) ไดมี้ผูนิ้ยามความหมายไวห้ลากหลายดงัน้ี คือ 
องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมว่าดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียวระหว่างประเทศข้ึน 

ณ กรุง โรมประเทศอิตาลีเม่ือปี พ.ศ.2506 ได้ให้คาํจาํกัดความไวว้่าการท่องเท่ียว หมายถึง การ
เดินทางท่ีมี เง่ือนไข 3 ประการ คือ 

1) การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางท่ีไม่ไดถู้กบงัคบัหรือเพื่อสินจา้ง
โดยมีการวางแผน เดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง และใช้ยานพาหนะไปเป็น
ระยะทางใกลห้รือระยะทางไกล กไ็ด ้

2)  จุดมุ่งหมายปลายทาง (Destination) หมายถึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะไปอยูเ่ป็นการ
ชั่วคราวแลว้ ต้องเดินทางกลบัท่ีอยู่เดิมหรือภูมิลาํเนาเดิม โดยเป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวเลือก
เดินทางไปเยือนและใช้ ช่วงเวลาหน่ึงอยู่ ณ ท่ีนั่น ซ่ึง ณ ท่ีนั้ นมีส่ิงอาํนวยความสะดวกและการ
บริการท่ีเพียงพอสาํหรับสนองความ ตอ้งการและความพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน 

3)  ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการ
เดินทางใดกไ็ดท่ี้ ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้โดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางอยูห่ลาย
แห่งดว้ยกนั ซ่ึงผูเ้ดินทางคนหน่ึงอาจมีความหมายมากกวา่หน่ึงอยา่งกไ็ด ้

 
สมาคมระหว่างประเทศแห่งความเช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว (International Association 

of Scientific Experts in Tourism –IASET) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้่าการท่องเท่ียว
หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยูถ่าวรไปอีกท่ีหน่ึงเป็นการชัว่คราวและไม่เก่ียวขอ้งกบัการทาํกิจกรรม
ท่ีเป็นการหาเงิน (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548, น. 11) 
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การท่องเท่ียว (Tourism) คือ การเดินทางไปเยือนสถานท่ีต่างๆ ตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว้
เป็น สากล 3 ประการ คือ 

1)  เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
2)  เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
3)  เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดก็ตาม ท่ีมิใช่เพ่ือประกอบอาชีพ หรือ 

หารายไดพ้ิเศษ  
 
การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากถ่ินท่ีอยูอ่าศยัปกติหรือถ่ินท่ีพาํนกัถาวรไปยงัท่ีอ่ืน

ดว้ย ความสมคัรใจและเป็นการเดินทางชัว่คราวโดยใชเ้วลาพาํนกั ณ สถานท่ีนั้นๆ ชัว่ระยะเวลาหน่ึง 
ตาม วตัถุประสงคต่์างๆ ท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้(ทิพวรรณ พุม่มณี, 2550, น. 19) 

 
สรุปความหมายของการท่องเท่ียว การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกจากท่ีอยูอ่าศยั

ไปยงั สถานท่ีอ่ืน ในระยะสั้นๆ และทาํกิจกรรมต่างๆ ระหวา่งท่ีอยูแ่หล่งท่องเท่ียว โดยวตัถุประสงค์
เพื่อตอ้งการ เยีย่มญาติมิตร หรือพกัผอ่นท่องเท่ียว 

 
2.1.2 วตัถุประสงค์ของการท่องเทีย่ว 
 
วตัถุประสงคห์รือความหมายในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวอาจแบ่งได ้ดงัน้ี 

1)  เพื่อการพักผ่อน (Relaxation) เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อการ
พกัผ่อนหรือผ่อน คลายจากภารกิจทั้งปวง ทั้งดา้นการงานและภาระอ่ืนๆ ในช่วงเวลาหน่ึง พร้อม
ฟ้ืนฟคูวามสดช่ืนสมบูรณ์ของร่างกายและจิตใจ เพื่อท่ีจะกลบัมาปฏิบติัภารกิจต่อไป 

2)  เพื่อการนันทนาการ (Recreation) เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อ
นันทนาการ หาความร่ืนรมย์สนุกสนาน  โดยจุดหมายปลายทางอาจเป็นสถานท่ีธรรมชาติ 
ศิลปวฒันธรรม หรือแหล่งบันเทิงต่างๆ ซ่ึงประเทศท่องเท่ียวทั้ งหลายต่างพยายามเสนอแหล่ง
ท่องเท่ียว กิจกรรมและรูปแบบการ ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวประเภทน้ี 

3)  เพื่อสุขภาพ (Health) เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อฟ้ืนฟูหรือบาํรุง
สุขภาพ ซ่ึง อาจเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีเอ้ือใหสุ้ขภาพสดช่ืนแขง็แรง หรืออาจไปยงั
แหล่งท่ีให้บริการ ฟ้ืนฟู ดูแลสุขภาพโดยตรง ซ่ึงปัจจุบนัมีธุรกิจท่ีให้บริการดา้นสุขภาพและมีจาน
วนนกัท่องเท่ียวท่ีมี จุดมุ่งหมายการเดินทางเพื่อสุขภาพเพิ่มมากข้ึน 
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4)  เพ่ือการกีฬา (Sport) เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อการกีฬาอาจจะ
เพื่อชมการ แข่งขนักีฬา อาทิเช่น ฟุตบอลโลกเอเชียนเกมส์โอลิมปิคเกมส์ท่ีสามารถดึงดูดผูส้นใจ
ดา้นการกีฬาให้ เดินทางมาชมจานวนมาก หรืออาจเดินทางไปเล่นกีฬาบางชนิดท่ีจาํเป็นตอ้งใช้
สถานท่ีเฉพาะหรือพิเศษ ซ่ึงถา้ประเทศใดมีสถานท่ีเหมาะสมสาหรับการเล่นกีฬาแต่ละประเภท จะ
สามารถดึงดูดใหน้กัเดินทางเพื่อ จุดมุ่งหมายนั้นเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวในประเทศ 

5)  เพื่อเยีย่มเยยีนญาติมิตร (Visiting) เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อเยีย่ม
เยียนเครือ ญาติ หรือมิตรสหายท่ีอยู่ไกล แสดงถึงความรักความผูกพนัท่ีมีต่อกนั ประเทศในแถบ
เอเชียยงัคงยึดมัน่ และเคร่งครัดในวฒันธรรมประเพณีดั้งเดิมจะมีการเดินทางเพ่ือจุดมุ่งหมายในการ
เยีย่มเยยีนญาติมิตร มากกวา่จุดมุ่งหมายอ่ืนๆ โดยเฉพาะในช่วงเวลาของเทศกาลประเพณี  

6)  เพื่อศาสนา (Religion) เป็น ความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อปฏิบติัศาสนกิจ 
หรือเพื่อนมัสการสถานท่ีสําคญัและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิทางศาสนา ตามความเช่ือถือหรือศรัทธา เช่น 
พุทธศาสนิกชนจะ เดินทางไปปฏิบติัธรรม ทอดกฐิน ทอดผา้ป่า ณ วดัต่างๆ หรือชาวมุสลิมทัว่โลก
ต่างพากนัเดินทางไป ประกอบพิธีฮจัจ ์ท่ีเมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย เป็นตน้ 

7)  เพื่อธุรกิจ (Business) เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจเป็น
หลัก  แต่มีโอกาสได้ท่องเท่ียวด้วยในประเทศท่ีมีความเจริญด้านเศรษฐกิจจะมีรายได้จาก
นักท่องเท่ียวประเภทน้ีมาก เพราะจะมีการเดินทางเขา้มาอย่างสมํ่าเสมอมิได้เป็นช่วงเวลาหรือ
ฤดูกาลเหมือนนกัท่องเท่ียวประเภทอ่ืนๆ 

8)  เพื่อการประชุมสัมมนา (Convention and Conference) เป็นความมุ่งหมายใน
การ เดินทางเพื่อเขา้ร่วมประชุมสัมมนา และมีการท่องเท่ียวประกอบดว้ย การท่องเท่ียวรูปแบบน้ี จะ
รวมถึงการท่องเท่ียวเพื่อชมงานแสดงสินคา้หรือนิทรรศการต่างๆ ท่ีเรียกว่า Exhibition Tour มีการ
จัดให้นักท่องเท่ียว  กลุ่มน้ี เป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มMICE (Meeting, Incentive, Convention and 
Exhibition) ถือเป็น นกัท่องเท่ียวคุณภาพ โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีเดินทางมาร่วม
ประชุมนานาชาติ จะมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนสูงกว่านักท่องเท่ียวระหว่างประเทศทัว่ไปประมาณ 2 
เท่า 

9)  เพ่ือเยี่ยมเยียนญาติมิตร เพ่ือศาสนา เพ่ือธุรกิจ และเพ่ือการประชุมสัมมนา 
ลว้นเป็นการ เดินทางท่ีมีความมุ่งหมายต่างๆ เป็นหลกั แต่ในการเดินทางเหล่านั้นไดจ้ดัแบ่งเวลา
สําหรับการท่องเท่ียว และนันทนาการไวด้ว้ย ถือเป็นการท่องเท่ียวตามวตัถุประสงคต่์างๆ ซ่ึงอาจ
เป็นไปตามวฒันธรรม ความ เช่ือทางศาสนา ธุรกิจ หรือประชุมสัมมนา (ทิพวรรณ พุ่มมณี, 2550, น. 
19 -21) 
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2.1.3 ประเภทของการท่องเทีย่ว 
 
ได้อธิบายถึงประเภทของการท่องเท่ียว หมายถึง ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว โดย

จาํแนกตามท่ี หมายปลายทางของการท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว ได ้7 ประเภท คือ 
1) การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกนกัท่องเท่ียวจะใชเ้วลาหยดุงานเพื่อเปล่ียนบรรยากาศเพื่อ

สนองความอยากรู้อยากเห็น เพื่อพบเห็นส่ิงและอุบติัการณ์ใหม่ๆ เพื่อชมทิวทศัน์อนัสวยงาม เพื่อพบ
เห็น ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ิน เพื่อสงบอารมณ์กบัความสงบของชนบท เพื่อสนุกสนานกบั
ความอึกทึก ครึกโครมและตึกรามใหญ่โตของเมืองใหญ่และเมืองศูนยก์ลางการท่องเท่ียว และอ่ืนๆ 
ท่ีมีผลเป็นความ สนุก  

2) การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น นกัท่องเท่ียวพวกน้ีจะใชว้นัหยดุเพื่อพกัโดยไม่ทาอะไรเพื่อ
ขจดั ความเม่ือยลา้ทั้งหลายทั้งทางกายและทางจิตท่ีเกิดข้ึนในเวลาทาํงานให้หมดส้ินไป และเรียก
พละกาลงั กลบัคืนมาสาหรับเร่ิมตน้ทางานในคาบใหม่บางคนอาจไปพกัฟ้ืนเพราะป่วยไขห้รือไม่
สบายเลก็นอ้ยมกั เอาภาวะอากาศเป็นเกณฑต์ดัสินวา่จะไปท่องเท่ียวท่ีไหน 

3) การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนกัท่องเท่ียวท่ีปรารถนาจะเรียนรู้ศิลปวิทยาการท่ีเก่ียวกบั 
วฒันธรรมของชาติต่างๆ ในสถาบนัหรือสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงหรือในประเทศท่ีมีวฒันธรรมเป็นท่ี
น่าสนใจ  ของเขา ก็จะท่องเท่ียวไปยังประเทศนั้ นๆ  เพื่อศึกษาพิจารณาความเป็นอยู่ในแง่
มานุษยวิทยาและสังคมวิทยา เพื่อชมโบราณสถานท่ีเก่ียวโยงกบัขอ้เท็จจริงทางประวติัศาสตร์ เพื่อ
ติดตามความเจริญของวตัถุและเทคโนโลยปัีจจุบนั เพื่อชมศิลปกรรม เพื่อรวมปฏิบติัในงานมหกรรม
และงานฉลอง เพื่อชมการแสดงทาง ศิลปะคร้ังสาํคญัๆ เช่น ดนตรี ละคร ฯลฯ 

4) การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด 
4.1) การท่องเท่ียวเพื่อไปชมการแข่งขนักีฬาคร้ังใหญ่ๆ ของโลก เช่น กีฬา     

โอลิมปิค กีฬาเอเชียนเกมส์ กีฬาแหลมทอง การแข่งขนักีฬาเหล่าน้ีนอกจากจะดึงดูดพวกนกักีฬาท่ี
เก่ียวขอ้ง ใหไ้ปชม ผูติ้ดตามและผูส้นใจยงัตามไปชมมากกวา่นกักีฬาท่ีแข่งขนัเสียอีก 

4.2) การท่องเท่ียวเพื่อไปเล่นกีฬายงัถ่ินท่ีมีการเล่นกีฬาชนิดนั้นๆ เช่น ในฤดู
หนาว ซ่ึงมีหิมะตกมากก็ไปเล่นสกี ฤดูมรสุมก็เป็นเทศกาลเล่นเรือใบ ในฤดูร้อนก็เป็นการปีนเขา
และในฤดูอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม นกัท่องเท่ียวกจ็ะเขา้ป่ายงิสตัว ์ตกปลา ข่ีมา้ เล่นกอลฟ์ ประเทศใดท่ีมีภูมิ
ประเทศท่ีเหมาะสมสําหรับนักท่องเท่ียวให้ไปเล่นกีฬาเหล่าน่ีนับว่าได้เปรียบในการพัฒนา
อุตสาหกรรมทางการท่องเท่ียวเป็น อยา่งยิง่ 

5)  การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ มีขอ้เท็จจริงอยู่ว่านักท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจมกัจะไดจ้ดัเวลาว่าง
จาก การปฏิบติัธุรกิจไวส้าหรับการท่องเท่ียวแท้ๆ  ดว้ย ซ่ึงอาจจะเป็นเวลาท่ีว่างจากการปฏิบติัธุรกิจ
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ประจาํวนั หรือถือโอกาสอยูท่่องเท่ียวต่ออีก 2-3 วนั เม่ือส้ินสุดการปฏิบติัธุรกิจแลว้ แมน้กัท่องเท่ียว
เพ่ือธุรกิจจะขาด คุณสมบติัท่ีว่าท่องเท่ียวตอ้งเป็นการกระทาํอย่างเสรี จึงไม่น่าจะนับเขา้เป็นการ
ท่องเท่ียวก็จริงแต่ นักท่องเท่ียวธุรกิจก็ไดน้าํเงินตราต่างประเทศมาท้ิงไวใ้นประเทศเจา้บา้นมาก
เท่าๆ กบันกัท่องเท่ียว ประเภทอ่ืนๆ ก็น่าจะอนุโลมให้การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจเป็นประเภทหน่ึงของ
การท่องเท่ียวดว้ย 

6)  การท่องเท่ียวเพื่อประชุม สัมมนา ฯลฯ ใน พ.ศ.2510 ตามสถิติของ IUOTO ปรากฏว่า
มี การประชุมประเภทต่างๆ ระดบัโลกถึง 3,500 แห่ง ผูเ้ขา้ประชุมและผูติ้ดตามก็คงมีอยู่ในเรือน
แสน และการประชุมดงักล่าวมีทางโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนอยา่งมากและรวดเร็ว ในการจดัวาระการประชุม
ทั้งหลายเหล่าน้ี เกือบจะไม่มีการยกเวน้ผูจ้ดัจะตอ้งมีรายการนาํเท่ียวอย่างน้อย 1 คร้ัง ทาํให้ผูเ้ขา้
ประชุมและผูติ้ดตาม กลายเป็นนกัท่องเท่ียวสมบูรณ์แบบท่ีเดียว เมืองใดท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวอยู่
แลว้ เช่น พทัยา ก็มกัจะรับ เลือกให้เป็นท่ีประชุม และโรงแรมในเมืองนั้นก็พยายามแข่งขนักนัใน
เร่ืองการปรับปรุงและสร้างหอ้งประชุม ใหส้ะดวกสบายสาํหรับการประชุม 

7)  การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา บุคคลท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพ่ือนําการวิจยัในด้าน
สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา และอยู่ในประเทศนั้นเป็นเวลานบัเดือน ศาสตราจารยม์หาวิทยาลยัท่ี
เดินทางไปสอนในมหาวิทยาลยัในต่างประเทศโดยไดสิ้ทธิหยุดพกัหรือนักศึกษาของมหาวิทยาลยั
ไปเป็นกลุ่มเพื่อเรียน วิชาพิเศษในต่างประเทศ ตลอดภาคการเรียน 3-4 เดือน หรือนักเรียนท่ีไดรั้บ
ทุนแลกเปล่ียนหรือพวกหน่วย อาสาสมคัรของอเมริกา องักฤษ แคนาดาและฝร่ังเศส พวกท่ีไดรั้บ
เชิญไปดูงาน พวกนักบรรยายอาชีพท่ี ท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปศึกษา
ต่างประเทศ บุคคลเหล่าน้ีนบัเป็นนกัท่องเท่ียวจานวน มหาศาล (ชิดจนัทร์ หงัสสูต, 2532, น. 9-11) 

 
2.1.4 ความหมายของนักท่องเทีย่ว 
 
เม่ือปี พ.ศ.2508 องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมว่าดว้ยการเดินทางและการท่องเท่ียว 

ระหวา่งประเทศ (International Travel and Tourism) ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี ท่ีประชุมไดพ้ิจารณา
ถึง ความหมายของ คาํว่านักท่องเท่ียว จึงเห็นสมควรกาํหนดคาจากดัความของคาว่านักท่องเท่ียว
ระหว่าง ประเทศท่ีคา้งคืนให้ครอบคลุมในความหมายท่ีกวา้งขวางข้ึน และประกาศให้ทุกประเทศ
ทั่วโลกใช้ใน ความหมายเดียวกันเพื่อประโยชน์ในการจัดเก็บสถิติเก่ียวกับการท่องเท่ียว โดย
กาํหนดให้เรียกรวมนกั เดินทางทั้งหมดว่า “ผูม้าเยือน” (Visitor) ซ่ึงหมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปยงั
ประเทศใดประเทศหน่ึงท่ีไม่ใช่ท่ี อยูอ่าศยัของตนดว้ยเหตุผลใดกต็ามท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ
หรือหารายได ้ดงันั้นคาํวา่ ผูม้าเยอืน จึง หมายรวมถึง ผูเ้ดินทาง 2 ประเภท คือ 
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ประเภทท่ี 1 นกัท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผูม้าเยอืนชัว่คราวท่ีมาพกัอยูใ่นประเทศท่ีมา
เยือน อย่างน้อย 24 ชัว่โมงและมีการพกัคา้งคืนอย่างน้อย1 คืนแต่ไม่เกิน1 ปี และเป็นการมาเยือน
ดว้ย วตัถุประสงคต่์างๆ เช่น การพกัผ่อนหย่อนใจ การติดต่อธุรกิจ การศึกษา การประชุมสัมมนา 
เยีย่มญาติ มิตร การศาสนา การกีฬา เป็นตน้ แต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ การหารายไดห้รือไปอยู่
ประจาํ ซ่ึงไดแ้ก่ 

1) ผูท่ี้ไม่มีถ่ินพาํนกัอยูส่ถานท่ีท่ีไปเยอืน 
2) ผูมี้สัญชาติของประเทศนั้ นหรือเดิมเป็นคนถ่ินนั้ นแต่ปัจจุบันไม่ได้มีถ่ิน

พาํนักอยู่ สถานท่ีท่ีไปเยือนนั้นแลว้ เช่น คนท่ีมีสัญชาติไทยแต่ไปอยู่สหรัฐอเมริกาและเดินทาง
กลบัมาเท่ียวประเทศ ไทย เป็นตน้ 

3) ผูท่ี้เป็นลูกเรือ (พนักงานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีบนเคร่ืองบินหรือเรือโดยสาร) ซ่ึง
มิไดมี้ถ่ินพาํนกั ณ สถานท่ีท่ีไปเยอืน และเขา้ไปพกัคา้งคืน ณ สถานท่ีท่ีไปเยอืนนั้น 

 
ประเภทท่ี  2 นักทัศนาจร (Excursionist)  หมายถึง  ผูม้าเยือนชั่วคราวท่ีเข้าไปอยู่ใน

ประเทศท่ีมา เยอืนนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง และมิไดพ้กัคา้งคืน ไดแ้ก่ 
1) ผูโ้ดยสารเรือสาํราญหรือเรือเดินสมุทร ซ่ึงมาแวะพกัชัว่คราว และไม่ไดพ้กั

คา้งคืน 
2) ผูม้าเยอืนท่ีเดินทางออกจากสถานท่ีนั้นภายในวนัเดียวกนั 
3) ผูท่ี้เป็นลูกเรือ (พนักงานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีบนเคร่ืองบินหรือเรือโดยสาร) ซ่ึง

มิไดมี้ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ณ ประเทศหรือสถานท่ีนั้น และแวะพกัเพียงชัว่คราว ในเวลาไม่เกิน 24 ชัว่โมง 
(ธนกฤต สงัขเ์ฉย, 2554, น. 9-11) 

 
สรุปความหมายของคาํว่า นักท่องเท่ียว คือ บุคคลท่ีเดินทางจากทอ้งถ่ินอนัเป็นถ่ินท่ีอยู่

โดยปกติ ของตนไปยงัทอ้งถ่ินอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ และดว้ยวตัถุประสงคท่ี์มิใช่
ประกอบอาชีพหรือ หารายได ้

 
2.1.5 บทบาทและพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
 
การส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย ไดเ้ติบโตอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง

ตลอด ระยะเวลากว่า 40 ปี ท่ามกลางความราบร่ืนและอุปสรรคนานาประการ ทั้งน้ี เป็นท่ีตระหนกั
ว่า อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีส่วนแก้ไขปัญหาวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้ น
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อุตสาหกรรม ท่องเท่ียวจึงจดัเป็นสาขาการพฒันาท่ีมีความสําคญัสูงอย่างไรก็ตาม การเจริญเติบโต
ของอุตสาหกรรม ท่องเท่ียวของประเทศยงัมีปัญหาดา้นความยัง่ยนื อนัเน่ืองมาจากปัจจยัท่ีเกิดข้ึนทั้ง
ภายในประเทศและ ภายนอกประเทศ สาํหรับกระแสดา้นการท่องเท่ียวของไทย พบวา่มีการนาํเสนอ
แนวคิดและผลักดัน กิจกรรมด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวท่ียึดกระแสหลักด้าน
เศรษฐกิจมาโดยตลอด อาทิ ในช่วง ปี พ.ศ.2547-2549 มุ่งกระแสหลกัดา้นการนาํการท่องเท่ียวเป็น
เคร่ืองมือในการแกปั้ญหาเศรษฐกิจ ดงันั้นเป้าหมายการพฒันาการท่องเท่ียวจึงมุ่งเนน้ในเร่ืองจาํนวน
คนและรายไดใ้นรูปแบบเงินตราต่างประเทศ 

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี  9 ได้คาํนึงถึงความสําคัญของการ

ท่องเท่ียวในฐานะเป็นภาคบริการท่ีเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงได้
กาํหนดใหก้าร 

 
การท่องเท่ียวจดัอยูใ่นยทุธศาสตร์ การเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขนั

ของประเทศ โดยการปรับโครงสร้างของการบริการบนพ้ืนฐานการใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพและยัง่ยืนให้ความสําคญักับการเพ่ิมผลิตและการสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินคา้ ซ่ึงมี
เป้าหมายให้ประเทศไทยมีรายไดจ้ากนักท่องเท่ียวต่างประเทศเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียร้อยละ 7 – 8 ต่อปี 
และให้คนไทยท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มข้ึนไม่ ตํ่ากว่าร้อยละ 3 ต่อปีสาหรับปี พ.ศ.2550 ได้มี
ปรากฏการณ์ท่ีเป็นกระแสหลกัในสงัคมไทยคือ“ปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง” ซ่ึงไดรั้บการตอบสนอง
ถึงขั้นเป็นวาระแห่งชาติ ดงัจะพิจารณาไดจ้าก เป้าหมายท่ีระบุ ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับท่ี  10 (พ .ศ.2550-2555) นักท่องเท่ียวมีความสําคัญในภาคเศรษฐกิจท่ีจะได้รับ
ประโยชน์สูงสุดทั้งจากรายไดแ้ละจากการ จา้งงานไดแ้ก่ ภาคการคา้ส่งและคา้ปลีก (Wholesale and 
Retail Sector) ตามมาดว้ยภาคการใหก้ารบริการทางธุรกิจ ภาคเศรษฐกิจ 

1) ก่อให้เกิดรายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศ การท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของ
อุตสาหกรรม บริการ และเป็นแหล่งสาํคญัของการนาเงินตราต่างประเทศเขา้ประเทศ โดยในปี 2545 
อุตสาหกรรมการ ท่องเท่ียวสามารถส่งเสริมการเจริญเติบโตใหแ้ก่เศรษฐกิจโลกเป็นมูลค่าประมาณ 
3,300 พนัลา้นดอลลาร์ สหรัฐ ของผลิตภณัฑม์วลรวม (GDP) 

2) เกิดการจา้งแรงงาน สร้างอาชีพ โดยในปี 2545 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถ
สร้างงาน จานวนประมาณ 200 ลา้นตาํแหน่งทัว่โลกสาหรับการจา้งงานในปี 2545 อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวมีส่วน ช่วยในการสร้างงานให้แก่ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นอตัราร้อย
ละ 7.3 ของการจา้งงาน โดยรวม หรือจาํนวน 1 คน ต่อ 13.7 งาน 
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ทั้งน้ีคาดวา่ในปี พ.ศ.2555 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะมีส่วนช่วยในการจา้งงานในอตัรา
ร้อยละ 7.6 ในจาํนวนงาน 23 ลา้นตาํแหน่ง ซ่ึงโดยเฉล่ียจะมีอตัราส่งเสริมการจา้งงานร้อยละ 2.9   
ต่อปีระหว่างปี พ.ศ.2545-2555 และเม่ือพิจารณาถึงแนวโนม้การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในช่วงทศวรรษหนา้ คาดวา่ส่วนแบ่งของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในGDP และการสร้าง
งานจะเพิ่มข้ึนในประเทศ อาเซียนทั้งหกประเทศ ยกเวน้ประเทศไทย ซ่ึงจะคงเดิมท่ีอตัราร้อยละ 12 
และร้อยละ 9.4 ตามลาํดบั 

 
นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียว และมคัคุเทศก ์พ.ศ.

2535 กาํหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวและผูท่ี้เป็นมคัคุเทศก์ตอ้งไดรั้บอนุญาตให้ประกอบการ
และอาชีพดงักล่าว เพ่ือคุม้ครองนักท่องเท่ียวท่ีเปรียบเสมือนผูบ้ริโภคสินคา้ และบริการทางการ
ท่องเท่ียว มิใหถู้กเอา รัดเอาเปรียบและยงัสามารถช่วยใหก้ารดาํเนินธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศกเ์ป็น
ระเบียบและไดม้าตรฐาน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกๆฝ่าย 

 
นักท่องเท่ียวมีบทบาทสําคญัยิ่งเพราะเป็นผูเ้ลือกใช้บริการจากบริษทันาํเท่ียวท่ีมีอยู่ใน

ประเทศ ไทยขณะน้ีรวมทั้งบริการจากมคัคุเทศก์ซ่ึงจากพระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าวจะทาํให้การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการง่ายข้ึน เพราะนกัท่องเท่ียวสามารถตรวจสอบก่อนใชบ้ริการไดแ้ละสามารถ
ร้องเรียนความไม่ถูกตอ้ง หลงัจากการใชบ้ริการไปแลว้ไดเ้ช่นกนั 

 
วิธีง่ายๆ คือ  1) พิจารณารายการนาํเท่ียวท่ีบริษทัเสนอขาย  2) ตรวจสอบบริษทัท่ีจะใช้

บริการว่ามีใบอนุญาตหรือไม่  3) สอบประวติัเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน  4) เม่ือตกลงใจว่าจะซ้ือบริการ
บริษทันาํเท่ียวใดแลว้ ขอให้เก็บเอกสารรายการนาํเท่ียวหรือใบเสร็จรับเงินท่ีชาํระค่าบริการไวใ้ห้ดี
เพราะอาจจะมีความจาํเป็นตอ้งร้องเรียนภายหลงั เม่ือเกิดปัญหาเก่ียวกบับริษทันาํเท่ียวและมคัคุเทศก์
เพื่อเป็นการรักษาสิทธิของนกัท่องเท่ียว 

 
นักท่องเท่ียวสามารถติดต่อหน่วยงานโดยตรง ซ่ึงมีสํานักงานอยู่ในพื้นท่ี แผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 มีวตัถุประสงค์เพ่ือฟ้ืนฟูและกระตุน้ภาคการท่องเท่ียวให้
ขยายตวัและเกิดความยัง่ยนื และเพื่อเร่งรัดและสร้างศกัยภาพในการหารายไดจ้ากการท่องเท่ียว เพื่อ
พฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยให้มีความพร้อมทั้งดา้นคุณภาพการแข่งขนัและให้เกิดการ
สร้างรายได้และกระจายรายได้ ควบคู่ไปกับการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ดังนั้ นแผนพฒันาการท่องเท่ียว
แห่งชาติฉบับน้ีจึงได้มุ่งเน้นการป้องกันแก้ไขผลกระทบด้านการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับ
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สถานการณ์ทั้งในและต่างประเทศ ตามแนวทางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 
และวิสัยทศัน์ประเทศไทยสู่ปี พ.ศ.2570 โดยน้อมนําแนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเป็น
ศูนยก์ลางของการพฒันา” มาใชใ้นการจดัทาํแผน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาการท่องเท่ียวแบบองคร์วมท่ี
สร้างทั้ งรายได้และกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม และยัง่ยืน ทั้ งน้ี คณะกรรมการนโยบายการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ คาดหวงัว่าแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบับน้ี จะมีประโยชน์ต่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ ดงัน้ี 

1) เป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะใชเ้ป็นกรอบทิศทางในการกระตุน้และฟ้ืนฟูภาคการท่องเท่ียว
ของทุก ฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

2) ช่วยลดการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้นของหน่วยงานภาครัฐในเร่ืองการพฒันาการท่องเท่ียว ซ่ึง
จะช่วยให้ การพัฒนาการท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ภายใต้การบูรณาการการทาํงาน
ระหวา่งหน่วยงานท่ี เก่ียวขอ้ง 

3) หน่วยงานของรัฐและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใชเ้ป็นกรอบแนวทางการดาํเนินงาน 
โดยนาํกลยทุธ์ไปแปลงเป็นนโยบายและแผนปฏิบติัการในหน่วยงาน/องคก์รของตน เพื่อประโยชน์
ในการพฒันาการ ท่องเท่ียวอย่างถูกตอ้งเหมาะสมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงและแกไ้ขปัญหาท่ี
ยงัคงมีอยูใ่นภาคการ ท่องเท่ียว และแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนดา้นการท่องเท่ียว โดยจะมีความสอดคลอ้ง
เช่ือมโยงกบัแผนพฒันา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 และนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว
ของรัฐบาล 

4) แกไ้ขปัญหาในเชิงโครงสร้าง เพ่ือสร้างความสมดุลและยัง่ยืน สร้างระบบภูมิคุม้กนั
ใหก้บั ภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย โดยเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือใหภ้าค
ประชาชน ภาคเอกชน และชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัระเบียบแหล่งท่องเท่ียว ไม่ให้อยู่ใน
สภาพเส่ือมโทรมหรือ ถูกทาํลาย เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม รวมทั้ งการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี มีระบบ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการและ ส่ิงอาํนวยความสะดวกในปริมาณท่ีเหมาะสม สะดวก และบริการ
ท่ีมีคุณภาพ เป็นต้น ด้วยความจาํเป็น ดังท่ีกล่าวมา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในฐานะ
เลขานุการคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียว แห่งชาติจึงได้จัดทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียว
แห่งชาติฉบบัน้ีเพื่อกาหนดกรอบทิศทางในการพฒันาการ ท่องเท่ียวของไทยให้เกิดการพฒันาอยา่ง
เป็นองคร์วมและเกิดการบูรณาการการทางานของทุกภาคส่วนท่ี เก่ียวขอ้งในการผลกัดนัให้มีการ
บริหารจดัการ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554, น. 3) 
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2.1.6 การเปลีย่นแปลงของพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
 

1) พฤติกรรมผูบ้ริโภคปรับเปล่ียนไปตามสภาพเศรษฐกิจ ผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจ ตกตํ่าส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวอยา่งระมดัระวงั โดยคาํนึงถึงความคุม้
ค่าเงินมากข้ึน ประกอบกับการท่ีคู่แข่งหันมาใช้กลยุทธ์ด้านราคาเพ่ือดึงความสนใจของตลาด
นกัท่องเท่ียวท่ีหดตวัลง ทาํใหน้กัท่องเท่ียวมีทางเลือกในการเลือกจุดหมายปลายทางมากข้ึน ซ่ึงมีผล
ให้เกิดพฤติกรรม Last Minute คือ ใชเ้วลาสั้นๆ ก่อนการเดินทางเพื่อตดัสินใจในการจอง/ซ้ือสินคา้
และบริการท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาความ คุม้ค่า 

2)  นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางท่องเท่ียวระยะใกล ้โดยอาจเลือกเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประ เทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกนัมากข้ึน ทั้งน้ีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ 
และกรอบความ ร่วมมือด้านการท่องเท่ียว เช่น UNWTO APEC ASEAN ACD GMSACMECS 
IMT-GT และ BIMSTEC เป็นตน้ ช่วยลดอุปสรรคและขอ้จากดัในการท่องเท่ียว 

3)  นักท่องเท่ียวมีแนวโน้มสนใจการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special 
Interest Tourism) เช่น  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  (Health Tourism) การท่องเท่ียวเชิงผจญภัย 
(Adventure Tourism) การท่องเท่ียวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม
และนิทรรศการ (MICE) และการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เป็นตน้ รูปแบบการท่องเท่ียว
ดังกล่าวมีแนวโน้ม ขยายตัวเน่ืองจากนักท่องเท่ียวมีแนวโน้มต้องการท่ีจะเรียนรู้และได้รับ
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ตอ้งการสมัผสัธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิ กิจกรรมท่ีเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม เลือกพักแรมในโรงแรมท่ีมีเอกลักษณ์  ซ่ึงประเทศไทยมีความพร้อมของ
ทรัพยากรพื้นฐานสาํหรับการท่องเท่ียวในความ สนใจพิเศษ 

4) กระแสของความสนใจและใส่ใจในสุขภาพ และการออกกาลงักาย ทาํให้
การท่องเท่ียวเชิง สุขภาพ (Health Tourism) และการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) มีแนวโนม้
ไดรั้บความสนใจจาก นักท่องเท่ียว สําหรับการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ประเทศต่างๆ ไดแ้ข่งขนักนัแย่ง
สิทธ์ิในการจดักิจกรรม หรือ Event ดา้นการกีฬา ซ่ึงไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีความพร้อมในดา้น
บุคลากร สนามแข่งขนั มีประสบการณ์ ในการจดัการแข่งขนักีฬาระดบันานาชาติ รวมถึงกีฬาท่ีมี
เอกลักษณ์  เช่น มวยไทย และตะกร้อ สําหรับการ ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ไทยมีช่ือเสียงในเร่ือง
ของสปา การนวดแผนไทย ความพร้อมในดา้นของบุคลากร มี สถานประกอบการท่ีมีคุณภาพซ่ึง
พร้อมต่อการรองรับนกัท่องเท่ียวในอนาคต 

5) กระแสความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม การอนุรักษ์ประเพณี
วฒันธรรมดั้งเดิม กาํลงัไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว และมีแนวโนม้มากข้ึน แนวคิดการพฒันา
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อย่างย ัง่ยืนได้ถูกเปล่ียน  ถ่ายเข้าสู่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยรวมอย่างเป็นลําดับ  และกาลัง
ปรับเปล่ียนสภาพไปสู่การจดัการท่ี คาํนึงถึงขีดความสามารถการรองรับของธรรมชาติ ชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรม และวิถีชีวิต ความเป็นอยูข่องชุมชน และมุ่งเนน้ส่ิงแวดลอ้มและ
ฐานทรัพยากรของพื้นท่ีท่องเท่ียวเป็นสําคญั ดงันั้นจึงเป็นโอกาสในการสร้างเอกลกัษณ์และตรา
สัญลกัษณ์สินคา้ ทางการท่องเท่ียววฒันธรรมและธรรมชาติของ ประเทศไทยให้เป็นท่ีรู้จกัและ
ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554, น. 8- 9) 

 
2.1.7 การเป็นนักท่องเทีย่วทีด่ี 

 
การท่ีจะเป็นนักท่องเท่ียวท่ีดีควรปฏิบติัตวัในการเก็บเก่ียวความรู้ประสบการณ์จากการ 

ท่องเท่ียวและไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้มในแหล่องท่องเท่ียว ซ่ึงการเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีตอ้งมีคุณสมบติั 
7 ประการ ดงัน้ี 

1) ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่ีตอ้งการ
ไปท่องเท่ียว เสียก่อนว่าแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีนั้นอยูท่ี่ไหน ไปถึงอยา่งไร มีท่ีพกัท่ีไหน ราคา
เท่าไหร่ นอกจากน้ียงั ตอ้งศึกษาภูมิอากาศและส่ิงแวดลอ้ม 

2) ศึกษาประวติัศาสตร์ความเป็นมาของแหล่องท่องเท่ียวท่ีไปเยือนไวเ้ป็นพื้น
ความรู้ไวบ้า้งจะ ทาํใหก้ารเดินทางไปท่องเท่ียวทศันศึกษามีความน่าสนใจและไดค้วามรู้เพิ่มเติมจาก
การไดเ้ห็นไดส้มัผสั ดว้ยตนเอง 

3)  ศึกษาและทาํความเขา้ใจถึงเสน้ทางการท่องเท่ียวใหถ่้องแทก่้อนออกเดินทาง 
เพื่อสามารถ กาํหนดทิศทาง กาํหนดจุดแวะเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจระหว่างทางไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

4)  ช่วยรักษาทรัพยากรท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติ หรือ แหล่งท่องเท่ียววฒันธรรม 

5)  ไม่ประพฤติปฏิบติัขดัต่อวิถีชีวิตและประเพณีนิยมของคนในทอ้งถ่ินท่ีไป
เยอืน การฝึกตนให ้เป็นคนช่างสังเกต รู้จกักาลเทศะอนัควร นอกจากจะช่วยให้ปฏิบติัตนให้ถูกตอ้ง
แลว้ยงัไดมิ้ตรไมตรี ความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินต่างๆ ดว้ย 

6)  ปฏิบติัตามกฎระเบียบของกลุ่มท่ีไปดว้ยกนั ควรฟังคาํแนะนาของหัวหน้า
คณะหรือมคัคุเทศก ์และตอ้งตรงต่อเวลา 
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7)  นกัท่องเท่ียวตอ้งระมดัระวงัอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียวตอ้งไม่ ประมาทและคาํนึงถึงความปลอดภยัให้มากท่ีสุด (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548, น. 
147-148) 

 
แนวคิดทฤษฏีน้ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคือ ได้ทราบความหมายของการท่องเท่ียว

รวมถึงวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว และประเภทของการท่องเท่ียวดว้ย นอกจากนั้น ยงัไดท้ราบ
ถึงความหมายของนกัท่องเท่ียวบทบาทและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวรวมถึงการเปล่ียนแปลงดา้น
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ตลอดจนการเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีควรกระทาํตนอยา่งไรอีกดว้ย ซ่ึงการ
ได้ทราบความหมายต่างๆ  น้ี  โดยลึกซ้ึงและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในทฤษฏี สามารถนําไป
ประยกุตใ์ชใ้นการตั้งคาํถามในแบบสอบถามได ้

 

2.2 แนวคดิจากทฤษฎแีรงจูงใจทางการท่องเทีย่ว 
 
การจูงใจหรือแรงจูงใจ ( Motivation ) หมายถึง ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากการถูกกระตุน้

หรือยัว่ยใุห้บุคคลเคล่ือนไหวหรือแสดงพฤติกรรม ไปยงัจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายท่ีกาํหนด
ไว ้โดยมีแรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัให้พฤติกรรมแสดงออกมา เช่น แรงจูงใจในการแสวงหาอาหาร 
แรงจูงใจในการไปเดินทางพกัผอ่น (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2544) 

 
ลกัษณะของแรงจูงใจ 

1)  แรงจูงใจเกิดเน่ืองจากความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
2)  แรงจูงใจเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการกระทาํหรือแสดงพฤติกรรม  
3)  แรงจูงใจเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมต่างๆ ท่ีแสดงออกมา  
4)  แรงจูงใจจะเป็นตวัลดความเครียดหรือความไม่สมดุล  
5)  แรงจูงใจจะแตกต่างกนในแต่ละบุคคลและในเวลาท่ีเปล่ียนแปลง 

 
แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวมีทั้ง แรงผลกั(Push Factors) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจาก

สภาวะภายในท่ีตอ้งการอยากเดินทางท่องเท่ียว และในขณะเดียวกนัก็มีส่ิงท่ีดึงดูดให้เลือกเดินทาง
ไปยงัจุดหมายปลายทางใดนั้นก็จะข้ึนอยูก่บัแรงดึง (Pull Factors) ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัน้ี ถือว่าเป็นปัจจยั
หลกัท่ีทาํใหค้นออกเดินทางท่องเท่ียว 
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แรงผลกั Push Factors 
1) ความตอ้งการทางกายภาพ (Physical) เช่น หากเราตอ้งทาํงานหนัก ร่างกายก็

ยอมตอ้งการพกัผอ่น การเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการพกัผอ่น 
2) หลีกหนีความจาํเจ ความเครียด (Escape) เช่น การเดินทางไปทาํงานและกลบั

บา้น ทาํงานเหมือนเดิมทุกๆ วนั การเจอสภาพรถติด กอ็ยากหลีกหนีส่ิงเดิมๆ ไปในท่ีแปลกๆ ใหม่ๆ 
3) ตอ้งการพบส่ิงใหม่ๆ สถานท่ีใหม่ๆ (Novelty) 
4) ความภูมิใจท่ีไดไ้ปในสถานท่ีใหม่ๆ (Esteem / Presting) 
5) การเดินทาง ซ่ึงเกิดจากความตอ้งการท่ีจะศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมชน

ชาติ การดาํรงชีวิตท่ีแตกต่างไปจากท่ีอยูเ่ดิม (To know and to understand / Educational Vacation )  
6) ความตอ้งการเดินทางเพื่อใหโ้อกาสในการเขา้สังคม และหาโอกาสท่ีจะติดต่อ

สมัพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ๆ (Social Interaction) 
 
แรงผลกัขา้งตน้ เป็นเพียงสาเหตุท่ีจุดชนวนความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียวหรือไป

ยงัร้านอาหารโดยการตดัสินใจในการเลือกเดินทางว่าจะไปยงัท่ีใดนั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของ
แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจะดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล่านั้นเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนปัจจยัเหล่าน้ีคือแรงดึง 

 
แรงดึง (Pull Factors) 
แรงดึง คือ ปัจจยัท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียวนั้ นๆ ด้วยวิธีการใด

วิธีการหน่ึงเพื่อช่วยให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจได้ง่ายข้ึน ในการเลือกจุดหมายปลายทาง เช่น การ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ร้านอาหาร การลดราคาโรงแรมช่วงหนา้ฝน เทศกาลงานสาํคญัต่างๆ 
ลว้นแต่เป็นแรงดึงสาํคญัท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวเดินทาง 

 
มูลเหตุจูงใจใหค้นเกิดการท่องเท่ียวซ่ึงประกอบทั้งแรงผลกัดนัและแรงดึงดูด ไดแ้ก่ 

1) ตอ้งการหลีกหนีชีวิตประจาํวนัอนัสบัสนวุน่วายชัว่ระยะเวลาหน่ึง  
2) การเลียนแบบกนั คนอ่ืนนาํมาเล่าใหเ้กิดความตอ้งการอยากทองเท่ียว 
3) ตอ้งการไดรั้บแสงอาทิตย ์โดยเฉพาะประเทศท่ีอยูท่างซีกโลกเหนือ  
4) แสวงหาความสุข  
5) ฐานะทางเศรษฐกิจดี คนมีรายไดสู้ง ทาํใหค้นอยากท่องเท่ียวมากข้ึน  
6) ตอ้งการความต่ืนเตน้ ผจญภยั  
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7) ตอ้งการพกัผอ่นหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน  
8) เยีย่มชมสถานท่ีต่างๆ เช่น อนุสาวรีย ์สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ ความแปลก

ประหลาดละความงามของธรรมชาติ  
9) ความสะดวกเก่ียวกบการจองตัว๋และการจดับริการของบริษทันําเท่ียว ซ่ึง

สามารถจดัไดท้ั้งส่วนบุคคล เป็นหมู่คณะ และการจดัทวัร์แบบเบด็เสร็จ (Package)  
10) มีการคมนาคมสะดวกรวดเร็ว  
11) เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมการกีฬา  
12) ศึกษาคน้ควา้ทางดา้นวฒันธรรมและโบราณคดี  
13) การศึกษา 
14) เยีย่มญาติหรือเพ่ือน  
15) ธุรกิจ ประชุม สมัมนา 

 
นอกเหนือจากแรงผลักและแรงดึง ในการกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวอยากเดินทาง 

นกัท่องเท่ียวยงัจะมีการประเมินผลประสบการณ์ท่ีตนไดรั้บในการเดินทาง ถา้ในช่วงท่ีนกัท่องเท่ียว
พาํนกัอยูส่ถานท่ีนั้นไดรั้บความพอใจและประทบัใจในส่ิงต่างๆ ก็จะรู้สึกพอใจต่อการเดินทางและ
เป็นประสบการณ์ท่ีดี แต่ถา้ไม่พอใจในสภาพแวดลอ้ม ผูค้นหรือการบริการจากสถานท่ีนั้น ก็จะมี
ส่วนทาํให้การเดินทางคร้ังนั้นไม่เป็นท่ีถูกใจและอาจทาํให้ผูเ้ดินทางนั้นนาํประสบการณ์ท่ีว่าน้ีมา
พิจารณาประกอบในการเดินทางคร้ังต่อไปหรืออาจนําประสบการณ์ดงักล่าวบอกต่อ ซ่ึงมีผลต่อ
แรงจูงใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวรายอ่ืนๆ เป็นอยา่งมากในปัจจุบนั 

 
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีสาํคญัๆ และกระตุน้ใหค้นเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน ไดแ้ก่ 

1) แรงจูงใจด้านกายภาพ และจิตวิทยา (Physical and Psychological Motive) 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการการพกัผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจ เพ่ือหลีกหนีจากความจาํเจ และความยุ่งยาก
ต่างๆ ไปหามุมสงบเพ่ือรักษาสุขภาพ อาบนํ้ าแร่ รักษาโรคตามคาํแนะนาํของแพทย ์เล่นกีฬา ว่ายนํ้ า 
ตกปลา การเท่ียวชมธรรมชาติ การซ้ือของ การท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาความเพลิดเพลิน และได้
พักผ่อนจิตใจของตนเองด้วย  เช่น  การไปทัวร์  “สมาธิ” (Meditation Tour) ดั่งตัวอย่างสถิติ
นักท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศมาเท่ียวเมืองไทย ปี 
ค.ศ.1996 มีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่นในวนัหยดุถึง 87.49% 

2) แรงจูงใจทางด้านวฒันธรรมและการศึกษา (Culture / Personal Education 
Motive) เป็นแรงจูงใจในความอยากรู้อยากเห็นอยากรู้จกัคน สถานท่ี และประเทศท่ีไม่เคยรู้จกัมา
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ก่อน สนใจอยากรู้เก่ียวกบัศิลปะ วฒันธรรม ดนตรี สถาปัตยกรรม นาฏศิลป์ ศิลปะพ้ืนบา้น เทศกาล 
สถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์ ธรรมชาติ และเพื่อการศึกษาใหมี้ความรู้ความเขา้ใจวา่เช้ือชาติอ่ืนๆ 
มีความรู้ความเขา้ใจว่าเช้ือชาติอ่ืนๆ มีความเป็นอยู่อย่างไรทาํให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ ์(Eco - Tourism) อยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั 

3) แรงจู งใจท างด้านสั งคมและความสํ าคัญ ระหว่ างบุ คคล  (Social / 
Interpersonal / Ethnic Motive) ได้แก่ การไปพบปะเยี่ยมญาติหรือเพื่อน เยี่ยมสถานท่ีเกิด ไปเป็น
เพื่อนผูอ่ื้น การไดพ้บหรือรู้จกักบัมิตรใหม่ ซ่ึงอาจจะต่างเช้ือชาติ ศาสนากบัตน เป็นการแสวงหา
มิตรภาพ ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ โดยหลีกหนีจากส่ิงแวดลอ้มท่ีคุน้เคยเป็นการชัว่คราว 
จากการสาํรวจทศันคติของนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศไทยปี พ.ศ.2533 พบวานกัท่องเท่ียวช่ืนชอบ
อธัยาศยัไมตรีของคนไทยมากท่ีสุดและตลาด นักท่องเท่ียวสูงอายุ ปี พ.ศ.2537 ประทบัใจลกัษณะ
อุปนิสยัของคนไทยมากท่ีสุดวา่คนไทยมีความเป็นมิตร น่ารัก มีมารยาทและความเอ้ืออาทร จึงนบัว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลถึงแมจ้ะต่างเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม ก็เป็นแรงจูงใจท่ีสาํคญัท่ีทาํให้
เกิดความตอ้งการเดินทาง เพื่อไปทาํความรู้จกัได ้

4) แรงจูงใจทางด้านการทาํงานและธุรกิจ (Business / Work Related Motive) 
ไดแ้ก่ การไปเจรจาติดต่อธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการติดตามผล การเขา้ร่วมประชุม 
สัมมนา การเดินทางไปโดยมีภาระงานเก่ียวขอ้งเป็นบางส่วนดว้ย หรือก่ึงทาํงานก่ึงเท่ียว เช่น เป็น
ผูส่ื้อข่าวงานกีฬาเอเช่ียนเกมส์ การติดต่อธุรกิจเน่ืองจากจะใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัแลว้ การไดพ้บปะ
พดูจาดว้ยตนเองในสถานท่ีของคู่เจรจาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ยอมขยายผลความสาํเร็จของธุรกิจออกไป 

5) แรง จู งใจท างด้ าน ก ารบัน เทิ งและ ส่ิ ง เพ ลิด เพ ลิน  (Entertainment / 
Amusement / Pleasure /Pastime Motive ) ได้แก่การไปเท่ียวชมสวนสนุก(Theme Parks) สถานท่ี
บนัเทิงต่างๆ การไดดู้กีฬาและกิจกรรมบนัเทิง ซ่ึงใหค้วามเพลิดเพลิน เช่น การแสดงแสงสีเสียง การ
แข่งรถ การไดไ้ปเท่ียวยามวาง การแสวงหาส่ิงเพลิดเพลินของแต่ละบุคคลท่ีมีลกัษณะหลากหลาย 
การไดดู้ชมธรรมชาติ ชีวิตของสตัว ์ยงัเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบมาก โดยการ
พฒันาอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวไวใ้ห้ดีจะเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวทุกตลาดหลกัยงัคงมาเท่ียว
ต่อไป และถือไดว้าเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีทาํใหก้ารท่องเท่ียวยงัยนื 

6) แรงจูงใจในดา้นศาสนา (Religious Motive) ไดแ้ก่ การมีโอกาสไดไ้ปร่วม
แสวงบุญ ศึกษาธรรมะ ฝึกสมาธิ เขา้ร่วมพิธีกรรมทางศาสนาท่ีตนเคารพนับถือ การไดไ้ปเคารพ
สถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิต่างๆ การทาํบุญทาํทานบริจาค ช่วยให้เกิดความสุขทางใจแก่นกัท่องเท่ียว และถือ
วา่เป็นการพกัผอ่นทางจิตใจดว้ย 
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7) แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ (Presetting and Status Motive) 
การเดินทางไปบางคร้ังอาจสร้างช่ือเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนให้สูงข้ึน เช่น การเดินทาง
ไปประชุมสัมมนา ติดต่อธุรกิจ หรือศึกษาต่อในต่างประเทศ ฯลฯ การไดมี้โอกาสเดินทางไปทาํ
กิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีจะทาํให้เป็นคนมีเกียรติและสังคมดีข้ึน การเดินทาง ท่องเท่ียวอาจมิไดเ้กิดข้ึน
เพราะแรงจูงใจอย่างใดอย่างหน่ึงเพียงอยา่งเด่ียว แต่อาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอยา่งผสมผสานกนั
ไป เช่น การไปศึกษาหาความรู้และมีโอกาสไดรั้บสุขภาพในเวลาเดียวกนั ดงันั้นจึงไม่มีแรงจูงใจใด
เป็นแรงกระตุน้ท่ีเด่นชดัท่ีสุด 

 
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวแบ่งได ้2 แบบ คือ 
Positive Experience (ประสบการณ์บวก) ไดแ้ก่ ส่ิงต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บหรือสัมผสั

ในส่วนท่ีเป็นท่ีพอใจ ก่อใหเ้กิดความประทบัใจ 
Negative Experience (ประสบการณ์ลบ) ได้แก่ เหตุการณ์หรือส่ิงต่างๆ ท่ีนักท่องเท่ียว

ได้รับหรือสัมผสัในส่วนท่ีไม่เป็นท่ีน่าพอใจไม่ว่าจะเป็นการบริการ การปฏิบัติตนของเจ้าของ
สถานท่ีหรือส่ิงแวดลอ้มต่างๆ 

 
แนวคิดทฤษฏีน้ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา คือ ไดท้ราบความหมายของแรงจูงใจดา้นการ

ท่องเท่ียว ซ่ึงเรียกไดว้่าแรงจูงใจในการท่องเท่ียวนั้นมีความสาํคญัมาก เพราะการท่ีนกัท่องเท่ียวจะ
ออกเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ สาเหตุหลกัก็คือความตอ้งการท่ีเกิดจากแรงกระตุน้หรือ
แรงจูงใจ ให้ไปยงัจุดหมายปลายทางหรือสถานท่ีท่ีในใจไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงขอ้มูลน้ีเป็นประโยชน์
อยา่งมาก เพราะสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการตั้งคาํถามในแบบสอบถามได ้

 
2.3 แนวคดิการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื  

 
2.3.1ความหมายของการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื  
 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (จุลสารการท่องเท่ียว, 2538) กล่าวถึงความหมายของการ

ท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืไวว้่า หมายถึงการท่องเท่ียว รวมถึงการจดับริการอ่ืนๆทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
โดยต้องดําเนินการภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน  ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วฒันธรรม วิถีชีวิตท่ีมีต่อขบวนการท่องเท่ียว ตอ้งตระหนกัดีต่อการมีส่วนร่วมของประชากร ชุมชน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม วิถีชีวิตท่ีมีต่อขบวนการท่องเท่ียว ตอ้งยอมรับใหป้ระชาชนทุก
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ส่วนไดรั้บผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั และตอ้ง
ช้ีนาํภายใตค้วามปรารถนาของประชาชนทอ้งถ่ินและชุมชนในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ  

 
บุญเลิศ  จิตตั้ งวฒันา (2542)  ได้ให้ความหมายการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (Sustainable 

Tourism) ว่าหมายถึงการท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเลก็ท่ีมีการจดัการ อยา่งดีเยีย่ม เพราะสามารถ
ดาํรงไวซ่ึ้งทรัพยากรท่องเท่ียวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เส่ือมคลาย และธุรกิจท่องเท่ียวมีการ
ปรับปรุง คุณภาพให้ไดผ้ลกาํไรอย่างเป็นธรรม โดยมีนักท่องเท่ียวเขา้มาเยี่ยมเยือนสมํ่าเสมออย่าง
เพียงพอแต่มีผลกระทบทางลบ ต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีสุดอยา่งยนืยาว  

 
ลกัษณะการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน มีลกัษณะสําคญัอยู่ 6 ประการ

ดงัน้ี คือ 
1) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทุกประเภท ทุกแห่ง  
2) เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นคุณค่าและความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละแหล่ง

ท่องเท่ียว  
3) เป็นการท่องเท่ียวท่ีรับผดิชอบต่อทรัพยากรการท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม  
4) เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความรู้และประสบการณ์เก่ียวขอ้ง

กบัธรรมชาติและวฒันธรรม  
5) เป็นการท่องเท่ียวท่ีใหผ้ลตอบแทนแก่ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวอยา่งยนืยาว  
6) เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ผลประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถ่ินและคืนผลประโยชน์

กลบัสู่ทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน  
 
ลกัษณะของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

(อุษาวดี พลูพิพฒัน์, 2545)                                                           
1) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความต่อเน่ือง (Continuity) หมายถึง ความต่อเน่ืองของ

ทรัพยากรธรรมชาติ และความต่อเน่ืองของวฒันธรรม ซ่ึงจดัเป็นทรัพยากรหลกัในการท่องเท่ียว 
และสามารถมอบประสบการณ์นนัทนาการท่ีดีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว   

2) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ (Quality) หมาย ถึงการเน้นคุณภาพของสาม
ส่วนหลกั คือ คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพของประสบการณ์ นนัทนาการท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ 
และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  
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3) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความสมดุล (Balance) หมายถึง ความสมดุลระหว่าง
ความตอ้งการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินและขีดความสามารถของ
ทรัพยากร  

  
หลกัการการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื การท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื มีหลกัการดงัน้ี (อุษาวดี พลูพิพฒัน์, 

2545)                                   
1) การอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource Sustainable) 

ทั้งในส่วนท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวฒันธรรมเป็นส่ิงสําคญัและเน้นการทาํธุรกิจใน
ระยะยาว  

2) การลดการบริโภคท่ีเกินความจาํเป็นและการลดของเสีย (ReducingOver-
Consumption and Waste) จะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการทาํนุบาํรุงส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกทาํลายในระยะยาว 
และเป็นการเพิ่มคุณภาพของการท่องเท่ียวดว้ย  

3) การรักษาและส่งเส ริมความหลากหลายของท รัพยากรธรรมชาติ 
(Maintaining Diversity) สังคม และวฒันธรรม จะช่วยขยายฐานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน
อนาคต 

4) การประสานการพฒันาการท่องเท่ียว (Integrating Tourism into Planning) 
เข้ากับกรอบแผนกลยุทธ์การพัฒนาแห่งชาติ การพัฒนาท้องถ่ิน และการประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม จะช่วยขยายศกัยภาพการท่องเท่ียว 

5) การท่องเท่ียวท่ีรองรับกิจกรรมในท้องถ่ิน (Supporting Local Economic) 
โดยคาํนึงถึงราคาและพฒันาคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มไว  ้ไม่เพียงแต่ทาํให้เกิดการประหยดั แต่ยงั
ป้องกนัส่ิงแวดลอ้มไม่ใหถู้กทาํลายอีกดว้ย 

6) เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน (Involving Local Communities) ใน
ดา้นการจดัการผลตอบแทนของประชาชน และส่ิงแวดลอ้มเพื่อช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตและการ
จดัการการท่องเท่ียว                         

7) การประสานความร่วมมือระหว่างผูป้ระกอบการ ประชาชนทอ้งถ่ิน องคก์ร
และสถาบัน ท่ี เก่ียวข้อง  (Consulting Stakeholders and the Public) เพื่ อลดข้อขัดแย้งและร่วม
แกปั้ญหา 

8) เป็นการฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff) โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธี
ปฏิบติัในการพฒันาแบบยัง่ยนืแก่บุคลากรทอ้งถ่ินทุกๆ ระดบั เพื่อยกระดบัการบริการการท่องเท่ียว 
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9) ขอ้มูลข่าวสารท่ีส่ือใหก้บันกัท่องเท่ียว โดยมุ่งสร้างความเขา้ใจในการเคารพ
ต่อธรรมชาติ สังคม และวฒันธรรมท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว (Marketing Tourism Responsibly) อีกทั้ง
เป็นการช่วยยกระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอีกทางหน่ึง 

10)  การวิจยัและติดตามผล (Undertaking Research)  เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ 
ในการดาํเนินงาน  รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่างๆ  เพื่อนาํไปสู่แนวทางการแกไ้ขท่ีเป็นประโยชน์
ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  

 
แนวคิดทฤษฏีน้ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา คือ ไดท้ราบถึงความหมายของการท่องเท่ียว

แบบยัง่ยืน ลกัษณะและหลกัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน นอกจากนั้นยงัไดท้ราบถึงหลกัการท่ีทาํให้
สถานท่ีท่องเท่ียวมีความยัง่ยนือีกดว้ย ดงันั้นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในทฤษฏีน้ีจึงมีประโยชน์ต่อการ
เขียนวิจยั สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการเขียนวิจยัใหส้มบูรณ์ได ้

 

2.4  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ีอทิธิพลต่อการตดัสินใจของผู้บริโภค  
 
1) ตวักระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) ตวักระตุน้ทางการตลาดหรือข่าวสาร

การตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีนักการตลาดใช้เพ่ือจูงใจผูบ้ริโภค ซ่ึงตวักระตุน้ดังกล่าวคือส่วน
ประสมทางการตลาด 

2) อิทธิพลจากส่ิงแวดล้อมผู ้บริโภคแต่ละคนอาศัยอาศัยอยู่ส่ิงแวดล้อมท่ีมีความ
สลับซับซ้อน แตกต่างกันไป กระบวนการตัดสินใจและพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนจึงไม่
เหมือนกนั  

3) อิทธิพลความแตกต่างของตัวบุคคล เป็นปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคปัจจยั เหล่าน้ีไดแ้ก่ ความรู้ทศันคติ, จูงใจ ฯลฯ 

4) กระบวนการทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ กระบวนการต่างๆ ภายในระบบสมองของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงประกอบดว้ย ระบบการดาเนินการดา้นข่าวสารและความทรงจา (อดุลย ์จาตุรงคกลุ, 2550, น. 17) 

 
แนวคิดทฤษฏีน้ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา คือ ได้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงการท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยนั้น ถือไดว้่าประเทศไทยมีอะไรบางอยา่งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน ซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในทฤษฏีน้ี สามารถนาํไปใชใ้นการตั้งคาํถามเพ่ือทาํแบบสอบถาม 
และสามารถประยกุตใ์ชใ้นการเขียนวิจยัใหส้มบูรณ์ได ้
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2.5 แนวความคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วในการตดัสินใจท่องเทีย่ว  
 
1) การส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism Promotion) เป็นการอาํนวยข่าวสาร

ขอ้มูล การท่องเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายโดยผา่นส่ือต่างๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํ
ให้นักท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารทางการท่องเท่ียวเหล่านั้น เช่น จากหนังสือพิมพ ์จากนิตยสาร จาก
องคก์าร ส่งเสริมการท่องเท่ียว จากบริษทันาํเท่ียว จากบริษทัการบิน จากญาติมิตร เป็นตน้  

2) ความต้องการท่องเท่ี ยวของนักท่องเท่ี ยวแต่ละคน  (Need) เม่ือนักท่องเท่ี ยว
กลุ่มเป้าหมาย ไดรั้บทราบขอ้มูลทางท่องเท่ียวแลว้ ก็จะก่อให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียวข้ึนภายใน
จิตใจของนักท่องเท่ียว แต่ละคน ทั้งน้ีนักท่องเท่ียวตอ้งการส่งเสริมส่ิงท่ีขาดไปหรือเพิ่มรสชาติ
ใหก้บัชีวิต  

3) ส่ิงจูงใจสําหรับนักท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้อยากท่องเท่ียวซ่ึงเกิดจาก
ปัจจยั 2 ประการ คือ Push Factor เป็นสภาพเง่ือนไขมากระตุน้ผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการหลีกหนี
ความจาํเจ ซํ้ าซากในชีวิตประจาวนัเพื่อไปท่องเท่ียวและ Pull Factorเป็นสภาพเง่ือนไขท่ีดึงดูดใจใหไ้ป
ชมแหล่ง ท่องเท่ียวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ซ่ึงอาจแบ่งส่ิงจูงใจออกไดเ้ป็น 4 ประเภทคือ  

3.1) ส่ิงจูงใจทางดา้นกายภาพ (Physical Motivation) เป็นแรงกระตุน้ท่ีเกิดจาก
ความ ตอ้งการพกัผอ่นทางร่างกายและจิตใจใหส้ดช่ืน รักษาบาํรุงสุขภาพ  

3.2) ส่ิงจูงใจด้านวฒันธรรม (Culture Motivation) เป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิดจาก
ความตอ้งการอยากรู้จกัวฒันธรรมของประเทศท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อน รวมทั้งการดาเนินชีวิต ศิลปะ 
สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ เทศกาลต่างๆ ฯลฯ  

3.3) ส่ิงจูงใจดา้นส่วนตวั (Personal Motivation) เป็นแรงกระตุน้ท่ีเกิดจากความ
ตอ้งการส่วนตวั เช่น เดินทางไปเยีย่มญาติ การไปจาริกแสวงบุญ เป็นตน้  

3.4) ส่ิงจูงใจด้านสถานภาพและช่ือเสียง (Prestige and Motivation) เป็นแรง
กระตุน้ท่ีเกิดจากความตอ้งการการพฒันายกระดบัตวัเองใหสู้งข้ึนและสร้างช่ือเสียง เช่น การเขา้ร่วม
ประชุม การเขา้ ร่วมแข่งขนักีฬา เป็นตน้  

4) การตัดสินใจของนักท่องเท่ียว (Decision Making) นับว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส่งผล
กระทบ ต่อการท่องเท่ียวมาก เม่ือผูป้ระสงคจ์ะเดินทางท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลทางการท่องเท่ียวแลว้ 
เกิดความตอ้งการอยากท่องเท่ียวข้ึน อีกทั้งเกิดแรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจ จะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์จาก
การท่องเท่ียวของแต่ละทอ้งถ่ินข้ึนเพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจว่าจะไปท่องเท่ียวท่ีไหนท่ีดี
ท่ีสุด โดยคาํนึงถึงการประหยดั ปลอดภยั สะดวกสบาย และความอภิรมยม์ากท่ีสุดเป็นเกณฑ ์ 
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5) การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) โดยปกติเม่ือตดัสินใจ
จะไปสถานท่ีท่องเท่ียวใดก็จะตอ้งศึกษาค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ยิ่งถา้ไปท่องเท่ียวต่างประเทศ
จะตอ้ง เสียค่าใชจ่้ายเป็นจานวนมากก็ตอ้งเตรียมเก็บเงินไวจึ้งตอ้งมีการวางแผนก่อน1-2 ปีในการ
วางแผน ค่าใชจ่้ายของการท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการท่องเท่ียว
สถานท่ีนั้นๆ เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายซ้ือของท่ีระลึก 
เป็นตน้ ซ่ึงการวางแผน ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวน้ีเราอาจของความช่วยเหลือจากธุรกิจนาํเท่ียวมาใช้
เป็นแหล่งขอ้มูลในการวางแผน ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว  

6) การเตรียมการเดินทาง (Traval Preparation) เม่ือตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี 
แน่นอนและมีการวางแผนค่าใชจ่้ายเสร็จหมดแลว้ ในขั้นน้ีผูท่ี้จะเดินทางท่องเท่ียวกต็อ้งเตรียมตวัใน
เร่ือง การจองตัว๋พาหนะท่ีจะเดินทาง การจองรายการท่องเท่ียว การยืนยนัการเดินทาง เช่น หนงัสือ
เดินทาง (Passport) การอนุญาตเขา้ประเทศ (Visa) เป็นตน้  

7) การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการเดินทางออกจากบา้นเพื่อท่องเท่ียวจนกระทั้ง 
ท่องเท่ียวเสร็จแลว้กลบัถึงบา้น โดยจะมีการประเมินผลการท่องเท่ียวเป็นระยะๆ ตามประสบการณ์
ท่ีไดรั้บ เร่ิมตั้งแต่ยานพาหนะท่ีนาเขา้ไปสู่จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเท่ียวสภาพแวดลอ้ม
ต่างๆ ตลอดจนท่ี พกั อาหารการกิน และอ่ืน ๆ เพื่อประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีว่าเป็นท่ี
น่าพอใจหรือไม่ ซ่ึงจะ ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจการเดินทางในคร้ังต่อไป หรืออาจบอกต่อให้
บุคคลอ่ืนเดินทางมาท่องเท่ียวใน สถานท่ีแห่งน้ี หรือบอกต่อคนอ่ืนไม่ใหม้าท่องเท่ียวสถานท่ีแห่งน้ี  

8) ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว เม่ือนกัท่องเท่ียวไดก้ารประเมินผลกการเดินทางท่องเท่ียว 
อาจเป็นสถานท่ี  สภาพแวดล้อม  ผู ้คน  การบริการ  ส่ิงอานวยความสะดวก  ก็จะได้ผลของ
ประสบการณ์ท่องเท่ียว  

9) ทศันคติของนกัท่องเท่ียว เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์จากการท่องเท่ียวแลว้ กจ็ะ
เกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี ถา้หากนักท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจก็จะมีทศันคติท่ีดีกบัการ 
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี อาจทาํให้เขากลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง หรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนมาท่องเท่ียวถา้หาก 
นักท่องเท่ียวไม่ได้รับความพึงพอใจ ก็จะมีทศันคติไม่ดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี อาจทาํให้ไม่อยาก
เดินทาง มาท่องเท่ียวอีก หรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนไม่อยากเดินทางมาท่องเท่ียวอีก (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 
2548, น. 142-145) 

 
แนวคิดทฤษฏีน้ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา คือ ไดท้ราบขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบั

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว โดยทฤษฏีน้ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้น
การตั้งคาํถามในแบบสอบถามและสามารถประยกุตใ์ชใ้นการเขียนวิจยัใหส้มบูรณ์ได ้
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2.6  แนวความคดิเกีย่วกบั Diamond Model  
 
Diamond Model คือ กรอบแนวคิด หรือ ตวัแบบสาํหรับการวิเคราะห์ความสามารถในการ

แข่งขนัของเครือข่ายวิสาหกิจ หรือ คลสัเตอร์ โดยเป็นการพิจารณาและประเมินสภาวการณ์ปัจจุบนั
ของปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีสําคญั4ดา้น ท่ีจะมีผลกระทบต่อความสามารถในการเพ่ิมผลิตภาพ 
(Pproductivity) ของบริษทัท่ีอยู่ในในเครือข่ายวิสาหกิจ อนัจะนาํไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของเครือข่ายวิสาหกิจนั้นๆ โดยรวมในทา้ยท่ีสุดว่าสภาวการณ์เหล่านั้น มีลกัษณะท่ีจะ
เป็นการเอ้ือหรือจะเป็นอุปสรรคต่อการปรับปรุงหรือพฒันาผลิตภาพของธุรกิจในเครือข่ายวิสาหกิจ
นั้นๆ หรือไม่อยา่งไร และมากนอ้ยเพียงใด รวมไปถึงการวิเคราะห์บทบาทของภาครัฐท่ีจะมีผลต่อ
ปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ทั้ง 4 ดา้นนั้นดว้ย ทั้งน้ี ปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย 

เง่ือนไขดา้นปัจจยัการผลิต (Input Factor Conditions) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์
ทรัพยากรธรรมชาติ โครงสร้างพื้นฐานดา้นสาธารณูปโภค โครงสร้างพื้นฐานดา้นวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีแหล่งเงินทุน ฯลฯ ท่ีจะมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์(Demand Conditions) ไดแ้ก่ ทศันคติและรสนิยมของผูบ้ริโภค ระดบั
ความพิถีพิถนัและความเรียกร้องตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อสินคา้และบริการของบริษทั ลกัษณะและ
โครงสร้างการแบ่งส่วนการตลาดสาํหรับสินคา้และบริการของบริษทั ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
แต่ละส่วนการตลาดเป็นท่ีคาดเดาไดใ้นระดบัใด ฯลฯ 

บริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ  (Strategy and Rivalry Context) ได้แก่ 
ลกัษณะและบรรยากาศของการแข่งขนัทางธุรกิจ กลไกการตลาด ฯลฯ ท่ีจะมีผลต่อการกาํหนดกล
ยทุธ์ทางธุรกิจของบริษทั 

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries) ได้แก่ 
การมีอยูข่องกิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกนัในสายของห่วงโซ่อุปทานมีความ
ครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด และมีระดบัของความสมัพนัธ์ร่วมมือระหว่างกนัเพียงใด เช่น แลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารความรู้ระหวา่งกนั วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ/์ตลาดร่วมกนั ฯลฯ 

 
แนวคิดทฤษฏีน้ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา คือ ไดท้ราบถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการ

แข่งขนัในดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย เช่น  1) เง่ือนไขดา้นปัจจยัการผลิต ใน
ด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยนั้ น นับได้ว่ามีกาํลงัการแข่งขนัในเกณฑ์ขั้นสูง เพราะ
นอกจากจะมีสถานท่ีท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวเลือกสรรมากมาย ยงัมีสถานท่ีพกัหรือโรงแรมท่ีมี
ความสะดวกสบายและหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว  2) เง่ือนไขดา้น 
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อุปสงค ์เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีมีจุดเด่น ทั้งวิวทิวทศัน์ท่ีมีความสวยงามและ  
มีกิจกรรมหลากหลาย ดังนั้ นจึงเป็นท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เลือกเดินทางมายงัประเทศไทย 
นอกจากนั้นดว้ยสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างและหลากหลาย จึงทาํให้รูปแบบการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนัไปอีกดว้ย  3) บริบทดา้นการแข่งขนัและกลยทุธ์ธุรกิจ เน่ืองจาก
ประเทศไทยมีจุดเด่นในหลายๆ ดา้น เช่น อาหารไทย ท่ีเป็นเรียกไดว้่าเป็นจุดดึงดูดชาวต่างชาติให้
เขา้มาท่องเท่ียวยงัประเทศไทย อีกทั้ งมีทรัพยากร แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติท่ีแตกต่างและ
น่าสนใจ รวมถึงสถานท่ีพกัหรือโรงแรมท่ีมีความสะดวกสบาย ตอบสนองทุกความตอ้งการของ
นักท่องเท่ียว  4) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนับสนุนกนั ซ่ึงอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งหลกั คือ
บริษทัทวัร์ เน่ืองจากนักท่องเท่ียวนิยมมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองเพิ่มมากข้ึน หลายๆ บริษทัทวัร์ก็ได้
เพิ่มบริการต่างๆ เพ่ิมเติม เพ่ือรองรับต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว เช่น เพ่ิมบริการรับจองตัว๋
เคร่ืองบิน รับจองท่ีพกั หรือแมก้ระทัง่รับจองตัว๋เขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ เป็นตน้ 
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บทที ่3 
 

แผนยุทธศาสตร์พฒันาการท่องเทีย่วไทยปี พ.ศ.2558-2560 

 
เน่ืองจากงานวิจยัเร่ือง นักท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศในประเทศไทยฉบบัน้ี มี

วตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ ศึกษาพฒันาการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบเอกเทศท่ีเขา้มาท่องเท่ียว
ในประเทศไทยในอดีต และศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนแบบเอกเทศใน
ปัจจุบนั อีกทั้งสรุปวิเคราะห์แนวโนม้การท่องเท่ียวแบบเอกเทศของชาวจีนในไทยในอนาคต ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นว่าแผนยทุธศาสตร์พฒันาการท่องเท่ียวนั้น นบัไดว้่ามีความสาํคญัมาก เพราะ
นอกจากจะเป็นการวางแผนและสร้างกลยทุธ์เพื่อใหเ้กิดรายไดต่้อประเทศและประชากรในประเทศ
แล้ว ยงัก่อให้เกิดการพัฒนาในด้านการท่องเท่ียวในทุกๆ ส่วน อีกทั้ งยงัมีความเช่ือมโยงกับ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติอีกด้วย ดังนั้ น ผูว้ิจัยจึงนําแผนยุทธศาสตร์พฒันาการ
ท่องเท่ียวไทยมาเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีด้วย โดยแผนยุทธศาสตร์พฒันาการ
ท่องเท่ียวไทยปี พ.ศ.2558-2560 มีดงัต่อไปน้ี 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การส่งเสริมตลาดท่องเท่ียว ผลการพัฒนาท่ีผ่านมาอาจกล่าวได้ว่า 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยอยู่ในภาวะขาดสมดุลและ มีความเส่ียงต่อการเติบโตอย่างไม่ย ัง่ยืน
ค่อนขา้งสูง เน่ืองจากการเติบโตเป็นไปในลกัษณะกา้วกระโดดจนเกิดปัญหาการรองรับไม่เพียงพอ 
และส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโดยส่วนแบ่งตลาด 1 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมดมาจาก 2 ตลาด
คือตลาดจีนและรัสเซีย และรายได้จากการท่องเท่ียวกว่า 2 ใน 3 มาจากจงัหวดัท่องเท่ียวเพียง 5 
จงัหวดั ดงันั้น หากเกิดเหตุการณ์ทางลบในตลาดหรือจงัหวดัท่องเท่ียวหลกั จะส่งผลต่อการเติบโต
ของนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสาํคญัทนัที ซ่ึงเคยปรากฏชดัเจนในช่วงวิกฤตต่างๆ ท่ีผา่นมา เช่น เหตุภยั
พิบติัจากคล่ืนสึนามิ จงัหวดัภูเกต็ เหตุมหาอุทกภยัปี พ.ศ.2554 และเหตุความไม่สงบทางการเมืองใน
กรุงเทพฯ เป็นตน้ ดงันั้น การผลกัดนัและนาํประเทศไทยสู่ความมัง่คงมัง่คัง่และยัง่ยนื ตามวิสยัทศัน์
ของรัฐบาลโดยใชก้ารท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือนั้น จะตอ้งสร้างความสมดุลระหว่างการเติบโตของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวการใช้ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว และการสร้างความพึงพอใจให้กับ
นกัท่องเท่ียวและประชาชนเพื่อวางรากฐานการดาํเนินงานเพื่อให้เกิดการเติบโตอยา่งมีคุณภาพและ
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ยัง่ยืนในระยะยาว ในขณะเดียวกนัจะตอ้งทาํให้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการสร้างรายไดเ้พื่อ
ฟ้ืนฟสูถานะทางเศรษฐกิจของประเทศระยะสั้นเช่นกนั 

 
ยทุธศาสตร์ดา้นการตลาด มีเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 3 ประเดน็ ดงัน้ี 
1) ปรับภาพลกัษณ์ประเทศไทยในใตแ้บรนด์ Amazing Thailand (Rebranding) ยกระดบั

ตาํแหน่งทางการตลาด (Positioning) จากการเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและคุม้ค่า 
(Variety and Value for Money Destination) สู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ  (Quality Leisure 
Destination) 

2) ปรับโครงสร้างตลาด (Market Restructuring) โดยขยายฐานนักท่องเท่ียวกลุ่ม High 
Value ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวระดบักลาง-บน ใชจ่้ายสูงมีพฤติกรรมเหมาะสมกบัวฒันธรรมไทยสนใจ
เรียนรู้และสร้างผลกระทบต่อประเทศไทยตํ่า ใหก้ารเติบโตของรายไดเ้กิดจากการเติบโตของการใช้
จ่ายมากกวา่จาํนวนนกัท่องเท่ียว 

3) ปรับสมดุลระหวา่งอุปสงคอุ์ปทาน (Rebalancing) ใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งเศรษฐกิจ
สงัคม และส่ิงแวดลอ้มเพื่อมุ่งสู่ความยัง่ยนื มุ่งการกระจายจงัหวดัท่องเท่ียว และการกระจายรายไดสู่้
จงัหวดัท่องเท่ียวศกัยภาพรอง สร้างโอกาสใหป้ระชาชนไทยไดเ้ดินทางท่องเท่ียวเพื่อใหเ้กิดความรัก 
ความภูมิใจในความเป็นไทย ตลอดจนเกิดความผกูพนัในครอบครัวและหมู่คณะ อนัจะเป็นการสร้าง
รากฐานอนัเขม้แขง็ของสังคม และส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งสอดคลอ้งกบัขีดความสามารถในการ
รองรับของแหล่งท่องเท่ียว  เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  ทั้ งน้ีกลยุทธ์การดําเนินงาน
ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี 

3.1) กลยุทธ์การยกระดับภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวสู่การเป็น Quality Leisure 
Destinationเนน้การส่ือสารขอ้มูลเชิงบวก ในดา้นสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน และใช ้“วิถี
ไทย” เป็นตวันาํสร้างเอกลกัษณ์และส่งมอบประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าแก่นกัท่องเท่ียว รวมทั้ง
ปลุกกระแสให้คนไทยนิยมไทยภูมิใจในความเป็นไทย และดาํรงไวซ่ึ้งวิถีไทย และบริหารจดัการ
ภาพลกัษณ์ทางลบ ควบคู่กบัการยกระดบัและเพิ่มขีดความสามารถให้ผูเ้ก่ียวขอ้งในห่วงโซ่คุณค่ามี
ความเข้มแข็ง สามารถส่งมอบสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการ
นกัท่องเท่ียว โดยดาํเนินการผา่น 2 มาตรการ ไดแ้ก่มาตรการปรับตาํแหน่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
สู่การเป็น Quality Leisure Destinationและมาตรการยกระดบัคุณภาพ Value Chain ดงัน้ี 

3.1.1) มาตรการปรับตาํแหน่งภาพลักษณ์การท่องเท่ียวสู่การเป็น 
Quality Leisure Destination มีแนวทางการดาํเนินงาน โดยการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัและส่ือสาร
ในทางเดียวกัน  เพื่อสร้างการรับรู้ประเทศไทยเป็น  “Quality Leisure Destination” เป็นแหล่ง
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ท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าให้กบันกัท่องเท่ียว โดยใช ้
“วิถีไทย” เป็น content ในการส่ือสาร ส่ือสารภาพลกัษณ์โดยใชเ้ทคโนโลยใีหม่โดยให้นกัท่องเท่ียว
ช่วยบอกต่อ (User Generated Content) รวมทั้ งสร้างให้เกิดการเช่ือมโยงcontent จากคนไทยสู่
ต่างประเทศ (Inside-Out IMC) สร้าง Cluster Branding ทั้ง 8 Cluster ใหเ้ช่ือมโยงกบัQuality Leisure 
Destination ร่วมมือกับพันธมิตรท่ี มี คุณภาพระดับโลก  (Co-brand/Quality Alliance)เพื่ อพ่วง
ยกระดบัแบรนดป์ระเทศไทย เช่น ส่งเสริม World Heritage sites ร่วมกบั UNESCO ส่งเสริมการขาย 
ผูป้ระกอบการท่ีมีคุณภาพร่วมกบับตัรเครดิต พฒันาระบบและกลไกการบริหารจดัการภาพลกัษณ์
เชิงบวกของประเทศ โดยเนน้การนาํเสนอขอ้มูลดา้นบวกเพื่อกลบขอ้มูลดา้นลบ (Positive Negative 
Ratio) และสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยทั้งในภาวะปกติ
และภาวะวิกฤต-บริหารจดัการ 

3.1.2) มาตรการยกระดับคุณภาพห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) มี
แนวทางการดาํเนินงาน ไดแ้ก่  1) ผูป้ระกอบการ/ภาครัฐ/ชุมชน ส่งเสริม สนบัสนุน สร้างกลไกใน
การหาผูป้ระกอบการท่ีมีคุณภาพใน Value chain เพื่อเป็นตน้แบบกบัผูป้ระกอบการอ่ืนๆ สร้างความ
เขม้แข็งเชิงการตลาดให้กบัชุมชนในพ้ืนท่ีโดยเสริมองคค์วามรู้ดา้นการตลาดให้ชุมชนสามารถทาํ
การตลาดไดด้ว้ยตนเองจดักลุ่มสินคา้คุณภาพ และสนบัสนุนส่งเสริม ใหมี้การจดัทาํสินคา้/บริการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มตลาด เพื่อให้สามารถนาํไปเสนอขายไดอ้ย่างเหมาะสมทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวและส่งเสริมให้เกิดการประกอบการอย่างมีคุณภาพและมาตรฐานสูง ใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม  2) ประชาชน สร้างกระแสให้คนไทยหันมาให้ความนิยมในการท่องเท่ียวเมืองไทย 
ภาคภูมิใจในความเป็นไทยทาํให้วิถีไทยเกิดความเขม้แขง็ ส่งเสริมให้คนไทยเป็นเจา้บา้นท่ีดีซ่ึงจะ
เป็นส่วนสาํคญัท่ีจะช่วยสร้าง Quality Experience ใหน้กัท่องเท่ียว 

3.2) กลยุทธ์การปรับโครงสร้างตลาดสู่ High Value เน้นการขยายฐานตลาด
นกัท่องเท่ียวกลุ่ม High Value ทั้งกลุ่มระดบักลาง-บน กลุ่มความสนใจพิเศษ โดยนาํเสนอสินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพควบคู่กบัการสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินคา้วิถีไทย และสร้างการเดินทางเช่ือมโยงให้
ไทยเป็นประตูสู่อาเซียน โดยดาํเนินการผ่าน 3 มาตรการ คือ มาตรการเร่งเพิ่มรายไดม้าตรการปรับ
โครงสร้างตลาดหลกั และมาตรการแสวงหากลุ่มตลาดใหม่ดงัน้ี 

3.2.1) มาตรการเร่งเพิ่มรายไดมี้แนวทางการดาํเนินงาน โดยการเจาะ
ตลาดกลุ่มเฉพาะท่ี มีแนวโนม้การใชจ่้ายสูง ไดแ้ก่กลุ่ม Health & Wellness, MICE, Green Tourism 
(Eco Luxury), Aging, Sport Tourism, Wedding & Honeymoon กลุ่มครอบครัว กลุ่มตลาดมุสลิม 
ส่งเสริมการเดินทางของกลุ่มท่ีสร้างผลกระทบต่อสังคมน้อยเช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่ม Responsible 
Tourists กลุ่ม Green Tourismขยายฐานนักท่องเท่ียวตลาดหลกักลุ่มระดบักลาง-บนจากเอเชีย (ไม่
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รวมจีน อินเดีย) ยุโรป (ไม่รวมรัสเซีย)อเมริกา ตะวนัออกกลาง โอเชียเนีย เพิ่มการเดินทางในช่วง
นอกฤดูกาลท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยหาตลาดทดแทน หรือกระตุน้การเติบโตของตลาดท่ี
เดินทางในช่วง Low Season นาํเสนอสินคา้และกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าวิถีไทย 7 กลุ่ม (ขยายผลต่อเน่ือง
จากปีท่องเท่ียว วิถีไทย) อาทิ Premium OTOP อาหารไทย(Gastronomy Tourism) บูติครีสอร์ท การ
ซ้ือสินคา้ (Shopping) รวมทั้งสินคา้เกษตร/วิถีชีวิตส่งคมเกษตรศิลปวฒันธรรม (Arts & Cultures)  

3.2.2) มาตรการปรับโครงสร้างตลาดหลกั มีแนวทางการดาํเนินงาน
อาทิ ขยายฐานตลาดกลุ่มระดบักลาง-บนในพ้ืนท่ีตลาดหลกัทดแทนกลุ่มระดบัล่าง รวมทั้งขยายฐาน
กลุ่มความสนใจพิเศษและกลุ่ม FIT ตามกระแสแนวโน้มโลกท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเดินทางเองตาม
ความสนใจของตน โดยเฉพาะตลาดจีน อินเดีย รัสเซีย กาํหนดเป้าหมายดา้นจาํนวนนักท่องเท่ียว
อยา่งสมดุลกบัขีดความสามารถในการรองรับ 

3.2.3) มาตรการแสวงหากลุ่มตลาดใหม่มีแนวทางการดําเนินงาน 
อาทิ ส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนยก์ลางเดินทางท่องเท่ียวของอาเซียน โดยเน้นการส่งเสริมการเดินทาง
เช่ือมโยงทางบกจากประเทศเพื่อนบา้น รวมทั้งการส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองโดยเช่ือมโยงทาง
อากาศ เจาะกลุ่มตลาดใหม่ ไดแ้ก่ ตะวนัออกกลาง ลาตินอเมริกา (บราซิล) แอฟริกา (แอฟริกาใต)้ 
ยโุรปตะวนัออก (โปแลนดส์าธารณรัฐเช็ก) 

3.3) กลยุทธ์สร้างโอกาสทางการท่องเท่ียวสู่คนไทยทุกกลุ่มเนน้ให้คนไทยทุก
คนสามารถเดินทางท่องเท่ียวได้โดยไม่ต้องคาํนึงถึงเศรษฐานะและขอ้จาํกัดด้านกายภาพ และ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวในลกัษณะเรียนรู้เพื่อให้ไดรั้บประสบการณ์เปิดโลกทศัน์และ เกิดความเขา้ใจ
และภาคภูมิใจในความเป็นไทยประกอบดว้ย มาตรการสาํคญั คือ ส่งเสริมไทยเท่ียวไทย มีแนวทาง
การดาํเนินงาน ไดแ้ก่ ขยายผลปรับแกไ้ขขอ้จาํกดัของมาตรการคืนภาษีสําหรับนักท่องเท่ียวไทย 
ส่งเสริมการเดินทางท่องเท่ียวของคนไทยกลุ่มต่างๆ เช่น แรงงาน ข้าราชการ เกษตรกร กลุ่ม 
Corporate/Expats ผูมี้รายได้กลาง-สูง กลุ่มครอบครัว ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ ส่งเสริมการเดินทาง
ประชุมสัมมนาในประเทศ ส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เช่น ผลกัดนัใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
บรรจุเน้ือหาวิชาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในหลกัสูตรการศึกษา สนับสนุนการเดินทางศึกษาดูงานใน
ประเทศไทยของ เกษตรกรองคก์ารบริการส่วนตาํบลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเกษตรกร เป็นตน้ 

3.4) กลยทุธ์สร้างสมดุลเชิงเวลาและพ้ืนท่ี เนน้การส่งเสริมใหเ้กิดการเดินทางสู่
พื้นท่ีท่องเท่ียวรอง และเดินทางท่องเท่ียวในช่วงนอกฤดูกาล โดยดาํเนินการผา่น 2 มาตรการ ไดแ้ก่ 
มาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียวไปยงัพ้ืนท่ีใหม่และมาตรการส่งเสริมการกระจายช่วงเวลาการ
ท่องเท่ียว ดงัน้ี 
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3.4.1) ส่งเสริมการท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ีใหม่มีแนวทางการดาํเนินงาน
ไดแ้ก่ ส่งเสริมการเดินทางสู่พื้นท่ีท่องเท่ียวใหม่ท่ีมีความพร้อม เช่น เมืองท่องเท่ียวหลกั กลุ่มจงัหวดั 
8 Cluster 12 เมืองตอ้งห้าม...พลาดเมืองเศรษฐกิจพิเศษ ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนและ Creative 
Tourism ท่ีสอดคลอ้งกบัThainess ท่ีกาํหนดไว ้ชะลอการส่งเสริมการเดินทางไปยงัพ้ืนท่ีท่ีอ่อนไหว 
และมีนกัท่องเท่ียวเกินขีดความสามารถในการรองรับส่งเสริมใหท่้องเท่ียวเช่ือมโยงเป็นกลุ่มจงัหวดั
จากเมืองหลกัสู่เมืองรองโดยรอบ 

3.4.2) ส่งเสริมการกระจายช่วงเวลาการท่องเท่ียว มีแนวทางการ
ดาํเนินงาน ไดแ้ก่ ปรับทศันคติของคนไทยให้ออกเดินทางท่องเท่ียวในช่วงนอกฤดูกาลและลาพกั
ร้อนไปพกัผอ่นในวนัธรรมดา ส่งเสริมการเดินทางของกลุ่มวิชาชีพอิสระ เช่น แพทยพ์ยาบาล ทนาย 
นักธุรกิจ เจ้าของกิจการ นักแสดง เป็นต้น ส่งเสริมการลาพักร้อนในวนัธรรมดาเพ่ือเดินทาง
ท่องเท่ียว อาทิสร้างแรงจูงใจให้บริษทั/นายจา้งอนุญาตให้พนกังานสามารถลาพกัร้อนไปท่องเท่ียว 
รวมทั้ง หามาตรการสนบัสนุนการลาพกัร้อนของขา้ราชการ เป็นตน้ 

 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียว 
แมว้่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยจะไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและความ

ไม่สงบภายในประเทศมาอย่างต่อเน่ือง แต่การท่องเท่ียวยงัมีบทบาทสําคญัในการขบัเคล่ือนและ
ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย และยงัเป็นจุดหมายปลายทางของนักเดินทางจากทัว่ทุกมุมโลก 
นอกจากน้ีการรวมกลุ่มเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ASEAN) ประเทศไทยถือได้
ว่าเป็นประเทศท่ีมีความไดเ้ปรียบทางดา้นภูมิศาสตร์เน่ืองจากมีอาณาเขตติดต่อกบัหลายประเทศ
เพื่อนบา้นในอาเซียน ส่งผลใหมี้การขยายตวัของการเดินทางท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน มีการเพิ่มเสน้ทาง
การบินของสายการบินตน้ทุนตํ่า เกิดการลงทุนของเอกชนในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลให้เกิดการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ๆ ประเทศไทย
จึงจาํเป็นตอ้งมีมาตรการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียว เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีแนวโนม้ขยายตวัเพ่ิมข้ึน ความทา้ทายของการพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียว คือจะทาํอยา่งไร
ให้สินค้าและบริการท่องเท่ียวของไทยมีคุณภาพได้มาตรฐานระดับสากลเพื่อรองรับจาํนวน
นักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนไดโ้ดยไม่ทาํลายทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ เพ่ิมคุณค่าและมูลค่าสินคา้และ
บริการท่องเท่ียว กระจายรายไดสู่้เกษตรกรและทอ้งถ่ิน และยงัคงอตัลกัษณ์ของชุมชน ดงันั้นการ
จดัทาํยทุธศาสตร์ในดา้นน้ีจึงมุ่งเนน้การบูรณาการการทาํงานร่วมกนัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
พฒันาเศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียวอยา่งสร้างสรรคโ์ดยในระยะเร่งด่วนน้ีจะใหค้วามสาํคญัในการเร่ง
พัฒนาเชิงพื้นท่ี การพัฒนาสินค้าและบริการรายสาขาเพื่อพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ ให้
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สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ีเพื่อรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวคุณภาพ การเร่งพฒันาส่ิงอาํนวยความ
สะดวก โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ท่ีสําคญัอีกประการคือ ปัญหาดา้นความปลอดภยั การเอาเปรียบ
หรือหลอกลวงนกัท่องเท่ียว การช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวในสภาวะวิกฤติปัจจยัเหล่าน้ี ลว้นเป็นความ
ทา้ทายดา้นการพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียวท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และความประทบัใจ แก่
นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทยและเกิดการเท่ียวซํ้ า ยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาสินคา้และ
บริการท่องเท่ียว จึงไดก้าํหนดกลยทุธ์การพฒันาออกเป็น 5 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี 

1) กลยุทธ์การพฒันาเชิงพื้นท่ีกลยุทธ์น้ีเป็นการพฒันาเตรียมความพร้อมเชิง
พื้นท่ีในการรองรับนกัท่องเท่ียว เนน้การพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ
และขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวของพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว และใหค้วามสาํคญักบัมิติ
ของการพฒันาการท่องเท่ียวในดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนความ
สมดุลของการพฒันาการท่องเท่ียวโดยส่งเสริมการจดัการทรัพยากรทอ้งถ่ินของชุมชนให้เกิดความ
เขม้แขง็ และพฒันาเช่ือมโยงสินคา้ทางการเกษตร ผลิตภณัฑชุ์มชน (OTOP) เขา้สู่ภาคธุรกิจบริการ
ท่องเท่ียว เพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรและการพฒันาอุตสาหกรรมการเกษตร แทนการนาํเขา้และ
บริโภคสินคา้จากต่างประเทศ ตลอดจนการพฒันาอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม
ในการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ินชุมชนและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี
ท่องเท่ียว ส่งเสริมการท่องเท่ียวตามเสน้ทางคมนาคมท่ีระบุไวใ้นแผนพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้น
คมนาคมขนส่ง อีกทั้งเนน้การบูรณาการเช่ือมโยงการทาํงานร่วมกนัของหน่วยงานแต่ละพื้นท่ี โดย
ไดก้าํหนดพื้นท่ีในการพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียวในระยะเร่งด่วนออกเป็น 8 เขตพฒันาการ
ท่องเท่ียว 12 เมืองตอ้งหา้ม...พลาด และ 8 เขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน ดงัน้ี 

1.1) เขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมลา้นนา ประกอบดว้ย จงัหวดั
เชียงใหม่ เชียงราย ลาํพนู ลาํปาง และพะเยา โดยมีเป้าหมายหลกัในการพฒันาไปสู่การท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมและภูมิปัญญาลา้นนาเชิงสร้างสรรค์ เช่ือมโยงอนุภาคลุ่มนํ้ าโขง ผ่านมาตรการการ
ยกระดบัวฒันธรรม และภูมิปัญญาลา้นนาสู่สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์ห้
ความสําคญักบัการพฒันา และส่งเสริมเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และวฒันธรรม ยกระดบั
และส่งเสริมการคา้การลงทุนอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการทั้ งระดับชาติ ระดับ
นานาชาติส่งเสริมการสร้างสรรค์สินคา้และบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่า พฒันา
เช่ือมโยงสินคา้ทางการเกษตร ผลิตภณัฑชุ์มชนสู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเท่ียว แทนการนาํเขา้
และบริโภคสินคา้จากต่างประเทศ 

1.2) เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก ประกอบดว้ย จงัหวดั
เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ชุมพร และระนอง โดยมีเป้าหมายหลกัในการพฒันาไปสู่การท่องเท่ียว
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พกัผ่อนเพื่อสุขภาพชั้นนําของโลก ผ่านมาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ เพื่อรองรับ
นักท่องเท่ียวกลุ่มครอบครัวและผูสู้งอายุ มีแนวทางการพฒันา โดยยกระดบัเป็นเมืองพกัผ่อนเพื่อ
สุขภาพระดบัสากล ยกระดบัขีดความสามารถทางการแข่งขนัเพื่อรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวคุณภาพ 
กาํหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวสาํคญั เช่น เขตอุทยาน 
เกาะ ส่งเสริมการสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการชุมชน OTOP ใหโ้ดดเด่นและมีคุณค่าพฒันาเช่ือมโยง
สินคา้ทางการเกษตรผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเท่ียว แทนการนําเขา้และ
บริโภคสินคา้จากต่างประเทศ 

1.3) เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก ประกอบดว้ย จงัหวดั
ชลบุรีระยอง จนัทบุรีและตราด โดยมีเป้าหมายหลกัในการพฒันาไปสู่การท่องเท่ียวชายทะเลสีสัน
ตะวนัออกระดบัสากลท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเช่ือมโยงสู่กมัพูชา และเวียดนาม ผ่านมาตรการ
สนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการท่องเท่ียวและกีฬา และส่งเสริมการท่องเท่ียวให้มี
การเติบโตอยา่งสมดุลและยัง่ยนื ซ่ึงมีแนวทางการพฒันา โดยส่งเสริมใหเ้มืองพทัยาเป็น Tourism & 
Sport City พฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวสินคา้และบริการให้ไดม้าตรฐานโดยคาํนึงถึงชุมชนและ
ส่ิงแวดลอ้ม พฒันาเช่ือมโยงสินคา้ทางการเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชน สู่ภาคอุตสาหกรรมบริการ
ท่องเท่ียว แทนการนาํเขา้และบริโภคสินคา้จากต่างประเทศ 

1.4) เขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั ประกอบด้วย จงัหวดัภูเก็ต 
กระบ่ี พงังา ตรังและสตูล โดยมีเป้าหมายหลกัในการพฒันาไปสู่การท่องเท่ียวทางทะเลระดบัโลก 
บนฐานวฒันธรรมอนัดามนั ผ่านมาตรการส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวระดบั High-Class มี
แนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ พฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขนัของการเป็นเมืองท่องเท่ียวทาง
ทะเลและท่าเทียบเรือสาํราญท่ีมีมาตรฐานระดบัสากล พฒันาระบบการบริหารจดัการทรัพยากรและ
การเพิ่มคุณค่าใหก้บัแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล ส่งเสริมการสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการชุมชน OTOP 
ให้โดดเด่นและมีคุณค่า พฒันาเช่ือมโยงสินคา้ทางการเกษตร ผลิตภณัฑ์ชุมชน สู่ภาคอุตสาหกรรม
บริการท่องเท่ียว แทนการนาํเขา้และบริโภคสินคา้จากต่างประเทศ 

1.5) เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ประกอบด้วย 
จงัหวดันครราชสีมาบุรีรัมย ์สุรินทร์ ศรีสะเกษ และอุบลราชธานีโดยมีเป้าหมายหลกัในการพฒันา
ไปสู่การท่องเท่ียวแห่งวิถีชีวิตอีสานใตร่้วมสมยั เช่ือมโยง ลาว กมัพูชา และเวียดนาม ผา่นมาตรการ
การยกระดบัอารยธรรมอีสานใตแ้ละภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพ่ือเพิ่มมูลค่าและคุณค่าทางการท่องเท่ียว มี
แนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ พฒันาโครงสร้างพื้นฐานเส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ และกลุ่มประเทศเพ่ือนบา้นพฒันาและสร้างสรรคก์ารท่องเท่ียววิถีชีวิต วฒันธรรม
อีสานใตร่้วมสมยั ส่งเสริมการสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่า 
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พฒันาเช่ือมโยงสินคา้ทางการเกษตร ผลิตภณัฑชุ์มชนสู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเท่ียว แทนการ
นาํเขา้และบริโภคสินคา้จากต่างประเทศ 

1.6) เขตพัฒนาการท่องเท่ียวลุ่มแม่นํ้ าเจ้าพระยาตอนกลาง เขต
พฒันาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้ าโขง เขตพฒันาการท่องเท่ียวมรดกโลกดา้นวฒันธรรม ในระยะ
เร่งด่วนน้ีจะให้ความสําคญัในการขบัเคล่ือนพฒันาการท่องเท่ียวของ 5 เขตพฒันาการท่องเท่ียว
ขา้งตน้ เพื่อเป็นพื้นท่ีนาํร่องอยา่งไรก็ดียงัไดมี้การกาํหนดเขตพฒันาการท่องเท่ียวเพิ่มเติมอีก 3 เขต 
เพื่อดาํเนินการวางแผนพฒันาในระยะต่อไป ไดแ้ก่  (1) เขตพฒันาการท่องเท่ียวลุ่มแม่นํ้ าเจา้พระยา
ตอนกลาง โดยมุ่งเน้นการพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ศิลปวฒันธรรม โดย
ยงัคงอตัลกัษณ์วิถีชีวิตชุมชนและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และพฒันาส่งเสริมเส้นทางการท่องเท่ียวทางนํ้ า
ในลุ่มแม่นํ้าเจา้พระยา ตลอดจนพฒันาคุณภาพสถานประกอบการโรงแรม โฮมสเตยร้์านอาหาร และ
ยกระดบับุคลากรในอุตสาหกรรมภาคบริการใหไ้ดม้าตรฐาน  (2) เขตพฒันาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่ม
แม่นํ้ าโขง มุ่งเน้นการพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวตามลาํนํ้ าโขงเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบา้น 
ส่งเสริมเทศกาล กิจกรรม ประเพณีท้องถ่ินให้เป็นเทศกาลระดับสากลและสนับสนุนกิจกรรม
แข่งขนักีฬาทางนํ้ า รวมถึงปรับปรุงมาตรฐานการอาํนวยความสะดวกในการตรวจลงตรา (VISA) 
และการผา่นแดน  (3) เขตพฒันาการท่องเท่ียวมรดกโลกดา้นวฒันธรรม มุ่งเนน้การฟ้ืนฟูและพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวมรดกโลก เช่น อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั-กาํแพงเพชร และพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ตลอดจนเส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงทางประวติัศาสตร์และให้ความสาํคญั
กบัการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT) 

1.7) พื้นท่ี 12 เมืองตอ้งห้าม...พลาด มีมาตรการสําคญั คือ ส่งเสริม
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเมืองรองท่ีมีศกัยภาพ เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะพ้ืนท่ี 12 เมือง ประกอบดว้ย 
จังหวัดลําปาง  น่ าน เพชรบู รณ์ เลย  บุ รี รัมย์ส มุทรสงคราม  ราชบุ รีจันท บุ รีตราด  ชุมพร 
นครศรีธรรมราช และตรัง โดยมีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ พัฒนา ฟ้ืนฟูและเช่ือมโยงแหล่ง
ท่องเท่ียว ทั้งท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติทางวฒันธรรมและท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ยกระดบัขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการเพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้ และบริการดา้นการท่องเท่ียว คง
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและวิถีชีวิตชุมชนของแต่ละพื้นท่ี รวมถึงส่งเสริมการท่องเท่ียวเช่ือมโยง
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีเขตพฒันาการท่องเท่ียว (Cluster) และพื้นท่ีจังหวดัเมืองรองส่งเสริมการ
สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการชุมชน OTOP ใหโ้ดดเด่นและมีคุณค่า 

1.8) เขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน ประกอบด้วย จังหวดัตาก มุกดาหาร 
สระแก้ว ตราด สงขลา เชียงราย หนองคาย และสตูล มีเป้าหมายสําคญัในการพัฒนาไปสู่การ
ท่องเท่ียวเช่ือมโยงประเทศเพ่ือนบา้น (ASEAN Connectivity) ผา่นมาตรการสาํคญั คือ การส่งเสริม
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การเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวแต่ละ Clusterและแหล่งท่องเท่ียวในประเทศเพื่อนบา้น มีแนวทางการ
พฒันา ไดแ้ก่ ส่งเสริมการคา้การลงทุน การบริการและระบบโลจิสติกส์ให้ไดม้าตรฐาน เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนั ส่งเสริมความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน และกลุ่ม
ประเทศกมัพูชา ลาว พม่า เวียดนาม (CLMV) อินโดนีเซีย มาเลเซีย (IMT-GT)และจีน ส่งเสริมการ
สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการชุมชน OTOP ใหโ้ดดเด่นและมีคุณค่า 

2) กลยุทธ์การพฒันารายสาขา โดยประเด็นกลยุทธ์การพฒันารายสาขา จะ
มุ่งเน้นการพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน ส่งเสริมผูป้ระกอบการไทย
ใหมี้ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวและบริการมากข้ึน รวมทั้งส่งเสริมผูป้ระกอบการไทยท่ีมีศกัยภาพใน
การไปลงทุนในต่างประเทศดว้ยและสร้างสรรคกิ์จกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ๆ ให้สอดคลอ้ง
กบัความสนใจของนักท่องเท่ียว และตรงกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มนักท่องเท่ียว
คุณภาพ และกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะดา้นดงัน้ี  

2.1) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health & Wellness Tourism) โดยมุ่ง
สู่การเป็นหน่ึงในผูน้าํการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพระดบัภูมิภาค ผ่านมาตรการยกระดบัการให้บริการ
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพระดับสากล ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ พฒันามาตรฐานการ
บริการสปาเพ่ือสุขภาพ ให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใช้มาตรฐานเดียวกนั ส่งเสริมและผลกัดันให้
สถานประกอบการนาํมาตรฐานสากล (ISO) : มาตรฐานการบริการสปาเพื่อสุขภาพไปปรับใชเ้พ่ือ
พฒันาผูใ้ห้บริการและสถานประกอบการของตนเอง ตรวจสอบข้ึนทะเบียน และจดัทาํฐานขอ้มูล
สถานประกอบการท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ส่งเสริมการสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการใหโ้ดดเด่น
และมีมูลค่าเพิ่มดา้นการท่องเท่ียว 

2.2) การท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ โดยมุ่งสู่การเป็นศูนยก์ลางแห่งการ
ท่องเท่ียว เพื่อสุขภาพผูสู้งอายใุนภูมิภาคเอเชีย ผา่นมาตรการยกระดบัเป็นศูนยก์ลางการดูแลสุขภาพ
ผูสู้งอายซ่ึุงมีแนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ พฒันาอุตสาหกรรมภาคบริการและกิจกรรมการท่องเท่ียวให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดกลุ่มผูสู้งอาย ุพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มให้ไดม้าตรฐาน และมีความปลอดภยัต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอาย ุ 
โดยเพิ่มรูปแบบการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวเสริมสร้างศกัยภาพสถานประกอบการ และบุคลากร
ภาคบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้มีขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ
สร้างและผลกัดนัมาตรการจูงใจและสิทธิประโยชน์ท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มการ
พาํนกัระยะยาวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุ

2.3) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) โดยมุ่งสู่
การยกระดบัประเทศไทยสู่การเป็นตลาดไมซ์คุณภาพของภูมิภาคเอเชีย ผา่นมาตรการส่งเสริมการจดั
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ประชุมและแสดงนิทรรศการในประเทศ ในกลุ่มเมือง MICE City และจงัหวดัรองท่ีมีศกัยภาพ มี
แนวทางการพฒันา ไดแ้ก่เสริมศกัยภาพของไมซ์ซิต้ีกรุงเทพมหานคร พทัยา เชียงใหม่ ภูเก็ต และ
ขอนแก่น ให้อยู่ในระดบัสากล พฒันาศกัยภาพดา้นการจดัประชุมภายในประเทศในกลุ่มจงัหวดั
เมืองรองท่ีมีศกัยภาพ ส่งเสริมการจดังานแสดงสินคา้(D-Exhibition) ผา่น 3 แนวทาง คือ สร้างสรรค์
งานแสดงสินคา้ใหม่ให้เกิดข้ึนทัว่ประเทศ (Invent) ยกระดบัรูปแบบ มาตรฐานการจดังานแสดง
สินคา้ระดบัทอ้งถ่ินใหเ้ป็นงานระดบัภูมิภาค (Upgrade) และการกระจายงานแสดงสินคา้ในประเทศ
ท่ีประสบความสาํเร็จไปจดัในภูมิภาคต่างๆ (Clone) 

2.4) การท่องเท่ียวสีเขียว (Green Tourism) โดยมุ่งสู่การพฒันาสู่เมือง
สีเขียวชุมชนเขม้แขง็มัง่คงมัง่คัง่อย่างย ัง่ยืน ผ่านมาตรการพฒันาสู่เมืองสีเขียว ชุมชนเขม้แขง็ ซ่ึงมี
แนวทางการพฒันาไดแ้ก่ พฒันาเพื่อสร้างความสมดุลต่อขีดความสามารถของแหล่งท่องเท่ียวในการ
รองรับการท่องเท่ียว ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียวท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
(CSR) สร้างการมีส่วนร่วมระหวา่งภาครัฐประชาชน และเอกชนในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว 

2.5) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) โดยมุ่งสู่การเป็นเจา้ภาพ
ในการจดัการแข่งขนักีฬาระดบันานาชาติผ่านมาตรการพฒันา และส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
Sport Tourism มีแนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ สร้างมูลค่ากีฬาท่ีมีศกัยภาพเพ่ือการท่องเท่ียว ไดแ้ก่มวย
ไทย กอล์ฟ ดาํนํ้ า ส่งเสริมให้มีศูนยฝึ์ก/โรงเรียน/สนามแข่งขนัท่ีไดม้าตรฐาน จดักิจกรรม Sport 
Tourism ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละ Cluster เพื่อเช่ือมโยงการท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย โดยมี
แผนงานท่ีสําคญั ได้แก่ แผนงานปรับปรุงสนามแข่งขนัให้ไดม้าตรฐานตามเกณฑ์การเป็นเมือง
เจา้ภาพ แผนงานพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงกีฬาให้เป็น Sport Tourism Destination แผนงานส่งเสริม
การจดังาน Sport Tourism Event ระดบันานาชาติแผนงานเสนอตวัเป็นเจา้ภาพจดัการแข่งขนักีฬา
ระดบันานาชาติ 

2.6) การท่องเท่ียวเรือสําราญ มุ่งสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวทางทะเล
และท่าเทียบเรือสําราญท่ีมีมาตรฐานระดับสากลผ่านมาตรการสําคญัคือ การพฒันาการจดัการ
เส้นทางการเดินเรือเพื่อการท่องเท่ียวในทะเลให้มีศกัยภาพในการเป็นท่าเรือ เพ่ือการท่องเท่ียวใน
ระดบัสากล มีแนวทางการพฒันาท่ีสาํคญัไดแ้ก่ พฒันาและส่งเสริมการลงทุนสร้างพื้นท่ีท่าเทียบเรือ
เพื่อรองรับเรือสาํราญในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวสาํคญั ไดแ้ก่ ท่าเทียบเรือภูเก็ต กระบ่ี และเกาะสมุย ผลกัดนั
ใหเ้ป็นศูนยก์ลางการเดินทางเช่ือมต่อทางเรือสาํราญไปยงัประเทศอ่ืนในอาเซียน มาตรการจูงใจและ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวทางนํ้ า รวมถึงการบริการดา้นต่างๆ สู่มาตรฐานสากล และการประชาสัมพนัธ์
ความพร้อมในการส่งเสริมกิจกรรมเก่ียวขอ้งกับเรือสําราญ ตลอดจนสนับสนุนการจดักิจกรรม
ประจาํปีของภาคเอกชน เช่น Yacht Show ปรับปรุงและทบทวนกฎระเบียบว่าดว้ยเรือสาํราญ ทั้งใน
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เร่ืองการประกอบธุรกิจและด้านการควบคุมบริหารจัดการ รวมถึงด้านความปลอดภัยของการ
เดินเรือ ดา้นการสงวนรักษาส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

2.7) การท่องเท่ียวกลุ่มมุสลิม มุ่งสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวฮาลาล
ระดบันานาชาติ โดยมีมาตรการสําคญั คือ การพฒันาธุรกิจภาคบริการท่ีเก่ียวขอ้งให้เป็นไปตาม
หลกัการอิสลามท่ีถูกตอ้งและไดม้าตรฐาน ซ่ึงมีแนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ พฒันาการท่องเท่ียวใน
ธุรกิจภาคบริการท่ีเก่ียวขอ้ง และส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวมุสลิมให้เป็นไปตาม
หลักการอิสลามท่ีถูกต้องและได้มาตรฐานสําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มมุสลิมโดยเฉพาะ แนะนํา
แนวทางการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวมุสลิมแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 

3) กลยทุธ์พฒันาการอาํนวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว เป้าหมายหลกัของ
กลยุทธ์น้ีคือ เร่งพฒันาการอาํนวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว ผ่านมาตรการพฒันาส่ิงอาํนวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ท่ีสามารถช่วยเพิ่มรูปแบบการบริการสําหรับนักท่องเท่ียว โดยมี
แนวทางการพฒันาท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

3.1) พฒันาระบบอาํนวยความสะดวก ในขั้นตอนการขอวีซ่าและการ
อาํนวยความสะดวกในการตรวจลงตราแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Visa) และการผา่นแดนทั้งจุดเขา้ออก
ชายแดนและสนามบิน โดยเฉพาะบริเวณด่านชายแดนท่ีมีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียว และการ
ปรับปรุงกฎระเบียบใหมี้ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

3.2) พฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ท่ีสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มและมีความปลอดภยัต่อนักท่องเท่ียว ให้ไดม้าตรฐานตามหลกัสากล โดยคาํนึงถึง
อารยสถาปัตยส์ําหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวคนพิการ และผูสู้งอายุ เช่น ห้องนํ้ า ท่ีจอดรถ ป้ายบอกทาง 
ป้ายขอ้มูล จุดบริการ Wifi ทางลาด ราวจบั หอ้งละหมาด เป็นตน้ 

3.3) พฒันาการส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียว ศูนยข์อ้มูล ศูนย์
เรียนรู้เพ่ือสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวอย่างสร้างสรรค ์ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ 
โดยไดมุ่้งเน้นการใช้นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ในการพฒันารูปแบบส่ือความหมาย 
เพ่ือบอกเล่าเร่ืองราว ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวให้ดูโดดเด่นน่าสนใจ การสร้างสุนทรียภาพด้านการ
ท่องเท่ียว เพื่อสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีและความประทับใจให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น 
Augmented Reality (AR), QR Code, Info Graphic เป็นตน้ แต่ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาถึงศกัยภาพในการ
เขา้ถึง Internet ของแหล่งท่องเท่ียว และนกัท่องเท่ียวมีความพร้อมท่ีจะใชใ้นการรับขอ้มูลหรือไม่ 

3.4) ขยายศูนยบ์ริการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวสําคญั และสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรอาํนวยความสะดวกนักท่องเท่ียว เพ่ือเป็นล่ามแปล
ส่ือสารกบันักท่องเท่ียว และให้บริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ขอ้มูล
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การเดินทาง โรงแรมท่ีพัก  เป็นต้น  ด้วยจิตสํานึกการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีและมีใจให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียว ตลอดจนช่วยเหลือประสานงานแกไ้ขปัญหา และช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินไดส้ะดวกรวดเร็วทนัท่วงที 

4) กลยุทธ์พฒันาความปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียว กลยทุธ์น้ีมีความสาํคญัเป็น
อยา่งมาก เน่ืองจากเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองความปลอดภยักบัชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 
และสามารถส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ของประเทศไทย โดยมีแนวทางการพฒันา 
ดงัน้ี 

4.1) ผลกัดันแนวทางการแก้ไขปัญหาการหลอกลวงนักท่องเท่ียว 
ปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญปัญหามคัคุเทศกเ์ถ่ือน และการทาํร้ายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 
เช่น การซักซ้อมความเขา้ใจและกาํหนดแนวทางมาตรฐานกับผูป้ระกอบการต่างๆ กรณีการเช่า
รถยนตห์รือจกัรยานยนตโ์ดยการกวดขนัจบักุมไม่ให้มีการคา้ขายท่ีเป็นลกัษณะหลอกลวง ขายเกิน
ราคา หรือก่อความเดือดร้อนรําคาญแก่นกัท่องเท่ียวการดาํเนินการเพื่อแกปั้ญหาการประกอบธุรกิจ
นาํเท่ียว โดยใชค้นไทยเป็นตวัแทนอาํพราง (Nominee) ร่วมกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง
พาณิชยแ์ละ กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยติุธรรม และการออกตรวจปฏิบติัตามพระราชบญัญติั
ธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์พ.ศ.2551 โดยกาํกับดูแลให้ธุรกิจนําเท่ียว มคัคุเทศก์และผูน้ําเท่ียว 
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย และป้องปรามไม่ใหก้ระทาํผดิกฎหมาย เป็นตน้ตลอดจนการ
เช่ือมโยงระบบฐานขอ้มูล ประวติัอาชญา กรรม เพื่อสืบคน้ไดส้ะดวก รวดเร็ว และสามารถแกปั้ญหา
ได้ทันท่วงที นอกจากน้ียงัมุ่งเน้นให้มีมาตรการป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจข้ึนกับนักท่องเท่ียว เช่น 
สํารวจและปรับสภาพจุดท่ีเกิดอุบัติเหตุบ่อยคร้ัง หรือจุดท่ีอยู่นอกเหนือวิสัยระมัดระวงัของ
นกัท่องเท่ียว รวมทั้งการประชาสมัพนัธ์จดัทาํป้ายเตือนภยัภาษาต่างๆ 

4.2) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวและ
มคัคุเทศก์เพื่อเป็นเครือข่ายในการสอดส่องผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ ท่ีมีพฤติกรรม
เส่ียงต่อการกระทาํความผิดต่อพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 และการสร้าง
เครือข่ายอาสาสมคัรตาํรวจท่องเท่ียวเพื่อดูแลรักษาความปลอดภยัและการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียวสาํคญั 

4.3) พฒันากลไกและปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานของศูนยรั์บ
แจง้เหตุของตาํรวจท่องเท่ียวและศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวทางโทรศพัท ์1155 (Call Center 1155) ให้
เป็นศูนยบ์ริการเบด็เสร็จ โดยใหส้ามารถช่วยเหลือและตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ได้อย่างครอบคลุม สะดวกรวดเร็วตลอดเวลา 24 ชั่วโมง รวมถึงการขยายศูนย์แก้ไขปัญหา
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นกัท่องเท่ียวในภาวะวิกฤต ประจาํภูมิภาค และแหล่งท่องเท่ียวหลกั ตลอดจนการพฒันาคุณภาพการ
ใหบ้ริการของศูนยบ์ริการต่างๆ 

4.4) จดัตั้งกองทุนช่วยเหลือเยียวยานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพื่อเป็น
ค่าใชจ่้ายในการช่วยเหลือเยยีวยานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทุกคน ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว แลว้เกิด
ความสูญเสียหรือเสียหายใดๆ โดยมิไดเ้กิดจากความประมาท เจตนาหรือการกระทาํท่ีผิดกฎหมาย
ของนกัท่องเท่ียว ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

4.5) จดัตั้งศาลแผนกคดีนกัท่องเท่ียวในศาลยติุธรรมเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการดาํเนินคดีต่างๆ เป็นกรณีพิเศษ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลาในการพาํนกัอยูใ่นประเทศไทย 

4.6) สนับสนุนมาตรการจดัการความปลอดภยัในการเดินทาง ทาง
บก/ทางนํ้ า/ทางอากาศ และปรับปรุงกฎระเบียบให้เกิดการบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั และมีการบงัคบัใช้
บทลงโทษตามกฎหมาย 

4.7) ผลกัดนัให้มีการกาํหนดมาตรฐานการให้บริการและมาตรฐาน
ความปลอดภยัทางการท่องเท่ียวในกิจกรรมการท่องเท่ียวทุกรูปแบบ เช่น มาตรฐานหน่วยกูภ้ยั เพ่ือ
จดัทาํมาตรฐานการกูภ้ยั และสนบัสนุนพฒันาการปฏิบติังานของหน่วยกูภ้ยัในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว 
โดยตอ้งใหมี้การบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั 

5) กลยุทธ์พฒันาระบบโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว กลยุทธ์น้ีเน้นการพฒันา
และปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานใหไ้ดม้าตรฐาน ใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดส้ะดวก รวดเร็ว 
มีความปลอดภยัในการเดินทางและการบริการการขนส่งสาธารณะ เช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวหลกักบั
แหล่งท่องเท่ียวรองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยขยายความเช่ือมโยงดา้นการคมนาคมทั้งทางบก ทาง
นํ้ า และทางอากาศภายในประเทศรวมถึงเส้นทางการท่องเท่ียวสู่ประเทศอาเซียน ซ่ึงมีแนวทางการ
พฒันา ดงัน้ี 

5.1) พฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดลอ้ม ให้มี
คุณภาพไดม้าตรฐาน และมีความปลอดภยัในการเดินทางและการบริการการขนส่งสาธารณะ โดย
สามารถเช่ือมโยงระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวหลกักบัแหล่งท่องเท่ียวรองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึง
เสน้ทางการท่องเท่ียวสู่ประเทศอาเซียน 

5.2) พัฒนามาตรฐานยานพาหนะและระบบการให้บริการขนส่ง
สาธารณะ ให้มีความสอดคลอ้งและพอเพียงกับความตอ้งการเดินทาง และมีความคล่องตวัและ
ความสามารถในการเขา้ถึง (Mobility & Accessibility) 
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5.3) พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการวาง
แผนการเดินทางโดยใหมี้ระบบการให้บริการขอ้มูลแบบครบวงจร ทั้งขอ้มูลเส้นทางพาหนะในการ
เดินทางระบบจองตัว๋ออนไลน์ ตลอดจนการสร้างแอพพลิเคชัน่ให้นกัท่องเท่ียวตรวจสอบเส้นทาง
และยานพาหนะขนส่งสาธารณะได ้

 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การบริหารจดัการการท่องเท่ียว 
ดว้ยภาวะการแข่งขนัในตลาดท่องเท่ียวโลก การกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ

แนวโนม้การแข่งขนัในอนาคตท่ีจะยิง่ทวีความเขม้ขน้มากข้ึน ทาํใหป้ระเทศไทยตอ้งใหค้วามสาํคญั
กบัการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้การกาํหนดนโยบายและการพฒันาปัจจยั
แวดลอ้มต่างๆ ช่วยสนับสนุนการส่งเสริมการตลาดและการพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียวให้มี
ศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัซ่ึงท่ีผา่นมาการพฒันาการท่องเท่ียวพบว่า การบริหาร
จัดการยงัมีจุดอ่อน  ข้อด้อยอยู่หลายประการ ได้แก่  ขาดการบูรณาการงบประมาณและการ
ประสานงานทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนทาํให้การพฒันาการท่องเท่ียวขาดทิศทางท่ีชดัเจน 
บุคลากรขาดทกัษะและความรู้ดา้นการจดัการและภาษา ขาดระบบการจดัการขอ้มูลในการบริหาร
และการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ และกฎระเบียบท่ีลา้สมยัไม่ทนัต่อการแข่งขนัและการ
เปิดเสรีด้านการท่องเท่ียวการบริหารจดัการด้านการท่องเท่ียวจึงตอ้งมีการกาํหนดกลยุทธ์และ
แนวทางในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเพื่อแกไ้ขปัญหาในดา้นต่างๆ ดงักล่าว โดยการบูรณาการ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาคม ผ่านกลไกการดาํเนินงานตั้งแต่ระดบันโยบายจนถึง
ระดบัปฏิบติัมีการพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวในทุกระดบั พฒันาระบบขอ้มูลและกฎระเบียบ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นับเป็นส่ิงสําคญัในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย ซ่ึงจาํเป็นตอ้ง
ได้รับการสนับสนุนจากภาคีการพัฒนาทั้ งสามฝ่ายโดยเฉพาะบทบาทการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาคมและภาคเอกชนในทอ้งถ่ิน เน่ืองจากทา้ยท่ีสุดแลว้ประชาชนท่ีเป็นเจา้ของทรัพยากรจะเป็น
ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด ดงันั้น ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวจึงไดก้าํหนด 
กลยทุธ์การพฒันาเป็น 4 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี 

1) กลยุทธ์บูรณาการการทาํงานผ่านกลไกการขบัเคล่ือนทั้งระบบ มุ่งเน้นให้มี
การบูรณาการการทาํงานผ่านกลไกการขบัเคล่ือนตั้งแต่ระดบันโยบายระดบัพื้นท่ี ระดบัทอ้งถ่ิน 
รวมถึงกลไกการขบัเคล่ือนงานในแต่ละเร่ืองท่ีสาํคญั (Issue Based) มีการบูรณาการของหน่วยงาน
ต่างๆ อยา่งเป็นระบบทั้งกลไกการทาํงาน กลไกการสนบัสนุนงบประมาณ การพฒันาประสิทธิภาพ
ขององคก์รและปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนุนการดาํเนินงาน โดยมีมาตรการท่ีสาํคญัดงัน้ี 
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1.1) เพิ่มบทบาทการขับเคล่ือนของคณะกรรมการนโยบายการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ โดยการจดัตั้งสํานักคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติทาํหน้าท่ีฝ่าย
เลขานุการคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติการปรับปรุงโครงสร้าง และบุคลากรของ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ให้สอดรับกับภารกิจการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวของ
ประเทศ แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาการท่องเท่ียวในรายสาขาหรือประเด็น
การพฒันาท่ีมีความจาํเป็นเร่งด่วน เพิ่มบทบาทในการจดัสรรงบประมาณเชิงบูรณาการด้านการ
ท่องเท่ียว และการส่งเสริมบทบาทของกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย เพ่ือสนับสนุนการ
ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติและแผนปฏิบติัการพฒันาการท่องเท่ียวประจาํเขต
พฒันาการท่องเท่ียว 

1.2) บูรณาการการทาํงานร่วมกบักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ระดบั
นโยบายจนถึงระดบัชุมชน โดยมีคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติเป็นแกนกลางใน
ระดบันโยบายและคณะกรรมการพฒันาการท่องเท่ียว ประจาํเขตพฒันาการท่องเท่ียวทั้ง 8 เขต เป็น
แกนกลางในระดบัพื้นท่ีเพื่อบูรณาการการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวร่วมกบัคณะกรรมการบริหารงาน
กลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ(ก.บ.ก.) และคณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) 
สําหรับการดาํเนินงานในระดบัทอ้งถ่ินจะส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจดัการ
แหล่งท่องเท่ียว เช่น การสนับสนุนให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมดว้ยการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียว โดยการบูรณาการจะดาํเนินการผา่นกลไกการจดัทาํแผนและการจดัทาํงบประมาณเชิง
บูรณาการ ทั้งงบบูรณาการดา้นการท่องเท่ียว งบประมาณของหน่วยงานงบประมาณของจงัหวดั/
กลุ่มจงัหวดั กองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย กองทุนเพื่อช่วยเหลือเยยีวยานกัท่องเท่ียว  

2) กลยุทธ์พฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวและยกระดับผูป้ระกอบการ กล
ยทุธ์น้ีมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวและยกระดบัผูป้ระกอบการ เพื่อให้บุคลากรดา้น
การท่องเท่ียวภาครัฐ ให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน พฒันา
ผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวใหมี้คุณภาพมาตรฐานและจรรยาบรรณ ส่งเสริมให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเตรียมความพร้อมการบริหารจดัการบุคลากรเพื่อเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน มีมาตรการและแนวทางการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

2.1) การพฒันาบุคลากรการท่องเท่ียว อุสาหกรรมท่องเท่ียวทั้งระบบ 
พฒันาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มทั้ งในระดับ
ผูบ้ริหาร นกัวิชาการ และผูป้ฏิบติัการให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว
อย่างย ัง่ยืน และองคค์วามรู้อ่ืนท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบับทบาทหน้าท่ีโดยพฒันาบุคลากรภาครัฐ
และเอกชนใน 5 กลุ่ม ไดแ้ก่  (1) กลุ่มนกับริหาร นกัวิชาการ และผูป้ฏิบติังานภาครัฐและทอ้งถ่ิน ให้
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มีสมรรถนะในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว และและ
ยกระดบัการท่องเท่ียวไทยใหมี้คุณภาพ  (2) กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวใหมี้ทกัษะและองคค์วามรู้
เก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพ การบริหารจดัการธุรกิจ การตลาด ภาษา เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
นวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์  (3) กลุ่มผูใ้ห้บริการแรงงาน พฒันาการบริการท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานและมีจรรยาบรรณ  (4) กลุ่มเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชน และ  (5) กลุ่มประชาชนชน
โดยทัว่ไป ทั้ง 2กลุ่ม ดงักล่าวตอ้งเสริมสร้างศกัยภาพของชุมชนให้มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ด้านการท่องเท่ียว  และพัฒนาทักษะในการผลิตและจําหน่ายสินค้าของชุมชนเพ่ือรองรับ
นกัท่องเท่ียว 

2.2) การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผูป้ระกอบการ
ท่องเท่ียวสร้างความเขม้แข็งและเครือข่ายทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ และพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานเพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้และบริการ เพิ่มช่องทางการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสม
เพื่อการขยายธุรกิจและปรับปรุงบริการ ซ่ึงจะตอ้งมีความร่วมมือกนัระหว่างกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา กระทรวงแรงงานกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย และสภาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยมีแผนงาน/โครงการท่ีสําคญั ไดแ้ก่ แผนงานจดัทาํฐานขอ้มูล เพ่ือ
พฒันาและเคล่ือนยา้ยแรงงานบุคลากรการท่องเท่ียวทั้งระบบ แผนงานจดัตั้งองคก์รหลกัในการดูแล
การเคล่ือนยา้ยแรงงานตามขอ้ตกลงร่วมอาเซียน MRA 

3) กลยุทธ์การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพ่ือการท่องเท่ียว (Tourism 
Intelligence Center) การพฒันาการท่องเท่ียวตอ้งอาศยัขอ้มูลและสารสนเทศจาํนวนมาก แต่ปัจจุบนั
ขอ้มูลท่ีมีอยูอ่ยา่งกระจดักระจาย มาจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย ขาดการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีจาํเป็น ขาด
การบริหารจดัการและขาดการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลอยา่งเต็มท่ี จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาระบบขอ้มูลและ
สารสนเทศเพ่ือการท่องเท่ียว (Tourism Intelligence Center) โดยการนําเทคโนโลยีการจัดเก็บ 
ออกแบบและกลัน่กรองขอ้มูลสร้างระบบการบริหารจดัการและใชป้ระโยชน์ขอ้มูลเพื่อช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของการท่องเท่ียวของไทยเพื่อการวางแผนและตดัสินใจเชิงนโยบาย
ของผูบ้ริหาร และเพื่อบริการขอ้มูลและสานสนเทศแก่ซ่ึง TIC มีบทบาทหนา้ท่ีในการเช่ือมโยงและ
นาํเขา้ขอ้มูล พฒันาเป็นคลงัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว วิเคราะห์และประยุกตใ์ชข้อ้มูลดว้ย
เทคโนโลยสีารสนเทศสมยั และพฒันาเป็นศูนยป์ฏิบติัการดา้นการท่องเท่ียวของประเทศ มีมาตรการ
และแนวทางการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

3.1) การบริหารจดัการ Tourism Intelligence Center (TIC) จดัตั้งศูนย ์
TICและห้องปฏิบัติการทางการท่องเท่ียว โดยพิจารณาจัดตั้ งหน่วยงานใหม่ หรือการแก้ไข
กฎกระทรวงและพฒันาระบบ Project Management Office จดัทาํแผนแม่บทการพฒันาศูนย ์TIC 
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และพัฒนาโครงสร้างศูนยข์อ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและดําเนินการ TIC ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พฒันาบุคลากรสาํหรับการบริหารและใชร้ะบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนดว้ยการจดัหา
บุคลากรท่ีจําเป็นต่อการดําเนินงานของศูนย์ TIC อาทิ นักวิเคราะห์นักวิจัย นักจัดการข้อมูล
สารสนเทศ และพฒันาทกัษะใหต้อบรับกบัความตอ้งการ  

3.2) พฒันาคลงัขอ้มูลและงานวิจัยด้านการท่องเท่ียวของประเทศ 
บริหารจดัการฐานขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว เพื่อวางแผน/กาํหนดนโยบาย และให้บริการขอ้มูลดา้น
การท่องเท่ียวโดยรวบรวมฐานขอ้มูล และงานวิจยัท่ีมีการจดัเก็บในปัจจุบนัอยา่งเป็นระบบ รวมทั้ง
พฒันาและวางฐานขอ้มูลบน G-cloud ทั้งฐานขอ้มูล Demand, Supply, KPI และงานวิจยั เช่ือมโย
ระบบฐานขอ้มูลและงานวิจยัท่ีมีอยูปั่จจุบนั เพื่อลดความซํ้ าซอ้นของการจดัเก็บขอ้มูลและเช่ือมโยง
ขอ้มูลให้ไดม้าตรฐานท่ีตรงกนัและสามารถใชป้ระโยชน์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั สาํรวจ/จดัเก็บ
ข้อมูลและศึกษาวิจัยใหม่ เพื่อให้ได้ข้อมูลและงานวิจัยท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้
ครอบคลุมในทุกประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง และทนัสมยั เป็นไปตามความตอ้งการ 

3.3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชทุ้กระดบั ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์สาํหรับผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานในการตดัสินใจเชิงนโยบาย วางแผนการพฒันาการท่องเท่ียว และบริหารจดัการระบบ
ท่องเท่ียว ดว้ยการ  (1) พฒันา Modelและ software อาทิ TSA, Thailand Gateway, TTCI  (2) พฒันา
ระบบนาํเสนอขอ้มูล/รายงาน เช่น GIS Application ฯลฯ  (3) พฒันาระบบ ICT อาทิระบบ Tourism 
Supply Chain Management, Smart Destination,Clever FIT แ ล ะ  Quick Thainess ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
เทคโนโลยีเพ่ือการบริการนักท่องเท่ียวผูป้ระกอบการประชาชนโดยทัว่ไปพฒันาเทคโนโลยีใหม่ 
เพื่อให้บริการขอ้มูลแก่ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอย่างทัว่ถึง Real timeอาทิระบบสารสนเทศเพ่ือการ
วางแผนการท่องเท่ียว และช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว Online และพฒันาระบบThai Event ระบบ KM 

4) กลยุทธ์ปรับปรุงกฎหมายและกลไกการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 
เน่ืองจากปัจจุบนัมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวหลายฉบบัยงัลา้สมยั
ไม่ทนัต่อสถานการณ์ จนทาํให้กลายเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาหรือเป็นขอ้เสียเปรียบต่อประเทศ
คู่แข่ง ในขณะท่ีบางฉบบัหน่วยงานรับผดิชอบไม่สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายไดอ้ยา่งจริงจงั จึงควรมี
มาตรการและแนวทางการดาํเนินงาน ดงัน้ี  

4.1) ปรับปรุงกฎหมายดา้นการท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั โดยการทบทวนและแกไ้ขกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาและบริหาร
จดัการการท่องเท่ียว เช่น พระราชบญัญติันโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ.2551 พระราชบญัญติั
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2550 พระราชบญัญติั
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ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551 และ
พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ.2547 รวมทั้งแกไ้ขกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเขา้มามีส่วนร่วม
พฒันาการท่องเท่ียวขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับ
หน่วยงานสนบัสนุนการท่องเท่ียว ผลกัดนัให้มีการออกกฎหมายใหม่หรือกฎหมายลูกเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียว เช่น กฎหมายเก่ียวกับมาตรฐานการท่องเท่ียวธุรกิจรถยนต์เช่า และธุรกิจการจัด
ประชุมและการจดัแสดงสินคา้ เป็นตน้ 

4.2) การบงัคบัใช้กฎหมายอย่างจริงจงั โดยการปรับปรุงกลไกการ
ควบคุมการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจดัการ
ขยะ นํ้าเสีย รถทวัร์รถแทก็ซ่ี เป็นตน้ หาวิธีการ/มาตรการจูงใจใหมี้การบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายในทุกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
ปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการใชก้ฎหมายเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย และส่งเสริมและกาํกบัติดตาม
การบงัคบัใช้กฎหมายด้านการท่องเท่ียวร่วมกับหน่วยงานเจา้ภาพอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง เช่น 
พระราชบัญญัติตรวจคนเข้าเมือง  พ .ศ .2522 พระราชบัญญัติ อุทยานแห่งชาติพ .ศ .2504 
พระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ.2546 พระราชบญัญติัสาธารณสุข พ.ศ.2535 พระราชบญัญติัจดัหา
งานและคุม้ครองคนหางาน พ.ศ.2537 พระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุน พ.ศ.2535 พระราชบญัญติั
การขนส่งทางบก พ.ศ.2546 พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2542 พระราชบญัญติัรถยนตพ์.ศ.
2547 พระราชบญัญติัการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ.2543 พระราชบญัญติัการเดินเรือในน่านนํ้ า
ไทย พ.ศ.2540 พระราชบญัญติัเรือไทย พ.ศ.2540 พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ.2542 และ
พระราชบญัญติัการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย พ.ศ.2538 เป็นตน้ 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 

 
งานวิจยัเร่ือง นักท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิง

คุณภาพ โดยการสํารวจและวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยท่ีมีต่อ
รูปแบบการท่องเท่ียวแบบเอกเทศ ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิจยัตามลาํดบั ดงัน้ี 

 
4.1 พัฒนาการของนักท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศท่ีมาท่องเท่ียวในไทยใน

ปัจจุบนั 
4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและพฤติกรรมรวมถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการ

ท่องเท่ียวแบบเอกเทศในประเทศไทย 
4.3 ประโยชน์และแนวทางการพฒันา การจดัการการท่องเท่ียวแบบเอกเทศของประเทศ

ไทย 
 

4.1 พัฒนาการของนักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศที่มาท่องเที่ยวในไทย
ในปัจจุบัน สามารถวเิคราะห์ผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
ประเทศไทยและประเทศจีนเรียกไดว้่ามีความผกูพนัและติดต่อกนัมาอยา่ยาวนานนบัแต่

โบราณ โดยยอ้นไปในสมยัราชวงศฮ์ัน่ตะวนัตก (จกัรพรรดิฮัน่อู่ต้ี) ของจีนซ่ึงมีบนัทึกประวติัศาสตร์
เก่ียวกบัชนชาติไทย และท่ีเด่นชดัก็คือความสัมพนัธ์ระหว่างอาณาจกัรสุโขทยักบัจีน ซ่ึงมีการติดต่อ
ค้าขายระหว่างกัน  และไทยได้รับเทคโนโลยีเคร่ืองป้ันดินเผามาจากจีนในช่วงเวลาดังกล่าว 
ความสัมพนัธ์ทางสายเลือดระหว่างไทยกบัจีนน่าจะเร่ิมมีข้ึนในช่วงน้ีดว้ยจากการอพยพของชาวจีน
ในช่วงสงครามสมยัราชวงศ์หยวน และในช่วงตน้ราชวงศ์หมิง และตั้งแต่นั้นมาก็ไดมี้การติดต่อ
คา้ขายกันมาโดยตลอด อีกทั้ งยงัมีชาวจีนจาํนวนมากเขา้มาตั้ งรกรากในไทย โดยเฉพาะในช่วง
สงครามโลกและสงครามกลางเมืองของจีนในทศวรรษท่ี 1930-1950 มีชาวจีนจาํนวนมากจาก
มณฑลทางใตข้องจีน อาทิ กวางตุง้ ไห่หนาน ฝเูจ้ียน และกวางสี เป็นตน้ หลบหนีภยัสงครามและ
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ความและไดเ้ขา้มาสร้างชีวิตใหม่ในประเทศไทย จึงอาจกล่าวไดว้่าความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดดุจพี่นอ้ง
ระหวา่งไทย-จีนไดมี้มาอยา่งยาวนาน เหมือนคาํกล่าวท่ีวา่ “ไทยจีนใช่อ่ืนไกล พี่นอ้งกนั” 

 
และเม่ือกล่าวถึงความสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวระหว่างไทยกบัจีนแลว้ เรียกไดว้่ามีการ

พฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็วและยาวนานกวา่ประเทศอ่ืนๆ จนไทยไดก้ลายเป็นประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวชาว
จีนนิยมมาเท่ียวเป็นอนัดบัตน้ๆ จนกลายเป็นอนัดบัหน่ึงในท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าเม่ือคร้ังก่อนท่ีจะ
ก่อตั้ งสาธารณรัฐประชาชนจีน ในปี พ.ศ.2492 จีนมีความประสงค์ท่ีจะปิดประเทศ ดังนั้ นการ
เดินทางท่องเท่ียวของชาวจีนไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวภายในประเทศหรือออกต่างประเทศลว้นเป็น
ส่ิงตอ้งหา้มในยคุสมยันั้น แต่ต่อมาในปี พ.ศ.2521 การท่องเท่ียวของจีนไดเ้ร่ิมเขา้สู่ยคุท่ีสอง ซ่ึงเป็น
ยคุของการเปิดประเทศ ประธานาธิบดีเต้ิงเส่ียวผงิตอ้งการส่งเสริมการท่องเท่ียวใหเ้ป็นอุตสาหกรรม 
จึงจดัทาํคมัภีร์การท่องเท่ียวท่ีประเทศจีนตอ้งยึดถือเป็นแนวทางปฏิบติัทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
จนกว่าจะบรรลุเป้าหมายของการเป็นประเทศชั้นนาํดา้นการท่องเท่ียวของโลก และในปี พ.ศ.2526
ทางการจีนไดมี้การอนุญาตให้ประชาชนท่ีมีเครือญาติอยู่ต่างประเทศไดเ้ดินทางออกไปเยี่ยมญาติ
เป็นคร้ังแรก และน่ีคือจุดเร่ิมตน้แรกสาํหรับการท่องเท่ียวออกนอกประเทศของชาวจีนในเวลาต่อมา  

 
ต่อมาในปี พ.ศ.2531 จีนไดเ้ปิดทวัร์เยีย่มญาติใหก้บัประเทศไทย ซ่ึงถือว่าเป็นประเทศแรก

ในโลก โดยรัฐบาลไทยและรัฐบาลจีนไดท้าํความตกลงว่าดว้ยความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียว เม่ือ
เดือนสิงหาคม พ.ศ.2536ท่ีผ่านมา ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมความร่วมมือดา้นการตลาดและการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตามรัฐบาลจีนได้อนุญาตให้ชาวจีนเดินทางท่องเท่ียวนอก
ประเทศโดยใหอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐบาลเท่านั้น ซ่ึงประเทศไทยเป็นกลุ่มแรกร่วมกบัประเทศ
สิงคโปร์และประเทศมาเลเซียท่ีไดรั้บการอนุญาตใหช้าวจีนเดินทางออกไปท่องเท่ียว  

 
ในดา้นจาํนวนนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทยนั้น เรียกไดว้่าเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึน

ในช่วงปี พ.ศ.2540-2543 อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากจีนไดมี้การเปิดประเทศแลว้ อีกทั้งรัฐบาลจีนยงัมี
การอนุญาตใหช้าวจีนเดินทางออกนอกประเทศได ้โดยในปี พ.ศ.2543 มีนกัท่องเท่ียวจีนเดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวในไทยประมาณ 8 แสนคน โดยระยะเวลาท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 8 วนั 
และมีค่าใช้จ่ายประมาณ 4,300 บาท/คน/วนั ซ่ึงทาํรายได้ให้แก่ประเทศไทยเป็นอย่างมาก และ
หลงัจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ประกอบกบัรัฐบาลจีนยงัมีการอนุญาตให้ชาวจีนเดินทางออก
นอกประเทศได ้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทย ซ่ึงมีความใกลชิ้ดกนัทั้งดา้นภูมิศาสตร์ เช้ือชาติ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และจากการท่ีเศรษฐกิจของจีนเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว ประชากรมีรายได้
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ต่อหัวเพิ่มมากข้ึน จึงทาํให้มีงบประมาณในการเดินทางไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศไดส้ะดวกสบาย
ข้ึน จึงทาํใหปี้ พ.ศ.2552 นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวไทยเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนเดินทางเขา้มายงัประเทศไทยประมาณ 777,508 คน คิดเป็นสัดส่วน 5.49% ของนกัท่องเท่ียว
ทั้ งหมดท่ีเดินทางเขา้มายงัประเทศไทย ส่วนปี พ.ศ.2553 นักท่องเท่ียวชาวจีนเข้าไทยเพิ่มเป็น 
1,122,219 คน  สัดส่วน  7.04% เติบโต  44.34% ขณะท่ีปี  2554 มีจํานวน  1,721,247 คน  คิดเป็น
สดัส่วน 8.95% เติบโต 53.38% สาํหรับปี พ.ศ.2555 มีจาํนวน 2,786,860 คน คิดเป็นสัดส่วน 12.47% 
เติบโต  61.91% และปี  พ .ศ .2556 มี จํานวน  4,637,335 คน  สัด ส่วน  17.47% เติบโต  66.40% 
(ASTVผูจ้ดัการรายวนั, 2558) 

 
และเม่ือพูดถึงปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ชาวจีนนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้น 

ปัจจยัแรกท่ีทาํใหช้าวจีนเดินทางไปต่างประเทศไดม้ากข้ึนและสะดวกข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัในอดีต
คือ การท่ีเศรษฐกิจจีนเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว ชนชั้นกลางในเมืองมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน ขณะท่ีรัฐบาล
จีนพยายามรักษาระดบัค่าเงินหยวนทาํให้ยงัไม่ผนัผวนมากนกัเม่ือเทียบกบัสกุลเงินอ่ืนๆ และค่าเงิน
แข็งข้ึน ทาํให้ชาวจีนมีรายไดเ้พิ่มข้ึน สามารถไปจบัจ่ายใช้สอยในต่างประเทศไดม้ากข้ึน อีกทั้ ง
รัฐบาลจีนผอ่นปรนนโยบายการเอาเงินออกนอกประเทศ และเปิดใหช้าวจีนเดินทางไปต่างประเทศ
ไดม้ากข้ึน ทาํใหค้นท่ีมีกาํลงัทรัพยเ์พียงพอกส็ามารถเดินทางไปต่างประเทศไดไ้ม่ยากลาํบากเหมือน
เช่นในอดีตท่ีผ่านมา บวกกับการขยายตัวทางด้านคมนาคมขนส่ง ตอนน้ีรถไฟความเร็วสูงใน
ประเทศจีนขยายครอบคลุมเมืองหลักๆ ทั่วประเทศแล้ว จากเหนือจรดใต้และตะวนัออกจรด
ตะวนัตกรวมเป็นเส้นทางหลกั 8 สาย เช่ือมหัวเมืองน้อยใหญ่ต่างๆในประเทศ ทาํให้การเดินทาง
ภายในประเทศสะดวกมากข้ึน อีกทั้งรัฐบาลจีนยงัมีแผนเช่ือมต่อเส้นทางคมนาคมกบักลุ่มประเทศ
อาเซียนและเพื่อนบา้นรอบขา้ง นอกจากน้ียงัขยายเส้นทางถนนและเปิดสายการบินตรงไปยงัเมือง
ต่างๆ ในประเทศอาเซียนเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากเมืองหลวงหลกัๆ เช่น ไทย มีเท่ียวบินตรงจาก ปักก่ิง
ไปเชียงใหม่ เป็นตน้ และท่ีสําคญัอีกประการคือในดา้นการขยายตวัและเติบโตของอินเตอร์เน็ตก็
กวา้งขวางข้ึน จึงทาํใหก้ารศึกษาหาขอ้มูลในการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศทาํไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

 
ปัจจยัต่อมาคือ “ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” มีการวิจยัพบว่า เหตุท่ีนกัท่องเท่ียวจีนนิยมมาเท่ียวใน

ไทยเพราะไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจากจีน นับจากสถานท่ีสําคญัทางประวติัศาสตร์ แหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ธรรมชาติท่ีอบอุ่น สายลม แสงแดดและสายนํ้ า รวมถึงแหล่งบนัเทิงท่ียาก
จะหาไดใ้นจีน ทาํให้คนจีนถือว่าคุม้ค่าต่อการเขา้มาเท่ียวในไทย ทั้งไดไ้หวพ้ระและเช่าวตัถุมงคล
รวมไปถึงท่องเท่ียวแหล่งบนัเทิง และไม่น่าจะแปลกใจท่ีผลการวิจยัพบว่านกัท่องเท่ียวจีนชอบทะเล
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และกินอาหารทะเล ท่ีสาํคญัท่ีสุดอีกประการ คือ อาหารการกินถูก อีกทั้งยงัสามารถหาส่ิงของบาํรุง
ร่างกายท่ีหายากเช่นรังนก สัตวป่์า อาหารทะเลท่ีหาง่ายและถูกกว่า และเน่ืองจากความรุ่งเรืองของ
ไทยท่ีมีต่อคนจีน เร่ิมเกิดข้ึนในราวปี 2533 เม่ือนักท่องเท่ียวทะลกัเขา้มามากกว่า 8 แสนคนต่อปี 
ต่อมาไดมี้การขายทวัร์ในราคาหัวละ 6,000 หยวน ท่ีทั้งสองฝ่ายต่างมีกาํไร เม่ือนกัท่องเท่ียวจีนเร่ิม
มากข้ึน บริษัททวัร์มากข้ึน การตดัราคาเกิดข้ึน มีการตดัราคาเหลือ 4,000 หยวนจนท้ายสุดอยู่ท่ี 
1,500 หยวน แต่ต่อมาเม่ือความตอ้งการเขา้มามาก การตดัราคายิ่งมาก ความรุนแรงของการตดัราคา
จนทา้ยสุดบริษทันาํเท่ียวในไทยยอมไม่เก็บค่าแพคเก็จทวัร์จากฝ่ายจีนแมแ้ต่หยวนเดียวหรือเหรียญ
เดียว กลายเป็น “ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” หรือช่ือท่ีบริษทัทวัร์จีนเรียกก็คือ “หลิงถวานเฟ่ย”นั่นเอง และ
เพราะเหตุผลน้ีทาํให้ทางการจีนไดอ้อกกฎหมายการท่องเท่ียวฉบบัใหม่ โดยเป็นการสั่งห้าม ทวัร์
ศูนยเ์หรียญหรือการใชว้ิธีคิดราคาทวัร์ถูก แต่จะบงัคบัให้ลูกทวัร์ซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ ในราคา
ท่ีแพงแทน เพ่ือท่ีบริษทันาํเท่ียวหรือมคัคุเทศกจ์ะไดรั้บค่าตอบแทน (ค่าคอมมิชชัน่) จากร้านคา้และ
สถานบริการ โดยผูฝ่้าฝืนจะไดรั้บบทลงโทษตั้งแต่การปรับเงิน 30,000-300,000 หยวนไปจนถึงการ
ริบใบอนุญาตประกอบการ ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวไดส่้งผลโดยตรงต่อการตั้งราคาแพก็เกจทวัร์เสน้ทาง 
ทั้งในจีนและระหวา่งประเทศ และน่ีกเ็ป็นเหตุผลหน่ึงท่ีทาํใหช้าวจีนนิยมมาท่องเท่ียวดว้นตนเองกนั
มากข้ึนในเวลาต่อมา 

 
ปัจจัยท่ีสาม คือหลงัจากท่ีทางการจีนได้สั่งห้ามทัวร์ศูนยเ์หรียญแลว้ จะเห็นได้ว่าใน

ปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวในไทยดว้ยตนเองมากข้ึน ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่าใน
ปัจจุบนัมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศจีนกวา่590ลา้นคน ในจาํนวนน้ีเป็นหนุ่มสาวชาวจีนรุ่นใหม่ท่ีมี
การศึกษาดีข้ึนเป็นนกัท่องเน็ตเขา้ถึงการส่ือสารสมยัใหม่ โดยใชส้มาร์ทโฟน แทบ็เลต็ และอุปกรณ์
อ่ืนๆ คน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกง่ายดาย เพราะอินเตอร์เน็ต ไดมี้บทบาทสาํคญัในการเปล่ียนโฉม
หน้าชาวจีนหลายเร่ือง นอกเหนือจากดา้นเศรษฐกิจท่ีทาํให้การขายสินคา้ออนไลน์ รวมทั้งธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ืองเช่นการขนส่งไปรษณียเ์ติบโตอย่างก้าวกระโดดแล้ว ยงัทาํให้รูปแบบการท่องเท่ียว
เปล่ียนไปอย่างมากดว้ยเช่นกนั ซ่ึงในปัจจุบนัชาวจีนรุ่นใหม่หันมาให้ความนิยมการเดินทางดว้ย
ตวัเองมากข้ึน แทนการพ่ึงพาบริษทัทวัร์หรือไปเป็นกลุ่มอย่างเช่นในอดีต เพราะสามารถคน้หา
ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ประเทศท่ีตอ้งการเดินทาง แผนท่ีเส้นทางต่างๆ รวมทั้งการจองท่ีพกั โรงแรม 
ซ้ือตัว๋โดยสาร เช่ารถ แมก้ระทัง่การจองร้านอาหารทางออนไลน์ล่วงหน้า (ซ่ึงก็มกัจะมีโปรโมชัน่
หรือราคาท่ีลดกว่าการเขา้ไปจองด้วยตวัเอง) ทาํให้มัน่ใจได้ว่าจะได้รับความสะดวกตลอดการ
เดินทาง และสามารถวางแผนล่วงหนา้แต่เน่ินๆ ได ้ยิง่ไปกว่านั้น ขณะน้ีมีกระแสใหม่สาํหรับผูท่ี้ใช้
ส่ือสังคมออนไลน์เช่น เฟสบุ๊คส์ ไลน์ อินสตาร์แกรม นิยมโพสตรู์ปภาพ สถานท่ีต่างๆ ท่ีตวัเองไป
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ท่องเท่ียวมาแบ่งปันให้คนอ่ืนๆ ไดรู้้ บา้งก็เขียนบทความหรือขอ้มูลลงในบลอ็คและเวบ็ไซต ์ขอ้มูล
เหล่าน้ีเป็นข้อมูลสําคัญท่ีนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่หลายคนใช้ประกอบการตัดสินใจวางแผนการ
ท่องเท่ียวของตวัเอง จึงทาํให้รูปแบบการท่องเท่ียวของชาวจีนท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นการเท่ียวดว้ย
ตวัเองกันมากข้ึน โดยนักท่องเท่ียวอิสระชาวจีนส่วนใหญ่จะหาขอ้มูลไดจ้าก 2 แหล่งสําคญั คือ 
หนังสือนาํเท่ียว ท่ีวางขายตามร้านหนังสือทัว่ไป โดยพบว่า ในปัจจุบนั หนังสือนาํเท่ียวประเภท
ดงักล่าวสามารถเบียดชิงข้ึนมาวางบนชั้นวางขายไดไ้ม่นอ้ย ทั้งน้ี มีการแนะนาํเส้นทางเดินทางทั้งใน
และต่างประเทศ นอกจากน้ี ยงัมีหนงัสือประเภทแนะนาํการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวของแต่
ละแห่งโดย ใชข้นส่งมวลชน (เช่น รถไฟฟ้า รถไฟใตดิ้น โดยเฉพาะ) แนะนาํร้านอาหาร ร้านกาแฟ
ยอดนิยม รวมไปถึงเสน้ทางท่องเท่ียวตามรอยภาพยนตร์ช่ือดงั เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมีเวบ็ไซตแ์ชร์
ประสบการณ์ท่องเท่ียว ท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถเขา้มาเขียนบนัทึกการเดินทางของตนเอง
และแชร์ไป ยงัส่ือสังคมออนไลน์ต่อไดอี้ก จากการสํารวจหน่ึงในเวบ็ไซต์ท่ีไดรั้บความนิยมมาก
ท่ีสุด เช่น www.mafengwo.cn โดยเม่ือคน้หาขอ้มูลเบ้ืองตน้พบว่า มีการใหข้อ้มูลการเดินทางของทั้ง
ในและระหว่างประเทศอยา่งครบครัน และท่ีสาํคญั คือ สามารถดาวน์โหลดเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์
หรือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนได ้

 

4.2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและพฤติกรรมรวมถึงความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการ
ท่องเทีย่วแบบเอกเทศในประเทศไทย สามารถวเิคราะห์ผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
4.2.1 ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบ

เอกเทศในประเทศไทยจาํนวน 30 คน โดยประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลาํเนา ความสามารถ
ดา้นภาษา ผลการศึกษา พบวา่  

1) ผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน  14 ใน  30 คน  เป็น เพศชาย  และผู ้ตอบ
แบบสอบถามจาํนวน 16 ใน 30 คน เป็นเพศหญิง 

2) ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 28 ใน 30 คน มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 20-29 ปี 
และ 2 ใน 30 คน มีช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 30-39 ปี 

3) ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 28 ใน 30 คน พบว่ามีอาชีพเป็นนักศึกษาและ
บณัฑิตท่ีเพิ่งจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และ 2 ใน 30 คน คือประกอบอาชีพพนักงานบริษทั
ทัว่ไป 

4) ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 10 ใน 30 คน มีภูมิลาํเนามาจากภาคตะวนัตก
เฉียงใตข้องประเทศจีนและ 20 ใน 30 คน มีภูมิลาํเนามาจากทางภาคใตข้องประเทศจีน 
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5) ผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน  18 ใน  30 คน  พบว่ามีความสามารถทาง
ภาษาต่างประเทศถึงสามภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ และภาษาไทย นอกจากน้ีผลการสอบถาม
ยงัพบว่า 10 ใน 30 คน พบว่ามีความสามารถทางภาษาไดส้องภาษา คือ ภาษาจีนและภาษาองักฤษ 
และอีก 2 ใน 30 คน มีความสามารถทางภาษา คือภาษาจีน เพียงภาษาเดียว 

 
ผลของการวิจยัพบว่า ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยนั้น 

เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยอยูใ่นช่วงอาย ุ20-29 ปีมากท่ีสุด วตัถุประสงคห์ลกัท่ีนกัท่องเท่ียว
เดิน ทางเขา้มาประเทศไทยเพื่อการพกัผอ่นมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมี
ภูมิลาํเนามาจากทางภาคใตข้องจีนมากท่ีสุด ทั้งน้ียงัมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสามารถทางดา้น
ภาษาองักฤษและภาษาไทย เกินกวา่คร่ึงของจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศทั้งหมด 

 
4.2.2 ศึกษาพฤติกรรมรวมถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการท่องเท่ียวแบบเอกเทศใน

ประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศในประเทศไทยจาํนวน 30 คน 
โดยวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศท่ีเดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวในประเทศไทย การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบ
เอกเทศ ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องการเดินทาง เหตุผล
ท่ีมาท่องเท่ียวดว้ยตนเอง จาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ความประทบัใจในการท่องเท่ียว สถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีสนใจ จาํนวนวนัท่ีเดินทางมาท่ีท่องเท่ียว ค่าใชจ่้าย ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว ช่อง
ทางการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการท่องเท่ียว มุมมองท่ีเก่ียวกบัประเทศไทย 
ความตอ้งการกลบัมาเท่ียวอีก ผลการศึกษาพบวา่ 

1) ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 30 ใน 30 คน มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ 
การมาท่องเท่ียวและพกัผอ่น 

2) ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 22 ใน 30 คน ให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียว
ดว้ยตนเองว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 6 ใน 30 คนใหเ้หตุผลว่า เบ่ือการท่องเท่ียว
กบักบัทวัร์ ตอ้งการเปล่ียนรูปแบบการท่องเท่ียว และ 2 ใน 30 คน ใหเ้หตุผลว่า ตอ้งการมาท่องเท่ียว
ดว้ยตนเองเพื่อไดฝึ้กภาษาต่างประเทศ 

3) ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 12 ใน 30 คน เคยเดินทางมาท่องเท่ียวด้วย
ตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 4 คร้ัง และ 12 ใน 30 คน เคยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองใน
ประเทศไทยเป็นจาํนวน 3 คร้ัง และ 6 ใน 30 คน เคยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทย
เป็นคร้ังแรก 
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4) ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 14 ใน 30 คน ให้เหตุผลของความประทบัใจใน
การท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจอาหารไทย 4 ใน 30 คน ประทบัใจอากาศของประเทศ
ไทย 4 ใน 30 คน ประทบัใจทะเลของประเทศไทย 4 ใน 30 คน ประทบัใจความเป็นมิตรไมตรีของ
คนไทย  2 ใน 30 คน ประทบัใจในการนวดแผนไทย และ 2 ใน 30 คน ประทบัใจในผลิตภณัฑข์อง
ประเทศไทย 

5) ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 14 ใน 30 คน กล่าวถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจ
จะไปท่องเท่ียว คือ จงัหวดัเชียงใหม่ 6 ใน 30 คน กล่าวถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียว 
คือ ภูเก็ต 4 ใน 30 คน กล่าวถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียว คือ เกาะสิมิลนั 2 ใน 30 คน 
กล่าวถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียว คือ กรุงเทพมหานครฯ ลนั 2 ใน 30 คน กล่าวถึง
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียว คือ เกาะชา้ง และ 2 ใน 30 คน กล่าวถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
สนใจจะไปท่องเท่ียว คือ เกาะหลีเป๊ะ 

6) ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 8 ใน 30 คน กล่าวถึงจาํนวนวนัท่ีเดินทางมาท่ี
ท่องเท่ียว คือ 10 วนั 10 ใน 30 คน กล่าวถึงจาํนวนวนัท่ีเดินทางมาท่ีท่องเท่ียว คือ 7 วนั 6 ใน 30 คน 
กล่าวถึงจาํนวนวนัท่ีเดินทางมาท่ีท่องเท่ียว คือ 6 วนั 4 ใน 30 คน กล่าวถึงจาํนวนวนัท่ีเดินทางมาท่ี
ท่องเท่ียว คือ 5 วนั และ 2 ใน 30 คน กล่าวถึงจาํนวนวนัท่ีเดินทางมาท่ีท่องเท่ียว คือ 3 วนั 

7) ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 2 ใน 30 คน มีค่าใชจ่้าย/คน/วนั ประมาน 4,000 
บาท 4 ใน 30 คน มีค่าใชจ่้าย/คน/วนั ประมาน 2,500 บาท 6 ใน 30 คน มีค่าใชจ่้าย/คน/วนั ประมาน 
2,000 บาท 2 ใน 30 คน มีค่าใชจ่้าย/คน/วนั ประมาน 1,500 บาท 14 ใน 30 คน มีค่าใชจ่้าย/คน/วนั 
ประมาน 1,000 บาท 2 ใน 30 คน มีค่าใชจ่้าย/คน/วนั ประมาน 300 บาท 

8) ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 18 ใน 30 คน มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 8 ใน 30 คน มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  4 ใน 30 คน มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวแบบสนใจพิเศษ 

9) ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 24 ใน 30 คน ใช้เว็บไซด์ผ่านอินเตอร์เน็ตใน
การหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และ 6 ใน 30 คน ใชแ้อพพลิเคชัน่ในโทรศพัทมื์อถือในการหาขอ้มูลการ
ท่องเท่ียว 

10) ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 10 ใน 30 คน พบปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาดา้นการคมนาคมท่ีไม่สะดวก 6 ใน 30 คน พบปัญหาดา้นการ
ส่ือสาร 2 ใน 30 คน พบปัญหาการโกงค่าโดยสารของขนส่งสาธารณะ 2 ใน 30 คน พบปัญหาดา้น
การใหบ้ริการ และ 10 ใน 30 คน ยงัไม่พบปัญหา 
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11) ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 27 ใน 30 คน มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวอีก 
และ 3 ใน 30 คน ยงัไม่มีคาํตอบท่ีแน่ชดั 

 
ผลของการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศมีความประสงค์หลกัคือ

ตอ้งการมาท่องเท่ียวและพกัผอ่นในประเทศไทยดว้ยตนเอง ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความช่ืน
ชอบในการท่องเท่ียวดว้ยตนเองเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ ทั้งน้ีเม่ือสอบถามถึงเหตุใดท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ใช้
บริการการมาท่องเท่ียวกบัทวัร์ จะไดรั้บคาํตอบท่ีไปทางลกัษณะเดียวกนัว่า ชอบการเดินทางดว้ย
ตนเอง อยากเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ดว้ยตนเอง และมีความเบ่ือหน่ายกบัขอ้จาํกดัท่ีสร้างความไม่เป็นอิสระ
ของการเดินทางมาท่องเท่ียวกบัทวัร์ ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์พบวา่ นกัท่องเท่ียวอิสระส่วนใหญ่อายจุะ
มีช่วงอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี และมีบางส่วนท่ีช่วงอายุจะอยู่ระหว่าง 30-39 ปีซ่ึงเป็นส่วนน้อย
มาก ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าช่วงวยัผูใ้หญ่ ท่ีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี จะมีความตอ้งการออก
เดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเองมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะเหตุปัจจยัท่ีเอ้ืออาํนวยหลายๆ อย่าง เช่น อาย ุ
สุขภาพร่างกาย การศึกษา รายได ้อาชีพการงาน อิทธิพลจากส่ือหรือคนใกลชิ้ด ทศันคติท่ีเก่ียวกบั
การท่องเท่ียว และรายไดต่้อหวั เป็นตน้ 

 
ผลของการศึกษายงัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว

ในประเทศไทยมากกว่า1คร้ัง มีสัดส่วนในการครองตลาดสูงกว่านกัท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยเดินทางมา 
และก็มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีผลวิจยัยงัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศนั้น มี
ความประทบัใจและมีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก และผลการวิจยัไดท้าํให้ทราบถึง
ความประทบัใจและความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศท่ีมีต่อประเทศไทยโดย
เรียงลาํดบัจากมากท่ีสุด ไปนอ้ยท่ีสุด คือ  

1) อาหารไทย เพราะดว้ยรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และมีลกัษณะโดดเด่นเป็น
พิเศษเป็นท่ีดึงดูดใจต่อการล้ิมลอง  

2) อากาศ เน่ืองดว้ยอากาศประเทศไทยมีความอบอุ่นตลอดทั้งปี จึงเหมาะแก่
การท่องเท่ียว 

3) ทะเล เน่ืองจากประเทศจีนมีมณฑลท่ีติดทะเลไม่มากนกั นกัท่องเท่ียวชาวจีน
จึงนิยมมาท่องเท่ียวทะเลในประเทศไทย เพราะทะเลของประเทศไทยมีความงามงาม บรรยากาศดี 
เหมาะแก่การพกัผอ่น  

4) ความเป็นมิตรของคนไทย มีความยิม้แยม้ อีกทั้งยงัใหค้วามช่วยเหลือในการ
สอบถามเสน้ทาง 
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5) นวดแผนไทย เรียกไดธุ้รกิจสปาไทยและการนวดแผนไทยกาํลงัไดรั้บความ
นิยม นกัท่องเท่ียวชาวจีนมองวา่การนวดแผนไทย เป็นอีกทางเลือกหน่ึงเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ จึงมี
ความประทบัใจในการนวดไทยและผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย 

6) ผลิตภณัฑ์ ประเทศไทยมีสินคา้น่าสนใจมากมายให้เลือกซ้ือ ราคาไม่แพง
จนเกินไป และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม เช่น กระเป๋า ทุเรียนกรอบ มะม่วงกวน ผลไมอ้บแห้ง ยาดม 
เป็นตน้ 

 
จากการสํารวจพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยอันดับ  1 คือ  การท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติ  สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติท่ี
นักท่องเท่ียวชาวจีนนิยมได้แก่ กรุงเทพมหานคร พทัยา ชลบุรี นอกจากนั้ นนักท่องเท่ียวจีนใน
รูปแบบเอกเทศยงัให้ความสนใจท่ีจะไปเท่ียวในพื้นท่ีอ่ืนๆ เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต และเกาะต่างๆใน
เขตภาคใต  ้โดยสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นปัจจยัอนัดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนใน
รูปแบบเอกเทศเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย ข่าวสารในการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บมากท่ีสุดคือ
ทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการหาขอ้มูลวิจยัขา้งตน้ และในดา้นจาํนวนวนัท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ 10วนั 7วนั 6วนั 5วนั 3วนั ตามลาํดบั 

 
ผลการศึกษา ทางดา้นค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศ พบวา่ ปัจจยัท่ีมี

ส่วนในการกาํหนดค่าใชจ่้ายของนักท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกทศในประเทศไทย ข้ึนอยู่กบั
อตัราส่วนของรายไดเ้ฉล่ียต่อหัวของคนในประเทศ โดยโดยนกัท่องเท่ียวเพศชายมีค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางท่องเท่ียวต่อคร้ัง และค่าใช้จ่ายต่อวนัสูงกว่าเพศหญิง ซ่ึงจากการทาํแบบสอบถามได้ผล
การศึกษาการใชจ่้ายต่อ/คน/วนั ตามลาํดบัดงัน้ี 4,000 2,500 2,000 1,500 1,000 300 โดยอตัราท่ีมาก
ท่ีสุดคือค่าใชจ่้ายประมาน1,000บาท/คน/วนั โดยค่าใชจ่้ายท่ีนักท่องเท่ียวใชร้ะหว่างการท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ คือ การท่องเท่ียวหรือค่าเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวและค่าสถานท่ีพกั รองลงมาคือ ค่าอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ค่าชอ้ปป้ิงและค่าคมนาคมขนส่ง ตามลาํดบั 

 
ปัจจยัดา้นบวกท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศ เลือกท่ีจะเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ธรรมชาติและวฒันธรรมไทย ซ่ึงเรียกไดว้า่เป็นปัจจยัดึงดูดของประเทศ
ท่ีมีความโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์มากท่ีสุด วตัถุประสงค์หลกัของการเดินทางมา ท่องเท่ียวคือ
พกัผ่อน รองลงมาคือ หาความรู้และแลกเปล่ียนวฒันธรรม เยี่ยมเยียนเพ่ือนหรือญาติและอ่ืนๆ การ
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เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวตามธรรมชาติ รองลงมาคือ 
ทางดา้นวฒันธรรม และแบบสนใจพิเศษ ตามลาํดบั  

 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศนิยมใชอิ้นเทอร์เน็ตในการรับข่าวสาร และคน้หา

ขอ้มูลการท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดท้าํไปแลว้
ขา้งตน้ โดยเวบ็ไซตแ์ชร์ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถเขา้มาเขียนบนัทึก
การเดินทางของตนเองและแชร์ไป ยงัส่ือสังคมออนไลน์ต่อไดอี้ก จากการสาํรวจหน่ึงในเวบ็ไซตท่ี์
ได้รับความนิยมมากท่ีสุด เช่น www.mafengwo.cn โดยเม่ือคน้หาขอ้มูลเบ้ืองตน้พบว่า มีการให้
ขอ้มูลการเดินทางของทั้งในและระหวา่งประเทศอยา่งครบครัน และท่ีสาํคญัคือสามารถดาวน์โหลด
เก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัท์สมาร์ทโฟนได้ นอกจากน้ีจากการทาํแบบสอบถามพบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศส่วนมากใช้เว็บไซต์ booking.com ในการคน้หาท่ีพกัใน
ประเทศไทยอีกดว้ย 

 
ในดา้นปัญหาท่ีชาวจีนในรูปแบบเอกเทศพบในประเทศไทย คือ การเดินทางการคมนาคม 

ทั้งน้ีพบว่าเกิดความไม่สะดวกต่อการเดินทาง เช่น การจราจรติดขดัมากในหลายพ้ืนท่ี รวมถึงป้าย
บอกทางป้ายบอกสถานีรถไฟฟ้าและสถานีรถไฟใตดิ้นท่ีไม่ชดัเจน จึงสร้างความสับสนได ้อีกทั้งยงั
พบปัญหาการใชร้ถโดยสารแทก็ซ่ีท่ีไม่บริสุทธ์ิใจต่อการให้บริการ รวมทั้งการส่ือสารคนละภาษาท่ี
ยากต่อการเขา้ใจเพราะบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวของไทยบางส่วนยงัไม่สามารถพูดภาษาจีนกนัได ้
และการโดนเอาเปรียบและโกงเงิน และสุดทา้ยคือปัญหาการให้บริการท่ีไม่เป็นมิตร แต่จากผลการ
สอบถาม นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศส่วนมากกมี็ความตอ้งการกลบัมาเท่ียวอีก  

 
จากการศึกษาหาขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั

นั้น ผูว้ิจยัเห็นวา่ ส่ิงท่ีชาวไทยทุกภาคส่วนควรเตรียมคือ ตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจบริบทนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ความแตกต่าง นักท่องเท่ียวชาวจีนเป็นกลุ่มใหม่ท่ีควรตอ้งเรียนรู้มากข้ึน อีกทั้งขอ้สําคญั คือการ
เตรียมความพร้อมเร่ืองบุคลากร ภาษา และส่ิงอาํนวยความสะดวก ให้เป็นระบบระเบียบตาม
มาตรฐานสากลต่อไป ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ต่อองค์กรต่างๆของการท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ของ
ประเทศไทยต่อไป 
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4.3 ประโยชน์และแนวทางการพัฒนา การจัดการการท่องเที่ยวแบบเอกเทศของประเทศ
ไทย 

 
จากการศึกษางานวิจยั และไดท้าํการออกแบบสอบถามสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวจีนใน

รูปแบบเอกเทศแลว้นั้น สามารถสรุปผลการศึกษาไดว้่า ชาวจีนยคุใหม่ในปัจจุบนัเลือกท่ีจะเดินทาง
มาท่องเท่ียวในประเทศไทยดว้ยตนเองกนัเพิ่มมากข้ึน นักท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศได้
อาศยัการหาขอ้มูลการท่องเท่ียวจากในอินเตอร์เน็ตเป็นหลกั รองลงมาคือหนังสือนาํเท่ียว รวมถึง
คาํแนะนาํจากคนท่ีเคยมาเท่ียวในประเทศไทยแลว้ เป็นตน้ ซ่ึงนบัวา่เป็นเร่ืองท่ีดี เพราะการท่องเท่ียว
ในรูปแบบเอกเทศนั้น ในส่วนของรายไดท่ี้เขา้ประเทศ จะกระจายสู่แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ อยา่งทัว่ถึง
กวา่แต่ก่อน โดยจะไม่อยูแ่ค่เพียงจงัหวดัท่ีเติบโตและมีช่ือเสียง หรือสถานท่ีท่ีข้ึนช่ือเท่านั้น  

  
ปัญหาท่ีควรหาแนวทางแก้ไข นั่นก็คือ ความพร้อมของระบบคมนาคม และระบบ

สาธารณูปโภคพื้นฐานต่างๆ ท่ีมากข้ึน ทั้ งน้ีเพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกในการเดินทางของ
นักท่องเท่ียวให้มากข้ึน รวมถึงความพร้อมด้านภาษาต่างประเทศท่ีตอนน้ีประเทศไทยเรายงัมี
ขอ้จาํกดัทางดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากรภาคการท่องเท่ียวอยู่มาก โดยเฉพาะทกัษะทาง
ภาษาองักฤษและภาษาจีน ท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยใน
อนาคต เน่ืองจากการแข่งขนัด้านการบริการอาจไม่เพียงพอ หากขาดความรู้ความเขา้ใจในการ
ส่ือสารกบัชาวต่างชาติโดยเฉพาะในระดบัมาตรฐานสากล อีกทั้งยงัตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจบริบทของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นดา้นความรู้ ศาสนา และดา้นวฒันธรรม ท่ีสาํคญัอีก
ประการคือ  ปัญหาด้านความปลอดภัย  การเอาเปรียบหรือหลอกลวงนักท่องเท่ียว  ปัญหา
อาชญากรรมท่ีเราต่างก็พบเห็นได้ในข่าวอยู่บ่อยคร้ัง นับว่าเป็นจุดอ่อนของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย ท่ีไดส่้งผลเชิงลบต่อภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ในสายตานกัท่องเท่ียว 
การช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวในสภาวะวิกฤติ ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็นความทา้ทายดา้นการพฒันาสินคา้
และบริการท่องเท่ียวท่ีจะสร้างความเช่ือมั่นและความประทับใจแก่นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย และเกิดการเท่ียวซํ้า 

 
อยา่งไรก็ตาม อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็วก็ยงัไดน้าํมาซ่ึงปัญหาความ

เส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะในเมืองท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยม หากมาทาํการ
วิเคราะห์อยา่งลึกซ้ึงถึงปัญหาการพฒันาการท่องเท่ียวของไทย ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั พบวา่ปัญหา
ของการท่องเท่ียวของประเทศไทยไม่ได ้อยู่ท่ีจาํนวนของนักท่องเท่ียว โดยสามารถสังเกตไดจ้าก
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จาํนวนของนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง แมป้ระเทศไดเ้ผชิญกบัวิกฤติต่างๆ อย่างมากมาย 
หากแต่ปัญหา คือ คุณภาพของนักท่องเท่ียวนั่นเอง อย่างไรก็ตาม ปัญหาน้ีเองได้ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการไดม้าซ่ึงนักท่องเท่ียวคุณภาพ คือ การจดัการฐานทรัพยากรโดยขาดประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากอาํนาจในการพฒันาและจดัการถูกกระจายไปยงัหน่วยงานต่างๆ มากมาย เช่น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน กระทรวง รวมถึงหน่วยงานต่างๆ ส่งผลให้การจดัการอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวไร้ทิศทาง ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  

 
นอกจากน้ี  ยงัมีปัญหาด้านการดูแล โดยเฉพาะการบังคับใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ทั้งการรุกลํ้ าพื้นท่ีเขตอุทยานและพ้ืนท่ีสาธารณะของผูป้ระกอบการ
โรงแรมและธุรกิจบริการการท่องเท่ียว เช่น การก่อสร้างรีสอร์ทในพ้ืนท่ีอุทยาน และความไร้
ระเบียบของผูป้ระกอบการเตียงผา้ใบในบริเวณชายหาด เป็นตน้ การพิจารณาให้ใบอนุญาตสถาน
ประกอบการท่องเท่ียวและโรงแรม ท่ีไม่มีมาตรการป้องกนัมลพิษและผลกระทบอยา่งเพียงพอ การ
กาํกบัดูแลธุรกิจทวัร์และบริการการท่องเท่ียวท่ีดาํเนินธุรกิจเกินกวา่ขอบเขตธุรกิจท่ีไดรั้บใบอนุญาต 
การติดตามและดาํเนินคดีกบัธุรกิจท่ีเอาเปรียบหรือหลอกลวงนกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภค ทั้งธุรกิจรถ
แทก็ซ่ี ธุรกิจกลางคืน และธุรกิจจาํหน่ายของท่ีระลึก เป็นตน้ 
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บทที ่5 
 

บทสรุป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว หมายถึง ทุกภาคส่วนท่ีใหบ้ริการเก่ียวขอ้งโดยตรงกบันกัท่องเท่ียว 

ซ่ึงส่งผลต่อทางเศรษฐกิจโดยตรง เช่น สายการบิน ผูป้ระกอบการคมนาคมขนส่ง สถานท่ีพัก 
โรงแรม แหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีจดัการประชุมและผูจ้ดังาน ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว และบริษทันาํ
เท่ียว รวมไปถึงร้านอาหารและอุตสาหกรรมพกัผ่อนสันทนาการต่างๆ ท่ีเก่ียวกับนักท่องเท่ียว
โดยตรง ส่วนในความหมายของบญัชีประชาชาติดา้นการท่องเท่ียวนั้น การท่องเท่ียวจะมีการกระทบ
โดยตรงไปยงั GDP และการจา้งงานของประชากรในประเทศ โดยผลกระทบจะเกิดโดยตรงกับ 
รายได้ทางการท่องเท่ียวจากนักท่องเท่ียวต่างชาติ รายได้ทางการท่องเท่ียวจากนักท่องเท่ียวใน
ประเทศ ค่าใช้จ่ายของภาครัฐในการสนับสนุนบริการต่างๆ ด้านการท่องเท่ียว และการบริโภค
ภายในประเทศดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงรวมรายไดท้ั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในประเทศโดยอุตสาหกรรมหรือ
ภาคส่วนท่ีจดัการโดยตรงกบันกัท่องเท่ียว 

 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเรียกไดว้่า มีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ เพราะการท่องเท่ียวสามารถนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศปีเป็นจาํนวนเงินมหาศาล อีกทั้งยงัมี
แนวโนม้จะทวีความสาํคญัมากข้ึนในอนาคต ทั้งน้ีเพราะการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ สามารถทาํ
รายไดเ้ป็นเงินตราระหว่างประเทศเขา้มาช่วยแกไ้ขสภาวะการขาดดุลการชาํระเงินของประเทศท่ีสืบ
เน่ืองมาจากการขาดดุลทางการคา้ ส่วนการท่องเท่ียวภายในประเทศก็ช่วยกระตุน้ให้เกิดการลงทุน
ผลิตสินคา้และบริการต่างๆ ก่อใหเ้กิด การช่วยสร้างแรงงาน สร้างอาชีพ และกระจายรายไดไ้ปสู่ทุก
ระดบัอาชีพ ดงันั้น จึงตอ้งใหค้วามสนใจพฒันาและส่งเสริมใหก้ารท่องเท่ียวกลายเป็นอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพื่อ
ดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้เขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ และนาํรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวไปพฒันาประเทศใหพ้ฒันาอยา่งต่อเน่ืองและเจริญกา้วหนา้ต่อไป 

 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



72 

ในปัจจุบนัความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศ ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน เป็น
อย่างมากในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา และมีแนวโน้มจะเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกซ่ึงถือว่าเป็นภูมิภาคท่ีมีแรงขบัเคล่ือนในดา้นน้ีมากท่ีสุด เศรษฐกิจการท่องเท่ียวจึงถือ
เป็นเสาหลกัในการพฒันาดา้นสังคมในภูมิภาค หากจดัการไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีความรับผิดชอบ 
การท่องเท่ียวจะเป็นปัจจยัสําคญัในการขบัเคล่ือนภาคเศรษฐกิจและสังคม เป็นตวัเช่ือมให้เกิด
ความสมัพนัธ์ทางการคา้ระหวา่งประเทศและความเขา้ใจระหวา่งวฒันธรรม 

 
ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยนั้นได้มีการเติบโตอย่าง

รวดเร็ว จนกระทัง่กลายเป็นปัจจยัสาํคญัของการสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศ ทั้งน้ีจาํนวนและรายได้
จากการท่องเท่ียวมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในทุกปี แมว้่าในบางช่วงจะประสบกบัปัญหาต่างๆ เช่น ความ
ผนัผวนทางเศรษฐกิจ ปัญหาทางการเมือง หรือแมแ้ต่ภยัธรรมชาติ แต่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ของไทยนั้ น ก็สามารถฟ้ืนตัวได้อย่างรวดเร็วและเป็นส่วนสําคัญในการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ประเทศให้พลิกฟ้ืนคืนข้ึนมาในระยะเวลาอนัสั้น ทั้งน้ี ประเทศไทยนั้น ถือไดว้่าเป็นตลาดท่องเท่ียว
ท่ีมีศกัยภาพทางการแข่งขนักบัตลาดท่องเท่ียวในประเทศอ่ืน  เน่ืองจากความงดงามของสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ ในประเทศไทยถือเป็นจุดดึงดูดท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวต่างชาติสนใจเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ี ยว  โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง คือนัก ท่องเท่ี ยวชาวจีน  และด้วยความ อุดมสมบูรณ์ ของ
ทรัพยากรธรรมชาติ  ความงดงามของวัฒนธรรมประเพณีต่างๆ  ผนวกกับความพร้อมของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทางสําคญัของการ
ท่องเท่ียว และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นก็เป็นแหล่งสร้างงาน สร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทย
จาํนวนมาก โดยมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ หรือ GDP จากสาขาการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของภาคบริการ มีสัดส่วนมากกว่าภาคการผลิตอ่ืนๆ หรือมากกว่าร้อยละ 50 ของ GDP ทั้ ง
ประเทศ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557) ในขณะท่ีรายงาน
ขององคก์ารการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : UNWTO) ปี พ.ศ.2557 แสดงใหเ้ห็น
ว่า ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีสําคัญของโลก พร้อมกับช้ีให้เห็นถึง
ความสาํคญัของการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อเน่ืองในมิติเชิงเศรษฐกิจและสังคม โดยรายไดท่ี้เกิดจากการ
ท่องเท่ียวจะเป็นกุญแจสาํคญั ในการขบัเคล่ือนการขยายตวัของเศรษฐกิจพร้อมกบัช่วยสร้างงานทั้ง
ในภาคการท่องเท่ียว การบริการและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี การท่องเท่ียวยงัช่วยสนบัสนุนการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคม และสาธารณูปโภคต่างๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัในการ
ส่งเสริมใหเ้กิดการอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว  
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จากการศึกษา ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการศึกษาไดว้่า นักท่องเท่ียวชาวจีนมีปริมาณมาก
ท่ีสุด อีกทั้งยงัมีความสําคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยอย่างมากมากเช่นกนั และใน
ปัจจุบนัมีนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีนิยมมาท่องเท่ียวในประเทศไทยหลายประเภท หน่ึงในนั้นก็คือ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศ โดยนกัท่องเท่ียวประเภทน้ีจะเป็นนกันกัท่องเท่ียวอิสระ ไม่
ใชบ้ริการแพคเกจทวัร์ และนกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศท่ีเลือกเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย มีความเห็นในทิศทางเดียวกนัว่า เลือกท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองเพราะอยาก
เปล่ียนรูปแบบการท่องเท่ียวจากท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวกบัทวัร์ เพื่อท่ีจะไดท่้องเท่ียวไดอ้ย่าง
หลากหลายและใชเ้วลาไดน้านตามท่ีเราตอ้งการ โดยไม่มีขอ้จาํกดัท่ีกาํหนดไวข้องทางบริษทั และ
พบว่า การคน้หาแหล่งท่องเท่ียวรวมถึงสถานท่ีพกั หรือแมแ้ต่ตัว๋เคร่ืองบินสาํหรับนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในรูปแบบเอกเทศตอนน้ีไม่ใช่เร่ืองยากอีกต่อไปแล้ว  เพราะในปัจจุบันสามารถใช้งาน
อินเตอร์เน็ต และเขา้ถึงการส่ือสารสมยัใหม่โดยใชส้มาร์ทโฟน แท็บเล็ต และอุปกรณ์อ่ืนๆ ทาํให้
สามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกง่ายดาย ทั้งน้ีในดา้นปัจจยัดา้นบวกท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในรูปแบบเอกเทศ เลือกเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย เป็นเพราะว่าท่ีตั้งของประเทศไทย
อยู่ไม่ไกลจากจีนมากนัก และในปัจจุบนัการเดินทางจากประเทศจีนมายงัประเทศไทยก็มีความ
สะดวกสบายมากข้ึนและใชเ้วลาในเดินทางไม่นาน อีกทั้ง ธรรมชาติและวฒันธรรมไทย ซ่ึงเรียกได้
ว่าเป็นปัจจยัดึงดูดของประเทศท่ีมีความโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์มากท่ีสุด วตัถุประสงคห์ลกัของ
การเดินทางมา ท่องเท่ียวคือพกัผอ่น โดยการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจไปเท่ียว
สถานท่ี ท่องเท่ียวตามธรรมชาติ รองลงมาคือทางดา้นวฒันธรรม และแบบสนใจพิเศษตามลาํดบั 
ทั้งน้ีเป็นเพราะประเทศไทยมีบรรยากาศดี วิวทิวทศัน์สวยงาม อีกทั้งค่าครองชีพไม่สูง ราคาสินคา้ก็
ไม่แพงนกั และมีอาหารไทยท่ีรสชาติอร่อยเป็นเอกลกัษณ์อีกดว้ย 

 
จากการศึกษาทาํใหท้ราบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศกเ็ร่ิมมีความสาํคญัเพิ่ม

มากข้ึนกับประเทศไทย ทั้ งน้ีเป็นเพราะหลายปีท่ีผ่านมาน้ี ชาวจีนนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยในรูปแบบน้ีกนัมากข้ึน และแน่นอนว่ารายไดท่ี้เขา้สู่ประเทศไทยนั้น ไดมี้การกระจาย
ตวัไปสู่แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ อย่างทัว่ถึงกว่าแต่ก่อน ดงันั้น การทาํตามแผนยทุธศาสตร์พฒันาการ
ท่องเท่ียวไทยปี พ.ศ.2558-2560 ของททท.ใหส้าํเร็จนั้นถือเป็นความทา้ทายอยา่งหน่ึงของทุกองคก์ร
ท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น การส่งเสริมตลาดท่องเท่ียว โดยจะตอ้งสร้างความสมดุล
ระหว่างการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวการใชท้รัพยากรทางการท่องเท่ียว และการสร้างความ
พึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวและประชาชนเพื่อวางรากฐานการดาํเนินงานเพ่ือใหเ้กิดการเติบโตอยา่ง
มีคุณภาพและยัง่ยนืในระยะยาว ในขณะเดียวกนัจะตอ้งทาํใหก้ารท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
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รายไดเ้พื่อฟ้ืนฟูสถานะทางเศรษฐกิจของประเทศระยะสั้นเช่นกนั อีกทั้งจะทาํอยา่งไรให้สินคา้และ
บริการท่องเท่ียวของไทยมีคุณภาพ ได้มาตรฐานระดับสากล เพื่อรองรับจาํนวนนักท่องเท่ียวท่ี
เพิ่มข้ึนไดโ้ดยไม่ทาํลายทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู ่เพิ่มคุณค่าและมูลค่าสินคา้และบริการท่องเท่ียว 
กระจายรายไดสู่้เกษตรกรและทอ้งถ่ินและยงัคงอตัลกัษณ์ของชุมชน ดงันั้น การจดัทาํยทุธศาสตร์ใน
ดา้นน้ี จึงมุ่งเนน้การบูรณาการการทาํงานร่วมกนัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาเศรษฐกิจดา้น
การท่องเท่ียวอยา่งสร้างสรรค ์โดยจะให้ความสาํคญัในการเร่งพฒันาเชิงพื้นท่ีการพฒันาสินคา้และ
บริการรายสาขา เพื่อพฒันาสินคา้และบริการใหม่ๆ ให้สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ีเพื่อรองรับ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวคุณภาพ การเร่งพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวก โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ท่ีสาํคญัอีก
ประการคือ ปัญหาด้านความปลอดภยั การเอาเปรียบหรือหลอกลวงนักท่องเท่ียว การช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียวในสภาวะวิกฤติปัจจยัเหล่าน้ี ลว้นเป็นความทา้ทายดา้นการพฒันาสินคา้และบริการ
ท่องเท่ียวท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทยและ
เกิดการเท่ียวซํ้ า และท้ายท่ีสุด ประเทศไทยต้องให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหก้ารกาํหนดนโยบายและการพฒันาปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ช่วยสนบัสนุน
การส่งเสริมการตลาดและการพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียวให้มีศกัยภาพและขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั ซ่ึงท่ีผ่านมาการพฒันาการท่องเท่ียวพบว่า การบริหารจดัการยงัมีจุดอ่อน ขอ้ดอ้ยอยู่
หลายประการ ไดแ้ก่ ขาดการบูรณาการงบประมาณและการประสานงานทั้งหน่วยงานของภาครัฐ
และเอกชน ทาํให้การพฒันาการท่องเท่ียวขาดทิศทางท่ีชดัเจน บุคลากรขาดทกัษะและความรู้ดา้น
การจดัการและภาษา ขาดระบบการจดัการขอ้มูลในการบริหารและการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งเป็น
ระบบ และกฎระเบียบท่ีลา้สมยัไม่ทนัต่อการแข่งขนัและการเปิดเสรีดา้นการท่องเท่ียวการบริหาร
จดัการดา้นการท่องเท่ียวจึงตอ้งมีการกาํหนดกลยทุธ์และแนวทาง ในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเพื่อ
แกไ้ขปัญหาในดา้นต่างๆ ดงักล่าว โดยการบูรณาการระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาคม 
ผ่านกลไกการดาํเนินงาน ตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบติัมีการพฒันาบุคลากรด้านการ
ท่องเท่ียวในทุกระดบั พฒันาระบบขอ้มูลและกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นบัเป็นส่ิงสาํคญัในการ
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
 

บทที ่6 
 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีน (ศูนยข์อ้มูลเพ่ือธุรกิจไทยจีน, 

ม.ป.ป.)  มีเน้ือหาสาระเก่ียวข้องกับในปัจจุบันไทยกับจีนมีความสัมพันธ์และความร่วมมือท่ี
เจริญกา้วหน้าอย่างมาก และนับวนัจะยิ่งพฒันาต่อไปอย่างต่อเน่ือง ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเป็น
รูปธรรมในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและการยกระดบั ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนของทั้งสอง
ประเทศ ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อสันติภาพและความเจริญรุ่งเรืองในภูมิภาค ดังนั้ น ในช่วง
ศตวรรษท่ี 21 ท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการพฒันาอย่าง
รวดเร็ว ประกอบกบัการแสดงบทบาทท่ีสร้างสรรคข์องจีน ไทยและประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคหวงัว่า
จะความร่วมมือกบัจีนมากยิง่ทั้งในดา้นเศรษฐกิจการคา้และการ ลงทุน โดยจีนจะเป็นพลงัสาํคญัใน
การพฒันาเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชียและโลกโดยรวม 

 
ทาํไมคนจีนถึงเท่ียวไทย (อนุภพ, 2558) มีเน้ือหาสาระเก่ียวขอ้งกบั ทาํไมคนจีนถึงชอบมา

เท่ียวประเทศไทย เป็นเพราะไทยกบัจีนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัมาอยา่งยาวนาน อีกทั้งไทยเเละจีน
อยู่ไม่ไกลกนันัก การเดินทางสะดวกสบายรวมถึงราคาทวัร์ไม่สูง ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีค่า
ครองชีพตํ่า เม่ือเทียบกับหลายประเทศในเอเชีย ไทยมีความหลากหลาย ครบบริบูรณ์ สถานท่ี
ท่องเท่ียว อาหาร ของฝากถูกใจคนจีนเป็นท่ีสุด อีกทั้ง ททท. ยงัมีเเผนนโยบายเขา้ไปโปรโมตการ
ท่องเท่ียวไทยในจีนดว้ย 

  
ทวัร์ศูนยเ์หรียญ จีนคุมเขม้ กระทบท่องเท่ียวไทย (จุฬารัตน์ โฆษะโก, 2557) มีเน้ือหา

สาระเก่ียวขอ้งกบั สาเหตุ หลกัท่ีเกิดทวัร์ศูนยเ์หรียญ คือ หลงัจากท่ีจีนอนุญาตใหค้นจีนเดินทางออก
ต่างประเทศเป็นหมู่คณะได้ ทาํให้ความนิยมในการท่องเท่ียวของจีนแพร่หลายมาก จนเกิดการ
แข่งขนัสูงในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมถึงบริษทัทวัร์ในจีน จึงส่งผา่นแรงกดดนัการแข่งขนัราคา
ใหแ้ก่บริษทัทวัร์ในไทยซ่ึงเป็น Sub-contract อีกทอด ดว้ยการตั้งราคาขายแพค็เกจท่ี ถูกมาก และไม่
จ่ายส่วนแบ่งกาไรใดๆ ให้แก่บริษทัทวัร์และไกดท์วัร์ในไทย ทาํให้ตอ้งหารายไดจ้ากกิจกรรมเสริม
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และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆท่ีไดค่้านายหนา้แทน ประกอบกบัอุปนิสัยของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียท่ีอ่อนไหว
ต่อ Tour Fare แต่ยนิดีจะใชจ่้ายส่วนเพิ่ม เช่น การชอ้ปป้ิงหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ขณะท่องเท่ียว  

  
วีรศกัด์ิ เกิดผลเจริญยิง่ (2556) มีเน้ือหาสาระเก่ียวขอ้งกบัในปัจจุบนั ตามสถานท่ีท่องเท่ียว

ยอดนิยมของไทย เราอาจไดเ้ห็นนักท่องเท่ียวจีนสวมหมวกแจกของบริษทัทวัร์ แต่ในอนาคตภาพ
ดงักล่าวจะค่อยๆ จางหายไป เพราะต่อจากน้ีพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวจีนจะเปล่ียนไปเป็นการ
ท่องเท่ียว ดว้ยตนเอง หรือท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัว่า “นกัท่องเท่ียวอิสระ” (Free and Independent Traveler: 
FIT) โดยนกัท่องเท่ียวจะหาขอ้มูลจากหนังสือนาํเท่ียวหรือตามเวบ็ไซตต่์างๆ และเดินทางมาเท่ียว
ดว้นตนเองแทนการใชบ้ริการทวัร์  

  
คุณากร เหวิน (2556) มีเน้ือหาสาระเก่ียวขอ้งกบั  จากรายไดข้องชนชั้นกลางชาวจีนท่ีเพิ่ม

สูงข้ึน การเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศไม่ได้เป็นสิทธิพิเศษเฉพาะชนชั้นเศรษฐีอีกต่อไปแล้ว 
ปัจจุบันกลุ่มชาวจีนรายได้ชั้ นกลาง ได้ครองสัดส่วนกลุ่มคนท่ีไปเท่ียวต่างประเทศมากท่ีสุด 
นอกจากน้ี นักท่องเท่ียวชาวจีนร้อยละ 70 เลือกท่ีจะไปเท่ียวดว้ยตนเอง มีเพียงไม่ถึงร้อยละ 30 ท่ี
เลือกท่องเท่ียวไปกบัคณะทวัร์ 

  
โสภิต หวงัวิวฒันา (2557) มีเน้ือหาสาระเก่ียวขอ้งกบั  ชาวจีน นิยมเดินทางไปท่องเท่ียว

ต่างประเทศมากข้ึน โดยเม่ือเร็วๆ น้ี สถาบนัวิจยักิจการท่องเท่ียวของจีน รายงานผลสํารวจความ
คิดเห็นการเตรียมวางแผนท่องเท่ียวช่วงเทศกาลตรุษจีนในปี น้ีพบว่า ชาวจีนวางแผนเดินทางไป
เท่ียวต่างประเทศมีจาํนวนมากกว่าคนท่ีตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวในต่างมณฑล เป็นคร้ังแรก มี
สัดส่วนเพิ่มข้ึนเกือบร้อยละ 7 โดย เกาหลีใต้ ญ่ี ปุ่น สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย สหรัฐฯ ฝร่ังเศส 
นิวซีแลนด ์แคนาดา ตลอดจนฮ่องกง มาเก๊าและไตห้วนัเป็นสถานท่ีซ่ึงชาวจีนนิยมไปท่องเท่ียวมาก
ท่ีสุด  

  
โสภิต  หวังวิว ัฒนา  (2557) มี เน้ื อหาสาระเก่ียวข้องกับ  นักท่องเท่ี ยวจีน  ซ่ึ งเป็น

กลุ่มเป้าหมายหลกัท่ี นานาชาติให้ความสนใจและจบัจอ้งมองเพื่อเชิญชวนให้ไปเท่ียวประเทศของ
ตวัเอง เพราะนั่นหมายถึงรายไดม้หาศาลท่ีจะเกิดข้ึนจากธุรกิจการท่องเท่ียว ทั้งการเดินทาง ท่ีพกั
อาหาร โดยเฉพาะการช็อปป้ิงจบัจ่ายซ้ือของ ซ่ึงชาวจีนก็ติดอนัดบัตน้ๆ ของโลกท่ีมีกาํลงัซ้ือสูงมาก 
และไดเ้ล่าไปแลว้ว่า มีการสาํรวจขอ้มูลว่า สถานท่ีหรือประเทศไหนบา้งท่ีชาวจีนให้ความสนใจไป
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ท่อง เท่ียวกนัมาก โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลสาํคญัของแต่ละปีท่ีมีวนัหยดุยาวมากเป็นพิเศษนานนบั 
สปัดาห์ อนัไดแ้ก่ วนัตรุษจีน ประมาณเดือนมกราคม-กมุภาพนัธ์  

  
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (ม.ป.ป.) มีเน้ือหาสาระเก่ียวข้องกับ กระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬาจดัทาํยทุธศาสตร์แผนงานฟ้ืนฟูวิกฤตการท่องเท่ียวระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้ง
สอดรับกับอาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ นโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติท่ีจะตอ้งจดัทาํแผน 
พฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมติักระทรวงการท่อง เท่ียวและกีฬาใน
ฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติจึงได้ จัดทาํร่างแผนพัฒนาการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ  แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ  พ .ศ .2555-2559 เสนอ  ต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติพิจารณา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อฟ้ืนฟูและกระตุน้ภาค
การท่องเท่ียวให้ขยายตวัและเกิด ความยัง่ยืน และเพื่อเร่งรัดและสร้างศกัยภาพในการหารายไดจ้าก
การท่องเท่ียว เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยให้มีความพร้อมทั้งดา้นคุณภาพการแข่งขนั 
และให้เกิดการสร้างรายไดแ้ละกระจายรายไดค้วบคู่ไปกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ดงันั้น แผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัน้ีจึงไดมุ่้งเนน้ การป้องกนัแกไ้ขผลกระทบดา้นการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ทั้งใน และต่างประเทศตามแนวทางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 
11 และวิสัยทศัน์ประเทศไทยสู่ปี พ.ศ.2570 โดยนอ้มนาํแนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเป็น
ศูนยก์ลางของการพฒันา” มาใชใ้นการจดัทาํแผนเพื่อใหเ้กิดการพฒันาการท่องเท่ียวแบบองคร์วมท่ี
สร้างทั้งรายไดแ้ละกระจายรายไดอ้ยา่งเป็นธรรมและยัง่ยนื 

  
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2557) มีเน้ือหาสาระเก่ียวขอ้งกับ แผนการท่องเท่ียว

ประจาํปีของ ททท.ท่ีพูดถึงประเด็นทา้ทายต่างๆ ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป้าหมายและแนว
ทางการดาํเนินงาน เช่นตอ้งบรรลุเป้าหมายนาํรายไดเ้ขา้ประเทศให้ได ้2 ลา้นลา้นบาท ในปี พ.ศ.
2558 ซ่ึงเป็นภารกิจ 3 ปี เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ.2556-2558และตอ้งปรับสมดุลในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ในทุกมิติ ทั้งดา้นตลาด พื้นท่ี ฤดูกาล คุณค่า และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีเพื่อให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียว
เติบโตและสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศอยา่งย ัง่ยนื 

  
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558) มีเน้ือหาสาระเก่ียวขอ้งกบั นาย ธวชัชยั อรัญญิก 

รองผูว้่าการด้านตลาดในประเทศ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) เปิดเผยถึงแผนการ
ดาํเนินงานตลาดท่องเท่ียวในประเทศปี พ.ศ.2557 ว่า ททท.จะมุ่งใชก้ลยุทธ์ “มาร์เก็ตต้ิง 3.0” หรือ 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของนกัท่องเท่ียว เพ่ือเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มาสัมผสัวิถี
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ไทยมากข้ึน ชูจุดเด่นความเป็นไทยภายใตแ้ผน “รายไดก้า้วกระโดด ดว้ยวิถีไทย” พร้อมเช่ือมัน่ว่า
ภาพรวมการตลาดในปี พ.ศ.2557 จะเติบโตประมาณ 9% สร้างรายไดร้วมกวา่ 7 แสนลา้นบาท 

  
Cri Online (2555) มีเน้ือหาสาระเก่ียวขอ้งกบั ตลาด การท่องเท่ียวท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็ว ทาํ

ให้แนวคิดและรูปแบบการบริโภคดา้นการท่องเท่ียวของชาวจีนเกิดการเปล่ียน แปลงอย่างชดัเจน 
หลายปีมาน้ี พร้อมๆ กับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้แพร่หลายและพฒันาในจีนอย่างรวดเร็ว 
ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวออนไลน์ท่ีมีลกัษณะราคาถูกและเลือกซ้ืออย่างสะดวก ค่อยๆ กลายเป็น
ทางเลือกอนัดบัตน้ๆ ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจาํนวนไม่นอ้ย โดยเฉพาะผูบ้ริโภควยัรุ่น  

 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558) มีเน้ือหาสาระเก่ียวข้องกับ เป็นการร่วมมือ

ระหว่างไทย-จีนสัมมนาท่ีกรุงปักก่ิงว่า ประเทศจีนเป็นตลาดการท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยให้
ความสาํคญัเป็นอยา่งยิ่ง โดยท่ีผา่นมาไดเ้นน้การดาํเนินการส่งเสริมประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว
เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเท่ียวชาวจีนไปเท่ียวชมและใชบ้ริการกนัให้มากข้ึน แต่การจดัสัมมนาคร้ังน้ี
ตอ้งการให้ความรู้สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการบริการ ความปลอดภยั และการอาํนวย
ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นอีกมิติหน่ึงท่ีมีความสําคญั เป็นการช่วยลดปัญหาดา้นการ
ท่องเท่ียวระหว่างจีนกบัไทยท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ซ่ึงจะนาํไปสู่การขยายความร่วมมือในมิติต่างๆ ให้
กวา้งขวางยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต อนัเป็นการช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวไทยอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามทีใ่ช้สอบถามนักท่องเทีย่วชาวจนี 

了解中国游客的习惯 
 

姓名  

性别   男   女 

年龄  15-19岁   20-29岁   30-39岁   40-49岁   50-59岁 

职业  

 

1.你可以说什么语言？ 

……………………………………………………………………………………………… 
 

2.为什么需要来泰国旅游 ？(前三名从高到底） 

……………………………………………………………………………………………… 
 

3.在泰国你最喜欢什么？为什么? 

……………………………………………………………………………………………… 
 

4.你的梦想需要去泰国哪里？去过了没有？  

……………………………………………………………………………………………… 
 

5.来泰国旅游你住哪里？几天？多少钱一个晚上？ 

……………………………………………………………………………………………… 
6.你是不是来泰国首次？还是来泰国几次了？ 

……………………………………………………………………………………………… 
 

7.来泰国的用费多不多？你一天的用费是多少钱？  

……………………………………………………………………………………………… 
 

8.对你来说泰国的印象怎么样？  

……………………………………………………………………………………………… 
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9.你来泰国旅游怎么订机票和宾馆？困难吗？ 

……………………………………………………………………………………………… 
 

10.关于你来泰国旅游有没有在网上查过？ 

……………………………………………………………………………………………… 
 

 11.为什么选择自游？ 

……………………………………………………………………………………………… 
 

12.自游和跟团来有什么样的区别？  

……………………………………………………………………………………………… 
 

13.你最喜欢在泰国那个地方旅游？ 

……………………………………………………………………………………………… 
 

14. 你来泰国遇到什么问题吗？比如：犯罪等 

……………………………………………………………………………………………… 
 

15. 需要提什么关于泰国旅游的建议吗？ 

……………………………………………………………………………………………… 
 

16. 其他建议 

……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
ผลการสัมภาษณ์โดยการตั้งคาํถามทีม่ีโครงสร้าง 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
1 

 
เป็นเพศ ชาย อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคใตข้องประเทศจีน มี

ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 3 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ และ ภาษาไทย  
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 6 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีความเป็นส่วนตวั 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี1 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 3 
คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจอาหารไทย
ท่ีสุด เน่ืองจากอาหารไทยมีรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ อร่อย หาทานไดง่้าย  

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เกาะสิมิลนั 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ มี

ค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 2,500 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับหอ้งพกัอยูท่ี่ประมานคืนละ 700 บาท 
ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซต์ผ่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
โดยใชเ้วบ็ไซต ์Booking.com 

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาดา้นการคมนาคมท่ี
ไม่สะดวก เช่น รถติด  

จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 1 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
2 

 
เป็นเพศ หญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคใตข้องประเทศจีน มี

ความสามารถในดา้นภาษาเพียง 1 ภาษา คือ ภาษาจีน  
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 7 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองคร้ังน้ีว่า อยากเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆดว้ยตนเอง และไม่
ชอบท่ีตอ้งไปรวมกลุ่มกบัใคร 

ซ่ึงนักท่องเท่ียวคนท่ี 2 เพ่ิงเคยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยคร้ังแรก 
โดยให้เหตุผลของความประทับใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ช่ืนชอบอาหารไทยท่ีสุด 
เน่ืองจากอาหารไทยมีรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เชียงใหม่ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 2,500 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 2,000 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์า่นอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผา่นทาง
อินเตอร์เน็ต โดยใชเ้วบ็ไซต ์Booking.com 

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาดา้นการส่ือสาร  
จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 2  ยงัไม่แน่ใจว่ามีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศ

ไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
3 

 
เป็นเพศ ชาย อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคใตข้องประเทศจีน มี

ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 3 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ และ ภาษาไทย 
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 7 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะอยากไปท่องเท่ียวท่ีไหนกส็ามารถไปได ้

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี 3 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 3 
คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจอาหารไทย
ท่ีสุด เน่ืองจากอาหารไทยมีรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ มีหลากหลาย 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เกาะสิมิลนั 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 2,500 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 2,000 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์า่นอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผา่นทาง
อินเตอร์เน็ต โดยใชเ้วบ็ไซต ์Booking.com 

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาดา้นการคมนาคมท่ี
ไม่สะดวก เช่น รถติด 

จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 3 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
4 

 
เป็นเพศ ชาย อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคตะวนัตกเฉียงใตข้อง

ประเทศจีน มีความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 2 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ  
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 6 

วนั โดยใหเ้หตุผลของการมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองคร้ังน้ีวา่ ชอบการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี 4 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 3 

คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจอาหารไทย
ท่ีสุด เน่ืองจากอาหารไทยมีรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ อร่อย หาทานไดง่้าย 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เกาะชา้ง 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 4,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 3,000 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์า่นอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผา่นทาง
อินเตอร์เน็ต โดยใชแ้อปพลิเคชัน่ในมือถือ 

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ยงัไม่พบปัญหา 
จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 4 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
5 

 
เป็นเพศ หญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคใตข้องประเทศจีน มี

ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 2 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ  
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผอ่น เป็นระยะเวลาจาํนวน 10 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีความเป็นส่วนตวั 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี 5 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 3 
คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจอาหารไทย
ท่ีสุด เน่ืองจากอาหารไทยมีรสชาติอร่อย 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เกาะหลีเป๊ะ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 1,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 700 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต โดยใชเ้วบ็ไซต ์Booking.com 

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาดา้นการส่ือสารท่ีมี
ความแตกต่างกนั 

จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 5 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
6 

 
เป็นเพศ ชาย อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคตะวนัตกเฉียงใตข้อง

ประเทศจีน มีความสามารถในดา้นภาษาเพียง 1 ภาษา คือ ภาษาจีน  
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 6 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองคร้ังน้ีว่ามีความสนใจต่อการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 
และอยากมาเรียนรู้ภาษาใหม่ๆเพิ่มเติม 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี 6 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก 
โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจการนวดแผนไทย
ท่ีสุด เน่ืองจากไดรั้บความผอ่นคลาย และมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เชียงใหม่ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 1,500 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 900 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต 

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาดา้นการส่ือสารท่ีมี
ความแตกต่างกนั  

จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 6  ยงัไม่แน่ใจว่ามีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศ
ไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
7 

 
เป็นเพศ หญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคใตข้องประเทศจีน มี

ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 3 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ และ ภาษาไทย 
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 3 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความเบ่ือหน่ายต่อการเท่ียวกบัทวัร์ 
อยากมาเท่ียวดว้ยตนเองบา้ง 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี 7 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก 
โดยให้เหตุผลของความประทับใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทับใจอากาศและ
บรรยากาศของประเทศไทย ท่ีมีความอบอุ่น อากาศดี 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวและมีโอกาสไดไ้ป คือ กรุงเทพ 
มีจุดประสงค์ท่ีจะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจเป็น

พิเศษ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 1,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 500 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต  

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ยงัไม่พบปัญหา 
จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 7 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
8 

 
เป็นเพศ หญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคตะวนัตกเฉียงใตข้อง

ประเทศจีน มีความสามารถในด้านภาษาต่างประเทศ 3 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และ 
ภาษาไทย 

มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 7 
วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีความเป็นส่วนตวั 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี 8 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 3 
คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจทะเลของ
ประเทศไทยท่ีสุด เพราะมีความสวยงาม มีกิจกรรมใหเ้ล่นหลากหลาย 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เกาะสิมิลนั 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 2,500 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ1,000 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์า่นอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผา่นทาง
อินเตอร์เน็ต  

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาดา้นการคมนาคมท่ี
ไม่สะดวก เช่น การเดินทางท่ียากลาํบากในบางแห่ง  

จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 8 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
9 

 
เป็นเพศ ชาย อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคตะวนัตกเฉียงใตข้อง

ประเทศจีน มีความสามารถในด้านภาษาต่างประเทศ 3 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และ 
ภาษาไทย 

มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 5 
วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีความเป็นส่วนตวั 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี 9 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 4 
คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจความเป็นมิตร
ของคนไทยมากท่ีสุด คนไทยชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ เช่นการบอกทาง 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวและมีโอกาสไดไ้ปแลว้ คือ กรุงเทพ 
 มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 1,500 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 1,000 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์า่นอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผา่นทาง
อินเตอร์เน็ต โดยใชเ้วบ็ไซต ์Booking.com 

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ยงัไม่พบปัญหา  
จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 9 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
10 

 
เป็นเพศ ชาย อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคใตข้องประเทศจีน มี

ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 3 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ และ ภาษาไทย 
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 7 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีความเป็นส่วนตวั 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี 10 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 
3 คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจผลิตภณัฑ์
ฝีมือของคนไทย 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เกาะภูเกต็ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 1,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 600 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต  

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาดา้นการคมนาคมท่ี
ไม่สะดวก เช่น การเดินทางท่ียากลาํบาก  

จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 10 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
11 

 
เป็นเพศ หญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคตะวนัตกเฉียงใตข้อง

ประเทศจีน มีความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 2 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ  
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 6 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีความเป็นส่วนตวั 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี 11 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 
3 คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจอาหารไทย
ท่ีสุด เน่ืองจากอาหารไทยมีรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ อร่อย หาทานไดง่้าย 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เชียงใหม่ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 1,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 500 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทาง
แอปพลิเคชัน่ในมือถือ 

ในด้านปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาการเอาเปรียบ
ผูโ้ดยสารของแทก็ซ่ี 

จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 11 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
12 

 
เป็นเพศ ชาย อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคตะวนัตกเฉียงใตข้อง

ประเทศจีน มีความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 2 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ  
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผอ่น เป็นระยะเวลาจาํนวน 10 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีความเป็นส่วนตวั 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี12 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 
3 คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจบรรยายกาศ
ของประเทศไทย รวมถึงวฒันธรรมของไทยดว้ย 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เชียงใหม่ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 2,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 1,000 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์า่นอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผา่นทาง
อินเตอร์เน็ต 

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ยงัไม่พบปัญหา 
จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 12 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
13 

 
เป็นเพศ หญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคใตข้องประเทศจีน มี

ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 2 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ  
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผอ่น เป็นระยะเวลาจาํนวน 10 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีความเป็นส่วนตวั 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี 13 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 
3 คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจบรรยายกา
ศวิวทิวทศัน์ของประเทศไทย รวมถึงคนไทยกเ็ป็นมิตรมาก  

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เชียงใหม่ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 1,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 500 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต 

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ยงัไม่พบปัญหา 
จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 13 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
14 

 
เป็นเพศ ชาย อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 30-39 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคใตข้องประเทศจีน มี

ความสามารถในดา้นภาษา 2 ภาษา คือ ภาษาจีน และภาษาองักฤษ 
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 5 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีความเป็นส่วนตวั 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี 14 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 
3 คร้ัง โดยใหเ้หตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจการนวดแผน
ไทย เพราะไดรั้บความผอ่นคลาย  

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เกาะภูเกต็ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 2,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 1,800 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์า่นอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผา่นทาง
อินเตอร์เน็ต 

ในด้านปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาการเอาเปรียบ
ผูโ้ดยสารของแทก็ซ่ี  

จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 14 ยงัไม่แน่ใจว่ามีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศ
ไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
15 

 
เป็นเพศ หญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคตะวนัตกเฉียงใตข้อง

ประเทศจีน มีความสามารถในด้านภาษาต่างประเทศ 3 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาไทย 

มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 3 
วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีความเป็นส่วนตวั 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี15 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 
4 คร้ัง โดยใหเ้หตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยวา่ คนไทยมีความเป็นมิตร 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เกาะภูเกต็ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 1,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 600 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทาง
แอปพลิเคชัน่ในมือถือ 

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ยงัไม่พบปัญหา 
จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 15 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
16 

 
เป็นเพศ ชาย อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคตะวนัตกเฉียงใตข้อง

ประเทศจีน มีความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 2 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ  
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 7 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะตอ้งการเปิดประสบการณ์ใหม่ๆใหแ้ก่ตนเอง 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี16 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก 
โดยใหเ้หตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยวา่ บรรยากาศดี อากาศดี 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เชียงใหม่ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 4,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 3,000 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์า่นอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผา่นทาง
อินเตอร์เน็ต  

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาดา้นการส่ือสาร   
จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 16 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
17 

 
เป็นเพศ หญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคตะวนัตกเฉียงใตข้อง

ประเทศจีน มีความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 2 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ 
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 6 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะมีความสะดวก 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี 17 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 
4 คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจอาหารไทย
ท่ีสุด เน่ืองจากอาหารไทยมีรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์  

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เชียงใหม่ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงสนใจพิเศษ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 2,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 500 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทาง
แอปพลิเคชัน่ในมือถือ 

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาดา้นการให้บริการ
ของรถแทก็ซ่ี  

จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 17  มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
18 

 
เป็นเพศ หญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคตะวนัตกเฉียงใตข้อง

ประเทศจีน มีความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 2 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ  
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 7 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะมีความอิสระ เป็นส่วนตวั 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี18 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 
4 คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจนิสัยของคน
ไทย เพราะคนไทยเป็นมิตร  

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เกาะภูเกต็ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 1,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 600 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต โดยใชเ้วบ็ไซต ์Booking.com 

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาดา้นการคมนาคมท่ี
ไม่สะดวก เช่น รถติด  

จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 18 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
19 

 
เป็นเพศ หญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคใตข้องประเทศจีน มี

ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 3 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ และภาษาไทย 
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผอ่น เป็นระยะเวลาจาํนวน 10 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีความเป็นส่วนตวั 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี19 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 
3 คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจอาหารไทย
ท่ีสุด เน่ืองจากอาหารไทยมีรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ อร่อย หาทานไดง่้าย 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เชียงใหม่ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 2,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 1,000 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์า่นอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผา่นทาง
อินเตอร์เน็ต 

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ยงัไม่พบปัญหา 
จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 19 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
20 

 
เป็นเพศ ชาย อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคใตข้องประเทศจีน มี

ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 3 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ และ ภาษาไทย 
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 7 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีความเป็นส่วนตวั 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี20 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 
4 คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจในรสชาติ
อาหารไทย 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เกาะสิมิลนั 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 1,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 500 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต  

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาดา้นการคมนาคมท่ี
ไม่สะดวก เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายสถานท่ีต่างๆ  

จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 20 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
21 

 
เป็นเพศ ชาย อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคใตข้องประเทศจีน มี

ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 3 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ และ ภาษาไทย 
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 7 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะรู้สึกสะดวกและสนุกกวา่การมากบัทวัร์ 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี21 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 
4 คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจอาหารไทย 
เพราะอร่อย รสชาติจดัจา้น  

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เกาะภูเกต็ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 300 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับหอ้งพกัอยูท่ี่ประมานคืนละ 

1,000 บาท ทั้งน้ีใช้เว็บไซต์ผ่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต 

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ยงัไม่พบปัญหา 
จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 21 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
22 

 
เป็นเพศ ชาย อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 30-39 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคตะวนัตกเฉียงใตข้อง

ประเทศจีน มีความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 2 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ  
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 5 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะเหมือนเป็นการผจญภยั 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี22 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 
4 คร้ัง โดยใหเ้หตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยวา่ ประทบัใจทะเลของไทย
มากท่ีสุด ชอบไปเท่ียวเกาะต่างๆ 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เกาะหลีเป๊ะ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 2,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 800 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต  

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ยงัไม่พบปัญหา 
จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 22 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
23 

 
เป็นเพศ หญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคใตข้องประเทศจีน มี

ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 3 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ และ ภาษาไทย 
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 7 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีความเป็นส่วนตวั 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี23 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 
4 คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจอาหารไทย 
เพราะอร่อย หาทานไดง่้าย ราคาไม่แพง 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เชียงใหม่ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงสนใจพิเศษ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 300 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับหอ้งพกัอยูท่ี่ประมานคืนละ 

500 บาท ทั้ งน้ีใช้เว็บไซต์ผ่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต 

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาดา้นการส่ือสาร 
จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 23 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
24 

 
เป็นเพศ หญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคใตข้องประเทศจีน มี

ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 3 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ และ ภาษาไทย 
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 5 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีความเป็นส่วนตวั 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี24 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 
3 คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจทะเลของ
ประเทศไทย เพราะบรรยากาศดีเหมาะแก่การพกัผอ่น 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เกาะชา้ง 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 1,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 500 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต  

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ยงัปัญหา 
จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 24 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
25 

 
เป็นเพศ ชาย อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคใตข้องประเทศจีน มี

ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 3 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ และ ภาษาไทย 
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผอ่น เป็นระยะเวลาจาํนวน 10 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะไดไ้ปท่องเท่ียวอยา่งหลากหลายกวา่ทวัร์ 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี25 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก 
โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจผลิตภณัฑง์านฝีมือ
ของคนไทย 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เชียงใหม่ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 1,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 700 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต 

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ยงัไม่พบปัญหา  
จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 25 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
26 

 
เป็นเพศ ชาย อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคใตข้องประเทศจีน มี

ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 3 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ และ ภาษาไทย 
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผอ่น เป็นระยะเวลาจาํนวน 10 

วนัโดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองคร้ังน้ีว่า รักความเป็นอิสระ ชอบท่องเท่ียวดว้ย
ตนเองมากกวา่ทวัร์ 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี 26 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 
4 คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจทะเลของ
ประเทศไทย เพราะมีความสวยงาม บรรยากาศดี 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เกาะภูเกต็ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 2,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 700 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทาง
แอปพลิเคชัน่ในมือถือ 

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาดา้นการคมนาคมท่ี
ไม่สะดวก  

จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 26 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
27 

 
เป็นเพศ หญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคใตข้องประเทศจีน มี

ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 3 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ และ ภาษาไทย 
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผอ่น เป็นระยะเวลาจาํนวน 10 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะอยากไปท่ีไหนกไ็ดไ้ป 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี 27 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 
4 คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจความเป็น
มิตรของคนไทย 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เชียงใหม่ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 1,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 500 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต  

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาดา้นการส่ือสาร 
จากสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 27 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
28 

 
เป็นเพศ หญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคใตข้องประเทศจีน มี

ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 3 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ และ ภาษาไทย 
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 7 

วนั โดยใหเ้หตุผลของการมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองคร้ังน้ีวา่ อยากเปล่ียนรูปแบบการท่องเท่ียว จากเดิม
ท่ีเคยมากบัทวัร์ 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี28 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก
โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจอาหารไทยท่ีสุด 
เน่ืองจากอาหารไทยมีรสชาติอร่อย หาทานไดง่้าย 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เชียงใหม่ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 1,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 600 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต  

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาดา้นการคมนาคมท่ี
ไม่สะดวก  

จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 28 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
29 

 
เป็นเพศ หญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคใตข้องประเทศจีน มี

ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 3 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ และ ภาษาไทย 
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผอ่น เป็นระยะเวลาจาํนวน 10 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง และอยากมาฝึกภาษาต่างประเทศเพิ่มเติม 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี 29 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 
4 คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจอาหารไทย 
เพราะอร่อย ราคาไม่แพง 

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เชียงใหม่ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 1,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 500 บาท ทั้งน้ีใชเ้วบ็ไซตผ์่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต  

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาดา้นส่ือสาร 
จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 29 มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 
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การสัมภาษณ์โดยการตั้งคําถามที่มีโครงสร้าง นักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศคนที ่
30 

 
เป็นเพศ หญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ภูมิลาํเนามาจากภาคใตข้องประเทศจีน มี

ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ 3 ภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ และ ภาษาไทย 
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางคือ การมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลาจาํนวน 6 

วนั โดยให้เหตุผลของการมาท่องเท่ียวด้วยตนเองคร้ังน้ีว่า มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เพราะการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีความเป็นส่วนตวั 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคนท่ี30 ไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศไทยเป็นจาํนวน 
4 คร้ัง โดยให้เหตุผลของความประทบัใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า ประทบัใจอาหารไทย 
เพราะมีรสชาติอร่อย  

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป คือ เชียงใหม่ 
มีจุดประสงคท่ี์จะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท แหล่งท่องเท่ียวสนใจพิเศษ 
มีค่าใชจ่้ายต่อวนั อยูท่ี่ประมาน 1,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายสาํหรับห้องพกัอยูท่ี่ประมานคืน

ละ 800 บาท ทั้ งน้ีใช้เว็บไซต์ผ่านอินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และจองท่ีพกัผ่าน
แอปพลิเคชัน่ในมือถือ 

ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ ปัญหาดา้นการคมนาคมท่ี
ไม่สะดวก เช่น รถติด  

จากการสอบถาม นกัท่องเท่ียวคนท่ี 30  มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก มหาว
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 
ช่ือ สุภาวดี ชาํนาญวาด 
วนั เดือน ปีเกิด 11 กนัยายน 2534 
สถานท่ีเกิด  จงัหวดัราชบุรี ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา  มหาวิทยาลยัรังสิต 

ปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาจีน, 2557 
  มหาวิทยาลยัรังสิต 

ปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต  
สาขาวิชาจีนและอาเซียนในระบบเศรษฐกิจโลก, 2559 

ท่ีอยูปั่จจุบนั 253 หมู่4 ตาํบลรางบวั อาํเภอจอมบึง จงัหวดัราชบุรี 
  supawadee.cham@hotmail.com 
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