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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

 

นวตักรรม (Innovation) เป็นส่ิงท่ีปฏิวติัวงการมามากมาย สร้างประวติัศาสตร์ให้กบัโลก 

Steve Jobs ผูก่้อตั้ ง Apple เป็นผูพ้ลิกโฉมหน้าประวติัศาสตร์ โดยการปฎิวติัวงการเทคโนโลย ี      

กล้าคิด กล้าทาํในส่ิงท่ีผูค้นไม่คิดจะทาํ ซ่ึงเป็นคุณสมบติัใหม่ท่ีน่าเรียนรู้สําหรับ ผูป้ระกอบการ 

สมยัใหม่ ในการสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ ให้มีความแปลกใหม่และสร้างสรรค์มากข้ึน  สตีเวน พอล 

จอบส์ (Steven Paul Jobs) หรือท่ีรู้จกั ในช่ือ สตีฟ จอบส์ (Steve Jobs) เป็นผูน้าํธุรกิจและ              

นกัประดิษฐ์ชาวอเมริกนั ผูร่้วมก่อตั้ง ประธาน อดีตประธานบริหารของแอปเปิลคอมพิวเตอร์ และ

ยงัเคยเป็นประธานบริหารพิกซาร์ แอนิเมชนัสตูดิโอส์ และเป็นคณะกรรมการบริหารบริษทั เดอะ

วอลตดิ์สนียใ์น ค.ศ. 2006 หลงัดิสนียซ้ื์อกิจการพิกซาร์ เขาร่วมก่อตั้งแอปเปิลคอมพิวเตอร์ กบัสตีฟ 

วอซเนียก ใน ค.ศ. 1976 เป็นผูมี้ส่วนช่วยทาํใหแ้นวความคิดเร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วน-บุคคลเป็นท่ีนิยม

ข้ึนมา ดว้ยเคร่ือง Apple II ต่อมา เขาเป็นผูแ้รกท่ีมองเห็นศกัยภาพทางการคา้ ของส่วนประสานงาน

ผูใ้ช ้แบบกราฟิกส์และเมา้ส์ท่ีถูกพฒันาข้ึนในศูนยว์จิยัซีร็อกซ์พาร์ค ของบริษทัซีร็อกซ์ และไดมี้การ

ผนวกเทคโนโลยีเหล่าน้ีเข้าไวใ้นเคร่ืองแมคอินทอช หลังพ่ายแพ ้ ในการแย่งชิงอาํนาจกับ

คณะกรรมการบริหารใน ค.ศ. 1984 จอบส์ลาออกจากแอปเปิลและก่อตั้ง เน็กซ์บริษทัพฒันา 

แพลตฟอร์มคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะในการศึกษาขั้นอุดมศึกษาและตลาด ธุรกิจการซ้ือกิจการ เน็กซ์

ของแอปเปิลใน ค.ศ. 1996 ทาํใหจ้อบส์กลบัเขา้ทาํงานในบริษทั แอปเปิลท่ีเขาร่วม ก่อตั้งข้ึนนั้น และ

เขารับหนา้ท่ี CEO ตั้งแต่ ค.ศ. 1997 ถึง 2011 จอบส์ยงัเป็น ประธานบริหาร และผูบ้ริหารระดบัสูง

ของพิกซาร์แอนิเมชนั สตูดิโอส์ ผูน้าํดา้นการผลิต ภาพยนตร์แอนิเมชนั ดว้ยคอมพิวเตอร์กราฟิกส์ 

ทั้งเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ท่ี 50.1% กระทัง่บริษทัวอลตดิ์สนียซ้ื์อกิจการ ไปใน ค.ศ. 2006 จอบส์เป็น   

ผูถื้อหุน้มากท่ีสุดของดิสนียท่ี์ 7% และเป็นสมาชิกคณะกรรมการ บริหารของดิสนีย ์

หลงัจาก สตีฟ จอบส์ ประกาศแก่พนกังานแอปเปิลวา่ตรวจพบมะเร็งตบัอ่อนตั้งแต่กลางปี 

ค.ศ. 2004 จอบส์ ก็มีปัญหาทางสุขภาพเร่ือยมา จนตดัสินใจลาออกจากการเป็นประธานบริหาร
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%9F_%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%9F_%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1976
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Apple_II&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A5_%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99
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แอปเปิล เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม ค.ศ. 2011 และเสียชีวิตในวนัท่ี 5 ตุลาคม ค.ศ. 2011 หลงัจากท่ี 

แอปเปิลประกาศเปิดตวั ไอโฟน 4 เอส  

Apple เป็นแบรนด์ท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดในโลก จากการจดัอนัดบั Best Global Brands list for 

2014 หรือ แบรนด์ท่ีดีท่ีสุดของโลกประจาํปี 2014 ของ Interbrand ท่ีปรึกษาดา้นแบรนด์ระดบัโลก  

โดย Apple มีมูลค่าแบรนด์ถึง 118,863 ลา้นดอลลาร์ โดยยงัครองตาํแหน่งแชมป์เม่ือปีท่ีแลว้ และยงั

โตจากเดิมถึง 21 เปอร์เซ็น   

Apple จึงเป็นตราสินคา้ท่ีทัว่โลกจบัตามองและน่าสนใจ เน่ืองจากผูว้ิจยัมองวา่ Apple เป็น

ตราสินคา้ท่ีทาํการตลาดสวนกระแส แต่ยงัเป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคให้ความจงรักภกัดี ทั้งต่อตรา

สินคา้และผลิตภณัฑ์ จึงเป็นท่ีมาของปัญหาการวิจยัเร่ือง ความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ Apple ของผูท่ี้

ช่ืนชอบผลิตภณัฑแ์บรนด ์Apple ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

1. เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีท่ีมีต่อ 

ผลิตภณัฑต์รา Apple  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลิตภณัฑ์ตรา  

Apple  
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1.3 ขอบเขตของการศึกษาวจิัย 

 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหาของการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี คือ 

 

1.3.1.1 ตวัแปรตน้ คือ  

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  

1) เพศ  

      2) อาย ุ  

      3) ระดบัการศึกษา  

      4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

      1) ผลิตภณัฑ ์

      2) ราคา 

      3) สถานท่ีจาํหน่าย 

      4) การส่งเสริมการตลาด 

 

  1.3.1.2 ตวัแปรตาม คือ ความจงรักภกัดีท่ีมีต่อผลิตภณัฑต์รา Apple  

 

1.3.2 ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ช่ืนชอบผลิตภณัฑ ์

แบรนด ์Apple ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอยา่ง 

จึงไดค้าํนวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G Cochran  จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือวา่ผา่น

เกณฑ ์ตามท่ีเง่ือนไขกาํหนดคือ ไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 

1.3.3 ขอบเขตดา้นเวลาของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มูล

เร่ิมตั้งแต่ วนัท่ี 1 ธ.ค. พ.ศ. 2557 และเร่ิมเก็บขอ้มูลตวัอยา่ง ตั้งแต่วนัท่ี 20 ก.พ. – 5 มี.ค. พ.ศ. 2558  
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1.4 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

จากภาพแสดงให้เห็นว่า กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ตวัแปรตน้ คือ ลักษณะ

ทางดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) และส่วนประสมทางการตลาด (4P) และตวัแปรตาม คือ 

ความจงรักภกัดีท่ีมีต่อแบรนด ์Apple 

 

 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 
 

ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ Apple 
 

 
   ส่วนประสมทางการตลาด (4P) 

1. ผลิตภณัฑ ์

2. ราคา 

3. สถานท่ีจาํหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด 
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1.5 สมมติฐานในการวจิัย 

 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนั ส่งผลต่อความจงรักภกัดีท่ีมีต่อแบรนด ์Apple ท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจาํหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความจงรักภกัดีท่ีมีต่อแบรนด ์Apple   

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

1. ทราบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีท่ีมีต่อแบรนด ์Apple เพื่อนาํมาใช ้ใน

การวางแผนและกาํหนดแนวทางการ สร้างแบรนด ์

2. ทราบถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีท่ีมีต่อ  แบรนด ์

Apple เพื่อนาํมาใชใ้นการกาํหนด แนวทางการวางกลยทุธ์ 

 

1.7 นิยามศัพท์ 

 

 ผู้ที่ช่ืนชอบผลิตภัณฑ์แบรนด์ Apple หมายถึง บุคคลท่ีช่ืนชอบและใช้ผลิตภณัฑ์แบรนด ์

Apple มามากกวา่ 3 ปี 

 

 นวัตกรรม หมายถึง การนาํส่ิงใหม่ๆ อาจเป็นแนวคิดหรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ ท่ียงั ไม่เคยมี

ใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้ว ให้ทันสมัย และได้ผลดีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวา่เดิม ทั้งยงัช่วยประหยดัเวลา  และแรงงานไดด้ว้ย 

 

 ระบบปฎบิัติการ หมายถึง ระบบปฏิบติัการไอโอเอส (iOS) มีช่ือเดิม  วา่ iPhone OS เร่ิมตน้

ดว้ยการเปิดตวัของ iPhone เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2550 ระบบปฏิบติัการไอโอเอส (iOS) เป็น

ระบบปฏิบติัการสําหรับสมาร์ทโฟน (Smartphone) ของ Apple โดยเร่ิมตน้พฒันาสําหรับใช้ใน

โทรศพัท ์iPhone และไดพ้ฒันาต่อใชส้ําหรับ iPot Touch และ iPad โดยระบบปฏิบติัการน้ีสามารถ

เช่ือมต่อไปยงัแอ็ปสตอร์ (App Store) สําหรับการเขา้ถึงถึงแอพพลิเคชัน่ (Application) มากกว่า 

300,000 ตวั ซ่ึงมีการดาวน์โหลดไปมากกวา่ห้าพนัลา้นคร้ัง Apple  ไดมี้การ พฒันาปรับปรุงสําหรับ 
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iPhone, iPad และ iPod Touch ผา่นทางระบบ iTunes คือโปรแกรมฟรีสําหรับ Mac และ PC ใชดู้

หนงัฟังเพลงบนคอมพิวเตอร์ รวมทั้งจดัระเบียบและ sync ทุกๆ อยา่ง และเป็นร้านขายความบนัเทิง

บนคอมพิวเตอร์บน iPod touch, iPhone และ iPad 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณสมบติัเฉพาะของแต่ละบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา รายได ้ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีธุรกิจนาํมาใช้เพื่อบรรลุ

วตัถุประสงค์ทางการตลาด โดยเรียกวา่ 4Ps ประกอบ ไปดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), 

สถานท่ีจาํหน่าย (Place), การส่งเสริม-การตลาด (Promotion)  

 

ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึก ทศันะ ของประชาชนในกรุงเทพ-มหานครท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ตรา 

Apple   

 

ผลติภัณฑ์แบรนด์ Apple หมายถึง ผลิตภณัฑ ์สินคา้ของบริษทั Apple ทาํธุรกิจเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

ฮาร์ดแวร์ เช่น iMac iPod iPhone iPed 

 

ความจงรักภักดี หมายถึง การท่ีบุคคลมีความช่ืนชอบ มีความ พึงพอใจเม่ือไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ์แลว้อยาก

บอกต่อ มีความภกัดีต่อแบรนด ์Apple และ ซ้ือใชไ้ม่เปล่ียนแบรนดสิ์นคา้ 
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บทที ่2 

 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  ผูท้าํวิจยัได้มุ่งเน้นท่ีจะศึกษาเร่ืองความจงรักภกัดีต่อแบรนด์

Apple ของผูท่ี้ช่ืนชอบผลิตภณัฑแ์บรนด ์Apple  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อใหก้ารศึกษาคน้ควา้เป็นไปตามขั้นตอนผูว้จิยัจึงกาํหนดลาํดบัหวัขอ้เร่ืองดงัต่อไปน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรักภกัดี 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

2.3 ประวติับริษทั Apple 

2.4 ประวติั Steve Jobs 

2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความจงรักภักดี  

 

  ธีรพนัธ์ โล่ทองคาํ (2544) กล่าวว่า ความภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) 

หมายถึง ความเก่ียวขอ้งหรือความผกูพนัท่ีมีต่อตราสินคา้ ร้านคา้ ผูผ้ลิต การบริการหรืออ่ืนๆ ท่ีอยู่

บน พื้นฐานของทศันคติท่ีชอบพบ หรือการสนองตอบดว้ยพฤติกรรมอยา่งการร่วมกิจกรรมทางการ

ตลาดกบัตราสินคา้และการซ้ือสินคา้ซํ้ าๆ นัน่เอง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้มีดงัน้ี 

 

  1.ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) ลูกคา้มกัจะพฒันาความเช่ือเดิม

ท่ีมีอยู่จากประสบการณ์ส่วนตวั ให้กลายเป็นความคาดหวงักบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหรือได้รับก่อนการ

ตดัสินใจบริโภค กล่าวคือ ความพึงพอใจของลูกคา้เกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงัการบริโภค 

สินคา้หน่ึงๆ โดยเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดรั้บก่อนและหลงัการบริโภคจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัการ

คาดหวงัของลูกคา้แต่ละคน เน่ืองจากลูกคา้มีความอดทนต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจอยา่ง

จาํกดัต่อตราสินคา้หน่ึง ผูป้ระกอบการจึงควรพยายามท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคมีความพึงพอใจสูงสุดเท่าท่ี
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จะทาํได ้เพราะความพึงพอใจของลูกคา้จะส่งผลโดยตรงต่อความภกัดีของลูกคา้ ท่ีมีต่อตราสินคา้ใน

ระยะยาว 
  

  2.ความเช่ือถือและความไวว้างใจ (Trust) เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์

ระหว่างกนัและกนั ความไวว้างใจจะยงัคงอยูก่็ต่อเม่ือบุคคลมีความมัน่ใจและความไวว้างใจ ซ่ึงจะ

ช่วยลดความไม่แน่นอน ความเส่ียงและความระมดัระวงัในการตอบสนองอย่างทนัทีทนัใดท่ีมีต่อ

ตราสินคา้ ซ่ึงก็คือการท่ีลูกคา้มีความเช่ือถือต่อสินคา้ สําหรับพนักงานขายนั้นตอ้งมีความจริงใจ

ตรงไปตรงมาและมีความรับผิดชอบต่อคาํพูดท่ีมีต่อลูกคา้ ถ้ามีการจดัส่งสินคา้ก็ตอ้งสร้างความ

มัน่ใจวา่สินคา้จะถูกส่งไปถึงมือลูกคา้ตามเวลาท่ีกาํหนด ผูข้ายท่ีดีตอ้งสร้างความไวใ้จกบัลูกคา้ และ

จะตอ้งรักษาและซ่ือสัตยต่์อคาํพดูของตนเอง ตลอดจนยดึมัน่ในคาํสัญญาท่ีมีต่อลูกคา้ 

  

  3.ความเช่ือมโยงผกูพนักบัอารมณ์ (Emotional Bonding) ลูกคา้จะมีทศันคติท่ีดีต่อ

ตราสินคา้ก็ต่อเม่ือมีความผกูพนัต่อสินคา้ และมีการติดต่ออย่างเป็นประจาํกบัองคก์รส่ิงเหล่าน้ี ทาํ

ให้ลูกคา้เหล่านั้นมีความช่ืนชอบต่อองคก์รนัน่เอง โดยส่ิงเหล่าน้ีจะสะสมเป็นคุณค่าหรือทรัพยสิ์น 

ของตราสินคา้ (Brand equity) ซ่ึงเกิดจากประโยชน์ของตวัสินคา้เองหรือบริการท่ีนอกเหนือ จาก

บทบาทหน้าท่ีของตราสินคา้เพียงลาํพงั ทาํให้การบริการและการสร้างความประทบัใจหลงัการ

บริโภคเขา้มามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อความคิดของลูกคา้และยงัสร้างความรู้สึกท่ีใกลชิ้ดผกูพนักบั

ลูกคา้ ทาํใหลู้กคา้มีความไวว้างใจและเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคา้ดว้ยความเป็นมิตร และภกัดีในตราสินคา้

เพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้คือ การสร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์และ

สร้างความสัมพนัธ์หรือปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลมีต่อตราสินคา้และองคก์ร 

  

  4.ลดทางเลือกและนิสัย (Choice Reduction and Habit) ลูกคา้แต่ละรายมีทางเลือก

ในการเลือก บริโภคสินคา้ท่ีหลากหลาย แต่ลูกคา้ส่วนใหญ่จะมีความสุขกบัการเลือกซ้ือสินคา้ ท่ีมี

ความคลา้ยคลึงกนัในเร่ืองของตราสินคา้และสินคา้ท่ีคุน้เคยเป็นอย่างดี เน่ืองจากลูกคา้มกัจะคิดว่า

ตราสินคา้ใหม่ไม่ดีเท่าตราเดิมๆ ท่ีเคยใชม้าก่อน เพราะการซ้ือสินคา้ท่ีไม่เคยใชม้าก่อนอาจนาํมาซ่ึง

ตน้ทุนและความเส่ียง ผูป้ระกอบการจึงควรสร้างนิสัยความภกัดีแก่ลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้มีความนิยม

บริโภคสินคา้ท่ีมีความคุน้เคยเป็นอยา่งดี 
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  5.ประวติัของบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ การบนัทึกประวติัการทาํธุรกรรมและภาพลกัษณ์

ท่ีดีของผูผ้ลิตท่ีมีผา่นการติดต่อสัมพนัธ์ลูกคา้ ส่งผลต่อความภกัดี ในตราสินคา้ทั้งส้ิน ภาพลกัษณ์ท่ีดี

ขององค์กรก็คือการรับรู้เก่ียวกบัองค์กรในภาพรวม การรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์และประวติัของ

องคก์รมีผลต่อความตั้งใจ ความภกัดี และการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้

ปกติจะเน้นการบนัทึก ประวติัการซ้ือท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ การสร้างความประทบัใจท่ีเกิดจากการ

ส่งผ่านขอ้มูล ข่าวสารภายในครอบครัวและความเช่ือมัน่จากรุ่นหน่ึงไปอีกรุ่นหน่ึง เช่น ในวยัเด็ก

เม่ือเห็นพ่อแม่ มีความสุขท่ีไดซ้ื้อรถยนตย์ี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง เม่ือโตข้ึนก็มีแนวโนม้จะใชย้ี่ห้อดงักล่าว

ดว้ย โดยปกติแล้วประสบการณ์คร้ังแรกนั้นมกัมีแนวโน้มเป็นบวกอยู่แลว้ ดงันั้นการสร้างความ 

ประทบัใจในคร้ังแรกจึงเป็นส่ิงจาํเป็น รวมทั้งการรับฟังปัญหาของลูกคา้ก็ทาํให้เกิดความพึงพอใจ 

กบัลูกคา้ไดด้ว้ย และนาํไปสู่ความภกัดีต่อตราสินคา้ในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

 ณัฐพชัร์ ลอ้ประดิษฐ์พงษ์ (2549), อา้งถึงในวิภาดา วีระสัมฤทธ์ิ (2553) กล่าวว่า ความ

จงรักภกัดี คือ ทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ ซ่ึงจะนาํไปสู่ความสัมพนัธ์ในระยะยาว 

เป็นการเหน่ียวร้ัง ลูกคา้ไวก้บัองคก์รโดยท่ีไม่ไดเ้ป็นเพียงพฤติกรรมการซ้ือชา้เท่านั้น เพราะการซ้ือ

ชา้ของลูกคา้ไม่ได ้หมายความวา่จะมีความจงรักภกัดีเสมอไป แต่อาจเกิดจากปัจจยัอ่ืน เช่น มีทาํเลท่ี

ตั้งอยู่ใกล้ลูกคา้ ลูกค้ามีความคุน้เคย มีราคาตํ่ากว่าคู่แข่งขนั ความผิดพลาดของคู่แข่งขนั และ

ความสัมพนัธ์ หรือความประทบัใจในอดีตของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการเป็นตน้  

  

 ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้หน่ึง 

ไม่วา่จะเกิดจากความเช่ือมัน่ การนึกถึง และหรือตรงใจผูบ้ริโภค และเกิดการซ้ือซํ้ าต่อเน่ืองตลอดมา 

การท่ีผูบ้ริโภครักและศรัทธาในสินคา้ยี่ห้อหน่ึงจนยากท่ีจะเปล่ียนใจไปใชสิ้นคา้ยี่ห้ออ่ืน ผูบ้ริโภค

จะมีความรู้สึกคุน้เคยกบัตรายี่ห้อนั้น ความซ่ือสัตยต่์อตรายี่ห้อมีหลายระดบั ผูบ้ริโภคมีความพอใจ

ต่อสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง และซ้ือสินคา้นั้นดว้ยความเคยชิน ตวัอยา่งเช่น เคยซ้ือแชมพูซนัซิล เม่ือ

เขา้ไปในห้างสรรพสินคา้ (Supermarket) ดว้ยความเคยชินเขาจะซ้ือ แชมพูซนัซิล แต่อยา่งไรก็ตาม

เขาพร้อมจะเปล่ียนใจไปใช้แชมพูยี่ห้ออ่ืนถา้มีเหตุผลเพียงพอ อาทิเช่น ถา้ยี่ห้ออ่ืนมีราคาถูกกวา่ใน

ขณะท่ีคุณสมบติัเท่ากนั หรือยี่ห้ออ่ืนมีส่วนผสมของสารบาํรุงเส้นผมท่ีมากกวา่ เป็นตน้ ในระดบัท่ี

สูงข้ึนไปเป็นระดบัของความพอใจมาก ในระดบัน้ีผูบ้ริโภคเปล่ียนใจไปใช้สินคา้ยี่ห้ออ่ืนยากกว่า

ระดับท่ีสอง เพราะเขาคิดว่าการเปล่ียนการใช้สินค้ายี่ห้อหน่ึงไปยงัอีกยี่ห้อหน่ึงมีความเส่ียง
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เกิดข้ึน เส่ียงท่ีจะไปพบสินค้าท่ีด้อยกว่าสินค้าเก่า เขาคิดว่านั่นเป็นต้นทุนของการเปล่ียนยี่ห้อ 

(Switching Cost) แต่อยา่งไรก็ตามก็ยงัมีโอกาสเป็นไปไดท่ี้เขาจะเปล่ียนยีห่อ้ 

 

ถา้ยีห่อ้ใหม่มีเหตุผลท่ีดีมากจนทาํใหเ้ขาคิดวา่น่าจะลองใชย้ีห่อ้ใหม่ในระดบัสูงข้ึนท่ีเรียกวา่

ระดบัชอบ ความซ่ือสัตยใ์นระดบัน้ี ผูบ้ริโภคจะช่ืนชอบสินคา้ยี่ห้อนั้น และนบัวา่เป็นเสมือนเพื่อน 

หมายความว่ามีความคุน้เคย รักใคร่ชอบพอ โอกาสท่ีเขาจะเปล่ียนไปใช้ยี่ห้ออ่ืนเป็นไปได้ยาก

มาก   ในระดบัน้ีความพอใจท่ีผูบ้ริโภคมีต่อยี่ห้อนั้นมีความรู้สึกและอารมณ์ (Feeling and Emotion) 

เขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้นแมย้ี่ห้ออ่ืนมีเหตุผลท่ีจะชกัจูงให้เปล่ียนยี่ห้อก็ตาม แต่ถา้ไม่ประทบัใจ ความ

รักและศรัทธาท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ยี่ห้อหน่ึงอยา่งมาก เป็นความซ่ือสัตยท่ี์แน่นแฟ้น เขาจะซ้ือยี่ห้อ

นั้นอยา่งสมํ่าเสมอปกป้องยีห่อ้นั้น และรอคอยถา้ยีห่อ้นั้นยงัไม่ผลิตสินคา้ใหม่ 

 

คุณค่าของความซ่ือสัตยต่์อตรายีห่อ้ การท่ีผูบ้ริโภคมีความซ่ือสัตยต์่อตรายีห่้อใดยีห่อ้หน่ึง มี

ประโยชน์ต่อตรายีห่้อนั้น ดงัน้ี 

1. ทาํใหล้ดตน้ทุนทางการตลาด (Reduced Marketing Costs) 

2. ทาํใหค้นกลางทางการตลาดช่ืนชอบ (Trade Leverage) 

3. สามารถดึงดูดลูกคา้ใหม่ (Attracting New Customers) 

4. เป็นอุปสรรคต่อคู่แข่งขนั (Competitor's Threats) 

 

 วธีิการสร้างความซ่ือสัตยต์่อตรายี่ห้อ การทาํให้ผูบ้ริโภคซ่ือสัตยต่์อตรายี่ห้อ ทาํไดห้ลายวิธี

ดงัน้ี 

 1.ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง (Treat The Customer Right) 

 2.ใกลชิ้ดลูกคา้ (Stay Close to The Customers) โดยการจดัตั้งฝ่ายบริการลูกคา้ (Customer 

Service) ข้ึน เพื่อทาํหนา้ท่ีในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ทั้งเพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิม ให้ซ่ือสัตย์

ต่อบริษทัตลอดไป โดยทัว่ไปหนา้ท่ีงานสร้างความสัมพนัธ์มีดงัน้ี 

 2.1 ติดตามการใชง้านของสินคา้ 

 2.2 รับฟังขอ้ร้องทุกขห์รือขอ้เสนอแนะท่ีลูกคา้มีต่อสินคา้หรือบริการ 

  2.3 ติดตามผลการตดัสินใจในเร่ืองท่ีลูกคา้ร้องทุกขห์รือเสนอแนะ และแจง้ให้

ลูกคา้ทราบ 
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2.4 ติดตามผลของการตดัสินใจในเร่ืองท่ีลูกคา้ร้องทุกขห์รือเสนอแนะ และแจง้ให้

ลูกคา้ทราบ 

2 . 5  กาํหนดกลยทุธ์การตลาดหรือจดักิจกรรมทางการตลาด เพื่อรักษาสัมพนัธภาพ 

ท่ีดีลูกคา้ 

 3. ตรวจสอบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ (Measure Customer Satisfaction) อยูเ่สมอ 

 4. ทาํใหลู้กคา้รับรู้ถึงตน้ทุนในการเปล่ียนยีห่อ้ (Create Switching Cost) 

 5. สร้างปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีทาํใหต้รายีห่อ้มีคุณค่า (Other Propriety Brand Assets) 

 

นอกจากการสร้างคุณค่าทั้ง 5 วิธีดงักล่าวแลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ อีกท่ีจะช่วยสร้างคุณค่า ให้แก่

ตรายีห่อ้และเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง อาทิเช่น  

 1.เคร่ืองหมายการคา้ (Trade Mark) 

2. สิทธิบตัร (Patent) 

3. รางวลั (Prize) 

4. มาตรฐานสากล (Standard) เช่น ISO 9000 หรือ ISO 14000 ฯลฯ 

 

ความยากของการสร้างความภกัดีในสินคา้นั้น มีคาํกล่าววา่การสร้างลูกคา้ใหม่ 1 คน จะมี

ตน้ทุนสูงกวา่การรักษาลูกคา้เก่า 1 คน ถึง 5 – 10 เท่า และในปัจจุบนัเกิดความหลากหลาย ในตรา

สินคา้ ประกอบกบัการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดมากมายเพื่อดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนหรือหันไป

ใชสิ้นคา้ตราใหม่ๆ อยูเ่สมอ ดงันั้นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัทางการตลาดคือ การสร้างความภกัดีในตราสินคา้ 

(Brand Loyalty) การสร้างความภกัดีในตราสินคา้จึงมีความจาํเป็นมาก และทาํให้ลูกคา้เกิดตน้ทุนท่ี

จะเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ตราอ่ืน ซ่ึงอาจจะสรุปวา่ความภกัดีในตราสินคา้มี ความสาํคญั 3 ประการดงัน้ี 

 

1. สร้างปริมาณการขายใหสู้งข้ึน (High Sale Volume) 

2. เพิ่มราคาใหสิ้นคา้สูงข้ึน (Premium Pricing Ability) 

3. การรักษาลูกคา้ใหค้งอยู ่(Customer Retention) 

 

ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) สามารถให้ความหมายไดท้ั้งในเชิง พฤติกรรมใน

การซ้ือ (Purchase Behavior) และในมุมมองเชิงจิตวทิยา (Psychological) 
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มุมมองของพฤติกรรมการซ้ือ (Purchase Behavior) จะเป็นความหมายท่ีถูกนาํมาใช้ มาก

ท่ีสุด เพราะสามารถวดัไดอ้ยา่งง่าย โดยความภกัดีในตราสินคา้คือการท่ีผูบ้ริโภค มีการซ้ือซํ้ าในตรา

สินคา้เดิม และบ่อยคร้ังจนเกิดเป็นความภกัดีในตราสินคา้ ตวัอย่าง ผูบ้ริโภคคนหน่ึงใช้บริการ

ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ ดตามลาํดบัในสัปดาห์ท่ีผา่นมาดงัน้ี แมคโดนลัด์ แมคโดนลัด์ เบอร์เกอคิงส์ แมค

โดนลัด ์แมคโดนลัด ์เบอร์เกอร์คิง 

 

ซ่ึงจากการพิจารณาทางพฤติกรรมการซ้ือ ผูบ้ริโภคคนน้ีจะเป็นผูภ้กัดีในตราสินคา้ แมค

โดนลัด ์อยา่งไรก็ตามการพิจารณาจากการซ้ืออาจจะมีขอ้จาํกดัและแปลความหมายผิดพลาด เพราะ

การซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภครายหน่ึงอาจจะไม่ใช่เกิดจากการภกัดีในตราสินคา้ก็ได ้เช่น อาจจะเกิดจาก

การท่ีไม่มีทางเลือกอ่ืนเลย ทาํให้ตอ้งบริโภคอยูต่ราสินคา้เดียว มุมมองเชิงจิตวิทยา (Psychological) 

ความภกัดีในตราสินคา้คือตราสินคา้ท่ีทาํให้ผูบ้ริโภค มีทศันคติท่ีดีและผกูพนัดว้ยเป็นอยา่งมาก ซ่ึง

ทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้นั้นเกิดจาก 3 ส่วน ท่ีสาํคญัคือ 

 

ความเช่ือมัน่ (Confidence) 

 ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้เม่ือเกิดความเช่ือมัน่ในตราสินคา้นั้น ในสถานการณ์

ท่ี ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีความเช่ือมัน่ตราสินคา้ใดมาก่อนจะทาํการคน้หาขอ้มูล

เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ก่อนการตดัสินใจซ้ือ และถา้ตราสินคา้ใดท่ีสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูบ้ริโภคได้

แลว้ คร้ังต่อไปเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้จะไม่เสียเวลาในการคน้หาขอ้มูลต่อไป 

 

การเขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภค (Centrality) 

 ความภกัดีในตราสินคา้เกิดจากการท่ี ตราสินคา้สามารถเช่ือมโยงกบัระบบความเช่ือของ

ผูบ้ริโภค ไดแ้ละทาํให้ผูบ้ริโภคเช่ือและประทบัตราสินคา้ อยู่ในใจ เช่น ผูช้ายท่ีเช่ือว่าผูห้ญิงชอบ

กล่ินนํ้ าหอม แบบหน่ึง ถา้ผูผ้ลิตนํ้ าหอมเขา้ใจในความเช่ือน้ี สามารถผลิตนํ้ าหอมท่ีตรงกบัระบบ

ความ เช่ือของลูกคา้ผูช้ายได ้และสร้างความภกัดีในตราสินคา้ได ้เป็นตน้ 

 

ความง่ายในการเขา้ถึง (Accessibility) 

 ความภกัดีในตราสินค้าเกิดข้ึนเม่ือตราสินค้านั้ นมีความง่ายในการเข้าถึงความคิดของ

ผูบ้ริโภค เช่น เวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการถ่ายเอกสารก็นึกถึง Xeroxหรือเม่ือนึกถึงฟาสต์ฟู้ ดก็นึกถึง 

แมคโดนลัด ์เป็นตน้ เน่ืองจากหาซ้ือไดง่้าย มีการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ 
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ตราสินค้าใดท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมั่น เข้ามาอยู่ใจกลางและง่ายต่อการเข้าถึง 

 ผูบ้ริโภค ไม่จาํเป็นต้องใช้เวลาหรือลงทุนในการค้นหาข้อมูลเม่ือต้องการซ้ือสินค้า 

ผูบ้ริโภคจะเลือกตรา สินคา้ท่ีสร้างทศันคติท่ีดีเหล่านั้น และเกิดเป็นความภกัดีในตราสินคา้ (Brand 

Loyalty) นอกจากจะเป็นฐานลูกคา้ท่ีมัน่คง ยงัอาจจะแนะนาํหรือเพิ่มลูกคา้ให้มากข้ึนโดยไปบอกต่อ 

เพื่อนหรือญาติสนิทอีกดว้ย 

2.2 แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

  

 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

คอตเลอร์ (Kotler, 2000 : 14) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่ เป็น

กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวตัถุประสงค์ทางการ ตลาด

กลุ่มเป้าหมาย  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546 : 53) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทาง การตลาดวา่ 

เป็นตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่

กลุ่มเป้าหมาย  

เสรี วงษ์มณฑา (2542 : 17) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix หรือ 4Ps) ไวว้่าส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุม ได ้ซ่ึง

บริษทัใช้ร่วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ร่วมกัน 

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการติดต่อส่ือสารขององคก์าร  

จากความหมายข้างต้นพอจะสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดหมายถึง ตวัแปรทาง 

การตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงเป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ร่วมกนั เพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  

ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546 : 53-55) กล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix หรือ 4Ps) เป็นเคร่ืองมือท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
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 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา 

คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล

หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย 

สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ีองค์กรหรือบุคคลผลิตภณัฑต์อง้มีอรรถประโยชน์(Utility)มีคุณค่า

(Value)ในสายตาของ ลูกค้าจึงจะมีผลทาํให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การกาํหนดกลยุทธ์ด้าน

ผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

 1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentition) และความแตกต่าง

ทางการแข่งขนั (CompetitiveDifferentiation)  

 1.2 องค์ประกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น 

ประโยชน์ พื้นฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ  

1.3 การกําหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (ProductPositioning) เป็นการออกแบบ

ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย  

 1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่ 

และ ปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ 

ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

 1.5 กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์

(Product Line)  

 คุณสมบติัท่ีสาํคญัของผลิตภณัฑ ์ 

 1. คุณภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) เป็นการวดัการทาํงานและวดัความคงทนของ

ผลิตภณัฑ ์เกณฑใ์นการวดัคุณภาพถือหลกัความพึงพอใจของลูกคา้และคุณภาพท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

สินคา้ คุณภาพต่างผูซ้ื้อจะไม่ซ้ือซํ้ า ถา้สินคา้คุณภาพสูงเกินอาํนาจซ้ือของผูบ้ริโภคสินคา้ก็ขายไม่ได ้

นกัการตลาดตอ้งพิจารณาวา่สินคา้ควรมีคุณภาพระดบัใดบา้งและตน้ทุนเท่าใดจึงจะเป็นท่ีพอใจของ 

ผูบ้ริโภครวมทั้งคุณภาพสินคา้ตอ้งสมํ่าเสมอและมีมาตรฐานเพื่อสร้างการยอมรับ  

 2. ลกัษณะทางกายภายของสินคา้ (Physical Characteristics of Goods) เป็นรูปร่าง ลกัษณะ 
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ท่ีลูกคา้ สามารถมองเห็นได ้และสามารถรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง 

สัมผสั เช่น รูปร่าง ลกัษณะ รูปแบบ การบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้  

 3. ราคา (Price) เป็นจาํนวนเงินซ่ึงแสดงเป็นมูลค่าท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายเงินเพื่อแลกกบั

ผลประโยชน์ ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้หรือบริการการตดัสินในดา้นราคาไม่จาํเป็นตอ้งเป็นราคาสูงหรือ 

ตํ่าแต่เป็นราคา ท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในคุณค่า (Perceived Value)  

 4. ช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ช่ือคาํสัญลกัษณ์ การออกแบบหรือ 

ส่วนประสมของส่ิงดงักล่าว เพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายใดรายหน่ึงหรือกลุ่มของ 

ผูข้ายเพื่อแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง  

 5. บรรจุภณัฑ์ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการออกแบบและการผลิตส่ิง 

บรรจุ หรือส่ิงห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ บรรจุภัณฑ์เป็นส่ิงท่ีให้เกิดการรับรู้ คือการมองเห็นสินค้าเม่ือ

ผูบ้ริโภค เกิดการยอมรับในบรรจุภณัฑ์ก็จะนาํไปสู่การจูงใจให้เกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์ ดงันั้น บรรจุ

ภณัฑ ์ตอ้งมีความโดดเด่นโดยอาจแสดงถึงตาํแหน่งผลิตภณัฑสิ์นคา้นั้นใหช้ดัเจน  

 6. การออกแบบ (Design) เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั รูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุหีบห่อ ซ่ึง

ปัจจยัเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้นผูผ้ลิตท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ 

ออกแบบจึงตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อออกแบบสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของ 

ผูบ้ริโภค  

 7. การรับประกนั (Warranty) เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการแข่งขนัโดยเฉพาะสินคา้พวก

รถยนต ์เคร่ืองใชใ้นบา้นและเคร่ืองจกัรเพราะเป็นการลดความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ของลูกคา้และ

รวมทั้ง การสร้างความเช่ือมัน่ ฉะนั้นผูผ้ลิตหรือคนกลางอาจเสนอการรับประกนัเป็นลายลกัษณ์

อกัษรหรือ ดว้ยคาํพดู โดยทัว่ไปการรับประกนัจะระบุเป็นประเด็นสาํคญั 3 ประเด็นคือ  

 7.1 การรับประกันต้องให้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ว่าผูซ้ื้อจะร้องเรียนท่ีไหน กับใคร 

อยา่งไร เม่ือสินคา้มีปัญหา  

 7.2 การรับประกนัจะตอ้งใหผูบ้ริโภคทราบล่วงหนา้ก่อนการซ้ือ  

 7.3 การรับประกนัจะตอ้งระบุเง่ือนไขการรับประกนัทางดา้นระยะเวลาขอบเขต

ความ รับผดิชอบและเง่ือนไขอ่ืนๆ  
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 8. สีของผลิตภณัฑ ์(Color) เป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดการซ้ือเพราะสีทาํใหเกิดอารมณ์ดา้นจิตวิทยา 

ช่วยใหเ้กิดการรับรู้และสนใจในผลิตภณัฑ ์ 

  9. การใหบริ้การ (Serving) การตดัสินใจของผบูริ้โภคในปัจจุบนัข้ึนอยูก่บัการให้บริการแก่

ลูกคา้ ของผูข้ายหรือผูผ้ลิต คือ ผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือสินคา้กบัร้านคา้ท่ีให้บริการดีและถูกใจ เช่น การ

บริการหลงัการขาย 

 10. วตัถุดิบ (Raw Material) หรือวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต (Material) ผูผ้ลิตมีทางเลือกท่ีจะใช ้

วตัถุดิบหรือวสัดุหลายอยา่งในการผลิตซ่ึงจะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภความพอใจแบบ 

ใดตลอดจนตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการผลิตและความสามารถในการจดัหาวตัถุดิบดว้ย  

 11. ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (Product Safety) และภาระจากผลิตภณัฑ์ (Product 

Liability) ความปลอดภยั ของผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงสําคญั ท่ีธุรกิจตอ้งเผชิญและยงัเป็นปัญหาทาง

จริยธรรมทั้ง ทางธุรกิจและผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ปลอดภยัทาํให้ผูผ้ลิตหรือผูข้ายเกิดภาระจาก

ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นสมรรถภาพของผลิตภณัฑ์ทาํให้เกิดการทาํงานหรือเป็นอนัตรายสําหรับผูผ้ลิตท่ี

ตอ้งรับ ผดิชอบต่อผูบ้ริโภค  

 12. มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่เกิดข้ึนจะตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์และ 

มาตรฐานของ เทคโนโลยี ซ่ึงตอ้งมีการกาํหนดมาตรฐานการผลิตข้ึนจะช่วยควบคุมคุณภาพและ

ความปลอดภยั ต่อผูบ้ริโภคได ้ 

 13. ความเขา้กนัได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัความ

คาดหวงัของลูกคา้ และสามารถนาํไปใชไ้ดใ้นทางปฏิบติัโดยไม่เกิดปัญหาในการใช ้ 

 14. คุณค่าผลิตภณัฑ ์(Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์

ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าท่ีเกิดจากความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ท่ีสูงกวา่ตน้ทุนหรือ 

ราคาท่ีจ่ายไป  

 15. ความหลากหลายของสินคา้ (Variety) ผูบ้ริโภคส่วนมากจะพอใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมี 

ให้เลือกมากในรูปของสี กล่ิน รส ขนาดการบรรจุหีบห่อ แบบ ลกัษณะ เน่ืองจากผูบ้ริโภค มีความ

ต้องการท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ นผูผ้ลิตจึงจาํเป็นต้องมีสินค้าหลากหลาย เพื่อเป็นทางเลือกให้กับ

ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั  
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 2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้

ผลิตภณัฑ ์หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเอง ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product 

ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะ เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบั

ราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือดงันั้นผูก้าํหนด 

กลยทุธ์ ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง  

 2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาตาของลูกคา้ตอ้งพิจารณาการยอมรับ

ของ ลูกคา้ ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น  

 2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.3 การแข่งขนั 

 2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ คุณสมบติัท่ีสาํคญัของราคา (Kotler, 1997 : 611-630) 

 2.5 การกาํหนดราคา (List Price) ธุรกิจตอ้งกาํหนดราคาสินคา้ ตั้งแต่มีการพฒันา

ผลิตภณัฑ ์หรือเม่ือมีการแนะนาํผลิตภณัฑเ์ขา้ในช่องทางการจาํหน่ายใหม่หรือในเขตพื้นท่ีใหม่หรือ

เม่ือมีการ เขา้ประมูลสัญญาจา้งคร้ังใหม่ ธุรกิจตอ้งตดัสินใจวา่จะวางตาํแหน่งคุณภาพผลิตภณัฑ์กบั

ราคา อยา่งไรในแต่ละตลาด การใหส่้วนลด (Price discount) แบ่งออกไดด้งัน้ี  

  2.5.1 ส่วนลดเงินสดคือการลดราคาให้กับผู ้ซ้ือสําหรับการชําระเงิน

โดยเร็ว 

  2.5.2 ส่วนลดปริมาณ คือ การลดราคาสําหรับการซ้ือในปริมาณมาก  

ซ่ึงควรหกักบั ลูกคา้ทุกคนในปริมาณท่ีเท่าเทียมกนัและไม่ควรเกินตน้ทุนของผูข้าย การให้ส่วนลด

อาจใหต้าม คาํสั่งซ้ือแต่ละงวด หรือใหต้า้มจาํนวนหน่วยโดยรวมในช่วงเวลาหน่วย 

  2.5.3 ส่วนลดตามฤดูกาล คือการให้ส่วนลดสําหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือ

บริการนอกฤดูกาล เช่น โรงแรม ตัว๋เคร่ืองบิน ท่ีเสนอส่วนลดช่วงท่ีไม่ใช่ฤดูกาลและมียอดขายตํ่า 

 การให้ระยะเวลาในการชาํระเงินและระยะเวลาของสินเช่ือ (Payment Period and Credit 

Term) คือ การใหร้ะยะเวลาในการชาํระเงินสําหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือบริการตามระยะเวลาท่ี กาํหนด 

ไวด้งันั้นราคาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคไดถ้า้ผูบ้ริโภคคิดว่ากาแฟ 

มหาว
ทิยา

ลยัรั
งสิ

ต 

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



18 

 

 

สดมีคุณสมบติัตรงตามความต้องการแล้ว ก็มีแนวโน้มท่ีผูบ้ริโภคจะยอมรับราคาของกาแฟสด 

หากมีราคาสูงกวา่กาแฟสาํเร็จรูปหรือกาแฟโบราณ  

 3. การจัดจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง  

ซ่ึงประกอบดว้ย สถาบนัและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ย ผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงั

ตลาด สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ 

กระจายตวัสินคา้ ประกอบด้วย การขนส่ง การคลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดั

จาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 

 3.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution หรือ Distribution Channel 

หรือ Marketing Channel) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย 

กรรมสิทธ์ในผลิตภณัฑ์ หรือเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทาง 

ธุรกิจ หรือหมายถึงเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และ(หรือ) กรรมสิทธ์ท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด

ในช่องทางการจดัจาํหน่าย ประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ซ่ึง

อาจจะใชช่้องทางตรง (Direct Channel) จากผูผ้ลิต (Producer) ไปยงัผูบ้ริโภค(Consumer) หรือผูใ้ช้

ทางอุตสาหกรรม (Industrial User) และใชช่้องทาง ออ้ม (Indirect Channel) จากผูผ้ลิต (Producer) 

ผา่นคนกลาง (Middleman) ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (IndustrialUser)  

 3.2 การกระจายตวัสินคา้หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Physical 

Distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตาม 

แผนและการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบปัจจยัการผลิตและสินคา้สําเร็จรูปจากจุดเร่ิมตน้ ไปยงัจุด 

สุดทา้ยในการบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงักาํไร (คอตเลอร์; และ 

อาร์มสตรอง. 2003: 5) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิต 

ไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมการกระจายตวัสินคา้ท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 

 3.2.1 การขนส่ง (Transportation) 

  3.2.2 การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) 

  3.2.3 การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventorymanagement)  
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 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อ 

ตราสินคา้ หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความตอ้งการ 

เพื่อเตือนความทรงจาํ (Remind) ในผลิตภณัฑ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และ

พฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติ

และ พฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ทาํการขายและการ

คิดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ 

องค์การอาจใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใช้หลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด

แบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication หรือ IMC) โดยพิจารณาถึงความ

เหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั ไดเ้คร่ืองมือการส่งเสริม

การตลาดท่ีสาํคญัมีดงัน้ี  

 4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร

และ (หรือ) ผลิตภณัฑบ์ริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ  

 4.2 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations หรือ PR) 

  4.2.1 การให้ข่าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือ

บริการ หรือ ตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน  

 4.2.2 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations หรือ PR) หมายถึง ความ

พยายาม ในการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อ องค์การต่อ 

ผลิตภณัฑ์หรือต่อนโยบาย ให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่ม มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์

หรือ ผลิตภณัฑข์องบริษทั  

 4.3 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) การ 

โฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาดเช่ือมตรง 

หรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี 

 4.3.1 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response 

Marketing) เป็น การติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง 

หรือ หมายถึง วธีิการต่าง ๆ ท่ีนกั การตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อ  
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 4.3.2 การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response 

Advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้านรับฟังหรือผชู้มให้เกิดการตอบสนองกลับ

โดยตรง ไปยงัผู ้ส่งข่าวสาร ซ่ึงอาจจะใชจ้ดหมายตรง หรือส่ิงอ่ืน เช่น นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์ หรือ

ป้าย  

  4.3.3 การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) 

หรือ การตลาดผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing หรือ E- marketing) เป็นการ โฆษณา

ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตเพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑ์ หรือ

บริการโดยมุ่งหวงัผลกาํไร  

นอกจากน้ีอดุลย ์จาตุรงคกุล (2543 : 26) ยงัไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทาง การตลาด

ว่าหมายถึง ตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ่ึง แบ่งออกได้

ดงัน้ี  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษทัท่ีอาจกระทบต่อ 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลับซับซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้ได้ของ 

ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซับซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ือง 

เหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่าผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพื่อให ้   

ผู ้บริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่าง 

ของผลิตภณัฑต์ลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค  

2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคทาํการประเมิน 

ทางเลือกและทาํการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต่างกนั การตลาดจึงควรคิดราคา 

น้อย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจด้วยลกัษณะอ่ืน ๆ สําหรับการตดัสินใจอย่าง 

กวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณาราคาละเอียด โดยถือเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้ง 

สําหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ทาํให้การซ้ือลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมิน

คุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ  

3. ช่องทางการจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) กลยุทธ์ของนกัการตลาด ในการทาํให้มี

ผลิตภณัฑ์ไวพ้ร้อมจาํหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ์ แน่นอนว่าสินคา้ท่ีมีจาํหน่าย 

แพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะทาํใหผู้บ้ริโภค นาํไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีนาํเสนอก็อาจก่อ 
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อิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ เช่น สินค้าท่ีมีของแถมในร้านเสริมสวยชั้ นดีใน

หา้งสรรพสินคา้ทาํใหสิ้นคา้มีช่ือเสียง มากกวา่นาํไปไวบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต  

4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภค 

ไดทุ้กขั้น ตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือข่าวสารท่ีนกัการตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ ผูบ้ริโภครู้ 

วา่ เขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาได ้สามารถส่งมอบให้ไดม้ากกวา่สินคา้ 

ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลงัการซ้ือเป็นการยนืยนั วา่การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง  

จากส่วนประสมทางการตลาดดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้่าธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จนั้น 

จาํเป็นจะตอ้งกาํหนดส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสม เพราะในปัจจุบนักระบวนการซ้ือสําหรับ  

ผูบ้ริโภค ผูซ้ื้อจะยึดหลกัมูลค่าสูงสุด (Value maximization) ผูซ้ื้อจะซ้ือผลิตภณัฑ์จากธุรกิจท่ีเสนอ 

คุณค่าท่ีมอบให้ลูกคา้สูงสุด (Highestdeliveredvalue) มูลค่าดงักล่าวนั้นคือ ความแตกต่างระหวา่ง 

มูลค่าผลิตภณัฑ์ในสายตาของลูกคา้ (Total customer value) และราคา (ตน้ทุน) ของผลิตภณัฑ์รวม 

ในสายตาของลูกคา้นั่นเอง ธุรกิจจะตอ้งคาดคะเนมูลค่าผลิตภณัฑ์รวมในสายตาของลูกคา้ และ 

ตน้ทุนรวมของลูกคา้ การส่งมอบมูลค่าผลิตภณัฑจ์ะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือธุรกิจไดป้รับปรุงผลิตภณัฑ์ โดย

ธุรกิจตอ้งเพิ่มมูลค่าด้านผลิตภณัฑ์ มูลค่าดา้นบริการ บุคลากรและภาพลกัษณ์ เพื่อเป็นการสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์และตอ้งพยายามลดราคาในรูปของตวัเงิน รวมทั้งตอ้งพยายามลดตน้ทุน

อ่ืนท่ีไม่ปรากฏในรูปของตวัเงิน โดยลดตน้ทุนดา้นเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งเสียไป ลดตน้ทุนพลงังานท่ีตอ้ง

ใชไ้ปกบัผลิตภณัฑแ์ละลดตน้ทุนท่ีเกิดจากความไม่สบายใจจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์ 

2.3 ประวตับิริษทั Apple 

 

 บริษทัแอปเปิล (Apple Inc.) หรือในช่ือเดิม บริษทัแอปเปิลคอมพิวเตอร์ (Apple Computer 

Inc.) เป็นบริษทัในซิลิคอนแวลลีย ์ทาํธุรกิจเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ Apple ปฏิวติั คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ

ในยุค 70 ดว้ยเคร่ือง Apple I และ Apple II และ Macintosh ในยุค 80 ปัจจุบนั Apple มีช่ือเสียงดา้น

ฮาร์ดแวร์ เช่น iMac iPod  iPhone  iPad และร้านขายเพลง ออนไลน์ iTunes 
 

จุดเร่ิมตน้ในปี 1976–2010 

บริษทั Apple Computer Inc. ไดเ้กิดข้ึนจากการร่วมกนัก่อตั้งของ สตีฟ จ็อบส์ (Steve Jobs) 
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และสตีฟ วอซเนียก  (Steve Wozniak) ทาํการปฏิวติัธุรกิจคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะในยุค 70 โดยการนาํ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองแรก ท่ีประดิษฐ์จากโรงรถออกมาขาย ในช่ือ Apple I ท่ีราคาจาํหน่าย 

666.66 เหรียญ ในจาํนวนและ ระยะเวลาจาํกดั ภายในปีถดัมาก็ไดผ้ลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทาํยอด

จาํหน่ายสูงสุดให้กับบริษัท ณ ขณะนั้ นคือ Apple II ซ่ึงเป็นการเปิดศักราชใหม่แห่งวงการ

ไมโครคอมพิวเตอร์และเป็นการสร้างมาตรฐานให้กบัไมโครคอมพิวเตอร์ท่ีเกิดมาตามหลงัทั้งหมด 

(อย่างไรก็ดี ในช่วงเวลาดงักล่าว ทางบริษทัจะมุ่งเน้นการขายระบบปฏิบติัการมากกว่าท่ีจะขาย

ผลิตภณัฑ์ ไมโครคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์จากบริษทั Intel และ IBM 

ทาํงานไดดี้กวา่) 

ก่อตั้งเม่ือ 1 เมษายน 1976 ใน Cupertino, California, และมีผูร่้วมถือหุ้นในวนัท่ี 3 มกราคม 

1977 บริษทั ฯ ไดต้ั้งช่ือไวก่้อนหนา้น้ี Apple Computer, Inc. และมีการใชช่ื้อน้ีมากวา่ 30 ปี แต่

ภายหลงัไดต้ดัคาํวา่ "Computer" ออกเม่ือวนัท่ี 9 มกราคม 2007 เพื่อสะทอ้นให้เห็น การขยายตวั

ต่อเน่ืองของบริษทั ท่ีก้าวเข้าสู่ตลาดอิเล็กทรอนิกส์เคล่ือนท่ีสําหรับผูบ้ริโภคนอกเหนือจากการ

มุ่งเนน้ดั้งเดิมบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โดยเม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2010 Apple มีจาํนวน พนกังาน

เตม็เวลา 46,600 คน และ 2,800 คนแบบชัว่คราว มียอดขายทัว่โลก  $ 65,230,000,000 เพื่อความเป็น

ต่างๆ เป็นปรัชญาของการออกแบบท่ีครบวงจร เพื่อความสวยงามท่ีโดดเด่นของ แคมเปญการ

โฆษณา Apple ไดมี้ช่ือเสียงโดดเด่นในอุตสาหกรรม เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ซ่ึงรวมถึงฐาน ลูกคา้ท่ีอุทิศ

ใหก้บับริษทัและตราสินคา้ของตนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

นิตยสารฟอร์จูนมอบตําแหน่งAppleช่ืนชมมากท่ีสุดของบริษัททั้ งหมดในประเทศ 

สหรัฐอเมริกาในปี 2008 และในโลกในปี 2008, 2009, และ 2010 บริษทั ฯ ไดรั้บการวิจารณ์ อยา่ง

กวา้งขวาง ทั้งสาํหรับผูใ้ชแ้รงงานผูรั้บเหมา, ส่ิงแวดลอ้ม และแนวทางการดาํเนินธุรกิจ 

Apple ถูกก่อตั้ง โดย Steve Jobs, Steve Wozniak และRonald Wayne พวกเขาไดข้าย Apple 

I ชุดคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเป็นเคร่ืองแรก ท่ีสร้างข้ึนโดย Wozniak และแสดงคร้ังแรกต่อ 

ประชาชนท่ี Homebrew Computer Club โดยถูกขายเป็นเมนบอร์ด (มี CPU, RAM, และชิปแสดง 

ขอ้ความขั้นพื้นฐาน) - ซ่ึงถือวา่นอ้ยกวา่ความเป็นคอมพิวเตอร์ ส่วนบุคคลท่ีสมบูรณ์ในวนัน้ี ส่ิงท่ี 
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Apple ขายในเดือนกรกฎาคม 1976 และเป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีราคา $ 666.66 ($ 2,572 ในปี 2010 

ดอลลาร์เม่ือปรับอตัราเงินเฟ้อ) 

Apple ไดจ้ดทะเบียน 3 มกราคม 1977 โดย Wayne นั้นไม่ร่วมบริษทัอีกต่อไป โดยหุ้นของ 

บริษทันั้นกลบัไปหา Jobs และ Wozniak เป็นจาํนวน $ 800 เศรษฐีคนสําคญัท่ีมีช่ือว่า Mike 

Markkula ให้ความเช่ียวชาญทางธุรกิจท่ีสําคญัและเงินทุนของ $ 250,000 ในระหวา่งการรวมตวักนั

ของApple  

Apple II ไดรั้บการแนะนาํในวนัท่ี 16 เมษายน 1977 ท่ีแรกท่ี West Coast Computer Fair 

มนัแตกต่างจากคู่แข่งรายใหญ่ ซ่ึงในขณะนั้นคือ TRS - 80 และ Commodore PET เพราะมาพร้อม

กบักราฟิกสีและสถาปัตยกรรมระบบปฏิบติัการแบบเปิด ในขณะท่ีรุ่นแรกท่ีใชเ้ทปคาสเซ็ทธรรมดา

เป็นอุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลพวกเขาถูกแทนท่ีโดยการแนะนาํของ 5 1 / 4 น้ิว Floppy Disk Drive และ

Interface, Disk II Apple II ไดรั้บเลือกให้เป็น แพลตฟอร์มเดสก์ทอปแบบแรกในโลก "App ตวัเด็ด" 

ของธุรกิจคอมพิวเตอร์โลก - ดว้ยโปรแกรม VisiCalc ท่ีใช้ทาํใบปลิวและเอกสารแบบง่ายๆ โดย 

VisiCalc สร้างตลาดธุรกิจสาํหรับ Apple II และใหผู้ใ้ชท่ี้บา้นดว้ยเหตุผลเพิ่มเติมเพื่อซ้ือความเขา้กนั

ไดข้อง Apple II กบัสํานกังาน ตาม Brian Bagnall ในตอนแรก Apple สร้างตวัเลขยอดขายท่ีพูดเกิน

จริงและมียอดขายเป็นอนัดบั 3 รองจาก Commodore และ Tandy จน VisiCalc ไดเ้ปิดตวัและมา

พร้อมกบั Apple II ยอดขายจึงสูงข้ึน 

ณ ส้ินปี 1980 Appleมีทีมงานของนกัออกแบบคอมพิวเตอร์และสายการผลิตของตนเอง 

ในช่วงเดียวกนับริษทัไดเ้ปิดตวั Apple III ในเดือนพฤษภาคม 1980 ดว้ยความพยายาม ท่ีจะแข่งขนั

กบั IBM และ Microsorf ในตลาดคอมพิวเตอร์ธุรกิจและองคก์ร แต่กลบัประสบ ความลม้เหลว 

ต่อมา Jobs และพนกังานAppleหลายคน รวมทั้ง Jef Raskin เยี่ยมชมบริษทั Xerox PARC 

ในธนัวาคม 1979 เพื่อดู Xerox Alto Xeroxไดรั้บวิศวกรของAppleสามวนัของการเขา้ถึงส่ิงอาํนวย

ความสะดวก PARC ตอบแทนสําหรับตวัเลือกในการซ้ือ 100,000 หุ้นของแอปเปิลท่ีราคา IPO ก่อน 

$ 10 หุ้น งานเช่ือมัน่ทนัทีวา่คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในอนาคตจะใชI้nterfaceผูใ้ชแ้บบกราฟิก (GUI) 

และการพฒันาของ GUI เร่ิมสาํหรับApple Lisa เม่ือAppleเขา้สู่ตลาดหุน้จะสามารถสร้างทุนมากกวา่ 
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IPO ใด ๆ ตั้งแต่ฟอร์ดมอเตอร์ บริษทั ในปี 1956 และทนัทีท่ีสร้างเศรษฐีมากข้ึน (ประมาณ 300) 

กวา่ บริษทั ใด ๆ ในประวติัศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1 Apple I, ผลิตภณัฑ์แรกของ Apple  

ถูกขายเป็นแผงวงจรท่ีประกอบและการขาดคุณสมบติัพื้นฐานเช่นแป้นพิมพจ์อภาพและ กรณีท่ี

เจา้ของของหน่วยน้ีจะเพิ่มแป้นพิมพแ์ละเป็นกรณีท่ีทาํดว้ยไม ้

ท่ีมา: https://th.wikipedia.org 

1981–1985: Lisa และ Macintosh 

ต่อมาเม่ือเขา้ยุค 80s Steve Jobs ไดพ้ฒันาคอมพิวเตอร์อีกรุ่นในช่ือ Apple Lisa ในปี 1978 

แต่แลว้ในปี 1982 เขาไดถู้กขบัออกจากทีมพฒันาน้ีดว้ยเหตุทะเลาะวิวาทภายในทีม ทาํให้ Steve 

ตอ้งไปทาํโปรเจกตค์อมพิวเตอร์ท่ีตั้งใจให้มีราคายอ่มเยาอยา่ง Macintosh ท่ี Jef Raskin ไดเ้ร่ิมทาํ

เอาไว ้สงครามในบริษทัท่ีตอ้งงดัขอ้กนัระหวา่ง Jobs และมนุษยอ์อฟฟิศเร่ิมปะทุข้ึนเร่ือยๆ ถกเถียง

กนัว่าผลิตภณัฑ์ไหนควรจะไดรั้บการเปิดตวัก่อนกนั โดยกลายเป็นว่า Lisa ไดรั้บการเลือก ให้

เปิดตวัออกมาก่อนในปี 1983 โดย Lisa ถือวา่เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเคร่ืองแรก ท่ีมาพร้อมกบั 

GUI แต่กลบัลม้เหลวอยา่งมาก ดว้ยราคาขายปลีกท่ีสูงเกินไป จนลูกคา้ซ้ือไม่ได ้
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ดงันั้นในปีต่อมา 1984 ก็เป็นคิวของการเปิดตวั Macintosh ท่ีคราวน้ีขอเปิดตวัอยา่งยิ่งใหญ่ 

ดว้ยโฆษณาทีวีทุนสร้างสูงมหาศาลเป็นประวติัการณ์ดว้ยเงินจาํนวน 1.5 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ใน

โฆษณาช่ือ ‘1984’ ซ่ึงไดรั้บการกาํกบัโดย Ridley Scott มากาํกบัหนงัโฆษณาให้ ดว้ยออกฉาย

ในช่วงพกัโฆษณาในงาน Super BOWL X V III ในวนัท่ี 22 มกราคม 1984 โดยถือวา่โฆษณา

ดงักล่าวเป็นงานช้ินโบวแ์ดงของ Apple ท่ีไดรั้บเสียงตอบรับอยา่งลน้หลาม สร้างปรากฎการณ์และ

ภาพจาํให้กบัคนดูโทรทศัน์ในช่วงนั้นกบัผลิตภณัฑ์ของ Apple ท่ีเหมือนจะมากอบกูผู้บ้ริโภคจาก

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบเดิมๆในยคุนั้น ซ่ึง IBM กาํลงัครองตลาดอยู ่

ในช่วงแรกนั้น Macintosh ขายไดดี้มาก สามารถสร้างเม็ดเงินให้บริษทัเป็นจาํนวนสูง แต่

ต่อมายอดขายกลบัตกลงมาเร่ือยๆ สอดคลอ้งกบัความนิยมในตวัเคร่ือง เน่ืองดว้ยราคานั้นสูงเกินไป 

อีกทั้งซอฟต์แวร์ท่ีจะมารองรับกลบัมีอย่างจาํกดั แต่สถานการณ์กลบัดีข้ึนอีกคร้ังเม่ือมีการเปิดตวั 

LaserWriter อนัเป็นเคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์ท่ีเปิดตวัดว้ยราคาท่ีสมเหตุสมผล และ PageMaker ท่ีเป็น

ซอฟต์แวร์เก่ียวกับส่ิงพิมพ์เป็นซอฟต์แวร์แรกๆ หลังจากน้ี Macintosh กลายเป็นพระเอกใน

ทอ้งตลาดเลยทีเดียว เน่ืองดว้ยความสามารถดา้นกราฟิกท่ีสูงกวา่คนอ่ืนอยา่งเห็นไดช้ดั เพราะมีการ

นาํเอา Macintosh GUI ท่ีโดดเด่นท่ีสุดในตลาดมาใช้ ดงันั้นการท่ีจบัเอาผลิตภณัฑ์ทั้งสามแบบ

ขา้งตน้น้ีมารวมเขา้ดว้ยกนัแลว้ สามารถทาํให ้Macintosh ตีตลาดผูท่ี้ตอ้งการ คอมพิวเตอร์ท่ีจะนาํมา

ทาํส่ือส่ิงพิมพไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

ต่อมาในปี 1985 สถานการณ์ในบริษทักลบัตึงเครียดมากข้ึน เม่ือความผิดใจแบบลึกๆ

ระหวา่ง Jobs และ John Sculley ผูท่ี้เป็น CEO ของ Apple ในขณะนั้น กลบัชดัเจนข้ึนเร่ือยๆ ดว้ย

ความท่ีบอร์ด ผูบ้ริหารของ Apple พยายามจะจาํกดัสิทธ์ิเสียงของ Jobs ในบริษทั อีกทั้งยงัมอบหมาย

งานใหญ่ๆ ให้ Sculley เป็นคนตดัสินแทน ทาํให้ Jobs รู้สึกอึดอดัมาก หลายคร้ังท่ีเขาพยายามนดั

ประชุมบอร์ด ผูบ้ริหารโดยท่ีไม่มี Sculley ทาํให้สุดทา้ยแลว้ Jobs ถูกไล่ออกจากบริษทัท่ีเขาเป็นคน

สร้างมนัข้ึนมากบัมือ ทาํใหเ้ขาตอ้งออกไปเปิดบริษทั NeXT Inc. ในปีเดียวกนั 
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รูปท่ี 2.2 คร้ังแรกท่ี แมคอินทอช เปิดตวัในปี 1984 

ท่ีมา: https://th.wikipedia.org 

1986–1993 ช่วงรุ่งโรจน์และโรยรา 

ปี 1991 หลงัจากการลาออกของ Jobs ก็ถือเป็นอีกช่วงท่ีสําคญัของ Apple ด้วยความท่ี 

Apple ไดเ้รียนรู้ถึงความผิดพลาดของ Macintosh Portable ท่ีเปิดตวัในปี 1989 ดว้ยความท่ีตวัเคร่ือง 

มีขนาดใหญ่เกินไป รวมไปถึงสมรรถนะตวัเคร่ืองท่ีตํ่ากวา่ท่ีลูกคา้คาดหวงั ทาํให้ยอดขายตกตํ่า ไม่

เดินเลย ดงันั้นในปี 1991 Apple จึงไดเ้ปิดตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาสมยัใหม่เคร่ืองแรกของโลก

ในช่ือ PowerBook ซ่ึงถือวา่เป็นตน้ตระกลูของคอมพิวเตอร์แล็ปทอปในปัจจุบนั 

 ส่วนตวั Macintosh Portable ออกแบบมาให้มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั Macintosh แต่กลบัมี

นํ้าหนกั ท่ีสูงจนเกินไปและมีแบตเตอร่ีท่ีใชง้านได ้12 ชม. ในปีเดียวกนั Apple เปิดตวั System 7 ซ่ึง

เป็นการอพัเกรดระบบปฏิบติัการของ Apple คร้ังยิง่ใหญ่อีกคร้ังหน่ึงดว้ยการเพิ่มอินเตอร์เฟซ แบบสี 

และเปิดตวัคุณสมบติัการเช่ือมต่อแบบใหม่ล่าสุดในยุคนั้น โดย System 7 ถือวา่เป็นอีกหน่ึงฐานราก

ของ Mac OS X อนัโด่งดงัในปัจจุบนัเลยทีเดียว 

การเปิดตวั PowerBook  

นั้นถือไดว้า่ประสบความสําเร็จและสามารถสร้างเม็ดเงินเขา้บริษทัไดอ้ยา่งมาก เรียกไดว้่า 

ช่วงปี 1990-1991 นั้นเป็นช่วงขาข้ึนของบริษทัเลยก็ว่าได ้โดยหนังสือนิตยสาร MacAddict นั้น
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ขนานนามช่วงน้ีวา่เป็น The Golden Age ของ Apple เลยทีเดียว 

โดยนอกจาก PowerBook แลว้ ยงัมีอีกผลิตภณัฑ์หน่ึงท่ีประสบความสําเร็จไม่แพก้นั คือ Macintosh 

LC ท่ี Apple ก็ไม่รอช้า ส่ง Centris ผลิตภณัฑ์อีกหน่ึงชนิดออกมาสานต่อความสําเร็จทนัที 

นอกจากน้ียงัมี Quadra อนัเป็นคอมพิวเตอร์ราคาย่อมเยา เบาๆ สําหรับผูใ้ชง้บน้อย และ Performa 

ซ่ึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามมากลายเป็นความงงงวยของผูบ้ริโภค ท่ีแยกผลิตภณัฑ์ทั้งหมดไม่ออกวา่ตาํแหน่ง 

ทางการตลาดของแต่ละตวันั้นอยูท่ี่ตรงไหน ดว้ยความท่ีความสามารถของแต่ละตวัและราคา กลบัไม่

แตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั แทนท่ีผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีจะช่วยสร้างฐานกลุ่มลูกคา้ใหก้วา้งมากข้ึน ทาํให้

เกิดความสับสนและความไม่เขา้ใจวา่ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีจะผลิตข้ึนมาทาํไม 

 ในช่วงเวลาน้ีเองท่ี Apple ไดล้องผิดลองถูกกบัผลิตภณัฑ์หลายๆชนิด ไม่วา่จะเป็นกลอ้ง

ถ่ายรูป ดิจิตอล, เคร่ืองเสียง ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองเล่น CD หรือ ลาํโพง, เคร่ืองเล่นวิดีโอเกม, หรือ TV 

Set Top Box ซ่ึงลว้นแต่ประสบความลม้เหลวโดยส้ินเชิง ดว้ยความท่ีผลิตภณัฑ์เหล่าน้ี ไม่สามารถ

ตอบโจทย ์ลูกคา้ไดจ้ริง และเป็นเพียงการนาํเอาสินคา้ยีห่อ้อ่ืนมาเปล่ียนตราเป็น Apple 

 นอกจากสินคา้อ่ืนๆขา้งตน้แล้ว Apple ยงัเปิดตวัผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ของโลกในช่ือ 

Newton ท่ีเป็นตน้แบบของ PDA หรือ Personal Digital Assistance ในเวลาต่อมา แต่นัน่ก็ดูเหมือน

จะไม่ได ้ช่วยอะไรให้กบับริษทัเลย เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีราคาหุ้นและส่วนแบ่งตลาดของ Apple 

ถดถอยลงไปทุกที 

 การท่ี Apple จะพยายามพลิกสถานการณ์อนัย ํ่าแยน่ั้น ดูเหมือนจะทาํไดย้ากเหลือเกิน การท่ี 

Apple II นั้นมีราคาสูงเกินไปสําหรับผูบ้ริโภค Apple จึงจดัการเปิดตวั Macintosh LC อนัเป็นอีก

โมเดลหน่ึง ของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลราคายอ่มเยา โดยมีคุณสมบติัช่องขยายเดียวสําหรับ Apple 

IIe Card โดยเป็นการท่ีถือไดว้่า พยายามนาํเอาประสิทธิภาพท่ีสูงกวา่ของ Apple II มาให้กบัผูใ้ช ้

Macintosh แต่อยา่งไรก็ตาม Apple เลิกผลิตและจาํหน่าย Apple IIe ในปี 1993 สถานการณ์ในช่วงน้ี 

กลบักลายเป็นย ํ่าแยอ่ยา่งท่ีไม่มีใครเคยคาดคิด ดว้ย Windows ท่ีกาํลงัแซงหนา้ Apple แบบทิ้งห่าง 

เพราะชูจุดเด่นเร่ืองราคาท่ีถูกกว่า Apple อย่างเห็นไดช้ดั ในขณะท่ี Apple เอง พยายามจะสร้าง

คอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณสมบติัท่ียอดเยีย่มและประสิทธิภาพท่ีดีกวา่ แต่กลายเป็นวา่ ราคาขายปลีกนั้นสูง
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เกินไปท่ีผูใ้ช้ส่วนใหญ่จะเขา้ถึง นอกจากสถานการณ์การเงินของบริษทัจะ เขา้ขั้นตกตํ่าแลว้ Apple 

ยงัไดไ้ปฟ้องร้อง Microsoft ในกรณีท่ีลอกเลียนกราฟิกอินเตอร์เฟซใน Windows โดยการฟ้องร้องน้ี

ดาํเนินไปอยา่งยาวนานนบัปี สุดทา้ยแลว้ Apple ก็ประสบความลม้เหลวในทุกๆดา้นจน Sculley ตอ้ง

ลาออกไปแลว้มอบหมายให ้Michael Spindler มารับหนา้ท่ีในตาํแหน่ง CEO แทนเขาเอง 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.3 คอมพิวเตอร์ Macintosh แบบพกพา เปิดตวัในปี 1989 

ท่ีมา: https://th.wikipedia.org 

1994–1997 พยายามท่ีจะลองผดิลองถูก 

ในช่วงต่อไปน้ี อนัเป็นปี 1994-1997 Apple ไดพ้ฒันาแพลตฟอร์มระบบปฏิบติัการอ่ืนๆ ท่ี

ต่อยอดมาจาก Macintosh เช่น A/UX นอกจากน้ียงัได้ทดลองเปิดตวัโลกออนไลน์สําหรับ 

Macintosh โดยเฉพาะในช่ือ eWorld ซ่ึงไดพ้ฒันาร่วมกบั America Online และถูกออกแบบมาให้

เป็นมิตรกบัเคร่ือง Macintosh ทุกเคร่ือง เป็นอีกหน่ึงทางเลือกสําหรับผูใ้ช ้Macintosh ท่ีไม่ตอ้งการ

ใช ้CompuServe ในการออนไลน์และท่องเวบ็ไซต ์

แต่อยา่งไรก็ตาม กลายเป็นว่า Macintosh นั้นลา้สมยัในช่วงเวลานั้นไปเสียแลว้ เน่ืองจาก

ไม่ไดถู้กออกแบบมาให้ทาํหลายๆ โปรแกรมไดใ้นเวลาเดียวกนั หรือ Multitasking และSoftware

สําคญัๆบางSoftwareยงัถูกกรอบบงัคบัให้ใช้ไดเ้ฉพาะบางรุ่นอีกต่างหาก ทาํให้นัน่ เป็นขอ้บงัคบั

จนเกินไป แน่นอนวา่ Apple ตอ้งการแพลทฟอร์มใหม่สําหรับ Macintosh แลว้ เพื่อท่ีจะไดแ้ข่งกบั 
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Sun Microsystems และผูผ้ลิต/พฒันา OS/2 และ UNIX อ่ืนๆ ไดอ้ยา่งเตม็เมด็เตม็หน่วยเสียที 

ในปี 1994 Apple ร่วมกบั IBM และ Motorola ในการพฒันาแพลทฟอร์มคอมพิวเตอร์ตวั

ใหม่ ท่ีจะเป็นการผนวกกนัระหว่าง hardware ของ IBM และ Motorola กบั Software จาก Apple 

โดยหวงัวา่การรวมตวักนัพฒันาคร้ังน้ีจะช่วยทาํให ้Apple กลบัไปนาํหนา้ Microsoft ไดอี้กคร้ัง ในปี

นั้นเอง หลงัจากการร่วมมือในการพฒันาแพลตฟอร์มล่าสุด Apple ก็พร้อมเปิดตวั Power Macintosh 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่นแรกจาก Apple ท่ีใช ้IBM PowerPC processor 

ในปี 1996 ไดมี้การเปล่ียนตาํแหน่ง CEO อีกคร้ัง โดย Gil Amelio มาดาํรงตาํแหน่งน้ีแทน 

โดย Amelio ไดท้าํการปลดพนกังานจาํนวนมาก อีกทั้งยงัริเร่ิมโครงการ ผลิตภณัฑ์ต่างๆ ซ่ึงมาสู่

ความลม้เหลวทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็น Taligen, Copland และ Gershwin ดงันั้น Amelio จึงเลือกท่ีจะซ้ือ

บริษทั NeXT และระบบปฏิบติัการ NeXTSTEP เป็นของ Apple เพื่อจะนาํตวั Steve Jobs กลบัเขา้มา

ทาํงานใน Apple อีกคร้ังในตาํแหน่งท่ีปรึกษา แต่ในปี 1997 Jobs กลบัถูกเลือกให้ข้ึนมาดาํรง

ตาํแหน่ง CEO แทน เพื่อเป็นการกอบกูบ้ริษทัท่ีเขาเป็น คนสร้างมนัข้ึนมา 

ภารกิจแรกท่ี Jobs ทาํ เกิดข้ึนในปี 1997 ในงาน Macworld Expo โดยเขาไดป้ระกาศร่วมมือ 

กบัคู่อริอยา่ง Microsoft เป็นคร้ังแรกดว้ยการเอา Microsoft Office มาเปิดตวับน Macintosh และให ้

Microsoft ทาํการซ้ือหุ้นของ Apple เป็นจาํนวน 150 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ช่วงปลายปีนั้น Apple ได้

เปิดตวั Apple Store เป็นคร้ังแรกดว้ยความมุ่งมัน่ ท่ีจะเป็นผูน้าํในดา้น Build-to-Order 

ในปีต่อมา Jobs ทาํการเปิดตวัคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลรุ่นใหม่อีกคร้ัง ในช่ือ iMac ท่ีสร้าง

ความโด่งดังไปทัว่โลก โดยมีรูปลักษณ์คล้ายคลึงกับ Macintosh รุ่นแรกท่ีเขาเป็นคนพฒันา 

ออกแบบโดยนกัออกแบบผลิตภณัฑ์คนสําคญัของ Apple ผูท่ี้ฝากผลงานการออกแบบไวก้บั iPod 

และ iPhone เช่นกนั นัน่ก็คือ Jonathan Ive โดย iMac นั้นโดดเด่นทั้งรูปลกัษณ์และความสามารถ 

ส่งผลใหย้อดขายพุง่สูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว ดว้ยสถิติ 800,000 เคร่ืองในเวลาเพียง 5 เดือนหลงัออกขาย 

ช่วงน้ีเอง ท่ี Apple ไดท้าํการซ้ือหลายๆบริษทัให้เป็นของตวัเอง ไม่วา่จะเป็น Macromedia 

กบัซอฟตแ์วร์ Final Cut เพื่อนาํมาทาํเป็นซอฟตแ์วร์สําหรับตดัต่อไฟล์งานวิดีโอ โดยในสองปีต่อมา 
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Apple ไดเ้ปิดตวั iMovie สําหรับผูใ้ชท้ ัว่ไปไดต้ดัต่อวิดีโอ กบั Final Cut Pro สําหรับมืออาชีพ 

นอกจากน้ี Apple ยงัไดเ้ขา้ซ้ือ Nothing Real และ Emagic เพื่อนาํมาพฒันาให้เป็นโปรแกรม 

GarageBand อนัเป็นซอฟตแ์วร์สร้างเพลงแบบง่ายๆ ใหก้บัผูบ้ริโภคในเวลาต่อมา 

ปัจจุบนั 

 

รูปท่ี 2.4 ร้านขายผลิตภณัฑแ์บรนด ์Apple 

ท่ีมา: https://th.wikipedia.org 

Apple เป็นแบรนดท่ี์มีมูลค่าสูงท่ีสุดในโลก จากการจดัอนัดบั Best Global Brands list for 

2014 หรือ แบรนดท่ี์ดีท่ีสุดของโลกประจาํปี 2014 ของ Interbrand ท่ีปรึกษาดา้นแบรนดร์ะดบัโลก  

โดย Apple มีมูลค่าแบรนดถึ์ง 118,863 ลา้นดอลลาร์ โดยยงัครองตาํแหน่งแชมป์เม่ือปีท่ีแลว้ และยงั

โตจากเดิมถึง 21 เปอร์เซ็น 
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รูปท่ี 2.5 Best Global Brands list for 2014 

ท่ีมา :  http://www.bestglobalbrands.com 

2.4 ประวตั ิSteve Jobs 
 

สตีเวน พอล จอบส์ (Steven Paul Jobs) หรือท่ีรู้จกัในช่ือ สตีฟ จอบส์ (Steve Jobs)เป็นผูน้าํ

ธุรกิจและนกัประดิษฐ์ชาวอเมริกนั ผูร่้วมก่อตั้งประธาน อดีตประธานบริหารของ Apple Computer 

และยงัเคยเป็นประธานบริหารพิกซาร์แอนิเมชนัสตูดิโอส์ และเป็นคณะกรรมการบริหารบริษทัเดอะ

วอลตดิ์สนียใ์น ค.ศ. 2006 หลงัดิสนียซ้ื์อกิจการพิกซาร์ 

เขาร่วมก่อตั้ง Apple Computer กบัสตีฟ วอซเนียก(Steve Wozniak) ใน ค.ศ. 1976 เป็นผูมี้

ส่วนช่วยทาํให้ แนวความคิดเร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเป็นท่ีนิยมข้ึนมา ด้วยเคร่ือง Apple II 

ต่อมา เขาเป็นผูแ้รกท่ีมองเห็นศกัยภาพทางการคา้ของส่วนประสานงานผูใ้ชแ้บบกราฟิกส์และเมา้ส์ 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%9F_%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1976
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Apple_II&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%8C
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ท่ีถูกพฒันาข้ึนในศูนยว์ิจยัซีร็อกซ์พาร์คของบริษทัซีร็อกซ์ และไดมี้การผนวกเทคโนโลยีเหล่าน้ี   

เขา้ไวใ้นเคร่ือง Macintosh  หลงัพ่ายแพใ้นการแยง่ชิงอาํนาจกบัคณะกรรมการบริหารใน ค.ศ. 1984 

Jobs ลาออกจาก Apple และก่อตั้ง Next บริษทัพฒันาแพลตฟอร์มคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะในการ 

ศึกษาขั้นอุดมศึกษาและตลาดธุรกิจ การซ้ือกิจการ Next ของ Apple ใน ค.ศ. 1996 ทาํให้ Jobs กลบั

เขา้ทาํงานในบริษทั Apple ท่ีเขาร่วมก่อตั้งข้ึนนั้น และเขารับหนา้ท่ี CEO ตั้งแต่ ค.ศ. 1997 ถึง 2011 

Jobs ยงัเป็นประธานบริหาร และผูบ้ริหารระดบัสูงของพิกซาร์แอนิเมชนั สตูดิโอส์ ผูน้าํดา้นการผลิต

ภาพยนตร์แอนิเมชนัดว้ยคอมพิวเตอร์กราฟิกส์ ทั้งเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ท่ี 50.1% กระทัง่บริษทัวอลต์

ดิสนียซ้ื์อกิจการไปใน ค.ศ. 2006  Jobs เป็นผูถื้อหุ้นมากท่ีสุดของดิสนียท่ี์ 7% และเป็นสมาชิกคณะ

กรรมการบริหารของดิสนีย ์

หลงัจาก Jobs ประกาศแก่พนกังาน Apple วา่ตรวจพบมะเร็งตบัอ่อนตั้งแต่กลางปี ค.ศ. 2004 

Jobs  ก็มีปัญหาทางสุขภาพเร่ือยมา จนตดัสินใจลาออกจากการเป็นประธานบริหารของ Apple เม่ือ

วนัท่ี 24 สิงหาคม ค.ศ. 2011 และ เสียชีวิตในวนัท่ี 5 ตุลาคม ค.ศ. 2011 หลงัจากท่ีAppleประกาศ

เปิดตวั  iPhone 4S ไดเ้พียงแค่วนัเดียว 

ช่วงแรกของชีวติ 

สตีฟ จอบส์ (Steve Jobs) เกิดท่ีเมืองซานฟรานซิสโก รัฐแคลิฟอร์เนีย มีช่ือจริงวา่ สตีเวน 

พอล จอบส์ (Steven Paul Jobs) เป็นบุตรบุญธรรมของพอล แรนโฮลด์ จอบส์(Paul Reinhold Jobs) 

กบัคลารา จอบส์(Clara Jobs)  สกุลเดิม ฮาโกเพียน (Hagopian) ครอบครัวชาวอเมริกนัเช้ือสาย

อาร์เมเนีย ต่อมาพอ่แม่บุญธรรมก็รับผูห้ญิงมาเป็นบุตรบุญธรรม อีกคน ช่ือ แพทรีเชีย "แพตตี" แอน 

จอบส์ (“Patricia”  Pattie and Jobs) 

บิดามารดาท่ีแทจ้ริงของ Jobs เขามีบิดาช่ือ อบัดุลฟัตตะห์ "จอห์น" จนัดาลี ( عبدالفتاح 

ชาวซีเรียมุสลิม นกัศึกษา (ในขณะนั้น) แต่ต่อมาไดท้าํงานเป็นอาจารย ์ในมหาวทิยาลยัสาขา ( جندلي

รัฐศาสตร์กบัโจแอน แคโรลด์ ชีเบิล (Joanne Carole Schieble) ท่ีมีเช้ือสายสวิสและนบัถือคาทอลิก 

นกัศึกษาในขณะนั้น P

 
Pต่อมาไดท้าํงานเป็นวิทยากรในการบาํบดั ขณะท่ี Jobs เกิดพ่อแม่ท่ีแทจ้ริงของ

เขายงัมิได้สมรสกนั จนัดาลี กล่าวว่า เขาไม่มีทางเลือกท่ียกทารกให้เป็นบุตรบุญธรรมของผูอ่ื้น 
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http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/24_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._2011
http://th.wikipedia.org/wiki/5_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81
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เน่ืองจากของครอบครัวของโจแอนไม่ยอมรับความสัมพนัธ์ของตน ต่อมาภายหลงับิดามารดาได้

สมรสกนัและให้กาํเนิดนอ้งสาวร่วมสายเลือดของ Jobs คือ โมนา ซิมป์สัน (Mona Simpson) นกั

แต่งนวนิยาย 

ในปีค.ศ. 1972  Jobs จบการศึกษาจากโฮมสตีดไฮสคูล ในเมืองคิวเปอร์ทีโน                     

รัฐแคลิฟอร์เนียและไดส้มคัรเขา้เรียนต่อท่ีวิทยาลยัรีด (Reed College) ในเมืองพอร์ตแลนด์ รัฐออริ

กอน แต่ก็ตอ้งลาพกัการเรียนหลงัจากเขา้เรียนไดเ้พียงหน่ึงภาคการศึกษา หลายปีต่อมา ในปาฐกถา 

คร้ังหน่ึงในพิธีสําเร็จการศึกษาของบณัฑิตมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด ปีค.ศ. 2005 จอบส์ไดก้ล่าววา่ 

เพราะเขาลาพกัเรียนไป จึงมีเวลาเขา้ชั้นเรียนคดัตวัหนงัสือ "ถา้ผมไม่ไดเ้รียนวิชานั้นท่ีวิทยาลยัรีด 

เคร่ืองแมคอินทอชคงจะไม่มีรูปแบบอกัษรหลากหลาย และปราศจากฟอนต์ท่ีมีการแบ่งระยะห่าง 

อยา่งถูกสัดส่วนเช่นน้ี"  จอบส์กล่าว 

ก่อตั้งแอปเปิล 

ในช่วงฤดูใบไมร่้วง ปี ค.ศ. 1974 จอบส์ไดก้ลบัมายงัรัฐแคลิฟอร์เนีย และไดเ้ร่ิมเขา้ประชุม

ชมรม "เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทาํเองท่ีบา้น" กบั สตีฟ วอซเนียก จากนั้นก็สมคัรเขา้ทาํงาน ในตาํแหน่ง

ช่างเทคนิคท่ีอาตาริ ผูผ้ลิตคอมพิวเตอร์และวิดีโอเกมส์ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งสูง ตลอดช่วงเวลาน้ีมี

การคน้พบว่านกหวีดของเล่นท่ีแถมมาในกล่องอาหารเช้าทาํจากธัญพืชยี่ห้อแคปแอนด์ครันช์ทุก

กล่อง เม่ือนาํมาดดัแปลงเล็กนอ้ยแลว้จะสามารถทาํเกิดเสียงความถ่ี 2,600 เฮิร์ทซ์ ท่ีใชใ้นระบบ

โทรศพัทท์างไกลของเอทีแอนด์ทีไดโ้ดยไม่รอชา้ ในปีค.ศ. 1974 จอบส์กบัวอซเนียก ไดเ้ร่ิมธุรกิจ

ผลิตกล่อง "บลูบ็อกซ์" จากแนวความคิดดงักล่าวอนัทาํเรา สามารถโทรศพัทท์างไกลไดโ้ดยไม่เสีย

ค่าใชจ่้ายแต่อยา่งใด 

ในปีค.ศ. 1976 สตีฟ จอบส์ในวยั 21 ปี กบัสตีฟ วอซเนียก วยั 26 ปี ไดก่้อตั้งบริษทัแอปเปิล 

คอมพิวเตอร์ข้ึน ในโรงรถท่ีบา้นของครอบครัวจอบส์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองแรก ท่ีจอบส์กบั    

วอซเนียกไดน้าํเสนอออกสู่สายตาไดแ้ก่เคร่ืองApple I มนัถูกตั้งราคาไวท่ี้ 666.66 ดอลลาร์สหรัฐ 

โดยนาํตวัเลขมาจากหมายเลขโทรศพัทข์องเคร่ืองตอบโทรศพัท ์เล่าเร่ืองตลกขบขนั ของวอซเนียก 

ท่ีมีเบอร์โทรลงทา้ยดว้ย -6666 
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http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2_%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99_(%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99)&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1972
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._2005
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1974
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%9F_%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AE%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%8B%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%9A%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1976
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%9F_%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A5_%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A5_%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/Apple_I
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
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ในปีค.ศ. 1977 จอบส์กบัวอซเนียก ได้นาํเคร่ืองApple II ออกสู่ตลาด และประสบ

ความสําเร็จ อยา่งมากในตลาดคอมพิวเตอร์ใชง้านในบา้น และทาํให้แอปเปิลกลายเป็น ผูผ้ลิตราย

สําคญัในวงการ อุตสาหกรรมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีกาํลังอยู่ในช่วงเร่ิมตน้ ในเดือน

ธนัวาคม ปีค.ศ. 1980 แอปเปิลคอมพิวเตอร์ไดก้ลายมาเป็นบริษทัมหาชน และการเปิดขายหุ้นให้แก่ 

สาธารณชนผูส้นใจร่วมลงทุน ทาํใหส้ถานภาพส่วนตวัของจอบส์สูงส่งข้ึนเป็นอนัมาก ในปีเดียวกนั

น้ีเอง แอปเปิลคอมพิวเตอร์ไดน้าํเคร่ือง Apple III ออกวางตลาด แต่กลบัประสบความสําเร็จนอ้ย

กวา่เดิม 

ในขณะท่ีธุรกิจของแอปเปิลกาํลงัเติบโตต่อไป บริษทัไดเ้ร่ิมมองหาผูมี้ความเช่ียวชาญ ใน

การบริหารธุรกิจเพื่อมาช่วยในการขยายกิจการ ในปีค.ศ. 1983 จอบส์ไดว้่าจา้ง จอห์น สกลัลีย ์

ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัเป็บซ่ี-โคล่า ให้มาดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงของแอปเปิล โดยท่ี

จอบส์ได้กล่าวทา้ทายเขาว่า "คุณตอ้งการจะใช้ช่วงชีวิตท่ีเหลืออยู่ไปกบัการขายนํ้ าหวาน หรือว่า

ต้องการโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงโลกน้ีกันแน่?" ในปีเดียวกันแอปเปิลย ังได้เปิดตัวเคร่ือง 

คอมพิวเตอร์ลิซา ท่ีมีเทคโนโลยลีํ้าหนา้แต่กลบัไม่ประสบความสาํเร็จทางการตลาดแต่อยา่งใด 

ในปีค.ศ. 1984 เราไดเ้ห็นการเปิดตวัเคร่ืองแมคอินทอช เคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่นแรกท่ีมีส่วน 

ประสานงานผูใ้ชแ้บบกราฟิกส์ท่ีประสบความสําเร็จทางการคา้ การพฒันาเคร่ืองแมคริเร่ิมข้ึนโดย 

เจฟ ราสคินและทีมงานท่ีไดแ้รงบนัดาลใจจากเทคโนโลยีท่ีพฒันาข้ึนโดยศูนยว์ิจยัซีรอกซ์พาร์ก แต่

ยงัไม่มีการนาํมาพฒันาเพื่อการค้า ความสําเร็จของเคร่ืองแมคอินทอช ทาํให้แอปเปิลเลิกพฒันา 

เคร่ือง Apple II เพื่อส่งเสริมสายการผลิตเคร่ืองรุ่นแมค ซ่ึงยงัคงยนืหยดัมากระทัง่ทุกวนัน้ี 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1977
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Apple_II&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1980
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Apple_III&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1983
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%99_%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%88-%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%8B%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1984
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A5_%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%9F_%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Apple_II&action=edit&redlink=1
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ออกจากแอปเปิล ก่อตั้งกิจการบริษทัเน็กซ์ 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.6 โลโกเ้น็กซ์ 

ท่ีมา: https://th.wikipedia.org 

ในขณะท่ีจอบส์ไดก้ลายเป็นนกับุญผูมี้บุคลิกโดดเด่นและมีส่วนผลกัดนัโครงการต่างๆ ของ 

แอปเปิล เหล่านกัวิจารณ์มกัจะอา้งวา่เขาเป็นผูจ้ดัการท่ีมีบุคลิกแปลกประหลาดและโมโหร้าย ในปี

ค.ศ. 1985 ภายหลังจากประสบปัญหาขัดแย้งเร่ืองอํานาจภายในบริษัท จอบส์ถูกคณะ 

กรรมการบริหารของแอปเปิลถอดออกจากภารกิจต่างๆ ท่ีเขาเป็นผูรั้บผดิชอบ และไดล้าออกในท่ีสุด 

หลังจากออกจากแอปเปิล จอบส์ได้ก่อตั้ งบริษัทคอมพิวเตอร์ข้ึนมาใหม่ ช่ือว่า เน็กซ์ NeXT 

เช่นเดียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลิซา เน็กซ์มีเทคโนโลยีลํ้ ายุค แต่มนัไม่เคยเขา้สู่กระแสความนิยม 

หลกัได้เน่ืองจากราคาท่ีสูงล่ิว สําหรับผูท่ี้มีเงินพอจะซ้ือหามาเป็นเจา้ของได้นั้น เทคโนโลยีของ

เน็กซ์ทาํให้มีกลุ่มผูติ้ดตามจาํนวนมาก เน่ืองจากความแข็งแกร่งทางเทคโนโลยีของมนั หน่ึงใน

ผลิตภณัฑ์นั้นไดแ้ก่ระบบพฒันาซอฟตแ์วร์เชิงวตัถุ จอบส์ไดท้าํตลาดผลิตภณัฑ์ของเน็กซ์ โดยเนน้

ไปท่ีสาขาวิทยาศาสตร์และสถาบนัการศึกษา เน่ืองจากมนัไดผ้นวกเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่ ในเชิง

นวตักรรม และทดลองคน้ควา้รวมอยูด่ว้ย (เป็นตน้วา่ เคอร์เนลมคั (Mach kernel) และแผงวงจรดี

เอสพ)ี 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่นเน็กซ์คิวบ ์ (Next Cube) ถือกาํเนิดข้ึนจากแนวความคิดทางปรัชญา 

ของจอบส์ในเร่ืองของ "คอมพิวเตอร์ระหว่างบุคคล" ซ่ึงเขาเช่ือว่าเป็นก้าวสําคัญหลังจากมี

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเกิดข้ึน นัน่คือ หากคอมพิวเตอร์สามารถให้มนุษยส่ื์อสารและประสานงาน

กนัอยา่งง่ายดายแลว้ มนัจะสามารถแกปั้ญหามากมายท่ีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเคยประสบมา จอบส์
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http://th.wikipedia.org/wiki/NeXT
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1


36 

 

 

เคยถูกวิพากษว์ิจารณ์อย่างหนกัท่ีเขาไม่ไดร้วมเอาคุณลกัษณะทางเครือข่าย เขา้ไวใ้นเคร่ืองแมคอิน

ทอชรุ่นดั้งเดิม (และเรียกมนัวา่ "สายรกท่ีเช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เขา้กบับริษทั") และเขาตั้งใจ

วา่จะไม่ทาํพลาดเช่นนั้นอีก ในช่วงเวลาท่ีอีเมลสําหรับคนส่วนมาก ยงัคงเป็นระบบตวัหนงัสือลว้น 

จอบส์รักท่ีจะทาํการแสดงการสาธิต "เน็กซ์เมล" ระบบอีเมลของบริษทัเน็กซ์เพื่อให้เห็นถึงปรัชญา

ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระหว่างบุคคล เน็กซ์เมล เป็นอีเมลระบบแรกๆ ท่ีสนับสนุนการมองเห็น

กราฟิกส์และเสียงท่ีฝังอยูใ่นอีเมลไดจ้ากทุกแห่ง และยงัสามารถคลิกไดอี้กดว้ย 

จอบส์บริหารงานท่ีบริษทัเน็กซ์โดยเล็งผลเลิศแมว้่าจะใช้ค่าใช้จ่ายเท่าไรก็ตาม สายตาท่ี

สอดส่องการทาํงานทุกกระเบียดน้ิวคู่น้ีไดเ้ป็นตวับ่อนทาํลายแผนกฮาร์ดแวร์ของเน็กซ์ในท่ีสุด แต่

ในทางกลบักนั มนัยงัเป็นการแสดงใหโ้ลกไดรู้้วา่จอบส์สามารถออกแบบเคร่ืองแมคอินทอช ท่ีดีกวา่

รุ่นดั้งเดิมในแบบท่ีไม่มีใครสามารถปฏิเสธได ้กล่องเคร่ือง เน็กซ์คิวบ์ท่ีทาํจากแมกนีเซียม ตดัดว้ย

เลเซอร์ไดช่ื้อวา่เป็นความสวยงามท่ีไม่วา่จะจ่ายเท่าไรก็จะตอ้งไดม้า เช่นเดียวกบัท่ีจอบส์ แข่งขนักบั

ไอบีเอ็มในช่วงท่ีงานอยู่ท่ีแอปเปิล จอบส์ต่อสู้กบัซัน ไมโครซิสเต็มส์ราวกบัว่าซันเป็น จกัรวรรดิ

ปิศาจในช่วงเขาทาํงานอยูท่ี่เน็กซ์ ต่อมาหลงัจากท่ีแผนกฮาร์ดแวร์ของเน็กซ์ถูกปลดจอบส์กบัสก็อต 

แมคนีลลีแห่งซัน ไมโครซิสเต็มส์ไดเ้ปิดตวั OPENSTEP ดว้ยกนัในช่วงท่ีจอบส์ ทาํงานอยู่ท่ีเน็กซ์

นั้น มกัจะไม่มีผูก้ล่าวถึงในตาํราประวติัศาสตร์ แต่จอบส์ไดอุ้ทิศประโยชน์ไวใ้นเหตุการณ์สําคญั   

ยิง่สองเหตุการณ์ดว้ยกนั 

  กาํเนิดเวลิดไ์วดเ์วบ็ (World Wide Web) ช่ือเบราวเ์ซอร์ตวัแรกของโลกกบั ทิม เบอร์เนอร์ส-

ลี(Tim Berners-Lee) ไดพ้ฒันาระบบ ตน้แบบของเวิลด์ไวด์เวบ็ของสถาบนัวิจยัเซิร์นในสถานีวิจยั

ยอ่ยของเซิร์นโดยใชเ้คร่ืองเน็กซ์ จุดยืนของจอบส์ท่ีวา่คนธรรมดาน่าจะสามารถเขียนแอปพลิเคชนั

ใดๆ ท่ีจาํเป็นยิ่งยวดต่อภารกิจไดก้ลายเป็นหลกัเบ้ืองตน้ในการสร้าง Interface Builder อนัเป็น

โปรแกรมท่ีทิม เบอร์เนอร์ส-ลีใชเ้ขียนโปรแกรมท่ีมีช่ือวา่ World-Wide Web 1.0 

 

การกลบัมาของแอปเปิล คอมพิวเตอร์ การท่ีแอปเปิลอิงกบัซอฟต์แวร์ดั้ งเดิม และการ 

บริหารงานภายในท่ีผิดพลาด ทาํให้บริษทัเองเกือบจะลม้ละลาย ในช่วงกลางคริสต์ทศวรรษ 1990 

จุดยนืของจอบส์ท่ียนืหยดัจะพฒันาคอมพิวเตอร์จากระบบปฏิบติัการยนิูกซ์อยา่งต่อเน่ือง ไดถู้กมอง 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=OPENSTEP&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A1_%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA-%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A1_%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA-%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A1_%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA-%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A5_%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9_1990
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C
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วา่ทะเยอทะยานเกินไปและเป็นแนวคิดท่ีลา้หลงัในช่วงคริสตท์ศวรรษ 1980 แต่ทางเลือกของจอบส์ 

ได้กลายเป็นรากฐานท่ีสําคญัของระบบปฏิบติัการท่ีเสถียรและสามารถขยายตวัได้ แอปเปิลจะ 

ตอ้งการซอฟต์แวร์ตวัน้ีในเวลาต่อมาภายใตก้ารนาํของจอบส์ และไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ของการ

เกิดใหม่ เทคโนโลยีของเน็กซ์ยงัไดช่้วยในการพฒันากา้วหนา้ ของเทคโนโลยีอ่ืนๆ เป็นตน้วา่ การ

เขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ การแสดงผลโพสตส์คริปต ์และอุปกรณ์ออพติกแม่เหล็ก 

 กลบัมาสู่แอปเปิล 

 

 

 

 

 

  

 

รูปท่ี 2.7 สตีฟ จอบส์ ในงาน MacWorld2005 

ท่ีมา : https://std1117.worpress.com 

ในปีค.ศ. 1996 แอปเปิลไดซ้ื้อกิจการบริษทัเน็กซ์ คอมพิวเตอร์ดว้ยราคา 402 ลา้นดอลลาร์

สหรัฐ เพื่อนาํจอบส์กลบัมาสู่บริษทัท่ีเขาก่อตั้งเอาไว ้ในปีค.ศ. 1997 เขาไดก้ลายเป็น ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงชัว่คราวของแอปเปิล หลงัจากท่ีผูจ้ดัการหลายคนเสียความเช่ือมัน่ในตวัจิล อะเมลิโอ (Gil  

Amelio) ผูบ้ริหารระดับสูงในขณะนั้นท่ีถูกถอดออก ในช่วงท่ีกลบัมาดาํรงตาํแหน่งผูน้ํา ของ

แอปเปิล จอบส์เรียกช่ือตาํแหน่งของเขาวา่ "ไอซีอีโอ" (iCEO) 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9_1980
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81-%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1996
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C_%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1997
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ดว้ยการซ้ือกิจการของเน็กซ์ เทคโนโลยีหลายตวัของบริษทัไดแ้จง้เกิดในผลิตภณัฑ์ ของ

แอปเปิล โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง Mac OS X ท่ีพฒันามาจาก NeXTSTEP ภายใตก้ารนาํของจอบส์ บริษทั

สามารถเพิ่มยอดขายไดอ้ยา่งมากดว้ยการเปิดตวั ไอแมค (iMac) นบัแต่นั้นเป็นตน้มา การออกแบบท่ี

ดึงดูดใจ และยีห่อ้สินคา้ท่ีมีพลงัเป็นผลดีต่อแอปเปิลอยา่งยิง่ 

ในช่วงไม่ก่ีปีมาน้ี บริษทัแอปเปิล คอมพิวเตอร์ ได้ขยายกิจการไปหลายสาขา ด้วยการ

เปิดตวัไอพอ็ด เคร่ืองเล่นดนตรีขนาดพกพา ไอทูนส์ ซอฟตแ์วร์สําหรับดนตรีดิจิทลั รวมไปถึงร้าน

ดนตรีไอทูนส์ แสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัตอ้งการยึดหวัหาดดา้นอุปกรณ์ อิเลคทรอนิคส์ส่วนบุคคล และ

ร้านขายดนตรี ออนไลน์ ดว้ยแรงผลกัดนัทางนวตักรรม จอบส์มกัจะเตือนพนกังานของเขาวา่ ศิลปิน

ท่ีแทจ้ริงตอ้งส่งงาน ซ่ึงหมายความว่าการจดัส่งผลิตภณัฑ์ให้ตรงเวลานั้น มีความสําคญัพอๆ กบั

นวตักรรม และการออกแบบท่ีโดนใจผูใ้ช ้

จอบส์ทาํงานท่ีบริษทัแอปเปิลเป็นเวลาหลายปีติดกนัดว้ยค่าจา้งรายปีเพียง 1 ดอลลาร์สหรัฐ 

และนั่นทาํให้เขาได้ถูกบนัทึกไวใ้นสถิติโลกกินเนสส์ว่า เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีได้รับค่าจา้งตํ่า 

ท่ีสุดในโลก ในการเป็นองค์นาํปาฐกถาท่ีงานแมคเวิลด์เอกซ์โป (Macworld Expo) ในนครซาน 

ฟรานซิสโก บริษทัไดต้ดัคาํวา่ ชัว่คราว ออกจากตาํแหน่งของเขา แต่เงินค่าจา้งของเขาท่ีแอปเปิลก็

ยงัคงเป็น 1 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี แมว้่าเขาจะไดรั้บของขวญัพิเศษ จาํนวนมากท่ีสร้างรายไดแ้ก่เขา

จากคณะกรรมการบริหารตามธรรมเนียม รวมถึงเคร่ืองบินเจ็ต Gulfstream V มูลค่า 90 ลา้นดอลลาร์

สหรัฐ ในปีค.ศ. 1999 และหุน้มูลค่าเกือบๆ 30 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ จากหุ้นปุริมสิทธ์ิในปีค.ศ. 2000 - 

ค.ศ. 2002 ดงันั้น จอบส์จึงไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งงามสําหรับความพยายามของเขาท่ีแอปเปิล แมจ้ะ

ไดช่ื้อวา่มีค่าจา้งเพียง 1 ดอลลาร์สหรัฐก็ตาม 

จอบส์ไดรั้บทั้งคาํช่ืนชมและวพิากษว์จิารณ์เก่ียวกบัทกัษะดา้นการขายและดึงดูดใจผูบ้ริโภค

ของเขา ซ่ึงถูกแทนท่ีดว้ยคาํวา่ พื้นท่ีท่ีความจริงถูกบิดเบือนซ่ึงเห็นไดช้ดัอยา่งยิ่งระหวา่งท่ีเขากล่าว 

ปราศรัยในงานแมคเวลิดเ์อกซ์โป เกราะกาํบงัดว้ยพื้นท่ีท่ีความจริงถูกบิดเบือนเป็นคาํเปรียบเปรย ท่ี

ใชก้บัแอปเปิล ดว้ยในช่วงท่ีราคาสินคา้ไม่สามารถแข่งขนัในตลาดได ้ในขณะท่ีเคร่ือง G4 cube มี

ราคาแพงเกินไป บริษทัก็ยงัตดัสินใจสวนกระแสความตอ้งการของตลาด ด้วยการกาํจดั เคร่ือง
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http://th.wikipedia.org/wiki/Mac_OS_X
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=NeXTSTEP&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Gulfstream_V&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1999
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._2000
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._2002
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=G4_cube&action=edit&redlink=1
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คอมพิวเตอร์ท่ีลอกแบบจากเคร่ืองแมคอินทอช การตดัสินใจของจอบส์ไม่ไดรั้บฉนัทมติจากคนส่วน

ใหญ่ไปเสียทุกเร่ือง เป็นตน้วา่ ความพยายามทางการตลาดของแอปเปิลในช่วงคริสตท์ศวรรษ 1980 

ท่ีเป็นเลิศในแง่เทคนิค แต่กลบัเป็นแนวคิดแปลกแยกในหมู่นกัลงทุนท่ีเล่นหุ้นของบริษทั ทาํให้กลุ่ม

คนเหล่าน้ีหันไปซ้ือหุ้นของไอบีเอ็มส่งผลให้ราคาหุ้นของแอปเปิลตกลงฮวบฮาบ ไมโครซอฟท์ก็

ซํ้ าเติมการเสียตาํแหน่งผูน้าํของแอปเปิล ดว้ยการพฒันาส่วนประสานผูใ้ชแ้บบกราฟิกส์ของตวัเอง

ข้ึนมา ใชช่ื้อวา่ไมโครซอฟทว์ินโดวส์ ซ่ึงก็บดบงัความร้อนแรงของหุ้นแอปเปิลและครองส่วนแบ่ง

ทางการตลาดไดใ้นท่ีสุด 

ร่วมก่อตั้งพิกซาร์ 

ในปีค.ศ. 1986 จอบส์ไดร่้วมกบัเอ็ดวิน แคทมลัล ์ (Edwin Catmull)ก่อตั้งพิกซาร์ ซ่ึงเป็น

สตูดิโอสร้างภาพยนตร์แอนิเมชนัดว้ยคอมพิวเตอร์ ตั้งอยูท่ี่เมืองเอเมอรีวลิล ์รัฐแคลิฟอร์เนีย บริษทัน้ี

ก่อตั้งข้ึนจากแผนกคอมพิวเตอร์กราฟิกส์ของบริษทัลูคสัฟิล์มเดิม ซ่ึงจอบส์ไดซ้ื้อกิจการต่อมาจาก

จอร์จ ลูคสั (George Lucas) ผูก่้อตั้ง ดว้ยราคา 10 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือหน่ึงในสามของราคาท่ีตั้ง

ไว ้

พิกซาร์(Pixar)ได้กลายเป็นบริษทัท่ีโด่งดงัและประสบความสําเร็จในอีกหน่ึงทศวรรษให้

หลงั ดว้ยภาพยนตร์แอนิเมชนัเร่ืองยาวแหวกแนว เร่ืองทอย สตอร่ีและจากนั้นก็ไดผ้ลิตภาพยนตร์ท่ี

ชนะรางวลัประกวดหลายเร่ือง ไม่วา่จะเป็นตวับัก๊ส์ หวัใจไม่บัก๊ส์ในปีค.ศ. 1998 ทอย สตอร่ี 2 ในปี

ค.ศ. 1999 มอนสเตอร์ส อิงค ์บริษทัรับจา้งหลอน(ไม่)จาํกดั ในปีค.ศ. 2001 นีโม่...ปลาเล็กหวัใจโต๊

...โต ในปีค.ศ. 2003 และรวมเหล่ายอดคนพิทกัษโ์ลกในปีค.ศ. 2004 ภาพยนตร์แอนิเมชนัเร่ืองล่าสุด

ของพิกซาร์คือเร่ือง Cars2 มีกาํหนดออกฉายในตน้เดือนกนัยายน ปีค.ศ. 2011 

นีโม่...ปลาเล็กหัวใจโต๊...โต และรวมเหล่ายอดคนพิทกัษ์โลก ต่างไดรั้บรางวลัออสการ์ 

สาขาภาพยนตร์แอนิเมชนัยอดเยีย่ม 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9_1980
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1986
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99_%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%97%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%88_%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A2_%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B9%8A%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C_%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B9%8A%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1998
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A2_%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%88_2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1999
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA_%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C_%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%99(%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88)%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._2001
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B9%88...%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%8A...%E0%B9%82%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B9%88...%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%8A...%E0%B9%82%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._2003
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._2004
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Cars2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._2011
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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เม่ือวนัท่ี 24 มกราคม ค.ศ. 2006 บริษทัเดอะวอลตดิ์สนียไ์ดเ้ขา้ซ้ือกิจการของพิกซาร์ ดว้ยวิธี

แลกหุ้น การเข้าซ้ือกิจการคร้ังน้ีมีมูลค่า 7.4 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ และเสร็จส้ินเม่ือวนัท่ี 5 

พฤษภาคม ในปีเดียวกนั 

ชีวติส่วนตวั 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.8 จอบส์และภรรยา 

ท่ีมา: https://th.wikipedia.org 

จอบส์เขา้พิธีสมรสกบัลอเรนซ์ พาวเวลล์ (Loren Powell) เม่ือวนั18 มีนาคม ค.ศ. 1991 และ

มีบุตรดว้ยกนัสามคน จอบส์ยงัมีลูกสาวหน่ึงคน ช่ือลิซา จอบส์ (Lisa Jobs) ท่ีเกิดจากสตรีผูห้น่ึงซ่ึง

เขาไม่ไดแ้ต่งงานดว้ย 

มีอยูช่่วงหน่ึงท่ีจอบส์ไดค้บหาดูใจอยูก่บัโจอาน แบเอซ ผูซ่ึ้งถูกเจฟฟรีย ์ยงั ผูเ้ขียนหนงัสือ

ชีวประวติัของจอบส์ iCon Steve Jobs กล่าวถึงวา่ จอบส์รู้สึกติดตรึงใจสนใจหล่อน เน่ืองจากโจอาน 

แบเอซเคยเก่ียวพนักบั บอบ ดีแลน นกัดนตรีขวญัใจของเขา และยงัเก่ียวพนักบัวฒันธรรมฮิปป้ี 

(Beat Generation) เจฟฟรีย ์ยงับอกเป็นนยัๆ วา่ บิล แอตคินสัน เคยไดย้ินจอบส์พูด (แลว้เอาไปพูด

ต่อ) วา่เขาคงจะแต่งงานกบัแบเอซไปแลว้ หากเขาไม่มีความคิดวา่หล่อนซ่ึงขณะนั้น มีอายุ 41 ปี มาก

เกินไปท่ีจะมีบุตร 
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http://th.wikipedia.org/wiki/18_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1991
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%8B%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%99-%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%99_%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%8B&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%9A_%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A5_%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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เม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม ค.ศ. 2004 จอบส์ไดเ้ขา้รับการผา่ตดัเอาเน้ืองอกมะเร็งออกจากตบั

อ่อน เขาเป็นโรคมะเร็งในตบัอ่อนซ่ึงในแบบท่ีพบได้น้อยมาก ท่ีเรียกว่าเน้ืองอกในเซลล์ท่ีผลิต

อินซูลิน อนัส่งผลต่อระบบประสาทท่ีควบคุมการทาํงานของร่างกาย(islet cell neuroendocrine 

tumor) ซ่ึงเป็นเน้ืองอกท่ีไม่ตอ้งการเคมีบาํบดัหรือรังสีบาํบดัแต่อย่างใด ระหว่างท่ีเขาป่วย ทิม คุก

(Tim Cook) ผูด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้งานขาย และปฏิบติัการทัว่โลกของแอปเปิล เป็นผูบ้ริหารงาน

แทน 

ในปีค.ศ. 2005 สตีฟ จอบส์ไดส้ั่งหา้มมิใหจ้าํหน่ายหนงัสือทุกเล่มท่ีมาจากสํานกัพิมพว์ิลลีย ์

ในร้านหนงัสือขายปลีกของแอปเปิล เพื่อตอบโตท่ี้สํานกัพิมพน้ี์ไดตี้พิมพชี์วประวติัฉบบัท่ีไม่ไดรั้บ 

อนุญาตจากเขา ท่ีมีช่ือวา่ iCon Steve Jobs: The Greatest Second Act in the History of Business

เขียนโดยเจฟฟรีย ์ยงั (Jeffrey Young) และ วิลเลียม แอล (William Ellis) ไซมอน หลายคนเช่ือว่า

การสั่งหา้มหนงัสือ ดงักล่าวมาจากช่ือท่ีมีนยัยะในแง่ลบมากกวา่จะมาจากเน้ือหาซ่ึงออกจะกล่าวถึง

ในแง่บวกเสียมาก กวา่ 

การเสียชีวติ 

ในวนัท่ี 5 ตุลาคม ค.ศ. 2011 หลงัจากท่ีแอปเปิล ประกาศเปิดตวัไอโฟน 4s ไดเ้พียงแค่ วนั

เดียว แอปเปิลคอมพิวเตอร์ประกาศว่า สตีฟ จ็อบส์ เสียชีวิตอย่างสงบแล้วจากโรคมะเร็งตบัอ่อน 

รุมเร้ามาตั้งแต่กลางปี ค.ศ. 2004 ดว้ยวยัเพียง 56 ปี โดยในวนัท่ี 19 ตุลาคม ค.ศ. 2011 แอปเปิลไดจ้ดั

งานรําลึกถึงสตีฟ จอบส์ข้ึนมา โดยมี ทิม คุก พดูถึงชีวติของจอบส์ในแง่ต่างๆ และเพื่อ เป็นการเฉลิม

ฉลองใหก้บัความสาํเร็จท่ีผา่นๆ มาของจอบส์ ณ Apple Campus เมืองคูเปอร์ทิโน รัฐแคลิฟอร์เนีย 
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http://th.wikipedia.org/wiki/31_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._2004
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._2005
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=ICon_Steve_Jobs:_The_Greatest_Second_Act_in_the_History_of_Business&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=ICon_Steve_Jobs:_The_Greatest_Second_Act_in_the_History_of_Business&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/19_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A1_%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 ศิวพร โชติหิรัญพาณิชย ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดมือถือ

ไอโฟนผ่านเวบ็ไซต์ เป็นผ่านวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาถึงกระบวนการในการวางรูปแบบของการ

จดัทาํเวบ็ไซต์ไอโฟนของทรูคอร์เปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) และการวางกลยุทธ์ในการวางแผนการ

ส่ือสารมือถือไอโฟนผา่นเวบ็ไซต ์

 ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดมือถือไอโฟนผ่านเวบ็ไซต์ของทรูในเร่ือง

ของการเลือกช่องทางในการทาํการส่ือสารท่ีเลือกส่งขอ้มูลข่าวสารผ่านทางเวบ็ไซต์ ทาํให้เห็นได้

วา่ทรูมีการวางเน้ือหาในการส่งขอ้มูลข่าวสารผ่านทางเวบ็ไซต์ โดยถือไดว้่าเป็นกลยุทธ์ในการทาํ

ส่ือสารการตลาดผา่นไอโฟน ดึงดูดใหผู้ใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตเขา้มายงัเวบ็ไซต ์

ศรัญญา เรือนศรี (2553) ได้ศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบล็คเบอร์ร่ีกบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีชนิดอ่ืนของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบล็คเบอร์ร่ีกบั

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีชนิดอ่ืนและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบล็คเบอร์

ร่ีกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีชนิดอ่ืนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดยการใช้แบบสอบถามกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

 ผลการศึกษาพบวา่แบรนดข์องโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิผลในการ

เลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ระดบัราคา วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือ ความสามารถในการทาํงาน

และความเป็นท่ีนิยมของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรุ่นนั้นๆ โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองของความสามารถในการทาํงานท่ีหลากหลาย ปัจจยัดา้นราคาในเร่ือง

ของราคาท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในเร่ืองของการท่ีสามารถ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ได้หลายช่องทาง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองของการแถมอตัราค่า

โทรศพัทฟ์รี ดา้นบุคลากรในเร่ืองของพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในการใหค้าํแนะนาํ 
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 นุชจรินทร์ อ่ิมสมบติั (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีผลต่อการเลือกใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ

สมาร์ทโฟนของพนกังานซ่อมบาํรุงอากาศยานฝ่ายช่างบริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติั

หน้าท่ีอยู่ ณ สนามบินสุวรรณภูมิ โดยเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบ

สมาร์ทโฟนของพนกังานซ่อมบาํรุงอากาศยานฝ่ายช่างบริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติั

หน้าท่ีอยู ่ณ สนามบินสุวรรณภูมิจาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลดา้น

ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในส่วนของระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือรวมทั้ง

พฤติกรรมด้านการใช้งานของเค ร่ือง (ฟังก์ชั่นต่างๆ) ปัจจัยพื้ นฐานส่วนบุคคลด้านอาย ุ                    

มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน ส่วนปัจจยัทางดา้นการตลาดคือ

ผลิตภณัฑร์าคาและการส่งเสริมการตลาด 

 สิทธิ  สิทธิกรรณ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

โทรศัพท์มือถือของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงค์คือเพื่อศึกษาส่วน       

ประสมการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงราย เพื่อเปรียบเทียบการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยใชแ้บบสอบถาม สอบถามจากกกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 697 ราย 

 ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัด้านการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด รองลงมา

ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน การประชาสัมพนัธ์และการตลาดทางตรงตามลาํดบั โดย

การส่งเสริมการขายไดแ้ก่ ซ้ือโทรศพัทมื์อถือในร้านท่ีมีการรับประกนัสินคา้ รองลงมาคือ มีการโชว์

สินคา้ของจริง ณ จุดขายและซ้ือโทรศพัทมื์อถือท่ีมีการลดราคา ดา้นการโฆษณาพบวา่ การโฆษณา

ทางส่ือโทรทศัน์ช่วยใหเ้กิดความมัน่ใจในคุณภาพสินคา้และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ 

ดา้นการขายโดยพนกังานขาย จากการศึกษาพบว่าการให้ขอ้มูลท่ีละเอียดของพนกังานขาย การใช้

พนกังานขายท่ีมีบุคลิกภาพดี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์ร็วข้ึน ดา้นการประชาสัมพนัธ์

จากการศึกษาพบว่าการเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลผ่านส่ือโทรทศัน์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

รองลงมาได้แก่ การให้ข่าวสารโดยตรงจากพนักงานขาย การตลาดทางตรง จากการศึกษาพบว่า

การตลาดทางตรงช่วยประหยดัเวลาในการเลือกซ้ือ รองลงมาการตลาดทางโทรศพัท์และการใช้

พนกังานมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ตามลาํดบั 
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 อิทธิพล ประเสริฐสังข์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของอุปกรณ์

ส่ือสารแบบพกพาของแอปเป้ิลและซมัซุง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะของการส่ือสารการตลาด

บนเฟสบุ๊คและกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพาแอปเป้ิลและ

ซมัซุง  

 ผลการศึกษาพบว่าลกัษณะการส่ือสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของอุปกรณ์การส่ือสารแบบ

พกพาแอปเป้ิลและซมัซุง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) รูปแบบ ทั้งสองผลิตภณัฑ์มีรูปแบบคลา้ยกนั

ทั้งขอ้ความและภาพ 2) เน้ือหา ได้แก่ ตวัผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

กิจกรรมทางการตลาด โปรแกรมเสริมของผลิตภณัฑ์และมีเน้ือหาท่ีไม่เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ได้แก่ 

เน้ือหาเก่ียวกบัการดาํเนินชีวิต เช่น อาหาร ภาพยนตร์ เพลง การชอ้ปป้ิง การถ่ายภาพ สําหรับหนา้ท่ี

เฟสบุ๊คในการส่ือสารการตลาดของทั้ง 2 ผลิตภณัฑ์ทาํหน้าท่ี 6 ประการ ได้แก่ การให้ข่าวและ

ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย กิจกรรมพิเศษ การโฆษณา การบริการลูกคา้และการให้ความ

บนัเทิง  

 วเิศษพรรณ เลาหวนิช (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติและความพึงพอใจท่ีมีผลต่อระดบัความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ของโทรศพัทมื์อถือไอโฟน (iPhone) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติความพึงพอใจ โดยเลือกใชห้ลกัส่วนประสมการตลาดมาเป็น

ปัจจยัในการวดัความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้ รวมถึงศึกษาปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อ

ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ตลอดจนพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือไอโฟนของผูบ้ริโภค 

โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บความคิดเห็นจาํนวน 400 คน  

 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อระดบัความคิดเห็น

ทางด้านทศันคติ ด้านความพึงพอใจและความภกัดีในตราสินคา้ด้านต่างๆ ท่ีแตกต่างกัน ข้อมูล

เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นทศันคติและความพึงพอใจท่ีมีต่อความภกัดีต่อตราสินคา้

พบวา่ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นราคามีอิทธิพลต่อ

ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
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 เนตรนภา โสภะสุนทร (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น 

อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  

 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 5,000 บาท – ไม่เกิน 10,000 บาท และมี

สถานภาพเป็นโสด ในดา้นพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่     

มีโทรศพัทมื์อถือจาํนวนหน่ึงเคร่ือง ใชรู้ปแบบการชาํระเงินเป็นแบบเติมเงินและใชร้ะบบเครือข่าย

เอไอเอสมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ใช้ตราสินค้าโนเกีย เหตุผลในการซ้ือเพราะใช้เป็นส่วนหน่ึงใน

ชีวิตประจาํวนัและจะไม่เปล่ียนมือถือจนกว่าจะชาํรุด ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดพบว่า 

ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และ

ดา้นส่งเสริมการตลาด เพศไม่มีผลต่อการให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในทุกๆ ดา้น 

อายุมีผลต่อผลิตภณัฑ์ ระดบัการศึกษามีผลต่อผลิตภณัฑ์และราคา รายได้มีผลต่อราคาและการ

ส่งเสริมการตลาด 

 ปรีชา ภาคกาย (2553) ได้ศึกษาเร่ืองระดับความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดในการ

ตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ระดับความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือของผูผู้บ้ริโภคใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวน 400 

ชุด 

 ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอาย ุ20-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 ต่อเดือน ตดัสินใจ

ซ้ือโทรศพัท์มือถือด้วยตนเอง นิยมซ้ือผ่านตวัแทนจาํหน่าย ทราบขอ้มูลโทรศพัท์มือถือจากส่ือ

โทรทศัน์ ระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ พบวา่

อยู่ในระดบัมากทุกดา้น บุคคลท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญักบั
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ปัจจยัทางดา้นการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือท่ีแตกต่างกนั โดยดา้นท่ีมีความแตกต่าง

มากท่ีสุดคือดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 วาสนา งามแสงฤทธ์ิ (2554) ได้ศึกษาเร่ืองอุปสงค์ต่อโทรศัพท์เคล่ือนท่ีไอโฟนของ

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์

และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไอโฟน โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 

 จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคท่ีใช้โทรศัพท์เคล่ือนไอโฟนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ

ระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนและมีรายไดไ้ม่เกิน 

15,000 ต่อเดือน ส่วนอุปสงคข์องผูบ้ริโภคต่อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไอโฟน ส่วนใหญ่นิยมใชโ้ทรศพัท์

เคล่ือนไอโฟนท่ีมีความจุของหน่วยความจาํท่ี 16 GB จากร้านผูจ้ดัจาํหน่ายท่ีไดรั้บลิขสิทธ์ิโดยตรง

ดว้ยการชาํระเป็นเงินสด ในดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโทรศพัทเ์คล่ือนไอโฟนพบวา่ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ใชโ้ทรศพัทค์ร้ังละประมาณ 6-15 นาทีต่อคร้ังและ 6-10 คร้ังต่อวนั ส่วนกิจกรรมต่างๆ ท่ีนิยม

ทาํมากท่ีสุดคือ การเขา้อินเตอร์เน็ต การเขา้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และการใชโ้ทรออกและรับสาย 

ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของผูบ้ริโภคโทรศพัท์เคล่ือนไอโฟนคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ

ปัจจยัดา้นราคา  

 เกศนภา ไลซานดร้า ยะเสน (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความจงรักภกัดีของ

ลูกคา้ในการใช้สินคา้และบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วิส จาํกดั 

(มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ในการใช้

สินคา้และบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) จงัหวดั

ปทุมธานี เพื่อเปรียบเทียบระดบัความจงรักภกัดีในการใช้สินคา้และบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ

บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพการ

บริการท่ีมีผลต่อระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ในการใช้สินคา้และบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ

บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี และเพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมี

ผลต่อระดบัความจงรักภกัดีในการใช้สินคา้และบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของบริษทั แอดวานซ์ อิน

โฟร์เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุด  
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 ผลการวจิยัพบวา่ลูกคา้ในเขตจงัหวดัปทุมธานี มีความจงรักภกัดีต่อการใชสิ้นคา้และบริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ทุกดา้น มีการรับรู้คุณภาพการบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วิส จาํกดั 

(มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน มีความพึงพอใจต่อการใช้สินค้าและบริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ทุกด้านได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางจดัจาํหน่าย ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นราคาและดา้นผลิตภณัฑ์ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพและรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ในการใชสิ้นคา้

และบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั

อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ระดับการรับรู้คุณภาพการบริการในภาพรวมมี

ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัระดบัความจงรักภกัดีในการใชสิ้นคา้และบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ

บริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวมในระดบัปานกลาง 
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บทที ่3 

 

ระเบียบวธีิการวจิัย 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความจงรักภกัดีต่อ     

แบรนด ์Apple ของผูท่ี้ช่ืนชอบผลิตภณัฑแ์บรนด ์Apple  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาตามกรอบทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ทาํการวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงสามารถ

แสดงขั้นตอนของการศึกษาวจิยัได ้ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.2 การสุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูท่ี้ช่ืนชอบผลิตภณัฑ์แบรนด์ Apple ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran โดยกาํหนด

ระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา,2549: 74) 

ซ่ึงสูตรในการคาํนวนท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

 

   สูตร n =     
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เม่ือ  n แทนขนาดตวัอยา่ง 

 P  แทนสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยักาํลงัสุ่ม .05 

 Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยักาํหนดไว ้มีค่าเท่ากบั 1.96   ท่ีระดบัความเช่ือมัน่

ร้อยละ 95 (ระดบั .05) 

 E แทนค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 

 

 แทนค่า         n  =    

   = 384.16 

 

 ขนาดตวัอยา่ง 384 คน จึงสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาด ไม่เกิน

ร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการ วิเคราะห์

ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ ตามท่ีเง่ือนไข

กาํหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 

3.2 การสุ่มตัวอย่าง 

 

ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Random Sampling ) 

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ผูว้ิจยัจะเก็บตวัอย่าง จากแหล่งบริการขาย

สินคา้จากแบรนด์ Apple จากหลายสถานท่ี  ซ่ึงจะมีความหลากหลาย ของกลุ่มประชากร  โดย

ผูว้จิยัไดเ้ลือกจาํจดัขอบเขตไวด้งัน้ี 

 

1. iStudio สาขา เซ็นทรัลลาดพร้าว 

2. iStudio สาขา เซ็นทรัลป่ินเกลา้ 

3. iStudio สาขา เมกาบางนา 

4. iStudio สาขา คริสตลั พาร์ค 

5. iStudio สาขา ดิเอม็โพเรียม 

6. iBeat สาขา Fortune 
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3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 

ในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ใช้แนวคิด ทฤษฎีและคาํแนะนําจากผู ้เช่ียวชาญ มาเป็น

องคป์ระกอบในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

 

ตอนท่ี 1  

เป็นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบ ถามปลายปิด แบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

จาํนวน 4 ขอ้ 

 

ตอนท่ี 2  

เป็นข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของ

ผลิตภณัฑ์ตรา Apple เป็นตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจาํหน่ายและการ

ส่งเสริมการตลาด โดยเป็นขอ้คาํถามปลายปิดแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 11 ระดบั (Rating Scale) 

จาํนวน 20 ขอ้ 

 

ตอนท่ี  3  

เป็นขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีท่ีมีต่อ ผลิตภณัฑ์ตรา 

Apple เป็นตวัแปรตาม โดยเป็นขอ้คาํถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 11 ระดบั (Rating 

Scale) จาํนวน 4 ขอ้ 

  

3.4 การทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 3.4.1 การทดสอบเคร่ืองมือวิจยัในคร้ังน้ี ใชก้ารทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัได ้

นําแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษา 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบก่อนเบ้ืองต้น หลังจากนั้ นได้ส่ง 

แบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัเก่ียวกับความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา 
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 3.4.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไข 

สมบูรณ์แลว้จาํนวน 30 ชุด นาํไปทดสอบกบับุคคลท่ีไม่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ์แบรนด์Apple และนาํมาหา

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งภาย ในของครอนบาช 

(Alpha Cronbach Coefficient) ไดค้่าควมเช่ือมัน่ตามตาราง 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Cronbach Coefficient) 

 

ตวัแปร Alpha 

ผลิตภณัฑ์ .877 

ราคา .787 

สถานท่ีจดัจาํหน่าย .885 

การส่งเาริมการตลาด .846 

ความจงรักภกัดี .891 

รวม .955 

 

ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถนาํไปเก็บขอ้มูลไดจ้ริง 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ Apple ของผูท่ี้ช่ืนชอบผลิตภณัฑ์แบรนด ์

Apple  ในเขตกรุงเทพมหานคร แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั มาจาก 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 

3.5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เน่ืองดว้ยการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือในการ เก็บ

ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงในส่วนของขอ้มูลน้ี ไดม้าจากการสํารวจกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด 

โดยใชว้ธีิแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง  

3.5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในส่วนของขอ้มูลเหล่าน้ีได้มาจากการ ศึกษา

คน้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงานวจิยั หนงัสือ เอกสาร วารสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แหล่งขอ้มูล

จากผูเ้ช่ียวชาญและแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต ฯลฯ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดมี้การรวบรวมไวก้่อนแลว้ 
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3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

ผูว้ิจยัเลือกใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้สอดคล้องกบั 

ลกัษณะของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

 

3.6.1 สถิติพรรณา 

 1) ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติความถ่ี (Frequency) 

แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

 2) ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใช ้ค่าเฉล่ีย ( ), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.), ค่าตํ่าสุด (Min) และค่าสูงสุด (Max) 

 3) ขอ้มูลปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีท่ีมีต่อแบรนด์ Apple ซ่ึงเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ค่าเฉล่ีย ( ), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.), ค่าตํ่าสุด (Min) และค่าสูงสุด 

(Max) 

 

 3.6.2 สถิติอ้างองิ 

  1) การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัแปรเชิง

คุณภาพและตวัแปรตามเป็นเชิงปริมาณ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ANOVA T-Test และ F-Test 

  2) การทดสอบสมมติฐาน เพื่อพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อแบรนด ์

Apple  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช ้การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยกาํหนด

ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจยัเร่ือง ความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ Apple ของผูท่ี้ช่ืนชอบ 

ผลิตภณัฑ์แบรนด์ Apple ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้นาํขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บรวบรวม 

จาํนวน 400 ชุด มาทาํการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตาม วตัถุประสงค์ของการวิจยั และการ

นาํเสนอผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

4.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

4.3 ปัจจยัดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

4.4 การทดสอบสมมุติฐาน 

 

4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 195 48.7 

หญิง 205 51.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.3 และเพศชายจาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

20 - 29 ปี 304 76.0 

30 – 39 ปี 76 19.0 

40 – 49 ปี 5 1.3 

50 ปีข้ึนไป 15 3.7 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 29 ปี จาํนวน 304 คน คิดเป็นร้อย

ละ 76.0 รองลงมาคือ 30 – 39 ปี จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และนอ้ยท่ีสุดคือ    40 – 49 ปี 

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 73 18.3 

ปริญญาตรี 272 68.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี 55 13.7 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 272 คน 

คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมาคือตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และนอ้ยท่ีสุด

คือสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 30,000 บาท 252 63.0 

30,001 – 50,000 บาท 56 14.0 

50,001 – 100,000 บาท 73 18.3 

100,001 บาทข้ึนไป 19 4.7 

รวม 400 100 

 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 30,000 บาท จาํนวน 252 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมาคือ 50,001 – 100,000 บาท จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ 

นอ้ยท่ีสุดคือ 100,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 
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4.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

  
ปัจจยั ตํ่าสุด สูงสุด เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ผลิตภณัฑ์ตรา Apple เป็นผลิตภัณฑ์ท่ี มีคุณภาพ มี

ความหลากหลาย มีนวตักรรม มีดีไซน์สวยทนัสมยั มี

ความสร้างสรรค ์

4 10 7.95 1.57 

ผลิตภัณฑ์ตรา Apple มีระบบปฎิบัติการท่ีเสถียรมี

คุณภาพ ง่ายต่อการใชง้าน 

3 10 8.18 1.80 

ผ ลิ ต ภัณฑ์ ตรา  Ap p le  ส า ม า รถ ต อบ โ จท ย์ตา ม

วตัถุประสงคไ์ดค้รบถว้น 

2 10 7.62 2.04 

ผลิตภณัฑต์รา Apple ผลิตสินคา้สอดคลอ้งกบัแนวทาง

ของตราผลิตภณัฑ ์

3 10 7.73 1.89 

ผลิตภณัฑ์ตรา Apple มีบรรจุภณัฑ์ท่ีดี มีฉลากท่ีแสดง

รายละเอียดครบถว้น ชดัเจน 

2 10 7.68 2.10 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑต์รา Apple มีระบบปฎิบติัการท่ีเสถียร มีคุณภาพ 

ง่ายต่อการใชง้าน อยูใ่นระดบัท่ีสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 8.18 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.80 รองลงมาคือ ปัยจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์ตรา Apple เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี มีคุณภาพ มีความหลากหลาย มีนวตักรรม มีดีไซน์สวย

ทนัสมยั มีความสร้างสรรค ์มีค่าเฉล่ีย 7.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.57 และปัจจยัท่ีอยู ่ในระดบันอ้ย

สุดคือดา้นผลิตภณัฑต์รา Apple สามารถตอบโจทยต์าม วตัถุประสงคไ์ดค้รบถว้น ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 7.62 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.04 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นราคา 

  

ปัจจยั ตํ่าสุด สูงสุด เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ผลิตภณัฑต์รา Apple มีความเหมาะสมดา้นราคา 1 10 6.35 2.13 

ผลิตภัณฑ์ตรา Apple  จัด เ ป็นผลิตภัณฑ์ระดับสูง 

(Premium) 

2 10 7.77 1.81 

ผลิตภณัฑต์รา Apple มีราคาลดไปตามเวลา 0 10 6.87 2.48 

ผลิตภณัฑ์ตรา Apple มีราคา แตกต่างกนัมากในแต่ละ

สถานท่ี จาํหน่าย 

0 10 4.78 2.69 

ราคาผลิตภณัฑต์รา Apple มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  1 10 7.59 2.44 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ตรา Apple จัดเป็นผลิตภัณฑ์ระดับสูง 

(Premium) อยูใ่นระดบัท่ีสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 7.77 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.81 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น

ราคาผลิตภณัฑ์ตรา Apple มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 7.59 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.44 และ

ปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัน้อยสุดคือด้านผลิตภณัฑ์ตรา Apple มีราคา แตกต่างกนัมากในแต่ละสถานท่ี

จาํหน่าย ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.78 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.69 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี จดั 

จาํหน่าย  

 

ปัจจยั ตํ่าสุด สูงสุด เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ผลิตภณัฑต์รา Apple มีจาํหน่าย หลายช่องทาง สามารถ

หาซ้ือไดส้ะดวก 

2 10 7.64 2.01 

ผลิตภัณฑ์ตรา Apple มีการจัดจําหน่ายอย่างทั่วถึง 

หลายพื้นท่ี 

2 10 7.64 1.83 

ผลิตภณัฑต์รา Apple มีจาํหน่ายในท่ีท่ีเหมาะสม  2 10 7.72 2.01 

ผลิตภณัฑ์ตรา Apple สามารถ ส่งคืนสินคา้ไดส้ะดวก

เม่ือมีปัญหา 

0 10 6.29 2.54 

ผลิตภณัฑ์ตรา Apple ได้รับสินค้าเร็ว เม่ือสั่งซ้ือทาง 

อินเตอร์เน็ต 

0 10 6.13 2.56 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ตรา Apple มีจาํหน่ายในท่ีท่ีเหมาะสม อยู่ใน

ระดบัท่ีสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 7.72 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.01 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์ตรา Apple มี

จาํหน่าย หลายช่องทาง สามารถหาซ้ือไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ีย 7.64 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.01 เท่ากบั

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ตรา Apple มีการจดัจาํหน่ายอยา่งทัว่ถึงหลายพื้นท่ี มีค่าเฉล่ีย 7.64 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.83 และปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัน้อยสุดคือดา้นผลิตภณัฑ์ตรา Apple ไดรั้บสินคา้เร็วเม่ือ

สั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 6.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.56 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม  

 การตลาด 

 

ปัจจยั ตํ่าสุด สูงสุด เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ท่านรับรู้เม่ือผลิตภณัฑต์รา Apple มีการเปิดตวัสินคา้

ใหม่ มีส่ือโฆษณา ท่ีน่าสนใจ 

2 10 7.44 2.30 

ผลิตภณัฑต์รา Apple มีการส่งข่าวสารใหก้บัลูกคา้ 

อยูเ่สมอ 

0 10 6.37 2.64 

ผลิตภณัฑต์รา Apple มีโปรโมชัน่อยูเ่สมอ 0 10 4.98 2.85 

ผลิตภณัฑต์รา Apple มีพนกังานขายท่ีสามารถให้

ขอ้มูลและ แนะนาํสินคา้ สามารถช่วยในการ

ตดัสินใจ ซ้ือสินคา้ได ้

1 10 6.56 2.53 

ผลิตภณัฑต์รา Apple มีบริการหลงัการขาย ท่ี

เหมาะสม 

0 10 6.27 2.39 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้เม่ือผลิตภณัฑต์รา Apple มีการเปิดตวัสินคา้ใหม่  

มีส่ือโฆษณาท่ีน่าสนใจ อยูใ่นระดบัท่ีสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 7.44 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.30 รองลงมาคือ 

ผลิตภณัฑ์ตรา Apple มีพนักงานขายท่ีสามารถให้ข้อมูลและแนะนําสินค้า สามารถช่วยในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ได ้มีค่าเฉล่ีย 6.56 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.53 และปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยสุดคือ 

ผลิตภณัฑต์รา Apple มีโปรโมชัน่อยูเ่สมอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.85 
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4.3 ปัจจัยด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี  

 

ปัจจยั ตํ่าสุด สูงสุด เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ท่านช่ืนชอบผลิตภณัฑต์รา Apple 1 10 7.89 2.09 

ท่านมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑต์รา Apple 1 10 7.73 2.13 

ผลิตภณัฑต์รา Apple ใชแ้ลว้อยากบอกต่อ 0 10 7.10 2.31 

ท่านภกัดีต่อผลิตภณัฑ์ตรา Apple และมกัจะซ้ือ

ผลิตภณัฑต์รา Apple เสมอ 

0 10 6.81 2.72 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ปัจจยัดา้นการช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ตรา Apple มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 7.89 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.09 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ตรา Apple มีค่าเฉล่ีย 7.73 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.13 และปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยสุดคือท่านภกัดีต่อผลิตภณัฑ์ตรา Apple และ

มกัจะซ้ือผลิตภณัฑต์รา Apple เสมอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 6.81 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.72 

 
4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัความจงรักภกัดี 

 

เพศ ความจงรักภกัดี T-Test 

(Sig) 
 S.D. 

ชาย 7.35 2.05 .062 

(.804) หญิง 7.41 2.13 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่าความจงรักภกัดีของผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์ตรา Apple ท่ีเป็นเพศหญิง มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด 7.41 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.13 ในขณะท่ีเพศชาย มีค่าเฉล่ีย 7.35 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 2.05 ค่า T-Test 0.062 และค่า Sig 0.804 

 

ดังนั้ นความแตกต่างของเพศชายและเพศหญิงไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู ้ใช้

ผลิตภณัฑต์รา Apple ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัความจงรักภกัดี 

 

อาย ุ ความจงรักภกัดี T-Test 

 (Sig) 
 S.D. 

20 - 29 ปี 7.51 2.04 5.413 

(.001)* 
30 - 39 ปี 6.70 2.28 

40 - 49 ปี 9.75 .000 

50 ปีข้ึนไป 7.45 1.02 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ความจงรักภกัดีของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ตรา Apple ท่ีอายุ 40 - 49 ปี มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด 9.75 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0 ในขณะท่ีอายุ 30 - 39 ปี มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 6.70 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.28 ค่า T-Test 5.413 และค่า Sig 0.001 

 

ดงันั้นความแตกต่างของอายุมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์ตรา Apple อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และไดท้าํการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

รายคู่ (Post Hoc) ต่อ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าสถิติเปียบเทียบความแตกต่างของความจงรักภกัดีของผูท่ี้ช่ืนชอบแบรนด ์

Apple จาํแนกตามอาย ุโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 

อาย ุ  20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 ข้ึนไป 

20 – 29 ปี 7.51 - .81* -2.23 .06 

30 – 39 ปี 6.70 - - -3.04 -.74 

40 – 49 ปี 9.75 - - - 2.3 

50 ข้ึนไป 7.45 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความจงรักภกัดีของผูท่ี้ช่ืนชอบแบรนด ์

Apple จาํแนกตามอาย ุ เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ 20 – 29 ปี แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งอายุ  

30 – 39 ปี 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัความ  

 จงรักภกัดี 

 

ระดบัการศึกษา ความจงรักภกัดี T-Test 

(Sig) 
 S.D. 

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 8.03 1.42 5.14 

(.006)* 

 

ปริญญาตรี 7.30 1.92 

สูงกวา่ปริญญาตรี 6.91 3.18 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ความจงรักภกัดีของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ตรา Apple ท่ีระดบัการศึกษาตํ่า

กวา่ ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 8.03 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.42 ในขณะท่ีระดบัการศึกษา สูง

กวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 6.91 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.18 ค่า T-Test 5.14 และค่า Sig 0.006 

 

ดงันั้นความแตกต่างของระดบัการศึกษามีผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์ตรา 

Apple อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และได้ทาํการ

วเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ต่อ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.14 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าสถิติเปียบเทียบความแตกต่างของความจงรักภกัดีของผูท่ี้ช่ืนชอบแบรนด ์

 Apple จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ ป.ตรี ป.ตรี สูงกวา่ ป.ตรี 

ตํ่ากวา่ ป.ตรี 8.03 - .72* 1.11 

ป.ตรี 7.30 - - .387 

สูงกวา่ ป.ตรี 6.91 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความจงรักภกัดีของผูท่ี้ช่ืนชอบแบรนด ์

Apple จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่ ป.ตรี แตกต่าง

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบั ป.ตรี  
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั ความ

จงรักภกัดี 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความจงรักภกัดี T-Test 

(Sig) 
 S.D. 

ต ํ่ากวา่ 30,000 บาท 7.83 1.52  

21.42 

(.00)* 

30,001 – 50,000 บาท 7.14 2.52 

50,001 – 100,000 บาท 5.82 2.71 

100,001 บาทข้ึนไป 8.14 1.30 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่าความจงรักภกัดีของผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์ตรา Apple ท่ีรายได ้100,001 

บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียสูงสุด 8.14 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.30 รองลงมาคือ รายไดต้ ํ่ากวา่ 30,000 

บาท มีค่าเฉล่ีย 7.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.52 ในขณะท่ีรายได ้50,001 – 100,000 บาท มีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด 5.82 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.71 ค่า T-Test 21.42 และค่า Sig 0 

 

ดงันั้นความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ตรา 

Apple อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และได้ทาํการ

วเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ต่อ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าสถิติเปียบเทียบความแตกต่างของความจงรักภกัดีของผูท่ี้ช่ืนชอบแบรนด ์

  Apple จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 

รายไดฉ้ล่ียต่อเดือน 
 

ตํ่ากวา่ 30,000 30,001 – 50,000 50,001 – 100,000 100,001 ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 30,000 7.83 - .69 2.01* -.31 

30,001 – 50,000 7.14 - - 1.32* -1.0 

50,001 – 100,000 5.82 - - - -2.32* 

100,001 ข้ึนไป 8.14 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความจงรักภกัดีของผูท่ี้ช่ืนชอบแบรนด ์

Apple จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ ตํ่ากวา่ 30,000 กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 30,001 – 50,000 แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 50,001 – 100,000   

และกลุ่มตวัอยา่งรายได ้50,001 – 100,000   แตกต่างกลุ่มตวัอยา่งรายได ้100,001 ข้ึนไป 
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 การทดสอบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกบัปัจจัยต่างๆ ทีส่่งผลต่อความจงรักภักดี

ของผู้ใช้ ผลติภัณฑ์ตรา Apple โดยใช้ Multiple Regression Analysis (MRA) ได้ผลดังนี ้

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P) กบัความ 

  จงรักภกัดีของผูใ้ช่ผลิตภณัฑ์ตรา Apple 

 

 

ตวัแปร 

Unstandardized 

Coeffients 

Standardized 

Coeffients  

 

T 

 

Sig 

B SE Beta 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ค่าคงท่ี -1.286 .326  -3.950 .000* 

ผลิตภณัฑ์ .757 .061 .561 12.400 .000* 

ราคา .235 .054 .193 4.330 .000* 

สถานท่ีจาํหน่าย .249 .059 .217 4.191 .000* 

การส่งเสริมการตลาด -.093 .053 -.090 -1.760 .079 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ตวัแปรตน้ทั้ง 4 ตวัแปร มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ช ้

ผลิตภณัฑต์รา Apple อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งหมด 3 ตวัแปร 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 

ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ปัจจยัทางดา้น ผลิตภณัฑ์ ราคา 

สถานท่ีจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ตรา Apple มีค่า Sig 0.00 ทั้ง 3 ตวั

แปร แต่ปัจจยัดา้นดา้นส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ตรา Apple มี
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ค่า Sig 0.079 แสดงวา่ปัจจยัทางดา้น ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อความจงรักภกัดี

ของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑต์รา Apple อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูว้ิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อใชเ้ป็นค่าพยากรณ์ โดยมีรูปแบบของสมการดงัน้ี  

 Y = C + + +  

โดยสามารถแทนค่าสมการไดด้งัน้ี 

 Y = -1.286 + .561 + .193 +.217  

Y หมายถึง ความจงรักภกัดีของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑต์รา  Apple  

C หมายถึง ค่าคงท่ี (Constant) 

               หมายถึง ค่าเบตา้ (Beta) 

              หมายถึง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

  หมายถึง ปัจจยัดา้นราคา 

  หมายถึง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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 จากผลการวจิยัสามารถเขียนแบบจาํลอง เพื่อสรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดี ของผูใ้ช้

ผลิตภณัฑต์รา Apple ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี 4.1 แสดงแบบจาํลองของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ตรา 

Apple  

  จากแบบจาํลองขา้งตน้สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ตาม

สมมติฐาน ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้เฉล่ีย

ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความจงรักภกัดีท่ีมีต่อผลิตภณัฑต์รา Apple  

  

 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 

  1) อายุ 

  2) ระดบัการศึกษา 

  3) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 

 

 

ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ Apple 
 

     ส่วนประสมทางการตลาด  

    1) ผลิตภณัฑ์ 

    2) ราคา  

    3) สถานท่ีจาํหน่าย 
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 จากผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายุ ระดบั

การศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความจงรักภภกัดีท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ตรา Apple 

อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ในขณะท่ีเพศไม่มีความแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ในส่วนของ

อาย ุระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 ในดา้นเพศ 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา 

สถานท่ีจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความจงรักภกัดีท่ีมีต่อผลิตภณัฑต์รา Apple   

 

จากผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น 

ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจาํหน่าย ส่งผลต่อความจงรักภภกัดีท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ตรา Apple อย่างมี

นยัสําคญัท่ี 0.05 และมีค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (T) เป็นบวก แสดงให้เห็นว่า ปัจจยั

ดงักล่าว ส่งผลในทิศทางเดียวกนักบัความจงรักภกัดีท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ตรา Apple ในส่วนของการ

ส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ Apple จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ใน

ส่วนของผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจาํหน่าย และปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง ความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ Apple ของผูท่ี้ช่ืนชอบผลิตภณัฑ์แบรนด์ Apple  

ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี  

1. เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีท่ีมีต่อ แบรนด ์

Apple  

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีท่ีมีต่อ

แบรนด ์ Apple  

 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประชากรท่ีให้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีช่ืน

ชอบผลิตภณัฑ์ตรา Apple โดยกาํหนดขนาดตวัอย่างจาํนวน 400 คน และใช้แบบสอบถาม เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 

ตอนท่ี 1  

เป็นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบ ถามปลายปิด แบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

จาํนวน 4 ขอ้ 

 

ตอนท่ี 2  

เป็นข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของ 

ผลิตภณัฑ์ตรา Apple เป็นตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด โดยเป็นขอ้คาํถามปลายปิดแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 11 ระดบั (Rating Scale) 

จาํนวน 20 ขอ้ 
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ตอนท่ี  3  

เป็นขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีท่ีมีต่อ ผลิตภณัฑ์ตรา 

Apple เป็นตวัแปรตาม โดยเป็นขอ้คาํถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 11 ระดบั (Rating 

Scale) จาํนวน 4 ขอ้ 
 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจ ัยได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกาํหนดระดบั 

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดว้ยค่าสถิติอา้งอิง ANOVA T-Test, F-Test และสถิติ การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

  

5.1 สรุปผลการวจิัย  

 

 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400   สามารถจาํแนกปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 จาํแนกตามอายุ

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 29 ปี จาํนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 จาํแนกตามระดบั

การศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 

68.0 จาํแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ตํ่ากว่า 30,000 บาท 

จาํนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0  

 

 การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความความจงรักภกัดีท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ตรา Apple ซ่ึง

ตวัแปรตน้ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือนและระดับการศึกษา โดยเก็บขอ้มูลแบบ 

ตรวจสอบรายการและทาํการทดสอบสมมติฐานการวิจยัตามสมมติฐานท่ี 1 เพื่อหาความแตกต่าง 

ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ตรา Apple ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ทางสถิติแบบ One Way Anova โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติ (Alpha) ท่ีระดบั 0.05 ผล

การศึกษาพบว่า อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือนและระดับการศึกษาส่งผลต่อความจงรักภกัดี ท่ีมีต่อ

ผลิตภณัฑต์รา Apple อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 การศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์

ตรา Apple การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัของตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม โดย

ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

ความจงรักภกัดีท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ตรา Apple ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในด้าน ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อความจงรักภกัดี ต่อ

ผลิตภณัฑ ์Apple อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 สร้างสมการพยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์Apple ไดด้งัน้ี 

 Y = -1.286 + .561 + .193 +.217  

Y หมายถึง ความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์ Apple  

   หมายถึง ค่าเบตา้ (Beta) 

              หมายถึง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

  หมายถึง ปัจจยัดา้นราคา 

  หมายถึง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

5.2 อภิปรายผล 

 

 จากผลการวิจยัความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ Apple ของผูท่ี้ช่ืนชอบผลิตภณัฑ์แบรนด์ Apple  

ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดว้่าปัจจยัส่วยบุคคลดา้น อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อความจงรักภกัดี

ของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์Apple อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลวิจัยของ ศรัญญา เรือนศรี (2553) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการ

เปรียบเทียบพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบล็คเบอร์ร่ีกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีชนิด
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อ่ืนของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ

พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ แบรนด์ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิผลใน

การเลือกซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ระดบัราคา วตัถุประสงค์ในการตดัสินใจซ้ือ ความสามารถในการ

ทาํงานและความเป็นท่ีนิยมของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรุ่นนั้นๆ โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองของความสามารถในการทาํงานท่ีหลากหลาย ปัจจยัดา้นราคาใน

เร่ืองของราคาท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในเร่ืองของการท่ี

สามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไดห้ลายช่องทาง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองของการแถม

อตัราค่าโทรศพัท์ฟรี ดา้นบุคคลากรในเร่ืองของพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในการให้คาํแนะนาํ

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนุชจรินทร์ อ่ิมสมบติั (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีผลต่อการเลือกใช้

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของพนกังานซ่อมบาํรุงอากาศยานฝ่ายช่างบริษทัการบินไทย 

จาํกดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่ณ สนามบินสุวรรณภูมิ พบวา่ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นระดบั

การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในส่วนของระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือรวมทั้งพฤติกรรม

ดา้นการใชง้านของเคร่ือง (ฟังก์ชัน่ต่างๆ) ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัการ

เลือกใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน ส่วนปัจจยัทางดา้นการตลาดคือผลิตภณัฑ์ราคาและการ

ส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการเลือกใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเช่นกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสิทธิ  

สิทธิกรรณ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ

ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน การ

ส่งเสริมการขาย การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน การประชาสัมพนัธ์และการตลาดทางตรงมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ โดยการส่งเสริมการขายไดแ้ก่ ซ้ือโทรศพัทมื์อถือในร้านท่ี

มีการรับประกนัสินคา้ รองลงมาคือ มีการโชวสิ์นคา้ของจริง ณ จุดขายและซ้ือโทรศพัท์มือถือท่ีมี

การลดราคา ดา้นการโฆษณาพบวา่ การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ช่วยให้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพ

สินคา้และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ ดา้นการขายโดยพนกังานขาย จากการศึกษาพบวา่

การให้ข้อมูลท่ีละเอียดของพนักงานขาย การใช้พนักงานขายท่ีมีบุคลิกภาพดี มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์ร็วข้ึน ดา้นการประชาสัมพนัธ์จากการศึกษาพบวา่การเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูล

ผ่านส่ือโทรทศัน์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ การให้ข่าวสารโดยตรงจาก
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พนกังานขาย การตลาดทางตรง จากการศึกษาพบวา่การตลาดทางตรงช่วยประหยดัเวลาในการเลือก

ซ้ือ รองลงมาการตลาดทางโทรศัพท์และการใช้พนักงานมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ตามลําดับ 

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อิทธิพล ประเสริฐสังข ์(2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดบน

เฟสบุ๊คของอุปกรณ์ส่ือสสารแบบพกพาของแอปเป้ิลและซัมซุง ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทางดา้น

ลกัษณะการส่ือสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของอุปกรณ์การส่ือสารแบบพกพาแอปเป้ิลและซมัซุง แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) รูปแบบ ทั้งสองผลิตภณัฑ์มีรูปแบบคลา้ยกนัทั้งขอ้ความและภาพ 2) เน้ือหา 

ไดแ้ก่ ตวัผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด กิจกรรมทางการตลาด โปรแกรม

เสริมของผลิตภณัฑ์และมีเน้ือหาท่ีไม่เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่ เน้ือหาเก่ียวกบัการดาํเนินชีวิต เช่น 

อาหาร ภาพยนตร์ เพลง การชอ้ปป้ิง การถ่ายภาพ สําหรับหนา้ท่ีเฟสบุ๊คในการส่ือสารการตลาดของ

ทั้ง 2 ผลิตภณัฑ์ทาํหน้าท่ี 6 ประการ ได้แก่ การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย 

กิจกรรมพิเศษ การโฆษณา การบริการลูกคา้ และการให้ความบนัเทิง ซ่ึงเป็นกิจกรรมทางดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ สอดคล้องและขดัแยง้กบั

ผลการวิจยัของวิเศษพรรณ เลาหวนิช (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติและความพึงพอใจท่ีมีผลต่อ

ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ของโทรศพัทมื์อถือไอโฟน (iPhone) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อระดบัความคิดเห็นทางดา้นทศันคติ ดา้นความพึง

พอใจและความภกัดีในตราสินคา้ดา้นต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ดา้นทศันคติและความพึงพอใจท่ีมีต่อความภกัดีต่อตราสินคา้พบว่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นราคามีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ สอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของเนตรนภา โสภะสุนทร (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่าอายุ ระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและมีสถานภาพส่งผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ ในดา้น

พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีโทรศพัทมื์อถือจาํนวนหน่ึง

เคร่ือง ใชรู้ปแบบการชาํระเงินเป็นแบบเติมเงินและใชร้ะบบเครือข่ายเอไอเอสมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ใช้

ตราสินคา้โนเกีย เหตุผลในการซ้ือเพราะใช้เป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัและจะไม่เปล่ียนมือถือ

จนกว่าจะชํารุด ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ผู ้บริโภคให้ความสําคัญกับด้าน
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ผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด เพศไม่มี

ผลต่อการให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในทุกๆ ด้านอายุมีผลต่อผลิตภณัฑ์ ระดบั

การศึกษามีผลต่อผลิตภณัฑ์และราคา รายไดมี้ผลต่อราคาและการส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ ปรีชา ภาคกาย (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดในการ

ตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียและสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั ระดบัความสําคญั

ของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 

บุคคลท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัทางดา้นการตลาดใน

การตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือท่ีแตกต่างกนั โดยดา้นท่ีมีความแตกต่างมากท่ีสุดคือดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวาสนา งามแสงฤทธ์ิ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองอุปสงคต่์อ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีไอโฟนของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ปัจจยัส่วนบุลคล

ดา้น อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่ออุปสงคข์องผูบ้ริโภคโทรศพัทเ์คล่ือนไอโฟนคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือปัจจยัดา้น

ราคา สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเกศนภา ไลซานดร้า ยะเสน (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ในการใชสิ้นคา้และบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของบริษทั แอดวานซ์ 

อินโฟร์เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้น

กระบวนการ ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

บุคลากร ด้านราคาและดา้นผลิตภณัฑ์ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและ

รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีระดับความจงรักภักดีของลูกค้าในการใช้สินค้าและบริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วิส จาํกัด (มหาชน) แตกต่างกนัอย่างไม่มี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระดบัการรับรู้คุณภาพการบริการในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในเชิง

บวกกบัระดบัความจงรักภกัดีในการใชสิ้นคา้และบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของบริษทัแอดวานซ์ อิน

โฟร์เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวมในระดบัปานกลาง 

 

นอกจากน้ีผลการวจิยัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และ สถานท่ี

จดัจาํหน่ายยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) ท่ีวา่ตวักระตุน้ หรือส่ิงเร้าทาง
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การตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ่ึง แบ่งออกไดด้งัน้ี  

ผลิตภณัฑ์ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษัทท่ีอาจกระทบต่อ 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลับซับซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้ได้ของ 

ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซับซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ือง 

เหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่าผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย เพื่อให้

ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่าง 

ของผลิตภณัฑต์ลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค  

ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคทาํการประเมิน ทางเลือก

และทาํการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาต่างกนั การตลาดจึงควรคิดราคานอ้ย ลด

ตน้ ทุนการซ้ือหรือทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืนๆ สําหรับการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง 

ผูบ้ริโภคมกัพิจารณาราคาละเอียด โดยถือเป็นอยา่งหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งสําหรับสินคา้ 

ฟุ่มเฟือยราคาสูงไม่ทาํใหก้ารซ้ือลดนอ้ยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภค 

ซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ  

ช่องทางการจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) กลยุทธ์ของนกัการตลาดในการทาํให้มี

ผลิตภณัฑ์ไวพ้ร้อมจาํหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ์ แน่นอนว่าสินคา้ท่ีมีจาํหน่าย

แพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือ ก็จะทาํใหผู้บ้ริโภคนาํไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีนาํเสนอก็อาจก่อ

อิทธิพล ต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริมสวยชั้นดีในห้าง 

สรรพสินคา้ทาํใหสิ้นคา้มีช่ือเสียงมากกวา่นาํไปไวบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต  

5.3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี ้

 ในงานวจิยัน้ีไดน้าํเพียงหลกัของ 2 ปัจจยั คือปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ท่ีประกอบด้วย 

ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด มาทาํการวิจยั ซ่ึงอาจจะไม่เพียงพอต่อ

ขอ้สรุปถึงปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ Apple อย่างแทจ้ริง เพราะนอกจากปัจจยัท่ี
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กล่าวมายงัมีปัจจยัดา้นอ่ืนๆ อีก เช่น ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ค่านิยม ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ซํ้ า และความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 1) ควรมีการศึกษาวิจยัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ช ้ผลิตภณัฑ์ตรา Apple 

เช่น ปัจจยัทางดา้นค่านิยม สังคมและวฒันธรรม 

 2) ควรมีการศึกษาวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ตราอ่ืนๆ ดว้ย เช่น 

Samsung  

 3) ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือสนทนากลุ่ม เพื่อเจาะลึก

ถึงสาเหตุของความจงรักภกัดี 

 4) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีทาํให้ระดบัความจงรักภกัดี เพิ่มข้ึนหรือถดถอย

ลง เพื่อคน้หาแนวทางการรักษาระดบัความจงรักภกัดี ในระยะยาวต่อไป   
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แบบสอบถาม 

ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ Apple ของผู้ทีช่ื่นชอบผลติภัณฑ์แบรนด์ Apple  

 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

               แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการทาํวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา

ปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเป็นผูป้ระกอบการมหาวิทยาลยัรังสิต      

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความภกัดีต่อแบรนด์ Apple ของผูท่ี้ช่ืนชอบผลิตภณัฑ์แบรนด์ Apple  

ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนที1่ : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างทีส่อดคล้องกบัข้อมูลความเป็นจริงมากทีสุ่ด 

 

1.เพศ 

 

ชาย      หญิง 

 

2.อาย ุ

 

20 - 29 ปี    30 – 39 ปี 

 

40 – 49 ปี  50 ปีข้ึนไป 

 

3.ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี                 ระดบัปริญญาตรี.  

  

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี   
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4.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 

ตํ่ากวา่ 30,000 บาท    30,001 – 50,000 บาท 

  

50,001 – 100,000 บาท   ตั้งแต่ 100,001บาท ข้ึนไป  
 

ส่วนที ่2 การศึกษาปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 

คําช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด โดยที ่10 

หมายถึงระดับเห็นด้วยมากที่สุด , 5 หมายถึงระดับความเห็นด้วยปานกลาง , 0 หมายถึงระดับความ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 

 

ลาํดับ ปัจจัย 
ระดับของความคิดเห็น 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

1. 3ผลติภัณฑ์ 

 1 . 1  ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ต ร า  A p p l e  เ ป็ น

ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ท่ี  มี คุ ณ ภ า พ  มี ค ว า ม

หลากหลาย มีนวตักรรม มีดีไซน์สวย

ทนัสมยั มีความสร้างสรรค ์

           

 1.2 ผลิตภณัฑ์ตรา Apple มีระบบ

ปฎิบติัการท่ีเสถียร มีคุณภาพ ง่ายต่อ

การใชง้าน 

           

 1.3 ผลิตภณัฑ์ตรา Apple สามารถ 

ต อ บ โ จ ท ย์ต า ม วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ไ ด้

ครบถว้น 

           

 1.4 ผลิตภณัฑ์ตรา Apple ผลิตสินคา้

ส อ ด ค ล้อ ง กับ แ น ว ท า ง ข อ ง ต ร า

ผลิตภณัฑ ์

           

 1.5 ผลิตภัณฑ์ตรา Apple มีบรรจุ

ภณัฑ์ท่ีดี มีฉลากท่ีแสดงรายละเอียด
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ลาํดับ ปัจจัย 
ระดับของความคิดเห็น 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

ครบถว้น ชดัเจน 

32. 3ราคา 

 2.1 ผลิตภัณฑ์ตรา Apple  มีความ

เหมาะสมดา้นราคา 

           

 2.2 ผลิตภัณฑ์ตรา Apple จัดเป็น

ผลิตภณัฑร์ะดบัสูง (Premium) 

           

 2.3 ผลิตภณัฑ์ตรา Apple มีราคาลด

ไปตามเวลา 

           

 2.4 ผลิตภัณฑ์ตรา Apple มีราคา 

แตกต่างกันมาก ในแต่ละสถานท่ี

จาํหน่าย 

           

 2.5 ราคาผลิตภณัฑ์ตรา Apple มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ  

           

33. 3สถานทีจ่ดัจาํหน่าย 

 3.1 ผลิตภณัฑ์ตรา Apple มีจาํหน่าย 

หลายช่องทาง สามารถหาซ้ือได้

สะดวก 

           

 3.2 ผลิตภัณฑ์ตรา Apple มีการจัด

จาํหน่ายอยา่งทัว่ถึง หลายพื้นท่ี 

           

 3.3 ผลิตภณัฑ์ตรา Apple มีจาํหน่าย

ในท่ีท่ีเหมาะสม  

           

 3.4 ผลิตภณัฑ์ตรา Apple สามารถ 

ส่งคืนสินคา้ไดส้ะดวกเม่ือมีปัญหา 

           

 3.5 ผลิตภณัฑต์รา Apple ไดรั้บสินคา้

เร็ว เม่ือสั่งซ้ือทาง อินเตอร์เน็ต 
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ลาํดับ ปัจจัย 
ระดับของความคิดเห็น 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

4. 3การส่งเสริมการตลาด 

 4.1 ท่านรับรู้เม่ือผลิตภณัฑ์ตรา Apple 

มีการเปิดตวัสินคา้ใหม่ มีส่ือโฆษณา 

ท่ีน่าสนใจ 

           

 4.2 ผลิตภณัฑ์ตรา Apple มีการส่ง

ข่าวสารใหก้บัลูกคา้อยูเ่สมอ 

           

 4.3 ผลิตภณัฑต์รา Apple มีโปรโมชัน่

อยูเ่สมอ 

           

 4.4 ผลิตภณัฑ์ตรา Apple มีพนกังาน

ขายท่ีสามารถให้ขอ้มูลและ แนะนํา

สินค้า สามารถช่วยในการตดัสินใจ 

ซ้ือสินคา้ได ้

           

 4.5 ผลิตภณัฑต์รา Apple มีบริการ

หลงั การขายท่ีเหมาะสม 
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ส่วนที ่3 การศึกษาปัจจัยทางด้านความจงรักภักด ี

คําช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด โดยที ่10 

หมายถึงระดับเห็นด้วยมากที่สุด , 5 หมายถึงระดับความเห็นด้วยปานกลาง , 0 หมายถึงระดับ ความ

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 

ลาํดับ ความจงรักภักดีต่อ 

ผลติภัณฑ์ตรา Apple 

 

ระดับของความคิดเห็น 

1

0 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

1 ท่านช่ืนชอบผลิตภณัฑต์รา Apple            

2 ท่านมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์

ตรา Apple 

           

3 ผลิตภณัฑ์ตรา Apple ใช้แล้วอยาก

บอกต่อ 

           

4 ท่านภักดีต่อผลิตภณัฑ์ตรา Apple 

และมกัจะซ้ือผลิตภณัฑ์ตรา Apple 

เสมอ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ   รุ่งอรุณ  คาํหงษา 

วนั เดือน ปีเกิด     8 ตุลาคม 2532 

สถานท่ีเกิด  จงัหวดัเชียงราย  ประเทศไทย 

ประวติัการศึกษา  มหาวทิยาลยัรังสิต  

    ปริญญานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาโฆษณา, 2555 

   มหาวทิยาลยัรังสิต 

     ปริญญาการจดัการบณัฑิต สาขาวชิาการเป็น 

     ผูป้ระกอบการ, 2558 

ท่ีอยูปั่จจุบนั  450 ลาดพร้าว 71 คลองเจา้คุณสิงห์ วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 
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