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ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังาน 

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน  
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังาน 

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังาน 

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพแวดลอ้มบรรยากาศ 

ในการปฏิบตัิงาน 

70 

 

71 

 

 

72 

 

 

73 

 

 

74 

 

 

 



   ซ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 

ตารางที่    

4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังาน 

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

75 

4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังาน 

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  
และเพือ่นร่วมงาน 

76 

4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังาน 

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 

77 

4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังาน 

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

78 

4.13 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังาน 

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดา้นการไดรั้บความส าคญั 

ที่ยอมรับนบัถือ 

79 

4.14 

 

 

4.15 

 

 

4.16 

 

 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน    
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังาน 

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดา้นความรับผดิชอบในงาน 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังาน 

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังาน 

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
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82 

 

 



   ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 

ตารางที่    

4.17 ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ   
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 

83 

4.18 ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ  
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น 

84 

4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการ 

ปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดั  
ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นความ 

รับผดิชอบในงาน 

86 

4.20 ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ  
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่ง โดยรวมและรายดา้น 

87 

4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการ 

ปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดั  
ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่ง  
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

89 

4.22 

 

 

 

4.23 

 

 

 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการ 

ปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดั  
ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่งงาน     
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการ 

ปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดั  
ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่ง  
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

 

89 

 

 

 

90 

 

 

 

 



   ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 

ตารางที่    

4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการ 

ปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดั   
ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่ง  
ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 

90 

4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการ 

ปฏิบตัิงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดั 

ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่ง  
ดา้นการไดรั้บความส าคญั 

91 

4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการ 

ปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดั 

ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่ง  
ดา้นความรับผดิชอบในงาน 

91 

4.27 ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ  
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายรุาชการ โดยรวมและรายดา้น 

92 

4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการ 

ปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดั  
ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายรุาชการ  
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

94 

4.29 

 

 

 

 

 

 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการ 

ปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดั  
ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายรุาชการ   
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

 

94 

 

 

 

 

 

 



   ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 

ตารางที่    

4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการ 

ปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดั   
ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายรุาชการ  
ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 

95 

4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการ 

ปฏิบตัิงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดั 

ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายรุาชการ  
ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

96 

4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการ 

ปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดั 

ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายรุาชการ 

ดา้นความรับผดิชอบในงาน 

96 

4.33 

 

 

 

4.44 

 

 

 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการ 

ปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดั  
ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายรุาชการ  
ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน 

ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ที่เพศ   
อาย ุต  าแหน่งงาน และอายรุาชการแตกต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการ  
ปฏิบติังานต่างกนั 
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   ฏ 

สารบัญรูป 

 

หน้า 

รูปที่    

1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 10 

 



 

 

บทที ่1 

 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 

 การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการเรียนรู้  ที่ช่วยพฒันาคน พฒันาประเทศให้มั่นคง การ
จดัการศึกษาจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการสร้างสรรคท์รัพยากรมนุษยใ์หเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ ที่มี
สติปัญญา มีความรู้ เป็นคนดี มีความสุข มีศีลธรรมคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อให้มนุษยมี์คุณภาพ 
เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 – 2579) 
ที่เน้นการศึกษาส าคญัในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพฒันา
ก าลงัคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีพอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุขในกระแสการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เน่ืองจากการศึกษามีบทบาทส าคญัในการสร้าง
ความไดเ้ปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขนัและยนืหยดัในเวทีโลกภายใตร้ะบบเศรษฐกิจและสังคม
ที่ เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความส าคัญและทุ่ม เทกับการพัฒนาการศึกษา                 
เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องตนให้สามารถก้าวทนัการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจและ
สงัคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กบัการธ ารงรักษาอตัลกัษณ์ของประเทศในส่วนของ
ประเทศไทยไดใ้ห้ความส าคญักบั การจดัการศึกษา การพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถของคน
ไทยใหมี้ทกัษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดงานและ
การพฒันาประเทศ ภายใตแ้รงกดดนัภายนอกจากกระแสโลกาภิวตัน์ และแรงกดดนัภายในประเทศ
ที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศตอ้งเผชิญ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี  สังคมไทยเป็นสังคม
คุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถกา้วขา้มกบัดกัประเทศที่มีรายไดป้านกลางไปสู่ประเทศที่
พฒันาแลว้ รองรับการเปล่ียนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบนัและอนาคตโดยการเปล่ียนแปลงที่ส าคญั
และส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ส่ิงส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาทรัพยากรบุคคลนั้นคือการจดั
การศึกษาซ่ึงมีองคป์ระกอบหลายอยา่ง ทั้งโครงสร้างการบริหารงาน สถานศึกษา หลกัสูตร ครู ส่ือ
การเรียนรู้ เป็นตน้ และส่ิงที่เป็นตวัแปรส าคญัในการพฒันาบุคคล คือ ครู ซ่ึงเป็นบุคลากรวิชาชีพซ่ึง
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ท าหน้าที่ หลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่ งเสริม การเรียน รู้ของผู ้เรียนด้วยวิ ธี                   
การต่าง ๆ ในสถานศึกษาทั้ งของรัฐและเอกชน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) ตอ้งจดัการเรียนรู้ให้เป็นไปตามความมุ่งหมาย
และหลกัการจดัการศึกษา ครูจึงตอ้งไดรั้บการพฒันาส่งเสริมให้มีความรู้ทกัษะในการจดัการเรียนรู้
รวมถึงการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2542) ไดใ้ห้ความส าคญัของการพฒันาครู คณาจารยแ์ละ บุคลากรทางการศึกษา โดยไดร้ะบุไวใ้น 
หมวด 1 บททัว่ไป ความมุ่งหมายและหลกัการมาตร 9 (4) ว่า “มี หลกัการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ
ครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา และการพฒันาครู คณาจารย ์และ บุคลากรทางการศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง และไดก้  าหนดหลกัการด าเนินการไวใ้นหมวด 7 ครู คณาจารย ์และ บุคลากรทางการ
ศึกษา มาตร 52 ว่า “ใหก้ระทรวงส่งเสริมใหมี้ระบบ กระบวนการผลิต การพฒันาครู คณาจารย ์และ
บุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง โดยการก ากบั
และประสานใหส้ถาบนัที่ท  าหน้าที่ผลิตและพฒันาครู คณาจารย ์รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ความพร้อมและมีความเขม้แข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่และพฒันาบุคลากรประจ าการอย่าง
ต่อเน่ือง รัฐพงึจดัสรรงบประมาณและจดัตั้งกองทุนพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา
อยา่งเพียงพอ”  ดงันั้นครูจึงตอ้งไดรั้บการพฒันาโดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบับทบาท
ของครูในการจดัการเรียนการสอน จะปรับเปล่ียนให้ครูมีบทบาทใหม่หลายประการ เช่น เปล่ียน
ความคิดจากครูผูส้อนมาเป็นให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ ครูตอ้งมี ความสามารถในการออกแบบระบบการ
เรียนการสอนที่เป็นมาตรฐาน ผลการเรียนรู้ทั้ งมาตรฐานสากลและเร่ืองเก่ียวกับความเป็นไทย 
นอกจากน้ีตอ้งมีการปฏิรูปการจดัการเรียนรู้ทุกภาคส่วนอยา่งมีประสิทธิภาพเตรียมพร้อมรับความ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น ในการบริหารโรงเรียนนั้น ถา้ผูบ้ริหารสามารถสร้างขวญัก าลงัใจที่ดีแก่ครูได้
การปฏิบติังานยอ่มไดรั้บผลส าเร็จ ถา้ขวญัก าลงัใจของครูดีจะสามารถช่วยให้เกิดส่ิงต่าง ๆ คือ ท าให้
ครูเกิดความร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายที่วางไว ้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนสูงขึ้น สร้างความรักของครูต่อเพื่อนครูและต่อสถานศึกษา เสริมสร้างความเขา้ใจอันดี
ระหวา่งคณะครูกบันโยบายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา ก่อใหเ้กิดขวญัก าลงัใจใหค้ณะครู เกิด
ความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ ของสถานศึกษา สร้างความสามคัคีท  าให้เกิดพลงัร่วมกนัในหมู่
คณะและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาทั้งหลายที่เกิดขึ้นกบัสถานศึกษาได ้(เชษฐา ทองยิง่, 2559 น. 1-9)  
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 กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานหน่ึงที่เป็นองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ     
มีระเบียบการปกครองตามบทบญัญัติแห่งพระราชบญัญัติการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร    
โดยมีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตั้ง และเป็นผูก้  าหนดนโยบายในการจดัการศึกษา
ของกรุงเทพมหานครและตระหนักถึงความส าคญัในการจดัการศึกษา มีความมุ่งมั่นที่จะพฒันา
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครทั้งหมด จ านวน 437 โรงเรียน มีการ
บริหารดา้นการศึกษาที่มุ่งเน้นใหเ้ด็กนกัเรียนกรุงเทพมหานครเป็นพลเมืองที่ดี มีองคค์วามรู้ มีทกัษะ
ในการด ารงชีวติรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ส่งเสริมสนับสนุนการจดั
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เพือ่ใหผู้เ้รียนมีองคค์วามรู้ มีคุณธรรม สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของ
สงัคมโลก พฒันาศกัยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครสู่ความเป็นมืออาชีพ 
พฒันามาตรฐานการศึกษาและระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษา ส่งเสริมการใชแ้ละพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจดัการศึกษา พฒันาระบบ
บริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพที่เน้นบูรณาการประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายในการ
จดัการศึกษา ในการจดัการศึกษาและพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหมายที่ตั้งไวน้ั้นตอ้งอาศยั
ครู ซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทในการเปล่ียนแปลงและพฒันาคนให้มีคุณภาพ และการที่จะพฒันาคนให้มี
คุณภาพไดน้ั้นส่ิงส าคญัคือ ตอ้งพฒันาคุณภาพครูก่อนปัจจุบนัคุณภาพการปฏิบติังานของครูยงัไม่น่า
พึงพอใจ การอุทิศตนของครูในปัจจุบนัยงัไม่อุทิศตนให้กับอาชีพอยา่งแทจ้ริง ครูยงัมีการพฒันา
ตนเองน้อย ครูไม่รักศรัทธาต่ออาชีพครูขาดความกระตือรือร้นในการท างาน ขาดระเบียบวนิัยและ
ความรับผิดชอบ ประสิทธิภาพในการท างานของครูลดน้อยลง อาจเกิดจากการที่ค รูและ
ผูบ้งัคบับญัชามีทศันคติที่ไม่ดีต่อกนั ความพงึพอใจในการท างาน สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ความ
ขดัแยง้ในโรงเรียน ภาวะความกดดันในการท างานบรรยากาศในการท างานงานที่ตึงเครียด งานที
ซ ้ าซากจ าเจไม่ไดส้อนตรงตามสาขาวชิาที่เรียนมา ปัญหาอาคารเรียนไม่เหมาะสม ไม่มีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจและปัญหาส่วนตวัของครู ส่ิงเหล่าน้ีจะบนัทอนจิตใจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อการท างานของ
ครูจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ที่สถานศึกษาจะตอ้งมีการบริหารงานบุคคล เพื่อให้เกิดความคล่องตวัมี
อิสระภายใตก้ฎหมายระเบียบเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ครูจะไดรั้บการพฒันาให้มีความรู้ ไดรั้บ
การยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญัตรงกนัขา้ม ถ้าครูมีขวญัและก าลังใจต ่า ถึงแม้ว่าครูจะเป็นคนที่มี
ความรู้ความสามารถเพียงใดก็ตาม ก็จะส่งผลให้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนั้นต ่าลงไปด้วย 
(ส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2559 น. 20-21) 
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 ขวญัและก าลังใจเป็นที่ยอมรับกันทุกองคก์รหรือหน่วยงานว่าการจดัให้ผูร่้วมงานได้มี
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าที่ให้ดียอ่มเป็นพลงัที่ส าคญัอนัหน่ึงที่จะก่อใหเ้กิดความร่วมมือ
และการประสานงานขึ้นไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากบุคลากรมีชีวิตจิตใจมีความรู้สึกนึกคิดมี
อารมณ์ และพฤติกรรมที่จะตอ้งตอบสนองต่อการกระท าของเพือ่นร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาดงันั้น
การสร้างขวญัและก าลงัใจจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งน ามาใช้ในการปฏิบติังาน ไม่วาดา้น
ธุรกิจอุตสาหกรรม หรือรัฐประศาสนศาสตร์ โดยทั่วไปเช่ือว่าขวญัก าลังใจมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของงานทุกอยาง ถา้คนเราเสียขวญัและขาดก าลงัใจในการท างาน จะท าให้ผลงานหรือ
ผลส าเร็จของงานตกต ่าลงอยางมากหรืออาจลม้เหลวในที่สุด ในการปฏิบติังานใด ๆ ก็ตามการที่
ผูป้ฏิบติังานเกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน จะท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคแ์ละงานที่
ออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ธนากร รุจิมาลยั, 2559 น. 2) 
 

 ในการพฒันาประเทศให้มีความเจริญก้าวทนัต่อการเปล่ียนแปลงนั้น จ  าเป็นตอ้งพฒันา
ดา้นการศึกษาซ่ึงเป็นการพฒันาบุคคลให้มีความรู้ความสามารถ เป็นก าลังในการพฒันาประเทศ 
เพราะทรัพยากรบุคคลมีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนประเทศตามนโยบาย แผนงานที่วางไวต้อ้ง
สามารถที่จะน าศกัยภาพในตัวบุคคลออกมาใช้งานให้มากที่สุด และในแต่ละองค์กรนั้ นย่อมมี
บุคลากรในการปฏิบติังานเพื่อให้ภารกิจขององค์กรบรรลุตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้จึงจ าเป็นตอ้ง
อาศยัปัจจยัหลายอยา่งในตวับุคคล เช่น ความรู้ความสามารถของคนในองคก์ร ความมุ่งมัน่ในการ
ท างาน และอีกส่ิงหน่ึงที่เป็นแรงผลกัดนัในความรู้สึกของบุคคลในการท างานนัน่ก็คือ ขวญัก าลงัใจ 
ซ่ึงเป็นการแสดงออกของภาวะทางจิตใจหรือความรู้สึก เจตคติของคนในองคก์รที่มีต่อบุคคลหรือ
เพื่อนร่วมงานที่ตนปฏิบติังานอยูต่่อวตัถุประสงคแ์ละความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององคก์รโดย
ขวญัก าลงัใจที่ดีท  าใหเ้กิดความร่วมมือในการท างานท าใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ เกิดความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์รขวญัก าลงัใจเป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่ง
หน่ึงในการบริหารและการปฏิบติังานขวญัก าลังใจเป็นส่ิงสะทอ้นให้เห็นถึงผลรวมของการจูงใจ
ของสมาชิกกลุ่มหน่วยงานจะท างานส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยอ่มขึ้นอยูก่บัขวญั
ก าลังใจของบุคลากรในหน่วยงานเป็นส าคญัผูบ้ริหารในหน่วยงานหรือองค์กรจึงมีความจ าเป็น
จะตอ้งบ ารุงขวญัเพื่อเสริมสร้างขวญัและก าลังใจให้คนท างานร่วมกนัด้วยดีและท าให้งานบรรลุ
วตัถุประสงค์ของหน่วยงานการส่งเสริมให้ครูมีขวญัก าลังใจที่ดีจะส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ปฏิบติังานของครูมีความตั้งใจที่จะอุทิศก าลงักายก าลงัใจใหแ้ก่งานที่ท  ามีความพร้อมที่จะต่อสูแ้กไ้ข
ปัญหาอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในทางตรงกนัขา้มหากครูมีขวญัก าลงัใจไม่ดีก็จะขาดความเอาใจใส่และ
ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานหลบเล่ียงงานหรือขาดงานจนอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
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แก่การปฏิบติังานไดส่้งผลต่อผูเ้รียนและคุณภาพของการศึกษาโดยรวม (ชยัรัตน์ ชาญวิรัตน์, 2556 
น. 21) 
 

 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจที่จะศึกษาขวญัก  าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร เพื่อ
เปรียบเทียบปัญหาและแนวทางแกไ้ขของขวญัก าลงัใจครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนใน
สงักดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครและ ผลที่ไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ในด้านการบริหารบุคคล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบตัิงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์รใหดี้ขึ้นต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

 1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อาย ุต  าแหน่งงาน และ
อายรุาชการ 

 

1.3 ค าถามการวจิยั 

 

     1.3.1 ค รูและบุ คลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านัก งาน เขตภาษี เจริญ
กรุงเทพมหานคร มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด 

 1.3.2 ค รูและบุ คลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านัก งาน เขตภาษี เจริญ 
กรุงเทพมหานคร มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัหรือไม่ 

 

1.4 สมมติฐานการวจิยั 

 

 ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
ที่มีเพศ อาย ุต  าแหน่งงาน และอายรุาชการแตกต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานต่างกนั 
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1.5 ขอบเขตของการวจิยั 

 

 1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 

 การศึกษาขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนใน
สังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามทฤษฎีสองปัจจยัของ (Herzberg, 1933) ใน 11 
ด้าน ได้แก่ ด้านเงินเดือน และสวสัดิการ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อม
บรรยากาศในการปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บ
ความส าคญัที่ยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบในงาน ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน และดา้น
ความกา้วหนา้ในการท างาน 

 

 1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

 ประชากรส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดั  
ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ านวน 398 คน (ส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2561) 
 กลุ่มตวัอยา่งครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต ภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 191 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายและก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) 
 

 1.5.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

 

 เพศ อาย ุต  าแหน่งงาน และอายรุาชการ ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนใน
สงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

 ขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษี
เจริญ กรุงเทพมหานคร ใน 11 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านเงินเดือน และสวสัดิการ  ด้านการปกครองบงัคบั
บัญชา ด้านสภาพแวดล้อมบรรยากาศในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้าน
ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับความส าคญัที่ยอมรับนับถือ ดา้นความรับผิดชอบในงาน 
ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน และดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพทางจิตใจของผูป้ฏิบติังาน เช่นความรู้สึกนึก
คิดที่ได้รับอิทธิพล แรงกดดันหรือส่ิงเร้าจากปัจจยัหรือสภาพแวดล้อมในองคก์ารที่อยูร่อบตวัเขา 
และจะมีปฏิกิริยาโตก้ลบั  คือพฤติกรรมในการท างาน ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้น มี
ขวญัก าลงัใจ 11 ดา้น 

          1) เงินเดือนและสวสัดิการ หมายถึง เงินเดือนที่ไดรั้บมีความเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ที่ตามความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานที่ไดรั้บมอบหมาย รายไดปั้จจุบนัเพยีงพอที่จะเล้ียง
ตนเองและครอบครัวได้อยา่งมีความสุข การพิจารณาความดีความชอบปรับขึ้นเงินเดือนและขั้น
เงินเดือนในแต่ละปีมีความเหมาะสมและเป็นธรรมส าหรับทุกคน เงินเดือนและสวสัดิการที่ได้รับ
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่รับราชการเช่นเดียวกนั มีสวสัดิการดา้นต่าง ๆ เช่น  
ที่พกัอาศยั ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร โบนัสประจ าปี และเงินตอบแทนการปฏิบติังานนอก
เวลาราชการ รวมทั้งกองทุนกูย้มืสหกรณ์ออมทรัพยค์รู กทม. เพยีงพอเหมาะสมต่อความตอ้งการ 

          2) การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ผูบ้ริหารปกครองบังคับบัญชาด้วยความ
ยุติธรรม ตัดสินใจด้วยหลักการและเหตุผลอย่างถูกต้อง เหมาะสม เป็นผู ้น าในการคิดริเร่ิม
สร้างสรรคแ์ละเปล่ียนแปลงในการพฒันาองคก์ร เป็นแบบอยา่งที่ดีทั้งดา้นความประพฤติและดา้น
การปฏิบติังาน สนใจความเป็นอยูแ่ละเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ ของบุคลากรในสถานศึกษา สามารถเป็นที่
ปรึกษาให้ค  าแนะน าในการปฏิบติังานแก่บุคลากรไดเ้ป็นอยา่งดี  และเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

          3) สภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการปฏิบตัิงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มบรรยากาศ
ในการปฏิบติังานสะอาดถูกสุขลกัษณะปราศจากมลพิษต่าง ๆ เหมาะสมกบัการปฏิบติักิจกรรมต่าง 
ๆ มีความมั่นคงปลอดภยัในการท างาน บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มภายในห้องเรียนเอ้ืออ านวยต่อ
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน อาคารอยูใ่นสภาพที่ใชก้ารไดดี้ มีการแบ่งเป็นสัดส่วนเหมาะสม
กบัการปฏิบติังาน มีส่ืออุปกรณ์และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยัคอยอ านวยความสะดวก
ใชใ้นการเรียนการสอน 

          4) ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง อาชีพขา้ราชการครูมีความมัน่คงและมีเกียรติ
เป็นที่ยอมรับทางสังคม การปรับเปล่ียนหน้าที่ในการปฏิบติังานไม่เป็นอุปสรรคต่อความมัน่คงใน
การท างาน งานที่ไดรั้บมอบหมายเพิม่เติมช่วยใหมี้จิตวญิญาณความเป็นครูมากขึ้น 

          5) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงานมีความเป็นกนัเอง ท าให้อบอุ่นใจในการปฏิบติังาน มีความเป็นประชาธิปไตยในการ
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ตดัสินใจและยอมรับฟังความคิดเห็นในการพฒันาองคก์ร มีความรักสามคัคีปรองดองเป็นน ้ าหน่ึงใจ
เดียวกนัมีการช่วยเหลือแนะน าในการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด จดักิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานที่
เพื่อพบปะสังสรรคส์านความสัมพนัธ์ที่ดี เม่ือมีปัญหาเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั สามารถปรึกษา
ขอรับค าแนะน าไดเ้ป็นอยา่งดี 

          6) นโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน หมายถึง หมายถึง สถานศึกษามีการกระจาย
อ านาจและมอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสมตรงตามความสามารถ เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทุก
คนมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดโครงสร้างการบริหารและโยบาย เพื่อให้เกิดความชัดเจน 
สามารถน านโยบายไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนและองคก์ร 

          7) ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง ครูและบุคลากรมีความภาคภูมิใจในผลงานที่
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายดว้ยความตั้งใจอยา่งเต็มความสามารถ มีส่วนส าคญัในการปฏิบติังานให้
เกิดความส าเร็จตามบรรลุตามวตัถุประสงค์ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาต่างช่ืนชม 
ชมเชยยกยอ่งเป็นแบบอยา่ง มีการเสริมแรงอยา่งหลายรูปแบบเม่ือครูและบุคลากรในโรงเรียนมีผล
การสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน 

          8) การได้รับความส าคญัที่ยอมรับนับถือ หมายถึง ไดรั้บความไวว้างใจและความ
ศรัทธาจากผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ไดรั้บโอกาสแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาใน
องคก์ร บุคลากรทุกคนให้ความส าคญัในงานกิจกรรมที่ปฏิบติัร่วมกนั ผูป้กครอง และนักเรียนต่าง
ยอมรับนบัถือใหค้วามศรัทธาในตวัครู 

          9) ความรับผิดชอบในงาน หมายถึง ครูและบุคลากรมีความเสียสละเวลาความสุข
ส่วนตวัเพื่องานส่วนรวมเสมอ ท างานกนัอยา่งเป็นทีมเม่ือไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่ส าคญั
เป็นหน้าเป็นตาแก่องค์กร การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างอิสระไม่ขัดต่อระเบียบและข้อบังคบั และ
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียนใชค้วามสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ที่ 
          10) ความน่าสนใจในลักษณะงาน หมายถึง พอใจเม่ืองานพิเศษที่ไดรั้บมอบหมาย
ตรงกับความรู้ความสามารถ การปฏิบัติงานมีอิสระในการคิดการวางแผนสามารถใช้ความรู้
ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ที่ กิจกรรม โครงการที่ไดรั้บผดิชอบมีความน่าสนใจทา้ทายความสามารถ 
และงานที่รับผดิชอบก่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

          11) ความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง ผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน
สนบัสนุนช่วยเหลือใหก้ารแนะน าในการท าวจิยั ผลงานวชิาการ เพือ่ความเจริญกา้วหน้าในต าแหน่ง 
มีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมต่อในระดับที่สูงขึ้ น ได้รับโอกาส
ความกา้วหน้าทั้งดา้นการ เล่ือนขั้นวทิยฐานะหรือต าแหน่งที่สูงขึ้นอยา่งยติุธรรม ไดรั้บการส่งเสริม
สนบัสนุนในการศึกษาดูงาน ฝึกอบรม และพฒันาความสามารถตามความสนใจ 
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 เพศ หมายถึง สถานะหรือสภาพที่แสดงใหเ้ห็นสถานะความเป็นเพศชายหรือเพสหญิงของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

 

 อายุ หมายถึง ช่วงเวลาที่ด ารงชีวิตอยู ่นับตั้งแต่เกิดจนถึงปัจจุบนั ได้แก่ อายตุ  ่ากว่า 30 ปี 
อาย ุ30-49 ปี และอาย ุ50 ปีขึ้นไปของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขต
ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

 

 ต าแหน่งงาน หมายถึง ฐานะหนา้ที่การงาน ที่ตรงตามคุณวฒิุและความสามารถของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ไดแ้ก่ ครูผูช่้วย ครูรับเงินเดือนอนัดบั คศ.1-คศ.2 และครูรับเงินเดือนอนัดบั 
คศ.3 ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

 

 อายุราชการ หมายถึง ระยะเวลาที่ไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ที่ในดา้นการจดัการ
เรียนการสอนในสถานศึกษา ไดแ้ก่ อายรุาชการน้อยกวา่ 5 ปี อายรุาชการ 5 -10 ปี และอายรุาชการ 
11 ปี  ขึ้ นไปของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษี เจริญ 
กรุงเทพมหานคร 

 

 ครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ขา้ราชการครูและลูกจา้งประจ า ซ่ึงท าหน้าที่หลกั
ทางดา้นการเรียนการสอน และการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการต่าง ๆ โรงเรียนในสงักดั 
ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ระดบัอนุบาลจนถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 

 

 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ  หมายถึง สถานศึกษาที่จดัการเรียนการสอนใน
สงักดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยมีการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นที่ 1 และ
ช่วงชั้นที่ 2 ในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ ประกอบไปด้วย 13 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวดั
นิมมานรดี โรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม โรงเรียนวดัชยัฉิมพลี โรงเรียนวดัโคนอน โรงเรียนวดั
มะพร้าวเต้ีย โรงเรียนวดัโตนด โรงเรียนวดัตะล่อม โรงเรียนวดัก าแพง โรงเรียนวดัทองศาลางาม 
โรงเรียนวดัวจิิตรการนิมิตร โรงเรียนวดัประดู่บางจาก (พว่งอุทิศ) โรงเรียนบางจาก (โกมลประเสริฐ
อุทิศ) และโรงเรียนวดัอ่างแกว้ (จีบ ปานข า) 
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1.7 กรอบแนวความคดิการวจิยั 

 

 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลังใจในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัได้
สังเคราะห์จากทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959, pp. 113-115 อา้งถึงใน สุนทร โคตรบรรเทา, 
2560, น. 102-104) และไดศ้ึกษางานวจิยัของ อุบลรัตน์ ชุณหพนัธ ์(2558, น. 9) เอกพงศ ์วงศสุ์ริยวร
รณ  (2559, น . 9) ศิ ริวรรณ  อินทสโร (2560, น . 61) และสายสุนีย์ ตรีเหลา (2561, น . 89) ดัง
ภาพประกอบต่อไปน้ี 

 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รูปที ่1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

ขวัญ ก าลั งใจใน การปฏิ บั ติงาน ของครูและ
บุ ค ล าก ร ท าง ก าร ศึ ก ษ าโร ง เรีย น ใน สั งกั ด
ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร               
     1. เงินเดือน และสวสัดิการ  
     2. การปกครองบงัคบับญัชา  
     3. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน  
     4. ความมัน่คงในการท างาน  
     5. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

         และเพือ่นร่วมงาน 

     6. นโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 

     7. ความส าเร็จในการท างาน  
     8. การไดรั้บความส าคญั  
     9. ความรับผดิชอบในงาน  
     10. ความน่าสนใจในลกัษณะงาน  
     11. ความกา้วหนา้ในการท างาน 

 

    1. เพศ 

        1.1 ชาย 

        1.2 หญิง 

    2. อายุ  

        2.1 ต ่ากวา่ 30 ปี 

        2.2 30-39 ปี 

        2.3 50 ปีขึ้นไป 

    3. ต าแหน่งงาน 

        3.1 ครูผูช่้วย 

        3.2 ครู คศ.1-คศ.2 

        3.3 ครู คศ.3 

    4. อายุราชการ 

        4.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี 

        4.2 5 -10 ปี 

        4.3 11 ปี ขึ้นไป 

 

  

  



 

 

บทที ่2 

 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน       
ในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ศึกษารวบรวมเอกสาร บทความทาง
วชิาการ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งและไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัน้ี 

 2.1 ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

       2.1.1 ความหมายของขวญัก าลงัใจ 

       2.1.2 ความส าคญัของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

       2.1.3 การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

       2.1.4 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

       2.1.5 องคป์ระกอบที่ส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

 2.2 โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

 2.3 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง   

       2.3.1 งานวจิยัในประเทศ 

       2.3.2 งานวจิยัต่างประเทศ    

 

2.1 ขวญัก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 

 

 2.1.1 ความหมายของขวัญก าลังใจ 

 

 ขวญัก าลงัใจ (Morale) ในการปฏิบติังานมีนักวิชาการนิยามความหมายไวห้ลายแง่หลาย
มุม ทั้งที่เหมือนกนั คลา้ยคลึงกนั และแตกต่างกนั ผูว้จิยัไดร้วบรวมไวพ้อสงัเขปดงัน้ี  

 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตสถาน, 2542) บญัญติัค  าวา่ ขวญั 
หมายถึง ม่ิงมงคล สิริ ความดี ส่ิงที่ไม่มีตวัตน นิยมกนัว่า อยูป่ระจ าชีวิตของคนตั้งแต่เกิดมา ซ่ึงเช่ือ
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กนัวา่ถา้ขวญัอยูก่บัตวัก็เป็นสิริมงคล เป็นสุขสบาย จิตใจมัน่คง ถา้คนตกใจหรือเสียขวญั ขวญัก็ออก
จากร่างไป 

 

 Davis (1974, p. 106) ได้สรุปไวว้่าขวญัและก าลังใจตรงกับภาษาอังกฤษ ว่า (morale) มี
รากฐานมาจากภาษาฝรั่งเศสวา่ (Esprit De Corps) ซ่ึงในระยะแรก ขวญัเป็นศพัทท์ี่ใชใ้นวงการทหาร
ในระหว่างที่มีสงคราม ซ่ึงจ าเป็นต้องสร้างส่ิงบ ารุงขวญัและได้มีการน ามาใช้ในวงการศึกษา
ตลอดจนในวงการอุตสาหกรรม ผูว้ิจยัไดร้วบรวมความหมายจากนักวิชาการ และสรุปไดว้่า ขวญั
ก าลงัใจในการท างาน เป็นเจตคติแห่งจิตใจ น ้ าใจ ระดบัความเป็นอยูแ่ละภาวะของอารมณ์ใน แต่ละ
บุคคลที่เป็นสมาชิกกลุ่ม ซ่ึงเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารโดยตรง อันจะ
ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจ ความร่วมมือ และความสนใจในการปฏิบติังาน โดยเป็นสภาพที่เกิดขึ้น
และสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพของการท างาน เช่น การกระตือรือร้น อารมณ์ คาดหวงั ความมัน่ใจ 
หรือกล่าวไดว้า่เป็นทศันคติของบุคคลหรือกลุ่มที่มีผลต่อสภาพแวดลอ้มของงานที่ปฏิบติั ตลอดจน
การใหค้วามร่วมมือดว้ยสมคัรใจในการที่จะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุด
ขององคก์าร ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานน้ี เป็นปัจจยัส าคญัต่อการปฏิบติังานของบุคคล หรือ
กลุ่มบุคคล เป็นส่ิงจ าเป็นในการบริหารงานบุคคล  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการที่จะท าให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจปฏิบติังาน หากขวญัดีบุคคลก็ยอ่มมีความพอใจที่จะปฏิบติังานสูงขึ้น หากขวญั
ไม่ดีบุคคลย่อมเกิดความทอ้แท ้เบื่อหน่าย และไม่พอใจที่จะปฏิบัติงานอันส่งผลกระทบต่อการ
บริหารงาน  ในองคก์ร  ดงันั้นผูบ้ริหารควรรู้จกัการบ ารุงขวญับุคลากรในองคก์ร เพื่อให้ไดผ้ลการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  และมีประสิทธิผลดี   
 

 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2560, น. 69) ไดส้รุปไวว้่าขวญัเป็นสภาวะจิตใจ หรือความรู้สึก
ของบุคคลที่เป็นพฤติกรรมแสดงออกต่อสภาพแวดลอ้มหรือปัจจยัต่าง ๆ ที่มีผลต่อการปฏิบติังานอนั
เป็นส่ิงบ่งช้ีให้เห็นถึงความตั้งใจ และท าให้เกิดก าลงัใจที่จะร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบตัิงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ เช่น ถา้บุคคลมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดี ยอ่มส่งผลต่อผลผลิตและความส าเร็จ
ของงาน แต่ถา้บุคคลมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานที่ไม่ดี การท างานในแง่ที่ผลงานออกมาไม่
ดี การท างานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือการปฏิบติังานลม้เหลวได ้

 

 ธร สุนทรายุทธ (2553, น. 168) ได้สรุปไวว้่าขวญัเป็นสถานการณ์ทางจิตใจ ที่สามารถ
แสดงออกดว้ยความกระตือรือร้น ความหวงั ความกลา้ ความเช่ือมัน่ ในทางตรงขา้มหากปราศจาก
ขวญัก็จะแสดงออกโดยเฉ่ือยชา เฉยเมย ระแวงขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ในการทางานผูบ้ริหารก็
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ตอ้งมุ่งหวงัในเชิงบวก วา่พนักงานจะตอ้งมีขวญัที่ดี เพือ่ใหพ้นกังานทางานให้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย
ต่อองคก์าร 

 

 สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2553, น. 422) ไดส้รุปไวว้่าขวญัก าลงัใจหมายถึง 
ทศันคติ ความตั้งใจ แรงจูงใจ หรือการกระตุน้ที่มีในหมู่สมาชิกของกลุ่มในการปฏิบติังานเพื่อที่จะ
บรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยความเต็มใจและด้วยมานะบากบัน่โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในสภาพการณ์ที่เป้าหมายของกลุ่มสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล 

 

 วลิาวรรณ รพพีิศาล (2554, น. 270) ไดส้รุปไวว้่าขวญัและก าลงัใจ หมายถึงความรู้สึกดา้น
จิตใจที่เกิดขึ้นแต่ละภาวะของบุคคลอาจจะเหมือนหรือแตกต่างกนัยอ่มขึ้นอยูก่บัสภาพแวดลอ้มที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออก หรือแรงกระตุน้ที่เป็นผลโดยตรงต่อการปฏิบติั 

 

 วจิิตร ธีระกุล และวรุต บางกูร (2553, น. 200) กล่าววา่ ขวญัเป็นค าที่เราไดย้นิไดฟั้งกนั จน
เป็นที่ชินหูมานานแลว้ ตามประเพณีดั้งเดิมของไทยในโอกาสต่าง ๆ ถา้หากเป็นงานมงคลเรามกัจะมี
การเรียกขวญั สู่ขวญั ท าขวญั และถา้เป็นงานที่ไม่สู้มงคลนักเรามักจะมีการปลอมขวญัหรือกลุ่ม
ขวญัเป็นตน้ ซ่ึงความหมายของขวญัตามที่คนทัว่ไปเขา้ใจกนันั้น หมายถึง ก าลงัใจหรือความเขม้แขง็ 
ของจิตใจ 

 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์  (2553, น . 134) ได้สรุปไว้ว่าขวัญและก าลังใจหมายถึง
สถานการณ์ทางจิตใจ ที่แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความกระตือรือร้น ความหวงั
ความกลา้ ความเช่ือมั่นและในทางตรงขา้ม คนที่ปราศจากขวญัและก าลงัใจแสดงออกในรูปของ
ความเฉ่ือยชา ความเฉยเมย ความหวาดระแวง ขาดความเช่ือมัน่ ขวญัจึงเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มี
ต่อสภาพแวดลอ้ม คนที่มีขวญัและก าลงัใจดี จึงสงัเกตไดจ้ากความกระตือรือร้นในการท างาน เตม็ใจ
ท าตามกฎขอ้บงัคบัของหน่วยงาน พยายามปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมที่
มีผลดีต่อบริษทั ขวญัแลก าลงัใจไม่ดีพบจากความทอ้แทเ้บื่อหน่าย ขาดความเตม็ใจที่ท  างาน ขาดงาน
ไม่อยากรับผดิชอบงาน 

 

 สมคิด บางโม (2553, น. 186) ได้สรุปไวว้่าความหมายของขวญัและก าลังใจ (Morale) 

หมายถึง ความพึงพอใจและความตั้ งใจในการท างานของบุคคลที่จะอุทิศทุกส่ิงทุกอย่าง เช่น 
สติปัญญาแรงกาย เวลา และทรัพยสิ์น เพือ่สนองความตอ้งการและวตัถุประสงค์ขององคก์าร บุคคล
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ที่มีขวญัและก าลงัใจในการท างานดีนั้น ยอ่มมีความรัก ความพอใจในงานที่ตนท าอยู ่อยากท างาน
ดว้ยความใจสมคัรมีความสุขกบังาน โดยมิตอ้งมีผูใ้ดมาบีบบงัคบัให้ท  างาน เร่ืองขวญัและก าลงัใจ
ของบุคคลจึงเป็นเร่ืองส าคญัที่ผูบ้ริหารจะละเลยมิได ้

 

 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2552, น. 145) ไดส้รุปไวว้่าความหมายของขวญั (Morale) หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ การที่พนกังานในหน่วยงานใดมีขวญัที่ดี สามารถ 
สงัเกตหรือประเมินไดจ้ากการที่พนกังานมีความตั้งใจจริงในการท างาน มีความกระตือรือร้น รู้สึกถึง 
ความมัน่คงในงานที่ท  า มีความจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต์่อหน่วยงาน ฯลฯ ที่เป็นการแสดงถึงขวญัในการ 
ท างาน ส่ิงเหล่าน้ีผูน้ าควรให้ความสนใจให้มาก ไม่ควรละเลยหรือมองขา้มความส าคญั เพราะส่ิง 
เหล่าน้ีลว้นแต่มีผลต่อประสิทธิภาพในงานทั้งส้ิน ผูน้ าควรมีความเขา้ใจในพฤติกรรมของบุคคลเพื่อ
จูงใจใหค้นท างานไดดี้ที่สุดเท่าที่จะท าไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน 

 

 พูลสุข สังขรุ่์ง (2550, น. 165) ไดส้รุปไวว้่าขวญัเป็นสถานการณ์ทางจิตใจ ที่แสดงในรูป
ของ พฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความคาดหวงั ความกลา้ ความกระตือรือร้น ความเช่ือมัน่และในทาง
ตรงกันข้าม คนที่ปราศจากขวญัและแสดงออกในรูปของความเฉ่ือยชา ความเฉยเมย ความ
หวาดระแวง ขาดความ เช่ือมัน่     

 

 สรุปได้ว่าขวญัก าลังใจในการปฏิบติังาน หมายถึง สภาพจิตใจที่แสดงออกมาทางด้าน
พฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึก ที่มีต่อองค์กร ซ้ึงสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพจิตใจของการท างาน 
เช่น ความตั้งใจในการสอน ความร่วมมือความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมร่วมกัน ความคิด
สร้างสรรคใ์นการท างานเป็นตน้  
 

 2.1.2 ความส าคญัของขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

  

 ความส าคญัของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไดมี้ผูศึ้กษาไวด้งัน้ี 

 

 Lewis (1979, p. 32) ได้สรุปไวว้่าความส าคัญของขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานได้มีผู ้
ศึกษาไวด้ังน้ีขวญัก าลังใจยงัเป็นการสนับสนุนและจูงใจให้สมาชิกมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์น
กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รและยงัเสนอ ความคิดเห็นต่าง ๆ ในการปรับปรุงองคก์รให้ดีขึ้น จะเห็น
ไดว้า่ในองคก์รที่สมาชิกที่มีขวญัก าลงัใจดีจะมีบรรยากาศในหน่วยงานแจ่มใส ร่าเริง การด าเนินงาน
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เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง น่าเช่ือถือ สมาชิกมีความสนใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
สามารถวพิากษว์จิารณ์ให้ขอ้คิดเห็นเสนอแนะต่าง ๆ ดว้ยความบริสุทธ์ิใจ และทุกคนพร้อมที่จะให้
ความช่วยเหลืองานพิเศษด้วยความเต็มใจส่วนลักษณ์ของสมาชิกในองค์กรที่ มีขวญัเสีย จะมี
บรรยากาศในหน่วยงานไม่แจ่มใสมีการทะเลาะกนัในหมู่เพื่อนร่วมงาน มีความเฉ่ือยชา ความล่าชา้
ของการปฏิบติังานเพิ่มสูงขึ้นเร่ือย ๆ งานมีความผิดพลาด เช่ือถือไม่ไดม้ากขึ้นผิดปกติ ขาดงาน ลา
งานมากกว่าปกติ มีการลาออกหรือยา้ยไปอยู่ที่ อ่ืนด้วยความสมัครใจในอัตราเพิ่มมากขึ้ นอย่าง
ผิดปกติ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเยน็ชาต่อผูบ้งัคบับญัชา ไม่มีการเช่ือฟัง ไม่สุภาพและมกัแข็งขอ้
หรือขดัค  าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาเสมอ มีค  าร้องทุกขห์รือค าร้องเรียนมากผิดปกติ จึงสรุปไดว้่า ขวญั
ก าลังใจมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นอย่างยิ่ง ถ้าขวญัของบุคลากรดีทั้ งโดยส่วนตวัและ
ส่วนรวมยอ่มส่งผลให้งานของหน่วยงานดีตามไปดว้ย และการที่ขวญัของกลุ่มอยูใ่นระดบัสูงก็จะ
ช่วยสร้างพื้นฐาน ส าหรับการปฏิบติังานที่ดีดว้ย 

 

 จารุนันท์ อิทธิอาวชักุล (2554, น. 92-95) ได้สรุปไวว้่าขวญัก าลังใจเป็นเร่ืองส าคัญที่
ผูบ้ริหารองคก์ร ควรหมัน่ตรวจสอบเป็นระยะ ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงที่มีการเปล่ียนแปลงหรือ
มีเหตุการณ์ที่กระทบต่อความรู้สึกมัน่คงในการท างานของพนักงานและความมัน่ใจในอนาคตของ
องคก์ร ทั้งน้ีเพราะขวญัก าลงัใจของพนกังาน มีส่วนสมัพนัธอ์ยา่งยิง่กบัโอกาสในการบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร ผลการส ารวจจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถรับรู้ระดบัของ ขวญัก าลงัใจของพนักงาน และ
สามารถบริหารจดัการได้อย่างถูกต้อง ตรงจุด ซ่ึงเท่ากับลดความเส่ียงในการเผชิญกับปัญหา
พนักงาน ด้านต่าง ๆ ที่จะตามมาได้ทันเวลา ปัจจุบนัการส ารวจด้านความคิดเห็น ทศันคติ และ
ความรู้สึกพึงพอใจของพนักงาน ที่นิยมใช้ในองค์กรมี 2 แบบคือ การส ารวจความผูกพนัของ
พนักงานกับองค์กร (Employee Engagement Survey) และการส ารวจขวัญก าลังใจพนักงาน 
(Employee Morale Survey) ซ่ึงมีความแตกต่างดา้น วตัถุประสงคแ์ละการน าไปใช ้ดงัน้ี 

  1) การส ารวจความผูกพนั (Employee Engagement Survey) มุ่งเน้นการสอบถาม
ความรู้สึกนึกคิดของพนกังานใน 4 ดา้น หลกัๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัที่สะทอ้นความรู้สึกผกูพนัโดยรวมของ
พนกังานที่มีต่อ องคก์ร ประกอบดว้ย 

       1.1) ดา้นหนา้ที่ความรับผดิชอบที่ไดรั้บมอบหมาย 

       1.2) ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  
       1.3) ดา้นการรับโอกาสในการพฒันาใหเ้ติบโต  
       1.4) ดา้นนโยบายขององคก์ร เป็นตน้ 
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  ผลคะแนนของการส ารวจจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีความภาคภูมิใจความรู้สึกผูกพนัและ
ความทุ่มเทของพนักงานที่พร้อมจะคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ส่ิงต่าง ๆ ให้แก่องค์กรและหลายองค์กร
มักจะส ารวจความรู้สึกผูกพนัของ พนักงานเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงการวิจยัของบริษัท Hay Group 

ยนืยนัวา่การสร้างบรรยากาศในการท างานที่ท  าให้ทีมงานมีความรู้สึกผกูพนั และมีพลงั ความมุ่งมัน่
สูง มีผลทางบวกต่อผลประกอบการขององคก์รเป็นอยา่งยิง่ 

  2) การส ารวจขวญัก าลงัใจพนักงาน (Employee Morale Survey) เน้นการสอบถาม
ความรู้สึกต่อเหตุการณ์ หรือการเปล่ียนแปลงที่มีผลกระทบต่อความรู้สึกมัน่คง และความมัน่ใจของ
พนักงาน ซ่ึงปัจจยัหลกัๆ ที่มีผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจพนักงาน จะประกอบดว้ย ความมัน่คงใน
สถานะขององคก์ร บรรยากาศในการท างาน ผูน้ าขององคก์ร เป็นตน้ 

  การส ารวจขวญัก าลังใจ อาจจะไม่จ าเป็นตอ้งด าเนินการทุกปี และไม่จ าเป็นตอ้ง
ส ารวจกบัพนกังานทุกคน แต่นิยมใชต่้อเม่ือเกิดเหตุการณ์หรือการเปล่ียนแปลงส าคญัและอาจส ารวจ
เฉพาะกลุ่มพนกังานที่ไดรั้บผลกระทบก็ได ้  
 

 อุทยั หิรัญโต (2550, น. 161-162) ไดส้รุปไวว้่าความส าคญัของขวญัและก าลงัใจต่อการ
ปฏิบติังานในองค ์การ มีดงัน้ี 

       1) ขวญัจะท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัท างานอยา่งสมานฉนัท ์ 
       2) ขวญัจะสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

      3) ขวญัจะเก้ือหนุนให้ระเบียบข้อบังคับองค การเกิดผลในการควบคุมความ
ประพฤติของบุคคล 

       4) ขวญัจะสร้างความสามคัคีขึ้นในหมู่คณะและก่อใหเ้กิดพลงัร่วม 

       5) ขวัญจะสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์กรกับนโยบายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

       6) ขวญัจะจูงใจใหเ้จา้หนา้ที่ขององค การมีทศันคติที่ดีต่อองคก์าร 

 

 ผสุดี สตัยมานะ (2551, น. 100) ไดเ้สนอวา่ถา้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน
ที่ดีจะเกิดผลท าใหผู้ป้ฏิบติังานท างานดว้ยความพอใจ และรู้สึกวา่เวลาท างานผา่นไปอยา่งรวดเร็วไม่
ว่างเปล่าหรือน่าเบื่อ ไม่รู้สึกว่าตวัเองไม่มีความส าคญั และมีความรู้สึกที่ดีต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงานผลที่เกิดตามมาคือ งานมีคุณภาพ มีผลผลิตเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานได้รับค่าจา้งและ
ผลตอบแทนสูงขึ้น มีมาตรฐานครองชีพที่ดีขึ้น และมีความมัน่คงในหนา้ที่การงาน 
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 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, น. 144) ไดส้รุปไวว้่าขวญัและก าลงัใจเป็นส่ิงส าคญัที่มี
ความสัมพนัธร์ะหว่างขวญัและก าลงัใจและประสิทธิภาพการท างาน ก่อให้เกิดขวญัและก าลงัใจท า
ใหป้ระสิทธิภาพการท างานสูงขึ้น บุคลากรมีความสุข มีความพงึพอใจ 

 

 ธร สุนทรายทุธ (2553, น. 169) ไดเ้สนอวา่ความส าคญัของขวญัและก าลงัใจในการท างาน
ควรพจิารณาดงัน้ี 

       1) บุคลิกภาพของผูน้ าหรือผูบ้ริหาร ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แสดงออกถึงสมัพนัธภาพ
ระหวา่งกนั มีความส าคญัต่อการเสริมสร้างขวญัและความส าเร็จขององคก์าร 

       2) หากพนกังานมีความพงึพอใจในการท างานที่ตนพอใจ ยอ่มท าใหเ้กิดขวญัที่ดี 

       3) การใหร้างวลัเล่ือนขั้น ต  าแหน่ง หากเหมาะสมยอ่มเกิดแรงจูงใจที่ส่งผลต่อขวญั
ก าลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

       4) สภาพการท างานที่ดีและเหมาะสม ส่งผลถึงความพึงพอใจ และขวญัก าลงัใจใน
การท างาน 

      5) สุขภาพทางกายและจิตใจของพนกังาน มีผลต่อขวญัก าลงัใจ 

 

 วิลาวรรณ รพีพิศาล (2554, น. 270-271) ได้เสนอว่าขวญัเป็นก าลงัใจของแต่ละบุคคลแต่
ละหน่วยงานที่ร่วมกนัสร้าง เพื่อให้ความผูกพนัเกิดขึ้นระหว่างบุคลากรกบัองคก์าร และก่อให้เกิด
ประโยชน์เก้ือหนุนต่อการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

       1) ขวญัและก าลังใจท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร 

      2) ขวญัและก าลงัใจช่วยสร้างความจงรักภกัดี ซ่ือสตัย ์ต่อหมู่คณะและองคก์าร 

       3) ขวญัและก าลงัใจเก้ือหนุนให้ระเบียบขอ้บงัคบัเกิดผลในดา้นการควบคุมความ
ประพฤติของบุคลากรใหป้ฏิบติัตนอยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวนิยั และมีศีลธรรมอนัดีงาม 

       4) ขวญัและก าลงัใจช่วยสร้างความสามคัคีในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลงั ที่จะช่วย
ใหอ้งคก์ารสามารถฟันฝ่าอุปสรรคทั้งหลายได ้

       5) ขวญัและก าลงัใจช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคลากรกบัองคก์าร 

       6) ขวญัและก าลงัใจช่วยเก้ือหนุนและแรงจูงใจใหส้มาชิกของหมู่คณะหรือองคก์าร
เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ 

       7) ขวัญและก าลังใจท าให้เกิดความเช่ือมั่น และความศรัทธาในองค์การที่ตน
ปฏิบติังานอยู ่
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       8) ขวญัและก าลงัใจก่อใหเ้กิดความผกูพนัที่ดีระหวา่งบุคลากรกบัองคก์าร 

 

 สรุปไดว้่า ขวญัก าลงัใจเป็นส่ิงที่มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานเป็นส่ิงที่จะขาดเสียไม่ได้
ผูบ้ริหารทุกคนควรตระหนกัและค านึงถึงขวญัก าลงัใจของครูและบุคลากรในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส าคญัที่คอยขบัเคล่ือนพฒันาองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จ  
 

 2.1.3 การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 

 วิลาวรรณ รพีพิศาล (2554, น. 272) ได้เสนอว่าขวญัในทางปฏิบัติงานเปรียบเสมือน
สุขภาพร่างกายของมนุษย ์ทั้งน้ีเพราะขวญัอาจเกิดขึ้นได้ทั้งในลักษณะที่สูงหรือต ่า เช่นเดียวกับ
สุขภาพของมนุษยท์ี่มีทั้งแขง็แรงและอ่อนแอ ซ่ึงขึ้นอยูก่บัการดูแลรักษาที่จะให้สมบูรณ์และมีพลงั 
ที่เขม้แขง็ตลอดไป ดว้ยการดูแลสุขภาพร่างกายอยา่งสม ่าเสมอ เช่นเดียวกบัการปฏิบติังานที่ผูบ้ริหาร
จะตอ้งตรวจสอบเร่ืองขวญั ความพงึพอใจของบุคลากรอยูเ่สมอวา่แต่ละบุคคลมีอยู ่ณ ระดบัใด และ
จะตอ้งสร้างเสริมส่วนไหนบา้ง ซ่ึงขอ้ปฏิบติัที่จะเป็นแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรมีขวญัที่ดีมีดงัน้ี 

       1) ผู ้น าหรือผู ้บริหาร ไม่ควรยึดติดกับประสบการณ์ของตนเพียงอย่างเดียว          
ควรหมัน่ศึกษาเรียนรู้เทคนิคใหม่ และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรดว้ยความเตม็ใจ 

       2) ในการประชุมร่วมกับบุคลากร ผูน้ าหรือผูบ้ริหารควรให้โอกาสบุคลากรร่วม
แสดง ความคิดเห็นก่อนหาขอ้ยติุ โดยไม่ควรถือสิทธ์ิหรือใชอ้  านาจสัง่การอยา่งเดียว 

       3) หมัน่ส่งเสริมบุคลากรใหมี้การศึกษาความรู้เพิม่เติมอยูเ่สมอ 

       4) ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสการปฏิบติังานที่ทา้ทายต่อความรู้ ความสามารถ 

       5) สร้างโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาการตนเอง เป็นผู ้น ามี ฝีมือระดับชาติ        
ระดบัโลก 

       6) ส่งเสริมบุคลากรใหป้ฏิบติังานที่ถนดัที่สุด และมีการพฒันาเพิม่ขึ้นตลอดเวลา 

       7) พยายามค้นหาขอ้เด่นและข้อด้อยของบุคลากร โดยพยายามนาขอ้เด่นมาใช้
ประโยชน์ใหเ้ตม็ที่ 
       8) การประสานงานกับบุคลากร โดยใช้หลักการรายงาน การติดต่อพูดจา การ
ปรึกษาหารือ เพือ่ตดัสินใจร่วมกนั 

       9) อย่าปิดกั้นความสามารถของบุคลากร ให้บุคลากรมีโอกาสเสนอผลงานในที่
ประชุมเพือ่สร้างความมัน่ใจและความภูมิใจในงานที่ปฏิบติั 
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       10) พัฒนาบุคลากรในการแก้ปัญหา โดยใช้หลัก PDCA (plan do check action) 

โดยมีข้อมูลข่าวสารที่ เป็นจริงในการแก้ไข ไม่ยึดติดกับสถานะภาพของตนเอง จะต้องมอง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั 

       11) จดัใหมี้ช่วงหยดุพกังาน และมีกิจกรรมผอ่นคลายความเครียดร่วมกนัในโอกาส
ต่าง ๆ เช่น แข่งขนักีฬา ศึกษาดูงาน เป็นตน้ 

 

 เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552, น. 147-148) ได้เสนอว่าหากเม่ือผู ้บ ริหารได้ศึกษาหา
มาตรการ ในการตรวจสอบขวญัก าลังใจแล้ว พบว่ามีสภาพไม่น่าพึงพอใจ ผูบ้ริหารก็ควรมีวิธี
เสริมสร้างขวญัและ ก าลงัใจในการปฏิบติังาน ไดด้งัน้ี 

       1) การส ารวจทศันคติโดยใชม้าตรวดัสภาพขวญัและก าลังใจอยา่งสม ่าเสมอเป็น
ระยะ ๆ จากการพูดคุย การสอบถามความรู้สึกของพนักงานเพื่อศึกษาปฏิกิ ริยาต่องานและต่อ
ผูร่้วมงานต่อหน่วยงานเพือ่จะไดแ้กปั้ญหาและรีบแกไ้ขไดท้นัเวลา 

       2) การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น เช่น การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน การ 
เปล่ียนแปลงโยกยา้ยต าแหน่งหน้าที่ควรกระท าอยา่งบริสุทธ์ิยติุธรรม มีเหตุผลสามารถอธิบายไดมี้
ความโปร่งใสเกิดความเป็นธรรมแก่พนักงานอยา่งทัว่ถึงทุกคน พิจารณาอยา่งมีหลักเกณฑท์ี่ชอบ
ธรรมถูกตอ้ง 

       3) ควรให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการก าหนดนโยบาย
หรือ ตดัสินใจในเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบัตวัพนักงานและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม จะช่วยลดปัญหา
ความ ขดัแยง้การไม่ยอมรับภายในหน่วยงานได ้

       4) ผูน้ าสร้างบรรยากาศของความเป็นมิตรและความเขา้ใจอนัดีกบัพนกังาน ปฏิบติั
ตน ในฐานะเป็นที่ปรึกษา เป็นผูส้อนแนะน าและเป็นผูป้ระสานงาน เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ปรึกษาหารือโดยง่าและทุกกรณี ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบังานและเร่ืองส่วนตวั จะสร้างความเขา้ใจ 
ระหวา่งกนัไดด้ว้ย 

       5) การให้รางวลัชมเชยแก่พนักงานที่มีผลงานดีเด่นเป็นพิเศษหรือท างานที่ตอ้ง 
รับผิดชอบสูง งานที่มีความยาก ได้ผลงานที่เป็นที่น่ายกยอ่งเพื่อให้เกิดขวญัก าลังใจในการกระท า
ความ ดีและเป็นตวัอยา่งแก่ผูอ่ื้นต่อไป 

       6) สร้างบรรยากาศของท างานที่ส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าในอนาคต เพราะ 
พนักงานทุกคนตอ้งการความกา้วหนา้ในการท างาน เปิดโอกาสให้พนกังานไดพ้ฒันาตนเองฝึกฝน 
อบรม ดูงานเพิม่เติม 
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       7) ค านึงถึงการจดัสวสัดิการแก่พนักงานให้มีความเป็นอยูท่ี่ดี จะช่วยให้พนักงานมี 
สุขภาพจิตที่ดีย่อมส่งผลให้งานดีไปด้วย ส่งเสริมด้านกีฬา นันทนาการ สันทนาการ รักษาความ 
ปลอดภยั สภาพแวดลอ้มของการท างานที่ดีปรับปรุงบรรยากาศในการท างานให้ดีขึ้นนอกจากนั้น
ขวญั ยงัหมายถึงเป็นสภาวะจิตใจของสมาชิกในองคก์รที่แต่ละคนแสดงออกด้วยความสนใจหรือ
ความ กระตือรือร้นในการท างาน ขวญัเปรียบเสมือนแกนกลางของปัจจยับุคคลที่จะท าให้อุทิศกาย
และใจในการท างานใหแ้ก่องคก์ร หากองคก์รใดมีสมาชิกที่มีขวญัในการท างานต ่าก็เป็นที่คาดหมาย
ไดว้า่กิจการงานขององคก์รยอ่มไม่บรรลุผล 

 

 สมคิด บางโม (2553, น. 187) ได้เสนอว่าในการเสริมสร้างขวญัในการทางาน มีวิธีการ 
ส าคญั ๆ หลายประการดงัน้ี 

       1) สัมพนัธภาพระหว่างผูจ้ดัการกบัพนักงาน มีความสัมพนัธ์อนัดี เห็นอกเห็นใจ 
นบัถือ ซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าที่ดี เป็นที่พึ่งและแกปั้ญหาได ้บริหารงานดว้ยความเป็น
ธรรม ผูจ้ดัการตอ้งสร้างความสมัพนัธท์ี่ดีกบัพนกังาน 

       2) วตัถุประสงคข์องงานมีคุณค่าที่แทจ้ริง ไม่ว่าจะท างานอะไร ถา้รู้ว่าส่ิงที่ตนทา
นั้ นมีค่า มีประโยชน์อย่างแท้จริง ผูป้ฏิบัติย่อมตั้ งใจท างานที่มีคุณค่านั้ น ๆ มากกว่างานที่ไม่มี
ประโยชน์หรือ มีคุณค่านอ้ย ถา้เงินเดือนเท่า ๆ กนัยอ่มสนใจท างานที่มีคุณค่ามากกวา่ 

       3) สถานที่ท  างาน หรือส่ิงแวดลอ้มในการท างานดี การจดัสถานที่ท  างานไดส้ะอาด 
มีอุปกรณ์เคร่ืองอ านวยความสะดวกเหมาะสม แสงสว่างพอเพียง ฯลฯ ท าให้สามารถท างานได้
รวดเร็วอยูก่บัโต๊ะท างานนานขึ้นและไดผ้ลงานมากขึ้น ท าให้พนักงานรักและพอใจในการท างาน 
หอ้งพกัควรจดัใหส้ะอาดเรียบร้อย มีส่ิงอ านวยความสะดวกพอสมควร 

       4) ความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่การงาน เพื่อให้ปฏิบติัหน้าที่ดว้ยความมัน่ใจอยู่
เสมอว่าต  าแหน่งหน้าที่ที่ด  ารงอยูน่ั้นมัน่คงถาวร มิใช่อาจจะลม้เลิกไปเสียเม่ือใดก็ได้ ทั้งน้ีรวมทั้ง
องคก์ารนั้นจะตอ้งเป็นองคก์ารที่ถาวรดว้ย 

       5) โอกาสกา้วหน้า ทุกคนยอ่มมีความทะเยอทะยานในการที่จะกา้วหนา้ต่อไปไม่ว่า
การงานที่ตนกระท านั้นจะเป็นอะไร ผูบ้ริหารที่ดีจะตอ้งพยายามสนับสนุนให้ บุคลากรของตน
กา้วหน้าต่อไป ให้มากที่สุด หาโอกาสให้ไดรั้บต าแหน่งหน้าที่สูงขึ้น สนับสนุนให้ไปเรียนต่อหรือ
เขา้รับการฝึกอบรมสมัมนา 

       6) รายไดแ้ละสวสัดิการดี รายไดข้องบุคคลตอ้งใหมี้ความเหมาะสมกบังานและ ค่า
ครองชีพ ให้สามารถครองชีพอยู่ได้โดยไม่เดือดร้อน สวสัดิการหรือประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ ที่
นอกเหนือจากเงินเดือนประจาที่ควรจดัให้มี เช่น ที่พกัอาศัย เงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร ค่า
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รักษาพยาบาล สหกรณ์ออมทรัพย ์พาหนะรับส่ง รวมทั้งสามารถเบิกจ่ายไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ตาม
ความสามารถ ขององคก์าร 

 

 พูลสุข สังข์รุ่ง (2550, น. 168-171) ได้เสนอว่าวิธีการสร้างขวัญและก าลังใจในการ 
ปฏิบติังานมีวธีิการส าคญั ดงัน้ี 

       1) สร้างทัศนคติที่ดีในการท างาน ก าลังขวญัที่ดีย่อมเกิดจากทัศนคติที่ดีต่อการ
ท างาน ของผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาต่อสถานการณ์หรือค่านิยม ดงันั้น ทศันคติจึงเป็นส่ิงส าคญั
ประการ แรกที่ควรจะไดรั้บการเสริมสร้างใหมี้ขึ้นแก่บุคคลทุกคน หน่วยงานทุกหน่วยในองคก์ร 

       2) วางมาตรฐานและสร้างเคร่ืองมือส าหรับวดัผลส าเร็จของการปฏิบติังานที่ดี เช่น 
จดัให้มีระบบการประเมินผลงาน (Job Evaluation) เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือน 
เงินเดือน สบัเปล่ียนโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ที่การงาน เป็นตน้ เพราะการจดัสร้างมาตรฐานที่เช่ือถือได ้
ไวใ้ชใ้นองคก์รเพือ่ประโยชน์ดงักล่าว ยอ่มจะสามารถป้องกนัความล าเอียง และขอ้ครหา อนัจะเป็น 
ทางน าไปสู่การเส่ือมขวญัในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์รได ้

       3) เงินเดือนและค่าจา้ง คนท างานก็เพาะมีความประสงคจ์ะไดค้่าตอบแทนเพื่อการ 
ยงัชีพและยกมาตรฐานการครองชีพ หมายถึงว่า เงินมีความสัมพนัธ์กบัการท างานของคนโดยตรง 
ข่าว ที่คนงานอุตสาหกรรมสไตรท ์นัดหยดุงานเพื่อเรียกร้องค่าแรงให้สูงขึ้น ทั้งน้ีก็เพราะคนงาน
ตอ้งการ รายได้ที่พอเหมาะสมกับค่าครองชีพ ความสัมพนัธ์ที่ไม่ได้สัดส่วนระหว่างแรงงานกับ
ค่าจา้ง จะท าให ้เกิดความไม่พอใจในการท างานและท าใหข้วญัในการท างานเส่ือมทรามลงอยา่งไรก็
ดีพึงระลึกด้วยว่า อัตราค่าจา้งที่เป็นธรรมนั้น หาใช่เป็นเคร่ืองประกันว่าจะไดข้วญัที่ดีของคนงาน
เสมอไปไม่ เพราะยงัมี สาเหตุอ่ืนที่ท  าใหข้วญัเส่ือมทราบลงไปไดอี้กหลายเหตุ ดงันั้น เงินเดือนและ
ค่าจา้งเป็นที่เป็นธรรมเป็น ส่ิงจ าเป็นและเป็นเคร่ืองช่วยใหเ้กิดขวญัที่ดี แต่การบริหารงานบุคคลที่ดี
ไม่ใช่อยูท่ี่การก าหนดอตัรา ค่าจา้งที่เป็นธรรมเท่านั้น หากเป็นปัจจยัที่ส าคญัยิง่ประการหน่ึง ซ่ึงควร
ได้รับความสนใจ แต่ถ้าขวญั ตกต ่าด้วยเหตุอ่ืน การขึ้นอัตราเงินเดือน ค่าจา้งก็ไม่อาจท าให้การ
ท างานกลบัอยูใ่นสภาพที่ดีได ้

       4) ความพึงพอใจในงานที่ท  าขวญัเกิดขึ้นดว้ยความรู้สึกพอใจในงานที่ท  า ถา้ยิง่งาน
นั้น ไดเ้ปิดโอกาสให้คนไดใ้ชค้วามช านาญและความคิดริเร่ิมของตนเอง คนงานจะพอใจในงานที่
ตนท า ดงันั้น อาจตั้งขอ้สงัเกตไดว้า่ ผลงานที่คนท าดว้ยใจรักนั้นยอ่มดีกวา่ผลงานที่ท  าโดยคนไม่รัก
งาน เม่ือเรา หวงัจะไดง้านที่มีประสิทธิภาพ ที่จะมอบหมายให้คนๆ หน่ึงท านั้นจึงควรเป็นงานที่เขา
พงึพอใจเพือ่ จะไดเ้กิดผลผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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       5) ความเป็นหน่วยหน่ึงของงาน ในองคก์รยอ่มมีกลุ่มสังคม (Social Group) เกิดขึ้น 
ภายในองคก์รนั้น เช่น กลุ่มสนใจในงานอดิเรกต่าง ๆ พนักงานคนหน่ึงอาจเขา้สังกดัในกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง มีความสนใจในเร่ืองเดียวกนักบัสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่ม เขาตอ้งการเป็นหน่วยหน่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่ม ตอ้งการไดรั้บการยอมรับเขา้เป็นสมาชิกของกลุ่ม แมบ้างทีเขาจะไม่สนใจในงานที่เขาท า
มากนกั เขาก็อาจมีขวญัดีได ้ถา้เขาไดรั้บการยกยอ่งนับถือจากคนที่เป็นพวกเดียวกนั เม่ือคนในกลุ่ม
สามารถ รวมกนัไดเ้ราจะเห็นวา่วขวญัของกลุ่มโดยทัว่ไปดีขึ้น ถา้แต่ละกลุ่มยอ่ย ๆ เหล่าน้ีผสมกนั
ไดจ้ะท าให ้ขวญัของกลุ่มใหญ่ดีขึ้นดว้ย และส่งผลไปถึงขวญัโดยส่วนรวมขององคก์รทั้งองคก์รได ้

       6) ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะท าให้เกิดขวญัดี
ขึ้น ควรจะเป็นความสมัพนัธท์ี่ต ั้งอยูบ่นฐานแห่งความเคารพนับถือซ่ึงกนัและกนั ผูบ้งัคบับญัชาไม่
พึง เล็งเห็นลูกน้องเป็นเคร่ืองจกัรหรือเป็นคนเกียจคร้านตอ้งจ าไจคอยจบัผิดบงัคบัลงโทษ แต่เป็น 
หนา้ที่ที่ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งหาทากระตุน้ใหเ้กิดการท างานดว้ยความสมคัรใจในการปฏิบตัิงานของ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอง วธีิที่จะกล่าวต่อไปน้ีจะช่วยไดม้ากคือ 

            6.1) อยา่งรู้กบัผูบ้งัคบับญัชาจนเกิดไปนกั เม่ือมอบหมายใหท้  าแลว้ไม่ควร
ควบคุม เสียจนกระดิกตวัไม่ได ้เพราะจะท าใหเ้ขารู้สึกว่าไม่ไดใ้ชค้วามคิดและท างานนั้นดว้ยตนเอง
เขาจะกลายเป็น เคร่ืองมือชนิดหน่ึงเท่านั้น และมีความรู้สึกว่างานไม่ใช่ความส าเร็จของเขา เขาจะ
ไม่ไดรั้บความภูมิใจ ในผลงานนั้นเลย 

            6.2)  เม่ื อ มี ปั ญ ห าใน ก ารท าง าน เกิ ด ขึ้ น  จ ะ ต้อ ง เปิ ด โ อ ก าส ให้
ผู ้ใต้บังคับบัญ ชาได้ ป รึกษาหารือและช่วยช้ี ปัญหา แก้ปัญ หาให้และหากเป็นเร่ืองที่ จะ
กระทบกระเทือนต่อส่วนรวมก็ตอ้ง ฟังความเห็นของส่วนรวมดว้ย หวัหนา้ที่ดีควรละเวน้การกระท า
ในลักษณะเผด็จการ โดยเด็ดขาดแม้ว่า ในบางโอกาสการใช้วิธีการแบบเผด็จการจะช่วยให้งาน
ส าเร็จโดยเร็วก็ตาม แต่ผลแห่งความส าเร็จนั้ น มักจะไม่จีรังย ัง่ยนื ความส าเร็จของงานลักษณะน้ี
นอกจากเป็นงานที่ได้ผลงานที่ไม่ทรงคุณค่าในทาง บริหารแล้ว ยงัเป็นงานที่ไม่ ก่อให้เกิด
ผลประโยชน์แก่ขวญัและน ้ าใจของผูร่้วมงานดว้ย 

            6.3) หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชาที่ดี จะตอ้งเป็นผูใ้ห้ความคุม้ครองเมตตา 
ให้ความ อบอุ่นใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ใช่วางตวัเป็นฝ่ายเหนือ คือให้ความสนใจแก่สภาวะการ
ท างานดว้ย ความเห็นอกเห็นใจ ไม่ใช่มุ่งแต่ใหผ้ลิตผลงานออกมาโดยไม่ค  านึงถึงสภาพการท างานที่
เป็นปฏิปักษต์่อ การท างานแต่อยา่งใด ตอ้งค  านึงเสมอว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคือคนไม่ใช่เคร่ืองจกัรที่
จะตอ้งทนต่อความ กดดนัจนเกินขอบเขต 
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            6.4) เม่ือมอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับไปท าแลว้ ไม่ควรแยง่งาน
นั้นมาท าเสีย เอง ควรปล่อยให้เขามีอิสระในการท างาน หน้าที่ของผูบ้งัคบับญัชาก็คือให้ค  าปรึกษา
หารือ แกปั้ญหา เม่ือเขาตอ้งการ แต่ไม่ควรแยง่งานนั้นมาท าเสียเอง 

            6.5) ผู ้บังคับบัญชาต้องรู้ว่าตนก าลังท าอะไรอยู่ระหว่างองค์กรกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายความวา่ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ ตนก าลงัท าหนา้ที่ควบคุม
นโยบายขององค์กร และขณะเดียวกันก็มีหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานของผูใ้ตบ้ังคบับัญชาให้
ด าเนินไปตามนโยบาย เพราะฉะนั้น ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งไม่เป็นฝ่ายใด และจะตอ้งผสานประโยชน์
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ ขององคก์รไดเ้สมอ  
            6.6) ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ซ่ึงจะสร้างความเช่ือถือใน
ตวั ผูบ้งัคบับญัชา การท างานอยา่งลงัเล ขาดความมัน่ใจ ยอ่มท าให้ผูบ้งัคบับญัชาพลอยรวนเร ขาด
ความมัน่ใจตามไปดว้ยและเกิดความไม่มัน่คงในการท างานขององคก์รนั้น 

        7) การจดัสวสัดิการที่ดี การที่จะให้ขวญัของคนท างานดีขึ้นอีกวิธีก็คือ การให้
สวัส ดิการ ห รือ ป ระ โยชน์ เก้ื อ กู ล ต่ าง ๆ  แกคน ท างาน  ซ่ึ งห ม ายความ ว่าให้ประโยชน์
นอกเหนือไปจากรายได ้เงินเดือน ค่าจา้งธรรมดา เช่น การจดัให้มีที่พกัอาศยั สหกรณ์ออมทรัพย ์
ช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร มี วนัหยุดพิเศษ ฯลฯ การให้สวสัดิการจะช่วยให้พนักงานมีความรู้สึก
มัน่คงปลอดภยั เพราะเม่ือเกิด ปัญหาที่ตอ้งการความช่วยเหลือ บุคคลแรกที่เขาจะหนัหนา้ขอพึ่งพาก็
คือ คนที่อยูใ่กลชิ้ดที่สุด ซ่ึง องคก์ร คือ คนที่อยูใ่กลชิ้ดเขาจึงน่าจะเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือที่ดีที่สุด 
องค์กรจะตอ้งถือเป็นหน้าที่ที่  จะปัดเป่าความทุกข์ร้อนของบุคคลในองค์กรเพื่อสร้างขวญั และ
ขณะเดียวกันก็จะท าให้เขารู้สึกภักดี ต่องานที่เขาท าอยู่ ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความผูกพนัระหว่า
องคก์รกบัพนักงานอีกทาง พนกังานจะมี ขวญัที่ดีขึ้น เม่ือความตอ้งการของเขาไดรั้บการบ าบดัจาก
องคก์รที่เขาสงักดัอยูอ่ยา่งเหมาะสม 

        8) สภาพแวดล้อมในการท างาน ในการศึกษาค้นควา้ของเอลตัน เมโย พบว่า 
ส่ิงแวดลอ้ม ในการท างานทางกายภาพ ไม่ใช่เป็นส่ิงเดียวของการท าให้เกิดขวญัที่ดี แต่ถา้จะถือว่า
ส่ิงแวดล้อมใน การท างานทางกายภาพไม่มีความส าญต่อการท างานเสียเลยก็ดูจะผิดไป เพราะ
คนท างานที่ตอ้งการ ความสะดวกสบายใจในการท างานดว้ยกนัทั้งนั้น ถา้มัน่ใจว่าคนท างานมีขวญัดี
แลว้ แต่องคก์รไม่น าพาต่อการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในการท างานก็เป็นการไม่รอบคอบอยูส่ักหน่อย 
ฉะนั้ น การที่จะได้ส ารวจดู ถึงสภาพแวดล้อมในการท างานต่าง ๆ เช่น เคร่ืองมือป้องกันความ
ปลอดภยั การอนามยั การจดัหา เคร่ืองทุ่นแรงมาช่วยการปฏิบติังานก็จะช่วยให้ขวญัผูป้ฏิบติังานดี
ขึ้นกวา่ที่จะปล่อยใหส้ภาพการ ท างานเป็นไปอยา่งหยอ่นยานไม่มีการปรับปรุง 
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 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, น. 141-142) ได้เสนอว่าถ้าขวญัของพนักงานต ่าก็จะมี
ผลกระทบถึงปัญหาต่าง ๆ คือ การนดัหยดุงาน การลาออกของพนกังาน การมาท างานสาย เพือ่จะได้
สร้างขวญัและเพิม่ก าลงัใจแก่พนกังาน โดยวธีิการที่ฝ่ายจดัการสามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 

        1) การแบ่งผลประโยชน์ เป็นการให้พนักงานมีผลประโยชน์ตอบแทนจากส่ิงที่
ตนเองปฏิบติั โดยการตอบแทนในดา้นเศรษฐกิจ การแบ่งผลกาไรให้ นอกจากไดค้่าตอบแทนใน
ดา้นวตัถุก็ไดรั้บผลในแง่จิตใจดว้ย คือ พนักงานจะรู้สึกถึงความส าคญัที่หน่วยงานนั้น ปฏิบติัต่อตน
อยา่งมีน ้ าใจ ให้โอกาสในการแสดงความสามารถ ใหค้่าตอบแทนเป็นรางวลั อาจเป็นลกัษณะที่เป็น
โบนัสหรือหุ้นที่บริษัทจ่ายให้กับพนักงาน โดยให้พนักงานซ้ือหุ้นในราคาถูก หรือให้เป็น
ค่าตอบแทนความสามารถความตั้งใจ ในการท างาน 

        2) การจดัแหล่งสันทนาการ เป็นการจดัการให้พนักงาน ไดมี้โอกาสพกัผอ่นหยอ่น
ใจ เช่น มีสโมสรเป็นที่เล่นกีฬา ดนตรี มีงานสังสรรคต์ามโอกาสเพื่อลดความซ ้ าซากจาเจ จากงาน
ประจ าเปิดโอกาสให้พนักงานได้พกัผ่อน ท าความรู้จักสร้างความคุ้นเคยสนิทสนมและ สร้าง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่ม 

        3) การพบผูเ้ช่ียวชาญ หน่วยงานต่าง ๆ ควรจดัหาผูเ้ช่ียวชาญให้เขา มาเยี่ยมเยอืน
พนักงาน โดยให้ค  าแนะนา จดัรายการอภิปราย จดังานพบปะสังสรรค ์จดัท าโปสเตอร์ และค าขวญั
ต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม ผูเ้ช่ียวชาญจะเปล่ียนเป็นคร้ังคราว วิธีการเช่นน้ีแมจ้ะ
เป็น การสร้างขวญัชัว่คร้ังชัว่คราว แต่ขอ้เสนอแบบใด ๆ ก็ตามที่สามารถก่อให้เกิดความร่วมมือกนั
ภายในกลุ่ม ก็ท  าให้เกิดการสร้างเป้าหมายร่วมกนั ช่วยให้เกิดความกา้วหน้าของพนักงานเป็น การ
เปิดโอกาสให้ พนักงานได้เขา้ไปมีส่วนร่วมกันอย่างแทจ้ริงและอย่างมีความหมาย ต่อการที่จะ
ประสบความส าเร็จ ขอ้เสนอแนะนั้น ๆ ก็สามารถช่วยเพิม่ขวญัได ้

        4) การจดัผูแ้นะนาปรึกษาทางดา้นการท างาน เป็นลกัษณะการนาการแนะแนวมา
ใช้ในโรงงาน เพื่อท าหน้าที่ให้คาปรึกษา ปัญหาดา้นต่าง ๆ แก่พนักงานและฝ่ายบริหารโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ปัญหาทางจิตวทิยาการบริหารงานบุคคล จากการศึกษาพบวา่พนักงานมีความเตม็ใจที่จะมีที่
ปรึกษาเพื่อไปปรึกษาหารือถึงปัญหาต่าง ๆ ของพวกเขาไดอ้ยา่งอิสระ นอกจากผูใ้หค้  าปรึกษาจะมี
ประโยชน์ในฐานะผูใ้หค้าปรึกษาทางดา้นการท างานแลว้ ก็ยงัมีค่ามากต่อการพฒันาการปรับตวัส่วน
บุคคลของพนกังานดว้ย 

        5) การเข้าถึงปัญหาของพนักงาน วิธีน้ีใช้กันมาก โดยมักใช้วิธีการพฒันากลุ่ม
สมัพนัธ์ภายในวงการธุรกิจอุตสาหกรรม ทั้งน้ีก็เพราะมนุษยสัมพนัธ์สามารถน ามาใชท้ั้งรายบุคคล 
และการบริหารมักขึ้นอยู่กบักลุ่มสัมพนัธ์ และความขดัแยง้ของพนักงานในองคก์ารก็เกิดขึ้นจาก
ปัญหา ทางจิตวทิยา ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลต่าง ๆ ในระหวา่งการท างาน 
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 Grier (1988, as cited in Lunenburg & Ornstein, 2000)  ไ ด้ส รุป ไ ว้ว่ าก ารส ร้างข วัญ
ก าลงัใจในทางปฎิบติังานของครู ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาอาจมองขา้ม โดยไม่คิดวา่ครูที่ไม่คิดวา่ครูที่
ไม่มีความพงึพอจะท าให้การศึกษาของชาติอ่อนแอได ้ขอ้ที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาความ สถานศึกษา
ปรับปรุง ความพอใจของครูได ้ประการดงัต่อไปน้ี 

        1) ใชก้ารยกยอ่งชมเชยยอมรับพฤติกรรมที่เป็นแบบอยา่ง (Use praise to recognize 

exemplary behavior) ควรเอาใจใส่ส่ิงที่ครูท  าถูกตอ้ง ใหก้ารชมเชยครูเหล่านั้น และแจง้ให้ผูป้กครอง
ทราบเก่ียวกบัการท าความดีของครูโดยผา่นส่ือของสถานศึกษา 

        2) หมุนเวียนสถานที่ประชุม (Rotate faculty meeting locations) ควรจดัประชุมครู 
หมุนเวยีนไปตามหอ้งเรียนต่าง ๆ เพือ่ใหค้รูมีโอกาสช้ีแจง้เพือ่นร่วมงานในส่ิงที่ตนก าลงัปฏิบติัอยู ่
        3) จัดท ารายงาน  “5-10” จากครู (Institute a “5-10” reports from teacher) ควร
ส่งเสริมการส่ือสาร “เร็วและสะดวก” หมายถึงรายงานที่เวลาอ่านไม่เกิน 5 นาที่ และเขียนไม่เกิน 10 
นาที และทุกรายงานแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

          (1) การท ากิจกรรมเก่ียวกบังานปัจจุบนั  
            (2) การอธิบายขวญัในการปฏิบตัิงานของครู 

         (3) ข้อคิดเห็นในการปรับปรุงประสิท ธิผลและบางสิทธิภาพของ
สถานศึกษา 

       4) สร้างพลังอ านาจให้กับครู (Empower teachers) ควรแต่งตั้ งคณะผู ้บ ริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูจ านวนหน่ึงที่ผูบ้ริหารเลือกมา และคณะครู
เป็นผูเ้สนออีกจ านวนหน่ึงให้คณะผูบ้ริหารสถานศึกษาชุดน้ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเก่ียวกบั
งบประมาณและโครงงานปรับปรุงสถานศึกษา เป็นตน้  
       5) ยอมรับความส าเร็จ (Recognize group accomplishments) ควรท างานกบัสมาคม
ครูผูป้กครอง หรือกลุ่มสนับสนุนอ่ืน ๆ เพื่อยอมรับความส าเร็จทัว่ทั้งสถานศึกษา โอกาสที่มีการ
ชุมนุมหรืออยูร่วมกนั เช่น หนา้เสาธง หรืองานเล้ียงฉลองความส าเร็จในผลงานของครู เป็นตน้  
       6) ไม่มองขา้มเร่ืองเล็กนอ้ย (Don't overlook the little things) ควรจดัท าบตัรอวยพร
วนัเกิด หรือวนัปีใหม่ง่ายๆ ราคาถูก ที่สามารถถ่ายส าเนาจากเคร่ืองถ่ายเอกสารหรือคอมพิวเตอร์
ก่อนเปิดภาคเรียนให้เจา้หน้าที่ธุรการจ่าหน้าซองหรือติดแสตมป์เตรียมไวส่้งครูหรือผูมี้อุปการะคุณ
ต่อสถานศึกษาในโอกาสที่เหมาะสม 

       7) ห้างสรรค์ผนังห้องโออ้วดในห้องพกัครู (Create a bragging wall in the faculty 

lounge) ควรจดับริเวณในห้องพกัครูเพื่อติดตั้งป้าย “ยิม้วนัละนิด” น าบทความที่ถูกตีพิมพ ์ตดัข่าว
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ทั่วไปจากหนังสือพิมพ์ จดหมายจากผูป้กครอง และตัวอย่างงานเขียนอ่ืน ๆ ที่ เกิดขึ้ นภายใน
สถานศึกษา 

       8) ติดตามข้อร้องขอของครู (Follow up on requests of teachers) ควร ติดตาม
เร่ืองราวการร้องขอของครูให้ผูบ้ริหารตดัสินใจหรือเสนอรายงานอย่างรวดเร็ว การกระท าเช่นน้ี
แสดงวา่ผูบ้ริหารสนใจเก่ียวกบัความตอ้งการของครู 

       9) คดัเลือกครูดีเด่นประจ าเดือน (Select a faculty member of the month) ผูบ้ริหาร
อาจเลือกเอง หรือควรใหค้ณะครูที่ไดรั้บแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ บริหารเป็นผูช่้วยตดัสินใจ 

       10) จดัท าโครงการเป็นครูหน่ึงวนั (Institute a teacher-a-day program) ควรเลือก
หน่ึงวนัในแต่ละปีการศึกษาเพื่อเชิญสมาชิกส าคญัของชุมชน หรือภูมปัญญา ทองถ่ินมาเป็นครูสอน
ทั้งวนัหรือเพียงหน่ึงคาบสอน ครูจะรู้สึกว่าถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน ถา้เชิญผูส่ื้อข่าวทอ้งถ่ินมา
ท าข่าวใหย้ิง่เป็นการดี 

 

 สรุปได้ว่า การเสริมสร้างขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานเป็นส่ิงที่ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญัเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรดว้ยความเต็มใจ หมัน่ส่งเสริมสนับสนุน พฒันา
บุคลากรให้มีการพฒันาตนเองทั้ งด้านการเขา้รับการอบรม การศึกษาต่อ ชมเชยให้รางวลัเม่ือมี
ผลงานดีเด่น เน่ืองจากครูและบุคลกรมีขวญัที่ดีก็ยอมปฏิบติังานออกมาดีมีคุณภาพ ท าใหอ้งคก์รหรือ
หน่วยงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่คาดหวงัไว ้

 

 2.1.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  

 

 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก  
 

 วนิดา วาดีเจริญ, รังสรรค ์เลิศในสตัย,์ และสมบตัิ ทีฆทรัพย,์ (2560, น. 76-78) ไดเ้สนอว่า
ทฤษฎีการจูงใจ และการด ารงรักษาของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) เป็นทฤษฎีที่
กล่าวถึงปัจจยั 2 อยา่งที่มีผลต่อการจูงใจบุคคลหรือพนกังานใหร่้วมงา และด ารงอยูก่บัองคก์ร ไดแ้ก่ 

      1) ปัจจยัสุขศาสตร์ (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัที่จะตอ้งมีในการ
ท างาน ได้แก่ เงินเดือน และสวสัดิการที่เป็นธรรม สภาพการจ้างงานที่ยืดหยุ่นและเหมาะสม
ตลอดจนนโยบายต่าง ๆ ของบริษทัที่เอ้ือต่อสถานภาพ และความมัน่คงในการท างานของพนกังาน 
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      2) ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัที่กระตุน้ หรือจูงใจ ให้พนักงานเกิด
ความตอ้งการที่จะท างานให้องคก์ร ซ่ึงปัจจยัจูงใจเหล่าน้ีไดแ้ก่ ต  าแหน่งงานที่ทา้ทายความสามารถ
เสน้ทางการเติบโตในสายอาชีพ (Career Path) เป็นตน้  

 

 ปัจจยัสุขศาสตร์  

  1) เงินเดือน และสวสัดิการ (Salary and Benefitd) 

  2) การบงัคบับญัชา (Supervision) 

  3) สภาพการท างาน (Work Condition) 

  4) สถานภาพในการท างาน (Status) 

  5) ความมัน่คงในการท างาน (Security) 

  6) ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน (Relations) 

  7) นโยบายต่าง ๆ ในการท างาน (Policy) 

 

 ปัจจยัจูงใจ 

  1) ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) 

  2) การไดรั้บความส าคญั (Recognition) 

  3) ความรับผดิชอบในงานที่ทา้ทาย (Responsibility) 

  4) ความน่าสนใจในงาน (Task Interest) 

  5) ความกา้วหนา้ในการท างาน (Growth) 

 

 ตามทศันะของเฮิร์ซเบิร์กมองว่า เงินเดือน และสวสัดิการเป็นปัจจยัสุขศาสตร์ที่ส าคญั ที่
องคก์รจะตอ้งบริหารค่าตอบแทนที่เป็นธรรม พร้อมกบัการจดัสวสัดิการที่เหมาะสมใหก้บัพนักงาน 
ปัจจยัน้ีจะสามารถท าใหบุ้คคลด ารงอยูใ่นองคก์รไดอ้ยา่งสงบสุข อยา่งไรก็ตาม การใหเ้งินเดือน และ
สวสัดิการ ประกอบกบัปัจจยัสุขศาสตร์ในดา้นอ่ืนกลบัไม่เพยีงพอที่จะสามารถด ารงรักษาพนักงาน
ที่มีศกัยภาพใหอ้ยูก่บัองคก์รไวไ้ด ้ดว้ยเหตุน้ีเฮิร์ซเบิร์กจึงไดเ้สนอแนะปัจจยัจูงใจเขา้มากระตุน้ความ
ตอ้งการใหพ้นกังานอยากท างานใหก้บัองคก์ร เพือ่ตอบสนองความตอ้งการดา้นการยอมรับในสงัคม 

 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวเฮิร์ซเบิร์กจึงมีความเห็นให้ผูบ้ริหารองค์กร หรือนักบริหารค่าจา้ง 
น าเอาทฤษฎีปัจจยัจูงใจเข้ามาเช่ือมโยงกับการก าหนดโครงสร้างเงินเดือนขององค์กร กล่าวคือ
ความส าเร็จของพนักงานสามารถวดัไดจ้ากความส าเร็จที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งผลงานอนัเป็นที่
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ประจกัษต์่อเพือ่นร่วมงาน และองคก์ร ทั้งน้ีเพื่อตระหนกัถึงความส าคญัของพนกังานที่มีผลงานโดด
เด่น องคก์รสามารถใชว้ปีรับขึ้นเงินเดือนประจ าปีตามผลงานที่พนักงานท าได ้และการขึ้นเงินเดือน
ในกรณีที่พนกังานเลือนต าแหน่งงานที่สูงขึ้นเหล่าน้ีจะช่วยให้พนักงานตระหนกัถึงความส าคญัของ
ตนที่มีต่อองคก์ร และเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จในหนา้ที่การงานของเขา ซ่ึงในส่วนน้ีองคก์รจะตอ้งท า
การออกแบบเส้นทางอาชีพให้พนักงาน (Career Path) เพื่อกระตุ ้นให้พนักงานเห็นโอกาสที่จะ
เติบโตในสายอาชีพที่ท  าอยู ่และเกิดความตอ้งการที่จะท างานใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ 

 

 สุ น ท ร  โค ต รบ รร เท า  (2560, น . 102-104)  ไ ด้ เส น อ ว่ าท ฤ ษ ฎี ส อ งปั จจัย  (Two-

factorsTheory) ของ Herzberg (1993) ได้น าแนวคิดของมาสโลวม์าขยายได้เป็นทฤษฎีสองปัจจยั 
(Two-factorsTheory) ของแรงจูงใจ (Motivation) โดยแยกให้เห็นความแตกต่างระหว่างสองปัจจยั 
คือปัจจยัความไม่พงึพอใจในการปฏิบติังาน (Job Dissatisfaction Factors) 

 Herzberg เรียกปัจจยัความมีพึงพอใจในการปฏิบติังานว่าปัจจยัอนามยั (Hygiene factors) 

เพราะเป็นปัจจยัที่ป้องกนัไม่ให้เกิดขึ้นคลา้ยกบัการป้องกนัโรคระบาดให้เกิดขึ้นนั่นเอง ส่วนปัจจยั
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานเรียกว่าปัจจัยแรงจูงใจ (Motiveaction Factors) หรือปัจจัยค  ้ าจุน 
(Maintenance Factors) เพราะเป็นปัจจยัที่ตอ้งค  ้าจุนไวไ้ม่ให้ขาดหายไปนั่นเองทฤษฎีสองปัจจยัของ
เฮิร์ซเบิร์กมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

 

 ปัจจยัความไม่พงึพอใจในการปฏิบตัิงาน มี 6 องคป์ระกอบดงัน้ี 

      1) เงินเดือนค่าจา้ง 

      2) ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  
      3) สภาพการท างาน  
      4) การบงัคบับญัชา  
      5) นโยบายและการบริหาร  
      6) ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 

 

 ปัจจยัความพงึพอใจในการปฏิบตัิ มี 6 องคป์ระกอบดงัน้ี  
      1) สมัฤทธ์ิผลในงาน  
      2) การยอมรับนบัถือ  
     3) ตวังานเอง  
      4) ความรับผดิชอบ  
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      5) ความกา้วหนา้  
      6) ความเจริญงอกงาม 

 

 ปัจจยัความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของเฮิร์ซเบิร์กเทียบไดก้บัความตอ้ง การขั้นต ่า 
(ชั้น1-2) ของมาสโลว ์คือความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการความ ปลอดภยั ส่วนปัจจยั
ความพงึพอใจในการปฏิบติังานเทียบไดก้บัความตอ้งการในระดบัสูงของมาสโลว ์คือความตอ้งการ
ความรัก และความเป็นเจา้ของ ความตอ้งการ ศกัด์ิศรีแห่งตน และความตอ้งการสัจการแห่งตน 
ดงันั้น การยอมรับปัจจยัแรงจูงใจ จึงท าใหเ้กิดรูปแบบการบริหารการจดัการที่แตกต่างไปจากทฤษฎี
การบริหารแบบดงัเดิม และทฤษฎีมนุษยส์มัพนัธ ์ทฤษฎีสองปัจจยั อาจเรียกไดว้า่เป็นทฤษฎีเบื่องาน
และรักงาน 

 

 อน่ึง ถา้เปรียบเทียบทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์ทฤษฎีเอกซ์และทฤษฎีวาย (ทฤษฎี
คนเกียจคร้านและคนขยนั) และทฤษฎีสองปัจจยั (ทฤษฎีคนเบื่องานและคนรักงาน)  
 

 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2560, น. 31) ไดเ้สนอว่าทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Two-

factor Theory หรือ Motivator-hygiene Theory) เฟรเดอ ริค  เฮิ ร์ซเบิ ร์ก  (Frederick Herzberg) ได้
ศึกษาปัจจยัที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในงานจากนักบญัชีและวิศวกรจ านวน
ประมาณ 200 คนในมลรัฐเพนซิลวาเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ช่วงปลายทศวรรษ 1950 ถึงต้น
ทศวรรษ 1960 เฮิร์ซเบิร์กพบวา่ปัจจยั ที่ก่อให้เกิดความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) หรือปัจจยั
ที่เป็นแรงกระตุน้ (Motivation Factors) นั้นเป็นปัจจยัคนละประเภทกบัปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความไม่พึง
พอใจในงาน (Job Dissatisfaction) หรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) หรืออาจกล่าวอีกนัย
หน่ึงไดว้า่ ความพงึพอใจในงาน ไม่ไดเ้ป็นความรู้สึกที่อยูต่รงขา้มกบัความไม่พงึพอใจในงาน ดงันั้น 
การขาดปัจจยัที่ก่อให้เกิดความ พึงพอใจในงานจึงไม่ได้ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงาน 
หากแต่น ามาซ่ึงความรู้สึกปราศจาก ความพึงพอใจในงาน (No Job Satisfaction) ในขณะเดียวกัน 
การขาดปัจจยัที่ก่อให้เกิดความ ไม่พึงพอใจในงานก็ไม่ได้ท  าให้เกิดความพึงพอใจในงาน แต่
ก่อใหเ้กิดความรู้สึกปราศจากความ ไม่พงึพอใจ (No Job Dissatisfaction) 

 

 ปัจจัยที่ ก่อให้ เกิดความรู้สึกพึงพอใจในงานหรือที่ เฮิ ร์ซเบิ ร์กเรียกว่าแรงกระตุ้น 
(Motivation Factors) นั้นเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานเป็นหลกั เช่น การไดรั้บมอบหมายงานที่ทา้ทาย 
ความสามารถ ลกัษณะงานที่น่าสนใจ หรือการประสบความส าเร็จจากการท างาน ในขณะที่ปัจจยั ที่
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ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานนั้นเฮิร์ซเบิร์กเรียกว่าปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) ซ่ึง
มักเก่ียวข้องกับสภาวะแวดล้อมในการท างาน ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน เงินเดือน หรือ
กฎระเบียบ และการเมืองภายในองคก์ร  
 

 ดงันั้น หากนักพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระยกุตใ์ชค้วามรู้จากทฤษฎีสองปัจจยัน้ีก็จะเห็น 
แนวทางการสร้างความพึงพอใจในการท างานให้แก่พนักงาน โดยการมุ่งเน้นไปที่การก่อให้เกิด 
ปัจจยักระตุน้ ซ่ึงสามารถกระท าได้ด้วยการมอบหมายงานที่ทา้ทายความรู้ ความสามารถให้แก่ 
พนักงาน รวมไปถึงการพฒันาให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับต่อลกัษณะ 
งานใหม่ที่มีความทา้ทายเพิ่มมากขึ้ นที่พนักงานอาจได้รับการมอบหมายในอนาคต แต่ในขณะ 
เดียวกัน ปัจจยัสุขอนามัยก็เป็นส่ิงที่องค์กรไม่สามารถละเลยได้เช่นกัน เน่ืองจากการไม่มีปัจจยั 
ดงักล่าวจะส่งผลใหพ้นกังานไม่พงึพอใจในงาน จะก่อใหเ้กิดปัญหาแก่องคก์รตามมา ดงัเช่น  
 

 จากการศึกษาทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) สรุปได้ว่า เฮิร์ซเบิร์กได้แบ่ง
ความตอ้งการเป็นสองปัจจยัที่แสดงถึงความพอใจในการปฏิบติังานที่เรียกว่าปัจจยัแรงจูงใจหรือ
ปัจจยัค  ้าจุน และปัจจยัที่แสดงถึงความไม่พงึพอใจเรียกวา่ปัจจยัอนามยั 

 

 2.1.5 องค์ประกอบที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 

 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2560, น. 70) ไดเ้สนอวา่ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน มีดงัน้ี 

      1) ความมั่นคงขององค์กร ความมั่นคงและเสถียรภาพขององค์กรอจะก่อให้เกิด
ขวญัที่ดีในบุคลากรทุกคน เพราะมีความเช่ือมัน่วา่ ตนจะยงัคงมีงานท า มีรายได ้

      2) วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และนโยบายขององคก์ร ตลอดจนระบบงานขององคก์ร
ตอ้งมีความชดัเจน เพือ่เป็นเคร่ืองมือวดัความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน 

      3) ความพงึพอใจต่องาน ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นอาจเกิดขึ้นได ้2 กรณี คือ งานที่ชอบ
และงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ รวมทั้ งเป็นงานที่ผลประโยชน์กับผูป้ฏิบัติงานตามที่ตน
ตอ้งการ 

      4) ได้รับการยอมรับจากองค์กรและเพื่อนร่วมงาน องค์กรใดที่มีการยอมรับให้
เกียรติ บุคลากรในลกัษณะใดก็ตาม จะก่อใหเ้กิดขวญัในการท างานที่ดี รวมทั้งการไดรั้บการยอมรับ
จากเพือ่นร่วม มีความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั 
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      5) ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากร ไม่วา่ผูบ้ริหารในระดบัใดก็ตามตอ้ง
ใหค้วามรัก ความเมตตา และความยติุธรรม ต่อบุคลากรในองคก์รเสมอกนั 

      6) การติดต่อส่ือสารในองคก์ร การติดต่อส่ือสารที่เปิดเผยและมีประสิทธิภาพดว้ย
การให ้ขอ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง ตรงความเป็นจริงขององคก์ร จะช่วยป้องกนัความคลาดเคล่ือน เกิด
ความเขา้ใจผดิและข่าวลือ 

      7) สภาพแวดล้อมในการท างาน องค์กรต่าง ๆ ควรให้ความส าคญัต่อบุคคลของ
องค์กรทุกคน โดยค านึงถึงความปลอกภยัเป็นอันดับแรก ดังนั้นการจดัส่ิงแวดล้อมที่ดี สถานที่
ท  างานเป็นระเบียบ เรียบร้อย มีอากาศถ่ายเท มีแสงสว่าง อุณหภูมิที่เหมาะสม อุปกรณ์และเคร่ืองมือ
ต่าง ๆ 

      8) สุขภาพของบุคลากร ทั้งในดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ยอ่มมีผลต่อขวญั
ในการท างานของผูป้ฏิบตัิงานเอง 

      9) ระบ บ ตอ บแท น การท างาน แล ะการให้บ  า เห น็ จรางวัล  ก ารเล่ื อ น ขั้ น              
เล่ือนต าแหน่ง ที่เหมาะสมและยติุธรรม 

      10) โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพการงาน เป้าหมายสูงสุดในการท างานของ
บุคลากร ยอ่มปรารถนาความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

 

 บุญทัน ดอกไธสง (2550, น. 94) ได้เสนอว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานไวว้่า ประกอบดว้ย สภาพการปฏิบติังาน ความเพียงพอของรายได ้ความร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงปลอดภยัสถานภาพ
ทางสังคม และการยอมรับนับถือ การเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน โอกาสก้าวหน้าความสามารถ
ของผูร่้วมงาน ความส าเร็จของการร่วมกนั ท างาน ความพึงพอใจในการทางานร่วมกนัการอุทิศตน
ความพึงพอใจในหน่วยงาน ความสอดคลอ้งระหว่างงานกับความถนัด สภาพความพอใจในงาน
ความเหมาะสมของปริมาณงานในหน้าที่กับความรับผิดชอบความเป็นธรรมของหน่วยงานและ
สวสัดิการของหน่วยงาน 

 

 สมคิด บางโม (2553, น. 186) ได้เสนอว่าปัจจยัมีผลกระทบต่อขวญั คือบุคคลที่มีขวญัดี
หรือมีก าลงัใจในการทางานนั้น ยอ่มจะมีความรัก ความพอใจในงานที่ตนทาอยู ่อยากท างานดว้ยใจ
สมัคร มีความสุขกบังาน โดยมิตอ้งมีผูใ้ดมาบีบบงัคบัให้ท  างาน เร่ืองขวญัของบุคคลจึงเป็นเร่ือง
ส าคญัที่ผูบ้ริหารจะเลยไม่ได ้ส่ิงที่ตอ้งพจิารณาในการสร้างขวญัหรือก าลงัใจแก่พนกังาน ไดแ้ก่ 
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      1) รายได้ ตอ้งให้มีรายได้เพียงพอต่อ ค่าครองชีพไม่มีหน้ีสิน ถ้ารายได้ไม่พอ         
ก็ยากที่จะมีขวญัดี 

      2) สวสัดิการ ถา้รายไดไ้ม่ดีแต่สวสัดิการดีก็พอทดแทนกนัได ้สวสัดิการน้ีรวมไป
ถึงสภาพของที่ทางานดี ตลอดจนการช่วยใหมี้สิทธิพิเศษเล็ก ๆ นอ้ย ๆ รวมถึงความกา้วหน้าในการ
ประกอบอาชีพ เช่น มีโอกาสไปฝึกอบรม เป็นตน้ 

      3) ความภูมิใจในองค์การ ถ้าองค์การมีช่ือเสียง พนักงานก็มีขวญักาลังใจที่จะ
ท างานต่อไป บทบาทขององค์การที่มีต่อชุมชนมีส่วนร่วมในสังคม พนักงานก็พลอยมีคนรู้จกัไป
ดว้ย 

 

 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2553, น. 421) ไดเ้สนอว่ามีหลายส่ิงหลายอยา่ง
กระทบต่อขวญั อาทิ สุขภาพ สภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์ ผูค้วบคุมบงัคบับญัชา องคก์ารที่บุคคล
เป็นสมาชิกอยู ่เป็นตน้ การที่บุคคลมีการกระทาตอบโตก้บัส่ิง ๆ หน่ึงเป็นจานวนหลาย ๆ คร้ัง จะ
เป็นเหตุท าใหเ้ขามีความรู้สึกอยา่งหน่ึงต่อส่ิง ๆ นั้น แต่ขวญัมิไดเ้ป็นผลของทศันคติหรือความรู้สึก
ใด แต่เพียงความรู้สึกเดียว ขวญัเป็นผลผสมผสานของปัจจยัหลายประการ บุคคลทุกคนจะพฒันา
หรือสร้างทศันคติเก่ียวกบังานซ่ึงมีผลถึงการท างานของเขาหรือความตั้งใจในการท างานของเขา 

 

 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลังใจในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัได้
สังเคราะห์และพิจารณาเห็นว่า องค์ประกอบบางด้านมีความหมายเดียวกัน คล้ายคลึงกัน และ
ใกลเ้คียงกนั ดงันั้นเพื่อให้การน าองคป์ระกอบมาแสดงในตารางสังเคราะห์ให้เหมาะสมครอบคลุม
เน้ือหาที่ส่งผลต่อขวญัก าลังใจ ประกอบด้วย การปกครองบังคบับัญชามีความยุติธรรมครูและ
บุคลากรได้รับเงินเดือนและสวสัดิการที่เหมาะสม สภาพแวดล้อมบรรยากาศเอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบติังานท าให้เกิดความมั่นคง ผูบ้งัคบับญัชาสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีให้แก่องคก์ร บุคลากรไดรั้บ
ความส าคญัให้มีส่วนก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ให้รับผิดชอบลักษณะงานที่สนใจ
ก่อให้เกิดความส าเร็จและความก้าวหน้าในการท างาน  จากการก าหนดช่ือองค์ประกอบดังกล่าว
ขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ ามาแสดงในตารางสงัเคราะห์ โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีถือวา่เป็นองคป์ระกอบตาม
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ผูว้ิจยั จะพิจารณาใชเ้กณฑค์วามถ่ีเพือ่ก  าหนดเป็นองคป์ระกอบตามกรอบ
แนวคิดเพือ่การวจิยัตามล าดบั ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 2.1 การสงัเคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรงานวจิยัเร่ือง การศึกษาขวญัก  าลงัใจในการปฏิบติังาน  
                    ของครูและบุคากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ   
                    กรุงเทพมหานคร 

 

 

ขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงาน 
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  รว
ม 

  1. เงินเดือน  
      และสวสัดิการ  

       -     11 

  2. การปกครอง 

      บงัคบับญัชา  
 - - -    -     8 

  3. สภาพแวดลอ้ม 

      บรรยากาศ  
      ในการปฏิบตัิงาน  

          -  11 

  4. ความมัน่คง 

      ในการท างาน  
- -     -  -   - 7 

  5. ความสมัพนัธก์บั  
      ผูบ้งัคบับญัชา   -      - - - - - - 5 

  6. ความสมัพนัธ ์

      กบัเพือ่นร่วมงาน 
     -   -    10 

  7. ความสมัพนัธก์บั   
      ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

-  - - - - - - -  - - 2 

  8. นโยบายต่าง ๆ 

      ในการปฏิบตัิงาน  
 -  -     -  - - 7 

  9. สถานภาพ 

      ในการท างาน 
- - - - - - - - -  - - 1 
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ตารางที่ 2.1 การสงัเคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรงานวจิยัเร่ือง การศึกษาขวญัก  าลงัใจในการปฏิบติังาน  
                    ของครูและบุคากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ   
                    กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 

 จากตารางที่ 2.1 จะเห็นไดว้่าองคป์ระกอบที่ส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานจาก
งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งมีจ านวน 14 ดา้น แต่ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดองคป์ระกอบโดยใช้
เกณฑ์ความถ่ีสูงเกินกว่าร้อยละ 50 คือมีความถ่ีตั้งแต่ 7 ขึ้ นไป ซ่ึงพบว่า มี 11 องค์ประกอบ คือ       
1) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 2) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3) ดา้นสภาพแวดลอ้มบรรยากาศ
ในการปฏิบตัิงาน 4) ดา้นความมัน่คงในการท างาน 5) ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่น
ร่วมงาน 6) ดา้นนโยบายต่าง ๆในการปฏิบตัิงาน 7) ดา้นความส าเร็จในการท างาน 8) ดา้นการไดรั้บ
ความส าคญัที่ยอมรับนับถือ 9) ดา้นความรับผดิชอบในงาน 10) ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน
และ 11) ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน จากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน

ขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงาน 
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  สุม
าลี

 ลีป
ระ

โค
น, 

25
57

 

  ปา
ณิส

รา 
นว

ลศ
รี, 2

55
7 

  ฐิภ
ารัต

น์ ส
มส

มยั
, 25

57
 

  อุบ
ลรั

ตน
์ ชุณ

หพ
นัธ

,์ 25
58

 

  ชยั
รัต

น์ ช
าญ

วริั
ตน

์, 25
56

 

  ชริ
ยาภ

ร เผ
า่ศิริ

, 25
58

 

  เอ
กพ

งศ
 ์วง

ศส์ุ
ริย

วร
รณ

, 25
59

 

  สา
ยสุ

นีย
 ์ตรี

เหล
า, 2

56
1 

  ศิริ
วร

รณ
 อิน

ทส
โร

, 25
60

 

  อุไ
รว

รรณ
 มุย้
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  รว
ม 

10. ความส าเร็จ 

      ในการท างาน  
-        -  - - 8 

11. การไดรั้บความส าคญั 

     ที่ยอมรับนบัถือ  
   - -   -   - - 7 

12. ความรับผดิชอบ 

      ในงาน  
-   - -    -    7 

13. ความน่าสนใจ 

      ในลกัษณะงาน  
    - -  -    - 8 

14. ความกา้วหนา้ 

      ในการท างาน  
-   -  -  -   -  7 

รวม 7 10 11 7 9 9 10 6 6 13 5 6  
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ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร        
ไดมี้ผูท้  าการวจิยัไวด้งัน้ี 

 

  1) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

 

  สายสุนีย ์ตรีเหลา (2561, น. 150) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ไดแ้ก่ มีความพอใจในเงินเดือนที่ไดรั้บเม่ือเทียบเท่า
กบัความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน มีความพอใจในการปรับเงินเดือนที่เพิม่ขึ้น เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนที่ไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั ไดรั้บค่าตอบแทนจากการท างานพิเศษ
ต่าง ๆ มีสวสัดิการการรักษาพยาบาลที่เพยีงพอ และมีความพอใจในสวสัดิการอ่ืนที่ไดรั้บจากรัฐ 

 

  ชริยาภร เผา่ศิริ (2558, น. 161) ไดส้รุปวา่องคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบัติงาน ด้าน เงินเดือนและสวัสดิการ ได้แก่  เงิน เดือนที่ได้รับเหมาะสมกับความ รู้
ความสามารถ เงินเดือนที่ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานตอ้งปฏิบติั เงินเดือนที่ไดรั้บท าให้สามารถ
ด ารงชีพอยูไ่ดอ้ยา่งเพยีงพอ การขึ้นเงินเดือนในแต่ละปีมีความเป็นธรรมส าหรับทุกคน 

 

  จริยา แสงกรด (2557, น. 85) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบัติงาน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ได้แก่ เงินเดือนที่ได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ เงินสวสัดิการต่าง ๆ ไดรั้บอยา่งเพยีงพอ เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินการศึกษาบุตร หรือ
เงินอุดหนุนอ่ืน ๆตามสิทธ์ิ เงินค่าตอบแทนเงินรางวลัในแต่ละปีอยูใ่นเกณฑท์ี่เหมาะสม  เงินเดือนที่
ไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณงานที่ปฏิบติั เงินเดือนและสวสัดิการที่
ไดรั้บมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั ภายใน/ภายนอกโรงเรียน หรืออาชีพอ่ืน เงินเดือนและ
สวสัดิการที่ไดรั้บเพียงพอต่อการใชจ่้ายที่จ  าเป็นใน ชีวิตประจ าวนั เงินสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่าเบี้ ย
เล้ียง ค่าเดินทาง ค่าที่พกั อยูใ่นเกณฑท์ี่ เหมาะสม 

 

  สุมาลี ลีประโคน (2557, น. 131) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบัติงาน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ได้แก่  เงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ เงินเดือนที่ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ปฏิบติั หน่วยงานให้มีสวสัดิการดา้นต่าง 
ๆ เช่นที่พกัอาศยั ค่ารักษาพยาบาลอยา่งเพยีงพอและเหมาะสม พงึพอใจกบัค่าตอบแทนที่ไดรั้บในแต่
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ละเดือน การปรับขึ้นเงินเดือนในแต่ละปีมีความเหมาะสมและเป็นธรรม และเงินเดือนที่ได้รับมี
ความเพยีงพอต่อการด ารงชีวติ  
 

  อุบลรัตน์  ชุณหพันธ์สุมาลี (2558, น . 127) ได้สรุปว่าองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ไดแ้ก่ รายไดท้ี่ไดรั้บเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ที่ ค่าตอบแทนที่ไดรั้บเหมาะสมกบังานที่รับผิดชอบ ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสม 
ค่าช่วยเหลือบุตร มีเงินสวสัดิการใหกู้ย้มืเม่ือจ าเป็น   
 

  ปาณิสรา นวลศรี (2557, น. 85) ไดส้รุปว่าองค์ประกอบที่ส าคญัของขวญัก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ได้แก่  เงินเดือนมีอัตราเพิ่มขึ้ นอย่างเหมาะสม
สอดคลอ้ง กบันโยบายของรัฐบาล เหมาะสมสอดคลอ้งกบัภาระงานที่ไดรั้บมอบหมาย องคก์รจดั
สวสัดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลที่เหมาะสม ท่านตอ้งการให้องค์กรมีการปรับเล่ือนขั้นของ
เงินเดือนตามวุฒิ ทางการศึกษาที่สูงขึ้น ท่านตอ้งการใหอ้งคก์รมีการตอบแทนโบนัสประจ าปี หรือ
ตามโอกาสที่สมควร 

 

  อุไรวรรณ มุย้จีน (2557, น. 82) ไดส้รุปว่าองค์ประกอบที่ส าคญัของขวญัก าลังใจ
ในการปฏิบตัิงาน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ได้แก่ มีความพอใจกับเงินเดือนและสวสัดิการที่
ไดรั้บจากหน่วยงาน รายไดเ้หมาะสมกบัความรับผดิชอบของงาน ค่าตอบแทนที่ไดรั้บในการท างาน
เหมาะสม 

เม่ือเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนที่มีภารกิจที่คล้ายคลึงกัน มีรายได้เพียงพอที่จะเล้ียงตนเองและ
ครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุขและมีความพอใจกบัรายไดท้ี่ไดรั้บในปัจจุบนั มีสวสัดิการเพยีงพอและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  มีสวัสดิการในการจัดที่พ ักอาศัย จัดรถบริการรับส่ง                  
มีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลเพยีงพอและมีสวสัดิการ การศึกษาบุตรพนกังานที่เหมาะสม 

 

  2) การปกครองบงัคบับญัชา 

  
  สายสุนีย ์ตรีเหลา (2561, น. 151) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบัติงาน ด้านการปกครองบงัคบับัญชา ได้แก่ ผูบ้ริหารเป็นผูท้ี่ได้รับการยกย่องนับถือ 
ผูบ้ริหารมีความมั่นใจในความรู้ความสามารถในการบริหาร ผูใ้ต้บังคับบัญชามีความช่ืนชม
ความสามารถของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารสามารถเป็นที่ปรึกษาและเป็นที่พึ่งใหแ้ก่ผูร่้วมงานได ้ ผูบ้ริหาร
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ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมตดัสินใจดว้ยหลกัการและเหตุผลอยา่ง
เหมาะสมถูกตอ้ง  ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีความเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงในการ
พฒันา ผูบ้ริหารสนใจความเป็นอยูแ่ละเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ ของบุคลากรในสถานศึกษาเป็นอยา่งดี 

 

  ชริยาภร เผ่าศิริ (2558, น. 163)  ไดส้รุปว่าองค์ประกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ได้แก่ ผูบ้ริหารในองค์กรให้ความเป็นธรรมแก่
บุคลากรเท่าเทียมกัน ผูบ้ริหารในองค์กรให้ค  าแนะน าในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรเป็นอย่างดี 
ผูบ้ริหารในองคก์รเปิดโอกาสให้เจา้หน้าที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ผูบ้ริหารในองค์กรมีมนุษย
สมัพนัธท์ี่ดีกบับุคลากรทุกคน 

 

  บุญเล้ียง บุหงาในเมือง (2558, น. 109)  ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในองคก์รมีความรู้ ความคิด
ริเร่ิม ความกล้าหาญความเด็ดขาด ความแนบเนียน ความยุติธรรม มีความอดทน มีความ
กระตือรือร้นไม่เห็นแก่ตวั มีดุลยพินิจที่ดี มีความสงบเสงี่ยม มีความเห็นอกเห็นใจ มีความซ่ือสัตย์
ต่อหนา้ที่ มีสงัคมดีและสามารถควบคุมตวัเองได ้

 

  อุไรวรรณ มุย้จีน (2557, น. 84) ได้สรุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ด้านการปกครองบงัคบับัญชา ไดแ้ก่ ความเป็นกันเองและการส่งเสริมงานให้
ค  าปรึกษาหรือแนะน าในการปฏิบติังาน ความมีเหตุผลในการสั่งการและความรับผิดชอบต่อหน้าที่
การงาน 

 

  3) สภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการปฏิบตัิงาน  
 

  สายสุนีย ์ตรีเหลา (2561, น. 149) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบตัิงาน สภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ มีอิสระในการท างาน เพื่อน
ร่วมงานมีความเป็นมิตร เพื่อนร่วมงานมีความไวว้างใจ มีสภาพแวดลอ้มที่สะอาดปราศจากมลพิษ
ต่าง ๆ มีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกที่ทนัสมยัในการท างานมีความรู้สึกอบอุ่นใจเม่ือไดม้า
ปฏิบตัิงานในสถานศึกษา บริเวณรอบสถานศึกษาจดัเป็นสัดส่วนเหมาะสมกบัการปฏิบติักิจกรรม
ต่าง ๆ และมีความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน 
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  ชริยาภร เผ่าศิริ (2558, น. 163 )  ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  หอ้งท างานอยูใ่นสภาพที่
ใชก้ารไดดี้ บรรยากาศเอ้ืออ านวยต่อการท างานเป็นสดัส่วน อาคารอยูใ่นสภาพที่ใชก้ารไดดี้เพียงพอ
กับความต้องการ องค์กรมีเคร่ืองอ านายความสะดวกในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ การจัด
สภาพแวดลอ้มภายในบริเวณองคก์รถูกสุขลกัษณะท าใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

  สุมาลี ลีประโคน (2557, น. 132) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ มีสภาพแวดลอ้มภายใน
โรงเรียนที่ส่งเสริมการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอน มีอาคารสถานที่เป็นสดัส่วนเหมาะสมกบักา
ปฏิบตัิงาน โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงานอยา่งเพียงพอ และสะดวกในการน ามาใชใ้นการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ โรงเรียนมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ห้องเรียนมีบรรยากาศ
เอ้ืออ านวยต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

 

  อุบลรัตน์  ชุณหพันธ์สุมาลี (2558, น . 128) ได้สรุปว่าองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สถานที่
ท  างานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สถานที่ท  างานมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน มีอาคาร
สถานที่เพียงพอในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ สถานที่ท  างานมีส่ืออุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
เพียงพอในการปฏิบัติงาน อาคารสถานที่มีบรรยากาศ ได้แก่ แสง เสียง อากาศที่เอ้ือต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือ สนับสนุน และส่งเสริมในการ
ปฏิบติังาน เครือข่ายชุมชนให้ความร่วมมือสนับสนุนและส่งเสริมในการปฏิบติังาน ปริมาณงานที่
ไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัต าแหน่ง 

 

  ชยัรัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556, น. 91) ไดส้รุปวา่องคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ด้านสภาพแวดล้อมบรรยากาศในการปฏิบติังาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมของที่
ท  างานสะอาด มีเคร่ืองมือทนัสมยัเอ้ืออ านวยต่อการท างาน สถานศึกษาจดัวสัดุอุปกรณ์ที่ใชเ้ป็นส่ือ
การเรียนการสอนให้อยา่งเหมาะสม สามารถใชค้วามรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที่
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั รู้สึกภูมิใจที่ประสบความส าเร็จในการประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษาแห่ง
น้ี มีความรู้สึกวา่งานที่ไดม้อบหมายใหป้ฏิบติัมีความชดัเจนและมีปริมาณที่เหมาะสม 
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  ชณิตา บุเงิน (2559, น. 119) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลังใจใน
การปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สถานที่ท  างานน่าอยูน่่ามอง มี
เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ านกังานพอเพียงในการปฏิบตัิงาน มีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
การท างาน เพือ่นร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือและใหค้วามร่วมมือกนัดีทั้งเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงานใน
หนา้ที่ และมีวสัดุอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

 

  4) ความมัน่คงในการท างาน  
 

  อุบลรัตน์  ชุณหพันธ์สุมาลี (2558, น . 129) ได้สรุปว่าองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของขวญัก าลังใจในการปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ไดแ้ก่ การโยกยา้ยพื้นที่ในการ
ปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความยติุธรรม มัน่ใจวา่จะไม่ถูกลงโทษใหอ้อกจากงานโดยไม่มีเหตุผล รายได้
กบัค่าใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั ลกัษณะงานที่ท  าอยูมี่หลกัประกนัในดา้นความมัน่คงต่ออาชีพ มัน่ใจ
จะไดรั้บความคุม้ครองในการปฏิบตัิงานที่มอบหมาย อาชีพที่ท  าอยูเ่ป็นอาชีพที่มัน่คงช่วยใหด้ ารงอยู่
ไดต้ามอตัภาพ การไดรั้บการพฒันาตนในการปฏิบติังาน เพื่อนร่วมงานเห็นความส าคญัของงานที่
ท่าน 

 

  ชยัรัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556, น. 91) ไดส้รุปวา่องคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ดา้นความมั่นคงในการท างาน ไดแ้ก่ ไดรั้บการพิจารณาความดี ความชอบ เพื่อ
เล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี อยา่งยติุธรรม รู้สึกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนและส่งเสริมให้มี
โอกาสกา้วหน้าเสมอ ไดรั้บการจดับริการและสวสัดิการจากสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม รู้สึกมัน่ใจ
วา่จะท างานในสถานศึกษาไดน้านเท่าที่ตอ้งการ ได้รับความช่วยเหลือหรือค าแนะน าจากผูบ้ริหาร
และเพือ่นร่วมงานเป็นอยา่งดีเม่ือประสบปัญหาในการปฏิบติังานและปัญหาส่วนตวั 

 

  อุไรวรรณ มุย้จีน (2557, น. 83) ได้สรุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบตัิงาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ไดแ้ก่ โอกาสกา้วหน้าตามความสามารถ ต าแหน่ง
หนา้ที่การงาน ช้ือเสียงเกียรติยศทั้งในดา้นราชการและดา้นส่วนตวั ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
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  5) ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 

 

  ชริยาภร เผา่ศิริ (2558, น. 162) ไดส้รุปวา่องคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์รมีความ
เป็นกันเองท าให้อบอุ่นใจในขณะปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารองค์กรยอมรับฟังความคิดเห็น ผูบ้ริหาร
องค์กรให้ความช่วยเหลือในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติงาน เม่ือได้รับความเดือนร้อนเพื่อน
ร่วมงานไดใ้หก้ารช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 

 

  จริยา แสงกรด (2557, น. 86) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์เหมาะสมกบัต าแหน่ง มีภาวะผูน้ าและความเป็นธรรมเอาใจใส่ และ
ให้ข้อ เสนอแนะในการปฏิบัติงาน เสมแสมอ ยอมรับฟังความคิด เห็นและเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการบริหารงาน ใหก้ารยอมรับและยกยอ่งเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ ให้
ความช่วยเหลือและมอบก าลงัใจในการปฏิบติังาน ใหค้วามเสมอภาคแก่ทุกคน เป็นแบบอยา่งที่ดีใน
การปฏิบตัิงานและมีความยตุิธรรม ผมีทกัษะในการบริหารงาน  และมีศิลปะในการบริหารงานเพือ่น
ร่วมงานยอมรับความรู้ความสามารถการปฏิบติังานืให้ความร่วมมือในการติดต่อประสานงาน มี
น ้ าใจไมตรีและให้การช่วยเหลือเป็นอย่างดี  ร่วมกิจกรรมพบปะสังสรรค์อย่างเป็นกัน เอง
นอกเหนือจากเวลาปฏิบตัิงาน สามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี มีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกัน มีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนให้มีความก้าวหน้า ให้ความช่วยเหลือ ปรึกษา แนะน า เม่ือมี
ปัญหาในการท างาน และมีความไวว้างใจและมีความจริงใจต่อกนั 

 

  สุมาลี ลีประโคน (2557, น. 130) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความยติุธรรมแก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกนั ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดีทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ครูแสดง
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกันเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความคุม้ครองและรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน บุคลากรมีความจริงใจต่อกนัให้
ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน มีความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน มี
การยอมรับฟังความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ บุคคลากรมีความเป็นกนัเอง ท าใหอ้บอุ่น
ใจ บุคลากรในองคก์รมีความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัและรักใคร่สามคัคีกนั  
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  เอกพงศ์ วงศสุ์ริยวรรณ (2559, น. 172) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ บุคลากรใน
โรงเรียนควรมีความรักและสามคัคีกนั บุคลากรในโรงเรียนควรมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการ
ท างานผูบ้ริหารมีควรความยติุธรรมในการมอบหมายงานและหน้าที่ความรับผิดชอบต่าง ๆ ในการ
ท างาน ผูบ้ริหารควรให้ค  าปรึกษาและรับความความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนดว้ยความพอใจ 
ผูบ้ริหารควรใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

 

  อุบลรัตน์  ชุณหพันธ์สุมาลี (2558, น . 127) ได้สรุปว่าองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของขวญัก าลังใจในการปฏิบติังาน ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ 
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความใกลชิ้ดเป็นกนัเองในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจในการปฏิบตัิงาน ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้  างาน
อย่างอิสระและ เต็มความสามารถ ผูบ้ ังคบับัญชาช่วยเหลือและให้ค  าแนะน าในการปฏิบัติงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้มีโอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความเป็นกนัเอง
นอกเหนือจากการปฏิบติังาน เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ไดรั้บการยอมรับ
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน การให้ค  าปรึกษาแนะน ากบัเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บค าปรึกษาแนะน าจาก
เพื่อนร่วมงาน ความสามคัคีของเพื่อนร่วมงาน ความเป็นญาติมิตรที่ให้อภยักนัจากเพื่อนร่วมงาน 
การได้รับความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน โอกาสร่วมกิจกรรมพบปะสังสรรคก์ับเพื่อนร่วมงาน
อยา่งเป็นกนัเอง และการปฏิบติัหนา้ที่แทนกนัเม่ือมีเหตุจ าเป็น 

 

  ชยัรัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556, น. 92) ไดส้รุปวา่องคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ไดแ้ก่ มีส่วนเขา้ร่วมในการ
ประชุมภายในสถานศึกษา มีความรู้สึกภูมิใจที่เห็นกิจกรรมต่าง ๆของสถานศึกษาเจริญกา้วหน้า มี
ความรู้สึกรักผูกพนักับสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงาน มีส่วนช่วยให้งานต่าง ๆ ของสถานศึกษา
ประสบความส าเร็จ ภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังานส าคญักับผูบ้ริหารและเพื่อน
ร่วมงาน 

 

  ปาณิสรา นวลศรี (2557, น. 84) ไดส้รุปว่าองค์ประกอบที่ส าคญัของขวญัก าลังใจ
ในการปฏิบติังาน ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคัญกับผูป้ฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกัน ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นกันเองกับผูป้ฏิบตัิงาน 
แนะน าขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ที่ ร่วมรับรู้และแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานอยา่ง
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สม ่าเสมอ มีความยติุธรรม บุคลากรในองคก์รมีความรักความสามคัคีกนั ช่วยเหลือพึ่งพากนัในการ
ปฏิบติัหนา้ที่ มีการแนะน าส่งเสริมกนัในการปฏิบติัหนา้ที่ตามความสามารถ มีการพบปะสร้างสรรค์
กนัตามโอกาสที่ หมาะสม มีความมุ่งมัน่ในการท างาน โดยมีเป้าหมายเดียวกนัคือความส าเร็จของ
องคก์ร 

 

  อุไรวรรณ มุย้จีน (2557, น. 84) ได้สรุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ได้แก่ ความสัมพนัธ์กับ
บุคคลที่ท  างานร่วมกนั การเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงการท างาน การช่วยเหลือในเร่ืองส่วนตวัและเร่ือง
งาน และความร่วมมือในการท างานมีการประสานงานร่วมกนั 

 

  ชณิตา บุเงิน (2559, น. 121) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลังใจใน
การปฏิบตัิงาน ดา้นความสัมพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีความ
เป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้ความไวว้างใจในการท างาน ใหค้วามช่วยเหลือเม่ือทราบถึงความ
ทุกขร้์อนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งยงัคอยใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังานสม ่าเสมอ เม่ือมีปัญหาเร่ือง
งานหรือเร่ืองส่วนตวั สามารถขอรับค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

  6) นโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบตัิงาน  
 

  ชริยาภร เผ่าศิริ (2558, น. 162)  ไดส้รุปว่าองค์ประกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ด้านนโยบายต่าง ๆในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ องค์กรเปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวขอ้งใน
การจดัการมีส่วนร่วมในการก าหนคนโยบายขององค์กรและได้แจง้นโยบายให้ทราบโดยทัว่กัน 
บุคลากรในองคก์รมีการประสานงานกนัอยูเ่สมอ ผูบ้ริหารใช้วิธีการมอบหมายงานภายในองคก์ร
อยา่งเหมาะสมผูบ้ริหารองคก์รไดติ้ดตามประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งใกลชิ้ด 

 

  สุมาลี ลีประโคน (2557, น. 130) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายของโรงเรียนเปิด
โอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม นโยบายการบริหารโรงเรียนสนองความตอ้งการของนักเรียนครู และ
ชุมชน หน่วยงานของท่านมีการกระจายอ านาจและมอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสม หน่วยงานมีการ
จดัระบบการปฏิบติังานที่คล่องตวัและมีประสิทธิภาพ หน่วยงานมีโครงสร้างการบริหารจดัการ
องคก์รชดัเจนมีความ เหมาะสม มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
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  ชัยรัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556, น. 93-94) ได้สรุปว่าองค์ประกอบที่ส าคัญของขวญั
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ มีโอกาสร่วมก าหนด
วตัถุประสงคข์องงานและโครงการของสถานศึกษา มีส่วนร่ามในการแก้ไขปัญหาส าคญั ๆ ของ
สถานศึกษา มีโอกาสทราบถึงความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของนโยบายการด าเนินงานของสถานศึกษา 
สถานศึกษามีการกระจายอ านาจและมอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสมและสามารถปฏิบติังานตาม
นโยบายของสถานศึกษาได ้

 

  ปาณิสรา นวลศรี (2557, น. 84) ไดส้รุปว่าองค์ประกอบที่ส าคญัของขวญัก าลังใจ
ในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ได้แก่ องค์กรมีนโยบายที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติหน้าที่  มีการกระจายอ านาจในการปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบายการ
ปฏิบติังานใน องค์กร รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายในการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ องค์กรมี
นโยบายที่เอ้ือต่อการปฏิบติัหนา้ที่ 
 

  7) ความส าเร็จในการท างาน  
 

  ชริยาภร เผา่ศิริ (2558, น. 160) ไดส้รุปวา่องคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านใหค้  าชมเชยท างาน
ไดค้วามส าเร็จเป็นอยา่งดี แสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัผลงานที่ท  าไปแลว้น าผลมาพฒันาการปฏิบตัิงาน
ใหป้ระสบผลส าเร็จ และมีความภาคภูมิใจในภาพแห่งความส าเร็จของงานที่ท  าอยู ่ 
 

  สุมาลี ลีประโคน (2557, น. 128) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในการท างาน ได้แก่  สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่ง รวดเร็ว เป็นที่น่าพอใจ มีความพงึพอใจกบัผลงานที่ไดป้ฏิบติัและน าผลงานที่
ไดป้ฏิบติัมาพฒันาให้ดียิง่ขึ้น สามารถแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบติังานไดส้ าเร็จ ไดรั้บค าชมเชย 
เม่ือปฏิบตัิงานได้ประสบผลส าเร็จ สามารถปฏิบติังานจนปรากฏผลงานที่เด่นชัดท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจ เป็นบุคคลหน่ึงที่มีส าคญัต่อความส าเร็จในหน่วยงานของ ต าแหน่งหน้าที่การงานของ
ท่านช่วยท าให้มีเกียรติมีช่ือเสียงทั้งในหน้าที่ราชการและส่วนตวั เป็นที่ยอมรับและไดรั้บความนับ
ถือจากสงัคม และรู้สึกภูมิใจและสบายใจที่ไดท้  างานอยูใ่นโรงเรียน 
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  เอกพงศ์ วงศสุ์ริยวรรณ (2559, น. 171) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญั
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในการท างาน ได้แก่  ควรมีการเผยแพร่ผลงานของ
บุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของสังคม ควรมีการเสริมแรงอย่างหลาย
รูปแบบเม่ือบุคลากรในโรงเรียนมีผลการปฏิบติังานดีเด่นสร้างช่ือเสียงให้แก่โรงเรียน บุคลากรใน
โรงเรียนควรมีการยกยอ่ง ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั บุคลากรในโรงเรียนควรตระหนกัถึงศกัด์ิศรีที่ตน
มีและรักษาช่ือเสียงโดยการประพฤติปฏิบติัตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีของบุคคลทัว่ไป ควรมีการ
ช่วยเหลือ เก้ือกูลกนั ในการปฏิบติังาน เพือ่ใหง้านที่ไดรั้บมอบหมายส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 

  อุบลรัตน์  ชุณหพันธ์สุมาลี (2558, น . 129) ได้สรุปว่าองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในการท างาน ได้แก่  การท างานที่ได้รับ
มอบหมายบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้บุคลากรในหน่วยงานเห็นความส าคญัของงานที่ปฏิบตัิ ผลงาน
เป็นส่วนหน่ึงในการสร้างช่ือเสียงให้กบัหน่วยงาน ต าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบติัมีความส าคญัและไดรั้บ
การยอมรับจากชุมชน ความส าเร็จในการให้การศึกษาแก่กลุ่มเป้าหมาย ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานในหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมาย ความส าเร็จในการบริหารจดัการทรัพยากรที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชายกยอ่งชมเชยในผลงาน 

 

  ชยัรัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556, น. 93) ไดส้รุปวา่องคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในการท างาน ได้แก่ มีความรู้สึกว่างานที่ได้ท  าส่งผลให้
สถานศึกษา มีความเจริญกา้วหน้า บุคลากรในสถานศึกษาต่างช่ืนชมความส าเร็จ โดยส่วนรวมของ
สถานศึกษา ยนิดีที่จะได้รับมอบหมายงานซ่ึงยากและทา้ทาย ได้รับการประเมินผลงานที่ดีอยา่ง
สม ่าเสมอ งานที่ไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและความถนดั 

 

  ปาณิสรา นวลศรี (2557, น. 82) ไดส้รุปว่าองค์ประกอบที่ส าคญัของขวญัก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในการท างาน ได้แก่ ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย ได้รับการ
มอบหมายงานพิเศษที่ตรงตามความสามารถ มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในการท างาน 
ผูบ้งัคบับญัชาอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานตามหนา้ที่และความกา้วหนา้ในอาชีพ  
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  8) การไดรั้บความส าคญัที่ยอมรับนบัถือ  
 

  ชริยาภร เผา่ศิริ (2558, น. 160) ไดส้รุปวา่องคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บความส าคญัที่ยอมรับนับถือ ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานมีเช่ือถือและศรัทธา
ผูบ้ริหารในองคก์ารยอมรับในความสามารถ ความคิดเห็นไดรั้บการยอมรับในการน าไปปฏิบตัิ 
 

  สุมาลี ลีประโคน (2557, น. 128) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บความส าคญัที่ยอมรับนับถือ ไดแ้ก่ ผลงานไดรั้บการยอมรับและยก
ย่องจากผู ้บังคับบัญชา ผลงานได้รับการยอมรับและยกย่องจากเพื่อนครู เพื่อนร่วมงานให้
ความส าคญัในผลงานที่ปฏิบติัอยู ่เพือ่นร่วมงานใหก้ารยอมรับและสนบัสนุนในการปฏิบติังาน 

 

  ชยัรัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556, น. 94) ไดส้รุปวา่องคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บความส าคญัที่ยอมรับนบัถือ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้เกียรติและให้ความ
ไวว้างใจในการปฏิบตัิงาน ผูบ้ริหารยอมรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันางาน มีโอกาส
แสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน ไดรั้บการยอมรับในผลงานที่ไดป้ฏิบติักบั
เพือ่นร่วมงานและมีความเตม็ใจเสียสละก าลงักายและเวลาใหก้บัสถานศึกษาและเพือ่นร่วมงาน 

 

  ปาณิสรา นวลศรี (2557, น. 82) ไดส้รุปว่าองค์ประกอบที่ส าคญัของขวญัก าลังใจ
ในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บความส าคญัที่ยอมรับนับถือ ไดแ้ก่ เป็นที่ยอมรับนับถือในองคก์ร 
ความศรัทธาและการยอมรับในความรู้ความสามารถจากนักเรียน การยอมรับผลการปฏิบตัิงานจาก
ผูป้กครอง การยกย่องให้เกียรติจากผูร่้วมงานตามสมควรและการยอมรับในความสามารถจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

 

  9) ความรับผดิชอบในงาน 

 

  ชริยาภร เผา่ศิริ (2558, น. 161) ไดส้รุปวา่องคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบในงานไดแ้ก่ รับผิดชอบงานที่ไดรั้บมอบหมายดว้ยความเต็มใจ 
ไดรั้บมอบอ านาจหนา้ที่เพยีงพอกบัความรับผดิชอบในงานที่ไดรั้บมอบหมาย มีความยนิดีเม่ือไดรั้บ
มอบหมายใหป้ฏิบตัิงานพเิศษหรืองานที่ส าคญั ๆ และเสียสละเวลาและความสุขส่วนตวัเพื่องานของ
ส่วนร่วมเสมอ  
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  สุมาลี ลีประโคน (2557, น. 128) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ด้านความรับผิดชอบในงาน ได้แก่ สามารถปฏิบติังานในความรับผิดชอบได้
ส าเร็จตาม เป้าหมาย งานที่ปฏิบติัมีความเหมาะสมกบัความรับผิดชอบ สามารถเลือกวิธีการปฏิบติั
ไดต้ามความตอ้งการ ระเบียบขอ้บงัคบัและค าสัง่ต่าง ๆ ในหน่วยงานส่งเสริมต่อการปฏิบติังาน 

 

  เอกพงศ์ วงศสุ์ริยวรรณ (2559, น. 170) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน ไดแ้ก่ ควรส่งเสริมให้บุคลากรไดเ้ขา้รับการ
อบรม พฒันาตนเอง อยา่งรอบดา้นเพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรมีการนิเทศ ติดตาม บุคลากรในสงักดัเพือ่ทบทวนท าความเขา้ใจบทบาท
หน้าที่ ที่ผูบ้ริหารได้มอบหมาย ควรมอบหมายงานเป็นทีม เพื่อบุคลากรจะได้มีส่วนร่วมในการ
ทไงานที่ไดรั้บมอบหมาย ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนใชค้วามสามารถในการปฏิบตัิงาน
อยา่งเต็มที่ ควรมีกิจกรรมร่วมกนัระหว่างบุคลากรและโรงเรียนมากขึ้นเพือ่สร้างความสมัพนัธแ์ละ
สร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของการท างานเพือ่ส่วนรวม 

 

  ชยัรัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556, น. 93) ไดส้รุปวา่องคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ด้านความรับผิดชอบในงาน ไดแ้ก่ สามารถปฏิบตัิงานที่ไดรั้บมอบหมายบรรลุ
วตัถุประสงคส์ามารถหาวิธีปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ขึ้นอยูเ่สมอ เม่ือปรากฏว่างานยงับกพร่องอยู ่
คิดอยูเ่สมอวา่จะตอ้งปฏิบติังานที่ไดรั้บมอบหมายให้ดีที่สุด สามารถปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืนได ้
เป็นอยา่งดีและมีความสุขเม่ือไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบติังาน 

 

   ปาณิสรา นวลศรี (2557, น. 83) ไดส้รุปวา่องคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบในงาน ไดแ้ก่ มีการมอบหมายงานรับผิดชอบที่ชดัเจน ไดรั้บ
อ านาจจากผูบ้งัคบับญัชาในงานที่รับผดิชอบ ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ตดัสินใจในการท างานได้
อย่างอิสระ ระเบียบข้อบังคบัต่าง ๆ ในองค์กรส่งเสริมต่อการปฏิบัติงาน มีการมอบหมายงาน
รับผดิชอบที่ตรงตามความสามารถและความสนใจ 

 

  10) ความน่าสนใจในลกัษณะงาน  
 

  ชริยาภร เผา่ศิริ (2558, น. 160) ไดส้รุปวา่องคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน ไดแ้ก่ การปฏิบติังานในองคก์รสร้างแรงจูงใจให้



 47 

อยากท างานมีความทา้ทายความสามารถ งานที่ไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถ องคก์ร
เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามรู้ความสามารถ มีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน อยา่งเตม็ที่   
 

  สุมาลี ลีประโคน (2557, น. 128) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบัติงาน ด้านความน่าสนใจในลักษณะงาน ได้แก่ มีความพึงพอใจในงานที่ได้รับ
มอบหมายซ่ึงตรงกับความรู้ความสามารถ มีความพึงพอใจในงานพิเศษที่ได้รับมอบหมายการ
ปฏิบตัิงานในโรงเรียนมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน มีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน 
สามารถใช้ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มที่ ปริมาณงานที่ได้รับมีความเหมาะสมและไม่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินชีวติและครอบครัว  
 

  ปาณิสรา นวลศรี (2557, น. 83) ไดส้รุปว่าองค์ประกอบที่ส าคญัของขวญัก าลังใจ
ในการปฏิบตัิงาน ดา้นความน่าสนใจในลักษณะงาน ไดแ้ก่ โอกาสในการสร้างสรรค์ผลงานตาม
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ปฏิบติังานตามความรู้ความสามารถ โอกาสรับผิดชอบงานที่ส าคญัและทา้
ทาย เป็นผูรั้บผิดชอบงานอยา่งต่อเน่ืองจนจบโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ  และมีสิทธิในการเลือก
ทีมงานเพือ่ปฏิบตัิงานใด ๆ 

 

  อุไรวรรณ มุย้จีน (2557, น. 82) ได้สรุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบัติงาน ด้านความน่าสนใจในลักษณะงาน ได้แก่ ความถนัด ความรู้ความสามารถ 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความตั้งใจท างานในหนา้ที่และความภาคภูมิใจในการท างาน 

 

  11) ความกา้วหนา้ในการท างาน 

 

  ชริยาภร เผ่าศิริ (2558, น. 161)  ไดส้รุปว่าองค์ประกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ด้านความกา้วหน้าในการท างาน ไดแ้ก่ มีความเจริญกา้วหน้าสู่ต  าแหน่งที่สูงขึ้น 
ไดรั้บการส่งเสริมให้พฒันาความรู้เพื่อการก้าวหน้าสู่ต  าแหน่งที่สูงขึ้น ได้รับการพิจารณาความดี
ความชอบในแต่ละปีอยู่ในระดับเป็นที่น่าพอใจ มีโอกาสเขา้ร่วมอบรมสัมมนาดูงานในหน้าที่อยู่
เสมอ 

 

  สุมาลี ลีประโคน (2557, น. 129) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ได้แก่ มีโอกาสที่จะได้เล่ือนต าแหน่งที่สูง
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กว่าเดิม มีโอกาสเข้าร่วมประชุม อบรมและสัมมนาเก่ียวกับงานในหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 
ผูบ้ ังคับบัญชาเปิดโอกาสให้บุคคลากรในองค์กรได้รับการศึกษา ต่อเพื่อเพิ่มคุณวุฒิที่ สูงขึ้ น 
ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบติังานเพือ่ มีการพิจารณาความดีความชอบในแต่
ละดา้นที่ชดัเจนและยติุธรรม มีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามคุม้ครองและให้
หลกัประกนัในการปฏิบติังาน 

 

  อุบลรัตน์  ชุณหพันธ์สุมาลี (2558, น . 127) ได้สรุปว่าองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ไดแ้ก่ ไดรั้บความยตุิธรรมใน
การพจิารณาความดีความชอบ ไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน การไดรั้บมอบหมายงานที่ตรงกบัความรู้
ความสามารถ ไดรั้บการสนับสนุนในการศึกษาดูงานหรือฝึกอบรม งานที่ปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัช่วย
ใหท้่านมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่การงาน การไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการพฒันางาน 

 

  ปาณิสรา นวลศรี (2557, น. 83) ไดส้รุปว่าองค์ประกอบที่ส าคญัของขวญัก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ได้แก่ ได้รับการฝึกอบรม พฒันา สัมมนา
เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ องค์กรเปิดโอกาสให้ลาเพื่อศึกษาต่อได้ การปรับเล่ือนต าแหน่งตรงตาม
ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที่ องคก์รเปิดโอกาสให้บุคคลากรมีความกา้วหน้าในวชิาชีพไดต้าม
ความสนใจ มีการส่งเสริมความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานอยา่งจริงใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

 

  ชณิตา บุเงิน (2559, น. 120) ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบที่ส าคญัของขวญัก าลังใจใน
การปฏิบตัิงาน ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ไดแ้ก่ มีการส่งเสริมให้พนักงานศึกษาเรียนต่อใน
ระดบัสูงขึ้น ส่งเสริมให้พนักงานเขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้มากขึ้น การพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือน/บ าเหน็จรางวลัเป็นกรณีพิเศษ มีระบบและแนวทางในการจูงใจในการได้รับการเล่ือน
ต าแหน่งที่สูงขึ้นกวา่ในปัจจุบนั และส่งเสริมให้พนกังานที่มีความรู้ความสามารถเล่ือนต าแหน่งเป็น
ผูบ้ริหารที่สูงขึ้น 

 

 จากผลการศึกษาทฤษฎีและองค์ประกอบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของครูและบุคลกรที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงไดข้อ้สรุปมาเป็นแนวทางในการศึกษาขวญั
ก าลังใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษี
เจริญ กรุงเทพมหานคร เพือ่ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 11 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
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  1) ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ หมายถึง เงินเดือนที่ได้รับมีความเหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าที่ตามความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานที่ไดรั้บมอบหมาย รายไดปั้จจุบนัเพียง
พอที่จะเล้ียงตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุข การพจิารณาความดีความชอบปรับขึ้นเงินเดือน
ในแต่ละปีมีความเหมาะสมและเป็นธรรมส าหรับทุกคน เงินเดือนและสวสัดิการที่ไดรั้บเหมาะสม
เม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่รับราชการเช่นเดียวกนั มีสวสัดิการดา้นต่าง ๆ เช่น  ที่พกัอาศยั 
ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร โบนัสประจ าปี และเงินตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 
รวมทั้งกองทุนกูย้มืสหกรณ์ออมทรัพยค์รู กทม. เพยีงพอเหมาะสมต่อความตอ้งการ 

 

  2) การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ผูบ้ริหารปกครองบงัคบับัญชาด้วยความ
ยุติธรรม ตัดสินใจด้วยหลักการและเหตุผลอย่างถูกต้อง เหมาะสม เป็นผู ้น าในการคิดริเร่ิม
สร้างสรรคแ์ละเปล่ียนแปลงในการพฒันาองคก์ร เป็นแบบอยา่งที่ดีทั้งดา้นความประพฤติและดา้น
การปฏิบติังาน สนใจความเป็นอยูแ่ละเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ ของบุคลากรในสถานศึกษา สามารถเป็นที่
ปรึกษาให้ค  าแนะน าในการปฏิบติังานแก่บุคลากรไดเ้ป็นอยา่งดี  และเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

 

  3) สภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการปฏิบตัิงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มบรรยากาศ
ในการปฏิบตัิงานสะอาดถูกสุขลักษณะปราศจากมลพิษต่าง ๆ เหมาะสมกับการปฏิบติักิจกรรม    
ต่าง ๆ มีความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มภายในห้องเรียนเอ้ืออ านวย
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อาคารอยู่ในสภาพที่ใช้การได้ดี มีการแบ่งเป็นสัดส่วน
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน มีส่ืออุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัยคอยอ านวย
ความสะดวกใชใ้นการเรียนการสอน  
 

  4) ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง อาชีพขา้ราชการครูมีความมัน่คงและมีเกียรติ
เป็นที่ยอมรับทางสังคม การปรับเปล่ียนหน้าที่ในการปฏิบติังานไม่เป็นอุปสรรคต่อความมัน่คงใน
การท างาน งานที่ไดรั้บมอบหมายเพิม่เติมช่วยใหมี้จิตวญิญาณความเป็นครูมากขึ้น 

  5) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานมีความเป็นกนัเอง ท าให้อบอุ่นใจในการปฏิบติังาน มีความเป็นประชาธิปไตยใน
การตดัสินใจและยอมรับฟังความคิดเห็นในการพฒันาองค์กร มีความรักสามัคคีปรองดองเป็นน ้ า
หน่ึงใจเดียวกนัมีการช่วยเหลือแนะน าในการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด จดักิจกรรมศึกษาดูงานนอก
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สถานที่เพื่อพบปะสังสรรค์สานความสัมพนัธ์ที่ดี เม่ือมีปัญหาเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั สามารถ
ปรึกษาขอรับค าแนะน าไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

  6) นโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน หมายถึง สถานศึกษามีการกระจายอ านาจและ
มอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสมตรงตามความสามารถ เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทุกคนมีส่วน
ร่วมในการวางแผนก าหนดโครงสร้างการบริหารและโยบาย เพื่อให้เกิดความชดัเจน สามารถน า
นโยบายไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนและองคก์ร 

 

  7) ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง ครูและบุคลากรมีความภาคภูมิใจในผลงานที่
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายดว้ยความตั้งใจอยา่งเต็มความสามารถ มีส่วนส าคญัในการปฏิบติังานให้
เกิดความส าเร็จตามบรรลุตามวตัถุประสงค์ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาต่างช่ืนชม 
ชมเชยยกยอ่งเป็นแบบอยา่ง มีการเสริมแรงอยา่งหลายรูปแบบเม่ือครูและบุคลากรในโรงเรียนมีผล
การสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน 

 

  8) การไดรั้บความส าคญัที่ยอมรับนับถือ หมายถึง ไดรั้บความไวว้างใจและความ
ศรัทธาจากผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ไดรั้บโอกาสแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาใน
องคก์ร บุคลากรทุกคนให้ความส าคญัในงานกิจกรรมที่ปฏิบติัร่วมกนั ผูป้กครอง และนักเรียนต่าง
ยอมรับนบัถือใหค้วามศรัทธาในตวัครู 

 

  9) ความรับผดิชอบในงาน หมายถึง ครูและบุคลากรมีความเสียสละเวลาความสุข
ส่วนตวัเพือ่งานส่วนรวมเสมอ ท างานกนัอยา่งเป็นทีมเม่ือไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานที่ส าคญั
เป็นหน้าเป็นตาแก่องค์กร การปฏิบติังานเป็นไปอย่างอิสระไม่ขดัต่อระเบียบและขอ้บงัคบั และ
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนใช้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่ง
เตม็ที่ 
 

  10) ความน่าสนใจในลกัษณะงาน หมายถึง พอใจเม่ืองานพิเศษที่ไดรั้บมอบหมาย
ตรงกับความรู้ความสามารถ การปฏิบัติงานมีอิสระในการคิดการวางแผนสามารถใช้ความรู้
ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ที่ กิจกรรม โครงการที่ไดรั้บผดิชอบมีความน่าสนใจทา้ทายความสามารถ 
และงานที่รับผดิชอบก่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
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  11) ความก้าวหน้าในการท างาน  หมายถึง ผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน
สนบัสนุนช่วยเหลือใหก้ารแนะน าในการท าวจิยั ผลงานวชิาการ เพือ่ความเจริญกา้วหน้าในต าแหน่ง 
มีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมต่อในระดับที่สูงขึ้ น ได้รับโอกาส
ความกา้วหน้าทั้งดา้นการ เล่ือนขั้นวทิยฐานะหรือต าแหน่งที่สูงขึ้นอยา่งยติุธรรม ไดรั้บการส่งเสริม
สนบัสนุนในการศึกษาดูงาน ฝึกอบรม และพฒันาความสามารถตามความสนใจ 

 

2.2 โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

 

 ส านักการศึกษากรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ เก่ียวกบังานสารบรรณและธุรการทัว่ไป 
การงบประมาณ การเงิน การบญัชีและพสัดุ การปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิการศึกษาภาคบงัคบั พ.ศ. 
2545 งานกิจกรรมนักเรียนในสถานศึกษา (ไดแ้ก่ จดัตั้งกลุ่มลูกเสือ เนตรนารีและยวุกาชาด แต่งตั้ง
ผูบ้งัคบับญัชา แต่งตั้งผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือและยวุกาชาด การทะเบียนลูกเสือและยวุกาชาด) ตรวจ
เยี่ยมโรงเรียน จัดพิธีการ และกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ด าเนินการเก่ียวกับการเจ้าหน้าที่ 
สวสัดิการ เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ และบ าเหน็จบ านาญของขา้ราชการครู และลูกจา้งของโรงเรียน
และขา้ราชการครูในฝ่ายการศึกษา การเลือกตั้ง อ.ก.ก.ขา้ราชการครู การเลือกตั้งกรรมการคุรุสภา 
การนิ เทศการศึกษา การด าเนินการเกี่ ยวกับการส่งข้าราชการครูเข้ารับการฝึกอบรม การ
ประชุมสัมมนา การนิเทศและตรวจเยีย่ม การสนับสนุนงานวชิาการ วิจยั ประเมินผลโครงการและ
เผยแพร่งานข้อมูลทางการศึกษา จัดท ารายงานและเผยแพร่การประสานงานวิชาการระหว่าง
โรงเรียน กลุ่มโรงเรียน ด าเนินงานศูนยว์ิชาการเขต และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
โรงเรียนที่จดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นที่ 1 และช่วงชั้นที่ 2 ในสังกัด ส านักงานเขตภาษีเจริญ 
ส านกัการศึกษา  กรุงเทพมหานคร ไปกอบไปด้วย 13 โรงเรียน (ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 

2561) ไดแ้ก่  
  1) โรงเรียนวดันิมมานรดี เปิดท าการเรียนการสอนระดับชั้นอนุบาลถึงระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 3 มีขา้ราชการครูทั้งหมด 96 คน จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 1981 คน 

  2) โรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม เปิดท าการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาล
ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 มีขา้ราชการครูทั้งหมด 87 คน จ านวนนกัเรียนทั้งหมด  1875 คน 

  3) โรงเรียนวดัอ่างแก้ว (จีบ ปานข า) เปิดท าการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้ น
อนุบาลถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 มีขา้ราชการครูทั้งหมด 50 คน จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 858 คน 

  4) โรงเรียนวัดชัยฉิมพลี เปิดท าการเรียนการสอนตั้ งแต่ระดับชั้ นอนุบาลถึง
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีขา้ราชการครูทั้งหมด 23 คน จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 437 คน 
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  5) โรงเรียนวดัโคนอน เปิดท าการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลถึงระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 3 มีขา้ราชการครูทั้งหมด 17 คน จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 219 คน 

  6) โรงเรียนวดัมะพร้าวเต้ีย เปิดท าการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลถึง
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 มีขา้ราชการครูทั้งหมด 28 คน จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 495 คน 

  7) โรงเรียนวดัโตนด เปิดท าการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลถึงระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 มีขา้ราชการครูทั้งหมด 11 คน จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 130 คน 

  8) โรงเรียนวดัตะล่อม เปิดท าการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลถึงระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 มีขา้ราชการครูทั้งหมด 12 คน จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 208 คน 

  9) โรงเรียนวดัก าแพง เปิดท าการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลถึงระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 มีขา้ราชการครูทั้งหมด 14 คน จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 286 คน 

  10) โรงเรียนวดัทองศาลางาม เปิดท าการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลถึง
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 มีขา้ราชการครูทั้งหมด 22 คน จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 393 คน 

  11) โรงเรียนวดัวจิิตรการนิมิตร เปิดท าการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลถึง
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีขา้ราชการครูทั้งหมด 15 คน จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 271 คน 

  12) โรงเรียนวดัประดู่บางจาก (พ่วงอุทิศ) เปิดท าการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัชั้น
อนุบาลถึงระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีขา้ราชการครูทั้งหมด 11 คน จ านวนนักเรียนทั้งหมด 152 
คน 

  13) โรงเรียนบางจาก(โกมลประเสริฐอุทิศ) เปิดท าการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัชั้น
อนุบาลถึงระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีขา้ราชการครูทั้งหมด 12 คน จ านวนนักเรียนทั้งหมด 201 
คน  

 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

2.3.1 งานวิจัยในประเทศ 

 

ชริยาภร เผ่าศิริ (2558) ได้วิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองร้อยเอ็ดจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวจิบัพบว่า
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได ้ดงัน้ี ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้น
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สภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน ดา้นความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน ดา้นลกัษณะของงานที่ท  า ดา้น
เงินเดือน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหน้าในหนา้ที่การงาน บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด มีขวญัก  าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายดา้น
ทุกดา้นอยูใ่นระดับมาก โดยเรียงล าดับความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ ดังน้ี ด้านความ
สามคัคี ดา้นเจตคติในการปฏิบติังาน และดา้นความผกูพนักบัองคก์ร ปัจจยัที่ส่งผลต่อขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดั
ร้อยเอ็ด อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .05 มีจ  านวน 8 ปัจจยั คือ ดา้นลกัษณะของงานที่ท  า ดา้น
เงินเดือน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความกา้วหนา้ในหน้าที่การงาน ดา้นการปกครองบงัคบั
บัญชา ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร และด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการเสริมสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ ควรมีวธีิการปรับเปล่ียนวิธีการท างานเพื่อใหส้ าเร็จตามที่ไดรั้บมอบหมาย ผูบ้งัคบับญัชาควร
ใหค้วามส าคญักบัทุก ๆ งานเท่าเทียมกนัไม่ควรใหค้วามส าคญักบังานใดงานหน่ึงมากเกินไป ควรมี
การมอบหมายงานที่มีความทา้ทายและใชค้วามสามารถสูง ควรให้ทุกคนเห็นความส าคญัของงาน
มากกว่าประโยชน์ส่วนตวั มีหลกัเกณฑห์รือกติกาในการพิจารณาความดีความชอบที่ยตุิธรรมและ
เป็นที่ยอมรับของคนส่วนใหญ่ ควรก าหนดโครงสร้างเงินเดือนที่มีความเท่าเทียมกบัขา้ราชการพล
เรือน ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายขององคก์รใหมี้ความชดัเจน และง่ายต่อการปฏิบติั ควรมีการจดั
กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสามคัคีภายในหน่วยงานเพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ควรสร้างสถานที่ท  างาน
ให้เป็นสัดส่วน และเหมาะกบักบัการท างาน และผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้สนอ
แนวทางและวธีิการท างานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

 

ชยัรัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556) ไดว้ิจยัเร่ืองการศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลวิจยัพบว่า ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดั ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นการ
ยอมรับความสามารถ ของตนเอง ดา้นความรู้สึกเป็นเจา้ของ ด้านความรู้สึกสัมฤทธ์ิผลในการงาน 
ด้านความตระหนักในตนเอง ด้านความพึงพอใจในสภาพงานที่ดี ด้านการมีส่วนร่วมก าหนด
นโยบาย ด้านความมั่นคง ปลอดภยั และด้านการได้รับความยุติธรรม การเปรียบเทียบขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการครู สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ าแนก
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ตามเพศ ประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานและที่ตั้ งสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 

ฐิภารัตน์ สมสมยั (2557ไดท้  าวจิยัเร่ืองขวญัก าลงัใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของครูในสถานศึกษา อ าเภอสนามชัยเขต สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ขวญัก าลังใจของครู อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ 
ดา้นทศันคติในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความ
พงึพอใจในการท างาน และดา้น สวสัดิการหรือผลประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือน 
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของครูในสถานศึกษา อ า เภอสนามชัยเขต สังกัดส านักงานเขต พื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย คือ ดา้นปริมาณงาน ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียน
และด้านความทันเวลา ขวญัก าลังใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ทางบวกในระดับสูง ขวญัก าลังใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
อ าเภอสนามชัยเขต สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านที่มี
อ  านาจพยากรณ์ คือ ดา้นเคร่ืองมือ วดัผลส าเร็จในการท างานที่เป็นธรรม ดา้นความพึงพอใจในการ
ท างานดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชา กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ส่วนขวญัก าลงัใจในดา้นเงินเดือนค่าจา้งที่เป็นธรรม ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์เกื้อกูล
ต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือน ดา้นทศันคติในการท างาน และดา้นการท างาน เป็นทีม ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

เนตรนภิส เลิศเดชานนท ์(2554) ได้วจิยัเร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ผงการวิจยัพบว่า บุคลากรที่ปฏิบตัิงานใน
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2 มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นโอกาสที่จะท าให้ประสบผลส าเร็จ ด้าน
ความสัมพนัธ์ในระดับเดียวกัน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความรับผิดชอบ ด้าน
โอกาสส าหรับการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการดูแลเอาใจใส่และ
การบังคับบัญชา ด้านสภาพเงื่อนไขในการท างาน ด้านตัวงาน ด้านนโยบายองค์การและการ
บริหารงาน บุคลากรมีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความกา้วหน้า 
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ดา้นการเติบโตและดา้นเงินเดือน บุคลากรมีระดบัขวญัก  าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดับปาน
กลาง ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสเขต 2 บุคลากรมีเพศต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
ส่วนบุคลากรที่มีอายุ สถานภาพ ภูมิล าเนาเดิม ต  าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังานและรายได้
ต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซ่ึงงานวจิยั
ช้ินน้ีพบวา่บุคลากรที่มีภูมิล าเนาเดิมในจงัหวดัสงขลามีขวญัก  าลงัใจสูงกวา่บุคลากรที่มีภูมิล าเนาเดิม
อยูใ่นจงัหวดันราธิวาส ยะลา ปัตตานี สตูลและจงัหวดัอ่ืน ๆ ขอ้เสนอแนะกล่าวคือ การสร้างขวญั
ก าลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองและตาม
ความเป็นจริง ควรให้โอกาสให้ผูใ้ตบ้ังคบับญัชาแสดงออกถึงความสามารถอย่างเต็มที่ ควรให้
บุคลากรไดมี้โอกาสไปศึกษาดูงานใหบ้่อยขึ้น ปฏิบติังานตามความสามารถ ความถนดั ควรมอบงาน
ใหต้รงตามวฒิุและความสามารถ ควรพิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรมและหมัน่ศึกษาดูงาน 
อบรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ควรใหทุ้กคนไดมี้โอกาสไดศึ้กษาดุงานอยา่งเท่าเทียมกนั ควรใหโ้อกาสใน
ความกา้วหน้าทางการงาน และหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้กวา้ง ควรยอมรับในขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรใหทุ้กคนไดรั้บความเป็นธรรมและสมคัรสมานสามคัคี 

 

สายสุนีย ์ตรีเหลา (2561) ไดว้ิจยัเร่ืองการสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูใน
ศตวรรษที่ 21 สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า 
ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของครูในศตวรรษที่ 21 พบว่า ดา้น ความเช่ือมัน่ศรัทธาในตวั
ผูบ้ริหาร ดา้นการสร้างบรรยากาศที่ดีในสถานที่ท  างาน ดา้นการจดับุคลากร ให้เหมาะสมกบังานที่
ท  า ดา้นการชมเชย การให้รางวลั และดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ ต่าง ๆ โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ส่วนระดบัขวญัก าลังใจในการปฏิบตัิงานของครูในศตวรรษที่ 21 จ  าแนกตาม
สถานภาพและตามขนาดสถานศึกษา มีระดบัขวญัก าลงัใจแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง สถิติที่
ระดับ .05 แนวทางการสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบตัิงานของครูในศตวรรษที่ 21 คือ ด้าน การ
สร้างบรรยากาศที่ดีในสถานที่ท  างาน จะตอ้งมีสภาพที่ สบายกาย สบายใจ ในการท างาน การ ท างาน
ก็จะมีความสุข ดา้นการชมเชย การใหร้างวลั เม่ือบุคลากรภายในสถานศึกษามีผลงานที่ดี ควร มีการ
ประกาศเกียรติคุณโดยการให้เกียรติบัตร ยกย่อง กล่าวชมเชยในที่ประชุมให้ทุกคนเอาเป็น 
แบบอยา่งที่ดีในการปฏิบติัหน้าที่ ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ ควรจดัตั้งกองทุน 
ขึ้นในสถานศึกษา เพือ่เป็นค่าสวสัดิการต่าง ๆ ให้ส าหรับบุคลากรภายในสถานศึกษา และการเล่ือน
เงินเดือน ควรเป็นไปด้วยความยติุธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ด้านการจดับุคลากรให ้
เหมาะสมกบังานที่ท  า ควรมีการศึกษาขอ้มูลของบุคลากรว่ามีความถนัดการท างานดา้นใด เพื่อที่จะ
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ได้ จดับุคลากรให้เหมาะสมกับงาน จะท าให้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และด้านความเช่ือมั่น
ศรัทธาใน ตวัผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นแบบอยา่งที่ดี มีแนวทางปฏิบติัและวดัผลที่ชดัเจน และ
ผูบ้ริหารควรมี มนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดีต่อบุคลากร ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานที่ดีดว้ยเช่นกนั 

 

บุญเล้ียง บุหงาในเมือง (2558) ได้ท  าวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ มีผลต่อขวญัก าลังใตในการ
ปฏิบติังานของครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัต าบล สังกดัส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวิจยัพบว่า ครูการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั ที่มีผลต่อขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตของพนักงาน รองลงมาคือ ดา้นนโยบายการจดัองคก์ารและการด า เนินงานของ
องค์การ ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ด้านการไดรั้บสวสัดิการด้านต่าง ๆ การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัต าบลเก่ียวกับปัจจยัที่มีผลต่อขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน จ าแนกตามเพศโดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 ด้านนโยบายการจดัองค์การและการด าเนินงานขององค์การและด้านสภาพการ
ติดต่อส่ือสาร แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .01 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบลเก่ียวกบัปัจจยั
ที่มีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน จ าแนกตามอาย ุโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นนโยบายการจดัองคก์ารและการด าเนินงานของ
องค์การ แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 01 ด้านความพึงพอใจในต าแหน่งและหน้าที่ ที่
ปฏิบัติไม่แตกต่างกันส่วนด้านอ่ืน ๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ .05 การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบลเก่ียวกบัปัจจยั
ที่มีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ โดยรวมและราย
ดา้นทุกดา้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล  
มีความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานที่มีจ  านวน
มากที่สุด ได้แก่ สถานศึกษาควรให้กองทุนให้กู ้ยืมหรือช่วยเหลือเม่ือมีความเดือดร้อนทางด้าน
การเงิน รองลงมาได้แก่ผูบ้ ังคับบัญชาควรแจง้ข่าวสารที่จ  าเป็นเก่ียวกับการการปฏิบติังานและ
ความก้าวหน้าในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับัญชาอย่างต่อเน่ืองและผูบ้งัคบับัญชาควรช้ีแจง
ระบบการท างานเพือ่ใหเ้กิดความชดัเจนในหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมายอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั  
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พชัรี คงดี (2556) ไดว้จิยัเร่ือง ขวญัและกาลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัสา
นกัง  านส่งเสริมก ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบว่า 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมากทั้ งในภาพรวมและรายด้านเม่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดั
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวดันครสวรรค์  พบว่า
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการศึกษามีผลต่อการแตกต่างเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดันครสวรรค์ ในขณะเด่ียวกับพบอีกว่าตัวแปรต้นทางด้าน เพศ อายุ ประสบการณ์และ
ต าแหน่งไม่มีผลต่อความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานของตวั
แปรต้น คือ เพศ อายุต  าแหน่ง และประสบการณ์แนวทางเก่ียวกับการสร้างขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดันครสวรรค์ ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชาควรมีความเป็นกลางกับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ควรที่จะสร้างแบบอยา่งในการปฏิบติังานที่ดีเก่ียวกับดา้นเวลา ดา้นความมัน่คงและโอกาสบุคคล
ได้รับการแต่งตั้ งเล่ือนขั้นเงินเดือนตามความสามารถในวิชาชีพของตนอย่างเป็นระบบ ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานความสามคัคีสามารถท างานร่วมกันไดอ้ยา่งดีมีบรรยากาศในการ
ท างานเป็นไปอย่าง กลัยาณมิตร ดา้นรายได้และสวสัดิการ ควรมีค่าตอบแทนของการปฏิบติังาน
นอกเหนือจากเงินเดือน ด้านสภาพการปฏิบตัิงาน สถานที่เหมาะสมในการท างานปริมาณงานที่
ไดรั้บมอบหมาย และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน ดา้นสุขภาพทั้งกายและจิตใจของ
ผูป้ฏิบติังานควร พจิารณาถึงปัจจยัภายนอกที่ท  างานดว้ย เช่น ปัญหาทางครอบครัว สุขภาพอนามยั 

 

สุมาลี ลีประโคน (2557) ไดท้  าวิจยัเร่ืองสภาพขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู 
อ าเภอกระสัง สังกัดสักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของครูอ าเภอกระสัง สังกดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ดา้นเงินเดือนอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก ครูเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพขวญัและก าลงัใจในการ ปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ดา้นนโยบายและการบริหาร แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ครูที่มี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพขวญัและก าลงัใจใน การปฏิบติังานโดยรวมและ
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
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ความกา้วหน้าในหน้าที่การงาน และดา้นนโยบายและการบริหาร แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพขวญั 
และก าลงัใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมและด้านการไดรั้บการยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะงานที่ท  า 
ดา้นเงินเดือน แตกต่างกันอยา่งนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ส่วนดา้นนโยบายและการบริหาร มี
ความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนที่มีขนาด
ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพขวญัและ ก าลงัใจในการปฏิบตัิงานดา้นเงินเดือนไม่แตกต่างกนั 
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ นอกนั้นและโดยรวมแตกต่าง กนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ขอ้คิดเห็น
หรือขอ้เสนอแนะของครูเก่ียวกบัสภาพขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน ที่มีจ  านวนมากที่สุด 3 
อันดับแรกได้แก่ การปรับขึ้ นเงินเดือนควรปรับขึ้ นอย่างเป็นระบบ และ มีความยุติธรรม การ
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนควรพิจารณาจากผลการปฏิบติังาน และ ควรมอบหมายงานให้ตรงกับ
ความรู้ความสามารถและความถนดัของครูแต่ละคน ตามล าดบั 

 

อุบลรัตน์ ชุณหพนัธ์ (2558) ไดว้ิจยัเร่ืองการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู
การศึกษานอกโรงเรียนสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั
จงัหวดัจนัทบุรี ระยอง และตราด ผลการวิจยัพบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูการศึกษา
นอกโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบตัิงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และการเปรียบเทียบขวญัก  าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้าน
ความส าเร็จในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการเปรียบเทียบขวญั
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน จ าแนกตามที่ตั้งสถานศึกษา โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพการท างาน ด้านความส าเร็จในการ
ท างาน และดา้นความมัน่คงในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 เอกพงศ ์วงศสุ์ริยวรรณ (2559) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างขวญัก าลงัใจของ
บุคลากรกบัประสิทธิผลโรงเรียนสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร   เขต 3 
ผลการวจิยัพบวา่ ขวญัก าลงัใจของบุคลากรและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก บุคลากรในโรงเรียนที่ มี
สถานภาพ เพศ ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของโรงเรียน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อขวญั
ก าลงัใจของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั บุคลากรในโรงเรียนที่มีสถานภาพ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาด
ของโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรที่มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรเพศชายมีความคิดเห็น ด้านการ
บริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณและการบริหารงานทัว่ไป สูงกว่าเพศหญิง ขวญัก าลงัใจโดย
ภาพรวมกบัประสิทธิผลโรงเรียน โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 แนวทางส่งเสริมขวญัก าลงัใจของบุคลากรในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่ามี 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้สึกรับผิดชอบต่อหน้าที่ดา้น
ความรู้สึกประสบผลส าเร็จและดา้นความสมัพนัธใ์นโรงเรียน   
 

 2.3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

 Sergiovanni (1967, as cited in Lunenburg & Ornstein, 2000) ได้น าวิธีการของเอิร์ซเบิร์ก
ไปใชก้บัครู ผลการวิจยัพบวา่ สมัฤทธ์ิผล การยอมรับ และความรับผดิชอบมีส่วนท าใหเ้กิดแรงจูงใจ
ของครู ส่วนความไม่พงึพอใจในงานมีผลมาจาก สมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลครูที่ไม่เป็นมิตรกบันกัเรียน 
สถานการณ์การบงัคบับญัชาไม่เพยีงพอ นโยบายและการบริหารสถานศึกษาเขม้งวด การไม่ยดืหยุน่ 
และความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลอ่ืนที่ดีต่อเพือ่นร่วมงานและการผูป้กครองดูแล 

 

 Miskel (1973, as cited in Lunenburg & Ornstein, 2000)  ได้ศึ ก ษ าเป รียบ เที ยบ ค วาม
คิดเห็นของครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูบ้ริหารเขตพื้นที่การศึกษา โดยดดัแปลงแบบสอบถาม
วิธีการของเฮิร์ชเบิร์ก ผลการวิจบัพบว่า ครูมีความอดทนต่อการกดดนัของงานน้อยกว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูตอ้งการความปลอดภยัมากกว่าผูบ้ริหารเขตพื้นที่ ยกเวน้ครูซ่ึงมีความหวงัยงั
แสดงความตอ้งการดา้นปัจจยัจูงใจมากขึ้นดว้ย  

 

 Miskel (1974, as cited in Lunenburg & Ornstein, 2000)  ได้ศึ ก ษ าเป รียบ เที ยบ ค วาม
คิดเห็นของครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูบ้ริหารเขตพื้นที่การศึกษา และได้พบกรอบแนวคิดที่
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แตกต่างกันออก ไปเก่ียวกับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยอนามัย และปัจจัยเส่ียงที่ เกิดขึ้นกับครู ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และผูบ้ริหารอุตสาหกรรมกล่าวคือ ครูมีความตอ้งการปัจจยัอนามยั ซ่ึงมีแนวโน้ม ของ
ความเส่ียงต ่า ผูจ้ดัการโรงงานอุตสาหกรรมตอ้งการปัจจยัอนามยัซ่ึงมีแนวโน้มของ ความเส่ียงสูง 
และผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงอยู่ตรงกลางของเส้นต่อเน่ืองมีความ ตอ้งการคล้ายกับครูที่มีความ
ตอ้งการปัจจยัอนามยั แต่เหมือนกบัผูบ้ริหารอุตสาหกรรมซ่ึงมีแนวโนม้ของความเส่ียงสูง 

 

 Weakliem and Frenkel (2006) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งขวญัและก าลงัใจกบัผลผลิต
จากการท างาน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งในสถานที่ท  างานในประเทศออสเตรเลียผลการศึกษาพบวา่ ขวญั
และก าลงัใจมีอิทธิพลกบัผลผลิตในลกัษณะใกลเ้คียง ท าให้เกิดผลกระทบต่อผลผลิตจากการท างาน 
เม่ือการจดัการเก่ียวกบัคุณภาพเป็นส่ิงส าคญั นอกจากนั้นขวญัและก าลงัใจมีความเก่ียวเน่ืองกบัความ
พยายามในการท างานที่มากขึ้นและความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายามในการท างานและผลผลิต
จากการปฏิบติังานจะอยูใ่นระดบัที่แข็งแกร่งขึ้นเม่ือขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัสูง ดงันั้นกล่าวได้
วา่อิทธิพลของขวญัและก าลงัใจต่อผลผลิตเป็นเร่ืองของการเพิม่ประสิทธิภาพของการท างานนั้นเอง 

 



 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจิัย 

 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี   

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือในงานวจิยั 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.6 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

3.1.1 ประชากร  
 

 ประชากรส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสงักดั
ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2561 จาก 13 โรงเรียน จ านวน 398 คน 
(ส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2561) 
 

 3.2.1 กลุ่มตัวอย่าง  

  

 กลุ่มตัวอย่างครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 191 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจงและก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
ตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ดงัล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
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          3.2.1.1 รวบรวมจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดัส านักงาน
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 13 แห่ง ในปีการศึกษา 2561 ไดจ้  านวน 398 คน 

    3.2.1.2 เปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ี และมอร์แกน ที่ตรงกับ
จ านวนประชากร ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 191 คน 

    3.2.1.3 ท  าการเลือกแบบเจาะจงโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนในสังกดัส านักงาน
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามขนาดของสถานศึกษา ได้ 7 โรงเรียน ในโรงเรียนทั้งหมด 13 
โรงเรียน 

    3.2.1.4 สุ่มอยา่งง่ายโดยการเลือกผูต้อบแบบสอบถามครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร   
 

ตารางที่ 3.1 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสงักดัส านกังาน 

                    เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

ขนาดของสถานศึกษา โรงเรียน กลุ่มตวัอยา่ง 

ใหญ่ 
วดันิมมานรดี 60 

วดัจนัทร์ประดิษฐาราม 60 

กลาง วดัมะพร้าวเต้ีย 22 

เล็ก 

วดัทองศาลางาม 13 

วดัก าแพง 12 

วดัตะล่อม 12 

วดัโตนด 12 

รวม 191 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 

 เคร่ืองมือที่ผูว้ิจยัใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  
2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต  าแหน่ง 
และอายรุาชการ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ  
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิด ทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก 
(Herzberg) โดยสงัเคราะห์จากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งไดข้อ้สรุป 11 ดา้น รวมทั้งส้ิน 45 ขอ้ ดงัน้ี 

       1) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ    จ านวน 5 ขอ้ 

       2) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา    จ านวน 5 ขอ้ 

       3) ดา้นสภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการปฏิบตัิงาน  จ านวน 5 ขอ้ 

      4) ดา้นความมัน่คงในการท างาน    จ านวน 3 ขอ้ 

       5) ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน จ านวน 4 ขอ้ 

       6) ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน   จ านวน 3 ขอ้ 

       7) ดา้นความส าเร็จในการท างาน    จ านวน 4 ขอ้ 

       8) ดา้นการไดรั้บความส าคญัที่ยอมรับนบัถือ  จ านวน 4 ขอ้ 

       9) ดา้นความรับผดิชอบในงาน    จ านวน 4 ขอ้ 

       10) ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน   จ านวน 4 ขอ้ 

       11) ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน   จ านวน 4 ขอ้ 

 ลกัษณะแบบสอบถามเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียน
ในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale)  

5 ระดบั ดงัน้ี 

       5    หมายถึง    มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากที่สุด       
       4    หมายถึง    มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก               
       3    หมายถึง    มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง      
       2    หมายถึง    มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย              
       1    หมายถึง    มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด      
 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือในงานวจิยั 

 

 ในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้าง
เคร่ืองมือโดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนดงัน้ี 

 3.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ในเร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจยั และร่างค  านิยามศพัทเ์ฉพาะเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 
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 3.3.2 สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม
วา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบ แลว้น ามาปรับปรุง
ตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษางานวจิยั 

 3.3.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษาไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบเน้ือหา เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จ านวน 5 ท่านพิจารณา
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะและขอ้ค  าถาม แล้วน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
พิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Congruence – IOC) ของ
ค าถามเป็นรายขอ้ ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.85 

 3.3.4 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาดู
อีกคร้ังหน่ึง 

 3.3.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการพจิารณาของอาจารยท์ี่ปรึกษาแลว้ไปให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัจ  านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามที่ไดม้าวิเคราะห์
หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้ งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefcient - α) ซ่ึงไดค้วามเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือเท่ากบั 0.78 

 3.3.6 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจความเช่ือมัน่แล้วไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างที่ก  าหนด
เพือ่น าผลการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมุติฐานการวจิยัต่อไป 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้น ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 

      3.4.1 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากวทิยาลยัครูสุริยเทพ 
มหาวทิยาลยัรังสิต ไปยงัหน่วยงานตน้สงักดัของผูต้อบแบบสอบถาม  
      3.4.2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัหน่วยงานต้น
สงักดัของผูต้อบแบบสอบถาม ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
      3.4.3 ขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ ธุรการประจ าโรงเรียน และผูป้ระสานงานให้
แจกจ่าย ไปยงักลุ่มตวัอยา่งภายในโรงเรียน 

      3.4.4 นัดหมาย ก าหนดวนัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามคืนมาภายในเวลา   
1-2 สปัดาห์ โดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
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 3.4.5 ตรวจเช็คแบบสอบถามที่ส่งคืนมา หากไม่ครบตามจ านวนที่ก  าหนดไว ้ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการติดตามต่อไป เพื่อให้ได้แบบสอบถามครบตามจ านวน 191 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  ซ่ึง
เป็นจ านวนที่เท่ากบัตวัอยา่งที่ก  าหนดไว ้

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการหา
ค่าสถิติของขอ้มูล  โดยแบ่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

         ตอนที่ 1 วเิคราะห์รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั เพศ อาย ุต  าแหน่งงาน และ
อายุราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษี เจริญ
กรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี ( f ) และหาค่าร้อยละ ( P ) แล้ว
น าเสนอเป็นรูปแบบตาราง 

         ตอนที่ 2 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยการหาค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และมี
การแปลผลความหมายระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

4.51 - 5.00   หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

   3.51 - 4.50   หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

2.51 - 3.50   หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
1.51 - 2.50   หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00 - 1.50   หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

         ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร เป็นการวิเคราะห์
เปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ 
(สองกลุ่ม ชายและหญิง) โดยใชก้ารทดสอบค่าที T-test (Independent t-test) และอาย ุ(สามกลุ่ม ต  ่า
กว่า 30 ปี 31-49 ปี และ50 ปีขึ้นไป) ต  าแหน่งงาน (สามกลุ่ม ครูผูช่้วย ครู คศ.1-คศ.2 และครู คศ.3) 
อายรุาชการ (สามกลุ่ม นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11 ปีขึ้นไป) โดยใชก้ารทดสอบค่าเอฟ  F-test (One-way 

ANOVA) ก าหนดสถิติที่นยัส าคญั .05 หากพบขอ้แตกต่างจึงมีการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ตามวธีิของ เชฟเฟ (Scheff’s Method) 
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3.6 สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

3.6.1 สถิติทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 

         3.6.1.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค  าถามและวตัถุประสงค์ (Index of Item 

Congruence : IOC) 

         3.6.1.2 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอน บาค (Cronbach's Coef eient - α)  

 

3.6.2 สถิติพื้นฐาน  
 

         3.6.2.1 ค่าความถ่ี (f)  
         3.6.2.2 ค่าร้อยละ (% หรือ p)  

         3.6.2.3 ค่าเฉล่ีย ( x )  

         3.6.2.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

3.6.3 สถิติทดสอบสมมติฐาน  
 

         3.6.3.1 การทดสอบค่าที (T-test)  

          3.6.3.2 การทดสอบค่าเอฟ F-test (One-way ANOVA) ก าหนดสถิติที่นัยส าคัญ .05 

หากพบขอ้แตกต่างจึงมีการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิของ เชฟเฟ (Scheff’s 

Method) 

 



 

 

 บทที ่4 

 

ผลการวจิยั 

 

  การวิจยัเร่ือง การศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดั
ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู
และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ที่จ  าแนกตาม 
เพศ อาย ุต  าแหน่งงาน และอายรุาชการ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 

 4.1 สญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 %  แทน  ค่าร้อยละ 

 n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stendard Daviation) 
 t แทน การทดสอบค่าที่ (t-test) 
 df แทน ระดบัความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 SS แทน ผลรวมค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง (Sum of Square) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง (Mean Square) 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 IOC แทน ค่าคะแนนดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Congruence) 
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4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการ
หาค่าสถิติของขอ้มูล  โดยแบ่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 วเิคราะห์รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั เพศ อาย ุต  าแหน่งงาน และอายุ
ราชการของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (f) และหาค่าร้อยละ (P) แลว้น าเสนอเป็น
รูปแบบตาราง 

 ตอนที่ 2 วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉล่ีย ( x )

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ T-test (Independene 

t-test) และ F-test (One-way ANOVA) ก าหนดสถิติที่นยัส าคญั .05 

  

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม         
ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนตวัอยา่ง (คน)      ร้อยละ 

1. ชาย 64 33.51 

2. หญิง 127 66.49 

รวม 191 100 

  

 จากตารางที่ 4.1 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 191 
คน จากครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร 
เป็นเพศชายจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 33.51 เป็นเพศหญิง 127 คน คิดเป็นร้อยละ 66.49  
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ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

1. ต  ่ากวา่ 30 ปี 

2. 30-49 ปี 

3. 50 ปีขึ้นไป 

33 

105 

53 

17.30 

55.00 

27.70 

รวม 191 100 

  

 จากตารางที่ 4.2 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 191 
คน จากครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มอายตุ  ่ากว่า 30 ปี 33 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 กลุ่มอายุ 30-49 ปี 105 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 
และกลุ่มอาย ุ50 ปีขึ้นไป 53 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70  
 

ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

1. ครูผูช่้วย 

2. ครู คศ.1-คศ.2 

3. ครู คศ.3 

58 

72 

61 

30.40 

37.70 

31.90 

รวม 191 100 

  

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า จากกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงาน มีผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 191 คน จากครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ
กรุงเทพมหานคร เป็นครูผูช่้วย 58 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 ครูรับเงินเดือนอันดับ คศ.1-คศ.2 
จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 และครูรับเงินเดือนอนัดบั คศ.3  61 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90  
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายรุาชการ 

อายรุาชการ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

1. นอ้ยกวา่ 5 ปี  

2. 5 - 10 ปี 

3. 11 ปีขึ้นไป 

52 

39 

100 

27.20 

20.40 

52.40 

รวม 191 100 

  

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายรุาชการ มีผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 191 คน จากครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ
กรุงเทพมหานคร มีอายรุาชการ น้อยกว่า 5 ปี 52 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 มีอายรุาชการ 5-10 ปี 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 และมีอายรุาชการ 11 ปีขึ้นไป 100 คน คิดเป็นร้อยละ 52.40  
 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและ 

                   บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร     
   โดยรวม 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  x  S.D. 

ระดบัขวญั
ก าลงัใจ 

1. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 3.38 0.46 ปานกลาง 

2. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.43 0.51 ปานกลาง 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการปฏิบตัิงาน 2.96 0.37 ปานกลาง 

4. ดา้นความมัน่คงในการท างาน 4.30 0.67 มาก 

5. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 3.43 0.67 ปานกลาง 

6. ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 3.49 0.61 ปานกลาง 

7. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.45 0.50 ปานกลาง 

8. ดา้นการไดรั้บความส าคญัที่ยอมรับนบัถือ 3.70 0.39 มาก 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและ 

                   บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร     
   โดยรวม (ต่อ) 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  x  S.D. 

ระดบัขวญั
ก าลงัใจ 

9. ดา้นความรับผดิชอบในงาน 3.80 0.66 มาก 

10. ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน 3.68 0.47 มาก 

11. ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 3.70 0.52 มาก 

รวม 3.54 0.16 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่าขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากร
ทางศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.54) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ดา้นที่มีขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ ( x = 

4.30) รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบในงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ที่  ( x = 3.80) ส่วนด้านการได้รับ
ความส าคัญที่ ยอมรับนับถือและด้านความก้าวหน้ าในการท างาน มีค่ าเฉ ล่ียเท่ ากันอยู่ที่       
( x =3.70)ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ ( x = 3.68) และดา้นที่มีขวญัก าลงัใจอยู่
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ ( x = 3.49) ดา้นการ
ปกครองบังคับบัญชา มีค่าเฉล่ียอยู่ที่  ( x = 3.43) ด้านความส าเร็จในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ที่     
( x = 3.45) ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ ( x = 3.43) ดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ ( x = 3.38) ดา้นสภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการปฏิบตัิงาน 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ ( x = 2.96)  
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและ      
                    บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร                     
                    ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

   
 จากตารางที่ 4.6 พบว่าขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรไดรั้บดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ  มีขวญัก าลังใจอยูใ่นระดับปานกลาง ( x = 3.38) และเม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่า มีขวญั
ก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ เงินเดือนไดท้ี่ไดรั้บ
ในปัจจุบนัเพียงพอที่จะเล้ียงตนเองและครอบครัวได้อย่างมีความสุข ( x = 3.86) รองลงมาได้แก่ 
เงินเดือนที่ไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที่ตามความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ( x = 3.69) 
การพิจารณาความดีความชอบปรับขึ้นเงินเดือนมีความเป็นธรรมส าหรับครูและบุคลากรทุกคน  
( x = 3.58) และขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ได้รับเงินเดือนที่ เหมาะสมเทียบเท่ากับต าแหน่งงานที่คล้ายกันในหน่วยงานสังกัดอ่ืน       
( x = 2.94) ได้รับสวสัดิการบา้นพกัอาศยั ค่ารักษาพยาบาล โบนัสประจ าปี เพียงพอเหมาะสมต่อ
ความตอ้งการ( x = 2.47) ตามล าดบั 

 

ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ x  S.D. 
ระดบัขวญั

ก าลงัใจ 

1. เงินเดือนที่ไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ที่ตามความรู้ 

    ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 

3.69 0.98 มาก 

2. เงินเดือนไดท้ี่ไดรั้บในปัจจุบนัเพยีงพอที่จะเล้ียงตนเอง 

    และครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุข 

3.86 0.86 มาก 

3. การพจิารณาความดีความชอบปรับขึ้นเงินเดือนมีความ 

    เป็นธรรมส าหรับครูและบุคลากรทุกคน 

3.58 0.90 มาก 

4. ไดรั้บเงินเดือนที่เหมาะสมเทียบเท่ากบัต าแหน่งงาน 

     ที่คลา้ยกนัในหน่วยงานสังกดัอ่ืน 

2.94 1.12 ปานกลาง 

5. ไดรั้บสวสัดิการบา้นพกัอาศยั ค่ารักษาพยาบาล โบนสั
ประจ าปี  
     เพยีงพอเหมาะสมต่อความตอ้งการ 

2.47 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.46 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและ   
                    บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร       
                    ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

  

 จากตารางที่ 4.7 พบว่าขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีขวญั
ก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.43) และเม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่า มีขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบั
มาก 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งที่ดีทั้งดา้น
ความประพฤติและดา้นการปฏิบตัิงาน ( x = 3.73) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าที่ดี สามารถน าพาองค์กร
ประสบผลส าเร็จในการปฏิบตัิงาน ( x = 3.57) ผูบ้ริหารเขา้ใจปัญหาของบุคลากร สามารถเป็นที่
ปรึกษาใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี ( x = 3.54) และมีขวญัก าลงัใจระดบัปานกลาง 2 
ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความยติุธรรม 
ใช้เหตุผลในการตดัสินปัญหา ( x = 3.47) ผูบ้ริหารในองค์กรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน( x = 2.85) ตามล าดบั 

 

 

 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา x  S.D. 
ระดบัขวญั

ก าลงัใจ 

1. ผูบ้ริหารปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความยตุิธรรม ใชเ้หตุผล 

    ในการตดัสินปัญหา 
 

3.47 1.15 ปานกลาง 

2. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าที่ดี สามารถน าพาองคก์รประสบผล   
    ส าเร็จในการปฏิบตัิงาน 

3.57 1.05 มาก 

3. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งที่ดีทั้งดา้นความประพฤติ 

    และดา้นการปฏิบตัิงาน 

3.73 1.00 มาก 

4. ผูบ้ริหารเขา้ใจปัญหาของบุคลากร สามารถเป็นที่ปรึกษา 

    ใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

3.54 1.20 มาก 

5. ผูบ้ริหารในองคก์รเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วม 

    ในการตดัสินใจในการปฏิบตัิงาน 

2.85 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.51 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและ   
                    บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร       
                    ดา้นสภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการปฏิบตัิงาน 

  

 จากตารางที่ 4.8 พบว่าขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ด้านสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน    
มีขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.29) และเม่ือแยกเป็นรายขอ้ พบว่า มีขวญัก าลงัใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม
ภายในห้องเรียนเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน ( x = 3.47) ตึกอาคารมีความมัน่คงปลอยภยั ปราศจาก
มลพิษเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ( x = 3.34) ระบบเครือข่ายสัญญานไร้สายในองค์กรมี
ประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังาน ( x = 2.95) มีส่ืออุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกที่ทนัสมยัใชใ้น
การปฏิบตัิงาน ( x =2.57) และอาคารอยูใ่นสภาพที่ใชก้ารไดดี้เพยีงพอแบ่งเป็นสดัส่วนเหมาะสมกบั
การปฏิบตัิงาน( x = 2.49) ตามล าดบั 

 

 

 

 

ดา้นสภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการปฏิบตัิงาน x  S.D. 
ระดบัขวญั

ก าลงัใจ 

1. ตึกอาคารมีความมัน่คงปลอยภยั ปราศจากมลพษิ 

    เหมาะสมในการปฏิบตัิงาน 

3.34 1.20 ปานกลาง 

2. บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มภายในหอ้งเรียนเอ้ืออ านวย 

    ต่อการปฏิบตัิงาน 

3.47 1.15 ปานกลาง 

3. อาคารอยูใ่นสภาพที่ใชก้ารไดดี้เพียงพอแบ่งเป็นสดัส่วน 

    เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

2.49 1.19 นอ้ย 

4. มีส่ืออุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกที่ทนัสมยั 

    ใชใ้นการปฏิบตัิงาน 

2.57 1.19 ปานกลาง 

5. ระบบเครือข่ายสญัญานไร้สายในองคก์รมีประสิทธิภาพ 

    ต่อการปฏิบติังาน 

2.95 1.12 ปานกลาง 

รวม 2.29 0.37 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและ  
                    บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร      
                    ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

  

 จากตารางที่ 4.9 พบว่าขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดา้นความมัน่คงในการท างาน มีขวญั
ก าลังใจอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.30) และเม่ือแยกเป็นรายขอ้ พบว่า มีขวญัก าลังใจอยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การปรับเปล่ียนหนา้ที่ในการปฏิบติังาน
ไม่เป็นอุปสรรคต่อความมัน่คงในการท างาน ( x = 4.70) ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นอาชีพที่มี
เกียรติมีความมั่นคง สังคมให้การยอมรับและเชิดชู ( x = 4.64) และงานที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติม
ช่วยใหมี้จิตวญิญาณความเป็นครูมากขึ้น ( x = 3.55) ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นความมัน่คงในการท างาน x  S.D. 
ระดบัขวญั

ก าลงัใจ 

1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นอาชีพที่มีเกียรติ  
    มีความมัน่คง สงัคมใหก้ารยอมรับและเชิดชู 

4.64 0.62 มากที่สุด 

2. การปรับเปล่ียนหนา้ที่ในการปฏิบติังานไม่เป็นอุปสรรค 

    ต่อความมัน่คงในการท างาน 

4.70 0.55 มากที่สุด 

3. งานที่ไดรั้บมอบหมายเพิม่เติมช่วยใหมี้จิตวญิญาณ 

    ความเป็นครูมากขึ้น 

3.55 1.14 มาก  

รวม 4.30 0.67 มาก 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและ  
     บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร       
     ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 

  

 จากตารางที่ 4.10 พบวา่ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นร่วมงาน มีขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.43) และเม่ือแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีขวญั
ก าลังใจอยู่ในระดับมาก คือ สามารถปรึกษาและขอรับค าแนะน าแก้ไขปัญหาทั้ งเร่ืองงานเร่ือง
ส่วนตวัจากบุคลากรในองค์กรได้เป็นอยา่งดี ( x = 3.54) รองลงมามีขวญัก าลงัใจระดับปานกลาง     
3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความเป็น
กันเองท าให้อบอุ่นใจทุกคร้ังในการปฏิบติังาน ( x = 3.50) บุคลากรในองค์กรมีความรักสามัคคี
ปรองดองเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ( x = 4.40) และองคก์รมีการจดักิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานที่
เพือ่พบปะสงัสรรคส์านความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั ( x = 3.28) ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน x  S.D. 
ระดบัขวญั

ก าลงัใจ 

1. ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงานมีความเป็นกนัเองท าให้ 
    อบอุ่นใจทุกคร้ังในการปฏิบติังาน   
 

3.50 1.16 ปานกลาง 

2. บุคลากรในองคก์รมีความรักสามคัคีปรองดอง 

    เป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั 
 

3.40 1.15 ปานกลาง 

3. องคก์รมีการจดักิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานที่เพือ่พบปะ 

    สงัสรรคส์านความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั 

3.28 1.21 ปานกลาง 

4. สามารถปรึกษาและขอรับค าแนะน าแกไ้ขปัญหาทั้งเร่ืองงาน 

    เร่ืองส่วนตวัจากบุคลากรในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.54 1.13 มาก 

รวม 3.43 0.67 มาก 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและ 

                   บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร       
                   ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 

  

 จากตารางที่ 4.11 พบวา่ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบตัิงาน   
มีขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.49) และเม่ือแยกเป็นรายขอ้ พบว่า มีขวญัก าลงัใจอยูใ่น
ระดับมาก คือ สถานศึกษามีการกระจายอ านาจและมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสมตรงตาม
ความสามารถของครูและบุคลากร ( x = 3.63) รองลงมามีขวญัก าลังใจระดับปานกลาง 2 ข้อ        
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ องคก์รเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วน
ร่วมในการวางแผนก าหนดนโยบาย ( x = 3.45) และโครงสร้างการบริหารมีความชัดเจนด้าน
นโยบาย สามารถน าไปปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( x = 3.38) ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน x  S.D. 
ระดบัขวญั

ก าลงัใจ 

1. องคก์รเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม 

    ในการวางแผนก าหนดนโยบาย 

3.45 1.23 ปานกลาง 

2. โครงสร้างการบริหารมีความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบตัิงาน   
    ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.38 1.19 ปานกลาง 

3. สถานศึกษามีการกระจายอ านาจและมอบหมายงาน 

    ไดอ้ยา่งเหมาะสมตรงตามความสามารถของครูและบุคลากร 

3.63 1.10 มาก 

รวม 3.49 0.60 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและ  
                   บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร       
                   ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

  

 จากตารางที่ 4.12 พบวา่ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ด้านความส าเร็จในการท างาน มีขวญั
ก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.45) และเม่ือแยกเป็นรายขอ้ พบว่า มีขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบั
มาก 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มีการเสริมแรงอยา่งหลายรูปแบบเม่ือครูและ
บุคลากรในโรงเรียนมีผลงานสร้างช่ือเสียงให้แก่โรงเรียน ( x = 4.08) รองลงมา ครูและบุคลากรมี
ความภาคภูมิใจในผลงานที่ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายดว้ยความตั้งใจอยา่งเต็มความสามารถ ( x = 
3.66) และขวญัก าลังใจระดับปานกลาง 2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาต่างช่ืนชม ยกยอ่งเป็นแบบอยา่งในความส าเร็จ ( x = 3.03) 
และมีส่วนส าคญัในการปฏิบติังานใหเ้กิดความส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค ์( x = 3.02) ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน x  S.D. 
ระดบัขวญั

ก าลงัใจ 

1. ครูและบุคลากรมีความภาคภูมิใจในผลงานที่ส าเร็จลุล่วง 

    ตามเป้าหมายดว้ยความตั้งใจอยา่งเตม็ความสามารถ 

3.66 1.02 มาก 

2. มีส่วนส าคญัในการปฏิบติังานให้เกิดความส าเร็จบรรลุ 

    ตามวตัถุประสงค ์

3.02 1.32 ปานกลาง 

3. ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาต่างช่ืนชม  
    ยกยอ่งเป็นแบบอยา่งในความส าเร็จ 

3.03 1.23 ปานกลาง 

4. มีการเสริมแรงอยา่งหลายรูปแบบเม่ือครูและบคุลากร 

    ในโรงเรียนมีผลงานสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน 

4.08 0.81 มาก 

รวม 3.45 0.50 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและ   
                   บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร        
                   ดา้นการไดรั้บความส าคญัที่ยอมรับนบัถือ 

  

 จากตารางที่ 4.13 พบวา่ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดา้นการไดรั้บความส าคญัที่ยอมรับนับ
ถือ มีขวญัก าลังใจอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.70) และเม่ือแยกเป็นรายขอ้ พบว่า มีขวญัก าลงัใจอยู่ใน
ระดับมาก 3 ขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ผูบ้ ังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงานให้
ความส าคญัในงานกิจกรรมที่ปฏิบติัร่วมกัน ( x = 3.86) ผูป้กครอง และนักเรียนยอมรับนับถือให้
ความศรัทธาในตวัครู ( x = 3.83) ไดรั้บความไวว้างใจและความศรัทธาจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน( x = 3.80) และขวญัก าลงัใจระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ไดรั้บโอกาสแสดงความคิดเห็นในการ
แกไ้ขปัญหาในองคก์ร ( x = 3.31) ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นการไดรั้บความส าคญัที่ยอมรับนบัถือ x  S.D. 
ระดบัขวญั

ก าลงัใจ 

1. ไดรั้บความไวว้างใจและความศรัทธาจากผูบ้งัคบับญัชา 

    และเพือ่นร่วมงาน 

3.80 1.02 มาก 

2. ไดรั้บโอกาสแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาในองคก์ร 3.31 1.10 ปานกลาง 

3. ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงานใหค้วามส าคญัในงาน  
    กิจกรรมที่ปฏิบติัร่วมกนั 

3.86 0.87 มาก 

4. ผูป้กครองและนกัเรียนยอมรับนบัถือให้ความศรัทธาในตวัครู 3.83 0.99 มาก 

รวม 3.70 0.39 มาก 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและ 

    บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  
    ดา้นความรับผดิชอบในงาน 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา่ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ด้านความรับผิดชอบในงาน มีขวญั
ก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.80) และเม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ทุกขอ้มีระดบัขวญัก  าลงัใจอยูใ่น
ระดบัมาก ครูและบุคลากรมีความเสียสละเวลาความสุขส่วนตวัเพื่องานส่วนรวมเสมอ ( x = 3.98) 
รองลงมา คือ ผูบ้ ังคบับัญชาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนใช้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานอยา่งเต็มที่ ( x = 3.81) ครูและบุคลากรท างานกันอยา่งเป็นทีมเม่ือได้รับมอบหมายให้
รับผดิชอบงานที่ส าคญั ( x = 3.74) และการปฏิบติังานของครูและบุคลากรเป็นไปอยา่งอิสระไม่ขดั
ต่อระเบียบและขอ้บงัคบั ( x = 3.66) ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นความรับผดิชอบในงาน x  S.D. 
ระดบัขวญั

ก าลงัใจ 

1. ครูและบุคลากรมีความเสียสละเวลาความสุขส่วนตวั 

    เพือ่งานส่วนรวมเสมอ 

3.98 1.02 มาก 

2. ครูและบุคลากรท างานกนัอยา่งเป็นทีมเม่ือไดรั้บมอบหมาย 

    ใหรั้บผดิชอบงานที่ส าคญั 

3.74 0.89 มาก 

3. การปฏิบติังานของครูและบุคลากรเป็นไปอยา่งอิสระ 

    ไม่ขดัต่อระเบียบและขอ้บงัคบั 

3.66 1.01 มาก 

4. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียน 

    ใชค้วามสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ที่ 
3.81 0.99 มาก 

รวม 3.80 0.67 มาก 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและ 

    บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  
    ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน 

  

 จากตารางที่ 4.15 พบวา่ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ด้านความน่าสนใจในลักษณะงาน        
มีขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.68) และเม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ทุกขอ้มีระดบัขวญัก าลงัใจ
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย กิจกรรม โครงการที่ไดรั้บผดิชอบมีความ
น่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ ( x = 3.79) รองลงมา คือ งานพิเศษที่ไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้
ความสามารถ ( x = 3.72) การปฏิบัติ งานมีอิสระในการคิดการวางแผนสามารถใช้ความ รู้
ความสามารถได้อย่างเต็มที่ ( x = 3.63) และลักษณะงานที่ รับผิดชอบก่อให้เกิดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์( x = 3.60) ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน x  S.D. 
ระดบัขวญั

ก าลงัใจ 

1. งานพเิศษที่ไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถ 3.72 1.04 มาก 

2. การปฏิบตัิงานมีอิสระในการคิดการวางแผน 

    สามารถใชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ที ่
3.63 0.93 มาก 

3. กิจกรรม โครงการที่ไดรั้บผดิชอบมีความน่าสนใจ  
    ทา้ทายความสามารถ 

3.79 0.92 มาก 

4. ลกัษณะงานที่รับผดิชอบก่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 3.60 0.98 มาก 

รวม 3.68 0.47 มาก 
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและ 

    บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  
    ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 

  

 จากตารางที่ 4.16 พบวา่ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน มีขวญั
ก าลงัใจอยูใ่นระดับมาก ( x =3.70) และเม่ือพิจารณารายด้านแลว้ทุกขอ้มีระดบัขวญัก าลงัใจอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนในการศึกษา
ดูงาน ฝึกอบรมและพฒันาความสามารถตามความสนใจ ( x = 3.77) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารส่งเสริม
ให้ครูและบุคลากรได้ศึกษาหาความรู้เพิ่ม เติมต่อในระดับที่ สูงขึ้ น( x = 3.70) ได้รับโอกาส
ความกา้วหน้าทั้งด้านการ เล่ือนขั้นวิทยฐานะหรือต าแหน่งที่สูงขึ้นอยา่งยติุธรรม ( x = 3.69) และ
องคก์รสนบัสนุนใหก้ารแนะน าในการท าผลงานวชิาการเพือ่ความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งที่สูงขึ้น 
( x = 3.63) ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน x  S.D. 
ระดบัขวญั

ก าลงัใจ 

1. องคก์รสนบัสนุนใหก้ารแนะน าในการท าผลงานวชิาการ 

    เพือ่ความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งที่สูงขึ้น 

3.63 1.17 มาก 

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรไดศึ้กษา 

    หาความรู้เพิม่เติมต่อในระดบัที่สูงขึ้น 

3.70 1.11 มาก 

3. ไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้ทั้งดา้นการ เล่ือนขั้นวทิยฐานะ 

    หรือต าแหน่งที่สูงขึ้นอยา่งยติุธรรม 

3.69 1.10 มาก 

4. ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนในการศึกษาดูงาน ฝึกอบรม 

    และพฒันาความสามารถตามความสนใจ 

3.77 1.06 มาก 

รวม 3.70 0.52 มาก 
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 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยรวม   
                      และรายดา้น 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ชาย 

( n = 64 ) 
หญิง 

( n = 127 ) t 

 

Sig 

x  S.D. x  S.D. 

1. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 3.43 0.45 3.36 0.47 0.99 0.71 

2. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.43 0.52 3.43 0.50 0.00 0.85 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน 2.92 0.34 2.98 0.39 0.95 0.26 

4. ดา้นความมัน่คงในการท างาน 4.12 0.69 4.39 0.65 2.62 0.27 

5. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

    และเพือ่นร่วมงาน 

3.41 0.76 3.44 0.63 0.31 0.03* 

6. ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 3.57 0.56 3.44 0.62 1.48 0.02* 

7. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.37 0.42 3.49 0.53 1.58 0.35 

8. ดา้นการไดรั้บความส าคญั 3.70 0.37 3.70 0.37 0.91 0.09 

9. ดา้นความรับผดิชอบในงาน 3.86 0.56 3.77 0.71 0.97 0.04* 

10. ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน 3.73 0.40 3.66 0.50 0.95 0.02* 

11. ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 3.63 0.47 3.73 0.54 1.25 0.06 

รวม 3.53 0.18 3.54 0.15 0.66 0.16 

* P  ≤  0.05 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างกนัดา้น
ความสัมพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน  ดา้นความ
รับผิดชอบในงาน และดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดา้น
นอกจากนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยรวม   
     และรายดา้น 

ขวญัก าลงัใจ 

ในการปฏิบตัิงาน 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

     

1. ดา้นเงินเดือนและ ระหวา่งกลุ่ม .19 2.00 .10 .45 .64 

    สวสัดิการ ภายในกลุ่ม 40.60 188.00 .22   

 รวม 40.79 190.00    

2. ดา้นการปกครอง ระหวา่งกลุ่ม .56 2.00 .28 1.09 .34 

    บงัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 48.45 188.00 .26   

 รวม 49.01 190.00    

3. ดา้นสภาพแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม .60 2.00 .30 2.21 .11 

    ในการปฏิบตัิงาน ภายในกลุ่ม 25.63 188.00 .14   

 รวม 26.23 190.00    

4. ดา้นความมัน่คง ระหวา่งกลุ่ม 2.43 2.00 1.22 2.74 .07 

    ในการท างาน ภายในกลุ่ม 83.42 188.00 .44   

 รวม 85.85 190.00    

5. ดา้นความสมัพนัธก์บั ระหวา่งกลุ่ม .03 2.00 .01 .03 .97 

    ผูบ้งัคบับญัชา     ภายในกลุ่ม 86.27 188.00 .46   

    และเพือ่นร่วมงาน รวม 86.30 190.00    

6. ดา้นนโยบายต่าง ๆ  ระหวา่งกลุ่ม 1.62 2.00 .81 2.26 .11 

    ในการปฏิบตัิงาน ภายในกลุ่ม 67.20 188.00 .36   

 รวม 68.82 190.00    

7. ดา้นความส าเร็จ ระหวา่งกลุ่ม .90 2.00 .45 1.83 .16 

    ในการท างาน ภายในกลุ่ม 46.45 188.00 .25   

 รวม 47.35 190.00    

8. ดา้นการไดรั้บ ระหวา่งกลุ่ม .15 2.00 .07 .48 .62 

    ความส าคญั ภายในกลุ่ม 28.67 188.00 .15   

 รวม 28.81 190.00    
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ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยรวม   
     และรายดา้น (ต่อ) 

ขวญัก าลงัใจ 

ในการปฏิบตัิงาน 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

     

9. ดา้นความรับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 3.15 2.00 1.57 3.67 .03* 

    ในงาน ภายในกลุ่ม 80.59 188.00 .43   

 รวม 83.74 190.00    

10. ดา้นความน่าสนใจ ระหวา่งกลุ่ม .62 2.00 .31 1.44 .24 

     ในลกัษณะงาน ภายในกลุ่ม 40.68 188.00 .22   

 รวม 41.31 190.00    

11. ดา้นความกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม .73 2.00 .36 1.37 .26 

     ในการท างาน ภายในกลุ่ม 49.95 188.00 .27   

 รวม 50.67 190.00    

 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .03 2.00 .01 .56 .57 

ภายในกลุ่ม 4.97 188.00 .03   

รวม 5.00 190.00    

* P  ≤  0.05 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจ าแนกตามอาย ุมีความแตกต่างกนัในดา้นความรับผดิชอบในงานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 เม่ือพบความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิการของ 
เชฟเฟ่ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ  
                      ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ 

         กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาย ุดา้นความรับผดิชอบในงาน 

อาย ุ x  
ต ่ากวา่ 30 ปี 30-49 ปี 50 ปีขึ้นไป 

4.02 3.81 3.63 

ต ่ากวา่ 30 ปี 4.02 - - 0.39* 

30-49 ปี 3.81 - - - 

50 ปีขึ้นไป 3.63 - - - 

       * P  ≤  0.05    
  
 จากตารางที่ 4.19 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ครูและบุคากรทางการศึกษาที่มีอายตุ  ่า
กว่า 30 ปี มีขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานด้านความรับผิดชอบแตกต่างกันกับครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีอาย ุ50 ปีขึ้นไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่งงาน  
    โดยรวมและรายดา้น 

ขวญัก าลงัใจ 

ในการปฏิบตัิงาน 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

     

1. ดา้นเงินเดือนและ ระหวา่งกลุ่ม 1.34 2.00 .67 3.19 .04* 

    สวสัดิการ ภายในกลุ่ม 39.45 188.00 .21   

 รวม 40.79 190.00    

2. ดา้นการปกครองบงัคบั  ระหวา่งกลุ่ม 2.53 2.00 1.26 5.11 .01* 

     บญัชา ภายในกลุ่ม 46.48 188.00 .25   

 รวม 49.01 190.00    

3. ดา้นสภาพแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม .41 2.00 .21 1.50 .23 

    ในการปฏิบตัิงาน ภายในกลุ่ม 25.82 188.00 .14   

 รวม 26.23 190.00    

4. ดา้นความมัน่คง ระหวา่งกลุ่ม 10.88 2.00 5.44 13.64 .00* 

    ในการท างาน ภายในกลุ่ม 74.98 188.00 .40   

 รวม 85.85 190.00    

5. ดา้นความสมัพนัธ ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.36 2.00 .68 1.50 .22 

    กบัผูบ้งัคบับญัชา     ภายในกลุ่ม 84.94 188.00 .45   

    และเพือ่นร่วมงาน รวม 86.30 190.00    

6. ดา้นนโยบายต่าง ๆ  ระหวา่งกลุ่ม 2.24 2.00 1.12 3.16 .04* 

    ในการปฏิบตัิงาน ภายในกลุ่ม 66.58 188.00 .35   

 รวม 68.82 190.00    

7. ดา้นความส าเร็จ ระหวา่งกลุ่ม .52 2.00 .26 1.04 .36 

    ในการท างาน ภายในกลุ่ม 46.83 188.00 .25   

 รวม 47.35 190.00    

8. ดา้นการไดรั้บความส าคญั ระหวา่งกลุ่ม 1.52 2.00 .76 5.24 .01* 

 ภายในกลุ่ม 27.29 188.00 .15   

 รวม 28.81 190.00    
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ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่งงาน  
    โดยรวมและรายดา้น (ต่อ) 

ขวญัก าลงัใจ 

ในการปฏิบตัิงาน 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

     

9. ดา้นความรับผดิชอบ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 4.22 2.00 2.11 4.99 .01* 

    ในงาน ภายในกลุ่ม 79.52 188.00 .42   

 รวม 83.74 190.00    

10. ดา้นความน่าสนใจ ระหวา่งกลุ่ม .49 2.00 .25 1.14 .32 

      ในลกัษณะงาน ภายในกลุ่ม 40.81 188.00 .22   

 รวม 41.31 190.00    

11. ดา้นความกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม .28 2.00 .14 .51 .60 

      ในการท างาน ภายในกลุ่ม 50.40 188.00 .27   

 รวม 50.67 190.00    

 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .01 2.00 .01 .20 .82 

ภายในกลุ่ม 4.99 188.00 .03   

รวม 5.00 190.00    

         * P  ≤  0.05    
 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาจ าแนกตามต าแหน่งงานมีความต่างกนัในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ด้านความมัน่คงในการท างาน ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 
ดา้นการไดรั้บความส าคญัที่ยอมรับนับถือ และดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงานอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือพบความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีการ
ของ เชฟเฟ่ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 

       ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ 

       กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่งงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

ต าแหน่งงาน x  
ครูผูช่้วย ครู คศ.1-คศ.2 ครู คศ.3 

3.48 3.41 3.27 

ครูผูช่้วย 3.48 - - 0.21* 

ครู คศ.1-คศ.2 3.41 - - - 

ครู คศ.3 3.27 - - - 

       * P  ≤  0.05    
 

 จากตารางที่ 4.21 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งง
ครูผูช่้วยมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการแตกต่างกนักบัครูและบุคลากร
ทางการศึกษาต าแหน่งครูรับเงินเดือนอนัดบั คศ.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 

ตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 

       ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ       
        กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่งงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

ต าแหน่งงาน x  
ครูผูช่้วย ครู คศ.1-คศ.2 ครู คศ.3 

3.57 3.44 3.28 

ครูผูช่้วย 3.57 - - 0.29* 

ครู คศ.1-คศ.2 3.44 - - - 

ครู คศ.3 3.28 - - - 

       * P  ≤  0.05    
 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งง
ครูผูช่้วยมีขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานด้านการปกครองบังคับบัญชาแตกต่างกันกับครูและ
บุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งครูรับเงินเดือนอนัดบั คศ.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 



 90 

ตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ  
         ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ    
         กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

ต าแหน่งาน x  
ครูผูช่้วย ครู คศ.1-คศ.2 ครู คศ.3 

4.12 4.14 4.64 

ครูผูช่้วย 4.12 - - -0.52* 

ครู คศ.1-คศ.2 4.14 - - -0.50* 

ครู คศ.3 4.64 - - - 

       * P  ≤  0.05    
 

 จากตารางที่ 4.23 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่ง
ครูผูช่้วยมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงในการท างานแตกต่างกนักบัครูและบุคลากร
ทางการศึกษาต าแหน่งครูรับเงินเดือนอนัดบั คศ.3 และครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งครูรับ
เงินเดือนอนัดบั คศ.1-คศ.2 มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงในการท างานแตกต่าง
กนักบัครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งครูรับเงินเดือนอนัดบั คศ.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ  
         ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ  
         กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่งงาน ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 

ต าแหน่งงาน x  
ครูผูช่้วย ครู คศ.1-คศ.2 ครู คศ.3 

3.55 3.57 3.33 

ครูผูช่้วย 3.55 - - - 

ครู คศ.1-คศ.2 3.57 - - 0.24* 

ครู คศ.3 3.33 - - - 

       * P  ≤  0.05   
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 จากตารางที่ 4.24 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่ง
ครูรับเงินเดือนอันดับ คศ.1-คศ.2 มีขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานด้านนโยบายต่าง ๆ ในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนักบัครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งครูรับเงินเดือนอนัดบั คศ.3 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ   
         ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ  
         กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่งงาน ดา้นการไดรั้บความส าคญั 

ต าแหน่งงาน x  
ครูผูช่้วย ครู คศ.1-คศ.2 ครู คศ.3 

3.59 3.69 3.82 

ครูผูช่้วย 3.59 - - -0.23* 

ครู คศ.1-คศ.2 3.69 - - - 

ครู คศ.3 3.82 - - - 

       * P  ≤  0.05    
 

 จากตารางที่ 4.25 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่ง
ครูผูช่้วยมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บความส าคญัแตกต่างกนักบัครูและบุคลากร
ทางการศึกษาต าแหน่งครูรับเงินเดือนอนัดบั คศ.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 

       ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ     
        กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่งงาน ดา้นความรับผดิชอบในงาน 

ต าแหน่งงาน x  
ครูผูช่้วย ครู คศ.1-คศ.2 ครู คศ.3 

3.94 3.86 3.59 

ครูผูช่้วย 3.94 - - 0.35* 

ครู คศ.1-คศ.2 3.86 - - - 

ครู คศ.3 3.59 - - - 

       * P  ≤  0.05    
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 จากตารางที่ 4.26 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่ง
ครูผูช่้วยมีขวญัก าลงัใจดา้นความรับผิดชอบในงานแตกต่างกันกบัครูและบุคลากรทางการศึกษา
ต าแหน่งครูรับเงินเดือนอนัดบั คศ.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายรุาชการ     
       โดยรวมและรายดา้น 

ขวญัก าลงัใจ 

ในการปฏิบตัิงาน 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

     

1. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ระหวา่งกลุ่ม 1.20 2.00 .60 2.85 .06 

 ภายในกลุ่ม 39.59 188.00 .21   

 รวม 40.79 190.00    

2. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ระหวา่งกลุ่ม 1.91 2.00 .95 3.81 .02* 

 ภายในกลุ่ม 47.10 188.00 .25   

 รวม 49.01 190.00    

3. ดา้นสภาพแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม .17 2.00 .08 .61 .54 

    ในการปฏิบตัิงาน ภายในกลุ่ม 26.06 188.00 .14   

 รวม 26.23 190.00    

4. ดา้นความมัน่คงในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 5.72 2.00 2.86 6.71 .00* 

 ภายในกลุ่ม 80.13 188.00 .43   

 รวม 85.85 190.00    

5. ดา้นความสมัพนัธ ์ ระหวา่งกลุ่ม .03 2.00 .02 .04 .97 

    กบัผูบ้งัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 86.26 188.00 .46   

    และเพือ่นร่วมงาน รวม 86.30 190.00    

6. ดา้นนโยบายต่าง ๆ ระหวา่งกลุ่ม 5.24 2.00 2.62 7.75 .00* 

    ในการปฏิบตัิงาน ภายในกลุ่ม 63.58 188.00 .34   

 รวม 68.82 190.00    
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ตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายรุาชการ     
       โดยรวมและรายดา้น (ต่อ)  

ขวญัก าลงัใจ 

ในการปฏิบตัิงาน 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

     

7. ดา้นความส าเร็จในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 1.93 2.00 .96 3.99 .02* 

 ภายในกลุ่ม 45.42 188.00 .24   

 รวม 47.35 190.00    

8. ดา้นการไดรั้บความส าคญั ระหวา่งกลุ่ม .02 2.00 .01 .07 .93 

 ภายในกลุ่ม 28.79 188.00 .15   

 รวม 28.81 190.00    

9. ดา้นความรับผดิชอบในงาน ระหวา่งกลุ่ม 4.12 2.00 2.06 4.86 .01* 

 ภายในกลุ่ม 79.62 188.00 .42   

 รวม 83.74 190.00    

10. ดา้นความน่าสนใจ ระหวา่งกลุ่ม 2.66 2.00 1.33 6.46 .00* 

      ในลกัษณะงาน ภายในกลุ่ม 38.65 188.00 .21   

 รวม 41.31 190.00    

11. ดา้นความกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม .77 2.00 .39 1.46 .24 

      ในการท างาน ภายในกลุ่ม 49.90 188.00 .27   

 รวม 50.67 190.00    

 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .11 2.00 .06 2.15 .12 

ภายในกลุ่ม 4.89 188.00 .03   

รวม 5.00 190.00    

         * P  ≤  0.5  
 

 จากตารางที่ 4.27 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจ าแนกตามอายรุาชการมีความแตกต่างกนัในดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความ
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รับผิดชอบในงาน และดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือ
พบความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิของ เชฟเฟ่ ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 

       ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ    
        กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายรุาชการ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

อายรุาชการ x  
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 -10 ปี 11 ปี ขึ้นไป 

3.34 3.62 3.41 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.34 - -0.28* - 

5 -10 ปี 3.62 - - - 

11 ปี ขึ้นไป 3.41 - - - 

         * P  ≤  0.05    
 

 จากตารางที่ 4.28 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุ
ราชการน้อยกวา่ 5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบในงานแตกต่างกนักบัครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการ 5-10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 

       ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ  
       กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายรุาชการ ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

อายรุาชการ x  
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 -10 ปี 11 ปี ขึ้นไป 

4.45 3.97 4.35 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.45 - 0.48* - 

5 -10 ปี 3.97 - - -0.38* 

11 ปี ขึ้นไป 4.35 - - - 

         * P  ≤  0.05   
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 จากตารางที่ 4.28 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุ
ราชการน้อยกวา่ 5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบในงานแตกต่างกนักบัครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการ 5-10 และครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการ   
5-10 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบในงานแตกต่างกนักบัครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีอาย ุ11 ปี ขึ้นไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 

       ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ  
       กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายรุาชการ ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 

อายรุาชการ x  
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 -10 ปี 11 ปี ขึ้นไป 

3.28 3.76 3.49 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.28 - -0.49* - 

5 -10 ปี 3.76 - - 0.27* 

11 ปี ขึ้นไป 3.49 - - - 

         * P  ≤  0.05    
 

 จากตารางที่ 4.30 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุ
ราชการน้อยกว่า 5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนักบัครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการ 5-10 และครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุ
ราชการ 5-10 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังานแตกต่างกนักบั
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอาย ุ11 ปี ขึ้นไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 

       ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ  
       กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายรุาชการ ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

อายรุาชการ x  
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 -10 ปี 11 ปี ขึ้นไป 

3.58 3.29 3.44 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.58 - 0.29* - 

5 -10 ปี 3.29 - - - 

11 ปี ขึ้นไป 3.44 - - - 

         * P  ≤  0.05    
 

  จากตารางที่ 4.31 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุ
ราชการน้อยกวา่ 5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในการท างานแตกต่างกนักบั
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการ 5-10 ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 

       ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ     
        กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายรุาชการ ดา้นความรับผดิชอบในงาน 

อายรุาชการ x  
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 -10 ปี 11 ปี ขึ้นไป 

3.66 4.08 3.76 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.66 - -0.41* - 

5 -10 ปี 4.08 - - -0.32* 

11 ปี ขึ้นไป 3.76 - - - 

         * P  ≤  0.05    
 

 จากตารางที่ 4.32 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุ
ราชการน้อยกวา่ 5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบในงานแตกต่างกนักบัครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการ 5-10 และครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการ  
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5-10 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบในงานแตกต่างกนักบัครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีอาย ุ11 ปี ขึ้นไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 

       ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ  
       กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายรุาชการ ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน 

อายรุาชการ x  
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 -10 ปี 11 ปี ขึ้นไป 

3.58 3.91 3.65 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.58 - -0.33* - 

5 -10 ปี 3.91 - - 0.26* 

11 ปี ขึ้นไป 3.65 - - - 

         * P  ≤  0.05    
 

 จากตารางที่ 4.33 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุ
ราชการนอ้ยกวา่ 5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงานแตกต่างกนั
กบัครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการ 5-10 และครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุ
ราชการ 5-10 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงานแตกต่างกนักบัครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่มีอาย ุ11 ปี ขึ้นไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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ตารางที่ 4.34 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดั 

       ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ที่เพศ อาย ุต  าแหน่งงาน และอายรุาชการ    
         แตกต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานต่างกนั 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. เพศ  

    ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ปฏิเสธ 

    ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ปฏิเสธ 

    ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน ปฏิเสธ 

    ดา้นความมัน่คงในการท างาน ปฏิเสธ 

    ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ยอมรับ 

    ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ยอมรับ 

    ดา้นความส าเร็จในการท างาน ปฏิเสธ 

    ดา้นการไดรั้บความส าคญั ปฏิเสธ 

    ดา้นความรับผดิชอบในงาน ยอมรับ 

    ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน ยอมรับ 

    ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ปฏิเสธ 

2. อาย ุ  

    ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ปฏิเสธ 

    ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ปฏิเสธ 

    ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน ปฏิเสธ 

    ดา้นความมัน่คงในการท างาน ปฏิเสธ 

    ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ปฏิเสธ 

    ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ปฏิเสธ 

    ดา้นความส าเร็จในการท างาน ปฏิเสธ 

    ดา้นการไดรั้บความส าคญั ปฏิเสธ 

    ดา้นความรับผดิชอบในงาน ยอมรับ 

    ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน ปฏิเสธ 

    ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 4.34 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสงักดั 

       ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ที่เพศ อาย ุต  าแหน่งงาน และอายรุาชการ    
         แตกต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานต่างกนั (ต่อ) 

 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

3. ต าแหน่งงาน  

    ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ยอมรับ 

    ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ยอมรับ 

    ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน ปฏิเสธ 

    ดา้นความมัน่คงในการท างาน ยอมรับ 

    ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ปฏิเสธ 

    ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบตัิงาน ยอมรับ 

    ดา้นความส าเร็จในการท างาน ปฏิเสธ 

    ดา้นการไดรั้บความส าคญั ยอมรับ 

    ดา้นความรับผดิชอบในงาน ยอมรับ 

    ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน ปฏิเสธ 

    ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ปฏิเสธ 

4. อายรุาชการ  

    ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ปฏิเสธ 

    ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ยอมรับ 

    ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน ปฏิเสธ 

    ดา้นความมัน่คงในการท างาน ยอมรับ 

    ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ปฏิเสธ 

    ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ยอมรับ 

    ดา้นความส าเร็จในการท างาน ยอมรับ 

    ดา้นการไดรั้บความส าคญั ปฏิเสธ 

    ดา้นความรับผดิชอบในงาน ยอมรับ 

    ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน ยอมรับ 

    ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ปฏิเสธ 



 100 

 จากตารางที่ 4.34 จากการทดสอบสมมติฐาน ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อาย ุ
ต  าแหน่งงาน และอายรุาชการ แตกต่างกนั พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัด
ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่5 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
 

 การวิจยัเร่ือง การศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษา
สภาพปัจจุบนัระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
ในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 2. เพือ่เปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร         
ที่จ  าแนกตาม เพศ อาย ุต  าแหน่งงาน และอายรุาชการ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 

 5.1 สรุปผลการวจิยั 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

 

  การวิจยัเร่ือง การศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

 5.1.1 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 191 คน เป็นเพศชายจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 33.51 
เป็นเพศหญิง 127 คน คิดเป็นร้อยละ 66.49 มีอายตุ  ่ากว่า 30 ปี 33 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30ระหว่าง
อาย ุ30-49 ปี 105 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 และระหว่างอาย ุ50 ปี ขึ้นไป 53 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70

ต าแหน่งครูผูช่้วย 58 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 ครูรับเงินเดือนอนัดบั คศ.1-คศ.2 จ  านวน 72 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.70 และครูรับเงินเดือนอันดบั คศ.3 61 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 มีอายุราชการน้อย
กว่า 5 ปี 52 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 มีอายรุาชการ 1-5 ปี 39 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 และมีอายุ
ราชการ 11 ปีขึ้นไป 100 คน คิดเป็นร้อยละ 52.40  
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 5.1.2 การศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี 

 

  5.1.2.1 ขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
ในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาอยู่ในระดับมาก ยกเวน้ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้าน
สภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการปฏิบตัิงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน และดา้นความส าเร็จในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

  5.1.2.2 ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
ในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ อยูใ่นระดับปานกลาง และรายขอ้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
ยกเวน้เงินเดือนและสวสัดิการที่ไดรั้บเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่รับราชการ
เช่นเดียวกนั มีสวสัดิการดา้นต่าง ๆ เช่น ที่พกัอาศยั ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร โบนัสประจ าปี 
และเงินตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ รวมทั้งกองทุนกูย้มืสหกรณ์ออมทรัพยค์รู กทม. 
เพยีงพอเหมาะสมต่อความตอ้งการอยูร่ะดบัปานกลาง  
 

                 5.1.2.3 ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
ในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา อยู่ในระดับปานกลาง และรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
ยกเวน้ผูบ้ริหารปกครองบังคบับัญชาด้วยความยุติธรรมตดัสินใจด้วยหลักการและเหตุผลอย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม และผูบ้ริหารในองคก์รเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
การปฏิบติังานอยูร่ะดบัปานกลาง  
 

             5.1.2.4 ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
ในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง และรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ยกเวน้อาคารอยู่ในสภาพที่ใช้การได้ดีเพียงพอแบ่งเป็นสัดส่วนเหมาะสมกับการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
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           5.1.2.5 ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนใน
สงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา     
ดา้นความมัน่คงในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก และรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากที่สุด ยกเวน้งาน
ที่ไดรั้บมอบหมายเพิม่เติมช่วยใหมี้จิตวญิญาณความเป็นครูมากขึ้นอยูใ่นระดบัมาก 

 

         5.1.2.6 ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนใน 

สงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา     
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยูใ่นระดับมาก และรายขอ้ส่วน
ใหญ่อยูร่ะดบัปานกลาง ยกเวน้ปัญหาเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั สามารถปรึกษาขอรับค าแนะน าจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัมาก  
 

         5.1.2.7 ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนใน 

สงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา     
ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง และรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ยกเวน้สถานศึกษามีการกระจายอ านาจและมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสมตรงตาม
ความสามารถของครูและบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก  
 

         5.1.2.8 ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนใน 

สงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา     
ดา้นความส าเร็จในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากกบัระดบัปานกลาง
เท่ากนั 

 

         5.1.2.9 ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนใน 

สงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา     
ดา้นการไดรั้บความส าคญั โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือแยกเป็นรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับมาก 
ยกเวน้ไดรั้บโอกาสแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาในองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 

              5.1.2.10 ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
ในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ดา้นความรับผดิชอบในงาน อยูใ่นระดบัมาก 
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         5.1.2.11 ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
ในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน อยูใ่นระดบัมาก 

 

          5.1.2.12 ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
ในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 

 

5.1.3 ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี 

 

          5.1.3.1 ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ มีความ
แตกต่างกนัในด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายต่าง ๆ ในการ
ปฏิบตัิงาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน และดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ ระดบั .05 ดา้นนอกจากนั้นไม่แตกต่าง 

 

          5.1.3.2 ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษาจ าแนกตามอาย ุมีความแตกต่างกนัในดา้นความรับผิดชอบในงานอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือพบความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
ตามวธีิการ ของเชฟเฟ่ ดงัน้ี 

 

   (1) ผลการเปรียบ เทียบความแตกต่างค่าเฉ ล่ียขวัญ ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขตภาษี เจริญ 
กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายตุ  ่ากว่า 30 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ด้านความรับผิดชอบแตกต่างกันกับครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ มีอายุ 50 ปีขึ้ นไปอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05   
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          5.1.3.3 ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ตาม
ความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาจ าแนกตามต าแหน่งงานมีความต่างกันในด้าน
เงินเดือนและสวสัดิการ   ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นนโยบาย
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับความส าคัญที่ยอมรับนับถือ และด้านความน่าสนใจใน
ลกัษณะงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือพบความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิการของ เชฟเฟ่ ดงัน้ี        
 

    (1) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสั งกัดส านักงาน เขตภาษี เจริญ 
กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งครูผูช่้วยมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการแตกต่างกนักบัครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งครูรับเงินเดือน
อนัดบั คศ.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

 

    (2) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขตภาษี เจริญ 
กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งครูผูช่้วยมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาแตกต่างกนักบัครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งครูรับเงินเดือน
อนัดบั คศ.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 

    (3) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขตภาษี เจริญ 
กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งครูผูช่้วยมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ดา้นความมัน่คงในการท างานแตกต่างกนักบัครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งครูรับเงินเดือน
อนัดับ คศ.3 และครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งครูรับเงินเดือนอันดับ คศ.1-คศ.2 มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงในการท างานแตกต่างกนักบัครูและบุคลากรทางการศึกษา
ต าแหน่งครูรับเงินเดือนอนัดบั คศ.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05         
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    (4) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขตภาษี เจริญ 
กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งครูรับเงินเดือนอนัดบั คศ.1-คศ.2 มีขวญั
ก าลังใจในการปฏิบติังานด้านนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันกับครูและบุคลากร
ทางการศึกษาต าแหน่งครูรับเงินเดือนอนัดบั คศ.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05    
      
    (5) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขตภาษี เจริญ 
กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งครูผูช่้วยมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ดา้นการได้รับความส าคญัแตกต่างกันกับครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งครูรับเงินเดือน
อนัดบั คศ.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

         
       (6) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขตภาษี เจริญ 
กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งครูผูช่้วยมีขวญัก าลงัใจดา้นความรับผดิชอบ
ในงานแตกต่างกนักับครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งครูรับเงินเดือนอันดับ คศ.3 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

           5.1.3.4 ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษาจ าแนกตามอายรุาชการมีความแตกต่างกนัในด้านการปกครองบงัคบั
บญัชา ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน ดา้นควรับผิดชอบในงาน และดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 เม่ือพบความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ 
ดงัน้ี 

 

              (1) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคล ากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขตภาษี เจริญ 
กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการน้อยกว่า 5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการ
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ปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบในงานแตกต่างกนักบัครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการ 
5-10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

             (2) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขตภาษี เจริญ 
กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการน้อยกว่า 5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานดา้นความรับผดิชอบในงานแตกต่างกนักบัครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการ 
5-10 และครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการ   5-10 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้น
ความรับผิดชอบในงานแตกต่างกันกับครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุ 11 ปี ขึ้นไปอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05    
   
         5.1.3.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุราชการน้อยกว่า 5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานด้านนโยบาย 
ต่าง ๆ ในการปฏิบติังานแตกต่างกันกบัครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการ 5-10 และครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการ 5-10 ปี มีขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานด้านนโยบาย    
ต่าง ๆ ในการปฏิบติังานแตกต่างกันกบัครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุ 11 ปี ขึ้นไปอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

 

     (1) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขตภาษี เจริญ 
กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการน้อยกว่า 5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในการท างานแตกต่างกนักบัครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการ 
5-10 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

        
      (2) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรง เรียนในสังกัดส านักงาน เขตภาษี เจริญ 
กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการน้อยกว่า 5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบในงานแตกต่างกนักบัครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการ 
5-10 และครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการ  5-10 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้น
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ความรับผิดชอบในงานแตกต่างกันกับครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุ 11 ปี ขึ้นไปอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05        
 

     (3) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึก ษาโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขตภาษี เจริญ 
กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุาชการน้อยกว่า 5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานดา้นความน่าสนใจในลักษณะงานแตกต่างกนักับครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุ
ราชการ 5-10 และครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ มีอายุราชการ 5-10 ปี มีขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงานแตกต่างกนักบัครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอาย ุ11 
ปี ขึ้นไปอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 

 5.1.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู 

และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อาย ุ
ต  าแหน่งงาน และอายุราชการต่างกันพบว่ามีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน                 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 

5.2 อภปิรายผล 

 

 การวจิยัเร่ืองการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 

 5.2.1 สภาพปัจจุบนัระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก       
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นความส าคญัของครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการบริหารงานอยา่งเป็น
ธรรมมีความสุขมุรอบคอบใชเ้หตุผลในการตดัสินปัญหา มีหลกัจิตวทิยาในการหล่อหลอมจิตใจให้
องค์กรเป็นหน่ึงใจเดียวกันการปฏิบัติงาน การพิจารณาปรับขึ้ นเงินเดือนเงินวิทยฐานะ และเงิน
ประจ าต  าแหน่งมีความยติุธรรม การประชุมปรึกษาวางแผนงานแต่ละคร้ังมีการมอบหมายงานให้
ปฏิบติัอยา่งชดัเจน เพื่อนร่วมงานสามคัคีปรองดองแนะน าช่วยเหลือพึ่งพากนั งานที่ปฏิบติัมีเกียรติ
เป็นที่ยอมรับนับถือก่อให้เกิดความรักความมัน่คงและความภาคภูมิใจในอาชีพที่ปฏิบตัิในปัจจุบนั 
ครูและบุคลากรทุกคนในองค์กรเสียสละเวลาและความสุขส่วนตวัเพื่อรับผิดชอบงานนอกเวลา
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ราชการอยา่งเตม็ใจสามารถ ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งอิสระไม่ขดัต่อระเบียบและขอ้บงัคบัช่วยให้งาน
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้้วยดี การกระจายอ านาจหน้าที่ในการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึงทุกคนมีสิทธิความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน มีความภาคภูมิใจเม่ือได้รับค ายกย่อง ชมเชย งาน กิจกรรม โครงการที่ได้
รับผิดชอบมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถ และมีการสนับสนุนให้รับการฝึกอบรม พฒันา 
ไดศึ้กษาหาความรู้ในระดับที่สูงขึ้น เพื่อโอกาสความก้าวหน้าทั้งดา้นการเล่ือนขั้นวิทยฐานะและ
ต าแหน่งที่สูงขึ้น ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อขวญัก าลังใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ผลการวจิยัคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุบลรัตน์ ชุณหพนัธ์ (2558, น. 145) ซ่ึงท าการศึกษา
เร่ือง การศึกษาขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวดัจันทบุรี ระยอง และพบว่าครู
การศึกษานอกโรงเรียนมีขวญัก าลงัใจอยูใ่นอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั สุมาลี ลีประ
โคน (2557, น. 103-104) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองสภาพขวญัและก าลังใจในการปฏิบตัิงานของครู อ าเภอ
กระสัง สังกดัสกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 พบว่าครูมีสภาพขวญัปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชริยาภร เผา่ศิริ (2558, น. 133) ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีผลต่อ
ขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
ร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่าบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด 
จงัหวดัร้อยเอ็ด มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัที่มีผลต่อขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก   
 

 5.2.2 เม่ือเปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบตัิงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่าครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีขวัญก าลังในการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันในด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วม ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบในงาน และ
ด้านความน่าสนใจในลักษณะงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก       
ขวญัก าลงัใจส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงในสภาพปัจจุบนั
ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกนัเพราะในการปฏิบติังานทุกคนมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที่การ
งานที่สูงขึ้น ซ่ึงอาจจะมีปัจจยัเล็กน้อยที่เป็นผลกระทบต่อความมัน่คงในการท างาน เน่ืองจากภาระ
งานที่ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบแตกต่างไม่เท่าเทียมกัน ท าให้ความมัน่คงความภาคภูมิใจต่อ
อาชีพลดลง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกพงศ์ วงศ์สุ ริยวรรณ (2559, น. 137) ได้ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างขวยัก าลงัใจของบุคลากรกับประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบวา่บุคลากรที่มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อขวญัก าลงัใจ
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ของบุคลากรในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีความ
แตกต่างกนัในดา้นความรู้สึกประสบผลส าเร็จ และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนอยา่งมี
นยัส าคญัที่สถิติ .05 ในท านองเดียวกนัยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชยัรัตน์ ชาญวรัิตน์ (2556, น. 63) 
ได้ท  าการศึกษาเร่ืองขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่าขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูมีความ
แตกต่างกันในด้านการยอมรับความสามารถของตนเองอย่างมีนัยส าคญัที่สถิติ .05 ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะขา้ราชการครูไม่วา่เพศหญิงหรือเพศชายซ่ึงสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มี
ปัจจยัต่าง ๆ ที่เป็นเคร่ืองช่วยในการปฏิบติังานมีความคล่องตวัไดแ้ก่ การเป็นสัดส่วนของอาคาร
สถานที่ ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์การสอน บรรยากาศ ชัว่โมงการสอนรวมทั้งสภาพแวดลอ้ม
อ่ืน ๆ เช่นการได้รับความเป็นกนัเอง การยิม้แยม้แจ่มใส เพราะเม่ือบุคคลเขา้มาท างานเขาตอ้งการ
ส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานที่ดี เพือ่จะสามารถปฏิบติังานไดส้ะดวกสบาย 

 

 5.2.3 เม่ือเปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุพบว่า ขวญัก าลงัใจครู
และบุคลากรทางการศึกษามีความแตกต่างกนัในด้านความรับผิดชอบในงาน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากขวญัก าลงัใจส่วนบุคคลของของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอายทุี่ต่างกนั ไม่เป็นอุปสรรคต่อขวญัก าลงัใจ เพราะความสัมพนัธ์ของบุคลากรใน
โรงเรียนมีสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั รักใคร่สามคัคีปรองดอง ช่วยเหลือพึ่งพาอาศยักนั ครูที่มีอายมุากว่า
จะคอยแนะน า ช้ีแนะแนวทางในการปฏิบติังาน เกิดความรักความศรัทธาในองคก์ร จะมีปัจจยับาง
ดา้นที่เกิดความคิดเห็นต่างกนั อาจจะเกิดจากความรับผิดชอบจากงานในหน้าที่ ซ่ึงครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีอาย ุ50 ปีขึ้นไป  ถือว่ามีอายมุากแลว้ เป็นวยัใกลเ้กษียณ มีความอิ่มตวัในหนา้ที่การ
งาน มีสุขภาพ ร่างกายและความกระตือรือร้นไม่เท่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 
อยา่งไรก็ดี บุคลากรที่มีอาย ุ50 ปีขึ้นไป ยงัถือวา่ เป็นบุคลากรที่มีความรับผิดชอบอยา่งสูง เป็นผูน้ า
ในปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการ อย่างตั้ งใจ เป็นแบบอย่างที่ ดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ         
พชัรี คงดี (2556, น. 81) ได้ศึกษาเร่ืองขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครสวรรค ์จ  าแนกตาม
อาย ุพบว่า ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจงัหวดันครสวรรค์มีความแตกต่างกันในด้านรายได้และ
สวสัดิการ และดา้นสภาพการปฏิบติังานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชณิตา บุเงิน (2559, น. 98) ได้ศึกษาเร่ืองขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
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พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานจ าแนก
ตามต าแหน่งงานมีความแตกต่างกนัในดา้นสภาพการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่  
ด้านสวสัดิการของหน่วยงาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา        
และดา้นความพอเพยีงของรายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัสถิติที่ระดบั .05  
 

 5.2.4 เม่ือเปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ขวญั
ก าลงัใจครูและบุคลากรทางการศึกษามีความแตกต่างกันในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านการ
ปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ดา้นการ
ไดรั้บความส าคญัที่ยอมรับนบัถือ และดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ขวญัก าลังใจส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ มี
ต  าแหน่งงานครูผูช่้วยถึงครูรับเงินเดือนอนัดบั คศ.3 มีความตอ้งการความกา้วหน้าในการท างานที่
เหมือนกนั ไม่ว่าจะเป็นการเล่ือนวิทยฐานะ สวสัดิการ และการศึกษาที่เพิ่มพูนความรู้ให้มากขึ้น 
ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่ิงที่คอยขบัเคล่ือนขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ครูรับเงินเดือนอันดับ คศ.3 จะมีความมั่นคงในหน้าที่การงานและมีประสบการณ์ความรู้ในการ
ท างาน มีเงินค่าวทิยฐานะที่คอยสนบัสนุนเงินเดือนเงินเดือน ท าให้เกิดความมัน่คงในหนา้ที่การงาน
มากกว่าครูและบุคลากรต ่าแหน่งอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ อุบลรัตน์    
ชุณหพันธ์ (2558, น. 103) ได้ศึกษาเร่ืองขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูการศึกษานอก
โรงเรียนสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจงัหวดัจนัทบุรี 
ระยอง และตราด จ าแนกตามต าแหน่ง มีความแตกต่างกันในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และ
ดา้นความส าเร็จในการท างานอยา่งมีนัยส าคญัสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชณิตา บุเงิน (2559, น. 99) ไดศึ้กษาเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล 
ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัอุบลราชธานี 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานจ าแนกตามต าแหน่งงาน          
มีความแตกต่างกันในด้านสภาพการท างาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ด้านความ
พอเพียงของรายได้ ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน และด้านสวสัดิการของหน่วยงานอย่างมี
นยัส าคญัสถิติที่ระดบั .05 
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 5.2.5 เม่ือเปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุราชการ พบว่า         

ขวญัก าลงัใจครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความแตกต่างกนัในดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้น
ความมัน่คงในการท างาน ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จในการท างานดา้น
ความรับผิดชอบในงาน และดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความปลอดภยั ชั่วโมงสอนสอดคล้องกับ
ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเท่าเทียมกัน สถานศึกษามีส่ิงอ านวยความสะดวกที่เป็น
ประโยชน์ในการปฏิบติังานหรือใชก้ารเรียนการสอนในห้องเรียน ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน เห็น
ความส าคญัให้ความไวว้างใจให้ปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างอิสระ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ      
ชณิตา บุเงิน (2559, น. 98) ไดศึ้กษาเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล 
ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัอุบลราชธานี 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานจ าแนกตามประสบการณ์มี
ความแตกต่างกนัในดา้นสภาพการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ ดา้นสวสัดิการของ
หน่วยงาน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และดา้นความพอเพยีงของ
รายไดอ้ยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชัยรัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556,   
น. 63) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบวา่ขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูมีความแตกต่างกนั ในดา้นความพึงพอใจในสภาพงานที่ดี และดา้น
ความรู้สึกเป็นเจ้าของอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะครูผู ้สอน ไม่ว่าจะมี
ประสบการณ์มากหรือนอ้ย ต่างก็เล็งเห็นความกา้วหน้าในอาชีพครู เพื่อตอ้งการสะสมผลงานใหไ้ด้
เล่ือนวทิยฐานะใหสู้งขึ้นจึงทุมเทในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 

ผลการวจิยัเร่ืองการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร มีปัจจยัที่สามารถน าไปปรับปรุง พฒันา
ในสถานศึกษา ดงัน้ี  
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         5.3.1.1 ควรมีการจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนให้เหมาะสมสวยงามเอ้ือต่อการ
ท างาน ครูจะได้มีความรักและเช่ือมั่นต่อโรงเรียนที่ตนเองปฏิบติัอยู่ น าไปสู่การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

         5.3.1.2 ควรมีการจดัสรรสวสัดิการบา้นพกัอาศยัส าหรับครูและบุคลากรที่มีภูมิล าเนา 

ต่างจงัหวดั เพือ่ความสะดวกและประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าลงชีวติในปัจจุบนั 

         5.3.1.3 ควรมีการจดักิจกรรมอบรมสมัมนาศึกษาดูงานเพือ่เช่ือมความสมัพนัธท์ี่ดีต่อ 

กนัในองคก์ร 

 

 5.3.2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 

           5.3.2.1 ควรวจิยัเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาระหวา่ง 

ครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนประถมกบัครูที่ปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมเพื่อเป็นประโยชน์สามารถ
น าขอ้มูลไปใชใ้นการบริหารงานบุคลากรต่อไป 

          5.3.2.2 ควรปรับเปล่ียนตวัแปรให้สอดคล้องกบับริบทในการศึกษาความตอ้งการ
ของครูและบุคลากร 

      5.3.2.3 ควรท าการวิจยัเก่ียวกับตัวแปรส าคัญที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานประสบ
ความส าเร็จที่เกิดจากจากองคก์ร 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

นายชาญ มอทิพย ์   ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัชยัฉิมพลี  

ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

นางสาวสุทธินี สามกองาม   รองผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัชยัฉิมพลี 

     ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

ดร.สุรวีร์ รุ่งเรือง    กรรมการบริหารโรงเรียนศรีวทิยาปากน ้ า 

     อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

ดร.ชชัชญา พรีะธรณิศร์    อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา วทิยาลยัครูสุริยเทพ 
มหาวทิยาลยัรังสิต 

ดร.ประมุข ชูสอน   อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา วทิยาลยัครูสุริยเทพ 
มหาวทิยาลยัรังสิต  
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ 

เคร่ืองมือวจิัย 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ข้อมูลวจิยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง การศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

………………………………………………………………………. 
 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

หมายเหตุ โปรดตอบใหค้รบทุกขอ้ตามสภาพความเป็นจริง ค  าตอบของท่านไม่มีผลกระทบ
ต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด และขอ้มูลส่วนตวัของท่านทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบั 

 

 

 

            ขอขอบคุณที่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

                   นายประกิจ  ชอบรู้ 

                          นกัศึกษาปริญญาโท  
         คณะศึกษาศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวชิาการบริหารการศึกษา  

                                                                               วทิยาลยัครูสุริยเทพ มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่อง  หนา้ขอ้ความใหต้รงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด 

1. เพศ 

  ชาย    หญิง 

2. อาย ุ

  ต  ่ากวา่ 30 ปี   30 – 49 ปี   50 ปีขึ้นไป  

6. ต าแหน่งงาน 

  ครูผูช่้วย   ครู คศ.1-ครู คศ.2  ครู คศ.3  

7. อายรุาชการ 

  นอ้ยกวา่ 5 ปี   5 - 10 ปี   11 ปีขึ้นไป   

 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับระดับขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของท่านเพยีงระดบัเดียว 

เกณฑก์ารประเมิน 

5   หมายถึง   มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากที่สุด  
4   หมายถึง   มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใจมาก  
3   หมายถึง   มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
2   หมายถึง   มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใจนอ้ย  
1   หมายถึง   มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

 

ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ  

   1. เงินเดือนที่ไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ที่ตามความรู้ 

       ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 

     

   2. เงินเดือนไดท้ี่ไดรั้บในปัจจุบนัเพียงพอที่จะเล้ียงตนเอง 

       และครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุข 
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ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ (ต่อ)      

    3. การพจิารณาความดีความชอบปรับขึ้นเงินเดือน 

        มีความเป็นธรรมส าหรับครูและบุคลากรทุกคน 

     

    4. ไดรั้บเงินเดือนที่เหมาะสมเทียบเท่ากบัต าแหน่งงานที่คลา้ยกนั 

         ในหน่วยงานสังกดัอ่ืน 

     

    5. ไดรั้บสวสัดิการบา้นพกัอาศยั ค่ารักษาพยาบาล โบนสัประจ าปี  
        เพียงพอเหมาะสมต่อความตอ้งการ 

     

2. การปกครองบังคบับัญชา  

    6. ผูบ้ริหารปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความยตุิธรรม ใชเ้หตุผล 

        ในการตดัสินปัญหา 

     

     7. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าที่ดี  สามารถน าพาองคก์รประสบผลส าเร็จ 

         ในการปฏิบตัิงาน 

     

    8. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งที่ดีทั้งดา้นความประพฤติ 

        และดา้นการปฏิบตัิงาน 

     

     9.  ผูบ้ริหารเขา้ใจปัญหาของบุคลากร  สามารถเป็นที่ปรึกษา 

          ใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

    10. ผูบ้ริหารในองคก์รเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วม 

           ในการตดัสินใจในการปฏิบตัิงาน 

     

3.  ด้านสภาพแวดล้อมบรรยากาศในการปฏิบัติงาน  

    11. ตึกอาคารมีความมัน่คงปลอยภยั ปราศจากมลพษิ 

          เหมาะสมในการปฏิบตัิงาน 

     

    12. บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มภายในหอ้งเรียนเอ้ืออ านวย 

          ต่อการปฏิบตัิงาน 

     

    13. อาคารอยูใ่นสภาพที่ใชก้ารไดดี้เพยีงพอแบ่งเป็นสดัส่วน 

          เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

     

    14. มีส่ืออุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกทีท่นัสมยั 

          ใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
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ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.  ด้านสภาพแวดล้อมบรรยากาศในการปฏิบัติงาน (ต่อ)      

    15. ระบบเครือข่ายสญัญานไร้สายในองคก์รมีประสิทธิภาพ 

          ต่อการปฏิบติังาน 

     

4. ด้านความมั่นคงในการท างาน  

    16. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นอาชีพที่มีเกียรติ  
          มีความมัน่คง สงัคมใหก้ารยอมรับและเชิดชู 

     

     17. การปรับเปล่ียนหนา้ที่ในการปฏิบติังานไม่เป็นอุปสรรค 

           ต่อความมัน่คงในการท างาน 

     

    18. งานที่ไดรั้บมอบหมายเพิม่เติมช่วยใหมี้จิตวญิญาณ 

          ความเป็นครูมากขึ้น 

     

5. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคบับัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  

    19. ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงานมีความเป็นกนัเอง 

         ท  าใหอ้บอุ่นใจทุกคร้ังในการปฏิบติังาน   
     

   20. บุคลากรในองคก์รมีความรักสามคัคีปรองดอง 

         เป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั 

     

    21. องคก์รมีการจดักิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานที ่
          เพือ่พบปะสงัสรรคส์านความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั 

     

    22. สามารถปรึกษาและขอรับค าแนะน าแกไ้ขปัญหาทั้งเร่ืองงาน 

           เร่ืองส่วนตวัจากบุคลากรในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

6. ด้านนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน      

    23. องคก์รเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม 

          ในการวางแผนก าหนดนโยบาย 

     

    24. โครงสร้างการบริหารมีความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบตัิงาน   
          ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

    25. สถานศึกษามีการกระจายอ านาจและมอบหมายงานไดอ้ยา่ง    
          เหมาะสมตรงตามความสามารถของครูและบุคลากร 
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ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

7. ด้านความส าเร็จในการท างาน      

    26. ครูและบุคลากรมีความภาคภูมิใจในผลงานที่ส าเร็จลุล่วง 

          ตามเป้าหมายดว้ยความตั้งใจอยา่งเตม็ความสามารถ 

     

    27. มีส่วนส าคญัในการปฏิบติังานให้เกิดความส าเร็จบรรลุ 

          ตามวตัถุประสงค ์

     

    28. ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาต่างช่ืนชม  
          ยกยอ่งเป็นแบบอยา่งในความส าเร็จ 

     

    29. มีการเสริมแรงอยา่งหลายรูปแบบเม่ือครูและบุคลากร 

          ในโรงเรียนมีผลงานสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน 

     

8. ด้านการได้รับความส าคญัทีย่อมรับนับถือ  

    30. ไดรั้บความไวว้างใจและความศรัทธาจากผูบ้งัคบับญัชา 

          และเพือ่นร่วมงาน 

     

     31. ไดรั้บโอกาสแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาในองคก์ร      

    32. ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงานใหค้วามส าคญัในงาน  
          กิจกรรมที่ปฏิบติัร่วมกนั 

     

    33. ผูป้กครอง และนกัเรียนยอมรับนบัถือใหค้วามศรัทธาในตวัครู      

9. ด้านความรับผิดชอบในงาน  

   34. ครูและบุคลากรมีความเสียสละเวลาความสุขส่วนตวั 

         เพือ่งานส่วนรวมเสมอ 

     

   35. ครูและบุคลากรท างานกนัอยา่งเป็นทีมเม่ือไดรั้บมอบหมาย 

         ใหรั้บผดิชอบงานที่ส าคญั 

     

   36. การปฏิบติังานของครูและบุคลากรเป็นไปอยา่งอิสระ 

         ไม่ขดัต่อระเบียบและขอ้บงัคบั 

     

    37. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียน 

        ใชค้วามสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ที่ 
     

10. ด้านความน่าสนใจในลักษณะงาน      

      38. งานพเิศษที่ไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถ      
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ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

10. ด้านความน่าสนใจในลักษณะงาน (ต่อ)      

      39. การปฏิบตัิงานมีอิสระในการคิดการวางแผน 

            สามารถใชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ที่ 
     

      40. กิจกรรม โครงการที่ไดรั้บผดิชอบมีความน่าสนใจ  
            ทา้ทายความสามารถ 

     

      41. ลกัษณะงานที่รับผดิชอบก่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      

11. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน  

    42. องคก์รสนบัสนุนใหก้ารแนะน าในการท าผลงานวชิาการ 

          เพือ่ความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งที่สูงขึ้น 

     

    43. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรไดศึ้กษาหาความรู้ 

          เพิม่เติมต่อในระดบัที่สูงขึ้น 

     

    44. ไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้ทั้งดา้นการ เล่ือนขั้นวทิยฐานะ 

          หรือต าแหน่งที่สูงขึ้นอยา่งยติุธรรม 

     

    45. ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนในการศึกษาดูงาน ฝึกอบรม 

          และพฒันาความสามารถตามความสนใจ 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ภาคผนวก จ 

ค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ตาราง ภ.ř ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามตามความคิดเห็นของ  
                  ผูเ้ช่ียวชาญ เร่ือง การศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการ  
                  ศึกษาของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ความคิดเห็น 

ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

1. ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ  

   1. เงินเดือนที่ไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่ง   
       หนา้ที่ตามความรู้ความสามารถ 

       ในการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

   2. เงินเดือนไดท้ี่ไดรั้บในปัจจุบนั 

       เพยีงพอที่จะเล้ียงตนเอง 

       และครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุข 

1 1 1 1 0 4 .80 ใชไ้ด ้

   3. การพิจารณาความดีความชอบ 

       ปรับขึ้นเงินเดือนมีความเป็นธรรม  
       ส าหรับครูและบุคลากรทุกคน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

   4. ไดรั้บเงินเดือนที่เหมาะสมเทียบเท่ากบั  
        ต  าแหน่งงานที่คลา้ยกนัในหน่วยงาน 

        สังกดัอ่ืน 

1 1 0 1 0 3 .60 ใชไ้ด ้

   5. ไดรั้บสวสัดิการบา้นพกัอาศยั  
       ค่ารักษาพยาบาล โบนสัประจ าปี  
       เพยีงพอเหมาะสมต่อความตอ้งการ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. การปกครองบังคบับัญชา  

    6. ผูบ้ริหารปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความ   
        ยตุิธรรม ใชเ้หตุผลในการตดัสินปัญหา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

     7. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าที่ดี  สามารถน าพา  
         องคก์รประสบผลส าเร็จในการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 0 4 .80 ใชไ้ด ้

    8. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งที่ดีทั้งดา้น  
        ความประพฤติและดา้นการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง ภ.ř (ต่อ) 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ความคิดเห็น 

ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

2. การปกครองบังคบับัญชา (ต่อ)  

     9.  ผูบ้ริหารเขา้ใจปัญหาของบุคลากร    
          สามารถเป็นที่ปรึกษาใหค้  าแนะน าในการ 

          ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    10. ผูบ้ริหารในองคก์รเปิดโอกาสใหค้รู 

           และบุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

           ในการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3.  ด้านสภาพแวดล้อมบรรยากาศ 

     ในการปฏิบัติงาน 

 

    11. ตึกอาคารมีความมัน่คงปลอยภยั  
          ปราศจากมลพษิเหมาะสมในการ 

          ปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    12. บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มภายใน  
          หอ้งเรียนเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    13. อาคารอยูใ่นสภาพที่ใชก้ารไดดี้  
          เพยีงพอแบ่งเป็นสดัส่วน 

          เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

1 1 0 1 0 3 .60 ใชไ้ด ้

    14. มีส่ืออุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ 

          สะดวกที่ทนัสมยัใชใ้นการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    15. ระบบเครือข่ายสญัญานไร้สาย 

          ในองคก์รมีประสิทธิภาพต่อการ 

          ปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 

4. ด้านความมั่นคงในการท างาน  

    16. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็น 

          อาชีพที่มีเกียรติ มีความมัน่คง  
         สงัคมใหก้ารยอมรับและเชิดชู 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง ภ.ř (ต่อ) 

 

 

 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ความคิดเห็น 

ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

4. ด้านความมั่นคงในการท างาน (ต่อ)  

     17. การปรับเปล่ียนหนา้ที่ในการ 

          ปฏิบติังานไม่เป็นอุปสรรค 

          ต่อความมัน่คงในการท างาน 

1 1 1 1 0 4 .80 ใชไ้ด ้

    18. งานที่ไดรั้บมอบหมายเพิม่เติมช่วยให ้ 
          มีจิตวญิญาณความเป็นครูมากขึ้น 

1 1 1 0 0 3 .60 ใชไ้ด ้

5. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคบับัญชา 

    และเพ่ือนร่วมงาน 

 

    19. ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 

         มีความเป็นกนัเองท าใหอ้บอุ่นใจ 

         ทุกคร้ังในการปฏิบติังาน   

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

   20. บุคลากรในองคก์รมีความรักสามคัค ี

         ปรองดองเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั 

1 0 1 1 0 3 .60 ใชไ้ด ้

    21. องคก์รมีการจดักิจกรรมศึกษาดูงาน 

          นอกสถานที่เพือ่พบปะสงัสรรค ์

          สานความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    22. สามารถปรึกษาและขอรับค าแนะน า 

          แกไ้ขปัญหาทั้งเร่ืองงานเร่ืองส่วนตวั 

          จากบุคลากรในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6. ด้านนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน  

    23. องคก์รเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร 

          ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผน 

          ก าหนดนโยบาย 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง ภ.ř (ต่อ) 

 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ความคิดเห็น 

ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

6. ด้านนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน (ต่อ)  

    24. โครงสร้างการบริหารมีความชดัเจน 

          สามารถน าไปปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 

          มีประสิทธิภาพ 

1 1 0 1 1 4 .80 ใชไ้ด ้

    25. สถานศึกษามีการกระจายอ านาจ 

          และมอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  
          ตรงตามความสามารถของครู 

          และบุคลากร 

1 1 0 1 0 3 .60 ใชไ้ด ้

7. ด้านความส าเร็จในการท างาน  

    26. ครูและบุคลากรมีความภาคภูมิใจ 

          ในผลงานที่ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย   
          ดว้ยความตั้งใจอยา่งเตม็ความสามารถ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    27. มีส่วนส าคญัในการปฏิบติังานให้เกิด 

          ความส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค ์

1 1 1 1 0 4 .80 ใชไ้ด ้

    28. ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรใน 

          สถานศึกษาต่างช่ืนชม ยกยอ่งเป็น 

          แบบอยา่งในความส าเร็จ 

1 1 1 1 0 4 .80 ใชไ้ด ้

    29. มีการเสริมแรงอยา่งหลายรูปแบบ 

          เม่ือครูและบุคลากรในโรงเรียน 

          มีผลงานสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8. ด้านการได้รับความส าคญัทีย่อมรับนับถือ  

   30. ไดรั้บความไวว้างใจและความศรัทธา 

         จากผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 

0 1 1 1 1 4 .80 ใชไ้ด ้

    31. ไดรั้บโอกาสแสดงความคิดเห็นในการ  
           แกไ้ขปัญหาในองคก์ร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง ภ.ř (ต่อ) 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ความคิดเห็น 

ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

8. ด้านการได้รับความส าคญั 

    ที่ยอมรับนับถือ (ต่อ) 
 

   32. ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 

         ใหค้วามส าคญัในงาน กิจกรรมที่ 
         ปฏิบติัร่วมกนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

   33. ผูป้กครอง และนกัเรียนยอมรับนบัถือ 

         ใหค้วามศรัทธาในตวัครู 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

9. ด้านความรับผิดชอบในงาน  

   34. ครูและบุคลากรมีความเสียสละเวลา 

         ความสุขส่วนตวัเพือ่งานส่วนรวมเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

   35. ครูและบุคลากรท างานกนัอยา่งเป็นทีม 

         เม่ือไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงาน 

         ที่ส าคญั 

1 0 1 1 0 5 .60 ใชไ้ด ้

   36. การปฏิบตัิงานของครูและบุคลากร 

         เป็นไปอยา่งอิสระไม่ขดัต่อระเบียบ  
         และขอ้บงัคบั 

1 1 1 1 0 4 .80 ใชไ้ด ้

    37. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหค้รู 

         และบุคลากรในโรงเรียน 

         ใชค้วามสามารถในการปฏิบตัิงาน 

         อยา่งเตม็ที่ 

1 1 1 1 0 4 .80 ใชไ้ด ้

10. ด้านความน่าสนใจในลักษณะงาน  

      38. งานพเิศษที่ไดรั้บมอบหมายตรงกบั 

            ความรู้ความสามารถ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

      39. การปฏิบตัิงานมีอิสระในการคิด 

            การวางแผน สามารถใชค้วามรู้  
            ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ที่ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง ภ.ř (ต่อ) 

 

 

 

 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ความคิดเห็น 

ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

10. ด้านความน่าสนใจในลักษณะงาน (ต่อ)  

      40. กิจกรรม โครงการที่ไดรั้บผดิชอบ 

            มีความน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

      41. ลกัษณะงานที่รับผดิชอบก่อใหเ้กิด  
            ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

1 0 1 1 0 3 .60 ใชไ้ด ้

11. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน  

    42. องคก์รสนบัสนุนใหก้ารแนะน าในการ  
          ท  าผลงานวชิาการเพือ่ความ  
          เจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งที่สูงขึ้น 

1 0 1 1 0 3 .60 ใชไ้ด ้

    43. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรได ้

          ศึกษาหาความรู้เพิม่เติมต่อในระดบั 

          ที่สูงขึ้น 

1 1 0 1 0 3 .60 ใชไ้ด ้

    44. ไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้ทั้งดา้นการ  
          เล่ือนขั้นวทิยฐานะหรือต าแหน่งที่ 
         สูงขึ้นอยา่งยติุธรรม 

1 1 0 1 0 3 .60 ใชไ้ด ้

    45. ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใน 

          การศึกษาดูงาน ฝึกอบรมและพฒันา 

          ความสามารถตามความสนใจ 

1 0 1 1 0 3 .60 ใชไ้ด ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตาราง ภ. Ś ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเร่ือง การศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู
และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

    ขอ้ที่ ค่าอ านาจจ าแนก     ขอ้ที่ ค่าอ านาจจ าแนก 

ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ     19. .93 

    1. .93     20. .93 

    2. .92     21. .93 

    3. .92     22. .93 

    4. .93 ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 

    5. .92     23. .93 

การปกครองบงัคบับญัชา     24. .93 

    6. .92     25. .93 

    7. .92 ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

    8. .92     26. .93 

    9. .92     27. .93 

    10. .92     28. .92 

ดา้นสภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการปฏิบตัิงาน     29. .93 

    11. .93 ดา้นการไดรั้บความส าคญัที่ยอมรับนบัถือ 

    12. .92     30. .92 

    13. .92     31. .93 

    14. .92     32. .93 

    15. .92     33. .93 

ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความรับผดิชอบในงาน 

    16. .92     34. .92 

    17. .93     35. .92 

    18. .94     36. .92 

ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่น
ร่วมงาน 

    37. .92 

 

 

 

 



151 

 

ตาราง ภ.Ś (ต่อ) 
    ขอ้ที่ ค่าอ านาจจ าแนก     ขอ้ที่ ค่าอ านาจจ าแนก 

ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน   

    38. .92   

    39. .93   

    40. .92   

    41. .93  

ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน   

    42. .93   

    43. .93  

    44. .92   

    45. .93   

 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเร่ือง การศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู 

และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร       
เท่ากบั 0.93 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ ประกิจ ชอบรู้ 

วนั เดือน ปีเกิด  1 มีนาคม 2534 

สถานท่ีเกิด จงัหวดัสุรินทร์ ประเทศไทย 

ประวติัการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 
  ปริญญาครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาไทย, 2557 

 มหาวทิยาลยัรังสิต 

  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,  
  2562 

ท่ีอยูปั่จจุบนั 58 บางแวก 69 เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 10160 

  KRUJOBURIRAM@GMAILCOM 

สถานท่ีท างาน โรงเรียนวดัชยัฉิมพลี สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

ต าแหน่งปัจจุบนั ครู รับเงินเดือนอนัดบั คศ.1 
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