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1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 

ในศตวรรษที่ 21 กำรเปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศเกิดขึ้นอยำ่งรวดเร็ว และ
มีบทบำทส ำคญัต่อกำรด ำรงชีวิตในสังคมปัจจุบนัเป็นอยำ่งมำก เทคโนโลยสีำรสนเทศถูกน ำมำใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและกำรเรียนรู้ ก่อให้เกิดกำรสร้ำง กำรเผยแพร่ กำรใชค้วำมรู้ 
และกำรตดัสินใจอยำ่งรอบคอบ เทคโนโลยสีำรสนเทศส่งผลให้สังคมมีกำรแข่งขนักนัทำงปัญญำ
โดยกำรใช้ขอ้มูลข่ำวสำรและควำมรู้ใหม่ ๆ ซ่ึงหำกบุคคลใดมีควำมสำมำรถในกำรปรับตวัและ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรแสวงหำควำมรู้ ยอ่มไดเ้ปรียบในกำรด ำรงชีวิต บุคคลที่มี
กำรรับรู้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  จะสำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรค้นหำควำมรู้เพื่อ
สร้ำงสรรคใ์หเ้กิดประโยชน์ และกลำยเป็นบุคคลที่จะก ำลงัส ำคญัต่อกำรพฒันำประเทศต่อไป 

 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศได้เขำ้มำมีบทบำทส ำคญัในยุคแห่งกำรด ำเนินชีวิต
แบบดิจิทัลน้ีเป็นอย่ำงมำก และนับวนัจะยิ่งมีบทบำทมำกขึ้ นเร่ือย ๆ โดยจะเห็นว่ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศได้กลำยเป็นส่ิงที่พบเห็นได้ทั่วไปในสังคม ไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้สมำร์ทโฟน กำรท ำ
ธุรกรรมทำง กำรเงินผ่ำนระบบออนไลน์ กำรคน้หำขอ้มูลทำงอินเทอร์เน็ต กำรดูโทรทศัน์ผ่ำน
สัญญำณดำวเทียม กำรเรียนกำรสอนผ่ำนวีดีโอ และส่ือกำรเรียนรู้ทำงเทคโนโลยีต่ำง ๆ ฯลฯ 
กิจกรรมเหล่ำน้ีลว้นเป็นกำรน ำเอำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทั้งส้ิน และที่ส ำคญั
เทคโนโลยีสำรสน เทศยงัเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญในกำรปฏิ รูปกำรศึกษำ ดังที่ปรำกฏใน
พระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 25 2 หมวด 9 เทคโนโลยเีพือ่กำรศึกษำในมำตรำ  ระบุว่ำ 
“รัฐตอ้งส่งเสริมและสนับสนุนให้มี  กำรผลิตและพฒันำแบบเรียน ต ำรำ หนังสือทำงรำชกำร        
ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยเีพื่อกำรศึกษำอ่ืน” มำตรำ 5 ระบุว่ำ “ให้มีกำรพฒันำ
บุคลำกรทั้งดำ้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อกำรศึกษำ เพื่อให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทกัษะ
ในกำรผลิต รวมทั้งกำรใชเ้ทคโนโลยทีี่เหมำะสม มีคุณภำพและประสิทธิภำพ” และมำตร 66 ระบุว่ำ 
“ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บกำรพฒันำขีดควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยเีพือ่กำรศึกษำในโอกำสแรกที่
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ท ำไดเ้พือ่ให้มีควำมรู้และทกัษะที่เพียงพอเพื่อจะใชเ้ทคโนโลยเีพือ่กำรศึกษำในกำรแสวงหำควำมรู้
ด้วยตน เอ งได้อ ย่ำง ต่อ เน่ื อ งต ล อ ด ชีวิต ” (รำช กิ จจำนุ เบ ก ษ ำ, 2542) ซ่ึ งส อ ดคล้อ งกับ
กระทรวงศึกษำธิกำร ที่ไดจ้ดัท ำแผนแม่บทเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรเพื่อกำรศึกษำ 
กระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2557 - 2559 ก ำหนดยทุธศำสตร์ในกำรยกระดบัควำมสำมำรถของผูส้อน 
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่กำรศึกษำ โดยมีเป้ำประสงคเ์พื่อให้
ผูส้อน และบุคลำกรทำงกำรศึกษำไดรั้บกำรพฒันำศกัยภำพในกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อ
กำรศึกษำ (ส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร, 2560) ดงันั้นจึงมีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิง่ที่ครูตอ้งมี
ควำมรู้ และควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อน ำมำใช้ในกำรเรียนกำรสอนให้มี
ประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียน รวมถึงน ำมำกำรพฒันำผลงำน สร้ำงสรรคน์วตักรรมใหม่ 
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรพฒันำกำรศึกษำ พฒันำผูเ้รียน และพฒันำวิชำชีพของตนเองอยำ่งเน่ือง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับค ำกล่ำวของ (รสสุคนธ์ มกรมณี, 2556) ที่กล่ำวว่ำ “เทคโนโลยีสำรสนเทศและ   

กำรส่ือสำรในกำรเรียนกำรสอนเป็นเร่ืองของครูทุกคน ไม่ใช่เร่ืองของครูสอนคอมพิวเตอร์” ครูจึง
ตอ้งมีควำมรู้ ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ เพือ่ช่วยใน     กำรท ำงำน พฒันำตนเอง และ
วำงแผนกำรจดักำรเรียนรู้ไดอ้ยำ่งเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ โดยมีกำรพฒันำแบบสมรรถนะเป็น
ฐำน (Competency Base Development) โดยสมรรถนะหรือ Competency หมำยถึง กำรที่บุคคล
สำมำรถกระท ำส่ิงใดก็ตำม ซ่ึงผลลัพธ์ของกำรกระท ำนั้นแสดงออกในลักษณะเชิงพฤติกรรมที่
สำมำรถวดัและประเมินได ้สมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครูจึงหมำยถึง กำรที่ครู
สำมำรถน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำท ำงำนทำงกำรศึกษำ และผลลพัธข์องกำรท ำงำนแสดงออกใน
ลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่สำมำรถวดัและประเมินได ้ทุกคนสำมำรถประเมินสมรรถนะของตนเองได ้
เพือ่ใหท้รำบถึงควำมสำมำรถของตนเองดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศทำงกำรศึกษำ 

 

สหวิทยำเขตปิยมิตร เป็นกลุ่มเครือข่ำยพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ ที่ประกอบไปดว้ย
โรงเรียนมธัยมศึกษำขนำดกลำง และขนำดใหญ่พิเศษ จ ำนวน 5 แห่ง ซ่ึงสังกดัส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 4 ได้แก่ 1)โรงเรียนสำยปัญญำรังสิต 2) โรงเรียนนวมินทรำชินูทิศ            
สวนกุหลำบวทิยำลยั ปทุมธำนี 3) โรงเรียนธญับุรี 4) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำรปทุมธำนี 
และ 5) โรงเรียนมธัยมสังคีตวิทยำ กรุงเทพมหำนคร โรงเรียนเหล่ำน้ีล้วนเป็นโรงเรียนแข่งขนัสูง 
และมีควำมพร้อมในกำรจดักำรศึกษำ และไดรั้บกำรสนบัสนุนดำ้นงบประมำณ รวมถึงเทคโนโลย ี
และส่ือกำรเรียนกำรสอนต่ำง ๆ อย่ำงเต็มที่ หำกได้รับกำรเติมเต็มในด้ำนกำรพัฒนำครูให้มี
สมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศทำงกำรศึกษำ นอกจำกจะส่งผลให้ครูสำมำรถใช้
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เทคโนโลยสีำรสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรพฒันำตนเอง และพฒันำวิชำชีพแล้ว ย่อม
ส่งผลใหก้ำรจดักำรศึกษำมีประสิทธิภำพ และเกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนสูงสุด 

 

เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ทำงกำรศึกษำที่มีคุณภำพ โดยกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครู
ดงักล่ำว จึงตอ้งมีกำรศึกษำสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครู เพื่อเป็นกำรเตรียม
ควำมพร้อมให้ครูสำมำรถปรับตัว ฝึกฝนหำควำมรู้ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศใน               

กำรพฒันำตนเองและวิชำชีพ ใช้ในกำรจดักำรเรียนกำรสอนให้แก่ผูเ้รียน ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษำ
เพื่อให้ทรำบสภำพที่ เป็นจริง และสภำพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี และเพื่อศึกษำแนวทำงในกำรพฒันำ
สมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี พร้อม
ทั้งขยำยวงกวำ้งในกำรพฒันำสมรรถนะดำ้นกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศของครูในระดับอ่ืน ๆ 
ต่อไป 

 

1.2 ค าถามในการวจิยั 

 

 ในกำรวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  ำหนดค ำถำมกำรวจิยั ไวด้งัน้ี 

 1.2.1 สภำพที่เป็นจริง และสภำพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี อยูใ่นระดบัใด 

 1.2.2 ควำมตอ้งกำรจ ำเป็นของสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี เป็นอยำ่งไร 

 1.2.3 แนวทำงกำรพฒันำของสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี เป็นอยำ่งไร 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

ในกำรวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  ำหนดวตัถุประสงคข์องกำรท ำวจิยั ไวด้งัน้ี 

1.3.1 เพื่อศึกษำสภำพที่เป็นจริง และสภำพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะด้ำนกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี 

1.3.2 เพื่อศึกษำควำมตอ้งกำรจ ำเป็นของสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี 
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1.3.3 เพื่อศึกษำแนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะดำ้นกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี 

 

1.4 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

กำรศึกษำคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษำสภำพที่เป็นจริง สภำพที่พึงประสงค ์ควำมตอ้งกำรจ ำเป็น 
และแนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ                         
ในจังหวดัปทุมธำนี  โดยศึกษำเอกสำร และสังเครำะห์องค์ประกอบของสมรรถนะด้ำนกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศของครูได้สมรรถนะ 4 ด้ำนได้แก่ 1) ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
พื้นฐำน  2) กำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศถูกตอ้งตำมกฎหมำย คุณธรรม จริยธรรม 3) ดำ้นกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรเรียนกำรสอน และ 4) ดำ้นใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในพฒันำตนเอง
และวชิำชีพ ผูว้จิยัจึงไดก้  ำหนดกรอบแนวคิดกำรวจิยั ซ่ึงสรุปดงัรูปที่ 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.1 กรอบแนวคิดกำรวจิยั 

 

1.5 ขอบเขตของการวจิยั 

 

        1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 

                      กำรวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยมุ่งศึกษำเก่ียวกับสภำพที่ เป็นจริง สภำพที่พึงประสงค ์               
ควำมตอ้งกำรจ ำเป็น และแนวทำงพฒันำสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของครู

สมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครู 

1.  กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศพื้นฐำน  

2.  กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศถูกตอ้งตำม
กฎหมำย คุณธรรม จริยธรรม 

3.  กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรเรียน
กำรสอน 

4.  กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศใน                    
กำรพฒันำตนเองและวชิำชีพ 

สภำพที่เป็นจริง สภำพที่พงึ
ประสงค ์และแนวทำง                     
กำรพฒันำสมรรถนะดำ้นกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศของครู
มธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี 
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โรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี ตำมสมรรถนะกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรเทศของครู 4 ด้ำน
ได้แก่ 1) ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศพื้นฐำน 2) กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศถูกต้อง                  
ตำมกฎหมำย คุณธรรม จริยธรรม 3) ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรเรียนกำรสอน และ                
4) ดำ้นใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในพฒันำตนเองและวชิำชีพ 

 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

 

                      ประชำกร 

                      ประชำกรที่ ใช้ในกำรศึกษำวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่  ครูผู ้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษำ                
ในจงัหวดัปทุมธำนี สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต  กลุ่มเครือข่ำยพฒันำ
คุณภำพกำรศึกษำ สหวิทยำเขตปิยมิตร จ ำนวน 5 โรงเรียน ประชำกรจ ำนวน 601 คน (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ส ำนักนโยบำยและแผนกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน กลุ่มสำรสนเทศ, 

2561) 
  
                      กลุ่มตวัอยำ่ง 

                      กลุ่มตวัอยำ่งที่ใช้ในกำรวิจยัได้แก่ ครูผูส้อนโรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี 

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต  กลุ่มเครือข่ำยพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ               
สหวิทยำเขตปิยมิตร จ ำนวน 5 โรงเรียน โดยผูว้ิจยัก  ำหนดขนำดของตวัอย่ำงตำมตำรำงส ำเร็จรูป 
ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% (Precision Levels Where Confidence Level is 95% and P=.5. Sample Size 

(n) for Precision (e) of ±5%) (Yamane 1967, as cited in Glenn, 2003) ได้จ  ำนวนรวมทั้ งส้ิน 240 

คน  
                      กำร สุ่ม ตัวอย่ำงใช้วิ ธีกำรสุ่มอ ย่ำงง่ำย (Simple Random Sampling) ของแต่ล ะ
สถำนศึกษำโดยวธีิจบัสลำกใหไ้ดค้รบตำมสดัส่วนที่ก  ำหนดไว ้

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

        สมรรถนะ หมำยถึง ควำมสำมำรถดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ควำมรู้ ทักษะ และเจตคติ ที่จะน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน                      
กำรพัฒนำตนเองและวิชำชีพให้ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ  และใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศถูกตอ้งตำมกฎหมำย คุณธรรม จริยธรรม 
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        สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ หมำยถึง สมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี 4 ดำ้น ดงัน้ี 

                1) ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศพื้นฐำน หมำยถึง สมรรถนะด้ำนกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 5 ดำ้น ประกอบดว้ย (1) กำรใชฮ้ำร์ดแวร์พื้นฐำนในกำรปฏิบติังำนได้ เช่น 

คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองสแกนภำพ และอุปกรณ์มือถือต่ำง ๆ (2) ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป
พื้นฐำนด้ำนงำนพิมพ ์งำนค ำนวณ งำนน ำเสนอ เช่น Word, Excel, PowerPoint (3) ใช้โปรแกรม
คน้หำขอ้มูล  (Search Engine) ค้นหำข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต (4) ใช้งำนจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์                    
(E-mail) ในกำรส่งและรับจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ และ (5) ใชง้ำนโปรแกรมเพื่อกำรบ ำรุงรักษำและ
เพิม่ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของคอมพวิเตอร์  

        2) ด้ำนกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศถูกตอ้งตำมกฎหมำย คุณธรรม จริยธรรม 
หมำยถึง สมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 5 ด้ำน ประกอบด้วย (1) ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศถูกตอ้งตำมกฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์ร (2) เป็นแบบอยำ่งในกำรใชเ้ทคโนโลยี
ด้วยควำมระมัดระวงั และมีควำมรับผิดชอบทำงเทคโนโลยีต่อสังคม (3) สนับสนุนผูเ้รียนให้
ตระหนกัเร่ืองมำรยำทในกำรรับส่งขอ้มูล และตระหนกัต่อกำรแสดงควำมคิดเห็นในส่ือสำธำรณะ       
(4) อธิบำยเร่ืองลิขสิทธ์ิโปรแกรม freeware และ open source  ให้บุคคลอ่ืน ๆ เขำ้ใจถึงลิขสิทธ์ิของ
โปรแกรมต่ำง ๆ และ (5) ส่งเสริมกำรจดลิขสิทธ์ิ/สิทธิบตัรในผลงำนดำ้นกำรศึกษำและกำรวจิยัทำง
กำรศึกษำ 

       3) ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรเรียนกำรสอน หมำยถึง สมรรถนะ
ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ 5 ดำ้น ประกอบดว้ย (1) ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันำทกัษะ
กำรคิด และควำมคิดสร้ำงสรรค์ของผูเ้รียน (2) คน้หำและวิเครำะห์สำรสนเทศ และส่ือต่ำง ๆ                      
ที่น ำมำใชเ้พิม่ประสิทธิภำพในกำรส่ือสำรกบัผูเ้รียน (3) ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศจดัสภำพแวดลอ้ม
ทำงกำรเรียนที่เปิดกวำ้งและยดืหยุน่ เพื่อเพิ่มปฏิสัมพนัธร์ะหว่ำงครูกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 
(4) ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศสร้ำงส่ือกำรสอนที่ ส่งเสริมนักเรียนให้มีแนวคิดเชิงบวก  และ                            
(5) ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศปรับปรุงกลยุทธ์กำรเรียนกำรสอนที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร                
ของผูเ้รียน 

        4) ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในพฒันำตนเองและวิชำชีพ หมำยถึง  

สมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 5 ด้ำน ประกอบด้วย (1) ใช้ทรัพยำกรเทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรพฒันำวิชำชีพอย่ำงต่อเน่ือง (2) ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรพฒันำและ
ปรับปรุงนวตักรรมทำงกำรศึกษำ (3) ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่กำรติดต่อส่ือสำรและกำรท ำงำน
ร่วมกันกับเพื่อน ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อกำรเรียนรู้ของผูเ้รียน (4) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
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สำรสนเทศเพื่อพฒันำผลงำนทำงวิชำกำร และท ำผลงำนทำงวิชำกำรให้ดีขึ้ น และ (5) วดัและ
ประเมินผลกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศอยำ่งสม ่ำเสมอ 

 

        ครู/ ครูผู้สอน หมำยถึง ขำ้รำชกำรครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี กลุ่ม
เครือข่ำยพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ สหวิทยำเขตปิยมิตร สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มธัยมศึกษำ เขต 4 จ ำนวน 5 โรงเรียน ไดแ้ก่ 

                1) โรงเรียนสำยปัญญำรังสิต 

                2) โรงเรียนนวมินทรำชินูทิศสวนกุหลำบวทิยำลยั ปทุมธำนี 

                3) โรงเรียนธญับุรี 

                4) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำรปทุมธำนี 

                 5) โรงเรียนมธัยมสงัคีตวทิยำกรุงเทพมหำนคร 

 

         โรงเรียนมัธยมศึกษา หมำยถึง สถำนศึกษำที่จดักำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำปีที่ 1 – 

มธัยมศึกษำปีที่ 6  

 

                       สภาพที่ เป็นจริง  หมำยถึง องค์ประกอบภำพรวมของสมรรถนะด้ำนกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี 

 

                       สภาพที่พึงประสงค์ หมำยถึง ครูมีสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
พื้นฐำน กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศถูกตอ้งตำมกฎหมำย คุณธรรม จริยธรรม กำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรเรียนกำรสอน และกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในพฒันำตนเองและวชิำชีพ 

 

                       ความต้องการจ าเป็น หมำยถึง ควำมตอ้งกำรเร่งด่วนที่จะพฒันำสมรรถนะดำ้นกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนีใหดี้ยิง่ขึ้น 

 

                       แนวทางการพัฒนา หมำยถึง ผลของกำรวิจยัเร่ือง แนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะ              
ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

 

ผลกำรวิจัยค ร้ังน้ี  ท  ำให้ทรำบ ถึงสภำพที่ เป็นจริง สภำพที่พึ งประสงค์ และ                         

ควำมตอ้งกำรจ ำเป็นของสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครู และใชเ้ป็นขอ้มูลใน
กำรพฒันำสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจงัหวดั
ปทุมธำนีต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่2 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่ เก่ียวข้องกับสภำพที่ เป็นจริง สภำพที่พึงประสงค ์                
ควำมตอ้งกำรจ ำเป็น และแนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครู 
โรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี เพื่อให้กำรด ำเนินกำรศึกษำเป็นไปตำมจุดมุ่งหมำย                 
จึงก ำหนดเน้ือหำสำระที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

                2.1 หลักกำร แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับแนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะด้ำนกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศของครู  
                                2.1.1 ควำมหมำยของสมรรถนะ และสมรรถนะครู 

                   2.1.2 ควำมหมำย และควำมส ำคญัของกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ 

                                2.1.3 สมรรถนะกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ 

                2.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ  

                2.3 หลกักำรและทฤษฎีเก่ียวกบักำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น 

                  2.3.1 หลกักำรและควำมส ำคญัของกำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น 

                                2.3.2 กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญักำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น 

                                2.3.  เกณฑก์ำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น 

                2.4 สภำพทัว่ไปของกำรจดักำรศึกษำของโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี สังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 4 

                2.5 งำนวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

                                2.5.1 งำนวจิยัในประเทศ 

                                2.5.2 งำนวจิยัต่ำงประเทศ 
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2.1 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของครู 

 

                2.1.1 ความหมายของสมรรถนะและสมรรถนะครู 

 

                ควำมหมำยของสมรรถนะ 

                ควำมหมำยของสมรรถนะมีนกัวชิำกำรใหค้วำมหมำยไวห้ลำยท่ำน ดงัน้ี 

 

พจนำนุกรม  ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน  พ.ศ. 2542 (รำชบัณ ฑิตยสถำน , 2556) ให้
ควำมหมำยของสมรรถนะวำ่ สมรรถนะ หมำยถึง ควำมสำมำรถ 

 

  อำนนท ์ ศกัด์ิวรวชิญ ์(2547) สรุปค ำนิยำมไวว้ำ่ สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึง
ได้แก่ ควำมรู้ ทกัษะ ควำมสำมำรถ และคุณสมบติัต่ำง ๆ อันได้แก่ ค่ำนิยมจริยธรรม บุคลิกภำพ 

คุณลักษณะทำงกำยภำพ  และอ่ืน ๆ  ซ่ึงจ  ำเป็น  และสอดคล้องกับควำมเหมำะสมกับองค์กร 

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งตอ้งสำมำรถจ ำแนกได้ว่ำผูท้ี่จะประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนได้ต้องมี
คุณลักษณะเด่น หรือลักษณะส ำคัญอะไรบ้ำง หรือกล่ำวอีกนัยหน่ึงคือสำเหตุที่ท  ำงำนแล้วไม่
ประสบควำมส ำเร็จ เพรำะขำดคุณลกัษณะบำงประกำรคืออะไร เป็นตน้  

 

พงษศ์กัด์ิ  พรณัฐวุฒิกุล (2553) สรุปควำมหมำยของสมรรถนะว่ำ หมำยถึง คุณลกัษณะ           
ที่พึงประสงคข์องบุคลำกรในด้ำนพฤติกรรมกำรแสดงออก สภำพแวดลอ้มขององคก์ำรและท ำให้
บุคคลมุ่งมัน่ปฏิบติังำนสู่ผลลพัธท์ี่ตอ้งกำร 

 

Parry (2006) ได้ให้ค  ำนิยำมว่ำ สมรรถนะ คือกลุ่มของทกัษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถ และ
ทศันคติที่มีผลกระทบต่อบทบำท และควำมรับผดิชอบหลกัของบุคคลที่มีควำมสมัพนัธก์บัสมัฤทธ์ิ
ผลของงำน 

 

Hagan (2006) ให้ควำมหมำยว่ำ สมรรถนะ หมำยถึง ควำมรู้ ทกัษะ และค่ำนิยม ซ่ึงเป็น
เป้ำหมำย หรือจุดมุ่งหมำยที่ส ำคญัของกำรฝึกอบรม และกำรพฒันำง่ำยกว่ำกำรสร้ำงหรือปลูกฝัง
ค่ำนิยม 
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จำกควำมหมำยของสมรรถนะที่นักวิชำกำรหลำยคนได้กล่ำวไวข้ำ้งตน้  สำมำรถสรุป
ควำมหมำยของสมรรถนะไดว้ำ่ สมรรถนะ หมำยถึง ลกัษณะเฉพำะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ควำมรู้ ทกัษะ 

ควำมสำมำรถ อุปนิสัย ทศันคติ แรงจูงใจ ที่ท  ำให้บุคคล ปฏิบติัภำรกิจในต ำแหน่งของตนให้เกิด
ผลลพัธ์ได้ยอดเยีย่ม ประสบควำมส ำเร็จ มีผลงำนไดต้ำมมำตรฐำนที่ก  ำหนด บรรลุเป้ำหมำยตำม
วสิยัทศัน์ และภำรกิจที่องคก์รก ำหนดไว ้

 

                ควำมหมำยของของสมรรถนะครู 

                ควำมหมำยของของสมรรถนะครู มีนักวิชำกำรทำงกำรศึกษำหลำยท่ำนไดใ้ห้ควำมหมำย
ของของสมรรถนะครูไว ้ดงัน้ี 

 

                มำลิดำ  อินทรียมี์ศกัด์ิ (2541) ใหค้วำมหมำยของสมรรถนะครูวำ่ หมำยถึง พฤติกรรมของ
ครูที่แสดงออกถึงควำมสำมำรถ เขำ้ใจ ทกัษะ และเจตคติที่มีต่อกำรพฒันำคุณภำพของนักเรียนทั้ง
ทำงร่ำงกำย สติปัญญำ อำรมณ์ และสงัคม 

 

                สุนันท์  สังขอ่์อน, รัชนี  ชงัชู และดวงใจ  ผือโย (2544) กล่ำวว่ำ สมรรถนะครู หมำยถึง 

ควำมสำมำรถของครูในกำรจดักำรเรียนกำรสอน ซ่ึงควำมสำมำรถดงักล่ำวแสดงให้เห็นถึงควำมรู้
ทกัษะ และเจตคติหรือพฤติกรรมที่สำมำรถวดัและประเมินค่ำได ้

 

                ชชัรินทร์  ชวนวนั (2552) ไดก้ล่ำววำ่ สมรรถนะครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ หมำยถึง 

ควำมสำมำรถในกำรผนึกควำมรู้ ทกัษะ แรงจูงใจ ทศันคติ และคุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคล เขำ้
ด้วยกันแล้วแสดงออกในเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของงำนในบทบำทหน้ำที่อย่ำง            
โดดเด่นและมีประสิทธิภำพ 

 

                McClelland (1973) อธิบำยว่ำ  สม รรถ นะเป็น คุณ ลักษณ ะขอ งบุ คคลเก่ี ยวกับผล            
กำรปฏิบตัิงำน  

 

                Kabilan (2004) ไ ด้ ให้ ค วำม ห ม ำยส ม รรถ น ะ ค รูไ ว้ว่ ำ  ส ม รรถ น ะค รู  ห ม ำยถึ ง 

ควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิงำนของครูซ่ึงตอ้งอำศยัทกัษะควำมรู้ในกำรจดักำรเรียนกำรสอน  
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                จำกควำมหมำยของสมรรถนะครูดังกล่ำวข้ำงต้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ สมรรถนะครู 
หมำยถึง ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และคุณลกัษณะของครูที่จ  ำเป็นต่อกำรปฏิบติังำนในวิชำชีพครูให้
บรรลุผลอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรพฒันำผูเ้รียนให้เกิดควำมพร้อมทั้งทำงด้ำนร่ำงกำย อำรมณ์ 

สงัคมและสติปัญญำ สมรรถนะครูจึงเป็นส่ิงจ ำเป็นอยำ่งยิง่ต่อกำรปฏิบติังำนวชิำชีพครูให้บรรลุผล
อยำ่งมีประสิทธิภำพตำมควำมตอ้งกำรขององคก์ำรทำงกำรศึกษำยคุปฏิรูปกำรศึกษำ 

 

                2.1.2 ความหมายและความส าคญัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

               ควำมหมำยของเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

  ควำมหมำยของเทคโนโลยสีำรสนเทศ มีนกัวชิำกำรใหค้วำมหมำยไวห้ลำยท่ำน ดงัน้ี 

 

  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำแห่งชำติ (2544) ได้ให้ควำมหมำยของเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำรว่ำ หมำยถึง กำรผสมผสำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเขำ้กับเทคโนโลย ี              
กำรส่ือสำร เพื่อใหเ้กิดกำรน ำเขำ้ขอ้มูลข่ำวสำร กำรจดัเก็บอยำ่งเป็นระบบหรือหมวดหมู่ เพือ่ใหทุ้ก
คนที่เขำ้ถึงสำมำรถน ำไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์  

 

ยนื  ภู่วรวรรณ และสมชำย  น ำประเสริฐ (25 ) กล่ำววำ่เทคโนโลย ีสำรสนเทศ หมำยถึง 
เทคโนโลยีที่ใชจ้ดักำรสำรสนเทศตั้งแต่กำรรวบรวมกำรจดัเก็บขอ้มูล กำรประมวลผล กำรพิมพ ์  
กำรสร้ำงรำยงำนกำรส่ือสำรข้อมูลฯลฯ เทคโนโลยีสำรสนเทศจึงเป็นกำรรวมกันระหว่ำง
เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์กบัเทคโนโลยกีำรส่ือสำร  

 

ดวงรัตน์   อำบใจ (25 7) กล่ำวว่ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร หมำยถึง             
กำรท ำงำนผสำนหรือรวมตัวกันของเทคโนโลยีสำรสนเทศและเทคโนโลยีกำรส่ือสำร เพื่อ
ประโยชน์ในกำรจดักำร จดัเก็บ เผยแพร่ กำรใช้ กำรสร้ำง และกำรเขำ้ถึงขอ้มูลอย่ำงสะดวกและ
รวดเร็ว ผำ่นเทคโนโลยกีำรส่ือสำรควำมเร็วสูงเพือ่ใหเ้กิดกำรน ำขอ้มูลข่ำวสำรต่ำง ๆ และเพือ่ใหทุ้ก
คนสำมำรถ น ำขอ้มูลข่ำวสำรต่ำง ๆไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์อยำ่งสูงสุด 

 

  Partnership (2003) ให้ค  ำนิยำมของเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรติดต่อส่ือสำรไวว้ำ่เป็น
ส่ือ/อุปกรณ์อนัได้แก่ คอมพิวเตอร์ เน็ตเวิร์ค และเทคโนโลยอ่ืีน ๆ รวมถึงวิทยวุีดีโอส่ือมีเดียและ
มลัติมีเดีย ส่ืออุปกรณ์เหล่ำน้ีช่วยให้คนสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในชีวิตประจ ำวนั 
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โดยใช้ส่ือเพื่อกำรค ำนวณท ำงบประมำณ  และวำงแผนกำรกรำฟิกและโปรแกรมมัลติมีเดียเพื่อ                      
กำรน ำเสนอระบบฐำนขอ้มูลเพือ่งำนวจิยัเครือข่ำยเพือ่กำรส่ือสำรกบัคนอ่ืน ๆ  

 

  จำกควำมหมำยขำ้งตน้กล่ำวโดยสรุปไดว้ำ่ เทคโนโลยสีำรสนเทศ หมำยถึง เทคโนโลยทีี่
ใชเ้ป็นช่องทำงในกำรส่ือสำร เช่ือมโยงขอ้มูลข่ำวสำร กำรจดัเก็บรวบรวม กำรคน้หำและกำรเขำ้ถึง
ขอ้มูลข่ำวสำรในระยะใกลแ้ละไกลได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ ซ่ึงเทคโนโลยดีังกล่ำวประกอบดว้ย
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยเีครือข่ำยอินเทอร์เน็ต โทรศพัทเ์คล่ือนที่ เทคโนโลยมีลัติมีเดีย 
โทรทศัน์ วทิย ุและเทคโนโลยอ่ืีน ๆ  

 

                ควำมส ำคญัของเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

  เทคโนโลยสีำรสนเทศ ถือเป็นเทคโนโลยทีี่มีควำมส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนควำมรู้ขอ้มูล
ข่ำวสำรในโลกยุคโลกำภิวตัน์  มีนักวิชำกำรหลำยท่ำนกล่ำวถึงควำมส ำคัญของเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำรไว ้ดงัน้ี  

 

  สำนิตย ์กำยำผำด (2542) กล่ำวถึงควำมส ำคญัของเทคโนโลยสีำรสนเทศ ดงัน้ี  

                 1) ช่วยในกำรจดัระบบข่ำวสำรจ ำนวนมหำศำลในแต่ละวนั  

                 2) ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิตสำรสนเทศ เช่น  กำรค ำนวณตัวเลขที่ยุ่งยำก
ซบัซอ้นกำรจดัเรียงล ำดบัสำรสนเทศ  

                 3) ช่วยใหส้ำมำรถเก็บสำรสนเทศในลกัษณะที่เรียกใชไ้ดทุ้กคร้ังอยำ่งสะดวก  

                 4) ช่วยให้สำมำรถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อกำรจัดเก็บประมวลผลและเรียกใช้
สำรสนเทศ  

                 5) ช่วยในกำรเขำ้ถึงสำรสนเทศไดอ้ยำ่งรวดเร็วมีประสิทธิภำพมำกขึ้น  

                 6) ช่วยในกำรส่ือสำรระหวำ่งกนัไดอ้ยำ่งสะดวกรวดเร็วลดอุปสรรคเกี่ยวกบัเวลำ
และระยะทำงโดยกำรใชร้ะบบโทรศพัทแ์ละอ่ืน ๆ  

 

  วชิรำพร พุ่มบำนเยน็  (2545) ได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญของเทคโนโลยีสำรสนเทศและ                
กำรส่ือสำรไว ้ดงัน้ี  

                 1) เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรช่วยให้กำรค้นควำ้หำขอ้มูลทำงด้ำน
กำรศึกษำง่ำยขึ้น และกวำ้งขวำงไร้ขีดจ ำกดั ผูเ้รียนมีควำมสะดวกมำกขึ้นในกำรคน้ควำ้วจิยัต่ำง ๆ  
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                 2) กำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนัท ำให้มีควำมคล่องตวั และสะดวกรวดเร็วมำกขึ้ น 

กิจกรรมต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวติประจ ำวนัก็สำมำรถท ำไดห้ลำย ๆ อยำ่งในเวลำเดียวกนัหรือใชเ้วลำ
นอ้ยลง  

                 3) กำรด ำเนินธุรกิจท ำให้มีกำรแข่งขนักันระหว่ำงธุรกิจมำกขึ้น ดังนั้นจึงตอ้งมี 
กำรพฒันำองคก์รเพื่อให้ทนักบัขอ้มูลข่ำวสำรอยูต่ลอดเวลำ และส่งผลใหป้ระเทศชำติมีกำรพฒันำ
อยำ่งต่อเน่ือง  

                 4) อตัรำกำรขยำยตวัที่เพิม่ขึ้นอยำ่งรวดเร็วเพรำะกำรติดต่อส่ือสำรที่เจริญกำ้วหน้ำ
และทันสมัยในปัจจุบันท ำให้โลกของเรำเป็นโลกไร้พรมแดน  ระบบกำรท ำงำนมีกำรน ำ
คอมพิวเตอร์เขำ้มำใชใ้นกำรท ำงำนมำกขึ้น และงำนบำงอยำ่งที่มนุษยไ์ม่สำมำรถท ำไดก้็มีกำรใช้
คอมพวิเตอร์เขำ้มำท ำงำนแทน  

 

  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  (2560) ได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญของ
เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรต่อกำรศึกษำไวว้ำ่ เทคโนโลยทีี่กำ้วหน้ำและรวดเร็วที่สุดใน
ยคุน้ีคือเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ซ่ึงเขำ้มำเป็นเคร่ืองมืออ ำนวยควำมสะดวกเกือบทุกอยำ่ง และที่
ส ำคญัคือกำรส่ือสำร (Communication) ซ่ึงกำรบริหำรในยคุปัจจุบนัมีกำรแข่งขนักนัสูง กำรบริหำร
จดักำรและกำรตดัสินใจที่ดีคือกำรตดัสินใจอยูบ่นฐำนขอ้มูลที่ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั และเพียงพอซ่ึง
จะถือว่ำเป็นกำรตดัสินใจที่ถูกตอ้งหรือเป็นกำรตดัสินใจที่ผิดพลำดน้อยที่สุด  จึงจ ำเป็นที่จะตอ้ง
แสวงหำขอ้มูลที่ถูกต้อง เพื่อกำรตดัสินใจในกำรพฒันำกระบวนกำรต่ำง ๆ ของระบบส่ือสำร 

(Communication System) เพื่ อ ให้ ไ ด้ม ำ ซ่ึ ง  Information ม ำก ม ำย  แ ล ะ มี ป ระ สิ ท ธิ ภ ำพ สู ง 

กระบวนกำรให้ไดม้ำซ่ึงสำรสนเทศและกำรน ำไปใช ้โดยอำศยัเทคโนโลยตี่ำง ๆ (Information and 

Communications Technology: ICT) นั่นเอง ดงันั้น คนในยุดใหม่ที่จะอยูใ่นสังคมโลกเทคโนโลยี
เหล่ำน้ีได้อย่ำงกลมกลืน  จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องมีทักษะพื้นฐำนที่ เพียงพอในด้ำน  ICT                    

กำรเร่ิมตน้พฒันำตนในเวลำที่เหมำะสม ควรจะเร่ิมตน้ในวยัเรียน โรงเรียนจึงจ ำเป็นตอ้งเตรียม
ควำมพร้อมให้แก่นักเรียนให้มีทกัษะพื้นฐำนเพียงพอที่จะเรียนรู้ พฒันำควำมรู้และทกัษะไดด้ว้ย
ตนเอง ในกำรจดักำรศึกษำมุ่งหวงัให้กำรจดักำรศึกษำให้แก่นักเรียนที่จบกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน มี
คุณสมบติัอยำ่งชดัเจน ดงัน้ี 

                 1) เป็นบุคคลแห่งกำรเรียนรู้และมีทกัษะกระบวนกำรเรียนรู้  

                 2) เป็นผูมี้ทกัษะกระบวนกำรคิดหรือคิดเป็น  คิดวิเครำะห์ สร้ำงองคค์วำมรู้ใหม่
ดว้ยตนเอง  



15 

 

                 3) เป็นผูมี้ทกัษะกำรด ำรงชีวิตในสังคมยุคใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ                         
กำรส่ือสำรเพือ่กำรเรียนรู้ เพือ่สร้ำงงำน สร้ำงอำชีพ 

 

  ดงันั้นเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร จึงมีบทบำทที่ส ำคญัในกำรจดักำรศึกษำ อำจ
แบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

                 1) ดำ้นกำรบริหำรจดักำร สำมำรถน ำ ICT มำเป็นเคร่ืองมือช่วยกำรท ำงำนเพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภำพในระบบบริหำร เช่น  

               1.1) ท ำงำนไดเ้ร็วขึ้น ลดเวลำท ำงำนใหน้อ้ยลง  

               1.2) ท ำงำนไดง้ำนเพิม่ขึ้น ใชค้นนอ้ยลง  

               1.3) คุณภำพงำนดีขึ้น  

                 2) ด้ำนกำรเรียนกำรสอน สำมำรถใช้ ICT เป็นเคร่ืองมือส ำหรับครูและนักเรียน 

เช่น  

               2.1) สร้ำงส่ือกำรเรียนกำรสอนต่ำง ๆ ของครู  

               2.2) ฝึกทกัษะพื้นฐำนให้แก่นักเรียนเพื่อให้นักเรียนเรียนรู้เก่ียวกับวิชำ
คอมพวิเตอร์ใหมี้ทกัษะเพยีงพอ  

               2.3) ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรเรียนรู้วิชำอ่ืน ๆ เช่น ห้องทดลองเสมือนทำง
วทิยำศำสตร์ คณิตศำสตร์ และภำษำต่ำงประเทศ เป็นตน้  

               2.4) ใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้เสมือนห้องสมุดที่เขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรไดท้ัว่โลก 

เช่น องคก์รวทิยำศำสตร์โลกและดำรำศำสตร์ เป็นตน้  

 

                จำกควำมส ำคัญของเทคโนโลยีสำรสนเทศดังกล่ำว สำมำรถสรุปได้ว่ำ เทคโนโลยี
สำรสนเทศช่วยในกำรคน้ควำ้หำควำมรู้และขอ้มูลข่ำวสำรต่ำง ๆ เกิดควำมสะดวก คล่องตวั และ
รวดเร็ว ช่วยใหเ้กิดกำรพฒันำกำรส่ือสำรอยำ่งไร้พรมแดน โดยเฉพำะอยำ่งยิง่กำรปฏิรูปกำรศึกษำที่
เทคโนโลยีสำรสนเทศ เขำ้มำมีบทบำทส ำคญัทั้งในดำ้นกำรปฏิรูปกำรบริหำรจดักำร ที่มีกำรน ำ
เทคโนโลยมีำใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำร กำรปฏิรูปกำรเรียนรู้ที่ตอ้งจดักำรเรียนรู้เพื่อ
พฒันำปัญญำ และทกัษะรอบดำ้น ครูและผูเ้รียนสำมำรถแสวงหำควำมรู้และขอ้มูลต่ำง ๆ ไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพดว้ยเทคโนโลยทีี่เหมำะสม  ทกัษะทำงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ จึงเป็นเคร่ืองมือ
ส ำคญัในกำรขยำยขีดควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เป็นอยำ่งยิง่ในยคุปัจจุบนั 
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                2.1.3 สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

                  
                แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศมีนกักำรวิชำกำรศึกษำ หลำยท่ำน
ไดก้ล่ำวถึง ดงัน้ี  
 

                Partnership (2003) ได้ให้ควำมหมำยของสมรรถนะกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศไวว้่ำ 
หมำยถึง กำรควบคุมกำรใช้เทคโนโลยีเพื่อก่อให้เกิดทกัษะกำรเรียนรู้เช่น กำรติดต่อส่ือสำรด้วย
ซอฟตแ์วร์ Presentation หรือใชร้ะบบดิจิตอลช่วยท ำหน้ำที่แทนส่ิงเหล่ำน้ี เทคโนโลยช่ีวยท ำแทน
คนได ้และยงัไดก้  ำหนดกรอบแนวคิด เก่ียวกบัทกัษะกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรที่
พงึมีในศตวรรษที่ 2  ไว ้  ดำ้นดงัตำรำงที่ 2.1 

 

ตำรำงที่ 2.1 กรอบควำมรู้ของกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ ส ำหรับทกัษะในศตวรรษที่ 2  

กำรเรียนรู้ทกัษะ เคร่ืองมือศตวรรษที่ 21 กำรเรียนรู้ ICT 

1. กำรคิด และทกัษะ                  
กำรแกปั้ญหำ 

- เคร่ืองมือกำรแกปั้ญหำ (เช่น            
กำรแพร่กระจำยแผน่, กำรสนบัสนุน
กำรตดัสินใจ เคร่ืองมือกำรออกแบบ 

- ใชไ้อซีทีในกำรจดักำร             
ควำมซบัซอ้นของกำรแกปั้ญหำ 
และคิดวเิครำะห์, สร้ำงสรรค์
และเป็นระบบ 

2. ทกัษะสำรสนเทศ
และกำรส่ือสำร 

- กำรส่ือสำรกำรประมวลผล ขอ้มูล
และเคร่ืองมือกำรวจิยั เช่น                      
กำรประมวลผลค ำ, email,                  
กำรน ำเสนอ, กำรพฒันำเวบ็,เคร่ืองมือ
คน้หำทำงอินเทอร์เน็ต 

- ใชไ้อซีทีในกำรเขำ้ถึงจดั 
กำรบูรณำกำรประเมินผล                
กำรสร้ำงและกำรส่ือสำรขอ้มูล 

3. ทกัษะดำ้นมนุษย-

สมัพนัธ ์และ                 
กำรก ำกบัตนเอง 

- กำรพฒันำส่วนบุคคลและ เคร่ืองมือ
กำรผลิต เช่น กำรจดักำรเวลำ                       
E-learning/ปฏิทินเคร่ืองมือดำ้น                  
ควำมร่วมมือ 

- ใชไ้อซีทีเพือ่เพิม่ผลผลิตและ 
กำรพฒันำส่วนบุคคล  
 

                
                Hilberg (2008) กล่ำวถึงสมรรถนะกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ ไวด้งัน้ี  
                 1) ใช้ เท ค โน โล ยีส ำรส น เท ศ ใน ก ำร เข้ำ ถึ งข้อ มู ล ก ำรป ระ เมิ น ค่ ำแ ล ะ                              
กำรติดต่อส่ือสำร  
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                 2) มีควำมรู้พื้นฐำนในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ 

                 3) มีทกัษะกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ  
                 4) ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรสร้ำงหรือพฒันำควำมรู้ใหม่ ๆ หรือทกัษะดำ้น
อ่ืน ๆ  
                 5) ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศช่วยในกำรคิดแกปั้ญหำ 

 

                Badke (2009) กล่ำวถึงสมรรถนะกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ ไวด้งัน้ี  
                 1) มีควำมสำมำรถใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรเขำ้ถึงขอ้มูล  
                 2) มีควำมสำมำรถในกำรใช้เท คโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรเรียน รู้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  
                 3) สำมำรถประเมินผลควำมน่ำเช่ือถือของขอ้มูลได ้ 
                 4) ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรแสวงหำควำมรู้  
                 5) ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรติดต่อส่ือสำรเช่ือมโยงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

 

                Elwood and Maclean (2009) กล่ำวถึงสมรรถนะกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ ไวด้งัน้ี  
                 1) มีควำมรู้พื้นฐำนในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ 

                 2) ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรน ำเสนอ  
                 3) มีทศันะเชิงบวกในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ  
                 4) มีควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเป็นเคร่ืองมือในกำรเรียนรู้  
                 5) ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรเรียนรู้อยำ่งมีประสิทธิภำพ  
 

                Nash (2009) กล่ำวถึงสมรรถนะกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ ไวด้งัน้ี  
                 1) มีควำมเขำ้ใจลกัษณะทัว่ไปของคอมพวิเตอร์  
                 2) มีควำมเขำ้ใจในคอมพวิเตอร์พื้นฐำน  
                 3) มีควำมสำมำรถในกำรใชแ้ละเขียนโปรแกรมคอมพวิเตอร์  
                 4) มีควำมรอบรู้ในกำรใช้ประโยชน์จำกคอมพิวเตอร์อย่ำงถูกตอ้งเหมำะสมใน
บริบท  
                 5) ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพือ่กำรเรียนรู้อยำ่งมีประสิทธิภำพ          
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                กำรประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่กำรศึกษำ  
                นักวิชำกำรหลำยท่ำนไดเ้สนอแนวทำงกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศที่มีบทบำทส ำคญั 
และสำมำรถน ำมำประยกุตใ์ชก้บักำรศึกษำ ดงัน้ี 

 

                กรรณิกำร์  พิมพร์ส (25 ) ไดส้รุปกำรประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศทำงกำรศึกษำ
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเก่ียวกับกำรใช้ในงำนบริหำรและบริกำร เช่น งำนห้องสมุดและ
ฐำนขอ้มูลทำงกำรศึกษำ กำรบริหำรจดักำรดำ้นกำรเรียนกำรสอน คอมพวิเตอร์เพือ่กำรจดักำรศึกษำ 
ระบบฐำนขอ้มูล ระบบสำรสนเทศ และกำรน ำมำใช้ในกิจกรรมกำรเรียนในชั้นเรียน ซ่ึงที่ส ำคญั 
ได้แก่ กำรใช้เป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่ือประสม ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตกำรใช้งำนใน
หอ้งปฏิบติักำรร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ 

 

                เพิลล์  แสงทรัพยท์วี (25 ) ไดส้รุปกำรประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำ 
ไวด้งัน้ี  
                 ) กำรใชค้อมพวิเตอร์ช่วยสอน (CAI) ซ่ึงผูเ้รียนสำมำรถเขำถึงบทเรียนของผูส้อน
ไดด้ว้ยตนเองที่อยูใ่นรูปส่ือประสม จะท ำใหโ้ปรแกรมบทเรียนน่ำสนใจ ใชไ้ดส้นุกและเพลิดเพลิน
มำกขึ้น  
                 2) กำรใชโ้ปรแกรมบทเรียน เป็นโปรแกรมบทเรียนซ่ึงสำมำรถส่งเสียงอธิบำย มี 
ภำพเคล่ือนไหว และสำมำรถโตต้อบกบัผูเ้รียนได ้ 
                 ) กำรศึกษำทำงไกล เป็นกำรศึกษำที่ช่วยลดปัญหำในเร่ืองระยะทำง ซ่ึงจดัได้
หลำยรูปแบบ เช่น กำรใชว้ทิย ุโทรทศัน์ กำรส่ือสำรโดยใชร้ะบบแพร่ภำพผำ่นดำวเทียม หรือระบบ                
กำรประชุมทำงไกล  
                 ) เครือข่ำยกำรศึกษำ เป็นกำรน ำอินเทอร์เน็ตมำใช้ เพื่อช่วยในกำรสืบคน้ขอ้มูล 
ช่วยในกำรติดตอส่ือสำรโดยใช้บริกำรต่ำง ๆ เช่น บริกำรส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Mail: E-mail) กำรเผยแพร่และคน้หำขอ้มูลในระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็ (WWW)  

                 5) กำรใช้งำนในห้องสมุด เป็นกำรประยกุตใ์ช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ เพื่อท ำให้
ผูใ้ชไ้ด้รับควำมสะดวกมำกขึ้น เช่น บริกำรยมื - คืน กำรคน้หำหนังสือวำรสำร ส่ิงตีพิมพต์่ำง ๆ ที่
ตอ้งกำรไดอ้ยำ่งสะดวกและรวดเร็ว  
                 ) กำรใชง้ำนประจ ำและงำนบริหำร เช่น กำรจดัท ำทะเบียน กำรลงทะเบียนเรียน 
เป็นตน้ ซ่ึงกำรมีขอ้มูลต่ำง ๆ ท ำให้ครู อำจำรย ์สำมำรถติดตำมและดูแลนกัเรียนไดอ้ยำ่งดี รวมทั้ง 
ครูอำจำรยส์ำมำรถพฒันำตวัเองไดสู้งขึ้น 
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                กิดำนันท์  มลิทอง (25 ) ได้กล่ำวถึง กำรประยุกต์เทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีบทบำท
ส ำคญัในทำงกำรศึกษำไว ้ดงัต่อไปน้ี  
                 1) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นกำรใชโ้ปรแกรมบทเรียนคอมพวิเตอร์ในกำรเรียนรู้ 
และกำรฝึกอบรม  
                 2) ส่ือประสม เป็นกำรใช้ระบบส่ือประสมในลักษณะตัวอักษร ภำพกรำฟิก 
ภำพเคล่ือนไหว และเสียงในกำรเรียนกำรสอนและกำรฝึกอบรม  
                 3) กำรประชุมทำงไกลโดยวดีีทศัน์ เพือ่เช่ือมโยงกำรเรียนกำรสอนระหว่ำงผูส้อน 
และผูเ้รียน ระหวำ่งสถำบนักำรศึกษำใหไ้ดเ้รียนรู้พร้อมกนั  
                 4) ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูส้อนและผูเ้รียนใน        
กำรสืบคน้ระยะไกล และกำรเช่ือมต่อกำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคลที่อยูน่อกระบบกำรศึกษำภำคปกติ 
หรือที่อยูใ่นระบบกำรศึกษำทำงไกล 

 

                บุปผชำติ  ทัฬหิกรณ์ (2551) ได้กล่ำวถึง กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ                
กำรส่ือสำรเพือ่กำรศึกษำในดำ้นที่ส ำคญั ๆ ไว ้  ดำ้น คือ  
                 1) เพื่อกำรคน้ควำ้และกำรเขำ้ถึงแหล่งสำรสนเทศ โดยเป็นศกัยภำพที่ส ำคญัที่คน
ส่วนใหญ่มองวำ่อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ในกำรใชค้น้ควำ้ขอ้มูลและเขำ้ถึงแหล่งสำรสนเทศขนำด
ใหญ่ ตลอดจนส่ือกำรเรียนรู้หลำกหลำยรูปแบบอำศยักำรสืบคน้ผำ่นโปรแกรมสืบคน้  
                 2) เพื่อกำรติดต่อส่ือสำร โดยกำรพูดคุยสนทนำและกำรส่ือสำรในหลำกหลำย
รูปแบบบนเวบ็ไซต ์ท ำให้อินเทอร์เน็ตกลำยเป็นส่ิงที่ดึงดูด จึงน ำส่วนน้ีมำประยกุตใ์ชใ้นกำรเรียน
กำรสอนในสถำนศึกษำ โดยอำจใชเ้ป็นเคร่ืองมือสนทนำ อภิปรำยแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นในประเด็น
ต่ำง ๆ  
                 3) เพื่อกำรสร้ำงสรรค์งำนด้วยเคร่ืองมือต่ำง ๆ บนเว็บ โดยมีเทคโนโลยีใน         
กำรสร้ำงสรรค์เว็บเพจเหมำะต่อกำรใชจ้ดัท ำโครงงำน ช่วยส่งเสริมกำรใช้เว็บไซต์อยำ่งมีคุณค่ำ 
ผลงำนที่สร้ำงสรรคจ์ะน ำไปสู่กำรเรียนรู้ถึงวิธีกำรเรียน หรือกำรเรียนเป็นกำรพบควำมส ำเร็จจำก                         
กำรแกปั้ญหำ  
 

                ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ส ำนักบริหำรกำรมัธยมศึกษำตอนปลำย 
(2558) ไดก้  ำหนดแนวทำงกำรจดัทกัษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ในโมดูล 7 ดงัน้ี 

                โมดูล 7 กำรประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยไีปใชจ้ดักระบวนกำรเรียนรู้ วตัถุประสงค ์ 
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                 1) เพื่อน ำเทคโนโลยมีำประยกุตใ์ช้กบักระบวนกำรจดักำรเรียนรู้ตำมกระบวนกำร
ของ 5 Steps  

                 2) เพื่อสร้ำงจริยธรรมในกำรใช้เทคโนโลยีของนักเรียน ครู และบุคลำกรทำง   
กำรศึกษำ หลกักำรและสำระส ำคญั เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัมีกำรเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรผ่ำนทำงส่ือ
และเทคโนโลยมีำกมำย ผูเ้รียนจึงตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรแสดงทกัษะกำรคิดอยำ่งมีวจิำรณญำณ
และปฏิบติังำนไดห้ลำกหลำย โดยอำศยัควำมรู้ในหลำยดำ้น ควำมรู้ดำ้นสำรสนเทศ ควำมรู้เกี่ยวกบั
ส่ือ และควำมรู้ดำ้นเทคโนโลย ี 
                กำรประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยนี ำไปใชจ้ดักระบวนกำรเรียนรู้ และช่วยกำรเรียนรู้ของนกัเรียน 
เป็นกำรด ำเนินกำรให้มีระบบส่ือ สำรสนเทศ และเทคโนโลยเีขำ้ไปช่วยจดักำรประสิทธิภำพ ทุก
กระบวนกำรเรียนรู้  
                บทบำทสถำนศึกษำ  
                 1) จดัระเบียบกำรใชอิ้นเตอร์เน็ตของโรงเรียน  
                 2) เตรียมอุปกรณ์ ระบบ สถำนที่ รองรับกำรใชเ้ทคโนโลยแีละICT  

                 3) จดัและอ ำนวยควำมสะดวกกำรใชเ้ทคโนโลยกีบันกัเรียนที่ขำดแคลน  
                 4) จดัสถำนที่สืบคน้แบบ Off Line และ On Line  

                บทบำทครู  
                 1) เลือกใช้เทคโนโลยีในกำรประยุกต์ใช้ในกำรจัดท ำหลักสู ตรและหน่วย                    
กำรเรียนรู้  
                 2) ใชส่ื้อและเทคโนโลยช่ีวยในกำรออกแบบกระบวนกำรจดักำรเรียนรู้ จดัท ำใบ
ควำมรู้เอกสำรมอบหมำยกำรท ำงำน กำรส่งงำนในรูปแบบกลุ่มเมล ์หรือรูปแบบอ่ืน  
                 3) ใช้เทคโนโลยีในกำรประชุมเครือข่ำยทำงไกล ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
แกปั้ญหำ และพฒันำงำนของคณะครู  
                 4) ใชเ้ทคโนโลยใีนกำรจดัท ำเคร่ืองมือกำรวดัและประเมินผล จดัท ำคลงัขอ้สอบ 
จัดชุดข้อสอบ จัดกำรสอบ และจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล แสดงผลตำมระเบียบกำรวัด
ประเมินผล   
                 5) ใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในกำรติดตำมควำมกำ้วหนำ้และพฤติกรรมผูเ้รียน  
                 6) ใช้เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในกำรนิเทศให้ควำมช่วยเหลือ และก ำกบัติดตำม
โรงเรียน  
                บทบำทนกัเรียน  
                 1) นกัเรียนใชเ้ทคโนโลยเีพือ่กำรสืบคน้ควำมรู้ น ำเสนอ ส่ือสำร จดัเก็บ  
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                 2) นักเรียนใช้เทคโนโลยีให้เป็นไปตำมกฎระเบียบ กติกำ ระเบียบ พ.ร.บ. 
คอมพวิเตอร์  
                 3) นกัเรียนมีวจิำรณญำณในกำรเลือกใชเ้ทคโนโลยอียำ่งเหมำะสม 

 

                โดยสรุป กำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำเป็นกำรน ำเทคโนโลยมีำ
ประยกุตใ์ชใ้นกำรจดักำรศึกษำ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กำรศึกษำทำงไกล เครือข่ำยกำรศึกษำ 
กำรใช้งำนห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ งำนในห้องปฏิบัติกำร งำนประจ ำ  และงำนบริกำร ระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรคน้ควำ้ กำรติดต่อส่ือสำร กำรสร้ำงสรรคส่ื์อนวตักรรมต่ำง ๆ พร้อมทั้งกำรใช้
เทคโนโลยใีหเ้ป็นไปตำมกฎระเบียบ กติกำ ระเบียบ พ.ร.บ.คอมพวิเตอร์ 

 

                กำรพฒันำกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่กำรศึกษำ 

               ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำแห่งชำติ (25 5) ได้กล่ำวถึง กำรพัฒนำกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่กำรศึกษำไวห้ลำยประเทศ ดงัจะยกตวัอยำ่งดงัต่อไปน้ี 

 

                 1) ประเทศไทย  
                 กำรพฒันำกำรใชส้ำรสนเทศเพือ่กำรศึกษำในประเทศไทยโดยกำรก  ำหนดนโยบำย
เทคโนโลยีสำรสนเทศแห่งชำติ หรือไอที 2000 ซ่ึงเป็นนโยบำยเพื่อน ำเสนอปัจจยัที่สนับสนุน               
กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรเรียนกำรสอนของประเทศ สำมำรถสรุปไดด้งัน้ี  
                             1.1) กำรฝึกอบรมครู เพื่อให้ครูมีควำมรู้และทกัษะในกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำ และพฒันำส่ือกำรสอนได้อย่ำงเหมำะสม และมีประสิทธิภำพ โดยมี
ขั้นตอนกำรฝึกอบรมเพือ่พฒันำครูเป็น 3 ระดบั คือ  
                                        1.1.1) ระดบัพื้นฐำน ซ่ึงเป็นหลกัสูตรบงัคบัส ำหรับทุกคน เร่ืองที่
อบรมไดแ้ก่ ควำมรู้ทำงคอมพวิเตอร์ เทคโนโลยพีื้นฐำนต่ำง ๆ และกำรใชง้ำนอินเทอร์เน็ตเบื้องตน้  
                                        1.1.2) ระดับกลำง ส ำหรับครูที่ตอ้งกำรศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติม 
เร่ืองที่อบรม ไดแ้ก่ กำรสร้ำงส่ือกำรสอนโดยใชโ้ปรแกรมที่เหมำะสม และแสดงผลบนอินเทอร์เน็ต 
เช่น HTML หรือกำรสร้ำงเวบ็เพจอยำ่งง่ำย ๆ ดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูปต่ำง ๆ  
                                        1.1.3) ระดบัสูง ส ำหรับครูที่ตอ้งกำรควำมช ำนำญเฉพำะทำง เช่น 
กำรติดตั้งและจดักำรระบบเครือข่ำย เช่น ระบบ LAN และอินเทอร์เน็ต  
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                             1.2) กำรปรับแนวทำงกำรผลิตครู โดยด ำเนินกำรดว้ยวธีิกำรต่อไปน้ี  
                                        1.2.1) ภำยในปี  2550 ระบุให้ครูใหม่ทุกคนจะต้องมีทักษะ    
กำรบูรณำกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศเขำ้กบักำรเรียนกำรสอนในทุกวชิำ  
                                        1.2.2)  พัฒ น ำเค ร่ื อ ง มื อ ป ระ เมิ น ผ ล จ ำก ม ำต ร ฐ ำน  แ ล ะ                       
กำรปฏิบตัิงำนของครูเพื่อประเมินผลสมัฤทธ์ิของมำตรฐำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ และใชเ้ป็นฐำน
ในกำรรับรองออก ประกำศนียบตัรและใบอนุญำตประกอบวชิำชีพครู  
                             1.3) สนับสนุนให้เกิดเครือข่ำยครู โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศให้
สำมำรถและเปล่ียนควำมรู้ ประสบกำรณ์ และกำรจดัท ำโครงกำรแต่ละโรงเรียน  
                             1.4) ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ เป็นเคร่ืองมือหลักในด้ำน
ต่ำง ๆ ได้แก่ กำรเข้ำถึงแหล่งข้อมูลในกำรเรียนกำรสอน กำรเตรียมแผนกำรสอน สั่งงำนและ
โตต้อบกบันกัเรียน ติดต่อกบัเพือ่นครูและผูบ้งัคบับญัชำ รวมทั้งกำรบริหำรกำรศึกษำ 

                
                 2) ประเทศญี่ปุ่ น มีกำรด ำเนินกำร ดงัน้ี 

                             2.1) จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเก่ียวกบักำรพฒันำส่ือประเภทมลัติมีเดีย  
                             2.2) กำรส่งเสริมกำรฝีกอบรมครูและบุคลำกรด้ำนกำรใช้คอมพิวเตอร์ 
โดยเฉพำะครูผูส้อนในเร่ืองกำรจดักำรขอ้มูล  ระดบัมัธยมศึกษำตอนปลำยทั้งสำยสำมัญและสำย
อำชีพ  
                             2.3) กำรฝึกอบรมนักเทคนิคสำรสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษำตอน
ปลำย  
                             2.4) จัดสอนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ส ำหรับนกัศึกษำครู และหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษำส ำหรับครูที่ท  ำงำนแลว้ 

         
                 3) ประเทศสิงคโปร์ สำมำรถสรุปไดด้งัน้ี  
                             3.1) กำรฝึกอบรมครูอย่ำงเป็นระบบ  ขั้นตอน โดยขั้นแรกฝึกอบรม
ครูผูส้อนอำวุโส จำกนั้นผูส้อนอำวุโสจดักำรฝึกอบรมให้หัวหน้ำแผนกและครูของโรงเรียนสำธิต 
เพื่อท ำกำรฝึกอบรมให้กลุ่มโรงเรียน กลุ่มละ  –  โรงเรียน และขั้นสุดทำ้ยครูในโรงเรียนที่ผ่ำน                      
กำรฝึกอบรมแล้วจะอบรมให้ครูโรงเรียนอ่ืน ๆ ต่อไป ซ่ึงกำรฝึกอบรมน้ีเพื่อให้ครูมีควำมรู้
ควำมสำมำรถในดำ้นต่อไปน้ี  
                                        3.1.1) กำรใชฮ้ำร์ดแวร์และโปรแกรมในกำรเรียนกำรสอน  
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                                        3.1.2) กำรบริหำรจดักำรชั้นเรียน เพื่อน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศ
และกำรส่ือสำรไปใช ้ในกำรเรียนกำรสอน  
                                        3.1.3) กำรประเมิน คุณภำพของโปรแกรมที่ เหมำะสมกับ                 
กำรจดักำรเรียนกำรสอนตำมเป้ำหมำยของหลกัสูตร  
                             3.2) กำรปรับแนวทำงกำรผลิตครู โดยตั้งเป้ำหมำยว่ำ ผูท้ี่จบกำรศึกษำใน
ปี 25  – 2541 ตอ้งมีทกัษะในกำรบูรณำกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศเขำ้กบัหลกัสูตร 

 

                 4) ประเทศองักฤษ ควรด ำเนินกำร ดงัน้ี 

                             4.1) กำรฝึกอบรมครูประจ ำกำรให้ใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรเรียน
กำรสอนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  
                            4.2) กำรก ำหนดให้ครูใหม่ทุกคนตอ้งมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรใช้
เทคโนโลยี สำรสนเทศตำมมำตรฐำนที่ก  ำหนดไว ้จึงจะได้รับกำรรับรองสถำนะว่ำมีคุณวุฒิที่
เหมำะสม  
                             4.3) กำรจดัผูเ้ช่ียวชำญดำ้นเทคนิคที่จะใหค้  ำแนะน ำและปรึกษำในกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศแก่ครูในโรงเรียนอยำ่งพอเพยีง และเหมำะสมตำมควำมตอ้งกำร  
                             4.4) กำรจดับริกำร “ศูนยค์รูเสมือนจริง (Virtual Teacher center: VTR)” 
ขึ้นเพือ่ใหค้รูสืบคน้สำรสนเทศทำงกำรเรียนกำรสอนจำกโฮมเพจของศูนย ์และสำมำรถเช่ือมต่อกบั
เวบ็ไซตข์ององคก์รอ่ืนที่เก่ียวขอ้งได ้

              

                จำกแนวทำงกำรพฒันำกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของแต่ละประเทศที่กล่ำวมำขำ้งตน้ 
สำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำไปใช้ในประเทศต่ำง ๆ นั้น ทุก
ประเทศไดต้ระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศไปใช ้และมีกำรก ำหนดปัจจยั
ต่ำง ๆ ในกำรสนับสนุนเพื่อให้เกิดกำรน ำไปใชใ้นกำรจดักำรศึกษำอยำ่งมีประสิทธิภำพ และส่งผล
ต่อกำรจดักำรเรียนกำรสอนทั้งของผูส้อนและผูเ้รียนมำกที่สุด โดยสรุปกำรน ำเอำเทคโนโลยเีขำ้มำ
มีส่วนร่วมในกำรจดักำรเรียนกำรสอน เป็นกำรเพิ่มพูนประสิทธิภำพทำงกำรเรียนรู้แก่ผูเ้รียน และ
ในสภำพปัจจุบนักำรเรียนกำรสอนก็ไม่อำจหลีกเล่ียงส่ิงน้ีได้ ครูจะต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรม              
กำรสอนของตนเอง ตอ้งยอมรับควำมเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น จึงตอ้งเรียนรู้เทคโนโลยตี่ำง ๆ แล้ว
วเิครำะห์ควำมเป็นไปได ้ใชใ้หเ้กิดประสิทธิภำพสูงสุด ใหเ้หมำะสมกบับริบทของโรงเรียน ครูควร
ตอ้งพฒันำตนเองเพื่อพฒันำผูเ้รียนไดอ้ยำ่งเหมำะสม และยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลำง เพือ่น ำพำผูเ้รียน
ใหส้ำมำรถเรียนรู้ไดร้อบดำ้นและมีควำมสุข 
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2.2 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

              กำรก ำหนดสมรรถนะทำงดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครู มีดงัต่อไปน้ี  
 

                ส ำนกังำนเลขำธิกำรคุรุสภำ ส ำนกัมำตรฐำนวชิำชีพ (2555) ไดจ้ดัท ำมำตรฐำนวชิำชีพทำง
กำรศึกษำ ในขอ้บงัคบัคุรุสภำ ว่ำดว้ยมำตรฐำนวชิำชีพและจรรยำบรรณของวิชำชีพ พ.ศ. 2548 ใช้
ส ำหรับผูท้ี่จะเขำ้สู่วิชำชีพครู ซ่ึงจ ำแนก เป็นมำตรฐำนควำมรู้และประสบกำรณ์วชิำชีพ มำตรฐำน
กำรปฏิบติังำน และมำตรฐำนกำรปฏิบติัตน โดยในที่น้ีจะกล่ำวถึงในส่วนของสมรรถนะทำงดำ้น
กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศทำงกำรศึกษำส ำหรับครู ซ่ึงอยูใ่นมำตรฐำนควำมรู้และประสบกำรณ์
วชิำชีพในแต่ละดำ้น ซ่ึงประกอบดว้ยดำ้นที่ 1 ดำ้นที่ 3 และดำ้นที่ 8 ดงัน้ี  
                ดำ้นที่ 1 ภำษำและเทคโนโลยสี ำหรับครู สมรรถนะ  
                 1) สำมำรถใช้ทกัษะในกำรฟัง กำรพูด กำรอ่ำน กำรเขียนภำษำไทยเพื่อกำรส่ือ
ควำมหมำยไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง  
                 2) สำมำรถใช้ทักษะในกำรฟัง กำรพูด กำรอ่ำน กำรเขียนภำษำอังกฤษ หรือ
ภำษำต่ำงประเทศอ่ืน ๆ เพือ่กำรส่ือควำมหมำยไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง  
                 3) สำมำรถใชค้อมพวิเตอร์ขั้นพื้นฐำน  
                ดำ้นที่ 3 กำรจดักำรเรียนรู้ สมรรถนะ  
                 1) สำมำรถน ำประมวลรำยวิชำมำจัดท ำแผนกำรเรียนรู้รำยภำคและตลอดภำค
กำรศึกษำ  
                 2) สำมำรถออกแบบกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมกบัวยัของผูเ้รียน  
                 3) สำมำรถเลือกใช ้พฒันำ และสร้ำงส่ืออุปกรณ์ที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ของผูเ้รียน  
                 4) สำมำรถจดักิจกรรมที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ของผูเ้รียนและจ ำแนกระดบักำรเรียนรู้
ของผูเ้รียนจำกกำรประเมินผล  
                ดำ้นที่ 8 นวตักรรมและเทคโนโลยสีำรสนเทศทำงกำรศึกษำ  
                สำมำรถเลือกใช ้ออกแบบสร้ำง และปรับปรุงนวตักรรมเพือ่ใหผู้เ้รียนเกิดกำรเรียนรู้ที่ดี 

 

                ปรำณี   สวัสดิพำณิชย์ (2557) จ  ำแนกสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ                      
กำรส่ือสำรของครูวิทยำศำสตร์ โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 27 

ออกเป็น 3 ดำ้น ดงัน้ี 
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                 ) สมรรถนะดำ้นควำมรู้ ประกอบดว้ย 

                           1.1) ดำ้นควำมรู้เก่ียวกบัคอมพวิเตอร์ 

                                        1.1.1) กำรใชร้ะบบปฏิบตัิกำรคอมพวิเตอร์ 

                                        1.1.2) กำรใชอุ้ปกรณ์บนัทึกขอ้มูลต่ำง ๆ  
                                        1.1.3)  ก ำรใช้ อุ ป ก รณ์ ต่ อ พ่ วง ต่ ำง  ๆ  ที่ ใช้ ร่ วม กับ เค ร่ือ ง
คอมพวิเตอร์ 

                                        1.1.4) กำรใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปต่ำง ๆ  
                                        1.1.5) กำรใชอิ้นเตอร์เน็ต  
                                        1.1.6) กำรใชเ้ครือข่ำยสงัคมออนไลน์  
                           1.2) ดำ้นควำมรู้ ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร 

                                        1.2.1) มีควำมรู้ในกำรเลือกสรรเทคโนโลยีเพื่อใช้ในกำรจัด              
กำรเรียนกำรสอนอยำ่งเหมำะสม 

                                        1.2.2) มีควำมรู้ในกำรประยุกต์ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปต่ำง ๆ ใน
กำรจดักำรเรียนกำรสอนอยำ่งเหมำะสม 

                                        1.2.3) มีควำมรู้ในกำรติดตำมข่ำวสำรเทคโนโลยสีำรสนเทศมำ
ใชใ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 

                                        1.2.4) มีควำมรู้ในกำรใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อประกอบกำร
จดักำรเรียนกำรสอน  
                           1.3) ด้ำนควำม รู้เก่ี ยวกับกำรแก้ปัญหำและกำรบ ำรุงรักษำเค ร่ือง
คอมพวิเตอร์ 

                                        1.3.1) มีควำมรู้ในกำรบันทึกข้อมูลและลบข้อมูลลงอุปกรณ์
หน่วยควำมจ ำภำยในเคร่ือง 

                                        1.3.2) มีควำมรู้ในกำรรักษำอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์ เช่น VGA Card, 

Sound Card, Main Board, Hard disk Drive  

                                        1.3.3) มีควำมรู้ในกำรป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร์ 

                                        1.3.4) มีควำมรู้ในกำรแกปั้ญหำทำงเทคนิคที่เกิดขึ้นกบัอุปกรณ์ 

                          1.3.5) มีควำมรู้ในกำรเก็บ ดูแล รักษำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยำ่ง
ถูกวธีิ 
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                 2) สมรรถนะดำ้นทกัษะปฏิบตัิกำร 

                           2.1) ดำ้นทกัษะปฏิบติัเก่ียวกบัคอมพวิเตอร์ 

                                        2.1.1) กำรใชร้ะบบปฏิบตัิกำรคอมพวิเตอร์ 

                                        2.1.2) กำรใชอุ้ปกรณ์บนัทึกขอ้มูลต่ำง ๆ  
                                        2.1.3)  ก ำรใช้ อุ ป ก รณ์ ต่ อ พ่ วง ต่ ำง  ๆ  ที่ ใช้ ร่ วม กับ เค ร่ือ ง
คอมพวิเตอร์ 

                                        2.1.4) กำรใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปต่ำง ๆ  
                                        2.1.5) กำรใชอิ้นเตอร์เน็ต  
                                        2.1.6) กำรใชเ้ครือข่ำยสงัคมออนไลน์  
                           2.2) ดำ้นทกัษะปฏิบติัเก่ียวกบัเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร 

                                        2.2.1) มีควำมรู้ในกำรเลือกสรรเทคโนโลยีเพื่อใช้ในกำรจัด               
กำรเรียนกำรสอนอยำ่งเหมำะสม 

                                        2.2.2) มีควำมรู้ในกำรประยุกต์ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปต่ำง ๆ ใน
กำรจดักำรเรียนกำรสอนอยำ่งเหมำะสม 

                                        2.2.3) มีควำมรู้ในกำรติดตำมข่ำวสำรเทคโนโลยสีำรสนเทศมำ
ใชใ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 

                                        2.2.4) มีควำมรู้ในกำรใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยีเพื่อประกอบ                   
กำรจดักำรเรียนกำรสอน  
                            2.3) ด้ำนทกัษะปฏิบัติเก่ียวกับกำรแก้ปัญหำและกำรบ ำรุงรักษำเคร่ือง
คอมพวิเตอร์ 

                                        2.3.1) มีควำมรู้ในกำรบันทึกข้อมูลและลบข้อมูลลงอุปกรณ์
หน่วยควำมจ ำภำยในเคร่ือง 

                                        2.3.2) มีควำมรู้ในกำรรักษำอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์ เช่น VGA Card, 

Sound Card, Main Board, Hard disk Drive  

                                        2.3.3) มีควำมรู้ในกำรป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร์ 

                                        2.3.4) มีควำมรู้ในกำรแกปั้ญหำทำงเทคนิคที่เกิดขึ้นกบัอุปกรณ์ 

                          2.3.5) มีควำมรู้ในกำรเก็บ ดูแล รักษำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยำ่ง
ถูกวธีิ 

                 3) สมรรถนะดำ้นเจตคติ 
                           3.1) ดำ้นเจตคติต่อคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
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                                        3.1.1) ครูเห็นประโยชน์ในกำรใช้เทคโนโลยีต่ำง ๆ สนับสนุน
กำรเรียนรู้ตลอดชีวติ 

                                        3.1.2) ครูมีควำมมั่นใจในกำรใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สำรสนเทศประกอบกำรเรียนกำรสอน 

                                        3.1.3) ครูมีควำมพงึพอใจเม่ือไดท้  ำงำนกบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

                                        3.1.4) ครูมีควำมสนใจติดตำมควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำรอยำ่งสม ่ำเสมอ 

                          3.1.5) ครูมีควำมสนใจที่จะพฒันำควำมรู้ ควำมสมำรถในกำรใช้
คอมพวิเตอร์อยูเ่สมอ 

                                        3.1.6) ครูมีควำมใฝ่รู้เรียนคอมพวิเตอร์ดว้ยตนเองอยำ่งต่อเน่ือง 

                                        3.1.7) ครูมีควำมมุ่งมัน่ในกำรใชค้อมพิวเตอร์ประกอบกำรเรียน
กำรสอน  

                           3.2) ด้ำนเจตคติต่อครูมีวินัยในตนเองและเคำรพกฎเกณฑ์ในกำรใช้
คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีำรสนเทศคอมพวิเตอร์และเครือข่ำยในสถำนศึกษำ 

                                        3.2.1) ครูมีควำมรับผิดชอบต่อขอ้มูลที่น ำมำใช้ รวมถึงกำรไม่
ละเมิดลิขสิทธ์ิต่ำง ๆ 

                                        3.2.2) ครูมีควำมพยำยำมในกำรแกปั้ญหำที่เกิดขึ้นขณะใชเ้คร่ือง
คอมพวิเตอร์ 

                                        3.2.3) ครูมีควำมตอ้งกำรสร้ำงส่ือใหม่ ๆ โดยใชค้อมพวิเตอร์เป็น
เคร่ืองมือ  
                                        3.2.4) ครูมีควำมตระหนักถึงกำรใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สำรสนเทศไปในทำงที่ถูกตอ้ง ไม่ขดัต่อศีลธรรมและกฎหมำย 

 

                อุบลรัตน์  หริณวรรณ (2557) พบว่ำ องค์ประกอบของกำรประเมินสมรรถนะด้ำน
เทคโนโลยสีำรสนเทศทำงกำรศึกษำของครู 4 ดำ้น ดงัน้ี 

                 ) สมรรถนะด้ำนกำรปฏิบัติงำนโดยใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศพื้นฐำน มีเกณฑ ์                
กำรประเมิน ดงัน้ี 

             . ) สำมำรถใชง้ำนคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งเบื้องตน้  
                          1.1.1) สำมำรถเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเขำ้สู่ระบบปฏิบติักำร

ได ้



28 

 

                          1.1.2) สำมำรถเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่อพว่งกบัคอมพวิเตอร์ได ้            
                          1.1.3) สำมำรถใชร้ะบบปฏิบติักำรตั้งค่ำใชก้บัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

และอุปกรณ์ต่อพว่งได ้           
                          1.1.4) ก ำหนดรูปแบบพื้นที่หนำ้จอคอมพวิเตอร์ได ้           
                          1.1.5) สำมำรถจดักำรไฟล ์โฟลเดอร์ หรือไดเรกทรอร่ีได ้           
                          1.1.6) สำมำรถใชอุ้ปกรณ์ส ำรองขอ้มูล จดัเก็บและส ำรองขอ้มูล

ได ้บ ำรุงและดูแลรักษำคอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพว่งได ้           
                          1.1.7) ใชง้ำนโปรแกรมอรรถประโยชน์เพื่อกำรบ ำรุงรักษำและ

เพิม่ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของคอมพวิเตอร์ได ้           
                          1.1.8) ออกจำกระบบปฏิบตัิกำรและปิดเคร่ืองคอมพวิเตอร์ได ้

             1.2) สำมำรถใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปพื้นฐำน มีเกณฑก์ำรประเมิน ดงัน้ี 

                          1.2.1) ใช้โปรแกรมประมวลผลค ำ (Word Processor Software) 

สร้ำงงำนเอกสำรได ้  
                          .2.2) ใช้โปรแกรมตำรำงค ำนวณ (Spreadsheet Software) ใน

งำนค ำนวณได ้         
                          .2. ) ใช้โปรแกรมน ำเสนองำน (Presentation Software) สร้ำง

งำนน ำเสนอได ้                 
                          .2. ) ใช้โปรแกรมด้ำนกรำฟิก (Graphic) เบื้องต้นสร้ำงและ

ปรับเปล่ียนรูปภำพได ้           
                          .2.5) ใช้โปรแกรมจดักำรฐำนขอ้มูล (Database) เบื้องต้นเพื่อ

จดัเก็บสำรสนเทศทำงกำรศึกษำได ้           
                          .2. ) ใช้โปรแกรมสร้ำงเว็บ (Web Builder) ส ำเร็จรูปสร้ำงเว็บ

เพจได ้           
                          1.2.7) ใช้โปรแกรมทำงสถิติ  (Statistical Package) วิเครำะห์

ขอ้มูลสถิติทำงกำรศึกษำที่ตอ้งกำร 

              1.3) สำมำรถใชง้ำนอินเตอร์เน็ต (Internet) และทรัพยำกรบนอินเตอร์เน็ต 
มีเกณฑก์ำรประเมิน ดงัน้ี 

                          . . ) เช่ือมต่อคอมพวิเตอร์กบัเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตได ้           
                          . .2) ใช้โปรแกรมเว็บบรำวเซอร์ (Web Browser) เข้ำถึงและ

แสดงขอ้มูลในเวบ็ไซต ์(Web Site) ได ้          
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                          . . ) ใช้จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ติดต่อส่ือสำรและ
เผยแพร่ขอ้มูลและสำรสนเทศได ้           

                          . . ) ใช้โปแกรมช่วยสืบคน้บนอินเทอร์เน็ต (Search Engine) 

คน้หำขอ้มูลและสำรสนเทศได ้           
                          . .5) ใช ้Bookmark เก็บบนัทึกหนำ้ เวบ็ไซตท์ี่ตอ้งกำรยอ้นกลบั

มำได ้           
                          1.3. ) ดำวน์โหลดและจดัเก็บขอ้มูลและสำรสนเทศที่ตอ้งกำร

จำกเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตบนัทึกลงอุปกรณ์เก็บขอ้มูลได ้           
                          . .7) ใชง้ำนอินเทอร์เน็ตดว้ยควำมปลอดภยั  
                          . . ) ส่ือสำรบนส่ือสงัคมออนไลน์ได ้            
                          . .9) ใชแ้หล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเพื่อ

ส่งเสริมกำรเรียนรู้ได ้

                 2) สมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศถูกตอ้งตำมกฎหมำย จริยธรรม 
จรรยำบรรณและควำมปลอดภยั  

             2. ) ปฏิบติัตำมกฎหมำยเก่ียวกับกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ มีเกณฑ์
กำรประเมิน ดงัน้ี 

                          2. . ) ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศถูกตอ้งตำมพระรำชบัญญัติว่ำ
ดว้ยกำรกระท ำควำมผดิเก่ียวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 255             

                          2. .2) ใช้โป รแกรม ที่ มี ใบ อ นุ ญ ำต ซอ ฟ ต์แวร์  ( Software 

Licenses) ถูกตอ้ง            
                          2. . ) ใชท้รัพยำกรดิจิตอลตำมพระรำชบญัญตัิลิขสิทธ์ิ             
                          2. . ) ปฏิบัติตำมจริยธรรม และจรรยำบรรณเกี่ยวกับกำรใช้

เทคโนโลยสีำรสนเทศ มีเกณฑก์ำรประเมิน ดงัน้ี 

                          2. .5) ไม่คดัลอกหรือส ำเนำผลงำนผูอ่ื้นใส่ลงในผลงำนตนเอง            
                          2.1.6) ระบุแหล่งทรัพยำกรอ้ำงอิงที่น ำมำใช้ ในผลงำนอย่ำง

ชดัเจน           
                          2. .7) ใช้งำนคอมพิวเตอร์ถูกต้องตำม จริยธรรมในกำรใช้

คอมพวิเตอร์          
                          2. . ) ใช้งำนอินเทอร์เน็ตถูกต้องตำม จริยธรรมในกำรใช้

อินเทอร์เน็ต 
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                           2.2) วำงแผนและออกแบบกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศอยำ่งปลอดภยั มี
เกณฑก์ำรประเมิน ดงัน้ี 

                          2.2. ) ใช้งำนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงถูกต้องตำม
ฟังกช์ัน่และเหมำะกบังำนที่ท  ำ           

                          2.2.2) ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศถูกต้องตำม กฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบัขององคก์ร                    

                          2.2. ) แกไ้ขปัญหำทั้งดำ้นฮำร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ได ้

                 3) สมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศกบักำรเรียนกำรสอน 

                           3. ) ใช้เทคโนโลยีสำรสน เทศพัฒนำทักษะกำรคิดและควำม คิด
สร้ำงสรรคข์องผูเ้รียน มีเกณฑก์ำรประเมิน ดงัน้ี 

                          . . ) จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศแสวงหำ
ควำมรู้ 

                          . .2) จัดกิจกรรมให้ผู ้เรียนใช้เทคโนโลยี สำรสนเทศใน                  
กำรวเิครำะห์ขอ้มูลและสำรสนเทศ                             

                          . . ) จัดกิจกรรมให้ผู ้เรียนใช้เทคโนโลยี สำรสนเทศใน                  
กำรติดต่อส่ือสำร                             

                         . . ) จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนใช้โปรแกรม สร้ำงผังมโนทัศน์ 
(Concept Mapping Tools) เพือ่รวบยอดควำมคิดของผูเ้รียน                              

                          . .5) ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศสร้ำง ระบบแหล่ งข้อ มูล
สำรสนเทศเพือ่กำรเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน                                              

                          . . ) ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศสร้ำงปฏิสัมพนัธ์และส่ือสำรกบั
ผูเ้รียน                              

                          . .7) เลือกใชส่ื้อมลัติมีเดียที่เหมำะสม ในกำรส่ือสำรกบัผูเ้รียน                           
                          . . ) ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในกำรส่ือสำร และแลกเปลยีน่ควำม

รู้กบัผูเ้รียนได ้             
                          . .9) ใช้โปรแกรมสนทนำ ในกำรอภิปรำย และแสดงควำม

คิดเห็นกบัผูเ้รียนได ้             
                          . . )  ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศจัด สภำพแวดล้อมและ

ประสบกำรณ์กำรเรียนรู้              



31 

 

                          . . ) ใช้เคร่ืองมือส่ือสำรแบบ ประสำนเวลำ (Synchronous) 

ในกำรจดัสภำพแวดลอ้ม กำรเรียนรู้แบบกลุ่มเสมือน (Visual Group)                             

                          . . 2 )  ใ ช้ เค ร่ื อ ง มื อ ส่ื อ ส ำ ร แ บ บ ไ ม่  ป ร ะ ส ำ น เว ล ำ 
(Asynchronous) ในกำรจดัสภำพแวดลอ้ม กำรเรียนรู้แบบเรียนทุกที่ทุกเวลำ (Any Where and Any 

Time)                             

                          . . ) ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ปรับปรุงกลยุทธกำรเรียน                
กำรสอนที่สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูเ้รียน                            

                          3.1.14) วำงแผนจัดกำรทรัพยำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
สอดคลอ้งกบักิจกรรมกำรเรียนกำรสอน    

             3.2) ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรประเมินและวัดผล มี เกณ ฑ์                   
กำรประเมิน ดงัน้ี 

                          .2. ) ใช้โปรแกรมตำรำงค ำนวณ  ค  ำนวณผลกำรเรียนของ
ผูเ้รียนไดถู้กตอ้งตำมกำรประเมินและวดัผล                        

                          .2.2) ใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศจดัท ำแบบทดสอบควำมรู้ตำม
เน้ือหำวชิำ                        

                          .2. ) ใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติประเมินและวดัผลได ้

                 4) สมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศพฒันำตนเองและวชิำชีพ 

                           4.1) ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนวิชำกำรและ
วชิำชีพ มีเกณฑก์ำรประเมิน ดงัน้ี 

                          . . ) ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศศึกษำ คน้ควำ้จำกส่ือทั้ งแบบ
ออนไลน์ และออฟไลน์ เพือ่พฒันำควำมรู้ดำ้นวชิำกำรและวชิำชีพ                         

                          . .2) เขำ้ร่วมเครือข่ำยชุมชน/ส่ือสังคมออนไลน์ทำงกำรศึกษำ 
เพือ่แลกเปล่ียนเรียนรู้ดำ้นวชิำกำรและวชิำชีพ                        

                          . . ) ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำร ประมวลควำมรู้ด้ำน
วชิำกำรและวชิำชีพและน ำไปใชใ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 

             4.2) ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรวิจัยและพัฒนำนวตักรรมทำง
กำรศึกษำ มีเกณฑก์ำรประเมิน ดงัน้ี 

                          .2. ) ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรพัฒนำงำนวิจัยทำง
กำรศึกษำได ้                          
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                          4.2.2) ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำร พัฒนำและสร้ำงส่ือ
นวตักรรมทำงกำรศึกษำได ้                          

                          .2. ) เลือกและใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ในกำรพฒันำและ
สร้ำงนวตักรรมไดอ้ยำ่งเหมำะสม                          

                          4.2.4) น ำควำมรู้ที่ไดจ้ำกกำรวิจยัและกำรพฒันำนวตักรรมมำใช้
ในกำรเรียนกำรสอนได ้

             4.3) แลกเปล่ียนประสบกำรณ์ ควำมเช่ียวชำญกบัเพื่อนร่วมอำชีพเก่ียวกบั
กำรใชเ้ทคโนโลยทีำงกำรศึกษำ มีเกณฑก์ำรประเมิน ดงัน้ี 

                                        . . ) เผยแพร่งำนวิจยัเก่ียวกบักำรใชเ้ทคโนโลยสีำรในกำรเรียน
กำรสอนบนเครือข่ำย อินเทอร์เน็ต                          
                                        . .2) แลกเปล่ียนประสบกำรณ์/ควำมเช่ียวชำญเกี่ยวกับกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศทำง กำรศึกษำบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

 

                เทอดชัย  บัวผำย (2558) พบว่ำ องค์ประกอบของสมรรถนะด้ำนไอซีทีของครูผูส้อน
รำยวชิำพื้นฐำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร 5 ดำ้น ดงัน้ี 

                 1) ดำ้นกำรพฒันำส่ือเทคโนโลยเีพือ่กำรเรียนกำรสอน 

                 2) ดำ้นกำรใชซ้อฟตแ์วร์ส ำเร็จรูปเพือ่กำรท ำงำนและกำรเรียนกำรสอน 

                 3) ดำ้นนโยบำย กฎหมำย คุณธรรม จริยธรรมดำ้นคอมพวิเตอร์  
                 4) ดำ้นควำมสำมำรถดำ้นกำรส่ือสำรผำ่นระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต 

                 5) ดำ้นควำมรู้พื้นฐำนดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

 

                ภรณี  หลำวทอง (2558) พบว่ำ สมรรถนะทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร 
(ICT) ประกอบดว้ย สมรรถนะ 9 ดำ้น ไดแ้ก่ 

                 1) ดำ้นกำรใชฮ้ำร์ดแวร์ 

                 2) ดำ้นกำรใชร้ะบบปฏิบตัิกำร 

                 3) ดำ้นกำรใชซ้อฟตแ์วร์ 

                 4) ดำ้นกำรใชง้ำนโปรแกรมส ำเร็จรูป 

                 5) ดำ้นกำรใชอิ้นเตอร์เน็ต 

                 6) ดำ้นควำมรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) กำรสอนบนเว็บ (WBI) และ                      
e - Learning 
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                 7) ดำ้นประยกุตใ์ชค้อมพวิเตอร์ในกำรเรียนกำรสอน 

                 8) ดำ้นกำรประเมินกำรเรียนกำรสอนโดยใชค้อมพวิเตอร์ 

                 9) ดำ้นควำมรู้เก่ียวกบักฎหมำย มำรยำท จรรยำบรรณที่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลย ี

 

                นัทธีรัตน์  พีระพนัธุ์ (2561) พบว่ำ กรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยี สำรสนเทศและ               
กำรส่ือสำรของครูในศตวรรษที่ 21 ประกอบดว้ย สมรรถนะดำ้นควำมรู้  รำยกำร สมรรถนะดำ้น
ทกัษะ 9 รำยกำร และสมรรถนะดำ้นเจตคติ  รำยกำร ดงัน้ี    
                 1) สมรรถนะด้ำนควำมรู้ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรส ำหรับครู 
หมำยถึง ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจของครูเก่ียวกบัพื้นฐำนกำรท ำงำนของคอมพิวเตอร์ สำรสนเทศ ผูเ้รียน
และกำรวำงแผนกำรจดักำร เรียนรู้โดยใช้ ICT ซ่ึงประกอบด้วยควำมรู้ควำมเขำ้ใจใน  รำยกำร 
ไดแ้ก่  
                           1.1) กำรท ำงำนคอมพวิเตอร์พื้นฐำน และอุปกรณ์อ่ืน ๆ รวมทั้งกำรแกไ้ข
ปัญหำเบื้องตน้และกำรบ ำรุงรักษำ  
                           1.2) ผูเ้รียนและกำรใช ้ICT กบักำรเรียนรู้ของผูเ้รียน  
                           1.3) สำรสนเทศในรูปแบบดิจิทลัและกำรน ำเอำสำรสนเทศในรูปแบบ
ดิจิทลัมำใชใ้นกำรสอน  
                           1.4) กำรวำงแผนในกำรท ำให้กำรสอนและกำรเรียนรู้มีประสิทธิภำพโดย
ใช ้ICT     

                 2) สมรรถนะด้ำนทักษะทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรส ำหรับครู 
หมำยถึง ควำมสำมำรถของครูในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรเป็นเคร่ืองมือใน    
กำรเขำ้ถึงจดักำรบูรณำกำร ประเมินผล สร้ำงขอ้มูล และส่ือสำร เพื่อให้กำรจดักำรเรียนรู้เป็นได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ ซ่ึงประกอบดว้ย ควำมสำมำรถใน 9 รำยกำร ไดแ้ก่  
                           2.1) กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์พื้นฐำนและอุปกรณ์จ ำเป็น รวมทั้งแก้ไข
ปัญหำ เบื้องตน้และกำรบ ำรุงรักษำ  
                           2.2) กำรใชซ้อฟตแ์วร์ชุดโปรแกรมส ำนกังำนและเคร่ืองมือต่ำง ๆ  
                           2.3) สำมำรถใช้ อิน เทอร์เน็ตและโปรแกรมบนเครือข่ ำยรวม ถึง
แหล่งขอ้มูลไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  
                           2.4) กำรจดักำรขอ้มูลและสำรสนเทศ  
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                           2.5) กำรประยกุตใ์ชง้ำนเทคโนโลยใีนกำรพฒันำผูเ้รียนให้มีทกัษะกำรคิด
ขั้นสูงและมีควำมคิด สร้ำงสรรค ์ 
                           2.6) กำรใช้มีเดียที่หลำกหลำยในกำรสร้ำงช้ินงำนเพื่อให้ผูเ้รียนจดัสรร
และวเิครำะห์ขอ้มูล  
                           2.7) กำรใช้ส่ือที่เปิดกวำ้งและมีควำมยืดหยุ่นในกำรสร้ำงส่ิงแวดล้อม             
กำรเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยทีี่หลำกหลำยในกำรสนบัสนุนกำรมีปฏิสมัพนัธร์ะหวำ่งผูเ้รียน  
                           2.8) กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรในกำรประเมิน
กระบวนกำรเรียน กำรสอนและใชผ้ลกำรประเมินในกำรปรับปรุงและออกแบบกิจกรรมกำรเรียน  
                           2.9) กำรใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีในกำรจัดเก็บและ
เช่ือมต่อขอ้มูลสำรสนเทศของนกัเรียนและเพือ่นร่วมงำน     
                 3) สมรรถนะด้ำนเจตคติทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรส ำหรับครู 
หมำยถึง ควำมรู้สึก และควำมตอ้งกำรของครูเกี่ยวกบักำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร
อย่ำงรู้คุณค่ำ ส่งเสริมและสนับสนุน ให้เกิดกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรอย่ำง
ถูกตอ้งทั้งดำ้นจริยธรรม กฎหมำย และสงัคมวฒันธรรม ซ่ึงประกอบดว้ยเจตคติใน  รำยกำร ไดแ้ก่  
                           3.1) กำรเขำ้ใจและยนิยอมกฎขอ้บงัคบัในกำรใชเ้ทคโนโลย ี 
                           3.2) กำรยอมรับและมีจรรยำบรรณในกำรปฏิบตัิตำมกฎขอ้บงัคบักำรใช้
เทคโนโลย ี 
                           3.3) กำรวำงแผนและเป็นตน้แบบในกำรใชเ้ทคโนโลยอียำ่งปลอดภยัเพื่อ
สนบัสนุนส่ิงแวดลอ้มกำรเรียนรู้  
                          3.4) กำรสนับสนุนสิทธิในกำรเข้ำถึงกำรใช เทคโนโลยีในกำรเรียนรู้
สงัคมและวฒันธรรมที่หลำกหลำย  
                           3.5) กำรมีส่วนร่วมในกำรคิดคน้และเรียนรู้กำรผลิตเทคโนโลยใีหม่  
                           3.6) กำรประเมินและไตร่ตรองเก่ียวกับกำรใช้เทคโนโลยอียำ่งต่อเน่ือง
เพือ่ใหเ้ป็นผูเ้ช่ียวชำญดำ้น กำรพฒันำและนวตักรรม  
                           3.7) กำรเผยแพร่ประสบกำรณ์ ทกัษะควำมรู้  
                           3.8) กำรร่วมมือผูเ้ช่ียวชำญในระดับเดียวกัน เพื่อเป็นกำรพฒันำกำรใช้
เทคโนโลยเีพือ่ในกำรศึกษำ 
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                ผูว้ิจัยได้สรุปองค์ประกอบของสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของครู
ทั้งหมด 4 องคป์ระกอบ คือ 1) กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศพื้นฐำน 2) กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ
ถูกตอ้งตำมกฎหมำย คุณธรรม จริยธรรม 3) กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรเรียนกำรสอน และ 4) 
กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรพฒันำตนเองและวิชำชีพ ดงัรำยละเอียดที่แสดงตำม ตำรำงที่ 2.2                   
กำรสงัเครำะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครู 

 

ตำรำงที่ 2.2  กำรสงัเครำะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครู 

 

 

 

องคป์ระกอบ 

 

 

 1.
 ส ำ

นกั
งำน

เลข
ำธิก

ำรคุ
รุส

ภำ
 

ส ำ
นกั

มำ
ตร

ฐำน
วชิ

ำชี
พ, 

25
55

   
   

   
   

   
   

   
   

 

2. ป
รำณี

  ส
วสั

ดิพ
ำณิ

ชย
,์ 2

55
7 

3.
 อุบ

ลรั
ตน

์  ห
ริณ

วร
รณ

, 2
55

7 

4.
 เท

อด
ชยั

  บ
วัผ

ำย,
 2

55
8  

5.
 ภร

ณี 
 หล

ำวท
อง

, 2
55

8 

6.
 นทั

ธีรั
ตน

์  พ
รีะ

พนั
ธุ์, 

25
61

 

 คว
ำม

ถี่ 

1. กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ
พื้นฐำน 

      6 

2. กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย คุณธรรม จริยธรรม 

      6 

3. กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศใน
กำรเรียนกำรสอน 

      6 

4. กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำร
พฒันำตนเองและวชิำชีพ 

      6 

 

               จำกตำรำงที่ 2.2 พบว่ำองคป์ระกอบของสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของ
ครูที่ เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี  (Theoretical Framework) ซ่ึงกำรวิจัยคร้ังน้ีสำมำรถคัดสรร
องคป์ระกอบของสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ ที่จะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดเบื้องตน้
เพือ่กำรวจิยั (Conceptual Framework) ไดจ้  ำนวนทั้งส้ิน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) กำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศพื้นฐำน 2) กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศถูกตอ้งตำมกฎหมำย คุณธรรม จริยธรรม 3) กำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรเรียนกำรสอน และ 4) กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรพฒันำตนเอง
และวชิำชีพ 
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2.3 หลกัการและทฤษฎเีกีย่วกบัการประเมนิความต้องการจ าเป็น 

 

              2.3.1 หลักการและความส าคญัของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 

                 สุวมิล ว่องวำณิช (2550) กล่ำวว่ำ กำรวิจยัประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็นจะอยูบ่นพื้นฐำน
หลกักำร 2 ประกำรคือ หลักควำมแตกต่ำง (Discrepancy) และหลกัควำมส ำคญั (Importance) จำก
หลักกำรทั้ง 2 หลักกำร ในกำรวิจยัประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็นกระบวนกำรวิจยัประเมินควำม
ตอ้งกำรจ ำเป็นโดยทัว่ไปควรประกอบดว้ยขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่จ  ำแนกออกได ้5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1) กำรศึกษำส่ิงที่มุ่งหวงั (What should be)   
 2) กำรศึกษำสภำพที่เป็นอยูจ่ริงในปัจจุบนั (What is) 
 3) กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงระหว่ำงขอ้มูลที่ไดจ้ำก ขอ้ 1 และขอ้ 2 และจดัล ำดับ

ควำมส ำคญัของผลที่เกิดขึ้นเพือ่ก ำหนดเป็นควำมตอ้งกำรจ ำเป็น 

 4) กำรวิเครำะห์สำเหตุที่ท  ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในขอ้ 3 และจดัล ำดับควำมส ำคญั
ของสำเหตุที่ท  ำใหเ้กิดควำมตอ้งกำรจ ำเป็น 

 5) กำรศึกษำและก ำหนดแนวทำงเพื่อแก้ไขปัญหำที่เกิดจำกจำกสำเหตุที่ท  ำให้เกิด
ควำมตอ้งกำรจ ำเป็นที่วเิครำะห์ไดจ้ำกขอ้ 4 

 

                นอกจำกนักวิจยัตอ้งใชห้ลกักำรทั้งสองหลกัที่กล่ำวมำขำ้งตน้ ยงัตอ้งค  ำนึงถึงประเด็นที่
ส่งผลต่อกำรก ำหนดขั้นตอนกำรวิจยัประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น ไดแ้ก่ กำรก ำหนดขอบเขตกำรวิจยั  
ระดับของควำมตอ้งกำรจ ำเป็น ประเภทของควำมตอ้งกำรจ ำเป็นและกำรก ำหนดแนวคิดที่ใชใ้น              
กำรแปลควำมหมำยเก่ียวกบัผลกำรวจิยัประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็นที่ไดรั้บ 

 

                กำรวิจยัประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็นแบบสมบูรณ์ประกอบดว้ย 3 ส่วน  ไดแ้ก่ กำรระบุ
ควำมตอ้งกำรจ ำเป็น (Needs Identification) เพื่อส ำรวจควำมตอ้งกำรจ ำเป็นที่เกิดขึ้นทั้งหมดในองคก์ร 
กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรจ ำเป็น (Needs Analysis) เพื่อวิเครำะห์สำเหตุที่น ำไปสู่กำรเกิดควำม
ตอ้งกำรจ ำเป็นนั้น ๆ และกำรก ำหนดแนวทำงกำรแกไ้ข (Needs Solution) เพื่อขจดัปัญหำที่เกิดจำก
ควำมตอ้งกำรจ ำเป็นให้หมดไป โดยมีกำรประเมินขั้นสรุปสุดทำ้ยว่ำทำงเลือกใดที่สมควรน ำไป
ปฏิบตัิมำกที่สุด ผลกำรวจิยัในทุกขั้นตอนจะใหข้อ้มูลที่รองรับกำรตดัสินใจของผูบ้ริกำร 
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                วิธีกำรใช้ในกำรวิจยัประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น สุวิมล ว่องวำณิช (2550) ได้จ  ำแนก
วธีิกำรที่ใชใ้นกำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น ดงัต่อไปน้ี 

                        1) กำรส ำรวจ  

                        กำรระบุควำมต้องกำรจ ำเป็นที่ด ำเนินกำรส่วนใหญ่ใช้วิธีกำรส ำรวจเรียกว่ำ                   
กำรส ำรวจควำมตอ้งกำรจ ำเป็น (Needs Survey) วิธีกำรที่ใช้ในกำรรวบรวมขอ้มูลได้แก่ กำรใช้
แบบสอบถำม กำรสัมภำษณ์ กำรสังเกต ทั้งสำมวิธีน้ีนักวิจยัใชท้ัว่ไปมีควำมคุน้เคยกนัดี เน่ืองจำก
วิธีกำรวิจยัพื้นฐำนสำมำรถด ำเนินกำรไดไ้ม่ยำก หลังจำกก ำหนดประเด็นวิจยัว่ำจะประเมินควำม
ตอ้งกำรจ ำเป็นเพื่อจุดมุ่งหมำยใด และระบุประเภทควำมตอ้งกำรจ ำเป็นไดแ้ลว้ นักวิจยัท  ำกำรออกแบบ
กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง วธีิกำรรวบรวมขอ้มูล กำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวเิครำะห์ขอ้มูล
และกำรน ำเสนอขอ้มูล ขั้นตอนส ำคญัของกำรวิจยัประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็นส ำหรับกำรวิจยั
ส ำรวจ คือ กำรนิยำมควำมตอ้งกำรจ ำเป็นว่ำจะใช้นิยำมควำมแตกต่ำง (Discrepancy Definition) 
หรือนิยำมกำรแกปั้ญหำ (Solution Definition) ซ่ึงจะส่งผลต่อกำรสร้ำงเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล  
นอกจำกน้ียงัตอ้งให้ควำมส ำคญักบักำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมตอ้งกำรจ ำเป็นดว้ย (Needs  

Prioritization)   
                        2) กำรใชแ้บบสอบถำม 

                        วิธีกำรที่ ใช้ในกำรจัด เก็บข้อ มูล  เพื่ อประ เมิ น ควำม ต้องกำรจ ำ เป็นโดยใช้
แบบสอบถำมสำมำรถท ำไดท้ำงไปรษณีย ์กำรสอบถำมทำงโทรศพัท ์กำรเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถำม
ถือว่ำเป็นกำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็นที่เน้นกำรศึกษำ จำกกลุ่มเป้ำหมำยขนำดใหญ่และกวำ้ง 
และลักษณะของข้อมูลที่ได้เป็นกำรแสดงควำมรู้สึกหรือควำมคิดเห็นตำมกำรรับรู้ของผูต้อบ                   
ควำมตอ้งกำรจ ำเป็นที่ก  ำหนดดว้ยวิธีกำรส ำรวจดว้ยแบบสอบถำมเป็นควำมตอ้งกำรจ ำเป็นระดับ
กลุ่มบุคคลหรือระดับองค์กรไม่ใช้ระดับบุคคล จุดมุ่งหมำยของกำรส ำรวจสำมำรถน ำไปใช้กับ             

กำรวจิยัประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็นแบบสมบูรณ์ แต่ผลกำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็นที่ไดรั้บ
จะน ำไปใชไ้ดก้บักำรพฒันำกำรปฏิบติังำนขององคก์รมำกกว่ำกำรพฒันำรำยบุคคล เคร่ืองมือที่ใช้
ในกำรระบุควำมตอ้งกำรจ ำเป็นดว้ยแบบสอบถำมส่วนใหญ่ก ำหนดรูปแบบกำรตอบเป็นมำตรฐำน
ประมำณค่ำซ่ึงมีทั้ งกำรตอบสนองเด่ียว (Single Response Format) และรูปแบบกำรตอบสนองคู่ 
(Dual Response Format) โดยใหก้ลุ่มตวัอยำ่งใหข้อ้มูลทั้งสภำพที่เป็นจริงและสภำพที่คำดหวงัที่จะ
ใหเ้ป็น 

                        3) กำรสมัภำษณ์ 

                        วธีิกำรส ำรวจดว้ยกำรสัมภำษณ์นับเป็นส่วนหน่ึงที่คนส่วนใหญ่นิยมใชเ้ช่นเดียวกบั
แบบสอบถำม  เพรำะกระบวนกำรเก็บขอ้มูลด ำเนินกำรไดง้่ำย ไม่ซับซอ้นแต่จะใชเ้วลำในกำรเก็บ
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ขอ้มูล เน่ืองจำกตอ้งใชเ้วลำในกำรสัมภำษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นรำยบุคคล วิธีกำรสัมภำษณ์สำมำรถใช้
ในกำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็นแบบสมบูรณ์ แต่ทั้งน้ีตอ้งมีกำรเลือกบุคคลที่ให้สัมภำษณ์ให้
เป็นผูท้ี่เขำ้ใจสภำพบริบทขององค์กร หรือสถำนกำรณ์ที่ตอ้งกำรประเมินควำมตอ้งกำรประเมิน
ควำมตอ้งกำรจ ำเป็น นอกจำกน้ีนกัวิจยัตอ้งมัน่ใจคุณภำพของผูส้มัภำษณ์ กำรมีทกัษะควำมสำมำรถ
ในกำรซกัถำมควำมจริงจำกผูท้รงคุณวฒิุที่ใหส้มัภำษณ์ 

                        4) กำรสงัเกต 

                        กำรวิจยักำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็นโดยใชก้ำรสังเกตจะมีปริมำณกำรน ำไปใช้
นอ้ยกวำ่กำรใชแ้บบสอบถำมและกำรสมัภำษณ์  เน่ืองจำกส้ินเปลืองเวลำในกำรเก็บขอ้มูล ที่ก  ำหนด
ช่วงเวลำที่นำนพอสมควรจนกวำ่จะไดข้อ้มูลควำมตอ้งกำรที่แทจ้ริง ใชเ้วลำบนัทึกขอ้มูลนำนกว่ำ  
บันทึกข้อมูลยำกกว่ำ  และมีกำรซับซ้อนในกำรบันทึกข้อมูลมำกกว่ำ นักวิจัยส่วนใหญ่จึงใช ้              
กำรสัมภำษณ์ในกำรเก็บข้อมูลเสริม หรือเป็นขอ้มูลประกอบข้อมูลจำกแหล่งอ่ืน นอกจำกวิธี                 
กำรสังเกตมกัจะท ำให้ไดก้บักลุ่มเป้ำหมำยที่มีขนำดเล็ก หำกกลุ่มผูเ้ป็นเป้ำหมำยของกำรประเมิน
ควำมตอ้งกำรจ ำเป็นมีระดบักวำ้ง วิธีกำรสังเกตก็จะไม่ค่อยเหมำะสม ขอ้มูลที่ได้จำกกำรสังเกตจะ
น ำไปใช้ในกำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็นที่มีจุดมุ่งหมำยเพื่อระบุควำมตอ้งกำรจ ำเป็น (Needs 

Identification) ส่วนใชว้ิธีกำรสังเกตเพื่อวิเครำะห์หำสำเหตุที่ท  ำให้เกิดควำมตอ้งกำรจ ำเป็นอำจมี
ขอ้จ ำกดัขึ้นอยูก่บับำงประเด็นปัญหำหรือบำงสถำนกำรณ์ และยิง่เป็นกำรประเมินควำมตอ้งกำร
จ ำเป็นเพื่อก ำหนดทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำ และเก็บขอ้มูลด้วยกำรสังเกตไม่ใช่วิธีกำรที่จะให้
ขอ้มูลประเภทน้ีไดดี้ 

 

               2.3.2 การจัดล าดับความส าคญัการประเมินความต้องการจ าเป็น 

   

               กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญั (Priority Setting) ของควำมตอ้งกำรจ ำเป็น เป็นขั้นตอนสุดทำ้ย
ของกำรระบุควำมตอ้งกำรจ ำเป็น กำรวิเครำะห์หำสำเหตุและกำรก ำหนดแนวทำงแกไ้ขปัญหำ ซ่ึงจะท ำ
ให้กำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็นมีควำมสมบูรณ์ สำมำรถน ำผลไปใชใ้นกำรวิเครำะห์หำสำเหตุ
และวิธีกำรแกไ้ขต่อไป กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมตอ้งกำรจ ำเป็นเป็นกำรศึกษำวิเครำะห์
ควำมต้องกำรจ ำเป็นแต่ละประเด็น จำกนั้ นน ำควำมต้องกำรจ ำเป็นมำเรียงล ำดับ (Sort) ตั้ งแต่
ควำมส ำคัญมำกไปหำน้อย (สุวิมล  ว่องวำณิช, 2550) วตัถุประสงค์ของกำรวิจัยเพื่อจดัล ำดับ
ควำมส ำคญัของควำมตอ้งกำรจ ำเป็น คือกำรระบุควำมตอ้งกำรจ ำเป็นที่มีควำมส ำคญัมำกที่สุด  และ
มีควำมเร่งด่วนที่ตอ้งไดรั้บกำรพฒันำก่อน ภำยใตเ้ง่ือนไขทรัพยำกรที่มีจ  ำกดั เทคนิคกำรจดัล ำดบั
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ส ำหรับขอ้มูลของกำรตอบสนองแบบคู่ วธีิที่ใชห้ลกัประเมินแตกต่ำง พบวำ่เป็นที่นิยมกนัมำก เป็น
วธีิที่มีรำกฐำนมำจำกกำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็นที่ใชโ้มเดลควำมแตกต่ำงมีวธีิ ดงัน้ี 

                        1) วิธี Mean Difference Method (MDF) ก ำหนดโดยหำผลต่ำงของค่ำเฉล่ียของ I 
และค่ำเฉล่ียของ D บำงคนเรียกวธีิน้ีวำ่ Rank Order of Difference Scores 

    MDF = I – D 

                ขอ้ดีของกำรใช้วิธีกำรจดัล ำดับควำมส ำคัญตำมผลต่ำงของค่ำเฉล่ียคือ เป็นวิธีที่สำมำรถ
วิเครำะห์ไดง้่ำย ไม่ตอ้งใชส้ถิติวิเครำะห์ชั้นสูง สำมำรถวิเครำะห์ด้วยมือและเป็นที่เขำ้ใจง่ำย ขอ้เสีย
ของวิธีน้ีคือ บำงคร้ังควำมตอ้งกำรหลำยขอ้มีคะแนนควำมแตกต่ำง (Difference Scores) เท่ำกนั ท ำให้มี              
กำรตีควำมว่ำเป็นควำมตอ้งกำรจ ำเป็นที่มีควำมส ำคญัเท่ำกันโดยมำได้ให้ควำมสนใจกับระดับ
สภำพที่เป็นอยูจ่ริงกบัสภำพที่ควรจะเป็นวำ่มำกหรือนอ้ย 

                        2) วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีกำรจัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญของควำม
ตอ้งกำรจ ำเป็นซ่ึงพฒันำขึ้นมำโดยใชค้่ำสถิติในรูปดชันีที่สำมำรถบอกค่ำต  ่ำสุด และสูงสุดได ้Lane, 

Crofton and Hall (1983 อ้ำงถึงใน สุวิมล  ว่องวำณิช, 2550) ได้สร้ำงดัชนีช่ือว่ำ Priority Needs 

Index (PNI) ซ่ึงดดัแปลงวิธีกำรจดัเรียงต ำแหน่งควำมตอ้งกำรจ ำเป็นจำกควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ีย
ของสภำพที่คำดหวงักับที่เป็นอยู่จริง (Mean Difference) โดยกำรถ่วงน ้ ำหนักของผลต่ำงของ
ค่ำเฉล่ียระหวำ่ง I และ D ดว้ยน ้ ำหนกัควำมส ำคญัของ I 
   PNI = (I - D) x I 

                        3) วิธี Modified Priority Needs Index: PNI modified เป็นสูตรที่ปรับปรุงจำกสูตร PNI 

ดั้งเดิมของนงลกัษณ์  วิรัชชยั และสุวิมล  ว่องวำณิช (2550, อ้ำงถึงใน สุวิมล  ว่องวำณิช, 2550) ซ่ึง
เป็นวิธีที่หำค่ำผลต่ำงของสภำพปัจจุบนัและสภำพที่คำดหวงั (I - D) แลว้หำรดว้ยค่ำ D เพือ่ควบคุม
ขนำดของควำมตอ้งกำรจ ำเป็นให้อยูใ่นพิสัยที่ไม่มีช่วงกวำ้งมำกเกินไป และให้ควำมหมำยในเชิง
กำรเปรียบเทียบ เม่ือใช้ระดับของสภำพที่ เป็นอยู ่ปัจจุบนั เป็นฐำนในกำรค ำนวณค่ำอ ัตรำ                  
กำรพฒันำเขำ้สู่สภำพที่คำดหวงัของกลุ่ม                          
    (PNI modified)   =  

D

D)(I
 

  PNI แทน   ค่ำดชันีกำรจดัเรียงล ำดบัควำมส ำคญัของควำมตอ้งกำรจ ำเป็น 

                              I          แทน     คะแนนเฉล่ียตำมสภำพที่คำดหวงั 

                              D         แทน     คะแนนเฉล่ียตำมสภำพปัจจุบนั 

                        4) กำรวิเครำะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis) เป็นวิธีกำรวิเครำะห์ที่เน้นกำรเสนอผล             
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนในส่วนที่เป็นจุดแขง็ และจุดอ่อนที่ควรไดรั้บกำรพฒันำ โดยกำรแบ่ง
ตำรำงออกเป็น 4 ช่อง แสดงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งสภำพที่มุ่งหวงั (หรือเรียกว่ำเกณฑท์ี่ควรจะเป็น) และ
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สภำพที่เกิดขึ้นจริงจุดที่ใชใ้นกำรแบ่งอำจเป็นค่ำเฉล่ียของคะแนนสูง – ต  ่ำ ที่ก  ำหนดหรือเกณฑท์ี่ผู ้
ประเมินเห็นวำ่เหมำะสมที่จะเป็นจดัตดั (Cat – Off Score) 
 

               2.2.3 เกณฑ์การประเมินความต้องการจ าเป็น 

 

                สุกัญญำรัตน์  คงงำม, สุวิมล  ว่องวำณิช และชยตุม์  ภิรมยส์มบตัิ (2556, อ้ำงถึงใน สุวิมล  
ว่องวำณิ ช, 2550) จำกกำรศึกษำ Principals’ and Teachers’ Use of Evaluation Results for Student 
Learning in Science พบว่ำ เกณฑ์กำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็นน ำมำใชโ้ดย นงลักษณ์ วิรัชชัย และ
สุวมิล วอ่งวำณิช (2550, อำ้งถึงใน สุวมิล  วอ่งวำณิช, 2550) ไดก้  ำหนดค่ำดชันีล ำดบัควำมส ำคญัของ
ควำมตอ้งกำรจ ำเป็น (PNI modified) ไวว้่ำ รำยกำรที่มีค่ำอยำ่งน้อย .30 หรือ 30 % ที่มีควำมตอ้งกำร
จ ำเป็นที่มีควำมส ำคญัมำกที่สุด และมีควำมเร่งด่วนที่ตอ้งไดรั้บกำรพฒันำก่อน 

               ส ำหรับกำรศึกษำคร้ังน้ีผูว้ิจยัยดึหลกัวิธี Modified Priority  Needs Index :  PNI modified  เป็น
สูตรที่ปรับปรุงจำกสูตร  PNI  ดั้งเดิมของนงลกัษณ์  วรัิชชยั และสุวมิล  ว่องวำณิช (2550, อำ้งถึงใน 
สุวิมล  ว่องวำณิช, 2550) ซ่ึงเป็นวิธีที่หำค่ำผลต่ำงของสภำพปัจจุบนัและสภำพที่คำดหวงั (I - D) 
แล้วหำรด้วยค่ำ D เพื่อควบคุมขนำดของควำมตอ้งกำรจ ำเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกวำ้งมำก
เกินไป และให้ควำมหมำยในเชิงกำรเปรียบเทียบ เม่ือใชร้ะดับของสภำพที่เป็นอยู่ปัจจุบนัเป็นฐำน
ในกำรค ำนวณค่ำอัตรำกำรพฒันำเขำ้สู่สภำพที่คำดหวงัของกลุ่ม 

    (PNI modified)   =  
D

D)(I
 

            PNI    แทน  ค่ำดชันีกำรจดัเรียงล ำดบัควำมส ำคญัของควำมตอ้งกำรจ ำเป็น 

I แทน คะแนนเฉล่ียตำมสภำพที่คำดหวงั 

D แทน คะแนนเฉล่ียตำมสภำพปัจจุบนั 

              ตำมวตัถุประสงค์ของกำรวิจยัเพื่อจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมต้องกำรจ ำเป็น คือ                 
กำรระบุควำมตอ้งกำรจ ำเป็นที่มีควำมส ำคญัมำกที่สุด และมีควำมเร่งด่วนที่ตอ้งได้รับกำรพฒันำ
ก่อน ภำยใตเ้ง่ือนไขทรัพยำกรที่มีจ  ำกดั 
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2.4 สภาพทั่วไปของการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดปทุมธานี          
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 4  
 

               ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 4 ท ำหน้ำที่บริหำรและจดักำรศึกษำขั้น
พื้นฐำนระดับมัธยมศึกษำ ครอบคลุมพื้นที่ 2 จงัหวดัได้แก่ จงัหวดัปทุมธำนี และจงัหวดัสระบุรี 
จ  ำนวนทั้งหมด 42 โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียนมธัยมศึกษำในจงัหวดัปทุมธำนีจ ำนวน 22 โรงเรียน 
เครือข่ำยพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ 4 สหวิทยำเขตไดแ้ก่ สหวิทยำเขตปทุมเบญจำ สหวทิยำเขตสวน
เทพรัตน์ทีปไทเ้ฉลิมพระเกียรติ สหวิทยำเขตปิยมิตร และสหวิทยำเขตสัตตบงกช และโรงเรียน
มธัยมศึกษำในจงัหวดัสระบุรีจ  ำนวน 20 โรงเรียน เครือข่ำยพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ 4 สหวิทยำเขต
ไดแ้ก่ สหวิทยำเขตเบญจมิตร สหวิทยำเขตปัญจภำคี สหวิทยำเขตบูรพำสระบุรี และสหวิทยำเขต
พระพุทธบำทเมืองสระบุรี โดยส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำเขต 4 มีส ำนักงำนตั้งอยูท่ี่ 
อ  ำเภอเมือง จงัหวดัปทุมธำนี 

 

                2.4.1 อ านาจหน้าที่ 
 

                อ  ำนำจหน้ำที่ ของส ำนักงำนเขตพื้นที่ กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 4 ตำมประกำศ
กระทรวงศึกษำธิกำร เร่ือง กำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ 
พ.ศ.2553 วนัที่ 13 กนัยำยน พ.ศ.2553 ขอ้ 3 ให้ส ำนักงำนเขตมีอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำรให้เป็นไป
ตำมอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ ตำมกฎหมำยว่ำด้วยระเบียบบริหำรรำชกำร
กระทรวงศึกษำธิกำร และมีอ ำนำจหนำ้ที่ดงัต่อไปน้ี 

                 1) จดัท ำนโยบำย แผนพฒันำ และมำตรฐำนกำรศึกษำของเขตพื้นที่กำรศึกษำให้
สอดคล้องกบันโยบำย มำตรฐำนกำรศึกษำ แผนกำรศึกษำ แผนพฒันำกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนและ
ควำมตอ้งกำรของทอ้งถ่ิน 

                 2) วิเครำะห์กำรจัดตั้ งงบประมำณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถำนศึกษำ และ
หน่วยงำนในเขตพื้นที่กำรศึกษำ และแจง้กำรจัดสรรงบประมำณที่ได้รับให้หน่วยงำนข้ำงต้น
รับทรำบ รวมทั้งก ำกบัตรวจสอบ ติดตำมกำรใชจ่้ำยงบประมำณของหน่วยงำนดงักล่ำว 

                 3) ประสำน ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันำหลกัสูตรร่วมกับสถำนศึกษำในเขต
พื้นที่กำรศึกษำ 

                 4) ก ำกับ ดูแล ติดตำม และประเมินผลสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนและในเขตพื้นที่
กำรศึกษำ 
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                 5) ศึกษำ วิเครำะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มูลสำรสนเทศดำ้นกำรศึกษำในเขตพื้นที่
กำรศึกษำ 

                 6) ประสำนกำรระดมทรัพยำกรด้ำนต่ำงๆ รวมทั้งทรัพยำกรบุคคลเพื่อส่งเสริม
สนบัสนุนกำรจดัและพฒันำกำรศึกษำในเขตพื้นที่กำรศึกษำ 

                 7) จดัระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ และประเมินผลสถำนศึกษำในเขตพื้นที่
กำรศึกษำ 

                 8) ประสำน ส่งเสริม สนับสนุน กำรจดักำรศึกษำของสถำนศึกษำเอกชน องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  รวมทั้ งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชำชีพ สถำบันศำสนำ  สถำน
ประกอบกำรและสถำบนัอ่ืนที่จดักำรศึกษำรูปแบบที่หลำกหลำยในเขตพื้นที่กำรศึกษำ 

                 9) ด ำเนินกำรและประสำน ส่งเสริม สนับสนุนกำรวิจยั และพฒันำกำรศึกษำใน
เขตพื้นที่กำรศึกษำ 

                 10) ประสำน ส่งเสริม กำรด ำเนินกำรของคณะอนุกรรมกำร และคณะท ำงำนดำ้น
กำรศึกษำ 

                 11) ประสำนกำรปฏิบัติรำชกำรทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้ ง
ภำครัฐ เอกชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐำนะส ำนักงำนผูแ้ทนกระทรวงศึกษำธิกำร ใน
เขตพื้นที่กำรศึกษำ 

                 12) ปฏิบติัหน้ำที่อ่ืนเก่ียวกับกิจกำรภำยในเขตพื้นที่กำรศึกษำที่มิได้ระบุให้เป็น
หน้ำที่ของหน่วยงำนใดโดยเฉพำะ หรือปฏิบติังำนอ่ืนที่ไดรั้บมอบหมำยส่วนรำชกำรภำยในและ
อ ำนำจหนำ้ที่ 
 

                ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เร่ือง กำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมธัยมศึกษำ พ.ศ. 2553 วนัที่ 13 กนัยำยน พ.ศ.2553 ขอ้ 4 ให้แบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำน
เขต ดงัต่อไปน้ี 

                 1) กลุ่มอ ำนวยกำร 

                 2) กลุ่มบริหำรงำนบุคคล  

                 3) กลุ่มนโยบำยและแผน 

                 4) กลุ่มส่งเสริมกำรจดักำรศึกษำ 

                 5) กลุ่มนิเทศ ติดตำม และประเมินผลกำรจดักำรศึกษำ 

                 6) กลุ่มบริหำรงำนกำรเงินและสินทรัพย ์
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                และขอ้ 5 ใหส่้วนรำชกำรส ำนกังำนเขต มีอ ำนำจหนำ้ที่ดงัต่อไปน้ี 

                 1) กลุ่มอ ำนวยกำร มีอ ำนำจหนำ้ที่ ดงัต่อไปน้ี 

                           1.1) ปฏิบตัิงำนสำรบรรณของส ำนกังำนเขต 

                           1.2) ด ำเนินกำรเก่ียวกบังำนช่วยอ ำนวยกำร 

                           1.3) ด ำเนินกำรเก่ียวกบัอำคำรสถำนที่ ส่ิงแวดลอ้ม และยำนพำหนะ 

                           1.4) จดัระบบบริหำรงำน กำรควบคุมภำยใน และพฒันำองคก์รส ำนักงำน
เขต 

                           1.5) ประชำสัมพนัธ์ เผยแพร่กิจกำรและผลงำนของส ำนักงำนเขตและ
ส่วนรำชกำรในสงักดั 

                           1.6) เผยแพร่และใหบ้ริกำรขอ้มูลข่ำวสำร 

                           1.7) ประสำนกำรด ำเนินงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและภำยนอก เขต
พื้นที่กำรศึกษำ 

                           1.8) ประสำนงำนที่เก่ียวกับกำรสรรหำกรรมกำรและอนุกรรมกำรใน
ระดบัต่ำง ๆ 

                           1.9) ปฏิบติัหนำ้ที่อ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบักิจกำรภำยในของส ำนกังำนเขต ที่มิใช่
งำนของส่วนรำชกำรใดโดยเฉพำะ  

                           1.10) ส่ งเส ริม กำรจัดสวัส ดิกำรและสวัสดิภำพในส ำนัก งำน เขต 
สถำนศึกษำและหน่วยงำนทำงกำรศึกษำ 

                           1.11) ปฏิบติังำนร่วมกบัหรือสนบัสนุนกำรปฏิบติังำนของหน่วยงำนอ่ืนที่
เก่ียวขอ้งหรือที่ไดรั้บมอบหมำย 

                2) กลุ่มบริหำรงำนบุคคล มีอ ำนำจหนำ้ที่ดงัต่อไปน้ี 

                           2.1) วำงแผนอตัรำก ำลงั ก ำหนดต ำแหน่งและวทิยฐำนะ 

                           2.2) สรรหำ บรรจุ แต่งตั้ ง ยำ้ย โอน และกำรออกจำกรำชกำรของ
ขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

                           2.3) ด ำเนินงำนบ ำเหน็จควำมชอบและทะเบียนประวตัิ 
                           2.4) พฒันำบุคลำกร ส่งเสริม ยกย่อง เชิดชูเกียรติ และพฒันำมำตรฐำน
วชิำชีพและจรรยำบรรณ 

                           2.5) ด ำเนินงำนวนิยั อุทธรณ์ ร้องทุกข ์และกำรด ำเนินคดีของรัฐ 

                           2.6) ปฏิบัติงำนเลขำนุกำรคณะอนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลของเขต
พื้นที่กำรศึกษำ 
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                           2.7) จัดท ำมำตรฐำน คุณภำพงำน ก ำหนดภำระงำนขั้นต ่ ำและเกณฑ ์     
กำรประเมินผลงำนส ำหรับขำ้รำชกำรครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำของส ำนกังำนเขต 

                           2.8) ประเมินคุณภำพกำรบริหำรงำนบุคคลและจดัท ำรำยงำนประจ ำปีที่
เก่ียวกบักำรบริหำรงำนบุคคลของขำ้รำชกำรครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ในหน่วยงำนกำรศึกษำ
เพื่อเสนอคณะอนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลเขตพื้นที่กำรศึกษำ และคณะกรรมกำรบริหำรงำน
บุคคลของขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

                           2.9) ปฏิบติังำนร่วมกบัหรือสนับสนุนกำรปฏิบติังำนของหน่วยงำนอ่ืนที่
เก่ียวขอ้งหรือที่ไดรั้บมอบหมำย 

                3) กลุ่มนโยบำยและแผน มีอ ำนำจหนำ้ที่ดงัต่อไปน้ี 

                           3.1) ศึกษำ วิ เครำะห์  วิจัย และพัฒนำระบบข้อมูลสำรสนเทศเพื่ อ              
กำรบริหำรและกำรจดักำรศึกษำ 

                           3.2) จดัท ำนโยบำยและแผนพฒันำกำรศึกษำให้สอดคล้องกับนโยบำย
มำตรฐำนกำรศึกษำ แผนกำรศึกษำ แผนพฒันำกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน และควำมตอ้งกำรของทอ้งถ่ิน 

                           3.3) วิเครำะห์กำรจดัตั้งงบประมำณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถำนศึกษำ
และแจง้กำรจดัสรรงบประมำณ 

                           3.4) ตรวจสอบ ติดตำม ประเมิน และรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
และผลกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยและแผน 

                           3.5) ด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรจดัตั้ง ยบุ รวม เลิก และโอนสถำนศึกษำขั้น
พื้นฐำน 

                           3.6) ปฏิบติังำนเลขำนุกำรคณะกรรมกำรเขตพื้นที่กำรศึกษำ 

                           3.7) ปฏิบติังำนร่วมกบัหรือสนับสนุนกำรปฏิบติังำนของหน่วยงำนอ่ืนที่
เก่ียวขอ้งหรือที่ไดรั้บมอบหมำย 

                4) กลุ่มส่งเสริมกำรจดักำรศึกษำ มีอ ำนำจหนำ้ที่ดงัต่อไปน้ี 

                           4.1) ส่งเสริมกำรจดักำรศึกษำขั้นพื้นฐำนในรูปแบบกำรศึกษำในระบบ
กำรศึกษำนอกระบบ และกำรศึกษำตำมอธัยำศยั 

                           4.2) ส่งเสริมและสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนของบุคคล 
ครอบครัว องคก์รชุมชน องคก์รวชิำชีพ สถำบนัศำสนำ สถำนประกอบกำรและสถำบนัสงัคมอ่ืน 

                           4.3) ประสำนและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้สำมำรถจัด
กำรศึกษำสอดคลอ้งกบันโยบำยและมำตรฐำนกำรศึกษำ 
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                           4.4) ส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำส ำหรับผู ้พิกำร ผู ้ด้อยโอกำสและผู ้มี
ควำมสำมำรถพเิศษ 

                           4.5) ส่งเสริมงำนกำรแนะแนว สุขภำพอนำมัย กีฬำและนันทนำกำร 
ลูกเสือ ยวุกำชำด เนตรนำรี ผูบ้  ำเพ็ญประโยชน์ นักศึกษำวิชำทหำร ประชำธิปไตย วินัยนักเรียน   
กำรพทิกัษสิ์ทธิเด็กและเยำวชน และงำนกิจกำรนกัเรียนอ่ืน 

                           4.6) ส่งเสริมสนบัสนุนกำรระดมทรัพยำกรเพือ่กำรศึกษำ 

                           4.7) ส่งเสริมงำนกิจกรรมพิ เศษและงำนโครงกำรอัน เน่ืองมำจำก
พระรำชด ำริ 

                           4.8) ประสำนกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำกำรใชส้ำรเสพติด และส่งเสริม
ป้องกัน แก้ไข และคุม้ครองควำมประพฤตินักเรียนและนักศึกษำ รวมทั้งระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

                           4.9) ด ำเนินงำนวเิทศสมัพนัธ ์

                           4.10) ประสำน ส่งเสริมกำรศึกษำกบักำรศำสนำและกำรวฒันธรรม 

                           4.11) ส่งเสริมแหล่งกำรเรียนรู้ ส่ิงแวดล้อมทำงกำรศึกษำและภูมิปัญญำ
ทอ้งถ่ิน 

                           4.12) ประสำนและส่งเสริมสถำนศึกษำให้มีบทบำทในกำรสร้ำงควำม
เขม้แขง็ของชุมชน 

                           4.13) ปฏิบติังำนร่วมกบัหรือสนบัสนุนกำรปฏิบติังำนของหน่วยงำนอ่ืนที่
เก่ียวขอ้งหรือที่ไดรั้บมอบหมำย 

                5) กลุ่มนิเทศ ติดตำม และประเมินผลกำรจดักำรศึกษำ มีอ ำนำจหนำ้ที่ดงัต่อไปน้ี 

                           5.1) ประสำน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนำหลักสูตรกำรศึกษำขั้น
พื้นฐำน หลกัสูตรกำรศึกษำระดบัก่อนประถมศึกษำ และหลกัสูตรกำรศึกษำพเิศษ 

                           5.2) ศึกษำ วิเครำะห์ วิจยั เพื่อพฒันำหลักสูตร กำรสอนและกระบวน              
กำรเรียนรู้ของผูเ้รียน 

                           5.3) วิจยั พฒันำ ส่งเสริม ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินเก่ียวกบักำรวดั
และกำรประเมินผลกำรศึกษำ 

                           5.4) วิจยั พฒันำ ส่งเสริม มำตรฐำนกำรศึกษำและกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ รวมทั้งประเมิน ติดตำม และตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ 

                           5.5) นิเทศ ติดตำม และประเมินผลกำรจดักำรศึกษำ 
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                           5.6) ศึกษำ วิเครำะห์ วิจยั พฒันำ ส่งเสริมและพฒันำส่ือนวตักรรมและ
เทคโนโลยทีำงกำรศึกษำ 

                           5.7) ปฏิบตัิงำนเลขำนุกำรคณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผล
และนิเทศกำรศึกษำของเขตพื้นที่กำรศึกษำ 

                           5.8) ปฏิบติังำนร่วมกบัหรือสนับสนุนกำรปฏิบติังำนของหน่วยงำนอ่ืนที่
เก่ียวขอ้งหรือที่ไดรั้บมอบหมำย 

                6) กลุ่มบริหำรงำนกำรเงินและสินทรัพย ์มีอ ำนำจหนำ้ที่ดงัต่อไปน้ี 

                           6.1) ด ำเนินงำนเก่ียวกบังำนบริหำรกำรเงิน 

                           6.2) ด ำเนินงำนเก่ียวกบังำนบริหำรงำนบญัชี 

                           6.3) ด ำเนินงำนเก่ียวกบังำนบริหำรงำนพสัดุ 

                           6.4) ด ำเนินงำนเก่ียวกบังำนบริหำรงำนบริหำรสินทรัพย ์

                           6.5) ให้ค  ำปรึกษำสถำนศึกษำเก่ียวกับกำรด ำเนินงำนบริหำรกำรเงิน       
งำนบญัชี งำนพสัดุและงำนบริหำรสินทรัพย ์

                           6.6) ปฏิบติังำนร่วมกบัหรือสนับสนุนกำรปฏิบติังำนของหน่วยงำนอ่ืนที่
เก่ียวขอ้งหรือที่ไดรั้บมอบหมำย 

 

               2.4.2 วิสัยทัศน์ 

 

               “เป็นองคก์รคุณภำพชั้นน ำในกำรขบัเคล่ือนกำรจดักำรศึกษำมธัยมศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศ
บนพื้นฐำนควำมเป็นไทยและหลกัปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพยีง” 

 

               2.4.3 อัตลักษณ์ 

 

               บริกำรดี มีคุณภำพ โปร่งใส 

 

               2.4.4 เอกลักษณ์ 

 

               มีควำมเป็นไทย กำ้วไกลสู่สำกล 
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               2.4.5 พันธกิจ 

 

  1) พฒันำประสิทธิภำพของระบบกำรบริหำรและกำรจดักำรศึกษำของ ส ำนักงำน
เขตพื้นที่และสถำนศึกษำ 

  2) พฒันำประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำนของผูบ้ริหำร ครู และบุคลำกรทำง    
กำรศึกษำใหส้อดคลอ้งกบัระบบกำรบริหำรและกำรจดักำร 

           3) พฒันำหลกัสูตรและกระบวนกำรเรียนรู้ในสถำนศึกษำ 

           4) พฒันำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพฒันำคุณภำพกำรจดักำรศึกษำจำกทุกภำค
ส่วนทั้งในและต่ำงประเทศ 

 

               2.4.6 เป้าประสงค์ 

 

               ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ มุ่งหวงัให้เกิดเป้ำประสงคใ์นกำรบรรลุวสิัยทศัน์
ดงัต่อไปน้ี 

  1) ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำและสถำนศึกษำในสังกดัทุกแห่ง ใช้
ระบบบริหำรคุณภำพ (Thailand Quality Award: TQA) ในกำรขบัเคล่ือนพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ 

  2) ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำและสถำนศึกษำในสังกัดทุกแห่ง มี
แผนกลยทุธท์ี่มีทิศทำงและเป้ำหมำยที่สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มธัยมศึกษำ 

           3) ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำและสถำนศึกษำในสังกัดทุกแห่งมี                      
ควำมทันสมัยเช่ือมโยงกันด้วยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Communication and 

Technology: ICT) 

               4) สถำนศึกษำในสังกดัมีระบบกำรประกนัคุณภำพภำยใน ระดบัดีเยีย่ม และมีผล                    
กำรประเมินคุณภำพภำยนอกรอบที่ 4 ในระดบัดีมำกขึ้นไป ไม่นอ้ยกวำ่ร้อย 90.00 

  5) ผูเ้รียนทุกคนมีคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำและพฒันำสู่มำตรฐำนสำกล 

           6) ผลกำรทดสอบทำงกำรศึกษำระดับชำติขั้ นพื้นฐำน (O-NET) ระดับชั้ น
มธัยมศึกษำปีที่ 3 และ 6 เป็น 1 ใน 10 อนัดบัแรกของส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ 

           7) สถำนศึกษำในสงักดัมีผลกำรทดสอบทำงกำรศึกษำระระดบัชำติขั้นพื้นฐำน (O-

NET) ระดบัชั้นมธัยมศึกษำปีที่ 3 และ 6 ติด 100 อนัดบัแรกของประเทศไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 10 
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           8) ผูเ้รียนไดรั้บรำงวลัเหรียญทองในระดบัชำติและ/หรือนำนำชำติเพิ่มขึ้นร้อยละ 
10 ต่อปี 

           9) ประชำกรวยัเรียนทุกคนในเขตพื้นที่กำรศึกษำไดเ้ขำ้เรียนและจบหลกัสูตรอยำ่ง
มีประสิทธิภำพ 

                10) ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำทุกคนปฏิบติังำนอยำ่งมืออำชีพ 

           11) ครูทุกคนสอนโดยเน้นผู ้เรียนเป็นส ำคัญ และมีงำนวิจัยหรือนวัตกรรม/
ส่ิงประดิษฐท์ี่เผยแพร่ต่อสำธำรณชน 

           12) ผูบ้ริหำรกำรศึกษำ ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำทุกคนเป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 

           13) ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำและสถำนศึกษำในสงักดัทุกแห่งใน
สงักดัมีควำมร่วมมือกบัภำคีเครือข่ำย/ภำคส่วนต่ำง ๆ ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

 

               2.4.7 กลยุทธ์ 

 

               ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำได้ก  ำหนดยทุธศำสตร์ เพื่อควำมเป็นเลิศตำม
วสิยัทศัน์ ดงัน้ี 

                1) กำรพฒันำระบบคุณภำพกำรบริหำรองคก์รดว้ยระบบคุณภำพ 

           2) กำรพฒันำคุณภำพผูเ้รียนสู่ควำมเป็นเลิศ 

  3) ผูเ้รียนไดรั้บกำรเรียนรู้ตำมหลกัสูตรสถำนศึกษำอยำ่งมีคุณภำพ และเป็นไปตำม
มำตรฐำน 

           4) กำรขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ 

           5) กำรพฒันำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ สมรรถนะตำมมำตรฐำน 

           6) กำรพฒันำผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงควำมเป็นเลิศ 

           7) กำรสร้ำงเสริมใหทุ้กภำคส่วนมีส่วนร่วมในกำรจดักำรศึกษำ 

 

              2.4.8 จุดเน้น 

 

          1) ดำ้นควำมมัน่คง 

           2) ดำ้นกำรผลิตพฒันำก ำลงัคนและสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 

           3) ดำ้นกำรพฒันำและเสริมสร้ำงศกัยภำพคน 

          4) ดำ้นกำรสร้ำงโอกำสควำมเสมอภำคและกำรลดควำมเหล่ือมล ้ำทำงกำรศึกษำ 
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          5) ดำ้นกำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวติประชำชนที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

6) ดำ้นกำรพฒันำระบบและกำรบริกำรจดักำร 

 

              โรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี กลุ่มสหวิทยำเขตปิยมิตร สังกัดส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำเขต 4 ในส่วนของจงัหวดัปทุมธำนี มีจ  ำนวน 5 โรงเรียน ไดแ้ก่ 

1) โรงเรียนสำยปัญญำรังสิต 

2) โรงเรียนนวมินทรำชินูทิศสวนกุหลำบวทิยำลยั ปทุมธำนี 

3) โรงเรียนธญับุรี 

4) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำรปทุมธำนี 

5) โรงเรียนมธัยมสงัคีตวทิยำกรุงเทพมหำนคร 

(ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 4, 2562) 

 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

              2.5.1 งานวิจัยในประเทศ  
 

             ปรำณี  สวสัด์ิพำณิชย ์(2557) ไดศ้ึกษำสมรรถนะดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร
ของครูวิทยำศำสตร์ โรงเรียนสังกดัส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 27 ผลกำรวิจยั
พบวำ่ สมรรถนะดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรของครูวิทยำศำสตร์โดยภำพรวมอยูใ่น
ระดบัปำนกลำง เม่ือพิจำรณำรำยดำ้นพบว่ำ อยูใ่นระดบัมำก  ดำ้น ไดแ้ก่ สมรรถนะดำ้นเจตคติ คือ 
ครูเห็นประโยชน์ในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรในกำรสนบัสนุนกำรเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และอยูใ่นระดบัปำนกลำง 2 ดำ้น ได้แก่ สมรรถนะด้ำนควำมรู้ คือควำมรู้ในกำรใช้อุปกรณ์
บนัทึก ขอ้มูลต่ำง ๆ และควำมรู้ในกำรเลือกสรรเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอนอยำ่ง
เหมำะสม  ส่วนสมรรถนะด้ำนทักษะคือ มีทักษะเก่ียวกับกำรใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และทักษะในกำรเลือกสรรเทคโนโลยีเพื่อใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนอย่ำง
เหมำะสม         
 

              อุบลรัตน์  หริณวรรณ (2557) ไดศ้ึกษำสมรรถนะดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศทำงกำรศึกษำ
ของครู โดยศึกษำและวเิครำะห์จำกสมรรถนะดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศของครูจำกหน่วยงำนของ
ต่ ำงป ระ เท ศ  ไ ด้แ ก่  UNESCO, Teacher Technology Competency Committee, Commission on 
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Information and Communications Technology (CICT) แ ล ะ  International Society for technology 

in Education (ISTE) โดยให้ผูเ้ช่ียวชำญจ ำนวน 2  ท่ำน ร่วมกนัพิจำรณำร่ำงและรับรองสมรรถนะ
ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศของครู  ผลกำรวจิยัสรุปไดว้ำ่ สมรรถนะดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศทำง
กำรศึกษำของครู ประกอบด้วยสมรรถนะ  ดำ้น ไดแ้ก่ ) ดำ้นกำรปฏิบติังำนโดยใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศพื้นฐำน 2) ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศถูกต้องตำมกฎหมำย จริยธรรม 
จรรยำบรรณและปลอดภยั ) ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศกบักำรเรียนกำรสอน และ ) ดำ้น
กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศพฒันำตนเองและวชิำชีพ 

 

              พชระ  พลอยทับทิม (2558) ท  ำกำรวิจัยเร่ือง กำรศึกษำสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพือ่เขำ้สู่ AEC ของผูบ้ริหำรของโรงเรียนมธัยมศึกษำขนำดใหญ่จงัหวดัเพชรบุรี มีกรอบ
แนวคิดในกำรวิจยัศึกษำสมรรถนะด้ำนกำรบริหำรเทคโนโลยสีำรสนเทศของผูบ้ริหำร 3 ด้ำนคือ 
ดำ้นควำมรู้ ดำ้นทกัษะ และดำ้นเจตคติ ผลกำรวจิยัพบวำ่ สมรรถนะดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศทั้ง 3 

ดำ้น ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกโดยสมรรถนะดำ้นเจตคติมีค่ำเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมำคือดำ้นทกัษะ
และด้ำนควำมรู้มีค่ำเฉล่ียต ่ำที่ สุด ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผูบ้ริหำรและครูที่ มีต่อ
สมรรถนะด้ำนกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศพบว่ำแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่              
ระดบั .05 

         
              ศรีแพร  อัง๊เจริญ (2558) ศึกษำสมรรถนะกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรสอนของครู 
สงักดัอำชีวศึกษำจงัหวดัชลบุรี วตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษำและเปรียบเทียบสมรรถนะกำรใชเ้ทคโนโลยี
ในกำรสอนของครู ผลกำรวิจยัพบว่ำ 1) สมรรถนะกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรสอนของครู 
ทั้ งรำยด้ำนและภำพรวมอยู่ในระดับมำก 2) ครูที่ มีเพศต่ำงกัน มีสมรรถนะกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรสอนรำยดำ้นและภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั 3) ครูที่มีอำย ุและประสบกำรณ์ท ำงำน
ต่ำงกนั มีสมรรถนะกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรสอน รำยดำ้นและภำพรวมแตกต่ำงกนั 

 

               นัทธีรัตน์  พีระพนัธุ์ (2561) ไดท้  ำกำรศึกษำวิจยัเร่ือง กำรก ำหนดกรอบสมรรถนะและ
น ำเสนอแนวทำงกำรส่งเสริมและพฒันำสมรรถนะดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรของ
ครูในศตวรรษที่  21 กลุ่มผู ้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู ้ทรงคุณวุฒิในด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ                    
กำรส่ือสำร ผูบ้ริหำร สถำนศึกษำ ศึกษำนิเทศก ์และครูจ ำนวน 10 คน จำกกำรเลือกแบบเจำะจง โดย
ใช้แบบบันทึกเอกสำร และประเด็นกำรสนทนำกลุ่ม วิเครำะห์ข้อมูลด้วยกำรวิเครำะห์เน้ือหำ 
ผลกำรวจิยัพบวำ่ 1) กรอบสมรรถนะดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรของครูในศตวรรษ
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ที่ 21 ประกอบดว้ย สมรรถนะดำ้นควำมรู้ 4 รำยกำร สมรรถนะดำ้นทกัษะ 9 รำยกำร และสมรรถนะ
ดำ้นเจตคติ 20 รำยกำร 2) แนวทำงกำรส่งเสริมและพฒันำสมรรถนะดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศและ              
กำรส่ือสำรของครูในศตวรรษที่ 21 ประกอบดว้ย 4 แนวทำง 

 

               2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
 

               Llomaki (2001) ไ ด้ วิ จั ย เ ร่ื อ ง  Teachers’ Information and Communication Technology 
(ICT): Skills and Practices of Using ICT โดยมีวตัถุประสงคใ์นกำรศึกษำควำมคิดเชิงวชิำชีพครูใน
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรส่ือสำร และศึกษำสมรรถภำพด้ำนควำมรู้ ควำมช ำนำญ 
สมรรถภำพด้ำนทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรของครูจำกโรงเรียน
ประถมศึกษำและมัธยมศึกษำในเมืองฮลัชิงกิ ประเทศฟินแลนด์ ผลกำรวิจยัพบวำ ครูจ ำนวน 2 2 
คน ไม่ใชห้รือใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรน้อยมำก และครูเพศหญิงอำยรุะดบักลำง มี
สมรรถภำพด้ำนทักษะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรน้อยที่ สุด ควำมสัมพันธ์ของ
สมรรถภำพด้ำนทกัษะเก่ียวกับเทคโนโลย ีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรกับควำมคิดเห็นเก่ียวกับ
เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรมีในระดบัต ่ำ ครูมีสมรรถภำพดำ้นทกัษะที่เพียงพอเกี่ยวกบั
เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร และให้ควำมส ำคญัในกำรใช้คอมพิวเตอร์ทั้งที่บำ้นและที่
โรงเรียนเป็นส่วนน้อย และครูที่ให้นักเรียนใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรในกำรเรียน
แบบสืบสอบ และกำรเรียนแบบร่วมมือท ำให้ผูเ้รียนมีควำมกระตือรือร้นในกระบวนกำรหำควำมรู้ 
และเกิดกำรเรียนรู้อย่ำงชำญฉลำด มำกกวำครูที่ไม่ใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรใน              
กำรสอน   
 

                Downes (2 ) ได้ศึกษำเก่ียวกับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรใน
กำรศึกษำของประเทศในกลุ่ม Seameo (South East Asian Ministers of Education Organization) 

คือ ประเทศไทย มำเลเซีย อินโดนีเซีย และเวียดนำม ผลกำรวิจยัพบว่ำ ในดำ้นกำรพฒันำครู ครูใน
โรงเรียนส่วนใหญ่ขำดสมรรถภำพด้ำนควำมรู้ และควำมสำมำรถเกี่ยวกบัเทคโนโลยสีำรสนเทศ
และกำรส่ือสำร และขำดผู ้ช่วยเหลือแนะน ำในด้ำนเทคนิคกำรใช้ในโรงเรียน และในด้ำน                   
กำรบริหำรจดักำร พบว่ำ โรงเรียนส่วนใหญ่น ำคอมพิวเตอร์มำใช้ในด้ำนกำรบริหำรและด้ำน
กำรเงิน แต่มีโรงเรียน ร้อยละ 2 ระบุว่ำไม่เคยน ำคอมพิวเตอร์มำใชใ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 
นอกจำกนั้ นย ังพบว่ำ  โรงเรียน ร้อยละ 5  มี ปัญ หำเก่ี ยวกับกำรจัดตำรำงเวลำในกำรใช้
หอ้งปฏิบตัิกำรคอมพวิเตอร์ และระยะเวลำในกำรเตรียมบทเรียนที่มีกำรใชค้อมพวิเตอร์ในกำรเรียน
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กำรสอน ซ่ึงในจุดน้ีเองจ ำเป็นตอ้งมีกำรพฒันำครูใหมี้สมรรถภำพดำ้นควำมรู้ ควำมสำมำรถและเจต
คติที่ดีต่อกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรมำใชใ้นดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน และ
ดำ้นกำรบริหำรจดักำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่3 

 

วธีิการด าเนินการวจิัย 

 

                กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี เป็นกำรศึกษำสภำพที่เป็นจริง สภำพที่พึงประสงค์ ควำมตอ้งกำร
จ ำเป็น และแนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี โดยมีรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรวจิยัตำมขั้นตอน ดงัน้ี 

              3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 

                3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 

                3.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 

                3.4 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 

                3.5 กำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

                3.6 สถิติที่ใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

กำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษำจำกประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง ดงัน้ี 

 

                 3.1.1 ประชากร 

 

                ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ครูผูส้อนโรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจงัหวดั
ปทุมธำนี สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต  กลุ่มเครือข่ำยพฒันำคุณภำพ
กำรศึกษำ สหวิทยำเขตปิยมิตร จ ำนวน 5 โรงเรียน ประชำกรจ ำนวน 601 คน (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ส ำนักนโยบำยและแผนกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน กลุ่มสำรสนเทศ,  
2561) 
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                 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 

                 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจยัได้แก่ ครูผูส้อนโรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี 

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต  กลุ่มเครือข่ำยพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ                 
สหวิทยำเขตปิยมิตร จ ำนวน 5 โรงเรียน โดยผูว้ิจยัก  ำหนดขนำดของตวัอย่ำงตำมตำรำงส ำเร็จรูป 
ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% (Precision Levels Where Confidence Level is 95% and P=.5. Sample Size 

(n) for Precision (e) of ±5%) Yamane (1967, as cited in Glenn, 2003) ได้จ  ำนวนรวมทั้ งส้ิน 240 

คน  
                  ก ำร สุ่ ม ตัวอ ย่ำง  ใช้วิ ธีก ำร สุ่ ม อ ย่ำง ง่ำย (Simple Random Sampling) ข อ งแต่ ล ะ
สถำนศึกษำโดยวธีิจบัสลำกใหไ้ดค้รบตำมสดัส่วนที่ก  ำหนดไว ้

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

                 เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส ำหรับกำรวิจยั เป็นแบบสอบถำมที่ผูว้ิจยัสร้ำง
ขึ้ นเพื่อถำมสภำพควำมเป็นจริง สภำพที่พึงประสงค์ ควำมต้องกำรจ ำเป็น และแนวทำง                              
กำรพฒันำสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจงัหวดั
ปทุมธำนี จ ำนวน 1 ชุดแบ่งออกเป็น 2 ตอน ซ่ึงมีรำยละเอียด ดงัน้ี 

                 ตอนที่  1 สอบถำมเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถำม ลักษณ ะของ
แบบสอบถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check List) 
                 ตอนที่ 2 แบบสอบถำมถึงระดบัสภำพที่เป็นจริง และสภำพที่พึงประสงค ์เร่ือง แนวทำง                  
กำรพฒันำสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจงัหวดั
ปทุมธำนี  ลกัษณะของแบบสอบถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Ratting scale) ของ Likert (1932, 

as cited in Evelyn, 1993) มีองค์ประกอบ 5 ด้ำน คือ 1) ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศพื้นฐำน        
2) ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศถูกตอ้งตำมกฎหมำย คุณธรรม จริยธรรม 3) ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรเรียนกำรสอน และ 4) ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรพฒันำตนเองและวิชำชีพ 
โดยก ำหนดค่ำน ้ ำหนกัของคะแนนเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑก์ำรวดั 5 ระดบั ดงัน้ี 

                                5     หมำยถึง     มีกำรปฏิบตัิ/พฤติกรรม/ควำมคิดเห็นตำมสภำพที่เป็นจริง/ 
                 สภำพที่พงึประสงคใ์นระดบัมำกที่สุด 

                                4     หมำยถึง     มีกำรปฏิบตัิ/พฤติกรรม/ควำมคิดเห็นตำมสภำพที่เป็นจริง/ 
                                                         สภำพที่พงึประสงคใ์นระดบัมำก 
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     3     หมำยถึง     มีกำรปฏิบตัิ/พฤติกรรม/ควำมคิดเห็นตำมสภำพที่เป็นจริง/ 
                              สภำพที่พงึประสงคใ์นระดบัปำนกลำง 

     2    หมำยถึง      มีกำรปฏิบตัิ/พฤติกรรม/ควำมคิดเห็นตำมสภำพที่เป็นจริง/                    
                              สภำพที่พงึประสงคใ์นระดบันอ้ย 

     1    หมำยถึง      มีกำรปฏิบตัิ/พฤติกรรม/ควำมคิดเห็นตำมสภำพที่เป็นจริง/               
                              สภำพที่พงึประสงคใ์นระดบันอ้ยที่สุด 

                 และมีค  ำถำมปลำยเปิดสอบถำมเก่ียวกบัแนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะดำ้นกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี 

 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

               กำรสร้ำงเคร่ืองมือ และหำคุณภำพเคร่ืองมือเพื่อใช้ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจัยได้
ด ำเนินกำร ดงัน้ี 

                  1) ศึกษำเอกสำร แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับแนวทำงกำรพฒันำ
สมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี จำก
ต ำรำและเอกสำร บุคลำกรทำงกำรศึกษำ และงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทำงในกำรสร้ำง
แบบสอบถำมกำรวจิยั 

                  2) สร้ำงแบบสอบถำมกำรวิจัยเสนอ ต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และรับขอ้เสนอแนะน ำไปปรับปรุงแกไ้ข 

                  3) น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชำญจ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อ
ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity) โดยใช้กำรวิเครำะห์ดัชนีควำมสอดคล้อง
ของขอ้ค  ำถำมกบัวตัถุประสงคข์องงำนวจิยั (IOC: Index of item objective congruence) โดยก ำหนด
คะแนนดงัน้ี 

                                สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน +  

                                ไม่แน่ใจ ใหค้ะแนน  

                                ไม่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน –1 

                 ค่ำ IOC ≥ .5  หมำยควำมวำ่ขอ้ค  ำถำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกำรวจิยั 

                 ค่ำ IOC ≤.5  หมำยควำมวำ่ขอ้ค  ำถำมไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกำรวจิยั  

                 ส ำหรับกำรประเมินควำมสอดคล้องรำยข้อระหว่ำงข้อค  ำถำมกับวตัถุประสงค์ของ                 

กำรวจิยั ผูว้จิยัไดรั้บควำมอนุเครำะห์จำกผูเ้ช่ียวชำญจ ำนวน  ท่ำน ดงัน้ี 
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                                ( ) ดร.จุลดิศ  คัญทัพ อำจำรยป์ระจ ำหลักสูตรศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต 
สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ วทิยำลยัครูสุริยเทพ มหำวทิยำลยัรังสิต 

                                (2) ดร.ประมุข  ชูสอน อำจำรยป์ระจ ำหลักสูตรศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต 
สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ วทิยำลยัครูสุริยเทพ มหำวทิยำลยัรังสิต 

                                ( ) ครูณัฐพล  จนัทรพิสุทธิพนัธุ์ ครูวิทยฐำนะช ำนำญกำร โรงเรียนสำยปัญญำ
รังสิต 

                 ผลกำรตรวจคุณภำพของแบบสอบถำมในด้ำนควำมตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity)

ของขอ้ค ำถำม ควำมเหมำะสมของกำรใชภ้ำษำจำกผูเ้ช่ียวชำญจ ำนวน 3 ท่ำน พบวำ่ผลกำรวเิครำะห์
ควำมตรงเชิงเน้ือหำของขอ้ค  ำถำมจ ำนวน 20 ขอ้ ที่ค  ำนวณค่ำ IOC ≥ .50 มีจ  ำนวน 20 ขอ้ คิดเป็น
ร้อยละ 100 แสดงว่ำ ข้อค  ำถำมมีควำมสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ที่ตั้ งไวส้ำมำรถน ำไปใช้ใน
แบบสอบถำมได้ ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ขค ำถำมตำมขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชำญ
เพือ่ใหข้อ้ค  ำถำมมีควำมเหมำะสม ภำษำมีควำมชดัเจนและครอบคลุมเน้ือหำที่ผูว้จิยัตอ้งกำรศึกษำ 

                  4) น ำแบบสอบถำมมำปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะของผู ้เช่ียวชำญ เสนอ
อำจำรยท์ี่ปรึกษำงำนวทิยำนิพนธเ์พือ่ตรวจพจิำรณำ แลว้น ำแบบสอบถำมไปทดลองใชก้บัประชำกร
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจยั จ  ำนวน 30 คน แล้วน ำไปหำค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) โดย
วิธีกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ของ Cronbach (1970) โดย
คดัเลือกประเด็นค ำถำมที่มีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Cronbach’s Alpha Coefficient : α) ตั้งแต่ .7  
ขึ้นไปแสดงว่ำประเด็นค ำถำมนั้ นมีควำมเที่ยงผลกำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำมด้วย
วธีิกำรวเิครำะห์ค่ำควำมเที่ยงของประเด็นค ำถำมกำรวิจยั ค่ำควำมเที่ยงของตวัแปรที่ใชใ้นกำรวิจยั 
จำกกำรน ำแบบสอบถำมมำวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Cronbach’s Alpha Coefficient : α) มี
ค่ำควำมเที่ยงอยูท่ี่ .917ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท์ี่เหมำะสมกบักำรน ำไปใช ้

                  5) น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรหำคุณภำพแล้ว น ำเสนอกรรมกำรที่ปรึกษำ เพื่อ
ตรวจพจิำรณำเป็นขั้นตอนสุดทำ้ย เพือ่จดัท ำเป็นฉบบัสมบูรณ์และใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

                กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้ ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดงัน้ี 

                 1) ขอหนงัสือจำกสำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ วทิยำลยัครูสุริยเทพ มหำวทิยำลยั
รังสิต เพือ่ขอควำมอนุเครำะห์จำกผูบ้ริหำรโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี กลุ่มเครือข่ำย
พฒันำคุณภำพกำรศึกษำ สหวทิยำเขตปิยมิตร ส ำหรับขอควำมร่วมมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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           2) ติดต่อประสำนงำนกบักลุ่มตวัอยำ่งเพื่อ ส่งแบบสอบถำมดว้ยตนเอง และช้ีแจง
รำยละเอียดของแบบสอบถำม วตัถุประสงค์ของกำรท ำวิจยั เพื่อให้ไดข้อ้มูลจริงจำกกลุ่มตวัอยำ่ง 
โดยส่งแบบสอบถำม จ ำนวน 240 ฉบบั ไดรั้บคืนรอบที่ 1 จ ำนวน 187 ฉบบั และรอบที่ 2 จ  ำนวน 53 

ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

                  3) น ำแบบสอบถำมที่เก็บได้มำตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแต่ละฉบบั และให้
คะแนนตำมน ้ ำหนักคะแนนแต่ละข้อ และบันทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อวิเครำะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส ำเร็จรูปทำงสถิติ SPSS 

                  4) น ำผลกำรค ำนวณมำวเิครำะห์ขอ้มูลตำมควำมมุ่งหมำยของกำรวจิยัต่อไป 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

                 ผู ้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมที่ ได้คืนมำทั้ งหมด มำตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของ
แบบสอบถำมและคดัเลือกเฉพำะแบบสอบถำมที่มีควำมสมบูรณ์ จดัหมวดหมู่ น ำแบบสอบถำมที่
ไดม้ำค  ำนวณหำค่ำสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพวิเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป SPSSโดยด ำเนินกำรดงัน้ี 

                 ตอนที่ 1  วิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกับสถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำม โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนำในกำรวิเครำะห์โดยน ำเสนอในรูปของตำรำงแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) ค่ำร้อยละ 
(Percentage) 

                 ตอนที่ 2  วเิครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักำรปฏิบติั พฤติกรรม ควำมคิดเห็นตำมสภำพที่เป็นจริง
และสภำพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี ดงัน้ี 

                 วเิครำะห์สภำพที่เป็นจริง และสภำพที่พงึประสงค ์ของสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี ด้วยสถิติบรรยำยโดยหำค่ำเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  (Standard Deviation) โดยแปลค่ำเฉล่ียของคะแนนจำก
แบบสอบถำมตำมเกณฑข์อง Best (1981) ดงัน้ี   
                 ค่ำเฉล่ีย  4.50 - 5.00  หมำยถึง  มีกำรปฏิบตัิ/พฤติกรรม/ควำมคิดเห็นตำมสภำพที่                    

            เป็นจริง/สภำพที่พงึประสงคใ์นระดบัมำกที่สุด 

                 ค่ำเฉล่ีย  3.50 - 4.49  หมำยถึง  มีกำรปฏิบตัิ/พฤติกรรม/ควำมคิดเห็นตำมสภำพที่                   
            เป็นจริง/สภำพที่พงึประสงคใ์นระดบัมำก 

                 ค่ำเฉล่ีย  2.50 - 3.49  หมำยถึง  มีกำรปฏิบติั/พฤติกรรม/ควำมคิดเห็นตำมสภำพที่ 
                                                                  เป็นจริง/สภำพที่พงึประสงคใ์นระดบัปำนกลำง 
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                 ค่ำเฉล่ีย  1.50 - 2.49  หมำยถึง  มีกำรปฏิบตัิ/พฤติกรรม/ควำมคิดเห็นตำมสภำพที่ 
                                                                  เป็นจริง/สภำพที่พงึประสงคใ์นระดบันอ้ย 

                 ค่ำเฉล่ีย  1.00 - 1.49  หมำยถึง  มีกำรปฏิบตัิ/พฤติกรรม/ควำมคิดเห็นตำมสภำพที่ 
                                                                  เป็นจริง/สภำพที่พงึประสงคใ์นระดบันอ้ยที่สุด 

 

                 ผูว้ิจยัด ำเนินกำรเรียงล ำดับควำมตอ้งกำรจ ำเป็นจำกมำกไปหำน้อย โดยวิธี Modified  

Priority  Needs Index:  PNI modified  เพือ่ระบุควำมตอ้งกำรจ ำเป็น (Needs  Identification) ของสมรรถนะดำ้น
กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี โดยใชด้ชันีควำมส ำคญั
ของล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็น หรือ Modified Priority Needs  Index: PNI modified  ที่ปรับปรุงโดย                         
นงลกัษณ์  วรัิชชยั และสุวมิล  วอ่งวำณิช (2550, อำ้งถึงใน สุวมิล  วอ่งวำณิช, 2550) ซ่ึงเป็นวธีิกำรหำ
ค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงสภำพที่เป็นจริง กบัสภำพที่พึงประสงค ์แลว้หำรดว้ยสภำพที่เป็นจริง โดย
ใชสู้ตรในกำรค ำนวณ ดงัน้ี 

                  (PNI modified)  =  
D

D)(I
 

  เม่ือ   PNI modified    หมำยถึง   ดชันีล ำดบัควำมส ำคญัของควำมตอ้งกำรจ ำเป็น 

           I (Important)     หมำยถึง   ค่ำเฉล่ียของสภำพที่พงึประสงค ์

           D (Degree of success)   หมำยถึง   ค่ำเฉล่ียของสภำพที่เป็นจริง 

 

                กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมตอ้งกำรจ ำเป็นในกำรวจิยัน้ี ผูว้จิยัจดัล ำดบัควำมส ำคญั
ข อ ง ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร จ ำ เป็ น โ ด ย ใ ช้ สู ต ร  Modified  Priority Needs  Index (PNI modified)  ที่                                   
นงลกัษณ์  วรัิชชยั และสุวมิล  วอ่งวำนิช (2550, อำ้งถึงใน สุวมิล  วอ่งวำณิช, 2550) ไดป้รับปรุงจำก
วธีิ Priority Needs  Index (PNI) โดยกำรหำค่ำผลต่ำงระหวำ่งสภำพที่พงึประสงค ์(I) กบัสภำพที่เป็น
จริง (D) หำรดว้ยค่ำสภำพที่เป็นจริงในปัจจุบนั (D)โดยใชห้ลกักำรก ำหนดควำมตอ้งกำรจ ำเป็นจำก
ระดับของสภำพที่เป็นจริง เพื่อให้เป็นคะแนนมำตรฐำน วิธี PNI modified  มีข้อดี คือ ค  ำนวณง่ำยให้
ขอ้สรุปที่ดี และเม่ือถ่วงน ้ ำหนกัจะท ำให้ไดค้วำมแตกต่ำงที่ชดัเจนขึ้น และผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลที่
ระบุระดับควำมต้องกำรจ ำเป็นด้วยค่ำ PNI modified  เป็นรำยข้อที่ มีค่ำ  PNI modified   มำก แสดงว่ำ           
มีควำมตอ้งกำรจ ำเป็นในระดบัมำกกวำ่ขอ้ที่มีค่ำ ค่ำ PNI modified   นอ้ย ควำมตอ้งกำรที่มีค่ำ PNI modified  

มำก จึงควรใหค้วำมส ำคญัน ำมำปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันำก่อน 

 



 

 

 

 

บทที ่4 

 

ผลการวจิยั  
 

กำรวิจยัคร้ังน้ี เป็นกำรวิจยัที่ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงบรรยำย  (Descriptive Research)                  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำสภำพที่เป็นจริง สภำพที่พึงประสงค์ ควำมตอ้งกำรจ ำเป็น และแนวทำง              

กำรพฒันำสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจงัหวดั
ปทุมธำนี   

 

                   ผูว้ิจยัได้ศึกษำจำกครูผูส้อนของโรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจังหวดัปทุมธำนี กลุ่มเครือข่ำย
พฒันำคุณภำพกำรศึกษำ สหวิทยำเขตปิยมิตร สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 4 

จ ำนวน 5 โรงเรียน กลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 601 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจยัเป็นแบบสอบถำม ใช้เก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมำณ (Quantitative Data) ซ่ึงผูว้ิจยัส่งและเก็บแบบสอบถำมดว้ยตนเอง โดยส่ง
แบบสอบถำม จ ำนวน 240 ฉบบั ไดรั้บคืนจ ำนวน 240 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 วเิครำะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS และจดัเรียงล ำดบัควำมส ำคญัของควำมตอ้งกำรจ ำเป็นโดยใชสู้ตรกำรค ำนวณ
ตำมวธีิ Modified Priority Needs Index (PNI modified) โดยแบ่งกำรน ำเสนอขอ้มูล ดงัน้ี 

                 4.1 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกับควำมต้องกำรจ ำเป็น สภำพที่เป็นจริง และสภำพที่                
พงึประสงคข์องสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดั
ปทุมธำนี 

                 4.2 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี  

 

                 สญัลกัษณ์ที่ใชใ้นกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

         
                 เพือ่ใหเ้กิดควำมเขำ้ใจตรงกนัในกำรส่ือควำมหมำยของกำรวเิครำะห์ขอ้มูลจึงไดก้ ำหนด
สญัลกัษณ์ ดงัน้ี 

   n                                       หมำยถึง      จ  ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง 

  X                                       หมำยถึง      ค่ำเฉล่ียของกลุ่มตวัอยำ่ง 



60 

 

   S.D.                                   หมำยถึง     ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

PNI modified        หมำยถึง      ดชันีล ำดบัควำมส ำคญัของควำมตอ้งกำรจ ำเป็น 

   I (Important)         หมำยถึง      ค่ำเฉล่ียของสภำพที่พงึประสงค  ์

   D (Degree of success)      หมำยถึง      ค่ำเฉล่ียของสภำพที่เป็นจริง 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น สภาพที่เป็นจริง และสภาพที ่             
พงึประสงค์ของสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา                 
ในจงัหวดัปทุมธานี 

 

              4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม เป็นกำรน ำเสนอเกี่ยวกบัสถำนภำพ
ของครูทั้ ง  5 โรงเรียน  จ ำนวน  240 คน ในด้ำน เพศ ต ำแหน่ ง อำยุ ระดับกำรศึกษำสูงสุด 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และขนำดโรงเรียน ขอ้มูลปรำกฏดงัตำรำงที่  4.1 

 

ตำรำงที่  4.1  จ ำนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
จ ำนวน 

(n = 240) 
ร้อยละ 

(%) 
1. เพศ 

    ชำย 

    หญิง 

 

76 

164 

 

31.67 

68.33 

รวม 240 100 

2. อำย ุ

    25 – 30 ปี 

    31 – 40 ปี 

    41 – 50 ปี 

    51 – 60 ปี  

    มำกกวำ่ 60 ปี 

 

98 

77 

35 

28 

2 

 

40.84 

32.08 

14.58 

11.67 

0.83 

รวม 240 100 
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ตำรำงที่  4.1  จ ำนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
จ ำนวน 

(n = 240) 
ร้อยละ 

(%) 
3. ระดบักำรศึกษำสูงสุด 

    ปริญญำตรี 

    ปริญญำโท 

 

176 

64 

 

73.33 

26.67 

รวม 240 100 

5.  4. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

         ไม่เกิน  5  ปี 

         6 – 10 ปี 

         11 – 15  ปี 

         16 – 20  ปี 

         21 – 25  ปี 

         ตั้งแต่ 26 ปี ขึ้นไป 

 

102 

74 

33 

15 

10 

6 

 

42.50 

30.83 

13.75 

6.25 

4.17 

2.50 

รวม 240 100 

5.  5. ขนำดของสถำนศึกษำ 

    ขนำดกลำง   สถำนศึกษำที่มีนกัเรียน  500 –  999  คน 

    ขนำดใหญ่พเิศษ   สถำนศึกษำที่มีนกัเรียน  1,500  ขึ้นไป 

 

12 

228 

 

5.00 

95.00 

รวม 240 100 

 

               จำกตำรำงที่ 4.1 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  ำนวน 164 คน             
ค ิด เป็นร้อยละ 68.33 มีอำยุตั้ งแต่ 25 - 30 ปี  จ  ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 40.84 มีวุฒิกำรศึกษำ 
ปริญญำตรี จ ำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนไม่เกิน 5 ปี จ  ำนวน 102 

คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 ขนำดของสถำนศึกษำขนำดใหญ่พิเศษ จ ำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 
95.00 
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                  4.1.2 สภาพที่ เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดปทุมธานี   

 

  สภำพที่เป็นจริงและสภำพที่พึงประสงคข์องสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี  วิเครำะห์โดยวิธี Modified  Priority Needs Index                 
(PNI modified) ซ่ึงเป็นดัชนีที่จัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญของควำมต้องกำรที่ ใช้หลักกำรประเมิน                   

ควำมแตกต่ำง และสูตรกำรค ำนวณมำจำกค่ำดัชนี PNI โดยกำรหำค่ำผลต่ำงระหว่ำงค่ำเฉล่ียสภำพ               
ที่เป็นพงึประสงค ์(I) และสภำพที่เป็นจริง (D) หำรดว้ยค่ำเฉล่ียสภำพที่เป็นจริง (D) เพือ่ถ่วงน ้ ำหนัก
ก่อนที่จะน ำไปจดัเรียงล ำดบัควำมส ำคญั โดยเรียงล ำดบัจำกค่ำมำกไปหำนอ้ยดงัตำรำงที่ 4.2 – 4.6 

 

ตำรำงที่ 4.2  สภำพที่เป็นจริง และสภำพที่พงึประสงคข์องสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลย ี

     สำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี 

สมรรถนะดำ้นกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ของครู 

ระดบัสภำพที่เป็นจริง 
ระดบัสภำพ                 

ที่พงึประสงค ์
(I - D) 

D 

ล ำดบั
ที่ 

. X  S.D. แปลผล . X  S.D. แปลผล 

1. ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศพื้นฐำน 

4.18 0.61 มำก 4.66 0.46 
มำก
ที่สุด 

0.115 4 

2. ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศถูกตอ้งตำม
กฎหมำย คุณธรรม 
จริยธรรม 

3.98 0.72 มำก 4.59 0.55 
มำก
ที่สุด 

0.153 3 

3. ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรเรียน
กำรสอน 

4.06 0.62 มำก 4.69 0.45 
มำก
ที่สุด 

0.155 1 

4. ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรพฒันำ
ตนเองและวชิำชีพ 

4.03 0.69 มำก 4.65 0.53 
มำก
ที่สุด 

0.154 2 

รวม 4.06 0.58 มำก 4.65 0.45 
มำก
ที่สุด 

- - 
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               จำกตำรำงที่ 4.2 ค่ำเฉล่ียระดบัสภำพที่เป็นจริง และสภำพที่พงึประสงคข์องสมรรถนะดำ้น
กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี  พบว่ำ ในภำพรวม 
ค่ำเฉล่ียของระดบัสภำพที่เป็นจริงอยูใ่นระดบั “มำก” ( X = 4.06) ค่ำเฉล่ียระดบัสภำพที่พึงประสงค์
อยู่ในระดับ  “มำกที่ สุด”  ( X = 4.65) จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลยงัพบอีกว่ำ ระดับสภำพที่                        
พงึประสงคมี์ค่ำเฉล่ียสูงกวำ่ระดบัสภำพที่เป็นจริงทุกดำ้น  

 

                สมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจังหวดั
ปทุมธำนี มีควำมตอ้งกำรจ ำเป็น โดยมีค่ำ PNI modified อยูร่ะหว่ำง  0.115 - 0.155 มีดงัน้ี ล ำดบัที่  คือ 
ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรเรียนกำรสอน (PNI modified = 0.155) ล ำดบัที่ 2 คือ ดำ้นกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรพฒันำตนเองและวิชำชีพ (PNI modified = 0.154) ล ำดับที่  คือ ดำ้นกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศที่ถูกตอ้งตำมกฎหมำย คุณธรรม จริยธรรม (PNI modified = 0.153) และล ำดบัที่ 4 คือ 
กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศพื้นฐำน (PNI modified = 0.115) 
 

ตำรำงที่  4.3  สภำพที่เป็นจริง และสภำพที่พงึประสงคข์องสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลย ี

       สำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี: กำรใชเ้ทคโนโลย ี 

                      สำรสนเทศพื้นฐำน 

สมรรถนะดำ้นกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ของครู 

ระดบัสภำพที่เป็นจริง 
ระดบัสภำพ                 

ที่พงึประสงค ์
(I - D) 

D 

ล ำดบั
ที่ 

. X  S.D. แปลผล . X  S.D. แปลผล 

1. ใชฮ้ำร์ดแวร์พื้นฐำน
ในกำรปฏิบตัิงำนได ้เช่น 

คอมพวิเตอร์ เคร่ืองพมิพ ์

เคร่ืองสแกนภำพ และ
อุปกรณ์มือถือตำ่ง ๆ 

4.25 0.69 มำก 4.73 0.51 
มำก
ที่สุด 

0.113 2 

2. ใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป
พื้นฐำน ดำ้นงำนพมิพ ์
งำนค ำนวณ งำนน ำเสนอ 
เช่น Word, Excel, 

PowerPoint 

4.29 0.78 มำก 4.75 0.48 
มำก
ที่สุด 

0.107 3 
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ตำรำงที่  4.3  สภำพที่เป็นจริง และสภำพที่พงึประสงคข์องสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลย ี

       สำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี: กำรใชเ้ทคโนโลย ี 

                      สำรสนเทศพื้นฐำน (ต่อ) 
สมรรถนะดำ้นกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ของครู 

ระดบัสภำพที่เป็นจริง 
ระดบัสภำพ                 

ที่พงึประสงค ์
(I - D) 

D 

ล ำดบั
ที่ 

. X  S.D. แปลผล . X  S.D. แปลผล 

3. ใชโ้ปรแกรมคน้หำ
ขอ้มูล (Search Engine) 

คน้หำขอ้มูลบน
อินเทอร์เน็ต 

4.27 0.75 มำก 4.71 0.52 
มำก
ที่สุด 

0.103 5 

4. ใชง้ำนจดหมำย
อิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) 

ในกำรส่งและรับ
จดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์

4.20 0.78 มำก 4.65 0.63 
มำก
ที่สุด 

0.107 4 

5. ใชง้ำนโปรแกรมเพือ่
กำรบ ำรุงรักษำ และเพิม่
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน
ของคอมพวิเตอร์ 

3.89 0.87 มำก 4.48 0.74 มำก 0.152 1 

รวม 4.18 0.61 มำก 4.66 0.46 
มำก
ที่สุด 

- - 

 

                จำกตำรำงที่ 4.3  ค่ำเฉล่ียระดบัสภำพที่เป็นจริง กบัค่ำเฉล่ียระดบัสภำพที่พงึประสงค ์พบว่ำ 
ในภำพรวมค่ำเฉล่ียของระดบัสภำพที่เป็นจริงในปัจจุบนัอยูใ่นระดบั “มำก” ( X = 4.18) ค่ำเฉล่ียระดับ
สภำพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” ( X  = 4.66) จำกผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่ำ 
ระดบัสภำพที่เป็นจริงมีค่ำเฉล่ียต ่ำกวำ่ระดบัสภำพที่พงึประสงคเ์ป็นรำยขอ้ทุกขอ้  

 

                สมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครู ในดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ
พื้นฐำน พบว่ำ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี มีควำมตอ้งกำรจ ำเป็นโดยมีค่ำ                
PNI modified  อยูร่ะหวำ่ง 0.103 - 0.152 รำยกำรควำมตอ้งกำรจ ำเป็นที่มีควำมส ำคญัเป็น  ล ำดบัแรก
คือ ล ำดับที่   คือ ใช้งำนโปรแกรมเพื่อกำรบ ำรุงรักษำ และเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ



65 

 

คอมพิวเตอร์ (PNI modified = 0.152)  ล ำดับที่ 2 คือ ใช้ฮำร์ดแวร์พื้นฐำนในกำรปฏิบัติงำนได้ เช่น 

คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพมิพ ์เคร่ืองสแกนภำพ และอุปกรณ์มือถือต่ำง ๆ (PNI modified = 0.113) ล ำดบัที่  
คือ ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปพื้นฐำน ด้ำนงำนพิมพ์ งำนค ำนวณ งำนน ำเสนอ เช่น Word, Excel, 

PowerPoint (PNI modified = 0.107) 
 

ตำรำงที่  4.4  สภำพที่เป็นจริง และสภำพที่พงึประสงคข์องสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลย ี

      สำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี: กำรใชเ้ทคโนโลย ี

        สำรสนเทศถูกตอ้งตำมกฎหมำย คุณธรรม จริยธรรม 

สมรรถนะดำ้นกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ของครู 

ระดบัสภำพที่เป็นจริง 
ระดบัสภำพ                 

ที่พงึประสงค ์
(I - D) 

D 

ล ำดบั
ที่ 

. X  S.D. แปลผล . X  S.D. แปลผล 

1. ใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศถูกตอ้งตำม
กฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบัขององคก์ร 

4.21 0.72 มำก 4.65 0.59 
มำก
ที่สุด 

0.105 4 

2. เป็นแบบอยำ่งใน 

กำรใชเ้ทคโนโลยดีว้ย
ควำมระมดัระวงัและมี
ควำมรับผดิชอบทำง
เทคโนโลยตี่อสงัคม 

4.10 0.86 มำก 4.67 0.57 
มำก
ที่สุด 

0.139 3 

3. สนบัสนุนผูเ้รียนให้
ตระหนกัเร่ืองมำรยำท
ในกำรรับส่งขอ้มูล 
และตระหนกัต่อ                

กำรแสดงควำมคิดเห็น
ในส่ือสำธำรณะ 

4.22 0.78 มำก 4.66 0.59 
มำก
ที่สุด 

0.104 5 
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ตำรำงที่  4.4  สภำพที่เป็นจริง และสภำพที่พงึประสงคข์องสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลย ี

      สำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี: กำรใชเ้ทคโนโลย ี

        สำรสนเทศถูกตอ้งตำมกฎหมำย คุณธรรม จริยธรรม (ต่อ) 
สมรรถนะดำ้นกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ของครู 

ระดบัสภำพที่เป็นจริง 
ระดบัสภำพ                 

ที่พงึประสงค ์
(I - D) 

D 

ล ำดบั
ที่ 

. X  S.D. แปลผล . X  S.D. แปลผล 

4. อธิบำยเร่ืองลิขสิทธ์ิ
โปรแกรม freeware 

และ open source ให้
บุคคลอ่ืน ๆ เขำ้ใจถึง
ลิขสิทธ์ิของโปรแกรม
ต่ำง ๆ 

3.65 0.93 มำก 4.46 0.74 มำก 0.222 1 

5. ส่งเสริมกำรจด
ลิขสิทธ์ิ/สิทธิบตัรใน
ผลงำนดำ้นกำรศึกษำ
และกำรวจิยัทำง
กำรศึกษำ 

3.74 1.03 มำก 4.50 0.75 
มำก
ที่สุด 

0.203 2 

รวม 3.98 0.72 มำก 4.59 0.55 
มำก
ที่สุด 

- - 

 

   จำกตำรำงที่ 4.4 ค่ำเฉล่ียระดบัสภำพที่เป็นจริง กบัค่ำเฉล่ียระดบัสภำพที่พึงประสงค ์พบว่ำ 
ในภำพรวมค่ำเฉล่ียของระดบัสภำพที่เป็นจริงในปัจจุบนัอยูใ่นระดบั “มำก” ( X = 3.98) ค่ำเฉล่ียระดับ
สภำพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” ( X  = 4.59) จำกผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่ำ 
ระดบัสภำพที่เป็นจริงมีค่ำเฉล่ียต ่ำกวำ่ระดบัสภำพที่พงึประสงคเ์ป็นรำยขอ้ทุกขอ้  

                สมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครู ในดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ
ถูกตอ้งตำมกฎหมำย คุณธรรม จริยธรรม  พบว่ำ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี                
มีควำมตอ้งกำรจ ำเป็นโดยมีค่ำ PNI modified  อยูร่ะหวำ่ง 0.104 - 0.222 รำยกำรควำมตอ้งกำรจ ำเป็นที่
มีควำมส ำคัญเป็น  ล ำดับแรกคือ ล ำดับที่  คือ อธิบำยเร่ืองลิขสิทธ์ิโปรแกรม freeware และ               
open source ให้บุคคลอ่ืน ๆ เขำ้ใจถึงลิขสิทธ์ิของโปรแกรมต่ำงๆ (PNI modified = 0.222) ล ำดบัที่ 2 คือ 
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ส่งเสริมกำรจดลิขสิทธ์ิ/สิทธิบตัรในผลงำนดำ้นกำรศึกษำ และกำรวิจยัทำงกำรศึกษำ (PNI modified = 
0.203) ล ำดบัที่  คือ เป็นแบบอยำ่งในกำรใชเ้ทคโนโลยดีว้ยควำมระมดัระวงัและมีควำมรับผดิชอบ
ทำงเทคโนโลยตี่อสงัคม (PNI modified = 0.139) 
 

ตำรำงที่  4.5  สภำพที่เป็นจริง และสภำพที่พงึประสงคข์องสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลย ี

                      สำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี: กำรใชเ้ทคโนโลย ี

                      สำรสนเทศในกำรเรียนกำรสอน 

สมรรถนะดำ้นกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ของครู 

ระดบัสภำพที่เป็นจริง 
ระดบัสภำพ                 

ที่พงึประสงค ์
(I - D) 

D 

ล ำดบั
ที่ 

. X  S.D. แปลผล . X  S.D. แปลผล 

1. ประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยเีพือ่พฒันำ
ทกัษะกำรคิดและ
ควำมคิดสร้ำงสรรค์
ของผูเ้รียน 

4.02 0.73 มำก 4.65 0.54 
มำก
ที่สุด 

0.157 3 

2. คน้หำและวเิครำะห์
สำรสนเทศ และส่ือ  
ต่ำง ๆ ที่น ำมำใชเ้พิม่
ประสิทธิภำพใน      
กำรส่ือสำรกบัผูเ้รียน 

4.04 0.78 มำก 4.71 0.54 
มำก
ที่สุด 

0.166 1 

3. ใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศจดั
สภำพแวดลอ้มทำง   
กำรเรียนที่เปิดกวำ้ง
และยดืหยุน่ เพือ่เพิม่
ปฏิสมัพนัธร์ะหวำ่งครู
กบัผูเ้รียน และผูเ้รียน
กบัผูเ้รียน 

4.04 0.71 มำก 4.68 0.55 
มำก
ที่สุด 

0.158 2 

 

 



68 

 

ตำรำงที่  4.5  สภำพที่เป็นจริง และสภำพที่พงึประสงคข์องสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลย ี

                      สำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี: กำรใชเ้ทคโนโลย ี

                      สำรสนเทศในกำรเรียนกำรสอน (ต่อ) 
สมรรถนะดำ้นกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ของครู 

ระดบัสภำพที่เป็นจริง 
ระดบัสภำพ                 

ที่พงึประสงค ์
(I - D) 

D 

ล ำดบั
ที่ 

. X  S.D. แปลผล . X  S.D. แปลผล 

4. ใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศสร้ำงส่ือ 
กำรสอน ที่ส่งเสริม
นกัเรียนใหมี้แนวคิด
เชิงบวก   

4.12 0.67 มำก 4.66 0.58 
มำก
ที่สุด 

0.131 5 

5. ใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศปรับปรุง    
กลยทุธก์ำรเรียน       
กำรสอนที่สอดคลอ้ง
กบัควำมตอ้งกำรของ
ผูเ้รียน 

4.10 0.79 มำก 4.72 0.52 มำก 0.151 4 

รวม 4.06 0.62 มำก 4.69 0.45 
มำก
ที่สุด 

- - 

 

   จำกตำรำงที่ 4.5  ค่ำเฉล่ียระดบัสภำพที่เป็นจริง กบัค่ำเฉล่ียระดบัสภำพที่พึงประสงค ์พบว่ำ 
ในภำพรวมค่ำเฉล่ียของระดบัสภำพที่เป็นจริงในปัจจุบนัอยูใ่นระดบั “มำก” ( X = 4.06) ค่ำเฉล่ียระดับ
สภำพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” ( X  = 4.69) จำกผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่ำ 
ระดบัสภำพที่เป็นจริงมีค่ำเฉล่ียต ่ำกวำ่ระดบัสภำพที่พงึประสงคเ์ป็นรำยขอ้ทุกขอ้  

 

                สมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครู ในดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ
ในกำรเรียนกำรสอน พบว่ำ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษำในจงัหวดัปทุมธำนี  มีควำมตอ้งกำรจ ำเป็น
โดยมีค่ำ PNI modified  อยู่ระหว่ำง 0.131 - 0.166 รำยกำรควำมต้องกำรจ ำเป็นที่มีควำมส ำคญัเป็น                 
 ล  ำดับแรกคือ ล ำดับที่   คือ ค้นหำและวิเครำะห์สำรสนเทศและส่ือต่ำง  ๆ  ที่น ำมำใช้เพิ่ม

ประสิทธิภำพในกำรส่ือสำรกบัผูเ้รียน (PNI modified = 0.166)  ล ำดบัที่ 2 คือ ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ
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จดัสภำพแวดลอ้มทำงกำรเรียนที่เปิดกวำ้งและยดืหยุน่ เพือ่เพิม่ปฏิสมัพนัธ์ระหวำ่งครูกบัผูเ้รียน และ
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน (PNI modified = 0.158) ล ำดบัที่  คือ ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันำทกัษะกำรคิด
และควำมคิดสร้ำงสรรคข์องผูเ้รียน (PNI modified = 0.157) 
 

ตำรำงที่  4.6  สภำพที่เป็นจริง และสภำพที่พงึประสงคข์องสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลย ี

        สำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี: กำรใชเ้ทคโนโลย ี

        สำรสนเทศในกำรพฒันำตนเองและวชิำชีพ 

สมรรถนะดำ้นกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ของครู 

ระดบัสภำพที่เป็นจริง 
ระดบัสภำพ                 

ที่พงึประสงค ์
(I - D) 

D 

ล ำดบั
ที่ 

. X  S.D. แปลผล . X  S.D. แปลผล 

1. ใชท้รัพยำกร
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ในกำรพฒันำวชิำชีพ
อยำ่งต่อเน่ือง 

4.07 0.79 มำก 4.67 0.57 
มำก
ที่สุด 

0.147 3 

2. ใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศใน                  
กำรพฒันำและ
ปรับปรุงนวตักรรม 

ทำงกำรศึกษำ 

4.09 0.81 มำก 4.67 0.57 
มำก
ที่สุด 

0.142 4 

3. ใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศเพือ่                 

กำรติดต่อส่ือสำรและ             
กำรท ำงำนร่วมกนักบั
เพือ่น ผูป้กครอง และ
ชุมชน เพือ่กำรเรียนรู้
ของผูเ้รียน 

3.97 0.80 มำก 4.62 0.62 
มำก
ที่สุด 

0.163 2 
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ตำรำงที่  4.6  สภำพที่เป็นจริง และสภำพที่พงึประสงคข์องสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลย ี

        สำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี: กำรใชเ้ทคโนโลย ี

        สำรสนเทศในกำรพฒันำตนเองและวชิำชีพ (ต่อ) 
สมรรถนะดำ้นกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ของครู 

ระดบัสภำพที่เป็นจริง 
ระดบัสภำพ                 

ที่พงึประสงค ์
(I - D) 

D 

ล ำดบั
ที่ 

. X  S.D. แปลผล . X  S.D. แปลผล 

4. ประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศ
เพือ่พฒันำผลงำนทำง
วชิำกำร และท ำผลงำน
ทำงวชิำกำรใหดี้ขึ้น 

3.91 0.86 มำก 4.60 0.62 
มำก
ที่สุด 

0.176 1 

5. วดัและประเมินผล
กำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศอยำ่ง
สม ่ำเสมอ 

4.09 0.79 มำก 4.67 0.56 
มำก
ที่สุด 

0.142 5 

รวม 4.03 0.69 มำก 4.65 0.53 
มำก
ที่สุด 

- - 

 

                จำกตำรำงที่ 4.6  ค่ำเฉล่ียระดบัสภำพที่เป็นจริง กบัค่ำเฉล่ียระดบัสภำพที่พงึประสงค ์พบว่ำ 
ในภำพรวมค่ำเฉล่ียของระดบัสภำพที่เป็นจริงในปัจจุบนัอยูใ่นระดบั “มำก” ( X = 4.03) ค่ำเฉล่ียระดับ
สภำพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” ( X  = 4.65) จำกผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่ำ 
ระดบัสภำพที่เป็นจริงมีค่ำเฉล่ียต ่ำกวำ่ระดบัสภำพที่พงึประสงคเ์ป็นรำยขอ้ทุกขอ้  

 

                สมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครู ในดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ
ในกำรพัฒนำตนเองและวิชำชีพ พบว่ำ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษำในจังหวัดปทุมธำนี  มี                    

ควำมตอ้งกำรจ ำเป็นโดยมีค่ำ PNI modified  อยูร่ะหวำ่ง 0.142 - 0.176 รำยกำรควำมตอ้งกำรจ ำเป็นที่มี
ควำมส ำคญัเป็น  ล ำดบัแรกคือ ล ำดบัที่  คือ ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อพฒันำผลงำน
ทำงวิชำกำร และท ำผลงำนทำงวิชำกำรให้ดีขึ้น (PNI modified = 0.176)  ล ำดับที่ 2 คือ ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อกำรติดต่อส่ือสำรและกำรท ำงำนร่วมกันกับเพื่อน ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อ                
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กำรเรียนรู้ของผูเ้รียน  (PNI modified = 0.163) ล ำดับที่  คือ ใช้ทรัพยำกรเทคโนโลยีสำรสนเทศใน                  
กำรพฒันำวชิำชีพอยำ่งต่อเน่ือง (PNI modified = 0.147) 
 

4.2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา ในจงัหวดัปทุมธานี 

 

                แนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี  จำกค ำถำมปลำยเปิดของกลุ่มตวัอย่ำง ประกอบกำรสัมภำษณ์
ผูบ้ริหำรโรงเรียนและหัวหน้ำฝ่ำยงำนสำรสนเทศ โรงเรียนสำยปัญญำรังสิต อ ำเภอธญับุรี จงัหวดั
ปทุมธำนี สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 4 จ ำนวน 5 ท่ำนสรุปตำมประเด็น
ส ำคญัได ้ดงัน้ี   
 

                4.2.1 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน  

 

                 1) ใช้งำนโปรแกรมเพื่อกำรบ ำรุงรักษำและเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
คอมพวิเตอร์ 

                                แนวทำงในกำรพฒันำ ไดแ้ก่ 

                   1.1) ศึกษำจำกคู่มือกำรบ ำรุงรักษำที่ติดมำกบัตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้น ๆ 
เพือ่เป็นแนวทำงในกำรบ ำรุงรักษำขั้นพื้นฐำน และเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของเคร่ือง
คอมพวิเตอร์ 

                                 1.2) ศึกษำกำรใช้โปรแกรมบ ำรุงรักษำจำกต ำรำหรือเอกสำรสำรสนเทศ
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรบ ำรุงรักษำ และเพิม่ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของคอมพวิเตอร์ 

                    1.3) เข้ำร่วมกำรอบรมเชิงปฏิบัติงำนเพื่อ ศึกษำ และฝึกปฏิบัติกำร
บ ำรุงรักษำคอมพิวเตอร์พื้นฐำน เพื่อเสริมสร้ำงกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ในกำรท ำงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

                 2) ใชฮ้ำร์ดแวร์พื้นฐำนในกำรปฏิบติังำนได ้เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ  ์เคร่ือง
สแกนภำพ และอุปกรณ์มือถือต่ำง ๆ 

                                แนวทำงในกำรพฒันำ ไดแ้ก่ 
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                                 2.1) ศึกษำจำกคู่มือกำรใช้งำนที่ติดมำกบัอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์พื้นฐำน เช่น 
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกนภำพ และอุปกรณ์มือถือต่ำง ๆ เพือ่ให้กำรใชง้ำนเป็นไปอยำ่ง
ถูกตอ้งและมีประสิทธิภำพ 

                                 2.2) ค้น คว้ำห ำควำม รู้  แล ะ เท คนิ ค เส ริม ส ร้ำงกำรใช้งำน อ ย่ำงมี
ประสิทธิภำพสูงสุดจำกส่ือกำรเรียนรู้อ่ืน ๆ เช่น ต  ำรำ ส่ิงพิมพ ์ส่ือกำรเรียนรู้ออนไลน์ในเวบ็ไซต์
ต่ำง ๆ เป็นตน้ 

                                 2.3) ทดลองเทคนิคใหม่ ๆ และใชง้ำนจริงเพื่อเสริมสร้ำงควำมช ำนำญใน
กำรใช้งำนฮำร์ดแวร์พื้นฐำน เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกนภำพ และอุปกรณ์มือถือ               
ต่ำง ๆ  

 3) ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปพื้นฐำน ด้ำนงำนพิมพ์ งำนค ำนวณ  งำนน ำเสนอ เช่น 
Word, Excel, PowerPoint 

                                แนวทำงในกำรพฒันำ ไดแ้ก่ 

                3.1) เขำ้ร่วมกำรอบรมเชิงปฏิบติักำรเพื่อฝึกกำรใชง้ำนโปรแกรมส ำเร็จรูป
พื้นฐำน ด้ำนกำรพิมพ์งำน งำนค ำนวณ และงำนน ำเสนอจำกโปรแกรม Word, Excel และ 
PowerPoint 

                                 3.2) คน้ควำ้หำควำมรู้และเทคนิควิธีกำรใชง้ำนเพื่อเสริมสร้ำงกำรใช้งำน
อยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด จำกส่ือกำรเรียนรู้อ่ืน ๆ เช่น ต  ำรำ ส่ิงพิมพ ์ส่ือกำรเรียนรู้ออนไลน์ใน
เวบ็ไซตต่์ำง ๆ เป็นตน้ 

                                 3.3) ทดลองเทคนิคใหม่ ๆ ที่ได้จำกกำรอบรม และกำรศึกษำค้นคว้ำ 
ตลอดจนกำรใช้งำนจริง เพื่อเสริมสร้ำงควำมช ำนำญในกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปพื้นฐำน ด้ำน                
งำนพมิพ ์งำนค ำนวณ งำนน ำเสนอ เช่น Word, Excel, PowerPoint 

 

                 4.2.2 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศถูกต้องตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 

 

                  1) อธิบำยเร่ืองลิขสิทธ์ิโปรแกรม freeware และ open source ให้บุคคลอ่ืน ๆ เขำ้ใจ
ถึงลิขสิทธ์ิของโปรแกรมต่ำง ๆ  
                                แนวทำงในกำรพฒันำ ไดแ้ก่ 

                                 1.1) ศึกษำ ท ำควำมเขำ้ใจกฎหมำยเร่ือง ลิขสิทธ์ิโปรแกรม freeware และ                        
open source รวมถึงกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งลิขสิทธ์ิ และสิทธิบตัรดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
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                    1.2) แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อตรวจเช็คควำมรู้ ควำมเขำ้ใจที่ถูกตอ้ง เกี่ยวกับ
กฎหมำยเร่ือง ลิขสิทธ์ิโปรแกรม freeware และ open source รวมถึงกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่ เก่ียวข้อง
ลิขสิทธ์ิและสิทธิบตัรดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

                    1.3) อธิบำย ให้ควำมรู้เร่ืองลิขสิทธ์ิโปรแกรม freeware และ open source 
ใหบุ้คคลอ่ืน ๆ เขำ้ใจถึงลิขสิทธ์ิของโปรแกรมต่ำง ๆ  
                  2) ส่งเสริมกำรจดลิขสิทธ์ิ/สิทธิบัตรในผลงำนด้ำนกำรศึกษำ และกำรวิจยัทำง
กำรศึกษำ 

                               แนวทำงในกำรพฒันำ ไดแ้ก่ 

                                2.1) เข้ำร่วมกำรอบรมเพื่อศึกษำควำมรู้เก่ียวกำรทรัพยสิ์นทำงปัญญำ                           
แนวทำงกำรจดลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัรของผลงำนดำ้นกำรศึกษำ และกำรวจิยัทำงกำรศึกษำ  
                                2.2) จดลิขสิทธ์ิ/สิทธิบตัร ผลงำนดำ้นกำรศึกษำ และกำรวจิยัทำงกำรศึกษำ
ของตนเอง 

                                2.3) แนะน ำแนวทำง และสนับสนุนกำรจดลิขสิทธ์ิ/สิทธิบตัร ผลงำนดำ้น
กำรศึกษำ และกำรวจิยัทำงกำรศึกษำแก่ผูอ่ื้น 

                           3) เป็นแบบอยำ่งในกำรใชเ้ทคโนโลยดีว้ยควำมระมดัระวงัและมีควำมรับผิดชอบ
ทำงเทคโนโลยตี่อสงัคม 

                               แนวทำงในกำรพฒันำ ไดแ้ก่ 

                                 3.1) ศึกษำ และท ำควำมเข้ำใจขอ้ดี และผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศที่มีผลต่อสงัคม 

                                 3.2) อธิบำย และใหค้วำมรู้เก่ียวกบัขอ้ดี และผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศที่มีผลต่อสงัคมแก่ผูอ่ื้น 

                                 3.3) แสดงออกถึงกำรเป็นแบบอย่ำงที่ ดีของกำรใช้เทคโนโลยีด้วย                         
ควำมระมดัระวงั และมีควำมรับผดิชอบทำงเทคโนโลยตี่อสงัคมแก่ผูอ่ื้น 

 

                 4.2.3 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

 

                  1) คน้หำและวิเครำะห์สำรสนเทศ และส่ือต่ำง ๆ ที่น ำมำใชเ้พิ่มประสิทธิภำพใน                    
กำรส่ือสำรกบัผูเ้รียน 

                    แนวทำงในกำรพฒันำ ไดแ้ก่ 
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                    1.1) ค้นหำ และเลือกใช้ส่ือมัลติมีเดียที่ เหมำะสมกับเน้ือหำวิชำ และ                 
กำรส่ือสำรกบัผูเ้รียน เช่น คลิปวดีีโอ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – Book)  
                                1.2) ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในกำรส่ือสำร และแลกเปล่ียนควำมรู้กบัผูเ้รียน 
เช่น Line, Face Book, e – learning  

                   1.3) ใช้โปรแกรมสนทนำในกำรอภิปรำย และแสดงควำมคิดเห็นกับ
ผูเ้รียน 

                  2) ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศจดัสภำพแวดลอ้มทำงกำรเรียนที่เปิดกวำ้งและยดืหยุน่ 

เพือ่เพิม่ปฏิสมัพนัธร์ะหวำ่งครูกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 

                                แนวทำงในกำรพฒันำ ไดแ้ก่ 

                    2.1) มีกำรวำงแผนกำรจดักำรทรัพยำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้
สอดคลอ้งกบัเน้ือหำวชิำ และกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 

                    2.2) น ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรจดัสภำพแวดลอ้ม 

และกิจกรรมกำรเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

                    2.3) ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ปรับปรุงกลยุทธ์กำรเรียนกำรสอนให้
สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูเ้รียน 
  3) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยเีพื่อพฒันำทกัษะกำรคิด และควำมคิดสร้ำงสรรค์ของ
ผูเ้รียน 

               แนวทำงในกำรพฒันำ ไดแ้ก่ 

                3.1) ครูผลิต คดัเลือกส่ือประเภทเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เหมำะสมกับ
เน้ือหำวชิำ และฝึกกระบวนกำรคิดมำใชใ้นกระบวนกำรเรียนกำรสอน 

                3.2) มอบหมำยงำนให้นักเรียนร่วมกนัออกแบบ สร้ำงสรรคผ์ลงำน ผ่ำน
โปรแกรมและฮำร์ดแวร์พื้นฐำน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ แท็บแล็ต เพื่อพฒันำทักษะ             
กำรคิด และส่งเสริมใหเ้กิดควำมคิดสร้ำงสรรคแ์ก่ผูเ้รียน 

                3.3) จัดกิจกรรมประกวดแข่งขัน สร้ำงสรรค์ช้ินงำนผ่ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้แก่นักเรียนที่สนใจได้เขำ้ร่วมกิจกรรม และเผยแพร่ช้ินงำนอันเกิดจำกควำมคิด
สร้ำงสรรค์ของนักเรียนให้เพื่อน ๆ ครู และผู ้ปกครองได้รับชมเพื่อสร้ำงแรงบันดำลใจให้                
กำรสร้ำงสรรคช้ิ์นงำนใหม่ ๆ ผำ่นเทคโนโลยสีำรสนเทศต่อไป 
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                 4.2.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

  
 1) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อพฒันำงำนทำงวิชำกำร และท ำผลงำน            

ทำงวชิำกำรใหดี้ขึ้น 

              แนวทำงในกำรพฒันำ ไดแ้ก่ 

                                 1.1) ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรพัฒนำ และสร้ำงส่ือนวตักรรม          
ทำงกำรศึกษำ 

                                 1.2) ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรพฒันำงำนวจิยัทำงกำรศึกษำ 

                                 1.3) น ำควำมรู้ที่ไดจ้ำกกำรวจิยั และกำรพฒันำนวตักรรมทำงกำรศึกษำมำ
ใชใ้นกำรพฒันำตนเอง และพฒันำวชิำชีพ 

 2) ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรติดต่อส่ือสำรและกำรท ำงำนร่วมกับเพื่อน 
ผูป้กครอง และชุมชน เพือ่กำรเรียนรู้ของผูเ้รียน 

                               แนวทำงในกำรพฒันำ ไดแ้ก่ 

                                 2.1) เผยแพร่งำนวิจยัเก่ียวกับกำรใช้เทคโนโลยีสำรในกำรจัดกิจกรรม                
กำรเรียนกำรสอน รวมถึงกำรพฒันำตนเองบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต  

                                 2.2) แลกเป ล่ียนประสบกำรณ์  ควำม รู้เก่ี ยวกับกำรใช้ เทคโนโล ยี
สำรสนเทศทำง กำรศึกษำบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตกบัผูอ่ื้น 

                                 2.3) จัดอ บรม สัม ม น ำเพื่ อ เป็ น เวที ใน กำรเผยแพร่ควำม รู้ ผล งำน                  
ทำงวิชำกำรกับเพื่อนครู และสำธำรณะชน รวมทั้งแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศทำงกำรศึกษำกบัผูอ่ื้น 

 3) ใชท้รัพยำกรเทคโนโลยสีำรสนเทศ ในกำรพฒันำวชิำชีพอยำ่งต่อเน่ือง 

                               แนวทำงในกำรพฒันำ ไดแ้ก่ 

                                 3.1) ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศคน้ควำ้หำควำมรู้ด้ำนวิชำกำร และวิชำชีพ
จำกแหล่งเรียนรู้รอบตวั ทั้งส่ือกำรเรียนรู้แบบออฟไลน์และออนไลน์ 
                                 3.2) เขำ้ร่วมเครือข่ำยชุมชน หรือส่ือสังคมออนไลน์ทำงกำรศึกษำ เพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ดำ้นวชิำกำรและวชิำชีพ  

                              3.3) ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรประมวลควำมรู้ด้ำนวิชำกำรและ
วชิำชีพ และน ำไปปรับใชใ้นกำรพฒันำตนเอง และกำรจดักำรเรียนกำรสอนในชั้นเรียน 

 



 

 

บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

                 กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงบรรยำย (Descriptive Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ
สภำพที่เป็นจริง สภำพที่พึงประสงค ์ควำมตอ้งกำรจ ำเป็น และแนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะดำ้น    
กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี  กลุ่มตวัอยำ่งที่ใชใ้น
กำรศึกษำคร้ังน้ีคือ ครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี กลุ่มเครือข่ำยพฒันำคุณภำพ
กำรศึกษำ สหวิทยำเขตปิยมิตร สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 4 จ ำนวน                  
5 โรงเรียน กลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 240 คน กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 
เก็บขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถำม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถำม เป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check List) ตอนที่ 2 แบบสอบถำม ถำมถึงระดบัสภำพ
ที่เป็นจริง และสภำพที่พงึประสงคข์องสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษำ  ในจงัหวดัปทุมธำนี ตำมสภำพที่เป็นจริง สภำพที่พึงประสงค ์ลกัษณะเคร่ืองมือเป็น
มำตรวดัแบบประเมินค่ำ (Rating Scale) 5 ระดบั กำรวเิครำะห์ขอ้มูลเพือ่ค  ำนวณหำค่ำสถิติ วเิครำะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
น ำเสนอในรูปของตำรำงแจกแจงควำมถ่ี ร้อยละ ประกอบควำมเรียง ขอ้มูลเก่ียวกบัสภำพที่เป็นจริง 
และสภำพที่พึงประสงค ์วิเครำะห์โดยหำค่ำเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard  Deviation: 

S.D.) โดยแปลค่ำเฉล่ียของคะแนนจำกแบบสอบถำม   
 

   จำกนั้ นผูว้ิจัยด ำเนินกำรเรียงล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็นจำกมำกไปหำน้อย โดยวิธี 
Modified  Priority Needs Index: PNI modified เพื่อระบุควำมต้องกำรจ ำเป็น (Needs  Identification) 
โดยใช้ดัชนีควำมส ำคัญของล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็น หรือ  Modified Priority Needs Index:                 
PNI modified  ที่ปรับปรุงโดยนงลกัษณ์  วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวำณิช (2550, อ้ำงถึงใน สุวิมล  ว่อง
วำณิช, 2550) ซ่ึงเป็นวิธีกำรหำค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงสภำพที่เป็นจริง กบัสภำพที่คำดหวงั แลว้หำร
ดว้ยสภำพที่เป็นจริง และศึกษำแนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจังหวดัปทุมธำนี  จำกค ำถำมปลำยเปิดประกอบกำรสัมภำษณ์จำก
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ผูบ้ริหำร และหวัหนำ้งำนสำรสนเทศของโรงเรียนสำยปัญญำรังสิต อ ำเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธำนี 
ซ่ึงสำมำรถสรุปผลกำรวจิยั อภิปรำยผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

 

                จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลผลกำรวิจัย เพื่อศึกษำสภำพที่ เป็นจริง สภำพที่พึงประสงค์                  
ควำมตอ้งกำรจ ำเป็น และแนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี สรุปผลกำรวจิยัได ้ดงัน้ี 

 

                5.1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

                 สถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยตุั้งแต่ 25 - 30 ปี มีระดับ
กำรศึกษำปริญญำตรี ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนไม่เกิน 5 ปี และปฏิบตัิหน้ำที่สอนในสถำนศึกษำ
ขนำดใหญ่พเิศษ 

 

         5.1.2 สภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดปทุมธานี  

 

         สภำพที่เป็นจริงในปัจจุบนักบัสภำพที่พึงประสงค ์พบว่ำ ในภำพรวมค่ำเฉล่ียของระดับ
สภำพที่เป็นจริงในปัจจุบนัอยูใ่นระดบั “มำก” ( X  = 4.06) ค่ำเฉล่ียระดบัสภำพที่พงึประสงคอ์ยูใ่น
ระดบั “มำกที่สุด” ( X  = 4.65) จำกผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลยงัไดพ้บอีกว่ำ ระดบัสภำพที่เป็นจริงใน
ปัจจุบนัมีค่ำเฉล่ียต ่ำกวำ่ระดบัสภำพที่พงึประสงคท์ุกดำ้น  

                สมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของครู ในภำพรวมพบว่ำ ครูโรงเรียน
มธัยมศึกษำในจงัหวดัปทุมธำนี มีควำมตอ้งกำรจ ำเป็นโดยมีค่ำ PNI modified อยูร่ะหวำ่ง  0.115 - 0.155 
ล ำดบัที่  คือ ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรเรียนกำรสอน (PNI modified = 0.155) ล ำดบัที่ 2 
คือ ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรพฒันำตนเองและวิชำชีพ (PNI modified = 0.154) ล ำดับที่  
คือ ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศถูกตอ้งตำมกฎหมำย คุณธรรม จริยธรรม (PNI modified = 0.153)     
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                 1) ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศพื้นฐำน         
                 ค่ำเฉล่ียระดับสภำพที่เป็นจริงในปัจจุบัน กับค่ำเฉล่ียระดับสภำพที่พึงประสงค์ 
พบวำ่ ในภำพรวม ค่ำเฉล่ียของระดบัสภำพที่เป็นจริงในปัจจุบนัอยูใ่นระดบั “มำก” ( X = 4.1 ) ค่ำเฉล่ีย
ระดบัสภำพที่พงึประสงคอ์ยูใ่นระดบั “มำกที่สุด” ( X  = 4.66) จำกผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลยงัพบอีก
วำ่ ระดบัสภำพที่เป็นจริงในปัจจุบนัมีค่ำเฉล่ียต ่ำกวำ่ระดบัสภำพที่พงึประสงคร์ำยขอ้ทุกขอ้ 

                 สมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของครู ในด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศพื้นฐำนพบวำ่ ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี มีควำมตอ้งกำรจ ำเป็นโดย
มีค่ำ PNI modified  อยูร่ะหวำ่ง 0.103 - 0.152 รำยกำรควำมตอ้งกำรจ ำเป็นที่มีควำมส ำคญัเป็น  ล ำดบั
แรกคือ ล ำดบัที่  คือ ใช้งำนโปรแกรมเพื่อกำรบ ำรุงรักษำ และเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
คอมพิวเตอร์ (PNI modified = 0.152)  ล ำดับที่ 2 คือ ใช้ฮำร์ดแวร์พื้นฐำนในกำรปฏิบติังำนได้ เช่น 

คอมพวิเตอร์ เคร่ืองพมิพ ์เคร่ืองสแกนภำพ และอุปกรณ์มือถือต่ำง ๆ (PNI modified = 0.113) และล ำดบั
ที่  คือ ใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปพื้นฐำน ดำ้นงำนพิมพ ์งำนค ำนวณ งำนน ำเสนอ เช่น Word, Excel, 

PowerPoint (PNI modified = 0.107)      
                 2) ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศถูกตอ้งตำมกฎหมำย คุณธรรม จริยธรรม 

                 ค่ำเฉล่ียระดับสภำพที่เป็นจริงในปัจจุบนั กับค่ำเฉล่ียระดับสภำพที่พึงประสงค์ 
พบวำ่ ในภำพรวม ค่ำเฉล่ียของระดบัสภำพที่เป็นจริงในปัจจุบนัอยูใ่นระดบั “มำก” ( X = 3.98) ค่ำเฉล่ีย
ระดบัสภำพที่พงึประสงคอ์ยูใ่นระดบั “มำกที่สุด” ( X = 4.59) จำกผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่ำ 
ระดบัสภำพที่เป็นจริงในปัจจุบนัมีค่ำเฉล่ียต ่ำกวำ่ระดบัสภำพที่พงึประสงคร์ำยขอ้ทุกขอ้  

                สมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของครู ในด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศถูกตอ้งตำมกฎหมำย คุณธรรม จริยธรรม พบว่ำ ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดั
ปทุมธำนี  มีควำมต้องกำรจ ำ เป็นโดยมีค่ำ  PNI modified อยู่ระหว่ำง 0.104 -  0.222 รำยกำร                              

ควำมตอ้งกำรจ ำเป็นที่มีควำมส ำคญัเป็น  ล ำดบัแรกคือ ล ำดบัที่  คือ อธิบำยเร่ืองลิขสิทธ์ิโปรแกรม 
freeware และ open source  ให้บุคคลอ่ืน ๆ เข้ำใจถึงลิขสิทธ์ิของโปรแกรมต่ำง ๆ (PNI modified = 
0.222) ล ำดบัที่ 2 คือ ส่งเสริมกำรจดลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัรในผลงำนด้ำนกำรศึกษำและกำรวิจยัทำง
กำรศึกษำ (PNI modified = 0.203) และล ำดับที่  คือ เป็นแบบอย่ำงในกำรใช้เทคโนโลยีด้วยควำม
ระมดัระวงั และมีควำมรับผดิชอบทำงเทคโนโลยตี่อสงัคม (PNI modified = 0.139) 
                 3) ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรเรียนกำรสอน 

                 ค่ำเฉล่ียระดับสภำพที่เป็นจริงในปัจจุบัน กับค่ำเฉล่ียระดับสภำพที่พึงประสงค์ 
พบวำ่ ในภำพรวม ค่ำเฉล่ียของระดบัสภำพที่เป็นจริงในปัจจุบนัอยูใ่นระดบั “มำก” ( X = 4.06) ค่ำเฉล่ีย
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ระดบัสภำพที่พงึประสงคอ์ยูใ่นระดบั “มำกที่สุด” ( X = 4.69) จำกผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่ำ 
ระดบัสภำพที่เป็นจริงในปัจจุบนัมีค่ำเฉล่ียต ่ำกวำ่ระดบัสภำพที่พงึประสงคร์ำยขอ้ทุกขอ้ 

                 สมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของครู ในด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรเรียนกำรสอน พบว่ำ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี มีควำม
ตอ้งกำรจ ำเป็นโดยมีค่ำ PNI modified  อยู่ระหว่ำง 0.131 - 0.166 รำยกำรควำมตอ้งกำรจ ำเป็นที่มี
ควำมส ำคญัเป็น  ล ำดบัแรกคือ ล ำดับที่  คือ คน้หำ และวิเครำะห์สำรสนเทศ และส่ือต่ำง ๆ ที่
น ำมำใชเ้พิม่ประสิทธิภำพในกำรส่ือสำรกบัผูเ้รียน (PNI modified = 0.166) ล ำดบัที่ 2 คือ ใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศจดัสภำพแวดลอ้มทำงกำรเรียนที่เปิดกวำ้งและยดืหยุน่ เพื่อเพิ่มปฏิสัมพนัธ์ระหว่ำงครู
กบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียน (PNI modified = 0.158) และล ำดับที่  คือประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ
พฒันำทกัษะกำรคิด และควำมคิดสร้ำงสรรคข์องผูเ้รียน (PNI modified = 0.157) 
                  4) ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรพฒันำตนเองและวชิำชีพ 

                 ค่ำเฉล่ียระดบัสภำพที่เป็นจริงในปัจจุบนักบัค่ำเฉล่ียระดบัสภำพที่พงึประสงค ์พบว่ำ 
ในภำพรวม ค่ำเฉล่ียของระดบัสภำพที่เป็นจริงในปัจจุบนัอยูใ่นระดบั “มำก” ( X = 4.03) ค่ำเฉล่ียระดบั
สภำพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” ( X = 4.65) จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลยงัพบอีกว่ำ 
ระดบัสภำพที่เป็นจริงในปัจจุบนัมีค่ำเฉล่ียต ่ำกวำ่ระดบัสภำพที่พงึประสงคร์ำยขอ้ทุกขอ้  

                 สมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของครู ในด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรพฒันำตนเองและวิชำชีพ พบว่ำ ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษำในจงัหวดัปทุมธำนี                                
มีควำมตอ้งกำรจ ำเป็นโดยมีค่ำ PNI modified  อยูร่ะหวำ่ง 0.142 - 0.176 รำยกำรควำมตอ้งกำรจ ำเป็นที่
มีควำมส ำคญัเป็น  ล ำดบัแรกคือ ล ำดบัที่  คือ ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่พฒันำผลงำน
ทำงวิชำกำร และท ำผลงำนทำงวิชำกำรให้ดีขึ้น (PNI modified = 0.176)  ล ำดบัที่ 2 คือ ใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อกำรติดต่อส่ือสำรและกำรท ำงำนร่วมกันกับเพื่อน ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อ                  
กำรเรียนรู้ของผูเ้รียน (PNI modified = 0.163) ล ำดับที่  คือ ใช้ทรัพยำกรเทคโนโลยีสำรสนเทศใน               
กำรพฒันำวชิำชีพอยำ่งต่อเน่ือง (PNI modified = 0.147) 
 

               5.1.3 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในจังหวัดปทุมธานี   

 

                 1) ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศพื้นฐำน       
     ควรศึกษำคู่มือกำรใช้งำน คน้ควำ้หำควำมรู้ เทคนิคใหม่ ๆ เก่ียวกับโปรแกรม
บ ำรุงรักษำจำกส่ือกำรเรียนรู้อ่ืน เช่น ต  ำรำ ส่ิงพมิพ ์ส่ือกำรเรียนรู้ออนไลน์ในเวบ็ไซตต์่ำง ๆ เป็นตน้ 
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เพื่อเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกนภำพ 
และอุปกรณ์มือถือต่ำง ๆ รวมถึงเขำ้ร่วมกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อฝึกกำรใช้งำนโปรแกรม
ส ำเร็จรูปพื้นฐำน เช่น ดำ้นกำรพิมพง์ำน งำนค ำนวณ และงำนน ำเสนอจำกโปรแกรม Word, Excel 

และ PowerPoint และทดลองปฏิบัติจริงจนเกิดควำมช ำนำญในกำรใช้งำนโปรแกรมส ำเร็จรูป
พื้นฐำน และฮำร์ดแวร์พื้นฐำนในกำรปฏิบติังำน 

    2) ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศถูกตอ้งตำมกฎหมำย คุณธรรม จริยธรรม 

                 ครูควรศึกษำ ท ำควำมเขำ้ใจกฎหมำยเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิโปรแกรม freeware และ open 

source รวมถึงกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัลิขสิทธ์ิ และสิทธิบตัรดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ โดย
กำรเขำ้ร่วมอบรมเพื่อศึกษำควำมรู้เก่ียวกบัทรัพยสิ์นทำงปัญญำ แนวทำงกำรจดลิขสิทธ์ิ/สิทธิบตัร
ของผลงำนด้ำนกำรศึกษำ และกำรวิจยัทำงกำรศึกษำ มีกำรส่งเสริมกำรจดลิขสิทธ์ิ/สิทธิบตัรใน
ผลงำนดำ้นกำรศึกษำ และกำรวจิยัทำงกำรศึกษำ และควรศึกษำ ท ำควำมเขำ้ใจขอ้ดี และผลกระทบที่
เกิดขึ้นจำกกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศที่มีผลต่อสังคม พร้อมทั้งแสดงออกถึงกำรเป็นแบบอยำ่งที่
ดีของกำรใชเ้ทคโนโลยดีว้ยควำมระมดัระวงั และมีควำมรับผดิชอบทำงเทคโนโลยตี่อสงัคมแก่ผูอ่ื้น 

          3) ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรเรียนกำรสอน 

          ครูควรค้นหำ และเลือกใช้ส่ือมัลติมีเดียที่เหมำะสมกับเน้ือหำวิชำ และช่วยฝึก
กระบวนกำรคิดแบบต่ำง ๆ ให้เกิดแก่ผูเ้รียน เช่น คลิปวีดีโอ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – Book)                   
มีกำรใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในกำรส่ือสำร และแลกเปล่ียนควำมรู้กบัผูเ้รียน เช่น Line, Face Book,              

e – learning ครูควรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรจดัสภำพแวดล้อม  และ
กิจกรรมกำรเรียนรู้ รวมถึงปรับปรุงกลยทุธ์กำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกบัควำมตอ้งกำรของ
ผูเ้รียน ครูควรมอบหมำยงำนให้ผูเ้รียนร่วมกันออกแบบ สร้ำงสรรค์ผลงำนผ่ำนโปรแกรมและ
ฮำร์ดแวร์พื้นฐำน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ แทบ็แล็ต เพือ่พฒันำทกัษะกำรคิด และส่งเสริม
ใหเ้กิดควำมคิดสร้ำงสรรคแ์ก่ผูเ้รียน รวมทั้งจดักิจกรรมประกวดแข่งขนักำรสร้ำงสรรคช้ิ์นงำนผำ่น
เทคโนโลยีสำรสนเทศให้แก่นักเรียนที่สนใจได้เขำ้ร่วมกิจกรรม และเผยแพร่ช้ินงำนอนัเกิดจำก
ควำมคิดสร้ำงสรรคข์องนักเรียนให้เพือ่น ๆ ครู และผูป้กครองไดรั้บชมเพื่อสร้ำงแรงบนัดำลใจให้                       
กำรสร้ำงสรรคช้ิ์นงำนใหม่ ๆ ผำ่นเทคโนโลยสีำรสนเทศต่อไป 

        4) ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรพฒันำตนเองและวชิำชีพ 

          ควรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใชใ้นกำรพฒันำ สร้ำงส่ือนวตักรรมทำงกำรศึกษำ 
และงำนวิจยัทำงกำรศึกษำ เผยแพร่งำนวิจยัที่เก่ียวกับกำรใช้เทคโนโลยีสำรในกำรจัดกิจกรรม                   
กำรเรียนกำรสอน และกำรพฒันำตนเอง รวมถึงแลกเปล่ียนประสบกำรณ์ ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศทำงกำรศึกษำบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต หรือจดัอบรมสัมมนำเพือ่เป็นเวทีใน
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กำรเผยแพร่ควำมรู้ ผลงำนทำงวิชำกำรกับเพื่อนครู และสำธำรณะชน รวมทั้งแลกเปล่ียนเรียนรู้
เก่ียวกบักำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศทำงกำรศึกษำกบัผูอ่ื้น กำรใชท้รัพยำกรเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ในกำรพฒันำวชิำชีพ ควรคน้ควำ้หำควำมรู้ดำ้นวิชำกำร และวิชำชีพจำกแหล่งเรียนรู้รอบตวัทั้งส่ือ
กำรเรียนรู้แบบออฟไลน์และออนไลน์ เขำ้ร่วมเครือข่ำยชุมชน หรือส่ือสงัคมออนไลน์ทำงกำรศึกษำ 
เพือ่แลกเปล่ียนเรียนรู้ดำ้นวชิำกำรและวิชำชีพ และใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรประมวลควำมรู้
ดำ้นวชิำกำรและวชิำชีพ และน ำไปปรับใชใ้นกำรพฒันำตนเอง และกำรจดักำรเรียนกำรสอนในชั้น
เรียนต่อไป 

  

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 

 

                แนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษำ ในจังหวัดปทุมธำนี  จำกผลกำรศึกษำสภำพที่ เ ป็นจริง  สภำพที่พึงประสงค์                            
ควำมตอ้งกำรจ ำเป็น ของสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ 
ในจงัหวดัปทุมธำนี ผูว้จิยัไดน้ ำผลกำรศึกษำมำอภิปรำยในแต่ละดำ้น ดงัน้ี 

 

                  5.2.1 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน   
 

                  จำกกำรวิจัยพบว่ำ ครูสนใจที่จะใช้งำนโปรแกรมเพื่อกำรบ ำรุงรักษำและเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ีเน่ืองจำกโปรแกรมบ ำรุงรักษำคอมพิวเตอร์เป็น
โปรแกรมที่มีคุณสมบัติกำรใช้งำนนั้นค่อนข้ำงหลำกหลำย ช่วยสนับสนุน เพิ่ม หรือขยำยขีด
ควำม สำมำรถ ขอ งโปรแกรม ที่ ใช้ง ำนให้ มี ประ สิท ธิ ภำพม ำกขึ้ น  แล ะ สอดคล้อ งกับ                                 
พชระ พลอยทบัทิม (255 ) ไดศึ้กษำสมรรถนะด้ำนกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อเขำ้สู่ AEC                        
ของผู ้บริหำรของโรงเรียนมัธยมศึกษำขนำดใหญ่จังหวัดเพชรบุรี กล่ำวว่ำ สมรรถนะด้ำน                                  
เทคโนโลยสีำรสนเทศพื้นฐำนที่บุคลำกรทำงกำรศึกษำทุกระดบั ไม่วำ่จะเป็นฝ่ำยบริหำร ครูผูส้อน 
หรือเจำ้หน้ำที่ปฏิบติักำรควรจะมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรใชง้ำนคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐำนได้               
ทุกคน 
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                 5.2.2 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศถูกต้องตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม  
 

                 จำกกำรวิจยัพบว่ำ ครูโรงเรียนมธัยมเห็นว่ำระบบที่เก่ียวกบัลิขสิทธ์ิโปรแกรม freeware 

และ open source และกำรเขำ้ใจถึงลิขสิทธ์ิของโปรแกรมต่ำง ๆ เพื่อให้สำมำรถใชง้ำนขอ้มูล และ
เทคโนโลยสีำรสนเทศอยูภ่ำยใตก้รอบของกฎหมำย ทั้งน้ีเน่ืองจำก ระบบกำรป้องกันกำรละเมิด
สิทธิทรัพยสิ์นทำงปัญญำของผูอ่ื้น และยงัสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจแก่ผูส้ร้ำงสรรค์ผลงำนที่จะ
สร้ำงสรรค์ผลงำนที่มีประโยชน์และมีคุณภำพออก สู่สำธำรณชนต่อไป และสอดคล้องกับ                             
ศรีแพร  อัง๊เจริญ (255 ) ไดศ้ึกษำเร่ืองสมรรถนะกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรสอนของครู 
สงักดัอำชีวศึกษำจงัหวดัชลบุรี กล่ำวถึงกำรใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้ริหำรภำยใตก้รอบของกฎหมำยว่ำ 
พบว่ำผูบ้ริหำรมีควำมรับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ำมำใช้ รวมถึงไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิต่ำง ๆ และมี                                         
ควำมตระหนักในกำรใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีำรสนเทศไปในทิศทำงที่ถูกตอ้ง ไม่ขดัต่อ
ศีลธรรมและกฎหมำย 

 

                 5.2.3 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน   
      
                 จำกกำรวิจยัพบวำ่ ครูสนใจและตอ้งกำรคน้หำระบบวเิครำะห์สำรสนเทศและส่ือต่ำง ๆ ที่
น ำมำใชเ้พิ่มประสิทธิภำพในกำรส่ือสำรกบัผูเ้รียน ทั้งน้ีเน่ืองจำกส่ือเทคโนโลยสีำรสนเทศสำมำรถ
น ำมำพฒันำกำรเรียนกำรสอน ส่งผลให้กำรส่ือสำรระหว่ำงผูส้อนกบัผูเ้รียนมีประสิทธิภำพ เป็น
ประโยชน์ต่อกำรเรียนรู้ของผูเ้รียน และสอดคลอ้งกบัผลกำรวิจยัของ ปรำณี  สวสัด์ิพำณิชย ์(2557) 
ได้ศึกษำวิจัยเร่ือง สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรของครูวิทยำศำสตร์ 
โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 27 กล่ำวว่ำ ครูมีควำมรู้เก่ียวกับ                    
กำรเลือกสรรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อใช้ในกำรจดักำรเรียนกำรสอนอยำ่งเหมำะสม เน่ืองจำก              
กำรเลือกสรรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อใชใ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน ท ำให้ประสิทธิภำพของ             
กำรสอนสูงขึ้ น ผูส้อนสำมำรถจดักิจกรรมได้หลำกหลำยมีเวลำมำกขึ้ น จึงใช้เวลำที่เหลือใน                      
กำรเตรียมกำรสอนไดเ้ต็มที่ มีกระบวนกำรสอนง่ำยขึ้น ลดเวลำในกำรสอนน้อยลง หรือสำมำรถ
เพิ่มเน้ือหำและจุดมุ่งหมำยในกำรสอนมำกขึ้ น ง่ำยต่อกำรประเมิน เพรำะกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำรมุ่งใหผู้เ้รียนประเมินตนเองดว้ย 
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                 5.2.4 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ  
                
                 จำกกำรวิจยัพบว่ำ  ครูโรงเรียนมธัยมมีควำมตอ้งกำรจ ำเป็นดำ้นกำรวดัและประเมินผล
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้ทรำบสมรรถนะด้ำนกำรใชเ้ทคโนโลยขีอง
ตนเอง น ำขอ้บกพร่องไปปรับปรุงแกไ้ข และต่อยอดศกัยภำพในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศใน
กำรพฒันำตนเองและวชิำชีพให้ดียิง่ขึ้น และสอดคลอ้งกบั รสสุคนธ ์มกรมณี (255 ) ที่ไดก้ล่ำวถึง
ควำมส ำคญัของกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำประยุกตใ์ชใ้นกำรออกแบบนวตักรรมกำรเรียน  
กำรสอน กำรท ำกำรวิจยัเพื่อพฒันำนักเรียนของตน และพฒันำตนเอง กล่ำวว่ำ ทิศทำงกำรจัด
กำรศึกษำเพื่อพฒันำทกัษะแห่งศตวรรษที่ 2  ครูทุกคนตอ้งมีสมรรถนะด้ำน ICT เพื่อกำรเรียน          
กำรสอน ท ำใหโ้อกำสในกำรท ำวจิยัเพือ่พฒันำกำรเรียนรู้ตำมหน้ำที่ของครูเพิม่ขึ้นอยำ่งมำก เพรำะ 
ICT มีส่ือที่หลำกหลำย และเกิดผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ขึ้นตลอดเวลำ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

            5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้  

 

                ผลกำรวิจัยคร้ังน้ีพบว่ำ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจังหวดัปทุมธำนี ส่วนใหญ่มี
ควำมเห็นวำ่สมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในเรียนกำรสอน มีควำมตอ้งกำรจ ำเป็นต่อ
กำรพฒันำสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครูมำกที่สุด เป็นกำรแสดงใหเ้ห็นวำ่ครู
ผูส้อนได้ให้ควำมส ำคญั และเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีสำรสนเทศที่สำมำรถน ำไปใช้ใน             
กำรพฒันำกำรเรียนกำรสอน แต่ในกำรศึกษำวจิยัพบวำ่ ครูผูส้อนส่วนใหญ่มีสมรรถนะดำ้น กำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำนกำรเรียนกำรสอนอยู่ในระดับมำก ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะในกำรน ำ
ผลกำรวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทำงกำรศึกษำใหม้ำกที่สุด ดงัน้ี  
   1) ผูบ้ริหำรฝ่ำยวิชำกำร ควรส่งเสริมสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ
ในกำรเรียนกำรสอน เพื่อกระตุน้ครูผูส้อนได้ให้ควำมส ำคญัและเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี
สำรสนเทศสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรพฒันำกำรเรียนกำรสอนมำกยิง่ขึ้น 

                2) ควรมีกำรจดัอบรมเชิงปฏิบตัิกำรให้ควำมรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีำรสนเทศแก่
ครูผูส้อนเป็นระยะ ๆ เพือ่พฒันำสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรเรียนกำรสอน 
และดำ้นอ่ืน ๆ อยำ่งต่อเน่ือง 
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                3) หลังกำรฝึกอบรมควรมีกำรติดตำมผลกำรฝึกอบรม และควรมีกำรทบทวน
บทเรียนใหม่หลงัผำ่นกำรฝึกอบรมไปแลว้ รวมทั้งจดัใหมี้กำรอบรมในระดบัขั้นที่สูงขึ้น 

 

                  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 

                  ควรมีกำรศึกษำวิจยั และพฒันำสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครูทุก
ดำ้น เพื่อต่อยอดกำรพฒันำแบบองคร์วม และน ำสู่กำรปฏิบติัในสถำนศึกษำให้เกิดผลดีเลิศ (Best 

Practice) ต่อไป 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก  ค 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  
(Index of Item Objective Congruence: IOC)  

โดยผู้เช่ียวชาญ 

 

ข้อ ประเด็นการประเมนิ 

ความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
ความ 

หมาย 
คนที ่1  คนที ่2 คนที ่3 

1 ใชฮ้ำร์ดแวร์พื้นฐำนในกำรปฏิบติังำนได ้

เช่น คอมพวิเตอร์ เคร่ืองพมิพ ์เคร่ือง
สแกนภำพ และอุปกรณ์มือถือต่ำง ๆ 

 +1 +1 +1 3 1  ใชไ้ด ้

2 ใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปพื้นฐำน ดำ้น               

งำนพมิพ ์งำนค ำนวณ งำนน ำเสนอ เช่น 
Word, Excel, PowerPoint 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ใชโ้ปรแกรมคน้หำขอ้มูล (Search 

Engine) คน้หำขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต 

 +1 +1 +1 3 1  ใชไ้ด ้

4 ใชง้ำนจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

ในกำรส่งและรับจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ใชง้ำนโปรแกรมเพือ่กำรบ ำรุงรักษำและ
เพิม่ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
คอมพวิเตอร์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6 ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศถูกตอ้งตำม
กฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์ร 

 +1 +1 +1 3 1  ใชไ้ด ้

7 เป็นแบบอยำ่งในกำรใชเ้ทคโนโลยดีว้ย
ควำมระมดัระวงัและมีควำมรับผดิชอบ
ทำงเทคโนโลยตี่อสงัคม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

8 สนบัสนุนผูเ้รียนใหต้ระหนกัเร่ือง
มำรยำทในกำรรับส่งขอ้มูล และตระหนกั
ต่อกำรแสดงควำมคิดเห็นในส่ือ
สำธำรณะ 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อ ประเด็นการประเมนิ 

ความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
ความ 

หมาย 
คนที ่1  คนที ่2 คนที ่3 

9 อธิบำยเร่ืองลิขสิทธ์ิโปรแกรม freeware 

และ open source  ใหบุ้คคลอ่ืน ๆ เขำ้ใจ
ถึงลิขสิทธ์ิของโปรแกรมต่ำง ๆ 

+1 +1 +1 3 1  ใชไ้ด ้

10 ส่งเสริมกำรจดลิขสิทธ์ิ/สิทธิบตัรใน
ผลงำนดำ้นกำรศึกษำและกำรวจิยั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

11 ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพือ่พฒันำทกัษะ
กำรคิดและควำมคิดสร้ำงสรรคข์อง
ผูเ้รียน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

12 คน้หำและวเิครำะห์สำรสนเทศและส่ือ
ต่ำง ๆ ที่น ำมำใชเ้พิม่ประสิทธิภำพใน 

กำรส่ือสำรกบัผูเ้รียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

13 ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศจดั
สภำพแวดลอ้มทำงกำรเรียนที่เปิดกวำ้ง
และยดืหยุน่ เพือ่เพิม่ปฏิสมัพนัธร์ะหวำ่ง
ครูกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

14 ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศสร้ำงส่ือ                 

กำรสอน ที่ส่งเสริมนกัเรียนใหมี้แนวคิด
เชิงบวก   

 +1 +1 +1 3 1  ใชไ้ด ้

15 ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศปรับปรุง                 

กลยทุธก์ำรเรียนกำรสอนที่สอดคลอ้งกบั
ควำมตอ้งกำรของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

16 ใชท้รัพยำกรเทคโนโลยสีำรสนเทศ                
ในกำรพฒันำวชิำชีพอยำ่งต่อเน่ือง 

 +1 +1 +1 3 1  ใชไ้ด ้

17 ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรพฒันำ
และปรับปรุงนวตักรรมทำงกำรศึกษำ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ประเด็นการประเมนิ 

ความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
ความ 

หมาย 
คนที ่1  คนที ่2 คนที ่3 

18 ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่                        

กำรติดต่อส่ือสำรและกำรท ำงำนร่วมกนั
กบัเพือ่น ผูป้กครอง และชุมชน เพือ่               

กำรเรียนรู้ของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 3 1  ใชไ้ด ้

19 ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่
พฒันำผลงำนทำงวชิำกำรและท ำผลงำน
ทำงวชิำกำรใหดี้ขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

20 วดัและประเมินผลกำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศอยำ่งสม ่ำเสมอ 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ผลการทดสอบการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่                                                           
แบบสอบถามเร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษา ในจงัหวดัปทุมธานี 

 

Case Processing Summary 

 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.917 20 
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Item-Total Statistics 

 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 77.0667 75.651 .419 .917 

a2 76.9000 70.300 .698 .910 

a3 76.9000 77.128 .282 .919 

a4 76.8333 73.661 .569 .913 

a5 77.3667 70.654 .633 .912 

b1 76.8667 75.361 .474 .915 

b2 77.0000 69.655 .754 .909 

b3 76.9000 71.817 .713 .910 

b4 77.5667 71.082 .615 .913 

b5 77.5333 72.326 .525 .915 

c1 76.8667 73.706 .579 .913 

c2 77.0667 72.616 .599 .913 

c3 77.1000 73.817 .565 .914 

c4 76.8333 71.385 .719 .910 

c5 77.0000 74.897 .546 .914 

d1 76.8667 73.844 .623 .913 

d2 76.7667 72.392 .659 .911 

d3 76.8667 75.430 .467 .916 

d4 76.9000 74.438 .528 .914 

d5 77.0667 73.789 .469 .916 
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ภาคผนวก  ง 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู                           

โรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดปทุมธานี 

************************************ 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถำมฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำเร่ือง แนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะด้ำน 

กำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ ในจงัหวดัปทุมธำนี เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่
ละเอียดและชดัเจนยิง่ขึ้น  
 2. แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

      ตอนที่ 1 สถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำม เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำสูงสุด
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และขนำดของโรงเรียนที่ท่ำนสงักดั เป็นแบบตรวจรำยกำร (Checklist) 

     ตอนที่  2 แบบสอบถำมถึงระดับสภำพที่ เป็นจริง  และสภำพที่พึงประสงค์ เ ร่ือง                         
แนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ ใน
จงัหวดัปทุมธำนี โดยก ำหนดค่ำน ้ ำหนกัของคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ำรวดั 5 ระดบั ดงัน้ี 

 

5   หมำยถึง  มีกำรปฏิบตัิ/พฤติกรรม/ควำมคิดเห็นตำมสภำพที่เป็นจริง/สภำพที่              
พงึประสงคใ์นระดบัมำกที่สุด 

4   หมำยถึง  มีกำรปฏิบตัิ/พฤติกรรม/ควำมคิดเห็นตำมสภำพที่เป็นจริง/สภำพที่              
พงึประสงคใ์นระดบัมำก 

3  หมำยถึง   มีกำรปฏิบตัิ/พฤติกรรม/ควำมคิดเห็นตำมสภำพที่เป็นจริง/สภำพที่             
พงึประสงคใ์นระดบัปำนกลำง 

2  หมำยถึง   มีกำรปฏิบตัิ/พฤติกรรม/ควำมคิดเห็นตำมสภำพที่เป็นจริง/สภำพที่             
พงึประสงคใ์นระดบันอ้ย 

1 หมำยถึง   มีกำรปฏิบตัิ/พฤติกรรม/ควำมคิดเห็นตำมสภำพที่เป็นจริง/สภำพที่              
พงึประสงคใ์นระดบันอ้ยที่สุด 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่ได้เสียสละเวลำในกำรตอบแบบสอบถำมและให้ควำมร่วมมือ
อยำ่งดียิง่ มำ ณ โอกำสน้ี 
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ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

 

ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงใน  หนำ้ขอ้ที่ตรงกบัสภำพควำมเป็นจริง  
 

     แบบสอบถำม 

    1.  เพศ         

    ชำย    หญิง  

  

    2.  อำย ุ  

    23 – 30 ปี    31 – 40 ปี 

    41 – 50 ปี    51 – 60 ปี                    

  มำกกวำ่ 60 ปี 

 

  3.  ระดบักำรศึกษำสูงสุด 

      ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี        ปริญญำตรี                                                                                                                          
  ปริญญำโท     ปริญญำเอก 

 

    4.  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน       

    ไม่เกิน 5 ปี    6 – 10 ปี 

    11 – 15 ปี         16 – 20 ปี 

    21 – 25 ปี    ตั้งแต่ 26 ปี ขึ้นไป 

 

    5.  ขนำดโรงเรียน  

    ขนำดเล็ก    ขนำดกลำง 

    ขนำดใหญ่         ขนำดใหญ่พเิศษ 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถำม ถำมถึงระดบัสภำพที่เป็นจริง และสภำพที่พงึประสงคข์องแนวทำง  

               กำรพฒันำสมรรถนะดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ                     
 ในจงัหวดัปทุมธำนี 

 

ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถำมโดยกำรท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องระดบัสภำพที่เป็นจริงและ 

 สภำพที่พงึประสงค ์ 

ข้อ สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระดับ 

สภาพที่เป็นจริง 

ระดับ 

สภาพที่พึง
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพืน้ฐาน 

1 ใชฮ้ำร์ดแวร์พื้นฐำนในกำรปฏิบติังำนได ้เช่น 

คอมพวิเตอร์ เคร่ืองพมิพ ์เคร่ืองสแกนภำพ และ
อุปกรณ์มือถือตำ่ง ๆ  

          

2 ใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปพื้นฐำน ดำ้นงำนพมิพ ์      
งำนค ำนวณงำนน ำเสนอ เช่น Word, Excel, 

PowerPoint  

          

3 ใชโ้ปรแกรมคน้หำขอ้มูล (Search Engine) คน้หำ
ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต 

          

4 ใชง้ำนจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในกำรส่ง
และรับจดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์

          

5 ใชง้ำนโปรแกรมเพือ่กำรบ ำรุงรักษำและเพิม่
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของคอมพวิเตอร์ 

          

2)  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศถูกต้องตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 

1 ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศถูกตอ้งตำมกฎระเบียบ
และขอ้บงัคบัขององคก์ร 

          

2 เป็นแบบอยำ่งในกำรใชเ้ทคโนโลยดีว้ยควำม
ระมดัระวงัและมีควำมรับผดิชอบทำงเทคโนโลยตี่อ
สงัคม 

          



108 

 

 

 

 

 

 

ข้อ สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระดับ 

สภาพที่เป็นจริง 

ระดับ 

สภาพที่พึง
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3 สนบัสนุนผูเ้รียนใหต้ระหนกัเร่ืองมำรยำทใน               

กำรรับส่งขอ้มูล และตระหนกัตอ่กำรแสดงควำม
คิดเห็นในส่ือสำธำรณะ 

          

4 อธิบำยเร่ืองลิขสิทธ์ิโปรแกรม freeware และ               
open source ใหบุ้คคลอ่ืนๆ เขำ้ใจถึงลิขสิทธ์ิของ
โปรแกรมต่ำง ๆ 

          

5 ส่งเสริมกำรจดลิขสิทธ์ิ/สิทธิบตัรในผลงำน                  

ดำ้นกำรศึกษำและกำรวจิยั 

          

3)  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

1 ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพือ่พฒันำทกัษะกำรคิดและ
ควำมคิดสร้ำงสรรคข์องผูเ้รียน  

          

2 คน้หำและวเิครำะห์สำรสนเทศและส่ือต่ำง ๆ ที่
น ำมำใชเ้พิม่ประสิทธิภำพในกำรส่ือสำรกบัผูเ้รียน  

          

3 ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศจดัสภำพแวดลอ้ม              

ทำงกำรเรียนที่เปิดกวำ้งและยดืหยุน่ เพือ่เพิม่
ปฏิสมัพนัธร์ะหวำ่งครูกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบั
ผูเ้รียน 

          

4 ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศสร้ำงส่ือกำรสอน                       
ที่ส่งเสริมนกัเรียนใหมี้แนวคิดเชิงบวก   

          

5 ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศปรับปรุงกลยทุธก์ำรเรียน
กำรสอนที่สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูเ้รียน 
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ข้อ สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระดับ 

สภาพที่เป็นจริง 

ระดับ 

สภาพที่พึง
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

1 ใชท้รัพยำกรเทคโนโลยสีำรสนเทศ ในกำรพฒันำ
วชิำชีพอยำ่งต่อเน่ือง 

          

2 ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรพฒันำและปรับปรุง
นวตักรรมทำงกำรศึกษำ  

          

3 ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่กำรติดต่อส่ือสำรและ
กำรท ำงำนร่วมกนักบัเพือ่น ผูป้กครอง และชุมชน 

เพือ่กำรเรียนรู้ของผูเ้รียน  

          

4 ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่พฒันำผลงำน
ทำงวชิำกำร และท ำผลงำนทำงวชิำกำรใหดี้ขึ้น 

          

5 วดัและประเมินผลกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ
อยำ่งสม ่ำเสมอ 
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แนวทางการพัฒนา 

1. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศพืน้ฐาน 

ควรด ำเนินกำร
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 

2. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ถูกต้องตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 

ควรด ำเนินกำร
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 

3. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 

ควรด ำเนินกำร
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 

4. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

ควรด ำเนินกำร
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณที่ใหค้วำมอนุเครำะห์ 



111 

 

ประวตัิผู้วจิยั 

 

ช่ือ เพชรรัตน์  วงคค์  ำ  

วนั เดือน ปีเกิด 12  มิถุนำยน  2533   

สถำนที่เกิด จงัหวดัเชียงรำย ประเทศไทย   
ประวตัิกำรศึกษำ มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ 

  ปริญญำศึกษำศำสตรบณัฑิต สำขำวชิำสงัคมศึกษำ (เกียรตินิยม 

  อนัดบัหน่ึง), 2557 

 มหำวทิยำลยัรังสิต 

  ปริญญำศึกษำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ, 

2562 

ที่อยูปั่จจุบนั 99 ถนนพหลโยธิน 87 ต ำบลประชำธิปัตย ์อ ำเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธำนี 

สถำนที่ท  ำงำน  โรงเรียนสำยปัญญำรังสิต อ ำเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธำนี 

ต ำแหน่งปัจจุบนั ครู  
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