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กติตกิรรมประกาศ 

 

 ผู้ วิจัยก้าวเข้ามาเป็นนักศึกษาระดับปริญญาเอกของสถาบันรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรังสิตในปี พ.ศ. 2551 ซึ่งท าให้ผู้วิจยัสามารถเปิดพืน้ท่ีทางความคิดของตนเองให้ก้าว
ข้ามข้อจ ากัดบ้างประการได้ ดังนัน้ ในเบือ้งต้นผู้ วิจัยต้องกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์     
ดร. ปฐม  มณีโรจน์ ท่ีมีเมตตาต่อผู้ วิจัยเข้ามาเป็นนักศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ทัง้ถ่ายทอดความรู้นานาประการให้ และท้ายสุดยงัรับเป็นประธาน
สอบดษุฎีนิพนธ์ให้กบัผู้วิจยั  
 

 กราบขอบคณุอยา่งยิ่งกบัรองศาสตราจารย์ ดร. จมุพล  หนิมพานิช ท่ีถ่ายทอดองค์
ความรู้ด้านการวิจยัเชิงคณุภาพให้ ทัง้ยงัรับเป็นท่ีอาจารย์ปรึกษาให้ และด้วยความเมตตาของทา่น
ท่ีคอยกระตุ้นไฟมานะของผู้วิจยัให้คโุชนอยูเ่สมอ  
 

 กราบขอบพระคณุศาสตราจารย์ ดร. สมบรูณ์ สขุส าราญ และอาจารย์ ดร. วรรณนภา  
วามานนท์ และ อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ท่ีให้ค าแนะน าท่ีมีคณุคา่ อนัน าไปสูก่ารปรับปรุงงานให้วิจยั
เลม่นีใ้ห้สมบรูณ์มากขึน้ 

 

 ขอบคณุกัลยาณมิตรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต รุ่น 2 ทุกท่านมีน า้ใจห่วงใยถามไถ่กันอยู่
เสมอ และท่ีจะลืมเสียมิได้ ขอบพ่ี ๆ น้อง ๆ ในโปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราช
ภฏัก าแพงเพชร ท่ีเสียสละ ยอมรับความล าบากรับผิดชอบงานของโปรแกรมวิชา ในบางโอกาสเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้ วิจยั และขอบคณุไมมตรีจิตของอาจารย์ปาริชาติ  สายจนัดี อาจารย์
ประจ าโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร ท่ีมีน า้ใจเอือ้เฟือ้สละเวลา คอย
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

สถาบนัอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีผลิตก าลงัคนระดบัอุดมศึกษาท่ีมีภารกิจ
หลกั 4 ประการ คือ การผลิตบณัฑิต การวิจยั การให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม และท านบุ ารุง
ศิลปะและวฒันธรรม ซึ่งการด าเนินการตามภารกิจทัง้ 4 ประการดงักล่าวมีความส าคญัต่อการ
พฒันาประเทศอย่างยิ่งทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว (คณะกรรมการอุดมศกึษา, 2555: 1) อีกทาง
หนึง่นัน้ สถาบนัอดุมศกึษายงัเป็นแหลง่พฒันาก าลงัคนระดบักลางและระดบัสงู เป็นแหล่งการวิจยั
เพ่ือสร้างและพฒันาองค์ความรู้ การบริการวิชาการแก่สงัคมและการท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม เป็น
แหล่งรวมของวิทยาการหลายแขนง และเป็นศนูย์รวมของนกัวิชาการท่ีมีความรู้ความสามารถเป็น
จ านวนมาก บทบาทส าคญัยิ่งของสถาบนัอดุมศกึษาจึงกล่าวได้ว่าเป็น “ตวัน าการเปล่ียนแปลง” 
(change agent) หรือเป็นองค์กรขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงของสงัคมท่ีจะต้องด าเนินการตาม
บทบาทและความรับผิดชอบของการเป็นสถาบนัอุดมศึกษา เพ่ือท่ีจะน าประเทศไปสู่สงัคมท่ีพึง
ปรารถนา (ภาวิช  ทองโรจน์, 2550: 1) ดงันัน้ รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทยบางฉบบัยงัได้
กล่าวถึงคณุภาพของการศกึษาไว้ เช่น รัฐธรรมแห่งราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2550 ในหมวด 
5 แนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐ มาตรา 80 (3) จึงก าหนดให้รัฐพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการจดั
การศกึษาในทกุระดบัและทกุรูปแบบให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม 
 
 ปัจจุบนัประเทศไทยมีสถาบนัอดุมศึกษาท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ 
ได้แก่ ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงกลาโหม กระทรวง
สาธารณสขุ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส านายกรัฐมนตรี กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม กระทรวงคมนาคม กระทรวงยตุธิรรม และสภากาชาดไทย  
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ตารางท่ี 1.1 สถาบนัอดุมศกึษาจ าแนกตามกระทรวงและหนว่ยงานท่ีสงักดั 
 
ล าดบัท่ี ช่ือกระทรวง จ านวนสถาบนัอดุมศกึษา 

1 ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 74 
2 กระทรวงศกึษาธิการ 489 
3 กระทรวงกลาโหม 26 
4 กระทรวงสาธารณสขุ 43 
5 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 2 
6 กระทวงคมนาคม 4 
7 กระทรวงยตุธิรรม 1 
8 กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 1 
9 ส านกันายกรัฐมนตรี 2 
10 กรุงเทพมหานคร 2 
11 สภากาชาด 2 
 รวม 646 

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2544:15-18 
 
 บรรดาสถาบันอุดมศึกษาเหล่านีส้ามารถจัดแบ่งลักษณะเป็น 8 รูปแบบ ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มหาวิทยาลัยเปิด มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มหาวิทยาลยัราชมงคล วิทยาลยัชมุชน มหาวิทยาลยัเอกชน วิทยาลยัหรือสถาบนัรูปแบบเฉพาะใน
สงักดัอ่ืน ๆ  
  
 อย่างไรก็ตาม อดุมศึกษาไม่ว่ารูปแบบใดก็ตามย่อมเป็นท่ีคาดหวงัของผู้ เรียน ซึ่งตาม
ทศันะของ Mood (1973: 30) ผู้ ท่ีศกึษาเล่าเรียนอยู่ในสถาบนัอดุมศกึษาตา่งต้องการเหมือน ๆ กนั
คือ การให้สถาบนัอดุมศกึษารับประกนัความสามารถในการประกอบอาชีพให้กบัพวกเขาเหล่านัน้ 
แต่จะบรรลุเป้าหมายดงักล่าวได้สถาบนัอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยจ าต้องด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ จนสงัคมให้การยอมรับ 
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 แต่ท่ีผ่านมาอุดมศึกษาทัง้ท่ีเป็นมหาวิทยาลัยและไม่เป็นมหาวิทยาลัยถูกสังคม
วิพากษ์วิจารณ์อยู่ต่อเน่ืองในหลายๆ มิติ เช่น มิติของประโยชน์ (utilitarian) สถาบนัอุดมศึกษา
ถกูกวิพากษ์ว่าผลิตบณัฑิตไม่ตรงกบัความต้องการของผู้ ใช้ ขณะท่ีมิติของปัญญำ ก็ถูกมองว่าไม่
สามารถเป็นประทีปทางปัญญาให้กับสังคมอย่างท่ีคาดหวังได้ มิติของจิตวิญญำณและ

ปฏิสัมพันธ์กับสังคม ชาวอุดมศึกษาก็ถูกวิพากษ์ว่าขาดส านึกอุดมการณ์ทางสงัคม รู้แต่วิชาไม่
รู้จกัสงัคม (กฤษณพงศ์  กีรติกร, 2552: 1) การท่ีสถาบนัอดุมศึกษาถูกวิพากษ์วิจารณ์ดงักล่าวท า
ให้นักวิชาการบางกลุ่มมองกันว่าอุดมศึกษาก าลังอยู่ในช่วงวิกฤติ ขาดความเช่ือมั่นจากสังคม 
โดยเฉพาะผู้ รับบริการ 
 
 การจัดการอุดมศึกษาของไทยก็มิได้อยู่นอกเหนือไปจากกฎเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น 
นักวิชาการด้านอุดมศึกษาอย่างจรัส  สุวรรณเวลา (2545: 13-29) ลงความเห็นว่า
สถาบนัอดุมศกึษาของไทยแม้จะเร่ิมต้นและพฒันามาก่อนประเทศอ่ืนในภมูิภาคหลายประเทศ เช่น 
มาเลเซียน สิงค์โปร์ และอินโดนีเซีย เป็นต้น แต่ประเทศเหล่านัน้ ได้พฒันาแซงหน้าไทยไปแล้ว 
ขณะท่ี 40-50 ท่ีผ่านมาไทยกลบัถดถอยจนกลายเป็นไร้ประสิทธิภาพ จนเข้าขัน้ วิกฤติ ซึ่งวิกฤติ
อดุมศกึษาไทยท่ีมกัถกูหยบัยกมากลา่วถึงมี 4 ประการคือ 
 1) วิกฤติการณ์คุณภาพการศึกษา บัณฑิตมีความเข้มข้นทางวิชาการต ่ามากว่า
มาตรฐานและขาดคณุลกัษณะท่ีจ าเป็นหลายประการ เช่น วิจารณญาณ การรู้รอบ การรู้ลึก และ
ความสามารถในการแสวงหาความรู้ใหม ่ๆ ด้วยตนเอง 
 2) สถาบนัอดุมศึกษาของรัฐได้รับเงินสนบัสนุนน้อยเกินไปอย่างเรือ้รัง เป็นเหตใุห้เกิด
ความขาดแคลนในทุกด้านทัง้ก าลังคน และความจ าเป็นพืน้ฐาน มีผลให้การด าเนินงานขาด
ประสิทธิภาพ อยา่งเรือ้รังและฝังลกึอยูใ่นระบบอดุมศกึษาไทย 
 3) วิกฤติการณ์ด้านบุคลากรโดยเฉพาะสายนกัวิชาการ ทัง้นีเ้พราะมหาวิทยาลัยไม่
สามารถรักษานกัวิชาการท่ีมีอยู่ได้ หลายคนลาออกไปท างานอ่ืนอีกทัง้ยงัไม่สามารถดงึดดูบณัฑิต
รุ่นใหมท่ี่มีสตปัิญญาเข้ามาเป็นอาจารย์ใช้ชีวิตในฐานะนกัวิชาการได้ 
 4) ระบบบริหารท่ีด้อยประสิทธิภาพ ทัง้การบริหารวิชาการ การบริหารการเงิน การ
บริหารงานบุคคลของอุดมศึกษาต่างมีปัญหา ขาดความคล่องตวั อีกทัง้การก ากับดูแลยังขาด
ประสิทธิผล สง่ผลให้อดุมศกึษาไมมี่คณุภาพในท่ีสดุ 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



4 

 เหตเุพราะวิกฤตกิารณ์นานาประการท่ีเกิดขึน้กบัอดุมศกึษา ส่งผลให้ผู้ เก่ียวข้องทกุภาค
ส่วนต่างเร่งหาวิธีการแก้ไขสถานการณ์ ปรับภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาให้น่าเช่ือถือ 
เหมาะสมกับภาระหน้าท่ีในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติ และวิธีการหนึ่งในนัน้คือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ระบบการศึกษามีมาตรฐาน มีความเป็นสากล และสามารถ
แขง่ขนักบันานาประเทศได้อยา่งภาคภมูิ 
 
 นบัตัง้แตท่ศวรรษ 1980 เป็นต้นมา การค้า และการบริการขยายออกไปทัว่โลก อนัเป็น
ผลมาจากการติดตอ่ส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว การแข่งขนัในโลกทวีความรุ่นแรงยิ่งขึน้ องค์การ
หลายแห่งต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ สร้างความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการแข่งขนั แนวทางหลกัท่ีกระท าคือการพัฒนาคณุภาพการผลิตสินค้า บริการ 
และระบบการบริหาร โดยน าเอาการจดัการคณุภาพ (quality management) มาใช้ แนวคิดในการ
จัดการคุณภาพพัฒนาเป็นระยะ ๆ จากการตรวจสอบคุณภาพ (inspection) ไปสู่การควบคุม
คณุภาพ (quality control) และการประกนัคณุภาพ (quality assurance) (เรืองวิทย์  เกษสวุรรณ, 
2554: 1) โดยพืน้ฐานแล้ว การประกันคุณภาพเป็นความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับผู้ผลิตอย่าง
แท้จริง เน่ืองจากจดุประสงค์ของระบบคณุภาพใด ๆ ก็ตาม ตา่งเป็นไปเพ่ือให้ลกูค้ามัน่ใจว่า เขาจะ
ได้รับความพึงพอใจจากการได้รับสินค้าหรือบริการซึ่งให้โดยผู้ผลิต ดงันัน้ ผู้ผลิตจึงต้องออกแบบ
สินค้า จดัหาวตัถดุิบ ด าเนินการผลิต และส่งมอบสินค้าให้ตามความต้องการของลกูค้า ด้วยระบบ
ประกนัคณุภาพท่ีดี ผู้ผลิตยอ่มสามารถท าหน้าท่ีในการให้สิ่งท่ีมีคณุภาพกบัลกูค้าได้ตามเป้าหมาย 
(เฉลิมชัย  หาญกล้า, 2545: 37) แต่การจะให้บรรจุภารกิจดังกล่าวได้มหาวิทยาลัยหรือ
สถาบนัอุดมศึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างมีมาตรฐาน มีการประกันคณุภาพการศึกษาอย่าง
เต็มที ให้สังคมเกิดความมั่นใจและไว้วางใจ มีระบบท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือ
ผู้ ใช้บริการให้มั่นในใจคุณภาพว่าจะได้รับสินค้าและบริการท่ีมีมาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับท่ี    
Griffin (1996: 634) ได้อธิบายว่า คณุภาพไมว่าจะเป็นในแง่ของสินค้าและบริการเป็นสิ่งส าคญัท่ี
ก่อให้เกิดความพงึพอใจ 
 
 ด้วยความจ าเป็นท่ีต้องรับรองมาตรฐานและประคุณภาพการสินค้าดังกล่าว ท าให้
นานาประเทศต่างให้ความส าคญักับการประกันคณุภาพการศึกษา เพราะเล็งเห็นว่าการประกัน
คณุภาพการศึกษา เป็นรากฐานส าคญัประการหนึ่งในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าให้กับ
สงัคม เน่ืองจาการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยพฒันาคนให้สามารถพัฒนาตนเองได้ตลอดช่วง
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ชีวิต สามารถพฒันาศกัยภาพและความสามารถตา่ง ๆ ท่ีจะด ารงชีวิตและประกอบอาชีพได้อย่างมี
ความสุข รู้เท่ากันการเปล่ียนแปลง ทัง้ยังเป็นพลังสร้างสรรค์การพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน 
(สมคดิ  พรมจุ้ย และสพุกัตร์  พิบลุย์, 2544: 2-3) 
 
 ในกรณีประเทศไทย แนวคิดเร่ืองการประกันคณุภาพการศึกษาเร่ิมมาจากการประชุม
ทางวิชาการประจ าปี  2537 ของท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย  ซึ่งได้จัดขึน้ ท่ี
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ในระหวา่งวนัท่ี 28-29 ตลุาคม 2537 ท่ีประชมุดงักล่าวได้ตระหนกัถึง
ความส าคญัของมาตรฐานคณุภาพการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา จึงได้มีมติให้คิดหาแนวทางเพ่ือ
ควบคมุมาตรฐานคณุภาพการศกึษาในระดบัมหาวิทยาลยั ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน (เกียรติสดุา  
ไชยส,ุ 2542:46) แตก่ารประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาท่ีด าเนินการอย่างเป็นระบบเร่ิม
ขึน้ใน 2 ปีถัดมา เม่ือทบวงมหาวิทยาลัยได้ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาขึน้เม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 เพ่ือให้เป็นแนวทางก ากับดแูลคณุภาพ
การศกึษาโดยให้ของสถาบนัอดุมศกึษา ดงันี ้(สิริรัตน์  วิภาสศลิป์, 2543: 30-31) 
 
 1) สถาบนัอดุมศึกษาจะพฒันาให้มีระบบและกลไกประกันคณุภาพการศกึษาขึน้เพ่ือ
เป็นเคร่ืองมือในการรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยเน้นหลักการให้
สถาบนัอุดมศึกษามีระบบควบคมุคณุภาพทางวิชาการและปรับปรุงการปฏิบตัิภารกิจทุกๆ ด้าน
อย่างต่อเน่ืองบนพืน้ฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสรภาพในการด าเนินงานท่ีสงัคม
หรือหน่วยงานภายนอกยงัเข้าไปตรวจสอบได้ อนัจะน า มาซึ่งความมีมาตรฐานทางการศกึษาท่ี
ยอมรับในระดับสากลและสามารถแข่งขันกับนานาชาติได้  ทัง้นี ้ โดยจะได้มีการแต่งตัง้
คณะอนุกรรมการมาตรฐานการศกึษาระดบัอุดมศึกษาขึน้ เพ่ือก า กับดแูลและบริหารงานด้าน
มาตรฐานการศกึษาตลอดจนการให้การรับรองมาตรฐานการศกึษา 
 2) ทบวงมหาวิทยาลยัจะส่งเสริมให้สถาบนัอดุมศกึษามีการพฒันาระบบการประกัน
คณุภาพการศกึษาขึน้ภายในสถาบนั เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา โดย
เน้นให้มีการสร้างกลไกการควบคมุคณุภาพขององค์ประกอบตา่งๆ 
 3) ทบวงมหาวิทยาลยัได้ก าหนดรูปแบบและวิธีการในการประกนัคณุภาพศกึษาขึน้เพ่ือ
เป็นแนวทางในการด าเนินการ โดยแตล่ะสถาบนัอาจน าไปปรับปรุงหรือพฒันาเพิ่มเติมให้เหมาะสม
กบัสภาพการของแตล่ะสถาบนัได้ตามความจ าเป็น 
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 4) เพ่ือให้การด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาของแตล่ะสถาบนัได้รับการยอมรับ
จากภายนอกโดยกว้างขวางและเป็นแสดงถึงคณุภาพของการจดัการศกึษา ทบวงจะจดัให้มีกลไก
ของการตรวจสอบและประเมินระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีแตล่ะสถาบนัได้จดัให้มีขึ น้ทัง้
ในระดบัสถาบนัและคณะวิชาให้การรับรองมาตรฐานการศกึษาตอ่ไป 
 5) ทบวงมหาวิทยาลยั สนบัสนนุ และส่งเสริมให้หน่วยงานหรือสถาบนัตา่งๆ ทัง้ภาครัฐ
และเอกชน รวมทัง้สมาคมวิชาการหรือสมาคมวิชาชีพ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการประกนั
คณุภาพการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา 
 6) ทบวงมหาวิทยาลัยจะส่งเสริมให้มีการน าข้อมูลข่าวสารและผลจากิจกรรมการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาของสถาบนัตา่ง ๆ มาเผยแพร่ตอ่สงัคมภายนอกให้ได้ทราบถึงมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนเป็นข้อมูลส าหรับผู้ ปกครองในการเลือก
สถานศึกษา เป็นข้อมูลส าหรับการพิจารณาให้การสนบัสนนุด้านงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ 
แก่สถาบนัอุดมศึกษา เพ่ือกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษามีความต่ืนตวัและพัฒนาคุณภาพอย่าง
ตอ่เน่ือง 
 
 การประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลยันัน้ 
ในระยะแรก ทบวงมหาวิทยาลยัก าหนดหลกัการ และแนวทางปฏิบตัิการประกนัคณุภาพการศกึษา
ให้แก่สถาบนัการศกึษา โดยมีกลไกการตรวจสอบ และมีระบบประเมินผลทัง้ในระดบัสถาบนัและ
ระดบัคณะเพ่ือให้พร้อมตอ่การรับรองมาตรฐานการศกึษาตอ่ไป  
 
 ท่ีกล่าวมาข้างต้นจะพบว่า การประกันคณุภาพการศึกษา เป็นสิ่งท่ีมหาวิทยาลัยหรือ
สถาบนัอดุมศกึษาได้ด าเนินการกนัมานานแล้ว หากแตย่งัไมเ่ป็นระบบท่ีสามารถตรวจสอบได้ทัว่ถึง
ทกุแห่ง (อุทุมพร (ทองอุไร) จามรมาน, 2543: 1) และยงัไม่ชดัเจน อีกทัง้หลกัเกณฑ์ท่ีแน่นนอน
อย่างในปัจจุบนั การพฒันาอีกก้าวหนึ่งของระบบประกันคณุภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของ
ไทยเกิดขึน้ในปี 2542 
 
 ในปี พ.ศ. 2542 ได้มีการออกพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก็ยัง
ก าหนดให้มีระบบประกนัคณุภาพการศึกษาเพ่ือพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
ประกอบด้วย “ระบบประกนัคณุภายใน” ท่ีเป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคณุภาพ
และมาตรฐานการศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานัน้เอง หรือโดยหน่วยงานต้น
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สังกัดท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลสถานศึกษานัน้กับ “ระบบประกันคุณภาพภายนอก” ท่ีเป็นการ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก
ภายนอก (ประเสริฐ  สุทธิประดิษฐ์,2552: 108-109) ซึ่งในท่ีได้คือ ส านักรับรองมาตรฐาน
การศกึษาและประเมินคณุภาพการศกึษา เป็นหนว่ยท่ีท่ีรับผิดชอบด าเนินการ 
 
 ส านกัรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษา ตัง้ขึน้ตามพระราช
กฤษฎีกาจดัตัง้ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์กรมหาชน) พ.ศ. 
2543 เรียกโดยย่อว่า “สมศ.” มาตรา 8 แห่งพระราชกฤษฎีกาฉบบันี ้ ก าหนดให้ส านกังานฯ มี
อ านาจหน้าท่ีหลกัในการพฒันาระบบประเมินคณุภาพภายนอก ก าหนดกรอบ แนวทาง และวิธีการ
ประเมินคณุภาพภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัระบบประกันคณุภาพของสถานศึกษา 
และหน่วยงานต้นสงักดั พฒันามาตรฐานและเกณฑ์ส าหรับการประเมินคณุภาพภายนอก พฒันา
และฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก จัดท าหลกัสูตรการฝึกอบรม และเสนอรายงานการประเมิน
คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาประจ าปีตอ่คณะรัฐมนตรีและส านกังบประมาณ เพ่ือประกอบการ
พิจารณาในการก าหนดนโยบายทางการศกึษา และการจดัสรรงบประมาณ ทัง้นีใ้นมาตรา 24 ได้
ก าหนดให้มีคณะกรรมการพฒันาระบบการประเมินคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาท า  หน้าท่ี
ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัอดุมศกึษา 
 
 การประกนัคณุภาพภายนอก เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดย “ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษา (องค์การมหาชน)” หรือเรียกช่ือย่อว่า “สมศ.” พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้สถานศกึษาทกุแห่งต้องได้รับการ
ประเมินคณุภาพภายนอกอยา่งน้อย 1 ครัง้ ในทกุรอบ 5 ปี ดงันัน้ มหาวิทยาลยัจึงเกิดความต่ืนตวัท่ี
จะท าการประเมินคุณภาพการศึกษาของตนเสียก่อน ซึ่งได้แก่ (อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน, 
2544: 1-2) 
 1) การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาว่า คืออะไร มี
วตัถปุระสงค์อะไร ท าไมต้องท า 
 2) การท าการตรวจสอบคณุภาพของหน่วยงาน โดยเร่ิมท่ีการท าดชันีตรวจสอบ เกณฑ์
ตรวจสอบ การเขียนรายงานตนเอง (SSR) และการอบรมผู้ตรวจสอบ (Auditor) 
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 3) การประเมินคณุภาพของหน่วยงาน โดยเร่ิมท่ีการท าดชันีประเมิน เกณฑ์การตดัสิน
คณุภาพ การเขียนรายงานตนเอง (SAR) และอบรมผู้ประเมินคณุภาพ (Assessor) 
 4) การเตรียมตวัรับการประเมินโดย สมศ. ทกุ ๆ 5 ปี 
 
 ในการประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. จะค านึงถึงหลกัการส าคญัในการประเมิน
คณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษาท่ีส าคญัประกอบด้วย 5 ประการ ดงันี ้ ประกำรแรก คือเพ่ือ
พฒันามาตรฐานอุดมศกึษาสู่ระดบัสากล ประกำรที่สอง เพ่ือพฒันาคณุภาพสถาบนัอุดมศกึษา
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดยการด า เนินการเพ่ือค านึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ และแนวทางการ
จดัการศกึษาตามท่ีก าหนดใน พ.ร.บ.การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ประกำรที่สำมด าเนินการโดย
ยึดหลกัการความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ ปรัชญา พนัธกิจ และภารกิจท่ีหลากหลายของ
สถาบนัอดุมศกึษา แตท่ัง้นีจ้ะต้องเป็นไปตามมาตรฐานท่ีเหมาะสมและยอมรับได้ ประกำรที่ ส่ี เพ่ือ
ส่งเสริม สนบัสนนุให้สถาบนัอดุมศกึษาพฒันาและใช้ระบบประกนัคณุภาพภายในท่ีสอดคล้องกบั
ระบบประเมินคณุภาพภายนอก และสดุท้าย ประกำรที่ห้ำเป็นการด า เนินการประเมินคณุภาพ
แบบกลัยาณมิตร เท่ียงตรง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเน้นการมีสว่นร่วม ทัง้นี ้สมศ.ท าหน้าท่ีในการ
ประเมินคณุภาพการศึกษา และประเมินผลการจดัการศึกษาตามตวับ่งชี  ้ เกณฑ์และวิธีการท่ี
ก าหนด เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพฒันาคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา โดยยึดตามกรอบพนัธกิจ
และประเภทของสถาบนัอดุมศกึษา 
 
 ดงันัน้ เพ่ือให้สถาบนัอดุมศกึษาจึงสามารถท า หน้าท่ีจดัการศกึษา และด าเนินการตาม
ภารกิจทัง้ 4 ประการ ทัง้ในด้านการผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการ และท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมได้อย่างเต็มท่ี ทัง้นีอ้าจมีจุดเน้นแตกตา่งกนัตามลกัษณะ เอกลกัษณ์ และความ
หลากหลายของสถาบนัอดุมศกึษานัน้ๆ รวมทัง้พฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน และจดัท า 
รายงานประจ า ปี เพ่ือให้มีคณุภาพและให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษาระดบัอดุมศกึษา ขึน้ตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมายแม่บททางการศกึษา (นิรันดร ทพัไชย, 2546) และนบัจากวนัก่อตัง้ สมศ. 
ได้ด าเนินการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) เป็นการประเมินโดยไม่มีการ
ตดัสินผลการประเมิน แตเ่ป็นการประเมินเพ่ือยืนยนัสภาพจริงของสถานศึกษา ขณะเดียวกนัถือ
เป็นการสร้างความเข้าใจกับสถานศึกษา เพ่ือให้ปฏิบตัิได้ถูกต้องตามหลักการประกันคณุภาพ
การศึกษา ขณะประเมินคณุภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) เป็นการประเมินตาม
วตัถปุระสงค์ของ สมศ. ท่ีระบไุว้ในพระราชกฤษฎีกาของการจดัตัง้ สมศ. โดยน าผลการประเมิน
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คณุภาพภายนอกรอบแรกมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทัง้ประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ี
เกิดขึน้เพ่ือการรับรองมาตรฐานการศกึษา  ส าหรับการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสามท่ีก าลงั
ด าเนินการอยู่ในขณะนีน้ัน้ (พ.ศ. 2554-2558) เป็นการประเมินทัง้ระดบัสถาบนัและคณะวิชา แต่
หากสถาบนัใดจดัการศึกษานอกสถานท่ีตัง้ การประเมินจะครอบคลุมการจดัการนอกสถานท่ีตัง้
ทัง้หมด นอกจากนัน้การประเมินคณุภาพจะมีความสอดคล้องกบัจดุเน้นหรือกลุ่มสถาบนัท่ีแตล่ะ
สถาบนัเลือกตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดย
พิจารณาจากผลผลิต ผลลพัธ์และผลกระทบมากกว่ากระบวนการ โดยค านึงถึงความแตกตา่งของ
แตล่ะสถานศกึษาซึ่งการประเมินคณุภาพภายนอกและการประเมินซ า้ ส าหรับสถานศกึษาในรอบ
สามนี ้จะต้องด าเนินการให้เสร็จสิน้ภายในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 เทา่นัน้ 
 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าส านกังานรับรองมาตรฐานและประกนัคณุภาพการศกึษา (สมศ.) 
ได้ด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาของอดุมศกึษามาถึงรอบท่ี 3 และ แตห่ลายฝ่ายตา่งมองว่า
การด าเนินของ สมศ. ไม่ประสบความส าเร็จ ไม่สามารถพฒันาระบบการศึกษาให้มีคณุภาพตาม
เจตนารมณ์ได้ อย่างท่ี นายชยัณรงค์ อินทรมีทรัพย์ อดีตกรรมการบริหาร สมศ. กล่าวว่า การ
ประเมินคณุภาพการศกึษาโดยนานาชาติ ชีใ้ห้เห็นวา่การศกึษาไทยมีคณุภาพลดลงตอ่เน่ือง ขณะท่ี
ระบบการประเมินคณุภาพและวดัผลการศึกษาของไทย ซึ่งด าเนินการโดย สมศ.ไม่มีส่วนช่วยให้
เกิดการพฒันาคณุภาพ (เดลินิวส์,11 มกราคม 2556) การท างานของ สมศ.ในช่วงระยะเวลา 13 ปี
ท่ีผา่นมาไมไ่ด้ชว่ยให้ระบบการศกึษาดีขึน้ เสียงบประมาณโดยใช่เหต ุผลการประเมินไม่ได้สะท้อน
ความเป็นจริง เน่ืองจากข้อมูลส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเท็จ ไม่ตรงกับความเป็นจริงเม่ือประเมินจาก
ข้อมลูเท็จ ผลการประเมินท่ีได้ก็เป็นเท็จ (คมชดัลึก, 2556) ถึงแม้ว่าสถาบนัอดุมศกึษาทัง้หลายจะ
ยอมรับระบบประกนัคณุภาพการศกึษา แตก็่เป็นการยอมรับรูปแบบเท่านัน้ เพราะแท้จริงแล้วการ
ด าเนินประกนัคณุภาพมกัพบปัญหาท่ีเกิดจากการประกนัคณุภาพอยู่ไม่น้อย ท่ีมกัพบบอ่ย ๆ เช่น 
(1) ผู้บริหารไม่ได้ให้ความส าคญักบักระบวนการทางานท่ีมุ่งสู่คณุภาพ แต่ให้ความส าคญักบัผล
คะแนนการประเมินคณุภาพ และเฉพาะช่วงท่ีหน่วยงานจะมีการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษา
เท่านัน้ (2) ไม่มีการชีแ้จงประชาสมัพนัธ์และถ่ายทอดนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไปสู่
การปฏิบตั ิ(3) การมีสว่นร่วมของผู้บริหารน้อย จากสาเหตดุงักล่าว ทาให้ระบบการประกนัคณุภาพ
การศกึษาของมหาวิทยาลยั ไม่สามารถน าหลกัการประกนัคณุภาพการศกึษาเข้าไปในการท างาน
ปกติได้ ดงันัน้ การควบคมุคณุภาพการศึกษาจึงเป็นเพียงการปฏิบตัิตามนโยบายท่ีมหาวิทยาลยั
ก าหนดเท่านัน้ ไม่ส่งผลให้เกิดการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างแท้จริง สอดคล้องกบัท่ีวิทยากร  
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เชียงกลู กลา่ววา่การประเมินคณุภาพภายนอกท่ีท ากนัอยูน่อกจากจะไม่ได้ช่วยให้เห็นสภาพปัญหา
อยา่งรอบครอบแท้จริงแล้ว ยงัท าให้ผู้บริหารและครูอาจารย์ในสถานศกึษาจ านวนหนึ่งรู้สึกว่า การ
ประเมินท าให้พวกเขามีภาระมากขึน้ มีความเครียด กดดนัแบบทางการท่ีไม่สมเหตสุมผลมากขึน้ 
เพราะการประเมินวดัจากรายงานเอกสารมากกวา่การท าจริง (วิทยากร  เชียงกลู, 2553: 71) ดงันัน้ 
ถ้าสถาบนัการศกึษารู้วิธีท่ีจะเตรียมเอกสารการประเมินตนเองให้ดีก็จะได้คะแนนดี โดยไม่เก่ียวกบั
การพฒันาคณุภาพท่ีแท้จริง 
 
 นอกจากนี ้ในบางมหาวิทยาลัย อาจารย์ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาเห็นว่า ในการประเมินให้ความส าคญักับเอกสารมากกว่าผลลัพธ์ท่ีประเมินคณุภาพ
การศึกษา ถึงแม้ว่าจะไม่มีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั ก็มีคุณภาพ
การศึกษาดีอยู่แล้ว และการประเมินคุณภาพภายในทุกปีจึงเป็นการเพิ่มภาระโดยไม่จ าเป็น 
(กรรณิการ์ ยวนังกูร, 2584: 156) แสดงให้เห็นว่าอาจารย์มหาวิทยาลัยเองยังไม่มั่นใจใน
ความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยว่าจะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญ
สามารถชีว้ดัความมีประสิทธิภาพของการบริหารมหาวิทยาลยัได้ 
 
 เม่ือพิจารณานโยบายการประกนัคณุภาพการศึกษาระดบัอุดมศกึษาท่ีด าเนินการโดย 
สมศ.ในฐานะท่ีวาทกรรมก็จะเห็นได้ว่าประเด็นถกเถียงในเร่ืองการประกนัคณุภาพท่ีผ่านมา เป็น
การต่อสู้ ของความคิดแบบคู่ตรงข้ามระหว่างวาทกรรมสองกระแส คือ วาทกรรมกระแสหลัก 
(dominant discourse) หมายถึงกลุ่มอิทธิพล บทบาท และอ านาจทางสงัคมทัง้ในรัฐ นกัการเมือง 
ข้าราชการ นักวิชาการ ท่ีส่วนในการน าเสนอภาพลักษณ์อันดีงามของนโยบายประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับอุดศึกษา กับอีกกลุ่มหนึ่งท่ีมุ่งต่อต้านวาทกรรมทวนกระแสหลัก (counter 
discourse) ท่ีมีความเห็นเป็นอ่ืนเก่ียวกบันโยบายดงักลา่ว 
 

ในบทความเร่ือง “The Order of Discourse” ฟโูกต์ (Foucalt, 1970) ได้อธิบายว่าวาท
กรรมจะมีภาคปฏิบตัสิ าคญั 3 ประการ คือ  

1) วาทกรรมกีดกนั ห้ามปราม และแบง่แยก (another principles of exclusion) กลา่วคือ 
วาทกรรมชดุใดมีอ านาจจะต้องมีปฎิบตัิการเพ่ือกีดกนัวาทกรรมอ่ืน และห้ามปรามวาทกรรมบาง
ประเภทให้เป็นวาทกรรมท่ีผิด กระบวนการกนัออกและห้ามปรามนี ้ท าให้ชดุวาทกรรมหนึง่สามารถ
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สถาปนาขึน้เป็นความรู้ท่ีถกู และมีอ านาจในการแถลงความหมาย โดยการกระท าผา่นสถาบนั เชน่ 
การศกึษา ระเบียบวินยั หรือจารีตปฏิบตัิ 

2) วาทกรรมหลกัควบคมุวาทกรรมอ่ืน หมายถึง วาทกรรมจะท าหน้าท่ีพิจารณาแยกแยะ
ชดุประโยค วา่สิ่งใดถกูหรือผิด โดยวาทกรรมหลกัจะมีกลไกวิพากษ์วิจารณ์ ชดุวาทกรรมอ่ืนให้หมด
ความถกูต้อง หมดความชอบธรรม พร้อมทัง้ให้อ านาจในการนิยามสิ่งตา่ง ๆ แก่ผู้พดู ซึง่หมายถึง
กลุม่ใดกลุม่หนึง่ 

3) วาทกรรมสร้างความชอบธรรมให้ตนเอง กลา่วคือ ชดุวาทกรรมชดุหนึง่จะตรึงตวัเองให้
ด ารงอยูไ่ด้ในสงัคมอย่างชอบธรรม ด้วยพิธีกรรมบางอย่างท าให้เกิดความศกัดิส์ิทธ์ิ นา่เช่ือถือ เชน่ 
วาทกรรมในอดีตกระท าผา่นพิธีกรรมทางศาสนาหรือบางสว่นผ่านกฎเกณฑ์ความยตุธิรรม แตใ่น
ปัจจบุนัชดุวาทกรรมท่ีมีอ านาจต้องอ้างสิทธิทางวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถพิสจูน์ ทดลอง หรือได้รับ
การยอมรับความถกูต้อง 
 

ดงันัน้ ด้วยอิทธิพลอนัมากมายของวาทกรรม ท าให้รัฐ นกัการเมือง นกัวิชาการ สามารถ
ผลิตสิ่งท่ีเรียกวา่ “วาทกรรมนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษา” ขึน้มาชดุหนึง่แล้วให้วาทกรรม
ดงักลา่วสถาปนาตนเองอยูใ่นสงัคมด้วยอาศยักระบวนการสร้างความรู้ ในฐานะท่ีเป็นการสร้าง
วาทกรรมชดุหนึง่ เร่ืองราวของนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาท่ีด าเนินการโดย 
สมศ. จงึเป็นเพียงเร่ืองราวของอ านาจ และความรู้เทคนิค วิทยาการ ความจริง ข้อมลู ชดุหนึง่ท่ีถกู
ประกอบสร้างขึน้จนกลายเป็นเท็จจริง ประเดน็ท่ีน่าสนใจในฐานท่ีเป็นเร่ืองราวทางสงัคม ก็คือ 
ความจริงดงักล่าวถกูสร้างขึน้มาด้วยวิธีการใด จนกลายเป็นวาทกรรมหลกัท่ีได้รับการเป็นยอมรับ
ในวงกว้างในสงัคมโดยเฉพาะอยา่งสงัคมการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

 1) เพ่ือศึกษากระบวนการผลิตสร้างวาทกรรมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษา  
 2) เพ่ือศกึษาการใช้วาทกรรมโดยใช้ อ านาจและความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะในฐานะ
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษา 
 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวาทกรรมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาท่ีส่งผลต่อ
สถาบนัอดุมศกึษา 
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1.3 ค ำถำมในกำรวิจัย 

 
การวิจยัครัง้นีจ้ะให้ความสนใจศึกษาถึงความส าคญัของอ านาจและความรู้ในการสร้าง

ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา การบริหารสถาบนัอดุมศกึษาภายใต้นโยบาย
ประกันคณุภาพการศึกษาของส านกังานรับรองมาตรฐานการศึกษา  โดยตัง้ค าถามในประเด็นท่ี
สนใจศกึษาดงัตอ่ไปนี ้

1) วาทกรรมนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาถกูสร้างมาด้วยวาทกรรม
ใดบ้าง 

2 มีการใช้อ านาจและความรู้ ความเช่ียวชาญถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารนโยบาย
ประกนัคณุภาพการศกึษาได้อยา่งไร 

3) วาทกรรมนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีด าเนินการอยู่ส่งผลตอ่ให้อดุมศกึษาหรือ
มหาวิทยาลยัเป็นอยา่งไร 
 
1.4 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

จดุมุ่งหมายของการวิจยัในครัง้นีก็้เพ่ือสืบสาวให้เห็นกระบวนการสร้างวาทกรรมนโยบาย
ประกันคณุภาพการศึกษาระดบัอดุมศึกษา โดยผู้ วิจยัต้องการเผยให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง
อ านาจกบัความรู้ในกระบวนการสร้างวาทกรรมนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
ท่ีผู้ เก่ียวข้องในการสร้างวาทกรรมพยายามใช้ยทุธวิธีตา่ง ๆ ในการครอบง าหรือชิงพืน้ท่ีขึน้เป็นวาท
กรรมหลกัในสงัคม และในแต่ละวิธีมีภาคปฏิบตัิการอะไรบ้าง เพ่ือให้ได้ค าตอบท่ีต้องการดงักล่าว 
ในท่ีนีจ้ะใช้วิธีวิเคราะห์วาทกรรมเป็นกรอบแนวคิดส าคญั การศกึษาจะครอบคลมุ 3 ประเด็น คือ 
การวิเคราะห์เง่ือนไขกระบวนการสร้าง/สถาปนาอตัลกัษณ์และความหมายของวาทกรรมนโยบาย
ประกันคณุภาพการศึกษาระดบัอุดมศกึษาท่ีถูกสร้างขึน้มา การวิเคราะห์ภาคปฏิบตัิการของวาท
กรรม และการวิเคราะห์ผลกระทบของวาทกรรมท่ีเกิดกบัสถาบนัอดุมศกึษาหรือมหาวิทยาลยั  
 
 1.4.1 กำรวิเครำะห์กระบวนกำรสร้ำง/สถำปนำอัตลักษณ์และควำมหมำยของ
วำทกรรมนโยบำยประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
 
 เป็นการสืบรากเหง้า ล าดบัเหตกุารณ์ หรือความเป็นมาของกระบวนการทางวาทกรรม
ในการสร้างอตัลกัษณ์และความหมายให้กับนโยบายประกันคณุภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
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เพ่ือเผยให้เห็นถึงอ านาจท่ีแฝงเร้นอยู่เบือ้งหลังกระบวนการดงักล่าว ซึ่งวิธีการดงักล่าวเรียกว่า 
วงศาวิทยาหรือการสืบวงศ์วาน (genealogy) เป็นการศึกษาถึงเง่ือนไขทางประวตัิศาสตร์ การ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจ โดยดไูด้จากการท่ีรัฐได้ออกนโยบายหรือกฎหมาย มาตรการ 
กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
 
 1.4.2 กำรวิเครำะห์ภำคปฏิบัตกิำรของวำทกรรม 

 
 เป็นศกึษาถึงภาคปฏิบตักิารทางวาทกรรม อนัได้แก่ความรู้ ผู้ เช่ียวชาญ สถาบนั รวมทัง้
กฎเกณฑ์ข้อบงัคบัเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา ท่ีจะน าไปสู่การช่วงชิงการน าขึน้เป็นวาท
กรรมหลกัของสงัคม ในแตล่ะขัน้ตอนวา่มีวิธีการด าเนินการอยา่งไรตัง้แตข่ัน้ตอนแรกซึ่งเป็นขัน้ตอน
ของการผลิตความรู้ เก่ียวกบัปัญหาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ท่ีต้องการการแก้ไข  ส่วนนีจ้ะศกึษา
ถึงยทุธศาสตร์/วิธีการท่ีผู้ เก่ียวข้องใช้เพ่ือสร้างความชอบธรรมในการผลิตความรู้ สร้างผู้ เช่ียวชาญ 
และมาตรการ และออกกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ภายใต้ข้ออ้างของการแก้ไขปัญหาของอุดมศึกษา ท่ี
สถาบนัอดุมศกึษาหรือมหาวิทยาลยัทัง้ต้องกระท าตามอย่างหลีกเล่ียงมิได้ประหนึ่งเสมือ “ร่างกาย
ใต้บงการ” อยา่งท่ีฟโูกต์กลา่วอ้าง 
 
 1.4.3 กำรวิเครำะห์อิทธิผลกระทบของวำทกรรมต่อสถำบันอุดมศึกษำ 
 
 เป็นการศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดจาก การยอมรับในความรู้หรือความจริงท่ีเก่ียวกับ
นโยบายประกนัคณุภาพการศึกษาระดบัอดุมศกึษา ตามท่ีกระบวนการทางวาทกรรมได้สร้างขึน้ 
เป็นการวิเคราะห์ถึงการน้อมน าเอาความรู้หรือความจริงเหล่านัน้  เข้ามาเป็นความรู้ ความเช่ือของ
สถาบนัอดุมศกึษาและสงัคม และนิยาม หรือให้ความหมาย หรือให้อตัลกัษณ์ ในสิ่งท่ีเรียกว่า“การ
ประกันคุณภาพการศึกษา” ให้เป็นไปตามความรู้หรือความจริงท่ีว่านัน้กล่าวคือท าให้
สถาบนัอดุมศกึษามี อตัลกัษณ์และความหมายท่ีแตกตา่งไปจากเดิมก่อนเกิดวาทกรรมนโยบาย
ประกันคณุภาพ การศกึษาในส่วนนีต้้องการคล่ีคลายให้เห็นถึง ผลของวาทกรรมท่ีเกิดกับบรรดา
สถาบนัอุดมศึกษาทัง้หลาย และเช่นกันในส่วนนีย้งัสามารถอธิบายได้ด้วยว่าท าไมมหาวิทยาลัย
หรือสถาบนัอุดมศกึษา บรรดานัน้ จึงประพฤติปฏิบตัิตวัและ/หรือยอมรับในกฎเกณฑ์กติกาตามท่ี
อ านาจของกลุม่ผู้สร้างวาทกรรมชดุนัน้ 
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รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

จากรูปท่ี 1.1 ผู้ วิจัยใช้ archeology และ genealogy เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการ
วิเคราะห์วาทกรรม กล่าวคือผู้ วิจัยใช้ archeology เพ่ือหาว่านโยบายการประกันคุณภาพถูก
ประกอบสร้างขึน้มาจากวาทกรรมใดบ้าง และวาทกรรมเหล่านัน้ถกูประกอบสร้างขึน้มาจากความรู้
และความเชียวชาญเฉพาะสาขาอะไรบ้าง นอกจากนีผู้้ วิจัยยังใช้  genealogy เพ่ืออธิบาย
ความสมัพนัธ์ระหว่างวาทกรรมเหล่านัน้กบัอ านาจ และความรู้ท่ีมีตอ่นโยบายการประกนัคณุภาพ
การศกึษา 
 
 
 

การน านโยบายการประกนัคณุภาพ
การศกึษา ระดบัอดุมศกึษา 

อิทธิพลจากการ
ด าเนินงานตาม
นโยบายประกนั

คณุภาพ
การศกึษา 

ระดบัอดุมศกึษา 

 

 

 
 

นกัการเมือง+ข้าราชการ+นกัวิชาการ/ผู้ เช่ียวชาญ 

การก าหนดทางนโยบายหรือกฎหาย 

 

การสร้างปัญหา 

การสร้างความสมเหตสุมผล 

 

ความรู้ทาง
วิชาการ/หรือ
ความช านาญ
เฉพาะทาง 
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 1.5.1 วำทกรรมนโยบำยประกันคุณภำพ (discourse policy) หมายถึง ภาษา 
สญัลกัษณ์ และวิธีปฏิบตัิตา่ง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเรารวมไปถึงภาคปฏิบตัจิริงของวาทกรรมนัน้ ๆ ท่ี
ด าเนินการ ผลิตความหมาย สร้างอตัลกัษณ์ให้กบัสิ่งท่ีเรียกวา่การประกนัคณุภาพการศกึษาท่ี 
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบ และมีกระบวนการ ก่อให้เกิด ความคดิ ความเช่ือ คา่นิยม อดุมการณ์ 
จนกลายเป็นนโยบายชดุหนึง่ ท่ีสง่ผลตอ่ให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องตกอยูไ่ยใต้อิทธิพลของชดุวาทกรรม
นโยบายชดุดงักลา่ว 
 

 1.5.2 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ หมายถึง การมีระบบและ
กลไกในการใด ๆ ท่ีด าเนินการให้เพ่ือให้การจดัการศกึษา โดยเฉพาะในระดบัอดุมศกึษามีคณุภาพ 
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ในหลกัสตูร ส่งผลให้ผู้ รับบริการทัง้ผู้ เรียน ผู้ปกครอง ประชาชน 
และสถานประกอบการทัง้หลายเกิดความมัน่ใจ ว่าได้รับผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบตัิ
หน้าท่ีได้ตรงตามความต้องการ 
 
 1.5.3 กระบวนกำรผลิตวำทนโยบำยประกันคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง วิธีการ 
กระบวนการ ท่ีส านักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
ด าเนินการเพ่ือให้นโยบายประกนัคณุภาพเป็นท่ียอมรับของสถาบนัอดุมศกึษา และสงัคมวงกว้าง
จนสิ่ง ๆ นัน้มีฐานะเป็นความจริงประการหนึง่ของสงัคม 
 
 1.5.4 ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ  (องค์กำร
มหำชน) หมายถึง หน่วยงานท่ีจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 มี
ฐานะเป็นองค์การมหาชนท าหน้าท่ีพัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการ
ประเมินผลการจดัการศกึษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษา โดยค านึงถึงความมุ่ ง
หมายและหลกัการ แนวทางการจดัการศกึษาในแตร่ะดบัตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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1.6 กำรน ำเสนอข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครัง้นีผู้้ ศึกษาน าเสนอผลการศึกษาวิจับให้วิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์
(Descriptive Analysis) ซึ่งผู้ วิจยัได้น าเสนอข้อมูลและผลการวิจยัออกเป็นบทต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้       
บทท่ี 
 บทท่ี 1 บทน า เป็นการน าเสนอในเร่ืองความส าคญัและความเป็นมาของปัญหาของ
การวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบแนวคิดของการวิจัย การนิยามความหมาย ตลอดจน
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ 
 บทท่ี 2 วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เป็นการน าเสนอถึงแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ในเร่ืองแนวคดิทฤษฎีท่ีใช้ในการศกึษา เอกสารและงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อ
กงกบัการใช้แนวคดิทฤษฎีในการศกึษา 
 บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวิจยั เนือ้หาในส่วนนีป้ระกอบด้วยการออกแบบการวิจยั ขอบเขต
การวิจยั และวิธีด าเนินการวิจยัโดยครอบคลมุทัง้ข้อมลู วิธีการเก็บข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู  
 บทท่ี 4 กระบวนการผลิตสร้างวาทกรรมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษา เป็นการน าเสนอบริบทของอดุมศกึษาไทยตัง้แตเ่ร่ิมต้น โดยแสดงให้เห็นถึงเง่ือนไข
และการเปล่ียนแปลงแต่ละช่วง จนเป็นน าไปสู่การประกันคณุภาพการศึกษา เพ่ือตรวจสอบว่ามี
วาทกรรมใดบ้างท่ีถกูประกอบสร้างขึน้ วาทกรรมนัน้ถกูประกอบสร้างขึน้ได้อยา่งไร 
 บทท่ี 5 อ านาจ และความรู้ในการบริหารนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  เป็นการน าเสนอให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจ ความรู้และความ
เช่ียวชาญท่ีเป็นการเช่ือมโยงกนัของวาทกรรมนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษา  
 บทท่ี 6 อิทธิพลของวาทกรรมระบบประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีตอ่สถาบนัอุดมศึกษา
ของไทย มุง่น าเสนอให้เห็นวา่วาทกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีสร้างขึน้มาโดยกลุ่มบคุคลท่ี
ถกูสถาปนาให้เป็นผู้ เช่ียวชาญนัน้ส่งผลให้สถาบันอดุมศกึษา ผู้บริหารสถาบนัอดุมศกึษา อาจารย์ 
ตลอดจนนกัศกึษาเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร 
 บทท่ี 7 บทสรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ เป็นการสรุปผลการศกึษา ข้อถกเถียงท่ี
ส าคญั รวมทัง้ข้อค้นพบต่าง ๆ และข้อเสนอแนะจากการวิจยัเพ่ือประโยชน์ในการวิจยัและพฒันา
ตอ่ไป 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 การศึกษาวาทกรรมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของส านักรับรองมาตรฐาน
การศกึษา ในฐานะท่ีเป็นวาทกรรม นีจ้ะก่อเกิดมมุมองใหม่เก่ียวกบัการบริหารมหาวิทยาลยัภายใต้
แนวคดิการประกนัคณุภาพการศกึษา นอกเหนือไปจากการรับรู้แบบเดิม ๆ เก่ียวกบักบัการประกนั
คณุภาพการศกึษาท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนัท่ีถกูจดัเป็น “การรับรู้ตามกระแสหลกั” นอกการศกึษาในครัง้
นีย้ังจะเป็นประโยชน์ต่อก าหนดสิ่งท่ีเรียกว่า “คุณภาพการศึกษา” อันจะส่งผลต่อการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษาให้มีคณุภาพอีกด้วย 
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บทที่ 2 

 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศกึษาเร่ือง “วาทกรรมนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษาของส านกังานรับรอง
มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา” ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เพ่ือ
ประกอบการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

 1) แนวคิดเก่ียวกบัหลงัสมยัใหม ่
 2) แนวคิดเก่ียวกบัวาทกรรมและการวิเคราะห์วาทกรรม 

 3) แนวคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบตัิ 
 4) แนวคิดเก่ียวกบัสญัวิทยา 
 5) แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารและจดัการการอดุมศกึษา 
 6) แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา 
 7) งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับหลังสมัยใหม่ 
 
 แนวคิดหลังสมัยใหม่เป็นกระแสความคิดท่ีมีความหลากหลาย แยกย่อยและกระจัด
กระจาย โดยปรากฏตวัในแวดวงการศกึษาทัง้ด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม วรรณกรรม สงัคมศาสตร์ 
มนษุยศาสตร์ และองค์ความรู้สาขาอ่ืน ๆ มากมาย ลกัษณะของแนวความคิดหลงัสมยัใหม่จึงเป็น
มโนทศัน์ท่ีถกูน าไปใช้ในหลายความหมาย 
 
 เราไม่สามารถหาวนัและเวลาท่ีแน่ชดัของการก าเนิดยคุหลงัสมยัใหม่ว่าเกิดขึน้เม่ือไหร่ 
แตส่ามารถประมาณได้ว่าศตวรรษท่ี 60 ถึง 70 อีกทัง้ต้นตอทางความคิดแบบหลงัสมยัใหม่มีท่ีมา
จากหลายแหล่ง (อดิศร  ศกัดิ์สงู, 2554: 117) แตแ่หล่งท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุเช่ือกนักว่าก าเนิดและ
พัฒนามาจากอิทธิพลทางความคิดด้านภาษาศาสตร์ จากการเปล่ียนแปลงในกระบวนการ
ความคดิทางสงัคมศาสตร์ท่ีเรียกว่า “The Linguistic Turn” คือการหนัมาให้ความสนใจกบัอิทธิพล
ของภาษาท่ีมีต่อวิ ธีคิด /ระบบความคิดจนก่อให้เ กิดแนวคิดท่ี เ รียกว่า “โครงสร้างนิยม” 
(structuralism) (จนัทนี  เจริญศรี, 2544: 6) โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดของเฟอร์ดินาน เดอ โซซูร์ 
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(Ferdinand De Saussure) นกัภาษาศาสตร์ชาวสวิสเซอร์แลนด์ท่ีมองว่าภาษาเป็นสญัลกัษณ์จึง
ไม่ใช่ระบบท่ีมีการก าหนดความหมายตายตวั หากแตเ่ป็นระบบความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยตา่ง ๆ 
ท่ีประกอบกันเป็นระบบท าให้เกิดความหมายท่ีแตกต่างกัน (อดิศร  ศกัดิ์สูง, 2554: 117) ต่อมา
วิธีการนีไ้ด้กลายเป็นรากฐานส าคญัตอ่นกัคิดหลงัโครงสร้างนิยมและการก่อตวัของนกัคิดแบบหลงั
สมยัใหม ่ 
 
 ความคิดแบบโครงสร้างนิยมท่ีมองว่าภาษามีโครงสร้างสากลอยู่เบือ้งหลัง ซึ่งหาก
ค้นพบโครงสร้างดังกล่าวก็จะสามารถอธิบายทุกสิ่งได้ แนวคิดเช่นนีท่ี้ในเวลาต่อมากลับมี
นกัวิชาการกลุ่มหนึ่งไม่เห็นด้วย และได้ก่อให้เกิดการพฒันาแนวคิดใหม่ท่ีเรียกว่า “หลงัโครงสร้าง
นิยม” (post-structuralism) ท่ีทัง้ตอ่ต้านและต่อยอดแนวคิดแบบโครงสร้างนิยม (จนัทนี  เจริญศรี, 
2544: 6-7) แนวคดิแบบหลงัโครงสร้างนิยมจะไม่มองภาษาในเชิงโครงสร้าง แตม่องภาษาในฐานะ
กระบวนการการวางโครงสร้าง (structuring process) ซึ่งเกิดจากความสมัพนัธ์ระหว่างผู้อ่านหรือ
ผู้บริโภค แนวคิดหลงัโครงสร้างนิยมจึงมุ่งเน้นในการศึกษาผลกระทบจากภาษาและบทบาทของ
ปัจเจกชนในการสร้างความหมาย อย่างไรก็ตาม แม้ว่าหลังโครงสร้างนิยมจะพัฒนามาจาก
โครงสร้างนิยม แตห่ลงัโครงสร้างนิยมก็มีบางประการท่ีแตกต่างไปจากโครงสร้างนิยม เป็นต้นว่า 
(1) แนวคดิแบบหลงัโครงสร้างนิยมละทิง้ความทะเยอทะยานแบบวิทยาศาสตร์ท่ีนกัโครงสร้างนิยม
สะกดไว้ (2) แนวคิดแบบหลงัโครงสร้างนิยมให้แนวคิดทางภาษาในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของอ านาจ 
และ (3) แนวคิดแบบหลงัสมยัใหม่พฒันาผู้นิยมลทัธิอนาธิปไตย (anarchist) มากกว่ามาร์กซิสต์ 
(Cuff and Others, 2006: 237) 
  
 แนวคิดแบบหลังโครงสร้างนิยมซึ่งในเวลาต่อได้วางรากฐานอันมั่นคงอยู่ในฝร่ังเศส
ในช่วงทศวรรษ 1960 ก่อนจะหลอมรวมกบั post modernism ในอเมริการาวอีก 2 ทศวรรษถดัมา 
จนท าให้เกิดการใช้ Post-Structuralism และ post modernism ในความหมายท่ีใช้แทนกันได้ 
(อดศิร  ศกัดิส์งู, 2554: 117-118) และแม้วา่สกลุความคิดแบบหลงัโครงสร้างนิยมกบัหลงัสมยัใหม่
นิยมจะมีส่วนเก่ียวข้องกันอยู่บ้าง แต่โดยสาระส าคัญแล้วหลังโครงสร้างนิยมจะเป็นเร่ืองของ
ปรัชญาและญาณวิทยาส่วนหลังสมัยใหม่นิยมเป็นความพยายามท่ีจะท าความเข้าใจการ
เปล่ียนแปลงของสงัคมและวฒันธรรมในยุคของ “ทุนนิยมตอนปลาย” (last capitalism) โดยใช้
มมุมองและวิธีคิดแบบหลงัโครงสร้างนิยมมาปะทะ (ไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร, 2553: 8) เช่นนีท้ า
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ให้สามารถมองได้ว่าหลังสมัยได้ใช้หลังโครงสร้างนิยมเป็นวิธีการส าคัญในการมองสังคมเพ่ือ
วิพากษ์ 
 
 ในแง่ของความหมาย ค าว่า “postmodern” นัน้สามารถแยกออกเป็นค าว่า “post” กับ
ค าว่า “Modern” โดยท่ีค าว่า “post” นัน้หมายถึง “หลัง” หรือ “ล่วงเลย” ขณะท่ี “Modern” นัน้มี
รากศพัท์มาจากค าในภาษาลาตินว่า “Modernus” ท่ีแปลว่า “ปัจจบุนั” (จุมพฏ  ค าสนอง, 2539: 
116-117) โดยทัว่ไปค าว่า “Postmodern” มกัถกูใช้ในลกัษณะของค าคณุศพัท์ ดงันัน้นอกจากค า
วา่ “Postmodern”    แล้วยงัมีค าอ่ืน ๆ ท่ีแม้มีความหมายและลกัษณะใกล้เคียงกนั แตใ่นความเป็น
จ ริ งแ ล้วกับถูก ใ ช้ เ พ่ือระบุจุด เ น้นย า้ ท่ี แตกต่า งกันออกไป  อันไ ด้แก่  “postmodernity” 
“postmodernization” และ “postmodernism” (Barbara  Fawcett, 2009: 119) จนัทนี  เจริญศรี 
(2544: 11-16) ได้อธิบายความแตกตา่งของค าเหลา่นีไ้ว้ดงัตอ่ไปนี ้
 
  1) “postmodernity” ท่ีแปลว่า “ยคุหลงัสมยัใหม่” มีความหมาย 2 นยัคือ 
(1) หมายถึงยคุสมยัทางประวตัศิาสตร์ กบั (2) หมายถึงประสบการณ์ตอ่ยคุหลงัสมยัใหม ่
  2) “postmidernization ท่ีแปลว่า “กระบวนการกลายเป็นแบบหลัง
สมยัใหม่” แม้ว่ากระบวนการกลายเป็นยุคหลงัสมยัใหม่ยงัถูกวิจารณ์ว่าไม่มีทฤษฎีท่ีชดัเจน แต่ก็
สรุปได้ว่ากระบวนการท าให้เป็นยุคหลังสมัยใหม่ประกอบด้วยการพัฒนาในการผลิตสินค้า
สารสนเทศ ท่ีน าไปสูก่ารดาษด่ืนของวฒันธรรมเชิงสญัลกัษณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
  3) “postmodernism” ท่ีใช้ในความหมายว่า “หลงัสมยัใหม่นิยม” นัน้มีเป็น
มโนทศัน์ท่ีถกูใช้ใน 3 ความหมาย คือ (1) หมายถึง รูปแบบ และลีลาทางศิลปะ (2) หมายถึงความ
ซบัซ้อนทางวฒันธรรม (3) หมายถึงลายแทงของความเปล่ียนแปลงพืน้ฐานทางวฒันธรรมและการ
ขยายความส าคญัของวฒันธรรมในสงัคมตะวนัตกปัจจบุนั 
 
 นรชิต  จิรสทัธรรม (2553:17-25) ได้สรุปแนวคิดแบบหลงัสมยัใหม่ออกเป็น 3 ส่วน คือ 
หลังสมัยใหม่ในฐานะท่ีเป็นขัน้ตอนทางประวัติศาสตร์ หลังสมัยใหม่ในฐานะท่ีเป็นลีลาในการ
สร้างสรรค์ผลงานทางศิลปะ และ หลงัสมยัใหม่ในฐานะท่ีเป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์หรือต่อต้าน
ความเป็นสมัยใหม่ ขณะท่ี อดิศร  ศกัดิ์สูง (2555: 111-115) ได้สรุปแนวคิดพืน้ฐานของหลัง
สมยัใหมไ่ว้ 5 ประการดงัตอ่ไปนี ้
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  1) ความจริงทางวิทยาศาสตร์ ปรัชญา คณุค่าทางวรรณกรรม และดนตรี
ไมไ่ด้มีเพียงหนึง่เดียว ในทางตรงกันข้ามกลบัมีอีกหลาย ๆ และหลายวิธีท่ีสามารถเข้าถึงความจริง
นัน้ ซึง่ขึน้อยูก่บัเง่ือนไขมากมายทัง้เร่ือง ท่ีมนษุย์สร้างขึน้ขึน้เอง 
  2) ภาษาไมไ่ด้ส่ือความหมายได้ตรงตวัเสมอไป เพราะภาษามีความล่ืนไหล
สามารถบิดเบือนท าให้การส่ือความหมายไม่ตรงกันได้ ความรู้ท่ีส่ือผ่านภาษาจึง เป็นเพียงความรู้
เทา่ท่ีปรากฏตอ่การรับรู้ของเราเท่านัน้ ซึ่งไม่อาจแน่ใจว่าสิ่งท่ีเรารับรู้นัน้ตรงกบัความเป็นจริงอย่าง
ท่ีมนัเป็น 
  3) บรรดาคนในสังคมไม่มีใครเก่งกว่าใครไปทุกเร่ือง ทุกคนมีความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะท่ีแตกต่างกัน การใช้เกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ งมาวัดจึงไม่ได้
หมายความว่าใครเก่งกว่าใคร เพราะใครเก่งกว่าใครย่อมขึน้อยู่กับประสบการณ์และทักษะท่ี
แตกต่างกัน ด้วยแนวคิดเช่นนีช้าวตะวันตกจึงไม่ใช่อริยะชนเพียงกลุ่มเดียว เพราะมนุษย์ทุก
เผ่าพันธุ์ ล้วนมีความสามารถทัง้สิน้ ไม่ว่าหญิง ชาย เด็ก ผู้ ใหญ่ คนชราต่างมีความสามารถ
เฉพาะตวั มีความส าคญัเท่าเทียมกัน ไม่มีใครหรือท่ีใดเป็นศูนย์กลางแท้จริง เน่ืองจากทุกคนมี
เอกลกัษณ์ของตนเอง จงึไมมี่ใครด้วยกวา่ใคร  
  4) สังคมทุกยุคทุกสมยัของมนุษยชาติล้วนเป็นช่วงเวลาส าคญั น่าสนใจ 
และน่าศึกษาทัง้สิน้ ไม่มียุคทอง ไม่มียุคมืด เพราะแต่ละยุคล้วนมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง เช่น 
ยคุแห่งแสงสว่างทางปัญญาหรือยคุรู้แจ้งจึงไม่ใช่ยุคทองยุคเดียวทางประวตัิศาสตร์ และยุคมืดก็
ไมใ่ชย่คุสมยัท่ีเลวร้ายอยา่งท่ีสดุ หากแตล่ะยคุมีจดุสนใจหรือจดุควรศกึษาท่ีแตกตา่งกนั 
  5) ให้ยตุิการถือมัน่ว่าอะไรดีท่ีสดุ อะไรเป็นสิ่งตายตวัเพราะทกุสิ่งในโลกไม่
มีอะไรคงทนถาวร ตา่งขึน้อยูก่บัเง่ือนไขของเวลาและสถานท่ี ท่ีอาจเหมาะสมในท่ีหนึ่งเวลาหนึ่ง แต่
กลับไม่เหมาะในอีกท่ีหนึ่งเวลาหนึ่ง หลังสมัยใหม่ปฏิเสธความสมบูรณ์แบบหนึ่งเดียว แต่ให้
ความส าคญักบัความหลากหลายในเอกภาพ 
 
 โดยสรุป ไม่ว่าหลังสมยัใหม่เกิดขึน้เม่ือใด แต่ประการหนึ่งท่ีแน่ชดัคือยุคหลงัสมยัใหม่
เกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงทางสังคมจากยุคสมัยใหม่ท่ีจากเดิมผลกระทบของการพัฒนา
เศรษฐกิจได้มีผลตอ่คา่นิยมและโครงสร้างสงัคมแบบดัง้เดิม ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคม
ในหลายประการทัง้กระบวนการกลายเป็นอตุสาหกรรม กระบวนการกลายเป็นเมือง กระบวนการ
เติบโตทางสงัคมและเทคโนโลยีทนุนิยมการตลาดแบบกลไก รวมไปถึงการเกิดของรัฐชาติมาสู่ยุค
ของการเปล่ียนแปลงทางสงัคมอีกครัง้จากการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัยะส าคญั จากยคุสมยัใหม่
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ทัง้ลกัษณะทางเศรษฐกิจท่ีก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจแบบบริโภคนิยมมวลชนความเป็นยุคทุนนิยมตอน
ปลาย ลกัษณะการผลิตแบบหลงัอุตสาหกรรมความเป็นสงัคมข่าวสาร ยุคท่ีส่ืออิเลคโทรนิคส์
สามารถตดัข้ามพืน้ท่ีทางกายภาพ เข้ามาแทนท่ีชมุชนอนัท าให้แนวคดิเร่ืองสงัคมเป็นเพียงภาพลวง
ตา ยุคท่ีปัจเจกชนสูญเสียอัตลักษณ์ของตนเองไปอันเน่ืองมาจากสิ่งแวดล้อมของสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว กระบวนการเปล่ียนแปลงเข้าสู่ยุคหลงัสมยัใหม่นีม้ิได้เกิดแต่เพียงใน
สงัคมแตเ่พียงอย่างเดียวเท่านัน้ หากแตเ่กิดขึน้ในเชิงปรัชญาว่าด้วยความรู้อีกด้วย ความรู้ในแบบ
สมยัใหม่ของสาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ไม่สามารถยึดถือได้อีกต่อไป เน่ืองมาจาก
ความชอบธรรมของความรู้ในยคุสมยัดงักล่าวได้ถกูตัง้ข้อสงสยั 2 ประการ ประการแรกความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ท่ีถกูมองวา่เป็นความรู้สงูสดุในยคุสมยัใหม่ไม่ใช่ความรู้แบบเดียว แตย่งัมีความรู้แบบ
อ่ืนๆ อีกด้วยประการท่ีสอง เกณฑ์ในการตดัสินว่าอะไรเป็นหรือไม่เป็นความรู้ เป็นเกณฑ์กับท่ี
ผู้ปกครองใช้ตดัสินวา่อะไรยตุธิรรมในการบงัคบัใช้กฎหมาย ดงันัน้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์จึงไม่ใช่
ความจริงบริสทุธ์ิ แตเ่จือปนไปด้วยการเมืองและจริยธรรม (เฉิดฉาน สาธุวงษ์, 2551: 44) 
 
 2.1.1 ลักษณะของหลังสมัยใหม่ 
 
 หลงัสมยัใหม่เป็นแนวคิดท่ีมุ่งปฏิเสธความแนวความคิดอันเป็นอิทธิพลของสมยัใหม ่
ทัง้ท่ีเป็นความจริง ความเป็นสากล ความเป็นมาตรฐานะ ตลอดจนการปฏิเสธข้อสรุปรวบยอด การ
ปฏิเสธความแน่นอนชดัเจน การปฏิเสธสงัคมในอุดมคติ โดยสรุปหลงัสมยัใหม่มุ่งปฏิเสธประเด็น
ตา่ง ๆ ตอ่ไปนี ้คือ 
  2.1.1.1 การปฏิเสธข้อสรุปรวบยอด (against totalization) ทศันะแบบหลงั
สมยัใหม่ปฏิเสธข้อสรุปท่ีว่ามนุษย์มีลกัษณะทางธรรมชาติและมีจุดมุ่งหมายท่ีเหมือนกัน ปฏิเสธ
วาทกรรมตามทศันะสมยัใหม่ในเร่ืองความเป็นสากล ตระหนกัถึงความจริงท่ีมีเพียงหนึ่งเดียว หรือ
กลา่วอีกนยัหนึง่ก็คือการปฏิเสธอะไรก็ตามท่ีท าให้เกิดความคดิแบบเบด็เสร็จนัง่เอง 
  2.1.1.2 การปฏิเสธความแน่นอนชดัเจน (against teleology) โดยทศันะ
แบบหลังสมัยใหม่เช่ือว่ามนุษย์สามารถท่ีจะค้นพบความเป็นจริงท่ีซ้อนเร้นอยู่ในปรากฏการณ์
ภายนอกได้ ขณะเดียวกนันกัคดิหลงัสมยัใหมป่ฏิเสธทศันะนัน้ โดยเห็นว่าเราไม่สามารถท่ีจะค้นพบ
ความจริงเหล่านัน้ได้ เน่ืองจากทกุวนันีม้นุษย์อาศยัอยู่ในโลกแห่งปรากฏการณ์ท่ีไม่มีความลึกล า้
หรือโลกเสมือนจริง (simulacra) (กนกพรรณ  วิบลูยศริน, 2547:41) ประเด็นนีมี้ความแตกตา่งกบั
สมยัใหมโ่ดยสิน้เชิง 
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  2.1.1.3 การปฏิเสธสังคมในอุดมคติ (against utopia) ทศันะแบบหลัง
สมยัใหม่ปฏิเสธสงัคมในอุดมคติ เน่ืองจากนกัคิดหลงัสมยัใหม่เช่ือว่าสงัคมยุคหลงัสมยัใหม่เป็น 
“สงัคมแห่งปรากฏการณ์ ความจริง” (reality) จะถูกแทนท่ีด้วยภาพลกัษณ์ และภาพลกัษณ์จะถูก
แทนท่ีด้วยภาพนิต ิ(simulacrum) ซึง่ปฏิเสธความเกินจริง (hyperreal) 
 
 2.1.2 แนวคิดหลักของหลังสมัยใหม่ 
 
  2.1.2.1 การตีความ (hermeneutics) หรือท่ีบางส านักนิยมแปลกันว่า 
“อรรถปริวรรตศาสตร์” เช่ือกันได้เกิดขึน้มานานแล้ว แตท่ี่มีหลกัฐานชดัเจนท่ีสดุก็ในศตวรรษท่ี 17 
โดยมี เจ ซี แดนออเออร์ (J.C. Dannhauer) ท่ีน าเอาค าว่า hermeneutics มาใช้เป็นคนแรกใน
กลางศตวรรษท่ีเพ่ือใช้ตีความคมัภีร์ทางศาสตร์ จากนัน้ศาสตร์แห่งการตีความนีจ้ึงได้พัฒนามา
เร่ืองจนถึงศตวรรษท่ี 20 ศาสตร์แขนงนีไ้ด้กลายเป็นสากลท่ีนกัปรัชญายุคหลงัสมยัใหม่ให้ความ
สนใจเป็นพิเศษ (มงคง  เทียนประเทียงชยั, 2553: 118) ในฐานะเป็นแนวคิดหลกัของหลงัสมยัใหม ่
ศาสตร์แห่งการตีความเช่ือในการด ารงอยู่ของความหมายท่ีซ่อนเร้นอยู่ในระดบัลึกท่ีผู้ ตีความต้อง
พยายามขดุหรือค้นให้พบความหมายท่ีซ่อนเร้นอยู่นัน้ นกัตีความเช่ือว่าไม่มีความจริงใดเป็นจริงได้
โดยไม่ผ่านการตีความ (ไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร, 2558: 25-29) ซึ่งการตีความสามารถกระท าได้
หลายวิธี เช่น การตีความตามประเพณี (traditional hermeneutics) การตีความแบบแบบตัง้ข้อ
กงัขา (suspicion hermeneutics)และลา่สดุคือการตีความเชิงวิพากษ์ (critical hermeneutics) 
  2.1.2.2 การรือ้สร้าง (deconstruction) เป็นทฤษฎีการวิเคราะห์ภาษาท่ีมุ่ง
พินิจความซบัซ้อนของการตีความหมาย ซึ่งนอกจากจะต้องมีการศกึษาความหมายในตวัอกัษรท่ี
ปรากฏให้เห็นอยู่แล้ว ก็ยงัจะต้องมีการศกึษาถึงความหมายของสิ่งท่ีถกูมองข้ามไป หรือละไว้ใน
ฐานท่ีเข้าใจกันอีกด้วย อีกนัยหนึ่งการรือ้สร้างเป็นวิธีการอ่านตัวบท (text) ท่ีท าให้ค้นพบ
ความหมายอ่ืน ๆ ท่ีตวับทกดทบัไว้ แนวคิดนีถ้กูเสนอโดยแดริดา (Jacques  Derrida) นกัปรัชญา
ชาวฝร่ังเศส ซึง่ตามทศันะของแดริดาความจริงและความหมายใดๆ ไม่วนัเป็นความจริงสงูสดุ และ
ต้องผนัแปรไปตามเวลา ด้วยเหตนีุเ้ขาถึงเสนอว่าไม่มีความจริงหรือความหมายใดบริสทุธ์ิ ทกุอย่าง
ล้วนอยู่ภายใต้เง่ือนไขของสงัคม วฒันธรรม และภาษา จึงจ าเป็นต้อง “รือ้สร้าง” มนัขึน้มาโดยการ
เอาตวับทมาแยกเป็นส่วนย่อย (decompose)(สุภางค์  จนัทวานิช, 2551: 234-235) การรือ้สร้าง
จึงเป็นการท าลายมายาคติในตวับท นอกจากนีก้ารรือ้สร้างจะไม่สนใจค้นหาหรือตีความแก่หรืออ
สาระส าคัญของตัวบทตามเจตนาของผู้ สร้างตัวบท แต่สนใจสิ่ง ท่ีอยู่ชายขอบของตัวบท 
ความหมายท่ีถกูละเลย ถกูกดทบั ถกูมองข้าม 
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  2.1.2.3.วาทกรรม (discourse) เป็นการศึกษาเก่ียวกับการผลิต การสร้าง 
ความรู้ ความหมาย ความจริง ตลอดจน กฎเกณฑ์และข้อปฏิบตัิท่ีครอบง าสงัคม แนวคิดนีถ้กูเสนอ
โดยนกัปรัชญาชาวฝร่ังเศสท่ีช่ือมิเชล  ฟูโกต์ (Michel Foucault) ท่ีได้เสนอเร่ืองการวิเคราะห์วาท
กรรม (discourse analysis) ซึ่งเป็นการมองสงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงผ่านภาคปฏิบตัิของวาท
กรรม (discourse practices) ด้วยวิธีการตา่ง ๆ เช่น การเรียน การสอน สถาบนั องค์กรทัง้ท่ีเป็น
ของรัฐและเอกชน ท่ีคิด พดุ และเขียนมาสู่สงัคมภายนอก (ไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร, 2543: 156) 
วาทกรรมยงัหมายรวมไปถึงระบบ หรือกระบวนการสร้าง ผลิต (constitute)ท่ีก่อให้เกิดเอกลกัษณ์ 
และความหมาย (significance) ให้กบัสรรพสิ่งตา่ง ๆ ในสงัคมซึ่งปัจจบุนัวิธีการวิเคราะห์วาทกรรม
ได้ถูกศาสตร์สาขาต่าง ๆ น าไปประยุกต์ใช้เพ่ือศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคมในมิติต่าง ๆ อย่าง
กว้างขว้าง 
  2.1.2.4. ความหลายหลายและความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียว (diversity and 
uniformity) หลงัสมยัเช่ือในเร่ืองความหลากหลาย มากกว่าหลงใหลในความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียว 
ดงันัน้ หลงัสมยัใหมจ่งึปฏิเสธบรรดาเร่ืองเลา่กระแสหลกั (grand narrative) อีกทัง้ยงัปฏิเสธทฤษฎี
มหาภาค (grand theory)  รวมไปถึงความสามารถในการอ้าง อิงไปยังคนทัง้หมด 
(genneralization) ในการสร้างตวัแบบเพ่ือท านายหรืออธิบายสิ่งท่ีเป็นไปไมไ่ด้ 
 2.1.2.5. สญัวิทยา เป็นการศกึษาเก่ียวเคร่ืองหมายและสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ ท่ี
เรียกวา่ “สญัญะ” ซึง่ หมายถึงสิ่งท่ีถกูสร้างขึน้มาเพ่ือให้มีความหมาย (meaning) แทนของจริง/ตวั
จริง (object) ในตวับท (text) และในบริบท (context) หนึ่ง ๆ การศกึษาสญัญะ หรือศาสตร์แห่ง
เคร่ืองหมาย (science of sign) เป็นสาขาวิชาท่ีได้รับการพฒันาอย่างจริงจงัในช่วง ต้นศตวรรษท่ี 
20 ผู้ ท่ีบกุเบิกทฤษฎี  สญัวิทยามีอยู่ 2 ท่าน คือเฟอร์ดินอง เดอร์ โซซูร์ (Ferdinand de Saussure) 
นกัภาษาศาสตร์ชาวสวิส (1857-1913) และชาร์ล แซนเดอร์ เพอร์ซ (Charles Sanders Peirce) 
นกัปรัชญาสงัคมชาวอเมริกัน (1859-1914) ซึ่งการศึกษาเคร่ืองหมายของ Peirce จะเรียกว่า 
Semiotic ท่ีในภาษาไทยแปลกนัวา่ “สญัศาสตร์” 
  2.1.2.6. สมัพทันิยม (relativism) แนวคิดท่ีเช่ือว่าสิ่งตา่งๆ เก่ียวข้องและมี
อิทธิพลตอ่กนั ดงันัน้การท าความเข้าใจพฤติกรรมมนษุย์จึงต้องเข้าใจภายในบริบททางสงัคมและ
วัฒนธรรม ความหมายของสิ่งต่าง ๆ เปล่ียนแปลงแบบสัมพัทธ์กับบริบท สัมพัทธนิยม จึงไม่
พยายามเอาวฒันธรรมของตนเองเป็นมาตรฐานในการตดัสินความถกูหรือความผิดของวฒันธรรม
อ่ืน ๆ แต่มุ่งค าความใจใจวฒันธรรมอ่ืนๆ ด้วยกรอบของการตีความ ด้วยเช่ือว่าในโลกนีไ้ม่มีความ
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จริงหรือความเท็จแต่อย่างใด จะมีก็แต่ความแตกตา่งในการตีความ “ความจริง” (สภุางค์  จนัทวา
นิช, 2551: 272; จพุาพรรธ์ (จามจรีุ) ผดงุชีวิต, 2551: 28) 
 
 2.1.3 การวิพากษ์วิจารณ์ต่อความคิดหลังสมัยใหม่ 

 
 แม้ว่า “หลังสมยัใหม่” จะเป็นแนวคิดท่ีก ากวม แต่กลบัเป็นแนวคิดท่ีได้รับความนิยม
มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับแนวคิดท่ีเก่ียวข้องและมีความชดัเจนมากกว่า เช่น เศรษฐกิจแบบทุนนิยม
ตอนปลาย การผลิตหลงัอตุสาหกรรม เป็นต้น (จนัทนี  เจริญศรี, 2544: 24) และแม้ว่าหลงัสมยัใหม ่
เกิดขึน้เพราะการต่อต้านและวิพากษ์แนวความคิดสมัย ถึงกระนัน้เอง ก็ยังมีนักวิชาการไม่น้อย
วิพากษ์ความเป็นหลงัสมยัเช่นกนั แม้กระทัง่เร่ืองจดุเกิดของความเป็นหลงัสมยัใหม่ท่ียงับอกไม่ได้
วา่เกิดขึน้เม่ือไหร่กนัแน่ 
 
 แม้หลงัสมยัใหม ่จะตัง้ข้อสงสยัเก่ียวกบัสจัธรรมของวิทยาศาสตร์ แตห่ลงัสมยัใหม่เองก็
มิได้เสนอทฤษฎีหรืออุดมการณ์ใด ๆ อย่างเป็นรูปธรรมในการค้นหาค าตอบหรือสร้างอุดมการณ์
และสังคมเฉพาะแบบหลังสมัยใหม่ หลังสมัยใหม่เป็นแค่แนวทางการรับรูสังคมอย่างกว้าง ๆ 
แนวทางหนึ่ง จนไม่มีความเป็นสจัธรรม (อดิศร ศกัดิ์สงู, 2545: 22) แม้แตน่กัสงัคมศาสตร์ยงัโจมตี
ว่าหลังสมัยใหม่ใช้การไม่ได้เพราะไม่ได้มีทฤษฎีและระเบียบวิธีอะไรท่ีชัดเจน หลังสมัยใหม่จึง
เป็นได้แค ่“กระแสความคิด”มากกว่าจะเป็น “ส านกัคิด” ท่ีเสนออะไรใหม่ ๆ นอกจากนีน้กัคิดแบบ
หลังสมัยใหม่มักถูกมองว่าเป็นพวกสัมพัทนิยม (relativist) ชอบถากถางเย้ยหยัน (irony) พวก
ต่อต้านภูมิธรรม (counter enlightenment) หรือต่อต้านสมยัใหม่ (anti-modern) สุดโต่งจนเป็น
พวกสญุนิยม (ihilist) 
 
 หลังสมัยใหม่ไม่ใช่ทฤษฎีบทหนึ่ง หรือชุดหนึ่งเพ่ืออธิบายโลกหรือสังคม ไม่ใช่
อดุมการณ์ทางสงัคมหรือการเมือง ไม่ใช่ทางเลือกท่ีดีกว่าของสงัคมใหม่ ไม่ใช่ความคิดรวบยอดแต่
หลงัสมยัคือแนวทางการรับรู้ความเข้าใจสงัคมมนษุย์อยา่งกว้าง ๆ แนวหนึ่งท่ีท้าท้ายรากฐานวิธีคิด 
วิธีรับรู้สงัคมนษุย์ท่ีทรงอิทธิพลในโลกตะวนัตกในช่วง 2-3 ศตวรรษท่ีผ่านมา (ธงชยั  วินิจจะกุล, 
2544: 354) อย่างไรก็ตามแม้ว่า หลงัสมยัใหม่ไม่ได้เสนออะไรท่ีเด่นชดัมากนกั เพราะตวัหลงั
สมยัใหม่เองเป็นเพียง“กระแสความคิด” มากกว่าจะเป็น “ส านกัคิด” ท่ีมีระเบียบวิธี, ปรัชญา และ
เป้าหมายในการศกึษาท่ีชดัเจนตายตวั แตไ่มไ่ด้หมายความวา่หลงัสมยัใหมจ่ะไม่มีอะไรเลย และไม่
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มีอะไรท่ีเป็นแก่นสารอยู่ข้างใน ดงันัน้การกล่าวว่าหลงัสมยัใหม่ไม่มีอะไรเลยก็เป็นการกล่าวหากนั
เล่ือนลอยจนเกินไป  
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับวาทกรรมและการวิเคราะห์วาทกรรม 
 
 นบัแตช่ว่งกลางทศวรรษท่ี 1960 การศกึษาด้านมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์เกิดการ
เปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ (Paradigm shift) พร้อม ๆ กับการเกิดขึน้แบบสหวิทยาการซึ่งมีหลาย
สาขาผสมผสานกันประกอบด้วยสัญวิทยา  ( semiology)  ภาษาศาสต ร์ เชิ ง จิ ตวิ ทยา 
(psycholinguistics) ภาษาศาสตร์เชิงสงัคมวิทยา (Sociolinguistics) การศึกษาลกัษณะนีรู้้จกักัน
ในนาม “วาทกรรม” (Discourse) ท่ีบางส านกัอาจเรียกว่า “การวิเคราะห์วาทกรรม” (Discourse 
Analysis: DA) การศึกษาด้วยวิธีดังกล่าวนีน้ับเป็นวิธีการวิเคราะห์แบบใหม่ท่ีใช้ศึกษาด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บางครัง้อาจเป็นการศึกษาข้ามวิชา (cross-discipline) หรือ
การศกึษาระหว่างสาขาวิชา (transdiscipline) (เกศกนก  ชุ่มประดิษฐ์, 2554: 9) อีกทัง้ ปัจจบุนั
วงการศกึษาวาทกรรมได้แตกดอกออกก่ิงก้านสาขาออกไปหลายแขนง สาขาหยิบยกเอาวาทกรรม
มาเป็นแว่นในการมองศาสตร์ของตนเอง ไม่เว้นแม้แต่นโยบายสาธารณะ นอกจากนีว้าทกรรมมี
สถานะเป็นได้ทัง้ต้นตอของความรู้และผลของความรู้ (Johnstone, 2008: 3) และนกัวิชาการท่ีมี
อิทธิพลเก่ียวกับเร่ืองวาทกรรมมากท่ีสุดคงหนีไม่พ้น มิเชล ฟูโกต์  นกัปรัชญาคนส าคญัของโลก
ประจ าศตวรรษนี ้
 
 มิเชล ฟูโกต์ เป็นนกัปรัชญาชาวฝร่ังเศส เกิดเม่ือวนัท่ี 15 ตลุาคม ค.ศ. 1962 ท่ีเมือง
ปัวทิเย่ร์ส (Poitiers) ประเทศฝร่ังเศส และเสียชีวิตเม่ือวันท่ี 25 มิถนุายน ค.ศ. 1984 ด้วยโรคแทรก
ซ้อนอนัเน่ืองมาจากภมูิคุ้มกนับกพร่องหรือเอดส์ (AIDS) ด้วยวยัเพียง 58 ปี ฟูโกต์ถกูยกย่องให้เป็น
นกัปรัชญาท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุคนหนึ่งในช่วงท้ายของศตวรรษท่ี 20 ด้วยความคิดของเขามีผลตอ่
การปลดเปลือ้งความคิดให้คนมีความมัน่ใจในอ านาจของตนเองมากขึน้ ท าให้มีเสรีภาพกว้างขึน้ 
มากกวา่นกัคดิหรือนกัปฏิวตัคินอ่ืน ๆ ไมว่า่จะเป็น เลนิน เหมาเจ๋อตงุ โฮจิมินห์ เช กวูารา และฌอง 
ปอล ซาร์ต เป็นต้น (กิตติพฒัน์  นนทปัทมะดลุ, 2549: 91; ธีรยุทธ  บญุมี, 2551: 1) ด้วยเหตท่ีุ
ผลงานอนัเน่ืองมาจากแนวคดิของเขาก่อให้เกิดการมองสงัคมเศรษฐกิจ การเมืองท่ีแตกตา่งไปจาก
เดิม เผยให้เห็นบางประเด็นท่ีถูกละเลย กดทับ ปกปิดไว้ และในบรรดาแนวหลาย ๆ ประการ 
แนวคิดเก่ียวกับวาทกรรมเป็นแนวคิดหนึ่งท่ีได้รับความสนใจ และประยุกต์ใช้ในศาสตร์ต่าง ๆ 
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หลายสาขา ในปี 1970 เขาได้รับการแต่งตัง้ให้เป็น “ศาสตราจารย์ด้านประวัติศาสตร์ระบบ
ความคดิ” (history of systems of thought) (James  Fargains, 2014: 331) 
 
 แม้ว่าการศกึษาวาทกรรมหรือท่ีฟูโกต์เรียกว่า “ระบบของการน าเสนอ” (discourse as 
a system of representation) (Wetherell and others, 2001: 72) มีพืน้ฐานมาจากปรัชญา
ภาษาศาสตร์ท่ีให้ความส าคญักบัภาษาและความคิดมากกว่าโลกวตัถขุ้างนอก จนส่วนเข้าใจไปว่า
วาทกรรมเป็นเร่ืองเฉพาะของภาษา หรือโครงสร้างภาษาเท่านัน้ แต่แท้จริงแล้ววาทกรรมเป็น
มากกวา่เพียงแคภ่าษา ดงันัน้ วาทกรรมจึงเก่ียวข้องทัง้กบัมนษุยศาสตร์และ จึงมีบคุคลหลายกลุ่ม
ในสงัคมใช้ค าว่าวาทกรรมในการพูดและเขียนส่ือสารกันทัว่ไปและในวงวิชาการ  เช่น วาทกรรม
วรรณกรรม วาทกรรมคนจน วาทกรรมคนชายขอบ และวาทกรรมโน้มน้าวสัง่สอน ฯลฯ  
 
 2.2.1 วาทกรรมในสังคมศาสตร์ 
 
 กัลยา กุลสุวรรณ ได้อธิบายลักษณะของวาทกรรมในมิติของภาษาศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ไว้อย่างน่าสนใจว่า วาทกรรมในมิติของภาษามีความหมาย 2 นยั คือ 1) ความหมาย
ในระดบัแคบหรือในมิตทิางภาษา เป็นความหมายเชิงรูปธรรม หมายรวมถึง รูปภาพและรูปภาษาท่ี
ขึน้อยูก่บับริบทการใช้ภาษาของผู้ใช้ภาษาซึ่งตรงกบัความหมายของค าว่า “ปริจเฉท” และ “ตวับท” 
ซึ่งใช้ส าหรับพูดถึงหน่วยทางภาษาท่ีเหนือกว่าประโยคและข้อมูลภาษาท่ีน ามาวิเคราะห์  2) 
ความหมายระดบักว้าง เป็นความหมายเชิงนามธรรมท่ีแสดงมิติทางสงัคม ซึ่งเป็นปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคล การกระท าของบคุคล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสาร ความแตกตา่งของการกระท า อตั
ลกัษณ์ของบคุคล การใช้ความหมายของสิ่งตา่ง ๆ ในโลก การสร้างประสบการณ์ และการเรียนรู้
ระบบสญัลกัษณ์และบคุคลอ่ืน (กลัยา กลุสวุรรณ, 2553: 25) โดยสรุป ในมิติทางภาษาศาสตร์นัน้
ค าท่ีใช้เรียกข้อความ (discourse) ได้แก่วาทกรรม สมัพนัธสาร วจนะ ปริจเฉท และถ้อยค า
เก่ียวเน่ือง นอกนัน้มีค าท่ีเก่ียวข้องกบัข้อความและบริบทการใช้ภาษาส่ือสารลกัษณะตา่ง ๆ อีก
หลายค า เช่น วจันลีลา (speech style) วจันกรรม (speech act) และวจันปฏิบตัิศาสตร์ 
(pragmatics) ซึ่งแสดงถึงความหลากหลายและพัฒนาการของแนวคิดและทฤษฎีทาง
ภาษาศาสตร์ท่ีเกิดขึน้และเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของการใช้ภาษาในกลุ่มคนแต่ละยุคสมัย 
ขณะท่ีในสังคมศาสตร์นัน้ซึ่ง กัลยา กุลสุวรรณ (2553: 27) อธิบายว่าวาทกรรมในมิติทาง
สงัคมศาสตร์ คือ พลงัหรืออ านาจของภาษาจากบริบทต่าง ๆ ของการส่ือสารในสงัคมท่ีส่ือถึง
แนวคิด อดุมการณ์ และวฒันธรรมของผู้สร้างและผู้ เสพท่ีเก่ียวข้องกบัอ านาจ การครอบง า การ
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ตอ่ต้าน ระดบั/ชนชัน้อนัก่อให้เกิดกระแสวาทกรรมตา่ง ๆ ขึน้ทัง้ฝ่ายท่ีมีอ านาจเหนือกว่าและด้อย
กว่าในส่วนตา่ง ๆ ของสงัคมส าหรับสร้างดลุยภาพในสงัคม เช่น วาทกรรมการเมือง วาทกรรมค า
สอน วาทกรรมผู้หญิง วาทกรรมคนชายขอบ เป็นต้น 
 
 ตามทศันะของ เจมส์ พอล จี (Gee, 2011) อธิบายว่าในภาษาองักฤษ Discourse มี
ความหมายเป็น 2 มิติ คือ มิติว่าด้วยเร่ืองภาษากบัมิติว่าด้วยเร่ืองสงัคมและวิธีปฏิบตัิ ได้แยกค านี ้
ออกเป็น 2 นยัท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ discourse เม่ือต้องการจะกล่าวถึงมิติด้านภาษา ซึ่งตรงกับ
ภาษาไทย คือค าวา่ วจนะ ปริเฉท สมัพนัธสาร และข้อความตอ่เน่ืองกบั Discourse เม่ือต้องการจะ
เนินมิติทางสงัคมและวิธีปฏิบตัิท่ีสมัพนัธ์กับภาษาและการใช้ ซึ่งตรงกับภาษาไทยว่า “วาทกรรม”
และแม้วาทกรรมในมิติของนกัภาษาศาสตร์จะมีจดุเน้นท่ีแตกตา่งไปจากวาทกรรมในสงัคมศาสตร์
อยู่บ้าง แต่วาทกรรมทัง้สองลกัษณะก็มีความสมัพนัธ์กัน อย่างท่ี (กัลยา กุลสุวรรณ, 2553: 2) 
กลา่ววา่ 
 

...“ภาษาและสงัคมตา่งเป็นองค์ประกอบของวาทกรรมประเภทต่าง ๆ บ่ง
บอกถึงการเป็นปัจจัยซึ่งกันและกันในการผลิตหรือสร้างวาทกรรม เป็น
บริบทส าหรับการส่ือสารโดยวิธีการตา่ง ๆ โดยเฉพาะในทางสงัคมศาสตร์
นัน้วาทกรรมเป็นความสมัพนัธ์เชิงอ านาจ อดุมการณ์ อตัลกัษณ์ บริบท สห
บท และตวับท…” 

 
 อย่างไรก็ตาม ในงานวิจยันีมุ้่งศึกษาการประกนัคณุภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ี
เป็นนโยบายของรัฐ หรือท่ีเรียกว่า “นโยบายสาธารณะ” ซึ่งนับเป็นสาขาหนึ่งของรัฐประศาสน
ศาสตร์ ท่ีอยูใ่นฝ่ังของสงัคมศาสตร์โดยเฉพาะอย่างสงัคมศาสตร์ประยกุต์ ดงันัน้การศกึษาวิจยัครัง้
นีจ้งึให้น า้หนกัเร่ืองวาทกรรมไปท่ีสงัคมศาสตร์เป็นส าคญั 
 
 การศกึษาเร่ืองวาทกรรม เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายมากขึน้ในแวดวงของสงัคมศาสตร์ใน
ประเทศไทย และได้มีการน าวิธีการศึกษาเร่ืองวาทกรรมมาใช้ในแวดวงการศึกษาในสาขาอ่ืน ๆ 
อยา่งแพร่หลาย เม่ือราว 2 ทศวรรษท่ีผ่านมานีเ้อง  โดยมีเหตผุลหลายประการคือ ประการแรกเม่ือ
มนษุย์เปล่ียนวิธีคดิจากการเป็นปัญญาชนท่ีมัน่ใจวา่รู้ทกุอยา่งแล้ว อธิบายทกุอย่างได้หมดแล้ว มา
เป็นการคิดการรู้แบบใหม่ นัน่คือการเปล่ียนในญาณวิทยา (epistemology) การเปล่ียนในทฤษฎี
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ความรู้โดยเฉพาะตามแนวคิดของมิเชล ฟูโกต์ นกัปราชญ์ชาวฝร่ังเศส ซึ่งดึงเอาความสมัพนัธ์
ระหว่างวาทกรรม อ านาจ และอุดมการณ์เข้ามาเก่ียวข้อง ประการท่ีสองเม่ือภาษาศาสตร์ 
(linguistics) มีการขยายขอบเขตท่ีกว้างขวางขึน้ นอกจากการศกึษาภาษาศาสตร์แบบบริสทุธ์ิ คือ
การอ่านออกเสียงให้ถูกต้องในระดับประโยค และไวยากรณ์มาเป็นการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับ
ปฏิสมัพนัธ์ของมนษุย์ และบริบทของสงัคมและวฒันธรรม ประการท่ีสาม ความสนใจในวาทกรรม
เพิ่มขึน้เม่ือประเทศพัฒนาเร่ิมเห็นความแตกต่างชัดเจนระหว่างยุคก่อนสงครามโลกครัง้ท่ีสอง 
(pre-modernity) ยคุสมยัใหม่เต็มขัน้ (modernity) และยคุหลงัสมยัใหม่ (pos-modernity) ซึ่งคือ
เศรษฐกิจทุนนิยมแบบก้าวหน้า (advance capitalist economy) ซึ่งเปล่ียนจากอุตสาหกรรม
โรงงานหรืออุตสาหกรรมการผลิต เป็นอุตสาหกรรมการบริการ ประการสดุท้ายการเติบโตอย่าง
รวดเร็วของส่ือท่ีใช้ส่ือสาร เช่นดาวเทียม โทรทศัน์และวิทยแุบบ Digital การพิมพ์ระบบ Desktop 
โทรทศัน์เคล่ือนท่ี การประชมุทางไกล, e-mail, e-commence,ส่ือเพ่ือความบนัเทิงรูปแบบใหม่ๆ สิ่ง
เหลา่นีล้้วนสร้างส่ือใหม่ๆ  ซึง่เพิ่มบทบาทใหม่ของการใช้ภาษา ในขณะเดียวกนัภาษาก็ถกูดดัแปลง
ตกแตง่โดยนกัโฆษณา นกัหนงัสือพิมพ์ นกัวิทยโุทรทศัน์ เพ่ือจะดงึดดูความสนใจและโน้มน้าวใจ 
ในสภาพการณ์เช่นนี ้ภาษาเป็นส่ือท่ีขายได้ ภาษากลายเป็นสินค้าและคนใช้ภาษาอย่างเก่งฉกาจ
สามารถ “ขาย” ตวัเองได้โดยทกัษะทางการใช้ภาษาของพวกเขา ในสภาพเช่นนีว้าทกรรมหยุด
บทบาทท่ีจะเป็น “function of work” นัน่คือมีหน้าท่ีถกูใช้งานในฐานะเคร่ืองมือส่ือสารแตเ่ป็นงานท่ี
จะต้องถกูวิพากษ์ วิเคราะห์ วาทกรรมจึงมีความส าคญั (อรวรรณ  ปิลนัธน์โอวาท, 2544: 1) และมี
การใช้กันในสงัคมศาสตร์อย่างกว้างขว้าง ตวัอย่างเช่นรัฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ อนัได้แก่ วาท
กรรมการเมือง วาทกรรมโฆษณา มักใช้ในความหมายท่ีเก่ียวกับการกระท าหรือกิจกรรมท่ีมี
วตัถปุระสงค์อยา่งใดอยา่งหนึง่ 
 
  จากท่ีกล่าวมา วาทกรรมมีหน้าท่ีแตกต่างกันมากมาย ดงันัน้จึงไม่น่าแปลกถ้าหากว่า
วาทกรรมจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งกนั (Renkema, 2004: 50) ทัง้นีเ้พราะวาทกรรมถกูประยกุต์ใช้ได้
ในหลาย ๆ มิตนิัน้เอง 
 
 2.2.2 ความหมายของวาทกรรม 
 
 การศึกษาวาทกรรม หรือดิสคอร์ส ในความหมายของฟูโกต์นัน้ ธเนศ  วงศ์ยานนาวา 
เป็นคนแรกท่ีน าค านีม้าอธิบายในสงัคมไทยโดยใช้ค าภาษาองักฤษทบัศพัท์ว่า “ดีสคอร์ท” ต่อมา
สมเกียรติได้แปลค านีเ้ป็นภาษาไทยว่า “วาทกรรม” และไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร ได้ใช้แนวคิด
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เก่ียวกับ Discourse วิเคราะห์เร่ืองของการพฒันา จนค านีไ้ด้รับการยอมรับและส่ือสารกันอย่าง
กว้างขว้างในวงวิชาการของไทย (มาลีนี  คุ้มสุภา, 2548: 15) Discourse ซึ่งเป็นค าเก่าในภาษา
ฝร่ังเศสท่ีมีรากศพัท์มาจากค าในภาษาลาตินว่า “discursus” ท่ีใช้ตัง้แต่ศตวรรษท่ี 15 หมายถึง 
การสนทนาโต้ตอบค าพูด หรือวาทะและสุนทราพจน์ (สุภางค์  จันทวานิช, 2551: 283) ฟูโกต์
นับเป็นนักปราชญ์คนแรกท่ีน าเอาค า ๆ นีม้าใช้ในความหมายถึงการแสดงออกทางวาจาและ
ความคดิ 
 
 สถาพร  เริงธรรม (2549: 50) กล่าวว่า วาทกรรม หมายถึง ข้ออ้างความจริงต่าง ๆ ท่ี
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ได้สร้างขึน้ เพ่ือให้ครอบง า หรือควบคมุความคิด ความเช่ือ และวิธี
ปฏิบตัิของบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม ผ่านการใช้ความรู้ ความจริง ท่ีเกิดขึน้จากวิธีการแสวงหาแบบ
วิทยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงให้เห็นว่า วาทกรรมเหล่านัน้มีความถกูต้อง เท่ียงแท้แน่นอนและ
เช่ือได้ อนัจะน าไปสู่การยอมรับของบุคคลอ่ืน ๆ ในสงัคมท่ีเก่ียวกบัวาทกรรมนัน้ ๆ ซึ่งผลท่ีตามมา
คือ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผู้สร้างวาทกรรมเหล่านัน้ สามารถน าไปใ ช้อ้างความชอบธรรม 
(legitimated claiming) ของพวกเขาในการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีสนองต่อความต้องการในการ
แสวงหาผลประโยชน์ตา่ง ๆ ท่ีพวกเขาต้องการได้ในท่ีสดุ 

 
สงกรานต์  กลมสุข (2548: 13) อธิบายว่า วาทกรรม ลกัษณะของค าพดูหรือข้อความ

ตา่ง ๆ ท่ีถกูสร้างขึน้โดยคนในสงัคมนัน้ๆ และมีความหมายบางอย่างหรือเป็นค าท่ีมีความหมาย
สลบัซบัซ้อน เพราะบางค านัน้ได้บรรจหุรือแทรกเอาความหมายท่ีเป็นไปได้หลากหลาย ความหมาย
เข้าไว้ด้วยกนัและสามารถรับการตีความได้ในหลาย ๆ ทาง ซึ่งจะส่งผลตอ่การรับรู้ของคนในสงัคม
ให้มีการตีความสิ่งท่ีเกิดขึน้และการตอบสนองต่อวาทกรรมนัน้ตา่ง ๆ กันออกไปซึ่งขึน้อยู่กับว่า
บคุคลนัน้จะตกอยู่ภายใต้การครอบง าของวาทกรรมชดุใด ขณะท่ี วิษณุ  บญุมารัตน์ (2547:6) ให้
ความหมายว่า วาทกรรม หมายถึงระบบหรือกระบวนการสร้าง กระบวนการผลิต (constitute) ท่ี
ก่อให้เกิดเอกลกัษณ์ (identity) และความหมาย (significance) ให้กบัสรรพสิ่งตา่ง ๆ ในสงัคม ไม่
ว่าจะเป็นความรู้ สิ่งของ อ านาจ หรือตวัตนของบคุคล และเม่ือวาทกรรมถกูสร้างขึน้มา ก็จะท า
หน้าท่ีในการตรึงสิ่งท่ีถกูสร้างขึน้มาให้ด ารงอยูแ่ละเกิดการยอมรับในวงกว้าง (valorize) 
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 บงัอร เทพเทียน (2552: 14) อธิบายว่า วาทกรรม หมายถึง ชุดของความหมายท่ีเป็น
ระบบ ท่ีปรากฏอยูใ่นรูปของข้อความสญัลกัษณ์ แบบปฏิบตัิ รวมไปถึง ความคิด ความเช่ือ คา่นิยม 
ท่ีมีการส่ือสารให้เกิดความหมาย คณุค่า กฎเกณฑ์ เง่ือนไข ซึ่งมีผลต่อการควบคมุสงัคม สถาบนั 
และปัจเจกบคุคลว่าอะไรควรน าเสนอ ส่ือความหมาย อะไรควรช่ือและปฏิบตัิตาม รวมทัง้ไปมีผล
ตอ่การสร้างชดุความจริงขึน้มาในสงัคมในช่วงเวลาเฉพาะด้วย ส่วน ธงชยั  สมบรูณ์ (2549: 36) มี
ความเห็นว่า วาทกรรม คือการศึกษาวิธีการ และรูปแบบของอ านาจท่ีส่ือสารถ่ายทอดผ่านชดุของ
ค าหรือข้อความท่ีมีความหมายในเร่ืองเพศ ชนชัน้ เชือ้ชาติ การเมือง ส่ือ (mass media) และพืน้ท่ี
ต่าง ๆ ทางสังคมเพ่ือดูกระบวนการและลักษณะของการใช้อ านาจการครอบง าอุดมการณ์และ
ความเทา่เทียมกนัท่ีถกูน าเสนอผลิตซ า้รวมทัง้ต้านทาน โดยชดุของข้อความอ่ืน ๆ ภายใต้บริบททาง
การเมือง สงัคม และวฒันธรรมวาทกรรม 
 
 จากค านิยามท่ีกล่าวมาท าให้สามารถสรุปคุณลักษณะของวาทกรรมไว้ดังต่อไปนี ้
(อรวรรณ  ปิลนัธ์โอวาท, 2544: 15-16) 
  1) การท าความเข้าใจวามกรรมต้องผ่านความเข้าใจในระบบท่ีสิ่งตา่ง ๆ ถกู
ให้ความหมายและถกูสร้างอตัลกัษณ์จนสถาปนาให้กลายเป็นความจริงของสงัคม 
  2) วาทกรรมท่ีด ารงอยู่และเป็นท่ียอมรับของสงัคมรวมทัง้ท าหน้าท่ีก าหนด
สังคมด้วยนัน้ เรียกว่า “วาทกรรมหลัก” (dominant discourse) หรือวาทกรรมท่ีครอบง าทาง
อดุมการณ์ (hegemony discourse) 
  3) วาทกรรมหลกัยงัท าหน้าท่ีก ากบัความจริงท่ีว่าวาทกรรมเก่ียวกับความ
จริง(discourse of truth) เพราะสิ่งท่ีเรียกว่าความจริงนัน้ มิใช่ข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์แต่เป็น
กฎเกณฑ์ยคุหนึง่ท่ีก ากบัวา่อะไรจริง ไมจ่ริง มีผลตอ่ความเข้าใจและการตดัสินคณุคา่ 
  4) วาทกรรมเป็นการผสมผสานของตัวบท ( intertexuality) จึงมี
ความสมัพนัธ์กับวาทกรรมชุดตา่ง ๆ อยู่เสมอ และจะเข้าใจเม่ือพิจารณาควบคู่กับประเด็นต่าง ๆ 
เหลา่นัน้ เชน่ ในเร่ืองอตัลกัษณ์ก็จะเป็นเร่ืองขนชัน้ (class) เช่ือชาต ิ(race) เพศสภาพ (gender) 
  5) วาทกรรมมีความสมัพนัธ์กบัประเด็นเร่ืองอ านาจและอดุมการณ์ (Power 
and Ideology) ปฏิสัมพันธ์ทัง้หลายล้วนแต่ได้รับอิทธิพลจากความสัมพัน ธ์เชิงอ านาจและ
อดุมการณ์ในปริบทเฉพาะ 
  6) โดยเหตผุลท่ีวาทกรรมสถาปนาสิ่งต่างๆ ภายใต้กฎเกณฑ์ท่ีชดัเจนชุด
หนึ่ง เกณฑ์เหล่านีจ้ะเป็นตวัก าหนดการด ารงอยู่ การเปล่ียนแปลง หรือการเลือนหายไปของสิ่ง  
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ตา่ง ๆ ควบคูไ่ปกบัสิ่งท่ีคนสร้างขัน้ ฉะนัน้วาทกรรมจึงถกูสร้างขึน้มาจากความแตกตา่งระหว่างสิ่ง
ท่ีถกูพดูได้อยา่งถกูต้องในชว่งเวลาหนึง่ ภายใต้กฎเกณฑ์และตรรกะชดุหนึง่ 
  
 วาทกรรมจึงเหมือนเป็นสิ่งประดิษฐกรรมท่ีประกอบสร้างขึน้ท่านกลางความ
หลากหลายในสงัคม และสามารถถูกรือ้สร้างใหม่เพ่ือทดแทนบางสิ่งบางอย่างได้ทุกเวลาตราบท่ี
บคุคลและสรรพสิ่งต่าง ๆ ในสงัคมยงัมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกัน (ไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร, 2542) วาท
กรรมและสงัคมจงึไมส่ามารถแยกออกจากกนัได้ 
 
 อย่างไรก็ตาม การท างานของวาทกรรมนัน้มีความซับซ้อนมาก ซึ่งสามารถสรุปการ
ท างานของวาทกรรมไว้ 5 ประการประกอบด้วย 
  1) วาทกรรมคือความรู้ความจริงท่ีมีอิสระในตัวเองจึงมีอ านาจในการ
ก าหนด บงการโดยตวัมนัเอง หรือเรียกวา่ความไม่ตอ่เน่ือง นัง่หมายความว่าวาทกรรมในแตล่ะช่วง
จะมีอิสระในตวัเอง คือมีอ านาจในตวัเองโดยไม่จ าเป็นต้องไปเช่ือมโยงกบัวาทกรรมอ่ืนในลกัษณะ
เป็นความรู้ท่ีตอ่เน่ืองกนั ลกัษณะของวาทกรรมเชน่นีจ้งึมีอยูม่ากมาย 
  2) วาทกรรมสอดรับกบัลกัษณะเฉพาะในช่วงเวลาประวตัิศาสตร์หนึ่ง ๆ ซึ่ง
วางอยู่บนความสัมพันธ์เชิงอ านาจและรูปแบบของความคิดท่ีแตกต่างกันไป วาทกรรมจึง
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
  3) วาทกรรมไม่ใช่แคค่ าพดูเฉย ๆ แตต้่องมีภาคปฏิบตัิด้วย และภาคปฏิบตัิ
ดงักลา่วก็เพ่ือให้ความรู้กลายเป็นความจริง และมีอ านาจบง่การ ปฏิบตัิการมกัแสดงออกผ่านกลไก
ท่ีเรียกว่า “การจ าแนกแยกแยะ” (technology of classification) ซึ่งเก่ียวข้องกับการนิยาม
ความหมายตา่ง ๆ ให้มีอ านาจไปบางการให้ผู้คนอยูใ่นระเบียบวินยัตามความหมายท่ีนิยามมานัน้  
  4) วาทกรรมไม่ใช่เป็นเพียงภาษาท่ีถกูสร้างขึน้มาลอย ๆ แตมี่สถาบนัหนุน
หลังอยู่ทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็นวาทกรรมเก่ียวกับอะไรก็ตาม และสถาบันเหล่านัน้ ท าหน้าท่ีผลิต
ความคิดให้กลายเป็นความจริง ด้วยการตอกย า้คนความคิดเช่นท่ีว่านัน้จมอยู่ใต้จิตส านึกท าให้ไม่
ตัง้ค าถามและยอมรับโดยดษุฎี 
  5) อ านาจจากปฏิบตัิการของวาทกรรมมีลกัษณะเป็น “อ านาจชีวะ” (bio-
power) คือ เป็นอ านาจท่ีมีชีวิต โดยไม่จ าเป็นต้องผูกติดกับตัวคนหรือศูนย์กลาง สามารถ
เคล่ือนไหวไปมาและด ารงอยู่ในทุกหนทกุแห่ง ไม่จ าเป็นต้องมาจากความสมัพนัธ์แบบบนลงล่าง
หรือแบบล่างขึน้บน แต่ขึน้อยู่กับว่าใครเป็นผู้หยิบฉวยมาได้ ไม่จ าเป็นต้องเป็นทหาร ต ารวจ หรือ
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นายทนุ ถึงจะมีอ านาจ แม้คนธรรมดาท่ีไม่มีอ านาจ หากรู้จกัวิธีการก็จ ามีอ านาจได้ อ านาจจึงเป็น
เสมือนสิ่งล่ืนไหลไปมาได้  
 
 การมองการประกันคณุภาพในมิติของวาทกรรม จึงท าให้สามารถสรุปวาทกรรมในมิติ
ของนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาได้ว่า วาทกรรมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง ระบบและกระบวนการในการผลิต (constitute) อัตลักษณ์ (identity) และความหมาย 
(significance) ของนโยบายประกันคณุภาพการศึกษา ท่ีปรากฏอยู่ในรูปของข้อความสญัลกัษณ์ 
แบบปฏิบัติ รวมไปถึง ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ท่ีมีการส่ือสารให้เกิดความหมาย คุณค่า 
กฎเกณฑ์ เง่ือนไข ซึ่งมีผลต่อการควบคมุ ปัจเจกบุคคล และสถาบนัอุดมศึกษาทัง้หลาย ว่าอะไร
ควรน าเสนอ ส่ือความหมาย อะไรควรช่ือและปฏิบตัิตาม รวมทัง้ไปมีผลตอ่การสร้างชุดความจริง
ขึน้มาในสงัคมในช่วงเวลาเฉพาะด้วยให้กบัสงัคมเห็นคณุคา่ ตระหนกัถึงความส าคญัของนโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษา จนมีฐานะเป็น “วาทกรรมหลัก” (dominant discourse) โดยอาศยั
ความรู้ ความจริง อ านาจท่ีมีอยู ่
 
 2.2.3 การก่อตัวของวาทกรรม 
 
 การก่อตวัของวาทกรรม (discursive formation) หมายถึง ระบบของกฎเกณฑ์ท่ีไม่ได้
ถกูเขียนแตส่ามารถจะก าหนดสิ่งท่ีถกูเขียน ถกูกระท า แม้กระทัง่ถกูคิด ดงันัน้ คนเราจึงกระท า พดู 
คดิ เขียนอะไรก็ตาม ก็ล้วนแตก่ฎเกณฑ์ท่ียอมให้เท่านัน้ ภาษาและวาทกรรมเป็นเร่ืองท่ีแยกไม่ออก
จากอ านาจ ดงันัน้จงึถกูใช้เป็นเคร่ืองมือในการสถาปนาธ ารงรักษาอ านาจของสถาบนัตา่ง ๆ เอาไว้
ด้วยการนิยามความรู้หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ในการน าเสนอแต่นิยามของตนเอง พร้อมทัง้กีดกันหรือ
ขจดัความรู้ของคนอ่ืน ๆ เป็นการปฏิบตัิการสร้างความรู้ขึน้มาแล้วบอกว่าอะไรถกู ผิดตามบรรทดั
ฐานท่ีตนตัง้ไว้ (ธงชยั  สมบรูณ์, 2549: 37)  
 
 จากท่ีกล่าวมาท าให้เห็นได้ว่าวาทกรรมไม่ใช่สิ่งท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ แตเ่ป็นสิ่งท่ี
ถูกสร้างขึน้อย่างเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีจะครอบง า
ความคิดและการกระท าของคน กลุ่มคน โดยท่ีผู้ ถูกครอบง านัน้รู้ตวัและไม่ตัว ด้วยการควบคุม
ระบบความคดิ ความเช่ือ คา่นิยม ทศันคต ิซึง่สง่ผลตอ่การกระท าของคน หรือกลุ่มคนท่ีถกูครอบง า 
และสามารถถ่ายทอดจากคนหนึง่ไปยงับคุคลอ่ืน ๆ หรือถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปยงัคนอีกรุ่นหนึ่ง
ตอ่ ๆ ไป วาทกรรมท่ีถกูสร้างขึน้จะมีอตัลกัษณ์ คือมีลกัษณะเฉพาะของวาทกรรมชดุนัน้ ๆ มีการให้
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ความหมายขึน้มา (significance) ซึ่งเป็นท่ียอมรับกระบวนการสร้างคณุคา่(valurize) และอิทธิพล
ของวาทกรรมสามารถท่ีจะก าหนดตวัตนของคน หรือกลุ่มคน รวมทัง้สามารถให้มีการด ารงอยู่และ
ล่มสลายของวฒันธรรมใดวฒันธรรมหนึ่งได้ (อตันนัท์  เตโชพิศาลวงศ์, 2554:19 -20) การก่อตวั
ของวาทกรรมหรือการสร้างวาทกรรมจึงมีวิธีการเช่ือมโยงกันทัง้กฎระเบียบ ค าตดัสิน และผู้สร้าง 
การก่อตวัของวาทกรรมเกิดจากเง่ือนไขพิเศษ 3 ประการ (1) พืน้ผิวแห่งการปรากฏ (surface of 
emergence) พืน้ท่ีทางสงัคมและวฒันธรรมท าให้วาทกรรมเกิดขึน้ เช่น บ้าน กลุ่มการท างาน หรือ 
ชุมชนทางศาสนา (2) ความเช่ียวชาญเฉพาะในการตดัสินใจ (authorities of determination) 
สถาบนัซึง่มีความรู้และมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เสมือนกบัเป็นกฎแหง่ความเช่ียวชาญ และ (3) 
ตะแกรงท่ีเช่ือมตอ่ให้เกิดเป็นส่วนเฉพาะ (grids of specification) เป็นระบบ ซึ่งในเร่ืองของความ
บ้า 
 
 การประกันคุณภาพการศึกษาก็เช่นเดียวกันเป็นวาทกรรมท่ีถูกสร้างขึน้ให้เห็นว่ามี
ความส าคญัอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะมีอิทธิพลต่อการควบคมุระบบความคิด ความเช่ือ 
ค่านิยม ทศันคติ ซึ่งส่งผลต่อการกระท าของบุคลากรของสถานศึกษาโดยเฉพาะผู้บริหารท่ีสนใจ
การประกนัคณุรูปท่ีฐานะตวัก าหนดภาพลกัษณ์  
 
 2.2.4 การวิเคราะห์วาทกรรม 
 
 การวิเคราะห์วาทกรรม (discourse analysis) ได้กลายเป็นกระแสหนึ่งท่ีส าคญัใน
วงการวิชาการเพราะถ้าเรามองว่าภาษาหรือวาทกรรมก าหนดความคิดของคน สิ่งท่ีมนษุย์ท าส่วน
ใหญ่ต้องอาศยัความคิดซึ่งก็คือวาทกรรม โดยเฉพาะในด้านวฒันธรรม ศิลปะ วรรณกรรม องค์
ความรู้ตา่งๆ ซึง่วาทกรรมวิเคราะห์มีสว่นชว่ยเปิดมมุมองใหม่ ๆ ให้ได้ นกัวาทกรรมวิเคราะห์มองว่า
มนุษย์หรือบุคคลไม่มีความหมายหรือความส าคญั สิ่งส าคญัคือวาทกรรมท่ีเขาพูด ซึ่งเม่ือพูด
ออกไปแล้วมนัจะมีบทบาทก าหนดความคิดชีวิต และความเป็นไปของมนุษย์เองอย่างเกือบรอบ
ด้าน การวิเคราะห์วาทกรรมจึงส าคญักว่าการวิเคราะห์บคุคลหรือความคิดของบคุคล (ธีรยทุธ บญุ
มี, 2551: 40) การวิเคราะห์วาทกรรม จึงเป็นความพยายามท่ีจะศกึษาและสืบค้นถึงกระบวนการ 
ขัน้ตอน ล าดบัเหตกุารณ์ และรายละเอียดปลีกย่อยตา่ง ๆ ในการสร้าง อตัลกัษณ์และความหมาย 
ให้กบัสรรพสิ่งท่ีล้อมรอบตวัเราอยูใ่นสงัคม ในรูปของวาทกรรมและภาคปฏิบตัิการของวาทกรรมว่า
ด้วยเร่ืองนัน้ ๆ ประเด็นส าคญัท่ีใช้ในการตัง้ค าถามในการวิเคราะห์มีดงันี  ้ สิ่งนัน้คืออะไร มีความ
เป็นมาอย่างไร มีการตอ่สู้ เพ่ือช่วงชิงการน า (hegemony) ในการก าหนดกฎเกณฑ์ว่าด้วยเร่ืองนัน้
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อยา่งไรบ้าง และ มีผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการสร้าง รวมตลอดถึงการเก็บกด/ปิดกัน้ สิ่งเหล่านีข้อง
วาทกรรมอย่างไรกล่าวอีกนัยหนึ่งหวัใจของการวิเคราะห์อยู่ท่ีการพิจารณาค้นหาว่าด้วยวิธีหรือ
กระบวนการใด ท่ีสิ่งตา่งๆในสงัคมถูกท าให้กลายเป็นวตัถ ุ เพ่ือการศกึษา/เพ่ือการพูดถึงของวาท
กรรม หรือก็คือ การพิจารณาถึงภาคปฏิบตัิการจริงของวาทกรรมนัน้เอง (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร. 
2543: 27-28) 
 
 การวิเคราะห์วาทกรรม เป็นการพยายามศึกษาและสืบค้นถึงกระบวนการ ขัน้ตอน 
ล าดบัเหตกุารณ์และรายละเอียดปลีกย่อยตา่ง ๆ ในการสร้างอตัลกัษณ์และความหมายให้กบัสรร
สิงในรูปของวาทกรรม และภาคปฏิบตัขิองวาทกรรมเร่ืองนัน้ ๆ ว่ามีความเป็นมาอย่างไร มีการตอ่สู้
ช่วงชิงการน า (hegemony) ในการก าหนดกฎเกณฑ์ว่าด้วยเร่ืองนัน้ ๆ อย่างไร มีความเก่ียวข้อง
สมัพนัธ์กบับุคคล สถาบนั สถานท่ี เหตกุารณ์อะไรบ้าง และผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการสร้างวาท
กรรมนัน้ รวมถึงการกด/ปิดกัน้ของวาทกรรม โดยท่ีอ านาจแห่งวาทกรรมนัน้มีแนวโน้มจะตอกย า้
ความสมัพนัธ์ทางอ านาจท่ีด ารงอยู่เดิมซึ่งเรียกว่า “วาทกรรมกระแสหลกั”ขณะท่ีวาทกรรมท่ีก้าว
ขึน้มาท้ายท้ายวาทกรรมดงักล่าวจะเรียกว่า “วาทกรรรมทวนกระแส” (อรวรรณ  ปิลนัธน์โอวาท, 
2544:) หรือวาทกรรมกระแสรอง ดงันัน้ การวิเคราะห์วาทกรรมจึงช่วยตอบค าถามเก่ียวกบับทบาท
ของภาษาในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งจะมีประโยชน์อย่างยิ่งการศึกษาอัตลักษณ์ของบุคคล 
(personal identity) และการระบลุกัษณะทางสงัคม (social identification) การวิเคราะห์วาทกรรม
จงึมกัถกูใช้ศกึษาวิธีท่ีคนหนึ่ง ๆ นิยามและสร้างกระบวนการท่ีเกิดขึน้ในช่วงอายหุนึ่ง (Johnstone, 
2008: 7) 
 
 ส าหรับฟูโกต์ การวิเคราะห์วาทกรรมมีลักษณะเชิงวิพากษ์ มากกว่าการวิเคราะห์เชิง
ภาษาแบบทางการทัว่ไป เพราะฟโูกต์ไมไ่ด้มองวาทกรรมวา่เป็นเพียงภาษาตวับท (text) ท่ีใช้ในการ
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม หากแตม่องวาทกรรมเป็นพืน้ท่ีของความรู้หรือความคิดทางสงัคมในขอบเขต
ท่ีคอ่นข้างชดัเจนเชิงสมัพนัธ์ ซึ่งหมายถึงลกัษณะของความรู้ท่ีถกูสร้างขึน้ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง
ของประวตัศิาสตร์ (อานนัท์  กาญจนพนัธ์, 2552: 38) และความรู้ท่ีมีฐานะเป็นดงักล่าวจะมีอ านาจ
บงการตอ่ผู้ ท่ียอมรับวาทกรรมนัน้ จนมีผลท าให้ผู้นัน้กลายเป็นเพียง “ร่างกายใต้บงการ” (docile of 
body) ซึง่หมายถึงร่างกายท่ีออ่นปวกเปียก เพราะยินยอมพร้อมใจให้ผู้ อ่ืนกระท า 
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 ตามทัศนะของ Fairclough (1992: 25การวิเคราะห์วาทกรรมประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคัญ 3 ประการคือ ตัวบท (text) การปฏิบัติการทางวาทกรรม (discourse 
practice) และการปฏิบตักิารทางสงัคมวฒันธรรม (sociocultural practice) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 กรอบการวิเคราะห์วาทกรรมของแฟร์คลาฟ 
ท่ีมา: Fairclough, 1992: 25 

 
 1) ตวับท (text) เป็นการวิเคราะห์ภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารซึ่งมีทัง้ท่ีเป็นวจน
ภาษา เชน่ความหมายของค า และอวจันภาษาเชน่ทา่ทาง 
 2) การปฏิบตัิการทางวาทกรรม (discourse practice) เป็นการวิเคราะห์
กระบวนการแพร่กระจาย/บริโภคตวับทว่ามีกรรมวิธี หรือวิธีการอย่างไร โดยน าเอาปัจจยัทางสงัคม
เข้ามาวิเคราะห์ด้วย ซึ่งอรวรรณ  ปิลันธ์โอวาท (2546: 58) อธิบายเพิ่มเติมว่าการวิเคราะห์
ปฏิบตักิารทางวาทกรรม ต้องวิเคราะห์ทัง้ระดบัจลุมิติ (micro-analysis) และระดบัมหมิติ (macro-
analysis) กลา่วคือ วิเคราะห์แบบแรก คือ การวิเคราะห์ท่ีนกัวิเคราะห์บทสนทัง้ผู้ ส่ือสาร 
 3) การปฏิบตัิการทางสงัคมวฒันธรรม (sociocultural practice) เป็นการ
วิเคราะห์บทในระดับนามธรรมท่ีส่งผลต่อการเกิดวาทกรรม อาทิเช่น อุดมการณ์ (Ideology) 
อ านาจ (power) อัตลักษณ์ (indenity) ค่านิยม (Value) ความเป็นใหญ่ (hegemony) ท่ีฝังอยู่ใน
โครงสร้างของสังคม อันจะน าไปสู่การผลิต ผลิตซ า้ หรือตัวการท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ความสมัพนัธ์ต่าง ๆ ในทางเศรษฐกิจการเมือง และสงัคม เก่ียวกับเร่ืองนี ้อรวรรณ  ปิลนัธ์โอวาท 
(2546: 75-76) พยายามอธิบายให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของวาทกรรมกบัการปฏิบตัิการทางสงัคม

     การปฏิบตัิการทางสงัคม 

การปฏิบตัิการทางวาทกรรม 

ตวับท การบรรยาย 

การตีความ 

การอธิบายความ 
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และวฒันธรรม ไว้ 3 ประการ คือ (1) ลกัษณะของปฏิบตัิการทางสงัคมวฒันธรรม มีวาทกรรมเป็น
ส่วนหนึ่งของมัน (2) ลักษณะของปฏิบตัิการทางสังคมวัฒนธรรม ซึ่งรวมถึงลักษณะของการ
ตระหนักทางสงัคม ลกัษณะของการผลิต และการตีความ (3) แนวคิดเร่ืองความเป็นใหญ่ ซึ่งมี
อ านาจและอดุมการณ์แฝงอยู ่
 
 ในแง่ของคุณค่าการวิเคราะห์วาทกรรมช่วยให้เข้าใจบทบาทของภาษาและชีวิตทาง
สังคมท่ีถูกตัง้ค าถามอยู่ในศตวรรษนี ้การศึกษาท่ีเก่ียวกับสุนทรียภาพ ดนตรี วรรณคดี ศิลปะ 
การศกึษาเหลา่นีเ้ก่ียวข้องกบัการวิเคราะห์วาทกรรมทัง้สิน้ การวิเคราะห์วาทกรรมยงัเป็นประโยชน์
ต่อการศึกษาเอกลักษณ์ของบุคคล (personal identity) และการแสดงออกทางสังคม (social 
identification) (Johnstone, 2007: 7)  
 
 2.2.5 ภาคปฏิบัตกิารทางวาทกรรม  
 
 ภาคปฏิบตัิการทางวาทกรรม (discursive practice) หมายถึง กิจกรรม พฤติกรรม  
ตา่ง ๆ ท่ีเกิดจากวาทกรรม ซึ่งตามทศันะของฟูโกต์ วาทกรรมทกุรูปแบบต้องมีรูปวตัถ ุ(materiality) 
มารองรับ เชน่ มีผู้พดูหรือกระบวนการรูปของการพดูท่ีเราได้กล่าวไปแล้ว ตวัหนงัสือ ห้องสมดุ วิทย ุ
โทรทศัน์ เวทีปราศรัย มหาวิทยาลยั ห้องสมัมนา คกุ โรงพยาบาล คลินิก กองทพั ศาล วดั โบสถ์ 
การชมุนมุ การเดินขบวน การนัง่สมาธิ ภาวนา เทศนา สิ่งสอน เป็นต้น รูปวตัถเุหล่านีม้กัมีการจดั
ตวัเป็นองค์กร สถาบัน ต าแหน่ง สถานะ บทบาท หน้าท่ี เหตุการณ์ พิธีกรรม เพ่ือให้วาทกรรม
ท างานของมนัได้ (ธีรยทุธ บญุมี, 2551: 67) ดงันัน้ การสร้างวาทกรรม จึงไม่ใช่เป็นแคค่ าพดูหรือ
ถ้อยแถลงเฉย ๆ เพราะถ้อยแถลงอาจถือเป็นเพียงหน่วยหนึ่งของวาทกรรม เหมือนกบัประโยคเป็น
หนว่ยหนึง่ของภาษา ในทางตรงกนัข้ามวาทกรรมเป็นการปฏิบตัิของการนิยาม ซึ่งจดัจ าแนกคนให้
เป็นคนอ่ืน โดยใช้สถาบนัมาตอกย า้ให้เห็นความแตกต่างนัน้ชดัเจนขึน้ โดยนยันีเ้คร่ืองมือในการ
สร้างวาทกรรมในแต่ละกรอบความรู้ ก็คือการสร้างพรมแดนผ่านสถาบันขึน้มา ไม่ว่าจะเป็น
พรมแดนของรัฐชาติ ความรู้ หรือสาขาวิชา ก็ตาม (อานันท์  กาญจนพนัธุ์ , 2552: 61) ซึ่งการ
ปฏิบตักิารวาทกรรมประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนส าคญั ประกอบด้วย กระบวนการกีดกัน้วาทกรรมบาง
ประเภท  กระบวนการจ ากัดและควบคมุวาทกรรม และกระบวนการสร้างความชอบธรรมให้กับ
ตนเอง 
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 ในบทความเร่ือง “The Order of Discourse” (Foucault, 1981: 51-78) ฟูโกต์อธิบาย
วา่วาทกรรมจะมีภาคปฏิบตัท่ีิส าคญัอยู ่3 ประการ ประกอบด้วย 
  1) กระบวนการกีดกัน้วาทกรรมบางประเภท (procedure of exclusion) 
วาทกรรมท าหน้าท่ีเก็บกดหรือปิดกัน้ชดุของความหมายอ่ืน ๆ หรืออตัลกัษณ์อ่ืน ๆ ในสงัคมนัน้ แล้ว
ท าให้      อตัลกัษณ์นัน้ ๆ คอ่ย ๆ เลือนหายหรือการเข้าไปแทนท่ี วิธีการคือการสร้างวาทกรรมขึน้
ชุดหนึ่งซึ่งเป็นท่ียอมรับแล้วแผ่วงกว้างออกไปจนกลายเป็นวากรรมหลักของสังคม (dominate 
discourse หรือ episteme) ท าให้วาทกรรมอ่ืนท่ีมีอยู่ในสังคมท่ีเป็นเร่ืองใกล้เคียงกันถูกลด
ความส าคญัลงไปเร่ือย ๆ  
  2) กระบวนการในการจ ากัดและควบคมุวาทกรรมอ่ืน (The limit and 
control of discourse) โดยสร้างกลไกในการวิจารณ์เพ่ือให้วาทกรรมอ่ืน ๆ หมดความชอบธรรม
พร้อมทัง้ให้สิทธิ/อ านาจในการพดู/เขียนภายใต้การจ ากดัและควบคมุวาทกรรมหลกั 
  3) กระบวนการสร้างความชอบธรรมให้กบัตนเอง กล่าวคือ วาทกรรมใดจะ
ด ารงอยู่ในสงัคมได้อย่างชอบธรรม จ าเป็นต้องอาศยัพิธีกรรมบางอย่างท่ีท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ 
โดยผ่านกระบวนการหลักในสังคมท่ีจะให้เกิดการยอมรับ เช่น การอาศยักระบวนการ ระเบียบ
วิธีการท่ีได้รับการยอมรับในสงัคม เป็นต้น 
 
 ภาคปฏิบตัวิาทกรรมจะเป็นตวัก าหนดขอบเขตของสิ่งท่ีพดู/สิ่งท่ีศกึษาว่าจะพดูอย่างไร 
พูดเร่ืองอะไร ใครเป็นผู้พูด จึงจะได้ความหมาย ส่ือสารกันรู้เร่ืองและเป็นท่ียอมรับกันในสั งคม 
ภาคปฏิบตัิการจริงของวาทกรรมยงัสถาปนาผู้พดูให้มีอ านาจ/ความชองธรรมในการพูดเร่ืองนัน้ ๆ 
อีกด้วย แต่จะต้องพูดตาม/ภายใต้กฎเกณฑ์ของวาทกรรมว่าด้วยเร่ืองนัน้ ๆ (ไชยรัตน์  เจริญสิน
โอฬาร, 2549: 29) 
 
 2.2.6 อ านาจ และความรู้ และความจริง 
 
 วาทกรรม อ านาจ และความรู้แม้ไม่ใช่สิ่งเดียวกัน แต่ก็มีความสมัพนัธ์กันอย่างยิ่งใน
ฐานะท่ีวาทกรรมเป็นข้อตอ่ระหว่างอ านาจกบัความรู้ (Lemert and Gillan, 1982: 62) ฟรานซิส 
เบคอน (Francis Bacon) ได้กล่าวประโยคเด็ดเอาไว้ในหนงัสือช่ือ “The Advancement of 
Learning” ว่า “ความรู้คืออ านาจ” (knowledge is power) โดยความรู้ในทศันะของเบคอน ก็คือ 
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ท่ีถูกต้อง อนัได้รับมาจากการค้นพบและการประดิษฐ์ (สมศกัดิ์  สามคัคี
ธรรม, 2551: 45) เบคอนให้เหตผุลว่ามนษุย์าสามารถน าความรู้มาปรับปรุงภาวะความเป็นอยู่ของ
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มนษุย์ให้ดีขึน้ โดยอาศยัวิทยาศาสตร์ มนษุย์สามารถควบคมุธรรมชาตมีิอ านาจเหนือธรรมชาติ เช่ือ
ว่าการจะท าเช่นนีใ้ห้เป็นผลส าเร็จได้ต้องอาศยัความร่วมมือกัน มีการก่อตัง้สถาบนั และแถลง
ผลงานให้ง่ายและชัดเจน ดัง้นัน้ อ านาจในความหมายของเบคอน หมายเอาอ านาจความรู้ทาง 
วิทยศาสตร์เป็นส าคญั ซึ่งตา่งไปจากอ านาจความรู้ในความหมายของฟูโกต์อย่างสิน้เชิง เพราะใน
ทศันะของฟูโกต์ความรู้และอ านาจมีความสมัพนัธ์และเก่ียวข้องกับการผลิตวาทกรรม เพราะวาท
กรรมมีความสมัพนัธ์กนัอ านาจ และการศกึษาเก่ียวกับอ านาจจ าเป็นต้องท าความเข้าใจเก่ียวกับ
ความรู้ ดงันัน้ วาทกรรม อ านาจ และความรู้จึงเป็นสิ่งท่ีมีความสมัพนัธ์กัน ดงันัน้ การศึกษาวาท
กรรมโดยปราศจากการศกึษาอ านาจและความรู้จงึเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปไมไ่ด้เลย  
 
 วาทกรรม หมายถึงทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีสามารถถกูคดิ ถกูเขียนหรือถกูพดูเก่ียวกบัสิ่งตา่ง ๆ
ท่ีมีลักษณะเฉพาะ หรือประเด็นหรือสาขาของความรู้เฉพาะด้านเฉพาะทาง การใช้วาทกรรมจึง
สะท้อนให้เห็นถึงอ านาจในการควบคมุความรู้เฉพาะด้าน (เชษฐา  พวงหตัถ์, 2548: 77) วาทกรรม
เป็นเร่ืองของการแสดงออกซึ่งความสมัพนัธ์ระหว่างอ านาจ (power relation) ความรู้ ซึ่งฟูโกต์มอง
ว่าความรู้ถูกสร้างขึน้มาจากการท างานร่วมกันระหว่างวาทกรรมและอ านาจ เม่ือวาทกรรมใช้
ร่วมกนัอ านาจก็จะสร้างความรู้ขึน้มาชดุหนึง่ ชดุความรู้ท่ีถกูสร้างขึน้และเม่ือน าไปถ่ายทอด ตอกย า้ 
ผลิตซ า้ผา่นการท างานของวาทกรรมไม่ว่าจะเป็นวาทกรรมท่ีออกมาในรูปแบบของบรรทดัฐานทาง
สงัคม กฎหมาย ค าสัง่สอนตา่ง ๆ ก็จะท าการตีกรอบชีวิตและพฤติกรรมของมนษุย์ในท่ีสดุ (สชุาดา 
ทวีสิทธ์ิ, 2549: 46) นอกจากนีว้าทกรรมยงัถกูใช้ในความสมัพนัธ์กบัมนษุย์คนอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีอ านาจ
ควบคมุดงักลา่วและไมมี่ข้ออ้างอบัชอบธรรมในการคาอบครองความรู้นัน้ ๆ เช่น วาทกรรมของวิชา
แพทย์และวิชากฎหมายท าให้สามารถควบคมุบงการคนท่ีไม่มีความรู้ในเร่ืองเหล่านี ้เช่นคนป่วย 
และลกูความ เหลา่นีเ้ป็นตวัอยา่งอ านาจควบคมุบงการของวาทกรรมเฉพาะด้าน (เชษฐา  พวงหตัถ์
, 2548: 77) 
 
 อ านาจอ าพรางตวัไว้อย่างแนบเนียนด้วยการสร้างวาทกรรมท่ีผลิตความรู้ ความจริง
ขึน้มา เป็นระเบียบวินยัท่ีคอยควบคมุพฤติกรรมของมนษุย์ ทัง้สิ่ งเหล่านัน้หาได้มีแก่นสารท่ีแท้จริง
ไมเ่ป็นแตเ่พียงสิ่งประกอบสร้างขึน้มาโนมีอ านาจอยู่เบือ้งหลงั ฉะนัน้ “สจัจะท่ีแท้จริงจึงเป็นสิ่งไม่มี
อยูจ่ริง” จะมีก็แตเ่พียง “ความจริง” ท่ีแปรเปล่ียนไปตามเสลาและสถานท่ี (time and space)  เช่น
เดี่ยวกบัเกณฑ์มาตรฐานตา่ง ๆ ท่ีมิได้เป็นสากลหรือมีความเป็นเหตเุป็นผลแท้จริงแตอ่ย่างใด ทว่า
กลบัเต็มไปด้วยอ านาจท่ีสอดแทรกแฝงอยู่ภายในเกณฑ์เหล่านัน้ เพราะความเป็นมาตรฐานล้วน
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เป็นเพียงการผลิตสร้างท่ีเกิดจากการยดึครอง ผลิต และสง่ขยายความรู้/อ านาจ หาได้เป็นสจัจะจริง
แท้แตอ่ยา่งใด ตรงกนัข้าม กลบัเป็นสิ่งท่ีเกิดจากข้อจ ากดัมากมายโดยมีวาทกรรมเป็นตวัการในการ
ปฏิบตังิาน (จกัษ์  พนัธ์ชเูพชร, 2546: 161) 
 
 อ านาจสามารถมองได้ทัง้ในแง่ลบ เช่น การห้ามปราม และบีบบงัคบั และในแง่บวก
ท่ีมาในรูปของวาทกรรม เป็นอ านาจของวาทกรรม (the power of discourse) ไม่ใช่วาทกรรมของ
อ านาจ (ไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร, 2549: 25 ) รูปธรรมของอ านาจท่ีแสดงออกมาอย่างชดัเจนท่ีสดุ
จะอยูใ่นรูปแบบของผู้ เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคณุวฒุิ ท าหน้าท่ีเป็นผู้ผลิตและผู้แพร่กระจายความรู้ () ตาม
ทศันะของฟโูกต์ อ านาจกบัความรู้ไมส่ามารถแยกออกจากกนัได้ เพราะเม่ือมีความรู้แล้วความรู้นัน้
จะมีอ านาจควบคมุคน (อานนัท์ กาญจนพนัธ์, 2552: 76) อ านาจเช่นนีฟู้โกต์เรียกว่า “ระบอบของ
ความจริง” (regime of truth) ตามทศันะของฟูโกต์อ านาจมิได้เพิ่มเข้ามาสู่ “หน้าท่ี” จากภายนอก
อยา่งท่ือๆ แบบท่ีเป็นภาระ แตก่ลบัแฝงเข้ามาอย่างแยบยลในรูปของ “การเพิ่มประสิทธิภาพ” และ
พร้อมกนัก็เพิ่มการสมัผสัโดยตรงกบัอ านาจนัน้มากขึน้ด้วยกลไกท่ีเป็นทนหางท่ีท าให้ความสมัพนัธ์
เชิงอ านาจกบัหน้าท่ีใน “หน้าท่ี” ได้และหน้าท่ีท าให้ “หน้าท่ี” นีท้ าหน้าท่ีโดยอาศยัความสมัพนัธ์เชิง
อ านาจเหลา่นี ้(ชชัชยั  คุ้มทวีพร, 2550: 176) ดงันัน้ อ านาจตามแนวคิดของฟูโกต์จึงตัง้อยู่บนสมติ
ฐาน 5 ประการ ประกอบด้วย (จกัษ์  พนัธ์ชเูพชร, 2548: 147-148) 
 
  1) อ านาจไม่มีลกัษณะเหมือนสิ่งของ ท่ีใครท่ีสามารถแสวงหาเพ่ือให้ได้มา 
หรือสามารถแบง่ปันคนอ่ืนได้ อ านาจจงึไมใ่ชส่ิ่งท่ีใครจะยึดครองหรือท าหลดุหายไปได้ แต่อ านาจมี
ปฏิบตัจิากจดุตา่ง ๆ ในสงัคมนบัไมถ้่วน และมีการเคล่ือนย้ายเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
  2) ความส าพันธ์เชิงอ านาจไม่ใช่ความสัมพนัธ์ซึ่งแยกอย่างเด็ดขาดจาก
ความสัมพันธ์ในสังคมชุดอ่ืน ๆ ในทางตรงกันข้างอ านาจจะปรากฏอยู่ในทุกความสัมพันธ์ทาง
สงัคม และปรากฏตวัขึน้ทนัทีหากความสมัพนัธ์ทางสงัคมเหลา่นีเ้กิดความไมเ่ทา่เทียม 
  3) อ านาจเกิดจากรากฐานของความสมัพนัธ์ มิใช่ลกัษณะอ านาจบนลงล่าง 
แตเ่ป็นความสมัพนัธ์แหง่พลงัท่ีสร้างและหยัง่ลกึลงในตวัตนของสงัคม อ านาจจงึด ารงอยู่ทกุแห่งหน 
และความสมัพนัธ์เชิงอ านาจจึงมีหลายระดบัซบัซ้อนอยู่ในความสมัพนัธ์ชดุตา่ง ๆ ในลกัษณะของ
โครงขา่ย อนัเป็นรากฐานก่อให้เกิดการเคล่ือนย้ายอ านาจจากจดุหนึ่งไปยงัจดุหนึ่ง การครอบง าเชิง
อ านาจจงึเป็นผลมาจากการปฏิบตักิารของโครงขา่ยอ านาจ 
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  4) ความสมัพนัธ์เชิงอ านาจมีทัง้ท่ีเกิดขึน้โดยเฉพาะและไม่ใช่อตัวิสยั นัน่คือ
ความสมัพนัธ์เชิงอ านาจจะต้องมีเป้าหมาย และจดุมุ่งหมาย แตไ่ม่ได้หมายความว่า ความสมัพนัธ์
เชิงอ านาจนัน้จะต้องเกิดทางเลือกและการตดัสินใจของปัจเจกเจนบคุคลเสมอไป 
  5) ท่ีใดท่ีมีอ านาจท่ีนัน่ต้องมีการต่อสู้ขัดขืน และการต่อสู้ขัดขืนไม่ได้อยู่
นอกเหนือความสัมพันธ์ทางอ านาจ จึงสามารถกล่าวได้ว่าเราอยู่ภายใต้อ านาจเสมอ และไม่
สามารถหลบหลีกจากอ านาจได้ การมีอยู่ของอ านาจขึน้อยู่กับการสร้างประเด็นต่อต้านต่าง ๆ ซึ่ง
การตอ่ต้ายขดัขืนอาจแสดงบทบาทเป็นปรปักษ์ หรือแม้กระทัง้เป็นตวัจดัการควบคมุความสมัพนัธ์
ทางอ านาจ การตอ่ต้านขดัขึน้จงึมีอยูท่กุแหง่ในเครืออ านาจ 
 
 จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่าการใช้วาทกรรมช่วยให้ผู้ พูดสามารถฉวยใช้ความรู้
เก่ียวกบัเร่ืองเฉพาะด้านเฉพาะทางในลกัษณะท่ีอ้างได้ว่ามีความถกูต้อง ชอบธรรม หรือเป็นความ
จริงตามมาตรฐานกฎเกณฑ์ท่ีถกูก าหนดเอาไว้ในวาทกรรมเก่ียวกบัเร่ืองนัน้ ๆ ตวัอย่างวาทกรรมใน
สาขาวิชาชีพท่ีกล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นถึงอ านาจในการควบคมุคนอ่ืน ๆ ท่ีให้อภิสิทธ์ิกับผู้ มี
อ านาจ 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะและการน านโยบายไปปฏบิัต ิ
 
 นโยบายสาธารณะเป็นสาขาวิชาใหม่ท่ีเพิ่งเกิดขึน้เม่ือหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 จากการ
เสนอของเลอร์เนอร์ (Daniel Lerner) กบัลาสเวลล์ (Harold Lasswell) เม่ือปี ค.ศ. 1951 จนกระทัง่
ปัจจุบนัมีการศึกษากันอย่างกว้างขว้างทัง้ในรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนสาสตร์ ขณะท่ีนโยบาย
สาธารณะแนวรัฐศาสตร์มุ่งเน้นการก าหนดนโยบายสาธารณะในฐานะท่ีเป็นผลผลิตของระบบ
การเมือง (Political system) ขณะท่ีการศกึษานโยบายสาธารณะแนวรัฐประศาสนศาสตร์ เน้นการ
น านโยบายไปปฏิบตัใิห้บงัเกิดผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพในฐานะท่ีเป็นผลผลิต
ของระบบบริหาร (เสนห์่  จุ้ยโต, 2547) 
 
 2.3.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
 
 ค าว่า “นโยบาย” หรือท่ีเรียกเต็ม ๆ ว่า “นโยบายสาธารณะ” นัน้ เป็นค าท่ีเรามกัได้ยิน
กันในวงราชการหรือการบริหารงานภาครัฐ (public sector) ซึ่งเป็นศพัท์ท่ีบญัญัติขึน้เพ่ือให้
เทียบเคียงกบัศพัท์ในภาษาองักฤษวา่ “Public policy”  
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 ค าว่า “นโยบายสาธารณะ” เป็นศัพท์ประกอบท่ีเกิดจากการผสมระหว่างค าว่า 
“นโยบาย” เข้ากบัค าวา่ “สาธารณะ” เฉพาะค ากรณีค าวา่ “นโยบาย” นัน้เป็นค าสมาสในภาษาบาลี 
“นย+อุปาย” โดยท่ี “นย” หมายถึงแนวทาง ขณะท่ี “อุปาย” หมายถึง วิธีการอันแยบคาย ดงันัน้ 
“นย+อปุบาย” คืออบุายหรือกลเม็ดท่ีจะชีท้างไปสู่วตัถปุระสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง (สร้อยตระกลู (ติ
ยานนท์) อรรถมานะ, 2543: 142) ซึง่แปลความได้วา่หลกัและวิธีปฏิบตัิซึ่งถือเป็นแนวด าเนินการนัง่
เอง  ส่วนค าว่า “สาธารณะ” นัน้ จุมพล หนิมพานิช (2549: 4) อธิบายว่า เป็นท าท่ีมกัใช้ในกรณีท่ี
เก่ียวกับกิจกรรมของมนุษย์ท่ีมักพบเห็นกันอยู่เสมอเช่น มติมหาชน กฎหมายมหาชน ภาครัฐ 
ผลประโยชน์สาธารณะ สินค้าสาธารณะ การขนส่งสาธารณะ การศึกษาสาธารณะ ซึ่งกิจกรรม
เหล่านนีม้กัเป็นกิจกรรมท่ีต้องการให้รัฐบาลเข้าไปแทรกแซง หรือไม่ก็ต้องการให้รัฐบาลเข้าไปจดั
ระเบียบสงัคม หรือไม่ก็เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการทั่วไป ดงันัน้หากสรุปความให้กระซับก็สามารถ
กลา่วได้ว่า สาธารณะ เป็นกิจกรรมมีความหมายว่าอะไรก็ตามท่ีตรงข้ามกบัเร่ืองส่วนตวัหรือความ
เป็นส่วนตวั โดยความหมายนีน้โยบายสาธารณะจึงไม่ใช่เร่ืองส่วนตวั แต่เป็นท่ีเก่ียวข้องกับคนทุก
ในสงัคม 

 
 นักวิชาการด้านนโยบายสาธารณะทัง้ในไทยและต่างประเทศได้ให้ความหมายของ
นโยบายสาธารณะ ๆ ไว้ ดงัตอ่ไปนี ้ Jamse E. Anderson (1779: 3) อธิบายว่า นโยบาย
สาธารณะ หมายถึง แนวทางการกระท าของรัฐท่ีมีจุดมุ่งหมายเก่ียวกับเร่ืองใดหนึ่งโดยตรง ค า
นิยามดงักล่าวของ Anderson ยงัแคบกว่า Thomas R. Dye (1995: 2) กล่าวไว้ในหนงัสือช่ือ 
“Understanding Public Policy” ว่า “ นโยบายสาธารณะ หมายถึง สิ่งท่ีรัฐบาลเลือกด าเนินการ
และเลือกท่ีจะไมด่ าเนินการนัน่เอง เพราะค านิยามนีข้อง Dye นัน้นโยบายสาธารณะครอบคลมุการ
ตดัสินใจในทกุมิติของรัฐบาล ไม่ว่าการตดัสินใจนัน้จะเป็นไปในลกัษณะใดก็ตาม แตห่ากเป็นการ
ตดัสินใจของรัฐบาลยอ่มมีความหมายวา่เป็นรัฐบาลทัง้สิน้ 
 
 Fowler (2000: 8) ได้ศึกษาค านิยาม “นโยบายสาธารณะ” ของนกัวิชาการในทศันะ 
และได้เรียงล าดบัค านิยามเหลา่นัน้จาก ค านิยามท่ีแคบสดุไปหาค านิยามท่ีกว้างท่ีสดุ ดงัตอ่ไปนี ้

  1) นโยบายสาธารณะ เป็นเจตนาการกระท าท่ีชดัเจนของรัฐบาลท่ีเก่ียวข้อง
กบัปัญหาสาธารณะ และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัเจนานัน้ 
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  2) นโยบายสาธารณะ คือ ผลผลิตของระบบการเมือง ซึ่งมกัจะอยู่ในรูปของ
กฎ (rule) ระเบียบ (regulation) กฎหมาย (law) พระราชก าหนด (ordinance) ค าสัง่ศาล (Court 
decisions) ค าสัง่ทางการปกครอง (Administrative decisions) และรูปแบบอ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะเป็น
กิจกรรม 

  3) นโยบายสาธารณะ คือ การตดัสินใจ ข้อเสนอแนะ และการด าเนินการท่ี
กระท าโดยผู้ มีอ านาจ 
  4) นโยบายเป็นผลผลิตของการประนีประนอมทางการเมืองในกลุ่มท่ี
ก าหนดนโยบาย 

  5) นโยบายสาธารณะเป็นข้อผกูมดัของการตดัสินใจ 

  6) นโยบายสาธารณะ เป็นข้อผกูมดัของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

  7) นโยบายเป็นการกระจายโครงการของผู้ มีอ านาจหน้าท่ี 

  
 ส าหรับ Fowler เองได้นิยามนโยบายสาธารณะว่าเป็น “กระบวนการพลวัต ท่ีผ่าน
กระบวนการทางการเมืองเพ่ือจดัการกบัปัญหาสาธารณะ รวมไปถึงเจตนาท่ีชดัเจนของรัฐบาลและ
กฎหมายท่ีอยู่ในรูปของการปฏิบตัิ inactivity และการละเว้นการปฏิบัติ (inactivity) (Fowler, 
2000: 9)  
 
 ผู้วิจยัเห็นด้วยกับมยุรี  อนมุานราชธน (2552: 6) ท่ีสรุปไว้ว่าความหมายของนโยบาย
สาธารณะสามารถสรุปได้ความหมายอยา่งแคบ กบัความหมายอยา่งกว้า ในความหมายอย่างแคบ
นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรม/การกระท าของรัฐบาลและมิติการตดัสินใจเลือกของรัฐบาล 
ในความหมายอยา่งกว้าง นโยบายสาธารณะหมายถึงแนวทางในการกระท าของรัฐบาล ท่ีตดัสินใจ
เลือกและก าหนดไว้ลว่งหน้า เพ่ือชีน้ าให้มีกิจกรรม/การกระท าตา่ง ๆ เกิดขึน้เพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย/
วตัถปุระสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ 
 
 2.3.2 ความจ าเป็นต่อการศึกษานโยบายสาธารณะ 
 
 ตามทศันะของ Austin Ranney (citing James E. Anderson, 1979: 6-8) ความ
จ าเป็นท่ีต้องมีการศึกษาวิชานโยบายสาธารณะกันอย่างเป็นระบบนัน้ สืบเน่ืองมาจากเหตุผล
ส าคญั 3 ประการ 
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  1) เหตผุลเชิงศาสตร์ (Scientific Reason) นกัรัฐศาสตร์จ านวนมากมี
ความเห็นวา่ การศกึษานโยบายควรมุง่เน้นในแง่ของเหตผุลเชิงศาสตร์ ทัง้นีเ้พราะท าให้องค์ความรู้
เก่ียวกบัวิชานโยบายสาธารณะมีความน่าเช่ือถือ เม่ือเป็นเช่นนี ้การศกึษานโยบายสาธารณะ ควร
มุ่งไปท่ีการเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับท่ีมา กระบวนการพฒันา และเหตผุลท่ีมีตอ่สงัคม ซึ่งการศึกษา
ในลกัษณะนีเ้ป็นการชว่ยให้ผู้ศกึษาเข้าใจระบบการเมืองและสงัคมไปด้วย 

  2) เหตผุลทางวิชาชีพ (Professional Reason) ขณะท่ีการศึกษานโยบาย
เชิงศาสตร์เป็นการท่ีมุ่งแสวงหาองค์ความรู้ ขณะท่ีการศึกษาเชิงวิชาชีพเป็นการศึกษาท่ีมุ่ งน า
ความรู้เชิงศาสตร์มาประยกุต์ใช้แก้ปัญหาสงัคมท่ีเกิดขึน้ ซึ่งผู้ศกึษาต้องมีความเข้าใจสาเหต ุท่ีมา 
และผลของนโยบายสาธารณะ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
  3) เหตผุลทางการเมือง (Political Reason) เน่ืองจากนกัรัฐศาสตร์บางคิด
วา่เป็นหน้าท่ีของตนท่ีจะต้องช่วยเหลือเสนอมาตรการเก่ียวกบัเป้าหมายนโยบายท่ีดีกว่าตอ่รัฐบาล 
ทัง้นีเ้พ่ือเป็นหลกัประกันว่า รัฐบาลจะก าหนดนโยบายท่ีถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือให้สามารถท า
นโยบายท่ีเหมาะให้มีโอกาสบรรลผุล 

 
 2.3.3 องค์ประกอบของนโยบายสาธารณะ 
 
 ตามทศันะของ สมบตั ิ ธ ารงธญัวงศ์ (2548:21-22) ภายหลงัได้ศกึษาค านิยามนโยบาย
สาธารณะของนกัวิชาการตา่ง ๆ ท่ีน าไปสู่การสรุปองค์ประกอบส าคญัของนโยบายสาธารณะไว้ 13 
ลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

  1) เป็นกิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าหรือไมก่ระท า 
  2) เป็นการใช้อ านาจรัฐในการจดัสรรกิจกรรมเพ่ือตอบสนองค่านิยมของ
สงัคม 
  3) เป็นผู้ มีอ านาจในการก าหนดนโยบายสาธารณะได้แก่ ผู้น าทางการเมือง 
ผ่านบริหาร ฝ่ายนิติบญัญัติ ฝ่ายตลุาการ พรรคการเมือง สถาบนัราชการ ข้าราชการ และประมุข
ของประเทศ 
  4) กิจกรรมท่ีรัฐบาลตดัสินใจเลือกท่ีจะกระท าต้องเป็นชดุของการกระท าท่ีมี
แบบแผน ระบบและกระบวนการอย่างชดัเจน เป็นการกระท าท่ีมีการสานต่ออย่างสม ่าเสมอและ
ตอ่เน่ือง 
  5) กิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าต้องมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์หรือ
จดุมุง่หมายเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนจ านวนมาก 
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  6) เป็นกิจกรรมท่ีต้องกระท าให้ปรากฏเป็นจริง มิใช่เป็นเพียงการแสดง
เจตนาหรือความตัง้ใจท่ีจะกระท าด้วยค าพดู 
  7) กิจกรรมท่ีเลือกกระท าต้อมีผลลัพธ์ ในการแก้ไขปัญหาท่ีส าคญัทาง
สงัคม ทัง้ปัญหาความขดัแย้งหรือความร่วมมือของประชาชน 
  8) เป็นการตดัสินใจท่ีจะกระท าเพ่ือประโยชน์ของประชาชนจ านวนมาก 
มิใช่การตดัสินใจเพ่ือประโยชน์เฉพาะบุคคล และเป็นชุดของการตัดสินใจท่ีเป็นระบบมิใช่การ
ตดัสินใจแบบเอกเทศ 
  9) เป็นการเลือกทางท่ีจะกระท า  โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์
ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุทัง้ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม 
  10) เป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากการต่อรองหรือประนีประนอมระหว่างกลุ่มผล
ประโยชน่ีเก่ียวข้อง 
  11) เป็นกิจกรรมท่ีครอบคลุมทัง้กิจกรรมภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ 
  12) เป็นกิจกรรมท่ีรัฐบาลตดัสินใจเลือกระท าหรือไม่กระท า อาจก่อให้เกิด
ผลทัง้ทางบวก และทางลบตอ่สงัคม 
  13) เป็นกิจกรรมท่ีชอบด้วยกฎหมาย 
 
 2.3.4 ความส าคัญของนโยบายสาธารณะ 
 
 นโยบายสาธารณะส าคญัต่อทุก ๆ ประเทศ รัฐบาลใช้นโยบายสาธารณะเป็นแนวทาง
ในการบริหารประเทศ ในท่ีนีจ้ะอธิบายความส าคญัของนโยบายสาธารณะใน 3 ประการ 
  1) ความส าคญัตอ่ผู้ก าหนดนโยบาย เน่ืองจากความด ารงยู่ของรัฐบาลสืบ
เน่ืองมาจากความต้องการของประชาชน และประชาชนจะต้องการรัฐบาลหรือไม่ ก็ขึน้อยู่กับ
ความส าเร็จของรับบาลในการบริหารหรือพัฒนาประเทศ เพ่ือแก้ไขปัญหาของประชาชน  ดงันัน้
นโยบายสาธารณะในฐานะเป็นแนวทางการท างานของรัฐบาลจึงส าคญัตอ่การด ารงอยู่ในต าแหน่ง
ของรัฐบาล 
  2) ความส าคัญต่อประชาชน เป้าของรัฐบาลคือเพ่ือแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน และการแก้ไขปัญหาท่ีดีต้องมาจากการก าหนดแนวทางและวิธีปฏิบตัิท่ีดี ดงันัน้นโยบาย
ท่ีดีจงึสงผลตอ่คณุภาพชีวิตของประชาชนอยา่งยิ่ง 
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  3) ความส าคญัในฐานะเป็นเคร่ืองมือการบริหารประเทศ ความส าคญัใน
ฐานะเป็นเคร่ืองในการบริหารประเทศ เช่น เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดทิศทาง แนวทางในการ
พฒันาประเทศจะมีทิศทางอย่างไร เน้นหนักไปทางไหน ล้วนขึน้อยู่กับนโยบายของรัฐบาลเป็น
ส าคญั แนวทางหรือทิศทางของนโยบายดงักล่าวล้วนส่งผลกระทบตอ่ความส าเร็จหรือล้มเหลวของ
นโยบายทัง้สิน้ นโยบายสาธารณะยงัสามารถ เป็นเคร่ืองมือในการเสริมสร้างความเป็นธรรมและ
ความเสมอภาค 
 
 2.3.5 วงจรชีวิตของนโยบายสาธารณะ 
 
 นกัวิชาการด้านนโยบายสาธารณะอาจจะกล่าวถึงวงจรชีวิตของนโยบายสาธารณะท่ี
แตกตา่งกนั เช่น Staring (2008: 53-55) ท่ีแบง่ขัน้ตอนของนโยบายออกเป็น 7 ขัน้คือ คือ ขัน้ระบุ
ปัญหา ขัน้ก าหนดประเดน็ ขัน้ก าหนดเป็นนโยบาย ขัน้การยอมรับ ขัน้ก าหนดงบประมาณ ขัน้น าไป
ปฏิบตัิ และสุดท้ายขัน้ประเมินผล  อย่างไรก็ตาม ในท่ีนีจ้ักอธิบายกระบวนการทางนโยบายตาม
ทศันะของ Joseph  Stewart, JR., David M. Hedge and James P. Lester (2008: 9-12) ท่ี
ก าหนดว่าการบวนการนโยบายสาธารณะประกอบด้วย 6 ขัน้ตอนคือ  การก าหนดวาร การก าหนด
นโยบาย การน านโยบายไปปฏิบตัิ การประผลนโยบาย การปรับปรุงนโยบาย และการยุตินโยบาย 
รายละเอียดมีดงัตอ่ไปนี ้
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รูปท่ี 2.2 วงจรนโยบายสาธารณะ 
ท่ีมา: Joseph  Stewart, JR., David M. Hedge and James P. Lester, 2008: 9 

 
 จากรูปท่ี 2.2 จะพบว่านโยบายสาธารณะจะเร่ิมจากการก าหนดวาระและไปสิน้สุดท่ี
การยตุนิโยบาย ซึง่แตล่ะขัน้ตอนมีค าอธิบายโดยสงัเขปดงัตอ่ไปนี ้ 

  1) การก าหนดวาร (agenda setting) เป็นขัน้ตอนแรกในกระบวนการโย
บายสาธารณะในขัน้ตอนนีเ้ก่ียวกับข้องกับการให้ได้มาซึ่งปัญหาและวิธีการในการแก้ ไขปัญหา 
ดงันัน้ในขัน้ตอนนีก้ลุ่มต่าง ๆ จะแข่งขนักนัอย่างรุ่นแรงเพ่ือก าหนดวาระเพ่ือให้ประเด็นของตนเอง
ได้รับการคดัเลือก ดงันัน้ ค าว่า “วาระ” (agenda) จึงเป็นการรวมรวบปัญหา การท าความเข้าใจ
สาเหตุของปัญหา สัญลักษณ์ วิธีการแก้ปัญหา และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ของปัญหาสาธารณะท่ี
หนว่ยงานของรัฐทกุระดบัให้ความสนใจ (Birkland, 2007: 63) 

  2) ขัน้ก าหนดเป็นนโยบาย (policy formulation) การก าหนดนโยบาย
สาธารณะเป็นส่วนท่ีเกิดขึน้ก่อนตดัสินใจสร้างเป็นนโยบาย (Sidney, 2007: 79) เป็นส่วนท่ี
เก่ียวข้องกบัการยกร่างข้อเสนอหรือทางเลือกเชิงนโยบายตา่งๆ (policy alternatives) เพ่ือท าการ
พิจารณาตดัสินใจ และอนมุตัิเห็นชอบในขัน้สดุท้าย โดยผู้ก าหนดนโยบายท่ีมีอ านาจหน้าท่ีอย่าง
เป็นทางการซึ่งจะพบอยู่เสมอว่าในช่วงของการก าหนดนโยบายนี  ้ บุคคลภายนอกมักจะไม่ได้

ขัน้ตอนท่ี 6 
การยตุินโยบาย 
 

ขัน้ตอนท่ี 1 
การก าหนดวาร 
 

ขัน้ตอนท่ี 6 การ 
เปลีย่นแปลงนโยบาย 

ขัน้ตอนท่ี 2 
การก าหนดนโยบาย 

ขัน้ตอนท่ี 4 
การประเมินนโยบาย 

ขัน้ตอนท่ี 3 
การน านโยบายไปปฏิบตั ิ
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รับทราบรายละเอียดตา่งๆ เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และวิธีการตัดสินใจมากนกั ตอ่มาภายหลงัเม่ือได้มี
การประกาศใช้นโยบาย บุคคลทัว่ไปจึงจะได้รับทราบและสามารถวิเคราะห์รายละเอียดเนือ้หา
สาระวา่ใครได้อะไร เม่ือไหร่ และอยา่งไร 

  3) ขัน้น าโยบายไปปฏิบตัิ (policy Implementation) เป็นขัน้ตอนส าคญั
ขัน้ตอนหนึ่งของกระบวนการนโยบายเป็นขัน้ตอนท่ีบรรดา กฎหมาย ข้อบงัคบั (rule) และระเบียบ 
(order) ถูกน าไปปฏิบตัิ ดงันัน้ ขัน้ตอนการน านโยบายไปปฏิบตัิจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะ
ปราศจากขัน้ตอนนีน้โยบายก็ไม่บงัเกิดผล (Anderson, 2000: 16) ประชมุ  รอดประเสริฐ (2541: 
52) ได้ศึกษางานของนกัวิชาการหลายท่านพบว่า การน านโยบายไปปฏิบตัินอกจากจะใช้ “policy 
Implementation” แล้วยังมีค าอ่ืน ๆ ท่ีสามารถใช้ได้และมีความหมายเป็นอย่างเดียวกัน ได้แก่ 
application of policy (การประยกุต์ใช้นโยบาย) หรือ policy execution(การปฏิบตัิตามนโยบาย) 
หรือ activation of plans (การกระตุ้นแผนงาน) หรือ sanction and control (การอนมุตัิและการ
ควบคมุ) วรเดช  จนัทศร (2548: 19) อธิบายว่าการน านโยบายปฏิบตัินัน้เร่ิมจากการน าหลกัทฤษฎี
และตวัแบบทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้ถูกต้อง โดยอาจศึกษาจากกรณีศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือท่ีจะพัฒนา
แนวทางและสร้างกลยุทธ์ในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ ซึ่ง
ความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัินัน้สามารถวดัได้จาก 3 มิต ิ
คือ มิติท่ี 1 การมองผลของการน านโบบายไปปฏิบตัิ มิติท่ี 2 ผลของความส าเร็จในการน านโยบาย
ไปปฏิบตัจิะต้องไมก่่อให้เกิดปัญหาหรือผลกระทบท่ีไม่ดีตอ่นโยบายหรือโครงการอ่ืน ๆ และมิติท่ี 3 
ผลรวมของการน านโยบายปฏิบตัทิัง้หมดต้องก่อให้เกิดผลของการพฒันาประเทศท่ีพงึปรารถนา  
 
 อย่างไรก็ตาม การศกึษาการน านโยบายไปปฏิบตัิมีสาระท่ีกว้างขวางครอบคลมุไปถึง
พฤติกรรม การปฏิบตัิและปฏิบตัิสัมพันธ์ของบุคคล กลุ่มบุคคล สมรรถนะและความร่วมมือของ
หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจสงัคมและการเมือง ความแตกตา่งใน
สภาพแวดล้อมของแตล่ะพืน้ท่ี ท้องถ่ิน รวมตลอดถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะส่งผลตอ่ความส าเร็จของ
เป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ในนโยบาย ดงันัน้ ครอบคลมุหรือขอบขา่ยของการศกึษาการน านโยบายไป
ปฏิบตัิจึงสามารถแยกออกเป็นค าถามหลาย ๆ ค าถาม (วรเดช จนัทรศร, 2548: 194-195) เช่น มี
ใครหรือองค์กรใดบ้างท่ีเข้าไปมีส่วนในการน านโยบายไปปฏิบตัิ  นโยบายถกูน าไปปฏิบตัิอย่างไร  
ท าไมจึงได้มีการน านโยบายไปปฏิบตัิ นโยบายดงักล่าวนัน้มีความล าบากแตกต่างกันอย่างไรใน
การน าไปปฏิบตัิ ประสบการณ์ของการน านโยบายไปปฏิบตัิในแต่ละสาขามีความแตกต่างกัน
หรือไม่ เราควรจะท าอย่างไรจึงจะสร้างความส าเร็จให้เกิดขึน้ในการน านโยบายไปปฏิบตัิ  มีปัจจยั
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ใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิ มีกลยุทธ์ใดบ้างท่ีสามารถน ามาใช้ในการสร้าง
ความส าเร็จให้เกิดขึน้ในการน านโยบายไปปฏิบตัิ และท าไมกลยทุธ์บางกลยทุธ์จึงใช้ได้ผลมากหรือ
น้อยกวา่กลยทุธ์อ่ืน เป็นต้น 
  
 ในการน านโยบายไปปฏิบตันิัน้ ประกอบด้วย ขัน้ตอนส าคญั 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้มหาภาค 
กบัขัน้จลุภาค ในกรณีขัน้มหาภาค ประกอบด้วยด้วย 2 ขัน้ตอนย่อยคือ ขัน้แปลงนโยบายให้เป็น
แนวทาง/แผนงาน/โครงการ เป็นการแปลงข้อความเชิงนามธรรมหรือข้อความกว้าง ๆ ให้เป็น
รูปธรรมเห็นแนวทางปฏิบตัิท่ีชดัเจน ในการแปลงนโยบายให้เป็นแนวทางแผนงาน/โครงการ หรือ
กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือการแปลงนโยบายสู่ภาคปฏิบตัินั่นเอง เกิดขึน้เม่ือฝ่ายบ้านเมืองได้ก าหนด
นโยบายออกมาเป็นรูปของกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี หรือ กฎกระทรวงลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง
แล้ว โดยปกติจะมีการระบุให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งรับผิดชอบเป็นหลกั ส าหรับประเทศไทย
นัน้ ได้แก่ กระทรวง ต่าง ๆ (ฐปนรรต พรมอินทร์, 2546: 139) กับ ขัน้ยอมรับแนวทาง/แผนงาน/
โครงการ เป็นการยอมรับนโยบายของหน่วยงานระดบัภูมิภาคและระดบัท้องถ่ิน ขณะท่ีขัน้จลุภาค 
มีความเก่ียวพนักับระดบัภูมิภาคหรือระดบัท้องถ่ินมากขึน้ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอยู่ในระดบัจลุภาคนี ้
สามารถแยกออกได้เป็น 3 ขัน้ตอนหลกั คือ ขัน้การระดมพลงั(mobilization)  เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการ
แสวงหาการสนบัสนนุจากสมาชิกในหน่วยงาน ขัน้การปฏิบตัิ (deliverer Implementation) ขัน้นี ้
เป็นเร่ืองของการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมของผู้ เก่ียวข้อง ซึ่งในบางกรณีผู้ เก่ียวข้องจ าต้องปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของตนเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนงานท่ีวางไว้ และ ขัน้สร้างความเป็นปึกแผ่น/ความ
ตอ่เน่ือง (institutionalization or Continuation) ในการสร้างความเป็นปึกแผ่น สร้างแรงจงูใจ การมี
สว่นร่วม การจงูใจให้ผู้ปฏิบตัเิกิดความรู้สกึผกูพนั ยอมรับ และพร้อมปฏิบตัิตามนโยบายด้วยความ
เตม็ใจ 
  4) ขัน้ประเมินผลนโยบาย (policy Evaluation) เป็นขัน้ตอนส าคญัอีก
ขัน้ตอนหนึ่งในกระบวนการนโยบายสาธารณะ Dye (1984: 344-345) อธิบายว่า การประเมินผล
นโยบายเป็นการประเมินค่าความมีประสิทธิภาพโดยรวมในโครงการระดับชาติว่าบรรลุ
วตัถปุระสงค์หรือไม ่ในแง่นีก้ารประเมินนโยบายจึงมีความสมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้แล้ว
ตัง้แตต้่น เพราะการประเมินผลนโยบายเป็นสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการพิจารณาถึงผลลพัธ์ท่ีติดตามมา
จากการน าเอานโยบายไปปฎิบตัิ ว่าบรรลุผลตรงตามประสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่อย่างไร และยัง
ครอบคลมุถึงการพิจารณาตรวจสอบถึงผลกระทบ (Impact) ทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบท่ีเกิดขึน้จริง 
รวมทัง้ความคุ้มค่าด้านต่างๆ (Cost-Effectiveness) ของตวันโยบาย อนึ่งการประเมินนโยบาย
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สาธารณะสามารถประเมินโดยผู้ประเมินท่ีเป็นคนใน (internal evaluation) และผู้ประเมินท่ีเป็นคน
นอก (external evaluation) (Stewart and others, 2008: 133-135; Simon, 2010: 122)  
  5) การเปล่ียนแปลงนโยบาย (policy change) เป็นการพฒันากรอบ
แนวคิดใหม่ท่ีสุดในวงจรหรือกระบวนการของนโยบายสาธารณะ การปรังปรุงนโยบายสามารถ
เป็นไปได้ทัง้การออกนโยบายใหม่มาแทนท่ีนโยบายเดิมท่ีด าเนินการอยู่ หรือการปรับปรุงนโยบาย
เดิมท่ีมีอยู่ให้ดีขึน้ ดงันัน้การเปล่ียนแปลงนโยบายอาจเกิดขึน้แบบใดแบบหนึ่งจาก (1) ค่อย ๆ 
เปล่ียนแปลงนโยบายเดิมท่ีมีอยู่ (2) ออกกฎหมายท่ีน าไปสู่การก่อตวัของนโยบายใหม่ (Stewart 
and others, 2008: 145) 
  6) การยุตินโยบาย (policy termination) หมายถึง การล้มเลิกนโยบาย 
แผนงาน โครงการ เป็นการสิน้สดุของวงจรนโยบาย เน่ืองจากพบว่านโยบาย แผนงาน โครงการไม่
สามารถด าเนินการได้ ขณะท่ีบางนโยบาย แผนงาน โครงการอาจไม่มีงบประมาณเพียงพอ 
Christopher A. Simon (2010: 133) ได้สรุปสาเหตขุองการยตุนิโยบายสาธารณะไว้ 5 ประการ  
   6.1) ความจ าเป็นทางการเงิน (financial imperatives) เป็น
ความจริงท่ีว่างบประมาณของประเทศมีมากท่ีสดุ แตบ้่างครัง้หน้าท่ีของรัฐบาลท่ีต้องด าเนินการมี
มาก การขาดงบประมาณจงึเป็นสาเหตปุระการหนึง่ท่ีให้อธิบายการยตุนิโยบาย 
   6.2) ประสิทธิภาของรัฐบาล (government efficiencies)  
   6.3) อุดมการณ์ทางการเมือง การเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
การเปล่ียนผู้ น าทางการเมือง การเปล่ียนปรัชญา และอุดมการณ์ทางนิติบัญญัติสามารถเป็น
ทางเลือกให้ยตุนิโยบายได้ 
   6.4) การเปล่ียนแปลงทฤษฎีทางการบริหาร ก็ส่งผลให้
เกิดการยตุนิโยบายได้ 
   6.5) ความรู้ บางครัง้ความรู้ส าคัญมากในการปฏิบัติ
นโยบาย การขาดความรู้จงึน าไปสูก่ารยตุนิโยบายได้ 
 จากท่ีกล่าวมา บางนโยบายอาจถูกยุติหรือล้มเลิกก่อนท่ีจะประสบความส าเร็จ ซึ่ง
นบัเป็นการสิน้สดุนโยบายหนึง่ ๆ 
 
  โดยสรุป กระบวนการหรือวงจรของนโยบายสาธารณะเร่ิมจากการก าหนดวาร การ
ก าหนดเป็นนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบตัิ การประเมินผลนโยบาย การเปล่ียนแปลงนโยบาย 
และการยตุนิโยบาย ซึง่แตล่ะขัน้ตอนตา่งมีความสมัพนัธ์และเป็นเหตผุลผลของกนัและกนั  
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 2.3.6 นโยบายสาธารณะด้านการศึกษา 
 
 นโยบายด้านการศกึษาถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดประการหนึ่งในการพฒันาประเทศ 
เพราะแนวคิดปรัชญาการศึกษาแต่ละสังคม หรือแต่ละประเทศเป็นเคร่ืองก าหนดทิศทาง
ความส าเร็จและความเจริญด้านตา่ง ๆ ของประเทศนัน้ ๆ ทัง้นีเ้พราะนโยบายการศกึษามีเป้าหมาย
ส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ เพราะหากทรัพยากรของมนุษย์มีความพร้อม
ย่อมท าให้การพฒันาประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทุก ๆ ด้าน ทัง้การเมือง เศรษฐกิจ และ
สงัคม (มนสัค์  อังควานิช, 2553: 1) ในแง่ของค านิยาม นโยบายด้านการศึกษาหมายถึงเร่ืองท่ี
รัฐบาลตดัสินใจด าเนินการจดัการศกึษาของประเทศซึ่งครอบคลมุประเด็นในเร่ืองตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี  ้
(เจือจนัทร์  จงสถิตอยู,่ 2546: 370-372) 
  1) หลกัการและแนวคิดของการจดัการระบบการศกึษา เป็นการวางหลกัให้
การศกึษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต การวางระบบการศกึษาซึ่งพิจารณาถึงรูปแบบของการ
จดัการศกึษา การจดัระบบการศกึษา เชน่ ก่อนประถมศกึษา ประถมศกึษา มธัยม อดุมศกึษา 
  2) การจดัหลกัสตูร รูปแบบ และวิธีการเรียนการสอน  การจดัหลกัสตูรเป็น
กรอบการจัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมท่ีประสงค์ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ ท่ีส่งผลให้ผู้ เรียนเป็นคนท่ีมี
ความรู้มีความสามารถ และมีทกัษะท่ีจ าเป็นตอ่การด ารงชีวิต และประกอบสมัมาอาชีพได้อย่างมี
ความสขุ 
  3) คา่ใช้จ่ายและการลงทุนเพ่ือการศึกษา แนวทางปฏิบตัิทัว่ไปในนานา
ประเทศจะให้ความส าคัญกับการลงทุนในการศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นอันดบัแรก เพราะเป็นการ
ประกันการศึกษาขัน้ต ่าแก่ทุกคน ส่วนการลงทุนในระดบัท่ีสูงขึน้ คือการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา
และอดุมศกึษาขึน้อยูก่บัความจ าเป็นและความต้องการในด้านตา่ง ๆ 
  4) กลุ่มเป้าหมายตา่ง ๆ กล่าวคือ การก าหนดนโยบายด้านการศกึษาต้อง
ค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายในสงัคม และต้องจัดการศึกษาให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
ความต้องการและความจ าเป็นของกลุม่เป้าหมาย 
  5) การบริหารและการจดัการการศกึษา เก่ียวข้องกบัการออแบบระบบและ
โครงสร้างการบริหารและจัดการการศึกษาเพ่ือให้กระบวนการจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลวุตัถปุระสงค์ของนโยบายท่ีก าหนดไว้ 
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 ส าหรับประเทศไทย นโยบายการศึกษามีก าหนดไว้ในเอกสารของทางราชการหลาย
แหล่ง ในรูปของกฎหมาย และข้อบงัตา่ง ๆ ได้แก่ กฎหมายรัฐธรรมนญู พระราชบญัญัติการศกึษา
แหง่ชาต ิแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนการศกึษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐของรัฐท่ี
แถลงตอ่รัฐสภา รายละเอียดมีดงัตอ่ไปนี ้
 
  1) ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ในหมวดท่ี 5 
แนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐ หมวดท่ี 4 ท่ีกล่าวถึงแนวนโยบายด้านศาสนา สงัคม การสาธารณสขุ 
การศกึษาและวฒันธรรม โดยเฉพาะในมาตรา 80 (3) ท่ีก าหนดให้รับต้องพฒันาคณุและมาตรฐาน
การจดัการศกึษาในทกุระดบัและทกุรูปแบบ ให้สอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สงัคม จดัให้มีแผนการศกึษาแห่งชาติ กฎหมาย เพ่ือพฒันาการศกึษาของชาติ จดัให้มีการพฒันา
คณุภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้า ทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก รวมทัง้
ปลกูฝังให้ผู้ เรียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินยั ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึด
มัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมขุ นอกจากนี ้(4) ของ
มาตราเดียวกนัยงัก าหนดให้รัฐสง่เสริมและสนบัสนนุการกระจายอ านาจเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ชมุชน องค์การทางศาสนา และเอกชน จดัและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันา
มาตรฐานคณุภาพ การศกึษาให้เท่าเทียมและสอดคล้องกบัแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐ ขณะท่ี (5) 
กล่าวถึงการส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาวิจยัในศิลปวิทยาการแขนงตา่งๆ และเผยแพร่ข้อมูล 
ผลการศกึษาวิจยัท่ีได้รับทนุสนบัสนนุการศกึษาวิจยัจากรัฐ 
  2) พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 เป็นกฎหมายการศกึษาท่ี
ตราขึน้ประกอบรัฐธรรมนูญ เพ่ือให้เป็นแม่บทในการบริหารและจัดการศึกษาของชาติ 
ประกอบด้วยเนือ้ 87 มาตรา ครอบคลุมทัง้เร่ืองสิทธิและหน้าท่ีทางการศึกษา ระบบการศึกษา 
แนวทางจดัการศึกษา การบริหารและจดัการศึกษา มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา 
ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษา ทรัพยากรและการลงทนุเพ่ือการศึกษา และเทคโนโลยี
การศกึษา ตอ่มาในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการแก้ไขเพิ่มเตมิพระราชบญัญตัดิงักลา่วเป็น 
  3) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ เป็นแผนพฒันาประเทศในภาค
รวมมีระยะเวลาในการจดัท าทกุ 5 ปี ในแผนดงักล่าวจะปรากฏแนวทางในการพฒันาการศกึษา
ของชาตไิว้ด้วย ปัจจบุนัประเทศไทยประกาศใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 
(พ.ศ.2555 - 2559) 
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  4) แผนการศึกษาแห่งชาติของไทยเป็นแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 15 ปี 
(พ.ศ. 2549-2559) ท่ีบูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและกีฬา กับการศึกษาทุกระดบั โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคนอย่างรอบด้านและสมดุล สร้างสังคมคุณธรรม ภูมิปัญญาและการ
เรียนรู้ และพัฒนาสภาพแวดล้อมของสังคม อย่างไรก็ตามหลังจากประกาศใช้แผนการศึกษา
แห่งชาติดงักล่าวมาระยะเวลา 7 ปีได้มีการเปล่ียนแปลงหลายประการ ทัง้มีการประกาศใช้
รัฐธรรมนูญฉบบัใหม่ เป็นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มีการประกาศใช้
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญัติการศกึษา
แหง่ชาต ิเหลา่สง่ผลให้ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขแผนการศกึษาแห่งชาติเป็น แผนการศกึษาแห่งชาต ิ
ฉบบัปรับปรุง (พ.ศ. 2552- 2559):ฉบบัปรังปรุง ได้ก าหนดขึน้ให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์การพฒันา
ประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตปิระกอบด้วย 3 วตัถปุระสงค์ 13 แนวนโยบาย 
ดงันี ้
  
 วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือพฒันาคนอย่างรอบด้านและสมดลุเพ่ือเป็นฐานหลกัของการ
พัฒนา โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้คนไทยเป็นคนดี เก่ง และมีความสุข มีความรู้เชิงวิชาการและ
สมรรถนะเชิงวิชาชีพ ประกอบด้วย 6 แนวนโยบาย ดงัตอ่ไปนี ้
 
  1) พัฒนาคุณภาพของการศึกษาและการเรียนรู้ในทุกระดบัและประเภท
การศกึษา 
  2) ปลกูฝังและเสริมสร้างให้ผู้ เรียนมีศีลธรรม คณุธรรม จริยธรรม คา่นิยม มี
จิตส านึก และความภูมิใจในความเป็นไทย มีระเบียบวินัย มีจิตสาธารณะ ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมและยึดมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ และ
รังเกียจการทจุริต ตอ่ต้านการซือ้สิทธิขายเสียง 
  3) เพิ่มโอกาสทางการศกึษาให้ประชาชนทกุคนตัง้แรกเกิดจนตลอดชีวิตได้
มีโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาและการเรียนรู้  โดยเฉพาะผู้ ด้อยโอกาส ผู้พิการหรือทุพพลภาพ 
ยากจน อยูใ่นท้องถ่ินหา่งไกล ทรุกนัดาร 
  4) ผลิตและพฒันาก าลงัคนให้สอดคล้องกบัความต้องการของประเทศ และ
เสริมสร้างศกัยภาพการแขง่ขนั และร่วมมือกบันานาประเทศ 
  5) พัฒนามาตรฐานและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทัง้ระบบ
ประกนัคณุภาพภายในและระบบประกนัคณุภาพภายนอก 
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  6) ผลิตและพฒันาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษาให้มีคณุภาพ
และมาตรฐาน มีคณุธรรม และมีคณุภาพชีวิตท่ีดี 
 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 2 สร้างสงัคมคณุธรรม ภูมิปัญญา และการเรียนรู้ เป้าหมายก็เพ่ือให้
สงัคมไทยเป็นสงัคมแหง่คณุธรรม ประกอบด้วย 3 แนวนโยบาย คือ 
  1) ส่งเสริมการจัดการศึกษา อบรม และเรียนรู้ของสถาบันศาสนา และ
สถาบนัทางสงัคม ทัง้การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั 
  2) ส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ายภูมิปัญญา และการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ 
ศลิปะ วฒันธรรม พลศกึษา กีฬา เป็นวิถีชีวิตอยา่งมีคณุภาพและตลอดชีวิต 
  3) สง่เสริมการวิจยัและพฒันาเพื่อสร้างองค์ความรู้นวตักรรม และทรัพย์สิน
ทางปัญญา พฒันาระบบบริหารจดัการความรู้และสร้างกลไกการน าผลวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
 
 วตัถปุระสงค์ 3 พฒันาสภาพแวดล้อมเพ่ือเป็นรากฐานในการพฒันาคนและสร้างสงัคม
คณุธรรม ภมูิปัญญาและการเรียนรู้ ประกอบด้วยแนวนโยบาย 4 ข้อดงัตอ่ไปนี ้
  1) พฒันาและน าเทคโนโลยีสารสมเทศมาใช้เพ่ือการพฒันาคณุภาพ เพิ่ม
โอกาสทางการศกึษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  2) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการโดยเร่งรัดกระจายอ านาจการบริหาร
และจดัการศกึษาไปสูส่ถานศกึษาเขตพืน้ท่ีการศกึษาและองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
  3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารจัด
การศกึษา และสนบัสนนุสง่เสริมการศกึษา 
  4) ระดมทรัพยากรจากแหล่งตา่ง ๆ และการลงทุนเพ่ือการศกึษา ตลอดจน
การบริหารจดัการ และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริมและสร้างสรรค์ทุนทางสงัคมและ
วฒันธรรม 
  5) นโยบายของรัฐบาลท่ีแถลงต่อรัฐสภา กล่าวคือ ในการบริหารประเทศ
รัฐบาลตอ่แถลงนโยบายเพ่ือให้รัฐสภารับทราบแนวปฏิบตัขิองรัฐบาลท่ีจะด าเนินการในช่วง 4 ปี ใน
กรณีของรัฐบาลภายใต้การน าของนางสาวยิ่งลกัษณ์   ชินวตัร นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายตอ่
รัฐสภา เม่ือวนัท่ี สิงหาคม 2555 เพ่ืออธิบายถึงขอบเขตการท างานของรัฐบาลอนัจะเกิดขึน้ใน 4 ปี
ข้างหน้า เฉพาะในสว่นท่ีเก่ียวกบัการศกึษานัน้รัฐบาลได้วางนโยบายไว้ดงัตอ่ไปนี ้
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  5.1) เร่งพฒันาคณุภาพการศกึษา โดยการปฏิรูประบบความรู้
ของสงัคมไทย อนัประกอบด้วยการยกระดบัองค์ความรู้ให้ได้มาตรฐานสากล 
   5.2) สร้างโอกาสทางการศกึษา กระจายโอกาสทางการศกึษา
ในสงัคมไทย โดยค านงึถึงการสร้างความเสมอภาคและความเป็นธรรมให้เกิดขึน้แก่ประชากรทกุ
กลุม่ 
   5.3) ปฏิรูปครู ยกฐานะครูให้เป็นวิชาชีพชัน้สงูอย่างแท้จริง
โดยปฏิรูประบบการผลิตครูให้มีคณุภาพทดัเทียมกบันานาชาติ สร้างแรงจงูใจให้คนเรียนดีและมี
คณุธรรมเข้าสูว่ิชาชีพครู พฒันาระบบความก้าวหน้าของครูโดยใช้การประเมินเชิงประจกัษ์ท่ีอิงขีด
ความสามารถและวดัสมัฤทธิผลของการจดัการศกึษาเป็นหลกั 
   5.4) จดัการศกึษาขัน้อดุมศกึษาและอาชีวศกึษาให้สอดคล้อง
กบัตลาดแรงงานทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพ โดยกระบวนการสร้างประสบการณ์ระหวา่งเรียน
อยา่งเหมาะสม 
   5.5) เร่งพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษาให้
ทดัเทียมกบันานาชาติ โดยใช้เป็นเคร่ืองมือในการเร่งยกระดบัคณุภาพและการกระจายโอกาสทาง
การศกึษา 
   5.6) สนบัสนนุการวิจยัและพฒันาเพื่อสร้างทนุปัญญาของ
ชาติ พฒันามหาวิทยาลยัให้มุง่สูก่ารเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัระดบัโลก จดัตัง้ศนูย์ความเป็นเลิศเพ่ือ
การวิจยัส าหรับสาขาวิชาท่ีจ าเป็นเน้นความสมัพนัธ์อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพระหวา่ง
องค์กรบริหารงานวิจยักบัสถาบนัอดุมศกึษาสถาบนัอดุมศกึษา 
   5.7) เพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากรมนษุย์เพ่ือรองรับการ
เปิดเสรีประชาคมอาเซียน โดยร่วมมือกบัภาคเอกชนและสถาบนัการศกึษาในการวางแผนการผลิต
และพฒันาก าลงัคนให้มีคณุภาพและปริมาณเพียงพอ สอดคล้องตามความต้องการของภาคการ
ผลิตและบริการ เร่งรัดการจดัท ามาตรฐานคณุวฒุิวิชาชีพรับรองสมรรถนะการปฏิบตัิงานตาม
มาตรฐานอาชีพ และการจดัท ามาตรฐานฝีมือแรงงานให้ครบทกุอตุสาหกรรม 
 นโยบายทัง้ 7 ประการข้างต้นแม้ไมใ่ชน่โยบายเร่งด้วยท่ีรัฐต้องด าเนินการในขวบปีแรก 
แตก็่นบัเป็นนโยบายส าคญั ท่ียงัสอดคล้องกบัรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 
 จากท่ีกลา่วมาจะพบวา่ ในการก าหนดนโยบายการศกึษาของชาตเิป็นนโยบายส าคญั 
มีหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงและท่ีเก่ียวข้องหลายฝ่ายร่วมกนัด าเนินการได้แก่ คณะกรรมการ
สภาการศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ เป็นต้น 
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 2.3.7 นโยบายสาธารณะและวาทกรรม 
 
 สถาพร  เริงธรรม (2549: 55-64) อธิบายว่า นโยบายสาธารณะกับวาทกรรมนัน้มี
ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เพราะนโยบายสาธารณะเกิดจากการใช้วาทกรรมต่าง ๆ เป็น
เคร่ืองมือในการสร้างโอกาส และปกปิด หรือฉาบเคลือบความต้องการท่ีจะแสวงหาผลประโยชน์
ของผู้สร้างนโยบายขึน้มานัน่เอง หรือวิธีการต่าง ๆ ของนโยบายสาธารณะท่ีสามารถช่วยให้บคุคล 
หรือกลุม่บคุคลท่ีเป็นผู้สร้างวาทกรรมเหล่านัน้ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินการแสวหา
ผลประโยชน์ตามท่ีเขาต้องการ หรือได้คาดหวงัไว้ก่อนท่ีจะด าเนินการสร้างหรือก าหนดนโยบายได้
ด้วยความถูกต้องและชอบธรรม (Legitimacy) วาทกรรมทางนโยบายสาธารณะจะมีลักษณะ
ส าคญั 3 ประการ คือ (1) เป็นการกระท าท่ีเกิดจากกลุ่มบคุคลท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการพิจารณา
ตดัสินใจก าหนดนโยบาย และมีความรู้ ความเช่ียวชาญ หรือมีความรู้เฉพาะวิชาชีพในเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่ง (2) เป็นการกระท าทางภาษา และสญัลกัษณ์ท่ีแสดงออกผ่านวิธีการพดู การเขียน ความคิด 
ความเช่ือ และคา่นิยมตา่ง ๆ ในสงัคม ท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือน าไปใช้สร้างกฎเกณฑ์หรือเง่ือนไขทาง
นโยบายต่าง ๆได้แก่ ความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการแก้ไขปัญหา หรือเพ่ือพฒันาท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ก าหนดนโยบายใหม่ขึน้มา หรือการเปล่ียนแปลงนโยบายท่ีมีอยู่ให้ตอบสนองต่อความต้องการ
แสวงหาผลประโยชน์ของผู้กระท าต้องการ (3) เป็นการกระท าท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการก าหนด
นโยบายสาธารณะ 
 
 โดยสรุป ปัจจุบนันกัวิชาการทางสังคมศาสตร์คนส าคญัของไทยหลายคนน าแนวคิด
ของ Foucault สู่การปฏิบตัิในการศกึษาวาทกรรมด้านสงัคมศาสตร์และสาขาอ่ืน ๆ เช่น นิเทศ
ศาสตร์ การศกึษา ฯลฯ จ านวนมาก ค าว่า “วาทกรรม” จึงเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลายในกลุ่ม
นกัวิชาการ สาขาตา่ง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มนกัสงัคมศาสตร์ ซึ่งความหมายของ “discourse” คือ
ข้อความท่ีถกูพดูหรือเขียนเพ่ือส่ือสารเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในสงัคมยคุหนึ่งเช่น ความเป็นไทย ผู้หญิงใน
ยคุฟองสบู่ ฯลฯ โดยพิจารณาจากเนือ้หาของข้อความท่ีถกูก ากบัด้วยความรู้ (episteme) ของ
สงัคมยคุนัน้ ๆ ท่ีสง่ผลตอ่ปฏิบตักิารทางสงัคม (social practice) ท าให้เกิดวาทกรรมตา่ง ๆ ภายใต้
กรอบความรู้และความคิดท่ีได้รับการยอมรับของกลุ่มคนในสงัคม หากเป็นการยอมรับของคนส่วน
ใหญ่ เรียกว่า วาทกรรมกระแสหลกั ( mainstream discourse) ซึ่งมกัมีท่ีมาจากกลุ่มผู้ ถือครอง
อ านาจอยู่ในสงัคมยุคนัน้ ๆ ส่วนวาทกรรมกระแสอ่ืนจึงเป็นวาทกรรมกระแสรองซึ่งอาจเป็นวาท
กรรมทางเลือกอ่ืน (alternative discourse) หรือวาทกรรมโต้แย้ง (contesting discourse) (กลัยา 
กลุสวุรรณ, 2553: 26) ซึง่มีปรากฏอยูอ่ยา่งแพร่หลายในสงัคม 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับสัญศาสตร์ 
 
 2.4.1 ความหมายของสัญศาสตร์ 
 
 ในการศึกษาเก่ียว “สัญญะ” ปรากฏค าอยู่ 2 ค า คือ “semiology” ท่ีในภาษาไทย
แปลว่า “สญัวิทยา” กับค าว่า “semiotics” ท่ีภาษาไทยใช้ว่า “สญัศาสตร์” ทัง้ “semiology” และ 
“semiotics” ตา่งก็มาจากรากศพัท์ในภาษากรีกว่า “Semion” ท่ีหมายถึง “Sign” ในแง่ของศาสตร์
ค าทัง้สองนีไ้ม่มีความแตกตา่ง หากจะแตกตา่งกนัอยู่บ้างก็เพียงแตว่่า semiology (สญัวิทยา)เป็น
ค าท่ีท่ีน าเสนอโดยโซซูร์ และนิยมใช้กนัในหมูน่กัวิชาการยโุรป ส่วน semiotics (สญัศาสตร์) เป็นค า
ท่ีนิยมใช้กันในหมู่นกัวิชาการท่ีใช้ภาษาองักฤษเพ่ือแสดงความเคารพต่อชาร์ลส์ แซนเดอร์ เพิร์ซ 
(Hawkes, 2003: 101) ดงันัน้ หากใครบอกว่าตนเองเป็นนกัสญัวิทยาก็ส่ือความหมายว่ายอมรับ
และใช้ความคิดของโซซูร์เป็นหลกั ส่วนผู้ ท่ีบอกว่าตวัเองเป็นนกัสญัศาสตร์ก็แสดงว่าได้รับอิทธิมา
จากเพิร์ซ (ไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร, 2555: 9) และเช่นกนัส าหรับส าหรับในงานวิจยันีผู้้วิจยัจะใช้
ทัง้ค าว่า สญัวิทยา และสญัศาสตร์ โดยมิได้แยกหรือค าถึงว่าเป็นการกล่าวถึงสญัญะตามแนวคิด
ของโซซูร์หรือเพิร์ซแตอ่ยา่งใด 
 
 ความหมายอย่างแคบ สัญศาสตร์ เป็นการศึกษาเก่ียวกับสัญญะ (sign) ขณะท่ี
ความหมายเชิงกว้างนัน้ สัญศาสตร์เก่ียวข้องกับทุกสิ่งท่ีสามารถกลายเป็นสัญญะได้ (Danie  
Chandler, 2007: 2)ทกุ ๆ สิ่งไม่ว่าสี ท่าทาง สายตา วตัถ ุและสตูรทางคติศาสตร์ เป็นต้น ล้วนแต่
เป็นสญัญะทัง้สิน้ (Marcel Danesi, 2004: 4) สอดคล้องกบัท่ีกาญจนา  แก้วเทพ, (2553) อธิบาย
ว่าสัญวิทยา หรือสัญศาสตร์เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกับสรรพสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาษาพูด 
ภาษาเขียน รูปภาพ เสียง ลกัษณะอาการ สญัลกัษณ์ ฯลฯ โดยมุ่งความสนใจไปท่ีวิธีการสืบทอด
ความหมาย และวิธีการท่ีสญัญะเหล่านัน้เข้าไปเก่ียวข้องกับกับผู้ ใช้สญัญะ เพราะเช่ือว่าสญัญะ
เป็นผลผลิตทางความคิดของมนษุย์และเกิดจากการประกอบสร้างอย่างเป็นระบบของมนษุย์ โดย
ระบบท่ีน าสญัญะมาประกอบเข้าด้วยกนัเรียกว่า “รหสั (code) ซึ่งมีมากมายหลายประเภทและมี
คุณสมบัติแตกต่างกันไป คล้าย ๆ กับท่ีจุฑาพรรธ์ (จามจุรี) ผดุงชีวิต (2551: 274) อธิบาย
ว่าสญัญะ คือสิ่งท่ีมนุษย์สร้างขึน้เพ่ือให้มีความหมาย (meaning) แทนสิ่งต่าง ๆ ในตวับท (text) 
และในบริบทนัน้ (context) 
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 จากท่ีกล่าวมา สามารถสรุปได้ว่าสญัญะจึงเป็นสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีมนุษย์สร้างขึน้มาไม่ว่า
จะเป็น ภาษาพูด ภาษาเขียน รูปภาพ เสียง ลักษณะอาการ สัญลักษณ์  เพ่ือให้สิ่งท่ีสร้างขึน้
เหลา่นัน้ให้มีความหมายแทนสิ่งอ่ืน ๆ ดงันัน้หากพิจารณาตามทฤษฎีสญัศาสตร์แล้ว จะพบว่าโลก
แห่งความเป็นจริงนัน้ไม่มีอะไรมีความหมาย จนกว่าได้มีผู้ก าหนดความหมายหรือมีกลไกก าหนด
ความหมายนัน้ ๆ ให้เสียก่อน 
  
 2.4.2 ลักษณะเฉพาะของสัญศาสตร์ 
  
 กาญจนา  แก้วเทพ และสมสขุ  หินวิมาน (2551: 408) ได้สรุปไว้วา่สญัญะต้องมี
คณุลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ 
  1) สญัญะต้องมีลกัษณะทางกายภาพ หมายความว่า สิ่งใดเป็นสญัญะต้อง
สามารถสมัผสัได้ด้วยอายตนะหรือประสาทสมัผสัทัง้ 5 เช่น ภาพ เสียง อกัษร ค าพดู อากปักิริยา 
เป็นต้น 
  2) สญัญต้องเกิดจากความตัง้ใจของผู้ส่งสารท่ีจะส่ือความหมายบางอย่าง
ออกไป ดงันัน้วตัถุสิ่งหนึ่งสิ่งใดจะเป็นสญัญะหรือไม่จึงขึน้อยู่กับปฏิบตัิการบางอย่างในการสร้าง
ความหมายให้กับสิ่งนัน้  ๆ ซึ่ งศัพท์ในปัจจุบันเ รียกว่า “การประกอบสร้างความหมาย” 
(construction of meaning) 
  3) สญัญะต้องมีความหมายมากกว่าตวัมนัเอง เช่น ดอกกหุลาบเป็นเพียง
ดอกไม้ดอกหนึง่ ยงัจะไมมี่ฐานะเป็นสญัญะ จนกวา่มนัจะถกูรับรู้ความหมายท่ีมากไปกวา่ดอกไม้ 
 
 2.4.3 ความเป็นมาของการศึกษาสัญศาสตร์ 
 
 รากฐานส าคัฐของการศึกษาสัญศาสตร์สามารถย้อนกลับไปได้ถึงยุคก่อนโสเครตีส 
(pre-Socratics era) เช่นกรณีของฮิปโปเครตีส (Hippocrates) ท่ีให้อาการของโรค (sympotoms) 
มีเป็นสญัญะประการหนึง่ในฐานะตวัระบหุรือบง่บอกถึงสภาวะของจิตใจและร่างกาย ถดัมาเพลโต 
(Plato) อริสโตเติล (Aristotle) ต่างเคยอภิปรายเก่ียวกบัสญัญะสญัลกัษณ์ และการส่ือสาร (Mick, 
1986: 197) ส่วนสญัญะท่ีศกึษากนัอยู่ในปัจจบุนัเป็นผลมาจากการบกุเบิกของนกัวิชาการ 3 ท่าน
ประกอบด้วย โซซูร์, เพิร์ซ และบาร์ต ดงันัน้จึงจะน าเสนอแนวคิดของสัญศาสตร์ของทัง้ 3 ท่าน
ดงัตอ่ไปนี ้
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  2.4.3.1 แนวคิดเก่ียวกับสัญญในทัศนะของโซซูร์(Ferdinand de 
Saussure) เป็นอาจารย์สอนวิชาภาษาศาสตร์ เกิดในปี 1857 ในกรุงเจนีวา ประเทศ
สวิสเซอร์แลนด์ ครอบครัวของโซซู ร์นับได้ว่ามี ช่ือเสียงและเก่ียวข้องกับโลกวิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์ ท าให้เขาพยายามเดิมตามรอยความส าเร็จของครอบครัว ในปี 1874 จึงเข้าเรียน
ฟิสิกส์และเคมีท่ีมหาวิทยาลยัเจนีวา (University of Jeneva) แตก็่ออกปีถดัมา จากนัน้ ในปี 1875 
จึงได้เข้าเรียนเก่ียวกับภาษาท่ีมหาวิทยาลัย เลพซิก (Leipzing) และเรียนภาษาสันกฤตท่ีกรุง
เบอร์ลิน ท าให้เข้ามีความช านาญพิเศษด้านภาษาสนัสกฤตและอินโดยูโรเปียนอ่ืน ๆ  ในปี ค.ศ. 
1880 หลงัจากท าวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องกบัภาษาสนัสกฤตส าเร็จแล้ว เขาก็ย้ายไปอยู่ปารีส และ
อีกหนึ่งปีถัดมาเม่ืออายุได้ 24 ปี โซซูร์ได้เข้าเป็นอาจารย์ด้านศิลปะกอธิคและภาษาเยอรมันท่ี 
Ecole Pratique des Hautes Etudes ก่อนจะย้ายกลบัมาเป็นศาสตราจารย์ด้านภาษาสนักฤตท่ี
มหาวิทยาลยัเจนีวา (กาญจนา แก้วเทพ และสมสขุ  หินวิมาน, 2551: 413) 
 
  แนวคิดสญัศาสตร์ของโซซูร์มีปรากฏอยู่ในผลงานท่ีบรรดาลกูศิษย์รวมจาก
ค าบรรยายด้านภาษาศาสตร์เร่ือง Cours de inguistique geneale ซึ่งบรรยายไว้ในปี 1907-1911 
และมีการน าออกตีพิมพ์เผยแพร่หลงัจากท่ีเขาถึงแก่มรณกรรมไปแล้วถึง 50 ปี ซึ่งตอ่มาได้รับการ
ยกย่องเป็น “บิดาของสญัศาสตร์” (father of Semiotics) โซซูร์เสนอความคิดไว้อย่างน่าสนใจว่า
เม่ือเราพูดถึงศาสตร์ของสัญญะ (science of signs) เราควรเร่ิมมองว่าภาษานัน้เป็นระบบ
ของสญัญะเพ่ือใช้ถ่ายทอด และตามทศันะของโซซูร์สญัญเป็นผลมาจากการท างานร่วมกันของ 
“Signified” (ตัวหมายถึง) กับ “Signifier” (ตัวหมาย) ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่าง“Signified” กับ 
“Signifier” 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2. 3 ตวัแบบสญัญะในทศันะของโซซูร์ 
ท่ีมา: Daniel  Chandler (2007: 14) 

Signified 
 
 
 

Signifier 

 
 
 

 

Signifier 

ต้นไม้ 
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 โซซูร์กล่าวว่าสญัญะทางภาษาไม่ได้มีความสมัพนัธ์วตัถแุละช่ือ แตมี่ความสมัพนัธ์กับ
ความคดิ (concept) (signified) กบัรูปแบบของเสียง (signifier) (Saussure, 1983) 
 
  2.4.3.2 แนวคดิเก่ียวกบัสญัญในทศันะของเพิร์ซ (Charles Sanders 
Peirce) เป็นทัง้นกัปรัชญา นกัคณิตศาสตร์ และนกัวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกนั ท่ีบางครัง้อาจรู้จกัเขา
ในฐานะ “บดิาของปฏิบตันิิยม” (Father of pragmatism) เพิร์ซ เกิดท่ีมลรัฐแมสซาซูเซ็ตส์ในปี 
1839 ส าเร็จการศกึษาทัง้ในฝากของศลิปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ กลา่วคือ เพิร์ซส าเร็จการศกึษา
ระดบัปริญญาตรีด้านวิทยาศาสตร์จากมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ดในปี 1863 ซึง่จากก่อนหน้าท่ีส าเร็จ
การศกึษาทัง้ระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทด้านศลิปะท่ีกลา่วว่าในการเกิดของความหมาย
จ าเป็นจะต้องมีคนเข้ามาเก่ียวข้องในการตีความ หมายรวมถึงความรู้ ประสบการณ์การรับรู้ของคน 
แนวสญัวิทยาของเพิร์ซ นัน้ สนใจศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปลกัษณ์ทางกายภาพ กบั
การเช่ือมโยงรูปลกัษณ์นัน้กบัความหมาย หมายถึง เป็นการเน้นตวั “คน” และความสามารถในการ
เช่ือมโยงระหวา่งรูปสญัญะและความหมายซึง่อาจจะเป็นความหมายท่ียงัไม่ได้ถกูก าหนดไว้ แต่
ก าลงัจะถกูก าหนดขึน้และบรรจไุว้ และเพิร์ซ เรียกวิชานีว้า่ สญัศาสตร์ (Semiotics) และสามารถ
กลา่วได้ว่าผลงานของเพิร์ชเป็นการสานตอ่ความคดิในเร่ืองสญัวิทยาของโซซูร์ท่ีเปิดประเดน็ไว้แต่
ยงัไมไ่ด้ศกึษาตอ่ในรายละเอียด (ไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร, 2555: 8) หรืออีกนยัหนึง่เพิร์ซน า
แนวคิดของโซซูร์ไปตอ่ยอดให้ซบัซ้อนยิ่งขึน้ซึง่ 
 
  ตามทศันะของเพิร์ซ ทฤษฎีสญัศาสตร์เป็นความพยายามอธิบาย
กระบวนการรับรู้ของความรู้ทางวิทยาศาสตร์ท่ีจ าเป็นในฐานะเป็นรูปแบบของกิจกรรมการส่ือสาร 
(Parmentier, 1994: 3) Peirce เช่ือวา่ทกุอย่างเป็นสญัญะตราบใดท่ีมีการให้ความหมายกบัสิ่งนัน้ 
สญัญะจงึมีอยูม่ากมายหลายลกัษณะ เชน่ สญัญะประเภทของความหรือค าพดู ภาพ กลิ่น รสชาต ิ
การกระท าหือวตัถ ุPeirce ได้แบง่สญัญะออกเป็น (1) icon (2) index และ (3) symbol 
  ในแบบจ าลองของเพียร์ซ การสร้างความหมาย (semiosis) เกิดขึน้จากสาม
ปัจจยั (ไม่ใช่แคส่องปัจจยั ตามแนวคิดของโซซูร์). สามปัจจยันีป้ระกอบด้วย (1) sign คือสญัญะท่ี
ซึ่งใช้แทนสิ่งอ่ืน (2) interpretant เป็น ความแปล -ซึ่งอาจเรียกได้อีกอย่างว่า ความหมาย 
(meaning) หรือ ผลของความหมาย (meaning-effect) ซึ่งเพิร์ซ หมายถึง การแปลความ 
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(interpretation) หรือ ภาพในใจท่ีคนสร้างขึน้จากปฏิสมัพนัธ์กับสญัญะ และ (3) object หรือ 
referent คือ วตัถ ุอนัเป็นสิ่งท่ีสญัญะอ้างความถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.4 แบบจ าลองในการการสร้างความหมายของเพียร์ซ 
ท่ีมา: Danesi,: 26 

 
 องค์ประกอบทัง้สามประการตามแบบจ าลองนีท้ างานอย่างมีความสมัพนัธ์กนั
ตลอดเวลาในการผลิตสญัญะ 
  2.4.3.3 แนวคิดเก่ียวกบัสญัญในทศันะของบาร์ตส์ (Roland Barthes) เป็น
นักภาษาศาสตร์ชาวฝร่ังเศสท่ีมีความสนใจเร่ืองเก่ียวกับการสร้างสัญญะเพ่ือใช้ในการส่ือ
ความหมาย โดยมีมุมมองพืน้ฐานว่าสิ่งต่าง ๆ ท่ีถูกสร้างขึน้เพ่ือใช้ส่ือความหมายเป็นผลมาจา
กระบวนการทางภาษา (พงศ์กฤษฎ์ิ  พละเลิศ,25534: 15) นกัสญัวิทยาชาวฝร่ังเศสผู้ นีรั้บแนวคิด
ของโซซูร์ด้านของโครงสร้างภาษา แตบ่าร์ตส์สนใจภาษาในแนวของวรรณกรรม เพราะ ส าหรับ
บาร์ตส์แล้ววรรณกรรมมีโครงสร้างแบบเดียวกบัภาษา คือมีทัง้ “หน่วยย่อยของโครงสร้างภาษา” 
(ถ้อยค า–วลี–ประโยค) และ “ระดบัการเล่าเร่ือง” ซึ่งแบง่ออกได้เป็น 3 ระดบัคือระดบัเหตกุารณ์ 
(function) – เป็นหนว่ยท่ีเล็กสดุของการเล่าเร่ือง ท าหน้าท่ีผลกัดนัให้เร่ืองเดินตอ่ไปข้างหน้าได้ เช่น 
การตอ่สู้ , ระดบัห้วงการกระท า (Action) – ประกอบด้วยเหตกุารณ์จ านวนหนึ่งมาเรียงร้อยเป็นชดุ
ในทิศทางเดียวกัน และระดบัการเล่าเร่ือง (Narration) – เป็นการน าเสนอเหตกุารณ์ชุดหนึ่งท่ี
ประกอบด้วยห้วงการกระท าหลายห้วงการกระท าตัง้แต่จดุเร่ิมต้นเร่ืองจนจบเร่ืองเช่น  เร่ิมต้นด้วย
ความสขุสงบจากนัน้ก็มีบางอย่างท าให้เกิดปัญหาขึน้มากมายจนในท่ีสดุมีบางสิ่งมาช่วยให้ปัญหา
หมดไปแล้วกบัมาสูค่วามสงบอีกครัง้ บาร์ตส์ขยายความตอ่โดยน ามาเทียบกบัความหมายเบือ้งต้น

Representamen 

Object Interpretant 
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ของสัญญะ ว่าภาษามีความหมายประจ าของตวัเองอยู่ในหน่วยพืน้ฐานสุด ทางสัญศาสตร์ 
(semiotics) เรียกว่าความหมายตรง (denotation) ส่วน ความหมายแฝง (connotation) เกิดจาก
การสวมทับความหมายทางวัฒนธรรมท่ีเคยชินในสังคมลงไป  ความหมายทางสัญวิทยาของ 
บาร์ตส์วิเคราะห์วตัถดุ้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพก่อน ว่ามีผลตอ่การรับรู้เบือ้งต้นของผู้คนอย่างไร 
สิ่งท่ีเกิดจากผลการรับรู้และการใช้สอยเป็นเสมือนความหมายเบือ้งต้น และส่งเสริมให้คนในสงัคม
เตมิความหมายทางวฒันธรรมทบัลงไปอีกชัน้หนึง่ เรียกวา่ มายาคต ิ
 
  บาร์ตส์  เป็นนกัภาษาศาสตร์ชาวฝร่ังเศส เกิดในปี 1915 ศกึษาเก่ียวกับ
วรรณคดีฝร่ังเศสในมหาวิทยาลยัปารีส หลงัจากส าเร็จการศกึษาได้ประกอบอาชีพเป็นด้วยการสอน
ภาษาฝร่ังเศสในโรมาเนียและอียิปต์ เขาอทุิศเวลาให้กบัการศกึษาค้นคว้าเก่ียวสงัคมวิทยา และศพั
ทวิทยา (lexicology) ตอ่มาได้ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ในฝร่ังเศสจนกระทัง่เสียชีวิตในปี 1980 
รวมอายุ 65 ปี ตลอดระยะเวลาการท างานเข้าได้ผลิตผลงานเป็นจ านวนมาก เช่น Camera 
Lucida, The Empire of Signs, The Fashion of Sysytem, Writing Degree Zero (1953), 
Mythologies (1957), The Fashion System (1967), S/Z (1970), The Pleasure of the Text 
(1973) เป็นต้น ซึง่ไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร (2555: 117-129) ยกย่องบาร์ตว่าเป็นนกัภาษาศาสตร์ 
และนกัสญัวิทยาท่ีถ่ายถอดความคดิเร่ืองสญัวิทยาของโซซูร์ได้อยา่งโดดเดน่มากท่ีสดุคนหนึง่ 
 
  ในกรณีของ mythologies (Barthes, 1991) เป็นหนงัสือรวมบทความท่ี
บาร์ตเขียนขึน้นัน้ บทความในหนงัสือเป็นเร่ืองซึ่งเก่ียวข้องกบัการวิจารณ์สงัคมวฒันธรรมร่วมสมยั 
และการเมืองการปกครอง ฯลฯ บาร์ตส์ เขียนบทความวิพากษ์วิจารณ์ไว้จ านวน 54 เร่ือง หนงัสือ
เลม่หนึง่ของเขาช่ือ “มายาคต ิสรรนิพนธ์จาก  Mythologies 
 
  สญัวิทยาของโรลองด์ บาร์ตส์ คือการศกึษาเพ่ือจะผ่าสิ่งศกึษาหามายาคติ
ท่ีถกูปิดบงัอ าพราง ซึ่งมายาคติ ท่ีว่านีห้มายถึง ความคิดความเช่ือท่ีคนส่วนใหญ่ในสงัคมยอมรับ
โดยไม่ตัง้คาถาม และเป็นความคิดความเช่ือท่ีสอดรับกับระบบอ านาจท่ีด ารงอยู่ในสังคมใน
ขณะนัน้ ดงันัน้สิ่งตา่งๆ รอบตวัจึง ไม่ใช่เร่ืองธรรมชาติแตเ่ป็นผลผลิตของสงัคม โดยจะศกึษาหา
ความจริงเก่ียวกบัความคิด ความเช่ือในสิ่งท่ีศกึษานัน้ๆ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงสิ่งท่ีถกูบิดเบือน (ไชย
รัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2545:95)  สญัญะของบาร์ตส์ให้ความส าคญักบัภาษาโดยเช่ือว่าภาษามี
ความหมายประจ าของตัวเองอยู่ในหน่วยพืน้ฐานสุดทางสัญศาสตร์ (semiotics) เรียกว่า 
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ความหมายตรง (denotation) ส่วนความหมายแฝง (connotation) เกิดจากการสวมทับ
ความหมายทางวฒันธรรมท่ีเคยชินในสงัคมลงไป ความหมายทางสญัวิทยาของบาร์ตส์ วิเคราะห์
วตัถดุ้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพก่อนว่ามีผลต่อการรับรู้เบือ้งต้นของผู้คนอย่างไร  สิ่งท่ีเกิดจากผล
การรับรู้และการใช้สอยเป็นเสมือนความหมายเบือ้งต้น และส่งเสริมให้คนในสงัคมเติมความหมาย
ทางวัฒนธรรมทับลงไปอีกชัน้หนึ่ง เรียกว่า มายาคติ (อ้างในนพพร ประชากุล, 2544:8)  
ตวัอย่างเช่น “แหวนหมัน้” ท่ีเป็นสญัญะใช้แทนความผู้พนัระหว่างชายหญิงคูห่นึ่งในบริบทสงัคม
ตะวนัตก 
 

 
ภาพ 2. 5 กระบวนการท างานของมายาคตติามทศันะของ Barthes 

ท่ีมา: Barthes, 1991: 113 
 

 มายาคติ (mythologies) ของบาร์ตส์ เป็นงานวิเคราะห์แนวสญัวิทยา ท่ีพยายามแสดง
ให้เห็นความสลับซับซ้อนระหว่างรูปสัญญะกับความหมายของสัญญะซึ่งเป็นการวิเคราะห์ท่ีมี
พืน้ฐานมาจากภาษาศาสตร์เชิงโครงสร้างของโซซูร์ ท่ีให้ความสาคญักบักระบวนการใช้ภาษาท่ีส่ือ
ให้เห็นภาพพจน์ และความหมายแฝงตา่งๆ เผยให้เห็นถึง “สิ่งท่ีเกิดขึน้แตไ่ม่นิยมพดูถึงกนั” มายา
คติคือ การใช้ภาษาแบบหนึ่งท่ีกระทาผ่านวาทกรรม ดงันัน้มายาคติสาหรับบาร์ตส์นัน้เป็นรูปแบบ
วิธีการสร้างความหมายแบบหนึ่ง และมีกระบวนการทาให้เกิดการยอมรับทางสงัคม (ไชยรัตน์ 
เจริญสินโอฬาร, 2551:135) 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับอุดมศึกษา และการบริหารอุดมศึกษา 
 
 ภายใต้อิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์  และการเปิดเส รีด้านการศึกษา 
สถาบนัอุดมศกึษาทัว่โลก รวมถึงประเทศไทยต้องพฒันาและปรับกลยุทธ์ เพ่ือรองรับสภาพการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงยิ่งขึน้ สถาบนัอดุมศกึษาตา่งพยายามพฒันาและเพิ่มศกัยภาพตนเองให้แข่งขนัได้ 
เช่น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานตา่งๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน ภายในประเทศและ
ตา่งประเทศ การผลิตผลงานวิจยัท่ีมีคณุภาพ การสร้างองค์ความรู้และนวตักรรมใหม่ๆ การวิจยั
และพฒันาส่ือการเรียนการสอนโดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (e-learning) การจดัหลกัสตูรเฉพาะ
ทางท่ีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เป็นต้น ดงันัน้ 
สถาบนัอุดมศึกษาต้องเร่งพัฒนาระบบบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ รวมทัง้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา หากสถาบนัอุดมศึกษาใดไม่สามารถพฒันาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและ
คณุภาพการศกึษาให้สามารถแข่งขนัได้แล้ว ย่อมส่งผลกระทบถึงความ “ด ารงอยู่” และความ “อยู่
รอด” ของสถาบนัอดุมศึกษานัน้ ๆ ดงันัน้จ าเป็นอยู่เองท่ีสถาบนัอุดมศึกษาทัง้หลายต้องดินร้น
หาทางบริหารตนเองให้มีประสิทธิภาพ ให้สงัคมยอมรับได้ในท่ีสดุ 
 
 2.5.1 ความหมายของอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัย 
 
 ค าว่า “อุดมศึกษา” เป็นค าสนธิท่ีเกิดจากการน าค าในภาษาบาลีกับภาษาสันสกฤต
รวมเข้าด้วยกนั กล่าวคือ ค าว่า “อดุม” มีรากศพัท์มาจากศพัท์ภาษาบาลี "อตุม" หมายถึง สงูสุด 
บวกกบัค าศพัท์ภาษาสนัสกฤต “ศิกฺษา” หมายถึง การเล่าเรียน ดงันัน้ ค าว่า "อดุมศกึษา" จึง
หมายถึง การเรียนขัน้สงูสดุ ปริชา มารี เคน (2554:12) และ สบุรรณ  เอ่ียมวิจารณ์ (2550: 12) ให้
ความหมายของอุดมศึกษาคล้าย ๆ กันว่า อุดมศึกษา หมายถึง การศึกษาระดับสูงหลังระดับ
มธัยมศกึษาท่ีมุ่งผลิตทรัพยากรมนษุย์ให้มีความรู้ ความสามารถ มีการคิดเชิงวิพากษ์ มีจริยธรรม 
ความฉลาดทางอารมณ์ รู้เท่าทนัพร้อมรับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ รวมถึงสามารถน าเอา
องค์ความรู้ท่ีได้ไปสร้างสรรค์พัฒนาต่อยอดจนกระทั่งกลายเป็นองค์ความรู้ใหม่ได้ เพ่ือให้เกิด
คณุคา่ตอ่สงัคมและประเทศชาตโิดยรวม ขณะท่ี พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้
กล่าวถึงการศึกษาระดบัอุดมศึกษาว่าเป็นระดบัการศึกษาต่อจากขัน้พืน้ฐาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 
ระดบัคือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญา 
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 จากค านิยามข้างต้นท าให้สามารถสรุปได้วา่ การศกึษาระดบัอดุมศกึษามีเป้าหมายเพ่ือ
ยกระดับความรู้ให้ศึกษา ปลูกฝังทัศนะคติ ค่านิยมและพัฒนาบุคลิกภาพ อีกทัง้ถือเป็นพืน้
ฐานความรู้ในการประกอบอาชีพของนักศึกษา (Teichler, 1996: 96) เป็นการศึกษาขัน้สูงท่ี
ด าเนินการตอ่จากระดบัมธัยมศกึษา หรือการศกึษาท่ีสงูกว่าระดบัมธัยมศกึษา หรือการศกึษาท่ีจดั
การศึกษาหลังระดับมัธยมศึกษา (postsecondary education) ซึ่งการศึกษาหลังระดับ
มธัยมศกึษามีหลายประเภท เช่น โรงเรียนอาชีวะศึกษา วิทยาลยัชมุชน วิทยาลยัเอกชน (เช่น 
สถาบนัเทคโนโลยี) เป็นต้น ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 ระดบัคือ คือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีกับ
ปริญญา โดยภาพรวมมีภารกิจหลกั 4 ประการคือ การผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการ
และการท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม 
 
 2.5.2. จุดมุ่งหมายของอุดมศึกษา 
 
 วิวฒันาการของมหาวิทยาลยัตะวนัตก มีพฒันาการสืบทอดกนัมาเป็นเวลานาน ระบบ
อุดมศึกษาเป็นระบบหนึ่งของสงัคม ฉะนัน้ย่อมปฏิสมัพันธ์กับอิทธิพลตวัแปรต่าง ๆ ในสงัคมนัน้
ด้วย รูปแบบและเป้าหมายของอดุมศึกษาจึงน่าจะได้รับอิทธิพลจากกระแสแนวความคิดหลกัของ
สงัคม เช่น ในสมยักรีกโบราณ 400-500 ปีก่อนคริสต์ศกัราช นกัปราชญ์ เช่นเพลโต้ก็จดัตัง้ส านกั
การศึกษาท่ีเรียกว่า “Academy” และอริสโตเติล้ผู้ เป็นศิษย์ของเพลโต้ก็จัง้ส านักเรียนท่ีเรียกว่า 
“Lyceum”  (วนัชยั  ตนัศิริ, 2544: 92 ) ในคริสต์ศตวรรษท่ี 9 ช่วงลายสมยักลางท่ีการก่อตวัของ
ประเทศเร่ิมปรากฏตวัขึน้ สถาบนัอดุมศกึษาในรูปแบบของหมาวิทยาลยัท่ีช่ือ มหาวิทยาลยัซาเลอ
โน (Salerno) ซึ่งตัง้อยู่ในกรุงเนเปิล อิตาลี เป็นมหาวิทยาลัยท่ีเน้นเฉพาะด้านการแพทย์ และ
แนวคิดของมหาวิทยาลัยก็เร่ิมขยายไปในยุโรปในสมัยนัน้ ครัน้เม่ือถึงคริสต์ศตวรรษท่ี 12 
มหาวิทยาลัยโบโลนญา (Bologna) ได้ถือก าเนิดขึน้ในอิตาลี ตามมาด้วยมหาวิทยาลัยปาดัว 
(Padua) โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลยัโบโลนญา ท่ีมีช่ือเสียงด้านนิติศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
(Liberal Arts) ท่ีผู้ เรียนจ านวนมากเดินทางมาจากฝร่ังเศส เยอรมนี องักฤษ และรัสเซีย ระบบการ
เรียนของโบโลนญาจงึมีอิทธิพลตอ่ยโุรปในเวลาตอ่มา (วิรุณ  ตัง้เจริญ, 2551: 23) 
  
 พึงกล่าวไว้ด้วยว่า มหาวิทยาลยัในสมยักลางยงัเป็นแบบมหาวิทยาลยันานาชาติใช้ภาษา
ลาตินเป็นภาษาส่ือสาร มีนกัศกึษาหลาย ๆ ชาติมาศกึษาร่วมกันได้ ทัง้นีเ้พราะยโุรปสมยักลางยงั
ไม่มีรัฐชาติ ศาสนจกัรอนัมีกรุงโรมเป็นศนูย์กลางยงัคงเป็นสากลจกัรวาลของชาวยุโรป  ตอ่มาเม่ือ
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ยุโรปได้วิวัฒนาการเป็นรัฐชาติ มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยก็เร่ิมใช้ภาษาของตนเอง ความเป็น
มหาวิทยาลยันานาชาติเร่ิมลดลง (วนัชยั  ตนัศิริ, 2544: 94) นกัศกึษาส่วนใหญ่ของมหาวิทยลยัท่ี
เกิดขึน้ในสมยักลางเป็นพระ และนกัศึกษาแพทย์ หลกัสูตรในยคุนัน้ประกอบด้วยภาษาศาสตร์ 
ตรรกศาสตร์ เรขาคณิตคณิตศาสตร์ดาราศาสตร์และดนตรี 
  
 กรณีของอเมริกา มหาวิทยาลยัท่ีเก่าแก่ท่ีสดุคือมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ดท่ีตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 
1636 ตัง้แตค่รัง้ยงัเป็นอาณานิคมขององักฤษ โดยน าแบบแผนของมหาวิทยาลยัเคมบริดจ์มาเป็น
ต้นแบบก็ได้สง่อิทธิพลไปสูม่หาวิทยาลยัตา่ง ๆ ในอเมริกาท่ีก่อตัง้ขึน้ภายหลงั ขณะท่ี มหาวิทยาลยั
จอห์น ฮอบส์กินส์ ท่ีก าเนิดขึน้ในปี ค.ศ.1876 โดยเลียนแบบมหาวิทยาลัยเบอร์สิน เน้นการ
ค้นคว้าวิจยัและเสรีภาพทางวิชาการเป็นหลกั ก็มีอิทธิพลตอ่มหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ไม่น้อย นอกจากนี ้
ในช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 19 ยงัได้เกิดมหาวิทยาลยัแบบใหม่ท่ีจดัตัง้ขึน้โดยมลรัฐต่าง ๆ ท่ีเรียกว่า 
“มหาวิทยาลยัแห่งรัฐ” (State university) ท่ีมิได้ผกูพนักบัศาสนานิกายใด มหาวิทยาลยัแห่งมลรัฐ
ท่ีเกิดขึน้แหง่แรกคือ มหาวิทยาลยัแหง่รัฐนอร์ธแคโรไลนา ซึ่งสถาปนาขึน้ในปี ค.ศ. 1785 (วิรุณ  ตัง้
เจริญ, 2551: 25-27) จากท่ีกล่าวมาจะพบว่าการศึกษาได้ถือก าเนิดการจัดการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาถือว่าเป็นการจัดการศึกษาท่ีมีความส าคญัในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศให้มีศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ ดังนัน้ภารกิจ หรือพันธกิจของสภาบัน
อดุมศกึษาจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง ซึ่งโดยทัว่ไปภารกิจของสภาบนัอดุมศกึษาประกอบด้วย การ
สอนบณัฑิตให้มีความรู้ ความสามารถ การวิจัยค้นคว้าองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือรับใช้สงัคม การท านุ
บ ารุงศิลปะและวฒันธรรมและการบริการวิชาการ (จ าเนียร  พลหาญ, 2553: 21) ในกรณีของ
หน้าท่ีจดัการศกึษา สถาบนัอดุมศกึษามีหน้าท่ีจดัการศกึษาส าหรับคนวยัท่ีก าลงัจะเป็นผู้ ใหญ่หรือ
เป็นผู้ใหญ่แล้ว ซึง่ตา่งจากประถมท่ีจดัขึน้ส าหรับเด็กเล็ก และมธัยมศกึษาท่ีจดัส าหรับวยัรุ่น ดงันัน้
จึงมกัมีผู้ เรียก “อุดมศึกษา” ว่า “การศึกษาระดบัท่ีสาม” หรือ “การศึกษาหลงัมธัยมศึกษา” ทัง้นี ้
เพราะเป็นการจดัการศกึษาตอ่จากระดบัมธัยมศกึษานัน่เอง (นพ  ศรีบญุนาค,2540:28)  
 
 จอห์น ดี. มิลเลทท์ (John  D.  Millett) อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลยัแห่งไมอาม่ีและ
มหาวิทยาลยัอ็อกฟอร์ด กล่าวถึงเป้าหมายของการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของอเมริกาว่า มี
เป้าหมายส าคญั 3 ประการ คือ การสอน (instruction) การวิจยั (research) และการบริการสงัคม 
(public service) ซึ่งการบริการวิชาการก็เช่ือโยงกับการสอนและการวิจยั (วิรุณ  ตัง้เจริญ, 2551: 
27) การท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจะสามารถด าเนินภารกิจให้บรรลตุามความมุ่งหมายและท าหน้าท่ี
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หลัก คือ การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การด าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษาจ าเป็นต้องยึดมัน่ในหลกัการส าคญั 2 ประการ 
คือ ความเป็นอิสระในการด าเนินงาน (autonomy) และเสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) 
 
 2.5.3 การบริหารและจัดการอุดมศึกษา 
 
 การบริหารสถาบนัอดุมศกึษาแตกตา่งไปจากการบริหารองค์กรอ่ืน ๆ กล่าวคือ ผู้บริหาร
ไม่สามารถควบคุมสมาชิกขององค์กรอย่างอาจารย์แบบเข้มงวดไม่ได้ เพราะโดยธรรมชาติแล้ว
อาจารย์ในสถาบนัอุดมศึกษาเป็นผู้ มีความรู้ มีความคิดเป็นอนัมาก ดงันัน้ลกัษณะการบริหารจึง
ควรเป็นเพียง “การน าในบรรดาผู้ ท่ีเสมอกนั” เท่านัน้ ย่อมไม่อาจใช้การจดัการ บงัคบับญัชาอย่าง
นายกบัลกูน้องได้ (นพ  ศรีบนุาค, 2540: 40) ลกัษณะเช่นนีเ้กิดขึน้กบัอดุมศกึษาทัง้ในประเทศไทย
และตา่งประเทศ  เพ่ือให้เห็นลกัษณะส าคญัของการบริหารอดุมศกึษาในตา่งประเทศ ในท่ีนีผู้้วิจยั
จะยกตวัอยา่งการบริหารอดุมศกึษาในตา่งประเทศเฉพาะบางประเทศดงัตอ่ไปนี ้
 
  2.4.3.1 การบริหารอุดมศึกษาในประเทศสหราชอาณาจกัร การบริหาร
อดุมศกึษาในประเทศสหราชอาณาจกัร สนม  ครุฑเมือง (2547: 37-40) อธิบายระบบการบริหาร
อดุมศกึษาขององักฤษท่ีประกอบด้วย การบริหารงานทัว่ไป การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
บคุคล และการบริหารการเงินและทรัพย์สินไว้ดงัตอ่ไปนี ้
 
   การบริหารงานทั่วไป การด าเนินการเก่ียวกับการศึกษาใน
ระดบัอดุมศกึษาขององักฤษ เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของรัฐ ไมมี่กระทรวงหรือทบวงมหาวิทยาลยัดแูล
รับผิดชอบ จึงมีความเป็นอิสระสามารถบริหารภารกิจต่าง ๆ ด้วยตวัเอง ซึ่งจะแบง่การบริหารงาน
ในมหาวิทยาลยัออกเป็น 2 สายคือ สายวิชาการกบัสายบริหาร ซึ่งระบบและวิธีด าเนินงานของแต่
ละสายจะท าในรูปของคณะกรรมการ และจะเร่ิมจากระดบัล่างสู่ระดบับท เช่น สายวิชาการจะเร่ิม
จากระดับภาควิชา คณะวิชา แล้วเข้าสู่กรรมการวิชาการ ขณะท่ีสายบริหารก็จะเร่ิมจาก
คณะกรรมการในหน่วยงานต่าง ๆ แล้วจึงเข้าสู่กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย โดยมีอธิการเป็น
ประธาน แล้วจงึถึงระดบัสภามหาวิทยาลยั 
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   การบริหารงานวิชาการ สภาวิชาการ (Senate) เป็นองค์กร
สงูสุดท่ีท าหน้าท่ีดแูลเก่ียวกับภารกิจด้านวิชาการของมหาวิทยาลยัซึ่งอธิการบดีจะมอบหมายให้
รองอธิการบดี (Deputy Vice-Chancellor หรือ Vice-Principal) หรือผู้ช่วยอธิการ (Pro Vice-
Chancellor เป็นผู้ดแูลและปฏิบตัิงานแทนการด าเนินงานในผ่ายวิชาการจ าด าเนินในรูปแบบของ
คณะกรรมการท่ีสมาชิกมาจากทุก ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องโดยมีนิสิตเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการ
ด้วย 
 
   การบริหารงานบคุคล อุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลยัในสหราช
อาณาจกัรจะให้ความส าคญัในเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรทุก
ประเภท และทกุระดบั โดยเน้นการลงทนุในเชิงคณุภาพให้เงินเดือนสงูเพ่ือดงึดดูให้มหาวิทยาลยัมี
โอกาสคัดเลือกคนดีมีศักยภาพสูงเข้ามาท างาน ดังนัน้อุดมศึกษาในสหราชอาณาจักรจึงมี
หน่วยงานกลางในการบริหารงานบุคคลท่ีท าหน้าท่ีพิจารณาว่าจ้างและพัฒนาบุคลากรตาม
สถานะภาพของงบประมาณ 
   
   การบริหารการเงินและทรัพย์สิน การบริหารการเงินและ
ทรัพย์สินของสถาบนัอุดมศึกษาในอังกฤษมีลักษณะการกระจายอ านาจการบริหารการเงินจาก
ส่วนกลางของประเทศไปสู่มหาวิทยาลยัในแต่ละมหาวิทยาลยั ลงสู่คณะภาควิชา โดยรูปแบบการ
จดัสรรเงินงบประมาณและให้อ านาจตอ่หนว่ยงายด าเนินการใช้งบประมาณได้อย่างเต็มท่ี โดยจะมี
หน่วยงานการกลางคอยก ากับคุณภาพและประสิทธิภาพ รัฐบาลจะก ากับนโยบายและควบคุม
คณุภาพของการศกึษาผ่าน Higher “Education Funding Council for England” หรือท่ีเรียกยอว่า 
“HEFCE” 
 
  2.5.3.2 การบริหารอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาการจัดตัง้
สถาบนัอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาก็มีลักษณะเช่นเดียวกับยุโรป คือฝ่ายศาสนจักรเป็นผู้ ริเร่ิม 
มหาวิทยาลัยแห่งแรกของสหรัฐอเมริกาก็คือมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ซึ่งก่อตัง้ขึน้ใน  ค.ศ. 1636 
ตามมาด้วยมหาวิทยาลยัเยลท่ีก่อตัง้ขึน้ในปี 1716 ซึ่งสองตา่งเป็นมหาวิทยาลยัเอกชน และเช่นกนั
มหาวิทยาลยัในสหรัฐอเมริกาท่ียอมรับนบัถือกนัมานาน เป็นมหาวิทยาลยัในกลุ่ม Ivy League อนั
ได้แก่ มหาวิทยาลยั Hardvard, Yale, Pennsylvania, Princeton, Columbia, Brown, Dartmouth 
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และ Cornell เหล่านีต้า่งเป็นมหาวิทยาลยัเอกชน วิโรจน์  โชติพิพฒัน์วรกลุ (2554:42-44) อธิบาย
การบริหารสถาบนัอดุมศกึษาในสหรัฐอเมริกาไว้ดงัตอ่ไปนี ้
 
   การบริหารงานทั่วไป  การบริหารสถาบันอุดมศึกษาของ
สหรัฐอเมริกาประกอบด้วยสภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กร ท่ีมีอ านาจสูงสุด  ภารกิจส าคัญของ
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยั ได้แก่ การก าหนดนโยบายและการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัท่ี
ระบุถึงความจ าเป็นในอนาคต โดยมีอธิการบดีเป็นผู้ น าหลักในการบริหารมหาวิทยาลัยไปสู่
เป้าหมายท่ีก าหนด 
 
   การบริหารงานวิชาการ  การจัดระบบอุดมศึกษาของ
สหรัฐอเมริกาเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัชาติ ระดบัมลรัฐ และระดบัสถาบนั การก าหนดนโยบายแตล่ะ
ระดบัมีความสอดคล้องกนั รัฐบาลกลางจะว่างระเบียบข้อบงัคบัในเร่ืองท่ีจะกระทบต่อการศกึษา 
รัฐบาลมลรัฐ เป็นผู้ ก าหนดและแต่งตัง้หน่วยงานและคณะกรรมการ ออกระเบียบข้อบังคับท่ี
เก่ียวกบัวิชาชีพ 
 
   การบริหารงานบุคคล บุคลากรในอดุมศึกษาของอเมริกาไม่มี
ฐานะเป็นข้าราชการ หากแตเ่ป็นการจ้างปฏิบตัใินลกัษณะการจ้างประจ าและการจ้างชัว่คราว การ
ก าหนดกรอบต าแหน่ง อตัราก าลงั และการก าหนดระเบียบข้อบงัคบัว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 
เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารงานบุคคลท่ีประกอบด้วยอาจารย์ประจ าท่ีอาวุโส 
ปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด โดยให้อาจารย์มีเวลาทดลองปฏิบตัิงานเป็นเวลา 3-7 ปี
เม่ือได้คณุสมบตัิตามเกณฑ์แล้วจะได้รับการแตง่ตัง้เป็นอาจารย์ประจ า มีการก าหนดระดบัคา่จ้าง 
ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์สมาคมศาสตราจารย์ในมหาวิทยาลยัอเมริกา 
 
   การบริหารการเงินและทรัพย์สิน  ในอเมริกาการบริหาร
ทรัพย์สินของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นของรัฐกับอุดมศึกษาท่ีเป็นของเอกชนมีความแตกต่างกัน
อยา่งยิ่ง มลรัฐแตล่ะมลรัฐมีสิทธิในการรับผิดชอบจดัการศกึษาของตนเองโดยท่ีรัฐบาลของประเทศ
จะสนบัสนนุงบประมาณ และก าหนดนโยบายระดบัประเทศ ซึ่งกระทรวงศกึษาธิการเป็นผู้ก าหนด
ด าเนินงานด้านการศึกษา ภายใต้การสนบัสนุนจากคณะกรรมการและสภาท่ีปรึกษาการศกึษาใน
ระดบัอดุมศกึษาได้รับการจดัสรรงบประมาณทัง้จากภาครัฐและแหล่งทนุจากภาคเอกชนรวมทัง้คา่
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จา่ยใช้จากนกัศกึษา ขณะท่ีสถาบนัอุดมศกึษาในสหรัฐอเมริกามีฐานเป็นบริษัทตามกฎหมาย ส่วน
ใหญ่ต้องใช้งบประมาของตนเอง 
 
  2.5.3.3 อดุมศกึษาในประเทศนิวซีแลนด์ วิจารณ์  พานิช และคณะ(2544) 
ได้อธิบายการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของประเทศนิวซีแลนด์ไว้ว่า พระราชบญัญัติการศกึษา 
ค.ศ. 1998 แบ่งสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศนิวซีแลนด์ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มวิทยาลัน
การศกึษา กลุ่มโพลีเทคนิค มหาวิทยาลยั และ วานงักา กรณีกลุ่มวิทยาลยัการศกึษา (College of 
Education) เป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาและวิจัยด้านการศึกษาท่ีเก่ียวกับเด็กและการศึกษาภาค
บงัคบั  ขณะท่ีกลุ่มโพลีเทคนิค (Polytechnics) หรือบางกรณีเรียกว่า “สถาบนัเทคโนโลยี (Institute 
of Technology) มีทัง้สิน้ 24 สถาบนั จดัการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษาใน
สาขาวิชาตา่ง ๆ สว่นกลุม่มหาวิทยาลยั (Universities) จดัการศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัในประเทศ
นิวซีแลนด์เร่ิมต้นในปี ค.ศ. 1870 และมีประเพณีคล้ายกบัอดุมศกึษาของประเทศสหราชอาณาจกัร 
ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัในประเทศนิวซีแลนด์เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐทัง้หมด และมีจ านวนรวม 8 
มหาวิทยาลยั คือ (1) มหาวิทยาลยัอ๊อคแลนด์ (The University of Auckland) (2) มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีแห่งอ๊อคแลนด์ (Auckland University of Technology) (3) มหาวิทยาลยัไวคาโต (The 
University of Waikato) (4) มหาวิทยาลยัแมสซีย์ (Massey University) (5) มหาวิทยาลยั
วิคตอเรียแหง่เวลลิงตนั (Victory University of Wellington) (6). มหาวิทยาลยัแคนเตอเบอรีย์ (The 
University of Canterbury) (7) มหาวิทยาลยัลินคอล์น (Lincoln University) (8). มหาวิทยาลยัโอ
ตาโก (University of Otago) ส าหรับกลุ่มท่ี 4 วานงักา (Wananga) เป็นสถาบนัอดุมศกึษาท่ีเน้น
เฉพาะชนเผ่าเมารี จัดการเรียนการสอนและการวิจัยเพ่ือรักษาและ พัฒนาความเป็นอิสระทาง
ปัญญา ตลอดจนเผยแพร่ความรู้ท่ีเก่ียวกบัขนบธรรมเนียมประเพณีของชนเผา่เมารี 
 
  2.5.3.4 อุดมศึกษาในประเทศออสเตรเลีย ออสเตรเลียเป็นประเทศ
ประชาธิปไตยท่ีมีเสถียรภาพภายใต้ความแตกตา่งทางวฒันธรรมของประชากรเป็นประเทศเดียวท่ี
ตัง้อยูบ่นทวีปออสเตรเลียซึง่เป็นทวีปท่ีมีขนาดเล็กท่ีสดุในโลก ประเทศออสเตรเลียเป็นประเทศหนึ่ง
ท่ีให้ความส าคญักบัการจดัการศกึษาให้กับประชาชนอย่างมาก ในปี ค.ศ. 1850 ได้ริเร่ิมจดัตัง้
มหาวิทยาลยัแห่งแรกของประเทศออสเตรเลียคือ มหาวิทยาลยัซิดนีย์ ตัง้อยู่ในรัฐนิวเซาท์เวลส์ 
ตอ่มาปี ค.ศ. 1853 ได้จดัตัง้มหาวิทยาลยัเมลเบอร์น ของรัฐวิคทอเรียในช่วงทศวรรษ 1870-1880 
รัฐบาลได้มีการจดัตัง้วิทยาลยัการฝึกหัดครูขึน้ในรัฐวิคทอเรีย เซาท์ออสเตรเลีย นิวเซาท์เวลส์ 
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รวมถึงการจดัตัง้วิทยาลยัเทคนิคตา่ง ๆ จ านวนมากในรัฐวิคทอเรียเพ่ือสนบัสนนุการเติบโตในด้าน
อตุสาหกรรม เหมืองแร่ 
 
 มหาวิทยาลยัของประเทศออสเตรเลียทัง้ 39 แห่ง กระจายตวัอยู่ตามเมืองหลกัของแต่
ละรัฐและเขตปกครองตนเอง   ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา นโยบายด้านการศกึษาของออสเตรเลียได้
ให้ความส าคญักับ 2 เร่ืองคือด้านความเป็นสากล (Internationalization) และส่งเสริมการวิจยัใน
ประเทศเพ่ือให้ออสเตรเลียเป็นผู้น าทางการศึกษาโดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย มาตรฐานการศกึษา
ท่ีสูงของมหาวิทยาลยัออสเตรเลีย ท าให้มหาวิทยาลยัติดอนัดบัในการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัท่ีดี
ท่ีสดุ 100 อนัดบัของ Times Higher Education Supplement University Rankings ประจาปี 
2009 จานวน 8 มหาวิทยาลยั ได้แก่ Australian National University, University of Sydney, 
University of Melbourne, University of Queensland, Monash University, The University of 
New South Wales, University of Adelaide และUniversity of Western Australia 
 
 2.5.4 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารและจัดการอุดมศึกษาไทย 

 
 ประวัติศาสตร์การก าเนิดสถาบนัอุดมศึกษาไทย คล้าย ๆ กับของฝร่ังเศสในสมัยนโป
เลียน  โบนาปาร์ตท่ีต้องการสร้างสถาบนัการศกึษาเพ่ือฝึกหดัด้านวิชาชีพชัน้สงูโดยเฉพาะเพ่ือเข้า
ไปรับราชการระดบัสงู (วนัชยั  ตนัศิริ, 2550: 190) ซึ่งก่อนท่ีจะมีการจดัตัง้มหาวิทยาลยัแห่งแรกใน
ประเทศไทย มีปัจจัยอย่างน้อย 4 ประการ ท่ีเป็นแรงกระตุ้นให้มีการจัดตัง้มหาวิทยาลยัขึน้ใน
ประเทศไทย ประการแรก คือ อิทธิพลแนวคิดจากต่างท่ีผู้ น าประเทศได้รับมาจากทัง้ชาว
ตา่งประเทศท่ีอยู่ในประเทศไทยและจากการท่ีผู้น าได้ไปพบเห็นมาจากต่างประเทศและจดจ ามา
เป็นแบบอย่าง ประการท่ีสอง ประเทศต้องการบุคลากร โดยเฉพาะข้าราชการพลเรือนมาช่วย
ราชการในพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั ซึง่ก าลงัทรงปรับปรุงประเทศอย่างกว้างขว้าง
ในทุกด้านท าให้เกิดความต้องการสถาบนัการศึกษาเพ่ือฝึกอบรมบุคคลเหล่านัน้ ประการท่ีสาม
กระทรวงธรรมการประสงค์ยกระดบัการศกึษาของชาตใิห้สงูขึน้ถึงขัน้อดุมศกึษาหรือขัน้สงูท่ีเรียกว่า 
“High Education” และสดุท้ายประการท่ีส่ี สถาบนัอดุมศกึษาเดมิมีอยู่ เช่น โรงเรียนฝึกหดัอาจารย์ 
โรงเรียนแพทยาการ โรงเรียนมหาดเล็ก จดัสอนวิชาชัน้สงูถึงขัน้มหาวิทยาลยัอยู่แล้ว ท าให้การยก
ฐานะเป็นมหาวิทยาลยัสามารถท าได้ง่าย(สนม  ครุฑเมือง, 2547: 14) 
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 หากสืบสาวประวตัิศาสตร์และความเป็นมาของอดุมศกึษาในประเทศไทย นกัวิชาการ
ทัง้หลายลงความเห็นกันว่าอุดมศึกษาไทยเร่ิมมีขึน้ตัง้แต่สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หวั พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัทรงขึน้ครองราชย์เม่ือ พ.ศ. 2411 ต่อจาก
พระบาทสมเดจ็พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั พระราชบิดา ทรงตระหนกัถึงภยัคกุคามของจกัรวรรดินิยม
องักฤษและฝร่ังเศส จงึได้ทรงพยายามปรับปรุงบ้านเมือง  โดยเฉพาะอย่างยิงด้านการศกึษา (พนสั  
หนันาคินทร์, 2524: 123) กล่าวคือ หลงัจากท่ีพระองค์ทรงเสด็จพระพาสยุโรป 2 ครัง้ในปี พ.ศ. 
2440 และ พ.ศ. 2450 การแสดงประพาสยโุรปครัง้แรก ได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่
หลวงต่อวงการศึกษาของไทยเพราะนอกจากจะทรงด าเนินงานทางการฑูตเพ่ือรักษาเอกราชของ
ชาติและการเสด็จทอดพระเนตรสถานท่ีส าคญัต่าง ๆ แล้วทรงให้ความสนใจอย่างยิ่งต่อเสด็จไป
สถานศกึษา (วฒุิชยั  มลูศลิป์, 2554: 209; วิจิตร  ศรีสอ้าน, 2531: 9)  
 
 อย่างไรก็ตามการอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยนัน้ได้เร่ิมกล่าวถึงอย่างเป็นหลักเป็น
ฐานะในโครงการศกึษาของชาติตัง้แต ่พ.ศ. 2441 โดยมีช่ือว่า “รัตนโกสินทร์สกลวิทยาลัย” ท่ีมุ่งรับ
ผู้ เข้าเรียนท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-22 ปี แตก่ระทรวงธรรมการก็ยงัไม่สามารถจดัการศกึษาถึงระดบันีไ้ด้
ในระยะเวลาดงักล่าว คงจดัได้เฉพาะโรงเรียนอาชีพเป็นบางแห่งเท่านัน้ (วิจิตร  ศรีสอ้าน, 2531: 
10) กลา่วคือ เม่ือพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วัเสด็จกลบัจากการประพาสยโุรป  
 การอดุมศกึษาในประเทศไทยในปัจจบุนั อาจพิจารณาจ าแนกได้หลายส่วนตามองค์กร
และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

  1) สถาบนัอดุมศกึษาท่ีเป็นสว่นราชการในสงักดัทบวงมหาวิทยาลยั 
  2) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในก ากับของทบวงมหาวิทยาลัย เป็น
มหาวิทยาลยัอิสระท่ีได้เงินอดุมหนนุจากรัฐบาล ประกอบด้วย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี และ
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
  3) สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในสังกัดทบวงหมาวิทยาลัย จัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึน้ไป อยู่ภายใต้การก ากับดูแลในทางวิชาการและมาตรฐานการศึกษาของ
ทบวงมหาวิทยาลยั 
  4) สถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะสาขาวิชาในสังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ นอกจาก
ทบวงมหาวิทยาลยั เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมุ่งจดัการศกึษาเฉพาะสาขาวิชาตามวตัถุประสงค์ใน
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
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  5) สถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะวิชาชีในสังกัดกระทรวงต่าง ๆ ท่ีจัดบริการ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี เพ่ือผลิตบุคลากรเฉพาะวิชาชีพ ท่ีกฎหมายบงัคบัให้เข้าร่วมเป็น
สถาบนัสมทบกบัสถาบนัอดุมศกึษาตามข้อ 1 และ 2 เช่น วิทยาลยัพยาบาลของสภากาชาติและ
วิทยาลัยพยาบาลของกรมต ารวจ เข้าเป็นสถาบันสมทบของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หรือ 
วิทยาลยัพยาบาลของกองทพับก กองทพัเรือ และกองทพัอากาศท่ีเข้าร่วมเป็นสถาบนัสมบทของ
มหาวิทยาลยัมหิดล 

  6) สถาบนัอดุมศกึษาในสงักดักระทรวงศกึษาธิการท่ีจดับริการการศกึษาทัง้
ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏ และสถาบนั
เทคโนโลยีราชมงคล 

 หากจะกล่าวในภาพรวม ก็สามารถกล่าวได้ว่าปัจจุบนัประเทศไทยมีอุดมศึกษาอยู่ 2 
ระดบั คือ ระดบักวา่ปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาตรี ซึง่แตล่ะระดบัมีจดุมุ่งหมายท่ีแตกตา่งกนั โดย
ท่ีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี เป็นการศึกษาท่ีมุ่งส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้พัฒนาความรู้ และ
ทกัษะวิชาชีพในระดบักลางรวมทัง้มีความสามารถในการริเร่ิมประกอบอาชีพ ขณะท่ีการศึกษา
ระดบัปริญญาซึง่สามารถแยกยอ่ยออกเป็นระดบัคือระดบัปริญญาตรีและสงูกว่าปริญญาตรี โดยท่ี
การศกึษาระดบัปริญญาตรี มุง่สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้พฒันาความรู้ ความสามารถในสาขาวิชาตา่ง ๆ 
ในระดับสูง โดยเฉพาะการประยุกต์ทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ การริเร่ิมพัฒนาทัง้ทางวิชาการและ
วิชาชีพ สว่นการศกึษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มุ่งส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้พฒันาความรู้ และทกัษะใน
สาขาวิชาการเฉพาะทางให้มีความช านาญมากย่ิงขึน้ มุง่สร้างความกว้าหน้าและความเป็นเลิศทาง
วิชาการ โดยเฉพาะการศึกษาค้นคว้า วิจยั พฒันาองค์ความรู้และเทคโนโลยี (จ าเนียร  พลหาญ, 
2553: 20) 
 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองส าคัญท่ีสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจะต้อง
ด าเนินการให้เกิดขึน้เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของสาธารณะชน ผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาในประเดน็ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไป 
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 2.6.1 ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษาในต่างประเทศ 
  
  การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีสถาบนัการศึกษาทุกแห่งจ าเป็นต้อง
ด าเนินการเพ่ือแสดงถึงศกัยภาพในระบบจดัการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพ มีหลกัฐานท่ีสงัคมสามารถ
ประเมินและตรวจสอบได้ ซึ่งเป็นไปตามมาตร 47 แห่งพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ท่ีก าหนดให้มีระบบประกันคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั แต่หากศึกษาความ
เป็นมาของการประกนัคณุภาพการศกึษาจะพบวา่ ไม่ได้เกิดขึน้หรือมีเฉพาะในระบบการศกึษาของ
ไทยเท่านัน้ ในทางตรงกันข้ามนานาประเทศได้ด าเนินการประกันคณุภาพการศกึษามาก่อนหน้า
ประเทศไทยอีก ในท่ีนีจ้ะน าเสนอตวัอยา่งของระบบประกนัคณุภาพของบางประเทศ 

 
  2.6.1.1 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาในสหราชอาณาจักร สหราช
อาณาจกัรเป็นประเทศหนึ่งท่ีมีการประเมินคณุภาพสถาบนัอดุมศกึษาเพ่ือประกนัคณุภาพท่ีดีท่ีสดุ 
เพราะเป็นการประเมินท่ีใช้หลกัวิชา มีความชดัเจน สมบรูณ์ และมีการประเมินทกุระดบัตัง้แตร่ะดบั
บุคคลไปถึงหน่วยงานและสถาบนั สามารถสร้างความโปร่งใสขจดัอคติ ให้ความเป็นธรรมแก่ทุก
ฝ่าย ท าให้ผลการประเมินมีประโยชน์ในการพฒันาอดุมศกึษาให้สอดคล้องกบัการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมได้ ในการประเมินผลและประกันคุณภาพการศึกษามีทัง้ประเมินผลภายในและ
ประเมินผลภายนอก (คณะวิจยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2540:201-205) 
 

 การประเมินผลภายในสถาบนัมกัจะมีบคุคลภายนอกเข้าร่วมด้วยเพ่ือให้เกิดความเท่ียง
ธรรมไม่ล าเอียง ตัง้แต่การประกันคุณภาพของนิสิตท่ีจบออกไป ซึ่งมีการสอบจากสถาบันหรือ
หน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบ ไปจนถึงการประเมินคณุภาพบุคลากร คณาจารย์ ตลอดไป
จนถึงหน่วยงานระดบัภาควิชา คณะ ส านกั สถาบนั จนถึงระดบัมหาวิทยาลยั ซึ่งเก่ียวพนักับการ
บริหาร 
 

 ส่วนการประเมินภายนอก จะมีหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามีส่วนในการประเมินทัง้
หน่วยงานของรัฐ ส่ือมวลชน และองค์กรวิชาชีพเฉพาะทาง ส าหรับหน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ี
ประเมินสภาบนั คือ Higher Education Funding Council (HEFC) ท าหน้าท่ีเป็นองค์กรกลางใน
การประเมินคุณภาพการให้การศึกษาของสภาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ให้เกณฑ์เป็น 4 ระดบั คือ
เกณฑ์ดีเลิศ (Excellence) พอใจมาก (Highly satisfactory) เกณฑ์น่าพอใจ (Satisfactory) และ
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เกณฑ์ไมน่า่พอใจ (Unsatisfactory) ซึง่จะน าไปใช้ในการสรรจดังบประมาณให้มากน้อยตามความ
แข็งแกร่งของสถาบนั 

 

  2.6.1.2 ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาในออสเตรเลีย ประเทศออสเตรเลีย
มีความใกล้ชิดกับสหราชอาณาจักรมากในฐานะท่ีอยู่ในเครือจักรภพ สถาบันอุดมศึกษาจึงมี
พืน้ฐานและระบบต่าง ๆ หลายอย่างคล้ายคลึงกนั  องค์กรการรับรองคณุภาพของมหาวิทยาลยัใน
ออสเตรเลีย (The Australian Universities Quality Agency หรือ AUQA) ก่อตัง้ขึน้ในปี 1995 เป็น
หนว่ยงานในระดบัชาตท่ีิเป็นอิสระและไมห่วงัก าไร เพ่ือสง่เสริม ตรวจสอบ และรายงาน การประกนั
คณุภาพของการอดุมศกึษาออสเตรเลีย AUQA ตรวจสอบสถาบนัการศกึษาชัน้สงูทุกแห่งรวมทัง้
วิทยาเขตทัง้ในและต่างประเทศ AUQA ยงัท าการตรวจสอบรับรองคณุภาพตามกรอบคณุวุฒิ
การศกึษาออสเตรเลีย (The Australian Qualifications Framework หรือ AQF) กรอบการประกนั
คณุภาพการศกึษา (HE Quality/ Assurance Framework) เป็นการรวมระบบคณุภาพในระดบั
ประชาตโิดยแตล่ะองค์กรจะประสานการท างานเพ่ือให้การศกึษาของประเทศมีมาตรฐาน องค์กรท่ี
สนบัสนนุกรอบการประกนัคณุภาพการศกึษา ประกอบด้วย 

   - องค์กรการรับรองคณุภาพของมหาวิทยาลยัในออสเตรเลีย 
(Australian Universities Quality Agency หรือ AUQA) 
   - การให้การรับรองโดยรัฐและเขตการปกครองตนเองตาม
ประมวลกฎหมายแหง่ชาติ (National Protocols) 
   - กองทนุจากรัฐบาลกลาง (Commonwealth Funding) ท า
หน้าท่ีตรวจสอบบทความและผลลพัธ์จากการจดัหาสารสนเทศและเคร่ืองมือ 

   - มหาวิทยาลยัมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านมาตรฐานทางวิชาการ 
   - กรอบมาตรฐานด้านคณุภาพของออสเตรเลีย (Australian 
Qualifications Framework หรือ AQF) 
   - กลไกด้านการประดนัคณุภาพอ่ืนๆ เช่น สมาคมวิชาชีพ 
สมาคมอาชีพบณัฑิตออสเตรเลีย (Graduate Careers Australia หรือ GCA) 
  

 นอกจากนีย้ังมีหน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ เพ่ือเพิ่มคุณภาพให้การจดัการศึกษาของ
ประเทศได้แก่ 
  1) คณะกรรมการประสานงานแห่งชาติส าหรับนักศึกษานานาชาติใน
ออสเตรเลีย (National Liaison Committee for International หรือ NLC)  
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  2) บริการการศึกษาส าหรับนกัศึกษาต่างชาติ (Education Services for 
Overseas Students หรือESOS) 
  3) เครือข่ายวิชาการและวิจัยของประเทศออสเตรเลีย (Australian 
Academic and Research Network หรือ AARNet) 
  4) สมาคมอตุสาหกรรมของการอดุมศกึษาออสเตรเลีย (Australian Higher 
Education Industrial Association หรือ AHEIA) 
  5) สภาอาชีพบณัฑิตออสเตรเลีย (Graduate Careers Council of 
Australia หรือ GCA) 
  6) หนว่ยงานให้บริการด้านการศกึษานานาชาติและบริการการพฒันา (IDP 
Education Australia) 
  7) บริการด้านการอดุมศกึษา (Higher Ed Services หรือ HES) 
 

  2.6.1.3 ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาในสหรัฐอเมริกา กรณีของประเทศ
สหรัฐอเมริกานัน้ ดัง้เดิมการจดัการศึกษาระดบัสูงจะเป็นความรับผิดชอบของเอกชน หรือศาสน
จกัร โดยรัฐแทบไม่มีบทบาทแตอ่ย่างใด  จนกระทัง่ ค.ศ. 1667 รัฐจึงเร่ิมเข้ามามีบทบาทเป็นครัง้
แรกด้วยการตัง้ทบวงการศึกษา (Bureau of Education) ท่ีนบัเป็นการเปล่ียนแปลงครัง้ส าคญั  
ตอ่มาในช่วงเศรษฐกิจตกต ่าทัว่โลกในปี ค.ศ. 1930 ได้เกิดความต่ืนตวัด้านมาตรฐานการศึกษา 
เน่ืองจากรัฐบาลกลางได้ทุ่มเงินอุดหนุนแก่สถาบันต่างๆ ท่ีได้รับคิดเลือกว่าได้มาตรฐาน จึง
ก่อให้เกิดองค์กรรับรองวิทยาฐานะสถาบันเฉพาะทางระดับชาติขึน้ (National Association) 
จนกระทัง่หลงัสงครามโลก โดยเฉพาะในปี ค.ศ. 1949 ได้มีการก่อตัง้สภาการรับรองวิทยฐานะ
แห่งชาติ (National Council on Accreditation) เพ่ือเป็นองค์กรกลางสอดส่องมาตรฐานการ
ด าเนินงานขององค์กร 
  2.6.1.4 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาประเทศนิวซีแลนด์ ประเทศ
นิวซีแลนด์ ถือว่าการศึกษาเป็นกิจกรรมต่อเน่ืองตลอดชีวิต สงัคมเป็นสงัคมการเรียนรู้ (Learning 
organization) ผู้ ส า เ ร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาทุกคนควรได้ รับโอก าสศึกษาต่อใน
ระดบัอดุมศกึษา ระบบประกนัคณุภาพอดุมศกึษาของนิวซีแลนด์แบง่ออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 
ระบบประกันคณุภาพการศึกษาท่ีปรากฏในพระราชบญัญัติ ส่วนท่ี 2 ระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัย และส่วนท่ี 3 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของ
มหาวิทยาลยั 
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 ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีปรากฏในพระราชบญัญัติ  หมายถึงพระราชบญัญัติ
การศกึษา ค.ศ. 1989 ท่ีก าหนดโครงสร้างและระบบการอดุมศกึษาของนิวซีแลนด์ ท่ีมีการก าหนด
องค์ประกอบ อ านาจ หน้าท่ี ภาระความรับผิดชอบของสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี ตลอดจน
ระบบท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารและจัดการการศึกษา และเช่นกันพระราชบัญญัติดังกล่าวยัง
ก าหนดให้มี “คณะกรรมการอธิการบดีมหาวิทยาลัยแห่งนิวซีแลนด์” (New Zealand Vice-
Chancellors Committee: NZVCC) 
 

 ระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยั เป็นหน้าท่ีท่ีมหาวิทยาลยัแต่
ละแห่งจะเป็นผู้ด าเนินการเอง มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการตรวจสอบการประกันคุณภาพภายใน
เรียบร้อยแล้วจึงของรับการตรวจสอบภายนอก ซึ่งการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยเร่ิม
ตัง้แต่การของเปิดโปรมแกรมการศึกษาขึน้มาใหม่ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
วิชาการของมหาวิทยาลยั (University Academic Board) 
 

 ระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายนอกของมหาวิทยาลยัในประเทศนิวซีแลนด์จะมี 
“หน่วยตรวจสอบวิชาการมหาวิทยาลยัแห่งนิวซีแลนด์(New Zealand Universities Audit Unit) ซึ่ง
เป็นหน่วยงานอิสระท่ีมีหน้าท่ีท าการตรวจสอบการประกันคณุภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลยั
ทุกแห่งในประเทศนิวซีแลนด์เป็นผู้ รับผิดชอบด าเนินการ หน้าท่ีหลัก ๆ ของหน่วยงานนี ้
ประกอบด้วย 

 

  1) การประเมินกลไกตดิตามและพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 
  2) วิพากษ์ความสมัฤทธ์ิผลของระบบท่ีมีอยูข่องแตล่ะมหาวิทยาลยั 
  3 วิพากษ์กระบวนการของมหาวิทยาลยัในเชิงปฏิบตัิการเพ่ือรักษาคณุภาพ
ของการศกึษา 
  4) ชีปั้ญหาและให้ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัยในการแก้ไขปรับปรุง
กระบวนการ 
  5. ชว่ยเหลือมหาวิทยาลยัในการปรับปรุงคณุภาพการศกึษา 
  6) ให้ค าปรึกษาแก่คณะกรรมการอธิการบดีมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการ
ประกนัคณุภาพ 
  7) ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศกึษา 
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  8) ปฏิบตัติามสญัญาตา่ง ๆ ท่ีสอดคล้องกบับทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานใน
การตรวจสอบ 

 

  2.5.1.5 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาในมาเลเซีย อุดมศึกษาของ
มาเลเซียเจริญก้าวหน้าและปัจจุบนันบัเป็นคู่แข่งส าคญัของไทย ทัง้นีเ้พราะมาเลเซียปรารถนาจะ
เป็นศนูย์กลางของการศึกษาในภูมิภาค หวงัดงึดดูนกัศึกษาต่างชาติเข้ามาเรียนให้มากขึน้การให้
ความส าคญักับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจึงเป็นเร่ืองส าคัญส าหรับมาเลเซีย  รัฐบาล
มาเลเซียได้จดัตัง้ “คณะกรรมการรับรองมาตรฐานแห่งชาติ (National Accreditation Board) ให้
เป็นองค์กรท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบให้เกิดความมัน่ใจวา่คณุวฒุิท่ีให้โดยสถาบนัตา่ง ๆ 

 

 2.6.6 ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย 
 

 กรณีประเทศการประกนัคณุภาพการศกึษาของไทยโดยเฉพาะในระดบัอดุมศกึษามีการ
พูดถึงและวางระบบอย่างเป็นรูปแบบก็หลังจากท่ีทบวงมหาวิทยาลัยได้ประกาศนโยบายการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาขึน้เม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 องค์ประกอบท่ี
ทบวงมหาวิทยาลยัถือเป็นเกณฑ์ในการพฒันาคณุภาพ คือ (อภยั  ประกอบผล, 2539: 8-9) 
  1) หลกัสตูร ซึ่งเป็นสิ่งท่ีก าหนดทิศทางและคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
บณัฑิตตามท่ีมุง่หวงัไว้ 

  2) คณาจารย์ มีความส าคญัในฐานะผู้ถ่ายทอดความรู้ ทศัคติ และแนวคิด
ท่ีถกูต้องให้กบันกัศกึษา 
  3) ห้องสมดุ มีบทบาทในฐานะเป็นแหลง่รวมองค์ความรู้ ส่งเสริมพฒันาการ
ทางวิชาการให้กบันกัศกึษา และเป็นแหลง่สร้างเสริมลกัษณะนิสยัค้นคว้าตนเองให้กบันกัศกึษา  
  4) ส่ือสารสอน เป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีเนือ้มีมาตรฐานและง่ายตอ่การเข้าใจ 
  5) อุปการณ์การศึกษา เป็นสิ่งเสริมสร้างทกัษะและความใจในการเรียนรู้ 
ท าให้ภาคทฤษฎีมีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
  6) การวดัและการประเมินผล เป็นเคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพของการ
เรียนรู้ สะท้อนให้เห็นถึงคณุภาพของการสอน 
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  7) การวิจยัและการสร้างองค์ความรู้ใหม ่เป็นปัจจยัท่ีจะพฒันาคณุภาพของ
อาจารย์และคุณภาพของเนือ้หาสาระท่ีจะถ่ายทอดร่วมทัง้สร้างองค์ความรู้ให้เกิดขึน้ใน
มหาวิทยาลยั 
  
 ต่อมาเม่ือมีการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 
2540-2544) ก็มีส่วนส าคญัในการประกันคณุภาพ เพราะแผนดงักล่าวมีจุดมุ่งหมายจะยกระดบั
คณุภาพทางวิชาการชองสภาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนอย่างน้อยให้ได้มาตรฐานขัน้ต ่าท่ี
เทียบเท่ากันทุกแห่ง ระบบการประกันคุณภาพชัดเจนขึน้อีกเม่ือออกพระราชบญัญัติการศึกษา
แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ได้ประกาศใช้โดยประกาศในราชกิจจานเุบกษาเล่ม 116 ตอนท่ี 74 ก เม่ือวนัท่ี 
19 สิงหาคม 2542 โดยพระราชบญัญัติฉบบันีบ้ญัญัติให้มีการหลอมรวมหน่วยงานด้านการศกึษา
เดิมได้แก่ กระทรวงศกึษาธิการเดิม ทบวงมหาวิทยาลยั และส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี เข้าด้วยกันรวมขึน้เป็นกระทรวงใหม่ช่ือว่า กระทรวงการศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม โดยมีโครงสร้างในการแบง่ส่วนราชการในรูปของคณะกรรมการชดุตา่ง ๆ 
ก ากับดแูลการศาสนาและวฒันธรรม การศึกษาขัน้พืน้ฐาน การศึกษาด้านการอาชีวศึกษา และ
การศกึษาด้านการอดุมศกึษา โดยทบวงมหาวิทยาลยัจะแปรสภาพตามพระราชบญัญัติฉบบันีเ้ป็น
ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงภารกิจของอดุมศกึษาอย่าง
มาก 
  1) สถาบนัอดุมศกึษาต้องมีระบบประกนัคณุภาพการศึกษาเพ่ือมุ่งพฒันา
คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาให้ดีขึน้ 
  2) ระบบประกนัคณุภาพต้องมีทัง้ 2 ระบบคือ ระบบประกนัคณุภาพภายใน
และระบบประกนัคณุภาพภายนอก 
  3) หน่วยงานต้นสงักัดและสถาบนัอดุศึกษาทุกแห่งมีหน้าท่ีร่วมกนัในการ
จดัให้มีระบบประกนัคณุภาพภายในสถาบนัอดุมศกึษา 
  4) ให้การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา 
  5) สถาบนัอุดมศึกษาต้องด าเนินการในการประกนัคณุภาพภายในอย่าง
ตอ่เน่ือง เพื่อพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาให้ดีขึน้ 
  6) สถาบนัอดุมศึกษาต้องจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นผลจากการประกัน
คณุภาพภายในเสนอตอ่หนว่ยงานต้นสงักดัและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
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  7) รายงานประจ าปีของสถาบนัอดุมศกึษาต้องเปิดเผยตอ่สาธารณะชน 
  8) รายงานประจ าปีของสถาบันอุดมศึกษาถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการประเมินเพื่อรองรับการประเมินคณุภาพของสถาบนัอดุมศกึษา 
  9) สถาบนัอดุมศกึษาต้องให้ความร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐาน
ต่าง ๆ ท่ีมีข้อมูลเก่ียวกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการสภาสถาบัน รวมทัง้
ผู้ปกครองและผู้ มีสว่นเก่ียวข้องให้ข้อมลูเพิ่มเตมิเพ่ือการประเมินคณุภาพภายนอก 
 
 นอกจากนี ้กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) ได้ก าหนด
แนวทางการพัฒนาและแก้ปัญหาอุดมศึกษาท่ีไร้ทิศทาง ซ า้ซ้อน ขาดคุณภาพ และขาด
ประสิทธิภาพโดยใช้กลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการ
ด าเนินการกล่าวคือ ให้มีการสร้างกลไกการประเมิน จากกรอบแผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 ปี
ดงักลา่ว กระทรวงศกึษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เร่ือง มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา 
ในปี 2551 ก าหนดประเภทหรือกลุม่สถาบนัอดุมศกึษาเป็น 4 กลุม่ คือ 
 
 กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี จดั ฝึกอบรมสนองตอบความต้องการของท้องถ่ินเพ่ือเตรียมก าลงัคนท่ีมี  ความรู้เข้าสู่
ภาคการผลิตจริงในชมุชน สถาบนัสนบัสนนุรองรับการเปล่ียนอาชีพพืน้ฐาน เช่น แรงงานท่ีออกจาก
ภาคเกษตร เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอนัจะน า ไปสู่ความ
เข้มแข็งของชมุชนและการพฒันาท่ียัง่ยืน 
 
 กลุ่ม ข สถาบันที่ เน้นระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบนัท่ีเน้นการผลิต
บณัฑิตระดบัปริญญาตรี เพ่ือให้ได้บณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นหลกัในการขบัเคล่ือนการ
พฒันาและการเปล่ียนแปลงในระดบัภูมิภาค สถาบนัมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กับ
หน่วยงาน ธุรกิจ และบคุคลในภูมิภาค เพ่ือรองรับการด ารงชีพ สถาบนัอาจมีการจดัการเรียนการ
สอนในระดบับณัฑิตศกึษา โดยเฉพาะระดบัปริญญาโทด้วยก็ได้ 
 
 กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบนัท่ีเน้นการผลติ บณัฑิต เฉพาะทาง
หรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา ทัง้สาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
สงัคมศาสตร์หรือมนษุยศาสตร์ รวมทัง้สาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบนัอาจเน้นการท าวิทยานิพนธ์
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หรือการวิจยั หรือเน้นการผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการ
ประกอบอาชีพระดบัสงู หรือเน้นทัง้สองด้าน รวมทัง้สถาบนัอาจมีบทบาทในการพฒันาภาคการ
ผลิตจริงทัง้อตุสาหกรรมและบริการ สถาบนัในกลุ่มนีอ้าจจ าแนกได้เป็น 2 ลกัษณะคือ ลกัษณะท่ี 1 
เป็นสถาบนัท่ีเน้นระดบับณัฑิตศกึษา และลกัษณะท่ี 2 เป็นสถาบนัท่ีเน้นระดบัปริญญาตรี 
 
 กลุ่ม ง สถาบันท่ีเน้นการวิจัยขัน้สูง และผลิตบณัฑิตศกึษาโดยเฉพาะระดบัปริญญา
เอกหมายความถึง สถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศกึษาโดยเฉพาะระดบัปริญญาเอก 
และเน้นการท าวิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจยัหลังปริญญาเอก สถาบนัเน้นการผลิต
บณัฑิตท่ีเป็นผู้น า ทางความคิดของประเทศ สถาบนัมีศกัยภาพในการขบัเคล่ือนอดุมศกึษาไทยให้
อยูใ่นแนวหน้าระดบั สากล มุง่ สร้างองค์ความรู้ทฤษฎี และข้อค้นพบใหมท่างวิชาการ 
 
 ดงันัน้ การประกนัคณุภาพการศกึษาจึงต้องสร้างกลไกการประเมินคณุภาพให้สอดรับ
กบัการแบง่กลุม่สถาบนัอดุมศกึษา 4 กลุม่ดงักลา่ว 
 
 2.6.7 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 ประดิษฐ์  มีสุข (2546: 1) กล่าวว่า การประกันคณุภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินด าเนินงานในแต่ละ
องค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งชีท่ี้ก าหนด เพ่ือเป็นหลักประกันแก่ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องและ
สาธารณะชนมัน่ใจวา่สถาบนันัน้ ๆ สามารถให้ผลผลิตทางการศกึษาท่ีมีคณุภาพ 
 
 รัชนี  นิธากร (2555: 30) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การท า
กิจกรรมใด ๆ เก่ียวกบัการศกึษาอย่างมีระบบ มีคณุภาพ และได้มาตรฐาน โดยมีระบบการควบคมุ
คณุภาพท่ีเหมาะสม การตดิตามตรวจสอบคณุภาพ และมีการพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือให้
ได้ผลผลิตท่ีมีคณุภาพ เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาท่ีสงัคมต้องการ 
 
 เฉลิมชยั  กล้าหาญ (2545: 39) กลา่ววา่ การประกนัคณุภาพการศกึษา หมายถึง กลไก
หรือกระบวนการในการจดัการศึกษาท่ีได้มีการวางแผนและจดัระบบไว้เป็นอย่างดี ซึ่งท าให้เกิด
ความมัน่ใจได้ว่าจะน าไปสู่การได้ผู้ ส าเร็จการศึกษาท่ีมีคณุภาพตามมาตรฐานท่ีได้ก าหนดไว้ใน
หลกัสตูร 
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 ในทศันะของผู้ วิจยั การประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง การบริหาร จดัการ และ
การด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศกึษา เพ่ือพฒันาคณุภาพของผู้ เรียนอย่างตอ่เน่ือง 
สร้างความมัน่ใจให้ผู้ รับบริการทางการศกึษา ทัง้ผู้ รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้ เรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้ รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสงัคมโดยรวมว่าได้รับผลผลิตท่ีมี
คณุภาพ สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของประกอบการ  ซึง
จ ารัส นองมาก (2546: 17-19) อธิบายว่าการประกันคุณภาพต้องครอบคลุมขอบข่ายการ
ด าเนินงานในประเดน็ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 
  1) การก าหนดมาตรฐานคณุภาพ เป็นการจัดท ารายละเอียดลกัษณะ
หนว่ยงานท่ีมีคณุภาพวา่ในแตล่ะด้านจะต้องเป็นเชน่ไร เพื่อให้ผู้ เก่ียวข้องได้ปฏิบตัิให้บรรลลุกัษณะ
ดังกล่าว มาตรฐานคุณภาพจึงเปรียบเสมือนพิมพ์เขียวของหน่วยงานท่ีมีลักษณะเป็นความ
คาดหวงัท่ีจะต้องผลกัดนัให้บรรล ุ
  2) การควบคมุคุณภาพ เป็นการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของฝ่าย
บริหารเพ่ือให้แนใ่จวา่งานจะมีมาตรฐานตามท่ีก าหนด 
  3) การตรวจสอบคณุภาพ เป็นการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานของ
สถานศึกษาโดยผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถหรือมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีตรวจสอบเพ่ือให้ทราบ
สภาพจริง ว่าการด าเนินการไปได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งหากเป็นการประเมินภายนอกผู้ตรวจสอบ
ท่ีวา่ก็จะเป็นผบคุลอ่ืนท่ีได้สงักดัสถานศกึษานัน้ 
  4) การประเมินคณุภาพ เป็นการเปรียบเทียบเกณฑ์กบัผลการตรวจวดัโดย
ท่ีเกณฑ์เป็นความคาดหวงั ขณะท่ีผลการตรวจวดั คือความเป็นจริง ดงันัน้การประเมินจึงเป็นการ
น าผลการปฏิบตัิจริงมาเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีเป็นการคาดหวงั ท าให้ทราบว่าอะไรดี อะไรไม่ดี อะไร
เด่น และอะไรด้อย ผลการประเมินจึงสามารถช่วยชีแ้นะให้สถานศึกษาได้ปรับปรุง แก้ไข และ
พฒันาไปสูส่ภาพท่ีดีกวา่ได้ตลอดเวลา 
 
 จากการศึกษาหลักประกันคุณภาพการศึกษาจากหลายแหล่งพบว่า การประกัน
คณุภาพการศกึษาประกอบด้วยหลกัการส าคญั 5 ประการ คือ (พงศ์เทพ  จิระโร, 2546: 20) 
  1) ความพึงพอใจ/ความมั่นใจของผู้ รับบริการการศึกษา ได้แก่ ผู้ เรียน 
ผู้ปกครอง ต้นสงักดั ชมุชนและท้องถ่ิน 
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  2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานจดัการศึกษาของทุกฝ่ายทัง้ผู้ ให้และ
ผู้ รับบริการ 
  3. การด าเนินงานท่ีเป็นระบบมีมาตรฐาน และประสิทธิภาพน าไปสู่
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ชดัเจน โดยมีการจดัท าเอกสารท่ีเป็นแนวทางด าเนินงาน  และมีการติดตาม
ก ากับการด าเนินงานท่ีชัดเจน เช่น นโยบายแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา คู่ มือการด าเนินงาน 
คูมื่อการปฏิบตังิาน เป็นต้น 
  4) การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลท่ีเป็นระบบ ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
เพ่ือให้มัน่ใจวา่การด าเนินงาน และผลการด าเนินงานไปสูเ่ป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
  5) การรายงานการด าเนินงาน และผลการด าเนินงานตามแผน และเป้า
หมาท่ีก าหนดให้ชดัเจน ตรวจสอบได้ 
 
 2.6.8 ความจ าเป็นในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 ภารกิจหลกัท่ีสถาบนัอดุมศกึษาจะต้องปฏิบตัิมี 4 ประการ คือ การผลิตบณัฑิต การ
วิจยัการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม และการท านบุ ารุงศลิปะและวฒันธรรม การด าเนินการตาม
ภารกิจทัง้ 4 ประการดงักล่าว มีความส าคญัอย่างยิ่งตอ่การพฒันาประเทศทัง้ระยะสัน้และระยะ
ยาว ปัจจุบนัมีปัจจยัภายในและภายนอกหลายประการท่ีท าให้การประกนัคณุภาพการศึกษาใน
ระดบัอดุมศกึษาเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะต้องเร่งด าเนินการ ปัจจยัดงักลา่ว คือ 
 
  1) คณุภาพของสถาบนัอดุมศกึษาและบณัฑิตภายในประเทศ มีแนวโน้มท่ี
จะมีความแตกตา่งกนัมากขึน้ ซึง่จะก่อให้เกิดผลเสียแก่สงัคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 
  2) ความท้าทายของโลกาภิวตัน์ตอ่การอดุมศกึษา ทัง้ในประเด็นการบริการ
การศกึษาข้ามพรมแดน และการเคล่ือนย้ายนกัศกึษาและบณัฑิต อนัเป็นผลจากการรวมตวัของ
ประเทศในภมูิภาคอาเซียน ซึง่ทัง้สองประเดน็ต้องการการรับประกนัของคณุภาพการศกึษา 
  3) สถาบนัอุดมศกึษามีความจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างความมัน่ใจแก่สงัคมว่า
สามารถพฒันาองค์ความรู้และผลิตบณัฑิต ตอบสนองตอ่ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศให้มากขึน้
ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล การพฒันาภาคการผลิตจริงทัง้
อตุสาหกรรมและบริการ การพฒันาอาชีพ คณุภาพชีวิต ความเป็นอยูร่ะดบัท้องถ่ินและชมุชน 
  4) สถาบนัอดุมศกึษาจะต้องให้ข้อมลูสาธารณะ (public information) ท่ี
เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ทัง้นกัศกึษา ผู้ จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทัว่ไป  
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  5) สงัคมต้องการระบบอดุมศกึษาท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา
มีส่วนร่วม (Participation) ด าเนินการด้วยความโปร่งใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบ
ซึง่ตรวจสอบได้ (Accountability) ตามหลกัธรรมาภิบาล 

  6) พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 ก าหนดให้สถานศึกษาทกุแห่งจดัให้มีระบบการประกันคณุภาพภายใน รวมถึงให้มี
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษาท าหน้าท่ีประเมินคณุภาพภายนอก โดย
การประเมินผลการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
  7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา 
เม่ือวนัท่ี 7 สิงหาคม 2549 เพ่ือเป็นกลไกก ากบัมาตรฐานระดบักระทรวง ระดบัคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และระดบัหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดบัอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา 
  8) กระทรวงศกึษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เร่ืองมาตรฐาน
สถาบนัอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2551 เพ่ือเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้
สถาบนัอดุมศกึษาจดัการศกึษาให้มีมาตรฐานตามประเภทหรือ กลุม่ สถาบนั อดุมศกึษา 4 กลุม่ 

  9) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบ
มาตรฐานคณุวุฒิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาได้ประกาศแนวทางการปฏิบตัิตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
เม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือให้การจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาเป็นไปตามมาตรฐานการ
อดุมศกึษาและเพ่ือการประกนัคณุภาพของบณัฑิตในแตล่ะระดบัคณุวฒุิและสาขาวิชา 
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รูปที 2.6 ความจ าเป็นต้องประกนัคณุภาพการศกึษา 
ท่ีมา: ปรับปรุงมาจากกรมสามญัศกึษา (มปป.:1) 

 
 ด้วยความจ าเป็นดงักลา่ว สถาบนัอดุมศกึษาร่วมกบัต้นสงักดัจงึจ าเป็นต้องพฒันา
ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยมีวตัถปุระสงค์ดงันี ้
  1) เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือ
หนว่ยงานเทียบเทา่ และสถาบนัอดุมศกึษาในภาพรวม ตามระบบคณุภาพและกลไกท่ีสถาบนันัน้ ๆ 
ก าหนดขึน้ โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตวับง่ชีใ้นทกุองค์ประกอบคณุภาพวา่
เป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 
  2) เพ่ือให้ภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเทา่และสถาบนัอดุมศกึษา
ทราบสถานภาพของตนเองอนัจะน าไปสูก่ารก าหนดแนวทางในการพฒันาคณุภาพไปสูเ่ป้าหมาย 
(targets) และเป้าประสงค์ (goals) ท่ีตัง้ไว้ตามจดุเน้นของตนเองและเป็นสากล 

กระแสโลกาภิวฒัน์ 

รัฐธรรมนญูแหง่
ราชอาณาจกัรไทย 
พทุธศกัราช 2550 

แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาต ิ

สภาพการจดัการศกึษา
ในปัจจบุนั 

สภาพเศรษฐกิจ สงัคม
และวฒันธรรมไทย 

การปฏิรูปการศกึษาของ
ประเทศ 

พระราชบญัญตัิ
การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 

2542 

นโยบายของรัฐด้าน
การศกึษา 

 

การประกนั
คณุภาพของ

สถานอดุมศกึษา 
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  3) เพ่ือให้ภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเทา่และสถาบนัอดุมศกึษา
ทราบจดุแข็งจดุท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานเพ่ือเสริมจดุ
แข็ง และพฒันาจดุท่ีควรปรับปรุงของสถาบนัอย่างตอ่เน่ือง 
  4) เพ่ือให้ข้อมลูสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย ท าให้มัน่ใจ
วา่สถาบนัอดุมศกึษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศกึษาท่ีมีคณุภาพและได้มาตรฐานตามท่ี
ก าหนด 
  5) เพ่ือให้หนว่ยงานต้นสงักดัของสถาบนัอดุมศกึษาและหนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้อง มีข้อมลูพืน้ฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการสง่เสริมสนบัสนนุการจดัการอดุมศกึษาในแนวทางท่ี
เหมาะสม 
 
 2.6.9 กรอบความเข้าใจเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 ค าว่า “คณุภาพ” เป็นค าท่ีมีความหมายหลากหลายไม่ว่าจะเป็น “การได้มาตรฐาน” 
“ความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย” “ความเหมาะสมกับราคา” “การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง” หรือ
แม้กระทัง่ “การมีความเป็นเลิศ” พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2554 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคณุภาพ
และมาตรฐานไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งก าหนดให้มีการ
ประกนัคณุภาพด้วย “ระบบประกนัคณุภาพภายใน” และระบบประกนัคณุภาพภายนอก” กล่าวคือ 
(1) ระบบการประกนัคณุภาพภายใน (Internal quality control) เป็นสร้างการสร้างระบบและกลไก
ในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
นโยบาย เป้าหมายและระดบัคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดยสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้น
สังกัด ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภาย
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และสถานศึกษาจะต้องจัดท ารายงายประจ าปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ สภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ภายใน 120 วนั นบัจากสิน้ปีการศกึษาของแตล่ะสถานศกึษา เพ่ือพิจารณาและเปิดเผย
ต่อสาธารณะชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
ขณะท่ี (2) การประกันคณุภาพภายนอก เป็นการประเมินคณุภาพการจดัการศึกษาเพ่ือให้มีการ
ติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่ง 
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หลกัการ และแนวการจดัการศกึษาในแตล่ะระดบั  โดยมี “ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา(องค์การมหาชน) หรือท่ีเรียกช่ือยอ่วา่ “สมศ.”  รับผิดชอบด าเนินการ 
 
ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบการประกนัคณุภาพภายในกบัการประกนัคณุภาพภายนอก 
 
 การประกนัคณุภาพภายใน การประกนัคณุภาพภายนอก 

ผู้ รับผิดชอบ สกอ. สมศ. 
กระบวนการ ควบคมุคณุภาพ 

ตรวจสอบคณุภาพ 
ประเมินคณุภาพ 

ตรวจสอบคณุภาพ 
ประเมินคณุภาพ 
การให้การรับรอง 

ระยะเวลา ทกุ ๆ ปี ทกุ ๆ 5 ปี 

 
 อยา่งไรก็ตาม แม้วา่การประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาภายในกบัภายนอก
จะมีหน่วยงานแยกรับผิดชอบกันอย่างชัดเจน แต่ในความเป็นจริงระบบการประกันคุณภาพ
การศกึษาทัง้สองสว่นมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งยิ่ง ซึง่ น้อมศรี เคท (2550: 105) อธิบายวา่  
 

... “การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัด
การศกึษา การติดตาม การตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศึกษา โดยนักประเมินภายนอกท่ีได้รับการรับรองจาก ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) เพ่ือมุ่ง
ให้มีการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาให้มีคณุภาพดียิ่งขึน้ การ
ด าเนินงานต้องเร่ิมด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือ
พฒันาปรับปรุงคณุภาพของตนเอง สถานศึกษาต้อมีระบบประเมินตนเอง
ก่อน ตอ่จากนัน้จึงรับการประเมินภายนอกโดยส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) ซึ่งจะด าเนินการโดยพิจารณาและ
ตรวจสอบจากผลการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา…” 
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 จากข้อความข้างต้น สามารถอธิบายถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการประกันภาพภายใน
กับการประกันคุณภาพภายนอกไ ด้เป็นอย่างดีว่า แท้จริงแล้วการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคณุภาพภายนอกนัง่เอง ความสมัพนัธ์ดงักล่าวสามารถ
ศกึษาได้จากทัง้นี ้รูปท่ี 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2.7 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งการประกนัคณุภาพภายในกบัการประกนัคณุภาพภายนอก 
ท่ีมา: ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (2555: 8) 

 
 จากรูปท่ี 2.7 แสดงให้เห็นว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีด าเนินการโดย
หน่วยงานหรือต้นสงักัดจะเป็นกระบวนการเบือ้งต้นท่ีจะน าไปสู่การประกันคุณภาพภายนอกซึ่ง
สว่นนีจ้ะมี สมศ. เป็นผู้ รับผิดชอบเข้าไปตรวจสอบและให้การรับรองสถาบนัอดุมศกึษาท่ีผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน  ดงันัน้ เม่ือสถาบนัอดุมศกึษาได้ด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาทัง้ในระดบัคณะ/
ภาควิชาและได้จดัท า รายงานการประเมินตนเอง ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์จากผล
การจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ ฯลฯ และรวมถึงกระบวนการบริหารและ
จดัการในภาพรวมของสถาบนัอุดมศึกษา รายงานดงักล่าวจะต้องเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้เสนอตอ่ สมศ. เพ่ือรับการประเมินคณุภาพภายนอกตอ่ไป  

รายงาน
ประจ าปี 

ประเมิน
ตนเองของ
สถานศกึษา 

(ทกุปี) 

การ
ปฏิบตัิงาน

ของ
สถานศกึษา 

ประเมิน
คณุภาพโดย 
สมศ. อยา่ง
น้อย 1 ครัง้
ในทกุ 5 ปี 

คณะรัฐมนตรีและ
รัฐมนตรี ส านกั
งบประมาณ 

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
และสาธารณะชน 

ข้อมลูย้อนกลบั 

ข้อมลู
ย้อนกลบั 

การประกันคุณภาพภายใน 

(มาตรา 48) 

การประกันคุณภาพภายนอก 

(มาตรา 49) 

รายงาน
ผลการ
ประเมิน 

ติดตาม
ตรวจสอบโดย
ต้นสงักดัทกุ 3 ปี 

ก าหนดนโยบาย/ 
งบประมาณ 

ต้นสงักดั/ 
สถานศกึษา 
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 อนึ่ง ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษานัน้ประกอบไปด้วย 3 
ขัน้ตอนใหญ่ ๆ คือ การควบคมุคณุภาพภายใน การตรวจคณุภาพ และการประเมินคณุภาพ ท่ีจะ
ต้องการท างานร่วมกนั ซึง่จะขาดสว่นใดสว่นหนึง่เสียมิได้ดงัปรากฏในภาพ 2.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.8 แสดงกระบวนการประกนัคณุภาพ 
ที่มา: อมัพร ปัญญา (วารสารทรัพยากรมนษุย์ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 1) 

 
 จากรูปท่ี 2.8 ข้างต้นเกียรตสิดุา  ไชยส ุ(2542:49) ได้อธิบายถึงบทบาทหน้าท่ีและการ
ท างานในแตล่ะองค์ประกอบไว้ดงัตอ่ไปนี ้
 1) การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal quality control) เป็นส่วนท่ี
สถาบนัอุดมศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบการควบคุมคุณภาพในองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจะมีผลต่อ
คณุภาพของบณัฑิต ซึ่งในการควบคมุภายในนัน้สถาบนัอุดมศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ และค านงึถึงองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีคิดว่าจะมีผลกระทบตอ่คณุภาพของบณัฑิตโดยถ่ีถ้วนโดย
ใช้หลกัการของการควบคมุคณุภาพท่ีถูกต้อง พร้อมทัง้การมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการ
ด าเนินการภายในด้วย 

 2) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) เป็นการตรวจสอบผลของ
การใช้ระบบและกลไกการควบคมุภายในท่ีมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ ได้ด าเนินการอยู่ว่าได้มีการใช้ระบบ

การควบคมุคณุภาพ 
(Quality Control) 

การตรวจติดตามคณุภาพ 
(Quality Audit) 

การประเมินคณุภาพ
ภายใน(IQA) ภายนอก 

(EQA) 

การประกนั
คณุภาพ 
(QA) 

กระบวนการปรับปรุงคณุภาพ 
กระบวนการพฒันาสูค่ณุภาพ 

กระบวนการตรวจสอบคณุภาพ 
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ท่ีพฒันาคณุภาพวิชาการหรือไม่ ขัน้ตอนต่าง ๆ ในการด าเนินการเป็นไปในทิศทางท่ีถกูต้อง อนัจะ
น าไปสู่การพฒันาคณุภาพวิชาการหรือไม่ โดยการตรวจสอบคณุภาพจะมุ่งเน้นไปท่ีคณะวิชาเป็น
หลกั 
 3) การประเมินคุณภาพ (Quality assessment) เป็นการประเมินวา่การ
เปล่ียนแปลงคณุภาพทางการศกึษามากน้อยเพียงใด เม่ือมีการใช้ระบบประกนัคณุภาพแล้ว 
นบัเป็นกลไกท่ีตอ่เน่ืองจาการตรวจสอบดงักลา่ว ท่ีอาจจะด าเนินการโดยคณะ  
 
 2.6.10 การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 
 ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกก าหนดให้มี ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) หรือเรียกโดยย่อว่า “สมศ.” ท าหน้าท่ีพฒันาเกณฑ์ 
วิธีการประเมินคณุภาพภายนอก และท า การประเมินผลการจดัการศกึษา เพ่ือตรวจสอบคณุภาพ
โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย และหลกัการ รวมทัง้แนวทางการจดัการศึกษาตามท่ีก าหนดไว้ใน
กฎหมาย 
 
 ดงัท่ีกล่าวมาแล้วว่าการประกันคณุภาพการการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ประกอบด้วย
การประกันคณุภาพการศกึษาภายในกับการประกันคณุภาพการศึกษาภายนอก ซึ่งทัง้สองส่วนนี ้
ต่างมีความสัมพันธ์และสอดคล้องกัน ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
ระดบัอดุมศกึษานัน้ด าเนินการโดย ส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคณุภาพการศกึษา 
หรือท่ีมีช่ือยอ่วา่ “สมศ.” (ตอ่ไปนีจ้ะใช้เรียกช่ือยอ่วา่ สมศ. ตลอดไป) 
 
 “สมศ.” เป็นองค์กรมหาชนท่ีจัดตัง้ขึน้ตามพระราชกฤษฎีจัดตัง้ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) พ.ศ. 2543 ทัง้นีสื้บเน่ืองมาจาก 
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีก าหนดให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศกึษามีฐานะเป็นองค์การมหาชนตามกฎหมายวา่ด้วยองค์การมหาชน เพ่ือท า
หน้าท่ีพัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษา
เพ่ือให้มีการตรวจสอบคณุภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปตามความมุ่งหมายและหลกัการ และ
แนวทางการจดัการศกึษาในแตล่ะระดบัตามท่ีกฎหมายวา่ด้วยการศกึษาแหง่ชาตกิ าหนด 
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 วัตถุประสงค์หลักของหน่วยงานนี ้คือเพ่ือพัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และท าการประเมินผลการจดัการศกึษา เพ่ือให้มีการตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษา 
โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ และแนวการจดัการศึกษาในแตล่ะระดบัตามท่ีก าหนดไว้ใน
กฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ และเพ่ือให้บรรลวุตัถุประสงค์ดงักล่าว นอกจากนี ้มาตรา 8 
ของพระราชกฤษฎีกาฯ ได้ก าหนดให้ สมศ. มีอ าหน้าท่ีหลกั 6 ประการ คือ 
 1) พฒันาระบบการประเมินคณุภาพภายนอก ก าหนดกรอบ แนวทาง และ
วิธีการประเมินคณุภาพภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบัระบบการประกนัคณุภาพของ
สถานศกึษาและหนว่ยงานต้นสงักดั 
 2) พฒันามาตรฐานและเกณฑ์ส าหรับการประเมินคณุภาพภายนอก 
 3) ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก 
 4) ก ากับดูแลและก าหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกท่ี
ด าเนินการโดยผู้ประเมินภายนอก รวมทัง้ให้การรับรองมาตรฐาน ทัง้นี  ้ ในกรณีจ าเป็นหรือเพ่ือ
ประโยชน์ในการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก ส านักงานอาจ
ด าเนินการประเมินคณุภาพภายนอกเองก็ได้ 
 5) พฒันาและฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก จัดท าหลกัสูตรการฝึกอบรม 
และสนับสนุนให้องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพหรือวิชาการ เข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรมผู้
ประเมินภายนอกอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7) เสนอรายงานการประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาประจ าปีต่อ
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม และส านัก
งบประมาณ เพ่ือประกอบการพิจารณาในการก าหนดนโยบายทางการศึกษา และการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือการศึกษา รวมทัง้เผยแพร่รายงานดังกล่าวต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ
สาธารณชน 
 
  2.6.9.1 หลกัของการประกันคณุภาพการศึกษาภายนอกตามกฎกระทรวง
วา่ด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 อธิบายว่า “การประเมิน
คณุภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินคณุภาพการจดัการศึกษาการติดตาม และการ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระท าโดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) หรือผู้ประเมินภายนอก 
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   ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ได้วาง
หลกัการประเมินคณุภาพภายนอกไว้ 6 ประการ คือ  
    1) พฒันามาตรฐานอดุมศกึษาสูส่ากล 
    2) พฒันาคณุภาพสถาบนัอุดมศึกษาไม่ให้ต ่ากว่ามาตรฐานท่ี
ก าหนด 
    3) ด าเนินการโดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ และแนวทาง
การจดัการศกึษาท่ีก าหนดในพระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาต ิ
    4) ค านึงถึงความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ์ 
ปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ และเป้าหมายของสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ในระดบัปริญญาตรีและต ่ากว่า
ปริญญาท่ีได้ก าหนดขึน้ไว้ โดยให้ความส าคญักบัการประเมินคณุภาพของทกุภารกิจอย่างครบครัน 
เพ่ือสะท้อนความเป็นจริงท่ีสามารถน าไปใช้ปรับปรุงคณุภาพของสถาบนัอดุมศกึษาได้อยา่งชดัเจน 
    5) ส่งเสริมสนบัสนุนให้สถาบนัอุดมศึกษาพฒันาและใช้ระบบ
ประกนัคณุภาพภายในท่ีสอดคล้องกบัระบบประเมินคณุภาพภายนอก 
    6) ด าเนินการประเมินคณุภาพแบบกลัยาณมิตรอย่างเท่ียงตรง 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเน้นการมีสว่นร่วม 
 
  2.5.9.1 วัตถุประสงค์ของการประเมินภายนอก สมศ. ได้ก าหนด
วตัถุประสงค์ท่ีต้องมีการประเมินภายนอกไว้ 2 ลักษณะคือ วตัถุประสงค์ทั่วไปกับวตัถุประสงค์
เฉพาะ ดงัตอ่ไปนี ้
 
   1) วตัถปุระสงค์ทัว่ไป 
      1.1)  เ พ่ื อ ใ ห้ ท ร า บ ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง
สถานศกึษาในการด าเนินภารกิจด้าน   ตา่ง ๆ 
      1.2) เพ่ือกระตุ้ นเตือนให้สถานศึกษาพัฒนา
คณุภาพการศกึษาและประสิทธิภาพการบริหารจดัการอยา่งตอ่เน่ือง 
      1.3) เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าของการพฒันา
คณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา 
      1.4) เพ่ือรายงานระดบัคณุภาพและพฒันาการ
ในด้านคณุภาพและมาตรฐานของสถานศกึษาตอ่สาธารณชนและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
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   2) วตัถปุระสงค์เฉพาะ 
     2.1) เพ่ือตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดา
เนินงานของสถานศึกษาและประเมินคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษา กรอบแนวทาง
และวิธีการท่ี สมศ.ก าหนด และสอดคล้องกับระบบ การประกันคณุภาพของสถานศึกษาและ
หนว่ยงานต้นสงักดั 
     2.2)  เ พ่ือ ใ ห้ ไ ด้ ข้อมูล ท่ีช่ วยสะท้อนความ
แตกตา่งของแตล่ะสถานศกึษาท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์ รวมทัง้ผลส าเร็จการดาเนินการตามมาตรการ
สง่เสริมของภาครัฐ 
     2.3) เพ่ือยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการศึกษา
ของสถานศกึษาโดยพิจารณาจากผลผลิต ผลลพัธ์และผลกระทบมากกวา่กระบวนการ 
     2.4) เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนา
คณุภาพและพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในอยา่งตอ่เน่ือง 
     2.5) เ พ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษามีทิศทางท่ี
สอดคล้องกนัในการประเมินคณุภาพภายนอกกบั การประเมินคณุภาพภายใน 
     2.6) เพ่ือสร้างความร่วมมือและมีเป้าหมาย
ร่วมกนั ระหว่างหน่วยงานต้นสงักดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการ
เช่ือมโยงการดาเนินงานสูก่ารพฒันาคณุภาพร่วมกนั 
     2.7) เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและ
เผยแพร่ผลการประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพ การบริหารจดัการของสถานศึกษาอย่างเป็น
รูปธรรมตอ่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชน 
 
 ทัง้นี ้สมศ. คาดหวังไว้ว่าการประเมินคุณภาพท่ีด าเนินการอยู่จะช่วยให้การบริหาร
จดัการรวมถึงการใช้ทรัพยากรของสถานศกึษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล  ท าให้การผลิตบณัฑิตทกุ
ระดบั การสร้างผลงานวิจยั และการให้บริการวิชาการเกิดประโยชน์สูงสุด และตรงกับความ
ต้องการของสงัคมและประเทศ ส่งผลให้สถานศกึษามีการพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ืองเข้าสู่ระดบั
มาตรฐานสากล และมีความเป็นเลิศทางวิชาการ ตามอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 
ขณะเดียวกนัจะชว่ยสถานศกึษา หนว่ยงานบริหารการศกึษา และรัฐบาล มีข้อมลูท่ีถกูต้องและเป็น
ระบบใน การก าหนดนโยบาย วางแผน และบริหารจัดการการศึกษาเพ่ือการพฒันาคณุภาพ
สถานศกึษา 
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  2.6.10 ประโยชน์และความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 การศึกษาเป็นรากฐานส าคญัประการหนึ่งในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและ
แก้ไขปัญหาตา่งๆ ในสงัคม เน่ืองจากการศกึษาเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้คนได้พฒันาตนเองใน
ด้านตา่ง ๆ ตลอดช่วงชีวิต สามารถพฒันาศกัยภาพและความสามารถด้านตา่ง ๆ ท่ีจะด ารงชีวิต 
และประกอบอาชีพได้อย่างมีความสขุ รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงรวมเป็นพลงัสร้างสรรค์การพฒันา
ประเทศอยา่งยัง่ยืนได้ รัฐเห็นความส าคญัของการศกึษา ในปี พ.ศ. 2542 จึงได้ตราพระราชบญัญัติ
การศกึษาแหง่ชาติ ได้ก าหนดการประกนัคณุภาพไว้ในหมวดท่ี 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกนั
คณุภาพการศกึษา โดยได้ก าหนดให้มีระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาเพ่ือพฒันาคณุภาพและ
มาตรฐานการศกึษาทกุระดบั ประกอบด้วยระบบประกนัคณุภาพภายในและระบบประกนัคณุภาพ
ภายนอก 
 การประกนัคณุภาพการศึกษาเป็นนวตักรรมการศกึษา ท่ีเน้นการน าวิธีระบบมาใช้เพ่ือ
(1) การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเข้าสู่ระดับ
มาตรฐานสากล (2) ท า ให้การใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ (3) การบริหารจดัการสถาบนัอดุมศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล อนัจะท า ให้
ภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาตรงกับความต้องการของสงัคมและประเทศ (4) นักศึกษา 
ผู้ปกครอง ผู้ จ้างงาน และสาธารณชนมีข้อมูลส า หรับการตดัสินใจท่ีถูกต้องเป็นระบบ และ(5) 
สถาบนัอุดมศึกษา หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีข้อมูลท่ีถูกต้องเป็นระบบในการก าหนดนโยบาย 
วางแผน และการบริหารจดัการด้านการศกึษา 
 
 2.6.11 กระบวนการและขัน้ตอนประกันคุณภาพของ สมศ. 
 
 นบัแต ่สมศ. จดัตัง้ขึน้ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2543 ได้ด าเนินการประเมินคณุภาพภายนอกให้กบั
สถาบนัอดุมศกึษาแล้ว 2 รอบ คือ การประเมินรอบแรก ด าเนินการในช่วง พ.ศ. 2544-2548 ขณะท่ี
การประเมินในรอบสอง ด าเนินการในช่วง พ.ศ. 2549-2553 และขณะนีท่ี้ก าลงัด าเนินการประเมิน
รอบสาม ซึง่เร่ิมตัง้แต ่พ.ศ. 2554 ก าหนดแล้วเสร็จ 2558 
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ตารางท่ี 2.2 เปรียบเทียบการประเมินคณุภาพภายนอกแรก รอบสอง และรอบสาม 
 
ประเดน็เปรียบเทียบ รอบแรก รอบสอง รอบสาม 
สิง่ที่มุง่ประเมิน คณุภาพของ

สถาบนัอดุมศกึษาโดยรวม 
คณุภาพของ
สถาบนัอดุมศกึษาโดยรวม
และของกลุม่สาขาวิชา 

คุ ณ ภ า พ ข อ ง
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า
โดยรวมและของกลุ่ม
สาขาวิชา 

จุ ด ป ร ะส ง ค์ ข อ ง ก า ร
ประเมิน 

เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษา
ไ ด้ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร
ปร ะ เ มิ นตน เ อ ง  อัน จ ะ
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร พัฒ น า
คณุภาพและมาตรฐานของ
สถาบนั 

เ พื่ อ รั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น
คณุภาพการศกึษาของสภา
บัน และกระตุ้ นให้สถาบัน
พัฒนาอย่างก้าวกระโดด
และตอ่เนื่อง 

เพื่อยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาโดย
พิจารณาจากผลผลิต
มากกวา่กระบวนการ 

มาตรฐานคณุภาพ สมศ. 8 มาตรฐาน 28 ตวับง่ชี ้
เหมือนกนัทกุสถาบนั 

7 มาตรฐาน 48 ตวับ่งชี ้
แยกเ ป็นตัวบ่ง ชี ร้วม 39 
และตวับง่ชีเ้ฉพาะ 9 

แยกเป็น 3 กลุม่ 18 ตวั
บง่ชี ้
 

เ ก ณ ฑ์ ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐานคณุภาพ สมศ. 

ไมไ่ด้ก าหนด ก าหนดทัง้ระดบักลุ่มสาขา
และสถาบนัโดยรวม 

ก าหนดทัง้ ระดับกลุ่ม
ส า ข า แ ล ะ ส ถ า บั น
โดยรวม 

เป้าหมาย ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า มี
คณุภาพที่มีการพฒันาและ
มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง
เอกลกัษณ์ 

สถาบนัอดุมศกึษาที่มกีาร
พฒันาคณุภาพอยา่ง
ตอ่เนื่องตามอตัลกัษณ์และ
มาตรฐานสากล 

สถาบันอุดมศึกษาที่มี
ก า ร พัฒน า คุณภาพ
ต า ม อั ต ลั ก ษ ณ์ แ ล ะ
มาตรฐานสากล 

  
 ส าหรับการประเมินในรอบท่ี 3 ซึ่งอยู่ระหว่าง พ.ศ. 2554-2558 นัน้ ทาง สมศ. ได้
จ าแนกตวับง่ชีอ้อกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวบ่งชีพ้ืน้ฐาน หมายถึง กลุ่มตวับง่ชีท่ี้ประเมินภายใต้
ภารกิจของสถานศกึษา โดยก าหนดตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินพืน้ฐานท่ีทกุสถาบนัต้องมีและ
ปฏิบตัิได้ ส่วนกลุ่มตัวบ่งชีอั้ตลักษณ์  หมายถึง ตวับง่ชีท่ี้ประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน/
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์การจัดตัง้สถานศึกษา รวมถึงความส าเร็จตามจุดเน้น และ
จดุเดน่ท่ีส่งผลสะท้อนเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละสถานศึกษา และกลุ่มตัวบ่งชีม้าตรการส่งเสริม 
หมายถึง ตวับง่ชีท่ี้ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศกึษาโดยสถานศกึษาเป็นผู้ก าหนดแนวทาง
พฒันาเพื่อร่วมกนัชีแ้นะ ป้องกนัและแก้ไขปัญหาสงัคมตามนโยบายของรัฐ ซึ่งสามารถปรับเปล่ียน
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ตามกาลเวลาและปัญหาสงัคมท่ีเปล่ียนไป โดยมีเป้าหมายเพ่ือแสดงถึงความเป็นผู้น าทางสงัคม 
(สมศ.,2555: 12) ตวับง่ชีท้ัง้ 3 กลุม่ประกอบด้วยตวัชีว้ดัทัง้สิน้ 18 ตวัชีว้ดั และมีคะแนนทัง้สิน้ 100 
คะแนน (ดตูารางท่ี 2.3) 
 
ตารางท่ี 2.3 ตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประเมินในรอบท่ี 3 
 

กลุม่ตวับง่ชี ้ ตวับง่ชี ้
น า้หนกั
คะแนน 

 
ด้านคุณภาพบณัฑติ  
1. บณัฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 5 

 
2. คณุภาพของบณัฑติปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดบัอดุมศกึษา 
5 

 
3. ผลงานของผู้ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโทที่ได้รับการตีพมิพ์หรือ

เผยแพร่ 
5 

กลุ่มตัวบ่งชี ้
พืน้ฐาน 

4. ผลงานของผู้ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาเอกที่ได้รับการตีพมิพ์หรือ
เผยแพร่ 

5 

 ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  
 5. งานวจิยัหรือผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพมิพ์หรือเผยแพร่ 5 

 6. งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 5 

 ด้านการพัฒนาคุณภาพภายใน  

 7. ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคณุภาพ 5 

 ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม  

 
8. ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการใช้

พฒันาการเรียนการสอนและ/การวิจยั 
5 

 9. ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข็มแข็งของชมุชนหรือองค์กรภายนอก 5 

 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  

 10. การสง่เสริมและสนบัสนนุด้านศลิปะและวฒันธรรม 5 

 11. การพฒันาสนุทรียภาพในมติิทางศิลปะและวฒันธรรม 5 
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ่) 
 

กลุม่ตวับง่ชี ้ ตวับง่ชี ้
น า้หนกั
คะแนน 

 ด้านการบริหารและพัฒนาสถาบัน  
 12. การปฏิบตัิตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบนั 5 
 13. การปฏิบตัิตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 5 
 14. การพฒันาคณาจารย์ 5 

กลุ่มตวับ่งชี ้
มาตรการ
ส่งเสริม 

ด้านการพัฒนาและประกนัคุณภาพภายใน  
15. ผลประเมินการประกนัคณุภาพภายในรอบรองโดยต้นสงักดั 5 

รวมน า้หนัก 75 
16. ผลการพฒันาตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั  

16.1 ผลการบริหารสถาบนัให้เกิดเอกลกัษณ์ 5 
16.2 ผลการพฒันาบณัฑติตามเอกลกัษณ์ 5 

17. ผลการพฒันาตามจดุเน้นและจดุเดน่ท่ีสง่ผลสะท้อนเป็นเอกลกัษณ์ของ
สถาบนั 

5 

 รวมน า้หนัก 15 

 

18. ผลการชีน้ า ป้องกนั หรือแก้ไขปัญหาของสงัคมในด้านตา่ง ๆ  
18.1 ผลการชีน้ า ป้องกนั หรือแก้ไขปัญหาของสงัคมในประเด็นท่ี 1 

ภายในสถาบนั 
5 

18.2 ผลการชีน้ า ป้องกนั หรือแก้ไขปัญหาของสงัคมในประเด็นท่ี 1 
ภายนอกสถาบนั 

5 

รวมน า้หนัก 10 

 รวมน า้หนักทัง้ 18 ตัวบ่งชี ้ 100 

ท่ีมา: ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา, 2555: 13-14 
 
 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 3 กลไก คือ การควบคุม 
(Control) การตรวจสอบ (Audit) และ การประเมิน (Assess) โดยพิจารณาจากองค์ประกอบและ
ตวับง่ชี ้(Index) ท่ีก าหนดเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัสาธารณะชนว่าสถานศกึษาแห่งนัน้มีคณุภาพ 
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และพร้อมท่ีจะได้รับการประเมินคุณภาพ และรับรองมาตรฐานจากภายนอก 3 กลไก ได้แก่ 
(ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา, 2546: 6-7) 
  1) การควบคมุคณุภาพการศึกษา เป็นการควบคมุเพ่ือให้การด าเนินงาน
ของสถาบนัเป็นไปตามดชันีชีว้ดัคณุภาพ 
  2) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นการตรวจสอบเพ่ือให้ทราบถึง
ปัญหาและอุปสรรคแล้วน าไปหาวิธีการแก้ไข  พร้อมทัง้ให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
คณุภาพให้ดีขึน้ 
  3) การประเมินคุณภาพการศึกษา จะท าการเปรียบเทียบจากผลการ
ด าเนินงานของคณะวิชา/สถาบนั กับดชันีบ่งชีค้ณุภาพของทุกองค์ประกอบว่าเป็นไปตามเกณฑ์
และมาตรฐานท่ีก าหนดมากน้อยเท่าใด ดงันัน้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาจึงประกอบด้วย 
ดชันีบง่ชีค้ณุภาพ เกณฑ์การประเมิน ผลการปฏิบตัิของทกุคนในหน่วยงานในรอบปีท่ีผ่านมา และ 
การตดัสินผลการปฏิบตังิานเทียบกบัเกณฑ์การประเมิน 
  
 สมศ. ท่ีรับผิดชอบประเมินคณุภาพการศึกษาภายนอกสถานศึกษา ท่ีต้องด าเนินการ
ทกุ ๆ  5 และในการประเมินในแตล่ะครัง้นัน้ได้ก าหนดกระบวนการไว้ 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนก่อน
ตรวจเย่ียม ขัน้ตอนระหวา่งการตรวจเย่ียม และขัน้ตอนหลงัการตรวจเย่ียม ดงัตอ่ไปนี ้
  1) ขัน้ตอนก่อนการตรวจเยี่ยม เป็นการวางแผนประเมินเพ่ือตอบโจทย์
การประเมินคณุภาพภายนอกท่ีส าคญั คือสถาบนัจดัการศึกษาได้มาตรฐานคณุภาพ สมศ.หรือไม ่ 
ถ้าได้มีอะไรเป็นแบบปฏิบตัิท่ีดี หรือนวตักรรม แตถ้่ายงัไม่ได้มาตรฐานมีสาเหตมุาจากอะไร และ
ต้องด าเนินการอย่างไรจึงจะได้มาตรฐาน ขัน้ตอนนีแ้สดงให้เห็นถึงความเข้าใจของคณะผู้ประเมิน 
(สมศ, 2549: 19) 
   1.1) สมศ. ด าเนินการคดัเลือกคณะผู้ประเมิน (จ านวนไม่น้อย
กว่า 3 คน ขึน้อยู่กบัขนาดและสภาพของสถาบนัอดุมศกึษา) ทัง้นี ้สมศ. จะส่งรายช่ือผู้ประเมินท่ี
ได้รับการรองรองแล้วให้สถาบนัเลือก 10 รายช่ือ เพ่ือเป็นข้อมลูในการจดัคณะผู้ประเมินภายนอก 
โดยท า หน้าท่ีประธานคณะผู้ประเมิน 1 ทา่นและเลขานกุาร 1 ทา่น 
   1.2) คณะผู้ประเมินภายนอกท่ีได้รับการคดัเลือกให้ประเมิน
สถาบนัอดุมศกึษาด าเนินการศกึษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูจากรายงานประจ า ปี/รายงานการ
ประเมินตนเอง และเอกสารประกอบอ่ืน ๆ ท่ีสถาบนัอดุมศกึษาได้จดัส่งให้ล่วงหน้า ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้
ข้อมลูตามมาตรฐานและตวับง่ชีข้อง สมศ. 
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   1.3) คณะผู้ประเมินภายนอกประชมุ เพ่ือร่วมกนัก าหนดการ
ตรวจเย่ียม แผนการประเมินประเด็นการประเมิน และรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีต้องการตรวจสอบ
ระหว่างการตรวจเย่ียมว่า จะรวบรวมข้อมลูจากแหล่งใด ด้วยวิธีการใด เป็นต้น เพ่ือให้ได้หลกัฐาน
ครบถ้วนส า หรับการสรุปผลเพ่ือท า รายงานตอ่ไป นอกจากนีม้อบหมายหน้าท่ีให้ผู้ประเมินแตล่ะ
คนรับผิดชอบด้วย 
   1.4) คณะผู้ประเมินภายนอกประสานงานและนัดวนัตรวจ
เย่ียมสถาบนัอุดมศึกษา โดยขอให้สถาบนัอุดมศึกษาได้จัดเตรียมสถานท่ี จัดเตรียมเอกสาร
เพิ่มเติม และนดัหมายผู้ เก่ียวข้องล่วงหน้า อาทิ กรรมการสภา ผู้บริหาร คณาจารย์ บคุลากร 
นกัศกึษา ศิษย์เก่า ฯลฯ เพ่ือสมัภาษณ์ตามก าหนดการท่ีได้วางไว้ ซึ่งถือว่าเป็นการประสานงาน
เบือ้งต้นเพ่ือสร้างความเข้าใจก่อนคณะผู้ประเมินจะเข้าตรวจเย่ียมตามก าหนดการท่ีได้แจ้งไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

รูปที่ 2.9 กระบวนการก่อนการตรวจเย่ียมสถาบนัอดุมศกึษา 
ท่ีมา: ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา,2549: 20 

 
  2) ขัน้ตอนระหว่างการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา เป็นการศกึษา
เฉพาะกรณีอยา่งลุม่ลกึ เพ่ือให้เข้าใจและเข้าถึงซึง่มาตรฐานและคณุภาพสถาบนัอดุสมศกึษาอย่าง
แท้จริง พร้อมทัง้ระบเุหตปัุจจยัแหง่มาตรฐานคณุภาพดงักลา่ว โดยการตรวจสอบสามเส้า พร้อมทัง้
วิเคราะห์และบนัทึกสนาม จดัท ารายงาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและยอมรับร่วมกนั (สมศ, 2549: 
19) ในขัน้ตอนนีป้ระกอบด้วยกิจกรรมยอ่ยดงัตอ่ไปนี ้

 

คณะผู้
ประเมินท าข้อ
ก าหนดการ
ประเมิน 

ศกึษาข้อมลู 
เช่น รายงาน
ประจ าปี/ข้อมลู
มาตรฐานตาม
ตวับง่ชี/้เอกสาร
หลกัฐานข้อมลู
อื่นท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

วิเคราะห์ข้อมลู 

 

ก าหนด
ขอบเขตการ
ประเมิน 

 

 

นดัวนัตรวจ
เยี่ยมระหวา่ง
ทีมประเมิน 
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   2.1) คณะผู้ประเมินภายนอก ประชมุชีแ้จงแก่คณะผู้บริหาร 
คณาจารย์ และบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษาในวันแรกของการตรวจเย่ียม  เพ่ือให้ทราบ
กระบวนการ วตัถปุระสงค์ในการตรวจเย่ียม/ประเมิน และให้เกิดการท า งานร่วมกนั ตลอดจนแจ้ง
ให้ทราบเก่ียวกับแผนงานและตารางการปฏิบตัิงานในแต่ละวันของคณะผู้ประเมิน  ซึ่งอาจจัด
ประชมุแบบไมเ่ป็นทางการ 
   2.2) คณะผู้ประเมินภายนอก ด าเนินการศึกษาเอกสาร
หลกัฐานเพิ่มเตมิ ตรวจเย่ียมหนว่ยงานภายใน ตามก าหนดการเพ่ือให้เห็นสภาพความเป็นจริงหรือ
อาจเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม โดยการสงัเกตการเรียนการสอน ห้องปฏิบตัิการ การสมัภาษณ์
กรรมการสภา ผู้บริหารคณาจารย์ บคุลากร นกัศกึษา ศษิย์เก่า ผู้ใช้บณัฑิต ผู้ปกครอง เป็นต้น 
   2.3) คณะผู้ประเมินภายนอก ได้ด า เนินการเก็บรวบรวม
ข้อมลูเรียบร้อยแล้ว จะน า มาสรุปและอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์สรุปผลการตรวจเย่ียมและ
ประเมิน และให้ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
   2.4) คณะผู้ประเมินภายนอกรายงานด้วยวาจาต่อผู้บริหาร 
คณาจารย์ บคุลากรของสถาบนัอดุมศกึษาถึงข้อค้นพบตามมาตรฐานและตวับง่ชี  ้ และเปิดโอกาส
ให้สถาบนัอดุมศกึษาชีแ้จงในกรณีท่ีเห็นวา่ข้อมลู ข้อสงัเกตไมถ่กูต้อง ชดัเจน 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.10 กระบวนการระหว่างการตรวจเย่ียมสถาบนัอดุมศกึษา 
ท่ีมา: ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (2549: 21) 

 
  3) ขัน้ตอนหลังการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา เป็นการท ารายงาน
ฉบบัสมบูรณ์ในรูปแบบของบทความขนาดยาวเพ่ือตอบโจทย์การประเมินและสนองตอบความ
ต้องการใช้ผลการประเมิน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง(สมศ, 
2549:19) ในขัน้ตอนนีมี้รายเอียดการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
 

 

ผู้ประเมิน
เยี่ยมสถาบนั 

 

ประชมุชีแ้จงแก่
บคุลากรของ
สถาบนัและ
สมัภาษณ์ 

ด าเนินการศกึษา
รายกรณี ได้แก่ 
การสงัเกต/

สมัภาษณ์/ตรวจ
เอกสารหลกัฐาน 

 

วิเคราะห์และ
สรุปผลการ
ประเมิน 

 

น าเสนอผลการ
ประเมินด้วย
วาจาตอ่คณะ
ผู้บริหารสถาบนั 
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   3.1) คณะผู้ประเมินภายนอกประชมุ เพ่ือจดัท า ร่างรายงาน
ผลการประเมินสถาบนัอดุมศกึษา 
   3.2) คณะผู้ประเมินภายนอกน า เสนอร่างรายงานผลการ
ประเมินตอ่สถาบนัอดุมศกึษาภายใน 15 วนั หลงัเสร็จสิน้การตรวจเย่ียม เพ่ือให้สถาบนัอดุมศกึษา
พิจารณา หากมีข้อทักท้วงหรือมีข้อมูลเพิ่มเติม ให้แจ้งกลบัภายใน 7 วนั นบัตัง้แต่วันท่ี
สถาบนัอดุมศกึษาได้รับร่างรายงาน 
   3.3) คณะผู้ประเมินภายนอกพิจารณาปรับร่างรายงาน ใน
กรณีท่ีมีข้อทกัท้วงจากสถาบนัอดุมศกึษา ภายใน 7 วนั 
   3.4) เม่ือคณะผู้ประเมินภายนอก และสถาบนัอุดมศึกษา 
เห็นชอบร่วมกนัในรายงานผลการประเมินดงักล่าว ให้คณะผู้ประเมินภายนอกเสนอร่างรายงานตอ่ 
สมศ. เพ่ือรับรองตอ่ไป 
 
   3.5) สมศ.จัดท า รายงานผลการประเมินคณุภาพ และ
มาตรฐานตามท่ีก าหนด เพ่ือเสนอตอ่คณะรัฐมนตรี กระทรวงศกึษาธิการ ส านกังบประมาณ เพ่ือ
ประกอบการก าหนดนโยบายทางการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณ รวมทัง้เผยแผ่ต่อ
สาธารณชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.11 กระบวนการหลงัการตรวจเย่ียมสถาบนัอดุมศกึษา 
ท่ีมา: ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา(องค์การมหาชน) (2549: 22) 

 
 อนึ่ง หากผลการประเมินไม่ได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด มาตรา 51 แห่งพระราชบญัญัติ
การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดว่าให้ สมศ. จะจดัท าข้อเสนอแนะ การปรับปรุงพฒันาต่อ

เขียน
รายงานฉบบั
สมบรูณ์
(หลงัการ
ตรวจเยี่ยม
ภายใน 30 

วนั) 

สง่ให้
สถาบนั
ตรวจสอบ
ทกัท้วง
(ภายใน 
15 วนั) 

ปรับแก้
รายงาน 
(ไมเ่กิน 
15 วนั) 

สง่ 
สมศ. 

รายงานผล
การ

ประเมิน
คณุภาพ
การศกึษา
ประจ าปี 

 ครม./รมต./รมต.กท./ศธ. 
 ส านกังบประมาณ 

 หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
 สาธารณะ 
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หนว่ยงานต้นสงักดั เพ่ือให้สถานศกึษาปรับปรุงแก้ไขและให้สถาบนัอดุมศกึษาปรับปรุงภายในเวลา
ท่ีก าหนด และหากมิได้ปรับปรุง สมศ. จะรายงานตอ่คณะกรรมการอดุมศกึษาเพ่ือด าเนินการตอ่ไป 
 
ตารางท่ี 2.4 ล าดบัเหตกุารณ์ส าคญัเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของ

ไทย 
 
ปี พ.ศ. เหตกุารณ์ 
2539 ท่ีประชมุอธิการบดีมหาวิทยาลยัเห็นควรควบคมุภาพอดุมศกึษา 
2542 ออกพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้สถานศกึษาทกุแหง่

ต้องมีระบบประกนัคณุภาพ 

2543 มีพระราชกฤษฎาจดัตัง้ส านกัรับรองมาตรฐานและประกนัคณุภาพการศกึษา
(องค์การมหาชน) 

2546 ตราพระราชบญัญตัริะเบียบบริหารกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 สง่ผลให้เกิด
การยบุทบวงมหาวิทยาลยั และจดัตัง้ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาขึน้มา
ก ากบัดแูลมหาวิทยาลยัแทนทบวงท่ีถกูยุบไป 

2548 กระทรวงศกึษาธิการประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัอนปุริญญาตรี 
ปริญญาตรี และบณัฑิตศกึษา เพ่ือเกณฑ์ในการพฒันาหลกัสตูร 

2549 คณะกรรมการอดุมศกึษาประกาศใช้มาตรฐานการอดุมศกึษา เพ่ือให้หนว่ยงานใน
อดุมศกึษาทกุระดบัใช้เป็นแนวทางประกนัคณุภาพ เม่ือวนัท่ี 7 สิงหาคม 2549 

2551 กระทรวงศึกษาธิการออกประกาศ “มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา” เม่ือวันท่ี 12 
พฤศจิกายน 2551 ได้แบ่งมหาวิทยาลัยออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่ม ก 
มหาวิทยาลยัชุมชน กลุ่ม ข มหาวิทยาลยัท่ีเน้นระดบัปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบนั
เฉพาะทาง และ กลุ่ม ง มหาวิทยาลัยท่ีเน้นวิจัยชัน้สูงและผลิตบัณฑิตระดับ
บณัฑิตศกึษา 
คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาเร่ืองกรอบแผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ.2551-2565) เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 2551 แล้ว มีมติชอบในหลกัการของกรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายตามท่ีเสนอ และให้
กระทรวงศกึษาธิการและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องรับกรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
 
ปี พ.ศ. เหตกุารณ์ 
2552 กระทรวงศกึษาธิการประกาศใช้กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ 

เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 
 ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม คณะกรรมการการอดุมศกึษาประกาศใช้แนวทางการ

ปฏิบตัิตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ 
2553 11 มีนาคม พ.ศ. 2553 โดยรัฐมนตรีกระทรวงศกึษาธิการ นายชินวรณ์ บญุเกียรต ิ

ได้ออก กฎกระทรวงวา่ด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา 
พ.ศ.2553 

 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

  1) บงัอร เทพเทียน (2552) ศึกษาวิจัยเร่ือง “เพศวิถีภายใต้นโยบาย และ

มาตรการป้องกันโรคเอดส์: การศกึษาเชิงวาทกรรม” ด้วยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มบุคคลท่ีท างาน
เก่ียวกบัโรคเอดส์ทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชนในพืน้ท่ีกรุงเทพประมาณ 20 คนท่ีท างานเก่ียวกบัโรค
เอดส์มาไม่น้อยกว่า 5 ปี ด้วยวิธีการวิเคราะห์วาทกรรม และเพ่ือค้นหาวาทกรรมท่ีเป็นตวัก าหนด
จดุยืน ความคิด ความเห็น ความเช่ือ ความรู้ ความหมายเก่ียวกบัเพศวิถีของกลุ่มท่ีท างานเอดส์ใน
องค์กรภาครัฐ กบักลุ่มท่ีท างานเอดส์ในองค์กรพฒันาเอกชนท่ีอาจส่งผลตอ่การตีความนโยบายใน
ขัน้ของการปฏิบตัิ ผลการศกึษาพบว่าวาทกรรมเพศวิถีในหลาย ๆ มิติ ท าให้มองว่าพฤติกรรมทาง
เพศเป็นสิ่งไม่ดีและเม่ือไปผสมรวมกับวาทกรรมการพฒันาของรัฐท่ีสร้างให้ เอดส์เปรียบเสมือน 
“ศตัรู” หรือ “ผู้ ร้าย” ท่ีคกุคามความมัน่คงและสวสัดิภาพของคนในประเทศผลกระทบท่ีเกิดขึน้จาก
การรณรงค์ในช่วงแรกท าให้ผู้ ป่วยเอดส์ถกูรังเกียจ ถกูทอดทิง้จากครอบครัว ชมุชนและสงัคม และ
เน่ืองจากผู้ปฏิบตัิงานเอดส์นัน้มีไม่ได้มีจดุยืน ความคิด ความเห็น ความเช่ือ ความรู้ ความหมาย
เก่ียวกบัเพศวิถีในทิศทางเดียวกนั แตล่ะคนก็มีจดุยืน ความคิด ความเห็น ความเช่ือเก่ียวกบัเพศวิถี
ท่ีแตกต่างหลากหลาย  จึงท าให้มีช่องว่างระหว่างนโยบายเอดส์และวิถีปฏิบตัิของผู้คนในสงัคม 
เพราะเพศวิถีท่ีเกิดขึน้จริงในสงัคมไทย ไม่ได้เป็นไปตามวาทกรรมเพศวิถีท่ีรัฐพยายามสร้างขึน้ใน
นโยบาย 
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  2) จิตรกร  โพธ์ิงาม (2549) ศึกษาวิจยัเร่ือง “วาทกรรมเร่ืองเข่ือนปากมูล” 

เพ่ือศกึษาวาทกรรมและยทุธศาสตร์ของรัฐบาล การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย นกัการเมือง 
สมชัชาคนจน นกัวิชาการ ส่ือมวลชน ซึง่เก็บข้อมลูทัง้จากการสงัเกต การสมัภาษณ์ และการจดัเวที
ชาวบ้าน ผลการวิจยัพบวา่ เข่ือนบางมลูเป็นแนวคดิของรัฐท่ีต้องการพฒันาประเทศให้เป็นเสือตวัท่ี
ห้าแห่งเอเชีย แต่เม่ือถูกต่อต้านรัฐจึงเสนอวาทกรรทว่าด้วยบันไดปลาโจนอันเทคนิคในการ
แก้ปัญหาการเมือง ขณะท่ีในฝ่ังของสมชัชาคนน าเสนอวาทกรรมว่าด้วยปลาแม่น า้โขง การสญูเสีย
อาชีพประมง สิทธิชุมชน และวิจัยไทยบ้าน ภาครัฐจึงตอบโต้ด้วยการเสนอวาทกรรมเร่ืองม็อบ
รับจ้าง และงานวิจยัส านกังานสถิตแิหง่ชาติ 
 

  3) นเรศ  วงศ์สวุรรณ (2547) ศกึษาวิจยัเร่ือง “การผลิตเพ่ือการค้าในฐานะ

วาทกรรมในชมุชนบทไทย” เพ่ือหลกัสตูรปริญญาการศกึษาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ ผลการศึกษาพบว่า การผลิตเพ่ือการค้าเป็นผลมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจของไทยท า ให้
ภาครัฐสามารถเข้ามาควบคุมการจัดการกับวิถีการผลิตของชุมชนบทให้เป็นไปในทิศทางท่ีรัฐ
ก าหนด ด้วยอาศยัความเป็นสถาบนัของรัฐเองและภาคเอกชน ท าให้ผู้คนในชมุชนต้องยอมรับการ
ด ารงอยู่ของอดุมการณ์ทนุนิยมและวิถีผลิตเพ่ือการค้า แม้ในท่ีสุดแล้วจะไม่สามารถเปล่ียนแปลง
วิถีการผลิตของบทชนไทยได้เป็นไปตามแผนท่ีอดุมการณ์ทนุนิยมก าหนดไว้ได้อย่างสมบรูณ์ เพราะ
ขณะเดียวกนัชุมชนชนบทไทยได้สร้างอุดมการณ์ชุมชนรวมถึงภาคปฏิบตัิต่าง ๆ ท่ีเป็นของชุมชน
เอง 
 

  4) จิรศกัดิ์  สุขวฒันา (2545) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การสถาปนาความเป็น

ผู้สูงอายุในสังคมสมยัใหม่” พบว่า ภาคปฏิบตัิการทางวาทกรรมของระบบทุนนิยมในการท าให้
ผู้สูงอายุกลายเป็นอ่ืน โดยการสร้างความรู้ในสาขาวิชาต่างๆมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สาขาวิชาพฤฒาวิทยา (gerontology ) หลกัการทางวิทยาศาสตร์เป็นฐานให้กบัความรู้เหล่านัน้
สองประการ กลา่วคือ ชว่งชิงเอาอ านาจแลเหยียบย ่าความรู้และประสบการณ์ของผู้สงูอายเุหล่านัน้
ด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
 

  5) เกศกนก  ชุ่มประดิษฐ์ (2554) ได้ศึกษา “การวิเคราะห์วาทกรรมเชิง

วิพากษ์ว่าด้วยเร่ืองรัฐประหาร 19 กนัยายน 2545” เพ่ือศกึษาวาทกรรมข่าวว่าด้วยเร่ืองรัฐประหาร 
19 กนัยายน 2545 ด้วยวิธีวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ตามแบบแผนของ Fairclough ท่ีจ าแนก
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วิธีการศึกษาออกเป็น 3 มิติ คือ มิติการวิเคราะห์เนือ้หา มิติปฏิบัติการทางวาทกรรม และมิติ
ปฏิบตัิการทางสังคมและวฒันธรรม โดยใช้หนงัสือพิมพ์ ไทยรัฐ มติชน และผู้ จดัการรายวันเป็น
แหลง่ข้อมลู ผลการศกึษาพบวา่ ในมิติท่ีหนึ่งในแง่ของเนือ้หา หนงัสือพิมพ์วาทกรรมท่ีหนงัสือพิมพ์
สร้างความจริงเก่ียวกบัรัฐประหาร 19 กนัยายน 2549 มี 7 ชดุ คือ เหตกุารณ์ 19 กนัยายน 2549 
การสร้างความชอบธรรม การควบคมุ การทุจริต การแต่งตัง้นายกรัฐมนตรี การร่างรัฐธรรมนูญ 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ซึ่งหนงัสือพิมพ์แตล่ะฉบบัมีการสร้างความจริงท่ีแตกตา่งกนั ขณะท่ีมิติท่ี
สองพบว่าไทยรัฐมีกลยุทธ์การส่ือสารท่ีเน้นเนือ้หาการเมืองและเนือ้หาเชิงเร้าอารมณ์  มติชนเน้น
การเสนอนเนือ้หาการเมือง และส่วนผู้จดัการรายวนัมุ่งความหมายให้แก่ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัรใน
เชิงลบ ผลการศกึษาตามมิติท่ีสามพบว่าเง่ือนไขความเป็นสถาบนัหนงัสือพิมพ์ท่ีต้องเสนอความ
จริงสูส่งัคมภายใต้หลกัเกณฑ์แหง่คณุคา่ขา่วท่ีคอยก ากบักลวิธีส่ือสารความหมายของหนงัสือพิมพ์ 
รวมถึงเง่ือนไขศาสตร์การเมืองท่ีกลา่วถึงความเป็นเจ้าของธุรกิจจ าเป็นต้องผลิตขา่วให้เป็นสินค้ามุ่ง
เสนอแก่กลุม่เป้าหมาย 
   
  6) สถาพร  เริงธรรม (2549) ศกึษาเร่ือง “วาทกรรมทางนโยบายกบัการคอร์
รัปชนั: ศกึษากรณีการทจุริตการจดัซือ้ยากและเวชภณัฑ์ของกระทรวงสาธารณสขุ พ.ศ. 2541 โดย
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ ศกึษากระบวนการผลิตสร้าง และการใช้วาทกรรมโดยใช้ความรู้ความเชียวชาญ 
และความรู้เฉพาะวิชาชีพเป็นเคร่ืองมือ ภายในกระบวนการก าหนด และบริหารนโยบายสาธารณะ
ท่ีเป็นท าให้นโยบายถกูน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือ หรือแนวทางปฏิบตัิท่ีส าคญัในการด าเนินการคอร์รัป
ชนั ผลการศกึษาพบว่ามีการสร้างวาทกรรมนโยบายในขัน้ตอนของการสร้างปัญหา และการสร้าง
ความสมเหตสุมผลให้กบัแนวทางแก้ไขปัญหาเทา่นัน้ มหาว
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บทที่ 3 
 

การด าเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเร่ืองวาทกรรมนโยบายการประกันคุณภาพของส าหรับรับมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ คล่ีคลายให้เห็นถึงความ
สลบัซบัซ้อนของบรรดาเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่การสร้าง/สถาปนาให้นโยบายการประกนัคณุภาพ
การศกึษาระดบัอดุมศกึท่ีด าเนินการโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประกนัคณุภาพการศกึษา 
(องค์การมหาชน) หรือ ท่ีเรียกว่า สมศ. ตลอดรวมไปถึงผลกระทบท่ีเกิดกับการบริหารของ
สถาบนัอุดมศึกษา อนัเน่ืองมาจากนโยบายดงักล่าว ซึ่งผู้ วิจยัวาดหวงัว่าการวิจยัครัง้นี จ้ะก่อเกิด
มุมมองใหม่เก่ียวกับการบริหารมหาวิทยาลัยภายใต้แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
นอกเหนือไปจากการรับรู้แบบเดิม ๆ เก่ียวกบักบัการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนั
ท่ีถูกจัดเป็น “การรับรู้ตามกระแสหลัก” ยังจะได้ข้อท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารสถาบนัอดุมศกึษาอีกด้วย 
 เพ่ือให้การด าเนินการวิจยัเป็นไปอย่างมีระบบ ผู้วิจยัได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการ
วิจยัออกเป็น (1) การออกแบบการวิจยั (2) ขอบเขตการวิจยั (3) วิธีด าเนินการวิจยั (4) ข้อมลูและ
วิธีการเก็บรวมรวบข้อมลู และ (5) การวิเคราะห์ข้อมลู รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
3.1 การออกแบบวิธีวิจัย 
  
 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ  โดยศกึษาแบบกรณีศกึษา (case study 
method) ซึ่งเน้นให้ความส าคญักับการศึกษาเฉพาะกรณี (unique case orientation) ท่ีเน้น
สืบสวน/ค้นหา (investigation) จากหน่วยศกึษาหน่วยใดหน่วยหนึ่งเท่านัน้ (single unit) เพ่ือให้ได้
ข้อมลูเชิงลึกและมีรายละเอียดของข้อมลูอย่างรอบด้านในประเด็นท่ีก าลงัท าการศกึษานัน้ โดยจะ
น าเอาวิธีวิทยาแบบ “การวิเคราะห์วาทกรรม” (discourse analysis) ท่ีได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิด
สกลุหลงัสมยัใหมน่ิยม (postmodernism) ท่ีอธิบายธรรมชาติของความรู้และความจริงตรงกนัข้าม
กับกระบวนทัศน์ปฏิฐานนิยมอย่างสิน้เชิงกล่าวคือ สกุลความคิดแบบหลงัสมัยใหม่มองว่าความ
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จริง/ความรู้เป็นสิ่งท่ีถกูสงัคมประกอบสร้าง และความจริง/ความรู้มิได้มีเพียงชดุเดียว (สชุาดา  ทวี
สิทธ์ิ, 2549: 38) ความรู้ต่าง ๆ ท่ีถกูสร้างขึน้มาอย่างมีระบบแบบแผน โดยมีเป้าหมายท่ีจะอธิบาย
โลก สรรพสิ่งและเพ่ือนาการเข้าถึงความจริงตา่ง ๆ นัน้ แท้จริงเป็นเพียงแค่ค าอวดอ้างท่ีได้รับการ
สมยอมและค า้ยันจากระบบอ านาจในสังคมนัน้ ๆ จนท าให้ค าอวดอ้างนีย้ิ่งใหญ่และกลายเป็น
ความรู้ท่ีแท้จริง (ศิโรตม์  คล้ามไพบลูย์, 2544: 170) เช่นเดียวกับระบบประกนัคณุภาพการศกึษา
ล้วนเป็นสิ่งท่ีถกูสงัคมประกอบสร้างขึน้ให้เป็นความจริงชดุหนึ่ง ดงันัน้ การศกึษานีก็้เพ่ือเผยให้เห็น
ถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ กับอ านาจในอีกรูปแบบหนึ่ง ผ่านการศึกษาถึงกระบวนการ และ
ล าดบัเหตกุารณ์ ขัน้ตอนของวาทกรรม ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการสร้างวาท เน่ืองจากวิธี
วิทยาแบบหลงัสมยัใหม่เช่ือว่าความรู้ทุกประเภทล้วนผกูโยงอยู่กับภูมิหลงั ต าแหน่งท่ี และสถาน
ของผู้ผลิตความรู้ ในการศกึษานีผู้้ศกึษาจงึให้ความส าคญักบั 3 ประเดน็ ดงันีต้อ่ไปนี ้
 
  1)  การวิ เคราะห์กระบวนการสร้าง /สถาปนาอัตลักษณ์และ

ความหมายของวาทกรรมประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ว่าถูกประกอบสร้าง
ขึน้อย่างไร มีการนิยามความหมายและ/หรือถูกท าให้เป็นปัญหาได้อย่างไร ภายใต้กฎเกณฑ์ 
มาตรฐาน เง่ือนไข และบริบททางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองแบบใด ด้วยการใช้วิธีการวงศา
วิทยา (genealogy) ท่ีเป็นการสืบค้นความเป็นมาของกระบวนการทางวาทกรรมในการสร้างอัต
ลกัษณ์ให้กบันโยบายประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษา 
 
  2)  การวิ เคราะห์ภาคปฏิ บัติของวาทกรรม  เ พ่ือ เผยให้ เห็นถึ ง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งอ านาจกบัความรู้ โดยใช้กระบวนการวาทกรรมว่ามีการสร้างนโยบายประกนั
คณุภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาขึน้มาได้อย่างไร และมีภาคปฏิบตัิการอะไรท่ีถูกสร้างขึน้มา
รองรับความรู้ดงักลา่ว 
 
  3) การวิเคราะห์อิทธิพลของวาทกรรมนโยบายประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับอุดมศึกษา มีเป้าหมายเพ่ือเผยให้เห็นถึงผลของภาคปฏิบตัิการจริงของวาท
กรรมท่ีมีตอ่สถาบนัอดุมศึกษาของไทย ว่านโยบาย กฎเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ ท่ีถกูประกอบสร้าง
ขึน้จนเป็นนโยบายประกันคณุภาพนัน้ส่งผลหรือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงตอ่สถาบนัอุดมศึกษา
อยา่งไร 
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 ดงันัน้ การวิจยัเชิงคณุภาพครัง้นี ้ผู้วิจยัด าเนินการโดยอาศยัแนวคดิตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
  1) การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิเคราะห์แบบอุนัย โดยใช้การศึกษาแบบ
กรณีศึกษา โดยเลือกศึกษาวิธีการผลิตสร้างความวาทกรรมท่ีเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาของ
ส านกังานส านกังานรับรองมาตรฐานและประกนัคณุภาพการศกึษา 
  2) การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยเน้นข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นหลกั ดงันัน้ข้อมูลส่วน
ใหญ่จึงไม่ได้อยู่ในรูปของตวัเองหรือเชิงปริมาณ แต่ถึงกระนัน้ก็มิได้หมายความว่าผู้ วิจยัปฏิเสธ
ข้อมลูเชิงปริมาณแตอ่ยา่งใด หากเห็นวา่ข้อมลูนัน้มีประโยชน์กบัประเดน็ท่ีศกึษา 
  3) ผู้ วิจยัได้ออกแบบโครงสร้างหรือแนวสมัภาษณ์ไว้ล่วงหน้าในลกัษณะ
ยืดหยุน่ ทัง้นีเ้พ่ือให้แนวค าตอบตรงตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 

3.2 ขอบเขตการวิจัย 
 
 3.2.1 ขอบเขตด้านเนือ้หาของการวิจัย ส าหรับขอบเขตด้านเนือ้หา ผู้ วิจัยศึกษา
หลักการและแนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะภายใต้ขอบข่ายของการศึกษาทางด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์ ด้วยน าเอานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ระดับอุดมศึกษาท่ี
ด าเนินการโดยคณะกรรมการรับรองมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
ระดบัอดุมศกึษามาเป็นกรณีศกึษา (case study) โดยจะวิเคราะห์ให้เห็นถึง กระบวนการสร้าง/
สถาปนาอัตลักษณ์และความหมายของวาทกรรมประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
ภาคปฏิบตัขิองวาทกรรม และผลกระทบของนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษา ท่ี
เกิดขึน้กับบรรดามหาวิทยาลัยต่าง ๆ ท่ีต้องถูกประเมินโดยคณะกรรมการรับรองมาตรฐานและ
ประกนัคณุภาพการศกึษาในทกุ ๆ 5 ปี นอกเหนือไปจากท่ีต้องประเมินภายในโดยคณะกรรมการ
การอดุมศกึษาท่ีด าเนินการเป็นประจ าทกุ ๆ ปี 
 
 3.2.2 ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประชากรในการวิจัยครัง้นี ้คือ
บรรดากฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั กฎ เกณฑ์ ตลอดจนเอกสารต่างท่ีเก่ียวข้องกับด าเนินโยบาย
การประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษา ซึ่งมีอยู่อย่างหลากหลายและกระจดักระจาย ไม่มี
ความสมบรูณ์ในตวัมนัเอง ผู้วิจยัต้องรวบรวมเอกสารทกุประเภทให้มากท่ีสดุ โดยใช้เคร่ืองมือท่ีช่วย
ในการค้นหาเอกสาร เชน่ บรรณานกุรม นอกจากนีผู้้วิจยัยงัใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการช่วยค้นหา
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ข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็วจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นเอกสารจากแหล่งต่าง ๆ อาทิ 
ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ของรัฐและเอกชน 
 
 3.2.3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้เก็บข้อมลูในช่วงระหว่าง
เดือนมิถนุายนถึงเดือนตลุาคม 
 

3.3 ขัน้ตอนในการด าเนินการวิจัย 

 
 3.3.1 การศึกษาเอกสาร 
 
  3.3.1.1) ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล โดยเน้นข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับ
การอดุมศกึษา และการประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษา โดยเฉพาะการประกนัคณุภาพ
ภายนอกท่ีด าเนินโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประกนัคณุภาพการศกึษา 
  3.3.1.2) คดัเลือกและวิเคราะห์หลกัฐาน เม่ือได้ข้อมลูหรือหลกัฐานซึ่งเป็น
เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีวิจัยแล้วน าหลักฐานเหล่านัน้มาคัดเลือก วิเคราะห์เพ่ือ
ตรวจสอบความต้องถกูต้องและความน่าเช่ือถือ โดยค านึกถึงสภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การ
ปกครองท่ีปรากฏในแตล่ะยคุด้วย 
  3.3.1.3) วิเคราะห์แก่นแกน (content analysis) เป็นการวิเคราะห์เพ่ือ
สกัดประเด็นและสาระส าคัญท่ีต้องการอย่างเป็นระบบ โดยการบ่งชีล้ักษณะบางประการใน
ข้อความให้ได้ความคิด ค่านิยม ทศันคติท่ีเก่ียวข้องและน ามาจัดประเภทเพ่ือยืนยันลกัษณะเชิง
ประจกัษ์ การวิเคราะห์สาระแก่นแกน 
  3.1.4) น าข้อมลูท่ีผ่านการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และตีความแล้วนัน้แล้ว 
หาความสอดคล้องกบัทฤษฎี 
  3.1.5) น าเสนอรายงานการวิจยัแบบพรรณนา (description) 
 
 3.3.2 การศึกษาภาคสนาม ได้แก่ การสมัภาษณ์ การทสนทนากลุ่ม และการเกตการ
ด าเนินงานด้านการประกนัคณุภาพ 
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3.4 วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองวาทกรรมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ส านกังานรับรองมาตรฐานประกันคณุภาพการศกึษา(องค์การมหาชน) เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพท่ี 
ผู้วิจยัเร่ิมจากการใช้การรวบรวมค้นคว้าเอกสาร ซึ่งเป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีส าคญัประการหนึ่งในการ
วิจยัในครัง้นี ้ธงชยั  สมบรูณ์ (2549: 28-29) อธิบายว่าการวิจยัเอกสารสามารถสร้างความรู้ใหม่
ได้มากกมาย เพราะความรู้ใหม่ไม่จ าเป็นต้องได้มาจากการสังเกตปรากฏการณ์ธรรมชาติ หรือ
ปรากฏการณ์ทางสังคมแต่เพียงอย่างเดียว แต่รวมไปถึงการคิดค้นเชิงคุณค่าและการเสนอ
ทางเลือกใหม่หรือกรอบวิธีคิดใหม่ท่ีจะช่วยให้เข้าใจปรากกฎการณ์ได้มากยิ่งขึน้ด้วย ในแง่มมุของ
การเป็นความรู้ใหม่คือท าให้รู้อะไรมากขึน้ กล่าวได้ว่ากระบวนการวิจยัเอกสารเป็นกระบวนการ
หลกัของการวิจยัทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นมนุษยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์ และเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมลูในการวิจยัเอกสารท่ีมีคณุภาพตามเกณฑ์ท่ีไว้วางใจได้ (trustworthiness) ซึ่งเอกสาร
ท่ีผู้วิจยัคดัเลือกใช้ข้อมลูเอกสาร ได้แก่ ต ารา งานวิจยั วิทยานิพนธ์ บทความ และเอกสารราชการท่ี
เก่ียวกบันโยบาย แผนงาน โครงการ ค าสัง่ปฏิบตัิการตา่ง ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมลู ท่ีน่าเช่ือถือ และ
เพียงพอต่อการวิเคราะห์ให้เห็นถึงการปฏิบัติการวาทกรรมของนโยบายการประกันคุณภาพ
การศกึษา ระดบัอดุมศกึษา ดงันี ้
 
  1)  การวิ เคราะห์กระบวนการสร้าง /สถาปนาอัตลักษณ์และ

ความหมายของวาทกรรมประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา วิเคราะห์งานทาง
วิชาการท่ีเก่ียวกบัการการประกนัคณุภาพการศกึษา และวาทกรรม นโยบายท่ีเก่ียวกับการประกัน
คณุภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคณุภาพการศึกษา และ
มาตรการต่าง ๆ ท่ีรัฐได้น ามาปฏิบตัิ เช่น กฎหมายรัฐธรรมนูญ พระราชบญัญัติ พระราชกฤษฎี 
ประกาศกระทรวง ฯลฯ การศึกษา ผลงานทางวิชาการ เอกสาร ท่ีบนัทึกเร่ืองรวมเหล่านีจ้ะช่วยให้
เข้าใจท่ีมา และกระบวนการสร้างหรือสถาปนาวาทกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาว่าเกิดจาก
เหตปัุจจยัใด 
 
  2)  การวิ เคราะห์ภาคปฏิ บัติของวาทกรรม  เ พ่ือ เผยให้ เห็นถึ ง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งอ านาจกบัความรู้ โดยใช้กระบวนการวาทกรรมว่ามีการสร้างนโยบายประกนั
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คณุภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาขึน้มาได้อย่างไร และมีภาคปฏิบตัิการอะไรท่ีถูกสร้างขึน้มา
รองรับความรู้ดงักลา่ว 
 
  3) การวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา มีเป้าหมายเพ่ือเผยให้เห็นถึงผลของภาคปฏิบัติการจริงของวาทกรรมท่ีมีต่อ
สถาบนัอดุมศกึษาของไทย 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัก าหนดให้สอดคล้องกับรูปแบบการวิจยั
ซึง่เป็นการศกึษาเฉพาะกรณี ดงันัน้วิธีการเก็บข้อมลูจึงเน้นข้อมลูเชิงคณุภาพเป็นหลกัข้อมลู ดงันัน้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือข้อมลูเอกสารและข้อมลูภาคสนาม 
  
 3.5.1 ข้อมูลเอกสาร (documentary data)  
 
 โดยใช้วิธีการศกึษาเอกสาร (documentary study) ถือว่ามีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับ
การวิจยัในครัง้นี ้และเพื่อให้ด้านข้อมลูเอกสารท่ีเพียงพอและรอบด้าน ผู้วิจยัศกึษาเอกสารทัง้ท่ีเป็น
เอกสารปฐมภมูิ และเอกสารทตุยิภมูิมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  5.1.1) เอกสารปฐมภูมิ (primary sources) หมายถึง เอกสารท่ีเป็น
ต้นฉบบั เป็นหลกัฐานท่ีบนัทึกไว้โดยผู้ เก่ียวข้องโดยตรง หรืออยู่ในเหตกุารณ์ เช่น กฎหมาย ราช
กิจจานเุบกษา เอกสารทางราชการ หนงัสือสัง่การ 
  5.1.2) เอกสารทตุิยภูมิ (secondary sources) เป็นเอกสารท่ีเกิดขึน้หลงั
เหตกุารณ์ โดยท่ีผู้ เขียนไม่ใช่ผู้ เห็นเหตกุารณ์โดยตรง ได้แก่ พงศาวดาร ประชมุจารึก หนงัส่ือทัว่ไป 
ต ารา แบบเรียน หนงัสือแปล ชีวประวตัิ เอกสารประชุมวิชาการ เอกสารสมัมนา หนงัสือท่ีระลึก 
วารสาร หนงัสือพิมพ์ รายงานประจ าปี พจนานุกรม สารานกุรม รายงายการวิจยั วิทยานิพนธ์ จุล
สาร 
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 ส าหรับการวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัเก็บและรวบรวมข้อมลูเอกสารทัง้ท่ีเป็นเอกสารชัน้ต้นและ
เอกสารชัน้รองให้ครอบคลุม 1) เอกสารท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับอุดมศึกษา และการประกันคุณภาพ 
ได้แก่ กฎหมาย ราชกิจจานุเบกษา เอกสารทาง ราชการ หนังสือสั่งการ หนังส่ือทั่วไป ต ารา 
แบบเรียน หนงัสือแปล ชีวประวตัิ เอกสารประชมุวิชาการ เอกสารสมัมนา หนงัสือท่ีระลึก วารสาร 
หนงัสือพิมพ์ รายงานประจ าปี พจนานุกรม สารานุกรม รายงายการวิจยั วิทยานิพนธ์ จุลสาร 2) 
เอกสารท่ีบุคคล/กลุ่ม/องค์กรต่าง ๆ ผลิตขึน้เพ่ือเสนอมุมมอง ทศันะเก่ียวกับการประกันคณุภาพ
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา และ 3) เอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้
ประกอบในการวิจยัครัง้นี ้
 
 อนึ่งเพ่ือให้มั่นใจว่าได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและมีคุณภาพ ผู้ วิจัยวิธีการพินิจพิ เคราะห์ 
(criticism) เป็นเกณฑ์การคดัเลือกข้อมูลเอกสาร ทัง้ท่ีเป็นการพินิจพิเคราะห์ภายนอก (external 
criticism) ท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ถึงความเป็นมา ต้นตอของข้อมลู ด้วยการพิจารณาจากผู้
แต่งและแหล่งข้อมูลว่าเป็นผู้ เชียวชาญในเร่ืองดงักล่าวมากน้อยเพียงใด และการพินิจพิเคราะห์
ภายใน (internal criticism) ท่ีวิเคราะห์เนือ้หาสาระของวรรณกรรมด้วยการตรวจสอบสามเส้า 
(triangulation) โดยใช้แหล่งข้อมลูท่ีหลากหลาย (data triangulation) เพ่ือหาความสอดคล้องของ
ค าอธิบายในเร่ืองเดียวกันจากผู้ เขียนหลาย ๆ ท่านซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลจากเอกสารท่ีมีความ
นา่เช่ือถือและวางใจได้ (สนีุย์  มลัลิกะมาลย์, 2550: 122-123; รังสิต  โลไทยสงค์, 2552: 84) 
 
 3.5.2 ข้อปฐมภูมิ (primary data)  
 
 เป็นข้อท่ีผู้วิจยัได้จากการศกึษาภาคสนาม ผู้วิจยัใช้วิธีการดงัตอ่ไปนี ้
  3.5.2.1) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) นิสา  ชูโต 
(2548: 165-166) อธิบายว่า การสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์ท่ี
ความสมัพนัธ์ของผู้สมัภาษณ์และผู้ ให้สัมภาษณ์เท่าเทียมกัน ผู้สัมภาษณ์เป็นผู้ เจรจาต่อรองขอ
ข้อมูลของผู้ ให้สมัภาษณ์ ดงันัน้การจะได้ข้อมลูหรือไม่ ข้อมูลจะมีคณุภาพหรือไม่ ลึกซึง้มากน้อย
เพียงใด ยอ่มขึน้อยูก่บัความสมัพนัธ์ บรรยากาศ กระบวนการตอ่รองวิธีการตัง้ค าถาม ในการศกึษา
ครัง้นีผู้้ วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) กับผู้ ผู้ ให้ข้อมูลหลัก (key 
informant) ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา
โดยตรง เน้นผู้บริหาร และผู้อ านวยการส านกัประกนัคณุภาพของแตล่ะมหาวิทยาลยั 
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ตารางท่ี 3.1 รายช่ือผู้ทรงคณุวฒุิท่ีให้ข้อมลู 

 
  3.5.2.2) การสนทนากลุ่ม (focus group) เป็นการรวบรวมข้อมลูจาก
การนัง่สนทนาหรอการสมัภาษณ์กลุม่แบบเจาะลึกกบัผู้ ให้ข้อมลูหลกัท่ีมีประสบการณ์ ภูมิหลงัทาง
วฒันธรรมสงัคมคล้ายคลงึกนั (จมุพล  หนิมพานิช, 2550: 293-294) กล่าวคือ เป็นผู้ ท่ีอยู่ในแวดวง
อดุมศกึษา และต่างมีประสบการณ์ในการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา ซึ่งในการสนทนา
กลุ่มในงานวิจัยนี ไ้ด้จัดขึน้เ ม่ือวันอาทิตย์ท่ี  20 กรกฎาคม 2557 ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 3.2 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่ 

 

ล าดบัท่ี ช่ือ ต าแหนง่ สถานท่ีท างาน 
1 ศ.ดร.ไชยรัตน์  เจริญสนิโอฬาร อาจารย์คณะรัฐศาสตร์- มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
2 ดร. ประจกัษ์  รอดอาวธุ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
3 ผศ. ศิริเกษม  ศิริลกัษณ์ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลยันเรศวร 
4 ผศ. อรอรงค์  แจ่มผล ผู้ อ านวยการส านักประกัน

คณุภาพการศกึษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

5 เกษณี  สจุริตจนัทร์ ผู้ อ านวยการส านักประกัน
คณุภาพการศกึษา 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

6 นิภา  ช่ืนทองมอญ ผู้ อ านวยการส านักประกัน
คณุภาพการศกึษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 

ล าดบัท่ี เพศ ช่ือ ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน 
1 หญิง อษุณีย์  เพียรสวุรรณ์ นิติกร มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 
2 ชาย พงศกร  ถ่ินเขาตอ่ อาจารย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 
3 หญิง เพ็ญศรี ทองมสุทิธ์ิ อาจารย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 
4 หญิง สพุตัรา  แผนวิชิต อาจารย์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
5 หญิง กมลณฐัน์  น้อยไกรไพร อาจารย์ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
6 หญิง กานต์สนิี  ทิพย์มณเทียร อาจารย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
7 หญิง ชชัวรรณณ์  สโิรจนวฒุิกลุ อาจารย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
8 หญิง ปณุทรีย์  จนัทรเวคิน อาจารย์ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
9 ชาย ชชัทพงษ์  เชือ้ดี อาจารย์ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ วิทยาเขตบางแสน 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ่) 

 
  3.5.2.3) การสังเกต (observation) เป็นการเฝ้าดู หรือศึกษาเหตุการณ์
หรือเร่ืองราวโดยละเอียด ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้เข้าร่วมสังเกตการณ์ในเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ดงัตอ่ไปนี ้
   1) เข้าร่วมสังเกตการณ์การด าเนินกิจรรม “โครงการ
แลกเป ล่ียนเ รียน รู้ เค รือข่ายอุดมศึกษาเ พ่ือการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา เร่ือง การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ” ท่ีจัดขึน้เม่ือวันท่ี 26 
มีนาคม 2557 ณ มหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาลยัเขตรังสิต ซึ่งในกิจกรรมนีไ้ด้เชิญ ศ.ดร.อุทุมพร 
จารมาน มาให้ความรู้ เกณฑ์การประเมินของ สมศ. รอบ 4 
   2) ใช้การสังเกตการท าด าเนินงานการประกันคณุภาพของ
อุดมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ วิจยัเลือกมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสนามสังเกตการณ์ ท่ีผู้ วิจยัมี
ส่วนร่วมโดยตรงในการด าเนินงานประกันคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร
ตัง้แตก่ารจดัเตรียมเอกสาร การเขียนรายงานไปจนถึงการตอบข้อซกัถามของคณะกรรมการท่ีตรวจ
เย่ียมมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามผู้วิจัยใช้เวลา 3 เดือนในเก็บข้อมูลคือในช่วงเดือน
กมุภาพนัธ์ ถึงเดือนเมษายน 2557 การเก็บรวมรวบข้อมูล ดงันัน้ การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการ
วิจัยครัง้นี ้ก าหนดขึน้ให้สอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีมีทัง้ข้อมูลแบบปฐมภูมิ และข้อมูล
ทตุยิภมูิ 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ส าหรับวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยันี ้ผู้วิจยั
ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) ซึ่งเป็นเทคนิคการวิเคราะห์

ล าดบัท่ี เพศ ช่ือ ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน 
10 ชาย วิทิต  แสงพิทกัษ์ อาจารย์ มหาวิทยาลยัสยาม 
11 ชาย สมศกัดิ์  ทองเอ่ียม อาจารย์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
12 หญิง ปาริชาติ  สายจนัดี อาจารย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
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ข้อมูลท่ีใช้ได้ทัง้ในรูปแบบของเอกสารหรือข้อเขียน และค าพดูท่ีได้จากการสมัภาษณ์หรือสนทนา 
เป็นการวิเคราะห์ทัง้ความหมายทางภาษาโดยตรงจากเอกสารหรือตวับท และความหมายทาง
ความรู้สึกหรือวิเคราะห์นัยแอบแฝง ซึ่งรวมถึงการตีความและนัยทางบริบทหรือสภาพแวดล้อม
ประกอบข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์ด้วย (นิศา  ชูโต, 2545: 212) โดยผู้วิจยัประยุกต์ใช้วิธีวิทยาแบบ 
archeology และ genealogy ท่ีมีลักษณะเป็นข้อความบรรยาย (narrative) ผู้ วิจัยได้แบ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูลดงักล่าวเป็น 2 ตอน คือ  ขัน้ตอนแรก การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิทยาแบบ 
genealogy ด้วยล าดบัเหตุการณ์ท่ีส าคญัให้เห็นภาพโดยรวม ท่ีส่งผลให้เกิดแนวคิดการประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของไทย ขัน้ ตอนท่ีสอง น าข้อค้นพบมาตีความ 
(interpretation) เพ่ือเผยให้เห็นถึงความหมาย อุดมการณ์ท่ีอยู่เบือ้งหลังแนวคิดการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามคตินิยมแบบหลังสมัยใหม่ (postmodernism) มาใช้ร่วมด้วย เพ่ือตัง้
ค าถาม อธิบาย และวิเคราะห์ กับชุดความรู้เร่ืองการประกันคณุภาพการศกึษา ซึ่งผู้ วิจยัใช้ข้อมูล
นโยบาย แผนงาน โครงการ ในระบบประกนัคณุภาพการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญั ท่ีสอดคล้องกบัท่ี จนัทนี เจริญศรี (2544) น าเสนอว่า ความจริงไม่ได้มีเพียงหนึ่งเดียว ทกุสิ่ง
ทกุอย่างล้วนแล้วแตส่มัพนัธ์กนัแบบ “ถ้อยทีถ้อยอาศยั (reciprocal relations) ความสมัพนัธ์ของ
สิ่งตา่ง ๆ นัน้ซบัซ้อนจนยากแยะได้สิ่งหนึ่งเป็นตวัก าหนดอีกสิ่งหนึ่งตา่งเป็นทัง้เหตแุละผลของกัน
และกนัได้ 
 
 ท่ีภาษาองักฤษใช้ว่า “archeology” ท่ีหมายถึง โบราณคดีวิทยา และ “genealogy” ท่ี
หมายถึงวงศาวิทยา เป็นเคร่ืองมือส าคัญของศึกษาและวิเคราะห์วาทกรรม  ซึ่งปัจจุบันมีการ
ประยุกต์ใช้กันอย่างกว้างขว้างในศาสตร์สาขาตา่ง ๆ หลายสาขาทัง้ท่ีเป็นกลุ่มมนุษย์ศาสตร์และ
กลุ่มสังคมศาสตร์ เช่น ในงานเร่ือง “อัตลักษณ์ของชาติตามนโยบายการศึกษา” ของ ธงชัย  
สมบูรณ์ (2549) ท่ีเสนอต่อมหาวิทยาลัยรามค าแห่ง หรือ ศรีชยั  พรประชาธรรม (2547) ท่ีเสนอ 
“วงศาวิทยาว่าด้วยระบบการศกึษาไทย” เป็นวิทยานิพนธ์หลกัสตูรปริญญาการศกึษาดษุฎีบณัฑิต 
สาขาพฒันศกึษาศาสตร์ ตอ่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นต้น 

 
 การวิเคราะห์วาทกรรมด้วยโบราณคดีวิทยา (archaeological method) ของฟูโกต์เป็น
วิธีวิทยาท่ีแสดงให้เห็นถึงการก่อรูปของวาทกรรม ผา่นการปฏิบตักิารทางวาทกรรม ท่ีได้ผลิตความรู้
ขึน้มาในชว่งเวลาตา่งกนัของประวตัศิาสตร์วา่ประกอบด้วยข้อเขียน หรือถ้อยแถลงอะไรบ้างภายใต้
เง่ือนไขท่ีตา่งกนั (พนมสิทธ์ิ  สอนประจกัษ์, 2552: 34) โบราณคดีวิทยาจะเผยให้เห็นว่าตวัตน และ
ความรู้ของมนุษย์นัน้ประกอบสร้างจากวาทกรรมตา่ง ๆ ท่ีด ารงอยู่ในเชิงระบบตา่ง ๆ การประสาน
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หรือบรรจบกับเป็นครัง้คราว ก่อให้เกิดภาคปฏิบตัิการของวาทกรรม เป็นตวัสร้างความหมายหรือ
ความรู้ขึน้ ดงันัน้ หน้าท่ีหลกัของโบราณคดีวิทยา จงึเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัและองค์ประกอบตา่ง ๆ 
ท่ีประกอบกันขึน้เป็นวาทกรรมหนึ่ง ๆ ท่ีละชิน้ท่ีละส่วนท่ีมาประมวลกันเข้าจนเกิดเป็นวาทกรรม
ใหม ่ๆ (เยาวนชุ  เวศร์ภาดา, 2545: 19) ท่ีด ารงอยูใ่นสงัคมหนึง่ ๆ 
 
 แม้โบราณคดีวิทยาหรือการวิเคราะห์แบบโบราณคดี (archaeological analysis) จะ
เป็นการศึกษาความคิดของผู้ คนในสังคมและยุคสมัย แต่ก็มีความแตกต่างจากประวัติศาสตร์
ความคดิ ใน 4 ประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้(พนมสิทธ์ิ  สอนประจกัษ์, 2552: 62-63) 
  1) การวิเคราะห์แบบโบราณคดีเป็นการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงภายใน
วาทกรรมนัน้ ๆ เสมือนหนึ่งนกัโบราณคดีท าการศึกษาสิ่งก่อสร้างโบราณว่าสิ่งก่อสร้างนัน้มีสิ่งใด
ช ารุดหรือเปล่ียนแปลงไปจากเดิมบ้าง ขณะท่ีประวตัิศาสตร์ความคิดจะศึกษาความคิดในฐานะ
เป็นสิ่งก่อสร้างเป็นสญัลกัษณ์ หรือเป็นภาพตวัแทนของสิ่งใด 

  2) การวิเคราะห์แบบโบราณคดีสนใจการเปล่ียนแปลงภายในระบบ
ความคิด แต่ประวัติศาสตร์ความคิดต้องการค้นหาประเด็นท่ีเป็นข้อค้นพบใหม่ในลักษณะความ
ตอ่เน่ืองทางประวตัศิาสตร์ 
  3) การวิเคราะห์แบบโบราณคดีไม่สามารถท่ีจะอธิบายได้ด้วยหลกัจิตวิทยา 
หลักสังคมวิทยา หรือมานุษยวิทยาอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่เป็นการวิเคราะห์กรอบความคิดใน
ลกัษณะเครือข่ายของหลกัวิชาท่ีร่วมกันผลิตกฎเกณฑ์ แต่ประวตัิศาสตร์ความคิดจะอธิบายด้วย
หลกัวิชาชดุใดชดุหนึง่ 
  4) การวิเคราะห์แบบโบราณคดีไม่ใช่ต้องการค้นหาความจริงในอดีตเป็น
เชน่ใด แตต้่องการค้นหาเหตกุารณ์อดีตในฐานะวตัถขุองการศกึษาในปัจจบุนัมีสถานะเป็นเช่นไรใน
แง่ของความรู้ ประวตัศิาสตร์ความคิดสนใจในอดีตด้วยมมุมองของคนในอดีต แตก่ารวิเคราะห์การ
วิเคราะห์แบบโบราณคดีสนใจความจริงในอดีตด้วยมมุมองปัจจบุนั 
 
 ขณะท่ีการวิเคราะห์แบบโบราณคดีมุ่งศกึษาการก่อตวัของวาทกรรมในสงัคมแต่วิธีการ
แบบวงศาวิทยา หรือ genealogy ซึ่งเป็นวิธีการศึกษาท่ีพฒันามาจากงาน archaeology ท่ียงัมี
ข้อบกพร่องบางประการ กลุม่มุง่ศกึษาวาทกรรมเพ่ือเผยให้เห็นว่าวาทกรรมนัน้ท่ีได้รับการสถาปนา
ขึน้มานัน้มีกลวิธีก าราบปราบปราม ปิดกัน้วาทกรรมย่อย ๆ อ่ืนไม่ให้ปรากฏตวัขึน้ได้อย่างไร  วงศา
วิทยายังให้ความสนใจกับความบังเอิญ การแตกหัก ขาดตอน ความผิดพลาด ตลอดถึงการ
ตระหนักถึงการมีจุดเร่ิมต้นหลายจุด ไม่ใช่เพียงจุดเดียว อย่างท่ีพวกท่ีเช่ือในเร่ืองของจุดก าเนิด 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



117 

 

จากนยันี ้สิ่งท่ีวงศาวิทยาให้ความสนใจคือความแตกตา่งของหรือความเฉพาะเจาะจงของสรรสิ่งใน
ประวตัิศาสตร์ท่ีถกูมองข้ามหรือหลงลืมไป การสืบค้นเพ่ือหาจดุเร่ิมต้นของวิธีการแบบวงศาวิทยา
จึงไม่ใช่การกลบัไปหารากฐาน ต้นตอ หรือจุดก าเนิด แต่กลบัไปสลาย สัน่คลอนสิ่งเหล่ามากกว่า  
(ไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร, 2554: 87) 
 
 วงศาวิทยาให้ความส าคัญก็คือ การปฏิบัติการของวาทกรรมต่างๆ โดยเขาพัฒนา
แนวความคิดเร่ืองอ านาจขึน้มา ซึ่งเป็นการขจดัข้อบกพร่องของ archaeology of Knowledge ของ
เขา ท่ีละเลยเร่ืองของระบอบอ านาจ (regime of power) ของวาทกรรม โดยการให้ความส าคญักบั
รูปแบบ แนวคิด และกฎเกณฑ์ของวาทกรรม และการสร้างความจริง แต่ในวงศาวิทยาของเขา
ต้องการบอกว่า ความจริงเป็นสจัจะได้ ก็เพราะอ านาจบางอย่างถกูสร้างขึน้ไปพร้อมกนักับความรู้ 
ฟโูกเรียกมนัวา่ ระบอบของความจริง (regime of Truth) สิ่งท่ีเขาท าคือการเปิดเผย ส่วนย่อยตา่ง ๆ 
ท่ีถกูบดบงั หรือควบคมุ สกดักัน้ ด้วยอ านาจของวาทกรรม ท่ีพวกเราเช่ือวา่สิ่งเหลา่นีคื้อความจริง 
 
 ดงันัน้ ตามทัศนะของฟูโกต์วิธีการแบบวงศาวิทยาไม่ได้ขัดขวางความเลิศลอยทาง
ประวัติศาสตร์ แต่วงศาวิทยาไม่เห็นด้วยแนวคิดการพัฒนาอภิประวัติศาสตร์(meta historical 
development) วงศาวิทยาปฏิเสธท่ีจะค้นหาจดุก าเนิด (origin) น้าท่ีของนกัวงศาวิทยาคือการมอง
หา “จุดผลิกพัน” (beginning) ไม่ใช่ “จุดก าเนิด” เพราะส าหรับ “จุดพลิกผัน” กับ “จุดก าเนิด” 
แตกต่างกัน โดยท่ีจุดผลิกผันเป็นเร่ืองของความแตกต่าง ขณะท่ีจุดก าเนิดเป็นเร่ืองของต้นตอ
สาเหต ุ(Foucault, 1977:140-144) 
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ตารางท่ี 3.3 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่ง archeology กบั genealogy 
 

ประเดน็
เปรียบเทียบ 

Archeology Genealogy 

รูปแบบการศกึษา การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ 
จดุมุง่หมาย แสดงให้เห็นว่า Subject ของวาท

กรรมเป็นเร่ืองท่ีถกูแตง่สร้างขึน้มา 
เผยให้เห็นถึงเง่ือนไขทางวตัถขุอง
กระบวนการ ท่ีมีนยัทางการเมืองและ
สงัคม 

การน าไปใช้ เหมาะส าหรับการวิเคราะห์วาท
กรรมในจดุยอ่ย ๆ (Local 
discursivities) 

เหมาะกบัการศกึษายทุธวิธีท่ีท าให้
ปฏิบตัิการทางวาทกรรมถกู
ปลดปลอ่ยและท าให้ปรากฏขึน้มา 

ท่ีมา: สถาพร  เริงธรรม, 2549: 18 
 
 ปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้โบราณคดีวิทยาและวงศาวิทยา หรือ archaeology และ 
genealogy ท่ีเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการวิเคราะห์วาทกรรมนัน้มีทัง้ในงานด้านมนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ เช่น กรณีผลงาน “วงศาวิทยาของเพลงลาวแพน” ของ เชาว์มนสั ประภกัดี (2552) ท่ี
ใช้วงศาวิทยาศึกษาประวัติการสร้างความรู้ของเพลงลาวแพนภายใต้บริบททางประวัติศาสตร์ 
สงัคม และการเมืองในช่วงปี พ.ศ. 2367-2552 ผลงานเร่ือง “วงศาวิทยาว่าด้วยระบบการศึกษา
ไทย” ศรีชยั  พรประชาธรรม (2547) ท่ีเสนอ “วงศาวิทยาว่าด้วยระบบการศึกษาไทย” เป็นวิทยานิ
นพนธ์หลกัสูตรปริญญาการศึกษาดษุฎีบณัฑิต สาขาพฒันศกึษาศาสตร์ ต่อมหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ ท่ีใช้วีธีการวงศาวิทยาในการวิเคราะห์ระบบการศกึษาของไทยเพ่ือจะให้เห็นกระบวนการ
สร้าง/สถาปนาความรู้ และการใช้อ านาจผ่านสถาบนั วินยั/สาขาวิชาการ กฎเกณฑ์และกิจกรรม
ตา่ง ๆ ของระบบการศกึษาในแต่ละยุค งานของ ธงชยั สมบูรณ์ (2549) เร่ือง “อตัลกัษณ์ของชาติ
ตามนโยบายการศึกษา” ท่ีเสนอตอ่มหาวิทยาลยัรามค าแหง เพ่ือศกึษาอตัลกัษณ์ของประเทศไทย 
โดยศกึษาจากนโยบายทางการศกึษาท่ีปรากฏในโครงการศกึษาฉบบั 2441 จนถึงพระราชบญัญัติ
ของการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และผลงานของพนมสิทธ์ิ  สอนประจักษ์ (2552) เร่ือง 
“(โบราณคดีประยุกต์ว่าด้วยการขาดจริยธรรมทางการเมือง:ศึกษาภาพสะท้อนผ่านวาทกรรม
ข่าวสารการเลือกตัง้ทางหนังสือพิมพ์” เป็นตนั งานเหล่านีแ้สดงให้เห็นถึงการมองเร่ือง เนือ้หา 
สถาบนั ในสงัคมผา่นวิธีการแบบวงศาวิทยา 
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 ในกรณีการประยุกต์ใช้กับนโยบายสาธารณะนัน้  กิตติพัฒน์  นนทปัทมะดุล 
(2549:115-116) อธิบายถึงประโยชน์ของการใช้วงศาวิทยาศึกษานโยบายไว้ว่า วงศาวิทยามี
ประโยชน์สามารถน ามาใช้ในการย้อนรอย ทบทวนประวตัิศาสตร์ของการวางแผนและการก าหนด
นโยบาย ตลอดจนการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้  ขณะเดียวกนัวงศาวิทยายงัช่วยให้นกันโยบาย นกัวางแผน
ค้นหาค าตอบว่า แผนและนโยบายเร่ืองนัน้ ๆ ก าเนิดขึน้ได้อย่างไร เหตใุดจึงเปล่ียนแปลงไปตาม
กาลเวลา ตลอดจนช่วยให้นกันโยบาย นกัวางแผน เข้าใจเหตกุารณ์หรือสภาวการณ์ท่ีเป็นเสมือน
จดุเปล่ียนแปลง 
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บทที่ 4 
 

กระบวนการผลิตสร้างวาทกรรมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

 
 

 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง “วาทกรรมนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของ
ส านกังานรับรองมาตรฐานประกนัคณุภาพการศึกษา” ในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ก าหนดวตัถปุระสงค์การ
วิจยัไว้ 3 ประการ ประกอบด้วย 1) เพ่ือศึกษากระบวนการผลิตสร้างวาทกรรมนโยบายประกัน
คณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษา 2) เพ่ือศกึษาการใช้วาทกรรมโดยใช้ อ านาจและความรู้ ความ
เช่ียวชาญเฉพาะในฐานะเป็นเคร่ืองมือในการบริหารนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา            
และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวาทกรรมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาท่ีส่งผลต่อ
สถาบนัอดุมศกึษา 
  

ในบทนี ้ผู้ วิจัยน าเสนอให้เห็นถึงภาพของการสถาปนา หรือ ก่อตัวของวาทกรรม
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา โดยใช้วิ ธีการมองแบบโบราณคดี 
(Archaeological Method) ของมิเชล  ฟูโกต์ ท่ีเป็นวิธีวิทยาท่ีแสดงให้เห็นถึงการก่อรูปของวาท
กรรม (discursive formation) ผ่านปฏิบัติการทางวาทกรรม หรือภาคปฏิบัติของวาทกรรม 
(discursive practice) วิธีการศึกษาแบบโบราณคดีนี ้ไม่ใช่วิธีการเพ่ือค้นหาความจริง แต่เป็น
วิธีการเพ่ืออธิบายกรรมวิธีการสร้างความจริง โดยพิจารณาศึกษาไปท่ีภาคปฏิบตัิของวาทกรรม 
เพ่ือวิเคราะห์ให้เห็นวาทกรรมตา่ง ๆ ท่ีประมวลเข้าเป็นวาทกรรมชดุใหม่ (พนมสิทธ์ิ  สอนประจกัษ์, 
2552: 34-35) หรือเพ่ือแยกแยะให้เห็นว่าวาทกรรมหนึ่ง ๆ นัน้ประกอบด้วยวาทกรรมชนิดต่าง ๆ 
อะไรบาง (สถาพร  เริงธรรม, 2549: 19) เช่นนีก้ารก่อตวัของวาทกรรมจึงเป็นการขดุคุ้ยเพ่ือเปิดเผย
วาทกรรมต่าง ๆ ท่ีละชิน้ท่ีละส่วนท่ีประมวลเข้าจนเกิดเป็นพืน้ท่ี (public sphere)วาทกรรมใหม ่
ทัง้นีเ้พราะนโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาท่ีจดัเป็นวาทกรรมกระแสหลกัของสงัคมอยู่ใน
ขณะนีเ้ป็นผลมาจากการประกอบสร้างของกฎเกณฑ์ ข้อเท็จจริงตา่ง ๆ เข้าด้วยกนั 
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4.1 ประวัตคิวามเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษาในระบบอุดมศึกษา 
     ของไทยจากสภาการศึกษาถงึพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิ
 
 ประเทศไทยเป็นประเทศเก่าแก่ มีประวตัิความเป็นมายาวนานเกือบ 1,000 ปี จาก
หลกัฐานทางประวตัศิาสตร์ท่ีไดท าการศกึษาเก่ียวกบัความเป็นมาของชนชาติไทยท าให้ได้รับข้อมลู
ท่ีเก่ียวข้องกับการศกึษาไทยด้วย ซึ่งพบว่าการศึกษาของไทยมีพฒันาการควบคูไ่ปกับพฒันาการ
ทางสังคม การศึกษาเป็นไปเพ่ือการพัฒนาทุกด้านไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาตวับุคคลให้มีความรู้ 
ความคิดและทกัษะ การอาชีพ เพ่ือการด ารงอยู่ในสงัคม ตลอดจนพฒันาสงัคมให้สงบสขุ ร่วมเย็น 
นา่อยูอ่าศยั และมีสนัตโิดยทัว่กนั 
 
 การท่ีประเทศชาติจะเจริญรุ่งเรืองในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม 
จะต้องมีปัจจยัท่ีเอือ้อ านวยหลายด้าน ปัจจยัท่ีส าคญัประการหนึ่งคือการท่ีมีประชากรท่ีมีคณุภาพ
หรือมีความรู้ความสามารถ การท่ีประชากรจะมีความรู้ความสามารถหรือมีคณุภาพจะต้องผ่าน
กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ท่ีเรียกว่า “การศกึษา” ดงันัน้ การศกึษาจึงเป็นรากฐานในการ
พฒันาเศรษฐกิจสงัคม การเมืองและวฒันธรรม การศกึษาจะเป็นเคร่ืองมือส าหรับใช้ในการด าเนิน
ชีวิต สร้างสนัตสิขุให้แก่มนษุย์และสร้างสนัภาพให้แก่สงัคม (วิไล  ตัง้จิตสมคดิ, 2539: 34) 
 
 การจัดการศึกษาสมัยใหม่ตัง้แต่ประถมศึกษาถึงอุดมศึกษาของไทยในสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัวมี
จุดมุ่งหมายหลัก คือ พัฒนาสังคมไทยไปสู่ความทันสมัยใหม่และเพ่ือสร้างความมั่นคงทางการ
เมือง ปลอดจาภยนัตรายของการคกุคามจากการล่าอาณานิคมของประเทศมหาอ านาจตะวนัตก 
และรวมไปถึงการผลิตบุคลากรมาเป็นผู้น าประเทศโดยรับราชการเป็นหลกัจึงเป็นเป้าหมายหลกั
ของการจัดตัง้มหาวิทยาลยัในประเทศไทย (วนัชยั  ตนัศิริ, 2554: 95) ในยุคแรก ๆ ท่ีมีการตัง้
มหาวิทยาลัย การดูแลในเร่ืองมาตรฐานการศึกษายังไม่มีลักษณะเป็นทางการ ขึน้อยู่กับความ
แตกตา่งของหลกัสตูรและการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยันัน้ ๆ ดงันัน้ อ านาจและบทบาทในการ
ดแูลมาตรฐานการศึกษาจึงเป็นความรับผิดขอบของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง ท าให้มหาวิทยาลัย
ของไทยในยุคแรกเ น้นความเป็นอิสระของมหาวิทยาลัย  โดยแต่ละแห่งจะขึ น้ตรงต่อ
พระมหากษัตริย์  
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 ระบบอุดมศึกษาเร่ิมมีโครงสร้างและกลไกการประสานงานท่ีชัดเจนขึน้ เม่ือปี พ .ศ. 
2499 เม่ือมีการจดัตัง้สภามหาวิทยาลยัแห่งชาติท่ีจดัตัง้ขึน้ในสมยัรัฐบาลของจอมพล ป. พิบูล
สงคราม เม่ือวนัท่ี 11 มกราคม 2499 เน่ืองจากขณะนัน้มีมหาวิทยาลยัอยู่ต่างสังกัดกัน 5 แห่ง 
ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สงักดักระทรวงศึกษาธิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์เป็นอิสระ 
มหาวิทยาลัยศิลปากรเป็นโรงเรียนศิลปากรและก าลังจะเป็นมหาวิทยาลัยอยู่ในกรมศิลปากร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ สงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และมหาวิทยาลยัแพทยศาสตร์ คือ 
โรงพยาบาลศริิราช สงักดักระทรวงสาธารณสขุ  
 

เพ่ือท่ีจะพฒันามหาวิทยาลยัให้เข้มแข็งและมีเสถียรภาพสงู เซอร์ ชาร์ลส์ ดาร์วิน ท่ี
ปรึกษายเูนสโกขณะนัน้เสนอแนะวา่ ต้องน ามารวมกนัเป็นหนึง่มหาวิทยาลยั คือ มหาวิทยาลยั
แหง่ชาติ จงึมีการเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา แตรั่ฐมนตรีบางท่านไมเ่ห็นด้วย จงึจดัตัง้เป็น “สภา
มหาวิทยาลยัแหง่ชาติ” ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงศกึษาธิการ เป็นรองประธาน มีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสขุ รัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงเกษตร รัฐมนตรีวา่การกระทรวงวฒันธรรม รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั อธิการบดี
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อธิการบดีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผู้บญัชาการมหาวิทยาลยั
แพทยศาสตร์ อธิการบดีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผู้อ านวยการมหาวิทยาลยัศิลปากร และ
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ เป็นกรรมการโดยต าแหนง่ กบักรรมการจากผู้ทรงคณุวฒุิอีก 12 คน และ
มีเลขาธิการสภามหาวิทยาลยัแหง่ชาติ เป็นกรรมการและเลขานกุารโดยต าแหนง่ คือ ศาสตราจารย์ 
ดร.ก าแหง  พลางกรู สภามหาวิทยาลยัแหง่ชาติท่ีจดัตัง้ขึน้นีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะรวมมหาวิทยาลยั
ตา่งสงักดัขณะนัน้ให้มาอยูใ่นความดแูลของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลยัแหง่ชาติ ท่ีเป็นทบวง
การเมืองมีฐานะเทียบเทา่กรม โดยมีเลขาธิการสภามหาวิทยาลยัแหง่ชาตเิป็นควบคมุสว่นราชการ 
และขึน้ตรงตอ่นายกรัฐมนตรีในฐานะผู้บงัคบับญัชาสภามหาวิทยาลยัแหง่ชาติ (พิมพนัธ์  เดชะ
คปุต์ และทิศนา  แขมณี, มปป. : 204-205) 
 
 ในแง่ของการควบคมุมาตรฐานการศึกษานัน้ สภามหาวิทยาลยัแห่งชาติมีอ านาจและ
หน้าท่ีบริหารกิจการของมหาวิทยาลยัตา่งๆ และมีเลขาธิการสภามหาวิทยาลยัแห่งชาติรับผิดชอบ
ด าเนินการให้เป็นไปตามมติของสภามหาวิทยาลยัแห่งชาติ ควบคมุราชการอนัเป็นงานธุรการของ
สภาบงัคบับญัชาข้าราชการในสงักัดและรับผิดชอบในราชการของสภา ขึน้ตรงต่อนายกรัฐมนตรี
ผู้บงัคบับญัชาสภามหาวิทยาลยัแหง่ชาติ 
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 สมยัตอ่มาเม่ือเข้าสูย่คุรัฐบาลของจอมพลสฤษฎ์ิ  ธนรัชต์เป็นนายกรัฐมนตรี ได้เล็งเห็น
ความส าคญัขององค์กรกลางด้านการศกึษาท่ีมีความเข้มแข็งอย่างแท้จริง  ประกอบกบัรัฐบาลชดุนี ้
มีนโยบายแรงกล้าในการท่ีจะใช้กลไกการศกึษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาประเทศ พลเอกเนตร เข
มะโยธิน ซึ่งเป็นนายทหารเสนาธิการมือหนึ่งของประเทศไทยและเป็นปลดัส านกันายกรัฐมนตรี
ขณะนัน้ เสนอแนะวา่จะต้องมีฝ่ายเสนาธิการของประเทศไทยฝ่ายพลเรือน จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ 
จงึได้จดัตัง้ “สภาการศกึษาแหง่ชาติ” โดยรวบรวมเอามหาวิทยาลยัท่ีสงักดัอยูก่ระทรวงตา่ง ๆ อย่าง
กระจดักระจายให้มาอยู่ในสงักัดเดียวกนั (อาภรณ์  พลเย่ียม, 2542: 18) เพ่ือให้สะดวกต่อการ
ก าหนดทิศทางการศึกษาของชาติให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือให้ประชาชนได้รับการศึกษาอย่าง
ทัว่ถึง และเป็นก าลงัในการพฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้าทดัเทียมนานาอารยประเทศ โดยได้
ออกพระราชบญัญัติจดัระเบียบราชการส านกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2502 ซึ่งประกาศในพระราช
กิจจานุเบกษา วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2502 ให้โอนกิจการและอ านาจหน้าท่ีของสภามหาวิทยาลยั
แห่งชาติมารวมไว้ในสภาการศึกษาแห่งชาติท่ีตัง้ขึน้ใหม่ จากนัน้ ได้ยกเลิกพระราชบญัญัติสภา
มหาวิทยาลยัแหง่ชาต ิพ.ศ. 2499 พร้อมกบัตราพระราชบญัญัติสภาการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2502 
ให้มีสภาการศกึษาแห่งชาติ ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน รองนายกรัฐมนตรีเป็นรอง
ประธาน อธิการบดีหรือผู้ ด ารงต าแหน่งท่ีมีลักษณะอย่างเดียวกัน แต่เรียกช่ืออย่างอ่ืนของ
มหาวิทยาลยัทกุแห่ง กบัผู้อ านวยการส านกังบประมาณเป็นกรรมการโดยต าแหน่ง และบคุคลอ่ืน 
ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตัง้เป็นกรรมการ และเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติเป็นกรรมการและ
เลขานุการ นอกจากนี ้ ได้ก าหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
เกษตร รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  และ
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสขุ เป็นท่ีปรึกษาของสภาการศกึษาแหง่ชาติ 
 
 หน้าท่ีส าคญัของสภาการศกึษาแหง่ชาต ิได้แก่ พิจารณาปรับปรุง วางแผนและโครงการ
การศึกษาแห่งชาติ พิจารณาปัญหาทางการศึกษาและเสนอวิธีการแก้ไข  พิจารณารายงาน
การศึกษา วางโครงการหาทุนบ ารุงการศึกษา พิจารณางบประมาณของมหาวิทยาลยั  การจดัตัง้ 
ยบุ รวม และเลิกล้มมหาวิทยาลยั รวมทัง้คณะหรือแผนกวิชา ตลอดจนให้ความเห็นชอบการวาง
หลกัสตูรในมหาวิทยาลยั  ในการปฏิบตัหิน้าท่ีของสภาการศกึษาแห่งชาติ ได้ก าหนดให้มีส านกังาน
สภาการศึกษาแห่งชาติ และให้มีเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ  ท าหน้าท่ีด าเนินกิจการให้
เป็นไปตามมติของสภาการศกึษาแห่งชาติ นอกจากนี ้ ยงัมีคณะกรรมการบริหาร ซึ่งคณะรัฐมนตรี
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แตง่ตัง้ ประกอบด้วย เลขาธิการสภาการศกึษาแหง่ชาตแิละบคุคลอ่ืน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตง่ตัง้อีกไม่
เกิน 9 คน เป็นกรรมการและให้อยูใ่นต าแหนง่คราวละ 2 ปี 
 
 4.1.1 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคสภาการศึกษา
แห่งชาต ิ
 
 ในปี พ.ศ. 2502 อุดมศึกษาไทยได้พัฒนาไปอีกขึน้ด้วยการจัดตัง้สภาการศึกษา
แห่งชาติขึน้เม่ือวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ 2502 ให้เป็นส่วนราชการในก ากับของส านกันายกรัฐมนตรี 
และได้โอนกิจการของสภามหาวิทยาลยัแห่งชาติมารวมไว้ในสภาการศึกษาแห่งชาติ โดยมีฐานะ
เป็นส านกังานสภาการศกึษาแหง่ชาติ 
  
 หากจะกล่าวกันโดยเนือ้แท้แล้ว สภาการศึกษาแห่งชาตินีเ้กิดจากความคิดริเร่ิมของ
จอมพลสฤษดิ ์ ธนรัชต์ ในขณะด ารงต าแหนง่นายกรัฐมนตรี ท่ีมีความคิดเห็นว่าการพฒันาประเทศ
จะส าเร็จได้ด้วยดีต้องอาศยัทัง้ก าลงัเงินและก าลงัคน ดงันัน้จึงริเร่ิมให้มีการตัง้ 2 หน่วยงานส าคญั
ขึน้มา คือ สภาพัฒนาเศรษฐกิจขึน้ซึ่งต่อมาคือสภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ กับสภา
การศกึษาแหง่ชาต ิเพ่ือชว่ยพฒันาประเทศให้เกิดก าลงัเงินและก าลงัคนมาใช้ในการพฒันาประเทศ 
 
 สภาการศกึษาแห่งชาติได้ตราออกเป็นพระราชบญัญัติสภาการศกึษาแห่งชาติเม่ือวนัท่ี 
28 สิงหาคม 2502 โดยให้เหตผุลในการตราพระราชบญัญตัวิา่ 
 

เน่ืองจากพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 
2502 ให้โอนกิจการของสภามหาวิทยาลัยแห่งชาติมารวมไว้ในสภา
การศกึษาแห่งชาติ แต่กฎหมายท่ีบญัญัติถึงอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับการนีไ้ด้
บัญญัติควบคุมเฉพาะในส่วนกิจการของมหาวิทยาลัยเท่านัน้  เพ่ือให้
การศกึษาของชาตอิยู่ในระดบัท่ีมีมาตรฐานดียิ่งขึน้ สมควรให้มีการควบคมุ
กิจการการศึกษาโดยทั่วไปของชาติด้วย จึงจ าเป็นต้องมีการยกเลิก
พระราชบญัญัติสภามหาวิทยาลยัแห่งชาติ พ.ศ. 2499 และปรับกฎหมาย
ว่าด้วยการนีเ้สียใหม่ เพ่ือให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ดงักล่าว (ประยูร  ศรี
ประสาธน์, 2510: 13) 
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 จากวัตถุประสงค์และเหตุผลท่ีกล่าวอ้างต้นจะพบว่าพระราชบญัญัติสภาการศึกษา
แห่งชาตินัน้เป็นผลมาจากการปรับปรุงสภามหาวิทยาลยัแห่งชาติให้มีความพร้อมในการดแูลเร่ือง
การจดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา 
 
 พระราชบญัญัติสภาการศึกษาแห่งชาติดงักล่าวได้ก าหนดอ านาจของสภาการศึกษา
แหง่ชาตไิว้ 8 ประการดงัตอ่ไปนี ้
  1) พิจารณาปรับปรุงวางแผนโครงการการศึกษาแห่งชาติให้เหมาะสมแก่
กาลสมยั และให้สอดคล้องกบัแผนการเศรษฐกิจและการปกครอง 
  2. พิจารณาปัญหาตา่ง ๆ ในทางการศกึษาและเสนอวิธีการแก้ไข 
  3) พิจารณารายงานและวิจยัผลงานประจ าปี 
  4. พิจารณาวางโครงการหาทุนบ ารุงการศึกษาและเสนอแนะรัฐบาลให้
ได้มาซึง่ทนุเพ่ือการศกึษาระดบัตา่ง ๆ ตามความจ าเป็น 
  5. พิจารณาวางงบประมาณประจ าปีของมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ 
  6. พิจารณาจดัตัง้ ยบุรวม และเลิกล้มหาวิทยาลยั 
  7. อนมุตัจิดัตัง้ ยบุรวม และเลิกล้มคณะหรือแผนกวิชาในมหาวิทยาลยั 
  8. พิจารณาและให้ความเห็นชอบการวางหลกัสตูร 
  
 โดยสรุปสภาการศกึษาแห่งชาติท่ีจดัตัง้ขึน้ใน พ.ศ. 2502 จึงเป็นหน่วยงานกลางในการ
ก ากบัดแูลมาตรฐานการศกึษาอยา่งเป็นทางการ มีอ านาจในการพิจารณาให้ความเห็นชอบการวาง
หลกัสตูรในมหาวิทยาลยั หลงัจากประกาศแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 เม่ือ พ.ศ. 2504 
ท าให้อดุมศกึษาขยายตวัออกไปอยา่งกว้างขว้าง มีการจดัตัง้สถาบนัอดุมศกึษาขึน้ในภูมิภาค ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (เฉลิมชยั กล้าหาญ, 
2545: 54-55) การก ากับดแูลคณุภาพระบบอดุมศกึษาจึงมีโครงสร้างและหลกัการประสานงานท่ี
ชดัเจนนบัแตน่ัน้ 
 
 4.1.2 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคทบวงมหาวิทยาลัย 
 
 เน่ืองจากสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทในการผลิตคนให้เป็นก าลังของการพัฒนา
ประเทศ ในปี พ.ศ. 2502 รัฐบาลจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต์ นายกรัฐมนตรีในสมัยนัน้ได้ตรา
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พระราชบญัญัติมหาวิทยาลัย  โดยก าหนดให้มหาวิทยาลยัทุกแห่งไปสงักัดส านกันายกรัฐมนตรี  
ตอ่มาประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 26 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2515 ได้จดัตัง้ทบวงมหาวิทยาลยั ใน
ส านักนายกรัฐมนตรี ให้มีหน้าท่ีเ ก่ียวกับการด าเนินการและก ากับการศึกษาของรัฐใน
ระดบัอดุมศกึษานอกเหนือไปจากท่ีอยูใ่นอ านาจของกระทรวงศกึษาธิการ 
 
 การก ากับติดตามควบคุมดูแลด้านมาตรฐานระดับอุดมศึกษา โดยสภาการศึกษา
แหง่ชาต ิประกอบกบัการขยายตวัของสถาบนัอดุมศกึษาท่ีเกิดขึน้อย่างตอ่เน่ือง ส่งผลให้เกิดความ
ไม่คล่องตวัในการบริหารงานอุดมศึกษา ท าให้เกิดเสียงเรียกร้องจากฝ่ายมหาวิทยาลัยท่ีจะขอ
ปกครองตนเองตามหลักการแห่งความเป็นอิสระ (autonomy) และเสรีภาพทางวิชาการ 
(academic freedom) โดยท่ีประชมุสมัมนาเพ่ือระดมความคิด และจดัท าข้อเสนอตอ่รัฐบาลอย่าง
ตอ่เน่ืองในช่วง พ.ศ. 2508-2513 และสภาการศกึษาแห่งชาติเองก็ให้การสนบัสนนุประสานงานใน
การปฏิบตัิโครงสร้างของระบบอดุมศกึษา (อาภรณ์  พลเย่ียม, 2542: 19-20) จนท าไปสู่การจดัตัง้
องค์กรเพ่ือท าหน้าท่ีดแูลงานด้านการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาขึน้ในปี พ.ศ. 2515 เป็นการเฉพาะ 
นัน้คือ “ทบวงมหาวิทยาลยัของรัฐ” ในสงักัดส านกันายกรัฐมนตรี ต่อมาภายหลงัได้ยกฐานะเป็น
ทบวงอิสระภายใต้ช่ือ “ทบวงมหาวิทยาลยั” ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2519 เป็นต้นมา จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 
2520 ในสมยัของรัฐบาลธานินทร์  กรัยวิเชียร เป็นนายกรัฐมนตรี จึงได้ตราพระราชบญัญัติเปล่ียน
ช่ือทบวงมหาวิทยาลยัของรัฐเป็น “ทบวงมหาวิทยาลยั” 
 
 นโยบายการบริหารของทบวงมหาวิทยาลยั มีลกัษณะพิเศษแตกต่างไปจากกระทรวง
อ่ืน ๆ กลา่วคือ มุง่หวงัให้สถาบนัอดุมศกึษาทัง้ของรัฐและเอกชนท่ีมีอยู่ในก ากบัมีความเป็นอิสระ มี
ความคล่องตัวในการบริหารงาน มีเสรีภาพทางวิชาการ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้ตาม
ปณิธานท่ีตัง้ไว้ อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบั และนโยบาย
ของรัฐบาลในการด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีของทบวงมหาวิทยาลยั (วิไล  ตัง้จิตสมคิด, 
2539: 232-233) 
 
 ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษานัน้ ทบวงมหาวิทยาลัย ได้
ด าเนินการตัง้แต่เม่ือแรกก่อตัง้ทบวงมหาวิทยาลัย แต่การด าเนินการดังกล่าวเน้นการควบคุม
หลกัสูตรเป็นส าคญั อนัได้แก่ โดยยงัไม่เน้นครอบคลุมทกุภารกิจของสถาบนัอดุมศึกษา กล่าวคือ 
ในปี พ.ศ. 2535 ได้มีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัอีกครัง้ คือการมอบอ านาจในการพิจารณาให้ความ
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เห็นชอบหลกัสตูรสิน้สดุลงท่ีสภามหาวิทยาลยั จึงเป็นการสิน้สดุการรับรองหลกัสตูรโดยหน่วยงาน
กลาง คือทบวงมหาวิทยาลัย แต่ถึงกระนัน้ก็ตามทบวงยังคงมีบทบาทในด้านการติดตามการ
ด าเนินงานตามหลักสูตร ตลอดจนการดูแลมาตรฐานด้านกลไกนโยบายและแผนรวมทัง้ในส่วน
ก ากบัดแูลมาตรฐานของมหาวิทยาลยั (ไพบลูย์  เปานิล, 2543: 57) แม้ทบวงมีอ านาจในการดแูล
มาตรฐานการศึกษาทัง้ในระดบัสถาบนัและสาขาวิชา แต่ในทางปฏิบตัิมาตรฐานด้านการศึกษา
กลบัสูไ่ปสูม่หาวิทยาลยัมากขึน้โดยล าดบั นบัตัง้แตก่ารผ่อนคลายเร่ืองการพิจารณาหลกัสตูรระดบั
ปริญญาตรีจากรูปแบบเดิมท่ีต้องมีการตัง้กรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบ มาเป็นการวาง
เกณฑ์มาตรฐานขัน้ต ่า 
 
 แนวคดิจะให้การประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาเร่ิมคดิและด าเนินการอย่าง
เป็นรูปธรรม ตัง้แต ่พ.ศ. 2537 เม่ือคราวประชมุอธิการบดีแห่งประเทศไทยในคราวประชมุระหว่าง
วนัท่ี 28-29 ตลุาคม พ.ศ. 2537 ณ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ได้มีการเสนอ
หลกัการ แนวทาง และวิธีการในการประกันคณุภาพทางวิชาการในมหาวิทยาลยัไทยขึน้เป็นครัง้
แรก 
  
 วิธีการท่ีทบวงมหาวิทยาลยัใช้ในการควบคมุมาตรฐานของอดุมศกึษาหรือมหาวิทยาคือ
คือวิ ธี อนุมัติหลักสูตร  และนอกเห นือจากการควบคุม ด้วยวิ ธี การ เ ปิดหลักสูตรแ ล้ ว
ทบวงมหาวิทยาลยัยงัมีอ านาจในการออกระเบียบปฏิบตัิอ่ืน ๆ ให้เป็นกรอบในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยั (จรัส  สวุรรณเวลา และคณะ, 2540: 133) เช่น  ในปี พ.ศ. 2539 ทบวงมหาวิยาลยั
ได้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบตัิในการประกันคณุภาพการศึกษาเพ่ือให้สถาบนัอุดมศึกษาได้
มาตรฐานขัน้ต ่าเทียบเท่ากนัทกุแห่ง ซึ่งลงนามในประกาศทบวงมหาวิทยาลยัเม่ือวนัท่ี 8 กรกฎกา
คม 2539 โดยบุญชู  ตรีทอง รัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลัยในขณะนัน้  ต่อมานโยบายท่ี
ทบวงมหาวิทยาลัยก าหนดไว้ถูกบรรจุไว้เป็นอันดบัแรกในกรอบนโยบายการพัฒนาการศึกษา
อุดมศึกษาในระยะแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (2540-2544) (ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2540:82) โดยในช่วงนี ้ทบวงมหาวิทยาลยัได้ประกาศนโยบาย
และแนวปฏิบัติ ในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ด้วยการก าหนดให้
สถาบนัอุดมศึกษาจดัให้มีกลไกการรักษาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา และตัง้อยู่บนพืน้ฐาน
ของเสรีภาพ และเพ่ือให้สอดคล้องกับ แนวทางในการรักษาคณุภาพของสถาบนัอุดมศึกษาตา่ง ๆ 
ประกอบด้วย 6 แนวทางดงัตอ่ไปนี ้(ศริิรัตน์  วิภาสศปิล์, 2542: 30-31) 
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  1) ทบวงมหาวิทยาลยัจะพฒันาให้มีระบบและกลไกการประกันคณุภาพ
การศึกษาขึน้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา โดยเน้น
หลักการให้สถาบนัอุดมศึกษามีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการ และปรับปรุงการปฏิบตัิ
ภารกิจทุก ๆ ด้านอย่างต่อเน่ืองบนพืน้ฐานของความมีเสรีภาพ ทางวิชาการและอิสรภาพในการ
ด าเนินงานท่ียังคงเอือ้ต่อการตรวจสอบจากสังคมภายนอกอันน ามาซึ่งความมีมาตรฐานทาง
การศกึษาในระดบัท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล และสามารถแข่งขนักบันานาชาติได้ ทัง้นีโ้ดยจะมี
การแต่งตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึน้เพ่ือก ากับดูแล และ
บริหารงานด้านมาตรฐานการศกึษาตลอดจนการให้การรับรองมาตรฐานการศกึษา 
 
  2) ทบวงมหาวิทยาลยัจะส่งเสริมให้สถาบนัอดุมศกึษามีการพฒันาระบบ
การประกันคณุภาพการศึกษาขึน้ภายในสถาบนั เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคณุภาพการจัด
การศึกษา โดยมุ่งเน้นให้มีการสร้างกลไกการควบคมุคณุภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ
คณุภาพการศกึษาท่ีเป็นรูปธรรมขึน้ ทัง้นีแ้ตล่ะสถาบนัอาจจดัให้มีระบบตรวจสอบและประเมินผล
การด าเนินการขึน้เป็นการภายในได้ตามความสะดวก 
 
  3). ทบวงมหาวิทยาลยัได้ก าหนดรูปแบบและวิธีการในการประกนัคณุภาพ
การศึกษาขึน้เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการ โดยแต่ละสถาบนัอาจน าไปปรับปรุงหรือพฒันา
เพิ่มเตมิให้เหมาะสมกบัสภาพการของแตล่ะสถาบนัได้ตามความจ าเป็น 
 
  4) เพ่ือให้การด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาของแตล่ะสถาบนั ได้รับ
การยอมรับจากภายนอกโดยกว้างขวางและเป็นการแสดงถึงความมีคณุภาพของการจดัการศกึษา 
ทบวงมหาวิทยาลยัจะจดัให้มีการกลไกของการตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกนัคณุภาพ
การศึกษาท่ีแต่ละสถาบันได้จัดให้มีขึน้ทัง้ในระดับสถาบันและคณะวิชา แล้วให้การรับรอง
มาตรฐานการศกึษาตอ่ไป 
 
  5. ทบวงมหาวิทยาลยัสนบัสนนุและสง่เสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วม
ของหน่วยงานและสถาบันต่าง ๆ ในสังคม ในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
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สถาบันอุดมศึกษาทัง้ในภาครัฐและเอกชน สมาคมวิชาการและวิชาชีพตลอดจนความร่วมมือ
ระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษาทีมีความสนใจร่วมกนัในกิจกรรมการประกนัคณุภาพ 
 
  6) ทบวงมหาวิทยาลยัจะส่งเสริมให้มีการน าข้อมูลข่าวสาร และผลจาก
กิจกรรมการประกันคุณภาพของสถาบันต่าง ๆ มาเผยแพร่ต่อสังคมจนภายนอกให้ทราบถึง
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนเป็นข้อมูลส าหรับนักศึกษาและ
ผู้ปกครองในการเลือกสถานศกึษา เป็นข้อมลูส าหรับการพิจารณาให้การสนบัสนนุด้านงบประมาณ
และทรัพยากรต่าง ๆ แก่สถาบนัอุดมศึกษา เพ่ือกระตุ้นให้สถาบนัอุดมศึกษาศึกษามีความต่ืนตวั
และพฒันาคณุภาพโดยสม ่าเสมอ 
 
 ในระบบประกอบแยกเป็น 2 ส่วนคือ (1) การประกนัคณุภาพภายใน ซึ่งมหาวิทยาลยั
จะด าเนินการควบคมุคณุภาพ ตรวจสอบคณุภาพ และประเมินคณุภาพภายในตามระบบและกลไก
ท่ีได้พัฒนาขึน้ (2) การประกันคุณภาพภายนอกเป็นระบบการควบคุมคุณภาพภายในโดย
หน่วยงานภายนอก ซึ่งประกอบด้วย ตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการให้การ
รับรองมาตรฐาน 
 

การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก 
ผู้ รับผิดชอบ: สถาบนัอดุมศกึษา 
กระบวนการ – ควบคมุคณุภาพ 

– ตรวจสอบคณุภาพ 
–ประเมินคณุภาพ 

ผู้ รับผิดชอบ: ทบวงมหาวิทยาลยั 
กระบวนการ – ตรวจสอบคณุภาพ 

– ประเมินคณุภาพ 
– รับรองคณุภาพ 

 
รูปท่ี 4.1 ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาของทบวงมหาวิทยาลยั 

ท่ีมา: เกียรตสิดุา  ไชยส,ุ 2542:50 
 
 หากพิจารณาในแง่กระบวนการจะพบว่าการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ทบวงมหาวิทยาลยัประกอบไปได้ 5 ขัน้ตอน คือ (1) การควบคมุภาพใน (2) การประกันคณุภาพ
ภายนอก (3) สรุปรายงานเย่ียมชม และเสนอการประเมินต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ
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การศึกษา (4) แจ้งให้สถาบนัอุดมศกึษาทราบ และ 5 เผยแพร่ต่อสาธารณชน ดงัแสดงในภาพท่ี 
4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2 กระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาของทบวงมหาวิทยาลยั 
ท่ีมา: ไพบลูย์  เปานิล, 2543: 58 

 
 จะเห็นว่าในการรับรองมาตรฐานการศึกษา คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษาจะพิจารณาตดัสินใจ 2 อย่างคือ รับรองว่าได้มาตรฐานและไม่รับรองและท้ายสดุ
ทบวงมหาวิทยาลยัจะจะเสนอผลของการตดัสินรับรองมาตรฐานตอ่สาธารณชนตอ่ไป  
 

ผา่น 

3. สรุปรายงานเยี่ยม
ชม และเสนอการ

ประเมินตอ่
คณะกรรมการประกนั
คณุภาพการศกึษาแล้ว
แจ้งผลการประเมิน 

ไมผ่า่น 

 
 

 สถาบนัอดุมศกึษาแตล่ะแหง่เลอืกระบบ
ประกนัคณุภาพท่ีเหมาะสมกบัสถาบนั 

 ด าเนินการศกึษาตนเองให้ครอบคลมุภาระ
งาน โดยมคีูม่ือปฏิบตังิานเป็นแนวปฏิบตัิ 

 เสนอผลการศกึษาตนเองตอ่คณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพ 

1. การควบคุมคุณภาพภายใน  
 

 คณะอนกุรรมการประกนัคณุภาพ
ศกึษารายงานการศกึษาตนเอง 
(SSR) 

 ออกตรวจเยีย่มชมสถาบนั 3-5 วนั 

1. การประกันคุณภาพจากภายนอก 

4. สถาบันอุดมศึกษาทราบ 

5. เผยแพร่ต่อสาธารณะชน 
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 4.1.3 จากทบวงมหาวิทยาลัยสู่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
 ระบบบริหารการอดุมศกึษาในประเทศไทยได้รับการจดัตัง้ขึน้เป็นเอกภาพครัง้แรกเม่ือ
วันท่ี 29 กันยายน พ.ศ. 2515 โดยประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 216 ซึ่งเป็นผลให้เกิด
ทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ ขึน้ในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี มีหน้าท่ีด าเนินการ และก ากับ
การศกึษาของรัฐในระดบัอดุมศกึษา จนกระทัง่ พ.ศ. 2520 รัฐบาลนายธานินทร์  กรัยวิเชียร ได้ตรา
พระราชบญัญัติเปล่ียนช่ือทบวงมหาวิทยาลยัของรัฐ เป็น “ทบวงมหาวิทยาลยั” และยกฐานะเป็น
ทบวงอิสระมีฐานะเทียบเทา่กระทรวงมีหน้าท่ีก ากบัดแูลมหาวิทยาลยัทัง้ของรัฐและเอกชน 
 
 ตอ่มาในปี พ.ศ. 2546 ในสมยัรัฐบาล พ.ต.ท ทกัษิณ  ชินวตัร ได้ตราพระราชบญัญัติ
ระเบียบบริหารราชการพระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 เป็นผลให้ทบวงมหาวิทยาลยัต้องแปร
สภาพไปเป็น “ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา” ในสงักดักระทรวงศกึษาธิการหลงัจากท่ีได้
พฒันาการในลกัษณะของระบบท่ีเป็นอิสระมาเป็นเวลากวา่ 30 ปี การผนวกรวมองค์กรและระบบท่ี
มีเป้าหมายและวฒันธรรมองค์กรท่ีต่างกันย่อมประสบปัญหาซึ่งนบัเป็นเร่ืองธรรมชาติ (มติชน, 3 
ตลุาคม 2549, หน้า 27) 
 
 บทบาทของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาคือ มีอ านาจหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ปัญหาและแนวทางการพัฒนาอุดมศึกษาและจัดท า
ข้อเสนอให้สอดคล้องกบัความต้องการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และแผนการ
ศึกษาแห่งชาติและพันธะสัญญาท่ีเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างประเทศ พร้อมทัง้วิเคราะห์
หลกัเกณฑ์ และแนวทางการสนบัสนนุทรัพยากร จดัตัง้ จดัสรรงบประมาณอดุหนนุอดุมศกึษาและ
วิทยาลยัชมุชนตามหลกัเกณฑ์และแนวทางท่ีก าหนดตลอดจนเสนอแนะการจดัตัง้ยบุ รวม ปรับปรุง
และยกเลิกสถาบนัอดุมศกึษาและวิทยาลยัชมุชน 
  
 นอกจากนีส้ านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษายงัมีหน้าท่ีในการประสานและส่งเสริม
การด าเนินงานพฒันาทรัพยากรมนษุย์และศกัยภาพนกัศกึษา รวมทัง้ผู้พิการ ผู้ ด้อยโอกาสในระบบ
อุดมศึกษา และการประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และเพ่ือ
สนบัสนนุการพฒันาประเทศ รวมทัง้พฒันาระบบและด าเนินการตดิดาม ตรวจสอบและประเมินผล
การจดัการอดุมศกึษา และรวมรวมข้อมลู จดัท าสารสนเทศด้านการอดุมศกึษา และด าเนินงานฝ่าย
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เลขานุการของคณะกรรมการอุดมศึกษาและคณะกรรมการ  ข้าราชการพลเ รือนใน
สถาบันอุดมศึกษาตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของ
ส านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษาหรือตามท่ีกระทรวงคือคณะรัฐมนตรีมอบหมายบริหาร 
 
 สรุปก็คือ สถาบันอุดมศึกษาของไทยตัง้แต่แรกเร่ิมก่อตัง้ได้ใส่ใจเร่ืองคุณภาพของ
การศกึษามาโดยตลอด และได้พยายามพฒันาอยูแ่บบของการดแูลคณุภาพและมาตรฐานของการ
จดัการศึกษาอยู่อย่างต่อเน่ือง แต่เน่ืองจากอุดมศึกษาของไทยเกิดขึน้ช้ากว่าในหลาย ๆ ประเภท
ส่งผลให้คุณภาพและมาตรฐานจึงยังไม่ทัดเทียมกับหลาย ๆ มหาวิทยาลัยท่ีเกิดขึน้มาอย่าง
ยาวนาน ส่งให้ต้องมีการปฏิรูปการศกึษาด้วยพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 และ
น าไปสูก่ารประกนัคณุภาพการศกึษาอยา่งเป็นระบบในเวลาตอ่มา 
 
 4.1.4 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาต ิ
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 นับเป็นกฎหมายแม่บททางด้าน
การศกึษาฉบบัแรกของประเทศไทย ยงัจดัเป็นพระราชบญัญัติว่าด้วยการปฏิรูปการศกึษาของไทย
อีกด้วย เพราะได้มีการก าหนดหลกัการและแนวคิดใหม่ ๆ ทางการศกึษามากมายไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษา สิทธิหน้าท่ีทางการศึกษา ระบบการศึกษา แนวทาง
จดัการศกึษา การบริการและการจดัการ มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา ครู อาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนเทคโนโลยีทางการศึกษา (ประยูร  ศรีประสาธน์, 2546: 
มปท.) ในกรณีของการประกันคุณภาพการศึกษานัน้ เพ่ือให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่ง
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวันท่ี 21 
มีนาคม พ.ศ. 2543 ได้มีมตเิห็นชอบกบัระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาของทบวงมหาวิทยาลยั 
โดยพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้มีระบบประกนัคณุภาพการศกึษาขึน้
เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบประกันคณุภาพภายนอก และพระราชบญัญัติดงักล่าวก าหนดให้หน่วยงานต้น
สงักดัและสถานศกึษาจดัให้มีระบบประเมินคณุภาพภายในท่ีต้องด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง 
 
 โดยสรุป ท่ีกล่าวมาจะพบว่าการประกันคณุภาพการศึกษาของไทยได้ด าเนินการมา
อยา่งตอ่เน่ืองตัง้แตก่่อนมีการตราพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 อย่างไรตาม ก่อน
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บังเกิดมี พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ม่ีการวาดภาพปัญหาของระบบ
อดุมศกึษาไทยไว้มากมาย และปัญหาและสาเหตขุองปัญหาเหล่านัน้น าไปสู่การเกิดระบบประกัน
คณุภาพการศกึษาในท่ีสดุ 
 

4.2 การวิเคราะห์วาทกรรมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  
     ระดับอุดมศึกษา 

 
 การวิเคราะห์วาทกรรมวาทกรรมนโยบายประกันคณุภาพการศกึษา เป็นการพยายาม
ศกึษาและสืบค้นถึงกระบวนการ ขัน้ตอน ล าดบัเหตกุารณ์ และรายละเอียดปลีกย่อยตา่ง ๆ ในการ
สร้างเอกลกัษณ์และความหมายให้กับสิ่งท่ีห่อหุ้มเราในสงัคมในรูปของวาทกรรม และภาคปฏิบตัิ
ของวาทกรรมวา่ด้วยเร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษาว่ามีความเป็นมาอย่างไร มีความเก่ียวข้อง
สมัพันธ์กับบุคคล สถาบนั สถานท่ี เหตกุารณ์อะไรบ้าง หวัใจส าคญัของการวิเคราะห์วาทกรรม
นโยบายประกันคณุภาพการศึกษาจึงอยู่ท่ีพิจารณาค้นหาว่าหรือกระบวนการใดท่ีท าให้นโยบาย
ประกนัคณุภาพการศกึษากลายเป็นวาทกรรมท่ีสถิตอยูใ่นสงัคมอยา่งมัน่คง 
 
 4.2.1 การสร้างปัญหา และสาเหตุของปัญหาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 วาทกรรมมิได้หมายถึงเฉพาะเพียงการแสดงออกหรือการส่ือความระหว่างกนัตามปกติ
วิสัยท่ีมนุษย์ถือปฏิบตัิ แต่วาทกรรมครอบคลุมขอบเขตขยายความไปถึงโครงข่ายของกฎเกณฑ์ 
คา่นิยม การรับรู้ ความเข้าใจร่วม มาตรฐาน และเช่ือของมนษุย์อนัเป็นผลท่ีเกิดจากการแสดงออก
และการส่ือสารระหวา่งมนษุย์ด้วยกนั (จกัษ์  พนัธ์ชเูพชร, 2546: 59) ดงันัน้ ในการประกนัคณุภาพ
การศกึษาระดบัอดุมศกึษาจงึไมใ่ชเ่พียงแคก่ารส่ือสารหากแตมี่พฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีถกูประกอบสร้าง
ขึน้เพ่ือน าไปสูก่ารสร้างระบบประกนัคณุภาพการศกึษา 
 
 วิธีการหนึ่งในการประกอบสร้างวาทกรรมเพ่ือน าไปสู่การก าหนดนโยบาย ก าหนด
นโยบายการประกันคุณภาพ และเพ่ือให้เห็นว่านโยบายประกันคุณภาพเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของไทย บรรดาผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทัง้หลายใช้ความรู้ความช านาญ
เฉพาะทางของตนพรรณนาให้เห็นถึงความล้มเหลวของอดุมศกึษาไทย  ดงัท่ี ศาสตราจารย์เทียน
ฉาย กีระนนัท์ ได้ระบถุึงความจ าเป็นต้องมีการประกันคณุภาพการศึกษาระดบัอุดมศกึษาในการ
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สมัมนาทางวิชาการเร่ืองระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ในวนัท่ี 23 เมษายน 
พ.ศ. 2539 ณ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดงันี ้(1) เน่ืองจากปัจจบุนัสถาบนัอดุมศกึษามีจ านวนมาก
ขึน้ (2) บณัฑิตมีคณุภาพไม่เท่าเทียมกัน (3) มีการแข่งขนักันทุก ๆ ด้าน ทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ และ (4) ปัจจบุนัการผลิตบณัฑิตมีความหลากหลาย จึงมีควรมีการก าหนดมาตรฐาน
ขัน้ต ่าไว้เป็นแนวทางในการผลิตบณัฑิตให้มีความเทา่เทียมกนั  
  

...“ขณะนีปั้ญหามาตรฐานอุดมศึกษาไทยเป็นเร่ืองน่าเป็นห่วงมาก ซึ่งสอด
คล่องกับข้อเสนอของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษา(สมศ.) ท่ีได้ท าการศกึษาสภาพปัญหาคณุภาพอดุมศกึษาไทยพบว่า 
1) ทิศทางการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมไม่ชัดเจน 2) เกิดความ
ซ า้ซ้อนในเร่ืองของการบริการ 3) การจัดตัง้สถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่เป็น
การจดัตัง้ด้วยเหตผุลทางการเมือง ไม่ได้ค านึงถึงคณุภาพและความพร้อมของ
การเป็นสถาบันอุดมศึกษา 4)  ไม่การจัดระบบความหลากหลายของ
สถาบนัอดุมศกึษา ท าให้ทิศทางการส่งเสริมการพฒันาและก ากบัมาตรฐานไม่
ชดัเจนและไม่ตอ่เน่ือง 5) สถาบนัอดุมศกึษาปรับตวัไม่ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง
โดยเฉพาะในเร่ืองการสร้างและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการเรียนการสอน
และการวิจัย 6) สถาบันอุดมศึกษาเปิดหลักสูตรตามความพอใจ โดยไม่
ค านึงถึงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 7) สถาบันอุดมศึกษาขาดการ
วางแผนและพัฒนาสถาบันในระยะยาว และ 8) คณะกรรมการการบริหาร
สถาบัน/สภาสถาบันอุดมศึกษาทัง้ของรัฐและเอกชนหลายแหล่งไม่มีการ
บริหารจดัการท่ีดี...(มตชิน, 2548: 26) 

 
นอกจากนี ้อมัมาร สยามวาลา และคณะ (2555: 4) ระบวุา่ปัญหาการศกึษาไทยเป็น

ปัญหาท่ีซบัซ้อนเก่ียวกบักบัปัญหาอ่ืน ๆ ของสงัคมไทย (ดงัปรากฏในรูปท่ี 4.3) สาเหตขุองปัญหา
คณุภาพของการศกึษาท่ีมีผู้กลา่วถึงมีมากมายจนมองไม่เห็นหนทางวา่จะปฏิรูปกนัอยา่งไรหรือจะ
เร่ิมแก้ไขปัญหาใดเป็นปัญหาแรก(ภาพท่ี1) อีกกทัง้การปฏิรูปในบางด้านกลบัย่ิงท าให้ปัญหาแยล่ง
เชน่ระบบประกนัคณุภาพกลบัเพิ่มภาระงานเอกสารให้ครูท าให้ครูมีเวลาในการเตรียมสอนน้อยลง 
ซึง่อาจท าให้การศกึษามีคณุภาพแยล่งได้ 
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รูปท่ี 4.3 ความซบัซ้อนของปัญหาคณุภาพการศกึษาไทย 

ท่ีมา: อมัมาร สยามวาลา และคณะ (2555: 4) 

 
  วตัถปุระสงค์หลกัของ “การสร้างสาเหตขุองปัญหา” เพ่ือใช้ในการแสดงให้เห็นถึง หรือ
ระบุให้เห็นถึงความมีอยู่จริงของปัญหาท่ีถูกสร้างขึน้ และสาเหตุของปัญหาคุณภาพอุดมศึกษา
ตกต ่าท่ีมกัถกูยกขึน้มากล่าวถึงบ่อย ๆ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดนโยบายประกันคณุภาพการศึกษา 
ประกอบด้วยปัญหาต่าง ๆ ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกับสถาบันอุดมศึก และปัญหาเก่ียวกับคุณภาพ
บณัฑิต ซึง่ปัญหาทัง้สองประการนีเ้ก่ียวข้องกนัอยา่งยิ่ง 
 
 ดังนัน้ ในท่ีนีจ้ะสรุปปัญหาท่ีมักจะถูกหยิบยกมากล่าวถึงเพ่ือน าไปสู่การก าหนด
นโยบายประกันคณุภาพอย่างงดงามประกอบด้วยปัญหาเก่ียวกับสถาบนัอุดมศึกษาและปัญหา
เก่ียวกบัคณุภาพบณัฑิตของสถาบนัอดุมศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้
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4.2.3 ปัญหาเร่ืองความหลากหลายของสถาบันอุดมศึกษา 
 
 ความหลากหลายของสมถาบนัอดุมศกึษาเป็นผลมาจากการพยายามตอบสนองความ
จ าเป็นท่ีแตกต่างกันตามสภาพการ แต่ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใด ความหลากหลายของปัญหาอีก
ประการหนึง่ท่ีน าไปสูก่ารประกนัคณุภาพสถาบนัอดุมศกึษาคือการท่ีสถาบนัอดุมศกึษาขยายตวัใน
เชิงปริมาณไปอย่างรวดเร็วท าให้ปัญหาคณุภาพการศึกษาเด่นชดัขึน้ (อาภรณ์  พลเย่ียม, 2542: 
17) อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตว่าการขยายตวัในทางปริมาณของสถาบนัอุดมศึกษานัน้มิใช่เป็น
ปรากฏการณ์ท่ีเพิ่งจะเกิดขึน้แตอ่ยา่งใด ในทางตรงกนัข้ามเป็นปรากฏการณ์ท่ีคอ่ย ๆ เกิดขึน้ 
 
 การขยายตวัของอดุมศกึษามีหลายรูปแบบ เพิ่มเติมขึน้จากระบบปิดท่ีรับจ านวนจ ากัด 
เป็นระบบเปิดท่ีรับไมจ่ ากดัจ านวน แบบตลาดวิชาการ และการศกึษาทางไกลด้วยการใช้เทคโนโลยี
การส่ือสารสารสนเทศท่ีได้เพิ่มขึน้มาหลายปี ไปสู่การเปิดมหาวิทยาลยัในส่วนภูมิภาคมากขึน้ การ
ยกระดบัสถาบนัการศึกษาการศึกษาในท้องถ่ินขึน้เป็นมหาวิทยาลยั การจดัการศึกษาในสถาบนั
อาชีวศึกษาไปสู่ระดับอุดมศึกษาเพ่ือประสาทปริญญา และการขยายบริการอุดมศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัท่ีมีอยูเ่ดมิเป็นเครือข่ายบริการออกไปสู่ท้องถ่ิน  ตลอดจนการจดัการศกึษาในรูปแบบ
ใหม ่ๆ พร้อมไปกบัการขยายอดุมศกึษาในแนวตัง้ไปสู่บณัฑิตศกึษาในระดบัหลงัปริญญาตรี ไปถึง
ปริญญาโท และปริญญาเอก (จรัส  สุวรรณเวลา, 2551: 147) การขยายตวัของอุดมศึกษาใน
ลกัษณะเชน่ท่ีวา่นีส้ง่ผลให้เกิดความหลากหลาย และกระทบอยา่งยิ่งตอ่มาตรฐานการศกึษา 
 
 ดังนัน้ ในช่วง พ.ศ.2459 อุดมศึกษาในประเทศไทยประกอบด้วย 5 สถาบัน 
ประกอบด้วย (วิจิตร  ศรีสะอ้าน, 2531:10-11) 
 
 1) โรงเรียนฝึกหดัอาจารย์ของกระทรวงธรรมการ เปิดสอนสมยัแรกเม่ือเดือนตลุาคม 
พ.ศ. 2435 ซ่ือวา่ “โรงเรียนฝึกหดัอาจารย์” ท าหน้าท่ีผลิตครูประถม โรงเรียนนีเ้ปิดสอนระดบัมธัยม
เม่ือ พ.ศ. 2446 พอถึง 2456 ได้เปล่ียนช่ือเป็นโรงเรียนฝึกหดัครู เพ่ือให้สอดคล้องกับประกาศ
โครงการศกึษาท่ีจดัให้มีการฝึกหดัครูอยูใ่นสายวิสามญัศกึษา ตอ่มาโรงเรียนนีไ้ด้รวมเข้าเป็นแผนก
หนึง่ของโรงเรียนข้าราชการพลเรือนท่ีรับสถาปนาขึน้เป็นจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลนัในปี พ.ศ. 2459 
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 2) โรงเรียนราชแพทยาลยั การศึกษาด้านการแพทย์ในประเทศไทย เร่ิมต้นโดยมีการ
ประกาศจดัตัง้โรงเรียนสอนวิชาชีพเม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2432 รับผู้ ท่ีอ่านออกเขียนได้เข้าเรียน 
ตอ่มจึงขยายหลกัสูตรออกเป็น 4 ปี นบัว่าเป็นการศึกษาวิชาชีพด้านการแพทย์ระดบัอุดมศึกษา 
ตอ่มาโรงเรียนราชแพทยาลยันีไ้ด้เข้าเป็นสว่นหนึง่ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเม่ือ พ.ศ. 2459 
 
 3. โรงเรียนมหาดเล็ก ท่ีถือก าเนิดมาจากโรงฝึกหดัข้าราชการพลเรือน ท่ีพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าโปรดเกล้าฯ ให้ตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2442 ก่อนจะเปล่ียนเป็นโรงเรียนข้าราชการพล
เรือนของพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั ปี พ.ศ. 2453 ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จ
พระมงกฎุเกล้าเจ้าอยูห่วั 
 
 4) โรงเรียนปกครองกระทรวงมหาดไทย ได้รับสถาปนาขึน้เม่ือ พ.ศ. 2442 เพ่ือฝึกอบรม
บคุคลออกไปเป็นข้าราชการฝ่ายปกครอง โรงเรียนปกครองนีจ้ดัขึน้ในทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
คือระดบัมณฑลตา่ง ๆ เช่น อยธุยา ปราจีนบรีุ พิษณุโลก เป็นต้น และเม่ือจดัตัง้โรงเรียนมหาดเล็ก
ขึน้ในปี พ.ศ. 2445 กระทรวงมหาดไทยจึงได้โอนนกัเรียนและครูของโรงเรียนนีท้ัง้หมดไปสงักัด
โรงเรียนมหาดเล็ก 
 
 5) โรงเรียนกฎหมายของกระทรวงยตุิธรรม จดัตัง้แต ่พ.ศ. 2440 โดยพระเจ้าบรมวงศ์
เธอกรมหลวงราชบรีุดเิรกฤทธ์ิ มีฐานะเป็นโรงเรียนหลวง จนกระทัง่ พ.ศ. 2454 พระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หวัจึงทรงประกาศให้โรงเรียนกฎหมาย เป็นสถาบนัอุดมศึกษาขึน้กับกระทรวง
ยตุธิรรม ตอ่มาในปี พ.ศ. 2476 จึงโอนไปสมทบกบัคณะนิติศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ก่อน
จะโอนไปสมทบเป็นมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์และการเมืองในปีถดัมา 
 
 การขยายตวัอย่างรวดเร็วของระบบอุดมศึกษา หลังจากมีการประกาศใช้แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัแรกในปี พ.ศ. 2504 ก็ได้มีการจดัตัง้สถาบนัอุดมศึกษาขึน้อีก
เป็นจ านวนมาก และเพิ่มความหลากหลายในระบบอดุมศกึษา ซึ่งนอกจากมหาวิทยาลยัทีมีอยู่เดิม
แล้วก็ยังมีมหาวิทยาลัยภูมิภาคจัดตัง้ในช่วงปี พ.ศ. 2503-2508 ได้แก่เชียงใหม่ ขอนแก่น และ
สงขลา มหาวิทยาลยัแบบตลาดวิชา ได้แก่ มหาวิทยาลยัรามค าแหง พ.ศ. 2514 ตลอดจนวิทยาลยั
เอกชนท่ีถือก าเนิดขึน้เป็นครัง้แรกในปี พ.ศ. 2512 การขยายตัวอย่างมากของการศึกษาใน
ระดบัอดุมศกึษาได้น าไปสูก่ารจดัตัง้ทบวงมหาวิทยาลยั ในสงักดัส านกันายกรัฐมนตรี เพ่ือดแูลงาน
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อดุมศกึษาเป็นการเฉพาะ ก่อนจะยกฐานะเป็นทบวงอิสระและเปล่ียนช่ือเป็นทบวงมหาวิทยาลยัใน
ปี พ.ศ. 2519 
 
 นอกจากความพยายามท่ีจะขยายตวัการศกึษาระดบัสงูไปสู่ภูมิภาคแล้วนโยบายเร่งรัด
พฒันาประเทศหลังสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 
2504-2509 และ พ.ศ. 2510 – 2514 ซึ่งมีเป้าหมายรายได้ ยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยู่และ
คณุภาพชีวิตของราษฎร เสริมสร้างความมัน่คงทางการเมือง และการทหารในภูมิภาค ทัง้นีเ้พ่ือให้
ฐานของประเทศมีความเจริญและเข้มแข็งพอ (ไพฑรูย์  สินลารัตน์, 2548: 61-62) 
 
 อยา่งไรก็ตามเป็นท่ีนา่สงัเกตวา่จ านวนมหาวิทยาลยัท่ีมีมากจนบัน่ทอนคณุภาพการจดั
การศึกษาของอุดมศึกษานัน้มิได้เพิ่งเกิดขึน้ หากแต่เกิดขึน้มามาอย่างยาวนาน เช่น ในปี พ .ศ. 
2537 สถาบนัอดุมศกึษาในสงักัดกระทรวงศกึษาธิการและทบวงมหาวิทยาลยัมีกระจายอยู่ทัว่ไป
เทศ 537 แหง่ เป็นมหาวิทยาลยั สถาบนัการศกึษาทัง้ของรัฐและเอกชนท่ีเปิดสอนระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 130 แห่ง จ าแนกเป็นมหาวิทยาลยัสงักัดทบวงมหาวิทยาลยั 21 แห่ง สถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนสงักัดทบวงมหาวิทยาลยั 29 แห่ง มหาวิทยาลยัเปิด 2 แห่ง สถาบนัราชภัฏ 36 แห่งและ
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 11 คณะ 31 วิทยาเขตท่ีเหลือ 400 กว่าแห่งเปิดสอนในระดบั ปวส. 
ปวท. และอนปุริญญา เป็นสถาบนัอดุมศกึษาทัง้รัฐและเอกชนในสงักดักระทรวงศกึษาธิการ (วิไล  
ตัง้จิตสมคิด, 2539: 326) ก่อนจะเพิ่มขึน้เป็น 615 ทัว่ประเทศในปี พ.ศ. 2538 โดยจ าแนกเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาในสงักัดทบวงมหาวิทยาลยัและกระทรวงศึกษาธิการมีจ านวนทัง้สิน้ 547 แต่
หากรวมสถาบนัท่ีเปิดสอนเฉพาะกิจเพ่ือผลิตก าลงัคนเข้าท างานในหน่วยงานของตน เช่น โรงเรียน
นายร้อยต ารวจ วิทยาลยัพยาบาล ก็จะมีสถาบนัอดุมศกึษารวมทัง้สิน้ 615 สถาบนั (วนัชยั  ตนัศิริ, 
2544: 98) 
  
 สถาบนัอดุมศกึษาไทยในปัจจบุนัมีสถานภาพท่ีหลากหลาย ตัง้แตส่ถาบนัอดุมศกึษาท่ี
มีฐานะเป็นนิติบุคคลในสังกัดทบวงหมาวิทยาลัย สถาบันทีมีฐานะเป็นกึ่งนิติบุคคล ไปจนถึง
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีฐานะเป็นเพียงกองในสังกัดกรมเท่านัน้  ความหลากหลายของ
สถาบนัอดุมศกึษาของไทยท่ีปัจจุบนัมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 646 สถาบนั กระจายอยู่ในกระทรวงหรือ
หนว่ยงานถึง 11 หนว่ยงาน ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนสถาบนัอดุมศกึษาในสงักดักระทรวง/หนว่ยงานตา่ง ๆ  
 

กระทรวง/หน่วยงานที่สังกัด จ านวนสถาบัน 
1. ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  
2. กระทรวงศกึษาจ านวน  
3. กระทรวงกลาโหม  
4. กระทรวงสาธารณสขุ  
5. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
6. กระทรวงคมนาคม  
7. กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
8. กระทรวงยตุธิรรม  
9. ส านกันายกรัฐมนตรี  
10. สภากาชาดไทย  
11. กรุงเทพมหานคร  

74 
489 
26 
43 
2 
4 
1 
1 
2 
2 
2 

รวม 646 
  
 ในปีการศึกษา 2544 มีสถาบันอุดมศึกษารวมทัง้สิน้ 799 แห่ง ท่ีกระจายอยู่ใน
กระทรวง/หน่วยงานต่าง ๆ ถึง 11 หน่วยงานท่ีมีจ านวนสถาบนัอุดมศึกษามากน้อยแตกต่างกัน
ดงัตอ่ไปนี ้(เฉลิมเผา่  อจละนนัท์ และคณะ, 2545: 196) 
 1) ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา จ านวน 74 สถาบนั ประกอบด้วย 
  1.1) สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในสงักดั    20  สถาบนั 
  1.2) สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในก ากบั     4  สถาบนั 
  1.3) สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน     50  สถาบนั 
 2) กระทรวงศกึษาจ านวน 642 สถาบนั 
  2.1) มหาวิทยาลยัราชภฏั      41  สถาบนั 
  2.2) สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล      4  สถาบนั 
  2.3) วิทยาลยัพลศกึษา       17  สถาบนั 
  2.4) สถาบนัการศกึษาสงักดักรมอาชีวศกึษา    217  สถาบนั 
  2.5) สถาบนัการศกึษาสงักดักรมศลิปากร    14  สถาบนั 
  2.6) สถาบนัการศกึษาของสงฆ์ (กรมศาสนา)   24  สถาบนั 
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  2.7) สถาบนัการศกึษาเอกชน (สช.)     284  สถาบนั 
 3) กระทรวงกลาโหม จ านวน 25 สถาบนั 
  3.1) สถาบนัวิชาการทหารบกชัน้สงู     1  สถาบนั 
  3.2) สถาบนัวิชาการทหารเรือชัน้สงู     1  สถาบนั 
  3.3) สถาบนัวิชาการทหารอากาศชัน้สงู    1  สถาบนั 
  3.4) วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร     1  สถาบนั 
  3.5) โรงเรียนนายร้อยพระจลุจอมเกล้า    1 สถาบนั 
  3.6) โรงเรียนนายเรืออากาศ      1  สถาบนั 
  3.7) โรงเรียนนายเรือ       1 สถาบนั 
  3.8) วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก     1  สถาบนั 
  3.9) วิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ     1  สถาบนั 
  3.10) วิทยาลยัพยาบาลกองทพัอากาศ    1  สถาบนั 
  3.11) วิทยาแพทย์ศาสตร์พระมงกฎุเกล้า    1  สถาบนั 
  3.12) โรงเรียนทหารส่ือสาร      1 สถาบนั 
  3.13) โรงเรียนเสนารักษ์      1  สถาบนั 
  3.14) โรงเรียนจา่อากาศ      1  สถาบนั 
  3.15) โรงเรียนแผนท่ี       1  สถาบนั 
  3.16) โรงเรียนชมุพลทหารเรือ      1  สถาบนั 
  3.17) โรงเรียนทหารราบ      1  สถาบนั 
  3.18 โรงเรียนทหารสรรพาวธุ      1  สถาบนั 
  3.19) โรงเรียนทหารม้า       1  สถาบนั 
  3.20) โรงเรียนทหารปืนใหญ่      1  สถาบนั 
  3.21) โรงเรียนทหารชา่ง      1  สถาบนั 
  3.22) โรงเรียนทหารขนสง่      1  สถาบนั 
  3.23) โรงเรียนทหารพลาธิการ     1  สถาบนั 
  3.24) โรงเรียนทหารสารวตัร      1  สถาบนั 
  3.25) โรงเรียนทหารการเงิน      1  สถาบนั 
 4) กระทรวงสาธารณสขุ จ านวน 43 สถาบนั 
  4.1) วิทยาลยับรมราชชนนี      35  สถาบนั 
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  4.2) วิทยาลยัสาธารณสขุสิรินธร     7  สถาบนั 
  4.3) วิทยาลยัเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสขุ  1  สถาบนั 
 5) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ านวน 2 สถาบนั 
  5.1) วิทยาลยัการชลประทาน      1  สถาบนั 
  5.2) วิทยาลยัเทคนิคการสตัว์แพทย์     1  สถาบนั 
 6. กระทรวงคมนาคม จ านวน 5 สถาบนั 
  6.1) สถาบนัการบนิพลเรือนในประเทศไทย    1  สถาบนั 
  6.2) ศนูย์การฝึกพาณิชย์นาวี      1  สถาบนั 
  6.3) โรงเรียนอตุนุิยมวิทยา      1  สถาบนั 
  6.4) โรงเรียนวิศวกรรมรถไฟ      1  สถาบนั 
  6.5) โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม   1  สถาบนั 
 7) กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมมีจ านวน 1 สถาบนั 
  7.1) สถานศกึษาเคมีปฏิบตั ิ     1 สถาบนั 
 8) กระทรวงยตุธิรรม จ านวน 1 สถาบนั 
  8.1) โรงเรียนเนตบิณัฑิตไทย      1  สถาบนั 
 9) ส านกันายกรัฐมนตรี จ านวน 2 สถาบนั ประกอบด้วย 
  9.1) โรงเรียนนายร้อยต ารวจ        1  สถาบนั 
  9.2) วิทยาลยัพยาบาลต ารวจ      1 สถาบนั 
 10) สภากาชาดไทย จ านวน 2 สถาบนัประกอบด้วย 
  10. 1) วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย    1 สถาบนั 
  10. 2) โรงเรียนรังสีเทคนิค      1  สถาบนั 
 11. กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 สถาบนัประกอบด้วย 
  11.1) วิทยาลยัพยาบาลเกือ้การุณย์     1 สถาบนั 
  11.2) วิทยาลยัแพทย์ศาสตร์      1  สถาบนั 
  
 สถาบนัอุดมศึกษาบรรดานีท้ัง้หมดสามารถน ามาจัดกลุ่มได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีกับสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (1) สถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรีกับ (2) 
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีจดัการศกึษาระดบัปริญญาตรี 
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 นอกจากนี ้ใน ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ท่ีลง
นามโดยนายชินวรณ์  บุญยเกียรติ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการเม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 
2554 ได้จ าแนกประเภทของสถาบนัอดุมศกึษาไว้ 4 ประเภท พร้อมทัง้ระบวุตัถปุระสงค์และ หน้าท่ี
ของสถาบนัอดุมศกึษาเหลา่นัน้ไว้ดงัตอ่ไปนี ้
 
  1) วิทยาลยัชมุชน หมายถึง สถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตต ่ากว่าปริญญา
ตรี จดัฝึกอบรมสนองความต้องการของท้องถ่ิน เพ่ือเตรียมก าลงัคนท่ีมีความรู้เข้าสู่ภาคการผลิตใน
ชุมชน สถาบนัสนบัสนุนรองรับการเปล่ียนอาชีพพืน้ฐาน เช่น แรงงานท่ีออกจากภาคเกษตร เป็น
แหลง่เรียนรู้ท่ีสง่เสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอนัจะน าไปสูค่วามเข้มแข็งของชมุชน
และการพฒันาท่ียัง่ยืน 
  
  2) สถาบนัท่ีเน้นระดบัปริญญาตรี หมายถึง สถาบนัท่ีเน้นผลิตบณัฑิตระดบั
ปริญญารี เพ่ือให้ได้บณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นหลกัในการขบัเคล่ือนการพฒันาและการ
เปล่ียนแปลงในระดบัภมูิภาค สถาบนัมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กบัหน่วยงานธุรกิจและ
บุคคลในภูมิภาค เพ่ือรองรับการด าเนินชีวิต ซึ่งสถาบนัอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับ
บณัฑิตศกึษา โดยเฉพาะระดบัปริญญาโทด้วยก็ได้ 
 
  3) สถาบนัเฉพาะทาง หมายถึง สถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตเฉพาะทาง
หรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา ทัง้สาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
สงัคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ รวมทัง้สาขาวิชาเฉพาะทาง สถาบนัอาจเน้นการท าวิทยานิพนธ์
หรือวิจยั หรือเน้นการผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะในการประกอบ
อาชีพระดบัสงู หรือเน้นทัง้สองด้าน รวมทัง้สถาบนัอาจมีบทบาทในการพฒันาภาคการผลิตจริงทัง้
ภาคอตุสาหกรรมและบริการ ซึ่งสถาบนัอดุมศกึษาในกลุ่มนีมี้ 2 ลกัษณะ คือ สถาบนัท่ีเน้นระดบั
บณัฑิตศกึษากบัสถาบนัท่ีเน้นระดบัปริญญาตรี 
  
  4) สถาบันท่ีเน้นการวิจัยชัน้สูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะระดบัปริญญาเอก หมายถึง สถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตโดยเฉพาะระดบั
ปริญญาเอก และเน้นการท าวิทยานิพนธ์และการวิจยัรวมถึงการวิจยัหลงัปริญญาเอก สถาบนัเน้น
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การผลิตบณัฑิตท่ีเป็นผู้น าทางความคดิของประเทศ สถาบนัมีศกัยภาพในการขบัเคล่ือนอดุมศกึษา
ไทยในแนวหน้าระดบัสากล มุง่สร้างองค์ความรู้ทฤษฎีและข้อค้นพบใหมท่างวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4. 4 การจดัระบบอดุมศกึษา 

ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2544: 90 

 
 ความของสถาบันอุดมศึกษาเหล่านีถู้กท าให้เป็นปัญหาโดยเฉพาะคุณภาพของ
การศกึษาท่ีบณัฑิตของสถาบนัอดุมศกึษาแตล่ะแหง่นัน้มีความแตกตา่งกนัมาก 
 
 การอดุมศกึษาของเอกชนเป็นผลมาจากพระราชบญัญัติวิทยาลยัเอกชน พ.ศ. 2512 ซึ่ง
ในระยะแรก ๆ ได้รับอนญุาตให้จดัหลกัสตูรการศกึษาไม่ต ่ากว่า 2 ปี แตส่งูไม่เกิน 3 ปี จนกระทัง่ 
พ.ศ. 2514 มหาวิทยาเอกชนจึงได้รับอนุญาตให้ด าเนินการเรียนการสอนเกินกว่า 3 ปีได้ในชัน้
ปริญญาตรี 
 

รัฐ 

หนว่ยงานกลางของรัฐ 

สถาบนัอดุมศกึษา
เอกชน 

สถาบนัอดุมศกึษา 
ของรัฐ 

สถาบนัอดุมศกึษาของ
ท้องถ่ิน 

สถาบนัอดุมศกึษา
เฉพาะทาง 

 ระดบัปริญญา 
 ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 

 ระดบัปริญญา 
 ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 

 ระดบัปริญญา 
 ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 

 ระดบัปริญญา 
 ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 

 นโยบายและแผนอดุมศกึษา 

 คณุภาพ-มาตรฐาน 

 สนบัสนนุทรัพยากร 

 ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 

ระดบัประเทศ 

ระดบัหนว่ยงานกลาง 

ระดบักลุม่สถาบนั 

กลไกนโยบายและแผนอดุมศกึษา
แหง่รัฐ 
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 อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาในแง่คุณภาพพบว่า การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เอกชนนัน้จะต้องปฏิบตัิตามข้อก าหนดเก่ียวกบัหลกัสตูร โครงการจดัการศกึษา อปุกรณ์การศกึษา 
และห้องสมดุ ยิ่งไปกว่านัน้ในการสอบเพ่ือรับปริญญายงัต้องให้มีคณะกรรมการสอบไล่ภายนอก 
(External Examiner) จ านวน 3 คน (นพ  ศรีบนุนาค, 2540: 45) 
 
 4.2.4 การขยายตัวของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
 การจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทย เป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับ
การพฒันาศกัยภาพของของประชาชนภายในประเทศ เป็นการเพิ่มโอกาสให้ประชาชนทุกคน
สามารถเข้าถึงระบบการศึกษาของชาติอย่างทัว่ถึง สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจึงเป็นสถานศกึษา
และวิจยั มีวตัถปุระสงค์ในการให้การศกึษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชัน้สงู ทาการสอน ทาการ
วิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม และท านบุารุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ (พระราชบญัญัติ
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน พทุธศกัราช 2546) โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือแบง่เบาภาระหน้าท่ีด้าน
การจดัการศกึษาของรัฐ และเพ่ือเป็นการกระจายโอกาสและความเสมอภาคไปสู่ภูมิภาคตา่งๆของ
ประเทศ มุ่งจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (Efficiency) เพ่ือผลิตบณัฑิตให้มีคณุภาพ (Quality) 
และเกิดประสิทธิผลสงูสดุ (Effectiveness) 
 
 แม้ว่าความคิดท่ีจะให้มีสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนขึน้ในประเทศไทยนัน้มีมาตัง้แต ่พ.ศ. 
2453 ในสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกล้าเจ้าอยู่หวั แตก่ว่าจะบงัเกิดมีสถาบนัอดุมศกึษาขึน้ใน
ประเทศไทยอย่างเป็นทางการก็ลเุข้า พ.ศ. 2508 ซึ่งก็ยงัไม่สมบรูณ์จนกระทัง่ พ.ศ. 2514 กล่าวคือ 
ความพยายามให้มีสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทยมีมาอย่างตอ่เน่ือง ใน พ.ศ. 2488 ได้มี
ความพยายามท่ีจะเสนอร่างอุดมศึกษาอันเป็นผลมาจากผลักอนัของเอกชนอเมริกา ท่ีจะจัดตัง้
มหาวิทยาลยัเอกชนและการจัดการศกึษาระดบัอดุมศกึษาแตเ่ร่ืองก็ตกได้ด้วยท่าทีการปฏิเสธของ
รัฐบาลในขณะนัน้ท่ีมองวา่การจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาเป็นหน้าท่ีของรัฐ ประกอบกบัขณะนัน้
สถาบนัอดุมศกึษาและจ านวนนกัศกึษามีไมม่ากนกัอยูใ่นวิสยัท่ีรัฐบาลสามารถรับภาระดแูลได้ 
 
 อย่างไรก็ตาม ต่อมาเม่ือการมัธยมศึกษาเจริญก้าวหน้าขึน้ และมีความต้องการ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาสูงขึน้ แตส่ถาบนัท่ีเรียนส่อว่าคาดแคลน สถาบนัอดุมศึกษาของรัฐท่ีมี
อยูไ่มส่ามารถตอบสนองได้ จงึได้เร่ิมมีความพยายามให้ภาคเอกชนเข้ามาช่วยแบง่เบาภาระการจดั
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การศกึษาและและแก้ไขปัญหาการขาดแคลนท่ีเรียน จึงได้พยายามเสนอร่างพระราชบญัญัติจดัตัง้
มหาวิทยาลัยเอกชน พ.ศ. 2498 โดยนายทิม ภูริพัฒน์ สมาชิกสภาผ้แทนราษฎร จัดหวัด
อบุลราชธานี เม่ือวนัท่ี 14 มกราคม 2498 ซึ่งตอ่มาท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎรได้ลงมติเม่ือวนัท่ี 11 
สิงหาคมในปีเดียวกันไม่รับหลกัการโดยอ้างว่าขัดกบัแผนการศกึษาแห่งชาติท่ีประกาศใช้อยู่เวลา
นัน้ คือแผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2494 ท่ีอนญุาตให้เอกชนเข้าร่วมจดัการศกึษาได้เฉพาะระดบั
ท่ีต ่ากวา่อดุมศกึษาเทา่นัน้ 
 
 ตอ่มาในปี 2507 คณะรัฐมนตรีได้มีมติในคราวประชุมเม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2507 
มอบให้คณะกรรมการบริหารของสภาการศกึษาแห่งชาติรับเร่ืองไปพิจารณา คณะกรรมการฯ ได้มี
การประชมุพิจารณาเร่ืองการเปิดโอกาสให้เอกชนจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาอกัครัง้ ซึ่งตอ่มาได้
ด าเนินการยกร่างหลักการเก่ียวกับการใช้เอกชนตัง้มหาวิทยาลัยและการยกร่างระเบียบปฏิบตัิ
เก่ียวกับการอนุมตัิสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของเอกชน จนกระทัง่ในท่ีสุดได้มีการเสนอ
เร่ืองการเปิดโอกาสให้เอกชนจดัตัง้มหาวิทยาเข้าสูก่ารประชมุการศกึษาแหง่ชาติ  
 
 ปีถดัมา คือ พ.ศ. 2508 ได้มีการเสนอเร่ืองการเปิดโอกาสให้เอกชนจดัตัง้มหาวิทยาลยั
เข้าสู่ท่ีประชุมสภาการศึกษาแห่งชาติเม่ือคราวประชมุในวนัท่ี 18 มีนาคม 2508 ผลคือท่ีประชุม
อนุญาตดงักล่าวให้เอกชนจัดมหาวิทยาลัยและด าเนินการสอนในระดับไม่เกิน 3 ปีแรกของ
มหาวิทยาลยัของรัฐบาล ซึ่งตอ่มามติคณะรัฐมนตรีในคราวประชมุเม่ือวนัท่ี 15 มิถนุายน 2508 จึง
มีมตรัิบหลกัการท่ีสภาการศกึษาแหง่ชาตเิสนอ โดยให้มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีรับใบอนญุาตจดัตัง้อยู่
ในความควบคมุของกระทรวงศึกษาธิการตามแบบโรงเรียนราษฎร์ ดัง้นัน้ พ.ศ. 2508 จึงเป็นจุด
ก าเนิดของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทย  
 
 ตอ่มากลุ่มสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนได้รวมตวักนัเรียกร้องขอจดัหลกัสตูรปริญญาตรี 4 
ปี ทัง้นีสื้บเน่ืองจากการท่ีรัฐบาลจดัตัง้มหาวิทยาลยัรามค าแหง ซึ่งกระทบต่อสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนเป็นอย่างมาก ในท่ีสุดคณะกรรมการวิทยาลัยเอกชนและคณะกรรมการบริหารสภา
การศกึษาแห่งชาติได้ร่วมกันด าเนินการร่างหลกัเกณฑ์รับรองมาตรฐานการศึกษาเพ่ือให้วิทยาลยั
เอกชนสามารถจดัการศกึษาระดบัปริญญาตรีได้ และประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2514 จึงเป็นจดุเร่ิมต้น
ของการท่ีสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนได้มีฐานะเป็นสถาบนัระดบัปริญญาโดยสมบรูณ์ และหลงัจาก
นัน้สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนได้มีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว จากจ านวน 6 แห่งใน พ.ศ. 2513 เพิ่ม
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เป็น 10 แหง่ใน พ.ศ. 2518 ซึง่เป็นปีท่ีมีการโอนกิจการสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนจากสภาการศกึษา
แห่งชาติและกระทรวงศกึษาธิการมาสงักดัทบวงมหาวิทยาลยัของรัฐและมีการจดัตัง้กองวิทยาลยั
เอกชนขึน้ในปีเดียวกนั (ประทีป  มากมิตร, 2550: 114-115) 
 
 ในปี พ.ศ. 2527 มีสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนจ านวน 14 สถาบนัมีนกัศึกษาทัง้สิน้รวม 
37,159 คน สาขาท่ีเปิดสอนเป็นจ านวนมากคือสาขาด้านสังคมศาสตร์อันได้แก่ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์ทางด้านพยาบาลศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์ ศิลปะศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ต่อในในช่วง 2530-2533 ซึ่งเป็นช่วงท่ีมีการ
ประกาศใช้แผนพฒันาอดุมศกึษาฉบบัท่ี 7 (2535-2539) ทบวงมหาวิทยาลยัท่ีมีวิจิตร  ศรีสะอ้าน
ด ารงต าแหน่งปลัดทบวงในขณะนัน้ได้อนุญาตให้มีการก่อตัง้สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขึน้อีก 7 
แหง่ ดงัปรากฏในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.2 สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนท่ีจดัตัง้ในชว่ง 2530-2533 
 

ปี พ.ศ. วิทยาลยัท่ีจดัตัง้ 
2530 วิทยาลยับณัฑิตสกลนคร จงัหวดัสกลนคร 

 วิทยาลยัภาคกลาง จงัหวดันครสวรรค์ 
 วิทยาลยัเกษมบณัฑิต กรุงเทพมหานคร 

2531 วิทยาลยัโยนก จงัหวดัล าปาง 
 วิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจงัหวดัขอนแก่ 

2532 วิทยาลยัเซนต์จอห์น  กรุงเทพมหานคร 
2533 วิทยาลยัมหานคร  กรุงเทพมหานคร 

ท่ีมา: แผนการพฒันาระดบัอดุมศกึษา ฉบบัท่ี 7 หน้า 3 
 
 ในปี พ.ศ. 2542 ซึง่เป็นปีท่ีมีการออกพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้
ก าหนดกรอบการบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการก ากับ 
ติดตาม ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และต้องปฏิบตัิตามเกณฑ์การประเมิน
คณุภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ ด้วยเหตุผลดงักล่าวในปี พ .ศ. 
2546 รัฐบาลจึงได้ออกพระราชบญัญัติสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน พ.ศ. 2546 มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่
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วนัท่ี 31 ตลุาคม 2546 เป็นต้นไป ซึ่งท าให้สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีความเป็นอิสระ มีความ
คลอ่งตวั และมีเสรีภาพทางวิชาการมากขึน้ 
 
 ในปีการศกึษา 2549 พบว่ามีสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนจ านวน 65 สถาบนั เป็นสถาบนั
ท่ีเปิดด าเนินการจ าแนกเป็น มหาวิทยาลยั 32 แห่ง วิทยาลยั 30 แห่ง และสถาบนั 3 แห่ง ในบรรดา
จ านวนทัง้หมดนีค้งมีเพียง 63 สถาบนัท่ีมีนกัศกึษาก าลงัศกึษา โดยมีนกัศกึษารวมทัง้สิน้ 276,723 
คน  ในขณะท่ี พ.ศ. 2553 ในปัจจบุนัมีสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนท่ีเปิดดาเนินงานรวม 70 แห่ง มี
สถานะเป็นมหาวิทยาลยั จานวน 39 แหง่ วิทยาลยั จานวน 24 แหง่และสถาบนั จานวน 7 แหง่  
 
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในฐานะสถาบนัการศึกษา จะต้องมีการดาเนินงานของ
สถาบนัให้มีคณุภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาดงักล่าว จึงต้องมีการปรับตวัของ
สถาบนัในทกุๆ มิต ิการดาเนินงานในฐานะระบบของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน จาเป็นต้องค านึงถึง
ระบบภายใน (Infra systems) และระบบภายนอก (Supra systems) ท่ีต้องมีการปรับตวัให้เกิด
ความสมดลุ ทัง้นีใ้นสภาวการณ์ปัจจบุนั สภาพสงัคมถือได้ว่าเป็นระบบภายนอกของสถาบนัท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น นโยบายและทิศทางในการจดัการศึกษาของรัฐบาล เกณฑ์
มาตรฐานการประกนัคณุภาพการศกึษา คณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีสถานประกอบการต้องการ จาน
วนสถาบนัการศกึษาทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนมีจานวนเพิ่มมากขึน้  รวมทัง้การเกิดกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
 
 มาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ใน
พระราชบญัญัติสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน และตามกฎหมายแม่ได้แก่ พระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 6มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา มาตรา 47-51 เป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยสรุปคือสถาบนัการศกึษาทกุแห่งต้องจดัให้มี
ระบบและหน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนั และต้องได้รับการประเมินจาก
หน่วยงานภายนอก คือ ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) และ
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนทกุแห่งในขณะนีไ้ด้รับการประเมินรอบแรกผ่านไปแล้ว วงจรการประเมิน
รอบสองก าลงัเร่ิมต้นในปีการศกึษานี ้
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 ความหลากหลายของสถาบนัอุดมศึกษาเหล่านีส้่งผลให้คุณภาพการศึกษาของไทย
ตกต ่าเป็นอยา่งมาก อย่างท่ีภาวิช  ทองโรจน์ (2548: 22) กล่าวว่าขณะนีค้ณุภาพการศกึษาไทยต ่า
ทุกระดบั โดยเฉพาะอุดมศึกษาท่ีเม่ือเปรียบเทียบกับต่างประเทศจะเห็นชดัว่าอุดมศึกษาไทยต ่า
กวา่มาก 
 
 4.2.5 มหาวิทยาลัยภูมิภาค 
 
 ประเทศไทยได้ก าหนดนโยบายการศึกษาทางด้านอุดมศึกษา เม่ือเร่ิมแผนฯ พัฒนา
การศกึษาฉบบัท่ี 1 พ.ศ. 2505 แตต่อ่มาได้ก าหนดเร่ืองของความเสนอภาคทางการศกึษาเม่ือเร่ิม
แผนฯ ฉบบัท่ี 3 ในช่วงการพัฒนาประเทศเกิดมหาวิทยาลัยระดบัภูมิภาคขึน้หลายแห่ง เช่น 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 2507 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 2509 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (ปัตตานี 
เป็นแห่งเดียวท่ีไม่ได้ช่ือจังหวัดตัง้เป็นช่ือมหาวิทยาลัยในยุคนี )้ 2511 อันเป็นการขยายโอกาสสู่
ภูมิภาคต่างๆ ในระลอกแรก ยุคนีย้งัเกิดสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA) ในปี 2509 
และสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ทัง้ 3 วิทยาเขต ในปี 2514 นัน่คือ เจ้าคณุทหารลาดกระบงั, 
ธนบุรี และพระนครเหนือ นอกจากนัน้หลังจากการปิดตวัลงของมหาวิทยาลัยตลาดวิชาอย่าง
ธ ร ร มศ า สต ร์ ใ นทศ ว ร รษ  2 4 90  ก า ร เ กิ ด ขึ ้น ข อ ง  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ม ค า แ ห ง แ ล ะ
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชในปี 2514 ก็สร้างความใหม่ให้กบัระบบการศกึษาแบบตลาดวิชา
ขึน้ เพียงเวลาอีกไมก่ี่ปีก็เกิดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตรท่ีมีฐานส าคญัอยู่ท่ีวิชาชีพ
ครู ในปี 2517 
 
 จะสงัเกตเห็นได้ว่าตัง้แตปี่ 2511 เป็นต้นมา ช่ือมหาวิทยาลยัเร่ิมผูกอยู่กบัพระนามชน
ชัน้น าแล้ว ผิดกับช่วงก่อนหน้านัน้ท่ีช่ือผูกกับวิชาชีพและความเป็นจงัหวดัศูนย์กลางของภูมิภาค 
มหาวิทยาลัยเหล่านีจ้ึงเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีกลายเป็นมหาวิทยาลัยชัน้น าของประเทศท่ี
เยาวชนทัง้ประเทศตา่งแยง่ชิงท่ีนัง่เพ่ือเข้ามาแสวงหาโอกาสของชีวิตทัง้ในกรุงเทพฯ และในภูมิภาค 
ด้านหนึ่งคืออุตสาหกรรมศึกษาต่อเน่ืองจากระดบัมธัยมปลาย ธุรกิจกวดวิชา หอพกั บนัเทิง ฯลฯ 
การก่อตัง้ของมหาวิทยาลยัหลกัก่อน 14 ตลุาคม 2516 กล่าวคือ กลุ่มบณัฑิตไม่น้อยจากสถาบนั
ดงักล่าวผ่านร้อนผ่านหนาวมาตัง้แต่ยุคเปล่ียนผ่านส าคญั อย่างไรก็ตามส าหรับมหาวิทยาลัย
รามค าแหงและสโุขทยัฯ อาจเป็นข้อยกเว้นในฐานะท่ีเป็นมหาวิทยาลยัเปิด 
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 ระลอกต่อมา คือ การยกระดับและก่อสร้างมหาวิทยาลัยในภูมิภาคแถว 2 ขึน้มา 
หลงัจากท่ีสงัคมชนบทขยายตวัจากฐานเศรษฐกิจในประเทศ ส่วนหนึ่งได้เปล่ียนผ่านจากวิทยาเขต
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เช่น มหาวิทยาลัยนเรศวร (พิษณุโลก) มหาวิทยาลัยบูรพา 
(ชลบุ รี )  ในปี  2533 ขณะท่ีในปีเ ดียวกัน  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ท่ีแยกตัวมาจาก
มหาวิทยาลยัขอนแก่นก็เกิดขึน้  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีได้รับการยกระดบัจากวิทยาลยัสุร
นารี 
 
 หลัง รัฐประหาร 2534 ก็ไ ด้ เ กิดมหาวิทยาลัยในหัวเ มืองต่าง ๆ ขึ น้ อีกนั่นคือ 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ (นครศรีธรรมราช) 2535 นอกจากนัน้ รกรากของมหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒ ยังส่งผลให้เกิดมหาวิทยาลัยอีกจ านวนหนึ่ง คือ มหาวิทยาลัยสารคาม ในปี 2537 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 2539 ขณะท่ีมหาวิทยาลัยแม่โจ้ (เชียงใหม่) 2539 ยกระดับจากสถาบัน
เทคโนโลยีการเกษตรแม่โจ้  อาจกล่าว ได้ว่าเป็นการพัฒนาท่ีเช่ืองช้า ทัง้ ท่ี มีฐานการเป็น
สถาบนัการศกึษามาเนิ่นนาน 
 
 ความต้องการของท้องถ่ินท่ียังเรียกร้องสถาบนัระดบัอุดมศึกษายงัมีอยู่อย่างต่อเน่ือง 
ในจงัหวดัใดท่ีมีศกัยภาพสงู ก็สามารถจะตัง้มหาวิทยาลยัขึน้มาได้เช่นกนั ได้แก่ มหาวิทยาลยัแม่
ฟ้าหลวง (เชียงราย) 2541 ขณะท่ีการจัดตัง้มหาวิทยาลัยอีกรูปแบบหนึ่งก็คือการ ควบรวม
สถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาในท้องถ่ินตา่งๆ ยกตนขึน้มา ได้แก่ มหาวิทยาลยันครพนม 2548 
ท่ีรวมเอามหาวิทยาลัยราชภัฏนครพนม, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิทยาเขตนครพนม, 
วิทยาลยัเทคนิคนครพนม, วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีนครพนม, วิทยาลยัการอาชีพธาตพุนม, 
วิทยาลัยการอาชีพนาหว้า และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครพนม ขณะท่ีมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ 2548 ได้รวมวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส วิทยาลยัการอาชีพ
ตากใบ วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเข้าไว้ด้วยกัน ส่วน
มหาวิทยาลัยน้องใหม่ล่าสุดก็คือ มหาวิทยาลัยพะเยา 2553 (2538) อันเกิดจากรากฐานของ
มหาวิทยาลยันเรศวร 
 

ในช่วงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540–2545)
ทบวงมหาวิทยาลยัได้จดัท าโครงการขยายโอกาสทางการศกึษาระดบัอดุมศกึษาไปสู่ภูมิภาค เพ่ือ
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สนองนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ โดยมีเป้าหมายท่ีจะเพิ่มอตัราส่วนของจ านวนนกัศกึษา
ระดบัอดุมศกึษา ตอ่ประชากรในกลุม่อาย1ุ8–22 ปีให้ได้อตัราร้อยละ 40 ในปี พ.ศ. 2563 
 
ตารางท่ี 4.3 ตวัอยา่งของมหาวิทยาลยัในภมูิภาค 
 

มหาวิทยาลยั พ.ศ. ท่ีก่อตัง้ สถานท่ีตัง้ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 2507 เชียงใหม ่
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 2509 ขอนแก่น 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 2511 สงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 2533 พิษณโุลก 
มหาวิทยาลยับรูพา 2533 ชลบรีุ 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 2535 นครศรีธรรมราช 
มหาวิทยาลยัสารคาม  2537 มหาสารคาม 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ  2539 สงขลา 
มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 2539 เชียงใหม ่
มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง 2541 เชียงราย 
มหาวิทยาลยัพะเยา  2553 พะเยา 
ท่ีมา: ตารางสรุปโดยผู้วิจยั 
  
 4.2.6 การขยายตัววิทยาเขต 
 
 นอกจากจะมีสถาบนัอุดมศึกษาเป็นจ านวนมากแล้ว การแข่งขนัการเปิดวิทยาลยัเขต 
นบัเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีเร่งให้สถาบนัอุดมศึกษามีจ านวนมากจนยากแก่การควบคมุมาตรฐานใน
ความเห็นของผู้ มีอ านาจในการประกนัคณุภาพการศกึษา 
 
 ในชว่งทศวรรษท่ีผ่านมา มหาวิทยาลยัไทยมีการขยายตวัในเชิงปริมาณท่ีสงูโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง มหาวิทยาลยัของรัฐ มีการขยายตวัในเชิงสถาบนัและหลกัสตูรท่ีหลากหลาย การขยายตวั
ในเชิงสถาบันถือเป็นการจัดตัง้ “สาขา” ของมหาวิทยาลัยโดยมีการเปิดเป็น “วิทยาเขต” และ 
“ศนูย์บริการ” จ านวนมาก (ดรุณศกัดิ ์ ตติยะลาภะ, 2554: 20) ซึ่งสถาบนัอดุมศกึษาเหล่านีจ้ านวน
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ไม่น้อยตัง้อยู่ในเขตพืน้ท่ีใกล้กันมาก บางสถาบนัตัง้วิทยาเขตอยู่ในจังหวดัเดียวกัน เข่น จังหวัด
นครปฐม มีมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม มหาวิทยาลยัศิลปกร วิทยาเขตพระราชวงั สนามจนัทร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา สถาบนัราชมงคล 
ขณะท่ีสถาบันอุดมศึกษาบางแห่งมีวิทยาเขตมากกว่ าหนึ่ งแห่ง ท่ีอยู่ต่าง พื น้ ท่ีกัน  เช่น 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มีวิทยาเขตท่ีสรุาษฎร์ธานี ภูเก็ต ตรัง และปัตตานี เป็นต้น นอกจากนี ้
สถาบนัอุดมศึกษาบางแห่งได้สร้างวิทยาเขตท่ีห่างไกลกับมหาวิทยาลยัหลกั หรือมหาวิทยาลยัแม่
อย่างมาก เช่นมหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีสถานท่ีตัง้อยู่ท่ีจังหวัดเชียงใหม่ แต่มีวิทยาลัยอยู่ท่ีจังหวัด
ชมุพร หรือแม้กระทัง่มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต และสถาบนัพฒันาบริหารศาสตร์ท่ีมีวิทยาลยั
กระจา่ยอยูต่วัประเทศ 
 
 การขยายตวัของมหาวิทยาลยัในลกัษณะวิทยาเขตดงักล่าวจึงถกูมองว่าไม่ตา่งไปจาก
ร้านสะดวกซือ้ หรือร้านอาหารจานด่วน ท่ีมีการขยายตัวไปตามโรงแรม ห้างสรรพสินค้า ศาลา
ประชาคม หรือแม้แตใ่นศาลาวดัตามจงัหวดัตา่ง ๆ จ านวนสถาบนัอดุมศกึษาท่ีเกิดขึน้ดงักล่าวข้าง 
ทางหนึง่แสดงถึงจ านวนผู้ เข้าศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษาท่ีเพิ่มขึน้อยา่งเห็นได้ชดั 
 
 การขยายตวัของมหาวิทยาลยัในรูปแบบการมุ่งแข่งขนักันเกิดเปิดวิทยาเขต หรือศนูย์
การเรียนรู้ในภูมิภาค อาจถือว่าเป็นการเปล่ียนแปลงครัง้ส าคญัของการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั
ไทย เพราะท าให้เกิด “มหาวิทยาลยัแห่งเงินตรา” มากกว่า “มหาวิทยาลยัแห่งปัญญา” เพราะไม่
เพียงแตบ่ณัฑิตท่ีจบออกมาอยา่งมากมายไม่สมดลุสอดคล้องกบัต าแหน่งท่ีมีอยู่ในระบบเศรษฐกิจ 
แตจ่ะก่อให้เกิดภาวะว่างงานเพิ่มขึน้ () ศกึษาการขายตวัในเชิงปริมาณในอตัราเร่งดงักล่าว น ามา
ซึ่งความวิตกกังวลของนักวิชาการหลายฝ่าย ท่ีเห็นว่าการขยายตัวด้านปริมาณจะให้คุณภาพ
การศึกษาย่อหย่อยไม่ได้มาตรฐาน น าไปสู่การสร้างกลไกในการดูแลคณุภาพการศึกษาหรือการ
ประกนัคณุภาพท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

  
 การเพิ่มขึน้ของสถาบันอุดมศึกษาไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยภูมิภาค มหาวิทยาลัย
เอกชน หรือโดยวิทยาเขตก็ตามทางหนึง่คือการเพิ่มปริมาณของสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาเพ่ือให้
เพียงพอกับความต้องการของสงัคมในขณะนัน้ แต่ทางหนึ่งท่ีเกิดขึน้ควบคูก่ับปริมาณคือความย่อ
หย่อนคณุภาพ เหล่านีเ้ป็นแรงขบัประการหนึ่งท่ีกระตุ้นให้ผู้ ท่ีเก่ียวกบัเร่งหาทางยบัยัง้ การประกัน
คณุภาพจงึดเูป็นทางท่ีรุ่งโรจน์ท่ีสดุในเวลานี ้
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 4.2.7 วาทกรรมเก่ียวปัญหามาตรฐานและคุณภาพการศึกษาของบัณฑติ 
 
 ปัญหาเก่ียวมาตรฐานและคณุภาพการศึกษาของบณัฑิตของสถาบนัอุดมศึกษาไทย
เป็นปัญหาหนึ่งท่ีมักจะถูกหยิบยกมาพูดเพ่ือน าไปสู่การประกันคุณภาพการศึกษา เน่ืองจาก
คณุภาพของบณัฑิตเป็น ดชันีตวัหนึ่งท่ีใช้ชีว้ดัคณุภาพของมหาวิทยาลยัคือคณุภาพของบณัฑิตท่ี
ถกูก าหนดด้วยคณุลกัษณะตา่ง ๆ ท่ีมหาวิทยาลยัได้ก าหนดให้ ซึ่งแตกตา่งกนัตามแต่ปณิธานของ
มหาวิทยาลัย (จรัสสุวรรณเวลา, 2540: 135) และคุณภาพบัณฑิตเองก็มีฐานะเป็นตัวชีว้ัด
สมรรถนะของสงัคม และหากมองในมิตินีจ้ะพบว่าสงัคมไทยเป็นสงัคมท่ีขาดสมรรถนะในหลาย ๆ 
ด้าน อนัเน่ืองมาจากความล้มเหลวของระบบการศึกษาเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศท่ีเจริญเติบโต
พร้อม ๆ กบัประเทศไทยหลงัสงครามโลกครัง้ท่ีสอง เช่น ประเทศญ่ีปุ่ นท่ีประสบความส าเร็จในการ
ขยายระบบการศกึษาภาคบงัคบัจาก 6 ปีเป็น 9 ปีตัง้แต ่พ.ศ. 2534 นกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษา
ระดบัมธัยมต้นเข้าศกึษาตอ่ในอตัราสงูถึงร้อยละ 95 และอตัราการเข้าศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา
สงูถึงร้อยละ 39 ในปี พ.ศ. 2535 (มงคล  เทียนประเทืองชยั, 2548: 66) ในขณะท่ีประเทศไทยเพิ่ง
จะขยายระบบการศกึษาออกไปเป็น 9 ปีใน พ.ศ. 2539 
 
 เม่ือประเทศไทยมีสถาบนัอุดมศึกษาสมยัใหม่ เม่ือเป็นโรงเรียนข้าราชการพลเรือนเม่ือ 
ปี พ.ศ. 2549 นัน้ ลกัษณะนกัศกึษาในยคุนัน้แตกตา่งไปจากนกัศกึษาในปัจจบุนัอย่างมากจนแทบ
จ าเค้าเดิมไม่ได้ ในสมยันัน้นกัศึกษารุ่นแรกของโรงเรียนข้าราชการพลเรือนนัน้เป็นผู้ชายเสียส่วน
ใหญ่ และมีจ านวนไม่ก่ีคน ทกุคนเป็นนกัเรียนทนุทัง้สิน เป็นบตุรหลานชนชัน้นกัปกครอง และเม่ือ
จบการศกึษาแล้วก็สามารถเลือกการท างานได้อยา่งตัง้ใจ (ประกอบ คปุรัตน์, มปป.: 108) 
 
 แตเ่ดิมอ านาจหน้าท่ีในการจดัการศึกษาระดบัอดุมศึกษานัน้ขึน้อยู่กับกระทรวง ทบวง 
กรมต่าง ๆ กล่าวคือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัขึน้ตรงต่อกรมมหาวิทยาลยั กระทรวงศึกษาธิการ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นทบวงอิสระ ขึน้ตรงต่อกระทรวงศึกษาธิการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ขึน้อยู่กับกรมศิลปากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ขึน้อยู่ในสังกัดของกระทรวงเกษตร และ
มหาวิทยาลยัแพทยศาสตร์ อยู่ในสงักดัของกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น การท่ีการด าเนินการจดั
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัยมีหน่วยงานรับผิดชอบหลายหน่วยงานดังท่ีกล่าวมานี ้ท าให้การ
ควบคมุนโยบายและมาตรฐานการศกึษาของแตล่ะมหาวิทยาลยักระท าได้ล าบาก ท าให้มาตรฐาน
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ของแตล่ะมหาวิทยาลยัจงึแตกตา่งกนัอยูม่าก ซึง่ไมเ่ป็นผลดีตอ่การจดัการศกึษาในระดบันี ้(ประยรู  
ศรีประศาธน์, 2510: 3-4) 
 
 แม้วา่การศกึษาในระดบัอดุมศกึษา จะมีการขยายตวัเพ่ือเพิ่มความเสมอภาคในโอกาส
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภูมิภาค แตก่ลบัปรากฏกว่าผู้ ท่ีสอบเข้าเรียนในมหาวิทยาลยัจ ากดัรับของรัฐ 
ซึ่งจัดสรรงบประมาณในด้านค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงมากนัน้ ส่วนใหญ่มาจากครอบครัวท่ีมีฐานะ
เศรษฐกิจ สงัคมสงู กล่าวคือ นกัศกึษาส่วนใหญ่ร้อยละ 50 มาจากครอบครัวท่ีเป็นพ่อค้า นกัธุรกิจ 
ทัง้ท่ีประชากรกลุ่มนีมี้เพียงร้อยละ 9 ของประเทศทัง้หมด ส่วนนักศึกษาท่ีมาจากครอบครัว
เกษตรกรมีเพียงร้อยละ 11 เทา่นัน้ (เจือจนัทร์  จงสถิตอยู,่ 2541: 28) การท่ีนกัศกึษาจากครอบครัว
ส่วนน้อยได้เป็นกลุ่มใหญ่ในรัว้มหาวิทยาลยันัน้ เหตผุลส าคญัประการหนึ่งคือการมีโอกาสได้เรียน
โรงเรียนมธัยมศกึษาท่ีมีคณุภาพดีกวา่ในเขตเมือง 
 
 ชาญณรงค์  พรรุ่งโรจน์ กล่าวว่า เหตุผลท่ีต้องมีการประกันคุณภาพเพราะเน่ืองจาก
บัณฑิตเป็นผลลัพธ์ของการศึกษา ท่ีผ่านมาเกิดปัญหาขึน้กับคุณภาพของบัณฑิต แต่ไม่มีใคร
รับผิดชอบ ท่ีเกิดจากเร่งผลิตบณัฑิตจนเกิดความต้องการ มหาวิทยาลยัทัง้ของรัฐและเอกชนมุ่งเน้น
การแข่งขนัเพ่ือรับนกัศกึษาจ านวนมาก ประหนึ่งเหมือนการท าเป็นอตุสาหกรรม (สยามรัฐ, 2555: 
17) 
 ในแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ได้กล่าวถึง 
คณุภาพของบณัฑิตไว้วา่ 
 

“อดุมศกึษาไทยก าลงัประสบภาวะวิกฤตทัง้ด้านคณุภาพและประสิทธิภาพ 
อีกทัง้ยงัไมส่ามารถท าหน้าท่ีกลไกระดบัสมองในการแก้ไขปัญหาวิกฤตของ
ชาติได้ตามบทบาทหน้าท่ีอันควรจะเป็นอุดมศึกษายังสร้างปัญญาไม่ลึก 
เน้นเพียงการท่องจ าจากการถ่ายทอดและการสอน แม้จะมีบณัฑิตเพิ่มขึน้
เป็นจ านวนมากแตมี่นกัคดิเกิดขึน้น้อย...” 

 
 การท่ีคณุภาพการศกึษาของอดุมศกึษาตกต ่าส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากผู้สอน วิษณุ  บญุ
มารัตน์ (2555: 12) ระบถุึงสาเหตท่ีุอดุมศกึษาตกต ่าอนัเน่ืองมาจากผู้สอนมีดงัตอ่ไปนี ้
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 1) การแยง่ชิงผลประโยชน์ ในบางมหาวิทยาลยัมีการจดัชัว่โมงสอนเกิดจาก
ภาระงานปกตขิองอาจารย์ผู้สอน คือ 9 หนว่ยกิต ซึง่จ านวนท่ีเกินจากภาระงานปกติหมายถึงรายได้
พิเศษท่ีเกิดขึน้กบัอาจารย์ผู้แตล่ะรายวิชานัน่เอง โดยแต่ละรายวิชาท่ีสอนในระดบัปริญญาตรีคิด
เป็นรายได้วิชาละประมาณ 20,000 ท าอาจารย์ประจ าเกิดการแย่งกันสอน จนในท่ีสดุเกิดปัญหา
คณุภาพของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษาไมเ่ป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะในภาคเอกชน 
 
 2) สถาบนัอดุมศกึษามีการเร่งผลิตบณัฑิตจนเกิดความต้องการ มุ่งเน้นการ
แข่งขนัเพ่ือรับนักศึกษาจ านวนมากเหมือนท าธุรกิจ ทัง้นีจ้ากตวัเลขในปี 2554 มหาวิทยาลัยท่ี
เปิดรับนกัศกึษามากท่ีสดุจ านวน 6 หม่ืนกว่าคนตอ่แห่ง ขณะท่ีมีอาจารย์ในมหาวิทยาลยัดงักล่าว
ประมาณ 3,000 คนคดิเป็นอตัราส่วนตอ่นกัศกึษาประมาณ 1 ตอ่ 226 ซึ่งเป็นอตัราส่วนท่ีใกล้เคียง
กบัอตัรารับนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัเปิดท่ีรับจ านวนไม่จ ากดั มีอตัราอาจารย์ตอ่นกัศกึษาอยู่ท่ี 1 
ตอ่ 365 คน (คม ชดั ลึก, 2555: 11) การรับนกัศกึษาดงักล่าวส่งผลตอ่คณุภาพการศกึษา และยิ่ง
สง่ผลเสียตอ่ทัง้ตวันกัเรียน นกัศกึษา ผู้ปกครอง สงัคมและประเทศชาติ 
 
 ดงันัน้เพ่ือขจดัความเล่ือมล า้หรือความแตกต่างข้างต้น ในการประเมินมาตรฐานและ
การประกันคณุภาพการศึกษาภายนอกท่ีด าเนินการโดยคณะกรรมการรับรองมาตรฐานและการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาจงึได้ก าหนดตวับง่ชีเ้ก่ียวกบัคณุภาพบณัฑิตไว้เป็นเกณฑ์มาตรตวัหนึ่งท่ี
จะให้เป็นกรอบในการประเมินสถาบนัอดุมศกึษารอบท่ี 3 ซึ่งกระท าในช่วง 2554-2559 โดยอธิบาย
วา่ 

คณุภาพบณัฑิตหมายถึง การท่ีสถาบนัอดุมศกึษาด าเนินการรับนกัศกึษาท่ี
มีคณุสมบตัิและจ านวนตรงตามแผนรับนกัศึกษา สอดคล้องกับเป้าหมาย
การผลิตบณัฑิตอย่างมีคณุภาพ และสถาบนัผลิตบณัฑิตได้มาตรฐานตาม
กรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทัง้ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้าน
ความรู้ ด้านทกัษะเชาว์ปัญญา ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและ
ความรับผิดชอบ ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และทกัษะทางวิชาชีพ รวมทัง้ด้ามคณุลกัษณะท่ีเป็น
จดุเน้นของสถาบนั กล่าวคือ เป็นผู้ ใช้ภาษาได้ดี ถกูต้อง ประพฤติดี มีกริยา
มารยาท มีรสนิยมดี คิดตรึกตรองได้ถ่องแท้ เจริญงอกงามเพราะความใฝ่รู้
และสามารถแปลความคิดเป็นการกระท าได้ส าเร็จเป็นผู้ เรืองปัญญา มี
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ความสามารถในการเรียนรู้ มีทักษะและภูมิปัญญา ในฐานะนักวิชาการ
และนักวิชาชีพขัน้สูง มีทักษะในการวิจัย และมีจิตส านึกและภูมิธรรมใน
ฐานะพลเมืองดีของสงัคมไทยและสงัคมโลกตามมาตรฐานการอดุมศึกษา
แห่งชาติ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา , 
2555: 19) 

  
 จากค าอธิบายข้างต้นจะพบว่ามีการกล่าวอ้างถึงมาตรฐานการอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
กล่าวคือคุณภาพของบณัฑิตในทุกมหาวิทยาลยัต้องมีไม่น้อยไปกว่าท่ีมาตรฐานการอุดมศึกษา
แหง่ชาตกิ าหนดไว้ 
 
 มาตรฐานการอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นประกาศกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีช่ือเต็มว่า 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2552 ลงนามโดยจริุนทร์  ลกัษณวิศิษฎ์ ในฐานะรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการเม่ือวนัท่ี 12 
กรกฎาคม 2552 ประกาศฯ ฉบบันีเ้ป็นกรอบมาตรฐานให้สถาบนัอดุมศกึษาใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาหรือปรับปรุงหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน และการพฒันาคณุภาพการจดัการศึกษา 
ให้สามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ ยิ่งไปกว่านัน้ประกาศฯ ฉบบันีมี้ เจตนาชัดว่า เพ่ือให้การจัด
การศกึษามุง่สูเ่ป้าหมายเดียวกนัในการผลิตบณัฑิตได้อยา่งมีคณุภาพ 
 
 ถดัมาเพียงไม่ก่ีวนั คณะกรรมการการอดุมศกึษา ได้ออกประกาศ เร่ือง แนวทางการ
ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ท่ีลงนามเม่ือ16 
กรกฎาคม 2552 โดยศาสตราจารย์วิจารณ์ พานิช ท่ีด ารงต าแหน่งประธานกรรมการคณะกรรมการ
การอดุมศกึษา ในขณะนัน้ ซึง่ประกาศฯ นีเ้ป็นเสมือนคูมื่อส าหรับของการจดัการศกึษา 
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รูปท่ี 4.5 แผนภมูิแสดงขััน้ตอนการพฒันาคณุภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิฯ  
ท่ีมา: คณะกรรรมการการอดุมศกึษา (2552: 4) 
 
 เจตนารมณ์ท่ีแท้จริงของ TQF ก็คือ การประกนัคณุภาพการศกึษา เน่ืองจากปัจจบุนั
ประเทศไทยมีมหาวิทยาลยัจ านวนมากขึน้ มหาวิทยาลยัแต่ละแห่งยังมีคณุภาพไม่ทดัเทียมกัน
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานก ากับและส่งเสริมการ
ด าเนินการของสถาบนัอุดมศกึษา จดัท ากรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือ 
TQF ขึน้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการน าพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติเก่ียวกับมาตรฐานการ
อดุมศกึษาไปสูก่ารปฏิบตัอิยา่งเป็นรูปธรรม 
  
 อย่างไรก็ตาม รายงานของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา 
(องค์การมหาชน) (สมศ.) (2552ก) ได้แสดงผลการศกึษาของคณะอนกุรรมาธิการการอดุมศกึษา
เก่ียวกบัสภาพปัญหาเก่ียวกบัคณุภาพและมาตรฐานการอดุมศกึษา ท่ีได้เสนอตอ่คณะกรรมาธิการ
การศกึษาในวฒุิสภา พบว่า คณุภาพของการจดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาก า ลงัมีปัญหา เช่น 
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(1) สถานศกึษาระดบัปริญญาตรี มีความซ า้ซ้อนกันทัง้ด้านหลกัสูตรและด้านการเรียนการสอน 
ประกอบกบัการขยายตวัของการอดุมศกึษาไทยท่ีมีการขยายตวัอยา่งตอ่เน่ือง ส่งผลให้มีการแย่งชิง
ตลาดการศึกษาระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาด้วยกันเอง ผลท่ีตามมาคือ คณุภาพการศึกษาท่ีลด
ต ่าลง (2) มหาวิทยาลยัไทยมีความแตกตา่งสงู เช่น ขนาด งบประมาณ ประเภท บคุลากรและ
คณุภาพของสถาบนั เป็นต้น ท าให้สถาบนัอดุมศกึษาแตล่ะแห่งไม่มีการท างานร่วมกนั ส่งผลท าให้
มีระบบการบริหารจดัการท่ีสิน้เปลือง เป็นต้น 
 

จากสภาพปัญหาดงักล่าว ท า ให้ สมศ. ได้จดัท าข้อเสนอแนะจ านวน 8 ข้อ เสนอตอ่
คณะกรรมการการอดุมศกึษา เม่ือวนัพธุท่ี 4 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 ได้แก่ (1) อดุมศกึษาไทยต้อง
เร่งรัดสรรหาและพฒันาให้ได้คณาจารย์วฒุิปริญญาเอก และต าแหน่งทางวิชาการ ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์ (2) ให้ สกอ. สมศ.ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน กพร.) ส านกั
งบประมาณ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใช้หลกัการของการจดักลุ่มสถาบนั (University Mapping) 
เป็นกรอบการบริหารอดุมศกึษา โดยสถาบนัอดุมศกึษาต้องเร่งปรับปรุงหลกัสตูรการเรียนการสอน
ในสาขาวิชาท่ีตรงกบัความต้องการของตลาด เพ่ือส่งเสริมการได้งานท าของบณัฑิตและแก้ปัญหา
การตกงาน (3)กระทรวงศกึษาธิการพงึก าหนดมาตรการเร่งดว่นในการยกระดบัคณุภาพให้กบักลุ่ม
สาขาวิชาท่ีมีคณุภาพยงัไมไ่ด้มาตรฐาน (4) ให้สร้างกลไกเพ่ือให้ระบบการประกนัคณุภาพเป็นส่วน
หนึ่งของการบริหาร โดยก าหนดมาตรการให้สถาบนัอุดมศึกษาน าผลการประเมินภายในและ
ภายนอกไปใช้ประโยชน์อย่างจริงจงั (5) ควรบงัคบัใช้นโยบายลดการขยายตวัของสถานศกึษาทกุ
ประเภทโดยให้ใช้นโยบายด้านคณุภาพเป็นจุดแข่งขัน (6)ส่งเสริมสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความ
เข้มแข็งเชิงวิชาการและมีอิสระคล่องตัวในการบริหารจัดการให้สามารถออกนอกระบบ (7) 
อดุมศกึษาไทยควรเร่งสร้างปัญญาให้กบัสงัคม โดยเร่งสร้างงานวิจยัภายใต้ความร่วมมือของภาค
ผลิตและภาคอตุสาหกรรม โดยสอดคล้องกบันโยบายการพฒันาประเทศ และ (8) การประเมิน
คณุภาพภายนอกรอบสาม เน้นประเมินทกุวิทยาเขต ประเมินระดบัคณะ เช่ือมโยงการประกัน
คณุภาพภายในและภายนอก ก าหนดเกณฑ์การประเมินโดยอ้างอิงจากมาตรฐานสากล การมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วน และการส่งเสริมให้สภาวิชาชีพมีส่วนร่วมในการประเมินคณุภาพการศึกษา 
(สบุนิ ยรุะรัช, 2546: 143-144) 
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 4.2.8 วาทกรรมเกี่ยวกับประสิทธิภาพทางการบริหาร 
 
 ระบบบริหารของสถาบนัอดุมศกึษาหรือมหาวิทยาลยัโดยเฉพาะท่ีอยู่ในระบบราชการ
ได้ถูกความคิดเชิงระบบราชการครอบง า ผูกมดัจนไม่อาจท าอะไรได้ตามสถานการณ์ เหตกุารณ์ 
และความต้องการของสงัคม (สุภางค์  อินทองคง, 2543:94) การผูกติดกับระบบราชการดงักล่าว
ท าให้การบริหารเป็นไปอย่างไร้ประสิทธิภาพ แม้สถาบันอุดมศึกษาของรัฐหลายแห่งจะมี
พระราชบญัญัติท่ีสามารถด าเนินการได้อย่างคล่องตวัในหลายเร่ือง แต่ความเป็นจริงแล้ววิธีการ
บริหารงานยงัคงตดิอยูก่บัระเบียบความเคยชิน () 
 
 ระบบการบริหารมหาวิทยาลัยภายใต้กรอบของระบบราชการไทยท่ีล้าหลังและเป็น
อุปสรรคต่อการพฒันาทัง้ในระดบัการตอบสนองความต้องการของสังคมไทยและการแข่งขันใน
ระดบันานาชาติ ความล้มเหลวดงักล่าวมาจากสถาบันอุดมศึกษาไทยขาดแคลนผู้บริหารท่ีมี
คุณภาพและคุณธรรม เน่ืองจากข้อจ ากัดในการด าเนินการให้ได้มาซึ่งผู้บริหารหรือผู้น าของ
มหาวิทยาลยัภายใต้กรอบคดิอนัคบัแคบและมีลกัษณะเป็นเผดจ็การ 
 
 4.2.9 วาทกรรมเกี่ยวกับปัญหาด้านการเมือง 

 
 ปัญหาทางการเมืองถูกกระท าให้ผูกติดกับคุณภาพหรือการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาโดยเฉพาะระดับอุดมศึกษา ทัง้การเมืองระดับประเทศ และการเมืองท่ีเกิดขึน้ใน
สถานศึกษาเอง ประเทศต่าง ๆ ท่ีเห็นความส าคัญของการศึกษาของประเทศมักจะแต่งตัง้
นกัการเมืองท่ีมีคณุภาพสูงให้ดแูลเร่ืองการศึกษาของชาติเพ่ือให้การศึกษาของชาติก้าวหน้าไปได้
อย่างแท้จริง และมกัจะให้การศึกษานัน้เป็นอิสรเสรี ปลอดจากการแทรกแซงทางการเมือง (คณะ
นกัวิจยัฯ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2540: 96) การคดัเลือกผู้บริหารมหาวิทยาลยัจงึเป็นอิสระ 
 
 มหาวิทยาลยัในอเมริกาให้ความส าคญักบัผู้บริหารเป็นอย่างมาก ผู้บริหารต้องม่ีความรู้ 
ความสามารถ และเป็นมืออาชีพ ขณะท่ีมหาวิทยาลัยไทยจะมีการเมืองเข้ามาแทรกแซงในการ
คดัเลือกผู้บริหารมหาวิทยาลยัทัง้แตอ่ธิการบดี คณบดี หวัหน้าภาค จึงท าให้ไม่ได้คนเก่งท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ และเป็นมืออาชีพเข้ามาบริหารมหาวิทยาลัยสงผลให้มหาวิทยาลัยไทยอ่อนแอ 
(เดลินิวส์, 2548: 27) อย่างท่ี กมลทิพย์  ใบเงิน (2548: 78) กล่าว่า “นกัการเมือง” และ “พรรค
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การเมือง” เป็นตวับัน่ทอนศกัยภาพของมหาวิทยาลยัให้ล้าหลงั จะด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือ
การได้ผู้น าท่ีไร้ประสิทธิภาพล้วนเป็นก่อเกิดของความตกต ่าทัง้สิน้ 
  
 ในกรณีของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะในแง่ของการ
น าไปปฏิบตัซิึง่มีพรรคประชาธิปัตย์เป็นแกนน าในชว่ง พ.ศ. 2540-2544 กบัรัฐบาลของพรรคไทยรัก
ไทยท่ีเข้ามาบริหารในช่วง พ.ศ. 2544-2547 ขณะเดียวกนัในพรรคไทยรักไทยก็มีการเปล่ียนแปลง
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศกึษาธิการถึง 5 ครัง้  
 
4.3 การประกอบสร้างเหตุผลและความชอบธรรมเพื่อการก าหนดนโยบาย 
     ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 ในหวัข้อนีผู้้วิจยัประสงค์พรรณนาให้เห็นว่าการสถาปนาวาทกรรมใดวาทกรรมหนึ่งขึน้
ในสถิตย์มั่นคงยู่ในสังคมนัน้ จ าต้องมีเหตผุลบางประการท่ีผู้ สถาปนาวาทกรรมนัน้ ๆ ต้องน ามา
กล่าวอ้างเพ่ือให้สังคมตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็น อันจะน าไปสู่การคลายความ
คลางแคลงสงสยัวาทกรรมนัน้  ๆ ด้วยเหตผุลดงักล่าว วาทกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาของ
ไทย จึงถกูน าเช่ือมโยงและถกูติดกับการพฒันาเศรษฐกิจและการแข่งขันกบัความเป็นสากลทัง้ใน
เขตอาเซียนและภูมิภาคอ่ืน ๆ ประหนึ่งว่าการประกนัคณุภาพจะน าไทยให้สามารถแข่งขัน้ประเทศ
อ่ืน ๆ ได้อย่างมีนยัส าคญั ประเด็นท่ีมกัถกูน ามากล่าวอ้างเพ่ือแรงผลกัส าคัญท่ีน าไปสู่การก าหนด
นโยบายการประกนัคณุภาพประกอบด้วย (1) แนวโน้มและการเปล่ียนแปลงสภาวะทางเศรษฐกิจ
ของโลก (2) ความเสมอภาคทางการศึกษา และ (3) มาตรฐานการศึกษาไทยสู่มาตรฐานสากล 
รายละเอียดดงัจะได้กลา่วตอ่ไป 
 
 4.3.1 แนวโน้มและการเปล่ียนแปลงสภาวะทางเศรษฐกิจของโลก 
 
 ความต้องการก ารังแรงงานท่ีมีศกัยภาพสงูขึน้นบัเป็นอีปัจจยัหนึ่งท่ีเป็นแรงผลกัดนัและ
ความคาดหวงัของสงัคมตอ่บทบาทอดุมศกึษา ในฐานะกลไกในการผลิตและพฒันาก าลงัคน เพ่ือ
พฒันาประเทศและน าประเทศไปสู่ยคุการแข่งขนัทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตซึ่งส่งผลให้อดุมศกึษา
ต้องปรับเปล่ียนบทบาท (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544: 61) ดงันัน้จึงไม่ผิด
หากจะกล่าวว่าการศึกษาของไทยท่ีผ่านมาไม่ได้เดินไปตามเป้าหมายอย่างเป็นอิสระ ทัง้นีเ้พราะ
นโยบายด้านการศึกษาถูกครอบง าด้วยเป้าหมายทางเศรษฐกิจ เหตผุลท่ีต้องจดัการศึกษาก็เพ่ือ
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ผลิตคนป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน จนกระทัง่วนัหนึ่งเศรษฐกิจประสบปัญหาคนตกงานเป็นจ านวน
มาก นโยบายผลิตคนเข้าสู่ตลาดแรงงานจึงถกูตัง้ค าถาม (มงคล เทียนประเทืองชยั, 2548: 61) น า
การประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐานเข้าก ากับและควบคุมอุดมศึกษาให้เป็นไปตาม
เป้าประสงค์ อย่างไรก็ตาม การใช้อดุมศกึษาเป็นฐานในการพฒันาประเทศกลบัไม่ใช่เป็นของใหม่
แตอ่ยา่งใด หากแตเ่ป็นแนวคดิท่ีถกูผลิตซ า้  
 
 การขยายโอกาสทางการศึกษาระดบัอดุมศกึษา เกิดขึน้ควบคูก่ับแนวคิดใหม่เร่ืองการ
พฒันาประเทศทางเศรษฐกิจในช่วงหวัเลีย้วหวัตอ่ระหว่างยคุสมยัจอมพล ป. พิบลุสงคราม กบัยคุ
จอมพลสกฤษดิ์  ธนรัชต์ได้มีการจัดตัง้สภามหาวิทยาลัยแห่งชาติขึน้เม่ือต้นปี 2499 เพ่ือท่ีจะ
พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นสถาบันผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถวิชาการและวิชาชีพ
ระดบัสงู (วนัชยั  ตนัศริิ, 2550: 192) การศกึษาจงึมีความสมัพนัธ์กบัการพฒันาเศรษฐกิจเป็นอย่าง
มากในประเดน็ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้(ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาแหง่ชาติ, 2540: 8-10) 
 
  1) การศกึษามีผลตอ่การเติบโตทางเศรษฐกิจ การลงทนุทางการศกึษามีผล
ในการยกฐานะทางเศรษฐกิจทัง้บคุคลและประเทศชาติ นกัเศรษฐศาสตร์อธิบายว่าปัจจยัส าคญั 3 
ประการคือ ท่ีดิน ทุน และก าลงัแรงงานส่งผลอย่างยิ่งต่ออตัราการเจริญเติบทางเศรษฐกิจ ก าลงั
แรงงานท่ีมีการศกึษาท่ีสงูยอ่มมีความสามารถและศกัยภาพสงูกว่าแรงงานท่ีไม่มีการศกึษา และยิ่ง
แรงงานมีการศึกษามากขึน้เร่ือย ๆ จะยิ่งมีความสามารถในการถ่ายทอดเทคโนโลยี และอยู่ใน
ระบบเศรษฐกิจสมยัใหมท่ี่เตม็ไปด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  2). การศึกษามีผลต่อการเพิ่มผลผลิตและรายได้ของก าลังแรงงาน 
ประสิทธิภาพการศึกษาสูงจะมีความสามารถในการหางานท า และสามารถปรับตวัให้เข้ากบัการ
ท างานในต าแหนง่ใหมไ่ด้ง่าย รวมทัง้มีงานท าอยา่งตอ่เน่ืองและยืนยาว และมีความสามารถในการ
ผลิตและการให้บริการได้จ านวนมาและมีคุณภาพสูง นอกจากนัน้ยงัเป็นผู้ ท่ีมีความพอใจในการ
ท างานสงู ซึง่ในระบบเศรษฐกิจนัน้นกัเศรษฐศาสตร์เช่ือว่า แรงงานท่ีมีการศกึษามีประสิทธิภาพสงู
จะได้รับคา่จ้างแรงงานสงูตามไปด้วย 
 
 มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศ (TDRI) ภายใต้ทุนสนับสนุนจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติได้ศึกษาประมาณการความต้องการแรงงานในช่วง พ.ศ. 2540-
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2550 พบว่าความต้องการแรงงานระดบัปถมศกึษาหรือต ่ากว่าจะลดลงในทกุ ๆ กรณี อตัราความ
ต้องการแรงงานระดบั ปวส. และปริญญาตรีสายอาชีพจะเพิ่มเร็วท่ีสดุถึงร้อยละ 9.66 ตอ่ปี ความ
ต้องการแรงงานระดบัมัธยมปลายและระดบัอนุและปริญญากับปริญญาตรีสายวิชาการซึ่งเพิ่ม
ปริมาณร้อยละ 7.50 และ 7.31 ต่อปีตามล าดบั อตัราเพิ่มความต้องการแรงงานท่ีมีการศึกษา
ระดบัสงูกวา่ปริญญาตรีคือร้อยละ 6.6 ตอ่ปี สว่นมธัยมศกึษาตอนต้นและอาชีวศกึษาเพิ่มประมาณ
ร้อยละ 3.31 และ 3.43 ตอ่ปีตามล าดบั (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2544: 65-
66) 
 การพฒันาอุดมศึกษาให้เป็นฐานทางเศรษฐกิจยงัระบุไว้ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ท่ีมุ่งเน้นพฒันาคณุภาพการศึกษาและคณุภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน ซึ่งเป็นฐานส าคญัในการพัฒนาประ เทศในด้านต่าง ๆ 
ขณะท่ี กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) กล่าวถึงความสมัพนัธ์
ระหว่างเศรษฐกิจกับการศึกษาไว้ว่า “เป้าหมายสูงสุดของกรอบแผนดังกล่าวคือการยกระดับ
คุณภาพอุดมศึกษาไทย เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสู่ตลาดแรงงานและพัฒนา
ศกัยภาพอดุมศกึษาในการสร้างความรู้และนวตักรรม เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศในโลกาภิวตัน์ รวมทัง้สนบัสนนุการพฒันาท่ียัง่ยืนของท้องถ่ินไทย โดยใช้กลไกของธรรมาภิ
บาล การเงิน การก ากับมาตรฐาน และเครือข่ายอุดมศึกษาบนพืน้ฐานของเสรีภาพทางวิชาการ 
ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ” (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, มปป.: 23) ซึ่ง
ในอนาคตมีการคาดการณ์กนัว่าแนวโน้มท่ีส าคญัทางเศรษฐกิจของโลก (maga trend) จะเป็นไป
ในทิศทาง 4 ประการ คือ (1)การเปล่ียนแปลงโลกจากโลกท่ีมีขัว้อ านาจเดียว (uni polar world) 
ไปสู่โลกท่ีมีหลายขัว้อ านาจ โดยเฉพาะการเพิ่มพูนอ านาจของภาคเอเชีย (2) การรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจในภมูิภาคตา่ง ๆ ของโลก (3) เศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge economy)ใช้ความรู้มา
สร้างผลผลิตให้เกิดมูลค่าความส าคญัของการวิจยัและพฒันา (4) การจดัการห่วงโซ่มูลค่าระดบั
โลก (global value chain) ท่ีเป็นกระบวนการผลิตทีละชิน้ส่วน เน้นความช านาญมากขึ น้ 
(specialization) 
 
 ภายหลังจากท่ีได้มีการวาดภาพให้เห็นถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการจัดการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาแล้ว ขึน้ตอนไปคือการสร้างความตระหนักต่อปัญหาท่ีเกิดขึน้ ให้ทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวข้องยอมรับ ว่าเป็นปัญหาและจ าต้องเร่งหาทางแก้ไข ด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ทั ง้นีเ้พ่ือโน้ม
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น้าวสังคมหรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในปัญหานัน้ ๆ ให้เกิดความเข้าใจ และเล็งเห็นถึงความจ าเป็นท่ี
จะต้องมีการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหนึง่ 
 
 การศึกษาถือเป็นเคร่ืองมือส าคัญยิ่งในการพัฒนาเด็ก เยาวชน และประชาชนของ
ประเทศให้เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ มีทกัษะด้านอาชีพ มีคณุธรรม จริยธรรม มีเจตนาคติท่ีดี
ต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศ อันจะน าไปสู่ความสามารถในการพัฒนาตนเอง และ
ความสามารถในการอยู่รวมกันกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุขตามอัตภาพ แนวคิดดงักล่าวแสดงให้
เห็นว่าการศึกษาท่ีดีส่งผลต่อการพฒันาคนให้มีคณุภาพ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีเราต้องให้ความส าคญั
กบัการจดัการศกึษาท่ีมีคณุภาพ จงึจะสามารถพฒันาทรัพยากรบคุคลท่ีมีศกัยภาพเพียงพอตอ่การ
พฒันาประเทศ อย่างไรก็ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติท่ีผ่านมา 7 ฉบบัมุ่งเน้นการ
พัฒนาความเจริญทางเศรษฐกิจเพ่ือให้ประเทศเจริญมีความก้าวหน้าทัดเทียมกับนานา
อารยประเทศ โดยได้ลืมนกึไปวา่การเตรียมบคุคลให้มีความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความเปล่ียนแปลง
ของโลกอยู่ตลอดเวลานัน้ มีความส าคญัมากยิ่งกว่าความเจริญทางเศรษฐกิจ แสดงให้เห็นอย่าง
ชดัเจนว่าการพฒันาประเทศช่างท่ีผ่านมาไม่สามารถตอบสนองตอ่เป้าหมายส าคัญในการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีคณุภาพให้กบัสงัคมไทยได้ ท าให้ประเทศต้องประสบกบัภาวะเศรษฐกิจตกต ่า 
ปัญหาสงัคม ตลอดจนความเส่ือมทรามทางวัฒนธรรมท่ีเกิดขึน้อย่างมากมาย การท่ีประเทศไม่
สามารถเตรียมคนท่ีมีคุณภาพเพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาเกิดขึน้กับตนเองได้ ในท่ีสุดท าให้
กลายเป็นปัญหาในวงกว้างระดับชาติ อันเน่ืองมาจากความต้องด้อยคุณภาพของผลผลิตทาง
การศกึษาท่ีไมอ่าจปฏิเสธได้ (เฉลิมชยั  หาญกล้า, 2545: 1)  
 
 4.3.2 ความเสมอภาคทางการศึกษา 
 
 ความเสมอภาคทางการศึกษาเป็นเหตปุระการหนึ่งท่ี สมศ.หยิบยกมากกล่าวอ้างเพ่ือ
น าไปสู่การก าหนดมาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา ซึ่งความเสมอภาคทางการศึกษา
เป็นจุดเน้นท่ีปรากฏทัง้ในรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 และ พุทธศกัราช 
2550 ตลอดจนพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  
แผนพฒันาการศกึษาแห่งชาติและนโยบายด้านการศกึษาของรัฐบาลทกุสมยัท่ีได้แถลง ตอ่รัฐสภา
ตา่งมีอดุมการณ์และหลกัการการจดัการศกึษาเพ่ือพฒันาสงัคมไทยให้เป็นสงัคมแห่งความรู้  และ
เพ่ือให้คนไทยทัง้ปวงได้รับโอกาสเทา่เทียมกนัทางการศกึษา พฒันาคนได้อย่างตอ่เน่ืองตลอด ชีวิต 
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อนัเป็นเง่ือนไขไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ท่ีพึงประสงค์ () อย่างไรก็ตามก็ยังต้องยอมรับว่า
ความเสมอภาคทางการศกึษายงัไมบ่รรล ุและความเหล่ือมล า้ทางการศกึษายงัคงมีอยู่ 
  
 4.3.4 มหาวิทยาลัยไทยสู่มาตรฐานสากล 
 
 การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นการศึกษาระดบัสูงท่ีมุ่งพัฒนาคนเพ่ือเข้าสู่วิชาชีพ
ตา่งๆ เพ่ือเป็นพืน้ฐานส าคญัตอ่การพฒันาประเทศ แตจ่ะพบวา่สถาบนัอดุมศกึษาของไทยก าลงัอยู่
ในขัน้วิกฤตเม่ือเทียบกบัตา่งชาติหรือแม้แต่เพ่ือนบ้านในทวีปเดียวกัน โดยจะเห็นได้ชดัจากข้อมูล
ในนิตรสารเอเชียวีคปี 1999 ท่ีได้จดัอนัดบัมหาวิทยาลยัไทย 5 มหาวิทยาลยั ดงันี ้จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (อนัดบัท่ี 29) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (อนัดบัท่ี 38) มหาวิทยาลยัมหิดล (อนัดบัท่ี 
39) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (อันดับท่ี 44) และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (อันดบัท่ี 66) 
(พิจารณาการจดัอนัดบัจากช่ือเสียงด้านวิชาการ 30% คณาจารย์ 25% การคดันกัศึกษา 20% 
งบประมาณคา่ใช้จ่าย 15% และคา่เล่าเรียน/คา่บ ารุง 10%) นอกจากนีส้ถาบนัพฒันาการจดัการ
นานานชาติ (International Institution for Management Development) ยังจัดอันดับ
ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของไทย พบว่า ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 46 จาก 
47 ในขณะท่ีประเทศมาเลเซีย (อนัดบั 32) ฟิลิปปินส์ (อนัดบั 33) (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2542 : 1-2) 
 
 ความคดิในการพฒันามหาวิทยาลยัไปสูค่วามเป็นนานาชาติหรือความเป็นสากลได้เกิด
ขึน้มานานแล้ว และมีปรากฏอยู่ในทัง้แผนการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา และแผน
อุดมศึกษาระยะยาวในหายจะเห็นได้ว่าปรากฏตัง้แต่แผนการพัฒนาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ฉบบัท่ี 7 และชดัเจนมากขึน้ในแผนพฒันาฉบบัท่ี 8 (จรัส  สวุรรณเวลา, 2545: 61) ขณะท่ีปัจจบุนั
อดุมศึกษาไทยประกาศใช้แผนการพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 ท่ีใช้ในช่วง พ.ศ. 
2555-2559 
 
 แผนการพฒันาอดุมศกึษาฉบบัท่ี 7 ท่ีประกาศใช้ในช่วง พ.ศ. 2535-2539 นีเ้ป็นแผนท่ี
ทบวงมหาวิทยาลยัจดัท าขึน้เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาอดุมศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ
และเอกชนในสงักัดทบวงมหาวิทยาลยัให้สามารถปฏิบตัิตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สนองนโยบายในการพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 7 โดยใน
แผนการพฒันาอดุมศกึษาระดบัอดุมศกึษาฉบบัท่ี 7 ดงักล่าวได้ก าหนดวตัถปุระสงค์ด้านความเป็น
สากลไว้ 2 ประการ คือ 
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  1) มุ่งพฒันาสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ของรัฐและเอกชนให้สามารถปฏิบตัิงาน
ตามภารกิจหลกัด้วยความเป็นเลิศทัง้ในด้านการผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการทางวิชาการแก่
สงัคมและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือน าประเทศชาติไปสู่การเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสงัคมท่ีพงึประสงค์ 
 
  2) มุ่งพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้มีศักยภาพและความพร้อมท่ีจะจัด
การศกึษาท่ีมีความเป็นสากลและความร่วมมือกบัตา่งประเทศให้กว้างขว้างยิ่งขึน้ ควบคูไ่ปกบัการ
เผยแพร่เอกลกัษณ์ไทยในประชาคมโลก 
 
 จดุเน้นส าคญัประการหนึ่งของแผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบบัท่ี 7 คือการ
เน้นการพฒันาให้สถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีความพร้อมจดัการศกึษาให้เป็นแบบสากล คือให้หลกัสตูร
การสอนนักศึกษานานาชาติเป็นภาษาต่างประเทศ หรือจัดโครงการจัดการศึกษา การวิจัยการ
พฒันาด้านตา่ง ๆ ร่วมกนัให้มากขึน้ โดยเฉพาะการแลกเปล่ียนบคุลากร นกัศกึษา และร่วมมือทาง
วิชาการด้านตา่ง ๆ ท่ีแตล่ะแหง่สามารถด าเนินการได้ 
 
 ตอ่มาในสมยัท่ีนายแพทย์เกษม  วฒันชยั ด ารงต าแหน่งปลดัทบวงมหาวิทยาลยั ได้ มี
การประกาศใช้แผนการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 8 (2540-2544) ได้ก าหนด
วตัถุประสงค์หลกัของการพฒันารวม 6 ด้านคือ การขยายโอกาสการเข้าศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
และความเท่าเทียมกันของโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประสิทธิภาพทางบริหาร
อดุมศกึษาและระบบการตรวจสอบ ผลผลิตของอดุมศกึษาท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม
ทัง้ปริมาณ คณุภาพ และทนัการ ความเป็นสากลของอดุมศกึษาไทยการเปิดสูภ่มูิภาค รวมทัง้ความ
มีส่วนร่วมในการจัดการอุดมศึกษาภาคเอกชนและการใช้บริหารจัดการแบบเอกชนใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ () 
 
 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 8 โดยเฉพาะบทท่ี 3 ท่ีว่าด้วย
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับท่ี 8 ได้ก าหนด
วตัถปุระสงค์ของแผนฯ ไว้ 6 ประการ กรณีของวตัถปุระสงค์ท่ี 5 ท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาความ
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เป็นสากลของอุดมศึกษาไทยและการเปิดสู่ภูมิภาค (Internationalization Regionalization) 
ก าหนดวตัถปุระสงค์ไว้ 2 ประการคือ 
 
  1) มุ่งยกระดบัมาตรฐานและสมรรถนะของหมาวิทยาลัย/สถาบนัให้มี
มาตรฐานสากลทัง้ในเชิงวิชาการและการบริการมหาวิทยาลัยรวมทัง้สนับสนุนการสร้าง
ความสมัพนัธ์ให้มหาวิทยาลยั/สถาบนัเข้าไปมีบทบาททางวิชาการในเวทีนานาชาติ และการสร้าง
เสริมให้อาจารย์และบณัฑิตไทยมีสมรรถนะสากล เจตคติ โลกทัศน์และชีวทัศน์ท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ตลอดจนสามารถจดัการเรียนการสอน หลกัสตูร ท่ีเป็นมาตรฐานสากล
อยา่งมีคณุภาพให้กบันกัศกึษาจากตา่งประเทศ 
 
  2) มุ่งส่งเสริมสนบัสนนุให้มหาวิทยาลยั/สถาบนัไทยเข้าไปมีบทบาทในการ
พฒันาระดบัภูมิภาค เน่ืองจากกระแสการพฒันาในอนาคตจะมีการรวมกลุ่มประเทศในลกัษณะ
ภูมิภาคมากขึน้ อุดมศึกษาไทยจะต้องสามารถเข้าไปมีบทบาทเป็นผู้น าในระดบัภูมิภาคได้และ
สามารถสร้างองค์ความรู้อนัเก่ียวเน่ืองกบัประเทศตา่ง ๆ ในภูมิภาคได้ ในขณะเดียวกนัก็สร้างความ
เข้มแข็งในศลิปวฒันธรรมไทยและความเป็นไทย 
 
 ภายหลงัสิน้สดุแผนฯ ฉบบัท่ี 8 พบว่าสถาบนัอดุมศกึษามีการแลกเปล่ียนบคุลากรของ
สถาบนัอุดมศึกษาไทยระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาต่างประเทศเพ่ือพฒันาและยกระดบัมาตรฐาน
อุดมศึกษาไทยสู่ความเป็นสากล โดยสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทุกแห่งแลกเปล่ียนอาจารย์และ
นกัศกึษากับมหาวิทยาลยั/สถาบนัการศกึษาต่างประเทศ มีการแลกเปล่ียนบุคลากรตลอดแผนฯ 
จ านวน 505 คน 
 
 ในวิสยัทศัน์ของแผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบบัท่ี 9 (2545-2549) ก็ได้ระบุ
ถึงการพฒันาระดบัอุดมศึกษาศึกษาไทยให้ทดัเทียมกับสากลและเป็นศนูย์กลางในกลุ่มประเทศ
เพ่ือนบ้านซึ่งสอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาล พึ่งสงัเกตว่า การพยายามให้มหาวิทยาลยัไทยก้าว
ไปสู่มหาวิทยาลยัท่ีมีมาตรฐานระดบัสากลนัน้ ดจูะเหมือนเป็นสิ่งท่ีนักหลงัสมยัใหม่นิยมเรียกว่า 
“การผลิตซ า้” ความเป็นมาตรฐานสากลของอดุมศกึษาไทยนอกจากกลา่วไว้ใน 
 

...“ส ำนกังำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคณุภำพกำรศึกษำหรือ สมศ. ซ่ึง
เป็นหน่วยงำนหน่ึงที่มีภำรกิจหน้ำที่และมีควำมมุ่งมนัที่จะประคบัประคอง
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ให้กำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ หรือเป็นหน่วยงำนที่จะ
ช่วยเหลือในกำรยกระดบัมำตรฐำนกำรศึกษำเพื่อพฒันำจดักำรศึกษำไทย
ใหไ้ดม้ำตรฐำนสำกล...” (อมเรศ  ศลิาออ่น, 2545: 57) 

 
 ตอ่มาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 ท่ีประกาศใช้ในช่วง พ.ศ. 
2540-2544 โดยเฉพาะในสว่นท่ี 2 “การพฒันาศกัยภาพของคนไทย” ไว้ในบทท่ี บทท่ี 4 การพฒันา
สตปัิญญา ทกัษะ และฝีมือแรงงานท่ีก าหนดให้การประกนัคณุภาพเป็นยทุธศาสตร์หนึ่งในการการ
พฒันาคนเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศและการพึ่งตนเองทางเทคโนโลยีมาก
ขึน้ทัง้ในเชิงคณุภาพและปริมาณโดยในแผนก าหนดไว้ว่า “ส่งเสริมให้สถาบนัอดุมศกึษามีเอกภาพ
ในเชิงนโยบาย มีอิสระในการบริหารจดัการ มีการก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าเพ่ือเป็นแนวทางของการ
ผลิตบณัฑิตทัง้ภาครัฐและเอกชน ควบคูไ่ปกบัการพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีชดัเจน 
และสามารถตรวจสอบได้จากทัง้ภายในและภายนอกมากขึน้” 
 
 ต่อมาใน พ.ศ. 2549 โดยอาศยัค าแนะน าของคณะกรรมการการอุดมศึกษาในคราว
ประชมุครัง้ท่ี 7/2549 เม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2549 นายจตรุนต์  ฉายแสง ในฐานะรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการขณะนัน้จึงได้ออก “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานการ
อุดมศึกษา” ซึ่งกล่าวถึงมาตรฐานของอุดมศึกษา 3 ด้าน คือ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
มาตรฐานการบริหารจดัการอุดมศึกษา และมาตรฐานการสร้างและพฒันาสงัคมฐานความรู้ และ
สงัคมแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะมาตรฐานการบริหารจดัการอดุมศึกษา ท่ีก าหนดให้อุดมศึกษามี
ระบบการประกันคุณภาพเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาอย่าง
ตอ่เน่ือง เป็นตวับง่ชีห้นึง่ในบรรดา 12 ตวับง่ชี ้
 

จากข้อความท่ีกล่าวมา จะพบว่าการให้อุดมศึกษาของไทยมีมาตรฐานเทียมเท่านานา
ประเทศเป็นความประสงค์ท่ีแรงกล้าประการหนึ่งท่ีน าไปสู่การก าหนดนโยบายประกันคุณภาพ
การศกึษา โดยเฉพาะการประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอก 
 

4.4 การก าหนดนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  
 วาทกรรมเป็นมากกว่าเร่ืองของภาษาหรือค าพดู แตมี่ภาคปฏิบตัิการจริงของวาทกรรม 
ซึง่รวมถึงจารีตปฏิบตั ิความคดิ ความเช่ือ และสถาบนัตา่ง ๆ ในสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองนัน้ ๆ ด้วย 
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(ไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร, 2543: 21) ภาคปฏิบตัิของวาทกรรมนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษา
ระดบัอุดมศึกษาจึงสนใจจึงสนในศึกษาว่านโยบายประกันคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
โดยเฉพาะการประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอกท่ีด าเนินโดย สมศ. นัน้มีความเป็นมาอย่างไร มี
การก าหนดกฎเกณฑ์เก่ียวกับการประกันคุณภาพไว้อย่างไร การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอกดังกล่าวนัน้มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันบุคคล สถาบัน สถานท่ีเหตุการณ์อะไรบ้าง 
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการสร้างวาทกรรมประกนัคณุภาพการศกึษานัน้เป็นอยา่งใดบ้าง 
 
 4.4.1 การก าหนดสถาบันและผู้รับผิดชอบ 
 
 วาทกรรมนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา โดยเฉพาะการประกนั
คณุภาพภายนอก แม้เป็นผลโดยตรงมาจากพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ โดยมาตรา 49 ท่ี
ก าหนดวา่ ท่ีก าหนดให้มีหนว่ยงานดแูลรับผิดชอบขึน้ ดงันัน้ ในการประกนัคณุภาพภายนอก 
ระดบัอดุมศกึษา จงึต้องมีหนว่ยงานท่ีตัง้ขึน้มาดแูลเป็นการเฉพาะ ซึง่ได้แก่ ส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพภายนอก (สมศ.) แตถ่ึงกระนัน้ก็ตาม ในการด าเนินงานการประกนั
คณุภาพภายนอก ระดบัอดุมศกึษานัน้ ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพภายนอก 
(สมศ.) ไมไ่ด้ด าเนินการเพียงล าพงัอยา่งโดดเดียว หากแตมี่หนว่ยงานอ่ืน ๆ เป็นแนวร่วมด าเนินการ
อยูด้่วย การประเมินคณุภาพภายนอกเป็นการร่วมมือกนัของ 3 ภาคีใหญ่ท่ีประกอบด้วย ส านกังาน
การศกึษาแหง่ชาต ิ (สกศ.) คณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) และส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) (เอือ้มทิพย์  ศรีทอง, 2548: 5) แตล่ะหนว่ยงานตา่งมี
บทบาทและหน้าท่ีเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพภายนอกท่ีแตกตา่งกนั  
 
  4.4.1.1 ส านกังานการศกึษาแห่งชาติ (สกศ.) หรือ ส านกังานเลขาธิการ
สภาการศกึษา ในปัจจบุนั ซึง่เป็นองค์กรหลกัหนึง่ในกระทรวงศกึษาธิการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ก าหนดทิศทางและนโยบายด้านการศกึษาของชาติ พฒันานโยบาย และประสานการน านโยบาย
ไปสูก่ารปฏิบตัใิห้สอดคล้องกบัแผนการศกึษาแห่งชาติ นโยบาย แผน และมาตรฐานการศกึษาของ
ชาติ โดยใช้องค์ความรู้ด้านการวิจยัและประเมินผลเป็นฐาน ในช่วงการปรับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ี
เป็นส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษาจนถึงปัจจบุนั สกศ. ได้เป็นหน่วยงานหลกัในการขบัเคล่ือน
การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จัดท าแผนการศึกษา
แหง่ชาต ิจดัท ามาตรฐานการศกึษาของชาติ และจดัท ากรอบทิศทางการพฒันาการศกึษาแห่งชาต ิ
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ระยะ 5 ปี ท่ีสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
เพ่ือให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องใช้เป็นกรอบแนวทางในการจดัการศกึษาตอ่ไป 
 
   4.4.1.2 คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในฐานะต้นสังกัดของ
สถาบนัอดุมศึกษาซึ่งมาตรา 34 แห่งพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้
คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการ
อุดมศึกษาท่ีสอดคล้องกับแผนการศึกษา ศาสนาศิลปะและวัฒนธรรมแห่งชาติ การสนับสนุน
ทรัพยากร การติดตาม การตรวจสอบและประเมินผลการจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
นอกจากนีม้าตรา 48 ของพระราชบญัญัติเดียวกันนีย้งัก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษาในฐานะหน่วยงานต้นสงักดั และสถานศกึษาจดัให้มีระบบประกันคณุภาพภายในท่ีถือ
วา่เป็นสว่นหนึง่ของการประกนัคณุภาพภายนอก 
 
   4.4.1.3 ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) 
เป็นองค์การมหาชนท่ีจดัตัง้ขึน้  
 
 4.4.2 การสร้างระเบียบ กฎเกณฑ์และกตกิาขึน้มารองรับ 
 
 นโยบายประกันคณุภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของไทยเป็นผลมาจากกฎหมาย
หลายฉบับทัง้กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ 
พ.ศ. 2542 พระราชบญัญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาจดัตัง้ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543 
 
  4.4.2.1 กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ .ศ. 2540 

รัฐธรรมนูญปรากฏตวัในสังคมอย่างเป็นทางการเม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบ
สมบรูณาญาสิทธิราชย์มาเป็นการปกครองระบอบประชาธิปไตย เม่ือวนัท่ี 24 มิถนุายน 2475 โดย
คณะผู้ก่อการท่ีเรียกว่า “คณะราษฎร์” ได้ยึดอ านาจหรือปฏิวตัิในสมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกล้า
เจ้าอยู่หวั และมี 3 วนัตอ่มาคือ 27 มิถุนายน 2475 จึงได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญเป็นหลกัในการ
ปกครองประเทศ (สมชาย  จนัเรือง, 2552: 10) นบัจาก27 มิถุนายน 2475 มาจนกระทัง่ปัจจบุนั
ประเทศประกาศรัฐธรรมนญูมาแล้ว 18 ฉบบั โดยรัฐธรรมนญูฉบบัปัจจบุันได้ประกาศในราชกิจจา
นเุบกษาเม่ือ 24 สิงหาคม 2550 ในบรรดารัฐธรรมนญูทัง้หลายรัฐธรรมแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



169 

2492 ซึ่งเป็นรัฐธรรมนญูฉบบัท่ี 5 ท่ีประกาศใช้เม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม 2492 ก่อนจะถกูยกเลิกไปวนั
เม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2494 รวมระยะเวลาท่ีใช้ 2 ปี 8 เดือน 6 วนั และเช่นกนัรัฐธรรมนญูฉบบั
นีน้บัเป็นรัฐธรรมนญูฉบบัแรกท่ีมีบทบญัญัติแยกการศกึษาให้เห็นชดัเจน ไว้ในหมวด 3 มาตรา 36 
ท่ีโดยก าหนดว่าบุคคลย่อมมีเสรีภาพบริบูรณ์ในการศึกษาอบรม เม่ือการศึกษาอบรมนัน้ไม่เป็น
ปฏิปักษ์ตอ่หน้าท่ีของพลเมือง ตามกฎหมายว่าด้วยการศกึษาอบรมและไม่ขดัตอ่กฎหมายว่าด้วย
การจดัสถานท่ีศกึษา (สมชาย  จนัเรือง, 2552: 13) 
  ตอ่มารัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 เป็นรัฐธรรมนญูอีก
ฉบบัท่ีบญัญตัเิก่ียวกบัการศกึษาเดน่ชดัเป็นฉบบัแรก (สมชาย  จนัเรือง, 2552: 18) โดยเฉพาะ
มาตรา 81 ท่ีบญัญตัวิา่รัฐต้องจดัการศกึษาอบรมและสนบัสนนุให้เอกชนจดัการศกึษาอบรมให้เกิด
ความรู้คูค่ณุธรรม จดัให้มีกฎหมายเก่ียวกบัการศกึษาแหง่ชาติ ปรับปรุงการศกึษาให้สอดคล้องกบั
ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม สร้างเสริมความรู้และปลกูฝังจิตส านกึท่ีถกูต้องเก่ียวกบั
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุสนบัสนนุการ
ค้นคว้าวิจยัในศลิปวิทยาการตา่ง ๆ เร่งรัดพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือการพฒันา
ประเทศ พฒันาวิชาชีพครู และสง่เสริมภมูิปัญญาท้องถ่ินศลิปะและวฒันธรรมของชาติ 
  
  4.4.2.2 พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นผลมาจาก
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ท่ีก าหนดให้รัฐต้องมีกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษา
แห่งชาติ ให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม อีกนัยหนึ่งการตรา
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติมีแนวคิดมาจากสภาพสังคมท่ีประสบปัญหาและมาตรฐาน
การศึกษาท่ีตกต ่า การขาดการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ประเด็นหลักของพระราชบญัญัติ
ฉบบันีไ้ด้มาจากการประมวลประสบการณ์ของผู้ เช่ียวชาญ และประสบการณ์สากลท่ีท ากนัทัว่โลก 
ใช้แหลง่ความรู้อ้างอิงจากงานวิจยัถึง 42 เร่ือง ได้รับการยอมรับมากถึงกบัมีหลายมหาวิทยาลยัได้
น าไปศกึษาและแปลภาษาตา่ง ๆ เชน่ มหาวิทยาลยัอิโรชิมาได้แปลเป็นภาษาญ่ีปุ่ น (สมถวิล  วิจิตร
วรรณนา และศศธิร  ชตุนินัทกลุ, 2547: 2) 
 
  พระราชบญัญตัฯิ นีป้ระกอบด้วยเนือ้หาทัง้สิน้ 87 มาตรา แบง่ออกเป็น 9 
หมวด คือ หมวด 1 บททัว่ไป, หมวด 2 สิทธิและหน้าท่ีทางการศกึษา, หมวด 3 ระบบการศกึษา, 
หมวด 4 แนวทางจดัการศกึษา, หมวด 5 การบริหารและการจดัการศกึษา, หมวด 6 มาตรฐานและ
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การประกนัคณุภาพการศกึษา, หมวด 7 ครู คณาจารย์ และบคุคลากรทางการศกึษา, หมวด 8 
ทรัพยากรและการลงทนุเพ่ือการศกึษา และหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 
 
 จากสาระในพระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ดงักลา่ว ได้สง่ผลตอ่การด า 
เนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลยั/สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย ทกุแหง่ ทกุระดบัเป็นอย่าง
มาก 
  1) ภาระหน้าท่ีท่ีกว้างขึน้กว่าเดิม สถาบนัอุดมศึกษาจะต้องท าหน้าท่ีใน
การศกึษาแก่คนกลุม่ตา่ง ๆ ในสงัคม ไมเ่ฉพาะแตก่บันักศกึษาปกติของมหาวิทยาลยัเท่านัน้ เพราะ
ตามข้อก าหนดในมาตรา 8 ก าหนดให้จดัการศกึษาตลอดชีวิต ให้สงัคมมีส่วนร่วม และมีการพฒันา
เนือ้หาสาระอย่างต่อเน่ือง นอกจากนีย้ังเน้นว่า ไว้ในมาตรา 26 ว่าหลักสูตรอุดมศึกษามี
จดุมุ่งหมายเฉพาะท่ีพฒันาวิชาการ วิชาชีพชัน้สงู และการค้นคว้าและวิจยัเพ่ือพฒันาองค์ความรู้
และพฒันาสงัคม เป็นการให้ความส าคญักบัวิชาการและองค์ความรู้มากยิ่งขึน้ 
  2) หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ ตาม
พระราชบัญญัตินีอุ้ดมศึกษาต้องยึดผู้ เรียนเป็นส าคัญ หลักสูตรต้องเน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง 
หลกัสตูรต้องเน้นการบรูณาการความรู้ กระบวนการเรียนการสอน ต้องฝึกทกัษะการคิด การจดัการ 
เรียนจากประสบการณ์จริง 
  3) ก าหนดให้มีการประกนัคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาอย่างเป็นระบบ 
ซึง่ให้มีการทัง้การประกนัคณุภาพภายใน และการประกนัคณุภาพภายนอก 
  4) ให้มีการระดมทรัพยากรและการลงทนุด้านงบประมาณกว้างขึน้ ให้เน้น
การระดมทรัพยากรและการลงทุนจากรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน บุคคล ครอบครัว ชุมชน
องค์กรเอกชน เป็นต้น ขณะเดียวกันสาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีเป็นนิติบุคคลสามารถแสดง
ผลประโยชน์จากทรัพย์สินท่ีมีอยูไ่ด้ 
 
 อย่างไรก็ตามหากพิจารณาเฉพาะประเด็นเร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษาแล้วก็จะ
พบว่า พระราชบญัญัตินีจ้ะส่งผลตอ่สถาบนัอุดมศึกษาในแง่ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี  ้ (ส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา, 2549: 11-12) 
  1). มหาวิทยาลยั/สถาบนัอดุมศกึษาทกุแห่ง และทกุระดบัต้องมีระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีมุง่ท าให้คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาดีขึน้กวา่ท่ีเป็นจริงในปัจจบุนั 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



171 

  2) ระบบการประกนัคณุภาพต้องมีทัง้ระบบการประกนัคณุภาพภายในและ
ระบบการประกนัคณุภาพภายนอก 
  3) หน่วยงานต้นสังกัดและมหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งมี
ภาระหน้าท่ีร่วมกนัในการจดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพภายในมหาวิทยาลยั/สถาบนัอดุมศกึษา 
  4) กฎหมายก าหนดให้การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา 
  5) สถาบนัอุดมศึกษาต้องด าเนินการในการประกนัคณุภาพภายในอย่าง
ตอ่เน่ือง เพ่ือพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาให้ดีขึน้ 
  6) สถาบนัอดุมศกึษาต้องจดัท ารายงานประจ าปี ท่ีเป็นผลจากการประกัน
คุณภาพภายในรายงานนีต้้องเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (อาทิ 
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา ส านกังบประมาณ เป็นต้น) 
  7) รายงานประจ าปีของสถาบนัอุดมศึกษาต้องเปิดเผยต่อสาธารณชน 
แสดงถึงความโปร่งใส มีคณะกรรมการรับรอง ให้ตรวจสอบได้ อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืน 
  8) รายงานประจ าปีของสถาบันอุดมศึกษาถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการประเมินเพื่อการรองรับการประเมินคณุภาพภายนอกของสถาบนัอดุมศกึษา 
  9) สถาบนัอดุมศกึษาต้องให้ความร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐาน
ตา่ง ๆ ท่ีมีข้อมลูเก่ียวข้องกบัสถานศกึษา ตลอดจนให้บคุลากร คณะกรรมการสภาสถาบนั รวมทัง้
ผู้ปกครองและผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง ให้ข้อมลูเพิ่มเตมิเพ่ือการประเมินคณุภาพภายนอก 
 
 อนึ่ง นกัวิชาการด้านการศกึษากลบัมีทศันะเก่ียวกับพระราชบญัญัตินีแ้ตกตา่งกนั เช่น
ไพฑูรย์  สินลารัตน์ พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ มีผลกระทบโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลง
จดุมุ่งหมายในการเปล่ียนการสอนโดยเฉพาะมาตรา 6 ท่ีว่าด้วยการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาคน
ไทย ให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทัง้ร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้คู่คุณธรรม จริยธรรม และ
วฒันธรรม สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ (กรุงเทพธุรกิจ, 2543: 6) 
 
 อย่างไรก็ตาม จวบจนบัดนี ้เราสาสามารถกล่าวได้ว่าพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 นอกจากจะเป็นกฎหมายส าคญัท่ีน าไปสู่การปฏิรูประบบการศึกษาไทยแล้ว 
ยงันบัเป็นกฎหมายแมบ่ททางการศกึษาฉบบัแรกของไทยอีกด้วย (ประยรู  ศรีประสาธน์ และคณะ, 
ม.ป.ป.: 11) และพึงสงัเกตว่า การใช้กฎหมายสร้างความชอบธรรมในการก าหนดนโยบายการ
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ประกันคุณภาพการศึกษานัน้ มิได้มีเฉพาะในแวดวงการศึกษาไทยเท่านัน้ แม้ในต่างประเทศก็มี
บญัญัติกฎหมายเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการอ านวยความสะดวกให้กับการด าเนินนโยบายประกัน
คณุภาพการศกึษา  

 
4.4.2.3 พระราชบญัญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 พระราชบญัญัตินีมี้

ประกาศในราชกิจจานเุบกษา ล่มท่ี 116 ตอนท่ี 9 ก เม่ือวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2542 เจตนาหลกัใน
การประกาศใช้พระราชบญัญตัอิงค์การมหาชน พ.ศ. 2542 ก็เพ่ือรองรับโครงการพฒันาตา่ง ๆ ของ
รัฐ หรือการด าเนินงานตามแผนงานหรือนโยบายเพ่ือจัดท าบริการสาธารณะด้านใดด้านหนึ่ง
โดยเฉพาะ ท่ีมักมีปัญหาความซับซ้อน อันก่อให้เกิดความล่าช้า และความไม่ยืดหยุ่นของ
กฎระเบียบราชการ ในพระราชบญัญัตินีก้ าหนดให้บริการสาธารณะท่ีประกอบด้วย การรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา การศึกษาอบรมและพัฒนาเจ้าหน้าท่ีของรัฐ การ
ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การพัฒนาและส่งเสริมการกีฬา การส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษาและการวิจัย การถ่ายทอดและพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ การบริการทางการแพทย์ และสาธารณสุข  การสังคม
สงเคราะห์ การอ านวยบริการแก่ประชาชนหรือการด าเนินการอนัเป็นสาธารณประโยชน์อ่ืนใด 

 
จากข้อความข้างต้น จะพบว่าการด าเนินงานท่ีเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคณุภาพการศกึษานัน้จะด าเนินการในรูปขององค์การมหาชน และเหนือสิ่งอ่ืนใดการออก
พระราชบญัญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 นี ้ยงัเป็นการแสดงให้เห็นถึงการตระเตรียมการของ
ฝ่ายผู้ มีอ านาจเพ่ือให้มีการจดัตัง้ส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคณุภาพการศกึษาใน
เวลาตอ่มา 

 
 4.4.2.4 พระราชกฤษฎีกาจดัตัง้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543 ตราขึน้และประกาศในราชกิจจานเุบกษา เล่มท่ี 
117 ตอนท่ี 99 ก เม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2543 ทัง้นีสื้บเน่ืองมาจาก อิทธิพลของพระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีก าหนดให้ก าหนดให้มีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษามีฐานะเป็นองค์การมหาชนตามกฎหมายว่าด้วยองค์การมหาชน เพ่ือท าหน้าท่ี
พฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมินคณุภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจดัการศึกษาเพ่ือให้มี
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การตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษาให้เป็นไปตามความมุ่งหมายและหลกัการ และแนวทางการ
จดัการศกึษาในแตล่ะระดบัตามท่ีกฎหมายวา่ด้วยการศกึษาแหง่ชาตกิ าหนด 
 
 ในพระราชกฤษฎีกาฯ ฉบับนีไ้ด้ก าหนดให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา มีอ านาจหน้าท่ีตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
  1) พฒันาระบบการประเมินคณุภาพภายนอก ก าหนดกรอบ แนวทาง และ
วิธีการประเมินคณุภาพภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบัระบบการประกนัคณุภาพของ
สถานศกึษาและหนว่ยงานต้นสงักดั 
  2) พฒันามาตรฐานและเกณฑ์ส าหรับการประเมินคณุภาพภายนอก 
  3) ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก 
  4) ก ากับดูแลและก าหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกท่ี
ด าเนินการโดยผู้ประเมินภายนอก รวมทัง้ให้การรับรองมาตรฐาน ทัง้นี ้ ในกรณีจ าเป็นหรือเพ่ือ
ประโยชน์ในการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก ส านักงานอาจ
ด าเนินการประเมินคณุภาพภายนอกเองก็ได้ 
  5) พฒันาและฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก จดัท าหลกัสตูรการฝึกอบรมและ
สนบัสนนุให้องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพหรือวิชาการ เข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรมผู้ประเมิน
ภายนอกอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  6) เสนอรายงานการประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาประจ าปีต่อ
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม และส านัก
งบประมาณ เพ่ือประกอบการพิจารณาในการก าหนดนโยบายทางการศึกษา และการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือการศึกษา รวมทัง้เผยแพร่รายงานดังกล่าวต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ
สาธารณชน 
  
  4.4.2.5 ประกาศและระเบียบอ่ืนๆ นอกจากกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง พระราชบัญญัติองค์การมหาชน และพระราชกฤษฎีกาจัดตัง้
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) แล้วยงัมีกฎหมายอ่ืน 
ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการก าหนดนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประกาศของกระทรวงศกึษาธิการ ท่ีสง่ผลก่อให้เกิดหลกัเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษาตา่ง ๆ 
ขึน้ 
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 นอกจากนี ้ในปี พ.ศ. 2553 กระทรวงศึกษาธิการ โดยนายชินวรณ์  บุญยเกียรต ิ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงในขณะนัน้ยงัได้มีการประกาศใช้กฎกระทรวง “ว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ 
และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา” เม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม 2553 ซึ่งในประกาศฉบบันีก้ าหนดให้มี
การประกนัคณุภาพใน 2 ลกัษณะคือ การประกนัคณุภาพภายในและการประกนัคณุภาพภายนอก 
เฉพาะการประกันคณุภาพภายนอกนัน้มีก าหนดไว้ในหมวด 3 โดยเฉพาะ ข้อ 37 ท่ีก าหนด
จดุมุง่หมายและหลกัการประกนัคณุภาพภายนอกไว้ 6 ประการดงัตอ่ไปนี ้
  1) เพ่ือให้มีการพฒันาคณุภาพการศกึษา 

 2) ยดึหลกัความเท่ียงตรง เป็นธรรม และโปร่งใส มีหลกัฐานข้อมลูตาม
สภาพความเป็นจริงและมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ 

 3). สร้างความสมดลุระหว่างเสรีภาพทางการศกึษากบัจดุมุง่หมายและหลกั
การศกึษาของชาติ โดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึง่สถานศกึษาสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะ
และพฒันาคณุภาพการศกึษาให้เตม็ตามศกัยภาพของสถานศกึษาและผู้ เรียน 

 4) สง่เสริม สนบัสนนุ และร่วมมือกบัสถานศกึษาในการพฒันาระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

 5. สง่เสริมการมีสว่นร่วมในการประเมินคณุภาพ และพฒันาการจดั
การศกึษาของรัฐเอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน บคุคล ครอบครัว องค์กรชมุชน องค์กรเอกชน 
องค์กรวิชาชีพสถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอ่ืน 

 6) ความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลกัษณ์ ปรัชญา ปณิธาน 
วิสยัทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายของสถานศกึษา 
 
 ในการประกันคุณภาพภายนอกท่ีด าเนินการประเมินโดยส านักงานท าการประเมิน
คณุภาพภายนอกนัน้จะต้องประเมินตามมาตรฐานการศกึษาของชาติและครอบคลมุหลกัเกณฑ์ใน
มาตรฐาน 4 ประการ คือ (1) มาตรฐานท่ีว่าด้วยผลการจดัการศกึษาในแตล่ะระดบัและประเภท
การศกึษา (2) มาตรฐานท่ีว่าด้วยการบริหารจดัการศกึษา (3) มาตรฐานท่ีว่าด้วยการจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั (4) มาตรฐานท่ีวา่ด้วยการประกนัคณุภาพภายใน 
 

ในกรณีท่ีผลการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศกึษาได้ไมผ่า่นเกณฑ์มาตรฐาน 
ให้ส านกังานแจ้งเป็นหนงัสือพร้อมแสดงเหตผุลท่ีไมผ่า่นเกณฑ์มาตรฐานแก่หนว่ยงานต้นสงักดัและ
สถานศกึษานัน้ และให้สถานศกึษานัน้ปรับปรุงแก้ไขโดยจดัท าแผนพฒันาคณุภาพและด าเนินการ
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ตามแผน เพ่ือขอรับการประเมินใหมภ่ายในสองปีนบัแตว่นัท่ีได้รับแจ้งผลการประเมินครัง้แรก ทัง้นี ้
สถานศกึษาต้องเสนอแผนพฒันาคณุภาพตอ่ส านกังานเพ่ือพิจารณาอนมุตัภิายในสามสิบวนั 

 
 กฎหมายก าหนดให้กิจการเหลา่นีน้ัน้หมายรวมทัง้การรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา รวมอยู่ด้วยนัน้ให้ตามเป็นพระราชกฤษฎีจดัตัง้เป็นองค์การมหาชนได้และให้
องค์การมหาชนท่ีจดัตัง้นีเ้ป็นหนว่ยงานของรัฐมีฐานะเป็นนิตบิคุคล 
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บทที่ 5 
 

อ ำนำจ และควำมรู้ในกำรบริหำรนโยบำยประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ 

 
 

 การศกึษาวิจยัเร่ือง “วาทกรรมนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของ
ส านกังานรับรองมาตรฐานประกนัคณุภาพการศึกษา” ในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ก าหนดวตัถปุระสงค์การ
วิจยัไว้ 3 ประการ ประกอบด้วย 1) เพ่ือศึกษากระบวนการผลิตสร้างวาทกรรมนโยบายประกัน
คณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 2) เพ่ือศกึษาการใช้วาทกรรมโดยใช้ อ านาจและความรู้ ความ
เช่ียวชาญเฉพาะในฐานะเป็นเคร่ืองมือในการบริหารนโยบายประกันคณุภาพการศึกษา และ 3) 
เพ่ือศกึษาอิทธิพลของวาทกรรมนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีสง่ผลตอ่สถาบนัอดุมศกึษา 
 
 ความรู้และความจริงท่ีสงัคมยอมรับกนันัน้ ไม่ได้ลอยมาจากฟ้า แตเ่ป็นสิ่งท่ีสร้างขึน้มา
จากการต่อสู้ของอ านาจ (อานันท์  กาญจนพนัธุ์ , 2555: 87) และเช่นกันความรู้และความจริง
เก่ียวกับการประกันคุณภาพท่ีมองว่าการประกันคุณภาพจะช่วยให้สถาบนัอุดมศึกษาเป็นไปใน
ทิศทางท่ีพงึประสงค์จงึเป็นเพียงข้อกล่าวอ้างท่ีถกูสร้างขึน้จากผู้ เช่ียวชาญกลุ่มหนึ่งท่ีสงัคมยอมรับ
ว่ามีอ านาจความรู้ ดงันัน้ในบทนีผู้้ วิจัยน าเสนอให้เห็นว่าอ านาจ และความรู้  ตลอดจนความ
เช่ียวชาญนัน้มีความสมัพนัธ์อย่างไรกับวาทกรรมการประกันคณุภาพการศกึษาระดบัอุดมศึกษา
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในแง่ของการน านโยบายดงักลา่วไป 

 
5.1 กระบวนกำรกำรบริหำรนโยบำยประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 
 บริหารนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาหรือ การน านโยบาย
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาไปปฏิบัตินัน้ เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้หลังจากร่าง
พระราชบญัญัติได้เป็นกฎหมาย ซึ่งการน านโยบายไปปฏิบตัินัน้ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอนหลกั คือ 
ขัน้ตอนมหาภาค (Macro implementation) กบัขัน้ตอนจลุภาค (Micro implementation) 
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รูปท่ี 5.1 กระบวนการบริหารนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษา 
ท่ีมา: พฒันาโดยผู้วิจยั 

 
  1) บริหารนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษาหรือ การน า
นโยบายนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาไปปฏิบัตินัน้ ในระดับมหาภาค 
(Macro implementation) ในชัน้นีเ้ป็นการก าหนดนโยบายไว้ในบรรดากฎหมายตัง้กฎหมาย
รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ท่ีมาตร 81 ก าหนดเก่ียวกับการจดัการศึกษาไว้
อยา่งชดัเจนวา่ 

 
... “รัฐต้องจดัการศกึษาอบรมและสนบัสนนุให้เอกชนจดัการศกึษาอบรมให้
เกิดความรู้คูค่ณุธรรม จดัให้มีกฎหมายเก่ียวกบัการศกึษาแห่งชาติ ปรับปรุง
การศกึษาให้สอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม สร้าง

 

มหาวิทยาลยั 

 

บคุลากร (อาจารย์/เจ้าหน้าที)่ 

รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 
(มาตรา 81) 

พระราชบญัญตัิองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 

พระราชกฤษฎีกาจดัตัง้ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543 

 

ส านกั/คณะวชิา 
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เสริมความรู้และปลกูฝังจิตส านึกท่ีถกูต้องเก่ียวกบัการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขสนับสนุนการ
ค้นคว้าวิจัยในศิลปวิทยาการต่าง ๆ เร่งรัดพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเพ่ือการพฒันาประเทศ พฒันาวิชาชีพครู และส่งเสริมภูมิปัญญา
ท้องถ่ินศลิปะและวฒันธรรมของชาติ...”  

 
 นอกจากนี ้ยังมีกฎหมายหลักอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา
พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นพระราชบญัญัติท่ีเกิดขึน้ตามแนวคิดราชการ 
และเป็นไปตามนโยบายของนกัการเมือง (สยามธุรกิจ, 2555: 11) นอกจากนีย้งัมีพระราชบญัญัติ
องค์การมหาชน พ.ศ. 2542 ท่ีออกมาเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่การด าเนินงานตามแผนงานหรือ
นโยบายเพ่ือจดัท าบริการสาธารณะด้านใดด้านหนึง่โดยเฉพาะ  
 
  2) บริหารนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษา หรือการน า
นโยบายนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไปปฏิบัติ  ในระดบัจุลภาค (Micro 
implementation) เร่ิมต้นจากท่ีสถาบนัอดุมศึกษาหรือมหาวิทยาลยัรับเอานโยบายของส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) ไปด าเนินการ กล่าวคือ สถาบนัอดุมศกึษา
ยอมรับเง่ือนไข ตวับ่งชี ้เกณฑ์การประเมินท่ีก าหนดโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา (สมศ.) ซึ่งในขัน้นีจ้ะต้องอาศยัการมีปฏิสมัพนัธ์และการเปล่ียนการบริหารบาง
ประการเพ่ือน าไปสู่การประสานประโยชน์ระหว่างหน่วยงานเจ้าของโครงการคือส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กับสถาบันอุดมศึกษาทัง้หลายในลักษณะท่ี     
วรเดช  จนัทรศร (2548: 39) เรียกวา่ “การปรับตวัเข้าหากนัและกนั” 
 
 ดงันัน้ ในการประกนัคณุภาพภายนอก ระดบัอดุมศกึษา จึงต้องมีหน่วยงานท่ีตัง้ขึน้มา
ดแูลเป็นการเฉพาะ ซึ่งได้แก่ ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพภายนอก (สมศ.) แต่
ถึงกระนัน้ก็ตาม ในการด าเนินงานการประกันคณุภาพภายนอก ระดบัอุดมศึกษานัน้ ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพภายนอก (สมศ.) ไม่ได้ด าเนินการเพียงล าพงัอย่างโดดเดียว 
หากแต่มีหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นแนวร่วมด าเนินการอยู่ด้วย การประเมินคณุภาพภายนอกเป็นการ
ร่วมมือกนัของ 3 ภาคีใหญ่ท่ีประกอบด้วย ส านกังานการศกึษาแห่งชาติ (สกศ.) คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)      
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(เอือ้มทิพย์  ศรีทอง, 2548: 5) แต่ละหน่วยงานต่างมีบทบาทและหน้าท่ีเก่ียวกับการประกัน
คณุภาพภายนอกท่ีแตกตา่งกนั 
 
 อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยสนใจเฉพาะแต่ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพภายนอก (สมศ.) ท่ีผู้วิจยัตัง้สมมติฐานไว้ว่าเป็นหน่วยงาน องค์การ 
หรือสถาบนัส าคญัสถาบนัหนึ่งท่ีสร้างวาทกรรมเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา หรืออย่าง
น้อยท่ีสุดก็เ ป็นหน่วยงานหลักในการสถาปนาวาทกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษาให้มีพืน้ท่ีท่ีมัน่คงอยูใ่นมณฑลของการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ดงันัน้ในท่ีนีผู้้วิจยัจึง
จกัอธิบายเฉพาะส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพภายนอกเทา่นัน้ 
 
 ส านักงานคณะกรรมการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอก หรือท่ีนิยม
เรียกกนัในช่ือย่อว่า “สมศ.” นัน้เป็นผลมาจาก พระราชกฤษฎีกาจดัตัง้ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543 ท่ีประกาศใช้ในราชกิจจานเุบกษา 
เลม่ 117 ตอนท่ี 99 ก เม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2543 
  

... “เน่ืองจากพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้มี
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็น
องค์การมหาชนตามกฎหมายว่าด้วยองค์การมหาชน เพ่ือท า หน้าท่ีพฒันา
เกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัด
การศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
ความมุ่งหมายและหลกัการ และแนวทางการจดัการศกึษาในแตล่ะระดบั
ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติก าหนดสมควรให้มีการจัดตัง้
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษาเพ่ือด าเนินการ
ให้เป็นไปตามบทบญัญัติแห่งพระราชบญัญัติดงักล่าว จึงจ า เป็นต้องตรา
พระราชกฤษฎีกานี.้..” 
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 จากข้อความข้างต้นเป็นท่ีประจักษ์ชัดว่า พระราชกฤษฎีกาจัดตัง้ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543 นัน้เป็นผลหรือเป็นอิทธิพล
มาจากทัง้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญัติจัดตัง้องค์การ
มหาชน พ.ศ. 2542 
 
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของ
องค์การไว้ว่า “ส านักงานมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จะเป็น
องค์การทางวิชาการและแหล่งอ้างอิงระดบัชาติและนานาชาติท่ีเช่ียวชาญการประเมินคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการการศึกษาของไทยให้มีคุณภาพ และให้ผู้ เรียนได้รับ
การศกึษาในสถานศกึษาทัง้ในระบบ นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัท่ีมีการบริหาร และการ
จดัการการศึกษาท่ีมีคณุภาพ เพ่ือให้ผู้ เรียนเป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสขุ สนกุกบัการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต” และเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ดงักล่าวส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) จงึได้ก าหนดพนัธกิจไว้ 6 ประการ คือ 
  1) พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายนอก ก าหนดกรอบ แนวทาง และ
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพของ
สถานศกึษาและหนว่ยงานของต้นสงักดั 
  2) พฒันามาตรฐานและเกณฑ์ส าหรับการประเมินคณุภาพภายนอก 
  3) ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก 
  4) ก ากับดูแลและก าหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกท่ี
ด าเนินการโดยผู้ประเมินภายนอก รวมทัง้ให้การรับรองมาตรฐาน ทัง้นี ้ในกรณีจ าเป็นหรือเพ่ือ
ประโยชน์ในการศึกษาวิจยั เพ่ือพฒันาระบบประกันคณุภาพภายนอก ส านกังานอาจด าเนินการ
ประเมินคณุภาพภายนอกเองก็ได้ 
  5) พฒันาและฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก จดัท าหลกัสตูรการพฒันาและ
ฝึกอบรม และสนบัสนนุให้องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพหรือวิชาการ เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันา
และฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  6) เสนอรายงานการประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาประจ าปีต่อ
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องประกอบการพิจารณาในการก าหนดนโยบาย
ทางการศกึษาและจดัสรรงบประมาณเพ่ือการศกึษา รวมทัง้เผยแพร่รายงานดงักล่าวตอ่หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องและสาธารณะชน 
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 การด าเนินงานของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษานัน้ พระ
ราชกฤษฎีกาได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการ 3 ชดุ ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการบริหารส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 2) คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมิน
คณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (กพพ.) และ 3) คณะกรรมการพฒันาระบบการประเมินคณุภาพ
การศกึษาระดบัอดุมศกึษา (กพอ.) ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
 มาตรา 14 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ คณะกรรมการบริหารส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศกึษา ประกอบด้วย 
  1) ประธาน ท่ีมาจากการสรรหาและแตง่ตัง้โดยคณะรัฐมนตรี จากบคุคลท่ีมี
ความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ทางด้านการบริหาร มนุษยศาสตร์ สงัคมศาสตร์  หรือ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและไมเ่ป็นข้าราชการท่ีมีต าแหนง่ หรือเงินเดือนประจ า 
  2) กรรมการโดยต าแหน่ง จ านวน 3 คน ได้แก่ ได้แก่ ปลัดกระทรวง
การศึกษา ประธานกรรมการพฒันาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประธาน
กรรมการพฒันาระบบการประเมินคณุภาพการศกึษาด้านการอาชีวศกึษา และประธานกรรมการ
พฒันาระบบการประเมินคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
  3) กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 6 ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตง่ตัง้จากผู้ซึ่งมาจาก
การสรรหา ซึ่งมีความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ทางด้านการบริหาร มนุษยศาสตร์ 
สงัคมศาสตร์ หรือ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งในจ านวนนีต้้องเป็นบคุคลซึ่งมิใช่ข้าราชการท่ีมี
ต าแหนง่หรือเงินเดือนประจ ารวมอยูด้่วยไมน้่อยกวา่สามคน 
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รูปท่ี 5. 2 โครงสร้างของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) 
ท่ีมา: อทุมุพร (ทองอไุร) จามรมาน, 2544: 12 

 
 โดยท่ีคณะกรรมการบริหารส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา
เหลา่นีมี้หน้าท่ีส าคญั 7 ประการ 

คณะกรรมการบริหาร 11 คน 

คณะกรรมการพฒันาระบบการประเมิน
คณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 11 คน 

คณะกรรมการพฒันาระบบการประเมิน
คณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 11 คน 

ที่ปรึกษา 

รองผู้อ านวยการ 

กลุม่งาน
สง่เสริมและ
พฒันาระบบ
ประกนัคณุภาพ
การศกึษา 

กลุม่งาน
สารสนเทศ/
ระบบ

คอมพิวเตอร์ 

กลุม่งานอ านวยการ 

 งานบริการทัว่ไป 

 งานบคุคล 

 งานการเงินและกฎหมาย 

 งานพฒันาสมัพนัธ์ 

กลุม่งาน
ประเมิน

การศกึษาขัน้
พืน้ฐาน 

กลุม่งานประเมิน
การศกึษา

ระดบัอดุมศกึษา 

คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏบิตัิงาน 

 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

 

ผู้อ านวยการ 

 

นายกรัฐมนตรี 
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  1) ด าเนินการให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และอ านาจหน้าท่ีของส านกังาน 
อนัได้แก่การ 
   1.1) พฒันาระบบการประเมินคณุภาพภายนอก ก า หนดก
รอบ แนวทาง และวิธีการประเมินคณุภาพภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบัระบบการ
ประกนัคณุภาพของสถานศกึษาและหนว่ยงานต้นสงักดั 
   1.2) พฒันามาตรฐานและเกณฑ์ส า หรับการประเมินคณุภาพ
ภายนอก 
  1.3) ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก 
   1.4) ก ากับดแูลและก าหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกท่ีด า เนินการโดยผู้ประเมินภายนอก รวมทัง้ให้การรับรองมาตรฐาน ทัง้นี ้ในกรณีจ า เป็น
หรือเพ่ือประโยชน์ในการศกึษาวิจยัเพ่ือพฒันาระบบการประเมินคณุภาพภายนอก ส า นกังานอาจ
ด า เนินการประเมินคณุภาพภายนอกเองก็ได้ 
   1.5) พฒันาและฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก จดัท า หลกัสตูร
การฝึกอบรม และสนบัสนนุให้องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพหรือวิชาการ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   1.6) เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษาประจ า ปีตอ่คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการศกึษา ศาสนา และ
วฒันธรรม และส า นกังบประมาณ เพ่ือประกอบการพิจารณาในการก าหนดนโยบายทางการศกึษา 
และการจดัสรรงบประมาณเพ่ือการศกึษา รวมทัง้เผยแพร่รายงานดงักล่าวตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
และสาธารณชน 
  2) ก าหนดนโยบายการบริหาร ให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานของ
ส านกังาน 
  3) อนมุตัแิผนการเงินของส านกังาน 
  4) ก าหนดมาตรการการเผยแพร่ผลการประเมินคณุภาพ และมาตรฐาน
การศกึษา ของสถานศกึษาตอ่ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องและตอ่สาธารณชน 
  5) ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก และก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและ
ระเบียบ เก่ียวกบัการปฏิบตัหิน้าท่ีของผู้ประเมินภายนอก 
   6) ควบคุมดูแลการด าเนินงานและการบริหารงานทั่วไปของส านักงาน 
ตลอดจน ออกระเบียบ ข้อบงัคบั ประกาศ หรือข้อก าหนดเก่ียวกบัส านกังาน 
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  7) กระท าการอ่ืนใดท่ีจ าเป็นหรือต่อเน่ืองเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
ส านกังาน 
 
 นอกจาก คณะกรรมการบริหารส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาและในส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษายังประกอบด้วย
คณะกรรมการอีก 2 ชุดคือ คณะกรรมกำรพัฒนำระบบกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำขัน้

พืน้ฐำน (กพพ.) ให้มีจ านวนไมเ่กิน 11 คน ท่ีประกอบด้วย ประธาน และกรรมการท่ีแตง่ตัง้มาจาก
บคุคลท่ีมีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหาร (มาตรา 25) กับคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ

กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ (กพอ.) ประกอบด้วยประธานและกรรมการ
อ่ืนไมเ่กิน 11 คน โดยท่ีคณะกรรมการสองชดุหลงันีมี้อ านาจหน้าท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 
  1) สนบัสนนุงานด้านวิชาการแก่คณะกรรมการ 
  2) พฒันาปรับปรุงระบบและวิธีการประเมินคณุภาพภายนอก และพฒันา
มาตรฐานและเกณฑ์ส า หรับการประเมินคุณภาพภายนอก ในระดบัการศึกษาท่ีเก่ียวข้องให้
สอดคล้องกบันโยบายของคณะกรรมการ 
  3) ก ากบัการด าเนินการให้มีการรับรองมาตรฐานและการประเมินคณุภาพ
การศกึษาของสถานศกึษาในระดบัท่ีเก่ียวข้องตามนโยบายของคณะกรรมการ 
  4) กระท าการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
 
 อนึ่ง นอกจากคณะกรรมการทัง้ 3 ชดุแล้ว พระราชกฤษฎีกาฯ ดงักล่าวยงัก าหนดให้มี
ผู้อ านวยการเป็นกรรมการและเลขานุการโดยต าแหน่ง โดยคณะกรรมการบริหารจะมีวาระการ
ด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี และหากพ้นจากวาระแล้วอาจได้รับแตง่ตัง้อีกได้แตจ่ะด ารงต าแหน่ง
ตดิตอ่กนัไมเ่กิน 2 วาระ 
 
 อย่างไรก็ตาม แท้จริงแล้วสถาบนัอุดมศกึษาทัง้หลายไม่สามารถด าเนินการหรือปฏิบตัิ
ตามยอมรับเง่ือนไข ตวับง่ชี ้เกณฑ์การประเมินของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศกึษา (สมศ.) หากไม่ได้รับความมือจากส านกัและคณะวิชาตา่ง ๆ ในสถาบนัอดุมศกึษานัน้ ๆ 
เน่ืองจากข้อมูลท่ีต้องรายงานให้ สมศ. ทราบนัน้แท้จริงแล้วล้วนอยู่ท่ีส านกัและคณะวิชา ในชัน้นี ้
มหาวิทยาลัยจ าต้องแสวงหาการสนับสนุนจากหน่วยงานระดบัล่างดงักล่าวจึงจ าเป็นต้องสร้าง
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ความเข้าในให้ส านกัหรือคณะวิชาตระหนกัและเป็นความส าคญัของการประกนัคณุภาพการศกึษา
พร้อมทัง้ก าหนดหรือออกวิธีการปฏิบตังิานขึน้  
  
 ในทางปฏิบตัพิบวา่กลไกส าคญัประการหนึง่ในกระบวนการด าเนินงานประกนัคณุภาพ
การศกึษา คือ บคุลากรของสถาบนัอดุมศกึษาได้แก่ เจ้าหน้าท่ี และอาจารย์ท่ีถกูดงึมาเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการด าเนินงานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ดงันัน้ความส าเร็จของกิจกรรมประกันคณุภาพ
การศกึษาของแต่ละมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัอุดมศกึษาจึงขึน้อยู่กับการสร้างแนวทางปฏิบตัิงาน
ให้สอดคล้องกับภารกิจของบุคคลากร โดยเฉพาะอาจารย์ท่ีจัดเป็นบุคลากรสายสอนหรือสาย
วิชาการท่ีมีภารกิจแตกตา่งไปจากเจ้าหน้าท่ีหรือบคุคลากรสายสนบัสนนุ 
 
 นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา เป็นผลมาจากพระราชบญัญัติ
การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีก าหนดให้สถาบนัอดุมศกึษาต้องมีการประกนัคณุภาพการศกึษา
ทัง้การประกันคณุภาพการศึกษาภายในและการประกันคณุภาพการศึกษาภายนอก โดยเฉพาะ 
มาตรา 49 ท่ีก าหนดให้การประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอกกฎหมายก าหนดให้อยู่ในการก ากบั
ดแูลของ สมศ. เช่นนี ้สมศ. จึงมีอ านาจอนัชอบธรรมในการด าเนินการใด ๆ เก่ียวกับการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายนอก 

 

 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีถูกก าหนดโดย สมศ. จะถูกถ่ายทอดไปยัง
สถาบนัอุดมศึกษา ผ่านระบบการอบรม ผ่านคู่มือการประเมิน ท่ี สมศ. จดัท าจดัสร้างขึน้ ในการ
บริหารนโยบายประกันคณุภาพการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษานัน้ สถาบนัอดุมศกึษาแตล่ะแห่ง
จะก าหนดให้มีหนว่ยงานหรือองค์การท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง ซึ่งสอดคล้องกบัท่ีอมรวิชช์  นาค
รทรรพ (2540: 54-59) ได้สรุปว่าในการประกนัคณุภาพการศกึษาจะมีกลไกท่ีเป็นจะลกัษณะร่วม
กนัอยู่ 6 ประการ คือ 1) การจดัตัง้องค์กรรับผิดชอบท่ีชดัเจน 2) การสร้างประชาคมและใช้ก าลงั
ของประชาคมให้เป็นประโยชน์ 3) การประสานงานทุกระดับภายในประสิทธิภาพ 4) การวาง
ระเบียบแนวปฏิบตัท่ีิชดัเจนและส่ือสารไปอย่างทัว่ถึง 5) การสร้างฐานข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพ และ 
6) การรายงาน 
  1) การจดัตัง้องค์กรรับผิดชอบท่ีชดัเจน การจดัตัง้องค์กรรับผิดชอบขึน้มา
เป็นการเฉพาะนัน้ มีความหมายและนัยหลายประการ มิใช่เฉพาะการหาตวัผู้ รับผิดชอบเท่านัน้ 
หากหมายรวมไปถึงการแสดงทา่ทีสนบัสนนุเชิงนโยบายของสถาบนัท่ีชดัเจน มีพลงัด้วย 
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  2) การสร้างประชาคมและใช้ก าลงัของประชาคมให้เป็นประโยชน์ ซึ่งในการ
ประกันคณุภาพนัน้ได้น าเอาครู อาจารย์อาวุโสหรือรุ่นใหม่ ๆ ในสถาบนัดงักล่าวท างานร่วมกนัใน
รูปแบบการประกันคณุภาพ ซึ่งนอกจากจะเป็นการใช้ก าลงันกัวิชาการระดบัสูงให้เป็นประโยชน์
สงูสดุแก่องค์การแล้ว ยงัเป็นการสร้างสมานฉนัท์ระหวา่งสาขาวิชา และครู อาจารย์รุ่นตา่ง ๆ 
  3) การประสานงานทกุระดบัภายในประสิทธิภาพ หวัใจส าคญัประการหนึ่ง
ของการประกนัคณุภาพคือการมีคนหรือกลุ่มคนท างานรองรับกนัอยู่ทกุระดบั เพ่ือให้เป้าหมายการ
ท างานขององค์กรประกนัคณุภาพประสบความส าเร็จ 
  4) การวางระเบียบแนวปฏิบตัิท่ีชัดเจนและส่ือสารไปอย่างทั่วถึง เป็น
เง่ือนไขส าคญัประการหนึง่ของการประกนัคณุภาพ มหาวิทยาลยัทัง้หลายท่ีมีการจดัองค์กรประกนั
คณุภาพขึน้ภายในมกัมีการจดัท าคู่มือ (Manual) หรือแนวปฏิบตัิ (Code of practice) ด้านการ
ปฏิบตัิขึน้อย่างทัว่ถึง อาจารย์ทุกคน ทุกภาควิชามกัประชุมกนัปฏิบตัิการเพ่ือซกัซ้อมความเข้าใจ
กนั ในหลายกรณีต้องก าหนดรายละเอียดกิจกรรมเง่ือนไขเวลาตา่ง ๆ อีกทัง้มีหนงัสือเวียนให้คนท่ี
เก่ียวข้องทราบอยา่งชดัเจน 
  5) การสร้างฐานข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ในการประกันคณุภาพคุณภาพ
แทบทุกวิธีต้องอาศยัฐานข้อมลูท่ีดีแทบทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็นการจดัท ารายงาน เพ่ือส่งให้หน่วยงาน
รับวิทยาฐานะตรวจสอบ 
  6) การรายงานผล การประกันคณุภาพจะจบลงด้วยการมีรายงานขนาด
กะทดัรัด ชดัเจน ตรงประเด็นส่งให้ผู้ เก่ียวกับทกุฝ่ายทัง้ภายในและภายนอกทราบถึงสุขภาพทาง
การศกึษาของสถาบนั ซึง่ในหลายประเทศรายงานท่ีว่านัน้มีลกัษณะเป็นข้อมลูสาธารณะท่ีเผยแพร่
แก่ผู้ปกครอง 
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รูปท่ี 5.3 ตวัอยา่งโครงสร้างการบริหารของสถาบนัอดุมศกึษา 
ท่ีมา: รายงานการประเมินตนเอง มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร, 2555: 7 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและการ
จดัการศกึษานอกมหาวิทยาลยั 

 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศกึษา

และโครงการพิเศษ 

 ส านกังานสง่เสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

 คณะครุศาสตร์ 

 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

 คณะวิทยาการจดัการ 

 คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 

 ส านกัวิทยาบริการและเทคโนโลยี 

 กองพฒันานกัศกึษา 

 งานโครงการพระราชด าริ 

 งานโครงการตามแนวพระราช
เสาวนีย์ 

 งานโครงการในพระบรม
ราชปูถมัภ์ 

 กองกลาง 

 มรภ. ก าแพงเพชร แมส่อด 

  

อธิการบด ี

สภามหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

สภาวิชาการ 

ที่ประชมุรองอธิการบดี/ผู้ชว่ย 

ที่ประชมุคณบด ี

สภาวิชาการ 

คณะกรรมการสง่เสริมกิจการมหาวิทยาลยั 

 ส านกัศลิปะและวฒันธรรม 

 งานบริการวิชาการ 

 งานวิทยาศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ประยกุต์ 

 งานสวสัดิการและจดัหารายได้ 

 กองนโยบายและแผน 

 ส านกัประกนัคณุภาพ
การศกึษา 

 สถาบนัวิจยัและพฒันา 

 งานประสานการจดัการศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษา 

 งานการจดัการความรู้เพ่ือสนบัสนนุ
ประเด็นยทุธศาสตร์ของมหาวิทวิทยา 

รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและการจดั
บณัฑิตศกึษา 

รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและ
ประกนัคณุภาพการศกึษา 

รองอธิการบดีฝ่ายศิลปวฒันธรรม
บริการวิชาการ และกิจการพิเศษ 
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 โดยสรุป การน านโยบายการประกันคณุภาพไปปฏิบตัินัน้เกิดขึน้หลงัมีการประกาศใช้
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งนอกจากจะมีพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ
เป็นกฎหมายแมบ่ทแล้วยงัมีออกกฎหมายอ่ืน ๆ มารองรับเพ่ือให้การประกนัคณุภาพมีเหตผุลและมี
น า้หนกัมากขึน้  
 
5.2 อ ำนำจ ควำมชอบธรรม และกำรนิยำมควำมจริง 
   
 5.2.1 อ ำนำจกับกำรนิยำมควำมจริงเก่ียวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 
 สถาบนัอดุมศกึษาเป็นองค์กรหนึ่งของสงัคมเช่นเดียวกบัองค์กรอ่ืน ๆ ย่อมหลีกหนีเร่ือง
อ านาจไม่พ้น ซึ่งอ านาจในอุดมศึกษาอ านาจท่ีได้รับการยอมรับสูงสุดคืออ านาจความเช่ียวชาญ 
เป็นอ านาจของผู้ ทรงคุณวุฒิ และบุคคลท่ีเป็นทรงคุณวุฒิท่ีได้รับการยอมรับว่าเช่ียวชาญนัน้
สามารถพิจารณาได้จากปัจจยัตอ่ไปนี ้(รสสคุนธ์  พหลเทพ, ม.ป.: 101-102) 
  1) วุฒิทางการศึกษา ความยอมรับในความเป็นผู้ทรงคณุวุฒิมีมากหรือ
น้อยส่วนหนึ่ง เ ป็นผลมาจากระดับจบการศึกษา แม้ความจะไม่สามารถประกันความรู้
ความสามารถเสนอไปก็ตาม  
  2) ผลงาน ซึ่งจะต้องมีเพียงพอทัง้ปริมาณและคุณภาพ ผลงานท่ีแสดง
ออกมาจะถกูประเมินเป็นความรู้ความสามารถ และถ้าผลงานเป็นท่ียอมรับจะเกิดอ านาจความเป็น
ผู้ทรง 
  3) ต าแหน่งทางวิชาการ ต าแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาได้ แก่
อาจารย์ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์เป็นท่ียอมรับในฐานะเป็น
สญัลกัษณ์ของความรู้ความสามรถ และความเช่ียวชาญ 
  4) ความรู้ความสามารถท่ีตรงกับสายงาน หรืองานท่ีตรงกับความรู้
ความสามารถยอ่มได้รับการยอมรับมากกวา่คนท่ีท างานไมต่รงกบัความรู้ความสามารถ 
  5)ประสบการณ์ เป็นประสบการณ์ท างานผู้มาใหม่ย่อมได้รับการยอมรับใน
ความเป็นผู้ทรงคณุวฒุิน้อยกวา่ผู้ ท่ีอยูม่าก่อนท างานมานานกวา่ 
  6) ความรู้รอบตวั ผู้ท างานในสถาบนัอดุมศกึษาจะรู้แคบเฉพาะเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งไม่เพียงพอ แต่ต้องมีความรู้เร่ืองเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคมเพราะการรู้ในสิ่งท่ีคนอ่ืนไม่รู้
ยอ่มเพิ่มพนูอ านาจให้มากกวา่การรู้ในสิ่งท่ีใคร ๆ ก็รู้ 
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  7) ความเฉลียวฉลาด คนทนั คนเหตกุารณ์ 
 
 ส าหรับฟูโกต์แล้วความโดดเดน่ของอ านาจอยู่ท่ีการผลิตหรือการสร้าง และสิ่งส าคญัท่ี
อ านาจสร้างคือความรู้ เอกลกัษณ์ และความจริง ซึ่งตามทศันะแบบหลงัสมยัใหม่ความจริงทาง
สังคมล้วนทุกประกอบสร้างขึน้มาทัง้สิน้ ไม่เว้นแม้แต่ความจริงเร่ืองคุณภาพของการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษา ล้วนถกูประกอบสร้างขึน้มาจากอ านาจชนิดหนึ่ง อ านาจท าหน้าท่ีในการคณุภาพ
ของสถาบนัอดุมศึกษาซึ่งอาจไม่เหมือนกนัในแตร่ะรอบ เช่น ในรอบท่ีสาม (2554-2558) คณุภาพ
ของสถาบนัอดุมศกึท่ี คณะกรรมการรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษาได้ระบ ุ(หรือ
นิยาม) ต้องประกอบด้วยคุณภาพ 6 ด้านคือ (1) ด้านคุณภาพบัณฑิต (2)ด้านวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ (3)ด้านบริการวิชาแก่สงัคม (4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม (5)ด้านการ
บริหารและพฒันาสถาบนั (6) ด้านพฒันาและประกนัคณุภาพภายใน ซึ่งในแตล่ะด้านยงัได้ก าหนด
ตอ่ไปว่าแบบไหนถึงเรียกว่ามีคณุภาพ เช่น ด้านคณุภาพบณัฑิต คณะกรรมการรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาได้ระบุว่าบัณฑิตท่ีมีคุณภาพนัน้พิจารณาได้จาก (1) บัณฑิต
ปริญญาตรีท่ีได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายในหนึ่งปี (2) คณุภาพของบณัฑิตปริญญาตรี 
โท และเอกตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ (3) ผลงานของผู้ส าเร็จการศกึษา
ระดบัปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (4) ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
เอกท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ เป็นต้น เหล่าล้วนเป็นผลมาจากอ านาจท่ีให้ผู้ มีอ านาจมีสิทธิใน
การนิยามความจริง หรือพดูวา่อะไรคือคณุภาพ และอะไรไมใ่ชค่ณุภาพ 
 
 ดังนัน้ ในระบบประกันคุณภาพการศึกษา ก่อให้เกิดกลุ่มบุคคลหรือคณะบุคคลท่ี
เรียกว่าผู้ ประเมินท่ีสถาบนัอุดมศึกษาผู้ รับการประเมินจ าจะต้องยอมรับท าหน้าท่ีในการนิยาม 
อธิบาย ให้ความถกูระบบประกนัคณุภาพการศกึษา  
 
 สิทธิประการหนึง่ของอ านาจท่ีครอบไว้กบัตวั โดยสิทธิพิเศษดงักล่าวนีเ้ป็นองค์ประกอบ
ท่ีบรรจุอยู่ภายในอนัท าให้อ านาจมีเหตผุลก็คือสิทธิพิเศษของอ านาจในการนิยามความจริง ยิ่งมี
อ านาจมากเทา่ไหร่ สิทธิพิเศษในการนิยามความจริงตามท่ีตนต้องการก็ยิ่งมากขึน้เท่านัน้ และสิทธิ
พิเศษท่ียิ่งมีมากขึน้จะส่งผลให้อ านาจนัน้กร่างมากขึน้ตามไปด้วย นั่นหมายความว่าจริงถูกต้อง
เร่ืองของคุณภาพการศึกษาจึงส่งออกมาจากฝ่ายเดียวคืออ านาจของคณะกรรมกา รรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ความกร่างของคณะกรรมการรับรองมาตรฐานและ
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ประเมินคณุภาพการศกึษามีปรากฏให้เห็นดงัท่ีเกษณี  สจุริต (สมัภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2557)
ผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานการประกันคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
กลา่วถึงความกร่างของคณะกรรมการรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษาไว้ตอนหนึ่ง
วา่ 
  

... “พวกคณุยงัดือ้เพ่งไม่ฟังเสียงเรา เราเป็นลูกคา้คนส าคญัของเขา เป็น 
Stakeholder ทีเ่ขาจะตอ้งฟัง ไม่ใช่ว่ามีหนา้ที่คิดโจทย์และโยนมาใหเ้ราท า
อย่างเดียว เดีย๋วนีม้นัหมดสมยัแลว้...”  

 
ผู้ให้ข้อผู้ทา่นหนึง่ได้กล่าวถึงความพยายามของกลุม่มหาวิทยาลยัท่ีพยายามตอ่ต้าน

และขดัขืนตอ่อ านาจของ สมศ. ดงัข้อความตอนหนึง่วา่ 
 

... “ตอ้งใหเ้ขามีส่วนร่วม เขาอตุสาห์ตัง้ QA forum และ QA forum ส่ง
เร่ืองไป เร่ืองนี้นะส่งไป สมศ. ครั้งที ่หน่ึงก็เฉย ก็ครั้งทีส่องเฉย ครั้งทีส่าม สี่
ครั้งเฉย ไม่ยอมเปลีย่นอะไรตามทีเ่ขาเสนอเลย ท าเป็นแข็งข้อ ท าเป็นมี
อ านาจ อย่างงีไ้ม่ได ้ตอ้งให้มี participation ใหม้าก…” (ศริิเกษม ศริิ
ลกัษณ์ สมัภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2557) 
 

 ข้อความข้างต้น ทางหนึ่งแม้จะท าให้มองได้ว่า อ านาจท าให้ สมศ. เป็นกลุ่มท่ีมีสิทธิ
พิเศษได้การพดูเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของมาตรฐาน เกณฑ์ 
ตวับ่งชี ้แตถ่ึงกระนัน้ก็ตามเน่ืองจากอ านาจตามทศันะของฟูโกต์เป็นอ านาจท่ีล่ืนไหล การวิพากษ์
อ านาจถึงสามารถเกิดขึน้ได้ ซึ่งเป็นท่ีน่าสังเกตว่า อ านาจในทรรศนะของฟูโกต์ มิใช่อ านาจใน
ลกัษณะของการบีบบงัคบั (coercive power) หรือใช้พลงัอ านาจ (force) แต่อ านาจในครัง้นีเ้ป็น
อ านาจท่ีสร้างมาจากความรู้และความเช่ียวชาญ ท่ีเข้ามาควบคมุร่างกาย  

 
นอกจานี ้การวิพากษ์วิจารณ์ สมศ. ข้างต้นของผู้ ให้ข้อมลูแสดงให้เห็นว่าความสมัพนัธ์

เชิงอ านาจนีไ้ม่ได้ราบร่ืนช่ืนม่ืนกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง หากมีการใช้ยุทธวิธีในการโต้ตอบกันอย่าง
สลบัซบัซ้อน เพ่ือคงความเป็นสมัพนัธภาพ (relative) แห่งอ านาจนัน้ไว้ความสมัพนัธ์เชิงอ านาจจึง
ไมใ่ชก่ารใช้อ านาจของฝ่ายหนึง่เพ่ือกระท าตอ่อีกฝ่ายโดยตรงและโดยทนัทีทนัใด แตเ่ป็นการกระท า
ตอ่การกระท าของฝ่ายอ่ืนเป็น “การกระท าตอ่การกระท า” อ านาจจึงเป็นเร่ืองของการโยงใยอ านาจ

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



191 

ท่ีไมมี่ศนูย์กลาง แตค่ล้ายเป็นตาขา่ยท่ีโอบล้อมความสมัพนัธ์ทกุรูปแบบในสงัคมมนษุย์ (จฑุาพรรธ์ 
(จามจรีุ) ผดงุชีวิต, 2551: 207)  
  
 5.2.1 อ ำนำจกับควำมสมเหตุสมผลของกำรประกันคุณภำพ 
 
 นอกจากอ านาจจะมีหน้าท่ีหลกัในการนิยามความจริงแล้ว อ านาจยงัท าหน้าท่ีในการ
ผลิตความสมเหตสุมผลขึน้มา นิยามวา่อะไรท่ีควรจะนบัเป็นความรู้ ความสมเหตสุมผล และระบวุ่า
อะไรไมใ่ชค่วามสมเหตสุมผล ท่ีจะต้องขจดัทิง้ไม่นบัมาพิจารณา หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งอ านาจเป็นผู้
ชีว้่าอะไรคือความจริง ทัง้นีเ้น่ืองจากอ านาจท าหน้าท่ีผลิตความสมเหตุสมผลขึน้มา (สมศักดิ ์ 
สามคัคีธรรม, 2551: 58-66) และอ านาจนัน้ถกูใช้ผ่านระเบียบวินยัท่ีสร้างความรู้ ในการควบคมุ
ประชากร มีเทคนิคการใช้ท่ีบอกเล่าความจริงผ่านตวัแทนของสถาบนัอ านาจ ซึ่งนัน้เป็นเทคนิคท่ีฟู
โกต์เรียกวา่ “อ านาจชีว” 
 
5.3 ควำมรู้ในกำรบริหำรนโยบำยประกันคุณภำพกำรศึกษำไปปฏบัิต ิ
 
 ตามทศันะของฟูโกต์ ความรู้และอ านาจมีความสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกัน กล่าวคือในด้าน
หนึ่งกลวิธีและเทคโนโลยีแห่งอ านาจจะเป็นตวัช่วยอ านวยความสะดวกและเปิดทางให้โล่งให้แก่
การสร้างสรรค์องค์ความรู้ และในอีกด้านหนึ่ง ความรู้ก็จะกลายเป็นพืน้ฐานและหลกัการใช้อ านาจ 
(กาญจนา  แก้วเทพ และสมสขุ  หินวิมาน, 2550: 506) ดงันัน้ในการสร้างวาทกรรมความรู้และวาท
กรรมท่ีว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษารับอุดมศึกษาท่ีด าเนินการโดย สมศ . นอกจากจะ
เก่ียวข้องกบัการใช้อ านาจแล้วยงัเก่ียวข้องกบัความรู้อีกสว่นหนึ่งด้วย เน่ืองจากความรู้ควรเป็นเร่ือง
ของข้อเท็จจริงท่ีปลอดจากคณุคา่ อคติ และความล าเอียงใด ๆ ในขณะท่ีอ านาจเป็นเร่ืองของอคต ิ
และความล าเอียง นัน่คือความเข้าใจของคนทัว่ไปในสงัคม แตอ่ านาจของฟูโกต์ ไม่ใช่อ านาจแบบ
ดบิ ท่ีใช้ก าลงับงัคบั แตเ่ป็นอ านาจท่ีได้รับการฟอกขาวจนสะอาดในรูปของความรู้ และเป็นความรู้
แบบเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น วิทยาศาสตร์ หรือเศรษฐศาสตร์ ความส าเร็จของอ านาจจึงอยู่ท่ี
ความสามารถในการปกปิด อ าพรางกลไกในการท างาน ซึ่งไม่ใช่กฎหมายอย่างท่ีผู้คนมกัเข้าใจกนั 
แต่เป็นกฎเกณฑ์ จารีตปฏิบตัิต่างๆ ในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎเกณฑ์และจารีตปฏิบตัิของ
บรรดาผู้ เช่ียวชาญทัง้หลายในรูปของวาทกรรมวิชาการในเร่ืองนัน้  ๆ ด้วยเหตนีุจ้ึงสามารถกล่าวได้
วา่ “ความรู้”คือโฉมหน้าท่ีแยบยลของอ านาจ เพราะสดุยอดของอ านาจก็คือการท าให้มองไม่เห็นว่า
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สิ่งนัน้ ๆ เป็นเร่ืองของอ านาจ แตเ่ป็นเร่ืองของความรู้หรือความจริง ซึ่งเป็นสิ่งท่ีปลอดจากอคติและ
คณุคา่นัน่เอง 
 
 ตามทศันะของฟโูกต์ ความรู้ถกูสร้างขึน้มาจากการท างานร่วมกนัระหว่างวาทกรรมและ
อ านาจ เม่ือวาทกรรมถกูใช้ร่วมกบัอ านาจก็จะสร้างความรู้ชดุหนึ่งขึน้มา ชดุของวาทรู้ ท่ีถกูสร้างขึน้
และเม่ือน าไปถ่ายทอด ตอกย า้ ผลิตผ่านการท างานของวาทกรรมไม่ว่าจะเป็นวาทกรรมท่ีออกมา
ในรูปแบบของบรรทดัฐานทางสงัคม กฎหมาย ค าสัง่สอนตา่ง ๆ (สชุาดา  ทวีสิทธ์ิ, 2549: 46) ก็จะ
ท าการตีกรอบชีวิตและพฤติกรรมของใครก็ตามท่ีเก่ียวข้องกับวาทกรรมการประกันคุณภาพ
การศกึษาในท่ีสดุ 
 
 การใช้วาทกรรมท าให้ผู้พดูสามารถฉวยใช้ความรู้เก่ียวกบัเก่ียวกบัเร่ืองเฉพาะทางอย่าง
เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นต้นว่า คณุภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ความถูกต้อง
ตามตวับง่ชี ้ความมีมาตรฐาน ตลอดจนกระบวนการและวิธีการเข้าสู่เกณฑ์คณุภาพของการศกึษา 
ในลกัษณะท่ีอ้างว่ามีความถูกต้อง หรือเป็นความจริง ตามมาตรฐาน กฎเกณฑ์ท่ีถูกก าหนดไว้ใน
วาทกรรมเก่ียวกับเร่ืองนัน้ ๆ ท่ีผู้อยู่ในขอบข่ายของวาทกรรมนัน้ต้องยึดถือและปฏิบตัิตามค าพูด
ของผู้ ท่ีมีอ านาจและมีสิทธิในการพดูเร่ืองนัน้ ๆ (เชษฐา  พวงหตัถ์, ) 
  1) คณุภาพการศกึษา หมายถึง คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตาม ปณิธานและ
ภารกิจของการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาตามนโยบายการพฒันาการอดุมศกึษาของประเทศ 
ตลอดจนปณิธานและภารกิจเฉพาะในการจดัการศกึษาของแตล่ะสถาบนั ในระบบประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายนอก ระดบัอดุมศกึษา คงมีแต ่สมศ. ท่ีสามารถใช้ความรู้ในการก าหนดสิ่งท่ีเรียกวา่
คณุภาพ ไมใ่ชค่ณุภาพ เป็นต้น 
  2) ความรู้เก่ียวมาตรฐาน ในการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา
มีการก าหนดมาตรฐาน ซึ่งมาตรฐานในทศันะของรัตนะ บวัสนธ์ (2550: 31) คือ เง่ือนไขหรือระดบั
คณุภาพท่ีควรจะเป็นของสรรพสิ่ง ซึ่งเป็นท่ียอมรับโดยทัว่กนัของกลุ่มคนท่ีเก่ียวข้องหรือกลุ่มคนใน
วงการนัน้ ๆ ดงันัน้มาตรฐานของการประกันคุณภาพการศึกษา จึงหมายถึงเง่ือนไขคณุภาพของ
ระบบการศกึษาท่ีกลุม่ในแวดลวงอดุมศกึษายอมรับกัน ไม่ว่าจะโดนเต็มใจหรือไม่ก็ตาม มาตรฐาน
ท่ีว่านัน้เป็นอิทธิพลของความรู้ของกลุ่มบุคคลท่ีได้รับการยอมรับว่ามีความรู้ความเช่ียวชาญด้าน
มาตรฐานการศึกษา อย่างไรก็ตามมาตรฐานการประกนัคณุภาพการศึกษาของไทย แตกตา่งไป
จากมาตรฐานอ่ืน ๆ ตรงท่ีการประกันคุณภาพการศึกษาของไทยเกิดขึน้โดยผลของกฎหมาย    
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(เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, 2554: 421) และกฎหมายให้อ านาจกับ สมศ. ในการก าหนดคุณภาพ 
ดงันัน้สิ่งใดมีคณุภาพไมมี่คณุภาพจงึเป็นความรู้ท่ีออกมาจาก สมศ. โดยแท้ 
  3) การการสร้างตวับง่ชี ้หรือท่ีภาษาองักฤษใช้ว่า “Indicator” ในภาษาไทย
มีค าท่ีใช้เรียกหลายค าเชน่ ตวัชีว้ดั ดชันี ตวัชีน้ า และตวับง่ชี ้แม้ในระบบประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายนอกของ สมศ. ก็ใช้ตวัหลงันีคื้อ “ตวับง่ชี”้ ในการประเมินคณุภาพการศกึษาของ สมศ. แตล่ะ
รอบมีการก าหนดตวับง่ชีท่ี้แตกตา่งกนั กล่าวคือ รอบท่ี 1 (2544-2548) ประกอบด้วย 8 มาตรฐาน 
28 ตวับง่ชี ้เหมือนกนัทกุสถาบนั รอบท่ี 2 (2549-2553) ประกอบด้วย 7 มาตรฐาน 48 ตวับง่ชี ้แยก
เป็นตวับง่ชีร้วม 39 และตวับง่ชีเ้ฉพาะ 9 รอบท่ี 3 (2554-2558) ประกอบด้วย 3 กลุ่ม 18 ตวับง่ชี ้
คือ กลุม่ตวับง่ชีพื้น้ฐาน จ านวน 15 ตวับง่ชี ้กลุ่มตวับง่ชีอ้ตัลกัษณ์ จ านวน 2 ตวับง่ชี ้และกลุ่ม โดย 
สมศ. ได้พยายามอธิบายวา่การพฒันาตวับง่ชีข้อง สมศ. มีหลกัการ 6 ประการดงัตอ่ไปนี ้

 3.1) ก าหนดตวับง่ชีท่ี้มุง่การประเมินผลผลิต ผลลพัธ์ และ
ผลกระทบมากกวา่ปัจจยันาเข้าและกระบวนการ  

 3.2) ให้ความส าคญักบัลกัษณะและประเภทของสถานศกึษา 
(สิ่งท่ีมี สิ่งท่ีเป็นไปได้ และสิ่งท่ีเป็นหวัใจ)  
   3.3) เน้นตวับง่ชีท้ัง้เชิงคณุภาพและปริมาณ ทัง้เชิงบวกและ
ลบ  
   3.4) ตระหนกัถึงความส าคญัของปัจจยั ข้อจากดั ตลอดจน
วฒันธรรม และความเป็นไทย 
   3.5) ให้มีตวับง่ชีพื้น้ฐานเทา่ท่ีจาเป็น แตย่งัคงมีอ านาจจ าแนก 
โดยเพิ่มตวับง่ชีอ้ตัลกัษณ์ และตวับง่ชีม้าตรการสง่เสริม 
   3.6) ค านงึถึงความเช่ือมโยงระหวา่งการประกนัคณุภาพ
ภายในและการประเมินคณุภาพภายนอก 
 
 นอกจากนี ้เพ่ือให้ความรู้เก่ียวตวับง่ชีท่ี้ สมศ. สร้างขึน้มีความหนกัแน่น ไม่คลอนแคลน 
สมศ. จงึจดัให้มีการอบรมผู้ประเมินเพื่อให้เกิดความเข้าใจตวับง่ชีไ้ปในทิศทางเดียวกนั ถึงกระนัน้ก็
ตาม เป็นท่ีน่าสังเกตว่าแม้จะมีพิธีกรรมเพ่ือปักหลักตวับ่งชีใ้ห้แน่นหน แต่ในความเป็นจริงกลับ
พบวา่ยงัมีผู้ประเมินบางรายเขาใจตวับง่ชีค้ลาดเคลือน ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูคนหนึ่งกล่าวว่า “..ผู้ประเมิน
ทัง้หลายยงัตีความตัวบ่งชี้เดียวกับยงัไม่เหมือนกัน... ” (ศิริเกษม  ศิริลักษณ์, สัมภาษณ์, 28 
กรกฎาคม 2557 )  
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 แตถ่ึงกระนัน้ใครก็มิสู้กล้าแย้งนกั เน่ืองจากการใช้วาทกรรมช่วยให้ผู้พดูสามารถฉวยใช้
ความรู้เก่ียวกับเร่ืองความถกูต้องของตวับง่ชี/้ตวัชีว้ดัในการประกันคณุภาพ ในลกัษณะท่ีอ้างว่ามี
ความถูกต้อง หรือเป็นความจริงตามมาตรฐานกฎเกณฑ์ท่ีถกูก าหนดเอาไว้ในวาทกรรมท่ีเก่ียวกับ
เร่ืองนัน้ ๆ (เชษฐา  พวงหตัถ์, 2548: 77) 
 
  4) การก าหนดขึน้ตอนและกระบวนการประเมินและรับรองมาตรฐาน สมศ. 
เป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีทัง้รับรองระบบงาน (accreditation unit) ให้กับหน่วยงานภายนอกท่ีท า
หน้าท่ีประเมิน ขณะเดียวกันก็เป็นผู้ ให้การรับรอง (certification unit) แก่สถานศกึษารวมทัง้เป็น
ผู้พัฒนากระบวนการประเมินไปพร้อม ๆ กัน (เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, 2554: 421)กระบวนการ
ประเมินคณุภาพภายนอกท่ีคณะผู้ประเมินจะต้องด า เนินการเพ่ือรวบรวม/ศกึษาข้อมลูจากรายงาน
ประจ า ปี/รายงานการประเมินตนเอง หรือเอกสารหลกัฐานอ่ืน ๆ รวมทัง้ข้อมลูท่ีได้จากการสงัเกต 
สมัภาษณ์ สอบถามนัน้ กระบวนการดงักล่าวแบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนก่อนการตรวจ
เย่ียม ระหวา่งการตรวจเย่ียม และหลงัการตรวจเย่ียม 
   4.1) ก่อนการตรวจเย่ียม เป็นการวางแผนประเมินเพ่ือตอบ
โจทย์การประเมินคณุภาพภายนอกท่ีส าคญั คือสถาบนัจดัการศึกษาได้มาตรฐานคณุภาพ สมศ.
หรือไม่  ถ้าได้มีอะไรเป็นแบบปฏิบตัิท่ีดี หรือนวตักรรม แต่ถ้ายังไม่ได้มาตรฐานมีสาเหตมุาจาก
อะไร และต้องด าเนินการอยา่งไรจงึจะได้มาตรฐาน ขัน้ตอนนีแ้สดงให้เห็นถึงความเข้าใจของคณะผู้
ประเมิน (สมศ, 2549: 19) ในขัน้ตอนนีป้ระกอบด้วยขัน้ตอนยอ่ย ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

    4.1.1) สมศ. ด า เนินการคดัเลือกคณะผู้ประเมิน 
(จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน ขึน้อยู่กบัขนาดและสภาพของสถาบนัอดุมศกึษา) ทัง้นี ้ สมศ. จะส่ง
รายช่ือผู้ประเมินท่ีได้รับการรองรองแล้วให้สถาบนัเลือก 10 รายช่ือ เพ่ือเป็นข้อมลูในการจดัคณะผู้
ประเมินภายนอก โดยท า หน้าท่ีประธานคณะผู้ประเมิน 1 ทา่นและเลขานกุาร 1 ทา่น 

    4.1.2) คณะผู้ประเมินภายนอกท่ีได้รับการ
คดัเลือกให้ประเมินสถาบนัอดุมศกึษาด า เนินการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูจากรายงาน
ประจ า ปี/รายงานการประเมินตนเอง และเอกสารประกอบอ่ืน ๆ ท่ีสถาบนัอดุมศกึษาได้จดัส่งให้
ลว่งหน้า ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้ข้อมลูตามมาตรฐานและตวับง่ชีข้อง สมศ. 
    4.1.3) คณะผู้ประเมินภายนอกประชุม เพ่ือ
ร่วมกันก าหนดการตรวจเย่ียม แผนการประเมินประเด็นการประเมิน และรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ี
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ต้องการตรวจสอบระหว่างการตรวจเย่ียมว่า จะรวบรวมข้อมลูจากแหล่งใด ด้วยวิธีการใด เป็นต้น 
เพ่ือให้ได้หลกัฐานครบถ้วนส า หรับการสรุปผลเพ่ือท า รายงานตอ่ไป นอกจากนีม้อบหมายหน้าท่ี
ให้ผู้ประเมินแตล่ะคนรับผิดชอบด้วย 

    3.1.4) คณะผู้ประเมินภายนอกประสานงานและ
นดัวนัตรวจเย่ียมสถาบนัอดุมศึกษา โดยขอให้สถาบนัอดุมศึกษาได้จดัเตรียมสถานท่ี จดัเตรียม
เอกสารเพิ่มเติม และนดัหมายผู้ เก่ียวข้องล่วงหน้า อาทิ กรรมการสภา ผู้บริหาร คณาจารย์ 
บคุลากร นกัศึกษา ศิษย์เก่า ฯลฯ เพ่ือสมัภาษณ์ตามก าหนดการท่ีได้วางไว้ ซึ่งถือว่าเป็นการ
ประสานงานเบือ้งต้นเพ่ือสร้างความเข้าใจก่อนคณะผู้ประเมินจะเข้าตรวจเย่ียมตามก าหนดการท่ี
ได้แจ้งไว้ 
  4.2) ระหว่างการตรวจเย่ียม เป็นการศกึษาเฉพาะกรณีอย่างลุ่มลึก เพ่ือให้
เข้าใจและเข้าถึงซึง่มาตรฐานและคณุภาพสถาบนัอดุสมศกึษาอย่างแท้จริง พร้อมทัง้ระบเุหตปัุจจยั
แห่งมาตรฐานคุณภาพดงักล่าว โดยการตรวจสอบสามเส้า พร้อมทัง้วิเคราะห์และบนัทึกสนาม 
จดัท ารายงาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและยอมรับร่วมกนั (สมศ, 2549: 19) 
    4.2.1) คณะผู้ประเมินภายนอก ประชมุชีแ้จงแก่
คณะผู้บริหาร คณาจารย์ และบคุลากรของสถาบนัอดุมศกึษาในวนัแรกของการตรวจเย่ียม เพ่ือให้
ทราบกระบวนการ วตัถปุระสงค์ในการตรวจเย่ียม/ประเมิน และให้เกิดการท า งานร่วมกนั ตลอดจน
แจ้งให้ทราบเก่ียวกบัแผนงานและตารางการปฏิบตัิงานในแตล่ะวนัของคณะผู้ประเมิน  ซึ่งอาจจดั
ประชมุแบบไมเ่ป็นทางการ 
    4.2.2) คณะผู้ประเมินภายนอก ด า เนิน
การศกึษาเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติม ตรวจเย่ียมหน่วยงานภายใน ตามก าหนดการเพ่ือให้เห็นสภาพ
ความเป็นจริงหรืออาจเก็บรวบรวมข้อมลูเพิ่มเติม โดยการสงัเกตการเรียนการสอน ห้องปฏิบตัิการ 
การสมัภาษณ์กรรมการสภา ผู้บริหารคณาจารย์ บุคลากร นกัศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ ใช้บณัฑิต 
ผู้ปกครอง เป็นต้น 
    4.2.3) คณะผู้ประเมินภายนอก ได้ด า เนินการ
เก็บรวบรวมข้อมลูเรียบร้อยแล้วจะน ามาสรุปและอภิปรายร่วมกนั เพ่ือวิเคราะห์สรุปผลการตรวจ
เย่ียมและประเมิน และให้ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
    4.2.4) คณะผู้ประเมินภายนอกรายงานด้วย
วาจาตอ่ผู้บริหาร คณาจารย์ บคุลากรของสถาบนัอดุมศกึษาถึงข้อค้นพบตามมาตรฐานและตวับง่ชี ้
และเปิดโอกาสให้สถาบนัอดุมศกึษาชีแ้จงในกรณีท่ีเห็นวา่ข้อมลู ข้อสงัเกตไมถ่กูต้อง ชดัเจน 
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   4.3) หลงัการตรวจเย่ียม เป็นการท ารายงานฉบบัสมบรูณ์ใน
รูปแบบของบทความขนาดยาวเพ่ือตอบโจทย์การประเมินและสนองตอบความต้องการใช้ผลการ
ประเมิน เพื่อให้เกิดการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานอยา่งตอ่เน่ือง (สมศ, 2549:19)  
    4.3.1) คณะผู้ประเมินภายนอกประชุม เพ่ือ
จดัท า ร่างรายงานผลการประเมินสถาบนัอดุมศกึษา  
    4.3.2) คณะผู้ประเมินภายนอกน า เสนอร่าง
รายงานผลการประเมินต่อสถาบนัอดุมศกึษาภายใน 15 วนั หลงัเสร็จสิน้การตรวจเย่ียม เพ่ือให้
สถาบนัอุดมศึกษาพิจารณา หากมีข้อทกัท้วงหรือมีข้อมูลเพิ่มเติม ให้แจ้งกลบัภายใน 7 วัน 
นบัตัง้แตว่นัท่ีสถาบนัอดุมศกึษาได้รับร่างรายงาน 
    4.3.3) คณะผู้ประเมินภายนอกพิจารณาปรับร่าง
รายงาน ในกรณีท่ีมีข้อทกัท้วงจากสถาบนัอดุมศกึษาภายใน 7 วนั 
    4.3.4) เม่ือคณะผู้ ประเมินภายนอก และ
สถาบนัอดุมศกึษา เห็นชอบร่วมกนัในรายงานผลการประเมินดงักล่าว ให้คณะผู้ประเมินภายนอก
เสนอร่างรายงานตอ่ สมศ. เพ่ือรับรองตอ่ไป 
    4.3.5) สมศ.จัดท า รายงานผลการประเมิน
คณุภาพ และมาตรฐานตามท่ีก าหนด เพ่ือเสนอตอ่คณะรัฐมนตรี กระทรวงศกึษาธิการ ส า นกั
งบประมาณ เพ่ือประกอบการก าหนดนโยบายทางการศกึษา และการจดัสรรงบประมาณ รวมทัง้
เผยแผต่อ่สาธารณชน 

 อนึง่ หากผลการประเมินไม่ได้มาตรฐาน สมศ. จะจดัท า ข้อเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุง
พฒันาต่อหน่วยงานต้นสงักัด และให้สถาบนัอดุมศกึษาปรับปรุงภายในเวลาท่ีก าหนด และหาก
มิได้ปรับปรุง สมศ. จะรายงานตอ่คณะกรรมการอดุมศกึษาเพ่ือด า เนินการตอ่ไป 
 

 ควำมเป็นสถำบันและเทคโนโลยีของอ ำนำจควำมรู้ของกระบวนกำรทำงวำท
กรรม 
 
 วาทกรรมมีความสมัพนัธ์อยา่งยิ่งกบัความรู้ เน่ืองจากความรู้เป็นกลไกท่ีส าคญัของการ
ปรับเปล่ียนสังคมภายใต้วาทกรรมหนึ่ง ๆ แต่การจะท าให้ความรู้ขยายผลจนท าให้เกิดอ านาจใน
การควบคมุจดัการทางสงัคม ดงัเช่นวาทกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีมี
อ านาจควบคมุจดัการสงัคมมานบัทศวรรษก็ต้องอาศยัการสร้างสถาบนัโดยใช้อ านาจของความรู้
ภายใต้วาทกรรมนัน้ ๆ ตามทศันะของฟูโกต์ อธิบายว่าการท างานของอ านาจความรู้ไว้ว่า อ านาจ 
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แบบแผนของอ านาจ (disciplinary power) และเทคโนโลยีในการควบคมุทางสงัคม มีความส าคญั
เน่ืองจากแสดงให้เห็นถึงรูปแบบในการควบคุมทางสังคม โดยอาศัยสถาบันต่าง ๆ เข้ามา
ด าเนินการ ทัง้นีก้ารด าเนินการดังกล่าวเป็นการใช้องค์ความรู้อย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือให้เกิด
ความชอบธรรมท่ีจะให้สถาบนัท่ีมีความช านาญพิเศษเข้ามาควบคมุจดัการ (พนารัช  ปรีดากรณ์ 
และนเรศน์  วงศ์สวุรรณ, 2552: 230)  
 
5.4 ควำมช ำนำญเฉพำะทำงของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 
 ความรู้นัน้ได้รับการออกแบบสร้างขึน้มาในวิธีเฉพาะกาล โดยการสร้างแลพฒันาวาท
กรรมต่าง ๆ ในรูปแบบของความคิด และการตีความโลกแห่งสงัคมมนุษย์ ซึ่งในท่ีสุดวาทกรรมนัน้
จะผลิตและป้องป้อนแบบความรู้ใหม่ ๆ ให้มนษุย์บางกลุ่มน าไปควบคมุมนษุย์อีกกลุ่มได้ (จามจรีุ) 
ผดงุชีวิต, 2551: 207) 
 
 5.4.1 นักประเมิน: ผู้เช่ียวชำญเฉพำะด้ำน 
 
 ผู้ ประเมินภายนอกของ สมศ. ได้ก าหนดบทบาทตนเองให้เป็นผู้ มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้านเทคนิคและวิธีการประเมิน ซึ่งได้แก่ ความเช่ียวชาญเก่ียวกับการสร้างและการใช้
เคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลู โดย สมศ. จะจดัให้มีทีมคณะผู้ประเมินมา
ท าการประเมินสถานศึกษาโดยอาศยัข้อมลูท่ีปรากฏในรายงานการประเมินตนเองและข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ ท่ีรวมรวบได้จากการตรวจเย่ียมสถานนัน้ ๆ มาประกอบ (รัตนะ  บวัสนธ์, 2550: 47-) เช่น 
การสมัภาษณ์อาจารย์ นกัศกึษา เป็นต้น 
 
 ผู้ประเมินภายนอกของ สมศ. ท่ีอยู่ในฐานะผู้ เช่ียวชาญและเป็นผู้ท าหน้าท่ีตรวจเย่ียม
สถานศกึษาเหลา่นี ้มิได้เกิดขึน้อย่างฉับพลนั หากแตมี่กระบวนการและวิธีการผลิตอย่างเป็นระบบ
เพ่ือให้เป็นมีอ านาจเป็นท่ียอมรับได้ของผู้ ท่ีตกอยู่ในวาทกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา ตัง้แต่
ระบบการคดัเลือก การอบรม การแต่งตัง้ เป็นต้น จนมีสภาพเป็นเคร่ืองมือส าคญัของระบบการ
ประเมินในท่ีสดุ 
 
 คณะกรรมการพฒันาระบบประกันคณุภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา (กพอ.) จะ
แตง่ตัง้ผู้ประเมินภายนอกท่ีได้รับการรับรองจาก สมศ. โดยมีคณุสมบตัิตามท่ี สมศ. ก าหนดทัง้
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คณุสมบตัิเฉพาะ ได้แก่ ผ่านหลกัสตูรท่ี สมศ. ก าหนด และผ่านการรับรองจาก สมศ. ให้เป็นผู้
ประเมินภายนอก รวมทัง้คณุสมบตัิทัว่ไป ได้แก่ มีความรอบรู้ ความเช่ียวชาญเป็นท่ียอมรับจาก
ประชาคมอดุมศกึษา ไมมี่ผลประโยชน์ทบัซ้อนหรือบทบาทขดัแย้งกบัการประเมินภายนอก หรือตอ่
สถาบนัท่ีจะรับการประเมิน มีเจตคติท่ีดีตอ่การท า งานและการประสานงานร่วมกบัผู้ อ่ืน รวมทัง้
ต้องมีประสบการณ์บริหารงานการอดุมศกึษา เป็นต้น 
 
 นอกจากนีใ้นการประเมินสถาบนัแต่ละแห่ง คณะผู้ประเมินจะประกอบด้วยผู้ ท่ีมีความ
เช่ียวชาญ และประสบการณ์เป็นท่ียอมรับในด้านการบริหารอดุมศกึษา ด้านการวดัและประเมินผล 
ด้านวชิาชีพ/เป็นนกัวิชาชีพ ตลอดจนด้านการบริหารจดัการการเงินและบคุคลจ านวนผู้ประเมินแต่
ละคณะไมน้่อยกวา่ 3 คน ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัขนาดและความหลากหลายของสถาบนัอดุมศกึษา การจดั
คณะผู้ประเมินภายนอกของสถาบนัอดุมศกึษาแตล่ะแหง่ประกอบด้วยผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์
ในด้านตา่ง ๆ ประกอบด้วย 
  1)  ผู้ ท่ี มี เ ช่ียวชาญประสบการณ์เ ป็น ท่ียอมรับในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา 
  2) ผู้ ท่ีมีเช่ียวชาญประสบการณ์เป็นท่ียอมรับด้านการวัดหรือการ
ประเมินผล 
  3) ผู้ ท่ีมีเช่ียวชาญประสบการณ์เป็นท่ียอมรับทางวิชาชีพหรือนกัวิชาชีพ 
  4) ผู้ ท่ีมีเช่ียวชาญประสบการณ์เป็นท่ียอมรับเป็นท่ียอมรับด้านการบริหาร
จดัการโดยเฉพาะด้านการเงิน การบคุคล 
 
 คณะผู้ประเมินภายนอกเช่นท่ีว่านัน้ประกอบด้วย ประธานคณะผู้ประเมิน กรรมการ
ประเมิน และเลขานุการ โดยประธานคณะผู้ประเมินและกรรมการผู้ประเมินมาจากการสรรหา
ผู้ ทรงคุณวุฒิในแต่ละกลุ่มสาขา และผ่านความเห็นชอบจากกรรมการพัฒนาระบบประเมิน
คณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา (กพอ.) ส่วนเลขานุการมาจากรายช่ือผู้ผ่านการฝึกอบรมตาม
หลกัสตูรท่ีพฒันาโดย สมศ. (สบุิน สยุะรัช, 2554: 75-76) ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมูลคนหนึ่งอธิบายถึงการ
ท างานของ สมศ. วา่ 
 

... “สมศ. เป็นองค์กรขนาดเล็กมีคนประมาณ 80 คน ดงันัน้การท างานของ 
สมศ. ต้องอาศยัอาจารย์ในมหาวิทยาลยัทัง้หลายไปอบรม...จะมีทัง้การ
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อบรมหลกัสูตร ประธาน หลกัสูตรกรรมการ และหลกัสูตรเลขานุการ...”
(เกษณี  สจุริตจนัทร์, สมัภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2557) 

 
 หากมองผิวเผินการอบรมดงักล่าว ก็เพ่ือให้กรรมการประเมินทัง้หลาย เข้าใจหลกัการ
ประเกณฑ์ไปในทิศทางเดียวกนัเพ่ือให้ผลการประเมินมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ แตห่ากมองในมิติ
ของวาทกรรมการอบรมดงักล่าวมีฐานะเป็นพิธีกรรมหนึ่งของวาทกรรม เน่ืองจาการผลิตวาทกรรม
ให้เป็นท่ียอมรับของสงัคมจ าต้องผ่านพิธีกรรมบางอย่างท่ีฟูโกต์เรียกว่า “พิธีกรรมของความจริง” 
(อานนัท์  กาญจนพนัธ์, 2555: 126) เพ่ือให้เกิดการยอมรับผู้ประเมินภายนอกของ สมศ. ต้องผ่าน
การอบรมและได้รับการแต่งตัง้จึงจะมีอ านาจประเมินสถาบนัการศึกษา และมีสิทธิพิเศษในการ
บอกว่าการด าเนินอย่างไหนของสถาบนัอุดมศึกษามีคณุภาพ ได้มาตรฐาน และแบบใดถึงเรียกว่า
ไม่มีคณุภาพ ไม่ได้มาตรฐาน ดงัท่ีเกษณี  สุจริตจนัทร์ (สมัภาษณ์, สมัภาษณ์, 21 กรกฎาคม 
2557)  ซึง่ท างานด้านการประเมินของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชมานาน อธิบายถึงการอบรม
ผู้ประเมินภายนอกของ สมศ. วา่ 
  

... “สมศ. ที่เขาจดัอบรมก็จะมีหลกัสูตรประธาน กรรมการประเมิน เลขานกุาร 
เขามีหลกัสูตรทัง้ 3 ระดบั ไม่ใช่ว่าจู่ ๆ แล้วใครเป็นก็ได้ เขาก็คดักรองในระดบั
หน่ึง แล้วก็ไปอบรม แล้วก็พยายามมีวิธีการ พยายามสร้างมาตรฐาน...อบรม
เนี๊ยเค้าจะมีหลักสูตรอบรมแยก อบรมประธาน อบรมกรรมการ อบรม
เลขานุการ มีความเข้มข้นในเนื้อหาของการอบรมแตกต่างกันออกไป...บาง
หลกัสูตรอบรมกนัตัง้ 3 วนั อย่างประธาน ส่วนใหญ่ก็เป็นอธิการบดี ผู้บริหาร
ระดบัสูงเขาเวลาน้อยเค้าก็อบรมสัน้ ๆ 1 วนั แต่กรรมการ เลขาก็ตัง้ 3 วนั 
หลักสูตรของเขาก็ความเข้มข้น มีกรณีศึกษา มีการฝึกท าตัวอย่าง มีการ
แลกเปลี่ยน...มี Work shop มี Case ตวัอย่างกรณีศึกษาให้ลองท าหน้าที่จริง 
ๆ เลย แล้วก็ส่ิงที่ สมศ. เขาเน้นจ าก็คือเร่ืองของคุณธรรมจริยธรรม เหมือน
หลักสูตรทั่วไป ๆ นอกจากเนื้อหาวิชา ก็จะมีเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมของผู้
ประเมิน คู่มือเขาก็มีให.้..”  

 
 กระบวนการอบรมนี ้ท าให้ผู้ประเมินภายนอกของ สมศ. กลายเป็นผู้ เช่ียวชาญ โดยท่ี
ผู้ รับการประเมินของสถานศกึษาแตล่ะแหง่ไมส่ามารถปฏิเสธได้  
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 ตามระเบียบส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) ว่าด้วยการให้การรับรองขอบเขตการปฏิบตัิหน้าท่ีและการก ากบัดแูลผู้ประเมินภายนอก
ส าหรับการประเมินคณุภาพสถานศกึษา ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2545 ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประกันคณุภาพการศึกษา ได้จ าแนกผู้ประเมินออกเป็น 2 กลุ่มประกอบด้วย (1) ผู้ประเมิน
ภายนอกประเภทผู้ทรงคณุวุฒิรับเชิญ คือ บุคคลท่ีได้รับการคดัเลือกโดยคณะกรรมการจากผู้ ท่ีมี
คณุสมบตัิเหมาะสมและเป็นท่ีเช่ือเถือและยอมรับในระดบัอดุมศึกษาหรือเป็นผู้ ได้รับการคดัเลือก
จากรายช่ือท่ีเสนอโดยองค์กรของผู้บริหารการศกึษาระดบัอดุมศกึษาหรือองค์กรอ่ืนตามหลกัเกณฑ์
ท่ีส านกังานก าหนด (2) ผู้ประเมินภายนอกประเภทอิสระ คือบคุคลซึ่งได้ย่ืนข้อเสนอต่อส านกังาน
เพ่ือขอรับรองการเป็นผู้ประเมินภายนอก และได้รับการรับรองจากส านกังานตามเกณฑ์ท่ีส านกังาน
ก าหนด โดยผู้ประเมินภายนอกทัง้สองกลุม่ข้างต้น ต้องมีประการดงัตอ่ไปนี ้
  1) มีอายุไม่ต ่ากว่า 30 ปีบริบูรณ์ ในวันท่ีได้ให้การรับรองเป็นผู้ประเมิน
ภายนอก 
  2) มีวุฒิการศึกษาไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือมีความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์การท างานท่ีประสบความส าเร็จในวิชาชีพเป็นท่ียอมรับ และไม่
เคยถกูลงโทษทางจริยธรรม 
  3) มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับความมุ่งหมาย หลักการ แนวการจัด
การศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู้ ระบบประกันคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา เพ่ือการ
ประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
 
 นอกจากคณุสมบตัิ 3 ประการข้างต้นท่ีผู้ประเมินภายนอกระดบัอดุมศึกษาต้องมีแล้ว 
ขณะเดียวกนัผู้ประเมินยงัต้องปราศจากลกัษณะต้องห้ามอีก 5 ประการ คือ 
  1) เป็นผู้ มีกายพิการหรือจิตบกพร่องอนัเป็นเหตใุห้หย่อนสมรรถภาพในการ
เป็นผู้ประเมินภายนอก 
  2) เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้
ความสามารถ 
  3) อยูใ่นระหวา่งถกูลงโทษจ าคกุโดยค าพิพากษาหรือถึงท่ีสดุให้จ าคกุ 
  4) เคยได้รับโทษจ าคกุ โดนค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคกุ เว้นแต่เป็นโทษ
ส าหรับความผิดท่ีได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหโุทษ 
  5) ไมเ่คยได้รับโทษทางวินยัอยา่งร้ายแรง 
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 คณะผู้ประเมินภายนอกมีบทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัในการด า เนินการประเมินให้ครบถ้วน
ตามแผน/ก าหนดการ และอยู่ภายใต้การก า กบัดแูลของประธานคณะผู้ประเมินภายนอก เพ่ือท า 
ให้การประเมินเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งหน้าท่ีดงักล่าวประกอบด้วย (1) ศึกษารายงานประจ า ปี/
รายงานการประเมินตนเอง เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตรวจสอบและ
ยืนยนัสภาพความเป็นจริง และสะท้อนให้เป็นจดุเดน่ จดุท่ีควรพฒันา (2) ก าหนดประเด็นและการ
ประเมินให้สอดคล้องกับแผนและทิศทางตามเอกลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษา โดยมุ่งเน้นการ
ประเมินแบบกลัยาณมิตร  (3) จดัท าก าหนดการประเมินสถาบนัอดุมศกึษา และ (4) จดัท ารายงาน
เสนอตอ่สถาบนัอดุมศกึษา และ สมศ. 
  
 นอกจากนีจ้ะต้องมีจรรยาบรรณของผู้ประเมิน กล่าวคือ จะต้องตรวจเย่ียมและประเมิน
สถาบนัอดุมศกึษาอย่างตรงไปตรงมาด้วยความช านาญในวิชาชีพ มีความเท่ียงตรงเป็นกลางและ
รายงานสิ่งท่ีค้นพบตามความเป็นจริงอย่างมีเหตุผลและหลักฐานสนับสนุน  ตลอดจนรักษา
ความลบัของข้อมลูสารสนเทศสว่นบคุคล ไมเ่รียกร้องหรือแสวงหาผลประโยชน์ใด ๆ ปฏิบตัิหน้าท่ีท่ี
ได้รับมอบหมายให้ครบถ้วน โดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีเกิดขึน้กบัผู้ เรียนและสถาบนัอุดมศึกษาเป็น
หลกั 
 สาเหตุส าคญัประการหนึ่งท่ีท าให้ผู้ ประเมินเหล่ามีมีอ านาจ และทรงอิทธิพลในการ
อธิบายความถูกความผิดของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
เน่ืองจากการประกันคุณภาพการศึกษาถือได้ว่า เป็นนวัตกรรมใหม่และเป็นเร่ืองใหม่ของสังคม
การศกึษาของไทย มีความซบัซ้อนและยุ่งยาก สถาบนัอดุมศกึษาหลายแห่งเกิดความสบัสนและมี
ความกังวลใจในการท าประกันคุณภาพ จึงท าให้ผู้ เก่ียวข้องทัง้หลายทัง้ผู้ บริหารมหาวิทยาลัย 
อาจารย์และเจ้าหน้าผู้ ปฏิบัติการ ลังเลใจและปิดกัน้การยอมรับแนวคิดการประกันคุณภาพ
การศกึษา ด้วยเหตนีุ ้ นกัประกนัคณุภาพการศกึษาจึงเข้ามามีบทบาทในการ ให้ข้อมลู ประสาน
ความเข้าใจ และอ านวยความสะดวกในการท าประกันคณุภาพการศึกษาแก่ผู้ มี  ส่วนเก่ียวข้อง
ทัง้หลาย เพ่ือให้การ ประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอันจะน าไปสู่มาตรฐาน
การศกึษาท่ีมีคณุภาพของประเทศ (ดนชุา สลีวงศ์, 2556:76) 
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 รสสคุนธ์  พหลเทพ (ม.ป.ป.,: 101-102) อธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัอ านาจความช านาญ
วา่ เป็นอ านาจท่ีผู้ มีความรู้ ความสามารถสงู และผู้ทรงคณุวฒุิท่ีแวดวงมหาวิทยาลยัยอมรับความมี
อ านาจนัน้อาจดไูด้จากปัจจยัตอ่ไปนี ้
  1) ผลงาน ทัง้ในแง่ปริมาณ คณุภาพ และประสิทธิภาพ ซึ่งจะถกูประเมิน
ออกมาให้เป็นท่ีปรากฏว่าเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถ และถ้าผลงานเป็นท่ียอมรับจะเกิดอ านาจ
ความเป็นผู้ทรงคณุวฒุิหรือผู้ เช่ียวชาญ ในทางตรงกนัข้ามถ้าผลงานไม่ดีมากกว่าอยู่เฉย ๆ โดยไม่มี
ผลงานก็ได้ 
  2) วฒุิการศกึษา มีความส าคญัมากส าหรับอ านาจชนิดนี ้เพราะคือสิ่งท่ีเป็น
สญัลกัษณ์ท่ีถกูยอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าเป็นตวัแทนของความสามารถอย่างหนึ่งในการท างาน โดย
มิได้มีหลกัประกนัความบคุคลผู้นัน้มีความรู้ความสามารถเสนอไป 
  3) ต าแหน่งทางวิชาการ ต าแหน่งทางวิชาการในมหาวิทยาลัยได้แก่ 
อาจารย์ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ต าแหน่งเหล่านีเ้ป็นท่ียอมรับใน
ฐานะสญัลกัษณ์ของความสามารถ 
  4) ความรู้ความสามารถตรงกบังาน หรืองานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ
จะท าให้ผู้นัน้ได้รับยอมรับมากกวา่บคุคลท่ีไมต่รงอยู่ในต าแหนง่ท่ีไมต่รงความสามารถ  
  5) ความรู้รอบตวั ในความเป็นจริงความรู้เฉพาะเพียงเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งไม่
เพียงพอ ดังนัน้ความเป็นผู้ เช่ียวชาญในมหาวิทยาลัยจ าต้องมีความรู้อย่างอ่ืน ทัง้เศรษฐกิจ 
การเมือง และสงัคม การรู้ในสิ่งท่ีคนอ่ืนไมรู้่ยอ่มเพิ่มพนูอ านาจได้มากกวา่รู้ในสิ่งท่ีใครก็รู้ 
  6. ประสบการณ์ เป็นอ านาจท่ีเกิดกบัผู้อยูเ่ก่ามากกวา่ผู้มาใหม่ 
  7. ความเฉลียวฉลาด ทนัคน ทนัเหตกุารณ์ มองเหตกุารณ์หน้าได้ มีความ
ริเร่ิมสร้างสรรค์ ตดัสินใจเร็วและถกูต้อง สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
 จากท่ีกล่าวมาจะพบว่า ระบบการผลิตผู้ เช่ียวชาญล้วนเป็นเคร่ืองมือท่ีถกูสร้างขึน้ด้วย
กระบวน และพิธีกรรมบางอยา่งท่ี สมศ. จดัขึน้ เชน่การอบรมเป็นต้น  
  
 5.4.2 จำกผู้เช่ียวชำญสู่ผู้ปฏิบัตกิำร 
 
 ตามทศันะของผู้ โกต์ ถกูใช้เป็นเคร่ืองมือในการผลิตความรู้และส่งผ่านความรู้จากคนรุ่น
หนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง (สุชาดา  ทวีสิทธ์ิ, 2549: 46) หนึ่งจากคนกลุ่มหนึ่งไปสู่คนอีกกลุ่มหนึ่งให้
ยอมรับในความจริงท่ีถูกประกอบสร้างขึน้มานัน้ เช่น เดียวกับความจริงเป็นของเร่ืองการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีถูกถ่ายทอดจากหน่วยงานประกันคุณภาพอย่าง สมศ. ไปสู่อาจารย์ใน
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สถาบนัอดุมศกึษาโดยทีมงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา และ การในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบความส าเร็จปัจจัยส าคัญประการหนึ่งคือ
บุคคลากรของสถานศึกษาแต่ละแห่งท่ีต้องรับผิดชอบในการด าเนินงานด้านการประกันคณุภาพ
การศกึษา สถาบนัอดุมศกึษาแต่ละแห่งจะตัง้หน่วยงานหรือองค์กรขึน้มาเพ่ือท าหน้าท่ีด าเนินงาน
ด้านการประกนัโดยเฉพาะ 
 
 ในการด าเนินกิจกรรมประกันคณุภาพการศึกษาบคุคลากรของสถาบนัอุดมศกึษาเช่น
ท่ีว่านบัเป็นก าลงัส าคญัอย่างยิ่งในการด าเนินการให้นโยบายท่ีถูกก าหนดนัน้ประสบความส าเร็จ 
สถาบนัอดุมศกึษาตา่งใช้วิธีการทกุวิธีเพ่ือให้บคุลากรรับเอางานประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นงาน
ประจ า 
 
 บทบาทของหน่วยงานประกันคณุภาพการศกึษาในแตล่ะมหาวิทยาลยัจะท าหน้าท่ีใน
การรับถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับตัวบ่งชี ้เกณฑ์การประเมิน วิธีการค านวณ เทคนิควิธีการ
ประเมินตา่ง ๆ จาก สมศ. โดยผ่านการประชุม ประชาพิจารณ์ ส่งผลให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้าน
ด้านการประกนัคณุภาพในสถาบนัอดุมศกึษาดงักลา่วนัน้มีคณุวิเศษเพียงผู้ เดียวท่ีจะอธิบาย ชีถ้กูชี ้
ผิดให้บรรดาอาจารย์ในมหาวิทยาลยัเข้าใจเก่ียวตวับ่งชีท่ี้รับมา หน่วยงานท่ีถูกต้องขึน้มานีจ้ะท า
หน้า ท่ี ในการตามความเกณฑ์หรือตัว ชี ว้ัด  ชี ข้าดว่า เอกสารใดใ ช้ไ ด้ห รือใ ช้ ไม่ ไ ด้ระบุ 
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่และมีบุคลากรสายสนบัสนุนเป็นจ านวนมากก็อาศยับุคคลากร
เชน่ท่ีวา่นัน้เป็นฐานก าลงัส าคญัในการสนองตอบวาทกรรมของรัฐ แตส่ถาบนัอดุมศกึษาบางแห่งท่ี
มีขนาดเล็กและมีบุคลากรสาบสนับสนุนอยู่อย่างจ ากัดก็อาศยับุคลากรสายสอนเป็นขุมก าลงัใน
การประสานความต้องการของนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษา ดงันัน้สถาบนัดงักล่าวต้องท าทกุ
วิธีการเพ่ือให้บุคคลากรสายสอนต้องแบกภาระงานประกนัคณุภาพการศกึษาเพิ่มเติมไปจากงาน
สอนท่ีเป็นภาระหลกัของอาจารย์ 
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บทที่ 6 
 

อิทธิพลของวาทกรรมระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ต่อสถาบันอุดมศึกษา
ของไทย 

 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง “วาทกรรมนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของ
ส านกังานรับรองมาตรฐานประกนัคณุภาพการศึกษา” ในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ก าหนดวตัถปุระสงค์การ
วิจยัไว้ 3 ประการ ประกอบด้วย (1) เพ่ือศกึษากระบวนการผลิตสร้างวาทกรรมนโยบายประกัน
คณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา (2) เพ่ือศกึษาการใช้วาทกรรมโดยใช้ อ านาจและความรู้ ความ
เช่ียวชาญเฉพาะในฐานะเป็นเคร่ืองมือในการบริหารนโยบายประกันคณุภาพการศกึษา และ (3) 
เพ่ือศกึษาอิทธิพลของวาทกรรมนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีสง่ผลตอ่สถาบนัอดุมศกึษา 
 
 ในบทนีผู้้ วิจัยน าเสนอเนือ้หาท่ีแสดงให้เห็นว่าวาทกรรมนโยบายประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษานัน้ส่งผล
อยา่งไรตอ่ระบบอดุมศกึษาไทย ตลอดจนทัง้อาจารย์และนกัศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา 
 
6.1 อุดมศึกษาในยุคการประกันคุณภาพของ สมศ. 
 
 อย่างท่ีกล่าวมาแล้วในบทก่อนหน้าท่ีว่าการประกนัคณุภาพการศึกษาไม่ว่าจะเป็นการ
ประกันคุณภาพภายในหรือการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกต่างเป็นผลมาจากการ
ประกาศใช้พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรา 47 ท่ีก าหนด
วา่   

...“ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบด้วย ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในและระบบการประกนัคณุภาพภายนอก…” 
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และท่ีวา่ 
...”ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวง...” 
 

 ในส่วนของการประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอกมีปรากฏในมาตรา 49 ท่ีก าหนดไว้
อยา่งชดัเจนวา่  
 

...“ให้มีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะ
เป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่พฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกและท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบ
คณุภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการ และ
แนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามทีก่ าหนดไวใ้นพระราชบญัญติันี้ 
 
... “ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อย
หน่ึงครั้งในทุกห้าปีนบัตัง้แต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการ
ประเมินต่อหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องและสาธารณชน” 

 
 พระราชบญัญัติการศึกษามีผลบงัคบัใช้ในทางปฏิบตัิตัง้แต่ พ.ศ.2543 จนถึงปัจจุบนั
ลว่งเลยมาแล้วไมน้่อยกวา่ 15 ปี แตถ่ึงกระนัน้ก็ตาม พบว่ายงัมีบคุลากรจ านวนไม่น้อยมีเจตคติติด
ลบกับระบบประกันคณุภาพการศกึษา ครู อาจารย์โดยเฉพาะกลุ่มข้าราชการจะมีความรู้สึกขดัใจ
กับระบบนีเ้ป็นท่ีสุด เพราะระบบท่ีวางไว้เป็นการเพิ่มภาระงานโดยไม่จ าเป็น และการจดัเตรียม
ข้อมลูตา่ง ๆ ของสถานศกึษาเป็นเสียเวลา และเสียงบประมาณ ไม่คุ้มคา่กบัคณุภาพท่ีเพิ่มขึน้ บาง
คนถึงกบัอยากให้ยบุ สมศ. การประกนัคณุภาพจึงถกูมองว่าเป็นการจบัผิดมากกว่าเป็นการพฒันา 
ไม่มีสถานศึกษามีความสุขกับการประกันคุณภาพ แต่ไม่ใครกล้าพูดความจริงเน่ืองจากทุกคน
ยอมรับว่าเป็นสังคมยุคโลกาภิวัตน์ เป็นยุคของการแข่งขัน (สุชาดา  บวรกิตติวงศ์, 2551: 19) 
คณุภาพจงึกลายเป็นเร่ืองจ าเป็นและส าคญัท่ีสงัคมก้มหน้ารับ ไมช่อบก็ตาม 
 
 เม่ือเร่ิมต้นด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา สถาบนัอดุมศกึษาหลายแห่งเกิดความ
สบัสนและมีความกงัวลใจในการท าประกันคณุภาพ ทัง้ในระดบัผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าผู้
ปฏิบตัิการ ทัง้นีเ้พราะ การประกนัคณุภาพการศึกษาถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมใหม่และเป็นเร่ืองใหม่
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ของสงัคมการศกึษาของไทย มีความซบัซ้อนและยุง่ยากจงึท าให้ผู้ เก่ียวข้องทัง้หลายเกิดความ ลงัเล
ใจและปิดกัน้การยอมรับแนวคิดการประกันคณุภาพการศึกษา ด้วยเหตนีุ ้ นกัประกันคณุภาพ
การศกึษาจงึเข้ามามีบทบาทในการ ให้ข้อมลู ประสานความเข้าใจ และอ านวยความสะดวกในการ
ท าประกนัคณุภาพการศกึษาแก่ผู้ มี ส่วนเก่ียวข้องทัง้หลาย เพ่ือให้การ ประกนัคณุภาพการศกึษา
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพอนัจะน าไปสูม่าตรฐานการศกึษาท่ีมีคณุภาพของประเทศ 
 
 อย่างไรก็ตาม พบว่าอุปสรรคส าคญัของการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดจากเหตุ
ปัจจยัส าคญั 4 ประการ 
  1) ก าลงัคนในการท างานเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อกลยุทธ์ ด้านการวาง
หมาก และด้านการตอกย า้ เพราะส านกัประกนั คณุภาพการศกึษามีบคุลากรคอ่นข้างน้อย การ
ท างานด้านการเผย แพร่และการช่วยแก้ปัญหาจึงไม่ทัว่ถึง เพราะการประกนัคณุภาพ การศกึษา
เป็นงานท่ีต้องเข้าไปเจาะลึกถึงปัญหาต้องใช้เวลาในการ ท างานถึงจะสามารถเข้าไปพัฒนา
หนว่ยงานได้อยา่งมีคณุภาพ 
 

  2) นักประกันคณุภาพการศึกษาจะต้องเป็นผู้ ท่ีเรียนรู้สิ่ง ใหม่ ๆ อย่าง
สร้างสรรค์และเข้าใจ เพ่ือท่ีจะสามารถให้ความช่วย เหลือแก่บคุคลอ่ืนได้ให้สอดคล้องกบักลยทุธ์
ด้านการท าเป็น ตวัอยา่ง แตเ่น่ืองจากปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามามี บทบาทในการท างาน
มากขึน้ บคุลากรยงัไม่มีความพร้อมในการ ใช้เทคโนโลยี และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัก็ ยงัไมไ่ด้รับการพฒันาอยา่งเตม็ท่ีท าให้การท างานในกลยทุธ์ด้านนี ้ต้องใช้เวลามาก
ในการสร้างความเข้าใจให้กบับคุลากร 
 
  3) วฒันธรรมองค์กร เป็นอปุสรรคตอ่กลยทุธ์การสร้างแรง จงูใจเป็นอย่าง
มาก เน่ืองจากมหาวิทยาลยัแห่งนีเ้ป็นมหาวิทยาลยั ท่ีมีการด าเนินงานมานาน อายุเฉล่ียของ
บคุลากรคือ 41 ปี และ อายเุฉล่ียในการท างานคือ 12 ปี ดงันัน้การเปล่ียนแปลงทศันคติ และ
ความคดิของคนในองค์กรจงึเป็นเร่ืองยาก บคุลากรไม ่กระตือรือร้นในการยอมรับสิ่งใหม่ๆ ถึงแม้จะ
มีการจงูใจโดยการ มอบรางวลัตา่งๆ ก็ตาม 
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  4) อุปสรรคต่อกลยุทธ์การแก้ไขปรับปรุงนัน้ส่วนมากจะมา จากการ
เปล่ียนแปลงเกณฑ์การประเมินคณุภาพ ซึ่งเป็นปัจจยั ภายนอกท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การท างานอย่าง
มาก การเปล่ียนแปลง เกณฑ์การประเมิน และวิธีการประเมินอย่างรวดเร็วก็จะส่งผลตอ่ หน่วยงาน
ท่ีท าการประกนัคณุภาพ 
 
 ภาครัฐเป็นฝ่ายด ารงสถานะของการมีอ านาจหลักในรูปของการก าหนดนโยบาย 
กฎเกณฑ์และกตกิาเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา หรืออีกนยัหนึ่งภาครัฐได้สถาปนาความ
เป็นเจ้า (Hegemony) ในการสร้างนิยามความหมายของคณุภาพการศึกษาระดบัอดุมศกึษา เป็น
ฝ่ายท่ีน าเสนอวาทกรรมกระแสหลักให้กับสงัคมโดยน าเสนอออกมาในรูปแบบของนโยบายและ
กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ท่ีใช้เป็นเคร่ืองในการด าเนินนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษา 
 
 โดยภาพรวมเราสามารถกล่าวได้ว่าอุดมศึกษาของไทยล้วนเกิดขึน้เพราะอิทธิพล
ทางการเมือง เพ่ือต้องการให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นฐานในการพัฒนาคนป้อนให้กับระบบ
เศรษฐกิจและการพฒันาประเทศ สถาบนัอดุมศกึษาเป็นองค์กรหนึ่งท่ีของสงัคมสมยัใหม่มีบทบาท
และพนัธกิจท่ีส าคญั 4 ประการ คือการจดัการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารวิชาการ และการ
ท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรมซึ่งพนัธกิจทัง้ 4 ประการมีความส าคญัอย่างยิ่งตอ่การพฒันาประเทศทัง้
ในระยะสัน้และระยะยาว ตลอดจนสนบัสนนุการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
ดงันัน้ เพ่ือให้การศึกษาบรรลุพนัธกิจดงักล่าวท่ีก าหนดไว้ การประกันคุณภาพจึงถูกท าให้มีความ
จ าเป็น อยา่งขาดเสียมิได้ในระบบการศกึษาปัจจบุนั ผ่านประบวนการประกอบสร้างความจริงทาง
สงัคม ซึง่ อทุมุพร (ทองอไุร) จามรมาน (2544: 239) กลา่ววา่การประเมินคณุภาพนอกสถานศกึษา
ระดบัอดุมศกึษา มีหลกัการส าคญั 6 ประการ  
  1) พฒันามาตรฐานอดุมศกึษาสูร่ะดบัสากล 
  2) พฒันาคณุภาพสถาบนัอดุมศกึษาให้ไมต่ ่ากวา่มาตรฐานท่ีก าหนด 
  3) ด าเนินการโดยค านึงถึงจุดมุ่งหมาย หลักการ และแนวทางการจัด
การศกึษาตามท่ีก าหนดใน พ.ร.บ. การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 
  4) ความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ ปรัชญา พนัธกิจ และภารกิจท่ี
หลากหลายของสถาบนัอดุมศกึษา แตท่ัง้นีจ้ะต้องเป็นไปตามาตรฐานท่ีเหมาะสมและยอมรับได้ 
  5) ส่งเสริม สนับสนุนให้สถาบนัอุดมศึกษาพัฒนาและใช้ระบบประกัน
คณุภาพภายในท่ีสอดคล้องกบัระบบประกนัคณุภาพภายนอก 
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  6) ด าเนินการประกันคุณภาพและกัลยาณมิตร อย่างเท่ียงตรง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และเน้นการมีสว่นร่วม 
 
 จากหลักการข้างต้น จะพบว่าเจตนาส าคัญประการหนึ่งของ สมศ. ก็เพ่ือยกระดับ
มาตรฐานของอดุมศกึษาให้เทียบเทา่กนัมาตรฐานสากล แตเ่ม่ือพิจารณาผลตา่ง ๆ ท่ีเกิดภายหลงัมี
ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาโดย สมศ. แล้วกลบัไมเ่ป็นไปอยา่งท่ีตัง้ใจ เพราะท่ี
ผา่นมาเป็นการประกนัคณุภาพบทความขดัแย้งระหวา่งผู้บริการ สมศ. และมหาวิทยาลยัท่ีเข้าใจไม่
ตรงกนั ท าให้มหาวิทยาลยัได้รับผลกระทบจากการประเมินของ สมศ. ซึ่งปรากฏการณ์เช่นนีเ้กิดขึน้
ไม่เพียงแตก่บัสถาบนัอดุมศกึษาเท่านัน้ หากแตร่วมไปถึงสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และสถานศกึษา
อาชีวศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการก็ได้รับผลกระทบจากการประเมินภายนอกของ สมศ. เช่นกนั 
เพราะไม่ได้เกิดการพัฒนา (มติชน, 28 กรกฎาคม 2557 หน้า 1, 5) ในทางกลบักันคณุภาพ
การศึกษากลับแย่ลงท าให้เกิดค าถามกับการท างานของ สมศ. ว่าแท้จริง สมศ. มาถูกทางแล้ว
หรือไม่ เพราะหากดผูลการประเมินจะพบว่าประสบความส าเร็จ อย่างท่ีผู้ ให้ข้อมลูแสดงความเห็น
วา่ 
 

“...สมศ.ตอ้งประเมินตนเองก่อนว่าการศึกษาไทยที่ประเมินมาแล้วสามรอบ
ท าไมยงัไม่โผล่พ้นน ้า สมศ. ดูที่กระจกทบทวนตนเองสกันิดว่าเกิดอะไร
ข้ึนกบัการด าเนินงานของท่านเอง ตวัชี้วดัที่ใช้ไม่สะท้อนการพฒันาสถาบนั
หรือไม่ เพราะผลการประเมินโรงเรียน มหาวิทยาลยัก็ออกมาดี ดีมากเป็น
ส่วนใหญ่...” (ศริิเกษม  ศริิลกัษณ์, สมัภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2557) 

 
 ทัง้นี ้เพ่ือภายหลงัท่ี สมศ. ได้ประเมินสถานศกึษาและให้การรับรองไปแล้ว กลบัไม่มีสิ่ง
ใดเปล่ียนแปลงในลกัษณะท่ีเรียกวา่พฒันาหรือเจริญก้าวหน้าเลย ในปี พ.ศ. 2555 สถาบนัวิจยัของ
ส านกัพิมพ์ต ารา Pearson จดัอนัดบัอดุมศกึษาไทย 8 ตามหลงักมัพชูา และฟิลิปปินส์ (ไทยโพสต์ , 
21 ธันวาคม 2555, หน้า 4) นอกจากนีใ้น พ.ศ. 2556 การจดัอนัดบัสถาบนัอดุมศึกษานานาชาต ิ
พบว่า มหาวิทยาลยัไทยติดอนัดบัโลก 200 อนัดบั 1 แห่ง อนัดบัมหาวิทยาลยัไทยยงัเป็นรอง
ประเทศในภูมิภาคเอเชียด้วยกันทัง้จีน ญ่ีปุ่ น ไต้หวัน ฮ่องกง และสิงคโปร์ โดยมีจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยติดอันดับ 169 ของโลก อันดับ 15 ในเอเชีย อันดับหนึ่งของประเทศไทย 
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2556: จ) ทัง้หมดเป็นผลการจดัอนัดบัหลงัจากท่ีมี สมศ. เกิดขึน้แล้ว แสดง
ให้เห็นว่าแท้จริงแล้วแม้ผลการประเมินจะปรากฏออกมาว่ามาตรฐานการจัดการศึกษาของ
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สถาบันอุดมศึกษาไทยมิได้เป็นไปตามท่ีควรจะเป็น หรืออย่างน้อยท่ีสุดก็ไม่ได้เป็นไปตาม
อุดมการณ์ของ สมศ. ท่ีตัง้ไว้แต่อย่างใด แม้จะมีผู้พยายามแก้ต่างว่า สมศ.ไม่ได้มีหน้าท่ีในการ
พฒันาสถาบนัอดุมศกึษาก็ตามที 
 
 อดุมการณ์ส าคญัประการหนึ่งของการประเมินคณุภาพและมาตรฐานของสถานศกึษา
ก็คือเพ่ือให้ แม้ว่า สมศ. พยายามชีแ้จ้งมาตลอดว่า สมศ. ไม่ได้เป็นส านกังานฯ ท่ีชีเ้ป็นชีต้ายหรือ
ตดัสินใจสถานศึกษาว่าผ่านหรือไม่ผ่าน แตก่ารประเมินสถานศกึษาของ สมศ. เป็นการตรวจสอบ
สภาพจริงในการด าเนินงานของสถานศึกษา และประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศกึษาท่ีก าหนด เพ่ือชว่ยให้สถานศกึษาทราบถึงจดุเดิ่นจดุอ่อนของการจดัการศกึษาในสถาบนั
ของตนเอง (ส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคณุภาพการศึกษา, ม.ป.ป.: ) โดยทัว่ไป 
ระบบอุดศึกษามีพนัธกิจ และเป้าหมายท่ีหลากหลาย และกว้างขว้าง นบัตัง้แต่การวิจยัเพ่ือสร้าง
ทนุความรู้ การผลติบณัฑิต การให้บริการวิชาการสงัคม และการทะนบุ ารุงศิลปวฒันธรรม ทัง้นีใ้น
แตล่ะพนัธกิจยงัมีธรรมชาติท่ีหลากหลายอยู่ในตวัมนัเองอีกด้วย ยิ่งไปว่านัน้อดุมศกึษาแตล่ะแห่มี
ลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัออกไป (มณฑล  สงวนเสริมศรี, 2549: 27) สอดคล้องกับผู้ ให้ข้อมูล
คนหนึง่ท่ีแสดงความเห็นไว้วา่ 
 

... “มหาวิทยาลยัแต่ละแห่งมนัมีปณิธาน มีเป้าหมาย ที่แตกต่างกนั แต่คณุ
มาคิดโจทย์เดียวกันหมด แล้วโยนมาให้ทุกคนท ามันถูกเหรอ...” (เกษณี  
สจุริตจนัทร์ , สมัภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2557) 
 

 ความเห็นของผู้ ให้ข้อมูลข้างต้นสอดคล้องกับท่ี จรัส สุวรรณเวลา (2551: 76-80) 
อธิบายวา่สถาบนัอดุมศกึษามีความสลบัซบัซ้อน ไม่ได้เป็นรูปแบบเดียวเหมือนกนัทัง้หมด ไม่ว่าจะ
เป็นประวตักิารเกิดและพฒันาการ ตลอดจนการแยกตวัมาเป็นอิสระ ดงันัน้ จึงไม่แปลกเลายท่ีผู้ ให้
ข้อมลูบางคนจึงเน้นย าให้ การประเมินจ าเป็นต้องค านึกถึงความแตกต่างของมหาวิทยาลยัแต่ละ
แหง่ด้วย 
 
 ความแตกต่างของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยมิได้แตกต่างแต่เฉพาะปรัชญา 
และพันธกิจเท่านัน้ หากแต่สามารถกล่าวได้แตกต่างกันในเกือบทุกมิติ และทัง้ระบบทัง้ปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ ผลผลิต จงึท าให้ผลลพัธ์จงึแตกตา่งกนัโดยไมต้่องสงสยั 
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นอกจากจาก ปรัชญา พนักิจ ทิศทางการพฒันา ของสถาบนัอุดมศกึษาแต่ละแห่งนัน้

แตกต่างกันแล้ว งบประมาณเป็นอีกประเด็นหนึ่งท่ีถูกหยิบบกมาพูดถึงบ่อย ๆ เม่ือต้องพิจารณา
เก่ียวกบัความแตกตา่งของสถาบนัอดุมศกึษา ผู้ให้ข้อมลูคนหนึง่กลา่วให้เห็นอยา่งเป็นรูปธรรมวา่  
 

... ”แค่ดูเฉพาะเร่ืองงบประมาณของมหาวิทยาลัยท่ีได้รับจัดสรรจากรัฐก็
แตกตา่งกนัแล้ว...” (นิภา  ช่ืนทองมอง, สมัภาษณ์ 5 สิงหาคม 2557)  

 
 ความแตกตา่งเก่ียวกบัเร่ืองจดัสรรงบประมาณให้กบัสถาบนัอดุมศกึษาของไทยนัน้เกิด
จากหลายสาเหต ุสาเหตปุระการหนึ่งคือความแตกตา่งด้านประวตัิความเป็นมาของมหาวิทยาลยั
ดงัท่ี จรัส สวุรรณเวลา (2551: 76-80) ได้แสงความเห็นไว้วา่ 
 

...“การสนุบสนุจากรัฐส าหรับมหาวิทยาลัย อาศยัการจดัสรรงบประมาณบท
ฐานของประวัติความเป็นมา และระดบังบประมาณท่ีเคยได้รับอยู่  ทัง้กรอบ
และข้อก าหนดในการพิจารณาจดัสรรงบยงัมีความไมช่ดัเจนและหลายอย่างไม่
เหมาะสม นบัเป็นปัญหาในการพฒันามหาวิทยาลยัแตล่ะแห่งเป็นอย่างยิ่ง ...” 
(จรัส สวุรรณเวลา, 2551: 77) 

 
 ดงันัน้ หากใช้เกณฑ์ข้างต้นในการพิจารณาจดัสรรงบประมาณให้กบัสถาบนัอดุมศกึษา 
จึงเป็นไปไม่ได้เลยท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเล็ก ท่ีได้รับงบประมาณเพียงเล็กน้อยจะสามารถพฒันา
ตนเองให้เทียบเท่ากบัมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัอดุมศกึษาใหญ่ ๆ ท่ีมีประวตัิความเป็นมายาวนาน
ได้เลย เช่นนีแ้ล้วการประเมินสถาบันอุดมศึกษาก็ย่อมไม่เกิดความเป็นธรรมอย่างแน่นอน 
สถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งจึงเรียกร้องให้มีการแบ่งระดบัสถาบนัอุดมศึกษาให้ชดัเจน และการ
ประเมินสถาบันอุดมศึกษานัน้ ๆ บนพืน้ฐานของแต่ละแห่ง ดังท่ีผู้ ให้ข้อมูลคนหนึ่งท่ีได้เสนอ
ความเห็นไว้อยา่งนา่สนใจวา่ 

  
“...ต้องแบ่งระหว่างมหาวิทยาลัยเอกชนกับมหาวิทยาลัยของรัฐ เพราะว่า
เอกชนไม่ได้รับงบประมาณในการสนบัสนุนจากรัฐบาล..” (ชชัทพงษ์  เชื่อดี, 
สนทนากลุ่ม, 20 กรกฎาคม 2557) 
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 การประเมินสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีเป็นจ านวนมากจึงจะให้เกณฑ์บ่งชีเ้ดียวกนัทัง้หมด
จึงเป็นประเด็นท่ีสถาบันอุดมศึกษาโต้แย้งมากตลอด พร้อมเสนอให้มีการจัดกลุ่มท่ีมีความ
คล้ายคลงึกนัเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูคนหนึง่กลา่ววา่ 
 

“...เราถึงบอกไงว่า สมศ. ไม่ได้แบ่งกลุ่มมหาวิทยาลัย ในขณะที่ สกอ . 
ก าหนดให้มหาวิทยาลยัต้องเลือกกลุ่ม คือ สกอ. รู้อยู่แล้วว่ามหาวิทยาลยัไม่
เหมือนกนั การเจริญเติบโต หรือทิศทางพฒันาการต่าง ๆ ความพร้อม เจตนา
การก่อตัง้สถาบนัอดุมศึกษามนัแตกต่างกนั เพราะฉะนัน้ มหาวิทยาลยัไม่ว่ารัฐ
หรือเอกชนก็ตามในกรอบแผนพฒันา 15 ปี ของ สกอ. ถึงมี 4 ประเภทมี ก ข 
ค ง และแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัออกไป เพราะฉะนัน้ตวัชี้วดัของ สมศ. อาจเป็น
ตวัชี้วดัขัน้ต ่า เป็นตวัพื้นฐานที่ทุกคนต้องมีเหมือน ๆ กนั แต่ในความเป็นจริง
พวกเราพยายามสะท้อนให้  สมศ. เป็นว่ามนัไม่เหมือน (เกษณี  สจุริตจนัทร์ , 
สมัภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2557) 

 
 ความพยายามท่ีจะให้อุดมศึกษาท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกสูง กลับมามี
ความเป็นสากล มีมาตรฐานเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัในเวลาชัว่ข้ามคืนจึงเป็นเร่ืองท่ีท าได้อยากยิ่ง 
ประเด็นส าคัญ การใช้เกณฑ์เดียวกันวัดมาตรฐานของมหาวิทยาลัยท่ีแตกต่างกัน เป็นเร่ืองท่ี
สถาบนัอดุมศกึษารู้สกึได้วา่ไมเ่ป็นธรรม ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูคนหนึง่กลา่วา่ “เกณฑ์ของ สมศ.เหมือนกนั
เสือ้โหล ใครใส่ไดก็้โชคดีไป...” (ศริิเกษม ศริิลกัษณ์, สมัภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2557) 
 
 เกณฑ์การประเมินแบบเสือ้โหลของ สมศ. ดังกล่าวส่งผลเสียต่อมหาวิทยาลัยใน
ลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัออกไป โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัขนาดเล็ก ท่ีผู้ ให้ข้อมูลเห็นว่าไม่สามารถท า
อยา่งมหาวิทยาลยัใหญ่ ๆ ได้ 
 

“...ถ้าจะตัง้เกณฑ์แบบนี้เป็นแพ็กเก็ตแล้ววดัเหมือนกนัหมด มหาวิทยาลยั 
100 200 แห่ง และทกุคนวดัด้วยเกณฑ์ชุดเดียวกนัมนัไม่ใช่ เกณฑ์นี้มนั
ไม่ไดเ้หมาะกบัทกุคน เราเสนอไปว่าต้องทบทวนเกณฑ์ และเสนอไปว่าควร
ค านึกถึงกลุ่มมหาวิทยาลัยที่มันมีอยู่จริง มหาวิทยาลัยทุกวันนี้มันไม่ได้
เติบโตมาเท่ากนั อย่างเช่นพวกเราไม่ใช่มหาวิทยาลยัวิจัย คุณจะมาบงัคบั
ให้ตีพิมพ์ 100 ละ 50 100 ละร้อยมนัเป็นไปไม่ได้ ศกัยภาพ Input ที่มา
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จากรัฐบาล เงินทุนจากการวิจัยเราก็แตกต่างไปจากมหาวิทยาลัยวิจัย 
เพราะฉะนัน้คุณจะใช้เกณฑ์เดียวกนั แพ็กเก็ตทัง้หน้ากระดานทัว่ประเทศ
มหาวิทยาลยัเล็กพวกราชภัฏ พวกนี้ก็ตาย เขาตกตายเลย ต้องค านึงถึง
ความเป็นจริงว่ามหาวิทยาลยัไม่ได้เท่ากนั มนัมีความต่าง และเกิดข้ึนจาก
ปรัชญาที่แตกต่างกนั...”(เกษณี  สุจริตจนัทร์ , สมัภาษณ์, 21 กรกฎาคม 
2557) 

 
 ความไม่ลงรอยระหว่าง สมศ. กบัสถาบนัอดุมศกึษาเกิดขึน้และด าเนินมานานแล้ว จน
ท าให้มองว่าแท้จริงแล้ว สมศ. ไม่ใช่เคร่ืองมือในการประกันคุณภาพ หากแต่เป็นเคร่ืองมือของ
นกัการเมืองในการตอ่รองกบัมหาวิทยาลยั (มติชน, 28 กรกฎาคม 2557 หน้า 1,5) ดงันัน้จึงไม่ใช่
เร่ืองแปลกจะมีกลุ่มต่าง ๆ ไม่เป็นด้วยกับการบริหารของ สมศ. เช่น เช่น ท่ีประชุมอธิการบดีแห่ง
ประแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ท่ีประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ทปอ.มรภ.) ท่ีประชุม
อธิการบดีในก ากบัของรัฐ (ทอมก.) และสมาคมสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.) 
ท่ีต่างมองว่าตวับ่งชีไ้ม่ได้สะท้อนคณุภาพการศึกษาโดยเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษา ไม่สามารถสะ
ท้องผลผลิตท่ีแตกตา่งกนัตามบริบทของแตล่ะสถาบนั (มตชิน, 28 กรกฎาคม 2557 หน้า 1,11) 
 
 อิทธิพลของการประกันคณุภาพการศกึษา ส่งผลกระทบโดยตรงต่อมหาวิทยาลยัและ
ฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะว่าฝ่ายบริหารท่ีต้องรับผิดชอบโดยตรงตอ่การพฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นไป
ตามเกณฑ์การประกนัเมินของ สมศ. ตา่งพยายามด าเนินการตา่ง ๆ เพ่ือให้ตนเองมีผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัดีมาก 
 
6.2 อิทธิพลของการประกันคุณภาพการศึกษาต่อบุคลากรสายวิชาการ 
 

 กลไกส าคญัของความส าเร็จของงานประกนัคณุภาพการศึกษาของสถานศกึษาแต่ละ
แห่งคือการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในสถานศกึษานัน้ ๆ เน่ืองจากบคุคลากรในสถานศกึษาจะ
เป็นผู้ รับผิดชอบโดยตรงต่องานประกันคุณภาพตัง้ท าความเข้าใจเกณฑ์ ตวับ่งชี ้จัดเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล และเขียนรายงาน ดังนัน้หากปราศจากผู้ ปฏิบัติการแล้วงานประกันคุณภาพ
การศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาจะไมส่ามารถเกิดขึน้ได้เลย 
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 ปัจจบุนับคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาสามารถจ าแนกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ คือ (1) บคุลากร
สามารถสนบัสนุน ท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปว่า “เจ้าหน้าท่ี” กบั (2) บคุลากรสายวิชาการ หรือสายสอน 
ซึ่งได้แก่อาจารย์ หากว่ากันโดยหน้าท่ีแล้วบคุลากรทัง้สองสายมภาระหน้าท่ีตา่งกนัโดยสิน้เชิง  ใน
กรณีของบุคลากรสายวิชาการ หรือสายสอน ท่ีเรียกว่าอาจารย์นัน้ ซึ่งปัจจุบันสามารถจ าแนก
ออกเป็น 3 กลุ่ม (1) กลุ่มช้าราชการพลเรือน (2) กลุ่มพนกังานมหาวิทยาลยั และ(3) กลุ่มอาจารย์
สัญญาจ้าง ท่ีมหาวิทยาว่าจ้างมาสอนโดนท าสัญญาเป็นรายปี อย่างไรก็ตามโดยภาระหน้าท่ี
บคุลากรสายวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษาจะมีภาระหน้าท่ีท่ีคล้าย ๆ กนั 5 ประการ 
 
  1) ภาระด้านการสอน งานในส่วนนีป้ระกอบด้วย การสอน การตรวจงาน 
การให้คะแนน การเตรียมเอกสารประกอบการสอน การติดต่อประสานงานกับอาจารย์พิเศษ 
ตลอดจนการน านกัศกึษาไปดงูาน  
 
  2) ภาระด้านการให้ค าปรึกษา การเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา มี
ความแตกตา่งจากการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา เน่ืองจากนกัศกึษาอยู่ห่างไกลพ่อแม่ผู้ปกครอง 
มีความเป็นอิสระในการดูแลตนเองมากขึน้ อาจารย์ท่ีปรึกษาจึงมีบทบาทส าคัญมากในการให้
ความชว่ยเหลือนกัศกึษาได้เจริญงอกงามในทกุๆ ด้าน เพราะอาจารย์ท่ีปรึกษาจะเป็นผู้ ใกล้ชิดสนิท
สนมกบันกัศกึษา เป็นผู้สงัเกตปัญหาของนกัศกึษาและให้ความช่วยเหลือหรือแนะน านกัศกึษาใน
การแก้ปัญหาต่างๆ อาจารย์ท่ีปรึกษาจึง เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยในการท าหน้าท่ีดูแล
ช่วยเหลือนักศึกษาทัง้ด้านวิชาการ สังคมและเร่ืองส่วนตัวและสังคม เป็นภาระหน้าท่ีท่ีส่งผล
โดยตรงต่อนักศึกษา ทางหนึ่ ง เ ป็นงานท่ีช่วยให้นิสิต /นักศึกษาสามารถปรับตัว เ ข้ากับ
สภาพแวดล้อมและการเรียนการสอน ให้นิสิต/นกัศกึษาสามารถแก้ไขปัญหาท่ีจะเป็นอปุสรรคต่อ
การเรียน ตลอดจนช่วยพัฒนานิสิต/นักศึกษาทัง้ในด้านสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ สังคมและ
จิตใจเพ่ือให้มีความพร้อมในการจะศกึษาได้อยา่งมีความสขุ และอีกทางหนึ่งท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษา
เร่ืองสว่นตวัท่ีเกิดขึน้ขณะเป็นนิสิต/นกัศกึษา 
 
  3) ภาระด้านการวิจยั ภาระหน้าท่ีของอาจารย์นอกจากสอนแล้วยงัต้องท า
วิจยัเพ่ือน าผลการวิจยัมาใช้พฒันา ทางหนึ่งการวิจยัเป็นภาระหน้าท่ีท่ีช่วยเพิ่มพนูความรู้ใหม่ และ
เป็นงานท่ีจะช่วยสร้างเสริมให้เกิดความงอกงามในด้านวิชาการ ขณะท่ีอีกทางหนึ่งการวิจยัยงัมี
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ประโยชน์ตอ่การพฒันาการเรียนสอนให้มีคณุภาพ นอกจากนีส้งัคมยงัได้รับประโยชน์จากการวิจยั
ด้วยการน าผลการวิจยัไปใช้ในการพฒันาสงัคมเป็นต้น  
 
  4) ภาระด้านการบริการทางวิชาการแก่สงัคม เป็นหนึ่งในภารกิจหลงัของ
สถาบนัอุดมศึกษา หน้าท่ีด้านนีข้องอาจารย์ในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีดูเสมือนว่าไม่ค่อยมีบทบาท
และไมมี่ความส าคญั ไม่คอ่ยได้รับความสนใจมากนกั แตใ่นความเป็นจริงด้านงานนีเ้ป็นประโยชน์
ต่อชุมชนและสังคมโดยตรง เป็นงานท่ีอาจารย์ต้องใช้ความรู้ด้านวิชาการและวิชาชีพในรูปแบบ  
ตา่ง ๆ เชน่ การรับเชิญเป็นวิชากร การเป็นอาจารย์พิเศษ การเป็นกรรมการออกข้อสอบส าหรับการ
สอบคัดเลือก การเป็นกรรมการอ่านผลงานทางวิชาการ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ การเป็น
ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย งานและหน้าท่ีบรรดานีมี้
บทบาทส าคญัอยา่งยิ่งตอ่ภาพลกัษณ์และผลงานของสถาบนัอดุมศกึษาสูช่มุชนโดยรวม  
 
  5) ภาระด้านการท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรมหน้าท่ีหลกัของบคุลากรกลุ่มนีคื้อ
การสอนหรือให้ความรู้แก่นกัศกึษา  
  
 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาของผู้ วิจัยพบว่าภายหลังท่ีประเทศไทยมีการใช้ระบบ
ประกนัคณุภาพการศกึษา ภาระหน้าท่ีของอาจารย์บางท่าน ในบางมหาวิทยาลยักลบัเปล่ียนแปลง
ไป กล่าวคือ นอกจากจะต้องรับผิดชอบภาระทัง้ 5 ประการข้างต้นแล้วยงัจะต้องรับผิดชอบเร่ือง
งานประกนัคณุภาพของสถานศกึษาหรือสถาบนัอดุมศกึษาด้วย และท่ีผู้วิจยัใช้ว่า “ภาระหน้าท่ีของ
อาจารย์บางทา่น” เปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากงานประกนัคณุภาพของสถาบนัอดุมศกึษาอาจไม่ได้ถกู
กระจายไปยงัอาจารย์ทกุคนในมหาวิทยาลยั คงมีอาจารย์บางคนท่ีต้องรับผิดชอบเร่ืองการประกัน
คณุภาพ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูคนหนึง่กลา่ววา่  
 

“...อย่างที่คณะ คนที่ท าไหนก็ท าอยู่อย่างนัน้ คนไหนไม่ท าก็ไม่ท า ก็จะท า
อยู่แค่เนี๊ย ไอ้คนที่ไม่ท าก็สอนอย่างเดียว” (เพ็ญศรี  ทองมุสิทธ์ิ, สนทนา
กลุ่ม, 20 กรกฎาคม 2557) 

 
 ค าพดูข้างต้นแสดงให้เห็นว่างานประกนัคณุภาพในบ้างมหาวิทยากระจกุอยู่กบัคนบ้าง
กลุม่เทา่นัน้ ท าให้ผู้ท างานประกนัรู้สึกว่างานประเป็นการเพิ่มภาระ ไม่ใช่งานประจ า ซ า้ร้ายไปกว่า
นัน้งานประกันคณุภาพเป็นภาระท่ีต้องใช้เวลา ท าให้อาจารย์ท่ีมีประสบการณ์ท างานสูง ๆ หรือ
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อิทธิพลท่ีจะปฏิเสธงานได้ ก็พากนัปฏิเสธท่ีจะรับผิดชอบงานด้านประกนัคณุภาพ งานด้านประกนั
คณุภาพจึงถูกจดัวางให้กบัอาจารย์ใหม่ ๆ ประหนึ่งว่าเป็นงานรับน้องก็ไม่ปาน ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูคน
หนึง่กลา่ววา่  
 

... “ส่วนใหญ่อาจารย์ใหม่มา เด็กใหม่ มาก็ถูกโยนไปงานรับน้องเลย ก็พูด
ตรงไปตรงมา ไอห้นา้ใหม่ ๆ มาก็ถูกโยนไปงานรับน้องเลย ให้มนัท าประกนั
เลย และท ามนัก็ท าด้วยความไม่รู้เร่ืองรู้ราว เพราะว่าอบรมก็ไม่เคยอบรม 
มาถึงปุ๊ ป ไอ้รุ่นพี่คนเก่าท าไว้ก็ไม่ใช่จะท าดี…” (เกษณี  สุจริตจันทร์ , 
สมัภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2557) 

 
 ทัง้นีส้ว่นหนึง่อาจสืบเน่ืองมาจากสาเหตท่ีุสถาบันอดุมศกึษามีบคุลากรสายวิชากรทัง้ท่ี
เป็น ข้าราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั และอาจารย์ประจ าสญัญาจ้าง บุคลากรเหล่านีมี้สถานะ
ต่างกันในสถาบนัอุดมศึกษา ความแตกต่างด้านสถานะเหล่านัน้ส่งผมให้ภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ
แตกตา่งกนัด้วยในมหาวิทยาลยับางแหง่ 
  
 จากการศกึษาข้อมลูภาคสนามของผู้ วิจยัทัง้จากการสมัภาษณ์เชิงลึก และการสนทนา
กลุม่ ประกอบกบัผู้วิจยัเองก็มีสถานะเป็นอาจารย์ในสถาบนัอดุมศกึษา มีประสบการณ์ตรงกบัการ
ด าเนินงานด้านการประกนัคณุภาพ พบว่าระบบประกันคณุภาพการศกึษาส่งผลต่อบุคลากรสาน
วิชาการ ดงัตอ่ไปนี ้
  1) การประกันคุณภาพถูกมองว่าเป็นการเพิ่มภาระงานให้กับอาจารย์ 
นอกเหนือไปจากการสอน การให้ค าปรึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรม เน่ืองจากการประกนัคณุภาพเป็นงานท่ีเอกข้องกับการจดัเตรียมเอกสาร จึง
ท าให้ผู้ ท่ีรับผิดชอบมองว่าการประกันคุณภาพถูกขนานนามให้เป็น “ยาขมหม้อใหญ่” ท่ีบรรดา
อาจารย์ในสถาบนัอดุมศกึษาทัง้หลายไม่สู้จะช่ืนชอบนกัเพราะมองว่าการประกนัคณุภาพท่ีว่าเป็น
การจับผิดมากกว่าจะเป็นการพัฒนา เพราะระบบท่ีวางไว้เป็นการเพิ่มภาระงานโดยไม่จ าเป็น 
(สชุาดา บวรกิติวงศ์, 2551: 19) ผู้ ให้ข้อมูลตา่งเห็นพ้องกนัว่างานด้านการประกนัคณุภาพนัน้เป็น
การเพิ่มภาระหน้าท่ีให้อาจารย์ เน่ืองจากอาจารย์ต้องแบง่เอาเวลาสอนนกัศกึษามาท างานด้านการ
ประกนัคณุภาพ อยา่งท่ีผู้ให้ข้อมลูคนหนึง่ท่ีกลา่ววา่การประกนัคณุภาพการศกึษาวา่ 
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... “มนัท าใหเ้กิดเป็น Burden คือ เป็นภาระของผู้รับประเมิน วิธีที่ดีที่สดุคือ
รีบสร้างระบบ IT ที่ตอบสนองต่อการเก็บ Data base แล้วไม่ให้เกิดภาระ
ซ ้าซ้อน ไม่มีใคร อยากท างานอย่างเดียวกนัซ ้า 3 ครั้ง 4 ครั้ง 5 ครั้ง อยาก
ท าคร้ังเดียวแล้วจบเขายอมท าให้นะอาจารย์ พอมนัเข้าไปอยู่ในระบบเสร็จ 
IT ต้องเป็นตวัช่วย พอ สมศ. มาก็หยิบไป สกอ. มาก็หยิบไป กพร. มาก็
หยิบไป หรือวนัหน้ามี TQA มาก็หยิบไป มี Edpex ก็หยิบไป มนัจะต้องอยู่
ในคลงัข้อมูล ผู้ลงก็แบ่งความรับผิดชอบกนัใครที่อยู่ใกล้ชิดข้อมูลมากที่สดุ
จะต้องเป็นผู้ลงข้อมูล คนที่ใกล้ชิดข้อมูลมากที่สุดคือคนที่รู้เร่ืองนัน้ดีที่สุด
เป็นคนลงข้อมูล หลงัจากที่ Approve โดยคณะกรรมการเรียบร้อยแล้ว
ข้อมูลนั้นจะต้องถูกน าไปใช้ประโยชน์ได้เลยโดยที่ไม่ต้องเป็นภาระของ
อาจารย์อีก อย่างเช่นอาจารย์ในคณะทีเ่ขาดู QA ถา้มีหน่วยงานกลางที่เก็บ
เร่ืองของบคุลากร รู้ว่าคนเข้าเมื่อไหร่ ได้ต าแหน่งอะไรแล้ว อะไรท านองนี้ก็
จบ ไม่ต้องให้เขาท า หน่วยงานกลางท า เสร็จแล้วเข้าไปอยู่ใน data base 
เมื่อคณะต้องการข้อมูลก็แค่คลิกออกมา อาจารย์มี 50 คน คณุวฒิุอย่างงี ้
อย่างงี ้เขาตอ้งท าเอง ไม่ใช่ให้อาจารย์มานัง่กรอกอะไรต่อมิอะไร ผมว่ามนั
ไม่ถูก แล้วมันจะผิดพลาดด้วย หน่วยงานที่ใกล้ชิดข้อมูลมากที่สุดที่มีอยู่
ต้องท า ความส าคญัของเร่ืองนี้ก็คือว่า ระบบประกนัคุณภาพเป็นการเก็บ
ข้อมูลฤดูกาลนะ มนัต้องแทรกอยู่ในเนื้องานที่เขาท าอยู่ เพราะฉะนัน้กอง
ต่าง ๆ หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออื่น ๆ ต้องร้อยเรียงต้องเชื่อมกนั เสร็จแล้ว
เข้าไปอยู่ในคณะเอาออกใช้ได้เลย...” (ศิริเกษม  ศิริลกัษณ์, สมัภาษณ์, 28 
กรกฎาคม 2557) 

 
 จากข้อความข้างต้นจะพบว่างานด้านการประกันคุณภาพเป็นงานท่ีซ า้ซ้อน ทัง้นี ้
เน่ืองจากสถาบนัอดุมศกึษาของไทยต้องถกูประเมินจากหลายหน่วยงาน ซึ่งแตล่ะหน่วยงานตา่งมี
วิธีการของตนเอง มีระบบมาตรฐาน และกฎเกณฑ์เฉพาะเป็นของตนเอง ท าให้สถาบนัอดุมศกึษา
ต้องท างานซ า้ซ้อน 
 
  2) การท่ีอาจารย์ ซึ่งมีหน้าท่ีสอนหนงัสือไปรับผิดชอบเร่ืองงานด้านประกนั
คณุภาพส่งผลภาระการสอนย่อหย่อน และเป็นความจริงว่าแม้หน่วยงานประเมินสถานศึกษาจะ
พยายามร้องบอกตอ่สถานศกึษาว่าให้ถืองานประกนัคณุภาพเป็นภาระงานประจ า แตข้่อเท็จจริงท่ี
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เกิดขึน้ในปัจจบุนังานด้านการประกนัคณุภาพยงัมีฐานะเป็นงานพิเศษ งานตามเทศกาล ซึ่งเม่ือถึง
ฤดกูาลก็จะกระทบกระเทือนงานประจ า คืองานสอนของอาจารย์เน่ืองจากการประกนัคณุภาพของ
สถาบนัอดุ ซึง่สอดคล้องกบัท่ีผู้ให้ข้อมลูคนหนึง่ได้กลา่ววา่ 
 

“...ภาระงานอาจารย์เพ่ิมข้ึนมนักระทบงานหลกัแน่นอน คืองานสอน เรา
ต้องเอาเวลาสอน เราต้องเอาเวลางานสอนมาท าประกนั...” (วิทิต  แสง
พิทกัษ์,สนทนากลุม่, 20 กรกฎาคม 2557) 

 
 การเอาเวลาสอนไปท างานด้านการประกันคณุภาพท่ีเกิดขึน้ในสถาบนัอุดมศึกษานัน้ 
ส่งผลเสียต่อทัง้อาจารย์ผู้ สอนและนักศึกษา ในหลาย ๆ ประการทัง้กับตัวอาจารย์เองและตัว
นกัศกึษา ในกรณีของอาจารย์นัน้ การท่ีอาจารย์การเอาเวลาท่ีต้องเข้าสอนไปท างานด้านประกัน
คณุภาพการศึกษาว่าจะเป็นการประชุม การจดัเตรียมเอกสาร หรือการตอนรับผู้ประเมิน ล้วนแต่
เป็นการเบียดบงัเวลาของนักศึกษาทัง้สิน้ ท าให้นกัศึกษาบางส่วนเกิดความไม่พอใจ ประกอบกับ
ระบบการศึกษาในปัจจุบันให้อ านาจแก่นักศึกษาในการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์
ประจ าวิชา ท าให้ผลการประเมินของอาจารย์บางทา่นไมดี่เทา่ท่ีควรจะเป็น อาจารย์ท่านพดูถึงกรณี
ท่ีเอาเวลาสอนไปประชมุเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพวา่ 
   

... “พอมีงานอย่างนีพ้อถึงเวลาประเมินเค้าก็ประเมินอาจารย์ตก แล้วพอไม่
ผ่านก็โดนเล่นวินยัอีก จะบอกว่าอาจารย์ไม่เข้าสอน...” (กมลณัฐน์  น้อย
ไกรไพร, สนทนากลุม่, 20 กรกฎาคม 2557) 

 
 นอกจากการประชุมเก่ียวกับการประกันคณุภาพ เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้บ่อยมากในรอบของ
การประเมินครัง้หนึง่ ๆ อยา่งท่ีผู้ให้ข้อมลูกลา่ววา่ “ประชมุบอ๋ยบอ่ย เดียวก็ประชมุประกนัคณุภาพ” 
(สนทนากลุม่, 20 กรกฎาคม 2557) ซึง่การประชมุแตล่ะครัง้หมายถึงการเอาเวลาสอนปกติไปใช้ใน
การประชุม และ การเอาเวลาสอนไปด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเ ป็นสิ่งท่ี
อาจารย์ ไม่สามารถน ามากล่าว อ้างไ ด้ เลย เ น่ืองจากโดยภาพรวมแล้วนักศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาหลายแหล่งก็มิได้เข้าใจว่าอะไรคือการประกันคุณภาพ และแม้ในบาง
มหาวิทยาลยัจะมีนกัศึกษารู้จกัเร่ืองการประกันคณุภาพอยู่บ้างก็เป็นเพียงแต่ส่วนน้อยนิด การท่ี
อาจารย์อ้างว่าได้สอนเพราะไปประชุมเร่ืองการประกนัคณุภาพจริงอธิบายให้นกัศกึษาฟังได้ยาก
มาก ผู้ให้ข้อมลูคนหนึง่กลา่วแสดงความรู้สกึวา่ 
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... “ถึงจะประชุมประกนัคุณภาพเด็กก็ไม่ได้สนใจนะ คือเขาอยากมาเรียน
นะ เขาไม่ใส่ใจว่าอาจารย์จะท าประกนัหรือประชมุ...” (เพ็ญศรี  ทองมสุิทธ์ิ, 
สนทนากลุม่, 20 กรกฎาคม 2557) 

 
 การจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ ของสถานศึกษาเป็นการเสียเวลา เสียงบประมาณ ไม่
คุ้มค่ากับคุณภาพท่ีเพิ่มขึน้ (สุชาดา บวรกิติวงศ์, 2551: 19) อย่างไรก็ตาม หลงัมีระบบประกัน
คณุภาพการศกึษา ภาระหน้าท่ีเหลา่นีข้องอาจารย์สภาบนัอดุมศกึษาก็เปล่ียนแปลงไป การประกนั
คณุภาพเป็นภาระหน้าท่ีบรรดาอาจารย์ในสถาบนัอดุมศกึษาไมส่ามารถหลีกเล่ียงได้ 
 
 เป้าหมายของอ านาจและความรู้จึงมิใช่มีหน้าท่ีแคผ่ลิตความจริงเท่านัน้ หากแต่ความ
จริงท่ีถกูผลิตขึน้มาจากระบวนการของอ านาจและความรู้นัน้ส่งผลลพัธ์ตอ่ความรู้สึกนึกคิดของคน 
อีกทางหนึ่งเป้าหมายของความรู้จึงมิใช่มีหน้าท่ีแค ่“ให้ความรู้” หากแต่ความรู้นัน้มีบทบาทในการ
ในการผลิตความเช่ือบางอย่างท่ีคนไม่สามารถเปล่ียนแปลงมนัได้ ความรู้จึงไม่ได้ท าหน้าท่ีปล่อย
ปลดคนในสงัคม หากแตค่วามรู้ก าลงัท าให้ร่างกายและจิตใจของคนในสงัคมอยู่ภายใต้บงการ ตก
เป็นร่างกายจิตใจท่ีว่านอนสอนง่าย อ านาจและความรู้จึงน าไปสู่การก่อร่างสร้างตวัของร่างกาย
ประเภทหนึง่ท่ีฟโูกต์เรียกวา่ “ร่างกายใต้บง่กาย” นัน่เอง (ชญาน์ทตั  ศภุชลาศยั, 2553: 15) 
 
  3) การให้อาจารย์แบง่เวลามาท างานประกนัเข้าลกัษณะใช้คนไม่ถกูกบังาน 
เน่ืองจากงานหลกัของบุคลากรสายสอนคือ “การสอน” หนงัสือ ซึ่งถือเป็นภาระหน้าท่ีท่ีต้องอาศยั
ความช านาญเป็นพิเศษ อย่างไรก็ตามบคุลากรสายสอน ซึ่งก็คืออาจารย์ของสถาบนัอดุมศกึษาใน
ประเทศไทยแต่ละแห่งมีภาระการสอนท่ีไม่เท่ากัน บางมหาวิทยาลัยอาจารย์คนหนึ่งสอนแค่ 6 
หน่วยกิต/หนึ่งสปัดาห์ ขณะท่ีบางมหาวิทยาลยักลบัก าหนดให้อาจารย์คนหนึ่งมีภาระงานสอนขัน้
ต ่ามากถึง 15 หนว่ยกิต 
 

“...พดูเปรียบเทียบให้ฟังว่าถ้าหมอผ่าตดัมีหน้าที่ผ่าตดัเป็นทกัษะขัน้สูง แต่
ไม่ต้องให้หมอผ่าตัด ต้องไปคอยนบัว่ามีจ านวนกรรไกรเท่าไหร่ มีสว๊อก
เท่าไหร่ มีผา้ก็อตเท่าไหร่ มนัตอ้งใหค้นอืน่ช่วย อย่างงี้เป็นต้น มนัต้องใช้คน
ให้ถูกกบังาน เพราะฉะนัน้ส่วนไหนไม่เก่ียวกบัทกัษะของผู้ประเมินต้องตดั
ออกไป หาเจ้าหนา้ทีม่าช่วย ต้องมีคนช่วย ต้องมีคนจดอะไรอย่างงี้ ต้องท า
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ให้เขา เพื่อให้เขารู้สึกว่างานของเขาท าได้อย่างสะดวกคล่องแคล่ว ใช้เวลา
เป็นประโยชน์สูง...” (ศริิเกษม  ศริิลกัษณ์, สมัภาษณ์ 28 กรกฎาคม 2557) 

 
 ความเห็นของผู้ ให้ข้อมูลข้างต้นการให้อาจารย์ท่ีต้องมีความช านาญการสอนไปดแูล
งานด้านการประกันคุณภาพ จัดเตรียมเอกสารเพ่ือรอรับการประเมิน จึงไม่ต่างอะไรกับการให้
แพทย์ท่ีช านาญการผ่าตดัไปตรวจนับอุปกรณ์การผ่าตดั แม้ สมศ.จะมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการ
ก าหนดให้เป็นวาระแห่งชาติในการผลิต การพฒันา รักษาระดบั คณุภาพอาจารย์อดุมศกึษาให้ได้
มาตรฐาน ทัง้ด้านปริมาณ และคณุภาพ อีกทัง้ส่งเสริม สนบัสนนุให้อาจารย์อดุมศกึษามีวิถีชีวิต 
และคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีได้มาตรฐาน เพ่ือปฏิบตัิภารกิจ “วิจยั ในเร่ืองท่ีสอน และสอน
บริการวิชาการ และท านบุ ารุงศลิปะและวฒันธรรม ในเร่ืองท่ีวิจยั”  

 
 ควรกล่าวไว้ด้วยว่าเป็นท่ีน่าสงัเกตว่าในบางมหาวิทยา ด้านการประกันคณุภาพเป็น
ภาระหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั หรือไม่ก็อาจารย์ประจ าสัญญาจ้างมากกว่า
อาจารย์ท่ีเป็นข้าราชการ  ดงันัน้ การท่ีให้อาจารย์ท่ีเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั และอาจารย์ประจ า
สัญญาจ้างต้องแบ่งเวลามารับผิดชอบเร่ืองงานวิจัยเท่ากันเป็นการ  “รับศึกสองด้าน” อย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได้ กล่าวคือ (1) การท าหน้าในฐานะตวัเพิ่มมลูคา่ของคะแนนท่ีได้ให้กบัมหาวิทยาลยั 
หน้าท่ีนีป้ระกอบด้วยการวิจยั การมีผลงานทางวิชาการ หรือการเรียนในระดบัท่ีสูงขึน้โดยเฉพาะ
ปริญญาเอก และ 2) การท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพ ซึ่งอาจเป็นการการประชมุ การให้
ข้อมลู จดัเตรียมเอกสาร การเขียนรายงาน การตอบข้อซกัถาม เป็นต้น 
 
 การอาจารย์รับผิดชอบเร่ืองการประกนัคณุภาพ ส่งผลอย่างยิ่งตอ่เวลาในการท าผลงาน
ทางวิชาการ เช่น การวิจัย การเขียนบทความทางวิชาการ แม้กระทัง้ในการศึกษาต่อในระดบัท่ี
สงูขึน้ ซึง่ผู้ให้ข้อมลูคนหนึง่กลา่วถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้วา่ 
 

“...โดยส่วนตวัผมว่ากระทบแน่นอน ตามหลกัภาระงานคือสอนหนงัสือ และ
ท าวิจยั แต่พออาจารย์ต้องมารับผิดชอบในส่วนของประกนัคณุภาพเท่ากบั
ท าให้ภาระงานสอนลดลง ภาระงานสอนไม่เต็มร้อย และในส่วนของผมคือ
ว่างานวิจยัคือพนัธกิจหลกั งานวิจยัก็แทบจะไม่มีเวลาท าเลย เพราะต้องมา
ดูแต่เร่ืองประกัน คือถามแต้มไม่ข้ึนคณะต้องปิด…” (พงศกร  ถ่ินเขาต่อ, 
สนทนากลุม่, 20 กรกฎาคม 2557) 
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 นอกจากนีส้ิ่งท่ีเขียนไปในรายงาน เป็นการเขียนท่ีมุ่งหวังว่าจะท าให้ผู้ อ่านหรือผู้
ประเมินมีความพอใจมากกว่าเขียนตามสภาพจริงเพ่ือหวังผลในการปรับปรุงพัฒนา  การ
ด าเนินงานลกัษณะนีไ้ม่ได้ ส่งเสริมให้คณุภาพการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาดีขึน้ แต่เป็นการ
สิน้เปลืองทรัพยากรโดยใช่เหต ุทัง้คนและเงินงบประมาณ ท่ีต้องท าหลกัฐานเท็จ เพ่ือหวงัว่าจะ
สามารถหลอกกรรมการผู้มาประเมินได้ 
 
 โดยสรุป ข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่มหรือแม้ข้อมูลสัมภาษณ์ผู้ บริหารของ
มหาวิทยาลยัต่างมีความเห็นตรงกันว่างานด้านการประกันคณุภาพเป็นการเพิ่มภาระงานให้กับ
บุคลากรสายวิชาการหรือสายสอน ส่งผลให้งานหลักของบุคลากรกลุ่มนีข้าดประสิทธิภาพไปลง
อยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ 
 
6.3 บัณฑิตอุดมศึกษาไทยในยุคประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 ผลพวงของโลกาภิวฒัน์ได้ช่วยพดัพากระแสความคิดเร่ือง "คณุภาพ" (Quality) และ
เร่ือง "มาตรฐาน" (Standard) ให้กระจายไปทัว่ทกุหวัระแหง ตัง้แตม่มุโลกตะวนัตกสู่โลกตะวนัออก 
หรือแม้แตภ่าคการผลิต/กิจการตา่งๆ ตัง้แตภ่าคอตุสาหกรรม เศรษฐกิจ ภาคบริการ จนไปถึงแวด
วงการศกึษา (Education) ซึ่งตา่งก็หนัมาเน้นเร่ืองดงักล่าว และถือเป็นดชันีชีว้ดัความส าเร็จของ
ประเทศในท านองเดียวกนันัน่ได้ท าให้ค าวา่ "คณุภาพและมาตรฐานการศกึษา" กลายเป็นวาทกรรม
หลกัของการพฒันาทัง้นยัแหง่การปฏิรูปการศกึษา การสร้างคน/พฒันาชาต ิซึง่ประเทศไทยเองก็ถือ
ว่าน่ีเป็นโจทย์ส าคญัท่ีจะท าให้ชาติไทยยิ่งใหญ่ได้ไม่น้อยหน้าชาติอ่ืน ด้วยเหตุนี ้ ระบบประกัน
คณุภาพและประเมิน "มาตรฐานการศกึษา" และส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศกึษา (สมศ.) ท่ีก าเนิดจากความในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติพ.ศ.2542 ก็ได้ถกูยกขึน้
ให้เป็นนยัยะส าคญัทัง้ในเชิงของ "วิสยัและเป้าหมาย" กบั "วิถีและปลายทาง" การพฒันา ()  
 
 การพฒันาและเพิ่มคณุภาพบณัฑิตนบัเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของการประกนัคณุภาพ
การปฏิรูปการศึกษา (เฉลิมเผ่า  อจละนันท์ และคณะ, 2545: 290) ดงันัน้ การประกันคุณภาพ
การศกึษาเป็นกระบวนการส าคญัท่ีถูกสร้างขึน้เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ซึ่งก็

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



221 

คือผู้ปกครอง นิสิต นกัศกึษา ประชาชนทัว่ไปวา่มัน่ใจว่า ผู้จบการศกึษาจากสถานศกึษานัน้ ๆ จะมี
คณุภาพตามท่ีต้องการ เป็นท่ียอมรับได้ อยา่งท่ีผู้ให้ข้อมลูคนกลา่ววา่  
 

“...การประกนัคุณภาพนี้ คือเราต้องประกนัว่าลูกศิษย์พึงพอใจ ผู้ปกครอง
พึงพอใจ นายจ้างพึงพอใจ เขาเรียกว่ามันต้องถามผู้มีส่วนเก่ียวข้อง...”   
(อรอนงค์  แจม่ผล, สมัภาษณ์, 21 กมุพาพนัธ์ 2557)  

 
 จากค ากล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นความการประกันคณุภาพแท้จริงแล้วเพ่ือสร้างความ
มัน่ให้กบัทกุภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องกบับณัฑิตท่ีสถาบนัอดุมศกึษาผลิตมีคณุภาพ ซึ่งความหมายของ 
“คณุภาพ” ก็คือ วิธีการปฏิบตัิท่ีมีมาตรฐานในกระบวนการผลิตนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ให้ได้
ผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจและทาให้เกิดความเช่ือมั่นว่าเป็นสิ่งท่ีต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีได้วางข้อก าหนดและมาตรฐานไว้ และคณุภาพบณัฑิตก็เป็นสิ่งท่ี
ถูกกล่าวถึงควบคู่มากับการจัดตัง้มหาวิทยาลัยและการจัดการเรียนการสอนมาโดยตลอด
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา เน่ืองคณุภาพบณัฑิตเป็นผลิตผลท่ีบง่ชี ้
ถึงความสามารถและศักยภาพในการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา และการท่ีจะท าให้
บณัฑิตมีคุณภาพได้นัน้ขึน้อยู่กับตวัแปรหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นคณุภาพของนักเรียนท่ีรับเข้ามา 
คณุภาพอาจารย์ผู้สอน คณุภาพของการจดัการเรียนการสอนเป็นต้น ด้วยเหตนีุก้ารประกนัคณุภาพ
ของ สมศ. จงึได้ก าหนดให้มีตวับง่ชีท่ี้เก่ียวกบัคณุภาพของบณัฑิตไว้อย่างชดัเจน เพราะการพฒันา
บณัฑิตให้มีคณุภาพจะก่อให้เกิดคณุประโยชน์ส าคญั 2 ประการ คือ ประการแรก ความท้าทายของ
โลกาภิวตัน์ตอ่การอดุมศกึษา ในประเด็นการบริการการศึกษาข้ามพรมแดน และการเคล่ือนย้าย
นกัศกึษาและบณัฑิตอนัเป็นผลจากการรวมตวัของประเทศในภูมิภาคอาเซียน และ ประการท่ีสอง  
2. สถาบนัอุดมศึกษามีความจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างความมัน่ใจแก่สงัคมว่า สามารถพฒันาองค์
ความรู้และผลิตบณัฑิตตอบสนองตอ่ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ (สบุิน ยุระรัช, 2556: 144-
145) ดงันัน้ บณัฑิตท่ีมีคณุภาพจึงเป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ในระบบอดุมศกึษาไทย อย่างไรก็ตาม
เป็นท่ีน่าสงัเกตว่าในระบบอุดมศกึษาไทยนัน้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกลบัระบุคณุลกัษณะบณัฑิตท่ี
พงึประสงค์แตกตา่งกนัอยา่งยิ่ง  
 
 พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 7 ก าหนดว่าในกระบวนการเรียนต้องมุ่ง
ปลูกฝังจิตส านึก ท่ีถูกต้องเ ก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าท่ี เสรีภาพความเสมอภาค และ
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ศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและ
ของประเทศชาติ รวมทัง้ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมของชาติการกีฬา ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิ
ปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มี
ความสามารถในการประกอบอาชีพรู้จกัพึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วย
ตนเองอยา่งตอ่เน่ือง  
 
 พึ่งสงัเกตว่า วตัถปุระสงค์การเรียนตามท่ีปรากฏในพระราชบญัญัติการศกึษาดงักล่าว
ข้างต้น ได้กลา่วถึงความสามารถในการประกอบอาชีพของผู้ เรียนไว้ด้วย แม้มิได้กล่าวถึงประเด็นนี ้
อยา่งละเอียดก็ตาม อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาความของคณุภาพบณัฑิตตามทศันะของ สมศ. ท่ี
ระบุไว้ว่าคุณภาพบณัฑิตคือการท่ีสถาบนัผลิตบณัฑิตได้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ ทัง้ด้านคณุธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และทกัษะทางวิชาชีพ รวมทัง้ได้ตามคณุลกัษณะท่ีเป็นจุดเน้นของสถาบนั
กล่าวคือ เป็นผู้ ใช้ภาษาได้ดี ถูกต้อง ประพฤติดี มีกริยามาทดี มีรสนิยมดี คิดตรึกตรองได้ถ่องแท้ 
เจริญงอกามเพราะความใฝ่รู้และความสามารถแปลความคิดเป็นการกระท าได้ส าเร็จ เป็นผู้ เรือง
ปัญญา มีความสามารถในการเรียนรู้ มีทกัษะและภูมิปัญญาในฐานะนกัวิชาการและนกัวิชาชีพ
ชัน้สูง มีทกัษะในการวิจยั และมีจิตส านึกและภูมิธรรมในฐานพลเมืองดีของสงัคมไทยและสงัคม
โลกตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของชาติ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษา, 2555: 19)  
 
 แนวคดิประกนัคณุภาพการศกึษาสว่นหนึง่มาจากแนวคิดแบบอตุสาหกรรมท่ีการศกึษา
ถกูท าให้กลายเป็น “สินค้า” มากขึน้ กลไกตลาดจะก าหนดคนเรียนมากหรือน้อย จะก าหนดรายได้
จากคา่เลา่เรียนสงูหรือต ่า จะก าหนดชะตากรรมของสถาบนัอดุมศกึษาวา่จะไปทางไหน 
 
  อย่างไรก็ตาม แม้ภายหลังระบบอุดมศึกษาของไทยจะผ่านการประเมินและรับรอง
มาตรฐานการศึกษาแล้วก็ตาม แต่คณุภาพของบณัฑิตกลบัมิได้พฒันาดีขึน้กว่าแต่ก่อน คณุภาพ
ของบณัฑิตไทยยงัไม่ได้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน จบมาแล้วไม่สามารถท างานได้
ทันที จะต้องเสียเวลาจัดอบรมและฝึกทักษะพอสมควรจึงจะสามารถท างานได้ ซึ่งสถาน
ประกอบการทัง้หลายต้องการคนท่ีมีคณุลกัษณ์ส าคญั 4 ประการ คือ 1) มีความรู้แน่นในสาขาท่ีจบ
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มา 2) สามารถน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้ 3) สามารถท างานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี และ 4) มี
วิสยัทศัน์ มีคณุธรรม (เดลินิวส์, 10 มีนาคม 2553) แตผ่ลผลิตของสถาบนัอดุมศกึษาหลงัยคุ สมศ. 
ยังคงขาดคุณสมบัติและคุณลักษณะพิเศษบางประการ ซึ่งเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานทัง้
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน อาทิ ความรู้ความสามารถพืน้ฐาน ความรู้ความสามารถพิเศษ 
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตังิาน  บคุลิกภาพในการท างาน (เฉลิมเผา่  อจละนนัท์ และคณะ, 2545: 
296) สอดคล้องกบัข้อมลูของผู้วิจยัพบว่าแม้สถาบนัอดุมศกึษาทัง้หลายจะผ่านเกณฑ์การประเมิน
ของ สมศ. ในระดบัดีมากก็ตาม ก็มิได้หมายความว่าคณุภาพของบณัฑิตจะดีหรือพฒันามากขึน้
ตามคะแนนท่ีได้รับ เน่ืองจากคะแนนท่ีได้รับนัน้ล้วนเป็นผลมาจากความสามารถในการรังสรรค์
เอกสารให้สอดคล้องกับเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีผู้ มีอ านาจก าหนดขึน้ และในการสร้างเอกสารต่าง ๆ ท่ีว่า
นัน้ผู้ เก่ียวข้องทัง้หลายทัง้เจ้าหน้าท่ีและอาจารย์ตัง้ใช้เวลามากมายรวมถึงเวลาท่ีจะใช้สอน
นกัศกึษาด้วย ผู้ให้ข้อมลูคนหนึง่กลา่ววา่ 
 

“...ความแตกต่างของนักศึกษาก่อนมี สมศ. กับหลังมี สมศ.ไม่มีความ
แตกต่างกนั ทีแ่ตกต่างก็คือภาระงานของอาจารย์เพ่ิมข้ึน และตวันกัศึกษาก็
ไม่ได้ส่งผลต่อระบบของ สมศ. เลย นกัศึกษาไม่ใช่ผลผลิตจาก สมศ. ส่วน
ใหญ่ก็เป็นผลผลิตตามหลกัสูตรเราอยู่แล้ว..” (ชชัทพงษ์  เช่ือดี, สนทนา
กลุม่, 20 กรกฎาคม 2557) 

  
 ข้อความข้างต้นแสดงให้เห็นถึงการไมบ่รรลเุป้าหมายของการประกนัคณุภาพการศกึษา 
กล่าวคือแม้จะมีการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมุ่งให้บณัฑิตมีคุณภาพแล้วก็ตาม แต่คุณภาพ
บณัฑิตยังคงมีลักษณะด้อยคุณภาพ ยังสู้บณัฑิตของต่างประเทศไม่ได้ สอดคล้องกับท่ีวิจารณ์  
พานิช (2555: 27) ระบุว่าบณัฑิตไทยโดยเฉล่ียคณุภาพสู้บณัฑิตตา่งประเทศไม่ได้ ทัง้ด้านทกัษะ
ชีวิตและทกัษะอาชีพ นายจ้างจงึต้องหาบณัฑิตตา่งชาตมิาท างานในประเทศไทย หรือบริษัทไทย 
 
 นอกจากคณุภาพบณัฑิตจะไม่พัฒนาไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนาแล้ว ในทางตรงกัน
ข้าม ซ า้ร้ายดคูล้าย ๆ ว่าจะแย่กว่าท่ีผ่าน ๆ มา ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูคนหนึ่งถึงกบักล่าวถึงคณุภาพของ
บณัฑิตในลักษณะท่ีเสียดสีว่า “นักศึกษาเปล่ียนแปลงไปนะ แต่เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีแย่ลง” 
(กานต์สินี  ทิพย์มณเทียร, สนทนากลุ่ม, 20 กรกฎาคม 2557) เน่ืองจากก่อนมีประกันคุณภาพ
การศึกษาอาจารย์มีเวลาในการตระเตรียมการสอนหรือออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้
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นกัศึกษา แต่หลงัจากมีระบบประกันคณุภาพเวลาในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนหายไป
อยา่งเห็นได้ชดั  
  
 ข้อมลูจากภาคสนามท่ีผู้วิจยัพบ สอดคล้องกบัข้อมลูของ MID เน่ืองจากการประเมินขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของ MID พบว่าในขณะท่ีประเทศเพ่ือนบ้านอย่างสิงคโปร์ถกูจดัอยู่ใน
อนัดบัท่ี 1-4 ตลอดช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา หรือประเทศอินโดนีเซียท่ีขยบัขึน้มาจากล าดบัท่ี 51 ในปี 
2551 มาอยู่ในล าดบัท่ี 43 ในปี 2555 ขีดความสามารถของประเทศไทยกลบัมีแนวโน้มตกลงมา
จากล าดบัท่ี 27 ในปี 2551 มาอยู่ในล าดบัท่ี 33 ในปี 2555 (สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจ  ศศินทร์, 
2556: 4-17) และหากพิจารณาอย่างแคบคายอนัดบัท่ีลดต ่าลงหนีเ้กิดขึน้หลงัจากทีประไทยได้
ด าเนินการให้ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอกแล้ว จึงไม่แปลกหากจะมองว่าการประกัน
คณุภาพท่ีด าเนินการอยูไ่มไ่ด้สง่ผลทางบวกแก่บณัฑิตศกึษาไทยตามเจตนารมณ์และความมุ่งหวงั
อยา่งแท้จริง 
 
 ข้อความข้างต้นแสดงทศันคติของผู้ปฏิบตัิการด้านการประกันคณุภาพอย่างชดัเจนว่า
คณุภาพบณัฑิตยคุการประกนัคณุภาพมิได้ดีไปกว่าก่อนหน้าจะมีระบบประกนัคณุภาพของ สมศ. 
แตอ่ย่างใด นกัศกึษาเองกลบัมิได้มีการพฒันา ให้มีคณุภาพ ไม่น่าแปลกใจท่ีแม้หลงัมี สมศ. แล้ว
ผู้ประกอบการยงัคนยืนยันว่าคณุภาพของบณัฑิตและนักศึกษามิได้เป็นไปตามท่ีตลาดต้องการ 
และท่ีส าคัญมันไม่ได้เป็นตามอย่างท่ีนายอมเรศ  ศิลาอ่อน อดีตประธานกรรมการของสมศ.
กลา่วถึงการประกนัคณุภาพวา่ 
 

...“การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นตวับ่งชี้คุณภาพการศึกษาได้อย่าง
แท้จริงซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นของการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานของชาติ ถ้า
เราท าไดผ้ลอย่างเป็นรูปธรรมก็จะท าใหเ้ด็ก ๆ ทัง้หมด ทัง้ในชนบท ในเมือง 
ในชายแดน มีโอกาสไดร้ับการศึกษาทีมี่คณุภาพและมาตรฐานเท่าเทียมกนั 
อย่างน้อยกลไกนี้ก็สามารถลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษาระหว่างเมือง
กบัชนบทได.้..” (อมเรศ  ศลิาออ่น, 2545: 58) 

 
 อย่างไรก็ตาม ควรกล่าวไว้ด้วยว่าการท่ีคณุภาพบณัฑิตดีหรือไม่มากน้อยเพียงใดนัน้
เป็นมาจากปัจจยัหลายประการ การคดัเลือกรับนกัเรียนเข้าเรียนตอ่ก็เป็นสาเหตขุองความแตกตา่ง
ประการหนึ่ง บางมหาวิทยาลัยมีโอกาสคดัเลือกนกัเรียนท่ีมีคณุภาพสูงจากโรงเรียนชัน้น าอย่าง
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โรงเรียนประจ าจังหวัด กรณีเช่นนีเ้ป็นอันคาดหวังได้ว่าคุณภาพบัณฑิตจะมีคุณภาพกล่าว
สถาบนัอุดมศึกษาบางแห่งท่ีอุดมการณ์รับนักศึกษาแตกต่างออกไป อย่างท่ีผู้ ให้ข้อมูลคนหนึ่ง
กลา่ววา่  
 

...“เราจะเห็นว่าสถาบนัราชภฏัหรือราชมงคล Input เราจะแค่พอใช้แต่ แต่ 
Process เราดีมากเราขยนัท ามากเลยเพราะฉะนัน้ผลของมันก็ถัว่เฉลี่ย
พอใช้ดีมาก ก็เป็นดีแต่ถ้ามหาลยั บางแห่งที่เขา Input ดีมาก Process ดี
มาก Output เขาต้องดีมาก...” (อรอนงค์  แจ่มผล, สัมภาษณ์, 21 
กมุภาพนัธ์ 2557) 

 
 ไม่ได้มีคณุภาพสูงขึน้เกิดมาจากสาเหต ุหลายประการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เวลาท่ีสูญ
หายไปกับการพยายามรังสรรค์เอกสารเพ่ือให้ผ่านเกณฑ์การประเมินนัน้ กระทบต่อภาระหน้าท่ี
หลกัของอาจารย์ไม่ว่าจะเป็นการบริการวิชาการ การวิจยั หรือแม้แตก่ารสอน ผู้ ให้ข้อมลูทัง้หลาย
ให้ความเห็นตรงกันว่าแม้ภายหลงัมี สมศ. แล้วก็ไม่ได้ส่งผลให้บณัฑิตมีคณุภาพดีขึน้กว่าแตก่่อน 
แต่อย่างไร ในทางตรงกันข้ามผู้ ให้ข้อมูลกลับมองว่าบัณฑิตมีความรู้ความสามารถลดน้อยลง 
เพราะอาจารย์ไมมี่เวลาสอน มัว่แตยุ่ง่วุน่วายเร่ืองการประเมิน  
 

ในกรณีมหาวิทยาลยัใหญ่ ๆ ท่ีมีงบประมาณ และทรัพยากรท่ีเพียงพอ มิสู้จะเดือดร้อน
มากนกั แต่ส าหรับมหาวิทยาลยัเล็ก ๆ ท่ีอาจารย์สอนและเจ้าหน้าท่ีประกันคณุภาพคือบุคคลคน
เดียวกนั การประกนัคณุภาพดเูหมือนจะเป็นปัญหาหลกัเน่ืองจากอาจารย์ต้องละงานสอนเพ่ือร่วม
ประชุมการประกันคุณภาพซึ่งเกิดขึน้บ่อยมาก ผลตามมาก็คืออาจารย์ดังกล่าวถูกนักศึกษา
ประเมินว่าไม่ค่อยเข้าสอน เน่ืองจากนักศึกษาไม่รู้การประเมินคืออะไร ส าคัญอย่างไร ท าไม
อาจารย์ถึงขาดสอน ผู้ ให้ข้อมูลคนหนึ่งกล่าวอย่างน้อยใจว่า การประเมินท าให้อาจารย์ต้องขาด
สอนเพ่ือเข้าประชมุและสดุท้ายถกูนกัศกึษาประเมินแย ่หาวา่อาจารย์ขาดสอน ” “ 
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บทที่ 7 
 

บทสรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
7.1 บทสรุป 
 
 การวิจัยเร่ืองวาทกรรมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประกนัคณุภาพการศกึษาในครัง้นีผู้้วิจยัได้ก าหนดวตัถปุระสงค์ไว้ 3 
ประการ คือ (1) เพ่ือศึกษากระบวนการผลิตสร้างวาทกรรมนโยบายประกันคณุภาพการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษา (2) เพ่ือศกึษาการใช้วาทกรรมโดยใช้ อ านาจและความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ในฐานะเป็นเคร่ืองมือในการบริหารนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษา และ (3) เพ่ือศกึษาอิทธิพล
ของวาทกรรมนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีสง่ผลตอ่สถาบนัอดุมศกึษา  
 
 โดยใช้วาทกรรมซึ่งเป็นทฤษฎีส าคญัของกระบวนทศัน์แบบหลงัสมยัใหม่ โดยใช้วิธีการ
เก็บข้อมูลทัง้ท่ีเป็นข้อมูลทตุิยภูมิด้วยการทบทวนข้อมลูเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคณุภาพ
การศึกษา ระดบัอุดมศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา และ
ข้อมลูปฐมภูมิท่ีเป็นข้อมลูภาคสนามโดยผู้วิจยัใช้ทัง้การสมัภาษณ์ การสนทนกลุ่ม และการสงัเกต 
โดยเฉพาะการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลกรในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประกันคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศึกษา ซึ่งผู้ วิจยัเช่ือว่าการศกึษาครัง้นีจ้ะก่อเกิดมุมมองใหม่
เก่ียวกับการบริหารมหาวิทยาลัยภายใต้แนวคิดการประกันคณุภาพการศึกษา นอกเหนือไปจาก
การรับรู้แบบเดมิ ๆ เก่ียวกบักบัการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนัท่ีถกูจดัเป็น “การ
รับรู้ตามกระแสหลกั” นอกการศกึษาในครัง้นีย้งัจะเป็นประโยชน์ตอ่ก าหนดสิ่งท่ีเรียกว่า “คณุภาพ
การศกึษา” อนัจะสง่ผลตอ่การบริหารสถาบนัอดุมศกึษาให้มีคณุภาพอีกด้วย 
  
 ผลการศึกษาพบว่า นโยบายประกันคณุภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ท่ีด าเนินการ
โดยส านักงานรับรองมาตรฐานะและการประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ถูกสร้างขึน้ด้วย
กระบวนการสร้างปัญหาเชิงวาทกรรม ส่วนในการบริหารนโยบายดงักล่าว ได้ด าเนินการ ผ่านการ
ใช้อ านาจ ความรู้และความเช่ียวชาญเฉาะทางของผู้ ท่ีอยู่ในแวดวงของการศึกษา ซึ่งผลของ
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การศกึษาแสดงให้เห็นว่าอ านาจ ความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะทางดงักล่าวมีอิทธิอย่างยิ่งใน
การสร้างความการประกนัคณุภาพการศกึษากลายเป็นความจริงของสงัคม ส าหรับอิทธิพลของวาท
กรรมนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษาพบว่านโยบายประกนัคณุภาพมิได้ส่งผล
ตอ่คณุภาพการศกึษาอย่างแท้จริง ในทางตรงกันข้าม งานด้านประกนัคณุภาพการศึกษาดงักล่าว
เป็นการเพิ่มภาระงานให้กับอาจารย์ผู้ รับผิดชอบ อีกทัง้นกัศกึษาก็ไม่ได้มีคณุภาพตามเจตนารมณ์
ของการประกนัคณุภาพการศกึษาแตอ่ยา่งใด 
 
7.2 อภปิรายผล 
 
 ตามความคิดของฟูโกต์ทุกคน และการศึกษาครัง้นีก็้พบว่าบุคลากรทางการศึกษาใน
ระดบัอดุมศึกษา ทัง้เจ้าหน้าท่ี อาจารย์ ตา่งก็ตกอยู่ภายใต้วาทกรรมท่ีว่าด้วยคณุภาพ มาตรฐาน 
ความเป็นสากล ท่ีผู้ มีอ านาจ คือผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในส านกังานรับรองมาตรฐานและประกนัคณุภาพ
การศกึษาสร้างขึน้ 
 
 วาทกรรมท่ีถกูส านกังานรับรองมาตรฐานและประกนัคณุภาพการศกึษาสร้างขึน้มานัน้ได้
อาศยัระเบียบแบบแผน กระบวนการ กรรมวิธีด าเนินการอยา่งแยบคายภายใต้เหตผุลท่ีถกูสร้าง
ขึน้มาท าให้เสมือนประหนึง่ว่าการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาเป็นสิ่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้
สอดคล้องกบัความคิดของฟโูกต์ท่ีวา่วาทกรรมนัน้มีทัง้สิ่งท่ีเป็นกฎเกณฑ์ แบบแผน ท่ีซอ่นเร้นอยู่
ภายใต้ภาคปฏิบตัขิองวาทกรรม ท่ีเรียกวา่การก่อรูปของวาทกรรม 
 
 จากสรุปผลท่ีผู้วิจยัได้กลา่วไว้ข้างต้น น าไปสูก่ารอภิปรายผลตามประเดน็วตัถปุระสงค์
ทัง้ 3 ประการได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
 7.1.1 กระบวนการผลิตสร้างวาทกรรมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  
 
 กระบวนการผลิตวาทกรรมนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาเน้นไปท่ี
การสร้างวาทกรรมปัญหาของอุดมศึกษา ท่ีประกอบด้วยปัญหาความหลากหลายของอุดมศึกษา 
ปัญหาคณุภาพของบณัฑิต กรณีของปัญหาความหลากหลายของอุดมศึกษานัน้เป็นผลมาจาก
ความพยายามให้สถาบนัอดุมศกึษาเป็นแหล่งส าคญัในการผลิตคนท่ีมีคณุภาพเพ่ือเป็นฐานให้กบั
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ระบบการเมืองและเศรษฐกิจท่ีเป็นแกนกลางในการพฒันาประเทศมาตัง้แต่หลังเป็นเปล่ียนการ
ปกครองโดยเฉพาะอย่างในช่วงการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การ
พยายามพัฒนาประ เทศใ ห้ทันสมัยท า ใ ห้ ต้อง เ ร่ งขยายฐานการพัฒนาก าลังคน คือ
สถาบนัอดุมศกึษา จากเดมิท่ีกระจกุอยูแ่ตใ่นกรุงเทพมหานคร ก็ขยายไปสูภ่มูิภาค นอกจากนีแ้ตล่ะ
มหาวิทยาลัยดูต่างก็สร้างวิทยาเขตของคนในจังหวัดต่าง ๆ กันอย่างยิ่งยวด เหล่านีส้่งผลให้
สถาบนัอุดมศึกษาของไทยมีความหลากหลาย ซึ่งส่งผลกระทบต่อการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ ท่ี
เป็นกลไกส าคญัในการแข่งขัน้ในเวทีโลก  ดงันัน้การประกันคุณภาพการศึกษาจึงถูกปรับเปล่ียน 
ตกแต่งขึน้สร้างความมั่นใจว่าสังคมผู้ ประกอบการจะได้บัณฑิตท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับ
ตลาดแรงงาน สอดคล้องกบัผลการวิจยัของสถาพร  เริงธรรม (2549) เร่ือง “วาทกรรมทางนโยบาย
กบัการคอร์รัปชนั: ศกึษากรณีการทจุริตการจดัซือ้ยากและเวชภณัฑ์ของกระทรวงสาธารณสขุ พ.ศ. 
2541 ท่ีพบว่ามีการสร้างวาทกรรมนโยบายในขัน้ตอนของการสร้างปัญหา และการสร้างความ
สมเหตสุมผลให้กบัแนวทางแก้ไขปัญหา 
  
 7.1.2 การใช้วาทกรรมโดยใช้ อ านาจและความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะในฐานะ
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 ผลการวิจยัพบว่านโยบายประกันคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา เป็นผลมาจาก
การใช้อ านาจ ความรู้ และความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการก าหนดสิ่งท่ีเรียกว่าคณุภาพ มาตรฐาน 
และตวับง่ชี ้เน่ืองจากสิ่งเหล่าตา่งมองว่าออกมาจากอ านาจความรู้ของบคุคลใน สมศ. ท่ีได้รับการ
ยกยอ่งวา่เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านมาตรฐานการศกึษา สง่ผลให้นโยบายประกนัคณุภาพการศึกษาท่ีแม้
หลายคนไมรู้่สกึพอใจ แตต้่องยอมท าตามเสียมิได้ สอดคล้องกบัการศกึษาเร่ือง “วงศาวิทยาว่าด้วย
ระบบการศึกษาไทย” ของศรีชัย  พรประชาธรรม (2547) ท่ีใช้วิธีการวงศาวิทยาในการวิเคราะห์
ระบบการศึกษาของไทยและพบว่ากระบวนการสร้าง/สถาปนาความรู้ และการใช้อ านาจผ่าน
สถาบนั วินัย/สาขาวิชาการ กฎเกณฑ์และกิจกรรมต่าง ๆ ของระบบการศึกษาในแต่ละยุค  และ
สอดคล้องกบัการศกึษาของ จิรศกัดิ ์ สขุวฒันา (2545) ในเร่ือง “การสถาปนาความเป็นผู้สงูอายใุน
สังคมสมัยใหม่” พบว่า ภาคปฏิบัติการทางวาทกรรมของระบบทุนนิยมในการท าให้ผู้ สูงอายุ
กลายเป็นอ่ืน โดยการสร้างความรู้ในสาขาวิชาต่างๆมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาวิชา
พฤฒาวิทยา (gerontology ) หลกัการทางวิทยาศาสตร์เป็นฐานให้กบัความรู้เหล่านัน้สองประการ 
กล่าวคือ ช่วงชิงเอาอ านาจแลเหยียบย ่าความรู้และประสบการณ์ของผู้สูงอายุเหล่านัน้ด้วย
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
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 7.1.3 อิทธิพลของวาทกรรมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาที่ ส่งผลต่อ
สถาบันอุดมศึกษา 
  
 จากการศกึษาพบวา่นโยบายประกนัคณุภาพการศกึษา ส่งผลใน 3 ลกัษณะ คือ (1) ผล
ต่อนโยบายการบริหารของมหาวิทยาลัย (2) ผลต่อบุคลากรสายวิชากา และ (3) ผลต่อบณัฑิต
อดุมศกึษาไทย 
 
 ประการแรก ผลต่อนโยบายการบริหารของมหาวิทยาลยั เน่ืองจากตวับ่งชีข้อง สมศ. 
มิได้แยกแยะความแตกต่างของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีอยู่ในประเทศไทย ท่ีมีทัง้มหาวิทยาขนาด
ใหญ่มหาวิทยาลัย ขนาดเล็ก มหาวิทยาลยัรัฐมหาวิทยาลยัเอกชน มหาวิทยาลยัผลิตบณัฑิตกับ
มหาวิทยาลยัเฉพาะทาง และแม้กระทัง่มหาวิทยาลยัของสงฆ์ ขณะเกณฑ์หรือตวับง่ชีเ้ป็นลกัษณะ
คลุมรวมกันทัง้หมด ส่งผลให้มหาวิทยาลัยขนาดเล็กต้องพยายามพัฒนาตนเอง เพ่ือก้าวให้ทัน
เกณฑ์ จนบางครัง้มีการจดัท าเอกสารปลอมมากกวา่จะด าเนินการจริง ๆ  
 
 ประการท่ีสอง นโยบายประกันคุณประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาแต่ละแห่ง
จ าเป็นต้องใช้ก าลงัพลในส่วนบคุคลากรสายวิชาการเข้าไปช่วยด าเนินการงานประกนัคณุภาพ ซึ่ง
เป็นการเพิ่มภาระงาน และกระทบต่องานประจ า คืองานสอน งานท่ีปรึกษา งานวิจยั งานบริการ
วิชาการ และงานด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม อันเป็นผลให้อาจารย์ไม่สามารถทุ่มให้งานเหล่านี ้
ได้อยา่งเตม็ท่ี 
 
 ประการท่ีสาม นโยบายประกนัคณุภาพการศกึษา มิได้สง่ผลให้บณัฑิตอดุมศกึษาไทยมี
คณุภาพ หรือพฒันาไปในทางท่ีดีขึน้ ดงัเจตนาของการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีได้ก าหนดไว้แต่
แรก เ น่ืองคุณภาพของบัณฑิตเ ก่ียวข้องกับปัจจัยหลายตัว เช่น สมรรถผู้ เ รียนของแต่ละ
มหาวิทยาลยัมีภมูิหลงัท่ีแตกตา่งกนั ซึง่เป็นปัจจยัตวัหนึง่ท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพบณัฑิต นอกจากนีก้าร
ท่ีอาจารย์ต้องเสียเวลาไปกบังานการด าเนินงานด้านการประกันคณุภาพ ท าให้เบียดบงัเวลาสอน
นกัศกึษาไปในขณะเดียวกนั   
  
 การวิจยัครัง้นี ้ท าให้ผู้วิจยัตระหนกัและเข้าใจได้ว่านโยบายของรัฐนัน้มิได้เกิดขึน้อย่าง
ลอย ๆ ในทางตรงกันข้ามทุกนโยบายล้วนเกิดภายใต้บริบทใดบริบทหนึ่งเสนอ การน าเสนอ
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ภาพลกัษณ์ของบริบทเพ่ือน าไปสู่การก าหนดนโยบายล้วนมาจากประกอบสร้างความจริงโดยผ่าน
วาทกรรมทัง้สิน 
 
7.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะท่ีเป็นผลมาจากการวิจยัเร่ืองวาทกรรมนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษา
ระดบัอุดมศกึษาของส านกังานรับรองมาตรฐานและประกนัคณุภาพการศกึษาในครัง้นี ้ผู้วิจยัแบ่ง
น าเสนอออกเป็น 2 ประเด็นส าคญัคือ ข้อเสนอแนะทัว่ไป และข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
อนัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
 7.3.1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 
  7.3.1.1 เพ่ือให้การประกันคณุภาพไม่เป็นภาระกับผู้ปฏิบตัิ สมศ. ควรมี
ระบบฐานข้อมูลท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบตัิ หรือทางหนึ่งควรมีการใช้ข้อมูล หรือฐานข้อมูล
ร่วมกนัของหนว่ยงานผู้ประเมินสถานศกึษา โดยวิธีนีจ้ะเป็นการลดการท างานซ า้ซ้อนได้ 
 
  7.3.1.2 เพ่ือให้กิจกรรมการประกันคุณภาพบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง 
การก าหนดบง่ชีค้วรชดัเจน และสอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของสถาบนัอดุมศกึษา ดงันัน้ สมศ. ควรมี
การจ าแนกประเภทของมหาวิทยาลัยหรือสภาบนัอุดมศึกษา ทัง้นีเ้พ่ือให้สะดวกต่อการจัดการ
ประกนัคณุภาพของแตล่ะมหาวิทยาแตล่ะประเภท ซึ่งจะสามารถลดแรงเสียดทางหรือแรงตอ่ต้าน
จากผู้ รับการประเมินได้เป็นอยา่งดี 
 
 7.3.2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 
  7.3.2.1 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัให้กรอบแนวคิดเก่ียวกบัวาทกรรมเพ่ือหาว่า
นโยบายประกนัคณุภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษาของของส านกังานรับรองมาตรฐานและประกัน
คณุภาพการศกึษา ถกูประกอบสร้างมาด้วยวาทกรรมใดบ้าง ความรู้และอ านาจชนิดท่ีมีส่วนในการ
สร้างวาทกรรมนโยบายประกันคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา อย่างไรตามงานชิน้นีม้ิได้ศึกษาลงไปว่าวาทกรรมการ
ประกนัคณุภาพดงักล่าวสงผลให้อตัลกัษณ์ของอดุมศกึษาไทยเป็นอย่างไร เปล่ียนแปลงไปหรือไม ่
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และถ้าเปล่ียนเปล่ียนไปในทิศทางใด ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อผู้สนใจอาจมุ่งศึกษาอตัลกัษณ์ของ
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีเกิดขึน้ภายใต้วาทกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา 
 
  7.3.2.2 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจัยให้การวิจัยแบบกรณีศึกษา โดยเลือกเอา
ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประกันคุณภาพศึกษาเป็นกรณีศึกษา อย่างไรก็ตามจาก
การศึกษาของวิจัยพบว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและด าเนินการเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศกึษานัน้มิได้มีเพียงส านกังานรับรองมาตรฐานและการประกนัคณุภาพศกึษา แตมี่หน่วยงาน
อ่ืนเก่ียวข้องและด าเนินการในลกัษณะภาคี เช่น สกอ. เป็นต้น ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปอาจมุ่ง
ศึกษาวาทกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีด าเนินการโดยหน่วยงานอ่ืน ๆ ซึ่งอาจท าให้
มองเห็นวา่แตล่ะหนว่ยงานมีกลยทุธ์ในการสร้างวาทกรรมท่ีแตกตา่งกนั 
 
  7.3.2.3 การจากศึกษาพบว่าวาทกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันนัน้แท้จริงแล้วมีการต่อต้านและขัดขืนปะปนอยู่ ในการวิจัยครัง้ต่อไป
สมควรให้มีการศึกษากระบวนการ/วิธีการต่อต้านขัดขืนนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของ   
สมศ. ท่ีสามารถจดัได้วา่เป็นวาทกรรมหลกัของสงัคมอยูใ่นขณะนี ้
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จ ารัส  นองมาก. ปฏิบตักิารประกนัคณุภาพการศกึษา. พิมพ์ครัง้ท่ี 2. กรุงเทพฯ: พฒันาคณุภาพ
 วิชาการ, 2546. 
จิตรกร  โพธ์ิงาม. “วาทกรรมเร่ืองเข่ือนปากมลู.” วิทยานิพนธ์ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต, สาขาไทย 
 ศกึษา, มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2549. 
จิรศกัดิ ์ สขุวฒันา. “การสถาปนาความเป็นผู้สงูอายใุนสงัคมสมยัใหม.่” ปริญญานิพนธ์หลกัสตูร 
 ปริญญาการศกึษาดษุฎีบณัฑิต, สาขาพฒันศกึษาศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั,  
 มหาวิทยาลยัศรีคนรินทรวิโรฒ, 2545. 
จมุพฏ  ค าสนอง.  “หลงัสมยัใหม ่(What is Postmodern ?)”. วารสารสงัคมศาสตร์ ปีท่ี 30    
  (พฤษภาคม 2539): 116-127 
จมุพล  หนิมพานิช.  การน านโยบายสู่การปฏิบติั.กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2554. 
จมุพล  หนิมพานิช.  การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ: ขอบข่าย แนวคิด ทฤษฎีและกรณี
 ตวัอย่าง. พิมพ์ครัง้ท่ี 2. นนทบรีุ: ส านกัพิมพ์มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2549. 
เจือจนัทร์  จงสถิตอยู.่  การปฏิรูปการศกึษา ทางออกเพ่ือการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของ
 ประเทศอยา่งยัง่ยืน. เอกสารวิจยัสว่นบคุคลวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร.2541. 
เจือจนัทร์  จงสถิตอยู่. นโยบายด้านการศกึษา.ในประมวลสารชดุวิชาปัญหาเฉพาะเชิงนโยบาย 
 สาธารณะ (หนว่ยท่ี 9-15). นนทบรีุ: ส านกัพิมพ์มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 
 2546. 
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เฉลิมชยั  หาญกล้า. “การพฒันาระบบการตรวจสอบตดิตามคณุภาพภายในของ 
 สถาบนัราชภฏั.” วิทยานิพนธ์หลกัสตูรปริญญาครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต,สาขาวิชาการ 
 บริหารการศกึษา ภาควิชาบริหาร การศกึษา, คณะครุศาสตร์, จฬุาลงกรณ์
 มหาวิทยาลยั, 2545. 
ชญาน์ทตั  ศภุชลาศยั. “อาณานิคมศกึษา&จกัรวรรดินิยมและการปกป้องหลกัวิชาหลงัอาณา 
 นิคมศกึษา.” วารสารรัฐศาสตร์สาร.  ปีท่ี 31(กนัยายน-ธนัวาคม 2553): 1-15 
ชชัชยั  คุ้มทวีพร.  “ปรัชญาเทคโนโลยีของแอนดรูว์  ฟีนเบร์ิก: ทฤษฎีแนววิพากษ์.” วารสาร
 สงัคมศาสตร์. ปีท่ี 28 (มกราคม-ธนัวาคม 2550): 153-192. 
ชชัทพงษ์  เช่ือดี. อาจารย์มหาวิทยาลยัศรีประทมุ วิทยาเขตบางเสน. สนทนากลุม่, 20 กรกฎาคม 
 2557 
ไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร.  "แนะน าสกลุความคิดหลงัโครงสร้างนิยม.กรุงเทพฯ: สมมต,ิ 2554. 
ไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร. “การบริหารรัฐกิจแนวหลงัโครงสร้างนิยม/หลงัสมยัใหมน่ิยม (1).” 
 นิตยสารวิภาษา. ปีท่ี 4 ล าดบัท่ี 28 (สิงหาคม-กนัยายน 2553): 8-16. 
ไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร. ภาษากบัการเมือง/ความเป็นการเมือง.  กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2551. 
ไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร. สญัวิทยา.โครงสร้างนิยม.หลงัโครงสร้างนิยมกบัการศึกษารัฐศาสตร์. 
 กรุงเทพ: วิภาษา, 2545. 
ไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร. อตัวิสยัวตัถวุิสยัในสงัคมศาสตร์/มนษุยศาสตร์. กรุงเทพฯ  
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2558. 
ไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร.วาทกรรมการพฒันา.พิมพ์ครัง้ท่ี 2. กรุงเทพฯ: วิภาษา, 2543. 
ฐปนรรต พรหมอินทร์.  กระบวนการนโยบายสาธารณะ ในประมวลสาระชดุวิชาปัญหา 
 เฉพาะเชิงนโยบาย. นนทบรีุ : มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2546.  
ณฐพงศ์  จิตรนิรัตน์.  “ชมุชนในวาทกรรมการพฒันา: การสร้างและการให้ความหมายชมุชน
 ภายใต้บริบทการพฒันาในสงัคมไทย.” รูสะมิแล. ปีท่ี 23 (พฤษภาคม-ธนัวาคม 
 2545): 8-18  
ณฐักานต์  อพัภาสกิจ. “วาทกรรมและการแยง่ชิงพืน้ท่ีของนมแมแ่ละนมผง.” วารสาร สงัคมศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์. ปีท่ี 4(กนัยายน 2554): 193-233. 
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ดนชุา สลีวงศ.  “นกัประกนัคณุภาพการศกึษา: การเป็นตวัแทนแหง่การเปล่ียนแปลงนวตักรรม.” 
 วารสารนกับริหาร. ปีท่ี 33 (มกราคม-มีนาคม 2556): 74-80 
เทียนฉาย  กีระนนัท์.  การเงินอดุมศึกษา.กรุงเทพฯ: คอมฟอร์ม, 2538. 
นพ  ศรีบญุนาค.  “การบริหารพฒันาของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน. วิทยานิพนธ์พฒันบริหาร 
 ศาสตรดษุฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการพฒันา.คณะรัฐประศาสนศาสตร์  สถาบนั 
 พฒันาบริหารศาสตร์, 2540. 
น้อมศรี เคท. เคล็ดลบัในการเป็นนกัประเมินภายนอกท่ีดี.ในการประเมินอภิมานวิธีวิทยาและ 
 การประยกุต์ใช้.  พิมพ์ครัง้ท่ี 2.  กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2550. 
นิภา  ช่ืนทองมอง, ผู้อ านวยการส านกัประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลู
 สงคราม.  สมัภาษณ์, 5 สิงหาคม 2557 
บงัอร  เทพเทียน. “เพศวิถีภายใต้นโยบาย และมาตรการป้องกนัโรคเอดส์: การศกึษาเชิงวาท 
 กรรม.” วิทยานิพนธ์หลกัสตูรวิทยาศาสตรดษุฎีบณัฑิต, สาขาวิชาการวิจยัพฤตกิรรม 
 ศาสตร์ประยกุต์, บณัฑิตวิทยาลยั,มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ,2552. 
บญุจง  ขาวสิทธิวงษ์. “การประกนัคณุภาพอดุมศกึษาไทย.” วารสารพฒันาบริหารศาสตร์. 
 ปีท่ี 39 (ธนัวาคม 2542): 125-139 
ประชมุ รอดประเสริฐ.นโยบายและการวางแผน : หลกัการและทฤษฎี.กรุงเทพ ฯ: เนตกิลุการ 
 พิมพ์, 2541.  
ประยรู  ศรีประสาธน์.นโยบายการศกึษาไทย.ในประมวลสาระชดุวิชานโยบายและการวางแผน 
 การศกึษา.นนทบรีุ: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช,2536. 
ประเสริฐ  สทุธิประสิทธ์ิ.“กระบวนการประกนัคณุภาพสถาบนัอดุมศกึษาไทย.” วารสารสโุขทยั 
 ธรรมาธิราช. ปีท่ี 15 (กนัยายน-ธนัวาคม 2552):108-115 
ปริชา  มารี  เคน. “อนาคตภาพท่ีเป็นไปได้ของมหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสินธุ์ในการเป็น 
 มหาวิทยาลยัเพ่ือ การพฒันาท้องถ่ินในศตวรรษหน้า.” ปริญญานิพนธ์หลกัสตูร 
 ครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต.สาขาวิชาการ บริหารจดัการการศกึษา.บณัฑิตวิทยาลยั. 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2554. 
พงศกร  ถ่ินเขาตอ่. อาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี. สนทนากลุม่, 20 กรกฎาคม 
 2557 
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พนมสิทธ์ิ  สอนประจกัษ์. “โบราณคดีประยกุต์วา่ด้วยการขาดจริยธรรมทางการเมือง: ศกึษาภาพ 
 สะท้อนผา่นวาทกรรมขา่วสารการเลือกตัง้ทางหนงัสือพิมพ์”.วิทยานิพนธ์หลกัสตูร 
 ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต (ส่ือมวลชน) คณะวารสารศาสตร์และส่ือมวลชน.  
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2551. 
พนารัช  ปรีดากรณ์ และนเรศน์  วงศ์สวุรรณ. “เศรษฐกิจพอเพียง: การเปิดพืน้ท่ีโดยการวิเคราะห์
 วาทกรรม.” วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย. ปีท่ี 29 (3), (กรกฎาคม-
 กนัยายน 2552): 219-236. 
พฤทธ์ิ  ศริิบรรณพิทกัษ์. การวิเคราะห์การศึกษาเชิงวิพากษ์: พืน้ฐานการศึกษาดา้นประเด็น 
 วิกฤติทางการศึกษา.พิมพ์ครัง้ท่ี 2.กรุงเทพฯ: ไทยสมัพนัธ์, 2553. 
เพ็ญนภา  คล้ายสิงโต. “อดุมการณ์ทางเพศสภาพในพาดหวัขา่วอาชญากรรมในหนงัสือพิมพ์ 
 ไทย: การวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์.” วิทยานิพน์อกัษรศาสตรดษุฎีบณัฑิต.
 สาขาวิชาภาษาศาสตร์ ภาควิชาภาษาศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์, จฬุาลงกรณ์
 มหาวิทยาลยั, 2553. 
ไพบลูย์  เปานิล. “การพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศึกษา โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศกึษา  
 สถาบนัราชภฏั.” วิทยานิพนธ์หลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต, สาขาเทคโนโลยี,  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2543. 
ฟโูกต์,มิเชล . ร่างกายใตบ้งการ: ปฐมบทแห่งอ านาจในวิถีสมยัใหม่. แปลโดยทองกร  โภคธรรม . 
 กรุงเทพฯ: คบไฟ, 2554. 
ภทัทริา  วิภวภิญโญ.  “ปฏิบตักิารเชิงวาทกรรมว่าด้วยการก ากบัและควบคมุพฤตกิรรมของเดก็ 
 และเยาวชนในศนูย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชน.” ดษุฎีนิพนธ์,สาขาวิชา สงัคมศาสตร์
ส านกัวิชาศลิปะศาสตร์, มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง, 2554. 
ภาวิช  ทองโรจน์.(2555).  “สภาสถาบนัอดุมศึกษากบัการพฒันาอดุมศึกษา.” เข้าถึงได้จาก: 
 http://www.dusit.ac.th/course/standard/No-3.pdf, 20 ธนัวาคม 2555 
มงคง  เทียนประเทียงชยั.  ทฤษฎีอรรถปริวรรตศาสตร์กบัการตีความทางกฎหมาย. “วารสาร
 นิตศิาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร.”  ปีท่ี 3 (1). (2553): 113-137 
มณฑล  สงวนเสริมศรี.  “การศกึษาระดบัอดุมศกึษา.” มตชิน. 3 ตลุาคม 2549, หน้า 27 
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มยรีุ  อนมุานราชธน.  นโยบายสาธารณะ: แนวคิด กระบวนการ และการวิเคราะห์.เชียงใหม:่  
 คะนงึนิจ, 2547. 
มาลินี  คุ้มสภุา.อนสุาวรีย์ประชาธิปไตยกบัความหมายท่ีมองไมเ่ห็น.กรุงเทพฯ: วิภาษา, 2548. 
รสสคุนธ์  พหลเทพ.  “อ านาจในสถาบนัอดุมศกึษา.”ในความเป็นผูน้ า เป้าหมายและอ านาจใน
 สถาบนัอดุมศึกษา.96-113.ประกอบ  คปุรัตน์ ,ม.ป.ท., ม.ป.ป. 
รสสคุนธ์  พหลเทพ.  อ านาจในสถาบนัอดุมศกึษา.ในความเป็นผู้น าเป้าหมายและอ านาจใน
 สถาบนัอดุมศกึษา(ประกอบ  คปุรัตน์,บรรณาธิการ).มปท. มปป. 
รังสิต  โลไทสงค์. “กระบวนการยตุธิรรมชมุชน: กระบวนทศัน์และการบวนการเสริมสร้างสงัคม 
 แหง่ความเป็นธรรม”.  วิทยานิพนธ์ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
 ศาสตร์. ส านกับริหารและพฒันาวิชาการ มหาวิทยาลยัแมโ่จ้, 2550. 
รัตนะ บวัสนธ์.  ทิศทางและอาณาบริเวณการประเมิน. พิมพ์ครัง้ท่ี 2. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์
 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2550. 
เรืองวิทย์  เกษสวุรรณ.  การจดัการคณุภาพ จาก TQC ถึง TQM,ISO 9000 และการประกนั 
 คณุภาพ.พิมพ์ครัง้ท่ี 5. กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ์, 2554. 
โรล็องด์  บาร์ตส์.  มายาคติ. แปลโดย วรรณพิมล  องัคศิริสรรพ. พิมพ์ครัง้ท่ี 4. กรุงเทพฯ: คบไฟ, 
 2555.  
วรเดช จนัทรศร.  ทฤษฎีการการน านโยบายสารธารณะไปปฏิบติั. กรุงเทพฯ: สหายบล็อกและ การ
 พิมพ์, 2548. 
วรเดช จนัทรศร. การน านโยบายไปปฏิบติัในเอกสารการสอนชดุนโยบายสารธารณะและการ 
 วางแผน. นนทบรีุ: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, . 
วนัชยั  ตนัศริิ. อดุมการทางการศกึษา: ทฤษฎีและภาคปฏิบตั.ิ (พิมพ์ครัง้ท่ี 2).  กรุงเทพฯ: 
 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2550. 
วนัชยั  ตนัศริิ.โฉมหน้าการศกึษาไทยในอนาคต: แนวคิดส าคญัของการปฏิรูปในพระราชบญัญตัิ
 การศกึษา. (พิมพ์ครัง้ท่ี 3).  กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2544. 
วิจารณ์  พานิช และคณะ.รายงานการศกึษาวิขยัการประกนัคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา:  
 กรณีศกึษานิวซีแลนด์.กรุงเทพฯ: พิมพ์ดี, 2544. 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



238 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

วิทยากร  เชียงกรู.  “ปัญหาความไม่เสมอภาคในการไดร้ับบริการทางการศึกษา” เข้าถึงได้จาก: 
 http://witayakornclub.wordpress.com/2009/02/27, 18 ธนัวาคม 2557. 
วิทิต  แสงพิทกัษ์. อาจารย์มหาวิทยาลยัสยาม.สนทนากลุม่, 20 กรกฎาคม 2557. 
วิไล  ตัง้จิตสมคดิ. “แนวทางการประกนัคณุภาพการศกึษาไทยในระดบัอดุมศกึษา.” วารสารลาน 
 ปัญญา. ปีท่ี  1 (มิถนุายน-ธนัวาคม 2543): 79-81 
ศรีชยั  พรประชาธรรม. “วงศาวิทยาวา่ด้วยระบบการศกึษาไทย.” ปริญญานิพนธ์หลกัสตูร 
 ปริญญาการศกึษาดษุฎีบณัฑิต. สาขาวิชาพฒันศกึษาศาสตร์, บณัฑิตวิทยาลยั,  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2547. 
ศริิเกษม  ศิริลกัษณ์. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลยันเรศวร. สมัภาษณ์, 28 กรกฎาคม 
 2557. 
ศโิรฒน์  คล้ามไพบลุย์. “โพสต์โมเดิร์นคืออะไร: จากปฏิกิริยาแบบมาร์กซิสซ์สู่การเมืองแบบ 
 ปฏิบตันิิยม” ในทฤษฎีและองค์ความรู้ในยคุโลกาภิวตัน์. กรุงเทพฯ: สถาบนัวิถี
 ทรรศน์, 2455. 
ศโิรฒม์  คล้ามไพบลูย์. มิเชล  ฟโูกต์: ประวตัศิาสตร์และการเมือง. วารสารสงัคมศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่ ปีท่ี 13, 2544. 
สงกรานต์  กลมสขุ.. “วาทกรรมกบัการพฒันา: วิเคราะห์การสร้างเข่ือนในประเทศไทย.”  
 วารสารมหาวิทยาลยัคริสเตียน. ปีท่ี 11(1). (มกราคม-เมษายน 2548),. 
สมคดิ  พรมจุ้ย และสพุกัตร์  พิบูลย์. การประกนัคณุภาพายในสถานศึกษา. นนทบรีุ:  
 ส านกัพิมพ์มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2544. 
สมถวิล  วิจิตรวรรณนา และศศธิร  ชตุินนัทกลุ. “สรุปสาระส าคญัจากการสมัมนาเร่ืองการ
 ประเมินตามแนวพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพทุธศกัราช 2542.” วารสารการ
 ประเมินผลการศึกษา.ปีท่ี 1 (กนัยายน 2546-มีนาคม 2547): 1-9 
สมบตั ิ ธ ารงธญัวงศ์.นโยบายสาธารณะ: แนวคิด การวิเคราะห์และกระบวนการ.พิมพ์ครัง้ท่ี 12. 
 กรุงเทพฯ: เสมาธรรม, 2548. 
สมศกัดิ์  สามคัคีธรรม. “ความสมเหตสุมผล/อ านาจ และสภาวะสมยัใหม่: หนทางสูห่ายนะของ
 มนษุยชาตแิหง่ศตวรรษท่ี 21.” วารสารร่มพฤกษ์. ปีท่ี 26 (ตลุาคม 2550-มกราคม 
 2551): 44-80 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

http://witayakornclub.wordpress.com/2009/02/27


239 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

 สร้อยตระกลู (ติยานนท์) อรรถมานะ. สารธารณะบริหารศาสตร์.พิมพ์ครัง้ท่ี 4. กรุงเทพฯ:  
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2543. 
สนัต ิ บญุภิรมย์. การบริหารงานวิชาการ. พิมพ์ครัง้ท่ี 2. กรุงเทพฯ: ไทยร่มเกล้า, 2553. 
สมัฤทธ์ิ  ยศสมศกัดิ.์ “การน ามหาวิทยาลยัของรัฐออกนอกระบบราชการ: ทิศทางสูธุ่รกิจ 
 อดุมศกึษาไทย.” วารสารมนษุยศาสตร์สงัคมศาสตร์. ปีท่ี 12. (กรกฎาคม- 
 ธนัวาคม 2547): 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี. แนวทางการปฏิรูปการศกึษา
 ระดบัอดุมศกึษา ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542.กรุงเทพฯ: วี.ที.
 ซี คอมมิวนิเคชัน่, 2544. 
ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา. แผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบบัท่ี 11 
 (พ.ศ.2555-2559) เข้าถึงได้จาก: ttp://www.mua.go.th/~bpp/developplan 
 /download /higher edu_plan/PlanHEdu11_2555-2559.pdf, 3 เมษายน 2556. 
ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา.คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
 ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2553.พิมพ์ครัง้ท่ี 5.กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์, 2555. 
ส านกังานรับรองมาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา.ข้อเสนอแนะตอ่การพฒันา
 คณุภาพมาตรฐานการจดัการศกึษา 3 ระดบั. (พิมพ์ครัง้ท่ี 2). 
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา.คูมื่อการประเมินคณุภาพภายนอก รอบ
 สาม (พ.ศ. 2554-2558). (พิมพ์ครัง้ท่ี 3).สมทุรปราการ: ออฟเซ็ท พลสั, 2555. 
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา.คูมื่อการประเมินคณุภาพภายนอก
 ระดบัอดุมศกึษา.กรุงเทพฯ: ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
 การศกึษา, 2549. 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ. รายงานการวิจยัเร่ืองรูปแบบการ 
 บริหารจดัการสถาบนัอดุมศึกษาแนวใหม่. กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์, 2546. 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ.การประเมินผลการอดุมศกึษา. 
 กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์,2551. 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ.สภาวการณ์การศกึษาไทยในเวทีโลก 
 พ.ศ.2556.กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค, 2556. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

ส านกังานสง่เสริมสงัคมแหง่การเรียนรู้และคณุภาพเยาวชน (สสค.) 
 apps.qlf.or.th/member/.../prefix-15082557-113332-q15B2n.pdf 
ส านกัประกนัคณุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.คูมื่อระบบประกนัคณุภาพ  
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. กรุงเทพฯ: ฟิสิกส์เซ็นเตอร์, 2548. 
สิริรัตน์  วิภาสศลิป์. “การประกนัคณุภาพการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา.” วารสารการวดัผล 
 การศึกษา ปีท่ี 20. (มกราคม-เมษายน 2542): 29-37 
สกุญัญา  สวุรรณนาคนิทร์. “บทบาทของอาจารย์ในสถาบนัอดุมศกึษา.” วารสารพฒันาเทคนิค
 ศกึษา. ปีท่ี 6 (กรกฎาคม 2537): 30-33 
สชุาดา  ทวีศิลป์. “ชาติพนัธุ์นิพนธ์แนวสตรีนิยม.” วารสารสงัคมศาสตร์. ปีท่ี 18 (1), (2549): 23-
 57 
สชุาดา  บวรกิตีวงศ์. การประกนัคณุภาพ: ยาขมหม้อใหญ่. สยามรัฐ.17 ธ.ค. 2551: หน้า 19 
สชุาดา ทวีสิทธ์ิ. “ชาตพินัธ์นิพนธ์แนวสตรีนิยม: การท้าทายกระบวนทศัน์ปฏิฐานนิยม.” วารสาร 
 สงัคมศาสตร์. ปีท่ี 18 (2549): 24-57 
สนุนัทา  แก้วสขุ. “รูปแบบการด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาทีผา่นการประเมินในระดบัดี: 
 กรณีศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม.” ดษุฎีนิพนธ์หลกัสตูรการศกึษาดษุฎี
 บณัฑิต,สาขาการบริหารการศกึษา, คณะศกึษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับรูพร,2553. 
สนีุย์  มลัลิกะมาลย์. วิทยาการวิจยัทางนิติศาสตร์. พิมพ์ครัง้ท่ี 4. กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณ์มหา 
 วิทยาลยั,  2552. 
สบุรรณ  เอ่ียมวิจารณ์. “อนาคตภาพท่ีเป็นไปได้ของมหาวิทยาลยัมหาสารคามในทศวรรษหน้า.”  
 วิทยานิพนธ์ปริญญาศกึษาศาสตร์ดษุฎีบณัฑิต.” มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2550. 
สบุนิ  สรุะรัช. “การพฒันาคณุภาพบณัฑิตไทยสู่อาเซียน.” วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
 นเรศวร. ปีท่ี 15 (ตลุาคม – ธนัวาคม 2556): 142-153 
สภุณ  สมจิตศรีปัญญา. “วาทกรรมจากวรรณกรรมสลองตอ่การสร้างทนุทางวฒันธรรมในภาค 
 อีสาน. วิทยานิพนธ์หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต. สาขาวฒันธรรมศาสตร์.  
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2551. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

สรุณี  พิพฒันโรจนกมล. “การวิเคราะห์เชิงนโยบายการก่อรูปและกระบวนการตรา
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2547.” ปริญญาครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต 
 สาขาวิชาการบริหารการศกึษา ภาควิชานโยบาย การจดัการและความเป็นผู้น าทาง
 การศกึษา. คณะครุศาสตร์.จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2547. 
สวุิมล  ธนะผลเลิศ.“วิวฒันาการของหลกัอดุมศกึษาในสมยัรัตนโกสินทร์.” วิทยานิพนธ์หลกัสตูร 
 ปริญญาครุศาสตร์บณัฑิต, สาขาวิชาอดุมศกึษา ภาควิชานโยบายการจดัการและ
 ความเป็นผู้น าทางการศกึษา.คณะครุศาสตร์,มหาวิทยาลยัจฬุาลงกรณ์, 2547. 
อภิภา  ปรัชญพฤทธ์ิ. หลงัสมยัใหม่นิยมและการอดุมศึกษา.กรุงเทพฯ: ส.เจริญการพิมพ์, 2554. 
อมรวิชช์  นาครทรรพ.รายงานการวิจยั “ในกระแสคณุภาพ: ข้อสรุปงานวิจยัศกึษาแนวโน้มความ
 เคล่ือนไหวด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของประเทศตา่ง ๆ ทัว่
 โลก ”เสนอตอ่ส านกังานการศกึษาแหง่ชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี. 2540.  
อมเรศ  ศลิาอ่อน.การประชมุเสวนาวิชา “การประกนัคณุภาพการศกึษา”. รวมบทบรรยายพิเศษ 
 2 ปี สมศ. วนัท่ี 22-33 พฤศจิกายน 2545. 
อรวรรณ  ปิลนัธน์โอวาท.  กรอบวาทกรรมวิเคราะห์กบักรณีศึกษาไทย. กรุงเทพฯ: คณะนิเทศ 
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