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 The objectives of this research were to study the satisfaction of parents on enrolling their 
children to study at Watpangiu school under Pathumthani provincial administrative organization  
and  to compare  the satisfaction of parents on enrolling their children to study at Watpangiu  
school under Pathumthani provincial administrative organization, classified by the parents’ status 
.The research  instrument  was  a questionnaires with a statistical data   about  the satisfaction of 
parents on enrolling their children to study at Watpangiu  school under Pathumthani provincial 
administrative organization. The sample group consisted of 265 parents on enrolling their 
children to study at Watpangiu school under Pathumthani provincial administrative organization. 
 

The research findings were as follows: 1) the results showed that the satisfaction of  
parents on enrolling their  children to study at Watpangiu  school under Pathumthani provincial 
administrative organization was overall at a high level. When considered in each aspect, it was 
found that the aspects were rated respectively as follows: the expense, building and the 
environment, personnel management,  the school   image  and  academic affairs.  2)  to compare 
the satisfaction of parents on enrolling their  children to study at Watpangiu  school under 
Pathumthani provincial administrative organization , classified by  status. It was found that sex , 
age  and  career  were not involve with   the satisfaction of parents on enrolling their  children to  
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ง 

study at Watpangiu school under Pathumthani provincial administrative organization but 
education and   income  were involve with the satisfaction of parents on enrolling their  children 
to study at Watpangiu school under Pathumthani provincial administrative organization. The 
satisfaction levels were statistically different at .05. 
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   บทที ่ 1 
 

   บทน ำ 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การจดัการศึกษาของประเทศไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วและมีการปฏิรูปการศึกษาตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา เน่ืองจากประเทศไทยเล็งเห็น
ความส าคญัของการศึกษา  เพราะถือไดว้า่เด็กเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ  เด็กควรท่ีจะ
ไดรั้บการพฒันาตนเองในดา้นต่างๆโรงเรียนนบัวา่เป็นเบา้หลอมส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่สถาบนั
ครอบครัวเพราะเด็กจะได้รับวิชาความรู้ มีพฒันาทางด้านร่างกาย  จิตใจ สติปัญญาและสุขภาพ
อนามยัท่ีดีอีกดว้ยซ่ึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบั 10 (พุทธศกัราช 2550 – 2554) 
บญัญติัไวว้่าตอ้งยึดคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา นั่นคือให้ความส าคญัล าดบัสูงกบัการพฒันาคน 
เน่ืองจากคนเป็นเป้าหมายสุดท้ายท่ีจะได้รับผลประโยชน์และผลกระทบจากการพัฒนา 
ขณะเดียวกนัก็เป็นผูข้บัเคล่ือนการพฒันาไปสู่เป้าประสงคท่ี์ตอ้งการ จึงจ าเป็นตอ้งการพฒันาคนใน
ทุกมิติอยา่งสมดุล ทั้งจิตใจ ร่างกาย ความรู้และทกัษะความสามารถ ใหเ้พียบพร้อมทั้งดา้นคุณธรรม 
และความรู้ ซ่ึงจะน าไปสู่การคิดเคราะห์อย่างมีเหตุผล รอบคอบและระมดัระวงั ดว้ยจิตส านึกใน
ศีลธรรมและคุณธรรม ท าให้รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงและสามารถตดัสินใจโดยใช้หลักความ
พอประมาณในการด าเนินชีวิตอย่างมีจริยธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริตอดทน ขยนัหมัน่เพียรอนัจะเป็นภูมิ
คุน้กนัในตวัท่ีดีให้คนพร้อมเผชิญต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนด ารงชีวิตอย่างมีศกัด์ิศรีและมี
ความมัง่คงทางเศรษฐกิจและสังคมอยูใ่นครอบครัวท่ีอบอุ่นและสังคมท่ีสงบสันติสุข ขณะเดียวกนั
เป็นพลงัในการขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจให้มีคุณภาพมีเสถียรภาพและเป็นธรรม รวมทั้งการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้เป็นฐานการด ารงชีวิตและเป็นการพฒันาประเทศ
อยา่งย ัง่ยืน น าไปสู่สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนัปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงไปมาก ผูป้กครองส่วนใหญ่จึงตอ้งช่วยกนัท างานเพื่อหารรายได้
มาจุนเจือครอบครัว ประกอบค่านิยมเร่ืองการแต่งงานแล้วแยกออกจากครอบครัวเดิม ท าให้การ
เล้ียงดูเด็กวยัเรียนเป็นปัญหา  ท่ีส าคญัผูป้กครองจึงจ าเป็นท่ีตอ้งหาโรงเรียนท่ีมีคุณภาพในการอบรม
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เล้ียงดูบุตรหลานของตนเองเพื่อให้ เหมาะสมกับวยัและฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) 
 

โรงเรียนเป็นแหล่งใหค้วามรู้และพฒันาเด็ก หนา้ท่ีส าคญัของโรงเรียน คือ การจดัการศึกษา 
ในปัจจุบนัจุดมุ่งหมายของโรงเรียนจะมุ่งเน้นไปท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของเด็กมากกวา่การ
รับรู้หรือการจ าเน้ือหาวิชา และมุ่งเน้นการพฒันาการในหลายๆดา้นมากกว่าจะเน้นเฉพาะดา้นใด
ดา้นหน่ึง หรือเน้นเฉพาะสติปัญญา และยงัมีบทบาทหนา้ท่ีของโรงเรียนในปัจจุบนัจะตอ้งมีพฒันา
และเปล่ียนแปลงไปจากท่ีเคยเป็นมา เพื่อให้สอดคลอ้งและทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของ
โลกปัจจุบันและอนาคต ส่ิงน้ีท าให้โรงเรียนเกิดการต่ืนตวั แข่งขันและมีจุดหมายท่ีเด่นชัดข้ึน 
โดยเฉพาะภาคเอกชนและท าใหเ้กิดการเรียนการสอนเพิ่มเติมนอกเวลาเรียนปกติในโรงเรียน จึงเกิด
มีโรงเรียนเอกชนนอกระบบ  เพื่อให้ได้รับการตอบรับจากผูป้กครองและนักเรียน  ซ่ึงท าให้การ
พฒันาทางการศึกษารุดหน้ายิ่งข้ึนอย่างรวดเร็วส่งผลประโยชน์สูงสุดต่อเด็กนักเรียน และช่วย
ประหยดังบประมาณของรัฐได้อีกทางหน่ึง  (ภาณุวฒัน์ ฤทธิรณยุทธ , 2558, น. 2-3) การท าให้
เด็กไทยทุกคนเป็นคนเก่งและเป็นคนดี แม้ว่าจะเก่งเพียงปานกลางแต่สามารถอยู่ร่วมกันใน
สังคมไทยและเติบโตอย่างเป็นสุข นั่นคือเป้าหมายท่ีแทจ้ริงเพราะบางคร้ังคนท่ีเก่งท่ีสุดอาจไม่ใช่
คนท่ีดีท่ีสุดก็ได้ หากจะให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมท่ีโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นกรรมการโรงเรียน 
เป็นสมาชิกชมรมผูป้กครอง หรืออาจจะเขา้ไปช่วยสอนหนงัสือในโรงเรียน คือส่ิงท่ีเช่ือมโยง บา้น 
วดั โรงเรียน หลอมรวมกันเป็นหน่ึง ซ่ึงจะช่วยให้การปฏิรูปการศึกษาประสบผลส าเร็จมากข้ึน       
(สุวฒันา โต๊ะอ๊ิ, 2555, น. 3) ในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในแต่ละท่ีนั้น ผูป้กครองยอ่มมีทางเลือก
ในการเลือกสถานศึกษามากยิ่งข้ึน เพราะในปัจจุบนัมีทั้งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนท่ีมี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพสูงจึงส่งผลให้เกิดการแข่งขนัทางดา้นการศึกษาในอตัราท่ีสูงข้ึน การพฒันา
คุณภาพการเรียนการสอนให้ทดัเทียมกันและมีประสิทธิผลท่ีสูงนั้น ย่อมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้
ผูป้กครองส่งบุตรหลานเขา้เรียนในท่ีต่างกนั ซ่ึงปัจจยัข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
แต่ละโรงเรียนในหลายลกัษณะ เช่น สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ค่าใชจ่้ายในการศึกษาของบุตร 
โรงเรียนมีเป้าหมายด้านการศึกษาเด่นชัด การเดินทางโรงเรียนใกล้บ้าน ใกล้ท่ีท างาน  ความ
ปลอดภยั สภาพแวดล้อมการบริการของโรงเรียน ความมีช่ือเสียง ปัจจยัเหล่าน้ีล้วนมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียน ซ่ึงสัมพนัธ์กบัค่านิยมของผูป้กครองทั้งส้ิน  

 
การจดัการศึกษาในโรงเรียนให้มีคุณภาพจึงจ า เป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้ความส าคญักับ

ผูเ้รียน  ผูป้กครอง และชุมชน  การเข้าเรียนในโรงเรียนแต่ละแห่งผู ้ปกครองนักเรียนจะมีการ
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ตดัสินใจเลือกโรงเรียนใหก้บัเด็ก โดยอาจข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายดา้น เช่น ผูป้กครองบางท่านใส่ใจใน
ดา้นวิชาการ ผูป้กครองบางท่านใส่ใจในดา้นอาคารสถานท่ี ผูป้กครองบางท่านใส่ใจในดา้นความ
ปลอดภยั เป็นตน้ ดงันั้นการตดัสินใจใหเ้ด็กเขา้เรียนในโรงเรียน ผูป้กครองแต่ละท่านจึงมีเกณฑ์ใน
การเลือกท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเกณฑ์ต่าง ๆ น่าจะเป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจให้บุตรหลานของตนเขา้
เรียน โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีจึงเป็นทางเลือกอีกทางหน่ึงส าหรับ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนและนโยบายรัฐบาลปัจจุบนัดา้นการศึกษาฟรี 15 ปี นั้นจะมี
วิธีการอย่างไรท่ีจะท าให้มีการเช่ือมโยงกบัการจดัการศึกษาท่ีอยู่ในความรับผิดชอบกับองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่างๆ ซ่ึงเป็นองคก์รในชุมชนท่ีไดรั้บผิดชอบดา้นการศึกษาและไดมี้การถ่าย
โอนภารกิจดา้นการศึกษาให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงท าให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีภารกิจหน้าท่ีในดา้นการจดัการศึกษาในทอ้งถ่ิน ปัจจุบนัมีองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นจ านวน 7,853 แห่ง ประกอบดว้ย องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 75 แห่ง องค์การบริหาร
ส่วนต าบล 6,157 แห่ง เทศบาล 1,619 แห่ง กรุงเทพมหานคร 1 แห่ง และเมืองพทัยา 1 แห่งโดยมี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษามีเพียง 6.3 ของนกัเรียนทั้งประเทศ และ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้
กระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสิทธ์ิจดั
การศึกษาระดับใดระดับหน่ึงหรือทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสมและความต้องการ
ภายในท้องถ่ินรวมทั้ งให้ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินความพร้อมขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและประสานส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรวมทั้งให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาโดยเป็นผูจ้ดัและมีส่วนร่วมในการจดั กระทรวงศึกษาธิการและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรให้ความส าคญัดา้นการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2542) ซ่ึงโรงเรียนสามโคกและโรงเรียนวดัป่าง้ิวซ่ึงได้ถ่ายโอนเข้าสู่ในการดูแลของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีในปีการศึกษา 2552 ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นเวลากวา่ 5 ปีอยา่งเช่น
โรงเรียนสามโคกซ่ึงมีนกัเรียนจาก 230 คนเป็น 2,900 กว่าคน มีครูประมาณ 18 คนปัจจุบนัครูและ
บุคลากร 200 คน และโรงเรียนวดัป่าง้ิวจากนกัเรียน  200 กว่าคนเป็น 900 กว่าคนซ่ึงท าให้เห็นว่า
เม่ือเขา้สู่การดูแลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีผูป้กครองตดัสินใจให้นกัเรียนเขา้เรียน
มากข้ึน ดั้งนั้นการท่ีผูป้กครองจะตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนใดนั้น ยอ่มคาดหวงัให้
บุตรหลานไดรั้บการศึกษาท่ีดีท่ีสุด แต่เน่ืองจากพื้นฐานของผูป้กครองท่ีตอ้งการส่งบุตรหลานเขา้มา
เรียนนั้นมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ผูป้กครองบางกลุ่มตอ้งการใหโ้รงเรียนจดัการเรียนการสอนท่ี
เน้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ในขณะท่ีผูป้กครองบางกลุ่มตอ้งการให้มีการเรียนการ
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สอนท่ีเนน้ให้เด็กสามารถอ่านออก  เขียนได ้เพื่อน าเด็กไปสอบแข่งขนัเขา้โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงและ
ประสบความส าเร็จในการเรียนต่อในระดบัท่ีสูงยิ่งข้ึนไป  เป็นตน้ จากความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ในสังคมท่ีผ่านมาท าให้ พ่อแม่ ผูป้กครองและชุมชนเห็นคุณค่าของการศึกษาและตระหนักของ
การศึกษามากยิง่ข้ึน  
 
 โรงเรียนวดัป่าง้ิวในระดบัปฐมวยัและระดบัประถมศึกษา ตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีต าบลบา้นง้ิว  
อ าเภอสามโคก จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงผูป้กครองให้ความไวว้างใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนจาก
สถิติจ านวนนกัเรียนชั้นเตรียมอนุบาลจนถึงชั้นประถมศึกษาในระยะเวลา 3-5 ปีท่ีผา่นมา มีจ านวน
นกัเรียนเพิ่มข้ึนหลงัจากท่ีโรงเรียนโอนเขา้สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัปทุมธานี, 2559) จากจ านวนนักเรียนท่ีเพิ่มข้ึนดงักล่าว ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาความพึง
พอใจของผูป้กครองในในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัปทุมธานี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาปรับปรุงกลยุทธ์และแนวทางพฒันาสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพและมาตรฐานดีข้ึน เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนกัเรียนและเป็นการสร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บัผูป้กครองในการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียน
วดัป่าง้ิว  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  

1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรง 
เรียน วดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามสถานภาพ 
 

1.3 ค ำถำมกำรวจิัย 
 

1.3.1 ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัใด 

1.3.2 สถานภาพอะไรบา้งท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้
เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 
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1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

การวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 
1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 

  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานส่งเขา้เรียน
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดั จงัหวดัปทุมธานี  ประกอบด้วย  ด้านวิชาการ ด้าน
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นบุคลากร ดา้นค่าใชจ่้าย 
 

สถานภาพท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานส่งเขา้เรียนโรงเรียน
สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั จงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้ 

 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียน
วดัป่าง้ิวสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ านวน  850  คน 
 

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียน
วดัป่าง้ิวสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 265 คนจากการเปิดตารางเครจซ่ีและ
มอร์แกน 

 
1.4.3 ขอบเขตตัวแปร 
 
ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูป้กครองนกัเรียนท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดั

ป่าง้ิวสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้
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ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ด้านวิชาการ ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียน ดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นบุคลากร ดา้นค่าใชจ่้าย 

 

1.5 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

 
             การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนใน
โรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 สามารถสรุป
องคป์ระกอบของปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนดงัน้ี 
 
                   ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยัมาจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555 

 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ควำมพึงพอใจของผู้ปกครอง หมายถึง ส่ิงท่ีผูป้กครองน ามาใชเ้ป็นหลกัในการตดัสินใจส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย ดา้น

สถำนภำพของผู้ปกครอง 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. วฒิุการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

ความพึงพอใจของผูป้กครองใน 
การส่งบุตรหลานเขา้เรียน 

 
1. ดา้นวชิาการ 
2. ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
3. ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
4. ดา้นบุคลากร 
5. ดา้นค่าใชจ่้าย 
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วิชาการ ด้านภาพลักษณ์ของโรงเรียน  ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม  ด้านบุคลากร ด้าน
ค่าใชจ่้าย  
 1) ด้านวิชาการ หมายถึง การบริหารงานเก่ียวกับหลกัสูตร ครูมีแผนการเรียนรู้ 
แผนการจดัประสบการณ์ไปใชเ้ป็นแนวทางการสอนหรือจดักิจกรรมให้แก่เด็กโตยมีการบูรณาการ
อย่าง เหมาะสม มีการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลายโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัมีการใช้ส่ือ
อุปกรณ์การสอน มีการจดัประสบการณ์เสริมให้เด็กมีการพฒันาการดา้นร่างกาย อารมณ์สังคมและ
สติปัญญา ส่งเสริม การจดักิจกรรมพฒันาคุณธรรม จริยธรรม ความสามารถขั้นพื้นฐาน นกัเรียนมี
การพฒันาการและมี ความพร้อมเหมาะสมตามวยั 

2) ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียน หมายถึง การบริหารงานเก่ียวกบักระบวนการ เกิด 
ภาพลกัษณ์ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการจราจร การบริการรถรับส่ง การมีระบบตูแลความปลอดภยั 
ของนกัเรียน มีการน าเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมัยมาใช ้บริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพโดยความร่วมมือ 
จากทุกฝ่าย ผลงานท่ีโรงเรียนไดรั้บจากหน่วยงานภายนอกเป็นท่ีประจกัษข์องคนทัว่ไป ภาพลกัษณ์
ท่ี ดีของโรงเรียนจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูป้กครอง 
 3) ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ท่ีตั้งโรงเรียน อาคารเรียน อาคาร
ประกอบ หอ้งเรียนและส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน รอบบริเวณโรงเรียนอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างานมี การ
จดัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนเหมาะสมมีส่ือ วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองเล่น ส่ิงอ านวย 
ความสะดวกต่างๆ อย่างเพียงพอมีบรรยากาศเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน จดัแหล่งเรียนรู้ได ้
เหมาะสม โรงเรียนเป็นท่ีรู้จกัของชุมชน มีสังคมเพื่อนๆ ท่ีดี ทนัสมยั ปลอดภยั ใกลห้น่วยงานทาง 
ราชการ 
 4) ดา้นบุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์เจา้หน้าท่ี ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน 
เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพดี มีความรู้ความสารมารถ มีความยุติธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต มีความรับผิดชอบ
และ มีวฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่อนุปริญญาครูมีการอบรมพฒันาใหส้ามารถจดักิจกรรมเสริมต่างๆ ท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยมีความเขา้ใจธรรมชาติของเด็ก การบริหารจดัการใหค้รูและบุคลากรแสดงออกใน 
พฤติกรรมเชิงบวกและใหค้วามร่วมมือกบัทางโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5) ดา้นค่าใชจ่้าย หมายถึง ทรัพยากรต่างๆ หรือเงินรายไดข้องผูป้กครองเพื่อ เป็น
ทุนใช้จ่ายในการเรียนการสอน ได้แก่ เงินค่าเล่าเรียน ค่าธรรมเนียมต่างๆ การใช้สิทธ์ิในการ
ลดหยอ่น ค่าเล่าเรียน  

 
    ผู้ปกครอง หมายถึง ผูท่ี้ส่งบุตรหลานส่งเขา้เรียนวดัป่าง้ิวโรงเรียนสังกดัองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี  ในปีการศึกษา 2561 
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 โรงเรียนสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี หมายถึง สถานศึกษา เปิดสอน
ระดบัชั้นเตรียมอนุบาลจนถึงระดบัชั้นประถมและมธัยมศึกษา ประกอบดว้ยโรงเรียนสามโคกและ
โรงเรียนวดัป่าง้ิว จงัหวดัปทุมธานี ในปีการศึกษา 2561 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.7.1 สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงทางดา้นการบริหาร
จดัการวางแผน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบการของโรงเรียน และยงัท าให้โรงเรียนมี
ช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนต่อไปในอนาคต 

1.7.2 เพื่อเป็นขอ้มูลแก่ผูบ้ริหารศูนยฯ์และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายหามาตรการ 
ส่งเสริมพฒันาใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษาของชุมชน 
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บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ศึกษาและท าความเขา้ใจกบัเอกสาร
ต่างๆและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดแ้บ่งสาระส าคญัเป็นดงัน้ี 

 

2.1 บริบทองค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี 
 

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ตั้งอยู่ 50 หมู่ท่ี 2 ต าบลบา้นฉาง อ าเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวดัปทุมธานี สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย จัดตั้ งข้ึน ตาม
พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีงบประมาณ ทรัพยสิ์น 
และขา้ราชการเป็นของตนเอง โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ยสภา
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีมีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินกิจการภายใน
จังหวดัปทุมธานีในเร่ืองต่างๆ ประกอบด้วย ประสานจัดท าแผนพัฒนาจังหวงัหวดั สนับสนุน
หน่วยงานราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนในการพัฒนาท้องถ่ินคุ้มครองดูแล ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม จดัท ากิจการอนัเป็นอ านาจหนา้ท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัปทุมธานี และกิจการอ่ืนท่ีกฎหมายอ่ืนก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัปทุมธานี และยงัมีอ านาจหน้าท่ีบริการและการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงบญัญติัว่าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการศึกษาในระดบัใดระดบัหน่ึงหรือทุกระดบัตามความพร้อม ความ
เหมาะสมและความตอ้งการภายในทอ้งถ่ิน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, น. 21) ซ่ึงไดก้ารโอนโรงเรียน
ในสังกดัของกระทรวงศึกษาธิการไปให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีบริการและจดัการศึกษา 
ปัจจุบนัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีมีโรงเรียนในสังกดั จ  านวน 2 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียน
วดัป่าง้ิว และโรงเรียนสามโคก องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีมีนายกองคก์าบริหารส่วนจงัหวดั
เป็นผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  และมีรองนายกองคก์ารบริหาร
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ส่วนจงัหวดัปทุมธานีและปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีเป็นผูป้กครอง บงัคบับญัชารองมา
จากนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี และแบ่งส่วนราชการภายในองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัปทุมธานีออกเป็น ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั กองกิจการสภาองค์การบริหารส่วน
จงัหวดั กองแผนและงบประมาณ กองคลงั กองช่าง กองส่งเสริมคุณภาพชีวิต กองการศึกษา ศาสนา 
และวฒันธรรม กองพสัดุและทรัพยสิ์น กองการเจา้หน้าท่ี  หน่วยตรวจสอบภายใน และมีโรงเรียนใน
สังกดั ประกอบดว้ย โรงเรียนวดัป่าง้ิวและโรงเรียนสามโคก 

 
สถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีมี 2 โรงเรียนในสังกัด 

ดงัน้ี 
 

 1) โรงเรียนวดัป่าง้ิว เป็นโรงเรียนระดบัประถมศึกษา ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 
พ.ศ. 2496  ในท่ีดินจ านวน 15 ไร่ ของวดันางหยาด หมู่ท่ี 2 ต  าบลบา้นง้ิว อ าเภอสามโคก จงัหวดั
ปทุมธานี เปิดท าการสอนระดบัอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 นกัเรียน จ านวน 1,058 คน ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จ านวน  96 คนโดยมีพระครูวิมล กิจจานุกูล เจา้คณะต าบลบา้นง้ิวและเจา้
อาวาสวดัป่าง้ิว  เป็นประธานอุปถมัภฝ่์ายสงฆ ์นายชาญ พวงเพช็ร์ นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปทุมธานี เป็นประธานอุปถมัภฝ่์ายฆราวาส นายอุดม แสงน ้ า  ผูท้รงคุณวุฒิในคณะกรรมการกลาง
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวดั จังหวดัปทุมธานี (กจจ.) เป็นประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษา และนายชูชาติ เท่ียงธรรม เป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัป่าง้ิว (องค์การบริหารส่วน
จงัหวดัปทุมธานี, 2559) 

 
  ปรัชญาโรงเรียน 
  “นต.ถิ  ปญ.ญา  สมาอาภา” 
 
  ค าขวญัโรงเรียน 
  “เป็นคนดี  มีวนิยั  ใฝ่เรียนรู้  เชิดชูคุณธรรม น าการพฒันา  แสวงหาความสุข” 
 
  วสิัยทศัน์ (Vision) 
  ใหโ้อกาสทางการศึกษา  พฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 
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  อตัลกัษณ์ 
  “นกัเรียนดี  มีวนิยั” 
 
  เอกลกัษณ์ 
  “ยิม้ง่าย  ไหวส้วย” 
 
  พนัธกิจ (Mission) 

  (1) ส่งเสริมนกัเรียนวยัเรียน ใหมี้โอกาสรับการศึกษาและไดรั้บการพฒันา 
อยา่งเตม็ตามศกัยภาพตามความถนดัและความสนใจ  
  (2) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม ไม่เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด มี
ความเป็นไทยภายใตก้ารปกครองระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริยเ์ป็นประมุข รักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม  และด ารงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 (3) พฒันาระบบการเรียนการสอน แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก 
รวมถึงพฒันาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศการศึกษา พฒันาส่ิงแวดล้อมให้สะอาด ร่มร่ืน 
สวยงาม เป็นบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
  (4) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา สู่ความเป็นครูมืออาชีพ ใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน มีจิตส านึกและจรรยาบรรณท่ีดีมีคุณภาพและ
มีความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 
  (5) ส่งเสริมผูเ้รียนด้านกีฬา ภาษา อาชีพ มีคุณลักษณะสมรรถนะตาม
มาตรฐานการศึกษาระดบัสากล 
  (6) พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีเนน้โรงเรียนเป็นฐาน ยึดหลกัตามสากล 
มุ่งให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทันสมัย มีความปลอดภัย และเป็นโรงเรียนคุณภาพ
มาตรฐาน 
  (7) พฒันาโรงเรียนสู่การเป็นศูนยก์ลางของชุมชนให้บริการและร่วมมือ
กบัชุมชนในการพฒันาโรงเรียนและทอ้งถ่ินอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

 
 ยทุธศาสตร์ 

  (1) สร้างความเสมอภาคทางการศึกษาขั้นพื้นฐานใหก้บัเยาวชนในวยัเรียน  
  (2) พฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีคุณภาพ และสร้างนกัเรียน
ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม  



12 

  (3) ยกระดับคุณภาพด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรี ยนรู้ และ
ส่งเสริมความเป็นเลิศ 
  (4) สร้างระบบการบริหารจดัการคุณภาพ แบบมีส่วนร่วมโดยคณะบุคคล 
ภายใตร้ะบบประกนัคุณภาพภายในท่ีเขม้แขง็ 
  (5) เสริมสร้างศกัยภาพของครูและบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
  (6) พัฒนาโครงสร้างพื้ นฐานแหล่งเรียน รู้ ควบคู่การสร้างระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศการส่ือสาร  
  (7) สร้างเครือข่ายชุมชนและทอ้งถ่ิน ในการร่วมมือพฒันาสถานศึกษา
อยา่งย ัง่ยนื  
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  

2.2.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
 
สรชัย พิศาลบุตร (2550, น. 135) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีลูกค้าหรือ

ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บสิงทีตอ้งการแต่ตอ้งอยูใ่นขอบเขตทีผูใ้หบ้ริการสามารถจดัหาบริการใหไ้ด ้โดยไม่ 
ขดัต่อกฎหมายและศีลธรรมอนัดีงาม 
  
 มงคลชัย สมอุดร (2552, น. 107) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี ท่ีพอใจ ท่ี
ประทบัใจ หรือทศันคติในทางบวกซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคคลไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ หรือ
ความคาดหวงัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือมีความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรั้บ
การตอบสนองเม่ือบรรลุวตัถุประสงค์ในส่ิงท่ีตอ้งการและคาดหวงั ความพึงพอใจเป็นความชอบ
ของแต่ละบุคคลซ่ึงระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั อาจเก่ียวเน่ืองจากพื้นฐานทาง
การศึกษา เศรษฐกิจ และ ส่ิงแวดลอ้ม ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของมนุษย์ คือ ความรู้สึกใน
ทางบวกและทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้จะเกิดความสุขความสุขน้ีเป็น
ความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือเป็นความสุขท่ีมีระบบยอ้นกลบั ความสุข
น้ีสามารถท า ให้เกิดความรู้สึกมีความสุขทางบวกท่ีเพิ่มข้ึนได้อีก จะเห็นได้ว่าเป็นความสุขท่ี
ซบัซอ้น และมีผลต่อบุคคลมากวา่ความสุขทางอ่ืนๆ  
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 สัญญา ซ้ายซา (2557,น. 8) ความพึงพอใจ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมายและ
เกิดประโยชน์ ต่อส่ิงท่ีคาดหวงั และมีความชอบท่ีได้รับการตอบสนองอย่างมีความสุข มีการ
แสดงออกจากสายตา ค าพูด ท่ีไดรั้บการตอบสนองของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเน่ืองมาจาก
พื้นฐานทางการศึกษา ทางเศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงทศันคติต่อส่ิงนั้นในทางบวกหรือทาง
ลบ โดยข้ึนอยู่กับการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมใดนั้ น เพื่อการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข 
สนุกสนานปราศจากความรู้สึกเป็นทุกข์ และความรู้สึกความตอ้งการของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากการ
สัมผสัการรับรู้ท าใหเ้กิดการยอมรับ และการไดรั้บการตอบสนองท่ีดี ท าให้เกิดความสุข ความสบาย
ใจ ซ่ึงมีผลทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
 

วิดารัตน์ เจริญรูป (2558, น. 11) ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความคิดเห็นความพอใจ
และทัศนคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อันเน่ืองมาจากส่ิงเร้าและแรงจูงใจ ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของตนตามท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีได้รับจริงในสถานการณ์ ซึงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้าม
ปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 
 สุภคั ถนอมพนัธ์ (2559) ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพความรูสึกท่ีดีทางจิตใจของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดเม่ือไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการตาม
จุดมุ่งหมาย 
 

 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ความพอใจจะ
เกิดข้ึนเม่ือได้รับส่ิงท่ีต้องการหรือบรรลุจุดหมายในระดับหน่ึงได้ ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลง
หรือไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการหรือจุดหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง  
 
 2.2.2 ความส าคัญของความพงึพอใจ 
 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2542, น. 130) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความพึงพอใจในการ 
ปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1) การรับรู้ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ กบัความพึงพอใจในงานท าใหห้น่วยงาน 
สามารถน าไปใชใ้นการสร้างปัจจยัเหล่าน้ีใหเ้กิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
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 2) ความพึงพอใจในการท างาน จะท าให้บุคคลมีความตั้งใจในการท างาน ลดการ
ขาดงานการลางาน การมาท างานสาย และการขาดความรับผดิชอบทีมีต่องาน 
  3) ความพึงพอใจในการท างาน  เป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคลท าให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 
 เสถียร เหลืองอร่าม (2549, น. 88) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นส่ิงส าคญัในการบริหาร
เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์เก้ือหนุนต่องานและองคก์ร 7 ประการ ดงัน้ี 

1) ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
2) สร้างความจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์อหมู่คณะและองคก์ร 

  3) เก้ือหนุนให้ระเบียบขอ้บงัคบัเกิดผล ในดา้นการควบคุมพฤติกรรมการกระท า
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี ใหป้ฏิบติัตนในกรอบระเบียบวนิยั และมีศีลธรรมอนัดีงาม 
 4) สร้างสามัคคีธรรมในหมู่ และก่อให้เกิดพลังร่วมในหมู่คณะ ท าให้เกิดพลัง
สามคัคีดงัท่ีวา่ สังฆสัสะ สามคัคี อนัสามารถจะฝ่าฟันอุปสรรคทั้งหลายขององคก์รได ้
 5) เส ริมส ร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การกับนโยบายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 6) เก้ือหนุนและจูงใจให้สมาชิกของหมู่คณะและองค์กร เกิดความคิดสร้างสรรค์
กิจการต่าง ๆ ขององคก์ร 
 7) ท าใหเ้กิดความเช่ือมนั และศรัทธาในองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยู ่

 
อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548, น. 172) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของ

ความพึงพอใจ เพื่อใหเ้กิดความประทบัใจในการบริการ ดงัน้ี 
 1) ความพึงพอใจของผู ้รับบริการเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริหาร 
รูปแบบการบริการท่ีดีจะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
 2) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นตวัส าคญัในการประเมินคุณภาพของการ
บริการเน่ืองจากเป็นเกณฑ์ท่ีชดัเจน และส่งผลต่อการกลบัมาให้บริการซ ้ าของผูรั้บบริการ โดยทัว่ ๆ 
ไป จะมีการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหลาย  ๆ ด้าน เช่น อาคารสถานท่ี อุปกรณ์
เค ร่ืองใช้ความเต็มใจในการให้บ ริการ  และความ รู้ความสามารถในการให้บ ริการ  และ
บุคลิกลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ 
 3) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นตวัผลกัดนัคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูรั้บบริการ
เองผูรั้บบริการมุ่งหวงัการไดรั้บการบริการท่ีดี เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของตนเองจากการไปรับ
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บริการความพึงพอใจท่ีไดจ้ากการไปรับบริการน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งตระหนกัถึง
และจดัใหมี้การบริการท่ีดีมีคุณภาพมากข้ึน 

 
จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความพึงพอใจมีความส าคญัมากในการประเมิน

คุณภาพขององค์กรและการบริการท่ี ดี เพราะผลท่ีได้รับจากความพึงพอใจจะเป็นตัวก าหนด
คุณลักษณะของการบริหารและการบริการ  เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน 

 

2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 

2.3.1 ทฤษฎคีวามต้องการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
 

Maslow (อา้งถึงใน สุภคั ถนอมพนัธ์, 2559, น.  10-13) ระบุว่าบุคคลจะมีความตอ้งการท่ี
เรียงล าดบัจากระดบัพื้นฐานมากท่ีสุดไปยงัระดบัสูงสุด กรอบข่ายของมาสโลวจ์ะอยูบ่นพื้นฐานของ
สมมติฐานรากฐานสามขอ้ คือ  
 1) บุคคล คือ ส่ิงมีชีวติท่ีมีความตอ้งการ ความตอ้งการของบุคคลสามารถมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของพวกเขาได้ ความต้องการท่ียงัไม่ถูกตอบสนองเท่านั้ น สามารถมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม ความตอ้งการท่ีถูกตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจ  
 2) ความตอ้งการของบุคคลจะถูกเรียงล าดบัตามความส าคญัหรือเป็นล าดบัชั้นจาก
ความตอ้งการพื้นฐาน ไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น 
 3) บุคคลจะกา้วไปสู่ความตอ้งการระดบัต่อไป ต่อเม่ือความตอ้งการระดบัต ่าลงมา
ไดถู้กตอบสนองอยา่งดีแลว้เท่านั้น นัน่คือคนงานจะมุ่งการตอบสนองความตอ้งการ สภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีปลอดภยัก่อนท่ีจะถูกจูงใจใหมุ้่งไปสู่การตอบสนองการทางสังคม  
 3.1) ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการ ทาง
ร่างกายจะอยูล่  าดบัต ่าท่ีสุด ความตอ้งการพื้นฐานมากท่ีสุดท่ีระบุโดยมาสโลว ์ความตอ้งการเหล่าน้ี 
จะหมายถึง แรงผลกัดนัทางชีววทิยาพื้นฐาน  
 3.2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการ ความ
ปลอดภัย ความต้องการล าดับท่ีสองของมาสโลว์ จะถูกกระตุ้นภายหลังจากความต้องการทาง
ร่างกาย ถูกตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความปลอดภยั จะหมายถึง ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยั ปราศจากอนัตรายทางร่างกายและจิตใจ  
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 3.3) ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) ความตอ้งการทางสังคม คือ  
ความตอ้งการระดบัสามท่ีระบุโดยมาสโลว์ ความตอ้งการเหล่าน้ีจะถูกกระตุน้ภายหลงัจากท่ี ความ
ตอ้งการทางร่างกายและความปลอดภยัไดถู้กตอบสนองแลว้ ความตอ้งการทางสังคม จะหมายถึง 
ความตอ้งการท่ีจะเก่ียวพนั การมีเพื่อและการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืน เพื่อการตอบสนองความ
ตอ้งการทางสังคม  
 3.4) ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง  (Esteem Needs) ความต้องการ
เกียรติยศช่ือเสียง คือ ความต้องการระดบัท่ีส่ี ความต้องการเหล่าน้ี หมายถึง ความต้องการของ
บุคคล ท่ีจะสร้างการเคารพตนเองและการชมเชยจากบุคลอ่ืน  
 3.5) ความต้องการความสมหวงัของชีวิต  (Self – Actualization Needs) 
ความตอ้งการความสมหวงัของชีวิตคือความตอ้งการระดบัสูง  บุคคลมกัจะตอ้งการโอกาสท่ีจะคิด 
สร้างสรรคภ์ายในงาน หรือพวกเขาอาจตอ้งการความเป็นอิสระและความรับผดิชอบ  
 

Maslow เช่ือว่า ความตอ้งการเหล่าน้ีจะถูกเรียงล าดบัจาก “ต ่าสุด” ไปยงั “สูงสุด” Maslow 
กล่าวว่า เม่ือตอ้งการ ณ ระดับ “ต ่าสุด” ร่างกาย ได้ถูกตอบสนองแล้ว ความตอ้งการ ณ ระดับท่ี 
“สูงข้ึน” ต่อไป ความปลอดภยั จะมีความส าคญัมากท่ีสุด  

 
ตามทฤษฎีของมาสโลวแ์ลว้บุคคลจะถูกจูงใจให้ตอบสนองความตอ้งการระดบัต ่าก่อนท่ี

พวกเขาจะพยายามตอบสนองความตอ้งการระดับสูง  ยิ่งกว่านั้น เม่ือความตอ้งการอย่างหน่ึงถูก
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการน้ีจะไม่เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีพลงัต่อไปอีก 
 

ทฤษฎีของ  Maslow จะถูกสร้างข้ึนมาบนพื้นฐานท่ีว่า ความต้องการท่ียงัไม่ได้ ถูก
ตอบสนองจะเป็นปัจจยัท่ีปลุกเร้าพฤติกรรมของบุคคล  เม่ือความตอ้งการได้ถูกตอบสนอง ตาม
สมควรแลว้ ความตอ้งการเหล่าน้ีจะหยดุเป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรม 
 
 โดยทัว่ไปความตอ้งการท่ีถูกตอบสนองแล้วจะสูญเสียศกัยภาพทางการจูงใจไป ดงันั้น 
ผูบ้ริหารจะถูกแนะน าใหจู้งใจบุคคลดว้ยวธีิการท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการท่ีปรากฏข้ึนมาหรือยงั
ไม่ไดถู้กตอบสนอง  
 

Maslow ช้ีให้เห็นว่าผูใ้หญ่โดยทัว่ไปในสังคมอเมริกาได้ตอบสนองความต้องการทาง
ร่างกาย ร้อยละ 85 ความตอ้งการความปลอดภยัร้อยละ 70 ความตอ้งการทางสังคมร้อยละ 50 ความ



17 

ตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงร้อยละ 40 และความตอ้งการความสมหวงัของชีวิตร้อยละ 10 บุคคลหลาย
คนไม่เห็นดว้ยกบัตวัเลขเหล่าน้ี โดยเฉพาะร้อยละ 10 ของความตอ้งการความสมหวงัของชีวติ 

 
ดงันั้นทฤษฎีของ Maslow แสดงเป็นนยัวา่ผูบ้ริหารควรจะให้ความสนใจกบัความตอ้งการ

ทางสังคมและเกียรติยศช่ือเสียง ความต้องการทางร่างกายและความปลอดภยัจะถูกมองว่าเป็น
ส่ิงจูงใจท่ีอ่อนแอภายใน กรณีน้ี เพราะวา่พวกมนัไดถู้กตอบสนองไปแลว้ร้อยละ 85 และร้อยละ 70 
ตามล าดบั และว่าความตอ้งความสมหวงัของชีวิตจะถูกตอบสนองเพียงร้อยละ 10 เท่านั้น ความ
ตอ้งการความสมหวงัของชีวิตจะถูกมองวา่เป็นส่ิงจูงใจท่ีอ่อนแอดว้ย พวกเขาไม่สามารถมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมของบุคคลไดจ้นกว่าบางส่ิงบางอย่างไดถู้กกระท าเก่ียวกบัความตอ้งการทางสังคม 
และเกียรติยศช่ือเสียง  

 
จากทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow พอสรุปไดว้า่ มนุษยมี์ความตอ้งการ เป็นล าดบั 5 ขั้น 

จากขั้นต ่าสุด ในขั้นท่ี 1 เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่ีท่ีท าให้คน มีชีวิตอยู่ได ้และ
ขั้นท่ี 2 เก่ียวกับความปลอดภยั และความมัน่คง ถ้าหากหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวไดจ้ะมีผลท าใหผู้บ้ริการมีความพึงพอใจ ในระดบัหน่ึง 

 
2.3.2 ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY ของ McGregor 
 
ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor (1993 อา้งถึงใน พิชญา ใยเทศ, 2558) แมคเกรเกอร์ 

เน้นถึงการพฒันาตนเองของมนุษย์ ช้ีให้เห็นว่ามนุษยน์ั้นรู้จกัตวัเองไดถู้กตอ้ง รู้จกัความสามารถ
ของตนเอง ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจโดยการสร้างสรรค์สถานการณ์ท่ีจะท า  ให้สมาชิกมี
ความรู้สึกรับผิดชอบ มีส่วนร่วมในการท างาน ในการบริหารนั้น มีการน าทฤษฎีเชิงจิตวิทยามาใช้
จ  านวนมาก  เพราะการบริหารเป็นการท างานกับ  “คน” และทฤษฎีจิตวิทยาก็พูดเร่ือง “คน” 
การศึกษาทฤษฎีจิตวิทยาเก่ียวกบัการควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
และภาวะผูน้ า จึงเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อผูบ้ริหาร 

 
แมคเกรเกอร์ ได้ช้ีให้เห็นถึงแบบของการบริหาร 2 แบบ คือ ทฤษฎี X ซ่ึงมีลกัษณะเป็น

เผด็จการและทฤษฎี Y หรือการมีส่วนร่วม แต่ละแบบเก่ียวขอ้งกบัสมมุติฐานท่ีมีต่อลกัษณะของ
มนุษยด์งัน้ี ทฤษฎี X (Theory X) คือคนประเภทเกียจคร้าน ในการบริหารจึงควรใชม้าตรการบงัคบั 
มีระเบียบกฎเกณฑ์คอยก ากบั มีการควบคุมการท างานอย่างใกล้ชิด และมีการลงโทษเป็นหลัก 
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ทฤษฎี Y (Theory Y) คือ คนประเภทขยนั ควรมีการก าหนดหน้าท่ีการงานท่ีเหมาะสม  ท้าทาย
ความสามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานเชิงบวก ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน  

ผูบ้ริหารแบบทฤษฎี X เช่ือวา่ 
1) มนุษยโ์ดยทัว่ไปไม่ชอบการท างาน  และพยายามหลีกเล่ียงงานถา้สามารถท าได ้

 2) เน่ืองจากการไม่ชอบท างานของมนุษย ์มนุษยจึ์งถูกควบคุม บงัคบั หรือข่มขู่ให้
ท างาน ชอบให้สั่งการใชว้ิธีการลงโทษ เพื่อให้ใชค้วามพยายามไดเ้พียงพอ และบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร 
 3) มนุษยโ์ดยทัว่ไปพอใจกบัการช้ีแนะสั่งการหรือการถูกบงัคบั ตอ้งการหลีกเล่ียง
ความรับผดิชอบ มีความทะเยอทะยานนอ้ย และตอ้งการความมัน่คงมากท่ีสุด ผูบ้ริหารตามทฤษฎี X 
จึงตอ้งสร้างแรงจูงใจโดยการข่มขู่ ลงโทษ เพื่อท าให้ลูกน้องใช้ความพยายามให้บรรลุความส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององคก์ร 

 
ผูบ้ริหารแบบทฤษฎี Y มีความเช่ือวา่ 

1) การท างานเป็นการตอบสนองความพอใจ 
 2) การข่มขู่ดว้ยวิธีการลงโทษไม่ไดเ้ป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจให้คนท างาน
บุคคลท่ีผูกพนักบัการบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้ าหมายขององค์กร จะมีแรงจูงใจดว้ยตนเองและ
ควบคุมตนเอง 
 3) ความผกูพนัของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมายข้ึนอยูก่บัรางวลั และผลตอบแทนท่ีพวก
เขาคาดหวงัวา่จะไดรั้บเม่ือเป้าหมายบรรลุถึงความส าเร็จ 
 4) ภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการท างาน เป็นการจูงใจให้บุคคลอมรับ
และแสวงหาความรับผดิชอบ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
 

2.4 การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน 
  
 2.4.1 ด้านวชิาการ 
 

สุริยา เสียงเยน็ (2550, น. 67-68) กล่าววา่ งานหลกัท่ีโรงเรียนปฏิบติัมีหลายดา้น เช่น ดา้น
วชิาการ งานเก่ียวกบัหลกัสูตรท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถขั้นพื้นฐาน และการน าแผนการ
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สอน ไปใช้ โดยทั่วไปแผนการสอนจะครอบคลุมถึงวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ แนวการจัด 
ประสบการณ์ การจดัใหมี้ส่ือการสอนใหค้รูใชอ้ยา่งสะดวกตลอดปี 
 
 ทรงภพ ซุ้มวงศ ์(2552, น. 67) กล่าวถึง ดา้นวิชาการ การบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียน
ตอ้งมีปรัชญาและเป้าหมายเหมาะสมเพื่อท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือข้ึนและด าเนินการ เพื่อให้ โรงเรียน
เป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ และสร้างให้เด็กท่ีมีคุณภาพในทุกดา้น กลา้ท่ีจะแสดงออก สุขภาพท่ี ท่ีมี
ความสุข 
 
 อมลสิริณ  กันชัย (2553, น. 89-99) ได้ก าหนดภารกิจของโรงเรียนท่ีส าคัญ คือ การ
ให้บริการทางการศึกษาท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัความตอ้งการของสังคม ผูบ้ริหาร ต้องมี
จุดมุ่งหมาย ในการบริหารการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย คือ ผลผลิตของโรงเรียนนักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สูงและเป็นท่ียอมรับสมาชิกในสังคม ดงันั้น ดา้นวิชาการ การบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนต้องมีปรัชญา และเป้าหมายท่ีเหมาะสม เพื่อท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองป้ันและ
ด าเนินการ เพื่อให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนท่ีมี คุณภาพและสร้างให้เด็กท่ีมีคุณภาพในทุกดา้น กลา้ท่ี
จะแสดงออก สุขภาพท่ีดีมีความสุข 
 
 สรุปด้านวิชาการ คือ การบริหารงานเก่ียวกบัหลักสูตร ครูมีแผนการเรียนรู้ แผนการจดั 
ประสบการณ์ไปใช้เป็นแนวทางการสอนหรือจดักิจกรรมให้แก่เด็กโดยมีการบูรณาการอย่าง
เหมาะสม มีการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลายโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัมีการใชส่ื้ออุปกรณ์การ
สอน มีการจดั ประสบการณ์เสริมให้เด็กมีการพฒันาการดา้นร่างกาย อารมณ์สังคมและสติปัญญา 
ส่งเสริมการจัด กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ความสามารถขั้นพื้นฐาน นักเรียนมีการ
พฒันาการและมีความพร้อม เหมาะสมตามวยั 
 

2.4.2 ด้านภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
 

 โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาเป็นท่ีพอใจของผูป้กครองส่วนหน่ึงจะต้องดูท่ีผลผลิต นั่น คือ 
นกัเรียนท่ีก าลงัเรียนอยู่ และนกัเรียนท่ีจบการศึกษาในการวิจยัน้ีก าหนดช่ือเสียงของโรงเรียนแบ่ง 
ออกเป็นช่ือเสียงของโรงเรียนด้านวิชาการ ความส าเร็จของศิษยเ์ก่าและความมีช่ือเสียงทางด้าน
ต่างๆ ช่ือเสียงของโรงเรียนดา้นวิชาการ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นส่ิงท่ีโรงเรียน ผูป้กครองและ
นักเรียนมุ่งหวงั เพราะเป็นตัวบ่งช้ีส าคัญท่ีแสดงถึงคุณภาพของโรงเรียน และนักเรียนเป็น 
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ประสิทธิผล ของการบริหารวิชาการโรงเรียน ดงันั้น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึงน ามาซ่ึงช่ือเสียง
ของ โรงเรียน จดัเป็นผลผลิตอย่างหน่ึงของโรงเรียนท่ีเป็นตวับ่งช้ี คุณภาพ ประสิทธิภาพของ
โรงเรียนในด้านการบริหารงานวิชาการ และสร้างช่ือเสียงให้กบัโรงเรียน ความส าเร็จนั้นไดจ้าก
จ านวนนกัเรียนท่ีสามารถสอบศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนไดใ้นแต่ละปีการศึกษา ตลอดจนนกัเรียนท่ี
ท าช่ือเสียงในด้านต่างๆ ในเชิงวิชาการ นักเรียนสามารถชนะเลิศในการแข่งขนั ตอบค าถามใน
รายการต่างๆ ท่ีจดัแข่งขนัข้ึน ซ่ึงท าใหเ้กิดความพอใจของผูป้กครองและครู 
  

ดา้นกีฬา กีฬาเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีคุณค่าในตวัทั้งส้ิน ซ่ึงจะช่วยหล่อหลอม พฤติกรรมให้
นกัเรียน โรงเรียนเอกชนจดัการศึกษาท่ีดีให้การสนบัสนุนด้านการกีฬา และพฒันานักเรียน ด้าน
ต่างๆ ไดแ้ก่ ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม เป็นกิจกรรมนนัทนาการ ส าหรับ พกัผอ่น
คลายความตึงเครียด ช่วยฝึกการตดัสินใจและรู้คิดแกปั้ญหา ตลอดจนมีสมาธิท่ีดี ช่วยฝึกให้มี น ้ าใจ
เป็นนกักีฬา รู้จกัแพ ้รู้จกัชนะ รู้จกัใหอ้ภยั มีความกลา้หาญ อดทน อดกลั้น ยอ่มเป็นส่ิงท่ีสร้าง ความ
เช่ือมัน่ให้กับผูป้กครองในการพิจารณาส่งบุตรหลานเข้าเรียน เพราะนอกจากจะได้ความรู้ด้าน 
วชิาการแลว้ ยงัไดค้วามรู้ ทกัษะดา้นการกีฬาอีกดว้ย 

 
ดา้นดนตรี ตนตรีเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีช่วยเสริมสร้างพฒันาและปลูกฝังเจตคติ ยินดีให้แก่

นกัเรียน ให้เกิดการเรียนรู้ เกิดความเขา้ใจ รู้จกัการท างานอยา่งมีระบบ โรงเรียนเอกชน บางแห่งให้
การสนับสนุน สอนวิชาดนตรีให้กบันักเรียนท่ีมีความสนใจ อาจจดัในลกัษณะวงดนตรีไทย วง 
ดุริยางค์ให้นักเรียนเกิดทกัษะความช านาญ แล้วส่งเขา้ประกวดระหว่างโรงเรียนหรือส่งแข่งขนั 
ระดบัประเทศให้เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป จะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบัโรงเรียนใต ้นกัเรียนท่ี
มี คุณลกัษณะพิเศษ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และกลา้แสดงออกในการร้องเพลง เป็นนกัแสดง หาก 
โรงเรียนให้การส่งเสริมจดักิจกรรมการแข่งขนัประกวดร้องเพลง หรือจดัการแสดงละครเวทีใน
โอกาส ต่างๆ จนนกัเรียนสามารถเป็นนกัร้องนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง จะเป็นส่ิงท่ีช่วยดึงดูดความสนใจ
จากผูป้กครอง ท่ีจะส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนนั้น 

 
ดงันั้น ด้านภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสรุปไดว้่า เป็นการบริหารงานเก่ียวกบั กระบวนการ

เกิดภาพลกัษณ์ เม่ือบุคลากรมีภาพลกัษณ์ส่ิงหน่ึงส่ิงใด ในความรู้สึกนึกคิดของตนแลว้ ภาพลกัษณ์
น้ีย่อมจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล ภาพลกัษณ์ท่ีไดก่้อตั้ง หรือถูกสร้างข้ึนแลว้ ย่อมจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค และสาธารณชนให้เห็นคล้อยตามไปในทิศทางเดียวกนัได้ เช่น 
โรงเรียนมีเส้ือและวสัดุอุปกรณ์การเรียนการสอนอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ภาพลกัษณ์ท่ีดี
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ของ โรงเรียนจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล ภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงเรียนถูกสร้างข้ึนแลว้มี
แนวโน้มท่ีจะเหน่ียวน าพฤติกรรมผูป้กครองไปตามท่ีโรงเรียนเสนอโรงเรียนให้ความส าคญัต่อ
กลุ่มเป้าหมายท่ี เก่ียวขอ้ง โรงเรียนเน้นภาพของความซ่ือสัตยสุ์จริตโดยการให้ความร่วมมือเป็น
ส าคญัเพื่อให้โรงเรียน เป็นผูน้ าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการเรียนการสอนทั้งนั้น โรงเรียนมี
ส่วนเสริมสร้างเศรษฐกิจให้แก่ ชุมชนไดก้ารบริการท่ีมีคุณภาพท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อโรงเรียน
ปัจจยัดา้นช่ือเสียงของโรงเรียนเป็น ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก เป็นตวับ่งช้ีถึงผลส าเร็จของโรงเรียน
ในด้านต่างๆ นอกเหนือจากการจดัการ เรียนการสอนท่ีสามารถพิจารณาเลือกโรงเรียนให้บุตร
หลานเขา้เรียน 
 

2.4.3 ด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม 
 
วโิรจน์ มูฮ าหมดั (2542, น. 89) กล่าวถึง อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียนตอ้งมี

ท าเลท่ีตั้งของโรงเรียน มีความสะดวกในการรับส่งนกัเรียน เป็นเส้นทางผา่นของผูป้กครองมีการจดั
สถานท่ีภายในโรงเรียนเป็นสัดส่วนถูกสุขลกัษณะ และตั้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี ไม่มีกล่ิน หรือ
เสียงรบกวนต่อการเรียนของนกัเรียน และไม่ตั้งอยูใ่นสถานท่ีมัว่สุม หรือสถานท่ีท่ีเป็นอนัตรายต่อ
นกัเรียน 
 

พิมพ์พลอย บัวเย็น (2549, น. 89) กล่าวว่า ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนมีอิทธิพลต่อการเรียนการสอน และส่งผลกระทบต่อสุขภาพของนกัเรียนได ้ทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ ถา้โรงเรียนจดัสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มไดดี้ มีสภาวะท่ีเหมาะสม ก็จะช่วยส่งเสริมสุขภาพ
ของนักเรียน  และนักเรียนก็จะสามารถจดจ าไวเ้ป็นแบบอย่างได้ ทั้ งยงัจะเป็นส่ิงกระตุ้นให้
ประชาชนในชุมชนเกิดความสนใจ การยอมรับและปฏิบติัตามไดอี้กดว้ย ดงันั้นการจดัสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัใหถู้กตอ้งเหมาะสม 

 
สุดาพร พนัสีทา (2557, น. 23) กล่าวถึง ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มวา่เป็นสถาน

ท่ีตั้งของโรงเรียน การเดินทางมาโรงเรียน โรงเรียนมีอาคาร ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ ห้องน ้ าและ
บริเวณรอบ ๆ โรงเรียนได้มาตรฐาน รวมทั้งโรงเรียนตอ้งตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดีและอยู่ใน
สถานท่ีปลอดภยัต่อสวสัดิภาพของนกัเรียน 
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สรุปได้ว่า ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม หมายถึง ท่ีตั้งของโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการ
รับส่งและเดินทางมายงัโรงเรียน โดยภายในโรงเรียนจะตอ้งมีอาคารท่ีเป็นสัดส่วน บริเวณโดยรอบ
มีความสะอาด มีส่ิงแวดลอ้มดี อยูห่่างไกลจากสถานท่ีมัว่สุมและสถานท่ีท่ีไม่ปลอดภยัหากโรงเรียน
มีท่ีตั้งและมีส่ิงแวดลอ้มดี จะเป็นการเอ้ือต่อการเรียนรู้ในห้องเรียน และส่งผลถึงสุขภาพอนามยัท่ีดี 
ดงันั้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน จึงจะตอ้งไดรั้บการออกแบบใหถู้กตอ้งเหมาะสม 

 
 งานอาคารสถานท่ี เป็นงานท่ีช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมงานต่างๆ อยา่งเป็น รูปธรรม ภาระ
งานเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนพฒันาอาคารสถานท่ี และส่ิงแวดล้อม การจดับรรยากาศ ทั้งภายใน
หอ้งเรียนและภายในโรงเรียน ให้เกิดความร่มร่ืน เป็นสัดส่วนสวยงาม เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ ผูเ้รียน 
จดัตูแลบ ารุงรักษา อาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องพิเศษ และห้องบริการต่างๆ ให้ใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งคุม้ค่า ตามเกณฑป์ริมาณและตรงตามมาตรฐาน จดัให้มีเอกสารการใชอ้าคาร และ 
จดัท าประวติัการบ ารุงรักษา สรุปประเมินผลอยา่งชดัเจน ดงัน้ี (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษา
ตอนปลาย, 2552) 
 
 การบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม ได้แก่ การพัฒนาอาคารสถานท่ี และ
สภาพแวดล้อม บรรยากาศบริเวณโรงเรียนให้เกิดความสะอาด ความร่มร่ืน ความสวยงาม ความ
ปลอดภยั และความสะดวก จดับริเวณเป็นสัดส่วน ร่มร่ืน ตกแต่งบริเวณสวยงาม มีสถานท่ีเล่นออก
ก าลงักาย และพกัผอ่น อากาศปลอดโปร่ง ไม่เป็นแหล่งมลพิษ บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ทาง
สัญจรเป็นระเบียบ มีร้ัวหรือเคร่ืองหมายแสดงแนวเขตการใช ้และบ ารุงรักษาให้มีความเป็นระเบียบ
และปลอดภยั 
 
 การบริการอาคารเรียน ได้แก่ บรรยากาศในอาคารเรียนให้เกิดความสะอาด ความร่มร่ืน 
ความสวยงาม ความปลอดภยั และความสะดวก ในเร่ืองต่อไปน้ี การตกแต่งท่ีสวยงาม แสงสว่าง
เพียงพอ ประตูหนา้ต่างอยูใ่นสภาพท่ีมีอุปกรณ์ยดึมัน่คง ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์อยูใ่น สภาพ
เรียบร้อยและใชก้ารไดดี้ มีการดูแลสภาพสีของอาคารให้อยูใ่นสภาพท่ีสะอาด เรียบร้อย มีป้าย ช่ือ
นอกอาคาร และหอ้งต่างๆ ความเป็นระเบียบ บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 

การบริการห้องเรียนการจดับรรยากาศในห้องเรียน มีแสงสว่างเพียงพอ มี อากาศถ่ายเท
สะดวก ตกแต่งท่ีสวยงาม และมีบรรยากาศทางวิชาการ ไม่แออดั โต๊ะ เกา้อ้ีและอุปกรณ์ ประจ าหอ้ง
อยูใ่นสภาพดี มีเส้ือและอุปกรณ์การสอนท่ีจ าเป็นประจ าห้อง เคร่ืองอ านวยความสะดวกตามความ 
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จ าเป็นเช่น พัดลม เคร่ืองปรับอากาศ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ มีแผน และระเบียบการใช้ห้องเรียน 
มอบหมายให้มีผู ้รับผิดชอบ ใช้ห้องตามแผนท่ีก าหนดดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีดี ติดตาม
ประเมินผล อยา่งเป็นระบบ จดังบประมาณสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง โดยก าหนดในแผนปฏิบติัการ 
มีการประกวด เพื่อยกยอ่งชมเชย 

 
การบริการห้องบริการ จดับรรยากาศห้องบริการ พิจารณาบรรยากาศของห้อง บริการให้

เกิดความร่มร่ืน ความสวยงาม ความปลอดภยั และความสะดวกในเร่ืองต่อไปน้ี แจง สวา่งเพียงพอ 
ตกแต่งท่ีสวยงาม มีเคร่ืองอ านวยความสะดวก เช่น พดัลม เคร่ืองปรับอากาศ คอมพิวเตอร์ 

 
 สรุป อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม หมายถึง การบริหารงานเก่ียวกบั คุณลักษณะของ
สถานศึกษาท่ีพึงประสงคใ์นดา้นของอาคารสถานท่ีนั้น ๆ สามารถตอบสนองประโยชน์ใช ้สอยได้
สูงสุด โดยตอ้งมีความเพียงพอในดา้นต่าง ๆ เช่น อาคาร ห้องเรียน ห้องใช้ประโยชน์ต่าง ๆ วสัตุ 
สนามเด็กเล่น สถานท่ีพกัผอ่น หอ้งส้วม และอ่ืน ๆ มีความเหมาะสมในดา้นท่ีตั้งของอาคาร สถานท่ี 
ลกัษณะของพื้นท่ี และการจดัอาคารสถานท่ี มีความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ อคัคีภยั และอ่ืน ๆ มี 
สุขลกัษณะ ห้างไกลจากมลภาวะทางอากาศ ระยะทางท่ีติดต่อและใชส้อยไม่ห่างไกลจากส่ิงอ านวย 
ประโยชน์ท่ีจะให้ประโยชน์ต่อสมานศึกษา เช่น ห้องสมุดสาธารณะ สวนสาธารณะและอ่ืน ๆ 
โรงเรียน อาคารสถานท่ีตั้งท่ีมีบรรยากาศน่าอยู่ สะดวกสบายคลา้ยบา้นของตนเอง อาคารสถานท่ี
ของโรงเรียนมี แสงสวา่งเพียงพอ หอ้งเรียนเอากาศถ่ายเทสะดวก สะอาดและปลอดภยั 

 
2.4.4 ด้านบุคลากร 
 

1) ความหมายของบุคลากร 
 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542, น. 629) 
กล่าววา่ บุคลากร หมายถึง ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล เช่น ในการ
บรรจุแต่งตั้ งเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน เป็นต้น หรือหมายถึง ผูป้ฏิบัติงานตามหน้าท่ีของแต่ละ
หน่วยงาน 
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 เรืองรอง ผาสุก (2548, น. 50) กล่าวว่า บุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีเป็นผูบ้ริหาร
ปฏิบติัการเพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนเป็นทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาท่ีจะส่งผล
ส าเร็จต่อเป้าหมายขององคก์ร 

 
อธิคม สวสัดิญาณ (2550, น. 124-137) กล่าววา่ บุคลากร หมายถึง การจดัใหมี้ครูท่ี 

สอนในโรงเรียน โดยจะตอ้งมีวฒิุทางการศึกษา และใบอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพ ครูและบุคลากร
จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม และมีประสบการณ์จากสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้

 
 นิรมล ศตวุฒิ (2551,น. 10) กล่าวว่า บุคลากร หมายถึง บุคคลทุกฝ่ายในโรงเรียน 
เช่น ครู ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูนิ้เทศ ผูใ้ห้ค  าปรึกษา ผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายต่างๆ เลขานุการ บรรณารักษ ์
พยาบาล ผูเ้รียน บุคลากรในโรงอาหาร พนักงานรักษาความปลอดภยั พนกังานขบัรถ นักการภาร
โรง เป็นตน้ 

 
 สรุปไดว้า่ บุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีร่วมกนัรับผิดชอบในการด าเนินการจดัการ 
และบริการทางการศึกษาท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่องานหรือโดยทางออ้ม ได้แก่ผูบ้ริหารครูผูส้อน
และบุคลากร สนบัสนุนและผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ในโรงเรียน โดยเฉพาะผูบ้ริหารจะมีความส าคญั
ต่อสถานศึกษา เป็นผูท่ี้เอ้ืออ านวยการท างานของบุคลากรทุกฝ่ายจนประสบผลส าเร็จ 

 

2) ความส าคญัของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

 ถวิล  มาตรเล่ียม (2542, น. 3-7) กล่าวถึงความส าคัญของบุคลากรไวว้่า ครูท่ีมี
ประสิทธิภาพควรมีลกัษณะให้ไดคุ้ณลกัษณะส่วนตวั หรือคุณลกัษณะเฉพาะท่ีจะตอ้งพฒันาให้เกิด
ในตวัครูใหไ้ด ้เก่ียวกบัการรู้จกัตนเอง นัน่คือตนเองจะตอ้งวเิคราะห์ใหรู้้ใหเ้ขา้ใจ เก่ียวกบัการรู้และ
ความเขา้ใจบุคคลอ่ืน กล่าวคือ จะตอ้งยอมรับวา่ไม่ไดอ้ยูค่นเดียว จะตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของมนุษย์
ในสังคมวา่พฤติกรรมหรือกิริยาโตต้อบเก่ียวพนักนัของคนในสังคมนั้นเป็นอยา่งไร 

 
อุทุมพร พรายอินทร์ (2542, น. 4) กล่าวถึงความส าคญัของบุคลากรไวว้า่จะตอ้งมี 

ลกัษณะของครูท่ีดี ครูผูส้อนเป็นผูมี้บทบาทส าคญัท่ีสุดในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน  
เพราะครูเป็นผูถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้นกัเรียนโดยตรง มีความใกลชิ้ดกบันกัเรียนมาก 
การสอนของครูเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการน าหลกัสูตรไปใชว้า่จะสัมฤทธ์ิผลหรือไม่ เพียงใด ครู



25 

ตอ้งเลือกวิธีสอน เลือกใช้ส่ือการสอนของตนให้สอดคล้องกบัความมุ่งหมายของหลกัสูตร ท่ีมุ่ง
พฒันาให้ผูเ้รียนมีความรู้ มีทกัษะ สามารถคิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็นเห็นคุณค่าของการ
เรียนรู้ และสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการด าเนินชีวติประจ าวนัได้ ครูนบัไดว้า่มีความส าคญั
มากท่ีสุดในโรงเรียน มีส่วนท่ีจะสร้างองคค์วามรู้และจดัประมวลประสบการณ์ให้กบัเด็กอีก อีกทั้ง
เพิ่มการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ของเด็กทุกคน เพื่อช่วยพฒันาเด็กอยา่งเต็มท่ีตามศกัยภาพ 
ครูจึงเป็นทั้ งผูส้อน ผูจ้ดัการ ผูส้ร้างสรรค์กิจกรรมและวิธีการต่างๆ เพื่อให้เด็กมีคุณลักษณะท่ี
เหมาะสม รวมทั้งการเป็นตน้แบบท่ีดีส าหรับเด็กดว้ย 

 
 วิไล จุฑางกูร (2543, น. 29) กล่าวถึงความส าคญัของบุคลากรไวว้า่ ปัจจยัในดา้น
ครูท่ีผูป้กครองน ามาเป็นเกณฑ์ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจนั้น จ าแนกได ้2 ดา้น คือ ดา้นวยัวฒิุ และดา้น
คุณวุฒิ ดา้นความรับผิดชอบและการปกครองนกัเรียน  ทั้งน้ีลกัษณะครูท่ีดีมีประสิทธิภาพทั้งจาก
ทศันะของนักการศึกษาและจากมุมมองของเด็กสรุปได้ว่า ครูดีตอ้งมีความรู้มีคุณธรรม  มีความ
สุภาพอ่อนโยน สอนสนุก และห่างไกลอบายมุข 

 
 นยันา ยิง่สกุล (2545, น. 26) กล่าวถึงความส าคญัของบุคลากรไวว้า่ผูบ้ริหารจะตอ้ง
มีความรับผิดชอบและสามารถเป็นผูน้ าทางวิชาการได้ มีความเขา้ใจทั้งทางทฤษฎีและแนวปฏิบติั
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ต้องมุ่งมัน่และด าเนินการให้บรรลุผลในงานด้านต่างๆ เพื่อให้
โรงเรียนนั้นเป็นโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับแก่ชุมชนทัว่ไปและผูบ้ริหารตอ้งเป็น
ผูบ้ริหารมืออาชีพปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มศกัยภาพและพฒันาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ เอาใจใส่ดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรคแ์ละแสวงหาความรู้และวทิยาการใหม่ๆ ให้บุคลากรอยู่
เสมอ นอกจากน้ีผูบ้ริหารตอ้งมีความเป็นประชาธิปไตย ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและมี
มนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคล/หน่วยงานอ่ืน มีลักษณะน่าเช่ือถือรวมทั้ งมีความสามารถในการ
ประสานงาน และยงัตอ้งปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานผูบ้ริหารการศึกษา 

 
 สรุปได้ว่า ความส าคัญของบุคลากร คือ สามารถช่วยแก้ปัญหาในโรงเรียน
เสริมสร้างและพฒันาโรงเรียน บทบาทของแต่ละคน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูบ้ริหารตอ้งมีความเป็น
ประชาธิปไตยยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและครูจะตอ้งมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี 
ไดรั้บการพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ ให้มีความรู้ความสามารถน าประสบการณ์มาจดัการเรียนการสอน 

ดงันั้นจะตอ้งมีการพฒันาใหมี้ความรู้ ความช านาญอยา่งต่อเน่ือง 
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 2.4.5 ด้านค่าใช้จ่าย 
 
 การจดัการศึกษาและการพฒันาคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนงบประมาณ หลกัในการ
ด าเนินการส่วนหน่ึงเป็นรายได้จากการเก็บค่าธรรมเนียมการเรียนจากผู ้ปกครอง การเก็บ 
ค่าธรรมเนียมการเรียนในปัจจุบนัโรงเรียนเอกชนปฏิบติัตาม ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าดว้ย 
ค่าธรรมเนียมการเรียน และค่าธรรมเนียมอ่ืนของโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ. 2535 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนุญาตเก็บค่าธรรมเนียมและค่าเนียมอ่ืน 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2540, น.1-2) ไวด้งัน้ี 

1) การเก็บค่าธรรมเนียมการเรียนโรงเรียนท่ีไดรั้บเงินอุดหนุนใหข้อเก็บค่าธรรม  
เนียม การเรียนได ้ดงัน้ี โรงเรียนท่ีไดรั้บเงินอุดหนุนในอตัราไม่เกินร้อยละ 40 ของค่าใชจ่้ายรายหัว 
นกัเรียน ภาครัฐในแต่ละระดบัการศึกษา ปี 2540 ให้เก็บค่าธรรมเนียมการเรียนไดไ้ม่เกินร้อยละ 60 
ของค่าใชจ่้าย รายหวันกัเรียนภาครัฐ 
  2) โรงเรียนท่ีได้รับเงินอุดหนุนในอตัราไม่เกินร้อยละ 60 ของค่าใช้จ่ายรายหัว
นกัเรียน ภาครัฐในแต่ละระดบัการศึกษา ปี 2540 ให้เก็บค่าธรรมเนียมการเรียนไดไ้ม่เกินร้อยละ 40 
ของค่าใชจ่้าย รายหวันกัเรียนภาครัฐโรงเรียนไดรั้บเงินอุดหนุนในอตัราร้อยละ 10 ของค่าใชจ่้ายราย
หวันกัเรียนภาครัฐ แต่ละระดบัการศึกษา ปี 2540 ในชั้นเรียนใดไม่ให้เก็บค่าธรรมเนียมการเรียนใน
ชั้นเรียนนั้น โรงเรียน ท่ีไม่ไดรั้บเงินอุดหนุนให้เก็บค่าธรรมเนียมการเรียนไดต้ามความจ าเป็น โดย
ค านึงถึงค่าใชจ่้ายในการด าเนินการกิจการระบบการเรียนการสอน  
 
 สรุป ค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆ ท่ีโรงเรียนเรียกเก็บจากผูป้กครองในแต่ละภาคเรียน เช่น 
ค่าธรรมเนียมการเรียน ค่าบ ารุงการศึกษา ค่ากิจกรรมการเรียนการสอน ค่าเรียนภาษาต่างประเทศ
โดย ครูชาวต่างประเทศ ค่าเรียนคอมพิวเตอร์ ค่าสารสนเทศ ค่าอุปกรณ์ ค่ากิจกรรมในหลกัสูตร 
กิจกรรม นอกหลักสูตร รวมถึงค่าอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น ค่าห้องปรับอากาศ ค่าอาหาร
กลางวนั ค่าประกัน อุบัติเหตุ ท่ีโรงเรียนจัดข้ึนซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายท่ีทางโรงเรียนเรียกเก็บจาก
ผูป้กครองตลอดปีการศึกษา ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนใน
สถานศึกษา 
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2.5 องค์ประกอบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน 
 
 ในการศึกษา ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน โรงเรียนวดัป่าง้ิว 
สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้  หลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสังเคราะห์องคป์ระกอบ ส าหรับเป็นกรอบในการวิจยั ดงัท่ีผูว้ิจยัจะไดเ้สนอ
ตามล าดบั ต่อไปน้ี 
 

ณัฏฐ์วิกร หรรษาพนัธ์ุ  (2559) ศึกษา การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้
เรียนโรงเรียนอนุบาล มารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี ไดอ้งค์ประกอบ การตดัสินใจของผูป้กครองใน
การส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียน คือ  ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านอาคารสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นครูผูส้อน   

 
ยอดขวญั ผดุงมิตร (2559) ศึกษา ปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้

เรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดอ้งคป์ระกอบ ปัจจยัการตดัสินใจ
ของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน คือ ด้านวิชาการ ด้านภาพลกัษณ์ของโรงเรียน ด้าน
อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นบุคลากร ดา้นค่าใชจ่้าย 

 
 บุษบา เนกขมั (2559) ศึกษา ปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน
ในโรงเรียนโยธินบูรณะ ไดอ้งคป์ระกอบ ปัจจยัการตดัสินใจของผู ้ปกครองในการส่งบุตรหลานเขา้
เรียน คือ ดา้นวชิาการ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นบุคลากร 
 
 กาญจนา มกัเชียว (2558) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตร
หลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ไดอ้งค์ประกอบ ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียน คือ ดา้นวิชาการ ดา้น
อาคารสถานท่ี ดา้นบุคลากร 
 

เหม หมดัอาหวา (2559) ศึกษา ระดบัปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน
เขา้เรียนในสถานศึกษาเอกชนระดบัอนุบาลเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ไดอ้งคป์ระกอบ ระดบัปัจจยั
การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน คือ ด้านวิชาการ ด้านภาพลักษณ์ของ
โรงเรียน  ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นบุคลากร ดา้นค่าใชจ่้าย 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542) ขอบข่ายการบริหารโรงเรียนตาม

พระราชบญัญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2553  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา 
ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการสา
นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรงและมาตราท่ี 40 ให้มี
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสถานศึกษาต ่ากวา่ปริญญาของแต่ละสถานศึกษา เพื่อท า
หน้าท่ีก ากบัและส่งเสริมสนบัสนุนกิจการของสถานศึกษา การบริหารโดยใช้โรงเรียน เป็นฐานจึง
เป็นหลกัการส าคญัท่ีเน้นการกระจายอ านาจโดยการตดัสินใจและใช้อ านาจของ  สถานศึกษาผ่าน
คณะกรรมการสถานศึกษาและเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
ด้านต่าง ๆ ภายในขอบเขตการบริหารสถานศึกษาตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ .ศ . 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่ม เติม  (ฉบับ ท่ี  2) พ .ศ . 2545 และ  (ฉบับ ท่ี  3) พ .ศ . 2553 
(ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553) ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการ
บริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคลากร ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 
ตารางท่ี 2.1 การสังเคราะห์องคป์ระกอบของความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้  

      เรียนโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี   
 

องคป์ระกอบของความ
พึงพอใจของผูป้กครอง
ในการส่งบุตรหลานเขา้

เรียน 

เห
ม ห

มดั
อา
หว

า,2
55

9 

ยอ
ดข

วญั
 ผดุ

งมิ
ตร

,25
57

 

ณัฏ
ฐว์
กิร
 ห
รร
ษา
พนั

ธุ์, 
 

25
59

 

บุษ
บา
 เน

กข
มั,2

55
9 

กา
ญจ

นา
 มกั

เชีย
ว,2

55
8 

ส า
นกั

งา
นค

ณะ
กร
รม

กา
ร

กา
รศึ
กษ

าแ
ห่ง

ชา
ติ,2

54
2 

คว
าม
ถี่ 

1.ดา้นอาคารสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     
 5 

2. ดา้นบุคลากร       6 

3. ดา้นวชิาการ       5 
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ตารางท่ี 2.1 การสังเคราะห์องคป์ระกอบของความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้  

      เรียนโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบของความ
พึงพอใจของผูป้กครอง
ในการส่งบุตรหลานเขา้

เรียน 
เห
ม ห

มดั
อา
หว

า,2
55

9 

ยอ
ดข

วญั
 ผดุ

งมิ
ตร

,25
57

 

ณัฏ
ฐว์
กิร
 ห
รร
ษา
พนั

ธุ์, 
 

25
59

 

บุษ
บา
 เน

กข
มั,2

55
9 

กา
ญจ

นา
 มกั

เชีย
ว,2

55
8 

ส า
นกั

งา
นค

ณะ
กร
รม

กา
ร

กา
รศึ
กษ

าแ
ห่ง

ชา
ติ,2

54
2 

คว
าม
ถี่ 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย       4 

5. ดา้นภาพลกัษณ์ของ
โรงเรียน 

     
 2 

 
2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.6.1 งานวจัิยในประเทศ 
 
 ณัฏฐ์วิกร หรรษาพนัธ์ุ  (2559) ศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน
เขา้เรียนโรงเรียนอนุบาล มารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวิจยั พบวา่ การตดัสินใจของผูป้กครอง
ในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมลจงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลมารินิรมล 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ยกเวน้ ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน พบว่า การตดัสินใจของผูป้กครอง
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบการ
ตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบ
การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ยอดขวญั ผดุงมิตร (2559) ศึกษาปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้
เรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้กครองมีปัจจยั
การตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ด้านค่านิยม 2) ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม และ 3) ด้านการจดั
ครูผูส้อน ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนใน
โครงการโรงเรียนสองภาษาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไม่ต่างกนั เม่ือจ าแนกตามอาชีพและรายได้
ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง ปัจจยัการตดัสินใจในแต่ละดา้นของผูป้กครองต่างกนั 
ปัญหาปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโครงการโรงเรียนสอง
ภาษาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ดา้นค่านิยม ผูป้กครองและผูบ้ริหารมีความ
คิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั โดยผูบ้ริหารระบุวา่ ผูป้กครองส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโครงการโรงเรียน
สองภาษาเพื่อรอการสอบเพื่อเขา้ไปในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง 2) ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม
ผูป้กครองและผูบ้ริหารไม่ระบุถึงปัญหา และ 3) ด้านการจดัครูผูส้อน ความคิดเห็นของครูและ
ผูบ้ริหารสอดคลอ้งกนั โดยระบุวา่โรงเรียนตอ้งปรับปรุงคุณภาพครูผูส้อน  
 
 บุษบา เนกขมั (2559) ศึกษาปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน
ในโรงเรียนโยธินบูรณะ ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน
เขา้เรียนในโรงเรียนโยธินบูรณะในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยั
ดา้นแรงผลกัดนัของผูป้กครองท่ีจะให้บุตรหลานไดเ้รียนในโรงเรียนโยธินบูรณะ เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง 
รองลงมา คือ ดา้นวิชาการ ดา้นบุคลากร ดา้นความสัมพนัธ์ของผูป้กครองกบัโรงเรียนโยธินบูรณะ 
ดา้นการบริหาร และดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบัผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
ผูป้กครองท่ีมีอาชีพและระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัจจยัการตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนใน
โรงเรียนโยธินบูรณะในภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01ผูป้กครองท่ีมี
ระดบัชั้นของนักเรียนต่างกนัมีปัจจยัการตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนโยธิน
บูรณะในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ผูป้กครองท่ีมีอายุและรายได้
ของครอบครัวต่อเดือนต่างกนัมีปัจจยัการตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนโยธิน
บูรณะในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 
 กาญจนา มกัเชียว (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตร
หลานเข้าศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษา ผูป้กครองให้ความส าคญัในดา้นอาจารย์
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และบุคลากรมากท่ีสุด การตดัสินใจเลือกศึกษาให้ความส าคัญในด้านการสอนมากท่ีสุด อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา ความสัมพนัธ์ของเด็กในปกครอง และจานวนเด็กนักเรียนท่ีมี
ภาระดูแลท่ีแตกต่างกนัไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองการตดัสินใจเลือกศึกษา ส่วนเพศและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความแตกต่างในเร่ืองการตดัสินใจเลือกศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่าง
การตดัสินใจเลือกศึกษาโดยรวมกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมความสัมพนัธ์เชิง
บวกในระดบัปานกลาง 
 
 เหม หมดัอาหวา (2559) ศึกษา ระดบัปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน
เขา้เรียนในสถานศึกษาเอกชนระดบัอนุบาลเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ผลการวิจยัพบวา่ระดบัปัจจยั
การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในสถานศึกษาเอกชนระดบัอนุบาลเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ พบวา่โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยผูป้กครองให้ความส าคญักบัปัจจยั
ภาพลักษณ์ของโรงเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัด้านวิชาการ ด้านบุคคล ด้านอาคาร
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ค่าใชจ่้าย อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้กครอง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
สถานศึกษาเอกชนระดบัอนุบาลเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  
 

พิชญา ใยเทศ (2558) ศึกษา การศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนจนัทนานุสรณ์ จงัหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนจนัทนานุสรณ์ จงัหวดันครสวรรค ์โดยรวมมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดบัมากทุกขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดลงมา ได้แก่ ด้านการบริการนักเรียน ดา้น
คุณลกัษณะของครูผูส้อน ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน และดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
ตามล าดบั 
 
 นิอร เทิดเทียนวงษ์ (2558) ศึกษา ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการด าเนินงาน
วิชาการของโรงเรียนเทศบาลวดัช่องคีรีศรีสิทธิวราราม  สังกัดส านักการศึกษา เทศบาลนคร
นครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการด าเนินงานวิชาการของ
โรงเรียนเทศบาลวดัช่องคีรีศรีสิทธิวราราม สังกดัส านักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค์ โดย
ภาพรวม มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการ
จดัการเรียนการสอนมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ การวดัผลประเมินผล และการ
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พฒันาแหล่งเรียนรู้ ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของของผูป้กครองท่ีมีต่อการด าเนินงาน
วิชาการของโรงเรียนเทศบาลวดัช่องคีรีศรีสิทธิวราราม  สังกัดส านักการศึกษา เทศบาลนคร
นครสวรรค ์จ าแนกตามเพศและอายุ พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศและอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานวชิาการโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 

นนัทน์ภสั หตัถะปะนิตย ์(2558) ศึกษา ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารจดัการ
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนเทศบาล อินทปัญญา วดัใหญ่อินทาราม สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี  ผล
การศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน
เทศบาล อินทปัญญา วดัใหญ่อินทาราม สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากเม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน
ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ
การบริหารจดัการสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา  วดัใหญ่อินทาราม สังกัด
เทศบาลเมืองชลบุรี จ าแนกตามเพศ โดยรวมและดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการ
ให้บริการผูเ้รียน ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รียน ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ความพึงพอใจของผู ้ปกครองต่อการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา  วดัใหญ่อินทาราม สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี 
จ าแนกตามอายุของผูป้กครองโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

 
ภาณุวฒัน์ ฤทธิรณยุทธ (2558) ศึกษา การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้

เรียนในโรงเรียนเอกชน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 ผลการศึกษาพบว่า การ
ตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชน ในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้น
การบริการ ดา้นอาคารสถานท่ีของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอ้ม  ดา้นหลกัสูตรและการจดัการ
เรียนการสอน ดา้นช่ือเสียง และดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา การตดัสินใจของผูป้กครองใน
การส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน
เม่ือจ าแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และระดบัชั้นของบุตร ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ไม่
แตกต่างกนั 
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วีณา จินดาศรี (2559) ศึกษา ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน

โรงเรียนบ้านคลองตะเคียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 1 ผลการศึกษา พบว่า 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนบ้านคลองตะเคียนสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบริหารงานวิชาการด้านบริหารงานงบประมาณ  ด้านบริหาร งาน
บุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป ตามล าดับ ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการ
บริหารงานโรงเรียนบ้านคลองตะเคียนส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ความพึง
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นคลองตะเคียนส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 จ าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการบริหารงานวชิาการและดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ศุภากร เจริญศลป์ (2559) ศึกษา ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ี มีต่อการจัด

การศึกษาระดบัปฐมวยั โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา
พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั โรงเรียนสวนป่า
เขาชะอางค ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ 
องค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษาและรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ผูป้กครอง โดยรวมไม่แตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที_มีต่อ
การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พ.ศ. 
2558 จ าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง โดยรวมแตกต่างกนั 
 

ณัฏฐ์วิกร หรรษาพนัธ์ุ (2559) ศึกษา การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้
เรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี  ผลการศึกษาพบวา่ การตดัสินใจของผูป้กครองใน
การส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดบัมาก การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลมารินิรมล 
จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ยกเวน้ ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน พบว่า การตดัสินใจของผูป้กครอง
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โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  .05 ผลการเปรียบเทียบการ
ตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี 
จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบ
การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
2.6.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

 
Stacey (2011) ได้ศึกษา รูปแบบทางการเงินท่ีย ัง่ยืนส าหรับค่าธรรมเนียมขั้นต ่ าของ

โรงเรียนเอกชนในแอฟริกาใต ้จุดมุ่งหมายของการศึกษาน้ีคือการพฒันารูปแบบทางการเงินท่ีย ัง่ยืน
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่โรงเรียนเหล่าน้ีเป็นโอกาสในการลงทุนท่ีน่าสนใจสาหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมด ใช้
แนวทางสองขั้นตอนในการพฒันาแบบจ าลองทางการเงินท่ีย ัง่ยืน ขั้นตอนแรกมุ่งเน้นไปท่ีการ
สัมภาษณ์สิบกบัผูจ้ดัการและ/หรือผูก่้อตั้ง เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบทางการเงินของพวก
เขาน้ีขอ้มูลถูกรวมเขา้ไวใ้นรูปแบบทางการเงินซ่ึงจะมีแนวทางท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การศึกษาและการเงินจาก 10 คน ภาคธุรกิจในระยะท่ีสอง โมเดลทางการเงินสองแบบถูกสร้างข้ึน
เป็นส่วนผลและการรวมกนัของรูปแบบเหล่าน้ีเป็นรูปแบบท่ีย ัง่ยืน แบบจ าลองทางการเงินส าหรับ
โรงเรียนเอกชนท่ีมีค่าเล่าเรียนต ่า รูปแบบทางการเงินท่ีย ัง่ยืนท าหน้าท่ีเป็นกลไกในการสร้างความ
ย ัง่ยืนของโรงเรียนเอกชนให้มีค่าเล่าเรียนต ่า รูปแบบโครงสร้างทางการเงิน (จากระยะท่ีสอง) มี 
“มุมมองทางอากาศ” และแสดงให้เห็นถึงคนัโยกท่ีจ าเป็นเพื่อความย ัง่ยืนความสัมพนัธ์แบบจ าลอง
ทางการเงิน (จากขั้นตอนหน่ึง) มี “มุมมอง” ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคนัโยกท่ีแตกต่างกนัใน
องค์กรของโรงเรียน การรวมกนัของทั้งสองแบบน้ีกลายเป็นรูปแบบทางการเงินท่ีย ัง่ยืนส าหรับ
ค่าธรรมเนียมขั้นต ่าของโรงเรียนเอกชน 
 
 Ming (2011) ไดศึ้กษา การรับรู้ความพอใจของผูป้กครองเก่ียวกบัคุณภาพการจดัการศึกษา
ระดบัอนุบาล กรณีศึกษา ผูป้กครองเด็กอนุบาลไตห้ว ันในโรงเรียนอนุบาล พบว่า การศึกษาของ
ผูป้กครอง รายไดข้องครอบครัวมีอิทธิพลต่อการรับรู้เก่ียวคุณภาพการจดัการศึกษาระดบัอนุบาล
แตกต่างกัน การรับรู้คุณภาพการจดัการศึกษาระดับอนุบาลของผูป้กครอง และความพอใจใน
คุณภาพการจดัการศึกษาระดบัอนุบาลของผูป้กครองเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก และพบว่า ส่ิง
อ านวยความสะดวกหลกัสูตรและปรัชญาการศึกษา คุณสมบติัของครูและค่าใชจ่้าย เป็นส่ิงส าคญัท่ี
ผูป้กครองใชใ้นการเลือกโรงเรียน 
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 Clacssens (2012) ไดท้  าการศึกษา เก่ียวกบัการจดัประสบการณ์การดูแลเด็กชั้นอนุบาลและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะสังคมทางอารมณ์ของเด็ก พบวา่ ประสบการณ์วยัเด็กท่ีไดรั้บทั้ง
จากท่ีบา้นและท่ีโรงเรียนนั้น ลว้นมีความส าคญัต่อพฒันาการของเด็กทั้งส้ิน และการดูแลเด็กก่อนท่ี
จะเขา้โรงเรียนนั้นมีอิทธิพลต่อการพฒันาดา้นวิชาการและทกัษะสังคมทางอารมณ์ ซ่ึงได้ท าการ
ส ารวจจากโรงเรียนอนุบาลท่ีเปิดท าการคนละรูปแบบ ผลการศึกษาพบวา่ ศูนยก์ารดูแลเด็กท่ีอยูใ่น
โรงเรียนอนุบาลท่ีมีการจัดประสบการณ์ให้เด็กมีการเปล่ียนแปลงของคะแนนทดสอบด้าน
คณิตศาสตร์ของเด็กทุกคนเล็กน้อย หลงัจากท่ีมีการให้ค  านวณอยา่งสม ่าเสมอโดยเพิ่มจ านวนและ
ความยากมากข้ึน ทุกศูนย์ดูแลเด็กท่ีอยู่ในโรงเรียนอนุบาลได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาด้าน
พฤติกรรมท่ีเพิ่มข้ึนและทกัษะบุคคลทางสังคมท่ีลดลง แมปั้จจยัท่ีมีความแตกต่างกนัจ านวนมากทั้ง
รายไดข้องครอบครัวและเพศมีผลกระทบต่อการก าหนดวธีิการและการปฏิบติั 
  

Talley (2012) ไดศึ้กษาสมรรถภาพการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการโรงเรียน โดย
การศึกษารายกรณีจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตการสัมภาษณ์และการบนัทึกความรู้สึก
ส่วนตวั ร่วมกบัการวิเคราะห์เทคนิคผลการวิจยัพบว่าสมรรถภาพของคณะกรรมการโรงเรียนนั้น 
ไดรั้บอิทธิพลจากการไดรั้บอ านวยความสะดวกในเร่ืองการกระจายอ านาจมีผลต่อการตดัสินใจของ
คณะกรรมการโรงเรียนและอาจารย์ใหญ่  คณะกรรมการโรงเรียนตัดสินใจโดยมีข้อมูลจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่ายคณะกรรมการโรงเรียนประเมินผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนโดยการประเมินจาก
สภาพจริงของผลผลิตคณะกรรมการโรงเรียนดาเนินการรายงานผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนไดอ้ย่าง
อิสระปราศจากขอ้โตแ้ยง้และสามารถร่วมสังเกตการเรียนการสอนในโรงเรียนได ้

 
Murphy (2014) ได้ศึกษาการปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐชิคาโกผล

การศึกษาคน้ควา้ พบว่าผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์บริหารจดัการโดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
โรงเรียนและผูมี้ส่วนร่วมเก่ียวขอ้งนั้น ท าให้เกิดการยอมรับจากผูป้กครองนกัเรียนและยึดถือการ
เปล่ียนแปลงโรงเรียนจะต้องมาจากแนวคิดของผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายมิใช่คนใดคนหน่ึง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่การมีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาจะประสบผลส าเร็จหรือไม่นั้นผูบ้ริหารจะตอ้งให้ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่ผูป้กครอง ซ่ึงเป็นผูใ้กลชิ้ดกบันกัเรียน
มากท่ีสุดและคาดหวงัให้ลูกหลานของตนไดรั้บการศึกษาท่ีเหมาะสมตรงตามความตอ้งการ  การ
ประสานงานติดต่อส่ือสารจะเป็นการสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาผู ้บริหาร
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สถานศึกษาตอ้งใช้ยุทธศาสตร์ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน โดยการมี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัให้ความสัมพนัธ์และเป็นมิตรกบัชุมชนให้เกียรติความคิดเห็นของชุมชนท่ี
เสนอต่อโรงเรียนพยายามท าให้ชุมชนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของโรงเรียน 
โดยเฉพาะคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีในการสนับสนุนกิจกรรม
การศึกษา ให้สนองต่อความตอ้งการของชุมชนไม่วา่จะเป็นดา้นงบประมาณอาคารสถานท่ีในการ
พัฒนาจึงจะเป็นการพัฒนาท่ีเป็นระบบมีความต่อเน่ืองสอดคล้องกับวิถีการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงันั้นการพฒันาการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของคณะ
กรรมกาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนบ้านถนนถั่วมีความจาเป็นอย่างยิ่งท่ีคณะกรรมการ
สถานศึกษาจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตน ทั้งในดา้นการก าหนดนโยบายการ
วางแผนพฒันาการระดมทรัพยากรและการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและเพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ  
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บทที ่ 3 
 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตร

หลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี เพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว จาํแนกตาม เพศ อาย ุ
วฒิุการศึกษา อาชีพ และรายไดข้องผูป้กครอง ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี   

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือในงานวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียน
วดัป่าง้ิวสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน  850  คน 

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิวสังกดั
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 265 คน จากการเปิดตาราง เครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Margan, 1970) 
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3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 
ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ รายได ้ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ  
 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
โรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ตามแนวคิด ทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก 
(herzberg) โดยสังเคราะห์จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดข้อ้คาํถามทั้งส้ิน 49 ขอ้ 
    
  ลกัษณะแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้
เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale)  5 ระดบั ดงัน้ี 
      5    หมายถึง    ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
      4    หมายถึง    ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
      3    หมายถึง    ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง      
      2    หมายถึง    ความพึงพอใจในระดบันอ้ย              
      1    หมายถึง    ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด      
 

3.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมอืและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
 

 ผูว้จิยัไดส้ร้างและพฒันาเคร่ืองมือดว้ยตนเอง และเก็บรวบรวมขอ้มูลตามกรอบแนวคิดและ
วตัถุประสงคข์องการวจิยัซ่ึงมีการดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1) ศึกษาหลกัการ แนวคิด เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูป้กครอง
ในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  
 2) กาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั เพื่อนาํไปสร้างแบบสอบถาม 

  3) กาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม (Test Blueprint) ท่ีกาํหนดไว ้
 4) ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามตามโครงสร้างท่ีกาํหนดไว ้  
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 5) นําโครงร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน  เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา  เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง  เหมาะสม  ความชดัเจนของภาษา  และอ่ืนๆ 

   6) นําโครงร่างแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วเสนอต่อผู ้เช่ียวชาญ 3 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ประเมินความสอดคลอ้งของนิยามศพัท์เฉพาะ
และข้อคาํถามของตวัแปรแต่ละตวัแปร  จากนั้ นนําผลการประเมินมาคาํนวณหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง  (Index of  Item Objective Congruence: IOC)  หรือค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
คาํถามและวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของขอ้คาํถาม ความเหมาะสม
ของปริมาณคาํถาม  ความชัดเจนของภาษา  และรูปแบบของแบบสอบถามด้วยการนําผลการ
ประเมินของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนมาแปลงเป็นคะแนน   

 7) นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ข ก่อนนาํไปเก็บ
ขอ้มูล  โดยใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วมพิจารณา 

  8) นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปทาํการทดลองใช้ (Tryout)  กบัผูป้กครองจาํนวน 
30 ฉบับ ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือวิจัย โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha Coefficient: α) ของครอนบาค (Cronbach)   

  9) ปรับปรุงเคร่ืองมือแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา  แลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกคร้ังจนกระทัง่ผา่นความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

  10) สร้างเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ และจดัพิมพ์เคร่ืองมือเพื่อนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูล
ต่อไป 

 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง  โดยได้ดาํเนินการวิจยัเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัปทุมธานี ตามองค์ประกอบ 5 ดา้น ซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดาํเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

  1) ผูว้ิจยัขอหนงัสือเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัจากวิทยาลยั
ครูสุริยเทพ  มหาวทิยาลยัรังสิต เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับทดลองใช้
เคร่ืองมือการวจิยัและของความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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   2) ติดต่อประสานงานกบักลุ่มตวัอย่างเพื่อ ส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อช้ีแจง
รายละเอียดของแบบสอบถามวตัถุประสงคข์องการทาํวจิยั  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจริงจากกลุ่มตวัอยา่ง  

   3) นาํแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีไดรั้บคืนมา ตรวจสอบความครบถว้น ถูกตอ้ง  
เหมาะสมของขอ้มูล และนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ต่อไป 
 

3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  

 ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  ดงัน้ี 

 
            ตอนท่ี  1  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา  ในการวเิคราะห์โดยนาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ  
 
            ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน

โรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ตามความคิดเห็นของผูป้กครองโดย
การหาค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และมีการแปลผลความหมายระดบัค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี 

4.51 - 5.00   หมายถึง  มีการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด 
   3.51 - 4.50   หมายถึง  มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 

2.51 - 3.50   หมายถึง  มีการตดัสินใจในระดบัปานกลาง  
1.51 - 2.50   หมายถึง  มีการตดัสินใจในระดบันอ้ย 
1.00 - 1.50   หมายถึง  มีการตดัสินใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

   ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน
ในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี เป็นการวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
พึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโดยรวมและรายด้าน จาํแนกตามตวัแปรตน้ 
โดยใช้การท ดส อบ ค่ าที  T-test (Independent t-test) ใช้ก ารท ดส อบ ค่ าเอฟ   F-test (One-way 
ANOVA) กําหนดสถิติท่ีนัยสําคัญ .05 หากพบข้อแตกต่างจึงมีการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิของ เชฟเฟ (Scheff’s Method) 
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3.6 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

3.6.1 สถิติทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือ  
 
     1) ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคําถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item 

Congruence : IOC) 
     2) ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอน บาค (Cronbach's Coef eient - α)  
 
3.6.2 สถิติพืน้ฐำน  
 
     1) ค่าความถ่ี (f)  
     2) ค่าร้อยละ (% หรือ p)  
     3) ค่าเฉล่ีย ( x )  
     4) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
3.6.3 สถิติทดสอบสมมติฐำน  
 
     1) การทดสอบค่าที (T-test)  

  2) การทดสอบค่าเอฟ F-test (One-way ANOVA) กาํหนดสถิติท่ีนยัสาํคญั .05 หาก
พบขอ้แตกต่างจึงมีการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีของ เชฟเฟ (Scheff’s 
Method) 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน
ในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงตวัแปร ประกอบด้วย ด้าน
วิชาการ ด้านภาพลักษณ์ของโรงเรียน  ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม ด้านบุคลากร ด้าน
ค่าใชจ่้าย  โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 4.1  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
               x ̅ แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
             S.D แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

SS แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน  ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Square ) 

 df แทน  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
   t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t - distribution 
   F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F - distribution  

  P แทน ความน่าจะเป็นท่ีค่าสถิติทดสอบจะตกอยูใ่นช่วงปฏิเสธสมมติฐาน 
  *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
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4.2  การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพ 
จ านวน  

(n = 265) 
ร้อยละ 

1. เพศ   
 1) ชาย 88 30.7 
 2) หญิง  177 69.3 
 รวม 265 100.0 
2. อาย ุ   
 1) ต ่ากวา่ 30 ปี 28 9.8 
 2) 30 – 40 ปี 106 44.1 
 3) มากกวา่ 40 ปี 121 46.1 
 รวม 265 100.0 
3. ระดบัการศึกษา   
 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 183 75.6 

 2) ปริญญาตรี 75 21.6 
  3) สูงกวา่ปริญญาตรี 7 2.8 
รวม                       265 100.0 
4. อาชีพ   
 1) ธุรกิจส่วนตวั 174 64.2 
 2) คา้ขาย 64 25.2 
 3) รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 27 10.6 
รวม  265 100.0 
5.รายได ้   
 1) ต ่ากวา่ 20,000 บาท 175 64.6 
 2) 20,000 – 40,000 บาท 81 31.9 
 3) มากกวา่ 40,000 บาท 9 3.5 
รวม  265 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 265 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 69.30 อายมุากกวา่ 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.10 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อย
ละ 75.60 ท าอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 64.20 มีรายได ้ต ่ากวา่ 20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 
64.60 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนภาพรวม 
 
ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตร

หลานเขา้เรียน 
ระดบัความคิดเห็น แปลผล 
( ) S.D.  

1. ดา้นวชิาการ 4.08 0.56 มาก 
2. ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 4.21 0.54 มาก 
3. ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 4.24 0.52 มาก 
4. ดา้นบุคลากร 4.23 0.53 มาก 
5. ดา้นค่าใชจ่้าย 4.25 0.64 มาก 
ค่าเฉล่ีย 4.20 0.48 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน

โรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองใน
การส่งบุตรหลานเขา้เรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนมาก
ท่ีสุด คือดา้นค่าใชจ่้าย ( x = 4.25) รองลงมาคือดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ( x = 4.24) และ
ผูป้กครองให้ความส าคญักบัความพึงพอใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนน้อยท่ีสุด คือ ดา้นวิชาการ 
( x = 4.08) 
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ตารางท่ี 4.3  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียน 
                    วดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีดา้นวชิาการ 
 

ดา้นวชิาการ 
ระดบัความคิดเห็น แปลผล ล าดบั 
( ) S.D.   

1.ครูผูส้อนหมัน่ดูแลเอาใจใส่ดา้น
วชิาการ 

4.04 0.55 มาก 8 

2.จดัประสบการณ์เรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
ผูเ้รียนสามารถด ารงชีวิตประจ าวนั 

4.03 0.80 มาก 9 

3.จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริม   
พฒันาการดา้นร่างกาย สติปัญญาอารมณ์ 

4.07 0.77 มาก 5 

4.โรงเรียนมีส่ือและวสัดุอุปกรณ์การ
สอนทนัสมยัสอดคลอ้งกบักิจกรรม
เน้ือหา 

4.08 0.77 มาก 4 

5.ครูจดักิจกรรมพฒันาเด็กท่ีมุ่งเนน้
คุณธรรม จริยธรรม และลกัษณะพึง
ประสงคอ์ยา่งหลากหลายเหมาะสมกบั
วยั 

4.16 0.70 มาก 1 

6.ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถ และมี 
คุณธรรมจริยธรรมท่ีเหมาะสม 

4.12 0.77 มาก 2 

7.ครูมีวธีิการสอนอยา่งหลากหลายตาม
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

4.01 0.77 มาก 10 

8.นกัเรียนท่ีจบการศึกษาระดบัชั้น
อนุบาลมีพฒันาการและความพร้อมเป็น
ท่ีน่าพอใจ 

4.06 0.77 มาก 6 

9.โรงเรียนใหค้รูจดัแผนการสอนและน า  
แผนการจดัประสบการณ์ไปใชจ้ดั
กิจกรรม 

4.05 0.72 มาก 7 
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ตารางท่ี 4.3  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียน 
                    วดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีดา้นวชิาการ (ต่อ) 
 

ดา้นวชิาการ 
ระดบัความคิดเห็น แปลผล ล าดบั 
( ) S.D.   

10.โรงเรียนจดักิจกรรมท่ีมีการ
ผสมผสานและบูรณาการอยา่ง
หลากหลาย 

4.11 0.74 มาก 3 

รวมเฉล่ีย 4.08 .56 มาก  
 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดั

ป่าง้ิว สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีดา้นวิชาการ พบว่าความพึงพอใจของผูป้กครอง
ในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัการตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน
ด้านวิชาการมากท่ีสุด คือครูจดักิจกรรมพฒันาเด็กท่ีมุ่งเน้นคุณธรรม จริยธรรม และลกัษณะพึง
ประสงคอ์ยา่งหลากหลายเหมาะสมกบัวยั ( x = 4.16) รองลงมาคือครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถ 
และมีคุณธรรมจริยธรรมท่ีเหมาะสมตามหลกัวิชาชีพ ( x = 4.12) และผูป้กครองให้ความส าคญักบั
ปัจจยัการตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนดา้นวิชาการน้อยท่ีสุด คือ ครูมีวิธีการสอนอย่าง
หลากหลายตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล ( x = 4.01) 
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ตารางท่ี 4.4  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน  
                     ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
 

ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
 

ระดบัความคิดเห็น แปลผล ล าดบั 
( ) S.D.   

11. จดัการบริการดา้นการจราจรเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่เด็กและ
ผูป้กครอง 

4.16 0.74 มาก 8 

12. มีรถโรงเรียนบริการรับ-ส่ง เพื่อ
อ านวยแก่ผูป้กครอง 

4.18 0.86 มาก 7 

13. มีระบบดูแลและป้องกนัภยัอนัตราย
ท่ีผูป้กครองวางใจได ้

4.21 0.80 มาก 5 

14. โรงเรียนท่ีเคยไดรั้บรางวลัต่างๆ 4.24 0.73 มาก 3 
15. โรงเรียนมีคุณภาพทางการศึกษาและ
มีผลงานเป็นท่ีประจกัษข์องชุมชน 

4.28 0.70 มาก 1 

16. โรงเรียนน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมา
ใชก้ารจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

4.25 0.71 มาก 2 

17. การบริหารท่ีมีคุณภาพ ท าใหเ้กิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อโรงเรียน 

4.19 0.69 มาก 6 

18. โรงเรียนเนน้ภาพของความช่ือสัตย์
สุจริต การใหค้วามร่วมมือเป็นส าคญั 

4.22 0.65 มาก 4 

รวมเฉล่ีย 4.21 .54 มาก  
 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดั
ป่าง้ิวสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียน พบวา่ความพึงพอใจ
ของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.21) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นโดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดา้นท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัการตดัสินใจในการส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียนมากท่ีสุด คือโรงเรียนมีคุณภาพทางการศึกษาและมี
ผลงานเป็นท่ีประจกัษข์องชุมชน( x = 4.28) รองลงมา คือโรงเรียนน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชก้าร
จดักิจกรรมการเรียนการสอน ( x = 4.25) และผูป้กครองให้ความส าคญักบัปัจจยัการตดัสินใจใน
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การส่งบุตรหลานเขา้เรียนดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียนน้อยท่ีสุด คือ จดัการบริการดา้นการจราจร
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่เด็กและผูป้กครอง  ( x = 4.16) 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน 
                   ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
 

ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
ระดบัความคิดเห็น แปลผล ล าดบั 
( ) S.D.   

19. โรงเรียนอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน
ของผูป้กครองสะดวกในการรับ-ส่งบุตร
หลาน 

4.09 .94 มาก 14 

20. ตกแต่งอาคารเรียน อาคารประกอบ 
และหอ้งเรียนใหค้วามรู้สึกอบอุ่นเหมือน
อยูบ่า้น 

4.12 .79 มาก 13 

21. โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีตั้งมี
บรรยากาศน่าอยูส่ะดวกสบายคลา้ยบา้น
ของตนเอง 

4.29 .74 มาก 3 

22. อาคารเรียน อาคารประกอบและ
หอ้งเรียนมีการดูแลบ ารุงรักษาเป็นอยา่ง
ดีสม ่าเสมอ 

4.25 .70 มาก 6 

23. โรงเรียนจดัสภาพแวดลอ้มส่งเสริม
การเรียนรู้ท่ีไม่จ  ากดัสถานท่ีและเวลา 

4.19 .70 มาก 10 

24. โรงเรียนมีร้ัวรอบบริเวณโรงเรียน
ส่งผลต่อความปลอดภยัแก่เด็ก 

4.32 .728 มาก 2 

25. มีเคร่ืองเล่นท่ีส่งเสริมพฒันาการของ
เด็กอยา่งเพียงพอและปลอดภยั 

4.13 .803 มาก 12 

26. หอ้งเรียนมีบรรยากาศและสภาพท่ี
เอ้ือต่อการจดั การเรียนการสอน 

4.24 .76 มาก 7 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน 
                   ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 
 

ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
ระดบัความคิดเห็น แปลผล ล าดบั 
( ) S.D.   

27. สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน
สามารถส่งเสริมการจดัประสบการณ์
การเรียนรู้ 

4.26 .75 มาก 5 

28. โรงเรียนมีอาคารเรียน ห้องเรียน 
หอ้งใชป้ระโยชน์ต่างๆ อยา่งเพียงพอ 

4.28 .72 มาก 4 

29. โรงเรียนมีความปลอดภยัจาก
อุบติัเหตุ 

4.23 .72 มาก 8 

30. โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั
ของชุมชนและมีเพื่อนร่วมสังคมท่ีดี
ส าหรับเด็ก 

4.20 .72 มาก 9 

31. โรงเรียนก่อตั้งมาเป็นเวลานานมี
คุณภาพเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป 

4.34 .76 มาก 1 

32 มีเคร่ืองเล่นท่ีส่งเสริมพฒันาการ
ของเด็กอยา่งเพียงพอ และปลอดภยั 

4.14 .79 มาก 11 

รวมเฉล่ีย 4.23 .52 มาก  
 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดั
ป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ความพึง
พอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.23) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นโดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดา้นท่ีให้ความส าคญักบัความพึงพอใจในการส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียนมากท่ีสุด คือโรงเรียนก่อตั้งมา
เป็นเวลานานมีคุณภาพทาง การศึกษาเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป( x = 4.34) รองลงมา คือโรงเรียนมี
ร้ัวรอบบริเวณโรงเรียนส่งผลต่อความปลอดภยัแก่เด็ก ( x = 4.32) และผูป้กครองใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัการตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม น้อยท่ีสุด คือ 
โรงเรียนอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างานของผูป้กครองสะดวกในการรับ-ส่งบุตรหลาน( x = 4.14) 
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ตารางท่ี  4.6 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนดา้น 
                     บุคลากร 
 

ดา้นบุคลากร 
ระดบัความคิดเห็น แปลผล ล าดบั 
( ) S.D.   

33. ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูมี้คุณธรรม 
มีความรู้ดี 

4.21 .72 มาก 7 

34. บุคลิกภาพของครูมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเรียนและ การปรับตวัของ
ผูเ้รียน 

4.18 .74 มาก 8 

35. ครูผูส้อนปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
ยติุธรรม ส่ือสัตย ์สุจริต และช่ือตรงต่อ
หนา้ท่ีตนเอง 

4.24 .74 มาก 5 

36. บุคลากรในโรงเรียนร่วมกนั
แกปั้ญหา ขอ้บกพร่อง ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
โรงเรียน 

4.16 .70 มาก 9 

37. ครูมีศกัยภาพในการอบรมเล้ียงดูเด็ก
ปฐมวยั 

4.25 .69 มาก 4 

38. โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการ
อบรมเพื่อพฒันาการจดัการเรียนการ
สอนเด็กปฐมวยั 

4.22 .74 มาก 6 

39. โรงเรียนสามารถควบคุมดูแล
กิจกรรมและจดักิจกรรมเสริมต่าง ๆ ให้
เด็กไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.27 .72 มาก 2 

40. ครูมีความโอบออ้มอารี สุภาพ 
อ่อนโยน 

4.26 .77 มาก 3 

41. โรงเรียนดูแลพฤติกรรมการ
แสดงออกของครูเพราะมีผลต่อพฒันา
ของเด็ก 

4.15 .76 มาก 10 
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ตารางท่ี  4.6 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนดา้น 
                     บุคลากร (ต่อ) 
 

ดา้นบุคลากร 
ระดบัความคิดเห็น แปลผล ล าดบั 
( ) S.D.   

42. โรงเรียนเนน้การจดัการใหบุ้คลากร
ทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือกบัทางโรงเรียน
เป็นอยา่งดี 

4.29 .70 มาก 1 

รวมเฉล่ีย 4.23 .53 มาก  
 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดั
ป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีดา้นบุคลากร พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครอง
ในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัการตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน
ดา้นบุคลากรและส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียนมากท่ีสุด คือโรงเรียนเนน้การจดัการให้บุคลากรทุกฝ่าย
ให้ความ ร่วมมือกบัทางโรงเรียนเป็นอยา่งดี ( x = 4.29) รองลงมา คือโรงเรียนสามารถควบคุมดูแล
กิจกรรมและจดักิจกรรมเสริมต่าง ๆ ให้เด็กไดเ้ป็นอยา่งดี ( x = 4.27) และผูป้กครองให้ความส าคญั
กับปัจจัยการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนด้านบุคลากร น้อยท่ีสุด คือ โรงเรียนดูแล
พฤติกรรมการแสดงออกของครู เพราะมีผลต่อพฒันาการในการรับรู้ของเด็ก( x = 4.15) 
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ตารางท่ี  4.7 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนดา้น 
                     ค่าใชจ่้าย 
 

ดา้นค่าใชจ่้าย 
ระดบัความคิดเห็น แปลผล ล าดบั 
( ) S.D.   

43. จ านวนบุตรท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแล
ของท่านส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงเรียน 

4.28 .77 มาก 2 

44. ประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางระหวา่งบา้นถึงโรงเรียน 

4.14 .82 มาก 6 

45.ผูป้กครองมีส่วนร่วมก าหนด 
ค่าธรรมเนียม 

4.11 .84 มาก 7 

46. ค่าเล่าเรียนท่ีทางโรงเรียนเรียก
เก็บในแต่ละภาคเรียนมี ผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียน 

4.18 .79 มาก 5 

47. โรงเรียนก าหนดค่าเล่าเรียน
ค่าธรรมเนียมไม่แพงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืนๆ  

4.29 .77 มาก 1 

48. โรงเรียนจดัระบบการผอ่นช าระ
ค่าเล่าเรียน และค่าธรรมเนียมต่างๆ
เป็นรายงวด 

4.25 .85 มาก 4 

49. รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวไม่
กระทบต่อการตดัสินใจ เลือก
สถานท่ีเรียนของบุตรหลาน 

4.27 .81 มาก 3 

รวมเฉล่ีย 4.21 .64 มาก  
 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดั

ป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีดา้นค่าใชจ่้าย พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครอง
ในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.21)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัการตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน
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ดา้นค่าใช้จ่ายของโรงเรียนมากท่ีสุด คือโรงเรียนก าหนดค่าเล่าเรียน และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ไม่
แพงเม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืนๆ ในเขตเดียวกนั ( x = 4.29) รองลงมา จ านวนบุตรท่ีอยูภ่ายใต้
การดูแลของท่านส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน ( x = 4.28) และผูป้กครองให้ความส าคญักบั
ปัจจยัการตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนดา้นค่าใช้จ่าย นอ้ยท่ีสุด คือ ก าหนดค่าธรรมเนียม
ต่างๆ โดยผูป้กครองมีส่วนร่วม ( x = 4.11) 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.8  ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ 
                     เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามเพศ 
 

ความสุขในการท างานบุคลากร
ทางการศึกษา 

เพศ 

t P 
ชาย 

n - 88 
หญิง 

n - 176 
x ̅ SD x ̅ SD 

1. ดา้นวชิาการ 4.11 .47 4.06 .59 .671 .503 
2. ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 4.29 .51 4.18 .55 1.411 .159 
3. ดา้นอาคารสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.25 .49 4.23 .54  
.295 

 
.768 

4. ดา้นบุคลากร 4.19 .51 4.24 .54 -.725 .469 
5. ดา้นค่าใชจ่้าย 4.13 .66 4.25 .63 -1.311 .191 

รวม 4.19 .45 4.19 .49 .027 .978 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี ผลการวเิคราะห์พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ 
เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามเพศ โดยรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.9  ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ 
                     เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามอายุ 
 
ความสุขในการท างาน
บุคลากรทางการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นวชิาการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม .010 2 .005 .016 .984 
ภายในกลุ่ม 79.646 251 .317   

รวม 79.656 253    
2. ดา้นภาพลกัษณ์ของ
โรงเรียน 
 

ระหวา่งกลุ่ม .173 2 .087 .289 .750 
ภายในกลุ่ม 75.402 251 .300   

รวม 75.576 253    
3. ดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม 
 

ระหวา่งกลุ่ม .008 2 .004 .014 .986 
ภายในกลุ่ม 70.148 251 .279   

รวม 70.156 253    
4. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม .261 2 .131 .453 .636 

ภายในกลุ่ม 72.327 251 .288   
รวม 72.588 253    

5. ดา้นค่าใชจ่้าย 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.420 2 .710 1.704 .184 
ภายในกลุ่ม 104.570 251 .417   

รวม 105.989 253    
รวม ระหวา่งกลุ่ม .053 2 .027 .112 .894 

ภายในกลุ่ม 59.411 251 .237   
รวม 59.464 253    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน
เขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามอาย ุโดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.10 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ 
                     เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  
                     จ าแนกตามการศึกษา 
 
ความสุขในการท างาน
บุคลากรทางการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นวชิาการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม .484 2 .242 .768 .465 
ภายในกลุ่ม 79.172 251 .315   

รวม 79.656 253    
2. ดา้นภาพลกัษณ์ของ
โรงเรียน 
 

ระหวา่งกลุ่ม .351 2 .176 .586 .557 
ภายในกลุ่ม 75.224 251 .300   

รวม 75.576 253    
3. ดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม 
 

ระหวา่งกลุ่ม .573 2 .286 1.033 .358 
ภายในกลุ่ม 69.584 251 .277   

รวม 70.156 253    
4. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม .449 2 .225 .782 .459 

ภายในกลุ่ม 72.139 251 .287   
รวม 72.588 253    

5. ดา้นค่าใชจ่้าย 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.871 2 1.435 3.494* .032 
ภายในกลุ่ม 103.119 251 .411   

รวม 105.989 253    
รวม ระหวา่งกลุ่ม .718 2 .359 1.535 .218 

ภายในกลุ่ม 58.746 251 .234   
รวม 59.464 253    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน
เข้าเรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามการศึกษา
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีรายดา้นพบวา่ ดา้นค่าใชจ่้าย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพบความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีของ 
เชฟเฟ่ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพึงพอใจของผูป้กครองในการ 
                       ส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั    
                       ปทุมธานี จ าแนกตามการศึกษา ดา้นค่าใชจ่้าย 
 

การศึกษา 
 

       

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญา
ตรี  

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

  
( )=4.22 ( )=4.26 ( )=3.59 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ( )=4.22   .63* 
ปริญญาตรี ( )=4.26   .67* 

สูงกวา่ปริญญาตรี ( )=3.59    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
โรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามการศึกษา ดา้นค่าใช้จ่าย 
ผูป้กครองการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบั ผูป้กครองการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความแตกต่างกนั 
และ  ผูป้กครองการศึกษาปริญญาตรีกบั ผูป้กครองการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี  4.12 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ 
                       เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 
                       จ าแนกตามอาชีพ 
 
ความสุขในการท างาน
บุคลากรทางการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นวชิาการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.076 2 .538 1.718 .181 
ภายในกลุ่ม 78.580 251 .313   

รวม 79.656 253    
2. ดา้นภาพลกัษณ์ของ
โรงเรียน 
 

ระหวา่งกลุ่ม .192 2 .096 .320 .726 
ภายในกลุ่ม 75.383 251 .300   

รวม 75.576 253    
      

3. ดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม 
 

ระหวา่งกลุ่ม .065 2 .033 .117 .890 
ภายในกลุ่ม 70.091 251 .279   

รวม 70.156 253    
4. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 1.128 2 .564 1.982 .140 

ภายในกลุ่ม 71.460 251 .285   
รวม 72.588 253    

5. ดา้นค่าใชจ่้าย 
 

ระหวา่งกลุ่ม .386 2 .193 .459 .633 
ภายในกลุ่ม 105.603 251 .421   

รวม 105.989 253    
รวม ระหวา่งกลุ่ม .216 2 .108 .457 .634 

ภายในกลุ่ม 59.248 251 .236   
รวม 59.464 253    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน
เขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามอาชีพโดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.13 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ 
                     เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  
                     จ  าแนกตาม รายได ้
 
ความสุขในการท างาน
บุคลากรทางการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นวชิาการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.617 2 .809 2.601 .076 
ภายในกลุ่ม 78.039 251 .311   

รวม 79.656 253    
2. ดา้นภาพลกัษณ์ของ
โรงเรียน 
 

ระหวา่งกลุ่ม .058 2 .029 .096 .909 
ภายในกลุ่ม 75.518 251 .301   

รวม 75.576 253    
3. ดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม 
 

ระหวา่งกลุ่ม .415 2 .207 .746 .475 
ภายในกลุ่ม 69.742 251 .278   

รวม 70.156 253    
4. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม .464 2 .232 .808 .447 

ภายในกลุ่ม 72.124 251 .287   
รวม 72.588 253    

5. ดา้นค่าใชจ่้าย 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.484 2 1.742 4.265 .015 
ภายในกลุ่ม 102.506 251 .408   

รวม 105.989 253    
รวม ระหวา่งกลุ่ม .543 2 .271 1.156 .317 

ภายในกลุ่ม 58.921 251 .235   
รวม 59.464 253    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.13  ผลการวเิคราะห์พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน
เขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามรายได ้โดยรวม
ไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีรายดา้นพบว่า ดา้นค่าใช้จ่าย มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั .05 เม่ือพบความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีของ เชฟเฟ่ 
ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.14  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพึงพอใจของผูป้กครองในการ 
                       ส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
                       ปทุมธานี จ าแนกตามรายได ้ดา้นค่าใชจ่้าย 
 

รายได ้
 

       

ต ่ากวา่  
20,000 บาท 

20,000 – 
40,000 บาท 

มากกวา่ 40,000 
บาท 

  
( )=4.14 ( )=4.38 ( )=3.98 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท ( )=4.14    
20,000 – 40,000 บาท ( )=4.38 .23*   
มากกวา่ 40,000 บาท ( )=3.98    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
โรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  จ าแนกตามรายได้ ด้านค่าใช้จ่าย 
ผูป้กครองรายได ้20,000 – 40,000 บาท กบั ผูป้กครองรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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บทที ่5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
 

 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่า
ง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึง
พอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัปทุมธานี 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนใน
โรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
  

 การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่า 
ง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

        1) ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 265 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  
69.30 อายุมากกว่า 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.10 ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 
75.60 ท าอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 64.20 มีรายได้ ต ่ากว่า 20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 
64.60 
  

      2) ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่า 
ง้ิวสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีสรุปไดด้งัน้ี 
 
         2.1) ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ความพึง
พอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการส่งบุตร
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หลานเขา้เรียนมากท่ีสุด คือด้านค่าใช้จ่าย รองลงมาคือด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม และ
ผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนนอ้ยท่ีสุด คือ  ดา้นวชิาการ  
 

2.2) ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ 
เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีดา้นวิชาการ พบว่าความพึง
พอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการส่งบุตร
หลานเขา้เรียนดา้นวิชาการมากท่ีสุด คือครูจดักิจกรรมพฒันาเด็กท่ีมุ่งเนน้คุณธรรม จริยธรรม และ
ลกัษณะพึงประสงคอ์ยา่งหลากหลายเหมาะสมกบัวยั รองลงมาคือครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถ 
และมีคุณธรรมจริยธรรมท่ีเหมาะสมตามหลกัวิชาชีพ  และผูป้กครองให้ความส าคญักบัความพึง
พอใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนดา้นวิชาการนอ้ยท่ีสุด คือ ครูมีวิธีการสอนอยา่งหลากหลายตาม
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

 
2.3) ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ 

เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
พบว่าความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 
4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีผูป้กครองให้ความส าคญั
กบัความพึงพอใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียนมากท่ีสุด คือโรงเรียนมี
คุณภาพทางการศึกษาและมีผลงานเป็นท่ีประจกัษข์องชุมชนรองลงมา  คือโรงเรียนน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาใชก้ารจดักิจกรรมการเรียนการสอน และผูป้กครองให้ความส าคญักบัความพึงพอใจใน
การส่งบุตรหลานเขา้เรียนดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียนน้อยท่ีสุด คือ จดัการบริการดา้นการจราจร
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่เด็กและผูป้กครอง   

 
2.4) ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ 

เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีด้านอาคารสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม พบว่าความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดา้นท่ีผูป้กครองให้ความส าคญั
กบัความพึงพอใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียนมาก
ท่ีสุด คือโรงเรียนก่อตั้ งมาเป็นเวลานานมีคุณภาพทาง การศึกษาเป็นท่ียอมรับของคนทั่วไป
รองลงมา คือโรงเรียนมีร้ัวรอบบริเวณโรงเรียนส่งผลต่อความปลอดภยัแก่เด็ก และผูป้กครองให้
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ความส าคญักบัความพึงพอใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม นอ้ย
ท่ีสุด คือ โรงเรียนอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างานของผูป้กครองสะดวกในการรับ-ส่งบุตรหลาน 
 

2.5) ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ 
เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีดา้นบุคลากร พบวา่ความพึง
พอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการส่งบุตร
หลานเขา้เรียนดา้นบุคลากรและส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียนมากท่ีสุด คือโรงเรียนเน้นการจดัการให้
บุคลากรทุกฝ่ายให้ความ ร่วมมือกับทางโรงเรียนเป็นอย่างดี รองลงมา คือโรงเรียนสามารถ
ควบคุมดูแลกิจกรรมและจดักิจกรรมเสริมต่าง ๆ ให้เด็กไดเ้ป็นอยา่งดี และผูป้กครองใหค้วามส าคญั
กบัความพึงพอใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนดา้นบุคลากร นอ้ยท่ีสุด คือ โรงเรียนดูแลพฤติกรรม
การแสดงออกของครู เพราะมีผลต่อพฒันาการในการรับรู้ของเด็ก 

 
2.6) ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ 

เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีดา้นค่าใช้จ่าย พบว่าความพึง
พอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีผูป้กครองให้ความส าคญักบัปัจจยัการตดัสินใจในการส่ง
บุตรหลานเข้าเรียนด้านค่าใช้จ่ายของโรงเรียนมากท่ีสุด คือโรงเรียนก าหนดค่าเล่าเรียน และ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ไม่แพงเม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืนๆ ในเขตเดียวกนั รองลงมา จ านวนบุตร
ท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของท่านส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน และผูป้กครองให้ความส าคญักบั
ความพึงพอใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนดา้นค่าใชจ่้าย น้อยท่ีสุด คือ ก าหนดค่าธรรมเนียมต่างๆ 
โดยผูป้กครองมีส่วนร่วม 
 
 3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนใน
โรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี สรุปไดด้งัน้ี 
 
     3.1) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน
เขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี   จ  าแนกตามเพศ  โดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่าง 
 



63 

     3.2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน
เขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามอายุ โดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 
   3.3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน
เข้าเรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามการศึกษา
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีรายดา้นพบวา่ ดา้นค่าใชจ่้าย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพบความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีของ 
เชฟเฟ่ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

    3.3.1) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจ
ของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ปทุมธานี จ าแนกตามการศึกษา ดา้นค่าใชจ่้าย ผูป้กครองการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบั ผูป้กครอง
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความแตกต่างกนั และ  ผูป้กครองการศึกษาปริญญาตรีกบั ผูป้กครอง
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
  3.4) ความพึงพอใจของผู ้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
โรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามอาชีพโดยรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั 

  
3.5) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน 

เขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามรายได ้โดยรวม
ไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีรายดา้นพบว่า ดา้นค่าใช้จ่าย มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือพบความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิของ เชฟเฟ่  

 
            3.5.1) ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน
ในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  จ าแนกตามรายได ้ดา้นค่าใช้จ่าย 
ผูป้กครองรายได ้20,000 – 40,000 บาท กบั ผูป้กครองรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 

การวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว 
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 
   1) จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน

ในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยผูป้กครองให้ความส าคญักบัดา้น ค่าใชจ่้ายมากท่ีสุด ทั้งน้ี ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย ท่ีโรงเรียนเรียก
เก็บจากผูป้กครองมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจต่อการเลือกสถานศึกษาใหก้บับุตรหลานเขา้เรียน 
อตัราค่าเล่าเรียนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนใน
สถานศึกษา ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของครอบครัว ค่าธรรมเนียมต่างๆ เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจ
จะส่งบุตรหลาน เขา้เรียนในสถานศึกษา ผูป้กครองมีความคิดเห็นต่อการเก็บเงินค่าธรรมเนียมต่างๆ 
ต้องเหมาะสม ต่อคุณภาพของโรงเรียน เพราะค่าใช้จ่ายดังกล่าวมีผลกระทบต่อครอบครัว 
สอดคลอ้งกบั เหม หมดัอาหวา (2559, น. 78) ศึกษาระดบัปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการ
ส่งบุตรหลานเขา้เรียนในสถานศึกษาเอกชนระดบัอนุบาลเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ พบวา่ ปัจจยั
การตดัสินใจของผูป้กครองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัดา้นค่าใช้จ่ายอยู่ในระดบัมาก 
เน่ืองจากค่าใชจ่้าย หมายถึง มูลค่าในรูปตวัเงินท่ีผูป้กครองตอ้งจ่าย ส าหรับการไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ ์
หรือการสนบัสนุนส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ค่าธรรมเนียมการเรียน ค่าอาหาร และ
ค่าบริการต่าง ๆ โรงเรียนตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม และมีคุณภาพ 

 

 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
โรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ และรายไดข้องผูป้กครอง พบว่า  จ  าแนกตามการศึกษา มีความแตกต่างกนัในดา้นค่าใช้จ่าย
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ จ าแนกตามรายได ้มีความแตกต่างกนัในดา้นค่าใช้จ่าย
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05สอดคล้องกบั บุษบา เนกขมั (2559, น. 52) ศึกษา ปัจจยัการ
ตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนโยธินบูรณะ พบวา่ ผูป้กครองท่ีมี
อาชีพและระดบัการศึกษาต่างกันมีปัจจยัการตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียน
โยธินบูรณะในภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ สอดคลอ้งกบั เหม 
หมดัอาหวา (2559, น. 79) ศึกษาระดบัปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้
เรียนในสถานศึกษาเอกชนระดบัอนุบาลเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของ
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ผูป้กครอง ได้แก่ วุฒิการศึกษา รายได้ แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้
เรียนในสถานศึกษาเอกชนระดบัอนุบาลเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 
 ผลการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่า
ง้ิว สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี มีปัจจัยท่ีสามารถน าไปปรับปรุง พัฒนาใน
สถานศึกษา ดงัน้ี  

1) โรงเรียนควรพฒันาดา้นการศึกษา สร้างเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 
          2) โรงเรียนมีการบริหารจดัการค่าใช้จ่ายอย่างเหมาะสม มีคุณภาพ จดัหาทุนและ
สวสัดิการต่างๆแก่นกัเรียน  
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 

          1) ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเป็น ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน
เขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี เพื่อท่ีจะทราบขอ้มูลอยา่ง
รอบดา้น 
 
      2) ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพของความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน
เขา้เรียนในโรงเรียนวดัป่าง้ิว สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี เพื่อท่ีจะทราบขอ้มูลใน
การพฒันาโรงเรียนต่อไป 
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     สาขาวชิาการบริหารการศึกษา วทิยาลยัครูสุริยเทพ 
     มหาวทิยาลยัรังสิต 
 
2. ดร.จุลดิส คญัทพั   อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
     สาขาวชิาการบริหารการศึกษา วทิยาลยัครูสุริยเทพ 
     มหาวทิยาลยัรังสิต 
 
3. นายสมเกียรติ บาลลา   ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัจนัทน์กะพอ้ ช านาญการพิเศษ 
     โรงเรียนวดัจนัทน์กะพอ้ 41 หมู่ 3 ต าบลบางเตย  

อ าเภอสามโคก จงัหวดัปทุมธานี 12160 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



77 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนนความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
1 ครูผูส้อนหมัน่ดูแลเอาใจใส่

ดา้นวชิาการของผูเ้รียนอยา่ง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 จดัประสบการณ์เรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถ
ด ารงชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งมี
ความสุข 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3 จดักิจกรรมการเรียนการสอน
ท่ีส่งเสริมพฒันาการดา้น
ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์
และสังคมของเด็ก 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4 โรงเรียนมีส่ือและวสัดุ
อุปกรณ์การสอนทนัสมยั
สอดคลอ้งกบักิจกรรม 
เน้ือหาและเอ้ือต่อการเรียนรู้
ของเด็ก 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ครูจดักิจกรรมพฒันาเด็กท่ี
มุ่งเนน้คุณธรรม จริยธรรม 
และลกัษณะพึงประสงคอ์ยา่ง
หลากหลายเหมาะสมกบัวยั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6 ครูผูส้อนมีความรู้
ความสามารถ และมี
คุณธรรมจริยธรรมท่ี
เหมาะสมตามหลกัวชิาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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(ต่อ) 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนนความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
7 ครูมีวธีิการสอนอยา่ง

หลากหลายตามความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

8 นกัเรียนท่ีจบการศึกษา
ระดบัชั้นอนุบาลมีพฒันาการ
และความพร้อมเป็นท่ีน่า
พอใจ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

9 โรงเรียนใหค้รูจดัแผนการ
สอนและน าแผนการจดั
ประสบการณ์ไปใชจ้ดั
กิจกรรมการสอนสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

10 โรงเรียนจดักิจกรรมท่ีมีการ
ผสมผสานและบูรณาการ
อยา่งหลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

11 จดัการบริการดา้นการจราจร
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
เด็กและผูป้กครอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

12 มีรถโรงเรียนบริการรับ-ส่ง 
เพื่ออ านวยแก่ผูป้กครอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

13 มีระบบดูแลและป้องกนัภยั
อนัตรายท่ีผูป้กครองวางใจได ้

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

14 โรงเรียนท่ีเคยไดรั้บรางวลั
ต่างๆ  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

15 โรงเรียนมีคุณภาพทาง
การศึกษาและมีผลงานเป็นท่ี
ประจกัษข์องชุมชน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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(ต่อ) 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนนความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
16 โรงเรียนน าเทคโนโลยท่ีี

ทนัสมยัมาใชก้ารจดักิจกรรม
การเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

17 การบริหารท่ีมีคุณภาพ ท าให้
เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

18 โรงเรียนเนน้ภาพของความ
ช่ือสัตยสุ์จริต การใหค้วาม
ร่วมมือเป็นส าคญั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

19 โรงเรียนอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ี
ท างานของผูป้กครองสะดวก
ในการรับ-ส่งบุตรหลาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

20 ตกแต่งอาคารเรียน อาคาร
ประกอบ และหอ้งเรียนให้
ความรู้สึกอบอุ่นเหมือนอยู่
บา้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

21 โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีตั้งมี
บรรยากาศน่าอยู่
สะดวกสบายคลา้ยบา้นของ
ตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

22 อาคารเรียน อาคารประกอบ
และหอ้งเรียนมีการดูแล 
บ ารุงรักษาเป็นอยา่งดีและ
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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(ต่อ) 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนนความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
23 โรงเรียนจดัสภาพแวดลอ้ม

ส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีไม่ก าจดั
สถานท่ีและเวลา 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

24 โรงเรียนมีร้ัวรอบบริเวณ
โรงเรียนส่งผลต่อความ
ปลอดภยัแก่เด็ก 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

25 มีเคร่ืองเล่นท่ีส่งเสริม
พฒันาการของเด็กอยา่ง
เพียงพอและปลอดภยั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

26 หอ้งเรียนมีบรรยากาศและ
สภาพท่ีเอ้ือต่อการจดั การ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

27 สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน
สามารถส่งเสริมการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

28 โรงเรียนมีอาคารเรียน 
หอ้งเรียน ห้องใชป้ระโยชน์
ต่างๆ อยา่งเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

29 โรงเรียนมีความปลอดภยัจาก
อุบติัเหตุ อคัคีภยัและ อ่ืนๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

30 โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกัของชุมชน และมี เพื่อน
ร่วมสังคมท่ีดีส าหรับเด็ก  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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(ต่อ) 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนนความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
31 โรงเรียนก่อตั้งมาเป็น

เวลานานมีคุณภาพทาง 
การศึกษาเป็นท่ียอมรับของ
คนทัว่ไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

32 มีเคร่ืองเล่นท่ีส่งเสริม
พฒันาการของเด็กอยา่ง
เพียงพอ และปลอดภยั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

33 ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูมี้
คุณธรรม มีความรู้ดี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

34 บุคลิกภาพของครูมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเรียนและ 
การปรับตวัของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

35 ครูผูส้อนปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ ยติุธรรม ส่ือสัตย ์
สุจริต และช่ือตรงต่อหนา้ท่ี
ตนเอง  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

36 บุคลากรในโรงเรียนร่วมกนั
แกปั้ญหา ขอ้บกพร่อง ต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

37 ครูมีศกัยภาพในการอบรม
เล้ียงดูเด็กปฐมวยัไดเ้ป็นอยา่ง  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

38 โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูไดรั้บ
การอบรมเพื่อพฒันาการ
จดัการเรียนการสอนเด็ก
ปฐมวยั 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 



83 

(ต่อ) 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนนความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
39 โรงเรียนสามารถควบคุมดูแล

กิจกรรมและจดักิจกรรม
เสริมต่าง ๆ ใหเ้ด็กไดเ้ป็น
อยา่งดี  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

40 ครูมีความโอบออ้มอารี 
สุภาพ อ่อนโยน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

41 โรงเรียนดูแลพฤติกรรมการ
แสดงออกของครู เพราะมีผล
ต่อพฒันาการในการรับรู้ของ
เด็ก  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

42 โรงเรียนเนน้การจดัการให้
บุคลากรทุกฝ่ายใหค้วาม 
ร่วมมือกบัทางโรงเรียนเป็น
อยา่งดี 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

43 จ านวนบุตรท่ีอยูภ่ายใตก้าร
ดูแลของท่านส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

44 ประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางระหวา่งบา้นถึง
โรงเรียน  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

45 ก าหนดค่าธรรมเนียมต่างๆ 
โดยผูป้กครองมีส่วนร่วม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

46 ค่าเล่าเรียนท่ีทางโรงเรียน
เรียกเก็บในแต่ละภาคเรียนมี 
ผลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงเรียน  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนนความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
47 โรงเรียนก าหนดค่าเล่าเรียน 

และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ไม่
แพงเม่ือเปรียบเทียบกบั
โรงเรียนอ่ืนๆ ในเขตเดียวกนั  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

48 โรงเรียนจดัระบบการผอ่น
ช าระค่าเล่าเรียน และ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นราย
งวด 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

49 รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวไม่
กระทบต่อการตดัสินใจ เลือก
สถานท่ีเรียนของบุตรหลาน  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง  
แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  ความพงึพอใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

ในโรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี 
 

ค าช้ีแจง 
 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ี ส าหรับผูป้กครองของนกัเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 – 6 ท่ีส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 
2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี    1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี    2 ความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 49 ขอ้ 
3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อตวัท่านและเด็กในการปกครองของท่าน
แต่จะเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์อยา่งยิง่ในการน ามาไปปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษาต่อไป  
 

ขอขอบพระคุณท่านผูป้กครองท่ีไดเ้สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและใหค้วาม
ร่วมมืออยา่งดียิง่มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
 
                                                                                           นายทิพากร  บุญแกว้ 
                                                                     นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
                                          วทิยาลยัครูสุริยเทพ  มหาวทิยาลยัรังสิต 
    
 
 
 
 
 
 
 



87 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  ความพงึพอใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนสังกดัองค์การบริหาร

ส่วนจังหวดัปทุมธานี 
 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูแ้บบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวงเล็บ    หนา้ขอ้ความและกรอกขอ้มูลท่ีตรง
กบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 1. เพศ     
     ชาย 
     หญิง 
 2. อาย ุ 
     ต ่ากวา่ 30 ปี 
     30 – 40 ปี 
     มากกวา่ 40 ปี 
      
 3. วฒิุการศึกษา  
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี  
     สูงกวา่ปริญญาตรี 
   
 4. ท่านประกอบอาชีพ 
    
     ธุรกิจส่วนตวั 
     คา้ขาย 
     รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ    
     
 5. รายไดเ้ฉล่ียของบิดามารดาต่อเดือน  
     ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
     20,000 – 40,000 บาท 
     มากกวา่ 40,000 บาท 
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ตอนที ่2  ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนสังกดัองคก์าร
การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

 ค าช้ีแจง  1. โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อความ
พึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนสังกดัองคก์ารการบริหารส่วนจงัหวดั
ปทุมธานี 
             2.  เกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 
            5  หมายถึง  พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

            4  หมายถึง  พึงพอใจในระดบัมาก 
          3  หมายถึง  พึงพอใจในระดบัปานกลาง 
           2  หมายถึง  พึงพอใจในระดบันอ้ย 
        1  หมายถึง  พึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด  
 

ข้อที่ ความพงึพอของผู้ปกครอง 
ระดับความพงึพอใจ ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
 ดา้นวชิาการ       

1 ครูผูส้อนหมัน่ดูแลเอาใจใส่ดา้นวชิาการของ
ผูเ้รียนอยา่งสม ่าเสมอ 

      

2 จดัประสบการณ์เรียนรู้ท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียน
สามารถด ารงชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

      

3 จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริม
พฒันาการดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และ
สังคมของเด็ก 

      

4 โรงเรียนมีส่ือและวสัดุอุปกรณ์การสอนทนัสมยั
สอดคลอ้งกบักิจกรรม เน้ือหาและเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของเด็ก 

      

5 ครูจดักิจกรรมพฒันาเด็กท่ีมุ่งเนน้คุณธรรม 
จริยธรรม และลกัษณะพึงประสงคอ์ยา่ง
หลากหลายเหมาะสมกบัวยั 

      

6 ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถ และมีคุณธรรม
จริยธรรมท่ีเหมาะสมตามหลกัวชิาชีพ 
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 (ต่อ) 

ข้อที่ ความพงึพอของผู้ปกครอง 
ระดับความพงึพอใจ ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
7 ครูมีวธีิการสอนอยา่งหลากหลายตามความ

แตกต่างระหวา่งบุคคล 
      

 ดา้นวชิาการ       
8 นกัเรียนท่ีจบการศึกษาระดบัชั้นอนุบาลมี

พฒันาการและความพร้อมเป็นท่ีน่าพอใจ 
      

9 โรงเรียนใหค้รูจดัแผนการสอนและน าแผนการ
จดัประสบการณ์ไปใชจ้ดักิจกรรมการสอน
สม ่าเสมอ 

      

10 โรงเรียนจดักิจกรรมท่ีมีการผสมผสานและบูรณา
การอยา่งหลากหลาย 

      

 ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียน       
11 จดัการบริการดา้นการจราจรเพื่ออ านวยความ

สะดวกแก่เด็กและผูป้กครอง 
      

12 มีรถโรงเรียนบริการรับ-ส่ง เพื่ออ านวยแก่
ผูป้กครอง 

      

13 มีระบบดูแลและป้องกนัภยัอนัตรายท่ีผูป้กครอง
วางใจได ้

      

14 โรงเรียนท่ีเคยไดรั้บรางวลัต่างๆ        
15 โรงเรียนมีคุณภาพทางการศึกษาและมีผลงานเป็น

ท่ีประจกัษข์องชุมชน 
      

16 โรงเรียนน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชก้ารจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน 

      

17 การบริหารท่ีมีคุณภาพ ท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี
ต่อโรงเรียน 

      

18 โรงเรียนเนน้ภาพของความช่ือสัตยสุ์จริต การให้
ความร่วมมือเป็นส าคญั 
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 (ต่อ) 

ข้อที่ ความพงึพอของผู้ปกครอง 
ระดับความพงึพอใจ ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
 ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม       

19 โรงเรียนอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างานของผูป้กครอง
สะดวกในการรับ-ส่งบุตรหลาน 

      

20 ตกแต่งอาคารเรียน อาคารประกอบ และหอ้งเรียน
ใหค้วามรู้สึกอบอุ่นเหมือนอยูบ่า้น 

      

21 โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีตั้งมีบรรยากาศน่าอยู่
สะดวกสบายคลา้ยบา้นของตนเอง 

      

22 อาคารเรียน อาคารประกอบและหอ้งเรียนมีการ
ดูแลบ ารุงรักษาเป็นอยา่งดีและสม ่าเสมอ 

      

23 โรงเรียนจดัสภาพแวดลอ้มส่งเสริมการเรียนรู้ท่ี
ไม่ก าจดัสถานท่ีและเวลา 

      

24 โรงเรียนมีร้ัวรอบบริเวณโรงเรียนส่งผลต่อความ
ปลอดภยัแก่เด็ก 

      

25 มีเคร่ืองเล่นท่ีส่งเสริมพฒันาการของเด็กอยา่ง
เพียงพอและปลอดภยั 

      

26 หอ้งเรียนมีบรรยากาศและสภาพท่ีเอ้ือต่อการจดั 
การเรียนการสอน 

      

27 สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนสามารถส่งเสริมการ
จดัประสบการณ์การเรียนรู้  

      

28 โรงเรียนมีอาคารเรียน หอ้งเรียน หอ้งใช้
ประโยชน์ต่างๆ อยา่งเพียงพอ 

      

29 โรงเรียนมีความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ อคัคีภยั
และ อ่ืนๆ 

      

30 โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของชุมชน และมี 
เพื่อนร่วมสังคมท่ีดีส าหรับเด็ก  
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 (ต่อ) 

ข้อที่ ความพงึพอของผู้ปกครอง 
ระดับความพงึพอใจ ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
 ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม       

31 โรงเรียนก่อตั้งมาเป็นเวลานานมีคุณภาพทาง 
การศึกษาเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป 

      

32 มีเคร่ืองเล่นท่ีส่งเสริมพฒันาการของเด็กอยา่ง
เพียงพอ และปลอดภยั 

      

 ดา้นบุคลากร       
33 ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูมี้คุณธรรม มีความรู้ดี       
34 บุคลิกภาพของครูมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

เรียนและ การปรับตวัของผูเ้รียน 
      

35 ครูผูส้อนปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ยติุธรรม ส่ือ
สัตย ์สุจริต และช่ือตรงต่อหนา้ท่ีตนเอง  

      

36 บุคลากรในโรงเรียนร่วมกนัแกปั้ญหา 
ขอ้บกพร่อง ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน  

      

37 ครูมีศกัยภาพในการอบรมเล้ียงดูเด็กปฐมวยัได้
เป็นอยา่ง  

      

38 โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการอบรมเพื่อ
พฒันาการจดัการเรียนการสอนเด็กปฐมวยั 

      

39 โรงเรียนสามารถควบคุมดูแลกิจกรรมและจดั
กิจกรรมเสริมต่าง ๆ ใหเ้ด็กไดเ้ป็นอยา่งดี  

      

40 ครูมีความโอบออ้มอารี สุภาพ อ่อนโยน       
41 โรงเรียนดูแลพฤติกรรมการแสดงออกของครู 

เพราะมีผลต่อพฒันาการในการรับรู้ของเด็ก  
      

42 โรงเรียนเนน้การจดัการใหบุ้คลากรทุกฝ่ายให้
ความ ร่วมมือกบัทางโรงเรียนเป็นอยา่งดี 
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(ต่อ) 

ข้อที่ ความพงึพอของผู้ปกครอง 
ระดับความพงึพอใจ ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
 ดา้นค่าใชจ่้าย        

43 จ านวนบุตรท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของท่านส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกโรงเรียน 

      

44 ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางระหวา่งบา้นถึง
โรงเรียน  

      

45 ก าหนดค่าธรรมเนียมต่างๆ โดยผูป้กครองมีส่วน
ร่วม 

      

46 ค่าเล่าเรียนท่ีทางโรงเรียนเรียกเก็บในแต่ละภาค
เรียนมี ผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน  

      

47 โรงเรียนก าหนดค่าเล่าเรียน และค่าธรรมเนียม
ต่าง ๆ ไม่แพงเม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืนๆ 
ในเขตเดียวกนั  

      

48 โรงเรียนจดัระบบการผอ่นช าระค่าเล่าเรียน และ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นรายงวด 

      

49 รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวไม่กระทบต่อการ
ตดัสินใจ เลือกสถานท่ีเรียนของบุตรหลาน  
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