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Abstract 

 This research aimed to investigate needs and satisfaction of Chinese students in Private 
University A towards the educational service quality of international programs and to explore 
factors as well as needs affecting their satisfaction. In this survey research, the population was 
Chinese students studying in international programs in Private University A, and the samples were 
219 Chinese students. The instruments were questionnaires. Data were analyzed using descriptive 
statistics including One-Way ANOVA, Scheffe’s method, multiple regression analysis, and 
stepwise linear regression analysis. The results showed that the overall needs and satisfaction of the 
respondents who were Chinese students were high. Personal factors that affected their needs and 
satisfaction were gender and educational level. Their needs in three variables including non-
academic aspects, academics and access were found to affect their satisfaction.  
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำของกำรวจิัยและปัญหำ 
 

การศึกษาระหว่างประเทศก าลังเติบโตและมีการแข่งขัน สูงในสั งคม ปัจจุบัน 
(Songsathaphorn, Chen, & Ruangkanjanases, 2014) เห็นได้จากหลายประเทศ เปิ ดโอกาสให้
นกัศึกษาต่างชาติเขา้มาศึกษา อีกทั้งมีการส่งนกัศึกษาไปแลกเปล่ียนมากขึ้น โดยเฉพาะนกัศึกษาจีน
นั้น ไม่ไดจ้ ากดัอยู่เฉพาะในประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และญ่ีปุนเท่านั้น 
(ธญัธัช วิภติัภูมิประเทศ, 2558) ประเทศในแถบอาเซียน (ASEAN) ไดก้ลายเป็นจุดหมายปลายทาง
ยอดนิยม  

 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเทศไทยท่ีติดกับประเทศจีนไดดึ้งดูดนักศึกษาจีนมากขึ้นเร่ือย ๆ 

(Lin & Kingminghae, 2014) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ เช่น จากการศึกษาของ Yin, 
Ruangkanjanases, and Chen (2015) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเล่ือกมหาวิทยาลยั
ในประเทศไทยของนักศึกษาจีน  (Factors Affecting Chinese Students' Decision Making toward 
Thai university) พบว่า 5 ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาศึกษาท่ีประเทศไทยของนกัศึกษา
จีน คือ 1) คุณวุฒิการศึกษาไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการของจีน  2) การสนับสนุนจาก
ครอบครัว 3) การสอบแข่งขนัเขา้มหาวิทยาลยัของจีน (Nation Matriculation Exam) 4) ทกัษะทาง
ภาษา และ 5) ความรู้พื้นฐานของประเทศปลายทางท่ีค้นควา้มาด้วยตนเอง นอกจากน้ี (ธัญธัช           
วิภัติภูมิประเทศ, 2558) ยงัพบว่า ค่าครองชีพในประเทศไทยนั้ นถูกกว่าประเทศอ่ืน ๆ  ท าให้
นกัศึกษามีความพึงพอใจในดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างสูง  ดว้ยเหตุน้ีนกัศึกษาจีนจึงกลายเป็นทรัพยากร
หลกัของนกัศึกษาต่างชาติท่ีศึกษาในประเทศไทย (Songsathaphorn et al., 2014) โดยเม่ือพิจารณาใน
ส่วนของจ านวนนักศึกษาต่างชาติท่ีเขา้มาศึกษาในประเทศไทย ณ ปีการศึกษา 2561 ส่วนใหญ่เป็น
นกัศึกษาจากประเทศจีน ซ่ึงมีจ านวนรวมกนัคิดเป็นร้อยละ 47.29 ของจ านวนนกัศึกษาจากต่างชาติท่ี
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีจ านวนนักศึกษาจีน
เพิ่มขึ้น จาก 8,455 คนเป็น 10,458 คนในปีการศึกษา 2561 คิดเป็นร้อยละ 23.69 โดยร้อยละ 72.08 



 2 

ของจ านวนนักศึกษาจีนเป็นนักศึกษาท่ีก าลัง ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเอกชน  (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) รายละเอียดดงัตารางท่ี 1.1  

 
ตารางท่ี 1.1 จ านวนนกัศึกษาจีนท่ีศึกษาในประเทศไทย 

ปีการศึกษา 
นกัศึกษา
ต่างชาติ 

นกัศึกษาจีน 
นกัศึกษาจีนใน

มหาวิทยาลยัเอกชน 
หลกัสูตรนานาชาติ 

2558 16654 6165 3783 29 
2559 18729 7405 5284 220 

2560 20991 8455 5741 256 

2561 22116 10458 7539 250 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561 

 
อย่างไรก็ตาม เพื่อการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษา (Chanaka 

Ushantha & Samantha Kumara, 2016)  ซ่ึ งเป็นการประเมินความพึ งพอใจของนักศึกษาโดย
ปรับปรุงจากทฤษฎีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในงานด้านการบริการลูกค้า  (อุไร           
ดวงระหวา้, 2555)  และเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวดัคุณภาพการบริการการศึกษาโดยมี
วตัถุประสงค์หลกัเพื่อท าความเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั  ซ่ึงสามารถ
สรุปลกัษณะส าคญัท่ีเกียวขอ้งไดด้งัน้ี คือ 1) การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Consumers’ Response) 2) 
ความรู้สึกส่วนบุคคล (Person’s Feelings) 3) ทัศนคติของลูกคา้ (Customer’s Attitude) 4) การรับรู้ 
(Perception) และ5) ความคาดหวัง (Expectation)  (Lai & Van Nguyen, 2017)  โดย Elliott and 
Healy (2001) ไดก้ล่าวว่า  ความพึงพอใจของนักศึกษาเป็นทศันคติระยะสั้นท่ีเกิดจากการประเมิน
ประสบการณ์ทางการบริการการศึกษา ดงันั้นความพึงพอใจของนกัศึกษา จึงมีความสัมพนัธ์กบัการ
รับรู้และความคาดหวงัจากการไดรั้บการบริการของมหาวิทยาลยั (Lai & Van Nguyen, 2017)  ทั้งน้ี
จึงสรุปได้ว่าคุณภาพการบริการนั้นขึ้ นอยู่กับการรับรู้ในปัจจุบัน ส่วนความพึงพอใจขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ (Anderson, Fornell, & Lehmann, 1994)  ดงันั้น มหาวิทยาลยัท่ีมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัสูง จึงมีแนวโนม้ท่ีนกัศึกษาจะเพิ่มมากขึ้นในอนาคตโดยเฉพาะอย่างยิง่ ดว้ยวิธีการพูดปากต่อ
ปาก (Word of Mouth) ในเชิงบวกเก่ียวกบัการบริการของสถาบนัอุดมศึกษา (Ahmad, 2015) 
 

คุณภาพการบริการเป็นประเด็นท่ีนักการตลาดและนักวิจยัให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก
ในช่วงสามทศวรรษท่ีผา่นมา โดย Kundi, Khan, Qureshi, Khan, and Akhtar (2014) ไดค้น้พบวา่ มิติ 
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(Dimensions) ของการบริการการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัศึกษา แมค้  านิยาม
ของคุณภาพการบริการการศึกษาในระดับอุดมศึกษายงัไม่ชัดเจนเท่าท่ีควรและค่อนขา้งซับซ้อน 
(Ammigan, 2019; Yildiz, 2013) แต่ก็สามารถสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการในระดับอุดมศึกษา 
หมายถึงความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีนักศึกษาคาดหวงัว่าจะได้รับและความเป็นจริงท่ีได้รับ โดย
เป้าหมายหลกัของการอุดมศึกษา คือ การตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงไดแ้ก่ 
นักศึกษา ผูป้กครอง ชุมชนสังคม รัฐบาล เจ้าหน้าท่ี หน่วยงานท้องถ่ินและนายจ้างปัจจุบันท่ีมี
ศักยภาพ  ซ่ิงตรงกับนักวิจัย Crosby (1979) ท่ีได้กล่าวไวว้่า คุณภาพจะต้องสอดคล้องกับความ
ตอ้งการ เพื่อให้นักศึกษาในฐานะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกัไม่เพียงไดรั้บคุณภาพดา้นวิชาการเพียง
อย่างเดียว แต่จะตอ้งรวมถึงคุณภาพการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์การศึกษาทุกดา้นอย่าง
เต็มท่ี เช่น คุณภาพของบริการเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ การสนับสนุนและการ
บริการให้ค  าปรึกษาโดยมหาวิทยาลยั จึงจะสามารถลดความแตกระหว่างความรู้สึกคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บการบริการและความรู้สึกท่ีไดรั้บการบริการจริงจากมหาวิทยาลยั (Firdaus, 2006) 

 
ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตนั ท าให้เกิดการพฒันาเคร่ืองมือวดัความพึงพอใจของนักศึกษา 

(Wu, 2018) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีมักใช้ทดสอบคุณภาพการบริการจากมุมมองของนักศึกษา คือ 
SERVQUAL (Lazibat, Baković, & Dužević, 2014 ) และ  Higher Education PERFormance-only 
(HEdPERF) โดย Firdaus (2005)ไดแ้นะน าว่า การรับรู้ของนกัศึกษาในการบริการซ่ึงประกอบดว้ย 6 
มิ ติ  1) ด้าน ส่ิ งสนับสนุนทางวิชาการ (Non-Academic) 2) ด้านวิชาการ(Academic) 3) ด้าน
ภาพลกัษณ์ช่ือเสียง (Reputation) 4) ด้านการเขา้ถึง (Access) 5) ด้านหลกัสูตร (Programme issues) 
และ 6) ดา้นความเขา้ใจ (Understanding) ต่อมา Firdaus (2006) ไดท้ าวิจยัเพื่อเปรียบเทียบเคร่ืองมือ 
HEdPERF SERVPERF และ HEdPERF-SERVPERF ท่ีเก็บขอ้มูลจากมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศ
มาเลเซีย ซ่ึงสรุปผลการวิจยัพบวา่ การวตัคุณภาพการบริการการศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมือ HEdPERF 5 
มิติได้แก่ 1) ด้านส่ิงสนับสนุนทางวิชาการ (Non-Academic) 2) ด้านวิชาการ(Academic) 3) ด้าน
ภาพลักษณ์ช่ือเสียง (Reputation)  4) ด้านการเข้าถึง (Access) และ5) ด้านหลักสูตร (Programme 
issues)  อีกทั้งยงัมีงานวิจยัอีกจ านวนหน่ึงท่ีน าเอาคร่ืองมือ HEdPERF น้ีมาทดสอบกบัคุณภาพการ
บริการการศึกษา เช่น งานวิจัย เร่ือง A Quest for Service Quality in Higher Education: Empirical 
Evidence from Sri Lanka ในประเทศศรีลังกา (Sri Lanka) ของ Chanaka Ushantha and Samantha 
Kumara (2016)  ซ่ึงผลการวิจยัพบว่ามุมมองของนกัศึกษาในดา้นคุณภาพการบริการมี 4 ดา้นไดแ้ก่ 
1) ด้านส่ิงสนับสนุนทางวิชาการ (Non-Academic) 2) ด้านวิชาการ(Academic) 3) ด้านภาพลกัษณ์
ช่ือเสียง (Reputation) และ 4) ดา้นการเขา้ถึง (Access) โดยมีระดบัความพึงพอใจอย่างสูงในดา้นส่ิง
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สนบัสนุนทางวิชาการ กบั การรับเขา้ โดยมีคะแนนมากกว่า ดา้นวิชาการ กบั ช่ือเสียง  ซ่ึงส่งผลต่อ
คุณภาพการบริการท่ีติดลบ ผลงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั Lazibat et al. (2014) ท่ีพบวา่ มิติของคุณภาพ
การบริการมีผลกระทบอย่างมากต่อความพึงพอใจของนักศึกษา โดยคุณภาพการบริการมี 6 ด้าน 
ไดแ้ก่ 1) ด้านส่ิงสนับสนุนทางวิชาการ (Non-Academic) 2) ด้านภาพลกัษณ์ช่ือเสียง (Reputation)  
3) ด้านการเข้าถึง (Access) 4) ด้านอาคารเรียน (Building Study) 5) ด้านหลกัสูตร (Programmers) 
และ 6) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Supporting Facilities)  ทั้งน้ีอาจสรุปไดว้่าเคร่ืองมือ HEdPERF เป็น
เคร่ืองมือแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุม  สามารถวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการ
บริการการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไดอ้ยา่งแทจ้ริง (Chanaka Ushantha & Samantha Kumara, 2016) 

 
อย่างไรก็ตาม จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับคุณภาพการบริการการศึกษาท่ีผ่านมา ยงัไม่มี

งานวิจยัท่ีศึกษาโดยตรงถึงความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพบริการการศึกษาจากมุมมอง
ของนักศึกษาจีน โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาจีนท่ีศึกษาในหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย  ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ี จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดบัความตอ้งการและความ
พึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก จากมุมมอง
ของนกัศึกษาจีนในฐานะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกัของการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนัก ศึกษาจีน และเพื่ อ เป็นการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา จึงจ าเป็นตอ้งคึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจของนักศึกษาจีนอย่างแทจ้ริง  
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ การวางแผนในการบริหารการศึกษา และประเมินผลการ
ปฏิบติังานขององคก์ร เพื่อพฒันาคุณภาพการบริการการศึกษา และรักษาจ านวนนักศึกษาให้คงอยู่
ได้อย่างต่อเน่ือง (เมธาวี เนตรวิริยะกุล, และวลัลภา วงศ์ศกัดิรินทร์, 2561; Elliott & Healy, 2001; 
Songsathaphorn et al., 2014) ทั้ งน้ีเพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการบริการ
การศึกษาใหก้บันกัศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธภาพต่อไป  

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาของ
นกัศึกษาจีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษา
ของนกัศึกษาจีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก 
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 1.2.3 เพื่อศึกษาความตอ้งการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาของ
นกัศึกษาจีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก 

 

1.3 ค ำถำมกำรวิจัย 
 
 1.3.1 ระดบัความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาของนกัศึกษา
จีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก อยูใ่นระดบัใด 
 1.3.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักศึกษาจีนใดบ้างท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการการศึกษาต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก 

1.3.3 ความตอ้งการของนกัศึกษาจีนมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษา
ต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก หรือไม่อยา่งไร 

 

1.4 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจของนักศึกษาจีนในคุณภาพการ
บริการการศึกษาต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
การบริการการศึกษาและปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่  1) ด้านส่ิงสนับสนุนทาง
วิชาการ 2) ดา้นวิชาการ 3) ดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียง 4) ดา้นการเขา้ถึง และ 5) ดา้นหลกัสูตร   ส าหรับ
ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย 1) อายุ 2) เพศ 3) ถ่ินก าเนิด 4) ระดบัการศึกษ และ 5) ผูส้นบัสนุนค่า
เล่าเรียน ซ่ึงสามารถสรุปกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัรูปท่ี 1.1 
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รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ท่ีมา: กรอบแนวคิดปรับปรุงจาก HEdPERF ของ Firdaus, 2006  
 

1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 
 

1.5.1 ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือนักศึกษาจีนท่ีก าลงัศึกษาอยู่ต่อหลกัสูตรนานาชาติใน

มหาวิทยาลยัเอกชน ก จ านวน 219 คน ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีไดท้ าการเก็บแบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี 29 
ตุลาคม 2562 ถึง วนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2562 กบักลุ่มตวัอยา่ง แจกไปจ านวน 219 ชุด ไดแ้บบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์จ านวน 191 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89 ซ่ึงอตัราการตอบกลบัท่ียอมรับไดอ้ยูใ่นระดบัดีมาก คือ 
ร้อยละ 75 ขึ้นไป (Williams, 2010) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษำจีน 
1) อาย ุ
2) เพศ 
3) ถ่ินก าเนิด 
4) ระดบัการศึกษา  
5) ผูส้นบัสนุนค่าเล่าเรียน 

ควำมพงึพอใจ 
ในคุณภำพกำรบริกำรกำรศึกษำ 

ควำมต้องกำรในคุณภำพกำรบริกำร 
กำรศึกษำ 

1) ดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการ 
2) ดา้นวิชาการ 
3) ดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียง 
4) ดา้นการเขา้ถึง 
5) ดา้นหลกัสูตร 
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1.5.2 ขอบเขตด้ำนเนือหำ  
 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของนักศึกษาจีนในคุณภาพการ

บริการการศึกษาต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก โดยใช้ แนวคิด Firdaus (2006) 
ประกอบด้วย 5 ด้าน  ได้แก่  ด้าน ส่ิ งสนับสนุนทางวิชาการ (Non-Academic) ด้านวิชาการ 
(Academic) ด้านภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั (Reputation)  ด้านการเขา้ถึง (Access) และ 
ดา้นหลกัสูตร (Programme Issues)  

 
1.5.3 ขอบเขตด้ำนกำรวิเครำะห์ข้อมูล   
 
การวิจัยคร้ังน้ี ได้ใช้โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistic) สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA (One Way 
Analysis of Variance) สถิติ เชฟ เฟ  (Scheffe’s Method) การวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ คุณ 
(Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Linear Regression Analysis) 

 

1.6 ประโยชน์กำรวิจัย 
 
1.6.1 ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งของสถาบนัสามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการพฒันาคุณภาพการบริการการศึกษาเพือ่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษาจีนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.6.2 มหาวิทยาลยัและสถาบนัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ใน
การวางแผนในการบริการการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษาจีน 
 

1.7 นยิำมศัพท์เฉพำะ 
 

ควำมต้องกำร  หมายถึง ความคาดหวงัของนกัศึกษาจีนท่ีศึกษาในหลกัสูตรนานาชาติท่ีจะ
ไดรั้บคุณภาพการบริการการศึกษาจากมหาวิทยาลยั ก แบ่งออกเป็น 
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5 หมายถึง ความตอ้งการของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความตอ้งการของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง ความตอ้งการของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ความตอ้งการของนกัศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ความตอ้งการของนกัศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ควำมพึงพอใจ  หมายถึง ระดับความรู้สึกในเชิงบวกท่ีสามารถตอบความตอ้งการของ

นกัศึกษาจีน โดยมีการประเมินคุณภาพการบริการการศึกษาจากหลกัสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลยั 
ก แบ่งออกเป็น 

5 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
คุณภำพกำรบริกำรกำรศึกษำ หมายถึง คุณลักษณะโดยรวมของการบริการการศึกษา 

ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นส่ิงสนับสนุนทางวิชาการ (Non-Academic) หมายถึง บุคลากรทางการ

ศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการสนับสนุนการศึกษา ซ่ึงเป็นผู ้ท่ี มีหน้าท่ีบริหารงานเก่ียวกับการจัด
กระบวนการเรียนการสอน ถือเป็นส่วนหน่ึงมีความส าคญัอย่างยิ่งในการบริการการศึกษาให้เป็นไป
โดยความราบร่ืน และประสบความส าเร็จของสถาบนัอุดมศึกษา 

2) ด้านวิชาการ (Academic) หมายถึง คณาจารยท่ี์มีหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกันทาง
วิชาการ 

3) ดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียง (Reputation) หมายถึง ผลรวมของภาพลกัษณ์ดา้น
ต่างๆ ของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นมืออาชีพ เป็นความประทบัใจโดยรวมของประชาชนทัว่ไปต่อ
องค์กร (Barich & Kotler, 1991) ซ่ึงองค์ประกอบภาพลักษณ์ช่ือเสียงในงานวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ อัต
ลักษณ์ทางสังคม โอกาสการได้งานท า ภาพลักษณ์ช่ือเสียงท่ีเป็นมืออาชีพ สภาพแวดล้อมและ
กายภาพ เป็นตน้ 

4) ด้านการเขา้ถึง (Access) หมายถึง การท่ีสามารถติดต่อได้ง่าย สะดวกและ
น าไปใชไ้ดจ้ริง  
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5) ด้านหลักสูตร (Program Issues) หมายถึง ความส าคัญของโครงสร้าง
หลกัสูตรหรือแผนการเรียนการสอนท่ียดืหยุน่ และคณาจารยท์างวิชาการท่ีมีช่ือเสียง 

 
นักศึกษำจีน  หมายถึง ผู ้ท่ีมีสัญชาติจีนท่ีก าลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรนานาชาติ คณะ

วิทยาลยันานาชาติจีนของมหาวิทยาลยั ก ในปีการศึกษา 2562  
 

เพศ หมายถึง สภาวะทางชีววิทยา ซ่ึงเปล่ียนแปลงไม่ได ้แบ่งออกเป็น เพศชายและเพศ
หญิง 

 
ระดับกำรศึกษำ หมายถึง ระดับชั้นท่ีนักศึกษาก าลงัศึกษาอยู่ ณ วนัท่ีเก็บแบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น ระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท 
 
ผู้สนับสนุนค่ำเล่ำเรียน หมายถึง ผูท่ี้ช าระค่าเล่าเรียนให้แก่นักศึกษา ประกอบด้วย 1)

ตนเอง 2) ครอบครัว  3) ทุนการศึกษา และ 4) อ่ืน ๆ 
 
ถิ่นก ำเนิด หมายถึง แหล่งท่ีเกิดของนักศึกษาจีน แบ่งออกเป็น 7 ภาค ไดแ้ก่ 1) ภาคกลาง 

ประกอบดว้ย เมืองเหอหนาน เมืองเหอเป่ย และเมืองหูหนาน  2) ภาคเหนือ ประกอบด้วย เมืองเป่
ยจิง เมืองเทียนจิน เมืองหอเป่ย เมืองซานซี และเมืองมองโกเลียใน  3) ภาคใต ้ประกอบดว้ย เมือง
กวา่งตง เมืองกวา่งซี เมืองไห่หนาน เมืองเซียงกัง่ และเมืองเอา้เหมิน 4) ภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 
เมืองซั่งไห่ เมืองซานตง เมืองอานฮุย เมืองเจียงซู เมืองเจอ้เจียง เมืองเจียงซี เมืองฝูเจ้ียน และเมืองไถ
วาน  5) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย เมืองเฮยหลงเจียง เมืองจ๋ีหลิน และเมืองเหลียวหนิง  
6) ภาคตะวนัตกเฉียงใต ้ประกอบดว้ย เมืองซ่ือชวน เมืองอว๋ินหนาน เมืองกุย้โจว เมืองซีจั้ง และเมือง
ฉงช่ิง  และ 7) ภาคตะวนัตกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย เมืองส่านซี เมืองกานซู่ เมืองหนิงเซ่ีย เมืองชิง
ไห่ และเมืองซินเจียง 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษา
ของนักศึกษาจีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาแนวคิด 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ 
2.2 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
2.2.2 ความส าคญัของความพึงพอใจ 
2.2.3 แนวคิดการวดัความพึงพอใจ 

2.3 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการบริการการศึกษา 
2.3.1 ความหมายของคุณภาพการบริการการศึกษา 
2.3.2 แนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการการศึกษา 

2.4 แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิที่เกีย่วข้องกบัควำมต้องกำร 
 

ความตอ้งการของลูกคา้เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัของกระบวนการทางการตลาด และมีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ ซ่ึงตอ้งการของลูกคา้ด้านการรับบริการแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่คือ 1) 
ความตอ้งการทัว่ไป หมายถึง ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัในแต่ละคน  2) 
ความตอ้งการเฉพาะ หมายถึง ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงหากมีบริการใหม่ท่ีตรงกบั
ความตอ้งการมากขึ้นมาตอบสนองของลูกคา้ พฤติกรรมของลูกคา้ก็จะเปล่ียนไป เน่ืองจากลูกคา้มี
ความตอ้งการมาขึ้นเร่ือยๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการอยา่งไม่ส้ินสุด หรือความตอ้งการท่ีแอบแฝง
ท่ีทราบหรึอไม่ทราบตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนก็ได ้ขึ้นอยู่กบัอารมณ์และสถานการณ์ต่างๆ ของแต่ละ
บุคคลเป็นหลกั (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2548)  
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คอตเลอร์, วารุณี ตนัติวงศว์านิช, และอาร์มสตรอง (2554) ไดก้ล่าวไวว้่า ในแนวคิดหลกั
ทางการตลาดมีลกัษณะเป็นวงจรโดยเร่ิมจากความตอ้งการของลูกคา้แตกต่างกนัออกไป ช่ึงสามารถ
แบงออกเป็นล าดบัขั้น ไดด้งัน้ี 

1) ความจ าเป็น (Need) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ 
2) ความต้องการ (Wants) เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของความจ าเป็นท่ียงัไม่ได้

ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นภาวะท่ีบุคคลได้รับการกระตุน้ให้มุ่งไปสู่เป้าหมาย
บางอยา่ง 

3) อุปสงค์ (Demands) เม่ือทรัพยากรมีอยู่อย่างจ ากดั ท าให้คนเลือกผลิตภณัฑ์
ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในตลาดโดยพจารณาส่ิงท่ีให้คุณค่าและความพอใจแก่ตนเองมากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้
จากวงเงินท่ีมีอยู ่ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากความตอ้งการและอ านาจการซ้ือ 

 
แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierachical Need) (Maslow, 1954

อา้งถึงใน สุนทร โคตรบรรเทา, 2560) มีล าดบัขั้นดงัน้ี ไดแ้ก่ 
1) ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) 
2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) 
3) ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Love and Belonging Needs) 
4) ความตอ้งการศกัคิ์ ศรีแห่งตน (Esteem Needs) 
5) ความตอ้งการสัจการแห่งตน (Self-actualization Needs) 

 
รายละเอียดดงัรูปท่ี 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2.1 ล าดบัขั้นตอนความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierachical Need)  

ท่ีมา: Maslow, 1954 อา้งถึงใน สุนทร โคตรบรรเทา, 2560 
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2.2 แนวคดิที่เกีย่วข้องกบัควำมพงึพอใจ 
 

2.2.1 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 
 
ความพึงพอใจมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการบริการซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกั

และเป็นเคร่ืองช้ีวดัท่ีท าใหค้วามส าเร็จของการศึกษาได ้ ซ่ึงนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 
จากแนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้ของ Woodruff, Cadotte, and Jenkins (1983) กล่าวว่า 

การตอบสนองต่อคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นกรณีการใชง้านท่ีเฉพาะเจาะจง 
 
ความพึงพอใจคือผลการประเมินหลังการซ้ือของผูบ้ริโภคเก่ียวกับประสบการณ์การ

บริการโดยรวมทั้งดา้นกระบวนการและผลลพัธ์ของการบริการ (Kayastha, 2011) 
 

Zeithaml (1990) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นการตดัสินใจ การรับรู้หรือทศันคติ
โดยรวมของการบริการท่ี เป็นเลิศ โดยขึ้ นอยู่กับความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจริงของลูกคา้ 
 

ความพึงพอใจของนกัศึกษาน ามาจากทฤษฎีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ในงาน
ดา้นบริการลูกคา้ (อุไร ดวงระหวา้, 2555) 

 
Athiyaman (1997) กล่าวว่า การรับรู้คุณภาพของประสบการณ์การศึกษาเป็นผลของความ

พึงพอใจจากนกัศึกษา 
 
Elliott and Healy (2001) ไดเ้สนอว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาเป็นทศันคติระยะสั้นท่ี

เกิดจากการประเมินประสบการณ์การศึกษาของนักศึกษา ความพึงพอใจของนกัศึกษาเกิดฃ้ึนเม่ือมี
การสนองความคาดหวงัหรือเกินกวา่คาดหวงัท่ีจะได ้  

 
ธญัธชั วิภติัภูมิประเทศ (2558) สรุปไวว้่า ความพึงพอใจของนกัศึกษา หมายถึง ความรู้สึก

พึงพอใจ/ ความชอบของนกัศึกษาท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บ จากการเรียนท่ีมหาวิทยาลยั 
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2.2.2 ควำมส ำคัญของควำมพงึพอใจ 
 
Betz, Menne, Starr, and Klingensmith (1971) ไดป้ระเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาโดย

ใช้ระบบตวับ่งช้ีของ CSSQ (College Student Satisfaction Questionnaire) เพื่อเพิ่มจ านวนนักศึกษา
มากขึ้นหรือรักษาอตัราการคงอยูข่องนกัศึกษาโดยการวดัความพึงพอใจของนกัศึกษา 

 
สุภสัสรา วิภากูล (2561) ไดใ้ห้ความส าคญัของคุณภาพการบริการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและ

จ าเป็นอย่างยิ่งซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความรู้สึกพึงพอใจของนักศึกษา  การสร้างการบริการท่ีเป็นเลิศ
แก่ผูใ้ช้บริการก่อให้เกิดความพึงพอใจไดแ้ละมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูใ้ช้บริการ 
เพื่อกระตุน้ผูใ้ชบ้ริการกลบัมาใช้บริการอย่างต่อเน่ืองตลอดจนมีความประทบัใจกบัผูใ้ห้บริการใน
ระยะยาวนาน 

 
Banahene, Jay Kraa, and Aseye Kasu (2018) กล่าวว่า งานวิจยัเชิงประจกัษ์ของความพึง

พอใจส่วนใหญ่แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการในระดับอุดมศึกษามีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัศึกษา ส่วนการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพมกัเป็นงานส าคญัส าหรับองคก์รและเป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้
ท่ีจ าเป็นส าหรับองค์กรเพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้ นนักศึกษาเป็นส่วนส าคัญใน
กระบวนการคุณภาพการบริการของระดับอุดมศึกษาเชิงปริมาณ การปฏิบติัต่อนักศึกษาในฐานะผู ้
น าเสนอภาพลกัษณ์สินค้า (Brand Ambassadors) นั้น มีความส าคญัอย่างยิ่งในการท าความเขา้ใจ
คุณภาพบริการการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงการศึกษามิติการบริการการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา
สามารถส่งผลกระทบการท าความเขา้ใจความพึงพอใจของนกัศึกษา 

 
2.2.3 แนวคิดกำรวัดควำมพงึพอใจ 
 
การอธิบายแง่มุมของความพึงพอใจของนักศึกษาโดยมีหลายวิธี (Ali, Zhou, Hussain, 

Nair, & Ragavan, 2016) จากการเก็บรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวดัความพึงพอใจของ
นกัศึกษา สามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 
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2.2.3.1 College Student Satisfaction Questionnaire (CSSQ) 
การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาเร่ิมขึ้ นในสหรัฐอเมริกา  Betz et al. 

(1971) ช้ีให้เห็นว่า การวิจัยเก่ียวกับวิธีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในอดีตนั้นเน้น
การศึกษาเชิงการวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล (Logical Considerations) มากกวา่การวิเคราะห์เชิงหลกัฐาน 
(Research Evidence) ในการวิจยัความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั
ท่ีเป็นตวัแปรอย่างไม่เป็นระบบ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดส้ร้างการส ารวจแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาพฒันาจากความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) โดยมี 6 ด้าน 
ประกอบดว้ย 

(1) นโยบายและกระบวนการ (Policies and Procedures) 
(2) สภาพการท างาน (Working Conditions) 
(3) ผลตอบแทน (Compensation) 
(4) คุณภาพการศึกษา (Quality of Education) 
(5) การมีชีวิตอยูใ่นสังคม (Social Life) 
(6) การรับรู้ (Recognition) 

 
2.2.3.2 Student Satisfaction Inventory (SSI) 

 SSI (Student Satisfaction Inventory) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีอิทธิพลมากในการวัด
ความพึงพอใจของนกัศึกษา เคร่ืองมือ SSI ถูกประยกุตใ์ชใ้นแบบส ารวจความพึงพอใจของนกัศึกษา
จากรูปแบบดัชนีความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงประกอบด้วย 11 มิติ ได้แก่ (Noel-Levitz, 1995, as 
cited in Elliott & Healy, 2001) 

(1) การใหค้  าปรึกษาดา้นวิชาการ (Academic Advising)   
(2) สภาพอากาศในมหาวิทยาลยั (Campus Climate)   
(3) ชีวิตความเป็นอยูใ่นมหาวิทยาลยั (Campus Life)  
(4) การบริการช่วยเหลือสนับสนุนในมหาวิทยาลัย (Campus  

Support  Services)   
(5) ความห่วงใยต่อบุคคล(Concern  for  the  Individual)  
(6) ประสิทธิภาพในการสอน (Instructional  Effectiveness)   
(7) การสรรหาและประสิท ธิผลการช่วย เห ลือทางการเงิน 

(Recruitment and Financial Aid Effectiveness)  
(8) ประสิทธิผลการลงทะเบียน (Registration Effectiveness)  
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(9) ความปลอดภยั (Campus Safety and Security)  
(10)  คุณภาพการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ (Service Excellence) และ  
(11) การเนน้นกัศึกษาเป็นศูนยก์ลาง (Student Centeredness) 

 

2.3 แนวคดิที่เกีย่วข้องกบัคุณภำพกำรบริกำรกำรศึกษำ 
 
2.3.1 ควำมหมำยของคุณภำพกำรบริกำรกำรศึกษำ 
 
American Society for Quality Control ได้ให้ความหมายคุณภาพไว้ว่า คุ ณภาพ เป็น 

คุณลกัษณะโดยรวมของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีส่วนท าให้ผลิตภณัฑ์และบริการสามารถสนอง
ความจ าเป็นหรือความตอ้งการ ดังนั้น คอตเลอร์ และคณะ (2554) ได้กล่าวไวว้่า คุณภาพเร่ิมจาก
ความตอ้งการของลูกคา้และส้ินสุดท่ีความพึงพอใจของลูกคา้  

 
Lewis and Booms (1983) ซ่ึงเป็นนักวิชาการคนแรกท่ีให้ความหมายของค าว่าหมายถึง 

คุณภาพการบริการว่า การวดัระดับการบริการท่ีส่งมอบตรงกับความคาดหวงัของลูกค้า ต่อมา 
Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของคุณภาพการบริการไวว้่า การรับรู้
คุณภาพการบริการนั้นมาจากการเปรียบเทียบระดบัการบริการท่ีคาดหวงักบัระดบัการใหบ้ริการของ
ประสบการณ์จริง/การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ในการให้บริการ คุณภาพเป็น
ส่ิงท่ีเกิดจากความคาดหมายของลูกคา้  หากลูกคา้ไดรั้บการบริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงั ก็จะถือว่า
การบริการน้ีมีคุณภาพ อีกทั้งการรับรู้คุณภาพการบริการเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ แต่ไม่เทียบเท่า
กบัความพึงพอใจ 

 
ส่วน Firdaus (2006) เช่ือว่าปัจจุบนัน้ี การศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีมีการแข่งขนัสูงในทัว่

โลก และสถาบนัอุดมศึกษาไดล้งทุนอยา่งมากในการใหบ้ริการเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง  แต่สถาบนัอุดมศึกษาหรือผูบ้ริหารมีการเอาใจใส่เพียงเล็กน้อยท่ีใน
ดา้นคุณภาพการบริการการศึกษาจากมุมมองของนกัศึกษาในฐานะลูกคา้หลกั  ซ่ืงมีความจ าป็นตอ้ง
พิจารณาและก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการการศึกษาในมุมมองนักศึกษาท่ีมี
บทบาทส าคัญในฐานะลูกค้าหลัก  แต่การพิจารณาปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการ
การศึกษาเป็นเร่ืองยากในการประเมินคุณภาพการบริการการศึกษาอยา่งแม่นย  า  เน่ืองจากการบริการ
มีลกัษณะเฉพาะ 5 ประการดงัน้ี 1) ความไม่มีตวัตน (Intangibility) 2) ความตอ้งการท่ีไม่แน่นอน 
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(Fluctuating Demand) 3 ) ความแยกจากกัน ไม่ ได้  (Inseparability) 4 ) ก าร เก็ บ รักษ าไม่ ได ้
(Perishability) และ 5) ความแตกต่างของการบริการในแต่ละคร้ัง (Variability or Heterogeneity) 
ดังนั้น การบริการสามารถสรุปได้ว่า กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าท่ีไม่มีตัวตนจากผู ้
ให้บริการ  โดยจะต้องตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการจนเกิดความพึงพอใจให้ได ้           
(ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2548)  ซ่ึงคุณภาพการบริการการศึกษาเป็นทศันคติของการตดัสินการ
บริการโดยรวมของนกัศึกษา  ซ่ึงในการวดัคุณภาพการบริการการศึกษาตอ้งไม่พิจารณาแต่ดา้นการ
วิชาการแต่เพยีงอยา่งเดียว ยงัตอ้งรวมถึงทุกดา้นจากการใหบ้ริการของสถาบนัอุดมศึกษาอีกดว้ย 

 
นอกจากน้ี  Teeroovengadum, Kamalanabhan, and Keshwar Seebaluck (2016) กล่าวว่า 

คุณภาพการบริการการศึกษาระดบัอุดมศึกษา คือ ความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีนกัศึกษาท่ีคาดหวงักบั
การไดรั้บรู้การโดยประเมินเบ้ืองปลายว่าการบริการนั้นเป็นไปตามความคาดหวงัของตนหรือไม่ 
ดงันั้น การประเมินคุณภาพการบริการการศึกษาจะเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งรับรู้ส่ิงท่ีนักศึกษาตอ้งการ 
เพื่อให้เกิดการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  (เอนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒัน
กิจ, 2548; O’Neill & Palmer, 2004)  

 

2.3.2 แนวคิดกำรประเมนิคุณภำพกำรบริกำรกำรศึกษำ 
 

2.3.2.1 SERVQUAL 
SERVQUAL เป็นเคร่ืองมือท่ีมักใช้ ในการวดัคุณภาพการบริการ เพื่อท าให้

องค์กรมีความเขา้ใจอย่างชัดเจนส าหรับความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการประเมินกระบวนการและ
คุณภาพสินคา้ ซ่ึงสามารถก านวนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัองค์กรอย่างมีอิทธิพลจากผลการประเมิน
ของลูกคา้ เพื่อความอยู่รอดในการแข่งขนัในการตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง (Silva, Moraes, Makiya, & 
Francisco, 2017) 

 
Parasuraman et al. (1988) เสนอไว้ว่า SERVQUAL สามารถวัดคุณภาพการ

บริการผ่านความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพการบริการ (Performance) และความคาดหวงั 
(Expectation) ของลูกคา้ นั่นคือ Q (คุณภาพบริการ) = P – E ได้ก าหนดมิติในการวดัคุณภาพการ
บริการไว ้5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

(1) ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
(2) ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) 
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(3) ดา้นความเช่ือมัน่ (Assurance) 
(4) ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) 
(5) ดา้น ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible) 

 
2.3.2.2 Higher Education PERFormance-Only (HEdPERF) 
Firdaus (2 0 0 6 )  ไ ด้ เส น อ เค ร่ื อ ง มื อ ใ ห ม่ มี ช่ื อ ว่ า  Higher Education 

PERFormance-Only (HEdPERF) เป็นการวดัการบริการเฉพาะด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
โดยพัฒนาจากโมเดล SERVQUAL ของ Parasuraman et al. (1988) โดยเคร่ืองมือ HEdPERF มี 6 
ดา้น ไดแ้ก่  

(1) ด้าน ส่ิ งสนับส นุนท างวิช าการ  (Non-Academic) ห ม าย ถึ ง 
บุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวกบัการสนบัสนุนการศึกษา ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีบริหารงานเก่ียวกบัการ
จดักระบวนการเรียนการสอน ถือเป็นส่วนหน่ึงมีความส าคญัอย่างยิ่งในการบริหารการศึกษาให้
เป็นไปโดยความราบร่ืน และประสบความส าเร็จ 

(2) ดา้นวิชาการ (Academic) หมายถึง คณาจารยท่ี์มีหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
กนัทางวิชาการ 

(3) ด้นภาพลักษณ์ ช่ือ เสียง (Reputation) หมายถึง ผลรวมของ
ภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ ของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นมืออาชีพ 

(4) ดา้นการเขา้ถึง (Access)  หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกับความสะดวก
ในการติดต่อ  การติดต่อง่าย น าไปใชไ้ดจ้ริง 

(5) ดา้นหลกัสูตร (Program issues) หมายถึง ปัจจยัน้ีเนน้ความส าคญั
ของโครงสร้างหลกัสูตรหรือแผนการเรียนการสอนท่ียดืหยุน่ และคณาจารยท์างวิชาการท่ีมีช่ือเสียง 

 (6) ด้านความเขา้ใจ (Understanding) หมายถึง ปัจจยัน้ีเก่ียวข้องกับ
การท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการของนกัศึกษาในแง่ของการใหค้  าปรึกษาและบริการดา้นสุขภาพ  
 

 ทั้งน้ี Firdaus (2006) ไดก้ าหนดความหมายและตวัแปรของการวดัการบริการ
การศึกษาไวใ้นตารางสังเคราะห์ขอบข่ายการบริการการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางตวัแปรการบริการการศึกษา  

ตวัแปร (Items) 

ดา้น (Dimensions) 

สิ่ง
สน

บัส
นุน

 
ทา
งว
ิชา
กา
ร 

วิช
าก
าร

 

ภา
พล

กัษ
ณ์ชื่

อเสี
ยง

 

กา
รเข

า้ถึ
ง 

หล
กัสู

ตร
 

คว
าม
เขา้

ใจ
 

1 Knowledgeable in course content  √     
2 Caring and courteous √ √     
3 Responding to request for assistance  √    √ 

4 Sincere interest in solving problem  √     

5 Positive attitude  √     

6 Good communication  √     

7 Feedback on progress  √   √  

8 Sufficient and convenient consultation  √     

9 Professional appearance/image √  √    
10 Hostel facilities and equipment   √    
11 Academic facilities √  √  √  
12 Internal quality programmes   √    
13 Recreational facilities   √    
14 Minimal class sizes √ √ √   √ 
15 Variety of programmes/specializations     √  
16 Flexible syllabus and structure  √   √  
17 Ideal campus location/layout   √  √ √ 
18 Reputable academic programmes  √ √  √  
19 Educated and experience academicians √ √ √  √  
20 Easily employable graduates √ √ √    

21 Sincere interest in solving problem √      
22 Caring and individualized attention √      

23 Efficient/prompt dealing with complaints √      

24 Responding to request for assistance √      

25 Accurate and retrievable records √      

26 Promises kept √      
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ตารางท่ี 2.1 ตารางตวัแปรการบริการการศึกษา (ต่อ) 

ตวัแปร (Items) 

ดา้น (Dimensions) 

สิ่ง
สน

บัส
นุน

 
ทา
งว
ิชา
กา
ร 

วิช
าก
าร

 

ภา
พล

กัษ
ณ์ชื่

อเสี
ยง

 

กา
รเข

า้ถึ
ง 

หล
กัสู

ตร
 

คว
าม
เขา้

ใจ
 

27 Convenient opening hours √      

28 Positive attitude √      

29 Good communication √      

30 Knowledgeable of systems/procedures √   √   
31 Feeling secured and confident √ √  √ √  
32 Service within reasonable time frame √  √ √ √  

33 Equal treatment and respect √   √   
34 Fair amount of freedom    √   

35 Confidentiality of information √   √   

36 Easily contacted by telephone √   √   

37 Counseling services √   √  √ 
38 Health services   √ √  √ 

39 Student’s union √   √   

40 Feedback for improvement   √ √   

41 Service delivery procedures √ √ √ √   

ท่ีมา:  Firdaus, 2006  
 

2.4 แนวคิดด้ำนประชำกรศำสตร์ (Demographic Factors) 
 
กานต ์โกวิทยส์มบูรณ์ (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการส่งเสริมนกัศึกษาจากสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ใหม้าศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ไดก้ล่าวไวว้า่ ประเทศไทยและประเทศจีน
ไดส้ถาปนาความสัมพนัธ์ท่ีดี นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2518 จึงมีความร่วมมือในดา้นต่างๆ เป็นอย่างมาก
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการจดัการศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากในปัจจุบนั ประเทศจีนมีนโยบายการสอบ
คดัเลือกนกัศึกษาท่ีจะเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัรัฐของประเทศจีน จึงมีนกัศึกษาจีนเพียงร้อยละ 20 
เท่านั้น ท่ีจะสามารถสอบผ่านและมีสิทธิเขา้ศึกษาต่อมหาวิทยาลัยรัฐของประเทศจีนได ้จึงท าให้มี
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นักศึกษาจีนส่วนหน่ึงมุ่งไปศึกษาในต่างประเทศ โดยท่ีนักศึกษาจีนในมณฑลยูนนานและกวางสี
จ านวนมากจะเลือกศึกษามหาวิทยาลยัในประเทศไทยเน่ืองจากมีพรมแดนอยู่ใกลก้บัประเทศไทย 
(Altbach, 2009; Yin et al., 2015) 

 
นอกจากนั้นยงัมีองคป์ระกอบหรือปัจจยัแต่ละดา้นของคุณภาพการบริการท่ีมีลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีแสดงออกเหมือนหรือต่างกัน  ท่ีแสดงให้เห็นว่าลักษณะส่วนบุคคลสามารถส่งผลต่อ
คุณภาพการบริการการศึกษาได้ ประกอบด้วย อายุ เพศ ถ่ินก าเนิด ศาสนา ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส และผูส้นับสนุนค่าเล่าเรียน เป็นต้น  (Chu, Khan, Jahn, & Kraemer, 2015; 
Kayastha, 2011; Salahuddin & Talukder, 2017) 

 
Hagan (2015) เช่ือว่าลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นหน่ึงในปัจจยัหลักของพฤติกรรมการ

ซ้ือของผูบ้ริโภค เหตุผลคือความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคจะน าไปสู่การ
รับรู้ท่ีแตกต่างกนัในคุณภาพการบริการ ทั้งน้ีปัจจยัดา้นอายุเป็นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั 
ซ่ึงช่วยให้พนักงานขายสามารถการก าหนดกระบวนการเปล่ียนแปลงในความคาดหวงัและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
ซ่ึงนักวิจยั Yusoff (2012) ไดป้ระเมินปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี

ศึกษาในสาขาธุรกิจของมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศมาเลเซีย โดยไดท้ าการสุ่มตวัอย่างนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรี 1,200 คน ผลการวิจยัพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัระหว่างปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ อนัไดแ้ก่ เพศ ปีท่ีศึกษา  สัญชาติ  โปรแกรมการเรียน และระดบัภาคการศึกษาต่อ
ความพึงพอใจของนกัศึกษา 

 
Oluwunmi, Emeghe, Oni, and Ajayi (2016) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และ

ความพึงพอใจของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัเอกชนของไนจีเรีย (Demographic Factors and Students' 
Satisfaction in Nigerian Private Universities) โดยวิเคราะห์จากปัจจยัประชากรศาสตร์ 5 ด้าน คือ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ศาสนา และมหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบวา่ มีเพียงปัจจยัดา้นมหาวิทยาลยัท่ี
มีผลต่อความพึงพอใจของนกัเรียนในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของวิทยาลยัเอกชนในไนจีเรียนัย
อยา่งมีนยัส าคญั 
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Ilias, Abu, Hishamuddin, and Abdul Rahman (2009) ได้ศึกษาเร่ือง Student Satisfaction 
and Service Quality: Any Differences in Demographic Factors? พบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่าง
ความพึงพอใจของนักศึกษาในคุณภาพการบริการโดยรวม ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
เช้ือชาติ ภาคการศึกษาและอาย ุ

 
Arambewela, Hall, and Zuhair (2 004 ) ได้ ศึ กษ า เร่ือ ง  The relevance of demographic 

variables in assessing student satisfaction: a study of international postgraduate students โ ด ย
วิเคราะห์จากปัจจยัในดา้นประชากรศาสาตร์ ไดแ้ก่ อายุ เพศ และสัญชาติ ซ่ึงมีผลพบวา่ ดา้นอาย ุกบั
ดา้นสัญชาติมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัในระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษา ส่วนปัจจยัดา้น
เพศไม่มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความแตกต่างในพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวุฒิภาวะและประสบการณ์จากงานวิจยัท่ีผา่นมา  

 
จากแนวคิดดังกล่าวช้ีให้เห็นถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน   

ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีจึงไดเ้ลือกตวัแปรเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลไว ้ดงัน้ี อายุ เพศ ถ่ินก าเนิด ระดบั
การศึกษา และผูส้นบัสนุนค่าเล่าเรียน 
  

2.5 งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
จากการเก็บรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความพึงพอใจของนักศึกษาในคุณภาพการ

บริการของการวิจยัคร้ังน้ีไดข้อ้มูล ดงัน้ี 
 
Lazibat et al. (2014)  ไ ด้ ศึ ก ษ า วิ จั ย เ ร่ื อ ง  How perceived service quality influences 

students’ satisfaction? Teachers’ and students’ perspectives พบว่าการวิเคราะห์คุณภาพการบริการ
จากมุมมองของนักศึกษาแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ประกอบดว้ย ด้านส่ิงสนับสนุนทางวิชาการ (Non-
Academic) ดา้นวิชาการ (Academic) ดา้นการเขา้ถึง (Access) ดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียง (Reputation) 
ด้านหลักสูตร (Study Programmes) ด้านอาคาร (Building) ด้ารกายภาพ (Supporting Facilities) 
นกัศึกษามีระดบัความพึงพอใจมากไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ (Academic) กบั ดา้นการเขา้ถึง (Access) และ
มีระดับความพึงพอใจน้อยได้แก่ด้านอาคาร (Building) กับ ด้านส่ิงสนับสนุนทางวิชาการ (Non-
Academic) 
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Karavasilis, Kyranakis, Paschaloudis, and Vrana. (2016 ) เช่ื อว่ า  HEdPERF ส าม ารถ
บันทึกคุณภาพการบริการการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้ศึกษาคุณภาพการบริการ
การศึกษาประเทศกรีซ (Greece) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ท่ีเป็นระบบข้อมูลการประกัน
คุณภาพมีช่ือว่า Quality Assurance Information System (QAIS) โดยอา้งอิงจากเคร่ืองมือ HEdPERF 
โดยจ าแนกองค์ประกอบคุณภาพการบริการการศึกษาไว ้5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ (Academic 
Aspects) ด้านกายภาพ (Facilities) ด้านหลักสูตร (Program Issues) ด้านพนักงาน (Staff) ด้านการ
บริการสนับสนุน (Support Services)  ผลงานวิจยัพบว่า มิติดา้นวิชาการเป็นมิติท่ีส าคญั รองลงมา
เป็น ด้านหลักสูตร (Program Issues)  กับด้านกายภาพ (Facilities) และด้านการบริการสนับสนุน 
(Support Services) ส าหรับดา้นพนักงานเป็นด้านท่ีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ซ่ึงอาจสะทอนให้เห็นว่า ใน
ปัจจุบันน้ีท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงและการพัฒนาอย่างรวดเร็ว บทบาทของ
บุคลากรนอกภาควิชาการนั้นอ่อนแอมากโดยเฉพาะในระดบัอุดมศึกษา  

 
Padlee and Reimers (2015) ได้ศึกษาความพึงพอใจขของนักศึกษาต่างชาติท่ีศึกษาใน

ประเทศออสเตรเลียทั้ ง 7 แห่ง โดยรวมปัจจัยการบริการการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้ ง 6 
องค์ประกอบ พบว่า ด้านการบริการวิชาการ (Academic Service) ดา้นสนับสนุนรายวิชา (Courses 
Offered) ด้านการเข้าถึง (Access) และ ด้านบริการเสริม (Augmented Service) มีผลต่อความพึง
พอใจโดยรวมของนักศึกษา ส่วนด้านบริการสนับสนุนทางวิชาการ (Administrative Service) กับ 
ดา้นกายภาพ (Physical) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษาโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญั 

 
Chanaka Ushantha and Samantha Kumara (2016) ตามสถานการณ์จริงของประเทศศรี

ลงักา (Sri Lanka) ได้ก าหนดปัจจยั 4 ประการจากเคร่ืองมือ HEdPERF เพื่อวดัความพึงพอใจของ
นักศึกษา จ านวน 250 คน โดยการส ารวจเชิงประจักษ์ พบว่า มีเพียงด้านการเข้าถึงและด้านส่ิง
สนบัสนุนทางวิชาการเท่านั้นท่ีมีผลต่อการรับรู้ในคุณภาพการบริการของการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  

 
Kayastha (2011) ไดท้ าการศึกษาเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัความพึงพอใจของมหาวิทยาลยัใน

ประเทศไทยจากมุมมองของนักศึกษา จ านวน 303 คน เพื่อส ารวจความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร
คุณภาพการบริการการศึกษาและความพึงพอใจของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ประเทศไทย  
ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั  นอกจากน้ียงัแสดง
ให้เห็นว่า นักศึกษาท่ีออกค่าใช้จ่ายด้วยตนเองมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกับนักศึกษาท่ีได้การ
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สนบัสนุนทางการเงิน เม่ือเทียบกบันกัศึกษาท่ีไดก้ารสนบัสนุนทางการเงิน ซ่ึงมีความคาดหวงัอย่าง
สูง แต่มีความพึงพอใจนอ้ยต่อคุณภาพการศึกษา โดยมีปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการ 
2) ดา้นวิชาการ 
3) ดา้นการจดัการเรียนการสอน และการประเมินผล  
4) ดา้นขนาดกลุ่มเรียน  
5) ดา้นหลกัสูตร 
6) ดา้นช่ือเสียง  
7) ดา้นการเขา้ถึง  

 
Abdullah, Wasiuzzaman, and Musa (2015)  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  University quality and 

emotional attachment of undergraduate students in a private higher education in Malaysia โดยน า
ปัจจยั 5 ดา้นในการวดัคุณภาพการบริการการศึกษาท่ีมกัใช ้ ประกอบดว้ย 1) ดา้นคุณภาพหลกัสูตร
การศึกษา (Academic program quality) 2) ดา้นคุณภาพคณาจารย ์(Academic staff quality)  3) ด้าน
คุณภาพการบริหาร (Management quality) 4) ดา้นคุณภาพการเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรม (Quality of 
its industrial linkage) และ 5) ดา้นคุณภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Quality of its facilities) 

 
พีชญาดา พื้นผา (2560) ได้ศึกษาองค์ประกอบความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ

การศึกษาของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว่า ระดับความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจอยูใ่นมากท่ีสุด ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่  

1) คุณภาพการบริการดา้นการจดัการเรียนการสอน 
2) คุณภาพการบริการดา้นการวดัและประเมินผล 
3) คุณภาพการบริการดา้นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานอย่างเป็นมือ

อาชีพ 
4) คุณภาพการบริการดา้นหลกัสูตร 
5) คุณภาพการบริการดา้นคุณภาพของอาจารยผ์ูส้อน 
6) คุณภาพการบริการดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 



 24 

งานวิจยัของ Randheer (2015) ไดส้ร้างเคร่ืองมือ Cul-HEdPERF โดยพฒันาจากเคร่ืองมือ 
HEdPERF เพื่อการวดัคุณภาพการบริการการศึกษาระดับอุดมศึกษาของซาอุดีอาระเบีย (Saudi 
Arabia)   พบว่าเคร่ืองมือ Cul-HEdPERF มีค่าสหสัมพันธ์ (Inter-correlation values) อยู่ในระดับ 
0.94  ซ่ึงสรุปไดว้า่ Cul-HEdPERF เป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมส าหรับการวดัคุณภาพบริการการศึกษา
ระดับ อุดม ศึกษาของซาอุ ดีอาระ เบี ย  (Saudi Arabia) โดยเป รียบ เที ยบกับ  HEdPERF และ 
SERVPERF ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบข่ายท่ีนอกจาก 5 ดา้นของ HEdPERF และ SERVPERF 
3 ดา้น ไดแ้ก่   

1) ดา้นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม Gulf  (Issues related to Gulf culture)  
เป็นรายการ/ตวัแปรทั้งหมดท่ีสะทอ้นถึงระบบค่านิยมทางวฒันธรรมของ Gulf และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียท่ีส าคญัของการศึกษาระดับอุดมศึกษาพิจารณาว่าปัญหาเหล่าน้ีมีความส าคญัมากและครวจะ
ไดรั้บการผสมผสานภายในระบบทั้งหมด  

2) ดา้นความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) เป็นรายการ/ตวัแปรทั้งหมดท่ีตอ้ง
มีการสาธิตความเป็นมืออาชีพโดยทั้งอาจารย ์เจา้หน้าท่ี และผูบ้ริหาร เพื่อการบรรลุความเป็นเลิศ
ทางวิชาการและการบริหาร  

3) ดา้นปัญหาในระดบัสถาบนั (Issues at institution level) เป็นรายการ/ตวัแปร
ทั้งหมดท่ีไดรั้บการดูแลในระดบัสถาบนัประเด็นเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการ
ของสถาบนั 

 
ในงานวิจัยเร่ือง Does higher education service quality effect student satisfaction, image 

and loyalty? A study of international students in Malaysian public universities โ ด ย  Ali et al. 
(2016) ได้ทดลองสมมติฐานไวว้่า คุณภาพการบริการศึกษาแต่ละด้านสามารถส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักศึกษา ซ่ึงมีมิติของคุณภาพท่ีน ามาจากเคร่ืองมือ HEdPERF 5 ด้าน ได้แก่ ด้านส่ิง
สนับสนุนทางวิชาการ (Non-Academic) ด้านวิชาการ (Academic) ด้านช่ือเสียง (Reputation) ด้าน
การเขา้ถึง (Access) และดา้นหลกัสูตร (Program Issues) 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางการสังเคราะห์ขอบข่ายคุณภาพการบริการการศึกษา 
    ช่ือผูว้ิจยัและปี

ท่ีเผยแพร่ 
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Non-Academic √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ 10 
Academic √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11 
Reputations √ √ √ √  √    √ √ 7 
Assess √ √ √ √ √ √    √ √ 8 
Program issues √ √ √ √   √ √ √ √ √ 9 
Understanding √           7 
Physical /Facilities    √  √  √ √    4 
Employability   √         1 
Course /Assessment    √ √    √   3 
Group size    √        1 
Augmented services     √       1 
Special services       √     1 
Management Quality        √    1 
Practic/ Activities         √ √  2 
Culture Issues          √  1 

ความถี่ 6 5 7 7 6 4 5 5 4 7 5  
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บทที่ 3 

 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการ
ของนักศึกษาจีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลัยเอกชน ก เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใชว้ิธีแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เพื่อรวบรวมขอ้มูล การ
วิจยัคร้ังน้ีมีวิธีการด าเนินงาน ในการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3   การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครังน้ี คือ นักศึกษาจีนท่ีก าลังศึกษาอยู่ในหลักสูตร
นานาชาติของมหาวิทยาลัยเอกชน ก ทั้ งปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 – 4 และปริญญาโท ชั้นปีท่ี 1 – 2 
จ านวน 219 คน ณ ปีการศึกษา 2562 (ส านักงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเอกชน ก, 2562) โดยเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มประชากรด้วยวิธีการแบบเจาะจง (Judgmental Sample หรือ Purposive Sample) 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

ชั้นปี ป.ตรี ป.โท รวม 
2559 21 - 21 
2560 26 - 26 
2561 53 23 76 
2562 74 22 96 
รวม 174 45 219 

ท่ีมา:  ส านกังานทะเบียนมหาวิทยาลยัเอกชน ก, 2562 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

3.2.1 การวิจยัคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างจากแนวคิด 
ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน  ไดแ้ก่ 

 
ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อ้บแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะการ

สอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check-List) มีค าถาม 5 ข้อในด้าน อายุ เพศ ถ่ินก าเนิด ระดับ
การศึกษา และผูส้นบัสนุนค่าเล่าเรียน 

 
ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลแบบประเมินระดับความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพการ

บริการ ตามแนวคิด HEdPERFโดยพฒันาจาก Firdaus (2006) ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงสนับสนุนทางวิชาการ 
(Non Academic)  ด้านวิชาการ (Academic) ด้านภาพลักษณ์ช่ือเสียง (Reputation)  ด้านการเข้าถึง 
(Access)  ดา้นหลกัสูตร (Program issues) จ านวน 46 ขอ้ ซ่ึงแบบสอบถามตอนน้ีจะใช้มาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดบัตามแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 
5 หมายถึง ความตอ้งการและความพึงพอใจของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความตอ้งการและความพึงพอใจของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง ความตอ้งการและความพึงพอใจของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ความตอ้งการและความพึงพอใจของนกัศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ความตอ้งการและความพึงพอใจของนกัศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเป็นแบบปลายเปิด (Open-

Ended) 
 
3.2.2 ขั้นตอนในการวิจยัคร้ังน้ี ไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นโดยศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี แนวคิด 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพของนักศึกษาต่างๆ ภายใน
การช้ีแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาและหาค่าความเท่ียงตรง  โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนดงัน้ี 

 
ตอนท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการและความ

พึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาของนกัศึกษาจีน 
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ตอนท่ี 2 ก าหนดวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ โดยการวิเคราะห์
จากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ตอนท่ี 3 สร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจยั ตามกรอบแนวคิด 
 
ตอนท่ี 4 น าเสนอแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีวุฒิ

การศึกษาในระดบัปริญญาเอกดา้นการบริหารการศึกษาจ านวน 2 ท่านไดแ้ก่ ดร. จุลดิศ คญัทพั และ 
ดร. ประมุข ชูสอน และผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูบ้ริหารดูแลนักศึกษาจีนในประเทศไทยท่ีมีวุฒิการศึกษา
ในระดบัปริญญาเอกขึ้นไปจ านวน 1 ท่าน ไดแ้ก่ ดร.กญัจน์นิตา สุเชาวอิ์นทร และตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (Index of item-
objective congruence: IOC) ซ่ึงผลพบวา่มีค่า IOC มากกวา่ 0.50 แสดงวา่ ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม
น้ีสามารถวดัไดค้รอบคลุมตามเน้ือหา  

 
ตอนท่ี 5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษาจีน จ านวน 21 คนใน

มหาวิทยาลยัท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงค าถามความพึงพอใจ 5 ด้านโดยรวม 
สามารถวดัค่าความช่ือมัน่ได ้α =  0.89  ค  าถามดา้นความตอ้งการ 5 ดา้นโดยรวมสามารถวดัค่าความ
เช่ือมัน่ได้ α = 0.92  และค่าความเช่ือมั่นโดยรวมมีค่า α = 0.98 แสดงให้เห็นว่า แบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือและน าไปใช้กับกลุ่มตวัอย่างได้จริง รายละเอียดผลการวิเคราะห์ความช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม ตงัตารางท่ี 3.2  

 
ตอนท่ี 6 จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปเก็บขอ้มูล 
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3.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามโดยหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ
การศึกษา เป็นการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงโดยใช้เกณฑ์ในการแปลค่าของคะแนนค่าเฉล่ีย ตาม
แนวทางของเบส (Best, 1986) ดงัน้ี 

ระดบัความตอ้งการในคุณภาพการบริการการศึกษา 
4.50 - 5.00 หมายถึง ความตอ้งการของนกัศึกษาจีนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง ความตอ้งการของนกัศึกษาจีนอยูใ่นระดบัมาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง ความตอ้งการของนกัศึกษาจีนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง ความตอ้งการของนกัศึกษาจีนอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.49 หมายถึง ความตอ้งการของนกัศึกษาจีนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตรรางท่ี 3.2  ค่าความช่ือมัน่โดยรวม 
 Cronbach's Alpha N of Items 

ความตอ้งการ ส่ิงสนบัสนุนวิชาการ 0.94 14 
วิชาการ 0.95 6 

ภาพลกัษณ์ช่ือเสียง 0.96 14 
การเขา้ถึง 0.97 6 
หลกัสูตร 0.93 6 

ความพึงพอใจ ส่ิงสนบัสนุนวิชาการ 0.93 14 
วิชาการ 0.87 6 

ภาพลกัษณ์ช่ือเสียง 0.93 14 
การเขา้ถึง 0.90 6 
หลกัสูตร 0.91 6 

รวม  0.98 92 
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ระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษา 
4.50 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัศึกษาจีนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัศึกษาจีนอยูใ่นระดบัมาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัศึกษาจีนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัศึกษาจีนอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจของนกัศึกษาจีนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
3) การทดสอบความแตกต่างของค่าค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 

โดยใช้สถิติ One Way Analysis of Variance (One Way ANOVA) ท่ีนัยส าคัญ   0.05 ถ้าพบข้อ
แตกต่างจึงมีการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามสถิติ เชฟเฟ (Scheffe’s Method) เพื่อวิเคราะห์
อิทธิพลของ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาของนกัศึกษา
จีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก 

4) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
วิเคราะห์อิทธิพลของต่อความตอ้งการท่ีมีผลความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาของ
นกัศึกษาจีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก 
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บทท่ี 4 
 

ผลกำรวิจัย  
 
 การศึกษาเร่ืองความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการของนกัศึกษาจีน
ต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการ
และความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของนักศึกษาจีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยั
เอกชน ก 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของนกัศึกษา
จีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก 3) เพื่อศึกษาความตอ้งการท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในคุณภาพการบริการของนกัศึกษาจีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก และขอ
น าเสนอผลงานวิจยัตามล าดบัดงัน้ี 

4.1 การสรุปขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สรุปข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ
วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) ซ่ึงประกอบด้วย อายุ  เพศ 
ระดบัการศึกษา ผูส้นบัสนุนค่าเล่าเรียน และถ่ินก าเนิด โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ Frequency Percent 
ต ่ากวา่ 20 49 25.65 
21-23 ปี 109 57.07 
24-26 ปี 22 11.52 

27 ปีขึ้นไป 11 5.76 
รวม 191 100 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นอาย ุ21-23ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.07 รองมาคือ อายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 25.65 ต่อมาคือ อายุ 24-26 ปี 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.52 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีนอ้ยท่ีสุดคืออายุ 27 ปีขึ้นไป จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.76 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ Frequency Percent 
ชาย 127 66.49 
หญิง 64 33.51 
รวม 191 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.49 และเพศ หญิง จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 33.51 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา Frequency Percent 

ป.ตรี 151 79.06 

ป.โท 40 20.94 

รวม 191 100 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระตบัปริญญาตรี  จ านวน 151 

คน คิดเป็นร้อยละ 79.06 มากกวา่ระตบัปริญญาโท ซ่ิงมีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.94  
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ตารางท่ี 4.4   แสดงผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูส้นบัสนุนค่าเล่า
เรียน 

ผูส้นบัสนุนค่าเล่าเรียน Frequency Percent 

ตนเอง 24 12.57 
ครอบครัว 160 83.77 

ทุนการศึกษา 2 1.05 
อ่ืนๆ 5 2.62 
รวม 191 100 

  
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นครอบครัวสนบัสนุนค่าเล่าเรียน จ านวน 

160 คน คิดเป็นร้อยละ 83.77 รองมาคือตนเองเป็นผูส้นบัสนุนค่าเล่าเรียน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.57 ต่อมาคืออ่ืน ๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.62 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีน้อยท่ีสุดคือ
ทุนการศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.05 
 

ตารางท่ี 4.5   แสดงผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามถ่ินก าเนิด 
ถ่ินก าเนิด Frequency Percent 
ภาคกลาง 21 10.99 
ภาคเหนือ 12 6.28 
ภาคใต ้ 19 9.95 

ภาคตะวนัออก 30 15.71 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 12 6.28 
ภาคตะวนัตกเฉียงใต ้ 85 44.50 

ภาคตะวนัตกเฉียงเหนือ 12 6.28 
รวม 191 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นมาจากภาคตะวนัตกเฉียงใต้ของจีน 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองมาคือมาจากภาคตะวนัออก จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.71  ต่อมาคือมาจากภาคกลาง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.99  มาจากภาคใต ้จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.95  ภาคเหนือจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.28  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.28  และ ภาคตะวนัตกเฉียงเหนือของจีน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.28   
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4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพือ่ตอบค าถามงานวิจยัโดยค าถามงานวิจยั ดงัน้ี  

1) ระดบัความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาของ
นกัศึกษาจีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก อยูใ่นระดบัใด 

2) มีปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาจีนใดบ้างท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการการศึกษาต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก 

3) ความต้องการมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาของ
นกัศึกษาจีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก หรือไม่อยา่งไร 

 
4.2.1 ระดับควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรบริกำรกำรศึกษำของผู้ตอบ

แบบสอบถำม 
 
การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) ของระดับ

ความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาของนกัศึกษาต่อหลกัสูตรนานาชาติ
ในมหาวิทยาลัยเอกชน กได้จ าแนกมิติคุณภาพการบริการการศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านส่ิง
สนับสนุนวิชาการ 2) ดา้นวิชาการ 3) ดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียง 4) ดา้นการเขา้ถึง 5) ด้านหลกัสูตร 
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความตอ้งการและความพึง
พอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง  

(N = 191) 

มิติคุณภาพการบริการ
การศึกษา 

ความตอ้งการ ความพึงพอใจ 

X S. D. ระดบั X S. D. ระดบั 

ส่ิงสนบัสนุนวิชาการ 4.30  0.81  มาก 4.08  0.82  มาก 

วิชาการ 4.57  0.79  มากท่ีสุด 4.24  0.92  มาก 

ภาพลกัษณ์ช่ือเสียง 4.43  0.81  มาก 3.91  0.95  มาก 

การเขา้ถึง 4.57  0.77  มากท่ีสุด 4.17  0.97  มาก 

   หลกัสูตร 4.51  0.88 มากท่ีสุด 4.01  1.10  มาก 

โดยรวม 4.40  0.76  มาก 4.05  0.88  มาก 

 
ผลการวิเคราะห์พบว่า นักศึกษาจีนกลุ่มตัวอย่างมีระดับตอ้งการในคุณภาพการบริหาร

การศึกษาภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.40, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ด้านวิชาการอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.57, S.D. = 0.79) รองลงมาคือด้านการ
เขา้ถึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.57, S.D. = 0.77)  ต่อมาคือดา้นหลกัสูตรอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(X  = 4.51, S.D. = 0.88)  ดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียงอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.43, S.D. = 0.81)  และ
ดา้นส่ิงสนบัสนุนวิชาการอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.30, S.D. = 0.81) ตามล าดบั 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความความพึงพอใจในคุณภาพการบริหาร

การศึกษาภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.05, S.D. = 0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงจากมาก
ไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการอยู่ในระดบัมาก  (X  = 4.24, S.D. = 0.92) รองลงมาคือดา้นการเขา้ถึง
อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.17, S.D. = 0.97)  ต่อมาคือดา้นส่ิงสนบัสนุนวิชาการอยู่ในระดบัมาก (X  
= 4.08, S.D. = 0.82)  ดา้นหลกัสูตรอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.01, S.D. = 1.10)  และดา้นภาพลกัษณ์
ช่ือเสียงอยูใ่นระดบัมาก (X  =3.91, S.D. = 0.95) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความตอ้งการในคุณภาพ
การบริการการศึกษาดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N = 191) 

รายขอ้ 
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการโดยใช้

ภาษาจีนเป็นหลกั 
หน่วยงานกลาง 

X S.D. ระดบั ล าดบั X S.D. ระดบั ล าดบั 

1. เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่
สม ่าเสมอ 

4.07 1.09 มาก 7 4.07 1.13 มาก 7 

2. เจา้หนา้ท่ีเตม็ใจช่วย
แกปั้ญหาอยา่งแทจ้ริง 

4.32 0.92 มาก 5 4.33 0.95 มาก 4 

3. เจา้หนา้ท่ีมีความ
กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

4.25 0.98 มาก 6 4.18 1.06 มาก 6 

4. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการได้
อยา่งทนัท่วงที/ทนั
การณ์ 

4.36 0.91 มาก 3 4.23 1.00 มาก 5 

5. เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะดา้น
การส่ือสารและใช้
ภาษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.45 0.84 มาก 2 4.34 0.98 มาก 2 

6. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้
เพียงพอในการ
ใหบ้ริการอยา่งเป็นมือ
อาชีพ 

4.34 0.93 มาก 4 4.34 0.97 มาก 3 

7. เจา้หนา้ท่ีอธิบาย
รายละเอียดในการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
น่าเช่ือถือ 

4.49 0.88 มาก 1 4.40 0.95
1 

มาก 1 

รวม 4.28  0.88  มาก   4.24  0.94  มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดับความต้องการในคุณภาพการบริการการศึกษาด้านส่ิง
สนบัสนุนวิชาการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  1)  หน่วยงานท่ีใหบ้ริการโดยใชภ้าษาจีนเป็นหลกัใน
การให้บริการ เช่น วิทยาลยันานาชาติจีน สถาบนัจีนไทยเป็นตน้ มีระดบัความดอ้งการโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 4.28, S.D. = 0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ี
อธิบายรายละเอียดในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน น่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 4.49, S.D. = 
0.88) รองลงมาคือเจา้หน้าท่ีมีทกัษะดา้นการส่ือสารและใชภ้าษาไดเ้ป็นอย่างดี (X  = 4.45, S.D. = 
0.84)  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที/ทนัการณ์  (X  = 4.36, S.D. = 0.91)  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้
เพียงพอในการให้บริการอย่างเป็นมืออาชีพ  (X  = 4.34, S.D. = 0.93) เจ้าหน้าท่ีเต็มใจช่วย
แกปั้ญหาอย่างแทจ้ริง (X  = 4.32, S.D. = 0.92)  เจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
(X  = 4.25, S.D. = 0.98) และเจ้าหน้าท่ี ดูแลเอาใจใส่สม ่ าเสมอ (X  = 4.07, S.D. = 1.09) 
ตามล าดับ  2) หน่วยงานกลางโดยไม่ใช้ภาษาจีนในการให้บริการ เช่น สนง.รับนักศึกษา สนง.
ทะเบียน สนง.บริการนกัศึกษานานาชาติ บณัฑิตวิทยาลยั สนง.การเงิน เป็นตน้ ซ่ึงมีระดบัความดอ้ง
การโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.24,  S.D. = 0.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีอธิบายรายละเอียดในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน น่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X  
= 4.40, S.D. = 0.95)   รองลงมาคือเจา้หนา้ท่ีมีทกัษะดา้นการส่ือสารและใชภ้าษาไดเ้ป็นอย่างดี (X  
= 4.34, S.D. = 0.98)  เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เพียงพอในการให้บริการอย่างเป็นมืออาชีพ (X  = 4.34, 
S.D. = 0.97)  เจ้าหน้าท่ีเต็มใจช่วยแก้ปัญหาอย่างแท้จริง   (X  = 4.33, S.D. = 0.95) เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการไดอ้ย่างทนัท่วงที/ทนัการณ์ (X  = 4.23, S.D. = 1.00)  เจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ (X  = 4.18, S.D. = 1.06) และเจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่สม ่าเสมอ (X  = 4.07, S.D. = 
1.13) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความพึงพอใจในคุณภาพ
การบริการการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการ 

(N = 191) 
รายขอ้ หน่วยงานท่ีใหบ้ริการโดยใช้

ภาษาจีนเป็นหลกั 
หน่วยงานกลาง 

X S.D. ระดบั ล าดบั X S.D. ระดบั ล าดบั 

1. เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่
สม ่าเสมอ 

4.05 1.02 มาก 7 3.90 1.06 มาก 6 

2. เจา้หนา้ท่ีเตม็ใจช่วย
แกปั้ญหาอยา่งแทจ้ริง 

4.18 0.96 มาก 4 4.08 0.96 มาก 2 

3. เจา้หนา้ท่ีมีความ
กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

4.20 0.93 มาก 3 4.04 0.98 มาก 3 

4. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการได้
อยา่งทนัท่วงที/ทนัการณ์ 

4.10 1.02 มาก 6 3.93 1.06 มาก 5 

5. เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะดา้น
การส่ือสารและใชภ้าษา
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.30 0.92 มาก 1 3.77 1.19 มาก 7 

6. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้
เพยีงพอในการใหบ้ริการ
อยา่งเป็นมืออาชีพ 

4.14 0.98 มาก 5 4.02 1.06 มาก 4 

7. เจา้หนา้ท่ีอธิบาย
รายละเอียดในการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
น่าเช่ือถือ 

4.3 0.95 มาก 2 4.10 1.04 มาก 1 

รวม 4.18 0.90 มาก  4.00 0.93 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาด้านส่ิง

สนบัสนุนวิชาการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีให้บริการโดยใชภ้าษาจีนเป็นหลกัในการ
ให้บริการ เช่น วิทยาลยันานาชาติจีน สถาบนัจีนไทยเป็นตน้ มีระดับความดอ้งการโดยรวมอยู่ใน
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ระดบัมาก (X  = 4.18,  S.D. = 0.90 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี
มีทกัษะดา้นการส่ือสารและใชภ้าษาไดเ้ป็นอย่างดีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 4.30, S.D. = 0.92)   มี
ค่าเท่ากบัขอ้เจา้หนา้ท่ีอธิบายรายละเอียดในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน น่าเช่ือถือ  (X  = 4.30, S.D. 
= 0.95) รองลงมาคือเจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (X  = 4.20, S.D. = 0.93)  
เจา้หนา้ท่ีเต็มใจช่วยแกปั้ญหาอย่างแทจ้ริง (X  = 4.18, S.D. = 0.96)  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้เพียงพอใน
การให้บริการอย่างเป็นมืออาชีพ  (X  = 4.14, S.D. = 0.98) เจา้หน้าท่ีให้บริการไดอ้ย่างทนัท่วงที/
ทันการณ์ (X  = 4.10, S.D. = 1.02)  และเจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่สม ่าเสมอ (X  = 4.05, S.D. = 
1.02) ตามล าดบั 

 
ส่วนหน่วยงานกลางโดยไม่ใช้ภาษาจีนในการให้บริการ เช่น สนง.รับนักศึกษา สนง.

ทะเบียน สนง.บริการนกัศึกษานานาชาติ บณัฑิตวิทยาลัย สนง.การเงิน เป็นต้น ซ่ึงมีระดบัความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.00, S.D. = 0.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไป
น้อย ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีอธิบายรายละเอียดในการปฏิบติังานอย่างชัดเจน น่าเช่ือถือค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(X  = 4.10, S.D. = 1.04) รองลงมาคือเจา้หนา้ท่ีเต็มใจช่วยแกปั้ญหาอย่างแทจ้ริง (X  = 4.08, S.D. 
= 0.96) เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (X  = 4.04, S.D. = 0.98)  เจ้าหน้าท่ีมี
ความรู้เพียงพอในการใหบ้ริการอย่างเป็นมืออาชีพ (X  = 4.02, S.D. = 1.06) เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่
สม ่าเสมอ (X  = 3.90, S.D. = 1.06) และเจา้หนา้ท่ีมีทกัษะดา้นการส่ือสารและใชภ้าษาไดเ้ป็นอย่าง
ดี (X  = 3.77, S.D. = 1.19) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความตอ้งการในคุณภาพ
การบริการการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งดา้นวิชาการ 

(N = 191) 

รายขอ้ X S.D. ระดบั ล าดบั 

1. อาจารยมี์คุณวุฒิ ความรู้และประสบการณ์
เพียงพอต่อการจดัเรียนการสอน 

4.60 0.75 มากท่ีสุด 1 

2. อาจารยใ์หค้วามสนใจกบัปัญหาดา้นการ
เรียนของนกัศึกษาอยา่งแทจ้ริง 

4.58 0.86 มากท่ีสุด 3 

3. อาจารยป์ฏิบติัตนน่าเช่ือถือ และเป็น
แบบอยา่งท่ีดี 

4.54 0.92 มากท่ีสุด 4 

4. อาจารยใ์ชภ้าษาท่ีสุภาพและเขา้ใจง่าย 4.59 0.83 มากท่ีสุด 2 

5. อาจารยมี์การติดตามดา้นการเรียน และรับ
ฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา   

4.49 0.92 มาก 6 

6. อาจารยท่ี์ปรึกษาตอบสนองต่อค าร้องขอ
ของฉนัอยา่งเตม็ใจและรวดเร็ว     

4.54 0.94 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.57 0.79 มากท่ีสุด  
 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดบัความตอ้งการในคุณภาพการบริการการศึกษาดา้นวิชาการ

โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.57 , S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไป
นอ้ย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อาจารยมี์คุณวุฒิ ความรู้และประสบการณ์เพียงพอต่อการจดัเรียน
การสอน  (X  = 4.60, S.D. = 0.75)  อาจารยใ์ช้ภาษาท่ีสุภาพและเขา้ใจง่าย  (X  = 4.59, S.D. = 
0.83)  อาจารยใ์ห้ความสนใจกบัปัญหาดา้นการเรียนของนักศึกษาอย่างแทจ้ริง (X  = 4.58, S.D. = 
0.86)  อาจารย์ปฏิบัติตนน่าเช่ือถือ และเป็นแบบอย่างท่ีดี (X  =  4.54, S.D. = 0.92) อาจารย์ท่ี
ปรึกษาตอบสนองต่อค าร้องขอของฉันอย่างเต็มใจและรวดเร็ว  (X  = 4.54, S.D. = 0.94)   และอยู่
ในระดบัมากคือ อาจารยมี์การติดตามด้านการเรียน และรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา  (X  = 
4.49, S.D. = 0.92) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความพึงพอใจในคุณภาพ  
การบริการการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งดา้นวิชาการ 

(N = 191) 

รายขอ้ X S.D. ระดบั ล าดบั 

1. อาจารยมี์คุณวุฒิ ความรู้และประสบการณ์
เพียงพอต่อการจดัเรียนการสอน 

4.22 0.99 มาก 5 

2. อาจารยใ์หค้วามสนใจกบัปัญหาดา้นการ
เรียนของนกัศึกษาอยา่งแทจ้ริง 

4.34 0.89 มาก 1 

3. อาจารยป์ฏิบติัตนน่าเช่ือถือ และเป็น
แบบอยา่งท่ีดี 

4.22 0.98 มาก 4 

4. อาจารยใ์ชภ้าษาท่ีสุภาพและเขา้ใจง่าย 4.23 0.99 มาก 3 

5.  อาจารยมี์การติดตามดา้นการเรียน และรับ
ฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา   

4.13 1.09 มาก 6 

6. อาจารยท่ี์ปรึกษาตอบสนองต่อค าร้องขอ
ของฉนัอยา่งเตม็ใจและรวดเร็ว     

4.27 0.99 มาก 2 

รวม 4.24 0.92 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาดา้นวิชาการ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.24, S.D. = 0.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ อาจารยใ์ห้ความสนใจกบัปัญหาดา้นการเรียนของนักศึกษาอย่างแทจ้ริง (X  = 4.34, S.D. = 
0.89)  รองลงมาคือ อาจารยท่ี์ปรึกษาตอบสนองต่อค าร้องขอของฉนัอย่างเตม็ใจและรวดเร็ว  (X  = 
4.27, S.D. = 0.99)  อาจารยใ์ชภ้าษาท่ีสุภาพและเขา้ใจง่าย (X  = 4.23, S.D. = 0.99)   อาจารยป์ฏิบติั
ตนน่าเช่ือถือ และเป็นแบบอย่างท่ีดี  (X  =  4.22, S.D. = 0.98) อาจารย์มีคุณวุฒิ ความรู้และ
ประสบการณ์เพียงพอต่อการจดัเรียนการสอน (X  = 4.22, S.D. = 0.99) และอาจารยมี์การติดตาม
ดา้นการเรียนและรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา (X  = 4.13, S.D. = 1.09) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความตอ้งการในคุณภาพ
การบริการการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 

(N = 191) 

รายขอ้ X S.D. ระดบั ล าดบั 

1. มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงทั้งในไทยและจีน 4.29 1.04 มาก 13 

2. มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมสวยงาม  4.41 1.00 มาก 9 

3. หอ้งเรียนมีอุปกรณ์เพียงพอและทนัสมยั 4.46 0.91 มาก 7 

4.  หอ้งสมุดมีเวลาท าการท่ีเหมาะสม และมีหนงัสือ    
ต ารา วารสารและส่ิงพิมพท่ี์หลากหลายทนัสมยั 

4.31 1.11 มาก 12 

5. มีสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่ง
เพียงพอ และเหมาะสม 

4.33 1.05 มาก 11 

6. เป็นหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ มีการเรียนการสอนท่ีมี
มาตรฐาน และไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4.51 0.89 มากท่ีสุด 6 

7. มีสถานท่ีออกก าลงักายและท่ีนัง่เล่นพอเพียง มี
เวลาท าการท่ีเหมาะสม 

4.45 0.89 มาก 8 

8. บรรยากาศท่ีพกัอาศยัน่าอยู ่มีอุปกรณ์และ
เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นครบถว้นตามค าแนะน าของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.14 1.34 มาก 14 

9. ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัเป็นท่ียอมรับ 
ส่งผลใหมี้อตัราการไดง้านเม่ือจบการศึกษาสูง 

4.53 0.85 มากท่ีสุด 5 

10. หอ้งพยาบาลมีคุณภาพและมีความพร้อม
ใหบ้ริการ 

4.63 0.82 มากท่ีสุด 2 

11. มหาวิทยาลยัมีท่ีตั้งเหมาะสม เดินทางสะดวก 4.57 0.85 มากท่ีสุด 3 

12. บริเวณมหาวิทยาลยัมีความปลอดภยั มีเจา้หนา้ท่ี
ดูแลความปลอดภยั 24 ชัว่โมง 

4.65 0.79 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดับความต้องการใน
คุณภาพการบริการการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างด้านภาพลักษณ์ช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลยั (ต่อ) 

 (N = 191) 

รายขอ้ X S.D. ระดบั ล าดบั 

13. โรงอาหารสะอาดมีอาหารหลากหลายประเภท 4.35 1.10 มาก 10 

14. มหาวิทยาลยัมีกฎระเบียบท่ีเหมาะสม ปฏิบติัต่อ
นกัศึกษาทุกคนอยา่งเท่าเทียม    

4.56 0.87 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.43 0.81 มาก  
 
จากตารางท่ี  4.11 พบว่า ระดับความต้องการในคุณภาพการบริการการศึ กษาด้าน

ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.43, S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียง
จากมากไปน้อย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริเวณมหาวิทยาลยัมีความปลอดภยั มีเจา้หน้าท่ีดูแล
ความปลอดภัย 24 ชั่วโมง (X =  4.65, S.D. = 0.79) ห้องพยาบาลมีคุณภาพและมีความพร้อม
ให้บริการ (X = 4.63, S.D. = 0.82) มหาวิทยาลัยมีท่ีตั้งเหมาะสม เดินทางสะดวก (X  =  4.57,  
S.D. = 0.85) มหาวิทยาลยัมีกฎระเบียบท่ีเหมาะสม ปฏิบติัต่อนักศึกษาทุกคนอย่างเท่าเทียม (X  =  
4.56, S.D. = 0.87) ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัเป็นท่ียอมรับ ส่งผลใหมี้อตัราการไดง้านเม่ือ
จบการศึกษาสูง (X  =  4.53, S.D. = 0.85) เป็นหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ มีการเรียนการสอนท่ีมี
มาตรฐาน และไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (X = 4.51, S.D. = 0.89) อยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ห้องเรียนมีอุปกรณ์เพียงพอและทันสมยั  (X = 4.46, S.D. = 0.91) มีสถานท่ีออกก าลงักาย
และท่ีนั่งเล่นพอเพี ยง มี เวลาท าการท่ี เหมาะสม (X = 4.45 , S.D. = 0.89) มหาวิทยาลัยมี
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมสวยงาม (X = 4.41, S.D. = 1.00) โรงอาหารสะอาดมีอาหารหลากหลาย
ประเภท (X = 4.35, S.D. = 1.10)  มีสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างเพียงพอ และ
เหมาะสม (X = 4.33, S.D. = 1.05) ห้องสมุดมีเวลาท าการท่ีเหมาะสม และมีหนงัสือ ต ารา วารสาร
และส่ิงพิมพท่ี์หลากหลายทนัสมยั (X = 4.31, S.D. = 1.11) มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงทั้งในไทยและ
จีน (X  = 4.29, S.D. = 1.04 ) และ บรรยากาศท่ีพกัอาศยัน่าอยู่ มีอุปกรณ์และเคร่ืองใช้ท่ีจ าเป็น
ครบถว้นตามค าแนะน าของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (X  =  4.14, S.D. = 1.34) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความพึงพอใจในคุณภาพ
การบริการการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 

(N = 191) 

รายขอ้ X S.D. ระดบั ล าดบั 

1. มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงทั้งในไทยและจีน 3.83 1.03 มาก 10 

2. มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมสวยงาม  4.23 0.95 มาก 3 

3. หอ้งเรียนมีอุปกรณ์เพียงพอและทนัสมยั 4.06 1.02 มาก 6 

4. หอ้งสมุดมีเวลาท าการท่ีเหมาะสม และมีหนงัสือ    
ต ารา วารสารและส่ิงพิมพท่ี์หลากหลายทนัสมยั 

3.88 1.22 มาก 8 

5.  มีสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่ง
เพียงพอ และเหมาะสม 

3.84 1.19 มาก 9 

6. เป็นหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ มีการเรียนการสอนท่ีมี
มาตรฐาน และไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4.06 1.02 มาก 5 

7. มีสถานท่ีออกก าลงักายและท่ีนัง่เล่นพอเพียง  มี
เวลาท าการท่ีเหมาะสม 

4.10 1.04 มาก 4 

8. บรรยากาศท่ีพกัอาศยัน่าอยู ่มีอุปกรณ์และ
เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นครบถว้นตามค าแนะน าของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.23 1.43 ปานกลาง 14 

9. ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัเป็นท่ียอมรับ 
ส่งผลใหมี้อตัราการไดง้านเม่ือจบการศึกษาสูง 

3.75 1.11 มาก 12 

10. หอ้งพยาบาลมีคุณภาพและมีความพร้อม
ใหบ้ริการ 

4.37 0.92 มาก 1 

11. มหาวิทยาลยัมีท่ีตั้งเหมาะสม เดินทางสะดวก 3.57 1.34 มาก 13 

12. บริเวณมหาวิทยาลยัมีความปลอดภยั มีเจา้หนา้ท่ี
ดูแลความปลอดภยั 24 ชัว่โมง 

4.36 0.87 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดับความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างด้านภาพลักษณ์ช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลยั (ต่อ) 

(N = 191) 

รายขอ้ X S.D. ระดบั ล าดบั 

13.  โรงอาหารสะอาดมีอาหารหลากหลายประเภท 3.76 1.31 มาก 11 

14. มหาวิทยาลยัมีกฎระเบียบท่ีเหมาะสม ปฏิบติัต่อ
นกัศึกษาทุกคนอยา่งเท่าเทียม    

3.99 1.19 มาก 7 

รวม 3.91 0.95 มาก  

(N = 191) 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาด้าน

ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.91,  S.D. = 0.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียง
จากมากไปน้อย อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ห้องพยาบาลมีคุณภาพและมีความพร้อมให้บริการ (X = 
4.37, S.D. = 0.92) บริเวณมหาวิทยาลยัมีความปลอดภยั มีเจา้หน้าท่ีดูแลความปลอดภยั 24  ชัว่โมง 
(X =  4.36,  S.D. = 0.87)  มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมสวยงาม (X = 4.23, S.D. = 
0.95) มีสถานท่ีออกก าลงักายและท่ีนั่งเล่นพอเพียง มีเวลาท าการท่ีเหมาะสม (X = 4.10, S.D. = 
1.04) เป็นหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ มีการเรียนการสอนท่ีมีมาตรฐาน และไดรั้บการรับรองจากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง (X = 4.06, S.D. = 1.02) ห้องเรียนมีอุปกรณ์เพียงพอและทนัสมยั  (X = 4.06, S.D. = 
1.02) มหาวิทยาลยัมีกฎระเบียบท่ีเหมาะสม ปฏิบติัต่อนักศึกษาทุกคนอย่างเท่าเทียม (X  =  3.99, 
S.D. = 1.19) ห้องสมุดมีเวลาท าการท่ี เหมาะสม และมีหนังสือ ต ารา วารสารและส่ิงพิมพ์ท่ี
หลากหลายทนัสมยั (X = 3.88, S.D. = 1.22) มีสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างเพียงพอ 
และเหมาะสม (X =3.84, S.D. = 1.19) มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงทั้งในไทยและจีน (X  = 3.83, S.D. 
= 1.03) โรงอาหารสะอาดมีอาหารหลากหลายประเภท (X = 3.76, S.D. = 1.31) ภาพลกัษณ์ช่ือเสียง
ของมหาวิทยาลยัเป็นท่ียอมรับ ส่งผลให้มีอตัราการได้งานเม่ือจบการศึกษาสูง (X = 3.75, S.D. = 
1.11) มหาวิทยาลยัมีท่ีตั้งเหมาะสม เดินทางสะดวก (X  =  3.57,  S.D. = 1.34) อยู่ในระดับปาน
กลาง ไดแ้ก่ บรรยากาศท่ีพกัอาศยัน่าอยู่ มีอุปกรณ์และเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นครบถว้นตามค าแนะน าของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (X  =  3.23,  S.D. = 1.43) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความตอ้งการในคุณภาพ
การบริการการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งดา้นการเขา้ถึง 

(N = 191) 
รายขอ้ X S.D. ระดบั ล าดบั 

1. นกัศึกษาไดรั้บความยติุธรรมและความเคารพใน
สิทธิส่วนบุคคล 

4.6 0.81 มากท่ีสุด 1 

2. นกัศึกษามีอิสระในการออกความคิดเห็นในเร่ือง
ต่าง ๆ 

4.49 0.91 มาก 4 

3. ขอ้มูลส่วนตวัไดรั้บการคุม้ครองและไม่ร่ัวไหล  4.59 0.81 มากท่ีสุด 2 

4. นกัศึกษามีช่องทางติดต่อทั้งอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
ท่ีสะดวกและทนัสมยั  

4.42 0.90 มาก 5 

5. มีกิจกรรมนกัศึกษาหรือชมรมนกัศึกษาท่ี
หลากหลายใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมได ้    

4.27 1.11 มาก 6 

6. อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งสุภาพ 4.53 0.89 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.57 0.77 มากท่ีสุด  
 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ระดบัความตอ้งการในคุณภาพการบริการการศึกษาดา้นการเขา้ถึง

โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.57, S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ นกัศึกษาไดรั้บความยติุธรรมและความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล  (X = 
4.60, S.D. = 0.81) ข้อมูลส่วนตัวได้รับการคุ ้มครองและไม่ร่ัวไหล  (X = 4.59, S.D. = 0.81) 
อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างสุภาพ (X = 4.53, S.D. = 0.89) อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
นักศึกษามีอิสระในการออกความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  (X = 4.49, S.D. = 0.91) นักศึกษามี
ช่องทางติดต่อทั้ งอาจารยแ์ละเจ้าหน้าท่ีท่ีสะดวกและทันสมัย (X = 4.42, S.D. = 0.90)  และ มี
กิจกรรมนักศึกษาหรือชมรมนักศึกษาท่ีหลากหลายให้นักศึกษาเขา้ร่วมได้    (X = 4.27, S.D. = 
1.11) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความพึงพอใจในคุณภาพ
การบริการการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งดา้นการเขา้ถึง 

(N = 191) 

รายขอ้ X S.D. ระดบั ล าดบั 

1. นกัศึกษาไดรั้บความยติุธรรมและความเคารพใน
สิทธิส่วนบุคคล 

4.09 1.10 มาก 4 

2. นกัศึกษามีอิสระในการออกความคิดเห็นในเร่ือง
ต่าง ๆ 

4.13 1.03 มาก 3 

3. ขอ้มูลส่วนตวัไดรั้บการคุม้ครองและไม่ร่ัวไหล  4.36 0.83 มาก 1 

4. นกัศึกษามีช่องทางติดต่อทั้งอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
ท่ีสะดวกและทนัสมยั  

3.93 1.12 มาก 5 

5. มีกิจกรรมนกัศึกษาหรือชมรมนกัศึกษาท่ี
หลากหลายใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมได ้    

3.66 1.37 มาก 6 

6. อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งสุภาพ 4.25 0.97 มาก 2 

รวม 4.17 0.97 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาด้านการ

เขา้ถึงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.17, S.D. = 0.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไป
น้อย  ได้แก่ 3. ขอ้มูลส่วนตวัได้รับการคุม้ครองและไม่ร่ัวไหล (X = 4.36, S.D. = 0.83) อาจารย์
และเจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างสุภาพ (X = 4.25, S.D. = 0.97) นักศึกษามีอิสระในการออกความ
คิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (X = 4.13, S.D. = 1.03) นักศึกษาได้รับความยุติธรรมและความเคารพใน
สิทธิส่วนบุคคล (X = 4.09, S.D. = 1.10) นักศึกษามีช่องทางติดต่อทั้งอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีท่ี
สะดวกและทันสมัย (X = 3.93, S.D. = 1.12) และ มีกิจกรรมนักศึกษาหรือชมรมนักศึกษาท่ี
หลากหลายใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมได ้(X = 3.66, S.D. = 1.37) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความตอ้งการในคุณภาพ
การบริการการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งดา้นหลกัสูตร 

(N = 191) 

รายขอ้ X S.D. ระดบั ล าดบั 

1. มีการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันานกัศึกษาท่ี
หลากหลายทั้งในและนอกหอ้งเรียน  

4.59 0.90 มากท่ีสุด 2 

2. หลกัสูตรมีความยดืหยุน่ในการจดัการเรียนการ
สอน 

4.59 0.83 มากท่ีสุด 1 

3. หลกัสูตรมีขั้นตอนการบริการท่ีเป็นมาตรฐาน 
และไม่ซบัซอ้น 

4.48 0.97 มาก 3 

4. มีการจดัการประชุมทางวิชาการอยา่งสม ่าเสมอ 4.38 1.03 มาก 6 
5. จ านวนนกัศึกษาในแต่ละรายวิชาเหมาะสมมี

ขนาดห้องเรียนท่ีเหมาะสม   
4.45 0.98 มาก 4 

6. มีกิจกรรมนกัศึกษาท่ีหลากหลาย และเป็น
เอกลกัษณ์ 

4.42 1.03 มาก 5 

รวม 4.51 0.88 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ระดบัความตอ้งการในคุณภาพการบริการการศึกษาดา้นหลกัสูตร

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.51, S.D. = 0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงจากมากไป
นอ้ย  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หลกัสูตรมีความยืดหยุ่นในการจดัการเรียนการสอน (X = 4.59,  
S.D. = 0.83) มีการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันานักศึกษาท่ีหลากหลายทั้งในและนอกห้องเรียน 
(X = 4.59, S.D. = 0.90) อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ หลกัสูตรมีขั้นตอนการบริการท่ีเป็นมาตรฐาน และ
ไม่ซับซ้อน (X = 4.48, S.D. = 0.97) จ านวนนกัศึกษาในแต่ละรายวิชาเหมาะสมมีขนาดหอ้งเรียนท่ี
เหมาะสม (X = 4.45, S.D. = 0.98) มีกิจกรรมนักศึกษาท่ีหลากหลาย และเป็นเอกลกัษณ์ (X = 
4.42, S.D. = 1.03 ) มีการจัดการประชุมทางวิชาการอย่างสม ่าเสมอ (X = 4.38,  S.D. = 1.03)  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความพึงพอใจในคุณภาพ
การบริการการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งดา้นหลกัสูตร 

(N = 191) 

รายขอ้ X S.D. ระดบั ล าดบั 

1. มีการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันานกัศึกษาท่ี
หลากหลายทั้งในและนอกหอ้งเรียน  

4.06 1.16 มาก 2 

2. หลกัสูตรมีความยดืหยุน่ในการจดัการเรียนการ
สอน 

4.05 1.11 มาก 3 

3. หลกัสูตรมีขั้นตอนการบริการท่ีเป็นมาตรฐาน 
และไม่ซบัซอ้น 

3.84 1.21 มาก 6 

4. มีการจดัการประชุมทางวิชาการอยา่งสม ่าเสมอ 3.97 1.12 มาก 4 

5. จ านวนนกัศึกษาในแต่ละรายวิชาเหมาะสมมี
ขนาดห้องเรียนท่ีเหมาะสม   

4.08 1.13 มาก 1 

6. มีกิจกรรมนกัศึกษาท่ีหลากหลาย และเป็น
เอกลกัษณ์ 

3.96 1.22 มาก 5 

รวม 4.01 1.10 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาดา้นหลกัสูตร

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.01, S.D. = 1.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ จ านวนนักศึกษาในแต่ละรายวิชาเหมาะสมมีขนาดห้องเรียนท่ีเหมาะสม (X = 4.08, S.D. = 
1.13) รองลงมาคือ มีการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาท่ีหลากหลายทั้ งในและนอก
ห้องเรียน (X = 4.06, S.D. = 1.16) หลกัสูตรมีความยืดหยุ่นในการจดัการเรียนการสอน (X = 
4.05, S.D. = 1.11) มีการจัดการประชุมทางวิชาการอย่างสม ่าเสมอ (X = 3.97, S.D. = 1.12) มี
กิจกรรมนักศึกษาท่ีหลากหลายและเป็นเอกลักษณ์ (X = 3.96, S.D. = 1.22) และ หลักสูตรมี
ขั้นตอนการบริการท่ีเป็นมาตรฐาน และไม่ซบัซอ้น (X = 3.84, S.D. = 1.21) ตามล าดบั  
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4.2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อควำมพงึพอใจในคุณภำพกำรบริกำรกำรศึกษำของผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

 
การวิเคราะห์ขอมูลเพื่อตอบค าถามงานวิจยัโดยใช้วิธิการทดสอบความแต่ต่างตามปัจจยั

ส่วนบุคคลใน อายุ เพศ ถ่ินก าเนิด ระดับการศึกษา ผูส้นับสนุนค่าเล่าเรียน โดยใช้สถิติ One Way 
Analysis of Variance (One Way ANOVA) มีตารางดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบความต้องการโดยรวมและรายด้านในคุณภาพการบริการ

การศึกษาฯ จ าแนกตามอาย ุ
(N = 191) 

รายดา้น แหล่งความแปรปรวม SS df MS F Sig. 

ดา้นส่ิงสนบัสนุน 
Between Groups 0.71  3.00  0.24  0.36  0.78  
Within Groups 122.60  187.00  0.66    

Total 123.31  190.00     

ดา้นวิชาการ 

Between Groups 1.68  3.00  0.56  0.90  0.44  

Within Groups 117.11  187.00  0.63    
Total 118.80  190.00     

ดา้น 
ภาพลกัษช่ือเสียง 

Between Groups 0.93  3.00  0.31  0.47  0.70  

Within Groups 122.54  187.00  0.66    

Total 123.47  190.00     

ดา้นการเขา้ถึง 

Between Groups 0.11  3.00  0.04  0.06  0.98  

Within Groups 112.83  187.00  0.60    
Total 112.93  190.00     

 ดา้นหลกัสูตร 

Between Groups 1.37  3.00  0.46  0.58  0.63  

Within Groups 146.63  187.00  0.78    

Total 148.00  190.00     

 โดยรวม 
Between Groups 0.76  3.00  0.25  0.44  0.73  
Within Groups 108.93  187.00  0.58    

Total 109.70  190.00     
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า นกัศึกษาจีนท่ีมีอายุต่างกนัมีความตอ้งการในคุณภาพการบริการ
การศึกษาในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั (F = 0.44, Sig. = 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น นกัศึกษาจีนท่ี
มีอายตุ่างกนัมีความตอ้งการในคุณภาพการบริการการศึกษาทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านในคุณภาพการบริการ

การศึกษา ฯ จ าแนกตามอาย ุ
(N = 191) 

รายดา้น แหล่งความแปรปรวม SS df MS F Sig. 

ดา้นส่ิงสนบัสนุน 
Between Groups 0.55 3.00 0.18 0.27 0.85 
Within Groups 127.69 187.00 0.68   

Total 128.24 190.00    

ดา้นวิชาการ 

Between Groups 2.02 3.00 0.67 0.80 0.50 

Within Groups 157.91 187.00 0.84   
Total 159.93 190.00    

ดา้นภาพลษักช่ือเสียง 

Between Groups 4.10 3.00 1.37 1.54 0.21 

Within Groups 165.89 187.00 0.89   

Total 169.99 190.00    

ดา้นการเขา้ถึง 

Between Groups 0.67 3.00 0.22 0.23 0.87 

Within Groups 178.55 187.00 0.96   

Total 179.22 190.00    

 ดา้นหลกัสูตร 

Between Groups 2.74 3.00 0.91 0.76 0.52 

Within Groups 225.74 187.00 1.21   

Total 228.48 190.00    

 โดยรวม 
Between Groups 0.40 3.00 0.13 0.17 0.92 
Within Groups 148.16 187.00 0.79   

Total 148.56 190.00    
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า นกัศึกษาจีนท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ
การศึกษาในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั (F = 0.17, Sig. = 0.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น นกัศึกษาจีนท่ี
มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.19   แสดงผลการทดสอบความตอ้งการโดยรวมและรายดา้นในคุณภาพการบริการ

การศึกษา ฯ จ าแนกตามเพศ 
(N = 191) 

รายดา้น แหล่งความแปรปรวม SS df MS F Sig. 

ดา้นส่ิงสนบัสนุนทาง 
วิชาการ 

Between Groups 0.08 1.00 0.08 0.13 0.72 
Within Groups 123.23 189.00 0.65   

Total 123.31 190.00    

ดา้นวิชาการ 

Between Groups 0.05 1.00 0.05 0.08 0.78 

Within Groups 118.75 189.00 0.63   
Total 118.80 190.00    

ดา้นภาพลกัษช่ือเสียง 

Between Groups 0.00 1.00 0.00 0.00 0.97 

Within Groups 123.47 189.00 0.65   

Total 123.47 190.00    

ดา้นการเขา้ถึง 

Between Groups 0.19 1.00 0.19 0.31 0.58 

Within Groups 112.75 189.00 0.60   

Total 112.93 190.00    

ดา้นหลกัสูตร 

Between Groups 0.17 1.00 0.17 0.21 0.65 

Within Groups 147.83 189.00 0.78   

Total 148.00 190.00    

โดยรวม 
Between Groups 0.12 1.00 0.12 0.21 0.65 
Within Groups 109.57 189.00 0.58   

Total 109.70 190.00    
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่า นกัศึกษาจีนท่ีมีเพศต่างกนัมีความตอ้งการในคุณภาพการบริการ
การศึกษาในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั (F =0.21, Sig. = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น นกัศึกษาจีนท่ี
มีอายตุ่างกนัมีความตอ้งการในคุณภาพการบริการการศึกษาทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านในคุณภาพการบริการ

การศึกษา ฯ จ าแนกตามเพศ 
(N = 191) 

รายดา้น แหล่งความแปรปรวม SS df MS F Sig. 

ดา้นส่ิงสนบัสนุน 
ทางวิชาการ 

Between Groups 3.73  1.00  3.73  5.66*  0.018 
Within Groups 124.51  189.00  0.66    

Total 128.24  190.00     

ดา้นวิชาการ 
Between Groups 5.71  1.00  5.71  6.99**  0.009 
Within Groups 154.22  189.00  0.82    

Total 159.93  190.00     

ดา้น 
ภาพลกัษช่ือเสียง 

Between Groups 8.31  1.00  8.31  9.71**  0.002 
Within Groups 161.68  189.00  0.86    

Total 169.99  190.00     

ดา้นการเขา้ถึง 
Between Groups 1.86  1.00  1.86  1.98  0.16  
Within Groups 177.36  189.00  0.94    

Total 179.22  190.00     

ดา้นหลกัสูตร 
Between Groups 4.39  1.00  4.39  3.70  0.06  
Within Groups 224.09  189.00  1.19    

Total 228.48  190.00     

โดยรวม 
Between Groups 4.05  1.00  4.05  5.30*  0.022 
Within Groups 144.51  189.00  0.77    

Total 148.56  190.00     
*   The mean difference is significant at the 0.05 level 
** The mean difference is significant at the 0.01 level 
 



 54 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า นกัศึกษาจีนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ
การศึกษาในภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F =5.30, Sig. = 
0.022) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน นักศึกษาจีนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในด้านส่ิงสนับสนุน
ทางวิชาการมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F =5.66, Sig. = 0.018) ดา้น
วิชาการ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (F = 6.99, Sig. = 0.009) ดา้นภาพ
ลกัษช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (F = 9.71, 
Sig. = 0.002) นอกจากนั้นไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบความต้องการโดยรวมและรายด้านในคุณภาพการบริการ
การศึกษาฯ จ าแนกตามถ่ินก าเนิด 

(N = 191) 
รายดา้น แหล่งความแปรปรวม SS df MS F Sig. 

ดา้นส่ิงสนบัสนุน 
ทางวิชาการ 

Between Groups 3.32  6.00  0.55  0.85  0.53  
Within Groups 119.99  184.00  0.65    

Total 123.31  190.00     

ดา้นวิชาการ 
Between Groups 2.81  6.00  0.47  0.74  0.62  
Within Groups 115.99  184.00  0.63    

Total 118.80  190.00     

ดา้นภาพลกัษณ์ 
ช่ือเสียง 

Between Groups 4.96  6.00  0.83  1.28  0.27  
Within Groups 118.51  184.00  0.64    

Total 123.47  190.00     

ดา้นการเขา้ถึง 
Between Groups 2.61  6.00  0.44  0.73  0.63  
Within Groups 110.32  184.00  0.60    

Total 112.93  190.00     

 ดา้นหลกัสูตร 
Between Groups 1.16  6.00  0.19  0.24  0.96  
Within Groups 146.83  184.00  0.80    

Total 148.00  190.00     

 โดยรวม 
Between Groups 1.90  6.00  0.32  0.54  0.78  
Within Groups 107.79  184.00  0.59    

Total 109.70  190.00     



 55 

จากตารางท่ี 4.21พบว่า นักศึกษาจีนท่ีมีถ่ินก าเนิดต่างกนัมีความตอ้งการในคุณภาพการ
บริการการศึกษาในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน (F =0.54, Sig. = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
นกัศึกษาจีนท่ีมีถ่ินก าเนิดต่างกนัมีความตอ้งการในคุณภาพการบริการการศึกษาทุกดา้นไม่แตกต่าง
กนั 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านในคุณภาพการบริการ

การศึกษาฯ จ าแนกตามถ่ินก าเนิด 
(N = 191) 

รายดา้น แหล่งความแปรปรวม SS df MS F Sig. 

ดา้นส่ิงสนบัสนุน 
ทางวิชาการ 

Between Groups 2.42  6.00  0.40  0.59  0.74  
Within Groups 125.82  184.00  0.68    

Total 128.24  190.00     

ดา้นวิชาการ 

Between Groups 5.16  6.00  0.86  1.02  0.41  

Within Groups 154.77  184.00  0.84    

Total 159.93  190.00     

ดา้นภาพลกัษณ์ 
ช่ือเสียง 

Between Groups 3.44  6.00  0.57  0.63  0.70  

Within Groups 166.55  184.00  0.91    

Total 169.99  190.00     

ดา้นการเขา้ถึง 

Between Groups 0.57  6.00  0.09  0.10  1.00  

Within Groups 178.65  184.00  0.97    
Total 179.22  190.00     

 ดา้นหลกัสูตร 

Between Groups 4.13  6.00  0.69  0.56  0.76  

Within Groups 224.35  184.00  1.22    

Total 228.48  190.00     

 โดยรวม 
Between Groups 2.89  6.00  0.48  0.61  0.72  
Within Groups 145.68  184.00  0.79    

Total 148.56  190.00     
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จากตารางท่ี 4.22 พบว่า นักศึกษาจีนท่ีมีถ่ินก าเนิดต่างกนัมีความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการการศึกษาในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน (F = 0.61, Sig. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
นกัศึกษาจีนท่ีมีถ่ินก าเนิดต่างกนัมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาทุกดา้นไม่แตกต่าง
กนั 

 
ตารางท่ี 4.23  แสดงผลการทดสอบความต้องการโดยรวมและรายด้านในคุณภาพการบริการ

การศึกษาฯ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
(N = 191) 

รายดา้น แหล่งความแปรปรวม SS df MS F Sig. 

ดา้นส่ิงสนบัสนุน 
ทางวิชาการ 

Between Groups 0.626 1 0.626 0.965 0.327 
Within Groups 122.683 189 0.649   

Total 123.309 190    

ดา้นวิชาการ 
Between Groups 3.602 1 3.602 5.91* 0.016 
Within Groups 115.194 189 0.609   

Total 118.796 190    

ดา้นภาพลกัษณ์ 
ช่ือเสียง 

Between Groups 0.769 1 0.769 1.185 0.278 
Within Groups 122.705 189 0.649   

Total 123.474 190    

 ดา้นการเขา้ถึง 
Between Groups 0.362 1 0.362 0.607 0.437 
Within Groups 112.57 189 0.596   

Total 112.932 190    

ดา้นหลกัสูตร 

Between Groups 0.246 1 0.246 0.315 0.575 
Within Groups 147.749 189 0.782   

Total 147.995 190    

 โดยรวม 

Between Groups 0.414 1 0.414 0.717 0.398 

Within Groups 109.281 189 0.578   

Total 109.695 190    

*   The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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จากตารางท่ี 4.23 พบว่า นกัศึกษาจีนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการในคุณภาพ
การบริการการศึกษาในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั (F =0.717, Sig. = 0.398) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
นักศึกษาจีนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในด้านวิชาการมีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F =5.91, Sig. = 0.016) นอกจากนั้นไม่แตกต่าง 
 
ตารางท่ี 4.24   แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านในคุณภาพการบริการ

การศึกษาฯ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
(N = 191) 

รายดา้น แหล่งความแปรปรวม SS df MS F Sig. 

ดา้นส่ิงสนบัสนุน 
ทางวิชาการ 

Between Groups 0.004 1 0.004 0.007 0.936 
Within Groups 128.239 189 0.679   

Total 128.244 190    

ดา้นวิชาการ 
Between Groups 3.33 1 3.33 4.019* 0.046 
Within Groups 156.599 189 0.829   

Total 159.929 190    

 ดา้นภาพลกัษณ์ 
ช่ือเสียง 

Between Groups 0.772 1 0.772 0.862 0.354 
Within Groups 169.215 189 0.895   

Total 169.987 190    

ดา้นการเขา้ถึง 
Between Groups 0.323 1 0.323 0.341 0.56 
Within Groups 178.897 189 0.947   

Total 179.22 190    

ดา้นหลกัสูตร 
Between Groups 0.116 1 0.116 0.096 0.757 
Within Groups 228.363 189 1.208   

Total 228.479 190    

 โดยรวม 

Between Groups 0.042 1 0.042 0.053 0.818 

Within Groups 148.523 189 0.786   

Total 148.564 190    
*   The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ นกัศึกษาจีนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในคุณภาพ
การบริการการศึกษาภาพรวม ไม่แตกต่างกัน (F =0.053, Sig. = 0.818) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
นักศึกษาจีนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในด้านวิชาการมีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F =4.019, Sig. = 0.046) นอกจากนั้นไม่แตกต่าง 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบความต้องการโดยรวมและรายด้านในคุณภาพการบริการ

การศึกษาฯ จ าแนกตามผูส้นบัสนุนค่าเล่าเรียน 
(N = 191) 

รายดา้น แหล่งความแปรปรวม SS df MS F Sig. 

ดา้นส่ิงสนบัสนุน 
ทางวิชาการ 

Between Groups 5.138 3 1.713 2.71* 0.046 
Within Groups 118.172 187 0.632   

Total 123.309 190    

ดา้นวิชาการ 
Between Groups 6.344 3 2.115 3.516* 0.016 
Within Groups 112.452 187 0.601   

Total 118.796 190    

 ดา้นภาพลกัษณ์ 
ช่ือเสียง 

Between Groups 5.947 3 1.982 3.154* 0.026 
Within Groups 117.527 187 0.628   

Total 123.474 190    

ดา้นการเขา้ถึง 
Between Groups 5.852 3 1.951 3.407* 0.019 
Within Groups 107.08 187 0.573   

Total 112.932 190    

ดา้นหลกัสูตร 
Between Groups 6.011 3 2.004 2.639 0.051 
Within Groups 141.983 187 0.759   

Total 147.995 190    

 โดยรวม 

Between Groups 5.539 3 1.846 3.315* 0.021 

Within Groups 104.157 187 0.557   

Total 109.695 190    
*   The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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จากตารางท่ี 4.25 พบว่า นักศึกษาจีนท่ีมีผูส้นบัสนุนค่าเล่าเรียนต่างกนัมีความตอ้งการใน
คุณภาพการบริการการศึกษาโดยรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (F = 
3.315, Sig. = 0.021) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น นกัศึกษาจีนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการ
ในดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F =2.71, Sig. = 
0.046) ด้านวิชาการมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  (F =3.516, Sig. = 
0.016) ดา้นภาพลกัษช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (F =3.154, Sig. = 0.026) ด้านการเขา้ถึงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 
0.05 (F =3.407, Sig. = 0.019) นอกจากนั้นไม่แตกต่าง 
 
ตารางท่ี 4.26   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยเชฟเฟ ความตอ้งการใน

คุณภาพการบริการการศึกษาฯ จ าแนกตามผูส้นบัสนุนค่าเล่าเรียน 
(N = 191) 

รายดา้น X ตนเอง ครอบครัว ทุนการศึกษา อ่ืนๆ 

ดา้นวิชาการ ตนเอง - - 
1.70833* 
(Sig. 0.032) 

- 

ดา้นภาพลกัษณ์
ช่ือเสียง 

ตนเอง - - 
1.79167* 
(Sig. 0.026) 

- 

ครอบครัว - - 
1.68125* 
(Sig. 0.034) 

- 

ดา้นการเขา้ถึง ครอบครัว - - 
1.57188* 
(Sig. 0.039) 

- 

ความตอ้งการ
โดยรวม 

อ่ืนๆ - - 
1.93571* 
(Sig. 0.024) 

- 

* The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่า นักศึกษาจีนท่ีเป็นทุนการศึกษามีความตอ้งการในคุณภาพการ

บริการการศึกษาแตกต่างจากนักศึกษาท่ีจ่ายค่าเล่าเรียนโดยตนเอง  ครอบครัว และอ่ืนๆ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านในคุณภาพการบริการ
การศึกษาฯ จ าแนกตามผูส้นบัสนุนค่าเล่าเรียน 

(N = 191) 
รายดา้น แหล่งความแปรปรวม SS df MS F Sig. 

ดา้นส่ิงสนบัสนุน 
ทางวิชาการ 

Between Groups 2.145 3 0.715 1.06 0.367 

Within Groups 126.099 187 0.674   

Total 128.244 190    

ดา้นวิชาการ 

Between Groups 1.704 3 0.568 0.671 0.571 

Within Groups 158.226 187 0.846   

Total 159.929 190    

 ดา้นภาพลกัษณ์ 
ช่ือเสียง 

Between Groups 4.904 3 1.635 1.852 0.139 

Within Groups 165.083 187 0.883   
Total 169.987 190    

ดา้นการเขา้ถึง 

Between Groups 3.876 3 1.292 1.378 0.251 

Within Groups 175.344 187 0.938   

Total 179.22 190    

ดา้นหลกัสูตร 
Between Groups 4.66 3 1.553 1.298 0.277 
Within Groups 223.819 187 1.197   

Total 228.479 190    

โดยรวม 

Between Groups 2.937 3 0.979 1.257 0.29 

Within Groups 145.627 187 0.779   

Total 148.564 190    
 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ นกัศึกษาจีนท่ีมีผูส้นบัสนุนค่าเล่าเรียนต่างกนัมีความพึงพอใจใน

คุณภาพการบริการการศึกษาในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนั (F =1.257, Sig. = 0.29) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น นกัศึกษาจีนท่ีมีผูส้นบัสนุนค่าเล่าเรียนต่างกนัมีความพึงพอใจในทุกดา้นไม่แตกต่าง 
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4.2.3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรมีผลต่อควำมพงึพอใจในคุณภำพกำรบริกำรกำรศึกษำ
ของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
การวิจยัคร้ังน้ีน าเสนอผลการวิเคราะห์ความตอ้งการมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการ

บริการการศึกษาของนักศึกษาจีนต่อหลักสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก โดยใช้วิธีการ    
วิเคระห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เม่ือใชต้วัแปรปัจจยั 5 ดา้นของความ
ตอ้งการในคุณภาพการบริการการศึกษาเป็นตวัแปรท านาย (X) และความพึงพอใจของนกัศึกษาจีน
ต่อหลักสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก เป็นตัวแปรเกณฑ์ (Y) ด้วยวิธีบรรยายประกอบ
ตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.28   แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยั 5 ดา้นในความตอ้งการท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจโดยรวมในคุณภาพการบริการการศึกษาฯ 
(N = 191) 

ANOVAa Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 27.664 5 5.533 8.466** .000b 
Residual 120.900 185 0.654   

Total 148.564 190    

** The mean difference is significant at the 0.01 level 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการของความตอ้งการ (X1)  ดา้น
วิชาการของความตอ้งการ (X2) ด้านภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของความตอ้งการ(X3) ดา้นการเขา้ถึงของ
ความตอ้งการ (X4) และด้านหลกัสูตรของความตอ้งการ (X5) มีอย่างน้อย 1 ตวัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจโดยรวมในคุณภาพการบริการการศึกษาของนักศึกษาจีนต่อในหลักสูตรนานาชาติใน
มหาวิทยาลยัเอกชน ก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น ความตอ้งการ 5 ดา้นมีผลต่อ
ความพึงพอใจโดยรวม ต่อเม่ือ Sig. = 0.000 โดยมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 ซ่ึงผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
4.29 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมในคุณภาพการบริการการศึกษาฯ  

(N = 191) 
ตวัแปรท านาย B Std. Error ß t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 2.010 0.383  5.249 0.000   

X1 0.388 0.115 0.354 3.380** 0.001 0.402 2.488 

X2 0.177 0.121 0.159 1.464 0.145 0.375 2.666 

X3 0.050 0.119 0.046 0.422 0.674 0.374 2.672 

X4 -0.218 0.135 -0.190 -1.612 0.109 0.317 3.155 

X5 0.073 0.106 0.073 0.686 0.493 0.39 2.566 

** The mean difference is significant at the 0.01 level 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการของความตอ้งการ (X1)  ดา้น
วิชาการของความตอ้งการ (X2) ด้านภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของความตอ้งการ(X3) ดา้นการเขา้ถึงของ
ความตอ้งการ (X4) และด้านหลกัสูตรของความตอ้งการ (X5) มีค่า Tolerance ตั้งแต่ 0.317 – 0.402 
และมีค่า VIF ตั้งแต่ 2.488 - 3.155 แสดงว่าปัจจยัดงักล่าวมีค่าความสัมพนัธ์กนัเองไม่สูงมาก จึงไม่
พบปัญหา Multicollinearity ในตวัแปรท านาย 5 ดา้น  เน่ืองจาก Tolerance ไม่ต ่ากว่า 0.1 และ VIF 
ไม่เกินกว่า 10 (ภาณุเดช เพียรความสุข, 2558)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ตวัแปรท านายมีด้านส่ิง
สนับสนุนวิชาการของความต้องการ (X1) สามาพยากรณ์มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวม อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. = 0.001) ดงันั้น สามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได ้
โดยวิธี Stepwise Linear Regression Analysis ไดด้งัตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Linear Regression Analysis) 
ของปัจจยัด้านส่ิงสนับสนุนทางวิชาการของความต้องการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมในคุณภาพการบริการการศึกษาฯ 

(N = 191) 
R = 0.410,   R2     =   0.168,   R2

 Adj. =  0.163 ,   SE = 0.80881 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.113 0.318  6.637 0.000 

X1 0.450 0.073 0.410 6.173 0.000 
** The mean difference is significant at the 0.01 level 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงสนับสนุนทางวิชาการของความตอ้งการ (X1) เป็น
ตัวแปรท านายท่ีมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมในคุณภาพการบริการการศึกษาฯ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.450 โดยปัจจยัดา้นส่ิงสนบัสนุนวิชาการของความตอ้งการ 
(X1) สามารถอธิบายความแปรปรวนความพึงพอใจโดยรวมในคุณภาพการบริการการศึกษาฯ ไดร้้อย
ละ 16.3 (R2

 Adj. =  0.163) และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย 0.41 ดงันั้นสามารถเขียน
สมการท านายความพึงพอใจโดยรวาม (Y1) ไดด้งัน้ี 

 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 
Y1 = 2.113 + 0.450 X1 

 
ผลการวิเคราะห์สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวาม (Y1) อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. = 0.001) ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงสนับสนุนวิชาการของความตอ้งการ (X1) หากมี
ค่าความตอ้งการในดา้นส่ิงสนบัสนุนวิชาการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความพึงพอใจโดยรวาม 
เพิ่มขึ้น 0.450 หน่วย   หากไม่พิจารณาความตอ้งการ (X1) จะพบว่า ความพึงพอใจโดยรวาม (Y1) มี
ค่าอยูท่ี่ระดบั 2.113 หน่วย    
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ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวาม (Y1) ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการของความตอ้งการ 
(X2) ดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของความตอ้งการ(X3) ดา้นการเขา้ถึงของความตอ้งการ (X4) และดา้น
หลกัสูตรของความตอ้งการ (X5)  

 
ตารางท่ี 4.31  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสนับสนุนทางวิชาการของความตอ้งการท่ีมีผลต่อ 

ความพึงพอใจด้านสนับสนุนทางวิชาการในคุณภาพการบริการการศึกษาฯ โดยวิธี
ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Linear Regression Analysis) 

(N = 191) 
R = 0.436,   R2     =   0.190,   R2

 Adj. =  0.186,   S.E.est = 0.74142 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.171 0.292  7.437 0.000 

X1 0.444 0.067 0.436 6.655 0.000 
** The mean difference is significant at the 0.01 level 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงสนับสนุนทางวิชาการของความตอ้งการ (X1) เป็น
ตวัแปรท านายท่ีมีผลต่อดา้นส่ิงสนบัสนุนวิชาการของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษา 
ฯ โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (B) เท่ากบั 0.444 โดยปัจจยัดา้นส่ิงสนบัสนุนวิชาการของ
ความตอ้งการ (X1) สามารถอธิบายความแปรปรวนความพึงพอใจโดยรวมในคุณภาพการบริการ
การศึกษา ฯ ไดร้้อยละ 18.6 (R2

 Adj. = 0.186) และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย ( 
S.E.est ) เท่ากบั 0.74142  ดงันั้นสามารถเขียนสมการท านายความพึงพอใจดา้นส่ิงสนบัสนุนวิชาการ 
(Y2) ไดด้งัน้ี 

 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 
 Y2 = 2.171 + 0.444 X1 

 
ผลการวิเคราะห์สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นส่ิงสนับสนุนวิชาการ (Y2) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000) ได้แก่ด้านส่ิงสนับสนุนวิชาการของความ
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ตอ้งการ (X1) หากมีค่าความตอ้งการในดา้นส่ิงสนบัสนุนวิชาการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วาม
พึงพอใจโดยรวาม เพิ่มขึ้น 0.450 หน่วย   หากไม่พิจารณาความต้องการ (X1) จะพบว่า ความพึง
พอใจในดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการ (Y2) มีค่าอยูท่ี่ระดบั 2.171 หน่วย 

 
ตารางท่ี 4.32  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านวิชาการของความตอ้งการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ด้านวิชาการในคุณภาพการบริการการศึกษาฯ โดยวิธีความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Stepwise Linear Regression Analysis) 

(N = 191) 
R = 0.444,   R2     =   0.197,   R2

 Adj. =  0.193,   S.E.est = 0.82419 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.888 0.351  5.384 0.000 

X2 0.515 0.076 0.444 6.814 0.000 
** The mean difference is significant at the 0.01 level 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ปัจจยัดา้นวิชาการของความตอ้งการ (X2) เป็นตวัแปรท านายท่ีมี
ผลต่อด้านวิชาการของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษา ฯ โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (B) เท่ากบั 0.515 โดยปัจจยัดา้นวิชาการของความตอ้งการ (X2) สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนความพึงพอใจดา้นวิชาการในคุณภาพการบริการการศึกษาฯ ไดร้้อยละ 19.3  (R2

 Adj. 
=   0.193) และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย ( S.E.est ) เท่ากับ 0.82419  ดังนั้ น
สามารถเขียนสมการท านายความพึงพอใจดา้นวิชาการ (Y3) ไดด้งัน้ี 

 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 
 Y3 = 1.888 + 0.515 X2 

 

ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจด้านวิชาการ (Y3) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000) ได้แก่ดา้นวิชาการของความตอ้งการ (X2) หากมีค่า
ความตอ้งการในดา้นวิชาการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความพึงพอใจดา้นวิชาการ เพิ่มขึ้น 0.515 
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หน่วย   หากไม่พิจารณาความตอ้งการ (X1) จะพบวา่ ความพึงพอใจดา้นวิชาการ (Y3) มีค่าอยูท่ี่ระดบั 
1.888 หน่วย 

 
ตารางท่ี 4.33  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการของความตอ้งการท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียงในคุณภาพการบริการการศึกษาฯ โดยวิธีความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Linear Regression Analysis) 

(N = 191) 
R = 0.315,   R2     =   0.099,   R2

 Adj. =  0.094,   S.E.est = 0.90019 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.323 0.354  6.554 0.000 

X2 0.369 0.081 0.315 4.558 0.000 
** The mean difference is significant at the 0.01 level 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงสนับสนุนวิชาการของความตอ้งการ (X1) เป็นตวั
แปรท านายท่ีมีผลต่อดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาฯ 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (B) เท่ากบั 0.369 โดยปัจจยัดา้นส่ิงสนบัสนุนวิชาการของ
ความตอ้งการ (X1) สามารถอธิบายความแปรปรวนความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียงในคุณภาพ
การบริการการศึกษา ฯ ไดร้้อยละ 9.4  (R2

 Adj. =   0.094) และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
ท านาย ( S.E.est ) เท่ากบั 0.90019  ดงันั้นสามารถเขียนสมการท านายความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์
ช่ือเสียง (Y4) ไดด้งัน้ี 

 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 
 Y4 = 2.323 + 0.369 X1 

 
ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจด้านภาพลักษณ์ช่ือเสียง (Y4) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000) ได้แก่ด้านส่ิงสนับสนุนวิชาการของความ
ตอ้งการ (X1) หากมีค่าความตอ้งการในดา้นส่ิงสนบัสนุนวิชาการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วาม
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พึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียง เพิ่มขึ้น 0.369 หน่วย   หากไม่พิจารณาความตอ้งการ (X1) จะพบว่า 
ความพึงพอใจดา้นวิชาการ (Y4) มีค่าอยูท่ี่ระดบั 2.323 หน่วย 

 
ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงของความตอ้งการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ด้านการเข้าถึงในคุณภาพการบริการการศึกษาฯ โดยวิธีความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Stepwise Linear Regression Analysis) 

(N = 191) 
R = 0.351,   R2     =   0.123,   R2

 Adj. =  0.118,   S.E.est = 0.91199 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.154 0.397  5.421 0.000 

X4 0.442 0.086 0.351 5.146 0.000 
** The mean difference is significant at the 0.01 level 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงของความตอ้งการ (X4) เป็นตวัแปรท านายท่ีมี
ผลต่อด้านการเข้าถึงของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษา ฯ โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (B) เท่ากับ 0.442 โดยปัจจัยด้านการเข้าถึงของความต้องการ (X4) สามารถ
อธิบายความแปรปรวนความพึงพอใจดา้นการเขา้ถึงในคุณภาพการบริการการศึกษาฯ ไดร้้อยละ 12  
(R2

 Adj. =   0.118) และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย ( S.E.est ) เท่ากับ  0.91199  
ดงันั้นสามารถเขียนสมการท านายความพึงพอใจดา้นการเขา้ถึง (Y5) ไดด้งัน้ี 

 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 
 Y5 = 2.154 + 0.442 X4 

 
ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจด้านการเข้าถึง (Y5) อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. = 0.000) ไดแ้ก่ดา้นการเขา้ถึงของความตอ้งการ (X4) หากมีค่า
ความตอ้งการในดา้นการเขา้ถึงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความพึงพอใจดา้นการเขา้ถึง เพิ่มขึ้น 
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0.442 หน่วย หากไม่พิจารณาความตอ้งการ (X4) จะพบว่า ความพึงพอใจดา้นวิชาการ (Y5) มีค่าอยู่ท่ี
ระดบั 2.154 หน่วย 

 
ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่ิงสนับสนุนทางวิชาการของความตอ้งการท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจดา้นหลกัสูตรในคุณภาพการบริการการศึกษาฯ โดยวิธีความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Stepwise Linear Regression Analysis) 

(N = 191) 
R = 0.334,   R2     =   0.112,   R2

 Adj. =  0.107,   S.E.est = 1.03630 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.056 0.408  5.038 0.000 

X1 0.455 0.093 0.334 4.874 0.000 
** The mean difference is significant at the 0.01 level 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงสนับสนุนทางวิชาการของความตอ้งการ (X1) เป็น
ตวัแปรท านายท่ีมีผลต่อด้านหลกัสูตรของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษา ฯ โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (B) เท่ากบั 0.455 โดยปัจจยัดา้นส่ิงสนับสนุนวิชาการของความ
ตอ้งการ (X1) สามารถอธิบายความแปรปรวนความพึงพอใจด้านหลกัสูตรในคุณภาพการบริการ
การศึกษา ฯ ไดร้้อยละ 1.2  (R2

 Adj. =   0.107) และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย ( 
S.E.est ) เท่ากบั  1.03630  ดงันั้นสามารถเขียนสมการท านายความพึงพอใจด้านหลกัสูตร (Y6) ได้
ดงัน้ี 

 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 
 Y6 = 2.056 + 0.455 X1 

 
ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจด้านหลักสูตร (Y6) อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000) ได้แก่ด้านส่ิงสนับสนุนวิชาการของความตอ้งการ 
(X1) หากมีค่าความตอ้งการในดา้นส่ิงสนบัสนุนวิชาการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความพึงพอใจ
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ดา้นหลกัสูตร เพิ่มขึ้น 0.455 หน่วย   หากไม่พิจารณาความตอ้งการดา้นส่ิงสนับสนุนวิชาการ (X1) 
จะพบวา่ ความพึงพอใจดา้นหลกัสูตร (Y6) มีค่าอยูท่ี่ระดบั 2.056 หน่วย 

  
4.2.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลอ่ืน 
 
การวิจยัคร้ังน้ีน าเสนอผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการและความพึง

พอใจด้านส่ิงสนับสนุนทางวิชาการส าหรับหน่วยงานท่ีให้บริการโดยใช้ภาษาจีนเป็นหลักกับ
หน่วยงานกลางท่ีให้บริการโดยไม่ได้ใช้ภาษาจีนเป็นหลกั และมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมใน
คุณภาพการบริการการศึกษาของนกัศึกษาจีนต่อในหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก โดย
ใช้วิธีการวิเคระห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีบรรยายประกอบ
ตาราง ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจด้านส่ิงสนับสนุนทาง

วิชาการส าหรับหน่วยงานท่ีให้บริการโดยใช้ภาษาจีนเป็นหลกักบัความพึงพอใจดา้น
ส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการส าหรับหน่วยงานกลางท่ีให้บริการโดยไม่ไดใ้ชภ้าษาจีนเป็น
หลกัในคุณภาพการบริการการศึกษาฯ โดยใชสู้ตรของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) 

(N = 191) 

 
ความตอ้งการ ความพึงพอใจ 

a b bb aa 

คว
าม
ตอ้

งก
าร

 

a 
Pearson Correlation 1    
Sig. (2-tailed)     

b 
Pearson Correlation .801** 1   
Sig. (2-tailed) 0.000    

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

bb 
Pearson Correlation .374** .450** 1  
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000   

aa 
Pearson Correlation .431** .379** .719** 1 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000  

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  
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จากตารางท่ี 4.36 พบว่า  ความตอ้งการดา้นส่ิงสนับสนุนทางวิชาการส าหรับหน่วยงานท่ี
ให้บริการโดยใชภ้าษาจีนเป็นหลกั (a) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความตอ้งการดา้นส่ิงสนบัสนุน
ทางวิชาการส าหรับหน่วยงานกลางท่ีให้บริการโดยไม่ไดใ้ช้ภาษาจีนเป็นหลกั (b) อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ ระดบั 0.01 

 
ความตอ้งการดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการส าหรับหน่วยงานท่ีให้บริการโดยใช้ภาษาจีน

เป็นหลกั (a) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจด้านส่ิงสนับสนุนทางวิชาการส าหรับ
หน่วยงานกลางท่ีใหบ้ริการโดยไม่ไดใ้ชภ้าษาจีนเป็นหลกั(bb) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.01 

 
ความตอ้งการดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการส าหรับหน่วยงานกลางท่ีให้บริการโดยไม่ได้

ใชภ้าษาจีนเป็นหลกั (b) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการ
ส าหรับหน่วยงานกลางท่ีให้บริการโดยไม่ได้ใช้ภาษาจีนเป็นหลัก (bb) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ระดบั 0.01 

 
ความตอ้งการดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการส าหรับหน่วยงานท่ีให้บริการโดยใช้ภาษาจีน

เป็นหลกั (a) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจด้านส่ิงสนับสนุนทางวิชาการส าหรับ
หน่วยงานกลางท่ีใหบ้ริการโดยใชภ้าษาจีนเป็นหลกั (aa) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.01 

 
ความตอ้งการดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการส าหรับหน่วยงานกลางท่ีให้บริการโดยไม่ได้

ใชภ้าษาจีนเป็นหลกั (b) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการ
ส าหรับหน่วยงานกลางท่ีให้บริการโดยใช้ภาษาจีนเป็นหลกั (aa) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ระดับ 
0.01 

 
ความพึงพอใจดา้นส่ิงสนับสนุนทางวิชากาส าหรับหน่วยงานกลางท่ีให้บริการโดยไม่ได้

ใชภ้าษาจีนเป็นหลกั (bb) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการ
ส าหรับหน่วยงานกลางท่ีให้บริการโดยใช้ภาษาจีนเป็นหลกั (aa) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ระดับ 
0.01 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในด้านส่ิงสนับสนุนทางวิชาการส าหรับ
หน่วยงานท่ีให้บริการโดยใชภ้าษาจีนเป็นหลกั หน่วยงานกลาง และอีก 4 ดา้นมีผลต่อ
ความพึงพอใจโดยรวมในคุณภาพการบริการการศึกษาของนกัศึกษาจีนต่อในหลกัสูตร
นานาชาติในมหาวิทยาลัยเอกชน ก โดยใช้วิธีการวิเคระห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

(N = 191) 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ความพึงพอใจในดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการส าหรับหน่วยงาน
ท่ีให้บริการโดยใช้ภาษาจีนเป็นหลกั (aa)  ดา้นส่ิงสนับสนุนวิชาการส าหรับหน่วยงานกลาง (bb)   
ด้านวิชาการ ด้านภาพลักษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ด้านการเข้าถึง และด้านหลักสูตร มีค่า 
Tolerance ตั้ งแต่ 0.358 – 0.404 และมีค่า VIF ตั้ งแต่ 2.473 - 2.791 แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวมีค่า
ความสัมพันธ์กันเองไม่สูงมาก จึงไม่พบปัญหา Multicollinearity ในตัวแปรท านาย  เน่ืองจาก 
Tolerance ไม่ต ่ากว่า 0.1 และ VIF ไม่เกินกว่า 10 (O’Brien, 2007) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ตวัแปร
ท านายมีความพึงพอใจในดา้นส่ิงสนับสนุนวิชาการส าหรับหน่วยงานท่ีให้บริการโดยใช้ภาษาจีน
เป็นหลัก (Sig. = 0.000) ด้านส่ิงสนับสนุนวิชาการส าหรับหน่วยงานกลาง (Sig. = 0.000) ด้าน

R = 0.992,   R2     =   0.984,   R2
 Adj. =  0.984,   S.E.est = 0.11307 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standard
ized 

Coeffici
ents 

t Sig. 
Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 0.106 0.044  2.393 0.018   

ดา้นวิชาการ 0.011 0.014 0.012 0.809 0.420 0.404 2.473 
ดา้นภาพลกัษณ์
ช่ือเสียง 

0.031 0.014 0.033 2.143** 0.033 0.358 2.791 

ดา้นการเขา้ถึง 0.007 0.014 0.008 0.528 0.598 0.385 2.599 
ดา้นหลกัสูตร 0.506 0.012 0.627 40.627** 0.000 0.361 2.768 
aa 0.188 0.015 0.191 12.803** 0.000 0.386 2.593 
bb 0.232 0.014 0.244 16.360** 0.000 0.388 2.578 
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ภาพลักษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย (Sig. = 0.033) และด้านหลักสูตร (Sig. = 0.000) สามารถ
พยากรณ์มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

 
ดงันั้น ความพึงพอใจในถูกดา้นสามารถอธิบายความแปรปรวนความพึงพอใจโดยรวมใน

คุณภาพการบริการการศึกษา ฯ ได้ร้อยละ 98.4  (R2
 Adj. =   0.984) และมีค่าความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานในการท านาย ( S.E.est ) เท่ากับ  0.11307  ซ่ึงสามารถเขียนสมการท านายความพึงพอใจ
โดยรวม (Yโดยรวม) ไดด้งัน้ี 

 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 
 Yโดยรวม = 0.106 + 0.506 Xดา้นหลกัสูตร 

 
ผลการวิเคราะห์สรูปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวม (Yโดยรวม) อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. = 0.000) ไดแ้ก่ความพึงพอใจดา้นหลกัสูตร (Xดา้นหลกัสูตร) หากมี
ค่าความพึงพอใจในด้านหลักสูตรเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความพึงพอใจโดยรวม เพิ่มขึ้น 
0.506 หน่วย   หากไม่พิจารณาความพึงพอใจด้านหลกัสูตร (Xด้านหลักสูตร) จะพบว่า ความพึงพอใจ
โดยรวม (Yโดยรวม) มีค่าอยูท่ี่ระดบั 0.106 หน่วย 
 

Yโดยรวม = 0.106 + 0.031 Xดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียง 

 
ผลการวิเคราะห์สรูปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวม (Yโดยรวม) อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.033) ได้แก่ความพึงพอใจด้านภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลยั (Xดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียง) หากมีค่าความพึงพอใจในดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะมีผลท าให้ความพึงพอใจโดยรวม เพิ่มขึ้น 0.031 หน่วย   หากไม่พิจารณาความพึงพอใจด้าน
ภาพลกัษณ์ช่ือเสียง (Xด้านภาพลักษณ์ช่ือเสียง) จะพบว่า ความพึงพอใจโดยรวม (Yโดยรวม) มีค่าอยู่ท่ีระดับ 
0.106 หน่วย 
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Yโดยรวม = 0.106 + 0.232 Xbb 

 
ผลการวิเคราะห์สรูปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวม  (Yโดยรวม) อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. = 0.000) ไดแ้ก่ความพึงพอใจดา้นส่ิงสนบัสนุนวิชาการส าหรับ
หน่วยงานกลาง (Xbb) หากมีค่าความพึงพอใจในดา้นส่ิงสนับสนุนวิชาการส าหรับหน่วยงานกลาง
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความพึงพอใจโดยรวม เพิ่มขึ้น 0.232 หน่วย   หากไม่พิจารณาความ
พึงพอใจดา้นส่ิงสนับสนุนวิชาการส าหรับหน่วยงานกลาง (Xbb) จะพบว่า ความพึงพอใจโดยรวม 
(Yโดยรวม) มีค่าอยูท่ี่ระดบั 0.106 หน่วย 
 

Yโดยรวม = 0.106 + 0.188 Xaa 

 
ผลการวิเคราะห์สรูปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวม  (Yโดยรวม) อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. = 0.000) ไดแ้ก่ความพึงพอใจดา้นส่ิงสนบัสนุนวิชาการส าหรับ
หน่วยงานท่ีให้บริการโดยใช้ภาษาจีนเป็นหลกั (Xaa) หากมีค่าความพึงพอใจในดา้นส่ิงสนับสนุน
วิชาการส าหรับหน่วยงานท่ีให้บริการโดยใช้ภาษาจีนเป็นหลกัเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความ
พึงพอใจโดยรวม เพิ่มขึ้น 0.188 หน่วย   หากไม่พิจารณาความพึงพอใจด้านส่ิงสนับสนุนวิชาการ
ส าหรับหน่วยงานท่ีให้บริการโดยใช้ภาษาจีนเป็นหลัก (Xaa) จะพบว่า ความพึงพอใจโดยรวม 
(Yโดยรวม) มีค่าอยูท่ี่ระดบั 0.106 หน่วย 
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ตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะพิ่มเติม 
 ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะพิ่มเติม จ านวน 
1 หอพกั 22 
2 กิจกรรมนกัศึกษา 18 
3 การจดัการเรียนการสอน 16 
4 ช่ือเสียง 16 
5 โรงอาหาร 15 
6 การใหบ้ริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที/ทนัการณ์ 6 
7 อาจารยผ์ูส้อน 6 
8 ทกัษะดา้นการส่ือสารและใชภ้าษา 5 
9 หอ้งสมุด 5 
10 อุปกรณ์ห้องเรียน 4 
11 กฎระเบียบ ระบบการใหบ้ริการ 4 
12 สถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 3 
13 สถานท่ีออกก าลงักายและท่ีนัง่เล่น 3 
14 การเดินทาง 3 
15 ทุนการศึกษา 1 

 
จากตารางท่ี 4.38 พบว่า นักศึกษาจีนไดเ้สนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมโดย

เรียงล าดบัดงัน้ี 
 

1) บรรยากาศท่ีพกัอาศยัควรน่าอยู่ มีอุปกรณ์และเคร่ืองใช้ท่ีจ าเป็นครบถว้น 
ค่าใชจ่้ายเหมาะสม  และไม่จ าเป็นบงัคบัท่ีพกัอาศยั 

2) ควรเพิ่มกิจกรรมนกัศึกษาท่ีหลากหลาย และเป็นเอกลกัษณ์มากขึ้น  
3) หลกัสูตรควรจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นมืออาชีพ และเหมาะสม   
4) มหาวิทยาลยัดีเยีย่ม มีความพึงพอใจ 
5) ควรมีอาหารหลากหลายประเภทโดยเฉพาะอย่างยิ่งมีอาหารจีนในโรง

อาหาร 
6) เจ้าหน้าท่ีควรให้บริการได้อย่างทันท่วงที/ทันการณ์ และขั้นตอนการ

บริการท่ีเป็นมาตรฐาน ไม่ซบัซอ้น 
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7) คุณภาพการเรียนการสอนของอาจารยผ์ูส้อนควรพฒันาการมากขึ้น 
8) เจา้หนา้ท่ีและอาจารยค์วรมีทกัษะการใชภ้าษาจีนไดใ้นการใหบ้ริการ 
9) ห้องสมุดควรมีเวลาท าการท่ีเหมาะสม และมีหนังสือ ต ารา วารสารและ

ส่ิงพิมพท่ี์หลากหลายทนัสมยั 
10) หอ้งเรียนควรมีอุปกรณ์เพียงพอ ทนัสมยั และเหมาะกบัร่างกาย 
11) กฎระเบียบและระบบการใหบ้ริการควรไม่ตายตวั 
12) ควรปรับปรุงสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างเพียงพอ และ

บรรยากาศ 
13) ควรปรับปรุงสถานท่ีออกก าลังกายและท่ีนั่งเล่นให้ มี เวลาท าการท่ี

เหมาะสม 
14) การเดินทางควรปรับปรุงใหส้ะดวกในการออกไปท่ีเมือง 
15) ควรมีทุนการศึกษาส าหรับนกัศึกษาจีนจากมหาวิทยาลยั 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
 

การวิจยัเร่ือง ความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการการศึกษาของ
นักศึกษาจีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของนักศึกษาจีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยั
เอกชน ก  2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของนกัศึกษา
จีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก  3) เพื่อศึกษาความตอ้งการท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในคุณภาพการบริการของนักศึกษาจีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก  การ
วิจยัคร้ังน้ีไดน้ าเสนอผลการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง ความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการการศึกษาของ
นักศึกษาจีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก โดยท าการศึกษากับนักศึกษาจีนต่อ
หลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก ระดบัปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรีโทจ านวน 191 
คน เคร่ืองมือท่ีใชค้ือ แบบสอบถาม (Questionnaire) การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ 
ค่ าความถ่ี  (Frequency) ค่ าร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉ ล่ีย (Mean) ค่ าส่ วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : SD) ส่วนสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติเปรียบเทียบ (One-Way ANOVA) และ
สถิติการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
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5.1.1 ข้อมูลท่ัวไป 
 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 127 คน (ร้อยละ 

66.49) ส่วนเพศหญิง 64 คน (ร้อยละ 33.51) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 21 - 23 ปี  จ านวน 
109 คน (ร้อยละ 57.07) รองลงมาคือ อายุต ่ากวา่ 20 ปี 49 คน (ร้อยละ 25.65)  อายุ 24 – 26 ปี จ านวน 
22 คน (ร้อยละ 11.52) และอายุ 27 ปีขึ้ นไป จ านวน 11 คน (ร้อยละ 5.76) ตามล าดับ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี จ านวน 151 คน (ร้อยละ 79.06) รองลงมาคือ 
ศึกษาระดับปริญญาโท 40 คน (ร้อยละ 20.94)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครอบครัว
ท่ีสนันสนุนค่าเล่าเรียน จ านวน 160 คน  (ร้อยละ 83.77) รองลงมาคือสนันสนุนค่าเล่าเรียนด้วย
ตนเอง 24 คน (ร้อยละ 12.57) ทุนการศึกษา 2 คน (ร้อยละ 1.05) และ อ่ืนๆ เช่น นกัศึกษาจีนท่ีมาจาก
โครงการร่วมมือ 5 คน (ร้อยละ 2.62) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีถ่ินก าเนิดมาจากภาคตะวนัตก
เฉียงใต ้ประกอบด้วย มณฑลซ่ือชวน อว๋ินหนาน กุย้โจว ซีจั้ง และฉงช่ิง จ านวน 85 คน (ร้อยละ 
44.50) รองลงมาคือมาจากภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย มณฑลซัง่ไห่ ซานตง อานฮุย เจียงซู เจอ้เจียง 
เจียงซี ฝูเจ้ียน และไถวาน 30 คน (ร้อยละ 15.71) มาจากภาคกลาง ประกอบดว้ย มณฑลเหอหนาน 
เหอเป่ย และหูหนาน 21 คน (ร้อยละ 10.99)  มาจากภาคใต ้ประกอบดว้ย มณฑลกว่างตง กวา่งซี ไห่
หนาน เซียงกั่ง และเอา้เหมิน 19 คน (ร้อยละ 9.95) มาจากภาคเหนือ ประกอบด้วย มณฑลเป่ยจิง 
เทียนจิน เหอเป่ย ซานซี และมองโกเลียใน 12 คน (ร้อยละ 6.28) มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ประกอบด้วย มณฑลเฮยหลงเจียง จ๋ีหลิน และเหลียวหนิง 12 คน (ร้อยละ 6.28) และมาจากภาค
ตะวนัตกเฉียงเหนือ ซ่ิงรวมณฑลส่านซี กานซู่ หนิงเซ่ีย ชิงไห่ และซินเจียง 12 คน (ร้อยละ 6.28) 
ตามล าดบั 
 

5.1.2 ระดับควำมต้องกำรในคุณภำพกำรบริกำรกำรกำรศึกษำ 
 
การศึกษาความตอ้งการในคุณภาพการบริการการการศึกษาของนกัศึกษาจีนต่อหลกัสูตร

นานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความตอ้งการโดยรวมมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้นในคุณภาพการบริการการการศึกษา พบวา่ดา้นท่ีมีระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ ดา้นการเขา้ถึง และดา้นหลกัสูตร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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5.1.2.1 ดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการ  
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการดา้นส่ิงสนับสนุนทาง

วิชาการส าหรับหน่วยงานท่ีให้บริการโดยใช้ภาษาจีนเป็นหลัก เช่น วิทยาลัยนานาชาติจีนและ
สถาบนัจีนไทยเป็นตน้อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีระดับความตอ้งการ
สูงสุด คือ เจ้าหน้าท่ีอธิบายรายละเอียดในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน น่าเช่ือถือ  รองลงมา คือ 
เจา้หน้าท่ีมีทกัษะด้านการส่ือสารและใช้ภาษาไดเ้ป็นอย่างดี เจา้หน้าท่ีให้บริการไดอ้ย่างทันท่วงที/
ทันการณ์ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เพียงพอในการให้บริการอย่างเป็นมืออาชีพ เจ้าหน้าท่ี เต็มใจช่วย
แกปั้ญหาอย่างแทจ้ริง เจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และ เจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่
สม ่าเสมอ ตามล าดบั 

 
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการส าหรับ

หน่วยงาน หน่วยงานกลางท่ีไม่ใช้ภาษาจีนในการให้บริการ เช่น สนง.รับนักศึกษา สนง.ทะเบียน 
สนง.บริการนกัศึกษานานาชาติ บณัฑิตวิทยาลยั สนง.การเงิน เป็นตน้ อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีระดบัความตอ้งการสูงสุด คือ เจา้หนา้ท่ีอธิบายรายละเอียดในการปฏิบติังานอย่าง
ชัดเจน น่าเช่ือถือ  รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีมีทักษะด้านการส่ือสารและใช้ภาษาได้เป็นอย่างดี 
เจา้หน้าท่ีมีความรู้เพียงพอในการให้บริการอย่างเป็นมืออาชีพ เจา้หน้าท่ีเต็มใจช่วยแก้ปัญหาอย่าง
แท้จริง เจ้าหน้าท่ีให้บริการได้อย่างทันท่วงที/ทันการณ์ เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ และ ขอ้เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่สม ่าเสมอ ตามล าดบั 

 
5.1.2.2 ดา้นวิชาการ  
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการดา้นวิชาการอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ขอ้ท่ีมีระดบัความตอ้งการสูงสุด คือ อาจารยมี์คุณวุฒิ ความรู้และ
ประสบการณ์เพียงพอต่อการจดัเรียนการสอน  รองลงมา คือ  อาจารยใ์ช้ภาษาท่ีสุภาพและเขา้ใจง่าย  
อาจารยใ์ห้ความสนใจกบัปัญหาดา้นการเรียนของนกัศึกษาอย่างแทจ้ริง อาจารยป์ฏิบติัตนน่าเช่ือถือ 
และเป็นแบบอยา่งท่ีดี อาจารยท่ี์ปรึกษาตอบสนองต่อค าร้องขอของฉันอยา่งเตม็ใจและรวดเร็ว  และ 
อาจารยมี์การติดตามดา้นการเรียนและรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา ตามล าดบั 

 
5.1.2.3 ดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั  
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียง

ของมหาวิทยาลยัอยู่ในระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความตอ้งการสูงสุด 
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คือ บริเวณมหาวิทยาลยัมีความปลอดภัย มีเจา้หน้าท่ีดูแลความปลอดภยั 24 ชั่วโมง รองลงมา คือ 
ห้องพยาบาลมีคุณภาพและมีความพร้อมให้บริการ  มหาวิทยาลยัมีท่ีตั้งเหมาะสม เดินทางสะดวก  
มหาวิทยาลยัมีกฎระเบียบท่ีเหมาะสม ปฏิบติัต่อนักศึกษาทุกคนอย่างเท่าเทียม  ภาพลกัษณ์ช่ือเสียง
ของมหาวิทยาลยัเป็นท่ียอมรับ ส่งผลให้มีอตัราการได้งานเม่ือจบการศึกษาสูง  เป็นหลกัสูตรท่ีมี
คุณภาพ มีการเรียนการสอนท่ีมีมาตรฐานและได้รับการรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ห้องเรียนมีอุปกรณ์เพียงพอและทันสมัย  มีสถานท่ีออกก าลังกายและท่ีนั่งเล่น
พอเพียง มีเวลาท าการท่ีเหมาะสม  มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมสวยงาม  โรงอาหาร
สะอาดมีอาหารหลากหลายประเภท   มีสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างเพียงพอ และ
เหมาะสม  ห้องสมุดมีเวลาท าการท่ีเหมาะสมและมีหนงัสือ ต ารา วารสารและส่ิงพิมพท่ี์หลากหลาย
ทนัสมยั  มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงทั้งในไทยและจีน  และ บรรยากาศท่ีพกัอาศยัน่าอยู่ มีอุปกรณ์และ
เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นครบถว้นตามค าแนะน าของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบั 

 
5.1.2.4 ดา้นการเขา้ถึงบริการ  
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการดา้นการเขา้ถึงบริการอยู่

ในระดับมากท่ีสุด   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความตอ้งการสูงสุด คือ  นักศึกษา
ไดรั้บความยุติธรรมและความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล  ขอ้มูลส่วนตวัไดรั้บการคุม้ครองและไม่
ร่ัวไหล รองลงมา คือ อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอย่างสุภาพ  นกัศึกษามีอิสระในการออกความ
คิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ    นักศึกษามีช่องทางติดต่อทั้งอาจารยแ์ละเจ้าหน้าท่ีท่ีสะดวกและทันสมัย  
และ มีกิจกรรมนกัศึกษาหรือชมรมนกัศึกษาท่ีหลากหลายใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมได ้ ตามล าดบั 

 
5.1.2.5 ดา้นหลกัสูตร  
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการด้านหลักสูตรอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีระดับความต้องการสูงสุด คือ  หลกัสูตรมี
ความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการสอน รองลงมา คือ มีการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
นกัศึกษาท่ีหลากหลายทั้งในและนอกห้องเรียน  หลกัสูตรมีขั้นตอนการบริการท่ีเป็นมาตรฐานและ
ไม่ซับซ้อน  จ านวนนักศึกษาในแต่ละรายวิชาเหมาะสมมีขนาดห้องเรียนท่ีเหมาะสม  มีกิจกรรม
นักศึกษาท่ีหลากหลาย และเป็นเอกลกัษณ์  และ  มีการจดัการประชุมทางวิชาการอย่างสม ่าเสมอ  
ตามล าดบั 
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5.1.3 ระดับควำมพงึพอใจในคุณภำพกำรบริกำรกำรกำรศึกษำ 
 
การศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการการศึกษาของนกัศึกษาจีนต่อหลกัสูตร

นานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระดบัความพึงพอใจโดยรวมมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้นในคุณภาพการบริการการการศึกษา พบวา่ดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
5.1.3.1 ดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการ  
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจดา้นส่ิงสนับสนุนทาง

วิชาการส าหรับหน่วยงานท่ีให้บริการโดยใช้ภาษาจีนเป็นหลัก เช่น วิทยาลัยนานาชาติจีนและ
สถาบนัจีนไทยเป็นตน้อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีระดับความพึงพอใจ
สูงสุด คือ  เจ้าหน้าท่ีมีทักษะด้านการส่ือสารและใช้ภาษาได้เป็นอย่างดี รองลงมา คือ  เจ้าหน้าท่ี
อธิบายรายละเอียดในการปฏิบติังานอย่างชัดเจน น่าเช่ือถือ  เจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการเจา้หนา้ท่ีมีทกัษะดา้นการส่ือสารและใชภ้าษาไดเ้ป็นอยา่งดี  เจา้หนา้ท่ีเตม็ใจช่วยแกปั้ญหา
อย่างแทจ้ริง  เจา้หน้าท่ีมีความรู้เพียงพอในการให้บริการอย่างเป็นมืออาชีพ เจา้หน้าท่ีให้บริการได้
อยา่งทนัท่วงที/ทนัการณ์    เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที/ทนัการณ์ และ เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจ
ใส่สม ่าเสมอ ตามล าดบั 

 
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการส าหรับ

หน่วยงาน หน่วยงานกลางท่ีไม่ใช้ภาษาจีนในการให้บริการ เช่น สนง.รับนักศึกษา สนง.ทะเบียน 
สนง.บริการนกัศึกษานานาชาติ บณัฑิตวิทยาลยั สนง.การเงิน เป็นตน้ อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ เจ้าหน้าท่ีอธิบายรายละเอียดในการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน น่าเช่ือถือ  รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีเต็มใจช่วยแกปั้ญหาอยา่งแทจ้ริง เจา้หนา้ท่ี
มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้เพียงพอในการให้บริการอย่างเป็นมืออาชีพ  
เจา้หนา้ท่ีให้บริการไดอ้ย่างทนัท่วงที/ทนัการณ์   เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่สม ่าเสมอ และ  เจา้หนา้ท่ีมี
ทกัษะดา้นการส่ือสารและใชภ้าษาไดเ้ป็นอยา่งดี ตามล าดบั 

 
5.1.3.2 ดา้นวิชาการ  
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจด้านวิชาการอยู่ใน

ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ  อาจารยใ์ห้ความ
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สนใจกบัปัญหาดา้นการเรียนของนกัศึกษาอยา่งแทจ้ริง  รองลงมา  อาจารยท่ี์ปรึกษาตอบสนองต่อค า
ร้องขอของฉันอย่างเต็มใจและรวดเร็ว  อาจารยใ์ช้ภาษาท่ีสุภาพและเขา้ใจง่าย  อาจารยป์ฏิบติัตน
น่าเช่ือถือ และเป็นแบบอย่างท่ีดี  อาจารยมี์คุณวุฒิ ความรู้และประสบการณ์เพียงพอต่อการจดัเรียน
การสอน และ อาจารยมี์การติดตามดา้นการเรียนและรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา ตามล าดบั 

 
5.1.3.3 ดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั  
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียง

ของมหาวิทยาลยัอยู่ในระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจสูงสุด 
คือขอ้  ห้องพยาบาลมีคุณภาพและมีความพร้อมให้บริการ   รองลงมา คือ  บริเวณมหาวิทยาลยัมี
ความปลอดภยั มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยั 24 ชัว่โมง  มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
สวยงาม   สถานท่ีออกก าลงักายและท่ีนั่งเล่นพอเพียง มีเวลาท าการท่ีเหมาะสม  เป็นหลกัสูตรท่ีมี
คุณภาพ มีการเรียนการสอนท่ีมีมาตรฐานและไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  หอ้งเรียนมี
อุปกรณ์เพียงพอและทนัสมยั  มหาวิทยาลยัมีกฎระเบียบท่ีเหมาะสม ปฏิบติัต่อนกัศึกษาทุกคนอย่าง
เท่าเทียม  ห้องสมุดมีเวลาท าการท่ีเหมาะสม และมีหนงัสือ ต ารา วารสารและส่ิงพิมพท่ี์หลากหลาย
ทันสมัย   มีสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างเพียงพอ และเหมาะสม   มหาวิทยาลัยมี
ช่ือเสียงทั้งในไทยและจีน   โรงอาหารสะอาดมีอาหารหลากหลายประเภท  ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัยเป็นท่ียอมรับ ส่งผลให้มีอัตราการได้งานเม่ือจบการศึกษาสูง  มหาวิทยาลัยมีท่ีตั้ ง
เหมาะสม เดินทางสะดวก และ บรรยากาศท่ีพกัอาศยัน่าอยู่ มีอุปกรณ์และเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นครบถว้น
ตามค าแนะน าของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบั  

 
5.1.3.4 ดา้นการเขา้ถึงบริการ  
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจดา้นการเขา้ถึงบริการ

อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจสูงสุด คือ ขอ้มูลส่วนตวั
ได้รับการคุ ้มครองและไม่ ร่ัวไหล รองลงมา คือ อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างสุภาพ  
นักศึกษามีอิสระในการออกความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ   นักศึกษาได้รับความยุติธรรมและความ
เคารพในสิทธิส่วนบุคคล     นกัศึกษามีช่องทางติดต่อทั้งอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีสะดวกและทนัสมยั  
และ  มีกิจกรรมนกัศึกษาหรือชมรมนกัศึกษาท่ีหลากหลายใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมได ้ตามล าดบั   
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5.1.3.5 ดา้นหลกัสูตร  
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจด้านหลักสูตรอยู่ใน

ระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจสูงสุด คือ  จ านวนนกัศึกษาใน
แต่ละรายวิชาเหมาะสมมีขนาดห้องเรียนท่ีเหมาะสม จ านวนนักศึกษาในแต่ละรายวิชาเหมาะสมมี
ขนาดห้องเรียนท่ีเหมาะสม รองลงมาคือ มีการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันานกัศึกษาท่ีหลากหลาย
ทั้งในและนอกห้องเรียน หลกัสูตรมีความยืดหยุ่นในการจดัการเรียนการสอน มีการจดัการประชุม
ทางวิชาการอย่างสม ่าเสมอ มีกิจกรรมนักศึกษาท่ีหลากหลาย และเป็นเอกลกัษณ์ และ หลกัสูตรมี
ขั้นตอนการบริการท่ีเป็นมาตรฐานและไม่ซบัซอ้น ตามล าดบั 

 
5.1.4 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำง 
 
ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการการศึกษา

ของนกัศึกษาจีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สรุป
ไดด้งัน้ี 

ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในคุณภาพการบริการการการศึกษาของนักศึกษาจีนต่อ
หลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก  จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างในด้าน
วิชาการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ปัจจยัส่วนบุคลด้านผูส้นับสนุนค่าเล่าเรียนมีความแตกต่างใน
ความตอ้งการโดยรวม  ด้านส่ิงสนับสนุนทางวิชาการ  ด้านวิชาการ ด้านภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลยั  และดา้นการเขา้ถึงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ   ดา้นนอกจากนั้นไม่แตกต่าง เม่ือพบ
ความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีเชฟเฟ่ มีผลการวิจยั พบว่า 1) 
ทุนการศึกษามีความตอ้งการด้านวิชาการแตกต่างกนักบัผูส้นับสนุนค่าเล่าเรียนดว้ยตนเองอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  2) ทุนการศึกษามีความตอ้งการดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัแตกต่าง
กนักบัผูส้นบัสนุนค่าเล่าเรียนดว้ยตนเองและครอบครัวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  3) ทุนการศึกษามี
ความตอ้งการด้านภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัแตกต่างกนักบัผูส้นับสนุนค่าเล่าเรียนด้วย
ครอบครัวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  4) ทุนการศึกษามีความตอ้งการโดยรวมแตกต่างกนักบันกัศึกษา
จีนท่ีเป็นโคงการร่วมมืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการการศึกษาของนกัศึกษาจีนต่อ

หลักสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลัยเอกชน ก  จ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างในด้านด้านส่ิง
สนับสนุนทางวิชาการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   ด้านวิชาการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้าน
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ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และความพึงพอใจโดยรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยส่วนบุคลด้านระดับการศึกษามีความแตกต่างในด้านวิชาการอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  ดา้นนอกจากนั้นไม่แตกต่าง 

 
5.1.5 ผลกำรทดสอบควำมถดถอย 
 
ผลการทดสอบความตอ้งการมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการการศึกษา

ของนกัศึกษาจีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก  สรุปไดด้งัน้ี 
1) ความต้องการในด้านส่ิงสนับสนุนทางวิชาการมีผลต่อความพึงพอใจ

โดยรวม ดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการ ดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั และดา้นหลกัสูตร  
2) ความตอ้งการในดา้นวิชาการมีผลต่อความพึงพอใจในดา้นวิชาการ 
3) ความตอ้งการในดา้นการเขา้ถึงมีผลต่อความพึงพอใจในดา้นการเขา้ถึง 

 

5.2 อภิปรำยผล 
 

การวิจยัเร่ือง ความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการการศึกษาของ
นกัศึกษาจีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 
สภาพความตอ้งการในคุณภาพการบริการการศึกษาของนกัศึกษาจีนโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก  สภาพความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาของนกัศึกษาจีนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ผลการวิจัยคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า นักศึกษาจีนพึงพอใจกับการบริการการศึกษาโดยรวมจาก
มหาวิทยาลยั ก ท่ีให้ ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลยั ก เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีประวติัศาสตร์อนั
ยาวนาน  มีวฒันธรรมองค์การท่ีคุณลกัษณะเฉพาะ และมีวิธีการบริหารองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกับการวิจยัของ Lazibat et al. (2014) ท่ีพบว่าระบบการคุณภาพการ
บริการการศึกษาระดบัอุดมศึกษาสร้างขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง  การท าให้คุณภาพการบริการการศึกษาดีขึ้นโดยใช้กลยุทธ์ในการจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นปัจจยัส าคญัในการดึงดูดและรักษาจ านวนนักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษา
ต่างชาติ (Padlee & Reimers, 2015)  จึงสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของนกัศึกษาจีน
ได้  แต่ยงัมีช่องว่างท่ีพัฒนาการได้ต่อเน่ือง เพื่อยกคุณภาพการบริการการศึกษาให้สูงขึ้น ทั้ งน้ี
มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญความพึงพอใจด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย เรียงล าดับจากน้อยไปมาก
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ประกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ดา้นหลกัสูตร ดา้นส่ิงสนับสนุน
ทางวิชาการ ด้านการเข้าถึงบริการ และด้านวิชาการ ยงัมีด้านท่ีมีค่าเฉล่ียความต้องการสูงแต่มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยของนักศึกษาจีนในคุณภาพการบริการการศึกษาประกอบ 3 ดา้น ได้แก่  
ดา้นวิชาการ ดา้นการเขา้ถึง และดา้นหลกัสูตร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Karavasilis et al. (2016) ไดศึ้กษา
คุณภาพการบริการการศึกษาประเทศกรีซ (Greece) ท่ีพบว่า ด้านท่ีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้าน
หลกัสูตร (Program Issues)  ดา้นการบริการสนับสนุน (Support Services) ดา้นพนักงาน (Staff) อีก
ทั้งผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั Chanaka Ushantha and Samantha Kumara  (2016) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง A 
Quest for Service Quality in Higher Education: Empirical Evidence from Sri Lanka ผล งานวิ จัย
พบว่า ด้านท่ีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านวิชาการ (Academic) ด้านการเข้าถึง (Access) ด้าน
ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั (Reputation) 

 
อีกทั้ง จากผลงานวิจยั พบว่า ความตอ้งการในดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการมีผลต่อความ

พึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาโดยรวาม ดา้นส่ิงสนับสนุนทางวิชาการ ดา้นภาพลกัษณ์
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย และดา้นหลกัสูตรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Padlee and 
Reimers (2015) ได้ศึกษา เร่ือง International student satisfaction with, and behavioural intentions 
towards, universities in Victoria  ผลงานวิจัยพบว่า ด้านบริการวิชาการ (Academic Service)  ด้าน
การเข้าถึง (Access) ด้านบริการเสริม  (Augmented Service) มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของ
นักศึกษา ยงัซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Chanaka Ushantha and Samantha Kumara (2016) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง A Quest for Service Quality in Higher Education: Empirical Evidence from Sri Lanka 
ผลงานวิจยัพบว่าด้านส่ิงสนับสนุนทางวิชาการมีความส าคญัมากในคุณภาพการบริการการศึกษา  
โดยความพึงพอใจในดา้นส่ิงสนบัสนุนทางวิชาการส าหรับหน่วยงานกลางยงัมีผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมได้เช่นกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Firdaus (2005) ท่ีกล่าวไวว้่า การพฒันาคุณภาพ
การบริการการศึกษาไม่ไดมี้แต่ดา้นวิชาการเพียงอย่างเดียว ยงัตอ้งให้ความสนใจดา้นส่ิงสนบัสนุน
ต่างๆ จากมุมมองนกัศึกษา 

 
นอกจากน้ี ความพึงพอใจในด้านภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัได้ค่าเฉล่ียต ่าสุด 

โดยเฉพาะความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาด้านหอพัก  เห็นได้จากข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเสนอไวใ้นคร้ังน้ี ทั้ งน้ีอาจจะเป็นไปได้ว่า แม้ว่าระดับความ
ตอ้งการดา้นหอพกัไม่ไดมี้ค่าเฉล่ียสูงเท่าดา้นอ่ืนๆ แต่นกัศึกษาจีนยงัคงไม่พอใจกบัหอพกัท่ีแนะน า
ของหน่วยงานท่ีเกียวขอ้ง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากความแตกต่างทางวฒันธรรมระหว่างจีนกับไทย เช่น
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มหาวิทยาลยัท่ีจีนได้จดัสรรหอพกัแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล แต่ส าหรับขอบข่ายหอพกัภายใน
มหาวิทยาลยั ก ยงัไม่ไดต้อบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานดา้นหอพกัเป็นรายบุคคลเช่นในประเทศ
จีน ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรพฒันาระบบด้านหอพกัเพื่อตอบตอบสนองความต้องการของ
นกัศึกษาจีนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั มีความหมายท่ี
เป็นพิเศษจ าเพาะเพื่อเป็นเคร่ืองมือหลกัในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัการศึกษาและ
สามารถดึงดูดนกัศึกษาและอาจารยท่ี์โดดเด่นมากขึ้น (Qingmei, 2018) และภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลยั ยงัเป็นสาเหตุหลกัของความแตกต่างทางการรับรู้ของนักศึกษา รองลงมาคือ คุณภาพ
ดา้นวิชาการกบัดา้นหลกัสูตรอีกดว้ย (Gamage, Suwanabroma, Ueyama, Hada, & Sekikawa, 2008)  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

จากงานวิจยัคร้ังน้ี ผูบ้ริหารสามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางเพื่อพฒันาการบริการ
การศึกษาของมหาวิทยาลยั ก โดยปรับปรุงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากใหดี้ขึ้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดใน
ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาจีน 

 
1) จากผลการวิจยั พบว่า ความดอ้งการโดยรวมมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวม

ในคุณภาพการบริการการศึกษาของนักศึกษาจีน ดังน้ีควรให้ความส าคญัท่ีเก่ียวกับปัจจยั 5 ด้าน
ดงักล่าว โดยเฉพาะในดา้นการเขา้ถึง เช่นควรจดักิจกรรมนกัศึกษาหรือชมรมนกัศึกษาท่ีหลากหลาย
ให้มากขึ้นแก่นักศึกษาจีนท่ีเขา้ร่วมได้เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความดอ้งการของนักศึกษาจีน ควรเพิ่ม
ช่องทางการติดต่อทั้งอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีสะดวกและทนัสมยัแก่นกัศึกษาจีน เช่นการใชส่ื้อสังคม
ทาง Wechat QQ Facebook Gmail หรือระบบอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

2) จากผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจในปัจจยัหอพกัอยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึง
ความด้องการในปัจจยัดังกล่าวอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ควรให้ความส าคญัดา้นหอพกั เช่น พฒันา
ระบบดา้นหอพกัให้มีความอิสระในการสมคัรแก่นกัศึกษาจีนดีขึ้น ปรับปรุงบรรยากาศท่ีพกัอาศยัท่ี
น่าอยู ่เพิ่มอุปกรณ์และเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นครบถว้นและมีคุณภาพ ค่าใชจ่้ายเหมาะสม เป็นตน้ 

3) ขอ้เสนอแนะในคร้ังต่อไป การศึกษาเร่ืองความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของนักศึกษาจีนควรศึกษาอย่างต่อเน่ืองและมีการเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วถึงกันภายในองค์การ 
เพื่อใหก้ารใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นระบบมากยิง่ขึ้น 

4) การศึกษาในคร้ังต่อไปอาจจะศึกษาถึงความพึงพอใจของบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีมี
ต่อคุณภาพการบริการการศึกษา 



 86 

บรรณานุกรม 
 

กานต ์โกวิทยส์มบูรณ์. (2557). แนวทางการส่งเสริมนักศึกษาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ให้มา
ศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต. 

คอตเลอร์, ฟิลิป, วารุณี ตนัติวงศว์านิช, และ อาร์มสตรอง, แกร่ี. (2554). หลักการตลาด ฉบับ
มาตรฐาน = Principles of marketing. กรุงเทพฯ : เพียร์สัน เอ็ดดูเคชัน่ อินโดไชน่า.  

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ. (2548). การตลาดบริการ = Services marketing (พิมพค์ร้ังท่ี 5). กรุงเทพฯ : 
ซีเอด็ยเูคชัน่.  

ธญัธชั วิภติัภูมิประเทศ. (2558). ความพึงพอใจของนกัศึกษาจีนท่ีมีต่อการเรียนในมหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตยใ์นมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ วารสารศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, 26(3), 32-41.  

พชีญาดา พื้นผา. (2560). การวิเคราะห์องค์ประกอบความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการบริการใน
ระดับอุดมศึกษา กรณีศึกษา คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีในภูมิภาคลุ่ม
น า้โขง. สืบคน้จาก 
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.952112A8
&site=eds-live 

ภาณุเดช เพียรความสุข. (2558). ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. อุบลราชธานี: มหาวิทยาลยั
ราชภฏัอุบลราชธานี. 

เมธาวี เนตรวิริยะกุล, และวลัลภา วงศศ์กัดิรินทร์. (2561). ความพึงพอใจของบุคลากรและนกัเรียนท่ี
มีต่อการใหบ้ริการของส านกังาน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากร. มนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และศิลปะ, 11(3), 1695-1703. 

ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2561). นักศึกษารวม. สืบคน้จาก 
http://www.info.mua.go.th/info/index_user.php 

ส านกังานทะเบียนมหาวิทยาลยัเอกชน ก. (2562). จ านวนนักศึกษาจีน. สืบคน้จาก 
https://intranet.rsu.ac.th/ 

สุนทร โคตรบรรเทา. (2560). การบริหารการศึกษา: หลักการและทฤษฎี (ฉบบัปรับปรุง).         
กรุงเทพฯ : ปัญญาชน. 

 
 

http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.952112A8&site=eds-live
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.952112A8&site=eds-live


 87 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สุภสัสรา วิภากูล. (2561). คุณภาพการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศกบัความประทบัใจของผูใ้ชบ้ริการใน

สถาบนัอุดมศึกษา. คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 16(2). สืบคน้จาก 
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=ir01309a&AN=thaijo.article.18
7996&site=eds-live 

อุไร ดวงระหวา้. (2555) ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพการให้บริการศูนย์บริการ One Stop 
Service: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี (Master’s thesis). สืบคน้
จาก http://www.repository.rmutt.ac.th/ 

เอนก สุวรรณบณัฑิต, และภาสกร อดุลพฒันกิจ. (2548). จิตวิทยาบริการ= Service psychology. 
สืบคน้จาก 
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=cat06204a&AN=rsu.00018247
8&site=eds-live 

Abdullah, A. H., Wasiuzzaman, S., & Musa, R., (2015) University quality and emotional 
attachment of undergraduate students in a private higher education in Malaysia. 
International Journal of Social Economics, 42(7), 644-665. 

Ahmad, S. Z. (2015). Evaluating student satisfaction of quality at international branch campuses. 
Assessment & Evaluation in Higher Education, 40(4), 488-507. 

Ali, F., Zhou, Y., Hussain, K., Nair, P., & Ragavan, N. (2016). Does higher education service 
quality effect student satisfaction, image and loyalty? A study of international students 
in Malaysian public universities. Quality Assurance in Education, 24(1), 70-94. 
https://doi.org/10.1108/QAE-02-2014-0008 

Altbach, P. G. (2009). One-Third of the Globe: The Future of Higher Education in China and 
India. Prospects: Quarterly Review of Comparative Education, 39(1), 11-31. 

Ammigan, R. (2019). Institutional Satisfaction and Recommendation: What Really Matters to 
International Students?. Journal of International Students, 9(1), 253–272. 

Anderson, E. W., Fornell, C., & Lehmann, D. R. (1994). Customer Satisfaction, Market Share, and 
Profitability: Findings from Sweden. Journal of Marketing, 58(3), 53-66. 
https://doi.org/10.1177/002224299405800304 

 



 88 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

Arambewela, R., Hall, J., & Zuhair, S. (2004). The relevance of demographic variables in 
assessing student satisfaction: a study of international postgraduate students. Retrieved 
from 
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.F04729E
C&site=eds-live 

Athiyaman, A. (1997). Linking Student Satisfaction and Service Quality Perceptions: The Case of 
University Education. European Journal of Marketing, 31(7), 528-540. 

Banahene, S., Jay Kraa, J., & Aseye Kasu, P. (2018) Impact of HEdPERF on Students’ 
Satisfaction and Academic Performance in Ghanaian Universities; Mediating Role of 
Attitude towards Learning. Open Journal of Social Sciences, 6, 96-119.  

Barich, H., & Kotler, P. A. (1991) Framework for marketing image management. Sloan 
Management Review, 32(2), 94-104. 

Best, J.W. (1986). Research in Education (5th ed.). New Jersey: Prentice Hall, Inc.  
Betz, L.E., Menne, W.J., Starr, M.A., & Klingensmith, E. J. (1971). A Dimensional Analysis of 

College Student Satisfaction. Measurement and Evaluation in Guidance, 4, 99-106. 
10.1080/00256307.1971.12022488. 

Chanaka Ushantha, R. A., & Samantha Kumara, P. A. P. (2016). A Quest for Service Quality in 
Higher Education: Empirical Evidence from Sri Lanka. Services Marketing Quarterly, 
37(2), 98–108. https://doi.org/10.1080/15332969.2016.1154731 

Chu, J.J., Khan, M.H., Jahn, H.J., & Kraemer, A. (2015). Only-Child Status in Relation to 
Perceived Stress and Studying-Related Life Satisfaction among University Students in 
China: A Comparison with International Students. PLoS ONE, 10(12), e0144947.  

Crosby, P. B. (1979). Quality is free: The art of making quality certain. New York: McGraw-Hill. 
Elliott, K. M., & Healy, M. A. (2001). Key Factors Influencing Student Satisfaction Related to 

Recruitment and Retention. Journal of Marketing for Higher Education, 10(4), 1–11. 
Firdaus, A. (2005). The development of HEdPERF: a new measuring instrument of service quality 

for the higher education sector. International Journal of Consumer Studies, 30(6), 569–
581. https://doi.org/10.1111/j.1470-6431.2005.00480.x 

http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.F04729EC&site=eds-live
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.F04729EC&site=eds-live


 89 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

Firdaus, A. (2006) Measuring service quality in higher education: HEdPERF versus SERVPERF. 
Marketing Intelligence & Planning, 24(1), 31-47. 

Gamage, D. T., Suwanabroma, J., Ueyama, T., Hada, S., & Sekikawa, E. (2008). The impact of 
quality assurance measures on student services at the Japanese and Thai private 
universities. Quality Assurance in Education, 16(2), 181-198. 

Hagan, E. (2015). Service Quality Perceptions and Socio-demographic Characteristics of Hotel 
Guests in the Western Region of Ghana. Journal of Tourism, Hospitality and Sports, 
10,16-29.  

Ilias, A., & Abu, H., Hishamuddin, F., & Abdul Rahman, R. (2009). Student Satisfaction and 
Service Quality: Any Differences in Demographic Factors?. International Business 
Research, 1(4), 131-143. 

Karavasilis, G., Kyranakis, D., Paschaloudis, D., & Vrana, V. (2016, April). Measuring service 
quality in higher education: the Experience of Technological Education Institute of 
Central Macedonia, Greece. The Asian Conference on Education & International 
Development 2016 Official Conference Proceedings, Japan. 

Kayastha, A. (2011). A Study of Graduate Student Satisfaction toward Service Quality of 
University in Thailand (Master Thesis). Webster University, Thailand. 

Kundi, G. M., Khan, M. S., Qureshi, Q. A., Khan, Y., & Akhtar, R. (2014). Impact of Service 
Quality on Customer Satisfaction in Higher Education Institutions. Industrial 
Engineering Letters, 4(3), 23-28. Retrieved from 
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.D2E70D5
2&site=eds-live 

Lai, C.S., & Van Nguyen, Q. (2017). Factors to Student Satisfaction Towards the Educational 
Activities -- a Case Study in Vietnam. International Journal of Organizational 
Innovation, 10(1), 27–37. Retrieved from 
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=123836181&site=ed
s-live 

 



 90 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

Lazibat, T., Baković, T., & Dužević, I. (2014). How perceived service quality influences students' 
satisfaction? Teachers' and students' perspectives. Total Quality Management, 25(8), 
923–934. 

Lewis, R.C., & Booms, B.H. (1983). The marketing aspects of service quality. In L. Berry, G. 
Shostack, & G. Upah, (Eds.), Emerging perspectives on services marketing (pp. 99-
104). American: American Marketing Association Chicago. 

Lin, Y., & Kingminghae, W. (2014). Social Support and Loneliness of Chinese International 
Students in Thailand. Journal of Population and Social Studies, 22(2), 141-157. 
Retrieved from https://www.tci-thaijo.org/index.php/jpss/article/view/102368 

O’Brien, R. M. (2007). A caution regarding rules of thumb for variance inflation factors. Quality & 
Quantity, 41(5), 673–690. 

O’Neill, M. A., & Palmer, A. (2004). Importance–performance analysis: A useful tool for 
directing continuous quality improvement in higher education. Quality Assurance in 
Education, 12(1), 39−52. 

Oluwunmi, A. O., Emeghe, I, J., Oni, S, A., & Ajayi, O. (2016). Demographic Factors and 
Students’ Satisfaction in Nigerian Private Universities. Covenant Journal in Research 
& Built Environment, 4(2), 87-98. 

Padlee, S., & Reimers, V. (2015). International student satisfaction with, and behavioural 
intentions towards, universities in Victoria. Journal of Marketing for Higher Education, 
25(1), 70–84. http://dx.doi.org/10.1080/08841241.2015.1042098 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A Multiple-Item Scale for 
Measuring Consumer Perceptions of Service Quality. Journal of Retailing, 64(1), 12–
40.  

Qingmei, X. (2018). Research on the Factors of Affecting High School Graduates' Choice of 
University Image (Master’s thesis). Retrieved from http://kns.cnki.net/kcms 

Randheer, K. (2015). Service Quality Performance Scale in Higher Education: Culture as a New 
Dimension. International Business Research, 8(3), 29-41. doi:10.5539/ibr.v8n3p29 

 



 91 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

Salahuddin, S., & Talukder, M. H. (2017). Influence of Socio-Demographic Characteristics on 
Academic Performance of Medical Students. Bangladesh Journal of Medical 
Education, 8(2), 18-23. https://doi.org/10.3329/bjme.v8i2.33332 

Silva, D., & Moraes, G. H., & Makiya, I., & Francisco, I.G.C. (2017). Measurement of perceived 
service quality in higher education institutions: A review of HEdPERF scale use. 
Quality Assurance in Education, 25(4), 415-439. doi: 10.1108/QAE-10-2016-0058 

Songsathaphorn, P., & Chen, C., & Ruangkanjanases, A. (2014). A Study of Factors Influencing 
Chinese Students’ Satisfaction toward Thai Universities. Journal of Economics, 
Business and Management, 2(2), 105-111. doi: 10.7763/JOEBM.2014.V2.107 

Teeroovengadum, V., & Kamalanabhan, T. J, & Keshwar Seebaluck, A. (2016). Measuring 
service quality in higher education. Quality Assurance in Education, 24, 244-258. doi: 
10.1108/QAE-06-2014-0028 

Williams, A. (2010). How to write and analyse a questionnaire. Journal of Orthodontics, 30(3), 
245-252. 

Woodruff, R. B., Cadotte, E. R., & Jenkins, R. L. (1983). Modeling Consumer Satisfaction 
Processes Using Experience-Based Norms. Journal of Marketing Research (JMR), 
20(3), 296–304. https://doi.org/10.2307/3151833 

Wu, A. B. T. (2018). Coming to America: A Phenomenological Study of International Student 
Satisfaction (Doctoral dissertation). Retrieved from ProQuest Dissertations and Theses 
database. (UMI No.10808396) 

Yildiz, S. M. (2013). Service quality evaluation in the school of physical education and sports: An 
empirical investigation of students’ perceptions. Total Quality Management, 25(1-2), 
80-94. 

Yin, H., Ruangkanjanases, A., & Chen, C. (2015). Factors Affecting Chinese Students' Decision 
Making toward Thai Universities. International Journal of Information and Education 
Technology, 5(3), 189-195. 

 
 



 92 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

Yusoff, M. (2012). Evaluating Business Student Satisfaction in the Malaysian Private Educational 
Environment (Unpublished Doctoral dissertation). University of Northumbria, 
Newcastle. 

Zeithaml, V. A. (1990). Delivering quality service: balancing customer perceptions and 
expectations. Retrieved from 
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edshlc&AN=edshlc.00193733
2.5&site=eds-live 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   



 94 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก   
แบบสอบถาม

  



 95 

แบบสอบถาม 
เร่ืองความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาของนกัศึกษาจีน 

ต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัรังสิต 
中国留学生对泰国兰实大学国际项目教育服务质量的需求与满意度调查问卷 

 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามน้ีเป็นการประเมินระดับความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการการศึกษาของนกัศึกษาจีนในหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัรังสิต ผลการส ารวจท่ีไดจ้ะ
น าไปพฒันาการบริการการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งให้มีคุณภาพต่อเน่ืองและดียิ่งขึ้นไป  ซ่ึงขอ้มูลส่วนตวั
ของท่านจะถูกปิดเป็นความลบัและจะไม่ถูกน าไปเผยแพร่  ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณท่ีท่านร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ 
为了解在泰国兰实大学学习、生活的中国留学生对学校各项教育服务工作的看

法，提高学校服务质量水平，因此我们请您协助本次调查。调查不记名，答案

无对错之分，只需要按照题目要求选择一项与您看法最接近的答案即可。我们

保证这些数据仅用于分析“中国留学生对泰国兰实大学国际项目服务质量的需

求与满意度”的研究，不会在任何时候公开个人信息。我们迫切得到您的支

持，并由衷感谢您能抽出宝贵时间配合这项调查。感谢您的合作！ 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป   
第一部分   基本信息 
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
请在与您实际情况最贴切的选项前划“√” 
 

1. อาย ุ 年龄 
□ 1. ต ่ากวา่ 20 ปี  （20岁以下） 

□ 3. 24 - 26 ปี （24-26岁） 
 

□ 2. 21 - 23 ปี （21-23岁） 

□ 4. 27  ปีขึ้นไป（27 岁以上） 
 

2. เพศ  性别 
□ 1. ชาย （男） 
□ 3. อ่ืน ๆ   （其他）  
 

□ 2. หญิง    （女） 

3. ระดบัการศึกษา  所在年级 
□ 1. ป. ตรี ปีท่ี .........  （本科第……年） 
□ 2. ป. โท ปีท่ี ......... （硕士第……年） 
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4. ผูส้นบัสนุนค่าเล่าเรียน   学费支付方 
□ 1. ตนเอง （自己） 
□ 3. ทุนการศึกษา （奖学金） 

□ 2. ครอบครัว （父母，亲人） 

□ 4. อ่ืน ๆ （其他） 

 
5. บา้นเกิดในประเทศจีน 所在出生地 

□ 1. ภาคกลาง (เหอหนาน เหอเป่ย และหูหนาน) 
华中地区：豫、鄂、湘 

□ 2. ภาคเหนือ (เป่ยจิง เทียนจิน เหอเป่ย ซานซี และมองโกเลียใน) 
华北地区：京、津、冀、晋、内蒙古 

□ 3.ภาคใต ้(กวา่งตง กวา่งซี ไห่หนาน เซียงกัง่ และเอา้เหมิน) 
华南地区：粤、桂、琼、港、澳 

□ 4.ภาคตะวนัออก (ซัง่ไห่ ซานตง อานฮุย เจียงซู เจอ้เจียง เจียงซี ฝเูจ้ียน และไถวาน) 
华东地区：沪、鲁、皖、苏、浙、赣、闽、台 

□ 5.ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (เฮยหลงเจียง จ๋ีหลิน และเหลียวหนิง) 
东北地区：黑、吉、辽 

□ 6.ภาคตะวนัตกเฉียงใต ้(ซ่ือชวน อวิ๋นหนาน กุย้โจว ซีจั้ง และฉงช่ิง) 
西南地区：川、云、贵、藏、渝 

□ 7.ภาคตะวนัตกเฉียงเหนือ (ส่านซี กานซู่ หนิงเซ่ีย ชิงไห่ และซินเจียง) 
西北地区：陕、甘、宁、青、新 

 
ส่วนท่ี 2 การประเมินระดับความต้องการและความพงึพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยของท่าน    
第二部分    您对学校所提供的各项教育服务质量的需求与满意度 
 

ค าชี้แจง  说明 
ความต้องการ หมายถึง  ระดบัความตอ้งการในคุณภาพการบริการการศึกษาแต่ละมิติของนกัศึกษา
จีนโดยประเมินจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บบริการการศึกษาจากมหาวิทยาลยัรังสิต   แบ่งเป็น 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ 5 = มากท่ีสุด,  4 = มาก, 3 = ปานกลาง,  2 = น้อย,  1 = น้อยท่ีสุด 
需求是指您对学校所提供的各项服务的需求程度，您可以对现有的服务内容进

行综合评估，然后在下表相应位置对各项服务内容的需求程度进行打分，数字5

代表非常需要，4代表需要，3代表一般，2代表不需要，1代表非常不需要。 
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ความพงึพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกพึงพอใจ/ ความชอบโดยรวมในคุณภาพการบริการ
การศึกษาแต่ละมิติของนกัศึกษาจีนโดยประเมินจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บบริการการศึกษาจากหา
วิทยาลยัรังสิต  แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 = มากท่ีสุด,  4 = มาก, 3 = ปานกลาง,  2 = น้อย,  1 = น้อย
ท่ีสุด 
满意度是指您对学校所提供的服务质量的满意程度，您可以对现有的服务质量

进行综合评估，然后在下表相应位置对各项服务质量的满意程度进行打分，数

字5代表非常满意，4代表满意，3代表一般，2代表不满意，1代表非常不满意。 
 

 
 

โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
根据下列内容，选择最能代表您感受的数字，并在相应方框内划√ 

มิติคุณภาพการบริการการศึกษา     
教育服务质量指标 

ความต้องการ 
需求度 

ความพงึพอใจ 
满意度 

1. ด้านส่ิงสนับสนุนทางวิชาการ 非学术方面 

1.1 หน่วยงานที่ให้บริการโดยใช้ภาษาจีนเป็นหลัก ( เช่น วิทยาลยั
นานาชาติจีน สถาบนัจีนไทยเป็นตน้ ) 提供中文服务的部门

（如：中国国际学院 、中泰合作交流处等） 
1) เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่สม ่าเสมอ 
学校的行政人员给予我细心的关心与照顾 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) เจา้หนา้ท่ีเตม็ใจช่วยแกปั้ญหาอยา่งแทจ้ริง 
学校的行政人员热心且真诚地帮我解决问题 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
学校的行政人员在工作时总能保持积极向上的态度 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) เจา้หนา้ท่ีให้บริการไดอ้ยา่งทนัทว่งที/ทนัการณ์ 
学校行政人员总能及时回应我的求助 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5) เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะดา้นการส่ือสารและใชภ้าษาไดเ้ป็นอยา่งดี  
学校行政人员有较好的沟通能力与语言能力 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6) เจา้หนา้ท่ีมีความรู้เพียงพอในการให้บริการอยา่งเป็นมืออาชีพ  
学校行政人员有充足的知识与技能解决学生的问题 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7) เจา้หนา้ท่ีอธิบายรายละเอียดในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
น่าเช่ือถือ 

学校行政人员能够清楚地解释学校规定与办事流程 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2 หน่วยงานกลาง (ไมใ่ชภ้าษาจีน เช่น สนง.รับนกัศึกษา สนง.
ทะเบียน สนง.บริการนกัศึกษานานาชาติ บณัฑิตวิทยาลยั สนง.การเงิน 

ความต้องการ 
需求度 

ความพงึพอใจ 
满意度 
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เป็นตน้)  提供非中文服务的部门（如：报名注册部、学生

服务部、研究生院、财务部等） 

1) เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่สม ่าเสมอ 
学校的行政人员给予我细心的关心与照顾 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) เจา้หนา้ท่ีเตม็ใจช่วยแกปั้ญหาอยา่งแทจ้ริง 
学校的行政人员热心且真诚地帮我解决问题 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
学校的行政人员在工作时总能保持积极向上的态度 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) เจา้หนา้ท่ีให้บริการไดอ้ยา่งทนัทว่งที/ทนัการณ์ 
学校行政人员总能及时回应我的求助 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5) เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะดา้นการส่ือสารและใชภ้าษาไดเ้ป็นอยา่งดี  
学校行政人员有较好的沟通能力与语言能力 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6) เจา้หนา้ท่ีมีความรู้เพียงพอในการให้บริการอยา่งเป็นมืออาชีพ  
学校行政人员有充足的知识与技能解决学生的问题 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7) เจา้หนา้ท่ีอธิบายรายละเอียดในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
น่าเช่ือถือ 

学校行政人员能够清楚地解释学校规定与办事流程 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ด้านวิชาการ  学术方面 ความต้องการ 
需求度 

ความพงึพอใจ 
满意度 

1) อาจารยมี์คุณวุฒิ ความรู้และประสบการณ์เพียงพอต่อการจดัเรียน
การสอน 

授课教师资历深，专业知识渊博，授课经验丰富 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) อาจารยใ์หค้วามสนใจกบัปัญหาดา้นการเรียนของนกัศึกษาอยา่ง
แทจ้ริง 

授课教师认真对待学生提出的学术问题 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) อาจารยป์ฏิบติัตนน่าเช่ือถือ และเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
授课教师行为举止值得信赖，是学生的好榜样 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) อาจารยใ์ชภ้าษาท่ีสุภาพและเขา้ใจง่าย 
授课教师语言得体，通俗易懂 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5) อาจารยมี์การติดตามดา้นการเรียน และรับฟังความคิดเห็นของ
นกัศึกษา   

授课教师跟进学生学习情况并虚心接受学生提出的意见 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6) อาจารยท่ี์ปรึกษาตอบสนองต่อค าร้องขอของฉนัอย่างเตม็ใจและ
รวดเร็ว     

指导老师尽心尽责及时帮助学生解决问题 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ด้านภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย  学校形象方面 ความต้องการ 
需求度 

ความพงึพอใจ 
满意度 
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1) มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงทั้งในไทยและจีน 
学校在中、泰两国都具有一定的知名度 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สวยงาม  
校园风景优美，是绿色校园 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) ห้องเรียนมีอุปกรณ์เพียงพอและทนัสมยั 
教学设备先进、完善 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) ห้องสมุดมีเวลาท าการท่ีเหมาะสม และมีหนงัสือ ต ารา วารสารและ
ส่ิงพิมพท่ี์หลากหลายทนัสมยั 

图书馆开放时间合理，图书资源丰富 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5) มีสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งเพียงพอ และเหมาะสม 
自习室充足，环境舒适 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6) เป็นหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ มีการเรียนการสอนท่ีมีมาตรฐาน และ
ไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

教学质量较高，教学标准明确，社会认可度高， 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7) มีสถานท่ีออกก าลงักายและท่ีนัง่เล่นพอเพียง  มีเวลาท าการท่ี
เหมาะสม 

校内娱乐休闲场所充足，开放时间合理 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8) บรรยากาศท่ีพกัอาศยัน่าอยู ่มีอุปกรณ์และเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็น
ครบถว้นตามค าแนะน าของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

学校相关部门推荐的住宿条件良好，环境舒适 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9) ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัเป็นท่ียอมรับ ส่งผลให้มีอตัรา
การไดง้านเม่ือจบการศึกษาสูง 

学校声誉良好，社会认可度高，学生易就业 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10) ห้องพยาบาลมีคุณภาพและมีความพร้อมให้บริการ 
学校有完善的医疗机构 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11) มหาวิทยาลยัมีท่ีตั้งเหมาะสม เดินทางสะดวก 
学校地理位置优越，交通方便，易出行 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12) บริเวณมหาวิทยาลยัมีความปลอดภยั มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความ
ปลอดภยั 24 ชัว่โมง 

学校周边环境安全，有校警与保安24小时守卫 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13) โรงอาหารสะอาด มีอาหารหลากหลายประเภท 
学校食堂干净卫生，菜系丰富 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14) มหาวิทยาลยัมีกฎระเบียบที่เหมาะสม ปฏิบติัต่อนกัศึกษาทุกคน
อยา่งเท่าเทียม    

学校规章制度合理，对待学生一视同仁 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. การเข้าถึงบริการ可接近性方面 ความต้องการ 
需求度 

ความพงึพอใจ 
满意度 
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1) นกัศึกษาไดรั้บความยติุธรรมและความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 
学校教职工公平对待学生，尊重学生 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) นกัศึกษามีอิสระในการออกความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
学生在学校有较大的言论自由 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) ขอ้มูลส่วนตวัไดรั้บการคุม้ครองและไม่ร่ัวไหล  
学生的个人信息得到良好保护，不会泄密 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) นกัศึกษามีช่องทางติดต่อทั้งอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีสะดวกและ
ทนัสมยั  
学生有便捷的现代化渠道对教职工表达自己想法 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5) มีกิจกรรมนกัศึกษาหรือชมรมนกัศึกษาท่ีหลากหลายให้นกัศึกษา
เขา้ร่วมได ้    

学生可以参加学校社团培养个人兴趣爱好 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6) อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งสุภาพ 
教职工始终礼貌待人 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5. หลกัสูตร 专业设置方面 ความต้องการ 
需求度 

ความพงึพอใจ 
满意度 

1) มีการจดัการเรียนการสอนเพ่ือพฒันานกัศึกษาท่ีหลากหลายทั้งใน
และนอกห้องเรียน  

课程丰富，形式多样，能培养学生综合素质 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) หลกัสูตรมีความยืดหยุน่ในการจดัการเรียนการสอน 
教学计划有弹性 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) หลกัสูตรมีขั้นตอนการบริการท่ีเป็นมาตรฐาน และไม่ซบัซอ้น 
学院各部门服务标准化程度高，办事便捷 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) มีการจดัการประชุมทางวิชาการอยา่งสม ่าเสมอ 
学院经常举办学术交流活动 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5) จ านวนนกัศึกษาในแต่ละรายวิชาเหมาะสมมีขนาดห้องเรียนท่ี
เหมาะสม   

班级规模合适 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6) มีกิจกรรมนกัศึกษาท่ีหลากหลาย และเป็นเอกลกัษณ์ 
学生活动丰富且有特色 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ส่าวที่ 3  ข้อเสนอแนะ/ความคิดอ่ืน ๆ   เก่ียวกบัคุณภาพการบริการการศึกษาของนกัศึกษาจีนต่อ
หลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัรังสิต 
第三部分  意见与建议   关于泰国兰实大学的教育服务质量您还有什么其他意见

与建议，若有请备注。 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ขอบพระคุณอย่างยิง่ 
感谢您的合作 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข   
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
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ร่างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  ความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาของนกัศึกษาจีน 

ต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก 
中国留学生对泰国某私立大学国际项目服务质量的需求与满意度预调查问卷 

 
ค าชี้แจง   

แบบสอบถามฉบบัน้ี อยูใ่นขั้นตอนการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการการศึกษา
ของนกัศึกษาจีนต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก  เป็นแบบสอบถามท่ีประเมินระดบั
ความต้องการและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษาของนักศึกษาจีนต่อหลักสูตร
นานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก ผลการส ารวจท่ีได้ จะน าไปพฒันาการบริการท่ีเก่ียวขอ้งให้มี
คุณภาพต่อเน่ืองและดียิ่งขึ้นไป ซ่ึงขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกปิดเป็นความลบัและจะไม่ถูกน าไป
เผยแพร่ ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณท่ีท่านร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ 

แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงหน้ือหา (Content Validity) เพื่อน าไป
ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of item-
objective congruence : IOC)  

แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน  
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การประเมินระดบัความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ

การศึกษา 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
ขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิหรือท่านผูเ้ช่ียวชาญช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามวา่มีความ

สอดคลอ้งกบัปัจจยัของการวิจยัน้ีหรือไม่  และใหข้อ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็น
ท่ียงัไม่สมบูรณ์ ผูวิ้จยัจึงขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
 

ผูว้ิจยั  Ms. XIAOYING JIANG 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ:โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม
เหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 
 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
1. อาย ุ 
□ 1. นอ้ยกวา่ 19 ปี   
□ 2. 20 - 23 ปี 
□ 3. 24 - 26 ปี  
□ 4. 27 - 30 ปีขึ้นไป 

    

2. เพศ  
□ 1. ชาย 
□ 2. หญิง 

□ 3. อ่ืน ๆ  

    

3. ระดบัการศึกษา   
□ 1. ป. ตรี ปีท่ี.........  
□ 2. ป. โท ปีท่ี.........  

    

4. สถานภาพการสมรส   
□ 1. โสด 
□ 2. สมรส 

□ 3. หมา้ย/หยา่ร้าง  
□ 4. อ่ืน ๆ 

    

5. ผูส้นบัสนุนค่าเล่าเรียน  
□ 1. ตนเอง  
□ 2. ครอบครัว  
□ 3. ทนุการศึกษา 

□ 4. อ่ืน ๆ 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
6. บา้นเกิดในประเทศจีน 
□ 1. ภาคกลาง (เหอหนาน เหอเป่ย 

และหูหนาน) 
□ 2. ภาคเหนือ (เป่ยจิง เทียนจิน เหอ

เป่ย ซานซี และมองโกเลียใน) 
□ 3.ภาคใต ้(กวา่งตง กวา่งซี ไห่

หนาน เซียงกัง่ และเอา้เหมิน) 
□ 4.ภาคตะวนัออก (ซัง่ไห่ ซานตง 

อานฮุย เจียงซู เจอ้เจียง เจียงซี ฝเูจ้ียน 
และไถวาน) 
□ 5.ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (เฮย

หลงเจียง จ๋ีหลิน และเหลียวหนิง) 
□ 6.ภาคตะวนัตกเฉียงใต ้(ซ่ือชวน 

อว๋ินหนาน กุย้โจว ซีจั้ง และฉงช่ิง) 
□ 7.ภาคตะวนัตกเฉียงเหนือ (ส่านซี 

กานซู่ หนิงเซ่ีย ชิงไห่ และซินเจียง) 

    

 
 
ตอนนท่ี 2 การประเมินระดับความต้องการ และความพงึพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษา 
ค าชี้แจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม: แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการสอบถามความคิดเห็น
ในเร่ือง ความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการการศึกษา 5 มิติของนกัศึกษาจีนใน
หลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก   

โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมาก
ท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 

ความต้องการ หมายถึง  ระดบัความตอ้งการในคุณภาพการบริการการศึกษาแต่ละมิติของ
นกัศึกษาจีนโดยประเมินจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บบริการการศึกษาจากมหาวิทยาลยั ก แบ่งเป็น 5 
ระดบั ไดแ้ก่ 5 = มากท่ีสุด,  4 = มาก, 3 = ปานกลาง,  2 = น้อย,  1 = น้อยท่ีสุด 
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ความพงึพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกพึงพอใจ/ ความชอบโดยรวมในคุณภาพการ
บริการการศึกษาแต่ละมิติของนกัศึกษาจีนโดยประเมินจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บบริการการศึกษา
จากมหาวิทยาลยั ก   แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 = มากท่ีสุด,  4 = มาก, 3 = ปานกลาง,  2 = น้อย,  1 = 
น้อยท่ีสุด 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ:โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพการ
บริการการศึกษาสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์จะวดัหรือไม่ โดยใส่เคร่ืองหมาย √ลงใน
ช่องความคิดเห็นของท่านหรือพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะ 
 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 

1. ด้านส่ิงสนับสนุนทางวิชาการ      
1.1 หน่วยงานที่ให้บริการโดยใช้ภาษาจีน
เป็นหลัก (เช่น วิทยาลัยนานาชาตจีิน 
สถาบันจีนไทย) 

    

1) เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่กบัฉนัสม าเสมอ     
2) เจา้หนา้ท่ีเตม็ใจช่วยแกปั้ญหาของฉนั
อยา่งแทจ้ริง 

    

3) เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

    

4) เจา้หนา้ท่ีให้บริการท่ีฉนัตอ้งการไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที/ทนัการณ์ 

    

5) เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะดา้นการส่ือสารและใช้
ภาษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

6) เจา้หนา้ท่ีมีความรู้เพียงพอในการ
ให้บริการอยา่งเป็นมืออาชีพ 

    

7) เจา้หนา้ท่ีอธิบายรายละเอียดในการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน น่าเช่ือถือ 

    

1.2 หน่วยงานกลาง (ไม่ใช้ภาษาจีน เช่น 
สนง.รับนกัศึกษา สนง.ทะเบียน สนง.บริ
การนักศึกษานานาชาติ บัณฑิตวทิยาลัย 
สนง.การเงิน เป็นต้น)  
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
1) เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่กบัฉนัสม ่าเสมอ     
2) เจา้หนา้ท่ีเตม็ใจช่วยแกปั้ญหาของฉนั
อยา่งแทจ้ริง 

    

3) เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

    

4) เจา้หนา้ท่ีให้บริการท่ีฉนัตอ้งการไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที/ทนัการณ์ 

    

5) เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะดา้นการส่ือสารและใช้
ภาษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

6) เจา้หนา้ท่ีมีความรู้เพียงพอในการ
ให้บริการอยา่งเป็นมืออาชีพ 

    

7) เจา้หนา้ท่ีอธิบายรายละเอียดในการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน น่าเช่ือถือ 

    

2. ด้านวิชาการ     
1) อาจารยมี์คุณวุฒิ ความรู้และประสบการณ์

เพียงพอต่อการจดัเรียนการสอน 
    

2) อาจารยใ์หค้วามสนใจกบัปัญหาดา้นการ
เรียนของฉนัอยา่งแทจ้ริง 

    

3) อาจารยป์ฏิบติัตนน่าเช่ือถือ และเป็น
แบบอยา่งท่ีดี 

    

4) อาจารยใ์ชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และสุภาพกบั
ฉนั 

    

5) อาจารยมี์การติดตามดา้นการเรียน และ 
รับฟังความคดิเห็นของฉนัหรือนกัศึกษาคน
อื่น ๆ  

    

6) อาจารยท่ี์ปรึกษาตอบสนองต่อค าร้องขอ
ของฉนัอยา่งเตม็ใจและรวดเร็ว  

    

3. ด้านภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัย 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
1) มหาวิทยาลยัของฉนัมีช่ือเสียงทั้งในไทย
และจีน 

    

2) มหาวิทยาลยัของฉนัมีสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม สวยงาม  

    

3) ห้องเรียนมีอุปกรณ์เพียงพอและทนัสมยั     
4) ห้องสมุดมีเวลาท าการท่ีเหมาะสม และมี
หนงัสือ ต ารา วารสารและส่ิงพิมพท่ี์
หลากหลายทนัสมยั 

    

5) มีสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
อยา่งเพียงพอ และเหมาะสม 

    

6) เป็นหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพมีการเรียนการ
สอนท่ีมีมาตรฐาน และไดรั้บการรับรองจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

    

7) สถานท่ีออกก าลงักายและท่ีนัง่เล่น
พอเพียง  มีเวลาท าการท่ี เหมาะสม 

    

8) บรรยากาศท่ีพกัอาศยัน่าอยู ่มีอุปกรณ์และ
เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นครบถว้นตามค าแนะน า
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

    

9) ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัเป็น
ท่ียอมรับ ส่งผลให้มีอตัราการไดง้านเม่ือจบ
การศึกษาสูง 

    

10) ห้องพยาบาลมีคุณภาพและมีความพร้อม
ให้บริการเม่ือฉนัเจ็บป่วย หรือมีอบุติัเหตุ   

    

11) มหาวิทยาลยัมีท่ีตั้งเหมาะสม การ
เดินทางสะดวก 

    

12) บริเวณมหาวิทยาลยัมีความปลอดภยั มี
เจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยั 24ชัว่โมง 

    

13) โรงอาหารสะอาด มีประเภทอาหาร
หลากหลาย 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
14) มหาวิทยาลยัมีกฎระเบียบที่เหมาะสม 
ปฏิบติัต่อนกัศึกษาทุกคนอยา่งเทา่เทียม  

    

4. การเข้าถึงบริการ     
1) ฉนัไดรั้บความยติุธรรมและความเคารพ
ในสิทธิส่วนบุคคล 

    

2) ฉนัมีอิสระในการออกความคดิเห็นใน
เร่ืองต่าง ๆ 

    

3) ขอ้มูลส่วนตวัไดรั้บการคุม้ครองและไม่
ร่ัวไหล  

    

4) ฉนัมีช่องทางติดต่อทั้งอาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีท่ีสะดวกและทนัสมยั  

    

5) มีกิจกรรมนกัศึกษาหรือชมรมนกัศึกษา
ท่ีหลากหลายใหฉ้นัเขา้ร่วมได ้ 

    

6) อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่ง
สุภาพ 

    

5. หลกัสูตร     
7) มีการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันา
นกัศึกษาท่ีหลากหลายทั้งในและนอก
ห้องเรียน  

    

8) หลกัสูตรจดัแผนการเรียนท่ียืดหยุน่ได ้     
9) หลกัสูตรมีขั้นตอนการบริการท่ีเป็น
มาตรฐานและไม่ซบัซอ้น 

    

10) มีการจดัการประชุมทางวิชาการอยา่ง
สม ่าเสมอ 

    

11) จ านวนนกัศึกษาในแต่ละรายวิชา
เหมาะสมและมีขนาดห้องเรียนท่ีเหมาะสม  

    

12) มีกิจกรรมนกัศึกษาท่ีหลากหลาย และ
เป็นเอกลกัษณ์  
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
ค าชี้แจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม: โปรดเขียนขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการ และความพึง
พอใจในคุณภาพการบริการของนกัศึกษาจีนในหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเอกชน ก 
ค าชี้แจงส าหรับผู้ เช่ียวชาญ: โปรดเขียนข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นอ่ืนๆเพื่อน าไปประปรุง
แบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 

ลงช่ือ ..................................................... 
 (                                                             ) 

ผูท้รงคุณวุฒิ 
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1     1 1 1 1.0       

2    1 1 1 1.0       

3              1 1 1 1.0       

4               -1 1 1 0.3         

5                        0 1 1 0.7       

6                    0 1 1 0.7       

7                                       1 1 1 1.0       

8                                                1 1 1 1.0       

9                                            1 1 1 1.0       

10                                                   /        1 1 1 1.0       

11                                                         1 1 1 1.0       

12                                                           1 1 1 1.0       

13                                                                  1 1 1 1.0       

14                                       1 1 1 1.0       

15                                                1 1 1 1.0       

16                                            1 1 1 1.0       

17                                                   /        1 1 1 1.0       

18                                                         1 1 1 1.0       

19                                                           1 1 1 1.0       

20                                                                  1 1 1 1.0       

21                                                                 1 1 1 1.0       

22                                                         1 1 1 1.0       

23                                                 1 1 1 1.0       

24                                           0 1 1 0.7       

25                                                                               0 1 1 0.7       

26                                                               0 1 1 0.7       

27                                            1 1 1 1.0       

28                                                1 1 1 1.0       

29                                    1 1 1 1.0       

30                                                                                       0 1 1 0.7       

31                                                                1 1 1 1.0       

32                                                                                               1 1 1 1.0       

33                                                                  1 1 1 1.0       

34                                                                                                       1 1 1 1.0       

35                                                                                         0 1 1 0.7       

36                                                                           0 1 1 0.7       

37                                            0 1 1 0.7       

38                                                             24       0 1 1 0.7       

39                                    1 1 1 1.0       

40                                                                       1 1 1 1.0       

41                                                  1 1 1 1.0       

42                                            1 1 1 1.0       

43                                            1 1 1 1.0       

44                                                              1 1 1 1.0       

45                                                              1 1 1 1.0       

46                                         1 1 1

                                                                                    

                                                          

                    

                 
                    

                         IOC      

1 2 3

1.0       

47                                                                         1 1 1 1.0       

48                                     1 1 1 1.0       

49                                                      1 1 1 1.0       

50                                          1 1 1 1.0       

51                                                                1 1 1 1.0       

52                                              0 1 1 0.7       

    IOC = 0.92 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ XIAOYING JIANG 
วนั เดือน ปีเกิด 7 กุมภาพนัธ์ 2532 
สถานท่ีเกิด SHANGQIU HENAN, CHINA 
ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัชนชาติกวางสี 
 ปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการแสดง

ดนตรี, 2555  
 มหาวิทยาลยัรังสิต 
 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา, 2562 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 394 ถนนสรงประภา แขวงสีกนั เขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร 10210  
สถานท่ีท างาน  มหาวิทยาลยัรังสิต 
ต าแหน่งปัจจุบนั  เจา้หนา้ท่ี 
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