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Abstract 
This study aims to investigate the actuality, expectation, and needs for library services 

and create a guideline to improve the quality of the library in an educational opportunity 
expansion school under Pra Nakorn Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 1. The 
samples in this study included 159 students, teachers, and staff in Prainsuksa Klomsakul Utid 
School. The instrument used to collect data was a five-point Likert scale questionnaire containing 
36 questions. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, means, standard 
deviation, and modified priority needs index (PNImodified).  

The results of the analysis showed that the levels of actuality and expectation towards the 
library services were medium and high, respectively. Furthermore, the needs for library services 
included good books, helpful librarians, and suitable environment. In terms of the library 
improvement, the library should be funded and improved in terms of technology, information 
resources, librarians, as well as facilities and the condition of library so that it would suit the needs 
of the users.   
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บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 
  
 การศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบัน มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สอดคล้องกบั
กระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ สามารถส่งผ่าน     
ถึงกนัทัว่โลกไดอ้ย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างไร้ขอ้จ ากดั ประเทศไทยจึงตอ้งมีการปฏิรูป
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง มุ่งหวงัจะให้เกิดการจดัการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 (2560-2564) ไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพคนไทยให้มีนิสัยใฝ่รู้ 
และเรียนรู้ตลอดชีวิต พฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้อยา่งยัง่ยืน ขยายโอกาสการเขา้ถึงบริการทาง
การศึกษา จดัการเรียนรู้โดยเน้นนักเรียนเป็นศูนยก์ลาง ให้มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกนัทั้งในเมือง 
และชนบท (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ , 2560) นอกจากน้ี
แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 - 2579 ระบุว่าภายในระยะเวลา 20 ปี ประชากรทุกคน
จะต้องเข้าถึงการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ซ่ึงตัวช้ีวดัหน่ึงของเป้าหมายในการศึกษาน้ีคือ การเพิ่ม    
แหล่งเรียนรู้ที่สามารถจดักิจกรรมทางการศึกษาให้มีคุณภาพ เช่น ห้องสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ์ 
หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์  และเทคโนโลยี               
ศูนย์ก าร กีฬา  และนันทนาการ  และแหล่ ง เ รี ยน รู้อื่ น  ที่ เพี ยงพอ  และมีประ สิท ธิภาพ  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)  
 
 ทั้งน้ีห้องสมุดถือเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เสมือนหัวใจของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นที่
รวบรวมความรู้ และส่งเสริมสนับสนุน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นส่วนส าคัญของ
สถานศึกษาที่ตอ้งมีการพฒันาเพื่อเขา้สู่มิติใหม่ (วิทยาลยัทองสุข, 2555) อีกทั้งห้องสมุดยงัเป็นแหล่ง
เรียนรู้ภายในสถานศึกษาที่มีบทบาทหนา้ที่ส าคญัในการส่งเสริมสนับสนุนการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนที่ช่วยพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของหลกัสูตร และถือ
เป็นแหล่งวิทยาการที่ส าคัญที่สุดของสถานศึกษาอีกด้วย (อรวรรณ สุวรรณทนงชัย และคณะ,      
2558) ซ่ึงหลายหน่วยงานมีแนวคิดที่จะปฏิรูปการศึกษา และด าเนินการจดัการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
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และเร่งด่วนโดยมีความตื่นตวัในการจดัระเบียบ และปรับเปลี่ยนห้องสมุดให้สอดคลอ้งกบัยุคสมยั 
ประกอบกบัมีกฎหมาย และนโยบายของรัฐที่ให้การสนับสนุน และเอื้อให้ห้องสมุดปรับเปลี่ยน
บทบาทจากการเป็นผูใ้ห้บริการหนงัสือ กลายเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต (อรวรรณ อาธิเวช และ
คณะ, 2559) ดังนั้นจึงถือได้ว่าห้องสมุดเป็นแหล่งศึกษาค้นควา้ที่ส าคัญ และจ าเป็นที่ต้องได้รับ           
การพัฒนาอย่างมากที่ สุด เพื่อให้เข้ากับยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge-Based Society)          
(สันศิตา ชูเชิด, 2554) 
 
 การพฒันาห้องสมุดในปัจจุบันน้ีตอ้งค านึงถึงการน านวตักรรมมาพฒันา และปรับปรุง    
การให้บริการของห้องสมุด โดยเนน้การอ านวยความสะดวก และความรวดเร็วในการเขา้รับบริการ 
(อุบลศิลป์ โพธ์ิพรม และอมรรัตน์ นาคะโร, 2560) โดยเฉพาะการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศที่เป็น
รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือแฟ้มดิจิทัลให้มากขึ้น เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกต่อการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ ที่สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดทุ้กที่ทุกเวลา โดยผ่าน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ซ่ึงในปัจจุบนัอุปกรณ์ต่าง ๆ น้ีหาไดง้่าย และมีราคาถูก ประกอบกบั
รัฐบาลมีนโยบายจะพฒันาประเทศไทยให้เป็นสังคมยุคดิจิทลั (Digital Age) หรือดิจิทลัไทยแลนด์ 
(Digital Thailand) โดยส่งสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้มีความครอบคลุมในพ้ืนที่ชุมชนมากย่ิงขึ้น 
(กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ และสังคม, 2563) รวมทั้งห้องสมุดตอ้งจดัหาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่าง ๆ เขา้มาให้บริการในห้องสมุด ทั้งระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ จดัหาเคร่ืองมือที่สามารถช่วยสืบคน้ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ และการให้บริการสารสนเทศอื่น ๆ และ
ห้องสมุดตอ้งสามารถประยกุตใ์ชแ้อพลิเคชัน่ (Application) ที่มีให้บริการ โดยเฉพาะที่เป็นส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook, Line, Twitter เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสืบคน้ทรัพยากร
สารสนเทศ หรือใช้ในการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ในงานห้องสมุด เพื่อให้ผูใ้ช้บริการเขา้ถึง
ทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งสะดวก และแพร่หลาย (ปาริชาติ แสงระชฎั, ม.ป.ป.) 
 
 ส าหรับห้องสมุดโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) ตั้ งอยู่ที่  ชั้น 1 อาคาร
คอมพิวเตอร์ มีพ้ืนที่ขนาด 150 ตารางเมตร อยู่ทางทิศใตสุ้ดของโรงเรียน ท าให้ผูใ้ช้บริการเดินทาง
มาใชบ้ริการในห้องสมุดไม่สะดวก นอกจากน้ีห้องสมุดไม่มีระบบระบายอากาศ มีประตูทางเขา้เพียง
ทางเดียว ท าให้ไม่เอื้อต่อการเขา้ใช้บริการ การจดัหมวดหมู่หนังสือในห้องสมุดใช้การจดัหนังสือ
ระบบทศนิยมดิวอี้  งานบริการของห้องสมุด ได้แก่ บริการยืม – คืน ซ่ึงใช้วิธีการยืมคืนในระบบ 
Manual บริการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ บริการตอบค าถาม และช่วยการคน้ควา้ นอกจากน้ียงัจดั
มุมหนังสือสารานุกรม มุมหนังสือพิมพ ์มุมอาเซียน มุมตน้ไมพู้ดได ้มุมปริศนาฟ้าแลบ มุมนิทาน   
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ไวค้อยให้บริการ มีการบริหารจัดการด้านทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นวสัดุตีพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ
ทัว่ไป หนงัสือนิทาน หนงัสือส าหรับเยาวชน รวมจ านวน 3,214 เล่ม ซ่ึงหลกัในการพฒันาห้องสมุด 
3 ดี ก าหนดให้ห้องสมุดต้องมีจ านวนหนังสือ 10 เล่ม ต่อนักเรียน 1 คน ทั้งน้ีนักเรียนโรงเรียน                 
พระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 มีจ านวน 
1,546 คน จึงท าให้หนังสือที่เป็นทรัพยากรสารสรเทศที่ส าคญัของห้องสมุดมีไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ และนอกจากน้ีทรัพยากรสานสนเทศที่เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง
เทคโนโลยีที่น ามาใชก้บัห้องสมุดยงัไม่มีความพร้อมในการให้บริการ ดา้นบุคลากร มีคณะกรรมการ
ด าเนินงานในห้องสมุด คือ บรรณารักษ ์จ านวน 1 คน และเจา้หนา้ที่ห้องสมุด จ านวน 6 คน แต่ทั้งน้ี
บรรณารักษ ์และเจา้หนา้ที่ห้องสมุดตอ้งด าเนินการจดัการเรียนรู้เป็นรายวิชาให้กบันกัเรียน ท าให้ไม่
สามารถด าเนินงานดา้นห้องสมุดไดอ้ยา่งเต็มที่ และจากสถิติการเขา้ใชบ้ริการห้องสมุดยอ้นหลงั 3 ปี 
พบว่าผูใ้ช้บริการห้องสมุดมีจ านวนเพิ่มขึ้นไม่มากทั้งที่จ านวนนักเรียนของโรงเรียนเพิ่มขึ้นทุกปี 
(โรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ), 2562 ; ห้องสมุดโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุล
อุทิศ), 2562) 
 
 ดงันั้นโรงเรียนจึงควรให้ความส าคญักบัการพฒันาห้องสมุดดว้ยความจ าเป็นอยา่งเร่งด่วน 
อนัเป็นแหล่งเรียนรู้ในการศึกษาคน้ควา้ เพื่อพฒันาผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงจะเห็นไดว่้า
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สถาบันส่งเสริม และพฒันานวตักรรมการเรียนรู้  (ม.ป.ป.)         
มีนโยบายมุ่งเนน้ให้ห้องสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้ตามแนวทางการด าเนินงานห้องสมุด 3 ดี ไดแ้ก ่1) 
หนังสือดี คือ มีส่ือการเรียน รวมทั้ง E-Book หรือส่ือต่าง ๆ ที่สามารถอ่านผ่านเคร่ืองมือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือคอมพิวเตอร์ได ้2) บรรยากาศดี คือ ตอ้งเป็นห้องสมุดที่มีบรรยากาศส่งเสริมการ
อ่าน และส่งเสริมคน้ควา้การเรียนรู้ 3) บรรณารักษดี์ คือ บรรณารักษดี์ เป็นหัวใจส าคญัหลกัของการ
บริหารจัดการห้องสมุด เป็นผู้ที่ให้บริการ เป็นผู้บริหารจัดการในห้องสมุด จัดกิจกรรมใน
ห้องสมุด และเป็นผูส้ร้างห้องสมุดให้มีชีวิต สอดคลอ้งกบัส านักวิชาการ และมาตรฐานการศึกษา 
(2552) ไดก้ล่าวถึงสภาพอนัพึงประสงคข์องห้องสมุดโรงเรียนที่ผูใ้ชม้ีความเห็น และมีความตอ้งการ
ตรงกนัคือ 1) มีครูบรรณารักษ์หรือครูท าหน้าที่บรรณารักษ์ที่ดี 2) มีหนังสือที่ดีมีเน้ือหาสอดคลอ้ง
กับกลุ่มสาระการเรียนรู้ ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้บริการ 3) มีห้องสมุด และบรรยากาศที่ดี 
เอื้ออ านวยในการเขา้ใชบ้ริการ นอกจากน้ีส านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) ไดป้ระเมินการด าเนินการพฒันาห้องสมุดในโรงเรียน โดยเห็นความส าคญัใน 5 หมวด คือ 
หมวดที่ 1) มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร หมวดที่ 2) มาตรฐานดา้นครูหรือบุคลากรที่ท าหนา้ที่บรรณารักษ์ 
หมวดที่  3 )  ม าตรฐานด้าน ผู้ เ รี ยน  หมวดที่  4 )  ม าตรฐานด้านท รัพยากรสารสน เทศ                                
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หมวดที่ 5) มาตรฐานด้านอาคารสถานที่  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2556)             
ซ่ึงการจดัท ามาตรฐานในคร้ังน้ีไดพ้ิจารณาถึงสภาพความเป็นจริงของการด าเนินงานห้องสมุดใน
โรงเรียน ที่จะขบัเคลื่อนให้ห้องสมุดมีชีวิตจะตอ้งขึ้นอยู่กบับุคลากรทุกฝ่ายที่อยูในโรงเรียน ทั้งน้ี
การศึกษาเก่ียวกบัความแตกต่างระหว่างสภาพที่เกิดขึ้นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็นนั้น เรียกว่าการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นจะท าให้เกิดประโยชน์กบัห้องสมุดในการวางแผนอย่างมีทิศทางบน
พ้ืนฐานของความเป็นไปได ้และมีโอกาสสัมฤทธ์ิผลตามที่มุ่งหมาย และยงัเป็นขอ้มูลหลกัที่ใช้เทียบ
ความส าเร็จของการด าเนินงาน ท าให้สามารถวางแผนปฏิบัติ เลื อกทางเลือกที่เหมาะสมเกิด
ประสิทธิภาพ คุม้ค่าที่สุด (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น และการทบทวนการวิจัยยงัเห็นว่าการศึกษาเก่ียวกับ         
การใช้บริการห้องสมุดมีเพียงการศึกษาเร่ืองการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หรือ
ผูใ้ช้บริการเขา้มาใช้บริการมากน้อยเพียงใดเท่านั้น แต่ยงัไม่มีการศึกษาในเร่ืองการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้ริการห้องสมุด ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีจึงตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการ
จ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 เพื่อส ารวจสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค์
ต่อการใชบ้ริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ที่จะท าให้ทราบถึงขอ้มูลความตอ้งการจ าเป็นอย่างแทจ้ริง 
โดยน าผลที่ไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการวางแผน และก าหนดแนวทางการพฒันา
ห้องสมุดให้สอดคลอ้งกบัความต้องการในการใช้บริการห้องสมุด อันจะส่งผลให้นักเรียนได้ใช้
บริการห้องสมุดอยา่งเต็มประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อการศึกษาในโรงเรียน 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค์ต่อการใช้บริการห้องสมุดใน
โรงเ รียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาส      
ทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
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1.3 ค ำถำมกำรวิจัย 
 
 1.3.1 สภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงคต์่อการใชบ้ริการห้องสมุดในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 เป็น
อยา่งไร 
 1.3.2 ความต้องการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 1.3.3 แนวทางการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 เป็นอยา่งไร 
 

1.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 1.4.1 สภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงคต์่อการใชบ้ริการห้องสมุดในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1        
มีความแตกต่างกนัอยา่งมาก 
 1.4.2 ความต้องการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก  
 

1.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
ได้ก าหนดกรอบแนวคิดความตอ้งการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดโดยปรับปรุงมาจากแนว
ทางการด าเนินงานห้องสมุด 3 ดี ไดแ้ก่ 1) ดา้นบรรณารักษ์ดี 2) ดา้นหนังสือดี 3) ดา้นบรรยากาศดี 
(ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ สถาบนัส่งเสริม และพฒันานวตักรรมการเรียนรู้, ม.ป.ป.) และ
มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2556) ตาม
องค์ประกอบ 3 ดา้น คือ 1) ดา้นครูหรือบุคลกรท าหน้าที่บรรณารักษ์ 2) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ   
3) ดา้นอาคารสถานที่ และวสัดุครุภณัฑ ์ดงัน้ี 
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รูปที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั   

ที่มา : ปรับปรุงจากแนวทางการด าเนินงานห้องสมุด 3 ดี (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
สถาบนัส่งเสริม และพฒันานวตักรรมการเรียนรู้, ม.ป.ป.) และมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน 

(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2556) 
 

1.6 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1.6.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความตอ้งการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1
โดยคลอบคลุมเน้ือหา 3 ด้าน ปรับปรุงจากแนวทางการด าเนินงานห้องสมุด 3 ดี ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ สถาบนัส่งเสริม และพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ และมาตรฐานห้องสมุด
โรงเรียน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 
   1) ด้านบรรณารักษ์ดี หมายถึง ครูหรือบุคลากรท าน้าที่บรรณารักษ์ เป็นผูท้ี่มี
ความรู้ ความเช่ียวชาญทางบรรณารักษ์ สามารถบริหารจดัการในเร่ืองต่าง ๆ  ที่เก่ียวกบัห้องสมุดได้
เป็นอยา่งดี  

สภำพที่เป็นจริง 
1) ดา้นบรรณารักษดี์ 
2) ดา้นหนงัสือดี 
3) ดา้นบรรยากาศดี  

ความตอ้งการจ าเป็น 
ต่อการใชบ้ริการ

ห้องสมุด 
สภำพที่พึงประสงค์ 
1) ดา้นบรรณารักษดี์ 
2) ดา้นหนงัสือดี 
3) ดา้นบรรยากาศดี  
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   2) ด้านหนังสือดี หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นหนังสือหรือส่ือประเภท    
ต่าง ๆ ที่จดัอยู่ในห้องสมุด ที่เป็นวสัดุตีพิมพ์ (Printed Materials)  และวสัดุไม่ตีพิมพ ์(Non Printed 
Materials)  
   3) ดา้นบรรยากาศดี หมายถึง อาคารสถานที่ และวสัดุครุภณัฑ์ เป็นพ้ืนที่ส าหรับ
จดัให้บริการของห้องสมุด รวมถึงสถานที่ตั้ง บริเวณภายนอก และภายในห้องสมุด 
 
 1.6.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวน 266 คน โดยแบ่งออกเป็น นักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 4 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 183 คน ครู และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 83 
คน ของโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) ปีการศึกษา 2562 (โรงเรียนพระอินทร์ศึกษา 
(กล่อมสกุลอุทิศ), 2562)  
 
 กลุ่มตวัอยา่ง  
   จากจ านวนกลุ่มประชากรผูวิ้จยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางเคร็จซ่ี และมอร์
แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 159 คน ที่ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ
ได ้5 % จากนั้นผูวิ้จยัไดแ้บ่งโควตาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามระดบัชั้นเรียน และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่าง    
อยา่งง่ายโดยวิธีการจบัสลาก ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งดงัตารางที่ 1.1 
 
ตารางที่ 1.1 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  
 

ประชากร จ านวน (คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 4 82 35 
ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 5 51 35 
ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 50 35 
ครู และบุคลากรทางการศึกษา          83                 54 

รวม         266                                                 159 
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 1.6.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ 
 

 ตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  
  ตวัแปรอิสระ คือ สภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค ์
  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้ริการห้องสมุด  
 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 ควำมต้องกำรจ ำเป็น คือ กระบวนการที่ก  าหนดความแตกต่างของสภาพที่เป็นจริงกบั
สภาพที่พึงประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการจนเป็นที่น่าพอใจ 
 

 สภำพที่เป็นจริง คือ สภาพที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบนั เก่ียวกบัการให้บริการของห้องสมุดใน
โรงเ รียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในดา้นการบริการ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ครุภณัฑ์ บุคลากร อาคาร
สถานที่  
 

 สภำพที่พึงประสงค์ คือ ความตอ้งการหรือการคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหนา้ของผูใ้ช้บริการ 
ที่มีต่อการให้บริการของห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในด้านการบริการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
ครุภณัฑ ์บุคลากร อาคารสถานที่  
 

 ห้องสมุด คือ สถานที่ส าหรับเก็บ ดูแล รักษาหนงัสือ รวมทั้งส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่สามารถ
ท าให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงหนงัสือ มีความรู้มากขึ้น 
 

 กำรใช้บริกำร คือ การใชบ้ริการต่าง ๆ ของห้องสมุดโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุล
อุทิศ) ซ่ึงทางห้องสมุดไดจ้ดัเตรียมไวเ้พื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
ประกอบดว้ย 
  1) ดา้นบรรณารักษดี์ หมายถึง ครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ ์ เป็นผูท้ี่มีความรู้ 
ความเช่ียวชาญทางบรรณารักษ ์สามารถบริหารจดัการในเร่ืองต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัห้องสมุดไดเ้ป็นอย่าง
ดี มีการจดักิจกรรมที่ส่งเสริมการอ่านให้ผูใ้ช้บริการอย่างสม ่าเสมอ เป็นผูท้ี่ รักการอ่าน รักหนังสือ 
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และการคน้ควา้วิจยั มีทกัษะในการใชภ้าษาไทย ภาษาองักฤษ มีบุคลิกดี มีความรับผิดชอบ มีระเบียบ
วินยั มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี 
  2) ดา้นหนงัสือดี หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นหนงัสือหรือส่ือประเภทต่าง ๆ ที่
จดัอยูใ่นห้องสมุด ที่เป็นวสัดุตีพิมพ ์(Printed materials) ประกอบดว้ย หนงัสือ วารสาร หรือนิตยสาร 
หนังสือพิมพ ์จุลสาร กฤตภาค และวสัดุไม่ตีพิมพ ์(Non printed materials) ประกอบดว้ย โสตวสัดุ 
โสตทศันวสัดุ วสัดุยอ่ส่วน และวสัดุอิเล็กทรอนิกส์  
  3) ดา้นบรรยากาศดี หมายถึง อาคารสถานที่ และวสัดุครุภณัฑ์ เป็นพ้ืนที่ส าหรับจัด
ให้บริการของห้องสมุดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 รวมถึงสถานที่ตั้ง บริเวณภายนอก และภายในห้องสมุด
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ที่มีอากาศถ่ายเทได้สะดวกแสงสว่างเพียงพอ มีที่นั่งเพียงพอ 
รวมถึงโต๊ะ เกา้อี้  ชั้นวางหนงัสือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ิน พดัลม เคร่ืองปรับอากาศ จดัวาง
อยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย ตกแต่งห้องสมุดสวยงาม เพื่อดึงดูดความสนใจ และเชิญชวนให้เขา้มาใช้
บริการของห้องสมุด 
 
 โรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ คือ  โรงเรียนที่เปิดสอนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามความต้องการของท้องถิ่น โดยเน้นบริการแก่
ผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงในงานวิจยัน้ี หมายถึง โรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) 
 
 ผู้ใช้บริกำร คือ บุคคลที่เขา้มาใช้บริการในห้องสมุดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
  

1.8 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 
 1.8.1 ผูบ้ริหารของโรงเรียนสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
สภาพห้องสมุดโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) ให้เป็นไปตามมาตรฐานห้องสมุด 3 ดี 
 1.8.2 บรรณารักษ์ และครู สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา             
งานห้องสมุดให้เป็นไปตามมาตรฐานห้องสมุด 3 ดี 
 1.8.3  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าผลวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาห้องสมุดให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การศึกษาความต้องการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาส              
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซ่ึงใน      
การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศ้ึกษารวบรวมเอกสาร บทความทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดการด าเนินงานห้องสมุด 3 ดี 
 2.2 แนวคิดมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน 
 2.3 ทฤษฎีความตอ้งการจ าเป็น 
 2.4 ห้องสมุดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดการด าเนินงานห้องสมุด 3 ดี 
 
 2.1.1 ความเป็นมาของห้องสมุด 3 ด ี
 
 นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ไดก้  าหนดให้มีการพฒันาห้องสมุดของสถานศึกษาให้
เป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ของนักเรียน ครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อสร้างคุณภาพ โอกาส 
และสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษาไดอ้ย่างสมบูรณ์ จึงไดก้  าหนดแนวทางการพฒันา
ห้องสมุด 3 ดี โดยเน้นการพัฒนาใน  3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  1) หนังสือดี 2) บรรยากาศดี           
3) บรรณารักษ์ดี เพื่อน าไปสู่การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ที่มีหนังสือ ส่ือการเรียนรู้ที่หลากหลาย
เพียงพอ และตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้บริการ (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สถาบัน
ส่งเสริม และพฒันานวตักรรมการเรียนรู้, ม.ป.ป.)  
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 2.1.2 วัตถุประสงค์ของห้องสมุด 3 ดี  
 
  1) เพื่อยกระดบัคุณภาพห้องสมุดในสถานศึกษาทุกแห่ง 
  2) เพื่อจดัให้มีหนังสือ และส่ือการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ และเพียงพอต่อความตอ้งการ
และเหมาะสมกบันกัเรียน ครู ผูบ้ริหาร และคนในชุมชน 
  3) เพื่อพฒันาสภาพแวดลอ้ม และจดับรรยากาศในห้องสมุดที่เอื้อต่อการอ่าน และ  
การเรียนรู้ 
  4) เพื่อพฒันา และจดัให้มีครูบรรณารักษ ์หรือผูท้ี่ท าหนา้ที่บรรณารักษใ์นสถานศึกษา
ทุกแห่ง 
 
 2.1.3 แนวทางการด าเนินงานห้องสมุด 3 ดี 
 
  1) จัดหาหนังสือ และส่ือการเรียนรู้ที่มีคุณภาพให้เพียงพอต่อความต้องการ และ
เหมาะสมส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 
  2) สร้างบรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มที่เอื้อต่อการอ่าน การเรียนรู้ การคน้ควา้ และ
สะทอ้นเอกลกัษณ์ของชุมชน 
  3) พฒันา และส่งเสริมคุณภาพบรรณารักษ์ และบุคลากรผูท้ี่ปฏิบตัิงานในห้องสมุดให้
มีความเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ เป็นนักจดักิจกรรมที่ส่งเสริมการอ่าน และการเรียนรู้ เป็นผูบ้ริหาร
จดัการความรู้ที่ดี 
 
 2.1.4 มาตรฐานห้องสมุด 3 ดี 
 
  2.1.4.1 มาตรฐานที่ 1 หนังสือดี หมายถึง หนังสือ และส่ือการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ มี
เน้ือหาสาระถูกตอ้ง ไม่มีโทษ และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ โดยอยู่ในรูปแบบของส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมการอ่าน และการเรียนรู้ของผูใ้ชบ้ริการ โดยมีตวั
บ่งช้ีดงัน้ี 
 
   (1) หนงัสือ และส่ือการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ ไดแ้ก่  
    (1.1) มีเน้ือหาสาระถูกตอ้ง ไม่เป็นพิษเป็นภยั และตรงใจผูอ้่าน เหมาะสม
กับวยั สนุกสนาน เร้าความสนใจ จูงใจผูอ้่านให้เกิดความเพลิดเพลิน ให้ความรู้เชิงสร้างสรรค ์
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ส่งเสริมจินตนาการ คุณธรรม จริยธรรม ก่อให้เกิดนิสัยรักการอ่าน และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้น
วิถีชีวิตประจ าวนัได ้
    (1.2) มีความถูกต้องของขอ้มูล มีความเที่ยงตรงเช่ือถือไดข้องแหล่งที่มา 
แหล่งคน้ควา้ บรรณานุกรมถูกตอ้ง ชดัเจน ทนัเหตุการณ์ และไดรั้บลิขสิทธ์ิถูกตอ้งตามกฎหมาย 
    (1.3) มีภาพ และลายเส้นประกอบสอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง ชดัเจน เหมาะสม
กบัวยั และมีสีสันสวยงาม 
    (1.4) ใช้ถ้อยค า อักขรวิธี ส านวนภาษาถูกต้อง ส่ือความได้ชัดเจน           
อ่านเขา้ใจง่าย เหมาะสมกบัประเภท และวยัของผูอ้่าน 
    (1.5) องค์ประกอบอื่น ๆ เช่น ขอ้มูลบรรณานุกรมหอสมุดแห่งชาติ (CIP) 
เลขมาตรฐานสากลประจ าหนังสือ จ านวนคร้ังที่พิมพ ์ปีพิมพ ์มีส่วนประกอบของหนังสือครบถว้น 
เป็นหนงัสือที่ชนะการประกวดจากหน่วยงาน สถาบนั องคก์รต่าง ๆ 
   (2) การจดัหาหนงัสือ และส่ือการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ ไดแ้ก่ 
    (2.1) มีการก าหนดนโยบายการจดัหา คดัเลือกหนังสือ และส่ือการเรียนรู้ 
โดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 
    (2.2) มีคณะกรรมการคดัเลือกหนงัสือ และส่ือการเรียนรู้ โดยให้นกัเรียนมี
ส่วนร่วมในการคดัเลือก 
    (2.3) มีคณะกรรมการจดัซ้ือหนังสือ และส่ือการเรียนรู้เขา้ห้องสมุด ตาม
มติของคณะกรรมการคดัเลือกหนงัสือ และส่ือการเรียนรู้ 
    (2.4) มีการจดัท า และประกาศรายช่ือหนังสือ และส่ือการเรียนรู้ที่จดัซ้ือ
เขา้ห้องสมุด 
    (2.5) มีมุมแนะน าหนงัสือดี และหนงัสือน่าอ่าน 
    (2.6) มีการหมุนเวียนหนังสือ และส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบห้องสมุด
เคลื่อนที่ เพ่ือให้บริการอยา่งทัว่ถึง โดยจดับริการปีละไม่นอ้ยกว่า 12 คร้ัง 
    (2.7) มีการจดัหา จดัท าฐานขอ้มูล และวิธีการเขา้ถึงฐานขอ้มูลของหนงัสือ 
และส่ือการเรียนรู้ที่คดัเลือกทุกประเภท เพื่อเสริมสร้างพลงัทางปัญญา 
    (2.8) มีการจดัหา จดัท า หรือส่งเสริมการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ
จดับริการที่เอื้ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศอยา่งทัว่ถึง เสมอภาค และเท่าเทียมกนั 
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    2.1 .4.2  ม าตรฐานที่  2  บรรยากาศ ดี  หม ายถึ ง  ห้ องสมุดมี บ รรยากาศ  และ
สภาพแวดลอ้มที่เอื้อต่อการอ่าน การเรียนรู้ การคน้ควา้ อุดมไปดว้ยความรู้ ความบนัเทิง และเชิญ
ชวนให้ทุกคนเขา้มาใชบ้ริการ โดยมีตวับ่งช้ีดงัน้ี 
 
   (1) บรรยากาศ และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการอ่าน และการเรียนรู้ (ภายใน) 
ไดแ้ก่ 
    (1.1) มีความอบอุ่นเป็นกันเอง ท าให้อยากอ่านหนังสือมากขึ้ น คือ 
ห้องสมุดสะอาด โล่ง โปร่ง สบาย เอื้อต่อการอ่าน และการเรียนรู้ มีแสงสว่างเพียงพอต่อการอ่าน
หนงัสือ แต่ตอ้งค านึงถึงการประหยดัพลงังาน มีการปลูกตน้ไมส้ร้างความร่มร่ืน และร่มเงา 
    (1.2) มีการจัดพ้ืนที่ให้น่าสนใจ น่าเข้ามาใช้บริการ รวมถึงการจัดวาง
เฟอร์นิเจอร์ คือ มีการจดัมุมให้อ่านหนงัสือที่หลากหลาย ไม่มีมุมอบั และมุมลบัตา เลือกเฟอร์นิเจอร์
ที่เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ มีป้ายบอกรายละเอียดการใชง้านของแต่ละพื้นที่ที่น่าสนใจ 
    (1.3) มีสัดส่วนของการจดัวางหนังสือ และพ้ืนที่การอ่านที่อ  านวยความ
สะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ คือ มีการวดัวางหนังสือ โดยแบ่งสัดส่วนของการให้บริการยืม – คืนหนังสือ 
พ้ืนที่การอ่าน และมีมุมบริการที่หลากหลาย มีการจดัวาง และจดัมุมหนังสือ ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลาย สอดคล้องเหมาะสม และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ           
และสามารถเขา้ถึงการใชบ้ริการไดง้่าย 
   (2)  บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มที่เอื้อต่อการอ่าน และการเรียนรู้ (ภายนอก) 
ไดแ้ก่ 
    (2.1) มีสถานที่เป็นเอกเทศ และได้รับการดูแลรักษาพฒันา ปรับปรุงให้
พร้อมส าหรับการให้บริการ 
    (2.2) ตั้งอยู่บริเวณจุดศูนย์กลางของโรงเรียน เดินทางมาเข้าห้องสมุดได้
สะดวก ปลอดภยั 
    (2.3) มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ช้บริการที่หลากหลาย เช่น ป้ายช่ือ
ห้องสมุด ก าหนดแจง้เวลาเปิด ปิดที่ชดัเจน 
    (2.4) มีความสวยงาม ทนัสมยั เลือกใช้สีสันสดใส ดึงดูดความสนใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
    (2.5) มีพ้ืนที่ที่เพียงพอในการให้บริการ การจดักิจกรรมที่หลากหลาย และ
การปฏิบตัิงานของบุคลากรห้องสมุด 
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    (2.6) ปรับเปลี่ยน และตกแต่งอาคารสถานที่ให้รอบรับการขยาย  การ
ให้บริการในอนาคต 
 
  2.1.4.3 มาตรฐานที่ 3 บรรณารักษ์ดี หมายถึง บรรณารักษ์ และบุคลากรผูป้ฏิบตัิงาน
ห้องสมุด ที่เป็นตวักลางในการเช่ือมโยงความรู้ในห้องสมุดกบัผูใ้ช้บริการ มีความเป็นมืออาชีพ มีจิต
บริการ มีความรู้ลึก รู้รอบ รู้กวา้ง รู้ไกล ทนัสมยั ทนัความเปลี่ยนแปลงของสังคม เป็นนกัจดักิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน และการเรียนรู้ เป็นผูบ้ริหารจดัการความรู้ที่ดี และเป็นผูป้ฏิบตัิงานอยา่งมีความสุข 
โดยมีตวับ่งช้ีดงัน้ี 
 
   (1) บรรณารักษม์ีคุณภาพ ไดแ้ก่ 
    (1.1) มีวิสัยทัศน์ และความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการงาน
ห้องสมุด สามารถวิเคราะห์ และประเมินความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
    (1.2) มีสมรรถนะเป็นบรรณารักษ์มืออาชีพ หรือมีทกัษะในการด าเนินงาน
ห้องสมุด คือ มีความสามารถในการปฏิบัติงานเทคนิคห้องสมุด การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมยั การ
ให้บริการ การจดักิจกรรม การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
   (2) บรรณารักษ ์มีความเป็นมืออาชีพ ไดแ้ก่ 
    (2.1) มีกระบวนการ ขั้นตอนในการด าเนินงาน คือ มีแผนโครงการพฒันา
ห้องสมุด การด าเนินงานตามแผน การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน น าผลการประเมินมา
ปรับปรุงหรือพฒันา 
    (2.2) เป็นนกัจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
    (2.3) เป็นนักบริหารจัดการความรู้แนวใหม่ เพื่อพัฒนาห้องสมุดให้มี
คุณภาพ และมาตรฐาน 
    (2.4) เป็นนกัคิด นกัพฒันา นกัวางแผน และรู้จกัใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั  
    (2.5) เป็นนกัประสานเครือข่าย และระดมทรัพยากร 
    (2.6) เป็นผูน้ าด้านบริการสารสนเทศที่ทันสมัย ส่ือสารฉับไว กิจกรรม
หลากหลายใส่ใจผูรั้บบริการ ประทบัใจดว้ยรอยยิม้ 
    (2.7) มีความภูมิใจในอาชีพ 
   (3) บรรณารักษม์ีจิตบริการ ไดแ้ก่ 
    (3.1) มีทัศนคติ เชิงบวก มีจิตบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส ไม่ เลือกปฏิบัติ              
มีอุดมการณ์ รักงาน และเป็นนกัแกปั้ญหา 
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    (3.2) มีความรู้ลึก รู้รอบ รู้กวา้ง รู้ไกล ทันสมยั ทันต่อความเปลี่ยนแปลง
ของสังคม  
    (3.3) มีความคิดสร้างสรรค ์ใฝ่รู้ใฝ่เรียน รักการอ่าน และการคน้ควา้ 
    (3.4) มีบุคลิกภาพดี กระตือรือร้น และมีความสุขในการท างาน   
  
 2.1.5 การขับเคลื่อนนโยบายห้องสมุด 3 ดี สู่การปฏิบัติ 
 
  2.1.5.1 ดา้นหนงัสือดี ไดแ้ก่ 
 
   (1) ด าเนินการให้มีการจดัซ้ือหนังสือ และส่ือการเรียนรู้เข้าห้องสมุด ให้เป็นไป
ตามนโยบาย เพื่อให้ห้องสมุดมีหนังสือ และส่ือการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ และเพียงพอกับจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการ 
   (2) แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือคดัเลือกหนงัสือ และส่ือการเรียนรู้เขา้ห้องสมุด 
   (3) ด าเนินการจัดซ้ือหนังสือ และส่ือการเรียนรู้ตามงบประมาณที่ได้รับจดัสรร 
และตามรายช่ือที่คดัเลือกไวใ้นสัดส่วนที่เหมาะสม 
   (4) ก าหนดนโยบายให้มีการใช้หนังสือ และส่ือการเรียนรู้เพื่อสร้างนิสัยรักการ
อ่าน โดยส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เพื่อกระตุน้ให้ผูใ้ช้บริการมีนิสัยรักการอ่าน 
และการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
   (5) จดันิทรรศการ ตลาดนดัหนังสือ และส่ือการเรียนรู้ โดยเชิญชวนร้านคา้ และ
ส านกัพิมพต์่าง ๆ มาร่วมจ าหน่ายหนงัสือ และส่ือการเรียนรู้ 
 
  2.1.5.2 ดา้นบรรยากาศดี ไดแ้ก่ 
 
   (1) พฒันาหรือปรับปรุงห้องสมุดให้มีบรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มที่เอื้อต่อการ
อ่าน การเรียนรู้ และการคน้ควา้ 
   (2) ปรับปรุง ออกแบบ และตกแต่งอาคารทั้งภายใน และภายนอกห้องสมุดให้มี
เอกลกัษณ์ และควรใชศ้ิลปะร่วมสมยัในการออกแบบ 
   (3) ซ่อมแซม ปรับปรุง จดัวางครุภัณฑ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกให้ทันสมัย 
อุณฆภูมิ สี และองค์ประกอบของครุภณัฑ์ให้มีความสอดคลอ้งเป็นแนวคิดเดียวกนั รวมทั้งการจดั
วางมุมต่าง ๆ และพ้ืนที่ใชส้อยภายในห้องสมุดให้เหมาะสม 
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  21.5.3 ดา้นบรรณารักษดี์ ไดแ้ก่ 
 
   (1) พฒันา อบรมบรรณารักษ์ และบุคลากรผูป้ฏิบตัิงานห้องสมุดให้มีความรู้ใน
การบริหารจดัการ ห้องสมุดสมยัใหม่ รวมทั้งสร้างมุมมองใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกบัห้องสมุด 
   (2) มีการท างานเชิงรุก และท างานแบบคนรุ่นใหม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ในการเรียนรู้ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ 
   (3) สนับสนุน ส่งเสริมให้บรรณารักษ์ และบุคลากรผูป้ฏิบัติงานห้องสมุดไดรั้บ
โอกาสในการอบรม ศึกษาดูงานหรือแลกเปลี่ยนความรู้กบับุคลากรห้องสมุดอื่น ๆ 
   (4) ส่งเสริมบรรณารักษ์ และบุคลากรผูป้ฏิบัติงานห้องสมุดในการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน และการเรียนรู้ การใชห้นงัสือ และส่ือการเรียนรู้ให้กับผูใ้ชบ้ริการตลอดเวลา 
   
 จากแนวทางการด าเนินงานห้องสมุด 3 ดี สรุปได้ดังน้ี 1) หนังสือดี หนังสือหรือส่ือ        
การเรียนรู้ในรูปของส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือมัลติมีเดียหรือส่ืออื่น ๆ ต้องมีเน้ือหาที่ดี         
มีคุณภาพ ไม่เป็นพิษเป็นภัยต่อสังคม 2) บรรยากาศดี มีบรรยากาศที่ เอื้อต่อการอ่านหนังสือ            
ทั้งภายใน และภายนอกห้องสมุด บริการเป็นกนัเอง มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้บริการ พ้ืนที่
สะอาด แสงสว่างเพียงพอ 3) บรรณารักษ์ดี บรรณารักษเ์ป็นผูท้ี่มีความรู้ และมีความเป็นมืออาชีพใน
การปฏิบตัิงาน 
 

2.2 แนวคิดมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน 
  
 2.2.1 ความหมายของห้องสมุดโรงเรียน 
 
 ห้องสมุดโรงเรียน (Library) ถือว่าเป็นรากฐานของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เป็น
ศูนยก์ลางและเป็นหัวใจของโรงเรียน เพราะเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ที่ส าคัญที่สุด ส าหรับนักเรียน 
และบุคลากรในโรงเรียน ในการศึกษาหาความรู้เพิม่เติม เป็นแหล่งพกัผ่อนหย่อนใจ และยงัสามารถ
ปลูกฝังคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ในดา้นต่าง ๆ ของนักเรียนอีกดว้ย มีนักวิจยัไดใ้ห้ความหมายของ
ห้องสมุดโรงเรียนไวใ้นลกัษณะใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี 
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 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน , 2546) กล่าวว่า
ห้องสมุด หรือหอสมุด หมายถึง ห้องหรืออาคารที่มีระบบจดัเก็บรวบรวมรักษาหนังสือประเภท    
ต่าง ๆ ซ่ึงอาจรวมทั้งตน้ฉบบั ลายมือเขียน ไมโครฟิลม์เป็นตน้ เพ่ือใชเ้ป็นที่คน้ควา้หาความรู้ 
 
 สุนีย ์เลิศแสวงกิจ และพิศิษฐ์ กาญจนพิมาย (2550) กล่าวว่า ห้องสมุด คือสถานที่รวบรวม
สรรพวิชาวิทยาการต่าง ๆ ที่ได้ท าการบนัทึกไวใ้นรูปแบบของหนังสือ วารสาร ต้นฉบับตวัเขียน 
ส่ิงพิมพอ์ื่น ๆ หรือโสตทศันวสัดุ ซ่ึงมีการจดัเก็บอยา่งมีระเบียบเพื่อบริการแก่ผูใ้ช ้โดยมีบรรณารักษ์
เป็นผูจ้ดัการ และเตรียมให้บริการแก่ผูใ้ชห้้องสมุด 
 
 ชญาภรณ์ กุลนิติ (2553) กล่าวว่า ห้องสมุด หมายถึง แหล่งรวบรวมสารนิเทศในสาขาวิชา
ต่าง ๆ ซ่ึงวตัถุประสงค์ในการจัดตั้งห้องสมุดขึ้นอยู่กบัประเภทของห้องสมุด จึงท าให้สารสนเทศ 
และบริการห้องสมุดแต่ละประเภทแตกต่างกนั 
 
 สุนิศา อุดมเดช (2559) กล่าวว่า ห้องสมุด หมายถึง แหล่งรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อ
ใช้เป็นแหล่งศึกษาค้นควา้ ซ่ึงมีบรรณารักษ์เป็นผู้จัดการ และเตรียมให้บริการแก่ผูใ้ช้ห้องสมุด 
รวมทั้งยงัส่งเสริมสร้างนิสัยรักการอ่าน และปูพ้ืนฐานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เพ่ือให้นักเรียน
รู้จกัใช้ห้องสมุดในระดบัที่สูงขึ้นในอนาคต และบรรณารักษ์ควรให้ความร่วมมือในการจดักิจกรรม
ของโรงเรียน รวมถึงการด าเนินกิจกรรมห้องสมุดด้วยตนเองเพื่อสนับสนุนการอ่านให้มี
ประสิทธิภาพ 
 
 นลินี ทบัวิเชียร (2561) กล่าวว่า ห้องสมุด คือแหล่งรวบรวมวสัดุสารนิเทศเพื่อการศึกษา
ค้นคว้าทุกชนิด ได้แก่  หนังสือ  วารสาร หนังสือพิมพ์ สิงพิมพ์ทุกชนิด ต้นฉบับตัวเขียน 
โสตทัศนวัสดุบางอย่าง เช่น แผนที่  รูปภาพ ลูกโลก แผ่นเสียง เทปบันทึกเสียง สไลด์ เป็นต้น         
ซ่ึงวสัดุเหล่าน้ีห้องสมุดจะมีหลกัการในการคดัเลือกให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ และให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอ โดยจดัตามระบบสากลให้สามารถใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยสะดวก 
 
 จากความหมายของห้องสมุดโรงเรียนข้างต้น สรุปได้ดงัน้ี ห้องสมุดโรงเรียน หมายถึง 
แหล่งรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศที่หลากหลาย ซ่ึงมีการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ในการศึกษา
คน้ควา้หาความรู้ส าหรับนกัเรียน ครู และบุคคลทัว่ไป โดยมีบรรณารักษ์เป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินการ
เก่ียวกบัการให้บริการในห้องสมุด 
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 2.2.2 ความส าคัญของห้องสมุดโรงเรียน 
 
 ห้องสมุดถือเป็นหัวใจของการศึกษาเป็นส่ิงส าคญัของการเรียนการสอนตามแนวหลกัสูตร
สมัยใหม่ ที่มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนรู้จักการศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง และส่ิงส าคัญในการเรียนรู้โดยใช้
ห้องสมุดจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ที่คงทนถาวร เกิดนิสัยรักการเรียนรู้ สนใจศึกษาคน้ควา้อยา่ง
สม ่าเสมอ เป็นการปลูกฝังนิสัยรักการอ่านไปจนตลอดชีวิต ซ่ึงมีผูใ้ห้ความส าคญัของห้องสมุด ดงัน้ี 
 
 เอื้อมพร ทัศนประสิทธิผล (2542) ได้กล่าวถึงความส าคัญของห้องสมุดโรงเรียนว่า 
ห้องสมุดเป็นแหล่งรวมความรู้ และความบนัเทิง ที่ผูใ้ชส้ามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ ท าให้เป็น
คนฉลาดทันเหตุการณ์ ช่วยส่งเสริมการ ส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เพราะปัจจุบัน
ห้องสมุดมีการบริการส่ือโสตทศัน์ เช่น วีดีทศัน์ บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ บริการออนไลน์ (online) 
ผูใ้ช้จะไดรั้บความรู้ และความบนัเทิง ท าให้สามารถติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนทุกมุมโลก ช่วยปลูกฝัง
นิสัยรักการอ่าน ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งสารสนเทศที่กวา้งไกลรับใช้สังคม ไม่มีขอบเขตและ
ห้องสมุดเป็นสถานที่ไร้พรมแดน ผูใ้ห้บริการเต็มใจบริการโดยไม่เลือกปฏิบตัิ 
 
 อาภารัตน์ ข าสกุล (2543) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของห้องสมุดโรงเรียนว่า ห้องสมุด
โรงเรียนมีความส าคัญเป็นอย่างย่ิง ต่อการพฒันาการเรียนการสอนของครู อาจารย์ และนักเรียน 
เพราะถือไดว่้าเป็นแหล่งจดัเก็บ รวบรวม และให้บริการวสัดุสารนิเทศ ความรู้ ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
โดยห้องสมุดเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ที่ส าคัญของโรงเรียน เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มา
ศึกษาหาความรู้ เรียนรู้วิทยาการต่าง ๆ ด้วยตนเอง โรงเรียนที่มีห้องสมุดที่ดี มีบริการที่ดี ย่อมมี
โอกาสที่จะสร้างลกัษณะนิสัยที่พึงประสงคใ์ห้เกิดขึ้นกบัตวันกัเรียนได ้
 
 จิดาภา มีเพชร (2551) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของห้องสมุดโรงเรียนว่า เป็นหน่วยงานที่
ส าคัญของโรงเรียนแห่งหน่ึง เป็นแหล่งวิทยาการหรือศูนย์วิชาการส าหรับนักเรียน และครู                  
ที่สามารถใช้ศึกษาค้นควา้หาความรู้เพื่อประกอบการเรียนการสอน ห้องสมุดโรงเรียนมีบทบาท
ส าคญัในการขจดัความไม่รู้ของนักเรียน ครู และเป็นแหล่งป้องกนัการสูญเปล่าทางการศึกษา แหล่ง
ฝึกอบรมให้เด็กอ่านหนงัสือ แหล่งฝึกนิสัยรักการอ่าน นบัว่าห้องสมุดมีประโยชน์หลายประการ เช่น 
ส่งเสริม และกระตุน้นิสัยให้นกัเรียนรักการอ่าน ส่งเสริมพฒันาภูมิปัญญา เพิ่มพูนความสามารถใน
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  
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 พรรณทิพย์ ศิ ริวรรณบุศย์ (2551) ได้กล่าวถึงความส าคัญของห้องสมุดโรงเรียนว่า         
ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ตามอธัยาศยัที่มีมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ทุกประเทศให้ความส าคัญกับ    
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง โดยมีการพัฒนาแหล่งความรู้ในห้องสมุดแต่ละประเภท เช่น หอสมุด
แห่งชาติ ห้องสมุดประชาชน และห้องสมุดในสถาบนัการศึกษาทุกแห่ง การเรียนรู้จากแหล่งความรู้
ดว้ยตนเองเป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพฒันาห้องสมุดจึงสะท้อนการพฒันาภูมิปัญญา
ของคนในแต่ละยุคสมัย เร่ิมจากการสะท้อนสังคมนักปราชญ์ สังคมของคนรักการอ่านและการ
เรียนรู้ สังคมของคนฉลาด สังคมของคนมีจินตนาการ และมีความสามารถในการสร้างสรรค์
นวตักรรม ดงันั้นการสนับสนุนให้คนในชาติมีความรู้ มีคุณภาพชีวิตที่ดี เพื่อให้เป็นผูท้ี่อยู่ในสังคม
ไดอ้ยา่งมีความสุข และเป็นพลเมืองดีของสังคมต่อไป 
 
 นลินี ทบัวิเชียร (2561) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของห้องสมุดโรงเรียนว่า การจดัการศึกษา
ในสถานศึกษา หากขาดห้องสมุด การจดัการศึกษานั้นจะไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถสร้างความสนใจ
จากการศึกษาให้เกิดขึ้นได้ ไปตลอดชีวิต และหากมีห้องสมุดแล้ว ไม่สามารถใช้ประโยชน์จาก
ห้องสมุด บุคคลนั้นยอ่มมีสภาพไม่แตกต่างไปจากรถยนตท์ี่ขาดน ้ามนัไม่สามารถแล่นไปได ้ในชีวิต
จะหยดุน่ิง เพราะไดห้ยดุรับการศึกษาแลว้ 
 
 จากความส าคญัของห้องสมุดโรงเรียนที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ดงัน้ี ห้องสมุดโรงเรียน
เป็นหัวใจหลกัของโรงเรียน ที่ท าให้นักเรียน ครู หรือบุคคลที่สนใจ สามารถศึกษาหาความรู้ และ
เรียนรู้ดว้ยตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต เป็นการปลูกฝัง ส่งเสริมให้นักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน 
และสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการอ่านมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับตัวเอง และผูอ้ื่นอย่างยัง่ยืน
ต่อไป 
 
 2.2.3 วัตถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียน 
   
 ห้องสมุดโรงเรียน เป็นแหล่งการเรียนรู้ให้กบันกัเรียน ครู และบุคคลทัว่ไป ให้ไดศึ้กษาหา
ความรู้อย่างไม่จ ากัด เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์ของห้องสมุด
โรงเรียนไวด้งัน้ี 
 
 แมน้มาส ชวลิต (2549) ไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องห้องสมุดโรงเรียน ไวด้งัน้ี 
   1) เพ่ือให้มีการบริการห้องสมุดอยา่งทัว่ถึง และผูรั้บบริการพึงพอใจ 
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   2) เพื่อให้มีบุคลากรที่มีศักยภาพ และสมรรถภาพทางวิชาการ และวิชาชีพที่
เหมาะสมตามอตัราส่วนที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะ และปริมาณงาน 
   3) เพื่อให้มีทรัพยากรสารนิเทศหลากหลายรูปแบบ สอดคล้องกับหลักการจัด
การศึกษาในการสร้างสังคมแห่งความรู้ และการเรียนรู้ 
   4) เพื่อให้มี กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ และการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันาตน และสังคม 
   5) เพ่ือให้มีการจดัการทรัพยากรดา้นอาคาร สถานที่ และส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ แก่ผูรั้บบริการ อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
 ส านักวิชาการ และมาตรฐานการศึกษา (2549) ได้ก าหนดวตัถุประสงค์ของห้องสมุด
โรงเรียน ดงัน้ี 
   1) จัดเตรียมหนังสือ และส่ือการเรียนการสอนอื่น ๆ ทั้ งส่ือสิงพิมพ์ และส่ือ
เทคโนโลยี เช่น วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพแ์ผนที่ ภาพน่ิง วิดิทศัน์แถบบนัทึกเสียง ซีดีรอมให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยมีการจดัหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ 

   2) ส่งเสริม สนับสนุนให้ผูส้อน และผูเ้รียนไดศ้ึกษาคน้ควา้ตามความสนใจ และ
ความสามารถของแต่ละบุคคล เพื่อพฒันาการดา้นสติปัญญา และอารมณ์ 
   3) แนะแนวการอ่านแก่ผูเ้รียนเพ่ือให้รู้จกัเลือกอ่านหนังสือ และส่ือต่าง ๆ อยา่งมี
วิจารณญาณเพื่อแสวงหาความรู้ความเขา้ใจ จินตนาการ และความเพลิดเพลิน 
   4) ให้ความรู้แก่ผู ้เรียนในการใช้ห้องสมุดเพ่ือการอ่าน และการศึกษาค้นคว้า
ตลอดชีวิต 
   5) ให้บริการ และความร่วมมือแก่ครูผูส้อนในการเลือกใชห้นงัสือ และส่ือต่าง ๆ 

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการเรียนการสอน 
 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2556) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของ
ห้องสมุด ดงัน้ี 
   1) เพื่อการศึกษา (Education) คือ เป็นสถานที่ส าหรับการศึกษาของทุกคนโดยไม่
ก าหนดเพศวยั และพ้ืนฐานการศึกษาผูท้ี่สนใจสามารถศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองตามความพอใจ และ
ทุกโอกาส 
   2) เพื่อความรู้ (Information) ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมหนังสือ ส่ิงพิมพอ์ื่น ๆ 
วสัดุที่ให้ความรู้ ขอ้เท็จจริง และความเคลื่อนไหวต่าง ๆ สนองแก่ผูใ้ฝ่หาความรู้แกไ้ขขอ้ขอ้งใจ 
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   3) เพื่อการคน้ควา้วิจยั (Research) ห้องสมุดเป็นศูนยก์ลางของการศึกษาคน้ควา้
ให้ลึกซ้ึงเพือ่ให้ผูศ้ึกษาเกิดความแตกฉานหรือเพื่อให้วิทยาการนั้น ๆ กา้วหนา้ 
   4) เพื่อความจรรโลงใจ (Inspiration) ห้องสมุดเป็นที่รวบรวมหนังสือหลาย
ประเภท เช่น วรรณคดี ศิลปะ ซ่ึงหนังสือเหล่าน้ีให้ความจรรโลงใจหรือความสุขทางจิตใจรู้สึก       
ซาบซ้ึงในส านวนอนัไพเราะ และความดีงามในความคิดของผูอ้ื่น และก่อให้เกิดความคิดในทาง
สร้างสรรค ์เกิดแรงบนัดาลใจ ท าประโยชน์ให้สังคม เช่น การอ่านหนงัสือธรรมะ ท าให้ซาบซ้ึงถึงค า
สอนของพระพุทธเจา้ หนังสือวรรณกรรม วรรณคดี ท าให้เกิดจินตนาการอนัจะน าไปสู่ความเจริญ
งอกงาม ในจิตใจ และชีวิต 
   5) เพื่อนันทนาการ และการพักผ่อนหย่อนใจ (Recreation) นอกจากการอ่าน
หนังสือวิชาการแล้ว ห้องสมุดยงัเป็นสถานที่  ในการพกัผ่อนหย่อนใจ เพราะห้องสมุดมีหนังสือ
หลายประเภทเพื่อให้ความบนัเทิงเบาสมอง เช่น นวนิยาย เร่ืองส้ัน นิตยสาร ท าให้ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลา
ว่างให้เกิดประโยชน์ และสร้างนิสัยรักการอ่าน รู้จกัอ่านหนงัสืออยา่งมีวิจารณญาณ 
 
 จากวตัถุประสงค์ของห้องสมุดข้างต้น สรุปได้ดังน้ี ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งที่มี
ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ ที่น ามาให้ความรู้กับนักเรียน ครู หรือบุคคลที่สนใจ        
ในการศึกษาหาความรู้ดว้ยตวัเองอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการห้องสมุดรู้จกัการใชเ้วลาว่าง
ให้เกิดประโยชน์ ตลอดจนเป็นการส่งเสริมให้นกัเรียนมีนิสัยรักการอ่าน 
 
 2.2.4 มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน 
 
 เพื่อให้การด าเนินงาน และการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ        
และสอดคล้องกบัสภาพความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาการ    
ท าให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ส าคัญของโรงเรียน รองรับการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่ง      
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงเห็นชอบให้ใช้ มาตรฐาน
ห้องสมุดโรงเรียน สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2556 เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการด าเนินงาน และพฒันาห้องสมุดโรงเรียนให้ก้าวสู่มาตรฐานที่สูงกว่าเดิม โดยแบ่ง
มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนออกเป็น 5 หมวด คือ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2556)  
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  2.2.4.1 หมวดที่ 1 มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร ตวับ่งช้ีในแต่ละมาตรฐานมีดงัน้ี 
 
   (1) มาตรฐานที่ 1 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการ ตวับ่งช้ีไดแ้ก่ 
    (1.1) ผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบาย และแผนการด าเนินงานห้องสมุด
โรงเรียน 
     (1.1.1) มีแผนการพัฒนาห้องสมุดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 
     (1.1.2) มีการก าหนดนโยบายให้ครูผูส้อนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้
จดัการเรียนการสอนโดยใชห้้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ 
     (1.1.3) มีการก าหนดนโยบายการใช้ห้องสมุดเพื่อส่งเสริมนิสัยรัก
การอ่านของนกัเรียน ครู บุคลากร และชุมชน 
    (1.2) ผูบ้ริหารจดัให้มีโครงสร้างการบริหารงานที่ชดัเจน 
     (1.2.1) มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานห้องสมุด แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารงานห้องสมุด และคณะกรรมการด าเนินงานห้องสมุด 
     (1.2.2) มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรตามโครงสร้าง 
และส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามบทบาทหนา้ที่ 
     (1.2.3) มีการประชุมคณะกรรมการบริหารงานห้องสมุด และ
คณะกรรมการด าเนินงานห้องสมุด อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
     (1.2.4) มีการแต่งตั้ งครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์เป็น
คณะกรรมการฝ่ายวิชาการ 
    (1.3) ผูบ้ริหารจดัให้มีครูหรือบุคลากรท าหนา้ที่บรรณารักษ์ และเจา้หนา้ที่
ห้องสมุด 
     (1.3.1) มีการแต่งตั้งครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์ และ
เจา้หนา้ที่ห้องสมุด 
     (1.3.2) มีการเสริมแรง ให้ขวญั และก าลงัใจแก่ครูหรือบุคลากรท า
หนา้ที่บรรณารักษ ์และเจา้หนา้ที่ห้องสมุด 
     (1.3.3) มีการส่งเสริมสนบัสนุน และให้โอกาสแก่ครูหรือบุคลากร
ท าหนา้ที่บรรณารักษ ์และเจา้หนา้ที่ห้องสมุดไดรั้บการพฒันา 
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    (1.4) ผู ้บริหารจัดให้มีงบประมาณส าหรับการด าเนินงาน  และพัฒนา
ห้องสมุด 
     (1.4.1) มีการจัดสรรงบประมาณประจ าปีเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงาน และการพฒันาห้องสมุด 
     (1.4.2) มีการจดัหางบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน
จากแหล่งทุนภายใน และภายนอก เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงาน และการพฒันาห้องสมุด 
    (1.5) ผูบ้ริหารจดัให้มีห้องสมุดโรงเรียนที่ไดม้าตรฐานไวบ้ริการนักเรียน 
ครู ผูบ้ริหาร บุคลากรภายในโรงเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 
     (1.5.1) จดัให้มีห้องสมุดโรงเรียนที่มีขนาดเหมาะสม 
     (1.5.2) ห้องสมุดตั้งอยูใ่นต าแหน่งที่เหมาะสม เป็นศูนยก์ลาง 
สะดวกต่อการเขา้ไปใชบ้ริการ 
     (1.5.3) ห้องสมุดมีสภาพดี 
     (1.5.4) ห้องสมุดมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
     (1.5.5) จดัให้มีวสัดุครุภณัฑเ์พียงพอกบัการใชบ้ริการ 
     (1.5.6) จดัให้มีวสัดุครุภณัฑเ์หมาะสมกบัวยัของนกัเรียน 
     (1.5.7) จดัให้มีทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอกบัการใชบ้ริการ 
     (1.5.8) จดัให้มีทรัพยากรสารสนเทศเหมาะสมกบัวยัของนกัเรียน 
    (1.6) ผูบ้ริหารนิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 
     (1.6.1) มีแผนการนิเทศงานห้องสมุด 
     (1.6.2) มีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 
     (1.6.3) มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อหน่วยงานตน้สังกดัและ
ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
     (1.6.4) มีการน าผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันาห้องสมุด 
     (1.6.5) มีการน ามาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมาใชใ้นการบริหารงานห้องสมุด 
 
   (2) มาตรฐานที่ 2 ผูบ้ริหารส่งเสริมความสัมพนัธ์ และความร่วมมือกบัชุมชนใน
การพฒันาห้องสมุด ตวับ่งช้ีไดแ้ก่ 
    (2.1) ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ชุมชนมาใชบ้ริการห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ 
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    (2.2) ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาห้องสมุด
โรงเรียน 
    (2.3) ผูบ้ริหารสร้างเครือข่ายความร่วมมือและแสวงหาความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานและองคก์รอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน เพื่อพฒันาห้องสมุดโรงเรียน 
 
   (3) มาตรฐานที่ 3 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งในการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ตวับ่งช้ี
ไดแ้ก่     
    (3.1) ผู ้บริหารเข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ดา้นห้องสมุด อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
    (3.2) ผูบ้ริหารใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งศึกษาค้นควา้เพื่อพฒันาตนเอง และ
พฒันางาน 
    (3.3) ผูบ้ริหารมีนิสัยรักการอ่าน แสวงหาความรู้ และพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง 
 
  2.2.4.2 หมวดที่  2 ด้านครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์  ตัวบ่งช้ีในแต่ละ
มาตรฐานมีดงัน้ี 
 
   (1) มาตรฐานที่ 4 ครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์มีความสามารถในการ
บริหารงานห้องสมุด ตวับ่งช้ีไดแ้ก่ 
    (1.1) มีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจของห้องสมุดโรงเรียน 
    (1.2) มีการจดัท าแผนงาน โครงการห้องสมุดที่สอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
    (1.3) มีการจดัท าโครงสร้างการบริหารงานห้องสมุด 
    (1.4) มีการจัดสภาพแวดล้อม และบรรยากาศของห้องสมุดให้เอื้อต่อ          
การจดัการเรียนรู้ 
    (1.5) มีการประเมินผลการด าเนินงาน 
    (1.6) มีการน าผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันางานห้องสมุด 
    (1.7) มีการน ามาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานมาใชใ้นการบริหารงานห้องสมุด 
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   (2) มาตรฐานที่  5 ครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์มีความสามารถใน              
การปฏิบตัิงานเทคนิค ตวับ่งช้ีไดแ้ก่ 
    (2.1) จดัให้มีทรัพยากรสารสนเทศที่มีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัการจดัการเรียน
การสอนตามหลกัสูตร 
    (2..2) จดัให้มีทรัพยากรสารสนเทศที่มีเน้ือหาเหมาะสม และตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
    (2.3) มีการจัดหมวดหมู่  และท ารายการทรัพยากรสารสนเทศตามหลัก
สากล 
    (2.4) มีการเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้บริการ 
    (2.5) ใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บ และสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศอย่าง
เหมาะสมตามสภาพของโรงเรียน สะดวกต่อการเขา้ถึง และใชบ้ริการ 
    (2.6) มีการส ารวจทรัพยากรสารสนเทศประจ าปี 
    (2.7) มีการบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในสภาพพร้อม
ให้บริการ 
 
   (3) มาตรฐานที่  6 ครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์มีความสามารถใน             
การให้บริการ ตวับ่งช้ีไดแ้ก่ 
    (3.1) มีการจดัท าระเบียบการใชห้้องสมุด 
    (3.2) มีการจดัท าตารางการใชห้้องสมุดที่ชดัเจน 
    (3.3) มีการแนะน าการใช้ห้องสมุด และการรับรู้ เขา้ถึง และใช้ประโยชน์
จากสารสนเทศ 
    (3.4) มีการสอนวิชาการใชห้้องสมุด และการรับรู้ เขา้ถึง และใชป้ระโยชน์
จากสารสนเทศ  
    (3.5) มีการจดับริการการอ่าน และการศึกษาคน้ควา้ 
    (3.6) มีการจดับริการยืม-คืน 
    (3.7) มีการจดับริการตอบค าถาม และช่วยคน้ควา้ 
    (3.8) มีการจดับริการเชิงรุกอยา่งหลากหลาย 
    (3.9) มีการจดับริการสืบคน้ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และทางอินเทอร์เน็ต 
    (3.10) มีการจดัเก็บสถิติการใชบ้ริการ 
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   (4) มาตรฐานที่ 7 ครูหรือบุคลากรท าหนา้ที่บรรณารักษ์มีความสามารถในการจดั
กิจกรรม ตวับ่งช้ีไดแ้ก่ 
    (4.1) มีการจัดกิจกรรมห้องสมุดเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ตามหลกัสูตร 
    (4.2) มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างหลากหลายเพื่อปลูกฝังนิสัย
รักการอ่าน 
    (4.3) มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างต่อเน่ืองเพื่อปลูกฝังนิสัยรัก     
การอ่าน 
 
   (5) มาตรฐานที่ 8 ครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์มีการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง ตวับ่งช้ีไดแ้ก่ 
    (5.1) มีการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และมีนิสัยรักการอ่าน 
    (5.2) มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ 
    (5.3) เขา้รับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานอยา่งต่อเน่ือง หรือศึกษาต่อ 
    (5.4) เป็นสมาชิกสมาคม ชมรม หรือกลุ่มวิชาชีพที่เก่ียวขอ้ง 
    (5.5) มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกบั
การด าเนินงานห้องสมุด 
    (5.6) มีวุฒิบรรณารักษศาสตร์หรือสารสนเทศศาสตร์ หรือผ่านการศึกษา 
อบรมดา้นงานห้องสมุด 
 
   (6) มาตรฐานที่ 9 ครูผูส้อนใชห้้องสมุดเพื่อการเรียนการสอน ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
    (6.1) มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการการใช้ห้องสมุดในสาระการ
เรียนรู้ที่ตนเองรับผิดชอบ 
    (6.2) มีส่วนร่วมในการเสนอหรือคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
    (6.3) มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชห้้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ 
    (6.4) มีส่วนร่วมในการประเมินผลการใชห้้องสมุด 
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   (7) มาตรฐานที่ 10 ครูผูส้อนมีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านแก่นักเรียน    
ตวับ่งช้ีไดแ้ก่ 
    (7.1) มีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในสาระการเรียนรู้ที่ตนเอง
รับผิดชอบอยา่งหลากหลาย 
    (7.2) มีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในสาระการเรียนรู้ที่ตนเอง
รับผิดชอบอยา่งต่อเน่ือง 
    (7.3) มีการประสานความร่วมมือกับครูบรรณารักษ์ในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 
    (7.4) มีการประเมินผลการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 
    (7.5) มีการรายงานผลการประเมินผลการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการ
อ่านต่อผูบ้ริหารโรงเรียน 
    (7.6) มีการเผยแพร่ผลการประเมินให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง และสาธารณชนทราบ 
    (7.7) มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการพฒันากิจกรรมส่งเสริมนิสัยรัก   
การอ่าน 
 
  2.2.4.3 หมวดที่ 3 มาตรฐานดา้นนกัเรียน ตวับ่งช้ีแต่ละมาตรฐานมีดงัน้ี 
 
   (1) มาตรฐานที่ 11 นักเรียนมีความสามารถในการรับรู้ เขา้ถึง และใช้ประโยชน์
จากสารสนเทศ ตวับ่งช้ีไดแ้ก่ 
    (1.1) ก าหนดลกัษณะ และขอบเขตของสารสนเทศที่ตอ้งการได ้
    (1.2) คน้หาสารสนเทศที่ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    (1.3) ตดัสินใจเลือกสารสนเทศที่เขา้ถึงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
    (1.4) สรุป เรียบเรียงแนวคิดจากสารสนเทศที่คน้พบได ้
    (1.5) จดัเก็บ และเผยแพร่สารสนเทศได ้
    (1.6) สร้างองคค์วามรู้จากการศึกษาคน้ควา้ได ้
    (1.7) มีจิตส านึกที่ดีในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 
    (1.8) มีคุณธรรม และจริยธรรมในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 
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   (2) มาตรฐานที่ 12 นักเรียนมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน และมีนิสัยรักการอ่าน ตัวบ่งช้ี
ไดแ้ก่ 
    (2.1) นกัเรียนเขา้ใชห้้องสมุดอยา่งสม ่าเสมอ 
    (2.2) นกัเรียนยืมหนงัสือหรือส่ือทรัพยากรสารสนเทศอื่นอยา่งสม ่าเสมอ 
    (2.3) นกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอยา่งสม ่าเสมอ 
    (2.4) นักเรียนมีปริมาณการอ่านเหมาะสมกบัระดบัชั้น ตามเกณฑ์การอ่าน
หนงัสือขั้นต ่าที่ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด 
 
  2.2.4.4 หมวดที่ 4 มาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ ตวับ่งช้ีในแต่ละมาตรฐานมี
ดงัน้ี 
 
   (1) มาตรฐานที่ 13 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุตีพิมพ ์ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
    (1.1) ห้องสมุดมีหนังสืออ้างอิง เช่น หนังสือพระราชนิพนธ์ พระนิพนธ์
สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนโดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สารานุกรม 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน เป็นตน้ 
    (1.2) ห้องสมุดมีหนังสือสารคดี บันเทิงคดี หนังสือภาษาต่างประเทศ 
วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ ์จุลสาร เอกสารหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคล้องกับหลักสูตรและ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
    (1.3) ห้องสมุดมีหนงัสืออยา่งนอ้ย 10 เล่ม ต่อนกัเรียน 1 คน 
    (1.4) ห้องสมุดมีวารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ไว้ให้บริการอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอ 
 
   (2) มาตรฐานที่ 14 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุไม่ตีพิมพ ์ตวับ่งช้ี ไดแ้ก ่
    (2.1) ห้องสมุดมีวสัดุไม่ตีพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในปริมาณที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับหลักสูตร และความต้องการของผู้ใช้บริก าร เช่น ลูกโลก แผนที่
หุ่นจ าลอง ของตวัอย่าง เกม ของเล่นเสริมทกัษะ วีดิทัศน์ ซีดี-รอม ดีวีดี บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ บทเรียนออนไลน์ 
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   (3) มาตรฐานที่ 15 การจดัการทรัพยากรสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตวับ่งช้ีไดแ้ก่ 
    (3.1) ห้องสมุดใชโ้ปรแกรมห้องสมุดอตัโนมตัิ 
    (3.2) ห้องสมุดมีการสืบคน้ออนไลน์ทางเวบ็ไซต์ 
    (3.3) ห้องสมุดมีเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ 
    (3.4) ห้องสมุดมีการจัดฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ห้องสมุด 
 
  2.2.4.5 หมวดที่ 5 มาตรฐานดา้นอาคารสถานที่ และวสัดุครุภณัฑ์ ตัวบ่งช้ีในแต่ละ
มาตรฐานมีดงัน้ี 
 
   (1) มาตรฐานที่ 16 อาคารสถานที่ ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
    (1.1) ห้องสมุดตั้งอยูใ่นต าแหน่งที่เหมาะสม สะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ 
    (1.2) ห้องสมุดมีการออกแบบ และตกแต่งอยา่งเหมาะสม และสวยงาม 
    (1.3) ห้องสมุดมีการจัดพ้ืนที่  และบรรยากาศที่ เอื้อต่อการอ่าน และ         
การเรียนรู้ 
    (1.4) ห้องสมุดมีการจัดการด้านสภาพแวดล้อม (สะอาด แสงสว่างเสียง 
และการถ่ายเทอากาศ) อยา่งเหมาะสม 
    (1.5) ห้องสมุดมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของห้องสมุด และ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 
   (2) มาตรฐานที่ 17 วสัดุครุภณัฑ ์ตวับ่งช้ีไดแ้ก่ 
    (2.1) ห้องสมุดมีครุภณัฑท์ี่เหมาะสมกบัขนาดของห้อง และผูใ้ชบ้ริการ 
    (2.2) ห้องสมุดมีครุภัณฑ์ เพียงพอ  และจัดวางได้เหมาะสมกับการ
ปฏิบตัิงาน และให้บริการ 
    (2.3) ห้องสมุดมีครุภัณฑ์  เค ร่ืองมือ  วัสดุอุปกรณ์ที่ รองรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด (คอมพิวเตอร์เพื่ อการสืบค้น  และคอมพิวเตอร์เพื่ อ                  
การปฏิบตัิงาน) 
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    (2.4) ห้องสมุดมีเคร่ืองมือ และวสัดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน
ของบรรณารักษ ์และการให้บริการ 
   
 จากมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนขา้งตน้ สรุปไดด้งัน้ี การพฒันาห้องสมุดโรงเรียนให้เกิด
คุณภาพ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ ท าให้
ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคญัของโรงเรียน โดยมีมาตรฐานเป็นตวัก าหนด คือ 1) ดา้นผูบ้ริหาร 
ให้การสนบัสนุน วางแผน และเห็นความส าคญัของการพฒันาห้องสมุดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
2) ดา้นครูหรือบุคลากรท าหนา้ที่บรรณารักษ ์มีความรู้ ความสามารถในการด าเนินงานห้องสมุด และ
มีการจดักิจกรรมที่ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านอยา่งต่อเน่ือง 3) ดา้นผูเ้รียน เป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน และมีนิสัย
รักการอ่าน เขา้ห้องสมุดเพ่ือหาความรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา 4) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุด
มีส่ือการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย ทั้งที่เป็นวสัดุตีพิมพ ์วสัดุไม่ตีพิมพ ์รวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ที่ทนั
ต่อยุคสมยั 5) ดา้นอาคารสถานที่ และวสัดุครุภณัฑ์ ตอ้งมีสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอกที่
เอื้อประโยชน์ต่อการใชบ้ริการ และมีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 
 2.2.5 การด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
 
 ห้องสมุดโรงเรียนถือเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคญัที่ท าให้นักเรียน ครู  และบุคคลที่สนใจเขา้
ไปศึกษาหาความรู้กนัอยา่งหลากหลาย ท าให้ห้องสมุดโรงเรียนตอ้งมีการพฒันา และด าเนินการดว้ย
วิธีการต่าง ๆ ที่สามารถท าให้ผูใ้ช้บริการเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็วและเกิด
ประโยชน์มากที่สุด ดังนั้นห้องสมุดโรงเรียนควรต้องด าเนินงานให้พร้อม ในการให้บริการกับ
นกัเรียน ครู และบุคคลที่สนใจในการเขา้ใช้บริการ ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
ไวด้งัน้ี 
 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2556) ไดก้ล่าวถึงการด าเนินงานห้องสมุด
โรงเรียน ไวด้งัน้ี  
   1) งานบริหาร การบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน คือการด าเนินงานในห้องสมุด
ให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย โดยการก าหนดนโยบาย การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัเจา้หนา้ที่ 
การประสานงาน การควบคุม รวมถึงการเลือกหนังสือ จดัหาวสัดุอุปกรณ์มาไว้ในห้องสมุด เพื่อ
ให้บริการแก่ผูใ้ช้ ให้ด าเนินไปด้วยดีเป็นไปตามวตัถุประสงค์ และนโยบายที่ห้องสมุดก าหนดไว้
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ห้องสมุดโรงเรียน อยู่ในความดูแลรับผิดชอบโดยตรงของครูบรรณารักษ์ ซ่ึงตอ้งมีความรู้ทางดา้น
บรรณารักษศาสตร์ โดยเฉพาะในเร่ืองการใชห้้องสมุดเพ่ือบริการแก่ผูใ้ชห้้องสมุด 
   2) วสัดุอุปกรณ์ และครุภัณฑ์ วสัดุอุปกรณ์ และครุภัณฑ์เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ
ห้องสมุดในการจัดเก็บวสัดุสารนิเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกแกผูใ้ช้บริการ และการท างานของ
เจา้หนา้ที่ ครุภณัฑ์ตอ้งมีคุณภาพ มีความคงทนสะดวกต่อการเคลื่อนยา้ย และการรักษาความสะอาด 
มีขนาด และสัดส่วนเหมาะสมกบัการใชง้าน  
   3) งานอาคารสถานที่ สถานที่ของห้องสมุดตอ้งอ านวยความสะดวก และใชพ้ื้นที่
ให้เกิดประโยชน์ เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ พ้ืนที่ต้องขยาย หรือปรับเปลี่ยนได้ตาม
สภาพของงานที่สามารถพฒันาได้ตลอดเวลา อาคารสถานที่ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา ได้
ก าหนดไวด้งัน้ี  
    3.1) อาคารสถานที่ ควรตั้งอยู่ในที่สะดวกแก่ผูใ้ช้บริการ เป็นศูนย์กลาง
ของโรงเรียน และไกลจากเสียงรบกวน ถา้อยูใ่นอาคารไม่ควรเกินชั้น 2 ของอาคาร  
    3.2) การออกแบบควรไดรั้บความร่วมมือระหว่างสถาปนิก ศึกษานิเทศก์
ฝ่ายห้องสมุด และคณะกรรมการห้องสมุด ตอ้งค านึงถึงความเหมาะสม ความสะดวกความปลอดภยั
ต่อทรัพยสิ์นของห้องสมุด  
    3.3)  เน้ือที่ของห้องสมุด 1 ห้องเรียนส าหรับโรงเรียนที่มีนักเรียนไม่เกิน 
400 คน และมีขนาดเพิ่มขึ้น 1 ห้องเรียน ต่อจ านวนนกัเรียนที่เพิ่มขึ้นทุก 200 คน  
    3.4) ห้องสมุดควรมีแสงสว่างเพียงพอ และไม่เป็นอันตรายต่อสายตา         
มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
   4) งานเทคนิค เป็นการด าเนินงานที่เก่ียวกบัการเตรียมส่ิงพิมพ ์และโสตทศันวสัดุ
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการในการศึกษาคน้ควา้ โดยแบ่งเป็น 7 งาน ดงัน้ี  
    4.1) งานคัด เลือก และจัดหาวัสดุสารนิ เทศ ห้องสมุดต้องคัด เลือก           
และจดัหาวสัดุที่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มีคุณค่าทนัสมยั และมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้
มากที่สุด โดยก าหนดนโยบายการคัดเลือก และจดัหาวสัดุให้สอดคล้องกับหลกัสูตร และตรงตาม
ความตอ้งการของนกัเรียน ครู 
    4.2) งานทะเบียน เป็นงานที่ท าให้ทราบจ านวนวสัดุสารนิเทศประเภท    
ต่าง ๆ ที่มีอยูใ่นห้องสมุด 
    4.3) งานจดัหมู่ เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาของวสัดุสารนิเทศที่มี เพ่ือก าหนด
หมวดหมู่ให้วสัดุสารนิเทศที่มีเน้ือหาคลา้ยคลึงกนัหรือประเภทเดียวกนัมาอยูท่ี่เดียวกนั 
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    4.4) งานท าบัตรรายการ เป็นการจดัท าเคร่ืองมือช่วยค้นให้ผูใ้ช้ทราบถึง
วสัดุสารนิเทศที่มีอยูใ่นห้องสมุด และสถานที่จดัเก็บ ซ่ึงสามารถเขา้ถึงวสัดุสารนิเทศที่ตอ้งการได ้
    4.5) งานเตรียมวสัดุสารนิเทศ เป็นการประทบัตรา ติดซอง เขียนสัน และ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ขั้นตอนสุดทา้ยก่อนน าออกให้บริการ 
    4.6) งานซ่อม และดูแลรักษาหนงัสือ เป็นงานตรวจสภาพหนงัสือ การเปิด
หนังสือใหม่ การซ่อมหนังสือที่ช ารุด การซ่อมแบบเข้าปกใหม่ ให้มีสภาพคงทนต่อการใช้งาน
รวมถึงการเยบ็เล่มวารสาร 
    4.7) งานส ารวจหนังสือ เป็นงานที่ห้องสมุดต้องตรวจสอบว่า มีหนังสือ
ช ารุดหรือสูญหายไปหรือไม่ เป็นจ านวนเท่าใด เพื่อด าเนินการซ่อมหรือจดัหามาทดแทน 
   5) งานบริการ เป็นงานที่น าวสัดุสารนิเทศของห้องสมุด มาจัดเตรียมให้อยู่ใน 
ที่ที่เหมาะสม และพร้อมให้บริการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่การศึกษาคน้ควา้หาความรู้ จึงมีการยืม
หนังสือ และให้ผูใ้ช้ห้องสมุดใช้หนังสือด้วยวิธีต่าง ๆ ให้มากที่สุดงาน บริการห้องสมุดที่ส าคญัมี 
ดงัน้ี  
    5.1) บริการให้อ่าน และค้นควา้โดยเสรี ห้องสมุดจะจัดชั้นหนังสือ และ
วารสารแบบชั้นเปิดผูใ้ชส้ามารถเลือก และหยิบอ่านไดต้ามความสนใจ 
    5.2) บริการยืม-คืนหนงัสือ ไดแ้ก่การให้ผูใ้ช้บริการยืมหนงัสือออกไปอ่าน
นอกห้องสมุด มีการท าทะเบียนการยืม ท าสถิติการยืม ท าหนงัสือทวงกบัผูยื้มเกินก าหนดวนัคืน 
    5.3) บริการตอบค าถาม และช่วยการค้นคว้า เป็นการช่วยหาค าตอบ
เก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ และการช่วยเหลือการคน้ควา้ โดยเฉพาะเร่ืองการเขียนรายงานให้กบันกัเรียน  
    5.4) การแนะน า และช่วยเหลือในการอ่าน การช่วยเหลือการอ่านเป็น     
การให้บริการดา้นการศึกษา เพื่อให้ผูใ้ชรู้้จกัอ่านหนังสือที่เป็นประโยชน์ ให้นกัเรียนรู้จกัใช้หนังสือ 
และห้องสมุดให้ไดป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวา้ง  
    5.5) บริการหนังสือจอง เป็นบริการหนังสือที่ครูหรืออาจารยก์  าหนดให้
นักเรียนในชั้นเรียนใช้อ่านค้นควา้ในรายวิชาใดวิชาหน่ึง และแจ้งความประสงค์ให้บรรณารักษ์
ทราบ หนังสือจองน้ีแยกไวต่้างหาก อาจไว ้ณ บริเวณยืม-คืนหนังสือ หรือมีชั้นพิเศษ ระยะเวลา    
การยืมจะนอ้ยกว่าหนงัสือทัว่ไป 
    5.6) บริการโสตทัศนวสัดุ คือ การจัดหาโสตทัศนวสัดุ  และเทคโนโลยี
สารสนเทศมาไวบ้ริการแก่ผูใ้ช ้ 
    5.7) บริการสืบค้น และใช้สารนิเทศแบบออนไลน์ ผูใ้ช้บริการสามารถ
สืบคน้ และใช้สารนิเทศจากทุกมุมโลกไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัทีทนัใด ในปริมาณเท่าใดก็ได ้ท าให้ได้ 
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สารนิเทศที่ทนัสมยั ทนัเวลา และตรงกบัความตอ้งการ สะดวก รวดเร็วกว่าการใช้ห้องสมุดตามปกติ 
โดยไม่จ ากดัว่าผูใ้ชจ้ะอยูใ่กลห้รือไกล 
   6) การจัดกิจกรรมของห้องสมุด เป็นกิจกรรมที่ครูบรรณารักษ์ และคณะกรรม
ห้องสมุดจัดขึ้นเพ่ือส่งเสริมการใช้ห้องสมุด ในฐานะที่ห้องสมุดเป็นแหล่งความรู้ที่สนับสนุน        
การเรียนการสอนทั้งในหลกัสูตร และนอกหลกัสูตร ดงันั้นในการจดักิจกรรมแต่ละคร้ัง บรรณารักษ์
ตอ้งค านึงถึง วตัถุประสงคใ์นการจดั จดัเพื่อใคร จดัอะไร จดัเมื่อใด  
 
 พรรณนิภา สุขคี้  (2559) ไดก้ล่าวถึงการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน ดงัน้ี 
   1) อาคารสถานที่ อาคารสถานที่นบัว่าเป็นส่ิงส าคญั และมีความจ าเป็นอย่างย่ิงใน
การจัดตั้งห้องสมุดโรงเรียน สถานที่ส าหรับตั้งห้องสมุดโรงเรียน ควรมีลักษณะการออกแบบที่
ถูกตอ้งสวยงาม มีพ้ืนที่เหมาะสม มีบรรยากาศที่ดี สภาพแวดลอ้มสะอาดสวยงาม อาคารสถานที่
เพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ จึงสามารถดึงดูดความสนใจให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใชบ้ริการไดอ้ยา่งมากมาย 
   2) บุคลากร ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในห้องสมุด ซ่ึงเรียกว่า บรรณารักษ ์
บรรณารักษ์ที่ ดีจะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานเก่ียวกับห้องสมุด มีใจรักการบริการ เป็นผูท้ี่มีอารมณ์ดี ยิ้มแยม้
แจ่มใสเสมอ กิริยาวาจาเรียบร้อย ให้เกียรติผูอ้ื่น และมีความซ่ือสัตย ์
   3) ทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ทรัพยากรสารนิเทศที่ เป็นหนังสือ เอกสาร
วารสาร ส่ือโสตทศัน์ แผนที่ ขอ้มูลบนแผ่นซีดี สารานุกรมบนแผ่นซีดี และทรัพยากรสารนิเทศยงั
ครอบคลุมถึงแหล่งค้นควา้ประเภทต่าง ๆ เช่น พจนานุกรม สารานุกรม แหล่งสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์ หนังสือรายปี และสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต บทความวารสารอิเล็กทรอนิกส์บน
เวิลด์ไวด์เว็บ ควรมีการบริการเผยแพร่สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมถึง              
การปฏิบตัิงาน และการให้บริการ คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ในการจดัเก็บ สืบคน้ และ
เผยแพร่สารนิเทศ ดงันั้นทรัพยากรสารนิเทศจึงควรมีการจดัเรียบเรียงไวเ้ป็นระบบ สามารถคน้หา
ขอ้มูลเฉพาะช่ือ เฉพาะหัวข้อที่ตอ้งการไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการค้นหาไดเ้ป็น
อยา่งดี 
   4) การให้บริการ เป็นกระบวนการที่ครูบรรณารักษ์จะต้องด าเนินการเพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดสามารถเขา้ถึงสารนิเทศไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และเกิดความรู้สึกที่ดีเมื่อเขา้มา
ใชบ้ริการภายในห้องสมุด ตลอดจนใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารนิเทศไดอ้ยา่งคุม้ค่าสูงสุด ดงันั้น 
การบริการสารนิเทศ จึงถือว่าเป็นหัวใจส าคญัของงานห้องสมุดที่ครูบรรณารักษ์จะตอ้งด าเนินงาน
ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการปฏิบัติที่ เก่ียวกับการด า เนินงานด้าน          
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การบริการ การดูแลรักษา จดัเก็บ การคน้ส่ิงพิมพ ์และทรัพยากรสารนิเทศต่าง ๆ ของห้องสมุด ที่จะ
ท าให้ห้องสมุดมีภาพลกัษณ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับของผูใ้ช้บริการ อนัจะน าไปสู่การไดรั้บความร่วมมือ 
และการสนับสนุนทั้งจากบุคคลภายใน และภายนอกโรงเรียน ประเภทของงานบริการห้องสมุด
โรงเรียน มีดงัน้ี 
    4.1) บริการการอ่าน เป็นบริการหลักของห้องสมุดที่ ต้องจัดหา และ
คดัเลือกหนังสือส่ิงพิมพต่์าง ๆ มาไวเ้พ่ือให้บริการ และจดัเตรียมสถานที่ให้อ านวยความสะดวกต่อ
การอ่านเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความสนใจของผูใ้ชม้ากที่สุด 
    4.2) บริการยืม-คืน คือ บริการให้ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภท    
ต่าง ๆ ตามระเบียบการยืมของห้องสมุดแต่ละแห่ง เพื่อให้เกิดความสะดวกในการใช้ ในกรณีที่ยืม
เกินก าหนด    ผูยื้มจะตอ้งเสียค่าปรับตามอตัราที่ห้องสมุดก าหนด 
    4.3) บริการตอบคาถาม และช่วยการค้นควา้ เป็นบริการที่ครูบรรณารักษ์
หรือเจา้หน้าที่ห้องสมุด จะช่วยให้ค าแนะน า และบริการตอบค าถามแก่นักเรียน และผูใ้ช ้ทั้งค าถาม
ทัว่ไปเก่ียวกบัการใช้ห้องสมุด และค าถามที่ตอ้งค้นหาคาตอบจากทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ใน
ห้องสมุด 
    4.4) บริการแนะแนวการอ่าน เป็นบริการส าคัญที่ห้องสมุดจัดขึ้ นเพ่ือ
ส่งเสริม การอ่านพฒันานิสัยรักการอ่าน และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ นอกจากน้ียงัเป็น     การ
ช่วยเหลือผูใ้ช้ห้องสมุดที่มีปัญหาในการอ่าน ผูท้ี่ไม่อยากอ่านหนังสือ หรือเลือกหนังสืออ่านไม่
เหมาะสมกบัความตอ้งการของตน 
    4.5) บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด และแนะน าทักษะการเรียนรู้ เข้าถึง 
และใช้ประโยชน์จากสารนิเทศ บริการเพื่อแนะน าผู ้ใช้บริการรู้จักห้องสมุดว่าห้องสมุดมีการ
ด าเนินการอะไรบ้าง ครูบรรณารักษ์อาจด าเนินการโดย การปฐมนิเทศ การจัดท าคู่มือการใช้
ห้องสมุด 
    4.6) การสืบคน้ฐานขอ้มูล บริการสืบคน้ขอ้มูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ
ภายในห้องสมุด เพื่อให้ผูใ้ช้คน้หา และเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศดว้ยตนเองอย่างสะดวก รวดเร็ว 
และตรงตามความตอ้งการ 
 
 จากการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนข้างต้น สรุปได้ดังน้ี  การด าเนินงานห้องสมุด
โรงเรียน จะมีส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานหลายส่วน โดยการปฏิบตัิงานตอ้งมีความสัมพนัธ์
กัน และให้การสนับสนุนช่วยเหลือเก้ือกูลกันตามที่ได้รับมอบหมาย จึงจะท าให้การด าเนินงาน
ห้องสมุดโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการจัดการศึกษาได้ ซ่ึงใน           
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การด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนแบ่งเป็น 1) งานบริหาร 2) วสัดุอุปกรณ์ และครุภณัฑ ์3) งานอาคาร
สถานที่ 4) งานเทคนิค 5) งานบริการ 6) ทรัพยากรสารนิเทศ 7) การจดักิจกรรมของห้องสมุด 
 

2.3 ทฤษฎีความต้องการจ าเป็น 
  

 2.3.1 ความหมายของความต้องการจ าเป็น 
 

 Guba and Lincoln (1982) กล่าวว่า ความต้องการจ าเป็น หมายถึง ความต้องการจ าเป็น 
เป็นผลต่างระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นกบัสภาพที่เป็นอยูจ่ริง และจะเป็นความตอ้งการจ าเป็นต่อเมื่อ
ส่ิงที่ได้รับนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ และหากไม่ได้รับการตอบสนองก็จะอยู่ในสภาพที่เป็นทุกข์
อนัตราย หรือสภาพที่ไม่น่าพอใจ 
 
 Suarez (1990) กล่าวว่า ความต้องการจ าเป็น มีค านิยามที่ ใช้กันมี  3 ประเภท ได้แก่             
1) การนิยามในรูปของความแตกต่าง 2) การนิยามในรูปของความตอ้งการ (Want) หรือความชอบ 
(Preference) และ 3) การนิยามในรูปของความขาดแคลน (Deficit) 
 
 Scriven (1991) กล่วาว่า ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง นิยามความแตกต่าง (Discrepancy 
Definition) แต่ปัญหาของนิยามน้ีอยู่ที่ระดบัที่พึงประสงค์ซ่ึงมกัจะเป็นอุดมคติเกินไป ไม่สามารถ
ปฏิบตัิได ้และในความคิดเห็นของแต่ละคนการก าหนดระดบัที่ควรจะเป็นก็แตกต่างกนั 
  
 ปนัดดา ชัยพระคุณ  (2555) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น  หมายถึง 
กระบวนการในการประเมินความแตกต่างระหว่างสภาพจริงที่เป็นอยู ่กบัสภาพที่ควรจะเป็น แลว้น า
ความแตกต่างที่ไดจ้ากการประเมินมาจดัล าดบัความส าคญั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับวางแผนแกไ้ข
ปัญหา และด าเนินงานต่อไป 
 
 กลัยวิ์สาข ์ธาราวร (2558) กล่าวว่า ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการการก าหนด
ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เกิดขึ้นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็นอย่างเป็นระบบ จากนั้นจดัล าดับ
ความส าคญัของความแตกต่างนั้น เพ่ือระบุความตอ้งการจ าเป็น แล้วเลือกความต้องการจ าเป็นที่
ส าคญัมาแกไ้ข 
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 ธัญชนก ศิริโสภิตกุล  (2558) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง 
กระบวนการที่เป็นระบบวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบนักบัสภาพที่คาดหวงั ในการหา
ความต้องการจ าเป็นเพื่อให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีการแก้ไขปัญหาได้ตรงกับ
สภาพที่เป็นอยูจ่ริงหรือความตอ้งการที่แทจ้ริง 
 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการ
ที่เป็นระบบ ซ่ึงใช้เพื่อก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่มุ่งหวงักบัสภาพที่เป็นอยู่จริง ส่วนใหญ่
จะเน้นที่ความแตกต่างของผลลัพธ์ (Outcome Gaps) จากนั้นมีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของ
ความแตกต่างนั้น และเลือกความตอ้งการจ าเป็นที่ส าคญัมาแกไ้ข 
 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว่้า ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง การวิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่
จริง กับสภาพความคาดหวงัที่มีความแตกต่างกัน แล้วน ามาจัดล าดับความส าคัญที่จ าเป็นเพื่อหา
แนวทางพฒันา น าไปสู่ความตอ้งการที่แทจ้ริง 
 
 2.3.2 หลักประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวว่า วิธีการที่ใชห้ลกัประเมินความแตกต่างที่นิยมใชก้นัมาก 
เป็นวิธีที่มีรากฐานมาจากการประเมินความต้องการจ าเป็น ที่ใช้โมเดลความแตกต่าง ซ่ึงมี              
การรวบรวมข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ จากมาตรวดัที่แสดงระดับความส าคญั ( I = Importance) 
ของขอ้ความนั้น เปรียบเสมือนค่าที่บอกระดบัของ “What Should of Success” และมาตรวดัที่แสดง
ระดบัที่ขอ้รายการนั้นไดรั้บการตอบสนองหรือระดบัสัมฤทธ์ิผล (D = Degree of Success) ที่เป็นอยู่
ในลกัษณะนั้น เปรียบเสมือนค่าที่บอกระดบัของ “What Is” สูตรในการค านวณระดบัความตอ้งการ
จ าเป็นแต่ละวิธี มีดงัน้ี 
   1) วิธี Mean Difference Method (MDF) ก าหนดโดยหาผลต่างของค่าเฉลี่ยของ I 
และค่าเฉลี่ยของ D บางคนเรียกวิธีน้ีว่า Rank Order of Difference Scores  
       
 
 
   ขอ้ดีของการใช้วิธีการจดัล าดบัความส าคญัตามผลต่างของค่าเฉลี่ย คือ เป็นวิธีที่
สามารถวิเคราะห์ไดง่้าย ไม่ตอ้งใชส้ถิติวิเคราะห์ขั้นสูง สามารถวิเคราะห์ดว้ยมือ และเป็นที่เขา้ใจง่าย 

MDF = I - D 
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ขอ้เสียของวิธีน้ี คือ บางคร้ังความตอ้งการจ าเป็นหลายขอ้ มีคะแนนความแตกต่าง (Difference score) 
เท่ากนั ท าให้มีการตีความว่าเป็นการตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัเท่ากนั โดยไม่ไดใ้ห้ความสนใจ
กบัระดบัสภาพที่เป็นอยูจ่ริง กับสภาพที่ควรจะเป็นว่ามากกว่าหรือน้อยกว่า วิธีน้ีจึงเป็นวิธีที่วิจารณ์
กนัว่า ขอ้รายการหลายขอ้อาจมีระดบัความคาดหวงั (Expected หรือ What Should Be) สูงมาก แต่ผล
การวิเคราะห์อาจปรากฎว่าใช่ความตอ้งการจ าเป็นในระดบัตน้ ๆ ถา้หากขอ้รายการนั้นมีระดบับรรลุ
ความส าเร็จหรือสภาพที่เป็นจริง (What Is) สูงด้วย ในขณะที่บางข้อรายการซ่ึงไม่ได้เป็นข้อที่มี
ระดบัความคาดหวงัสูง (ส าคญันอ้ยกว่า) แต่ระดบัสัมฤทธ์ิผลหรือสภาพที่เป็นจริงต ่า อาจเป็นความ
ตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัสูงกว่า  
 
   2) วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็น ซ่ึงพฒันาขึ้นมาโดยใชค้่าสถิติในรูปดชันีที่สามารถบอกค่าต ่าสุด และสูงสุดได ้Lane, 
Crofton, and Hall (1983 อา้งถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ไดส้ร้างดชันีช่ือว่า Priority Needs Index 
(PNI) ซ่ึงดดัแปลงมาจากวิธีการจดัเรียงต าแหน่งความตอ้งการจ าเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ของสภาพที่คาดหวงักบัที่เป็นอยูจ่ริง (Mean Difference) โดยการถ่วงน ้าหนกัของผลต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่าง I และ D ดว้ยนา้หนกัความส าคญัของ I 
 

 
 
 

   3) วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร 
PNI ดั้งเดิมโดย นงลกัษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (2550) ซ่ึงเป็นวิธีที่หาค่าผลต่างของสภาพ
ปัจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั (I - D) แลว้หารดว้ยค่า D เพื่อควบคุมขนาดของความตอ้งการจ าเป็นให้
อยูใ่นพิสัยที่ไม่มีช่วงกวา้งมากเกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดบัของสภาพที่
เป็นอยูเ่ป็นฐานในการค านวณค่าอตัราการพฒันาเขา้สู่สภาพที่คาดหวงัของกลุ่ม 
 
 
 
 
   PNI แทน ค่าดชันีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
   I แทน คะแนนเฉลี่ยตามสภาพที่คาดหวงั 
   D แทน คะแนนเฉลี่ยตามสภาพปัจจุบนั 

PNI = (I – D)  I 

PNI                   =  (I – D) / D modified  
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   4) การวิเคราะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่เน้นการเสนอ
การด าเนินงานของหน่วยงานในส่วนที่เป็นจุดแข็ง และจุดอ่อนที่ควรไดรั้บการพฒันา โดยการแบ่ง
ตารางออกเป็น 4 ช่อง แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพที่มุ่งหวงั (หรือเรียกว่าเกณฑ์ที่ ควรจะเป็น) 
และสภาพที่เกิดขึ้นจริง จุดที่ใช้แบ่งอาจเป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนสูง – ต ่าที่ก  าหนดหรือเกณฑ์ที่          
ผูป้ระเมินเห็นว่าเหมาะสมที่จะเป็นจดัตดั (Cat – Off Score) 
 

 1 หมายถึง  เกณฑท์ี่ควรจะเป็นมีระดบัต ่า แต่ผลการด าเนินงานสูงกว่าเกณฑท์ี่ก  าหนด 
    หมายความว่า ผลการด าเนินงานมีคุณภาพเกินเกณฑท์ี่ก  าหนด 
 2 หมายถึง เกณฑท์ี่ควรจะเป็นมีระดบัสูง และผลการด าเนินงานสูงกว่าเกณฑท์ี่ 
    ก าหนด หมายความว่า ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จในระดบัดี 
 3 หมายถึง เกณฑท์ี่ควรจะเป็นมีระดบัสูง แต่ผลการด าเนินงานต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก  าหนด 

    หมายความว่า ผลการด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จ ตอ้งท าการแกไ้ข 
    ปรับปรุงอยา่งย่ิง 
 4 หมายถึง  เกณฑท์ี่ควรจะเป็นมีระดบัต ่า และผลการด าเนินงานต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก  าหนด 
    หมายความว่า ผลการด าเนินงานยงัอยูใ่นสภาพที่ไม่ดีนกั แต่ยงัไม่น่าวิตก 
    มาก เน่ืองจากหน่วยงานให้ความส าคญักบัตวับ่งช้ีนั้นไม่สูงมาก 
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    ผลการด าเนินงานในช่อง               และ              เป็นจุดแข็งของสถานศึกษา 
  
   ผลการด าเนินงานในช่อง               และ              เป็นจุดอ่อนของสถานศึกษา 
 

รูปที่ 2.1 การวิเคราะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis) 
ที่มา : สุวิมล ว่องวาณิช, 2558 

 
 ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้วิจัยยึดหลัก วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง        
เป็นสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI ดั้งเดิมโดย นงลกัษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (2550) ซ่ึงเป็น
วิธีที่หาค่าผลต่างของสภาพปัจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั (I - D) แลว้หารดว้ยค่า D เพื่อควบคุมขนาด
ของความตอ้งการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกวา้งมากเกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ    
เมื่อใชร้ะดบัของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณค่าอตัราการพฒันาเขา้สู่สภาพที่คาดหวงัของ
กลุ่ม 
 
 
 

สูง 
100 % 
 

ปานกลาง 
50 % 
 

ต ่า 
0 % 
 ต ่า 

0 % 
 

ปานกลาง 
50 % 
 

4 

3 

1 

สูง 
100 % 

 

2
2 

สภาพท่ีควรจะเป็น 

 

4 

1 

3 

2 

ผลดีเกินเกณฑ ์
 

ผลงานไม่ดี  
ตอ้งปรับปรุง 

 

ผลงานประสบความส าเร็จดี 
 

ผลงานยงัไม่ดี  
แต่ยงัไม่น่าห่วง 

 

สภาพท่ีเป็นจริง 
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 PNI แทน ค่าดชันีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
 I แทน คะแนนเฉลี่ยตามสภาพที่คาดหวงั 
 D แทน คะแนนเฉลี่ยตามสภาพปัจจุบนั 
 
 ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น คือ       
การระบุความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคัญมากที่สุด และมีความเร่งด่วนที่ตอ้งได้รับการพฒันา
ก่อนภายใตเ้ง่ือนไขทรัพยากรที่มีจ ากดั 
 

2.4 ห้องสมุดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 
 2.4.1 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 
 โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้ น พ้ืนฐานเป็นโครงการที่ท าให้ เด็กจบชั้ น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ไม่มีโอกาสไดเ้ขา้รับการศึกษาต่อในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ไดม้ีโอกาสเขา้
รับการศึกษา เพ่ือพฒันาให้นักเรียนผูด้อ้ยโอกาสในทุก ๆ ดา้น ไดรั้บการศึกษาที่สูงขึ้น ลดช่องว่าง
ชุมชนเมืองกบัชนบทไดเ้ป็นอย่างดีโดยมีวิสัยทัศน์ว่าโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเป็นส่วน
หน่ึงของชุมชน เพราะโรงเรียนเป็นสถาบันพัฒนาคนเพื่อให้ด ารงชีวิตอยู่ในชุมชน และใน
ขณะเดียวกันโรงเรียนตอ้งอาศัยชุมชนช่วยพฒันาการท างาน โดยร่วมมือกนัระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน โดยผูไ้ดรั้บผลประโยชน์คือ ผูป้กครอง นกัเรียน (ฉวีวรรณ อินชูกุล, 2559 ; ณรินทร์ ช านาญดู 
และคณะ, 2557 ; พวงพรรณ แสงนาโก, 2559 ; ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
 
 2.4.2 โรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) 
 
 โรงเรียนพระอินท์ ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่ เกิดขึ้ นด้วย    
ความคิดริเร่ิมของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาของโรงเรียนชลประทานอนุเคราะห์ โดยไดรั้บ           
ความช่วยเหลือจากข้าราชการชลประทานรังสิตเหนือ คหบดี พ่อค้า ประชาชนย่านประตูน ้ า         

PNI                   =  (I – D) / D 
modified  
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พระอินทร์ราชาร่วมสร้างอาคาร เมื่อวนัที่ 12 มีนาคม พ.ศ.2505 เป็นแบบอาคารโรงฝึกงานของ
กระทรวงศึกษาธิการ มีมูลค่าประมาณสามหมื่นบาทเศษ โดยนายอาง กล่อมสกุล ยกที่ดินให้ 3 ไร่     
2 งาน 37 ตารางวา โรงเรียนน้ีจึงไดช่ื้อว่า โรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) คณะกรรมการ
ไดม้อบอาคารเรียน และที่ดินให้แก่กระทรวงศึกษาธิการ และอนุญาตให้เปิดท าการเรียนการสอนได้
ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 7 เมื่อวนัที่ 1 มิถุนายน พ.ศ.2505 และได้มี       
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามแบบการศึกษาชาติ และนโยบายของรัฐบาลเร่ือยมา (โรงเรียนพระ
อินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ), 2562)  
 
 ปัจจุบันโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) ตั้งอยู่ หมู่ 5 ต าบลพยอม อ าเภอ        
วังน้ อ ย จังหวัดพระนครศ รีอยุธยา สั งกั ดส านั ก งาน เขต พ้ื นที่ ก ารศึกษาประถม ศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 เปิดสอนในระดับชั้นอนุบาล ถึง ระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยมี    
ว่าที่ร้อยตรี ดร.คุณาวุฒิ เดชเสถียร เป็นผูอ้  านวยการโรงเรียน ซ่ึงมีจ านวนผูเ้รียน และครู ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงจ านวนนกัเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา  
     (กล่อมสกุลอุทิศ) ปีการศึกษา 2562 (ขอ้มูล ณ วนัที่ 10 มิถุนายน พ.ศ.2562)  
 

รายการ จ านวน (คน) 
ผูเ้รียน 1,728 
ครู และบุคลากรทางการศึกษา 83 

  
ที่มา : โรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ), 2562 
 
 2.4.3 ห้องสมุดโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) 
 
  2.4.3.1 สภาพทัว่ไปของห้องสมุดโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) 
 
   (1) ลักษณะที่ตั้ง ห้องสมุดโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) ตั้งอยู่ที่    
ชั้น 1 อาคารคอมพิวเตอร์ มีพ้ืนที่กวา้ง 7 เมตร ยาว 10 เมตร รวมพ้ืนที่ขนาด 170 ตารางเมตร อยูท่าง
ทิศใตสุ้ดของโรงเรียน ท าให้ผูใ้ชบ้ริการเดินทางมาใชบ้ริการในห้องสมุดไม่สะดวก 
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   (2) ลกัษณะภายในห้องสมุด มีทางเดินเขา้ออกทางเดียว การระบายอากาศโดยพดั
ลมติดเพดาน ท าให้ไม่เอื้อต่อการเขา้ใชบ้ริการ แสงสว่างไม่เพียงพอกบัการอ่านหนงัสือ 
   (3) วัสดุครุภัณฑ์ โต๊ะ เก้าอี้ ส าหรับนั่งอ่านหนังสือมีจ านวนเพียงพอส าหรับ
ให้บริการ มีโต๊ะท างานของบรรณารักษโ์ดยแบ่งพ้ืนที่การปฏิบตัิงานอยา่งชดัเจน 
   (4) การจัดหมวดหมู่หนังสือ ห้องสมุดมีการจัดหมวดหมู่หนังสือด้วยระบบ
ทศนิยมดิวอี้  การยืมหนงัสือใชร้ะบบ Manual 
   (5) ทรัพยากรสารสนเทศ การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นวสัดุ
ตีพิมพ ์ไดแ้ก่ หนังสือทัว่ไป หนังสือนิทาน หนังสือส าหรับเยาวชน รวมจ านวน 3,214 เล่ม มีความ
เก่า และล้าสมยัจึงท าให้หนังสือที่เป็นทรัพยากรสารสนเทศที่ส าคญัของห้องสมุดมีไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ และนอกจากน้ีทรัพยากรสานสนเทศที่เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง
เทคโนโลยีที่น ามาใชก้บัห้องสมุดยงัไม่มีความพร้อมในการให้บริการ 
   (6) บุคลากร มีคณะกรรมการด าเนินงานในห้องสมุด คือ บรรณารักษ์ จ านวน       
1 คน และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด จ านวน 6 คน แต่ทั้ งน้ีบรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ ห้องสมุดต้อง
ด าเนินการจัดการเรียนรู้เป็นรายวิชาให้กับนักเรียน ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานด้านห้องสมุดได้
อยา่งเต็มที่ 
   (7) สถิติการเขา้ใช้บริการ จากสถิติการเขา้ใชบ้ริการห้องสมุดยอ้นหลงั 3 ปี พบว่า
ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดมีจ านวนเพิ่มขึ้นไม่มากทั้งที่จ านวนนกัเรียนของโรงเรียนเพิ่มขึ้นทุกปี 
 
  2.4.3.2 วตัถุประสงคข์องห้องสมุดโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) 
 
   (1) เพื่อการศึกษาค้นควา้ ส าหรับนักเรียน บุคลากร รวมถึงผู ้ที่สนใจสามารถ
ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองตามความพอใจ และทุกโอกาส 
   (2) เพื่อให้ความรู้ข่าวสาร เป็นแหล่งรวบรวมหนังสือ ส่ิงพิมพ์อื่น ๆ วสัดุที่ให้
ความรู้ ขอ้เท็จจริง และความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ทัว่โลก 
   (3) เพื่อให้ความจรรโลงใจ ห้องสมุดเป็นที่รวบรวมหนังสือหลายประเภท เช่น 
วรรณคดี ศิลปะ ซ่ึงหนังสือเหล่าน้ีให้ความจรรโลงใจหรือความสุขทางจิตใจรู้สึก ก่อให้เกิดความคิด
สร้างสรรค ์เกิดแรงบนัดาลใจ ท าประโยชน์ให้ 
   (4) เพื่อนันทนาการ นอกจากการอ่านหนังสือวิชาการแล้ว ห้องสมุดยงัเป็น
สถานที่ ในการพกัผ่อนหย่อนใจ เพราะห้องสมุดมีหนังสือหลายประเภทเพื่อให้ความบันเทิงเบา
สมอง เช่น นวนิยาย เร่ืองส้ัน นิตยสาร  
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  2.4.3.3 หน้าที่ความรับผิดชอบของงานห้องสมุดโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อม
สกุลอุทิศ)  
 
   (1) จดัท าแผนงานโครงการเพื่อเสนอขอก าหนดงบประมาณ  
   (2) งานแผนเพื่อด าเนินงานห้องสมุด     
   (3) ส ารวจความต้องการเอกสาร ต ารา หนังสือ และส่ิงพิมพ์ของงานห้องสมุด
   (4) จดัหาเอกสาร ต ารา หนงัสือ และส่ิงพิมพใ์นงานห้องสมุด  
   (5)  ให้บริการ และอ านวยความสะดวกในงานห้องสมุด   
   (6) ซ่อมบ ารุงรักษาเอกสาร ต ารา หนงัสือ และส่ิงพิมพใ์นงานห้องสมุด 
   (7)  เพ่ือพัฒนาระบบงานห้องสมุด ได้แก่  การสืบค้น การจัดระบบข้อมูล 
ระบบงานห้องสมุด และจดัสภาพแวดลอ้มภายในห้องสมุด     
   (8) จดัท าปฏิทินการปฏิบตัิงานห้องสมุด     
   (9) รายงานผลการปฏิบติังานตามล าดบัขั้นตอน   
 
  2.4.3.4 แนวทางการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา  (กล่อมสกุลอุทิศ) 
 
   (1) ส ารวจสภาพปัญหาปัจจุบนั เพื่อน ามาวิเคราะห์หาแนวทางพฒันาห้องสมุด 
   (2) มีการก าหนดวิสัยทศัน์ไนการบริหาร และวางแผนยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติ
งามตามเป้าหมาย       
   (3) ด าเนินการตามแผนโครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ  
   (4) มีการประเมินผล สรุปงาน เพื่อปรับปรุงแกไ้ข และรายงานผลให้ผูบ้ริหาร
ทราบ   
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  2.4.3.5 สถิติการเขา้ใชบ้ริการห้องสมุดยอ้นหลงั 3 ปี 
 
ตารางที่ 2.2 แสดงจ านวนผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดยอ้นหลงั 3 ปี 
 
ระดบัชั้น ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 
ประถมศึกษาปีที่ 1 9,700 9,665 10,792 
ประถมศึกษาปีที่ 2 10,556 9,984 11,096 
ประถมศึกษาปีที่ 3 10,777 10,230 11,231 
ประถมศึกษาปีที่ 4 10,854 10,714 11,428 
ประถมศึกษาปีที่ 5 11,433 10,685 12,064 
ประถมศึกษาปีที่ 6 10,966 10,718 11,960 
มธัยมศึกษาปีที่ 1 11,511 10,827 11,798 
มธัยมศึกษาปีที่ 2 10263 10,333 11,624 
มธัยมศึกษาปีที่ 3 10,291 10,041 11,263 
มธัยมศึกษาปีที่ 4 2,752 4,731 3,104 
มธัยมศึกษาปีที่ 5 2,239 3,649 2,894 
มธัยมศึกษาปีที่ 6 1302 2,264 2,364 
ครู  844 1,492 2,204 

รวม 103,488 105,333 113,822 
คิดเป็น % 54.47 54.02 54.18 

 
 จากสถิติแสดงการเขา้ใช้บริการห้องสมุดในปีการศึกษา 2559 ถึงปีการศึกษา 2561 จะเห็น
ไดว่้าในแต่ละปีจ านวนผูใ้ช้บริการมีจ านวนเพ่ิมขึ้นไม่มาก แต่เมื่อคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ กลบัมีจ านวน
ลดลง ทั้งน้ีเน่ืองจากจ านวนนักเรียนโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) มีจ านวนเพ่ิมมาก
ขึ้น จึงแสดงให้เห็นว่านักเรียนเข้ามาใช้บริการในห้องสมุดลดลง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาที่มาใช้บริการในห้องสมุดมากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษา การวิจัยคร้ังน้ีจึง
จ าเป็นตอ้งศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุด เพื่อส ารวจสภาพที่เป็นจริง 
และสภาพที่พึงประสงค์ ที่จะส่งผลให้ทราบขอ้มูลความตอ้งการจ าเป็นอยา่งแทจ้ริง เพื่อใช้เป็นแนว
ทางการพฒันาห้องสมุดให้สอดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการการใชบ้ริการห้องสมุดอยา่งแทจ้ริง 
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2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 2.4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุดโรงเรียน 
  
  2.4.1.1 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัห้องสมุดโรงเรียนมากกว่า 5 ปี  
 
  จิดาภา มีเพชร (2551) ไดศ้ึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการบริการของ
ห้องสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามค าแหง ผลการศึกษาพบว่า 1) นกัเรียนที่ใชบ้ริการห้องสมุด
เป็นนักเรียนหญิง ร้อยละ 3 .70 และเป็นนักเรียนชาย ร้อยละ 46.70 โดยนักเรียนใช้บริการห้องสมุด    
1 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 58.50 และใช้บริการห้องสมุด 2 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
16.60 วตัถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุด คือ เพื่อการพกัผ่อน อ่านหนังสือ และความบันเทิง คิดเป็น
ร้อยละ 42.80 การยืม/คืนหนงัสือ คิดเป็นร้อยละ 23.40 และการคน้ควา้/สืบคน้ดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อย
ละ 3.90 ตามล าดบั 2) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุดโดยรวม และรายดา้นในระดับ
ปานกลาง คือ ดา้นสถานที่ และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นบุคลากร และดา้นบริการ และทรัพยากร
สารสนเทศ   
 
  สมนึก ก้อนกลีบ (2551) ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารงานห้องสมุดในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงราย เขต 4 ผลการศึกษาพบว่า สภาพการบริหารงาน
ห้องสมุดในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านบุคลากร ด้าน
การเงิน และงบประมาณ และดา้นอาคารสถานที่ และวสัดุอุปกรณ์ มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ส่วนดา้นการจดัการการให้บริการ และกิจกรรม มีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของแต่ละด้าน พบว่า ด้านบุคลากร สถานศึกษามีความต้องการให้มีครู
บรรณารักษ์หรือมีเจา้หน้าที่เฉพาะงานห้องสมุด ดา้นการเงิน และงบประมาณ ครูบรรณารักษ์หรือ
เจา้หน้าที่ห้องสมุดมีส่วนร่วมในการจดัสรร ส่วนปัญหาของการบริหารงานห้องสมุดแต่ละดา้นที่
มากด้านบุคลากร พบว่า ขาดบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาด้านบรรณารักษ์ ด้านการเงิน  และ
งบประมาณ พบว่างบประมาณน้อย ไม่เพียงพอ ด้านอาคารสถานที่ และวสัดุอุปกรณ์ พบว่าขาด
แคลนคอมพิวเตอร์/การคน้ควา้ Internet / โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และดา้นการจดัการการให้บริการ      
และกิจกรรม พบว่า ครูบรรณารักษ/์เจา้หนา้ที่ มีภาระงานมาก การบริการไม่เต็มที่  
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  จงรัก อักษร (2554) ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดจันทบุรีสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการศึกษาพบว่า              
การบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจันทบุรี สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับดี โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่   
ด้านงบประมาณ รองลงมาด้านการจัดการด้านบุคลากร และด้านวัสดุอุปกรณ์ตามล าดับ               
ส่วนผลเปรียบเทียบการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามต าแหน่งโดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั และ
การบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาจังหวดัจนัทบุรีสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
  อุษณา ป้อมลิขิตกุล (2554) ไดศ้ึกษาเร่ืองการด าเนินงานในการบริหารงานห้องสมุด
ตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนของโรงเรียนในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ผลการศึกษา
พบว่า การด าเนินงานในการบริหารงานห้องสมุดตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนของโรงเรียนใน
เขตอ าเภอธาตุพนม จังหวดันครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
มาตรฐานด้านที่มีการด าเนินงานสูงที่ สุด คือ  มาตรฐานด้านผู้บ ริหาร มาตรฐานด้านที่ มี                   
การด าเนินงานต ่าที่สุด คือ มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนการเปรียบเทียบการด าเนินงาน
ในการบริหารงานห้องสมุดตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนของโรงเรียนในเขตอ าเภอธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีการด าเนินงานในการบริหารงานห้องสมุดตามมาตรฐานห้องสมุด
โรงเรียนสูงกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก ส่วนการเปรียบเทียบการด าเนินงานใน             
การบริหารงานห้องสมุดตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนของโรงเรียนในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม จ าแนกตามประเภทโรงเรียนโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยโรงเรียนมัธยมศึกษามีการด าเนินงานในการบริหารงานห้องสมุดตามมาตรฐานห้องสมุด
โรงเรียนสูงกว่าโรงเรียนขยายโอกาส และโรงเรียนประถมศึกษา และมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างขนาด
โรงเรียน และประเภทโรงเรียนต่อการด าเนินงานในการบริงานห้องสมุดตามมาตรฐานห้องสมุด
โรงเรียนของโรงเรียนในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
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  2.4.1.2 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัห้อสมุดโรงเรียนภายใน 5 ปี  
 
  บุษกร เลิศวีระศิริกุล (2557) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องสมุด
โรงเรียนเพื่อ เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักเรียนประถมศึกษา ปีที่  1               
ผลการศึกษาพบว่าการบริหารห้องสมุดโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง
ของนกัเรียนประถมศึกษา มีสภาพปัจจุบนัโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด ทั้งการวางแผน การน าแผน
สู่การปฏิบัติและการประเมินผล มีสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งการวางแผน    
การน าแผนสู่การปฏิบัติ  และการประเมินผล นอกจากน้ียงัพบว่ากลยุทธ์การบริหารห้องสมุด
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองของนักเรียนประถมศึกษา ประกอบดว้ย      
3 กลยุทธ์หลกั คือ 1) กลยุทธ์พลิกระบบการประเมินผลเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ดว้ยการน า
ตนเองของนักเรียนประถมศึกษา 2) กลยุทธ์ปลุกวิถีการน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างทักษะ     
การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองของนักเรียนประถมศึกษา และ 3) กลยทุธ์จุดประกายการวางแผนเพื่อ
เสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองของนกัเรียนประถมศึกษา 
 
  สุนิศา อุดมเดช (2558) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของการบริหาร
ห้องสมุดมีชีวิต กรณีศึกษาโรงเรียนวงัทองพิทยาคม ผลการศึกษาพบว่าแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศดา้น  
การบริหารจดัการห้องสมุดมีชีวิต พบว่า มีการก าหนดนโยบาย และแผนการด าเนินงานห้องสมุดมี
ชีวิต ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร และนกัเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนงานร่วมกนั เพื่อให้ทุก
คนมีส่วนรับผิดชอบร่วมกนั มีการจดัโครงสร้างการบริหารห้องสมุด มีความชัดเจนครอบคลุมทุก
ฝ่าย และจดัท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการห้องสมุดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการจดัท าแผนปฏิบตัิ
งานหรือปฏิทินการปฏิบตัิงานการด าเนินงานห้องสมุดอย่างชดัเจน มีการด าเนินการเพื่อให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการพฒันาห้องสมุดมีชีวิต โดยให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเขา้มามีส่วนร่วม
ในการคิด และแนะน ากิจกรรม แนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศดา้นการจดัทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดมี
ชีวิต พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาจะเป็นผู้มอบนโยบาย โดยมีครูท าหน้าที่บรรณารักษ์เป็น                  
ผูด้  าเนินงาน การจัดซ้ือหนังสือใหม่จะมีการแต่งตั้ งคณะกรรมการจัดซ้ือหนังสือ ประกอบด้วย 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ตัวแทนนักเรียน และบรรณารักษ์ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้จะ
ประชุมกนัเพื่อคัดเลือกหนังสือให้สอดคลอ้งกับหลกัสูตร ให้นักเรียนช่วยเลือกหนังสือที่ต้องการ
อ่านจากรายการหนังสือ และมีตวัแทนนักเรียนไปเลือกซ้ือหนังสือที่ร้านหนังสือ มีการลงทะเบียน
หนังสือตามระบบ และน าขึ้ นชั้ นโดยหมุนเวียนสัปดาห์ละ 1 คร้ัง แนวปฏิบัติที่ เป็นเลิศด้าน            
การบริการ และจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของห้องสมุดมีชีวิต พบว่ามีการประชุมคณะกรรมการ
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ด าเนินการเพื่อปรึกษาหารือรูปแบบการจดักิจกรรมต่าง ๆ โดยแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้จะก าหนด
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และมีการจองวนั เวลาจดักิจกรรมของกลุ่มสาระ แลว้ก าหนดเป็นปฏิทิน
การปฏิบติังานห้องสมุดมีชีวิต คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเขา้มามีส่วนร่วมในการแนะน า
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และในการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูในแต่
ละกลุ่มสาระการเรียนรู้จะเป็นผูจ้ดักิจกรรม และร่วมกิจกรรมกบันกัเรียน 
 
  อรวรรณ สุวรรณทะนงชัย และคณะ (2558) ได้ศึกษาเร่ืองสภาพ และปัญหาการ
บริหารงานห้องสมุดโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2    
ผลการศึกษาพบว่า สภาพการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ปัญหาการบริหารงานห้องสมุด
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดบัน้อยเรียงล าดบั ค่าเฉลี่ยน้อยไปหามาก ดงัน้ี ดา้นบริหาร ดา้นเทคนิค ดา้นบริการ และดา้น
กิจกรรม ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบสภาพ และปัญหาการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามประเภทของโรงเรียนโดยรวม 
มีความแตกต่ างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุ ติฐานที่ตั้ งไว้ ส่วนผล                  
การเปรียบเทียบสภาพ และปัญหาการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ครูมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 
  พรรณนิภา สุขคี้  (2559) ไดศ้ึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีต่อการใช้บริการ
ห้องสมุดโรงเรียนวดัล่าง (บวรวิทยายน 3)  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า 1) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการบริการห้องสมุด
โรงเรียนวดัล่าง (บวรวิทยายน 3) สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้
บริการห้องสมุดโรงเรียนวดัล่าง (บวรวิทยายน 3) อยู่ในระดบัมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย    
3 อันดับแรกได้แก่ บุคลากร การให้บริการ อาคารสถานที่ 2) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ     
การบริการห้องสมุดโรงเรียนวัดล่าง (บวรวิทยายน 3) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตามความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิง โดยรวม และรายดา้นมี
ความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติโดยความพึงพอใจของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย          
3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการบริการห้องสมุดโรงเรียนวดัล่าง (บวรวิทยายน 3) สังกัด
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 และมธัยมตอนตน้ จ าแนกตามระดบัชั้นที่ศึกษาของนกัเรียนโดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านอาคารสถานที่  และด้านบุคลากร
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ยกเว้นด้านทรัพยากรสารนิ เทศห้องสมุด และด้าน                  
การให้บริการที่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
  นลินี ทบัวิเชียร (2561) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัญหา และแนวทางการพฒันาคุณภาพห้องสมุด
โรงเรียนมธัยมศึกษาอ าเภอบ้านบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา   
เขต 18 ผลการศึกษาพบว่าปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวม และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก การ
เปรียบเทียบปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรีสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวม และรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยรวม และรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยรวม และรายดา้นแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แนวทางการพฒันาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา 
อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรีสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   เขต 18 ควรจดัสรร
งบประมาณให้เพี ยงพอต่อการจัดหาหนังสือ เพื่ อให้บริการในห้องสมุดอย่างเพียงพอต่อ                
ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ จดัอบรมเพื่อพฒันาเจา้หน้าที่ห้องสมุดหรือผูท้ี่ท าหน้าที่บรรณารักษ์
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมศกัยภาพ และเป็นการเตรียมความพร้อมของเจา้หนา้ที่ มีกิจกรรมส่งเสริมนิสัย
รักการอ่าน และกิจกรรมอื่น ๆ ทีช่่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนสนใจเขา้มาใชบ้ริการห้องสมุดมากขึ้น และน า
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการสืบคน้ และจดักิจกรรมห้องสมุด 
 
  วลัยา ไชยพรม  (2561) ได้ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุด
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านผู้บริหาร ด้านอาคารสถานที่  และวัสดุค รุภัณฑ์  ด้านนักเรียน ด้านครู                  
ครูบรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ ห้องสมุด และด้านทรัพยากรสารสนเทศในระดับมาก ส่วนผล              
การด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนจอมทอง โดยผูเ้รียน ด้านครู ครูบรรณารักษ์  และเจ้าหน้าที่
ห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับมาก สาหรับด้านผูบ้ริหาร ด้านนักเรียน ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ    
ดา้นอาคารสถานที่ และวสัดุครุภณัฑ์ในระดบัปานกลาง ปัญหา และขอ้เสนอแนะการด าเนินงาน
ห้องสมุดของโรงเรียนจอมทอง จังหวดัเชียงใหม่ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูบรรณารักษ ์
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ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา ด้านผู้บริหารพบว่าการบริหารงานด้านงบประมาณใน
ห้องสมุด เพ่ือจัดซ้ือหนังสือหรือปรับปรุงให้ห้องสมุดมีความทันสมัยยงัมีน้อย ขอ้เสนอแนะคือ   
ควรจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาห้องสมุดให้เป็นสากล และมีความทนัสมยัให้มากขึ้น ในดา้นครู        
ครูบรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด พบว่าควรให้ครูบรรณารักษ์จัดกิจกรรมส่งเสริมการรัก       
การอ่านเชิงรุกอย่างต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ ขอ้เสนอแนะคือ ควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการรัก         
การอ่านอย่างหลากหลายเชิงรุกมากย่ิงขึ้ น อีกทั้ งด้านนักเรียน พบว่านักเรียนไม่สามารถใช้
สารสนเทศไดอ้ย่างถูกตอ้ง ไม่รู้ ไม่เขา้ใจ ขอ้เสนอแนะคือ ควรให้ความรู้เก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์
จากสารสนเทศ ส่วนดา้นทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า การจดัหนังสือบนชั้นไม่เป็นระเบียบ คน้หา
ยาก ใช้เวลานาน ข้อเสนอแนะคือเจา้หน้าที่ห้องสมุดและยุวบรรณารักษ์ ควรหมั่นตรวจสอบชั้น
หนงัสืออย่างสม ่าเสมอ ดา้นอาคารสถานที่ และวสัดุครุภณัฑ์ พบว่า ชั้นหนังสือมีสภาพเก่า ไม่ดึงดูด
ความสนใจ ขอ้เสนอแนะคือ ควรพฒันาชั้นหนังสือให้ดึงดูดความสนใจ และมีความทนัสมยัให้มาก
ขึ้น 
 
 2.4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุดอื่น ๆ  
 
 รัตดา พวงบุญ (2555) ได้ศึกษาเร่ืองการประเมินความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
จงัหวดัปัตตานี ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพที่เป็นจริงของการให้บริการห้องสมุดประชาชน สังกดั
ส านักงานส่งเสริม การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัโดยภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง 2) ผูใ้ช้บริการห้องสมุด ประชาชน มีความคาดหวงัในการให้บริการของห้องสมุดประชาชน 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัปัตตานีโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ความต้องการจ าเป็นของ ผู ้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวดัปัตตานี สูงสุดคือดา้น
บริการ และกิจกรรม รองลงมา คือดา้นทรัพยากรสารสนเทศ และดา้นครุภณัฑต์ามล าดบั 
 
 กรรณิการ์ ยุทธคราม และภรณี ศิริโชติ (2557) ไดศ้ึกษาเร่ืองการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
และบริการห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ที่ ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ห้องสมุดเพื่อการศึกษา ทรัพยากร
สารสนเทศประเภทตีพิมพท์ี่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้คือ ต าราประกอบการเรียน ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ที่ใชค้ือ ฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ นักศึกษาใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
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ทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ บริการห้องสมุดที่นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้คือ บริการยืม - คืน นักศึกษา
ส่วนใหญ่เรียนรู้วิธีการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศดว้ยตนเอง วิธีการคน้หาทรัพยากรในห้องสมุดที่
นกัศึกษาส่วนใหญ่ ใช้คือเดินหาที่ชั้น ปัญหาอุปสรรคในการใช้ห้องสมุดนักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า 
เป็นปัญหาในระดบัปานกลางทุกดา้น  
 
 เอมอร พิทยายน (2557) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ช้ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา 
หอสมุด และคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ห้องสมุดวิทยาลยัราชสุดา ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยส่วนใหญ่พึงพอใจใน
ระดบัมาก และมากที่สุด ในขณะที่ความตอ้งการพฒันาบริการของห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา ของ
กลุ่มอาจารย ์และบุคลากร เมื่อเปรียบเทียบกบักลุ่มนักศึกษาพบว่า แตกต่างกนัทุกดา้น โดยอาจารย์ 
และบุคลากรต้องการพัฒนาบริการทุกด้านเพื่อมุ่งเน้นการท า วิจัยและการปฏิบัติงาน บุคลากร
ห้องสมุดควรท างานร่วมมือกบัอาจารย ์และนกัวิจยั ช่วยสนับสนุนดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ในขณะที่
นักศึกษาต้องการพฒันาบริการที่เน้นให้ความช่วยเหลือนักศึกษาพิการด้วยการใช้เทคโนโลยีส่ิง
อ านวยความสะดวก (Assistive technology) และการสนบัสนุนจากบุคลากรห้องสมุดในบทบาทของ
เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer to peer) 
 
 นิภาพร ก๋าค า และกลัยธี์รา ทาเขียว (2558) ไดศ้ึกษาเร่ืองการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศของส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ชบ้ริการ
มีความพึงพอใจต่อทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีสามารถ
แบ่งเป็น ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงตีพิมพ ์ดา้นปริมาณ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงตีพิมพ์ดา้นความทนัสมยั มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงไม่ตีพิมพ ์ดา้นปริมาณ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง และ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงไม่ตีพิมพด์า้นความทนัสมยั มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 กฤษณพงศ์ สุขสมบูรณ์ และคณะ (2559) ไดศ้ึกษาเร่ืองความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ห้องสมุดของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภฏันครปฐม มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
โดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครปฐมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมใน
ระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานที่ และดา้นการบริการ และนกัศึกษา 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครปฐมในระดับปานกลาง 3 ด้าน  ได้แก่  ด้านวัสดุสารสน เทศ ด้านครุภัณฑ์  และด้าน
ประชาสัมพนัธ์ 
 
 นภัสนันท์ ชมภูเทพา (2559) ได้ศึกษาเร่ืองความต้องการในการใช้บริการห้องสมุด
ประชาชนของศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอแม่ทา จังหวดัล าพูน       
ผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการในการใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอแม่ทา จงัหวดัล าพูน โดยรวม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า 
มีความต้องการมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก เมื่อพิจารณาความต้องการทั้ง 3 ด้าน          
มีรายละเอียดดงัน้ี ดา้นทรัพยากรสารสนเทศพบว่า ขอ้ที่มีความตอ้งการสูงสุดคือ ระบบอินเทอร์เน็ต
ไร้สาย และขอ้ที่มีความตอ้งการต ่าสุด คือ บริการจองหนังสือดว้ยตนเอง ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอกห้องสมุด พบว่า ขอ้ที่มีความต้องการสูงสุดคือ เคร่ืองท าน ้ าเยน็ไวบ้ริการ และข้อที่มี
ความตอ้งการต ่าสุดคือ เพิ่มจ านวนถงัขยะ และ ดา้นการให้ของห้องสมุด พบว่า ขอ้ที่มีความตอ้งการ
สูงสุดคือ บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีความช านาญ และข้อที่มีความต้องการต ่าสุดคือ 
บุคลากรมีความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ  
 
 อรวรรณ อาธิเวช และคณะ (2559) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันาห้องสมุดประชาชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือไปสู่เกณฑ์มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าสภาพการด าเนินงานไปสู่เกณฑ์
มาตรฐานห้องสมุดประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แนวทางการพฒันาห้องสมุดควรด าเนินการ
ในแต่ละมาตรฐาน ไดแ้ก่ 1) ดา้นปรัชญา พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ ซ่ึงควรก าหนดโดยการมีส่วน
ร่วมจากหลายภาคส่วน 2) ด้านการบริหาร ควรยึดหลักความคล่องตัว และยืดหยุ่น 3) ด้านความ
ร่วมมือ และเครือข่าย ควรจดักิจกรรม และใช้ทรัพยากรท้องถิ่นโดยเน้นให้ชุมชนเห็นความส าคัญ
ของการอ่าน 4) ดา้นงบประมาณ และการเงิน นอกเหนือจากการ สนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ
ควรมีการขอรับบริจาค และระดมทุนแหล่งอื่นดว้ย 5) ดา้นทรัพยากร และสารสนเทศ ควรส่งเสริม
ความรู้ โดยจดัหาทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ 6) ดา้นบริการควรให้บริการพื้นฐานทั้ง
เชิงรุก และเชิงรับ 7) ดา้นบุคลากรห้องสมุด ควรมีระบบการบริหาร ตามกลไก และกระบวนการ
ปฏิบตัิงาน 8) ดา้นอาคาร สถานที่ และครุภณัฑ ์ควรตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่เหมาะสม การคมนาคมสะดวก 
มีวสัดุครุภัณฑ์ที่จ าเป็น มีระบบป้องกันสาธารณภัย และระบบรักษาความ ปลอดภัยที่เหมาะสม     
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และ 9) ดา้นการส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์ ควรมีการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ที่หลากหลายตาม
ความ เหมาะสมของกลุ่มเป้าหมาย และสภาพทอ้งถิ่น  
 
 ปชญัญะ ฐานนัตะ และคณะ (2560) ไดศ้ึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนิสิตต่อการใชบ้ริการ
ห้องสมุด คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า นิสิตพึงพอใจต่อการรับ
บริการดา้นทรัพยากรสารสนเทศ การบริการ ผูใ้ห้บริการ สถานที่/ส่ิงอ านวยความสะดวก และการ
ประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก แต่อย่างไรก็ตาม การคน้หาหนังสือ วิทยานิพนธ์บนชั้นค่อนขา้งหา
ยาก ช่วงระยะเวลาในการให้บริการค่อนขา้งจ ากดั และจ านวนคอมพิวเตอร์ให้บริการไม่พอเพียงต่อ
การสืบคน้ขอ้มูล ซ่ึงผลที่ไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาการให้บริการ
ห้องสมุดไดดี้ย่ิงขึ้น 
 
 มะลิวลัย ์สินน้อย (2561) ไดศ้ึกษาเร่ืองการศึกษาความตอ้งการใช้บริการห้องสมุด ส านัก
วิทยบริการของนักศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใชบ้ริการ
ห้องสมุดส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานีโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อค้นควา้หนังสือหรือ
ต าราทางวิชาการ ใช้บริการห้องสมุดเดือนละ 2 -3 คร้ัง ใชบ้ริการห้องสมุดช่วงเวลา 13.01 –16.30 น. 
นักศึกษามีความต้องการให้ห้องสมุดเปิดก่อนสอบ (Final/Midterm) ตั้งแต่เวลา 08.30 – 22.30 น. 
จ านวน 3- 4 สัปดาห์ก่อนสอบ ต้องการให้ห้องสมุดขยายเวลาเปิด ช่วงก่อนสอบ ให้เปิดบริการ         
24 ชม. ในด้านทรัพยากรสารสนเทศพบว่าทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดส านักวิทยบริการที่
นักศึกษาใชบ้ริการมากที่สุดไดแ้ก่ หนังสือประกอบการเรียน นักศึกษาตอ้งการใช้หนังสือ วารสาร 
ในรูปแบบตวัเล่ม (Hardcopy) และนักศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการเพิ่มจ านวนหนังสือภาษาไทย 
ดา้นบริการ พบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้มีบริการรูปแบบใหม่ที่ทนัสมยั ดา้นสถานที่ 
พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการให้เพิ่มจุดให้บริการถ่ายเอกสาร/น ้ าด่ืม ส่วนปัญหาด้าน    
การใช้บริการห้องสมุด ในมิติที่ 1 คือปัญหาที่เกิดจากตวันักศึกษา พบว่าปัญหาอนัดบัแรก นกัศึกษา
ไม่ทราบจะเร่ิมตน้จากตรงไหน และมิติดา้นห้องสมุดผูใ้ห้บริการ พบว่าปัญหาอนัดบัแรก คือหนงัสือ
ไม่อยู่ตามชั้นท าให้หาไม่พบ ผลการวิจยัมีการน าไปพฒันาปรับปรุงให้ตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการห้องสมุด ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยน าไปปรับปรุงในเร่ือง          
การขยายการเปิดให้บริการตามความตอ้งการของนักศึกษา และจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรง
ตามความต้องการโดยเฉพาะในส่วนของหนังสือต าราทางวิชาการ รวมทั้ งการน าเอาปัญหา                 
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากการให้บริการมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนารูปแบบ               
การให้บริการของห้องสมุด ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 



54 

 

 จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวกบัห้องสมุดโรงเรียนก่อน 5 ปี และภายใน 5 ปี รวมทั้งศึกษา
งานวิจัยที่เก่ียวกับห้องสมุดอื่น ๆ พบว่าห้องสมุดมีความต้องการในด้านพ้ืนฐานที่คล้ายกันคือ       
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศทั้งที่เป็นวสัดุตีพิมพ ์วสัดุไม่ตีพิมพ์ เน้ือหาต้องมีความทันสมัย น่าอ่าน 
รวมถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มาในรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยั
ที่สามารถน ามาใช้จดัการการให้บริการในห้องสมุดไดอ้ยา่งเต็มที่ ดา้นอาคารสถานที่ วสัดุครุภณัฑ์ 
ตอ้งมีความเหมาะสมกบัการให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการให้ไดม้ากที่สุด 
มีแสงสว่างเพียงพอในการอ่านหนงัสือ โต๊ะ เกา้อี้ส าหรับนัง่อ่านหนังสือตอ้งมีให้เพียงพอกบัจ านวน
ผูใ้ช้บริการ ดา้นบุคลากรประจ าห้องสมุด ตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรู้ ความสามารถในเร่ืองการจดัการงาน
ห้องสมุด มีใจรักในงานบริการ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ เป็นผู้มีทักษะในการใช้ส่ือ เคร่ืองมือ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ดา้นผูบ้ริหาร เป็นบุคคลที่ให้การสนับสนุน วางแผน
จัดการ และพัฒนาห้องสมุด โดยเฉพาะในเร่ืองงบประมาณของห้องสมุด เห็นความส าคัญใน          
การพฒันาห้องสมุดเพื่อให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน  
 
 2.4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการจ าเป็น 
 
 สิทธิชัย เวศสุวรรณ (2556) ไดศ้ึกษาเร่ืองการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
รูปแบบการบริหารคุณภาพองคก์รในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 
1) สภาพที่เป็นจริงของการบริหารคุณภาพองค์กรในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารวม
ทุกดา้น โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 2) สภาพที่ควรจะเป็นของการบริหารคุณภาพองคก์ร
ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารวมทุกด้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก      
3) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองค์กรในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา โดยรวมทุกดา้น กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจ าเป็นทุกรายการ 
 
 ศิริพร อาจปักษา (2557) ได้ศึกษาเร่ืองการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ตนเองของครูสถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัราชบุรี   
ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาตนเองของครูสถานศึกษา
สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัราชบุรี ระดบัสมรรถนะ ที่เป็นอยู่
โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก ส่วนสมรรถนะที่ควรจะเป็นโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด โดยสมรรถนะดา้นการส่ือสาร และการใช้ภาษามีความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด
เป็นล าดับแรก รองลงมาเป็นสมรรถนะด้านการวัดผล และการประเมินผล 2) การเปรียบเทียบ       
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การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาตนเองของครูสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวดัราชบุรีในสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่ควรจะเป็น 
พบว่า 2.1) จ าแนกตามเพศในภาพรวมพบว่า ครูเพศหญิงมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาตนเอง
สูงกว่าเพศชาย มากที่สุดในสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้ทีเ่นน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 2.2) จ าแนกตาม
อายุโดยภาพรวมพบว่า ครูที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไปมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาตนเองมากที่สุด 
ในสมรรถนะดา้นการวดัผลและการประเมินผล 2.3) จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยภาพรวมพบว่า 
ครูที่ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาตนเองมากที่ สุด               
ในสมรรถนะด้านการส่ือสาร และการใช้ภาษา 2.4) จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดย
ภาพรวมพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 25 ปี ขึ้นไปมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
ตนเองมากที่สุดในสมรรถนะดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
 
 ธญัชนก ศิริโสภิตกุล (2558) ไดศ้ึกษาเร่ืองการประเมินความตอ้งการจ าเป็นดา้นจริยธรรม
ในการใช้เฟซบุ๊คของวยัรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าการวิเคราะห์จดัล าดับ
ความส าคญัของความต้องการจ าเป็นด้านจริยธรรมในการใช้เฟซบุ๊ค พบว่า ตวัอย่างอายุ  18-20 ปี 
พบว่า ความถูกตอ้ง และความเป็นส่วนตวัเป็นจริยธรรมในการใชเ้ฟซบุ๊คที่มีความส าคญัเป็นล าดบัที่ 
1 เท่ากัน รองลงมา คือ ความสร้างสรรค์ความเคารพ และความน่าเช่ือถือ ในขณะที่ตัวอย่างอาย ุ        
21 – 24 ปี เห็นว่าความถูกตอ้ง ความเคารพ และความสร้างสรรค ์เป็นจริยธรรมในการใช้เฟซบุ๊คที่มี
ความส าคญัเป็นล าดบัที่ 1 เท่ากนั รองลงมาคือ ความเป็นส่วนตวั และความน่าเช่ือถือ 
 
 สาธิมา สิทธิกูล และคณะ (2558) ได้ศึกษาเร่ืองการประเมินความต้องการจ าเป็นใน       
การฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดการศึกษาโดยบรูณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
สถานศึกษาในสังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผลการศึกษาพบว่าความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารพบว่าการด าเนินการที่สถานศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 8.30 ยงัไม่ไดด้ าเนินการ   
คือ ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน รองลงมาได้แก่ ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา ด้าน
หลักสูตร การจดัการเรียนการสอน และด้านการพฒันาบุคลากรของสถานศึกษา ผลการจดัล าดับ
ความส าคญัความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมจากครูผูส้อน พบว่าดา้นที่มีความตอ้งการจ าเป็นสูง
ที่ สุด คือด้านการบริหารจัดการ รองลงมาได้แก่ด้านหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน           
ดา้นการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน มีค่าดชันีความต้องการจ าเป็นเท่ากนั และด้านที่มีค่าดชันีความ
ตอ้งการจ าเป็นต ่าที่สุดคือ ดา้นการพฒันาบุคลากรของสถานศึกษา 
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 ทพัพุนิ์ธิศ ป่ินภคัพูลลดา (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการจ าเป็นดา้นการบริการของจุด
บริการงานคุรุสภาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ผลการศึกษา
พบว่า 1) สภาพการบริการปัจจุบันของจุดบริการงานคุรุสภา ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 โดยภาพรวมมีระดบัการบริการอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ด้านที่มีสภาพการบริการในปัจจุบนัที่ระดับสูงที่สุด คือ ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ 
รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นที่มีสภาพ     
การบริการในปัจจุบนัในระดบัต ่าที่สุดคือ ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 2) ระดบัความตอ้งการใน      
การบริการของจุดบริการงานคุรุสภา ในภาพรวมผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษามีความตอ้งการใน
การบริการ อยู่ในระดับมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีระดับความต้องการต ่าที่สุด 3) ผลการศึกษาความต้องการ
จ าเป็นในการบริการ พบว่า ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์มีระดบัความตอ้งการจ าเป็นที่ตอ้งไดรั้บ
การพฒันามากที่สุด ส าหรับดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
และดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ สามารถพฒันาเพื่อเป็นการเสริมจุดแข็งดา้นการบริการได ้
 
 เพ็ญสินี กิจค้า  (2559) ได้ศึกษาเร่ืองการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ของนิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ       
ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพที่เป็นอยูข่องคุณลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงค์ของนิสิตในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด และ
ดา้นความรู้ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด 2) สภาพที่ควรจะเป็นของคุณลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงคข์องนิสิตใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ย
สูงทีสุ่ด และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด 3) ส าหรับค่าดชันีล าดบัความส าคญัของ
ความต้องการจ าเป็น (PNI Modified) ในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนิสิตใน
ภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.39 โดยด้านความรู้ และดา้นการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงที่ สุดเป็นล าดับแรก 
รองลงมาเป็นดา้นทกัษะทางปัญญา และการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม  
 
 มารีแย ลือโมะ (2560) ได้ศึกษาเร่ืองการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการสอนของครูประถมศึกษาที่ต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจงัหวดัยะลา ผลการศึกษาพบว่า 1) ครูประถมศึกษาที่ต่อใบอนุญาตประกอบ
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วิชาชีพครูมีประสิทธิภาพการสอนที่เป็นจริงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการใช้ส่ือเทคโนโลยี และการใช้ภาษาองักฤษ และดา้น
การวิจยัในชั้นเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 2) ครูประถมศึกษาที่ต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูมี
ประสิทธิภาพการสอนที่คาดหวงัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมาก 3) ครูประถมศึกษาที่ต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูไม่มีความต้องการ
จ าเป็นในการพฒันาประสิทธิภาพการสอนทั้งภาพรวม และรายดา้น แต่พบว่ามีความตอ้งการพฒันา
ประสิทธิภาพการสอนโดยตอ้งการพฒันาในดา้นการวิจยัในชั้นเรียนสูง และรองลงมาคือ ดา้นการใช้
ส่ือเทคโนโลยี และการใชภ้าษาองักฤษ 
 
 จุฑามาส ศรีจ านงค์ (2561) ไดศ้ึกษาเร่ืองการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
ตนเองในการท าวิจยัในชั้นเรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ผลการศึกษาพบว่า 
1) นักศึกษาวิชาชีพครูมีสภาพการท าวิจัยในชั้นเรียนอยู่ในระดับน้อย และมีความต้องการพฒันา
ตนเองในการท าวิจยัในชั้นเรียนอยูใ่นระดบัมาก 2) นักศึกษาวิชาชีพครูมีความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาตนเองในการท าวิจยัในชั้นเรียนทุกขอ้ ขอ้ที่มีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ การใชส้ถิติเพ่ือ
การวิจยั การเขียนรายงานการวิจยั และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั 3) นักศึกษาวิชาชีพครูต่างชั้นปีมี
ความต้องการพัฒนาตนเองในการท า วิจัยในชั้ นเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ                 
4) แนวทางการพัฒนาการท าวิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู ได้แก่ การจัดอบรมเชิง
ปฏิบติัการเพ่ือพฒันาการท าวิจยัในชั้นเรียน การจดัที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงให้ค า แนะน า ในการท าวิจยั
ในชั้นเรียน และมีโรงเรียนศูนยฝึ์กทกัษะการท าวิจยัในชั้นเรียนส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู 
 
 นัทธีรัตน์ พีระพนัธ์ุ และอิทธิพทัธ์ สุวทันพรกูล (2561) ได้ศึกษาเร่ืองการวิจัยประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นดา้นสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารในศตวรรษที่ 21 ของครู
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการจ าเป็นเก่ียวกบั
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของครูโดยรวมในทุกภูมิภาค ได้แก่                
1) ดา้นความรู้ ครูมีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุดในเร่ืองของการมีความรู้ความเขา้ใจในการวางแผน  
ในการท าให้การสอน และการเรียนรู้มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 
2) ดา้นทักษะ ครูมีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด เร่ืองของการสามารถประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสาร ในการพฒันาผูเ้รียนให้มีทกัษะการคิดขั้นสูง และมีความคิดสร้างสรรค์
3) ดา้นเจตคติ ครูมีความตอ้งการจ าเป็นในเร่ืองของการเผยแพร่ประสบการณ์ ทกัษะความรู้ และมี
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การร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญในระดับเดียวกันเพื่อเป็นการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีเพื่ อการศึกษา       
มากที่สุด 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับความต้องการจ าเป็นท าให้ทราบถึงสภาพที่เป็นจริงใน
ปัจจุบนั และสภาพที่พึงประสงค์ที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นโดยการจดัเรียงล าดบัความส าคญัก่อนหลงัว่า
ส่ิงใดมีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด แล้วจึงหาแนวทางพฒันา หรือปรับปรุงในส่ิงนั้นให้ดีขึ้ น
ตามล าดบั เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร หรือหน่วยงานนั้น ๆ 
 
 สรุปได้ว่า จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู ้วิจัยได้ประยุกต์
แนวทางในการศึกษาวิจยัความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้ริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค์ต่อการใช้บริการห้องสมุดใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สั งกัดส านั กงาน เขต พ้ืนที่ การศึกษาประถม ศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 2) ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 13) 
เสนอแนวทางการพฒันาห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ใน 3 ด้าน (ปรับปรุงจากแนวทางการด าเนินงาน
ห้องสมุด 3 ดี (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สถาบันส่งเสริม และพัฒนานวัตกรรม             
การเรียนรู้, ม.ป.ป.) และมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2556) ) ประกอบดว้ย 
 
  1) ดา้นบรรณารักษ์ดี หมายถึง ครูหรือบุคลากรท าหนา้ที่บรรณารักษ ์เป็นผูท้ี่มีความรู้ 
ความเช่ียวชาญทางบรรณารักษ์ สามารถบริหารจัดการในเร่ืองต่าง ๆ ที่ เก่ียวกับห้องสมุด                 
ไดเ้ป็นอยา่งดี  
  2) ดา้นหนังสือดี หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นหนังสือหรือส่ือประเภทต่าง ๆ   
ที่จัดอยู่ในห้องสมุด  ที่ เป็นวัสดุตีพิมพ์ (Printed Materials) และวัสดุไม่ตีพิมพ์  (Non Printed 
Materials) 
  3) ดา้นบรรยากาศดี หมายถึง อาคารสถานที่ และวสัดุครุภณัฑ์ เป็นพ้ืนที่ส าหรับจัด
ให้บริการของห้องสมุด รวมถึงสถานที่ตั้ง บริเวณภายนอก และภายในห้องสมุด 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค์ต่อ     
การใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 2) เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุด
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 3) เสนอแนวทางการพฒันาห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
3.1.1 ประชากร 
  

  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
พระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) ปีการศึกษา 2562 จ านวน 266 คน โดยแบ่งออกเป็น นักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 4 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 183 คน ครู และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน      
83 คน (โรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ), 2562)  
 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
 
 จากจ านวนกลุ่มประชากร การวิจยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางเคร็จซ่ี และมอร์
แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้5 % ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
159 คน จากนั้นท าการแบ่งโควตาจ านวนกลุ่มตวัอย่างตามระดบัชั้น และจ านวนห้องเรียน โดยได้
เลือกกลุ่มตัวอย่างชั้ นมัธยมศึกษาปีที่  4 จ านวน 35 คน ชั้ นมัธยมศึกษาปีที่  5 จ านวน 35 คน              
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 35 คน จะได้กลุ่มตัวอย่าง 105 คน จากนั้นแบ่งโควตาข้าราชการครู        
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และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 54 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 159 คน การสุ่มตัวอย่างใช้
วิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจบัสลากให้ไดค้รบตามโควตาที่ก  าหนด 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้ริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ตามสภาพที่เป็นจริง 
สภาพที่พึงประสงค ์จ านวน 1 ชุด แบ่งเป็น 3 ตอน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ สถานภาพ อาย ุวุฒิการศึกษา 
ศาสนา ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
ตามสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วน ประมาณค่าของ      
ลิเคิร์ท (Likert, 1932) โดยก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกได้ค าตอบเดียว โดยแต่ละข้อ         
ค าถามจะมีระดบัความตอ้งการจ าเป็นตามสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค ์5 ระดบั โดยมีเกณฑ์
ระดบัความตอ้งการจ าเป็นตามสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค ์ดงัน้ี  
 

 

นกัเรียน 
จ านวนประชากร 
ผูใ้ห้ขอ้มูล (คน) 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
ผูใ้ห้ขอ้มูล (คน) 

ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 4 82 35 
ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 5 51 35 
ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 50 35 
ครู และบุคลากรทางการศึกษา                    83        54 

รวม                       266        159 
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 5 หมายถึง มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์
ในระดบัมากที่สุด  
 4 หมายถึง มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์
ในระดบัมาก  
 3 หมายถึง มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์
ในระดบัปานกลาง  
 2 หมายถึง มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์
ในระดบันอ้ย  
 1 หมายถึง มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์
ในระดบันอ้ยที่สุด 
 
 ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือ และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดส้ร้าง และพฒันาเคร่ืองมือดว้ยตนเอง และเก็บรวบรวมขอ้มูลตามกรอบ
แนวคิด และวตัถุประสงคข์องการวิจยัซ่ึงมีการด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
  
 3.3.1 การวิจยัคร้ังน้ีไดศ้ึกษาหลกัการแนวคิดเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับความตอ้งการ
จ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อก าหนดเป็นกรอบใน
การสร้างเคร่ืองมือ  
 3.3.2 ก าหนดวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อน าไปสร้างเคร่ืองมือ 
 3.3.3 ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองที่เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
 3.3.4 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับร่างแบบ ตามกรอบแนวคิด            
ให้ครอบคลุมเน้ือหาสาระ และขอบเขตของงานวิจยั  
 3.3.5 น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และให้
ขอ้เสนอแนะ 
 3.3.6 น าขอ้เสนอแนะจากอาจารยท์ี่ปรึกษาไปปรับปรุงแบบสอบถาม  
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 3.3.7 น าเสนอแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item - Objective Congruence : IOC) 
โดยก าหนดคะแนนดงัน้ี  
  สอดคลอ้ง   ให้คะแนน +1  
  ไม่แน่ใจ   ให้คะแนน 0  
  ไม่สอดคลอ้ง  ให้คะแนน –1  
 ค่า IOC ≥ .50 หมายความว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 ค่า IOC ≤ .50 หมายความว่าขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 ส าหรับการประเมินความสอดคลอ้งรายขอ้ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 
  1) ดร.จุลดิศ คญัทพั อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา วิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต 
  2) ดร.ประมุข ชูสอน อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา วิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต 
  3) นางอมัพา ลาไม ้ครูช านาญการพิเศษ ต าแหน่งหัวหน้างานบริหารทัว่ไป โรงเรียน
พระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ)   
 ผลการตรวจคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ของขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของการใชภ้าษาจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่าผลการวิเคราะห์ 
ความตรงเชิงเน้ือหาของข้อค าถามจ านวน 36 ขอ้ ที่ค  านวณค่า IOC ≥ .50 มีจ านวน 36 ขอ้ คิดเป็น
ร้อยละ 100 แสดงว่า ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้สามารถน าไปใช้ใน
แบบสอบถามได้ และได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อให้ขอ้ค าถามมีความเหมาะสม ภาษามีความชดัเจน และครอบคลุมเน้ือหาที่ตอ้งการศึกษา 
  3.3.8 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปท าการทดลองใช้ (Tryout) กับนักเรียน
จ านวน 20 ฉบบั ครูผูส้อนจ านวน 20 ฉบบั ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient : α)โดยคัดเลือก
ประเด็นค าถามที่มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป แสดงว่าประเด็นค าถาม
นั้นมีความเที่ยง ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดว้ยวิธีการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของ
ประเด็นค าถามการวิจยั มีค่าความเที่ยงอยูท่ี่ 0.853 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท์ี่เหมาะสมกบัการน าไปใช้  
 3.3.9 สร้างเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ และน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 
 3.4.1 ผูวิ้จยัขอหนงัสือจากวิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียน
พระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลของนักเรียน ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ)  
 3.4.2 ผูวิ้จัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ให้กลุ่มตัวอย่างโดยเก็บข้อมูลด้วย
ตนเอง จ านวน 159 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ตามกลุ่มตวัอยา่งที่ก  าหนดไว ้ 
 3.4.3 ผูวิ้จัยรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถาม 
น าไปวิเคราะห์ขอ้มูล และแปรผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้ เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช ้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิง 
พรรณนา ในการวิเคราะห์โดยน าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ ร้อยละ  
 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัการปฏิบัติ  พฤติกรรมตามสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึง
ประสงค์ต่อการใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดงัน้ี 
 วิเคราะห์สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ต่อการใชบ้ริการห้องสมุด ดว้ยสถิติ บรรยาย
โดยหาค่าเฉลี่ย (x̄) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์ดชันีความส าคญัของ

ความต้องการจ าเป็น (PNI modified ) แล้วน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง โดยใช้เกณฑ ์          
การพิจารณาที่ก  าหนดไวแ้บ่งเป็น 5 ระดบั (Best, 1986)  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง 
สภาพที่พึงประสงคใ์นระดบัมากที่สุด  
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง 
สภาพที่พึงประสงคใ์นระดบัมาก  
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง  
สภาพที่พึงประสงคใ์นระดบัปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง  
สภาพที่พึงประสงคใ์นระดบันอ้ย  
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง  
สภาพที่พึงประสงคใ์นระดบันอ้ยที่สุด 
 
 ผูวิ้จยัด าเนินการเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย โดยวิธี Priority Needs 
Index (PNI) เพื่อระบุความตอ้งการจ าเป็น (Needs Identification) ดา้นการใชบ้ริการห้องสมุด โดยใช้
ดชันีความส าคัญของล าดับความต้องการจ าเป็น หรือ Priority Needs Index (PNI) ที่ปรับปรุงโดย 
สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ซ่ึงเป็นวิธีการหาค่าความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่          
พึงประสงค ์แลว้หารดว้ยสภาพที่เป็นจริง โดยใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 
 
      
 
 
 เมื่อ  PNI modified หมายถึง ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น  
   I (Important) หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค ์ 
   D (Degree of success) หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบนั 
 
 การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการวิจยัน้ีผูวิ้จยัจดัล าดบัความส าคญั 

ของความตอ้งการจ าเป็นโดยใชสู้ตร Modified Priority Needs Index (PNI modified) ที่สุวิมล ว่องวานิช 
(2558) ได้ปรับปรุงจากวิธี Priority Needs Index (PNI) โดยการหาค่าผลต่างระหว่างสภาพที่พึง
ประสงค์ (I) กบัสภาพที่เป็ยจริงในปัจจุบนั (D) หารดว้ยค่าสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน (D) โดยใช้
หลกัการก าหนดความตอ้งการจ าเป็นจากระดบัของสภาพที่เป็นจริง เพื่อให้เป็นคะแนนมาตรฐาน                 

วิธี PNI modified มีขอ้ดี คือ ค านวณง่ายให้ขอ้สรุปที่ดี และเมื่อถ่วงน ้ าหนักจะท าให้ไดค้วามแตกต่างที่

PNI modified                  =  (I – D) / D 
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ชดัเจนขึ้น และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ระบุระดบัความตอ้งการจ าเป็นดว้ยค่า PNI modified เป็นรายขอ้

ที่มี ค่ า PNI modified มาก แสดงว่ามี ความจ า เป็นในระดับมากกว่าข้อที่มี ค่ า PNI modified น้อย            

ความตอ้งการที่มีค่า ค่า PNI modified มากจึงควรน ามาให้ความส าคญั น ามาปรับปรุง แกไ้ขหรือพฒันา
ก่อน ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้  าหนดประเด็นค าถามที่ไดจ้ากขอ้คน้พบจากขั้นตอนที่ 1 โดยน าผล
การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นการใช้บริการห้องสมุด ก าหนดค่าดัชนีล าดับ

ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNI modified) ไวว่้า รายการที่มีค่าอยา่งนอ้ย 0.30 หรือ ร้อยละ30        
มีความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัมากที่สุด และมีความเร่งด่วนที่ตอ้งไดรั้บการพฒันาก่อน 
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บทที ่4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย  (Descriptive Research)  มีวัตถุประสงค์ เพื่ อ              
1) ศึกษาสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงคต์่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1                   
2) ศึกษาความต้องการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา    
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 3) เสนอแนวทาง            
การพัฒนาห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง   
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็นต่อ
การใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางในการพฒันาความตอ้งการจ าเป็นต่อการใช้
บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  
 
 สัญลกัษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  n   หมายถึง  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  x̄   หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
  S.D.  หมายถึง  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  PNImodified   หมายถึง  ดชันีความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
  I (Important) หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค ์
  D (Degree of success) หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบนั 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของนักเรียน ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา และศาสนา ขอ้มูลปรากฏดงั
ตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 จ านวน และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
(n=159) 

                            ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
 

เพศ 
ชาย 60 37.7 
หญิง 99 62.3 

 รวม 159 100 
 
สถานภาพ 

นกัเรียน 105 66 
ครู และบุคลากรทางการศึกษา 53 33.3 
ผูบ้ริหาร 1 0.6 

 รวม 159 100 
 
 
อาย ุ

15-20 ปี 105 66 
21-30 ปี 32 20.1 
31-40 ปี 15 9.4 
41-50 ปี 4 2.5 
51-60 ปี 3 1.9 

 รวม 159 100 
 
ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 105 66 
ปริญญาตรี 39 24.5 
ปริญญาโท 14 8.8 
ปริญญาเอก 1 0.6 

 รวม 159 100 
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ตารางที่ 4.1 จ านวน และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
(n=159) 

 ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
 
 

ศาสนา 

พุทธ 141 88.7 
อิสลาม 17 10.7 
คริสต ์ 1 0.6 
รวม 159 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ินมีจ านวน 159 คน เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.3 (99 คน) และร้อยละ 37.7 (60 คน) ตามล าดบั  
 สถานภาพนักเรียนคิดเป็นร้อยละ 66.0 (105 คน) รองลงมาคือ ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา คิดเป็นร้อยละ 33.3 (53 คน)  รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 0.6 (1 คน) 
 อายุตั้งแต่ 15-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.0 (105 คน) รองลงมาคือ อายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 20.1 (32 คน) รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.4 (15 คน) รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 2.5 (4 คน) รองลงมาคือ อาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.9 (3 คน) 
  ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.0 (105 คน) รองลงมาคือ ปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 24.5 (39 คน) รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 8.8 (14 คน) รองลงมาคือ 
ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.6 (1 คน) 
 นบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 88.7 (141 คน) รองลงมาคือ ศาสนาอิสลาม คิดเป็นร้อย
ละ 10.7 (17 คน) รองลงมาคือ ศาสนาคริสต ์คิดเป็นร้อยละ 0.6 (1 คน) 
 

4.2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็นต่อ
การใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 
 ความต้องการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
วิเคราะห์โดยวิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) ซ่ึงเป็นดชันีที่จดัเรียงล าดบัความส าคญั
ของความตอ้งการที่ใชห้ลกัการประเมินความแตกต่าง และสูตรการค านวณมาจากค่าดชันี PNI โดย
การหาค่าผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นจริง (D) และสภาพที่พึงประสงค์ (I) หารดว้ยค่าเฉลี่ย
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สภาพที่เป็นจริง (D) เพ่ือถ่วงน ้ าหนักก่อนที่จะน าไปจดัเรียงล าดับความส าคญั โดยเรียงล าดบัจาก    
ค่ามากไปหาค่านอ้ย ดงัตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้ริการห้องสมุดใน 
    โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ในภาพรวม 

   (n=159) 
 

 

การบริการของ
ห้องสมุดโรงเรียน 

 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พงึประสงค์ 

 PNI ล าดบั
ที ่

x̄ S.D. แปล 
ผล 

x̄ S.D. แปล 
ผล 

 

1.ดา้นบรรณารักษดี์ 3.59 0.15 มาก 4.63 0.82 มาก
ที่สุด 

 0.149 2 

2.ดา้นหนงัสือดี 3.40 0.25 ปาน 
กลาง 

4.32 0.99 มาก  0.247 1 

3.ดา้นบรรยากาศดี 3.42 0.19 ปาน 
กลาง 

4.40 0.18 มาก  0.119 3 

รวม 3.47 0.09 ปาน 
กลาง 

4.45 0.03 มาก  - - 

 
 จากตารางที่ 4.2 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ของความตอ้งการจ าเป็นต่อการใช้
บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาพบว่าในภาพรวม ค่าเฉลี่ยของระดบัสภาพที่
เป็นจริงอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.47) ค่าเฉลี่ยระดับสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก              
(x̄ = 4.45)  
 
 เมื่อพิจารณาระดบัสภาพที่เป็นจริงเป็นรายดา้นพบว่าดา้นบรรณารักษ์ดี อยู่ในระดบัมาก    
(x̄ = 3.89) รองลงมาคือ ด้านบรรยากาศดี (x̄ = 3.42) และด้านหนังสือดี (x̄ = 3.40) อยู่ในระดับ     
ปานกลาง  
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 เมื่อพิจารณาระดบัสภาพที่พึงประสงค์เป็นรายดา้นพบว่าดา้นบรรณารักษ์ดี อยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̄ = 4.63) รองลงมาคือด้านหนังสือดี (x̄ = 4.32) และด้านบรรยากาศดี (x̄ = 4.40) อยู่ใน
ระดบัมาก  
 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่าระดบัสภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าระดบัสภาพที่
พึงประสงคเ์ป็นรายดา้นทุกดา้น 
 
 ความตอ้งการจ าเป็นในการใช้บริการห้องสมุดในภาพรวมโดยมีค่า PNImodified อยู่ระหว่าง 
0.119 - 0.247 และมีความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรก คือ ล าดับที่ 1 ด้านหนังสือดี (PNImodified= 
0.247) ล าดบัที่ 2 ดา้นบรรณารักษดี์ (PNImodified= 0.149) และล าดบัที่ 3 ดา้นบรรยากาศดี (PNImodified= 
0.119)  
 
ตารางที่ 4.3 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้ริการห้องสมุดใน 
    โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นบรรณารักษดี์ 

(n=159) 

 
 
 
 

 
 

ดา้นบรรณารักษดี์ 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNI ล าดบั
ที่ 

x̄ S.D. แปล
ผล 

x̄ S.D. แปล
ผล 

1. บรรณารักษ ์ 
มีการจดัท าระเบียบ 
การใชห้้องสมุด 

3.94 0.29 มาก 4.87 0.37 มาก
ที่สุด 

0.236 6 

2. บรรณารักษ ์                       
มีการจดัท าตาราง 
การใชห้้องสมุดที่ชดัเจน 

3.99 0.16 มาก 4.74 0.47 มาก
ที่สุด 

0.188 8 
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ตารางที่ 4.3 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้ริการห้องสมุดใน 
    โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นบรรณารักษดี์ (ต่อ) 

(n=159) 
 

 

ดา้นบรรณารักษดี์ 
 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNI ล าดบั
ที่ 

x̄ S.D. แปล
ผล 

x̄ S.D. แปล
ผล 

3. บรรณารักษ ์ 
มีการแนะน าการใช้
ห้องสมุด และการรับรู้ 
เขา้ถึง และใชป้ระโยชน์
จากสารสนเทศ 

3.06 0.23 ปาน
กลาง 

4.56 0.52 มาก
ที่สุด 

0.490 2 

4. บรรณารักษ ์ 
มีการสอนวิชา 
การใชห้้องสมุด  
และการรับรู้เขา้ถึง  
และใชป้ระโยชน์ 
จากสารสนเทศ 

3.23 0.42 ปาน
กลาง 

4.72 0.48 มาก
ที่สุด 

0.461 3 

5. บรรณารักษ ์ 
มีการจดัให้บริการ 
การอ่าน และการศึกษา
คน้ควา้ 

3.89 0.32 มาก 4.57 0.51 มาก
ที่สุด 

0.175 9 

6. บรรณารักษ ์ 
มีการจดัให้บริการยืม  
คืนหนงัสือ 

4.79 0.41 มาก
ที่สุด 

4.82 0.39 มาก
ที่สุด 

0.006 16 
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ตารางที่ 4.3 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้ริการห้องสมุดใน 
    โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นบรรณารักษดี์ (ต่อ) 

(n=159) 
 
 

ดา้นบรรณารักษดี์ 
 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNI ล าดบั
ที่ 

x̄ 

 
S.D. แปล

ผล 

x̄ 

 
S.D. แปล

ผล 
7. บรรณารักษ ์ 
มีการจดับริการตอบ
ค าถาม และช่วยคน้ควา้ 

4.74 0.55 มาก
ที่สุด 

4.92 0.27 มาก
ที่สุด 

0.038 12 

8. บรรณารักษ ์ 
มีการจดับริการเชิงรุก
อยา่งหลากหลาย 

3.99 0.21 มาก 4.81 0.41 มาก
ที่สุด 

0.206 7 

9.บรรณารักษ ์ 
มีการจดับริการสืบคน้ 
ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
และทางอินเทอร์เน็ต 

2.20 0.40 นอ้ย 4.74 0.45 มาก
ที่สุด 

1.159 1 

10. บรรณารักษ ์ 
มีการจดัเก็บสถิติ 
การใชบ้ริการ 

3.31 0.73 ปาน
กลาง 

4.75 0.45 มาก
ที่สุด 

0.432 5 

11. บรรณารักษ ์มีการจดั
กิจกรรมห้องสมุดเพื่อ
สนบัสนุนการจดัการเรียน
การสอนตามหลกัสูตร 

3.12 0.33 ปาน
กลาง 

4.50 0.51 มาก 0.446 4 
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ตารางที่ 4.3 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้ริการห้องสมุดใน 
    โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นบรรณารักษดี์ (ต่อ) 

(n=159) 
 

 

ดา้นบรรณารักษดี์ 
 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNI ล าดบั
ที่ 

x̄ 

 
S.D. แปล

ผล 

x̄ 

 
S.D. แปล

ผล 
12. บรรณารักษ ์มีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
อยา่งหลากหลายเพื่อ
ปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน 

4.13 0.47 มาก 4.71 0.47 มาก
ที่สุด 

0.093 10 

13. บรรณารักษ ์มีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 

อยา่งต่อเน่ืองเพื่อปลูกฝัง
นิสัยรักการอ่าน 

4.72 0.51 มาก
ที่สุด 

4.75 0.43 มาก
ที่สุด 

0.006 15 

14. บรรณารักษ ์ 
มีแผนการจดัการเรียนรู้ 
ที่บูรณาการ การใช้
ห้องสมุดในสาระ 
การเรียนรู้ที่ตนเอง
รับผิดชอบ 

3.97 0.52 มาก 4.22 0.55 มาก 0.063 11 

15. บรรณารักษ ์ 
มีส่วนร่วมในการเสนอ
หรือคดัเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ 

4.18 0.38 มาก 4.21 0.47 มาก 0.007 14 
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ตารางที่ 4.3 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้ริการห้องสมุดใน 
    โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นบรรณารักษดี์ (ต่อ) 

(n=159) 
 

 

ดา้นบรรณารักษดี์ 
 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNI ล าดบั
ที่ 

x̄ 

 
S.D. แปล

ผล 

x̄ 

 
S.D. แปล

ผล 
16. บรรณารักษ ์ 
มีการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอน 

โดยใชห้้องสมุด 
เป็นแหล่งเรียนรู้ 

4.29 0.57 มาก 4.31 0.48 มาก 0.005 17 

17. บรรณารักษ ์ 
มีส่วนร่วม 
ในการประเมินผล 
การใชห้้องสมุด 

4.13 0.58 มาก 4.19 0.42 มาก 0.015 13 

รวม 3.86 0.15 มาก 4.63 0.88 มาก
ที่สุด 

- - 

 
 จากตารางที่ 4.3 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงคด์า้นบรรณารักษ์ดี ในภาพรวมพบว่า
ค่าเฉลี่ยของระดบัสภาพที่เป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.86) ค่าเฉลี่ยระดบัสภาพที่พึงประสงค์อยู่
ในระดบัมากที่สุด (x̄ = 4.63)  
 
 เมื่อพิจารณาระดบัสภาพที่เป็นจริงเป็นรายดา้นพบว่าบรรณารักษ์มีการจดัให้บริการยืม – 
คืนหนังสือ (x̄ = 4.79) บรรณารักษ์มีการจัดบริการตอบค าถาม และช่วยค้นคว้า  (x̄ = 4.74) 
บรรณารักษ์มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างต่อเน่ืองเพื่อปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน (x̄ = 4.72) 
อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ บรรณารักษ์มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ห้องสมุด
เป็นแหล่งเรียนรู้ (x̄ = 4.29) บรรณารักษ์มีส่วนร่วมในการเสนอหรือคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ   
(x̄ = 4.18) บรรณารักษม์ีส่วนร่วมในการประเมินผลการใชห้้องสมุด (x̄ = 4.13) บรรณารักษม์ีการจดั
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กิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างหลากหลายเพื่อปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน (x̄ = 4.13) บรรณารักษ์มี      
การจัดบริการเชิงรุกอย่างหลากหลาย (x̄ = 3.99) บรรณารักษ์มีการจัดท าตารางการใช้ห้องสมุดที่
ชดัเจน (x̄ = 3.99) บรรณารักษม์ีแผนการจดัการเรียนรู้ที่บูรณาการการใชห้้องสมุดในสาระการเรียนรู้
ที่ตนเองรับผิดชอบ  (x̄ = 3.97) บรรณารักษ์มีการจัดท าระเบียบการใช้ห้องสมุด (x̄ = 3.94) 
บรรณารักษ์มีการจดัให้บริการการอ่าน และการศึกษาคน้ควา้ (x̄ = 3.89) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือบรรณารักษม์ีการจดัเก็บสถิติการใชบ้ริการ (x̄ = 3.31) บรรณารักษ์มีการสอนวิชาการใชห้้องสมุด 
และการรับรู้เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ (x̄ = 3.23) บรรณารักษ์มีการจัดกิจกรรม
ห้องสมุดเพื่อสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร (x̄ = 3.12) บรรณารักษม์ีการแนะน า
การใช้ห้องสมุด และการรับรู้ เขา้ถึง และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ (x̄ = 3.06) อยู่ในระดบัปาน
กลาง และบรรณารักษ์มีการจดับริการสืบคน้ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต (x̄ = 2.20) อยู่
ในระดบันอ้ย 
 
 เมื่อพิจารณาระดบัสภาพที่เป็นพึงประสงคเ์ป็นรายดา้นพบว่าบรรณารักษ์มีการจดับริการ
ตอบค าถาม และช่วยคน้ควา้ (x̄ = 4.92) บรรณารักษ์มีการจดัท าระเบียบการใช้ห้องสมุด (x̄ = 4.87) 
บรรณารักษ์มีการจดัให้บริการยืม – คืนหนังสือ (x̄ = 4.82) บรรณารักษม์ีการจดับริการเชิงรุกอย่าง
หลากหลาย (x̄ = 4.81) บรรณารักษ์มีการจดัเก็บสถิติการใช้บริการ (x̄ = 4.75) บรรณารักษ์มีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างต่อเน่ืองเพื่อปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน  (x̄ = 4.75) บรรณารักษ์มี          
การจัดท าตารางการใช้ห้องสมุดที่ชัดเจน (x̄ = 4.74) บรรณารักษ์มีการจัดบริการสืบค้นทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต (x̄ = 4.74) บรรณารักษม์ีการสอนวิชาการใช้ห้องสมุด และการรับรู้
เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ (x̄ = 4.72) บรรณารักษ์มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
อย่างหลากหลายเพื่อปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน (x̄ = 4.71) บรรณารักษ์มีการจัดให้บริการการอ่าน      
และการศึกษาคน้ควา้ (x̄ = 4.57) บรรณารักษม์ีการแนะน าการใช้ห้องสมุด และการรับรู้ เขา้ถึง และ
ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ (x̄ = 4.56) อยู่ในระดับมากที่สุด และบรรณารักษ์มีการจัดกิจกรรม
ห้องสมุดเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร (x̄ = 4.50) บรรณารักษ์มีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ (x̄ = 4.31) บรรณารักษ์มีแผนการจัด   
การเรียนรู้ที่บูรณาการการใชห้้องสมุดในสาระการเรียนรู้ที่ตนเองรับผิดชอบ (x̄ = 4.22) บรรณารักษ์
มีส่วนร่วมในการเสนอหรือคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ (x̄ = 4.21) บรรณารักษ์มีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านอยา่งหลากหลายเพื่อปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน (x̄ = 4.19) อยูใ่นระดบัมาก 
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 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่า ระดบัสภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าระดบัสภาพ
ที่พึงประสงคเ์ป็นรายดา้นทุกดา้น 
 
 ความตอ้งการจ าเป็นในการใช้บริการห้องสมุดดา้นบรรณารักษ์ดี โดยมีค่า PNImodified  อยู่
ระหว่าง  0.004 - 1.159 และมีความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรก คือ ล าดับที่  1 บรรณารักษ ์                
มีการจดับริการสืบคน้ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และทางอินเทอร์เน็ต (ค่า PNImodified  = 1.159) ล าดบัที่ 2 
บรรณารักษ์ มีการแนะน าการใช้ห้องสมุด และการรับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ    
(ค่า PNImodified  = 0.490) และล าดับที่ 3 บรรณารักษ์ มีการสอนวิชาการใช้ห้องสมุด และการรับรู้
เขา้ถึง และใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ (ค่า PNImodified  = 0.461) 
 
ตารางที่ 4.4 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้ริการห้องสมุดใน 
    โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นหนงัสือดี 

(n=159) 

 
ดา้นหนงัสือดี 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พงึประสงค์ 

PNI ล าดบั
ที่ 

x̄ 

 
S.D. แปล

ผล 

x̄ 

 
S.D. แปล

ผล 
1. ห้องสมุดมีหนงัสือ
อา้งอิง เช่น หนงัสือ   
พระราชนิพนธ์  
พระนิพนธ์ สารานุกรม
ไทยส าหรับเยาวชน 

4.08 0.46 มาก 4.18 0.39 มาก 0.025 7 

2. ห้องสมุดมีหนงัสือ 
สารคดีบนัเทิงคดี บริการ 

4.21 0.53 มาก 4.30 0.49 มาก 0.021 8 

3. ห้องสมุดมีหนงัสือ
วารสาร นิตยสาร บริการ 

3.99 0.49 มาก 4.03 0.58 มาก 0.01 9 
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ตารางที่ 4.4 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้ริการห้องสมุดใน 
    โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นหนงัสือดี (ต่อ) 

(n=159) 

 
ดา้นหนงัสือดี 

 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNI ล าดบั
ที่ 

x̄ 

 
S.D. แปล

ผล 

x̄ 

 
S.D. แปล

ผล 
4. ห้องสมุดมี
หนงัสือพิมพ ์ให้บริการ 

4.18 0.38 มาก 4.30 0.47 มาก 0.029 6 

5. ห้องสมุดมีหนงัสือ
ให้บริการอยา่งนอ้ย  
10 เล่ม ต่อนกัเรียน 1 คน 

4.23 0.42 มาก 4.26 0.44 มาก 0.007 10 

6. ห้องสมุดมีวสัดุ 
ไม่ตีพิมพ ์และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  
ในปริมาณที่เหมาะสม
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 
และความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

3.69 0.91 มาก 4.47 0.51 มาก 0.212 5 

7. ห้องสมุดมีการใช้
โปรแกรมห้องสมุด
อตัโนมตัิในการให้บริการ 

2.36 0.48 นอ้ย 4.27 0.44 มาก 0.809 3 

8. ห้องสมุดมีการสืบคน้
ออนไลน์ทางเวบ็ไซต ์

2.36 0.48 นอ้ย 4.72 0.45 มาก
ที่สุด 

1 1 

9. ห้องสมุดมีเครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อ
สนบัสนุนการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.47 0.50 นอ้ย 4.19 0.39 มาก 0.696 4 
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ตารางที่ 4.4 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้ริการห้องสมุดใน 
    โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นหนงัสือดี (ต่อ) 

 (n=159) 

 
ดา้นหนงัสือดี 

 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNI ล าดบั
ที่ 

x̄ 

 
S.D. แปล

ผล 

x̄ 

 
S.D. แปล

ผล 
10. ห้องสมุดมีการจดั
ฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของห้องสมุด 

2.47 0.50 นอ้ย 4.72 0.45 มาก
ที่สุด 

0.911 2 

รวม 3.4 0.247 มาก 4.32 0.099 มาก - - 
 
 จากตารางที่ 4.4 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ด้านหนังสือดีในภาพรวมพบว่า 
ค่าเฉลี่ยของระดบัสภาพที่เป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.40) ค่าเฉลี่ยระดบัสภาพที่พึงประสงค์ อยู่
ในระดบัมาก (x̄ = 4.32)  
 
 เมื่อพิจารณาระดบัสภาพที่เป็นจริงเป็นรายดา้นพบว่าห้องสมุดมีหนังสือให้บริการอย่าง
นอ้ย 10 เล่ม ต่อนกัเรียน 1 คน (x̄ = 4.23)  ห้องสมุดมีหนงัสือสารคดี บนัเทิงคดีให้บริการ (x̄ = 4.21) 
ห้องสมุดมีหนงัสือพิมพใ์ห้บริการ (x̄ = 4.18) ห้องสมุดมีหนังสืออา้งอิง เช่น หนังสือพระราชนิพนธ์ 
พระนิพนธ์ สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน (x̄ = 4.08) ห้องสมุดมีหนังสือวารสาร นิตยสาร
ให้บริการ (x̄ = 3.99) ห้องสมุดมีวสัดุไม่ตีพิมพ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในปริมาณที่เหมาะสม
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (x̄ = 3.69) อยูใ่นระดบัมาก และห้องสมุด
มีเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  (x̄ = 2.47) ห้องสมุดมีการจดั
ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด  (x̄ = 2.47) ห้องสมุดมีการใช้โปรแกรม
ห้องสมุดอัตโนมัติในการให้บริการ (x̄ = 2.36) ห้องสมุดมีการสืบค้นออนไลน์ทางเว็บไซต์               
(x̄ = 2.36) อยูใ่นระดบันอ้ย  
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 เมื่อพิจารณาระดบัสภาพที่พึงประสงค์เป็นรายดา้นพบว่าห้องสมุดมีการสืบคน้ออนไลน์
ทางเว็บไซต์ (x̄ = 4.72) ห้องสมุดมีการจัดฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด           
(x̄ = 4.72) อยู่ในระดับมากที่ สุด และห้องสมุดมีวัสดุไม่ตีพิมพ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ            
ในปริมาณที่ เหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตร และความต้องการของผู้ใช้บริการ (x̄ = 4.47) 
ห้องสมุดมีหนังสือสารคดี บันเทิงคดีให้บริการ (x̄ = 4.30) ห้องสมุดมีหนังสือพิมพ์ให้บริการ           
(x̄ = 4.30) ห้องสมุดมีการใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติในการให้บริการ (x̄ = 4.27) ห้องสมุด        
มีหนังสือให้บริการอย่างน้อย 10 เล่ม ต่อนักเรียน 1 คน  (x̄ = 4.26) ห้องสมุดมีเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อสนับสนุนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ   (x̄ = 4.19) ห้องสมุดมีหนังสืออ้างอิง เช่น 
หนังสือพระราชนิพนธ์ พระนิพนธ์ สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน (x̄ = 4.18) ห้องสมุดมีหนังสือ
วารสาร นิตยสารให้บริการ (x̄ = 4.03) อยูใ่นระดบัมาก   
 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่า ระดบัสภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าระดบัสภาพ
ที่พึงประสงคเ์ป็นรายดา้นทุกดา้น 
 
 ความต้องการจ าเป็นในการใช้บริการห้องสมุดด้านหนังสือดี โดยมีค่า PNImodified  อยู่
ระหว่าง  0.007 - 1  และมีความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรก คือ ล าดับที่ 1 ห้องสมุดมีการสืบค้น
ออนไลน์ทางเว็บไซต์ (ค่า PNImodified  = 1) ล าดบัที่ 2 ห้องสมุดมีการจัดฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของห้องสมุด  (ค่า PNImodified  = 0.911) และล าดับที่  3 ห้องสมุดมีการใช้โปรแกรม
ห้องสมุดอตัโนมตัิในการให้บริการ (ค่า PNImodified  = 0.809) 
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ตารางที่ 4.5 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้ริการห้องสมุดใน 
    โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
      พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นบรรยากาศดี  

(n=159) 
 

ดา้นบรรยากาศดี 
 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNI ล าดบั
ที่ 

x̄ 

 
S.D. แปล

ผล 

x̄ 

 
S.D. แปล

ผล 
1. ห้องสมุดตั้งอยูใ่น
ต าแหน่งที่เหมาะสม 
สะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ 

3.35 0.48 ปาน
กลาง 

4.1
3 

0.34 มาก 0.776 1 

2. ห้องสมุดมีการออกแบบ  
และตกแต่งอยา่งเหมาะสม 
และสวยงาม 

3.43 0.49 ปาน
กลาง 

4.1
8 

0.38 มาก 0.218 7 

3. ห้องสมุดมีการจดัพ้ืนที่ 
และบรรยากาศที่เอื้อต่อการ
อ่าน และการเรียนรู้ 

3.36 0.48 ปาน
กลาง 

4.2
5 

0..43 มาก 0.264 6 

4. ห้องสมุดมีการจดัการ
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
(สะอาด แสงสว่าง เสียง 
และการถ่ายเทอากาศ) อยา่ง
เหมาะสม 

3.35 0.47 ปาน
กลาง 

4.7
2 

0.44 มาก
ที่สุด 

0.409 3 

5. ห้องสมุดมีมาตรการ 
ในการรักษา 

ความปลอดภยัของ
ห้องสมุด และผูใ้ชบ้ริการ 

3.18 0.38 ปาน
กลาง 

4.5
2 

0.5 มาก
ที่สุด 

0.421 2 

6. ห้องสมุดมีครุภณัฑ ์
ที่เหมาะสมกบัขนาด 
ของห้อง และผูใ้ชบ้ริการ 

3.18 0.38 ปาน
กลาง 

4.4
3 

0.49 มาก 0.393 4 
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ตารางที่ 4.5 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้ริการห้องสมุดใน 
    โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
    พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นบรรยากาศดี (ต่อ)  

(n=159) 

 
ดา้นบรรยากาศดี 

 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNI ล าดบั
ที่ 

x̄ 

 
S.D. แปล

ผล 

x̄ 

 
S.D. แปล

ผล 
7. ห้องสมุดมีครุภณัฑ์
เพียงพอ และจดัวางได้
เหมาะสมกบัการ
ปฏิบตัิงาน และให้บริการ 

3.65 0.47 มาก 4.26 0.44 มาก 0.167 9 

8. ห้องสมุดมีครุภณัฑ ์
เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ ์
ที่รองรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของห้องสมุด 
(คอมพิวเตอร์เพื่อ 
การสืบคน้ และ
คอมพิวเตอร์เพื่อ 
การปฏิบตัิงาน) 

3.64 0.48 มาก 4.42 0.49 มาก 0.214 8 

9. ห้องสมุดมีเคร่ืองมือ 
และวสัดุอุปกรณ ์

ที่เหมาะสมกบั 
การปฏิบตัิงาน 
ของบรรณารักษ ์ 
และการให้บริการ 

3.72 0.45 มาก 4.72 0.52 มาก
ที่สุด 

0.268 5 

รวม 3.42 0.12 ปาน
กลาง 

4.40 0.107 มาก - - 
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จากตารางที่ 4.5 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงคด์า้นบรรยากาศดี ในภาพรวมพบว่าค่าเฉลี่ยของ
ระดับสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.42)  ค่าเฉลี่ยระดับสภาพที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดบัมาก (x̄ = 4.40)  
 
 เมื่อพิจารณาระดับสภาพที่เป็นจริงเป็นรายด้านพบว่าห้องสมุดมีเคร่ืองมือ และวสัดุ
อุปกรณ์ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ และการให้บริการ (x̄ = 3.72) ห้องสมุดมี
ครุภัณฑ์เพียงพอ และจดัวางได้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และให้บริการ (x̄ = 3.65) ห้องสมุดมี
ครุภณัฑ์ เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ที่รองรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด (คอมพิวเตอร์
เพื่อการสืบค้น และคอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบัติงาน) (x̄ = 3.64) อยู่ในระดับมาก และห้องสมุดมี      
การออกแบบ และตกแต่งอย่างเหมาะสม และสวยงาม (x̄ = 3.43) ห้องสมุดมีการจัดพ้ืนที่ และ
บรรยากาศที่เอื้อต่อการอ่าน และการเรียนรู้ (x̄ = 3.36) ห้องสมุดตั้ งอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 
สะดวกในการเขา้ใช้บริการ (x̄ = 3.35) ห้องสมุดมีการจดัการดา้นสภาพแวดลอ้ม (สะอาด แสงสว่าง 
เสียง และการถ่ายเทอากาศ) อย่างเหมาะสม (x̄ = 3.35) ห้องสมุดมีมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภยัของห้องสมุด และผูใ้ช้บริการ (x̄ = 3.18) ห้องสมุดมีครุภณัฑท์ี่เหมาะสมกบัขนาดของห้อง 
และผูใ้ชบ้ริการ (x̄ = 3.18) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
 เมื่อพิจารณาระดบัสภาพที่พึงประสงค์เป็นรายด้านพบว่าห้องสมุดมีเคร่ืองมือ และวสัดุ
อุปกรณ์ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ และการให้บริการ (x̄ = 4.72) ห้องสมุดมี       
การจัดการด้านสภาพแวดล้อม (สะอาด แสงสว่าง  เสียง และการถ่ายเทอากาศ) อย่างเหมาะสม           
(x̄ = 4.72) ห้องสมุดมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัของห้องสมุด และผูใ้ช้บริการ (x̄ = 4.52) 
อยู่ในระดับมากที่สุด และห้องสมุดมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของห้องสมุด  และ
ผู้ใช้บริการ (x̄ = 4.43) ห้องสมุดมีครุภัณฑ์ เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ที่รองรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของห้องสมุด (คอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น  และคอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบัติงาน)             
(x̄ = 4.42) ห้องสมุดมีครุภัณฑ์เพียงพอ และจัดวางได้เหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน และให้บริการ       
(x̄ = 4.26) ห้องสมุดมีการจัดพ้ืนที่  และบรรยากาศที่เอื้อต่อการอ่าน และการเรียนรู้ (x̄ = 4.25) 
ห้องสมุดมีการออกแบบ และตกแต่งอย่างเหมาะสม และสวยงาม (x̄ = 4.18) ห้องสมุดตั้ งอยู่ใน
ต าแหน่งที่เหมาะสม สะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ (x̄ = 4.13) อยูใ่นระดบัมาก 
 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่า ระดบัสภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าระดบัสภาพ

ที่พึงประสงคเ์ป็นรายดา้นทุกดา้น 
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 ความต้องการจ าเป็นในการใช้บริการห้องสมุดด้านบรรยากาศดี โดยมีค่า PNImodified  อยู่

ระหว่าง  0.167 - 0.776  และมีความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรก คือ ล าดับที่ 1 ห้องสมุดตั้งอยู ่        

ในต าแหน่งที่เหมาะสม สะดวกในการเข้าใช้บริการ (ค่า PNImodified  = 0.776) ล าดับที่ 2 ห้องสมุด        

มีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัของห้องสมุด  และผูใ้ช้บริการ (ค่า PNImodified  = 0.421) และ

ล าดบัที่ 3 ห้องสมุดมีการจดัการดา้นสภาพแวดลอ้ม (สะอาด แสงสว่าง เสียง และการถ่ายเทอากาศ) 

อยา่งเหมาะสม (ค่า PNImodified  = 0.409) 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาความต้องการจ าเป็นต่อการใช้
บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
 
 ผูวิ้จัยได้สัมภาษณ์นักเรียน และครูโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผูวิ้จัยได้ด าเนินการคัดเลือก
นกัเรียน และครู เพื่อสัมภาษณ์ ในวนัที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ณ ห้องประชุมโรงเรียนพระอินทร์
ศึกษา (กล่อมสกลอุทิศ) โดยมีผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ จ านวน 7 คน ซ่ึงผูวิ้จยัได้น าเสนอผลการศึกษา
สภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้บริการห้องสมุด จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้จาก       
ข้อค้นพบในขั้นตอนที่ 1 ทั้ งภาพรวม และรายด้าน ตามล าดับความส าคัญของสภาพที่เป็นจริง           
และสภาพที่พึงประสงค ์ก าหนดเป็นประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีซ่ึงนักเรียน และครูได้
เสนอแนวทางในการพฒันาห้องสมุดในแต่ละดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
 
 4.2.1 แนวทางการพัฒนาด้านบรรณารักษ์ดี สรุปได้ดังนี้ 
 
  4.2.1.1 บรรณารักษ์ควรหาความรู้รอบตัวอยู่เสมอ และเป็นบุคคลที่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลก   
  4.2.1.2 บรรณารักษ์ควรเป็นผูท้ี่มีความเช่ียวชาญดา้นสารสนเทศ และมีความรู้เฉพาะ
ทางในการใชอ้ินเทอร์เน็ตที่เป็นเคร่ืองมือในการสืบคน้ขอ้มูล 
  4.2.1.3 บรรณารักษ์ควรเขา้รับอบรมเก่ียวกบัวิชาชีพบรรณารักษ์ให้รอบดา้น เพื่อให้
เกิดประโยชน์ในการปฏิบตัิงานให้มากที่สุด 
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  4.2.1.4 บรรณารักษ์ควรให้ความส าคัญในเร่ืองการให้บริการที่หลากหลาย และมี
กิจกรรมที่ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านให้ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  4.2.1.5 ควรมีงบประมาณในการสนับสนุน และพฒันาเก่ียวกับการด าเนินงานของ
บรรณารักษอ์ยา่งเพียงพอ 
 
 4.2.2 แนวทางการพัฒนาด้านหนังสือดี สรุปได้ดังนี้ 
 
  4.2.2.1 ทรัพยากรสารสนเทศควรมีเน้ือหาที่มีความหลากหลาย ตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการทุกเพศ ทุกวยั  
  4.2.2.2 ทรัพยากรสารสนเทศควรมีความทนัสมยั ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
  4.2.2.3 ควรให้ผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศเข้า
ห้องสมุด เพื่อให้ไดท้รัพยากรสารสนเทศที่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากที่สุด 
  4.2.2.4 ทรัพยากรสารสนเทศตอ้งมีให้เพียงพอกบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการ 
  4.2.2.5 ควรมีงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทต่าง ๆ เขา้ห้องสมุด 
 
 4.2.3 แนวทางการพัฒนาด้านบรรยากาศดี สรุปได้ดังนี้ 
 
  4.2.3.1 ห้องสมุดควรจดัตั้งอยู่บริเวณจุดก่ึงกลางของโรงเรียน เพื่อผูใ้ช้บริการทุกคน
สามารถเดินทางมาห้องสมุดไดอ้ยา่งสะดวก 
  4.2.3.2 ห้องสมุดควรมีโต๊ะ เกา้อี้  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอกบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการ 
  4.2.3.3 ห้องสมุดควรมีบรรยากาศทั้งภายในห้อง และนอกห้องที่ดี อากาศสามารถ
ถ่ายเทไดส้ะดวก มีแสงสว่างที่มากพอส าหรับการอ่านหนงัสือ 
  4.2.3.4 ห้องสมุดควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ที่ทันสมัย ทันต่อ         
การให้บริการ 
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บทที ่5 
 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค์ต่อ    
การใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 2) ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สั งกัดส านั กงาน เขต พ้ืนที่ การศึกษาประถม ศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 3) เสนอแนวทางการพฒันาห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 กลุ่มตวัอย่างที่
ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือนักเรียนโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) จ านวน 105 คน           
ครู และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) จ านวน 54 คน รวมกลุ่ม
ตวัอยา่ง 159 คน  
 
 เคร่ืองมือที่ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบ  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  ตอนที่ 2 แบบสอบถาม  ถามถึงสภาพที่เป็น
จริง และสภาพที่พึงประสงค์ของความต้องการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1     
ตามสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ ลักษณะเคร่ืองมือเป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale )        
5 ระดบั  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค านวณหาค่าสถิติวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) น าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ประกอบความเรียง ขอ้มูลเก่ียวกับสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์  วิเคราะห์
โดยหาค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยแปลค่าเฉลี่ยของ
คะแนนจากแบบสอบถาม 
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 จากนั้ นผู้วิจัยด าเนินการเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย โดยวิธี 
Modified Priority Needs Index :PNImodified เพื่อระบุความตอ้งการความจ าเป็น (Needs Identification) 
โดยใช้ดัชนีความส าคัญของล าดับความต้องการจ าเป็น หรือ Modified Priority Needs Index 
:PNImodified  ที่ปรับปรุงโดยสุวิมล ว่องวาณิช (2558) ซ่ึงเป็นวิธีหาค่าความแตกต่างระหว่างสภาพที่
เป็นจริงกับสภาพที่พึงประสงค์ แล้วหารด้วยสภาพที่ เป็นจริง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ระบุ
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นดว้ยค่า PNImodified  เป็นรายด้านที่มีค่า PNImodified มากกว่า 0.30 
แสดงว่า มีความจ าเป็นในระดบัมากกว่าดา้นที่มีค่า ค่า PNImodified นอ้ย ความตอ้งการที่มีค่า PNImodified 

มาก จึงควรน ามาให้ความส าคญัน ามาปรับปรุงแกไ้ข หรือพฒันาก่อน ขั้นตอนที่ 2 เคร่ืองมือที่ใชเ้ป็น
แบบสัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ จ านวน 7 คน เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาความ
ตอ้งการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซ่ึงสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัย เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค์ของ
ความต้องการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 สรุปผลวิจยัไดด้งัน้ี 
 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ินมีจ านวน 159 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานภาพ
เป็นนักเรียนมากที่สุด รองลงมาคือ ครู และบุคลากรทางการศึกษา และผูบ้ริหาร โดยมีอายุ 15-20 ปี 
มากที่สุด รองลงมาคือ อายุ 21-30 ปี อายุ 31-40 ปี อายุ 41-50 ปี และอายุ 51-60 ปี ระดบัการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือ ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก นับถือศาสนาพุทธ
มากที่สุด รองลงมาคือ ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต ์ตามล าดบั 
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 5.1.2 แบบสอบถามความต้องการความจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา 
  
 ความต้องการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่าสภาพที่เป็นจริงอยู่
ในระดบัปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ว่าสภาพ     
ที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค์ต่อการใชบ้ริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีความแตกต่างกนัอย่าง
มาก และระดับสภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าระดับสภาพที่พึงประสงค์เป็นรายด้านทุกด้าน         
ซ่ึ งความต้องการจ าเป็นในการใช้บ ริการห้องสมุดใน  3 ล าดับแรก คือ  1) ด้านหนังสือ ดี                          
2) ดา้นบรรณารักษดี์ 3) ดา้นบรรยากาศดี 
 
  ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค์ต่อการใช้บริการห้องสมุด       
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เมื่อพิจารณาลงลึกในแต่ละดา้น ผูวิ้จยัไดน้ าผลการศึกษามา
สรุปในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 
   5.1.2.1 ด้านบรรณารักษ์ดี ในภาพรวมพบว่าสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก 
สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบัมากที่สุด และสภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าสภาพที่พึงประสงค์
เป็นรายดา้นทุกดา้น ซ่ึงความตอ้งการจ าเป็นดา้นบรรณารักษดี์ 3 ล าดบัแรก คือ (1) บรรณารักษม์ีการ
จดับริการสืบคน้ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และทางอินเทอร์เน็ต (2) บรรณารักษ์ มีการแนะน าการใช้
ห้องสมุด และการรับรู้ เขา้ถึง และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ (3) บรรณารักษ ์ มีการสอนวิชาการ
ใชห้้องสมุด และการรับรู้เขา้ถึง และใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ  
 
   5.1.2.2 ดา้นหนงัสือดี ในภาพรวมพบว่าสภาพที่เป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก สภาพที่
พึงประสงค์อยู่ในระดบัมากที่สุด และสภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าสภาพที่พึงประสงค์เป็นราย
ด้านทุกด้าน ซ่ึงความต้องการจ าเป็นด้านหนังสือดี 3 ล าดับแรก คือ (1) ห้องสมุดมีการสืบค้น
ออนไลน์ทางเว็บไซต์ (2) ห้องสมุดมีการจัดฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด    
(3) ห้องสมุดมีการใชโ้ปรแกรมห้องสมุดอตัโนมตัิในการให้บริการ  
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   5.1.2.3 ดา้นบรรยากาศดี ในภาพรวมพบว่าสภาพที่เป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
สภาพที่พึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก และสภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าสภาพที่พึงประสงคเ์ป็นราย
ดา้นทุกดา้น ซ่ึงความตอ้งการจ าเป็นดา้นบรรยากาศดี 3 ล าดบัแรก คือ (1) ห้องสมุดตั้งอยูใ่นต าแหน่ง
ที่เหมาะสม สะดวกในการเข้าใช้บริการ (2) ห้องสมุดมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของ
ห้องสมุด และผูใ้ช้บริการ (3) ห้องสมุดมีการจดัการด้านสภาพแวดล้อม (สะอาด แสงสว่าง  เสียง 
และการถ่ายเทอากาศ) อยา่งเหมาะสม 
 
 5.1.3  ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความต้องการความจ าเป็นต่อการใช้บริการ
ห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 
   5.1.3.1 ดา้นบรรณารักษ์ดี ควรเป็นผูท้ี่หาความรู้รอบตวัอยูเ่สมอ เป็นบุคคลที่ทนั
ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก  มีความเช่ียวชาญด้านสารสนเทศ และมีความรู้เฉพาะทางในการใช้
อินเทอร์เน็ตที่เป็นเคร่ืองมือในการสืบค้นข้อมูล เป็นผูท้ี่ให้ความส าคัญ  ในเร่ืองการให้บริการที่
หลากหลาย มีกิจกรรมที่ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านให้ผู้ใช้บริการได้อย่างทั่วถึง ได้เข้ารับอบรม
เก่ียวกบัวิชาชีพบรรณารักษ์ให้รอบดา้น เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบตัิงานให้มากที่สุด และควร
จัดสรรงบประมาณในการสนับสนุน และพัฒนาเก่ียวกับการด าเนินงานของบรรณารักษ์อย่าง
เพียงพอ 
 
   5.1.3.2 ด้านหนังสือดี ควรมีเน้ือหาที่มีความหลากหลาย มีความทนัสมยั ทนัต่อ             
การเปลี่ยนแปลงของโลก มีจ านวนเพียงพอกบัจ านวนผูใ้ช้บริการโดยผูใ้ช้บริการไดม้ีส่วนร่วมใน
การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด เพื่อให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการมากที่สุด และมีงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศประเภทต่าง ๆ เขา้ห้องสมุด 
 
   5.1.3.3 ด้านบรรยากาศดี ห้องสมุดควรจัดตั้งอยู่บริเวณจุดก่ึงกลางของโรงเรียน              
เพ่ือผูใ้ช้บริการทุกคนสามารถเดินทางมาห้องสมุดไดอ้ย่างสะดวก มีโต๊ะ เกา้อี้  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ที่ทนัสมยั ทนัต่อการให้บริการ อากาศสามารถถ่ายเทไดส้ะดวก 
มีแสงสว่างที่มากพอส าหรับการอ่านหนงัสือ  
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 สามารถน า
ผลการวิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 
 
 5.2.1 ความตอ้งการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 พบว่าในภาพรวมสภาพที่
เป็นจริงอยู่ในระดบัปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับผลการวิจยัของ 
บุษกร เลิศวีระศิริกุล (2557) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักเรียนประถมศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า           
การบริหารห้องสมุดโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักเรียน
ประถมศึกษา มีสภาพปัจจุบนัโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด ทั้งการวางแผน การน าแผนสู่การปฏิบตัิ                   
และการประเมินผล มีสภาพที่พึงประสงคโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งการวางแผน การน าแผนสู่การ
ปฏิบตัิ และการประเมินผล  
 
 ทั้งน้ีความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้ริการห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ที่มีความตอ้งการจ าเป็น
มากที่สุด คือดา้นหนงัสือดี เพราะผูใ้ช้บริการที่เขา้มาใช้บริการในห้องสมุดมีความตอ้งการเขา้มาใช้
ทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่ห้องสมุดไดค้ดัเลือก จดัหา และจดัเก็บรวบรวมไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
และเพียงพอกับผูใ้ช้บริการ โดยอาจเป็นในรูปของวสัดุตีพิมพ์ วสัดุไม่ตีพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์    
ต่าง ๆ รองลงมาคือดา้นบรรณารักษ์ดี ซ่ึงเป็นผูดู้แล บริหารจดัการให้บริการในห้องสมุด จึงตอ้งมี
ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองของห้องสมุด เพื่อให้ผูใ้ช้บริการเกิดความสะดวก รวดเร็วในการเข้าใช้
บริการ และดา้นสุดท้ายคือ ด้านบรรยากาศดี อาจเป็นส่ิงที่ผูใ้ช้บริการมองขา้มในเร่ืองของอาคาร
สถานที่ เพราะผูใ้ช้บริการเข้าไปศึกษาหาความรู้ในช่วงระยะเวลาส้ัน ๆ เท่านั้น จึงไม่ค่อยค านึงถึง
เร่ืองของอาคารสถานที่ แต่ถึงอย่างไรอาคารสถานที่ถือเป็นเร่ืองส าคัญเพราะเป็นส่ิงดึงดูดความ
สนใจอันดับแรกของการเข้าใช้บริการในห้องสมุด ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กรรณิการ์      
ยทุธคราม และภรณี ศิริโชติ (2557) ไดศ้ึกษาเร่ืองการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และบริการห้องสมุด
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น           
ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ห้องสมุดเพื่อการศึกษา ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
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ตีพิมพ์ที่นักศึกษาส่วนใหญ่ ใช้คือ  ต าราประกอบการเรียน ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้คือ ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งยงัสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
กฤษณพงศ์ สุขสมบูรณ์ และคณะ (2559) ไดศ้ึกษาเร่ืองความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการห้องสมุดของ
นักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม    
มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม โดยภาพรวม
ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมในระดบัมาก 
2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานที่ และดา้นการบริการ และนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมในระดบัปานกลาง 3 ดา้น 
ได้แก่ ดา้นวสัดุสารสนเทศ ดา้นครุภณัฑ์ และดา้นประชาสัมพนัธ์ ในทิศทางเดียวกนัยงัสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ วลัยา ไชยพรม (2561) ไดศ้ึกษาเร่ืองกลยุทธ์การพฒันาการด าเนินงานห้องสมุด
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยด้านผู้บริหาร ด้านอาคารสถานที่  และวัสดุครุภัณฑ์ ด้านนักเรียน ด้านครู                  
ครูบรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ ห้องสมุด และด้านทรัพยากรสารสนเทศในระดับมาก ส่วนผล           
การด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนจอมทอง โดยผูเ้รียน ด้านครู ครูบรรณารักษ์  และเจ้าหน้าที่
ห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับมาก สาหรับด้านผูบ้ริหาร ด้านนักเรียน ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ    
ดา้นอาคารสถานที่ และวสัดุครุภณัฑใ์นระดบัปานกลาง  
 
 5.2.2 ดา้นบรรณารักษ์ดี พบว่าสภาพที่เป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก สภาพที่พึงประสงคอ์ยู่ใน
ระดับมากที่ สุด ทั้ งน้ีความต้องการจ าเป็นด้านบรรณารักษ์ ดี ที่มีความต้องการมากที่ สุดคือ 
บรรณารักษ์มีการจัดบริการสืบค้นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และทางอินเทอร์เน็ ต อาจเป็นเพราะ
ปัจจุบันการใช้บริการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตมีความส าคัญ และเป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก 
สามารถช่วยให้ผูใ้ช้บริการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่มีมากมายได้ด้วยตนเอง บรรณารักษ์ต้อง
ปรับเปลี่ยนห้องสมุดให้มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยจัดเตรี ยมส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ตเพื่อเตรียมไวใ้ห้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พรรณนิภา 
สุขคี้  (2559) ไดศ้ึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใชบ้ริการห้องสมุดโรงเรียนวดัล่าง 
(บวรวิทยายน 3) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการศึกษา
พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการบริการห้องสมุดโรงเรียนวดัล่าง (บวรวิทยายน 3) สังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนวัดล่าง        
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(บวรวิทยายน 3) อยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกได้แก่ บุคลากร                
การให้บริการ อาคารสถานที่ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นลินี ทบัวิเชียร (2561) ทีไ่ดศ้ึกษา
เร่ืองปัญหา และแนวทางการพฒันาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาอ าเภอบ้านบึง จังหวดั
ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษาพบว่าแนวทางการพฒันา
คุณภาพห้องสมุดโรงเรียน ควรจดัอบรมเพื่อพฒันาเจา้หน้าที่ห้องสมุดหรือผูท้ี่ท าหนา้ที่บรรณารักษ์
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมศกัยภาพ และเป็นการเตรียมความพร้อมของเจา้หนา้ที่อีกดว้ย 
 
 5.2.3 ด้านหนังสือดี พบว่าสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด ทั้งน้ีความตอ้งการจ าเป็นดา้นหนังสือดี ที่มีความตอ้งการมากที่สุดคือ ห้องสมุดมี   
การสืบคน้ออนไลน์ทางเว็บไซต์ เพราะในปัจจุบนัทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมีทั้งวสัดุตีพิมพ ์ 
วสัดุไม่ตีพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่ยงัรวมไปถึงขอ้มูลทางออนไลน์ที่ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้
มาใช้บริการหาความรู้ได้อย่างหลากหลายที่มีอยู่อย่างไม่จ ากัด ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของ 
กรรณิการ์ ยุทธคราม  และภรณี  ศิ ริโชติ  (2557) ได้ศึกษาเร่ืองการใช้ท รัพยากรสารสนเทศ              
และบริการห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ห้องสมุดเพื่อการศึกษา ทรัพยากร
สารสนเทศประเภทตีพิมพท์ี่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้คือ ต าราประกอบการเรียน ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้คือ ฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจัย
ของ นภสันันท์ ชมภูเทพา (2559) ไดศ้ึกษาเร่ืองความตอ้งการในการใช้บริการห้องสมุดประชาชน
ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศยั อ าเภอแม่ทา จงัหวดัล าพูน ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าด้านที่มีความต้องการมากที่สุดคือ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ คือ ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย และในทิศทางเดียวกันกับผลการวิจัยของ อรวรรณ           
อาธิเวช และคณะ (2559) ทีไ่ดศ้ึกษาเร่ืองการพฒันาห้องสมุดประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ไปสู่เกณฑ์มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าสภาพการด าเนินงานไปสู่เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุด
ประชาชนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก แนวทางการพฒันาห้องสมุดควรด าเนินการในแต่ละมาตรฐาน 
โดยด้านทรัพยากรสารสนเทศ ควรส่งเสริมความรู้ โดยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย
รูปแบบมาให้บริการนอกจากน้ีผลการวิจยัที่เกิดขึ้นยงั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นลินี ทบัวิเชียร 
(2561) ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองปัญหา และแนวทางการพฒันาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาอ าเภอ
บา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษาพบว่าแนว
ทางการพฒันาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนควรน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสืบคน้ และจดักิจกรรม
ห้องสมุดให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้นอีกดว้ย 
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 5.2.4 ดา้นบรรยากาศดี พบว่าสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดบัมาก สภาพที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด ทั้งน้ีความตอ้งการจ าเป็นดา้นอาคารสถานที่ และวสัดุครุภณัฑ์ที่มีความตอ้งการมาก
ที่สุดคือ ห้องสมุดตั้งอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม สะดวกในการเขา้ใช้บริการ ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงที่จ าเป็น
มาก เพราะในการเข้าใช้บริการห้องสมุด ผูใ้ช้บริการจ าเป็นตอ้งเห็นห้องสมุดอย่างชัดเจน ดังนั้น
ห้องสมุดควรอยู่เป็นเอกเทศ เพื่อเป็นการดึงดูดให้ผูใ้ช้บริการอยากเข้าใช้บริการตั้งแต่แรกเห็น          
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ อรวรรณ อาธิเวช และคณะ (2559) ไดศ้ึกษาเร่ืองการพฒันาห้องสมุด
ประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไปสู่เกณฑม์าตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพฒันา
ห้องสมุดดา้นอาคาร สถานที่ และครุภณัฑ ์ควรตั้งอยูใ่นพ้ืนที่ที่เหมาะสมการคมนาคมสะดวก มีวสัดุ
ครุภัณฑ์ที่จ าเป็น มีระบบป้องกันสาธารณภัย และระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี  

 
5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 
 5.3.1 ควรศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาการความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ใน
ห้องสมุด เพ่ือน าทรัพยากรสารสนเทศนั้นมาให้บริการไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 
 5.3.2 ควรศึกษาเก่ียวกบับทบาทหนา้ที่ ทกัษะของบรรณารักษ์สมยัใหม่ ที่สามารถบริหาร
จดัการห้องสมุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 5.3.3 ควรศึกษาเก่ียวกับแนวทางการให้บริการของห้องสมุดยุคใหม่ ที่สามารถท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชบ้ริการห้องสมุดมากขึ้น  
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 
 
1) ดร.จุลดิศ คญัทพั    อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
      สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
      วิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต 
 
2) ดร.ประมุข ชูสอน    อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
      สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
      วิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต 
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      ต าแหน่งหัวหนา้งานบริหารทัว่ไป  
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
โดยผู้เช่ียวชาญ 
 

 

ข้อที่ 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ  

ผลรวม 
 

IOC 
 

 

แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

ขอ้ที่ 1 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 2 0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 3 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 4 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 5 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 6 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 7 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 8 0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 9 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 10 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 11 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 12 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 13 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 14 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 15 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 16 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 17 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 18 +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 19 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 20 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 21 +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 22 0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 23 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
โดยผู้เช่ียวชาญ (ต่อ) 
 

 

ข้อที่ 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ  

ผลรวม 
 

IOC 
 

แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

ขอ้ที่ 24 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 25 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 26 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 27 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 28 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 29 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 30 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 31 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 32 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 33 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 34 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 35 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ที่ 36 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความต้องการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
************************************ 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการจ าเป็นต่อการใช้บริการ
ห้องสมุดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1โดยมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) ด้านบรรณารักษ์ดี 2) ด้านหนังสือดี          
3) ดา้นบรรยากาศดี แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการของห้องสมุดโรงเรียน  
  ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
 
 2. แบบสอบถามน้ีใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการวิจยัเท่านั้น ค าตอบของท่านไม่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อย่างใด และขอ้มูลส่วนตวัของท่านทั้งหมดจะถูกเก็บเป็น
ความลบั 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน         ⃞    ตามขอ้มูลที่เป็นจริงเก่ียวกบัท่าน 
 
 1. เพศ 
   ⃞   1) ชาย     ⃞   2) หญิง 
 
 2. สถานภาพ 
   ⃞   1) นกัเรียน    ⃞   2) ครู 
   ⃞  3) ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
 3. อาย ุ
   ⃞   1) 15 – 20 ปี     ⃞   2) 21– 30 ปี 
   ⃞   3) 31 – 40 ปี     ⃞   4) 41 – 50 ปี 
   ⃞   5) 51 – 60 ปี     
 
 4. ระดบัการศึกษา 
   ⃞   1) ต ่ากว่าปริญญาตรี   ⃞   2) ปริญญาตรี 
   ⃞  3) ปริญญาโท    ⃞   4) ปริญญาเอก 
 
 5. ศาสนา 
   ⃞   1) พุทธ    ⃞  2) อิสลาม 
   ⃞  3) คริสต ์
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ตอนที่ 2 การบริการของห้องสมุดโรงเรียน 
 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค์ตาม
ความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้ริการห้องสมุด  
 
ระดับสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค์ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   5 หมายถึง มีการปฏิบตัิ/พฤติกรรม/ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง/สภาพที่พึง
ประสงคใ์นระดบัมากที่สุด  
   4 หมายถึง มีการปฏิบตัิ/พฤติกรรม/ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง/สภาพที่พึง
ประสงคใ์นระดบัมาก  
   3 หมายถึง มีการปฏิบตัิ/พฤติกรรม/ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง/สภาพที่พึง
ประสงคใ์นระดบัปานกลาง  
   2 หมายถึง มีการปฏิบตัิ/พฤติกรรม/ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง/สภาพที่พึง
ประสงคใ์นระดบันอ้ย  
   1 หมายถึง มีการปฏิบตัิ/พฤติกรรม/ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง/สภาพที่พึง
ประสงคใ์นระดบันอ้ยที่สุด 
 

 
ข้อ 

 
การบริการของห้องสมดุโรงเรียน 

ระดับ 
สภาพที่เป็นจริง 

ระดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1) ด้านบรรณารักษ์ดี           
1 บรรณารักษ ์มีการจดัท าระเบียบการใช้

ห้องสมุด 
          

2 บรรณารักษ ์มีการจดัท าตารางการใช้
ห้องสมุดที่ชดัเจน 

          

3 บรรณารักษ ์มีการแนะน าการใช้
ห้องสมุด และการรับรู้ เขา้ถึง และใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศ 

          

 
 



111 

 

 
ข้อ 

 
การบริการของห้องสมดุโรงเรียน 

ระดับ 
สภาพที่เป็นจริง 

ระดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4 บรรณารักษ ์มีการสอนวิชาการใช้

ห้องสมุด และการรับรู้เขา้ถึง และใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศ 

          

5 บรรณารักษ ์มีการจดัให้บริการการอ่าน  
และการศึกษาคน้ควา้ 

          

6 บรรณารักษ ์มีการจดัให้บริการยืม - คืน
หนงัสือ 

          

7 บรรณารักษ ์มีการจดับริการตอบค าถาม  
และช่วยคน้ควา้ 

          

8 บรรณารักษ ์มีการจดับริการเชิงรุกอยา่ง
หลากหลาย 

          

9 บรรณารักษ ์มีการจดับริการสืบคน้ทาง 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และทางอนิเทอร์เน็ต 

          

10 บรรณารักษ ์มีการจดัเก็บสถิติ 
การใชบ้ริการ 

          

11 บรรณารักษ ์มีการจดักิจกรรมห้องสมุด 
เพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน 
ตามหลกัสูตร 

          

12 บรรณารักษ ์มีการจดักิจกรรมส่งเสริม
การอ่านอยา่งหลากหลายเพื่อปลูกฝังนิสัย 
รักการอ่าน 

          

13 บรรณารักษ ์มีการจดักิจกรรมส่งเสริม
การอ่านอยา่งต่อเน่ืองเพื่อปลูกฝังนิสัยรัก
การอ่าน 

          

14 บรรณารักษ ์มีแผนการจดัการเรียนรู้ 
ที่บูรณาการ การใชห้้องสมุดในสาระ 
การเรียนรู้ที่ตนเองรับผิดชอบ 
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ข้อ 

 
การบริการของห้องสมดุโรงเรียน 

ระดับ 
สภาพที่เป็นจริง 

ระดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
15 บรรณารักษ ์มีส่วนร่วมในการเสนอหรือ

คดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
          

16 บรรณารักษ ์มีการจดักิจกรรมการเรียน 
การสอนโดยใชห้้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ 

          

17 บรรณารักษ ์มีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการใชห้้องสมุด 

          

2) ด้านหนังสือดี            
18 ห้องสมุดมีหนงัสืออา้งอิง เช่น หนงัสือ     

พระราชนิพนธ์ พระนิพนธ์ สารานุกรม
ไทยส าหรับเยาวชน 

          

19 ห้องสมุดมีหนงัสือสารคดี บนัเทิงคดี
ให้บริการ 

          

20 ห้องสมุดมีหนงัสือวารสาร นิตยสาร             
ให้บริการ 

          

21 ห้องสมุดมีหนงัสือพิมพ ์ให้บริการ           
22 ห้องสมุดมีหนงัสือให้บริการอยา่งนอ้ย        

10 เล่ม ต่อนกัเรียน 1 คน 
          

23 ห้องสมุดมีวสัดุไม่ตีพิมพ ์และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในปริมาณที่
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร และ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

          

24 ห้องสมุดมีการใชโ้ปรแกรมห้องสมุด
อตัโนมตัิในการให้บริการ 

          

25 ห้องสมุดมีการสืบคน้ออนไลน์ทาง
เวบ็ไซต์ 
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ข้อ 

 
การบริการของห้องสมดุโรงเรียน 

ระดับ 
สภาพที่เป็นจริง 

ระดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
26 ห้องสมุดมีเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ

สนบัสนุนการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 
          

27 ห้องสมุดมีการจดัฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด 

          

3) ด้านบรรยากาศดี 
28 ห้องสมุดตั้งอยูใ่นต าแหน่งที่เหมาะสม 

สะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ 
          

29 ห้องสมุดมีการออกแบบ และตกแต่ง
อยา่งเหมาะสม และสวยงาม 

          

30 ห้องสมุดมีการจดัพ้ืนที่ และบรรยากาศที่
เอื้อต่อการอ่าน และการเรียนรู้ 

          

31 ห้องสมุดมีการจดัการดา้นสภาพแวดลอ้ม 
(สะอาด แสงสว่าง เสียง และการถ่ายเท
อากาศ) อยา่งเหมาะสม 

          

32 ห้องสมุดมีมาตรการในการรักษา 
ความปลอดภยัของห้องสมุด และ
ผูใ้ชบ้ริการ 

          

33 ห้องสมุดมีครุภณัฑท์ี่เหมาะสมกบัขนาด
ของห้อง และผูใ้ชบ้ริการ 

          

34 ห้องสมุดมีครุภณัฑเ์พียงพอ และจดัวาง       
ไดเ้หมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน และ
ให้บริการ 

          

35 ห้องสมุดมีครุภณัฑ ์เคร่ืองมือ วสัดุ
อุปกรณ์ที่รองรับการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของห้องสมุด (คอมพิวเตอร์
เพื่อการสืบคน้ และคอมพิวเตอร์เพื่อ 
การปฏิบตัิงาน) 
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ข้อ 

 
การบริการของห้องสมดุโรงเรียน 

ระดับ 
สภาพที่เป็นจริง 

ระดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
36 ห้องสมุดมีเคร่ืองมือ และวสัดุอุปกรณ ์

ที่เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน 
ของบรรณารักษ ์และการให้บริการ 

          

 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
 1) แนวทางการพฒันาดา้นครูหรือบุคลากรท าหนา้ที่บรรณารักษ์ ควรด าเนินการ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
 2) แนวทางการพฒันาดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ควรด าเนินการ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
 3) แนวทางการพฒันาดา้นอาคารสถานที่ และวสัดุครุภณัฑ์ ควรด าเนินการ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคณุในความร่วมมอือยา่งดีย่ิง 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ     ฤทยัทิพย ์ประชาสุข 
วนั เดือน ปีเกิด   26 พฤษภาคม 2524 
สถานที่เกิด    จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประเทศไทย 
ประวตัิการศึกษา    มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 
      ปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ 
      และสารนิเทศศาสตร์, 2547 
     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
      ประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขาวิชาชีพครู, 2553  
     มหาวิทยาลยัรังสิต  
      ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
      การศึกษา, 2562  
ที่อยูปั่จจุบนั     5/12 หมู่ 1 ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี   
สถานที่ท างาน    โรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกลุอุทิศ) ต าบลพยอม  
     อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ต าแหน่งปัจจุบนั    ครู 
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