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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วทิยานิพนธฉ์บบันี้ ส าเรจ็ลุล่วงไดด้้วยความกรุณา และความช่วยเหลอือย่างดยีิง่จาก 
ดร.ธรีะ เตชะมณีสถติ อาจารยท์ี่ปรกึษาวทิยานิพนธ์  ที่ให้ค าแนะน า ปรกึษา ขอ้คดิเหน็ และ
แนวทางที่เป็นประโยชน์ในทุกขัน้ตอนของการศึกษาวิจัย ทัง้ให้ก าลังใจตลอดการจัดท า  
ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.ปฐม มณีโรจน์ ประธานสอบวทิยานิพนธ ์และ ผศ.ดร.ภาคภูม ิฤกขะเมธ 
กรรมการสอบวทิยานิพนธ ์ทีก่รณุาแก้ไขปัญหาและขอ้บกพร่องต่างพรอ้มกบัให้ค าแนะน าในการ
ท าวทิยานิพนธฉ์บบันี้ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว้ ณ โอกาสน้ี 
  
 ขอขอบคุณผู้บญัชาการศูนยร์กัษาความปลอดภยั  ขา้ราชการแผนกยุทธการ กอง 8 
ศูนยร์กัษาความปลอดภยั และเจา้หน้าทีท่ี่เกี่ยวขอ้ง ทีก่รุณาให้ความร่วมมอื และอ านวยความ
สะดวกในการใหข้อ้มลูและทดลองเครือ่งมอื เกบ็รวบรวมแบบสอบถามใหจ้นครบ รวมทัง้ขอบคุณ 
นายทหารชัน้ประทวน สงักดัศูนย์รกัษาความปลอดภยัทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมอืในการตอบ
แบบสอบถามดว้ยด ีขอขอบคุณเจา้หน้าทีป่ระจ าหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติทุกท่าน 
ที่กรุณาอ านวยความสะดวก ประสานงานกับอาจารย์ในการท าวิทยานิพนธ์ครัง้นี้  รวมทัง้
ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกท่านที่คอยเป็นก าลังใจและคอยให้ความช่วยเหลือในการจัดท า
วทิยานิพนธน์ี้ ตลอดมา 
 
 ทา้ยสุดนี้ ผู้วจิยัขอขอบพระคุณบดิา มารดา และครอบครวัของผูว้จิยัที่คอยสนับสนุน
และใหค้วามรกั ความห่วงใย จนผูว้จิยัส าเรจ็การศกึษา  ผูว้จิยัขอบมอบความส าเรจ็ทัง้หมดจาก
การท าวทิยานิพนธฉ์บบัน้ี แด่บุพการ ีคณาจารยผ์ูป้ระสทิธิป์ระสาทวทิยาการ จนท าใหก้ารศกึษา
ครัง้นี้ประสบความส าเรจ็ไดต้ามทีต่ ัง้ใจ 
 
 
 รอ้ยโทหญงิ ธติพิร ค าบ ารงุ 
   ผูว้จิยั 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 
1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ปัจจุบนัในสงัคมไทย ต้องเผชญิกบัการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ทัง้ด้านเศรษฐกิจ 
การเมอืง สงัคมและวฒันธรรม เป็นผลกระทบจากววิฒันาการของสงัคมโลก ดงันัน้องคก์ารต้องมี
การวางแผน และด าเนินการใชท้รพัยากรภายในองคก์ารอยา่งคุม้ค่า ใหเ้กดิประโยชน์กบัองคก์าร
อย่างสูงสุด ทรพัยากรทางการบรหิาร ไดแ้ก่ คน (men) เงนิ (money) วสัดุ (material) และ
วธิกีารบรหิาร (management) ในทรพัยากรดงักล่าว คน (men) หรอื ทรพัยากรมนุษย ์(human 
resource) เป็นทรพัยากรที่ส าคญัที่สุด ที่จะน าองค์การบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ทัง้ยงั
เป็นผูท้ีจ่ดัหาและใชท้รพัยากรต่าง ๆ ดว้ย 
 
 เนื่องจากในการท างานต้องเจอกบัสถานการณ์ต่าง ๆ มากมาย และการท างานยงัเป็น
ช่วงเวลาทีใ่ชม้ากถงึ 1 ใน 3 ของชวีติอกีด้วย ได้มกีารส ารวจประเทศไทยมสีดัส่วนคนท างานที่
ใชเ้วลาในการท างานยาวนานทีสุ่ด (ชัว่โมง/สปัดาห)์ เป็น อนัดบัที ่3 โดยรอ้ยละ 46.7 ท างาน
มากกว่า 48 ชัว่โมง/สปัดาห ์ไทยเป็นประเทศเดยีวทีค่นท างานในภาคการผลติ (manufacturing 
sector) ใชเ้วลา ท างานเฉลีย่มากถงึ 59 ชัว่โมง/สปัดาห ์เทยีบเท่ากบัการท างานวนัละ 8 ชัว่โมง
โดยไม่มวีนัหยุด (ภาณุภาคย ์พงศ์อตชิาต, 2550: 55-60) ซึง่การท างานเป็นการอยู่ร่วมกนักบั
ผู้อื่น ภายใต้โครงสร้างขององค์การ มกีารก ากบัดูแล ควบคุม มผีู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
และผู้ใต้บงัคบับญัชา กฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศที่อยู่ภายใน
องค์การ สิง่เหล่านี้อาจมกีระทบต่อบุคลากรและองค์การ ทัง้นี้คนเป็นทรพัยากรที่มสี่วนในการ
สร้างความส าเร็จขององค์การ จึงควรได้มีการพัฒนาให้มีคุณภาพที่สูงขึ้น หรือด ารง  
ขดีความสามารถให้ด ารงอยู่ ย่อมจะส่งผลให้องค์การประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและเกิด
ประสทิธภิาพสูงสุด ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 8 ที่มุ่งให้คนเป็น
ศูนย์กลางการพฒันา ฉบบัที่ 9 ได้น าปรชัญาเศรษฐกิจพอพยีงมาเป็นแนวทางการปฏบิตัิ แต่
ยงัคงยดึคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันาเช่นเดมิ ในฉบบัที ่10 ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทีย่ดึคน
เป็นศูนยก์ลางการพฒันา จนฉบบัที ่11 ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 
(พ.ศ.2555-2559) ยงัคงยดึหลกั ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง โดยให้ “คนเป็นศูนยก์ลางของการ
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พฒันา” และสรา้งสมดุลการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานถอืเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหนึ่งทีเ่ขา้
มามบีทบาทในการพฒันาและด ารงสมรรถนะ หรอืคุณภาพผลผลติขององคก์าร 
 
 ดงันัน้การให้ความส าคญักับคุณภาพชีวิตถือเป็นสิ่งที่ส าคญัมาก การปรบัปรุงและ
ส่งเสรมิคุณภาพชวีติจงึถอืเป็นแนวทางหนึ่งของการพฒันาองค์การ เพราะหากมกีารบรหิารที่ดี
และค านึงถงึบุคลากรทีเ่ป็นตวัขบัเคลื่อนองคก์ารเป็นส าคญัจะท าให้องค์การเกดิประโยชน์สูงสุด 
แต่หากองค์การมุ่งเน้นแต่ผลประโยชน์ขององค์การเพียงฝ่ายเดียวโดยไม่ค านึงถึงบุคลากร 
ในองค์การ โดยให้ค่าตอบแทนไม่ยุติธรรม สวสัดิการต่าง ๆ ไม่มหีรอืไม่เพยีงพอกับสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั ขาดโอกาสในการแสดงความรู้ความสามารถ ผู้บงัคบับญัชาไม่เป็นธรรม  
สิง่เหล่านี้อาจเป็นผลกระทบท าให้คุณภาพในการท างานด้อยลง มวีธิกีารจงูใจเพื่อให้เกดิความ 
พงึพอใจในการท างาน โดยให้ผลตอบแทนออกมาในรูปของเงนิโบนัส เงนิค่าวชิาชพี รางวัล
ขา้ราชการดเีด่น และมกีารวดัและประเมนิผลงานของข้าราชการในแต่ละปี เพื่อให้ข้าราชการ
ตื่นตวั มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานใหด้ขีึน้ (สญัญา รอดโพธิท์อง, 2547: 2) ซึง่ผูบ้รหิาร
หรอืผูบ้งัคบับญัชาควรจะใหค้วามส าคญั 
 
 กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงกลาโหม มหีน้าที ่ควบคุม 
อ านวยการ สัง่การ และก ากบัดูแลการด าเนินงานของส่วนราชการในกองบญัชาการกองทพัไทย
ในการเตรยีมก าลงั การป้องกันราชอาณาจกัรและการด าเนินการเกี่ยวกับการใช้ก าลงัทหาร  
ตามอ านาจหน้าทีข่องกระทรวงกลาโหมให้เกดิประสทิธภิาพสูงสุด โดยกองบญัชาการกองทพัไทย
ได้มวีสิยัทศัน์ คอื กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นองค์การชัน้น า ในการอ านวยการปฏบิตักิาร
ร่วมของกองทัพไทย และมุ่งสู่ความเป็นเลิศในอาเซียน ได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ด ีเพื่อให้การปฏบิตัิงานมผีลในทางปฏบิตัอิย่างแท้จรงิและเกดิประโยชน์กบัทุกฝ่าย 
นโยบายด้านองค์การ ก าหนดให้มีระบบรองรับความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่ ม
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการปฏบิตัิงาน ยงัก าหนดให้มรีะบบรองรบัความเสี่ยงด้าน 
การจดัการก าลงัพล ส่งเสรมิการสรา้งบรรยากาศ วฒันธรรมองคก์าร รวมถงึเทคโนโลย ีเพื่อเอื้อ
ต่อผลส าเรจ็ของการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ มุ่งเน้นและส่งเสรมิการพฒันาระบบงาน 
โดยใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและประสิทธผิลของการปฏบิตัิงาน  
และก าหนดใหม้รีะบบการตดิตาม ก ากบัดูแลการตรวจสอบและประเมนิผลทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อ
ความโปร่งใส มีคุณธรรมและจริยธรรม นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน ได้ให้ความส าคัญกับ
ความก้าวหน้าในอาชพีดว้ยความยุตธิรรมและเสมอภาค สนับสนุนการส่งเสรมิขวญัและก าลงัใจ
แก่ผูป้ฏบิตังิานในดา้นสทิธแิละสวสัดกิาร 
 ศูนย์ร ักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย เป็นส่วนราชการขึ้นตรง 
กองบญัชาการกองทพัไทย ส่วนปฏบิตักิาร มภีารกิจเกี่ยวกบัการข่าวกรองและการต่อต้าน 
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การขา่วกรองทางทหาร เพื่อความมัน่คงของประเทศ การรกัษาความปลอดภยัร่วมกบัหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ส าหรบัองค์พระมหากษตัรยิ์ พระราชนิี พระรชัทายาท และพระบรมวงศานุวงศ ์
ตลอดจนบุคคลส าคญั การรกัษาความปลอดภยัทางทหาร ทางการข่าวกรอง และทางการสื่อสาร 
รวมทัง้การด าเนินการฝึกศกึษาดา้นการข่าวกรอง และปฏบิตัภิารกจิอื่น ๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชา
มอบหมาย ตามระเบียบว่าด้วยการรกัษาความลบัของทางราชการ พ.ศ.2544 ข้อ 11 (2)  
ศูนยร์กัษาความปลอดภยั เป็นองค์การรกัษาความปลอดภยัฝ่ายทหาร ไดก้ าหนดวสิยัทศัน์ คอื  
มคีวามเป็นเลิศด้านการข่าวกรอง และการรกัษาความปลอดภยัของกองทพั โดยยึดมัน่ใน
ผลประโยชน์ และความมัน่คงของชาติ ประกอบด้วยทหารประจ าการ 2 ประเภท ได้แก่ 
นายทหารชัน้สญัญาบตัร ระดบัชัน้ยศตัง้แต่ รอ้ยตร ีเรือตร ีเรอือากาศตร ีจนถงึ พลเอก พลเรอื
เอก พลอากาศเอก และนายทหารชัน้ประทวน ระดบัชัน้ยศตัง้แต่ สบิตร ีจ่าตร ีจ่าอากาศตร ี
จนถงึ จ่าสบิเอก พนัจ่าเอก พนัจ่าอากาศเอก ซึ่งนายทหารชัน้ประทวนเป็นบุคลากรหรอืก าลงั
หลกัในการป้องกนัประเทศ เหมอืนเฟืองที่คอยขบัเคลื่อนให้กจิกรรมต่างๆ ด าเนินไป กล่าวคอื 
นายทหารชัน้ประทวน นับเป็นบุคลากรที่มคีวามส าคญัและมคีุณประโยชน์ต่อประเทศ ปฏบิตัิ
ภารกจิในภาคปฏบิตันิับเป็นก าลงัส่วนใหญ่ ต้องปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใต้สถานการณ์ที่มคีวามเสี่ยง 
และพื้นที่ที่มีความกดดัน บางครัง้จากสถานการณ์ความไม่สงบภายในประเทศ  ดังนั ้น
ผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความสนใจต่อคุณภาพชวีติในการท างาน และการจดัการทรพัยากรมนุษย์
ในองคก์ารของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 
 สภาพปัญหาในการปฏบิตัหิน้าที่ของนายทหารชัน้ประทวนที่กล่าวมานัน้ พบว่า มอียู่
หลายด้านที่อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในการท างานและอาจสืบเนื่ องไปถึงผลการ
ปฏบิตังิาน เช่น คุณลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั สิง่แวดลอ้มภายในองคก์ารหรอืบรรยากาศ
องค์การที่ไม่เอื้ออ านวยต่อการปฏิบตัิงาน เหล่านี้เป็นต้น อันส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อ
ภารกจิหลกัของศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย  
 
 เพื่อใหส้ามารถรูถ้งึความสมัพนัธข์องปัจจยัต่าง ๆ ทีม่อีาจส่งผลกบัคุณภาพชวีติในการ
ท างานของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ผูว้จิยัในฐานะ
ทีเ่ป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารนี้ จงึไดเ้หน็ความส าคญัในการวจิยัถงึปัจจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลกระทบต่อ
คุณภาพชวีติในการท างานของข้าราชการทหารในองค์การนี้ เพื่อน าผลการวจิยัที่ได้มาใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพชวีติในการท างานของข้าราชการทหาร ศูนยร์กัษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ซึง่จะส่งผลดต่ีอประเทศชาต ิประชาชน และส่งเสรมิ
สงัคมใหเ้กดิความเรยีบรอ้ยและสงบสุขต่อไป 
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1.2 ปัญหาน าการวิจยั 
 
 คุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการทหาร นายทหารชัน้ประทวน ศูนย์รกัษา
ความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย อยู่ในระดบัใด และมีความสัมพันธ์กับลักษณะ 
ส่วนบุคคล และบรรยากาศองคก์ารหรอืไม ่อยา่งไร 
 
1.3 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
 1.3.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล กับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย  
 1.3.3 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง บรรยากาศองค์การ กบัคุณภาพชีวติในการ
ท างานของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
1.4 นิยามศพัทท่ี์ใช้ในการวิจยั 
 
 กองบญัชาการกองทพัไทย (Royal Thai Armed Forces Headquarters: RTARF) 
หมายถึง ส่วนราชการขึ้นตรงต่อ กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม ซึ่งแปรสภาพมาจาก
กองบญัชาการทหารสงูสุด (supreme command headquarter) 
 
 ศนูยร์กัษาความปลอดภยั (Armed Forces Security Center: AFSC) หมายถงึ 
เป็นส่วนราชการขึ้นตรง กองบญัชาการกองทพัไทย ส่วนปฏบิตัิการเกี่ยวกบัการข่าวกรอง  
การต่อต้านการข่าวกรองทางทหาร การรกัษาความปลอดภยั ส าหรบัองค์พระมหากษัตรยิ์  
พระราชนิี พระรชัทายาท และพระบรมวงศานุวงศ์ บุคคลส าคญั ทางทหาร ทางการข่าวกรอง 
และทางการสื่อสาร ด าเนินการฝึกศกึษาดา้นการข่าวกรอง และ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 
 ข้าราชการทหาร ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการทหาร พ.ศ.2521 มาตรา 4 
บญัญตัไิวว้่า “ขา้ราชการทหาร” หมายความว่า ทหารประจ าการและขา้ราชการกลาโหมพลเรอืน
ทีบ่รรจใุนต าแหน่งอตัราทหาร 
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 นายทหารชัน้ประทวน (military officers non-commissioned) หมายถงึ ขา้ราชการ
ทหารทีม่ชี ัน้ยศตัง้แต่ สบิตร ีจา่ตร ีจา่อากาศตร ีไปจนถงึ จา่สบิเอก พนัจา่เอก พนัจา่อากาศเอก 
 
 นายทหารชัน้สญัญาบตัร (military officers commissioned) หมายถงึ ขา้ราชการ
ทหารทีม่ชี ัน้ยศตัง้แต่รอ้ยตร ีเรอืตร ีเรอือากาศตร ีไปจนถงึ พลเอก พลเรอืเอก พลอากาศเอก 
 
 คณุภาพชีวิตในการท างาน (quality of work life) หมายถงึ ความรูส้กึ หรอืทศันคติ
ของผู้ปฏบิตัทิีม่ต่ีองาน รบัรูถ้งึสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ด ีโดยมปัีจจยัต่าง ๆ ประกอบกนั
แล้วท าให้เกิดความพรอ้มทัง้ด้านร่างกายและจติใจ พร้อมที่จะท างาน อนัส่งผลให้งานออกมา
อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง และองค์การ ตามแนวคิดของวอลตัน 
(Walton, 1973) ก าหนดบุคคลที่มีคุณภาพชีวิตในการท างานต้องมีตัวบ่งชี้ 8 ด้าน ได้แก่  
การได้รบัค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภยัและ
ส่งเสรมิสุขภาพ ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน โอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
การบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ประชาธปิไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่าง
ชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 
 บรรยากาศองคก์าร (organizational climate) หมายถงึ ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร มลีกัษณะเฉพาะแต่ละองคก์ารแตกต่างกนั ซึง่บุคลากรในองคก์ารสามารถรบัรูไ้ด้
ทัง้ทางตรงและทางอ้อม มอีทิธพิลต่อความคดิ และพฤตกิรรมของบุคลากรในองค์การ ถอืเป็น
องค์ประกอบส าคญัที่มอีิทธพิลต่อการปฏบิตัิงาน อาศยัแนวคดิ ลทิวนิ และสตรงิเกอร์ (Litwin 
and Stringer, 1968) ดา้นโครงสรา้งองคก์าร โฟรแ์ฮนด ์และกลิเมอร์ (Forehand and Gilmer, 
1964) ดา้นแบบความเป็นผูน้ า ดา้นเป้าหมายขององคก์าร และดา้นการตดิต่อสื่อสาร 
 
1.5 ค าจ ากดัความ  
 
 กองบญัชาการ (บก.ศรภ.) มีหน้าที่วางแผน อ านวยการ ประสานงานก ากับดูแล
ด าเนินการและบรหิารงานให้เป็นไปตามภารกิจของศูนย์รกัษาความปลอดภยั และนโยบาย  
ทีไ่ดร้บัมอบ 
 
 กอง 1 มหีน้าที่ด าเนินกรรมวธิต่ีอข่าวสาร ผลติและประเมนิข่าวกรองทางทหารของ
ต่างประเทศ และขา่วกรองในประเทศ เกีย่วกบัการจารกรรม การก่อวนิาศกรรม การบ่อนท าลาย
และการกระจายขา่วต่อส่วนราชการ 
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 กอง 2  มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติการข่าวกรองเพื่อความมัน่คงของ
ประเทศและการต่อต้านการข่าวกรอง ในเรื่องการก่อวนิาศกรรม การแทรกซมึ การบ่อนท าลาย 
และการละเมิดการรกัษาความปลอดภัยในพื้นที่ 6 จงัหวัด คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุร ี
ปทุมธานี สมทุรปราการ สมทุรสาคร และนครปฐม 
 
 กอง 3  มหีน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติการข่าวกรอง เพื่อความมัน่คงของ
ประเทศและการต่อต้านการข่าวกรอง ในเรื่องการก่อวนิาศกรรม การแทรกซมึ การบ่อนท าลาย
และการละเมดิการรกัษาความปลอดภยัโดยรับผดิชอบพื้นที่ภายในประเทศ เว้น 6 จงัหวดั คอื
กรงุเทพมหานคร นนทบุร ีปทุมธานี สมทุรปราการ สมทุรสาครและนครปฐม 
 
 กอง 4  มหีน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติการข่าวกรอง เพื่อความมัน่คงของ
ประเทศและการต่อตา้นการขา่วกรองในเรือ่งการจารกรรมและการก่อการรา้ยสากล 
 
 กอง 5  มหีน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกบัการสื่อสาร เครื่องมอื เทคนิคการภาพ การพฒันา
เครื่องมอื และการซ่อมบ ารุง เพื่อสนับสนุนการปฏบิตัิการข่าวกรอง การต่อต้านการข่าวกรอง 
การรกัษาความปลอดภยั และการฝึกศกึษาของศูนยร์กัษาความปลอดภยั 
 
 กอง 6  มหีน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกบัการปฏบิตัขิ่าวกรองทางการสื่อสารและการรกัษา
ความปลอดภยัเกีย่วกบัการสื่อสารใหแ้ก่ส่วนราชการของกองบญัชาการทหารสงูสุดและเหล่าทพั 
 
 กอง 7 มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการรกัษาความปลอดภัยตามระเบียบว่าด้วย 
การรกัษาความปลอดภัยแห่งชาติ ก าหนดระเบียบควบคุม และตรวจตราการรกัษาความ
ปลอดภยัภายในศูนยร์กัษาความปลอดภยั 
 
 กอง 8  มหีน้าทีร่ว่มถวายความปลอดภยัแด่องคพ์ระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัฯ สมเดจ็
พระนางเจา้ฯ พระบรมราชนิีนาถ พระบรมวงศานุวงศ์ และผู้แทนพระองคต์ามที่ทรงพระกรุณา
โปรดเกลา้ฯ รวมทัง้รว่มถวายหรอืรว่มใหค้วามปลอดภยัแด่ประมขุชาวต่างประเทศราชอาคนัตุกะ 
ตลอดจนให้ความปลอดภยัแก่บุคคลส าคญัทางทหาร บุคคลส าคญัทางทหารต่างประเทศและ
บุคคลอื่นใดตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 
 กอง 9  มหีน้าทีด่ าเนินการเกี่ยวกบัการปฏบิตักิารข่าวกรองและการต่อต้านการข่าวกรอง
ของประเทศรอบบา้น ดา้นทศิเหนือ ทศิตะวนัตก ทศิใต ้และประเทศอื่น ๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบ 
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 กอง 10  มหีน้าทีด่ าเนินการเกี่ยวกบัการปฏบิตักิารข่าวกรองและการต่อต้านการข่าว
กรองของประเทศรอบบา้น ดา้นทศิตะวนัออก ทศิตะวนัออกเฉียงเหนือ และประเทศอื่น ๆ ตามที่
ไดร้บัมอบ 
 
 กอง 11  มหีน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกบัการพลาธกิาร การขนส่งการบรกิาร การยุทธโยธา 
การสวสัดกิาร การรกัษาพยาบาล และการเวชกรรมป้องกนั เพื่อสนับสนุนการปฏบิตัิงานของ
ศูนยร์กัษาความปลอดภยั 
 
 กอง 12  มหีน้าทีด่ าเนินการเกีย่วกบัการปฏบิตักิารข่าวกรองและต่อต้านการข่าวกรอง
เพื่อความมัน่คงของประเทศในดา้นสงัคมจติวทิยา 
 
 โรงเรียนรกัษาความปลอดภยั (รร.รปภ.) มหีน้าทีด่ าเนินการฝึกและศกึษา เจา้หน้าที่
การข่าวกรอง และการต่อต้านการข่าวกรอง รวมทัง้ให้การฝึกศกึษาเจา้หน้าที่ภาษา เจา้หน้าที่
ตคีวามภาพถ่าย เจา้หน้าทีซ่กัถาม เชลยศกึ เจา้หน้าทีท่ าเนียบก าลงัรบ และเจา้หน้าทีพ่เิศษอื่น ๆ 
ตามความจ าเป็นของทางราชการ ตลอดจนฝึกสอนเจา้หน้าที่ในการใช้เครื่องมอืเทคนิคต่าง ๆ 
เกีย่วกบัการปฏบิตักิารของศูนยร์กัษาความปลอดภยั และด าเนินกจิการหอ้งสมดุ 
 
1.6 ขอบเขตของการวิจยั 
 
 1.6.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมุง่ทีจ่ะศกึษาความคดิทีม่ต่ีอคุณภาพชวีติในการท างานของ
ขา้ราชการทหาร นายทหารชัน้ประทวน ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
โดยศกึษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยั (documentary research) และท าการวจิยัเชงิส ารวจ 
(survey research) ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม รวบรวมขอ้มูลและน ามา
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 
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 1.6.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ เป็นข้าราชการทหาร นายทหารชัน้ประทวน 
ศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวนทัง้สิ้น 1,374 คน โดยแบ่งเป็น 
กองต่าง ๆ ดงันี้ 
  1) บก.ศรภ. จ านวน  77 คน 
 2) กอง 1 จ านวน  31 คน 
 3) กอง 2 จ านวน  49 คน 
 4) กอง 3 จ านวน  72 คน 
 5) กอง 4 จ านวน  42 คน 
 6) กอง 5 จ านวน  92 คน 
 7) กอง 6 จ านวน  457 คน 
 8) กอง 7 จ านวน  74 คน 
 9) กอง 8 จ านวน  217 คน 
 10) กอง 9 จ านวน  41 คน 
 11) กอง 10 จ านวน 43 คน 
 12) กอง 11 จ านวน  117 คน 
 13) กอง 12 จ านวน  35 คน 
 14) รร.รปภ. จ านวน  27 คน 
 
 การสุ่มตวัอย่างขา้ราชการทหาร นายทหารชัน้ประทวน ศูนยร์กัษาความปลอดภยั 
กองบญัชาการกองทพัไทย ผู้วิจยัใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลกัสถิต ิ 
ใชสู้ตรในการก าหนดขนาดประชากรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) กลุ่มตวัอย่าง 
มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 95% (ระดบัความเชื่อมัน่ .50 ซึง่มคี่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 5 %) 
ซึง่จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 310 คน 
 
1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 
 1.7.1 ผลทีไ่ดจ้าการวจิยัท าใหท้ราบถงึระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ
ทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
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 1.7.2 ท าใหท้ราบถงึความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์าร กบั
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความปลอดภัย กองบัญชาการ
กองทพัไทย 
 1.7.3 เพื่อเป็นแนวทางให้กบัศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย  
ใช้ในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
 จากการศึกษาปัญหาของงานวจิยั ผู้วจิยัได้น ามาก าหนดเป็นวตัถุประสงค์ ขอบเขต
งานวจิยั กรอบแนวความคดิ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัจากการวิจยัในครัง้นี้ สรุปได้ว่า 
งานวิจยัเรื่อง คุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการทหาร  ศูนย์รกัษาความปลอดภยั 
กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นเรือ่งทีจ่ะน าไปใชเ้ป็นประโยชน์อยา่งมากในการบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการศึกษาถึงตัวแบบ แนวความคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจาก
นักวชิาการ งานวจิยั แหล่งความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัเรื่องคุณภาพชวีติในการท างาน เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินการวจิยัต่อไป 
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บทท่ี 2 
 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 
 การศกึษาวจิยัปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทหาร ศูนย์
รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร ต ารา วารสาร สิง่พมิพ ์
บทความ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวจิยัครัง้นี้ รวบรวมสรุปประเดน็ส าคญั 
โดยน าเสนอเป็นล าดบัดงันี้ 
 
 2.1 คุณภาพชวีติในการท างาน 
  2.1.1 ความหมายของคุณภาพชวีติในการท างาน 
  2.1.2 แนวคดิ องคป์ระกอบ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
  2.1.3 การวดัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 2.2  ลกัษณะส่วนบุคคล 
 2.3 บรรยากาศองคก์าร 
  2.3.1 ความหมายของบรรยากาศองคก์าร 
  2.3.2 องคป์ระกอบบรรยากาศองคก์าร 
 2.4 ประวตัศิูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
 2.5 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 2.6 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 2.7 สมมตฐิานการวจิยั 
 2.8 ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.8.1 งานวจิยัเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
  2.8.2 งานวจิยัเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
  2.8.3 งานวจิยัเกีย่วกบับรรยากาศองคก์าร 
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2.1 คณุภาพชีวิตในการท างาน 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องคุณภาพชวีติในการท างานของข้าราชการทหาร 
ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ผู้วจิยัได้ทบทวนวรรณกรรมในประเด็น
ต่าง ๆ และศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวจิยั โดยแนวคดิเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างานเกิดขึ้นและได้
แพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรมซึง่ใชภ้าษาองักฤษเป็นหลกั แต่ในเวลาเดยีวกนัในประเทศอื่น ๆ 
ก็มแีนวคดิเชงิคุณภาพชวีติในการท างานเกดิขึน้ด้วย เช่น “humanization of work” ซึ่งมี
ความหมายคลา้ยคลงึกบัค าว่า “quality of  work life” หรอื “quality of working life” ซึง่เป็น
ความหมายเดยีวกนักบั “improvement of working condition” ทีใ่ช้ในประเทศฝรัง่เศสหรอื 
“worker-protection” ทีใ่ชใ้นประเทศสงัคมนิยมและ “working environment” ทีใ่ชใ้นกลุ่มประเทศ
สแกนดเินเวยี และ “hatarakigal” ทีใ่ชใ้นประเทศญี่ปุ่ น แนวคดิเรื่องคุณภาพชวีติในการท างาน
นัน้ได้มผีลต่อการเปลี่ยนแปลงระบบการท างานที่ส าคญั กล่าวคอืในช่วงปี ค.ศ.1930 - 1940 
คุณภาพชวีติในการท างานนัน้จะขึน้อยู่กบัความมัน่คงในการท างาน การท างานทีม่รีะเบยีบและ
ภาวะเศรษฐกิจของผู้ปฏบิตัิงาน ต่อมาในปี ค.ศ.1950 - 1960 แนวความคดินี้ได้ขยายออกไป
กว้างขึน้โดยนักจติวทิยาในสมยันัน้ โดยได้เพิม่เรื่องความสมัพนัธ์ในทางบวกระหว่างขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานกบัผลผลติ ซึง่ส่งเสรมิใหม้นุษยม์คีวามสมัพนัธใ์นการท างาน ซึง่นับเป็นอกี
สิง่หนึ่งทีแ่สดงถงึคุณภาพชวีติในการท างาน และในปี ค.ศ.1960 - 1970 ไดม้กีารศกึษาเพิม่เตมิ
ในเรื่องการมโีอกาสในการท างานที่เสมอภาคและแบบแผนในการท างานที่เป็นที่พงึพอใจของ
ผูป้ฏบิตังิาน และตัง้แต่ปี ค.ศ.1970 เป็นตน้มา มกีารศกึษาเกีย่วกบัเรื่องนี้อย่างจรงิจงัขึน้ โดยมุ่ง
ไปที่ประสทิธผิลขององค์การ และการเพิ่มประสบการณ์โดยธรรมชาตขิองบุคคลทัง้ทางร่างกาย
และจติใจ (ภวูนยั น้อยวงศ์, 2541: 8) 

 
 ทัง้นี้คุณภาพชวีติในการท างาน (quality of work life) มคีวามส าคญัยิง่ในการท างาน
ของสงัคมปัจจุบนั เพราะผู้ปฏิบตัิงานถือเป็นทรพัยากรที่ส าคญั เพื่อให้มคีวามพร้อมในการ
ท างานและมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานมากขึ้น องค์การต้องมแีนวทางปรบัปรุงคุณภาพ
ชวีติในการท างาน ลดความตงึเครยีดทางจติใจ ท าใหเ้กดิความสุขทัง้รา่งกายและจติใจ  
  
 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



12 

 2.1.1  ความหมายของคณุภาพชีวิตในการท างาน 

 
  คุณภาพชวีติในการท างาน (quality of work life) เป็นองคป์ระกอบส่วนหนึ่งที่
ส าคญัของคุณภาพชวีติ (quality of life) โดยได้มนีักวชิาการหลายท่านได้ให้แนวคดิและ
ความหมายของคุณภาพชวีติในการท างานไว ้ดงันี้ 
 
  วอลตนั (Walton, 1973: 12-16) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชวีติในการ
ท างานไวว้่าเป็นลกัษณะของการท างานทีต่อบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล
โดยพจิารณาคุณลกัษณะแนวทาง ความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรอืสงัคม เรื่องสงัคมของ
องค์การที่ท าให้งานประสบผลส าเร็จ ซึ่งสามารถวดัได้จากเกณฑ์ชี้วดั 8 ด้าน ค่าตอบแทนที่
ยตุธิรรม สภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ความก้าวหน้าและความมัน่คง
ในการท างาน โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง การท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับุคคล
อื่น สทิธสิ่วนบุคคล จงัหวะชวีติ และความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และยงัมคีวามหมายทีก่วา้งขึน้ 
มใิช่แค่ก าหนดแต่เวลาในการท างานหรอืมใิช่เพยีงกฎหมายคุ้มครองแรงงานเด็ก หรอืจ่าย
ค่าตอบแทนทีคุ่ม้ค่าเท่านัน้ แต่มคีวามหมายรวมไปถงึความต้องการ และความปรารถนาในชวีติ 
ของบุคลากรในหน่วยงานทดีขีึน้ดว้ย 
 
  บลูสโตน (Bluestone, 1977: 44) ได้กล่าวถงึความหมายของคุณภาพชวีติใน
การท างานไวว้่า เป็นการสรา้งสรรคบ์รรยากาศทีจ่ะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดร้บัความพงึพอใจในการ
ท างานสูงขึน้ โดยผ่านการเขา้มามสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจและแก้ไขปัญหาส าคญัของ  
องค์การ ซึ่งจะมผีลกระทบต่อชีวติการท างานของพวกเขา นัน่คอื ได้หมายความรวมถึงการ
ปรบัปรุง การบรหิารเกี่ยวกบัทรพัยากรมนุษย ์โดยท าใหม้ปีระชาธปิไตยในสถานที่ท างานเพิม่
มากขึน้ เพื่อก่อใหเ้กดิการปรบัปรงุประสทิธผิลขององคก์าร ทัง้นี้เพราะเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ 
ให้สมาชกิขององคก์รในทุกระดบัไดน้ าเอาสตปัิญญา ความเชี่ยวชาญ ทกัษะและความสามารถ
อื่น ๆ มาใชใ้นการท างานในองค์การ ย่อมท าให้สมาชกิหรอืก าลงัแรงงานได้รบัความพงึพอใจ
สูงขึน้ ซึง่จะส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางทศันคตแิละพฤตกิรรมภายในกลุ่มและองคก์ารขึน้ 
เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลติภณัฑด์ขีึน้ การกวดขนัเกีย่วกบัวนิยัผ่อนคลายลง ความ
คบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ 
 
  เมอรต์นั (Merton, 1977: 55) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชวีติในการท างาน
ว่า เป็นค าที่มคีวามหมายกว้างครอบคลุมทุก ๆ เรื่องที่เกี่ยวกบัจรยิธรรมการท างานและสภาพ
การท างาน โดยวตัถุประสงคเ์พื่อประเมนิสภาพการท างาน ความพอใจและไม่พอใจของคนงาน  
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การจดัการเพื่อประสทิธภิาพของผลผลติ และการได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางว่ามสี่วน 
ต่อความมัน่คงและเสถยีรภาพของสงัคม 
 
  องค์การยูเนสโก (UNESCO, 1978) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวติไว้ดงันี้ 
ความรูส้กึของการอยูอ่ยา่งพอใจ มคีวามสุข ความพอใจต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีม่สี่วนส าคญัต่อ
บุคคลนัน้ ไดแ้ก่ อาหาร สุขภาพอนามยั โภชนาการ การศกึษา สิง่แวดลอ้ม รายได้ ที่อยู่อาศยั
และทรพัยากร 
 
  เดลาโมท และทากซีาวา (Delamotte and Takezawa, 1984: 2-3) ไดร้วบรวม
ความหมายของคุณภาพชวีติในการท างาน ในหลายแงม่มุไวด้งันี้    
  1) คุณภาพชีวิตในการท างานความหมายที่กว้าง หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับชวีิตการท างาน ซึ่งประกอบด้วย ค่าจ้าง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดล้อมการ
ท างาน ผลประโยชน์และบริการ ความก้าวหน้าในการท างานและมีมนุษยสัมพนัธ์ในสงัคม
แรงงาน อนัลว้นมผีลต่อความพงึพอใจและเป็นสิง่จงูใจส าหรบัคนงาน 
  2)   คุณภาพชวีติในการท างานความหมายอยา่งแคบทีสุ่ด คอื ผลดขีองงานทีจ่ะ
มผีลต่อคนงาน ซึง่หมายถงึ การปรบัปรุงในองคก์ารและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่คนงาน
ควรได้รบัการพิจารณาเป็นพเิศษส าหรบัการส่งเสรมิระดบัคุณภาพชวีิตการท างานของแต่ละ
บุคคล และรวมถงึความต้องการของคนงานในเรื่องความพงึพอใจในงาน การมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจทีจ่ะมผีลต่อสภาพการท างานของเขาดว้ย 
  3)   คุณภาพชวีติในการท างานแง่มุมทีม่คีวามหมายเทยีบเท่าไดก้บัการท างาน
เยีย่งมนุษย ์(humanization of work) หรอืการพฒันาปรบัปรุงสภาพการท างาน (improvement 
of working condition) หรอืเงื่อนไขการท างานใหม้คีวามเหมาะสมต่อคนงานดว้ย ซึง่เป็นแนวทาง 
การพฒันาของประเทศฝรัง่เศส และประเทศที่พูดภาษาฝรัง่เศส ส าหรบัประเทศในกลุ่มสงัคม
นิยม “คุณภาพชีวิตการท างาน ” จะหมายถึงการให้ความคุ้มครองแก่คนงาน (workers’ 
protection) และประเทศในกลุ่มสแกนดเินเวยี หมายถงึสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ี (working 
environment) และความเป็นประชาธปิไตยในทีท่ างาน (democratization of the workplace)  
ในประเทศญี่ปุ่ นเรยีก “hatarakigai” ซึง่หมายความครอบคลุมถงึกลุ่มของวธิกีาร หรอืแนวทางปฏบิตั ิ
หรอืเทคโนโลยสี าหรบัส่งเสรมิสิ่งแวดล้อมการท างาน เพื่อก่อให้เกิดมคีวามพงึพอใจมากขึ้น  
ในการปรบัปรงุผลลพัธท์ัง้ขององคก์ารและปัจจยัส่วนบุคคล 
 
  ฮูส และ คัมมิ่ง (Huse and Cummings, 1985) ได้นิยามความหมายของ 
“คุณภาพชวีติในการท างาน” ว่าเป็นความสอดคล้องกนัระหว่างความสมปรารถนาหรอืความ 
พงึพอใจในงานขององค์การอนัเนื่องมาจากความผาสุกในงานของผู้ปฏิบตัิงาน เป็นผลสบืเนื่อง  
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มาจากการรบัรูป้ระสบการณ์ในการท างานซึง่ท าใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในงานนัน้ ๆ และได้
อธบิายอกีว่าคุณภาพชวีติการท างานจะส่งผลต่อองค์การ 3 ประการ คอื ประการแรก ช่วยเพิม่
ผลติผลขององคก์าร ประการทีส่อง ช่วยเพิม่พูนขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏบิตังิานตลอดจนเป็น
แรงจูงใจแก่พวกเขาในการท างาน และประการสุดท้าย คุณภาพชีวิต ในการท างาน จะช่วย
ปรบัปรงุศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิานอกีดว้ย 
 
 คมัมิง่ และ วอรเ์ลย ์(Cummings and Worley, 2001: 10) กล่าวว่า คุณภาพชวีติ 
ในการท างาน ม ี2 ความหมาย ความหมายแรกคอื ปฏสิมัพนัธ์ของบุคคลที่มต่ีองาน การได้มี
ส่วนรว่มในการท างานซึง่ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในงาน และมสีุขภาพจติทีด่ทีีแ่ต่ละบุคคลไดร้บั
จากประสบการณ์ในการท างาน ความหมายที ่2 คอื วธิกีารทีอ่งคก์ารน ามาใชเ้พื่อใหก้ารท างาน 
มคีุณภาพ 
 
  บุษยาณี จนัทรเ์จรญิสุข (2538: 10) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชวีติในการ
ท างานว่า หมายถงึ ทศันคตหิรอืความรูส้กึของพนักงานซึง่ไดร้บัมาจากประสบการณ์ท างานของ
บุคคลท าใหบุ้คคลมคีวามพงึพอใจ มคีวามสุขในการท างาน และมสีุขภาพจติทีส่มบรูณ์ 
 
  ภูวนัย น้อยวงศ์ (2541: 14) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชวีติในการท างานว่า 
หมายถึง ความรู้สกึพอใจโดยรวมต่อสภาพการท างานในองค์กรโดยวดัจากความพงึพอใจใน
องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจในด้านลักษณะงาน  ความพึงพอใจในด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน  ความพงึพอใจในดา้นความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ความพงึพอใจ
ในดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน และความพงึพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 
  จริาวรรณ แก้วสนธ ิ(2545: 14) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชวีติในการท างานว่า
หมายถึง การตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท างาน ซึง่พจิารณาไดจ้ากความมัน่คงและความปลอดภยัในการท างาน การ
มพีนัธะระหว่างพนักงาน สภาพแวดลอ้มของงาน ค่าตอบแทนในงานและการผสมผสานระหว่าง
ชวีติและงาน โดยท าใหบุ้คคลมกีารด าเนินชวีติทีม่คีวามสุขและสามารถตอบสนองความต้องการ
ขององคก์ารได ้
 
  ชนดัดา เพช็รประยรู (2545: 36) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชวีติในการท างาน
ว่า หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มต่ีองาน และสิ่งต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน ซึ่งงานมี
ลกัษณะ ตอบสนองต่อความต้องการและความปรารถนาของพนักงาน เมื่อพนักงานได้รบัการ
ตอบสนองอยา่งเตม็ที ่พนกังานจะเกดิความพงึพอใจ รู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร และพรอ้มที่
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จะท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามทีอ่งคก์ารไดก้ าหนดไว ้เพื่อใหอ้งคก์ารทีพ่นักงานเป็นสมาชกิ
เจรญิเตบิโตกา้วหน้า 
 
  พศิาล คลงัทอง (2549: 26) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชวีติในการท างานว่า 
หมายถงึ ความคดิหรอืความรูส้กึของพนักงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานและมคีวามสมัพนัธ์กบั
องคก์ารในสภาพการท างานภายใต้การท างานทีม่คีวามสุข และมสีภาพการท างานโดยรวมของ
ข้าราชการทหารอากาศที่ท าให้ข้าราชการมีความสุขและมีคุณภาพการท างานภายใต้
แนวความคิด 8 ประการที่ท าให้เกิดความพงึพอใจในการท างานของข้าราชการ ซึ่งจะท าให้
หน่วยงาน หรอืองคก์ารได้รบัผลประโยชน์เกดิประสทิธผิลสูงสุด และพนักงานได้รบัสทิธต่ิาง  ๆ 
อยา่งยตุธิรรมเสมอภาคในสงัคม 
 
  พราว ศาลคิุปต (2552: 11) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชวีติในการท างานว่า 
หมายถึง ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม สภาพการท างานที่ค านึงถงึความปลอดภยัและ
ส่งเสรมิสุขภาพ ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคล การบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานรว่มกนั ประชาธปิไตยในองคก์าร ความสมดุล
ระหว่างงานและชวีติส่วนตวั และลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 
  วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี(2552: 22) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชวีติในการท างาน 
หมายถงึ ความพงึพอใจในการท างานทีเ่กดิขึน้แก่บุคลากรและท าใหบุ้คลากรมคีวามสุขทัง้ในการ
ด ารงชวีติและในการท างานนัน่เอง 
 
  จากความหมายดังกล่าวที่นักวิชาการหลาย ๆ ท่าน ได้ให้ค านิยามถึงค าว่า 
“คุณภาพชวีติในการท างาน” จะเหน็ไดว้่าเป็นค าทีม่คีวามหมายกวา้ง หลายแง่มุม สอดคลอ้งกบั
การใชช้วีติประจ าวนั ดงันัน้คุณภาพชวีติในการท างานในการวจิยันี้ ผูว้จิยัสรุปความหมายของค าว่า 
“คุณภาพชีวติในการท างาน” หมายถึง สิง่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรที่ปฏบิตัิงาน เพื่อน
ร่วมงาน วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมในองค์การ ครอบคลุมทุกด้านที่มี
ความสมัพนัธก์บัชวีติในการท างาน รบัรูถ้งึคุณภาพของสภาพแวดลอ้มทีด่ ีท าใหเ้กดิความสมดุล
ระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวั ประสานสอดคล้องกนัในการท างาน ส่งผลไปสู่ผลติผล 
ทีจ่ะออกมาอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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 2.1.2 แนวคิด องค์ประกอบ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 
 
  ค าว่า คุณภาพชวีติในการท างาน (quality of work life) เป็นแนวทางทีน่ิยม
น ามาใช้ชีว้ดัคุณภาพของประสบการณ์ท างานของผู้ปฏบิตังิาน ซึ่งในปัจจุบนันี้ผูบ้รหิารองค์การ 
มีแนวทางมากมายที่จะน ามาใช้ในการบริหารทรัพยากร ดังนัน้ผู้วิจยัขอเสนอแนวคิดของ
นักวชิาการที่ส าคญัเกี่ยวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติในการท างาน ซึง่ผู้วจิยัขอเรยีงล าดบั 
ดงันี้ 
  1)  องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติในการท างานของ วอลตนั (Walton, 1973) 
  2) องค์ประกอบของคุณภาพชวีติในการท างานของ อลัเบรชต์ (Albrecht, 
1983 อา้งถงึใน มาลนิี ค าเครอื, 2554) 
  3) องค์ประกอบของคุณภาพชวีติในการท างานของ ฮูส และ คมัมิง่ (Huse 
and Cummings, 1985) 
  4) องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติในการท างานของ โคสเ์ซน (Kossen, 1991) 
  5) องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติในการท างานของ คาสซโิอ (Casio, 2003) 
 
  1) องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติในการท างานของ วอลตนั  (Walton) 
 
   วอลตนั (Walton, 1973: 11-21) กล่าวถงึคุณภาพชวีติว่า เป็นลกัษณะการ
ท างานที่ตอบสนองความต้องการและปรารถนาของบุคคล โดยพจิารณาคุณลกัษณะแนวทาง
ความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรอืสงัคม เรื่องสงัคมขององคก์ารที่ท าให้งานประสบผลส าเรจ็
โดยมเีกณฑ์ในการตดัสนิเกี่ยวกับค่าตอบแทนที่จะบ่งชี้ว่ามคีุณภาพชวีิตในการท างานนัน้จะ
พจิารณาในเรือ่ง 
   1.1) การไดร้บัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม (adequate and fair 
compensation) ค่าตอบแทนเป็นสิง่หนึ่งทีบ่่งบอกถงึคุณภาพชวีติการท างานได ้เนื่องจากบุคคล
ทุกคนมคีวามต้องการทางเศรษฐกจิ ซึ่งความต้องการนี้เป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัการมชีวีติอยู่รอด 
บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรบัตนแล้ว บุคคลยงัมองในเชิ ง
เปรียบเทียบกับผู้อื่นในประเภทของงานแบบเดียวกัน ดังนัน้เกณฑ์ในการตัดสินเกี่ยวกับ
ค่าตอบแทนที่จะบ่งชี้ว่ามคีุณภาพชวีิตการท างานนัน้จะพิจารณาในเรื่อง ความเพียงพอและ
ยตุธิรรม  
    ความเพยีงพอ คอื ค่าตอบแทนทีไ่ด้จากการท างานนัน้เพยีงพอทีจ่ะ
ด ารงชวีติตามมาตรฐานของสงัคม  
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    ความยุตธิรรม ซึง่ประเมนิจากความสมัพนัธร์ะหว่างค่าตอบแทนกบั
ลกัษณะงานพจิารณาได้จากการเปรยีบเทยีบค่าตอบแทนที่ได้รบัจากงานของตนกบังานอื่นที่มี
ลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 
   1.2)  สภาพการท างานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ (safe and healthy 
working conditions) คือ ผู้ปฏิบตัิงานควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและ
สิง่แวดลอ้มของการท างานทีป้่องกนัอุบตัเิหตุและไม่เกดิผลเสยีต่อสุขภาพ และควรจะไดก้ าหนด
มาตรฐานที่แน่นอนเกี่ยวกบัการคงไว้ซึง่สภาพแวดล้อมที่จะส่งเสรมิสุขภาพและความปลอดภยั 
ซึง่เป็นการควบคุมสภาพทางกายภาพ  
   1.3)  ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน (future opportunity for 
continued growth and security) คอื งานทีผู่ป้ฏบิตัไิดร้บัมอบหมายจะมผีลต่อการคงไวแ้ละการ
ขยายความสามารถของตนเองให้ได้รบัความรูแ้ละทกัษะใหม่  ๆ มแีนวทางหรอืโอกาสในการ
เลื่อนต าแหน่งหน้าที่ทีสู่งขึน้ในลกัษณะของคุณภาพชวีติการท างาน ตวับ่งชีเ้รื่องความก้าวหน้า
และความมัน่คงในการท างานมเีกณฑก์ารพจิารณา คอื  
    1.3.1) มีการท างานที่พัฒนา หมายถึง ได้ร ับผิดชอบ ได้ร ับ
มอบหมายงานมากขึน้ 
    1.3.2) มแีนวทางก้าวหน้า หมายถงึ มคีวามคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัการ
เตรยีมความรู ้ทกัษะเพื่องานในหน้าทีท่ีส่งูขึน้  
    1.3.3) โอกาสความส าเรจ็ เป็นความมากน้อยของโอกาสทีจ่ะท างาน
ให้ประสบความส าเรจ็ในองค์การ หรอืในสายงานอาชพีอื่นเป็นที่ยอมรบัของผู้ร่วมงาน สมาชิก
ครอบครวัหรอื ผูเ้กีย่วขอ้งอื่น ๆ 
   1.4) โอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (immediate opportunity to 
use and develop human capacities) การพฒันาสมรรถภาพของบุคคลในการท างานนี้เป็นการ
ให้ความส าคญัเกี่ยวกับการศึกษา อบรม การพฒันาการท างานและอาชพีของบุคคล เป็นสิ่ง  
บ่งบอกถงึคุณภาพชวีติการท างานประการหนึ่ง ซึง่จะท าใหบุ้คคลสามารถท าหน้าทีโ่ดยใชศ้กัยภาพ
ทีม่อียูอ่ยา่งเตม็ที ่มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง และเมือ่มปัีญหากจ็ะใชก้ารแก้ไขตอบสนองในรปูแบบ
การด าเนินชวีติที่เหมาะสม เป็นผลให้บุคคลประสบความส าเรจ็ในชวีติ การพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคลนี้ ในดา้นทกัษะ ความรูท้ีจ่ะท าใหง้านมคีุณภาพ สามารถพจิารณาจากประเดน็ต่าง ๆ 
ดงันี้  
      1.4.1) ความเป็นอิสระหรอืการเป็นตวัของตวัเอง หมายถึง ความ
มากน้อยทีผู่ป้ฏบิตังิานมอีสิระ สามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง 
      1.4.2) ทกัษะที่ซบัซ้อน เป็นการพิจารณาจากความมากน้อยของ
งานทีผู่ป้ฏบิตัไิดใ้ชค้วามรู ้ความช านาญ มากขึน้กว่าทีจ่ะปฏบิตัดิว้ยทกัษะคงเดมิ เป็นการขยาย
ขดีความสามารถในการท างาน 
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      1.4.3) ความรู้ใหม่และความเป็นจรงิที่เด่นชดั คอื บุคคลได้รบัการ
พฒันาใหรู้จ้กัหาความรูเ้กี่ยวกบักระบวนการท างานและแนวทางต่าง ๆ ในการปฏบิตั ิตลอดจน
ผลทีค่าดว่าจะเกดิขึน้จากแนวทางนัน้ ๆ เพื่อท าใหบุ้คคลมกีารคาดคะเนเลอืกแนวทางปฏบิตังิาน 
และผลทีจ่ะเกดิขึน้อยา่งถูกตอ้งและเป็นทีย่อมรบั  
      1.4.4) ภารกิจทัง้หมดของงาน เป็นการพจิารณาสมรรถภาพของ
บุคคลที่เกี่ยวกบัการท างาน ผูป้ฏบิตัจิะไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามรูค้วามช านาญทีจ่ะปฏบิตังิาน
นัน้ไดด้ว้ยตนเองทุกขัน้ตอน มใิช่ปฏบิตักิจิกรรมการท างาน  
      1.4.5) การวางแผน คอื บุคคลที่มสีมรรถภาพในการท างาน ต้องมี
การวางแผนทีด่ใีนการปฏบิตักิจิกรรมการท างาน  
   1.5)   การบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั (social integration 
in the work organization) การท างานร่วมกนั เป็นการที่ผูป้ฏบิตังิานเหน็ว่าตนเองมคีุณค่า 
สามารถปฏบิตังิานใหป้ระสบผลส าเรจ็ได ้มกีารยอมรบัและร่วมมอืกนัท างานอย่างด ีซึง่เป็นการ
เกี่ยวขอ้งกบัสงัคม องค์การ ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การมผีลต่อบรรยากาศในการ
ท างานซึง่ลกัษณะดงักล่าวนี้ พจิารณาไดจ้าก 
      1.5.1) ความเป็นอสิระจากอคต ิเป็นการพจิารณาการท างานร่วมกนั 
โดยค านึงถึงทกัษะความสามารถ ศกัยภาพของบุคคล ไม่ควรมอีคติหรอืไม่ค านึงถึงพวกพ้อง 
และยดึถอืเรือ่งส่วนตวัมากกว่าความสามารถในการท างาน  
      1.5.2) ไมม่กีารแบ่งชัน้วรรณะในองคก์ารหรอืทมีงาน  
     1.5.3) การเปลี่ยนแปลงในการท างานร่วมกนั คอื ควรมคีวามรูส้กึ
ว่าบุคคลทุกคนมกีารเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่กีว่าเดมิได ้ 
     1.5.4) มกีารสนับสนุนในกลุ่ม คอื มลีกัษณะการท างานที่ช่วยเหลอื
ซึง่กนัและกนัมคีวามเขา้ใจในลกัษณะของบุคคล ใหก้ารสนบัสนุนทางอารมณ์ สงัคม  
     1.5.5) มคีวามรูส้กึว่าการท างานรว่มกนัทีด่ใีนองคก์ารมคีวามส าคญั  
     1.5.6) มกีารตดิต่อสื่อสารในลกัษณะเปิดเผย คอื สมาชกิในองค์การ
หรอืบุคคลทีท่ างานควรแสดงความคดิเหน็ ความรูส้กึของตนอยา่งแทจ้รงิต่อกนั  
   1.6) ประชาธปิไตยในองคก์าร (constitutionalism in the work organization) 
หมายถึง การจดัการที่ให้เจ้าหน้าที่/พนักงาน ได้มีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตที่ได้ร ับ
มอบหมายและแสดงออกในสทิธซิึ่งกนัและกนั หรอืการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนั 
บุคคลต้องได้รบัการเคารพสทิธสิ่วนตวั เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการบ่งชี้คุณภาพชวีติ ในการ
ท างาน ซึง่สามารถพจิารณาไดจ้าก  
      1.6.1) ความสามารถเฉพาะของตนเป็นการปกป้องข้อมูลเฉพาะ
ของตนในลักษณะการปฏิบัติงาน ผู้บริหารอาจต้องการข้อมูลต่าง  ๆ เพื่อการด าเนินงาน  
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ซึ่งผู้ปฏบิตัิก็ให้ข้อมูลเฉพาะที่เกี่ยวข้องกบัการปฏบิตัิงาน มสีทิธทิี่จะไม่ให้ขอ้มูลอื่น  ๆ ที่เป็น
เฉพาะส่วนตน ครอบครวัซึง่ไมเ่กีย่วขอ้ง กบัการปฏบิตังิาน  
     1.6.2) มอีิสระในการพูด คอื การมสีิทธทิี่จะพูดถึงการปฏิบตัิงาน 
นโยบาย เศรษฐกจิ หรอื สงัคมขององคก์ารต่อผูบ้รหิารโดยปราศจากความกลวัว่าจะมผีลต่อการ
พจิารณาความดคีวามชอบของตน  
    1.6.3) มคีวามเสมอภาค เป็นการพจิารณาถงึความต้องการรกัษา
ความเสมอภาค ในเรือ่งบุคคลกฎระเบยีบ ผลทีพ่งึไดร้บั ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงาน  
    1.6.4) ใหค้วามเคารพต่อหน้าที ่ความเป็นมนุษยข์องผูร้ว่มงาน 
   1.7) ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั (work and the 
total life space) คอื การทีบุ่คคลจดัเวลาในการท างานของตนเองใหเ้หมาะสม และมคีวามสมดุล
กบับทบาทชวีติของตนเอง ครอบครวั และกจิกรรมอื่น ๆ 
   1.8)   ลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม (the social relevance of 
work life) คอื กจิกรรมการท างานทีด่ าเนินไปในลกัษณะทีไ่ดร้บัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่จะก่อใหเ้กดิ
การเพิม่คุณค่าความส าคญัของงานและอาชพีของผูป้ฏบิตั ิเช่น ความรูส้กึของกลุ่มผูป้ฏบิตังิานที่
รบัรูว้่า องคก์ารของตนได้มสี่วนร่วมเกี่ยวกบัผลผลติ การก าจดัของเสยี เทคนิคทางการเกษตร 
การมสี่วนรว่มในการรณรงคด์า้นการเมอืงและอื่น ๆ  
 
  2) องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติในการท างานของอลัเบรชต ์(Albrecht) 
 
   อลัเบรชต์ (Albrecht, 1983: 76-78 อ้างถงึใน มาลนิี ค าเครอื, 2554: 20) 
ไดก้ล่าวถงึ หวัใจส าคญัของคุณภาพชวีติในการท างานว่า การก าหนดคุณภาพชวีติในการท างาน
เป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องใช้ในองค์การ เพราะเป็นสิ่งที่ก าหนดความเป็นมนุษย์ได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ยงัไดก้ล่าวถงึหลกัเกณฑค์ุณภาพชวีติในการท างานว่าม ีดงันี้ 
   2.1) คุณค่าในการท างาน เป็นสิง่หนึ่งทีส่รา้งความคุ้มค่าต่อการสนับสนุน
วตัถุประสงคข์ององคก์าร และความสมเหตุสมผล เป็นส่วนของระดบัความรู ้ความช านาญ ของ
ลกูจา้ง 
   2.2) เงื่อนไขทีเ่พยีงพอในการท างาน เช่น ความปลอดภยั ความมเีมตตา 
และเงือ่นไขทางจติวทิยา จะส่งผลต่อการท างานโดยตรง 
   2.3) การจา่ยเงนิเพยีงพอกบัระดบัความสามารถในการท างาน 
   2.4) ความปลอดภยัในการท างาน 
   2.5) การทดสอบความสามารถ เช่น การสนับสนุนและรบัรองในการ
ปฏบิตัโิดยหวัหน้าและการจดัการในระดบัทีส่งูกว่า 
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   2.6) การตอบสนองผลลพัธ์ของการท างาน สนับสนุนช่วยเหลือในงาน
เพื่อใหบ้รรลุตามจดุมุง่หมายขององคก์าร 
   2.7) โอกาสส าหรบัการเตบิโต ความสามารถในการท างานและรบัผดิชอบ 
การมคีวามก้าวหน้าในงานทีม่คีวามทา้ทาย จะเป็นการช่วยกระตุ้นใหก้้าวขึน้ไปในต าแหน่งทีสู่งขึน้ 
   2.8) โอกาสที่จะไดร้บัความก้าวหน้าขึน้อยู่กบัความสามารถ เช่น การฝึก
ปฏบิตัโิอกาสในการแขง่ขนั การสนบัสนุนใหไ้ดร้บัชยัชนะเพื่อใหไ้ดก้า้วไปในระดบัทีส่งูกว่า 
   2.9) สภาพสงัคมในด้านบวก เช่น การจดัการการท างาน การส่งเสริม
ก าลงัใจ เหน็คุณค่าในความเป็นมนุษย ์
   2.10) ความยตุธิรรมเป็นสิง่ทีแ่สดงถงึความรบัผดิชอบ และการปฏบิตัอิย่าง
เท่าเทยีมกนักบัลกูจา้ง 
 
  3) องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติในการท างานของ ฮสู และ คมัมิง่ (Huse and 
Cummings) 
 
   ฮูส และ คมัมิง่ (Huse and Cummings, 1985) ได้วเิคราะห์ลกัษณะ
คุณภาพชวีติในการท างานว่ามลีกัษณะต่าง ๆ 8 ดา้น คอื 
   3.1) ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (adequate and fair 
compensation) หรือ “รายได้และประโยชน์ตอบแทน” หมายถึง การได้รบัรายได้และ
ผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึว่ามคีวามเหมาะสมและเป็น
ธรรมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรายไดจ้ากงานอื่น ๆ 
   3.2) สภาพที่ท างานที่ปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (safe and 
healthy environment) หมายถึง การที่พนักงานได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
สถานทีท่ างานไมไ่ดส้่งผลเสยีต่อสุขภาพและไมเ่สีย่งอนัตราย 
   3.3) การพฒันาศกัยภาพของผู้ปฏบิตัิงาน (development of human 
capacities) หรอื“โอกาสพฒันาศกัยภาพ” หมายถงึ การที่ผู้ปฏบิตังิานได้มโีอกาสพฒันาขดี
ความสามารถของตนจากงานที่ท า โดยพจิารณาจากลกัษณะของงานที่ปฏบิตัิ ได้แก่ งานที่ ใช้
ทกัษะและความสามารถหลากหลาย งานที่มคีวามท้าทาย งานที่ผู้ปฏบิตัมิคีวามเป็นตวัเองใน
การท างานทีไ่ดร้บัการยอมรบัว่ามคีวามส าคญั และงานทีผู่ป้ฏบิตัไิดร้บัทราบผลการปฏบิตังิาน 
   3.4) ความก้าวหน้า (growth) หมายถงึ การที่ผู้ปฏบิตังิานมโีอกาสที่จะ
กา้วหน้าในอาชพีและต าแหน่งอย่างมัน่คง 
   3.5) สงัคมสมัพนัธ ์(social integration) หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานทีเ่ป็น
ที่ยอมรบัของผู้ร่วมงาน ที่ท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอื้ออาทร 
ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมูเ่หล่า ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัการยอมรบั และมโีอกาสปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
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   3.6) ลกัษณะการบรหิารงาน (constitutionalism) หมายถงึ การมคีวาม
ยุตธิรรมในการบรหิารงาน มกีารปฏบิตัต่ิอบุคลากรอย่างเหมาะสม พนักงานไดร้บัการเคารพใน
สทิธแิละความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บงัคบับญัชายอมรบัฟังข้อคดิเหน็ของพนักงาน บรรยากาศ
ขององคก์ารมคีวามเสมอภาคและความยตุธิรรม 
   3.7) ภาวะอสิระจากงาน (total life space) หมายถงึ ภาวะทีบุ่คคลมคีวาม
สมดุลในช่วงของชวีติระหว่างช่วงปฏบิตัิงานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มชี่วงเวลาที่ได้คลาย
เครยีดจากภาระหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ 
   3.8) ความภูมใิจในองคก์าร (organizational pride) หมายถงึ ความรูส้กึ
ของพนักงานที่มคีวามภาคภูมใิจที่ได้ปฏบิตัิงานในองค์การที่มชีื่อเสยีงและได้รบัรู้ว่าองค์การ
อ านวยประโยชน์และรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 
  4) องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติในการท างานของ โคสเ์ซน (Kossen) 
 
   โคสเ์ซน (Kossen, 1991: 217-225) ไดก้ล่าวไวว้่าสิง่ทีท่ าใหเ้กดิคุณภาพ
ชวีติการท างาน ไดแ้ก่ 
   4.1) การเพิม่คุณค่าและความรบัผดิชอบในงาน ( job enrichment) เป็น
การเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดร้บัการยอมรบัประสบผลส าเรจ็และเจรญิก้าวหน้า 
   4.2) เพิม่ปรมิาณงานทัง้ในเรื่องการขยายงานและเพิม่ความรบัผดิชอบ 
(getting loaded-vertically and horizontally) เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดม้กีารเรยีนรูเ้พิม่
มากขึน้ 
   4.3) สร้างสรรค์งาน (creating whole job) การสร้างสรรค์งานให้
หลากหลายมากขึน้ จะท าให้สนองความต้องการได้ และหากพนักงานมโีอกาสที่จะใช้ความคดิ
และทกัษะทีม่อียูจ่ะท าใหเ้กดิความพงึพอใจและภูมใิจในตนเอง 
   4.4) มกีารหมนุเวยีนงาน ฝึกอบรมขา้มสายงาน และใชท้กัษะหลากหลาย 
(rotating job, cross-training and multiskilling) จะช่วยท าใหพ้นักงานไดเ้รยีนรูม้ากขึน้ สามารถ
โอนยา้ยขา้มสายงานได ้และมโีอกาสทีจ่ะไดใ้ชท้กัษะมากขึน้ 
   4.5) เปลีย่นงานทีน่่าเบื่อไปสู่งานทีถู่กใจ (do two “dulls” equal job 
enrichment) จะท าให้เกดิความน่าสนใจและพงึพอใจมากขึน้ โดยอาศยัวธิกีารเพิม่คุณค่าและ
ความรบัผดิชอบในงาน 
   4.6) ให้การชมเชยและการยอมรบั (a liberal lacing of praise and 
recognition) ซึง่เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนุษยอ์ยู่แลว้ และสามารถท าไดห้ลายวธิทีัง้ใช้
ค าพดู การสมัผสั การมองแลว้ยิม้ เป็นตน้ 
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   4.7) การใหค้่าตอบแทนทีด่ ี(providing well pay) อาจจะมกีารเตรยีม
รางวลัส าหรบัผู้ที่ประพฤติปฏบิตัิตนด ีจะเป็นแรงสนับสนุนให้ผู้ที่ขาดงานและมาท างานสาย
ปฏบิตัตินใหม ่
   4.8) สรา้งความรบัผดิชอบในงาน (building responsibility into job) เปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดต้ดัสนิใจไดอ้ยา่งอสิระในงานทีม่คีวามส าคญั 
   4.9) มสีถานที่เลีย้งเดก็ส าหรบัลูกพนักงาน (providing child care for 
employees’ children) จะเป็นการช่วยเพิ่มขวญัก าลงัใจให้กับพนักงาน และยงัช่วยให้ลดการ 
ขาดงานหรอืการท างานสายของพนกังานได ้
   4.10) ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน (modifying work environment) 
เช่น สรา้งบรรยากาศของการท างานเป็นทมี ส่งเสรมิให้มสีมัพนัธภาพที่ดใีนการท างาน โดยการ
เปิดเพลง มเีวลาพกั มกีารออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
   4.11) มโีปรแกรมส่งเสรมิสุขภาพ (providing wellness program) เพื่อให้
ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์แล้วจะท าให้เกิดผลดีต่อตัวพนักงานเองและต่องานที่ท า ช่วยลด
ความเครยีดลดภาวะของการเป็นโรคหวัใจ ท าใหเ้กดิความสุขในการท างาน 
 
  5) องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติในการท างานของ คาสซโิอ (Casio)  
 
   คาสซโิอ (Casio, 2003: 20-27) ใหค้วามส าคญักบัการท างานทีเ่น้นไปที่
การสร้างความสบายใจสภาพแวดล้อม การท างานที่ปลอดภัย โดยเฉพาะพยายามสร้างให้
คนงานมคีวามสุขกบังาน มคีวามคดิที่สรา้งสรรค์ที่ดซีึ่งส่งผลไปสู่การมแีรงจูงใจในการท างาน
มากขึน้ และเพิม่ผลผลติไดม้ากขึน้ดว้ย นอกจากนัน้ เขาเสนอว่า การเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติการ
ท างาน สามารถสรา้งผลติภาพ (productivity) และผลก าไร (profits) โดยคุณภาพชวีติการท างาน
ทีด่ตีอ้งมอีงคป์ระกอบ ดงันี้ 
   5.1) ความมัน่คงในงาน (job security) บุคลากรต้องสามารถท างานไดจ้น
เกษียณอายุ ไม่มกีารเลิกจ้างบุคลากร โดยที่บุคลากรยงัมคีวามสามารถท างานได้ตามปกติ
รวมทัง้มโีครงการเกษยีณอายใุหก้บับุคลากร (employees retirement program)  
   5.2)  สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามปลอดภยั (safe environment) มรีะบบการ
ท างานที่มกีารจดัการเรื่องของความปลอดภยัให้บุคลากรในรูปของคณะกรรมการเพื่อความ
ปลอดภยั มโีปรแกรมดแูลเรือ่งความปลอดภยัของบุคลากรโดยเฉพาะ 
   5.3)  ผลตอบแทนทียุ่ตธิรรม (equitable compensation) ผลตอบแทนที่
บุคลากรรบัตอ้งเป็นผลตอบแทนทีแ่ขง่ขนักบัองคก์ารอื่นทีป่ระกอบธุรกจิลกัษณะเดยีวกนัได้ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



23 

   5.4) ความภาคภูมใิจ (pride) องค์การที่บุคลากรท างานต้องสรา้งความ
ภาคภูมใิจให้กบับุคลากร เป็นองค์การทีม่สี่วนร่วมในการดูแล และประชาชนใหค้วามร่วมมอืใน
การรกัษาสภาพแวดลอ้มใหค้วามรว่มมอืกบัทางการ 
   5.5) การมสี่วนร่วมของบุคลากร (employee participation) บุคลากรต้อง
มสี่วนร่วมในการท างานเป็นทมี มกีารประชุมสมัมนาให้ความร่วมมอืในการพฒันาคุณภาพของ
ทมีงาน 
   5.6) การพฒันาเส้นทางอาชพี (career development) มกีารประชุม 
อบรม ให้ความรู้เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง ซึ่งจะส่งผลต่อการท างาน มีการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานเพื่อการปรบัระดบัเลื่อนต าแหน่ง 
   5.7) การแก้ปัญหาความขดัแยง้ (conflict resolution) เปิดโอกาสใหม้กีาร
รบัเรือ่งรอ้งทุกขไ์ดต้ลอดเวลา มกีารแกปั้ญหาทีเ่ป็นระบบเป็นรปูธรรม 
   5.8) การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรและองค์การ (communication)  
มกีารติดต่อสื่อสาร การให้ข่าวสารที่ชดัแจนถูกต้องและเพยีงพอ เพื่อให้พนักงานเกิดความรู ้
ความเข้าใจในเรื่องเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม หรอืทัว่ทัง้
องคก์าร 
   5.9) ความมสีุขภาพที่ดี (wellness) มศีูนย์พยาบาลส าหรบัรกัษาผู้ป่วย 
ศูนยท์นัตกรรม รวมถงึโปรแกรมการดูแลรกัษาสุขภาพ โปรแกรมสนัทนาการ และโปรแกรมการ
ใหค้ าปรกึษา เพื่อใหบุ้คลากรมสีุขภาพกายและสุขภาพจติด ี
  
 2.1.3 การวดัคณุภาพชีวิตในการท างาน 

 
  จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ องค์ประกอบ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพชวีติในการท างาน ศรินินัท ์กติตสิุขสถติ และคณะ (2556: 21) ไดเ้สนอองคป์ระกอบทีใ่ช้
ในการวดัคุณภาพชวีติในการท างาน มหีลายหน่วยงานไดแ้ยกการวดัคุณภาพชวีติในการท างาน 
(quality of work life) ออกจากการวดัคุณภาพชวีติโดยทัว่ ๆ ไป 
 
  องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้จดัท าเครื่องชี้ว ัดคุณภาพชีวิตขององค์การ
อนามยัโลก WHOQOL มจี านวน 100 ขอ้ โดย สุวฒัน์ มหตันิรนัดรกุ์ล และคณะ (2540) ไดท้ าการ
พฒันาเครือ่งชีว้ดัคุณภาพชวีติขององคก์ารอนามยัโลก เป็นเครื่องชีว้ดัคุณภาพชวีติขององคก์าร
อนามยัโลกชุดย่อ ฉบบัภาษาไทย WHOQOL-BREF-THAI ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ชนิด  
แบบ ภาวะวสิยั และ อตัวสิยั ประกอบดว้ยองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติ 4 ดา้น 1) ดา้นร่างกาย 
2) ดา้นจติใจ 3) ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม และ 4) ดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยมจี านวน 26 ขอ้ค าถาม 
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  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ได้ท าโครงการก าหนด
ดชันีคุณภาพชวีติของไทย (2548) ด าเนินการศกึษา ทบทวน รวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวกบัตวับ่งชี้
คุณภาพชวีติ ในการจดัท าดชันีคุณภาพชวีติให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เครื่องมอืวดั
ระดบัคุณภาพชวีติของคนไทย ประกอบดว้ย 11 ดา้น 1) ดา้นสุขภาพ 2) ดา้นการศกึษา 3) ดา้น
ทีอ่ยู่อาศยั 4) ด้านสิง่แวดล้อม 5) ดา้นรายได้ 6) ดา้นการท างาน 7) ดา้นจรยิธรรม 8) ดา้น
ครอบครวั 9) ดา้นความปลอดภยั 10) ดา้นการคมนาคมและการสื่อสาร และ 11) ดา้นการมสี่วนร่วม 
 
  เนื่องจากชวีติในการท างานมชี่วงเวลาท างานและช่วงเวลาส่วนตวัทีค่าบเกี่ยวกัน 
การศกึษาของ มารเ์ซล และ ดูปีส ์(Marcel and Dupuis, 2006 อ้างถงึใน ศรินิันท ์กติตสิุขสถติ 
และคณะ, 2556: 22) สรุปว่า คุณภาพชวีติการท างาน ควรใหค้วามส าคญัทีบ่ทบาทการท างาน 
เช่น นายจา้ง ลูกจา้ง และสภาพแวดลอ้มในองคก์าร ในการวดัคุณภาพชวีติในการท างาน จากที่
กล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัไดเ้ลอืกแนวคดิของ วอลตนั (Walton, 1973) ไดแ้บ่งคุณภาพชวีติในการ
ท างานออกเป็น 8 ดา้น คอื ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม สภาพการท างานทีป่ลอดภยัและ
ส่งเสรมิสุขภาพ ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน โอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
การบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ประชาธปิไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่าง
ชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม มาใชใ้นการศกึษาคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของข้าราชการทหาร นายทหารชัน้ประทวน ศูนย์รกัษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
2.2  ลกัษณะส่วนบคุคล  
   
 จากการศกึษางานวจิยัทีค่าดว่าจะมอีทิธพิลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน หรอืปัจจยัที่
จะมผีลต่อการการวเิคราะห ์ซึง่ผูว้จิยัได้ศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลที่จะมผีลต่อการวจิยั เช่น เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน การเดนิทาง และ รายได้
รวมต่อเดือน เป็นปัจจัยที่ควรให้ความสนใจ แนวคิดของ  เชอร์เมอร์ฮอร์น  และคณะ 
(Schermerhorn, et al., 2003 อ้างถงึใน หญงิ ตนัอุดม, 2556: 18–19) เสนอสมการในการ
ปฏบิตังิานของบุคคลแต่ละคน ดงันี้  
 
 ผลการปฏิบตัิงาน = คุณลกัษณะส่วนบุคคล x ความพยายาม x การสนับสนุนจาก
องคก์าร 
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 สมการนี้จะเห็นว่า ตัวประกอบทัง้สามมีความสัมพันธ์ต่อผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมี
รายละเอยีดของปัจจยัที่มผีลต่อการปฏบิตังิานของบุคคล ( individual performance factors)  
ตามแนวคดิของ เชอรเ์มอรฮ์อรน์ ดงันี้ 
 1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (individual attributes) หมายถงึ คุณลกัษณะส่วนตวัของ
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 
  1.1) ลกัษณะประชากร (demographic characteristics) เป็นลกัษณะทีช่่วยให้
เหน็ถงึภูมหิลงัของบุคคล เช่น เพศ อายุ เชื้อชาติ สถานะทางเศรษฐกจิ-สงัคม สถานทีอ่ยู่อาศยั 
ขนาดครอบครวัตลอดจนสิง่อื่น ๆ ทีค่ลา้ยคลงึ ตามลกัษณะประชากรยงัไมเ่ป็นเครือ่งชีว้ดัทีด่ทีีจ่ะ
แสดงถงึผลการปฏบิตังิานทีด่ ียงัมสีิง่ทีเ่กีย่วขอ้งอกี เช่น ความรู ้ความสามารถ และลกัษณะทาง
จติวทิยา 
  1.2) ลกัษณะด้านความสามารถ (competency characteristics) เป็นอกีส่วน
หนึ่งที่ส าคญัในการพจิารณาเลอืกบุคคลมาปฏบิตังิาน ความรูค้วามสามารถเป็นแรงจูงใจอย่าง
หนึ่งที่สามารถกระตุ้นให้เกดิความพยายามในการท างานเป็นแรงจูงใจขัน้ต้นที่มผีลกระทบต่อ
ไหวพรบิของบุคคลทีเ่อาชนะสภาพแวดลอ้มได ้ดงันัน้ความรูค้วามสามารถแบ่งได ้2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นกายภาพ (physical competency) และดา้นสมอง (mental competency)  
  1.3) ลกัษณะด้านจติวทิยา (psychological characteristics) เป็นการแสดดง
แนวโน้มของพฤติกรรมแต่ละบุคคลที่จะเกิดขึ้นและมีอิทธิพลค่อนข้างถาวรต่อพฤติกรรม 
ลกัษณะทางจติวทิยาเหล่านี้ เช่น ทศันคต ิการรบัรู ้ความตอ้งการ และบุคลกิภาพ 
 2) ความพยามยามในการท างาน (work effort) คุณลกัษณะส่วนบุคคลที่มคีวาม
เหมาะสมกบัความจ าเป็นของงานนัน้ ยงัไม่สามารถทีจ่ะท าให้บุคคลมผีลการปฏบิตังิานในระดบั
ทีส่งู ดว้ยยงัมตีวัแปรหนึ่งอกีทีส่ าคญั คอื ความพยายามในการท างาน ซึง่เป็นสิง่ทีแ่สดงถงึความ
ปรารถนาทีจ่ะปฏบิตังิานนัน้ ต้องมแีรงจงูใจทีจ่ะท างาน เป็นแรงผลกัดงัภายในของบุคคลทีม่ผีล
โดยตรงและคงไวซ้ึง่ความพยายามในการท างาน คนทีม่แีรงจงูใจจงึเป็นสิง่หนึ่งทีส่ าคญัทีจ่ะช่วย
ก าหนดความพยายามในการท างาน 
 3)  การสนับสนุนจากองคก์าร (organizational support) ในการปฏบิตังิานของบุคคล 
จ าเป็นต้องไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์าร บุคคลทีม่ลีกัษณะบุคคลตรงกบัความจ าเป็นของงาน
และได้รบัการจูงใจในระดบัสูง อาจไม่เป็นผูป้ฏบิตังิานที่ด ีหากไดร้บัการสนับสนุนทีไ่ม่เพยีงพอ
จากองค์การ หรอืที่เรยีกว่าข้อจ ากดัด้านสถานการณ์ เช่น ขาดเวลาที่จะท างาน งบประมาณ 
เครื่องมอืเครื่องใช้ และวสัดุอุปกรณ์ไม่เพยีงพอ ขอ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวกบังานไม่ชดัเจน ระดบั
ความคาดหวงัของผลการปฏบิตัิงานที่ไม่เหมาะสาม ขาดอ านาจหน้าที่เกี่ยวกบังาน ขาดการ
ช่วยเหลอืจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีไ่มย่ดืหยุน่ เป็นตน้ สิง่เหล่านี้มผีลต่อการ
ปฏบิตังิานของบุคคล 
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 จากการศกึษางานวจิยัของ ปานจนัทร ์บงัเกดิผล (2550) ไดศ้กึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพชวีติในการท างาน กบัความสามารถในการปฏิบตัิงานของ
พยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลเอกชน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ และประสบการณ์
การท างานมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ในทิศ
ทางบวก ส่วน นงชนก ผวิเกลีย้ง (2556: 85) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในส านักงาน
ประกนัสงัคม พบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ในด้านกายภาพด้านลกัษณะของงานที่ปฏบิตัิ ด้านสวสัดกิารและประโยชน์เกื้อกูล  
ดา้นเพื่อนร่วมงานและด้านผู้บงัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพชวีติในการท างาน และ  
ลดัดาวณัย์ สกุลสุข (2550: 73-74) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของพนักงานที่
ปฏบิตังิาน ณ ท่าอากาศยานกรงุเทพ บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า อายุและ
อตัราเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัคุณภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั 
 
 ในการวิเคราะห์หาลักษณะส่วนบุคคลที่จะน ามาศึกษาในครัง้นี้  จากการทบทวน
วรรณกรรมที่กล่าวมา จะพบว่ามลีกัษณะส่วนบุคคลที่มผีลต่อการปฏบิตังิานหลายปัจจยัดว้ยกนั 
ส าหรบัการก าหนดลักษณะส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ผู้วจิยัได้เลอืกปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคลที่จะน าศึกษา ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในที่ปฏบิตัิงาน และ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
2.3 บรรยากาศองคก์าร 

 
 บรรยากาศองคก์าร (organizational climate) เป็นบรรยากาศภายในองคก์ารทีแ่ต่ละแห่ง
มคีวามแตกต่างกนั ถอืว่ามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของแต่บุคคลในองค์การนัน้ ๆ ซึ่งบรรยากาศ
องคก์ารเป็นสิง่ทีส่่งเสรมิใหก้ารปฏบิตังิานในองคก์ารมปีระสทิธภิาพ  
 
 2.3.1 ความหมายของบรรยากาศองคก์าร 
 
  “บรรยากาศองค์การ” (organizational climate) มกีารเรยีกต่าง ๆ กนัไป เช่น 
“บรรยากาศทางจติวทิยา” (psychological climate) “บุคลกิภาพขององคก์าร” (organizational 
personality) “วฒันธรรมองคก์าร” (company culture) ซึง่อย่างไรกต็ามในปัจจุบนันิยมใชค้ าว่า 
“บรรยากาศองคก์าร”  
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  มนีักวชิาการและผู้ท าการวจิยัหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกบับรรยากาศ
องคก์ารได ้ดงันี้ 
 
  กบิสนั และคณะ (Gibson, et al., 1937: 314) ใหค้วามหมายไวว้่า บรรยากาศ
องค์การ คือกลุ่มของคุณลกัษณะของสภาพแวดล้อมของงานที่พนักงานผู้ท างานรบัรู้ทัง้โดย
ทางตรงและทางอ้อม และบรรยากาศองคก์ารจะเป็นแรงกดดนัทีส่ าคญัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
ในการท างาน 
 
  โฟรแ์ฮนด ์และกลิเมอร ์(Forehard and Gilmer, 1964: 361-382 อ้างถงึใน  
ธดิาวลัย ์ปลื้มคดิ. 2551) ให้ความหมายไว้ว่า บรรยากาศองค์การ เป็นชุดของคุณลกัษณะที่
อธบิายภาพขององคก์ารหนึ่งทีร่บัรูโ้ดยบุคลากรในองคก์าร ซึง่ 1) ท าใหอ้งคก์ารนัน้แตกต่างไป
จากองค์การอื่น ๆ 2) เป็นลักษณะที่คงอยู่เป็นระยะเวลาที่ยาวนาน และ 3) มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมของคนในองคก์าร 
   
  ลทิวนิ และสตรงิเกอร ์(Litwin and Stringer, 1968) ไดใ้หค้วามหมายบรรยากาศ
องค์การว่าเป็นองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมองค์การ ซึ่งรบัรู้โดยบุคคลในองค์การ ทัง้โดย
ทางตรงและทางออ้ม และมอีทิธพิลต่อการจงูใจและการปฏบิตังิาน 
 
  บราวน์ และโมเบริก์ (Brown and Moberg, 1980: 667) ให้ความหมาย
บรรยากาศองค์การว่า บรรยากาศองค์การเป็นกลุ่มของลกัษณะต่าง ๆ ภายในองคก์าร ซึ่งรบัรู้
โดยสมาชกิในองคก์าร และคุณลกัษณะดงักล่าวนัน้จะต้องไปประกอบดว้ย 1) บรรยายถงึสภาพ
ขององค์การ 2) ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างองค์การหนึ่งกบัอีกองค์การหนึ่ง 3) เป็น
ลกัษณะทีค่งทน 4) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของคนในองคก์าร 
 
  โอเวนส ์(Owens, 1991: 193) ใหค้วามหมายบรรยากาศองคก์ารว่าเป็นคุณภาพ
ของความสัมพันธ์ระหว่างการกระท าของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในองค์การที่มี อิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมของบุคลากรในองคก์าร และสามารถอธบิายถงึคุณลกัษณะขององคก์ารนัน้ ๆ 
 
  ธงชยั สมบูรณ์ (2549: 188) ใหค้วามหมายบรรยากาศองค์การว่า เป็นความ
เขา้ใจหรอืการรบัรูท้ีบุ่คคลใดบุคคลหนึ่งมต่ีอองคก์ารทีเ่ขาก าลงัท างานอยู่ และความรูส้กึของเขา
ทีม่ต่ีอองคก์ารในรปูของมติ ิเช่น ความเป็นตวัเอง การเปิดโอกาส โครงสรา้งการใหผ้ลตอบแทน 
ความเอาใจใส่ ความอบอุ่น และการให้ความสนับสนุน บรรยากาศขององค์การนัน้อาจรวมถึง 
ทศันคต ิค่านิยม บรรทดัฐาน ของตนในองคก์าร 
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  กมิบวย เพช็รพนัธ ์(2551: 28) ใหค้วามหมายบรรยากาศองคก์ารว่า เป็นการ
รบัรู้ของบุคคลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมขององค์การในด้านต่าง  ๆ ที่แวดล้อมผู้ปฏิบตัิงาน  
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานขององคก์าร ซึง่จะรบัรูโ้ดยทางตรงและทางออ้ม 
 
  สมิาภา จนัทรห์อมกุล (2552: 9) ใหค้วามหมายบรรยากาศองค์การว่า ลกัษณะ
หรอืองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในองคก์ารทีส่มาชกิองคก์ารรบัรูท้ ัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม ซึง่มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมการท างานของสมาชกิองคก์าร 
 
  สมัฤทธ์ ผวินิ่ม (2552: 43) ให้ความหมายบรรยากาศองค์การว่า เป็นความ
เขา้ใจหรอืการรบัรู้ของสมาชกิในองค์การที่มต่ีอสภาพแวดล้อมการท างานทัง้หมด ทัง้โดยตรง
และโดยอ้อม ซึง่เป็นแรงกดดนัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานของบุคคลในองคก์าร ท าให้
องคก์ารมลีกัษณะเฉพาะตวัหรอืเอกลกัษณ์ของแต่ละองคก์าร 
 
  ภทัรชณัษา เรอืงมะเรงิ (2553: 23-24) ให้ความหมายบรรยากาศองค์การว่า 
เป็นความเขา้ใจหรอืการรบัรูท้ ัง้ทางตรงและทางอ้อมของพนักงานต่อสิง่แวดลอ้มในแง่มุมต่าง  ๆ 
ภายในองค์การของตน ซึ่งมเีอกลกัษณ์เฉพาะในองค์การแต่ละแห่ง ทัง้นี้ การรบัรูจ้ะขึ้นอยู่กบั 
การมองของพนักงานมากกว่าเป็นภาพที่แท้จรงิ โดยจะมอีทิธพิลต่อทศันคต ิค่านิยม แรงจูงใจ
และพฤตกิรรมในองคก์าร 
 
  ศริวิรรณ์ ชื่นบุญ (2553: 13) ใหค้วามหมายบรรยากาศองคก์ารว่า เป็นการรบัรู้
โดยทางตรงและทางอ้อมของบุคลากรที่มต่ีอคุณลกัษณะและสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรภายในหน่วยงาน และมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมในการท างานของบุคลากร 
 
  สรุปได้ว่า บรรยากาศองคก์ารหมายถงึ ลกัษณะสภาพแวดล้อมภายในองคก์าร 
มลีกัษณะเฉพาะแต่ละองคก์ารแตกต่างกนั ซึง่บุคลากรในองคก์ารสามารถรบัรูไ้ดท้ัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม มอีทิธพิลต่อความคดิ และพฤตกิรรมของบุคลากรในองคก์าร  
 
 2.3.2 องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร 
   
  จากความหมายของบรรยากาศองคก์ารของนักวชิาการหลายท่านที่ได้กล่าวไว้
ขา้งต้น ไดม้นีักวชิาการได้ท าการศกึษาถงึองค์ประกอบของบรรยากาศองคก์าร เพื่อน ามาใชใ้น
การชีว้ดัถงึลกัษณะบรรยากาศองคก์าร ดงันี้ 
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  โฟรแ์ฮนด์ และกลิเมอร ์(Forehand and Gilmer, 1964. อ้างถงึใน ธดิาวลัย ์ 
ปลืม้คดิ, 2551: 20) แนวคดิเกีย่วกบับรรยากาศองคก์าร เป็นลกัษณะต่าง ๆ ทีท่ าใหอ้งคก์ารหนึ่ง
แตกต่างไปจากอีกองค์การหนึ่ง และมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองค์การนัน้ รวมทัง้
กระบวนการต่าง ๆ ในองค์การซึ่งพจิารณาในเชงิจติวทิยาเกี่ยวข้องกบัการบรหิารงานบุคคล 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงันี้ 
  1) ขนาดและโครงสร้างขององค์การ องค์การที่มีขนาดใหญ่ขึ้น ระยะทาง
ระหว่างผู้บรหิารระดบัสูง และพนักงานจะห่างไกลกนัมากขึ้น ระยะทางดงักล่าวจะก่อให้เกิด  
สิง่กดีขวางดา้นจติวทิยาในลกัษณะทีว่่าพนักงานทีอ่ยู่ห่างไกลออกไปจากจุดตดัสนิใจนัน้ อาจจะ
มคีวามเขา้ใจในตวัของพวกเขาเองว่ามคีวามส าคญัน้อย และระยะทางดงักล่าวย่อมก่อให้เกิด
บรรยากาศของความเป็นทางการ หรอืไม่ค านึงถงึตวับุคคลมาก เพราะว่าการจะเขา้ไปเกี่ยวขอ้ง
กบับุคคลอื่นทางดา้นสงัคมนัน้ท าไดย้าก 
  2) แบบความเป็นผู้น า การปฏบิตัิของผู้น าจะเป็นแรงกดดนัที่ส าคญัต่อการ
สรา้งบรรยากาศ ซึ่งจะมอีทิธพิลโดยตรงต่อการผลติ และการสตอบสนองต่อความพงึพอใจของ
พนกังาน 
  3)  ความซบัซ้อนของระบบ องค์การจะแตกต่างกนัในเรื่องของความซบัซ้อน
ของระบบที่น ามาใช้ ความซบัซ้อนอาจจะให้ความหมายว่าเป็นจ านวนและลกัษณะของการ
เกีย่วขอ้งระหว่างกนักบัส่วนต่าง ๆ ของระบบ 
  4) เป้าหมายขององค์การ องค์การแต่ละองค์การแตกต่างกันที่เป้าหมายที่
ก าหนดขึน้ ส าหรบัองคก์ารนัน้ ซึง่ความแตกต่างของเป้าหมายมาจากประเภทของแต่ละองคก์าร 
อาท ิองคก์ารทางธุรกจิ และองคก์ารใหบ้รกิารกบัสาธารณะ 
  5) สายใยการตดิต่อสื่อสาร เป็นมติทิีส่ าคญัอย่างหนึ่งของบรรยากาศองคก์าร 
เพราะสายใยภายในองคก์ารจะแสดงใหเ้หน็ถงึสายใยของสถานภาพของการจดัระเบยีบเกี่ยวกบั
อ านาจหน้าทีแ่ละเกี่ยวขอ้งระหว่างกนัของกลุ่ม การตดิต่อสื่อสารจากเบือ้งบนมาสู่เบือ้งล่าง จาก
เบือ้งล่างสู่เบือ้งบน หรอืตามแนวนอนภายในองคก์ารจะใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัปรชัญาในการบรหิาร
โดยส่วนรวมภายในองคก์ารนัน้ได ้
 
  ลทิวนิ และสตรงิเกอร์ (Litwin and Stringer, 1968: 81-82) ท าการพฒันา
แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวดับรรยากาศองคก์าร ซึง่ไดก้ าหนดบรรยากาศองคก์ารไว ้ดงันี้ 
  1) โครงสรา้งองคก์าร ความรูส้กึของพนักงานเกี่ยวกบัขอ้บงัคบัในกลุ่ม ระเบยีบ 
กฎเกณฑ ์กระบวนการด าเนินการทีม่อียู่ มุ่งเน้นทีก่ารปฏบิตัติามกฎระเบยีบอย่างเคร่งครดั และ
ตรวจสอบแนวทางอยา่งละเอยีดหรอืมลีกัษณะยดืหยุ่นและไม่เป็นทางการ ซึง่จะส่งผลกระทบต่อ
พฤตกิรรมระหว่างบุคคลและพฤตกิรรมของพนกังานทีเ่กี่ยวกบังาน 
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  2) ความรบัผดิชอบ ความรูส้กึของพนักงานว่าเป็นนายของตนเอง ไม่ต้องมี
การตรวจสอบการตดัสนิใจซ ้า เมือ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบังานของตนทีท่ า 
  3) ความอบอุ่นและการสนับสนุน ความรบัรูถ้งึมติรภาพที่ดภีายในองค์การ 
ความช่วยเหลอื เน้นความสมัพนัธอ์นัด ีช่วยลดความกงัวลในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานได้  
  4) การให้รางวัลและการลงโทษ การเห็นด้วยและการไม่เห็นด้วย ภายใน
สภาพแวดล้อมที่ให้ความส าคญักบัการให้รางวลั แทนการลงโทษย่อมกระตุ้นความสนใจด้าน
ผลส าเรจ็ของงาน ช่วยลดความผดิพลาดได้ ซึ่งการให้รางวลัเท่ากบัการแสดงให้เห็นว่ามกีาร
ยอมรบัและเหน็ดว้ยกบัพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ ตรงกนัขา้มการลงโทษจะเป็นการสื่อใหเ้หน็ถงึการไม่
ยอมรบัในพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ 
  5) ความขดัแยง้ เป็นการวัดความเข้าใจเกี่ยวกบัเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่าง
บุคคลที่แตกต่างกนั การแข่งขนัภายในองค์การ องค์การต้องเผชญิกบัความขดัแย้งและต้อง
แกปั้ญหาความขดัแยง้เสมอ 
  6) มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย ปัจจัยนี้จะเป็นการวัด
ความรูส้กึ หรอืการรบัรู ้เกี่ยวกบัความส าคญัของผลการปฏบิตังิาน และความชดัเจนของความ
คาดหมายเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิานภายในองคก์าร 
  7) ความเสี่ยงและการรบัความเสี่ยง เป็นการรบัรู้ของบุคลากรเกี่ยวกบัการ
บรหิารของฝ่ายบรหิารในดา้นการยอมรบัความเสีย่งภยั ความส าเรจ็มกัจะต้องยอมรบัความเสีย่ง 
บรรยากาศองค์การที่ยอมรบัความเสี่ยงจะต้องมีการกระตุ้นความต้องการความส าเร็จของ
บุคลากรได ้ในขณะทีบ่รรยากาศองคก์ารที่ไม่ยอมให้มคีวามเสี่ยง มกัจะก่อให้เกดิความไม่สมหวงั
และไมม่แีรงกระตุน้ความตอ้งการดา้นความส าเรจ็ 
 
  เคลลี ่(Kelly, 1980: 486) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารไว ้ดงันี้ 
  1) โครงสร้าง การรบัรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับความชัดเจนของการแบ่งงาน 
ขัน้ตอนในการด าเนินงาน กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
  2)  ความเป็นอิสระ คือการรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับความมีอิสระในการ
แสดงออกซึง่ความคดิเหน็ โดยไมม่ผีลกระทบในการท างาน 
  3) รางวลัตอบแทน เป็นการรบัรูเ้กี่ยวกบัการได้รบัรางวลัส าหรบัการท างานที่
ได้ปฏิบตัิผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ มคีวามยุติธรรมของนโยบายในการให้
รางวลั 
  4) ความอบอุ่นและการสนบัสนุน การรบัรูเ้กี่ยวกบัมติรภาพทีด่ภีายในองคก์าร 
การได้ร ับการยอมรับและความสนับสนุนหรือความช่ว ยเหลือจากเพื่อนร่วมงานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 
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  5) การยอมรบัความขดัแย้ง การยอมรบัฟังความคดิที่แตกต่าง มกีารตกลง
แกไ้ขเมือ่มคีวามขดัแยง้เกดิขึน้ 
  6)  การเปลี่ยนแปลงในองคก์าร การเปลีย่นแปลงภายหลงัจากทีน่ าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาปรบัใช้กับองค์การ ตลอดจนความรู้สึกที่มีต่ อความสามารถในการตอบรบัการ
เปลีย่นแปลงขององคก์าร เพื่อเปิดรบัสิง่ใหม่ ๆ 
 
  ดูบรนิ (DuBrin, 1984: 411 อ้างถงึใน ชนัดดา เพช็รประยรู, 2545: 23) แบ่ง
องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร ดงันี้ 
  1)  ความเป็นอสิระของบุคคล (individual autonomy) ระดบัของพนักงานที่มี
อสิระในการจดัการดว้ยตนเอง มอี านาจในการตดัสนิใจ 
  2) ต าแหน่งตามโครงสรา้ง (position structure) ระดบัของการวางเป้าหมาย 
วธิกีาร และงานจะเป็นตวัก าหนดในการตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคลกบัหวัหน้างาน 
  3) เน้นรางวลั (reward orientation) ระดบัของการใหร้างวลั ผลตอบแทน และ
ส่งเสรมิให้ประสบความส าเรจ็โดยหวัหน้างาน องค์การจะส่งเสรมิให้พนักงานเพิม่ผลผลติ และ
จา่ยค่าตอบแทนตามทีพ่วกเขาท าได ้บรรยากาศองคก์ารลกัษณะน้ีจะเน้นทีก่ารใหร้างวลัสงู 
  4) ความเหน็ใจ ความอบอุ่น และการสนับสนุน (consideration, warmth and 
support) ระดบัของความต้องการการสนับสนุน และการให้ก าลงัใจจากสมาชกิ หวัหน้างานใน
องคก์ารเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจในการท างาน 
  5) ความกา้วหน้าและการพฒันา (progressiveness and development) ระดบั
ของเงื่อนไขในองค์การจะรวมถงึการจดัการ ส่งเสรมิพนักงานให้มกีารพฒันาความรู้และทกัษะ 
สนบัสนุนใหเ้จรญิเตบิโต น าความคดิและวธิกีารใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ช ้
  6) ความเสี่ยง (risk taking) ระดบัที่พนักงานรบัรูว้่าตนเองมอีสิระที่จะได้รบั
ประสบการณ์และนวตักรรมใหม ่ๆ ถงึแมจ้ะมคีวามเสีย่งเกดิขึน้ โดยไม่ต้องกงัวลกบัค่าตอบแทน 
การลงโทษทีเ่กดิขึน้ในองคก์าร 
  7) การควบคุม (control) ระดบัของการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใน
องค์การที่เป็นทางการ องค์การจะยดึกฎเกณฑส์ูง มรีะบบการควบคุมต่างกบัองค์การที่มกีาร
ควบคุมต ่า ใหพ้นักงานควบคุมตนเอง ตรวจตราพฤตกิรรมกนัเอง ซึง่มตินิี้จะคลา้ยกบัองค์การที่
มคีวามยดืหยุน่ปล่อยปละละเลยกบัองคก์ารทีเ่ขม้งวด ไมย่ดืหยุน่ 
 
  ในการศึกษาองค์ประกอบเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การนี้  ผู้วิจยัใช้แนวคิดของ  
ลทิวนิ และสตรงิเกอร ์ ดา้นโครงสรา้งองคก์าร โฟรแ์ฮนด ์และกลิเมอร ์ดา้นแบบความเป็นผูน้ า  
ดา้นเป้าหมายขององคก์าร และดา้นการตดิต่อสื่อสาร มาปรบัใชก้บัการวจิยัน้ี 
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2.4 ประวติั ศนูยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
 พระราชกฤษฎกีา แบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าทีข่องส่วนราชการกองบญัชาการ
กองทพัไทย กองทพัไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 ก าหนดให้กองบญัชาการกองทพัไทย  
จดัส่วนราชการภายในออกเป็น 17 ส่วนราชการ จดักลุ่มของส่วนราชการเป็น 5 ส่วน ตามภารกจิ
และความรบัผดิชอบ ดงันี้   
 ส่วนบงัคบับญัชา  
  1)  ส านกัผูบ้ญัชาการทหารสงูสุด  อกัษรยอ่ สน.ผบ.ทสส. 
 ส่วนเสนาธกิารรว่ม  
  2)  กรมก าลงัพลทหาร  อกัษรยอ่ กพ.ทหาร 
  3)  กรมขา่วทหาร  อกัษรยอ่ ขว.ทหาร 
  4)  กรมยทุธการทหาร  อกัษรยอ่ ยก.ทหาร 
  5)  กรมส่งก าลงับ ารงุทหาร  อกัษรยอ่ กบ.ทหาร 
  6)  กรมกจิการพลเรอืนทหาร  อกัษรยอ่ กร.ทหาร 
  7)  กรมการสื่อสารทหาร  อกัษรยอ่ สส.ทหาร 
  8)  ส านกัปลดับญัชทีหาร  อกัษรยอ่ สปช.ทหาร 
 ส่วนปฏบิตักิาร  
  9) หน่วยบญัชาการทหารพฒันา  อกัษรยอ่ นทพ. 
  10)  ศูนยร์กัษาความปลอดภยั  อกัษรยอ่ ศรภ. 
  11)  ศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการก่อการรา้ยสากล อกัษรยอ่ ศตก. 
 ส่วนกจิการพเิศษ  
  12)  กรมสารบรรณทหาร  อกัษรยอ่ สบ.ทหาร 
  13)  กรมการเงนิทหาร  อกัษรยอ่ กง.ทหาร 
  14)  กรมแผนทีท่หาร  อกัษรยอ่ ผท.ทหาร 
  15)  กรมยทุธบรกิารทหาร  อกัษรยอ่ ยบ.ทหาร 
  16)  กรมกจิการชายแดนทหาร  อกัษรยอ่ ชด.ทหาร 
 ส่วนการศกึษา  
  17)  สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ อกัษรยอ่ สปท. 
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 2.4.1 ประวติัศนูยร์กัษาความปลอดภยั  
 

  เมือ่ปี พ.ศ.2498 ไดม้กีารจดัตัง้ส านักงานเลขาธกิาร องคก์ารสนธสิญัญาป้องกนั
เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ (สปอ.) ขึน้ทีก่รุงเทพมหานคร แลว้ประกาศใชร้ะเบยีบการรกัษาความ
ปลอดภยัขององค์การ สปอ. ก าหนดให้ทุกประเทศภาคมีรีะเบยีบและมาตรการรกัษาความ
ปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาตรฐานใกลเ้คยีงกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ัน้ กรมข่าวทหารบก (ขว.
ทบ.) ได้เปิดการศกึษาหลกัสูตรการรกัษาความปลอดภยัขึน้เป็นครัง้แรกที่โรงเรยีนยานเกราะ 
และจดัตัง้ "ส านกังานรกัษาความปลอดภยั" (สรภ.) ขึน้ใน ขว.ทบ. เพื่อสนับสนุนแนะน าเรื่องการ
รกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่หน่วยทหาร 
 
  สรภ. ไดพ้ฒันาตามช่วงตอนต่าง ๆ ทีน่บัไดว้่าส าคญัดงันี้ 
 
  4 สงิหาคม พ.ศ.2499 จดัตัง้โรงเรยีนรกัษาความปลอดภยั (รร.รปภ.กห.) ขึน้
ตามมตสิภากลาโหม โดยมรีฐัมนตรวี่าการกระทรวงกลาโหม (รมว.กห.) เป็นผู้บญัชาการ และ 
ผูอ้ านวยการโรงเรยีนรกัษาความปลอดภยั (ผอ.รร.รปภ.) เป็นผูบ้งัคบับญัชารบัผดิชอบในการ
ด าเนินงาน ทัง้นี้เพื่อจดัหาเจา้หน้าทีป่ระจ า สรภ. 
  20 สงิหาคม พ.ศ.2499 ระเบยีบ กห. ก าหนดให ้รร.รปภ. มภีารกจิฝึกสอนการ
รกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่หน่วยทหาร ท าการป้องกนัและรกัษาความลบัของทางราชการใหพ้น้
จากการจารกรรม ปฏบิตังิานต่อต้านการก่อวนิาศกรรม และการบ่อนท าลายทัง้ปวงในขอบเขต
ของ กห. 
  14 กนัยายน พ.ศ.2499 รร.รปภ.กห. ตัง้ทีท่ าการขึน้เป็นการชัว่คราว โดยขอใช้
อาคารส่งวทิยุกระจายเสยีง ของกรมประชาสมัพนัธ ์ซอยอารยี ์ถนนพหลโยธนิ  เปิดการอบรม
และด าเนินงานตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
  15 มถุินายน พ.ศ.2500 รร.รปภ.กห.ท าหน้าที่ “ศูนย์รกัษาความปลอดภยั
กระทรวงกลาโหม” (ศรภ.กห.) อกีหน้าทีห่นึ่ง ตามค าสัง่ กห. (เฉพาะ) ที ่50/10771 ลง 15 ม.ิย.2500 
  1 กนัยายน พ.ศ.2502  รร.รปภ.กห. และ ศรภ.กห. ยา้ยมายงัที่ตัง้ถาวร ณ 
เลขที ่17 ถนน รามอนิทรา อ.บางเขน จ.พระนคร 
  28 มีนาคม พ.ศ.2503 ศรภ.กห. เป็นส่วนราชการฝ่ายกิจการพิเศษของ
กองบญัชาการทหารสงูสุด (บก.ทหารสงูสุด) ตามพระราชกฤษฎกีาแบ่งส่วนราชการ และก าหนด
หน้าที่ของส่วนราชการ บก.ทหารสูงสุด กห. ลง 28 ม.ีค.2503 มผีู้บงัคบัศูนย์รกัษาความ
ปลอดภยั (ผูบ้งัคบั ศรภ.) เป็นผูบ้งัคบับญัชารบัผดิชอบ 
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  3 กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2504  ศรภ.บก.ทหารสูงสุด เป็นส่วนราชการส่วนของส านัก 
ผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด ตามระเบยีบ กห. ว่าด้วยการก าหนดหน้าที่ส่วนราชการใน บก.ทหาร
สงูสุด พ.ศ.2504 
  ปี พ.ศ.2511 คณะรฐัมนตรไีดล้งมตวิางระเบยีบว่าดว้ยการรักษาความปลอดภยั
แห่งชาต ิพ.ศ.2511 และไดก้ าหนดใหศู้นยร์กัษาความปลอดภยั กระทรวงกลาโหม เป็นองคก์าร
รกัษาความปลอดภยัทหาร มหีน้าทีแ่นะน า ช่วยเหลอื ใหก้ารอบรม ส ารวจตรวจสอบ  ตลอดจน
สบืสวนเกีย่วกบัการละเมดิการรกัษาความปลอดภยั ตามแต่จะเหน็สมควร 
  ปี พ.ศ.2512 ระเบยีบ กห. ว่าดว้ยการก าหนดหน้าทีส่่วนราชการใน บก.ทหาร
สูงสุด เมื่อ 10 ธนัวาคม พ.ศ.2512 ให ้ศรภ.สน.ผบ.ทหารสูงสุด “มหีน้าทีป่ฏบิตักิารต่อต้านการ
ข่าวกรองและรกัษาความปลอดภยัทัง้มวล ภายในขอบเขตความรบัผดิชอบของกองบญัชาการ
ทหารสูงสุด เกี่ยวกบัการรกัษาความปลอดภยัปฏบิตักิารข่าวกรองทางการสื่อสาร และรกัษา
ความปลอดภยัทางการสื่อสาร และท าหน้าทีศู่นยฝึ์กการข่าวกรองและการต่อต้านการข่าวกรอง 
มผีูบ้งัคบัศูนยร์กัษาความปลอดภยัเป็นผูบ้งัคบับญัชารบัผดิชอบ” 
  ปี พ.ศ.2517 ระเบียบว่าด้วยการรกัษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ.2517  
ขอ้ 10.2 ให้ศูนยร์กัษาความปลอดภยั ส านักผู้บญัชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม  เป็น
องคก์ารรกัษาความปลอดภยัฝ่ายทหาร มหีน้าทีใ่หค้ าแนะน า ช่วยเหลอืในเรื่องการรกัษาความ
ปลอดภัยแก่ส่วนราชการฝ่ายทหาร และก ากับดูแลตรวจสอบ  พร้อมทัง้พิจารณาแก้ไข
ขอ้บกพร่อง เพื่อให้ระบบการรกัษาความปลอดภยัได้ผลสมบูรณ์อยู่เสมอ ทัง้นี้ใหส้่วนราชการ
และองคก์ารฝ่ายทหารใหค้วามรว่มมอื และปฏบิตัติามค าแนะน าของศูนยร์กัษาความปลอดภยั 
  19 มกราคม พ.ศ.2527 เริม่ใชช้ื่อต าแหน่งผูบ้ญัชาการศูนยร์กัษาความปลอดภยั 
(ผบ.ศรภ.) แทนชื่อเดมิ (ผู้บงัคบั ศรภ.) ตามค าสัง่ บก.ทหารสูงสุด ลบั (เฉพาะ) ที่ 59/2527 
เรือ่งใหใ้ชอ้ตัราของส่วนราชการ ศรภ. สน.ผบ.ทหารสงูสุด 
  24 สงิหาคม พ.ศ.2527 บก.ทหารสูงสุด เป็นส่วนราชการฝ่ายกจิการพเิศษขึน้
ตรง บก.ทหารสูงสุด ตามพระราชกฤษฎกีาแบ่งส่วนราชการ และก าหนดหน้าทีข่องส่วนราชการ
กองบญัชาการทหารสงูสุด กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2533 ซึง่ประกาศใชต้าม รกจ. เล่ม 107 ตอน
ที ่165 ลง 5 ก.ย.2533 
  ปี พ.ศ.2539  ศรภ.สน.ผบ. ทหารสูงสุด เป็นส่วนราชการฝ่ายกจิการพเิศษขึน้
ตรง บก.ทหารสูงสุด ตามพระราชกฤษฏกีาแบ่งส่วนราชการ และก าหนดหน้าทีข่องส่วนราชการ
และก าหนดหน้าทีข่องส่วนราชการกองบญัชาการทหารสงูสุด กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2539  
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 2.4.2 ภารกิจ  
 

  ศูนยร์กัษาความปลอดภยั (ศรภ.) มภีารกจิเกีย่วกบัการขา่วกรองและการต่อต้าน
การขา่วกรองทางทหาร เพื่อความมัน่คงของประเทศ การรกัษาความปลอดภยัร่วมกบัหน่วยงาน
ที่เกี่ยวขอ้งส าหรบัองค์พระมหากษตัรยิ์ พระราชนิี พระรชัทายาท และพระบรมวงศานุวงศ ์
ตลอดจนบุคคลส าคญั การรกัษาความปลอดภยัทางทหาร ทางการข่าวกรอง และทางการสื่อสาร 
รวมทัง้การด าเนินการฝึกศกึษาดา้นการข่าวกรอง และปฏบิตัภิารกจิอื่น ๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชา
มอบหมาย มผีูบ้ญัชาการศูนยร์กัษาความปลอดภยั (ผบ.ศรภ.) เป็นผูบ้งัคบับญัชารบัผดิชอบ 
 
 2.4.3 วิสยัทศัน์ 
 
  ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย “มคีวามเป็นเลศิดา้นการ
ข่าวกรอง และการรกัษาความปลอดภยัของกองทพั โดยยดึมัน่ในผลประโยชน์ และความมัน่คง
ของชาต”ิ 
 
 2.4.4 พนัธกิจ 
 
  1)  เป็นหน่วยหลักด้านกิจการข่าวกรองทางทหาร และการรักษาความ
ปลอดภยั สถาบนั และบุคคลส าคญั 
  2) ปฏบิตัิการข่าวกรอง และต่อต้านการข่าวกรอง ข่าวกรองทางการสื่อสาร 
และการรกัษาความปลอดภยั 
  3)  ประสานความรว่มมอืดา้นการข่าว กบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง และมติรประเทศ 
  4)  พฒันาบุคลากรดา้นการข่าวใหม้มีาตรฐาน 
  5)  พฒันายุทโธปกรณ์ที่สนับสนุนการปฏิบัติการข่าว และการรกัษาความ
ปลอดภยัใหม้คีวามทนัสมยั 
  6)  สนบัสนุนกองทพัในการแกปั้ญหาความมัน่คงของประเทศ 
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 2.4.5 การจดั 
 
  ตามการจดัส่วนราชการ ศูนย์รกัษาความปลอดภยั แบ่งส่วนราชการออกเป็น
กองต่าง ๆ ดงัรปูที ่2.1   
 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่2.1 การจดัส่วนราชการ ศูนยร์กัษาความปลอดภยั 
ทีม่า: ศูนยร์กัษาความปลอดภยั, http://afsc.rtarf.mi.th/file/ผงัการจดั_ตค_58.pdf, ตุลาคม 2558 

 
 
 
 

กอง 5 กอง 7 

กอง 11 รร.รปภ. 

กอง 1 กอง 2 

กอง 3 กอง 8 

กอง 4 กอง 6 

กอง 9 กอง 10 

รอง ผบ.ศรภ. 
ผช.ผบ.ศรภ. 

ผบ.ศรภ. 

ฝ่ายบรหิาร ฝ่ายปฏบิตักิารขา่วในประเทศ ฝ่ายปฏบิตักิารขา่วต่างประเทศ 

รอง ผบ.ศรภ. 
ผช.ผบ.ศรภ. 

รอง ผบ.ศรภ. 
ผช.ผบ.ศรภ. 

กอง 12 

ส่วนบงัคบับญัชา 

ส่วนปฏิบติัการ 

และกิจการพิเศษ 

บก.ศรภ. 
(กธก. กกง. กกพ. กยข. กกบ. กคง.) 
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2.5  ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั  
  
 2.5.1  ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้น (independent variables) ไดแ้ก่ 
 
  1) ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่
ปฏบิตังิาน และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  2) บรรยากาศองคก์าร จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัเลอืกใชแ้นวคดิของ 
ลทิวนิ และสตรงิเกอร ์(Litwin and Stringer, 1968) กบั โฟรแ์ฮนด ์และกลิเมอร์ (Forehand and 
Gilmer, 1964) มาเป็นแนวทางในการวจิยัเรื่องบรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย โครงสรา้ง
องคก์าร ของลทิวนิ และสตรงิเกอร ์ (Litwin and Stringer, 1968) แบบความเป็นผูน้ า เป้าหมาย
ขององคก์าร และการตดิต่อสื่อสาร ของโฟรแ์ฮนด ์และกลิเมอร ์(Forehand and Gilmer, 1964) 
 
 2.5.2 ตวัแปรตาม (dependent variable)  
 
  คุณภาพชวีติในการท างาน จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วจิยัเลอืกใช้แนวคดิ
ของ วอลตนั (Walton, 1973) ประกอบดว้ย  
  1) ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม  
  2) สภาพการท างานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ  
  3) ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน   
  4) โอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล   
  5) การบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานรว่มกนั   
  6) ประชาธปิไตยในองคก์าร   
  7) ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั   
  8) ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
  

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่2.2  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล 

 1. อายุ 

 2. ระดบัการศกึษา 

 3. ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 

 4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 

1. ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม  

2. สภาพการท างานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิ 
   สุขภาพ  

3. ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน   

4. โอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล   

5. การบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานรว่มกนั   

6. ประชาธปิไตยในองคก์าร   

7. ความสมดุลระหว่างความชวีติการท างานและ 
   ชวีติส่วนตวั   

8. ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

บรรยากาศองคก์าร 

 1. โครงสรา้งองคก์าร 

 2. แบบความเป็นผูน้ า 

 3. เป้าหมายขององคก์าร 

 4. การตดิต่อสื่อสาร 
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2.7  สมมติฐานการวิจยั 
 
 งานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย โดยสมมติฐานในการค้นคว้านี้ได้น าแนวคดิ และทฤษฎี
เรื่องคุณภาพชวีติในการท างานของ วอลตนั (Walton, 1973) และเรื่องบรรยากาศองค์การ  
ของลทิวนิ และสตรงิเกอร ์(Litwin and Stringer, 1968) กบั  โฟรแ์ฮนด ์และกลิเมอร์ (Forehand 
and Gilmer, 1964) มาเป็นแนวทางในการคน้ควา้ ซึง่มสีมมตฐิานการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่1  อายุ ของข้าราชการทหาร ศูนย์ร ักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการ กองทพัไทย มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน 
  
 สมมตฐิานการวจิยัที ่2  ระดบัการศึกษา ของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่3  ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน ของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่4  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของข้าราชการทหาร ศูนย์ร ักษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่5  ปัจจยัดา้นบรรยากาศองค์การ มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพ
ชวีติในการท างานของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย  
  สมมตฐิานยอ่ยที ่5.1 ปัจจยับรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การ มี
ความสมัพนัธก์บัระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
  สมมตฐิานยอ่ยที ่5.2 ปัจจยับรรยากาศองค์การด้านแบบความเป็นผู้น า มี
ความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
  สมมตฐิานยอ่ยที ่5.3 ปัจจยับรรยากาศองคก์ารดา้นเป้าหมายขององคก์าร มี
ความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
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  สมมตฐิานยอ่ยที ่5.4 ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านการติดต่อสื่อสาร มี
ความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
2.8 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  
 2.8.1  งานวิจยัเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 
  ธิดาวลัย์ ปลื้มคิด (2551) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผลการวจิยัพบว่า ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานและปัจจยั
บรรยากาศองคก์ารในภาพรวมของพนกังานมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒอยู่ในระดบัปานกลาง 
ในการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัเงนิเดอืน และหน่วยงานทีส่งักดั 
มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิแต่เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และระยะเวลาในการท างาน 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิกบัระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน ส าหรบัปัจจยั
บรรยากาศองค์การ ได้แก่ โครงสรา้งองค์การ แบบความเป็นผูน้ า เป็นหมายขององค์การ และ
การตดิต่อสื่อสาร มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัคุณภาพชวีติในการท างานอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 
 
  สุปรยีา เตชะอศวนันท ์(2551: 102-103) ท าการศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการ
ท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธร
ภาค 5 จากผลการศกึษาถงึระดบัคุณภาพชวีติในการท างานพบว่า ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบั
การอ านวยการ ต ารวจภธูรภาค 5 มรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมลี าดบัของระดบัคุณภาพชวีติเรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ ความเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม รองลงมา คอื ด้านโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของบุคคล ด้านจงัหวะชวีติ 
ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในที่ท างาน ดา้นสภาพการท างานที่มี
ความปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ และดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ซึง่จะ
เห็นได้ว่าข้าราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 5 ได้รบัการสนับสนุน
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมในระดบัมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ต ารวจภูธรภาค 5 (พ.ศ.2550-2554) ในยุทธศาสตร์ที่ 1  
การบรกิารที่ดแีก่ประชาชนและชุมชน โดยใหค้วามส าคญัในเรื่อง พฒันาความรู ้ความสามารถ 
ความรบัผดิชอบ และเสรมิสรา้งจติส านึกในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน คุณธรรม จรยิธรรม และ
ระเบียบวนิัยของข้าราชการต ารวจให้มทีศันคติและจติวิญญาณในการให้บรกิารที่ด ีเน้นการ

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



41 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยการยึดประโยชน์ของประชาชนที่จะได้ร ับเป็นที่ตัง้  แต่ส าหรับในเรื่อง
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอนั ้น กลุ่มประชากรมีความเห็นว่าควรมกีารปรบัปรุงให้
เหมาะสม เนื่องจากมคีวามเหน็ว่าไดร้บัเงนิเดอืนทีไ่มเ่พยีงพอต่อการครองชพี และไม่มคีวามเป็น
ธรรมเมื่อเทยีบกบัผู้ที่ปฏบิตัิงานคล้ายกนัในองค์การอื่น ๆ และที่ส าคญั คอื ขา้ราชการต ารวจ 
กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 5 ไม่มเีงนิประจ าต าแหน่ง ประกอบกบัสภาพเศรษฐกจิ
ในปัจจุบนัซึ่งมคี่าครองชพีค่อนขา้งสูง หากค่าตอบแทนที่ได้ไม่เพยีงพอต่อการครองชพีอาจจะ
ส่งผลใหเ้กดิปัญหาทางเศรษฐกจิของครอบครวัได ้นอกจากนี้ ผลการศกึษาเกี่ยวกบัความผูกพนั
ในองค์การนัน้พบว่า ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 5 มคีวาม
ผูกพันต่อองค์การโดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยมีล าดับของความผูกพัน  
เรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายาม อย่างเตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อ
ประโยชนขององค์การ ด้านความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และ
ดา้นความตอ้งการทีจ่ะคงอยูเ่ป็นสมาชกิภาพขององคก์ารต่อไป 
 
  พราว ศาลคิุปต (2552) ท าการศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการ
กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการอากาศโยธิน เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการ กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการอากาศโยธนิ เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
คุณภาพชวีติการท างานของข้าราชการกองบญัชาการ หน่วยบญัชาการอากาศโยธนิ และเพื่อ
ศกึษาระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านต่าง ๆ กบัคุณภาพชวีติการท างานของข้าราชการ
กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการอากาศโยธนิ ผลการศกึษาพบว่า ระดบัคุณภาพชวีติการท างาน
ของขา้ราชการกองบญัชาการ หน่วยบญัชาการอากาศโยธนิทัง้ 8 ดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจยัด้านสภาพการท างานที่ค านึงถงึความปลอดภยัและส่งเสรมิ
สุขภาพอยู่ในระดบัมาก อกี 7 ดา้นทีเ่หลอืได้แก่ ปัจจยัด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน การบูรณาการทางสงัคม 
ประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ความเกี่ยวข้องและเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารโดยรวมองขา้ราชการ
กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการอากาศโยธนิอยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล
คอื เพศ อาย ุรายได ้อายุราชการ แผนก สถานภาพสมรสแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชวีติการ
ท างานของขา้ราชการ ไม่แตกต่างกนั โดยมรีะดบัชัน้ยศและระดบัการศกึษามคีวามแตกต่างกนั 
และปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ โดยแบ่งเป็นปัจจยัด้านขนาดและโครงสร้างขององค์การ  
แบบความเป็นผูน้ า เป้าหมายขององคก์าร และการตดิต่อสื่อสารส่งผลต่อคุณภาพชวีติอยู่ทีร่ะดบั
ปานกลาง โดยด้านขนาดและโครงสรา้งองค์การมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัคุณภาพชวีติการ
ท างานในระดบัปานกลาง แต่ด้านแบบความเป็นผู้น า ด้านเป้าหมายขององค์การ และด้านการ
ตดิต่อสื่อสารมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัคุณภาพชวีติการท างานในระดบัน้อย 
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  ลดัดา ดวงรตัน์ (2552) ผูว้จิยัจงึได้ศกึษาวจิยัผลกระทบของวฒันธรรมองค์กร
และคุณภาพชวีติในการท างานทีม่ต่ีอความผกูพนัในองคก์ร ของผูส้อบบญัชสีหกรณ์ในส านักงาน
ตรวจบญัชสีหกรณ์ผลการวจิยัพบว่า ผูส้อบบญัชสีหกรณ์ในส านกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ มคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัการมวีฒันธรรมองคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการ
มุ่งเน้นรายละเอยีดในการปฏบิตังิาน ด้านนวตักรรมและความกล้าเสี่ยง ด้านการเน้นเชงิรุก  
ดา้นการมุ่งเน้นผลส าเรจ็ในการด าเนินงาน ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร ดา้นการมุ่งเน้นการท างาน
เป็นทมี และดา้นการสรา้งความมัน่คง มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการมคีุณภาพชวีติในการท างาน
โดยรวม และเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรบัทางสงัคม ดา้นการพฒันา
ความสามารถ และความก้าวหน้า และดา้นสภาพการท างาน และอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ดา้นค่าตอบแทน และดา้นความสมดุลในชวีติการงานและครอบครวั และมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การมคีวามผูกพนัในองค์กรโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านความ
กระตอืรอืรน้และความรบัผดิชอบ ดา้นความเชื่อมัน่และค่านิยมขององคก์ร และด้านการด ารง
ความเป็นสมาชกิทีด่ ีโดยสรุป วฒันธรรมองคก์รและคุณภาพชวีติในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์
และผลกระทบเชงิบวกกบัความผูกพนัในองคก์รของผูส้อบบญัชสีหกรณ์ในส านักงานตรวจบญัชี
สหกรณ์ ดงันัน้ ผูส้อบบญัชสีหกรณ์ในส านกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ จงึควรน าขอ้สนเทศทีไ่ดจ้าก
การวจิยัครัง้นี้ไปใหผู้้บรหิารเป็นแนวทางในการส่งเสรมิพฒันาวฒันธรรมองค์กร  เพื่อยกระดบั
การพฒันาคุณภาพชวีิตในการท างานของผู้สอบบญัชีสหกรณ์ในองค์กรให้ดีขึ้นและส่งผลให้
ผูส้อบบญัชสีหกรณ์เกดิความผกูพนัในองคก์รต่อไป 
 
  มาลนิี ค าเครอื (2554) ศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยั
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร มคีุณภาพชวีติการท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัด ีและเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร
มคีุณภาพชวีติการท างานอยู่ในระดบัดทีุกดา้น ยกเวน้ดา้นผลตอบแทน ซึง่เป็นดา้นทีอ่าจารย์
มหาวทิยาลยัมคีุณภาพชวีติการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากนี้ พบว่า ตวัแปรทีม่ผีลต่อ
ระดบัคุณภาพชวีติการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ทัง้ 6 ดา้น คอื 
สถานภาพการสมรส จ านวนชัว่โมงสอนต่อสปัดาห ์อายงุาน และประเภทมหาวทิยาลยั 
 
  สมพร สังข์เพิ่ม (2555) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ดชันีคุณภาพชวีติการ
ท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 6 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ย ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถนะของตนเองและ
ความก้าวหน้า ด้านผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและเหมาะสม ด้านการเกื้อกูลและการรบัฟังความ
คดิเหน็ในการปฏบิตังิาน ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติส่วนตวั ดา้นความภาคภูมใิจ
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ในองคก์าร และดา้นสภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ซึง่คุณภาพชวีติการ
ท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรบัผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อคุณภาพชีวติการ
ท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลนัน้  
พบว่า อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และขนาดของมหาวทิยาลยั มอีทิธพิลต่อคุณภาพชวีติการ
ท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
 
 2.8.2 งานวิจยัเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคล 
 
  จุฑาวด ีกลิน่เพื่อง (2543: 110-111) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 
ลักษณะงานและบรรยากาศองค์การ กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาล สงักดักระทรวงกลาโหม เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะงาน 
และบรรยากาศองค์การ กบัคุณภาพชวีติการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสงักดั
กระทรวงกลาโหม กลุ่มตวัอยา่งมทีัง้หมด 327 คน เป็นการวจิยัเชงิบรรยาย ใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศกึษาพบว่า อายุ และประสบการณ์การท างาน  
มคีวามสัมพันธ์ทางลบในระดับต ่ า กับคุณภาพชีวิตการท างาของพยาบาลประจ าการ ส่วน
สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพชวีกิารท างาน ลกัษณะงาน 
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชวีติการท างานของพยาบาลประจ าการ 
และบรรยากาศองค์การ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลประจ าการ 
 
  ณรีพฒัน์ แผ่นทอง (2548) ศกึษาปัจจยัเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลและความรกั
ในทีท่ างานทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน เพื่อศกึษา
ระดบัแรงจงูใจในการท างาน และระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน หาความสมัพนัธ์
ระหว่างแรงจงูใจในการท างาน กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ท าการเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการ
ท างาน และความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และ 
เปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการท างาน และความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน จ าแนกตาม
ลกัษณะความรกัในทีท่ างาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานจ านวน 234 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั
คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ช ้ คอื ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ ค่าความ
เบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิก์ารกระจาย ค่าสหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนพหุคูณ (MANOVA) ผลการศกึษาพบว่าพนักงานมแีรงจงูใจในการท างาน และ
ความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก แรงจูงใจในการท างาน กบัความผูกพนัต่อองค์การมี
ความสมัพนัธก์นัทางบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ ปัจจยัส่วนบุคคลในเรื่องของ เพศ อาย ุ
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อายกุารท างาน และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลท าใหแ้รงจงูใจในการท างานและความผูกพนัต่อ
องค์การแตกต่างกนั ส่วนต าแหน่งงานที่ต่างกนั มผีลท าให้แรงจูงใจในการท างานและความ
ผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ ลกัษณะความรกัในที่ท างานในเรื่อง 
ต าแหน่งของคู่รกั ระดบัความรกั ความบ่อยครัง้ทีไ่ดเ้หน็หน้า ความบ่อยครัง้ทีไ่ดพู้ดคุย การได้
ท างานใกล้ชดิกนั โอกาสที่จะได้แต่งงานหรอือยู่ด้วยกนัการมคีู่แข่งในเรื่องความรกั  การถูก
ขดัขวางในเรื่องความรกัจากหวัหน้างาน และการมกีฎเกี่ยวกบัความรกัในทีท่ างานแตกต่างกนั 
ไม่มผีลท าใหแ้รงจงูใจในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ส่วนสถานภาพของ
ความรกัทีแ่ตกต่างกนั มผีลท าใหแ้รงจงูใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 
  นงชนก ผวิเกลี้ยง (2556) ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรในส านักงานประกนัสงัคม 
กลุ่มตวัอย่างของการวจิยัในครัง้นี้ (คอื บุคลากรของส านักงานประกนัสงัคมส านักงานใหญ่ 
จ านวน 283 คน และส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดันนทบุร ีจ านวน 27 คน รวมเป็น 310 คน  
ที่ได้รบัการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมติามสดัส่วน เครื่องมอืที่ใช้เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และคุณภาพชวีติในการท างาน สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แจกแจง
ความถี่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั
คุณภาพชวีติในการท างานใช้สถติไิคสแควร ์ (chi-square) และการหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมในการท างาน กบัคุณภาพชวีติในการท างาน ใช้การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ
สหสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างสวนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุอยู่ระหว่าง 31-50 ปี  
ส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรี มปีระเภทต าแหน่งพนักงานประกันสงัคมมากที่สุด 
ระยะเวลาการปฏบิตังิานมากกว่า 10 ปี ขึน้ไป มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท ถงึ 
20,000 บาทต่อเดอืน โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน และคุณภาพ
ชวีติในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง และผลการทดสอบความสมัพนัธพ์บว่า ปัจจยัดา้นระดบั
การศกึษา ต าแหน่งงาน และปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในดา้นกายภาพดา้นลกัษณะ
ของงานทีป่ฏบิตั ิดา้นสวสัดกิารและประโยชน์เกื้อกูล ดา้นเพื่อนร่วมงานและดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน อย่างมนีัยส าคญั 0.05 ส่วนปัจจยัอื่น ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นเพศ อาย ุระยะเวลาการปฏบิตังิาน และรายไดไ้ม่มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 
  หญงิ ตนัอุดม (2556: 80-82) ศกึษาปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานทีม่ผีลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลชุมชน 
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จงัหวดัเพชรบูรณ์ รูปแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (descriptive research) กลุ่ม
ตวัอย่างในครัง้นี้ คอื ประชากรทีป่ฏบิตังิานประจ า และปฏบิตังิานแบบเต็มเวลาในโรงพยาบาล
ชุมชน ใชส้ตูรการค านวณขนาดตวัอยา่งทีใ่ชต้วัแบบการถดถอยพหุของ Cohen (1988) ไดข้นาด
ตวัอย่าง จ านวน 170 คน โดยสถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน 
ผลการวจิยัพบว่าตวัแปรอสิระในกลุ่มตวัแปรคุณลกัษณะส่วนบุคคล ทัง้หมดไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบั ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ แต่
สภาพแวดล้อมในการท างานทัง้ภาพรวมมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสูง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
ส่วนรายดา้นทุกดา้นมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลางอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิปัจจยัทีม่ผีล
ต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ คอื ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ดา้นคุณลกัษณะ
ของงาน และดา้นความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน โดยทัง้ 3 ปัจจยัสามารถพยากรณ์
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดร้อ้ยละ 
55.8 
 
 2.8.3 งานวิจยัเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 
 
  กมิบวย เพช็รพนัธ์ (2551: 74) ท าการวจิยัความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคล บรรยากาศองค์การ ภาวะผู้น าของหวัหน้าหอผู้ป่วยกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวันออก เขตจังหวัดชายแดนไทย – กัมพูชา 
ผลการวิจยั พบว่า 1. คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลชุมชน ภาค
ตะวนัออก เขตจงัหวดัชายแดนไทย – กัมพูชา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา 
รายดา้นพบว่า ดา้นการออกแบบงานอยู่ในระดบัสูง ส่วนคะแนนเฉลีย่ในดา้นชวีติการท างานและ
ชีวิตครอบครวั ด้านบรบิทการท างานและด้านปัจจยัภายนอกของงานอยู่ในระดบัปานกลาง  
2. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การ ภาวะผู้น าของหวัหน้าหอผู้ป่วย 
กบัคุณภาพชวีติการท างานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออก เขตจงัหวดั
ชายแดนไทย – กมัพูชา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์การท างาน ภูมลิ าเนาและ
ระดบัความสามารถในการสื่อสาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติการท างาน และ บรรยากาศ
องค์การ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพชวีติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออก เขตจงัหวดัชายแดนไทย – กมัพูชาอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ 2 
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  สมัฤทธิ ์ผวิน่ิม (2552) ศกึษาองค์ประกอบบรรยากาศองค์การในสถานศกึษา 
ขัน้พื้นฐาน กลุ่มตวัอย่างผู้ให้ข้อมูล คอื ผู้อ านวยการโรงเรยีน รองผู้อ านวยการโรงเรยีนหรอื 
ผูป้ฏบิตัหิน้าที่แทน หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ครูผูส้อน จากโรงเรยีน 120 โรงเรยีน พบว่า 
องค์ประกอบบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ  
การสนับสนุน การไม่ให้ความร่วมมอื ขวญั สภาพแวดล้อม อิทธพิลจากภายนอก ความอสิระ 
ความสนิทสนม การเน้นผลงาน และการควบคุม ความสอดคล้องขององค์ประกอบบรรยากาศ
องค์การในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่เกิดจากการวจิยักบัองค์ประกอบบรรยากาศองค์การตาม
ทฤษฎสีากล พบว่า องคป์ระกอบบรรยากาศองคก์ารในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีเ่กดิจากการวจิยั
สอดคล้องกบัองค์ประกอบบรรยากาศองค์การตามทฤษฎีสากล คอื การสนับสนุน การไม่ให้
ความร่วมมอื ความสนิทสนม การควบคุม ขวญั และมติรภาพ และการเน้นผลงาน และความ
เคร่งครดั นอกจากนี้ยงัพบว่ามอีงค์ประกอบบรรยากาศองค์การในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานที่ไม่
สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบบรรยากาศองค์การตามทฤษฎสีากลคอื สภาพแวดล้อม อทิธพิลจาก
ภายนอก และความอสิระ 
 
  ศริวิรรณ์ ชื่นบุญ (2553) ศกึษาอทิธพิลของบรรยากาศองคก์ารและคุณภาพชวีติ
ในการท างานที่มต่ีอพฤตกิรรมเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การของบุคลากรในส านักงานอธกิารบด ี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ศูนยร์งัสติ พบว่า บุคลากรมกีารรบัรูบ้รรยากาศองค์การ โดยรวมอยู่
ในระดบัด ีมคีุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง และมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่
ดีขององค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง บุคลากรที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงานและรายไดต่้างกนัมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีอง
องค์การโดยรวมไม่แตกต่างกัน บรรยากาศองค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยรวมบุคลากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ส่วน
คุณภาพชวีิตในการท างานโดยมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีอง
องค์การ โดยรวมของบุคลากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรส
และบรรยากาศองคก์าร 2 ดา้น (ดา้นการยอมรบัการขดัแยง้ในองคก์ารกบัดา้นการเปลีย่นแปลง
ในองค์การ) สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การโดยรวมของ
บุคลากรได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ได้ ยกเว้นคุณภาพชวีติใน
การท างานไมส่ามารถรว่มพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารโดยรวมได้ 
 
  นิศากร สนศริ ิ(2554) ศกึษาบรรยากาศองคก์ารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ระยอง เขต 1 พบว่า บรรยากาศองคก์ารตามความคดิเหน็ของ
ครผููส้อนโรงเรยีน ประถมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาระยอง เขต 1 โดยรวม 
มลีกัษณะบรรยากาศองคก์าร เป็นแบบควบคุม และเมื่อท าการวเิคราะหจ์ าแนกแยกตามขนาด
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โรงเรยีน ต าแหน่งครผููส้อนและ อายรุาชการ พบว่า ลกัษณะบรรยากาศองคก์ารเป็นแบบควบคุม
เช่นกนั ผลการเปรยีบเทยีบ บรรยากาศองคก์ารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาระยอง เขต 1 ตามความคดิเหน็ของครผููส้อนโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามขนาดของโรงเรยีน พบว่า มมีติทิีแ่ตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ คอื มติขิาดความสามคัค ีมติมิติรสมัพนัธ์ มติหิ่างเหนิ มติมิุ่งผลงาน 
และมติเิป็นแบบอย่าง และ เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งของครผููส้อนพบว่า มมีติทิีแ่ตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติิ คอื มติขิาดความสามคัค ีมติขิวญั มติมิุ่งผลงาน มติเิป็นแบบอย่าง และมติิ
กรุณาปราณี และ เมื่อจ าแนกตามอายุราชการของครูผูส้อนพบว่า มมีติทิี่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่คอื มติขิาดความสามคัค ีมติมิุง่ผลงาน และมติเิป็นแบบอยา่ง 
 
  ปิยสทิธิ ์เลศิภญิโญชยัถาวร (2554) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ
องค์การกับความตัง้ใจในการท างานของพนักงาน ศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงาน บริษัท
อุตสาหกรรมเกษตรแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความความตัง้ใจใน
การท างานของพนักงานอยู่ในระดบัสูง บรรยากาศองคก์ารเป็นบรรยากาศแบบควบคุม ปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อายุการท างาน รายได ้ และ
ต าแหน่งงานของพนักงานต่างกนัมคีวามตัง้ใจในการท างานไม่แตกต่างกนั บรรยากาศองคก์าร
ด้านขวญับรรยากาศองค์การด้านมุ่งผลงาน บรรยากาศองค์การด้านเป็นแบบอย่าง และ
บรรยากาศองค์การด้านกรุณาปราณีมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความตัง้ใจในการท างานของ
พนกังาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิบรรยากาศดา้นขาดความสามคัค ีบรรยากาศดา้นอุปสรรค มี
ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความตัง้ใจในการท างานของพนักงาน  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ 
บรรยากาศองค์การด้านห่างเหนิและบรรยากาศองค์การด้านมติรสมัพนัธ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจในการท างานของพนกังาน 
 
 จากการศกึษาเอกสาร หนังสอื ต ารา แนวคดิ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติ
ในการท างานที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วจิยัพบตวัแปรส าคญัที่ใช้ในการศึกษาคุณภาพชวีิตในการ
ท างานของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย คอื ลกัษณะ
ส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การ และตวัแปรคุณภาพชวีิตในการท างาน ซึ่งผู้วิจยัได้น าข้อมูล
ดงักล่าวมาก าหนดกรอบแนวคดิ และสมมตฐิานในการวจิยั เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนบทที ่3 
เรือ่งวธิกีารด าเนินการวจิยั ด าเนินการเกีย่วกบัก าหนดรปูแบบการวจิยั การก าหนดประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยั การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยั 
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู และสถติทิีใ่ชใ้นการประมวลผล เป็นตน้ 
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บทท่ี 3 
 

วิธีการด าเนินงานวิจยั 
 

  การศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ผูค้น้ควา้วจิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี้  
 
 3.1  การก าหนดรปูแบบการวจิยั 
 3.2  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3  ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.4  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.5 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.6  การจดักระท าและวเิคราะหข์อ้มลู 

 
3.1 การก าหนดรปูแบบการวิจยั 
 
 ในการศึกษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทหาร ศูนย์รกัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ผูว้จิยัท าการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) 
 
3.2  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 3.2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ขา้ราชการทหาร นายทหารชัน้ประทวน 
ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวนทัง้สิน้ 1,374 คน  
 
 3.2.2 กลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง แบบการสุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัสถิต ิ
ซึง่ใชส้ตูรในการก าหนดขนาดประชากรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) กลุ่มตวัอย่าง 
มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 95% (ระดบัความเชื่อมัน่ .50 ซึง่มคี่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 5 %)  
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 สตูรการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

   = 
 

       
 

 
   = จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 
 
   = จ านวนประชากรทัง้หมด 
 
   = ความคลาดเคลื่อน 
 
การแทนค่า  
 

   = 
     

              
  

 
   = 310 คน 
 
 ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้  เป็นจ านวนทัง้สิน้ 310 คน ส าหรบัการ
เลอืกกลุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มหน่วยงานที่สงักดั ได้น าจ านวนข้าราชการทหาร นายทหาร  
ชัน้ประทวน แต่ละกลุ่มหน่วยงานมาค านวณหาจ านวนขา้ราชการทหาร นายทหารชัน้ประทวน 
ทีเ่ป็นตวัแทนกลุ่มตามสดัส่วนของ นายทหารชัน้ประทวน โดยใชส้ตูรดงันี้ 
  
 จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม/ชัน้ 
 
 =    จ านวนประชากรตวัอยา่งทัง้หมด x จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม/ชัน้ 
       จ านวนประชากรทัง้หมด 
 
 จ านวนและประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหน่วยงานทีส่งักดั ตามตารางที ่3.1  
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ตารางที ่3.1  จ านวนประชากรและจ านวนตวัอยา่งขา้ราชการทหาร นายทหารชัน้ประทวน  
ศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามหน่วยงาน 
ทีส่งักดั 

 

หน่วยงานท่ีสงักดั จ านวนประชากรทัง้หมด จ านวนตวัอย่าง 
 บก.ศรภ. 77 17 
 กอง 1 31 7 
 กอง 2 49 11 
 กอง 3 72 16 
 กอง 4 42 9 
 กอง 5 92 21 
 กอง 6 457 103 
 กอง 7 74 17 
 กอง 8 217 49 
 กอง 9 41 9 
 กอง 10 43 10 
 กอง 11 117 26 
 กอง 12 35 8 
 รร.รปภ.  27 6 

รวมทัง้ส้ิน 1,374 310 
 
3.3  ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัดงันี้ 
 
 3.3.1  ศกึษาคน้ควา้จากต าราเอกสาร บทความ แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยั 
 
 3.3.2  ศกึษาวธิกีารสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหา
ของแบบทดสอบจะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยัยิง่ขึน้ 
 
 3.3.3  น าขอ้มลูทีไ่ดม้ามาดดัแปลงเพื่อใหข้อ้ค าถามมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิทีใ่ชใ้น
การวจิยั โดยขอ้ค าถามเรื่องบรรยากาศองคก์ารผูว้จิยัเลอืกใชแ้นวคดิของ ลทิวนิ และสตรงิเกอร ์ 
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(Litwin and Stringer, 1968) กบั โฟรแ์ฮนด์ และกลิเมอร์(Forehand and Gilmer, 1964)  
มาเป็นแนวทางในการวจิยัเรื่องบรรยากาศองคก์าร ประกอบดว้ย โครงสรา้งองคก์าร ของลทิวนิ 
และสตรงิเกอร์ (Litwin and Stringer, 1968) กบัโฟรแ์ฮนด์ และกลิเมอร ์ (Forehand and 
Gilmer, 1964) แบบความเป็นผูน้ า เป้าหมายขององคก์าร และการตดิต่อสื่อสาร  
 
  ส าหรบัขอ้ค าถามเรือ่งคุณภาพชวีติการท างานผูว้จิยัไดเ้ลอืกแนวคดิของ วอลตนั 
(Walton, 1973) ไดแ้บ่งคุณภาพชวีติในการท างานออกเป็น 8 ดา้น คอื ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ
และยตุธิรรม สภาพการท างานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน 
โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
ประชาธปิไตยในองคก์าร ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั ลกัษณะงานทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อสังคม โดยผู้วิจ ัยได้รวบรวมและดัดแปลงข้อค าถามจากแบบสอบถามของ  
ธดิาวลัย ์ปลืม้คดิ (2551) ซึง่ใชแ้นวคดิเดยีวกบังานวจิยัในครัง้นี้ 
 
 3.3.4 น าแบบสอบถามที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และเสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อน ามาแกไ้ข 
 
 3.3.5  ปรบัปรุงแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนัน้น าเสนอต่อ
อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์ตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อปรบัปรุงแก้ไขครัง้สุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใช้ 
(try out) โดยการน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งเพื่อหาความเชื่อมัน่ 
(Reliability) โดยใช้สูตรค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า ของครอนบคั (cronbach, 1951 อ้างถงึใน กลัยา  
วานิชย์บญัชา, 2545) ค่าอัลฟ่าที่ได้แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่า
ระหว่าง 0 ถงึ 1 ถา้ค่าใกลเ้คยีง 1 แสดงว่ามคีวามน่าเชื่อถอืสงู ซึง่มสีตูรดงันี้ 
 

  α = 
























2

2

1
1 t

i

s

s

k

k  

  α  คอื ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 
  K คอื จ านวนขอ้แบบสอบถาม 
   2

is  คอื ความแปรปรวนของคะแนนของแต่ละขอ้ 
  2

ts  คอื ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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3.4  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู มลีกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้ โดยการศกึษาแนวคดิ 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งแลว้น ามาประยกุตเ์ป็นลกัษณะเฉพาะ ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
 
 ส่วนที ่1  เป็นค าถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ 
โดยทัง้ 4 ขอ้ เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (close-ended question) แบบทีม่ใีหเ้ลอืกตอบ
เพยีง 1 ค าตอบ ดงันี้  
   1.  อาย ุ  
   2.  ระดบัการศกึษา   
   3.  ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน   
  4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
 ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบับรรยากาศองคก์าร ลกัษณะค าถามแบบปลายปิด 
(close-ended question) มใีหเ้ลอืกตอบเพยีง 1 ค าตอบ จ านวนขอ้ค าถาม 16 ขอ้ โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1. โครงสรา้งองคก์าร ขอ้ค าถาม 3 ขอ้ (ขอ้ที ่1 –ขอ้ที ่3) 
  2. แบบความเป็นผูน้ า ขอ้ค าถาม 6 ขอ้ (ขอ้ที ่4 – ขอ้ที ่9) 
  3. เป้าหมายขององคก์าร ขอ้ค าถาม 3 ขอ้ (ขอ้ที ่10 – ขอ้ที ่12) 
  4. การตดิต่อสื่อสาร ขอ้ค าถาม 4 ขอ้ (ขอ้ที ่13 – ขอ้ที ่16) 
 
 ส่วนที ่3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ลกัษณะค าถามแบบ
ปลายปิด (close-ended question) มใีหเ้ลอืกตอบเพยีง 1 ค าตอบ จ านวนขอ้ค าถาม 50 ขอ้ โดย
แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1. ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม ขอ้ค าถาม 6 ขอ้ (ขอ้ที ่1 – ขอ้ที ่6) 
  2. สภาพการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ขอ้ค าถาม 8 ข้อ  
(ขอ้ที ่7 – ขอ้ที ่14) 
  3. ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน ขอ้ค าถาม 5 ขอ้ (ขอ้ที ่
15 – ขอ้ที ่19) 
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  4. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ขอ้ค าถาม 5 ขอ้ (ขอ้ที ่20 – 
ขอ้ที ่24) 
  5. การบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานรว่มกนั ขอ้ค าถาม 6 ขอ้ (ขอ้ที ่
25 – ขอ้ที ่30) 
  6. ประชาธปิไตยในองคก์าร ขอ้ค าถาม 10 ขอ้ (ขอ้ที ่31 – ขอ้ที ่40) 
  7. ความสมดุลระหว่างชวีติการงานกบัชวีติส่วนตวั ขอ้ค าถาม 5 ขอ้ (ขอ้ที ่
41 – ขอ้ที ่45) 
  8. ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ขอ้ค าถาม 5 ขอ้ (ขอ้ที่ 46 –  
ขอ้ที ่50) 
 
 ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็อื่น ๆ 
 
 เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามบรรยากาศองค์การ (ส่วนที่ 2) และคุณภาพชวีติ 
ในการท างาน (ส่วนที ่3) นัน้ ตามระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั โดยใหร้ะดบัคะแนน ดงันี้ 
 
  ระดบัความคดิเหน็ คะแนน 
  
  มากทีสุ่ด 5 
  มาก 4 
  ปานกลาง 3 
  น้อย 2 
  น้อยทีสุ่ด 1 
 
 การพจิารณาระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถามบรรยากาศองค์การ (ส่วนที่ 2) และ
คุณภาพชวีติในการท างาน (ส่วนที่ 3) นัน้ แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยการแปลผลคะแนนเฉลี่ยของ 
ตวัแปรมาตราวดัแบบอนัตรภาคหรอืแบบช่วง (interval scale) มเีกณฑ ์ดงันี้ 
 
 อนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด 
    จ านวนชัน้ 

  = 5 – 1  
      3 

  = 1.33 
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 จากการพจิารณาอนัตรภาคชัน้ จงึก าหนดใหแ้บ่งระดบัความคดิเหน็ ดงันี้ 
 

  ค่าเฉลีย่ ความคดิเหน็ 

  1.00 – 2.33 ระดบับรรยากาศองคก์ารต ่า 
   ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานต ่า 

  2.34 – 3.67 ระดบับรรยากาศองคก์ารปานกลาง 
   ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานปานกลาง 

  3.68 – 5.00 ระดบับรรยากาศองคก์ารสงู 
   ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานสงู 
 
3.5 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 
  ส่งแบบสอบถามไปยังหน่วยงานต่างๆ และขอความอนุเคราะห์เจ้าหน้าที่แจก
แบบสอบถามใหก้ าลงัพลในสงักดั และขอใหร้วบรวมแบบสอบถามส่งกลบัมายงัส่วนราชการดา้น
ก าลงัพล  
 
3.6  การจดักระท าและวิเคราะหข้์อมลู 
 

 3.6.1  การจดักระท าข้อมลู 
 
  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
  1)  การตรวจสอบขอ้มลู (editing) ตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ
แยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
  2)  การลงรหสั (coding) โดยการน าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกต้องแลว้ 
มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้
  3)  การประมวลผลขอ้มลู โดยน าขอ้มลูที่ลงรหสัแลว้มาบนัทกึ และประมวลผล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูส าหรบัการวจิยั เพื่อวเิคราะห ์
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 3.6.2  การวิเคราะหข้์อมลู 
 
  ขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ได้จะท าการวเิคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทาง
สถติเิพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ดงันี้ 
  1)  การวเิคราะหโ์ดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) ใช้ค่าเฉลี่ย 
(mean) ค่าร้อยละ (percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ในการ
วเิคราะหแ์ละอธบิายลกัษณะส่วนบุคคล ระดบับรรยากาศองคก์ารและคุณภาพชวีติในการท างาน  
  2)  การวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชงิอนุมาน (inferential statistics) ใช้ในการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
   2.1)  ค่าไคสแควร ์(chi-square test) ใช้วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะส่วนบุคคล กับคุณภาพชีวิตในการท างาน ส าหรบัค่านัยส าคญัทางสถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห ์ก าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05  
 
   ซึง่เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 
 
    H0 : ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 
และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความปลอดภัย กองบัญชาการ
กองทพัไทย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน 
   H1 : ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 
และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความปลอดภัย กองบัญชาการ
กองทพัไทย มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 
   2.2) ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson’s product 
moment correlation) ใชว้เิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชวีติใน
การท างาน ส าหรบัค่านยัส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ก าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.01 
    
   ซึง่เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 
 
   H0 : บรรยากาศองคก์าร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน
ของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
   H1 : บรรยากาศองคก์าร มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างานของ
ขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
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 จากแนวทางและวธิกีารด าเนินงานวจิยัทีก่ล่าวมา แลว้ขา้งต้น ซึง่เกี่ยวกบั การก าหนด
รูปแบบการวิจยั การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการประมวลผล 
เป็นต้น ผู้ท าการวิจยัจะน าวิธีการที่ก าหนดไว้แล้วข้างต้นมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได้จากเครื่องมือที่ก าหนดไว้คือ แบบสอบถาม และการพิสูจน์สมมติฐาน ซึ่งจะ
ด าเนินการในบทที่ 4 เกี่ยวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลในด้านต่าง ๆ ที่ก าหนดตามกรอบงานวจิยั 
เรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการ
กองทพัไทย 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 

 การวจิยั เรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั 
กองบญัชาการกองทพัไทยนี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) ประชากรทีใ่ช ้คอื
ขา้ราชการทหาร นายทหารชัน้ประทวน จ านวน 1,374 คน ใชสู้ตรในการก าหนดขนาดประชากร
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) กลุ่มตวัอย่างมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 95% (ระดบั
ความเชื่อมัน่ .50 ซึง่มคี่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ   %) ซึง่จะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 310 คน 
แจกแบบสอบถามจ านวน 310 ชุด ไดร้บักลบัมาครบถ้วนและสมบูรณ์ และไดน้ าขอ้มลูมาวเิคราะห์
โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติใินการหาค่าทางสถติ ิในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
การแปลผลขอ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอตามล าดบั ดงันี้ 
 
 4.1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.2 การวเิคราะหร์ะดบัระดบับรรยากาศองคก์าร 
 4.3 การวเิคราะหร์ะดบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 4.4 การทดสอบสมมตฐิาน 
 
4.1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ด้านลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แสดงใน ตารางที ่4.1 
 
ตารางที ่4.1  จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

(n = 310) 
ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน รอ้ยละ 

อายุ   
 ต ่ากว่า 21 ปี 8 2.6 
 21 - 25 ปี 32 10.3 
 26 - 30 ปี 40 12.9 
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ตารางที ่4.1  จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล (ต่อ)  
(n = 310) 

ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน รอ้ยละ 
 31 - 35 ปี 52 16.8 
 36 - 40 ปี 56 18.1 
 41 - 45 ปี 43 13.9 
 46 - 50 ปี 47 15.2 
 51 ปี ขึน้ไป 32 10.3 

รวม 310 100 
ระดบัการศกึษา   
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 81 26.1 
 ปรญิญาตร ี 187 60.3 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 42 13.5 

รวม 310 100 
ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน    
 น้อยกว่า 5 ปี 50 16.1 
 6 - 10 ปี 62 20.0 
 11 - 15 ปี 62 20.0 
 16 - 20 ปี 59 19.0 
 21 - 25 ปี  41 13.2 
 26 ปี ขึน้ไป 36 11.6 

รวม 310 100 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
 ต ่ากว่า 15,000 บาท 42 13.5 
 15,001 - 20,000 บาท 71 22.9 
 20,001 – 25,000 บาท 57 18.4 
 25,001 – 30,000 บาท 107 34.5 
 30,001 บาท ขึน้ไป 33 10.6 

รวม 310 100 
 
 จากตารางที ่4.1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า 
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 อาย ุกลุ่มตวัอยา่งมอีายอุยู่ระหว่างอาย ุ36 – 40 ปี มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 18.1 
รองลงมา คอืกลุ่มอาย ุ31 – 35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 16.8  
 
 ระดบัการศกึษา  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 
60.3 รองลงมา คอืการศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 26.1 
 
 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นระหว่าง 6 – 10 ปี 
และ 11 – 15 ปี มจี านวนมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 20.0  โดยรองลงมา คอื ผูท้ีป่ฏบิตังิานในหว้ง 
16 – 20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 19.0  
 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มรีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 25,001 – 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 มากทีสุ่ด รองลงมา คอื 15,001 – 20,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 22.9   
 
4.2 การวิเคราะหร์ะดบับรรยากาศองคก์าร 
 
 ระดับบรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ แบบความเป็นผู้น า 
เป้าหมายขององคก์าร และการตดิต่อสื่อสาร ดงัแสดงในตารางที ่4.2 – 4.6 
 
ตารางที ่4.2  ระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสรา้งองคก์าร 

(n = 310) 

ดา้นโครงสรา้งองคก์าร 
ระดบัความคดิเหน็ 

 ̅ S.D. ระดบั มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

1. องคก์ารของท่านมกีารจดัโครงสรา้ง
สายการบงัคบับญัชาไวอ้ย่างชดัเจน 

202 85 19 4 0 4.56 0.669 สงู 

2. มกีารก าหนดลกัษณะงาน และหน้าที่
ความรบัผดิชอบในแต่ละต าแหน่งไว้
อย่างชดัเจน ท าใหบุ้คลากรปฏบิตังิาน 
ดว้ยความคล่องตวัและรวดเรว็ 

148 130 30 2 0 4.37 0.683 สงู 

3. 
 
กฎระเบยีบภายในองคก์ารของท่าน   
มกีารลดขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็นใหเ้หลอื
น้อยทีส่ดุเอือ้ต่อการปฏบิตังิาน 

91 79 105 35 0 3.73 1.007 สงู 

 รวม      4.27 0.565 สงู 
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 จากตารางที่ 4.2  ระดบัความคดิเห็นต่อบรรยากาศองค์การ กลุ่มตวัอย่างมคีวาม
คดิเหน็เกี่ยวกบัโครงสรา้งองคก์ารอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 หากพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่าbค าถามเรื่ององค์การมกีารจดัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาไว้อย่างชดัเจนมคี่าเฉลี่ย 
สูงที่สุดเท่ากบั 4.56 รองลงมาได้แก่ เรื่องก าหนดลกัษณะงานและหน้าที่ความรบัผดิชอบ 
ในแต่ละต าแหน่งไว้อย่างชดัเจนท าให้ปฏบิตังิานดว้ยความคล่องตวัและรวดเรว็  ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.37 ส่วนเรื่องกฎระเบยีบภายในองคก์ารของท่านมกีารลดขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็นใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด
เอือ้ต่อการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดเท่ากบั 3.73 
 
ตารางที ่4.3  ระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นแบบความเป็นผูน้ า 

(n = 310) 

ดา้นแบบความเป็นผูน้ า 
ระดบัความคดิเหน็ 

 ̅ S.D. ระดบั มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

1. ผูบ้งัคบับญัชาตดัสนิใจเรื่องงานโดย 
ถีถ่ว้นและรอบคอบเสมอ โดยไมใ่ช้
ความคดิเหน็สว่นตนเป็นหลกั 

80 101 121 5 3 3.81 0.875 สงู 

2. ผูบ้งัคบับญัชาพจิารณาความรู้
ความสามารถของผูป้ฏบิตังิานเป็น
หลกัในการมอบหมายงาน 

104 110 83 10 3 3.97 0.906 สงู 

3. ผูบ้งัคบับญัชาช่วยแกปั้ญหาใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เมื่อมปัีญหาและ 
ขอค าแนะน า 

101 98 105 6 0 3.95 0.861 สงู 

4. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจและ
เชื่อมัน่ความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน 

126 91 87 6 0 4.09 0.871 สงู 

5. ผูบ้งัคบับญัชามกีารตดิตามผลการ
ปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง 

155 76 73 5 1 4.22 0.884 สงู 

6. ผูบ้งัคบับญัชามกีารประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานอย่างยุตธิรรม 

104 85 100 18 3 3.87 0.981 สงู 

 รวม      4.32 0.483 สงู 
 
 จากตารางที ่4.3 ระดบัความคดิเหน็และความรูส้กึต่อบรรยากาศองคก์าร กลุ่มตวัอย่าง
มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัแบบความเป็นผูน้ าอยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 หากพจิารณา
เป็นรายข้อพบว่า ค าถามเรื่องผู้บงัคบับญัชามกีารติดตามผลการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่อง  
มคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ดเท่ากบั 4.22 รองลงมาไดแ้ก่ เรื่อองผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจและเชื่อมัน่
ความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 ส่วนเรื่องผู้บงัคบับญัชาตดัสนิใจเรื่องงาน
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โดยถี่ถ้วนและรอบคอบเสมอ โดยไม่ใช้ความคดิเหน็ส่วนตนเป็นหลกัมคี่าเฉลีย่ทีต่ ่าทีสุ่ดเท่ากบั 
3.81 
 
ตารางที ่4.4  ระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นเป้าหมายขององคก์าร 

(n = 310) 

ดา้นเป้าหมายขององคก์าร 
ระดบัความคดิเหน็ 

 ̅ S.D. ระดบั มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

1. หน่วยงานมกีารก าหนดวสิยัทศัน์ และ
นโยบายใหส้อดคลอ้งกบัแผน
ยุทธศาสตรก์องทพัไทย 

200 72 34 4 0 4.51 0.741 สงู 

2. ท่านรบัรูเ้ป้าหมายขององคก์ารและ
สามารถปฏบิตัติามเป้าหมายทีว่างไว ้

136 90 72 12 0 4.13 0.901 สงู 

3. เป้าหมายทีก่ าหนดสะทอ้นใหเ้หน็
เอกลกัษณ์ของหน่วยงาน 

169 83 55 3 0 4.35 0.801 สงู 

 รวม      4.28 0.683 สงู 
 
 จากตารางที ่4.4 ระดบัความคดิเหน็และความรูส้กึต่อบรรยากาศองคก์าร กลุ่มตวัอย่าง
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัเป้าหมายขององคก์ารอยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 หากพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่าค าถามเรือ่งหน่วยงานมกีารก าหนดวสิยัทศัน์ และนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัแผน
ยทุธศาสตร ์กองทพัไทย มคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ดเท่ากบั 4.51 รองลงมาไดแ้ก่ เรื่องเป้าหมายทีก่ าหนด
สะท้อนให้เห็นเอกลกัษณ์ของหน่วยงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 ส่วนเรื่องรบัรู้เป้าหมายของ
องคก์ารและสามารถปฏบิตัติามเป้าหมายทีว่างไว้ มคี่าเฉลีย่ทีต่ ่าทีสุ่ดเท่ากบั 4.13 
 
ตารางที ่4.5  ระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นการตดิต่อสื่อสาร 

(n = 310) 

ดา้นการตดิต่อสือ่สาร 
ระดบัความคดิเหน็ 

 ̅ S.D. ระดบั มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

1. การตดิต่อสือ่สารและการประสานงาน
ภายในองคก์ารเป็นไปอย่างราบรื่น 

109 134 62 5 0 4.12 0.777 สงู 

2. ท่านไดท้ราบนโยบายการบรหิารงาน
อย่างรวดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ 

82 128 82 17 1 3.88 0.875 สงู 
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ตารางที ่4.5  ระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นการตดิต่อสื่อสาร (ต่อ) 
(n = 310) 

ประเดน็ 
ระดบัความคดิเหน็ 

 ̅ S.D. ระดบั มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

3. ท่านทราบขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบังาน
จากผูบ้งัคบับญัชาทนัต่อเหตุการณ์ 

53 130 87 39 1 3.63 0.921 ปาน
กลาง 

4. ท่านสามารถแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบั 
การปฏบิตังิานแก่ผูบ้งัคบับญัชาได ้  
และใหค้วามส าคญักบัความคดิเหน็นัน้ 

60 114 93 40 3 3.61 0.972 ปาน
กลาง 

 รวม      4.05 0.652 สงู 
 
 จากตารางที ่4.5 ระดบัความคดิเหน็และความรูส้กึต่อบรรยากาศองคก์าร กลุ่มตวัอย่าง
มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดิต่อสื่อสารอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 หากพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่าค าถามเรื่องการตดิต่อสื่อสารและการประสานงานภายในองคก์ารเป็นไปอย่างราบรื่น 
มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ดเท่ากบั 4.12 รองลงมาไดแ้ก่ เรือ่งไดท้ราบนโยบายการบรหิารงานอย่างรวดเรว็
ทนัต่อเหตุการณ์  ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 ส่วนเรื่องแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัการปฏบิตังิานแก่
ผูบ้งัคบับญัชาได ้และใหค้วามส าคญักบัความคดิเหน็นัน้ มคี่าเฉลีย่ทีต่ ่าทีสุ่ดเท่ากบั 3.61 
 
ตารางที ่4.6  ระดบับรรยากาศองคก์ารในภาพรวม และรายดา้น 

(n = 310) 

บรรยากาศองคก์าร  ̅ S.D. ระดบั 

ดา้นโครงสรา้งองคก์าร 4.27 0.565 สงู 
ดา้นแบบความเป็นผูน้ า 4.32 0.483 สงู 
ดา้นเป้าหมายขององคก์าร 4.28 0.683 สงู 
ดา้นการตดิต่อสือ่สาร 4.05 0.652 สงู 

รวม 4.23 0.595 สงู 
 
 จากตารางที ่4.6 พบว่าระดบัความคดิเหน็และความรูส้กึต่อบรรยากาศองคก์ารโดยรวม 
กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 เมือ่แยกพจิารณาในแต่ละดา้นพบว่า 
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 ด้านแบบความเป็นผู้น า ข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความปลอดภัย กองบัญชาการ
กองทพัไทย มภีาพรวมระดบับรรยากาศองค์การในระดบัสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.32 ซึ่งเป็น
ค่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด และรองลงมาตามล าดบั ไดแ้ก่ 
 
 ด้านเป้าหมายขององค์การ ขา้ราชการทหาร ศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการ
กองทพัไทย มภีาพรวมระดบับรรยากาศองคก์ารในระดบัสงู ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 
 
 ด้านโครงสร้างองค์การ ข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความปลอดภัย กองบัญชาการ
กองทพัไทย มภีาพรวมระดบับรรยากาศองคก์ารในระดบัสงู ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 
 
 ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพั
ไทย มภีาพรวมระดบับรรยากาศองคก์ารในระดบัสงู ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 
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4.3 การวิเคราะหร์ะดบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 

 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม สภาพการท างาน 
ทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน โอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล การบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ประชาธปิไตยในองคก์าร 
ความสมดุลระหว่างชีวิตการงานกับชีวิตส่วนตัว และลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
แสดงในตารางที ่4.7 – 4.15 
 
ตารางที ่4.7 ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม   

(n = 310) 

ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
ระดบัความคดิเหน็ 

 ̅ S.D. ระดบั มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

1. ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัเพยีงพอกบัค่าใชจ้่าย
ในครอบครวั โดยไม่เดอืดรอ้น 

72 104 115 19 0 3.74 0.885 สงู 

2. การเลื่อนขัน้เงนิเดอืนในแต่ละปี มคีวาม
เหมาะสมและเป็นไปอย่างยุตธิรรม 

61 133 107 9 0 3.79 0.786 สงู 

3. ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัเหมาะสมเมือ่เทยีบ
กบัภาระหน้าทีท่ีท่่านรบัผดิชอบ 

73 109 118 10 0 3.79 0.839 สงู 

4. ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัคุม้ค่ากบัการอุตสาหะ
ทีท่่านไดป้ฏบิตั ิ

53 126 121 10 0 3.72 0.782 สงู 

5. ความเหมาะสมของสวสัดกิาร เช่น      
ค่ารกัษาพยาบาล เบีย้เลีย้งเดนิทาง 
ค่าตอบแทนพเิศษ เป็นไปอย่างยุตธิรรม 

75 159 73 3 0 3.99 0.719 สงู 

6. ท่านไดร้บัสวสัดกิารและความชว่ยเหลอื
จากหน่วยงานอย่างเพยีงพอ 

79 151 72 8 0 3.97 0.769 สงู 

 รวม      3.98 0.620 สงู 
 
 จากตารางที่ 4.7 ระดบัความคดิเหน็และความรูส้กึของกลุ่มตวัอย่างต่อคุณภาพชวีติ 
ในการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรมยุตธิรรมอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.98 หากพจิารณาเป็นรายขอ้จะพบว่า เรื่องความเหมาะสมของสวสัดกิาร เช่น ค่ารกัษา พยาบาล 
เบี้ยเลี้ยงเดนิทาง ค่าตอบแทนพิเศษ เป็นไปอย่างยุติธรรม มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.99 
รองลงมาได้แก่ เรื่องการได้รบัสวัสดิการและความช่วยเหลือจากหน่วยงานอย่างเพียงพอ  
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มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 ส่วนเรื่องค่าตอบแทนที่ได้รบัคุ้มค่ากบัการอุตสาหะที่ท่านได้ปฏบิตัิ  
มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดเท่ากบั 3.72 
 
ตารางที ่4.8 ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานด้านสภาพการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสรมิ

สุขภาพ 
(n = 310) 

ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิ
สขุภาพ 

ระดบัความคดิเหน็ 
 ̅ S.D. ระดบั มาก

ทีส่ดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีส่ดุ 
1. สถานทีท่ างานมอีากาศถ่ายเทสะดวก  

ไม่รอ้นไม่อบัชืน้ 
159 59 52 4 0 4.32 0.795 สงู 

2. สภาพหอ้งท างานมแีสงสว่างเพยีงพอ 180 100 29 1 0 4.48 0.676 สงู 
3. บรเิวณทีท่ างานโดยรอบไม่มเีสยีงดงั

รบกวน 
122 108 74 2 4 4.10 0.875 สงู 

4. หน่วยงานมกีารจดัสถานทีท่ างานและจดั
วางสิง่ของเครื่องใชอ้ย่างเป็นระเบยีบ 

120 105 75 8 2 4.07 0.887 สงู 

5. บรเิวณโดยรอบหน่วยงานมคีวามร่มรื่น 171 86 46 7 0 4.36 0.815 สงู 
6. ท่านรูส้กึปลอดภยัในการเดนิทางไป-กลบั 

ระหว่างสถานทีท่ างานกบัทีพ่กั 
141 89 66 14 0 4.15 0.910 สงู 

7. หน่วยงานมกีารเตรยีมพรอ้มและมี
มาตรการ หรอืระเบยีบทีช่ดัเจนในการ
จดัสภาพการท างาน เพื่อป้องกนั
อุบตัเิหตุหรอืวนิาศภยัต่างๆ 

106 100 82 22 0 3.94 0.943 สงู 

8. ในสถานทีท่ างานจดัใหม้เีครื่องป้องกนั
อนัตรายในการท างานอย่างเพยีงพอ 

95 99 78 38 0 3.81 1.008 สงู 

 รวม      4.18 0.423 สงู 
 
 จากตารางที่ 4.8 ระดบัความคดิเหน็และความรูส้กึของกลุ่มตวัอย่างต่อคุณภาพชวีติ 
ในการท างาน ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.18 หากพจิารณาเป็นรายขอ้จะพบว่า เรื่องสภาพห้องท างานมแีสงสว่างเพยีงพอ มคี่าเฉลี่ย 
สูงที่สุดเท่ากบั 4.48 รองลงมาได้แก่ เรื่องบรเิวณโดยรอบหน่วยงานมคีวามร่มรื่น มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.36 ส่วนเรื่องในสถานที่ท างานจดัให้มเีครื่องป้องกนัอนัตรายในการท างานอย่าง
เพยีงพอ มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดเท่ากบั 3.81 
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ตารางที ่4.9  ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานดา้นความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน 
(n = 310) 

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้า 
ในการท างาน 

ระดบัความคดิเหน็ 
 ̅ S.D. ระดบั มาก

ทีส่ดุ 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีส่ดุ 

1. ความภมูใิจในต าแหน่งและหน้าทีท่ีป่ฏบิตัิ
อยู่ในขณะน้ี 

188 94 28 0 0 4.52 0.657 สงู 

2. หน่วยงานเปิดโอกาสใหผู้ม้ ี
ความสามารถไดก้า้วหน้าในการท างาน 

98 136 70 6 0 4.05 0.787 สงู 

3. การโยกยา้ยต าแหน่งหน้าทีห่รอืความ
รบัผดิชอบภายในหน่วยงาน เป็นไป
อย่างโปร่งใสและยตุธิรรม 

95 108 98 6 3 3.92 0.885 สงู 

4. ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน การ
ไดร้บัยอมรบัจากหน่วยงาน อยู่ในระดบั
ทีน่่าพอใจ 

107 122 72 6 3 4.05 0.862 สงู 

5. ท่านรูส้กึว่าหน่วยงานทีท่ างานมคีวาม
มัน่คงดอียูแ่ลว้ 

175 100 34 1 0 4.45 0.698 สงู 

 รวม      4.19 0.520 สงู 
 
 จากตารางที่ 4.9 ระดบัความคดิเหน็และความรูส้กึของกลุ่มตวัอย่างต่อคุณภาพชวีติ 
ในการท างาน ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างานอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.19 หากพจิารณาเป็นรายขอ้จะพบว่า เรื่องความภูมใิจในต าแหน่งและหน้าที่ที่ปฏบิตัิอยู่ใน
ขณะนี้ มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากบั 4.52 รองลงมาได้แก่ เรื่องท่านรู้สึกว่าหน่วยงานที่ท างาน 
มคีวามมัน่คงดอียู่แล้ว มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 ส่วนเรื่องการโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่หรอื 
ความรบัผดิชอบภายในหน่วยงาน เป็นไปอยา่งโปรง่ใสและยตุธิรรม มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดเท่ากบั 3.92 
 
ตารางที ่4.10  ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

(n = 310) 

ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ 
ของบุคคล 

ระดบัความคดิเหน็ 
 ̅ S.D. ระดบั มาก

ทีส่ดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีส่ดุ 
1. ท่านไดท้ างานทีใ่ชท้กัษะ ความรู ้

ความสามารถอย่างเตม็ที ่
116 110 75 9 0 4.07 0.854 สงู 

2. เปิดโอกาสใหท้่านแสดงความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหา 

77 118 108 4 3 3.85 0.845 สงู 
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ตารางที ่4.10  ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (ต่อ) 
(n = 310) 

ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ 
ของบุคคล 

ระดบัความคดิเหน็ 
 ̅ S.D. ระดบั มาก

ทีส่ดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีส่ดุ 
3. เปิดโอกาสใหเ้รยีนรูเ้ทคนคิการท างาน

ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
95 126 84 2 3 3.99 0.832 สงู 

4. ท่านไดร้บัการพฒันาทกัษะในการท างาน 
เช่น ฝึก  อบรม สมัมนา ดงูาน 

120 90 89 8 3 4.02 0.931 สงู 

5. หน่วยงานมกีารสนบัสนุนใหม้กีารศกึษา
ต่อเพื่อเพิม่พนู 

104 115 80 8 3 4.00 0.887 สงู 

 รวม      4.07 0.557 สงู 
 
 จากตารางที ่4.10 ระดบัความคดิเหน็และความรูส้กึของกลุ่มตวัอย่างต่อคุณภาพชวีติ
ในการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 
หากพจิารณาเป็นรายขอ้จะพบว่า เรื่องท่านไดท้ างานที่ใชท้กัษะ ความรู ้ ความสามารถอย่าง
เตม็ที ่ มคี่าเฉลีย่สูงที่สุดเท่ากบั 4.07  รองลงมาได้แก่ เรื่องท่านไดร้บัการพฒันาทกัษะในการ
ท างาน เช่น ฝึก อบรม สมัมนา ดูงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 ส่วนเรื่องเปิดโอกาสใหท้่านแสดง
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดเท่ากบั 3.85 
 
ตารางที ่4.11 ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างาน

รว่มกนั 
(n = 310) 

ดา้นการบรูณาการทางสงัคม 
หรอืการท างานร่วมกนั 

ระดบัความคดิเหน็ 
 ̅ S.D. ระดบั มาก

ทีส่ดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีส่ดุ 
1. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานเป็นไป

ดว้ยด ี
145 132 32 1 0 4.36 0.676 สงู 

2. เมื่อท่านเกดิปัญหาในการปฏบิตังิาน 
เพื่อนร่วมงานจะชว่ยเหลอืเสมอ 

112 155 37 6 0 4.20 0.720 สงู 

3. ความส าเรจ็ในงานทีท่ าจ าเป็นตอ้งอาศยั
ความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานใน
บางครัง้ 

160 115 33 1 1 4.39 0.715 สงู 

4. หน่วยงานของท่านมกีารประชุม
แกปั้ญหาในการปฏบิตังิานเพื่อหา
แนวทางทีเ่หมาะสม 

129 120 51 7 3 4.18 0.854 สงู 
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ตารางที ่4.11  ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างาน 
รว่มกนั (ต่อ) 

(n = 310) 

ดา้นการบรูณาการทางสงัคม 
หรอืการท างานร่วมกนั 

ระดบัความคดิเหน็ 
 ̅ S.D. ระดบั มาก

ทีส่ดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีส่ดุ 
5. เมื่อท่านไดร้บัความเดอืดรอ้นไมว่่าจะ

เป็นเรื่องสว่นตวัหรอืงาน ผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานยนิดรีบัฟัง และมกัให้
ความช่วยเหลอืเสมอ 

113 118 72 6 1 4.08 0.836 สงู 

6. ท่านมกีจิกรรมทีป่ฏบิตัริ่วมกนักบัเพื่อน
ร่วมงานอยู่เสมอๆ 

129 139 40 2 0 4.27 0.705 สงู 

 รวม      4.35 0.426 สงู 
 
 จากตารางที ่4.11 ระดบัความคดิเหน็และความรูส้กึของกลุ่มตวัอย่างต่อคุณภาพชวีติ
ในการท างาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนัอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.35 หากพจิารณาเป็นรายข้อจะพบว่า เรื่องความส าเรจ็ในงานที่ท าจ าเป็นต้องอาศยัความ
ร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานในบางครัง้ มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากบั 4.39  รองลงมาได้แก่ เรื่อง
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นไปด้วยดี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 ส่วนเรื่องเมื่อท่านไดร้บั
ความเดอืดรอ้นไม่ว่าจะเป็นเรื่องส่วนตวัหรอืงาน ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยนิดรีบัฟัง 
และมกัใหค้วามช่วยเหลอืเสมอ มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดเท่ากบั 4.08 
 

ตารางที ่4.12  ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร 
(n = 310) 

ดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร 
ระดบัความคดิเหน็ 

 ̅ S.D. ระดบั มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

1. ผูร่้วมงานเคารพในสทิธิส์ว่นบุคคล 116 100 68 26 0 3.99 0.965 สงู 
2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไม่กา้วกา่ยใน

เรื่องสว่นตวัทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการท างาน  
119 120 59 11 1 4.11 0.857 สงู 

3. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหท้่านสามารถ 
แสดงความเหน็และเสนอแนะเกีย่วกบั
การปฏบิตังิาน 

102 96 96 16 0 3.92 0.917 สงู 

4. บางครัง้ท่านปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ
และวธิกีารทีผู่บ้งัคบับญัชาสัง่การดว้ย
ความสมคัรใจ 

134 125 48 3 0 4.26 00.749 สงู 
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ตารางที ่4.12  ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร (ต่อ) 
(n = 310) 

ดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร 
ระดบัความคดิเหน็ 

 ̅ S.D. ระดบั มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

5. ท่านสามารถปรบัเปลีย่นวธิกีารท างาน
เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ไดด้ว้ย
ตนเอง 

130 116 62 1 1 4.20 0.789 สงู 

6. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรบัฟังปัญหา
และแกไ้ขปรบัปรุงตามขอ้เสนอของ
เสยีงสว่นใหญ่ 

102 101 102 4 1 3.96 0.860 สงู 

7. ท่านไดร้บัการพจิารณาความดี
ความชอบ หรอืการปฏบิตังิานอื่นๆ 
อย่างยุตธิรรมทดัเทยีมกบัผูอ้ื่น 

111 114 80 5 0 4.07 0.824 สงู 

8. มรีะเบยีบและวธิกีารเกีย่วกบัการรอ้ง
ทุกข ์อย่างเป็นระบบ  

95 91 81 42 1 3.76 1.042 สงู 

9 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านปฏบิตัต่ิอ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอย่างเสมอภาค 
ไม่เลอืกทีร่กัมกัทีช่งั 

88 84 122 11 5 3.77 0.957 สงู 

10. การสนบัสนุนใหเ้ขา้รบัการศกึษา 
ฝึกอบรม ประชุม สมัมนา หรอืดงูาน
ต่างๆ เพื่อเพิม่ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

106 118 83 3 0 4.05 0.805 สงู 

 รวม      4.28 0.364 สงู 

 
 จากตารางที ่4.12 ระดบัความคดิเหน็และความรูส้กึของกลุ่มตวัอย่างต่อคุณภาพชวีติ
ในการท างาน ด้านประชาธปิไตยในองค์การอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 หากพจิารณา 
เป็นรายขอ้จะพบว่า เรือ่งการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบและวธิกีารทีผู่บ้งัคบับญัชาสัง่การดว้ยความ
สมคัรใจ มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากบั 4.26 รองลงมาได้แก่ เรื่องการสามารถปรบัเปลี่ยนวธิกีาร
ท างานเพื่อให้มปีระสทิธภิาพมากขึ้นได้ด้วยตนเอง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 ส่วนเรื่องการ 
มรีะเบยีบและวธิกีารเกีย่วกบัการรอ้งทุกข ์อยา่งเป็นระบบ มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดเท่ากบั 3.76 
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ตารางที ่4.13  ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการงานกบัชวีติ
ส่วนตวั 

(n = 310) 

ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการงาน 
กบัชวีติสว่นตวั 

ระดบัความคดิเหน็ 
 ̅ S.D. ระดบั มาก

ทีส่ดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีส่ดุ 
1. เวลาท างานทีท่่านมอียู่เหมาะสมกบั

ปรมิาณงานประจ าทีท่่านตอ้งปฏบิตั ิ
129 92 85 3 1 4.11 0.865 สงู 

2. ภาระหน้าทีข่องท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อ
ครอบครวั 

127 114 65 3 1 4.17 0.812 สงู 

3. นอกเหนือจากงานประจ าในหน้าทีข่อง
ท่านแลว้ ท่านยงัมเีวลาออกก าลงักาย
อย่างเพยีงพอ 

104 73 86 37 10 3.72 1.144 สงู 

4. ท่านสามารถลางานเพื่อพกัผ่อน หรอืท า
กจิธุระสว่นตวัได ้

109 76 73 48 4 3.77 1.128 สงู 

5. ช่วงเวลาของการท างาน และช่วงเวลาที่
เป็นอสิระจากงานในแต่ละวนัเหมาะสมด ี

115 70 94 28 3 3.86 1.052 สงู 

 รวม      4.04 0.506 สงู 
 
 จากตารางที ่4.13 ระดบัความคดิเหน็และความรูส้กึของกลุ่มตวัอย่างต่อคุณภาพชวีติ
ในการท างาน ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการงานกบัชวีติส่วนตวัอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.04 หากพจิารณาเป็นรายขอ้จะพบว่า เรื่องภาระหน้าที่ของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อครอบครวั  
มคี่าเฉลีย่สูงที่สุดเท่ากบั 4.17 รองลงมาไดแ้ก่ เรื่องเวลาท างานทีท่่านมอียู่เหมาะสมกบัปรมิาณ
งานประจ าทีท่่านต้องปฏบิตัิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 ส่วนเรื่องนอกเหนือจากงานประจ าในหน้าที่
ของท่านแลว้ ท่านยงัมเีวลาออกก าลงักายอยา่งเพยีงพอ มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดเท่ากบั 3.72 
 
ตารางที ่4.14  ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

(n = 310) 

ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ 
ต่อสงัคม 

ระดบัความคดิเหน็ 
 ̅ S.D. ระดบั มาก

ทีส่ดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีส่ดุ 
1. ท่านมสีว่นร่วมในกจิกรรมทีเ่กีย่วกบั

สงัคมของหน่วยงาน 
155 85 66 4 0 4.26 0.836 สงู 

2. บุคคลทัว่ไปใหค้วามรว่มมอืในกจิกรรม
เพื่อสงัคมทีห่น่วยงานจดัขึน้ 

39 105 91 48 27 3.26 1.132 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.14 ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม (ต่อ) 
(n = 310) 

ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ 
ต่อสงัคม 

ระดบัความคดิเหน็ 
 ̅ S.D. ระดบั มาก

ทีส่ดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีส่ดุ 
3. ท่านรูส้กึว่างานของท่านมปีระโยชน์ต่อ

สงัคม 
138 105 57 10 0 4.20 0.850 สงู 

4. ครอบครวัของท่านใหก้ารสนบัสนุนและ
ภูมใิจทีท่่านท างานกบัหน่วยงาน 

168 113 27 2 0 4.44 0.679 สงู 

5. ท่านภูมใิจทีไ่ดท้ างานในหน่วยงานน้ี 223 70 16 1 0 4.66 0.590 สงู 
 รวม      4.41 0.415 สงู 
 
 จากตารางที ่4.14 ระดบัความคดิเหน็และความรูส้กึของกลุ่มตวัอย่างต่อคุณภาพชวีติ
ในการท างาน ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 หาก
พจิารณาเป็นรายข้อจะพบว่า เรื่องความภูมใิจที่ได้ท างานในหน่วยงานนี้ มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด
เท่ากบั 4.66 รองลงมาไดแ้ก่ เรื่องครอบครวัของท่านใหก้ารสนับสนุนและภูมใิจทีท่่านท างานกบั
หน่วยงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44 ส่วนเรื่องบุคคลทัว่ไปใหค้วามร่วมมอืในกจิกรรมเพื่อสงัคมที่
หน่วยงานจดัขึน้ มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดเท่ากบั 3.26 
 
ตารางที ่4.15  ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานในภาพรวม และรายดา้น 

(n = 310) 

คุณภาพชวีติในการท างาน  ̅ S.D. ระดบั 

1. ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 3.98 0.620 สงู 
2. ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ 4.18 0.423 สงู 
3. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน 4.19 0.520 สงู 
4. ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบคุคล 4.07 0.557 สงู 
5. ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั 4.35 0.426 สงู 
6. ดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร 4.28 0.364 สงู 
7. ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการงานกบัชวีติสว่นตวั 4.04 0.506 สงู 
8. ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 4.41 0.415 สงู 

รวม 4.18 0.478 สงู 
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 จากตารางที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย มรีะดบัคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.18 หากแยกพจิารณาในแต่ละดา้นจะพบว่า  
 
 ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั 
กองบญัชาการกองทพัไทย มภีาพรวมอยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 เป็นค่าเฉลี่ยที่สูง
ทีสุ่ด รองลงมาตามล าดบั ไดแ้ก่ 
 
 ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนัขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มภีาพรวมอยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 
 
 ดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร ขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการ
กองทพัไทย มภีาพรวมอยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 
 
 ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน ขา้ราชการทหาร ศูนย์รกัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มภีาพรวมอยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 
 
 ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ  ข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มภีาพรวมอยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 
 
 ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  ข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มภีาพรวมอยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 
 
 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการงานกบัชวีติส่วนตวั ขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มภีาพรวมอยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 
 
 ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม ส่วนตวั ข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มภีาพรวมอยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 
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4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 การทดสอบหาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัคุณภาพชวีติในการท างาน โดยใชค้่าไคสแควร ์ 
ซึง่เป็นการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่1 - 4 
 
 สมมติฐานการวิจัยที่  1 อายุ ของข้าราชการทหาร ศูนย์ร ักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 
ตารางที ่4.16 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง อายุ ของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความ

ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย กบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
(n = 310) 

อายุ 
คุณภาพชวีติในการท างาน 

รวม 
ต ่า ปานกลาง สงู 

ต ่ากว่า 21 ปี 0 1 7 8 
  (0.3%) (2.3%) (2.6%) 
21 - 25 ปี 0 2 30 32 
  (0.6%) (9.7%)) (10.3%) 
26 - 30 ปี 0 4 36 40 
  (1.3%) (11.6%) (12.9%) 
31 - 35 ปี 0 5 47 52 
  (1.6%) (15.2%) (16.8%) 
36 - 40 ปี 0 5 51 56 
  (1.6%) (16.5%) (18.1%) 
41 - 45 ปี 0 4 39 43 
  (1.3%) (12.6%) (13.9%) 
46 - 50 ปี 0 5 42 47 
  (1.6%) (13.5%) (15.2%) 
51 ปีขึน้ไป 0 4 28 32 
  (1.3%) (9.0%) (10.3%) 

รวม 0 30 280 310 
 (9.7%) (90.3%) (100.0%) 

   = 0.892; df = 7; p = 0.996 
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 จากตารางที ่4.16 แสดงผลการทดสอบค่าไคสแควร์ เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
อายขุองขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย กบัคุณภาพชวีติ
ในการท างาน พบว่า อายุของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
ทีแ่ตกต่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน ค่าสถติ ิ p  บอกความสมัพนัธ์
ของตวัแปรมคี่าเท่ากบั 0.996 โดยมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ก าหนดไว้ที่ 0.05  
หมายความว่า อายุของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยัที ่1 
 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ระดับการศึกษา ของข้าราชการทหาร ศูนย์ร ักษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 
ตารางที ่4.17 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ระดับการศึกษา ของข้าราชการทหาร  

ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย กบัคุณภาพชวีติในการ
ท างาน 

(n = 310) 

ระดบัการศกึษา 
คุณภาพชวีติในการท างาน 

รวม 
ต ่า ปานกลาง สงู 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 0 5 76 81 
  (1.6%) (24.5%) (26.1%) 
ปรญิญาตร ี 0 17 170 187 

  (5.5%) (54.8%) (60.3%) 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 0 8 34 42 

  (2.6%) (11.0%) (13.5%) 

รวม 
0 30 280 310 

 (9.7%) (90.3%) (100.0%) 

   = 5.431; df = 2; p = 0.066 
 
 จากตารางที ่4.17 แสดงผลการทดสอบค่าไคสแควร์ เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย กบั
คุณภาพชวีติในการท างาน พบว่า ระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั 
กองบญัชาการกองทพัไทย ทีแ่ตกต่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
ค่าสถติ ิ p  บอกค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรมคี่าเท่ากบั 0.066 โดยมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ก าหนดไว้ 0.05 หมายความว่า ระดบัการศึกษาของขา้ราชการทหาร ศูนย์รกัษา 
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ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพชวีิตในการท างาน 
ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยัที ่2 
 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่3 ระยะเวลาที่ปฏบิตังิาน ของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 
ตารางที ่4.18 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน ของขา้ราชการทหาร 

ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย กบัคุณภาพชวีติในการ
ท างาน 

(n = 310) 

ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 
คุณภาพชวีติในการท างาน 

รวม 
ต ่า ปานกลาง สงู 

น้อยกว่า 5 ปี 0 4 46 50 
  (1.3%) (14.8%) (16.1%) 
6 - 10 ปี 0 9 53 62 
  (2.9%) (17.1%) (20.0%) 
11 - 15 ปี 0 3 59 62 
  (1.0%) (19.0%) (20.0%) 
16 - 20 ปี 0 5 54 59 
  (1.6%) (17.4%) (19.0%) 
21 - 25 ปี 0 5 36 41 
  (1.6%) (11.6%) (13.2%) 
26 ปีขึน้ไป 0 4 32 36 
  (1.3%) (10.3%) (11.6%) 

รวม 0 30 280 310 
 (9.7%) (90.3%) (100.0%) 

   = 3.962; df = 5; p = 0.555 
 
 จากตารางที ่4.18 แสดงผลการทดสอบค่าไคสแควร์ เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน ของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
กบัคุณภาพชวีติในการท างาน พบว่า ระยะเวลาที่ปฏบิตังิานของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ทีแ่ตกต่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัคุณภาพชวีติ
ในการท างาน ค่าสถติ ิ p  บอกค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรมคี่าเท่ากบั 0.555 โดยมคี่ามากกว่า
ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ก าหนดไว้ 0.05 หมายความว่า ระยะเวลาที่ปฏบิตัิงาน ของข้าราชการ
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ทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติ
ในการท างาน ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยัที ่3 
 
 สมมติฐานการวจิยัที่ 4 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 
ตารางที ่4.19 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของขา้ราชการทหาร 

ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย กบัคุณภาพชวีติในการ
ท างาน 

(n = 310) 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
คุณภาพชวีติในการท างาน 

รวม 
ต ่า ปานกลาง สงู 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 0 2 40 42 
  (0.6%) (12.9%) (13.5%) 
15,001 - 20,000 บาท 0 10 61 71 
  (3.2%) (19.7%) (22.9%) 
20,001 - 25000 บาท 0 3 54 57 
  (1.0%) (17.4%) (18.4%) 
25,001 - 30,000 บาท 0 11 96 107 
  (3.5%) (31.0%) (34.5%) 
30,001 บาท ขึน้ไป 0 4 29 33 
  (1.3%) (9.4%) (10.6%) 

รวม 
0 30 280 310 

 (9.7%) (90.3%) (100.0%) 

   = 4.279; df = 4; p = 0.370 
 
 จากตารางที ่4.19 แสดงผลการทดสอบค่าไคสแควร์ เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
กบัคุณภาพชวีติในการท างาน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ของขา้ราชการทหาร ศูนย์รกัษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ที่แตกต่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัคุณภาพ
ชวีติในการท างาน ค่าสถติิ p  บอกค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรมคี่าเท่ากบั 0.370 โดยมคี่า
มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ก าหนดไว้ 0.05 หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ของ
ขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
คุณภาพชวีติในการท างาน ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยัที ่4 
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 การทดสอบหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ กบัคุณภาพชวีิตในการ
ท างาน โดยใชค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ซึง่เป็นการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่5  
 
 สมมตฐิานการวจิยัที่ 5 ปัจจยับรรยากาศองค์การ มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพชวีติ 
ในการท างานของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย  
 
 สมมตฐิานยอ่ยที ่5.1 ปัจจยับรรยากาศองค์การดา้นโครงสรา้งองค์การ มคีวามสมัพนัธ์
กับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความปลอดภัย กองบญัชาการ
กองทพัไทย 
 สมมตฐิานยอ่ยที ่5.2 ปัจจยับรรยากาศองคก์ารดา้นแบบความเป็นผูน้ า มคีวามสมัพนัธ์
กบัคุณภาพชวีิตในการท างาน ของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการ
กองทพัไทย 
 สมมตฐิานยอ่ยที ่5.3 ปัจจยับรรยากาศองคก์ารดา้นเป้าหมายขององคก์าร มคีวามสมัพนัธ์
กบัคุณภาพชวีติในการท างาน ของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการ
กองทพัไทย 
 สมมตฐิานยอ่ยที ่5.4 ปัจจยับรรยากาศองคก์ารดา้นการตดิต่อสื่อสาร มคีวามสมัพนัธ์
กบัคุณภาพชีวติในการท างาน ของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการ
กองทพัไทย 
  
ตารางที ่4.20 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชวีติในการท างาน

ของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย   
(n=310) 

บรรยากาศองคก์าร 
คุณภาพชวีติในการท างาน 

r p  
ดา้นโครงสรา้งองคก์าร 0.264** 0.000 
ดา้นแบบความเป็นผูน้ า 0.588** 0.000 
ดา้นเป้าหมายขององคก์าร 0.360** 0.000 
ดา้นการตดิต่อสือ่สาร 0.487** 0.000 

รวม 0.561** 0.000 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตารางที ่4.20 แสดงผลการทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีรสนั เพื่อ
หาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยับรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ของขา้ราชการ
ทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่า ปัจจยับรรยากาศองคก์าร
โดยรวมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัคุณภาพชวีติในการท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.561 หมายความว่า ปัจจยับรรยากาศองคก์ารโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ดงันัน้จงึยอมรบัสมมติฐานหลกัที่ 5 เมื่อ
พจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัปัจจยับรรยากาศองค์การแยกเป็น
รายดา้น จะพบว่า 
 
 1) ด้านโครงสร้างองค์การ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.264 แสดงให้เหน็ว่า
ปัจจยับรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัคุณภาพชวีติในการ
ท างานทางบวก ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานยอ่ยที ่5.1  
 
 2) ด้านแบบความเป็นผู้น า มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.588 แสดงใหเ้หน็ว่า
ปัจจยับรรยากาศองค์การด้านแบบความเป็นผู้น ามคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัคุณภาพชวีติในการ
ท างานทางบวก ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานยอ่ยที ่5.2 
 
 3)  ดา้นเป้าหมายขององคก์าร มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.360 แสดงใหเ้หน็ว่า
ปัจจยับรรยากาศองคก์ารดา้นเป้าหมายขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัคุณภาพชวีติในการ
ท างานทางบวก ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานยอ่ยที ่5.3 
 
 4) ด้านการติดต่อสื่อสาร มีความสมัพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.487 แสดงใหเ้หน็ว่า
ปัจจยับรรยากาศองค์การด้านการติดต่อสื่อสารมคีวามสมัพนัธ์กับปัจจยัคุณภาพชวีิตในการ
ท างานทางบวก ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานยอ่ยที ่5.4 
  
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บขอ้มูล ซึ่งใช้สถติเิชงิพรรณนา
และสถติเิชงิอนุมานในการทดสอบสมมตฐิานซึง่ก าหนดวธิกีารไวใ้นบทที ่3 ขา้งต้นแลว้ ผูว้จิยัได้
น าผลการทดสอบข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงน าเสนอ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับ
งานวจิยันี้ ในบทที ่5 ต่อไป 
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บทท่ี 5 
 

สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหาร ศูนย์ร ักษาความ
ปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research)  
มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์าร กบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
  
 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คือ นายทหารชัน้ประทวน ศูนย์รกัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 310 คน ซึง่ไดจ้ากการสูตรก าหนดขนาดประชากร
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) กลุ่มตวัอย่างมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 95% (ระดบั
ความเชื่อมัน่ .50 ซึง่มคี่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั   %) และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยดัดแปลงจากแบบสอบถามของ ธิดาวัลย์ ปลื้มคิด ( 2551)  
ก่อนแจกจ่ายหาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟ่า cronbach 
(Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเทีย่งตรง เท่ากบั .932 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิจ ัยทางสังคมศาสตร์ 
ค านวณหาค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และทดสอบสมมตฐิานโดยค่าไคสแควร ์(chi-square 
test) และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson’s product moment correlation)  
 
 ผูว้จิยัขอน าเสนอสรปุผลการวจิยั ดงันี้ 
 5.1 สรปุผลการวจิยั 
 5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 
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5.1 สรปุผลการวิจยั 
 
 5.1.1 ลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 
   
  จากผลการวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่าง ขา้ราชการการทหาร นายทหารชัน้ประทวน 
จ านวน 310 คน มอีายอุยูร่ะหว่าง 36 – 40 ปี รอ้ยละ 18.1 เป็นจ านวนมากทีสุ่ด ระดบัการศกึษา
ส่วนใหญ่เป็นระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 60.3 มรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานอยู่ในระหว่าง 6 – 10 ปี 
และ 11 – 15 ปี มจี านวนมากทีสุ่ดเท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 และส่วนใหญ่รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
อยูร่ะหว่าง 25,001 – 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 34.5  
 
 5.1.2 ระดบับรรยากาศองคก์าร 
   
  โดยภาพรวมข้าราชการทหาร ศูนย์ร ักษาความปลอดภัย กองบัญชาการ 
กองทพัไทย มรีะดบับรรยากาศองคก์ารอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 เมื่อพจิารณาในแต่
ละด้าน พบว่า ความคดิเห็นของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการ
กองทพัไทย ต่อระดบับรรยากาศองค์การในทุกด้านอยู่ในระดบัสูงเช่นกนั โดย ด้านแบบความ
เป็นผู้น า องคก์าร มคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 และรองลงมาคอื ดา้นเป้าหมายของ
องคก์าร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 ต่อมาดา้นโครงสรา้งองค์การ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 ส าหรบั 
ดา้นการตดิต่อสื่อสาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 
   
 5.1.3 ระดบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
   
  โดยภาพรวมข้าราชการทหาร ศูนย์ร ักษาความปลอดภัย กองบัญชาการ 
กองทพัไทย มรีะดบัคุณภาพชวีติในการท างานอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 เมื่อพจิารณา
ในแต่ละดา้น พบว่า ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั 
กองบญัชาการกองทพัไทย อยู่ในระดบัสูงทุกด้านเช่นกนั โดยด้านลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์
ต่อสงัคม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 เป็นค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด รองลงมาคอื ด้านการบูรณาการทาง
สงัคมหรอืการท างานร่วมกนั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ มคี่าเฉลี่ย 
ท่ากบั 4.28 ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน มคี่าเฉลี่ยท่ากบั 4.19 ดา้นสภาพ
การท างานที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ด้านโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการงานกบัชวีติส่วนตวั 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 และด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม ส่วนตวั ขา้ราชการทหาร 
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นายทหารชัน้ประทวน ศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มภีาพรวมอยู่ใน
ระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 
   
 5.1.4 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
  จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผู้วิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์เพื่อหาค่า
ความสมัพนัธ์ โดยใช้ค่าไคสแควร ์และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีรสนั โดยสรุปผลการ
ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั แสดงในตารางที ่5.1 ดงันี้ 
 
ตารางที ่5.1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 

สมมตฐิานการวจิยั ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานการวจิยัที ่1 อาย ุของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติ 
ในการท างาน 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 
( p = 0.966, p < 0.05) 
 

สมมตฐิานการวจิยัที ่2 ระดบัการศกึษา ของขา้ราชการทหาร  
ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มคีวามสมัพนัธ์
กบัคุณภาพชวีติในการท างาน 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 
( p = 0.066, p < 0.05) 

สมมตฐิานการวจิยัที ่3 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน ของขา้ราชการ
ทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย  
มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 
( p = 0.555, p < 0.05) 

สมมตฐิานการวจิยัที ่4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของขา้ราชการทหาร 
ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มคีวามสมัพนัธ์
กบัคุณภาพชวีติในการท างาน 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 
( p = 0.370, p < 0.05) 

สมมตฐิานการวจิยัที ่5 ปัจจยับรรยากาศองคก์าร มคีวามสมัพนัธ์
กบัคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
(r = 0.561, p < 0.01) 
 

 สมมตฐิานยอ่ยที ่5.1 ปัจจยับรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสรา้ง
องคก์าร มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ
ทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
(r = 0.264, p < 0.01) 
 

 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



82 

ตารางที ่5.1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั (ต่อ) 
 

สมมตฐิานการวจิยั ผลการทดสอบ 
 สมมตฐิานยอ่ยที ่5.2 ปัจจยับรรยากาศองคก์ารดา้นแบบความ
เป็นผูน้ า มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน ของ
ขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพั
ไทย 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
(r = 0.588, p < 0.01) 
 

 สมมตฐิานยอ่ยที ่5.3 ปัจจยับรรยากาศองคก์ารดา้นเป้าหมาย 
ขององคก์าร มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน ของ
ขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
(r = 0.360, p < 0.01) 
 

 สมมตฐิานยอ่ยที ่5.4 ปัจจยับรรยากาศองคก์ารดา้นการ
ตดิต่อสื่อสาร มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน ของ
ขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
(r = 0.487, p < 0.01) 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 
 การวิจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ ศูนย์ร ักษาความปลอดภัย 
กองบัญชาการกองทพัไทย มวีตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการทหาร ศูนย์ร ักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย และเพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การ กับระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ซึ่งสามารถ
อภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้  
 
 5.2.1 การอภิปรายผลการวิจยัระดบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 
  จากการวิจยัในด้านคุณภาพชีวิตในการท างานทัง้ 8 ด้าน ผลการวิจยัพบว่า 
ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการ
กองทพัไทย โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 และอีกทัง้ 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม ดา้นสภาพการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ด้าน
ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ด้านประชาธปิไตยในองค์การ ด้านความ
สมดุลระหว่างชวีติการงานกบัชวีติส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม อยู่ใน
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ระดบัสงูเช่นเดยีวกนั โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งันี้ ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อสงัคม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั มคี่าเฉลีย่
เท่ากับ 4.35 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ด้านความมัน่คงและ
ความก้าวหน้าในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 ด้านความสมดุลระหว่างชวีติการงานกบัชวีติส่วนตวั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.04 และ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 
 
  จากผลการวิจยัดงัที่กล่าวมาข้างต้น อาจเป็นเพราะข้าราชการมคีวามรู้สึกมี
ความสุขในการท างาน ได้รบัเงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรม ท าให้รู้สกึถึง
ความมัน่คงในอาชพี สวสัดกิารทีม่กีารรองรบัอย่างเพยีงพอ มสีภาพในที่ท างานด ีทัง้แสง เสยีง 
ความปลอดภยั มกีารใหก้ารสนับสนุนในการแสดงศกัยภาพ แก่ผูท้ีม่คีวามสามารถไดแ้สดงออก 
หรอืใหโ้อกาสได้พฒันาทกัษะหรอืเพิม่พูนความรูไ้ด ้มคีวามสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานทีด่ ีมกีารรบัฟังและใหค้วามช่วยเหลอืที่ด ีมคีวามร่วมมอืกนัเพื่อผลส าเรจ็ของงาน และ
ด้วยศูนย์รกัษาความปลอดภยั เป็นหน่วยงานเกี่ยวกบัทหาร จงึมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบร้อย 
ตอ้งปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบัอย่างเคร่งครดั แต่ดว้ยยุคสมยัทีเ่ปลีย่นแปลงไป ท าให้
มกีารเปิดกว้างทางความคดิในรูปแบบของประชาธปิไตย จงึมสีามารถที่จะแสดงความคดิเห็น 
เสนอแนะเกี่ยวกับการปฏบิตัิงานได้มากขึ้น ซึ่งผู้บงัคบับญัชาน าไปพิจารณาหากเห็นด้วยใน
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท าใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุผลส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
  ส่วนคุณภาพชวีติในการท างานดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม อยู่ใน
ระดบัสงูทีสุ่ดของทัง้ 8 ดา้น อาจเป็นเพราะขา้ราชการศูนยร์กัษาความปลอดภยัมคีวามภูมใิจทีไ่ด้
ท างานในองคก์ารนี้ ซึง่เป็นองคก์ารที่ท าคุณประโยชน์ต่อสงัคมในด้านต่าง ๆ มากมาย และผู้ที่
ได้รบัประโยชน์ส่วนใหญ่คือประชาชน เนื่องจากศูนย์รกัษาความปลอดภัย กองบัญชาการ
กองทพัไทย มภีารกจิหลกัทีเ่กีย่วกบัประชน และความมัน่คงของประเทศ จงึท าใหค้รอบครวัและ
ขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มคีวามภูมใิจและใหก้าร
สนับสนุนเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ดวงหทยั ป่ินเยน็ (2549) ศกึษาเรื่อง
คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพชวีติการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับสูง  และ ผลการวิจัยของ  
ลดัดาวัณย์ สกุลสุข (2550) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานที่ปฏิบตัิ ณ  
ท่าอากาศยานกรุงเทพ บรษิัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า ระดบั
คุณภาพชวีติการท างานของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู เช่นกนั 
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 5.2.2 การอภิปรายผลการวิจยัระดบับรรยากาศองคก์าร 
   
  ผลการวิจยัพบว่า บรรยากาศองค์การของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย โดยในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 และ
อกีทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งองคก์าร ดา้นแบบความเป็นผูน้ า ดา้นเป้าหมายขององคก์าร 
และดา้นการตดิต่อสื่อสาร กอ็ยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งันี้ ดา้น
แบบความเป็นผูน้ า ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 ดา้นเป้าหมายขององคก์าร ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 ดา้น
โครงสรา้งองคก์าร ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27และดา้นการตดิต่อสื่อสาร ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 
 
  จากผลการวจิยัดงัทีก่ล่าวมาขา้งต้น ด้วยศูนยร์กัษาความปลอดภยัเป็นองคก์าร
ทางทหาร ดงันัน้ โครงสรา้งขององคก์ารจงึมกีารก าหนด ภารกจิ การจดัภายในองคก์ารไวอ้ย่าง
ชดัเจน เพื่อลดขัน้ตอนการในการปฏบิตังิาน อกีทัง้ยงัสามารถป้องกนัการปฏบิตังิานทีซ่ ้าซอ้นกนั 
มคีวามเชื่อมัน่ในผู้บงัคบับญัชา และผู้ใต้บงัคบับญัชาของตน มอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม
กบัความช านาญของผู้ปฏบิตั ิและการด าเนินการไดอ้ย่างคล่องตวัในการปฏบิตังิาน ท าใหบ้รรลุ
เป้าหมายที่องค์การได้วางไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ แต่จะเห็นได้ว่าการติดต่อสื่อสารถึงจะมี
ค่าเฉลีย่ทีส่งู แต่กอ็ยูใ่นล าดบัสุดทา้ย ซึง่อาจเป็นเพราะยงัขาดการประสานงาน หรอืการกระจาย
ขา่วสารยงัไมท่นัต่อเหตุการณ์บา้งในบางครัง้ 
 
  อย่างไรก็ตาม ด้านแบบความเป็นผู้น า พบว่า อยู่ในระดบัที่สูงที่สุดของทัง้ 4 
ดา้น เนื่องมาจาก ระเบยีบว่าดว้ยการรกัษาความลบัของทางราชการ พ.ศ.2544 ขอ้ 11 (2) ศูนย์
รกัษาความปลอดภยั เป็นองค์การรกัษาความปลอดภยัฝ่ายทหาร อาจเป็นเพราะด้วยเหตุผลนี้ 
ผู้บงัคบับญัชาจงึต้องมกีารติดตามผลการปฏิบตัิต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ให้ความไว้วางใจและ
เชื่อมัน่ในความสามารถของผู้ใต้บงัคบับญัชา พรอ้มช่วยเหลอืพจิารณาแก้ไขเมื่อประสบปัญหา 
ในการมอบหมายงานได้พิจารณาความช านาญเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจยัของ  
ศริวิรรณ์ ชื่นบุญ (2553) ศกึษาอทิธพิลของบรรยากาศองคก์ารและคุณภาพชวีติในการท างานทีม่ ี
ต่อพฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การของบุคลากรในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร ์ศูนยร์งัสติ ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรมกีารรบัรูบ้รรยากาศองคก์าร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัด ี 
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 5.2.3  อภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจยั 
 
  ในการวจิยัน้ี ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 
   
  สมมติฐานการวจิยัที่ 1 อายุ ของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความปลอดภยั 
กองบญัชาการกองทพัไทย มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน 
  จากการทดสอบสมมติฐานการวจิยัที่ 1 พบว่า อายุของข้าราชการทหาร ศูนย์
รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัที่ก าหนดไว้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการล าดบัชัน้ของ
ทหารแบ่งกนัตามชัน้ยศทางทหาร ไม่ใช่อายุของขา้ราชการทหาร จงึไม่มผีลกระทบใด ๆ กบั
ข้าราชการทหารที่มอีายุต่างกนัในการท างานร่วมกัน ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมติฐานการวจิยัที่ 1  
โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ สมพร สงัขเ์พิม่ (2555: 86) ที่พบว่า อายุ ของบุคลากรสาย
สนับสนุนมคีุณภาพชวีติการท างานไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มาลนิี ค าเครอื 
(2554: 78) พบว่า อายุ ของอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั มคีุณภาพ
ชวีติการท างาน ไม่แตกต่างกนั และงานวจิยัของ เพยีรสว่าง บูชา (2553: 108) พบว่า อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาและระยะเวลาการท างานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติการ
ท างานของขา้ราชการและพนักงานราชการในสงักดักระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษยใ์นจงัหวดัเชยีงใหม ่ 
 
  สมมติฐานการวจิยัที่ 2 ระดบัการศกึษาของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน 
  จากการทดสอบสมมติฐานการวจิยัที่ 2 พบว่า ระดบัการศกึษาของข้าราชการ
ทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติ
ในการท างาน ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ ขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย สามารถเลื่อนชัน้ยศไดโ้ดยอตัโนมตั ิตามระยะเวลาในการ
ครองยศนัน้ ๆ และตามทา้ยอตัราทีร่ะบุไว้ว่าสามารถเลื่อนยศไดส้ิน้สุดที่ชัน้ยศใด แต่ขา้ราชการ
ทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จบระดบัปรญิญาตรเีป็นส่วนใหญ่ 
ดว้ยระดบัการศกึษานี้ ไม่มผีลต่อการเลื่อนต าแหน่งทีสู่งขึน้กว่าชัน้ยศของนายทหารชัน้ประทวน
ได้ ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมติฐานการวจิยัที่ 2 สอดคล้องกบังานวจิยัของ พศิาล คลงัทอง (2549: 
112) ศกึษา คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการทหารอากาศ กองบนิ 4 ในเขตอ าเภอตาคล ี
จงัหวดันครสวรรค ์พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติการท างานไมแ่ตกต่างกนั  
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



86 

  สมมตฐิานการวจิยัที ่3 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน ของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 3 พบว่า ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ของ
ขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ ระยะเวลาที่
ปฏบิตังิานในองค์การจะมากหรอืน้อยระดบัคุณภาพชวีติในการท างานอยู่ในระดบัทีด่เีหมอืนกนั 
เนื่องจาก ก่อนเขา้รบัราชการ ระหว่างเขา้รบัราชการ กองทพัไทยต้องมกีารฝึกและศกึษาแบบ
ธรรมเนียมทางทหารต่าง ๆ ให้ทราบโดยทัว่ถึง และเท่าเทยีมกนั เพื่อการปฏบิตัจิะเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั ระยะเวลาที่ปฏบิตังิานจงึไม่มผีลต่อคุณภาพชวีติการท างาน ดงันัน้จงึปฏเิสธ
สมมติฐานการวจิยัที่ 3 สอดคล้องกับงานวจิยัของ พราว ศาลคิุปต (2552: 90) พบว่า อาย ุ
รายได้ อายุราชการ แผนก และสถานภาพสมรส ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการอากาศโยธนิ  
 
  สมมติฐานการวจิยัที่ 4 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ของขา้ราชการทหาร ศูนย์รกัษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ของข้าราชการทหาร 
ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชวีติ 
ในการท างาน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ ศูนย์ร ักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย มสีวสัดกิารให้กบัข้าราชการทหารภายในองค์การ เช่น รถรบัส่ง 
บ้านพกัสวัสดิการซึ่งอยู่ภายใน และโดยรอบศูนย์รกัษาความปลอดภยั ท าให้สะดวกในการ
เดนิทาง มศีูนยก์ฬีาเพื่อการออกก าลงักาย มสีวสัดกิารค่ารกัษาพยาบาลตามทีห่น่วยงานราชการ
ไดร้บั มรีา้นคา้ขายอาหารราคาสวสัดกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่มผีลต่อการด าเนินชวีติประจ าวนั ดงันัน้จงึปฏเิสธ
สมมตฐิานการวจิยัที ่4 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นงชนก ผวิเกลีย้ง (2556: 89) พบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้น เพศ อาย ุระยะเวลาการปฏบิตังิาน รายได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติใน
การท างาน  
 
  สมมติฐานการวจิยัที่ 5 ปัจจยับรรยากาศองค์การ มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพ
ชวีติในการท างานของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยับรรยากาศองค์การในภาพรวม มี
ความสมัพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ อาจเป็นเพราะ การสร้าง
บรรยากาศองคก์ารทีด่ ีจะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานพงึพอใจต่อการท างาน ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมคีวามสุข 
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ไม่ว่าลกัษณะของงานจะเป็นงานที่กดดนั หรอืมจี านวนมากกต็าม ซึง่จะส่งผลให้มคีุณภาพชวีติ
ในการท างานที่ดไีด้ ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัที่ 5 และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ  
กมิบวย เพช็รพนัธ ์(2551: 79) ผลการวจิยัพบว่า บรรยากาศองคก์าร มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน
ระดบัสูงกบัคุณภาพชวีิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออก  
เขตจงัหวดัชายแดนไทย – กมัพชูา  
 
  สมมติฐานย่อยที่  5.1 ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การ  
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชวีิตในการท างานของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
 จากการทดสอบสมมติฐานย่อยที่ 5.1 พบว่า ปัจจยับรรยากาศองค์การด้าน
โครงสรา้งองค์การ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทหาร 
ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะ ศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มกีารก าหนดโครงสร้างที่
ชดัเจน ท าใหข้า้ราชการ มรีะดบัคุณภาพชวีติในการท างานทีสู่ง การก าหนดโครงสรา้งที่ชดัเจน
ท าให้ขา้ราชการ มกีฎ ระเบยีบ มวีนิัย และแบ่งหน้าที่ความรบัผดิชอบได้อย่างชดัเจนเช่นกนั 
ปฏบิตังิานดว้ยความรวดเรว็ ไมซ่ ้าซอ้น และช่วยลดขัน้ตอนท าใหเ้อื้อต่อการปฏบิตังิาน จงึท าให้
ระดบัการรบัรูต่้อโครงสรา้งองคก์ารอยู่ในระดบัสูง เมื่อน ามาสมัพนัธก์บัระดบัคุณภาพชวีติในการ
ท างาน ท าให้มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก ดงันัน้จงึยอมรบัสมมติฐานย่อยที่ 5.1 สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ สุชานุช พนัธนียะ (2553: 150) ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยับรรยากาศองคก์ารส่งผล
ต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครูที่ปฏบิตังิานในเขตพื้นที่อ าเภอรตัภูม ิได้แก่ ด้าน
โครงสรา้งองคก์าร ดา้นการสนับสนุน และดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั ทัง้ 3 ดา้นนี้ส่งผล
ต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครใูนเชงิบวก  
 
  สมมติฐานย่อยที่ 5.2 ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านแบบความเป็นผู้น า  
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
 จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยับรรยากาศองค์การดา้นแบบความเป็น
ผู้น า มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษา
ความปลอดภัย กองบญัชาการกองทพัไทย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ อาจเป็นเพราะ  
ศูนย์ร ักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย เป็นองค์การฝ่ายทหาร ซึ่งหาก
ผูบ้งัคบับญัชามคีวามเป็นผู้น าที่สูง จะท าให้สามารถน าองค์การไปสู่ส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ 
ซึง่ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมกีารตดิตามผลการปฏบิตัอิย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา เพื่อเป็นการประกนั
ผลความส าเรจ็ที่ต่อเนื่องเช่นกนั และให้ความไว้วางใจและเชื่อมัน่ในผู้ใต้บงัคบับญัชา สามารถ

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



88 

มอบหมายงานได้ถูกต้องหรือพิจารณาจากความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน หาก
ผูป้ฏบิตังิานมปัีญหา ขอ้สงสยัสามารถใหค้ าแนะน า ขอ้เสนอแนะไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล และต้องมี
ความยตุธิรรมไมเ่อนเอยีงฝ่ายใด จงึท าใหร้ะดบัการรบัรูต่้อแบบความเป็นผูน้ าอยู่ในระดบัสูงทีสุ่ด 
เมื่อน ามาสมัพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน ท าให้มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก ดงันัน้จงึ
ยอมรบัสมมตฐิานย่อยที่ 5.2 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธดิาวลัย ์ปลื้มคดิ (2551: 82) พบว่า 
บรรยากาศองคก์ารทัง้ 4 ดา้น คอื โครงสรา้งองคก์าร แบบความเป็นผูน้ า เป้าหมายขององคก์าร 
และการตดิต่อสื่อสาร มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 
  สมมติฐานย่อยที่ 5.3 ปัจจยับรรยากาศองค์การด้านเป้าหมายขององค์การ  
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
 จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยับรรยากาศองค์การดา้นเป้าหมายของ
องคก์าร มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ อาจเป็นเพราะ 
ภารกจิทีส่ าคญัยิง่ของศูนยร์กัษาความปลอดภยั เกี่ยวกบัการข่าวกรองและการต่อต้านการข่าว
กรองทางทหาร เพื่อความมัน่คงของประเทศ การรกัษาความปลอดภยัร่วมกบัหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องส าหรบัองค์พระมหากษตัรยิ์ พระราชนิี พระรชัทายาท และพระบรมวงศานุวงศ ์
ตลอดจนบุคคลส าคญั การรกัษาความปลอดภยัทางทหาร ทางการข่าวกรอง และทางการสื่อสาร 
รวมทัง้การด าเนินการฝึกศกึษาดา้นการข่าวกรอง และปฏบิตัภิารกจิอื่น ๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชา
มอบหมาย มกีารก าหนดวสิยัทศัน์ที่ชดัเจน เป้าหมายทีก่ าหนดท าให้สะท้อนออกในเอกลกัษณ์
ของศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ท าให้ข้าราชการสามารถรบัรู้ได้ถึง
เป้าหมายขององค์การและสามารถปฏบิตัติามได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล จงึท าให้
ระดบัการรบัรูต่้อเป้าหมายขององคก์ารอยู่ในระดบัสูง เมื่อน ามาสมัพนัธก์บัระดบัคุณภาพชวีติใน
การท างาน ท าให้มคีวามสมัพนัธท์างบวก ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานย่อยที ่5.3 สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ธดิาวลัย ์ปลืม้คดิ (2551: 82) พบว่า บรรยากาศองคก์ารทัง้ 4 ดา้น คอื โครงสรา้ง
องค์การ แบบความเป็นผู้น า เป้าหมายขององค์การ และการตดิต่อสื่อสาร มคีวามสมัพนัธ์กบั
ระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 
  สมมติฐานย่อยที่  5.4 ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านการติดต่อสื่ อสาร  
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ของข้าราชการทหาร ศูนย์รกัษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
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 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านการ
ตดิต่อสื่อสาร มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ของขา้ราชการทหาร ศูนย์
รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อาจเป็นเพราะ 
การติดต่อสื่อสารเป็นการท าให้ทราบถึงการปฏบิตัิต่าง ๆ การประสานงานกนัภายในองค์การ 
ท าให้มคีวามไหลรื่น ไม่ตดิขดั ถ้ามกีารตดิขดักต็้องมกีารสอบถามหรอืสื่อสารกนั การรบัทราบ
ข้อมูลต่าง ๆ จากข้างบนลงสู่ด้านล่างจะต้องทนัต่อเหตุการณ์ ด้วยศูนย์รกัษาความปลอดภยั  
มภีารกจิทางด้านการข่าว จงึจะเป็นต้องด ารงการติดต่อสื่อสารอย่างทนัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
หากไมท่นัอาจส่งผลกระทบสบืเนื่องกนัไปได ้หากผูป้ฏบิตัริบัทราบสิง่ใดย่อมกระท าสวนทางจาก
ล่างขึน้บนไดเ้ช่นกนั จงึท าใหร้ะดบัการรบัรูต่้อการตดิต่อสื่อสารอยู่ในระดบัสูง เมื่อน ามาสมัพนัธ์
กบัระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน ท าให้มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน
ยอ่ยที ่5.4 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พราว ศาลคิุปต (2552: 90) ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร
ที่มคีวามสมัพนัธ์กับคุณภาพชวีิตการท างานของข้าราชการกองบญัชาการ หน่วยบญัชาการ
อากาศโยธนิ คอื ปัจจยัด้านขนาดและโครงสร้างองค์การ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัปาน
กลาง ปัจจยัดานแบบความเป็นผู้น า ปัจจยัด้านการติดต่อสื่อสาร และปัจจยัด้านเป้าหมาย
องคก์าร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัคุณภาพชวีติการท างานท างานในระดบัน้อย  
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
   
  ผลการวิจยัทัง้คุณภาพชีวิตในการท างาน และบรรยากาศองค์การ จะอยู่ใน
ระดบัสงูมากกต็าม แต่เพื่อใหก้ารรกัษาระดบัคุณภาพชวีติที่ดขีองขา้ราชการาทหาร ผูว้จิยัเหน็ว่า 
ศูนยร์กัษาความปลอดภยัควรมกีารด าเนินการดงันี้ 
  1) ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ควรมกีารพจิารณา
แนวทางในการส่งเสรมิและสนับสนุนองคป์ระกอบคุณภาพชวีติในการท างานนของขา้ราชการทหาร 
ทัง้ 8 ดา้น โดยเฉพาะในดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ซึง่มคี่าเฉลีย่ต ่ากว่าด้านอื่น ๆ 
เพื่อใหคุ้ณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทหาร ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการ
กองทพัไทย อยูใ่นระดบัทีด่ขี ึน้ 
  2)  ศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ควรมกีารก าหนด
แนวทางในการเสรมิสร้างบรรยากาศองค์การ หรอืสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ให้เป็นที่
ประจกัษ์ต่อขา้ราชการทหารทุกนาย เพื่อพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทหาร
อยา่งเป็นรปูธรรม  
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 
  1) เนื่ องด้วย ศูนย์ร ักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย  
มขีา้ราชการทหารที่ปฏบิตัหิน้าทีใ่นที่ตัง้ปกต ิหรอืภายในหน่วยงาน กบัขา้ราชการทหารที่ออก
ปฏบิตัหิน้าทีใ่นพืน้ทีจ่รงิ หรอืภายนอกหน่วย ดงันัน้ควรจะมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติ
ในการท างานระหว่างขา้ราชการทหารทีป่ฏบิตังิานในทีต่ ัง้ กบัภายนอกทีต่ ัง้ มคีวามแตกต่างกนั
หรอืไม่ เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการวางแผนพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม
ยิง่ขึน้ 
  2) ควรมีการเพิ่มตัวแปรหรือท าการค้นหาตัวแปรอื่นที่ เกี่ยวข้อง เช่น  
ความผูกพนัต่อองค์การ วฒันธรรมองค์การ ที่จะมอีิทธพิลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของ
ขา้ราชการทหาร 
  3)  ควรท าการพฒันาเครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม ให้มี
ความสมบรูณ์ยิง่ขึน้ หรอืครอบคลุมเนื้อหาทีเ่หมาะสมกบัขา้ราชการทหาร หรอืปรบัใหเ้หมาะสม
กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป เพื่อใหก้ารเกบ็และวเิคราะหข์อ้มลูตรงตามความตอ้งการมากทีสุ่ด 
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กระทรวงกลาโหม.” ปรญิญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑติ, สาขาวชิาการบรหิารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร,์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2543. 

ณรีพฒัน์ แผ่นทอง. “ปัจจยัเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลและความรกัในทีท่ างานทีม่ผีลต่อแรงจงูใจ
ในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน” วทิยานิพนธป์รญิญาศลิปศาสตร 
มหาบณัฑติ, สาขาวชิาจติวทิยาอุตสาหกรรมและองค์การ ภาควชิามนุษยศาสตร,์ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2548. 

ดวงหทยั ป่ินเยน็. “คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ์ ” วทิยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสตรมหาบัณฑิต ,  สาขาวิทยาการจัดการ,  มหาวิทยาลั ย 
สุขโขทยัธรรมาธริาช, 2549. 

ธงชยั สมบูรณ์. การบรหิารและการจดัการมนุษยใ์นองคก์าร. หน้า 188. กรุงเทพฯ: ปราชญ์สยาม, 
2549. 
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นงชนก ผิวเกลี้ยง. “ปัจจยัส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมในการท างานที่มคีวามสมัพนัธ์กับ

คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในส านักงานประกันสังคม. ” วิทยานิพนธ์
ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป, มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 
2556. 

นิศากร สนศริ.ิ “บรรยากาศองค์การโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ระยอง เขต 1.” วิทยานิพนธ์ปรญิญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหาร 
การศกึษา, มหาวทิยาลยัราชภฎัร าไพพรรณ,ี 2554. 

บุษยาณี  จนัทรเ์จรญิสุข. “การรบัรูคุ้ณภาพชวีติการท างานและ  ความผูกพนัองคก์าร: ศกึษา
กรณีขา้ราชการสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ.” วทิยานิพนธ์ปรญิญา
ศิลปศาสตรมหาบณัฑติ, สาขาวิชาศิลปศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์, มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร,์ 2538. 

ปานจนัทร ์บงัเกดิผล. “ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพชวีติในการท างาน กบั
ความสามารถในการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลเอกชน.” ปรญิญา
มหาบณัฑติ, สาขาการจดัการทางการพยาบาล, มหาวทิยาลยัมหดิล, 2550. 

ปิยสทิธิ ์เลศิภญิโญชยัถาวร. “ความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัความตัง้ใจในการ
ท างานของพนักงาน.” สารนิพนธป์รญิญาศลิปศาสตรมหาบณัฑติ, สาขาวชิาจติวทิยา
อุตสาหกรรมและองค์การ ภาควชิามนุษยศาสตร,์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า
พระนครเหนือ, 2554. 

พราว ศาลคิุปต. “คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกองบญัชาการ หน่วยบญัชาการอากาศ
โยธนิ.” วทิยานิพนธ์ปรญิญาศิลปศาสตรมหาบณัฑติ, สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์
คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร,์ มหาวทิยาลยัมหดิล, 2552. 

พศิาล คลงัทอง. “คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการทหารอากาศกองบนิ 4 ในเขตอ าเภอ 
ตาคล ีจงัหวดันครสวรรค์.” วทิยานิพนธ์ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, สาขาวชิา
การจดัการทัว่ไป, มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร,ี 2549. 

เพยีรสว่าง บูชา. “การศึกษาเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานข้าราชการและพนักงาน
ราชการในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ จังหวัด
เชยีงใหม.่” วทิยานิพนธป์รญิญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ,มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, 
2553. 
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ภทัรชณัษา เรอืงมะเรงิ. “ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะบุคลกิภาพเชงิรุก การรบัรู้บรรยากาศ

องค์การ และความสุขในการท างานของพนักงาน กรณีศึกษาผู้ผลติเหล็กแห่งหนึ่ง. ” 
งานวิจยัส่วนบุคคลศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องคก์าร ภาควชิาจติวทิยา คณะศลิปะศาสตร,์ มหาวยิาลยัธรรมศาสตร,์ 2553. 

ภาณุภาคย ์พงศ์อตชิาต. “คนไทยท างานหนัก (เกือบ) ที่สุดในโลก.” วารสารขา้ราชการ. 52 
(กรกฎาคม-สงิหาคม 2550): 55-60. 

ภูวนัย  น้อยวงศ์. “คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานปฏิบตัิการในโรงงานอุตสาหกรรม
อเิลคทรอนิกส์ : ศกึษากรณีเฉพาะบรษิทั มนิีแบไทย จ ากดั.” วทิยานิพนธ์ปรญิญา
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ,  สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม ภาควิชาจิตวิทยา, 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ 2541. 

ลดัดา ดวงรตัน์. “ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรและคุณภาพชวีติในการท างานที่มต่ีอความ
ผกูพนัในองคก์รของผูส้อบบญัชสีหกรณ์ในส านักงานตรวจบญัชสีหกรณ์.” วทิยานิพนธ์
ปรญิญาบญัชมีหาบณัฑติ, คณะการบญัชแีละการจดัการ, มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 
2552. 

ลดัดาวณัย ์สกุลสุข. “คุณภาพชวีติการท างานของพนักงานทีป่ฏบิตังิาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ 
บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน).” วทิยานิพนธป์รญิญารฐัประศาสนศาสตร
มหาบณัฑติ, สาขารฐัประศาสนศาสตร,์ มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร, 2550. 

วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศร.ี “คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจนครบาล.” ดุษฎีนิพนธ์
ปรญิญาปรชัญาดุษฎบีณัฑติ, สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร,์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 
2552. 

ศรินิันท ์กติตสิุขสถติ, และคณะ. คุณภาพชวีติการท างานและความสุข. นครปฐม: สถาบนัวจิยั
ประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล, 2556. 

ศิริวรรณ์ ชื่นบุญ. “อิทธิพลของบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อ
พฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรในส านักงานอธิการบด ี
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ ศูนย์ร ังสิต.” วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ภาควิชาจิตวิทยา, มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร,์ 2553. 

ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย. “ประวตัคิวามเป็นมา.” (ออนไลน์) เขา้ถงึ
ไดจ้าก: http://afsc.rtarf.mi.th/afsc_history.html, ตุลาคม 2558. 
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ศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย. “ผงัการจดัสายงานการบงัคบับญัชา
ภายในหน่วย ศรภ.” (ออนไลน์) เขา้ถงึได้จาก: http://afsc.rtarf.mi.th/file/ผงัการจดั_
ตค_58.pdf, ตุลาคม 2558 

สมพร สงัขเ์พิม่. “คุณภาพชวีติการท างานของบุคลาการสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนใน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล.” วทิยานิพนธว์ทิยาศาสตรมหาบณัฑติ, สาขาวชิาสถติิ
ประยกุต ์คณะสถติปิระยกุต,์ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ 2555. 

สัญญา รอดโพธิท์อง. “คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักโยธาธิการกลาโหม. ” 
วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑติ, สาขาวิชาพฒันาสงัคม ภาควชิาศิลปศาสตร์, 
มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร.์ 2547. 

สมัฤทธิ ์ผิวน่ิม. “องค์ประกอบบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน.” ดุษฎีนิพนธ์
ปรญิญาปรชัญาดุษฎีบณัฑติ, สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา ภาควิชาการบรหิาร
การศกึษา, มหาวทิยาลยัศลิปากร, 2552. 

ส านักข่าวกรองแห่งชาติ, ส านักนายกรฐัมนตร.ี เอกสารการสมัมนา เรือ่งระเบยีบ ว่าด้วยการ
รกัษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. 2544 8 สงิหาคม พ.ศ.2544. ท าเนียบรฐับาล, 
2544. 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ แผนพฒันาการเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11. กรงุเทพฯ: 2554.   

สมิาภา จนัทรห์อมกุล. “ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูบ้รรยากาศองค์การ ความผูกพนัในงาน 
และความพงึพอใจในชวีติของบุคลากร สงักดักรมสารบรรณทหารบก.” งานวจิยัส่วนบุคคล
ศลิปศาสตรมหาบนัฑติ, สาขาวชิาจติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร, คณะศลิปศาสตร,์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ 2552. 

สุชานุช พนัธนียะ. “บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครู. ” 
วิทยานิพนธ์ปรญิญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร์ คณะ
สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร,์ มหาวทิยาลยัมหดิล, 2553. 

สุปรยีา เตชะอศวนันท์. “คุณภาพชวีติในการท างานกบัความผูกพันต่อองค์การของขา้ราชการ
ต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 5.” รายงานการวจิยัในวชิาการศกึษา
คน้ควา้อสิระ, หลกัสูตรปรญิญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, 
2551. 

สุวฒัน์ มหตันิรนัดรกุ์ล, และคณะ. เปรยีบเทยีบแบบวดัคุณภาพชวีติขององคก์ารอนามยัโลกทุก 
100 ตวัชี้วดั และ 26 ตวัชี้วดั, โรงพยาบาลสวนปรงุ จงัหวดัเชยีงใหม,่ 2540. 
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แบบสอบถามชุดที.่............... 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง คณุภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหาร ศนูยร์กัษาความปลอดภยั  

กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
 

ค าช้ีแจง   

  แบบสอบถามชุดนี้ใช้เก็บข้อมูลวจิยั ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการท าวทิยานิพนธ์ในระดบั
ปรญิญาโท หลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ สถาบนัรฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยั
รงัสติ ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ ค าตอบทุกขอ้ถอืว่า
เป็นสทิธเิฉพาะบุคคลของผู้ตอบ ผู้วจิยัขอรบัรองว่าการตอบของท่านจะได้รบัการเก็บรกัษาไว้
เป็นความลบั จะไม่มผีลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามไม่ว่ากรณีใดๆ และจะน าค าตอบที่ ได้มา
เพื่อใชใ้นการวเิคราะหท์างสถติใินการวจิยัเท่านัน้  
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน    4  ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเกีย่วกบับรรยากาศองคก์าร จ านวน   16 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างาน จ านวน   50 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็อื่นๆ 
 
ค่าระดบัคะแนน 

 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
 4 หมายถงึ มาก 
 3 หมายถงึ ปานกลาง 
 2 หมายถงึ น้อย 
 1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
 
 ทัง้นี้ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านทีก่รณุาสละเวลาอนัมคี่า ในการตอบแบบสอบถามเพื่อ
งานวจิยัในครัง้นี้  
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ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคล 
ค าช้ีแจง : กรณุาท าเครือ่งหมาย   ลงใน    หน้าขอ้ความทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิ 
 มากทีสุ่ด 
 
1. อายุ  

  ต ่ากว่า 21 ปี  21 - 25 ปี  26 - 30 ปี 

  31 - 35 ปี  36 - 40 ปี  41 - 45 ปี 

  46 - 50 ปี  51 ปีขึน้ไป   

 
2. ระดบัการศกึษา  

  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี  สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
3. ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน (อายรุาชการ)  

  น้อยกว่า 5 ปี             6 - 10 ปี  11 - 15 ปี 

  16 - 20 ปี                  21 - 25 ปี  26 ปีขึน้ไป 

   
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (เงนิเดอืน และรายไดพ้เิศษต่างๆ)  

  ต ่ากว่า 15,000 บาท  15,001 - 20,000 บาท                    

  20,001 - 25000 บาท                25,001 - 30,000 บาท                    

  30,001 บาท ขึน้ไป                     
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ส่วนท่ี 2     แบบสอบถามเกี่ยวกบับรรยากาศองคก์าร 
ค าช้ีแจง :  กรณุาพจิารณาขอ้ความต่อไปนี้ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบั 
  ความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 
 

บรรยากาศองคก์าร ความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
โครงสร้างองคก์าร      
1. องคก์ารของท่านมกีารจดัโครงสรา้งสายการบงัคบับญัชา 

ไวอ้ยา่งชดัเจน 
     

2. มกีารก าหนดลกัษณะงาน และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
ในแต่ละต าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน ท าใหบุ้คลากรปฏบิตังิาน
ดว้ยความคล่องตวัและรวดเรว็ 

     

3. 
 

กฎระเบยีบภายในองคก์ารของท่าน มกีารลดขัน้ตอน 
ทีไ่ม่จ าเป็นใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ดเอือ้ต่อการปฏบิตังิาน 

     

แบบความเป็นผู้น า        
4. ผูบ้งัคบับญัชาตดัสนิใจเรือ่งงานโดยถีถ่ว้นและรอบคอบ

เสมอ โดยไมใ่ชค้วามคดิเหน็ส่วนตนเป็นหลกั 
     

5. ผูบ้งัคบับญัชาพจิารณาความรู ้ความสามารถของ
ผูป้ฏบิตังิานเป็นหลกัในการมอบหมายงาน 

     

6. ผูบ้งัคบับญัชาช่วยแก้ปัญหาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
เมือ่มปัีญหาและขอค าแนะน า 

     

7. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจและเชื่อมัน่ความสามารถ
ของผูป้ฏบิตังิาน 

     

8. ผูบ้งัคบับญัชามกีารตดิตามผลการปฏบิตังิานอยา่งต่อเนื่อง      
9. ผูบ้งัคบับญัชามกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานอยา่ง

ยตุธิรรม 
     

เป้าหมายขององคก์าร      
10. หน่วยงานมกีารก าหนดวสิยัทศัน์ และนโยบายใหส้อดคลอ้ง

กบัแผนยุทธศาสตรก์องทพัไทย 
     

11. ท่านรบัรูเ้ป้าหมายขององคก์ารและสามารถปฏบิตัติาม
เป้าหมายทีว่างไว ้

     

12. เป้าหมายทีก่ าหนดสะทอ้นใหเ้หน็เอกลกัษณ์ของหน่วยงาน      
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บรรยากาศองคก์าร ความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
การติดต่อส่ือสาร      
13. การตดิต่อสื่อสารและการประสานงานภายในองคก์าร

เป็นไปอย่างราบรืน่ 
     

14. ท่านไดท้ราบนโยบายการบรหิารงานอยา่งรวดเรว็ 
ทนัต่อเหตุการณ์ 

     

15. ท่านทราบขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบังานจากผูบ้งัคบับญัชา 
ทนัต่อเหตุการณ์ 

     

16. ท่านสามารถแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตังิาน 
แก่ผูบ้งัคบับญัชาได้ และใหค้วามส าคญักบัความคดิเหน็นัน้ 
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ส่วนท่ี 3    แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
ค าช้ีแจง :  กรณุาพจิารณาขอ้ความต่อไปนี้ และท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความเป็น

จรงิมากทีสุ่ด 
 

คณุภาพชีวิตในการท างาน ความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม      
1. ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัเพยีงพอกบัค่าใชจ้่ายในครอบครวั   

โดยไมเ่ดอืดรอ้น 
     

2. การเลื่อนขัน้เงนิเดอืนในแต่ละปี มคีวามเหมาะสมและ
เป็นไปอย่างยตุธิรรม 

     

3. ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัภาระหน้าที ่ 
ทีท่่านรบัผดิชอบ 

     

4. ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัคุม้ค่ากบัการอุตสาหะทีท่่านไดป้ฏบิตัิ      
5. ความเหมาะสมของสวสัดกิาร เช่น ค่ารกัษาพยาบาล  

เบีย้เลีย้งเดนิทาง ค่าตอบแทนพเิศษ เป็นไปอย่างยตุธิรรม 
     

6. ท่านไดร้บัสวสัดกิารและความช่วยเหลอืจากหน่วยงาน
อยา่งเพยีงพอ 

     

สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ      
7. สถานทีท่ างานมอีากาศถ่ายเทสะดวก ไมร่อ้นไมอ่บัชืน้      
8. สภาพหอ้งท างานมแีสงสว่างเพยีงพอ      
9. บรเิวณทีท่ างานโดยรอบไม่มเีสยีงดงัรบกวน      
10. หน่วยงานมกีารจดัสถานทีท่ างานและจดัวางสิง่ของ

เครือ่งใชอ้ยา่งเป็นระเบยีบ 
     

11. บรเิวณโดยรอบหน่วยงานมคีวามร่มรื่น      
12. ท่านรูส้กึปลอดภยัในการเดนิทางไป – กลบั ระหว่าง

สถานทีท่ างานกบัทีพ่กั 
     

13. หน่วยงานมกีารเตรยีมพรอ้มและมมีาตรการ หรอืระเบยีบ
ทีช่ดัเจนในการจดัสภาพการท างาน เพื่อป้องกนัอุบตัเิหตุ
หรอืวนิาศภยัต่างๆ 

     

14. ในสถานทีท่ างานจดัใหม้เีครื่องป้องกนัอนัตรายในการ
ท างานอย่างเพยีงพอ 
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คณุภาพชีวิตในการท างาน ความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน      
15. ความภูมใิจในต าแหน่งและหน้าทีท่ีป่ฏบิตัอิยูใ่นขณะน้ี      
16. หน่วยงานเปิดโอกาสใหผู้ม้คีวามสามารถไดก้า้วหน้าใน

การท างาน 
     

17. การโยกยา้ยต าแหน่งหน้าทีห่รอืความรบัผดิชอบภายใน
หน่วยงาน เป็นไปอยา่งโปร่งใสและยตุธิรรม 

     

18. ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน การไดร้บัยอมรบัจาก
หน่วยงาน อยูใ่นระดบัทีน่่าพอใจ 

     

19. ท่านรูส้กึว่าหน่วยงานทีท่ างานมคีวามมัน่คงดอียูแ่ลว้      
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบคุคล      
20. ท่านไดท้ างานทีใ่ชท้กัษะ ความรู ้ความสามารถอยา่ง

เตม็ที ่
     

21. เปิดโอกาสใหท้่านแสดงความสามารถในการแกไ้ขปัญหา      
22. เปิดโอกาสใหเ้รยีนรูเ้ทคนิคการท างานใหม่ๆ  อยูเ่สมอ      
23. ท่านไดร้บัการพฒันาทกัษะในการท างาน เช่น ฝึก  อบรม 

สมัมนา ดงูาน 
     

24. หน่วยงานมกีารสนบัสนุนใหม้กีารศกึษาต่อเพื่อเพิม่พนู      
การบรูณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั      
25. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานเป็นไปดว้ยด ี      
26. เมือ่ท่านเกดิปัญหาในการปฏบิตังิาน เพื่อนรว่มงานจะ

ช่วยเหลอืเสมอ 
     

27. 
 

ความส าเรจ็ในงานทีท่ าจ าเป็นตอ้งอาศยัความรว่มมอืจาก
เพื่อนรว่มงานในบางครัง้ 

     

28. หน่วยงานของท่านมกีารประชุมแก้ปัญหาในการ
ปฏบิตังิานเพื่อหาแนวทางทีเ่หมาะสม 

     

29. เมือ่ท่านไดร้บัความเดอืดรอ้นไมว่่าจะเป็นเรือ่งส่วนตวั
หรอืงาน ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงานยนิดรีบัฟัง 
และมกัใหค้วามช่วยเหลอืเสมอ 

     

30. ท่านมกีจิกรรมทีป่ฏบิตัริว่มกนักบัเพื่อนรว่มงาน 
อยูเ่สมอๆ 
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คณุภาพชีวิตในการท างาน ความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ประชาธิปไตยในองคก์าร      
31. ผูร้ว่มงานเคารพในสทิธิส์่วนบุคคล      
32. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไมก่้าวก่ายในเรือ่งส่วนตวั 

ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน  
     

33. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหท้่านสามารถแสดงความเหน็
และเสนอแนะเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน 

     

34. บางครัง้ท่านปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบและวธิกีารที่
ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การดว้ยความสมคัรใจ 

     

35. ท่านสามารถปรบัเปลีย่นวธิกีารท างานเพื่อใหม้ี
ประสทิธภิาพมากขึน้ไดด้ว้ยตนเอง 

     

36. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรบัฟังปัญหาและแกไ้ขปรบัปรงุ
ตามขอ้เสนอของเสยีงส่วนใหญ่ 

     

37. ท่านไดร้บัการพจิารณาความดคีวามชอบ หรอืการ
ปฏบิตังิานอื่นๆ อยา่งยตุธิรรมทดัเทยีมกบัผูอ้ื่น 

     

38. 
 

มรีะเบยีบและวธิกีารเกีย่วกบัการรอ้งทุกข ์อยา่งเป็น
ระบบ  

     

39. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านปฏบิตัต่ิอผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน
อยา่งเสมอภาค ไมเ่ลอืกทีร่กัมกัทีช่งั 

     

40. 
 

การสนับสนุนใหเ้ขา้รบัการศกึษา ฝึกอบรม ประชุม 
สมัมนา หรอืดงูานต่างๆ เพื่อเพิม่ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

     

ความสมดลุระหว่างชีวิตการงานกบัชีวิตส่วนตวั      
41. เวลาท างานทีท่่านมอียูเ่หมาะสมกบัปรมิาณงานประจ า 

ทีท่่านตอ้งปฏบิตั ิ
     

42. ภาระหน้าทีข่องท่านไมเ่ป็นอุปสรรคต่อครอบครวั      
43. นอกเหนือจากงานประจ าในหน้าทีข่องท่านแลว้ ท่านยงัมี

เวลาออกก าลงักายอยา่งเพยีงพอ 
     

44. ท่านสามารถลางานเพื่อพกัผ่อน หรอืท ากจิธุระส่วนตวัได ้      
45. ช่วงเวลาของการท างาน และช่วงเวลาทีเ่ป็นอสิระจากงาน

ในแต่ละวนัเหมาะสมด ี
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คณุภาพชีวิตในการท างาน ความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม      
46. ท่านมสี่วนรว่มในกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัสงัคมของหน่วยงาน      
47. บุคคลทัว่ไปใหค้วามรว่มมอืในกจิกรรมเพื่อสงัคมที่

หน่วยงานจดัขึน้ 
     

48. ท่านรูส้กึว่างานของท่านมปีระโยชน์ต่อสงัคม      
49. ครอบครวัของท่านใหก้ารสนบัสนุนและภูมใิจทีท่่าน

ท างานกบัหน่วยงาน 
     

50. ท่านภูมใิจทีไ่ดท้ างานในหน่วยงานนี้      

 
ตอนที่ 4   ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

ขอขอบคณุส าหรบัเวลาอนัมีค่าของทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถาม 
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ประวติัผูวิ้จยั 
 

ยศ ชื่อ สกุล รอ้ยโทหญงิ ธติพิร ค าบ ารงุ 
วนั เดอืน ปี เกดิ 4 กรกฎาคม 2521 
สถานทีเ่กดิ กรงุเทพมหานคร ประเทศไทย 
ประวตักิารศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  
  ปรญิญาตร ีบรหิารธุรกจิ สาขาการบญัช,ี 2547 
ทีอ่ยูปั่จจบุนั 183/2210 อาคารบา้นพกัสวสัดกิาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  แขวงดอนเมอืง เขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร 10210 
 thitipawn_kum@hotmail.com 
สถานทีท่ างาน ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
ต าแหน่งปัจจบุนั นายทหารประจ า ศูนยร์กัษาความปลอดภยั 
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