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Abstract 
 This research aimed to investigate the emotional intelligence of teachers in primary schools 

under the supervision of Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 4 and explore factors 

affecting their emotional intelligence. The subjects were 300 teachers in primary schools under the 

supervision of Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 4. The instrument was a 

questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, One-Way ANOVA, and Scheffe’s 

method. The result revealed that 1) the teachers’ emotional intelligence was at a medium level, and 

2) the factors affecting their emotional intelligence included gender, age, qualification, and years of 

experience. Working in different departments and divisions significantly affected their emotional 

intelligence in “Goodness”, “Competence”, and “Happiness”. Difference in status significantly 

affected their emotional intelligence in “Goodness” and “Competence”. Difference in religion 

significantly affected their emotional intelligence in “Goodness”. 
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4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของครู
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4  ดา้นการควบคุมอารมณ์ตนเอง 

             47 

4.13 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของครู
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4  ดา้นการเห็นใจผูอ่ื้น 

            48 

4.14 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของครู
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4  ดา้นความรับผิดชอบ 

             49 

4.15 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของครู
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4  ดา้นเก่ง 

            50 

4.16 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของครู
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4  ดา้นการมีแรงจูงใจ 

             51 

4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของครู
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4  ดา้นการตดัสินใจและการแกปั้ญหา 

           52 

4.18 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของครู
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4  ดา้นการมีสัมพนัธภาพ 

           53 

4.19 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของครู
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4  ดา้นสุข 

           54 
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4.20 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของครู
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4  ดา้นความภาคภูมิใจในตนเอง 

            54 

4.21 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของครู
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4  ดา้นความพึงพอใจในชีวิต 

            55 

4.22 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของครู
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4  ดา้นความสงบทางใจ 

            56 

4.23 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตาม
เพศ โดยรวมและรายดา้น 

            57 

4.24 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตาม
อาย ุโดยรวมและรายดา้น 

           58 

4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทาง
อารมณ์ ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  จ าแนกตามอาย ุ

           59 

4.26 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตาม
สถานภาพ โดยรวมและรายดา้น 

             60 

4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทาง
อารมณ์ ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามสถานภาพ 

             61 
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4.28 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตาม
ศาสนา โดยรวมและรายดา้น 

             62 

4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทาง
อารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  จ าแนกตามศาสนา 

             63 

4.30 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตาม
วุฒิการศึกษาโดยรวม และรายดา้น 

64 

4.31 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตาม
วิทยฐานะ โดยรวมและรายดา้น 

65 

4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทาง
อารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามวิทยฐานะ 

66 

4.33 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตาม
อายกุารท างาน โดยรวมและรายดา้น 

68 

4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทาง
อารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  จ าแนกตามอายกุารท างาน 

69 

4.35 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตาม
สังกดักลุ่มสาระ โดยรวมและรายดา้น 

70 
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4.36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทาง
อารมณ์ของครูโรง เ รียนในสังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามสังกดักลุ่มสาระ 

      71 

4.37 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตาม
สังกดักลุ่มงาน โดยรวมและรายดา้น 

75 

4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทาง
อารมณ์ของครูโรง เ รียนในสังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  จ าแนกตามสังกดักลุ่มงาน 

76 

4.39 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตาม
ภูมิล าเนา โดยรวมและรายดา้น 

77 

4.40 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียน 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ท่ีเพศ 
อายุ สถานภาพ ศาสนา วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ อายุการท างาน สังกัด
กลุ่มสาระ สังกดั กลุ่มงาน ภูมิล าเนา 

78 
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1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั ความฉลาดทางอารมณ์ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำ 

 
ระบบการศึกษาในปัจจุบันให้ความสําคัญกับการพฒันาเยาวชนเพื่อให้เติบโตเป็น  

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าแก่สังคม โดยเฉพาะการใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) ซ่ึงพบว่าบุคคลท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตขึ้นอยู่กบัความฉลาดทางสติปัญญา เพียง 20 
เปอร์เซ็นต์ และอีก 80 เปอร์เซ็นต์เป็นเร่ืองของความฉลาดทางอารมณ์ เห็นได้จากการศึกษาของ 
Lucher (1997) ท่ี ศึกษาเ ก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตนัก เ รียนในประเทศสหรัฐอเมริกา  
พบว่านักเรียนต้องการการสอนท่ีมุ่งพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงเป็นพื้นฐานของมนุษย์  
ทั้ งน้ีเ ช่ือกันว่าความสําเร็จของการดําเนินชีวิต หรือการทํางานให้ประสบความสําเร็จต้อง
ประกอบด้วยความฉลาดทางสติปัญญา ( Intelligence Quotient) ความเ ช่ียวชาญ (Expertise)  
แล ะ ความ ฉล าดท างอารม ณ์  ( Emotional Quotient)  (Goleman, 1998) สําห รับ ป ระ เท ศ ไ ท ย  
กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต (2546) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้และพฒันาแนวคิด และเกณฑ์
การมองเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ในเด็กไทยโดยแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมุ่งเนน้พฒันาดา้นการจดัการศึกษา
จะตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท์ั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม  
มีจริยธรรมและ วฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข กล่าวคือ 
ระบบการศึกษา มุ่งเน้นท่ีจะผลิตผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะท่ี “ดี เก่ง และมีความสุข” เพราะตระหนกั 
วา่เป็นคุณลกัษณะของการพฒันาสติปัญญาร่วมกบัการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ท่ีสามารถสร้าง
ทรัพยากรของชาติให้มีความพร้อมในการดาํเนินชีวิตอย่างมีความสุข โดยพฒันาตั้งแต่การศึกษา
ระดบัปฐมวยัจนถึงระดบัอุดมศึกษาเพื่อกา้วเป็นผูใ้หญ่อยา่งมีคุณภาพ (ประภาศ ปานเล้ียง, 2558) 

 
ในอดีตเช่ือกันว่าความสําเ ร็จและความก้าวหน้าของคนเกิดจากเชาวน์ปัญญา   

(Intelligence Quotient) หรือ เรียกกนัสั้น ๆ วา่ไอคิว (IQ) เป็นความฉลาดทางดา้นการคิด การใชเ้หตุ
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และผลการคิดวิเคราะห์และการคาํนวณ การเช่ือมโยง ทาํให้คนเราใช้ความคิดท่ีถูกตอ้งสามารถ
แก้ปัญหาได้ แต่ปัจจุบันนักจิตวิทยาเช่ือกันใหม่ว่า เชาวน์ปัญญาเป็นส่วนประกอบหน่ึงเท่านั้น  
ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient) ซ่ึงมีส่วนผลกัดนัใหค้นเราประสบความสําเร็จในชีวิต
อย่างแทจ้ริง (เทอดศกัด์ิ เดชคง, 2548) ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการตีความ
เขา้ใจและจดัการอารมณ์ของทั้งตวัเองและคนรอบขา้งได ้เป็นเร่ืองของการควบคุมสติอารมณ์ภายใต้
ความกดดัน การช่วยให้ผูอ่ื้นรู้สึกสบายใจ เป็นความฉลาดท่ีต่างไปจากความฉลาดทางปัญญา  
(ซ่ึงเน้นความสามารถทางภาษา ตรรกวิทยา และคณิตศาสตร์ ผูมี้ความฉลาด ทางด้านอารมณ์สูง  
จะทาํงานและใชชี้วิตอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้มีโอกาสประสบความสําเร็จและไม่มีความทุกข์ (วิทยากร 
เชียงกูล, 2551) และความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถในการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้นและ 
มีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างฉลาด (โสภณ จูโลทก, 2545) ทั้งน้ีนกัจิตวิทยาคน้พบว่าความฉลาด
ทางอารมณ์ เป็นเร่ืองของทกัษะ (Skill) ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองของพนัธุกรรม (Gene) ดงันั้นความฉลาดทาง
อารมณ์จึงสามารถเพื่อพูนไดโ้ดยการเรียนรู้ (ณัชชา สุดลาภา, 2546) และ เทอดศกัด์ิ เดชคง (2548) 
กล่าวว่า คนท่ีประสบผลสําเร็จในการงาน คือ คนท่ีสามารถทาํงานและสามารถพฒันาตนเองตาม
ความตอ้งการ และบรรลุวตัถุประสงคแ์ละมีความสามารถในการติดต่อส่ือสารและเขา้กบัคนอ่ืน ๆ 
ในองคก์ารได ้

 
ทั้ งน้ีความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงท่ีฝึกฝนได้ ในการท่ีจะทําให้บุคคลตระหนักรู้ 

ถึงอารมณ์ของตนเองและของผูอ่ื้น ไวต่อลกัษณะอารมณ์ท่ีตนเองกาํลงัเผชิญอยู ่ทั้งท่ีแสดงออกมาให้
ปรากฏและท่ีเก็บไวภ้ายในตนรวมถึงความสามารถในการอธิบายความรู้สึกออกมาเป็นถอ้ย คาํ 
ฝึกฝนให้บุคคลมีกลวิธี ต่อรองกบัความทุกขย์ากลาํบากใจทางอารมณ์ไดดี้ ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์  
ทางสังคม วฒันธรรมและสถานการณ์เชิง จริยธรรมต่าง ๆ ผูท่ี้ขาดความฉลาดทางอารมณ์จะนาํไปสู่
ความเครียด ความวิตกกงัวล และใชค้วามฉลาดทางปัญญา (Intelligence Quotient) หรือ (IQ) ท่ีมีอยู่
ไดไ้ม่เต็มท่ี โดยทัว่ไปเม่ือพูดถึงคนท่ีประสบความสําเร็จก็มกัจะนึกถึงว่า คน ๆ นั้นตอ้งเป็นคนเก่ง 
และความเก่งในท่ีน้ีก็มุ่งไปท่ีความฉลาดทางปัญญาเป็นตวับ่งช้ี ในอดีตเราเช่ือว่าความเป็นคนเก่ง 
จะทาํใหลู้กหลานหรือพนกังานประสบความสาํเร็จทาํใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้ แต่จากสภาพปัญหาท่ี
เกิดขึ้น ท่ีพบเห็นไดใ้นข่าววิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และส่ืออ่ืน ๆ รวมทั้งประสบการณ์โดยตรง
และโดยออ้ม (กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต, 2544) 

 
ครูในสถานศึกษาขาดความฉลาดทางอารมณ์ คือการขาดความเขา้ใจในอารมณ์ของ

ตนเองและผูอ่ื้น ขาดการตัดสินใจท่ีดีและเหมาะสม ใช้อารมณ์เหนือเหตุผล  ขาดการคิดอย่าง
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สร้างสรรค ์ขาดการยึดมัน่ในเป้าหมายของหน่วยงานและไม่มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั สัมพนัธภาพ 
ของบุคลากรเป็นไปในทางลบเกิดความขดัแยง้ในหน่วยงาน ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีย่อมทาํให้บรรยากาศ 
ไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน (กระทรวงสาธารณะสุข กรมสุขภาพจิต, 2544)  

 
จะเห็นไดว้่า ครูบางส่วนในปัจจุบนัมกัให้ความสําคญัการแข่งขนัทางวิชาการ  การทาํ

ผลงานและเอาชนะผูอ่ื้น ทาํให้บางคร้ังครูในโรงเรียนเกิดความขดัแยง้กันและทาํให้การทํางาน 
ไม่ประสบความสาํเร็จเท่าท่ีควร เรียกไดว้า่ขาดความฉลาดทางอารมณ์ (บงัอร ระบา้ยอ้ย และทรงวุฒิ 
โตโสภณ , 2557) ครู ท่ีทํางานมีความสุขสํา เ ร็จตามเป้าหมาย ได้เ ป็นอย่างดีนั้ น  นอกจาก 
จะมีความสามารถทางด้านวิชาการแล้วก็จะต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ด้วย  ครูท่ียึดจิตใจ 
ของผูร่้วมงานไวไ้ดจึ้งจะปฏิบติังานสําเร็จผลตามความมุ่งหมาย มากกว่าครูท่ีฉายเด่ียวเก่งคนเดียว
เสมอ (มณฑธ์วลั วุฒิวิชญานนัต,์ 2558) 

 
จากข้อความข้างต้นจะเห็นได้ว่า  การควบคุมอารมณ์ของตนเองจึงเป็นส่ิงท่ีต้อง

ตระหนกัเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอารมณ์ของครูท่ีจะตอ้งควบคุม ไม่ให้แสดงพฤติกรรมท่ีกา้วร้าว
ออกมาให้ผูอ่ื้นไดเ้ห็นโดยเฉพาะชุมชน ครู นักเรียน และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษานั้น 
ตอ้งการความร่วมมือในการทาํงานเพื่อให้งานนั้นมีประสิทธิภาพ ถา้หากครูไม่สามารถควบคุม
อารมณ์หรือความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นได้จะส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพลดลง แต่หากครูรู้จักควบคุม
อารมณ์บริหารจดัการอารมณ์ของตนอย่างเหมาะสมประสิทธิผลของงานก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ดังท่ี Gibbs (1995) ได้กล่าวว่า ผูท่ี้มีความสามารถตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเอง และคนอ่ืน
สร้าง แรงจูงใจให้กับตนเองบริหารจดัการอารมณ์ได้รู้จกัควบคุมอารมณ์ แสดงอารมณ์ได้อย่าง
ถูกตอ้งตามกาลเทศะ เขา้กบัสังคมไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถทาํงานร่วมกับผูอ่ื้นและดาํเนินชีวิต
อยา่งมีความสุข บุคคลนั้นเรียกวา่เป็นผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ การท่ีบุคคลจะประสบความสําเร็จ
ในชีวิตหรือหน้าท่ีการงานนั้น ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัการท่ีมีสติปัญญาดีเสมอไป สติปัญญาอย่างเดียวนั้น 
ไม่สามารถทาํใหก้ารเรียนหรือทาํงานดา้นต่าง ๆ บรรลุผลสาํเร็จได ้ตอ้งอาศยัความฉลาดทางอารมณ์ 
เป็นส่วนประกอบดว้ย 

 
Goleman (1995) ได้กล่ าวว่ า  ความฉลาดทางอารมณ์  คือ  การตระหนักตนเอง  

การตระหนักทางสังคม การบริหารตนเอง การบริหารความสัมพนัธ์ นอกจากน้ียงัช้ีให้เห็นอีกว่า
ความฉลาดทางอารมณ์มีความสําคญัมากกวา่เชาวปั์ญญา โดยกล่าววา่เป็นระยะเวลายาวนานท่ีคนเรา
ให้ความสําคญักบัสมอง โดยไม่ใส่ใจส่ิงสําคญัท่ีช่วยส่งเสริม ความสําเร็จชีวิต คือ กลุ่มทกัษะทาง
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อารมณ์ท่ีสามารถสอนได ้ไม่เหมือนกบัเชาวปั์ญญาท่ียากต่อการสอนและการพฒันา ความฉลาดทาง
อารมณ์จึงสามารถอธิบายได้ว่าทําไมบุคคลท่ีมีความฉลาดทางปัญญาสูงไม่สามารถประสบ
ความสาํเร็จได ้ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีความฉลาดทางปัญญาธรรมดากลบัเป็นผูท่ี้ทาํงานสาํเร็จได ้

 
ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient) มีความสําคัญอย่างยิ่งสําหรับการ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีและการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร Organ (1987) ไดก้ล่าวไวว้า่การเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์รนั้นเป็นพฤติกรรมของบุคลากรท่ีเกิดขึ้นจากตวัของ บุคลากรเององคก์รไม่ไดก้าํหนดไว้
ให้ปฏิบติั เป็นพฤติกรรมท่ีบุคลากรเต็มใจท่ีจะปฏิบติั และในงานวิจยัของ ขวญัใจ เพิ่มศรี (2550)  
ได้พบว่า ครูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ระดับสูงมีความสามารถในวิชาชีพครูสูงกว่าครูท่ีมีความ
ฉลาดทางอารมณ์ระดบัปานกลางและระดบัตํ่า ครูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัปานกลาง  
มีความสามารถในวิชาชีพครูสูงกว่ารูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ระดับตํ่า จึงมีแนวโน้มว่าผลการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพครูนั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกับระดับความฉลาดทางอารมณ์ ในงานวิจัย 
ของ Brightman (1999 อ้างถึงใน วิชชุลดา ลดาวัลย์, 2551) ซ่ึงได้ศึกษาการสร้างพฤติกรรม 
การเป็น สมาชิกท่ีดีขององคก์ร พบวา่ประสิทธิผลของงานขึ้นอยูก่บัการสร้างพฤติกรรมของบุคลากร 
ให้เกิดความรักในองค์กร จึงจะทาํให้องค์กรนั้นประสบผลสําเร็จ รวมทั้ง Lam and Kirby (2002)  
ได้ค้นพบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ในทางบวกและสามารถอธิบายผล  
การปฏิบติังานท่ีตอ้งใชก้ารรู้คิดไดดี้กวา่สติปัญญาโดยทัว่ไป 

 
ในปัจจุบนัครูมกัปรากฏการแสดงความฉลาดทางอารมณ์ท่ีไม่เหมาะสมอยู่เสมอ เช่น  

แจง้จบัครูดนตรีไทยทาํร้ายนักเรียนสาเหตุเพราะใส่ต่างหูมาเรียน นักเรียนในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  
ร้องขอความเป็นธรรมเน่ืองจากครูประจาํชั้นลงโทษอย่างรุนแรง โดยไม่มีเหตุผลและจะไม่ให้จบ
การศึกษาหากนักเรียนนําเร่ืองไปร้องเรียน (Sanook News, 2013) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า ปัญหาคะแนน ONET ของนักเรียน ระดับชั้นประถมศึกษา 
ปีท่ี 6 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 บางราย ผลคะแนนตํ่ากว่าปีท่ีผ่านมา (สถาบันทดสอบ
การศึกษาแห่งชาติ, 2563) ส่วนหน่ึงมาจากครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ไดรั้บผลกระทบเกณฑก์ารยา้ยขา้ราชการครู (กลุ่มบริหารงานบุคคล 
สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4, 2562) ซ่ึงจะตอ้งดาํรงตาํแหน่ง ครูผูช่้วย 
24 เดือน และดาํรงตาํแหน่งครู คศ.1 ต่อไปอีก 24 เดือน ในโรงเรียนนั้นซ่ึงรวม 4 ปี เตม็ นบัตั้งแต่วนั
บรรจุแต่งตั้งครูผูช่้วย จึงมีสิทธ์ยืน่คาํร้องขอยา้ยได ้ซ่ึงส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครูผูส้อน 
และครูผูส้อนท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งท่ีโรงเรียนต่างถ่ิน ครูจึงไดรั้บภาระท่ีตอ้งดูแลเช่น บิดา มารดา 
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ภรรยาและบุตร ท่ีอาศยัอยู่ในทอ้งท่ีถ่ินกาํเนิด ทาํให้ขาดกาํลงัใจในการทาํงานส่งผลต่อการจดัการ
เรียนการสอนท่ีไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ทาํให้นักเรียนมีคะแนน ONET ตํ่ากว่าปีท่ีผ่านมา 
(สถาบนัทดสอบการศึกษาแห่งชาติ, 2563) 

 
การวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งท่ีจะศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  
เขต 4 ทั้งน้ีเน่ืองจากครูตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์ในการพฒันาการปฏิบติังานใหป้ระสบผลสําเร็จ 
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และการดาํเนินชีวิตในสังคมอย่างปกติสุข การเพิ่มทกัษะการเรียนรู้
ใหม่ๆ ทางการศึกษานั้ นถือได้ว่าเป็นหลักท่ีจะทําให้ครูมี คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้ นได้ การส่งเสริม
พฤติกรรมทางสุขภาพตามแนวทางนโยบายเร่งด่วนของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขในการ
พฒันาคุณภาพชีวิต สุขภาพจิตของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เน้นการสร้างสุขภาพ หลีกเล่ียง
พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองและผู ้อ่ืน สามารถจัดการกับความกดดัน  
ความบีบคั้น ปัญหารอบตวั และเตรียมพร้อมสําหรับปรับตวัในอนาคต โดยใชห้ลกัความฉลาดทาง
อารมณ์ ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข ทั้งน้ีการใชห้ลกัความฉลาดทางอารมณ์ ดี-เก่ง –สุข คือการเป็น 
ผูมี้เจตคตินิยมท่ีดีทั้ งต่อความเป็นอยู่ต่อบุคคล ต่อสังคม ชุมชน และประเทศ ตลอดจนการมี
ความสามารถท่ีจะตา้นทานกบัความเครียดความกดดนัทั้งท่ีเกิดจากความคิดความรู้สึกภายในตวัเอง
และส่ิงแวดลอ้ม การปรับมุมมอง การจดัการกบัอารมณ์ความรู้สึกทางลบ การผอ่นคลายความเครียด
จะช่วยให้อยู่ในสถานการณ์ท่ีมีความกดดนัได ้และไดพ้ฒันาความฉลาดทางดา้นอารมณ์เพิ่มขึ้นอีก
ดว้ย (กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต, 2544; อรวรา ทิพยก์าํพร, พฒันาวดี พฒันถาบุตร, และ
ณรงคศ์กัด์ิ หนูสอน, 2563) 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 
1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัด

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
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1.3 ค ำถำมกำรวิจัย 

 
1.3.1 ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 เป็นอยา่งไร อยูใ่นระดบัใด 
1.3.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 เป็นอยา่งไร 
 

1.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 

 
1.4.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ อายุ

งาน สังกดักลุ่มสาระ สังกดักลุ่มงาน ภูมิลาํเนา ของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีผลต่อปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 แตกต่างกนั 
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1.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย (Conceptual Framework) 

 

 

 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั ความฉลาดทางอารมณ์  
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต, 2544 

 

1.6 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 
1.6.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียน 

ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามแนวคิดเร่ืองความฉลาดทาง
อารมณ์ของ กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต (2544) ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์

ปัจจัยส่วนบุคคล  

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ศาสนา 

- วุฒิการศึกษา 

- วิทยฐานะ 

- อายงุาน 

- สังกดักลุ่มสาระ 

- สังกดักลุ่มงาน 

- ภูมิลาํเนา 

 

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 

ด้ำนดี 

- การควบคุมตนเอง 

- การเห็นใจผูอ่ื้น 

- ความรับผิดชอบ 

ด้ำนเก่ง 

- การมีแรงจูงใจ 

- การตดัสินใจและการแกปั้ญหา 

- การมีสัมพนัธภาพ 

ด้ำนสุข 

- ความภูมิใจในตนเอง 

- ความพึงพอใจในชีวิต 

- ความสงบทางใจ 

 



8 
 

 
 

ของครูประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ 
อายงุาน สังกดักลุ่มสาระ สังกดักลุ่มงาน และภูมิลาํเนา  
 

1.6.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรสําหรับการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ปีการศึกษา 2563 จาํนวน 1,808 คน (กลุ่มบริหารงานบุคคล 
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4, 2563) 

 
กลุ่มตัวอย่างคือ ครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 4 จากจาํนวนครูทั้งหมด  1,808 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางสําเร็จรูป  
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2551) โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 300 คน 

 
1.6.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปรท่ีศึกษำ 

 
ตวัแปรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  

ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ ศาสนา  
วุฒิการศึกษาวิทยฐานะ อายุงาน สังกดักลุ่มสาระ สังกดักลุ่มงาน และภูมิลาํเนา ของครูโรงเรียนใน
สังกดั  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

ตวัแปรตาม คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข  

 

1.7 ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 

1.7.1 นาํผลวิจยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 4 โดยการใชแ้นวคิดการ
สร้างความฉลาดทางอารมณ์ 
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1.7.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถนาํผลวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความฉลาดทา ง
อารมณ์ในการปฏิบติังานของครูไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาส่งเสริม สนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในโรงเรียน ใหเ้กิดการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

1.8 นยิำมศัพท์เฉพำะ 
 

เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมาย การวิจยัคร้ังน้ีมีนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ดงัน้ี 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะแต่ละบุคคลของครูในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ซ่ึงจะมีผลต่อความความฉลาดทางอารมณ์ 
ในการทาํงาน ท่ีแตกต่างกันไป คุณลกัษณะส่วนบุคคลในท่ีน้ี ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา  
วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ อายุงาน สังกัดกลุ่มสาระ สังกัดกลุ่มงาน ภูมิลาํเนาของครูในโรงเรียน   
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  

 1) เพศ  หมายถึง ลกัษณะในเชิงสังคมและจิตวิทยาสังคมท่ีใช้เป็นพื้นฐานในการ
แบ่งแยกกลุ่มมนุษย์ว่า "เป็นหญิง" (Feminine) "เป็นชาย" (Masculine) หรือ "เป็นหญิงชาย" 
(Androgenous) ซ่ึงเป็นลักษณะผสมระหว่างลักษณะเด่นของความเป็นชายและความเป็นหญิง  
ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น เพศชาย และเพศหญิง 

 2) อายุ  หมายถึง ช่วงเวลาท่ีบุคคลมีชีวิตอยู่โดยนับเป็นจาํนวนปีเต็มปีบริบูรณ์ 
นับตั้งแต่วนัเกิดจนถึงวนัท่ีอา้งอิงตามปีปฏิทินสุริยคติ ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น ช่วงอายุ 
ดงัน้ี 20-29 ปี, 30-39 ปี, 40-49 ปี และ 50-59 ปี   

 3) สถานภาพ  หมายถึง ตําแหน่งท่ีบุคคลได้รับจากการเป็นสมาชิกของสังคม  
แบ่งออกเป็นสถานภาพท่ีไดม้าโดยกาํเนิด เช่น ลูก หลาน คนไทย เป็นตน้ และสถานภาพทางสังคม 
เช่น ครู นักเรียน แพทย ์เป็นตน้  ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น สถานภาพ ดังน้ี โสด, สมรส,  
และหยา่ร้าง หมา้ย และแยกกนัอยู ่ 

 4) ศาสนา  หมายถึง ลัทธิความเช่ือของมนุษย์ เก่ียวกับการกําเนิดและส้ินสุด 
ของโลก หลักศีลธรรม ตลอดจนลัทธิพิธีท่ีกระทําตามความเช่ือนั้ น ๆ ซ่ึงในงานวิจัยคร้ังน้ี 
แบ่งออกเป็น ศาสนา ดงัน้ี ศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต ์และศาสนาอิสลาม 

 5) วุฒิการศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีสํา เ ร็จการศึกษาได้รับประกาศนียบัตร  
ตามหลกัสูตรสถานศึกษานั้น ๆ ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
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 6) วิทยฐานะ หมายถึง ตําแหน่งความรู้ความสามารถ ความชํานาญหรือความ
เช่ียวชาญของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบติังานวิชาชีพ ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ี
แบ่งออกเป็น วิทยฐานะ หรือตาํแหน่ง ดงัน้ี ครูผูช่้วย, ครู, ครูชาํนาญการ, และครูชาํนาญการพิเศษ, 
ครูเช่ียวชาญ, และครูตาํแหน่งอ่ืน ๆ 

 7) อายุการทาํงาน หมายถึง ระยะเวลาเร่ิมตน้ปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมตน้ จนถึงปัจจุบนั 
ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น ช่วงอาย ุดงัน้ี นอ้ยกวา่ 1 ปี, 1-5 ปี, 6-10 ปี และ 11 ปี ขึ้นไป 

8) สังกดักลุ่มสาระ หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสอนประจาํรายวิชาในสถานศึกษา  
ซ่ึงในงานวิจัยคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น กลุ่มสาระต่าง ๆ ดังน้ี กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ , กลุ่มสาระ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ , กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา  
และวฒันธรรม, กลุ่มสาระศิลปะ, กลุ่มสาระการงานอาชีพ และกลุ่มสาระสุขศึกษาและพลศึกษา 

 9) สั งกัดก ลุ่ ม งาน หม าย ถึ ง  ค รู ท่ี ป ฏิ บัติหน้า ท่ี ง านพิ เศษ ในสถ านศึกษา  
ท่ีนอกเหนือจากการเรียนการสอน มี 4 กลุ่มงาน คือ บริหารงานงบประมาณ บริหารงานบุคคล 
บริหารงานวิชาการ บริหารงานทั่วไป  ซ่ึงในงานวิจัยคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น กลุ่มงาน 4 ฝ่าย ดังน้ี  
กลุ่มงานบริหารงานวิชาการ, กลุ่มงานบริหารงานงบประมาณ, กลุ่มงานบริหารงานบุคคล, และกลุ่ม
งานบริหารงานทัว่ไป 
  10) ภูมิลาํเนา หมายถึง ถ่ินท่ีอยู่อาศยัเป็นหลกัแหล่งสําคญั ท่ีอยู่อาศยัเป็นประจาํ  
ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็นสถานท่ีดงัน้ี ภูมิลาํเนาอยู่ในเขตจงัหวดัขอนแก่น และภูมิลาํเนา 
อยูน่อกเขตจงัหวดัขอนแก่น 
 

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ มีจิตใจท่ีมั่นคง  
การมองโลกในแง่ดี รู้จกัเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความมุ่งมัน่แน่วแน่ มีเหตุผล  
มีสติ สามารถควบคุมตนเอง มีความสามารถในการรับรู้ถึงความตอ้งการของคนอ่ืน และรู้จกัมารยาท
ทางสังคม เป็นตน้ ความฉลาดทางอารมณ์ประกอบดว้ยปัจจยัสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่  

1) ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และความตอ้งการของตนเอง 
รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้น และมีความรับผิดชอบต่อส่วนร่วม ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความ
ตอ้งการของตนเอง รู้อารมณ์ และความตอ้งการของตนเอง ควบคุมอารมณ์ และความตอ้งการได้ 
แสดงออกอย่างเหมาะสม ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ื้น ใส่ใจผูอ่ื้น เข้าใจและยอมรับผู ้อ่ืน  
แสดงความเห็นใจอยา่งเหมาะสม ความสามารถในการรับผิดชอบ รู้จกัการให ้รู้จกัการรับ รู้จกัรับผิด 
รู้จกัใหอ้ภยั และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  
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2) เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจ 
แกปั้ญหาและแสดงออกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น ความสามารถ
ในการรู้จกัและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง รู้ศกัยภาพของตนเอง สร้างขวญัและกาํลงัใจให้ตนเองได ้  
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมาย ความสามารถในการตดัสินใจและแกปั้ญหา รับรู้และเขา้ใจ
ปัญหา มีขั้นตอนในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมมีความยดืหยุน่ 

3) สุข หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินชีวิตอย่างเป็นสุข มีความภูมิใจใน
ตนเอง พอใจในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ ความภูมิใจในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง เช่ือมัน่ใน
ตนเอง ความพึงพอใจในชีวิต รู้จกัมองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขนั พอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ่ความสงบทาง
ใจเป็นกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุข รู้จกัผอ่นคลาย มีความสงบทางจิตใจ 

 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทางการศึกษาปฏิบติัหน้าท่ีในการบริหาร 

สถานศึกษา โดยดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษา หรือผูรั้กษาราชการแทนผูอ้าํนวยการ 
สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

 
ครู  หมายถึง บุคลากรวิชาชีพปฏิบัติหน้าท่ีหลักทาง ด้านการจัดการเรียนการสอน  

และการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

 
สถำนศึกษำ หมายถึง โรงเรียนรัฐบาลท่ีจดัการศึกษาระดบัขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

 
โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำขอนแก่น เขต 4  หมายถึง 

สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1 และ 2 ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จาํนวน 175 โรงเรียน  



 
 
 
 

 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียน
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้ เอกสาร 

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในบทน้ีจึงนาํเสนอสาระสําคญัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความฉลาด
ทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  
เขต 4 และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฏีเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 
2.1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
2.1.2 ความสาํคญัของความฉลาดทางอารมณ์ 

2.2 แนวคิดเร่ืองครูกบัความฉลาดทางอารมณ์ 
2.3 โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
2.4 แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ทฤษฎคีวามฉลาดทางอารมณ์ 
  

       2.1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
 
         คําว่าความฉลาดทางอารมณ์  ตรงกับคําศัพท์ภาษาอังกฤษคําว่ า  “Emotional 
Intelligence” คาํท่ีใช้เรียกโดยทั่วไปคือ “Emotional Quotient” คือ ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ 
ความอจัฉริยทางอารมณ์ นกัจิตวิทยา ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ไวด้งัน้ี   
 

Goleman (1998) ความฉลาดทางอารมณ์คือความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของตนเอง
และผูอ่ื้น เป็นการสร้างอารมณ์เพื่อช่วยในการคิดและการกระทาํ ส่งผลต่อพฤติกรรมรวมทั้งการ
เขา้ใจอารมณ์ตนเองและควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ 
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กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต (2544) ไดนิ้ยามความหมายของ ความฉลาดทาง
อารมณ์ว่าหมายถึง ความสามารถทางอารมณ์ในการดําเนินชีวิตร่วมกับผูอ่ื้นอย่างสร้างสรรค์  
และมีความสุข ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบคือ ความดี ความเก่ง และความสุข 

 
2.1.2 ความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ 
 
ชาปิยา สิมลา (2563) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ในอดีต 

ท่ีผ่านมา และปัจจุบนั มีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์ไม่ว่าจะเป็นดา้นการทาํงาน 
การดาํรงชีพ หรือแมแ้ต่การใช้ชีวิตในครอบครัว ในยุคก่อนหน้าน้ีคนท่ีเก่งงาน แต่ขาดความฉลาด
ทางอารมณ์ อาจจะทาํใหเ้กิดความลม้เหลวในชีวิตได ้เพราะมีความคาดหวงัในส่ิงท่ีทาํเกินไป พอเกิด
ความผิดหวงัก็อาจจะทาํให้เกิดความเสียใจ ซ่ึงไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้ก่อให้เกิดปัญหา
ต่างๆ ตามมา ทาํงานไม่สําเร็จผลลพัธ์ท่ีตั้งไว ้และลม้เลิกไปความตั้งใจนั้นไป เพราะฉะนั้นความ
ฉลาดทางอารมณ์ จึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีมากในยุคปัจจุบนั หากขาดความฉลาดทางอารมณ์ แนวคิดดา้น
การสร้างสรรค์อาจะจะไม่เกิดขึ้น ปัจจุบนัน้ีหลายๆ องคก์ร และในสถานศึกษา ผูบ้ริหารมีนโยบาย
ให้ครูฝึกคิดบวก พยายามไม่คิดลบ ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีส่งผลกระทบต่อครู ผูเ้รียน และคนรอบขา้ง 
รวมทั้งสังคมชุมชน ฉะนั้นสุขภาพจิตท่ีดี สุขภาพกายก็จะดีตามไปดว้ย ผลลพัธ์ทางการเรียนของ
นักเรียนก็ดีขึ้น ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครู สร้างแรงจูงใจ กาํลงัใจให้ครูพฒันาตนเอง 
พฒันานกัเรียน และสังคมต่อไป 

 
องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
 
กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต (2544) กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ 

ท่ีประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการคือ 
1) ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของ

ตนเองรู้จกัเห็นใจ ผูอ่ื้นและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ไดแ้ก่ 
1.1) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของ

ตนเอง ประกอบดว้ย การรับรู้อารมณ์และความตอ้งการของตนเอง การควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
และการแสดงออกทางอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

1.2) ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ื้น ประกอบด้วย การใส่ใจ
ผูอ่ื้น การเขา้ใจและยอมรับผูอ่ื้น แสดงความเห็นใจอยา่งเหมาะสม 
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1.3) ความสามารถในการรับผิดชอบ รู้จกัการให ้รู้จกัการรับ รู้จกั
รับผิด รู้จกัใหอ้ภยัและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  

2) เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจ
แกปั้ญหาและแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพนัธภาพดีกบัผูอ่ื้น ไดแ้ก่ 

2.1) ความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง 
ประกอบดว้ย การรู้ศกัยภาพตนเอง สร้างขวญัและกาํลงัใจให้ตนเอง  และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะให้ถึง
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

                2.2) ความสามารถในการตดัสินใจและแก้ปัญหา ประกอบด้วย 
การรับรู้และเขา้ใจปัญหา มีขั้นตอนในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความยดืหยุน่ต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ 

2.3) ความสามารถในการมีสัมพนัธภาพกับผูอ่ื้น ประกอบด้วย 
รู้จกัการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกับผูอ่ื้น กลา้แสดงออกอย่างเหมาะสม แสดงความเห็นท่ีขดัแยง้ได้
อยา่งสร้างสรรค ์

3) สุข หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินชีวิตอยา่งเป็นสุข มีความภาคภูมิใจ
ในตนเอง พอใจในชีวิตและมีความสุขสงบทางใจ ไดแ้ก่ 

3.1) ภูมิใจในตนเอง  ประกอบดว้ย  เห็นคุณค่าในตนเองและมี
ความเช่ือมัน่ตนเอง  

3.2) พึงพอใจในชีวิต ประกอบด้วย การมองโลกในแง่ดี มี
อารมณ์ขนั และพอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ่ 

3.3) มีความสงบทางใจ ประกอบด้วย มีกิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
ความสุข รู้จกัผอ่นคลาย และมีความสงบทางจิตใจ 

 
กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต (2544) กล่าวถึง องคป์ระกอบสําคญัท่ีทาํให้เกิด

ความสาํเร็จในชีวิตซ่ึงเก่ียวโยงไปถึงความฉลาดทางอารมณ์โดยแบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ คือ 
1) การรู้จักอารมณ์ตนเอง หรือการตระหนักรู้ในตนเอง เข้าใจความรู้สึกท่ี

เกิดขึ้นและสามารถแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ 
2) การจัดการกับอารมณ์ เป็นความสามารถในการควบคุมความวิตกกังวล 

ความโกรธ ความเศร้าหมองและเขา้ใจถึงผลของความลม้เหลวท่ีทาํให้ขาดทกัษะทางอารมณ์ บุคคล  
ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะสามารถเอาชนะปัญหาต่าง ๆ และแกไ้ขตน้เหตุท่ีทาํให้เกิดอารมณ์  
ท่ีไม่ปกติได ้
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3) การมีแรงจูงใจในตนเอง เป็นความสามารถในการใช้อารมณ์ให้เป็น
แรงจูงใจในการกระทาํส่ิงต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายและเป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํให้บุคคลมีความสนใจส่ิง
ต่าง ๆ มีแรงจูงใจและความคิดสร้างสรรค ์

4) การรู้จกัและเขา้ใจอารมณ์ของบุคคลอ่ืนความสามารถด้านน้ีเป็นพื้นฐาน 
ของ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลทาํให้บุคคลมีความรู้สึกไวและละเอียดอ่อนในการเขา้ใจว่าผู ้ อ่ืน 
ตอ้งการส่ิงใด 

5) ความสามารถในการจัดการด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็ น
ความสามารถและทกัษะในการจดัการกบัอารมณ์ของผูอ่ื้นในทางท่ีเหมาะสม ทาํใหต้นเป็นท่ียอมรับ
ของบุคคลอ่ืนโดยท่ีความฉลาดทางอารมณ์ส่วนใหญ่เกิดจากการเรียนรู้ตามพฒันาการแต่ละขั้นของ
บุคคล 

 
     ดังนั้ นจึงมีแนวทางหลักท่ีสําคัญในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ กระทรวง

สาธารณสุข กรมสุขภาพจิต (2544) ดงัน้ี 
1) การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในส่วนท่ีเก่ียวกับตน คือ การรู้เท่าทัน

อารมณ์ของตน สามารถติดตามอารมณ์ของตนเองอยู่เสมอ และในทุกอารมณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ซ่ือสัตย์ต่อความรู้สึกของตนเองตระหนักถึงข้อดีและข้อบกพร่องของตนเอง  โดยรู้ด้วยตนเอง 
และการท่ีผูอ่ื้นให้ขอ้มูลยอ้นกลบัการยอมรับขอ้บกพร่องของตนเป็นการเปิดโอกาสให้ไดป้รับปรุง
ตนเองหรือเกิดความระมดัระวงัในการแสดงอารมณ์มากขึ้น 

2) แนวทางในการพฒันาการรู้เท่าทนัอารมณ์ตนเอง ทบทวนความรู้สึกว่าท่ี
ผ่านมามีปัญหาในการแสดงอารมณ์ โดยให้เวลาทบทวนอารมณ์ดว้ยใจท่ีเป็นกลางไม่เขา้ขา้งตวัเอง
ว่าเรามีลักษณะ อารมณ์เป็นอย่างไร มีการแสดงออกอย่างไร มีความเหมาะสมหรือไม่ต่อการ
แสดงออกในลกัษณะนั้น ๆ ฝึกสติ ฝึกให้มีสติและรู้ตวัอยู่เสมอว่าขณะน้ีเรากาํลงัรู้สึกอย่างไรกับ
ตนเองต่อส่ิงท่ีเกิดขึ้นรอบ ๆ ตวัและรู้สึกอยา่งไรกบัความรู้สึกและ ความรู้สึกนั้นมีผลอยา่งไรกบัการ
แสดงออกของเรา 

3) การจัดการกับอารมณ์ของตนอย่างเหมาะสมเป็นความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ์และสามารถแสดงออกไปได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ ตระหนักว่าตนคือ
ผูรั้บผิดชอบอารมณ์ของตนเอง เป็นผูส้ร้างอารมณ์ขึ้ นมาจากเหตุการณ์ภายนอกสามารถแยก
ขอ้เท็จจริงจากการ ตีความหมายได ้เน่ืองจากอารมณ์ส่วนมากเกิดจากความคิดและการตีความหรือ
ประเมินสถานการณ์ โดยตวัเราเองจึงควรฝึกการแยกขอ้มูลท่ีไดจ้ากประสาทสัมผสั  กบัการตีความ
ไม่ยดึติดกบัประสบการณ์เดิม ซ่ึงทาํใหก้ารตีความในปัจจุบนัอาจผิดพลาดได ้
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4) แนวทางในการจดัการกบัอารมณ์ตนเองทบทวน เพื่อประเมินว่าส่ิงใดเป็น
ส่ิงท่ีกระทาํลงไปเพื่อตอบสนองอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นและพิจารณาว่าผลท่ีตามมาเป็นอย่างไร เตรียมการ
ก่อนแสดงอารมณ์ ฝึกสั่งตวัเองว่าจะทาํอะไรและจะไม่ทาํอะไร ฝึกรับรู้ในส่ิงท่ีเกิดขึ้นหรือส่ิงท่ีเรา
ตอ้งการ เก่ียวขอ้งในด้านดีทาํอารมณ์ให้แจ่มใสไม่เศร้าหมอง สร้างโอกาสจากอุปสรรค หรือหา
ประโยชน์จากปัญหาโดยการเปล่ียนมุมมอง เช่น คิดว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นคือความทา้ทายท่ีจะทาํให้
เราพฒันายิง่ขึ้น เป็นตน้ ฝึกผอ่นคลายความเครียด โดยเลือกวิธีท่ีเหมาะกบัตนเอง เช่น ออกกาํลงักาย 
นัง่ สมาธิ เดินจงกรม ปลูกตน้ไม ้เป็นตน้ 

 
Goleman (1998) ได้แบ่งองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ไวว้่าความฉลาด 

ทางอารมณ์ประกอบดว้ยความสามารถทางอารมณ์ส่วนบุคคล 3 มิติ และในทางสังคม 2 มิติ ดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ความสามารถทางอารมณ์ส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นการบริหารจัดการตนเอง 

ดว้ยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ ความตระหนักรู้ในตนเอง ความสามารถจดัระเบียบอารมณ์  
ของตนเอง และความสามารถในการจูงใจตนเอง 

1) ความตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง การตระหนกัรู้ถึงความรู้สึก ความ
โนม้เอียงของตน และหยัง่รู้ความเป็นไปไดข้องตนและความพร้อมดา้นต่าง ๆ 

1.1) การตระหนกัรู้ถึงอารมณ์ของตนเอง คือ รู้สาเหตุท่ีทาํให้เกิด
อารมณ์ขึ้นมาของอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นตามมา ซ่ึงเป็นการรู้เท่ากนัในอารมณ์ของตน 

 1.2) การประเมินตนเองไดถู้กตอ้ง คือ สามารถประเมินตนเอง
ไดต้ามความเป็นจริง รู้ถึงจิตและขอ้จาํกดัของตน 

2) การควบคุมอารมณ์ตนเอง หมายถึง ความสามารถในการจัดการกับ
ความรู้สึกภายในตนเองได ้

                 2.1) การควบคุมตนเอง คือ ความสามารถควบคุม และจดัการกบั
ภาวะอารมณ์ในเชิงลบ และส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ได ้

 2.2) ความเป็นท่ีไวว้างใจ คือ การผดุงไวซ่ึ้งความซ่ือสัตย ์และคุณ
งามความดีของตน 

 2 .3 ) การแสดงความรับผิดชอบในการกระทําของตน คือ
รับผิดชอบในส่ิงท่ีตนได ้กระทาํไป 

 2.4) ความสามารถในการปรับตวั คือ การยืดหยุ่นและปรับตวัให้
เขา้กบัสถานการณ์ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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2.5) ความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่  คือ การเปิดใจกว้าง รับ
แนวความคิดรูปแบบวิธีการ หรือขอ้มูล 

3) การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง หมายถึง แนวโน้มของอารมณ์ท่ีนําไปสู่
เป้าหมาย 

3.1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คือ ความพยายามท่ีจะปรับปรุงเพื่อ 
ใหไ้ด ้และมุ่งสู่   มาตรฐานท่ีเป็นเลิศ 

3.2) พนัธะสัญญา คือ การยึดมัน่และเช่ือมโยงเป้าหมายของตน
เขา้กบัเป้าหมายขอองคก์ร 

3.3) ความริเร่ิม คือ การคิดริเร่ิม และพร้อมท่ีจะลงมือปฏิบติัเม่ือ
มีโอกาสอาํนวย 

3.4) การมองโลกในแง่ดี คือ มีความเพียรพยายามท่ีจะบรรลุถึง
เป้าหมาย แมเ้จออุปสรรคปัญหาก็ไม่ทอ้ถอย 

 
ส่วนท่ี 2 ความสามารถทางสังคม ซ่ึงเป็นการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ คือ การร่วมรู้สึกและทกัษะการอยูใ่นสังคม  
1) การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น หมายถึง การตระหนักรู้ถึงความรู้สึกความ

ตอ้งการ และห่วงใยของผูอ่ื้น 
1.1) การเขา้ถึงผูอ่ื้น คือ การเขา้ใจ การรับรู้ถึงความรู้สึกมุมมอง 

ความสนใจตลอดจน ขอ้วิตกกงัวลของผูอ่ื้นได ้
1.2) การพัฒนาผูอ่ื้น คือ การรับรู้และทราบถึงส่ิงท่ีผูอ่ื้นควร

ปรับปรุงเพื่อส่งเสริม ใหเ้กิดความรู้ตลอดจนพฒันาความสามารถไดถู้กทาง 
            1.3) การมีจิตใจใส่บริการ คือ การคาดคะเน รับรู้ และตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้หบ้ริการ 
1.4) เขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล คือ การสร้างโอกาสจาก

ความแตกต่างของบุคคล 
1.5) การตระหนักรู้ถึงสถานการณ์ภายในกลุ่ม คือ รู้และเขา้ใจ

สถานการณ์ความคิดเห็นของกลุ่ม และความสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่มได ้
2) การมีทักษะทางสังคม หมายถึง ความคล่องแคล่วในการก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการดว้ยความร่วมมือจากผูอ่ื้น 
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2.1) การมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน คือ การมียทุธวิธี โนม้นา้วและ
ชกัชวนผูอ่ื้นอยา่งมี ประสิทธิภาพ การกระทาํท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวิต ตนเองและผูอ่ื้น  

2.2) การส่ือสาร คือ การเปิดรับขอ้มูลและส่งสารท่ีชดัเจน และ
น่าเช่ือถือ ขอ้เทจ็จริง 

2.3) การบริหารความขัดแย้ง คือ การเจรจาต่อรอง และหา
หนทางแกไ้ขปัญหาตลอดจนความคิดเห็นท่ีไม่ลงรอยกนั ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

2.4) ความเป็นผูน้าํ คือ การชกัจูง เช้ือเชิญ  การผลกัดนั และเป็น
ตวัอยา่งใหก้บัตวับุคคลและกลุ่มดาํเนินงานไดอ้ยา่งสาํเร็จ 

2.5) การกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลง คือ การริเร่ิม และการ
จดัการใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในดา้นท่ีดี 

2.6) การเสริมสร้างสายสัมพนัธ์ คือ การเสริมสร้างความร่วมมือ
ร่วมใจและความสัมพนัธ์ ท่ีดีใหเ้กิดขึ้น 

2.7) การร่วมใจ คือ การทํางานร่วมกับผู ้อ่ืนได้ดี เพื่อมุ่ง สู่
เป้าหมายท่ีมีร่วมกนั 

2.8) การเสริมสร้างความสามารถและทีมงาน คือ สร้างให้เกิด
การประสานพลงัของกลุ่มในการมุ่งสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 

Weisinger (1998) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1) การใชค้วามฉลาดทางอารมณ์ภายในตน คือ การพฒันาและใช้ความฉลาด

ทางอารมณ์ เพื่อพฒันาตนเอง ประกอบดว้ย 
1.1) การพฒันาการรู้จกัตนเองใหสู้งขึ้น คือ ความสามารถในการ

สังเกตตนเองจากการกระทาํ และสามารถมีอิทธิพลต่อการกระทาํของตนเองเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง 
1.2) การจดัการอารมณ์ การเขา้ใจอารมณ์เราและใชค้วามเขา้ใจ

นั้นจดัการกบัสถานการณ์ อยา่งไดผ้ลดี 
1.3) การกระตุน้ตนเอง ความสามารถในการกระตุน้ตนเองเพื่อ

มุ่งไปสู่ความสาํเร็จสามารถจดัการกบัความทอ้ถอยท่ีเกิดขึ้นโดยอาจใชแ้รงบนัดาลใจในการกระตุน้
ตนเองจากเพื่อน ครอบครัว หรือส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั 

2) การใช้ความฉลาดทางอารมณ์เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ของตนเองกบัผูอ่ื้น 
ประกอบดว้ย 
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2.1) การพฒันาทกัษะการส่ือสารท่ีดี คือ การเปิดเผยตนเอง การ
ยนืหยดัการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ การวิจารณ์และการส่ือสารแบบเป็นทีม 

2.2) การพฒันาความชาํนาญระหวา่งบุคคล การมีความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบับุคคลอ่ืน คือ สามารถติดต่อกบัผูอ่ื้นเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งมีความหมาย และเหมาะสม 

2.3) การช่วยเหลือผูอ่ื้นใหช่้วยเหลือตนเองได ้โดยสามารถเขา้ใจ
ตนเองอย่างชดัเจนรู้ว่าจะทาํให้คนท่ีไม่มีความสามารถควบคุมตนเองให้สงบไดอ้ย่างไร โดยเขาเช่ือ
วา่มี 4 แนวทางท่ีจะช่วยเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของผูค้นได ้คือ 

2.3.1) ให้โอกาสไดรั้บรู้ ตีความ และแสดงภาวะอารมณ์
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

2.3.2) ไม่ได้ใช้ภาวะอารมณ์นั้น ๆ กับตนเองและผูอ่ื้น 
และเรียนรู้  

2.3.3) ใหไ้ดเ้ขา้ใจอารมณ์และความรู้ท่ีไดรั้บ 
2.3.4) ให้ควบคุมอารมณ์และเอาชนะ สร้างพฤติกรรมใน

ทางบวก 
 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ของตนเอง เขา้ใจความแตกต่างทางอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งกับตนเองและผูอ่ื้น องค์ประกอบ 
ของความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ควบคุมความ
ตอ้งการได ้เขา้ใจความแตกต่างทางอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งกบัตนเองและผูอ่ื้น รู้จกัเห็นใจและเขา้ใจผูอ่ื้น
เข้าใจและยอมรับผูอ่ื้น นอกจากน้ียงัต้องมีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ื้น 
ช่วยเหลือผูอ่ื้น เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจกบัผูอ่ื้นเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีมีร่วมกนั  

 
Wagner and Sterberg (1989) เสนอว่าผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์นั้นจะมีพฤติกรรม 

เอ้ือต่อความสาํเร็จ ในวิชาชีพ ในการบริหารชีวิต แบ่งเป็น 3 ประเภท 
1) การครองตน (Managing Self) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการ

ตนเองช้ีนาํ และกระตุน้ตนเองใหป้ระสบความสาํเร็จ และสามารถสร้างแรงจูงใจท่ีดีแก่ตนเอง ไม่ยอ่
ทอ้ต่ออุปสรรค พฒันาความรู้ความสามารถและศกัยภาพของตน 

2) การครองคน (Managing Self) หมายถึง ทักษะความรู้ในการบริหารงาน 
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและมีความสัมพนัธ์ทางสังคม สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มอบหมายงาน  
ใหต้รงกบัความรู้ความสามารถ และใหร้างวลัตามผลงานท่ีปฏิบติั 
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3) การครองงาน (Managing Career) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
ผลกระทบท่ีดีแก่ สังคม จดัความสําคญัจาํเป็นของตนให้เขา้กบัส่ิงท่ีองคก์รให้ความสําคญัและโน้ม
นา้วใหผู้อ่ื้นเห็นดีงามดว้ย 

 
Bar-On (1997) แบ่งการจดัองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ แบบ Systematic 

View 
1) ความสามารถภายในตน (Intrapersonal) มีองคป์ระกอบยอ่ย 5 องคป์ระกอบ 

ดงัน้ี การนบัถือตนเอง (Self-Regards) การตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเอง (Emotional Self Awareness)  
ก า ร ก ล้า แ ส ด ง ค ว า ม รู้ สึ ก ข อ ง ต น เ อ ง  ( Assertiveness) มี ค ว า ม เ ป็ น อิ ส ร ะ  ( Independence)  
มีความตอ้งการบรรลุส่ิงท่ีตนเองปรารถนา (Self-Actualization)  

2 ) ความสามารถระหว่างบุคคล ( Interpersonal) มีองค์ประกอบย่อย 3 
องค์ประกอบ ดังน้ีเข้าใจผูอ่ื้น (Empathy) มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) มี
ความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (Interpersonal Relationship)  

3 ) ความสามารถในการปรับตัว  ( Adaptability) มีองค์ประกอบย่อย 3 
องคป์ระกอบดงัน้ี สามารถตีความเป็นจริงไดถู้กตอ้ง (Reality Testing) มีความยืดหยุ่น (Flexibility) 
มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) 

4 ) ความ ส าม ารถ ใ นก ารบ ริหารความ เค รีย ด  ( Stress Management) มี
องค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ ดังน้ี มีความทนทานต่อความเครียด (Stress Tolerance) มี
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ (Impulse Control)  

5) ภาวะอารมณ์ทัว่ไป (General Mood) มีองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ 
ดงัน้ี มองโลกในแง่ดี (Optimism) และมีความสุขกบัชีวิต (Happiness) 
 

สรุปไดว้า่ความฉลาดทางอารมณ์มีความสาํคญัต่อบุคคลในทุกดา้น เน่ืองจากคนท่ีมีความ
ฉลาดทางอารม ณ์ นั้ นจะส ามา รถ ควบคุ ม อา รม ณ์ และจิตใ จข อง ตนได้ สามารถจัดก า ร  
กับความรู้สึกของตน เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ซ่ึงจะทาํให้บุคคลนั้นประสบความสําเร็จในการ
ทาํงานต่าง ๆ ไดง้่ายยิง่ขึ้น เน่ืองจากสามารถปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดีและเป็นท่ีรัก
ของคนส่วนใหญ่ทาํให้สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดี ส่งผลให้งานประสบความสําเร็จ
บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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2.2 แนวคดิเร่ืองครูกบัความฉลาดทางอารมณ์ 
 

กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต (2544) ได้พฒันาแนวคิดเร่ือง ความฉลาดทาง
อารมณ์ โดยมีองคป์ระกอบสาํคญั  3 ดา้นคือ ดา้นดี ดา้นเก่ง ดา้นสุข  

 
ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และความต้องการของตนเอง รู้จัก  

เห็นใจ ผูอ่ื้น และมีความรับผิดชอบต่อส่วนร่วม ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความ
ตอ้งการของตนเอง รู้อารมณ์ และความตอ้งการของตนเอง ควบคุมอารมณ์ และความตอ้งการได้ 
แสดงออกอย่างเหมาะสม ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ื้น ใส่ใจผูอ่ื้น เขา้ใจและยอมรับผูอ่ื้น แสดง
ความเห็นใจอย่างเหมาะสม ความสามารถในการรับผิดชอบ รู้จกัการให้ รู้จกัการรับ รู้จกัรับผิด  
รู้จกัใหอ้ภยัเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

 
เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจ แกปั้ญหา 

และแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น ความสามารถในการรู้จกั
และสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง รู้ศกัยภาพของตนเอง สร้างขวญัและกาํลงัใจใหต้นเองได ้มีความมุ่งมัน่
ท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมาย ความสามารถในการตดัสินใจและแกปั้ญหา รับรู้และเขา้ใจปัญหา มีขั้นตอน
ในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความยดืหยุน่ 

 
สุข หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินชีวิตอยา่งเป็นสุข มีความภูมิใจในตนเอง พอใจ

ในชีวิตและมีความสุขสงบทางใจ มีความภูมิใจในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง เช่ือมัน่ในตนเอง  
ความพึงพอใจในชีวิต รู้จกัมองโลกในแง่ดีมีอารมณ์ขนั พอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู่ มีความสงบทางใจ  
มีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุข รู้จกัผอ่นคลาย มีความสงบทางจิตใจ แก่ตนเอง  

 
ปกรณ์ รัตนทรัพยศิ์ริ (2564) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์กบัความมัน่คงในอารมณ์ 

เป็นส่ิงท่ีคู่กัน ความฉลาดทางอารมณ์ช่วยส่งเสริมพลงัแรงใจ อาํนาจการตดัสินใจในการทาํงาน  
ทาํให้ครูทาํงานอย่างมีความสุข ความฉลาดทางอารมณ์เกิดขึ้นโดยท่ีบุคคลนั้นยอมรับตนเอง ความ
ฉลาดทางอารมณ์น้ีทาํให้บุคคล อดทนต่อความไม่พึงพอใจในการถูกขดัแยง้เร่ืองงานและเร่ืองการ
ดาํรงชีวิต  สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ได ้มองโลกในแง่บวก 
เขา้ใจความเป็นจริง ตามสถานการณ์ได ้ 
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คนัธทรัพย ์ชมพูพาทย์ (2562) กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนหลายรูปแบบทาํให้
นักเรียนเกิดองค์ความรู้ใหม่ ได้ดีมากกว่าการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  
เพียงรูปแบบเดียวและผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียน มากยิ่งขึ้นทาํให้เกิดความฉลาดทาง
อารมณ์ของครูมากยิง่ขึ้น 

 
อารีรัตน์ จนัทร์วิเศษ (2561) ไดศึ้กษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการ

ทาํงานของครู พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารจะส่งผลกระทบต่อครู ซ่ึงการบริหาร  
จะประสบความสําเร็จหรือไม่ ขึ้ นอยู่กับความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการทํางาน ชุมชน  
และอารมณ์ของตนเอง และสะทอ้นไปยงัครู ฉะนั้นความฉลาดทางอารมณ์และการควบคุมอารมณ์
ตนเองเป็นส่ิงสาํคญัยิง่ 

 
วรลกัษณ์ ชูกาํเนิด (2562) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสําคญัต่อครูผูส้อน 

ครูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะรู้จกัและเขา้ใจความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น รู้ขอ้บกพร่องของ
ตนเองและผูอ่ื้น ควบคุมอารมณ์ จดัการอารมณ์ ตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม มีแรงจูงใจในการทาํงาน  
ผลงานบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้มีความอดทน พร้อมรับการเปล่ียนแปลง รู้จกัปรับตวั  
ไม่มองโลกในแง่ร้าย คิดบวก มีความคิดพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา อย่างสร้างสรรค์ 
รวมทั้งเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจเพื่อนร่วมงานและผูอ่ื้น สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูอ่ื้น ส่งผลให้ 
การติดต่อส่ือสาร เ กิ ดความสํา เ ร็จลุล่วงไปด้วยดี   เ กิดการทํางานเป็นทีม เป็นผู ้บ ริหา ร 
ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้การยอมรับนับถือ และนาํไปสู่การปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ ส่งผลให้งาน
สาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
สรุปไดว้่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสําคญัต่อการสอนเป็นอย่างมาก เน่ืองจากครู

จะตอ้งทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นอยู่เสมอ ดงันั้นครูจาํเป็นตอ้งควบคุมอารมณ์ จดัการอารมณ์ตนเองและ
แสดงออกทางอารมณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น สามารถแกไ้ขความขดัแยง้ได้  
จะทําให้ผูร่้วมงานเคารพนับถือ ซ่ึงจะส่งผลให้ทํางานได้อย่างราบร่ืน และ ประสบผลสําเร็จ  
ตามจุดมุ่งหมายไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ 

 
Naeem (2021) ไดท้าํวิจยั ความฉลาดทางอารมณ์ของครู พบว่าความฉลาดทางอารมณ์

ของครู ดา้นดี เก่ง สุข มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทาํงาน ความพึงพอใจในชีวิตของครู 
เม่ือครูมีความพึงพอใจ ก็จะทาํให้เกิดความสุขในการทาํงาน และชีวิตครอบครัว สร้างแรงจูงใจ
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ให้กบัตนเอง ผลกัดนังานดา้นการสอนไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ ความฉลาดทางอารมณ์ยงัช่วยให้
ครูเผชิญกบัสภาวะความกดดนัต่างๆ ไดดี้อีกดว้ย ความฉลาดทางอารมณ์ของครูก่อให้เกิดแรงจูงใจ
ในกระทาํความดี ประพฤติดี ทุ่มเทการสอน เต็มท่ี เต็มเวลา คอยช่วยเหลือศิษยอ์ย่างเต็มท่ี ครูเกิด
ความเห็นอก เห็นใจนักเรียน ท่ีขาดความบกพร่องทางการเรียน  และส่งเสริมสนับสนุน นักเรียน 
ท่ีเรียนไดดี้ 

 
ชาปิยา สิมลา (2563) ไดท้าํวิจยัเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารกบัคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานของครู พบวา่ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ
ครู ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารกบัครูมีความสัมพนัธ์กนั  ผูบ้ริหารกบัครูมีเป้าหมายหลกัของ
ทาํงานเพื่อสร้างนกัเรียนท่ีดี เก่ง และมีความสุข  จาํเป็นตอ้งมีสามคัคีกนั มีความเขา้ใจ เห็นอกเห็นใจ
ซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหารและครูทุกคนมีหนา้ท่ีอีกอย่างหน่ึงท่ีตอ้งตระหนกัอยู่เสมอ คือ พึงช่วยเหลือ
เก้ือกูลกนั  อาํนวยความสะดวกในการสอนให้แก่เพื่อนครูดว้ยกนั เม่ือครูคนใดคนหน่ึงพบเจอปัญหา 
ก็ควรช่วยกันแก้ไขปัญหาให้เพื่อนครูในสถานศึกษาได้  สร้างขวญัและกาํลงัใจให้แก่กนัและกนั 
สละเวลาส่วนตน เพื่อประโยชน์ส่วนรวม คาํนึงผลประโยชน์ส่วนรวม บริการสังคม  และทุ่มเทงาน
สอนเป็นหลกั อยา่งสมํ่าเสมอ
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ตารางท่ี 2.1 ตารางสังเคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรงานวิจยั  เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
                    ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
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ดา้นดี                 
1. การควบคุมตนเอง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 15 
2. การเห็นใจผูอ่ื้น - ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12 
3. ความรับผิดชอบ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ 11 
ดา้นเก่ง                 
1. การมีแรงจูงใจ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 15 
2. การตดัสินใจและการแกปั้ญหา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - ✓ ✓ - ✓ 12 
3. การมีสัมพนัธภาพ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 15 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางสังเคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรงานวิจยั  เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
                    ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 (ต่อ) 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
สม
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ดา้นสุข                 
1. ความภูมิใจในตนเอง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ 14 
2. ความพึงพอใจในชีวิต ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 15 
3. ความสงบทางใจ ✓ ✓ - ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ - - ✓ 10 
รวม 8 9 8 9 7 7 9 8 9 8 7 9 6 6 9  
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2.3 แนวคดิด้านประชากรศาสตร์ 
 

ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากรทั้งน้ีเพราะคาํว่า 
“Demo” หมายถึง “People” ซ่ึงแปลวา่ “ประชาชน” หรือ “ประชากร” ส่วนคาํวา่ “Graphy” หมายถึง 
“Writing Up” หรือ “Description” ซ่ึงแปลวา่ “ลกัษณะ” ดงันั้นเม่ือเราแยกพิจารณาจากรากศพัทค์าํว่า 
“Demography” น่าจะมีความหมายตามท่ีกล่าวข้างต้น คือ วิชาท่ี เ ก่ียวกับประชากรนั่นเอง 
แนวความคิดด้านประชากรน้ีเป็นทฤษฎีท่ีใช้หลักการของความเป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกล่าวได ้
คือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดขึ้นตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ ซ่ึงเป็นความเช่ือท่ีว่า
คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 

 
แนวความคิดน้ีไดต้รงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and 

Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเ ก่ียวข้องกับลักษณะต่ าง  ๆ ของบุคคล 
หรือ ลกัษณะทางประชากรซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ ได ้คือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรม 
คลา้ยคลึงกันมกัจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ดังนั้น บุคคลท่ีอยู่ในลาํดับชั้นทางสังคมเดียวกันจะเลือก 
รับและตอบสนองต่อความฉลาดทางอารมณ์ในแบบเดียวกนั  

 
แนวความคิดลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ (Demography Approach) มีสมมติฐาน 

ว่าผูรั้บสารท่ีอยู่กลุ่มลกัษณะทางประชากรเดียวกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีคลา้ยคลึงกนั ส่วนผู ้ 
ท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป (ปรมะ สตะเวทิน , 2541) ดงัน้ี  
1) เพศ (Sex) บุคคลจะมีความแตกต่างกนัไปทั้งในดา้นกายภาพบุคลิกภาพ และลกัษณะนิสัยใจคอ
ผูห้ญิงกบัผูช้ายจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะสังคมและ
วฒันธรรมกาํหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน ผูห้ญิงมักเป็นคนท่ีมีจิตใจ
อ่อนไหวหรือเจ้าอารมณ์ (Emotional) ผูช้ายใช้เหตุผลมากกว่าผูห้ญิง และสามารถจดจาํข่าวได้
มากกว่าผูห้ญิง แต่ผูห้ญิงเป็นเพศท่ีหยัง่ถึงจิตใจ ของคนได้ดีกว่าผูช้าย เป็นต้น 2) อายุ (Age)  
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้คนมีความคิดเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด และพฤติกรรม
โดยทัว่ไป คนท่ีมีอายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ในขณะท่ีมีอายมุากมกัจะมีความคิดอนุรักษนิ์ยม
นอกจากความแตกต่างในเร่ืองความคิดแลว้ อายุยงัเป็นส่ิงกาํหนดความ แตกต่างในเร่ืองของความ
ง่ายในการชักจูงด้วยเม่ือคนมีอายุมากขึ้น โอกาสท่ีคนจะเปล่ียนใจ หรือถูกชักจูงใจ จะน้อยลง  
3) ระดับการศึกษา (Education) คนท่ีได้รับการศึกษาในระดับท่ีแตกต่างกันระบบการศึกษาในยุค 
ท่ีต่างกัน สาขาวิชาท่ีต่างกนัย่อมมีความรู้สึกนึกคิด รสนิยม ค่านิยม และความตอ้งการท่ีแตกต่าง  
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กันไป คนท่ีมีการศึกษาสูงหรือมีความรู้ดีจะได้เปรียบอย่างมากในการท่ีจะเป็นผู ้รับสารท่ีดี  
4) ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economics) หมายรวมถึงอาชีพ รายได้ เช้ือชาติ  
ภูมิหลังของครอบครัวพบว่า สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ทาํให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกันมี
ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั 

 
สมหญิง จนัทรุไทย (2559) ไดศึ้กษาความฉลาดทางอารมณ์ครู ทางดา้นเพศ เพศชาย

และเพศหญิง เพศชายจะมีความเช่ือมัน่ในตนเอง กลา้เผชิญปัญหา ความคุมสติอารมณ์ตนเองควบคุม
ความเครียดไดดี้กว่าเพศหญิง ส่วนเพศหญิงการจดัการความเครียด ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้
นอ้ยกวา่เพศชาย แต่โดยภาพรวมความฉลาดทางอารมณ์ของเพศชาย และหญิงไม่มีความแตกต่างกนั 

 
เจริญวิชญ ์สมพงษธ์รรม (2559) ไดศึ้กษาความฉลาดทางอารมณ์ของครู ดา้นอาย ุพบวา่ 

ครูท่ีอายุมากขึ้นส่งผลต่อวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีสูงขึ้น และครูท่ีมีอายุน้อยส่งผลต่อวุฒิภาวะทาง
อารมณ์นอ้ยลง การแกปั้ญหา การประสบพบเจอปัญหา และมีประสบการณ์มากหรือน้อย แตกต่าง
กัน ด้านสถานภาพพบว่า มีความแตกต่างกัน ครูท่ีมีสถานภาพโสดมีความสุขกับการดาํเนินชีวิต
เพราะไม่มีภาระผูกผนั ส่วนครูท่ีสมรส หรือหย่าร้าง มีสภาวะทางจิตใจ ความฉลาดทางอารมณ์นอ้ย
กว่า เพราะภาระท่ีจะตอ้งดูแลครอบครัว  สถานภาพหยา่ร้างทาํให้สภาพจิตใจหม่นหมอง ผิดหวงัต่อ
ในเร่ืองของครอบครัว วิตกกงัวลวา่ครอบครัวจะไม่เกิดความอบอุ่น เหมือนครอบครัวอ่ืน 

 
ศิริพร เสริตานนท์ (2560) ไดท้าํวิจยั ศาสนา จริยธรรมครูในโรงเรียน วิชาชีพครูเป็น

วิชาชีพชั้นสูงเป็นท่ียอมรับ และได้รับการยกย่องมาโดยตลอด ตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ครูใน
สถานศึกษาส่วนมาก นับถือศาสนาใดศาสนาหน่ึงเป็นหลัก ซ่ึงศาสนานั้ นสอนให้เป็นคนดี  
แต่ละศาสนาก็มีวฒันธรรมท่ีแตกต่างออกไป กิจกรรมทางศาสนามีความแตกต่างกัน ทาํให้ผล
ทางดา้นอารมณ์ของผูเ้รียน  และครูท่ีใชเ้วลาไปกบักิจกรรมทางศาสนา มีความแตกต่างกนั เป้าหมาย
ในโรงเรียน หรือในองคก์รเอกชน ทุกแห่งมีนโยบายให้นบัถือศาสนา เป็นส่ิงท่ีช่วยยึดเหน่ียวจิตใจ
ของสมาชิกในองคก์ร   

 
สิทธิพร นิยมศรีสมศกัดิ (2559) ไดศึ้กษาความฉลาดทางอารมณ์ของครู ซ่ึงครูท่ีมีวุฒิ

การศึกษาท่ีสูงขึ้ นย่อมมีองค์ความรู้มากกว่าครูท่ีมี วุฒิการศึกษาน้อยกว่า การถ่ายทอดความรู้ 
ใหแ้ก่นกัเรียนจึงแม่นยาํกวา่ ทาํไดดี้กวา่ 
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สิทธิพร นิยมศรีสมศกัดิ (2559) ไดศึ้กษาความฉลาดทางอารมณ์ของครู ครูท่ีมีตาํแหน่ง
หนา้ท่ีการงานในสถานศึกษาท่ีสูงขึ้น ย่อมมีประสบการณ์การทาํงานท่ีสูงขึ้นไปดว้ย ผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับ ไดรั้บค่าตอบแทนเงินเดือน เงินประจาํตาํแหน่งสูงขึ้น ซ่ึงส่งผลต่อ
ความฉลาดทางอารมณ์ของครู  

 
สมหญิง จนัทรุไทย (2559) ไดศึ้กษาความฉลาดทางอารมณ์ของครู ครูท่ีมีอายุงานหรือ

ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีมาก ยอ่มส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ เน่ืองจากครูท่ีมีประสบการณ์
การทาํงานแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีกว่า  รอบคอบ ระมดัระวงัความผิดพลาดในการทาํงานกว่า 
ฉะนั้นครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานท่ีมากจึงส่งผลทาํให้ความฉลาดทางอารมณ์ของครูมากยิ่งขึ้นตาม
ไปดว้ย  

 
จิตราภรณ์ วงศค์าํจนัทร์ (2564) ไดศึ้กษาความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาวิชาชีพครู 

ได้พบว่า การใช้เทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย การสอนแบบเชิงรุก การจดักิจกรรมต่างๆ เขา้กับ 
สังกดักลุ่มสาระต่างๆ ส่งผลทาํให้เกิดการสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน ในชั้นเรียน มีความ
น่าสนใจ ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหว่างผูเ้รียนกบัครูผูส้อน เม่ือครูสอน
ไดต้รงตามเป้าหมาย สอดคลอ้ดกบัวตัถุประงสงคข์องการเรียนการสอน ทาํให้ครูมีความฉลาดทาง
อารมณ์ดว้ย 

 
สมาน ประวนัโต (2563) ไดท้าํวิจยั ความฉลาดทางอารมณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานของ

ครูผูส้อน พบว่าผูบ้ริหารหรือครูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง โดยการรับรู้ความรู้สึก เขา้ใจใน
ตนเองและผูอ่ื้น และควบคุมความรู้สึกของตนเองได้ดี รวมทั้งการเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น จะเกิดการ
ประสบความสาํเร็จในดา้นการสอนมากยิง่ขึ้น  

 
วิมล พลทะอินทร์ (2563) ได้ทําวิจัย ความฉลาดทางอารมณ์ของครูในด้านการ

ปฏิบติังาน ทกัษะทางดา้นสังคม จะตอ้งมีซ่ึงส่งผลต่ออารมณ์ของครูผูส้อน ทกัษะดา้นสังคมเป็นส่ิง
สําคัญและจาํเป็นอย่างยิ่ง ผูเ้รียนหากขาดทักษะสังคม ทักษะชีวิต ไม่มีเพื่อน และท่ีปรึกษาอาจ
ก่อใหเ้กิดโรคซึมเศร้า ซ่ึงส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครู 
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ภูมินทร์ ทานิล (2562) ไดศึ้กษาความฉลาดทางอารมณ์ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี
ความฉลาดทางอารมณ์สูง จะบริหารจัดการตนเอง เก่ียวกับความขัดแยง้ ได้อย่างสร้างสรรค์ 
เหมาะสม และยติุธรรม เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร และครูผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดดี้ 

 
จากขอ้ความขา้งตน้ สรุปความฉลาดทางอารมณ์ของครูไดว้่า ความฉลาดทางอารมณ์

ของครูเป็นพิ้นฐานท่ีจาํเป็นตอ้งมี ต่อการดาํรงชีวิต และหนา้ท่ีการงาน ไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือหญิง 
อายุจะมากหรือนอ้ย นบัถือศาสนาใดๆ  ลว้นแลว้แต่ตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์เป็นพื้นฐานความ
ฉลาดทางอารมณ์ เป็นส่ิงสําคญัยิ่งทั้งในอดีต ปัจจุบนั หรือในอนาคต ความฉลาดทางอารมณ์เป็น
ทกัษะอย่างหน่ึงท่ีไดใ้ช ้คือ การปรับตวั ปรับอารมณ์ ให้เขา้กบัสถานการณ์ แวดลอ้มท่ีอยู่อาศยัหรือ 
สถานท่ีทาํงานของครู ถา้มีแวดลอ้มท่ีดี มีปัจจยัพื้นฐานท่ีดี ก็จะก่อใหเ้กิดความฉลาดทางอารมณ์ของ
ครูสามารถดาํรงชีพ การทาํงานดา้นการสอน หรือการติดต่อส่ือสารกบัผูเ้รียน ชุมชน เพื่อนร่วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชา ก่อใหเ้กิดความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน ส่งผลดีต่องานดา้นอ่ืนๆ ดว้ย 

 
สรุปไดว้่าตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลในการวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง คุณลกัษณะแต่ละบุคคล

ของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ประกอบดว้ย  
 1) เพศ  หมายถึง ลักษณะในเชิงสังคมและจิตวิทยาสังคมท่ีใช้เป็นพื้นฐาน 

ในการแบ่งแยกกลุ่มมนุษย ์ซ่ึงแบ่งออกเป็นเพศชาย และเพศหญิง 
 2) อายุ  หมายถึง ช่วงเวลาท่ีบุคคลมีชีวิตอยู่โดยนับเป็นจาํนวนปีเต็มปีบริบูรณ์ 

นับตั้งแต่วนัเกิดจนถึงวนัท่ีอา้งอิงตามปีปฏิทินสุริยคติ แบ่งออกเป็น ช่วงอายุ ดังน้ี อายุ 20-29 ปี,  
อาย ุ30-39 ปี, 40-49 ปี และ 50-59 ปี  

 3) สถานภาพ  หมายถึง ตาํแหน่งท่ีบุคคลได้รับจากการเป็นสมาชิกของสังคม  
แบ่งออกเป็น สถานภาพโสด สถานภาพสมรส และสถานภาพหยา่ร้าง หมา้ย หรือแยกกนัอยู่ 

 4) ศาสนา  หมายถึง ลัทธิความเช่ือของมนุษย์ เก่ียวกับการกําเนิดและส้ินสุด 
ของโลก หลกัศีลธรรม ตลอดจนลทัธิพิธีท่ีกระทาํตามความเช่ือนั้น ๆ แบ่งออกเป็น พุทธ คริสต์  
และอิสลาม 

 5) วุฒิการศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีสําเร็จการศึกษาได้รับประกาศนียบัตรตาม
หลกัสูตรสถานศึกษานั้น ๆ แบ่งออกเป็น ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 

 6 ) วิทยฐานะ หมายถึง ตําแหน่งความรู้ความสามารถ ความชํานาญหรือ 
ความเช่ียวชาญของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบติังานวิชาชีพ แบ่งออกเป็น 
ครูผูช่้วย ครู ครูชาํนาญการ ครูชาํนาญการพิเศษ ครูเช่ียวชาญ และครูตาํแหน่งอ่ืน ๆ 
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 7) อายุการทาํงาน หมายถึง ระยะเวลาเร่ิมตน้ปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมตน้ จนถึงปัจจุบนั 
แบ่งออกเป็น นอ้ยกวา่ 1 ปี, 1-5 ปี, 6-10 ปี และ 11 ปีขึ้นไป 

8) สังกดักลุ่มสาระ หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสอนประจาํรายวิชาในสถานศึกษา
แบ่งออกเป็น ภาษาไทย  คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สังคมศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม สุขศึกษาและพละศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพ และภาษาต่างประเทศ       

 9 ) สั งกัดกลุ่มงาน หมายถึง  ค รู ท่ีปฏิบั ติหน้า ท่ีงานพิ เศษในสถานศึก ษ า 
ท่ีนอกเหนือจากงานการสอน แบ่งออกเป็น บริหารงานงบประมาณ บริหารงานบุคคล บริหารงาน
วิชาการ และบริหารงานทัว่ไป 
  10) ภูมิลาํเนา หมายถึง ถ่ินท่ีอยู่อาศยัเป็นหลกัแหล่งสําคญั ท่ีอยู่อาศยัเป็นประจาํ  
ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็นสถานท่ีดงัน้ี ภูมิลาํเนาอยู่ในเขตจงัหวดัขอนแก่น และภูมิลาํเนา 
อยูน่อกเขตจงัหวดัขอนแก่น 
 

2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 

2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 

ทศพร มะหะหมัด (2563) ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ในการปฎิบัติงานของ
ทรัพยากรบุคคลในองคก์รพบว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์เป็นกุญแจสู่ความสําเร็จ มีความซ่ือสัตย ์
ความใจเยน็ให้อภยัต่อตนเองและคนอ่ืน ๆ  งานหรือภาระหน้าท่ีประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย 
ดงัน้ี (1) การรับรู้อารมณ์ (2) การใชอ้ารมณ์เพื่ออาํนวยความสะดวกในการคิด (3) การทาํความเขา้ใจ
อารมณ์ของผูร่้วมงาน (Richard, 2010) เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจและประเมินสถานการณ์
โดยรอบได้ดียิ่งขึ้นท่ีเกิดทั้งในส่วนของการสนทนา การรับมือกับแรงกดดันท่ีสามารถเกิดขึ้นได ้
ในการทาํงานทั้งจากหัวหน้า ลูกน้อง ศิลปะการร่วมงานกับคนถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้งาน
ประสบความสาํเร็จ 

 
เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และลูกจ้าง องค์การคลังสินค้า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 
ในการศึกษาเป็นพนักงาน และลูกจ้างองค์การคลงัสินค้า จาํนวน 250 คน โดยใช้แบบสอบถาม  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะข้อมูล ได้แก่  ความถ่ี  ร้อยละ ค่า เฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน etCst ANOVA การทดสอบถดถอยพหุคูณ Multiple Linear Regression  
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ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิงอายุระหว่าง 31 -40 ปี มีสถานภาพโสด  
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดต้่อเดือน 15,000-25,000 บาท และมีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่า
กว่า 5 ปี ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
และแรงจูงใจท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน และลูกจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ 
ได้แก่ด้าน ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านความมั่นคง 
ในการทาํงาน 

 
ธนเสฏฐ์ ภารดีรุจิรา (2559) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
ผลการวิจยัพบว่า 1) คุณลกัษณะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน คณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะภาวะผูน้ํา ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จาํแนกตามประสบการณ์ในการ ปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3) ผลการเปรียบเทียบ คุณลกัษณะ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
จาํแนกตามเขตจงัหวดั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
บุคลากรถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้งานประสบความสําเร็จ สมฤทยั คุม้สกุล (2559)  

ได้ศึกษา ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
2) การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตาม ประสบการณ์ในการบริหาร 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ และ 4) เปรียบเทียบความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1
จาํแนกตามท่ีตั้งของโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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พระพลากร สุม งฺคโล (2561) ได้ทําการวิจัย เ ร่ืองภาวะผู ้นําท้องถ่ินในศตวรรษ 
ท่ี 21 และสรุปผลการวิจัยไว้ว่า ท้องถ่ินในศตวรรษท่ี 21 มีการเปล่ียนแปลงไป อย่างต่อเน่ือง 
เป็นพลวตัการท่ีรัฐหรือประเทศจะดาํรงอยู่ได้นั้น จาํเป็นตอ้งจดัตั้งองค์กรเพื่อปกป้อง คุม้ครอง
อธิปไตยและคนในสังคม ไดแ้ก่ องค์กรทางปกครอง การบริหารทอ้งถ่ินก็เช่นกัน ตอ้งมีผูบ้ริหาร 
ท่ีมีภาวะผูน้าํสูงเพื่อนาํพาองค์การทางการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประสบความสําเร็จและบรรลุผล
ตามภารกิจ ผูน้าํตอ้งมีการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 โดยรู้จกั หาวิธีในการ
จดัการกบัความหลากหลายท่ีมากขึ้น การเปล่ียนแปลงท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็วทั้งดา้น เทคโนโลยี
ในยุคโลกาภิวฒัน์ผูน้ําจะต้องมีการตัดสินใจท่ีรวดเร็วมากขึ้น เข้าใจถึงแนวทางใหม่ ๆ ยอมรับ 
ในนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี เขา้ใจและเขา้ถึงประชาชนมากขึ้น และสามารถนาํ
แนวความคิดท่ีหลากหลายของประชาชนมากาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ร่วมกนัให้ดียิ่งขึ้น คุณลกัษณะ
ของการเป็นผูน้ําท่ีดีตอ้งประกอบไปด้วย การมีความคิดสร้างสรรค์ สร้างความสัมพนัธ์ ระหว่าง
บุคคลท่ี เป็นผู ้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับฟังความคิดเ ห็นของผู ้อ่ืน ให้ เ กียรติแก่ผู ้ร่วมงา น  
มีการตดัสินใจท่ีดี รักความยุติธรรม มีความรู้และสติปัญญา ตลอดทั้งวุฒิภาวะทางสติปัญญาท่ีดี  
มีการติดตามงานอยา่งสม่าํเสมอ เป็นผูก้ลา้ยอมรับผิด ควรยดึหลกัทศพิธราชธรรมประจาํใจ 10 อยา่ง  
ซ่ึงเป็นหลักธรรมของพระราชาหรือของผูป้กครองบ้านเมือง ประกอบไปด้วย 1) ทาน 2) ศีล  
3) บริจาค 4) ความซ่ือสัตย ์5) ความอ่อนโยน 6) ความเพียร 7) ความไม่โกรธ 8) ความไม่เบียดเบียน 
9) ความอดทน และ 10) ความเท่ียงธรรม นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ ผูน้าํตอ้งยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงเป็นแนวทางในการดาํรงตนอย่างพอประมาณ มีเหตุผล มีสติและความรอบคอบพร้อมทั้ง 
เป็นผูมี้ความรู้คู่คุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา ไม่ทุจริตคอรัปชัน่ 

 
วรวรรษ เทียมสุวรรณ (2562) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 

ไดส้รุปองค์ประกอบภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการนาํทีมไวว้่า ทีมงานเป็นหัวใจ
สําคัญอย่างยิ่งในการช่วยสร้างพลังร่วมเพื่อให้เกิดเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ซ่ึงจะส่งผลให้การ
บริหารงานต่าง ๆ ขององค์กรบรรลุตามเป้าหมาย การเสริมสร้างและผลกัดันให้บุคลากรภายใน
องคก์รรู้จกัวิธีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมและคน้หาเทคนิคเพื่อการพฒันาและ ปรับปรุงทีมงานให้มี
ศกัยภาพท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง องคป์ระกอบภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการนาํทีมท่ี
สําคญั คือ การสร้างขวญัและกาํลงัใจและการจูงใจ และการพฒันาทีมงานดา้นเทคโนโลยี ขวญัและ
กาํลงัใจเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีผูน้าํจะตอ้งเอาใจใส่ต่อทีมงาน เพราะถา้การบาํรุงขวญัท่ีดีทาํให้มีการสร้าง
ผลงานท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่องคก์ร ดงันั้นจึงควรมีการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจของทีมงานเพื่อรักษา
เสถียรภาพของทีมงาน เพื่อใหบ้รรลุภาพวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 

Jimenez (2020) ได้วิจัยพบว่า ทัศนคติในการทาํงานของครูสามารถกาํหนดได้อย่าง
ชัดเจนจากประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ในแง่ของความฉลาดทางอารมณ์  (Ul-Hassan, 2016)  
ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน การใชห้ลกัการของความฉลาดทางอารมณ์ช่วยแกปั้ญหาท่ีไม่
คาดคิดไดใ้นฐานะครูตอ้งเรียนรู้ความฉลาดของตนเอง ยอมรับในพฤติกรรมการกระทาํของนกัเรียน
ระหวา่งการเรียนการสอน และตดัสินใจวา่จะจดัประสบการณ์การเรียนการสอนของนกัเรียนอย่างไร
ใหไ้ดป้ระสบการณ์ ในการเรียนการสอนโดยมีความฉลาดทางอารมณ์มากท่ีสุด  

 
Chizhik (2018) ได้วิจยัพบว่า การศึกษาของครูต้องปรับปรุงในด้านการพฒันาทักษะ

คุณลกัษณะของแผนการสอนและใช้ข้อมูลการประเมินเป็นเคร่ืองมือในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ของครู รวมทั้งผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 
หัวหนา้ฝ่ายต่าง ๆ ในสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา สังเกตพฤติกรรมทางดา้นอารมณ์ของ
ครูในโรงเรียนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน 

 
Rathore (2017) ไดว้ิจยัพบวา่ การควบคุมอารมณ์ การรับรู้ การปรับตวั การจดัการตนเอง 

มีประสิทธิผลต่อตนเองและระหว่างบุคคล ทักษะการสนทนาเป็นคุณลักษณะอย่างหน่ึงของ
Emotional Quotient ในองค์กรท่ีประสบความสําเ ร็จ และองค์กรท่ีให้ความสําคัญ  Emotional 
Intelligence ในการฝึกอบรมความสัมพนัธ์ ความเห็นอกเห็นใจและการแกปั้ญหาลกัษณะเหล่าน้ีถูก
นาํมาใชเ้พื่อแกไ้ขสถานการณ์และไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดี 

 
Abiodullah (2020) ไดว้ิจยัพบว่า ครูท่ีมีความสามารถ จดัการความฉลาดทางอารมณ์ของ

ตนเอง มีผลต่อการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียนดว้ย 
 
Kant (2019) ได้วิจยัพบว่า ครูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์และตระหนักถึงอารมณ์ของ

นักเรียนมากจะประสบความสําเร็จมากตามไปด้วย การท่ีนักเรียนในห้องเรียนทาํกิจกรรมโดยให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน นักเรียนจะเกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผลท่ีสูง
มากกว่าระดบัปกติ ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลให้นกัเรียนเกิดประสิทธิภาพในการเรียนมากยิง่ขึ้น 
และส่งผลต่อความสาํเร็จนกัเรียน 
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Zeidner and Matthews (2017) ไดศึ้กษาความฉลาดทางอารมณ์พบวา่ เป็นตวับ่งช้ีท่ีสาํคญั
ในดา้นการศึกษาทุกระดบั ความฉลาดทางอารมณ์นาํไปสู่ชีวิตท่ีมีค่าหากครูรู้วิธีการใชป้ระโยชน์จาก
ทกัษะความฉลาดทางอารมณ์น้ี เพื่อสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการครูจาํเป็นตอ้งเขา้ใจความแตกต่าง
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ และความรู้ความเขา้ใจในการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงส่งผลต่อ
อารมณ์ของผูเ้รียนมาก 

 
 
 



 
 

 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครู
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 เป็นการวิจยัเชิงพรรณา 
(Descriptive Research) ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากร 
 

ประชากรส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ านวน 175 โรงเรียน จ านวน 1,808 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4, 2563) 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ได้แก่ ครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ปีการศึกษา 2563 จากจ านวนประชากรทั้งหมด 1,808 คน 
โดยการก าหนดตวัอย่างตามตารางส าเร็จรูป (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2551) ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 
95 ได้จ านวนครู 300 คน จากนั้ นเ ลือกโรง เ รียนซ่ึง มีทั้ งหมด 175 โรงเ รียน โดยการสุ่ม 
อย่างง่ายมาร้อยละ 20 ไดจ้ านวน 35 โรงเรียน แลว้แบ่งโควตาครูให้โรงเรียนละ 9 คน รวม 300 คน 
และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูในแต่ละโรงเรียน ดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบบั  
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ  
 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา วุฒิการศึกษา  
วิทยฐานะ อายุการท างาน สังกดักลุ่มสาระ สังกดักลุ่มงาน และภูมิล าเนา ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 
 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของครู โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า  
(Likert, 1932) 5 ระดบั ดงัน้ี 

5  เป็นจริงมาก    หมายถึง  ความคิดเห็น /ความรู้สึกเป็น จริงมาก 
                                      ค่าคะแนน คือ  4.51 - 5.00 
4  เป็นจริง      หมายถึง   ความคิดเห็น /ความรู้สึก เป็นจริง  
        ค่าคะแนน คือ 3.51 - 4.50 
3  ค่อนขา้งเป็นจริง     หมายถึง   ความคิดเห็น /ความรู้สึก ค่อนขา้งเป็นจริง 
         ค่าคะแนน คือ 2.51 - 3.50 
2  เป็นจริงบางคร้ัง     หมายถึง   ความคิดเห็น /ความรู้สึก เป็นจริงบางคร้ัง 
         ค่าคะแนน คือ 1.51 - 2.50 
1  ไม่เป็นจริง     หมายถึง   ความคิดเห็น /ความรู้สึก ไม่เป็นจริง 
         ค่าคะแนน คือ 1.00 - 1.50 

 
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 

 
3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้

ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนดงัน้ี 
3.2.2.1 ผูว้ิจยัจะศึกษาแนวคิดหลกัการ ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อก าหนดเป็นกรอบในการสร้างเคร่ืองมือ 
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  3.2.2.2 ผูว้ิจยัจะก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 
  3.2.2.3  ผู ้วิจัยศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองท่ีเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ   

(Check list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
   3.2.2.4 ผูว้ิจัยน าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา  เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและใหข้อ้เสนอแนะ 
  3 . 2 . 2 . 5  ผู ้ วิ จัยน า เสนอแบบสอบถ ามให้ ผู ้ เ ช่ี ย วช าญ  3  ท่ าน  ได้แ ก่   

นายศิริพงษ์ บุตรแสงโคตร ผูอ้  านวยการโรงเรียนบ้านหินขาว ต.สาวะถี อ.เมือง จ.ขอนแก่น  
ว่าท่ี ร.ต.เอกราช อุปศรี ผู ้อ  านวยการโรงเรียนบ้านหนองตาไก้หนองเม็ก  ต.สาวะถี อ.เมือง  
จ.ขอนแก่น นายรุ่งเรือง โพธ์ิตะศรี ผูอ้  านวยการโรงเรียนบ้านลาดนาเพียง ต.สาวะถี อ.เมือง  
จ.ขอนแก่น  เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือโดยวิธีหาดชันีความ
สอดคล้องระหว่ า ง ข้อค าถ ามกับ นิย ามศัพท์  ( Index/of/Item Objective/Congruence : IOC)  
แล้วเ ลือกข้อค าถามท่ีมีค่ า  IOC ตั้ งแต่  0 .50 ขึ้ นไปและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  
ก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช ้(Try Out) กบัครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 20 คน  

3.2 .2 .6  ผู ้วิจัยจะน าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แล้วไปหาค่าความเ ช่ือมั่น 
(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค α (Cronbach's Alpha Coefficient)  

3.2.2.7 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อเก็บ 
ขอ้มูลต่อไป 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้น ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
3.3.1 ผูว้ิจยัยื่นค าร้องต่อวิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิตเพื่อขอหนงัสือขอความ

ร่วมมือในการเก็บข้อมูลถึงผูอ้  านวยการโรงเรียน และครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

3.3.2 ผูว้ิจยัจะน าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลและแบบสอบถามการวิจยั
ส่ งไปยังสถานศึกษา ท่ี เ ป็ นตัวอย่ า ง ท่ีก าหนดไว้และกันแบบสอบถามกลับมาไม่ครบ  
ผูว้ิจยัจึงออกแบบ การเก็บแบบสอบถามให้ครอบคลุม ในการเก็บขอ้มูลจากตวัอย่าง จ านวน 300 ชุด 
โดยมีระยะเวลาการตอบแบบสอบถาม 3 สัปดาห์  

3.3.3 ผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสถานศึกษาท่ีเป็นตวัอย่างดว้ยตนเอง จ านวน 300 
ชุด ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีเท่ากบัตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
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3.3.4 ผูวิ้จยัจะรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด ตรวจสอบความเรียบร้อยขอแบบสอบถาม
และน าไปวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น ขั้นตอนดงัน้ี 
3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถ่ี (Frequently)  

ค่าร้อยละ (%) 
3.4.2 วิเคราะห์ความความฉลาดทางอารมณ์ของครู โดยหาค่าเฉล่ีย  (𝑥̅) และค่าส่วน 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้น าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงโดยใช้เกณฑ์ 
การพิจารณาท่ีก าหนดไวแ้บ่งเป็น 5 ระดบั (Best, 1986) ซ่ึงมีรายละเอียด คือ 

4.51 - 5.00  หมายถึง มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์มากท่ีสุด    
3.51 - 4.50  หมายถึง มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์มาก     
2.51 - 3.50  หมายถึง มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์ปานกลาง   
1.51 - 2.50  หมายถึง มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์นอ้ย    
1.00 - 1.50  หมายถึง มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์นอ้ยท่ีสุด    

3.4.3 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปดว้ยการ
วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of ariance) ท่ีระดับนัยส าคัญ ≤ .05  
ถ้าพบข้อแตกต่าง  จึงมีการทสอบความแตกต่างรายคู่ตามสถิติ เชฟเฟ่  (Scheffe’s Method)  
เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

 

  



 
 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความฉลาด
ทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ท่ีจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา วุฒิการศึกษา  
วิทยฐานะ อายุงาน สังกัดกลุ่มสาระ สังกัดกลุ่มงาน ภูมิล าเนา ผู ้วิจัยได้น าเสนอผลก ารวิจัย 
ตามล าดบัดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
     4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
     4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

4.1 สัญลกัษณ์และอกัษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

% แทน ค่าร้อยละ 
n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
𝑥̅ แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน การทดสอบค่าท่ี (T-test) 
df  แทน ระดบัความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
SS แทน  ผลรวมค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง (Sum of Square) 
MS แทน ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง (Mean Square) 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01
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IOC  แทน ค่าคะแนนดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Congruence) 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการ
หาค่าสถิติของขอ้มูล โดยแบ่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา  
วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ อายงุาน สังกดักลุ่มสาระ สังกดักลุ่มงาน ภูมิล าเนา ของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยการแจกแจงความ ถ่ี  (F) และหาค่ า ร้อยละ  (P) แล้วน า เสนอ เ ป็น รูปแบบตา ร า ง 
 

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 4 โดยการหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 4  โดยใช้สถิติ T-test (Independent)  
และ F-test (One-way ANOVA) ก าหนดสถิติท่ีนยัส าคญั 0.05 และ 0.01 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 87 29.00 
2. หญิง 213 71.00 

รวม 300 100 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
300 คน จากครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
เป็นเพศชาย จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 และเป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 71.00 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
1. 20-29 ปี 59 19.67 
2. 30-39 ปี 113 37.67 
3. 40-49 ปี 95 31.67 
4. 50-59 ปี 33 11.00 

รวม 300 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุ มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
300 คน จากครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
กลุ่มอาย ุ20-29 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.67 กลุ่มอาย ุ30-39 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.67 กลุ่มอายุ 40-49 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 31.67 และกลุ่มอายุ 50-59 ปี จ านวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.00  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม  
                   สถานภาพ 

สถานภาพ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
1. โสด 188 62.67 
2. สมรส 93 31.00 
3. หยา่ร้าง /หมา้ย /แยกกนัอยู่ 19 6.33 

รวม 300 100 
  

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามสถานภาพ มีผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 300 คน จากครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
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มีสถานภาพ โสด จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 62.67 มีสถานภาพสมรส จ านวน 93 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.00 และมีสถานภาพหยา่ร้าง หมา้ย หรือแยกกนัอยู ่ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.33  

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกศาสนา  

ศาสนา จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
1. พุทธ 276 92.00 
2. คริสต ์ 9 3.00 
3. อิสลาม 15 5.00 

รวม 300 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามศาสนา มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
300 คน จากครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
นบัถือศาสนาพุทธ จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 92.00 นบัถือศาสนาคริสต ์จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.00 และนบัถือศาสนาอิสลาม  จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
  
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
1. ปริญญาตรี 158 52.67 
2. สูงกวา่ปริญญาตรี 142 47.33 

รวม 300 100 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามวุฒิการศึกษา มีผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 300 คน จากครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 52.67 วุฒิการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 47.33  
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
                    วิทยฐานะ 

วิทยฐานะ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
1. ครูผูช่้วย 34 11.33 
2. ครู 111 37.00 
3. ครูช านาญการ 60 20.00 
4. ครูช านาญการพิเศษ 53 17.67 
5. ครูเช่ียวชาญ 2 0.67 
6. ครูต าแหน่งอ่ืน ๆ 40 13.33 

รวม 300 100 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามวิทยฐานะ มีผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 300 คน จากครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
เป็นครูผูช่้วย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.33 เป็นครู จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00   
เป็นครูช านาญการ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 เป็นครูช านาญการพิเศษ จ านวน 53 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.67 เป็นครูเช่ียวชาญ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 เป็นครูต าแหน่งอ่ืน ๆ  
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
                    อายกุารท างาน 

อายกุารท างาน จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
1. นอ้ยกวา่ 1 ปี 11 3.67 
2. 1-5 ปี 108 36.00 
3. 6-10 ปี 84 28.00 
4. 11 ปี ขึ้นไป 97 32.33 

รวม 300 100 
  

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่จากกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายกุารท างาน มีผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 300 คน จากครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
กลุ่มอายุการท างาน น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.67 กลุ่มอายุการท างาน 1 -5 ปี
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จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 กลุ่มอายุการท างาน 6 -10 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.00 และกลุ่มอายกุารท างาน 11 ปี ขึ้นไป จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 32.33  
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
                    สังกดักลุ่มสาระ       

สังกดักลุ่มสาระ จ านวนตวัอยา่ง 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ภาษาไทย 34 11.33 
2. คณิตศาสตร์ 25 8.33 
3. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 12.67 
4. สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 52 17.33 
5. สุขศึกษาและพละศึกษา 9 3.0 
6. ศิลปะ 11 3.67 
7. การงานอาชีพ 25 8.33 
8. ภาษาต่างประเทศ 106 35.33 

รวม 300 100 
 

จากตารางท่ี  4 . 8  พบว่าจากกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสังกัดกลุ่มสาระ มีผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 300 คน จากครูโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 สังกดักลุ่มสาระ ภาษาไทย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.33 สังกดักลุ่มสาระ 
คณิตศาสตร์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33  สังกัดกลุ่มสาระ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.67 สังกดักลุ่มสาระ สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม จ านวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.33 สังกดักลุ่มสาระสุขศึกษาและพละศึกษา จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
สังกดักลุ่มสาระ ศิลปะ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.67 สังกดักลุ่มสาระ การงานอาชีพ จ านวน 25 
คิดเป็นร้อยละ 8.33 สังกดักลุ่มสาระ ภาษาต่างประเทศ 106 คน คิดเป็นร้อยละ 35.33 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
                    สังกดักลุ่มงาน 

สังกดักลุ่มงาน จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
1. บริหารงานวิชาการ 114 38.00 
2. บริหารงานงบประมาณ 58 19.33 
3. บริหารงานบุคคล 26 8.67 
4. บริหารงานทัว่ไป 102 34.00 

รวม 300 100 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสังกดักลุ่มงาน มีผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 300 คน จากครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
สังกดักลุ่มงาน บริหารงานวิชาการ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 สังกดักลุ่มงาน บริหารงาน
งบประมาณ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.33 สังกดักลุ่มงาน บริหารงานบุคคล จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.67 และสังกดักลุ่มงาน บริหารงานทัว่ไป จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00  
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวนตวัอยา่ง 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ภูมิล าเนาอยูใ่นเขตจงัหวดัขอนแก่น 158 52.67 
2. ภูมิล าเนาอยูน่อกเขตจงัหวดัขอนแก่น 142 47.33 

รวม 300 100 
  

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามภูมิล าเนา มีผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 300 คน จากครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 81.67 และมีภูมิล าเนาอยู่นอก
เขตจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33  

 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกั ด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียน 
                       ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ดา้นดี 
ความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นดี 𝑥̅ S.D. ระดบัความฉลาดทาง

อารมณ์ 
1. การควบคุมตนเอง 3.31 0.82 ปานกลาง 
2. การเห็นใจผูอ่ื้น 3.23 0.86 ปานกลาง 
3. ความรับผิดชอบ 3.43 0.68 ปานกลาง 

รวมดา้นดี 3.32 0.73 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครูอยู่ในระดับปานกลาง  
(𝑥̅ = 3.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มีความฉลาดทางอารมณ์ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ ท่ี  (𝑥̅ = 3.43) รองลงมา 
คือ ดา้นการควบคุมตนเอง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.31) และดา้นท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์น้อยท่ีสุด 
คือ ดา้นการเห็นใจผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 3.22) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียน  
                        ใ นสั ง กัดส า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ าประถม ศึ กษ าขอนแ ก่น  เ ขต  4  
                         ดา้นการควบคุมอารมณ์ตนเอง 

ดา้นการควบคุมอารมณ์ตนเอง 𝑥̅ S.D. ระดบัความฉลาดทาง
อารมณ์ 

1. เวลาโกรธหรือไม่สบายใจ ฉนัรับรู้ 
   ไดว้า่เกิดอะไรขึ้นกบัฉนั 

4.39 0.66 มาก 

2. ฉนับอกไม่ไดว้า่อะไรท าใหฉ้นัรู้สึก 
    โกรธ 

2.70 1.57 ปานกลาง 

3. เม่ือถูกขดัใจ ฉนัมกัรู้สึกหงุดหงิด 
    จนควบคุมอารมณ์ไม่ได ้

2.75 1.36 ปานกลาง 

4. ฉนัสามารถรอคอยเพื่อให้บรรลุ   
    เป้าหมายท่ีพอใจได ้

4.21 0.79 มาก 

5. ฉนัมกัมีปฏิกิริยาโตต้อบรุนแรงต่อ 
    ปัญหาเพียงเลก็นอ้ย 

2.38 1.39 นอ้ย 

6. เม่ือถูกบงัคบัใหท้ าในส่ิงท่ีไม่ชอบฉนั 
    จะอธิบายเหตุผลจนผูอ่ื้นยอมรับได ้

3.44 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.81 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ดา้นการควบคุมอารมณ์ตนเอง มีความฉลาดทางอารมณ์
อยู่ ในระดับปานกลาง  (𝑥̅ = 3 .30)  เ ม่ือแยกเป็นรายข้อพบว่า  มีความฉลาดทางอารมณ์ 
อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้แก่ เวลาโกรธหรือไม่สบายใจ  
ฉันรับรู้ได้ว่าเกิดอะไรขึ้นกับฉัน (𝑥̅ = 4.39) รองลงมาได้แก่ ฉันสามารถรอคอยเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีพอใจได ้(𝑥̅ = 4.21) มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เม่ือถูก
บงัคบัให้ท าในส่ิงท่ีไม่ชอบฉันจะอธิบายเหตุผลจนผูอ่ื้นยอมรับได ้(𝑥̅ = 3.44) เม่ือถูกขดัใจ ฉันมกั
รู้สึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ์ไม่ได้ (𝑥̅ = 2.75) ฉันบอกไม่ได้ว่าอะไรท าให้ฉันรู้สึกโกรธ  
(𝑥̅ = 2.70) และมีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัน้อย 1 ขอ้  คือ ฉันมกัมีปฏิกิริยาโตต้อบรุนแรง
ต่อปัญหาเพียงเลก็นอ้ย (𝑥̅ = 2.38) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนใน  
                      สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ข อ น แ ก่ น  เ ข ต  4  
                      ดา้นการเห็นใจผูอ่ื้น 

ดา้นการเห็นใจผูอ่ื้น 𝑥̅ S.D. ระดบัความฉลาดทาง
อารมณ์ 

   1. ฉนัสังเกตไดเ้ม่ือคนใกลชิ้ดมีอารมณ์ 
       เปล่ียนแปลง 

4.24 0.66 มาก 

   2. ฉนัไม่สนใจกบัความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ี 
       ฉนัไม่รู้จกั 

2.56 1.38 ปานกลาง 

   3. ฉนัไม่ยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าต่างจาก 
       ท่ีฉนัคิด 

2.43 1.47 ปานกลาง 

   4. ฉนัยอมรับไดว้า่ผูอ่ื้นก็อาจมีเหตุผล 
       ท่ีจะไม่พอใจการกระท าของฉนั 

4.11 0.92 มาก 

   5. ฉนัรู้สึกวา่ผูอ่ื้นชอบเรียกร้องความ  
       สนใจมากเกินไป 

2.80 1.30 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.85 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ดา้นการเห็นใจผูอ่ื้น อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.22)  
เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่า มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ฉันสังเกตได้เม่ือคนใกล้ชิดมีอารมณ์เปล่ียนแปลง (𝑥̅ = 4.24) รองลงมา  
ไดแ้ก่ ฉันยอมรับไดว้่าผูอ่ื้นก็อาจมีเหตุผลท่ีจะไม่พอใจการกระท าของฉัน (𝑥̅ = 4.11) และมีความ
ฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ฉันรู้สึกว่าผูอ่ื้นชอบเรียกร้องความสนใจมาก
เกินไป (𝑥̅ = 2.80) รองลงมาได้แก่ ฉันไม่สนใจกับความทุกข์ของผูอ่ื้นท่ีฉันไม่รู้จกั (𝑥̅ = 2.56)  
ฉนัไม่ยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าต่างจากท่ีฉนัคิด (𝑥̅ = 2.43) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียน  
                        ในสั ง กัดส า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ าประถม ศึ กษ าขอนแ ก่น  เ ขต  4  
                        ดา้นความรับผิดชอบ 

ดา้นความรับผิดชอบ 𝑥̅ S.D. ระดบัความฉลาดทาง
อารมณ์ 

   1. เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบผูอ่ื้น 
       เม่ือมีโอกาส 

2.14 1.484 นอ้ย 

   2. ฉนัเห็นคุณค่าในน ้าใจท่ีผูอ่ื้นมี 4.62 0.641 มากท่ีสุด 
   3. เม่ือท าผิดฉนัสามารถกล่าวค า  
       “ขอโทษ” ผูอ่ื้นได ้

4.58 0.783 มากท่ีสุด 

   4. ฉนัยอมรับขอ้ผิดพลาดของผูอ่ื้นไดย้าก 2.32 1.494 นอ้ย  
   5. ถึงแมจ้ะตอ้งเสียประโยชน์ส่วนตวัไป  
       บา้งฉนัก็ยนิดีท่ีจะท าเพื่อส่วนรวม 

4.31 0.850 มาก 

   6. ฉนัรู้สึกล าบากใจในการท าส่ิงใดส่ิง 
       หน่ึงเพื่อผูอ่ื้น 

2.63 1.472 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.68 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ด้านความรับผิดชอบ มีความฉลาดทางอารมณ์ 
อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.43) เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด 2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ฉันเห็นคุณค่าในน ้ าใจท่ีผู ้อ่ืน 
มี (𝑥̅ = 4.62) รองลงมาไดแ้ก่ เม่ือท าผิดฉันสามารถกล่าวค า “ขอโทษ” ผูอ่ื้นได ้(𝑥̅ = 4.58) มีความ
ฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับมาก 1  ขอ้ คือ ถึงแมจ้ะตอ้งเสียประโยชน์ส่วนตวัไปบา้งฉันก็ยินดี 
ท่ีจะท าเพื่อส่วนรวม (𝑥̅ = 4.31) มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัปานกลาง 1  ขอ้ คือ ฉันรู้สึก
ล าบากใจในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อผู ้อ่ืน (𝑥̅ = 2.63) และมีระดับความฉลาดทางอารมณ์ 
อยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ คือ ฉนัยอมรับขอ้ผิดพลาดของผูอ่ื้นไดย้าก (𝑥̅ = 2.32) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียน  
                       ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ดา้นเก่ง 
ความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นเก่ง 𝑥̅ S.D. ระดบัความฉลาดทาง

อารมณ์ 
1. การมีแรงจูงใจ 3.50 0.65 ปานกลาง 
2. การตดัสินใจและการแกปั้ญหา 3.29 0.84 ปานกลาง 
3. การมีสัมพนัธภาพ 3.75 0.64 มาก 

รวมดา้นเก่ง 3.51 0.63 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.51)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดา้นท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์มาก
ท่ีสุด คือ ดา้นการมีสัมพนัธภาพ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.75) รองลงมาคือ ดา้นการมีแรงจูงใจ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.50) และดา้นท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์น้อยท่ีสุด คือ การตดัสินใจและการ
แกปั้ญหา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 3.29) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียน  
                       ใ นสั ง กัดส า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ าป ระถม ศึ กษ าขอนแ ก่น  เ ขต  4  
                       ดา้นการมีแรงจูงใจ 

ดา้นการมีแรงจูงใจ 𝑥̅ S.D. ระดบัความฉลาดทาง
อารมณ์ 

     1.  ฉนัไม่รู้วา่ฉันเก่งเร่ืองอะไร 2.72 1.398 ปานกลาง 
     2. แมจ้ะเป็นงานยาก ฉนัก็มัน่ใจวา่ 
         สามารถท าได ้

4.10 0.781 มาก 

     3. เม่ือท าส่ิงใดไม่ส าเร็จ ฉันรู้สึกหมด 
         ก าลงัใจ 

2.87 1.233 ปานกลาง 

     4. ฉนัรู้สึกมีคุณค่าเม่ือไดท้ าส่ิงต่าง ๆ  
         อยา่งเตม็ความสามารถ 

4.55 0.709 มากท่ีสุด 

     5. เม่ือตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคและความ 
         ผิดหวงั ฉนัก็จะไม่ยอมแพ ้

4.28 0.798 มาก 

     6. เม่ือเร่ิมท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด ฉนัมกัท า 
         ต่อไปไม่ส าเร็จ 

2.50 1.377 นอ้ย 

รวม 3.50 0.65 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ด้านการมีแรงจูงใจ มีระดับความฉลาดทางอารมณ์ 
อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.50) เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่า มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
1 ขอ้ คือ ฉันรู้สึกมีคุณค่าเม่ือไดท้ าส่ิงต่าง ๆ อย่างเต็มความสามารถ (𝑥̅ = 4.55) มีระดบัความฉลาด
ทางอารมณ์อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ เม่ือตอ้งเผชิญ 
กับอุปสรรคและความผิดหวงั ฉันก็จะไม่ยอมแพ้ (𝑥̅ = 4.28) รองลงมาคือ แม้จะเป็นงานยาก  
ฉันก็มัน่ใจว่าสามารถท าได ้(𝑥̅ = 4.10) มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้  
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เม่ือท าส่ิงใดไม่ส าเร็จ ฉันรู้สึกหมดก าลังใจ  
(𝑥̅ = 2.87) รองลงมาไดแ้ก่ ฉันไม่รู้ว่าฉันเก่งเร่ืองอะไร (𝑥̅ = 2.72) และมีความฉลาดทางอารมณ์ 
อยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ คือ เม่ือเร่ิมท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด ฉนัมกัท าต่อไปไม่ส าเร็จ (𝑥̅ = 2.50) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียน 
                       ใ นสั ง กัดส า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ าป ระถม ศึ กษ าขอนแ ก่น  เ ขต  4  
                       ดา้นการตดัสินใจและการแกปั้ญหา 

ดา้นการตดัสินใจและการแกปั้ญหา 𝑥̅ S.D. ระดบัความฉลาดทาง
อารมณ์ 

1. ฉนัพยายามหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 
    โดยไม่คิดเอาเองตามใจชอบ 

4.22 0.80 มาก 

2. บ่อยคร้ังท่ีฉนัไม่รู้วา่อะไรท าใหฉ้นัไม่มี 
    ความสุข 

2.68 1.29 ปานกลาง 

3. ฉนัรู้สึกวา่การติดสินใจแกปั้ญหาเป็น 
    เร่ืองยากส าหรับฉนั 

2.83 1.32 ปานกลาง 

4. เม่ือตอ้งท าอะไรหลายอยา่งในเวลา  
    เดียวกนั ฉนัตดัสินใจไดว้า่จะท าอะไร 
    ก่อนหรือหลงั 

4.11 0.84 มาก 

5. ฉนัล าบากใจเม่ือตอ้งอยูก่บัคนแปลกหนา้ 
    หรือคนท่ีไม่คุน้เคย 

3.17 1.29 ปานกลาง 

6. ฉนัทนไม่ไดเ้ม่ือตอ้งอยูใ่นสังคมท่ีมี 
    กฎระเบียบขดักบัความเคยชินของฉนั 

2.74 1.34 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.83 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ดา้นการตดัสินใจและการแกปั้ญหา มีระดบัความฉลาด
ทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.29) เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่า มีความฉลาดทางอารมณ์ 
อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ฉันพยายามหาสาเหตุ 
ท่ีแทจ้ริงของปัญหาโดยไม่คิดเอาเองตามใจชอบ (𝑥̅ = 4.22) รองลงมา คือ เม่ือตอ้งท าอะไรหลาย
อย่างในเวลาเดียวกัน ฉันตัดสินใจได้ว่าจะท าอะไรก่อนหรือหลัง (𝑥̅ = 4.11) มีความฉลาดทาง
อารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ฉนัล าบากใจเม่ือ
ตอ้งอยู่กับคนแปลกหน้าหรือคนท่ีไม่คุน้เคย (𝑥̅ = 3.17) รองลงมาได้แก่ ฉันรู้สึกว่าการติดสินใจ
แกปั้ญหาเป็นเร่ืองยากส าหรับฉัน (𝑥̅ = 2.83) ฉันทนไม่ไดเ้ม่ือตอ้งอยู่ในสังคมท่ีมีกฎระเบียบขัด 



53 
 

 

กบัความเคยชินของฉัน (𝑥̅ = 2.74) บ่อยคร้ังท่ีฉันไม่รู้ว่าอะไรท าให้ฉันไม่มีความสุข (𝑥̅ = 2.68) 
ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียน  
                       ในสั ง กัดส า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ าป ระถม ศึ กษ าขอนแ ก่น  เ ขต  4  
                       ดา้นการมีสัมพนัธภาพ 

ดา้นการมีสัมพนัธภาพ 𝑥̅ S.D. ระดบัความฉลาดทาง
อารมณ์ 

1. ฉนัท าความรู้จกัผูอ่ื้นไดง้่าย 4.07 0.88 มาก 
2. ฉนัมีเพื่อนสนิทหลายคนท่ีคบกนัมานาน 3.89 1.02 มาก 
3. ฉนัไม่กลา้บอกความตอ้งการของฉันใหผู้อ่ื้นรู้ 3.15 1.17 ปานกลาง 
4. ฉนัท าในส่ิงท่ีตอ้งการโดยไม่ท าใหผู้อ่ื้น  
    เดือดร้อน 

4.32 0.71 มาก 

5. เป็นการยากส าหรับฉันท่ีจะโตแ้ยง้กบัผูอ่ื้นแม ้
    จะมีเหตุผลเพียงพอ 

3.27 1.26 ปานกลาง 

6. เม่ือไม่เห็นดว้ยกบัผูอ่ื้นฉนัสามารถอธิบาย 
    เหตุผลท่ีเขายอมรับได ้

3.75 0.89 มาก 

รวม 3.74 0.64 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ดา้นการมีสัมพนัธภาพ มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.74) เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่า มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับมาก  
4 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ฉันท าในส่ิงท่ีต้องการโดยไม่ท าให้ผูอ่ื้น
เดือดร้อน (𝑥̅ = 4.32) รองลงมาไดแ้ก่ ฉนัท าความรู้จกัผูอ่ื้นไดง้่าย  (𝑥̅ = 4.07) ฉนัมีเพื่อนสนิทหลาย
คนท่ีคบกันมานาน (𝑥̅ = 3.89) เม่ือไม่เห็นด้วยกับผูอ่ื้นฉันสามารถอธิบายเหตุผลท่ีเขายอมรับได้  
(𝑥̅ = 3.75)  และมีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ เป็นการยากส าหรับฉันท่ีจะโตแ้ยง้กับผูอ่ื้นแม้จะมีเหตุผลเพียงพอ (𝑥̅ = 3.27) 
รองลงมาไดแ้ก่ ฉนัไม่กลา้บอกความตอ้งการของฉนัใหผู้อ่ื้นรู้ (𝑥̅ = 3.15) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียน  
                       ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ดา้นสุข 
ความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นสุข 𝑥̅ S.D. ระดบัความฉลาดทาง

อารมณ์ 
1. ความภูมิใจในตนเอง 3.45 0.74 ปานกลาง 
2. ความพึงพอใจในชีวิต 3.92 0.51 มาก 
3. ความสงบทางใจ 3.43 0.71 ปานกลาง 

รวมดา้นสุข 3.60 0.57 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครูอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.60)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดา้นท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์มาก
ท่ีสุด คือดา้นความพึงพอใจในชีวิต มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.92) รองลงมาคือดา้นความภูมิใจ
ในตนเอง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.45) และดา้นท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์นอ้ยท่ีสุด คือความสงบทาง
ใจ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 3.43) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียน  
                       ใ นสั ง กัดส า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ าป ระถม ศึ กษ าขอนแ ก่น  เ ขต  4  
                       ดา้นความภาคภูมิใจในตนเอง 

ดา้นความภาคภูมิใจในตนเอง 𝑥̅ S.D. ระดบัความฉลาดทาง
อารมณ์ 

1. ฉนัรู้สึกดอ้ยกวา่ผูอ่ื้น 2.47 1.33 นอ้ย 
2. ฉนัท าหนา้ท่ีไดดี้ ไม่วา่จะอยูใ่นบทบาทใด 4.02 0.79 มาก 
3. ฉนัสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดดี้ท่ีสุด 4.24 0.78 มาก 
4. ฉนัไม่มัน่ใจในการท างานท่ียากล าบาก 3.05 1.26 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.73 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.20  พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ดา้นความภาคภูมิใจในตนเอง มีระดบัความฉลาดทาง
อารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.44) เม่ือแยกเป็นรายข้อพบว่า  มีความฉลาดทางอารมณ์ 
อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ฉันสามารถท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายได้ดีท่ีสุด (𝑥̅ = 4.24) รองลงมาได้แก่ ฉันท าหน้าท่ีได้ดี ไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทใด  
(𝑥̅ = 4.02) มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง 1 ขอ้ คือ ฉันไม่มัน่ใจในการท างาน 
ท่ียากล าบาก (𝑥̅ = 3.05) และมีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัน้อย 1 ขอ้ คือ ฉันรู้สึกดอ้ยกว่า
ผูอ่ื้น (𝑥̅ = 2.47) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียน 
                       ใ นสั ง กัดส า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ าป ระถม ศึ กษ าขอนแ ก่น  เ ขต  4 
                       ดา้นความพึงพอใจในชีวิต 

ดา้นความพึงพอใจในชีวิต 𝑥̅ S.D. ระดบัความฉลาดทาง
อารมณ์ 

1. แมส้ถานการณ์จะเลวร้าย ฉนัก็มีความหวงัวา่จะ 
    ดีขึ้น 

4.32 0.64 มาก 

2. ทุกปัญหามกัมีทางออกเสมอ 4.52 0.64 มากท่ีสุด 
3. เม่ือมีเร่ืองท่ีท าใหเ้ครียด ฉันมกัปรับเปล่ียนใหเ้ป็น    
    เร่ืองผอ่นคลายหรือสนุกสนานได ้

3.99 0.94 มาก 

4. ฉนัสนุกสนานทุกคร้ังกบักิจกรรมในวนัสุด  
    สัปดาห์และวนัหยดุพกัผอ่น 

4.15 0.93 มาก 

5. ฉนัรู้สึกไม่พอใจท่ีผูอ่ื้นไดรั้บส่ิงดี ๆ มากกวา่ฉนั 2.27 1.40 นอ้ย 
6. ฉนัพอใจกบัส่ิงท่ีฉนัเป็นอยู ่ 4.26 0.87 มาก 

รวม 3.92 0.51 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ด้านความพึงพอใจในชีวิต มีระดับความฉลาดทาง
อารมณ์อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.92) เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่า มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 1 ขอ้ คือ ทุกปัญหามกัมีทางออกเสมอ (𝑥̅ = 4.52) มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัมาก 
4  ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ แมส้ถานการณ์จะเลวร้าย ฉันก็มีความหวงัวา่
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จะดีขึ้น (𝑥̅ = 4.32) รองลงมาไดแ้ก่ ฉันพอใจกบัส่ิงท่ีฉันเป็นอยู่ (𝑥̅ = 4.26) ฉันสนุกสนานทุกคร้ัง
กับกิจกรรมในวนัสุดสัปดาห์และวนัหยุดพกัผ่อน (𝑥̅ = 4.15) เม่ือมีเร่ืองท่ีท าให้เครียด ฉันมัก
ปรับเปล่ียนให้เป็นเร่ืองผ่อนคลายหรือสนุกสนานได ้(𝑥̅ = 3.99) และมีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ใน
ระดบันอ้ย 1 ขอ้ คือ ฉนัรู้สึกไม่พอใจท่ีผูอ่ื้นไดรั้บส่ิงดี ๆ มากกวา่ฉนั (𝑥̅ = 2.27) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียน  
                        ใ นสั ง กัดส า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ าประถม ศึ กษ าขอนแ ก่น  เ ขต  4  
                        ดา้นความสงบทางใจ 

ดา้นความสงบทางใจ 𝑥̅ S.D. ระดบัความฉลาดทาง
อารมณ์ 

1. ฉนัไม่รู้วา่จะหาอะไรท า เม่ือรู้สึกเบ่ือหน่าย 2.54 1.41 ปานกลาง 
2. เม่ือวา่งเวน้จากภาระหนา้ท่ี ฉนัจะท าในส่ิงท่ีฉนั  
    ชอบ 

4.37 0.87 มาก 

3. เม่ือรู้สึกไม่สบายใจ ฉนัมีวิธีผอ่นคลายอารมณ์ได ้ 4.33 0.72 มาก 
4. ฉนัสามารถผอ่นคลายตนเองได ้แมจ้ะเหน็ด 
    เหน่ือยจากภาระหนา้ท่ี 

4.25 0.77 มาก 

5. ฉนัไม่สามารถท าใจใหเ้ป็นสุขไดจ้นกวา่จะไดทุ้ก 
    ส่ิงท่ีตอ้งการ 

2.54 1.45 ปานกลาง 

6. ฉนัมกัทุกขร้์อนกบัเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
    เสมอ 

2.57 1.41 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.71 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ดา้นความสงบทางใจมีระดบัความฉลาดทางอารมณ์ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.43) เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่า มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัมาก 
3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ เม่ือว่างเวน้จากภาระหน้าท่ี ฉันจะท าในส่ิงท่ี
ฉันชอบ ( 𝑥̅ = 4 .37 )  รองลงมาได้แ ก่  เ ม่ือ รู้ สึกไม่สบายใจ  ฉัน มีวิ ธี ผ่อนคลายอารมณ์ 
ได ้(𝑥̅ = 4.33) ฉันสามารถผ่อนคลายตนเองได้ แมจ้ะเหน็ดเหน่ือยจากภาระหนา้ท่ี (𝑥̅ = 4.25) และ 
มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ฉันมกัทุกขร้์อนกบัเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเกิดขึ้นเสมอ (𝑥̅ = 2.57) ฉันไม่สามารถท าใจให้เป็นสุขได้
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จนกว่าจะได้ทุกส่ิงท่ีตอ้งการ (𝑥̅ = 2.54) ฉันไม่รู้ว่าจะหาอะไรท าเม่ือรู้สึกเบ่ือหน่าย (𝑥̅ = 2.54)  
ตามล าดบั  

 
ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
 

ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต  
                       พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

 Between Groups 18.42 1.00 18.42 38.43 0.00** 
ดา้นดี Within Groups 142.83 298.00 0.48   

 Total 161.25 299.00    
 Between Groups 18.65 1.00 18.65 55.11 0.00** 

ดา้นเก่ง Within Groups 100.86 298.00 0.34   
 Total 119.52 299.00    
 Between Groups 13.13 1.00 13.13 45.84 0.00** 

ดา้นสุข Within Groups 85.35 298.00 0.29   
 Total 98.48 299.00    
 Between Groups 18.42 1.00 18.42 38.43 0.00** 

รวม Within Groups 142.83 298.00 0.48   
 Total 161.25 299.00    

*P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.23  พบวา่ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างกนั
กบัความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.24  ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต  
                        พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

 Between Groups 14.57 3.00 4.86 9.80 0.00** 
ดา้นดี Within Groups 146.68 296.00 0.50   

 Total 161.25 299.00    
 Between Groups 9.47 3.00 3.16 8.50 0.00** 

ดา้นเก่ง Within Groups 110.04 296.00 0.37   
 Total 119.52 299.00    
 Between Groups 6.92 3.00 2.31 7.45 0.00** 

ดา้นสุข Within Groups 91.56 296.00 0.31   
 Total 98.48 299.00    
 Between Groups 9.86 3.00 3.29 9.56 0.00** 

รวม Within Groups 101.77 296.00 0.34   
 Total 111.63 299.00    

*P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามอายุ มีความ
แตกต่างกนักบัความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 เม่ือพบความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่  
ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  ความฉลาดทางอารมณ์  
                         ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น   
                          เขต 4 จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ 𝑥̅ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 
ดา้นดี  3.12 3.57 3.27 2.95 

20-29 ปี 3.12  -0.45*   
30-39 ปี 3.57 0.45*  0.31* 0.63* 
40-49 ปี 3.27  -0.31*   
50-59 ปี 2.95  -0.63*   

ดา้นเก่ง  3.37 3.68 3.53 3.12 
20-29 ปี 3.37  -0.31*   
30-39 ปี 3.68 0.31*   0.56* 
40-49 ปี 3.53    0.40* 
50-59 ปี 3.12  -0.56* -0.40*  

ดา้นสุข  3.50 3.77 3.54 3.32 
20-29 ปี 3.50  -0.28*   
30-39 ปี 3.77 0.28*  0.23* 0.45* 
40-49 ปี 3.54  -0.23*   
50-59 ปี 3.32  -0.45*   
*P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู ด้านดี ครูท่ีมีอายุ 20-29 ปี  
กับ ครูท่ีมีอายุ 30-39 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ครูท่ีมีอายุ 30-39 ปี กับครูท่ีมีอายุ  
40-49 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีมีอายุ 30-39 ปี กบั ครูท่ีมีอายุ 50-59 ปี มีความ
ฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั  ดา้นเก่งครูท่ีมีอายุ 20-29 ปี กบั ครูท่ีมีอายุ 30-39 ปี มีความฉลาดทาง
อารมณ์แตกต่างกนั  ครูท่ีมีอาย ุ30-39 ปี กบั ครูท่ีมีอาย ุ50-59 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั 
ครูท่ีมีอายุ 40-49 ปี กบั ครูท่ีมีอายุ 50-59 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ดา้นสุข ครูท่ีมีอายุ 
20-29 ปี กบั ครูท่ีมี30-39 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีมีอายุ 30-39 ปี กบัครูท่ีมีอายุ 
40-49 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั อาย ุ30-39 ปี กบั ครูท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีความฉลาดทาง
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อารมณ์แตกต่างกนั  ครูท่ีมีอายุ 30-39 ปี กบัครูท่ีมีอายุ 50-59 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต    
                       พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต 4 จ าแนกตามสถานภาพ  โดยรวม 
                       และรายดา้น 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

 Between Groups 3.12 2.00 1.56 2.93 0.05* 
ดา้นดี Within Groups 158.13 297.00 0.53   

 Total 161.25 299.00    
 Between Groups 3.59 2.00 1.80 4.60 0.01** 

ดา้นเก่ง Within Groups 115.92 297.00 0.39   
 Total 119.52 299.00    
 Between Groups 1.45 2.00 0.72 2.22 0.11 

ดา้นสุข Within Groups 97.03 297.00 0.33   
 Total 98.48 299.00    
 Between Groups 2.62 2.00 1.31 3.57 0.03* 

รวม Within Groups 109.00 297.00 0.37   
 Total 111.63 299.00    

*P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามสถานภาพ มีความ
แตกต่างกนักบัความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นดี และดา้นเก่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 
0.01 นอกจากนั้นไม่แตกต่าง เม่ือพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบความแตกต่าง ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทางอารมณ์ ของครู   
                      โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
                      จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 𝑥̅ โสด สมรส หยา่ร้าง /หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
ดา้นดี  3.39 3.22 3.07 

โสด 3.39    
สมรส 3.22    
หยา่ร้าง /หมา้ย /แยกกนัอยู่ 3.07    

ดา้นเก่ง  3.59 3.39 3.28 
โสด 3.59  0.20*  
สมรส 3.39 -0.20*   
หยา่ร้าง /หมา้ย /แยกกนัอยู่ 3.28    

ดา้นสุข  3.65 3.52 3.44 
โสด 3.65    
สมรส 3.52    
หยา่ร้าง /หมา้ย /แยกกนัอยู่ 3.44    
*P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู ดา้นเก่ง ครูท่ีมีสถานภาพโสด 
กบัสถานภาพสมรสมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต  
                       พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามศาสนา  โดยรวมและ 
                       รายดา้น 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

 Between Groups 3.75 2.00 1.87 3.53 0.03* 
ดา้นดี Within Groups 157.50 297.00 0.53   

 Total 161.25 299.00    
 Between Groups 0.36 2.00 0.18 0.45 0.64 

ดา้นเก่ง Within Groups 119.16 297.00 0.40   
 Total 119.52 299.00    
 Between Groups 0.26 2.00 0.13 0.39 0.68 

ดา้นสุข Within Groups 98.22 297.00 0.33   
 Total 98.48 299.00    
 Between Groups 0.44 2.00 0.22 0.58 0.56 

รวม Within Groups 111.19 297.00 0.37   
 Total 111.63 299.00    

*P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามศาสนา มีความ
แตกต่างกนักบัความฉลาดทางอารมณ์ ในดา้นดี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากนั้น 
ไม่แตกต่าง เม่ือพบความแตกต่าง  จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีการ 
ของเชฟเฟ่ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทางอารมณ์ของครู  
                       โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
                        จ าแนกตามศาสนา 

ศาสนา 𝑥̅ พุทธ คริสต ์ อิสลาม 
ดา้นดี  3.34 3.36 2.83 

พุทธ 3.34   0.51* 
คริสต ์ 3.36    
อิสลาม 2.83 -0.51*   

ดา้นเก่ง  3.50 3.61 3.63 
พุทธ 3.50    
คริสต ์ 3.61    
อิสลาม 3.63    

ดา้นสุข  3.60 3.59 3.47 
พุทธ 3.60    
คริสต ์ 3.59    
อิสลาม 3.47    
*P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู ดา้นดีครูท่ีนบัถือศาสนาพุทธ 
มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกันกับ ครูท่ีนับถือศาสนาอิสลาม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต  
                       พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวม 
                       และรายดา้น 

ความฉลาดทาง
อารมณ์ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

 Between Groups 1.58 1.00 1.58 2.95 0.09 
ดา้นดี Within Groups 159.67 298.00 0.54   

 Total 161.25 299.00    
 Between Groups 0.14 1.00 0.14 0.34 0.56 

ดา้นเก่ง Within Groups 119.38 298.00 0.40   
 Total 119.52 299.00    
 Between Groups 0.68 1.00 0.68 2.08 0.15 

ดา้นสุข Within Groups 97.80 298.00 0.33   
 Total 98.48 299.00    
 Between Groups 0.67 1.00 0.67 1.80 0.18 

รวม Within Groups 110.96 298.00 0.37   
 Total 111.63 299.00    

*P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.30  พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  
ไม่พบความแตกต่างกนักบัความฉลาดทางอารมณ์ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต  
                       พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามวิทยฐานะ โดยรวมและ 
                       รายดา้น 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

 Between Groups 24.31 5.00 4.86 10.44 0.00** 
ดา้นดี Within Groups 136.94 294.00 0.47   

 Total 161.25 299.00    
 Between Groups 15.40 5.00 3.08 8.70 0.00** 

ดา้นเก่ง Within Groups 104.11 294.00 0.35   
 Total 119.52 299.00    
 Between Groups 15.22 5.00 3.04 10.75 0.00** 

ดา้นสุข Within Groups 83.26 294.00 0.28   
 Total 98.48 299.00    
 Between Groups 17.14 5.00 3.43 10.67 0.00** 

รวม Within Groups 94.48 294.00 0.32   
 Total 111.63 299.00    

*P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามวิทยฐานะ มีความ
แตกต่างกนักบัความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
เม่ือพบความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทางอารมณ์ของครู  
                      โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
                      จ าแนกตามวิทยฐานะ 

วิทยฐานะ 𝑥̅ 
ครู

ผูช่้วย 
ครู 

ครู 
ช านาญ
การ 

ครู 
ช านาญการ

พิเศษ 

ครู
เช่ียวชาญ 

ครู 
ต าแหน่ง
อ่ืน ๆ 

ดา้นดี  3.62 3.60 2.96 3.13 2.77 3.09 
ครูผูช่้วย 3.62   0.65*    
ครู 3.60   0.64* 0.47*  0.52* 
ครูช านาญการ 2.96 -0.65* -0.64*     
ครูช านาญการพิเศษ 3.13  -0.48*     
ครูเช่ียวชาญ 2.77       
ครูต าแหน่งอ่ืน ๆ 3.09  -0.52*     

ดา้นเก่ง  3.46 3.80 3.33 3.31 3.44 3.28 
ครูผูช่้วย 3.46       
ครู 3.80   0.47* 0.49*  0.52* 
ครูช านาญการ 3.33  -0.47*     
ครูช านาญการพิเศษ 3.31  -0.49*     
ครูเช่ียวชาญ 3.44       
ครูต าแหน่งอ่ืน ๆ 3.28  -0.52*     
*P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทางอารมณ์ของครู  
                       โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
                        จ าแนกตามวิทยฐานะ (ต่อ) 

วิทยฐานะ 𝑥̅ ครู
ผูช่้วย 

ครู ครู 
ช านาญ
การ 

ครู 
ช านาญ
การพิเศษ 

ครู
เช่ียวชาญ 

ครู 
ต าแหน่ง
อ่ืน ๆ 

ดา้นสุข  3.76 3.84 3.34 3.45 3.52 3.34 
ครูผูช่้วย 3.76   0.42*   0.42* 
ครู 3.84   0.50* 0.40*  0.50* 
ครูช านาญการ 3.34 -0.42* -0.50*     
ครูช านาญการพิเศษ 3.45  -0.40*     
ครูเช่ียวชาญ 3.52       
ครูต าแหน่งอ่ืน ๆ 3.34 -0.42* -0.50*     
*P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู ด้านดี ครูท่ีมีแหน่งหรือ 
วิทยฐานะครูผูช่้วย กับครูช านาญการ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ครูท่ีมีต าแหน่งหรือ 
วิทยฐานะครูผูช่้วย กบัครูต าแหน่งอ่ืน ๆ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีมีต าแหน่งครูหรือ
ครู คศ.1 กบั ครูช านาญการมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ครูท่ีมีต าแหน่งครูหรือ ครู คศ.1  
กบั ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีมีต าแหน่งครูหรือครู 
คศ.1 กบั ครูต าแหน่งอ่ืน ๆ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ดา้นเก่ง ครูท่ีมีต าแหน่งครูหรือครู 
คศ.1 กับ ครูช านาญการมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ครูท่ีมีต าแหน่งครูหรือ ครู คศ.1  
กบั ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีมีต าแหน่งครูหรือครู 
คศ.1 กับ ครูต าแหน่งอ่ืน ๆ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน  ด้านสุข ครูท่ีมีต าแหน่ง 
หรือวิทยฐานะครูผูช่้วยกับครูช านาญการ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต  
                       พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามอายุการท างาน โดยรวม 
                       และรายดา้น 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

 Between Groups 17.35 3.00 5.78 11.89 0.00** 
ดา้นดี Within Groups 143.90 296.00 0.49   

 Total 161.25 299.00    
 Between Groups 10.84 3.00 3.61 9.85 0.00** 

ดา้นเก่ง Within Groups 108.67 296.00 0.37   
 Total 119.52 299.00    
 Between Groups 7.58 3.00 2.53 8.23 0.00** 

ดา้นสุข Within Groups 90.90 296.00 0.31   
 Total 98.48 299.00    
 Between Groups 11.24 3.00 3.75 11.04 0.00** 

รวม Within Groups 100.39 296.00 0.34   
 Total 111.63 299.00    

*P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามอายุการท างาน  
มีความแตกต่างกันกับความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.01 เม่ือพบความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีการ 
ของเชฟเฟ่ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทางอารมณ์ของครู  
                      โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
                      จ าแนกตามอายกุารท างาน 

อาย ุ 𝑥̅ นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีขึ้นไป 
ดา้นดี  3.12 3.57 3.27 2.95 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.12     
1-5 ปี 3.57   0.51* 0.50* 
6-10 ปี 3.27  0.51*   
11 ปี ขึ้นไป 2.95 -0.50*    

ดา้นเก่ง  3.37 3.68 3.53 3.12 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.37     
1-5 ปี 3.68   0.28* 0.46* 
6-10 ปี 3.53  -0.27*   
11 ปี ขึ้นไป 3.12  -0.46*   

ดา้นสุข  3.50 3.77 3.54 3.32 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.50     
1-5 ปี 3.77   0.30* 0.36* 
6-10 ปี 3.54  -0.30*   
11 ปี ขึ้นไป 3.32  -0.36*   
*P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู ดา้นดี ครูท่ีมีอายกุารท างาน  
1-5 ปี กบัครูท่ีมีอายกุารท างาน 6-10 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีมีอายกุารท างาน  
1-5 ปี กบัครูท่ีมีอายกุารท างาน 11 ปี ขึ้นไป มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีมีอายุ 
การท างาน 11 ปีขึ้นไป กบัครูท่ีมีอายกุารท างาน นอ้ยกวา่ 1 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั  
ดา้นเก่ง ครูท่ีมีอายกุารท างาน 1-5 ปี กบัครูท่ีมีอายกุารท างาน 6-10 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกนั ดา้นสุข ครูท่ีมีอายกุารท างาน 1-5 ปี กบัครูท่ีมีอายกุารท างาน 6-10 ปี มีความฉลาดทาง
อารมณ์แตกต่างกนัครูท่ีมีอายกุารท างาน 1-5 ปี กบั ครูท่ีมีอาย ุ11 ปี ขึ้นไป มีความฉลาดทางอารมณ์ 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต  
                       พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามสังกัดกลุ่มสาระ โดยรวม 
                       และรายดา้น 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

 Between Groups 44.84 7.00 6.41 16.07 0.00** 
ดา้นดี Within Groups 116.41 292.00 .40   

 Total 161.25 299.00    
 Between Groups 30.51 7.00 4.36 14.30 0.00** 

ดา้นเก่ง Within Groups 89.00 292.00 .30   
 Total 119.52 299.00    
 Between Groups 23.91 7.00 3.42 13.37 0.00** 

ดา้นสุข Within Groups 74.57 292.00 .26   
 Total 98.48 299.00    
 Between Groups 31.68 7.00 4.53 16.53 0.00** 

รวม Within Groups 79.94 292.00 0.27   
 Total 111.63 299.00    

*P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.35  พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามสังกดักลุ่มสาระ 
โดยรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันกับความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี ด้าน เก่ง และด้านสุข  
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพบความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย 
เป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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    ตารางท่ี  4.36  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา    
                             ประถมศึกษา  ขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามสังกดักลุ่มสาระ 

สังกดักลุ่มสาระ 𝑥̅ 
ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนา 

และวฒันธรรม 
สุขศึกษา ศิลปะ การงาน

อาชีพ 
ภาษาต่าง
ประเทศ 

ดา้นเก่ง  3.37    -0.66*    
ภาษาไทย 3.46 3.46       0.71* 
คณิตศาสตร์ 3.86 3.86   0.87*    1.11* 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2.99 2.99  -0.87*  -0.89*    
สังคมศึกษา ศาสนา  
และวฒันธรรม 

3.87 3.87   0.89*    1.13* 

สุขศึกษาและพละศึกษา 3.78  0.80*       
ศิลปะ 3.45 3.78       1.03* 
การงานอาชีพ 2.74 3.45        
ภาษาต่างประเทศ 3.08 2.74 -0.71* -1.11*  -1.13* -1.03*   

               *P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
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    ตารางท่ี  4.36  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา    
                             ประถมศึกษา  ขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามสังกดักลุ่มสาระ (ต่อ) 

สังกดักลุ่มสาระ 𝑥̅ 
ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนา 

และวฒันธรรม 
สุขศึกษา ศิลปะ การงาน

อาชีพ 
ภาษาต่าง
ประเทศ 

ดา้นเก่ง  3.37    -0.66*    
ภาษาไทย 3.46 3.89   0.70*    0.69* 
คณิตศาสตร์ 3.86 3.19  -0.70*  -0.84*    
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2.99 4.03 0.66*  0.84*    0.83* 
สังคมศึกษา ศาสนา  
และวฒันธรรม 

3.87 3.95        

สุขศึกษาและพละศึกษา 3.78 3.75        
ศิลปะ 3.45 3.20  -0.69*  -0.83*    
การงานอาชีพ 2.74 3.33  -0.56*  -0.70*    
ภาษาต่างประเทศ 3.08 3.37    -0.66*    

               *P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
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    ตารางท่ี  4.36  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา    
                             ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามสังกดักลุ่มสาระ (ต่อ) 

สังกดักลุ่มสาระ 𝑥̅ 
ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนา 

และวฒันธรรม 
สุขศึกษา ศิลปะ การงาน

อาชีพ 
ภาษาต่าง
ประเทศ 

ดา้นสุข  3.56    -0.46*    
ภาษาไทย 3.46 4.03   0.75*    0.72* 
คณิตศาสตร์ 3.86 3.28  -0.75*  -0.73* -0.76*   
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2.99 4.01 0.46*  0.73*    0.70* 
สังคมศึกษา ศาสนา  
และวฒันธรรม 

3.87 4.04   0.76*     

สุขศึกษาและพละศึกษา 3.78 3.62        
ศิลปะ 3.45 3.31  -0.72*  -0.70*    
การงานอาชีพ 2.74 3.44  -0.59*  -0.57*    
ภาษาต่างประเทศ 3.08 3.56    -0.46*    

                *P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
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จากตารางท่ี 4.36 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู ดา้นดี ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระ
ภาษาไทย กบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระการงานอาชีพ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั  ครูท่ีสังกดั
กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ กบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน  
ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระคณิตศาสตร์ กบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระการงานอาชีพ มีความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกัน ครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ กับครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ มีความ
ฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระวิทยาศาตร์ กบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระสังคมศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระสังคมศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม กบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระการงานอาชีพ  มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั 
ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมกบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ  
มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระสุขศึกษาและพละศึกษา กบัครูท่ีสังกดักลุ่ม
สาระการงานอาชีพ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ดา้นเก่ง ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระภาษาไทยกบั
ครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน  
ครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ กับครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ มีความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระคณิตศาสตร์ กบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระการงานอาชีพ มีความฉลาด
ทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระคณิตศาสตร์ กบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ 
มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ กับครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระ
สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระสังคม
ศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม กับครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระการงานอาชีพ มีความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกัน ครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม กับครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระ
ภาษาต่างประเทศ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ดา้นสุข ครูท่ีมีสังกดักลุ่มสาระภาษาไทยกบั
สังกดักลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดั
กลุ่มสาระคณิตศาสตร์กับครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั  
ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระคณิตศาสตร์กบัครูท่ีสังกดัสาระการงานอาชีพมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่าง
กนั ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระคณิตศาสตร์กบัครูท่ีสังกดัสาระภาษาต่างประเทศมีความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และครูท่ีสังกดักลุ่มสาระสังคมศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี กบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระสุขศึกษาและพละศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน   
ครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม  กับครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระการงานอาชีพ  
มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม   
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กบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี  4.37  ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต  
                        พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามสังกัดกลุ่มงาน โดยรวม 
                        และรายดา้น 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

 Between Groups 14.56 3.00 4.85 9.80 0.00* 
ดา้นดี Within Groups 146.68 296.00 0.50   

 Total 161.25 299.00    
 Between Groups 5.32 3.00 1.77 4.60 0.00** 

ดา้นเก่ง Within Groups 114.19 296.00 0.39   
 Total 119.52 299.00    
 Between Groups 3.26 3.00 1.09 3.37 0.02* 

ดา้นสุข Within Groups 95.23 296.00 0.32   
 Total 98.48 299.00    
 Between Groups 6.35 3.00 2.12 5.95 0.00** 

รวม Within Groups 105.28 296.00 0.36   
 Total 111.63 299.00    

*P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามสังกัดกลุ่มงาน  
มีความแตกต่างกันกับความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี ด้านแก่ง และด้านสุข มีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 และระดบั 0.01 เม่ือพบความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทางอารมณ์ของครู  
                       โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
                       จ าแนกตามสังกดักลุ่มงาน 

สังกดักลุ่มงาน 𝑥̅ 
บริหารงาน
วิชาการ 

บริหารงาน
งบประมาณ 

บริหารงาน
บุคคล 

บริหารงาน
ทัว่ไป 

ดา้นดี  3.17 3.06 3.51 3.58 
บริหารงานวิชาการ 3.17    -0.42* 
บริหารงานงบประมาณ 3.06    -0.52* 
บริหารงานบุคคล 3.51     
บริหารงานทัว่ไป 3.58 0.42* 0.52*   

ดา้นเก่ง  3.44 3.36 3.43 3.69 
บริหารงานวิชาการ 3.44    -0.25* 
บริหารงานงบประมาณ 3.36    -0.33* 
บริหารงานบุคคล 3.43     
บริหารงานทัว่ไป 3.69 0.25* 0.33*   

ดา้นสุข  3.60 3.42 3.53 3.71 
บริหารงานวิชาการ 3.60     
บริหารงานงบประมาณ 3.42    -0.29* 
บริหารงานบุคคล 3.53     
บริหารงานทัว่ไป 3.71  0.29*   
*P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู ด้านดีครูท่ีสังกัดกลุ่มงาน
บริหารงานวิชาการ กบัครูท่ีสังกดักลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครู
ท่ีสังกดักลุ่มงานบริหารงานงบประมาณ กบัครูท่ีสังกดักลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป มีความฉลาดทาง
อารมณ์แตกต่างกัน ด้านเก่ง ครูท่ีสังกัดกลุ่มงานบริหารงานวิชาการ กับครูท่ีสังกัดกลุ่มงาน
บริหารงานทัว่ไป มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดักลุ่มงานบริหารงานงบประมาณ 
กบัครูท่ีสังกดักลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ดา้นสุข ครูท่ีสังกัด
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กลุ่มงานงบประมาณ กบัครูท่ีสังกดักลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต 
                       พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามภูมิล าเนา โดยรวมและ 
                       รายดา้น 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

 Between Groups 0.12 1.00 0.12 0.22 0.64 
ดา้นดี Within Groups 161.13 298.00 0.54   

 Total 161.25 299.00    
 Between Groups 0.01 1.00 0.01 0.01 0.91 

ดา้นเก่ง Within Groups 119.51 298.00 0.40   
 Total 119.52 299.00    
 Between Groups 0.10 1.00 0.10 0.29 0.59 

ดา้นสุข Within Groups 98.39 298.00 0.33   
 Total 98.48 299.00    
 Between Groups 0.06 1.00 0.06 0.15 0.69 

รวม Within Groups 111.57 298.00 0.37   
 Total 111.63 299.00    

*P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามภูมิล าเนา  
ไม่มีความแตกต่างกันกับความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี ด้านแก่ง และด้านสุข โดยมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.40  ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเ รียน 
                          ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ท่ีเพศ อายุ          
                          สถานภาพ ศาสนา วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ อายุการท างาน สังกดักลุ่มสาระ สังกดั  
                          กลุ่มงาน ภูมิล าเนา 

ปัจจยั ผลการวิเคราะห์ 
1. เพศ  

ดา้นดี มีผล 
ดา้นเก่ง มีผล 
ดา้นสุข มีผล 

2. อาย ุ  
ดา้นดี มีผล 
ดา้นเก่ง มีผล 
ดา้นสุข มีผล 

3. สถานภาพ  
ดา้นดี มีผล 
ดา้นเก่ง มีผล 
ดา้นสุข ไม่มีผล 

4. ศาสนา  
ดา้นดี มีผล 
ดา้นเก่ง ไม่มีผล 
ดา้นสุข ไม่มีผล 

5. วุฒิการศึกษา  
ดา้นดี ไม่มีผล 
ดา้นเก่ง ไม่มีผล 
ดา้นสุข ไม่มีผล 
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ตารางท่ี 4.40  ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเ รียน 
                          ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ท่ีมีเพศ อายุ  
                           สถานภาพ ศาสนา วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ อายุการท างาน สังกดักลุ่มสาระ สังกดั   
                           กลุ่มงาน ภูมิล าเนา (ต่อ) 

ปัจจยั ผลการวิเคราะห์ 
6. วิทยฐานะ  

ดา้นดี มีผล 
ดา้นเก่ง มีผล 
ดา้นสุข มีผล 

7. อายกุารท างาน  
ดา้นดี มีผล 
ดา้นเก่ง มีผล 
ดา้นสุข มีผล 

8. สังกดักลุ่มสาระ  
ดา้นดี มีผล 
ดา้นเก่ง มีผล 
ดา้นสุข มีผล 

9. สังกดักลุ่มงาน  
ดา้นดี มีผล 
ดา้นเก่ง มีผล 
ดา้นสุข มีผล 

10. ภูมิล าเนา  
ดา้นดี ไม่มีผล 
ดา้นเก่ง ไม่มีผล 
ดา้นสุข ไม่มีผล 
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ตารางท่ี 4.40  จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา  
วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ อายุการท างาน สังกัดกลุ่มสาระ สังกัดกลุ่มงาน และภูมิล า เนา  
ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ท่ีแตกต่างกนั  
มีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความฉลาด
ทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ท่ีจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา วุฒิการศึกษา  
วิทยฐานะ อายุงาน สังกัดกลุ่มสาระ สังกัดกลุ่มงาน และภูมิล าเนา ผูใ้ห้ข้อมูลแบบสอบถาม  
คือ ครูผูส้อน ครูโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ทั้งส้ิน 
300 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดอารมณ์ของครู โรงเรียนในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman) 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี   (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) และ สถิติเปรียบเทียบ (One-Way ANOVA)  
ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
5.1.1 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 คน เป็นเพศชาย จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.00 เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 กลุ่มอายุ 20 -29 ปี จ านวน 59 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.67 กลุ่มอายุ 30-39 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 37.67 กลุ่มอายุ 40 -49 ปี
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 31.67 และกลุ่มอายุ 50-59 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00  
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มีสถานภาพโสด จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 62.67 มีสถานภาพสมรส จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.00 และมีสถานภาพหย่าร้าง หมา้ย หรือแยกกนัอยู่  จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.33 นบัถือ
ศาสนาพุทธ จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 92.00 นบัถือศาสนาคริสต ์จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.00 และนบัถือศาสนาอิสลาม  จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
158 คน คิดเป็นร้อยละ 52.67 วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 47.33 
เป็นครูผูช่้วย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.33 เป็นครู จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00  เป็น
ค รู ช า น าญก า ร  จ า น วน  6 0  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  2 0 . 0 0  เ ป็ น ค รู ช า น าญก า รพิ เ ศ ษ  
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 17.67 เป็นครูเช่ียวชาญ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67  
เป็นครูต าแหน่งอ่ืน ๆ  จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 กลุ่มอายกุารท างาน นอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.67 กลุ่มอายุการท างาน 1-5 ปีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 กลุ่มอายุ
การท างาน 6-10 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และกลุ่มอายกุารท างาน 11 ปี ขึ้นไป จ านวน 
97 คน คิดเป็นร้อยละ 32.33 สังกัดกลุ่มสาระภาษาไทย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.33  
สังกดักลุ่มสาระ คณิตศาสตร์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33  สังกดักลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.67 สังกดักลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 17.33 สังกดักลุ่มสาระสุขศึกษาและพละศึกษา จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.00 สังกัดกลุ่มสาระศิลปะ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.67 สังกัดกลุ่มสาระ  
การงานอาชีพ จ านวน 25 คิดเป็นร้อยละ 8.33 สังกดักลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ 106 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 35.33 สังกัดกลุ่มงานบริหารงานวิชาการ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00  
สังกัดกลุ่มงาน บริหารงานงบประมาณ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.33 สังกัดกลุ่มงาน
บริหารงานบุคคล จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.67 และสังกัดกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  
จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 245 คน คิดเป็น
ร้อยละ 81.67 และมีภูมิล าเนาอยูน่อกเขตจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 

5.1.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 สรุปไดด้งัน้ี 
    5.1.2.1 ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู ดา้นดีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    5.1.2.2 ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู ด้านเก่งอยู่ในระดับมาก 
    5.1.2.3 ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู ดา้นสุขอยูใ่นระดบัมาก 
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5.1.3 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 สรุปไดด้งัน้ี 
  5.1.3.1 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างกนัใน
ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  5.1.3.2 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามอายุมีความแตกต่างกัน 
ในดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพบความแตกต่าง เม่ือพบความแตกต่าง  
จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ดงัน้ี 

(1) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ของครู
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ดา้นดี ครูท่ีมีอาย ุ20-29 
ปี กับ 30-39 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ครูท่ีมีอายุ 3 0-39 ปี กับอายุ 40-49 ปี  
มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีมีอายุ 30-39 ปี กบั อายุ 50-59 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกัน  ด้านเก่ง ครูท่ีมีอายุ 20-29 ปี กับ อายุ 30-39 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั   
ครูท่ีมีอายุ 30-39 ปี กับ อายุ 50-59 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ครูท่ีมีอายุ 40-49 ปี  
กับ อายุ 50-59 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ด้านสุข ครูท่ีมีอายุ 20 -29 ปี กับ 30-39 ปี  
มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีมีอายุ 30-39 ปี กบัอายุ 40-49 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกนั อายุ 30-39 ปี กบัอายุ 40-49 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั  ครูท่ีมีอายุ 30-39 ปี 
กบัอาย ุ50-59 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

             5.1.3.3 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามสถานภาพ มีความแตกต่างกนั
กบัความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นดี และดา้นเก่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนั้นไม่แตกต่าง เม่ือ
พบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบความแตกต่าง ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ดงัน้ี 

 (1) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์  
ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความ
คิดเห็นของครู ดา้นเก่ง ครูท่ีมีสถานภาพโสด กบัสถานภาพสมรสมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.1.3.4 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามศาสนา พบว่าความฉลาดทาง
อารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
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ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามศาสนา มีความแตกต่างกนักบัความฉลาดทางอารมณ์ ในดา้นดี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนั้นไม่แตกต่าง เม่ือพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ดงัน้ี 

 (1) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทาง
อารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนก
ตามศาสนา พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู ดา้นดีครูท่ีนับถือศาสนาพุทธมีความฉลาด
ทางอารมณ์แตกต่างกนักบั ครูท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.1.3.5 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าความ
ฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  
เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ไม่พบความแตกต่างกันกับความฉลาด  
ทางอารมณ์ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีการ  
ของเชฟเฟ่ ดงัน้ี 

 (1) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทาง
อารมณ์ ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนก
ตามวุฒิการศึกษา พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
และสูงกวา่ปริญญาตรี ไม่มีความแตกต่างกนัของความฉลาดทางอารมณ์โดยนยัส าคญัทางสถิติ 

5.1.3.6 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามวิทยฐานะ พบว่าความฉลาด
ทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามวิทยฐานะ มีความแตกต่างกนักบัความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นดี 
ดา้นเก่ง และดา้นสุข มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพบความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ดงัน้ี  
   (1) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทาง
อารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนก
ตามวิทยฐานะ พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู ดา้นดี ครูท่ีมีแหน่งหรือวิทยฐานะครูผูช่้วย 
กบัครูช านาญการมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีมีต าแหน่งหรือวิทยฐานะครูผูช่้วย กบัครู
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ต าแหน่งอ่ืน ๆ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีมีต าแหน่งครูหรือครู คศ.1 กบั ครูช านาญ
การมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีมีต าแหน่งครูหรือ ครู คศ.1 กบั ครูวิทยฐานะช านาญ
การพิเศษ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีมีต าแหน่งครูหรือครู คศ.1 กบั ครูต าแหน่งอ่ืน ๆ 
มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ด้านเก่ง ครูท่ีมีต าแหน่งครูหรือครู คศ.1 กับ ครูช านาญการ 
มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีมีต าแหน่งครูหรือ ครู คศ.1 กบั ครูวิทยฐานะช านาญการ
พิเศษ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ครูท่ีมีต าแหน่งครูหรือครู คศ.1 กบั ครูต าแหน่งอ่ืน  ๆ  
มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ดา้นสุข ครูท่ีมีต าแหน่งหรือวิทยฐานะครูผูช่้วยกบัครูช านาญ
การ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  5.1.3.7 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามอายุการท างาน พบว่าความ
ฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  
เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามอายุการท างาน มีความแตกต่างกันกบัความฉลาดทาง
อารมณ์ ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพบความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ดงัน้ี  
   (1) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทาง
อารมณ์ ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนก
ตามอายุการท างาน พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู ดา้นดี ครูท่ีมีอายุการท างาน 1-5 ปี 
กบัครูท่ีมีอายกุารท างาน 6-10 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีมีอายกุารท างาน 1-5 ปี กบั 
ครูท่ีมีอายุการท างาน 11 ปี ขึ้นไป มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ครูท่ีมีอายุการท างาน  
11 ปีขึ้นไป กับครูท่ีมีอายุการท างาน น้อยกว่า 1 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ด้านเก่ง  
ครูท่ีมีอายุการท างาน 1-5 ปี กบัครูท่ีมีอายุการท างาน 6-10 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั 
ด้านสุข ครูท่ีมีอายุการท างาน 1-5 ปี กับครูท่ีมีอายุการท างาน 6-10 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกนั ครูท่ีมีอายกุารท างาน 1-5 ปี กบั ครูท่ีมีอาย ุ11 ปี ขึ้นไป มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  5.1.3.8 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต 4 จ าแนกตามสังกัดกลุ่มสาระ  
พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามสังกดักลุ่มสาระ โดยรวมและรายดา้น มีความ
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แตกต่างกนักบัความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพบ
ความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ดงัน้ี  
   (1) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทาง
อารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนก
ตามสังกัดกลุ่มสาระ พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู ด้านดี ครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระ
ภาษาไทย กบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระการงานอาชีพ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดั
กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ กบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน  
ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระคณิตศาสตร์ กบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระการงานอาชีพ มีความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกัน ครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ กับครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ มีความ
ฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระวิทยาศาตร์ กบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระสังคมศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระสังคมศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม กบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระการงานอาชีพ  มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั 
ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมกบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ  
มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระสุขศึกษาและพละศึกษา กบัครูท่ีสังกดักลุ่ม
สาระการงานอาชีพ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ดา้นเก่ง ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระภาษาไทยกบั
ครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน  
ครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ กับครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์  มีความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระคณิตศาสตร์ กบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระการงานอาชีพ มีความฉลาด
ทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระคณิตศาสตร์ กบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ 
มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ กับครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระ
สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระสังคม
ศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม กับครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระการงานอาชีพ มีความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกัน ครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม กับครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระ
ภาษาต่างประเทศ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ดา้นสุข ครูท่ีมีสังกดักลุ่มสาระภาษาไทยกบั
สังกดักลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดั
กลุ่มสาระคณิตศาสตร์กับครูท่ีสังกัดกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั  
ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระคณิตศาสตร์กบัครูท่ีสังกดัสาระการงานอาชีพมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่าง
กนั ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระคณิตศาสตร์กบัครูท่ีสังกดัสาระภาษาต่างประเทศมีความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และครูท่ีสังกดักลุ่มสาระสังคมศึกษา 
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ศาสนา และวฒันธรรม มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี กบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระสุขศึกษาและพละศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครู
ท่ีสังกดักลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม กบัครูท่ีสังกดักลุ่มสาระการงานอาชีพ มีความ
ฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม กบัครูท่ีสังกดั
กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  5.1.3.9 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเ รียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามสังกัดกลุ่มงานพบว่า  
ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามสังกัดกลุ่มงาน มีความแตกต่างกนักบัความฉลาดทาง
อารมณ์ ดา้นดี ดา้นแก่ง และดา้นสุข มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพบความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ดงัน้ี  
   (1) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทาง
อารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนก
ตามสังกัดกลุ่มงาน พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสั งกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู ด้านดี ครูท่ีสังกัดกลุ่มงาน
บริหารงานวิชาการ กบัครูท่ีสังกดักลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครู
ท่ีสังกดักลุ่มงานบริหารงานงบประมาณ กบัครูท่ีสังกดักลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป มีความฉลาดทาง
อารมณ์แตกต่างกัน ด้านเก่ง ครูท่ีสังกัดกลุ่มงานบริหารงานวิชาการ กับครูท่ีสังกัดกลุ่มงาน
บริหารงานทัว่ไป มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ครูท่ีสังกดักลุ่มงานบริหารงานงบประมาณ 
กบัครูท่ีสังกดักลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ดา้นสุข ครูท่ีสังกัด
กลุ่มงานงบประมาณ กบัครูท่ีสังกดักลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  5.1.3.10 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามภูมิล าเนา พบว่าความฉลาด
ทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามภูมิล าเนา ไม่มีความแตกต่างกันกับความฉลาดทางอารมณ์  
ด้านดี ด้านแก่ง และด้านสุข โดยมีนัยส าคญัทางสถิติ และเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็น 
รายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ดงัน้ี  
   (1) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความฉลาดทาง
อารมณ์ ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนก
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ตามภูมิล าเนา พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู ครูท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจงัหวดัขอนแก่น 
และนอกเขตจังหวดัขอนแก่น   ไม่มีแตกต่างกันของความฉลาดทางอารมณ์ ในด้านดี ด้านเก่ง  
และดา้นสุข ทุกดา้นโดยมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 5.1.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา วิทยฐานะ อายุงาน 
สังกัดกลุ่มสาระและสังกัดกลุ่มงานแตกต่างกนัพบว่า มีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั 
ส่วนวุฒิการศึกษาและภูล าเนา ไม่มีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
 

5.2 อภิปรายผล 
 

จากการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

5.2.1 ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เพราะความฉลาดทาง
อารมณ์เป็นความสามารถลักษณะหน่ึงของครูท่ีตระหนักถึงความรู้สึก ความคิดและอารมณ์ 
ของตนเองและของผูเ้รียน สามารถควบคุมอารมณ์และแรงกระตุน้ภายในท่ีตอ้งแกปั้ญหาเร่ืองต่าง ๆ  
ได้ ตอ้งพยายามควบคุมอารมณ์ของตนเองให้ได้ ดังท่ีกระทรวงสาธารณสุข   (2544) ได้ก าหนด 
ไวว้า่เป็นความสามารถทางอารมณ์ของบุคคลท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินชีวิตเป็นไปอยา่งสร้างสรรคแ์ละ
มีความสุข สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต (2543) ไดศึ้กษาเร่ือง
การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยมีความ ฉลาดทางอารมณ์ต ่ากว่ากลุ่มคน
ท่ี มีอายุ สู ง  แต่ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของชัย สิท ธ์ิ  สุวจสุวรรณ (2544)  ได้ศึกษา  
เร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวดัจันทบุรี  
พบว่าความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอภิปราย 
ผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

5.2.1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ด้านดีโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเพราะว่า
ครูผูส้อนภาระหน้าท่ีรับผิดชอบนอกเหนือจากการสอน ผูเ้รียนและครูตอ้งมีการควบคุมอารมณ์ 
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และความต้องการตนเอง  การ เ ห็นใจผู ้ อ่ืน  มีความ รับผิดชอบสูง ในการดูแลนัก เ รียน  
ครูในสถานศึกษา จึงมีบทบาทท่ีส าคัญและมีส่วนท่ี รับผิดชอบต่อการศึกษาท่ีให้ เ กิดผล  
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความคาดหวงัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดดว้ย  

5.2.1.2 ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ดา้นเก่งโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ครูรู้ศกัยภาพของตนเองในการปฏิบติังาน หนา้ท่ีสอนนกัเรียน อยูก่บันกัเรียนท าให้มีความฉลาดทาง
อารมณ์มาก และผูบ้ริหารได้สร้างขวญัก าลงัใจ เช่นเสริมแรงโดยการช่ืนชม พูดคุย และผูบ้ริหาร 
ไดม้อบหมาย ให้ครูไดต้ดัสินใจและแกปั้ญหาในชั้นเรียนไดด้ว้ยตนเอง ท าให้เกิดความไวว้างใจครู  
ท าให้ลดปัญหาในชั้นเรียนลง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผูเ้รียนและก่อให้เกิดความฉลาดทางอารมณ์ 
ดา้นเก่งของครู 

5.2.1.3 ความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ดา้นสุขโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ความภูมิใจในตนเองของครูส่งผลต่ออารมณ์ในจิตใจ ท าให้เกิดแรงบนัดาลใจในตนเอง   มีความ
สนใจแสวงหาความรู้ เต็มไปด้วยพลัง และมีความรู้สึกทางบวก เป็นแบบอย่างด้วยการแสดง
ความสามารถ โดยประเมินความสามารถของตนเองและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สามารถปฏิบติัในส่ิงท่ี
คาดหวงัให้ผูอ่ื้นปฏิบติัได้ มีความทา้ทายด้วยการแสวงหานวตักรรมและกลา้ท่ีจะคิดนอกกรอบ  
ช่วยให้ผูอ่ื้นสามารถปฏิบติังานได้ด้วยการสร้างการร่วมแรงร่วมใจ การไวว้างใจ ให้การยอมรับ 
สร้างความผูกผนั ให้รางวลัเม่ือมีผลการปฏิบติังาน สนับสนุนให้ก าลงัใจ ช่วยสร้างแรงบนัดาลใจ
ให้กับผูท้  างานได้พฒันางานให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ก่อให้เกิดความฉลาดทาง
อารมณ์ของครูผูส้อน ส่งผลต่อการเรียนการสอนของนกัเรียนผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงขึ้น 

5.2.2 การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนาวุฒิการศึกษา  
วิทยฐานะ อายุงาน สังกดักลุ่มสาระ สังกดักลุ่มงาน และภูมิล าเนา โดยภาพรวมพบว่า มีความฉลาด
ทางอารมณ์แตกต่างกนั นัน่คือ เพศของครูท าให้มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั เพราะครูเพศ
หญิงท างานดา้นเอกสารละเอียด รอบคอบ สร้างส่ือการเรียนการสอน งานละเอียดมากกว่าครูเพศ
ชายท าให้การจัดการอารมณ์ของเพศหญิง ท าได้ดีกว่าครูเพศชาย อายุมีความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกัน เพราะความฉลาดทางอารมณ์ของครูท่ีอายุมากกว่ามีความฉลาดทางอารมณ์มากกว่า 
ครูท่ีมีอายุนอ้ย ดว้ยวุฒิภาวะและประสบการณ์ท าให้บริหารจดัการอารมณ์ตนเองไดดี้ สถานภาพครู
มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน เพราะครูท่ีสถานภาพโสดกับครูท่ีสถานภาพสมรส มีภาระ 
ท่ีจะตอ้งดูแลครอบครัวแตกต่างกัน ครูท่ีนับถือศาสนาพุทธกับอิสลาม มีความฉลาดทางอารมณ์
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แตกต่างกัน เพราะโดยส่วนมากครูนับถือศาสนาพุทธ ซ่ึงศาสนาพุทธมีวัดโบราณสถาน  
ให้สักการะบูชามาก มีทุกต าบล ทุกหมู่บา้น ต่างจากอิสลามซ่ึงมีสถานท่ีให้เคารพบูชาน้อยมาก  
ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกัน  
เพราะการท างานในสถานศึกษาท่ีเดียวกันมีระบบการท างานเหมือนกัน และการปฏิบัติหน้าท่ี
เหมือนกนั ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรี ท าการสอนเหมือนกนั ฉะนั้นวุฒิ
การศึกษาไม่ได้ส่งผลต่อต าแหน่งการท างานและสายบังคับบัญชา ความฉลาดทางอารมณ์ จึง 
ไม่แตกต่างกนั ครูท่ีมีวิทยฐานะระดบัท่ีสูงขึ้น มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนัเพราะวิทยฐานะ
บ่งบอกถึงต าแหน่งหน้าท่ีการท างาน ครูท่ีได้รับการแต่งตั้งให้มีวิทยฐานะท่ีสูงขึ้น เงินตอบแทน 
วิทยฐานะก็สูงขึ้น และเงินเดือนก็สูงขึ้นตามล าดบั เม่ือรายไดม้ากขึ้นก็ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของครู
ท าให้ความฉลาดทางอารมณ์ของครูแตกต่างกนั ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระแต่ละกลุ่มสาระ มีความฉลาด
ทางอารมณ์แตกต่างกนั เพราะว่าครูบางคนจบไม่ตรงสาขาวิชาเอก และสอนนกัเรียนไม่ตรงวิชาเอก
ท่ีเรียนจบมา ท าให้การสอนนกัเรียนอาจจะไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้ครูเกิดความเครียด ความฉลาด
ทางอารมณ์จึงนอ้ยลง เพราะฉะนั้นครูท่ีสังกดักลุ่มสาระแตกต่างกนัมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่าง
กัน ครูท่ีสังกัดกลุ่มงานแต่ละกลุ่ม มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน  ซ่ึงในสถานศึกษา 
มีการแบ่งกลุ่มงานในสถานศึกษา 4 กลุ่มงาน การบริหารงานวิชาการมีความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกนั กบักลุ่มงานบริหารงานบุคคล ซ่ึงงานวิชาการเป็นหัวใจหลกัในสถานศึกษา เป็นกลุ่ม
สาระท่ีส่งผลกระทบต่อผลการเรียนของนกัเรียนให้ความส าคญักบัผลการเรียนเป็นหลกั เป้าหมาย
คือให้ความรู้แก่ผูเ้รียนมากท่ีสุด กลุ่มงานบริหารงานวิชาการขอบเขตงาน คือ การจดัตารางเรียน 
ตารางสอน การสร้างและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา รวมทั้ งการประมวลผลการเรียน 
ของนักเรียน ซ่ึงเป็นกลุ่มงานท่ีส าคัญมากในสถานศึกษา ครูกลุ่มงานงบประมาณมีความเครียด 
ในการท างาน เพราะงานงบประมาณตอ้งค านวณตวัเลขดา้นการเงิน การบญัชี การท าพสัดุ ครุภณัฑ ์
จดัเก็บเงินสถานศึกษาโดยละเอียด ซ่ึงครูท่ีสังกดักลุ่มงานงบประมาณมีโอกาสท างานผิดพลาดสูง 
และมีโทษทางวินัยสูง ครูท่ีสังกัดกลุ่มงานบริหารทั่วไปความเครียดน้อย เพราะการดูแลอาคาร
สถานท่ี ไม่มีการค านวณด้านการเงินเหมือนกลุ่มงานงบประมาณการเงิน ฉะนั้นความฉลาดทาง
อารมณ์จึงแตกต่างกันในส่วนของครูท่ีสังกดักลุ่มงาน ครูท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจงัหวดัขอนแก่น  
กบัครูท่ีมีภูมิล าเนานอกเขตจงัหวดัขอนแก่น ความฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกนั เพราะภูมิล าเนา
เป็นเพียงท่ีพกัอาศัย ซ่ึงความฉลาดทางอารมณ์ส่วนมากเกินจากสถานท่ีท างานในสถานศึกษา
ผลกระทบของครูความฉลาดทางอารมณ์ ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวดัขอนแก่น หรือนอกเขต
จงัหวดัขอนแก่น ความฉลาดทางอารมณ์จึงไม่มีความแตกต่างกนั 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 

ผลการวิจยัเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีปัจจัยท่ีสามารถน าไปปรังปรุง พัฒนา สถานศึกษา 
ในอนาคต ดงัน้ี 
   5.3.1.1 ควรปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยี
ของครูเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยคุปัจจุบนั และทนัสมยัมากยิง่ขึ้น    
      5.3.1.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในเขตพื้นท่ี
การศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อจะไดผ้ลการวิจยัท่ีหลากหลาย ชดัเจน และเท่ียงตรงมากยิง่ขึ้น 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 
   5.3.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของครูโรงเรียนในเขต
พื้นท่ีการศึกษา อ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนั เพื่อทราบความแตกต่างของความฉลาดทางอารมณ์ของครู 
   5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยผู ้วิจัยใช้วิ ธีการ สังเกต สัมภาษณ์  
ผูใ้หข้อ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากกวา่เดิม มีความหลากหลายในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป 
   5.3.2.3 ควรปรับเปล่ียนตัวแปรให้สอดคล้องกับบริบท ชุมชน สถานศึกษา 
ผูป้กครองนักเรียนและบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน และมีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถาม  
เพื่อจะไดผ้ลวิจยัท่ีเท่ียงตรงมากยิง่ขึ้น
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของครู 

โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของครู 
   ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
   หมายเหตุ โปรดตอบใหค้รบทุกขอ้ตามสภาพความเป็นจริง ค าตอบของท่านไม่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด และขอ้มูลส่วนตวัของท่านทั้งหมดจะถูกเก็บเป็น
ความลบั 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง    หนา้ขอ้ความโดยเติมตามสภาพความเป็นจริงของ
ท่าน 
1. เพศ 

  ชาย   หญิง 
2. อาย ุ

        20-29 ปี   30-39 ปี  40-49 ปี  50-59 ปี 
3. สถานภาพ 

 โสด    สมรส  หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
4.   ศาสนา 
  พุทธ   คริสต ์  อิสลาม 
5.   วุฒิการศึกษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 
6.   วิทยฐานะ 
  ครูผูช่้วย   ครู   ครูช านาญการ         ครูช านาญการพิเศษ 
  ครูเช่ียวชาญ   ครูต าแหน่งอ่ืน ๆ 
7.   อายกุารท างาน 
   นอ้ยกวา่ 1 ปี    1-5 ปี    6-10 ปี   11 ปีขึ้นไป 



104 
 

 

8.   สังกดักลุ่มสาระ  
   ภาษาไทย   คณิตศาสตร์         วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี     

  สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม    สุขศึกษาและพละศึกษา 
  ศิลปะ   การงานอาชีพ    ภาษาต่างประเทศ       

9.   สังกดักลุ่มงาน 
   บริหารงานวิชาการ   บริหารงานงบประมาณ 
   บริหารงานบุคคล   บริหารงานทัว่ไป 
10.  ภูมิล าเนา 
   ภูมิล าเนาอยูใ่นเขตจงัหวดัขอนแก่น 
   ภูมิล าเนาอยูน่อกเขตจงัหวดัขอนแก่น 
 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์  
ค าชี้แจง แบบประเมินน้ีเป็นประโยคท่ีมีขอ้ความเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรม  

ท่ีแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ แมว้า่บางประโยคอาจไม่ตรงกบัท่ีท่านเป็นอยูก่็ตาม ขอให้ 
เลือกค าตอบท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด โดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งขา้งทา้ย 
ค าถามของแต่ละขอ้ โปรดตอบตามความเป็นจริง และตอบทุกขอ้ ไม่มีค  าตอบท่ีถูกหรือผิด 
ดี หรือไม่ดี ค  าตอบมี 5 ค าตอบ คือ เป็นจริงมาก  เป็นจริง  ค่อนขา้งเป็นจริง  เป็นจริงบางคร้ัง  
และไม่เป็นจริง 
5  เป็นจริงมาก  หมายถึง   ท่านมีความคิดเห็น/ความรู้สึก เป็นจริงมาก 
4  เป็นจริง  หมายถึง   ท่านมีความคิดเห็น/ความรู้สึก เป็นจริง 
3  ค่อนขา้งเป็นจริง หมายถึง    ท่านมีความคิดเห็น/ความรู้สึก ค่อนขา้งเป็นจริง 
2  เป็นจริงบางคร้ัง หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็น/ความรู้สึก เป็นจริงบางคร้ัง 
1  ไม่เป็นจริง  หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็น/ความรู้สึก ไม่เป็นจริง 
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ด้านดี 
ความคิดเห็น/ ความรู้สึก/ พฤติกรรม 

เป็นจริง
มาก 

เป็น
จริง 

ค่อนข้าง
เป็นจริง 

เป็นจริง
บางคร้ัง 

ไม่เป็น
จริง 

1. การควบคุมอารมณ์ตนเอง  
   1.  เวลาโกรธหรือไม่สบายใจ ฉนัรับรู้ 
ไดว้า่เกิดอะไรขึ้นกบัฉนั  

     

   2. ฉนับอกไม่ไดว้า่อะไรท าให้ฉนัรู้สึก
โกรธ 

     

   3. เม่ือถูกขดัใจ ฉนัมกัรู้สึกหงุดหงิด 
จนควบคุมอารมณ์ไม่ได ้

     

   4. ฉนัสามารถรอคอยเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีพอใจได ้

     

   5. ฉนัมกัมีปฏิกิริยาโตต้อบรุนแรงต่อ
ปัญหาเพียงเลก็นอ้ย 

     

   6. เม่ือถูกบงัคบัใหท้ าในส่ิงท่ีไม่ชอบ
ฉนัจะอธิบายเหตุผลจนผูอ่ื้นยอมรับได ้

     

2. การเห็นใจผู้อ่ืน  
   1. ฉนัสังเกตได ้เม่ือคนใกลชิ้ดมี
อารมณ์เปล่ียนแปลง 

     

   2. ฉนัไม่สนใจกบัความทุกขข์องผูอ่ื้น
ท่ีฉนัไม่รู้จกั 

     

   3. ฉนัไม่ยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าต่าง
จากท่ีฉนัคิด 
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ด้านดี 
ความคิดเห็น/ ความรู้สึก/ พฤติกรรม 

เป็นจริง
มาก 

เป็น
จริง 

ค่อนข้าง
เป็นจริง 

เป็นจริง
บางคร้ัง 

ไม่เป็น
จริง 

   4. ฉนัยอมรับไดว้า่ผูอ่ื้นก็อาจมีเหตุผล
ท่ีจะไม่พอใจการกระท าของฉนั 

     

   5. ฉนัรู้สึกวา่ผูอ่ื้นชอบเรียกร้องความ
สนใจมากเกินไป 

     

3. ความรับผิดชอบ  
   1. เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบ
ผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส 

     

   2. ฉนัเห็นคุณค่าในน ้าใจท่ีผูอ่ื้นมี 
ต่อฉนั 

     

   3. เม่ือท าผิดฉนัสามารถกล่าวค า “ขอ
โทษ” ผูอ่ื้นได ้

     

   4. ฉนัยอมรับขอ้ผิดพลาดของผูอ่ื้นได้
ยาก 

     

   5. ถึงแมจ้ะตอ้งเสียประโยชน์ส่วนตวั
ไปบา้งฉนัก็ยนิดีท่ีจะท าเพื่อส่วนรวม 

     

   6. ฉนัรู้สึกล าบากใจในการท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึงเพื่อผูอ่ื้น 

     

ด้านเก่ง  

1. การมีแรงจูงใจ  
     1.  ฉนัไม่รู้วา่ฉันเก่งเร่ืองอะไร      
     2. แมจ้ะเป็นงานยาก ฉนัก็มัน่ใจวา่
สามารถท าได ้

     

     3. เม่ือท าส่ิงใดไม่ส าเร็จ ฉันรู้สึก
หมดก าลงัใจ 

     

     4. ฉนัรู้สึกมีคุณค่าเม่ือไดท้ าส่ิงต่าง ๆ 
อยา่งเตม็ความสามารถ 
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ด้านเก่ง 
ความคิดเห็น/ ความรู้สึก/ พฤติกรรม 

เป็นจริง
มาก 

เป็น
จริง 

ค่อนข้าง
เป็นจริง 

เป็นจริง
บางคร้ัง 

ไม่เป็น
จริง 

     5. เม่ือตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคและ
ความผิดหวงั ฉันก็จะไม่ยอมแพ ้

     

     6. เม่ือเร่ิมท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด ฉนัมกัท า
ต่อไปไม่ส าเร็จ 

     

2. การตัดสินใจและการแก้ปัญหา  
     1. ฉนัพยายามหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ
ปัญหาโดยไม่คิดเอาเองตามใจชอบ 

     

     2. บ่อยคร้ังท่ีฉนัไม่รู้วา่อะไรท าให้
ฉนัไม่มีความสุข 

     

     3. ฉนัรู้สึกวา่การติดสินใจแกปั้ญหา
เป็นเร่ืองยากส าหรับฉัน 

     

     4. เม่ือตอ้งท าอะไรหลายอยา่งใน
เวลาเดียวกนั ฉนัตดัสินใจไดว้า่จะท า
อะไรก่อนหรือหลงั 

     

     5. ฉนัล าบากใจเม่ือตอ้งอยูก่บัคน
แปลกหนา้หรือคนท่ีไม่คุน้เคย  

     

     6. ฉนัทนไม่ไดเ้ม่ือตอ้งอยู่ในสังคมท่ี
มีกฎระเบียบขดักบัความเคยชินของฉนั 

     

3. การมีสัมพนัธภาพ  
     1. ฉนัท าความรู้จกัผูอ่ื้นไดง้่าย      
     2. ฉนัมีเพื่อนสนิทหลายคนท่ีคบกนั
มานาน 

     

     3. ฉนัไม่กลา้บอกความตอ้งการของ
ฉนัใหผู้อ่ื้นรู้ 

     

     4. ฉนัท าในส่ิงท่ีตอ้งการโดยไม่ท า
ใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน 
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ด้านเก่ง 
ความคิดเห็น/ ความรู้สึก/ พฤติกรรม 

เป็นจริง
มาก 

เป็น
จริง 

ค่อนข้าง
เป็นจริง 

เป็นจริง
บางคร้ัง 

ไม่เป็น
จริง 

     5. เป็นการยากส าหรับฉันท่ีจะโตแ้ยง้
กบัผูอ่ื้นแมจ้ะมีเหตุผลเพียงพอ 

     

     6. เม่ือไม่เห็นดว้ยกบัผูอ่ื้นฉนั
สามารถอธิบายเหตุผลท่ีเขายอมรับได ้

     

ด้านสุข  

1. ความภาคภูมิใจในตนเอง  
     1. ฉนัรู้สึกดอ้ยกวา่ผูอ่ื้น      
     2. ฉนัท าหนา้ท่ีไดดี้ ไม่วา่จะอยูใ่น
บทบาทใด 

     

     3. ฉนัสามารถท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดดี้ท่ีสุด 

     

     4. ฉนัไม่มัน่ใจในการท างานท่ี
ยากล าบาก 

     

2. ความพงึพอใจในชีวิต   
     1. แมส้ถานการณ์จะเลวร้าย ฉนัก็มี
ความหวงัวา่จะดีขึ้น 

     

     2. ทุกปัญหามกัมีทางออกเสมอ      
     3. เม่ือมีเร่ืองท่ีท าใหเ้ครียด ฉนัมกั
ปรับเปล่ียนใหเ้ป็นเร่ืองผ่อนคลายหรือ
สนุกสนานได ้

     

     4. ฉนัสนุกสนานทุกคร้ังกบักิจกรรม
ในวนัสุดสัปดาห์และวนัหยดุพกัผอ่น 

     

     5. ฉนัรู้สึกไม่พอใจท่ีผูอ่ื้นไดรั้บส่ิง 
ดี ๆ มากกวา่ฉนั 
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ด้านสุข 
ความคิดเห็น/ ความรู้สึก/ พฤติกรรม 

เป็นจริง
มาก 

เป็น
จริง 

ค่อนข้าง
เป็นจริง 

เป็นจริง
บางคร้ัง 

ไม่เป็น
จริง 

     6. ฉนัพอใจกบัส่ิงท่ีฉนัเป็นอยู่      

3. ความสงบทางใจ  
     1. ฉนัไม่รู้วา่จะหาอะไรท า เม่ือรู้สึก
เบ่ือหน่าย 

     

     2. เม่ือวา่งเวน้จากภาระหนา้ท่ี ฉนัจะ
ท าในส่ิงท่ีฉนัชอบ 

     

     3. เม่ือรู้สึกไม่สบายใจ ฉนัมีวิธีผอ่น
คลายอารมณ์ได ้

     

     4. ฉนัสามารถผอ่นคลายตนเองได ้
แมจ้ะเหน็ดเหน่ือยจากภาระหนา้ท่ี 

     

     5. ฉนัไม่สามารถท าใจใหเ้ป็นสุขได้
จนกวา่จะไดทุ้กส่ิงท่ีตอ้งการ 

     

     6. ฉนัมกัทุกขร้์อนกบัเร่ืองเลก็ ๆ 
นอ้ย ๆ ท่ีเกิดขึ้นเสมอ 

     

 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (IOC) 
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ตารางวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (ค่า IOC)  

 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC แปลผล ผู้เช่ียวชาญ 
คนที่ 1 

ผู้เช่ียวชาญ 
คนที่ 2 

ผู้เช่ียวชาญ 
คนที่ 3  

ขอ้ท่ี 1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 4 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 5 +1 0 +1 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 6 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 7 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 8 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 9 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 10 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 11 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 12 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 13 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 14 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 15 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 16 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 17 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 18 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 19 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 20 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 21 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 22 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 23 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 24 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ตารางวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (ค่า IOC) (ต่อ) 

 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC แปลผล ผู้เช่ียวชาญ 
คนที่ 1 

ผู้เช่ียวชาญ 
คนที่ 2 

ผู้เช่ียวชาญ 
คนที่ 3  

ขอ้ท่ี 25 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 26 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 27 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 28 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 29 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 30 0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 31 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 32 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 33 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 34 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 35 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 36 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 37 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 38 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 39 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 40 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 41 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 42 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 43 +1 +1 0 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 44 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 45 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 46 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 47 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 48 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ตารางวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (ค่า IOC) (ต่อ) 

 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC แปลผล ผู้เช่ียวชาญ 
คนที่ 1 

ผู้เช่ียวชาญ 
คนที่ 2 

ผู้เช่ียวชาญ 
คนที่ 3  

ขอ้ท่ี 49 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 50 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 51 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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