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Abstract 

 This research aimed to (1) investigate the current state, desired state, and needs for the 
creation of a learning organization of schools under the supervision of Nong Khaem District 
Office, the Bangkok Metropolitan Administration, and 2) explore developmental approaches to the 
learning organization. The population included 451 teachers and educational personnel in those 
schools, and a sample size of 210 was determined using Krejcie and Morgan statistical table 
(1970). The instrument included two Google Form questionnaires with 5-scale questions. The first 
questionnaire with a confidence interval of 0.95 aimed to collect data on the current state, and the 
second one with a confidence interval of 0.90 aimed to collect data on the desired state. Data were 
analyzed using percentage, mean, and standard deviation. Regarding to need assessment, Modified 
Priority Needs Index (PNImodified) was also calculated. 
 The results revealed that (1) the overall current state, desired state, and needs were high. 
According to the result of need assessment, the first priority was systematic thinking, followed by 
team learning, mental models, shared vision, and personal mastery, respectively. (2) The research 
recommended 15 developmental approaches to a learning organization. 
               (Total 111 pages) 
 
Keywords: Education, Learning Organization  
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เม่ือเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 ยคุแห่งโลกาภิวตัน์ เกิดความเจริญกา้วหนา้ในทุกๆดา้น ท าใหมี้การ
เปล่ียนแปลงในดา้นสังคมและวฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และความกา้วหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ตลอดจนระบบการจดัการศึกษา ท าให้ประเทศไทยเกิด
ความตระหนักถึงความส าคัญในการจัดการและพัฒนาระบบการศึกษา ดังเห็นได้จากปฏิรูป
การศึกษาอนัเน่ืองมาจากกระแสความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ และสังคม ส่งผลให้องคก์ร
มีความจ าเป็นท่ีต้องพฒันาระบบการศึกษาให้เป็นองค์แห่งการเรียนรู้ซ่ึงบุคลากรทุกระดับตอ้ง
ร่วมมือในการพฒันาร่วมกนัเพื่อเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในภายในองค์กรอย่างต่อเน่ืองซ่ึง
บุคลากรในองค์กรมีความสามารถและความเช่ียวชาญท่ีต่างกนั จึงมีความจ าเป็นตอ้งผนวกความรู้
ดงักล่าวเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (สุรัตน์ ดวงชาทม, 2559)  โดยองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) เป็นแนวทางการพฒันาองคก์รท่ีท าให้สามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใต้
กระแสการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ส่งผล
ให้บุคลากรในองค์กรมีโอกาสในการศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองและพฒันาหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนั และสามารถไดถ่้ายทอดความรู้ไปสู่เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงแนวคิด
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารบ้านเมืองท่ีดี      
พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 ก าหนดให้ ส่วนราชการมีการพฒันาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มี
ลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยรับขอ้มูลข่าวสารและประมวลผลความรู้ใน
ดา้นต่างๆให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยการมุ่งเน้นการบริหารและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ภายในองคก์รใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติท่ีสนบัสนุนความเจริญมัน่คงของ
องค์กร ตลอดจนช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ่น และสามารถปรับตวัตามกระแสการเปล่ียนแปลง 
รอบดา้น รวมทั้งแนวคิดสังคมโลกท่ีเป็นระบบสังคมเศรษฐกิจท่ีอาศยัความรู้เป็นฐาน (Knowledge-
Based Learning)  ดงันั้นการจดัการความรู้มิใช่เป็นเร่ืองการใช้เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวเท่านั้น     
แต่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการคนให้เกิดการเรียนรู้ และสามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่มาแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กร ท าให้ด้านการศึกษาน าองค์กรการเรียนรู้มาปรับใช้ พระราชบัญญัติ
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การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ก าหนดใหอ้งคก์รการศึกษาทุกองคก์ร ตอ้งเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ซ่ึงสุรียพ์ร บุญถนอม (2560) กล่าวว่า หากสถานศึกษามีความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้จะส่ง  ผลให้ ครูและผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์และถูกตอ้ง รวมทั้งมี
ความรู้และความสามารถท่ีจะด าเนินการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้น สถานศึกษาในฐานะ
เป็นองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานด้านการศึกษาในสังคมซ่ึงมีบทบาทท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ 
ส่งผลใหส้ถานศึกษาเป็นฐานท่ีส าคญัในการจดักระบวนการเรียนและสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ซ่ึง วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) กล่าวไวว้่า สถานศึกษาเป็นองค์กรการเรียนรู้ท่ีส าคญัในการจดัการ
เรียนรู้เพื่อพฒันาและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

 
กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานท่ีมีการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ มีระเบียบการ

บริหารเก่ียวกับการจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร 
จ านวน 437 โรงเรียน มีการจดัการศึกษาตามนโยบายของกรุงเทพมหานครโดยมุ่งเน้นให้นกัเรียน
ได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพและเท่าทนัต่อการในการเปล่ียนแปลงของสังคมในศตวรรษท่ี21     
ซ่ึงให้การสนับสนุนและส่งเสริมการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ อีกทั้งพฒันาความสามารถและ
ศกัยภาพของบุคลากรในองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาโดยให้ความส าคญัและส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา (ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2563)  ท าให้
โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานครมีการพฒันาสถานศึกษาเพื่อยกระดบัคุณภาพสู่มาตรฐาน จึงเกิด
การพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัซ่ึงมุ่งเนน้พฒันา
ผูท่ี้มีส่วนในการจดัการศึกษา อนัไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยให้ความส าคญั
ในการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการจดั
การศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและมีการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั  

 
จึงกล่าวไดว้า่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ มีความส าคญัต่อการส่งเสริมความรู้และความสามารถ 

ตลอดจนการร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองคก์รซ่ึงเป็นกระบวนการท างานท่ีส่งผลให้องคก์รมี
คุณภาพ  ผูว้ิจ ัยได้ปฏิบัติหน้าท่ีครูผูส้อนในโรงเรียนวดัหนองแขม(สหราษฎร์บูรณะ) สังกัด
ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จึงมีความสนใจในการศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจยัในคร้ังน้ี
ส่งผลให้องคก์รเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาและการ
เปล่ียนแปลงขององคก์รอยา่งเป็นรูปธรรมโดยน าไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีดีในอนาคต 

 



3 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นขององคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

 
 1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 

1.3 ค ำถำมกำรวจิัย 
 
 เพื่อสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั ผูว้ิจยัก าหนดขอ้ค าถามส าหรับการวิจยัเพื่อ
เป็นแนวทางในหาค าตอบในการวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 
 1.3.1 สภาพปัจจุบนั สภาพพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นขององคก์รแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครในเขตหนองแขม เป็นอยา่งไร 
 
 1.3.2 แนวทางการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครใน
เขตหนองแขม ควรเป็นอยา่งไร 

 
1.4 กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกัด
ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ตามลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้นคือ ความ
รอบรู้แห่งตน การมีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดอย่าง
เป็นระบบ 
 
 
 
 
 



4 

 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
ท่ีมา: Senge, 1990 

 

1.5 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 

เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นขององคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  โดยใช้
ลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น (Senge, 1990) คือ 

1) ความรอบรู้แห่งตน 
2) การมีแบบแผนความคิด 
3) การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
4) การเรียนรู้เป็นทีม 
5) การคิดอยา่งเป็นระบบ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ควำมต้องกำรจ ำเป็นของ
องค์กรแห งกำรเรียนร ้ของ

 รงเรียนสังกดั
กรุงเท มหำนคร ส ำนักงำน

เขตหนองแขม 
กรุงเท มหำนคร 

 
 

 
 

แนวทำงกำร  ันำกำรเป็น
องค์กรแห งกำรเรียนร ้ของ
 รงเรียน นสังกดัส ำนักงำน 

เขตหนองแขม 
กรุงเท มหำนคร 

ส ำ ปัจจุบันและส ำ ที ่ ง
ประสงค์ขององค์กรแห งกำร
เรียนร ้ของ รงเรียนสังกดั

กรุงเท มหำนคร ส ำนักงำนเขต
หนองแขม กรุงเท มหำนคร 

1. ความรอบรู้แห่งตน 
2. การมีแบบแผนความคิด 
3. การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
4. การเรียนรู้เป็นทีม 
5. การคิดอยา่งเป็นระบบ 

 

ตัวแปรที่  ก ำ 
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1.6 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ มตัวอย ำง 
 
 1.6.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั   ไดแ้ก่  จ  านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 6 แห่ง ในปีการศึกษา 2563 จ านวน 451 
คน 
 1.6.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั   ไดแ้ก่   ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2563 จ านวน 210 คน โดยเลือกจาก
แบบเจาะจงและก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan (1970) 
 

1.7 ประ ยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 

1.7.1 สภาพปัจจุบนัและสภาพพึงประสงค์ และความตอ้งการจ าเป็นขององค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

 
1.7.2 ใช้เป็นแนวทางพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเ รียนรู้ของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
1.7.3 น าข้อมูลการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร น ามาปฏิบติัใชเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศึกษา
ขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2564 – 2569) ส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพและมี
มาตรฐานท่ีดียิง่ข้ึน 
 

1.8 นิยำม ั ท์ 
 

องค์กรแห งกำรเรียนร ้   หมายถึง หน่วยงานท่ีมีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ของบุคลากร 
โดยมีกระบวนการคิด สรรหาการถ่ายทอดความรู้ และเรียนรู้ในอยู่ร่วมกนัเพื่อเพิ่มศกัยภาพของ
บุคลากร และทีมงาน ส่งผลต่อการพฒันาและปฏิรูปของหน่วยงานท าใหส้ามารถปรับตวัและเท่าทนั
ต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมและสถานการณ์โลก ซ่ึงหวัใจความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ประกอบดว้ยหลกัส าคญั 5 ประการ คือ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนทางความคิด วิสัยทศัน์ร่วม 
การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดเชิงระบบใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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   1) ความรอบรู้แห่งตน  หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีการฝึกฝนและเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆอยูเ่สมอ สร้างกระบวนการความรู้อยา่งต่อเน่ือง มีความกระตือรือร้น สนใจ และใฝ่หาความ
รู้อยูต่ลอดเวลา เพื่อพฒันาศกัยภาพและความสามารถของตนเองให้เกิดความเช่ียวชาญในการท่ีจะสู่
จุดมุ่งหมายและความส าเร็จท่ีตั้งไว ้

2) แบบแผนทางความคิด  หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีแบบแผนทางความคิด 
ความเขา้ใจ ความเช่ือ และทศันคติแสดงถึงวุฒิภาวะ(Emotional Quotient, EQ) ท่ีเกิดจากการสั่งสม
ประสบการณ์ กลายเป็นรูปแบบความคิด มีวิธีการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม 
สามารถปรับเปล่ียน และพฒันาความคิดใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 

3) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั  หมายถึง  บุคลากรในสถานศึกษามีการสร้างวิสัยทศัน์
ร่วมกนั มีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกนั มีความตระหนกั และเขา้ใจต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพื่อ
ร่วมกนัพฒันาโรงเรียนสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4) การเรียนรู้เป็นทีม  หมายถึง  บุคลากรในสถานศึกษามีการเรียนรู้ร่วมกนั โดย
แลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น ความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะ ผ่านการสนทนาหรืออภิปราย เพื่อพฒันา
ความรู้ความสมารถของตนเองและคณะครูใหเ้พิ่มข้ึน 

5) การคิดอยา่งเป็นระบบ  หมายถึง  บุคลากรในสถานศึกษามีการคิดแบบเช่ือมโยง 
และเห็นความสัมพนัธ์ในองคก์ร มีวธีิคิด เขา้ใจปรากฏการณ์ และความเปล่ียนแปลงต่างๆ รูปแบบท่ี
สืบเน่ืองกนัอยา่งเป็นระบบ 
 

คร และบุคลำกรทำงกำร  ก ำ  หมายถึง  ขา้ราชการครู ครูอตัราจา้ง และครูพี่เล้ียง ซ่ึงท า
หนา้ท่ีหลกัในดา้นปฏิบติัการสอนในโรงเรียนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการต่างๆ 
ในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ระดบัอนุบาลจนถึงระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
 

 รงเรียน นสังกัดส ำนักงำนเขตหนองแขม กรุงเท มหำนคร หมายถึง สถานศึกษาท่ี
จดัการเรียนการสอนในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยมีการจดัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ระดบัชั้นก่อนประถมศึกษา-มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังาน
เขตหนองแขม ประกอบดว้ย 6 โรงเรียน ไดแ้ก่ 1)โรงเรียนวดัอุดมรังสี  2)โรงเรียนวดัหนองแขม
(สหราษฎร์บูรณะ)  3)โรงเรียนบา้นขุนประเทศ  4)โรงเรียนวดัศรีนวลธรรมวิมล  5)โรงเรียนประชา
บ ารุง และ  6)โรงเรียนมนตจ์รัสสิงห์อนุสรณ์ 
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ควำมต้องกำรจ ำเป็น หมายถึง ส่ิงท่ีจ  าเป็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ส่งใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการพฒันาศกัยภาพของตนเองใหเ้ท่าทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 
  

ส ำ ปัจจุบัน หมายถึง สภาพความเป็นจริงหรือสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงต่อความเป็น
องค์กรแห่งการเ รียน รู้ของโรง เ รียนสังกัดก รุง เทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร 
 

ส ำ   งประสงค์ หมายถึง ความปรารถนาหรือความต้องการของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  
 

แนวทำงกำร ั นำ หมายถึง แนวทางการปรับปรุงหรือการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร 
ส่งผลให้องคก์รมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเกิดเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 



 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจ ัยขอน าเสนอผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ตามล าดบั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
2.1.1 ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
2.1.2 ความส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 2.1.3.1 องคป์ระกอบเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
2.1.4  ลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 2.1.4.1 ความรอบรู้แห่งตน 
 2.1.4.2 การมีแบบแผนความคิด 
 2.1.4.3 การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
 2.1.4.4 การเรียนรู้เป็นทีม 
 2.1.4.5 การคิดอยา่งเป็นระบบ 

2.2 หลกัการและทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
2.2.1 ความหมายและความส าคญัของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
2.2.2 การจดัล าดบัความส าคญัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

2.3 บริบทโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
2.4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  
 ในการศึกษาเร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นปรัชญาและผูท่ี้

ท าการศึกษาวิจยัหลายท่านไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ไวอ้ยา่งหลากหลายและ
แตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

 
 2.1.1 ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นแนวคิดหรือรูปแบบท่ีสามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ มี

การสร้างองค์ความรู้อย่างต่อเน่ืองภายในองค์กร สามารถพฒันาองค์กรไปสู่ความส าเร็จท่ามกลาง
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี 

 
Senge (1990) ไดใ้หค้วามหมายวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ี

บุคคลในองคก์รมีการเพิ่มประสิทธิภาพความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงาน มีการขยายขอบเขต
ความคิดและความสามารถของตนเองอย่างต่อเน่ือง เป็นองค์กรท่ีมีรูปแบบแนวคิดใหม่ๆ มีการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง โดยเรียนรู้ร่วมกนัทั้งองคก์ร 

 
Pedler, Burgoyne, and Boydell (1991) ได้ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็น

องคก์รท่ีส่งเสริมการเรียนรู้แก่สมาชิกทุกคนในองคก์ร มีการเรียนรู้ลกัษณะเอ้ืออ านวยความสะดวก
ในการเรียนรู้แก่สมาชิกในองค์กร มีการกระตุน้ให้ให้สมาชิกในองค์กรเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั และ
เกิดการเปล่ียนแปลงองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

 
Garvin (1998) อธิบายถึงองค์กรแห่งการเรียนรู้ ว่าเป็นองค์กรท่ีมีทกัษะในการจดัการ

ความรู้ สามารถสร้างความรู้ ถ่ายโอนความรู้ และปรับเปล่ียนพฤติกรรมขององค์กรเพื่อตอบรับ
แนวคิดและความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึน  

 
บุษยมาศ สิทธิพนัธ์ (2559) ไดใ้ห้ความหมายวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง บุคคลใน

องคก์รมีการเรียนรู้และพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ือง ท าให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ
ในการท างาน ส่งผลใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมาย 
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ไพลิน บุญนา (2559) ได้ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรท่ีเอ้ือต่อ
บุคลากรในองค์ให้สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาร่วมกนัได้อย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งเปิด
โอกาสให้น าผลท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาประยุกต์เพื่อปรับปรุงและแก้ไขปัญหา พฒันา
องคก์รโดยการต่อยอดความรู้ สร้างกระบวนการและนวตักรรมใหม่ๆท่ีเกิดประโยชน์ต่อสังคม 

 
สุรียพ์ร บุญถนอม (2559) ได้ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นหน่วยงานท่ี

สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบับุคลากร โดยมีกระบวนการสร้าง การถ่ายทอดความรู้ 
และการเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ร ก่อให้เกิดผลงานท่ีส่งผล
ต่อการพฒันาขององคก์ร เพื่อให้องคก์รปรับตวัและเท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
และสถานการณ์ปัจจุบนั 

 
ณัชชา บุญประไพ (2559) ไดใ้ห้ความหมายวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รท่ีมี

บทบาทในการสนบัสนุนและส่งเสริมศกัยภาพของบุคลากรให้มีประสบการณ์การท างานเพื่อพฒันา
ศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 
ทองเพียร เตยหอม (2562) ไดใ้ห้ความหมายวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รท่ีมี

การสร้างแนวทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กรและการรับความรู้จากภายนอกองค์กร 
โดยมีจุดประสงคส์ าคญั คือ เพื่อใหเ้กิดโอกาสในการหาวธีิการท่ีดีท่ีสุด เพื่อเกิดการพฒันาในองค์กร
และสร้างฐานความรู้ท่ีส าคญั ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา 

 
สรุปได้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีมีศกัยภาพในการท างาน โดยสร้าง

แนวทางด้านความคิดและพฒันาความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเน่ืองโดยการเรียนรู้ร่วมกัน
ภายในองคก์ร ท าใหเ้กิดการท างานท่ีบรรลุเป้าหมาย 

 
2.1.2 ความส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 
 ความส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้ไดมี้ผูศึ้กษาไวด้งัน้ี 
 

Fulmer and Key (1998) ไดก้ล่าววา่ ความส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ มุ่งเนน้และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นส าคญั เน่ืองจากมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
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สังคมในปัจจุบนั ดงันั้นทุกองค์กรตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพื่อด ารงอยู่ในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง   
ทุกองค์กรจึงมีความจ าเป็นตอ้งเท่าทนัคู่แข่งและตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างรวดเร็วและ
เหมาะสมต่อสถานการณ์ บุคลากรในองค์กรทุกคนต้องมีความพร้อมในด้านความรู้และ
ความสามารถเพื่อพฒันาองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 Senge (2006) ไดก้ล่าววา่ ความส าคญัขององค์กรการเรียนรู้ คือ องคก์รท่ีเรียนรู้ผา่นกลุ่ม

บุคคล มีการปรับเปล่ียน แลกเปล่ียนเรียนรู้ ท าให้เกิดความรู้และแนวคิดใหม่ท่ีมีความส าคญัในการ
ปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ โดยการเรียนรู้ในองคก์รเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเกิดการเรียนรู้ซ่ึงกนัและ
กนัในองคก์ร เกิดการพฒันาความและเพิ่มศกัยภาพของบุคคลท าใหอ้งคก์รปฏิบติังานบรรลุผลตามท่ี
ก าหนดไว ้

 
 สุรียพ์ร บุญถนอม (2559) ไดก้ล่าววา่ ความส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นวิธีการท่ี

ส าคญัและมีความจ าเป็นต่อการพฒันาขององคก์ร ซ่ึงปัจจุบนัองคก์รเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
องค์กรแห่งการเรียนรู้ตระหนักถึงการพัฒนาความสามารถของสมาชิกในองค์กรโดยเน้น
กระบวนการเรียนรู้  โดยแต่ละบุคคลตอ้งมีการเรียนรู้และพฒันาอยา่งสม ่าเสมอและมีการแลกเปล่ียน
ทศันะคติภายในและภายนอกองค์กร โดยเน้นประโยชน์ท่ีไดรั้บในการพฒันาองค์กร มีการเรียนรู้
และท างานเป็นทีม มีกระบวนการความคิดเชิงระบบ และวิสัยทศัน์ในการท างานร่วมกนัภายใน
องคก์รก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน การเรียนรู้ การพฒันาความรู้และความสามารถ มีการ
ถ่ายโอนความรู้และปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไดรั้บจากสมาชิกในองคก์ร เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้
โดยใช้แนวคิดในดา้นการบริหารจดัการความรู้และเท่าทนัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ท าให้องค์กรเกิด
นวตักรรมท่ีมีคุณค่าต่อองคก์ร และส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในภายองคก์รเพื่อพฒันาเป็น
สู่องคก์รแห่งมืออาชีพ 

 
ไพลิน บุญนา (2559) ไดก้ล่าวว่า ความส าคญัขององค์กรแห่งการเรียนรู้มีความส าคญัต่อ

กระบวนการในการด าเนินงานขององคก์ร ตอ้งมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆและพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อใหอ้งคก์รสามารถปรับเปล่ียนภายในและภายนอกเพื่อใหอ้งคก์รเกิดเสถียรภาพในระยะยาว 

 
บุษยมาศ สิทธิพนัธ์ (2559) ไดก้ล่าววา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้มีความส าคญั คือ องคก์รแห่ง

การเรียนรู้เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้องคส์ามารถด ารงอยูใ่นสภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนั
ของสังคม มีการพฒันาบุคลากรในองคก์รใหมี้การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาความสามารถและ
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ศักยภาพของตนเองตลอดเวลา น าความรู้และความสามารถท่ีได้รับไปใช้ในท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในส่วนของราชการมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาให้มี
ความเป็นองค์กรการเรียนรู้เพื่อเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความถูกตอ้ง รวบรัด และ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั โดยเฉพาะสถานศึกษาซ่ึงเป็นองคก์รท่ีพฒันาคุณภาพชีวิต ดงันั้น 
สถานศึกษาจึงต้องพฒันาสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

 
 สรุปไดว้า่ ความส าคญัขององคก์รการเรียนรู้ คือ กระบวนการท่ีส าคญัในการพฒันาองคก์ร 
เน่ืองจากองคก์รตอ้งมีการพฒันาตนเองเพื่อให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลก และ
เป็นการสร้างองคก์รให้เกิดเสถียรภาพในการปฏิบติังาน ดงันั้น องคก์รจึงมีความจ าเป็นตอ้งมีทกัษะ 
ความสามารถ และความช านาญของแต่ละบุคคลน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาองค์กรให้สู่
จุดมุ่งหมาย 
 
 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

แนวคิดและแนวทางการเรียนรู้ของ Senge (2006) 
 

 Senge แสดงแนวความคิดในการบริหารให้เป็นองคก์รการเรียนรู้เพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรและนิยมปฏิบติัอย่างกวา้งขวาง และให้ความส าคญัในความสามารถทางการเรียนรู้รวดเร็ว
กว่าคู่แข่งขันทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นข้อได้เปรียบทางธุรกิจท่ีถาวร สมาชิกทุกคนในองค์กรต้องมี
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเต็มเป่ียม โดยธรรมชาติของทุกคนมีความใฝ่เรียนรู้และแสวงหาส่ิงท่ีดีให้แก่
ตนเอง และน าเสนอแนวความคิด ซ่ึงมีความส าคญั 5 ประการ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีใช้ในการสร้าง
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี  

 
  1) ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) บุคลากรหรือสมาชิกในองค์กรเป็น

พื้นฐานส าคญัขององคก์ร การเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์รจนเกิดความช านาญในหนา้ท่ีของตน มี
การพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพิ่มความสามารถในดา้นต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างต่อเน่ือง สร้างบรรยากาศเพื่อกระตุน้ให้บุคลากรในองค์กรพฒันาศกัยภาพ
ร่วมกนัและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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  2) แบบแผนทางความคิด (Mental Models) คือ กระบวนการท่ีท าให้เกิดความเขา้ใจ
ของรูปแบบความคิด ความเช่ือมีผลในการตดัสินใจ และพยายามพฒันารูปแบบความคิดและความ
เช่ือโดยสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ สภาพสังคมและเศรษฐกิจ โดยไม่ยึดติด
ทศันะคติ ความเช่ือท่ีไม่พึ่งประสงคต่์อองคก์ร 

  
  3) วิสัยทศัน์ร่วม (Building Shared Vision) คือ สมาชิกภายในองค์กรร่วมกนัสร้าง

อนาคตขององค์กร ทุกภาคส่วนร่วมกนัทุ่มเทเพื่อพฒันาเป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ การเปิดใจ
ยอมรับฟังเหตุและผล การแลกเปล่ียนทศันคติ และการท าความเขา้ใจเหตุผลของอีกฝ่าย ท าให้
องคก์รมีการพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 
  4) การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) คือ การพยายามเรียนรู้ร่วมกนักบัสมาชิกใน

องคก์ร พยายามสร้างความเขา้ใจอนัดีท าให้เกิดพลงับวกในการปฏิบติังาน “พลงักลุ่ม พลงัทีมงาน” 
ร่วมกันสร้างทศันคติท่ีดีต่อการท างาน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ และทกัษะความ
ช านาญ วธีิคิดเพื่อพฒันาศกัยภาพขององคก์รเพื่อองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
  5) การคิดเ ชิงระบบ (Systems Thinking) คือ  การมองและการเข้าใจระบบ

กระบวนการอย่างเป็นเหตุและผล เป็นการมองแบบองค์รวมและสามารถเห็นกระบวนการ
เปล่ียนแปลงเร่ืองต่างๆมากกว่าเห็นการเปล่ียนแปลงเพียงส่วนหน่ึง สามารถน าไปสู่ทักษะ
กระบวนการคิดและส่ือสารท่ีสามารถอธิบายความเป็นมาได ้ดงันั้น การเปล่ียนแปลงระบบอยา่งมี
ประสิทธิภาพมีความจ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบนั สภาพสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง ซ่ึงการแกปั้ญหาองค์รวมตอ้งมีกระบวนการคิดและการวางแผนภายนอก
องค์กรในระยะยาว ซ่ึงอาจไม่สามารถเห็นผลได้ในระยะสั้ น แต่การเปล่ียนแปลงบางประการ
สามารถสร้างความยิง่ใหญ่ได ้

  
 Senge กล่าวไวว้า่ แนวคิดท่ีส าคญัในการเกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ การเสริมลกัษณะ
นิสัยและวินัย 5 ประการ ท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและน าไปสู่การปฏิบติัขององค์กรในทุกระดบั ซ่ึง 
Senge ให้ค  านิยามองค์กรแห่งการเรียนรู้ไวว้่า เป็นองค์ท่ีเพิ่มความสามารถและศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานมีการสร้างสรรค์ผลงานในอนาคต และมีเทคนิควิธีในการถ่ายทอด หรือมีการศึกษาแลว้
โดยน ามาปฏิบติัก่อใหเ้กิดแนวทางการพฒันาและเพิ่มพูนทกัษะหรือสมรรถนะท าใหพ้ฒันาศกัยภาพ
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ในการปฏิบติังาน ก่อให้เกิดความริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ซ่ึงคน้พบวินยั 5 ประการ โดยเป็นผลจาก
การคิดทบทวน ถ่ายทอดความรู้ และศึกษาประสบการณ์การท างานของ Senge วนิยั 5 ประการ ไดแ้ก่  
  วนิยัประการท่ี 1 คือ ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) 

  วนิยัประการท่ี 2 คือ แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Models) 
  วนิยัประการท่ี 3 คือ วสิัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) 
  วนิยัประการท่ี 4 คือ การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) 
   วนิยัประการท่ี 5 คือ การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systematic Thinking) 
 

 สรุปไดว้า่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ทฤษฎีและแนวความคิด Senge  การพฒันาตอ้งริเร่ิมจาก
การพฒันาตนเองให้มีความรอบรู้ ช านาญจนเกิดความเช่ียวชาญ พฒันากระบวนการและรูปแบบ
แนวความคิด ทศันคติและความเช่ือให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
สังเกตและท าความเขา้ใจกระบวนการและระบบความสัมพนัธ์อยา่งเป็นเหตุและผล ซ่ึงสมาชิกใน
องค์กรร่วมมือกนัสร้างอนาคตขององค์กร สมาชิกทุกคนร่วมมือในการปฏิบติังาน ทุ่มเทแรงกาย
แรงใจ และรับฟังสมาชิกร่วมองคก์รท่ีน าเสนอแนวความคิด มีการเรียนรู้ร่วมกนัในองค์กรเป็นทีม
เพื่อเกิดประสิทธิภาพภายในองค์กร และบรรลุความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อย่างครบถว้น ตาม
แนวความคิดหลกัพื้นฐาน 5 ประการของ Senge 
 

  2.1.3.1 องคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้ และวิเคราะห์จากแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยั ท่ี
เก่ียวขอ้ง น ามาสังเคราะห์ ซ่ึงก าหนดเป็นองคป์ระกอบขององคก์รการเรียนรู้ท่ีใชใ้นการวิจยั น าไปสู่
การศึกษาองคป์ระกอบเพื่อใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

  องคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ตามทศันะของ Senge 
  Senge (1990) สรุปองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการ
จดัการความรู้ภายในองค์กร ท าให้องค์กรเกิดประสิทธิผลสูง ประกอบด้วยองค์ประกอบต่อไปน้ี                
(1) ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery)    (2) แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Models) (3) 
วสิัยทศัน์ร่วม (Shared Vision)   (4) การเรียนรู้ของทีม (Team Learning)    (5) การคิดอยา่งเป็นระบบ 
(Systematic Thinking) 

  (1) ความรอบรู้แห่งตน 
  Senge (1990) ใหค้วามหมาย ความรอบรู้แห่งตน คือ การฝึกทกัษะ การอบรม

ตนเอง การจดัการความรู้จึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการเพิ่มศกัยภาพความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน
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มากข้ึน ความรอบรู้จึงเป็นทักษะความสามารถท่ีส าคัญต่อตนเองและองค์กร มีทักษะและ
กระบวนการคิด การสร้างวิสัยทัศน์ และสามารถแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ สามารถเห็นความ
แตกต่างท่ีเกิดข้ึน สร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง อีกทั้งขบัเคล่ือนวสิัยทศัน์ตนเองและองคก์รใหเ้ป็นจริง
และเกิดความยติุธรรมแก่ขอ้เทจ็จริงทุกประการ 

  อรัญ ร่วมสุข (2558) ได้กล่าวว่า ความรอบรู้แห่งต้น คือ การเรียนรู้เป็น
จุดเร่ิมตน้และเป็นพื้นฐานส าหรับการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ความรอบรู้สามารถเกิดข้ึนได้โดย
ตนเองตอ้งบงัคบัหรือฝึกฝนตนเองให้เป็นผูท่ี้เรียนรู้ รอบรู้ และพฒันาศกัยภาพของตน จึงเป็นการ
ฝึกฝนเพื่อสร้างทศันคติหรือปรับแนวการคิดบนพื้นฐานความตอ้งการโดยแทจ้ริง หรือทศันคติของ
ส่วนร่วม เพื่อเพิ่มศกัยภาพความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานจากทกัษะและกระบวนการคิด 
เม่ือบุคลากรในองคก์รมีพื้นฐานการเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ กระตือรือร้น มีความสนใจ และใฝ่หา
ความรู้จากส่ิงใหม่ๆ มีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้
การเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์รจะสะทอ้นกระบวนการเรียนรู้ขององคก์รได ้ บุคคลในองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ตอ้งมีคุณลกัษณะส าคญั คือ   1) ความเป็นนายของตวัเอง (Human Mastery) มีความเป็น
ผูน้ าในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆอย่างต่อเน่ืองและมีวุฒิปัญญาท่ีดี   2) สมาชิกองค์กรมีวิญญาณของการ
เรียนรู้ (Spirit of Learning) มีความสามารถและทกัษะการท างานมีการวางแผนละเอียดรอบครอบ ท า
ให้เกิดการพฒันาแบบยัง่ยนืในองคก์ร การประพฤติให้เป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ตอ้งมีองคป์ระกอบ
พื้นฐาน คือ มีแนวทางการจัดการสภาวการณ์ตึงเครียดอย่างสร้างสรรค์และการเรียนรู้โดยใช้
สติปัญญา 

  ไพลิน บุญนา (2559) ไดก้ล่าววา่  ความรอบรู้แห่งตน คือ บุคลากรหรือบุคคล
ในองค์เป็นส่ิงส าคญัขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงบุคคลมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพของ
ผูบ้ริหารและองคก์ร ส่งผลให้บุคคลในองคก์รเกิดความสนใจ ใฝ่หาความรู้ และกระบวนการเรียนรู้
ใหม่ๆดว้ยตนเองอยูเ่สมอเพื่อพฒันาศกัยภาพใหเ้ท่าทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั  
  บุษยมาศ สิทธิพนัธ์ (2559) ได้กล่าวว่า ความรอบรู้แห่งตน คือ บุคคลท่ี
สามารถฝึกฝนเอง ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ส่ิงใหม่อยา่งต่อเน่ือง มีความสนใจ กระตือรือร้น ใฝ่
เรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ืองจนเกิดความเช่ียวชาญ มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล
สามารถเห็นถึงสภาพความเป็นจริง และการแกปั้ญหาความตึงเครียดอยา่งสร้างสรรค ์  

  ณชัชา บุญประไพ (2559) ไดก้ล่าววา่ ความรอบรู้แห่งตน้ คือ บุคคลท่ีมีความ
เช่ียวชาญและมีทกัษะพิเศษ โดยต้องมีกระบวนการคิดท่ีเป็นทกัษะพื้นฐาน มีไหวพริบในการ
ปฏิบติังาน มีความกระตือรือร้น ความเขา้ใจ และการท างานอยา่งสร้างสรรค ์โดยมีกระบวนการใน
การพฒันาใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ คือ 1) มีวนิยัในตนเองและทราบกฎระเบียบท่ีควรปฏิบติัของ
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องค์กร (The Learning Disciplines) 2) การพฒันาต้องกระท าทั้ งองค์กรและตัวบุคคลพร้อมกัน          
(An Organization Develops Along With Its People) 3) ต้องมีกระบวนการสร้างเง่ือนไขโดยการ
กระตุน้และสนับสนุนองค์กรและบุคคลให้เกิดการพฒันา มีความรอบรู้ และเพิ่มศกัยภาพในการ
ท างาน โดยใชก้ารฝึกอบรม 4) การเรียนรู้ตลอดชีวิต 5) การสร้างแรงจูงใจภายในบุคคล ท าใหบุ้คคล
ไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด 6) การสร้างแรงกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้โดยการพฒันาความคิดซ่ึงเป็นแนว
ทางการไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 7) กระบวนแห่งความคิด คือ ทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัความ
เป็นจริง และปฏิบติัหน้าท่ีตามภาระงานท่ีมอบหมายอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการ 

  ทองเพียร  เตยหอม (2560) ไดก้ล่าววา่ ความรอบรู้แห่งตนไวว้า่ เป็นแนวทาง
การจดัการเรียนรู้ของบุคคลท่ีเปิดโอกาสในการขยายกรอบความสามารถในการรังสรรคผ์ลงาน โดย
ใช้วิธีการเป็นนายของตนเอง มีความเป็นอิสระในการท างาน เปิดโอกาสให้มีการเรียนอยู่อย่าง
ต่อเน่ืองและตลอดเวลา เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

  สรุปไดว้่า บุคลากรภายในองค์กรเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัขององค์กรแห่งการ
เรียนรู้บุคลากรในองคมี์ความกระตือรือร้นสนใจใฝ่หาความรู้ให้เท่าทนัสถานการณ์ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
และเพิ่มศกัยภาพของของตนให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว ้พฒันาให้บุคลากรในองค์กรเกิด
ความเช่ียวชาญพิเศษในความสามารถ และขยายความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงานของตนได้
อยา่งต่อเน่ือง  

  (2) การมีแบบแผนความคิด 
  Senge (1990) ไดก้ล่าววา่ แบบแผนความคิด คือ กระบวนความคิดและความ

เข้าใจท่ีมีต่อองค์กร โดยการปรับแนวคิดและความเช่ือของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
แนวความคิดขององคก์ร และสถานการณ์ปัจจุบนั โดยกระบวนการคิดเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร หากบุคลากรในองค์กรสามารถเขา้ใจและรับรู้แบบองค์รวม ท าให้
สามารถเช่ือมโยงงานท่ีปฏิบติักบัภาพรวมขององคก์ร เกิดความเขา้ใจในกระบวนการคิดและความ
เช่ือ ส่งผลต่อการตดัสินใจและการกระท าเพื่อพฒันาความคิดความเช่ือให้สอดคล้องกับความ
เปล่ียนแปลงของโลก โดยไม่ยดึติดแนวความคิดและความเช่ือท่ีลา้สมยั 

  อรัญ ร่วมสุข (2558) ไดก้ล่าววา่ แบบแผนความคิด หมายถึง แนวความคิดท่ี
มีการใช้หลากหลายวิธีส าหรับการใช้ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั กระบวนการคิดและแบบแผน
ความคิดส่งผลส าเร็จในชีวิตได้ การสร้างแบบแผนความคิดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรรมของบุคคล 
เน่ืองจากเปรียบเสมือนแว่นท่ีก าหนดแนวทางและอธิบายการมองต่างมุมมองของบุคคลภายใน
องค์กร การจ าลองแนวคิดท่ีถูกตอ้งสร้างพลงัในการเป็นบุคคลท่ีเรียนรู้และท าให้เขา้ใจบุคคลอ่ืน 
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เขา้ใจแนวความคิดท่ีหลากหลาย และการใชค้วามหลากหลายในการเรียนรู้สร้างความส าเร็จให้แก่
องคก์ร 
  บุษยมาศ สิทธิพนัธ์ (2559) ได้กล่าวว่า แบบแผนความคิด คือ บุคคลท่ีมี
ความคิดความเช่ือ และความเขา้ใจของบุคคล รับรู้สภาพปัจจุบนัของตนและองค์กร เช่ือมโยงการ
ท างานของตนและองค์กรไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถจ าแนกเหตุการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจ
กระบวนการคิด ความเช่ือ และทศันคติค่านิยมของแต่ละคน สามารถปรับเปล่ียนและพฒันาความคิด 
ความเช่ือและศักยภาพของตนให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบนัและ
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ การเปล่ียนแปลงขององคก์ร และสามารถยอมรับส่ิงใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 

  ไพลิน บุญนา (2559) ได้กล่าวว่า แบบแผนความคิด หมายถึง การจ าแนก
กระบวนการทางความคิด สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆไดอ้ยู่ตอ้งและเหมาะสม ตามสภาพ
ความเป็นจริงท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง แนวความคิด ความเช่ือ และค่านิยม ให้สอดคล้องกบั
วสิัยทศัน์ขององคก์ร 

  ณัชชา บุญประไพ (2559) ได้กล่าวว่า แบบแผนความคิด รูปแบบความคิด
(Map)ท่ีมีการยดึใชใ้นความทรงจ าระยะสั้นและระยะยาว โดยเป็นส่วนหน่ึงของการคิดอยา่งมีเหตุผล 
และความเช่ือจะมีการเปล่ียนรูปกระบวนการคิดในระยะสั้นและส่งผลในการเปล่ียนแปลงความจ า
ระยะยาว โดยมีกระบวนการคิด คือ ความเอาใจใส่ การสร้างและส ารวจรูปแบบความคิด และ
น ามาใชร่้วมในกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ ท าใหอ้งคก์รเกิดการเปล่ียนท่ีเหมาะสม 

  ทองเพียร เตยหอม (2562) ได้กล่าวว่า แบบแผนความคิด คือ การสร้าง
ทศันคติให้บุคลากรในองค์กรจ าแนกส่ิงต่างๆและปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งท าความเขา้ใจใน
กระบวนการท่ีสร้างความชดัเจนเพื่อการตดัสินใจท่ีเหมาะสม หรือมีกระบวนการพฒันาท่ีตอบสนอง
ความเปล่ียนแปลงและเป็นรากฐานในตวับุคคล ท าให้เกิดการรับรู้และเขา้ใจในองคก์รรวม สามารถ
เช่ือมโยงทั้งองคก์ร และเกิดความชดัเจนในแบบแผนความคิด 

  สรุปไดว้า่ แบบแผนความคิด คือ ความสามารถในการรับรู้และจ าแนกส่ิงท่ี
เป็นความจริง ความเช่ือ ความคิด หรือจินตนาการ และจ าแนกส่ิงท่ีควรปฏิบติัและเขา้ใจรูปแบบการ
ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นในการแกไ้ขปัญหาท่ีความซบัซ้อนในการสร้างแบบแผนทางความคิด โดย
การฝึกทกัษะทางความคิด การเรียนรู้จากการปฏิบติังานในองคก์ร และการเปิดใจเรียนรู้กบับุคคลอ่ืน 
การพฒันาศกัยภาพทางความคิดท าใหส้ามารถพฒันาศกัยภาพและปรับเปล่ียนทศันคติ แนวความคิด
และการปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง  
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  (3) การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
  Senge (1990) ไดก้ล่าววา่ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั คือ การสร้างความร่วมมือ

ภายในองคก์ร หรือส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนของตนเองและองคก์ร เกิดการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพใน
การท างาน เพื่อสู่เป้าประสงค์ขององค์กร การท่ีบุคลากรมีความคิดและเขา้ใจการเปล่ียนแปลงใน
องค์กร มีมุมมองเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงและอนาคตขององค์กร เพื่อให้เกิดการยอมรับ ยินยอม 
และพร้อมใจ ต่อจุดหมายในการด าเนินงาน วสิัยทศัน์ขององคก์รและบุคลากรตอ้งมีความสอดคลอ้ง 
เพื่อสนบัสนุนการร่วมมือของบุคลากรท่ีมีการเปล่ียนแปลงและสร้างความกา้วหนา้โดยมีจุดมุ่งหมาย
เดียวกนั 

  อรัญ ร่วมสุข (2558) ไดก้ล่าววา่ วสิัยทศัน์ร่วมกนั คือ ก าหนดใหบุ้คลากรใน
องค์กรทุกคนมีส่วนร่วมท่ีสร้างวิสัยทศัน์ หรือภาพพึ่งประสงคข์ององคก์รท่ีบุคลากรในองค์กรทุก
คนทุ่มเทในการปฏิบติังาน และท าให้เห็นวิสัยทศัน์ของแต่ละบุคคล เม่ือบุคลากรในองคก์รทุกคนมี
วิสัยทศัน์ร่วมกนั มีการส่ือสารให้มีความเขา้ใจกนัทุกระดบัในดา้นวิสัยทศัน์และเป้าหมายเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร ภายในองค์กรตอ้งมีการสนับสนุนร่วมพลงัท าให้เกิดความผูกพนัแก่
องค์กรโดยวิธีการปรึกษารับฟังความคิดเห็นและแนวคิดเพื่อน าสู่วิสัยทศัน์ร่วมกนัภายในองค์กร 
หลกัการท่ีส าคญัในการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั คือ การกระตุน้บรรยากาศในการปฏิบติังานท าให้เกิด
วิสัยทศัน์ตนร่วมกบัองค์กร มีความผูกพนัในองค์กรส่งผลให้ในองค์กรมีแนวทางการปฏิบติัและ
วสิัยทศัน์อยูใ่นแนวทางเดียวกนัส่งผลใหน้ าไปสู่เป้าหมายท่ีชดัเจน  

  ไพลิน บุญนา (2559) ไดก้ล่าวว่า วิสัยทศัน์ร่วมกนั คือ การปฏิบติังานแบบ
ส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์รในการเปล่ียนแปลงและพฒันาองคก์รให้ดีข้ึน โดยผา่นการก าหนด
เป้าหมาย วิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ รวมทั้งสร้างกระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรัก ความ
ผกูพนัและความทุ่มเทในการปฏิบติังานต่อองคก์ร เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้

  บุษยมาศ สิทธิพนัธ์ (2559) ไดก้ล่าวว่า การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั คือ บุคลากร
ในองคก์รมีแนวคิดและมุมมองภาพรวมอนาคตขององคก์รในทิศทางเดียวกนั สามารถปรับวสิัยทศัน์
ตนเองและองคก์รมีความสอดคลอ้งกนั มีแนวความคิด ความผกูพนั และการทุ่มเทในการปฏิบติังาน
ในองคก์ร มีส่วนร่วมในการปรับเปล่ียนองคก์รและพฒันาองคก์รสู่เป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

  ทองเพียร เตยหอม (2562) ไดก้ล่าววา่ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั คือ องคมี์การ
ก าหนดวิสัยร่วมกนั โดยการก าหนดกรอบความคิดสภาพอนาคตขององค์กรท่ีบุคลากรทุกคนใน
องคก์รมีความประสงคร่์วมกนั บุคลากรในองคก์รร่วมสร้างภาพอนาคตดว้ยความทุ่มเทพลงักายและ
ใจท าใหอ้งคก์รมีการเปล่ียนแปลงและพฒันา ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ การทดลองส่ิงใหม่ๆภายในองคก์ร
ท่ีไปในแนวทางเดียวกนั  
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  สรุปไดว้า่ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั คือ การสร้างความร่วมมือของบุคลากรใน
องคก์ร สร้างกรอบแนวคิดภายในองคก์ร โดยบุคลากรร่วมใจและมีความพร้อมในการพฒันาองค์กร
ไปในทิศทางหรือแนวทางเดียวกนั มีการสร้างวิสัยทศัน์และส่ือสารภายในองคก์รให้มีความเขา้ใจท่ี
ตรงกนัในทุกระดบัเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

  (4) การเรียนรู้เป็นทีม 
  Senge (1990) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม คือ การเรียนรู้ร่วมกนั

โดยอาศยัความรู้ในกลุ่มน ามาแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั เพื่อพฒันาความรู้และความสามารถของทีม 
สมาชิกมีการแลกเปล่ียนความรู้เพื่อสร้างบทเรียนความส าเร็จ เพื่อขยายฐานความส าเร็จต่อไปใน
หน่วยงาน หรือองคก์รอ่ืน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งแปลกใหม่โดยใชก้ารประสานงานร่วมกนั มี
การสนทนาอย่างกวา้งขวาง และน าแนวความคิดของแต่ละบุคคลมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั เพื่อหา
หวัใจส าคญัท่ีเป็นขอ้ปฏิบติัร่วมกนั องคก์รแห่งการเรียนรู้คือองคก์รท่ีแต่ละบุคคลมีการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง เรียนรู้ภายในกลุ่ม และการเรียนรู้ร่วมกนั การเรียนรู้ระหว่างบุคคลเกิดจากการแลกเปล่ียน
ข่าวสารกนัละกนั โดยการปรับทศันคติของแต่ละบุคคลและเพิ่มการอภิปรายอย่างชัดเจนภายใน
ทีมงาน  หากองค์กรใดสามารถปฏิบติัตามไดจ้ะมีโอกาสประสบความส าเร็จมากกว่าองค์อ่ืน การ
เรียนรู้เป็นทีม มีองค์ประกอบท่ีส าคญั คือ การสนทนาร่วมกนั การอภิปรายเพื่อแสดงความคิดเห็น 
การยอมรับสมาชิกในองคก์ร การเรียนรู้ตามสถานการณ์จริง และการเรียนรู้แนวทางการปฏิบติั 

  ไพลิน บุญนา (2559) ไดก้ล่าววา่ การเรียนรู้เป็นทีม คือ กระบวนการพฒันา
ดา้นความสามารถและยกระดบัความรู้ของบุคลากรในองคก์รโดยใชก้ารแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ 
ทกัษะ และประสบการณ์การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

  บุษยมาศ สิทธิพนัธ์ (2559) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นทีม คือ บุคลากรใน
องค์กรมีการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน มีการแลกเปล่ียนความทัศนคติ ความรู้ ประสบการณ์การ
ปฏิบติังาน ทกัษะ และกระบวนการคิดร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองผา่นการสนทนาและการอภิปรายร่วมกนั 
โดยน าแนวคิด ทศันคติและวิสัยทศัน์ของแต่ละบุคคลมาแลกเปล่ียนเพื่อเรียนรู้หาข้อสรุปและ
น ามาใช้เป็นแนวทางการปฏิบติัร่วมกนัในทีม สามารถพฒันาความรู้และเพิ่มศกัยภาพของทีมให้
เพิ่มข้ึน 

  พนิดา มากสมบติั (2560) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นทีม คือ การเรียนรู้ท่ีมี
ลกัษณะร่วมกนัเป็นทีม โดยมีเป้าหมายส าคญัในการแลกเปล่ียนถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสามารถแกปั้ญหาต่างท่ีเกิดข้ึนในองคก์รการเรียนรู้โดยมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
ท าใหแ้ลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ตลอดจนทกัษะวธีิการคิดเพื่อพฒันาองคก์รโดยรวม มีการ
แลกเปล่ียนความรู้และถ่ายทอดความรู้ใหม่ท่ีคน้พบ การเรียนรู้เป็นทีมท าให้เกิดการท างานร่วมกนั
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เป็นทีม ก่อให้เกิดการเรียนรู้และสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกันในองค์กรและแสดง
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี  

  ทองเพียร เตยหอม (2562) ไดก้ล่าวว่า การเรียนรู้เป็นทีม คือ องค์กรตอ้งมี
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เพื่อแลกเปล่ียนแนวความคิด ความรู้ และประสบการณ์ทกัษะต่างๆ เพื่อ
พฒันาศกัยภาพของทีม มีการแลกเปล่ียนและถ่ายทอดขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร ซ่ึงการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมท าให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาการท างานร่วมกนัในองคก์ร การ
ท างานเป็นทีมท าใหส้มาชิกแสดงศกัยภาพและความสามารถของตนออกมาอยา่งเตม็ท่ี  

  สรุปไดว้า่ การเรียนรู้เป็นทีม คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์และความรู้ของ
บุคลากรในองค์กร โดยใช้กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทศันคติ ความรู้ ความสามารถ และ
ศกัยภาพในตวับุคคล น ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ท าให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ท่ีสามารถมาประยุกตใ์ชเ้พื่อ
สร้างทีมงานท่ีมีคุณภาพและสามารถเพิ่มศกัยภาพภายในองคก์ร  

   (5) การคิดอยา่งเป็นระบบ 
  Senge (1990) ได้กล่าวว่า การคิดอย่างเป็นระบบ คือ วินัยท่ีจ  าเป็นและมี

ความส าคญัมากท่ีสุด ตามความสมาชิก บุคลากร ผูบ้ริหาร ในการคิดอย่างเป็นระบบหรือการคิด
ล่วงหนา้ ท าให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน ผูบ้ริหารปัจจุบนัค านึงในการแกปั้ญหาและพฒันาการ
ท างานรายวนั คิดระยะสั้น หรือคิดแปรผนัตามสถานการณ์ ท าให้ขาดการมองเห็นภาพโดยรวมท่ี
เช่ือมโยงต่อส่วนต่างๆท่ีไดผ้ลกระทบจากการปฏิบติังานของเขา ดว้ยเหตุน้ีการท างานเป็นระบบท า
ใหส้ามารถปรับเปล่ียนองคก์รไดมี้ประสิทธิภาพ 

  โสภณ งามสวย (2559) ไดก้ล่าววา่ การคิดอยา่งเป็นระบบ คือ การมีความคิด 
การเขา้ใจเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยการคิดเช่ือมโยงเชิงระบบท าให้เกิดความสัมพนัธ์เป็นเหตุและผล
ต่อเน่ืองกัน ส่งผลให้สามารถปรับเปล่ียนได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

  มินตรา  อินต๊ะไชย ( 2559) ได้ก ล่าวว่า  การคิดอย่าง เ ป็นระบบ คือ 
กระบวนการคิดสมาชิกภายในองค์กรโดยการคิดอย่างมีระบบและขั้นตอน มีจดัล าดบัความส าคญั
ของงานโดยมีการจดัอยา่งเป็นระบบ สามารถปรับเปล่ียนแนวคิดให้มีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์
ขององคก์ร 

  ประกาย เขียวพนัธ์ (2560) ไดก้ล่าววา่ การคิดอยา่งเป็นระบบ คือ การคิดท่ีมี
ความเช่ือมโยงโดยสามารถเห็นภาพท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบท าให้เขา้ใจและมีความเป็น
เหตุและผล มีการมองโดยลกัษณะภาพรวม (Total System) ก่อนการมีเป้าหมายท างานอยา่งไร และ
สามารถสังเกตเห็นระบบยอ่ย (Subsystem) โดยน าไปวางแผนการด าเนินการส่วนยอ่ยไดส้ าเร็จทีละ
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ส่วน และสามารถมองปัญหาท่ีเกิดเป็นวฏัจกัรโดยสามารถน ามาบูรณาการเป็นความรู้ใหม่ เพื่อ
สามารถเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
  สรุปได้ว่า การคิดอย่างเป็นระบบ คือ การคิดเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ
สามารถเห็นภาพท่ีเช่ือมโยงลกัษณะภาพรวมภาพย่อย ท าให้สามารถวางแผนการด าเนินงานให้
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และแนวทางการพฒันาขององคก์ร ท าให้องคมี์การเปล่ียนท่ีเป็นระบบและ
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร 
 

2.2 หลกัการและทฤษฎกีารประเมนิความต้องการจ าเป็น 
 

2.2.1 หลกัการและทฤษฎีการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 
Stufflebeam and Shinkfield (1985) ไดใ้หค้  านิยามของความตอ้งการจ าเป็นวา่ หมายถึง ส่ิง

ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนอง โดยแบ่งความตอ้งการจ าเป็นตามุมมองมุมมอง (View)  ท่ี
แตกต่างกนัได ้4 มุมมอง คือ  

 1) มุมมองของความแตกต่าง (Discrepancy View)  คือ ความต้องการจ าเป็นท่ีมี
ความแตกต่างในการกระท าหรือผลของการกระท า (Desired Performance) กบัการกระท าหรือผล
การการกระท าท่ีสามารถสังเกตไดจ้ากการปฏิบติัจริง (Observed Performance) 

 2) มุมมองของความเป็นประชาธิปไตย (Democratic View)  คือ ความต้องการ
จ าเป็นท่ีกล่าวถึงความต้องการของคนโดยส่วนใหญ่ซ่ึงมีความเป็นกลุ่มและสามารถอ้างอิงและ
เช่ือถือได ้

  3) มุมมองของการวิเคราะห์ (Analytic View)  คือ ความต้องการจ าเป็นเก่ียวกับ
สารสนเทศอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีหน่วยงานและบุคลากรสามารถพิจารณาลงความคิดเห็นว่ามี
ความส าคญัต่อหน่วยงานและก่อใหเ้กิดการพฒันาภายในองคก์ร 

  4) มุมมองของการวินิจฉัย (Diagnostic View)  คือ ความตอ้งการจ าเป็นท่ีบุคคล
พิจารณาและเกิดความบกพร่อง(Deficiency or Absence) และพิสูจน์แล้วว่าส่ิงท่ีขาดหายไปจะส่ง
กระทบและความเสียหาย (Harmful) ต่อองคก์ร 

 
Mckillip (1987) ให้ความหมายของความตอ้งการจ าเป็น คือ การตดัสินของกลุ่มบุคคล

กลุ่มหน่ึงเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบและแนวทางในการแกปั้ญหา แบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 
  1) ความตอ้งการจ าเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่ามีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 
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  2) ความตอ้งการจ าเป็นเฉพาะเร่ืองของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
  3) ความตอ้งการจ าเป็นท่ีอยู่ในรูปแบบของปัญหาเม่ือผลผลิตไม่เพียงพอต่อความ 

ตอ้งการ 
  4) ความตอ้งการจ าเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจหรือการพิจารณาแนวทางในการ

แกปั้ญหา 
 
Barrow and Milburn (1990) ไดใ้หค้วามหมายของความตอ้งการจ าเป็น คือ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ี

อาจขาดแคลน หรือไม่ขาดแคลน แต่มีความจ าเป็นต่อวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 
Webster’s Encyclopedic Unabridyed Dictionary of the English Language (1994) ได้ให้

ความหมายของตอ้งการจ าเป็น คือ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีความจ าเป็นท าให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามความ
ตอ้งการ 

 
Dunster, K. and Duster, J. (1996) ไดใ้หค้วามหมาย ความตอ้งการการจ าเป็น คือ แรงจูงใจ

ขั้นพื้นฐาน หรือส่ิงท่ีมีความจ าเป็นของส่ิงมีชีวิตในขั้นพื้นฐาน หรือ ความตอ้งการพื้นฐาน อนัไดแ้ก่ 
อาหาร ท่ีพกัอาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม น ้าและอากาศ ท่ีบริสุทธ์ิ 

 
Rebecca (1996) ให้ความหมาย ความตอ้งการจ าเป็น คือ ช่วงระหว่างสภาพการณ์ท่ีเป็น

จริงและภาพในเป็นอุดมคติ ซ่ึงเป็นค่านิยมในชุมชน และสามารถยอมรับใหมี้การเปล่ียนแปลงได ้
 
Kaufman and English (1981) ให้ความหมายว่า ความต้องการจ าเป็น คือ ผลต่าง (Gap) 

ระหวา่งส่ิงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและส่ิงท่ีตอ้งการ 
 
สุวมิล วอ่งวาณิช (2542) ใหค้วามหมายของความตอ้งการจ าเป็น คือ ความแตกต่างระหวา่ง

ส่ิงท่ีตอ้งการ (Expected or Desired Outcome) กบัส่ิงท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั (Current Outcome) โดย
ความแตกต่างจะบอกปัญหา ซ่ึงการวางแผนการท างานจะตอ้งเร่ิมจากการประเมินบริบทเพื่อให้
ทราบสภาพท่ีของหน่วยงาน และทราบความตอ้งการท่ีจ าเป็นตอ้งได้รับการตอบสนองตอบ  การ
ด าเนินงานจึงจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการท างาน ดงันั้นจึงมีการพฒันาวิธีการวิจยัในการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Needs Assessment Research) เพื่อช่วยในการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
และหาแนวทางการแกไ้ข (สุวิมล วอ่งวาณิช, 2542) การวางแผนงานโดยมิไดค้  านึงถึงความตอ้งการ
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จ าเป็นอาจก่อให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาอยา่งไม่ส้ินสุด โดยเฉพาะโครงการดา้นสังคม การละเลยต่อ
ความตอ้งการจ าเป็นในกลุ่มเป้าหมาย อาจเป็นเหตุให้โครงการนั้นไม่บรรลุวตัถุประสงค ์ก่อให้เกิด
ความล่าชา้ในการปฏิบติังานและสูญเสียทรัพยากรไปอยา่งไร้ประโยชน์ (นิศา ชูโต, 2536 อา้งถึงใน 
สุวิมล ว่องวาณิช, 2542) ในบริบทของโรงเรียน การวิจยัการประเมินความตอ้งการจ าเป็นท าให้
สามารถทราบถึงส่ิงท่ีจ  าเป็นของผูเ้รียนท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาออกแบบการจดัการเรียนการสอน ท า
ให้ทราบถึงจุดอ่อนของผูเ้รียน สามารถระบุจุดอ่อนท่ีควรได้รับการพฒันา แนวทางท่ีโรงเรียน
สามารถพฒันาไดใ้นอนาคต และสามารถใชป้ระโยชน์ในหาแนวทางการพฒันาผูเ้รียนท่ีเหมาะสม
มากท่ีสุด ดงันั้น การจดัท าขอ้มูลสารสนเทศจึงมีความส าคญัต่อการวางแผนและการพฒันาองคก์ร 
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นท าให้สามารถก าหนดเป้าหมายขององค์กรและสามารถก าหนด
ระดบัความส าเร็จตามเป้าประสงค ์และสามารถก าหนดแนวทางการใช้ทรัพยากรและปัจจยัในการ
ปฏิบติังาน อีกทั้งสามารถระบุจุดบกพร่องหรือปัญหาภายในองค์กร เพื่อน าไปสู่การก าหนดแนว
ทางการแก้ไข การประเมินความตอ้งการจ าเป็นจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการวางแผนและ
พฒันา ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการตั้งแต่เร่ิมวางแผน ระหว่างการปฏิบติัและหลงัส้ินสุดการ
ท างาน นอกจากน้ี สุวมิล วอ่งวาณิช กล่าวถึงประโยชน์ในการประเมินความตอ้งการจ าเป็น ไดว้า่ คือ 
ส่ิงท่ีช่วยระบุปัญหาท่ีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนสามารถแกปั้ญหาไดต้รงจุดและตรงตามความตอ้งการ อีก
ทั้งในการของบประมาณในการสนับสนุนโครงการจากแหล่งเงินทุนต่างๆนอกจากน้ีในการขอ
งบประมาณสนบัสนุนโครงการจากแหล่งเงินทุนต่างๆท าใหโ้ครงการหรือองคก์รไดรั้บความเช่ือถือ 
และไดรั้บการสนบัสนุนตามท่ีคาดหวงั และการประเมินความตอ้งการจ าเป็น มีความส าคญัในการ
วางแผนแบบครบวงจร และเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและมีประโยชน์ ดงัน้ี 

 1) การประเมินความตอ้งการจ าเป็น เป็นเคร่ืองมือในการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ท าให้สามารถแนวทางโดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการโดยแทจ้ริง และเป็นการป้องกนัการสูญเสีย
ทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์ 

 2) ผลของการวิจยัความตอ้งการจ าเป็น คือ ขอ้มูลท่ีสะทอ้นสภาพของหน่วยงาน
โดยน าขอ้มูลเป็นพื้นฐานท่ีน าไปสู่การวางแผนในการก าหนดแนวทางพฒันาองค์กรให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพท่ีคาดหวงั และตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร โดยกล่าวไดว้า่ นกัวิชาการ น าขอ้มูล
จากการประเมินความตอ้งการจ าเป็นมาใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนเก่ียวกบัการบริหารและการจดัการ
ภายในองคก์รทุกขั้นตอน นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากกาประเมินความตอ้งการจ าเป็นสามารถใช้เป็น
หลกัในการด าเนินงาน และสามารถช่วยก าหนดวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานให้มีความชดัเจน 
ซ่ึงวตัถุประสงคมี์ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รนั้นอยา่งแทจ้ริง 
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 3) การประเมินความตอ้งการจ าเป็น คือ กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานโดย
น าไปสู่การพฒันาองค์กรตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของการปฏิบติังานท่ีช่วยให้การปฏิบติังานเป็นไป ตาม
เป้าประสงค ์ 

 
โดยสรุปไดว้า่ การประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีประโยชน์ในการวางแผนการด าเนินงาน

ท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิผลตามท่ีหวงั และขอ้มูลสามารถใชเ้ป็นหลกัเทียบความส าเร็จในการด าเนินงาน
ในการวางแผนขององคก์ร การพฒันาบุคลากรภายในองคก์ร และการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
เป็นประโยชน์มิติของการศึกษาท่ีมีเป้าประสงค์ในการพฒันาผูเ้รียนซ่ึงเป็นขั้นตอนส าคญัส าหรับ
ผูส้อนท่ีตอ้งท าการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียน ส่งผลใหเ้กิดการรู้จกัผูเ้รียนท่ีดียิง่ข้ึน 

 
2.2.2   การจดัล าดบัความส าคญัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 
สุวิมล วอ่งวาณิช (2550) กล่าววา่ไว ้การประเมินความตอ้งการจ าเป็นจะอยูบ่นพื้นฐานท่ี

ส าคญั 2 ประการ อนัไดแ้ก่ ประการท่ีหน่ึง คือ หลกัความแตกต่าง (Discrepancy)  ประการท่ีสอง  คือ 
หลกัความส าคญั (Importance) จากหลกัการทั้ง 2 ประการในการวจิยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นซ่ึง
มีกระบวนการโดยทัว่ไปโดยประกอบดว้ยขั้นตอนการด าเนินงานท่ีแบ่งได ้5 ขั้นตอน คือ 

1) การศึกษาส่ิงท่ีมุ่งหวงั หรือ สภาพท่ีคาดหวงั (What should be) 
2) การศึกษาสภาพท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั (What is) 
3) การวิเคราะห์ความต่างของข้อมูลท่ีได้จาก ขอ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 น ามาจดัล าดับ

ความส าคญัของผลท่ีเกิดข้ึนซ่ึงสามารถก าหนดเป็นความตอ้งการจ าเป็น 
4) การวิเคราะห์หาสาเหตุของความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนในข้อท่ี 3 และจัดล าดับ    

ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
5) การศึกษาและการก าหนดแนวในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการ

จ าเป็นท่ีวเิคราะห์ไดจ้ากขอ้ท่ี 4  
  

นอกจากหลกัขา้งตน้ผูว้ิจยัตอ้งค านึงถึงประเด็นอ่ืนๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งต่อการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็น อนัไดแ้ก่ การก าหนดขอบเขตของการวิจยั ระดบัความตอ้งการจ าเป็น ประเภท
ของความตอ้งการจ าเป็น และกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการแปลความหมายของความตอ้งการจ าเป็น โดย
สามารถจ าแนกความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน้ี 1) การระบุความ
ตอ้งการจ าเป็น(Needs Identification) เพื่อระบุความตอ้งการจ าเป็นท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร  2) การ
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วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) เพื่อในการวิเคราะห์สาเหตุท่ีเกิดความต้องการ
จ าเป็น   และ 3) การก าหนดแนวทางในการแกไ้ข (Needs Solution) เพื่อจดัการปัญหาท่ีเกิดจากความ
ต้องการจ าเป็น ซ่ึงมีการประเมินสรุปขั้นสุดท้ายว่าขั้นตอนใดควรน าไปปฏิบัติมากท่ีสุด โดย
ผลการวจิยัทุกขั้นตอนจะใชว้ธีิการวจิยัความตอ้งการจ าเป็น 

 
สุวมิล วอ่งวาณิช (2550) ไดจ้  าแนกเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นได ้ดงัน้ี 

1) การส ารวจ  คือ  การระบุความต้องการจ าเป็นโดยใช้วิธีการส ารวจ (Needs 
Survey) ใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ์ ในการเก็บ
ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะมีความคุน้ชินกบัวิธีการวิจยัน้ีเน่ืองจากเป็นวิจยัขั้นพื้นฐานมีกระบวนการวิจยัไม่
ซบัซ้อน  เม่ือผูว้ิจยัก าหนดประเด็นในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นโดยก าหนดจุดมุ่งหมาย ระบุ
ประเภทของการวิจยัความตอ้งการจ าเป็น ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง วิธีการรวบรวมขอ้มูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและการน าเสนอขอ้มูล ประเด็นท่ีส าคญัของการวิจยัประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นโดยใช้วิธีการส ารวจ คือ การนิยาม  โดยการนิยามความต้องการจ าเป็นความแตกต่าง 
(Discrepancy Definition) หรือ นิยามความตอ้งการจ าเป็นการแกปั้ญหา (Solution Definition) ซ่ึงจะ
ส่งผลในการสร้างเคร่ืองมือและเก็บรวบรวมขอ้มูล และใหค้วามส าคญัในการจดัล าดบัความตอ้งการ
จ าเป็นของขอ้มูลดว้ย (Needs Prioritization) 

2) การใช้แบบสอบถาม  คือ  การจดัเก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม สามารถ
สอบถามไดโ้ดยทางไปรษณีย ์การสอบถามทางเคร่ืองมือส่ือสาร เช่น โทรศพัท ์การเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามจะเนน้การศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายท่ีมีขนาดใหญ่มีลกัษณะเป็นระดบักลุ่มบุคคล หรือ
องคก์ร ซ่ึงลกัษณะของขอ้มูลมีการแสดงความคิดเห็นตามความรู้สึกของผูต้อบ จุดมุ่งหมายของการ
ส ารวจความตอ้งการจ าเป็นโดยใช้แบบสอบถามเพื่อน าไปใช้ในการพฒันาการปฏิบติังานภายใน
องค์กร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินความจ าเป็นโดยใช้แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่จะก าหนด
รูปแบบมาตรฐานประมาณค่า แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  (1) รูปแบบการตอบสนองเด่ียว (Single 
Response Format)  และ (2) รูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual Response Format) โดยกลุ่มตวัอย่างให้
ขอ้มูลสภาพตามจริงและขอ้มูลสภาพท่ีคาดหวงั 

3) การสัมภาษณ์  คือ  การส ารวจดว้ยการสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลท่ีไดค้วาม
นิยมเช่นเดียวกบัการใช้แบบสอบถาม เน่ืองจากสามารถเก็บขอ้มูลไดง่้ายและไม่ซบัซ้อนแต่ตอ้งใช้
เวลาเก็บขอ้มูลค่อนขา้งมาก เน่ืองจากตอ้งใช้เวลาในการเก็บขอ้มูลนาน วิธีการสัมภาษณ์เป็นการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นรูปแบบสมบูรณ์  แต่การสัมภาษณ์มีความจ าเป็นต้องบุคคลท่ีให้
สัมภาษณ์ท่ีเขา้ใจบริบทหรือมีความเก่ียวขอ้งต่อสถานการณ์ท่ีตอ้งการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
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4) การสังเกต  คือ  การประเมินความตอ้งการจ าเป็นโดยใช้วิธีการสังเกตจะมีการ
น าไปใชน้อ้ยกวา่แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เน่ืองจากมีการส้ินเปลืองเวลาในการเก็บขอ้มูล ใช้
ระยะเวลาค่อนขา้งมากในการเก็บขอ้มูลและขอ้มูลมีความซบัซ้อน ผูว้ิจยัจึงใชก้ารสังเกตเป็นขอ้มูล
ประกอบ วิธีการสังเกตจะท ากบักลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก หากกลุ่มเป้าหมายมีขนาดกวา้งวิธีการ
สังเกตก็ไม่เหมาะสมในการเก็บขอ้มูล การประเมินความต้องการจ าเป็นโดยใช้วิธีการสังเกตมี
จุดมุ่งหมายเพื่อระบุความตอ้งการจ าเป็น (Needs Identification)   วธีิการโดยการสังเกตอาจมีขอ้จ ากดั
ในการวิเคราะห์หาสาเหตุ ดังนั้น การวิเคราะห์ข้อมูลจึงมีความจ าเป็นในการเลือกวิธีต่างๆให้
สอดคลอ้งกบัขอ้มูล 

5) การจดัล าดบัความส าคญั (Priority Setting) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการจดัความ
ตอ้งการจ าเป็น การหาสาเหตุและการหาแนวทางการแกไ้ขจะส่งผลให้การประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นมีความสมบูรณ์ ซ่ึงสามารถหาแนวทางการแกไ้ขไดต่้อไป การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น
คือการวิเคราะห์และการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นและน ามาเรียงล าดบั(Sort) โดยเรียงล าดบัความ
จ าเป็นท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดไปหาความส าคัญจ าเป็นน้อยท่ีสุด(สุวิมล ว่องวาณิช, 2550)  
วตัถุประสงค์ของการวิจยัจดัล าดบัความส าคญั คือ การบอกความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีความส าคญั
จ าเป็นมากท่ีสุดและจ าเป็นตอ้งรีบเร่งในการแกไ้ขและพฒันามากท่ีสุดภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากดั วิธีการใช้การประเมินความแตกต่างเป็นวิธีท่ีนิยมเป็นอย่างมาก การประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นมีโมเดล ดงัน้ี 

 (1) วิธี Mean Difference Method (MDF) โดยหาผลต่างของค่าเฉล่ีย I และ 
ค่าเฉล่ีย D (Rank Order of Difference Scores)  

 MDF = I – D 
ขอ้ดีในการใชว้ิธีจดัล าดบัความส าคญัผลต่างของค่าเฉล่ีย คือ วิธีน้ีท่ีสามารถ

วเิคราะห์โดยง่าย  
 ขอ้เสียในการใชว้ธีิจดัล าดบัความส าคญัผลต่างของค่าเฉล่ีย คือ คะแนนความ

แตกต่าง(Difference Scores) มีค่าคะแนนเท่ากนัท าใหก้ารวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นมีความส าคญั
เท่ากนั ซ่ึงผูว้จิยัใหค้่าความสนใจสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีพึ่งประสงค ์

 (2) วิธี Priority Needs Index (PNI) คือ วิธีการดัดแปลงการจัดเรียงความ
ต้องการจ าเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคาดหวงัและค่าเฉล่ียความเป็นจริง(Mean 
Difference) เป็นการสังเกตความแตกต่างของน ้ าหนกัของค่าเฉล่ีย ค่า I และ ค่า D ดว้ย น ้ าหนกัของ
ค่า I  

 PNI = (I-D) x I     
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 (3) วิธี Modified Priority Needs Index: PNI modified คือ วิธีหาค่าผลต่าง
ของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงั ค่า I ลบ ค่า D และหารดว้ย ค่า D เพื่อดูค่าควบคุมของความ
ตอ้งการจ าเป็นและมีความจ าเป็นตอ้งใชส้ภาพปัจจุบนัเป็นฐานในการค านวณอตัราการพฒันาสภาพ
ท่ีคาดหวงัของกลุ่มการวจิยั (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550) 

(PNI modified)   =     D 
   (I −D) 

PNI แทน ค่าการจดัเรียงความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
I แทน คะแนนเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงั 
D แทน คะแนนเฉล่ียสภาพปัจจุบนั 

 (4) วิธีการวิเคราะห์ (Matrix Analysis) คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนท่ีองค์กรควรไดรั้บการพฒันา โดยสามารถแบ่งตาราง
เป็น 4 ช่อง โดยแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพท่ีพึ่งประสงค(์ส่ิงท่ีควรจะเป็น)และสภาพปัจจุบนั
ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการประเมินความต้องการจ าเป็น  Khong-ngama, Wongwanichb, and Piromsombatc 
(2013) ผลการศึกษา Principals’ and Teachers’ Use of Evaluation Results for Student Learning in 
Science กล่าวไวว้่า ความต้องการจ าเป็นน ามาใช้ โดย นงลักษณ์ วิรัชชัย และ สุวิมล ว่องวาณิช 
(สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550) ก าหนดค่าความส าคญัจ าเป็น (PNImodified ) พบวา่ ความตอ้งการจ าเป็นตอ้งมี
ค่า อยา่งนอ้ย .30 หรือ 30% ซ่ึงมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสูงท่ีสุด 

 

2.3 บริบทโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 

ส านักการศึกษากรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบังานการจดัการศึกษาของเขต
กรุงเทพมหานคร พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ดูแลและพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เสริมสร้างความปลอดภยั และสร้างเสริมสุขภาพของเด็กและเยาวชนให้มีคุณภาพและศกัยภาพตาม
ความตอ้งการของประเทศและประชาคมอาเซียน 

 
กรุงเทพมหานครแบ่งหน่วยการปกครองทางมหาดไทยออกเป็น 50 เขต โรงเรียนในสังกดั

กรุงเทพมหานครทั้งหมด 437 โรงเรียน ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้งหมด 14,255 คน 
 
ส านกังานเขตหนองแขม จดัตั้งอยู ่555 ถ. เพชรเกษม แขวง หนองคา้งพลู เขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร 10160 มีโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1 และ ช่วงชั้นท่ี 2 สังกดั
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ส านักงานเขตหนองแขม ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 6 โรงเรียน (ส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2563) ไดแ้ก่ 

 
2.3.1 โรงเรียนวดัอุดมรังสี เปิดท าการเรียนการสอน ระดับชั้นก่อนประถมศึกษาถึง

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  มีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งหมด 121 คน จ านวน
นกัเรียนทั้งหมด 2,326 คน 

 
2.3.2 โรงเรียนวดัหนองแขม(สหราษฎร์บูรณะ) เปิดท าการเรียนการสอน ระดบัชั้นก่อน

ประถมศึกษาถึงระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  มีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งหมด 93 
คน จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 1,950 คน 

 
2.3.3 โรงเรียนบา้นขุนประเทศเปิดท าการเรียนการสอน ระดบัชั้นก่อนประถมศึกษาถึง

ระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีมีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งหมด 82 คน จ านวน
นกัเรียนทั้งหมด 1,603 คน 

 
2.3.4 โรงเรียนวดัศรีนวลธรรมวิมล เปิดท าการเรียนการสอน ระดบัชั้นก่อนประถมศึกษา

ถึงระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี มีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งหมด 72 คน จ านวน
นกัเรียนทั้งหมด 1,416 คน 

 
2.3.5 โรงเรียนประชาบ ารุง เปิดท าการเรียนการสอน ระดับชั้นก่อนประถมศึกษาถึง

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งหมด 62 คน จ านวนนกัเรียน
ทั้งหมด 1,168 คน 

 
2.3.6 โรงเรียนมนตจ์รัสสิงห์อนุสรณ์เปิดท าการเรียนการสอน ระดบัชั้นก่อนประถมศึกษา

ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งหมด 21 คน จ านวน
นกัเรียนทั้งหมด 317 คน 
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2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.4.1  งานวจิยัในประเทศ 
 

        อรัญ ร่วมสุข (2558) ได้ท าการวิจัย การส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบว่า การส่งเสริม
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน โดยการเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ ด้านแบบวิธีการคิด ด้านความรอบรู้แห่งตน ด้านการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั และดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ เม่ือเปรียบเทียบ
การส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต3 โดยจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาพบวา่ สถานศึกษาขนาดใหญ่จะ
มีการปฏิบติัรายดา้นมากกว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดเล็กมีการปฏิบติัรายดา้น
มากวา่สถานศึกษาขนาดกลาง ซ่ึงสรุปผลการวิเคราะห์ในแต่ละดา้นไวด้งัน้ี   1) ดา้นความรอบรู้แห่ง
ตน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการส่งเสริมให้สมาชิกในองค์กรหรือหน่วยงานมีความรอบรู้ มีการ
พฒันาและฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง   2) ดา้นแบบวิธีการคิด ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้บุคลากรประยุกต์
ความรู้ท่ีไดใ้ห้เป็นแนวคิดของตนเองและสามารถน าไปเผยแพร่ และพฒันามาใชป้ระโยชน์ในการ
ท างาน   3) ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัตั้งคณะกรรมการในการก าหนด
วิสัยทศัน์ และก าหนดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์และก าหนดทิศทางการบริหาร
และเป้าหมายขององคก์รร่วมกนั   4) ดา้นเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบายและ
เป้าหมายร่วมกนั มีการสร้างบรรยากาศในองค์กรร่วมกนั และ   5) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
ผูบ้ริหารมีการวางแผนร่วมกบับุคลากรทุกฝ่ายซ่ึงแผนการด าเนินงานตอ้งมีความชดั และผูบ้ริหาร
ตอ้งมีการพฒันาความคิดและสร้างกระบวนการทางความคิดใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 
 
  ไพลิน บุญนา (2559) ไดท้  าการวจิยั ลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี ผลการวิจยัพบว่า มีลกัษณะมีความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัดีมาก สามารถเรียงอนัดบัไดด้งัน้ี  1) ดา้นวิสัยทศัน์ร่วม   2) ดา้น
การเรียนของทีม   3) ด้านแบบแผนความคิด   4) ด้านการคิดเชิงระบบ   5) ด้านความรอบรู้ของ
บุคลากร ดงันั้น องคก์รแห่งการเรียนจึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาให้องคก์รมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั โดย
เน้นการท างานเป็นทีมซ่ึงท าให้เกิดการคิดอย่างเป็นระบบและมีแบบแผน ส่งผลให้บุคลากรเกิด
ความรู้และความช านาญในการปฏิบติังาน 
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  บุษยมาศ สิทธิพนัธ์ (2559) ไดท้  าการวิจยั ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัดีมาก ซ่ึงสามารถสังเกตได ้โดย
เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก คือ   1) การเรียนรู้เป็นทีม   2) ความรอบรู้แห่งตน และ   3) การมีวิสัยทศัน์
ร่วมกนั ดงันั้น องคก์รแห่งการเรียนรู้มีการสนบัสนุนการเรียนเป็นทีม เพิ่มทกัษะและความสามารถ
ของตน และการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั ส่งผลใหอ้งคก์รมีการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
  สุรียพ์ร บุญถนอม (2559) ไดท้  าการวิจยั องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนราชโบริกานุ
เคราะห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัดีมาก  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การคิดเชิงระบบ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผน
ทางความคิด การเรียนรู้ของทีม และวิสัยทศัน์ร่วม ตามล าดบั ดงันั้น องค์กรแห่งการเรียนรู้มีการ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รมีการเรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพอยา่งเตม็ความสามารถ ดา้นแบบแผน
ทางความคิด ควรศึกษาแนวคิดจากนกัทฤษฏีหรือผูท่ี้ประสบความส าเร็จและมีความเช่ียวชาญ มีการ
พฒันาความรู้ แลกเปล่ียนทศันคติและความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นโดยฝึกการคิดอยา่งมีระบบ ดา้นวสิัยทศัน์
ร่วม มีการพูดคุยแลกเปล่ียนแนวความคิดจากบุคคลภายในและภายนอกองค์กร วิสัยทศัน์ของ
สถานศึกษา เพื่อหาแนวทางพฒันาสถานศึกษาอยา่งมีคุณภาพ ดา้นการเรียนรู้ของทีม มีการประชุม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในกลุ่มหรือทีมงานอยา่งสม ่าเสมอ ยอมรับความคิดเห็นและมีการวางแผน
ร่วมกนัอย่างเป็นระบบ สามารถเขา้ใจปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ มีการแกปั้ญหา
และทบทวนการท างานโดยใชเ้หตุและผล 
 
  ปาริชาต ค าภาบุตร (2559) ไดท้  าการวิจยั การพฒันาแนวทางพฒันาสถานศึกษาสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  1) องค์ประกอบและตัวช้ีวดัในการพัฒนา
สถานศึกษาสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จากสภาพสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ยไดแ้ก่   (1) ทกัษะของสมาชิก   (2) เรียนรู้วธีิการปฏิบติั   (3) ทศันคติของสมาชิก  ( 4) 
ภาวะผูน้ าของทีม   (5) การให้ความส าคญัแก่ความคิดท่ีหลากหลาย   (6) ความสามารถในการเขา้ใจ   
(7) การตรวจสอบและเรียนรู้   และ   (8) การส่ือสารองคก์รแห่งการเรียนรู้  2) ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี   (1) ทศันคติของสมาชิก   (2) ความสามารถและความเขา้ใจ   (3) ทกัษะ
สมาชิก   (4) การส่ือสารในทีม  (5) การตรวจสอบเรียนรู้   (6) เรียนรู้วิธีปฏิบติั   (7) ภาวะผูน้ า   และ
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(8) การใหค้วามส าคญัแก่ความคิดท่ีหลากหลาย การพฒันาแนวทางสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ จากผลสัมภาษณ์ สามารถสรุปไดด้งัน้ี การส่งเสริมบุคลากรให้มีองค์ความรู้สามารถน า
ความรู้มาพฒันาองคก์รได ้บุคลากรตอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั 
ให้ความส าคญัต่อเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของส่วนรวม มีการศึกษาดูงานหน่วยงานอ่ืนเพื่อน า
ความรู้มาปรับปรุงองค์กร เขา้รับการอบรมหรือการประชุมทางวิชาการ น าส่ือและเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาเพื่อให้บุคลากรแสวงหากระบวนความรู้และแนวความคิดด้วย
ตนเองส่งผลให้บุคลากรมีความพร้อมท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเองอยู่เสมอ มีความตระหนกัใน
การแสวงหาความรู้และเทคนิคใหม่ๆเพื่อพฒันางานให้มีคุณภาพ บุคลากรในองคก์รมีความรักและ
หวงัดีต่อกนั มีความเช่ือและศรัทธาโดยปราศจากความหวาดระแวงซ่ึงกนัและกนั สนบัสนุนและ
ส่งเสริมกนัและกนัอยา่งเต็มความสามารถดว้ยความจริงใจ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งเปิดเผยและ
อภิปรายแสดงทศัคติท่ีแตกต่างกนัอย่างไร้ปัญหาและอุปสรรค สถานศึกษามีการส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้วธีิปฏิบติังานร่วมกบัสมาชิกในองคก์รอยูเ่สมอ มีการศึกษาหาความรู้และฝึกฝนทกัษะร่วมกนั 
มีการวางแผนการปฏิบติังานก่อนและหลังการด าเนินงานเพื่อทบทวนกระบวนการท างานและ
แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผูบ้ริหารควรมีการมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบแก่บุคลากรอย่าง
เหมาะสม สนบัสนุนดา้นวสัดุและอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่เตม็ท่ี ผูบ้ริหารมีการมอบหมาย
รางวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานและไกล่เกล่ียเม่ือเกิดขอ้ปัญหาในการเรียนรู้ร่วมกนั มีการ
ตรวจสอบและเรียนร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองเม่ือพบขอ้บกพร่องตอ้งแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเพื่อหาจุดอ่อน
และจุดแขง็ขององคก์ร 
 
  โสภณ งามสวย (2559) ไดท้  าการวิจยั การพฒันาแนวทางความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 24 พบวา่ 1) ความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิ ให้ความคิดเห็นใน
ระดบัมากท่ีสุด สามารถเรียงล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี (1)ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์   (2)ดา้นการเรียนรู้
ของทีม  (3)ดา้นการมีแบบแผนความคิด   (4)ดา้นความรอบรู้แห่งตน   และ (5) ดา้นการคิดอยา่งเป็น
ระบบ  2) จากการศึกษาสภาพปัจจุบนัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
สภาพท่ีพึ่งประสงค์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 24 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สามารถจดัล าดบัความส าคญั ไดด้งัน้ี(1) 
ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ   (2) ดา้นความรอบรู้แห่งตน      (3) ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั  (4) 
ด้านการเรียนรู้ของทีม   (5) ด้านการมีแบบแผนความคิดอ่าน   ซ่ึงองค์ประกอบสามารถน ามาใช้
พฒันาความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และเป็นประโยชน์ต่อการบริหารการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
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  วรุตม ์แสงเครือสุข (2560) ไดท้  าการวจิยั ปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริม
บุคลากรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนันทนวิทย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ การด าเนินส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะ
จนัทร์ จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นขององคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบ
ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวิทย ์อ าเภอ
เกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีแนวทางการพฒันาการด าเนินงานให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดย
เนน้การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัขององคก์ร มีการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี บุคลากร
ท าความเขา้ใจในขอ้มูลต่างๆให้เกิดความชดัเจนก่อนแสดงความคิดเห็น ผูบ้ริหารรับฟังขอ้คิดเห็น
ของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม สถานศึกษาควรส่งเสริมใหส้ร้างบรรยากาศและแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พฒันาให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้เพิ่มข้ึน มีการส่งเสริมการปฏิบติังานขา้ม
สายงาน มีการยอมรับความคิดเห็นและยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
 
  พนิดา มากสมบติั (2560) ไดท้  าการวิจยั การจดัการความรู้สู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ ส านกั
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยับูรพา พบวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ของส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ระดบัความเห็นดว้ยมากทุกขอ้ สามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ดา้นการมีรูปแบบความคิด ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้น
การคิดเชิงระบบ และ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม ตามล าดบั การจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 
  พิชชาภา อ่างสุวรรณ (2560) ไดท้  าการวจิยั การพฒันาแนวทางสู่ความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 
ผลการวิจยัพบว่า สภาพปัจจุบนัและสภาพพึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สภาพพึง
ประสงค์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความตอ้งการจ าเป็นใน
การพฒันา โดยเรียงล าดบัความตอ้งการได้ดังน้ี   1) ด้านองค์กร   2) ด้านระบบสมาชิก   3) ด้าน
ระบบการเรียนรู้   4) ด้านระบบเทคโนโลยี   และ   5) ด้านระบบความรู้   การพฒันาสู่ความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้พบว่าแต่ละดา้นมีการพฒันาดงัน้ี ด้านองค์กรมีการพฒันา 9 แนวทาง ด้าน
ระบบสมาชิกมีการพฒันา 11 แนวทาง ด้านระบบการเรียนรู้มีการพฒันา 13 แนวทาง ด้านระบบ
เทคโนโลยีมีการพฒันา 13 แนวทาง และดา้นระบบความรู้มีการพัฒนา 11 แนวทาง โดยรวมมีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงความเป็นไปไดโ้ดยรวมอยูร่ะดบัมาก   
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  ทองเพียร เตยหอม (2562) ได้ท าการวิจยั แนวทางการพฒันาความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี เขต 1 พบว่า การ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดบัมาก แนวทางการพฒันาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มี
ดงัน้ี 1) ดา้นการคิดเชิงระบบ คือ สถานศึกษาควรสนบัสนุนในการจดัท าคู่มือร่วมกบับุคลากรในการ
ก าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ในการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารสร้างความคิดแบบองค์รวมมีการประชุม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการฝึกคิดและปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ   2) ดา้นการรอบรู้แห่งตน คือ สถานศึกษา
มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน มีการส ารวจความตอ้งการในการพฒันาตน มีการจดัสัมมนา 
ประชุม หรือ อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษา มีการจดัท า ID Plan เพื่อก าหนดแนวทาง
และจดัท าแนวทางในการพฒันาตนเอง และน าความรู้ท่ีดีจดัการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ และ
เป็นส่วนหน่ึงในเกณฑก์ารประเมินวทิยฐานะ   3) ดา้นการมีแบบแผนความคิด คือ สถานศึกษามีการ
จดัท าระบบการรายงานผลการด าเนินงาน ก าหนดนโยบายและมาตรฐานต่างๆเพื่อสนบัสนุนให้
บุคลากรในสถานศึกษามีการพฒันาตนเองและมีช่องทางในการจดัการน าเสนอผลงานทางวิชาการ 
ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการด าเนินงาน แสดงความคิดเห็น ให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันา มีการจดัท าชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC)   4) ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วม คือ สถานศึกษามี
ช่องทางการแสดงความคิดเห็นเพื่อน าผลการประเมินไปก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วม มีการ
ก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา โดยน าผลจากการประเมินจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาในแต่
ละปี และ   5) ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม คือ สถานศึกษามีการวิเคราะห์องค์กรโดยการเปิด
โอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษาแสดงความคิดเห็นเพื่อการพฒันาองค์กรโดยการใช้วงจรPDCA
โดยก าหนดให้มีการจดัท าชุมชนแห่งการเรียนรู้(PLC) เพื่อศึกษาปัญหาและแกปั้ญหาร่วมกนั ท าให้
เกิดทกัษะในการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
 
  2.4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 
  Silins, Zarins, and Mulford (1998) ไดจ้ดัท าการวจิยัเพื่อหาคุณลกัษณะและกระบวนการท่ี
บ่งช้ีโรงเรียนเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (What Characteristics and Processes Define a School as a 
Learning Organization) เป็นการวิจยัในโครงการวิจยัของประเทศออสเตรเลีย กลุ่มตวัอยา่งคือคณะ
ครูและผูบ้ริหารโรงเรียนในรัฐออสเตรเลียใต(้South Australia) และแทสมาเนีย (Tasmania) ผูว้จิยัได้
น าเสนอลกัษณะของโรงเรียนท่ีมีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มี 7 ดา้น คือ   1) การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม   2) การพฒันาเป้าหมายร่วมกนั   3) การสร้างบรรยากาศในการจดัการเรียนการสอน
แบบการร่วมมือ กระตุ้นการใช้ความริเร่ิมและกล้าเส่ียง มีการทบทวนส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งและส่ิงท่ีมี
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อิทธิพลต่อการท างานของโรงเรียน การสร้างงานให้ดีข้ึน และการสร้างโอกาสในการพฒันาวิชาชีพ
อย่างต่อเน่ือง ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัใช้ใช้การวิเคราะห์เชิงส ารวจ ผลการวิจยั
พบวา่ องคป์ระกอบท่ีไดส้ร้างข้ึนไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงสังเกตและทดลอง ซ่ึงผูจ้ดัท าได้
สร้างรูปแบบองค์ประกอบใหม่ ได ้  4 องค์ประกอบ ดงัน้ี   1) การสร้างบรรยากาศท่ีไวใ้จและให้
ความร่วมมือ   2) การริเร่ิมและกลา้ท่ีจะเส่ียง   3) พนัธกิจและการพฒันาในวิชาชีพ และ   4) การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงการยืนยนั พบว่า โมเดลของโครงสร้างคุณลักษณะท่ีก าหนดมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงสังเกต 
 
  Maki (2001) ได้จดัการวิจยั เร่ืองโรงเรียนในฐานะองค์กรแห่งการเรียนรู้: ครูชาวญ่ีปุ่น
เรียนรู้ท่ีจะปฏิบติังานท่ีไม่ไดรั้บการสอนมาก่อนอยา่งไร ผลการวิจยัพบวา่ การเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีควร
กระท าโดยครู เน่ืองจากท าให้การเรียนรู้ง่ายข้ึน และค่านิยมของครูเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ การ
ทดลองจึงเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเรียนรู้การท างานและใช้โครงสร้างการท างานท่ีหลากหลาย 
ผลการวิจยัไดก้ล่าวถึง ลกัษณะเฉพาะของรูปแบบในการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงการจดักิจกรรมการเรียนรู้
เปล่ียนล าดบัตามความสนใจในอาชีพใน 4 ขั้นตอน คือ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยการ
มอบหมายงานให้หลากหลาย การปฏิบัติซ ้ า  การนิเทศ เป็นงานประจ าด้านการบริหาร มี
ความสัมพนัธ์ในการเรียนรู้ ในขั้นตอนท่ี1 บุคลากรร่วมกนัปรึกษาหาแนวทางการปฏิบติังาน ใน
ขั้นตอนท่ี 2 และ 3 บุคลากรปฏิบติัโดยการศึกษาดว้ยตนเอง และขั้นสุดทา้ยบุคลากรขอค าช้ีแนะและ
ค าปรึกษาคณะผูบ้ริหาร การพฒันาและการแกไ้ขปัญหาเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัในการจดัการศึกษา 
เน่ืองจากการศึกษาไม่มีขอ้ก าหนดแบบแผนว่าจะเรียนรู้อย่างไร เม่ือเปรียบเทียบกบัการเรียนของ
อเมริกันพบว่า ครูของอเมริกันมีลักษณะมีความเฉพาะซ่ึงตรงข้ามกบัครูชาวญ่ีปุ่นโดยเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยครูชาวอเมริกันมีแนวโน้มท่ีได้รับทักษะพื้นฐานและนิสัยการปฏิบัติงานท่ีดี การ
ฝึกอบรมเป็นหลกัการศึกษาและเรียนรู้ท่ีส าคญัของการปฏิบติังาน รวมถึงการจดัการท่ีจดัสรรอย่าง
เป็นระบบ   การศึกษาวจิยัน้ีมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัทิศทางในการเรียนรู้มีค านิยามท่ีหลากหลาย และ
มีรูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 
 
  Meckler (2001) ได้จดัการวิจยัเก่ียวกับอิทธิพลท่ีมีต่อการด าเนินในการให้การส่งผ่าน
ความรู้ในองคก์ร ผูว้จิยักล่าววา่ ความรู้คือทรัพยากรและเป็นทรัพยท่ี์ส าคญัท่ีองคส์ามารถหยบิยกข้ึน
มาและเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย สภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัมีคุณภาพในการส่งผา่นความรู้ภายใน
องค์กรตามยุทธศาสตร์ แต่ละองค์กรตอ้งออกแบบและก าหนดให้เป็นระเบียบเพื่อท าให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ ท าให้หน่วยงานเกิดล่ืนไหลของทรัพยากรโดยข้ึนอยู่กบัคุณลักษณะตาม
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บริบทของความรู้ ผูว้ิจยัมีการส ารวจคุณลกัษณะของความรู้ภายในองค์กรระหว่างบุคลากรและ
หน่วยงาน การส่งเสริมความรู้ให้อยูใ่นขอบเขตของการจดัการความรู้ เช่ือมโยงยุทธศาสตร์ ทฤษฏี 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และองค์กร ผูว้ิจยัน าผลท่ีได้รับวิเคราะห์และสังเคราะห์น าเสนอรูปแบบท่ี
สามารถทดสอบได ้ ซ่ึงอธิบายทิศทาง กลยุทธ์ แนวทางความสนใจ อุปกรณ์ในการส่ือสาร แหล่ง
ความรู้ท่ีน ามาพิจารณาและด าเนินการถ่ายทอดความรู้ในการทอดถ่ายโครงการ 
 
  Ribiere (2001) ไดจ้ดัการวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความส าเร็จของการน าเอาการ
บริหารจดัการความรู้ไปใช้กบัทิศทางและคุณสมบติัของวฒันธรรมองค์การ โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยั ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวขอ้งวฒันธรรมองคก์ารในการบริหารและ
จดัการความรู้ และดชันีบ่งช้ีความส าเร็จในการจดัการความรู้ ประชากร ผูบ้ริหาร และพนกังานใน
องค์กรของอเมริกาและยุโรป มีผูต้อบแบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 88 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมในการแลกเปล่ียนผลประโยชน์และโอกาสใน
การบรรลุผลมีผลสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 
 
  Bryant (2003) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทของภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงในการสร้าง การ
แบ่งปัน และการใชป้ระโยชน์ความรู้ขององคก์ร ผูว้จิยักล่าววา่ นกัการศึกษาใชว้ธีิการบริหารจดัการ
ความรู้อยา่งมีคุณภาพ โดยองคก์รจะไดรั้บประโยชน์ในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน ผูน้ าจะเป็นศูนยก์ลาง
ของการบริหารท าให้จดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล การบริหารการจดัการความรู้ประกอบดว้ย 
3 ประการ คือ กระบวนการสร้าง กระบวนการแบ่งปัน และการน าไปใชป้ระโยชน์อยา่งหลากหลาย 
ผูน้ าจะเป็นศูนยใ์นการด าเนินกระบวนการในระดบัท่ีหลากหลายขององคก์ร การศึกษาบทบาทของ
ผูน้ าในการเปล่ียนแปลงความรู้ท าให้ได้เปรียบในการด าเนินงานซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีบุคลากรตอ้ง
เขา้ใจแนวคิดของผูน้ าและองค์กร ภาวะผูน้ าในการเปล่ียนแปลงอาจส่งผลต่อการสร้างและการ
ถ่ายทอดความรู้ในระดบักลุ่มหรือบุคคล หากผูน้ าแบบแลกเปล่ียนจะมีคุณภาพมากในการน าความรู้
ท่ีไดรั้บไปใช้ประโยชน์ในกลุ่มหรือองค์กร การศึกษาน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการบูรณาการขององค์
ความรู้ในสภาวะผูน้ าของการเปล่ียนแปลงกบัองคก์รแห่งความรู้ 
  
  สรุปได้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้มีความส าคัญอย่างมากในการบริหารจัดการและ
ด าเนินงาน เพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สถานศึกษาเป็นองคก์รท่ีมีส่วนส าคญัในการ
พฒันาก าลังคนเพื่อพฒันาประเทศในอนาคต ดังนั้ น ผูบ้ริหารและบุคลากรขององค์กรทุกคน
จ าเป็นตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจ ค านึงถึงความส าคญัของการสร้างและการพฒันาคุณภาพของ
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องคก์รอยา่งต่อเน่ือง เพื่อกา้วทนัสถานการณ์และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี โดยแนวคิดของ 
Senge (2006) เป็นแนวคิดท่ีแสดงถึงความส าคญัโดยสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นสถานศึกษา ซ่ึงยึด
หลกัส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่   1) ความเช่ียวชาญของบุคคล   2) แบบแผนทางความคิด   3) วสิัยทศัน์
ร่วม  4) การเรียนรู้ของทีม   5) การคิดเชิงระบบ จากแนวคิดของนกัการศึกษาและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์และมีคุณค่า ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัทางความคิดของ
บุคลากรในองคก์ร และยดึถือเป็นกลวธีิในการพฒันาองคก์รใหมี้คุณภาพ  



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย  
 

การวิจยั เร่ือง การศึกษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ใช้ระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method)  โดย
ประกอบดว้ย การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
แบ่งการวิจยัเป็น 2 ระยะ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพพึงประสงค ์และความ
ตอ้งการจ าเป็นขององคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนอง
แขม กรุงเทพมหานคร  และเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดน้ าเสนอวธีิการด าเนินการ
วจิยั ดงัน้ี  

 

3.1 ระเบียบวธิีวจิัย 
 

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 ประชากร  ไดแ้ก่  ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหนอง
แขม กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2563 รวมทั้งส้ิน 6 โรงเรียน จ านวน 451 คน  (ส านกัการศึกษา
กรุงเทพมหานคร, 2563) 
 
 3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง  
 

กลุ่มตวัอย่าง  ได้แก่  ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2563 จ านวน 451 คน และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan (1970) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 210 คน และ ก าหนดสัดส่วน
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามโรงเรียนและไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งแต่ละโรงเรียน ดงัรายละเอียดในตาราง 
3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอย่างครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนสังกดัส านักงาน              
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

โรงเรียน 
ประชากรครูและ
บุคคลากรทางการ

ศึกษา 

ร้อยละของประชากร
ครูและบุคคลากร

ทางการศึกษาทั้งหมด 
กลุ่มตวัอยา่ง 

โรงเรียนวดัอุดมรังสี 121 26.83 57 
โรงเรียนวดัหนองแขม 93 20.62 44 
โรงเรียนบา้นขนุประเทศ 82 18.18 39 
โรงเรียนวดัศรีนวลธรรมวมิล  72 15.96 33 
โรงเรียนประชาบ ารุง 62 13.75 28 
โรงเรียนมนตจ์รัสสิงห์
อนุสรณ์ 

21 4.66 57 

รวม 451 100 210 
 

 3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
 
 เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครและการสัมภาษณ์เพื่อเป็นแนวทางการ
พฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 3.2.1  แบบสอบถาม (Questionnaire)  ผูว้จิยัท าการสร้างข้ึนโดยใชก้ารตอบแบบสอบถาม
(Google Form) พิจารณาจากเคร่ืองมือท่ีมีผูว้ิจยัท ามาก่อนภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีได้จาก
การศึกษาวเิคราะห์วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 
 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นค าถาม
เก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)   
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  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามแบบตอบสนองคู่ (Duel-
Response format) โดยมี 5 ดา้น ดงัน้ี 1) ความรอบรู้แห่งตน 2) การมีแบบแผนความคิด 3) การมี
วสิัยทศัน์ร่วมกนั 4) การเรียนรู้เป็นทีม 5) การคิดอยา่งเป็นระบบ  
 
 โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามแนวทางของ Likert Five’s Rating Scale โดย
ก าหนดค่าน ้าหนกัการตอบแบบสอบถาม  ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงค์ขององค์กรแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน เขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด 
 4  หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงค์ขององค์กรแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน เขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงคข์ององค์กรแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน เขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  อยู่ในระดบัอยู่ในระดบัปาน
กลาง 
  2  หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงคข์ององค์กรแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน เขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  อยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงคข์ององค์กรแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน เขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  อยู่ในระดบัอยู่ในระดบัน้อย
ท่ีสุด 
 

3.2.2 แบบสัมภาษณ์ แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  แนวทางการ
พฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดเพื่อทราบขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และน า เสนอ
ความคิดเห็น แนะแนวทางการปฏิบติังานเพื่อให้มีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพต่อองคก์ร
มากท่ีสุด  การรวบรวมขอ้มูลแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงเป็นการสนทนา
อยา่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อทราบขอ้มูลท่ีตอ้งการ ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครในเขตหนองแขม 
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 3.2.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลผูว้ิจ ัยได้
ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือโดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนดงัน้ี 
 
     1)  ผูว้จิยัจะศึกษาแนวคิดหลกัการ ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัท่ีเก่ียวกบั
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครเพื่อ
สร้างเคร่ืองมือในการวจิยัเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
      2)  ผูว้ิจยัพฒันาแบบสอบถามเพื่อการวิจยั ตามกรอบแนวคิดให้ครอบคลุมเน้ือหา
สาระและขอบเขตของงานวจิยัและด าเนินการจดัท าแบบสอบถามเพื่อการวจิยัฉบบัร่าง 
  3)  ผูว้ิจยัน าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
และใหข้อ้เสนอแนะ  
  4)  ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองท่ีเป็นแบบสอบถาม(Google Form)  แบบเลือกตอบ (Check 
list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดบั 
        5)  ผูว้จิยัน าเสนอแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน  ประกอบดว้ย (1) ดร.ยรรยง 
สุขเกษม    (2) ดร.ภิรมยศ์กัด์ิ กิจพฒันาสมบติั    (3) ผศ.ดร.ประยุทธ ชูสอน    (4) ดร.ปกรณ์ ขนั
ซ้อน  (5) ดร. สุรวีย ์ รุ่งเรือง  เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (Content/Validity) ของเคร่ืองมือ
โ ด ย วิ ธี ห า ดั ช นี ค ว า ม ส อดค ล้ อ ง ร ะ ห ว่ า ง ข้ อ ค า ถ า ม กับ นิ ย า ม ศัพ ท์  ( Index/of/Item 
Objective/Congruence : IOC) แลว้เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ส่วนขอ้ค าถามท่ีมี
ค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ไม่น ามาใชเ้ป็นขอ้ค าถาม 
     การใหค้ะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  1     เม่ือผูเ้ช่ียวชาญ   แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
  0     เม่ือผูเ้ช่ียวชาญ    ไม่แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
                – 1     เม่ือผูเ้ช่ียวชาญ    แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นไม่มีความตรงตามเน้ือหา 
          เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องไม่ต ่ากว่า 0.50      
ข้ึนไป น าไปทดลองใช ้(Try Out) 
  6)  ผูว้จิยัจะน าเป็นแบบสอบถาม (Google Form) ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่ม
ท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนวดับางบอน สังกัดส านักงานเขตบางบอน จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
  7)  ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แลว้ไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยวิ ธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย
แบบสอบถามของข้อค าถามท่ีเก่ียวกับสภาพท่ีเป็นจริงของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
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โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.95 และ ขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบัสภาพท่ีพึงประสงค์ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.90 
  8)  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลต่อไป  
   

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 
  3.3.1  ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก วิทยาลยัครูสุริยเทพ 
มหาวทิยาลยัรังสิต ไปยงัหน่วยงานตน้สังกดัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
  3.3.2  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม(Google Form) พร้อมทั้งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ไปยงั
สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มประชากร เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 210 ฉบบั พร้อม
ทั้งก าหนดวนัในการตอบแบบสอบถาม 
 
  3.3.3  รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม(Google Form) มาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจ ัยตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม(Google Form) ท่ีได้
รวบรวมจากกลุ่มประชากร และน าไปการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม(Google Form) ของ
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร เขตหนองแขม จงัหวดักรุงเทพมหานคร  จ  านวน 210 ฉบบั โดย
ผา่นทาง Social Media และน าขอ้มูลทั้งหมดมาด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
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3.4.1  ระยะท่ี  1  แบบสอบถาม 
 

 1)  การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามตอนท่ี 1  สภาพทัว่ไป โดยการวิเคราะห์     
ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอขอ้มูล   
  2)  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ี             
พึงประสงค์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผลค่าคะแนนเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด,2555) ความหมายดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงค์
สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงค์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดั
ส านกังาน  เขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร  อยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงค์
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน  เขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร  
อยูใ่นระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงค์
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน  เขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร  
อยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงค์
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน  เขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร  
อยูใ่นระดบั  นอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงค์
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน  เขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร  
อยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
   น าผลการประเมินสภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มา
เรียงล าดบัโดยใช้ดชันีความส าคญัของล าดบัความตอ้งการจ าเป็นหรือ Modified Priority Needs 
Index : PNIModified มีสูตรในการค านวณ (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550) ดงัน้ี 

 
   PNIModified  =    (I-D) / D              (3-1) 
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  เม่ือ PNI หมายถึง     ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
   I หมายถึง     ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์
   D หมายถึง     ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริง 
 

 3)  น าค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น PNIModified =   (I-D) / D  มาวิเคราะห์สรุปจดั
เรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 

3.4.2  ระยะท่ี  2  แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi – Structured Interview)  
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขององคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน

เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 1) ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนวดัหนองแขม(สหราษฏร์บูรณะ)   2)  รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการโรงเรียนวดัหนองแขม
(สหราษฏร์บูรณะ)   3)  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัศรีนวลธรรมวิมล    4)  รองผูอ้  านวยการฝ่าย
วชิาการโรงเรียนวดัศรีนวลธรรมวิมล  และ   5) ผูอ้  านวยการโรงเรียนมนตจ์รัสสิงห์อนุสรณ์ โดยมี
เกณฑ์ในการคดัเลือก คือ 1) เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหา
นครท่ีมีความเขา้ใจเก่ียวกบับริบทในการจดัการศึกษาภายในองคก์รเป็นอยา่งดี   2) เป็นผูท่ี้ก ากบั
ดูแลเก่ียวกบัการศึกษา และมีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี โดยมีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  

 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
 3.5.1  สถิติพื้นฐาน  
 1) ค่าร้อยละ (Percentage)  
 2) ค่าความถ่ี (Frequency)  
  3) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 4) ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 3.5.2 ค่าดชันีจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550)  
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3.6 ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย  
 

 การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจยัออกเป็น 2 ขั้นตอน 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 
 ขั้นตอนท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์และแนว
ทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
  1) ผูว้จิยัศึกษาทฤษฎี หลกัการ เอกสาร วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 2) ผูว้ิจ ัยสร้างแบบสอบถามตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) พฒันาข้ึน
ภายใตก้รอบแนวคิดทฤษฎี หลกัการ เอกสาร วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง  
 
 ขั้นตอนท่ี 2 เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี  
 1) ผูว้ิจยัสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยพฒันามาจากการจดัล าดบั
ความส าคญัจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่า PNIModified สูงสุด
สามล าดบัแรกในแต่ละประเด็นมาเป็นขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์  
 2) ผูว้ิจยัตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสัมภาษณ์ แบบก่ึงมีโครงสร้าง โดย
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครอบคลุมประเด็นวิจยั  
 3) ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากผูอ้  านวยการและรองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการ 
โดยใชก้ารเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5  ท่าน  ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั คือ วตัถุประสงค ์ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น
ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร  (2) แนวทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร   
 



  

บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ และแนวทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดั กรุงเทพมหานคร 
ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดจ้ดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลจากประชากรคือ ครู
และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ านวน        
210 คน  ส าหรับการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดล้  าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน  ดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
4.2 ล าดบัขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล  
4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

N   แทน  ประชากร 
x̅1  แทน  ค่าเฉล่ียของสภาพปัจจุบนั 
x̅2  แทน ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์

 S.D1  แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบนั 
SD2   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพท่ีพึงประสงค ์ 

 PNIModified  แทน  ค่าล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
 

4.2 ขั้นตอนในการวเิคราะห์ข้อมูล   
  
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น เพศ 
อาย ุ ต าแหน่งหนา้ท่ี ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน น าเสนอในรูปของจ านวน
ร้อยละ 
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 ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคก์ารเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร น าเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า PNIModified 
 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เน้ือหา แนวทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 
 ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น  เพศ  
อายุ  ต  าแหน่งหน้าท่ี  ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน น าเสนอในรูปของ
จ านวนร้อยละ 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n=210)  
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย   52   24.8 
 หญิง 158   75.2 

 รวม 210 100.0 
อาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี   54   25.7 
 31 - 40 ปี   54   25.7 
 41 - 50 ปี   55   26.2 
 50 ปี ข้ึนไป   47   22.4 
 รวม 210 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม(ต่อ) 
(n=210) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่งหนา้ท่ี ผูบ้ริหารสถานศึกษา   23  11.0 
 ขา้ราชการครู  176  83.8 
 บุคลากรทางการศึกษา    8   3.8 
 อ่ืนๆ    3   1.4 
 รวม 210 100.0 
ระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี 124  59.0 
 สูงกวา่ปริญญาตรี  86  41.0 
 รวม 210 100.0 
ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

0 - 5 ปี  63  30.0 
6 - 10 ปี  44  21.0 

 11 - 15 ปี  38  18.1 
 16 ปีข้ึนไป  65  31.0 
 รวม 210 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
  
 เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ  านวน 158  คน  คิดเป็นร้อยละ  75.2  
และเพศชาย  จ  านวน 52 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.8  
 
 อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จ  านวน  55  คน  คิดเป็นร้อยละ  26.2  
รองลงมา คือ อายุต  ่ากวา่ 30 ปี  และ  อายุ 31-40 ปี  มีจ  านวนเท่ากนั คิดเป็นจ านวน  54  คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.7  และ อาย ุ50 ปี ข้ึนไป  จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 
 
 ต าแหน่ง  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งขา้ราชการครู  จ  านวน 176 คน คิดเป็น
ร้อยละ 83.8  รองลงมา ต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0  ต าแหน่ง
บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8  และ อ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4  
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 ระดบัการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 124 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.0  และ จบการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.0 
 
 ประสบการณ์ในการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน  
16 ปี ข้ึนไป จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0  รองลงมา 0-5 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 30 .0  
6-10 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0  และ 11-15 ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 
 
 ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคก์ารเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร น าเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า PNIModified 
 
 สภาพปัจจุบนัท่ีครูได้รับกบัสภาพท่ีพึงประสงค์ เสนอเป็นค่าเฉล่ีย (x ̄1 และ x ̄2) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D1 และ S.D2) และผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น โดยใช้
สูตร Modified Priority Needs Index (PNIModified) ซ่ึงเป็นดัชนีจดัเรียงล าดับความส าคัญของความ
ตอ้งการจ าเป็นท่ีใชห้ลกัการประเมินความแตกต่าง 
 
ตารางท่ี 4.2   แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์      

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร      
ดา้นความรอบรู้แห่งตน 

            (n=210) 
รายการประเมิน สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึง

ประสงค ์
ความตอ้งการ

จ าเป็น 
x ̄1 S.D1 แปล

ผล 
x ̄2 S.D2 แปล

ผล 
PNIModified ล าดบั

ท่ี 
ดา้นความรอบรู้แห่งตนโดยรวม 4.43 .49 มาก 4.47 .49 มาก .008  
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ตารางท่ี 4.2   แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์      
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร      
ดา้นความรอบรู้แห่งตน (ต่อ) 

            (n=210) 
รายการประเมิน สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึง

ประสงค ์
ความตอ้งการ

จ าเป็น 
x ̄1 S.D1 แปล

ผล 
x ̄2 S.D2 แปล

ผล 
PNIModified ล าดบั

ท่ี 
1.บุคลากรภายในองค์กรเป็น
พื้นฐานท่ีส าคัญ บุคลากรจึงมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

4.49 .61 มาก 
 

4.50   .60       มาก 
ท่ีสุด 

.002 7 

2.บุคลากร มีการ ฝึกฝนและ
เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง แ ล ะ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ  

4.42 .61 มาก 4.44   .60       มาก .005 5 

3.บุคลากรพยายามเรียนรู้ ส่ิง
ต่างๆเพื่อความกา้วหนา้และกา้ว
ทนัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

4.48 
 

.64 มาก 4.52   .59      มาก 
ท่ีสุด 

.009 3 

4.บุคลากรสามารถก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติ ง าน  วิ ธี ก าร
พั ฒ น า  แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
ขอ้บกพร่องดว้ยตนเอง 

4.35 .66 มาก 4.44 .59 มาก .021 1 

5.บุคลากรสามารถเลือกวิถีทาง
สู่ความก้าวหน้าโดยการเพิ่ม
ศกัยภาพให้บรรลุเป้าประสงคท่ี์
ก าหนด 

4.40 .63 มาก 4.47 .58 มาก .016 2 

6.บุคลากรมีการสร้างความรู้
และขยายความสามารถของ
ตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

4.39 .63 มาก 4.41 .60 มาก .005 4 
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ตารางท่ี 4.2   แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์      
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร      
ดา้นความรอบรู้แห่งตน (ต่อ) 

            (n=210) 
รายการประเมิน สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึง

ประสงค ์
ความตอ้งการ

จ าเป็น 
x ̄1 S.D1 แปล

ผล 
x ̄2 S.D2 แปล

ผล 
PNIModified ล าดบั

ท่ี 
7.การเรียนรู้ท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพและความสามารถ
ในการปฏิบติังานท าใหเ้กิดผล
งานท่ีตอ้งการไดจ้ริง 

4.48 .61 มาก 4.50 .58 มาก 
ท่ีสุด 

.004 6 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัด 

กรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ดา้นความรอบรู้แห่งตน สภาพปัจจุบนั 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x ̄ = 4.43)  ส่วนสภาพพึ่งประสงคมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x ̄ = 4.47)   

  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบนัของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
แนวทางการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร คือ ดา้นบุคลากรภายในองคก์รเป็นพื้นฐานท่ีส าคญั บุคลากรจึงมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̄ = 4.49)  รองลงมา คือ ดา้นบุคลากรพยายามเรียนรู้ส่ิงต่างๆ
เพื่อความกา้วหนา้และกา้วทนัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  (x ̄ = 4.48) และดา้นบุคลากรพยายามเรียนรู้
ส่ิงต่างๆเพื่อความกา้วหนา้และกา้วทนัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง(x ̄ = 4.48)   ดา้นบุคลากรมีการฝึกฝน
และเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆอยู่เสมอ (x ̄ = 4.42)  ด้านบุคลากรสามารถเลือก
วถีิทางสู่ความกา้วหนา้โดยการเพิ่มศกัยภาพให้บรรลุเป้าประสงคท่ี์ก าหนด (x ̄ = 4.40)  ดา้นบุคลากร
มีการสร้างความรู้และขยายความสามารถของตนเองได้อย่างต่อเน่ือง (x ̄ = 4.39)  และ บุคลากร
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สามารถก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน วธีิการพฒันา และปรับปรุงขอ้บกพร่องดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (x ̄ = 4.35)   
 
 ส่วนสภาพพึ่งประสงค ์พบวา่ ดา้นบุคลากรพยายามเรียนรู้ส่ิงต่างๆเพื่อความกา้วหนา้และ
กา้วทนัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  (x ̄ = 4.52)  รองลงมา คือ ดา้นบุคลากรภายในองคก์รเป็นพื้นฐานท่ี
ส าคญั บุคลากรจึงมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และ ด้านการเรียนรู้ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการปฏิบติังานท าให้เกิดผลงานท่ีตอ้งการไดจ้ริง (x ̄ = 4.50)    ดา้นบุคลากรสามารถ
เลือกวิถีทางสู่ความก้าวหน้าโดยการเพิ่มศักยภาพให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีก าหนด (x ̄ = 4.47)           
ด้านบุคลากรมีการฝึกฝนและเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆอยู่เสมอ (x ̄ = 4.44)       
ดา้นบุคลากรสามารถก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน วิธีการพฒันา และปรับปรุงขอ้บกพร่องดว้ย
ตนเอง (x ̄ = 4.44)  และ ดา้นบุคลากรมีการสร้างความรู้และขยายความสามารถของตนเองไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (x ̄ = 4.41)   

 
 เม่ือพิจารณาดา้นความตอ้งการจ าเป็นดา้นความรอบรู้แห่งตน ควรไดรั้บการพฒันา  โดย

เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 1)บุคลากรสามารถก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน วิธีการพฒันา 
และปรับปรุงข้อบกพร่องด้วยตนเอง(PNIModified =.021)    2)บุคลากรสามารถเลือกวิถีทางสู่
ความกา้วหน้าโดยการเพิ่มศกัยภาพให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีก าหนด(PNIModified =.016)    3)บุคลากร
พยายามเรียนรู้ส่ิงต่างๆเพื่อความก้าวหน้าและก้าวทนัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง(PNIModified =.009)       
4)บุคลากรมีการสร้างความรู้และขยายความสามารถของตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ือง(PNIModified =.005)    
5) บุคลากรมีการฝึกฝนและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมอ (PNIModified =.005)    
6) การเรียนรู้ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการปฏิบติังานท าให้เกิดผลงานท่ีตอ้งการ
ไดจ้ริง(PNIModified =.004)  และ 7) บุคลากรภายในองคก์รเป็นพื้นฐานท่ีส าคญั บุคลากรจึงมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ(PNIModified = -.002) 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคก์าร
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้      
ของโรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร      
ดา้นแบบแผนทางความคิด 

           (n=210) 
รายการประเมิน สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึง

ประสงค ์
ความตอ้งการ

จ าเป็น 
x ̄1 S.D1 แปล

ผล 
x ̄2 S.D2 แปล

ผล 
PNIModified ล าดบั

ท่ี 
ดา้นแบบแผนทางความคิด

โดยรวม 
4.39 .49 มาก 4.45 .51 มาก .014  

1.ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการ
แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด 
และ ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน 

4.33 
 

.61 มาก 4.42 .61 มาก .005 6 

2.บุคลากรสามารถพฒันา
ความรู้ ความคิด และความเช่ือ
ของตนใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงของสถานศึกษา 

4.48 .62 มาก 4.50 .61 มาก 
ท่ีสุด 

.004 7 

3.บุคลากรมีการปรับเปล่ียน
กระบวนการคิดและวธีิการสอน
ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัผูเ้รียน
และสถานการณ์ปัจจุบนั 

4.52 
 

.61 มาก
ท่ีสุด 

4.47 .61 มาก .014 3 

4.บุคลากรในสถานศึกษาใช้
กระบวนการคิดท่ีหลากหลาย
ในการวเิคราะห์และแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ 

4.41 .62 มาก 4.49 .61 มาก .020 2 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคก์าร
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้      
ของโรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร      
ดา้นแบบแผนทางความคิด (ต่อ) 

           (n=210) 
รายการประเมิน สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึง

ประสงค ์
ความตอ้งการ

จ าเป็น 
x ̄1 S.D1 แปล

ผล 
x ̄2 S.D2 แปล

ผล 
PNIModified ล าดบั

ท่ี 
5.บุคลากรร่วมกนัแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อหาแนวทางและ
กระบวนการในการพฒันา
คุณภาพของบุคลากรและ
สถานศึกษา 

4.40 .64 มาก 4.42 .62 มาก .005 5 

6.สถานศึกษาเปิดโอกาสให้
บุคลากรในทุกระดบัเกิดความ
กระตือรือร้นในการศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติม เพื่อพฒันา
ศกัยภาพของตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.36 .65 มาก 4.43 .63 มาก .016 4 

7.สถานศึกษามีการสนบัสนุน
และส่งเสริมในการรับฟัง
แนวทางและแนวความคิดของ
สมาชิกภายในองคก์ร โดยเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ร
ต่อไป 

4.30 .68 มาก 4.43 .63 มาก .030 1 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  ด้านแบบแผนทางความคิด สภาพ
ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.39)  ส่วนสภาพพึ่งประสงค์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก        
(x ̄ = 4.45)   

  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบนัของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
แนวทางการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร คือ ดา้นบุคลากรมีการปรับเปล่ียนกระบวนการคิดและวธีิการสอนให้มี
ความสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนและสถานการณ์ปัจจุบนั (x ̄ = 4.52)  มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้น
บุคลากรสามารถพฒันาความรู้ ความคิด และความเช่ือของตนใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ
สถานศึกษา  (x ̄ = 4.48)  ด้านบุคลากรร่วมกันแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างเป็นระบบ เพื่อหา
แนวทางและกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรและสถานศึกษา  (x ̄ = 4.40)                  
ดา้นบุคลากรสามารถพฒันาความรู้ ความคิด และความเช่ือของตนให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ของสถานศึกษา (x ̄ = 4.40)  ด้านสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรในทุกระดับเกิดความ
กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง (x ̄ = 4.36)  
ด้านส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด และ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน       
(x ̄ = 4.33)  และ ดา้นสถานศึกษามีการสนบัสนุนและส่งเสริมในการรับฟังแนวทางและแนวความคิด
ของสมาชิกภายในองคก์ร โดยเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์รต่อไป มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x ̄ = 4.30)   
                  
  ส่วนสภาพพึ่งประสงค ์พบวา่ ดา้นบุคลากรสามารถพฒันาความรู้ ความคิด และความเช่ือ
ของตนให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา (x ̄ = 4.50) มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ 
ดา้นบุคลากรในสถานศึกษาใชก้ระบวนการคิดท่ีหลากหลายในการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
(x ̄ = 4.49)  ดา้นบุคลากรมีการปรับเปล่ียนกระบวนการคิดและวิธีการสอนให้มีความสอดคล้องกบั
ผูเ้รียนและสถานการณ์ปัจจุบนั (x ̄ = 4.47)  ดา้นสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรในทุกระดบัเกิด
ความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ือง         
(x ̄ = 4.43)  ดา้นสถานศึกษามีการสนบัสนุนและส่งเสริมในการรับฟังแนวทางและแนวความคิดของ
สมาชิกภายในองคก์ร โดยเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์รต่อไป (x ̄ = 4.43)  ดา้นบุคลากรร่วมกนั
แลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งเป็นระบบ เพื่อหาแนวทางและกระบวนการในการพฒันาคุณภาพของ
บุคลากรและสถานศึกษา (x ̄ = 4.42)  ด้านบุคลากรมีการสร้างความรู้และขยายความสามารถของ
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ตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ือง (x ̄ = 4.39)  และ ดา้นส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด 
และ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x ̄ = 4.42)   

 
 เม่ือพิจารณาด้านความตอ้งการจ าเป็นด้านแบบแผนทางความคิด ควรได้รับการพฒันา  

โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 1)สถานศึกษามีการสนับสนุนและส่งเสริมในการรับฟัง
แนวทางและแนวความคิดของสมาชิกภายในองคก์ร โดยเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์รต่อไป
(PNIModified =.030)  2)บุคลากรในสถานศึกษาใช้กระบวนการคิดท่ีหลากหลายในการวิเคราะห์และ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ(PNIModified =.020)  3)บุคลากรมีการปรับเปล่ียนกระบวนการคิดและวธีิการสอนให้
มีความสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนและสถานการณ์ปัจจุบนั(PNIModified =.014)   4)สถานศึกษาเปิดโอกาสให้
บุคลากรในทุกระดบัเกิดความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง(PNIModified =.016)  5) บุคลากรร่วมกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อหาแนวทางและกระบวนการในการพฒันาคุณภาพของบุคลากรและสถานศึกษา  (PNIModified 
=.005)    6) ส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด และ ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน(PNIModified =.005)    และ 7) บุคลากรสามารถพฒันาความรู้ ความคิด และความเช่ือของตน
ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา(PNIModified = .004) 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์  
        การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
        ของโรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  
        ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั       
                   (n=210) 

รายการประเมิน 
สภาพปัจจุบนั 

สภาพท่ีพึง
ประสงค ์

ความตอ้งการ
จ าเป็น 

x ̄1 S.D1 
แปล
ผล 

x ̄2 S.D2 
แปล
ผล 

PNIModified 
ล าดบั
ท่ี 

ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 4.39 .55 มาก 4.43 .75 มาก .009  
1.บุคลากรมีความเขา้ใจวิสยัทศัน์
ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ส า ม า ร ถ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

4.38 
 

.61 มาก 4.42 .63 มาก .009 6 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์  
        การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
        ของโรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  
        ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (ต่อ)      
                   (n=210) 

รายการประเมิน 
สภาพปัจจุบนั 

สภาพท่ีพึง
ประสงค ์

ความตอ้งการ
จ าเป็น 

x ̄1 S.D1 
แปล
ผล 

x ̄2 S.D2 
แปล
ผล 

PNIModified 
ล าดบั
ท่ี 

2.บุ ค ล า ก ร มี ก า ร พั ฒ น า
วิสัยทศัน์ตนเองให้สอดคล้อง
กบัวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 

4.41 .65 มาก 4.43 .58 มาก .005 7 

3.บุคลากรมีความผูกพันต่อ
สถานศึกษา และมีความมุ่งมัน่
ในการพฒันาสถานศึกษา 

4.45 
 

.69 มาก 4.47 .62 มาก .004 8 

4.สถ าน ศึ กษ า ระดมคว าม
คิดเห็นของบุคลากรทั้งองค์กร
เพื่อสร้างและพฒันาวิสัยทศัน์
ของสถานศึกษา 

4.34 .74 มาก 4.39 .63 มาก .012 4 

5.สถานศึกษาน าวิสัยทัศน์ใน
การจัดท านโยบาย เป้าหมาย 
แ ผนก า รป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ
โครงการในสถานศึกษา 

4.35 .64 มาก 4.40 .58 มาก .011 5 

6.สถานศึกษาสนับสนุนและ

ส่ ง เ ส ริ ม บุ ค ล า ก ร พัฒ น า

วิสั ยทัศ น์ของตน เองอย่ า ง

ต่อเน่ือง 

4.36 .67 มาก 4.49 .59 มาก .030 1 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์  
        การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
        ของโรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  
        ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (ต่อ)      
                   (n=210) 

รายการประเมิน 
สภาพปัจจุบนั 

สภาพท่ีพึง
ประสงค ์

ความตอ้งการ
จ าเป็น 

x ̄1 S.D1 
แปล
ผล 

x ̄2 S.D2 
แปล
ผล 

PNIModified 
ล าดบั
ท่ี 

7 . ส ถ าน ศึ กษ า มี วิ สั ย ทัศ น์

สอดคล้องกับกระบวนการจดั

การศึกษาในยคุปัจจุบนั 

4.39 .66 มาก 4.48 .59 มาก .021 2 

8.มีการประชุม หรือ ปรึกษา

ร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ ท าให้

เ กิ ด ก า รพัฒนาและ เ รี ยน รู้

ร่วมกนัเป็นทีม 

4.44 .66 มาก 4.45 .59 มาก .002 9 

9.บุ ค ล า ก ร ในสถ าน ศึ กษ า

ร่วมกันสนทนาและอภิปราย

แลกเปล่ียนกระบวนการคิด 

ความ รู้  ความสามารถ และ

วิสัยทศัน์ ท าให้เกิดองค์ความรู้

ใหม่ 

4.36 .66 มาก 4.42 .63 มาก .014 3 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั สภาพ
ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.39)  ส่วนสภาพพึ่งประสงค์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก        
(x ̄ = 4.43)   
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  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  สภาพปัจจุบนัของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
แนวทางการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร คือ ดา้นบุคลากรมีความผกูพนัต่อสถานศึกษา และมีความมุ่งมัน่ในการ
พฒันาสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด  (x ̄ = 4.45)  รองลงมา คือ ดา้นมีการประชุม หรือ ปรึกษาร่วมกนั
อย่างสม ่าเสมอ ท าให้เกิดการพฒันาและเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (x ̄ = 4.44)  ดา้นมีการประชุม หรือ 
ปรึกษาร่วมกันอย่างสม ่ า เสมอ ท าให้เ กิดการพัฒนาและเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  (x ̄ = 4.41)                  
ด้านสถานศึกษามีวิสัยทัศน์สอดคล้องกับกระบวนการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน (x ̄ = 4.39)          
ด้านบุคลากรมีความเขา้ใจวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา สามารถน าไปใช้ในการปฏิบติังานได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม (x ̄ = 4.38)  ด้านบุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันสนทนาและอภิปราย
แลกเปล่ียนกระบวนการคิด ความรู้ ความสามารถ และวสิัยทศัน์ ท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ (x ̄ = 4.36)    
ดา้นสถานศึกษาสนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากรพฒันาวิสัยทศัน์ของตนเองอย่างต่อเน่ือง(x ̄ = 4.36)  
ดา้นสถานศึกษาน าวิสัยทศัน์ในการจดัท านโยบาย เป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน และโครงการใน
สถานศึกษา (x ̄ = 4.35)  และ สถานศึกษาระดมความคิดเห็นของบุคลากรทั้งองค์กรเพื่อสร้างและ
พฒันาวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x ̄ = 4.34)   
                  
  ส่วนสภาพพึ่งประสงค์ พบว่า ด้านสถานศึกษาสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรพฒันา
วิสัยทศัน์ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̄ = 4.49)  รองลงมา คือ สถานศึกษามีวิสัยทศัน์
สอดคล้องกบักระบวนการจดัการศึกษาในยุคปัจจุบนั (x ̄ = 4.48)  ด้านบุคลากรมีความผูกพนัต่อ
สถานศึกษา และมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาสถานศึกษา (x ̄ = 4.47)  ดา้นการประชุม หรือ ปรึกษา
ร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ ท าใหเ้กิดการพฒันาและเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  (x ̄ = 4.45) ดา้นบุคลากรมีการ
พฒันาวิสัยทัศน์ตนเองให้สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา (x ̄ = 4.43) ด้านบุคลากรใน
สถานศึกษาร่วมกนัสนทนาและอภิปรายแลกเปล่ียนกระบวนการคิด ความรู้ ความสามารถ และ
วิสัยทศัน์ ท าให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ (x ̄ = 4.42)  ดา้นบุคลากรมีความเขา้ใจวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา 
สามารถน าไปใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม (x ̄ = 4.42)  ด้านสถานศึกษาน า
วสิัยทศัน์ในการจดัท านโยบาย เป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน และโครงการในสถานศึกษา (x ̄ = 4.40)  
และ สถานศึกษาระดมความคิดเห็นของบุคลากรทั้ งองค์กรเพื่อสร้างและพฒันาวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x ̄ = 4.39)   
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เม่ือพิจารณาด้านความตอ้งการจ าเป็นด้านแบบแผนทางความคิด ควรได้รับการพฒันา  
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1)สถานศึกษาสนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากรพฒันาวิสัยทศัน์
ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง(PNIModified =.030)    2)สถานศึกษามีวิสัยทศัน์สอดคลอ้งกบักระบวนการจดั
การศึกษาในยุคปัจจุบนั(PNIModified =.021)    3)บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกนัสนทนาและอภิปราย
แลกเปล่ียนกระบวนการคิด ความรู้ ความสามารถ และวสิัยทศัน์ ท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่(PNIModified 
=.014)   4)สถานศึกษาระดมความคิดเห็นของบุคลากรทั้งองคก์รเพื่อสร้างและพฒันาวิสัยทศัน์ของ
สถานศึกษา(PNIModified =.012)   5) สถานศึกษาน าวิสัยทศัน์ในการจดัท านโยบาย เป้าหมาย แผนการ
ปฏิบติังาน และโครงการในสถานศึกษา (PNIModified =.011)    6) บุคลากรมีความเขา้ใจวิสัยทศัน์ของ
สถานศึกษา สามารถน าไปใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม(PNIModified =.009)       
7) บุคลากรสามารถพฒันาความรู้ ความคิด และความเช่ือของตนให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ของสถานศึกษา(PNIModified = -.005)   8) บุคลากรมีความผูกพนัต่อสถานศึกษา และมีความมุ่งมัน่ใน
การพฒันาสถานศึกษา(PNIModified =.004)   และ 9) มีการประชุม หรือ ปรึกษาร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ 
ท าใหเ้กิดการพฒันาและเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม(PNIModified = .002) 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์  
        การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
        ของโรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  
        ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม       
                   (n=210) 

รายการประเมิน 
สภาพปัจจุบนั 

สภาพท่ีพึง
ประสงค ์

ความตอ้งการ
จ าเป็น 

x ̄1 S.D1 
แปล
ผล 

x ̄2 S.D2 
แปล
ผล 

PNIModified 
ล าดบั
ท่ี 

ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 4.37 .60 มาก 4.45 .52 มาก .018  
1.สถานศึกษาเปิดโอกาสให้
บุคลากรรับฟังและน า เสนอ
ขอ้คิดเห็นร่วมกัน เพื่อน าไปสู่
กระบวนการพัฒนาและเพิ่ม
ศกัยภาพภายในองคก์ร 

4.34 
 

.68 มาก 4.43 .62 มาก .022 1 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์  
        การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
        ของโรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  
        ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (ต่อ)       
                   (n=210) 

รายการประเมิน 
สภาพปัจจุบนั 

สภาพท่ีพึง
ประสงค ์

ความตอ้งการ
จ าเป็น 

x ̄1 S.D1 
แปล
ผล 

x ̄2 S.D2 
แปล
ผล 

PNIModified 
ล าดบั
ท่ี 

2.สถานศึกษาจดักระบวนการท่ี
เหมาะสมในการสนองความรู้
และความสามารถของบุคลากร 
เพื่อสร้างองค์กรให้มีคุณภาพ
แ ล ะ เ พิ่ ม ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร
ปฏิบติังาน 

4.35 .71 มาก 4.44 .64 มาก .021 2 

3.ผลท่ีได้จากการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นร่วมกนั จะน าไปสู่
แนวทางการแก้ปัญหาภายใน
องคก์ร 

4.42 
 

.65 มาก 4.49 .60 มาก .016 4 

4.ร่วมกันน าเสนอข้อคิดเห็น
เพื่อน าไปสู่การพฒันาและสร้าง
วิสัยทศัน์ของสถานศึกษาอย่าง
แทจ้ริง 

4.37 .70 มาก 4.43 .61 มาก .014 5 

5.มีการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ และแบ่งปัน

ความรู้ร่วมกนั เก่ียวกบังานดา้น

การปฏิบติังาน 

4.39 
 

.68 มาก 4.46 .61 มาก .016 3 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม สภาพปัจจุบนั 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x ̄ = 4.37)  ส่วนสภาพพึ่งประสงคมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x ̄ = 4.43)   

  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบนัของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
แนวทางการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านผลท่ีได้จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ร่วมกนั จะน าไปสู่แนวทางการแกปั้ญหาภายในองค์กร มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̄ = 4.42)  รองลงมา คือ 
ด้านมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และแบ่งปันความรู้ร่วมกัน เก่ียวกบังานด้านการปฏิบติังาน       
(x ̄ = 4.39)  ดา้นร่วมกนัน าเสนอขอ้คิดเห็นเพื่อน าไปสู่การพฒันาและสร้างวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา
อย่างแท้จริง(x ̄ = 4.37)  ด้านสถานศึกษาจัดกระบวนการท่ีเหมาะสมในการสนองความรู้และ
ความสามารถของบุคลากร เพื่อสร้างองค์กรให้มีคุณภาพและเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน             
(x ̄ = 4.35)  ตามล าดบั และ ด้านสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรรับฟังและน าเสนอขอ้คิดเห็น
ร่วมกนั เพื่อน าไปสู่กระบวนการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x ̄ = 4.34)   
                  
  ส่วนสภาพพึ่งประสงค์ พบว่า มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นผลท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นร่วมกนั จะน าไปสู่แนวทางการแกปั้ญหาภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̄ = 4.49)  รองลงมา 
คือ ดา้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และแบ่งปันความรู้ร่วมกนั เก่ียวกบังานดา้นการปฏิบติังาน    
(x ̄ = 4.46)  ดา้นสถานศึกษาจดักระบวนการท่ีเหมาะสมในการสนองความรู้และความสามารถของ
บุคลากร เพื่ อส ร้างองค์กรให้ มี คุณภาพและเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน  (x ̄ = 4 .44)                         
ด้านสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรรับฟังและน าเสนอข้อคิดเห็นร่วมกัน เพื่อน าไปสู่
กระบวนการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพภายในองคก์ร (x ̄ = 4.43)  ตามล าดบั และ ดา้นร่วมกนัน าเสนอ
ขอ้คิดเห็นเพื่อน าไปสู่การพฒันาและสร้างวิสัยทศัน์ของสถานศึกษาอย่างแทจ้ริงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด       
(x ̄ = 4.43)   

 
 เม่ือพิจารณาดา้นความตอ้งการจ าเป็นดา้นการเรียนรู้เป็นทีมควรได้รับการพฒันา  โดย

เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1)สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรรับฟังและน าเสนอขอ้คิดเห็น
ร่วมกนั เพื่อน าไปสู่กระบวนการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพภายในองคก์ร(PNIModified =.022)                    2
)สถานศึกษาจดักระบวนการท่ีเหมาะสมในการสนองความรู้และความสามารถของบุคลากร เพื่อ
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สร้างองคก์รให้มีคุณภาพและเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน(PNIModified =.021)   3) มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ และแบ่งปันความรู้ร่วมกนั เก่ียวกบังานดา้นการปฏิบติังาน(PNIModified =.016)               4
)ผลท่ีได้จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั จะน าไปสู่แนวทางการแก้ปัญหาภายในองค์กร   
(PNIModified =.016)   และ  5) ร่วมกนัน าเสนอขอ้คิดเห็นเพื่อน าไปสู่การพฒันาและสร้างวสิัยทศัน์ของ
สถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง(PNIModified =.014) 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์  

        การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

        ของโรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  

        ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

                  (n=210) 

รายการประเมิน 
สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

ความตอ้งการ
จ าเป็น 

x̄1 S.D1 
แปล
ผล 

x̄2 S.D2 
แปล
ผล 

PNIModified 
ล  าดบั
ท่ี 

ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 4.37 .59 มาก 4.47 .94 มาก .019  
1.บุคลากรมีการปฏิบติังานอย่าง
เป็นระบบ มีกระบวนการและ
ขั้นตอนเหมาะสม มีการจดัล าดบั
ค ว า ม ส า คัญ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบได ้

4.39 
 

.70 มาก 4.46 .58 มาก .016 5 

2.บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
และปฏิบติังานท่ีซบัซอ้นไดอ้ย่าง
เหมาะสมและเป็นระบบ 

4.37 .69 มาก 4.47 .56 มาก .023 3 

3.บุคลากรร่วมกนัพิจารณาขอ้มูล
โดยเท่าทันต่อสถานการณ์ เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาและปรับทิศ
ท า ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
สถานศึกษา 

4.37 
 

.67 มาก 4.44 .60 มาก .016 4 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์  

        การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

        ของโรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  

        ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ (ต่อ) 

                  (n=210) 

รายการประเมิน 
สภาพปัจจุบนั 

สภาพท่ีพึง
ประสงค ์

ความตอ้งการ
จ าเป็น 

x ̄1 S.D1 
แปล
ผล 

x ̄2 S.D2 
แปล
ผล 

PNIModified 
ล าดบั
ท่ี 

4 . บุ ค ล า ก ร มี ก า ร ก า ห น ด
เ ป้ า ห ม า ย  ขั้ น ต อ น  แ ล ะ
ประเมินผลการปฏิบติังานของ
ตนเองอยา่งเป็นระบบ 

4.40 .67 มาก 4.45 .60 มาก .011 7 

5.บุคลากรมีการรวบรวมขอ้มูล
ส าคัญท่ีมีความสัมพันธ์อย่าง
เ ป็ น ระบบ  โดย จัดท า เ ป็ น
ภาพรวม เพื่อน าไปสู่การพฒันา
องค์และปรับปรุงองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ 

4.36 .68 มาก 4.46 .60 มาก .023 2 

6.สถ าน ศึ กษ า มี ร ะบบก า ร

ด า เนินงานท่ีมีมาตรฐานซ่ึง

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ

แนวทางในการพฒันาองคก์ร 

4.36 .70 มาก 4.42 .62 มาก .014 6 

7.สถานศึกษาติดตามผลการ

พัฒน า อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ มี ก า ร

ปรับปรุงให้ได้ตามเป้าหมายท่ี

สถานศึกษาก าหนด 

4.34 .65 มาก 4.45 .61 มาก .025 1 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ สภาพ
ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.37)  ส่วนสภาพพึ่งประสงค์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก        
(x ̄ = 4.47)   

  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบนัของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
แนวทางการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรมีการก าหนดเป้าหมาย ขั้นตอน และประเมินผลการ
ปฏิบติังานของตนเองอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̄ = 4.40)  รองลงมา คือ ดา้นบุคลากรมีการ
ปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการและขั้นตอนเหมาะสม มีการจดัล าดบัความส าคญั และ
สามารถตรวจสอบได้ (x ̄ = 4.39)  ดา้นบุคลากรมีความรู้และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และ
ปฏิบติังานท่ีซับซ้อนได้อย่างเหมาะสมและเป็นระบบ (x ̄ = 4.37)  ด้านบุคลากรร่วมกนัพิจารณา
ข้อมูลโดยเท่าทันต่อสถานการณ์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและปรับทิศทางการด าเนินงานของ
สถานศึกษา (x ̄ = 4.37)    ด้านสถานศึกษามีระบบการด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานซ่ึงสอดคล้องกบั
วิสัยทศัน์และแนวทางในการพฒันาองคก์ร (x ̄ = 4.36)   ดา้นบุคลากรมีการรวบรวมขอ้มูลส าคญัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ โดยจดัท าเป็นภาพรวม เพื่อน าไปสู่การพฒันาองคแ์ละปรับปรุงองคก์ร
ให้มีประสิทธิภาพ (x ̄ = 4.36)  ตามล าดบั และ ดา้นสถานศึกษาติดตามผลการพฒันาองค์กร และมี
การปรับปรุงใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x ̄ = 4.34)   
                  
  ส่วนสภาพพึ่งประสงค ์พบวา่ ดา้นบุคลากรมีความรู้และความสามารถในการคิดวเิคราะห์ 
และปฏิบติังานท่ีซบัซ้อนไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̄ = 4.47)  รองลงมา คือ 
ด้านบุคลากรมีความรู้และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และปฏิบติังานท่ีซับซ้อนได้อย่าง
เหมาะสมและเป็นระบบ (x ̄ = 4.46)  ดา้นบุคลากรมีการรวบรวมขอ้มูลส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่ง
เป็นระบบ โดยจดัท าเป็นภาพรวม เพื่อน าไปสู่การพฒันาองคแ์ละปรับปรุงองคก์รให้มีประสิทธิภาพ 
(x ̄ = 4.46)  ดา้นบุคลากรมีการก าหนดเป้าหมาย ขั้นตอน และประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง
อย่างเป็นระบบ (x ̄ = 4.45)  ดา้นสถานศึกษาติดตามผลการพฒันาองค์กร และมีการปรับปรุงให้ได้
ตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด  (x ̄ = 4.45)   ดา้นบุคลากรร่วมกนัพิจารณาขอ้มูลโดยเท่าทนัต่อ
สถานการณ์ เพื่อน าไปสู่การพฒันาและปรับทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษา (x ̄ = 4.44)  
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ตามล าดบั  และ สถานศึกษามีระบบการด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานซ่ึงสอดคล้องกบัวิสัยทศัน์และ
แนวทางในการพฒันาองคก์รมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x ̄ = 4.42)   
 

 เม่ือพิจารณาด้านความตอ้งการจ าเป็นด้านแบบแผนทางความคิด ควรได้รับการพฒันา  
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1)สถานศึกษาติดตามผลการพฒันาองคก์ร และมีการปรับปรุง
ใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด(PNIModified =.025)    2)บุคลากรมีการรวบรวมขอ้มูลส าคญัท่ี
มีความสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบ โดยจดัท าเป็นภาพรวม เพื่อน าไปสู่การพฒันาองค์และปรับปรุง
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ(PNIModified =.023)   3)บุคลากรมีความรู้และความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ และปฏิบติังานท่ีซับซ้อนไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็นระบบ(PNIModified =.023) 4)บุคลากร
ร่วมกันพิจารณาข้อมูลโดยเท่าทันต่อสถานการณ์ เพื่อน าไปสู่การพฒันาและปรับทิศทางการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา(PNIModified =.016)    5)บุคลากรมีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มี
กระบวนการและขั้นตอนเหมาะสม มีการจัดล าดับความส าคัญ และสามารถตรวจสอบได้     
(PNIModified =.016)   6)สถานศึกษามีระบบการด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานซ่ึงสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และ
แนวทางในการพฒันาองค์กร PNIModified =.014)   และ 7)บุคลากรมีการก าหนดเป้าหมาย ขั้นตอน 
และประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองอยา่งเป็นระบบ(PNIModified =.011) 

 
ตารางท่ี 4.7   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
          สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคก์ารเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และแนวทางการ    
          พฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังาน 
          เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยรวม 5 ดา้น 
                   (n=210) 

รายการประเมิน 
สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์ ความตอ้งการจ าเป็น 

x̄1 S.D1 
แปล
ผล 

x̄2 S.D2 แปลผล PNIModified ล  าดบัท่ี 

1.ดา้นความรอบรู้แห่งตน 3.87 .59 มาก 4.43 .49 มาก .008 5 
2.ดา้นแบบแผนทางความคิด 4.39 .49 มาก 4.45 .51 มาก .014 3 
3.ดา้นการมีวิสยัทศันร่์วมกนั 4.39 .55 มาก 4.43 .75 มาก .009 4 
4.ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 4.37 .60 มาก 4.45 .52 มาก .018 2 
5.ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 4.37 .59 มาก 4.45 .94 มาก .019 1 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  โดยรวม 5 ดา้น  

  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบนัของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
แนวทางการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร ดา้นความรอบรู้แห่งตน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̄ = 3.87)  รองลงมา คือ ดา้น
แบบแผนทางความคิด และ ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากนั  (x ̄ = 4.39)  ตามล าดบั  ดา้น
การเรียนรู้เป็นทีม และ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (x ̄ = 4.37)   
                  
  ส่วนสภาพพึงประสงค ์พบวา่ ดา้นแบบแผนทางความคิด ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม และ ดา้น
การคิดอยา่งเป็นระบบ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̄ = 4.45)  รองลงมา คือ ดา้นความรอบรู้แห่งตน และ ดา้น
การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x ̄ = 4.43)   
 

 เม่ือพิจารณาด้านความตอ้งการจ าเป็นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแนวทางการ
พฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร  โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ล าดับท่ี1 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ
(PNIModified = .019)    ล าดบัท่ี2 ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (PNIModified = .018)   ล าดบัท่ี3 ดา้นแบบแผน
ทางความคิด (PNIModified = .014)   ล าดับท่ี4  ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (PNIModified = .009) และ 
ล าดบัท่ี5 ดา้นความรอบรู้แห่งตน (PNIModified = .014) 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์เน้ือหา แนวทางการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
         สังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  
ความตอ้งการจ าเป็นใน
การเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ 
แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

1.ดา้นความรอบรู้แห่งตน 1.1 ควรก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานและแนวทางการพฒันาท่ี
ชดัเจน 
1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์เน้ือหา แนวทางการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
         สังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร (ต่อ)  
ความตอ้งการจ าเป็นใน
การเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ 
แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 1.3 จดัการอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหบ้รรลุ  
      เป้าประสงคแ์ละเท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลก 
1.4 จดัการกิจกรรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
1.5 จดัใหมี้การสัมมนาและอบรมเพื่อพฒันาความรู้ใหม่อยูเ่สมอ 
1.6 จดัท าโครงงานหรือโครงการท่ีเกิดประโยชน์ 
1.7 แต่งตั้งคณะกรรมพฒันาหลกัสูตรของโรงเรียน 

2.ดา้นแบบแผนทาง
ความคิด 

2.1 ควรแต่งตั้งคณะกรรมการในการพฒันาองคก์ร 
2.2 ควรประชุมคณะครูเพื่อรับฟังแนวความคิดและแนวทางการ 
     พฒันาองคก์ร 
2.3 จดักิจกรรมในการช้ีแนะและพฒันาการสอนให้แก่บุคลากรใน  
     โรงเรียน 
2.4 จดัอบรมใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยเีพื่อพฒันาศกัยภาพของ   
      บุคลากรใหเ้ท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนั 
2.5 จดัการประชุมบุคลากรในโรงเรียนเพื่อแลกเปล่ียนแนวความคิด 
      อยา่งเป็นระบบ 
2.6 จดัการสัมมนาแลกเปล่ียนความรู้ภายในสถานศึกษา 
2.7 แต่งตั้งคณะกรรมพฒันาหลกัสูตรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการ  
      เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

3.ดา้นการมีวสิัยทศัน์
ร่วมกนั 

3.1 จดัอบรมเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่ง 
      ต่อเน่ือง 
3.2 แนะแนวการปฏิบติักระบวนการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบั 
      วสิัยทศัน์และสถานการณ์ปัจจุบนั 
3.3 จดัการอภิปรายเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในสถานศึกษา  
      เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์เน้ือหา แนวทางการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
         สังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร (ต่อ)  
ความตอ้งการจ าเป็นใน
การเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ 
แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 

3.4 จดัการประชุมเพื่อระดมความคิดและพฒันาวสิัยทศัน์ของ  
      สถานศึกษา 
3.5 แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจดัท านโยบาย เป้าหมาย และโครงการ   
       ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 
3.6 ควรจดัการอบรมบุคลากรเพื่อสร้างความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ของ 
      สถานศึกษา 
3.7 จดัอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของ 
      สถานศึกษา 
3.8 จดักิจกรรมพฒันาสถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างทศันคติท่ี 
      ตีในการปฏิบติังาน 
3.9 จดัการประชุมอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างศกัยภาพในการ 
      ปฏิบติังาน 

4.ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 

4.1 ควรประชุมคณะครูเพื่อรับฟังและเสนอแนวความคิดร่วมกนั 
      อยา่งสม ่าเสมอ 
4.2 จดัการอบรมใหค้วามรู้เร่ืองการพฒันาองคก์รใหมี้คุณภาพ 
4.3 จดักิจกรรมพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการ 
      ปฏิบติังาน 
4.4 จดัท ายทุธศาสตร์หรือแนวทางการแกปั้ญหาอยา่งเป็นรูปธรรม 
4.5 จดัการประชุมเพื่อน าแนวความคิดภายในองคก์รไปพฒันา 
      สถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง 

5.ดา้นการคิดอยา่ง 
เป็นระบบ  

5.1 ควรแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและตรวจสอบผลการพฒันา 
      องคก์ร 
5.2 จดัท าเอกสารในการรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญัในการพฒันาองคก์ร 
5.3 ช้ีแจงแนวทางการปฏิบติังานเชิงระบบ ก่อให้เกิดแบบแผนใน 
      การปฏิบติังานภายในองคก์ร 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์เน้ือหา แนวทางการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
         สังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร (ต่อ)  
ความตอ้งการจ าเป็นใน
การเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ 
แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 

5.4 จดัอบรมใหค้วามรู้เพื่อเท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ 
      สถานการณ์ปัจจุบนั 
5.5 มีการจดัท าเอกสารอยา่งเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได ้
5.6 จดัท าเอกสารในการด าเนินการพฒันาสถานศึกษาตามมาตรฐาน
และวสิัยทศัน์ท่ีสถานศึกษาก าหนด 
5.7 แต่งตั้งคณะกรรมพฒันาบุคลากรและมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผลจากการสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดจากตารางขั้นตน้ สามารถ

สรุปแนวทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร                 
ส านกังานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  ไดด้งัน้ี 

 
1) ด้านความรอบรู้แห่งตน   แนวทางการพฒันา คือ  (1) แต่งตั้งคณะกรรมการ

ประเมินและพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา  (2) ก าหนดแนวทางการปฏิบติังานและแนวทางการ
พฒันาสถานศึกษาท่ีชดัเจน   (3) จดัการสัมมนา อบรม หรือ การจดัท าโครงการหรือโครงงานเพื่อ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากร 

 
2) ด้านแบบแผนทางความคิด   แนวทางการพฒันา คือ   (1) จัดการประชม

บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวทางในการพฒันาสถานศึกษา  (2) จดัอบรมและ
ให้ความรู้ดา้นเทคโนโลยีเพื่อพฒันาบุคลากรให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั   (3) แต่งตั้ง
คณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 

 
3) ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน   แนวทางการพฒันา คือ   (1) จดัการอบรมเพื่อ

พฒันาบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา   (2) จดัการประชุมและจดักิจกรรมเพื่อ
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ระดมความคิดและสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการพฒันาวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา   (3) แต่งตั้ ง
คณะกรรมการเพื่อจดัท านโยบาย เป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 

 
4) ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม   แนวทางการพฒันา คือ   (1) จดัการอบรม หรือ การ

ประชุมร่วมกัน เพื่อรับฟังแนวความคิดและแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอย่าง
สม ่าเสมอ   (2) ร่วมกนัจดัท ายุทธศาสตร์ของสถานศึกษาหรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัอยา่ง
เป็นรูปธรรม (3) จดักิจกรรมร่วมกนัภายในองคก์รเพื่อเสริมสร้างความสามคัคีภายในองคก์ร 

 
5) ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ   แนวทางการพฒันา คือ   (1) มีการจดัท าเอกสาร

ในการรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญัในการพฒันาองคก์รอยา่งเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได ้  (2) มี
แนวทางการพฒันาสถานศึกษาตามมาตรฐานและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ท่ีสถานศึกษาก าหนด   (3) 
แต่งตั้งคณะกรรมติดตามและตรวจสอบการพฒันาองคก์ร 
 
 
 
 
 
   



 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย การอภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และแนวทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เป็นการ
วิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีวตัถุประสงค์ คือ   1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและ
สภาพท่ีพึงประสงค์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร    2) เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  มีขั้นตอนในการวจิยั 2 
ขั้นตอน ประกอบดว้ย  ขั้นตอนท่ี 1  การประเมินความตอ้งการจ าเป็นการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  โดยใชแ้บบส ารวจ
โดยการใชแ้บบสอบถาม (Google Form)  และ  ขั้นตอนท่ี 2 การวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการเป็น
องค์กรแห่งการเ รียน รู้ของโรง เ รียนสังกัดก รุง เทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร  และมีวิธีด าเนินการวิจยั  ดงัน้ี กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี 
คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร        
ปีการศึกษา 2563 จาก 6 โรงเรียน จ านวน 451 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้ตารางของ 
Krejcie and Morgan (1970) ไดข้นาดตวัอย่าง 210 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม
(Google Form) โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือในส่วนสภาพการด าเนินงานท่ีเป็นจริงเท่ากบั 
0.95 และค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือในส่วนภาพพึงประสงค์เท่ากบั 0.90 ส าหรับการสัมภาษณ์ 
กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย   1) ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัหนองแขม(สหราษฏร์บูรณะ)   2)  รอง
ผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการโรงเรียนวดัหนองแขม(สหราษฏร์บูรณะ)   3)  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัศรี
นวลธรรมวมิล    4)  รองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการโรงเรียนวดัศรีนวลธรรมวมิล  และ   5) ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนมนต์จรัสสิงห์อนุสรณ์  โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือ
แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ประกอบดว้ย  1) ค่าร้อยละ 
(Percentage)   2) ค่าความถ่ี (Frequency)   3) ค่าเฉล่ีย (Mean)   4) ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และ 5) ค่าดัชนีจัดเรียงล าดับความต้องการจ า เป็น Modified Priority Needs Index 
(PNIModified) .ในการจดัเรียงความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในบทน้ีได้น าเสนอการสรุป
ผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

แนวทางการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

 
5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ผลการวิจยัน้ี เป็นผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับจากกลุ่มตวัอย่าง  

ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานครทั้ งหมด 210 คน ซ่ึงข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ  านวน 158  คน  คิดเป็นร้อยละ  75.2  และเพศชาย  
จ  านวน 52 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.8     อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จ  านวน    
55  คน  คิดเป็นร้อยละ  26.2  รองลงมา คือ อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี  และ  อาย ุ31-40 ปี  มีจ  านวนเท่ากนั คิด
เป็นจ านวน  54  คน คิดเป็นร้อยละ 25.7  และ อาย ุ50 ปี ข้ึนไป  จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 

 
ต าแหน่ง  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งขา้ราชการครู  จ  านวน 176 คน คิดเป็น

ร้อยละ 83.8  รองลงมา ต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0  ต าแหน่ง
บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8  และ อ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4      
ระดบัการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 124 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.0  และ จบการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0     
ประสบการณ์ในการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน  16 ปี ข้ึน
ไป จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0  รองลงมา 0-5 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 30 .0  6-10 ปี 
จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0  และ 11-15 ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 ตามล าดบั  
ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัเป็นประเด็นต่างๆตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัโดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 

 
5.1.2 สภาพปัจจุบนัและสภาพพึงประสงค์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 
สภาพปัจจุบนัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพฒันาการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดั กรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ดา้น
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ความรอบรู้แห่งตน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้านแบบแผนทางความคิด และ ด้านการมี
วสิัยทศัน์ร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ตามล าดบั  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม และ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

                  
 ส่วนสภาพพึงประสงคข์องการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพฒันาการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดั กรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม พบว่า ดา้น
แบบแผนทางความคิด ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และ ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ ดา้นความรอบรู้แห่งตน และ ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
5.1.3 ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 
เม่ือพิจารณาด้านความต้องการจ าเป็นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแนวทางการ

พฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร  โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่  ล าดับท่ี1 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ    
ล าดับท่ี2 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม   ล าดับท่ี3 ด้านแบบแผนทางความคิด   ล าดับท่ี4  ด้านการมี
วสิัยทศัน์ร่วมกนั  และ ล าดบัท่ี5 ดา้นความรอบรู้แห่งตน   

 
 จากผลการวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
5 ดา้น เม่ือพิจารณาความตอ้งการจ าเป็น สามารถสรุปผลการวเิคราะห์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

5.1.3.1 ดา้นความรอบรู้แห่งตน  
เม่ือพิจารณาดา้นความตอ้งการจ าเป็นดา้นความรอบรู้แห่งตน มีล าดบัความตอ้งการ

จ าเป็น 3 ล าดับแรก ท่ีควรได้รับการพฒันา  ดังน้ี ล าดับท่ี 1  ด้านบุคลากรสามารถก าหนดแนว
ทางการปฏิบติังาน วิธีการพฒันา และปรับปรุงขอ้บกพร่องด้วยตนเอง   ล าดบัท่ี 2  ด้านบุคลากร
สามารถเลือกวิถีทางสู่ความก้าวหน้าโดยการเพิ่มศกัยภาพให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีก าหนด   และ 
ล าดับท่ี 3  ด้านบุคลากรพยายามเรียนรู้ส่ิงต่างๆเพื่อความก้าวหน้าแล้วก้าวทันเหตุการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลง 
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5.1.3.2 ดา้นการมีแบบแผนความคิด    
เม่ือพิจารณาด้านความต้องการจ าเป็นด้านแบบแผนทางความคิด มีล าดับความ

ตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก ท่ีควรไดรั้บการพฒันา  ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1  ดา้นสถานศึกษามีการสนบัสนุน
และส่งเสริมในการรับฟังแนวทางและแนวความคิดของสมาชิกภายในองคก์ร โดยเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาองคก์รต่อไป   ล าดบัท่ี 2  ดา้นบุคลากรในสถานศึกษาใชก้ระบวนการคิดท่ีหลากหลายใน
การวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาต่างๆ   และ   ล าดบัท่ี 3  ดา้นบุคลากรมีการปรับเปล่ียนกระบวนการ
คิดและวธีิการสอนใหมี้ความสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนและสถานการณ์ปัจจุบนั 

5.1.3.3 ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั    
เม่ือพิจารณาดา้นความตอ้งการจ าเป็นดา้นการเรียนรู้เป็นทีม มีล าดบัความตอ้งการ

จ าเป็น 3 ล าดบัแรก ท่ีควรไดรั้บการพฒันา  ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1  ดา้นสถานศึกษาสนบัสนุนและส่งเสริม
บุคลากรพฒันาวิสัยทศัน์ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง   ล าดบัท่ี 2  ดา้นสถานศึกษามีวสิัยทศัน์สอดคลอ้ง
กบักระบวนการจดัการศึกษาในยุคปัจจุบนั   และ   ล าดบัท่ี 3  ดา้นบุคลากรในสถานศึกษาร่วมกนั
สนทนาและอภิปรายแลกเปล่ียนกระบวนการคิด ความรู้ ความสามารถ และวิสัยทศัน์ท าให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ 

5.1.3.4 ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม    
เม่ือพิจารณาดา้นความตอ้งการจ าเป็นดา้นการเรียนรู้เป็นทีม มีล าดบัความตอ้งการ

จ าเป็น 3 ล าดบัแรก ท่ีควรไดรั้บการพฒันา  ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1  ดา้นสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากร
รับฟังและน าเสนอขอ้คิดเห็นร่วมกนั เพื่อน าไปสู่กระบวนการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพภายในองค์กร   
ล าดบัท่ี 2  ดา้นสถานศึกษาจดักระบวนการท่ีเหมาะสมในการสนองความรู้และความสามารถของ
บุคลากร เพื่อสร้างองคก์รใหมี้คุณภาพและเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน   และ   ล าดบัท่ี 3  ดา้นการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์และแบ่งปันความรู้ร่วมกนัเก่ียวกบังานดา้นการปฏิบติังาน 

5.1.3.5 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ  
เม่ือพิจารณาด้านความตอ้งการจ าเป็นด้านการคิดอย่างเป็นระบบ  มีล าดบัความ

ตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก ท่ีควรไดรั้บการพฒันา  ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1  ดา้นสถานศึกษาติดตามผลการ
พฒันาองคก์ร และมีการปรับปรุงใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด   ล าดบัท่ี 2  ดา้นบุคลากร
มีการรวบรวมขอ้มูลส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ โดยจดัท าเป็นภาพรวม เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาองค์และปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ   และ   ล าดับท่ี 3   ด้านบุคลากรมีความรู้และ
ความสามารถในการคิดวเิคราะห์และปฏิบติังานท่ีซบัซอ้นไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นระบบ 
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5.1.4 สรุปแนวทางการพฒันาจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกับการเป็น
องค์กรแห่งการเ รียน รู้ของโรง เ รียนสังกัดก รุง เทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร 

  
ความตอ้งการจ าเป็นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร นั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาโดยใช้ 1) แบบสอบถาม เก็บ
รวบรวมขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของครูในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างด้วยตวัเอง จ านวน 210 ฉบบั และ 2) แบบสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึก
เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร กบักลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้สัมภาษณ์  จ  านวน 5 คน  โดยผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์และ
จดบนัทึกระหว่างการสัมภาษณ์ และน ามารายงานผลเป็นความเรียงโดยผลการศึกษามีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

 
5.1.4.1 ดา้นความรอบรู้แห่งตน   บุคลากรในสถานศึกษาควรพฒันาศกัยภาพของ

ตนเองดว้ยการศึกษาคน้ควา้หาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เช่น การอ่านข่าว เอกสารท่ีให้ความรู้ ดู
หรือรับฟังข่าวสารจากทางส่ือต่างๆ อาทิ โทรทศัน์ วิทยุ  อินเทอร์เน็ต ฯลฯ เพื่อแสวงหาความรู้ใน
การพฒันาศกัยภาพของตนเอง และเข้าร่วมการอบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน เพื่อเท่าทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบนั และพฒันาวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเน่ือง มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
เพื่อนร่วมงาน หรือ เครือข่ายบุคลากรในสายงานเดียวกนั หรือ รับฟังทกัษะกระบวนการความรู้จาก
บุคคลอ่ืน มีการเขา้ร่วมการน าเสนอผลงานทางวชิาการเพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอนของตน มี
ความสนใจในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆเพื่อเพิ่มศักยภาพ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และพฒันาการ
ปฏิบติังานดา้นวิชาชีพให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก และมีการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน
ของตนใหดี้ข้ึน 

5.1.4.2 ด้านการมีแบบแผนความคิด   ควรมีการศึกษาแนวคิดของผู ้ประสบ
ความส าเร็จหรือนักปรัชญาเพื่อปรับเปล่ียนทัศนคติด้านความคิดให้เท่าทันกระแสของการ
เปล่ียนแปลง มีการพฒันาความคิดจากการฟัง การอ่าน และการดู หรือ แลกเปล่ียนทศันคติกบัผูอ่ื้น มี
การใชร้ะบบความคิดอยา่งเป็นขั้นตอน มีการล าดบัความส าคญัของงาน มีการวางแผนการปฏิบติังาน 
และมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ รวมทั้งมีสติและวิจารณญาณในการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ มีเหตุผล และจ าแนกส่ิงต่างๆดว้ยความเขา้ใจ 
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5.1.4.3 ด้านการมีวิสั ยทัศ น์ ร่วมกัน    ควรมีการแลก เป ล่ียนทัศนคติและ
ประสบการณ์กบับุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยปรับวิสัยทศัน์ของตนเองให้มีความ
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร อีกทั้งสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็น
ต่อวิสัยทศัน์ของสถานศึกษาอยา่งกวา้งขวางและร่วมกนัหาแนวทางการไปสู่เป้าหมายของวิสัยทศัน์
สถานศึกษา หรือ นโยบายท่ีสถานศึกษาก าหนดไวส่้งผลใหส้ถานศึกษามีคุณภาพและมาตรฐาน 

5.1.4.4 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม   ควรมีการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ภายในทีม มีการแลกเปล่ียนแนวความคิดใหม่ๆอยูเ่สมอ มีการวางแผนการปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ มี
การแบ่งหนา้ท่ีการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน มีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกบับุคคล สามารถแกไ้ข
ปัญหาและร่วมกนัหาแนวทางการป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ร่วมกนัพฒันาการปฏิบติังานตามความ
เหมาะสม อีกทั้ง ร่วมกนัสรุปผลการปฏิบติังานและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหา
ร่วมกนั  

5.1.4.5 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ   ควรมีการศึกษาคน้ควา้ข้อมูลเพิ่มเติมอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อฝึกการวิเคราะห์และจดัระดบัความส าคญัของขอ้มูล รวมทั้งมีการเขา้ใจปัญหาและมี
แนวทางการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ มีการวางแผนการปฏิบติังานและสามารถแกปั้ญหาอยา่งมี
ขั้นตอน มีการทบทวนการปฏิบติังานโดยใช้เหตุและผล มีการตรวจสอบอย่างละเอียด และมีการ
วเิคราะห์ถึงผลกระทบต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนในภายหลงั 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 

จากผลการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานครส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ท่ีควรไดรั้บการพฒันา ประกอบดว้ย    
5 ดา้น เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้สถานศึกษาสู่องคก์รแห่งความเป็น
เลิศ และเม่ือพิจารณารายด้านท่ีมีความต้องการจ าเป็น Priority Needs Index Modified (PNIModified)  
ในการพฒันาโดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย  ผูว้จิยัน าผลการวจิยัมาอภิปรายผลเพื่อความ
ชดัเจนและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ ดงัน้ี 

 
5.2.1 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ  ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า การคิดเช่ือมโยงลกัษณะ

ภาพรวมท าให้เกิดการวางแผนการด าเนินงาน มีความตอ้งการจ าเป็นตอ้งพฒันาล าดบัแรก ทั้งน้ีอาจ
เพราะสถานศึกษามีขั้นตอนและระบบการบริหารงาน บุคลากรในองคก์รมีการปฏิบติังานอยา่งเป็น
ระบบ เช่น มีการประชุมวางแผนก่อนการปฏิบติังานเพื่อให้การปฏิบติังานมีความสอดคล้องกับ
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วิสัยทศัน์ขององค์กร มีการพฒันาบุคลากรอย่างเป็นระบบโดยการท า PLC (Professional Learning 
Community) ผลการประเมินท าให้บุคลากรเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งสามารถมองเห็นภาพในการ
ด าเนินงานได้ชัดเจนส่งผลให้องค์กรมีเป้าหมายส าคญัในการวางแผนทางการศึกษา เกิดกรอบ
แนวคิดและทิศทางในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานครให้สอดคลอ้งกบัการพฒันา
ประเทศโดยสอดคลอ้งคลอ้งกบัแนวคิดของ Senge (1990) ไดก้ล่าววา่ การคิดอยา่งเป็นระบบ คือ ส่ิง
ท่ีจ  าเป็นและให้ความส าคญัมากท่ีสุด การคิดอย่างเป็นระบบหรือการคิดล่วงหน้าท าให้การท างาน
เป็นขั้นตอนท าให้บุคลากรในองค์กรมองเห็นภาพรวมขององคก์รสามารถเขา้ใจปัญหาและสาเหตุ 
สามารถปรับปรุงและแกไ้ขให้เหมาะสมกบัยุคสมยัส่งผลให้องคก์รไดมี้ประสิทธิภาพในการท างาน
เพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรียพ์ร บุญถนอม (2559) ท่ีพบวา่ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ดา้นการคิดเชิงระบบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก โดยสถานศึกษามีการปฏิบติังานเป็น
ระบบมีขั้นตอนเป็นแบบแผนเพื่อใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์และเป้าหมายของสถานศึกษา 

 
5.2.2 ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม  ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ดา้นการคิดและการเรียนรู้เป็นทีม   

คือ  สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรรับฟังและน าเสนอข้อคิดเห็นร่วมกัน เพื่อน าไปสู่
กระบวนการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพภายในองค์กรการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กรจาก
ประสบการณ์ ความรู้ ของบุคลากรในองค์กรโดยวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความคิด ความรู้ 
ความสามารถ และศกัยภาพในตวับุคคล การวางแผนทางการศึกษาเพื่อเป็นกรอบส าหรับการพฒันา
การศึกษาขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานครใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ท า
ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ท่ีมีประโยชน์ในการพฒันาเพื่อสร้างทีมงานท่ีมีคุณภาพและสามารถเพิ่ม
ศกัยภาพภายในองคก์ร สอดคลอ้งคลอ้งกบัแนวคิดของ Senge (1990) ท าใหค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ส่ิงแปลกใหม่โดยใชก้ารกระบวนการร่วมกนั มีการสนทนาอยา่งกวา้งขวาง และน าแนวความคิดของ
แต่ละบุคคลมาแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อส่วนส าคญัท่ีเป็นขอ้ปฏิบติัร่วมกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั อรัญ 
ร่วมสุข (2557) ท่ีพบว่า การแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ๆอย่างสม ่าเสมอ มีการวางแผนเป็นระบบและ
ร่วมกนัมองปัญหา หาแนวทางแกปั้ญหา อีกทั้งร่วมกนัหาทางป้องกนัปัญหาท าให้เกิดแนวทางการ
แกปั้ญหาดีท่ีสุด 

 
5.2.3 ดา้นแบบแผนทางความคิด  ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ดา้นแบบแผนทางความคิด  

คือ สถานศึกษามีการสนับสนุนและส่งเสริมในการรับฟังแนวทางและแนวความคิดของสมาชิก
ภายในองค์กรโดยเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองค์กร สถานศึกษามีส่วนส าคญัในการก าหนด
นโยบายและสนบัสนุนให้บุคลากรพฒันาตนเองให้เต็มศกัยภาพ มีการจดักิจกรรมและช่องทางให้
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บุคลากรไดน้ าเสนอผลงานทางวิชาการตามความถนดัและความสนใจ อีกทั้งสถานศึกษาติดตามผล
การด าเนินงานให้ขอ้เสนอแนะและให้ความร่วมมือในการเขา้ร่วมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) สอดคล้องกบังานวิจยัของ รติกร พุฒิประภา (2560) ท่ีพบว่า สถานศึกษาตอ้งส่งเสริมให้
บุคลากรในองคก์รจดัท าแผนในการปฏิบติังานของตน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณัชชา บุญประไพ 
(2559) ไดก้ล่าวว่า แบบแผนความคิด รูปแบบความคิด(Map) โดยเป็นส่วนหน่ึงของการคิดอยา่งมี
เหตุผล และความเช่ือจะมีการเปล่ียนรูปกระบวนการคิด ท าให้เกิดกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 
ท าใหอ้งคก์รเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม 

 
5.2.4 ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั  ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั  

ส่ิงท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นตอ้งพฒันาล าดบัแรก คือ สถานศึกษาสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากร
พฒันาวสิัยทศัน์ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง สถานศึกษามีบทบาทในการก าหนดวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และ
เป้าหมายขององค์กรภายใตค้วามร่วมมือของบุคลากรในองค์กร โดยน าผลการประเมินไปจดัท า
แผนการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาประจ าปีท าให้องคก์รพฒันาไปในทิศทางเดียวกนัและบรรลุ
เป้าหมายในการพฒันาคุณภาพประชากรของกรุงเทพมหานคร ภายใตว้ิสัยทศัน์ของแผนพฒันา
การศึกษากรุงเทพมหานครเก่ียวกบัการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งมีคุณภาพเพื่อพฒันาสู่อตัลกัษณ์
ผูเ้รียนแห่งมหานครท่ีพร้อมดว้ยคุณธรรม (แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี 
3 พ.ศ. 2564 – 2569) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Senge (1990) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ท าให้เกิด
ความร่วมมือภายในองคก์ร เกิดการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพในการท างาน เพื่อสู่เป้าหมายขององค์กร 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รติกร พุฒิประภา (2560) ท่ีพบวา่ ควรมีการจดัการประชุมเพื่อให้สมาชิก
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั และสถานศึกษาตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีสอดคล้องกบับริบทของ
โรงเรียนท่ีชดัเจน 

 
5.2.5 ดา้นความรอบรู้แห่งตน  ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ดา้นความรอบรู้แห่งตน  คือ 

บุคลากรสามารถก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน วิธีการพฒันา และปรับปรุงขอ้บกพร่องดว้ยตนเอง 
โดยสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงในการผลกัดนัให้บุคลากรมีคุณภาพและมีการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการศึกษาในทุกระดบั จดัท ามาตรฐานขั้นต ่าของโรงเรียน  จดัโครงสร้างการจดัการศึกษา
เพื่อสร้างความรับผดิชอบส่งผลต่อผลลพัธ์ และเอ้ือต่อการเขา้ถึงการศึกษาอยา่งเสมอภาค ทัว่ถึง และ
สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การยกระดับสถาบนัการศึกษาในสาขาท่ีมีความ
เช่ียวชาญสู่ความเป็นเลิศ ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของการศึกษาและเทคโนโลยีการศึกษา (พ.ศ. 
2561 - 2580) ซ่ึงมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติัหน้าท่ี มีการส ารวจความตอ้งการในการพฒันา
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ตนเอง โดยจดัใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรม ประชุม หรือ สัมมนาตามความเหมาะสมในวชิาชีพ มีการ
จดัท า แบบประเมินตนเอง และแผนพฒันาตนเองรายบุคคล ( Individual Development Plan : ID 
PLAN) เพื่อพฒันาตนเองและน าความรู้ท่ีไดรั้บพฒันาการจดัการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Senge (1990) การฝึกทกัษะ การอบรมตนเอง การจดัการความรู้จึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการ
เพิ่มศกัยภาพและความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน ความรอบรู้จึงเป็นทกัษะความสามารถท่ี
ส าคญัต่อตนเองและองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุษยมาศ สิทธิพนัธ์ (2559) ท่ีพบวา่ ผูส้อนมี
วิสัยทศัน์ท่ีดี มีการพฒันาและสร้างความรู้อย่างต่อเน่ือง มีการฝึกฝน และเรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่อยู่
เสมอ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ 
 
ผลการวจิยัพบวา่ 
   5.3.1.1 ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งร่วมกนัวางแผนกบั

บุคลากรทุกภาคส่วนในสถานศึกษา เพื่อให้ครอบคลุมแผนการด าเนินงานและขั้นตอนต่างๆตอ้งมี
ความชดัเจน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการพฒันากระบวนการคิดและทศันคติท่ีดีภายในองคก์ร   

  เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่า ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ ขอ้ท่ีมีความจ าเป็นในการ
พฒันาสูงเป็นล าดบัแรก คือ สถานศึกษาติดตามผลการพฒันาองคก์ร และมีการปรับปรุงให้ได้ตาม
เป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด 

  5.3.1.2 ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบาย เป้าหมาย 
และยทุธศาสตร์ขององคก์รร่วมกนั เพื่อสร้างความรู้สึกและทศันคติความเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนั   

  เน่ืองจากผลการวจิยั พบวา่ ดา้นการคิดการเรียนรู้เป็นทีม ขอ้ท่ีมีความจ าเป็นในการ
พฒันาสูงเป็นล าดบัแรก คือ สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรรับฟังและน าเสนอขอ้คิดเห็นร่วมกนั 
เพื่อน าไปสู่กระบวนการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพภายในองคก์ร 

  5.3.1.3 ดา้นแบบแผนทางความคิด  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรพฒันาศกัยภาพและน าแนวความคิดของตนเองไปเผยแพร่ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการ
ปฏิบติังาน 
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  เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่า ดา้นแบบแผนทางความคิด ขอ้ท่ีมีความจ าเป็นในการ
พฒันาสูงเป็นล าดบัแรก คือ สถานศึกษามีการสนับสนุนและส่งเสริมในการรับฟังแนวทางและ
แนวความคิดของสมาชิกภายในองคก์ร โดยเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์รต่อไป 

  5.3.1.4 ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรแต่งตั้งคณะกรรมการ
ในการให้ค  าปรึกษาเพื่อก าหนดวิสัยทศัน์ และก าหนดแนวทางในหารบริหารและการสร้างเป้าหมาย
ท่ีชดัเจนร่วมกนั   

  เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่า ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ขอ้ท่ีมีความจ าเป็นในการ
พฒันาสูงเป็นล าดบัแรก คือ สถานศึกษาสนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากรพฒันาวิสัยทศัน์ของตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง 

 5.3.1.5 ด้านความรอบรู้แห่งตน    ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรใน
องคก์รทุกคนมีการฝึกฝนและพฒันาใหเ้ป็นบุคคลรอบรู้ มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

  เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่า ด้านความรอบรู้แห่งตน ข้อท่ีมีความจ าเป็นในการ
พฒันาสูงเป็นล าดบัแรก คือ บุคลากรสามารถก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน วิธีการพฒันา และ
ปรับปรุงขอ้บกพร่องดว้ยตนเอง 

 
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 

 5.3.2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการ
คิดอยา่งเป็นระบบ เน่ืองจากผลการวจิยัในคร้ังน้ีพบวา่มีความจ าเป็นในการพฒันาสูงเป็นล าดบัแรก 

           5.3.2.2 ควรท าการศึกษาถึงปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีมีความส าคญัต่อสภาพองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ข้อมูลวจิยั 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. ดร.ยรรยง  สุขเกษม  ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนวดัหนองแขม(สหรำษฎร์บูรณะ)  
 สงักดัส ำนกังำนเขตหนองแขม  เขตหนองแขม   
กรุงเทพมหำนคร 

2. ดร.ภิรมยศ์กัด์ิ  กิจพฒันำสมบติั  ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนวดับำงปะกอก 
   สงักดัส ำนกังำนเขตรำษฎร์บูรณะ  เขตรำษฎร์บูรณะ    
                กรุงเทพมหำนคร 

3. ผศ.ดร.ประยทุธ ชูสอน   อำจำรยป์ระจ ำหลกัสูตร กำรบริหำรกำรศึกษำ 
    มหำวิทยำลยัภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
4. ดร.ปกรณ์ ขนัซอ้น    ผูอ้  ำนวยกำรวิทยำลยัเทคโนโลยอีมตะ  
    อ  ำเภอหนองสองหอ้ง จงัหวดัขอนแก่น  
5. ดร. สุรวีย ์ รุ่งเรือง    กรรมกำรบริหำร โรงเรียนศรีวิทยำปำกน ้ำ  
    อ  ำเภอเมืองสมุทรปรำกำร จงัหวดัสมุทรปรำกำร   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ของ 

แบบสอบถามการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
ในสังกดัส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
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ตารางความสอดคลอ้ง (IOC) 
แบบประเมินการศึกษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 

ในสงักดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 

ข้อที ่
คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที ่

รวม ค่า IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้



98 

ข้อที ่
คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที ่

รวม ค่า IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่
คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที ่

รวม ค่า IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตารางค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เร่ือง การศึกษาสภาพเป็นจริงการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก 
ดา้นความรอบรู้แห่งตน ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั(ต่อ) 

1 0.95 19 0.95 

2 0.95 20 0.94 

3 0.94 21 0.95 

4 0.94 22 0.95 

5 0.93       ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 
6 0.95 23 0.95 

7 0.95 24 0.95 

ดา้นแบบแผนทางความคิด 25 0.93 
8 0.95 26 0.95 

9 0.95 27 0.95 

10 0.95 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
11 0.94 28 0.95 

12 0.94 29 0.95 

13 0.95 30 0.93 

14 0.95 31 0.95 

ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 31 0.95 

15 0.95 33 0.95 

16 0.95 34 0.94 

17 0.93 35 0.94 

18 0.95  

***ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเร่ือง การศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนใน
สังกดัส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  เท่ากบั 0.95*** 
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ตารางค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เร่ือง การศึกษาสภาพพงึประสงค์การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก 
ดา้นความรอบรู้แห่งตน ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั(ต่อ) 

1 0.90 19 0.90 

2 0.91 20 0.90 

3 0.91 21 0.90 

4 0.90 22 0.91 

5 0.90       ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 
6 0.90 23 0.90 

7 0.90 24 0.90 

ดา้นแบบแผนทางความคิด 25 0.90 

8 0.90 26 0.92 

9 0.92 27 0.91 

10 0.90 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
11 0.90 28 0.90 

12 0.90 29 0.90 

13 0.91 30 0.90 

14 0.90 31 0.90 

ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 31 0.91 

15 0.90 33 0.90 

16 0.91 34 0.90 

17 0.90 35 0.92 

18 0.90  

***ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเร่ือง การศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนใน
สังกดัส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  เท่ากบั 0.90*** 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง การศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน  

ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  6 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการศึกษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนใน
สงักดัส านกังาน 
               เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ านวน 35 ขอ้ 

2. ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน าไปใ้เ้พ่่อการวจจยัเท่านั้น ผูว้จจยัจะป จิบตัจตามจรรยาบรรขของการวจจยั 

อย่างเคร่งครัด ไม่มีผลกระทบต่อการป จิบตัจงาน และสถานภาพทางรา้การของท่านแต่ประการใด 
ขอความกรุขาจากท่านตอบใหค้รบทุกขอ้ ทั้งน้ีเพ่่อใหก้ารวจจยัมีความน่าเ้่่อถ่อและสามารถน าผลไป
ใ้้พฒันาได้จรจ ง ผลการวจจัยจะเป็นประโย้น์ต่อการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา เพ่่อน าขอ้มูลท่ีส าคญัประกอบการพจจารขาน าไปสู่การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงต่อไปใน
อนาคต ท าใหพ้ฒันาสู่องคก์รแห่งความเป็นเลจศต่อไป   

 
ผูว้จจยั หวงัเป็นอย่างยจ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุข

ทุกท่านท่ีกรุขาสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีมา ข โอกาสน้ี 
 

 
    ขอขอบพระคุขเป็นอยา่งสูง 
         นุษรา  โพธจ์ พฒัน้ยั 

นกัศึกษาปรจญญาโท สาขาวจ้าการบรจหารสถานศึกษา 
           วจทยาลยัครูสุรจยเทพ  มหาวจทยาลยัรังสจต 
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ตอนที ่1  สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่่องหมาย  ใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน  
1. เพศ     1. ้าย       2.หญจง  
2. อาย ุ     1. ต  ่ากวา่ 30 ปี     2. 31 - 40 ปี 

 3. 41 - 50 ปี                  4. 50 ปี ข้ึนไป  
3. ต  าแหน่งหนา้ท่ี   1. ผูบ้รจหารสถานศึกษา   2. ขา้รา้การครู 
4. ระดบัการศึกษา   1. ระดบัปรจญญาตรี    2. ระดบัสูงกวา่ปรจญญาตรี 
5. ประสบการข์การท างานปัจจุบนั (เศษของปี หากเกจน 6 เด่อนใหถ่้อเป็น 1 ปี) 

 1. 0-5 ปี      2. 6 - 10 ปี 
 3. 11 – 15 ปี                  4. 16 ปีข้ึนไป  

ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่่องหมาย    ลงใน้่องระดบัท่ีตรงกบัระดบัความคจดเห็นของท่านโดยก าหนด
เกขฑไ์วด้งัน้ี 

เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพปัจจุบัน” และ สภาพพงึประสงค์ 
ระดบั 5 หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจรจงหร่อสภาพท่ีพึงประสงคข์ององคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
                           โรงเรียนในสงักดัส านกังาน เขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร   
   อยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจรจงหร่อสภาพท่ีพึงประสงคข์ององคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
                           โรงเรียนในสงักดัส านกังาน เขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร   
   อยูใ่นระดบั  มาก 
ระดบั 3 หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจรจงหร่อสภาพท่ีพึงประสงคข์ององคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
                           โรงเรียนในสงักดัส านกังาน เขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร   
   อยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจรจงหร่อสภาพท่ีพึงประสงคข์ององคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
                           โรงเรียนในสงักดัส านกังาน เขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร   
   อยูใ่นระดบั  นอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจรจงหร่อสภาพท่ีพึงประสงคข์ององคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
                           โรงเรียนในสงักดัส านกังาน เขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร   
   อยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด  
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ข้อ 

 
 

ลกัษณะของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

มาก          น้อย มาก          น้อย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

       ความรอบรู้แห่งตน 

1 บุคลากรภายในองคก์รเป็นพ่้นฐานท่ีส าคญั บุคลากร
จึงมีส่วนร่วมในการตดัสจนใจ 

          

2 บุคลากรมีการฝึกฝนและเรียนรู้อยา่งต่อเน่่องและ
สร้างสรรคส์จ่งใหม่ๆอยูเ่สมอ 

          

3 บุคลากรพยายามเรียนรู้สจ่งต่างๆเพ่่อความกา้วหนา้
และกา้วทนัเหตุการข์ท่ีเปล่ียนแปลง 

          

4 บุคลกรสามารถก าหนดแนวทางการป จิบตัจงาน 
วจธีการพฒันา และปรับปรุงขอ้บกพร่องดว้ยตนเอง 

          

5 บุคลากรสามารถเล่อกวจถีทางสู่ความกา้วหนา้โดย
การเพจ่มศกัยภาพใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์ก าหนด 

          

6 บุคลากรมีการสร้างความรู้และขยายความสามารถ
ของตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่่อง 

          

7 การเรียนรู้ท าใหเ้พจ่มประสจทธจภาพและความสามารถ
ในการป จิบตัจงานท าใหเ้กจดผลงานท่ีตอ้งการไดจ้รจง 

          

       แบบแผนทางความคดิ 

1 ส่งเสรจมใหบุ้คลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้ 
ความคจด และ ประสบการข์ในการป จิบตัจงาน 

          

2 บุคลากรสามารถพฒันาความรู้ ความคจด และความ
เ้่่อของตนใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ
สถานศึกษา 

          

3 บุคลากรมีการปรับเปล่ียนกระบวนการคจดและ
วจธีการสอนใหมี้ความสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนและ
สถานการข์ปัจจุบนั 

          

4 บุคลากรในสถานศึกษาใ้ก้ระบวนการคจดท่ี
หลากหลายในการวจเคราะห์และแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
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ข้อ 

 
 

ลกัษณะของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

มาก          น้อย มาก          น้อย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

5 บุคลากรร่วมกนัแลกเปล่ียนความคจดเห็นอยา่งเป็น
ระบบ เพ่่อหาแนวทางและกระบวนการในการ
พฒันาคุขภาพของบุคลากรและสถานศึกษา 

          

6 สถานศึกษาเปจ ดโอกาสใหบุ้คลากรในทุกระดบัเกจด
ความกระต่อร่อร้นในการศึกษาหาความรู้เพจ่มเตจม 
เพ่่อพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่่อง 

          

7 สถานศึกษามีการสนบัสนุนและส่งเสรจมในการรับ
ฟังแนวทางและแนวความคจดของสมา จ้กภายใน
องคก์ร โดยเป็นประโย้น์ต่อการพฒันาองคก์ร
ต่อไป  

          

       การมีวสัิยทัศน์ร่วมกนั 
1 บุคลากรมีความเขา้ใจวจสัยทศัน์ของสถานศึกษา 

สามารถน าไปใ้ใ้นการป จิบตัจงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และเหมาะสม 

          

2 บุคลากรมีการพฒันาวจสยัทศัน์ตนเองใหส้อดคลอ้ง
กบัวจสยัทศัน์ของสถานศึกษา 

          

3 บุคลากรมีความผกูพนัต่อสถานศึกษา และมีความ
มุ่งมัน่ในการพฒันาสถานศึกษา 

          

4 สถานศึกษาระดมความคจดเห็นของบุคลากรทั้ง
องคก์รเพ่่อสร้างและพฒันาวจสยัทศัน์ของสถานศึกษา 

          

5 สถานศึกษาน าวจสยัทศันใ์นการจดัท านโยบาย 
เป้าหมาย แผนการป จิบตัจงาน และโครงการใน
สถานศึกษา 

          

6 สถานศึกษาสนบัสนุนและส่งเสรจมบุคลากรพฒันา
วจสยัทศัน์ของตนเองอยา่งต่อเน่่อง 
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ข้อ 

 
 

ลกัษณะของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

มาก          น้อย มาก          น้อย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7 สถานศึกษามีวจสยัทศัน์สอดคลอ้งกบักระบวนการจดั

การศึกษาในยคุปัจจุบนั 
          

8 มีการประุ้ม หร่อ ปรึกษาร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ ท า
ใหเ้กจดการพฒันาและเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

          

9 บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกนัสนทนาและอภจปราย
แลกเปล่ียนกระบวนการคจด ความรู้ ความสามารถ 
และวจสยัทศัน์ ท าใหเ้กจดองคค์วามรู้ใหม่ 

          

       การเรียนรู้เป็นทมี 

1 สถานศึกษาเปจ ดโอกาสใหบุ้คลากรรับฟังและ
น าเสนอขอ้คจดเห็นร่วมกนั เพ่่อน าไปสู่
กระบวนการพฒันาและเพจม่ศกัยภาพภายในองคก์ร 

          

2 สถานศึกษาจดักระบวนการท่ีเหมาะสมในการสนอง
ความรู้และความสามารถของบุคลากร เพ่่อสร้าง
องคก์รใหมี้คุขภาพและเพจม่ศกัยภาพในการ
ป จิบตัจงาน 

          

3 ผลท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนความคจดเห็นร่วมกนั จะ
น าไปสู่แนวทางการแกปั้ญหาภายในองคก์ร 

          

4 ร่วมกนัน าเสนอขอ้คจดเห็นเพ่อ่น าไปสู่การพฒันาและ
สร้างวจสยัทศันข์องสถานศึกษาอยา่งแทจ้รจง 

          

5 มีการแลกเปล่ียนประสบการข์ และแบ่งปันความรู้
ร่วมกนั เก่ียวกบังานดา้นการป จิบตัจงาน 

          

       การคดิอย่างเป็นระบบ 
1 บุคลากรมีการป จิบตัจงานอยา่งเป็นระบบ มี

กระบวนการและขั้นตอนเหมาะสม มีการจดัล าดบั
ความส าคญั และสามารถตรวจสอบได ้
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ข้อ 

 
 

ลกัษณะของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

มาก          น้อย มาก          น้อย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2 บุคลากรมีความรู้และความสามารถในการคจด

วจเคราะห์ และป จิบตัจงานท่ีซบัซอ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม
และเป็นระบบ 

          

3 บุคลากรร่วมกนัพจจารขาขอ้มูลโดยเท่าทนัต่อ
สถานการข์ เพ่่อน าไปสู่การพฒันาและปรับทจศ
ทางการด าเนจนงานของสถานศึกษา 
 

          

4 บุคลากรมีการก าหนดเป้าหมาย ขั้นตอน และ
ประเมจนผลการป จิบตัจงานของตนเองอยา่งเป็นระบบ 

          

5 บุคลากรมีการรวบรวมขอ้มลูส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งเป็นระบบ โดยจดัท าเป็นภาพรวม เพ่อ่น าไปสู่
การพฒันาองคแ์ละปรับปรุงองคก์รใหมี้
ประสจทธจภาพ 

          

6 สถานศึกษามีระบบการด าเนจนงานท่ีมีมาตรฐานซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวจสยัทศันแ์ละแนวทางในการพฒันา
องคก์ร 

          

7 สถานศึกษาตจดตามผลการพฒันาองคก์ร และมีการ
ปรับปรุงใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด 

          

 
   ขอขอบพระคุขทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมม่อในการตอบแบบสอบถาม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ภาพการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตหนองแขม 

 กรุงเทพมหานคร ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting 
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 การสมัภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร ผา่นโปรแกรม Zoom Meeting 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ  นุษรา  โพธ์ิพฒันชยั 
วนั เดือน ปีเกิด 22  กุมภาพนัธ์  2536 
สถานท่ีเกิด  จงัหวดัราชบุรี ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

    ปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต (ศึกษาศาสตร์) 
   สาขาวชิาภาษาไทย, 2558 

 มหาวทิยาลยัรังสิต 
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา 
การบริหารการศึกษา,  2564 
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