
ปัจจยัทีÉส่งผลต่อขวญักําลังใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś  

โดย 

นิลุบล  ภมร 

วทิยานิพนธ์ฉบับนีÊเป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาตาม 

หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

วทิยาลัยครูสุริยเทพ 

บัณฑติวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยรังสิต 

ปีการศึกษา ŚŝŞŜ 



FACTORS AFFECTING THE MORALE ON WORK PERFORMANCE OF 

GOVERNMENT TEACHERS IN SAMUTPRAKAN PRIMARY 

EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2 

BY 

NILUBOL PHAMORN 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 

OF THE REQUIREMENTS FOR 

THE DEGREE OF MASTER OF EDUCATION 

IN EDUCATIONAL ADMINISTRATION 

SURYADHEP TEACHERS COLLEGE 

GRADUATE SCHOOL, RANGSIT UNIVERSITY 

ACADEMIC YEAR 2021 



 

 

 

วิทยานิพนธเ์รืÉอง 

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการครู สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś  

  

โดย 

นิลุบล  ภมร 

 

ไดรั้บการพิจารณาใหเ้ป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 

มหาวิทยาลยัรังสิต 

ปีการศึกษา 2564 

 

 

 
---------------------------------------------------- 

รศ. ดร.ทิพยพ์าพร มหาสินไพศาล 
ประธานกรรมการสอบ 

 
---------------------------------------------------- 

ผศ. ดร.พิมพอุ์ไร ลิมปพทัธ ์
กรรมการ 

 
 
 

 
 

---------------------------------------------------- 
ผศ. ดร.วลัลภา เฉลิมวงศาเวช 
กรรมการและอาจารยที์Éปรึกษา 

 
 

บณัฑิตวิทยาลยัรับรองแลว้ 
 
 

(ผศ. ร.ต. หญิง ดร. วรรณี   ศุขสาตร) 
คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 

29 เมษายน ŚŝŞŝ 



 

 

 

Thesis entitled 
 

FACTORS AFFECTING THE MORALE ON WORK PERFORMANCE OF 

GOVERNMENT TEACHERS IN SAMUTPRAKAN PRIMARY  

EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2 

 

by 

NILUBOL PHAMORN 

 

was submitted in partial fulfillment of the requirements 

for the degree of Master of Education in Educational Administration 

 
Rangsit University 

Academic Year 2021 
 
 

 
---------------------------------------------------- 

Assoc. Prof. Tippaporn Mahasinpaisarn, Ed.D. 
Examination Committee Chairperson  

 
---------------------------------------------------- 

Asst. Prof. Pimurai Limpapath, Ph.D. 
Member 

 
 
 

 
 

---------------------------------------------------- 
Asst. Prof. Wallapa Chalermvongsavej, Ph.D. 

Member and Advisor 
 
 

Approved by Graduate School 
 
 

(Asst.Prof.Plt.Off. Vannee  Sooksatra, D.Eng.) 
Dean of Graduate School 

April 29, 2022 

 



 ก

กิตตกิรรมประกาศ 

 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีÊ สําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  เพราะได้รับความกรุณาเป็นอย่างสูงจาก           

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วลัลภา เฉลิมวงศาเวช อาจารยที์Éปรึกษางานวิจยั ทีÉไดก้รุณาให้คาํปรึกษา

แนะนํา และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในการวิจยัตัÊ งแต่ตน้จนเสร็จสมบูรณ์ ซึÉงผูว้ิจยัขอ  

กราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนีÊ  

  

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. ทิพยพ์าพร มหาสินไพศาล ทีÉกรุณาเป็นประธาน

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธที์Éใหค้าํแนะนาํแนวทางในการทาํวทิยานิพนธ ์อีกทัÊงขอขอบพระคุณ

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พิมพอุ์ไร ลิมปพทัธ ์ทีÉกรุณาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธฉ์บบันีÊ  จนเสร็จ

สมบูรณ์ ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร. ชัชชญา พีระธรณิศร์ ดร. จุลดิศ คัญทพั และ ดร. ประมุข         

ชูสอน ทีÉกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์เป็นผูเ้ชีÉยวชาญตรวจแบบสอบถามในการวิจยัครัÊ งนีÊ  

 

 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยัครูสุริยเทพ 

มหาวิทยาลยัรังสิต ทุกท่านทีÉใหค้วามกรุณาประสิทธิÍ ประสาทวิชาความรู้อนัมีค่ายิ Éงและกรุณา 

ใหค้าํปรึกษาแนะนาํในการจดัทาํวิทยานิพนธฉ์บบันีÊ จนสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  

 

  ความสําเร็จในการทําการวิทยานิพนธ์ฉบับนีÊ  ผูว้ิจ ัยได้รับการส่งเสริม สนับสนุนจาก

ครอบครัวและเพืÉอน ๆ ในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต ทีÉ

ทาํใหผู้ว้ิจยัมีโอกาสศึกษาหาความรู้และคอยเป็นกาํลงัใจอนัยิ Éงใหญ่แก่ผูว้ิจยัหาทีÉเปรียบมิได ้ผูว้ิจยั

ขอระลึกถึงผูที้É เป็นเจา้ของแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยันํามาอา้งอิงในการทาํวิทยานิพนธ์ฉบับนีÊ  

คุณประโยชน์อนัใดทีÉ เกิดจากการวิจัยฉบับนีÊ ขอมอบแด่บุพการีทุกท่านทีÉ มีส่วนเกีÉยวข้องใน

ความสาํเร็จ แต่หากมีขอ้บกพร่องประการใดผูว้ิจยัขอน้อมรับไว ้เพืÉอเป็นแนวทางในการปรับปรุง

การวิจยัในโอกาสต่อไป 

 

 

 

    นิลุบล  ภมร   

           ผูว้ิจยั 



ข 
 

 

ลายมือชืÉอนกัศึกษา ….............................................................   ลายมือชืÉออาจารยที์Éปรึกษา ...................................................................... 

             

6205275 : นิลุบล ภมร 

ชืÉอวิทยานิพนธ ์ : ปัจจยัทีÉส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 

หลกัสูตร : ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

อาจารยที์Éปรึกษา : ผศ. ดร.วลัลภา เฉลิมวงศาเวช 

 

บทคดัย่อ 

 งานวิจยันีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และ

ปัจจยัทีÉมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษา ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ประจาํปีการศึกษา ŚŝŞś จาํนวน śŝŘ คน และสุ่มกลุ่ม

ตวัอย่างแบบแบ่งชัÊนภูมิตามสัดส่วนของกลุ่มประชากรในแต่ละอาํเภอ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติทีÉใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ  ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การ

ทดสอบค่าเอฟ และค่าสถิติสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั 

 ผลการวิจยัพบว่า ř) ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ ดา้นความรู้สึกรับผิดชอบ รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึกมั Éนคง

ปลอดภยั ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉ ง และความรู้สึกพอใจในการปฏิบติังาน ตามลาํดบั Ś) ขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต Ś มีความแตกต่างกนัตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จาํแนกตามเพศ อายุ และ

ขนาดของสถานศึกษาทีÉสงักดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ ś) ปัจจยัทีÉมีผลต่อขวญักาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสูงทีÉสุดคือ ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน (X1) 

รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน (XŚ) และปัจจัยด้านบทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา (Xś) โดยตวัแปรอิสระทัÊง ś ตวัแปรนีÊ  สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน

ของขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ไดร้้อยละ Šŝ และมีค่าความคลาดเคลืÉอนของ

การพยากรณ์ทีÉ ±.Śś ซึÉงสามารถสร้างสมการถดถอย คือ Yො= -.15 + .50(X1) + .34(X2) + .17(X3) 

(วิทยานิพนธมี์จาํนวนทัÊงสิÊน 121 หนา้) 

 

คาํสาํคญั: ขวญักาํลงัใจ, ผลการปฏิบติังาน, ขา้ราชการครู 



ค 
 

 

Student’s Signature …..................................................   Thesis Advisor’s Signature .................................................. 

                  

6205275 : Nilubol Phamorn 

Thesis Title : Factors Affecting the Morale on Work Performance of Government 

Teachers in Samutprakan Primary Educational Service Area Office 2 

Program : Master of Education in Educational Administration 

Thesis Advisor : Asst. Prof. Wallapa Chalermvongsavej, Ph.D. 

 

 Abstract  
 This research aimed to investigate teachers’ goodwill and factors affecting their goodwill. 

The subjects were 350 teachers under the supervision of Samut Prakan Primary Educational Service 

Area Office 2 in the academic year 2021, obtained through stratified random sampling which was 

conducted according to the number of population in each district. The instrument was a 

questionnaire. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test,   

F-test, and Pearson's correlation coefficient.  

  The result revealed that: 1) Teachers’ goodwill was high. The highest mean was displayed 

by sense of responsibility, followed by sense of security, sense of belonging, and job satisfaction, 

respectively. 2) Teachers’ goodwill varied according to demographic factors including gender, age, 

and size of the school with a significance level of .05. 3) In terms of factors affecting teachers’ 

goodwill, job freedom (X1) mostly affected teachers’ goodwill, followed by work environments 

(X2), and the role of school administrators (X3). These three factors could explain 85% of the 

variability with a forecasting error of ±.23. The regression could be calculated through the equation,  

Yො = -.15 + .50(X1) + .34(X2) + .17(X3) 

(Total 121 pages) 
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บททีÉ ř 

 

บทนํา 

 

1.1  ทีÉมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ตัÊงแต่ฉบบัทีÉ řř เป็นตน้มา 

จนถึงฉบบัทีÉ řŚ ในปัจจุบนั (พ.ศ. ŚŝŞŘ-ŚŝŞŜ) ไดก้าํหนดทิศทางในการพฒันาประเทศใหต้ระหนัก

ถึงสถานการณ์และความเสีÉ ยงอันเกิดจากการเปลีÉยนแปลงในด้านต่าง ๆ ทัÊ งในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยเฉพาะการเปลีÉยนแปลงทางสังคม วฒันธรรม และเทคโนโลยีทางดิจิทลัทีÉเกิดขึÊน

อย่างรวดเร็ว และส่งผลกระทบต่อการศึกษาในประเทศทัÊ งทางบวกและทางลบ ดังนัÊ นการจัด

การศึกษาในยคุปัจจุบนัจึงตอ้งพฒันากระบวนการพฒันามนุษยใ์หมี้ความเท่าทนัต่อการเปลีÉยนแปลง 

ทัÊงในดา้นความรู้ สติปัญญา คุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ไดอ้ยา่งรอบดา้น 

ตลอดจนใช้ความรู้ ความสามารถในทางสร้างสรรค์ (รุ่งทิวา วิบูลพนัธ์, ŚŝŞŚ) สอดคลอ้งกับ

เจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ŚŝŜŚ และทีÉแกใ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ Ś) พ.ศ. 

ŚŝŜŝ ในมาตรา Ş ทีÉใหมี้การจดัการศึกษาเป็นไปเพืÉอพฒันาประชาชนไทยให้เป็นพลเมืองทีÉสมบูรณ์

ทัÊงร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิตสามารถอยู่

ร่วมกบัผูอื้Éนไดอ้ยา่งมีความสุข ดงันัÊนจึงกล่าวไดว้่าโรงเรียนจึงเป็นสถาบนัทางสงัคมทีÉมีความสาํคญั

ทีÉสุด ในการทีÉจะพฒันาประชาชนในชาติให้มีคุณภาพสามารถดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุขและสามารถพึÉงพาตนเองได ้ จึงเป็นผลใหโ้รงเรียนจาํเป็นจะตอ้งมีระบบการบริหารจดัการ

ภายในและกระบวนการพฒันาบุคลากรครูในโรงเรียนให้มีความรู้ ความสามารถเพียงพอ ซึÉงจะ

ส่งผลให้ผู ้เ รียนมีคุณภาพสูงตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาทีÉก ําหนดได้  (กรองกาญจน์                          

เอกพิพฒัน์วงศ,์ ŚŝŞŘ) 

 

 องคป์ระกอบสาํคญัทีÉทาํใหก้ารบริหารจดัการในสถานศึกษามีประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน คือขวญั

กาํลงัใจทีÉดีของบุคลากร ซึÉงก่อใหเ้กิดการพลงัในทางบวกและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้สูง

ยิ ÉงขึÊน (นินทร์ลดาว ปานยนื, ŚŝŞŘ) ดงันัÊนหากตอ้งการใหบุ้คลากรในสถานศึกษาสามารถปฏิบติังาน

ใหมี้ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานให้เกิดขึÊน 
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โดยการสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดในองค์กร สร้างความศรัทธา และจงรักภกัดี ตลอดจนสร้าง

แรงจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์รมีทศันคติทีÉดีและมีความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ 

ในการปฏิบติังานเพืÉอบรรลุเป้าหมายขององคก์ร (สมบูรณ์ นาควิชยั, ŚŝŞŘ)  

 

 จากงานวิจยัเบืÊองตน้ของสุภาพรรณ สุขทอง (Śŝŝš) ทีÉทาํการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś พบว่า 

สถานศึกษาส่วนใหญ่ตัÊงอยูใ่กลเ้ขตนิคมอุตสาหกรรม ทาํใหส้ภาพแวดลอ้มไม่เอืÊอต่อการปฏิบติังาน

ในสถานศึกษ อาทิเช่น มลภาวะการเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม จาํพวกฝุ่ น ควนั และเสียง รวมถึง

การเดินทางมาปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉตอ้งเจอกบัปัญหาการจราจรติดขดั เนืÉองจากโรงงานเหล่านีÊ มีจาํนวนคน

เดินทางมาทาํงานจาํนวนมาก นอกจากนีÊ ยงัมีปัญหาในการปฏิบติังานในสถานศึกษาทีÉขา้ราชการครู

ส่วนใหญ่นอกจากจะมีหนา้ทีÉความรับผดิชอบในการจดัการเรียนการสอนในหอ้งเรียนแลว้ ยงัมีภาระ

งานอืÉน ๆ ทีÉไดรั้บมอบหมาย เช่น งานบญัชี งานการเงิน งานพสัดุ งานดูแลอาคารสถานทีÉ งานสาร

บรรณ งานฝ่ายบุคลากร งานทะเบียน และงานกิจกรรมอืÉน ๆ ของสถานศึกษา เป็นตน้ ซึÉงอาจทาํให้

ขา้ราชการครูไม่มีเวลาว่างหรือรู้สึกว่างานทีÉไดรั้บมอบหมายนัÊนเป็นภาระทีÉหนักเกินไป และไม่ได้

รับสิÉงตอบแทนทีÉคุม้ค่าหรือมีค่าตอบแทนพิเศษ ซึÉงเป็นเหตุให้บุคลากรครูขาดขวัญกาํลงัใจในการ

ปฏิบัติงานในสถานศึกษา นอกจากนีÊ บุคลากรครูบางส่วนยงัต้องปฏิบัติหน้าทีÉภายใต้ปัจจยัทีÉไม่

เพียงพอแทบทุกดา้นทัÊ งเรืÉ องงบประมาณ อุปกรณ์การเรียนการสอน และกาํลงัพลทีÉจะใช้ในการ

ดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ  และยงัมีปัจจัยอืÉน ๆ ทีÉส่งผลถึงขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน อาทิเช่น 

บุคลากรครูขาดความเป็นอิสระในการทํางานในการตัดสินใจ และได้รับความกดดันจาก

ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารในสถานศึกษา เป็นตน้ สภาพดงักล่าวยอ่มนาํไปสู่การขาดขวญักาํลงัใจ

ในการปฏิบติังาน อนัจะส่งผลใหเ้กิดความเสียหายทัÊงต่อสถานศึกษา นกัเรียน ครอบครัว ชุมชน และ

ประเทศชาติ 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทีÉผา่นมาพบว่ามีการศึกษาเกีÉยวกบัขวญักาํลงัใจของขา้ราชการ

ครูมาแลว้ในหลากหลายบริบท แต่พบว่าเป็นเพียงการศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชากรทีÉผูว้ิจยัคาดการณ์

ว่าจะมีความสัมพนัธ์กบัขวญักาํลงัใจของขา้ราชการครูเท่านัÊน ยงัไม่พบการศึกษาปัจจยัดา้นองคก์ร

ซึÉ งมีรายงานการวิจยัทีÉบ่งชีÊ ให้เห็นไดว้่าส่งผลต่อระดบัขวญักาํลงัใจได ้จึงมีความจาํเป็นทีÉแต่ละ

องค์กรตอ้งสาํรวจขวญักาํลงัใจของบุคลากรอยู่เสมอ และยงัไม่พบว่ามีการศึกษาโดยรวมเกีÉยวกบั

ปัจจยัทีÉผูว้ิจยัไดค้ดัสรรมา จึงทาํให้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธก์บัขวญั

กาํลงัใจของขา้ราชการครู ดงันีÊ  
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 ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน เป็นการรับรู้ในการแสดงออกของขา้ราชการ

ครูทีÉจะกาํหนดการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ  ภายใตก้ฎหมายและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ โดยขา้ราชการ

ครูเป็นผูรั้บผดิชอบการปฏิบติักิจกรรมนัÊน ๆ อยา่งเต็มภาคภูมิ สามารถใชดุ้ลยพินิจและตดัสินใจดว้ย

ตนเองในการควบคุมเวลาในการปฏิบติังาน หยดุพกังาน ควบคุม อตัราความเร็วของการปฏิบติังาน 

มีอิสระในการเลือกวิธีการปฏิบติังานทีÉจะทาํให้งานนัÊนแลว้เสร็จ และมีอิสระในการพิจารณาหาทาง

เลือกในการแกปั้ญหาการปฏิบัติงาน สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ ฉันทวรรณ เอง้ฉ้วน (ŚŝŞŘ)          

ทีÉพบว่าความเป็นอิสระในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัขวญักาํลงัใจและประสิทธิผลในการ

ทาํงานของบุคลากรทางการศึกษา 

 

 ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดย

คาํนึงถึงความปลอดภยั ความสะดวก สบาย จะเกิดผลดีต่อผูป้ฏิบติังานให้สามารถทาํงานไดอ้ย่าง

สะดวก มีความปลอดภยั และมีสมาธิในการทาํงานส่งผลให้มีทศันคติทีÉดีต่องานสร้างขวญักาํลงัใน

การปฏิบติัให้แก่ขา้ราชการครู สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ นินทร์ลดาว ปานยืน (ŚŝŞŘ) ทีÉพบว่า 

ปัจจัยด้านสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของครู ทีÉพบว่า ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู 

 

 ปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษานับว่ามีความสาํคญัต่อ

การจดัการทางการศึกษา จาํเป็นตอ้งดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานภายในสถานศึกษา อีกทัÊงตอ้งเป็น

ผูมี้บทบาทเป็นผูน้าํ ผูก้ระตุน้ ผูป้ระสานงาน เป็นผูที้Éความรู้ดี มีปฏิภาณไหวพริบดี มีบุคลิกภาพดี 

และมีความคิดสร้างสรรค์ในการจดัการศึกษา ดังนัÊ นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงส่งผล

โดยตรงต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ        

มูฮาํหมดั  ตาํเห (ŚŝŞŚ) ทีÉพบว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษามีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการสร้าง

ขวญักาํลงัใจของครู 

 

 จากเหตุผลทีÉกล่าวมาขา้งตน้ ขา้ราชการครูนับว่าเป็นกลไกสาํคญัในการบริหารประเทศ

และในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ การส่งเสริมใหข้า้ราชการครูในองคก์รมีขวญักาํลงัใจ

ทีÉ ดีเป็นอีกปัจจัยหนึÉ งทีÉ ส่งผลต่อความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าทีÉและความ

รับผิดชอบ ดงันัÊนการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครู ในการศึกษานีÊ เลือกกลุ่มตวัอย่างคือ โรงเรียนในสังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
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ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ซึÉ งผลการวิจัยครัÊ งนีÊ จะเป็นแนวทางในการเสริมสร้างให้

ขา้ราชการครูมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานทีÉดีขึÊน ซึÉงส่งผลโดยตรงต่อความสาํเร็จขององค์กรใน

การดาํเนินงานตามพนัธกิจต่าง ๆ ทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

ř.Ś  คาํถามการวจิยั 

 

 1.2.1 ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś อยูใ่นระดบัใด 

 1.2.2 ปัจจยัทีÉมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

 

ř.ś  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

 1.3.1 เพืÉอศึกษาขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 

 1.3.2 เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 

 

ř.Ŝ  สมมตฐิานการวจิยั 

 

 1.4.1 สมมติฐานขอ้ทีÉ ř ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś มีความแตกต่างกนัตามปัจจยัดา้นประชากร 

 1.4.2 สมมติฐานข้อทีÉ  Ś ปัจจัยด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้าน

สิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน และปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีอิทธิพลต่อ

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต Ś 
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ř.ŝ  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

  

 ในการวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อขวญักาํลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ผูว้ิจยัไดค้ดัสรร

ปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ซึÉงเป็นปัจจยัทีÉยงัไม่มีการศึกษาในภาพรวม

ร่วมกันมาก่อนอนัได้แก่ ปัจจัยด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านสิÉงแวดลอ้มทีÉ

เหมาะสมในการทาํงาน และปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํหรับปัจจยัดา้นประชากร

ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน อายุราชการ วิทยฐานะ และขนาดของโรงเรียน โดยผูว้ิจยั

สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัรูปทีÉ ř.ř 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ ř.ř กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิานของครู 

สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 

ปัจจยัด้านความเป็นอสิระในการ

ปฏิบัตงิาน 

ปัจจยัด้านสิÉงแวดล้อมทีÉเหมาะสมใน

การทํางาน 

ปัจจยัด้านบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ปัจจยัด้านประชากร ได้แก่ เพศ, อาย,ุ

รายไดต่้อเดือน, อายรุาชการ, 

วิทยฐานะ, ขนาดของโรงเรียน 
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ř.Ş  ขอบเขตของการวจิยั 

 

 1.6.1 ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 

 

 1.6.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

  1) ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษา ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ประจาํปีการศึกษา ŚŝŞś จาํนวน ř,şŘŞ คนจาก şř 

โรงเรียน (สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś, 2563) 

  2) กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษา ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ประจาํปีการศึกษา ŚŝŞś จาํนวน śřş คน กาํหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยตารางของ Krejcie and Morgan (řšşŘ) โดยกาํหนดระดับความคลาดเคลืÉอนทีÉ

ยอมรับได ้ŝ% และระดบัความเชืÉอมั Éน šŝ% เพืÉอความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์

ขอ้มูล ตลอดจนป้องกนัการผิดพลาดจากแบบสอบถามทีÉไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง

ทัÊ งหมด śŝŘ คน ซึÉงถือไดว้่าผ่านเกณฑ์ตามทีÉเงืÉอนไขกาํหนด คือไม่น้อยกว่า śřş คน และสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งชัÊนภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของกลุ่มประชากรในแต่ละ

อาํเภอ  

 

 1.6.3 ขอบเขตด้านการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยครัÊ งนีÊ  ได้ใช้โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) การทดสอบค่าที (T-test) เพืÉอเปรียบเทียบระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

จาํแนกตามตวัแปรเพศ  และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One Way Anova) เพืÉอเปรียบเทียบระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน จาํแนกตามตวั

แปรอาย ุรายไดต่้อเดือน อายรุาชการ วิทยฐานะ และขนาดของโรงเรียน ถา้พบขอ้แตกต่างทีÉนยัสาํคญั 

≤ .05 จึงมีการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามสถิติเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) การวิเคราะห์ค่าสถิติ



7 
 

สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-moment Correlation Coefficient) และการ

วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบขัÊนตอน (Stepwise Linear Regression Analysis) 

  

 1.6.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 

 ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูล ตัÊงแต่เดือนกนัยายน ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 

 

ř.ş  นิยามศัพท์ 

 

 ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิาน หมายถึง สภาพทางจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ อารมณ์

ของผูป้ฏิบติังานในทีÉทาํงาน และสภาพทีÉอยู่ภายในจิตใจของคนทีÉมีต่อสภาพแวดลอ้มของงาน ซึÉง

สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพในการทาํงานของบุคลากร โดยในการวิจยัครัÊ งนีÊ แบ่งออกเป็น           

Ş ประการดงันีÊ  

  1) ความรู้สึกพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง การทีÉบุคลากรรู้สึกรัก ชอบ ยินดี 

และเต็มใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติทีÉดีต่อองค์กร ซึÉ งเป็นผลมาจากการทีÉบุคลากรมี

ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีÉเหมาะสม สามารถดาํรงชีพไดอ้ยา่งมีความสุข มีความศรัทธาต่ออาชีพ 

ผูบ้ริหารสนใจในความเป็นอยูแ่ละใหค้วามช่วยเหลือเป็นอย่างดี รวมถึงการมีสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานทีÉดีและปลอดภยั 

  2) ความรู้สึกมั Éนคงปลอดภยั หมายถึง ความรู้สึกทีÉไดรั้บการคุม้ครอง มีความมั Éนคง

ในการปฏิบติังาน ไดรั้บความยุติธรรมมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานและปฏิบติังานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  3) ความรู้สึกรับผิดชอบ หมายถึง การทีÉบุคลากรในองคก์รประพฤติปฏิบติัต่าง ๆ  

ดว้ยความเต็มใจ เอาใจใส่ ระมดัระวงัทีÉจะปฏิบติังาน และติดตามผลงานทีÉทาํไปแลว้เพืÉอปรับปรุง

แกไ้ขใหส้าํเร็จดว้ยดี ตลอดจนยอมรับและรับผดิชอบสิÉงทีÉตนเองกระทาํลงไป ทัÊงในดา้นทีÉเป็นผลดี

และผลเสียต่อองคก์ร อีกทัÊงยงัไม่ปัดภาระหนา้ทีÉของตนใหผู้อื้Éน และปฏิบติัภารกิจของตนเองไดท้นั

ตามกาํหนด 

  4) ความรู้สึกประสบความสาํเร็จ หมายถึง การทีÉบุคลากรสามารถปฏิบติังานได้

เสร็จสิÊนและประสบผลสาํเร็จอยา่งดี เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร และตวัของบุคลากรเอง โดยอาจไดรั้บ

ผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น ในรูปแบบค่าตอบแทน การเลืÉอนตาํแหน่ง การไดรั้บ

รางวลัชืÉนชม เป็นตน้  
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  5) ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน หมายถึงการทีÉบุคลากรในองค์กรเกิดความรักและ

สามคัคี มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั ทัÊ งในยามสุข และยามทุกข ์ตลอดจนมี

ความจริงใจต่อกนัไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้กนัในองคก์ร 

  6) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉ ง หมายถึง การทีÉบุคลากรในองค์กรรู้สึกมีส่วนร่วม

ทางการบริหาร เช่น การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงค ์การมี

ส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายของงาน และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รวมทัÊ งการไดมี้ส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานขององคก์ร เป็นตน้ 

 

 ปัจจัยด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรู้ในการแสดงออกของ

บุคลากรในองคก์รทีÉจะกาํหนดการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ  ภายใตก้ฎหมายและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

โดยบุคลากรเป็นผูรั้บผิดชอบการปฏิบติักิจกรรมนัÊน ๆ  อย่างเต็มภาคภูมิ สามารถใชดุ้ลยพินิจและ

ตดัสินใจดว้ยตนเองในการควบคุมเวลาในการปฏิบติังาน หยดุพกังาน ควบคุมอตัราความเร็วของการ

ปฏิบติังาน มีอิสระในการเลือกวิธีการปฏิบติังานทีÉจะทาํให้งานนัÊนแลว้เสร็จ และมีอิสระในการ

พิจารณาหาทางเลือกในการแกปั้ญหาการปฏิบติังาน 

 

 ปัจจัยด้านสิÉงแวดล้อมทีÉเหมาะสมในการทํางาน หมายถึง สิÉงทีÉเอืÊอให้บุคลากรสามารถ

ทาํงานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ ซึÉงเป็นสิÉงทีÉอยูร่อบตวัของบุคลากร ทัÊงทีÉมีชีวิตและไม่มีชีวิต หรือทีÉ

สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งได้ทัÊ งทีÉเป็นรูปธรรมและทีÉเป็นนามธรรม สภาพปัจจัย    

ต่าง ๆ ทีÉส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั ซึÉงมีผลต่อขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบติังานในขณะทีÉทาํงาน 

 

 ปัจจัยด้านบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมทีÉผูบ้ริหารดาํเนินงานใน

ดา้นต่าง ๆ  ของสถานศึกษา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีบทบาททีÉแสดงออกถึงภาวะผูน้าํในการ

บริหารสถานศึกษา ทัÊงในบทบาทในการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล การบริหารทั Éวไป รวมถึงการเป็นผูน้าํทางเทคโนโลยเีป็นผูก้าํหนดทิศทางขององคก์ร เป็นผู ้

แกปั้ญหา ตลอดจนเป็นผูส้ร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานแก่บุคลากรทางการศึกษา บทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นสิÉงสาํคญัอยา่งยิ ÉงทีÉจะนาํพาสถานศึกษาไปสู่ความสาํเร็จทีÉตัÊงเป้าหมายไว ้

 

 ปัจจัยด้านประชากร หมายถึง ความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล โดยจะแสดงถึง

ความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ในหน่วยงานหรือในองคก์รต่าง ๆ ซึÉงไดแ้ก่ 
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 1) เพศ หมายถึง ลกัษณะทางประชากรทีÉบุคคลไดรั้บมาแต่กาํเนิด ทาํให้ในด้าน

ร่างกาย แรงงาน รวมถึงทศันคติของเพศชายและหญิงมีความแตกต่างกนั 

 2) อายุ หมายถึง คุณลกัษณะทางประชากรทีÉมีการเปลีÉยนแปลงไปตามระยะเวลา

ของการมีชีวิตอยูห่รือตามวยัของบุคคล 

 3) รายไดต่้อเดือน หมายถึง รายไดข้องบุคคลทีÉแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจซึÉ งมี

อิทธิพลอย่างสาํคญัต่อพฤติกรรมการทาํงาน เพราะแต่ละบุคคลมีสภาพทางสังคม และครอบครัว 

รวมถึงภาระต่าง ๆ  

 4) อายรุาชการ หมายถึง ระยะเวลาการทาํงานนบัตัÊงแต่ไดเ้ริÉมเขา้รับบรรจุเป็น

ขา้ราชการครู 

 5) วิทยฐานะ หมายถึง วิทยฐานะ หมายถึง ตาํแหน่งความรู้ ความสามารถ ความ

ชาํนาญการหรือความเชีÉยวชาญของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงาน

วิชาชีพ ซึÉงเริÉมตัÊงแต่ครูชาํนาญการ ครูชาํนาญการพิเศษ ครูเชีÉยวชาญ และครูเชีÉยวชาญพิเศษ 

 6) ขนาดของโรงเรียน หมายถึง ขนาดของสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś กาํหนดขนาดโรงเรียนตามจาํนวนนกัเรียน โดยแบ่งเป็น 

3 ขนาด คือ (1) โรงเรียนขนาดเล็ก จาํนวน นักเรียนระหว่าง 1-120 คน (2) โรงเรียนขนาดกลาง 

จาํนวนนักเรียน ระหว่าง 121-600 คน (3) โรงเรียนขนาดใหญ่ และใหญ่พิเศษ จาํนวนนักเรียน 601 

คนขึÊนไป 
 

 สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś หมายถึง หน่วยงาน

ทางการศึกษาในระดบัจงัหวดั ทีÉกาํหนดตามประเภทของกฎกระทรวง ทีÉทาํหนา้ทีÉส่งเสริม สนบัสนุน 

กาํกบัดูแล ติดตามผลการจดัการศึกษาของโรงเรียน ในเขตอาํเภอบางพลี อาํเภอบางบ่อ และอาํเภอ

บางเสาธง 

 

 ข้าราชการครู หมายถึง ผูป้ฏิบติังานสอนในโรงเรียน ทีÉรับราชการสังกดัสาํนักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ř.Š  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 

 1.8.1 ไดส้ารสนเทศเกีÉยวกบัการสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 
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 1.8.2 ได้สารสนเทศเกีÉยวกับปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 

 1.8.3 ผลการวิจยัสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś และสามารถ

ขยายผลไปสู่สถานศึกษาในเขตพืÊนทีÉอืÉน ๆ ต่อไป 
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บททีÉ Ś 

 

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศึกษาปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อขวญักาํลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ในครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิด

จากวารสาร หนงัสือ งานวิจยั และขอ้มูลจากสืÉอออนไลน์ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมีเนืÊอหาดงัต่อไปนีÊ  

 2.1   ทฤษฎีเกีÉยวกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

  2.1.1 ความหมายของขวญักาํลงัใจ 

  2.1.2 ความสาํคญัของขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

  2.1.3 วิธีการวดัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

  2.1.4 การเสริมสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 2.2 ปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

  2.2.1 ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 

  2.2.2 ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน 

  2.2.3 ปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  2.2.4 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 2.3 บริบททั ÉวไปของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 

 2.4 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

2.1  ทฤษฎเีกีÉยวกับขวญักําลังใจในการปฏิบัตงิาน 

 

 คาํว่าขวญักาํลงัใจ มาจากรากศพัทภ์าษาองักฤษว่า Morale มีรากฐานมาจากภาษาฝรัÉงเศส

ว่า Esprit De Corps ซึÉงในระยะแรก ขวญัเป็นศพัท์ทีÉใชใ้นวงการทหารในระหว่างการมีสงคราม ซึÉง

จาํเป็นตอ้งสร้างสิÉงบาํรุงขวญั และต่อมาไดน้าํหลกัการนีÊมาใชใ้นทุก ๆ วงการทัÊงวงการอุตสาหกรรม 

วงการการบริการ ตลอดจนวงถึงการการศึกษา (สมบติั ปัญญาจิรพงศ,์ 2556) 
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 2.1.1 ความหมายของขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิาน 

 

 พนิดา วรรณเวียง (Śŝŝś) กล่าวว่า ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง สภาพทางจิตใจ 

ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีÉเกิดขึÊนจากสภาพแวดลอ้ม ต่าง ๆ ในการ

ปฏิบติังาน ทัÊงดา้นบวกและดา้นลบ และเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังาน 

 

 สุรเชษฐ ์สุวพร (Śŝŝś) กล่าวว่า ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความกระตือรือร้น

ในการปฏิบติังานอุทิศกายและใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร การทุ่มเทความสามารถ ปฏิบติังาน

ร่วมกันอย่างร่วมแรงแข็งขนั มีพลงัสัมฤทธิÍ ในการปฏิบัติงานร่วมกนั เป็นทีมมีพนัธะผูกพนัต่อ

หนา้ทีÉงานทีÉปฏิบติัอยา่งสูง การไดรั้บการยอมรับจากสงัคม 

 

 เบญจมาศ แดงเพ็ง (2554) กล่าวว่า ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง สภาวะจิตใจ

ของบุคคลทีÉแสดงออกดว้ยความสนใจ หรือกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ขวญัและกาํลงัใจเป็น

เหมือนแก่นแทข้องความรู้สึกทีÉจะอุทิศกายและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแก่องคก์ร ถา้บุคลากรใน

องค์กรใดมีขวญัและกาํลงัใจตํÉา ผลการปฏิบัติงานขององค์กรนัÊนมกัจะลม้เหลว หรือไม่ประสบ

ความสาํเร็จ ซึÉงลกัษณะการมีขวญัและกาํลงัใจจะแสดงออกดงันีÊ   

  1) ผูร่้วมงานจะมีความรักใคร่สามคัคีกลมเกลียวกนัดี ซึÉงมิใช่เกิดจากแรงกดดัน

ภายนอก  

  2) บุคลากรกลุ่มสามารถแกปั้ญหากนัได ้ 

  3)  กลุ่มจะมีการพฒันาและเจริญเติบโตประสบความสาํเร็จอยูเ่สมอ  

  4) บุคลากรไดรั้บความดึงดูดใจและความเชืÉอถือเพิÉมขึÊนในระหว่างหมู่บุคลากร

ของกลุ่มดว้ยกนั  

  5) บุคลากรมีความเห็นสอดคลอ้งกนัในเป้าหมายและคุณค่าเดียวกนั  

  6) บุคลากรมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัในวตัถุประสงค์ รูปแบบของผูน้าํโดยยินยอม

ใหผู้ด้าํเนินการไปตามความเหมาะสมเพืÉอบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม  

  7) กลุ่มมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้เพืÉอดาํรงรักษาความเป็นอยู่อยา่งเดิมไวส่้วน

ลกัษณะขวญักาํลงัใจตํÉาจะมีการแสดงออก ไดแ้ก่ มีความแตกต่างกนัภายในกลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มเลก็

กลุ่มน้อย ภายในกลุ่มมีการต่อสู้ถกเถียงกนัและวิพากษว์ิจารณ์กนั กลุ่มไม่สามารถแกปั้ญหาเมืÉอมี

การเผชิญหน้ากนั ระหว่างบุคลากรของกลุ่มจะไม่สนิทสนมกนั ซึÉ งอาจทาํให้มีความยากลาํบาก

เปลีÉยนแปลงสิÉงใหม่ ๆ และมีความยุง่ยากในการทีÉจะมีมติใด ๆ ออกมาเกีÉยวกบัความจาํเป็นการดาํรง
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อยู่ ว ัตถุประสงค์และคุณค่าของกลุ่มจะไม่เป็นอันหนึÉ งอันเดียวกัน บุคลากรแต่ละคนจะมี

วตัถุประสงค์แตกต่างกนัไปจากวตัถุประสงค์ของกลุ่มและมีทศันคติเป็นลบต่อวตัถุประสงค์ของ

กลุ่ม 

 

 จากทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ความหมายของขวญักาํลงัใจทีÉนกัวิชาการต่าง ๆ  ไดเ้สนอนีÊ  พอ

สรุปไดว้่า ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง สภาพทางจิตใจ เป็นเรืÉองของความรู้สึกนึกคิด 

ทัศนคติ อารมณ์ของผูป้ฏิบัติงานในทีÉปฏิบัติงาน และสภาพทีÉอยู่ภายในจิตใจของคนทีÉ มีต่อ

สภาพแวดลอ้ม ของงาน ซึÉงสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร เช่น 

ความร่วมมือ ความกระตือรือร้น ความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ความตัÊงใจในการปฏิบติังาน รายได ้การมี

ส่วนร่วม เพืÉอนร่วมงาน ผูน้าํ โดยความรู้สึกนึกคิดเหล่านีÊ เป็นนามธรรม แต่ผลของความรู้สึกนึกคิดนีÊ

จะแสดงออกมาให้ในรูป พฤติกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ซึÉ งมีทัÊ งพฤติกรรมทีÉส่งเสริมผลผลิต

ขององค์กร เช่น ความกระตือรือร้นทีÉจะปฏิบติังาน ความตัÊ งใจปฏิบติังานและพฤติกรรมตรงขา้ม 

เช่น ความกลวั ความเฉืÉอยชา ความหวาดระแวง เป็นตน้ โดยมีปัจจยัต่าง ๆ  ของการปฏิบติังานเป็น

องค์ประกอบ ขวญักาํลงัใจ จึงเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัยิ Éงในการปฏิบติังานในหน่วยงาน ถา้ผูป้ฏิบติังาน     

มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานสูง ก็จะเกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน มีความสามคัคี      

มีความซืÉอสตัยต่์อองคก์ร มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ทาํใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ

มากยิ ÉงขึÊน ความสาํคญัของขวญักาํลงัใจ 

 

 2.1.2 ความสําคญัของขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิาน 

 

 ขวญักาํลงัใจเป็นสิÉงทีÉมีความสาํคญัอยา่งมากในการปฏิบติังาน เนืÉองจากมีความสัมพนัธ์

ระหว่างหนา้ทีÉในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้ริหาร ขวญักาํลงัใจเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คลากร

ภายในองคก์รใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ

งาน  

 

 สุวฒั พนัธฤทธิÍ  (2554) กล่าวถึงความสาํคญัของขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคคล

หรือกลุ่มคนเป็นสิÉงทีÉมีประโยชนมี์ความสาํคญั และมีความจาํเป็นอย่างยิ Éงในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทุกคน เพราะขวญักาํลงัใจเป็นองค์ประกอบสําคัญทีÉจะนําไปสู่ผลสําเร็จของงานทีÉ มี

ประสิทธิภาพ ดังนัÊ น ผู ้บริหารทุกระดับจะต้องคํานึงถึง และเสริมสร้างขวัญกําลังใจแก่
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองค์กรของตน เพราะขวญักาํลงัใจจะเป็นสิÉงทีÉนาํไปสู่ความสาํเร็จของงานทีÉมี

คุณภาพและประสิทธิผล 

 

 สมจิตร ไข่มุก (2554) กล่าวถึงความสาํคญัของขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูใน

หน่วยงาน ซึÉงทุกหน่วยงานลว้นตอ้งการใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานสูงก่อใหเ้กิด

ความร่วมมือในการปฏิบติังานเกิดความจงรักภกัดีและซืÊอสัตยต่์อองคก์ร เกิดความสามคัคีและพลงั

กลุ่มเสริมสร้างมนุษยสมัพนัธ์ในองคก์ร เกิดความสร้างสรรคเ์พืÉอการพฒันาขององคก์ร และสุดทา้ย

ทาํให้ผูป้ฏิบัติงานเกิดความเชืÉอมั Éนต่อองค์กรของตน ผลทีÉตามมา คือ ความสําเร็จของงานทีÉ มี

ประสิทธิภาพ 

 

 สมบติั ปัญญาจิรพงศ ์(2556) กล่าวถึงความสาํคญัของขวญักาํลงัใจว่าในการปฏิบติังานนัÊน

ขวญักาํลงัใจ มีความสาํคญัต่อบทบาทในการบริหารงานทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนัเป็นอยา่งยิ Éง และ

เป็นปัจจัยทีÉ ส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือกลุ่มบุคลากร เพืÉอให้บ รรลุ

วตัถุประสงคใ์นการทีÉใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจปฏิบติังาน หากขวญักาํลงัใจดี บุคลากรยอ่มมีความ

พอใจทีจะปฏิบติังานสูงขึÊน หากขวญัและกาํลงัใจไม่ดี บุคลากรยอมเกิดความทอ้แท ้เบืÉอหน่าย ไม่

พอใจทีÉจะปฏิบติังาน อนัจะส่งผลกระทบต่อการบริหารงานในองคก์ร ดงันัÊนผูบ้ริหารควรรู้จกับาํรุง

ขวญัของบุคลากรในองคก์ร เพืÉอใหไ้ดผ้ลการปฏิบติังานทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

 จากทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ความสาํคญัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานทีÉนักวิชาการต่าง ๆ  

ได้เสนอนีÊ  พอสรุปได้ว่า ขว ัญและกําลังใจเป็นสิÉงทีÉ มีประโยชน์และมีความสําคัญยิ Éงในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร โดยเป็นสิÉงทีÉผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งคาํนึงถึงและจะตอ้งเสริมสร้าง

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากรในองค์กรของตน ถา้บุคลากรปฏิบติังานอย่างมีขวญั

และกาํลงัใจทีÉดี จะส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน มีความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบติังาน มีความสามคัคีในทีม และบุคลากรมีความซืÉอสัตยต่์อองคก์ร ซึÉงจะทาํให้การปฏิบติังาน

ของบุคลากรมีประสิทธิภาพและบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์รทีÉตัÊงไว ้

 

 2.1.3 วธิีการวดัขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิาน 

 

 ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานมีลกัษณะเป็นนามธรรม เป็นความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติทีÉ

ผูป้ฏิบติังานมีต่อองค์กร ไม่สามารถมองเห็นหรือจบัตอ้งได ้หรือวดัไดโ้ดยตรง เหมือนวดัปริมาณ
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สิÉ งของ ฉะนัÊ นการวดัขวญักาํลงัใจนัÊนตอ้งอาศยัวิธีอืÉนในการวดัความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติทีÉ

ผูป้ฏิบติังานมีต่อองคก์ร   

 

 เรวตั อุบลรัตน์ (Śŝŝř) กล่าวว่า เนืÉองจากขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน มีความสาํคญัต่อ

องค์กรเป็นอยา่งมาก การสร้างปัจจยัทีÉก่อให้เกิดขวญัทีÉดีแก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์ร จึงเป็นสิÉงจาํเป็น 

แต่ก่อนอืÉนฝ่ายจดัการจะตอ้งทราบว่า ผูป้ฏิบติังานในองคก์รของตนมีขวญัอยูใ่นระดบัใด โดยสงัเกต

ไดจ้ากความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน การปฏิบติังานตามระเบียบดว้ยความเต็มใจ และพร้อมทีÉ

จะร่วมมือกบัผูอื้Éนปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร งานดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย

ถูกตอ้งเชืÉอถือได ้การมีขวญัตํÉาหรือขวญัเสืÉอม เห็นไดจ้ากการปฏิบติังานเหมือนคนสิÊนหวงั การไม่

เชืÉอฟังผูบ้งัคบับญัชา ความไม่ชอบงาน องค์กรหรือเพืÉอนร่วมงาน มีความเฉืÉอยชา ความล่าชา้ของ

การปฏิบติังาน มีความผดิพลาด เชืÉอถือไม่ไดแ้ละมีการขาดลามากกว่าปกติ นอกจากนีÊ ฝ่ายบริหารยงั

อาจทราบระดบัขวญัของพนกังานไดอี้กวิธีหนึÉง ดว้ยการตรวจสอบดชันีกาํลงัขวญั ไดแ้ก่ อตัราการ

เขา้-ออกงานของผูป้ฏิบติังาน การเพิÉมขึÊนหรือลดลงของผลงานหรือผลผลิต จาํนวนผลผลิตทีÉสูญ

เปล่า หรือไม่ไดคุ้ณภาพ บนัทึกการปฏิบติังาน ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจองคก์าํรดีขึÊน รายงาน

ของหน่วยให้คาํปรึกษาแนะนาํ อตัราการร้องทุกข ์การสัมภาษณ์ผูล้าออกจากงาน รายงานอุบติัเหตุ 

ขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังาน และบนัทึกการฝึกอบรม  นอกจากจะใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วม

แลว้  ยงัเน้นให้ทุกคนรู้จกัปรับปรุงงานของตนเองเป็นหลกั  เพราะผูป้ฏิบติัย่อมรู้ดีว่าปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบติังานเป็นอย่างไร โดยเริÉ มจากการสังเกตสภาพแวดลอ้มในการทาํงานรอบ ๆ  

ก่อน เช่น แสงสว่างในสถานทีÉทาํงาน อุปกรณ์ วสัดุทีÉใชใ้นการปฏิบติังาน การระบายอากาศ การมี

เสียงดงัรบกวนการทาํงาน ทางเดินทีÉคบัแคบ  มีสิÉงของวางกีดขวาง สิÉงอาํนวยความสะดวกไม่ดีพอ 

เช่น ห้องนํÊ าสกปรก  โรงอาหารไม่ถูก สุขลกัษณะ เป็นตน้ ซึÉงสิÉงเหล่านีÊ สามารถวดัขวญักาํลังใจ

เบืÊองตน้ของบุคลากรได ้          

 

 โชติมา ธุวงัควฒัน์ (ŚŝŝŚ) กล่าวว่า วิธีการวดัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

ในองคก์รมีวิธีทีÉสาํคญั ś วิธี ไดแ้ก่  

  1) การสังเกตการณ์ (Observation) เป็นวิธีการทีÉ ง่ายและใช้ได้ผลมากทีÉ สุด ซึÉ ง

ผูบ้ริหารสามารถปฏิบติัการไดอ้ย่างกวา้งขวาง เพราะผูบ้งัคบับญัชามีอาํนาจปกครองบงัคบับญัชา

และควบคุมงานอยู่แลว้ การสังเกตอาจจะกระทาํไดโ้ดยอาศยัการร่วมสนทนา หรือสังเกตจากการ

ปฏิบติังานดูพฤติกรรมทีÉแสดงออกแลว้นาํขอ้มูลทีÉไดม้าวิเคราะห์ จะทาํให้ทราบถึงภาวะของขวญั
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กาํลงัใจของบุคลากรในองคก์ร แต่ขอ้ควรระวงัก็คือการแสดงออกหรือพฤติกรรมของบุคลากรบาง

คนอาจเป็นการเสแสร้งไม่ไดท้าํออกมาดว้ยความจริงใจ  

  2) การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นอีกวิธีทีÉช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถวดัระดบัขวญั

กาํลงัใจของบุคลากรในองค์กร การสัมภาษณ์เป็นแบบมาตรฐานคือ เป็นแบบสอบถามหรือคาํถาม 

เพืÉอใช้การสัมภาษณ์ ใช้แบบฟอร์ม บันทึกการสัมภาษณ์หรือสัมภาษณ์โดยไม่ต้องมีฟอร์ม ทัÊ งนีÊ

ขึÊนอยูก่บัสถานการณ์และความเหมาะสม  

  3) การออกแบบสอบถาม (Questionnaires) วิธีนีÊ เรียกว่าเป็นการสํารวจทัศนคติ

(Attitude Survey) ของบุคลากรในองคก์รโดยอาศยัแบบสอบถามทีÉกาํหนดขึÊนมาล่วงหนา้ เพืÉอให้รู้

ท่าทีของขวญักาํลงัใจของบุคลากร อาจมีทางเลือกทาํได ้Ś ทางคือ อาจจา้งผูเ้ชีÉยวชาญจากภายนอกมา

ทาํการสาํรวจ หรืออาจทาํเองโดยบุคลากรในหน่วยงานเป็นผูรั้บผดิชอบ และระยะเวลาทีÉนิยมทาํกนั

ควรมีการสาํรวจปีละครัÊ ง โดยมากองค์กรจะจา้งผูเ้ชีÉยวชาญจากภายนอกมาทาํการสํารวจ เพราะ

ผูต้อบแบบสอบถามจะเกิดความเชืÉอมั Éน และไม่เกรงใจทีÉจะตอบคาํถามตามความเป็นจริง เนืÉองจาก

จะรู้สึกปลอดภัยว่าค ําตอบของเขาจะถูกเก็บเป็นความลับ แต่ความยุ่งยาก ก็ คือการสร้าง

แบบสอบถามจะตอ้งใหค้รอบคลุมอยา่งทั Éวถึง และมีความประสงคจ์ะให้ผูต้อบอยา่งไร ซึÉงวิธีนีÊ เป็น

วิธีทีÉไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวางอีกวิธีหนึÉง 

 

 จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานเป็นสภาพของจิตใจ ไม่

สามารถวดัไดโ้ดยตรง ตอ้งใชก้ารวดัโดยทางออ้ม การตรวจสอบสภาพขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน

ควรทาํเป็นประจาํ เนืÉองจากส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัและประสิทธิผลของงาน 

องค์กรใดประกอบดว้ยบุคลากรทีÉมีขวญักาํลงัใจดี ย่อมจะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล ในทางตรงกนัขา้มองคก์รใดมีบุคลากรมีขวญักาํลงัใจตํÉา องค์กรนัÊนยอ่มจะบริหารงาน

ไม่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานตกตํÉา  

 

 2.1.4 การเสริมสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิาน 

 

 มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการแตกต่างกนั และความตอ้งการนัÊนไดรั้บการตอบสนองใหเ้กิด

ความพึงพอใจและนาํมาซึÉงขวญัและกาํลงัใจ การสร้างเสริมขวญักาํลงัใจเป็นการปฏิบติัทีÉสาํคญัอยา่ง

ยิ Éง ผูบ้ริหารทุกระดบัควรตระหนกัซึÉงตอ้งดาํเนินการทุกวิถีทางการสร้างขวญักาํลงัใจแก่บุคลากรใน

องค์กรนัÊ น ซึÉ งถา้หากผูบ้ริหารเข้าใจ และหมั Éนดูแลให้บุคลากรในองค์กรนัÊนมีขวญักาํลงัใจทีÉดี        
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การสร้างขวญักาํลงัใจให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคลอ้งความคิดเห็นของนักวิชาการ    

ต่าง ๆ ดงันีÊ  

 

  1) ทฤษฎีลาํดบัขัÊนความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) 

 

               Maslow (1954) ไดอ้ธิบายว่ามนุษยมี์ความตอ้งการเป็นลาํดบัขัÊน ซึÉงพบว่าบุคคล

มกัดิÊนรนตอบสนองความตอ้งการขัÊนตํÉาสุด เมืÉอไดรั้บการตอบสนองแลว้จึงแสวงหาทางสนองความ

ตอ้งการขัÊนสูงขึÊนไปตามลาํดบั เรียกว่า ลาํดบัขัÊนความตอ้งการของมนุษย ์(The Need –Hierarchy 

Conception of Human Motivation) ซึÉง Maslow เรียงลาํดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขัÊนตน้ไปสู่

ความตอ้งการขัÊนต่อไปไวเ้ป็นลาํดบั 5 ขัÊน ไดแ้ก่ (ř) ความตอ้งการทางร่างกาย (Ś) ความตอ้งการ

ความปลอดภยั (ś) ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Ŝ) ความตอ้งการไดรั้บความนับถือ

ยกย่อง และ (ŝ) ความตอ้งการทีÉจะเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริง ต่อมา Maslow  (řšşŘ) ไดมี้การปรับ

แบบจาํลองความตอ้งการทีÉเพิÉมขึÊนมาจากเดิมเป็น Š ขัÊนดงัต่อไปนีÊ 

 

   ลาํดบัขัÊนทีÉ 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Biological and Physiological Needs) 

หมายถึง ความตอ้งการตอบสนองความหิวกระหาย ความเหนืÉอย ความง่วง ความตอ้งการทางเพศ 

ความตอ้งการขบัถ่าย ความตอ้งการมีกิจกรรมทางร่างกาย เช่น การเคลืÉอนไหว การดมกลิÉน การฟัง 

การสมัผสัทางผวิกาย และความตอ้งการสนองความสุขของประสาทสมัผสั 

 

   ลาํดับขัÊ นทีÉ  Ś ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง ความ

ตอ้งการการคุม้ครองปกป้องรักษา ความอบอุ่นใจ ความปราศจากอนัตราย และตอ้งการความหลุด 

พน้ความกลวักงัวล 

 

   ล ําดับขัÊ น ทีÉ  3 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ( Love and 

Belongingness Needs) หมายถึง ความอยากมีเพืÉอน มีพวกพอ้ง มีกลุ่ม มีครอบครัว และมีความรัก มี

ความผกูพนักบัผูอื้Éน ขัÊนนีÊ จดัว่าเป็นความตอ้งการทางสงัคม 

 

   ลาํดบัขัÊนทีÉ Ŝ ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Esteem Needs) หมายถึง 

ความอยากมีชืÉอเสียง มีหนา้มีตา มีคนยกยอ่งเลืÉอมใส มีความเด่นดงั และตอ้งการไดรั้บ ความรู้สึกทีÉดี

จากคนอืÉน กล่าวคือมนุษยต์อ้งการทีÉจะไดรั้บความนบัถือยกยอ่งออกเป็น Ś ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรก
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เป็นความตอ้งการนบัถือตนเอง (Self-Respect) ส่วนลกัษณะทีÉ Ś เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกย่อง

นบัถือจากผูอื้Éน (Esteem from Others) 

 

  ลาํดบัขัÊนทีÉ 5 ความตอ้งการความรู้ (Cognitive Needs) หมายถึง ความสามารถ ความ

สนใจ สิÉงทีÉชอบ สิÉงทีÉทาํแลว้เกิดประโยชน์ทัÊ งต่อตนเองและสังคมอย่างแทจ้ริง โดยไม่ยึดติดกับ

ตาํแหน่งหนา้ทีÉในการทาํงาน แต่ทาํทุกอยา่งทีÉเป็นความสบายใจของตนเองและเกิดประโยชน์ทัÊ งแก่

ตนเองและผูอื้Éน 

 

  ลาํดบัขัÊนทีÉ 6 ความตอ้งการความงดงาม (Aesthetic Need) หมายถึง ความสามารถ

ในการมองเห็นสิÉงสวยงามทีÉอยู่รอบตัวทีÉคนอืÉนมองไม่เห็น เข้าใจอย่างแจ่มแจ้งว่าตนเองและ

สิÉงแวดลอ้มเป็นสิÉงทีÉแยกกนัไม่ออก ทุกสิÉงในโลกนีÊลว้นสวยงามและมีคุณค่าในตนเอง 

 

  ลาํดับขัÊนทีÉ  7 ความต้องการค้นพบอตัลกัษณ์แห่งตน (Self-Actualization Need) 

หมายถึง ความตอ้งการจะเติมเต็มศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความสาํเร็จในสิÉงทีÉปรารถนาของ

ตนเอง ความเจริญกา้วหน้าในการพฒันาทกัษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระใน

การตดัสินใจและคิดสร้างสรรคสิ์Éงต่าง ๆ การกา้วสู่ตาํแหน่งทีÉสูงขึÊนในอาชีพและการงาน 

 

  ลาํดบัขัÊนทีÉ 8 ความตอ้งการอยู่เหนือสามญัสาํนึก (Transcendence Need) หมายถึง 

ความเป็นอจัฉริยะบุคคลทีÉสามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัมนุษยชาติอยา่งถึงทีÉสุดเท่าทีÉจะสามารถทาํ

ได ้มีชีวิตอยูเ่พืÉอผูอื้Éน 
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รูปทีÉ Ś.ř ลาํดบัขัÊนความตอ้งการของมาสโลว ์8 ขัÊน 

ทีÉมา: ปรับปรุงจาก Maslow, 1970 

 

  จากทีÉกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าความต้องการทัÊ ง Š อย่างเหล่านีÊ แบ่ง

ออกเป็น Ś กลุ่ม คือ ความตอ้งการทีÉเกิดจากความขาดแคลน (Deficiency Needs) เป็นความตอ้งการ

ระดบัพืÊนฐาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการความปลอดภยั ปัจจุบนันับว่าความ

ตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ต การเขา้ถึงโซเชียลมีเดียน่าจะรวมอยู่ขัÊนนีÊ  อีกกลุ่มหนึÉ งเป็นกลุ่มทีÉตอ้งการ

ความกา้วหนา้และพฒันาตนเอง (Growth Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางสังคม เกียรติยศ ชืÉอเสียง 

และความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต จัดเป็นความตอ้งการระดับสูง และอธิบายว่าความ

ตอ้งการระดบัตํÉาจะไดรั้บการตอบสนองจากปัจจยัภายในตวับุคคลเองในการอธิบายองคป์ระกอบ

ของแรงจูงใจซึÉงมีการพฒันาในระยะหลงั ๆ จนถึงความตอ้งการเป็นบุคคลทีÉยอดเยีÉยมในการอุทิศตน

เพืÉอมวลมนุษยชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความตอ้งการอยูเ่หนือ 

สามญัสํานึก 

 

ความตอ้งการคน้พบอตัลกัษณ์แห่งตน 

 

 ความตอ้งการความงดงาม 

 

ความตอ้งการความรู้ 

 

ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง 

 

ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ 

 

ความตอ้งการความปลอดภยั 

 

ความตอ้งการทางร่างกาย 

    ความตอ้งการ 

เติบโต 

 

 

 

 

ความตอ้งการ 

ขัÊนตํÉา 
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  2) ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG) ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) 

 

   Alderfer (1972) ได้นําเสนอทฤษฎีอีอาร์จี (ERG) โดยปรับปรุงแนวคิดจาก

ทฤษฎีของมาสโลวจ์ากความตอ้งการ 5 ระดบัมาเป็นความตอ้งการ 3 ระดบั เขาไดท้าํการวิจยัโดยได้

ทาํการทดลองเพืÉอหาทฤษฎีเกีÉยวกบัความตอ้งการของมนุษยแ์ละเสนอผลการทดลองทีÉเรียกว่า “An 

Empirical Test of a New Theory of Human Needs” ผลการศึกษาของเขาพบวา่ มนุษยมี์ความตอ้งการ

หลกั 3 ประการคือ 

            ประการแรก ความตอ้งการเพืÉอดาํรงชีพ (Existence Needs: E) เป็นความตอ้งการ

ทีÉจาํเป็นในการอยูร่อดของชีวิต ไดแ้ก่ความตอ้งการอาหาร นํÊ า ทีÉอยู่อาศยั เสืÊอผา้ สภาพแวดลอ้มใน

การปฏิบติังานทีÉดี ค่าตอบแทนและประโยชน์เกืÊอกูลต่าง ๆ ความตอ้งการเพืÉอดาํรงชีพนีÊ เทียบไดก้บั

ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัของมาสโลวน์ั Éนเอง 

 

                   ประการทีÉ Ś ความตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคม (Relatedness Needs: R) เป็น

ความต้องการทีÉจะมีความสัมพันธ์กับสังคมรอบด้าน เช่น เพืÉอนรวมงาน ผู ้บังคับบัญชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการยอมรับยกย่องจากผูอื้Éน ตอ้งการเป็นผูน้าํ เป็นหัวหน้า เป็นผูต้าม 

ความตอ้งดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมนีÊถา้เทียบกบัความตอ้งการทีÉมาสโลวก์าํหนดไว ้ก็คือ ความ

ตอ้งการสงัคมและความรัก 

 

                    ประการทีÉ ś ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า (Growth Needs: G) เป็นความ

ตอ้งทีÉจะพฒันาตนเองใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ตอ้งการเป็นผูมี้ความคิดริเริม บุกเบิก และใชศ้กัยภาพ

ของตนเองทีÉมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึÉงเป็นความตอ้งการขัÊนสูงสุด ความตอ้งการประเภทนีÊ

เหมือนกบัความตอ้งการความสาํเร็จสมหวงัในชีวิตของมาสโลว ์

 

                   โดยทฤษฎี ERG นีÊ จะมีขอ้สมมติฐาน 3 ประการ เป็นกลไกสาํคญั คือ 

   ประการทีÉ ř ความต้องการทีÉไดรั้บการตอบสนอง นั Éนคือ หากความต้องการ

ระดบัใดไดรั้บการตอบสนองนอ้งความตอ้งการประเภทนัÊนจะมีอยูสู่ง ตวัอยา่งเช่น ถา้เจา้ทีÉไดรั้บการ

ตอบสนองดา้นเงินเดือนนอ้ยเกินไป ความตอ้งการดา้นเงินเดือนก็จะยงัมีอยูสู่ง 

 

                   ประการทีÉ Ś ขนาดของความตอ้งการ ถา้หากความตอ้งการประเภททีÉอยูต่ ํÉากว่า 

(เช่น ความต้องการเพืÉอดาํรงชีพ) ได้รับการตอบสนองมากพอแลว้ ก็ยิ Éงจะทาํให้ความต้องการ
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ประเภททีÉอยู่สูงกว่า (เช่น ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า) มีมากยิ ÉงขึÊน ตวัอย่างเช่น ถา้หัวหน้า

กลุ่มงานไดรั้บการตอบแทนดา้นค่าจา้งแรงงานและอืÉน ๆ  (ความตอ้งการเพืÉอดาํลงชีพ) มากพอแลว้ 

หัวหน้ากลุ่มงานคนนัÊนก็จะตอ้งไดรั้บการยอมรับและนบัถือจากกลุ่มเพืÉอนร่วมงาน (ความสัมพนัธ์

ทางสงัคม) 

 

                   ประการทีÉ  3 ความต้องการทีÉไม่ได้รับการตอบสนอง ถา้หากความต้องการ

ประเภททีÉอยู่สูงมากอุปสรรคติดขดัไดรั้บการตอบสนองน้อยก็จะทาํให้ความตอ้งการประเภททีÉอยู่

ต ํÉาลงไปมีความสาํคญัมากขึÊน ตวัอย่างเช่น ถา้หัวหน้ากลุ่มงานไม่มีโอกาสไดเ้ปลีÉยนไปปฏิบติังาน

ใหม่ทีÉทา้ทายหรือรับตาํแหน่งใหม่ (ความเจริญกา้วหนา้) เมืÉอเป็นเช่นนัÊนหัวหนา้กลุ่มงานคนนีÊก็จะ

หันมาสนใจและต้องการทีÉจะได้รับความอบอุ่นสัมพนัธ์ใกล้ชิดกับเพืÉอนร่วมงานและลูกน้อง 

(ความสมัพนัธท์างสงัคม) 

 

 

 

 

 

         ความพึงพอใจ 

         ความไม่พอใจ 

 

รูปทีÉ Ś.Ś ทฤษฎีอีอาร์จีของอลัเดอร์เฟอร์ 

ทีÉมา: ปรับปรุงจาก Alderfer, 1972 

 

   จากทีÉกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ทฤษฎีอีอาร์จีของอัลเดอร์เฟอร์ 

(Alderfer) นัÊนไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น ś กลุ่ม คือ (ř) ความตอ้งการเพืÉอดาํรงความ

ตอ้งการ (Ś) ความสมัพนัธท์างสงัคม (ś) ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ และไม่ไดเ้รียงตามลาํดบั

ขัÊ นเหมือนทฤษฎีความต้องการตามลาํดับชัÊ นของมาสโลว์ เพราะมนุษย์อาจปฏิบัติงานเพืÉอ

ความกา้วหนา้ แมค้วามตอ้งการทางดา้นอืÉน ๆ ยงัไม่ไดรั้บความพึงพอใจก็ตาม 

 

 

 

ความตอ้งการเพืÉอ

ดาํรงชีพ 

ความตอ้งการ

ความสัมพนัธ์ทางสังคม 
ความตอ้งการความ

เจริญกา้วหนา้ 
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  3) ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) 

 

   Herzberg (1993) ไดศึ้กษาทดลองเกีÉยวกบัการจูงใจในการปฏิบติังานของมนุษย์

พบว่ามี ปัจจยัอยู ่Ś ประการทีÉแตกต่างกนัอยา่งสิÊนเชิงและมีผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานคนละ

แบบ ประการแรกเมืÉอคนงานไม่พอใจต่อการปฏิบติังานของตนมกัจะเกีÉยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มใน

การปฏิบัติงานซึÉ งเรียกปัจจัยเหล่านีÊ ว่า “ปัจจัยค ํÊ าจุน” หรือ “ปัจจัยสุขอนามยั” (Hygiene Factor) 

ประการทีÉสองส่วนคนงานทีÉพูดถึงความพอใจในงานมกัพูดถึงเนืÊอหาของงานทีÉเขาให้ชืÉอว่า “ปัจจยั

กระตุน้” หรือ “ปัจจยัจูงใจ” (Motivation Factor) 

    

   ś.ř) ปัจจยัค ํÊ าจุน (Hygiene Factor) หมายถึง ปัจจยัทีÉจะคํÊ าจุนใหแ้รงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรทีÉมีอยู่ตลอดเวลา ถา้ไม่มีปัจจยัในลกัษณะทีÉไม่สอดคลอ้งกบับุคลากรใน

องคก์ร  บุคลากรในองคก์รจะเกิดความไม่ชอบงานขึÊนซึÉงปัจจยัค ํÊ าจุนมีดงันีÊ   

     (ř)  เ งินเดือน (Salary) หมายถึงเงินเดือนและการเลืÉอนขัÊ นเดือนใน

หน่วยงานนัÊนเป็นทีÉพอใจของบุคลากรทีÉปฏิบติังาน  

     (Ś) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาเพืÉอนร่วมงาน (Interpersonal Relation 

with Superior, Subordinates, Peers) หมายถึงการติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาทีÉแสดงถึง

ความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนัสามารถปฏิบติังานร่วมกนัมีความเขา้ใจซึÉงกนัและกนัอยา่งดี  

      (ś) สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึงอาชีพนัÊนเป็นทีÉยอมรับนับถือของ

สงัคมมีเกียรติและศกัดิÍ ศรี  

     (Ŝ )  นโยบายและการบริหารงานขององค์กร  ( Company Policy and 

Administration) หมายถึงการจดัการบริหารงานขององคก์รการติดต่อสืÉอสารภายในองคก์ร  

     (ŝ) สภาพการปฏิบติังาน (Working Conditions) หมายถึงสภาพทางกายภาพ

ของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั Éงโมงในการปฏิบัติงาน อุปกรณ์หรือเครืÉ องมือต่าง ๆ รวม

สิÉงแวดลอ้มอืÉน ๆ เป็นตน้ 

     (Ş) ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) หมายถึงความรู้สึกทีÉดีหรือไม่ดีอนั

เป็นผลทีÉไดรั้บจากงานในหนา้ทีÉของบุคลากร เช่น การทีÉบุคลากรถูกยา้ยไปปฏิบติังานในแหล่งใหม่

ซึÉงห่างไกลจากครอบครัวทาํใหไ้ม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการปฏิบติังานในทีÉแห่งใหม่ เป็นตน้ 

     (ş) ความมั Éนคงในงาน (Security) หมายถึงความรู้สึกของบุคลากรทีÉมีต่อ

ความมั Éนคงในการปฏิบติังานและความย ั Éงยนืของอาชีพหรือความมั Éนคงขององคก์ร  
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     (Š) ความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึงการไดเ้ลืÉอน

ขัÊนเลืÉอนตาํแหน่งและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ  

     (š) วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา (Supervision Techniques) หมายถึง

ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร  

 

   3.2) ปัจจัยการกระตุน้ (Motivation Factor) หมายถึงปัจจัยทีÉ เกีÉยวข้องกบังาน

โดยตรงเป็นปัจจยัทีÉจูงใจทาํใหบุ้คลากรชอบและรักงานทาํใหบุ้คลากรในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน มีดงันีÊ   

     (ř) ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน (Achievement) หมายถึงการทีÉบุคลากร

สามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จสิÊนและประสบความสาํเร็จอยา่งดีมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 

การรู้จกัป้องกนัปัญหาทีÉเกิดขึÊนครัÊ นผลงานสาํเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลืÊมใจในผลสาํเร็จของ

งานนัÊนอยา่งยิ Éง  

     (Ś) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึงการได้รับการ

ยอมรับนับถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชาเพืÉอนร่วมงานจากผูม้าขอคาํปรึกษาหรือจากบุคลากรภายใน

หน่วยงานการยอมรับนบัถือนีÊอาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดีการใหก้าํลงัใจหรือ

การแสดงออกอืÉนใดทีÉทาํใหมี้การยอมรับในความสามารถเมืÉอไดป้ฏิบติังานอย่างหนึÉงอย่างใดบรรลุ

สาํเร็จการยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ Ś.ś ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก 

ทีÉมา: ปรับปรุงจาก Herzberg, 1993 

ปัจจยั 

คํÊ าจุน 

ปัจจยัการ

กระตุน้ 

ความไม่พอใจและ

การลดแรงกดดนัทาํ

ใหข้าดแรงจูงใจ 

พนกังานไม่พอใจ แต่

ไม่มีแรงจูงใจ 

ความพึงพอใจและ

แรงจูงใจในเชิงบวก 
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  4) ทฤษฎี X (Theory X) และทฤษฎี Y (Theory Y) ของแมคเกรเกอร์  

 

    ทฤษฎี X และทฤษฎี Y (McGregor, 1952) ได้แสดงความคิด ความรู้สึกของ

ผูบ้ริหารทีÉมีต่อลกัษณะของบุคลากรในองค์กร และสรุปพฤติกรรมของผูบ้ริหารว่า  เหตุใดจึงมี

พฤติกรรมในการบริหารงานทีÉแตกต่างกนั ในบางรายปกครองดว้ยการควบคุม ข่มขู่ กาํกบัดูแลอยา่ง

ใกลชิ้ด บางรายปกครองแบบไวเ้นืÊอเชืÉอใจ McGregor จึงไดส้รุปและมองมนุษยใ์นองคก์รออกเป็น 2 

แบบ คือ แบบทฤษฎี X กล่าวคือ มนุษยใ์นสาขาของทฤษฎีนีÊ ค่อนขา้งมีพฤติกรรมในเชิงลบ ตอ้ง

ควบคุมกนัอยูเ่สมอจะปล่อยใหท้าํอะไรโดยลาํพงัมิได ้ ส่วนทฤษฎี Y นัÊน มองมนุษยใ์นเชิงบวก โดย

มองว่ามนุษยใ์นองค์กรมีศกัยภาพทีÉสามารถจะพฒันาตนเองไดโ้ดยไม่ต้องมาคอยควบคุม แบ่ง

อธิบายแยกตาม ทฤษฎีไดด้งันีÊ   

 

   4.1) ทฤษฎีเอก็ซ ์(Theory X)  

    McGregor ไดแ้สดงความคิดว่า ความคิดทฤษฎี X นีÊ  เป็นทีÉนิยมใชใ้นทฤษฎี

การบริหารแบบคลาสสิค เช่น ระบบราชการของ Weber บางทีทฤษฎี X ใชไ้ดท้ัÊง ๆ ทีÉโดยธรรมชาติ

แลว้คนงานไม่ไดมี้ลกัษณะขีÊ เกียจ ขาดความรับผดิชอบ ฯลฯ ตามทีÉทฤษฎี X อา้งแต่ความสาํเร็จของ

การใชว้ิธีการจูงใจแบบทฤษฎี X เกิดจากการทีÉคนงานพยายามปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัทฤษฎี X เพืÉอทีÉจะ

เป็นทีÉพอใจของฝ่ายจดัการของเนืÊอหาทฤษฎี X ดงันีÊ  

     (ř) มนุษยโ์ดยทั Éวไปจะไม่ชอบการทาํงาน และพยายามหลีกเลีÉยงการ

ทาํงานเสมอ เท่าทีÉมีโอกาส  

     (Ś) เอามาจากลกัษณะการไม่ชอบทาํงานของมนุษย ์การจะทาํให้มนุษย์

ปฏิบติังาน เพืÉอให้องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์ตอ้งใชว้ิธีการบงัคบั ควบคุม สั Éงการหรือการ

ข่มขู่ และลงโทษดว้ยวิธีการต่าง ๆ  

     (3) มนุษยโ์ดยทั ÉวไปชอบทีÉจะเป็นผูต้าม มีคนคอยบังคับ สั Éงการในการ     

ทาํงาน พยายามหลีกเลีÉยงความรับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานน้อย และต้องการความมั Éนคง

มากกว่าสิÉงอืÉนใด  

     (4) มนุษยใ์หค้วามสาํคญัเฉพาะตนเองเฉืÉอยชาํต่อความตอ้งการขององค์กร 

มนุษย ์มกัต่อต้านการเปลีÉยนแปลง ตามทฤษฎีนีÊ นักบริหารจึงเข้าใจว่าสิÉ งจูงใจทีÉจะทาํให้คนใน

องค์กรทาํงานได้ดีทีÉสุด คือ การให้สิÉ งตอบแทนทางเศรษฐกิจ คือ ใช้เงินเป็นสิÉงจูงใจ ถา้ทาํงาน

ไดม้าก ค่าจา้งก็จะสูง มิฉะนัÊนจะใชว้ิธีการกระตุน้ให้ทาํงานดว้ยการข่มขู่ให้คนงานเกิดความเกรง

กลวัหวาดหวั Éน คนงานตอ้งยอมทาํตามคาํสั Éงของผูบ้งัคบับญัชาเพืÉอมิให้ตอ้งออกจากงาน แบบของ
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องค์กรเช่นนีÊ จะมีการควบคุมอย่างใกลชิ้ดจากเบืÊองตน้ หรือผูบ้ริหารซึÉงแนวคิดในการจดัรูปองคก์ร

ตามแบบราชการหรือการจดัองคก์รตามประเพณีนิยม  

   4.2) ทฤษฎีวาย (Theory Y)  

     เป็นแนวคิดทีÉนิยมใชใ้นปัจจุบนั เป็นทีÉมาของหลกัการดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 

สมมติฐานของทฤษฎีนีÊ คือ มนุษยเ์ป็นผูที้Éชอบสงัคม (Man in a Social Man) มนุษยอ์ยูค่นเดียวในโลก

ไม่ได ้ตอ้งมีการสงัสรรคก์นัและอยูใ่นระบบสงัคม มีการช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั  

     McGregor (1952) ไดเ้สนอทฤษฎี Y ไวด้งันีÊ   

     (1) การควบคุมและการบังคับ มิใช่วิธีเดียวทีÉจะทาํให้การทาํงานบรรลุ

วตัถุประสงค์ขององค์กร คนย่อมจะทาํงานดว้ยความเป็นตัวของตวัเอง จนบรรลุวตัถุประสงค์ทีÉ

ยอมรับ  

     (2) มนุษยใ์หค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นกลุ่ม  

     (3) คนจะยึดมั Éนกบัวตัถุประสงค ์เมืÉอไดรั้บผลสาํเร็จจากการทาํงาน การทีÉ

คนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทีÉสมใจตวัเอง จะทาํให้เกิดความพยายามในการทาํงานนัÊ น

ต่อไป เพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

     (4) ความพยายามของมนุษย ์ทัÊ งทางกายและทางใจในการทาํงานเป็นไป

ตามธรรมชาติ เช่นเดียวกบัการพกัผ่อนหรือการหาความเพลิดเพลิน มนุษยโ์ดยทั Éวไปมิไดรั้งเกียจ 

การทาํงาน ซึÉงการทาํงานจะไดรั้บความสนใจจากผูป้ฏิบติังาน คนงานจะถืองานเป็นสิÉงซึÉงตอบสนอง

ความตอ้งการ หรือคนงานจะถือว่างานเป็นสิÉงซึÉงตอ้งหลีกเลีÉยงนัÊน ยอ่มขึÊนอยูก่บัลกัษณะการควบคุม

ของผูบ้ริหาร  

     (5) มนุษยจ์ะเรียนรู้จากสถานการณ์ทีÉ เหมาะสม เพืÉอการยอมรับความ

รับผิดชอบและยงัแสวงหาความรับผิดชอบเพิÉมขึÊ น การหลีกเลีÉยงความรับผิดชอบ ขาดความ

ทะเยอทะยานและยดึมั Éนกบัความปลอดภยัอยา่งเดียว ไม่ใช่ลกัษณะทีÉแทจ้ริงของบุคคล  

     (6) ความสามารถในการใช้ความคิด ความเฉลียวฉลาด จิตนาการ และ

ความคิด ทีÉสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในองคก์รจะมีอยูใ่นตวับุคคลดว้ยกนัทัÊงสิÊน  

 

     ทฤษฎี Y มีความคาดหวงัเกีÉยวกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงันีÊ   

    (1) ปฏิบติังานมากกว่าทีÉกาํหนดให ้ 

     (2) ใหค้วามสนใจในการปรับปรุงใหดี้ขึÊน  

     (3) ไม่ยอมเสียเวลาในการทาํงาน  

     (4) ตอ้งการทีÉจะใหเ้ป็นทีÉยอมรับของบุคคลอืÉนดว้ยการทาํงานเป็นอยา่งดี  



26 
 

   ทฤษฎีนีÊ เนน้ถึงการพฒันาตนเองของมนุษย ์ซึÉงชีÊ ให้เห็นว่ามนุษยน์ัÊนรู้จกัตวัเอง

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รู้ขีดความสามารถของตน ผูบ้ริหารจะมีความรู้สึกในดา้นดีต่อคนงาน ฝ่ายบริหาร

ควรทีÉจะสร้างสรรคส์ถานการณ์ทีÉจะทาํใหส้มาชิกขององคก์ร มีความรู้สึกรับผดิชอบและมีส่วนร่วม

ในการทาํงาน เพืÉอใหบ้รรลุทุกเป้าหมายส่วนบุคคล อนัจะมีผลต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นส่วน

ร่วมดว้ยนัÊนเอง  

    สรุป ทฤษฎี X (Theory X) และทฤษฎี Y (Theory Y) เป็นทฤษฎีทีÉแสดงถึงการ

บริหารงานของผูบ้ังคับบัญชา ทางด้านสัมพนัธภาพกับผูใ้ต้บังคับบัญชา ซึÉ งสามารถนําไปเป็น

แนวทางในการเสริมสร้างขวัญและกําลังใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชากับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตลอดจนเพืÉอนร่วมงาน โดยทฤษฎี X บ่งบอกถึงชุดของขอ้สันนิษฐานว่าคนงาน

โดยเฉลีÉยมีแรงจูงใจทีÉจะสนองความตอ้งการของตนเองและไม่สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร ในทางกลบักนัทฤษฎี Y ตัÊ งอยู่บนสมมติฐานทีÉว่ามนุษยโ์ดยเฉลีÉยมีแรงจูงใจต่อการเติบโต

และการพฒันาและพวกเขามีส่วนช่วยในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 

ตารางทีÉ Ś.ř  การสงัเคราะห์ทฤษฎี 

ขวญักาํลงัใจ Maslow, 

1954 

Alderfer, 

1972 

Herzberg, 

1993 

McGregor,  

1952 

ความถีÉ 

ความรู้สึกพอใจใน

การปฏิบติังาน 

/ / / / 4 

ความรู้สึกมั Éนคง

ปลอดภยั 

/   / 2 

ความรู้สึก

รับผดิชอบ 

/  / / 3 

ความรู้สึกประสบ

ความสาํเร็จ 

/ / / / 4 

ความสมัพนัธใ์น

องคก์ร 

/ / / / 4 

ความรู้สึกเป็นส่วน

หนึÉง 

/ / / / 4 

ทีÉมา: Alderfer, 1972; Herzberg, 1993; Maslow, 1954; McGregor, 1952 
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  สําหรับในการวิจัยครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจ ัยใช้กรอบความคิดของ Maslow (1954), Alderfer 

(1972), Herzberg (1993), McGregor (řšŝŚ) โดยสามารถสรุปประเด็นใหค้รอบคลุมขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรได้ Ş ด้าน คือ ความรู้สึกพอใจในการปฏิบัติงาน ความรู้สึกมั Éนคง

ปลอดภัย ความรู้สึกรับผิดชอบ ความรู้สึกประสบความสําเร็จ ความสัมพันธ์ในองค์กร และ

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉง โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 

  1) ความรู้สึกพอใจในการปฏิบติังาน ไดมี้นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้

ดงันีÊ  

    ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) กล่าวว่า ความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรในองคก์รทีÉมีต่อการปฏิบติังานในเชิงบวก เป็นความรู้สึกทีÉเกิดจาก

การปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทนทีÉเหมาะสมสามารถดาํรงชีพของตนเองไดอ้ยา่งมีความสุข ผล

ทีÉเป็นความพึงพอใจทาํใหเ้กิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั ÉนทีÉจะปฏิบติังาน มีขวญักาํลงัใจทีÉ

ดี สิÉงเหล่านีÊ จะมีผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน รวมทัÊ งการส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร  

 

    มนสั เมืองนก (2554) กล่าววา่ ความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

ในองค์กรหมายถึง ความรู้สึกรัก ชอบ ยินดี และเต็มใจปฏิบัติงานทีÉได้รับมอบหมายในองค์กร 

รวมถึงการมีสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงานทีÉดีและปลอดภยั ตลอดจนมีทัศนคติทีÉดีกับเพืÉอน

ร่วมงานและองคก์ร  

 

    นิตยา ป้องเรือง (2555) กล่าวว่า ความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 

ความรู้สึก ชอบ ยินดี เต็มใจหรือเจตคติทีÉดีของบุคลากรทีÉมีต่องานทีÉปฏิบติั ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ทัÊงทางดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการทีÉ

สามารถเลีÊ ยงชีพได้ ด้านความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ในสํานักงาน ตลอดจนด้านจิตใจของ

ผูป้ฏิบติังาน ความรู้สึกภูมิใจเกิดขึÊนจากความสาํเร็จของงาน ตลอดจนการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา

และเพืÉอนร่วมงาน ซึÉ งมีความสามคัคี เสียสละ ตลอดจนทัศนัะคติทีÉดีต่องานและนโยบายการ

ปฏิบติังานขององคก์ร  

  

   จากทีÉกล่าวมาข้างตน้ สามารถสรุปได้ว่า ความรู้สึกพอใจในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง การทีÉบุคลากรรู้สึกรัก ชอบ ยินดี และเต็มใจในการปฏิบติังาน ตลอดจนมีทศันคติทีÉดีต่อ



28 
 

องคก์ร ซึÉงเป็นผลมาจากการทีÉบุคลากรมีค่าตอบแทนและสวสัดิการทีÉเหมาะสม สามารถดาํรงชีพได้

อย่างมีความสุข มีความศรัทธาต่ออาชีพ ผูบ้ริหารสนใจในความเป็นอยู่และให้ความช่วยเหลือเป็น

อยา่งดี รวมถึงการมีสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานทีÉดีและปลอดภยั 

 

  2) ความรู้สึกมั Éนคงปลอดภยั ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายไวด้งันีÊ  

   นิตยา ป้องเรือง (Śŝŝŝ) กล่าวว่า ความรู้สึกมั Éนคงปลอดภยั คือ ความรู้สึกในการ

ปฏิบติังาน ไดรั้บการคุม้ครองทัÊ งทางดา้นร่างกายและจิตใจ มีความมั Éนคงในการปฏิบติังาน การ

ไดรั้บรางวลัหรือการลงโทษอยา่งมีระบบและมีความเป็นธรรม   

 

   พชัรินยา จนัทวโร (Śŝŝş) กล่าวว่า ความรู้สึกมั Éนคงปลอดภยัหมายถึง บุคลากร 

ในองค์กรต้องการความมั Éนคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีความรู้สึกว่ามีขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  

   จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความรู้สึกมั Éนคงปลอดภยั หมายถึง 

ความรู้สึกทีÉไดรั้บการคุม้ครอง มีความมั Éนคงในการปฏิบติังาน ไดรั้บความยติุธรรมมีขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

  3) ความรู้สึกรับผดิชอบ ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายไวด้งันีÊ  

   รัชนี สังข์สุวรรณ (2547) กล่าวว่า ความรู้สึกรับผิดชอบในหน้าทีÉ หมายถึง การ

ปฏิบัติหน้าทีÉของตนเองในองค์กรด้วยความเอาใจใส่ ใช้ความสามารถอย่างเต็มทีÉ  มีความ

ขยนัหมั Éนเพียร อดทนต่ออุปสรรค มีความละเอียด ซืÉอสตัย ์ตรงเวลา ไม่ละเลยทอดทิÊงหรือหลีกเลีÉยง

จนกว่างงานจะสาํเร็จ พยายามปรับปรุงใหดี้ยิ ÉงขึÊน พฒันาประสิทธิภาพงาน รู้จกัวางแผน ปฏิบติังาน

อยา่งมีจุดมุ่งหมายดว้ยความระมดัระวงั เพืÉอป้องกนัความผดิพลาดและความเสียหายทีÉจะเกิดขึÊนกบั

องคก์ร  

 

    มนัส เมืองนก (2554) กล่าวว่า ความรู้สึกรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติงาน

ตามภาระหน้าทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายให้เกิดผลสาํเร็จภายในเวลาทีÉกาํหนด มีความตัÊ งใจให้ลุล่วงไป

ดว้ยดี ปฏิบติังานดว้ยความเสียสละและเต็มใจ  
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    นิตยา ป้องเรือง (2555) กล่าวว่า ความรู้สึกรับผิดชอบ หมายถึง ความพอใจอนั

เกิดจากการปฏิบติัหน้าทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย และยินดีรับผิดชอบกบัสิÉงทีÉตนปฏิบติั รวมถึงความ

มุ่งมั ÉนตัÊงใจปฏิบติังานใหเ้กิดความสาํเร็จตามเวลาทีÉกาํหนด  

  

   จิตรลดา ศรีจนัทร์ดี (2557) กล่าววา่ ความรู้สึกรับผดิชอบ หมายถึง ความมุ่งมั Éน

ในการปฏิบติัหน้าทีÉทีÉตนเอง มีการวางแผนการปฏิบติังานดว้ยความละเอียดรอบคอบ สามารถทาํ

หน้าทีÉทีÉได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความซืÉอสัตย์ในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตาม

นโยบาย และพร้อมทีÉจะปฏิบติังานทีÉรับผดิชอบใหไ้ดผ้ลดี  

 

   จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความรู้สึกรับผิดชอบ หมายถึง การทีÉ

บุคลากรในองคก์รประพฤติปฏิบติัต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจ เอาใจใส่ ระมดัระวงัทีÉจะปฏิบติังาน และ

ติดตามผลงานทีÉทาํไปแลว้เพืÉอปรับปรุงแกไ้ขให้สาํเร็จดว้ยดี ตลอดจนยอมรับและรับผิดชอบสิÉงทีÉ

ตนเองกระทาํลงไป ทัÊงในดา้นทีÉเป็นผลดีและผลเสียต่อองคก์ร อีกทัÊงยงัไม่ปัดภาระหนา้ทีÉของตนให้

ผูอื้Éน และปฏิบติัภารกิจของตนเองไดท้นัตามกาํหนด 

 

  4) ความรู้สึกประสบความสาํเร็จ ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายไวด้งันีÊ  

   มนัส เมืองนก (2554) กล่าวว่า ความรู้สึกประสบความสาํเร็จ หมายถึง การทีÉ

บุคลากรสามารถสร้างผลงานทีÉเกิดประโยชน์ต่อองคก์ร และตวัของบุคลากรไดรั้บผลประโยชน์ตอบ

แทน ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ในรูปแบบค่าตอบแทน การเลืÉอนตาํแหน่ง การได้รับรางวลัชืÉนชม       

เป็นตน้  

 

    นิตยา ป้องเรือง (2555) กล่าวว่า ความรู้สึกประสบความสาํเร็จ หมายถึง การทีÉ

บุคลากรสามารถสร้างผลงานทีÉเกิดประโยชน์ต่อองคก์ร และตนไดรั้บผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ 

จากความสําเร็จทีÉ เกิดขึÊ น โดยอาจเป็นเงินหรือไม่ก็ได ้แลว้แต่ความมุ่งหมายของแต่ละบุคลากร

บุคลากรปฏิบติังานไดป้ระสบความสาํเร็จจะตอ้งเป็นผูที้Éมีความมุ่งมั Éน มีความตอ้งการทีÉจะประสบ

ผลสําเร็จ ปฏิบัติงานอย่างมีแผน มีขัÊ นตอน มีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน และสามารถดึง

ความสามารถของผูอื้Éนมาใชค้วามรู้ความสามารถ ความชาํนาญ และหน้าทีÉความรับผิดชอบ แต่ละ

บุคลากรตอ้งมีความม่งหวงั และความปรารถนาทีÉจะปฏิบติังาน ปฏิบติัตนเพืÉอให้เกิดความสาํเร็จ 

เป็นประโยชน์สาํหรับหน่วยงานและตนเอง ความสาํเร็จของงานจึงเป็นปัจจยัทีÉสามารถส่งผลต่อ

ขวญักาํลงัใจของบุคลากรในองคก์ร  
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   จิตรลดา ศรีจนัทร์ดี (2557) กล่าววา่ ความรู้สึกประสบความสาํเร็จ หมายถึง การ

ทีÉบุคลากรปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายทีÉองคก์รวางไว ้ มีผลงานเป็นทีÉยอมรับ ไดรั้บมอบหมายงานตรง

ความถนดั และใชค้วามรู้ความสามารถในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ไดรั้บคาํชมเชยหรือรางวลั

ชืÉนชมผลงาน เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และประสบความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ  

 

   จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความรู้สึกประสบความสาํเร็จ หมายถึง 

การทีÉบุคลากรสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จสิÊนและประสบผลสาํเร็จอย่างดี เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร 

และตัวของบุคลากรเอง โดยอาจไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น ในรูปแบบ

ค่าตอบแทน การเลืÉอนตาํแหน่ง การไดรั้บรางวลัชืÉนชม เป็นตน้  

 

  5) ความสมัพนัธใ์นองคก์ร ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายไวด้งันีÊ  

   มนสั เมืองนก (2554) กล่าวว่า ความสมัพนัธใ์นองคก์ร หมายถึง การทีÉบุคลากร

ในองคก์รเกิดความสามคัคีและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซึÉงการสร้างความสมัพนัธอ์นัดีของ

บุคลากรากรนัÊน จะตอ้งมีความจริงใจต่อกนัมีการร่วมมือช่วยเหลือกนัในกิจกรรมต่าง ๆ รับฟังความ

คิดเห็นซึÉงกนัและกนั 

  

    นิตยา ป้องเรือง (2555) กล่าวว่า ความสัมพนัธ์ในองค์กร หมายถึง ความพอใจ

หรือไม่พอใจในการปฏิบติังาน การทีÉบุคลากรในองค์กรมีความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน จะทาํให้เกิด

ความสามคัคีและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซึÉงการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีของบุคลากรนัÊน 

จะตอ้งมีความจริงใจต่อกนั มีการร่วมมือช่วยเหลือในกิจการต่าง ๆ รับฟังความคิดเห็นซึÉงกนัและกนั 

และให้ความเห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานในยามทุกขย์าก มีการติดต่อสัมพนัธ์กนัและมี

การแบ่งงานกนัอยา่งถูกตอ้ง ไม่ปฏิบติังานซํÊ าซอ้นจนเป็นเหตุใหเ้กิดความขดัแยง้กนัในองคก์ร  

  

   จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน หมายถึง

การทีÉบุคลากรในองคก์รเกิดความรักและสามคัคี มีความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั ช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั 

ทัÊงในยามสุข และยามทุกข ์ตลอดจนมีความจริงใจต่อกนัไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้กนัในองคก์ร 

 

  6) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉง ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายไวด้งันีÊ  

   มนสั เมืองนก (ŚŝŝŜ) กล่าววา่ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉง หมายถึง การมีส่วนร่วม 

ในการวางแผน และการมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงค์ การมีส่วนร่วมในการแสดงความ
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คิดเห็นต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานขององคก์ร เป็นสิÉงทีÉทาํใหข้วญักาํลงัใจของบุคลากรสูงขึÊน เต็มใจทีÉ

จะปฏิบติังาน เสียสละและรับผดิชอบงานสูงขึÊน  

 

    วิไลพร ยศยิ Éง (ŚŝŝŜ) กล่าวว่า ความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉ ง หมายถึง การมีส่วนร่วม

ในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงค ์การมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย

ของงาน และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รวมทัÊ งการไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น    

ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานขององค์กร เป็นสิÉงทีÉทาํให้ขวญักาํลงัใจของบุคลากรสูงขึÊ น เต็มใจทีÉจะ

ปฏิบติังาน เสียสละและรับผดิชอบสูงขึÊน  

 

    นิตยา ป้องเรือง (Śŝŝŝ) กล่าววา่ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงในองคก์ร หมายถึง การ

มีส่วนร่วมในการวางแผน การกาํหนดวตัถุประสงค ์การกาํหนดเป้าหมายของงาน และการตดัสินใจ 

รวมทัÊงการไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานขององคก์ร เป็นสิÉงทีÉทาํ

ใหข้วญักาํลงัใจของบุคลากรสูงขึÊน มีส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ร รู้สึกเป็นส่วนหนึÉงของ

องคก์ร เพืÉอจะไดร่้วมกนัพฒันาองคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป  

 

    จิตรลดา ศรีจนัทร์ดี (Śŝŝş) กล่าวว่า ความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉ ง หมายถึง การทีÉ

บุคลากรในองคก์รมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและค่านิยม มีความภาคภูมิใจและผกูพนักนั 

มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เป็นทีÉยอมรับของ

บุคลากร และปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย  

 

    จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉง หมายถึง การทีÉ

บุคลากรในองคก์รรู้สึกมีส่วนร่วมทางการบริหาร เช่น การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วม

ในการกาํหนดวตัถุประสงค ์การมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายของงาน และการมีส่วนร่วมใน

การตดสิันใจ รวมทัÊงการไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ  ทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานขององคก์ร 

เป็นตน้ 

 

2.2  ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กับขวญักําลังใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการครู 

  

 ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูนัÊนมีความหมายถึง ปัจจยัพืÊนฐานทีÉเอืÊอ

ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน และสามารถทาํให้ขา้ราชการครูเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน 
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เป็นลกัษณะการทาํงานทีÉมีคุณค่า เป็นทีÉยอมรับของผูร่้วมงานและสังคม และมีการดาํเนินชีวิตได้

อย่างมีความสุข นําไปสู่คุณค่าของตนเองและครอบครัว ดังนัÊ นการศึกษาขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครูจึงจาํเป็นตอ้งศึกษา ปัจจยัทีÉส่งผลถึงขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูดว้ย ซึÉงไดมี้ผูก้ล่าวถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานไวด้งันีÊ  

 

 Davis (1977) กล่าวถึงปัจจัยทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานและขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน แบ่งเป็น 3 กลุ่มดงันีÊ  

  1) ปัจจัยด้านพฤติกรรมของบุคลากร ซึÉ งสามารถพิจารณาไดจ้ากสิÉงทีÉส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความตอ้งการส่วนบุคคล แรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบติังาน 

ซึÉงประกอบดว้ย พฤติกรรมของบุคลากร การรับรู้ถึงค่านิยม ทศันคติ และภาวะผูน้าํของบุคคล 

  2) ปัจจยัดา้นการจดัการในองคก์ร ซึÉงสามารถพิจารณาไดจ้ากลกัษณะทีÉก่อใหเ้กิด

ความแตกต่างจากองคก์รอืÉน ๆ เช่น จุดมุ่งหมายขององคก์ร วิธีการบริหารจดัการในองคก์ร ลกัษณะ

งาน และกิจกรรมทีÉจดัขึÊนในองคก์ร เป็นตน้  

  3) ปัจจัยด้านสิÉ งแวดล้อม ซึÉ งสามารถพิจารณาได้ทัÊ งรูปธรรมและนามธรรม 

รูปธรรมคือสถานทีÉในการทาํงาน วสัดุอุปกรณ์ในการทาํงาน และนามธรรมคือ วฒันธรรมองคก์ร 

นโยบายผูบ้ริหาร ค่านิยมในองคก์ร 

 ดงันัÊนขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน จึงเป็นสิÉงทีÉบุคลากรมีความรู้สึกเฉพาะตวั ซึÉงมีความ

ต้องการทีÉแตกต่างกนัออกไป อีกทัÊ งขวญักาํลงัใจมีลกัษณะเป็นนามธรรมทีÉวดัไดย้าก ทาํให้การ

กาํหนดเกณฑต์ดัสินหรือตวับ่งชีÊขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนัออกไปในแต่ละ

องคก์ร 

 

 Walton (1973) ไดก้ล่าวว่า ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานไม่ไดเ้กิดขึÊนจากปัจจยัเพียงกลุ่ม

เดียวแต่มีสาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่มคือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ํÊ าจุน 

  1) ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัเกีÉยวขอ้งกบังานโดยตรง ทีÉเป็นปัจจยัทีÉทาํใหค้นชอบและ

รักงาน ทาํใหบุ้คลากรในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน 5 ประการคือ 

   1.1) ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ทํา ง า น  ( Achievement) คื อ  ก า ร ทีÉ บุ ค ลา ก ร มี

ความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในองคก์รหรือจากการปฏิบติัหน้าทีÉ การรู้จกัวางแผน

ในการป้องกนัปัญหาทีÉจะเกิดขึÊนล่วงหน้า และเมืÉอผลงานสาํเร็จจึงเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและพึง

พอใจในผลงานของตนเอง 
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   1.2) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) คือ การทีÉบุคลากรในองค์กร

ไดรั้บการยอมรับในความรู้ ความสามารถของตนเอง จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพืÉอนร่วมงาน จาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึÉงการไดรั้บการยอมรับนบัถือนัÊนอาจอยู่ในรูปแบบของการใชว้าจายกย่องชมเชย 

แสดงความยนิดีหรือการใหก้าํลงัใจ รวมถึงการมอบของขวญัทีÉเป็นทัÊงรูปแบบเงิน และของขวญัหรือ

ของทีÉระลึก 

   1.3) ลักษณะงานทีÉปฏิบัติ (The Work Itself) คือ งานทีÉ น่าสนใจและท้าทาย

ความสามารถ ซึÉงอาจเป็นงานทีÉตอ้งใชค้วามคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ตัÊ งแต่การริเริÉมออกแบบ การสร้าง 

และการสรุปผล 

   1.4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความรู้สึกพึงพอใจและภาคภูมิใจ

ของบุคลากร เมืÉอไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ ตลอดจนมีอาํนาจในการควบคุมดูแลให้

กิจกรรมหรืองานนัÊ น ๆ สามารถลุล่วงไปได้ ตลอดจนการรับผิดชอบเมืÉองานลม้เหลวหรือเกิด

ขอ้ผดิพลาดระหว่างการปฏิบติังาน 

   1.5) ความก้าวหน้า (Advancement) คือ การทีÉ บุคลากรได้มีโอกาสในการ

เจริญกา้วหนา้ทางอาชีพการงาน ไดรั้บการเลืÉอนตาํแหน่งให้สูงขึÊน รวมถึงการไดรั้บการศึกษาหรือ

ฝึกทกัษะทีÉสูงยิ ÉงขึÊนต่อไป 

   2) ปัจจยัค ํÊ าจุน เป็นปัจจยัทีÉจะคํÊ าจุนใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

ให้มีอยู่ตลอดเวลา ถา้ไม่มีปัจจยันีÊ หรือมีลกัษณะทีÉไม่สอดคลอ้งกบับุคลากรในองค์กร บุคลากรจะ

รู้สึกไม่มีความสุขในการปฏิบติังาน ซึÉงปัจจยัค ํÊ าจุนมีดงันีÊ  

    2.1) เงินเดือน (Salary) การปรับขึÊนเงินเดือน หรือการมีเงินพิเศษใหแ้ก่บุคลากร

เพืÉอเพิÉมแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร ซึÉงจะสร้างความพึงพอใจและธาํรงไวซึ้Éงบุคลากร

ทีÉปฏิบติังานอยู ่

    2.2) โอกาสทีÉ จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ( Possibility of Growth) 

กล่าวคือ การทีÉบุคลากรไดรั้บการแต่งตัÊ งหรือการเลืÉอนตาํแหน่งภายในหน่วยงานใหสู้งยิ ÉงขึÊน ทาํให้

บุคลากรรู้สึกว่ามีเป้าหมายในการปฏิบติังาน  

   2.3) ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา และเพืÉอนร่วมงาน 

(Interpersonal Relation Superior, Subordinate, Peers) กล่าวคือ การทีÉบุคลากรมีความสัมพนัธ์อนัดี

ต่อกนัทัÊงกิริยาทีÉปฏิบติัต่อกนัระหว่างการปฏิบติังาน วาจาทีÉแสดงต่อกนั ร่วมถึงการเขา้อกเขา้ใจกนั

ทัÊงในเรืÉองงานและเรืÉองส่วนตวั 

   2.4) สถานภาพทางอาชีพ (State) กล่าวคือ ตาํแหน่งงานหรือลกัษณะงานทีÉทาํ

เป็นทีÉยอมรับนบัถือของสงัคมและครอบครัว 
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   2.5) นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) กล่าวคือ 

การวางแผนนโยบายของผูบ้ริหารในการจดัการองคก์ร รวมถึงการติดต่อสืÉอสารกนัภายในองคก์ร 

   2.6) สภาพการทํางาน (Working Conditions) กล่าวคือ สภาพของสถานทีÉ

ปฏิบัติงานทางกายภาพ อาทิเช่น ความสว่างในสถานทีÉทาํงาน เสียง อากาศ เครืÉ องจักร อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ ความปลอดภยัของอาคารสถานทีÉ รวมถึงสิÉงแวดลอ้มต่าง ๆ  รอบสถานทีÉปฏิบติังานและ

ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

   2.7) ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) กล่าวคือ ความรู้สึกของบุคลากรทีÉเป็น

ผลมาจากงานทีÉปฏิบัติอยู่ อาทิเช่น การปฏิบติังานทีÉอยู่ห่างไกลจากครอบครัวอาจทาํให้บุคลากร      

ไม่พอใจและไม่มีความสุขเกิดความวิตกกงัวลในการปฏิบติัหนา้ทีÉ 

   2.8) ความมั Éนคงในงาน (Security) กล่าวคือ ความรู้สึกของบุคลากรทีÉมีต่อความ

มั Éนคงใน การทาํงาน และย ั Éงยนืของอาชีพ หรือความมั Éนคงขององคก์าร 

   2.9) วิ ธีการปกครองของผู ้บังคับบัญชา (Supervision-Technical) หมายถึง 

ความสามารถ ของผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหาร 

  

 นอกจากนีÊ ยงัมีผลการวิจัยเกีÉยวกับปัจจัยทีÉ มีความสัมพันธ์กับขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครูทีÉมีการศึกษามาก่อนแลว้ แต่ยงัมิไดว้ิเคราะห์ในภาพรวมร่วมกนั  ดงันีÊ  

 

 ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน เป็นการรับรู้ในการแสดงออกของขา้ราชการ

ครูทีÉจะกาํหนดการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ  ภายใตก้ฎหมายและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ โดยขา้ราชการ

ครูเป็นผูรั้บผดิชอบการปฏิบติักิจกรรมนัÊน ๆ อยา่งเต็มภาคภูมิ สามารถใชดุ้ลยพินิจและตดัสินใจดว้ย

ตนเองในการควบคุมเวลาในการปฏิบติังาน หยดุพกังาน ควบคุม อตัราความเร็วของการปฏิบติังาน 

มีอิสระในการเลือกวิธีการปฏิบติังานทีÉจะทาํให้งานนัÊนแลว้เสร็จ และมีอิสระในการพิจารณาหาทาง

เลือกในการแกปั้ญหาการปฏิบัติงาน สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ ฉันทวรรณ เอง้ฉ้วน (ŚŝŞŘ)          

ทีÉพบว่าความเป็นอิสระในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัขวญักาํลงัใจและประสิทธิผลในการ

ทาํงานของบุคลากรทางการศึกษา 

 

 ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดย

คาํนึงถึงความปลอดภยั ความสะดวก สบาย จะเกิดผลดีต่อผูป้ฏิบติังานให้สามารถทาํงานไดอ้ย่าง

สะดวก มีความปลอดภยั และมีสมาธิในการทาํงานส่งผลให้มีทศันคติทีÉดีต่องานสร้างขวญักาํลงัใน

การปฏิบติัให้แก่ขา้ราชการครู สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อรกาญจน์ ฉีดเสน และอดุล นาคะโร 
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(Śŝŝş) ทีÉพบว่า ปัจจัยดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู 

 

 ปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษานับว่ามีความสาํคญัต่อ

การจดัการทางการศึกษา จาํเป็นตอ้งดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานภายในสถานศึกษา อีกทัÊงตอ้งเป็น

ผูมี้บทบาทเป็นผูน้าํ ผูก้ระตุน้ ผูป้ระสานงาน เป็นผูที้Éความรู้ดี มีปฏิภาณไหวพริบดี มีบุคลิกภาพดี 

และมีความคิดสร้างสรรค์ในการจดัการศึกษา ดังนัÊ นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงส่งผล

โดยตรงต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ        

มูฮาํหมดั  ตาํเห (ŚŝŞŚ) ทีÉพบว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษามีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการสร้าง

ขวญักาํลงัใจของครู 

 

 2.2.1 ปัจจยัด้านความเป็นอสิระในการปฏิบัตงิาน  

 

 ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน เป็นระดบัของความเป็นอิสระซึÉงงานนัÊนเอืÊอให้สามารถ

ทาํไดใ้นการจดัทาํตารางการทาํงานและเลือกวิธีในการทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมายเป็นมิติหนึÉงของงาน

ในทัÊงหมด 5 มิติซึÉงมีผลต่อศกัยภาพของการจูงใจในการทาํงานเพืÉอสร้างขวญัและกาํลงัใจในการ

ทาํงาน (Hackman & Oldham, 1975) ในมิติของงานทัÊ ง 5 มิติประกอบดว้ย ความหลากหลายของ

ทักษะในการทาํงาน (Skill Variety) การทาํงานทีÉได้เห็นภาพรวมของการทาํงานทัÊ งหมด (Task 

Identity) ความสาํคญัของงาน (Task Significance) ความเป็นอิสระในการทาํงาน (Autonomy) และ

การไดรั้บผลตอบกลบั (Feedback) ความเป็นอิสระในการทาํงานเป็นตวัแปรทีÉสาํคญัตวัแปรหนึÉ งใน

การศึกษาเกีÉยวกบัแนวทางในการออกแบบงานทีÉมีความจูงใจ การศึกษาวิจยัทีÉทาํสืบเนืÉองต่อมานัÊน

ไดข้ยายแนวคิดของความเป็นอิสระในการปฏิบติังานออกโดยให้คาํนิยามว่าเป็นการทีÉงานนัÊนให้

อิสระในการพิจารณาไตร่ตรองถึงการจดัตาราง การทาํงาน การตดัสินใจ และการเลือกวิธีทีÉจะใชใ้น

การทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมาย (ฉนัทวรรณ เอง้ฉว้น, ŚŝŞŘ) 

 

 มีนักวิชาการไดก้ล่าวถึงและนิยามความหมายของคาํว่าความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 

หมายถึง ลกัษณะงานทีÉเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระเสรีภาพสามารถใชดุ้ลพินิจ และตดัสินใจ

ดว้ยตนเองในการกาํหนดเวลาทาํงานและวิธีปฏิบติังานใหง้านนัÊนแลว้เสร็จ โดยไม่มีการควบคุมจาก

ภายนอกจะทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความรู้ความสามารถ และรู้สึกว่าตอ้งการทีÉจะทุ่มเท

กาํลงัใหแ้ก่งาน มีขวญัและกาํลงัใจการปฏิบติังานเพิÉมมากยิ ÉงขึÊน มีความสามารถเพืÉอทาํประโยชน์แก่
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องค์การ และมีโอกาสได้ใชค้วามคิดริเริÉมสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ออกมาเพืÉอพฒันาองค์กรให้

เจริญกา้วหนา้  

 

 Ozturk (2011) กล่าวว่า บุคลากรทีÉมีความเป็นมืออาชีพทีÉสามารถประสบความสาํเร็จได้

นัÊน มาจากความสามารถในการแข่งขนัในอาชีพของตนเองซึÉงจะตอ้งใชอ้งคค์วามรู้มาสนับสนุนใน

การทาํงานและจะตอ้งมีอิสระทัÊงในดา้นการปฏิบติังาน และการตดัสินใจ  

 

 Chung (1977) กล่าวว่า ความมีอิสระในการทาํงานมีผลต่อวิธีการทาํงาน หน่วยงานและ

การตัÊ งเป้าหมาย ซึÉ งได้ทาํการศึกษาเรืÉ องผลกระทบของความมีอิสระในการทาํงานต่อผลการ

ปฏิบติังานโดยการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตวัแปรแทรก ไดส้าํรวจพนักงานขายจาํนวน 

190 คน พบว่า ความสมัพนัธข์องโครงสร้างแสดงใหเ้ห็นว่า ความมีอิสระในการปฏิบติังานมีอิทธิพล

ต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ทีÉ มีความพึงพอใจในการทาํงานและประสิทธิภาพการทาํงานอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ ์(2550) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง คุณภาพชีวิตการทาํงานของอาจารยใ์น

มหาวิทยาลยัไทย โดยได้ทาํการศึกษาความคิดเห็นของอาจารยต่์อคุณภาพชีวิตการทํางานใน

มหาวิทยาลยัรวมไปถึงปัจจยัทีÉเป็นสาเหตุให้อาจารยมี์คุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีและส่งผลถึงขวญั

กาํลงัใจทีÉดีในการปฏิบติังาน ผลการวิจยัพบว่าอาจารยมี์คุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัสูง และ

อยู่ใน เกณฑ์เป็นทีÉ น่าพอใจ ส่วนปัจจัยทีÉ เป็นผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน ประกอบไปด้วย 

ระยะเวลาทาํการสอน สมรรถนะของมหาวิทยาลยั นโยบายของมหาวิทยาลยั และเสรีภาพทาง

วิชาการ ซึÉ งสมรรถนะของมหาวิทยาลยันัÊนมี อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของอาจารยใ์น

มหาวิทยาลยัมากทีÉสุด รองลงมาคือ เสรีภาพทางวิชาการ ตามดว้ย ระยะเวลาทาํการสอน และสุดทา้ย

คือนโยบายของมหาวิทยาลยั 

 

 ประนมวัน เกษสัญชัย (2555) ได้ทําการศึกษาปัจจัยทีÉ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบติังาน พบว่า ความมีอิสระในการปฏิบติังานสามารถทาํนายประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองคก์รได ้สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ฉันทวรรณ เอง้ฉ้วน (ŚŝŞŘ) ทีÉพบว่าความเป็น

อิสระในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัขวญักาํลงัใจและประสิทธิผลในการทาํงานของบุคลากร

ทางการศึกษา 
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 ดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน หมายถึง การรับรู้

ในการแสดงออกของบุคลากรในองคก์รทีÉจะกาํหนดการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ภายใตก้ฎหมายและ

จริยธรรมแห่งวิชาชีพ โดยบุคลากรเป็นผูรั้บผิดชอบการปฏิบัติกิจกรรมนัÊน ๆ อย่างเต็มภาคภูมิ 

สามารถใช้ดุลยพินิจและตดัสินใจดว้ยตนเองในการควบคุมเวลาในการปฏิบัติงาน หยุดพกังาน 

ควบคุมอตัราความเร็วของการปฏิบติังาน มีอิสระในการเลือกวิธีการปฏิบติังานทีÉจะทาํให้งานนัÊน

แลว้เสร็จ และมีอิสระในการพิจารณาหาทางเลือกในการแกปั้ญหาการปฏิบติังาน 

 

 2.2.2 ปัจจยัด้านสิÉงแวดล้อมทีÉเหมาะสมในการทํางาน 

 

 สิÉงแวดลอ้มทีÉดีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานการทาํงาน ส่งผลให้บุคลากร

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ผลงานของบุคลากรออกมามีคุณภาพดี เป็นทีÉยอมรับ และสิÉงทีÉ

สาํคญัทีÉสุดคือผูป้ฏิบติังานทาํงานไดอ้ยา่งปลอดภยัและสบายใจ  

 

 Jones (2000 อา้งถึงใน ชุติมา มาลยั, 2558) ให้ความหมายของสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมใน

การทาํงานว่าหมายถึง ทุกสิÉงทุกอยา่งรวมทัÊงหมดทีÉอยู่ลอ้มรอบตวัไม่ว่าจะเป็นเดียวหรือกลุ่ม ไดแ้ก่ 

สิÉงแวดลอ้มดา้นกายภาพ สังคมหรือวฒันธรรม ซึÉงต่างก็มีอิทธิพลและความรู้สึกของคนต่าง ๆ  ได้

ทัÊงสิÊน 

 

 Moos (1986 อ้างถึงใน สมนันท์ สุทธารัตน์  และกัญญดา ประจุศิลป, 2558) ได้ให้

ความหมายของสภาพแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงานว่า หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเกีÉยวกับ

สภาพแวดล้อมในการทํางานของตน โดยแบ่งออกเป็น 3 มิติ  ได้แก่  มิติสัมพันธภาพ มิติ

ความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน และมิติการคงไวแ้ละการเปลีÉยนแปลง 

   

 ศิริอนนัต ์จูฑะเตมีย ์(2559) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน หมายถึง สิÉง

ทีÉอยูร่อบตวัผูท้าํงานภายในองคก์าร เป็นสิÉงสะทอ้นถึงความรู้สึกของคนทาํงานทีÉมีต่อการทาํงานและ

บุคลากรร่วมงาน โดยทุกคนมีความรู้สึกทีÉอยากทาํงานต่องาน ทุ่มเทกาํลงัใจกาํลงักายและความคิด

ร่วมกนัช่วยกนัแกไ้ขปัญหาในการทาํงานการทาํงานกจ็ะมีคุณภาพภาพเพิÉมขึÊนแต่สภาพแวดลอ้มของ

การทาํงานอาจเป็นปัจจยัส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั และความเหนืÉอยลา้ในการทาํงาน   

 



38 
 

 เยาวลกัษณ์ กุลพานิช (2559) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน หมายถึง 

สิÉงทีÉอยู่รอบตวัและเอืÊออาํนวยให้คนทาํงานไดอ้ย่างมีคุณภาพ ส่วนทีÉสาํคญัคือ สภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ ได้แก่ แสง สถานทีÉในทํางาน เสียง อุณหภูมิ ว ัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และ

สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและเศรษฐกิจ ซึÉงไดแ้ก่การจดัการ สวสัดิการค่าตอบแทนความสมัพนัธ์กบั

ผูค้วบคุมงานและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทีÉผ่านมา พบว่าแนวคิดสิÉ งแวดล้อมทีÉ เหมาะสมในการ

ปฏิบติัการของบุคลากรทางการศึกษา ไดแ้ก่   

 Litwin and Stringer (řšŞŠ) อธิบายถึงการรับรู้ของสมาชิกในองคก์ารทีÉมีต่อ องคป์ระกอบ

ของสิÉงแวดลอ้มในการทาํงานแต่ละดา้นว่า จะมีแรงจูงใจทัÊ ง ś ดา้น หรือดา้นใดดา้นหนึÉ ง เป็นแรง

กระตุน้ ซึÉงแรงจูงใจเหล่านีÊ จะมีผลต่อการรับรู้องคป์ระกอบในแต่ละดา้นแตกต่างกนัไป เนืÉองจาก

บุคคลมีความตอ้งการดา้นแรงจูงใจทีÉแตกต่างกนัดว้ย ดงันัÊนการรับรู้ถึงสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน

ของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกัน แต่สามารถนํามาประเมินผลหรือวิเคราะห์ให้เห็นภาพรวมของ

สิÉงแวดลอ้มในการทาํงานนัÊ นได้ องค์ประกอบของสิÉงแวดลอ้มในการทาํงานของ ประกอบดว้ย         

Š ดา้นดงันีÊ   

   ř) โครงสร้างขององค์การ (Structure) ทัÊ งทีÉ เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

องค์ประกอบของสิÉ งแวดล้อมองค์กรด้านนีÊ เป็นการรับรู้ของผูป้ฏิบัติงานทีÉ มีต่อลักษณะทาง 

โครงสร้างขององคก์รเกีÉยวกบัสายการบงัคบับญัชา การปกครอง กฎระเบียบขอ้บงัคบั ความชดัเจน

ของการแบ่งงาน ข้อจาํกัดของแต่ละสถานการณ์ในงานปริมาณและรายละเอียดเกีÉยวกบัข้อมูล

ข่าวสารทีÉองค์กรออกมาว่าเป็นขอ้จาํกดัและเป็นอุปสรรคทาํให้งานล่าชา้หรือไม่ โดยทั Éวไปแลว้

โครงสร้างทีÉมีลกัษณะเป็นทางการ มีสายการบงัคบับญัชา มีกฎระเบียบแสดงชดัเจน จะมีระยะห่าง

ระหว่างบุคคลหรือระยะห่างระหว่างสังคมเพิÉมขึÊน ซึÉงจะมีผลต่อระดบัสิÉงแวดลอ้มดา้นนีÊ  และจะมี

พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มได ้กล่าวไดว้่าการทีÉโครงสร้างขององคก์รทีÉมีมากมาย มีการควบคุม 

เคร่งครัดต่อกฎระเบียบและขาดความยืดหยุน่ของงาน จะทาํให้เกิดการไร้ประสิทธิภาพในองคก์ร    

ทาํใหเ้กิดบรรยากาศทีÉเคร่งเครียดและไม่จูงใจใหบุ้คลากรชืÉนชอบองคก์ร 

   Ś) ความทา้ทายและความรับผดิชอบ (Challenge and Responsibility) เป็นการวดั

ความเขา้ใจหรือการรับรู้ของบุคคลเกีÉยวกบัความทา้ทายของงาน และความรู้สึกเกีÉยวกบัความ สาํเร็จ

ของงานเป็นปัจจยัทีÉสาํคญั ปัจจยัทางดา้นความทา้ทายจะเกีÉยวขอ้งโดยตรง ต่อการพฒันาในเรืÉองของ

แรงจูงใจทางดา้นความสาํเร็จของบุคลากร และบรรยากาศทีÉยอมให้ผูป้ฏิบติังานมีความรับผิดชอบ

งานสูง บุคลากรทีÉมีแรงจูงใจในความตอ้งการความสาํเร็จสูง จะชอบทาํงานทีÉใหมี้ความรับผดิชอบ
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เองหรือบุคลากรทีÉมีความรับผิดชอบ มกัจะทาํงานทีÉสามารถทาํงานดว้ยความสามารถของตนเอง

มากกว่าทีÉจะรอโอกาสอาํนวย การเพิÉมความรับผิดชอบของบุคลากรจะทาํให้เกิดความจงรักภักดี 

ความคล่องตวัของกลุ่มและมาตรฐานการปฏิบติังานของกลุ่มสูงขึÊน 

   ś )  ค ว า ม อ บ อุ่ นแ ละกา รสนับ สนุน ( Warmth and Support) เ ป็ น การวัด 

ความสาํคญัทางดา้นการส่งเสริมแทนทีÉจะเป็นการลงโทษในการปฏิบติังาน ความอบอุ่นและการ 

สนับสนุนทีÉมีอยู่ในองค์กรจะช่วยลดความเครียดในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานลงได ้บุคลากรย่อม 

ตอ้งการบรรยากาศทีÉมีความอบอุ่นและการสนับสนุน โดยเฉพาะอย่างยิ Éงบุคลากรใหม่จะกระตุ้น

บญัชาทีÉไม่ใหก้ารสนบัสนุนหรือใหค้วามสาํคญัต่อคน จะส่งผลลบต่อองคก์รในระยะยาว ดงันัÊน การ

บงัคบับญัชาควรเป็นไปในลกัษณะทีÉเป็นมิตร ไวว้างใจกนั เคารพความสาํคญัต่อคน จะส่งผลลบต่อ

องคก์รในระยะยาว ดงันัÊนการบงัคบับญัชาควรเป็นไปในลกัษณะทีÉเป็นมิตร ไวว้างใจกนั เคารพและ

ให้ความอบอุ่นแก่บุคลากรและสร้างบรรยากาศสิÉ งแวดล้อมในองค์กรทีÉ มีความอบอุ่น มีการ

สนับสนุนเกืÊอกูลกนั จะช่วยกระตุน้ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดริเริÉ มสร้างสรรค์มีความเขม้แข็ง

อดทนแมก้บังานทีÉหนกั รวมทัÊ งมีเจตคติทีÉดีในความร่วมมือ มีความไวว้างใจซึÉงกนัและกนัและเกิด

ความยดึมั Éนผกูพนัต่อองคก์ร 

   Ŝ) การใหร้างวลัและการลงโทษ (Reward and Punishment) เป็นการวดั การรับรู้

ของบุคคลเกีÉยวกบัการใหค้วามสาํคญักบัรางวลัแทนการลงโทษซึÉงจะเป็นสิÉงกระตุน้ความ สนใจของ

บุคลากรทางดา้นความสาํเร็จ และความผกูพนัได ้และจะช่วยลดความลม้เหลวในการทาํงาน การให้

รางวลัยอ่มแสดงใหเ้ห็นว่ายอมรับ หรือเห็นดว้ยกบัพฤติกรรมทีÉเกิดขึÊนในขณะทีÉการ ลงโทษเป็นสิÉง

ทีÉแสดงถึงการไม่ยอมรับในพฤติกรรมนัÊ นซึÉ งในสถานการณ์ของการทาํงานในองค์กร การจัด

บรรยากาศการใหร้างวลัจะดีกว่าการลงโทษ เพราะเป็นสิÉงทีÉคนชืÉนชอบมากกวา่ ระบบการ ใหร้างวลั

ทีÉมีรูปแบบชดัเจน คาํนึงถึงการปฏิบติังานเป็นหลกัและมีการประเมินการใหร้างวลัทีÉ ยติุธรรม จะทาํ

ให้ เกิดการกระตุน้แรงจูงใจดา้นความสาํเร็จขึÊน เพราะรางวลัทีÉไดรั้บถือเป็น ความสาํเร็จของแต่ละ

บุคคล ทาํใหล้ดความกลวัทีÉจะลม้เหลวในการทาํงาน 

   ŝ) การแกไ้ขความขดัแยง้ (Conflict) เป็นการวดัความรู้สึกของบุคคล เกีÉยวกบั

ปรากฏการณ์ทีÉเกิดขึÊนระหว่างบุคคลทีÉมีความแตกต่างกนั และหน่วยงานทีÉมีการแข่งขนักนัภายใน

องคก์ร องคก์รจะตอ้งเผชิญกบัความขดัแยง้และการแกใ้ขปัญหาความขดัแยง้อยูเ่สมอ การเผชิญหนา้

กบัความขดัแยง้ จะนาํไปสู่การจูงใจดา้นความสาํเร็จ การจดัการความขดัแยง้ว่าเป็นเครืÉองแสดงถึง

ความสําเร็จขององค์กร และได้เสนอวิธีการจัดการกับความขัดแยง้ ได้แก่ การหลีกเลีÉยง การ

ประนีประนอม การเผชิญหนา้ เป็นตน้ 
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   Ş) มาตรฐานการปฏิบติังาน (Performance Standard) เป็นการวดัความรู้สึกของ

บุคลากรเกีÉยวกบัการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานทีÉชดัเจนและเขา้ใจตรงกนั องคป์ระกอบดา้นนีÊ

จะวดัการรับรู้ถึงความสาํคญัและความคาดหวงัทีÉเกีÉยวกบัผลของการปฏิบติังาน ซึÉงมีความสัมพนัธ์

กบัการกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการเพืÉอความสาํเร็จ สิÉงทีÉกระตุน้พฤติกรรมทีÉสมัพนัธก์บัความสาํเร็จ

นีÊ อาจเรียกว่า มาตรฐานการปฏิบติังานสูงซึÉงความสัมพนัธ์ระหว่างมาตรฐานการปฏิบติังานสูงและ

การจูงใจดา้นความสาํเร็จ จะเป็นความสัมพนัธ์อย่างตรงไปตรงมา องค์กรใดทีÉสร้างมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและความคาดหมายไวสู้งหรือตํÉาเกินไป จะล่งผลกระทบต่อการสร้างแรงจูงใจการ

ปฏิบติังานของบุคคล 

   ş)  ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Organizational Identity and Group Loyalty) 

องค์ประกอบด้านนีÊ  เน้นให้เห็นถึงความสําคัญของการรับรู้เกีÉยวกับความจงรักภักดีต่อกลุ่ม 

ความรู้สึกเป็นอันหนึÉ งอันเดียวกัน ผูป้ฏิบัติงานมีความรู้สึกในการเป็นเจ้าขององค์กร ความ 

จงรักภักดีต่อกลุ่มและเป้าหมายของกลุ่มจะนําไปสู่การปฏิบัติงานทีÉ ดี ขึÊ น ลดการคํานึงถึง

ผลประโยชน์ส่วนตน ทาํให้เกิดความไวว้างใจและมีความสัมพนัธ์ทีÉดีขึÊน การไม่คาํนึงถึงเป้าหมาย 

ของเป้าหมายของกลุ่มจะทาํให้บุคลากรแยกตวั ไม่อยากทาํงานให้ดี และไม่มีความไวว้างใจซึÉงกนั 

และกัน ดังนัÊ นการเพิÉมความสําคัญในการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรจะนําซึÉ งการสร้าง

สิÉงแวดลอ้มทีÉดี และจะช่วยเพิÉมผลผลิตขององคก์รได ้

   Š) การยอมรับความเสีÉยงในงาน (Risk and Risk Taking) เป็นการรับรู้ของ บุคคล

เกีÉยวกบัปรัชญาของฝ่ายบริหารดา้นการยอมรับความเสีÉยงภยั องค์ประกอบของสิÉงแวดลอ้มดา้นนีÊ

เป็นการรับรู้ถึงความเสีÉยงและการเปลีÉยนแปลงในงานและในองคก์ร การคาํนวณการรับความเสีÉยง

ในงานมีความสําคญัในการกระตุน้การจูงใจดา้นความสําเร็จ คนทีÉต้องการความสําเร็จสูงมกัจะ

ยอมรับ ความเสีÉยงปานกลางในการตดัสินใจ การยอมรับความเสีÉยงภยัปานกลางจะกระตุน้ความ

ตอ้งการทางดา้นความสาํเร็จของบุคลากรได ้ในขณะทีÉบรรยากาศทีÉไม่ยอมใหมี้การเสีÉยงจะก่อใหเ้กิด

ความไม่สมหวงั และความอ่อนแอของความตอ้งการความสาํเร็จ 

 จากแนวคิดขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า สิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน หมายถึง 

สิÉงทีÉเอืÊอใหบุ้คลากรสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ ซึÉงเป็นสิÉงทีÉอยูร่อบตวัของบุคลากร ทัÊง

ทีÉมีชีวิตและไม่มีชีวิต หรือทีÉสามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งไดท้ัÊงทีÉเป็นรูปธรรมและทีÉเป็น

นามธรรม สภาพปัจจยัต่าง ๆ ทีÉส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั ซึÉงมีผลต่อขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบติังานใน

ขณะทีÉทาํงาน 
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 2.2.3 ปัจจยัด้านบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

 ต า ม พ ร ะร าช บัญ ญัติกา รศึกษา แ ห่ง ชา ติ  พ . ศ .  2542 ฉ บับ ป รั บป รุง  พ . ศ .  2545  

(กระทรวงศึกษาธิการ, ŚŝŜŝ) กาํหนดหลกัเกณฑ์ในการกระจายอาํนาจทางการศึกษา ซึÉงเป็นแนว

ทางการจดัระบบบริหาร และการจดัการศึกษาโดยเน้นให้มีการกระจายอาํนาจทางการศึกษาไปยงั

เขตพืÊนทีÉการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง ซึÉ งแบ่งออกเป็น 4 ฝ่ายงาน ได้แก่ งานวิชาการ งาน

บริหารบุคคล งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทั Éวไป ส่งผลให้สถานศึกษามีสถานะเป็นนิติ

บุคคลมีการบริหารงานทีÉคล่องตวัมากขึÊน มีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของบทบาทของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาไว ้ดงันีÊ  

 

 รัชตา ธรรมเจริญ (ŚŝŝŜ) ได้ให้ทรรศนะว่า ความหมายของบทบาทของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเป็นกระบวนการวางแผน การจดัการและการควบคุมงานทุกอยา่งภายในสถานศึกษาของ

ผูบ้ริหารเพืÉอใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ภารกิจ และวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนให้

มีคุณภาพทัÊงความรู้ ความคิด ความสามารถ และความเป็นคนดีออกสู่สงัคมอยา่งมีคุณภาพ  

  

 ดวงกมล กิÉงจาํปา (Śŝŝŝ) ไดใ้ห้ทรรศนะว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉดีควรเป็นผูที้Éมีความรู้

ทางดา้นศาสตร์และวิธีการต่าง ๆ อย่างกวา้งขวาง เช่น ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม 

จิตวิทยา การศึกษาดูงาน อบรมสัมมนา การแลกเปลีÉยนความคิดเห็น รวมถึงความสามารถวิชาการ

ต่าง ๆ เป็นผูมี้ความสามารถดา้นทกัษะการบริหาร เช่น ดา้นธุรการ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั วิธีการ

ปฏิบติัต่าง ๆ ของทางราชการเป็นผูมี้บุคลิก และลกัษณะนิสยัทีÉดี  

 

  จิราภา เพียรเจริญ (ŚŝŝŞ) ไดใ้ห้ทรรศนะว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง 

พฤติกรรมทีÉผูบ้ริหารแสดงออกมา โดยสังคมคาดหวงัว่า ผูบ้ริหารหรือผูน้าํจะตอ้งแสดงออกตาม

หนา้ทีÉของตาํแหน่งบริหารใหส้อดคลอ้งกบัหนา้ทีÉตามแผนการในการปฏิบติังาน  

 

  วาสนา เต่าพาลี (Śŝŝş) ไดใ้หท้รรศนะว่า บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง แบบแผน

หรือแบบอยา่งการปฏิบติัตนตามสิทธิหนา้ทีÉความรับผดิชอบทีÉมีขึÊนในหน่วยงานของผูด้าํรงตาํแหน่ง

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการกาํหนดนโยบาย วางแผนการจดัการศึกษา การควบคุม การบริหารงาน 

การระดมทรัพยากรอยา่งเป็นระบบ การส่งเสริมความสัมพนัธ์กบับุคลากรฝ่ายต่าง ๆ  รวมทัÊงชุมชน 
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ผูป้กครอง โดยใชปั้จจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์เงิน วสัดุอุปกรณ์ และเวลาดาํเนินการบรรลุจุดมุ่งหมาย

และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่สถานศึกษา  

 

  ธนิสา คูประเสริฐ (Śŝŝš) ไดใ้ห้ทรรศนะว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการ และกิจกรรมทีÉผูบ้ริหารดาํเนินงานในกิจกรรมดา้นต่าง ๆ  ของสถานศึกษาทีÉผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินงานในกิจกรรมดา้นต่าง ๆ  ของสถานศึกษาทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้ง

ดาํเนินการวางแผนจดัการ และควบคุมเพืÉอให้บรรลุตามเป้าหมาย ภารกิจ และวตัถุประสงค์ของ

หลกัสูตรโดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอทีÉจะทาํใหว้ตัถุประสงคข์องสถานบนัการศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมาย

และนโยบายของประเทศ 

 

 ศศิรดา แพงไทย (Śŝŝš) ไดใ้ห้ทรรศนะว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีหลายบทบาทขึÊนอยูก่บั

ภารกิจและกิจกรรมการบริหารซึÉ งการบริหารให้ประสบความสาํเร็จต้องอาศยัหลายปัจจัยเข้ามา

เกีÉยวขอ้งการบริหารงานการศึกษาในยคุปัจจุบนัจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของสงัคมโลก 

โดยเฉพาะสังคมแห่งการเรียนรู้ในยคุของเทคโนโลยีในการเชืÉอมโยงขอ้มูลต่าง ๆ  ของทุกภูมิภาค

ของโลกเขา้ดว้ยกนั ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงบทบาทอย่างเต็มทีÉและใชก้ลยุทธ์และเทคนิคการบริหาร

ระดบัสูงจึงจะสามารถนาํพาองคก์รสู่ความสาํเร็จ 

 

 Weigel (2012) ไดใ้หท้รรศนะว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉมีประสิทธิภาพจะตอ้ง

มีทกัษะในการปฏิบติังาน และมีความสามารถในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้น ถา้ผูบ้ริหาร สถานศึกษา

ขาดทกัษะภาวะผูน้าํก็จะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาของสถานศึกษาได ้ซึÉงทกัษะภาวะผูน้าํตอ้งอยูบ่น

พืÊนฐานของความเข้าใจเกีÉยวกับภาระงานและบุคลากร ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงต้องได้รับการ

สนับสนุนให้ไดรั้บการพฒันาทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ในการปฏิบติังานเพืÉอ เตรียมความ

พร้อมสาํหรับการแข่งขนัในบริบทของโลกยคุใหม่ ซึÉงสอดคลอ้งกบั Lee (2008) ไดศึ้กษาวิจยั พบว่า 

ทักษะภาวะผูน้ ําโรงเรียนทีÉส่งผลต่อการสร้างขวญักาํลังใจและความสัมพันธ์กับผูอื้Éนในการ

ปฏิบัติงานร่วมกันให้ประสบความสําเร็จ ได้แก่ ทักษะการสร้างทีมงาน (Team Building Skill) 

ทกัษะดา้นความร่วมมือ (Collaboration Skill) ทกัษะดา้นการคิด วิเคราะห์และสร้างสรรค ์(Critical 

Thinking and Creativity Skill) ทกัษะดา้นการแกปั้ญหา (Problem Solving Skill) ทกัษะดา้นการลือ

สาร (Communication skill) และ ทกัษะดา้นนวตักรรมเพืÉอการเรียนรู้ (Learning Innovation Skill)  

 



43 
 

 วิภานันท์ ทองเจริญ (ŚŝŞŜ) ได้ให้ทรรศนะว่า บทบาทของผูบ้ริหารเป็นสิÉงสําคญัทีÉจะ

กระตุ้น ส่งเสริมให้การบริหารงานในบทบาทหน้าทีÉของผูบ้ริหารประสบผลสําเร็จ ซึÉ งบทบาท

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพืÉอการปฏิรูปการศึกษาและยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยสามารถสรุปบทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř ไดด้งันีÊ  

   ř) บทบาทการเป็นผูน้าํในการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมและคุณลกัษณะทีÉพึง

ประสงค ์

     Ś.) บทบาทการเป็นผูน้าํในการบริหาร ยึดแนวทางการบริหารโดยใชโ้รงเรียน

เป็นฐาน 

   ś) บทบาทการเป็นผูน้าํดา้นการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ 

      Ŝ) บทบาทการเป็นผูน้าํในการพฒันาวิชาการ 

      ŝ) บทบาทการเป็นผูป้ระสานความร่วมมือกบัชุมชน 

      Ş) บทบาทการเป็นผูน้าํในการบริหารงานแบบประชาธิปไตย โดยร่วมกนัทาํงาน

เป็นทีม และส่งเสริมใหทุ้กคนมีส่วนร่วมอยา่งแข็งขนั 

      ş) บทบาทการเป็นผูน้าํในการจดัการศึกษา เป็นเอกลกัษณ์ขององค์กรในการ

สร้างสรรค ์

      Š) บทบาทการเป็นผูน้าํในการบริหารคุณภาพ โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วม

ตดัสินใจ ลงมือทาํและรับผดิชอบร่วมกนั เพืÉอมุ่งพฒันาผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

      š) บทบาทการเป็นผูส้ร้างขวญักาํลงัใจแก่บุคลากรเพืÉอให้เกิดการเปลีÉยนแปลง

วฒันธรรมในการเรียนรู้และแลกเปลีÉยนเรียนรู้ร่วมกนั 

     řŘ) บทบาทการเป็นผูน้าํในการจดัหางบประมาณ เพืÉอสนับสนุนการพฒันา

คุณภาพการศึกษาร่วมกนั 

        ทีÉกล่าวมาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř ทัÊ ง řŘ ประการ ดังกล่าว 

ยอ่มจะประสบความสาํเร็จในการบริหารจดัการสถานศึกษาใหเ้ป็นทีÉยอมรับของบุคลากรทัÊ งภายใน

และภายนอกองค์กรไดเ้ป็นอย่างดี ผูบ้ริหารทีÉดีจึงตอ้งสาํรวจตนเองถึงขอ้บกพร่องและหาแนวทาง

ในการพฒันาตนเองเพืÉอการเรียนรู้และการพฒันางานอยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลง

ของระบบการบริหารจดัการใหม่และการปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบนั ซึÉงในการดาํเนินงานผูบ้ริหาร

ตอ้งยดึการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (SBM: School Based Management)  

 

 จากแนวคิดขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง

กิจกรรมทีÉผูบ้ริหารดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีบทบาท
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ทีÉแสดงออกถึงภาวะผูน้าํในการบริหารสถานศึกษา ทัÊ งในบทบาทในการบริหารงานวิชาการ การ

บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั Éวไป รวมถึงการเป็นผูน้าํทางเทคโนโลยเีป็นผู ้

กาํหนดทิศทางขององค์กร เป็นผูแ้กปั้ญหา ตลอดจนเป็นผูส้ร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานแก่

บุคลากรทางการศึกษา บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นสิÉ งสําคัญอย่างยิ ÉงทีÉจะนําพา

สถานศึกษาไปสู่ความสาํเร็จทีÉตัÊงเป้าหมายไว ้

 

 2.2.4 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

 

 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ซึÉงไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการทาํงาน เป็นตน้ โดยจะแสดง

ถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่าง  ๆ ซึÉ ง

ประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ซึÉงมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกทีÉแตกต่าง

กนัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคลนั Éนเอง 

 

 กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2560) ไดก้ล่าวว่า ในหน่วยงานองคก์รต่าง ๆ จะประกอบไป

ดว้ยบุคลากรในระดบัต่าง ๆ เป็นจาํนวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนัออกไป

ลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลทีÉแสดงออกแตกต่างกนันีÊ  มีสาเหตุมาจากปัจจยัต่าง ๆ ซึÉงไดแ้ก่ อายุ 

เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร ลกัษณะพฤติกรรมในการทาํงานของบุคคล จะ

เป็นดงันีÊ  

  1) อายุกบัการทาํงาน (Age and Job Performance) เป็นทีÉยอมรับกนัว่าผลงานของ

บุคคลจะลดน้อยลงในขณะทีÉอายุเพิÉมขึÊ น แต่อย่างไรก็ตามบุคคลทีÉ มีอายุมากจะถือว่าเป็นผูมี้

ประสบการณ์ในการทาํงานสูง และสามารถปฏิบัติหน้าทีÉการงานทีÉจะก่อให้เกิดผลผลิตสูงได้ 

นอกจากนีÊ จะเห็นไดว้่า คนทีÉอายมุากจะไม่ลาออกจากงานหรือยา้ยงานแต่จะทาํงานทีÉเดิม ทัÊงนีÊ เพราะ

โอกาสในการเปลีÉยนงานมีน้อย ประกอบกับช่วงเวลาในการทํางานนานจะมีผลทําให้ได้รับ

ค่าตอบแทนมากขึÊน ตลอดจนสวสัดิการต่าง ๆ ก็จะไดเ้พิÉมขึÊนดว้ย รวมทัÊงพนกังานทีÉมีอายมุากขึÊนจะ

ปฏิบติัหนา้ทีÉการงานอยา่งสมํÉาเสมอ ขาดงานนอ้ยกว่าพนกังานทีÉมีอายนุอ้ย 

  2) เพศกบัการทาํงาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาโดยทั Éวไป เรืÉอง

ความสามารถเกีÉยวกบัการแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน แรงจูงใจ การปรับตวัทางสงัคม ความสามารถ 

ในการเรียนรู้ ระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนั แต่อยา่งไรก็ตามในการศึกษาของ

นักจิตวิทยาพบว่า เพศหญิงจะมีลกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชายจะมีความคิดเชิงรุก
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ความคิดกา้วไกล และมีความคาดหวงัในความสาํเร็จมากกว่าเพศหญิง แต่จะไม่มีความแตกต่างใน 

เรืÉองผลงาน และในเรืÉองความพึงพอใจในงาน 

  3) สถานภาพการสมรสกบัการทาํงาน (Marital Status and Job Performance) พบว่า 

พนกังานทีÉสมรสแลว้จะขาดงาน และมีอตัราการลาออกจากงานนอ้ยกว่าผูที้Éเป็นโสด นอกจากนีÊ ยงัมี

ความพึงพอใจในงานสูงกว่าผูที้Éเป็นโสด ตลอดจนมีความรับผดิชอบ เห็นคุณค่าของงาน และมีความ

สมํÉาเสมอในการทาํงานดว้ย 

  4) ความอาวุโสในการทาํงานกบัการทาํงาน (Tenure and Job Performance) ผูอ้าวุโส

ในการทาํงานจะมีผลงานสูงกว่าบรรดาพนกังานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าพนกังาน

ใหม่ 

 

 บรรณาธิการสาระดีดีดอทคอม (2559)ได้รวบรวมข้อมูลพืÊนฐานเกีÉยวกบัลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์จากการทาํงานโดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

  1) อายุ เป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหนึÉงทีÉมีการเปลีÉยนแปลงไปตาม

ระยะเวลาของการมีชีวิตอยู่หรือตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจาํตัวบุคคลทีÉสําคญัมากใน

การศึกษาและวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายุจะแสดงถึงว ัยวุฒิของบุคคล และเป็น

เครืÉองบ่งชีÊ ถึงความสามารถในการทาํความเขา้ใจในเนืÊอหาและข่าวสารรวมถึงการรับรู้ต่าง ๆ ไดม้าก

น้อยต่างกนั การมีประสบการณ์ในชีวิตทีÉผ่านมาแตกต่างกนั หรืออีกประการหนึÉ งคืออายุจะเป็น

เครืÉองบ่งชีÊ ถึงความสนใจในประเด็นต่าง ๆ  เช่นเรืÉองการเมืองความสนุกสนาน การเตรียมตวัสร้าง

อนาคตเป็นตน้ นอกจากนัÊนก็จะชีÊ ให้เห็นอารมณ์ทีÉแตกต่างกนัออกไปในกลุ่มคนทีÉมีวยัต่างกนัอนั

เนืÉองจากกระบวนการคิดและตดัสินใจทีÉผ่านการกลั Éนกรองจากประสบการณ์ของช่วงวยัทีÉจะส่งผล

ต่อกระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายขุองบุคคล 

   2) เพศ ลกัษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรทีÉบุคคลไดรั้บมาแต่กาํเนิด ใน

ประชากรกลุ่มใด ๆ ก็ตาม จะประกอบด้วยประชากรเพศชาย (Male) และ ประชากรเพศหญิง 

(Female) ซึÉงโดยปกติแลว้จะมีจาํนวนทีÉใกลเ้คียงกนัเพราะธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศมา

ใหก้บัประชากรทุกกลุ่มเพศ เป็นปัจจยัพืÊนฐานดา้นร่ายกายทีÉแตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพทีÉ

มีมาแต่กาํเนิดของบุคคล   เมืÉอเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตวักาํหนดบทบาทหนา้ทีÉของบุคคล 

ตลอดจนพฒันาการต่าง ๆ ในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกนัดว้ย ความแตกต่างทางเพศทาํให้

บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อสืÉอสารทีÉแตกต่างกนั  

  3) ระดับการศึกษา การศึกษาในทีÉ นีÊ หมายถึงระดับการศึกษาทีÉ ได้รับจาก

สถาบนัการศึกษา และทีÉไดรั้บจากประสบการณ์ของชีวิต การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการ
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เลือกรับข่าวสาร และอตัราการรู้หนังสือ ระดบัการศึกษาจะทาํให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจน

ความเขา้ใจในสิÉงต่าง ๆ กวา้งขวางลึกซึÊงแตกต่างกนัออกไป  

   4) ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม จะเป็นเครืÉองชีÊ ถึง

เรืÉ องทีÉกลุ่มจะสนใจรับรู้ข่าวสารบุคคลทีÉมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมทีÉแตกต่างกนัทัÊ งการ

ประกอบอาชีพ รายได ้ศาสนา สถานภาพสมรส ตาํแหน่ง วิทยฐานะ รวมไปถึงขนาดหรือความมี

ชืÉอเสียงของหน่วยงานทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉอยู ่ 

 

 คุณลกัษณะของบุคลากรรุ่นเจเนอเรชั Éนวาย (Generation Y) 

 การจาํแนกรุ่นอายเุป็นการแบ่งกลุ่มคนออกเป็นรุ่นตามช่วงอายตุ่าง ๆ  ตามการเกิดในช่วงปี

เดียวกนั มีนกัวิชาการหลายท่านไดท้าํการแบ่งรุ่นอายไุว ้ดงันีÊ  

 Zemke, Raines, and Filipczak (2000) จาํแนกออกเป็น 4 รุ่น ดงันีÊ  

  1) Traditionalist หรือ Veterans คือกลุ่มบุคคลทีÉเกิดในช่วงปี ค.ศ. 1922-1945 เป็น

กลุ่มทีÉอยูใ่นวยัเกษียณ หรือบางคนเสียชีวิตไปแลว้ 

  2) Baby Boomers คือกลุ่มบุคคลทีÉ เ กิดในช่วงปี ค.ศ.  1946-1964 เป็นกลุ่มทีÉ

ส่วนมากจะอยูใ่นตาํแหน่งหวัหนา้งาน เจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการ เป็นตน้ 

  3) Generation X คือกลุ่มบุคคลทีÉเกิดในช่วงปี ค.ศ. 1965-1980 เป็นกลุ่มทีÉกาํลงัจะ

กา้วเขา้สู่ตาํแห่งหวัหนา้งานต่อไป 

  4) Generation Y คือกลุ่มบุคคลทีÉเกิดในช่วงปี ค.ศ. 1980-2000 เป็นกลุ่มทีÉกาํลงักา้ว

เขา้สู่วยัทาํงาน 

 

 Strauss and Howe (2007 อา้งถึงใน สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 

2559) จาํแนกออกเป็น 4 รุ่น ดงันีÊ  

  1) Silent Generation คือกลุ่มบุคคลทีÉเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2468-2485 เป็นกลุ่มคนทีÉ

ประสบเหตุการณ์เศรษฐกิจโลกตกตํÉาและสงครามโลก 

  2) Baby Boomer คือกลุ่มบุคคลทีÉเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2486-2503 เป็นกลุ่มคนทีÉอยู่

ในช่วงสงครามโลกสิÊนสุด ยคุฟืÊ นฟูสงัคมเศรษฐกิจ การเกิดเพิÉมขึÊนอยา่งรวดเร็ว 

  3) Generation X คือกลุ่มบุคคลทีÉเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2504-2524 2503 เป็นกลุ่มคนทีÉ

อยูใ่นช่วงเศรษฐกิจของโลกเริÉมมั Éงคั Éง ผูห้ญิงออกทาํงานมากขึÊน วฒันธรรมสมยัใหม่ เริÉมเฟืÉ องฟู 

  4) Generation Y คือกลุ่มบุคคลทีÉเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2525-2548 เป็นกลุ่มคนทีÉอยู่

ในช่วงยคุกา้วกระโดดทางเทคโนโลย ีโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต 
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 คุณลกัษณะเฉพาะของประชากรรุ่นเจเนอเรชั Éนวาย ทีÉส่วนใหญ่ได้รับการเลีÊ ยงดูและ

ปลูกฝังจากครอบครัวรุ่นใหม่ทีÉมีลกัษณะเป็น ครอบครัวเดีÉยวและมีขนาดเล็ก บิดาและมารดาอยู่

ในช่วงวยัทาํงานทีÉทุ่มเทและตัÊ งใจทาํงานทัÊ งสองคนเพืÉอให้บุตรหลานมีความสุขและไดรั้บความ

สะดวกสบายมากกว่าตนเอง ผูป้กครองของคนรุ่นเจเนอเรชั Éนวาย จึงให้การดูแล เอาใจใส่ ประคบ

ประหงม ฟูมฟัก ติดตามดูแลและมีส่วนร่วมในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัและกิจกรรมต่าง ๆ ของ

บุตรหลานอยูเ่สมอ และพยายามทาํทุกวิถีทางเพืÉอให ้ บุตรหลานไดรั้บความสะดวกสบาย และไดรั้บ

การศึกษาทีÉดี จากลกัษณะการหล่อหลอมและเลีÊ ยงดูดงักล่าวทาํให้ประชากรรุ่นเจเนอเรชั Éนวาย           

มีคุณลกัษณะ ทศันคติ และพฤติกรรมเด่นทีÉเหมาะต่อการวางแผนบริหารงานดงันีÊ  (สิริพิมพ ์ชูปาน, 

2561)    

  1) มีความสามารถในการปรับตวัไดดี้ทุกสถานการณ์หรือการเปลีÉยนแปลง 

  2) มีความสามารถในการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีความสนใจใฝ่รู้ทีÉจะเรียนรู้ใน

สิÉงทีÉตนเองสนใจ พร้อมทีÉจะแลกเปลีÉยนเรียนรู้กบับุคคลอืÉน รวมทัÊงยงัยอมรับความคิดเห็นทีÉแตกต่าง

โดยสมเหตุสมผล 

  3) มีทักษะการใชง้านด้านเทคโนโลยีสูงทัÊ งในด้านการติดต่อสืÉอสารหรือการใช้

ชีวิตประจาํวนั 

  4) มีความสามารถในการทาํงานทีÉหลากหลายซึÉง เกิดจากความทะเยอทะยานและ

ความตอ้งการทีÉจะประสบความสาํเร็จอยา่งรวดเร็วและโดดเด่น 

  5) ชอบงานทีÉทา้ทาย มีความมุ่งมั Éน และตอ้งการ ประสบความสาํเร็จสูง 

  6) ตอ้งการการยอมรับนบัถือจากบุคคลอืÉนใน ฐานะปัจเจกบุคคล 

 

 นอกจากนีÊประชากรรุ่นเจเนอเรชั Éนวาย ยงัมีคุณลกัษณะบางประการทีÉอาจเป็นขอ้จาํกดัใน

การพฒันา หรือบริหารงานใหป้ระสบความสาํเร็จ ไดแ้ก่ (กานตพิ์ชชา เก่งการช่าง, 2556) 

  1) มีความเป็นตัวของตัวเองสูง และแสดงออก ถึงความเป็นตัวเองอย่างชัดเจน 

รวมทัÊ งตอ้งการให้บุคคล ให้ความสาํคญั สนใจใส่ใจในตนเอง และมุ่งเน้นประเด็น ของตนเองเป็น

หลกัและสาํคญัทีÉสุดโดยอาจไม่สนใจผูอื้Éน หรือระดบัอาวุโส ลาํดบัก่อนหลงั หรือคาํนึงถึงผลกระทบ 

อืÉน ๆ ทีÉอาจเกิดขึÊนตามมา 

  2) มีความอดทนอดกลัÊนในระดบัตํÉาและจาํกดั ซึÉงเป็นผลมาจากการเติบโตมาพร้อม

กบัความสะดวก สบาย ความรวดเร็วในการใชสื้ÉอและเทคโนโลยเีพืÉอ ตอบสนองความพึงพอใจใน

การดาํเนินชีวิตประจาํวนั 
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  3) ช่างสงสยัและช่างซกัถาม เนืÉองจากตอ้งการคาํตอบทีÉรวดเร็วเพราะการซกัถามทาํ

ใหป้ระหยดัเวลา มากกว่าการคน้ควา้หาคาํตอบดว้ยตนเอง 

 จากคุณลกัษณะ ทศันคติ และพฤติกรรมของ บุคลากรรุ่นเจเนอเรชั Éนวาย ดงักล่าวขา้งตน้ 

เป็นสิÉงทีÉผูบ้ริหารองคก์รควรตระหนกัและใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิ Éง เนืÉองจากเป็นขอ้มูลพืÊนฐานทีÉ

สาํคญัในการวางแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลเพืÉอใหเ้กิด ประสิทธิภาพในการทาํงานสูงทีÉสุด 

 

 จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าลกัษณะทางดา้นประชากร คือ ความหลากหลายดา้น

ภูมิหลงัของบุคคล ซึÉงกล่าวไดว้่า ในหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ  จะประกอบไปดว้ยบุคลากรในระดบั

ต่าง ๆ เป็นจาํนวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนัออกไปลกัษณะพฤติกรรมของ

บุคคลทีÉแสดงออกแตกต่างกนันีÊ  มีสาเหตุมาจากปัจจยัต่าง ๆ ซึÉงในการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือก

เฉพาะปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอเป็นกรอบในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่  เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน อายรุาชการ 

วิทยฐานะ และขนาดของโรงเรียนทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉ  

 

Ś.ś  บริบททัÉวไปของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 

 

 2.3.1 สภาพทัÉวไป 

 

 สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś เป็นเขตพืÊนทีÉการศึกษาทีÉ

ตัÊงอยูใ่นจงัหวดัปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ตัÊงอยูต่อนปลายของแม่นํÊ าเจา้พระยาเหนืออ่าวไทย 

มีพืÊนทีÉครอบคลุมบริเวณสองฝัÉงของปากนํÊ าเจา้พระยา มีเนืÊอทีÉประมาณ ř,ŘŘŜ.řŘ ตารางกิโลเมตร 

หรือประมาณ ŞŚş,ŝŝş.ŝŘ ไร่ พืÊนทีÉส่วนใหญ่ของจงัหวดัเป็นทีÉราบลุ่ม ไม่มีภูเขา ทาํเลทีÉตัÊงเหมาะแก่

การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม มีโรงงานอุตสาหกรรมทัÊงขนาดเลก็และขนาดใหญ่เป็นจาํนวนมาก 

ทาํใหเ้ศรษฐกิจเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ดา้นสงัคมมีการอพยพเคลืÉอนยา้ยถิÉนของประชากรจาํนวน

มาก ทัÊ งจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต้ เมืÉอวนัทีÉ  ş กรกฎาคม พ.ศ. ŚŝŜŞ 

กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศแบ่งเขตพืÊนทีÉการศึกษาของจงัหวดัสมุทรปราการเป็น Ś เขต ไดแ้ก่ 

เขต ř ประกอบดว้ย อาํเภอเมืองสมุทรปราการ อาํเภอพระประแดง และอาํเภอพระสมุทรเจดีย ์ ส่วน

เขต Ś ประกอบดว้ย อาํเภอบางพลี อาํเภอบางบ่อ และอาํเภอบางเสาธง (สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś, ŚŝŞś) 
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 2.3.2 โครงสร้างการบริหารสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ   

เขต 2 

 

 โดยมีรายละเอียดดงัรูปทีÉ Ś.Ŝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ Ś.Ŝ โครงสร้างการบริหารสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 

ทีÉมา: สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś, ŚŝŞś 

 

 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

คณะกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผล และนิเทศการศึกษา 

กลุ่มกฎหมายและคดี 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

กลุ่มอํานวยการ 
กลุ่มนโยบาย

และแผน 

กลุ่มบริหารงาน

การเงินและ

สินทรัพย์ 

กลุ่มบริหาร 

งานบุคคล 

กลุ่มส่งเสริม

การจดั

การศึกษา 

กลุ่มนิเทศ 

ตดิตามและ

ประเมินผลการ

จดัการศึกษา 

กลุ่มส่งเสริม

การศึกษา

ทางไกล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสืÉอสาร 

กลุ่มพฒันาครู

และบุคลากร

ทางการศึกษา 

สถานศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

งานงบประมาณ งานวิชาการ งานบริหารทัÉวไป งานบริหารงานบุคคล 
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Ś.Ŝ  งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 นับตัÊ งแต่ก่อนและหลงัปฏิรูปการศึกษาเป็นตน้มา มีความพยายามทีÉจะศึกษารูปแบบการ

บริหารจดัการภายในสถานศึกษา และขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรภายในสถานศึกษา 

เพืÉอใหข้า้ราชการครูมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานทีÉดีขึÊน และเป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารในการ

พิจารณาประกอบการบริหารจัดการเพืÉอวางแผนสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการครู ซึÉงมีผลโดยตรงต่อความสาํเร็จขององคก์รในการดาํเนินงานตามพนัธกิจต่าง ๆ  ทีÉไดรั้บ

มอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป ซึÉงมีงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

 

 นินทร์ลดาว ปานยืน (2560) ได้ทาํการศึกษาขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครยะลา โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอ 1) ศึกษาขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลนครยะลา 2) เปรียบเทียบขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลนครยะลา จาํแนกตามตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษา 

และประสบการณ์ในการทาํงาน และ 3) ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเทศบาล 

สงักดัเทศบาลนครยะลา กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลนครยะลา จาํนวน 

142 คน โดยใชแ้บบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ผลพบว่า 1) ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของครูในโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลนครยะลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ผลการ

เปรียบเทียบขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเทศบาลสังกดัเทศบาลนครยะลา 

จาํแนกตามตวัแปรเพศ และประสบการณ์ในการทาํงาน พบว่า ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ยกเวน้ตวัแปรวุฒิการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

 ฉันทวรรณ เอง้ฉ้วน (2560) ไดท้าํการศึกษาอิทธิพลของความมีอิสระในการทาํงานกับ

บุคลิกภาพดา้นเปิดรับประสบการณ์และบุคลิกภาพดา้นสาํนึกในหนา้ทีÉและการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองทีÉมีต่อประสิทธิผลการทาํงานของอาจารยม์หาวิทยาลยัในจังหวดัชุมพร งานวิจัยนีÊ มี

วตัถุประสงค์ 1) เพืÉอศึกษาอิทธิพลของความมีอิสระในการทาํงานต่อประสิทธิผลการทาํ งานของ

อาจารยม์หาวิทยาลยัในจงัหวดัชุมพร 2) เพืÉอศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเองกบั

ประสิทธิผลการทาํงานของอาจารยม์หาวิทยาลยัในจงัหวดัชุมพร 3) เพืÉอศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพ

ดา้นเปิดรับประสบการณ์และบุคลิกภาพด้านสํานึกในหน้าทีÉต่ออิทธิพลของความมีอิสระในการ

ทาํงานต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง การวิจัยครัÊ งนีÊ ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถามกบัประชากรทัÊงหมด คือ อาจารยม์หาวิทยาลยัในจงัหวดัชุมพร จาํนวน 111 คน แลว้
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นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจยัพบว่า ความมี

อิสระในการทาํงานมีอิทธิพลทางบวกกบัประสิทธิผลการทาํงาน อีกทัÊ งการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองมีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิผลการทาํงานและขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานเช่นกัน 

สาํหรับการทดสอบตวัแปรกาํกบั พบว่า บุคลิกภาพดา้นเปิดรับประสบการณ์และบุคลิกภาพด้าน

สาํนึกในหนา้ทีÉเป็นตวัแปรแทรกทีÉมีอิทธิพลทางบวกต่อความสัมพนัธ์ระหว่างความมีอิสระในการ

ทาํงาน และการรับรู้ความสามารถของตนเองอีกดว้ย 

 

 สุภาพร  สิงห์ยอง (2560) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการศึกษา

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาลาดปลาเคา้พิทยาคม โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาความพึงพอใจของครูต่อ

การบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาลาดปลาเคา้พิทยาคม จาํแนกตามวุฒิการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานเครืÉองมือทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถาม ชนิดมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 45 ขอ้ กลุ่มตวัอยา่งสุ่มจากครูสถานศึกษาลาดปลา

เคา้พิทยาคม จาํนวน 86 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการศึกษาของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาลาดปลาเคา้พิทยาคม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้น 

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคลากร และ

ด้านการบริหารงบประมาณ ส่วนด้านการบริหารทั Éวไปมีค่าเฉลีÉยเป็นอนัดับสุดท้าย 2) ผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาลาดปลาเคา้พิทยา

คม จ ําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน และจําแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

 มูฮาํหมดั  ตาํเห (2562) ไดท้าํการศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสร้างขวญั

กาํลงัใจของครูท่ามกลางเหตุการณ์ความไม่สงบ สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

จงัหวดัยะลา  โดยวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์ ř) เพืÉอศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

สร้างขวญักาํลังใจของครูท่ามกลางเหตุการณ์ความไม่สงบ Ś) เพืÉอศึกษาขวญักาํลังใจในการ

ปฏิบติังานของครูท่ามกลางเหตุการณ์ความไม่สงบ ตามทศันะของครูผูส้อน สังกดัสาํนักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจังหวดัยะลา ś) เพืÉอเปรียบเทียบบทบาท และขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของครูจาํแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา ขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์ใน

การปฏิบติังาน Ŝ) เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสร้างขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบัติงานของครู และ ŝ) เพืÉอประมวลข้อเสนอแนะของบทบาทของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในการสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นครู 
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จาํนวน śŞś คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น Ŝ ตอน สถิติทีÉใช ้ไดแ้ก่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (T-test) และทดสอบค่าเอฟ (F–test) เมืÉอ

พบว่า มีความแตกต่างกนัจึงทดสอบโดยวิธีการของเชฟเฟ่ และค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบว่า      

ř) ระดบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง Ś) ระดบัการสร้างขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ś) เปรียบเทียบความแตกต่างของ

ระดับบทบาทและขวัญกาํลังใจของครู จ ําแนกตามตัวแปรเพศ วุฒิการศึกษา อายุ ขนาดของ

สถานศึกษาและประสบการณ์ในการทาํงาน ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั Ŝ) ความสัมพนัธ์

ระหว่างบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญักาํลงัใจของครู โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยู่ใน

ระดบัปานกลาง 

 

 รุ่งทิวา วิบูลพนัธ์ (2562) ไดท้าํการศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูสงักดั

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา และ

เปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูใน

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั 

ไดแ้ก่ผูบ้ริหารและครู จาํนวน 318 คน ในปีการศึกษา 2561 จากการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดย

การคาํนวนจากสูตรของยามาเน่ จากนัÊนทาํการสุ่มแบบแบ่งชัÊน ตามเขตทีÉตัÊงของโรงเรียนตามแต่ละ

อาํเภอในสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 และกาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลในแต่ละ

ระดบันัÊนโดยการสุ่มอยา่ง ดว้ยวิธีการจบัฉลากแบบไม่ใส่คืน เครืÉองมือทีÉใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบ

ประมาณค่า 5 ระดบั ทีÉมีค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.97 สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่า

เอฟ (F-test) ผลการวิจยัสรุปได ้ดงันีÊ  1) ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเกีÉยวกบัขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ในภาพรวม 

และในรายดา้น ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ํÊ าจุน อยู่ในระดบัน้อย 2) ผูบ้ริหารและครูทีÉมีตาํแหน่งหนา้ทีÉ

ต่างกนั มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .001     

3) ผูบ้ริหารและครูทีÉนบัถือศาสนาต่างกนั มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของครูสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 4) ผูบ้ริหารและครูทีÉมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ยะลา เขต 2 ในภาพรวม ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .001 
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 Thomas (2007) ได้ศึกษาเรืÉ อง เปรียบเทียบขวัญของครูในโรงเรียนประถมศึกษา:

เปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนรัฐบาลกบัโรงเรียนเอกชน ในเมืองเซนต์หลุย รัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา

โดยกลุ่มตัวอย่างจากครูโรงเรียนรัฐบาลกบัครูโรงเรียนเอกชนเท่า ๆ กันแลว้ หาความแตกต่าง

ของขวญั ผลการศึกษา พบวา่ ขวญัของครูมีความแตกต่างกนัใน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน ความสามคัคีระหว่างครู สถานภาพของครู ความช่วยเหลือทางการศึกษาจากชุมชน การ

อาํนวยความสะดวก การใหบ้ริหารแก่นกัเรียน และความกดดนัจากชุมชน และมี 4 ปัจจยัทีÉไม่มีความ

แตกต่างไดแ้ก่ ความสามคัคีของผูบ้ริหาร เงินเดือนครู ชั ÉวโมงการสอนของครูและเนืÊอหาหลกัสูตร 

 

 Abdullah and Ling (2016) ได้ศึกษาขวญักาํลงัใจของครูและประสิทธิผลของโรงเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาในเมืองซิบู รัฐซาราวกั โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอทดสอบอิทธิพลของขวญักาํลงัใจ

ของครูทีÉมีต่อประสิทธิผลของโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งคือครูจาํนวน Śšş คน จากโรงเรียนมธัยมศึกษา

ตอนตน้ řş แห่งในเมืองซิบู รัฐซาราวกั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการวิจยั ผลการศึกษา

พบว่า ตัวแปร Ś ตัว ได้แก่ ขว ัญกาํลังใจของครูและประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับสูง 

นอกจากนีÊ พบว่าครูผูส้อนขวญักาํลงัใจทีÉมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญัต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประกอบดว้ย Ş ดา้น ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บัผูบ้ริหาร ความสมัพนัธร์ะหว่างครู หลกัสูตร สถานภาพ

ของครูในชุมชน สิÉงอาํนวยความสะดวกและบริการของโรงเรียน และความกดดันของชุมชน 

นอกจากนีÊ  ผลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นว่าความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหารเป็นตวัทาํนายทีÉสาํคญัทีÉสุดของ

อิทธิพลทีÉมีต่อประสิทธิภาพของโรงเรียน โดยสรุป การศึกษานีÊ อธิบายถึงวิธีการเสริมสร้างขวญั

กาํลงัใจของครูเพืÉอปรับปรุงประสิทธิภาพของโรงเรียน เช่น ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้ริหารโรงเรียน

กบัครู ผลการศึกษาพบว่าความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหารเป็นตวัทาํนายอิทธิพลทีÉมีต่อประสิทธิภาพของ

โรงเรียนไดดี้ทีÉสุด  

 

 Miraj, Reba, and Din (ŚŘřŠ) ได้ทาํการศึกษาและเปรียบเทียบขวญักาํลงัใจของครูใน

โรงเรียนภาครัฐและเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเปชาวาร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผล

ต่อขวญักาํลงัใจของครูในภาครัฐและเอกชน เช่น รายได ้สภาพการทาํงาน ความมั Éนคงในการทาํงาน 

ชั Éวโมงการทาํงาน เป็นตน้ กลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการสุ่มเลือกโรงเรียนจาํนวน Ş แห่ง แห่งละ śŘ คน 

รวม řŠŘ คน จากการศึกษาพบว่า ปัญหาเรืÉองรายไดเ้ป็นสาเหตุหลกัทีÉทาํใหข้วญักาํลงัของครูตกตํÉาลง 

โดยขวญักาํลงัของครูทัÊงภาครัฐและเอกชนอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
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 จากงานวิจัยทีÉ เกีÉยวขอ้ง พบว่า การบริหารจดัการภายในองค์กร และขวญักาํลงัใจของ

บุคลากรในองคก์รมีความสมัพนัธต่์อกนั ซึÉงเป็นปัจจยัทีÉมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ร การ

บริหารจดัการทีÉดีและการสร้างขวญักาํลงัใหบุ้คลากรากรในองคก์รจะช่วยใหผู้บ้ริหารมีภาวะผูน้าํทีÉดี 

ช่วยให้เกิดการกระจายอาํนาจของผูบ้ริหารไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดปัญหาความขัดแยง้

ระหว่าง ผูบ้ริหารและบุคลากร และช่วยให้การปฏิบติังานดาํเนินไปดว้ยความราบรืÉน ซึÉงการสร้าง

ขวญักาํลงัใจมีหลายวธีิ จึงตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคน แต่ละโอกาส การใหค้วามสนใจ

และการสร้างเจตคติทีÉต่อครูในการปฏิบติังานซึÉงก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยความเต็ม

ใจ มีความกระตือรือร้นต่องาน ส่งผลให้คุณภาพของงานออกมาตามเป้าหมายขององคก์ร ผูว้ิจยัจึง

สนใจทีÉศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจัดการภายในสถานศึกษากับขวญักาํลงัใจของ

ขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เพืÉอนาํขอ้มูลทีÉ

ไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการบริหารภายในสถานศึกษาและการสร้างขวญักาํลงัใจ

ใหแ้ก่บุคลากรครูในอนาคตต่อไป 
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บททีÉ ś 

 

วธีิดําเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อขวญักาํลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś มีวิธีดาํเนินการวิจยัดงัรายละเอียด

ต่อไปนีÊ  

 ś.ř  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ś.Ś  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

 ś.ś  การสร้างและหาคุณภาพเครืÉองมือ 

 ś.Ŝ  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ś.ŝ  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ś.ř  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

 3.1.1 ประชากร 

 

 ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ประจาํปีการศึกษา ŚŝŞś จาํนวน ř,şŘŞ คนจาก şř โรงเรียน 

(สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś, ŚŝŞś) 

 

 3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง  

   

 กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ประจาํปีการศึกษา ŚŝŞś จาํนวน śřş คน กาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยตารางของ Krejcie and Morgan (řšşŘ) โดยกาํหนดระดบัความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับได ้

ŝ% และระดับความเชืÉอมั Éน šŝ% เพืÉอความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตลอดจนป้องกนัการผดิพลาดจากแบบสอบถามทีÉไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทัÊ งหมด 



56 
 

śŝŘ คน ซึÉงถือไดว้่าผ่านเกณฑ์ตามทีÉเงืÉอนไขกาํหนด คือไม่น้อยกว่า śřş คน และสุ่มกลุ่มตวัอย่าง

แบบแบ่งชัÊนภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของกลุ่มประชากรในแต่ละอาํเภอ โดย

มีรายละเอียดของขัÊนตอนการสุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

   1) กาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยตารางของ Krejcie and Morgan (řšşŘ) ได้

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน śŝŘ คน 

   2) กาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งตามอาํเภอทีÉตัÊ งของโรงเรียน ได้แก่ 

อาํเภอบางบ่อ อาํเภอบางพลี และอาํเภอบางเสาธง โดยมีรายละเอียดดงัตารางทีÉ ś.ř 

 

ตารางทีÉ ś.ř  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

อาํเภอ จาํนวนโรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

บางบ่อ 35 531 109 

บางพลี 23 793 163 

บางเสาธง 13 382 78 

รวม 71 1,706 350 

 

   3) สุ่มอย่างง่าย โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่มและจับสลากรายชืÉอครู ให้ได้

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ตามตารางทีÉ ś.ř 

 

ś.Ś  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย Ŝ ตอน ดงันีÊ  

 

 ตอนทีÉ ř แบบสอบถามดา้นประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉงประกอบดว้ย เพศ อายุ 

รายไดต่้อเดือน อายุราชการ วิทยฐานะ และขนาดของโรงเรียน โดยมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List)  

 

 ตอนทีÉ  Ś  แบบสอบถามเกีÉ ยวกับปัจจัย ทีÉ มีผลต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติ งาน 

ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน จาํนวน Ş ขอ้  ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉ

เหมาะสมในการทาํงาน จาํนวน ş ขอ้ และปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน ş ขอ้ 

รวมเป็นข้อคาํถามจาํนวน ŚŘ ข้อ ลกัษณะเป็นข้อคาํถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
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(Rating Scale) ŝ ระดับตามรูปแบบของ Likert’s Scale ตามเกณฑ์การให้คะแนน และใช้การ

ประเมินผลโดยการหาค่าเฉลีÉย แบ่งออกเป็น 5 ระดบัชัÊน โดยใชเ้กณฑ์การแปลผลของ บุญชม ศรี

สะอาด (2553) ดงันีÊ  

 

  5 มีค่าเฉลีÉยระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากทีÉสุด 

  4 มีค่าเฉลีÉยระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 

  3 มีค่าเฉลีÉยระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

  2 มีค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

  1 มีค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยทีÉสุด 

  

 ตอนทีÉ ś แบบสอบถามขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน มีขอ้คาํถามจาํนวน śŘ ขอ้ ซึÉงผูว้ิจยั

ปรับปรุงมาจาก พิชชาภสัส์ ธนัชญ์จุฑานนท์ (ŚŝŝŞ) วรวรรณ เพิÉมทรัพย ์(ŚŝŝŠ) และนินทร์ลดาว 

ปานยนื (ŚŝŞŘ) ซึÉงใชแ้นวคิดการสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ Maslow (1954), Alderfer 

(1972), Herzberg (řššś) และ McGregor (1952) ลกัษณะเป็นขอ้คาํถามปลายปิดแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ŝ ระดบัตามรูปแบบของ Likert’s Scale ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนและใช้

การประเมินผลโดยการหาค่าเฉลีÉย แบ่งออกเป็น 5 ระดบัชัÊน โดยใชเ้กณฑ์การแปลผลของ บุญชม    

ศรีสะอาด (2553) ดงันีÊ  

  5 มีค่าเฉลีÉยระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีขวญักาํลงัใจในระดบัมากทีÉสุด 

  4 มีค่าเฉลีÉยระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีขวญักาํลงัใจในระดบัมาก 

  3 มีค่าเฉลีÉยระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีขวญักาํลงัใจในระดบัปานกลาง 

  2 มีค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีขวญักาํลงัใจในระดบันอ้ย 

  1 มีค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีขวญักาํลงัใจในระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

 ตอนทีÉ Ŝ ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม (ถา้มี) 
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ś.ś  การสร้างและหาคุณภาพเครืÉองมือ 

 

 3.3.1 การสร้างเครืÉองมือ 

  

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัและเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขัÊนตอน

ในการสร้างเครืÉองมือดงันีÊ  

  1) ศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกับการบริหารจัดการภายใน

สถานศึกษาและขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู จากหนงัสือ วารสาร และงานวิจยัทีÉ

เกีÉยวขอ้ง เพืÉอนาํแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัและสร้างเครืÉองมือใน

การวิจยั 

  2) สร้างกรอบแนวคิดเบืÊองต้นในการวิจัยเกีÉยวกับการบริหารจัดการภายใน

สถานศึกษาและขวญักาํลงัใจของขา้ราชการครู  

  3) จดัทาํร่างแบบสอบถามในการวิจยั  

  4) นําร่างแบบสอบถามในการวิจัยไปให้อาจารยที์Éปรึกษาตรวจสอบและให้

ขอ้เสนอแนะ เพืÉอการปรับปรุงแบบสอบถามและขอ้คาํถาม ก่อนนาํไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญประเมินใน

ขัÊนตอนการพฒันาเครืÉองมือและหาคุณภาพเครืÉองมือต่อไป 

 

 3.3.2 การหาคุณภาพเครืÉองมือ 

 

 ในการหาคุณภาพเครืÉองมือซึÉงเป็นแบบสอบถาม ผูว้ิจยัมีขัÊนตอนในการดาํเนินการดงันีÊ  

  1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหา (Content Validity) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉ

สร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ เสนออาจารยที์Éปรึกษาตรวจสอบและแกไ้ขแลว้นาํไปให้ผูท้รงคุณวุฒิทีÉมี

ประสบการณ์ และความเชีÉยวชาญดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา และดา้นขวญักาํลงัใจ

ของขา้ราชการครู จาํนวน ś ท่าน เพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเนืÊอหา ความครอบคลุม ความ

ชดัเจน ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ และความเหมาะสมของภาษา แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข

ความตรงเชิงเนืÊอหาของแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ และนาํไปใหอ้าจารยที์Éปรึกษาตรวจสอบอีก

ครัÊ งก่อนนาํไปทดลองใชเ้พืÉอค่าความตรงเชิงเนืÊอหาของแบบสอบถามต่อไป  

   กาํหนดเกณฑใ์หค้ะแนน โดยผูเ้ชีÉยวชาญ ดงันีÊ  

   +ř คือ ผูต้รวจสอบแน่ใจว่าขอ้คาํถามนัÊนสามารถใชว้ดัค่าตวัแปรทีÉจะศึกษาได ้
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   Ř คือ ผูต้รวจสอบไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามนัÊนสามารถใชว้ดัค่าตวัแปรทีÉศึกษาได้

หรือไม่ 

   -ř คือ ผูต้รวจสอบแน่ใจว่าขอ้คาํถามนัÊนไม่สามารถใชว้ดัค่าตวัแปรทีÉจะศึกษา

ได ้

   และเลือกข้อคําถามทีÉ มี ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective 

Congruence : IOC) ตัÊงแต่ Ř.ŝ ขึÊนไป  

   โดยในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผลการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) พบว่า 

แบบสอบถามเกีÉยวกบัขวญักาํลงัในการปฏิบติังาน จาํนวน śŘ ขอ้ มีค่า IOC ระหว่าง Ř.Şş-ř.ŘŘ และ

แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผล จาํนวน řš ขอ้ มีค่า IOC ระหว่าง Ř.Şş-ř.ŘŘ (ดงัรายละเอียดใน

ภาคผนวก ข) 

  2) ก า ร ต รว จสอบ ควา มเ ชืÉ อ มั Éนขอ งแ บ บสอ บถา ม (Reliability) ผู ้วิ จัยนํา

แบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหาและไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ นําไป

ทดลองใช ้(Try out) กบัขา้ราชการครูทีÉปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ř จ ํานวน śŘ คน เพืÉอทําการตรวจสอบความเชืÉอมั Éนของ

แบบสอบถาม จากนัÊ นนําแบบสอบถามมาหาความเชืÉอมั Éน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิÍ แอลฟาของ     

ครอนบาค (Cronbach’ coefficient alpha) มาวิเคราะห์ค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม กาํหนดค่า

ตัÊ งแต่ Ř.ş ขึÊนไปจึงจะยอมรับว่ามีความเชืÉอถือได ้จากผลการทดสอบพบว่าแบบสอบถามทัÊงฉบบัมี

ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั .šŠ โดยมีค่าความเชืÉอมั Éนเป็นรายดา้นดงัต่อไปนีÊ  

   ผลการวิเคราะห์ความเชืÉอมั ÉนของแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังาน เท่ากบั .šŝ 

   ผลการวิเคราะห์ความเชืÉอมั ÉนของแบบสอบถามเกีÉยวกับขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน เท่ากบั .šŠ (ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ข) 

  3) จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพืÉอนาํไปเก็บขอ้มูลต่อไป   

 

ś.Ŝ  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 3.4.1 ผูว้ิจ ัยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์จาํนวน śŝŘ ชุด โดยใช้โปรแกรม 

Google Form เป็นเครืÉองมือในการสร้างแบบสอบถามออนไลน ์
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 3.4.2 ผูว้ิจยัส่ง QR Code หรือ Link ของแบบสอบถามออนไลน์เขา้ทาง E-mail หรือ Line 

ของโรงเรียน เพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งนาํไปใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งทีÉกาํหนดไวเ้พืÉอแสดงความคิดเห็น

ในแบบสอบถามออนไลน์ต่อไป 

 3.4.3 ผูว้ิจ ัยนําข้อมูลทีÉเก็บรวบรวมทัÊ งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง ทาํการตรวจสอบความ

ครบถว้นสมบูรณ์ แลว้นาํมาลงรหสัขอ้มูล 

 3.4.4 สร้างแฟ้มขอ้มูล โดยมีตวัแปรต่าง ๆ ดว้ยโปรแกรม Microsoft Office Excel 

 3.4.5 บนัทึกขอ้มูลตามรหัสทีÉกาํหนดไว ้บนัทึกลงในโปรแกรม Microsoft Office Excel 

หลังจากนัÊ นตรวจสอบรหัสข้อมูลโดยนํามาทดสอบด้วยโปรแกรม SPSS for Windows เพืÉอ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล หากไม่ตรงกนั นาํขอ้มูลทีÉไม่ถูกตอ้งไปตรวจสอบกบัแบบฟอร์ม

หรือตน้ฉบบัขอ้มูลจากนัÊนนาํมาแกไ้ขใหถู้กตอ้งต่อไป 

 

ś.ŝ  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปโดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 

 3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยหาค่าความถีÉ (Frequency) 

และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 3.5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานและปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต Ś วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล

ขอ้มูล 

 3.5.3 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง Ś กลุ่ม โดยใช้การ

ทดสอบค่าที (t-test) เพืÉอเปรียบเทียบระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานจาํแนกตามตวัแปรเพศ   

 3.5.4 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหว่างกลุ่มตวัอย่างมากกว่า Ś กลุ่มขึÊนไป 

ดว้ยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 

Anova) ถา้พบขอ้แตกต่างทีÉนัยสาํคญั ≤ .Řŝ จึงมีการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามสถิติเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s Method) 

 3.5.5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน และปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบั

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
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สมุทรปราการ เขต Ś ผูว้ิจ ัยใช้สถิติวิธีหาค่าสถิติสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 

Product-Moment Correlation Coefficient) เพืÉอหาความสมัพนัธ ์โดยมีเกณฑก์ารแปลค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธมี์ดงันีÊ  (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2549)  

  -1.00    หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงลบเต็มทีÉ  

  -.76 ถึง - .99  หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงลบในระดบัสูงมาก  

  -.56 ถึง -.75  หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงลบในระดบัสูง  

  -.26 ถึง -.55  หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงลบในระดบัปานกลาง  

  -.01 ถึง -.25  หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงลบในระดบัตํÉา  

  0     หมายถึง  ไม่มีความสมัพนัธ ์ 

  .01 ถึง .25  หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัตํÉา 

  .26 ถึง .55  หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลาง  

  .56 ถึง .75  หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัสูง  

  .76 ถึง .99  หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัสูงมาก  

  1.00    หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกเต็มทีÉ 

 3.5.6 การวิเคราะห์ตวัแปรพยากรณ์ ซึÉงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน และปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดย

ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขัÊนตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยให้

ค่าสถิติดงันีÊ  คือ 

  1)  ค่า b หรือค่าสมัประสิทธิÍ ถดถอยของคะแนนดิบ แสดงปริมาณความสมัพนัธเ์ชิง

สดัส่วนความผนัแปรระหว่างตวัแปรอิสระในการอธิบายตวัแปรตาม 

  2) ค่า Beta หรือค่าสัมประสิทธิÍ ถดถอยของคะแนนมาตรฐาน แสดงปริมาณ

ความสมัพนัธเ์ชิงสดัส่วนความผนัแปรของตวัแปรอิสระในการอธิบายตวัแปรตาม 

  3) ค่า RŚ แสดงสดัส่วนของความผนัแปรในตวัแปรตามทีÉอธิบายดว้ยตวัแปรอิสระ 

  4) การทดสอบความมีนัยสาํคญัของสถิติ F (F-test) ซึÉงแสดงในรูปนัยสาํคัญทาง

สถิติเป็นการทดสอบตัวแปรอิสระสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้เพียงใด ในการศึกษาครัÊ งนีÊ

กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

  5) ค่า Constant แสดงค่าคงทีÉของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  6) สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
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บททีÉ Ŝ 

 

ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อขวญักาํลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś มีผลการวิจยัดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  

 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

 4.2  ผลการวิเคราะห์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 

 Ŝ.ś  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีÉส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 

 4.4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอทดสอบสมมติฐาน 

 

 สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจ ัยไดใ้ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปช่วยในการวิเคราะ

ข้อมูลพืÊนฐานและทดสอบสมมติฐาน นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเริÉ มจากการกําหนด

สัญลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ลาํดบัขัÊนตอนการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปล

ความหมายในงานวิจยัครัÊ งนีÊ  ดงัต่อไปนีÊ  

 N       =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 x  = ค่าเฉลีÉย 

 S.D. = ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 R2  = ค่าสมัประสิทธิÍ การพยากรณ์ 

 Adjusted R2 = ค่าสมัประสิทธิÍ การพยากรณ์ทีÉมีการปรับแกใ้หเ้หมาะสม 

 R2 change = ค่าสมัประสิทธิÍ การพยากรณ์ทีÉเพิÉมขึÊน 

 F  = ค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

 Model = สมการผลการวิเคราะห์ 

 SS  = ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
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 MS = ค่าเฉลีÉยผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 

 df  = ชัÊนความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 b  = ค่าสมัประสิทธิÍ การถดถอย (Regression Coefficient) 

 SEest   =   ค่าความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปรตามดว้ยตัว

แปรอิสระ (Std. Error of the Estimate) 

 p-value = ค่าความน่าจะเป็นสาํหรับบ่งบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

 Yො  = ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขต

    พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś เมืÉอพยากรณ์ในรูป                      

    คะแนนดิบ 

 Ẑ  = ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขต

    พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś เมืÉอพยากรณ์ในรูป                     

    คะแนนมาตรฐาน 
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4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 

 

 ขอ้มูลดา้นประชากรของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามเพศ อายุ รายไดต่้อเดือน อายุราชการ 

วิทยฐานะ และขนาดของโรงเรียนทีÉสงักดั 

 

ตารางทีÉ Ŝ.ř  จาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง                           (n=350) 

ขอ้มูลทั Éวไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ř. เพศ 

           ชาย 

           หญิง 

 

121 

229 

 

34.57 

65.43 

Ś. อาย ุ

           นอ้ยกว่า śŘ ปี 

           śŘ-śš ปี 

           ŜŘ-Ŝš ปี 

           ŝŘ ปีขึÊนไป 

 

74 

180 

72 

24 

 

21.14 

51.43 

20.57 

6.86 

3. รายไดต่้อเดือน 

           ต ํÉากว่า řŝ,ŘŘŘ บาท 

           řŝ,ŘŘŘ-śŘ,ŘŘŘ บาท 

           มากกว่า śŘ,ŘŘŘ บาท 

 

12 

242 

96 

 

3.43 

69.14 

27.43 

Ŝ. อายรุาชการ 

           นอ้ยกว่า řŘ ปี 

           10-20 ปี 

           มากกว่า ŚŘ ปี 

 

242 

60 

48 

 

69.14 

17.14 

13.72 

ŝ. วิทยฐานะ 

           ไม่มี 

           ครูชาํนาญการ 

           ครูชาํนาญการพิเศษ 

           ครูเชีÉยวชาญ 

           ครูเชีÉยวชาญพิเศษ 

 

242 

60 

48 

0 

0 

 

69.14 

17.14 

13.72 

0.00 

0.00 
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ตารางทีÉ Ŝ.ř  จาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ)                     (n=350) 

ขอ้มูลทั Éวไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

Ş. ขนาดของโรงเรียนทีÉสงักดั 

           โรงเรียนขนาดเลก็ 

           โรงเรียนขนาดกลาง 

           โรงเรียนขนาดใหญ่ และใหญ่พิเศษ 

 

24 

170 

156 

 

6.86 

48.57 

44.57 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.ř พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลดา้นประชากร ดงันีÊ  

 เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน ŚŚš คน คิดเป็นร้อยละ Şŝ.Ŝś และ         

เพศชาย จาํนวน řŚř คน คิดเป็นร้อยละ śŜ.ŝş 

 อายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง śŘ-śš ปี จาํนวน řŠŘ คน คิดเป็นร้อยละ ŝř.Ŝś 

รองลงคืออายุน้อยกว่า śŘ ปี จาํนวน şŜ คน คิดเป็นร้อยละ Śř.řŜ อายุระหว่าง ŜŘ-Ŝš ปี จาํนวน şŚ 

คน คิดเป็นร้อยละ ŚŘ.ŝş และอาย ุŝŘ ปีขึÊนไป จาํนวน ŚŜ คน คิดเป็นร้อยละ Ş.ŠŞ 

 รายไดต่้อเดือน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได ้řŝ,000-30,ŘŘŘ บาทต่อเดือน จาํนวน ŚŜŚ 

คน คิดเป็นร้อยละ Şš.řŜ รองลงมาคือมากกว่า śŘ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน จาํนวน šŞ คน คิดเป็นร้อยละ 

Śş.Ŝś และตํÉากว่า řŝ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน จาํนวน řŚ คน คิดเป็นร้อยละ ś.Ŝś 

   อายุราชการ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุราชการน้อยกว่า řŘ ปี จาํนวน ŚŜŚ คน คิดเป็น

ร้อยละ Şš.řŜ รองลงมาคือ ระหว่าง řŘ-ŚŘ ปี จาํนวน ŞŘ คน คิดเป็นร้อยละ řş.řŜ และมากกว่า ŚŘ ปี 

จาํนวน ŜŠ คน คิดเป็นร้อยละ řś.şŚ 

 วิทยฐานะ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่มีวิทยฐานะ จาํนวน ŚŜŚ คน คิดเป็นร้อยละ Şš.řŜ 

รองลงมาคือ ครูชาํนาญการ จาํนวน ŞŘ คน คิดเป็นร้อยละ řş.řŜ และครูชาํนาญการพิเศษ จาํนวน ŜŠ 

คน คิดเป็นร้อยละ řś.şŚ 

 ขนาดของโรงเรียนทีÉสงักดั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สังกดัโรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน řşŘ 

คน คิดเป็นร้อยละ ŜŠ.ŝş รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดใหญ่ และใหญ่พิเศษ จาํนวน řŝŞ คน คิดเป็น

ร้อยละ ŜŜ.ŝş และโรงเรียนขนาดเลก็ จาํนวน ŚŜ คน คิดเป็นร้อยละ Ş.ŠŞ 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 

 

 ในการวิเคราะห์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś สามารถแบ่งเป็นรายดา้น Ş ดา้น ไดด้งัตารางทีÉ 4.2 

 

ตารางทีÉ 4.2  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ                   

  ครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś             (n=350) 

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน Xത S.D. แปลผล 

โดยรวมดา้นทีÉ ř ความรู้สึกพอใจในการปฏิบติังาน  4.05 .64 มาก 

งานทีÉปฏิบติัมีความเหมาะสมกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการทีÉ

ไดรั้บ 

3.87 .71 มาก 

ความพอใจในนโยบายการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร 4.04 .74 มาก 

ความภูมิใจทีÉผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในการปฏิบติังาน 4.19 .69 มาก 

ความพึงพอใจบรรยากาศในการปฏิบติังานในสถานศึกษา 3.98 .72 มาก 

ความยนิดีและเต็มใจปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมาย 4.16 .68 มาก 

โดยรวมดา้นทีÉ Ś ความรู้สึกมั Éนคงปลอดภยั 4.05 .73 มาก 

ความรู้สึกมั Éนใจในตาํแหน่งหนา้ทีÉการงานทีÉท่านดาํรงอยู ่ 4.01 .90 มาก 

ผูบ้ริหารพิจารณาใหร้างวลัหรือลงโทษบุคลากรดว้ยความ

เหมาะสม 

3.83 .77 มาก 

การไดรั้บโอกาสในการเลืÉอนตาํแหน่งทีÉสูงขึÊน ตามความรู้

ความสามารถของตนเอง 

4.05 .84 มาก 

การไดรั้บสวสัดิการช่วยเหลือเป็นอยา่งดี เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่า

เล่าเรียนบุตร บา้นพกั เป็นตน้  

4.11 .84 มาก 

สถานทีÉทาํงานมีบรรยากาศทีÉดีต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต ร่มรืÉน 

สวยงาม และมีความปลอดภยั  

4.25 .79 มาก 

โดยรวมดา้นทีÉ ś ความรู้สึกรับผดิชอบ 4.25 .69 มาก 

การใหค้วามร่วมมือในการทาํงานเป็นทีมเป็นอยา่งดี 4.28 .80 มาก 

การปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหารดว้ยความเต็มใจ 4.29 .80 มาก 
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ตารางทีÉ 4.2  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ                   

  ครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś (ต่อ)  (n=350) 

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน Xത S.D. แปลผล 

เมืÉอปฏิบติังานผดิพลาดและยอมปรับปรุงแกไ้ขในการปฏิบติังาน 4.18 .81 มาก 

ความสามารถปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จลุล่วงเป็นอยา่ง

ดี 

4.19 .69 มาก 

ความสามารถทีÉจะแกไ้ขปัญหาในงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 4.30 .63 มาก 

โดยรวมดา้นทีÉ Ŝ ความรู้สึกประสบความสาํเร็จ 3.97 .62 มาก 

การไดรั้บการยกยอ่ง เกียรติยศและชืÉอเสียงจากผลการปฏิบติังาน 3.96 .72 มาก 

ความรู้สึกพอใจทีÉสามารถแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนได ้  4.05 .69 มาก 

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงในความสาํเร็จของเพืÉอนร่วมงาน 3.87 .71 มาก 

การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน 

เมืÉอท่านทาํงานสาํเร็จ 

4.01 .72 มาก 

ความรู้สึกว่าความดีความชอบ หรือค่าตอบแทนทีÉไดรั้บเป็นไปโดย

ยติุธรรม 

3.98 .74 มาก 

โดยรวมดา้นทีÉ ŝ ความสมัพนัธใ์นองคก์ร 4.03 .69 มาก 

การมีความรู้สึกว่าในการปฏิบัติงานโรงเรียนบุคลากรให้ความ

ช่วยเหลือซึÉงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

3.99 .83 มาก 

การมีความรู้สึกว่าผู ้บริหารให้ค ําแนะนําในการปฏิบัติ งาน 

จนกระทั Éงงานประสบความสาํเร็จ  

4.01 .77 มาก 

เมืÉอไดรั้บความเดือดร้อนในเรืÉองการทาํงานเพืÉอนร่วมงาน ใหค้วาม

ช่วยเหลือเป็นอยา่งดี  

4.18 .77 มาก 

การมีความรู้สึกว่าบุคลากรในโรงเรียนแบ่งงานกนัอย่างลงตวั ไม่มี

ความขดัแยง้กนัในการปฏิบติังาน 

3.89 .85 มาก 

การมีส่วนร่วมเป็นอยา่งมากในการดาํเนินงานเกีÉยวกบักิจกรรมของ

โรงเรียน 

4.09 .74 มาก 

โดยรวมดา้นทีÉ Ş ความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉง 3.82 .71 มาก 

การเป็นส่วนหนึÉงในการวางแผนในการพฒันาโรงเรียน  3.83 .85 มาก 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 3.73 .78 มาก 
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ตารางทีÉ 4.2  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ                   

  ครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś (ต่อ)  (n=350) 

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน Xത S.D. แปลผล 

การมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นหรือแกไ้ขปัญหาในการ

ปฏิบติังานต่าง ๆ 

3.85 .85 มาก 

ผูบ้ริหารยนิยอมรับความคิดเห็น 3.71 .82 มาก 

เพืÉอนร่วมงานยนิยอมรับความคิดเห็น 3.99 .82 มาก 

โดยภาพรวม 4.03 .58 มาก 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.Ś พบว่า ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังาน

เ ข ต พืÊ น ทีÉ การ ศึกษาป ระ ถม ศึกษา สมุท รปร ากา ร  เ ข ต  Ś  โ ด ย ภ า พร วมอ ยู่ในระดับมาก                                               

(Xത=4.03, S.D.=.58) เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทีÉ มีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ ด้านความรู้สึก

รับผิดชอบ (Xത=4.25, S.D.=.69) รองลงมาคือ ด้านความรู้สึกพอใจในการปฏิบัติงาน (Xത=4.05, 

S.D.=.64) และด้านความรู้สึกมั Éนคงปลอดภัย (Xത=4.05, S.D.=.73) ส่วนด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคือ     

ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉง (Xത=3.82, S.D.=.71)   
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Ŝ.ś  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีÉส่งผลต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 

สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 

 

 ในการวิเคราะห์ปัจจยัทีÉส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดั

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś สามารถแบ่งเป็น ś ปัจจัย ซึÉ ง

แสดงผลไดด้งัตารางทีÉ 4.3-4.5 

 

ตารางทีÉ Ŝ.ś ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน                                       

                                                                                                                                                (n=350) 

ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน Xത S.D. แปลผล 

การมีอิสระในการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอนโดยใหผู้เ้รียน

เป็นศูนยก์ลางเสมอ 

4.10 .71 มาก 

ความสามารถประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ยา่ง

อิสระ 

4.14 .78 มาก 

การมีอิสระในการปฏิบติังานในฐานะเป็นผูรั้บผดิชอบโครงการ

ต่าง ๆ ทีÉไดรั้บมอบหมาย 

4.27 .74 มาก 

การมีอิสระในการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครูและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

4.31 .75 มาก 

ความสามารถนาํขอ้มูลหรือความรู้เชิงประจกัษม์าประยกุตใ์ชใ้น

การปฏิบติังานในสถานศึกษาได ้

4.31 .75 มาก 

โดยภาพรวม 4.23 .64 มาก 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.ś พบว่า ปัจจยัความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (Xത=4.23, S.D.=.64) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดมีจาํนวน Ś ขอ้คือ การมี

อิสระในการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครูและจรรยาบรรณวชิาชีพครู (Xത=4.31, S.D.=.75) และ

ความสามารถนาํขอ้มูลหรือความรู้เชิงประจกัษ์มาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานในสถานศึกษาได้ 

(Xത=4.31, S.D.=.75) รองลงมาคือ การมีอิสระในการปฏิบติังานในฐานะเป็นผูรั้บผิดชอบโครงการ

ต่าง ๆ ทีÉได้รับมอบหมาย (Xത=4.27, S.D.=.74) ส่วนข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคือ การมีอิสระในการ

ปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอนโดยใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางเสมอ (Xത=4.10, S.D.=.71) 
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ตารางทีÉ Ŝ.Ŝ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน                                                  

                                                                                                                                                (n=350) 

สิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน Xത S.D. แปลผล 

สถานศึกษา มีการสืÉอสารขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ แก่บุคลากรทีÉมี

ประสิทธิภาพ 

4.30 .54 มาก 

บุคลากรในสถานศึกษามีความเคารพและใหเ้กียรติซึÉงกนัและกนั 4.31 .53 มาก 

สถานศึกษามีกฎ ระเบียบ ในการปฏิบติังานและมีการประเมินผล

การปฏิบติังานทีÉชดัเจน 

4.20 .49 มาก 

สถานศึกษามีการจดัสรรบุคลากรใหมี้ความเหมาะสมกบัปริมาณ

งาน 

4.41 .56 มาก 

บุคลากรในสถานศึกษามีความสมัพนัธที์Éดีกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา 4.37 .56 มาก 

สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษาทีÉปลอดภยัต่อการ

ปฏิบติังาน 

4.07 .79 มาก 

สถานศึกษามีการจดัระบบรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่บุคลากรใน

สถานศึกษา 

3.86 .73 มาก 

โดยภาพรวม 4.22 .46 มาก 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.Ŝ พบว่า ปัจจยัสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (Xത=4.22, S.D.=.46) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ สถานศึกษามี

การจดัสรรบุคลากรให้มีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน (Xത=4.41, S.D.=.56) รองลงมาคือ บุคลากร

ในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา (Xത=4.37, S.D.=.56) ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉย

ตํÉาสุดคือ สถานศึกษามีการจดัระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา (Xത=3.86, 

S.D.=.73) 
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ตารางทีÉ Ŝ.ŝ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจยับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา (n=350) 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา Xത S.D. แปลผล 

ผูบ้ริหารยดึแนวทางการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 3.88 .83 มาก 

ผูบ้ริหารมีการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชท้ัÊงในดา้นการบริหาร

จดัการและในการจดัการเรียนรู้ 

3.86 .89 มาก 

ผูบ้ริหารบริหารงานโดยยดึหลกัประชาธิปไตย ร่วมกนัทาํงานเป็น

ทีม และส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วม 

3.88 .74 มาก 

ผูบ้ริหารมีการประสานงานและใหค้วามร่วมมือกบัชุมชน 3.77 .69 มาก 

ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน และรับฟังเหตุผลของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.88 .79 มาก 

ผูบ้ริหารเป็นผูส้รรหางบประมาณเพิÉมเติม เพืÉอสนบัสนุนการพฒันา

คุณภาพการศึกษา 

3.74 .75 มาก 

ผูบ้ริหารเป็นผูส้ร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร 4.02 .75 มาก 

โดยภาพรวม 3.86 .63 มาก 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.ŝ พบว่า ปัจจยับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (Xത=3.86, S.D.=.63) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ ผูบ้ริหารเป็นผูส้ร้าง

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากร (Xത=4.02, S.D.=.75) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารยึดแนว

ทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (Xത=3.88, S.D.=.83) ผูบ้ริหารบริหารงานโดยยึดหลกั

ประชาธิปไตย ร่วมกนัทาํงานเป็นทีม และส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วม (Xത=3.88, S.D.=.74) 

ผูบ้ริหารมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน และรับฟังเหตุผลของผูใ้ต้บังคับบัญชา  (Xത=3.88, 

S.D.=.79) ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคือ ผูบ้ริหารเป็นผูส้รรหางบประมาณเพิÉมเติม เพืÉอสนบัสนุนการ

พฒันาคุณภาพการศึกษา (Xത=3.74, S.D.=.75) 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 

4.4  การวเิคราะห์ข้อมูลเพืÉอทดสอบสมมตฐิาน 

 

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดต้ัÊงสมมติฐานจาํนวน 2 ขอ้ ดงัต่อไปนีÊ  

 

 4.4.1 สมมตฐิานข้อทีÉ 1 ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการครู สังกดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś มคีวามแตกต่างกนัตามปัจจยัด้านประชากร  

 

 ซึÉงประกอบดว้ยเพศ อายุ รายไดต่้อเดือน อายุราชการ วิทยฐานะ และขนาดของโรงเรียน 

โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ย ไดด้งันีÊ  

  4.4.1.1 สมมติฐานขอ้ทีÉ 1.1 ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś มีความแตกต่างกนั จาํแนกตามเพศ 

 

ตารางทีÉ 4.6  แสดงการวิเคราะห์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงาน         

  เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś จาํแนกตามเพศ                 (n=350) 

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการครู 

เพศ n x. S.D. t df Sig. 

ชาย 

หญิง 

121 

229 

4.12 

3.98 

.55 

.04 

2.11* 348.00 .04 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

 

  จากตารางทีÉ Ŝ.Ş ผลการทดสอบการวิเคราะห์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś จาํแนกตามเพศ 

ด้วยวิธีการวิเคราะห์ Independent t-test พบว่า ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ทีÉมีเพศแตกต่างกนัมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ โดยเพศชายมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานมากกว่าเพศหญิง 
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  4.4.1.2 สมมติฐานขอ้ทีÉ 1.2 ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś มีความแตกต่างกนั จาํแนกตามอาย ุ

 

ตารางทีÉ 4.7  แสดงการวิเคราะห์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงาน       

  เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś จาํแนกตามอาย ุ                (n=350) 

ขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของ 

ขา้ราชการครู 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 22.64 3.00 7.55 27.79* .00 

ภายในกลุ่ม 93.94 346.00 .27   

รวม 116.57 349.00    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

 

  จากตารางทีÉ Ŝ.ş ผลการทดสอบการวิเคราะห์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś จาํแนกตามอายุ

ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ข้าราชการครู สังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ทีÉมีอายแุตกต่างกนั มีขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างเป็น  

รายคู่ ดงัตารางทีÉ Ŝ.Š 
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ตารางทีÉ 4.8  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลีÉยของขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของ              

  ขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś         

  จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่                                                                                                                (n=350) 

อาย ุ Xത นอ้ยกว่า śŘ ปี śŘ-śš ปี ŜŘ-Ŝš ปี ŝŘ ปีขึÊนไป 

3.62 4.02 4.38 4.28 

นอ้ยกว่า śŘ ปี 3.62 - .40* .76* .66* 

śŘ-śš ปี 4.02 - - .36* .26 

ŜŘ-Ŝš ปี 4.38 - - - .10 

ŝŘ ปีขึÊนไป 4.28 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

  

  จากตารางทีÉ Ŝ.Š ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลีÉยของของขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 

เป็นรายคู่ จาํแนกตามอาย ุดว้ยวิธี Sheffe (The Sheffe’s Post Hoc Comparison) พบว่า 

  ข้าราชการครูทีÉ มีอายุ ŝŘ ปีขึÊ นไป มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานมากกว่า

ขา้ราชการครูทีÉมีอายนุอ้ยกว่า śŘ ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

  ขา้ราชการครูทีÉมีอายุระหว่าง ŜŘ-Ŝš ปี มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานมากกว่า

ขา้ราชการครูทีÉมีอายนุอ้ยกว่า śŘ ปี และอายรุะหว่าง śŘ-śš ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

  ขา้ราชการครูทีÉมีอายุระหว่าง śŘ-śš ปี มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานมากกว่า

ขา้ราชการครูทีÉมีอายนุอ้ยกว่า śŘ ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

  



75 
 

  4.4.1.3 สมมติฐานขอ้ทีÉ 1.3 ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดั

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś มีความแตกต่างกนั จาํแนกตาม

รายไดต่้อเดือน 

 

ตารางทีÉ 4.9  แสดงการวิเคราะห์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงาน              

  เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน                            

                                                                                                                                                 (n=350) 

ขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของ 

ขา้ราชการครู 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 15.89 2.00 7.94 27.38 .07 

ภายในกลุ่ม 100.69 347.00 .29   

รวม 116.57 349.00    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

 

  จากตารางทีÉ Ŝ.š ผลการวิเคราะห์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ข้าราชการครู สังกัด

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ทีÉมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มี

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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  4.4.1.4 สมมติฐานขอ้ทีÉ 1.4 ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś มีความแตกต่างกนั จาํแนกตามอายุ

ราชการ 

 

ตารางทีÉ 4.10 แสดงการวิเคราะห์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังาน                

  เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś จ ําแนกตามอายุราชการ                              

                                                                                                                           (n=350) 

ขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของ 

ขา้ราชการครู 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 26.32 2.00 13.16 50.60 .09 

ภายในกลุ่ม 90.25 347.00 .26   

รวม 116.57 349.00    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

 

  จากตารางทีÉ Ŝ.řŘ ผลการทดสอบการวิเคราะห์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś จาํแนกตามอายุ

ราชการ ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ขา้ราชการครู 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ทีÉมีอายรุาชการแตกต่างกนั มี

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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  4.4.1.5 สมมติฐานขอ้ทีÉ 1.5 ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดั

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś มีความแตกต่างกนั จาํแนกตาม     

วิทยฐานะ 

 

ตารางทีÉ 4.11  แสดงการวิเคราะห์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังาน               

  เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś จาํแนกตามวิทยฐานะ    (n=350) 

ขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของ 

ขา้ราชการครู 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 19.39 2.00 9.70 34.63 .10 

ภายในกลุ่ม 97.18 347.00 .28   

รวม 116.57 349.00    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

 

  จากตารางทีÉ Ŝ.řř ผลการทดสอบการวิเคราะห์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś จาํแนกตามวิทย

ฐานะ ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ขา้ราชการครู สงักดั

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ทีÉมีวิทยฐานะแตกต่างกนั มีขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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  4.4.1.6 สมมติฐานขอ้ทีÉ 1.6 ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดั

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś มีความแตกต่างกนั จาํแนกตาม     

ขนาดของโรงเรียนทีÉสงักดั 

 

ตารางทีÉ 4.12  แสดงการวิเคราะห์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังาน         

  เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน      

  ทีÉสงักดั                                                                                                               (n=350) 

ขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของ 

ขา้ราชการครู 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 22.536 2 11.268 41.580* .000 

ภายในกลุ่ม 94.037 347 .271   

รวม 116.574 349    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

 

  จากตารางทีÉ Ŝ.řř ผลการวิเคราะห์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน

ทีÉสังกดั ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ขา้ราชการครู 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ทีÉสงักดัโรงเรียนขนาดแตกต่าง

กนั มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ จึงตอ้งทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางทีÉ Ŝ.řś 
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ตารางทีÉ 4.13  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลีÉยของขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของ             

  ขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś                 

  จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนทีÉสงักดัเป็นรายคู่                                                         (n=350) 

ขนาดของ

โรงเรียน 

Xത ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่และ

ใหญ่พิเศษ 

3.79 3.91 4.31 

ขนาดเลก็ 3.79 - .12 .52* 

ขนาดกลาง 3.91 - - .40* 

ขนาดใหญ่และ

ใหญ่พิเศษ 

4.31 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

 

  จากตารางทีÉ 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลีÉยของของขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 

2 เ ป็นราย คู่  จ ําแนกตามขนาดของโรงเรียนทีÉสังกัด  ด้วยวิ ธี  Sheffe (The Sheffe’s Post hoc 

Comparison) พบว่า 

  ขา้ราชการครูทีÉสังกดัในโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษมีขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานมากกว่าขา้ราชการครูทีÉสงักดัโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเลก็ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .05 
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 4.4.2 สมมติฐานข้อทีÉ  Ś ปัจจัยด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้าน

สิÉงแวดล้อมทีÉเหมาะสมในการทํางาน และปัจจยัด้านบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา มผีลต่อขวญั

กําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต Ś 

 

  ในการศึกษาปัจจยัคดัสรรทีÉมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดั

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

แบบเป็นขัÊนตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) มีตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัดา้นความเป็น

อิสระในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน และปัจจยัดา้นบทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา และตวัแปรตามคือ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดั

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ซึÉงจาํเป็นตอ้งมีการทดสอบความ

เหมาะสมของขอ้มูลทีÉใชใ้นการวิเคราะห์เพืÉอให้ผลการวิเคราะห์มีความน่าเชืÉอถือมากยิ ÉงขึÊน ซึÉงผูว้ิจยั

จะทาํการทดสอบขอ้มูลของตวัแปรทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ ดงันีÊ  

  4.4.2.1 การทดสอบขอ้ตกลงเบืÊองตน้ของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  

  ตามทีÉไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ว่าเพืÉอให้ผลการวิเคราะห์มีค่าน่าเชืÉอถือและมีความถูกต้อง

แม่นยาํในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) จะตอ้งมีการทดสอบ

ความเหมาะสมของขอ้มูลทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ ดงันัÊนก่อนการวิเคราะห์ผลจะตอ้งตรวจสอบขอ้มูล

ของตวัแปรทุกตวัทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ซึÉงผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบตามหวัขอ้ทีÉจะ

นาํเสนอต่อไปนีÊ  

  ตัวแปรอิสระทัÊ ง ś ตัวเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Variables) วดัทีÉระดบั

มาตรอนัตรภาค (Interval) และมีการแจกแจงแบบปกติ  

  ค่าความคลาดเคลืÉอนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั (Autocorrelation) เงืÉอนไขขอ้หนึÉ งใน

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ กาํหนดว่าค่าความคลาดเคลืÉอนแต่ละค่าตอ้งเป็นอิสระกนั ซึÉ ง

วิธีการตรวจสอบผูว้ิจยัจะพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson โดยถา้ค่า Durbin-Watson มีค่าเขา้

ใกล ้2 กล่าวคือ มีค่าอยู่ในช่วง 1.65 – 2.35 จะสามารถสรุปไดว้่าค่าความคลาดเคลืÉอนมีความเป็น

อิสระกัน (วรรณชนก จันทชุม, 2560) โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่า Durbin-Watson มีค่า

เท่ากับ Ś.ŘŜ ซึÉ งอยู่ระหว่าง 1.65 – 2.35 จึงสรุปได้ว่าตวัแปรอิสระทีÉนาํมาใช้ในการทดสอบไม่มี

ความสมัพนัธภ์ายในตวัเอง 

  จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง (n) ต้องมากพอ ซึÉ งสูตรคาํนวณของ Tabachnick and Fidell 

(1989) ทีÉ เสนอว่าอย่างน้อยต้องมีจ ํานวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 50 เท่าของจํานวนตัวแปรอิสระ 



81 
 

(Independent variable) สาํหรับการวิเคราะห์ Stepwise Multiple Regression Analysis ในการวิจยัครัÊ ง

นีÊ มีจาํนวนตวัแปรอิสระ 3 ตวั จึงตอ้งการกลุ่มตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 150 คน ซึÉงจาํนวนกลุ่มตวัอย่างใน

งานวิจยัครัÊ งนีÊ  เท่ากบั śŝŘ คน จึงมีจาํนวนเพียงพอ  

  4.4.2.2 การตรวจสอบค่า Multicollinearity ของตวัแปรอิสระ 

  Multicollinearity หมายถึง สภาพทีÉเกิดสหสมัพนัธ ์ (Correlation) กนัเองระหว่างตวั

แปรอิสระในระดับทีÉ ค่อนข้างสูง เมืÉอมีการวิ เคราะห์ด้วย Multiple Linear Regressions ส่วน 

Multicollinearity คือ การมีสหสมัพนัธก์นัเองระหว่างตวัแปรอิสระทีÉมากกว่า Ś ตวัขึÊนไป หรือการทีÉ

สภาพของกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการมีความสมัพนัธซึ์Éงกนัและกนั 

  ในกรณีทีÉขนาดของความสัมพันธ์มีค่าสูง (High Multicollinearity) จะทําให้ตัว

คาํนวณทีÉไดมี้ค่าความเบีÉยงเบนไปจากค่าแทจ้ริง โดยปัญหาเรืÉอง Multicollinearity นัÊนมีสาเหตุมา

จากขนาด (Degree) ของความสัมพนัธ์ ถา้ขนาดความสัมพนัธ์มีค่าน้อย ก็จะถือว่าตวัคาํนวณจะไม่

เบีÉยงเบนไปจากค่าแทจ้ริงมากนกั ดงันัÊน ในการวิเคราะห์ดว้ย Multiple Linear Regressions  ตวัแปร

อิสระจะตอ้งไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง คือ ไม่เกิด Multicollinearity  

  การตรวจสอบ Multicollinearity จะใชค่้า Variance Inflation Factor (VIF) หรือ ค่า 

Tolerance หรือค่า Eigen Value ตวัใดตวัหนึÉงก็ได ้โดยมีเกณฑก์ารตรวจสอบดงันีÊ  

  Tolerance หากค่า Tolerance < Ř.ř หรือ Tolerance < 0 (Pedhazur, řššş) แสดงว่า

เกิด Multicollinearity 

  Variance Inflation Factor (VIF) ค่า VIF ทีÉเหมาะสมไม่ควรเกิน řŘ หากเกินกว่านีÊ

แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัเอง (O’Brien, 2007) 

 

ตารางทีÉ Ŝ.řŜ  แสดงการตรวจสอบค่า Collinearity ของตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรอิสระ  Tolerance VIF 

ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน .37 2.72 

ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน .36 2.76 

ปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา .48 2.08 

 

  จากตารางทีÉ 4.14 แสดงการตรวจสอบค่า Collinearity ของตวัแปรอิสระ พบว่า ค่า 

Tolerance ทีÉ มี ค่าน้อยทีÉ สุดคือ Ř.36 ซึÉ งไม่ตํÉ ากว่า Ř.ř หรือถ้า VIF ทีÉ มี ค่ามากทีÉ สุดคือ 2.76  

ซึÉ งน้อยกว่า řŘ ดังนัÊ นแสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั หรือไม่เกิด Multicollinearity

นัÊนเอง    
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  4.4.2.3 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

 

ตารางทีÉ 4.15  ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (R) ค่าอาํนาจการพยากรณ์ (R2) และค่าอาํนาจการ                    

  พยากรณ์ทีÉเพิÉมขึÊน (R2 change) ในการพยากรณ์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ                   

  ขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś  

                                                                                                                                                 (n=350) 

ลาํดบัขัÊนพยากรณ์ R R2 R2 

change 

F 

change 

p-

value 

1. ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน .88 .78 .78 1231.59 .00 

2. ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังานและ

ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน 

.91 .83 .05 99.98 .00 

ś. ปัจจัยด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้านสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน 

และปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

.92 .84 .02 34.61 .00 

 

  จากตารางทีÉ Ŝ.řŝ พบว่าตวัแปรทัÊ ง ś ตวัแปรคือ ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการ

ปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน และปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สามารถพยากรณ์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ไดด้งันีÊ  

  ลาํดับขัÊนทีÉ  ř ปัจจัยด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ไดร้้อยละ şŠ (R2=.78) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ .Řŝ 

  ลาํดบัขัÊนทีÉ Ś ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังานและปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้ม

ทีÉเหมาะสมในการทาํงาน สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ไดร้้อยละ 

83 (R2=.83) อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ .Řŝ โดยทีÉปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน

สามารถอธิบายความแปรปรวนของขวญักาํลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ไดเ้พิÉมขึÊนร้อยละ ŝ (R2 change=.05) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ .Řŝ 
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  ลาํดบัขัÊนทีÉ ś ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉ

เหมาะสมในการทาํงาน และปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถร่วมกนัอธิบาย

ความแปรปรวนของขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ไดร้้อยละ ŠŜ (R2=.84) อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ .Řŝ 

โดยทีÉปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถอธิบายความแปรปรวนของขวญักาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต Ś ไดเ้พิÉมขึÊนร้อยละ Ś (R2 change=.02) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ .Řŝ 

  

ตารางทีÉ 4.16  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน                           

  ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน และปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหาร                       

  สถานศึกษา มีความสัมพันธ์และมีผลต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ                      

  ขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś                 

                                                                                                                                                 (n=350) 

Model SS df MS F p-value 

3 การถดถอย 

Regression 

98.45 3 32.82 626.46* .00 

ความคลาดเคลืÉอน 

Residual 

18.13 346 .05   

รวม 

Total 

116.57 349    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

 

  จากตารางทีÉ Ŝ.řŞ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

แบบเป็นขัÊนตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ยืนยนัว่าตวัแปรอิสระ ซึÉงประกอบดว้ย

ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน และ

ปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีผลต่อตวัแปรตามคือ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś เนืÉองจาก

พบว่าค่า p-value ของสมการมีค่าเท่ากบั .00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 4.17 ค่าสัมประสิทธิÍ ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (b) และคะแนน                                         

  มาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณทีÉใช้พยากรณ์ขวัญกําลังใจในการ                           

  ปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา                      

  สมุทรปราการ เขต Ś                                                                                          (n=350) 

ตวัพยากรณ์ Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t p-value 

b Std. Error Beta 

ค่าคงทีÉ -.15 .11  -1.32 .19 

ปัจจยัดา้นความ

เป็นอิสระในการ

ปฏิบติังาน (X1) 

.50 .03 .55 15.75 .00 

ปัจจยัดา้น

สิÉงแวดลอ้มทีÉ

เหมาะสมในการ

ทาํงาน (X2) 

.34 .04 .28 7.81 .00 

ปัจจยัดา้นบทบาท

ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา (X3) 

.17 .03 .18 5.88 .00 

R=.92,        R2=.85,        Adjusted R2=.84,        SEest =.23         F=34.61,     p-value=.00 

 

  จากตารางทีÉ Ŝ.řş การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขัÊนตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระสามารถพยากรณ์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś โดยตวัแปร

อิสระทีÉมีอาํนาจพยากรณ์ทีÉดีทีÉสุดคือ ปัจจัยด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน (X1) ซึÉ งมีค่า

สัมประสิทธิÍ ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั .50 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมใน

การทาํงาน (X2) ซึÉงมีค่าสมัประสิทธิÍ ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั .śŜ และปัจจยัดา้นบทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา (X3) ซึÉงมีค่าสมัประสิทธิÍ ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั .řş โดยตวัแปรอิสระ

ทัÊ ง ś ตัวแปรนีÊ  สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ไดร้้อยละ Šŝ 

หรือมีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ Šŝ และมีค่าความคลาดเคลืÉอนของการพยากรณ์ทีÉ ±.Śś โดยสามารถ
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สร้างสมการพยากรณ์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ไดด้งันีÊ  

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  Yො = -.15 + .50(X1) + .34(X2) + .17(X3) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Ẑ = .55(X1) + .28(X2) + .18(X3) 
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บททีÉ ŝ 

 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต Ś และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ปัจจยั

ดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน และปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา การวิจยั

ครัÊ งนีÊกลุ่มตวัอยา่งคือ ขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต Ś ประจาํปีการศึกษา ŚŝŞś จาํนวน śŝŘ คน และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึÉง

สามารถสรุปผลการวิจยัดงันีÊ  

 ŝ.ř  สรุปผลการวิจยั 

 5.2  อภิปรายผล 

 ŝ.ś  ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวจิยั 

 

 5.1.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 

 

 พบว่ากลุ่มตวัของงานวิจยัครัÊ งนีÊ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ Şŝ.Ŝś และเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ śŜ.ŝş มีอายุระหว่าง śŘ-śš ปี คิดเป็นร้อยละ ŝř.Ŝś รองลงคืออายุน้อยกว่า śŘ ปี คิด

เป็นร้อยละ Śř.řŜ อายุระหว่าง ŜŘ-Ŝš ปี คิดเป็นร้อยละ ŚŘ.ŝş และอายุ ŝŘ ปีขึÊนไป คิดเป็นร้อยละ 

Ş.ŠŞ มีรายได ้řŝ,ŘŘŘ-śŘ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ Şš.řŜ รองลงมาคือมากกว่า śŘ,ŘŘŘ บาท

ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ Śş.Ŝś และตํÉากว่า řŝ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ ś.Ŝś มีอายุราชการ

นอ้ยกว่า řŘ ปี คิดเป็นร้อยละ Şš.řŜ รองลงมาคือ ระหว่าง řŘ-ŚŘ ปี คิดเป็นร้อยละ řş.řŜ และมากกวา่ 

ŚŘ ปี คิดเป็นร้อยละ řś.şŚ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่มีวิทยฐานะ คิดเป็นร้อยละ Şš.řŜ รองลงมาคือ 

ครูชาํนาญการ คิดเป็นร้อยละ řş.řŜ และครูชาํนาญการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ řś.şŚ และกลุ่มตวัอยา่ง
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ส่วนใหญ่สังกดัโรงเรียนขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ ŜŠ.ŝş รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดใหญ่ และ

ใหญ่พิเศษ คิดเป็นร้อยละ ŜŜ.ŝş และโรงเรียนขนาดเลก็ คิดเป็นร้อยละ Ş.ŠŞ 

 

 5.1.2  สรุปผลการวิเคราะห์ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  

 

 พบว่า ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้น

ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ ดา้นความรู้สึกรับผดิชอบ รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึกมั Éนคงปลอดภยั และดา้น

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉง ส่วนดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคือ ความรู้สึกพอใจในการปฏิบติังาน   

 

 5.1.3 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีÉส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการ

ครู สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

 

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอทาํการคดั

สรรปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś โดยมี ś ปัจจัยคือ ปัจจัยความเป็นอิสระในการ

ปฏิบติังาน ปัจจยัสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน และปัจจยับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ซึÉงสามารถสรุปผลเป็นรายปัจจยัดงันีÊ  

  5.1.3.1 ปัจจยัความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดมีจาํนวน 2 ขอ้คือ ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานตาม

มาตรฐานวิชาชีพครูและจรรยาบรรณวิชาชีพครู และท่านสามารถนาํขอ้มูลหรือความรู้เชิงประจกัษ์

มาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานในสถานศึกษาได ้รองลงมาคือ ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานใน

ฐานะเป็นผูรั้บผิดชอบโครงการต่าง ๆ  ทีÉไดรั้บมอบหมาย ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคือ ท่านมีอิสระ

ในการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอนโดยใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางเสมอ  

  5.1.3.2 ปัจจยัสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ สถานศึกษาของท่านมีการจดัสรรบุคลากรใหมี้

ความเหมาะสมกบัปริมาณงาน รองลงมาคือ บุคลากรในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ส่วนข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคือ สถานศึกษามีการจดัระบบรักษาความปลอดภยัให้แก่

บุคลากรในสถานศึกษา  
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  5.1.3.3 ปัจจยับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ ผูบ้ริหารของท่านเป็นผูส้ร้างขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร รองลงมาคือ ผูบ้ริหารของท่านยดึแนวทางการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็น

ฐาน ผูบ้ริหารของท่านบริหารงานโดยยึดหลกัประชาธิปไตย ร่วมกนัทาํงานเป็นทีม และส่งเสริมให้

บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารของท่านมีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน และรับฟังเหตุผลของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคือ ผูบ้ริหารของท่านเป็นผูส้รรหางบประมาณเพิÉมเติม 

เพืÉอสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษา  

 

 5.1.4 สรุปการวเิคราะห์ข้อมูลเพืÉอทดสอบสมมตฐิาน 

 

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดต้ัÊงสมมติฐานจาํนวน 2 ขอ้ ดงัต่อไปนีÊ  

  5.1.4.1 สมมติฐานขอ้ทีÉ 1 ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดั

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีความแตกต่างกนัตามปัจจยัดา้น

ประชากร ซึÉงประกอบดว้ยเพศ อายุ รายไดต่้อเดือน อายุราชการ วิทยฐานะ และขนาดของโรงเรียน 

โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ย ไดด้งันีÊ  

  สมมติฐานข้อทีÉ  1.1 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีความแตกต่างกนั จาํแนกตามเพศ 

พบว่า ขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ทีÉมีเพศ

แตกต่างกนัมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยเพศ

ชายมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานมากกว่าเพศหญิง ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

  สมมติฐานข้อทีÉ  1.2 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีความแตกต่างกนั จาํแนกตามอายุ 

พบว่า ขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ทีÉมีอายุ

แตกต่างกนั มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ซึÉง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้ จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ขา้ราชการครูทีÉมีอายุ 

50 ปีขึÊ นไป มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานมากกว่าขา้ราชการครูทีÉมีอายุน้อยกว่า 30 ปี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ขา้ราชการครูทีÉมีอายรุะหว่าง 40-49 ปี มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

มากกว่าขา้ราชการครูทีÉมีอายุน้อยกว่า 30 ปี และอายุระหว่าง 30-39 ปี อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดับ .05 และข้าราชการครูทีÉมีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานมากกว่า

ขา้ราชการครูทีÉมีอายนุอ้ยกว่า 30 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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  สมมติฐานข้อทีÉ  1.3 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีความแตกต่างกนั จาํแนกตาม

รายไดต่้อเดือน พบว่า ขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต 2 ทีÉมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

  สมมติฐานข้อทีÉ  1.4 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีความแตกต่างกนั จาํแนกตามอายุ

ราชการ พบว่า ขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ทีÉ

มีอายุราชการแตกต่างกัน มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึÉ งไม่สอดคลอ้งกับ

สมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

  สมมติฐานข้อทีÉ  1.5 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีความแตกต่างกนั จาํแนกตามวิทย

ฐานะ พบว่า ขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ทีÉมี

วิทยฐานะแตกต่างกนั มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ทีÉตัÊงไว ้

  สมมติฐานข้อทีÉ  1.6 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีความแตกต่างกนั จาํแนกตามขนาด

ของโรงเรียนทีÉสังกัด พบว่า ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 ทีÉสงักดัโรงเรียนขนาดแตกต่างกนั มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 ซึÉ งสอดคลอ้งกับสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้ จึงต้องทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ขา้ราชการครูทีÉสังกดัในโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษมีขวญักาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานมากกว่าขา้ราชการครูทีÉสังกดัโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

  5.1.4.2 สมมติฐานขอ้ทีÉ Ś ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้น

สิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน และปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีอิทธิพลต่อ

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 พบว่า ตัวแปรอิสระ ซึÉ งประกอบด้วยปัจจัยด้านความเป็นอิสระในการ

ปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน และปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามคือ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู สังกดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 
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ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้โดยตวัแปรอิสระทีÉมีอาํนาจพยากรณ์ทีÉดีทีÉสุดคือ ปัจจยัดา้นความ

เป็นอิสระในการปฏิบติังาน (Xř) ซึÉงมีค่าสัมประสิทธิÍ ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั .ŝŘ รองลงมา

คือ ปัจจัยด้านสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทํางาน (XŚ) ซึÉ งมีค่าสัมประสิทธิÍ ถดถอยของการ

พยากรณ์เท่ากบั .śŜ และปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา (Xś) ซึÉงมีค่าสมัประสิทธิÍ ถดถอย

ของการพยากรณ์เท่ากบั .řş โดยตวัแปรอิสระทัÊง ś ตวัแปรนีÊ  สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน

ของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ไดร้้อยละ Šŝ หรือมีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ Šŝ และมีค่าความ

คลาดเคลืÉอนของการพยากรณ์ทีÉ ±.Śś โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์ขวัญกาํลังใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 

โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ไดด้งันีÊ  

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Yො = -.15 + .50(X1) + .34(X2) + .17(X3) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   Ẑ = .55(X1) + .28(X2) + .18(X3) 

 

ŝ.Ś  อภปิรายผล 

 

 การวิจัยเรืÉ องปัจจัยทีÉส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการครู สังกัด

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś พบว่า มีประเด็นทีÉน่าสนใจและ

สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งันีÊ  

 5.2.1 ขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

เพศชายมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานมากกว่าเพศหญิง ทัÊ งนีÊ อาจเนืÉองมากจาก เพศชายเป็นเพศทีÉ

ตอ้งการความเป็นผูน้าํมากกว่าเพศหญิง เมืÉอผลงานหรืองานทีÉปฏิบติัเป็นทีÉยอมรับ จึงรู้สึกภูมิใจทีÉ

ไดรั้บคาํยกย่องหรือรางวลัในการปฏิบติังาน จึงส่งผลให้เกิดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานสูงกว่า

เพศหญิง นอกจากนีÊ เพศหญิงยงัใหค้วามสาํคญักบัเรืÉองครอบครัวหรือในบางคนจะมีเรืÉองลูกและงาน

บา้นทีÉตอ้งรับผดิชอบมากกว่าเพศชาย ทาํใหเ้วลาในการทาํงานของเพศหญิงมีทัÊงทีÉทาํงานและทีÉบา้น

จึงอาจทําให้สมดุลในชีวิตเสียไป อันส่งผลต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามหน้าทีÉใน

สถานศึกษา ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นเพศสภาพของกรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (ŚŝŞŘ) ทีÉกล่าว

ว่า เพศชายจะมีความคิดเชิงรุกความคิดกา้วไกล และมีความคาดหวงัในความสาํเร็จมากกว่าเพศหญิง 
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ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชณิดา บุเงิน และพิมุกต ์สมชอบ (Śŝŝš) ทีÉพบว่าพนกังานเพศหญิงให้

ความสาํคญัในเรืÉองของครอบครัว หรือให้ความสาํคญัในเรืÉองส่วนตวัมากกว่าเพศชาย ซึÉงส่งผลให้

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ทีÉลดนอ้ยลง 

 5.2.2 ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีความแตกต่างกนัตามอาย ุโดยขา้ราชการครูทีÉมีอายมุากกว่าจะมี

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ทีÉมากกว่าขา้ราชการครูทีÉมีอายนุอ้ยกว่า ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจากอายุของ

ขา้ราชการครูสามารถบ่งบอกถึงความมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ทาํให้ขา้ราชการครูทีÉมีอายุ

มากกว่ามีประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า รวมถึงมีแนวความคิด ทศันคติทีÉดี สามารถปฏิบติังาน

ไดอ้ย่างราบรืÉนกว่าขา้ราชการทีÉมีอายุนอ้ย ซึÉงส่วนใหญ่จะเป็นขา้ราชการครูทีÉเขา้มาปฏิบติังานใหม่ 

ทาํให้ยงัไม่เคยชินกบัการปฏิบัติงานในสถานศึกษา นอกจากนีÊ ผลการศึกษายงัสะทอ้นให้เห็นถึง

คุณลกัษณะของขา้ราชการครูในรุ่นเจเนอเรชั Éนวาย เนืÉองจากเป็นช่วงอายุทีÉตอบแบบสอบถามมาก

ทีÉสุด กล่าวคือ ขา้ราชการครูในรุ่นเจเนอเรชั Éนวาย จะมีความรักอิสระและมีความเป็นตวัของตวัเอง

สูงกว่ายุคก่อนหน้านีÊ มาก ทาํให้การปฏิบัติหน้าทีÉทีÉต้องทาํตามกฎระเบียบ ข้อบังคับหรือการมี

ขอ้จาํกดัหลายอยา่ง ส่งผลใหค้รูในรุ่นเจเนอเรชั Éนวาย มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานน้อยกว่าครูทีÉ

อยูใ่นยคุก่อนหนา้นีÊ  ดงัแนวคิดดา้นยคุของประชากรของ กานตพิ์ชชา เก่งการช่าง (2556) ทีÉกล่าวว่า 

ประชากรในรุ่นเจเนอเรชั Éนวาย มีความเป็นตวัของตวัเองสูง และแสดงออก ถึงความเป็นตวัเองอย่าง

ชดัเจน รวมทัÊงตอ้งการใหบุ้คคลใหค้วามสาํคญั สนใจใส่ใจในตนเอง และมุ่งเนน้ประเด็นของตนเอง

เป็นหลกัและสําคัญทีÉสุดโดยอาจไม่สนใจผูอื้Éน หรือระดับอาวุโส ลาํดับก่อนหลงั หรือคาํนึงถึง

ผลกระทบอืÉน ๆ ทีÉอาจเกิดขึÊนตามมา ตลอดจนมีความอดทนอดกลัÊนในระดบัตํÉาและจาํกดั ซึÉงเป็นผล

มาจากการเติบโตมาพร้อมกบัความสะดวก สบาย ความรวดเร็วในการใชสื้ÉอและเทคโนโลยีเพืÉอ 

ตอบสนองความพึงพอใจในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ส่งผลใหป้ระชากรในยคุนีÊ มีอตัราในควรคงอยู่

ในวิชาชีพตํÉากว่ายุคก่อนหน้านีÊ  ซึÉ งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ประกิจ ชอบรู้ และจุลดิศ คัญทพั 

(ŚŝŞŚ) ทีÉพบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉมีอายุแตกต่างกนัมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั โดยเฉพาะดา้นความรับผดิชอบทีÉบุคลากรอายนุ้อยกว่ามีความคิดเห็นว่าภาระหน้าทีÉใน

การปฏิบติังานมากกว่าบุคลากรทีÉมีอายมุากกว่า 

 5.2.3 จากผลการวิจัย พบว่า ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีความแตกต่างกนัตามขนาดของ

โรงเรียนทีÉสังกดั โดยขา้ราชการครูในสังกดัโรงเรียนทีÉมีขนาดใหญ่กว่าจะมีขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉมากกว่าขา้ราชการครูในสงักดัโรงเรียนทีÉมีขนาดเลก็กว่า ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจากโรงเรียน

ขนาดใหญ่และกลาง มีความพร้อมในดา้นต่าง ๆ  มากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก เช่น จาํนวนบุคลากร 
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งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ เป็นตน้ ส่งผลให้การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนแต่ละขนาดมีความ

แตกต่างกนั ซึÉงขา้ราชการครูทีÉปฏิบติังานในโรงเรียนทีÉมีความพร้อมมากกว่าจะสามารถปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากกว่า ดงัแนวคิดของ Moos (řšŠŞ) ทีÉกล่าวถึงสภาวะ

สิÉงแวดลอ้มทีÉมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์กล่าวคือ หากมนุษยป์ฏิบติังานในสถานทีÉทีÉมีสิÉงแวดลอ้ม 

เครืÉองมือ อุปกรณ์ทีÉสะดวกและเพียงพอแก่การปฏิบติังาน ยอ่มส่งผลการคงอยูใ่นวิชาชีพของตนเอง 

ซึÉ งหากมนุษยป์ฏิบัติงานในสถานทีÉ ทีÉไม่มีความพร้อม จะส่งผลให้เกิดความเครียดในงานสูง 

เนืÉองจากความเหน็ดเหนืÉอย ความยุง่ยากในการปฏิบติังาน จนเกิดความรู้สึกไม่คุม้ค่าในงานทีÉทาํ ซึÉง

ส่งผลต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และอาจถึงขัÊ นส่งผลให้ลาออกจากงานทีÉปฏิบัติ ซึÉ ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มยรุฉตัร เงินทอง และณิรดา เวชญาลกัษณ์ (Śŝŝš) ทีÉพบว่า ปัญหาในการ

บริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กคือการขาดแคลนทรัพยากรต่าง ๆ ซึÉ งจะส่งผลให้บุคลากร

ปฏิบติังานไดย้ากลาํบากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ ซึÉงจะส่งผลต่อระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติั 

 5.2.4 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ

เป็นขัÊนตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่า ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์ขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 โดยตวัแปรอิสระทีÉสามารถร่วมกนัพยากรณ์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน และปัจจยัดา้น

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยตวัแปรอิสระทัÊง ś ตวัแปรนีÊ  สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 ไดร้้อยละ Šŝ หรือมีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ Šŝ และมีค่าความ

คลาดเคลืÉอนของการพยากรณ์ทีÉ ±.Śś ซึÉ งเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้โดยอธิบายได้ว่า การทีÉ

ขา้ราชการครูมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังานจะทาํใหมี้ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 

şŠ เมืÉอเพิÉมตวัแปรพยากรณ์คือ สิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงานจะสามารถเพิÉมขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานไดเ้พิÉมขึÊนร้อยละ ŝ และเมืÉอเพิÉมตวัแปรพยากรณ์คือบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา

จะสามารถเพิÉมขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานไดเ้พิÉมขึÊนร้อยละ Ś กล่าวไดว้่า เมืÉอขา้ราชการครูมี

ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน โดยสามารถทีÉจะกาํหนดการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ  ภายใตก้ฎหมาย

และจริยธรรมแห่งวิชาชีพ โดยตนเองเป็นผูรั้บผิดชอบการปฏิบติักิจกรรมนัÊน ๆ อย่างเต็มภาคภูมิ 

สามารถใช้ดุลยพินิจและตดัสินใจดว้ยตนเองในการควบคุมเวลาในการปฏิบัติงาน หยุดพกังาน 

ควบคุมอตัราความเร็วของการปฏิบติังาน มีอิสระในการเลือกวิธีการปฏิบติังานทีÉจะทาํให้งานนัÊน
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แลว้เสร็จ และมีอิสระในการพิจารณาหาทางเลือกในการแกปั้ญหาการปฏิบติังาน ซึÉงจะส่งผลใหเ้กิด

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ซึÉงส่วนหนึÉงทีÉทาํใหค้วามเป็นอิสระในการปฏิบติังานมีอิทธิพลสูงสุด 

อาจเนืÉองมาจากกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง śŘ-śš ปี ซึÉงถือว่าอยูใ่นรุ่น

เจเนอเรชั Éนวายมีคุณลกัษณะ ทศันคติ และพฤติกรรมเด่น มีความเป็นตวัของตวัเองสูง และแสดงออก

ถึงความเป็นตวัเองอยา่งชดัเจน ตอ้งการความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน รวมทัÊ งตอ้งการใหบุ้คคล 

ให้ความสําคัญ สนใจใส่ใจในตนเอง และมุ่งเน้นประเด็นของตนเองเป็นหลกัตลอดจนมีความ

ตอ้งการในงานทีÉมีความชดัเจน ยืดหยุ่น และปรับเปลีÉยนได ้เพืÉอทีÉตนเองจะสามารถมีอิสระในการ

วางแผนกิจกรรมส่วนตวัอืÉน ๆ ได้ ซึÉ งสิÉ งเหล่านีÊ ส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานโดยตรง   

(สายทิพย ์เหล่าทองมีสกุล, Śŝŝš) ส่วนในดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน จะทาํให้ขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานสูงขึÊน ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก สภาพแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน เป็น

สิÉงทีÉอยูร่อบตวัและเอืÊออาํนวยใหค้นทาํงานไดอ้ย่างมีคุณภาพ ทัÊงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ 

บรรยากาศสถานทีÉในการปฏิบัติงาน เสียง อุณหภูมิ ว ัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน รวมถึง

สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและเศรษฐกิจ ซึÉงไดแ้ก่การจดัการ สวสัดิการค่าตอบแทนความสมัพนัธ์กบั

ผูค้วบคุมงานและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  สิÉ งเหล่านีÊ ลว้นมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัทัÊ งสิÊน  

(เยาวลกัษณ์ กุลพานิช, 2559) ส่วนในด้านบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา เนืÉองจากผูบ้ริหาร

สถานศึกษา มีบทบาททีÉสาํคญัในการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล การบริหารทั Éวไป รวมถึงเป็นบุคคลทีÉมีส่วนสําคญัต่อความกา้วหน้าและลม้เหลวของงาน

บริหารในสถานศึกษา (วิภานันท์ ทองเจริญ, ŚŝŞŜ) ดงันัÊนบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีผล

ต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัของขา้ราชการครูโดยตรง ทัÊงนีÊบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉตอ้ง

ทําการบริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ ความชํานาญทัÊ งด้านวิชาการ มีความสามารถในการ

บริหารงานและบุคคล มีความยืดหยุ่น มีความสามารถในการสอนงาน มีเหตุผล และสามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึÉงสิÉงเหล่านีÊ จะทาํใหข้วญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการครูเพิÉมสูงมากยิ ÉงขึÊน 

 

ŝ.ś  ข้อเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

 

  5.3.1.1 จากผลการวิจัยขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś พบว่า ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉง 
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มีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ซึÉงควรไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงให้ดียิ ÉงขึÊน โดยผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบายให้

ข้าราชการครูมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือมีส่วนร่วมในการบริหารงานสถานศึกษา เช่น         

การประชุมวางแผนกิจกรรมประจาํปี การมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายของงาน และการมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจ รวมทัÊงการไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ  ทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานของ

องคก์ร เป็นตน้ 

  5.3.1.2 จากผลการวิจัยปัจจัยด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้าน

สิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน และปัจจยัดา้นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีอิทธิพลเชิง

บวกกับขวญักาํลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś กล่าวคือ หากตอ้งการทีÉจะสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ให้ดียิ ÉงขึÊน

ผูบ้ริหารจะต้องคาํนึงถึงปัจจัยทัÊ ง ś ปัจจัยเป็นสําคัญ ดังนัÊ นผูบ้ริหารการศึกษาจึงควรส่งเสริม

ขา้ราชการครู ดงันีÊ  

   (1) ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ควรมีการเปิดโอกาสให้

ขา้ราชการครูไดแ้สดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัการพฒันาวิธีการหรือมีการส่งเสริม สอนการนาํความรู้

จากหลกัฐานเชิงประจกัษม์าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานในสถานศึกษา ตลอดจนมีส่วนร่วมในการ

จดัตารางเวลาทาํงานของตนเอง เพืÉอให้สามารถเลือกเวลาพกัผ่อนทีÉเหมาะสมและเพียงพอให้แก่

ตนเองได ้

   (2) ดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน ผูบ้ริหารควรจดัสรรบุคลากร

ให้เหมาะสมกับปริมาณงาน ตลอดจนมีการกาํหนดเวลาในการพกัผ่อนระหว่างการทํางานทีÉ

เหมาะสม และมีการจดัใหมี้มุมส่วนตวัหรือสถานทีÉสาํหรับพกัผอ่นในระหว่างการปฏิบติังานเพืÉอให้

ขา้ราชการครูเกิดความรู้สึกผอ่นคลาย และมีความสุขในการปฏิบติังานมากยิ ÉงขึÊน 

   (3) ดา้นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีการปรับเปลีÉยนคุณลกัษณะ

และทัศนคติของผูบ้ริหารสถานศึกษาให้เข้าใจในข้าราชการครูรุ่นใหม่มากยิ ÉงขึÊ น เนืÉองจาก

ผลการวิจยัครัÊ งนีÊขา้ราชการครูทีÉมีอายนุอ้ยหรือทีÉส่วนใหญ่อยูใ่นรุ่นเจเนอเรชั Éนวายมีขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานตํÉากว่าในช่วงอายุอืÉน ๆ ดงันัÊนผูบ้ริหารควรใชเ้หตุผลในการปฏิบติังานและแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนมีความไวต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนรวมถึงตอ้งพฒันาตนเองให้มีความรู้ 

ความชาํนาญทัÊงดา้นวิชาการ มีความสามารถในการบริหารงานและบุคคล มีความยืดหยุ่นในการ

บริหารงาน มีความสามารถในการสอนงาน มีเหตุผล สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศทีÉดีในการทาํงาน โดยทัÊ งหมดนีÊก็เพืÉอให้สามารถจูงใจ



95 
 

และใชศ้กัยภาพของขา้ราชการครูกลุ่มนีÊ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

อีกทัÊงยงัเป็นการช่วยธาํรงรักษาขา้ราชการครูกลุ่มนีÊ ไวใ้นระบบการศึกษาใหม้ากทีÉสุด 

 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครัÊงต่อไป 

 

  5.3.2.1 การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งไม่ได้

แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเพิÉมเติม ดงันัÊนการวิจยัครัÊ งต่อไปจึงควรใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพร่วม

ดว้ยเพืÉอใหไ้ดร้ายละเอียดมากขึÊน เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม เป็นตน้  

  5.3.2.2 การวิจัยครัÊ งนีÊ ใช้กลุ่มตัวอย่างเพียงพืÊนทีÉ เดียวคือ ข้าราชการครู สังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ดงันัÊนในการวิจยัครัÊ งต่อไปควรขยาย

พืÊนทีÉในการวิจยัให้ครอบคลุมมากยิ ÉงขึÊน เพืÉอจะได้หาขอ้สรุปและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ขา้ราชการครูในแต่ละพืÊนทีÉ 
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 ř.  แบบสอบถามฉบบันีÊแบ่งออกเป็น Ŝ ตอน ดงันีÊ  

  ตอนทีÉ ř แบบสอบถามดา้นประชากร  

  ตอนทีÉ Ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน  

  ตอนทีÉ ś แบบสอบถามขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

  ตอนทีÉ Ŝ ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม (ถา้มี) 

   

 Ś.  การตอบแบบสอบถามฉบับนีÊ ในแต่ละตอน โปรดเขียนเครืÉ องหมาย  ลงในช่อง

ระดบัความคิดเห็นทีÉตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 

 

 ทัÊ งนีÊ ข้อมูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถามทัÊ งหมด ผูว้ิจัยจะปกปิดเป็นความลบัและใช้เพืÉอการ

ศึกษาวิจัยเท่านัÊ น โดยผลทีÉได้จะเป็นภาพรวมและจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ ต่อผูต้อบ

แบบสอบถามและหน่วยงานทีÉปฏิบติังานอยู ่

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 

เรืÉอง  

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 
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ตอนทีÉ ř แบบสอบถามดา้นประชากร 

คาํชีÊแจง 

 โปรดเขียนเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงสภาพความเป็นจริงหรือสถานภาพของท่าน 

 

 ř.  เพศ 

 �  1) ชาย     �  2) หญิง 

 

 2.  อาย ุ

 �  1) นอ้ยกว่า 30 ปี    �  2) 30-39 ปี 

 �  3) 40-49 ปี     �  4) 50 ปี ขึÊนไป 

 

 3. รายไดต่้อเดือน 

 �  1) ต ํÉากว่า 15,000 บาท   �  2) 15,000 – 30,000 บาท 

 �  3) มากกว่า śŘ,ŘŘŘ บาท 

 

 Ŝ. อายรุาชการ 

 �  1) นอ้ยกว่า 10 ปี     �  2) 10-20 ปี 

 �  3) มากกว่า ŚŘ ปี 

  

 ŝ.  วิทยฐานะ 

 �  1) ไม่มี     �  2) ครูชาํนาญการ 

 �  3) ครูชาํนาญการพิเศษ   �  4) ครูเชีÉยวชาญ 

 �  5) ครูเชีÉยวชาญพิเศษ 

 

 6.  ขนาดของโรงเรียน 

 �  1) โรงเรียนขนาดเลก็ (นกัเรียนจาํนวน 1-120 คน) 

 �  2) โรงเรียนขนาดกลาง (นกัเรียนจาํนวน 121-600 คน) 

 �  3) โรงเรียนขนาดใหญ่ และใหญ่พิเศษ (นกัเรียนจาํนวน 601 คนขึÊนไป) 
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ตอนทีÉ Ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 

  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากทีÉสุด     

  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก      

  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง     

  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย      

  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 

 

ข้อทีÉ ปัจจยัทีÉมผีลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิาน ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความเป็นอสิระในการปฏิบัตงิาน 

1 ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอนโดยให้

ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางเสมอ 

     

2 ท่านสามารถประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รียน

ไดอ้ยา่งอิสระ 

     

3 ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานในฐานะเป็นผูรั้บผดิชอบ

โครงการต่าง ๆ ทีÉไดรั้บมอบหมาย 

     

4 ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครูและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

     

5 ท่านสามารถนาํขอ้มูลหรือความรู้เชิงประจกัษม์า

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานในสถานศึกษาได ้

     

สิÉงแวดล้อมทีÉเหมาะสมในการทํางาน 

6 สถานศึกษาของท่าน มีการสืÉอสารขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ แก่

บุคลากรทีÉมีประสิทธิภาพ 

     

7 บุคลากรในสถานศึกษามีความเคารพและใหเ้กียรติซึÉงกนั

และกนั 

     

8 สถานศึกษาของท่านมีกฎ ระเบียบ ในการปฏิบติังานและมี

การประเมินผลการปฏิบติังานทีÉชดัเจน 

     

9 สถานศึกษาของท่านมีการจดัสรรบุคลากรใหมี้ความ

เหมาะสมกบัปริมาณงาน 
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ข้อทีÉ ปัจจยัทีÉมผีลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิาน ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

10 บุคลากรในสถานศึกษามีความสมัพนัธที์Éดีกบัผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

     

11 สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษาทีÉปลอดภยั

ต่อการปฏิบติังาน  

     

12 สถานศึกษามีการจดัระบบรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่

บุคลากรในสถานศึกษา  

     

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

13 ผูบ้ริหารของท่านยดึแนวทางการบริหารโดยใชโ้รงเรียน

เป็นฐาน 

     

14 ผูบ้ริหารของท่านมีการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชท้ัÊงใน

ดา้นการบริหารจดัการและในการจดัการเรียนรู้ 

     

15 ผูบ้ริหารของท่านบริหารงานโดยยดึหลกัประชาธิปไตย 

ร่วมกนัทาํงานเป็นทีม และส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมี

ส่วนร่วม 

     

16 ผูบ้ริหารของท่านมีการประสานงานและใหค้วามร่วมมือ

กบัชุมชน 

     

17 ผูบ้ริหารของท่านมีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน และรับ

ฟังเหตุผลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

18 ผูบ้ริหารของท่านเป็นผูส้รรหางบประมาณเพิÉมเติม เพืÉอ

สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

     

19 ผูบ้ริหารของท่านเป็นผูส้ร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ใหแ้ก่บุคลากร 
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ตอนทีÉ ś แบบสอบถามขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 

  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากทีÉสุด     

  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก      

  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง     

  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย      

  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 

 

ข้อทีÉ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิาน ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความรู้สึกพอใจในการปฏิบัตงิาน 

1 งานทีÉท่านปฏิบติัมีความเหมาะสมกบัค่าตอบแทนและ

สวสัดิการทีÉไดรั้บ 

     

2 ท่านมีความพอใจในนโยบายการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบ้ริหาร 

     

3 ท่านมีความภูมิใจทีÉผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในการ

ปฏิบติังาน  

     

4 ท่านรู้สึกพึงพอใจบรรยากาศในการปฏิบติังานใน

สถานศึกษา 

     

5 ท่านรู้สึกยนิดีและเต็มใจปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมาย      

ความรู้สึกมัÉนคงปลอดภยั 

6 ท่านมีความรู้สึกมั Éนใจในตาํแหน่งหนา้ทีÉการงานทีÉท่าน

ดาํรงอยู ่

     

7 ผูบ้ริหารของท่านพิจารณาใหร้างวลัหรือลงโทษบุคลากร

ดว้ยความเหมาะสม 

     

8 ท่านไดรั้บโอกาสในการเลืÉอนตาํแหน่งทีÉสูงขึÊน ตามความรู้

ความสามารถของตนเอง 

     

9 ท่านไดรั้บสวสัดิการช่วยเหลือเป็นอยา่งดี เช่น  

ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร บา้นพกั เป็นตน้ 
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ข้อทีÉ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิาน ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

10 สถานทีÉทาํงานของท่านมีบรรยากาศทีÉดีต่อสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต ร่มรืÉน สวยงาม และมีความปลอดภยั 

     

ความรู้สึกรับผดิชอบ 

11 ท่านใหค้วามร่วมมือในการทาํงานเป็นทีมเป็นอยา่งดี      

12 ท่านปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหารดว้ยความเต็มใจ      

13 เมืÉอท่านปฏิบติังานผดิพลาดและท่านยอมปรับปรุงแกไ้ขใน

การปฏิบติังาน 

     

14 ท่านสามารถปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จลุล่วง

เป็นอยา่งดี 

     

15 ท่านสามารถทีÉจะแกไ้ขปัญหาในงานทีÉไดรั้บมอบหมาย      

ความรู้สึกประสบความสําเร็จ 

16 ท่านไดรั้บการยกยอ่ง เกียรติยศและชืÉอเสียงจากผลการ

ปฏิบติังาน 

     

17 ท่านรู้สึกพอใจทีÉสามารถแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนได ้      

18 ท่านรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงในความสาํเร็จของเพืÉอนร่วมงาน      

19 ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอน

ร่วมงาน เมืÉอท่านทาํงานสาํเร็จ 

     

20 ท่านรู้สึกว่าความดีความชอบ หรือค่าตอบแทนทีÉไดรั้บ

เป็นไปโดยยติุธรรม 

     

ความสัมพนัธ์ในองค์กร 

21 ท่านมีความรู้สึกว่าในการปฏิบติังานโรงเรียนบุคลากรให้

ความช่วยเหลือซึÉงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

     

22 ท่านมีความรู้สึกว่าผูบ้ริหารใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติังาน 

จนกระทั Éงงานประสบความสาํเร็จ 

     

23 เมืÉอท่านไดรั้บความเดือดร้อนในเรืÉองการทาํงานเพืÉอน

ร่วมงาน ใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 

     

24 ท่านมีความรู้สึกว่าบุคลากรในโรงเรียนแบ่งงานกนัอยา่งลง

ตวั ไม่มีความขดัแยง้กนัในการปฏิบติังาน 

     



113 
 

ข้อทีÉ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิาน ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

25 ท่านมีส่วนร่วมเป็นอยา่งมากในการดาํเนินงานเกีÉยวกบั

กิจกรรมของโรงเรียน 

     

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉง 

26 ท่านเป็นส่วนหนึÉงในการวางแผนในการพฒันาโรงเรียน      

27 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของ

โรงเรียน 

     

28 ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นหรือแกไ้ขปัญหา

ในการปฏิบติังานต่าง ๆ  

     

29 ผูบ้ริหารยนิยอมรับความคิดเห็นของท่าน      

30 เพืÉอนร่วมงานยนิยอมรับความคิดเห็นของท่าน      

 

ตอนทีÉ Ŝ ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม (ถา้มี) 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์คุณภาพเครืÉองมือ 
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ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงเนืÊอหา 

 

 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนืÊอหา (Content Validity) โดยให้ผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน ś ท่าน

พิจารณาความตรงของแบบสอบถามโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยาม

เชิงปฏิบติัการ (Item-Objective Congruence: IOC) 

 

ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนืÊอหา แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีผลต่อขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัตงิาน 

ข้อทีÉ ปัจจยัทีÉมผีลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิาน ค่า IOC 

1 ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอนโดยให้ผูเ้รียนเป็น

ศูนยก์ลางเสมอ 

.67 

2 ท่านสามารถประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ยา่งอิสระ .67 

3 ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานในฐานะเป็นผูรั้บผิดชอบโครงการต่าง ๆ  

ทีÉไดรั้บมอบหมาย 

.67 

4 ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครูและจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู 

.67 

5 ท่านสามารถนําข้อมูลหรือความรู้เชิงประจักษ์มาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบติังานในสถานศึกษาได ้

.67 

6 สถานศึกษาของท่าน มีการสืÉอสารขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  แก่บุคลากรทีÉมี

ประสิทธิภาพ 

.67 

7 บุคลากรในสถานศึกษามีความเคารพและใหเ้กียรติซึÉงกนัและกนั 1.00 

8 สถานศึกษาของท่านมีกฎ ระเบียบ ในการปฏิบัติงานและมีการ

ประเมินผลการปฏิบติังานทีÉชดัเจน 

1.00 

9 สถานศึกษาของท่านมีการจัดสรรบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน 

1.00 

10 บุคลากรในสถานศึกษามีความสมัพนัธที์Éดีกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา 1.00 

11 สถานศึกษามีสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาทีÉปลอดภัยต่อการ

ปฏิบติังาน  

1.00 

12 สถานศึกษามีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่บุคลากรใน

สถานศึกษา  

1.00 
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ข้อทีÉ ปัจจยัทีÉมผีลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิาน ค่า IOC 

13 ผูบ้ริหารของท่านยดึแนวทางการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน .67 

14 ผูบ้ริหารของท่านมีการนําเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ทัÊ งในด้านการ

บริหารจดัการและในการจดัการเรียนรู้ 

.67 

15 ผูบ้ริหารของท่านบริหารงานโดยยึดหลกัประชาธิปไตย ร่วมกนัทาํงาน

เป็นทีม และส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วม 

.67 

16 ผูบ้ริหารของท่านมีการประสานงานและใหค้วามร่วมมือกบัชุมชน .67 

17 ผูบ้ริหารของท่านมีความยืดหยุ่นในการปฏิบติังาน และรับฟังเหตุผล

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

.67 

18 ผูบ้ริหารของท่านเป็นผูส้รรหางบประมาณเพิÉมเติม เพืÉอสนับสนุนการ

พฒันาคุณภาพการศึกษา 

.67 

19 ผูบ้ริหารของท่านเป็นผูส้ร้างขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่

บุคลากร 

.67 

 

ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงเนืÊอหา แบบสอบถามเกีÉยวกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิาน 

ข้อทีÉ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิาน ค่า IOC 

1 งานทีÉท่านปฏิบติัมีความเหมาะสมกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการทีÉไดรั้บ 1.00 

2 ท่านมีความพอใจในนโยบายการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร 1.00 

3 ท่านมีความภูมิใจทีÉผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในการปฏิบติังาน  .67 

4 ท่านรู้สึกพึงพอใจบรรยากาศในการปฏิบติังานในสถานศึกษา .67 

5 ท่านรู้สึกยนิดีและเต็มใจปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมาย .67 

6 ท่านมีความรู้สึกมั Éนใจในตาํแหน่งหนา้ทีÉการงานทีÉท่านดาํรงอยู ่ .67 

7 ผูบ้ริหารของท่านพิจารณาให้รางว ัลหรือลงโทษบุคลากรด้วยความ

เหมาะสม 

.67 

8 ท่านไดรั้บโอกาสในการเลืÉอนตาํแหน่งทีÉสูงขึÊน ตามความรู้ความสามารถ

ของตนเอง 

.67 

9 ท่านไดรั้บสวสัดิการช่วยเหลือเป็นอย่างดี เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่า

เรียนบุตร บา้นพกั เป็นตน้ 

1.00 

10 สถานทีÉทาํงานของท่านมีบรรยากาศทีÉดีต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต ร่มรืÉน 

สวยงาม และมีความปลอดภยั 

1.00 
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ข้อทีÉ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิาน ค่า IOC 

11 ท่านใหค้วามร่วมมือในการทาํงานเป็นทีมเป็นอยา่งดี .67 

12 ท่านปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหารดว้ยความเต็มใจ .67 

13 เมืÉอท่านปฏิบัติงานผิดพลาดและท่านยอมปรับปรุงแก้ไขในการ

ปฏิบติังาน 

.67 

14 ท่านสามารถปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จลุล่วงเป็นอยา่งดี .67 

15 ท่านสามารถทีÉจะแกไ้ขปัญหาในงานทีÉไดรั้บมอบหมาย .67 

16 ท่านไดรั้บการยกยอ่ง เกียรติยศและชืÉอเสียงจากผลการปฏิบติังาน .67 

17 ท่านรู้สึกพอใจทีÉสามารถแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนได ้ .67 

18 ท่านรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงในความสาํเร็จของเพืÉอนร่วมงาน 1.00 

19 ท่านไดรั้บการยกย่องชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน เมืÉอ

ท่านทาํงานสาํเร็จ 

.67 

20 ท่านรู้สึกว่าความดีความชอบ หรือค่าตอบแทนทีÉได้รับเป็นไปโดย

ยติุธรรม 

.67 

21 ท่านมีความรู้สึกว่าในการปฏิบติังานโรงเรียนบุคลากรใหค้วามช่วยเหลือ

ซึÉงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

.67 

22 ท่านมีความรู้สึกว่าผูบ้ริหารให้คาํแนะนาํในการปฏิบติังาน จนกระทั Éง

งานประสบความสาํเร็จ 

.67 

23 เมืÉอท่านไดรั้บความเดือดร้อนในเรืÉองการทาํงานเพืÉอนร่วมงาน ใหค้วาม

ช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 

.67 

24 ท่านมีความรู้สึกว่าบุคลากรในโรงเรียนแบ่งงานกนัอย่างลงตัว ไม่มี

ความขดัแยง้กนัในการปฏิบติังาน 

.67 

25 ท่านมีส่วนร่วมเป็นอย่างมากในการดาํเนินงานเกีÉยวกบักิจกรรมของ

โรงเรียน 

1.00 

26 ท่านเป็นส่วนหนึÉงในการวางแผนในการพฒันาโรงเรียน 1.00 

27 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 1.00 

28 ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นหรือแก้ไขปัญหาในการ

ปฏิบติังานต่าง ๆ  

.67 

29 ผูบ้ริหารยนิยอมรับความคิดเห็นของท่าน 1.00 

30 เพืÉอนร่วมงานยนิยอมรับความคิดเห็นของท่าน 1.00 
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ผลการวเิคราะห์ความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 

 

 การตรวจสอบความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉผา่น

การตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหาและไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ นาํไปทดลองใช ้ (Try Out) กบั

กับข้าราชการครูทีÉปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา  ประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต ř จาํนวน śŘ คน เพืÉอทาํการตรวจสอบความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม จากนัÊนนาํ

แบบสอบถามมาหาความเชืÉอมั Éน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิÍ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ 

Coefficient Alpha) มาวิเคราะห์ค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม 

 

ผลการวิเคราะห์ความเชืÉ อมัÉนของแบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีผลต่อขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัตงิาน 

 
                                      Reliability Statistics 
 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.952 19 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

y1 71.9333 107.781 .807 .950 

y2 71.9333 108.495 .667 .952 

y3 71.8667 107.695 .777 .951 

y4 71.9333 105.638 .843 .949 

y5 71.8000 106.886 .803 .950 

y6 71.8667 112.981 .711 .954 

y7 71.9333 112.067 .713 .953 

y8 72.0667 114.210 .750 .954 

y9 71.6667 109.667 .685 .952 

y10 71.7333 108.924 .750 .951 

y11 72.0000 105.143 .820 .950 

y12 72.2000 108.171 .787 .952 

y13 72.4000 108.543 .755 .955 

y14 72.4667 107.981 .777 .955 



119 
 

y15 72.2000 108.171 .780 .951 

y16 72.4000 108.114 .807 .950 

y17 72.3333 108.810 .782 .951 

y18 72.4000 109.400 .699 .953 

y19 72.0667 106.210 .899 .949 

 

ผลการวเิคราะห์ความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามเกีÉยวกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบตังิาน 

 
                                          Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.978 30 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

x1 115.1333 399.844 .779 .978 

x2 115.1667 396.764 .755 .977 

x3 115.0333 395.689 .748 .977 

x4 115.2000 398.579 .673 .978 

x5 114.9000 391.679 .867 .977 

x6 114.9000 388.990 .846 .977 

x7 115.0333 395.551 .857 .977 

x8 114.8333 392.075 .820 .977 

x9 114.7667 394.944 .774 .977 

x10 114.6000 395.421 .832 .977 

x11 114.6000 392.938 .866 .977 

x12 114.5667 395.289 .825 .977 

x13 114.7000 393.941 .839 .977 

x14 114.6667 400.368 .791 .977 

x15 114.5333 403.844 .764 .977 

x16 114.9333 397.857 .785 .977 

x17 114.8000 403.269 .684 .977 

x18 115.0000 399.448 .791 .977 

x19 114.8667 397.292 .836 .977 

x20 114.8667 399.982 .751 .977 

x21 114.9000 394.576 .788 .977 

x22 114.8333 399.454 .746 .977 

x23 114.6667 399.402 .739 .977 
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x24 115.0000 398.690 .675 .978 

x25 114.7333 402.754 .704 .977 

x26 115.0000 404.414 .633 .978 

x27 114.8000 402.303 .677 .977 

x28 114.6333 402.447 .752 .977 

x29 114.8667 399.706 .804 .977 

x30 114.6667 401.057 .819 .977 

 
ผลการวเิคราะห์ความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบับ 

 
                                             Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.983 49 
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