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 Abstract  
 This research aimed to investigate school administrators superleadership, teachers job 

satisfaction, and their relationship. The samples were 300 teachers working at large-sized and 

medium-sized schools under the supervision of Samut Prakan Primary Educational Service Area 

Office 2, obtained through stratified random sampling. The instrument was a questionnaire. Data 

were analyzed using percentage, mean, standard deviation, and correlation coefficient. 

 The results revealed that: 

 1) School administrators superleadership was high. The highest mean was displayed by the 

encouragement of self-set goals, followed by the modeling of self-leadership, whereas the lowest 

mean was displayed by the development of positive thinking. 

 2) Teachers’ job satisfaction was high. The highest mean was displayed by career 

progression, followed by job descriptions, whereas the lowest mean was displayed by work 

environments. 

 3) The relationship between school administrators superleadership and teachers’ job 

satisfaction was very high. The highest positive correlation was displayed by the development of 

positive thinking, followed by the modeling of self-leadership, whereas the lowest positive 

correlation was displayed by the encouragement of self-leadership among personnel and the 

promotion of self-leadership through team building. 

(Total 123 pages) 
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ผูบ้ริหาร สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต Ś  

ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต Ś ดา้นการทาํใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง 

ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํ

ตนเอง 

ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการกระตุน้ใหบุ้คลากรตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง 

ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการสร้างรูปแบบความคิดทางบวก 

ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเอง

โดยใหร้างวลัและตาํหนิทางสร้างสรรค ์
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4.15 

ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต Ś ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการ

สร้างทีมงาน 

ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต Ś ดา้นการอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดวฒันธรรมของ

ผูน้าํตนเอง 

สรุปค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติั 

ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต Ś ดา้นการยอมรับนบัถือ 

ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารกบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต Ś 
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บททีÉ ř 

 

บทนํา 

 

1.1  ทีÉมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การเปลีÉยนแปลงเกิดขึÊนอยา่งรวดเร็วในยคุโลกาภิวตัน์ ทาํใหเ้กิดการแข่งขนักนัมากยิ ÉงขึÊน  

การใหค้วามร่วมมือ การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ซึÉงกนัและกนั ทาํใหว้ิถีการดาํเนินชีวิตในปัจจุบนัจึงขึÊนอยู่

กบัอาํนาจของขอ้มูล ข่าวสาร จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาให้ทุกคนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (Learning  

Persons) เพืÉอใหทุ้กคนใฝ่เรียน ใฝ่รู้ เพิÉมเติมตลอดเวลาและตลอดชีวิต ความจาํเป็นทีÉตอ้งศึกษาเรียน

รู้อยู่เสมออย่างต่อเนืÉอง เป็นสิÉงจาํเป็นทีÉไม่อาจหลีกเลีÉยงได ้การพฒันาให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

และมีสมรรถนะในการเรียนรู้อยา่งต่อเนืÉองจึงจะสามารถสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ใหม่ ๆ  ซึÉงจะเกิดผลดี

ต่อความกา้วหนา้ทนัสมยั เกิดประโยชน์ทัÊ งตนเอง ครอบครัว และสังคมประเทศชาติอย่างต่อเนืÉอง 

ดงันัÊนโรงเรียนจึงเป็นสถานทีÉสาํคญัสาํหรับการพฒันาคุณภาพของคนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ การ

จดัการศึกษาจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ ÉงทีÉตอ้งมีการเปลีÉยนแปลง แกไ้ข พฒันาองค์ความรู้ใหเ้ท่าทนั    

ยุคสมยัและพฤติกรรมของมนุษยที์ÉเปลีÉยนไป ทัÊ งเรืÉ องของแนวโน้มการตลาด สืÉอสังคมออนไลน์ 

เว็บไซต์ แอพพลิเคชั Éนบนสมาร์ทโฟนหรือดา้นธุรกิจ ไปจนถึงเรืÉองของการเมืองและการปกครอง 

(ปัญญาพน พูนสวสัดิÍ , 2560) ซึÉ งส่งผลให้การบริหารจัดการสถานศึกษาตอ้งมีการปรับปรุงและ

เปลีÉยนแปลงเพืÉอให้เท่าทนัยคุสมยัทีÉเปลีÉยนไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งจาํเป็นทีÉจะพฒันาตนเอง

อยู่ตลอดเวลา รวมถึงผูบ้ริหารจะตอ้งสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรภายในสถานศึกษามีการพฒันา

ตนเองในทุก ๆ ดา้น ดงันัÊนผูบ้ริหารสถานศึกษาซึÉงถือว่าเป็นผูน้าํในสถานศึกษาจึงไม่ใช่ผูบ้ริหาร

แบบเดิมทีÉเน้นการสั Éงการโดยมีผูบ้ริหารเป็นศูนยก์ลางการบริหารจดัการ แต่ตอ้งเป็นผูบ้ริหารทีÉมี

ภาวะผูน้าํในการขับเคลืÉอนการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมงานทีÉเขม้แข็งของบุคลากรในสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารหรือผูน้าํในศตวรรษทีÉ Śř นีÊ จะตอ้งมีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํทีÉแตกต่างและสามารถสร้างผูน้าํ

ใหเ้กิดขึÊนในสถานศึกษาได ้ ซึÉงการทีÉผูน้าํมีภาวะผูน้าํในการนาํตนเองและนาํคนอืÉนจนสร้างผูน้าํให้

เกิดขึÊนในองค์การไดน้ัÊนเรียกว่า  “ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํ” จึงกล่าวไดว้่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่วน

สาํคญัในการจดัการศึกษาทีÉตอ้งมีภาวะผูน้าํ ชกันาํให้ ผูต้ามมีความเป็นผูน้าํ และจดัการองคก์รใหมี้

ประสิทธิภาพ (สายใจ ชูฤทธิÍ , ŚŝŞř) 



2 
 

 Manz and Sims (1991) ไดน้าํเสนอแนวคิดเรืÉอง การเป็นสุดยอดภาวะผูน้าํหรือภาวะผูน้าํ

เหนือผูน้ ํา (Super Leadership) เป็นภาวะผูน้าํทีÉกระตุ้นความสําเร็จขององค์การโดยการแสดงให้       

ผูต้ามเห็นว่าตวัผูต้ามเองจะนาํตวัเองไดอ้ย่างไร (leading other to lead themselves) กล่าวคือ การทีÉ

ผูน้าํคนหนึÉงจะกา้วเป็นผูน้าํเหนือผูน้าํไดน้ัÊน ตอ้งเป็นผูน้าํทีÉสร้างผูน้าํใหม่ขึÊนมาใหไ้ด ้ โดยการสอน

ผูอื้Éนหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนให้สามารถนาํตนเองได ้ โดยนาํกระบวนการของภาวะผูน้าํทีÉจะทาํ

ให้บุคคลทีÉเป็นผูน้าํตนเองมาใชใ้นการบริหาร ซึÉ งมี 7 ประการ คือ ř) การทาํให้บุคลากรเป็นผูน้าํ

ตนเอง Ś) การแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง ś) การกระตุน้ใหบุ้คลากรตัÊงเป้าหมาย

ดว้ยตนเอง Ŝ) การสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก ŝ) การอาํนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผูน้าํ 

ตนเอง Ş) การสนับสนุนให้เกิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการสร้างคณะทาํงาน และ ş) การอาํนวยการ 

ความสะดวกให้เกิดวฒันธรรมของผูน้าํตนเอง ซึÉ งสามารถกล่าวโดยสรุปดังคาํกล่าวของ Ralph 

Nader ทนายความและนักเคลืÉอนไหวทางการเมือง ทีÉ เคยถูกจดัอยู่ในอนัดับทีÉ 96 ของ 100 ผูท้รง

อิทธิพลของสหรัฐอเมริกา จากนิตยสาร Atlantic Monthly ทีÉกล่าวว่าหน้าทีÉของการเป็นผูน้าํคือการ

สร้างผูน้าํเพิÉมขึÊนไม่ใช่การสร้างผูต้าม (The Function of Leadership is to Produce more Leaders not 

more Followers) (Smith, 2017) 

 

 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานตามกฎหมายทีÉมีวตัถุประสงค์ในการจัดการศึกษา โดยมี

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํหน้าทีÉในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึÉงผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทสาํคญั ในฐานะผูน้าํ

ขององคก์รภายใตก้ระแสการแข่งขนัและการเปลีÉยนแปลงอยา่งเป็นพลวตั นอกจากนีÊผูบ้ริหารจะตอ้ง

มีความคิดริเริÉมในการวางแผนจดัองคก์ร รวมทัÊงแสวงหาปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ทีÉจะทาํใหอ้งคก์รได้

พฒันาตามเป้าหมายทีÉวางไวแ้ละภาระหนา้ทีÉทีÉสาํคญัอีกประการหนึÉ งคือ ความพยายามชกัชวนโน้ม

นา้วจิตใจของบุคลากรในองคก์รทุกคนใหเ้ต็มใจและร่วมมือกนัปฏิบติัหนา้ทีÉใหง้านต่าง ๆ  ในองคก์ร

สามารถประสบความสาํเร็จ ปัจจยัแวดลอ้มในการสร้างบรรยากาศการปฏิบติังานดงักล่าวส่วนหนึÉ ง

คือความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (เชษินีร์ แสวงสุข, ŚŝŞŘ) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็น

ความรู้สึกนึกคิดของผูป้ฏิบติังานทีÉมีต่องานทีÉไดรั้บ การตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานทัÊ ง

ทางดา้นร่างกายและจิตใจจนทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดทศันคติทางบวกแลว้จะเต็มใจปฏิบติังานอยา่ง

เต็มทีÉ แต่ถา้ปัจจยัต่าง ๆ นัÊนไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวจนทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิด

ทศันคติในทางลบก็จะเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะ

เกิดขึÊนไดก้็ต่อเมืÉอความตอ้งการของตนไดรั้บการตอบสนองแลว้  ซึÉงวิธีการตอบสนองความตอ้งการ 

ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจธรรมชาติและพฤติกรรมของบุคคลากรแต่ละคนทีÉจะหาวิธีจูงใจทีÉเหมาะสม
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เพืÉอใหบุ้คคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อนัจะส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของงาน (จิรวฒัน์  วรุณโรจน์, 2559) 

 

 จากการวิจยัของสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ซึÉงเป็น

เขตพืÊนทีÉการศึกษาทีÉตัÊ งในจงัหวดัปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร โดยมีเขตการปกครอง ś อาํเภอ 

คือ อาํเภอบางพลี อาํเภอบางบ่อ และอาํเภอบางเสาธง โดยศึกษาสภาพปัญหาเบืÊองตน้และบทสรุป

ผูบ้ริหาร พบว่า ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง แต่ในบางสาระการเรียนรู้ยงัไม่

อยู่ในเกณฑ์ทีÉน่าพอใจ บุคลากรบางส่วนปฏิบติังานยงัไม่บรรลุเป้าหมาย ทาํให้ผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง

กาํกบัติดตามการปฏิบติังานอยา่งต่อเนืÉองในบางเรืÉอง ส่วนหนึÉงอาจเกิดจากปัญหาในการปฏิบติังาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนบางคนขาดการวางแผนงานทีÉเป็นระบบ การสืÉอสารภายในทีÉยงัไม่ทั Éวถึง ขาด

การนิเทศติดตามผลและประเมินผล ขาดการกระจายอาํนาจทางการบริหารให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

และย ังขาดการกระตุ้นให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเป็นผูน้ ําตนเอง (สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś, ŚŝŞŚ) เพืÉอพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ กา้วเขา้

สู่ยคุไทยแลนด ์4.0 ได ้ส่งเสริมการสร้างฐานความรู้ทางในสงัคมเพืÉอสามารถพฒันาคนหรือบุคลากร

ในสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ ซึÉงพนัธกิจดงักล่าวลว้นเป็นส่วนหนึÉงของสมรรถนะของผูบ้ริหารทีÉตอ้ง

เผชิญกับการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว สิÉ งทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องเรียนรู้เพืÉอปรับเปลีÉยน

สถานศึกษาของตนให้พร้อมรับกบักระแสการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนตลอดเวลา การเป็นผูน้าํทีÉมี

คุณลกัษณะผูน้ําเหนือผูน้ ํา อาจเป็นคาํตอบหนึÉ งทีÉทาํให้สถานศึกษาได้พฒันาพร้อมรับกับการ

เปลีÉยนแปลงทีÉเกินขึÊนในทุกรูปแบบ โดยในปัจจุบนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาเริÉ มให้ความสนใจ และ

ศึกษาคุณลกัษณะผูน้าํเหนือผูน้าํมากขึÊน การเสริมสร้างบุคลากรใหมี้ความสามารถจนสามารถบรรลุ

ตามจุดหมายไดน้ัÊน ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉมีการพฒันาภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํจาํเป็นอย่างยิ ÉงทีÉตอ้งใช้

ความรู้ความสามารถ และศกัยภาพการบริหารสถานศึกษาในการสร้างคนใหเ้ป็นผูน้าํตามแบบอย่าง

ทีÉตอ้งการ (พิชญาภา ยนืยาว, ŚŝŞŘ) 

 

 จากขอ้ความทีÉกล่าวมาขา้งตน้ การศึกษาเรืÉองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํ

ของผูบ้ริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เพืÉอนําผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา 

ปรับปรุงพฤติกรรมและบทบาทหน้าทีÉของผูบ้ริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพและเหมาะสมกับยุค

สมยั อนัจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาและเกิดประโยชน์ต่อระบบการศึกษาใน

ภาพรวมต่อไป 
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ř.Ś  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

 1.2.1 เพืÉอศึกษาภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 

 1.2.2 เพืÉอศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

 1.2.3 เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษากับ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 

 

ř.ś  คาํถามการวจิยั 

 

 1.3.1 ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś อยูใ่นระดบัใด 

 1.3.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 

 1.3.2 ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มี

ความสมัพนัธก์นัหรือไม่ อยา่งไร 

 

ř.Ŝ  ขอบเขตของการวจิยั 

 

 1.4.1   ขอบเขตด้านเนืÊอหา  

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษา ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 

Ś ประกอบดว้ย 

  1.4.1.1 ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํ ไดแ้ก่ 

    (1) การทาํใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง  

    (2) การแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง  
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    (3) การกระตุน้ใหบุ้คลากรตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง  

    (4) การสร้างรูปแบบความคิดทางบวก  

    (5) การอาํนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผูน้ ําตนเองโดยให้รางวลัและ

ตาํหนิทางสร้างสรรค ์ 

    (6) การสนบัสนุนใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการสร้างทีมงาน  

    (7) การอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดวฒันธรรมของผูน้าํตนเอง 

  1.4.1.2 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

    (1) ลกัษณะงานทีÉปฏิบติั  

    (2) ความกา้วหนา้ในการทาํงาน  

    (3) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

    (4) การยอมรับนบัถือ 

 

 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

  1.4.2.1 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ประจาํปีการศึกษา 2563 ทีÉปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่

และขนาดใหญ่พิเศษ จาํนวน šŚř คน จาก řŠ โรงเรียน (ขอ้มูล ณ วนัทีÉ řŘ มิถุนายน ŚŝŞś) (สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, ŚŝŞś) 

  1.4.2.2 กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ คือ ขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษา ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ประจาํปีการศึกษา 2563 คาํนวณโดยใชสู้ตรของ 

Yamane (1973) โดยใช้ระดับความเชืÉอมั Éน 95% ความคลาดเคลืÉอนอยู่ทีÉระดับ ±5 ได้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างเท่ากับ 279 คน เพืÉอความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจน

ป้องกนัการผดิพลาดจากแบบสอบถามทีÉไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 300 คน 

ซึÉงถือไดว้่าผ่านเกณฑ์ตามทีÉเงืÉอนไขกาํหนด คือไม่น้อยกว่า Śşš คน และสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง

ชัÊนภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของกลุ่มประชากรในแต่ละอาํเภอ และสุ่มอย่าง

ง่าย โดยใชโ้รงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม ใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามทีÉกาํหนดไว ้
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 1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลตัÊงแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 

 

ř.ŝ  นิยามศัพท์ 

 

 ภาวะผู้นําเหนือผู้นํา หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉสามารถนาํบุคลากรครูใหส้ามารถนาํ

ตนเองได ้โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํตนเป็นผูส้อนและแนะนาํให้เกิดการพฒันากรอบความคิดเชิง

เหตุผล จนบุคลากรครูไดค้น้พบ ความสามารถของตนเองและใชค้วามสามารถให้เกิดประโยชน์สูง

สูดในการปฏิบัติงาน โดยการสร้างแรงบันดาลใจให้สามารถจูงใจตนเองและนําตนเองได้ 

ประกอบดว้ย 7 ดา้น 

  ř) ด้านการทาํให้บุคลากรเป็นผูน้ ําตนเอง หมายถึง การทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษา

แนะนาํส่งเสริมให้บุคลากรครูมีพฤติกรรมการแสดงออกทีÉเหมาะสม สามารถปฏิบติัหน้าทีÉตามทีÉ

ไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มทีÉ มีความคิดริเริÉ มสร้างสรรค์ในการทาํงาน กลา้ตดัสินใจเพืÉอให้ประสบ

ความสาํเร็จตามทีÉตัÊงไว ้ดว้ยการนาํตนเอง 

  Ś) ด้านการแสดงเป็นแบบฉบับให้บุคลากรเป็นผูน้ ําตนเอง หมายถึง ผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีพฤติกรรมทีÉเป็นแบบอยา่งทีÉดีแก่บุคลากรครูในองคก์าร ดว้ยการส่งเสริมทีÉแสดงออก

ถึงการประพฤติปฏิบติัในสิÉงทีÉดี งาม ทีÉงดา้นร่างกายและจิตใจ มีความคิดริเริÉ มสร้างสรรค์เป็นผูมี้

ความเชีÉยวชาญและทกัษะในการปฏิบติังาน 

  ś) ดา้นการกระตุน้ใหบุ้คลากรตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา

มีการกระตุน้ สนบัสนุน ส่งเสริมและช่วยเหลือใหบุ้คลากรครูเขา้ใจเป้าหมายของตนเองและองค์การ

ทาํใหเ้กิดการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพตามความสามารถ 

  Ŝ) ด้านการสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามี

กระบวนการสร้างรูปแบบ ความคิดทีÉดีและปลูกฝังนิสัยในการแสดงความคิดเห็นทีÉสร้างสรรคใ์ห้

เกิดขึÊนแก่บุคลากรครู สามารถเรียนรู้ถึงวิธีการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ ดว้ยเสนอนวตักรรมทาง

ความคิดเพืÉอสร้างสรรค ์

  ŝ) ดา้นการอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยใหร้างวลัและตาํหนิทาง

สร้างสรรค์ หมายถึง การทีÉผู ้บริหารสถานศึกษามีการช่วยเหลือ ส่งเสริมให้บุคลากรครูมี

ความสามารถเพืÉอจูงใจในการปฏิบติังานร่วมกนั พฒันาตนเองตามความสนใจ ช่วยเหลือใหป้ระสบ

ความสาํเร็จทัÊ งในดา้นอาชีพและส่วนตวั สุขภาพพลานามยั ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ให้
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รางวลัแก่บุคลากรเพืÉอเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ เป็นผูที้É มี ศิลปะในการติชมบุคลากรอย่าง

สร้างสรรค ์

  Ş) ดา้นการสนบัสนุนให้เกิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการสร้างทีมงาน หมายถึง การทีÉ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรครูใหมี้การพฒันาตนเอง ใหค้าํแนะนาํและปรึกษาหารือเพืÉอ

ระดมความคิดระหว่างผูร่้วมงานสร้างระบบปฏิสัมพนัธ์ทีÉดีต่อกนั สามารถสร้างคณะทาํงานด้วย

กระบวนการกลุ่มยอมรับความคิดทีÉแตกต่าง มีการประสานงานทีÉดี แกไ้ขบญัหาความขดัแยง้ร่วมกนั

เป็นอยา่งดี 

  ş) ด้านการอาํนวยการ ความสะดวกให้เกิดวฒันธรรมของผูน้ ําตนเอง หมายถึง 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมในการสร้างแรงจูงใจให้กาํลงัใจใหก้ารเสริมแรงแก่บุคลากรครู มี

ความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั ทุกคนรู้หนา้ทีÉของตนเองตามประเพณีและค่านิยมทีÉดีงาม ทีÉสร้างศกัยภาพ 

วฒันธรรมทีÉดีในการเป็นผูน้าํของบุคลากร 

 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลทีÉมีต่อการปฏิบัติงานใน

ทางบวก โดยเกิดจากองค์ประกอบหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมการทํางาน 

กระบวนการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน และค่าตอบแทน ซึÉงมีผลต่อบุคคลทาํให้

เกิดแรงกระตือรือร้นต่อการปฏิบัติงาน มีขวญักาํลงัใจทีÉดีมุ่งมั Éน สร้างสรรค์ให้กับองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาทีÉดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

หรือรองผูอ้าํนวยการโรงเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต Ś 

 

 ข้าราชการครู หมายถึง ข้าราชการครูผูป้ฏิบัติงานสอน ซึÉ งสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 

 

 ขนาดโรงเรียน หมายถึง ขนาดของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś กาํหนดขนาดโรงเรียนตามจาํนวนนกัเรียน โดยแบ่งเป็น 3 ขนาด 

คือ 1) โรงเรียนขนาดเลก็ จาํนวน นกัเรียนระหว่าง 1-120 คน 2) โรงเรียนขนาดกลาง จาํนวนนกัเรียน 

ระหว่าง 121-600 คน 3) โรงเรียนขนาดใหญ่ และใหญ่พิเศษ จาํนวนนกัเรียน 601 คนขึÊนไป 
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 สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś  หมายถึง หน่วยงาน

ทางการศึกษาในระดบัจงัหวดั ทีÉกาํหนดตามประเภทของกฎกระทรวง ทีÉทาํหนา้ทีÉส่งเสริม สนบัสนุน 

กาํกบัดูแล ติดตามผลการจดัการศึกษาของโรงเรียน ในเขตอาํเภอบางพลี อาํเภอบางบ่อ และอาํเภอ

บางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

ř.Ş  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 

 1.6.1 ไดส้ารสนเทศเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการกาํหนด

นโยบายในการวางแผนการพฒันาการศึกษา กาํกบัติดตาม การประเมินผล หรือสร้างเกณฑ์ในการ

ประเมินภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํเพืÉอพฒันาผูบ้ริหารโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 

 1.6.2 เป็นขอ้มูลใหก้บัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ได้

เป็นขอ้มูลในการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัใหส้ามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั

บทบาท และสอดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงาน 
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บททีÉ Ś 

 

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  มุ่งศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ซึÉงผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง จาก

ตาํรา เอกสาร บทความ ตลอดจนขอ้มูลทีÉน่าเชืÉอถือจากเครือข่ายออนไลน์ ดงันีÊ  

 2.1 ทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํ 

 2.2 ทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 2.3 แนวคิดการแบ่งกลุ่มประชากรและคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละช่วงวยั 

 2.4 บริบทของโรงเ รียนใน สังกัดสํานักงานเขตพืÊ นทีÉ การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 

 2.5 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 2.6 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

Ś.ř  ทฤษฎทีีÉเกีÉยวกับภาวะผู้นําเหนือผู้นํา 

 

 ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํ (Super Leadership) เกิดขึÊ น จากแนวคิดของ Manz and Sims (2001) 

ซึÉ งได้ชีÊ ให้เห็นว่าผู ้นํา เหนือผู ้นํา เป็นแนวคิดทีÉล ํÊ า ลึกกว่าการศึกษาผู ้นําแบบเปลีÉยนสภาพ 

(Transformational Leader) โดยตัวผู ้นํา เองจะช่วยให้ผู ้ตามหรือบุคลากรในองค์การได้พบ

ความสามารถของตน และใชค้วามสามารถให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน และลกัษณะ

เด่นอีกประการหนึÉงคือ ผูน้าํจะใหอ้าํนาจ (Empower) ผูต้าม ในการทาํงานใหแ้ก่องคก์ารไดอ้ยา่งเต็ม

ความสามารถ โดยผูน้าํเหนือผูน้าํจะสามารถเป็นผูน้าํตนเองในการทาํงานสู่จุดหมายปลายทางได้    

ซึÉงไม่ใช่การทาํงานทีÉประสบความสําเร็จโดยการนาํหรือ การสั Éงการโดยตวัผูน้าํเหมือนทีÉผ่านมา 

ตัวอย่างของผูน้ ําเหนือผูน้ ํา เช่น ครู (Teacher) และผูส้อนงาน (Coach) ซึÉ งไม่ใช่ผูบ้ังคับบัญชา 

(Director) แต่เป็นผูน้าํทีÉสามารถดลใจบุคลากรหรือผูต้ามใหมี้ความสามารถจูงใจบุคคลอืÉน ใหป้ฏิบติั

ตามคาํสั Éงโดยไม่ตอ้งมีคาํถาม เมืÉอบุคคลนัÊนมีการนาํตนเองไดจ้ะมีความตอ้งการการควบคุมจาก
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บุคคลภายนอกนอ้ยมาก ซึÉงบรรยากาศการทาํงานจะเป็นไปอย่างอิสระ ปราศจากการควบคุม ทาํให้

การทาํงานเกิดขึÊนอย่างมีประสิทธิภาพและมีบรรยากาศการทาํงานทีÉมีความสุข และจะนาํไปสู่การ

เกิดวฒันธรรมการทาํงานทีÉเขม้แข็ง เนืÉองจากบุคลากรในองคก์ารเห็นคุณค่าในตนเอง และมีโอกาส 

ไดแ้สดงความสามารถอย่างเต็มศกัยภาพในงานทีÉตนเองถนัด ภายใตค้วามไวว้างใจและการเสริม

พลงัอาํนาจจากผูน้าํหรือผูบ้ริหาร Manz and Sims ไดเ้สนอแนะให้ผูน้าํทีÉตอ้งการบริหารจดัการคน

ในองค์การให้ร่วมทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างผูน้าํในองคก์ารไดว้่า ผูน้าํควรใช้

พฤติกรรมของการมีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํมาใชใ้นการขบัเคลืÉอนการบริหารงาน โดยการนาํรูปแบบ

ภาวะผูน้าํทีÉจะทาํใหบุ้คลากรสามารถเป็นผูน้าํตนเองและนาํองคก์ารไดใ้นทีÉสุด ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํ

นัÊน สิÉงสาํคญัทีÉผูน้าํตอ้งการ คือ ผลสาํเร็จของงานทัÊงดา้นปริมาณและคุณภาพ แต่ในทาํนองเดียวกนั

ปัจจยัแห่งความสาํเร็จยอ่มขึÊนอยูก่บัผูน้าํหรือผูบ้ริหาร ซึÉงมีส่วนผลกัดนัและมิอิทธิพลต่อบรรยากาศ 

ในการทาํงาน เพืÉอเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรในองคก์าร ดาํเนินงานอย่างมิประสิทธิภาพและเป็นไป

ตามเป้าหมายทีÉวางไว ้ภาวะผูน้ ําเช่นนีÊ มีความเหมาะสมและท้าทายกับสภาพองค์การสมยัใหม่ 

โดยเฉพาะในสถานศึกษาทีÉจาํเป็นจะตอ้งสร้างการทาํงานเป็นทีม และการมีส่วนร่วมในการทาํงาน

อยา่งเขม้แข็ง การทีÉผูบ้ริหารสามารถสร้างบุคลากรให้มีศกัยภาพและความสามารถในการนาํตนเอง 

ได้นัÊ นจะช่วยให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมิประสิทธิภาพ เนืÉองจากบุคลากรทุกคนต่าง

ปฏิบติังานภายใตบ้รรยากาศองคก์ารแห่งการเสริมพลงัอาํนาจ และบริบททีÉทุกคนไดมี้โอกาสแสดง

ความสามารถอย่างเต็มศกัยภาพโดยผูบ้ริหารเป็นเพียงผูที้Éคอยเป็นแบบอย่างในการนาํตนเอง และ 

สร้างบรรยากาศใหเ้กิดการนาํตนเองแก่บุคลากร รวมทัÊงการเสริมสร้างความคิดในทางบวก และการ

สร้างทีมทีÉเขม้แข็งจนก่อเกิดวฒันธรรมการทาํงานทีÉเขม้แขง็ ซึÉงแนวคิดการบริหารจดัการโดยทีÉผูน้าํ

ใชภ้าวะผูน้าํเหนือผูน้าํนัÊนจะช่วยใหค้นในองคก์ารมีโอกาสไดแ้สดงบทบาทอย่างเต็มทีÉ และมีความ

ภาคภูมิใจในตนเองทาํให้มีพลงัในการปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ซึÉงใน

การวิจยัครัÊ งนีÊ ผูเ้ขียนมุ่งนาํเสนอองคค์วามรู้และทศันะเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํเพืÉอให้เกิดความ

เขา้ใจและเป็นแนวทางในการนาํไปปรับใชใ้นการพฒันาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพืÉอให้

เกิดภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํซึÉงมีแนวคิดว่าผูน้าํทีÉมีภาวะผูน้าํคือผูน้าํทีÉสร้างผูน้าํ 

 

 2.1.1 ความหมายของภาวะผู้นําเหนือผู้นํา 

 

 ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํ (Super Leadership) มีแนวคิด หลกัเชิงพฤติกรรมของผูน้าํว่าเป็นภาวะ

ผูน้าํของผูน้าํทีÉนาํผูอื้ÉนเพืÉอให้ผูอื้Éนสามารถนาํตนเองได ้โดยผูน้าํจะทาํตนเองเป็นผูส้อนและแนะนาํ

ใหผู้ต้ามเกิดการพฒันากรอบความคิดเชิงเหตุผล และสร้างสรรคใ์หเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง 
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จนมีความมั Éนใจ มีความเป็นอิสระในตนเองจนเกิดภาวะผูน้าํในตนเอง โดยผูน้าํจะใชว้ิธีการสร้าง

แรงบนัดาลใจผูอื้Éน (Inspiration) ใหส้ามารถจูงใจตนเองและนาํตนเองได ้และเมืÉอสามารถนาํตนเอง

ได้ (Self-Directing) บุคคนเหล่านีÊ จะไม่มีความตอ้งการได้รับการควบคุมจากภายนอก (External 

Control) แนวคิดเกีÉยวกบัผูน้าํเหนือผูน้าํนัÊนกาํหนดให้ผูน้าํตอ้งมีความกลา้เสีÉยงกบัคน และจะตอ้ง

เชืÉอว่าถา้เปิดโอกาสให้ผูต้ามนาํตนเองแลว้ ผูต้ามก็จะพฒันาตนเองไดเ้ต็มศกัยภาพ สูงสุดและจะ

ปฏิบติังานนัÊนดว้ยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่นเดียวกนักุญแจทีÉสาํคญัทีÉสุดของการเป็น

ผูน้าํเหนือผูน้าํ คือ การมีความสามารถในการสอนและให้กรอบความคิดทีÉถูกต้องแก่สมาชิก ซึÉง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เกรียงศกัดิÍ  เจริญวงศศ์กัดิÍ  (2556) ทีÉไดส้รุปแนวคิดเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเหนือ

ผูน้าํ ว่าจะตอ้งมีการปฏิบติัตนดงันีÊ  1) เตรียมตวั เตรียมใจ ก่อนนาํ 2) ตระหนักในการนาํคน 3) ใช้

อาํนาจให้เหมาะสม 4) นาํสมาชิกเขา้สู่เป้าหมาย 5) ไม่หยุด พฒันาตนเอง นอกจากนีÊ  เนตร์พณัณา    

ยาวิราช (2552) ได้อธิบายถึงแนวคิดเกีÉยวกับภาวะผูน้ ําเหนือผูน้ ํา ว่าหมายถึง ผูน้ ําทีÉประสบ

ความสาํเร็จอยา่งงดงามเป็นผูที้Éทาํใหบุ้คลากร ไดผ้ลงานทาํงานเป็นอิสระและไม่ตอ้งการความสนใจ

จากผูน้าํมากนกั ผูน้าํจะสอนใหรู้้ว่าควรคิดอย่างไรดว้ยความคิดทีÉเป็นอิสระของตวัเอง และพยายาม

ให้คิดในทางลบน้อยทีÉสุด เพราะเชืÉอว่าบุคลากรและองคก์ารจะเป็นไปในทิศทางทีÉดี องค์ประกอบ

สาํคญัของภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํ คือ การสร้างความเชืÉอมั Éนในตนเองให้แก่บุคลากรเกิด ความเชืÉอมั Éน

ในความสามารถของตนเอง โดยเชืÉอว่าตนมีศกัยภาพในการทาํงานสูงและมีความสามารถทีÉจะ

ปฏิบติังานในสถานการณ์ทีÉยาก สลบัซบัชอ้น และทา้ทายไดส้าํเร็จ ความสาํคญัของภาวะผูน้าํเหนือ

ผูน้ ํา คือ ความสามารถพฒันาบุคลากรให้ทาํงานได้ด้วยตนเองจนทาํให้เกิด ความรู้สึกว่าตนมี

ความสาํคญั 

 

 Manz and Sims (2001) ไดอ้ธิบายถึงการเป็นผูน้าํเหนือผูน้าํโดย เริÉ มจากการให้บุคลากร

สามารถเป็นผูน้าํตนเองไดโ้ดยเน้นยทุธศาสตร์การดาํเนินงานใน 2 ลกัษณะ คือ ř) ยุทธศาสตร์ทีÉมี

การมุ่งเนน้การปฏิบติัทางพฤติกรรม ซึÉงยทุธศาสตร์นีÊ จะมีแนวคิดในการใหรู้้จกั สงัเกตดว้ยตนเองใน

การเก็บขอ้มูลเกีÉยวกบัพฤติกรรมทีÉจะทาํให้เกิดการเปลีÉยนแปลง การตัÊ งเป้าหมายดว้ยตนเอง การ

ฝึกฝนร่างกายใหเ้ขม้แขง้ การใหร้างวลัตนเองและสามารถลงโทษหรือวิพากษว์ิจารณ์ตนเอง กรณีทีÉ

ไม่สามารถจะประพฤติปฏิบติัตามทีÉตอ้งการได ้2) ยทุธศาสตร์ทีÉมุ่งเนน้ทางดา้นความรู้ ความ เขา้ใจ

ในการทาํงาน โดยการทาํให้รู้จกัการทาํงานให้เกิดคุณค่าการใชค้วามรู้ ความสามารถและควบคุม

ตนเอง สร้างความคิดเป็นระบบและฝึกใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 
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ระบบการควบคุมด้วยองค์การ 

การกาํหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน การวดัและประเมินผล การใหร้างวลัและลงโทษ 

 

ระบบการควบคุมด้วยตนเอง 

 การกาํหนดมาตรฐาน   พฤติกรรมและ  การวดัและประเมินผล การใหร้างวลัและ 

 ในการปฏิบติังานดว้ย  ผลการปฏิบติังาน  ดว้ยตนเอง  ลงโทษดว้ยตนเอง 

 ตนเอง  

 

 

รูปทีÉ 2.1 ระบบการควบคุมดว้ยองคก์ารและการควบคุมดว้ยตนเอง 

ทีÉมา : Manz & Sims, 1991 

 

 การนาํตนเอง (Self-Leadership) เป็นความพฤติกรรมของบุคคลทีÉสามารถกาํหนดกลยุทธ์

ทีÉ เน้นทัÊ งพฤติกรรม ความคิด ความรู้สึกทีÉจะกาํกบั ดูแลตนเองหรือมีอิทธิพลเหนือตนเอง(Exert 

Influence Over Ourselves) การเป็นผูน้าํตนเองของบุคคลจึงเป็นพฤติกรรมทีÉบุคคลแสดงออกทัÊงใน

บทบาทการเป็นผูน้าํและผูต้ามในตนเอง เป็นกุญแจสาํคญัทีÉจะนาํไปสู่การพฒันาตนเองใหก้า้วไปสู่

บุคคลทีÉสมบูรณ์ สามารถกาํกบั ดูแลตนเองให้ปฏิบติัหน้าทีÉตามบทบาท ความรับผิดชอบบนฐาน 

ของการกระจายอาํนาจขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผลซึÉ งบุคคลทีÉมีความเป็นผูน้าํตนเอง ซึÉ ง

สามารถเปรียบเทียบผูต้าม ในระยะก่อนการไดรั้บการพฒันาและภายหลงัการพฒันาโดยผูน้าํ (Manz 

& Sims, 2001) ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 2.1 การเปรียบเทียบผูต้ามแบบเดิมกบัผูต้ามหลงัการพฒันา 

จากผูต้ามแบบเดิม (Form) ผูต้ามภายหลงัการพฒันา (To) 

ř. การสงัเกตโดยบุคคลอืÉน (External 

Observation) 

1. การสงัเกตดว้ยตนเอง (Self-Observation) 

2. กาํหนดเป้าหมายโดยบุคคลอืÉน (Assigned  

Goals) 

Ś. กาํหนดเป้าหมายดว้ยตนเอง (Self-Set Goals) 

3. ใชก้ารจูงใจภายนอก (External  

Reinforcement) 

ś. ใชก้ารจูงใจภายใน (Internal Reinforcement) 

Ŝ. จูงใจโดยใชสิ้Éงตอบแทนภายนอก 

(Motivation Based on External Compensation) 

Ŝ. จูงใจจากเนืÊองาน (Motivation Based on  

Natural Rewards of the Work) 

5. การวิพากษว์ิจารณ์โดยบุคคลอืÉน (External  

Criticism) 

5. การวิพากษว์ิจารณ์ดว้ยตนเอง (Self-

Criticism) 

Ş. การแกปั้ญหาโดยบุคคลอืÉน (External 

Problem Solving) 

Ş. การแกปั้ญหาดว้ยตนเอง (Self-Problem  

Solving) 

7. การวางแผนโดยบุคคลอืÉน (External 

Planning) 

ş. การวางแผนดว้ยตนเอง (Self- Planning) 

8. ออกแบบการทาํงานโดยบุคคลอืÉน (External  

Task Design) 

Š. ออกแบบงานดว้ยตนเอง (Self-Task Design) 

9. คิดเชิงลบ เห็นอุปสรรค (Obstacle Thinking) š. คิดเชิงบวก เห็นโอกาส (Opportunity  

Thinking) 

10. ยอมรับวิสยัทศัน์ขององคก์าร (Compliance 

to the Organization’s Vision) 

řŘ. มีความผกูพนัต่อวิสยัทศันข์ององคก์ารทีÉ 

ผูต้ามมีส่วนร่วมในการกาํหนดขึÊน 

(Commitment to a Vision that the Follower 

Helped to Create) 

ทีÉมา : Manz & Sims, 1991 

 

 นอกจากนีÊ ยงัมีนกัวิชาการทีÉใหค้วามหมายของภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํเพิÉมเติม ดงันีÊ 

 วิโรจน์ สารัตนะ (Śŝŝş) ไดใ้ห้ความหมายภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํไวว้่า หมายถึง การทีÉผูน้าํ

เนน้การนาํผูอื้Éน เพืÉอใหผู้อื้ÉนนัÊนนาํตนเองได ้ เป็นภาวะผูน้าํแบบใหม่สาํหรับองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ทีÉคาํนึงถึงโครงสร้างองคก์ารและเนน้การเสริมพลงัอาํนาจใหก้บัการปฏิบติังานเกีÉยวกบัการนาํคนอืÉน
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ใหน้าํตนเองได ้โดยออกแบบระบบและใหมี้การปฏิบติัตามระบบ เพืÉอสอนและเพืÉอยอมให้เป็นผูน้าํ

ตนเองใหมี้ประสิทธิผลผูน้าํจะตอ้งมีอิทธิพลในแนวทางทีÉทาํใหผู้อื้Éนมีอิทธิพลต่อตนเอง หนา้ทีÉของ

ผูน้าํ คือสร้างผูน้าํใหม้ากขึÊนไม่ใช่สร้างผูต้ามใหม้ากขึÊน  

 

  ดาวรุวรรณ ถวิลการ (ŚŝŝŠ) ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํไวว้่า หมายถึง ภาวะผูน้าํ

ของผูน้าํทีÉนาํผูอื้ÉนเพืÉอให้ผูอื้Éนสามารถนาํตนเองได ้โดยผูน้าํทาํตนเป็นผูส้อนและแนะนาํให้ผูต้าม

เกิดการพฒันากรอบความคิดเชิงเหตุผล และสร้างสรรค์ให้เป็นแนวทางในการพฒันาตนเองจนมี

ความมั Éนใจ มีความเป็นอิสระในตน จนมีความเป็นผูน้าํเกิดขึÊนในตนเองโดยการสร้างแรงบนัดาลใจ

ผูอื้Éน (Inspiration) ใหส้ามารถจูงใจตนเองและนาํตนเองได ้

 

 จากทีÉกล่าวมา สามารถสรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํ หมายถึง การทีÉผูน้าํพฒันาผูต้ามให้

สามารถเป็นผูน้าํตนเอง โดยอาศยัศิลปะของการใชอิ้ทธิพลของผูน้าํ เพืÉอจูงใจใหผู้ต้ามเกิดการพฒันา

ตนเอง ผูน้าํคอยใหค้าํแนะนาํทาํให้ผูต้ามมีความคิดสร้างสรรค ์มีความรับผดิชอบในตนเอง มีความ

เชืÉอมั Éนในตนเอง มีจุดมุ่งหมาย มีความคิดในแง่ดี สามารถแกปั้ญหาดว้ยตนเองได ้ตวัผูน้าํสามารถทีÉ

จะทาํให้ผูต้ามมีความรับผิดชอบต่อตนเองมากกว่าทีÉจะคอยสั Éงใหว้่าตอ้งทาํอะไร และสิÉงทีÉสาํคัญ

สาํหรับของผูน้าํเหนือผูน้าํคือ ตอ้งแน่ใจว่าผูต้ามนัÊนมีความรู้และความสามารถเพียงพอทีÉจะฝึกความ

เป็นผูน้าํในตนเองได ้

 

 2.1.2 องค์ประกอบภาวะผู้นําเหนือผู้นํา 

 

 ภาวะผูน้ ําเหนือผูน้าํจะเน้นการเปลีÉยนลกัษณะพฤติกรรมของตนเองเพืÉอให้ผูต้ามหรือ

บุคลากรในองค์การสามารถเป็นผูน้าํตนเองได ้โดยเปลีÉยนลกัษณะพฤติกรรมจากการตัÊงเป้าหมาย

ดว้ยบุคคลอืÉน การใชแ้รงจูงใจภายนอก การวิพากษว์ิจารณ์จากบุคลากรภายนอกและการมอบหมาย

งาน ใหเ้ป็นการตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง ใชพ้ฤติกรรมการจูงใจภายใน วิพากษว์ิจารณ์ตนเองและเป็น

ผูคิ้ดทาํงานดว้ยตนเอง ซึÉงองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํทีÉจะทาํใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง  

 

 Manz and Sims (ŚŘŘř) กล่าวว่าองค์ประกอบของภาวะผูน้ ําเหนือผูน้ ําประกอบด้วย ş 

องค์ประกอบ ดงันีÊ  1) การทาํให้บุคลากรเป็นผูน้าํตนเอง (Become a Self-Leader) 2) การแสดงเป็น

แบบฉบับให้บุคลากรเป็นผู ้นําตนเอง ( Model Self-Leadership) 3) การกระตุ้นให้บุคลากร

ตัÊ งเป้าหมายด้วยตนเอง (Become a Self-set Goal) 4) การสร้างรูปแบบความคิดทางบวก (Create 
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Positive Thought Patterns) 5) การอาํนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผูน้ ําตนเองโดยให้รางวลัและ

ตําหนิทางสร้างสรรค์ (Facilitate Self-Leadership Though Reward and Constructive Reprimand)     

6) การสนับสนุนให้เกิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการสร้างทีมงาน (Promote Self-Leadership Through 

Teamwork) และ 7) การอาํนวยความสะดวกให้เกิดวฒันธรรมของผูน้ ําตนเอง (Facilitate Self-

Leadership Culture) 

 

 ภูมิพงศ ์จอมหงส์พิพฒัน์, ไชยา ยิ Êมวิไล, และสาํราญ กาํจดัภยั (ŚŝŝŞ) กล่าวว่า องคป์ระกอบ

ของภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํสาํหรับผูบ้ริหารในหน่วยงานภาครัฐ ประกอบดว้ย 1) การทาํให้บุคลากร

เป็นผูน้าํตนเอง 2) การแสดงเป็นแบบฉบบัให้บุคลากรเป็นผูน้าํตนเอง 3) การกระตุน้ให้บุคลากร

ตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง 4) การสร้างรูปแบบความคิดทางบวก 5) การอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดภาวะ

ผูน้าํตนเองโดยใหร้างวลัและตาํหนิทางสร้างสรรค ์6) การสนบัสนุนใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการ

สร้างคณะทาํงาน และ 7) การอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดวฒันธรรมของผูน้าํตนเอง 

 

 ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2558) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํ แบบภาวะผูน้าํแห่งศตวรรษทีÉ 

21 ซึÉงกระบวนการในการสร้างผูน้าํของผูน้าํทีÉมีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํนัÊน  มีทัÊ งหมด 7  ขัÊนตอนคือ      

1) การทาํใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง 2)  แสดงเป็นตน้แบบใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง 3) กระตุน้ให้

บุคลากรตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง 4) สร้างรูปแบบความคิดในทางบวก 5) อาํนวยความสะดวกให้เกิด

ภาวะผูน้าํตนเอง 6) สนบัสนุนใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการสร้างคณะทาํงาน และ 7) อาํนวยความ

สะดวกให้เกิดวฒันธรรมของผูน้าํตนเอง ภาวะผูน้าํแบบนีÊ สิÉงสาํคญัทีÉผูน้าํตอ้งการคือผลสาํเร็จของ

งานทัÊ งดา้นคุณภาพและปริมาณ แต่ในทาํนองเดียวกนัปัจจยัแห่งความสาํเร็จยอ่มขึÊนอยูก่บัผูน้าํหรือ

ผูบ้ริหาร ซึÉงมีส่วนผลกัดนัและมีอิทธิพลต่อบรรยากาศในการทาํงาน เพืÉอเป็นแรงจูงใจให้บุคลากร

ในองคก์ารดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายทีÉวางไว ้สถานศึกษาในศตวรรษ

ทีÉ 21 สามารถนาํรูปแบบการจดัการเพืÉอพฒันาผูน้าํเหนือผูน้าํ ไปประยุกต์ใชใ้นการบริหารจดัการ

ทีมงานเพืÉอให้ทุกคนสามารถทาํงานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ และนาํไปสู่การสร้างบรรยากาศ

องคก์ารและวฒันธรรมการทาํงานทีÉดี 

 

 พิชัย  ลิ Ê ม เฉ ลิม (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระ หว่ า งภาว ะผู ้นํา เ หนื อผู ้นํ า กับ                      

พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู พบว่า ความสามารถของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉทาํให้ครู ไดค้น้พบความสามารถของตนเองและใชค้วามสามารถของตนให้

เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถมี ş ดา้น ไดแ้ก่ 1) การทาํให้บุคลากร
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เป็นผูน้าํตนเอง 2) การแสดงเป็นแบบฉบบัให้บุคลากรเป็นผูน้าํตนเอง 3) การกระตุน้ให้บุคลากร

ตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง 4) การสร้างรูปแบบความคิดทางบวก 5) การอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดภาวะ

ผูน้าํตนเองโดยให้รางวลัและตาํหนิทางสร้างสรรค์ 6) การสนับสนุนให้เกิดภาวะผูน้าํตนเอง และ      

7) อาํนวยความสะดวกใหเ้กิดวฒันธรรมของผูน้าํตนเอง 

 

 อนุวตัร ศรีพระนาม และดาวรุวรรณ ถวิลการ (2560) ได้กล่าวว่า ปัจจัยทีÉผูบ้ริหารควร

พฒันาเพืÉอให้เกิดภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํ ซึÉ งประกอบดว้ย 1) การสร้างภาวะผูน้าํตนเอง 2) การเป็น

แบบอยา่งของผูน้าํตนเอง 3) การเสริมพลงัอาํนาจ 4) การสร้างพลงัเชิงบวก 5) การสนบัสนุนและการ

เสริมแรงบุคลากร 6) การสร้างวฒันธรรมการนาํตนเอง  

 

 กฤติยา มามีชัย (ŚŝŞŚ) ได้ศึกษาภาวะผูน้ ําเหนือผูน้ ําของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉสามารถกระตุน้

ให้บุคลากรในสังกดัปฏิบติัตามและเป็นผูน้าํตนเองได ้ประกอบดว้ย ş องค์ประกอบ ไดแ้ก่  1) การ

ทาํใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง 2) การแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง 3) การกระตุน้

ใหบุ้คลากรตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง 4) การสร้างรูปแบบความคิดทางบวก 5) การอาํนวยความสะดวก

ให้เกิดภาวะผูน้าํตนเองโดยให้รางวลัและตาํหนิทางสร้างสรรค ์6) การสนับสนุนให้เกิดภาวะผูน้าํ

ตนเองโดยการสร้างทีมงาน และ 7) การอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดวฒันธรรมของผูน้าํตนเอง 

 

 จิราภรณ์ เข็มทอง, วนัทนา อมตาริยกุล, และประพรทิพย ์คุณากรพิทกัษ ์(2562) ไดศึ้กษา

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทีÉส่งผลต่อองค์การสมรรถนะสูง จาํนวน 5 

ปัจจัย ได้แก่ ř) ปัจจัยการสร้างรูปแบบความคิดเชิงบวก Ś) ปัจจัยการสร้างทีมงาน ś) ปัจจัยการ

อาํนวยความสะดวก Ŝ) ปัจจยัการตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง และ ŝ) ปัจจยัการสร้างภาวะผูน้าํตนเอง  

 

 พวงเพ็ญ เขียวเสน, ไมตรี จนัทรา, และสมพร ญาณสูตร (ŚŝŞŚ) กล่าวว่าภาวะผูน้าํเหนือ

ผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมมีองคป์ระกอบสาํคญั ş ดา้น 

คือ ř) การทาํให้บุคลากรเป็นผูน้าํตนเอง Ś) การแสดงเป็นแบบฉบบัให้บุคลากรเป็นผูน้าํตนเอง          

ś) การกระตุน้ให้บุคลากรตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง Ŝ) การสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก ŝ) การ

อาํนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผูน้าํตนเอง โดยการให้รางวลัและตาํหนิอย่างสร้างสรรค์ Ş) การ

สนับสนุนให้เกิดภาวะผูน้ ําตนเองโดยการสร้างทีมงาน และ ş) การอาํนวยความสะดวกให้เกิด

วฒันธรรมของผูน้าํตนเอง 
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 นลธวชั ยุทธวงศ์ (ŚŝŞŜ) พบว่าแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ ําเหนือผูน้ ําของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาประกอบดว้ย ř) การทาํให้บุคลากรเป็นผูน้าํตนเอง โดยผูบ้ริหารควรสร้างความมั Éนใจ 

กระตุน้ให้มีความคิดริเริÉ มสร้างสรรค์ มีการวางแผน และมีความรับผิดชอบ Ś) การแสดงเป็นแบบ

ฉบับให้บุคลากรเป็นผูน้ ําตนเอง ผูบ้ริหารควรกระตุน้ให้มีนํÊ าใจ มีความจริงใจ และรับฟังความ

คิดเห็นของผูอื้Éน ś) การกระตุน้ให้บุคลากรตัÊ งเป้าหมายดว้ยตนเอง ผูบ้ริหารควรกระตุน้ให้มีการ

ตัÊ งเป้าหมายของตนเองและให้สอดคลอ้งกับเป้าหมายขององค์การ เพืÉอนําไปสู่ความสําเร็จตาม

เป้าหมาย Ŝ) การสร้างรูปแบบความคิดทางบวก ผูบ้ริหารควรกระตุน้ใหมี้ส่วนร่วมแสดงแนวคิดทีÉดี 

มีสติมั Éนคงควบคุมอารมณ์ และสามารถแกไ้ขปัญหาได ้ŝ) ดา้นการอาํนวยความสะดวกให้เกิดภาวะ

ผูน้าํตนเอง โดยใหร้างวลัและตาํหนิอยา่งสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารควรสร้างบรรยากาศทีÉดีในการทาํงาน 

มีการตาํหนิอย่างสร้างสรรค์ และให้รางวลัดว้ยความเป็นธรรม Ş) การสนับสนุนให้เกิดภาวะผูน้าํ

ตนเองโดยการสร้างทีมงาน ผูบ้ริหารควรให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตรวจสอบ ร่วม

ปรับปรุงแกไ้ข และร่วมรับผดิชอบ และ ş) การอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดวฒันธรรมของผูน้าํตนเอง 

ผูบ้ริหารควรสร้างความสมัพนัธที์Éดีใหเ้กิดความรัก ศรัทธา ผกูพนั จงรักภกัดี จนเกิดเป็นค่านิยม และ

วฒันธรรมทีÉดีในองคก์าร 

   

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลมาสังเคราะห์องค์ประกอบได้

ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ Ś.Ś การสงัเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํ 
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ถีÉ 

การทาํใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง / / / / / / / / / 9 

การแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง / / / / / /  / / 8 

การกระตุน้ใหบุ้คลากรตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง / / / /  / / / / 8 

การสร้างรูปแบบความคิดทางบวก / / / / / / / / / 9 

การอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยใหร้างวลัและ

ตาํหนิทางสร้างสรรค ์

/ / / /  / / / / 8 

การสนบัสนุนใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการสร้างทีมงาน / / / / / / / / / 9 

การอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดวฒันธรรมของผูน้าํตนเอง / / / / / / / / / 9 
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 จากตารางทีÉ  Ś.Ś การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ ําเหนือผูน้ ํา ประกอบด้วย  ş 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การทาํใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง 2) การแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็น

ผูน้าํตนเอง 3) การกระตุน้ให้บุคลากรตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง 4) การสร้างรูปแบบความคิดทางบวก 

5) การอาํนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผูน้าํตนเองโดยให้รางวลัและตาํหนิทางสร้างสรรค์ 6) การ

สนับสนุนให้เกิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการสร้างทีมงาน และ 7) การอาํนวยความสะดวกให้เกิด

วฒันธรรมของผูน้าํตนเอง โดยมีรายละเอียดและทศันะของนกัวิชาการและนกัการศึกษาเพิÉมเติมดงันีÊ 

 

  1) การทาํใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง (Become a Self-Leader) 

 

   การทําให้บุคลากรเป็นผู ้นําตนเอง เป็นการทีÉผู ้นําหรือผู ้บริหารมีพ ฤติ

กรรมการบริหารทีÉจะแนะนาํ ส่งเสริมให้บุคลากรปรับเปลีÉยนพฤติกรรมทีÉแสดงออกให้เห็นในทาง

ทิศทางทีÉถูกตอ้งและเหมาะสม สามารถเป็นผูน้าํตนเองและผูอื้Éนได ้เป็นกระกระบวนการของผูน้าํ

หรือผูบ้ริหารทีÉตอ้งการให้บุคลากรในหน่วยงานไดศึ้กษาขอ้มูลเกีÉยวกบัพฤติกรรมของตนเอง โดย

การสงัเกตดว้ยตนเองในการเกบ็ขอ้มูล เกีÉยวกบัพฤติกรรมทีÉจะทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงในเชิงบวก 

ทาํให้บุคลากรคน้พบและสามารถนาํไปเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของตนเองได ้ผูน้าํหรือผูบ้ริหารได้

แสดงพฤติกรรมการบริหารของตนเอง เพืÉอเป็นการกระตุน้ สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรใน

องคก์ารนาํขอ้มูลทีÉสงัเกตไดไ้ปปฏิบติัและปรับเปลีÉยน ใหเ้หมาะสมสาํหรับตนเองได ้กล่าวคือ ผูน้าํ

หรือผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการบริหาร โดยแนะนาํ สนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้มีการแบ่งงาน

กนัทาํอย่างเป็นระบบและมีสัดส่วนทีÉแน่นอน การบงัคบับญัชาเป็นไปตามลาํดบั ขัÊนตอน จดัใหแ้ต่

ละบุคคลไดท้าํงานและมีความรับผิดชอบอย่างเต็มทีÉบุคลากรเป็นผูด้าํเนินการตาม บทบาทหนา้ทีÉทีÉ

ไดรั้บมอบหรือแต่งตัÊ ง ไดรั้บมอบหมายทีÉทา้ทาย กลา้ทีÉจะตดัสินใจ สามารถกาํหนด นโยบายและ

มาตรฐานการปฏิบติังานของตนเองได ้

 

   ความหมายของการทาํใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้

ความหมายเพิÉมเติมดงันีÊ   

 

   Manz and Sims (řššř) ไดก้ล่าวว่า การทาํให้บุคลากรเป็นผูน้าํตนเอง หมายถึง 

การทีÉผูน้าํหรือผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการบริหารทีÉจะแนะนาํ สนับสนุนและส่งเสริมให้

บุคลากรในองคก์ารปรับเปลีÉยนพฤติกรรมทีÉแสดงออกให้เป็นไปในทิศทางทีÉถูกตอ้งและเหมาะสม 

สามารถเป็นผูน้าํตนเองและผูอื้Éนได ้เป็นกระบวนการของผูน้าํหรือผูบ้ริหารทีÉตอ้งการบุคลากรใน
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องค์การ ได้ศึกษาขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัพฤติกรรมของตนเอง โดยสังเกตดว้ยตนเองในการเก็บขอ้มูล

เกีÉยวกบัพฤติกรรมทีÉจะทาํให้เกิดการเปลีÉยนแปลงไปในเชิงบวก ทาํให้บุคลากรคน้พบและสามารถ

นาํไปเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของตนเองได ้ผูน้าํหรือผูบ้ริหารไดแ้สดงพฤติกรรมของตนเองเพืÉอเป็น

การแนะนาํ กระตุน้ สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรภายในองคก์าร นาํขอ้มูลทีÉสังเกตไดน้ัÊนไป

ปฏิบติัและปรับเปลีÉยนใหเ้หมาะสมกบัตนเองได ้ โดยการแนะนาํและส่งเสริมบุคลากรใหมี้การแบ่ง

งานการทาํอยา่งเป็นระบบและมีสดัส่วนทีÉแน่นอน การบงัคบับญัชาเป็นไปตามลาํดบัขัÊนตอนจดัให้

แต่ละบุคคลทาํงานและมีความรับผิดชอบอย่างเต็มทีÉ บุคลากรเป็นผูด้าํเนินการตามบทบาทหนา้ทีÉทีÉ

ไดรั้บมอบหมายหรือแต่งตัÊง ไดรั้บมอบงานทีÉทา้ทายเพิÉมความรับผดิชอบ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้

ใชค้วามคิดริเริÉ มในการทาํงาน สามารถควบคุมตนเองกลา้ทีÉจะตดัสินใจ สามารถกาํหนดนโยบาย

และมาตรฐานการปฏิบติังานของตนเองได ้

 

   Ulrich (ŚŘŘř) ไดก้ล่าวว่า ผูน้าํทีÉจะประสบความสาํเร็จในอนาคตว่า ผูน้าํตอ้ง

เป็น บุคคลทีÉน่าเชืÉอถือ มีอุปนิสัยส่วนตวั ค่านิยม คุณลกัษณะทีÉก่อเกิดความน่าไวว้างใจและผกูพนั 

(Trust and Commitment) จากผูที้ÉนาํทางบุคคลซึÉงเป็นตวัอย่างทีÉดีทีÉสุดของการเป็นผูน้าํทีÉน่าเชืÉอถือ 

(Credibility Leader) จากแนวทางในการดาํเนินชีวิตก่อให้เกิดความน่าเชืÉอถือ และทาํให้เป็นผูน้าํทีÉ

ประสบความสาํเร็จในอนาคต 

 

   Yukl (ŚŘŘř) ได้กล่าวว่า การกระทาํดังกว่าคาํพูด ผูน้ ําควรใช้แนวคิดนีÊ เพืÉอ

ก่อใหเ้กิด อิทธิพลต่อผูต้ามในการผกูพนัต่อวิสยัทศัน์ ผูน้าํควรแสดงเป็นตวัอยา่งทีÉดีฃองพฤติกรรมทีÉ

แสดงออกเป็นประจาํ หากผูน้าํตอ้งการให้ผูท้าํตามกฎเกณฑ์ ผูน้าํก็ตอ้งทาํตามกฎเกณฑ์นัÊนก่อน

อย่างไรก็ตาม การแสดงพฤติกรรมทีÉเป็นแบบอย่างนัÊนตอ้งเป็นไปอย่างสมํÉาเสมอ และเป็นไปโดย

ธรรมชาติ ผูต้ามจะ เลืÉอมใสศรัทธาและพร้อมทีÉจะปฏิบติัตาม แต่หากไปเป็นตรงกนัขา้มผูต้ามจะ

หมดศรัทธาต่อผูน้าํโดยทนัที 

 

   สัมมา รธนิธย ์(Śŝŝś) ไดก้ล่าวว่า ผูน้าํหรือผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจเกีÉยวกบั

แรงจูงใจทีÉจะจงใจใหผู้ร่้วมงานตอบสนองต่องาน และวิธีทาํงานขององคก์ารทีÉแตกต่างกนัไป 

 

   จากทีÉกล่าวมา สามารถสรุปไดว้่า การทาํให้บุคลากรเป็นผูน้าํตนเอง หมายถึง 

การทีÉผูน่้า หรือผูบ้ริหารสถานศึกษามี พฤติกรรมการบริหารทีÉจะแนะน่าส่งเสริมให้บุคลากร
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ปรับเปลีÉยนพฤติกรรมทีÉแสดงออกให้เป็นไปในทิศทาง ทีÉถูกตอ้ง และเหมาะสมสามารถเป็นผูน่้า

ตนเองและผูอื้Éนได ้

 

  2) การแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง (Model Self-Leadership) 

 

   การทีÉผูน้าํหรือผูบ้ริหารมีพฤติกรรมทีÉเป็นแบบอย่างทีÉดีทีÉจะส่งเสริมใหบุ้คลากร

นาํไปเป็นแบบฉบบัในการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของตวัเอง สามารถเป็นตวัอย่างและเป็นผูน้ ํา

บุคคลอืÉนต่อไป กระบวนการทีÉผูน้าํหรือผูบ้ริหารใชอิ้ทธิพลต่อบุคลากรดว้ยการแสดงพฤติกรรมของ

ตนเอง ใหบุ้คลากรสามารถเป็นผูน้าํตวัเองได ้ ซึÉงผูต้ามหรือบุคลากรในองคก์ารจะเปลีÉยนพฤติกรรม 

โดยการตัÊ งเป้าหมายจากผูน้ ําหรือผูบ้ริหาร กล่าวคือ ผูน้ ําหรือผูบ้ริหารต้อง แสดงออกถึงการ

ประพฤติปฏิบัติในสิÉงทีÉดีงามทัÊ งด้านการกระทําและทัศนคติ โดยผูน้ ําหรือผูบ้ริหารต้องแสดง 

พฤติกรรมเป็นแบบอย่างทีÉดีต่อผูต้ามหรือบุคลากรในองค์การและสาธารณชนทั Éวไปโดยการ

แสดงออกและกระตุน้ แนะนาํ สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผูที้ÉมีบุคลิกภาพทีÉดี มีความ

ซืÉอสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่เห็นแก่ตวั มีระเบียบวินยั รู้จกัเสียสละ ส่งเสริมให้บุคลากร

แสดงออกถึงการเป็นผูที้Éมีความรู้ความสามารถ มีความคิดริเริม เฉลียวฉลาด เป็นผูมี้ความเซียวชาญ

และทกัษะ 

 

   ในการปฏิบติังาน (Expert Power ผูบ้ริหารสามารถสร้างความชอบ และความ 

เหมือนกนัของบุคลากรกบัผูบ้ริหาร ซึÉงเป็นการสร้างอาํนาจอา้งอิง (Referent Power) ทีÉเกิดจากตวั

ของผูบ้ริหาร ทีÉแสดงเป็นฉบบัให้บุคลากรเชืÉอถือ ศรัทธา ภูมิใจ และเชืÉอมั Éน ในความสามารถของ

ผูบ้ริหาร บุคลากร จะรู้สึกอบอุ่นเมืÉออยู่ใกล ้ และภาคภูมิใจทีÉไดท้าํงานร่วมกบัผูบ้ริหารบุคลากรการ

เรียนรู้ทีÉจะลอกเลียนแบบ พฤติกรรม รวมทัÊ งแบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทีÉมีประสบการณ์มากกว่า

ตน 

 

   ความหมายของการแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง มีนกัวิชาการ

หลายท่านไดใ้หค้วามหมายเพิÉมเติมดงันีÊ  

 

   Manz and Sims (1991) ไดก้ล่าวว่า การแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํ

ตนเอง หมายถึง การทีÉผูน้าํหรือผูบ้ริหารมีพฤติกรรมทีÉเป็นแบบอยา่งทีÉดีทีÉจะสนับสนุนและส่งเสริม

ให้บุคลากรในองค์การนาํไปเป็นแบบฉบบัในการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง สามารถเป็น
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ตวัอยา่งและเป็นผูน้าํบุคคลอืÉนต่อไป กระบวนการทีÉผูน้าํหรือผูบ้ริหารใชอิ้ทธิพลต่อบุคลากรดว้ยการ

แสดงพฤติกรรมของตนเอง ให้บุคลากรสามารถเป็นผูน้าํตนเองได ้ ซึÉงบุคลากรหรือผูต้ามเปลีÉยน

พฤติกรรมโดยตัÊงเป้าหมายจากผูน้าํหรือผูบ้ริหาร กล่าวคือ ผูน้าํหรือผูบ้ริหารตอ้งแสดงออกถึงการ

ประพฤติปฏิบติัในสิÉงทีÉดีงามทัÊงดา้นการกระทาํและทศันคติ ผูน้าํหรือผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมเป็น

แบบอย่างทีÉดีต่อบุคลากรในองค์การและต่อสาธารณชนทั Éวไป โดยการแสดงออกและกระตุน้ 

แนะนาํ สนบัสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผูที้ÉมีบุคลิกภาพทีÉดี มีความชืÉอสตัย ์สุจริต มีคุณธรรม 

จริยธรรม ไม่เห็นแก่ตวั มีระเบียบวินยั รู้จกัเลียสละ ตลอดกระทั Éงบุคลากรแสดงออกถึงการเป็นผูน้าํ

ทีÉมีความรู้ความสามารถ มีความคิดริเริÉ ม เฉลียวฉลาด เป็นผูมี้ความเชีÉยวชาญและทักษะในการ

ปฏิบติังาน (Expert Power) 

 

   Kouzes and Posner (1997) ไดก้ล่าวว่า ผูน้าํตอ้งนัÊนจะช่วยให้คนอืÉนสามารถทีÉ

จะปฏิบัติได้โดยการทาํเสมือนพีÉเลีÊ ยงทีÉคอยให้การสนับสนุน ส่งเสริม ประสานเพีÉอสร้างความ

ร่วมมือ ร่วมใจทีÉอยู่บนพืÊนฐานของความไวเ้นืÊอเชืÉอใจ ดว้ยการเสริมสร้างคนให้มีส่วนร่วมในการ

วางแผนและสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริม ตลอดจนมอบหมายงาน

ทีÉสาํคญัให้แก่ผูป้ฏิบติังาน จนเกิดความรู้สึกมั Éนใจในความสามารถของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ Éง

มองว่าตวัเองเป็นส่วนสาํคญัของทีม 

 

   Yukl (2001) ไดก้ล่าวว่า ผูน้าํตอ้งปฏิบติังานดว้ยความมั Éนใจและมองโลกในแง่ดี 

ตอ้งสร้างความมั Éนใจใหเ้กิดขึÊนในผูต้ามเพีÉอใหเ้กิดความมั Éนใจ และแสดงออกเชิงสญัลกัษณ์เพีÉอเน้น

ค่านิยมขององคก์ารโดยผูน้าํตอ้งมีความเขม้แข็ง มั Éนคง ผูน้าํตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างทีÉดี มีการ

มอบอาํนาจเพีÉอกระจายงาน อนัจะนาํไปสู่การบรรลุวิสยัทศัน์ตามความคาดหวงัขององคก์าร 

 

   สิทธิพร นิยมศรีสมศกัดิÍ  (2545) ได้กล่าวว่า ผูน้ ําหรือผูบ้ริหารสามารถสร้าง

ความชอบและความเหมือนกนัของบุคลากรกบัผูบ้ริหาร ซึงเป็นการสร้างอาํนาจอา้งอิงทีÉเกิดจากตวั

ผูน้ ําหรือผูบ้ริหารทีÉจะแสดงเป็นแบบฉบบัให้บุคลากรในองค์การไดย้ึดถือเป็นแบบอย่างในการ

ปฏิบติังานใหค้ลา้ยกบัผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารสามารถทาํให้บุคลากรเชืÉอถือศรัทธา ภูมิใจ และเชืÉอมั Éนใน

ความสามารถของผูบ้ริหาร บุคลากรจะรู้สึกอบอุ่นใจเมืÉออยู่ใกล ้และภาคภูมิใจทีÉไดท้าํงานร่วมกบั

ผูบ้ริหาร บุคลากรเรียนรู้ทีÉจะลอกเลียนพฤติกรรมรวมทัÊ งรูปแบบภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหารทีÉมี

ประสบการณ์มากกว่าตน 
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   จากทีÉกล่าวมา สามารถสรุปไดว้่า การแสดงเป็นแบบฉบบัให้บุคลากรเป็นผูน้าํ

ตนเอง หมายถึง การทีÉผูน้ ําหรือผูบ้ริหาร มีพฤติกรรมทีÉเป็นแบบอย่างทีÉดี ในการสนับสนุนและ

ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การสามารถนําไปเป็นแบบฉบบัให้การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของ

ตนเอง สามารถเป็นตวัอย่างทีÉดีและเป็นผูน้าํของบุคคลอืÉนต่อไป ผูน้าํตอ้งมีความรู้ ความสามารถ 

ตลอดจนการใชส้ติปัญญาเพีÉอสร้างสรรค์ผลงานและการแกปั้ญหาทีÉอาจจะเกิดขึÊนในการปฏิบติังาน

ใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี มีอารมณ์มั Éนคง โดยปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉสอดคลอ้งกบัภารกิจในการบริหารสถานศึกษา 

เพีÉอใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉตอ้งการ 

 

  3) การกระตุน้ใหบุ้คลากรตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง (Become a Self-set Goal) 

 

   การทีÉผูน้ ําหรือผูบ้ริหารมีพฤติกรรมทีÉกระตุ้น สนับสนุนและส่งเสริมให้

บุคลากรในหน่วยงานสามารถตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเองได ้ บุคลากรเกิดความตะหนกัต่อเป้าหมายของ

สถานศึกษา เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ ทาํให้บุคลากรมีความเชืÉอมั Éนต่อตนเองและงานทีÉปฏิบติัอยู่ มีความ

มุ่งมั Éนสู่ความสาํเร็จ สามารถสร้างความคาดหวงัใหก้บัตนเองและหน่วยงาน ส่งเสริมการปฏิบติังาน

อย่างมีทิศทางและเป็นระบบ ผูบ้ริหารต้องมีความตัÊ งใจและมั ÉนใจทีÉจะต่อสู้เพืÉอเป้าหมาย แห่ง

ความสําเร็จในงานทาํให้บุคลากรความเชืÉอมั ÉนในตนเองมากขึÊ น รับรู้ว่างานทีÉทาํนัÊ นมีค่าและมี

ความหมาย ซึÉงจะทาํใหเ้กิดความพยามยามในการปฏิบติังาน 

 

   ความหมายของการกระตุน้ให้บุคลากรตัÊ งเป้าหมายดว้ยตนเอง มีนักวิชาการ

หลายท่านไดใ้หค้วามหมายเพิÉมเติมดงันีÊ  

 

   Manz and Sims (1991) ได้กล่าวว่า การกระตุ้นให้บุคลากรตัÊ งเป้าหมายด้วย

ตนเอง หมายถึง การทีÉผูน้าํหรือผูบ้ริหารมีพฤติกรรมทีÉกระตุน้สนบัสนุนส่งเสริมและช่วยเหลือให้

บุคลากรในองคก์ารสามารถกาํหนดเป้าหมายไดด้ว้ยตนเอง บุคลากรเกิดความตระหนกัต่อเป้าหมาย

ของสถานศึกษา เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ทาํให้บุคลากรมีความสามารถ เชืÉอมั Éนต่อตนเองและงานมุ่งมั Éนสู่

ความสําเร็จ สามารถสร้างความคาดหวงัในความสําเร็จให้แก่ตนเองและองค์การ ตลอดจนการ

ส่งเสริมการทาํงานอยา่งมีทิศทางและเป็นระบบ  

 

   Gibson (1997) ได้กล่าวว่า การกาํหนดเป้าหมายไวอ้ย่างถูกต้องเหมาะสมมี

คุณค่า ตามอารมณ์และความปรารถนา ถา้มีการบริหารจัดการทีÉดี เป้าหมายจะทาํให้เกิดความ
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น่าสนใจและการสร้างพลงั เพืÉอการพฒันามีการปฏิบัติงานทีÉชัดเจนสามารถนําไปสู่ผลลัพธ์ทีÉ

ตอ้งการ การตัÊงเป้าหมายเพืÉอจูงใจบุคคลนัÊนตอ้งคาํนึงถึงการมีส่วนร่วม การใหข้อ้มูลป้อนกลบัและ

การเสริมแรงทีÉเหมาะสมดว้ย 

 

   Owens and Valesky (2007) ไดก้ล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจในการมอบหมายงาน 

ทีÉทา้ทาย ตลอดจนมอบหมายความรับผิดชอบในการตดัสินใจทัÊ งในดา้นการพฒันาและแกปั้ญหา 

โดยใหก้ารยกยอ่งชมเชยเมืÉองานประสบความสาํเร็จจนบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 

   จากทีÉกล่าวมา สามารถสรุปไดว้่า การกระตุน้ใหบุ้คลากรตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง 

หมายถึง การทีÉผูน้าํหรือผูบ้ริหารมีพฤติกรรมทีÉกระตุน้ สนบัสนุนและส่งเสริม ตลอดจนช่วยเหลือให้

บุคลากรในองค์การสามารถกาํหนดเป้าหมายได้ด้วยตนเอง สร้างความเชืÉอ ความศรัทธา และ

ความสามารถของบุคลากรได ้ก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพขององคก์าร  

 

  4) การสร้างรูปแบบความคิดทางบวก (Create Positive Thought Patterns) 

 

   การทีÉผูน้าํหรือผูบ้ริหารมีพฤติกรรมทีÉจะกระตุน้ และใหข้อ้แนะนาํในการแสดง

ความคิดเห็นทีÉสร้างสรรค ์มีเจตคติทีÉดีต่อการทาํงานตระหนกัถึงปัญหา และวิธีแกไ้ขอยา่งมีเหตุมีผล 

สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาได ้และสามารถนาํแนวคิด ทฤษฎีในการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ 

เป็นกระบวนการทีÉผูน้าํหรือผูบ้ริหารสร้างรูปแบบความคิดทีÉดีและปลูกฝังนิสยัใหเ้กิดขึÊนแก่บุคลากร 

โดยการกระตุน้และใหข้อ้แนะนาํ เพืÉอใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นแง่คิดในทางทีÉ

ดี สามารถปรับตวัให้เขา้กบัผูอื้Éนได ้ตระหนักถึงปัญหา สามารถเรียนรู้ถึงวิธีการแกปั้ญหาอยา่งเป็น

ระบบและสร้างสรรค ์ผูน้าํหรือผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูก้ระตุน้ให้ขอ้แนะนาํ ส่งเสริมและส่งเสริมให้

บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น และทัศนคติต่าง ๆ สามารถนําความคิดและเทคนิคใหม่ ๆ มา

ปฏิบติังานบุคลากรสามารถปรับตวัให้เขา้กบัผูอื้Éนไดดี้ แสดงออกถึงการเป็นผูที้Éมีความมั Éนคงทาง

อารมณ์คิดกาํหนดโครงการใหม่ ๆ และพร้อม ทีÉจะทาํให้สําเร็จเป็นทีÉยอมรับของบุคคลทั Éวไป

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในองค์การ เป็นวิธีทีÉเกิดการ ยอมรับว่าเป็นแนวคิดทีÉดี มีความละเอียด

รอบคอบและยืดหยุ่นไดต้ามความเหมาะสม เพืÉอการแกปั้ญหาทีÉดีและถูกตอ้ง ตลอดทัÊ งการศึกษา

วิเคราะห์ปัญหาอย่าง ละเอียดรอบคอบในหลายแง่มุม เสนอวตักรรมทางความคิดเพืÉอสร้างสรรค์

ไม่ใช่เพืÉอต่อตา้นการปฏิบติั หรือนโยบายตอ้งคิดว่าไม่มีวิธีใดถูกตอ้งทีÉสุดเพียงวิธีเดียว แต่ยงัมีวิธีอืÉน 

ทางอืÉนทีÉดีกว่าและถูกกว่าเสมอ 
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   ความหมายของการสร้างรูปแบบความคิดทางบวก มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้

ความหมายเพิÉมเติมดงันีÊ  

 

   Manz and Sims (1991) ไดก้ล่าวว่า การสร้างรูปแบบความคิดทางบวก หมายถึง 

การทีÉผูน้าํหรือผูบ้ริหารมีพฤติกรรมทีÉจะกระตุน้และให้ขอ้เสนอแนะในการแสดงความคิดเห็นของ

บุคลากรในองค์การทีÉสร้างสรรค์ มีเจตคติทีÉดีต่อการปฏิบติังานและตระหนักถึงปัญหาและวิธีการ

แกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผล สามารถตดัสินใจ และสามารถนาํแนวคิดทฤษฎีในการปฏิบติังานมาใชอ้ย่าง

เป็นระบบเป็นกระบวนการทีÉผูน้าํหรือผูบ้ริหารสร้างรูปแบบความคิดทีÉดี และปลูกฝังนิสยัใหเ้กิดขึÊน

แก่บุคลากร โดยการกระตุน้และใหข้อ้เสนอแนะ เพืÉอใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น

ในเชิงบวก ทาํให้สามารถปรับตวัให้เขา้กบัผูอื้Éน ตระหนักถึงปัญหา สามารถเรียนรู้ถึงวิธีการแกไ้ข

ปัญหาอยา่งเป็นระบบและสร้างสรรค ์ตลอดทัÊงการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาอยา่งละเอียดรอบคอบ ใน

หลายแง่มุมเสนอนวตักรรมทางความคิดเพืÉอสร้างสรรค ์ 

 

   Kouzes and Posner (1997) ได้กล่าวว่า ผูน้ ําต้องกลา้ทีÉจะท้าทายกระบวนการ

ทาํงาน ดว้ยการมองงานทุกงานให้เป็นสิÉงทีÉทา้ทา้ย เพืÉอหาโอกาสปรับปรุงเปลีÉยนแปลงพฒันา โดย

ไม่ตอ้งยืดติดกบัธรรมเนียมปฏิบติัเดิม และหมั ÉนตัÊ งคาํถามทุกครัÊ งเมืÉอพบสิÉงทีÉไม่หยุดนิÉงไม่มีการ

เปลีÉยนแปลง ต้องทาํตัวให้ฉีกแนวออกจากสิÉงทีÉ เกิดขึÊนเป็นประจาํ ส่งเสริมให้เกิดแนวคิดและ

นวตักรรมใหม่ กลา้ทีÉจะทดลองทาํ กลา้เสีÉยง และพร้อมทีÉจะเรียนรู้จากความผดิพลาด 

 

   จากทีÉกล่าวมา สามารถสรุปไดว้่า การสร้างรูปแบบความคิดทางบวก หมายถึง 

การทีÉผูน้ ําหรือผูบ้ริหารมีพฤติกรรมทีÉจะกระตุ้นและให้ข้อแนะนําในการแสดงความคิดเห็นทีÉ

สร้างสรรค ์ปลูกฝังนิสยัใหผู้ต้ามเขา้มามีส่วนร่วม มีเจตคติทีÉดีต่อการทาํงาน ตระหนกัถึงปัญหาและ

วิธีแกไ้ขอย่างมีเหตุผล สามารถตดัสินใจ และนาํแนวคิด ทฤษฎีในการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ 

เป็นกระบวนการทีÉผูน้าํหรือผูบ้ริหาร สร้างรูปแบบความคิดทีÉดีและปลูกฝังคุณลกัษณะนิสัยใหเ้กิด

ขึÊนกบักลุ่มบุคลากรในองคก์าร 
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  5) การอาํนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผูน้าํตนเองโดยให้รางวลัและตาํหนิทาง

สร้างสรรค ์(Facilitate Self-Leadership Though Reward and Constructive Reprimand) 

 

   การทีÉผูน้ ําหรือผูบ้ริหารมีพฤติกรรมในการช่วยเหลือส่งเสริมให้บุคลากรใน

องค์การมีความสามารถเพืÉอจูงใจหรือใชอิ้ทธิพลต่อผูร่้วมงานในการปฏิบติังานร่วมกนันัÊน ตอ้งมุ่ง

พฒันาบุคลากรตามความตอ้งการและความสนใจ สนับสนุนให้ไดรั้บโอกาสพฒันา กระบวนการทีÉ

ผูน้าํหรือผูบ้ริหารพยามยามสร้างผูน้าํรุ่นใหม่ เพราะการช่วยเหลือให้บุคลากรจดัการบริหารตนเอง 

พฒันาตนเองตามความตอ้งการและความสนใจ สร้างความพึงพอใจ เป็นผูที้É มีศิลปะในการตาํหนิ

หรือติชมบุคลากร ผูบ้ริหารพร้อมทีÉจะเดินเคียงคู่กบับุคลากรเพืÉอกา้วผา่นอุปสรรคไปอยา่งไม่หยดุนิÉง 

จนกว่าจะบรรลุเป้าหมายและเมืÉอการปฏิบติังานประสบความสาํเร็จแลว้ ก็ควรใหร้างวลัแก่บุคลากร

ดว้ยการใหเ้กียรติ และรางวลั ยกยอ่งชมเชยอยา่งสมศกัดิÍ ศรี  

 

   ความหมายของการอาํนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผูน้าํตนเองโดยให้รางวลั

และตาํหนิทางสร้างสรรค ์มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเพิÉมเติมดงันีÊ  

 

   Manz and Sims (řššř) ได้กล่าวว่า การอาํนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผูน้าํ

ตนเองโดยให้รางวลัและตาํหนิทางสร้างสรรค ์หมายถึง การทีÉผูน้าํหรีอผูบ้ริหารมีพฤติกรรมในการ

ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้บุคลากร มีความสามารถเพืÉอจูงใจหรือใชอิ้ทธิพลต่อผูร่้วมงาน มุ่งพฒันาตาม

ความตอ้งการและความสนใจ สนบัสนุน ใหไ้ตรั้บโอกาสในการพฒันางาน นบัว่าเป็นกระบวนการ 

ทีÉผูน้าํพยายามสร้างผูน้าํรุ่นใหม่เพราะเป็นการช่วยเหลือ ใหบุ้คลากรจดัการบริหารตนเอง ไตพ้ฒันา

ตนเองตามความตอ้งการและความสนใจ สร้างความพึงพอใจเป็นผูที้Éมีศิลปะในการตาํหนิหรือติซม

บุคลากร ผูบ้ริหารพร้อมทีÉจะเดินเคียงคู่กบับุคลากรฝ่าอุปสรรคไปอย่างไม่หยุดนิÉงจนกว่าจะบรรลุ

เป้าหมาย และเมืÉอประสบความสําเร็จแลว้ ควรให้รางวลัแก่บุคลากรเพืÉอเป็นการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจ ผูน้าํหรือผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการอาํนวยความสะดวกให้ แก่บุคลากรดว้ยความช่วยเหลือ

สนับสนุน ให้คาํปรึกษา สร้างความสัมพนัธ์ทีÉดี ให้เกียรติ ให้รางวลั ยกย่องชมเชย อย่างสมศกัดิÍ ศรี 

ไม่แย่งเอาผลงานผูอื้Éน รู้ว่างานทีÉสาํเร็จ ไตน้ัÊนเป็นผลงานของใคร การให้คุณให้โทษตอ้งทาํด้วย

ความยติุธรรม ไม่ใชอ้ารมณ์หรือความสนิทสนมส่วนตวัเป็นทีÉตัÊ ง ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบักญัชาในการ

ปรับปรุงงาน ส่งเสริมให้สมาชิกในองคก์ารมีโอกาสศึกษาเพิÉมเติมในระหว่างการทาํงาน ตลอดจน

เชิญผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีความรู้ ความเขา้ใจภายนอกองคก์ารมาใหค้าํปรึกษาแนะนาํ เพืÉอใหก้ารปฏิบติังาน

มีประสิทธิภาพ ผูน้าํส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานมีความกา้วหนา้ในอาชีพและยอมรับนบัถือ    เมืÉอบุคลากร
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ทาํงานประสบความสําเร็จทัÊ งดา้นอาชีพและชีวิตส่วนตัว สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ามกลาง

สิÉงแวดลอ้มทีÉเตม็ไปดว้ยมิตรภาพ ปราศจากการข่มขู่หรือบงัคบั ก่อใหเ้กิดสวสัดิภาพทัÊงดา้นสุขภาพ

อนามยั ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

 

   Kouzes and Posner (1997) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารตอ้งเสริมสร้างกาํลงัใจเพืÉอทาํให้

ทุกคนในทีมมีส่วนช่วยในทาํงานใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค ์ผูน้าํจะตอ้งไม่ลืมหรือมองขา้มขวญั

กาํลงัใจ และไม่ลืมให้รางวลั กล่าวขอบคุณ จดังานฉลองหรือทาํอะไรก็ทีÉทาํให้บุคลากรในองคก์าร

รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึÉงของความสาํเร็จในองคก์าร 

 

   จากทีÉกล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า การอาํนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผูน้าํ

ตนเองโดยให้รางวลัและตาํหนิทางสร้างสรรค์ หมายถึง พฤติกรรมของผูน้าํหรือผูบ้ริหารในการ

ช่วยเหลือ สนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากรมีความสามารถ เพืÉอจูงใจ หรือใชอิ้ทธิพลต่อเพืÉอนร่วมงาน

โดยการใหร้างวลัและการตาํหนิอยา่งสร้างสรรค ์เป็นการพฒันาบุคลากรตามความตอ้งการและความ

สนใจสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นผูมี้ศิลปะในการตาํหนิหรือติชม โดยการสร้าง

ความสมัพนัธที์ดีใหร้างวลัแก่บุคลากรทีÉปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมาย และปฏิบติัดว้ยความยติุธรรม 

มีบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มทีÉเต็มไปดว้ยมิตรภาพ ทีก่อใหเ้กิดสวสัดิภาพและความปลอดภยัในการ

ปฏิบติังานดว้ย 

 

  6) การสนับสนุนให้เกิดภาวะผูน้ ําตนเองโดยการสร้างทีมงาน (Promote Self-

Leadership Through Teamwork) 

 

   ทีมงานทีÉจะมีประสิทธิภาพเมืÉอบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งให้ความสนใจต่อทศันคติและ

ทกัษะของสมาชิกในทีม ผูบ้ริหารสามารถสร้างทีมงาน มีการปรึกษาหารือระหว่างผูร่้วมงาน และยดึ

แนวทางปฏิบติัตามความรู้สึกนึกคิดและติดตามกลุ่ม เปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะ ผูบ้ริหารพยายามสร้างสรรคใ์ห้เกิดความร่วมมือร่วมใจบรรดาผูป้ฏิบติังาน สร้าง

ท่าทีในการเป็นพวกพอ้งเดียวกนั ส่งเสริมการสร้างทีมงานและคิดหาวิธีทีÉจะให้ผูร่้วมงานได้ร่วม

ปฏิบติัและพฒันางานไปสู่เป้าหมาย และมองเห็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ดงันัÊนผูบ้ริหาร

จะตอ้งสร้างความสามคัคีในทีมงานของตน ตลอดจนมีแนวทางแกปั้ญหาและการตดัสินใจภายใน

ทีมงานเป็นอยา่งดี 
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   ความหมายของการสนับสนุนให้เกิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการสร้างทีมงาน มี

นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเพิÉมเติมดงันีÊ  

 

   Manz and Sims (1991) ไดก้ล่าวว่า การสนับสนุนให้เกิดภาวะผูน้าํตนเองโดย

การสร้างทีมงาน หมายถึง การทีÉผูน้าํหรือผูบ้ริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากร มีการพฒันา

ตนเองและทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี ใหค้าํแนะนาํและปรึกษาหารือเพืÉอระดม ความคิดเห็นระหว่างเพืÉอน

ร่วมงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็น สร้างระบบปฏิสัมพนัธ์ทีÉดีต่อกนั ตลอดจน

สร้างความคุน้เคยและให้ความเป็นกลัยาณมิตร เป็นกระบวนการส่งเสริมบุคลากรให้มีการพฒันา

งานโดยใชก้ระบวนการทาํงานเป็นทีม มีการปรึกษาหารือระหว่าง ผูร่้วมงานและยึดแนวทางการ

ปฏิบัติงานตามความรู้สึกนึกคิดและมติของทีม เปิดโอกาสให้ได้แสดงความคิดเห็น และ

ขอ้เสนอแนะ ผูน้าํพยายามสร้างสรรค์ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัในผูป้ฏิบติังาน ส่งเสริมการ

สร้างทีมงานและคิดวิธีการทีÉจะทาํให้ผูร่้วมงานได้ร่วมกนัคิด ปฏิบัติและประเมินผล ตลอดจน

ร่วมกนัแกปั้ญหา โดยให้คาํแนะนาํแก่บุคลากรในการกาํหนดวตัถุประสงค์ กาํหนดเกณฑ์ในการ

ควบคุม ตลอดจนการมีสิทธิมีเสียงต่าง ๆ อนัจะช่วยใหเ้กิดความรักและความสามคัคีในองคก์าร ซึÉง

เป็นการสร้างสัมพนัธ์ทีÉ ดีระหว่างสมาชิกในทีมงาน จัดบรรยากาศองค์การเป็นแบบรับผิดชอบ

ร่วมกนั ผูน้าํหรือผูบ้ริหารตอ้งเป็นกลัยาณมิตร สร้างความเขา้ใจและยอมรับ ความคิดทีÉแตกต่าง มี

การประสานงานทีÉดี แกไ้ขปัญหา ความขดัแยง้ นาํวิธีการสืÉอความหมายทีÉดีมาใชก้บัทีมงาน ตลอดจน

แนวทางการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจภายในทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

   McEwan (1998) ไดก้ล่าวไวว้่า การสร้างบรรยากาศทีมงานและการมีส่วนร่วม 

โดยกล่าวถึงภาวะผูน้าํทางวิชาการว่า เป็นผูส้ร้างบรรยากาศทาํงานร่วมกนัของผูบ้ริหารโรงเรียนครู 

นกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียน และกรรมการโรงเรียน เพืÉอใหง้านดา้นการศึกษาประสบผลสาํเร็จ 

 

   สุเมธ เดียวอิศเรศ (2547) ได้กล่าวไวว้่า ผูบ้ริหารสามารถสร้างทีมงานมีการ

ปรึกษาหารือระหว่างผูร่้วมงาน และยดึแนวทางการปฏิบติังานตามความรู้สึกนึกคิดและมติของกลุ่ม

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ผูน้าํหรือผูบ้ริหารพยายามสร้างสรรค์

ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัในผูป้ฏิบัติงาน สร้างท่าทีให้เป็นพวกเดียวกัน ส่งเสริมการสร้าง

ทีมงานและคิดวิธีการทีÉจะทาํใหผู้ร่้วมงานไดร่้วมกนั คิดปฏิบติัและประเมินผล และร่วมกนัแกปั้ญหา 
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   ธร สุนทรายทุธ (2550) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมการสนบัสนุนและสร้างความร่วม

มีอต่อสมาชิกในกลุ่มซึÉงมีความสาํคญัอยา่งยิ Éง ผูน้าํทีÉมีประสิทธิภาพจะใหก้ารสนบัสนุน กระตุน้ ยก

ยอ่งโดยการใหส้มาซิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และสร้างขวญักาํลงัใจใหบุ้คลากรในองคก์ารรู้สึก

ว่าเป็นทีÉยอมรับในความสาํเร็จและนาํไปสู่การพึงพาตนเองไดข้องบุคลากรในทีม 

 

   ยงยุทธ เกษสาคร (2552) ไดก้ล่าวว่า ทีมงานตอ้งกา้วเดินไปอย่างมีทิศทางโดย

สมาชิก จะตอ้งมีทศันคติในทิศทางเดียวกนั สมาชิกทุกคนจะตอ้งมีส่วนร่วมของการเป็นเจ้าของ

ผลงานร่วมกนั ซึÉงเป็นหวัใจสาํคญัของทีมงาน 

 

   จากทีÉกล่าวมา สามารถสรุปไดว้่า การสนบัสนุนใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการ

สร้างทีมงาน หมายถึง การทีÉผูน้ ําหรือผูบ้ริหารสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพฒันาและ

ทีมงาน โดยให้คาํแนะนําและปรึกษาหารือเพืÉอระดมความคิดระหว่างผูร่้วมงาน เปิดโอกาสให้

บุคลากรในทีมไดแ้สดงความคิดเห็นสร้างระบบปฏิสมัพนัธที์Éดีต่อกนั โดยการทาํงานนัÊนทีมงานตอ้ง

มีทัศนคติและการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกนั โดยสมาชิกทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในผลงาน

ร่วมกนั 

 

  7) การอาํนวยความสะดวกให้เกิดวฒันธรรมของผูน้ ําตนเอง (Facilitate Self-

Leadership Culture) 

 

   การอาํนวยความสะดวกให้เกิดวฒันธรรมของผูน้ ําตนเองนัÊน เป็นการสร้าง

ระบบความคิดใหบุ้คลากรเกิดความรัก ความศรัทธา ความประทบัใจ ความภกัดี และความผกูพนัต่อ

หน่วยงาน และการสร้างแรงจูงใจให้กาํลงัใจให้การเสริมแรงแก่บุคลากร กระตุน้ให้บุคลากรสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ปลูกฝังให้บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถ ตลอดจน 

ระเบียบวินยั ประเพณี ความเชืÉอ ค่านิยม และการปฏิบติังานในรูปแบบต่าง ๆ 

 

   ความหมายของการอาํนวยความสะดวกให้เกิดวฒันธรรมของผูน้ ําตนเอง มี

นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเพิÉมเติมดงันีÊ  

 

   Manz and Sims (1991) ไดก้ล่าวว่า การอาํนวยความสะดวกให้เกิดวฒันธรรม

ของผูน้าํตนเอง หมายถึง การทีÉผูน้าํหรือผูบ้ริหารมีพฤติกรรมในการสร้างความพึงพอใจ สร้างระบบ
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ความคิดให้บุคลากรเกิดความรัก ความศรัทธา ความประทบัใจ ความภกัดีและผูกพนัต่อ องค์การ 

เป็นกระบวนการทีÉผูน้าํหรือผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจ ให้กาํลงัใจ ให้การเสริมแรงแก่บุคลากรเพืÉอให้

เกิดความรู้สึกในการเป็นเจา้ของและการมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์าร กระตุน้ให้บุคลากรสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและให้ทุกคนรู้หนา้ทีÉของตนเอง มีการทาํงานร่วมกนัเสมือนญาติ ปลูกฝัง

ให้บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีความสามารถ ตลอดจนระเบียบวินัยประเพณี ความเชืÉอ 

ค่านิยม และบรรทดัฐานการทาํงานทีÉพึงประสงค ์ ในรูปแบบต่าง ๆ ผูน้าํหรือผูบ้ริหารมีพฤติกรรมทีÉ

จะอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่บุคลากรในดา้นต่าง ๆ  เพืÉอใหเ้อืÊอต่อการปฏิบติังาน ส่งเสริมใหบุ้คลากร

ปฏิบติัตามระเบียบ วินัย ประเพณีและค่านิยมทีÉดีงาม อนัจะก่อให้เกิดความรัก และความศรัทธาต่อ

องคก์ารทาํใหเ้ป็นผูที้ÉมีวฒันธรรมทีÉดี และสร้างศกัยภาพในการเป็นผูน้าํของบุคลากรในองคก์าร 

 

   McEwan (1998) ได้กล่าวว่า การพัฒนาเพืÉอสู่ความเป็นภาวะผูน้ ํา โดยผูน้ ํา

จะตอ้งสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศของโรงเรียนทีÉมุ่งการเรียนรู้ การนิเทศการสอนของครูการ

เยีÉยมชัÊนเรียนทัÊงทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ พร้อมทัÊงแสดงความคิดเห็น ยกยอ่งใหก้าํลงัใจครู

หลงัจาก เยีÉยมชัÊนเรียน ซึÉ งกิจกรรมเหล่านีÊ ผูบ้ริหารตอ้งทาํอย่างสมํÉาเสมอให้เกิดเป็นวฒันธรรม

องคก์ารทีÉดีในสถานศึกษา 

 

   Ireland and Hitt (1999) ไดก้ล่าวว่า ผูน้าํจะตอ้งดาํเนินกิจกรรมทีÉเป็นการส่งเสริม

วฒันธรรมทีÉมีประสิทธิผลอยา่งย ั Éงยนืต่อองคก์าร ดว้ยการกระตุน้และเปิดโอกาสแก่ทุกคนใหใ้ชพ้ลงั

ร่วมขบัเคลืÉอนองคก์าร ทัÊงนีÊ ผูน้าํทีÉมีความเขา้ใจจะสามารถพฒันาธาํรงรักษาวฒันธรรมขององค์การ

ไวไ้ด ้ซึÉงมีส่วนสาํคญัต่อการเสริมสร้างให้เกิดความสาํเร็จต่อองคก์ารทีÉอยู่ภายใตบ้ริบทความสลบั

ซบัชอ้นของเศรษฐกิจใหม่ และการเปลีÉยนทางสงัคมและวฒันธรรมในปัจจุบนั 

 

   จากทีÉกล่าวมา สามารถสรุปไดว้่า การอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดวฒันธรรมของ

ผูน้ ําตนเอง หมายถึง การทีÉผูน้ ําหรือผูบ้ริหารมีพฤติกรรมในการสร้างความพึงพอใจสร้างระบบ

ความคิดใหบุ้คลากรเกิดความรักความศรัทธา ความประทบัใจ ความภกัดีและผกูพนัต่อองคก์าร โดย

ผูน้าํจะตอ้งดาํเนินกิจกรรมทีÉเป็นการส่งเสริมวฒันธรรมทีÉประสิทธิผลอยา่งย ั Éงยืนขององค์การ ดว้ย

การกระตุน้และเปิดโอกาสแก่ทุกคนในองคก์ารใชพ้ลงัร่วมกนัขบัเคลืÉอนองคก์าร 

 

 จากกระบวนการของภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํทัÊง 7 ดา้นทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้ พบว่าสิÉงทีÉสาํคญั

และเด่นชดัของผูน้าํหรือผูบ้ริหารคือ จะตอ้งเป็นผูก้ระตุน้สนบัสนุน แนะนาํส่งเสริมและใหก้าํลงัใจ
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แก่บุคลากรทุกขัÊนตอน ซึÉงสิÉงต่าง ๆ ทีÉกล่าวมานัÊน ถือวา่เป็นการเนน้ขอ้มูลทีÉเป็นพฤติกรรมภายนอก

ทีÉสามารถรับรู้ไดจ้ากประสาทสัมผสั ทาํให้บุคลากรสามารถเป็นผูน้าํตนเองโดยเปลีÉยนพฤติกรรม

ของตน จากการตัÊงเป้าหมายดว้ยบุคคลอืÉน ทาํใหเ้กิดแนวคิดเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองทีÉจะช่วยสร้าง

ความเขา้ใจเกีÉยวกบัองคก์ารมากขึÊน ซึÉงผูว้ิจยัใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัครัÊ งนีÊ   

 

 2.1.3 ภาวะผู้นําเหนือผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานตามกฎหมายทีÉมีวตัถุประสงค์ในการจัดการศึกษา โดยมี

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ทาํหน้าทีÉในการบริหารจดัการสถานศึกษาให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ŚŝŜŚ ซึÉงผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทสาํคญั เป็นบุคลากร

หลกัทีÉสําคัญของสถานศึกษาและเป็นผูน้ ําวิชาชีพทางการศึกษาทีÉจะต้องมีสมรรถนะ ความรู้ 

ความสามารถ และคุณธรรม จริยธรรม ตลอดทัÊงจรรยาบรรณ วิชาชีพทีÉดี จึงจะนาํไปสู่ความเป็น

ผูบ้ริหารมืออาชีพ องคก์ารหรือหน่วยงานตอ้งประกอบดว้ยผูป้ฏิบติังานหรือบุคลากรในระดบัต่าง ๆ 

ทีÉมีความหลากหลายและมีความตอ้งการทีÉแตกต่างกนั (กระทรวงศึกษาธิการ, ŚŝŝŠ) ดงันัÊนผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเป็นผูที้Éมีบทบาท สาํคญัและมีส่วนรับผิดชอบต่อการจดัการศึกษา จึงมีความจาํเป็นตอ้ง

พฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา ตอ้งส่งเสริมการพฒันาบุคลากรโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระใน

การปฏิบติังาน ไม่ปิดกัÊนและควบคุมความคิด ปรับเปลีÉยนพฤติกรรม ทางการบริหารและพฤติกรรม

ดา้นภาวะผูน้าํเพืÉอสามารถเป็นผูน้าํในการปฏิรูปการศึกษาไดอ้ย่างสมบูรณ์ ดงัทีÉ ชนงกรณ์ กุณฑล

บุตร (ŚŝŝŞ) กล่าวว่า ในทุกองคก์ารพบว่า บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนั เช่น บุคลากร

บางคนสามารถปรับตวัไดดี้ใหเ้ขา้กบัเพืÉอนร่วมงานไดง่้าย แต่บางคนก็ไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบั

เพืÉอนร่วมงานได ้หรือบางคนมีความมุ่งมั Éนในการปฏิบติังานให้แก่องคก์ารสูง และมีทกัษะในการ

ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี แต่บุคลากรบางคนเฉืÉอยชาไม่เอาใจใส่ต่อการปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

และมีทกัษะในการทาํงานต่าง ๆ  ไดไ้ม่ดี อนัจะก่อให้เกิดผลเสียต่อองคก์ารได ้ดงันัÊนบุคลากรจึงมี

ความสาํคญัต่อองค์การเป็นอย่างมากทีÉจะเป็นตวัขบัเคลืÉอนองค์การให้สามารถดาํเนินงานได้ตาม

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายตามทีÉไดก้าํหนดไว ้และเพืÉอใหทุ้กคนมีความสามารถทีÉจะไปถึงเป้าหมาย

ของงานหรือขององค์การได้ การเสริมสร้างบุคลากรให้มีความสามารถ จนสามารถบรรลุตาม

จุดหมายไดน้ัÊน ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉมีการพฒันาภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉตอ้งใชค้วามรู้

ความสามารถ และศกัยภาพการบริหารสถานศึกษาในการสร้างคนให้เป็นผูน้ ําตามแบบอย่างทีÉ

ตอ้งการ โดยสร้างผูต้ามให้เป็นผูน้าํตามแบบฉบบัแห่งผูน้าํ และกระตุน้ผูต้ามให้เป็นสามารถผูน้าํ

ดว้ยเซ่นกนั 
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 บทบาทสาํคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ การบริหารจดัการ ส่งเสริม สนบัสนุน อาํนวย

ความสะดวก ใหค้าํปรึกษา และดูแลใหก้ารบริหารสถานศึกษาสามารถบรรลุตามเป้าหมายทีÉกาํหนด

ไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบทบาทของผูบ้ริหารนัÊ นจะต้องเป็นผูน้ ําในทุกขัÊนตอนของการ

ดาํเนินการ โดยเริÉมตน้จากการพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ มีวิสยัทศัน์ เห็นความสาํคญัและ

มีเจตคติทีÉดี มีความมุ่งมั ÉนทีÉจะนาํพาองคก์ารของตนเองใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉกาํหนด

ไว ้นอกจากนีÊ ยงัต้องพฒันาตนเองเกีÉยวกับภาวะผูน้าํทัÊ งในดา้นการบริหารและทางดา้นวิชาการ 

เพืÉอใหต้นเองสามารถทาํหนา้ทีÉผูน้าํในการพฒันาไดอ้ยา่งชดัเจน เพืÉอใหเ้กิดความเชืÉอถือ ศรัทธาและ

การยอมรับจากทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวข้อง ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลสําคัญคนหนึÉ งทีÉอาจต้อง

รับผิดชอบในการจดัทาํวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งเป็นผูจ้ดัทาํขัÊนตอนการ

ปฏิบัติทีÉ จ ํา เป็นต่อการบรรลุเป้าหมายอีกด้วย ดังนัÊ นผู ้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นผูที้É มี

ความสามารถในการนาํการเปลีÉยนแปลงโดยการสร้างวิสยัทศัน์ กลยทุธแ์ละวฒันธรรมขององค์การ 

พร้อมไปกับการส่งเสริมให้เกิดความริเริÉ มสร้างสรรค์ให้ไต้ผลงาน และนวตักรรมการบริหาร

สถานศึกษารูปแบบใหม่ ๆ  โดยมุ่งเน้นการใชว้ิสัยทศัน์ (Vision) ค่านิยมร่วม (Shared Values) และ

การสร้างความสัมพนัธ์ต่อกนั (Consideration) การพยายามทาํให้กิจกรรมต่าง ๆ  ทีÉทาํมีความหมาย

เชิงคุณค่านัÊน จอมพงศ ์มงคลวนิช (Śŝŝŝ)ไดส้รุปบทบาทผูน้าํทางการศึกษาเพืÉอนาํพาองคก์ารของ

ตนเองใหเ้กิดประสิทธิภาพไวด้งันีÊ  

  1) บทบาทเป็นผูก้าํหนดทิศทางในการปฏิบติังาน (Direction Setter) ทาํหนา้ทีÉชีÊแจง

ทาํความเข้าใจในวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน มีความรู้ทักษะในการจัดสรรงบประมาณแบบ

โครงการ 

  2) บทบาทการเป็นผูก้ระตุน้ (Leader-Catalyst) มีความสามารถในการจูงใจ กระตุน้ 

และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมรวมของมนุษย ์มีทกัษะในกระบวนการกลุ่ม 

  3) บทบาทเป็นนักวางแผน (Planner) สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต 

จัดเตรียมบุคลากร ให้พร้อมในการรับมือกับสิÉ งใหม่ ๆ ทีÉจะเกิดขึÊ น มีความรู้ความเข้าใจใน

กระบวนการวางแผนบริบทสิÉงแวดลอ้ม 

  4) บทบาทเป็นผูต้ดัสินใจ (Decision Maker) เป็นผูรั้บรู้วิธีเทคนิคการตดัสินใจและ

สามารถตดัสินใจบนพืÊนฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  5) บทบาทเป็นผูจ้ ัดองค์การ (Organizer) สามารถออกแบบ ขยายงาน กาํหนด

โครงสร้างขององคก์ารขึÊนมาใหม่ มีความเขา้ใจพลวตัขององคก์าร 
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  6) บทบาทการเป็นผูจ้ดัการเปลีÉยนแปลง (Change Manager) เป็นผูน้าํและจดัการ

กับการเปลีÉยนแปลงของสถาบันและหน่วยงาน โดยทาํความเขา้ใจและตดัสินใจว่าเปลีÉยนอะไร 

อยา่งไร ควรเปลีÉยนสถานการณ์ใด เมืÉอไร 

  7) บทบาทการเป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator) มีความเขา้ใจรูปแบบปฏิสัมพนัธ์

ของบุคลากร เขา้ใจเครือข่ายของการสืÉอสาร รู้จกัวิธีนิเทศงาน การรายงาน การประสานกิจกรรม    

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  8) บทบาทเป็นผูสื้Éอสาร (Communicator) สามารถสืÉอสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทัÊง

การพูด การเขียน การใชสื้ÉอเพืÉอการสืÉอสาร สามารถใชช่้องทางประชาสมัพนัธไ์ดดี้ 

  9) บทบาทเป็นผูข้จัดความขัดแยง้ (Conflict Manager) ความขัดแยง้เป็นสิÉงทีÉ

หลีกเลีÉยงไม่ได ้ตอ้งเขา้ใจถึงสาเหตุ สามารถต่อรอง ไกล่เกลีÉย สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ

หน่วยงานและบุคลากรไต ้

  10) บทบาทเป็นผู ้จัดระบบ (System Manager) สามารถวิ เคราะห์ระบบและ

กระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้ง เขา้ใจและนาํทฤษฎีการบริหารมาใชบ้ริหารและดาํเนินการได ้

  řř)  บทบาทเป็นผูบ้ริหารบุคลากร (Personnel Manager) มีเทคนิคในการเป็นผูน้าํ

การเจรจาต่อรอง เขา้ใจกระบวนการบริหารบุคลากร ตลอดจนประเมินผลงานและพฒันาบุคลากร 

  řŚ)  บทบาทเป็นผูบ้ริหารทรัพยากร (Resource Manager) มีความสามารถบริหาร

การเงิน เวลา งบประมาณ วสัดุ ครุภณัฑ์ การก่อสร้าง การบาํรุงรักษา และสามารถระดมทรัพยากร

ทางการศึกษาจากภายนอก 

   13)  บทบาทเป็นผูป้ระเมินผล (Appraiser) สามารถประเมินความตอ้งการ ระบบ

และการดาํเนินงานดว้ยวิธีทางสถิติและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

  řŜ)  บทบาทเป็นนักประชาสัมพันธ์ (Public Relator) มีทักษะในการสืÉ อสาร

ความหมาย วิธีสร้าง ภาพลกัษณ์ทีÉดี รู้และเขา้ใจการเผยแพร่ข่าวสารดว้ยสืÉอและวิธีการต่าง ๆ 

  řŝ) บทบาทเป็นประธานในพิธีการ (Ceremonial Head) มีความสามารถในการ

ประกอบพิธี ต่าง ๆ ในองคก์ารและสงัคม 

 

 ดงันัÊน ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้าํขององค์การภายใตก้ระแสการแข่งขนัและการ

เปลีÉยนแปลงอย่างเป็นพลวตั เพืÉอพฒันาสถานศึกษาให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ก้าวเข้าสู่ยุค         

ไทยแลนด ์Ŝ.Ř ไดส่้งเสริม การสร้างฐานความรู้ทางในสงัคมเพืÉอสามารถพฒันาคนหรือบุคลากรใน

สถานศึกษาให้มีคุณภาพ ซึÉงพนัธกิจดงักล่าวลว้นเป็นส่วนหนึÉ งของสมรรถนะของผูบ้ริหารทีÉตอ้ง

เผชิญกับการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว สิÉ งทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องเรียนรู้เพืÉอปรับเปลีÉยน
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สถานศึกษาของตนให้พร้อมรับกบักระแสการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนตลอดเวลา การเป็นผูน้าํทีÉมี

คุณลกัษณะผูน้ําเหนือผูน้ ํา อาจเป็นคาํตอบหนึÉ งทีÉทาํให้สถานศึกษาได้พฒันาพร้อมรับกับการ

เปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนในทุกรูปแบบ โดยในปัจจุบนัผูบ้ริหารสถานศึกษาเริÉ มให้ความสนใจ และ

ศึกษาคุณลกัษณะผูน้ําเหนือผูน้ ํามากขึÊ น ดังทีÉมีผูส้นใจศึกษาและทําวิจัยไวม้ากมาย อาทิ ลออ         

วิสัย (Śŝŝş) ทีÉศึกษาภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผล การบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษาระดับการศึกษาขัÊ นพืÊนฐาน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ ําเหนือผูน้ ําของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการ

แสดงเป็นแบบฉบบัของการเป็นผูน้าํตนเอง ดา้นการอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดวฒันธรรมของผูน้าํ

ตนเอง ดา้นการอาํนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผูน้าํตนเอง ดา้นการกระตุน้ให้ผูต้าม ตัÊ งเป้าหมาย

ด้วยตนเอง ด้านการทาํให้เป็นผูน้าํตนเอง ด้านการสร้างรูปแบบความคิดทางบวก และ ด้านการ

สนับสนุนให้เกิดผูน้ ําตนเอง ตามลาํดับ และมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอยู่ในระดบัสูง อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ และสามารถร่วมกนั

ทาํนายประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาไดร้้อยละ Şŝ.Şř โดยเรียงลาํดบัดา้นทีÉดี

ทีÉสุดตามลาํดบั ไดแ้ก่ การสร้างรูปแบบความคิดทางบวก การอาํนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผูน้าํ

ตนเอง การอาํนวยความสะดวกให้เกิดวฒันธรรมของผูน้าํตนเอง การสนับสนุนให้เกิดผูน้าํตนเอง 

การทาํให้เป็นผูน้าํตนเอง การแสดงเป็นแบบฉบบัของการเป็นผูน้าํตนเอง และการกระตุน้ใหผู้ต้าม

ตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง 

 

 สาํหรับภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํในบริบทของสงัคมไทยก็มีแนวโนม้ทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาจะ

เปลีÉยนพฤติกรรมการบริหารโดยส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถนาํตนเองไดโ้ดยสร้างความ

มั ÉนใจในสิÉงทีÉบุคลากรจะนาํไปปฏิบัตินอกเหนือจากทีÉคาดหวงั ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสได้

เรียนรู้และพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ บ่งบอกถึงการปรับเปลีÉยนพฤติกรรมไปในทางทีÉดีและ

เหมาะสม เพืÉอชีÊนาํใหผู้อื้Éนปฏิบติัตามได ้คน้หาแรงจูงใจของครูและบุคลากรในโรงเรียนใหเ้กิดความ

พยายามในการพฒันาตนเองจนสามารถบรรลุตามศกัยภาพไดอ้ย่างเต็มทีÉ  และตอบสนองความ

ตอ้งการทีÉสูงขึÊนได ้สนับสนุนให้เกิดภาวะผูน้าํตนเอง โดยการสร้างทีมงาน เปิดโอกาสให้บุคลากร

แสดงถึงความสามารถของตนเองอย่างเต็มทีÉ โดยทีÉผูน้าํเป็นเพียงผูใ้ห้คาํปรึกษา และทาํตนให้เป็น 

แบบอย่างทีÉ เหมาะสม ส่งเสริมให้บุคลากรมีการปรึกษาหารือเพืÉอระดมความคิดเห็นระหว่าง

ผูร่้วมงาน เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก ฝึกการทาํงานร่วมกนั เคารพ รับฟังความ

คิดเห็นซึÉ งกันและกัน และสรุปให้เป็นข้อตกลงร่วมกัน รวมทัÊ งสนับสนุนให้พฒันาตนเองและ

ทีมงานอยูเ่สมอ 
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Ś.Ś  ทฤษฎทีีÉเกีÉยวกับความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน   

 

 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ เป็นปัจจยัทีÉสาํคญัประการหนึÉงทีÉมีผลต่อความสาํเร็จของ 

งานทีÉบรรลุเป้าหมายทีÉวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผลจากการได้รับการตอบสนองต่อ

แรงจูงใจหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลในแนวทางทีÉเขาประสงค ์ ซึÉง “ความพึงพอใจ” หมายถึง

ความรู้สึกทีÉเป็นการยอมรับ ความรู้สึกชอบ ความรู้สึกทีÉยินดีกบกัารปฏิบัติงานทัÊงการให้บริการใน

ทุกสถานการณ์ ทุกสถานทีÉ จะทาํใหบุ้คคลเกิดความสบายใจหรือตอบสนองความตอ้งการทาํให้เกิด

ความสุขเป็นผลดีต่อการปฏิบติังาน 

 

 2.2.1 ความหมายเกีÉยวกบัความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 

 อจัจิมา หอมระรืÉน (ŚŝŝŚ) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ทศันคติ หรือ

ความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบของผูป้ฏิบัติงานและผลของความไม่พึงพอใจ จะทาํให้บุคคลเกิด

ความรู้สึก โดยแสดงออกมาเป็นความสนใจกระตือรือร้น เต็มใจ สนุกร่าเริงกบังานทีÉทาํและมีความ

รับผดิชอบ มุ่งมั Éนทาํงานจนสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์Éวางไว ้

 

 ภาวิณี เพชรสว่าง (ŚŝŝŚ) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึก

หรืออารมณ์ทางบวกโดยเป็นผลจากประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

 สมจิต คิดน้อย (ŚŝŝŜ) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสุขความ

สบายทีÉไดรั้บจากสถานทีÉทาํงาน ความสุขจากการทาํงานร่วมกบัเพืÉอนร่วมงาน การมีทศันคติทีÉดีต่อ

งานและความพึงพอใจเกีÉยวกบัรายไดจ้ากองคก์ร 

 

 ปิยะ เจริญเวชรักษ์ (ŚŝŝŞ) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ผลของ

ทศันคติต่าง ๆ ของบุคคลทีÉมีต่อองค์ประกอบของงานและมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะงานรวมถึง

สภาพแวดลอม้ในการทาํงาน ซึÉงความพึงพอใจดงักล่าวนัÊน ไดแ้ก่ความรู้สึกความสาํเร็จในงานและ

การไดรั้บการยกยอ่ง 

   

 กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ทศันคติของบุคคลทีÉมีต่อการ

ปฏิบัติงานในทางบวก โดยเกิดจากองค์ประกอบหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มการ
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ทาํงาน กระบวนการทาํงาน ความสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงาน และค่าตอบแทน ซึÉงมีผลต่อบุคคล

ทาํใหเ้กิดแรงกระตือรือร้นต่อการปฏิบติังาน มีขวญักาํลงัใจทีÉดีมุ่งมั Éน สร้างสรรคใ์หก้บัองคก์รให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 2.2.2 องค์ประกอบความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 

 Locke (1968) ไดจ้าํแนกองค์ประกอบความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวท้ัÊ งหมด 9 ดา้น 

ดงันีÊ   

  ř)  งาน (Work) เป็นองค์ประกอบอนัดับแรกทีÉทาํให้ผูป้ฏิบัติงานในองค์กรเกิด

ความพอใจหรือไม่พอใจ หมายถึง บุคคลนัÊนชอบงานหรือไม่ ถา้ชอบและการสนใจก็จะมีความพอใจ

ในงานสูง นอกจากนีÊ  งานนัÊนทา้ทายหรืองานนัÊนมีโอกาสใหเ้รียนรู้สิÉงใหม่ ๆ ไดห้รือไม่ หรืองานนัÊน

ยากง่ายเหมาะสมกบับุคคลทาํหรือไม่ ปริมาณงานมากเวลานอ้ย หรืองานนัÊนส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังาน

มีโอกาสเรียนรู้สิÉงใหม่ ๆ ไดห้รือไม่ ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานทาํมีโอกาสประสบความสาํเร็จหรือไม่ 

เป็นตน้  

  2)  ค่าจา้ง (Pay) เป็นเงินหรืออย่างหนึÉงอยา่งใดทีÉลูกจา้งในองคก์รสามารถนาํไปใช้

เป็นเครืÉองมือในการบาํบดัความตอ้งการของตนได ้ ค่าจา้งเหมาะสม ยติุธรรมและเท่าเทียมกนั จะทาํ

ใหบุ้คคลเกิดความพอใจ  

  3)  โอกาสทีÉจะได้รับการเลืÉอนขัÊนหรือเลืÉอนตาํแหน่ง (Promotion) ลูกจ้างหรือ

คนทาํงานจะไดรั้บพิจารณาเลืÉอนขัÊนหรือเลืÉอนตาํแหน่งสูงขึÊนไป ซึÉงสิÉงนีÊ คือ ความหวงัทีÉจะไดรั้บ

จากนายจา้งหรือผูบ้ริหาร ซึÉงในการเลืÉอนขัÊนหรือตาํแหน่ง ตอ้งพิจารณาถึงความยุติธรรมและเป็น

เกณฑที์Éทุกคนยอมรับได ้

  4)  การยอมรับ (Recognition) การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารและเพืÉอน 

ร่วมงานเป็นสิÉงทีÉบุคคลทาํงานตอ้งการและทาํใหเ้กิดความพึงพอใจได ้

  5)  ผลประโยชน ์(Benefit) ผลประโยชนห์รือสิÉงตอบแทนทีÉบุคคลรับหรือคาดหวงั

จะไดรั้บจากการทาํงาน เช่น โบนสั วนัหยดุพกัผอ่น ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้  

  6)  สภาพการทาํงาน (Working Conditions) ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานดา้นกายภาพ เช่น อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ความชืÊน แสง เสียง สภาพห้องทาํงาน ทีÉตัÊ ง

องคก์ร เป็นตน้  

  7)  หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา (Leader) หวัหนา้ลกัษณะต่าง ๆ จะมีอิทธิพลต่อผูอ้ยู่

ใตบ้งัคบับญัชา เช่น หัวหน้าทีÉมุ่งงานมากก็จะคาดหวงัให้ลูกน้องมุ่งงานอย่างเดียว จนหัวหน้าขาด
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มนุษยสัมพนัธ์ ซึÉ งลูกน้องทีÉพบหัวหน้าประเภทนีÊ  จะเกิดความพึงพอใจในการทาํงานหรือไม่พึง

พอใจก็ตอ้งขึÊนอยูก่บัการปรับตวัของลูกนอ้งเป็นสาํคญั  

  8)  เพืÉอนร่วมงาน (Co-workers) จะส่งเสริมหรือหยดุย ัÊงความพึงพอใจในการทาํงาน

ของบุคคลไดอ้ย่างมาก เช่น ถา้หากมีเพืÉอนร่วมงานทีÉมีความสามารถสูงเป็นมิตรพร้อมช่วยเหลือ      

คนอืÉนบุคคลนัÊนก็จะเกิดความพึงพอใจในการทาํงานมากกว่าคนอืÉน  

  9)  องคก์รและการจดัการหรือการบริหาร (Organization and management) นโยบาย

และการจดัการ หรือการบริหารภายในองค์กรทีÉสําคญัประการหนึÉ ง เช่น มีการวางแผนนโยบาย

แน่นอนหรือไม่เกีÉยวกับการจ่ายค่าแรง สวสัดิการลูกจ้างหรือเกณฑ์พิจารณาความดีความชอบ        

เป็นตน้ 

 

 Gillmer (řšşŝ) ไดส้รุปองค์ประกอบต่าง ๆ  ทีÉทาํให้บุคลากรในองคก์รเกิดความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานไว ้řŘ ประการ ไดแ้ก่ 

   ř)  ความมั Éนคงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมั Éนคงในการปฏิบติังาน การไดรั้บ

ความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกมั Éนคงปลอดภยัจะแปรไปตามความรู้งานของบุคคลทีÉมี

พืÊนฐานความรู้นอ้ยหรือขาดความรู้ ยอ่มเห็นว่าความมั ÉนคงในงานนีÊ มีความมั Éนคงสาํหรับเขามากแต่

คนทีÉมีความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มีความสาํคญัมากนกั  

   Ś)  โอกาสกา้วหน้าในการปฏิบติังาน (Opportunity for Advancement) ไดแ้ก่ การ

ไดมี้โอกาสไดเ้ลืÉอนตาํแหน่งการงานสูงขึÊน การมีโอกาสกา้วหนา้จากความสามารถในการปฏิบติังาน

ย่อมทาํให้เกิดความพึงพอใจในงาน ผูช้ายมีความตอ้งการโอกาสกา้วหน้าในการปฏิบติังานสูงกว่า

ผูห้ญิง  

  ś)  สถานทีÉทาํงานและการจดัการ (Company and Management) หมายถึง สภาพทีÉ

ทาํงานทัÊงลกัษณะทางกายภาพทั Éวไป และลกัษณะของการจดัดาํเนินการ เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายของ

ภาระงานนัÊนดว้ย ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์ร ชืÉอเสียง รายได ้และการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นทีÉรู้จกักนั

แพร่หลายของสถานทีÉทาํงาน ผูที้Éมีอายมุาก จะมีความตอ้งการเกีÉยวกบัเรืÉองนีÊ สูงกวา่ผูที้Éมีอายนุอ้ย  

  Ŝ)  ค่าจา้งหรือรายได ้ (Wages) หมายถึง อตัราค่าจา้งทีÉคนงานหรือลูกจา้งไดรั้บจาก

การปฏิบติังานในสถานทีÉทงานนัÊนในช่วงระยะเวลาหนึÉ ง ผูช้ายจะเห็นค่าจา้งเป็นสิÉงสาํคญัมากกว่า

ผูห้ญิง และผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนของภาคเอกชนให้ความสาํคญัมากกว่าผูที้Éทาํงานในหน่วยงาน

ของรัฐบาล  

  ŝ)  ลกัษณะของงานทีÉปฏิบติั (Intrinsic Aspects of the Job) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะ

ของงานแต่ละประเภทซึÉงแตกต่างออกไป เช่น งานสอน งานบริหาร เป็นตน้ ลกัษณะของงาน นบัว่า
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มีความสัมพนัธ์กับความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบัติงาน หากผูป้ฏิบัติงานได้ทาํงานตามความ

ตอ้งการหรืองานทีÉเขาถนดั เขายอ่มจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

  Ş )   การนิ เทศงาน ( Supervision) การติดตามดูแลให้ค ําปรึกษาหารือ และ

ขอ้เสนอแนะ แก่ผูป้ฏิบติังาน การนิเทศมีความสาํคญัและสามารถใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพอใจ  

หรือไม่พอใจต่องานได ้ 

  ş)  ลกัษณะทางสงัคม (Social Aspects of the Job) หมายถึง การใชชี้วิตร่วมกนัของ

คนงานหรือผูป้ฏิบติังานร่วมกนัในสถานทีÉทาํงาน การใชชี้วิตในสถานทีÉทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนอยา่งมี

ความสุขยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ  

   Š)  การสืÉอสาร (Communication) หมายถึง การสืÉอสารความคิดเห็นและความ

ตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน การสืÉอสารช่วยสร้างความเขา้ใจใหต้รงกนัใหแ้ก่ผูร่้วมงาน  

   š)  สภาพการปฏิบติังาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ไดแ้ก่ สภาพอุณหภูมิ แสง เสียง หอ้งทาํงาน หอ้งสุขา หอ้งอาหาร ชั Éวโมงการปฏิบติังาน  

   řŘ)  ผลประโยชนต์อบแทน (Benefits) หมายถึง ผลประโยชนต่์าง ๆ ทีÉคนงานหรือ 

ผูป้ฏิบติังานไดรั้บนอกเหนือจากค่าจา้ง ไดแ้ก่ เงินบาํเหน็จบาํนาญ ค่ารักษาพยาบาล เงินสวสัดิการ

วนัหยดุ วนัพกัผอ่นต่าง ๆ 

 

 จิดาภา พิทกัษก์รสกุล (Śŝŝş) ไดส้รุปองคป์ระกอบทีÉทาํใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดความพึง

พอใจในการปฏิบติังาน ซึÉงไดแ้ก่ 

  ř)  ดา้นความสมัพนัธก์บัเพืÉอนร่วมงาน คือ การทีÉผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การทาํงาน

เป็นทีม และมีการสนับสนุนซึÉงกนัละกนั เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการทาํงาน เปิดโอกาสให้มี

การสืÉอสารแบบเปิด โดยสามารถแลกเปลีÉยนข้อมูลประสบการณ์ในการทาํงานร่วมกนั โดยไม่มี

ความเคลือบแคลงใจใด ๆ  กล่วคือ ร่วมมือทาํกิจกรรมใด ๆ  ในองค์กรดว้ยความรักความผูกพนัต่อ

องคก์ร  

  Ś)  ดา้นโอกาสความกา้วหน้า คือ การทีÉผูบ้ริหารจดัทาํโครงการเพืÉอเป็นการเพิÉม

โอกาส ในหน้าทีÉการงานของบุคลากรเพืÉอนาํไปสู่ความสาํเร็จ และยงัเป็นการพฒันาบุคลากรให้

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัทัÊงบุคลากรและองคก์ร  

   ś)  ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา คือ การทีÉผูบ้ริหารจดัทาํโครงการเพืÉอสร้าง

ความผูกพนัต่อองค์กร เช่น มีการจัดทาํการบริหารองค์กรทีÉดี มีการประสานสัมพนัธ์และแสดง

บทบาทผูน้ําของผูบ้ังคับบัญชาให้อยู่ในสภาพทีÉสมบูรณ์เพืÉอก่อให้เกิดบรรยากาศองค์กรทีÉ พึง
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ประสงคซึ์Éงเป็นปัจจยัพืÊนฐานทีÉสาํคญัทีÉส่งผลไปยงัการดาํเนินงานของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลต่อไป  

  Ŝ)  ด้านลกัษณะงานทีÉหลากหลายและท้าทาย คือ การทีÉผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้

บุคลากรมีความคิดริเริÉ มสร้างสรรค์สิÉงใหม่ ๆ เพืÉอพฒันางานและหน่วยงาน โดยให้ปริมาณงานทีÉ

ไดรั้บมอบหมายอย่างเหมาะสมกบัเวลาทีÉตอ้งปฏิบติั และลกัษณะงานทีÉปฏิบติัอยู่นีÊ ตรงกบัสาขาทีÉ

บุคลากรศึกษา ส่งผลใหบุ้คลากรมีความถนดัและชาํนาญในการทาํงานนัÊน ๆ 

 

 เชษินีร์ แสวงสุข (ŚŝŞŘ) ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ครู ออกเป็น ŝ ดา้น ดงันีÊ  

  ř)  ความสาํเร็จของงาน คือ การทาํงานไดส้าํเร็จเสร็จสิÊนและประสบความสาํเร็จ

เป็นอยา่งดี เมืÉองานประสบผลสาํเร็จจึงเกิดความพึงพอใจและปลาบปลืÊมในผลสาํเร็จของงานนัÊน 

  Ś)  การไดรั้บการยอมรับ คือ การยอมรับนับถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพืÉอน

ร่วมงาน จากผูข้อรับคาํปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนีÊ อยูใ่นรูปแบบของการยก

ยอ่งชมเชย หรือการยอมรับความสามารถ 

  ś)  ความกา้วหน้าในตาํแหน่ง คือ การไดรั้บการเลืÉอนขัÊน เลืÉอนตาํแหน่งให้สูงขึÊน 

การมีโอกาสไดศึ้กษาเพืÉอความรู้เพิÉมเติม 

  Ŝ)  ลกัษณะงานทีÉปฏิบติั คือ งานทีÉน่าสนใจ งานทีÉตอ้งอาศยัความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์

ทา้ทาย หรืองานทีÉสามารถทาํตัÊงแต่ตน้จนจบไดโ้ดยลาํพงั 

  ŝ)  ความรับผดิชอบ คือ การทีÉผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแก่ผูท้าํงานไดรั้บผดิชอบต่อ

การทาํงานของตนอยา่งเต็มทีÉ ไม่จาํเป็นตอ้งตรวจตราหรือควบคุมมากจนเกินไป 

 

 ชัยณรงค์ ใจเกลีÊ ยง และอนุศักดิÍ  ห้องเสงีÉยม (2561)  กล่าวว่าความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครู ประกอบดว้ย ř) ความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชา Ś) ความพึงพอใจใน

ผลตอบแทนและสวสัดิการ ś) ความพึงพอใจในสภาพการปฏิบัติงาน Ŝ) ความพึงพอใจในลกัษณะ

ของงานทีÉปฏิบติั ŝ) ความพึงพอใจในเพืÉอนร่วมงาน และ Ş) ความพึงพอใจในความกา้วหน้าใน

หนา้ทีÉการงาน 

 

 ลดัดา ศรีสร้อย และวิวฒัน์ ตูจ้าํนงค์ (ŚŝŞŚ) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากร สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาประกอบดว้ยปัจจยั Ş ดา้น ดงันีÊ  ř) ดา้น
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ลกัษณะงานทีÉปฏิบัติ Ś) ด้านความกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าทีÉการงาน ś) ด้านเงินเดือน Ŝ) ด้าน

นโยบายและการบริหาร และ ŝ) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 

 อุทัย แซ่อึÊ ง (ŚŝŞŚ) ได้สรุปปัจจัยทีÉมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูได้           

Ŝ ประการ ไดแ้ก่ 

  ř)  ด้านลักษณะงานทีÉปฏิบัติ เป็นการทีÉผูบ้ริหารมอบหมายให้ตรงกับความรู้

ความสามารถ เป็นไปตามภารกิจ และ ปริมาณงาน ตลอดจนควรสนบัสนุนดา้นความรับผดิชอบใน

งานใหมี้ความเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานทีÉทาํ 

  Ś)  ดา้นการยอมรับนบัถือ เป็นการทีÉผูบ้ริหารมีความไวว้างใจมอบหมายงานพิเศษ

อืÉน ๆ ของหน่วยงานใหค้รูปฏิบติั เช่น เป็นหวัหนา้โครงการ หวัหนา้แผนงาน เป็นตน้ ตลอดจนควร

คดัเลือกครูโดยการมีส่วนร่มของบุคลากร ใหเ้ป็นตวัแทนหน่วยงานในดา้นต่าง ๆ 

  ś)  ดา้นสภาพการทาํงาน เป็นการทีÉผูบ้ริหารมีการจดัใหบ้ริการและสวสัดิการต่าง ๆ 

ทีÉจัดให้มีส่วนช่วยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของครู ตลอดจนปรับปรุงพัฒนา

สภาพแวดลอ้มทั Éวไปให้เหมาะสมทาํใหค้รูมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน นอกจากนีÊควรจดัหา

อุปกรณ์ เครืÉองมือ ทีÉตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานใหมี้ความเพียงพอกบัการปฏิบติังานของครู 

  Ŝ)  ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน เป็นการทีÉผูบ้ริหารมีการแบ่งสายงานบังคับ

บัญชาให้มีความเหมาะสมกับงาน ตลอดจนต้องส่งเสริมให้ครูมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในการ

ปฏิบติังาน 

 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน สามารถสรุปไดว้่า ความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร รวมทัÊงความสุขของบุคลากร หากบุคลากร

ไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแลว้อาจเป็นสาเหตุหนึÉ งทีÉทาํให้ผลงาน และการปฏิบติังาน

รวมทัÊ งคุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน ลาออก หรืออาจก่อให้เกิดปัญหาในดา้นอืÉน ๆ  ตามมา 

แต่หากบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นบวกและส่งผลถึง

ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน กระบวนการจูงใจจะประกอบด้วย ซึÉงปัจจยัเหล่านีÊ  มีผลทาํให้

บุคคลเกิดแรงกระตือรือร้นต่อการปฏิบติังาน มีขวญัและกาํลงัใจทีÉดี และผูบ้ริหารตอ้งมั Éนใจวา่ปัจจยั

อนามยัตอ้งไม่ขาดแคลน ตอ้งให้ปัจจยัอนามยัทีÉเหมาะสมสร้างสรรค์ให้กบัองค์กร เพืÉอให้องค์กร

บรรลุเป้าหมายตามทีÉกาํหนดอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสําหรับองค์กรต่อไป โดย

สามารถสงัเคราะห์ทฤษฎีและแนวคิดไดด้งัตารางทีÉ Ś 
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ตารางท่ี 2.3 การสงัเคราะห์องคป์ระกอบความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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61
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สร้
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 แล
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น์ 
 

ตูจ้
 าน
งค

,์ 2
56
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อุท
ยั แ

ซ่อ
ึ ้ง, 
25
62

 

ความถี่ 

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั / / / / / / / 7 

ค่าจา้งหรือรายได ้ / /   /   3 

ความกา้วหนา้ในการท างาน / / / / / / / 7 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน / / / / / / / 7 

การยอมรับนบัถือ / / / /   / 5 

ผลประโยชน ์ / /    /  3 

หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา /  /  /   3 

เพื่อนร่วมงาน /  /  /   3 

การนิเทศงาน  /      1 

ความรับผดิชอบ    /    1 

นโยบายและการบริหาร    /  /  2 

ท่ีมา: จิดาภา พิทกัษก์รสกุล, 2557; ชยัณรงค ์ใจเกล้ียง และอนุศกัด์ิ หอ้งเสง่ียม, 2561; ลดัดา ศรีสร้อย 
และวิวฒัน์ ตูจ้  านงค,์ 2562; อุทยั แซ่อ้ึง, 2562; Locke, 1968; Gillmer, 1975 
 

 จากตารางท่ี 2.3 การสังเคราะห์องค์ประกอบความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีจ  านวน
ทั้งส้ิน 11 องค์ประกอบ จาก 7 แหล่ง แต่การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัคดัเลือกเฉพาะตวับ่งช้ีท่ีมีค่าความถ่ี     
ร้อยละ 50 ข้ึนไปเพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงมีจ  านวนทั้งส้ิน 4 องค์ประกอบ ได้แก่                
1) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 2) ความกา้วหนา้ในการท างาน 3) สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ 4) การ
ยอมรับนบัถือ 
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Ś.ś แนวคดิการแบ่งกลุ่มประชากรและคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละช่วงวยั 

 

 แนวคิดการแบ่งกลุ่มประชากรและคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละช่วงวยัหรือเจเนอเรชนั ใน

ศตวรรษทีÉ  ŚŘ นักสังคมศึกษาได้พัฒนาวิธีการแบ่งกลุ่มประชากรออกเป็นกลุ่มตามช่วงวัย 

(Generation) ตามปีทีÉเกิด ซึÉงพบว่า มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเรียนรู้ ทศันคติ ค่านิยม รูปแบบ 

การทาํงาน และการดาํเนินชีวิต ผูที้ÉเสนอแนวคิดเรืÉอง Generation เป็นคนแรก ไดแ้ก่ นกัสงัคมศาสตร์

ชาวฮังกาเรียน ชืÉอว่า “Karl Mannheim” ในปี คริสตศกัราช řšŚś ซึÉ งได้ตีพิมพ์ผลงานชืÉอ “The 

Problem of Generations” งานของ Mannheim ศึกษาและเสนอว่า ผูค้นในสังคมล้วนแต่ ได้รับ

อิทธิพลจากบริบททัÊงทางสังคม และทางประวติัศาสตร์ คนในยุคหนึÉ ง ๆ ทีÉเกิดและเติบโตขึÊนท่าม 

กลางเหตุการณ์ใหญ่ ๆ บางอยา่งร่วมกนั ยอ่มจะมีลกัษณะอยา่งหนึÉงทีÉคลา้ยกนั และลกัษณะนัÊน ๆ ก็

จะมากาํหนดอนาคตของโลกใบนีÊ ต่อไป นอกจากนีÊ การแบ่งคนแต่ละเจเนอเรชัน ยงัชีÊ ให้เห็นถึง

อิทธิพลของเทคโนโลยทีีÉมีต่อวิถีชีวิตของผูค้น แต่ Mannheim เองก็กล่าวว่า ถึงเหตุการณ์สาํคญัอยา่ง

สงครามโลกหรือนวตักรรมทีÉมีผลกบัชีวิตจะมีอิทธิพลต่อลกัษณะนิสัยของผูค้น แต่แนวคิดเรืÉ อง       

เจเนอเรชนันีÊ ก็ใช่ว่าจะอธิบายไดอ้ยา่งสมบูรณ์ กล่าวคือ ถึงแมว้่าคนจะเผชิญเหตุการณ์เดียวกนั แต่

คนก็มีภูมิหลงั อืÉน ๆ ทีÉหลากหลาย เช่น ถิÉนกาํเนิด ชนชัÊน หรือวฒันธรรมทีÉต่างกนั ดงันัÊน ค่านิยม

หรือทัศนคติของคนนัÊน ถึงแมจ้ะประสบกบัเหตุการณ์เดียวกนั แต่สุดท้ายก็ยงัคงมีความจาํเพาะ

เจาะจงของแต่ละบุคคล (Mannheim, 1952) 

 

 โดยในปัจจุบนัแบ่งกลุ่มขา้ราชการทีÉปฏิบติังานออกเป็น Ŝ ช่วงวยัดงันีÊ  (อภิชา อินสุวรรณ, 

ณัฐหรินทร์ แพทยานนท,์ ฐิติพร ฐิติจาํเริญพร, และปนดัดา เดชวงศญ์า, ŚŝŞř) 

 2.3.1 Baby Boomer Generation หรือ “Gen B” (พ.ศ. 2489 – 2507) ไดแ้ก่ ผูที้Éเกิดในช่วง

ปี พ.ศ. 2489 – 2507 สิÊนสุดสงครามโลกครัÊ งทีÉ 2 เป็นยคุทีÉบา้นเมืองสงบหลงัจากสงคราม ทุกคนทีÉมี

ชีวิตรอดตอ้งเร่งกลบัมาฟืÊ นฟูให้ประเทศกลบัมาแข็งแกร่งอีกครัÊ ง แต่เนืÉองจากไดสู้ญเสียจาํนวน

ประชากรไปมากมายจากการทาํศึกสงคราม คนในยุคนีÊ จึงมีค่านิยม มีลูกมีหลานเยอะ ๆ เพืÉอเพิÉม

จาํนวนแรงงานมาช่วยกนัพฒันาประเทศนั Éนเอง ปัจจุบนัคนในยคุนีÊ ทีÉยงัอยูจ่ะมีอายปุระมาณ 58-76 ปี 

ลกัษณะนิสัยจะเป็นคนจริงจงัเคร่งครัดเรืÉองขนมธรรมเนียมประเพณี เป็นเจา้คนนายคน ชีวิตทุ่มเท

ให้กบัการท างานมาก ๆ  มีความอดทนสูง ประหยดัอดออม จนอาจกล่าวไดว้่า คนกลุ่มนีÊ มีลกัษณะ

เป็น “นกัอนุรักษนิ์ยม”  

 2.3.2 Generation X หรือ “Gen-X” (พ.ศ. 2508 - 2522) ได้แก่  ผู ้ทีÉ เ กิดในช่วงปี พ.ศ.     

2508-2522 สาํหรับ เจเนอเรชนั เอ็กซ์ นัÊนมีชืÉอเรียกอีกอย่างว่า “ยบัปีÊ ” (Yuppie) ย่อมาจาก Young 
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Urban Professionals หมายถึงพวกทีÉเกิดมาในยคุมั Éงคั Éง ใชชี้วิตอยา่งสุขสบาย เติบโตมากบัการพฒันา

ของวิดีโอเกม คอมพิวเตอร์ สไตลเ์พลงแบบฮิปฮอป และอาจทนัดูทีวีจอขาวดาํ สาํหรับในยคุนีÊ เป็น

ยุคทีÉมีการให้ควบคุมอตัราการเกิดของประชากร เนืÉองมาจากยุคเบบีÊ บูมเมอร์ส่งผลให้มีเยาวชนเกิด

มากเกินไป ส่งผลให้มีปัญหาตามมาก็คือ ในเรืÉองของทรัพยากรทีÉมีอยู่นัÊน ไม่เพียงพอต่อจาํนวน

ประชากร เมืÉอเป็นเช่นนีÊ  ประชาชนจึงกลบัมานั Éงคิดว่า หากไม่ควบคุมอตัราการเกิดไว ้สุดทา้ยแลว้

คนทัÊงโลกก็จะขาดแคลนอาหาร ยกตวัอย่างเช่น ในประเทศจีน มีการรณรงค์ให้คนมีลูก ไดเ้พียง        

1 คนเท่านัÊน ปัจจุบนั คนยุค Gen-X เป็นคนวยัทาํงาน มีอายุตัÊ งแต่ Ŝś-57 ปี พฤติกรรม ลกัษณะนิสยั

ของคนกลุ่มนีÊ ทีÉเด่นชดัคือ ชอบอะไรง่าย ๆ  ไม่ตอ้งเป็นทางการ มีแนวคิด สร้างความสมดุลในเรืÉอง

งาน และครอบครัว กล่าวคือ ทาํงานตามหน้าทีÉ ไม่บา้งาน ไม่ทุ่มเท ทาํทุกอย่างไดเ้พียงลาํพงั ไม่

พึÉงพาใคร เป็นตวัของตวัเองสูง มีความคิดเปิดกวา้ง สร้างสรรค ์อยา่งไรก็ตาม หลายคนใน Gen-X มี

แนวโนม้ทีÉจะต่อตา้นสงัคม ไม่ไดเ้ชืÉอเรืÉองศาสนา และไม่ไดย้ดึขนบธรรมเนียมประเพณีมากนกั เป็น

คนทีÉมีความยดื หยุน่ในการปรับตวักบัวฒันธรรมทีÉเปลีÉยนไป  

 2.3.3 Generation Y หรือ “Gen-Y” เรียกอีกอย่างว่า  “Millennials” (พ.ศ. 2523-2540) 

ไดแ้ก่ ผูที้Éเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2540 คนกลุ่มนีÊ เติบโตขึÊนมาท่ามกลางความเปลีÉยนแปลงและมี

ค่านิยมทีÉแตกต่างกนัระหว่างรุ่นปู่ย่าตายายกบัรุ่นพ่อแม่ของพวกเขา แต่กระนัÊนเขาก็รับเอาความ

เจริญรุดหนา้ของเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเขา้มาแทรกอยู่ในการดาํรงชีวิตประจาํวนัดว้ย ยคุนีÊ จะ

เป็นยุคทีÉเศรษฐกิจกาํลงัเติบโตเป็นอย่างมาก ทาํให้พ่อแม่ทีÉค่อนขา้งจะประสบความสาํเร็จในชีวิต

แลว้ จะดูแลเอาใจใส่ลูก ๆ  เป็นอย่างดี เยาวชนยุคนีÊ จึงมกัจะถูกตามใจตัÊงแต่ยงัเล็ก ไดใ้นสิÉงทีÉคนรุ่น

พ่อแม่ไม่ค่อยไดมี้โอกาสทางการศึกษาดี มีลกัษณะนิสยัชอบการแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเอง

สูง ไม่ชอบถูกบงัคบัให้อยู่ในกรอบ ไม่ชอบอยู่ในเงืÉอนไข ชอบเสพข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ทีÉ

หลากหลาย มีอิสระทางความคิด กลา้ซกัถาม กลา้ถามในทุกเรืÉองทีÉตวัเองสนใจ ไม่หวั Éนคาํวิจารณ์ มี

ความเป็นสากลมาก มองว่าการนิยมชมชอบวฒันธรรมหรือศิลปินต่างชาติเป็นเรืÉองธรรมดา ปัจจุบนั

คนกลุ่มนีÊ อยู่ทัÊงในช่วงวยัเรียนและในวยัทาํงาน ทีÉสาํคญัจากการทีÉยคุนีÊ เป็นยุคทีÉมีเทคโนโลยเีขา้มา

เกีÉยวขอ้งสูง จึงไม่น่าแปลกใจทีÉคนกลุ่มนีÊ จะมีความสามารถในการทาํงานทีÉเกีÉยวกบัการติดต่อสืÉอสาร 

ชอบงานดา้นไอที ใชค้วามคิดสร้างสรรคสิ์Éงใหม่ ๆ  รวมทัÊ งมีความสามารถทีÉจะทาํอะไรไดห้ลาย ๆ  

อยา่งในเวลาเดียวกนั ในเรืÉองการทาํงาน คนกลุ่มนีÊตอ้งการความชดัเจนในการทาํงานว่าสิÉงทีÉทาํมีผล

ต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร และชอบทาํงานเป็นทีม ต่างจากกลุ่ม Gen-X ทีÉชอบทาํงานแบบ

วนัแมนโชวม์ากกว่า เพราะคนในวยั Gen-X จะถูกฝึกมาแบบนัÊน ต่างจากคนในวยั Gen-Y ทีÉเติบโต

มาพร้อมกบัการประชุม การระดมความคิดเห็น แต่ทว่าคนกลุ่มนีÊ จะไม่ค่อยอดทนเหมือนคนรุ่นพ่อ

แม่นกัหวงัจะทาํงานไดเ้งินเดือนสูง ๆ  แต่ไม่อยากไต่เตา้จากการทาํงานขา้งล่างขึÊนไป คาดหวงัในการ
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ทาํงานสูง ตอ้งการคาํชม กลุ่ม Gen-Y มกัจะจดัสรรเวลาใหง้านและชีวิตส่วนตวัในจุดทีÉสมดุลกนั พอ

หลงัเลิกงานอาจไปทาํกิจกรรมอืÉน ๆ  เพืÉอสร้างความสุขให้กบัตวัเอง เช่น ไปเล่นฟิตเนส ไปพบปะ

สงัสรรคก์บัเพืÉอนฝงู จะไม่ค่อยหมกมุ่นอยูก่บังานเหมือนกบัคนรุ่นก่อน เป็นตน้ นอกจากนีÊแลว้ กลุ่ม 

Gen-Y จะเป็นคนมองโลกในแง่ดี มีใจช่วยเหลือสังคม รักษาสิÉงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์ทีÉดี และ

แน่นแฟูนกบัพ่อแม่  

 2.3.4 Generation Z หรือ “Gen-Z” (พ.ศ. 2540 ขึÊนไป) คาํนิยามล่าสุดของคนรุ่นใหม่ใน

ยคุปัจจุบนั หมายถึงคนทีÉเกิดหลงัปี พ.ศ. 2540 ขึÊนไป เทียบอายแุลว้ก็คือ วยัเยาวชน ๆ  นั Éนเอง เยาวชน 

กลุ่ม Gen-Z จะเติบโตมาพร้อมกบัสิÉงอาํนวยความสะดวกมากมายทีÉอยู่แวดลอ้ม มีความสามารถใน

การใชง้านเครืÉองมือทางเทคโนโลยีต่าง ๆ และเรียนรู้ไดร้วดเร็ว เพราะพ่อแม่ใชสิ้Éงต่าง ๆ เหล่านีÊ ใน

ชีวิตประจ าวนัอยู่แลว้ แต่สิÉงหนึÉ งทีÉเยาวชนรุ่นนีÊแตกต่างจากรุ่นอืÉน ๆ  สมยัทีÉยงัเป็นเยาวชนอยูก่็คือ 

พวกเขาจะเห็นภาพทีÉพ่อแม่ตอ้งออกไปทาํงานทัÊ งคู่ ต่างจากรุ่นก่อน ๆ  ทีÉอาจจะมีพ่อออกไปทาํงาน

คนเดียว ดว้ยเหตุผลนีÊ  เยาวชน Gen–Z หลาย ๆ คน จึงไดรั้บการเลีÊยงดูจากคนอืÉนมากกว่าพ่อแม่ของ

ตวัเอง และเนืÉองจากเกิดมาในยคุเทคโนโลยีทีÉทนัสมยั เยาวชนในยคุนีÊอาจจะจินตนาการไม่ออกเลย

ว่า โลกทีÉไม่มีอินเทอร์เน็ตนัÊนจะอยูไ่ดอ้ยา่งไร  

  

Ś.Ŝ  บริบทของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต Ś 

 

 2.4.1 สภาพทัÉวไป 

 

 สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เป็นเขตพืÊนทีÉการศึกษาทีÉ

ตัÊงอยูใ่นจงัหวดัปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ตัÊงอยูต่อนปลายของแม่นํÊ าเจา้พระยาเหนืออ่าวไทย 

มีพืÊนทีÉครอบคลุมบริเวณสองฝัÉงของปากนํÊ าเจา้พระยา มีเนืÊอทีÉประมาณ 1,004.10 ตารางกิโลเมตร 

หรือประมาณ 627,557.50 ไร่ พืÊนทีÉส่วนใหญ่ของจงัหวดัเป็นทีÉราบลุ่ม ไม่มีภูเขา ทาํเลทีÉตัÊงเหมาะแก่

การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม มีโรงงานอุตสาหกรรมทัÊงขนาดเลก็และขนาดใหญ่เป็นจาํนวนมาก 

ทาํใหเ้ศรษฐกิจเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ดา้นสงัคมมีการอพยพเคลืÉอนยา้ยถิÉนของประชากรจาํนวน

มาก ทัÊ งจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต้ เมืÉอวนัทีÉ  7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 

กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศแบ่งเขตพืÊนทีÉการศึกษาของจงัหวดัสมุทรปราการเป็น 2 เขต ไดแ้ก่ 

เขต 1 ประกอบดว้ย อาํเภอเมืองสมุทรปราการ อาํเภอพระประแดง และอาํเภอพระสมุทรเจดีย ์ ส่วน
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เขต 2 ประกอบดว้ย อาํเภอบางพลี อาํเภอบางบ่อ และอาํเภอบางเสาธง (สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 2563)  

 

 2.4.2 อาํนาจและบทบาทหน้าทีÉ 

 

 สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś เป็นหน่วยงานทาง

การศึกษาทีÉอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน มีอาํนาจ

หนา้ทีÉ ภารกิจและบทบาท ตามทีÉกฎหมายกาํหนด ดงันีÊ  (สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2, 2563)  

   1) มาตรา śş แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.

ŚŝŜŞ และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม กาํหนดให้สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามีอาํนาจหนา้ทีÉเกีÉยวกบัการศึกษา 

ตามทีÉกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ŚŝŜŞ และทีÉ

แกไ้ขเพิÉมเติม หรือกฎหมายอืÉน และมีอาํนาจหนา้ทีÉ ดงันีÊ  

   (1) อาํนาจหน้าทีÉในการบริหารและการจัดการศึกษา และพฒันาสาระของ

หลักสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัÊ นพืÊนฐานของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน และอาํนาจหน้าทีÉในการพฒันางานดา้นวิชาการและจัดให้มี

ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาร่วมกบัสถานศึกษา ซึÉงรับผดิชอบในการพิจารณาแบ่งส่วน

ราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาและสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ตลอดจนปฏิบติัหน้าทีÉ

อืÉนตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

  2) ข้อ ŝ แห่งประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรืÉ อง การแบ่งส่วนราชการภายใน

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา พ.ศ. ŚŝŞŘ และแก้ไขเพิÉมเติม (ฉบับทีÉ Ś) พ.ศ. ŚŝŞř กาํหนดให้

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามีอาํนาจหนา้ทีÉดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอาํนาจหนา้ทีÉ  ดงัต่อไปนีÊ  

   (ř) จดัทาํนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน และ

ความตอ้งการของทอ้งถิÉน 

    (ř.ř) วิเคราะห์การจดัตัÊ งงบประมาณเงินอุดหนุนทั Éวไปของสถานศึกษา 

และหน่วยงานในเขตพืÊนทีÉการศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณทีÉไดรั้บให้หน่วยงานขา้งตน้

รับทราบ รวมทัÊงกาํกบัตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
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    (ř.Ś) ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษา

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

    (ř.ś) กาํกบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานและในเขต

พืÊนทีÉการศึกษา 

    (ř.Ŝ) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาใน

เขตพืÊนทีÉการศึกษา 

    (ř.ŝ) ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทัÊงทรัพยากรบุคคล เพืÉอ

ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

    (ř.Ş) จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาใน

เขตพืÊนทีÉการศึกษา 

    (ř.ş) ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน 

องค์การปกครองส่วนทอ้งถิÉน รวมทัÊ งบุคคล องค์การชุมชน องค์การวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถาน

ประกอบการ และสถาบนัอืÉนทีÉจดัการศึกษารูปแบบทีÉหลากหลายในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

    (ř.Š) ดาํเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพฒันา

การศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

        (2) ประสาน ส่งเสริม การดาํเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 

และคณะทาํงานดา้นการศึกษา 

   (3) ประสานการปฏิบัติราชการทั Éวไปกบัองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทัÊ ง

ภาครัฐ เอกชนและองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

   (4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอืÉนทีÉ

เกีÉยวขอ้งหรือทีÉไดรั้บมอบหมาย 

  ตามข้อ Ş แห่งประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรืÉ อง การแบ่งส่วนราชการภายใน

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา พ.ศ. ŚŝŞŘ และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม ให้แบ่งส่วนราชการภายในสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษา ไวด้งัต่อไปนีÊ  

   (1)  กลุ่มอาํนวยการ 

      (2)  กลุ่มนโยบายและแผน 

      (3)  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

      (4)  กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์

      (5)  กลุ่มบริหารงานบุคคล 

      (6)  กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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      (7)  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 

      (8)  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 

      (9)  หน่วยตรวจสอบภายใน 

      (10)  กลุ่มกฎหมายและคดี 
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 2.4.3 โครงสร้างการบริหารสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ   

เขต Ś 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ Ś.Ś โครงสร้างการบริหารสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 

ทีÉมา: สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 2563 

 

 

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

คณะกรรมการ ตดิตาม ตรวจสอบ 

ประเมนิผล และนเิทศการศึกษา 

กลุ่มกฎหมายและคด ี

หน่วยตรวจสอบภายใน 

กลุ่มอาํนวยการ 
กลุ่มนโยบาย

และแผน 

กลุ่มบริหารงาน

การเงินและ

สินทรัพย ์

กลุ่มบริหาร 

งานบุคคล 

กลุ่มส่งเสริม

การจดั

การศึกษา 

กลุ่มนิเทศ 

ติดตามและ

ประเมินผลการ

จดัการศึกษา 

กลุ่มส่งเสริม

การศึกษา

ทางไกล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสืÉอสาร 

กลุ่มพฒันาครู

และบุคลากร

ทางการศึกษา 

สถานศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

งานงบประมาณ งานวิชาการ งานบริหารทั Éวไป งานบริหารงานบุคคล 
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 2.4.4 การกาํหนดขนาดของสถานศึกษา 

 

 กระทรวงศึกษาธิการ สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2557) ไดแ้บ่งขนาด

ของ สถานศึกษาตามจาํนวนนกัเรียน ออกเป็น 7 ขนาด คือ ขนาดทีÉ 1 จาํนวนนกัเรียน น้อยกว่า 120 

คน ขนาดทีÉ 2 จาํนวนนกัเรียนระหว่าง 121-200 คน ขนาดทีÉ 3 จาํนวนนกัเรียน ระหว่าง 201-300 คน 

ขนาดทีÉ 4 จาํนวนนักเรียน ระหว่าง 301-499 คน ขนาดทีÉ 5 จาํนวนนักเรียน ระหว่าง 500-1,499 คน 

ขนาด ทีÉ 6 จาํนวนนกัเรียน ระหว่าง 1,500-2,499 คน ขนาดทีÉ 7 จาํนวนนกัเรียน ตัÊงแต่ 2,500 คน ขึÊน

ไป ในการนีÊ  ไดมี้การจดักลุ่มขนาดเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ โดย

จาํแนกขนาดสถานศึกษามธัยมศึกษา ขนาดเลก็ จาํนวนนกัเรียนตํÉากว่า 1,000 คน ขนาดกลาง จาํนวน

นักเรียนระหว่าง 1,000-1,499 คน ขนาดใหญ่ จาํนวนนักเรียนระหว่าง 1,500-2,499 คน และขนาด

ใหญ่ พิเศษ ตัÊ งแต่ 2,500 คน ขึÊ นไป และจาํแนกขนาดโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก จาํนวน 

นักเรียนระหว่าง 1-120 คน ขนาดกลาง จาํนวนนักเรียน ระหว่าง 121-600 คน ขนาดใหญ่ จาํนวน

นกัเรียน ระหว่าง 601-1,500 คน ขนาดใหญ่พิเศษ จาํนวนนกัเรียน ตัÊงแต่ 1,501 คนขึÊนไป 

 

2.5  งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 2.5.1 งานวจิยัในประเทศ 

   

 จิรว ัฒน์   วรุณโรจน์  (2559) ได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นําการ

เปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชนเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การวิจัยครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์ 1) เพืÉอศึกษาภาวะผูน้ ําการ

เปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) เพืÉอศึกษา

ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ลา ก ร ใน สถา บัน อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น เ ข ต ภ า ค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 3) เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารกบั

ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ลา ก ร ใน สถา บัน อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น เ ข ต ภ า ค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 291 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัภาวะ

ผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหาร จาํนวน 20 ขอ้ มีค่าความเชืÉอมั ÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบบัเท่ากบั 

.94 และ แบบสอบถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร จาํนวน 40 ขอ้ มีค่า

ความเชืÉอมั ÉนของแบบสอบถามทัÊ งฉบบัเท่ากบั .85 สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉลีÉย ส่วน
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เบีÉยงเบนมาตรฐาน และการหาสหสัมพนัธ์อย่างง่ายผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง

ของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัดา้นทีÉมีภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงจากสูงไป

หาตํÉาเป็นดงันีÊ  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การกระตุน้ทางปัญญา การสร้างแรงบนัดาลใจ การ

คาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 2) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัดา้นทีÉมีความพึงพอใจจากสูงไปหาตํÉาดงันีÊ  ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้น

ความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นความมั Éนคงในงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นนโยบาย/แผนและการ

บริหารงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงานและผูบ้ังคบับัญชา ด้าน

ลกัษณะงานทีÉปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน และด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ             

3) ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมี

ความสมัพนัธก์นัทางบวกอยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

 พร้อมกรูณ์ อนิสสิต, สมุทร ชาํนาญ, และสุรัตน์ ไชยชมภู (2559) ไดท้าํการศึกษาอิทธิพล

ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนของโรงเรียน ในสังกดัสาํา

นักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 การวิจยัในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาภาวะผูน้าํ

เหนือผูน้ ําของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

คุณภาพผูเ้รียนของสถานศึกษาในสังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 และเพืÉอ

สร้างสมการพยากรณ์ภาวะผูน้าําเหนือผูน้าําของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉมีผลต่อคุณภาพผูเ้รียนของ

โรงเรียนในสังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูสังกดั

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํนวน 341 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติทีÉ ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล

ประกอบดว้ย คะแนนเฉลีÉย ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัและการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับภาวะผูน้ ําเหนือผูน้ ําของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น 

อยู่ในระดับมาก 2) ระดับคุณภาพผูเ้รียนของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 3) ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารกบัคุณภาพผูเ้รียน

ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 มีความสัมพนัธ์กันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 4) จากสมการพยากรณ์ทีÉดีทีÉสุดพบว่า ตวัแปรพยากรณ์ของภาวะผูน้าํ

เหนือผูน้าํของผูบ้ริหาร ดา้นการกระตุน้บุคลากรให้ตัÊ งเป้าหมายดว้ยตนเอง ดา้นการอาํานวยความ

สะดวกใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยใหร้างวลัและตาํหนิทางสร้างสรรค ์
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 มนัชยา ธรรมลิขิต (2559) ไดท้าํการศึกษาภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

อาํเภอเมือง สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต ř โดยการวิจยัครัÊ งนีÊ มี

วตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอเมือง 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต ř จาํแนกตามวุฒิการศึกษา อายรุาชการ 

และขนาดของสถานศึกษา เครืÉองมือทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่แบบสอบถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ระดบั จาํนวน ขอ้ ซึÉงค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง .śš-.Şŝ และค่าความ

เชืÉอมั ÉนแบบสอบถามทัÊ งฉบบัเท่ากบั .ŠŠ กลุ่มตวัอย่างเป็นขา้ราชการครูในสถานศึกษา อาํเภอเมือง 

สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต จาํนวน 214 คน สถิติทีÉใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลีÉย ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า

ที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมืÉอพบความแตกต่าง

อย่างมีนัยสําคัญ ทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

ผลการวิจยั พบว่า 1) ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอเมือง สังกดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต ř โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจาก

มากไปหาน้อย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการกระตุน้ให้บุคลากรตงัเป้าหมายดว้ยตนเอง ดา้นการ

อาํนวยความสะดวกใหเ้กิดวฒันธรรมของผูน้าํตนเอง และดา้นการอาํนวยความสะดวกให้เกิดภาวะ

ผูน้ ําตนเองโดยให้รางวลัและการตาํหนิทางสร้างสรรค์ ส่วนด้านการสร้างรูปแบบความคิดใน

ทางบวก มีภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงเป็นอนัดบัสุดทา้ย Ś) ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอเมือง สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 

จาํแนกวุฒิการศึกษา และจาํแนกตามอายุราชการ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยสําคัญทางสถิติ ส่วนจาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเองแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ โดยทีÉสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํสูงกว่าสถานศึกษา

ขนาดเลก็ 

 

 สุกัญญา สุวรรณดี (2559) ได้ทําการศึกษาเรืÉ อง ภาวะผูน้ ําเหนือผูน้ ําของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีวตัถุประสงค ์เพืÉอ

ศึกษาภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยจาํแนกตามเพศของผูบ้ริหาร ประสบการณ์การบริหารของผูบ้ริหารและขนาด

สถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 

1 ปีการศึกษา 2557 จาํนวน 320 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก 2) ภาวะผู ้นําเหนือผู ้นําของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต1 จาํแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน 

แตกต่างกนัอยา่ง ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติยกเวน้ ดา้นการทาํใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง และดา้นการ

สร้างรูปแบบความคิดในทางบวก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั .05 พบว่า เพศหญิงสูงกว่าเพศ

ชายเมืÉอจาํแนกตามประสบการณ์การบริหาร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อย่างไม่มีนัยสาํคญั

ทางสถิติ และเมืÉอจาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยขนาดเลก็อยูใ่นระดบัมาก ขนาดกลางอยูใ่นระดบัปานกลาง และ

ขนาดใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 

 

 วรรณดี ชายสมุทร (2559) ไดท้าํการศึกษาภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็ก

เลก็ในเขตจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาและเปรียบเทียบ

ภาวะผูน้ ําเหนือผูน้ ําของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตจังหวดัระยอง จันทบุรี ตราด กลุ่ม

ตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ครูจงัหวดัระยอง จนัทบุรี ตราด จาํนวน ŚŞŘ คน ดว้ยวิธีการสุ่ม

แบบแบ่งชัÊนตามสัดส่วน เครืÉ องมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า ŝ ระดบั ไดค่้าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง .ŚŜ-.Şş และมีค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั .şŜ ส่วน

สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที     

(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และตรวจสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ โดยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe) ผลการวิจยัพบว่า ř) ภาวะผูน้าํ

เหนือผูน้าํของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก Ś) ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ ในเขตจงัหวดั

ระยอง จนัทบุรี และตราด จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั .Řŝ ś) ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขต

จงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จาํแนกตามเขตจงัหวดั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั .Řŝ 

 

 ชยัณรงค์ ใจเกลีÊยง และอนุศกัดิÍ  ห้องเสงีÉยม (2561) แรงจูงใจและความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 จงัหวดักระบีÉ  

การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาระดบัแรงจงูใจและระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 จงัหวดักระบีÉ และเปรียบเทียบ
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แรงจูงใจและความพึงพอใจของขา้ราชการครู ทีÉปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งทีÉ

ใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นขา้ราชการครูในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 

13 จงัหวดักระบีÉ จาํนวน 260 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลวิจยัพบว่า มีความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ซึÉงพบว่า ความพึงพอใจในลกัษณะ

ของงานทีÉปฏิบติัมีค่าสูงสุด โดยเฉพาะความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานในแต่ละวนั ดา้นความพึง

พอใจในเพืÉอนร่วมงาน โดยเห็นว่าทุกคนในองคก์รมีความเคารพนบัถือกนัดว้ยความจริงใจมากทีÉสุด 

ด้านความพึงพอใจในความก้าวหน้าในหน้าทีÉการทํางาน ในประเด็นทีÉสามารถปฏิบัติงานใน

ตาํแหน่งงาน ทีÉทาํอยู่ไดสู้งสุด ดา้นความพึงพอใจในสภาพการปฏิบติังาน โดยเฉพาะในประเด็นทีÉ

องค์กรมอบหมายงานพิเศษให้ทาํในวนัหยุดงานอย่างเหมาะสมและจาํนวนบคุลากรในองค์กร

เหมาะสมกบัปริมาณงานมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ดา้นความพึงพอใจในผลตอบแทนและสวสัดิการ ในขอ้

ได้รับค่าตอบแทนสอดคลอ้งกับวุฒิการศึกษาและค่าตอบแทนเหมาะสมกับภาระงานทีÉได้รับ

มอบหมาย ซึÉงเท่ากนักบัดา้นความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชา โดยเฉพาะผูบ้งัคบับญัชามีภาวะผูน้าํ

และเป็นแบบอยา่งทีÉดีในการปฏิบติังาน 

 

 ลัดดา ศรีสร้อย และวิว ัฒน์ ตู ้จ ํานงค์ (2562) ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร จงัหวดัสกลนคร 

การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์1) เพืÉอศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร สงักดั

สํานักงาน เขตพืÊนทีÉการศึกษาจังหวดัสกลนคร และ 2) เพืÉอเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจงัหวดัสกลนคร จาํแนกตามเพศและ

ประสบการณ์ในการ กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาสกลนครเขต 1 และสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสกลนคร เขต 2 จาํนวน 140 คน ผลวิจยั 

พบว่า 1) ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

จงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุก

ดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยของแต่ละดา้นดงันีÊ คือ ดา้นเงินเดือน รองลงมาคือดา้นวิธีการปกครอง

บงัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความกา้วหนา้ใน

ตําแหน่งหน้าทีÉการงาน และ ด้านลักษณะงานทีÉปฏิบัติ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจงัหวดัสกลนคร จาํแนกตามเพศและ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 สุภาภรณ์ พวงเข็มแดง และชนินทร์ จกัรภพโยธิน (2562) ไดท้าํการศึกษาภาวะผูน้าํเหนือ

ผูน้าํกบัองคก์ารภาครัฐ โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํกบัองคก์ารภาครัฐ ซึÉงภาวะ

ผูน้าํเหนือผูน้าํเป็นภาวะผูน้าํทีÉสามารถ ทาํใหผู้ต้ามกลายมาเป็นผูน้าํไดด้ว้ยตนเองโดยผูน้าํเหนือผูน้าํ

จะเป็นผูส้อนและแนะนาํให้ผูต้ามเกิดการพฒันาความคิด ศกัยภาพ และการพฒันาตนเองให้มีความ

มั Éนใจในตนเอง จนมีความเป็นผูน้าํให้เกิดขึÊนกบัตนเอง โดยกระบวนการในการสร้างผูน้าํทีÉมีภาวะ

ผูน้าํเหนือผูน้าํ มีทัÊงหมด 7 ขัÊนตอนคือ 1) การทาํใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง 2) แสดงเป็นตน้แบบให้

บุคลากรเป็นผูน้าํตนเอง 3) กระตุน้ให้บุคลากรตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง 4) สร้างรูปแบบความคิดใน

ทางบวก 5) อาํนวยความสะดวกใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเอง 6) สนบัสนุนใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการ

สร้างคณะทาํงาน และ 7) อาํนวยความสะดวกให้เกิดวฒันธรรมของผูน้าํตนเอง ทัÊ งนีÊ ผูน้าํเหนือผูน้าํ

ของผูน้าํในองคก์ารภาครัฐ จะช่วยนาํพาองคก์ารใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บุคลากร

ในหน่วยงานสามารถให้บริการ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดดี้มากขึÊน โดยผ่าน

การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ทีÉช่วยสร้างบรรยากาศในการทาํงาน เพืÉอเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรใน

องคก์ารดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายทีÉวางไว ้

 

 อุทยั แซ่อึÊง (2562) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนพระ

ปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษาในเขตตรวจราชการของกระทรวงศึกษาธิการ เขต 6 การวิจยัครัÊ งนีÊ มี

วตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษาความความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนพระปริยติัธรรม

แผนกสามญัศึกษาในเขตตรวจราชการของกระทรวงศึกษาธิการ เขต 6 และ 2) เปรียบเทียบความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษาในเขตตรวจราชการ

ของกระทรวงศึกษาธิการ เขต 6 ระหว่างครูทีÉเป็นพระภิกษุกบัครูทีÉเป็นฆราวาส ประชากรทีÉใชใ้น

การศึกษา คือ ครูผูส้อนในโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษาในเขตตรวจราชการของ

กระทรวงศึกษาธิการ เขต 6 จาํนวน 109 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชัÊนตามสัดส่วนกระจายตาม

โรงเรียน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนโดยผูว้ิจยั มีค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟา 

เท่ากบั .93 สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบค่าที ผลการวิจยั พบว่า 1) ความความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนพระ

ปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษาในเขตตรวจราชการของกระทรวงศึกษาธิการ เขต 6 อยู่ในระดบัมาก

ทัÊงภาพรวมและรายดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นลกัษณะของงานทีÉ

ปฏิบติั ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน และดา้นการยอมรับนับถือ 2) การเปรียบเทียบความความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษาในเขตตรวจราชการ
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ของกระทรวงศึกษาธิการ เขต 6 พบว่า ครูทีÉเป็นพระภิกษุ กบัครูทีÉเป็นฆราวาสมีความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานในภาพรวม และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 

 ชโรบล เฉียงกลาง และสมหญิง จนัทรุไทย (2563) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธร์ะหว่าง

ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหาสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ใน

โรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาหนองบุญมาก 2 สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 วตัถุประสงค์เพืÉอ 1) ศึกษาระดบัภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาหนองบุญมาก 2 2) ศึกษา

ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา

หนองบุญมาก 2 และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ

การศึกษาหนองบุญมาก 2 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 กลุ่ม

ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาหนองบุญมาก 2 จาํนวน 76 คน 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สนั 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนศูนย์

เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาหนองบุญมาก 2 โดยรวมอยูแ่ละรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ระดบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาหนองบุญ

มาก 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ

การศึกษาหนองบุญมาก 2 โดยรวม มีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั .01 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ และดา้นการกระตุน้ทาง

ปัญญา มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันา

คุณภาพการศึกษาหนองบุญมาก 2 ในระดับปานกลาง ส่วนด้านทีÉเหลือมีความสัมพนัธ์กันใน

ระดบัสูง 

 

 นลธวชั ยุทธวงศ์ (2564) ได้ทาํการศึกษาภาวะผูน้าํเหนือผูน้ ําของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัอาชีวศึกษาจงัหวดักาํแพงเพชร การวิจยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษาภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร 2) เปรียบเทียบภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํจาํแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การทาํงาน    

3) ศึกษาแนวทางภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํ กลุ่มเป้าหมาย คือ ครูผูส้อนของอาชีวศึกษาจงัหวดักาํแพงเพชร 
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จาํนวน 159 คน ผูท้รงคุณวุฒิ และผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 9 คน สถิติทีÉใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์เนืÊอหา ผลการวิจยั

พบว่า ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหาร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอเปรียบเทียบภาวะ

ผูน้าํเหนือผูน้าํ จาํแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การทาํงาน พบว่า โดยรวมและรายดา้น

แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ และแนวทางภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํ พบว่า ด้านการทาํให้

บุคลากรเป็นผูน้าํตนเอง ผูบ้ริหารควรสร้างความมั Éนใจ กระตุน้ให้มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์มีการ

วางแผน และมีความรับผิดชอบ ดา้นการแสดงเป็นแบบฉบบัให้บุคลากรเป็นผูน้าํตนเอง ผูบ้ริหาร

ควรกระตุน้ให้มีนํÊ าใจ มีความจริงใจ และรับฟังความคิดเห็นของผูอื้Éน ดา้นการกระตุน้ให้บุคลากร

ตัÊ งเป้าหมายดว้ยตนเอง ผูบ้ริหารควรกระตุน้ให้มีการตัÊงเป้าหมายของตนเองและให้สอดคลอ้งกบั

เป้าหมายขององคก์ร เพืÉอนาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย ดา้นการสร้างรูปแบบความคิดทางบวก 

ผูบ้ริหารควรกระตุน้ให้มีส่วนร่วมแสดงแนวคิดทีÉดี มีสติมั Éนคงควบคุมอารมณ์ และสามารถแกไ้ข

ปัญหาได้ ด้านการอาํนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผูน้ ําตนเอง โดยให้รางวลัและตาํหนิอย่าง

สร้างสรรค์ ผูบ้ริหารควรสร้างบรรยากาศทีÉดีในการทาํงาน มีการตาํหนิอย่างสร้างสรรค์ และให้

รางวลัดว้ยความเป็นธรรม ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการสร้างทีมงาน ผูบ้ริหาร

ควรใหทุ้กคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตรวจสอบ ร่วมปรับปรุงแกไ้ข และร่วมรับผดิชอบ ดา้นการ

อาํนวยความสะดวกให้เกิดวฒันธรรมของผูน้าํตนเอง ผูบ้ริหารควรสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีให้เกิด

ความรัก ศรัทธา ผกูพนั จงรักภกัดี จนเกิดเป็นค่านิยม และวฒันธรรมทีÉดีในองคก์ร 

 

 สิริวรรณ กองธรรม และกลัยมน อินทุสุต (2564) ไดท้าํการศึกษาภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 

2 การวิจยันีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ตามการรับรู้ของครู กลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

จาํแนกตามระดบัการศึกษาและประสบการณ์ทาํงาน กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูในสหวิทยาเขตเบญจสิริ 

สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ปีการศึกษา 2563 โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่ง

ชัÊนภูมิ โดยอาศยัตารางสาํเร็จรูปของโคเฮน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 242 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการ

วิจยั คือ แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่า ความเทีÉยงตรง (IOC) เท่ากบั 0.60 – 

1.00 และมีค่าความเชืÉอมั Éน ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธิÍ  แอลฟ่าของครอนบาค ไดเ้ท่ากบั 0.981 สถิติทีÉ

ใชใ้นการวิจยั คือ ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t (t-test) และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เมืÉอพบความแตกต่างจึงทาํการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheff’s Post Hoc Comparisons Method) 
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ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู กลุ่มสหวิทยา

เขตเบญจสิริ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่น

ระดับมาก 2) ครูทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการรับรู้เกีÉยวกบัภาวะผูน้ ําเหนือผูน้าํของผู ้บริหาร

สถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ไม่

แตกต่างกนั ทัÊ งในภาพรวมและรายดา้น 3) ครูทีÉมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีการรับรู้เกีÉยวกบั

ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการ

แสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

.05 ส่วนดา้นอืÉน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

 

 2.5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 

 Boone (1992) ไดท้าํการศึกษาผลกระทบของพฤติกรรมภาวะผูน้าํของศึกษาธิการเขตต่อ

การปรับโครงสร้างในเขตชนบท ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีลกัษณะร่วม 4 ประการ คือ            

ř) วิสัยทศัน์และความตืÉนตวั (Vision and Awareness) มีความเขา้ใจถึงคุณภาพของการศึกษาและ

ตระหนักถึงความจาํเป็นของการเปลีÉยนแปลง Ś) การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม (Vision Sharing) พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัต่อการสืÉอสารหรือสืÉอความกบัคณะกรรมการในการสร้างเป้าหมายและ

กลยุทธ์ในการดาํเนินงานร่วมกัน ś) การสร้างความไวว้างใจ (Trust Building) ต่อครูใหญ่ ครู 

คณะกรรมการโรงเรียนและชุมชน และ Ŝ) การตรวจสอบติดตามผล (Monitoring) เพืÉอให้แน่ใจว่า

การดาํเนินงานทีÉก่อใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงเหล่านัÊนไดถู้กดาํเนินการใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย

อยา่งสมบูรณ์หรือไม่ คุณลกัษณะของศึกษาธิการเขตทีÉประสบความสาํเร็จทัÊงสิÊนจะเห็นไดว้่า เป็นผู ้

ทีÉมีความคิดริเริมสร้างสรรคแ์ละเป็นผูส้นับสนุนการเปลีÉยนแปลงทางนวตกัรรม โดยพยายามแสวง

หานวตกัรรมใหม่ ๆ ทีÉจะพฒันาการเรียนรู้ นอกจากนัÊนแลว้ ศึกษาธิการเขตแต่ละคนจะปฏิบติัหนา้ทีÉ

บนพืÊนฐานทีÉมั Éนคงของความไวว้างใจจากครูใหญ่และครู ในขณะเดียวกนัการแสดงให้เห็นถึงภาวะ

ผูน้าํในภาคปฏิบติัหรือเชิงการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 Tracy (1994) การศึกษาเปรียบเทียบลักษณะภาวะผูน้ ําในการบริหารของประธาน

กรรมการบริหารของบริษทักบัการศึกษาธิการเขตพืÊนทีÉการศึกษา ผลการวิจยัพบว่าศึกษาธิการเขต

และผูบ้ริหารสถานศึกษา มีภาวะผูน้าํในลกัษณะทีคลา้ยคลึงกนักล่าวคือ เป็นผูใ้หค้าํปรึกษาและเป็น

นักประชาธิปไตย กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการศึกษา มีลกัษณะมุ่งงานและมองตวัอย่างในฐานะผูริ้เริÉม
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มากกว่าผูต้อบสนอง อย่างไรก็ตามศึกษาธิการเขตนัÊ นจะไดรั้บความกดดนัจากกลุ่มทีÉเกีÉยวขอ้งใน

ชุมชนมากกว่าและมีความจาํเป็นตอ้งยดืหยุน่วิธีการบริหารมากกวา่ ผูว้ิจยัไดอ้ธิบายผลว่า ศึกษาธิการ

เขตและผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถเรียนรู้จากกนัและกนัไดใ้นดา้นการสร้างมนุษยสมัพนัธ ์การจูง

ใจบุคลากร และการมอบอาํนาจ ซึÉ งก ลุ่มตัวอย่างทัÊ งสองกลุ่มใช้วิธีการตัดสินใจจากคณะ

กรรมการบริหารเช่นเดียวกนั แต่อยา่งไรก็ตาม กลุ่มตวัอยา่งทัÊงสองไม่เห็นดว้ยว่า ลกัษณะภาวะผูน้าํ

ของตนจะใชแ้ทนกนัได ้โดยผูท้าํการวิจยัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะต่อศึกษาธิการเขตว่า 1) ควรใชภ้าวะ

ผูน้าํใหเ้หมาะสมกบัองคก์ารของตน 2) อาศยัความร่วมมือจากผูร่้วมงาน และใชแ้นวทางการดาํเนิน

ทีÉเน้นการทาํงานเป็นทีม 3) ใช้บทบาทของผูน้ ําในด้านการสอนให้เป็นประโยชน์ 4) ให้ความรู้

เกีÉยวกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 

 Ejimofor (ŚŘŘŠ) ได้ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติของครูในเรืÉองเกีÉยวกบั

ทกัษะดา้นภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนแปลงของอาจารยใ์หญ่ และความพึงพอใจในการทาํงานของครู 

รวมทัÊ งทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยดา้นคุณลกัษณะพืÊนฐานของอาจารยใ์หญ่ และ

ทศันคติของพวกเขาในเรืÉองเกีÉยวกบัระดบัความสามารถของพวกเขาในการแสดงลกัษณะภาวะผูน้าํ

แบบเปลีÉยนแปลงดว้ย กลุ่มตวัอย่างของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัในครัÊ งนีÊ  ครูจากโรงเรียนมธัยมศึกษา ŝřŠ 

คน และอาจารยใ์หญ่ ŜŠ คน จากเขตพืÊนทีÉขนาดใหญ่ Ś แห่ง ของ Local Government Areas ในภาค

ตะวนัออกเฉียงใตใ้นประเทศไนจีเรีย วิธีการทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์หาค่าความ

ถดถอยเชิงเส้นแบบหลายทาง ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะดา้นภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนแปลงของอาจารย์

ใหญ่มีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของครู ดงันัÊน จึงมีการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นคุณลกัษณะพืÊนฐานของครูกบัความพึงพอใจในการทาํงานดว้ย

ผลการวิจยั พบว่า อาจารยใ์หญ่ทีÉปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนเดิมดว้ยจาํนวนปีทีÉมากกว่า สามารถรับรู้

ถึงลกัษณะภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนแปลงไดม้ากกว่าในขณะทีÉพบว่ากลุ่มของอาจารยใ์หญ่ทีÉปฏิบติังาน

อยู่ในโรงเรียนเดิมดว้ยจาํนวนปีทีÉมากกว่า สามารถรับรู้ถึงลกัษณะภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนแปลงได้

มากกว่า ในขณะทีÉพบว่ากลุ่มของอาจารยใ์หญ่ทีÉปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนเดิมดว้ยจาํนวนนอ้ยกวา่กบั

ไม่รู้ถึงลกัษณะภาวะผูน้าํ แบบเปลีÉยนแปลงได ้จึงกล่าวว่า จาํนวนปีในการมีประสบการณ์ทางดา้น

วิชาชีพของอาจารยแ์ละปัจจยัทางเพศยงัไม่นบัว่าเป็นตวัแปรทีÉมีนยัสาํคญั ในทศันคติของพวกเขาใน

เรืÉ องเกีÉ ยวกับความสามารถของพวกเขาในการแสดงลักษณะภาวะผู ้นําแบบเปลีÉยนแปลง 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั คือ กระทรวงศึกษาธิการและคณะกรรมการการศึกษาควรประกาศจดัตัÊง 

และส่งเสริมการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมซึÉงจะช่วยในการส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นภาวะผูน้าํ

แบบเปลีÉยนแปลงของอาจารยใ์หญ่ รูปแบบโปรแกรมการฝึกอบรมทีÉน่าจะมีประโยชน์ในการ
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ส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนแปลงของอาจารยใ์หญ่ เช่น การสัมมนา การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ และการฝึกทักษะด้านการบริหารงานโรงเรียนทีÉทันสมัยนอกจากนีÊ  มี

ขอ้เสนอแนะว่า อาจารยใ์หญ่โรงเรียนมธัยมศึกษาควรเขา้ใจคุณลกัษณะพืÊนฐานทีÉจะส่งเสริมดา้น

ระดบัสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค ์การตดัสินใจ ความรู้และความกา้วหนา้ของครูใหเ้พิÉมขึÊน และ

ความสามารถพฒันาทกัษะทีÉจะส่งเสริมการสร้างและดาํรงรักษามิตรภาพ ระหว่างเพืÉอนร่วมงานของ

ตนเองไดอี้ก  

 

 Shah and Ali (2012) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํและแนวทางในการเพิÉมแนวคิดในการ

สร้างและพฒันาความคิดสร้างสรรค์ โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณกบัพนักงานบริษัท řśŚ คน 

ทดสอบโดยใชแ้บบจาํลองสมการโครงสร้าง (SEM) เพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ

เหนือผูน้ ําตามวัฒนธรรมทีÉสร้างสรรค์ของบริษัทและศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน 

โครงสร้างแบบจาํลองสมการแสดงความสัมพนัธ์เชิงบวกทีÉสาํคญัระหว่างภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํและ

ความคิดสร้างสรรคว์ฒันธรรมในการตัÊงค่าองคก์ร ผลการทดสอบพบว่าผูบ้ริหารตอ้งพฒันาศกัยภาพ

เชิงสร้างสรรคข์องบุคลากรในองคก์รเพืÉอส่งเสริมวฒันธรรมสร้างสรรคใ์นองคก์ร 

 

 Göksoy (2015) ไดท้าํการศึกษาภาวะผูน้าํร่วมในสถาบนัการศึกษาหรือการกระจายภาวะ

ผูน้าํในสถาบนัการศึกษา ซึÉงเป็นวิวฒันาการของแนวคิดทีÉเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํ ซึÉงเปลีÉยนไปจากการให้

ความสาํคญัต่อผูน้าํสูงสุดเพียงคนเดียวหรือกลุ่มเดียว ไปสู่ภาวะผูน้าํทีÉกระจายไปยงับุคคลอืÉนทั ÉวทัÊ ง

องคก์าร การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการทบทวนจากวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและงานวิจยัทีÉผ่านมา พบว่า นกั

การศึกษามีมุมมองเชิงบวกเกีÉยวกบัการกระจายภาวะผูน้าํในสถาบนัการศึกษา โดยภาวะผูน้าํร่วม

สามารถเพิÉมประสิทธิภาพของครูในการจดัการเรียนการสอน การคน้พบเหล่านีÊ มีความคลา้ยคลึงกนั

คือแนวคิดภาวะผูน้าํร่วมส่งผลใหก้ารเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน วิธีการกระจายภาวะ

ผูน้าํในสถาบนัการศึกษาและวิธีถ่ายทอดแนวคิดไปสู่การสอนและความสาํเร็จของนกัเรียน ดว้ยเหตุ

นีÊ  แนวทางความเป็นผูน้าํแบบกระจายจึงอา้งว่าไดภ้าวะผูน้ ําร่วมเป็นกระบวนการทีÉซับซ้อนซึÉง

เกีÉยวขอ้งกบัการสร้างสมดุลระหว่างความตอ้งการทางเทคนิคและเชิงสญัลกัษณ์  
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Ś.Ş  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารกบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 โดยใชก้ารสงัเคราะห์จากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัภาวะผูน้าํ

เหนือผูน้าํของ Manz and Sims (2001); ภูมิพงศ ์จอมหงส์พิพฒัน ์และคณะ (2556); ดาวรุวรรณ ถวิล

การ (2558); พิชยั ลิ Êมเฉลิม (2560); อนุวตัร ศรีพระนาม และดาวรุวรรณ ถวิลการ (2560); กฤติยา มา

มีชัย (2562); จิราภรณ์ เข็มทอง และคณะ (2562); พวงเพ็ญ เขียวเสน และคณะ (2562); นลธวชั      

ยุทธวงศ ์(2564) และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ Locke (1968); Gillmer (1975); จิดาภา 

พิทกัษก์รสกุล (Śŝŝş); เชษินีร์ แสวงสุข (ŚŝŞŘ); อุทยั แซ่อึÊง (ŚŝŞŚ); ชยัณรงค ์ใจเกลีÊยง และอนุศกัดิÍ          

ห้องเสงีÉยม (ŚŝŞř);  ลดัดา ศรีสร้อย และวิวฒัน์ ตูจ้าํนงค์ (ŚŝŞŚ) เป็นหลกัสาํคญัในการวิจยัครัÊ งนีÊ      

ซึÉงผูว้ิจยัสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัรูปทีÉ Ś.ś 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ Ś.ś กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

ภาวะผู้นําเหนือผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 

ř) การทาํใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง  

Ś) การแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง  

ś) การกระตุน้ใหบุ้คลากรตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง  

Ŝ) การสร้างรูปแบบความคิดทางบวก  

ŝ) การอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดย

ใหร้างวลัและตาํหนิทางสร้างสรรค ์ 

Ş) การสนบัสนุนใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการสร้าง

ทีมงาน  

ş) การอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดวฒันธรรมของผูน้าํ

ตนเอง  

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน

ของข้าราชการครู 

1) ลกัษณะงานทีÉปฏิบติั  

2) ความกา้วหนา้ในการทาํงาน  

3) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

4) การยอมรับนบัถือ 
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บททีÉ 3 

 

วธีิดําเนินการวจิยั 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  มุ่งเน้นทีÉจะศึกษาเกีÉยวกบั ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของ

ผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ซึÉงผูว้ิจยัจะดาํเนินการตามหวัขอ้ทีÉจะนาํเสนอดงันีÊ  

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

 3.1.1 ประชากร 

 

 ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ คือ ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ประจาํปีการศึกษา ŚŝŞś ทีÉปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่

และขนาดใหญ่พิเศษ จ ํานวน šŚř คน จาก řŠ โรงเรียน (ข้อมูล ณ ว ันทีÉ  řŘ มิถุนายน ŚŝŞś) 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2563) 

 

 3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 

 

 กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ คือ ขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ประจาํปีการศึกษา ŚŝŞś ทีÉปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่

และขนาดใหญ่พิเศษ คาํนวณโดยใช้สูตรของ Yamane (řšşś) โดยใช้ระดับความเชืÉอมั Éน 95% 

ความคลาดเคลืÉอนอยูที่Éระดบั ±5 โดยมีรายละเอียดการคาํนวณดงันีÊ  
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  n =         N                                                                                                           (3-1) 

          1+N(e)2 

 

  N = ขนาดของประชากรทัÊงหมด 

  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  e = ความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตวัอยา่งทีÉระดบั .05 

 

  n =            921    =      278.87  หรือประมาณ Śşš คน 

              1+921(.05)2 

 

 เพืÉอความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนป้องกนัการผดิพลาด

จากแบบสอบถามทีÉไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 300 คน ซึÉงถือไดว้่าผา่นเกณฑ์

ตามทีÉเงืÉอนไขกาํหนด คือไม่น้อยกว่า 279 คน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัÊนภูมิ (Stratified 

random sampling) ตามสดัส่วนของกลุ่มประชากรในแต่ละอาํเภอ และสุ่มอยา่งง่าย โดยใชโ้รงเรียน

เป็นหน่วยสุ่ม ใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตามตารางทีÉ 3.1 

 

ตารางทีÉ 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

อาํเภอ จาํนวนโรงเรียน ประชากร (ครู) ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (ครู) 

บางบ่อ 2 120 39 

บางพลี 13 636 207 

บางเสาธง 3 165 54 

รวม 18 921 300 

 

3.2  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 

 3.2.1 รูปแบบเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถามทศันะของขา้ราชการครูสังกดัสาํนักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ทีÉมีต่อภาวะผูน้ ําเหนือผูน้ ําของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ซึÉงแบ่งเป็น Ŝ ตอนดงันีÊ  
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 ตอนทีÉ ř เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check Lists) แสดงสถานภาพของ

ผู ้ตอบแบบสอบถามของข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดของสถานศึกษา  

 ตอนทีÉ Ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึÉง

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ ş ดา้น คือ 

  1) การทาํใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง  

  2) การแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง  

  3) การกระตุน้ใหบุ้คลากรตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง  

  4) การสร้างรูปแบบความคิดทางบวก  

  5) การอาํนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผูน้ ําตนเองโดยให้รางวลัและตาํหนิทาง

สร้างสรรค ์

  6) การสนบัสนุนใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการสร้างทีมงาน  

  7) การอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดวฒันธรรมของผูน้าํตนเอง  

   ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ŝ ระดบั ของ

ลิเคอร์ท (Likert’s Type) โดยกาํหนดใหน้ํÊ าหนกัคะแนน ดงันีÊ  

    5   หมายถึง  มีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

    4   หมายถึง  มีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํอยูใ่นระดบัมาก 

    3   หมายถึง  มีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํอยูใ่นระดบัปานกลาง 

    2   หมายถึง  มีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํอยูใ่นระดบันอ้ย 

    1  หมายถึง  มีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 ตอนทีÉ ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ซึÉง

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ Ŝ ดา้น คือ 

 1) ลกัษณะงานทีÉปฏิบติั  

 2) ความกา้วหนา้ในการทาํงาน  

 3) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

 4) การยอมรับนบัถือ 

  ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ŝ ระดับ ของ

ลิเคอร์ท (Likert’s Type) โดยกาํหนดใหน้ํÊ าหนกัคะแนน ดงันีÊ  

    5   หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

    4   หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
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    3   หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

    2   หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 

    1  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 ตอนทีÉ Ŝ  ขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ  เป็นขอ้คาํถามปลายเปิดเพืÉอให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถ

นาํเสนอขอ้แนะนาํหรือแนวทางพฒันาอืÉน ๆ เพิÉมเติม 

 

 3.2.2 การสร้างเครืÉองมือในการวจิยั 

 

 การสร้างเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครัÊ งนีÊ  มีขัÊนตอนการดาํเนินการ ดงันีÊ  

  1) ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ตาํรา บทความและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัภาวะผูน้าํ

เหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เพืÉอนาํมาเป็นแนวทางใน

การสร้างแบบสอบถาม 

  2) สร้างแบบสอบถามเป็นข้อประเด็นคาํถามเกีÉยวกบั ภาวะผูน้ ําเหนือผูน้ ําของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู แลว้นาํเสนอต่ออาจารย์

ทีÉปรึกษาเพืÉอขอ้คาํแนะนาํและปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิ ÉงขึÊน 

  3) นําแบบสอบถามทีÉได้รับการปรับปรุงแก้ไขแลว้ ส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน         

ś ท่าน เพืÉอตรวจสอบหาความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (Content Validity) โดยวิธีคาํนวณค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยใช้

สูตร ดงันีÊ  (บุญชม ศรีสะอาด, Śŝŝś) 

 

   IOC =    
∑ R

N
        (3-2)

                                                                                                   

   เมืÉอ IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

   ∑ R แทน ผลรวมของคะแนนคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน 

   N แทน จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิ 

   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

   ใหค้ะแนน +ř หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

    ใหค้ะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

   ใหค้ะแนน -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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  ซึÉงผลการตรวจสอบหาความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา พบว่า แบบสอบถามทัÊ งชุดมีค่า

ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อคําถามกับวตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) ตัÊ งแต่ .Şş-ř.ŘŘ แสดงว่าแบบสอบถามมีความเทีÉยงตรงและสามารถนําไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลได ้(รายละเอียดดงัภาคผนวก ข) 

  4)  นาํแบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัขา้ราชการครู

สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ř ทีÉไม่ใช่ประชากรและกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน śŘ คน  

  5) นาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบั (Reliability) โดยใชสู้ตร

สมัประสิทธิÍ อลัฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (1990)  

   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ค่าความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบั มีค่าเท่ากบั .ššŚ จากค่า

สัมประสิทธิÍ ทีÉทาํการวิเคราะห์มา แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) ค่อนขา้งสูง 

เนืÉองจากมีค่าใกลเ้คียง ř และไม่ตํÉากว่า Ř.şŘ จึงสามารถนาํผลลพัธ์ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม

ตวัอยา่งทีÉกาํหนดไวต่้อไปได ้(รายละเอียดดงัภาคผนวก ค) 

  6) นาํแบบสอบถามทีÉผา่นการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ และมีความสมบูรณ์

ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัต่อไป 

 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ตามลาํดบัขัÊนตอนดงันีÊ  

 3.3.1 ผู ้วิจัยขอหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัยจากมหาวิทยาลัยรังสิต ถึง

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนในพืÊนทีÉวิจยั 

 3.3.2 ผูว้ิจ ัยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์จาํนวน śŘŘ ชุด โดยใช้โปรแกรม 

Google Drive เป็นเครืÉองมือในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ โดยส่ง QR Code หรือ Link ของ

แบบสอบถาม เขา้ไปในอีเมล (E-mail) ของแต่ละโรงเรียนทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.3.3 ผูว้ิจ ัยนําข้อมูลทีÉเก็บรวบรวมทัÊ งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง ทาํการตรวจสอบความ

ครบถว้นสมบูรณ์ และทาํการบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมสาํเร็จรูป 
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3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจ ัยตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีÉได้รวบรวมจากกลุ่ม

ตวัอยา่งและคดัเลือกแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ ซึÉงแยกวิเคราะห์ตามลาํดบั ดงันีÊ  

 3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั ÉวไปเกีÉยวกบัข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจง

ความถีÉ (Frequency) และหาร้อยละ (Percentage) 

 3.4.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ทีÉมีต่อภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหาร โดยการหาค่าเฉลีÉย (Xത)

และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  โดยมีเกณฑก์ารใหค้วามหมาย ดงันีÊ  (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

  4.51 – 5.00 หมายถึง มีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํในระดบัมากทีÉสุด 

  3.51 – 4.50 หมายถึง มีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํในระดบัมาก 

  2.51 – 3.50 หมายถึง มีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํในระดบัปานกลาง 

  1.51 – 2.50 หมายถึง มีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํในระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.50  หมายถึง มีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํในระดบันอ้ยทีÉสุด 

 3.4.3 วิเคราะห์ความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ทีÉมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยการหาค่าเฉลีÉย (Xത)

และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  โดยมีเกณฑก์ารใหค้วามหมาย ดงันีÊ  (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

  4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัมากทีÉสุด 

  3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัมาก 

  2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 

  1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบันอ้ยทีÉสุด 

 3.4.4 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต Ś โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) และนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ Śŝŝś) แปลความหมาย 

ดงันีÊ   
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  -1.00   หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงลบเต็มทีÉ  

  -.76 ถึง - .99  หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงลบในระดบัสูงมาก  

  -.56 ถึง -.75  หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงลบในระดบัสูง  

  -.26 ถึง -.55  หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงลบในระดบัปานกลาง  

  -.01 ถึง -.25  หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงลบในระดบัตํÉา  

  0   หมายถึง  ไม่มีความสมัพนัธ ์ 

  .01 ถึง .25  หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัตํÉา 

  .26 ถึง .55  หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลาง  

  .56 ถึง .75  หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัสูง  

  .76 ถึง .99  หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัสูงมาก  

  1.00   หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกเต็มทีÉ 
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บททีÉ Ŝ 

 

ผลการวจิยั 

 

 การวิจยัเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ     

เขต 2 โดยทําการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างคือข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 ประจาํปีการศึกษา ŚŝŞś ทีÉปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่

และขนาดใหญ่พิเศษ จาํนวน śŘŘ คน ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ และได้รับแบบสอบถามทีÉมี

คาํตอบสมบูรณ์ครบถว้นจาํนวน śŘŘ ชุด คิดเป็นร้อยละ řŘŘ ของจาํนวนแบบสอบถามทัÊงหมด ผูว้ิจยั

ไดน้าํขอ้มูลทีÉไดม้าทาํการวิเคราะห์และนาํเสนอผลการวิจยัโดยแบ่งเป็น Ŝ ส่วน ดงันีÊ  

 Ŝ.ř  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 4.2  ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้าํเหนือผูน้ ําของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต Ś 

 4.3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 

 4.4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารกบัความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการเขต 2 

 

 สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจ ัยได้กาํหนด

สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันีÊ  

 Xത   แทน  ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D.  แทน  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 n   แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 r   แทน  ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์

 Sig.  แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบ 
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Ŝ.ř  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัÉวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 

 จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงานในตาํแหน่งขา้ราชการครู และ

อาํเภอทีÉตัÊงของโรงเรียน โดยแจกแจงจาํนวน (ความถีÉ) และร้อยละ ดงัรายละเอียดในตารางทีÉ Ŝ.ř 

 

ตารางทีÉ Ŝ.ř จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง                                                                    (n=300) 

ขอ้มูลทั Éวไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

             ชาย 

             หญิง 

 

50 

250 

 

16.67 

83.33 

Ś. อาย ุ

             นอ้ยกว่า śŘ ปี 

             śŘ-śš ปี 

             ŜŘ-Ŝš ปี 

             ŝŘ ปีขึÊนไป 

 

75 

123 

80 

22 

 

25.00 

41.00 

26.67 

7.33 

ś. ระดบัการศึกษา 

             ปริญญาตรี 

             สูงกว่าปริญญาตรี 

 

197 

103 

 

65.67 

34.33 

Ŝ. ประสบการณ์ทาํงานในตาํแหน่งขา้ราชการครู 

             นอ้ยกว่า ŝ ปี 

             ŝ-řŘ ปี 

             มากกว่า řŘ ปี 

 

121 

98 

81 

 

40.33 

32.67 

27.00 

ŝ. อาํเภอทีÉตัÊงของโรงเรียน 

             บางบ่อ   

             บางพลี    

             บางเสาธง  

 

39 

207 

54 

 

13.00 

69.00 

18.00 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.ř ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน śŘŘ คน  จาํแนก

ตามตวัแปรไดด้งันีÊ  เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน ŚŝŘ คน คิดเป็นร้อยละ Šś.śś 

รองลงมาคือเพศชาย จาํนวน ŝŘ คน คิดเป็นร้อยละ řŞ.Şş 
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 อาย ุกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหว่าง śŘ-śš ปี จาํนวน řŚś คน คิดเป็นร้อยละ Ŝř.ŘŘ 

รองลงมาคือ ŜŘ-Ŝš จาํนวน ŠŘ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŞ.Şş นอ้ยกว่า śŘ ปี จาํนวน şŝ คน คิดเป็นร้อยละ 

Śŝ.ŘŘ และอาย ุŝŘ ปีขึÊนไป จาํนวน ŚŚ คน คิดเป็นร้อยละ ş.śś 

 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวุฒิระดบัปริญญาตรี จาํนวน řšş คน คิดเป็น     

ร้อยละ Şŝ.Şş รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน řŘś คน คิดเป็นร้อยละ śŜ.śś 

 ประสบการณ์ทาํงานในตาํแหน่งขา้ราชการครู กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์

ทาํงานน้อยกว่า ŝ ปี จาํนวน řŚř คน คิดเป็นร้อยละ ŜŘ.śś รองลงมาคือ ŝ-řŘ ปี จาํนวน šŠ คน คิด

เป็นร้อยละ śŚ.Şş และมากกว่า řŘ ปี จาํนวน Šř คน คิดเป็นร้อยละ Śş.Ř 

 อาํเภอทีÉตัÊ งของโรงเรียน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ปฏิบติังานในอาํเภอบางพลี จาํนวน ŚŘş 

คน คิดเป็นร้อยละ Şš.ŘŘ รองลงมาคืออาํเภอบางเสาธง จาํนวน ŝŜ คน คิดเป็นร้อยละ řŠ.ŘŘ และ

อาํเภอบางบ่อ จาํนวน śš คน คิดเป็นร้อยละ řś.ŘŘ 

 

4.2  ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นําเหนือผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 

 

ตารางทีÉ 4.2  สรุปค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉ ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู ้นํา เหนือผู ้นําของผูบ้ริหาร                

  สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś 

                                                                                                                                                 (n=300) 

ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํ Xത S.D. แปลผล 

การทาํใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง 4.00 .84 มาก 

การแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง 4.04 .86 มาก 

การกระตุน้ใหบุ้คลากรตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง 4.07 .92 มาก 

การสร้างรูปแบบความคิดทางบวก 3.99 .93 มาก 

การอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยให้

รางวลัและตาํหนิทางสร้างสรรค ์

4.00 .88 มาก 

การสนบัสนุนใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการสร้าง

ทีมงาน 

4.00 .94 มาก 

การอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดวฒันธรรมของผูน้าํตนเอง 4.00 .94 มาก 

โดยภาพรวม 4.01 .87 มาก 
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 จากตารางทีÉ Ŝ.Ś พบว่า ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Xത=4.01, S.D.=.87) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุดคือ การกระตุน้ให้บุคลากรตัÊงเป้าหมายดว้ย

ตนเอง (Xത=4.07, S.D.=.92) รองลงมาคือการแสดงเป็นแบบฉบับให้บุคลากรเป็นผูน้ ําตนเอง 

(Xത=4.04, S.D.=.86) และด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ การสร้างรูปแบบความคิดทางบวก (Xത=3.99, 

S.D.=.93)  

 

ตารางทีÉ 4.3   ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ดา้นการทาํให้

  บุคลากรเป็นผูน้าํตนเอง                                                                                                              (n=300) 

ประเด็นพิจารณา Xത S.D. แปลผล 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากร

กาํหนดมาตรฐาน จุดมุ่งหมายและแนวทางในการ

ปฏิบติังานดว้ยตนเอง 

4.11 .89 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้สนอแนว

ทางการปฏิบติังานทีÉชดัเจน 

3.98 .97 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายงานตามความรู้

ความสามารถอยา่งเป็นระบบ 

3.95 .94 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ

กาํหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจวตัถุประสงค ์นโยบายแผนงาน

และโครงการทีÉรับผดิชอบของโรงเรียน 

3.98 .93 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรใชส้ารสนเทศ

ประกอบการตดัสินใจ 

3.90 .92 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรใชค้วามคิด

ริเริÉมสร้างสรรค ์

4.09 .96 มาก 

โดยภาพรวม 4.00 .84 มาก 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.ś พบว่า ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ด้านการทาํให้บุคลากรเป็นผูน้ ําตนเอง โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Xത=4.00, S.D.=.84) เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่าประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉย
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สูงสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรกาํหนดมาตรฐาน จุดมุ่งหมายและ

แนวทางในการปฏิบติังานด้วยตนเอง (Xത=4.11, S.D.=.89) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิด

โอกาสให้บุคลากรใชค้วามคิดริเริÉมสร้างสรรค ์(Xത=4.09, S.D.=.96) และประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด

คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรใช้สารสนเทศประกอบการตัดสินใจ (Xത=3.90, 

S.D.=.92) 

 

ตารางทีÉ 4.4 ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ดา้นการแสดง

  เป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง                                                                          (n=300) 

ประเด็นพิจารณา Xത S.D. แปลผล 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบุคลิกลกัษณะเหมาะสมกบัการ

เป็นผูน้าํและนาํผูอื้Éนได ้

3.97 1.01 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีระเบียบวินยัในการปฏิบติังาน 4.10 .95 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหเ้กียรติและรับฟังความคิดเห็น

ของบุคลากร 

3.95 1.05 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูมี้มนุษยสมัพนัธแ์ละอธัยาศยัดี 4.03 1.02 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูมี้คุณธรรม

จริยธรรม 

4.12 .91 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูศึ้กษาหาความรู้เพิÉมเติมอยา่ง

ต่อเนืÉอง 

4.07 .90 มาก 

โดยภาพรวม 4.04 .86 มาก 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.Ŝ พบว่า ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ดา้นการแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํ

ตนเอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Xത=4.04, S.D.=.86) เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่าประเด็นทีÉมี

ค่าเฉลีÉยสูงสุดคือผูบ้ริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม (Xത=4.12, 

S.D.=.91) รองลงมาคือผูบ้ริหารสถานศึกษามีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน (Xത=4.10, S.D.=.95) 

และประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของ

บุคลากร (Xത=3.95, S.D.=1.05) 
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ตารางทีÉ 4.5   ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś  ด้านการ                          

  กระตุน้ใหบุ้คลากรตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง                                                                        (n=300) 

ประเด็นพิจารณา Xത S.D. แปลผล 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัตนเพืÉอเป็นแบบอยา่งในการ

ตัÊงเป้าหมายของตนเอง 

4.07 .95 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหก้าํลงัใจในการปฏิบติังานเพืÉอ

นาํไปสู่เป้าหมายของตนเอง 

4.08 1.04 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความเชืÉอมั Éน

ต่อตนเองและงานทีÉปฏิบติั 

4.11 1.04 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาแนะนาํใหบุ้คลากรเห็นคุณค่าและ

ประโยชนข์องงานทีÉปฏิบติั 

4.16 .92 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชว้ิธีการใหม่ทีÉทา้ทายเพืÉอให้

บุคลากรสร้างเป้าหมายของตนเอง 

3.92 1.05 มาก 

โดยภาพรวม 4.07 .92 มาก 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.ŝ พบว่า ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ดา้นการกระตุน้ใหบุ้คลากรตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Xത=4.07, S.D.=.92) เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่าประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉย

สูงสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแนะนําให้บุคลากรเห็นคุณค่าและประโยชน์ของงานทีÉปฏิบัติ  

(Xത=4.16, S.D.=.92) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีความเชืÉอมั Éนต่อตนเอง

และงานทีÉปฏิบติั (Xത=4.11, S.D.=1.04) และประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ

ใชว้ิธีการใหม่ทีÉทา้ทายเพืÉอใหบุ้คลากรสร้างเป้าหมายของตนเอง (Xത=3.92, S.D.=1.05) 
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ตารางทีÉ 4.6 ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ดา้นการสร้าง

  รูปแบบความคิดทางบวก                                                                                                           (n=300) 

ประเด็นพิจารณา Xത S.D. แปลผล 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเจตคติทีÉดีต่อการปฏิบติังานและ

บุคลากรในองคก์าร 

4.01 .99 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูใ้ชเ้หตุผลในการแกปั้ญหา 4.01 1.01 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูที้Éปรับตวัใหเ้ขากบัผูอื้Éนไดดี้ 3.99 1.05 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้บุคลากรใหใ้ชค้วามคิดใน

การป้องกนัปัญหามากกว่าแกปั้ญหา 

3.97 1.03 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรคิดคน้

และเลือกแนวทางทีÉหลากหลายเพืÉอปฏิบติังาน 

3.98 .94 มาก 

โดยภาพรวม 3.99 .93 มาก 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.Ş พบว่า ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ด้านการสร้างรูปแบบความคิดทางบวก โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Xത=3.99, S.D.=.93) เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่ามีประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉย

สูงสุด Ś ประเด็น คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเจตคติทีÉดีต่อการปฏิบติังานและบุคลากรในองค์การ 

(Xത=4.01, S.D.=.99) และผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูใ้ชเ้หตุผลในการแกปั้ญหา (Xത=4.01, S.D.=1.01) 

รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูที้Éปรับตัวให้เขากับผูอื้Éนได้ดี (Xത=3.99, S.D.=1.05) และ

ประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้บุคลากรให้ใชค้วามคิดในการป้องกนั

ปัญหามากกว่าแกปั้ญหา (Xത=3.97, S.D.=1.03) 
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ตารางทีÉ 4.7 ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ดา้นการอาํนวย

  ความสะดวกให้เกิดภาวะผูน้ ําตนเองโดยให้รางว ัลและตําหนิทางสร้างสรรค์                                                    

                    (n=300) 

ประเด็นพิจารณา Xത S.D. แปลผล 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วม

ประชุม อบรม สมัมนาและศึกษาดูงาน เพืÉอเพิÉมพูน

ความรู้ ความชาํนาญในการปฏิบติังาน 

4.22 .86 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษายกยอ่งชมเชยบุคลากรทีÉปฏิบติังาน

ประสบความสาํเร็จและตาํหนิเพืÉอแกไ้ขเมืÉอปฏิบติังาน

ผดิพลาด 

4.09 1.00 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้าํปรึกษาและแนวทางแกไ้ขเพืÉอ

ปรับปรุง การปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งต่อเนืÉอง 

3.93 1.04 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาความดีความชอบดว้ยความ

โปร่งใสเป็นธรรม 

3.90 1.00 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชก้ระบวนการกระจายอาํนาจใน

การบริหารสถานศึกษา 

3.96 1.01 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนช่วยเหลือบุคลากรให้

สามารถผา่นพน้อุปสรรคจนประสบความสาํเร็จในการ

ปฏิบติังาน 

3.92 1.00 มาก 

โดยภาพรวม 4.00 .88 มาก 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.ş พบว่า ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ด้านการอาํนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผูน้าํ

ตนเองโดยใหร้างวลัและตาํหนิทางสร้างสรรค ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Xത=4.00, S.D.=.88) เมืÉอ

พิจารณาเป็นประเด็นพบว่าประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนให้บุคลากร

เขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนาและศึกษาดูงาน เพืÉอเพิÉมพูนความรู้ ความชาํนาญในการปฏิบติังาน 

(Xത=4.22, S.D.=.86) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษายกย่องชมเชยบุคลากรทีÉปฏิบติังานประสบ

ความสําเร็จและตาํหนิเพืÉอแก้ไขเมืÉอปฏิบัติงานผิดพลาด (Xത=4.09, S.D.=1.00) และประเด็นทีÉ มี
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ค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาความดีความชอบดว้ยความโปร่งใสเป็นธรรม 

(Xത=3.90, S.D.=1.00) 

 

ตารางทีÉ 4.8 ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś  ด้านการ                             

  สนบัสนุนใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการสร้างทีมงาน                                          (n=300) 

ประเด็นพิจารณา Xത S.D. แปลผล 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการสร้างทีมงานและมีแนว

ทางการปฏิบติังานร่วมกนั 

3.93 1.04 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีแนวทางในการสร้างความสามคัคี

ในการทาํงาน 

3.94 1.09 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหบุ้คลากรในทีม ไดแ้ลกเปลีÉยน

ความคิดเห็นซึÉงกนัและกนั 

4.03 1.02 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการติดตาม ประเมินผลตาม

แผนการดาํเนินงานของทีมงานอยา่งต่อเนืÉอง 

4.06 .95 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างโอกาสใหบุ้คลากรทุกคน

สามารถเป็นผูน้าํกลุ่มปฏิบติังานได ้

3.94 1.04 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปรึกษาหารือหรือประชุม

ทีมงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

4.07 .93 มาก 

โดยภาพรวม 4.00 .94 มาก 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.Š พบว่า ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการ

สร้างทีมงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Xത=4.00, S.D.=.94) เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่า

ประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปรึกษาหารือหรือประชุมทีมงานอย่าง

สมํÉาเสมอ (Xത=4.07, S.D.=.93) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการติดตาม ประเมินผลตาม

แผนการดาํเนินงานของทีมงานอยา่งต่อเนืÉอง (Xത=4.06, S.D.=.95) และประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการสร้างทีมงานและมีแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน (Xത=3.93, 

S.D.=1.04) 

 



77 
 

ตารางทีÉ 4.9 ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ดา้นการอาํนวย

  ความสะดวกใหเ้กิดวฒันธรรมของผูน้าํตนเอง                                                    (n=300) 

ประเด็นพิจารณา Xത S.D. แปลผล 

ผูบ้ริหารสถานศึกษากาํหนดบรรทดัฐานในการทาํงาน

เพืÉอสร้างค่านิยมและวฒันธรรมทีÉดี 

3.99 .94 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถโนม้นา้วใหบุ้คลากรเกิด

ความรักความศรัทธา ความประทบัใจต่อองคก์าร 

4.01 .97 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้ใหบุ้คลากรสร้าง

ความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนัและใหทุ้กคนรู้หนา้ทีÉของ

ตนเอง 

4.05 1.06 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัสรรสวสัดิการและบริการต่าง ๆ 

อยา่งเหมาะสมใหก้บับุคลากร 

4.03 1.03 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ถึงความหลากหลายของบุคลากร

และดูแลช่วยเหลืออยา่งทั Éวถึง 

3.94 1.03 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัภูมิทศัน์ภายในโรงเรียนเพืÉอใหมี้

บรรยากาศทีÉเอืÊอต่อการปฏิบติังาน 

4.00 1.01 มาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรรู้สึกเป็น

เจา้ของและมีส่วนร่วมพฒันาองคก์าร 

3.97 1.03 มาก 

โดยภาพรวม 4.00 .94 มาก 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.š พบว่า ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ดา้นการอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดวฒันธรรมของ

ผูน้ ําตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Xത=4.00, S.D.=.94) เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่า

ประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้ใหบุ้คลากรสร้างความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั

และให้ทุกคนรู้หน้าทีÉของตนเอง (Xത=4.05, S.D.=1.06) รองลงมาคือผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัสรร

สวสัดิการและบริการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมให้กบับุคลากร (Xത=4.03, S.D.=1.03) และประเด็นทีÉมี

ค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ถึงความหลากหลายของบุคลากรและดูแลช่วยเหลืออย่าง

ทั Éวถึง (Xത=3.94, S.D.=1.03) 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

 

ตารางทีÉ 4.10 สรุปค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ                               

  ขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2                  

                    (n=300) 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน Xത S.D. แปลผล 

ลกัษณะงานทีÉปฏิบติั 4.19 .73 มาก 

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 4.22 .77 มาก 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 4.06 .76 มาก 

การยอมรับนบัถือ 4.07 .78 มาก 

โดยภาพรวม 4.14 .72 มาก 

 

 จากตารางทีÉ  Ŝ.řŘ พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(Xത=4.14, S.D.=.72) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุดคือ ความกา้วหนา้ในการ

ทาํงาน (Xത=4.22, S.D.=.77) รองลงมาคือ ลกัษณะงานทีÉปฏิบัติ (Xത=4.19, S.D.=.73) และด้านทีÉ มี

ค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Xത=4.06, S.D.=.76) 
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ตารางทีÉ 4.11 ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉ ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ          

  ขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2                           

  ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติั               (n=300) 

ประเด็นพิจารณา Xത S.D. แปลผล 

ความพึงพอใจกบักิจกรรมการเรียนการสอน เนืÉองจาก

เป็นงานทีÉทา้ทายและไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถเต็มทีÉ 

4.18 .90 มาก 

ความมีเสรีภาพและไดใ้ชค้วามคิดริเริÉมสร้างสรรคอ์ยา่ง

เต็มทีÉในการจดักิจกรรมดา้นการเรียนการสอน 

4.20 .83 มาก 

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนทีÉทาํอยูต่รงกบั 

ความรู้ ความสามารถและบุคลิกภาพ 

4.27 .83 มาก 

ลกัษณะงานในหนา้ทีÉและงานพิเศษมีความ 

เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

4.05 .84 มาก 

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนทาํใหไ้ดรั้บ

ประสบการณ์เพิÉมขึÊน 

4.26 .80 มาก 

โดยภาพรวม 4.19 .73 มาก 

 

 จากตารางทีÉ  Ŝ.řř พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านลกัษณะงานทีÉปฏิบัติ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Xത=4.19, S.D.=.73) เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่าประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉย

สูงสุดคือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีÉทาํอยู่ตรงกบัความรู้ ความสามารถและบุคลิกภาพ 

(Xത=4.27, S.D.=.83) รองลงมาคือ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนทาํใหไ้ดรั้บประสบการณ์เพิÉมขึÊน 

(Xത=4.26, S.D.=.80) และประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ ลกัษณะงานในหนา้ทีÉและงานพิเศษมีความ

เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ (Xത=4.05, S.D.=.84)  
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ตารางทีÉ 4.12 ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉ ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ                       

  ขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2                             

  ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน                                                                                (n=300) 

ประเด็นพิจารณา Xത S.D. แปลผล 

หน่วยงานและองคก์รเปิดโอกาสใหไ้ดรั้บการศึกษาต่อ

ในระดบัทีÉสูงขึÊน 

4.27 .85 มาก 

หน่วยงานหรือองคก์รจดัใหมี้การอบรม ศึกษาดูงาน เพืÉอ

เพิÉมพูนความรู้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่ง

สมํÉาเสมอและเหมาะสม 

4.20 .85 มาก 

การไดรั้บโอกาสเพิÉมความรับผดิชอบในตาํแหน่งงานทีÉ 

ทาํอยูใ่นปัจจุบนัและมีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานมาก

ขึÊน 

4.14 .92 มาก 

การมีโอกาสเพิÉมพูนประสบการณ์และทกัษะในการ

ปฏิบติังานดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยูเ่สมอ 

4.25 .81 มาก 

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสใหไ้ดรั้บ

การประเมินวิทยฐานะทีÉสูงยิ ÉงขึÊน 

4.25 .82 มาก 

โดยภาพรวม 4.22 .77 มาก 

 

 จากตารางทีÉ  Ŝ.řŚ พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Xത=4.22, S.D.=.77) เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่าประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉย

สูงสุดคือ หน่วยงานและองค์กรเปิดโอกาสให้ท่านไดรั้บการศึกษาต่อในระดบัทีÉสูงขึÊน (Xത=4.27, 

S.D.=.85) รองลงมามี Ś ประเด็น คือ การมีโอกาสเพิÉมพูนประสบการณ์และทกัษะในการปฏิบติังาน

ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยูเ่สมอ (Xത=4.25, S.D.=.81) และการจดักิจกรรมการเรียนการ

สอนเปิดโอกาสให้ได้รับการประเมินวิทยฐานะทีÉสูงยิ ÉงขึÊ น (Xത=4.25, S.D.=.82) และประเด็นทีÉมี

ค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ การไดรั้บโอกาสเพิÉมความรับผิดชอบในตาํแหน่งงานทีÉทาํอยู่ในปัจจุบนัและมี

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานมากขึÊน (Xത=4.14, S.D.=.92) 
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ตารางทีÉ 4.13 ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉ ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ           

  ขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน                                                                             (n=300) 

ประเด็นพิจารณา Xത S.D. แปลผล 

ความพอใจกบัการบริหารวสัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือ 

เครืÉองใชแ้ละคู่มือต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการปฏิบติังานของ

หน่วยงาน 

4.03 .86 มาก 

สดัส่วนของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานเหมาะสมกบั

ปริมาณงานดา้นการจดัการเรียนการสอน 

4.09 .83 มาก 

สภาพทีÉทาํงานมีความเหมาะสม และกระตุน้ 

ใหไ้ดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและเอืÊอต่อการจดั 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

4.08 .84 มาก 

กฎ ระเบียบและระบบการทาํงานของหน่วยงานเอืÊอต่อ

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหบ้รรลุผลตาม

เป้าหมาย 

4.05 .86 มาก 

โดยภาพรวม 4.06 .76 มาก 

 

 จากตารางทีÉ  Ŝ.řś พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Xത=4.06, S.D.=.76) เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่าประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉย

สูงสุดคือ สัดส่วนของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานเหมาะสมกบัปริมาณงานดา้นการจดัการเรียนการ

สอน (Xത=4.09, S.D.=.83) รองลงมาคือสภาพทีÉทาํงานมีความเหมาะสม และกระตุน้ให้ไดใ้ชค้วามรู้

ความสามารถและเอืÊอต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน (Xത=4.08, S.D.=.84) และประเด็นทีÉมี

ค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ ความพอใจกบัการบริหารวสัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใชแ้ละคู่มือต่าง ๆ  ทีÉใช้

ในการปฏิบติังานของหน่วยงาน (Xത=4.03, S.D.=.86) 
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ตารางทีÉ 4.14 ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉ ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ             

  ขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2                   

  ดา้นการยอมรับนบัถือ                                (n=300) 

ประเด็นพิจารณา Xത S.D. แปลผล 

ผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงานใหก้ารยอมรับในผลการ

ปฏิบติังานดา้นการจดัการเรียนการสอน 

4.14 .82 มาก 

ผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงานขอความคิดเห็นในการ 

ปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอน 

4.08 .88 มาก 

การมีโอกาสเสนอผลงานทางดา้นการจดัการเรียนการ

สอนต่อทีÉประชุมหรือเผยแพร่ต่อผูอื้Éน 

3.99 .97 มาก 

การไดรั้บความไวว้างใจจากผูป้กครองและชุมชนในการ

จดัการเรียนการสอน 

4.16 .82 มาก 

ส่วนหนึÉงของชืÉอเสียงในสถานศึกษาเกิดจากผลสาํเร็จ

ของการจดัการเรียนการสอน 

4.01 .88 มาก 

โดยภาพรวม 4.07 .78 มาก 

 

 จากตารางทีÉ  Ŝ.řŜ พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (Xത=4.07, S.D.=.78) เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่าประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ 

การไดรั้บความไวว้างใจจากผูป้กครองและชุมชนในการจดัการเรียนการสอน (Xത=4.16, S.D.=.82) 

รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงานให้การยอมรับในผลการปฏิบติังานดา้นการจดัการ

เรียนการสอน (Xത=4.14, S.D.=.82) และประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ การมีโอกาสเสนอผลงาน

ทางดา้นการจดัการเรียนการสอนต่อทีÉประชุมหรือเผยแพร่ต่อผูอื้Éน (Xത=3.99, S.D.=.97) 
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4.4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําเหนือผู้นําของผู้บริหารกับความพึง

พอใจในการปฏิ บัติงานของข้าราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 

 

ตารางทีÉ Ŝ.řŝ  ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจ

  ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

  สมุทรปราการเขต 2                                                                                                              (n=300) 

ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

ลกัษณะงาน

ทีÉปฏิบติั 

ความกา้วหนา้

ในการทาํงาน 

สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

การยอมรับ

นบัถือ 

โดยรวม 

การทาํใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํ

ตนเอง  

.69** .73** .73** .66** .75** 

การแสดงเป็นแบบฉบบัให้

บุคลากรเป็นผูน้าํตนเอง  

.77** .77** .77** .73** .81** 

การกระตุน้ใหบุ้คลากร

ตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง  

.74** .76** .79** .69** .79** 

การสร้างรูปแบบความคิด

ทางบวก  

.76** .79** .83** .76** .83** 

การอาํนวยความสะดวกให้

เกิดภาวะผูน้าํตนเองโดยให้

รางวลัและตาํหนิทาง

สร้างสรรค ์ 

.72** .75** .81** .72** .80** 

การสนบัสนุนใหเ้กิดภาวะ

ผูน้าํตนเองโดยการสร้าง

ทีมงาน  

.67** .70** .75** .70** .75** 

การอาํนวยความสะดวกให้

เกิดวฒันธรรมของผูน้าํ

ตนเอง  

.67** .73** .78** .72** .77** 

โดยรวม .75** .78** .82** .74** .82** 

**มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ .Řř 
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  จากตารางทีÉ Ŝ.řŝ พบว่า ความสัมพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารกบัความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการเขต Ś โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูงมาก (r=.82) อย่างมีระดบันัยสาํคญัทางสถิติทีÉ .Řř 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีÉมีค่าความสมัพนัธใ์นเชิงบวกสูงทีÉสุดคือ ดา้นการสร้างรูปแบบ

ความคิดทางบวก (r=.83) รองลงมาคือ ด้านการแสดงเป็นแบบฉบับให้บุคลากรเป็นผูน้ ําตนเอง 

(r=.81) และดา้นทีÉมีค่าความสัมพนัธ์เชิงบวกตํÉาทีÉสุดคือ การทาํให้บุคลากรเป็นผูน้าํตนเอง (r=.75) 

และการสนบัสนุนให้เกิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการสร้างทีมงาน (r=.75) โดยสามารถอธิบายเป็นราย

ดา้นอยา่งละเอียด ดงันีÊ  

  ř) ภาวะผูน้ ําเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านการทาํให้บุคลากรเป็นผูน้าํ

ตนเอง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโดยรวมอยูใ่น

ระดบัสูง (r=.75) ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง (r=.73) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัสูง (r=.73) ลกัษณะงานทีÉปฏิบติัอยู่ในระดบัสูง (r=.69) และการยอมรับนบัถืออยู่

ในระดบัสูง (r=.66) 

  Ś) ภาวะผูน้ ําเหนือผูน้ ําของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านการแสดงเป็นแบบฉบับให้

บุคลากรเป็นผูน้าํตนเอง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ครูโดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก (r=.Šř) ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติัอยู่ในระดบัสูงมาก (r=.şş) ดา้น

ความก้าวหน้าในการทาํงานอยู่ในระดบัสูงมาก (r=.şş) ด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ใน

ระดบัสูงมาก (r=.şş) และดา้นการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัสูง (r=.73) 

  ś) ภาวะผูน้ ําเหนือผูน้ ําของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านการกระตุ้นให้บุคลากร

ตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู

โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก (r=.79) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัสูงมาก (r=.79) 

ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงมาก (r=.şŞ) ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง 

(r=.74) และดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง (r=.74) 

  Ŝ) ภาวะผูน้ ําเหนือผูน้ ําของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านการสร้างรูปแบบความคิด

ทางบวกมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโดยรวมอยู่ใน

ระดับ   สูงมาก (r=.83) ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานอยู่ในระดับสูงมาก (r=.Šś) ด้าน

ความกา้วหนา้ในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงมาก (r=.şš) ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูงมาก 

(r=.şŞ) และดา้นการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัสูงมาก (r=.76) 

  ŝ) ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการอาํนวยความสะดวกใหเ้กิด

ภาวะผูน้าํตนเองโดยให้รางวลัและตาํหนิทางสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจ
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ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก (r=.80) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานอยู่ในระดบัสูงมาก (r=.81) ด้านความกา้วหน้าในการทาํงานอยู่ในระดบัสูง (r=.şŝ) ด้าน

ลกัษณะงานทีÉปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง (r=.şŚ) และดา้นการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัสูง (r=.72) 

  Ş) ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กิดภาวะผูน้าํ

ตนเองโดยการสร้างทีมงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการครูโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (r=.75) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง (r=.75) 

ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง (r=.70) ดา้นการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัสูง (r=.70) 

และลกัษณะงานทีÉปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง (r=.67) 

  ş) ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการอาํนวยความสะดวกใหเ้กิด

วฒันธรรมของผูน้าํตนเองโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก (r=.şş) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่

ในระดบัสูงมาก (r=.şŠ) ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงานอยู่ในระดบัสูง (r=.şś) ดา้นการยอมรับ    

นบัถืออยูใ่นระดบัสูง (r=.şŚ) และลกัษณะงานทีÉปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง (r=.67) 
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บททีÉ ŝ 

 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารกบัความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการเขต 2 โดยผูว้ิจยัไดท้าํการสรุปผลและนาํเสนอเป็น ś ส่วนดงันีÊ  

 5.1 สรุปผลการวิจยั 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวจิยั 

 

 จากการวิเคราะห์ผลการวิจยั ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น Ŝ ส่วน ดงันีÊ  

 

 5.1.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัÉวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 

 จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน śŘŘ คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ Šś.śś รองลงมา

คือเพศชาย คิดเป็นร้อยละ řŞ.Şş มีอายุอยู่ระหว่าง śŘ-śš ปี คิดเป็นร้อยละ Ŝř.ŘŘ รองลงมาคือ อายุ

ระหว่าง ŜŘ-Ŝš คิดเป็นร้อยละ ŚŞ.Şş มีวุฒิระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ Şŝ.Şş รองลงมาคือสูงกว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ śŜ.śś มีประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกว่า ŝ ปี คิดเป็นร้อยละ ŜŘ.śś รองลงมา

คือ ŝ-řŘ ปี คิดเป็นร้อยละ śŚ.Şş อาํเภอทีÉตัÊ งของโรงเรียน ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในอาํเภอบางพลี คิด

เป็นร้อยละ Şš.ŘŘ รองลงมาคืออาํเภอบางเสาธง คิดเป็นร้อยละ řŠ.ŘŘ  
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 5.1.2 สรุปผลการวเิคราะห์ภาวะผู้นําเหนือผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต Ś 

 

 พบว่า ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้น

ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุดคือ การกระตุน้ให้บุคลากรตัÊ งเป้าหมายดว้ยตนเอง รองลงมาคือการแสดงเป็น

แบบฉบับให้บุคลากรเป็นผูน้าํตนเอง และด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ การสร้างรูปแบบความคิด

ทางบวก โดยสามารถสรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งันีÊ  

  5.1.2.1 ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการทาํใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่าประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรกาํหนดมาตรฐาน จุดมุ่งหมายและแนวทางในการปฏิบติังานดว้ย

ตนเอง รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรใชค้วามคิดริเริÉ มสร้างสรรค์ และ

ประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรใชส้ารสนเทศประกอบการ

ตดัสินใจ  

  5.1.2.2 ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่าประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือผูบ้ริหาร

สถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม รองลงมาคือผูบ้ริหารสถานศึกษามี

ระเบียบวินยัในการปฏิบติังาน และประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหเ้กียรติและ

รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร  

  5.1.2.3 ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการกระตุน้ใหบุ้คลากรตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่าประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาแนะนาํให้บุคลากรเห็นคุณค่าและประโยชน์ของงานทีÉปฏิบัติ รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความเชืÉอมั Éนต่อตนเองและงานทีÉปฏิบติั  และประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉา

ทีÉสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชว้ิธีการใหม่ทีÉทา้ทายเพืÉอใหบุ้คลากรสร้างเป้าหมายของตนเอง  
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  5.1.2.4 ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการสร้างรูปแบบความคิดทางบวก โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่ามีประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด 2 ประเด็น คือ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีเจตคติทีÉดีต่อการปฏิบติังานและบุคลากรในองคก์าร และผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูใ้ช้

เหตุผลในการแกปั้ญหา รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูที้Éปรับตวัให้เขากบัผูอื้Éนไดดี้ และ

ประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้บุคลากรให้ใชค้วามคิดในการป้องกนั

ปัญหามากกว่าแกปั้ญหา  

  5.1.2.5 ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดย

ให้รางวลัและตาํหนิทางสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่า

ประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรเขา้ร่วมประชุม อบรม 

สัมมนาและศึกษาดูงาน เพืÉอเพิÉมพูนความรู้ ความชาํนาญในการปฏิบติังาน รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษายกย่องชมเชยบุคลากรทีÉปฏิบัติงานประสบความสําเร็จและตาํหนิเพืÉอแก้ไขเมืÉอ

ปฏิบัติงานผิดพลาด และประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉ าทีÉ สุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาความดี

ความชอบดว้ยความโปร่งใสเป็นธรรม  

  5.1.2.6 ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการสร้าง

ทีมงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่าประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปรึกษาหารือหรือประชุมทีมงานอย่างสมํÉาเสมอ รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีการติดตาม ประเมินผลตามแผนการดาํเนินงานของทีมงานอย่างต่อเนืÉอง และประเด็น

ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการสร้างทีมงานและมีแนวทางการปฏิบติังาน

ร่วมกนั  

  5.1.2.7 ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดวฒันธรรมของผูน้าํ

ตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่าประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้ให้บุคลากรสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและให้ทุกคนรู้หน้าทีÉของ

ตนเอง รองลงมาคือผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัสรรสวสัดิการและบริการต่าง ๆ  อย่างเหมาะสมให้กบั

บุคลากร และประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเข้าถึงความหลากหลายของ

บุคลากรและดูแลช่วยเหลืออยา่งทั Éวถึง  
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 5.1.3  สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 

 

 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุดคือ ความกา้วหน้าในการทาํงาน รองลงมาคือ ลกัษณะงานทีÉปฏิบติั 

และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยสามารถสรุปผลเป็นรายดา้นได้

ดงันีÊ  

  5.1.3.1 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่าประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนทีÉ

ทาํอยู่ตรงกบัความรู้ ความสามารถและบุคลิกภาพของท่าน รองลงมาคือ การจดักิจกรรมการเรียน

การสอนทาํใหไ้ดรั้บประสบการณ์เพิÉมขึÊน และประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ ท่านคิดว่าลกัษณะงาน

ในหนา้ทีÉและงานพิเศษมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  

  5.1.3.2 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่าประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ หน่วยงานและองคก์รของ

ท่านเปิดโอกาสให้ท่านไดรั้บการศึกษาต่อในระดบัทีÉสูงขึÊน รองลงมามี 2 ประเด็น คือ การมีโอกาส

เพิÉมพูนประสบการณ์และทกัษะในการปฏิบติังานดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยู่เสมอ 

และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ไดรั้บการประเมินวิทยฐานะทีÉสูงยิ ÉงขึÊน และ

ประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ การได้รับโอกาสเพิÉมความรับผิดชอบในตาํแหน่งงานทีÉทาํอยู่ใน

ปัจจุบนัและมีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานมากขึÊน  

  5.1.3.3 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่าประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ สดัส่วนของผูป้ฏิบติังาน

ในหน่วยงานเหมาะสมกบัปริมาณงานดา้นการจดัการเรียนการสอน รองลงมาคือสภาพทีÉทาํงานมี

ความเหมาะสม และกระตุน้ให้ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและเอืÊอต่อการจดักิจกรรมการเรียนการ

สอน และประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ ความพอใจกบัการบริหารวสัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช้

และคู่มือต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการปฏิบติังานของหน่วยงาน  
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  5.1.3.4 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก เมืÉอพิจารณาเป็นประเด็นพบว่าประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ การได้รับความไวว้างใจจาก

ผูป้กครองและชุมชนในการจดัการเรียนการสอน รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงานให้

การยอมรับในผลการปฏิบติังานดา้นการจดัการเรียนการสอน และประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ 

การมีโอกาสเสนอผลงานทางดา้นการจดัการเรียนการสอนต่อทีÉประชุมหรือเผยแพร่ต่อผูอื้Éน  

 

 5.1.4  สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเหนือผู้นําของผู้บริหารกับ

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการครู สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการเขต 2 

 

 พบว่า  ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูงมาก อย่างมีระดบันัยสาํคญั เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีÉมีค่า

ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกสูงทีÉสุดคือ ดา้นการสร้างรูปแบบความคิดทางบวก รองลงมาคือ ดา้นการ

แสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง และดา้นทีÉมีค่าความสมัพนัธเ์ชิงบวกตํÉาทีÉสุดคือ การ

ทาํใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง และการสนบัสนุนใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการสร้างทีมงาน  

  5.1.4.1 ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการทาํให้บุคลากรเป็น

ผูน้าํตนเอง มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโดยรวมอยู่

ในระดบัสูง ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ใน

ระดบัสูง  ลกัษณะงานทีÉปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง และการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัสูง  

  5.1.4.2 ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการแสดงเป็นแบบฉบบั

ให้บุคลากรเป็นผูน้ ําตนเอง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครูโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก ด้านลักษณะงานทีÉปฏิบัติอยู่ในระดับสูงมาก ด้าน

ความกา้วหนา้ในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงมาก ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงมาก 

และดา้นการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัสูง  

  5.1.4.3 ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการกระตุน้ให้บุคลากร

ตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงมาก ดา้นความกา้วหนา้
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ในการทาํงานอยู่ในระดบัสูงมาก ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติัอยู่ในระดบัสูง และดา้นลกัษณะงานทีÉ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง  

  5.1.4.4 ภาวะผูน้ ําเหนือผูน้ ําของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านการสร้างรูปแบบ

ความคิดทางบวกมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการครู

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงมาก ดา้นความกา้วหนา้

ในการทาํงานอยู่ในระดบัสูงมาก ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูงมาก และดา้นการยอมรับ

นบัถืออยูใ่นระดบัสูงมาก  

  5.1.4.5 ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการอาํนวยความสะดวก

ใหเ้กิดภาวะผูน้าํตนเองโดยใหร้างวลัและตาํหนิทางสร้างสรรค ์ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัสูงมาก ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานอยู่ในระดบัสูง ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติั

อยูใ่นระดบัสูง และดา้นการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัสูง  

  5.1.4.6 ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสนับสนุนให้เกิด

ภาวะผูน้าํตนเองโดยการสร้างทีมงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของข้าราชการครูโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัสูง ด้าน

ความกา้วหนา้ในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ดา้นการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัสูง และลกัษณะงานทีÉ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง  

  5.1.4.7 ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการอาํนวยความสะดวก

ใหเ้กิดวฒันธรรมของผูน้าํตนเองโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่น

ระดบัสูงมาก ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ดา้นการยอมรับนบัถืออยู่ในระดบัสูง 

และลกัษณะงานทีÉปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง  

 

ŝ.Ś  อภปิรายผล 

  

 จากการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ     

เขต 2 สามารถนาํประเด็นทีÉน่าสนใจมาใชใ้นการอภิปรายผลดงันีÊ  

 5.2.1 ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ทัÊ งนีÊ อาจเนืÉองมาจากการบริหารจดัการสถานศึกษาในปัจจุบนัมีการเปลีÉยนแปลงไปจากเดิม 
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เนืÉองจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและแนวคิดของผูค้นในสมยัใหม่ ดังนัÊ นผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในยคุใหม่จึงไม่สามารถบริหารงานไดด้ว้ยวิธีเดิม ๆ ทีÉเนน้การสั Éงการโดยมีผูบ้ริหารเป็น

ศูนยก์ลางในการบริหารจัดการทัÊ งหมด แต่ต้องเป็นผูบ้ริหารทีÉมีภาวะผูน้ ําในการขบัเคลืÉอนการ

ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมงานทีÉเขม้แข็งของบุคลากรในสถานศึกษา สามารถให้บุคลากรแสดงความรู้ 

ความสามารถ ความเชีÉยวชาญทีÉตนเองมีออกมาให้มากทีÉสุด เพืÉอเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

สถานศึกษา ตลอดจนบุคลากรเหล่านัÊ นสามารถขึÊ นมาเป็นผูน้ ําในการบริหารจัดการ ซึÉ งการทีÉ

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้าํในการนาํตนเองและนาํคนอืÉนจนสร้างผูน้าํใหเ้กิดขึÊนในสถานศึกษา

ไดน้ัÊนเรียกว่าภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํ จึงกล่าวไดว้่าผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งมีภาวะ

ผู ้นํา  ชักนําให้ผู ้ตามหรือบุคลากรในสถานศึกษามีความเป็นผู ้นํา  และจัดการองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพต่อไป ดงัทฤษฎีของ Manz and Sims (řššř) ไดเ้สนอแนะให้ผูน้าํทีÉตอ้งการบริหาร

จดัการคนในองคก์ารใหร่้วมทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างผูน้าํในองคก์ารไดว้่า ผูน้าํ

ควรใชพ้ฤติกรรมของการมีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํมาใชใ้นการขบัเคลืÉอนการบริหารงาน โดยการนาํ

รูปแบบภาวะผูน้าํทีÉจะทาํให้บุคลากรสามารถเป็นผูน้าํตนเองและนาํองคก์ารไดใ้นทีÉสุด ภาวะผูน้าํ

เหนือผูน้ ํานัÊ น สิÉ งสําคัญทีÉผูน้ ําต้องการ คือ ผลสําเร็จของงานทัÊ งด้านปริมาณและคุณภาพ แต่ใน

ทาํนองเดียวกันปัจจัยแห่งความสําเร็จย่อมขึÊ นอยู่กับผูน้ ําหรือผูบ้ริหาร ซึÉ งมีส่วนผลกัดันและมิ

อิทธิพลต่อบรรยากาศ ในการทาํงาน เพืÉอเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรในองค์การ ดาํเนินงานอย่างมิ

ประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายทีÉวางไว ้ภาวะผูน้าํเช่นนีÊ มีความเหมาะสมและทา้ทายกบั

สภาพองคก์ารสมยัใหม่ โดยเฉพาะในสถานศึกษาทีÉจาํเป็นจะตอ้งสร้างการทาํงานเป็นทีม และการมี

ส่วนร่วมในการทาํงานอย่างเข้มแข็ง การทีÉผูบ้ริหารสามารถสร้างบุคลากรให้มีศกัยภาพและ

ความสามารถในการนําตนเอง ได้นัÊ นจะช่วยให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมิประสิทธิภาพ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤติยา มามีชยั (ŚŝŞŚ) ทีÉทาํการศึกษาภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี โดยภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบั

มากเช่นเดียวกนั กล่าวคือผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุปัจจุบนัเนน้การพฒันาภาวะผูน้าํใหก้บับุคลากร

ในสถานศึกษา และสิÉงทีÉสาํคญัเด่นชดัของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผูที้Éสนับสนุน แนะนาํ

ส่งเสริมใหก้าํลงัใจแก่บุคลากรในการปฏิบติัหนา้ทีÉ ซึÉงสิÉงต่าง ๆ ทีÉกล่าวมานัÊนถือว่าเป็นสิÉงทีÉผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตอ้งปฏิบติัและส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รตนเองสามารถทีÉจะเป็นผูน้าํตนเองและนาํ

ผูอื้Éน 

 5.2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต Ś ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก ทัÊ งนีÊ อาจเนืÉองมาจากปัจจุบนัสถานศึกษาหลายแห่งไดพ้ฒันาทางดา้นต่าง ๆ มาก



93 
 

ยิ ÉงขึÊน ไม่ว่าจะเป็นการบริหารดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติั โดยผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายงานให้

ตรงกับความรู้ความสามารถ มีความเหมาะสมกับตําแหน่งงานทีÉทํา ด้านการยอมรับนับถือ              

โดยผูบ้ริหารมีความไวว้างใจมอบหมายงาน ตลอดจนควรคัดเลือกครูโดยการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรให้เป็นตัวแทนหน่วยงานในด้านต่าง ๆ ด้านสภาพการทาํงาน โดยผูบ้ริหารมีการจัด

ใหบ้ริการและสวสัดิการต่าง ๆ ทีÉจดัใหมี้ส่วนช่วยอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานของครู และ

ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน โดยการทีÉผูบ้ริหารมีการแบ่งสายงานบังคับบัญชาให้มีความ

เหมาะสมกบังาน ตลอดจนตอ้งส่งเสริมใหค้รูมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ดงัทฤษฎีของ

Locke (1968) กล่าวว่า สิÉงทีÉทาํใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รเกิดความพอใจหรือไม่พอใจเกิดจากงานนัÊน

มีความเหมาะสมกบัตนเองมากนอ้ยเพียงใด นอกจากนีÊ  งานนัÊนทา้ทายหรืองานนัÊนมีโอกาสใหเ้รียนรู้

สิÉงใหม่ ๆ ไดห้รือไม่ หรืองานนัÊนยากง่ายเหมาะสมกบับุคคลทาํหรือไม่ ปริมาณงานมากเวลานอ้ย 

หรืองานนัÊนส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาสเรียนรู้สิÉงใหม่ ๆ ไดห้รือไม่ ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานทาํมี

โอกาสประสบความสาํเร็จหรือไม่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดา ศรีสร้อย และวิวฒัน์ ตูจ้าํนงค์ 

(ŚŝŞŚ) ทีÉทาํการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร จงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

กล่าวคือ การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบนัมีความใส่ใจในความพึงพอใจของ

บุคลากรมากยิ ÉงขึÊน ทัÊ งในดา้นลกัษณะของงานทีÉปฏิบติั โดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระ

ในการเสนอความคิดเห็นและตดัสินใจในงานทีÉปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีÉการงาน

มีการส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาศึกษาต่อเพืÉอเพิÉม และด้านนโยบายและการบริหาร มีการจัด

ระบบงานช่วยใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ซึÉงส่งผลใหบุ้คลากรในองคก์รมีความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานในระดบัสูง 

 5.2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต Ś พบว่า ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมากทัÊ งนีÊ อาจเนืÉองมาจาก

ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงพฤติกรรมทีÉมีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมและ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสถานศึกษา ซึÉ งเป็นความรู้สึกนึกคิดของ

บุคลากร เป็นการตอบสนองความต้องการของบุคลากรทัÊ งทางด้านร่างกายและจิตใจจนทาํให้

บุคลากรเกิดทศันคติทางบวกหรือทางลบโดยความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะเกิดขึÊนไดก้็ต่อเมืÉอ

ความตอ้งการของตนไดรั้บการตอบสนองแลว้ ซึÉงวิธีการตอบสนองความตอ้งการคือผูบ้ริหารจะตอ้ง

เขา้ใจธรรมชาติและพฤติกรรมของบุคลากรแต่ละคน มีการหาวิธีจูงใจทีÉเหมาะสมเพืÉอใหบุ้คคลากร
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เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซึÉงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Bass and Avolio (řššś) ทีÉกล่าวว่า 

ภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหารองค์กรมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและบุคลากรในองค์กร โดยสามารถ

เปลีÉยนแปลงความพึงพอใจของบุคลากรให้สูงขึÊนมากกว่าความคาดหวงั ตลอดจนพฒันาความรู้

ความสามารถของผูร่้วมงานใหไ้ปสู่ในระดบัทีÉสูงขึÊน จูงใจให้ผูต้ามสามารถนาํไปเป็นแบบอยา่งใน

การปฏิบติังาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชโรบล เฉียงกลาง และสมหญิง จนัทรุไทย (2563) 

ทีÉไดก้ล่าวว่าภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ใน

ระดบัมาก อาจกล่าวไดว้่าการทีÉจะทาํใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความสุขใน

การทาํงาน และสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูน้ ําทีÉดีจะต้องส่งเสริมให้ผูบุ้คลากรใน

องค์กรได้ค้นพบความสามารถของตน และใช้ความสามารถให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ

ปฏิบติังาน โดยผูน้าํจะให้อาํนาจแก่ผูต้ามทาํงานให้กบัองคก์รไดอ้ย่างเต็มความสามารถ ตลอดจน

สามารถขึÊ นมานําตนเองและผูอื้Éนได ้ซึÉ งจะเป็นการสร้างความภาคภูมิใจและขวญักาํลงัใจทีÉดีแก่

บุคลากร  

 

ŝ.ś  ข้อเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

 

 จากผลการวิจยั พบว่า ภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ดงันัÊนหากตอ้งการเพิÉมความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการครู ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งแสดงออกถึงภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํในประเด็น

ขอ้เสนอแนะต่อไปนีÊ เพิÉมมากยิ ÉงขึÊน 

  5.3.1.1 ดา้นการทาํใหบุ้คลากรเป็นผูน้าํตนเอง ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้

ขา้ราชการครูในสถานศึกษาสืบคน้ขอ้มูลความรู้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  ในสถานศึกษา โดยเฉพาะ

ขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์เพืÉอใชป้ระกอบการตดัสินใจในการดาํเนินงาน 

  5.3.1.2 ด้านการแสดงเป็นแบบฉบับให้บุคลากรเป็นผู ้นําตนเอง ผู ้บริหาร

สถานศึกษาควรรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในองคก์รมากยิ ÉงขึÊน ตลอดจนเพิÉมช่องทางในการรับ

ฟังความคิดเห็น  

   5.3.1.3 ดา้นการกระตุน้ให้บุคลากรตัÊงเป้าหมายดว้ยตนเอง  ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ควรมีการใชว้ิธีการใหม่ทีÉทา้ทายเพืÉอให้บุคลากรสร้างเป้าหมายของตนเอง เช่น การมีรางวลัเพืÉอเป็น

แรงจูงใจ การเชิดชูเกียรติใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ 
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  5.3.1.4 ดา้นการสร้างรูปแบบความคิดทางบวก ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรกระตุน้

บุคลากรใหใ้ชค้วามคิดในการป้องกนัปัญหามากกว่าแกปั้ญหา เพืÉอหาแนวทางวิธีป้องกนั ตลอดจน

แต่งตัÊงใหมี้หน่วยงานในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา  

  5.3.1.5 ด้านการอาํนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผูน้าํตนเองโดยให้รางวลัและ

ตาํหนิทางสร้างสรรค์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพิจารณาความดีความชอบดว้ยความโปร่งใสเป็น

ธรรม โดยการกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละมีวิธีการใหค้ะแนนทีÉสามารถตรวจสอบได ้ 

  5.3.1.6 ดา้นการสนับสนุนให้เกิดภาวะผูน้าํตนเองโดยการสร้างทีมงาน ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาควรส่งเสริมการสร้างทีมงานและมีแนวทางการปฏิบติังานร่วมกนั โดยการมอบหมาย

งานใหบุ้คลากรทาํงานเป็นทีม มีการแต่งตัÊงหวัหนา้ทีมในแต่ละงาน รวมถึงมีการประเมินการทาํงาน

เป็นทีมเพืÉอหาแนวทางการพฒันาหรือแกไ้ขใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานเป็นทีมในครัÊ งต่อไป 

  5.3.1.7 ดา้นการอาํนวยความสะดวกให้เกิดวฒันธรรมของผูน้ ําตนเอง ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาควรเขา้ถึงความหลากหลายของบุคลากรและดูแลช่วยเหลืออยา่งทั Éวถึง โดยการจดัสาํรวจ

ความตอ้งการหรือปัญหาในการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานทีÉ และมีการปรึกษาหารือกนัเพืÉอ

แกไ้ขปัญหาดงักล่าวภายในองคก์ร 

 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะการวจิยัครัÊงต่อไป  

 

  5.3.2.1 ควรศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํกบัพฤติกรรมการสอน

ของขา้ราชการครู เพืÉอนาํผลไปปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานดา้นวิชาการในสถานศึกษาใหเ้กิด

ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน 

  5.3.2.2 ควรศึกษาภาวะผูน้าํในทฤษฎีอืÉน ๆ กบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

เพืÉอนาํไปปรับปรุงการบริหารงานในสถานศึกษา 
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แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 

 

เรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

 

 

 คาํชีÊแจง  

 1. แบบสอบถามนีÊ เป็นส่วนหนึÉ งของวิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต 

 2. มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของ

ขา้ราชการครูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

 3. ข้อมูลทีÉได้จากการศึกษาจะนาํมาวิเคราะห์และสรุปเป็นภาพรวมเพืÉอประโยชน์ทาง

การศึกษาเท่านัÊน จะไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด  

 4. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น Ŝ ตอน คือ  

   ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

   ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ของท่าน 

  ตอนทีÉ ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

  ตอนทีÉ Ŝ ขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ (ถา้มี) 

  

 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ในความร่วมมือ 
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ตอนทีÉ ř แบบสอบถามเกีÉยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

คาํชีÊแจง 

 โปรดเขียนเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัสถานภาพของท่านและสภาพความเป็นจริง 

 

 

 1. ระดบัการศึกษา 

 

   1) ต ํÉากว่าปริญญาตรี    

   Ś) ปริญญาตรี 

   ś) สูงกว่าปริญญาตรี 

 

 2. ประสบการณ์ทาํงานในตาํแหน่งขา้ราชการครู 

 

   ř) นอ้ยกว่า ŝ ปี 

   Ś) ŝ-řŘ ปี 

   ś) มากกว่า řŘ ปี 

 

 ś. ขนาดโรงเรียนทีÉสงักดั 

 

  1) ขนาดเลก็ (จาํนวนนกัเรียน 1-120 คน)    

  2) ขนาดกลาง (จาํนวนนกัเรียน řŚř-ŞŘŘ คน) 

  3) ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ (จาํนวนนกัเรียนตัÊงแต่ ŞŘř คนขึÊนไป) 
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ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่าน 

 

คาํชีÊแจง 

 

 โปรดเขียนเครืÉองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นทีÉตรงกบัความเป็นจริงของท่าน

โดยในแต่ละช่องของรายการคาํถามมีตวัเลขทีÉแสดงถึงระดบัความคิดเห็น ซึÉงมีความหมาย ดงันีÊ  

 

   5   หมายถึง  มีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

   4   หมายถึง  มีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํอยูใ่นระดบัมาก 

   3   หมายถึง  มีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   2   หมายถึง  มีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํอยูใ่นระดบันอ้ย 

   1  หมายถึง  มีภาวะผูน้าํเหนือผูน้าํอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

 

ข้อทีÉ ภาวะผู้นําเหนือผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาของท่าน 5 4 3 2 1 

การทําให้บุคลากรเป็นผู้นําตนเอง 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร

กาํหนดมาตรฐาน จุดมุ่งหมายและแนวทางในการปฏิบัติงาน

ดว้ยตนเอง 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสนอ

แนวทางการปฏิบติังานทีÉชดัเจน 

     

3 ผู ้บริหารสถานศึกษาของท่านมอบหมายงานตามความรู้

ความสามารถอยา่งเป็นระบบ 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

กาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจวตัถุประสงค์ นโยบายแผนงานและ

โครงการทีÉรับผดิชอบของโรงเรียน 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรใชส้ารสนเทศ

ประกอบการตดัสินใจ 

     

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรใชค้วามคิด

ริเริÉมสร้างสรรค ์
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ข้อทีÉ ภาวะผู้นําเหนือผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาของท่าน 5 4 3 2 1 

การแสดงเป็นแบบฉบับให้บุคลากรเป็นผู้นําตนเอง 

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีบุคลิกลกัษณะเหมาะสมกบัการ

เป็นผูน้าํและนาํผูอื้Éนได ้

     

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีระเบียบวินยัในการปฏิบติังาน      

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็น

ของบุคลากร 

     

10 ผู ้บริหารสถานศึกษาของท่านเป็นผู ้มีมนุษยสัมพันธ์และ

อธัยาศยัดี 

     

11 ผู ้บริหารสถานศึกษาของท่านประพฤติปฏิบัติตนเป็นผูมี้

คุณธรรมจริยธรรม 

     

12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านเป็นผูศึ้กษาหาความรู้เพิÉมเติมอยา่ง

ต่อเนืÉอง 

     

การกระตุ้นให้บุคลากรตัÊงเป้าหมายด้วยตนเอง 

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านปฏิบติัตนเพืÉอเป็นแบบอย่างใน

การตัÊงเป้าหมายของตนเอง 

     

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านให้กาํลงัใจในการปฏิบติังานเพืÉอ

นาํไปสู่เป้าหมายของตนเอง 

     

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความเชืÉอมั Éน

ต่อตนเองและงานทีÉปฏิบติั 

     

16 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านแนะนาํใหบุ้คลากรเห็นคุณค่าและ

ประโยชน์ของงานทีÉปฏิบติั  

     

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการใช้วิธีการใหม่ทีÉท้าทาย

เพืÉอใหบุ้คลากรสร้างเป้าหมายของตนเอง 

     

การสร้างรูปแบบความคดิทางบวก 

18 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีเจตคติทีÉดีต่อการปฏิบติังานและ

บุคลากรในองคก์าร 

     

19 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านเป็นผูใ้ชเ้หตุผลในการแกปั้ญหา      

20 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านเป็นผูที้Éปรับตวัใหเ้ขากบัผูอื้Éนไดดี้      
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ข้อทีÉ ภาวะผู้นําเหนือผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาของท่าน 5 4 3 2 1 

21 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านกระตุน้บุคลากรให้ใชค้วามคิดใน

การป้องกนัปัญหามากกว่าแกปั้ญหา 

     

22 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรคิดคน้

และเลือกแนวทางทีÉหลากหลายเพืÉอปฏิบติังาน 

     

การอาํนวยความสะดวกให้เกดิภาวะผู้นําตนเองโดยให้รางวลัและตาํหนิทางสร้างสรรค์ 

23 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม

ประชุม อบรม สมัมนาและศึกษาดูงาน เพืÉอเพิÉมพูนความรู้ ความ

ชาํนาญในการปฏิบติังาน 

     

24 ผู ้บ ริหารสถานศึกษาของท่าน ยกย่องชมเชยบุคลากรทีÉ

ปฏิบัติงานประสบความสํา เร็จและตําหนิเ พืÉอแก้ไข เ มืÉ อ

ปฏิบติังานผดิพลาด 

     

25 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านให้คาํปรึกษาและแนวทางแกไ้ข

เพืÉอปรับปรุง การปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งต่อเนืÉอง 

     

26 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านพิจารณาความดีความชอบดว้ย

ความโปร่งใสเป็นธรรม 

     

27 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใชก้ระบวนการกระจายอาํนาจใน

การบริหารสถานศึกษา 

     

28 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสนับสนุนช่วยเหลือบุคลากรให้

สามารถผ่านพ้นอุปสรรคจนประสบความสํา เร็จในการ

ปฏิบติังาน 

     

การสนับสนุนให้เกดิภาวะผู้นําตนเองโดยการสร้างทีมงาน 

29 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมการสร้างทีมงานและมี

แนวทางการปฏิบติังานร่วมกนั 

     

30 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีแนวทางในการสร้างความ

สามคัคีในการทาํงาน 

     

31 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใหบุ้คลากรในทีม ไดแ้ลกเปลีÉยน

ความคิดเห็นซึÉงกนัและกนั 

     

32 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการติดตาม ประเมินผลตาม

แผนการดาํเนินงานของทีมงานอยา่งต่อเนืÉอง 
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ข้อทีÉ ภาวะผู้นําเหนือผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาของท่าน 5 4 3 2 1 

33 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสร้างโอกาสให้บุคลากรทุกคน

สามารถเป็นผูน้าํกลุ่มปฏิบติังานได ้

     

34 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการปรึกษาหารือหรือประชุม

ทีมงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

     

การอาํนวยความสะดวกให้เกดิวฒันธรรมของผู้นําตนเอง 

35 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านกาํหนดบรรทดัฐานในการทาํงาน

เพืÉอสร้างค่านิยมและวฒันธรรมทีÉดี 

     

36 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถโน้มน้าวให้บุคลากรเกิด

ความรักความศรัทธา ความประทบัใจต่อองคก์าร 

     

37 ผู ้บ ริหารสถานศึกษาของท่าน กระตุ้นให้บุคลากรสร้าง

ความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนัและใหทุ้กคนรู้หนา้ทีÉของตนเอง 

     

38 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านจัดสรรสวัสดิการและบริการ     

ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมใหก้บับุคลากร 

     

39 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านเข้าถึงความหลากหลายของ

บุคลากรและดูแลช่วยเหลืออยา่งทั Éวถึง 

     

40 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านจดัภูมิทศันภ์ายในโรงเรียนเพืÉอให้

มีบรรยากาศทีÉเอืÊอต่อการปฏิบติังาน 

     

41 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรรู้สึก

เป็นเจา้ของและมีส่วนร่วมพฒันาองคก์าร 
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ตอนทีÉ ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

 

คาํชีÊแจง 

 

 โปรดเขียนเครืÉองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นทีÉตรงกบัความเป็นจริงของท่าน

โดยในแต่ละช่องของรายการคาํถามมีตวัเลขทีÉแสดงถึงระดบัความคิดเห็น ซึÉงมีความหมาย ดงันีÊ  

 

 5   หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 4   หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

 3   หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2   หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

ข้อทีÉ ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการครู 5 4 3 2 1 

ลกัษณะงานทีÉปฏิบัต ิ

1 ท่านมีความพึงพอใจกบักิจกรรมการเรียนการสอน เนืÉองจาก

เป็นงานทีÉทา้ทายและไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถเต็มทีÉ 

     

2 ท่านมีเสรีภาพและไดใ้ชค้วามคิดริเริÉมสร้างสรรคอ์ยา่งเต็มทีÉ 

ในการจดักิจกรรมดา้นการเรียนการสอน 

     

3 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนทีÉท่านทาํอยูต่รงกบั 

ความรู้ ความสามารถและบุคลิกภาพของท่าน 

     

4 ท่านคิดว่าลกัษณะงานในหนา้ทีÉและงานพิเศษมีความ 

เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน 

     

5 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนทาํใหท่้านไดรั้บประสบ 

การณ์เพิÉมขึÊน 

     

ความก้าวหน้าในการทํางาน 

6 หน่วยงานและองคก์รของท่านเปิดโอกาสใหท่้านไดรั้บการ 

ศึกษาต่อในระดบัทีÉสูงขึÊน 
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ข้อทีÉ ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการครู 5 4 3 2 1 

7 หน่วยงานหรือองคก์รของท่านจดัใหมี้การอบรม ศึกษาดูงาน 

เพืÉอเพิÉมพูนความรู้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่ง

สมํÉาเสมอและเหมาะสม 

     

8 ท่านไดรั้บโอกาสเพิÉมความรับผดิชอบในตาํแหน่งงานทีÉ 

ทาํอยูใ่นปัจจุบนัและมีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานมากขึÊน 

     

9 ท่านมีโอกาสเพิÉมพูนประสบการณ์และทกัษะในการปฏิบติั 

งานดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยูเ่สมอ 

     

10 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสใหท่้านไดรั้บการ

ประเมินวิทยฐานะทีÉสูงยิ ÉงขึÊน 

     

สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

11 ท่านพอใจกบัการบริหารวสัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช ้

และคู่มือต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

     

12 สดัส่วนของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานของท่านเหมาะสมกบั 

ปริมาณงานดา้นการจดัการเรียนการสอน 

     

13 สภาพทีÉทาํงานของท่านมีความเหมาะสม และกระตุน้ 

ใหท่้านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและเอืÊอต่อการจดั 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

     

14 กฎ ระเบียบและระบบการทาํงานของหน่วยงานของท่าน 

เอืÊอต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหบ้รรลุผลตาม

เป้าหมาย 

     

การยอมรับนับถือ 

15 ผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงานใหก้ารยอมรับในผลการ

ปฏิบติังานดา้นการจดัการเรียนการสอนของท่าน 

     

16 ผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงานขอความคิดเห็นในการ 

ปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอนจากท่าน 

     

17 ท่านมีโอกาสเสนอผลงานทางดา้นการจดัการเรียนการสอน 

ต่อทีÉประชุมหรือเผยแพร่ต่อผูอื้Éน 

     

18 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูป้กครองและชุมชนในการจดั 

การเรียนการสอน 
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ข้อทีÉ ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการครู 5 4 3 2 1 

19 ส่วนหนึÉงของชืÉอเสียงในสถานศึกษาเกิดจากผลสาํเร็จของ 

การจดัการเรียนการสอนของท่าน 

     

 

ตอนทีÉ Ŝ ขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ (ถา้มี) 

……………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงเนืÊอหา 
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รายนามผู้เชีÉยวชาญในการตรวจความตรงเชิงเนืÊอหา (Content Validity) 

 

1.  ดร. จุลดิศ  คัญทัพ อาจารยป์ระจาํ หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา วิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต 

 

Ś. อาจารย ์ผอ่งอาํไพ สระเพช็ร รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนวดัราษฎร์บูรณะ 

 

ś. อาจารย ์ชูเวศ ศิริเขตร์ รองผูอ้าํนวยการ โรงเรียนอนุบาลอุดรธานี 
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ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงเนืÊอหา 

 

 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนืÊอหา (Content Validity) โดยให้ผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน ś ท่าน

พิจารณาความตรงของแบบสอบถามโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยาม

เชิงปฏิบติัการ (Item-Objective Congruence: IOC) 

 

ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงเนืÊอหา แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดับภาวะผู้นําเหนือผู้นําของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ข้อทีÉ ภาวะผู้นําเหนือผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา ค่า IOC 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรกาํหนด

มาตรฐาน จุดมุ่งหมายและแนวทางในการปฏิบติังานดว้ยตนเอง 

.67 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสนอแนว

ทางการปฏิบติังานทีÉชดัเจน 

.67 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ

อยา่งเป็นระบบ 

.67 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนด

วิสัยทัศน์ ภารกิจวัตถุประสงค์ นโยบายแผนงานและโครงการทีÉ

รับผดิชอบของโรงเรียน 

1.00 

5 ผู ้บริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บุคลากรใช้สารสนเทศ

ประกอบการตดัสินใจ 

.67 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรใช้ความคิดริเริÉ ม

สร้างสรรค ์

1.00 

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีบุคลิกลกัษณะเหมาะสมกบัการเป็นผูน้าํ

และนาํผูอื้Éนได ้

.67 

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีระเบียบวินยัในการปฏิบติังาน .67 

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของ

บุคลากร 

.67 

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านเป็นผูมี้มนุษยสมัพนัธแ์ละอธัยาศยัดี .67 

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านประพฤติปฏิบัติตนเป็นผูมี้คุณธรรม

จริยธรรม 

.67 
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ข้อทีÉ ภาวะผู้นําเหนือผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา ค่า IOC 

12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านเป็นผูศึ้กษาหาความรู้เพิÉมเติมอยา่งต่อเนืÉอง .67 

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านปฏิบัติตนเพืÉอเป็นแบบอย่างในการ

ตัÊงเป้าหมายของตนเอง 

1.00 

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านให้กาํลงัใจในการปฏิบติังานเพืÉอนาํไปสู่

เป้าหมายของตนเอง 

1.00 

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บุคลากรมีความเชืÉอมั Éนต่อ

ตนเองและงานทีÉปฏิบติั 

1.00 

16 ผู ้บริหารสถานศึกษาของท่านแนะนําให้บุคลากรเห็นคุณค่าและ

ประโยชน์ของงานทีÉปฏิบติั  

1.00 

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการใช้วิธีการใหม่ทีÉท้าทายเพืÉอให้

บุคลากรสร้างเป้าหมายของตนเอง 

.67 

18 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีเจตคติทีÉดีต่อการปฏิบติังานและบุคลากร

ในองคก์าร 

.67 

19 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านเป็นผูใ้ชเ้หตุผลในการแกปั้ญหา .67 

20 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านเป็นผูที้Éปรับตวัใหเ้ขากบัผูอื้Éนไดดี้ .67 

21 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านกระตุ้นบุคลากรให้ใช้ความคิดในการ

ป้องกนัปัญหามากกว่าแกปั้ญหา 

.67 

22 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรคิดค้นและ

เลือกแนวทางทีÉหลากหลายเพืÉอปฏิบติังาน 

.67 

23 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม 

อบรม สัมมนาและศึกษาดูงาน เพืÉอเพิÉมพูนความรู้ ความชาํนาญในการ

ปฏิบติังาน 

.67 

24 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านยกยอ่งชมเชยบุคลากรทีÉปฏิบติังานประสบ

ความสาํเร็จและตาํหนิเพืÉอแกไ้ขเมืÉอปฏิบติังานผดิพลาด 

.67 

25 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านให้คาํปรึกษาและแนวทางแก้ไขเพืÉอ

ปรับปรุง การปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งต่อเนืÉอง 

.67 

26 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านพิจารณาความดีความชอบด้วยความ

โปร่งใสเป็นธรรม 

.67 
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ข้อทีÉ ภาวะผู้นําเหนือผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา ค่า IOC 

27 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใช้กระบวนการกระจายอาํนาจในการ

บริหารสถานศึกษา 

.67 

28 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสนับสนุนช่วยเหลือบุคลากรให้สามารถ

ผา่นพน้อุปสรรคจนประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

.67 

29 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมการสร้างทีมงานและมีแนว

ทางการปฏิบติังานร่วมกนั 

.67 

30 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีแนวทางในการสร้างความสามคัคีในการ

ทาํงาน 

1.00 

31 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านให้บุคลากรในทีม ได้แลกเปลีÉยนความ

คิดเห็นซึÉงกนัและกนั 

1.00 

32 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการติดตาม ประเมินผลตามแผนการ

ดาํเนินงานของทีมงานอยา่งต่อเนืÉอง 

1.00 

33 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสร้างโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถ

เป็นผูน้าํกลุ่มปฏิบติังานได ้

1.00 

34 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการปรึกษาหารือหรือประชุมทีมงาน

อยา่งสมํÉาเสมอ 

1.00 

35 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านกาํหนดบรรทดัฐานในการทาํงานเพืÉอสร้าง

ค่านิยมและวฒันธรรมทีÉดี 

1.00 

36 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถโนม้นา้วให้บุคลากรเกิดความรัก

ความศรัทธา ความประทบัใจต่อองคก์าร 

1.00 

37 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านกระตุน้ให้บุคลากรสร้างความสัมพนัธ์อนั

ดีต่อกนัและใหทุ้กคนรู้หนา้ทีÉของตนเอง 

1.00 

38 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านจดัสรรสวสัดิการและบริการต่าง ๆ  อย่าง

เหมาะสมใหก้บับุคลากร 

.67 

39 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านเขา้ถึงความหลากหลายของบุคลากรและ

ดูแลช่วยเหลืออยา่งทั Éวถึง 

.67 

40 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านจัดภูมิทัศน์ภายในโรงเรียนเพืÉอให้มี

บรรยากาศทีÉเอืÊอต่อการปฏิบติังาน 

.67 
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ข้อทีÉ ภาวะผู้นําเหนือผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา ค่า IOC 

41 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรรู้สึกเป็นเจา้ของ

และมีส่วนร่วมพฒันาองคก์าร 

.67 

 

ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนืÊอหา แบบสอบถามเกีÉยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครู 

ข้อทีÉ ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการครู ค่า IOC 

1 ท่านมีความพึงพอใจกบักิจกรรมการเรียนการสอน เนืÉองจากเป็นงานทีÉ

ทา้ทายและไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถเต็มทีÉ 

.67 

2 ท่านมีเสรีภาพและไดใ้ชค้วามคิดริเริÉ มสร้างสรรค์อย่างเต็มทีÉในการจดั

กิจกรรมดา้นการเรียนการสอน 

.67 

3 การจัด กิจกรรมการเ รียนการสอนทีÉ ท่ านทําอยู่ตรงกับควา ม รู้  

ความสามารถและบุคลิกภาพของท่าน 

.67 

4 ท่านคิดว่าลกัษณะงานในหน้าทีÉและงานพิเศษมีความเหมาะสมกับ

ความรู้ความสามารถของท่าน 

.67 

5 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนทาํใหท่้านไดรั้บประสบการณ์เพิÉมขึÊน 1.00 

6 หน่วยงานและองคก์รของท่านเปิดโอกาสใหท่้านไดรั้บการ 

ศึกษาต่อในระดบัทีÉสูงขึÊน 

1.00 

7 หน่วยงานหรือองค์กรของท่านจัดให้มีการอบรม ศึกษาดูงาน เพืÉอ

เพิÉมพูนความรู้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งสมํÉาเสมอและ

เหมาะสม 

1.00 

8 ท่านไดรั้บโอกาสเพิÉมความรับผดิชอบในตาํแหน่งงานทีÉ 

ทาํอยูใ่นปัจจุบนัและมีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานมากขึÊน 

1.00 

9 ท่านมีโอกาสเพิÉมพูนประสบการณ์และทกัษะในการปฏิบติั 

งานดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยูเ่สมอ 

1.00 

10 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ท่านไดรั้บการประเมิน

วิทยฐานะทีÉสูงยิ ÉงขึÊน 

1.00 

11 ท่านพอใจกบัการบริหารวสัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช ้

และคู่มือต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

1.00 

12 สดัส่วนของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานของท่านเหมาะสมกบั 1.00 
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ข้อทีÉ ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการครู ค่า IOC 

ปริมาณงานดา้นการจดัการเรียนการสอน 

13 สภาพทีÉทาํงานของท่านมีความเหมาะสม และกระตุน้ 

ใหท่้านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและเอืÊอต่อการจดั 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

.67 

14 กฎ ระเบียบและระบบการทาํงานของหน่วยงานของท่าน 

เอืÊอต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย 

.67 

15 ผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงานใหก้ารยอมรับในผลการปฏิบติังานดา้น

การจดัการเรียนการสอนของท่าน 

.67 

16 ผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงานขอความคิดเห็นในการ 

ปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอนจากท่าน 

.67 

17 ท่านมีโอกาสเสนอผลงานทางดา้นการจดัการเรียนการสอน 

ต่อทีÉประชุมหรือเผยแพร่ต่อผูอื้Éน 

.67 

18 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูป้กครองและชุมชนในการจดั 

การเรียนการสอน 

.67 

19 ส่วนหนึÉงของชืÉอเสียงในสถานศึกษาเกิดจากผลสาํเร็จของ 

การจดัการเรียนการสอนของท่าน 

.67 
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ผลการวเิคราะห์ความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 

 การตรวจสอบความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉผา่น

การตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหาและไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ นาํไปทดลองใช ้ (Try Out) กบั

กับข้าราชการครูสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ř ทีÉไม่ใช่

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน śŘ คน เพืÉอทาํการตรวจสอบความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม 

จากนัÊ นนําแบบสอบถามมาหาความเชืÉอมั Éน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิÍ แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Coefficient Alpha) มาวิเคราะห์ค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.992 .992 60 
 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

y1 241.7333 1647.651 .863 . .992 

y2 241.7000 1654.217 .756 . .992 

y3 241.9667 1638.585 .909 . .992 

y4 241.9000 1646.231 .774 . .992 

y5 241.9333 1643.513 .898 . .992 

y6 241.7333 1643.444 .846 . .992 

y7 241.9000 1650.507 .861 . .992 

y8 241.9667 1646.309 .880 . .992 

y9 241.8000 1644.786 .851 . .992 

y10 241.8000 1645.890 .836 . .992 

y11 241.8333 1650.764 .819 . .992 

y12 241.8667 1647.016 .851 . .992 

y13 241.8333 1637.937 .923 . .992 

y14 241.8333 1638.075 .921 . .992 

y15 241.7000 1649.321 .827 . .992 

y16 241.7667 1650.047 .887 . .992 

y17 241.9333 1645.926 .864 . .992 

y18 241.8000 1652.648 .863 . .992 

y19 241.9000 1646.714 .834 . .992 

y20 241.9000 1639.059 .902 . .992 

y21 241.8333 1642.902 .893 . .992 
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y22 242.0000 1646.138 .863 . .992 

y23 241.6667 1657.540 .734 . .992 

y24 241.7000 1647.734 .850 . .992 

y25 241.9667 1648.171 .852 . .992 

y26 241.9667 1661.137 .662 . .992 

y27 241.9333 1645.582 .831 . .992 

y28 241.9000 1649.817 .871 . .992 

y29 242.0333 1638.171 .884 . .992 

y30 241.9667 1638.654 .813 . .992 

y31 241.7667 1648.392 .866 . .992 

y32 241.8667 1642.395 .877 . .992 

y33 241.9333 1647.582 .840 . .992 

y34 241.9000 1661.955 .620 . .992 

y35 241.8333 1659.799 .817 . .992 

y36 241.8000 1657.476 .836 . .992 

y37 241.8000 1644.097 .861 . .992 

y38 241.8000 1649.890 .859 . .992 

y39 241.8667 1651.085 .832 . .992 

y40 241.8333 1649.178 .843 . .992 

y41 241.9000 1649.334 .879 . .992 

x1 241.8333 1639.109 .871 . .992 

x2 241.7667 1657.909 .763 . .992 

x3 241.6333 1665.068 .648 . .992 

x4 241.9000 1656.024 .821 . .992 

x5 241.7333 1658.685 .834 . .992 

x6 241.7333 1655.513 .787 . .992 

x7 241.7000 1659.803 .799 . .992 

x8 241.7333 1660.202 .757 . .992 

x9 241.6667 1663.057 .731 . .992 

x10 241.7000 1660.286 .743 . .992 

x11 241.7333 1671.995 .708 . .992 

x12 241.7667 1666.116 .673 . .992 

x13 241.8333 1658.489 .787 . .992 

x14 241.9333 1650.340 .800 . .992 

x15 241.8333 1660.420 .806 . .992 

x16 241.8000 1657.821 .830 . .992 

x17 241.9000 1668.507 .710 . .992 

x18 241.8333 1666.351 .758 . .992 

x19 241.9667 1658.378 .702 . .992 
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