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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาล าดบัความส าคญัของแรงผลกัดนัท่ีมี
อิทธิพลต่อการจดัการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย  โดยการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามไปยงัสถานประกอบการจ านวน  
10  บริษทั  โดยคดัเลือกบริษทัท่ีเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีมีความรู้  ประสบการณ์  และ
ความเช่ียวชาญด้านการผลิตแบบลีนสีเขียวมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง   โดยใช้การวิเคราะห์น ้ าหนัก
ความส าคญัตามหลกัการของ Analytic Hierarchy Process (AHP) 

ผลการวิจยัพบว่า การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภค การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบั
สินคา้ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร
ระดับสูง การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั การลดตน้ทุน การท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ทกัษะการท างานท่ีหลากหลายของพนักงาน ซัพพลายเออร์  คู่แข่งขนั แรงกดดนัจากสาธารณชน 
วฒันธรรมองคก์ร และศกัยภาพของพนกังาน ตามล าดบั ค่าน ้าหนกัแต่ละปัจจยัแสดงให้เห็นวา่ การ
เปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภค การสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัสินคา้ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัทาง
กฎหมายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีค่าน ้ าหนักของแต่ละปัจจยัเกินร้อยละ 10 ท่ีส่งเสริมให้การด าเนินการ
ผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยประสบความส าเร็จ  ส าหรับผลของค่า
ความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio) จากการเปรียบเทียบล าดบัขั้นของเกณฑ์ในการตดัสินใจมีค่า 
Incon เท่ากบั 0.02  ซ่ึงหมายถึงวา่ ค่า CR เป็นค่าท่ียอมรับไดเ้น่ืองจากมีค่านอ้ยกวา่ 0.10 
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Abstract 

The objectives of this research are (1) to study the satisfaction and (2) to compare 
satisfaction levels of business organization to the trainees under logistics management program, 
faculty of business administration, rangsit university. This is a quantitative research, data were 
collected by questionnaire, population and sample group are supervisor from 286 companies that 
take students from logistics management program into internship in term S/2018; the sample 
group were divided in to 5 type of business, which are manufacturer, transportation and 
distribution company, warehousing company, logistics service provider, and retailing company. 
Simple random sampling was used to select the sample group for this research and data were 
analyzed by using One-Way ANOVA, and Scheffe’test. 

The result from this research show that the satisfaction level of students’ performance in 
internship is in high level and average score is 4.35. Considering each area, highest satisfaction 
level is interpersonal skills and responsibilities, the average score is 4.59; second satisfaction level 
is  ethic and moral, the average score is 4.40; third satisfaction level is intellectual skill, the 
average score is 4 .2 4 ; the forth satisfaction level is numerical analysis and communication and 
information technology skill, the average score is 4.15; the last satisfaction level is knowledge, the 
average score is 4.10. 

The result of this research show that the satisfaction of each business organization 
towards trainees are different between ethic and moral and knowledge. 



 ค 

The satisfaction level in ethic and moral are different among transportation and 
distribution company and logistics service provider company. While the satisfaction level in 
knowledge are different among (1) manufacturer and transportation and distribution company (2) 
transportation and distribution company and warehousing company (3) transportation and 
distribution company and logistics service provider (4) transportation and distribution company 
and retailing company.   
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บทที ่ 1 
 
 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

มูลค่าการค้าระหว่างประเทศของไทยในปี  2560  เพิ่มขึ้นจากปี  2559  จากการเพิ่มขึ้นของ
มูลค่าการน าเขา้และมูลค่าการส่งออก  ซ่ึงเป็นไปตามการขยายตวัของเศรษฐกิจ โดยมีปัจจยับวกจากการ
ฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกซ่ึงจะสนบัสนุนให้การส่งออกขยายตวัในเกณฑดี์อย่างต่อเน่ือง  แรงขบัเคล่ือน
ในการลงทุนภาครัฐ  ประกอบกบัการด าเนินโครงการพฒันาระเบียบเศรษฐกิจภาคตะวนัออก  (อีอีซี)   
โดยการคา้ระหว่างประเทศของไทยมีมูลค่าทั้งส้ิน  459,457.6 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เป็นมูลค่าการส่งออก
เท่ากบั  236,694.2  ลา้นเหรียญสหรัฐฯ  และมูลค่าการน าเขา้เท่ากบั  222,763.4  ลา้นเหรียญสหรัฐฯ  เม่ือ
เทียบกบัปีก่อน  มูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้นร้อยละ  9.9  และมูลค่าการน าเขา้เพิ่มขึ้นร้อยละ  14.7  ส่งผล
ใหปี้  2560  ดุลการคา้เกินดุล  13,930.7  ลา้นเหรียญสหรัฐฯ   

 การส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมปี   2560  มีมูลค่าเพิ่ มขึ้ น ร้อยละ  9.4  สินค้า
อุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้น  เช่น  รถยนต ์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ  (มูลค่าการส่งออก  
27,045.2  ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ  7)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  อุปกรณ์และส่วนประกอบ  (มูลค่า
การส่งออก  18,497.1  ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ  10.4)  ผลิตภณัฑ์ยาง  (มูลค่าการส่งออก 
10,255.0  ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 55.8)  เม็ดพลาสติก  (มูลค่าการส่งออก 8,651.7  ลา้น
เหรียญสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.1)  และแผงวงจรไฟฟ้า  (มูลค่าการส่งออก 8,267.7  ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.1)  (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2561)   

 อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมยานยนตแ์มว้า่จะมีมูลค่าการส่งออกสูงท่ีสุดในปี 2560 แต่
ก็มีปัจจยัเส่ียงหลายประการท่ีผูป้ระกอบการไทยตอ้งกงัวล  ไดแ้ก่  ตลาดส่งออก ในบางประเทศ อาทิ
เช่น เวียดนามท่ีมีการก าหนดอัตราภาษีน าเข้าใหม่ และมีกฎเกณฑ์ท่ี เขม้งวดมากขึ้น  ตลาดในกลุ่ม
ประเทศยุโรป ตะวนัออกกลาง  รวมไปถึงอเมริกากลางและใต ้มีแนวโน้มลดลง  สถานการณ์เศรษฐกิจ
โลกยงัคงมีความผนัผวน  และสงครามทางการคา้ ท่ีผูผ้ลิตรถยนตค์่ายต่างๆ  หนัมาผลิตรถยนตรุ่์นใหม่ท่ี
มีระบบขบัเคล่ือนดว้ยไฟฟ้า  รถยนตไ์ฮบริด  และรถยนตอี์-เพาเวอร์   



2 
 

 จึงเป็นเหตุผลให้ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมตอ้งมีความพร้อมในการรับมือกับสภาพการ
แข่งขันและสถานการณ์ดังกล่าว ในเร่ืองของความต้องการของลูกค้า  ภาวการณ์แข่งขันท่ีรุนแรง  
ตน้ทุนการผลิตท่ีปรับตวัสูงขึ้น  วงจรชีวิตผลิตภณัฑท่ี์สั้นลง  ผูผ้ลิตจึงตอ้งท าความเขา้ใจ  วิเคราะห์และ
หาทางรับมือดว้ยการปรับองคก์รให้มีความสามารถในการแกปั้ญหาดงักล่าว  เช่น  การลดตน้ทุนการ
ผลิต  การลดปริมาณการถือครองสินคา้คงคลงั  วิธีการในการจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าวคือ  การน า
ระบบการผลิตแบบลีนมาปรับใชใ้นกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหแ้ก่องคก์รได ้ โดยการ
พิจารณาคุณค่าในการด าเนินงาน  เพื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  มุ่งสร้างคุณค่าในตวัสินคา้
และบริการ  และก าจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นทั้งกระบวนการอย่างต่อเน่ือง  ท าให้สามารถลดตน้ทุน
การผลิต  เพิ่มผลก าไรและผลลพัธ์ท่ีดีทางธุรกิจในท่ีสุด  ในขณะเดียวกนัก็ให้ความส าคญักบัการผลิต
สินคา้ท่ีมีคุณภาพควบคู่ไปดว้ย  (บุษบา พฤกษาพนัธุ์รัตน์ : 2552) การน าระบบลีนมาปรับใชข้องผูผ้ลิต
ในประเทศสหรัฐอเมริกา  พบว่าผูผ้ลิตสามารถลดเวลาท่ีท าการผลิตลงถึง  90%  ลดสินคา้คงคลงัลงถึง  
70%  ลดตน้ทุนแรงงานลงถึง  50%  และลดความตอ้งการพื้นท่ีลง  80%  ซ่ึงผลของการด าเนินงานท่ีได้
จะแตกต่างในแต่ละบริษทั  ซ่ึงขึ้นอยู่กบัความสามารถในการน าไปประยุกตใ์ชท่ี้แตกต่างกนัไป  (ภูษิต  
วงศห์ล่อสายชล : 2555)  ซ่ึงการน าระบบการผลิตแบบลีนมาปรับใชใ้นอุตสาหกรรมนอกจากจะช่วยใน
การลดตน้ทุนในการด าเนินงานแลว้  ยงัถือเป็นการรักษาสภาพแวดลอ้มอย่างสมดุลดว้ยการใช้วตัถุดิบ
และพลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  ปล่อยของเสียใหเ้ป็นศูนยห์รือมีของเสียเกิดขึ้นนอ้ยท่ีสุด  เป็นไปตาม
หลักการของการจัดการผลิตสี เขียว ถือเป็นกระบวนการผลิตท่ี มี จุดมุ่ งหมายเพื่ อลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ  เน่ืองจากความตอ้งการในการใช้พลงังานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น  ขณะท่ีผูบ้ริโภคมี
ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  ส่งผลให้เกิดการออกกฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึง
ถือเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีผูผ้ลิตจะตอ้งตระหนักและปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตของตนให้เ ป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ขึ้น  (Gandhi et al, 2018)   

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Dinesh et al, 2018  ท่ีพบว่า  ผูผ้ลิตในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่  
อย่างเช่น อินเดีย จีน รัสเซีย  บราซิล  อินโดนีเซีย และไทย ได้รับผลกระทบจากการปรับเปล่ียน
กระบวนการผลิตเพื่อตอบสนองต่อตลาดโลก  ท่ีมีการก าหนดมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มและกฎระเบียบ
ต่างๆ  ท าให้การผลิตนอกจากจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์แลว้ยงัตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบ
ของผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย  ทั้งน้ีในการผลิตนั้นจะตอ้งมีการพิจารณาทั้งการลดความสูญ
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เปล่าด้วยการผลิตแบบลีน และค านึงผลกระทบทางด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีจะเกิดขึ้นไปพร้อมกันเพื่อให้
องคก์รอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื (Glenn and Erik,2014)   

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงผลกัดนัส าหรับการบูรณาการการผลิตแบบลีน
และการผลิตสีเขียวส าหรับผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย  ซ่ึงยงัไม่มีการศึกษากนัอย่างเป็น
รูปธรรมในอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย  ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษาหาแรงผลกัดนัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การจดัการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีเป็นผูผ้ลิตและส่งออก น ามาจดัล าดับ
ความส าคญัและน าผลท่ีไดม้าเสนอแนะแนวทางให้กบัผูผ้ลิตส าหรับใช้เป็นแนวทางก าหนดแผนการ
ด าเนินงานดา้นการผลิตแบบลีนสีเขียวต่อไป 

1.2 ค าถามวิจัย 
แรงผลกัดนัใดท่ีมีความส าคญัต่อการจดัการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์
ของไทย 

1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพื่อศึกษาล าดับความส าคญัของแรงผลกัดนัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการผลิตแบบลีนสีเขียวใน
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1) ประโยชน์ทางวิชาการ  :  ทราบถึงแรงผลกัพนัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการผลิตแบบลีนสีเขียวใน

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย 
2) ผูใ้ชป้ระโยชน์ทางวิชาชีพ :  สามารถน าขอ้คน้พบท่ีไดม้าประยกุตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมยานยนต ์

และต่อยอดไปยงัอุตสาหกรรมอ่ืนต่อไปได ้
 

 
 
 
 
 
 



4 
 

1.5 ขอบเขตของงานวิจัย 

กรอบแนวคิดของการวิจยัเร่ืองการจดัล าดบัแรงผลกัดนัส าหรับการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย 

 

รูปท่ี  1.1  ภาพแสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการผลิตแบบลีนสีเขียว 

1.6 นิยามค าศัพท์ท่ีใช้ในงานวิจัย 
1) การผลิตแบบลีนสีเขียว (Lean-Green Manufacturing) หมายถึง  การกระบวนการท่ีจะช่วย

เพิ่มขีดความสามารถให้แก่องค์กรได้โดยการพิจารณาคุณค่าในการด าเนินงาน  เพื่อมุ่ง
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  มุ่งสร้างคุณค่าในตวัสินคา้และบริการ  และก าจดัความ
สูญเสียท่ีเกิดขึ้นตลอดทั้งกระบวนการอย่างต่อเน่ือง  ท าให้สามารถลดตน้ทุนการผลิต  ลด
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการผลิต  เพื่อเพิ่มผลตอบแทนดา้นเศรษฐกิจและดา้น
ส่ิวแวดลอ้มใหก้บัองคก์ร 

การผลิตแบบลีน
สีเขียว

ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง
ทกัษะการท างานท่ีหลากหลายของพนกังาน

มาตรฐานในการท างาน
การพฒันาดา้นเทคโนโลยขีององคก์ร

ศกัยภาพของพนกังาน
วฒันธรรมองคก์ร
การลดตน้ทุน

การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภค

คู่แข่งขนั
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั

การสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัสินคา้
แรงกดดนัจากสาธารณชน

ซพัพลายเออร์
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2) ความมุ่ งมั่นของบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) หมายถึง  ผู ้บริหาร
ระดบัสูงส่งเสริมให้พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการผลิตแบบลีน
สีเขียว  และผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินนโยบาย และงบประมาณ 

3) ทักษะการท างานท่ีหลากหลายของพนักงาน  (Multi-skill Worker) หมายถึง  พนักงาน

สามารถท างานในหน้าท่ีอ่ืนๆ ไดม้ากกว่าหน้าท่ีประจ า  และสามารถหมุนเวียนงานไดเ้พื่อมี

พนกังานในต าแหน่งนั้นขาดหรือไม่มา 

4) มาตรฐานในการท างาน (Work Standardization) หมายถึง พนักงานสามารถปฏิบติังานได้

ตามมาตรฐานในการท างานตามระบบการผลิตแบบลีนสีเขียว  เพื่ อลดของเ สียจาก

กระบวนการผลิต 

5) การพัฒนาด้าน เทคโนโลยีขององค์กร  (Technology Upgradation) หมายถึง  การน า

เทคโนโลยีต่างๆ  มาปรับใช้ในกระบวนการท างาน  เพื่อให้ เกิดประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานท่ีดีขึ้น สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการผลิตไดดี้ขึ้น 

6) ขีดความสามารถในการท างานของพนักงาน (Employee Empowerment) หมายถึง  ศกัยภาพ

ของพนกังานในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7) วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) หมายถึง ค่านิยม แนวคิด แนวทางวิธีปฏิบติัดา้น

การด าเนินงาน  และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ขององคก์รนั้น ซ่ึงจะแตกต่างกนัในแต่ละองคก์ร 

8) การลดต้นทุน (Cost Savings) หมายถึง  เพื่อต้องการลดการใช้พลังงาน  วตัถุดิบ  และลด

จ านวนของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต 

9) การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) หมายถึง  ยอดขาย  ก าไร  

และส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทั 

10) การเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภค  (Change of Customer Demand) หมายถึง  

ความต้องการรถยนต์ท่ีตอบสนองต่อผู ้บริโภคด้านความประหยัดพลังงาน  และด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม 
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11) คู่แข่งขัน (Competitor) หมายถึง  บริษทัคู่แข่งใชก้ลยุทธ์การผลิตแบบลีนสีเขียว  และบริษทั

ตอ้งการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด 

12) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Current Legislation) หมายถึง  กฎหมาย   ระเบียบ  และขอ้บงัคบัของ

อุตสาหกรรมยานยนต ์ ดา้นการผลิตและดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

13) การสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้า (Green Brand Image) หมายถึง  ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของ

ผูค้นทัว่ไปท่ีมีต่อสินคา้ขององคก์รหรือบริษทั 

14) แรงกดดันจากสาธารณชน (Public Pressure) หมายถึง  ประชาชน  กลุ่มองคท่ี์ท างานโดยไม่

แสวงหาก าไร  (NGO)  กลุ่มกดดนัทางสังคม  ให้ความสนใจกบัการด าเนินงานของบริษทัใน

ประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม  และการด าเนินงานของบริษทัส่งผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมต่อ

ชุมชนในทอ้งถ่ิน 

15) ซัพพลายเออร์ (Suppliers) หมายถึง  ความรุดหน้าของซัพพลายเออร์ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

และบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทั  และ

ความร่วมมือระหว่างซัพพลายเออร์กบับริษทัในการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในการหารือ

ร่วมกนัเพื่อการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการวิจยัเร่ือง “การจดัล าดับแรงผลกัดัน

ส าหรับการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย” ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา เอกสาร 

ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

   2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการผลิตแบบลีน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการผลิตสีเขียว 
2.3 อุตสาหกรรมยานยนต ์
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการจัดการการผลติแบบลนี 

 บุษบา  พฤกษาพันธุ์ รัตน์  (2552)  ระบบการผลิตแบบลีน เป็นเคร่ืองมือในการจัดการ
กระบวนการท่ีจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถให้แก่องค์กรไดโ้ดยการพิจารณาคุณค่าในการด าเนินงาน  
เพื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มุ่งสร้างคุณค่าในตวัสินคา้และบริการ และก าจดัความสูญเสีย
ท่ีเกิดขึ้นตลอดทั้งกระบวนการอย่างต่อเน่ือง (Kumar and Rodrigues, 2017; Bhattacharya et al., 2019) 
ท าให้สามารถลดตน้ทุนการผลิต เพิ่มผลก าไรและผลลพัธ์ท่ีดีทางธุรกิจในท่ีสุด ในขณะเดียวกันก็ให้
ความส าคญักับการผลิตสินค้าใหม่ ๆ ท่ีมีคุณภาพควบคู่ไปด้วย นอกจากน้ี การผลิตแบบลีนยงัช่วย
อ านวยความสะดวกใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนัไดม้ากขึ้นผ่านการใชท้รัพยากรเหมาะสมขึ้นท่ีดี
ขึ้น ลดการใชท้รัพยากรบุคคลและส่งมอบตรงเวลาใหก้บัลูกคา้ (Gandhi et al., 2018)  
 
  Mittal et al. (2017) การผลิตแบบลีนถูกก าหนดใหเ้ป็นระบบการผลิตแบบบูรณาการท่ีมุ่งเป้าไป
ท่ีการลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า การเพิ่มขีดความสามารถและการใชป้ระโยชน์สูงสุดโดยไม่มีการ
เพิ่มค่าใช้จ่าย และลดปริมาณสินคา้คงเหลือ Kafuku, J. (2019) การจดัการการผลิตแบบลีนครอบคลุม
เกือบทุกส่วนตั้งแต่การพฒันาผลิตภณัฑไ์ปจนถึงการกระจายผลิตภณัฑ์ไปจนถึงมือลูกคา้โดยลดเวลาใน
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การรอคอยของลูกคา้ (Hajmohammad et al., 2013)  ซ่ึงการผลิตแบบลีนท าให้องคก์รสามารถรักษาการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมไดโ้ดยการก าจดักิจกรรมท่ีไม่ให้คุณค่า มุ่งเน้นไปท่ีการปกป้องทรัพยากรของ
องค์กรจากการลดการสูญเสีย อย่างไรก็ตาม องค์กรต่าง ๆ ไดรั้บแรงกดดนัเพิ่มขึ้นเก่ียวกบัการพฒันา
แนวทางปฏิบติัทางธุรกิจท่ีย ัง่ยืนโดยเฉพาะในดา้นการผลิต ประกอบดว้ย การจดัการกระบวนการผลิต 
อาทิ การลดความสูญเสีย การลดกระบวนการท างานซ ้ าซ้อน การลดสินคา้คงคลงัและการปรับเวลาใน
การผลิต ซ่ึงการผลิตอย่างย ัง่ยืน เป็นความสามารถในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างชาญฉลาดเพื่อ
ส่งเสริมดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการจัดการการผลติสีเขียว 
 ชุมพล  มณฑาทิพยก์ุล  (2552)  การผลิตสีเขียวหรือการผลิตด้วยเทคโนโลยีสะอาด (Clean 
Technology) โดยมุ่งใชปั้จจยัการผลิตให้คุม้ค่ามากท่ีสุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการ
ท าก าไรและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงในปัจจุบนันิยมใชห้ลกัการของ  3Rs  คือ  Reduce Reuse  
และ Recycle โดยมุ่งเน้นท่ีการลดความสูญเสีย  (Waste)  ท่ีแหล่งก าเนิดเป็นหลกัไม่ใช่มุ่งปรับปรุงท่ี
ภายหลังกระบวนการ อย่างไรก็ตาม Gandhi et al. (2018) ให้มุมมองว่า การลดลงอย่างรวดเร็วของ
ทรัพยากรธรรมชาติและความตอ้งการพลงังานท่ีเพิ่มขึ้น ท าให้องค์กรต่าง ๆ ควรเพิ่มความตระหนักรู้
ใหแ้ก่ลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น โดยแรงขบัเคล่ือนนวตักรรมสีเขียวท่ีส าคญั 
ได้แก่ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับทางกฎหมาย และการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี (Kumar and Rodrigues, 
2017)  เพื่อน าไปสู่การพัฒนากระบวนการการผลิตสีเขียว ซ่ึงการผลิตสีเขียวช่วยลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สร้างความมัน่ใจในดา้นการควบคุมมลพิษ และการลด
การใชท้รัพยากรธรรมชาติ อีกทั้ง กระบวนการการผลิตสีเขียวเป็นแนวคิดท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีผลกระทบของ
ห่วงโซ่อุปทานและการผลิตท่ีมีผลต่อส่ิงแวดล้อม ให้ความส าคัญกับการก าจัดขยะส่ิงแวดล้อมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัน ้า พลงังาน อากาศ และของเสียอนัตราย (Bhattacharya et al., 2019) 
  Fercoq et al. (2013) การผลิตสีเขียว หมายถึง การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ด้านส่ิงแวดล้อมเชิง

ป้องกนัแบบบูรณาการอยา่งต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์กระบวนการและการบริการเพื่อจดัการกบั

สาเหตุของการเกิดมลพิษ ทั้งน้ี การผลิตสีเขียวเป็นกระบวนการท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อป้องกันมลพิษท่ี

แหล่งก าเนิดและเป็นการป้องกนัมลพิษเป็นขั้นสูงสุดของห่วงโซ่อุปทานสีเขียว 
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ตารางที่ 2.1 แรงผลกัดันสู่การด าเนินการจัดการการผลติแบบลนีสีเขียว 
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Gandhi et al. 
(2018) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓  

Greinacher 
et al.(2016) 

  ✓    ✓  ✓ ✓ ✓   ✓ 

Mittal et al. 
(2017) 

✓ ✓  ✓ ✓  ✓  ✓     ✓ 

Kafuku., J. 
(2019) 

✓  ✓      ✓     ✓ 

Yadav et al. 
(2020) 

  ✓ ✓ ✓    ✓     ✓ 

Bhattachary
a et al. 
(2019) 

    ✓ ✓         

Hajmoham
mad et al. 
(2013) 

             ✓ 

Kumar and 
Rodrigues 
(2017) 

✓   ✓    ✓   ✓    
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  ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง 
 ความมุ่งมั่นของผู ้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการการผลิตแบบลีนสีเขียวให้ประสบความส าเร็จ การจดัการแบบลีนในฐานะของผูบ้ริหารนั้น 
หมายถึง การท่ีให้พนักงานทุกคนไดรั้บความเขา้ใจ ฝึกฝน และมีความเช่ือในการปฏิบติัหน้าท่ี อีกทั้ง
ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูงต่อการผลิตสีเขียว ความโปร่งใสในการแบ่งปันขอ้มูล การด าเนินการ
ประชุมผูบ้ริหารและพนกังานอย่างสม ่าเสมอ (Mittal et al., 2017)  และ Kafuku (2019) ความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหารระดับสูงด้านการเพิ่มเงินทุนหมุนเวียน การพัฒนาฝึกอบรมพนักงาน และการปรับปรุง
เคร่ืองจกัรเป็นหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการผลิตแบบลีนอยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรม 
 
  ทักษะการท างานที่หลากหลายของพนักงาน 
  ทกัษะการท างานท่ีหลากหลายของพนกังาน การให้ความส าคญักบัพนกังานโดยการสนบัสนุน
จากผู ้บริหารระดับสูงในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะเป็นส่ิงท่ีส าคัญอย่างยิ่ง (Siegel et al., 2019) 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mittal et al. (2017) กล่าวว่า บุคลากรท่ีมีทกัษะหลากหลาย ผา่นการฝึกอบรม
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและตอ้งการในระบบการผลิตแบบลีนสีเขียวเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการท างาน 
 
  การท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
  การท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน ตามแบบการผลิตแบบลีนเป็นการปรับปรุงคุณภาพการผลิต
รวมถึงความปลอดภยัของพนกังานในการปฏิบติังาน (Gandhi et al., 2018) ซ่ึงการประเมินการผลิตแบบ
ลีนสีเขียวนั้นจะประเมินกระบวนการผลิตท่ีสามารถวิเคราะห์เวลา ต้นทุน ตลอดจนประสิทธิภาพ
พลงังานและวสัดุไดอ้ยา่งละเอียด (Greinacher et al., 2019) 
 
  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
  การจดัการขอ้มูลสีเขียวมุ่งเน้นไปท่ีความพร้อมใช้งานของขั้นตอนในการจดัการขอ้มูลล่าสุด
และจดัเก็บอย่างเป็นระบบทั้งภายในและภายนอก (Salleh et al., 2012) และ การพฒันาเทคโนโลยีเป็น
ปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนการผลิตแบบลีนสีเขียวเพื่อช่วยปรับปรุงและพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรม (Gandhi et al., 2018) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mittal et al. (2017) กล่าวว่า การน า
เทคโนโลยีต่าง ๆ อาทิ การเพิ่มช่องทางการส่ือสารระหว่างแผนกในองค์กรเพื่อช่วยลดเวลา การ
ปรับปรุงทรัพยากรดา้นไอทีโดยการน าแนวคิดสีเขียวมาใชจ้ดัการการไหลของวสัดุและทรัพยากรอ่ืน ๆ 
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เพื่อจดัการลีนสีเขียวอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การเพิ่มแอพพลิเคชัน่ทางดา้นไอทีเพื่อก าจดัการใช้
งานกระดาษ และการน าเทคโนโลยีมลัติมีเดียมาใช้เพื่อการส่ือสารกนักบัการใช้ระบบการจดัการแบบ
ลีนสีเขียว 
 
  ศักยภาพของพนักงาน 
  การเพิ่มขีดความสามารถในการท างานของพนกังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ี
มากขึ้นมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติ และค่านิยม อีกทั้ง Bhattacharya 
et al. (2019) ขีดความสามารถในการท างานของพนักงานมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างการผลิต
แบบลีนสีเขียว และประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนื 
 
  วัฒนธรรมองค์กร 
  การมีส่วนร่วมและการไดรั้บความร่วมมือจากพนกังานซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับการจดัการ
แบบลีน นอกจากน้ี สถานท่ีท างานท่ีมีความเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มก็เป็นส่วนส าคัญอีกอย่างหน่ึง 
(Mittal et al., 2017) อย่างไรก็ตาม วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งการรวมระหวา่ง
การผลิตแบบลีน การผลิตสีเขียว และประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนื Bhattacharya et al. (2019)  
 
  การลดต้นทุน 
  การลดตน้ทุน ท่ีประยุกต์แนวคิดแบบลีนนั้น คือการเพิ่มประสิทธิภาพขั้นสูงเพื่อรักษาระดับ
สินค้าคงคลังในมีน้อยท่ีสุดและการลดของเสีย การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างย ัง่ยืน การรีไซเคิล
ผลิตภัณฑ์ซ่ึงช่วยลดขยะท่ีมีผลต่อส่ิงแวดล้อม ทั้ งน้ี การจัดการก าจัดผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายอย่าง
เหมาะสมอาจน าไปสู่การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม (Mittal et al., 2017) ทั้งน้ี แนวคิดแบบลีนสีเขียวสะทอ้น
ให้เห็นในการลดของเสียมลพิษการใช้วสัดุรวมทั้ งการลดผลกระทบทางลบต่อระบบนิเวศของ
ผลิตภณัฑ์ บริการและกระบวนการผลิต (Siegel et al., 2019; Verrier et al., 2014; Cherrafi et al., 2016; 
Alves and Alves, 2015) 
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  การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยการยอมรับและปฏิบติัตามแนวทางการผลิตแบบ
ลีนสีเขียวใหป้ระสบความส าเร็จนั้นจะช่วยใหเ้กิดการพฒันาภาพลกัษณ์ของแบรนดซ่ึ์งก่อใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในสถานการณ์ตลาดท่ีมีการแข่งขนัในปัจจุบนัและยงัรับประกนัการเติบโตใน
อนาคตอยา่งย ัง่ยนื (Gandhi et al., 2018) 
 
  การเปลีย่นแปลงความต้องการของผู้บริโภค 
  การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากการปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์ให้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มรวมถึงมีความคุม้ค่าดา้นการประหยดัพลงังานมากขึ้นจะดึงดูดให้
ลูกค้าเปล่ียนไปใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมากขึ้ น (Mittal et al., 2017) และการน าความต้องการหรือ
ข้อเสนอแนะของลูกค้ามาเป็นส่วนในปัจจัยการปรับปรุงผลิตภัณฑ์นั้ นจะส่งผลต่อการผลิตแบบ 
ลีนอยา่งย ัง่ยนื Kafuku (2019) 
 
  คู่แข่งขัน 
  คู่แข่งขัน เป็นหน่ึงในปัจจัยภายนอกท่ีส าคัญเน่ืองจาก ภายในอุตสาหกรรมเดียวกันมีการ
เปล่ียนแปลงไปใช้การผลิตแบบลีนแล้วนั้น จะมีความได้เปรียบทางการแข่งขันมากขึ้น จึงเป็นตัว
ขบัเคล่ือนการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการผลิตขององคก์รแบบลีนสีเขียว (Greinacher et al., 2016) 
 
  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับทางกฎหมาย 
  กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของการขบัเคล่ือนการผลิตแบบ
ลีนสีเขียว ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงรวมถึงผูก้  าหนดนโยบายควรตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีมีอยูซ่ึ่ง
ก าหนดโดยหน่วยงานควบคุมมลพิษและพฒันาแผนงานเพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามกฎหมายใน
อนาคตอย่างต่อเน่ืองผ่านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวตักรรม(Gandhi et al., 2018) สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Kurdve et al. (2018) กล่าวว่า บริษทัท่ีตระหนักถึงดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มจะให้ความ
สนใจกบัขอ้ก าหนด กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบการจดัการแบบปกติเป็นการ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและสัมพนัธ์ถึงคุณภาพและความปลอดภยัของการจดัการและการด าเนินการใน
อุตสาหกรรม 
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  การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินค้า 
  การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้ จากการยอมรับและปฏิบติัตามแนวทางการจดัการแบบลีนสี
เขียวเป็นการพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีดีในสถานการณ์ตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงและเป็นการรับประกนัถึงการ
เติบโตในอนาคตอยา่งย ัง่ยืน (Gandhi et al., 2018)  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Siegel et al. (2019) กล่าว
ว่า บริษทัหรือองค์กรท่ีมีการแสดงออกต่อความรับผิดชอบต่อสังคม การแสดงออกถึงผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความปลอดภยัทั้งกบัพนกังานและผูบ้ริโภคจะช่วยใหบ้ริษทัหรือองคก์รนั้น ๆ เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 
  แรงกดดันจากสาธารณชน 
  แรงกดดันจากสาธารณชน  เป็นปัจจัยท่ีจะช่วยให้มีการจดัสินใจในการปรับปรุงหรือสร้าง
สภาพแวดลอ้มโดยการผลิตแบบลีนสีเขียวเป็นแนวทางแก้ไขท่ีส าคญัเพื่อส่ิงแวดลอ้มเศรษฐกิจและ
ประสิทธิภาพทางสังคมดว้ย (Gandhi et al., 2018) 
 
  ซัพพลายเออร์ 
  ซัพพลายเออร์ เป็นหน่ึงในแนวปฏิบติัดา้นการจดัการคุณภาพซ่ึงตวัขบัเคล่ือนท่ีส่งผลต่อกล
ยุทธ์การจดัการการผลิตแบบลีนและการจดัการคุณภาพ (Yadav et al., 2020) และ Mittal et al. (2017) 
กล่าวว่า การท าทฤษฎีแบบลีนสีเขียวมาใชป้รับปรุงดา้นคุณภาพร่วมกบัซัพพลายเออร์โดยการฝึกอบรม
ในการปรับเปล่ียนวิธีการใชว้สัดุจากธรรมชาติ กระบวนการท างาน จะช่วยลดปริมาณของเสียท่ีเกิดจาก
การผลิต ช่วยตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มให้ดี
ขึ้นอีกดว้ย (Hajmohammad et al., 2013) 
 

2.3 อุตสาหกรรมยานยนต์ 
 ประเทศไทยมีระบบการผลิตและพฒันาอุตสาหกรรมเก่ียวกบัยานยนตม์ายาวนานกวา่ 50 ปี ใน

ปัจจุบนัประสบความส าเร็จจนน าไปสู่การเป็นฐานผลิตท่ีส าคญัของภูมิภาคเอเชีย  และยงักา้วเขา้ไปใน

ตลาดยุโรป  แอฟริกา ในส่วนของประเทศออสเตรเลีย เป็นอีกหน่ึงตลาดท่ีส าคัญของประเทศไทย 

เน่ืองจากมียอดส่งออกรถยนต์ไปยงัประเทศน้ีเป็นมูลค่าราวๆ 1 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐฯ และยงั

คาดการณ์วา่ในอนาคต จะมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ไม่นอ้ยไปกวา่ 5% ต่อปี แมจ้ะตอ้งเผชิญกบัคู่แข่งท่ี

น่ากลวัอย่าง สหรัฐอเมริกา เยอรมนี และญ่ีปุ่ นก็ตามที ทว่าดว้ยคุณภาพท่ีผูบ้ริโภคไวว้างใจ แนวโน้ม
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การส่งออกก็ยงัสามารถขยายต่อไปอย่างเห็นได้ชัด   (ท่ีมา : https://www.chi.co.th/article/ สืบคน้เม่ือ

วนัท่ี  25 กนัยายน 2561 ) 

 อุตสาหกรรมรถยนต์ปี  2560  ปริมาณการผลิตขยายตวัเม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน  

โดยเป็นการขยายตัวของตลาดในประเทศ  เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศขยายตัวซ่ึง

สอดคลอ้งกบัท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจไทยในปี  

2560  จะขยายตวัร้อยละ  3.9  รวมทั้งมีการเปิดตวัรถยนตรุ่์นใหม่เพื่อกระตุน้ตลาดในประเทศ  อยา่งไรก็

ตาม  ตลาดส่งออกมีการชะลอตวัในประเทศแถบเอเชีย  ตะวนัออกกลาง  แอฟริกา  ยุโรป  และอเมริกา

กลางและใต้  เป็นผลให้ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมน้ีจะตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับสถานการณ์

ดงักล่าว  ดว้ยการหามาตรการในการแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการลดตน้ทุนการ

ผลิต  การรักษาส่วนครองทางการตลาด  การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  และกฎระเบียบขอ้บงัคบัรวมทั้ง

อตัราภาษีน าเขา้รถยนต์ท่ีจะส่งผลกระทบต่อยอดขายของผูผ้ลิตในอนาคต  (กระทรวงอุตสาหกรรม : 

2561) 

2.4 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 จากการศึกษาเอกสาร พบว่า งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ือง “การจดัล าดับแรงผลกัดัน

ส าหรับการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย”   มีดงัน้ี 

 

  2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  ศุทธินี กล่อมแสร์ (2560) ท าการศึกษาเร่ือง “การประยุกต์ใช้ระบบการผลิตแบบลีนใน

กระบวนการทอผา้พื้นเมือง กรณีศึกษา กลุ่มสตรีทอผา้บ้านร่องยาง อ าเภอลบัแล จงัหวดัอุตรดิตถ์” 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าระบบการผลิตแบบลีนไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการการทอผา้พื้นเมืองและลด

เวลาการผลิตรวมในการทอผา้ โดยผลการประยุกต์ใช้ระบบการผลิตแบบลีนในกระบวนการทอผา้

พื้นเมืองพบวา่ การปรับปรุงกระบวนการเตรียมดา้ยสามารถก าจดัความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่

จ าเป็นและจากการผลิตไดร้้อยละ 21.87 การออกแบบโต๊ะกรอดา้ยและโต๊ะวางอุปกรณ์สามารถก าจดั
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ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ าเป็นและจากการผลิตไดร้้อยละ 38.24 ทั้งน้ี จากการก าจดัความ

สูญเปล่าต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการผลิตโดยรวมลดลงคิดเป็นร้อยละ 16.50 

 

  นิลุบล วิโรจน์ผดุงพงศแ์ละศิรินารถ ธงฉิมพลี (2558) ศึกษาเร่ือง การประเมินผลการน าระบบ

การผลิตแบบลีนมาใชใ้นองคก์ร : โรงงานกรณีศึกษาจงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการ

ประเมินผลการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ในองค์กร : โรงงานกรณีศึกษาจังหวดันครราชสีมา 

จ านวน 5 โรงงาน ซ่ึงเป็นโรงงานท่ีเคยได้เข้าร่วมโครงการ Lean Best Practice ของศูนย์ส่งเสริม

อุตสาหกรรมส่วนภูมิภาค กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมร่วมกบัสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย -ญ่ีปุ่ น) 

จ านวน 5 โรงงาน ผลการศึกษาพบว่า ด้านบริบท (Context Evaluation) และด้านปัจจยัน าเข้า (Input 

Evaluation) ตามความคิดเห็นของพนกังานท่ีเขา้ร่วมโครงการและมีส่วนร่วมในการท าระบบลีนภายใน

โรงงาน โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นกระบวนการ (Process Evaluation) และ

ดา้นการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) ตามความคิดเห็นของพนักงานท่ีเขา้ร่วมโครงการและ

มีส่วนร่วมในการท าระบบลีนภายในโรงงาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

นอกจากน้ี พนักงานท่ีเขา้ร่วมโครงการมีความเข้าใจและตระหนักดีของผลงานการน าระบบลีนมา

ประยุกต์ใชใ้นโรงงาน ซ่ึงเกิดผลลพัธ์ท่ีดี เช่น การขจดัความสูญเปล่า การลดตน้ทุน เป็นตน้ แต่ปัญหา

คือ ขาดความต่อเน่ืองของการท างาน การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน เน่ืองจาก พนักงานไม่ไดเ้ขา้

ร่วมโครงการทุกคน และเม่ือประเมินผลติดตาม พบว่า พนกังานท่ีเขา้ร่วมโครงการบางส่วนลาออก จึง

ขาดความต่อเน่ืองในการท างานดงักล่าว  

 

  ศิรัตน์ แจง้รักษ์สกุล (2555) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดเล็กในการมุ่งสู่ระบบการผลิตแบบลีน” โดยมุ่งศึกษาในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กท่ี

เขา้ร่วมโครงการ Lean Manufacturing ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมร่วมกบัสถาบนัส่งเสริมเทคโนโลยี

ไทย-ญ่ีปุ่ น ตั้งแต่คร้ังท่ี 2-3 จ านวน 21 สถานประกอบการ ทั้งน้ีวตัถุประสงคข์องการศึกษามีทั้งหมด 3 

ประการ ไดแ้ก่ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กในการมุ่งสู่ระบบ
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การผลิตแบบลีน (2) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด

เล็กในการมุ่งสู่ระบบการผลิตแบบลีนในแต่ละลักษณะทางประชากร ได้แก่ ขนาดของกิจการ และ

ระดบัของพนกังาน (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด

เลก็ในการมุ่งสู่ระบบการผลิตแบบลีนท่ีมีต่อความส าเร็จและความต่อเน่ืองในการน าระบบการผลิตแบบ

ลีนมาใช้ในสถานประกอบการ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัในด้านแรงจูงใจ ความรู้ความเข้าใจ การ

ฝึกอบรม ทศันคติของพนักงาน การไดรั้บการสนับสนุน การมีส่วนร่วมของพนักงาน มีความสัมพนัธ์

กบัความส าเร็จในการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใชใ้นอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเลก็ 

 

  ลัคนา กวินกิจจาพร (2555) ศึกษาเร่ือง การน าเทคนิคการผลิตแบบลีนมาประยุกต์ใช้ : 

กรณีศึกษาบริษทั จอย สปอร์ต จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงกระบวนการผลิตเรือคายคัในปัจจุบนั

ของบริษทัฯ โดยน าระบบการผลิตแบบลีนมาประยุกต์ใช้กบัการท างานจริงในการเพิ่มมูลค่าการผลิต 

และปรับปรุงการด าเนินงานภายในโรงงานการผลิตเรือคายคั ผลการศึกษาพบว่าจากการประยุกต์ใช้

ระบบการผลิตแบบลีนในระบบการผลิตจริงภายในโรงงานผลิตเรือคายคั รวมถึงการสร้างแผนภูมิสาย

ธารคุณค่าสถานการณ์อนาคตของบริษทัฯ พบว่า สามารถลดระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการผลิต ผลรวม

ของรอบเวลาในกระบวนการผลิตของแต่ละสถานี และเวลาในการปรับเปล่ียนและรอคอยก่อนเข้า

สถานีการผลิตเป็น 524 นาที 304 นาทีและ 220 นาที ตามล าดบั โดยระยะเวลาภายในระบบการผลิตมี

การลดลงทุกสถานี การท างานสามารถลดผลรวมของรอบเวลาในการผลิตของแต่ละสถานีและความ

สูญเสียลงไดท้ าใหต้น้ทุนการผลิตต่อหน่วยลดลง และสามารถผลิตในปริมาณท่ีเพิ่มขึ้น 
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2.4.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 

Dineh et al. (2018) ได้ท าการศึกษา แรงผลักดันสู่การผลิตสีเขียวระหว่างกิจการขนาดเล็ก 

ขนาดกลางและขนาดใหญ่ในประเทศอินเดีย ซ่ึงพบว่าประเทศก าลงัพฒันาอย่างอินเดีย หรือประเทศ

อุตสาหกรรมเกิดใหม่จะไดรั้บแรงกดดนัดา้นการผลิตสีเขียวทั้งในระดบัประเทศและระดบันานาชาติท่ี

จ าเป็นน าการผลิตสีเขียวมาประยุกตใ์ช้เพื่อลดปริมาณของเสียและมลพิษต่าง ๆ ท่ีเกิดจากกระบวนการ

ผลิตซ่ึงน าไปสู่ผลตอบแทนทางดา้นการเงินและภาพลกัษณ์ท่ีดีขึ้น ดงันั้น การศึกษาเร่ืองแรงผลกัดนัสู่

การผลิตสีเขียวจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั โดยวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อตอบค าถามว่า (1) แรงผลกัดัน

ระหว่างบริษทัในกลุ่ม SME กบักลุ่มบริษทัขนาดใหญ่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ (2) แรงผลกัดนัต่าง ๆ 

ส่งผลกระทบต่อการผลิตสีเขียวอย่างไร ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า กลุ่มบริษทัขนาดใหญ่พยายามท่ีจะน า

แนวทางดา้นการผลิตสีเขียวมาสู่การปฏิบติั ในขณะท่ีบริษทัในกลุ่ม SME ตอ้งให้ความสนบัสนุนจึงจะ

ท าใหไ้ดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย ความร่วมมือกนั ไดแ้ก่ การส่งมอบวตัถุดิบ การใชพ้ลงังาน  

การใชน้ ้ า ผลผลิตส่วนเกินและการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

Maneesh and Vasco (2017)  ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง ผลจากการบูรณาการแนวคิดดา้นลีนและกรีน โดย

ท าการศึกษาแบบทฤษฎีฐานความรู้ขององค์กร จากกรณีศึกษาองค์การผูผ้ลิตสินคา้ในประเทศองักฤษ  

ซ่ึงพบวา่ การบูรณาการร่วมกนัระหว่างลีนและกรีนถือเป็นนวตักรรมท่ีส่งเสริมใหอ้งคก์รมีผลตอบแทน

ทางดา้นเศรษฐกิจและผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีขึ้น และจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือแบบ

ขา้มสายงานและความร่วมมือกบัซพัพลายเออร์ในการส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมดงักล่าว   

 

 Cherrafi et al. (2018) ท าการศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างการผลิตแบบลีน การผลิต 

สีเขียว และกระบวนการปฏิบติัดา้นนวตักรรมและประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ท าการเก็บ

ขอ้มูลจาก 374 บริษทั ผลการศึกษาพบวา่ (1) แนวทางปฏิบติัแบบลีน เช่น JIT การตั้งค่าการลดเวลา การ

ก าจดัของเสียสามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานสีเขียว (2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การออกแบบเชิงนิเวศ การผลิตสีเขียว โลจิสติกส์ยอ้นกลบัและการจดัการ

ของเสียส่งผลดีต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานสีเขียวอย่างมีนัยส าคัญ (3) แนวทางปฏิบัติด้าน
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นวตักรรม อาทิ การตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อกระบวนการใหม่ท่ีบริษทัอ่ืน ๆ ในภาคส่วนเดียวกัน

น ามาเสนอไม่ส่งผลต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานสีเขียว และ (4) การขยายการ

ปฏิบัติด้านนวตักรรมก่อให้เกิดแนวทางปฏิบติัแบบลีนและสีเขียวส่งผลให้เกิดอัตราผลตอบแทนท่ี

สูงขึ้นในแง่ของประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ทั้งน้ีการศึกษาทั้ง 3 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นสังคม และด้านเศรษฐกิจ กระบวนการแบบลีนรวมไปถึงการบวนการสีเขียวนั้นถือเป็นกลยุทธ์

ส าหรับองค์กรในการแข่งขนัด้านห่วงโซ่อุปทานซ่ึงส่งผลต่อการผลิตอย่างย ัง่ยืนของห่วงโซ่อุปทาน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zhan et al. (2018) ซ่ึงไดท้ าการศึกษา เส้นทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนท่ีเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อมในประเทศจีน: กรณีศึกษากวางสี ด้านการปฏิบัติและประสิทธิภาพพบว่า กระแส  

โลกาภิวฒัน์ไดส้ร้างทั้งแรงผลกัดนัและแรงกดดนัให้องคก์รของจีนในการเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ

และประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและแบบลีนก าลงักลายเป็น

แนวทางท่ีส าคญัส าหรับองคก์รของจีนในการบรรลุการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและปรับปรุงประสิทธิภาพของ

องค์กร และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fercoq et al. (2016) ท าการศึกษา เทคนิคการลดปริมาณของ

เสียโดยการรวมระบบการผลิตแบบลีนและการผลิตสีเขียว ซ่ึงเทคนิคท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีน ามาศึกษาคือ 

การทบัซ้อนกนัระหว่างการผลิตแบบลีนและการผลิตสีเขียว ทั้งน้ี การวิจยัน้ีน าเสนอความเป็นไปไดท่ี้

น่าสนใจส าหรับการวิจยัในอนาคตเก่ียวกบัการพฒันาการศึกษาเชิงปริมาณเก่ียวกบัเทคนิคการลดของ

เสียโดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรับโครงการลดขยะมูลฝอยในการผลิต ผลการศึกษาพบวา่ หลกัการของ 3Rs 

ส าหรับการวิเคราะห์การลดของเสียซ่ึง หลกัการ 3Rs นั้นช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการลดของเสียได้

เป็นอย่างมาก และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ Abreu et al. (2017) ท าการศึกษาเก่ียวกับเป้าหมาย

พื้นฐานของแบบจ าลองลีนสีเขียวและการผลิตอย่างย ัง่ยืน ผลการศึกษาพบว่า เป้าหมายพื้นฐานของ

แบบจ าลองลีนสีเขียวส่วนใหญ่พบวา่ เก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการผลิตเพื่อลด

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม การบูรณาการความคิดริเร่ิมเก่ียวกบักระบวนการลีนสีเขียวเพื่อเป็นแนวทางท่ี

มีคุณค่าต่อกิจกรรมทางอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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  Thanki et al. (2016) ท าการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการด าเนินการแบบลีนสีเขียวของธุรกิจ 

SMEs ในประเทศอินเดีย ซ่ึงการท่ีธุรกิจ SMEs จะไดเ้ปรียบทางการแข่งขนันั้นไม่ใช่เพียงแต่การพฒันา

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแต่ตอ้งท าการศึกษาเก่ียวกบัดา้นส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย ผลการศึกษาพบว่า 

การผลิตแบบลีนในด้านการปรับปรุงกระบวนการผลิตส่งผลต่อการด าเนินการของธุรกิจ SMEs ใน

ประเทศอินเดียมากท่ีสุด ส าหรับการผลิตสีเขียวพบว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ส่งผลต่อการด าเนินการของธุรกิจ SMEs ในประเทศอินเดียมากท่ีสุด รองลงมา 

คือ กระบวนการขนส่งและการลดการปล่อยมลพิษตามล าดบั สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Kurdve et al. 

(2014) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการรวมระบบการผลิตแบบลีนและการผลิตสีเขียวสู่การปรับปรุงระบบการ

ผลิตของอุตสาหกรรมในประเทศสวีเดน ท าการศึกษาการปรับปรุงระบบการผลิตกับการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมจาก 5 บริษัทในอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศสวีเดน ผลการศึกษาพบว่า การน า

มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  ISO14001 เป็นปัจจยัหลกัในการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มและมาใช้

ในการบูรณาการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มกบัการด าเนินงานประจ าวนัของอุตสาหกรรมในประเทศ

สวีเดน 

 

  Kafuku (2019) ศึกษาปัจจัยในการน าแนวทางปฏิบัติด้านการผลิตแบบลีนไปใช้อย่างมี

ประสิทธิผลในอุตสาหกรรมประเทศแทนซาเนีย ท าการศึกษาจากการส ารวจเพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การน าแนวทางปฏิบติัดา้นการผลิตแบบลีนไปใช้อย่างมีประสิทธิผล โดยท าการศึกษาคร้ังน้ีเลือกผูต้อบ

แบบสอบถามจากอุตสาหกรรมการผลิตพลาสติก โลหะ และส่ิงทอไม ้ผลการศึกษาพบว่า การวางแผน

และการควบคุมการผลิต การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ การจดัการแรงงานความสัมพนัธ์ ความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้และความสัมพนัธ์กบัซัพพลายเออร์เป็นปัจจยับวกส าหรับการน าแนวทางปฏิบติัแบบลีนมาใชใ้น

ประเทศทาซาเนียสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Maneesh and Vasco (2017)  ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง ผลจาก

การบูรณาการแนวคิดด้านลีนและกรีน โดยท าการศึกษาแบบทฤษฎีฐานความรู้ขององค์กร จาก

กรณีศึกษาองคก์ารผูผ้ลิตสินคา้ในประเทศองักฤษ  ซ่ึงพบว่า การบูรณาการร่วมกนัระหว่างลีนและกรี

นถือเป็นนวตักรรมท่ีส่งเสริมให้องค์กรมีผลตอบแทนทางด้านเศรษฐกิจและผลการด าเนินงานด้าน
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ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีขึ้น และจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือแบบขา้มสายงานและความร่วมมือกับซัพพลาย

เออร์ในการส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมดงักล่าว   
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัล าดบัแรงผลกัดนัส าหรับการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยาน
ยนตข์องไทย มีระเบียบวิธีวิจยัท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูล เพื่อหาค าตอบส าหรับค าถาม
งานวิจยั โดยการสร้างแผนการวิจยัจะค านึงถึงรูปแบบ วตัถุประสงค ์กรอบเวลา และสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวิจยั โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดระเบียบวิธีวิจยัออกเป็น 7 ส่วนดงัน้ี  

 3.1 ระเบียบวิธีวิจยั 
 3.2 ประชากร  
 3.3 กลุ่มตวัอยา่ง 
 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 3.5  วิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6  การด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ตอ้งระบุสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 

 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  ซ่ึงเป็นการ

สุ่มโดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความรู้  และประสบการณ์ ในเร่ืองนั้นๆ  จากหน่วยตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัเลือกได ้ หรือ

ท่ีเรียกว่า  ผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert)  โดยใช้ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์น ้ าหนักความส าคญัตาม

หลักการของกระบวนการล าดับชั้ นเชิงวิเคราะห์  (Analytic Hierarchy Process, AHP)  ท่ีถูกพัฒนาขึ้ นใน       

ค.ศ.  1970  โดย  Saaty  เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญไดท้ าการวินิจฉยัเปรียบเทียบและจดัล าดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง   

3.2 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คือ รายช่ือบริษทัท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์  จ านวน  

48  บริษทัทัว่ประเทศ    (กลุ่มอุตสาหกรรมยายนต ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2561) 
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 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั   คือ กลุ่มบริษัทท่ีเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมยานยนต์  โดยผูต้อบ
แบบสอบถาม  คือ  ผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert)  ซ่ึงเป็น กรรมการบริหาร   ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต  และผูท่ี้รับผิดชอบ
ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทั ซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์และความเขา้ใจในเร่ืองการจดัล าดบัแรงผลกัดนั
ส าหรับการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยเป็นอย่างดี   จ านวน  10  บริษทั  โดย
คดัเลือกบริษทัท่ีเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีมีความรู้  ประสบการณ์  และความเช่ียวชาญดา้นการผลิต
แบบลีนสีเขียวมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง   
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 ผูวิ้จยัสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี โดยด าเนินตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัแรงผลกัดนัส าหรับการผลิตแบบลีนสีเขียว  จากต าราเอกสารวารสารส่ิง
ตีพิมพ ์และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม ภายใตข้อบข่ายของการ
วิจัย  จากห้องสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต  และสืบค้นข้อมูลผ่านทางฐานข้อมูลออนไลน์ของ
มหาวิทยาลยัรังสิต 

2) ก าหนดขอบเขตของขอ้ค าถามจากตวัแปรท่ีศึกษา 
3) สร้างแบบสอบถามจากขอบเขตของขอ้ค าถามท่ีก าหนดไว ้
4) น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้เสนอต่อท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงขอ้ค าถาม

น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  3  ท่านพิจารณาตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  (Content Validity) ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC: Index of 
Item- Objective Congruence)    

5) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและน าเสนอท่ีปรึกษาอีกคร้ังหน่ึง 
6) น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 

 
3.4  วิธีการด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ท าหนงัสือแนะน าตวัผูว้ิจยั ถึงผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตและหรือผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์พื่อ
ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจยัและท าการมอบหมายให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งตอบ
แบบสอบถาม 
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2) ผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี  2  วิธี คือ  (1)  การส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ์  และ (2) การส่งแบบสอบถามทางอีเมล์ เน่ืองจากระยะเวลาในการเก็บข้อมูลอยู่
ในช่วงการระบาดของโรคไวรัสโควิด  19   

3) ตวัแปรท่ีจะศึกษา  คือ  การศึกษาการจดัล าดบัแรงผลกัดนัส าหรับการผลิตแบบลีนสีเขียวใน
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทยซ่ึงจะศึกษาถึงแรงผลกัดนัท่ีมีอิทธิพลต่อการผลิตแบบลีนสี
เขียว  ไดแ้ก่  ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง  ทกัษะการท างานท่ีหลากหลายของพนักงาน  
มาตรฐานในการท างาน  การพัฒนาด้านเทคโนโลยีขององค์กร  วฒันธรรมองค์กร  ขีด
ความสามารถในการท างานของพนักงาน    วฒันธรรมองค์กร  การลดตน้ทุน  การสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  คู่แข่งขนั  กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  แรง
กดดนัจากสาธารณะชน  และซพัพลายเออร์ 

 
3.6  การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ต้องระบุสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัล าดบัแรงผลกัดนัส าหรับการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์ของไทย  ได้แก่  ความมุ่งมั่นของผูบ้ริหารระดับสูง  ทักษะการท างานท่ีหลากหลายของพนักงาน  
มาตรฐานในการท างาน  การพฒันาด้านเทคโนโลยีขององค์กร  วฒันธรรมองค์กร  ขีดความสามารถในการ
ท างานของพนกังาน    วฒันธรรมองคก์ร  การลดตน้ทุน  การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค  คู่แข่งขนั  กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  แรงกดดนัจากสาธารณะชน  และซัพพลายเออร์  โดยเป็นค าถาม
เชิงคู่ (Pairwise Comparison) และวิเคราะห์จดัล าดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินการกลยุทธ์      
กรีนซพัพลายเชนตามหลกัการ AHP โดยแบ่งระดบัของค าถามเป็น 9 ระดบัดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงการจัดล าดับแรงผลักดันส าหรับการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของ
ไทย 

เกณฑ์มาตรฐานท่ีใช้เปรียบเทียบความส าคัญ คะแนน 
ปัจจยัทั้งสองมีความส าคญัเท่าเทียมกนั 1 
ปัจจยัท่ีพิจารณามีความส าคญัมากกวา่ปานกลาง 3 
ปัจจยัท่ีพิจารณามีความส าคญัมากกวา่อยา่งเด่นชดั 5 
ปัจจยัท่ีพิจารณามีความส าคญัมากกวา่อยา่งเด่นชดัมาก 7 
ปัจจยัท่ีพิจารณามีความส าคญัมากกวา่อยา่งมากท่ีสุด 9 
ค่าท่ีก ้าก่ึงหรืออยูร่ะหวา่งกลางคะแนนขา้งตน้ 2,4,6,8 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 (1)  วิเคราะห์น ้ าหนกัความส าคญัตามหลกัการของ Analytic Hierarchy Process (AHP)  ของแรงผลกัดนัท่ีมี
อิทธิพลต่อการผลิตแบบลีนสีเขียว    Saaty (1980)  โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1  การก าหนดวตัถุประสงค์ของงานวิจยัโดยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์  คือศึกษาการจดัล าดับแรงผลักดัน
ส าหรับการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย 
ขั้นท่ี 2  สร้างแผนภูมิล าดับชั้น โดยประกอบดว้ยเป้าหมายและส่วนประกอบปัจจยัเพื่อเปรียบเทียบว่าปัจจยัใดมี
อิทธิพลมากกวา่  
ขั้นท่ี 3  สร้างเมตริกซ์ความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนความส าคญั โดยการเปรียบเทียบทีละคู่ (ขนาด n x n) เม่ือ n คือ
จ านวนปัจจยัซ่ึงการหาน ้ าหนกัความส าคญัมีการใชเ้กณฑด์งัตารางท่ี  3  และเมตริกซ์ความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนน
ความส าคญั (aij) เป็นดงัน้ี  
 

A = 

[
 
 
 
 
1 𝑎12 … 𝑎1𝑛
1

𝑎12
1 … 𝑎2𝑛

⋮ ⋮ … ⋮
1

𝑎1𝑛

1

𝑎2𝑛
… 1 ]

 
 
 
 

   (1) 

 
aij คือ สมาชิกในแถวท่ี iหลกัท่ี j  ของเมตริกซ์ คือผลการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยั iและ j 

ขั้นท่ี 4  ค านวณน ้ าหนักของเกณฑก์ารประเมินโดยจะค านวณน ้ าหนักแต่ละแถวของเมตริกซ์ A ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย
เรขาคณิต (Geometric Mean) ส าหรับสูตรการค านวณดงัน้ี  

(2) 
 
เม่ือ  Vi  = ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
และท าการนอร์มลัไลซ์น ้าหนกัแต่ละเกณฑ ์โดยมีสูตรการค านวณเป็นดงัน้ี 
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และ     

=

n

i
iw

1 =    1    (4) 
ขั้นท่ี 5  การตรวจสอบความสอดคลอ้ง โดยใช้ค่า  max  เพื่อค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index : 
CI) ดงัน้ี 
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   (6) 
การเปรียบเทียบความสอดคลอ้ง โดยใช้การค านวณอตัราส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio : CR) ดงัสมการ
ท่ี (7) โดย  RI (Random Consistency Index)  คือดชันีความสอดคลอ้งเชิงสุ่ม โดยมีการก าหนดค่าดงัตารางท่ี  3.5 

CR =     RI
CI

    (7) 
 
ตารางท่ี  3.2   ดัชนีความสอดคล้อง 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
RI 0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

 
 (2)  วิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมกับภาษาท่ีใช้
และมีความถูกต้องสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย  เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขและหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC: Index of Item- Objective Congruence) Rovinelli and Hambleton (1977) ก่อนน าไปสอบถาม
ในการเก็บขอ้มูลจริง 
  โดยการหาค่า  IOC  นั้ นผู ้วิจัยได้น าไปตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน  

  โดยใชสู้ตร  IOC = 


R                                      …. (8) 

      
 เม่ือ  IOC  หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item- Objective Congruence) 
  R  หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยท่ี 
  ค่า  +1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
  ค่า   0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
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  ค่า  -1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
  N  หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Brown (1996) ถา้ค่า  IOC  ท่ีไดจ้ากการประเมินแบบสอบถาม
มากกว่า 0.5 หมายความว่าข้อค าถามนั้ นสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ แต่ถ้าค่า IOC ท่ีได้จากการประเมิน
แบบสอบถามนอ้ยกวา่ 0.5 ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ทั้งน้ีผูวิ้จยัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.5 จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดแ้ก่   
(1)  ดร.กิตติโชติ ศุภก าเนิด วิศวกรช านาญการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม       
(2)  วศ.สิริพงศ ์ จึงถาวรรณ Lean Master   
(3)  ดร.วิญญู  ปรอยกระโทก ประธานหลกัสูตรการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  คณะบริหารธุรกิจ  
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   
 โดยแบบสอบถาม  มีค่า  IOC  อยู่ท่ี  0.70-1.00  ทุกขอ้  ซ่ึงแต่ละขอ้ได้ค่าดัชนี IOC มากกว่า
หรือเท่ากบั 0.5 จึงถือวา่เหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นงานวิจยัได ้ Brown (1996)   
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง แรงผลกัดนัส าหรับการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตข์อง
ไทยเป็นการวิจัยข้อมู ล เชิ งป ริมาณ (Quantitative Research) และใช้วิ ธี การเก็ บข้อมู ลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) และน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ   
และน าเสนอในรูปแบบของตารางต่าง ๆ โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี  2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัล าดบัแรงผลกัดนัส าหรับการผลิต 
   แบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย 
  

ส่วนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม  ดงัแสดงในตารางท่ี  4.1   
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานประจ า 

ต าแหน่งงานประจ า จ านวน ร้อยละ 
กรรมการผูบ้ริหาร 1 10 
ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 10 
ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 3 30 
ผูจ้ดัการแผนกโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 4 40 
วิศวกรช านาญพิเศษ 1 10 

รวม 10 100 
 
  จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลของต าแหน่งงานประจ าพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นผูจ้ดัการแผนกโลจิสติกส์และซัพพลายเชนจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต
จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 30 กรรมการผูบ้ริหารจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ผูจ้ดัการทัว่ไป
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และวิศวกรช านาญพิเศษจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10     
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของประสบการณ์ในการท างาน 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
0-5  ปี 0 0 
6-10  ปี 0 0 
11-15  ปี 4 40 
16-20  ปี 1 10 
21-25  ปี 3 30 
26-30  ปี 2 20 

รวม 10 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงประสบการณ์ในการท างาน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการท างานอยู่ระหว่าง 11-15 ปีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ประสบการณ์ใน
การท างานอยู่ระหว่าง 21-25 ปีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ประสบการณ์ในการท างานอยู่
ระหว่าง 26-30 ปีจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 20 และประสบการณ์ในการท างานอยู่ระหว่าง  
16-20 ปีจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 10 

 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของวิธีการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามได้รับความรู้หรือประสบการณ์
        เร่ืองการผลติแบบลนีสีเขียว 

วิธีการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามได้รับความรู้หรือ
ประสบการณ์เร่ืองการผลติแบบลนีสีเขียว 

ความถี่ ร้อยละ 

การศึกษาตามหลกัสูตร 1 7.69 
การศึกษาดว้ยตนเอง 2 15.38 
การฝึกอบรม 3 23.08 
การท างานในหนา้ท่ี 7 53.85 

รวม 13 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะได้รับความรู้หรือประสบการณ์
เร่ืองการผลิตแบบลีนสีเขียวจากการท างานในหนา้ท่ีคิดเป็นร้อยละ 53.85 รองลงมาการฝึกอบรมคิด
เป็นร้อยละ 23.08 การศึกษาด้วยตนเองคิดเป็นร้อยละ 15.38 และการศึกษาตามหลกัสูตรคิดเป็น 
ร้อยละ  7.69   



29 
 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของการน าระบบการผลติแบบลนีสีเขียวมาใช้ด าเนินการ 

การน าระบบการผลติแบบลนีสีเขียว 
มาใช้ด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ 

1 ปี 0 0 
2 ปี 0 0 
3 ปี 2 20 
4 ปี 1 10 
5 ปีขึ้นไป 7 70 

รวม 10 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงข้อมูลของการน าระบบการผลิตแบบลีนสีเขียวมาใช้ด าเนินการ  
โดยผูต้อบแบบสอบถามไดน้ าระบบการผลิตแบบลีนสีเขียวมาใช้ด าเนินการมากท่ีสุด 5 ปีขึ้นไป
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมามีการน าระบบการผลิตแบบลีนสีเขียวมาใช้ด าเนินการ 
3 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และมีการน าระบบการผลิตแบบลีนสีเขียวมาใชด้ าเนินการ 4 ปี  
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่  50,000,000  บาท 1 10 
50,000,000-100,000,000  บาท 2 20 
100,000,001-200,000,000  บาท 3 30 
มากกวา่  200,000,000  บาท 4 40 

รวม 10 100 
 
 

จากตารางท่ี  4.5 แสดงข้อมูลของทุนจดทะเบียน  พบว่า ทุนจดทะเบียน ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท างานอยู่มีมูลค่ามากกว่า 200,000,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40  
ทุนจดทะเบียนท่ีผูต้อบแบบสอบถามท างานอยู่มีมูลค่า  100,000,001-200,000,000 บาท จ านวน 
3 คน  คิ ด เป็ น ร้อ ยล ะ  30 ทุ น จดท ะ เบี ยน ท่ี ผู ้ ต อ บ แบ บ ส อบ ถ าม ท าง าน อ ยู่ มี มู ล ค่ า  
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50,000,000-100,000,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ 20 และทุนจดทะเบียนท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท างานอยูมี่มูลค่าต ่ากวา่ 50,000,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของมูลค่าของสินทรัพย์ในปัจจุบัน 

มูลค่าของสินทรัพย์ในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน  50,000,000  บาท 1 10 
50,000,001-200,000,000  บาท 2 20 
200,000,001-500,000,000  บาท 3 30 
มากกวา่  500,000,000  บาท 4 40 

รวม 10 100 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงมูลค่าของสินทรัพยใ์นปัจจุบนัพบวา่ มูลค่าของสินทรัพยใ์นปัจจุบนั
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท างานอยู่มีมูลค่ามากกว่า 500,000,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
รองลงมา มูลค่าของสินทรัพยใ์นปัจจุบันท่ีผูต้อบแบบสอบถามท างานอยู่มีมูลค่า  200,000,001-
500,000,000  บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 มูลค่าของสินทรัพย์ในปัจจุบัน ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท างานอยู่มีมูลค่า 50,000,001-200,000,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และ
มูลค่าของสินทรัพยใ์นปัจจุบันท่ีผูต้อบแบบสอบถามท างานอยู่มีมูลค่าไม่เกิน 50,000,000 บาท 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 
ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของจ านวนพนักงาน 

จ านวนพนักงาน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน  50  คน 1 10 
51-200  คน 0 0 
201-500  คน 4 40 
มากกวา่  500  คน 5 50 

รวม 10 100 
  ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนพนกังาน โดยบริษทัท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยู่มี
จ านวนพนักงานมากกว่า 500 คน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาบริษัทท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีจ านวนพนักงาน 201-500 คน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และบริษทัท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีจ านวนพนกังานไม่เกิน 50 คน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ  10 
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ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า  

ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า  จ านวน ร้อยละ 
ตลาดในประเทศ 2 20 
ตลาดต่างประเทศ 0 0 
ตลาดในประเทศและต่างประเทศ 8 80 

รวม 10 100 
 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงข้อมูลของช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า พบว่าบริษัทท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท างานอยู่ส่วนใหญ่มีการจดัจ าหน่ายสินคา้ไปยงัตลาดในประเทศและต่างประเทศ  
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และตลาดในประเทศ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ตามล าดบั 
 

ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัยแรงผลักดันส าหรับการผลิตแบบ
ลนีสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย  

การวิเคราะห์ขอ้มูลล าดบัความส าคญัของปัจจยัแรงผลกัดนัส าหรับการผลิตแบบลีนสีเขียว
ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 10 บริษัท โดยผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็น 
ผูจ้ดัการแผนกโลจิสติกส์และซัพพลายเชนจ านวน 4 คน ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตจ านวน 3 คน กรรมการ
ผู ้บริหารจ านวน 1 คน ผู ้จัดการทั่วไปจ านวน 1 คน และวิศวกรช านาญพิ เศษจ านวน 1 คน 
ซ่ึงมีประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกับการน าระบบการผลิตแบบลีนสีเขียวมาใช้ด าเนินการ
มากกว่า 5 ปีขึ้นไป วิธีการเก็บขอ้มูลมี 3 วิธี ได้แก่ การส ารวจทางไปรษณีย ์การส่งแบบสอบทาง
อีเมลและการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัยจากการประมวลผลข้อมูลด้วย 
Software Expert Choice โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 
ข้ันท่ี 1 การสร้างแผนภูมิล าดับช้ัน โดยประกอบด้วยเป้าหมายและส่วนประกอบปัจจัยเพ่ือ

เปรียบเทียบว่าปัจจัยใดมีอทิธิพลมากกว่า  
  เป้ าหมายของการศึกษา คือ การด าเนิน การผลิตแบบลีนสี เขียว  ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย  ส่วนเกณฑ์ในการพิจารณาไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ดงัสรุป
ในตารางท่ี 2.1 ท่ีกล่าวมาแลว้ ซ่ึงสามารถเขียนเป็นแผนภูมิล าดบัชั้นได ้ดงัแสดงในรูปท่ี 4.1 
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รูปท่ี 4.1 แผนภูมิแสดงล าดับช้ันของเกณฑ์ในการตัดสินใจของแรงผลกัดันส าหรับการผลติแบบลนี

สีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย 
 

ขั้นท่ี 2 การให้คะแนนเปรียบเทียบเกณฑ์ในการตัดสินใจ   
  หลังจากท่ีได้สร้างแผนภูมิแสดงล าดับชั้ นของเกณฑ์ในการตัดสินใจแล้ว 

ผูเ้ช่ียวชาญจะท าการเปรียบเทียบ (Pairwise Comparisons) เกณฑ์ในการตดัสินใจแต่ละคู่ท่ีอยู่ใน
ล าดบัชั้นเดียวกนั  โดยใชล้ าดบัความส าคญัในการเปรียบเทียบ ซ่ึงจะท าให้คะแนนของแต่ละล าดบั
ความส าคญัท่ีมีค่าระหว่าง 1 ถึง 9 คะแนน เพื่อเปรียบเทียบเกณฑ์ในการตดัสินใจแต่ละคู่ และน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ย Software Expert Choice ตามหลกัการของ AHP ซ่ึงจะแสดงค่าความ
สอดคลอ้ง  (Consistency Ratio : CR) โดยแสดงดว้ยค่า Incon (Inconsistency) ถา้หากค่า Incon มีค่า
เท่ากบัหรือนอ้ยกว่า 0.10 แสดงว่า เป็นค่าท่ียอมรับไดแ้ละสามารถน าผลการเปรียบเทียบท่ีไดไ้ปใช้
งานได ้โดยผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย 
จ านวน 10 ราย แสดงไดด้งัรูปท่ี 4.2 และ 4.3 

 

การจดัการผลิต
แบบลีนสีเขียว

ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง
ทกัษะการท างานท่ีหลากหลายของพนกังาน

การท างานตามเกณฑม์าตรฐาน
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี

ศกัยภาพของพนกังาน
วฒันธรรมองคก์ร
การลดตน้ทุน

การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภค

คู่แข่งขนั
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย
การสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัสินคา้

แรงกดดนัจากสาธารณชน
ซพัพลายเออร์
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รูปท่ี 4.2 การเปรียบเทียบล าดับความส าคัญการตัดสินใจของแรงผลกัดันส าหรับการผลติ

แบบลนีสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย 
 

 
 

รูปท่ี 4.3 การจัดล าดับความส าคัญการตัดสินใจของแรงผลักดันส าหรับการผลิตแบบลีนสี
เขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย 
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ขั้นท่ี 3 การจัดล าดับความส าคัญของเกณฑ์ในการตัดสินใจ  
 
ตารางท่ี 4.9 ตารางสรุปค่าน ้าหนักความส าคัญของการตัดสินใจของแรงผลักดันส าหรับการผลิต 
         แบบลนีสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย    

ปัจจัย ค่าน ้าหนัก 
ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง 0.083 
ทกัษะการท างานท่ีหลากหลายของพนกังาน 0.059 
การท างานตามเกณฑม์าตรฐาน 0.063 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี 0.090 
ศกัยภาพของพนกังาน 0.041 
วฒันธรรมองคก์ร 0.046 
การลดตน้ทุน 0.065 
การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 0.065 
การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 0.130 
คู่แข่งขนั 0.049 
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย 0.097 
การสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัสินคา้ 0.107 
แรงกดดนัจากสาธารณชน 0.049 
ซพัพลายเออร์ 0.056 
ค่าความไม่สอดคลอ้ง 0.02 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผูวิ้จยัพบวา่ มีการจดัล าดบัทั้งหมดดงัน้ี การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย ความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยี ความมุ่งมั่นของผูบ้ริหารระดับสูง การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั  การลด
ตน้ทุน การท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน ทกัษะการท างานท่ีหลากหลายของพนกังาน ซัพพลายเออร์  
คู่แข่งขัน แรงกดดันจากสาธารณชน วฒันธรรมองค์กร และศักยภาพของพนักงาน ตามล าดับ  
ค่าน ้ าหนักแต่ละปัจจัยแสดงให้เห็นว่า การเปล่ียนแปลงความต้องการของผูบ้ริโภค การสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัทางกฎหมายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีค่าน ้าหนกัของแต่ละ
ปัจจยัเกินร้อยละ 10 ท่ีส่งเสริมให้การด าเนินการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์
ของไทยประสบความส าเร็จ ส าหรับผลของค่าความสอดคล้อง (Consistency Ratio) จากการ
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เปรียบเทียบล าดบัขั้นของเกณฑใ์นการตดัสินใจมีค่า Incon เท่ากบั 0.02  ซ่ึงหมายถึงว่า ค่า CR เป็น
ค่าท่ียอมรับไดเ้น่ืองจากมีค่านอ้ยกวา่ 0.10 
  

 
รูปท่ี 4.4 กราฟใยแมงมุม (Radar Chart) แสดงผลการวิเคราะห์ล าดับขั้นความส าคัญของการ
ตัดสินใจของแรงผลกัดันส าหรับการผลติแบบลนีสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย 

 
จากผลการวิจัยพบว่า  มีการจัดล าดับทั้ งหมดดังน้ี การเปล่ียนแปลงความต้องการของ

ผูบ้ริโภค การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย ความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยี ความมุ่งมั่นของผูบ้ริหารระดับสูง การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั  การลด
ตน้ทุน การท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน ทกัษะการท างานท่ีหลากหลายของพนกังาน ซัพพลายเออร์  
คู่แข่งขัน แรงกดดันจากสาธารณชน วฒันธรรมองค์กรและศักยภาพของพนักงาน ตามล าดับ 
ส าหรับผลของค่าความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio)  จากค่า CR เป็นค่าท่ียอมรับไดเ้น่ืองจากมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.10 

ทั้งน้ี จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มรวมถึงมีความ
คุม้ค่าดา้นการประหยดัพลงังานมากขึ้นจะดึงดูดให้ลูกคา้เปล่ียนไปใช้ผลิตภณัฑ์ดังกล่าวมากขึ้น 
(Mittal et al., 2017) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kafuku (2019) กล่าวว่า การน าความตอ้งการหรือ
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ขอ้เสนอแนะของลูกคา้มาเป็นส่วนในปัจจยัการปรับปรุงผลิตภณัฑ์นั้นจะส่งผลต่อการผลิตแบบ 
ลีนอยา่งย ัง่ยนื 
  อนัดับท่ีสอง คือ การสร้างภาพลกัษณ์ให้กับสินค้า จากการยอมรับและปฏิบัติตามแนว
ทางการจดัการแบบลีนสีเขียวเป็นการพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีดีในสถานการณ์ตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง
และเป็นการรับประกันถึงการเติบโตในอนาคตอย่างย ัง่ยืน (Gandhi et al., 2018)  สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Siegel et al. (2019) กล่าวว่า บริษทัหรือองค์กรท่ีมีการแสดงออกต่อความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การแสดงออกถึงผลิตภัณฑ์ท่ีมีความปลอดภัยทั้งกับพนักงานและผูบ้ริโภคจะช่วยให้
บริษทัหรือองคก์รนั้น ๆ เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี  
  อนัดบัท่ีสาม คือ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของการ
ขบัเคล่ือนการผลิตแบบลีนสีเขียว ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงรวมถึงผูก้  าหนดนโยบายควรตรวจสอบการ
ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีมีอยู่ซ่ึงก าหนดโดยหน่วยงานควบคุมมลพิษและพฒันาแผนงานเพื่อให้แน่ใจ
ว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมายในอนาคตอย่างต่อเน่ืองผ่านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวตักรรม
(Gandhi et al., 2018) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kurdve et al. (2018) กล่าวว่า บริษทัท่ีตระหนกั
ถึงดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มจะให้ความสนใจกบัขอ้ก าหนด กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อปรับปรุง
และพฒันาระบบการจดัการแบบปกติเป็นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและสัมพนัธ์ถึงคุณภาพและ
ความปลอดภยัของการจดัการและการด าเนินการในอุตสาหกรรม 
  อนัดบัท่ีส่ี คือ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี หรือการจดัการขอ้มูลแบบลีนสีเขยีวมุ่งเนน้ไป
ท่ีความพร้อมใชง้านของขั้นตอนในการจดัการขอ้มูลล่าสุดและจดัเก็บอย่างเป็นระบบทั้งภายในและ
ภายนอก (Salleh et al., 2012) และ การพฒันาเทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนการผลิต
แบบลีนสีเขียวเพื่อช่วยปรับปรุงและพิจารณาการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม (Gandhi et al., 
2018) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mittal et al. (2017) กล่าววา่ การน าเทคโนโลยตี่าง ๆ อาทิ การเพิ่ม
ช่องทางการส่ือสารระหว่างแผนกในองค์กรเพื่อช่วยลดเวลา การปรับปรุงทรัพยากรดา้นไอทีโดย
การน าแนวคิดสีเขียวมาใช้จดัการการไหลของวสัดุและทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อจดัการแบบลีนสีเขียว
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การเพิ่มแอพพลิเคชั่นทางด้านไอทีเพื่อก าจดัการใช้งานกระดาษ 
และการน าเทคโนโลยมีลัติมีเดียมาใชเ้พื่อการส่ือสารกนักบัการใชร้ะบบการจดัการแบบลีนสีเขียว  

อนัดบัท่ีห้า คือ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้การพฒันา
และปรับปรุงกระบวนการการผลิตแบบลีนสีเขียวประสบความส าเร็จ โดยการจดัการแบบลีนสีเขียว
ในฐานะของผูบ้ริหารนั้น หมายถึง การท่ีใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บความเขา้ใจ ฝึกฝน และมีความเช่ือ
ในการปฏิบัติหน้าท่ี อีกทั้ งความมุ่งมั่นของผูบ้ริหารระดับสูงต่อการผลิตแบบลีนสีเขียว ความ
โปร่งใสในการแบ่งปันขอ้มูล การด าเนินการประชุมผูบ้ริหารและพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ (Mittal et 
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al., 2017)  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gandhi et al. (2018) ท าการศึกษาเร่ือง ล าดบัในการขบัเคล่ือน
ส าหรับการผลิตแบบลีนสีเขียวของอุตสาหกรรมการผลิตในอินเดีย กล่าวว่า ความมุ่งมั่นของ
ผูบ้ริหารระดับสูงเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือนการผลิตแบบลีนสีเขียวเพื่อปรับปรุงและ
พิจารณาการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการผลิต นอกจากน้ี Kafuku (2019) กล่าววา่ ความมุ่งมัน่
ของผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นการเพิ่มเงินทุนหมุนเวียน การพฒันาฝึกอบรมพนกังาน และการปรับปรุง
เคร่ืองจกัรเป็นหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการผลิตแบบลีนสีเขียวอยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรม 

อนัดับท่ีหก คือ การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั โดยการยอมรับและปฏิบัติตาม
แนวทางการผลิตแบบลีนสีเขียวให้ประสบความส าเร็จนั้นจะช่วยให้เกิดการพฒันาภาพลกัษณ์ของ
แบรนด์ซ่ึงก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในสถานการณ์ตลาดท่ีมีการแข่งขนัในปัจจุบนั
และยงัรับประกนัการเติบโตในอนาคตอยา่งย ัง่ยนื (Gandhi et al., 2018) 
  อนัดบัท่ีเจ็ด คือ การลดตน้ทุน ท่ีประยุกต์แนวคิดแบบลีนนั้น คือการเพิ่มประสิทธิภาพขั้น
สูงเพื่อรักษาระดบัสินคา้คงคลงัในมีน้อยท่ีสุดและการลดของเสีย การใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่าง
ย ัง่ยืน การรีไซเคิลผลิตภณัฑ์ซ่ึงช่วยลดขยะท่ีมีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี การจดัการก าจดัผลิตภณัฑ์
ขั้นสุดทา้ยอย่างเหมาะสมอาจน าไปสู่การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม (Mittal et al., 2017) ทั้งน้ี แนวคิดแบบ
ลีนสีเขียวสะทอ้นให้เห็นในการลดของเสียมลพิษการใช้วสัดุรวมทั้งการลดผลกระทบทางลบต่อ
ระบบนิเวศของผลิตภณัฑ์ บริการและกระบวนการผลิต (Siegel et al., 2019; Verrier et al., 2014; 
Cherrafi et al., 2016; Alves and Alves, 2015) 
  อนัดบัท่ีแปด คือ การท างานตามเกณฑม์าตรฐาน ตามแบบการผลิตแบบลีนสีเขียวเป็นการ
ป รับ ป รุ งคุ ณ ภ าพ ก ารผ ลิ ต รวม ถึ งค ว ามป ลอดภั ยข องพ นั ก ง าน ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  
(Gandhi et al., 2018) ซ่ึงการประเมินการผลิตแบบลีนสีเขียวนั้นจะประเมินกระบวนการผลิตท่ี
สามารถวิเคราะห์เวลา ตน้ทุน ตลอดจนประสิทธิภาพพลงังานและวสัดุไดอ้ย่างละเอียด (Greinacher 
et al., 2019)  

อันดับท่ีเก้า คือ ทักษะการท างานท่ีหลากหลายของพนักงาน  การให้ความส าคัญกับ
พนักงานโดยการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงในการเรียนรู้และพฒันาทักษะเป็นส่ิงท่ีส าคญั
อย่างยิ่ง (Siegel et al., 2019) สอดคล้องกับงานวิจยัของ Mittal et al. (2017) กล่าวว่า บุคลากรท่ีมี
ทกัษะหลากหลาย ผ่านการฝึกอบรมเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและตอ้งการในระบบการผลิตแบบลีนสีเขียว
เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการท างาน  
  อนัดับท่ีสิบ คือ ซัพพลายเออร์ เป็นหน่ึงในแนวปฏิบัติด้านการจดัการคุณภาพซ่ึงตวัขับ
เคล่ือนท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์การจดัการการผลิตแบบลีนและการจดัการคุณภาพ (Yadav et al., 2020) 
และ  Mittal et al. (2017) กล่าวว่า  การท าทฤษฎีแบบลีนสี เขียวมาใช้ป รับปรุงด้านคุณภาพ 
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ร่วมกบัซพัพลายเออร์โดยการฝึกอบรมในการปรับเปล่ียนวิธีการใชว้สัดุจากธรรมชาติ กระบวนการ
ท างาน จะช่วยลดปริมาณของเสียท่ีเกิดจากการผลิต ช่วยตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึง
ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มใหดี้ขึ้นอีกดว้ย (Hajmohammad et al., 2013) 
  อันดับท่ีสิบเอ็ด  คือ  คู่แข่งขัน เป็นหน่ึงในปัจจัยภายนอกท่ีส าคัญเน่ืองจาก ภายใน
อุตสาหกรรมเดียวกันมีการเปล่ียนแปลงไปใช้การผลิตแบบลีนสีเขียแลว้นั้น จะมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัมากขึ้น จึงเป็นตวัขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงของกระบวนการผลิตขององคก์รแบบ
ลีนสีเขียว (Greinacher et al., 2016) 

อนัดบัท่ีสิบสอง  คือ  แรงกดดนัจากสาธารณชน เป็นปัจจยัท่ีจะช่วยให้มีการตดัสินใจใน
การปรับปรุงหรือสร้างสภาพแวดลอ้มโดยการผลิตแบบลีนสีเขียวเป็นแนวทางแก้ไขท่ีส าคญัเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มเศรษฐกิจและประสิทธิภาพทางสังคมดว้ย (Gandhi et al., 2018) 

อนัดบัท่ีสิบสาม คือ วฒันธรรมองคก์ร หรือการมีส่วนร่วมและการไดรั้บความร่วมมือจาก
พนักงานซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับการจดัการแบบลีน นอกจากน้ี สถานท่ีท างานท่ีมีความเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มก็เป็นส่วนส าคญัอีกอย่างหน่ึง (Mittal et al., 2017) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Bhattacharya et al. (2019) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างการรวม
ระหวา่งการผลิตแบบลีน การผลิตสีเขียว และประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนื  

และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ศกัยภาพของพนกังาน ในดา้นการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Abreu et al. (2017) กล่าวว่า พนักงานมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งในการเพิ่มขีดความสามารถในการท างานการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ค่านิยม พฤติกรรม
รวมถึงพฒันาศกัยภาพอย่างเต็มท่ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้ง Bhattacharya et al. (2019) 
ให้มุมมองว่า ขีดความสามารถในการท างานของพนักงานมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างการ
ผลิตแบบลีนสีเขียว และประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนื 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง การจดัล าดบัแรงผลกัดนัส าหรับการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์ของไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาล าดับความส าคญัของแรงผลกัดันท่ีมีอิทธิพลต่อการ
จดัการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บริษัทท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์  
จ านวน  48  บริษทั กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ กลุ่มบริษทัท่ีเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์โดยผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) ซ่ึงเป็นกรรมการบริหาร ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต  
และผูท่ี้รับผิดชอบดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทั จ านวน 10 บริษทั คดัเลือกบริษทัท่ีเป็นผูน้ า
ในอุตสาหกรรมยานยนตท่ี์มีความรู้ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญดา้นการผลิตแบบลีนสีเขียวมา
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่านพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดว้ยวิธีการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง  (IOC: Index of Item- Objective Congruence) และน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์
ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดร้ะบุไวข้า้งตน้ และไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลขอ้มูล 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
  
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัยแรงผลักดันส าหรับการผลิตแบบลีนสี
เขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย  
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลล าดบัความส าคญัของปัจจยัแรงผลกัดนัส าหรับการผลิตแบบลีนสีเขียว
ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ส าหรับการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี จ านวน 10 บริษัท โดยผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็น 
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ผูจ้ดัการแผนกโลจิสติกส์และซัพพลายเชนจ านวน 4 คน ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตจ านวน 3 คน กรรมการ
ผู ้บริหารจ านวน 1 คน ผู ้จัดการทั่วไปจ านวน 1 คน และวิศวกรช านาญพิ เศษจ านวน 1 คน 
ซ่ึงมีประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกับการน าระบบการผลิตแบบลีนสีเขียวมาใช้ด าเนินการ
มากกว่า 5 ปีขึ้นไป และผูวิ้จยัได้สรุปผลการวิจยัจากการประมวลผลขอ้มูลด้วย Software Expert 
Choice ตามหลกัทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจแบบวิเคราะห์ล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process :  
AHP) ผลการศึกษาพบว่า การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภค การสร้างภาพลกัษณ์ให้กับ
สินคา้ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร
ระดับสูง การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั การลดตน้ทุน การท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ทกัษะการท างานท่ีหลากหลายของพนักงาน ซัพพลายเออร์  คู่แข่งขนั แรงกดดันจากสาธารณชน 
วฒันธรรมองคก์ร และศกัยภาพของพนักงาน ตามล าดบั ค่าน ้ าหนกัแต่ละปัจจยัแสดงให้เห็นว่า การ
เปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภค การสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัสินคา้ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัทาง
กฎหมายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีค่าน ้ าหนักของแต่ละปัจจยัเกินร้อยละ 10 ท่ีส่งเสริมให้การด าเนินการ
ผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยประสบความส าเร็จ ส าหรับผลของค่า
ความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio) จากการเปรียบเทียบล าดบัขั้นของเกณฑ์ในการตดัสินใจมีค่า 
Incon เท่ากบั 0.02  ซ่ึงหมายถึงวา่ ค่า CR เป็นค่าท่ียอมรับไดเ้น่ืองจากมีค่านอ้ยกวา่ 0.10 
 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ผลการวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยัแรงผลกัดนัส าหรับ
การผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย ดา้นการเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มรวมถึงมีความคุม้ค่าด้านการประหยดัพลงังานมากขึ้นจะดึงดูดให้ลูกคา้เปล่ียนไปใช้
ผลิตภณัฑด์งักล่าวมากขึ้น และการน าความตอ้งการหรือขอ้เสนอแนะของลูกคา้มาเป็นส่วนในปัจจยั
การปรับปรุงผลิตภณัฑน์ั้นจะส่งผลต่อการผลิตแบบลีนอยา่งย ัง่ยนื 
  อนัดับท่ีสอง คือ การสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินคา้ จากการยอมรับและปฏิบัติตามแนว
ทางการจดัการแบบลีนสีเขียวเป็นการพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีดีในสถานการณ์ตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง
และเป็นการรับประกนัถึงการเติบโตในอนาคตอย่างย ัง่ยืน หากบริษทัหรือองคก์รท่ีมีการแสดงออก
ต่อความรับผิดชอบต่อสังคม การแสดงออกถึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีความปลอดภยัทั้งกับพนักงานและ
ผูบ้ริโภคจะช่วยใหบ้ริษทัหรือองคก์รนั้น ๆ เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี  
  อนัดบัท่ีสาม คือ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของการ
ขบัเคล่ือนการผลิตแบบลีนสีเขียว ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงรวมถึงผูก้  าหนดนโยบายควรตรวจสอบการ
ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีมีอยูซ่ึ่งก าหนดโดยหน่วยงานควบคุมมลพิษและพฒันาแผนงานเพื่อใหแ้น่ใจว่า
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มีการปฏิบติัตามกฎหมายในอนาคตอย่างต่อเน่ืองผา่นการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมอีกทั้งการ
ท่ีบริษทัท่ีตระหนักถึงด้านการจดัการส่ิงแวดลอ้มจะให้ความสนใจกับข้อก าหนด กฎ ระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบการจดัการแบบปกติเป็นการจดัการด้านส่ิงแวดลอ้มและ
สัมพนัธ์ถึงคุณภาพและความปลอดภยัของการจดัการและการด าเนินการในอุตสาหกรรม 
  อนัดบัท่ีส่ี คือ ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี หรือการจดัการขอ้มูลแบบสีเขียวมุ่งเน้นไปท่ี
ความพร้อมใช้งานของขั้นตอนในการจดัการขอ้มูลล่าสุดและจดัเก็บอย่างเป็นระบบทั้งภายในและ
ภายนอก และการพฒันาเทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนการผลิตแบบลีนสีเขียวเพื่อช่วย
ปรับปรุงและพิจารณาการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม การเพิ่มช่องทางการส่ือสารระหว่างแผนก
ในองคก์รเพื่อช่วยลดเวลา การปรับปรุงทรัพยากรดา้นไอทีโดยการน าแนวคิดสีเขียวมาใชจ้ดัการการ
ไหลของวสัดุและทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อจดัการลีนสีเขียวอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การเพิ่ม
แอพพลิเคชัน่ทางดา้นไอทีเพื่อก าจดัการใช้งานกระดาษ และการน าเทคโนโลยีมลัติมีเดียมาใช้เพื่อ
การส่ือสารกนักบัการใชร้ะบบการจดัการแบบลีนสีเขียว  

อนัดับท่ีห้า คือ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้การพฒันา
และปรับปรุงกระบวนการการผลิตแบบลีนสีเขียวประสบความส าเร็จ  โดยการจดัการแบบลีนใน
ฐานะของผูบ้ริหารนั้น หมายถึง การท่ีให้พนกังานทุกคนไดรั้บความเขา้ใจ ฝึกฝน และมีความเช่ือใน
การปฏิบติัหน้าท่ี อีกทั้งความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดับสูงต่อการผลิตสีเขียว ความโปร่งใสในการ
แบ่งปันขอ้มูล การด าเนินการประชุมผูบ้ริหารและพนกังานอย่างสม ่าเสมอ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร
ระดับสูงเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนการผลิตแบบลีนสีเขียวเพื่อปรับปรุงและพิจารณาการ
เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการผลิต การเพิ่มเงินทุนหมุนเวียน การพฒันาฝึกอบรมพนกังาน และ
การปรับปรุงเคร่ืองจกัรเป็นหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการผลิตแบบลีนอยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรม 

อนัดับท่ีหก คือ การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการยอมรับและปฏิบัติตาม
แนวทางการผลิตแบบลีนสีเขียวให้ประสบความส าเร็จนั้นจะช่วยให้เกิดการพฒันาภาพลกัษณ์ของ
แบรนด์ซ่ึงก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในสถานการณ์ตลาดท่ีมีการแข่งขนัในปัจจุบนั
และยงัรับประกนัการเติบโตในอนาคตอยา่งย ัง่ยนื 
  อนัดบัท่ีเจ็ด คือ การลดตน้ทุน ท่ีประยุกต์แนวคิดแบบลีนนั้น คือการเพิ่มประสิทธิภาพขั้น
สูงเพื่อรักษาระดบัสินคา้คงคลงัในมีน้อยท่ีสุดและการลดของเสีย การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ย ัง่ยนื การรีไซเคิลผลิตภณัฑซ่ึ์งช่วยลดขยะท่ีมีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี การจดัการก าจดัผลิตภณัฑข์ั้น
สุดทา้ยอย่างเหมาะสมอาจน าไปสู่การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี แนวคิดแบบลีนสีเขียวสะทอ้นให้
เห็นในการลดของเสียมลพิษการใช้วสัดุรวมทั้ งการลดผลกระทบทางลบต่อระบบนิเวศของ
ผลิตภณัฑ ์บริการและกระบวนการผลิต 
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  อันดับท่ีแปด คือ การท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน  ตามแบบการผลิตแบบลีนเป็นการ
ป รับ ป รุ งคุ ณ ภ าพ ก ารผ ลิ ต รวม ถึ งค ว ามป ลอดภั ย ข อ งพ นั ก ง าน ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน 
ซ่ึงการประเมินการผลิตแบบลีนสีเขียวนั้นจะประเมินกระบวนการผลิตท่ีสามารถวิเคราะห์เวลา 
ตน้ทุน ตลอดจนประสิทธิภาพพลงังานและวสัดุไดอ้ยา่งละเอียด  

อนัดบัท่ีเกา้ คือ ทกัษะการท างานท่ีหลากหลายของพนกังาน การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน
โดยการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูงในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะเป็นส่ิงท่ีส าคัญอย่างยิ่ง 
นอกจากน้ี บุคลากรท่ีมีทกัษะหลากหลาย ผา่นการฝึกอบรมเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและตอ้งการในระบบการ
ผลิตแบบลีนสีเขียวเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการท างาน  
  อนัดับท่ีสิบ คือ ซัพพลายเออร์ เป็นหน่ึงในแนวปฏิบัติด้านการจัดการคุณภาพซ่ึงตัวขับ
เคล่ือนท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์การจดัการการผลิตแบบลีนและการจดัการคุณภาพ การท าทฤษฎีแบบลีนสี
เขียวมาใชป้รับปรุงดา้นคุณภาพร่วมกบัซัพพลายเออร์โดยการฝึกอบรมในการปรับเปล่ียนวิธีการใช้
วสัดุจากธรรมชาติ กระบวนการท างาน จะช่วยลดปริมาณของเสียท่ีเกิดจากการผลิต ช่วยตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มใหดี้ขึ้นอีกดว้ย  
  อันดับท่ีสิบเอ็ด  คือ  คู่แข่งขัน เป็นหน่ึงในปัจจัยภายนอกท่ีส าคัญเน่ืองจาก ภายใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัมีการเปล่ียนแปลงไปใชก้ารผลิตแบบลีนแลว้นั้น จะมีความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัมากขึ้น จึงเป็นตวัขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงของกระบวนการผลิตขององคก์รแบบลีนสีเขียว  

อนัดบัท่ีสิบสอง  คือ  แรงกดดนัจากสาธารณชน เป็นปัจจยัท่ีจะช่วยให้มีการจดัสินใจในการ
ปรับปรุงหรือสร้างสภาพแวดล้อมโดยการผลิตแบบลีนสีเขียวเป็นแนวทางแก้ไขท่ีส าคัญเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มเศรษฐกิจและประสิทธิภาพทางสังคมดว้ย  

อนัดบัท่ีสิบสาม คือ วฒันธรรมองคก์ร หรือการมีส่วนร่วมและการไดรั้บความร่วมมือจาก
พนกังานซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับการจดัการแบบลีน นอกจากน้ี สถานท่ีท างานท่ีมีความเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อมก็เป็นส่วนส าคัญอีกอย่างหน่ึง อย่างไรก็ตามวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรวมระหวา่งการผลิตแบบลีน การผลิตสีเขียว และประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนื  

อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ศกัยภาพของพนกังาน ในดา้นการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นั้ นพนักงานมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเพิ่มขีดความสามารถในการท างานการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ ค่านิยม พฤติกรรมรวมถึงพฒันาศกัยภาพอย่างเต็มท่ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
มากขึ้น ซ่ึงขีดความสามารถในการท างานของพนกังานมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างการผลิต
แบบลีนสีเขียว และประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนื 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจยัการจดัล าดบัแรงผลกัดนัส าหรับการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัส าหรับการผลิตแบบสีเขียวท่ีมี
ผลต่อการน ากลยทุธ์การด าเนินการผลิตแบบลีนสีเขียวไปประยกุตใ์ช ้    โดยสามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัต่างๆ  ไดด้งัน้ี  การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภค การสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหก้บัสินคา้ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี ความ
มุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การลดตน้ทุน การท างานตาม
เกณฑม์าตรฐาน ทกัษะการท างานท่ีหลากหลายของพนักงาน ซพัพลายเออร์  คู่แข่งขนั แรงกดดนั
จากสาธารณชน วฒันธรรมองคก์รและศกัยภาพของพนกังาน ตามล าดบั 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ส าหรับผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย  สามารถน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปปรับใช้ได้  
โดยแบ่งปัจจยัต่างๆ  ออกเป็น  3  ปัจจยัหลกัไดด้งัน้ี 

1) ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ของผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมยานยนตข์อง
ไทยโดยตรง  ได้แก่  (1) การเปล่ียนแปลงความต้องการของผูบ้ริโภค  (2) การสร้าง
ภาพลักษณ์ ให้ กับ สินค้า   (3)  กฎ  ระเบี ยบ  ข้อบังคับทางกฎหมาย   และ  (4)  
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายนอกท่ีท าให้ผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งท า
ความเขา้ใจถึงสถานการณ์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ี
ตอบสนองความต้องการในการใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพ และลดผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงตราผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูบ้ริโภคไดเ้ป็น
ล าดบัตน้ๆ  มกัจะท าใหเ้กิดการรับรู้ และภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของผูบ้ริโภค  ในขณะ
ท่ีกฎระเบียบ และเทคโนโลยีก็ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลบงัคับให้ผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งมี
การปรับตัว  เพื่อให้การด าเนินการผลิต เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบของ
อุตสาหกรรม  และการพฒันาทางเทคโนโลยเีพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั   

2) ปัจจจยัภายในท่ีส่งผลกระทบ  ต่อการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของผูผ้ลิตในอุตสาหกรรม
ยานยนต์ของไทย ได้แก่  (1)  ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดับสูง (2)  การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั (3)  การลดตน้ทุน (4)  การท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน (5)  
ทกัษะการท างานท่ีหลากหลายของพนกังาน ถือเป็นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อแรงผลกัดนัท่ี
ส าคญัในเร่ิมด าเนินกลยุทธ์การผลิตแบบลีนสีเขียว   โดยจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัของการ
ด าเนินการผลิตสีเขียวให้ประสบความส าเร็จไดน้ั้น  ควรเร่ิมตน้จากการก าหนดนโยบาย
จากผูบ้ริหารระดบับนมาสู่พนักงานในระดบัต่างๆ  ไดเ้ขา้ใจถึงความส าคญั และผลท่ี
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ไดรั้บจากการปรับเปล่ียนการด าเนินงานจากรูปแบบเดิมสู่การผลิตแบบลีนสีเขียว  เม่ือ
พนักงานทุกคนเกิดความรู้ความเขา้ใจ ย่อมจะเกิดการยอมรับ  และสามารถน าไปสู่
ปฏิบัตให้ประสบความส าเร็จได้   โดยส่ิงส าคญัคือการสร้างการรับรู้  ความร่วมมือ
ใหก้บัพนกังานทัว่ทุกระดบัในองคก์าร 

3) ปัจจยัอ่ืนๆ  ท่ีส่งผลกระทบต่อการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ของไทย  ไดแ้ก่  (1)  ซัพพลายเออร์  (2)  คู่แข่งขนั (3)  แรงกดดนัจากสาธารณชน 
(4)  วฒันธรรมองค์กร  และ  (5)  ศกัยภาพของพนักงาน  ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีถือไดว้่ามี
ผลต่อแรงผลักดันท่ีท าให้ผู ้ผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ต่างให้ความสนใจ  
เน่ืองจาก  บางปัจจยัถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกในห่วงโซ่อุปทาน  คือ  ซัพพลาย
เออร์  ท่ีตอ้งท างานประสานกนัอย่างใกลชิ้ด  การผลิตแบบลีนสีเขียวจ าเป็นตอ้งอาศยั
ความร่วมมือร่วมใจจากซัพพลายเออร์ในการส่งมอบวตัถุดิบ  วสัดุ  ช้ินส่วนประกอบ
ต่างๆ  ท่ีมีส่วนส าคญัในกระบวนการผลิต  ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ  เช่น คู่แข่งขนั  และ
แรงกดดันจากสาธารณชนนั้นก็มีส่วนส่งเสริมให้ผูผ้ลิตพฒันาเทคโนโลยีการผลิตให้
ตอบสนองผูบ้ริโภค  และค านึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย   

 5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
1) เน่ืองจากผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมผลิตยานยนต์ของไทย  เร่ิมมี

การน ากลยุทธ์การผลิตแบบแบบลีนสีเขียวมาประยุกตใ์ชแ้ลว้  ส่วนการส่งเสริมให้ผูผ้ลิตด าเนินการ
ผลิตแบบลีนสีเขียวอย่างต่อเน่ือง  อาจตอ้งมีการวดัผลตอบแทนดา้นต่างๆ  เพื่อเป็นเคร่ืองช่วยยืนยนั
ใหผู้ผ้ลิตไดเ้ห็นถึงผลส าเร็จของการด าเนินกลยทุธ์การผลิตแบบลีนสีเขียวต่อไป 

2) งานวิจยัในอนาคตอาจเป็นการศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินกลยุทธ์การผลิตแบบลีนสี
เขียวระหว่างอุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  รวมทั้งผลการตอบแทนท่ีไดรั้บจาการ
ด าเนินงาน  นอกจากเป็นการกระตุน้ใหผู้ผ้ลิตเห็นถึงความส าคญัและผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ  ยงัเป็น
การส่งเสริมภาพลกัษณ์ใหก้บัสินคา้ท่ีผลิตในประเทศไทยอีกดว้ย   
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5.3 ข้อจ ากดัในการศึกษา 
เน่ืองจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะบริษทัท่ีเป็นผูผ้ลิตชั้น

น าในอุตสาหกรรมยานยนต์เท่านั้น  และในช่วงระหว่างการด าเนินการวิจยัอยู่ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของโรคโควิค – 19  ท าให้ตอ้งเปล่ียนแปลงรูปแบบของการจดัเก็บขอ้มูลเป็นรูปแบบของ
การส่งแบบสอบทางไปรษณีย ์ และการส่งแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์  ส่งผลใหก้ารจดัเก็บมี
ความล่าช้ากว่าท่ีได้ก าหนดไว ้   ซ่ึงผูว้ิจยัก็ไดแ้กไ้ขปัญหาไดส้ าเร็จจนสามารถจดัท าวิจยัเล่มน้ีให้
เสร็จสมบูรณ์ได ้ และในอนาคตเม่ือสถานการณ์เขา้สู่สภาวการณ์ปกติ  ควรท่ีจะมีการจดัเก็บขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์หรือการจดัท าให้รูปแบบของกรณีศึกษา  เพื่อเป็นตน้แบบการด าเนินงานท่ีดีให้กบั
ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมไดใ้ชศึ้กษาเป็นตน้แบบต่อไป 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง   การจัดล าดับแรงผลกัดันส าหรับการผลติแบบลนีสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย 
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 1. แบบสอบถามเร่ือง การจดัล าดบัแรงผลกัดนัส าหรับการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์
ของไทย  มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาล าดบัความส าคญัของแรงผลกัดนัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการผลิตแบบลีนสีเขียวใน
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย  
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  ส่วนท่ี  2   ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัล าดบัแรงผลกัดนัส าหรับการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่ม 
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 2.  การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี  ค  าตอบของท่านมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั  
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โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
 3.  ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามน้ีจะเก็บไวเ้ป็นความลบั  การน าเสนอผลการวิจยัจะเสนอในภาพรวม
เท่านั้น 
 4.  หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเก่ียวกับแบบสอบถามฉบับน้ี   โปรดติดต่อข้าพเจ้า                
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นิยามศัพท์ 
การผลิตแบบลีนสีเขียว  เป็นการกระบวนการท่ีจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถให้แก่องค์กรไดโ้ดยการพิจารณาคุณค่า
ในการด าเนินงาน  เพื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  มุ่งสร้างคุณค่าในตวัสินคา้และบริการ  และก าจดัความ
สูญเสียท่ีเกิดขึ้นตลอดทั้งกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง  ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนการผลิต  ลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในกระบวนการผลิต  เพือ่เพิ่มผลตอบแทนดา้นเศรษฐกิจและดา้นส่ิวแวดลอ้มใหก้บัองคก์ร 
 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  
1.  ต าแหน่งงานประจ าของท่านในองคก์ร 
 1.    กรรมการผูบ้ริหาร    2.     ผูจ้ดัการทัว่ไป 
 3.    ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต    4.     ผูจ้ดัการแผนกโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  
 5.    อ่ืนๆ  (เป็นผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารในการตอบแบบสอบถาม)   
             โปรดระบุ...............................................  
2. ประสบการณ์ในการท างานท่ีผา่นมา   
 1.    0-5  ปี     2.    6-10  ปี 
 3.    11-15  ปี     4.    16-20  ปี  
 5.    21-25  ปี     6.    26-30  ปี 
3.  ท่านไดรั้บความรู้หรือประสบการณ์เร่ืองการผลิตแบบลีนสีเขียว โดยสามารถตอบไดม้ากกวา่  1  ค าตอบ 
 1.    การศึกษาตามหลกัสูตร    2.    การศึกษาดว้ยตนเอง 
 3.    การฝึกอบรม    4.    การท างานในหนา้ท่ี 
 5.    อ่ืนๆ  โปรดระบุ...............................................  
4.  ปัจจุบนับริษทัของท่านมีการน าระบบการผลิตแบบลีนสีเขียวมาใชด้ าเนินการ ในระยะเวลานานเท่าใด 
 1.    1 ปี     2.    2 ปี 
 3.    3 ปี     4.    4 ปี 
     5.    5 ปีขึ้นไป 
5.  ทุนจดทะเบียน 
 1.    ต ่ากวา่  50,000,000  บาท   2.    50,000,000-100,000,000  บาท 
 3.    100,000,001-200,000,000  บาท  4.    มากกวา่  200,000,000  บาท 
6.  มูลค่าของสินทรัพยใ์นปัจจุบนั 
 1.    ไม่เกิน  50,000,000  บาท   2.   50,000,001-200,000,000  บาท 
 3.    200,000,001-500,000,000  บาท  4.    มากกวา่  500,000,000  บาท 
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7.  จ านวนพนกังานทั้งหมดในปัจจุบนัของธุรกิจ 
 1.    ไม่เกิน  50  คน    2.    51-200  คน 
 3.    201-500  คน    4.    มากกวา่  500  คน 
8.  บริษทัของท่านมีการจดัจ าหน่ายสินคา้ไปยงัลูกคา้คนสุดทา้ย  (End-Customer)  คือ 
 1.    ตลาดในประเทศ    2.    ตลาดต่างประเทศ 
 3.    ตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
 
ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัล าดบัแรงผลกัดนัส าหรับการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตข์อง
 ไทย  โดยการเปรียบเทียบความส าคญัของแต่ละปัจจยั 
ค าชี้แจง กรุณาเปรียบเทียบความส าคญัระหวา่งปัจจยัต่อไปน้ี โดยใชม้าตราส่วน 1-9 ของ Saaty ดงัตาราง 

เกณฑ์มาตรฐานท่ีใช้เปรียบเทียบความส าคัญ คะแนน 
ปัจจยัทั้งสองมีความส าคญัเท่าเทียมกนั 1 
ปัจจยัท่ีพิจารณามีความส าคญัมากกวา่ปานกลาง 3 
ปัจจยัท่ีพิจารณามีความส าคญัมากกวา่อยา่งเด่นชดั 5 
ปัจจยัท่ีพิจารณามีความส าคญัมากกวา่อยา่งเด่นชดัมาก 7 
ปัจจยัท่ีพิจารณามีความส าคญัมากกวา่อยา่งมากท่ีสุด 9 
ค่าท่ีก ้าก่ึงหรืออยูร่ะหวา่งกลางคะแนนขา้งตน้ 2,4,6,8 
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นิยามศัพท์ 

1. ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง  หมายถึง  ผูบ้ริหารระดบัสูงส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การด าเนินงานดา้นการผลิตแบบลีนสีเขียว  และผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินนโยบาย และ
งบประมาณ 

2. ทักษะการท างานท่ีหลากหลายของพนักงาน  หมายถึง  พนกังานสามารถท างานในหนา้ท่ีอ่ืนๆ ไดม้ากกวา่หนา้ท่ี
ประจ า  และสามารถหมุนเวียนงานไดเ้พื่อมีพนกังานในต าแหน่งนั้นขาดหรือไม่มา  

3. มาตรฐานในการท างาน  หมายถึง พนกังานสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานในการท างานตามระบบการผลิต
แบบลีนสีเขียว  เพื่อลดของเสียจากกระบวนการผลิต   

4. การพฒันาด้านเทคโนโลยีขององค์กร  หมายถึง  การน าเทคโนโลยตี่างๆ  มาปรับใชใ้นกระบวนการท างาน  
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีดีขึ้น สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการผลิตไดดี้ขึ้น 

5. ขีดความสามารถในการท างานของพนักงาน   หมายถึง  ศกัยภาพของพนกังานในการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

6. วัฒนธรรมองค์กร  หมายถึง ค่านิยม แนวคิด แนวทางวิธีปฏิบติัดา้นการด าเนินงาน  และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ของ
องคก์รนั้น ซ่ึงจะแตกต่างกนัในแต่ละองคก์ร    

7. การลดต้นทุน  หมายถึง  เพื่อตอ้งการลดการใชพ้ลงังาน  วตัถุดิบ  และลดจ านวนของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการ
ผลิต 

8. การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง  ยอดขาย  ก าไร  และส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทั 
9. การเปลีย่นแปลงการเปลีย่นแปลงความต้องการของผู้บริโภค  หมายถึง  ความตอ้งการรถยนตท่ี์ตอบสนองต่อ

ผูบ้ริโภคดา้นความประหยดัพลงังาน  และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
10. คู่แข่งขัน  หมายถึง  บริษทัคู่แข่งใชก้ลยทุธ์การผลิตแบบลีนสีเขียว  และบริษทัตอ้งการรักษาส่วนแบ่งทาง

การตลาด 
11. กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  หมายถึง  กฎหมาย   ระเบียบ  และขอ้บงัคบัของอุตสาหกรรมยานยนต ์ ดา้น

การผลิตและดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
12. การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินค้า หมายถึง  ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของผูค้นทัว่ไปท่ีมีต่อสินคา้ขององคก์รหรือบริษทั 
13. แรงกดดันจากสาธารณะชน  หมายถึง  ประชาชน  กลุ่มองคท่ี์ท างานโดยไม่แสวงหาก าไร  (NGO)  กลุ่มกดดนั

ทางสังคม  ใหค้วามสนใจกบัการด าเนินงานของบริษทัในประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม  และการด าเนินงานของ
บริษทัส่งผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อชุมชนในทอ้งถ่ิน 

14. ซัพพลายเออร์  หมายถึง  ความรุดหนา้ของซพัพลายเออร์ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ และบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทั  และความร่วมมือระหวา่งซพัพลายเออร์กบับริษทัในการ
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในการหารือร่วมกนัเพื่อการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม 
ปัจจยั มากกวา่  นอ้ยกวา่ ปัจจยั 
A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 

 
 ผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งพิจารณาให้ค่าความส าคญัของปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัตวัอ่ืนในแต่ละขอ้  
โดยพิจารณาดูวา่ปัจจยั A  มีความส าคญัมากกวา่ปัจจยั B  มากนอ้ยเพียงใด 
 ในการเปรียบเทียบปัจจัย A กับปัจจยั B  ถา้ท่านมีความเห็นว่า  A  "มีความส าคัญมากกว่าอย่างเด่นชัด" 
มากกวา่ B  แลว้  ค  าตอบของท่านจะเป็น  "5"  ทางดา้นมากกวา่  ในตารางแบบสอบถาม  หรือ 
 ในการเปรียบเทียบปัจจยั A กับปัจจยั C  ถา้ท่านมีความเห็นว่า  A  "มีความส าคัญน้อยกว่าอย่างเด่นชัด"  
มากกวา่  C  แลว้ ค าตอบของท่านจะเป็น "5"  ทางดา้นนอ้ยกวา่  ในตารางแบบสอบถาม 
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การเปรียบเทียบความส าคัญระหว่างแรงผลกัดันส าหรับการผลติแบบลนีสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย 
 
ค าชี้แจง  การเปรียบเทียบความส าคญัระหวา่งปัจจยัดา้นตา่ง ๆ ท่ีท่านเห็นวา่มีผลต่อการริเร่ิมด าเนินการผลิตแบบลีนสีเขียว 

   โปรดท าเคร่ืองหมายวงกลม    ลงในหมายเลขท่ีตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
ปัจจัยด้านความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง   

ปัจจัย มากกว่า  น้อยกว่า ปัจจัย 
ความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง   9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ทกัษะการท างานท่ีหลากหลายของ
พนกังาน 

ความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง   

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
มาตรฐานในการท างาน 

ความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง   

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การพฒันาดา้นเทคโนโลยขีอง
องคก์ร 

ความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง   

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ขีดความสามารถในการท างานของ
พนกังาน 

ความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง   

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
วฒันธรรมองคก์ร   

ความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง   

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การลดตน้ทุน 

ความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง   

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

ความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง   

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 
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ปัจจัย มากกว่า  น้อยกว่า ปัจจัย 
ความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง   

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
คู่แข่งขนั 

ความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง   

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบั 

ความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง   

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้ 

ความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง   

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
แรงกดดนัจากสาธารณะชน 

ความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง   

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ซพัพลายเออร์ 

 
 

ปัจจัยด้านทักษะการท างานท่ีหลากหลายของพนักงาน 

ปัจจัย มากกว่า  น้อยกว่า ปัจจัย 
ทกัษะการท างานท่ี
หลากหลายของ
พนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
มาตรฐานในการท างาน 

ทกัษะการท างานท่ี
หลากหลายของ
พนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การพฒันาดา้นเทคโนโลยี
ขององคก์ร 

ทกัษะการท างานท่ี
หลากหลายของ
พนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ขีดความสามารถในการ
ท างานของพนกังาน 
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ปัจจัย มากกว่า  น้อยกว่า ปัจจัย 
ทกัษะการท างานท่ี
หลากหลายของ
พนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
วฒันธรรมองคก์ร   

ทกัษะการท างานท่ี
หลากหลายของ
พนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การลดตน้ทุน 

ทกัษะการท างานท่ี
หลากหลายของ
พนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

ทกัษะการท างานท่ี
หลากหลายของ
พนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การเปล่ียนแปลงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ทกัษะการท างานท่ี
หลากหลายของ
พนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
คู่แข่งขนั 

ทกัษะการท างานท่ี
หลากหลายของ
พนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั 

ทกัษะการท างานท่ี
หลากหลายของ
พนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบั
สินคา้ 

ทกัษะการท างานท่ี
หลากหลายของ
พนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
แรงกดดนัจากสาธารณะชน 

ทกัษะการท างานท่ี
หลากหลายของ
พนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ซพัพลายเออร์ 



59 
 

ปัจจัยด้านมาตรฐานในการท างาน 

ปัจจัย มากกว่า  น้อยกว่า ปัจจัย 
มาตรฐานในการ
ท างาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การพฒันาดา้นเทคโนโลยขีอง
องคก์ร 

มาตรฐานในการ
ท างาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ขีดความสามารถในการท างานของ
พนกังาน 

มาตรฐานในการ
ท างาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
วฒันธรรมองคก์ร   

มาตรฐานในการ
ท างาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การลดตน้ทุน 

มาตรฐานในการ
ท างาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

มาตรฐานในการ
ท างาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

มาตรฐานในการ
ท างาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
คู่แข่งขนั 

มาตรฐานในการ
ท างาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบั 

มาตรฐานในการ
ท างาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้ 

มาตรฐานในการ
ท างาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
แรงกดดนัจากสาธารณะชน 

มาตรฐานในการ
ท างาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ซพัพลายเออร์ 
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ปัจจัยด้านการพฒันาด้านเทคโนโลยีขององค์กร 

ปัจจัย มากกว่า  น้อยกว่า ปัจจัย 
การพฒันาดา้น
เทคโนโลยีขององคก์ร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ขีดความสามารถในการท างาน
ของพนกังาน 

การพฒันาดา้น
เทคโนโลยีขององคก์ร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
วฒันธรรมองคก์ร   

การพฒันาดา้น
เทคโนโลยีขององคก์ร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การลดตน้ทุน 

การพฒันาดา้น
เทคโนโลยีขององคก์ร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

การพฒันาดา้น
เทคโนโลยีขององคก์ร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

การพฒันาดา้น
เทคโนโลยีขององคก์ร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
คู่แข่งขนั 

การพฒันาดา้น
เทคโนโลยีขององคก์ร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั 

การพฒันาดา้น
เทคโนโลยีขององคก์ร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบั
สินคา้ 

การพฒันาดา้น
เทคโนโลยีขององคก์ร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
แรงกดดนัจากสาธารณะชน 

การพฒันาดา้น
เทคโนโลยีขององคก์ร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ซพัพลายเออร์ 
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ปัจจัยด้านขีดความสามารถในการท างานของพนักงาน 

ปัจจัย มากกว่า  น้อยกว่า ปัจจัย 
ขีดความสามารถในการ
ท างานของพนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
วฒันธรรมองคก์ร   

ขีดความสามารถในการ
ท างานของพนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การลดตน้ทุน 

ขีดความสามารถในการ
ท างานของพนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

ขีดความสามารถในการ
ท างานของพนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

ขีดความสามารถในการ
ท างานของพนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
คู่แข่งขนั 

ขีดความสามารถในการ
ท างานของพนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั 

ขีดความสามารถในการ
ท างานของพนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบั
สินคา้ 

ขีดความสามารถในการ
ท างานของพนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
แรงกดดนัจากสาธารณะชน 

ขีดความสามารถในการ
ท างานของพนกังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ซพัพลายเออร์ 
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ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ปัจจัย มากกว่า  น้อยกว่า ปัจจัย 
วฒันธรรมองคก์ร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การลดตน้ทุน 

วฒันธรรมองคก์ร 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

วฒันธรรมองคก์ร 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

วฒันธรรมองคก์ร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คู่แข่งขนั 

วฒันธรรมองคก์ร 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั 

วฒันธรรมองคก์ร 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบั
สินคา้ 

วฒันธรรมองคก์ร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 แรงกดดนัจากสาธารณะชน 

วฒันธรรมองคก์ร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ซพัพลายเออร์ 
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ปัจจัยด้านมุมมองด้านการลดต้นทุน 

ปัจจัย มากกว่า  น้อยกว่า ปัจจัย 
การลดตน้ทุน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

การลดตน้ทุน 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

การลดตน้ทุน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คู่แข่งขนั 

การลดตน้ทุน 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั 

การลดตน้ทุน 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบั
สินคา้ 

การลดตน้ทุน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 แรงกดดนัจากสาธารณะชน 

การลดตน้ทุน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ซพัพลายเออร์ 
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ปัจจัยด้านการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

ปัจจัย มากกว่า  น้อยกว่า ปัจจัย 
การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั  

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั  

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
คู่แข่งขนั 

การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั  

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั 

การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั  

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบั
สินคา้ 

การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั  

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
แรงกดดนัจากสาธารณะชน 

การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั  

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ซพัพลายเออร์ 
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ปัจจัยด้านการเปลีย่นแปลงความต้องการของผู้บริโภค 

ปัจจัย มากกว่า  น้อยกว่า ปัจจัย 
การเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
คู่แข่งขนั 

การเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั 

การเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบั
สินคา้ 

การเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
แรงกดดนัจากสาธารณะชน 

การเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ซพัพลายเออร์ 

 
ปัจจัยด้านคู่แข่งขัน 

ปัจจัย มากกว่า  น้อยกว่า ปัจจัย 
คู่แข่งขนั 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั 

คู่แข่งขนั 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบั
สินคา้ 

คู่แข่งขนั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 แรงกดดนัจากสาธารณะชน 

คู่แข่งขนั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ซพัพลายเออร์ 
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ปัจจัยด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 

ปัจจัย มากกว่า  น้อยกว่า ปัจจัย 
กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบั
สินคา้ 

กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
แรงกดดนัจากสาธารณะชน 

กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ซพัพลายเออร์ 

 

ปัจจัยด้านการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินค้า  

ปัจจัย มากกว่า  น้อยกว่า ปัจจัย 
การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบั
สินคา้  

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
แรงกดดนัจากสาธารณะชน 

การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบั
สินคา้  

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ซพัพลายเออร์ 
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ปัจจัยด้านแรงกดดันจากสาธารณะชน  

ปัจจัย มากกว่า  น้อยกว่า ปัจจัย 
แรงกดดนัจากสาธารณะชน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ซพัพลายเออร์ 

 
 
                                                ขอขอบพระคุณทุกท่าน 
               ผูว้ิจยั
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