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Abstract 
The objectives of this study were to study the differences in personal factors affecting 

the effectiveness of the performance of civil servants of the military officers working at the 1st 
Antiaircraft Artillery Regiment, to study the relationship of quality of work life and operational 
effectiveness of the military officers at the 1st Antiaircraft Artillery Regiment, and to study the 
relationship of operational behavior and operational effectiveness of the military officers at the 1st 
Antiaircraft Artillery Regiment by collecting the data obtained from the questionnaire. The 300 
military officers working at the 1st Antiaircraft Artillery Regiment were samples for this research. 
The statistics used in the research were percentage, mean, standard deviation. One-way ANOVA 
and multiple regression analysis. 
  The findings revealed that the sample group had opinions about the quality of working 
life as a whole at the highest level; personal aspect had the highest average, followed by social 
and economic aspect. The sample group had operational behavior overall at the highest level, 
while overall operational effectiveness was at the highest level. Furthermore, the hypothesis 
testing results showed that the different personal factors regarding education level, rank, working 
experience and marital status affected the effectiveness of the performance of the military officers 
of the 1st Antiaircraft Artillery Regiment differently with the statistical significance of the 0.05 
level and also found that the quality of working life consisting of work, personal, social and 
operational behavior aspects affected the effectiveness of the performance of the military officers 
working at the 1st Antiaircraft Artillery Regiment with statistically significant level of 0.05. 

(Total 120 pages) 
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แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัส่วนบุคคล ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 
แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัส่วนบุคคล รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัส่วนบุคคล สถานภาพการสมรส  
แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลของคุณภาพชีวิตการท างาน ทั้ง 4 ดา้น 
แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลของคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นท างาน 
แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลของคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นส่วนตวัแสดง
การวิเคราะห์ขอ้มูลของคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นสงัคม 
แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลของคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นเศรษฐกจิ 
แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลของพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลของประสิทธิผลการปฏิบติังาน  
ดา้นผลการปฏิบติังาน 
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การปฏิบติังาน 
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4.24 

แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัชั้นยศ กบั
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
จ าแนกตามระดบัชั้นยศ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส 
กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
จ าแนกตามสถานภาพการสมรสโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและพฤติกรรมการ
ปฏิบติังาน กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
แสดงความเช่ือมัน่ของสมการพยากรณ์ ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ภาวะเศรษฐกจิในยุคปัจจุบันทุกชีวิตในวยัท างาน แต่ละคนมุ่งมั่นท างานเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นเพศใด ทั้งเพศชายและเพศหญิง ในประเด็นความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างานเพ่ือหารายได้เล้ียงชีพ กบัชีวิตด้านอ่ืน ๆ ของบุคคล ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจาก
แนวโนม้ทางดา้นประชากรและสงัคมเศรษฐกจิท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การท่ีผูห้ญิงออกไปท างาน
นอกบา้นมากข้ึน หรือก  าลงัแรงงานท่ีมีอายเุฉล่ียมากข้ึน (Aging Workforce) แต่ถา้หากองค์กรต่าง ๆ 
ต้องการท่ีจะดึงดูดและรักษาทุนมนุษย์ท่ี มีความรู้ความสามารถให้อยู่กบัองค์กรไปนาน  ๆ 
กจ็ าเป็นต้องจัดการให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มิฉะนั้นแลว้บุคลากรอาจรู้สึกไม่เป็นสุขกบัชีวิต 
และลาจากองค์กรไปเพ่ือแสวงหาทางเลือกอ่ืนท่ีดีกว่าให้กบัชีวิตของตนเอง แมเ้ร่ืองคุณภาพชีวิตจะ
เป็นท่ีสนใจกนัอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบัน แต่การตีความหมายค าว่า คุณภาพชีวิตการท างานในมิติ
ของ “ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน” กม็กัจะแตกต่างกนัไปตามสภาพชีวิตของแต่ละบุคคล 
จากการศึกษาของ (พูนศกัด์ิ ศรีประพฒัน์, 2560) ท่ีไดเ้สนอถึง ความหมายของ  Work-Life Balance 
พบว่ามีผูใ้ห้ความหมายแตกต่างกนัไปอยา่งหลากหลาย ตั้งแต่การไม่ปะปนกนัของชีวิตท่ีท างานกบั
ชีวิตท่ีบ้าน คุณภาพชีวิตโดยทั่วไป ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ตลอดจนถึงการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงในยคุปัจจุบนัวิถีการด ารงชีวิตและการท างานของมนุษยท่ี์พบเห็น
ได้บ่อยคร้ัง เป็นสภาพทางสังคมท่ีต้องท างานภายใต้เง่ือนไขเวลาท่ีมีความเร่งรีบ การท างานท่ี
สอดคลอ้งกบักระแสสังคมโลก ซ่ึงลกัษณะดังกล่าว ไดก้อ่ให้เกดิความตึงเครียดและส่งผลกระทบ
ต่อทั้ งสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตใจ อนัเกดิผลกระทบต่อความขัดแยง้กบัวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่และความสุขในชีวิตส่วนตวัและชีวิตครอบครัวดว้ยเช่นกนั ปัจจุบันประเด็นเก ีย่วกบัความ
สมดุลระหว่างการใชชี้วิตและการท างานจึงไดร้ับความสนใจมากข้ึนในภาครัฐและภาคเอกชนของ
ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก
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ดังนั้นการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่เพียงแต่ศึกษาตัวคนท างาน ยงัศึกษาถึง
ความสัมพันธ์กบัครอบครัวและคนรอบข้าง คุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคคลในระดับต่าง ๆ อาทิ 
พนักงาน ครอบครัวพนักงาน คนรอบข้างพนักงาน ถือเป็นเร่ืองใหญ่ของคนยุคน้ี ซ่ึงส่งผลต่อทั้ ง
คุณภาพชีวิตในท างาน คุณภาพชีวิตครอบครัว สุขภาพกายและใจ ทั้งส่งผลต่อประสิทธิผลของงาน 
และยงัเป็นการดึงดูดแรงงานใหม่และรักษาบุคลากรศกัยภาพสูงให้อยูก่บัองค์กรต่อไป  

 
กองทัพบกไทย ถือว่าเป็นองค์กรหลกัท่ีส าคัญด้านความมัน่คงของประเทศองค์กรหน่ึง         

มีภาระหนา้ท่ีตามท่ีก  าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 77 ท่ีก  าหนด
ไวว้่า “รัฐตอ้งพิทกัษ์ไวซ่ึ้งสถาบันพระมหากษตัริย ์ เอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่งเขตอ า นาจ
รัฐ และต้องจัดให้มีก  าลงัทหาร อาวุธ ยุทโธปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีทันสมยั จ า เป็น และเพียงพอ 
เพ่ือพิทักษ์รักษาเอกราช อธิปไตย ความมัน่คงของรัฐ สถาบันพระมหากษัตริย ์ ผลประโยชน์
แห่งชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข และเพ่ือการ
พฒันาประเทศ” (กรวิชญ ์กล่ินบุญ, 2559) ส าหรับการเสริมสร้างความพร้อมรบ ดา้นก  าลงัพลในเชิง
คุณภาพนั้ น ผลลัพธ์ท่ีต้องการคือก  าลังพลปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรม มีความรู้
ความสามารถ มีสมรรถนะเหมาะสมกบัต าแหน่ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมทั้ งมีขวญัและก  าลงัใจท่ีดี 
ดงันั้นเพ่ือให้บรรลุผลลพัธ์ท่ีต้องการดงักล่าว จึงจ าเป็นตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังาน รวมทั้ ง
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  ให้พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อาทิ การให้สิทธิ และ
สวสัดิการต่าง ๆ แกก่  าลงัพลเพ่ือมุ่งให้ก  าลงัพลมีขวญัและก  าลงัใจในการปฏิบติังานได้อยา่งเต็มขีด
ความสามารถและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในทางการทหารนั้น ถือว่าขวญัและก  าลงัใจเป็นอ านาจก  าลงั
รบท่ีไม่มีตวัตน สามารถช้ีวดัไดถึ้งความส าเร็จหรือความลม้เหลวของภารกจิได ้ เน่ืองจากขา้ราชการ
ทหารส่วนใหญ่ตอ้งเขา้เวร ตอ้งไปฝึก ไปท าภารกจิต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้นั้น ท าให้ไม่มีเวลา
ส าหรับตนเอง และครอบครัว หรือท่ีพกัอาศยัอยู่ไกลจากท่ีท างาน ขณะท่ีสวสัดิการบา้นพกัท่ีทาง
ราชการจดัไวไ้ม่เพียงพอกบัจ านวนขา้ราชการ ท าให้เวลาส่วนใหญ่หมดไปกบัการเดินทางและอยู่ท่ี
ท างาน เวลาในการใช้ชีวิตส าหรับตนเองและครอบครัวจึงลดน้อยลง ซ่ึงส่งผลกระทบท าให้เกดิ
ความเครียด ความขัดแยง้ระหว่างงาน ครอบครัว และชีวิตส่วนตัว  เช่นเดียวกนักบัการพัฒนา
คุณภาพชีวิตดา้นเศรษฐกจิ ในปัจจุบันท่ีสภาวะการครองชีพปรับตัวสูงข้ึน แต่อตัราเงินเดือนของ
ข้าราชการยงัไม่มีความสมดุลกบัการใช้จ่ายซ่ึงส่งผลให้ข้าราชการส่วนใหญ่ ขาดความมัน่คงทาง
เศรษฐกจิ หลายคนตอ้งกูย้มืเงินจากสถาบันการเงินหรือการกูย้ืมเงินนอกระบบ สภาพปัญหาต่าง ๆ 
เหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อการใชชี้วิตส่วนตวัและชีวิตการท างาน ท าให้สูญเสียดุลยภาพในชีวิตส่งผลให้
การปฏิบติังานไม่บรรลุเป้าหมายขององค์การเท่าท่ีควร ต่อมาส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
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เรือน (ก.พ.) ได้ก  าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือน มุ่งเน้นจะพฒันา
คุณภาพชีวิตและสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานให้เกดิข้ึนกบัขา้ราชการ ประกอบดวัย 
4 ดา้นคือ ดา้นการท างาน ดา้นส่วนตวั ดา้นสงัคม และดา้นเศรษฐกจิ 

 
หากกล่าวโดยสรุป ความมีคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลทัว่ไปรวมถึงขา้ราชการ ตอ้ง

มีการบริหารจดัสรรเวลาในการท างานหรือท ากจิกรรมต่าง ๆ ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคัญในการใช้ชีวิต 
ไม่ว่าจะเป็นชีวิตส่วนตวัหรือครอบครัว รวมทั้งการสร้างสมัพนัธภาพในสงัคมและกจิกรรมยามว่าง
ให้มีความพอเหมาะพอดี การบริหารเวลาให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมมีความสมดุลกนัจะมุ่งเน้นให้
ประสบความส าเร็จตามท่ีต้องการ และสามารถกอ่ให้เกดิความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต  ให้ได้รับ
การยอมรับและถือเป็นบรรทัดฐานท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนัทั้ งบุคคล องค์กรและสังคมท่ีน ามาซ่ึง
ความสุข ความส าเร็จท่ีย ัง่ยนืและสมบูรณ์ต่อไป 

 
การศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 จึงเป็นไปเพ่ือทราบถึง
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน รวมทั้งพฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานหรือไม่เพียงใด เพ่ือน าผลวิจยัคร้ังน้ีไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุงการบริหารทรัพยากร
มนุษยใ์นการบริหารจัดการให้เกดิความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตกบัการท างานแกข่้าราชการ
ทหารชั้นประทวน ซ่ึงจะส่งผลให้เกดิประสิทธิผลในการปฏิบติังานและน าองค์การไปสู่เป้าหมายท่ี
วางไวใ้นท่ีสุด 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 

 
1.2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 

 
1.2.3 เพ่ือศึกษาความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการปฏิบติังานกบัประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 

 

1.3 สมมติฐำนของกำรวิจัย 

 

1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 แตกต่างกนั 

 
1.3.2 คุณภาพชีวิตการท างาน มีความสัมพันธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1  
 
1.3.3 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1  
 

 

 

 

 



5 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 

งานวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1” ขอบเขตในการวิจัยแบ่ง
การศึกษา 2 ดา้น  ดงัน้ี 

 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
1) คุณภาพชีวิตการท างาน (ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการพล

เรือนสามญั) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก ่ ดา้นการท างาน ดา้นส่วนตวั ดา้นสงัคม และดา้นเศรษฐกจิ 
2) พฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืน

ใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 (ตามแบบประเมินผลการปฏิบติังานราชการกองทพับก) 
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ทหารชั้นประทวนกรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 (ตามแบบประเมินผลการปฏิบัติ งาน
ราชการกองทพับก) ประกอบดว้ย 

1) ดา้นผลการปฏิบติังาน 
 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้
อากาศยานท่ี 1  เน่ืองจากทราบจ านวนประชากร จึงใชสู้ตรของ Yamane (1967) ความเช่ือมัน่อย่าง
นอ้ยร้อยละ 95 ความผิดพลาดท่ียอมรับไดไ้ม่เกนิร้อยละ 5 โดยกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีค านวณ
ได้เท่ากบั 272 คน ผูว้ิจัยได้เกบ็ข้อมูลเพ่ิมทั้ งหมดอีก 28 คน และได้ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวกสบาย (Convenience หรือ Accidental Sampling) ทั้งหมดจ านวน 300 คน 
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1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 
1.5.1 เพ่ือให้ทราบถึงสารสนเทศด้านคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการทหาร                    

ชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 ในดา้นต่าง ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการกระตุ้นและ
เป็นแรงผลกัดนัในการท างานได้อยา่งเหมาะสม เพ่ือให้เกดิคุณภาพชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืน 
ไดดี้ข้ึน 

 
1.5.2 เ พ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงแนวทางในการพัฒนาและ                           

แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมของการยกระดับคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหาร
ชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 ในการเอ้ือประโยชน์ต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของกองทพับกต่อไป 

 
1.5.3 เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร                 

ชั้นประทวน มากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะท าให้กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 สามารถตอบสนองต่อ
ภารกจิของกองทพับกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

1.6 นิยำมศัพท์  

 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมายถึง ลกัษณะงาน รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา การตอบสนองต่อความต้องการทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ มีเวลาพกัผ่อน ลดความกงัวลและความเครียดจากการท างาน ความเพียงพอของรายได้
ค่าตอบแทนท่ีไดร้ับ ความเหมาะสมกบัปริมาณงาน มีโอกาสใชท้ักษะ ความรู้ความสามารถ การใช้
เทคนิคต่าง ๆ การสนับสนุนในการเพ่ิมความรู้และความกระตือรือร้น การส่งเสริมปรับปรุงการ
ท างานในแต่ละบุคคลให้มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน 
ให้สามารถปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัท าให้
การด าเนินชีวิตของบุคคลมีความสุขและมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
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ด้ำนกำรท ำงำน หมายถึง การพฒันาสภาพแวดลอ้ม ระบบวิธีการท างาน และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามหลักคุณธรรม เพ่ือให้ข้าราชการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการปรับ
สภาพแวดลอ้มการท างานให้เหมาะสมเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดี อ านวยความสะดวกให้ขา้ราชการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ สถานท่ีท างานปลอดภัย ถูกสุขลกัษณะ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทันสมยั 
เพียงพอ ด้านการพัฒนาออกแบบกระบวนการและขั้ นตอนการท างานอย่างมีระบบโดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกดิความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ง่ายต่อการปฏิบติั จดัท าคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติงานการมอบหมายงานให้สอดคล้องกบัความรู้ ทักษะและสมรรถนะ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสร้างความโปร่งใส เป็นธรรมในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล น ากลไกและ
วิธีการบริหารงานใหม่ ๆ มาด าเนินการให้เกดิผลในทางปฏิบัติ วดัและประเมินผลอย่างจ ริงจัง                    
มีขวญัก  าลงัใจและแรงจูงใจในการสร้างสรรค์ และเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัต่อการพฒันาประเทศ 

 
ด้ำนส่วนตัว หมายถึง การสร้างเสริมสุขภาพ จัดเวลาการท างานให้เหมาะสม เพ่ือให้

ข้าราชการมีความแข็งแรงทั้ งทางด้านร่างกายและจิตใจ มีความสุข มีความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานกบัชีวิตส่วนตวั ขา้ราชการตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการดูแลรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิต
รวมทั้งการบริหารจดัการความเครียดของตนเองและครอบครัว รู้จกัการผ่อนคลาย ต่อส่ิงต่าง ๆ ใน
การด าเนินชีวิต พร้อมทั้ งเสริมสร้างให้ข้าราชการมีชีวิตครอบครัวท่ีอบอุ่นแข็งแรง สามารถดูแล 
ป้องกนั และรักษาสุขภาพของตนเองและครอบครัวได ้ มีการก  าหนดชัว่โมงการท างานแบบยืดหยุ่น 
ให้ครอบครัวเขา้ร่วมกจิกรรมสนัทนาการ  สนบัสนุนให้ขา้ราชการจัดเวลาการท างานให้เกดิความ
สมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และการก  าหนดให้วนัอาทิตยเ์ป็นวนัครอบครัว  

 

ด้ำนสังคม หมายถึง การพฒันาวฒันธรรมองค์กร การมีจิตสาธารณะเพ่ือให้ขา้ราชการทุก
ระดบัมีความสมัพนัธ์กนัและมีความเขา้ใจอนัดีต่อกนั มีความสามคัคี มีความรักและความภาคภูมิใจ
ในองค์กรท่ีปฏิบติังาน มีความเช่ือถือ ไวว้างใจ และร่วมมือกนัท างาน มีการสร้างวฒันธรรมองค์กร
ท่ีให้ความส าคัญกบัครอบครัว เพ่ือนร่วมงานและสังคม มีจิตส านึกท่ีดีและมุ่งท าประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม 
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ด้ำนเศรษฐกิจ หมายถึง เสริมสร้างความรู้เก ีย่วกบัการออมและบริหารจดัการทางการเงิน 
และการจดัสวสัดิการของส่วนราชการเพ่ิมข้ึน เพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกจิและด าเนิน
ชีวิตดว้ยหลกัเศรษฐกจิพอเพียง ขา้ราชการตอ้งเพ่ิมความมัน่คงทางเศรษฐกจิและการด าเนินชีวิตต้อง
บริหารจดัการรายรับและรายจ่ายของตนเองและครอบครัวให้เกดิความสมดุล มีการด าเนินชีวิตตาม
หลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง มีการอบรมอาชีพเสริม จัดสวสัดิการนอกเหนือจากท่ีภาครัฐจดัให้ 
เช่น ทุนการศึกษา สหกรณ์ออมทรัพย ์ ร้านคา้สวสัดิการ เงินช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ เงินกูย้มืในอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีถูก และข้าราชการทุกคนต้องมีความรู้ความเข้าใจ และด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพียง 

 
ด้ำนพฤตกิรรมกำรปฏิบัตงิำนรำชกำร หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมและการกระท า

ท่ีส่งผลให้เกดิความส าเร็จของงาน ดว้ยความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้
สามารถสร้างผลงานโดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืน เป็นคุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการทุกคนท่ีจ าเป็นต้องมี 
เพ่ือเป็นการหล่อหลอมให้เกดิพฤติกรรมและค่านิยมท่ีพึงประกาศร่วมกนั เพ่ือให้เกดิประโยชน์
สูงสุดต่อองค์การ ประชาน และประเทศชาติ 

 

ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ผลส าเร็จอนัเป็นผลเน่ืองมาจากการปฏิบัติงานตาม
โครงการหรือแผนงานนั้น ๆ ท่ีไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ เรียกไดว้่าเป็น
ผลท่ีเกดิข้ึนสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้ การด าเนินโครงการนั้ นจะมี
ประสิทธิผลสูงสุด ประกอบด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ทหารบก  

 
ด้ำนผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร หมายถึง ผลลพัธ์ของการปฏิบัติ โครงการ/งาน/กจิกรรม 

โดยใชค้วามสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานร่วมกนั เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ รวมถึง
การปฏิบติัราชการตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดร้ับมอบหมาย  
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1.7 กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 
 

กลยุทธ์ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ทหารชั้นประทวนกรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 

 
ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้                                                             ตวัแปรตาม 
  (Independent Variable)                                                           (Dependent Variable) 
                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. อาย ุ                             

2. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

3. ระดบัชั้นยศ                 

4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    

6. สถานภาพสมรส                ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

ด้ า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
ข้าราชการทหารชั้นประทวน กรม
ทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 

 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

1. ดา้นการท างาน   2. ดา้นส่วนตวั 

3. ดา้นสงัคม          4. ดา้นเศรษฐกจิ 

พฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า นข อง

ข้าราชการทหารชั้ นประทวน กรม

ทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ศึกษา
คน้ควา้เอกสารและงานวิจยั รวมทั้งเกบ็รวบรวมแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก ีย่วข้อง เพ่ือน ามาใช้
เป็นแนวทางในการวิจยั ดงัน้ี 

2.1 ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน 
2.2 แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก ีย่วกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลหรือประชากรศาสตร์ 
2.3 แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก ีย่วขอ้งกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
2.4 แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก ีย่วขอ้งกบัประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 
2.5 ประวติัและความเป็นมาของกรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 
2.6 งานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง 

2.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2556) ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการพลเรือนสามญั ท าให้ทราบปัญหาของการพฒันาคุณภาพชีวิต ดงัน้ี  

1) ด้านการบริหารจัดการ ขาดองค์ความรู้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร 

2) การด าเนินงานพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการไม่ครอบคลุมมิติท่ีส าคญั 4 ดา้น
คือ ดา้นการท างาน ดา้นส่วนตวั ดา้นสงัคม และดา้นเศรษฐกจิ
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3) ส่วนราชการหลายแห่งยงัไม่มีระบบข้อมูลคุณภาพชีวิตของบุคลากรท่ีจะ
น ามาเป็นฐานในการพฒันาคุณภาพชีวิตให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรในองค์การ และ
ยงัขาดการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของการพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ 

4)  ปัญหาค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลข้าราชการ และ ลูกจ้างท่ีเพ่ิมข้ึน
มากกว่า 112% รอบ 5 ปี 

 
เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการตอบสนองต่อบริบทของสภาพแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วทั้งดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมือง และการบริหารราชการ และเพ่ือเป็น
การเตรียมความพร้อมให้ระบบราชการมีความเข้มแข็ง ข้าราชการมีภูมิคุ ้มกนัท่ีดีเพียงพอท่ีจะ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ จึงก  าหนดหลักการ ว ัตถุประสงค์  และ
ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2556 (ส านกังาน ก.พ.) ดงัน้ี 

 
หลกัการ 

1) การพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการตอ้งท าให้เกดิความสุขในการท างาน และ
สร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากร การเพ่ิมผลิตภาพ และขีดสมรรถนะของส่วนราชการ 

2) การพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง
เพ่ือสร้างเสริมให้ขา้ราชการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบติัราชการ และให้เกดิผลสมัฤทธ์ิต่อภารกจิ
ภาครัฐและประโยชน์สุขของประชาชน 

3) การพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการมีความสอดคลอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจงัหวดั 

 
วตัถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนสามัญปฏิบัติงานอย่างมีความสุข มีคุณธรรม
จริยธรรม มีจิตสาธารณะ และปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ เป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจของประชาชนรวมทั้ ง
มีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกบัชีวิตการท างาน มีขวญัก  าลงัใจท่ีดี มีแรงจูงใจท่ีจะพัฒนา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
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2) เพ่ือให้ส่วนราชการมีก  าลงัคนท่ีมีสมรรถนะสูง มีความพร้อมท่ีจะขบัเคล่ือน
ภารกจิของส่วนราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือให้ส่วนราชการมีระบบ กลไก และวิธีด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน 

4) เพ่ือให้ระบบราชการมีประสิทธิภาพและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ส่งผลให้สังคม
และประเทศไทยเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 

 
ตามพระราชบัญญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 34 บัญญติัว่าการจดั

ระเบียบข้าราชการพลเรือนต้องเป็นไปเพ่ือผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ ความมีประสิทธิภาพและ
ความคุ้มค่า โดยให้ข้าราชการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีซ่ึง
ส านักงาน ก.พ. ได้ก  าหนดยุทธศาสตร์พฒันาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2556 เพ่ือให้
พฒันาคุณภาพชีวิตข้าราชการ ตอบสนองต่อบริบทของสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแป ลงไปอย่าง
รวดเร็วทั้งดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมือง และการบริหารราชการ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้
ระบบราชการมีความเข้มแข็ง ขา้ราชการมีภูมิคุม้กนัท่ีดีเพียงพอท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องท าให้เกดิความสุขในการท างานและสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในแต่ละดา้น
ของชีวิต ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิมประสิทธิผลการท างานของบุคลากร และขีดสมรรถนะของ
ส่วนราชการ ซ่ึงขา้ราชการตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองเพ่ือสร้างเสริมให้ขา้ราชการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบติัราชการ และให้เกดิผลสมัฤทธ์ิต่อภารกจิภาครัฐและประโยชน์สุขของ
ประชาชนอีกทั้งตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการ ประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์ (ส านกังาน ก.พ., 2554) ดงัน้ี 

 
2.1.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการด้านการท างาน 

 
เพ่ือให้ข้าราชการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีขว ัญก  าลังใจและแรงจูงใจในการ

สร้างสรรค์และส่งมอบผลงานท่ีมีคุณภาพแกป่ระชาชน และเป็นแรงขับเคล่ือนท่ีส าคัญใน การ
พฒันาประเทศ ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
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กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมให้ส่วนราชการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสม 
เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน และอ านวยความสะดวกให้ข้าราชการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ 
1) ปรับปรุงสถานท่ีท างานให้ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ มีบรรยากาศท่ีดีมีส่ิง

อ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 
2) จดัให้มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างาน และอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั เหมาะสม เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
ตวัช้ีวดั 

1) สถานท่ีท างานปลอดภยัและถูกสุขลักษณะตามเกณฑ์ของส่วนราชการท่ี
รับผิดชอบ 

2) ความพึงพอใจของขา้ราชการท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มการท างานในแต่ละส่วน
ราชการ 

ตวัอยา่งกจิกรรม 
1) การปรับปรุง ซ่อมแซม หรือต่อขยายสถานท่ีท างาน 
2) กจิกรรม 5 ส และการจดัระเบียบสถานท่ีท างาน 

3) การจดัหาหรือซ่อมแซมอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มีประสิทธิภาพเพียงพอ
และทนัสมยั 

กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมให้ส่วนราชการพฒันาระบบและวิธีการท างาน เพ่ือให้ข้าราชการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ 

จดัระบบและวิธีการท างานท่ีเหมาะสมและชดัเจนเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างาน 
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ตวัช้ีวดั 
ผลการปฏิบติังานของส่วนราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการและตัวช้ีวดั

ส าคญัเพ่ิมสูงข้ึน 
ตวัอยา่งกจิกรรม 

1) จดัให้มีระบบพ่ีเล้ียง การสอนงาน และการให้ค าปรึกษาแนะน า 
2) จดัท าคู่มือและเอกสารแนวทางการปฏิบติังาน 
3) การมอบหมายงานท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถและสมรรถนะของ

ขา้ราชการ 
กลยทุธ์ท่ี 3 ส่งเสริมให้ส่วนราชการด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตามหลกัคุณธรรม เพ่ือสร้างขวญัก  าลงัใจและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ  
เป้าประสงค์ 

มีหลักเกณฑ์และวิธีด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ
โปร่งใสและเป็นธรรม 

ตวัช้ีวดั 
1) ความพึงพอใจของข้าราชการท่ีมีต่อระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

ส่วนราชการ 
2) ความผูกพนัของขา้ราชการท่ีมีต่อองค์กร ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ

องค์กร และพร้อมทุ่มเทท างานเพ่ือสร้างความส าเร็จให้แกอ่งค์กร 
ตวัอยา่งกจิกรรม 

1) การสร้างความมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรมในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ได้แก ่การเล่ือนต าแหน่ง การแต่งตั้ ง การโอนยา้ย การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

2) การน าระบบกลไกและวิธีการบริหารงานใหม่ๆ มาด าเนินการให้เกดิผล
ในทางปฏิบติั ไดแ้ก ่การจดัท าเสน้ทางกา้วหนา้ในอาชีพ การจดัท าแผนการสืบทอดต าแหน่งรวมถึง
การวางมาตรการส่งเสริมการท างานท่ีบา้น 

3) การพฒันาข้าราชการทุกระดับอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง โดยมีการวดัและ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานอยา่งจริงจงั 
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2.1.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการด้านส่วนตัว 
 
เพ่ือให้ขา้ราชการมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรง มีความสุข มีความสมดุลระหว่าง

ชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
 
กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมให้ส่วนราชการด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพ  เพ่ือให้ข้าราชการมี

สุขภาพท่ีดี 
เป้าประสงค์ 

1) ข้าราชการมีความรู้ สามารถดูแลป้องกนัและรักษาสุขภาพของตนเองและ
ครอบครัวได ้

2) ข้าราชการมีความรู้และความเข้าใจในการบริหารจัดการความเครียดของ
ตนเองและครอบครัว 

3)  ข้าราชการและครอบครัวมีสุขภาพท่ี ดี  สามารถลดค่าใช้จ่ ายในการ
รักษาพยาบาล 

ตวัช้ีวดั 
1) จ านวนข้าราชการท่ีมีความรู้และเข้าร่วมกจิกรรมในการดูแลสุขภาวะ

สามารถจดัการความเครียดของตนเองและครอบครัว 
2) จ านวนขา้ราชการท่ีมีน ้ าหนกัเกนิและมีโรคประจ าตวัลดลง 

ตวัอยา่งกจิกรรม 
1) จดัให้มีกจิกรรมสร้างเสริมสุขภาพเป็นประจ า ไดแ้ก ่การออกก  าลงักายการ

จดัวนักฬีา 
2) จดักจิกรรมส่งเสริมการมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี ได้แก ่การจัดสถานท่ีส่ิง

อ านวยความสะดวก อุปกรณ์เพ่ือการออกก  าลงักาย การจดัประกวดทีมงานสุขภาพดีการสนับสนุน
ให้ส่วนราชการจดักจิกรรมเสริมสร้างสุขภาพร่วมกนั 

3) จดักจิกรรมการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก ีย่วกบัการดูแลรักษา สุขภาพ
การบริหารจดัการความเครียด และทกัษะการด าเนินชีวิตอยา่งเหมาะสม 

4) จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี ตรวจคัดกรองระดับความแข็งแรงของ
สุขภาพ รวมทั้ งอาจจัดให้มีหน่วยบริการตรวจ-รักษาพยาบาลเบ้ืองต้นภายในส่วนราชการ หรือ
ระหว่างส่วนราชการ 
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5) สร้างระบบการให้ค าปรึกษาแนะน าเก ีย่วกบัแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
สุขภาพกายและสุขภาพจิต 

กลยุทธ์ท่ี 2 เสริมสร้างให้ข้าราชการมีชีวิตครอบครัวท่ีอบอุ่นและเขม้แข็งมีความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั 

เป้าประสงค์ 
1) ขา้ราชการมีความสมัพนัธ์ท่ีดีภายในครอบครัวและสงัคม 
2) ขา้ราชการมีความสุขเพ่ิมข้ึน ครอบครัวมีความอบอุ่น 

ตวัช้ีวดั 
1) จ านวนกจิกรรมท่ีจดัให้ครอบครัวเขา้ร่วมกจิกรรมของส่วนราชการ 
2) จ านวนขา้ราชการท่ีมีความสุขเพ่ิมข้ึน และมีอตัราการหยา่ร้างลดลง 

ตวัอยา่งกจิกรรม 
1) ก  าหนดชั่วโมงท างานท่ีเหมาะสมส าหรับหน่วยงาน ได้แก ่การจัดเวลาการ

ท างานให้ยดืหยุน่ การสนบัสนุนการท างานท่ีบา้น 
2) สนับสนุนให้ข้าราชการจดัเวลาการท างานให้เกดิความสมดุลระหว่างชีวิต

การท างานกบัชีวิตส่วนตวั และการก  าหนดให้วนัอาทิตยเ์ป็นวนัครอบครัว  
3) จดัให้ครอบครัวเขา้ร่วมกจิกรรมสนัทนาการของส่วนราชการ 

 

2.1.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการด้านสังคม 

 
เพ่ือให้ข้าราชการทุกระดับมีความสัมพันธ์และความเข้าใจอนัดีต่อกนัมีความสามัคคี              

มีความรักและความภาคภูมิใจในองค์กร ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

 
กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริมให้ส่วนราชการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานใน

แต่ละส่วนราชการ ให้ขา้ราชการมีความเช่ือถือและไวว้างใจในการท างานร่วมกนั 
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เป้าประสงค์ 
ส่วนราชการมีวฒันธรรมและค่านิยมท่ีเหมาะสม และเสริมสร้างให้ขา้ราชการ

เช่ือถือและไวว้างใจในการท างานร่วมกนั 
ตวัช้ีวดั 

1) ส่วนราชการมีนโยบายและด าเนินการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเหมาะสม 
2) จ านวนข้าราชการท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างและร่วมปฏิบัติให้เป็นไปตาม

วฒันธรรมองค์กร 
3) จ านวนข้าราชการท่ีเขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์และวฒันธรรม

ขององค์กร 
ตวัอยา่งกจิกรรม 

1) จดักจิกรรมนนัทนาการ และการส่ือสารระหว่างฝ่ายบริหารและขา้ราชการ 
2) พฒันาระบบการส่ือสารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ข้าราชการทุก

ระดบัมีความรู้ความเขา้ใจในนโยบายและวฒันธรรมขององค์กรอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง 
3) พฒันาช่องทางการส่ือสารให้มีความหลากหลาย เหมาะสมสอดคลอ้งกบั

ลกัษณะขององค์กร และธรรมชาติของบุคลากร 
กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมข้าราชการให้มีจิตสาธารณะ มีความรัก และความสามคัคีภายใน

องค์กร 
เป้าประสงค์ 

1) ขา้ราชการมีความรัก ความสามคัคี และร่วมมือกนัท างานมากข้ึน 
2) ขา้ราชการมีจิตส านึกท่ีดีและมุ่งกระท าประโยชน์ต่อส่วนรวมเพ่ิมข้ึน 

ตวัช้ีวดั 
1) จ านวนกจิกรรมท่ีส่งเสริมความสมัพนัธ์ท่ีดีในองค์กร 
2) จ านวนกจิกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ 
3) จ านวนขา้ราชการท่ีเขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดี และกจิกรรม

เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
ตวัอยา่งกจิกรรม 

1) จัดกจิกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ในองค์กร ได้แก ่การจัดการศึกษาดูงาน
นอกสถานท่ี ทศันศึกษา สงัสรรค์และสนัทนาการในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

2) จดักจิกรรมให้ขา้ราชการมีส่วนร่วมในการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์หรือมี
ความรับผิดชอบต่อสงัคมในรูปแบบท่ีหลากหลาย ไดแ้ก ่การปลูกป่า สร้างฝาย และพฒันาโรงเรียน  
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2.1.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการด้านเศรษฐกิจ 
 
เพ่ือให้ข้าราชการมีความมัน่คงทางเศรษฐกจิ และด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิ

พอเพียง ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
 
กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมให้ส่วนราชการเสริมสร้างความรู้เก ีย่วกบัการออม และการบริหาร

จดัการดา้นการเงินให้แกข่า้ราชการ 
เป้าประสงค์ 

1) ขา้ราชการมีความรู้ดา้นการบริหารจดัการดา้นการเงินและการออม 
2) ข้าราชการมีความรู้ความเข้าใจ และด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิ

พอเพียง 
3) ขา้ราชการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใชจ่้ายเงิน 

ตวัช้ีวดั 
1) ขา้ราชการมีอตัราการออมเงินเฉล่ียสูงข้ึน 
2) จ านวนขา้ราชการท่ีมีความรู้ดา้นการบริหารจดัการดา้นการเงินและการออม 
3) จ านวนขา้ราชการท่ีมีปัญหาเร่ืองหน้ีสินลดลง 

ตวัอยา่งกจิกรรม 
1) การให้ความรู้แกข่้าราชการในด้านการวางแผน และการบริหารจัดการ

การเงินส่วนบุคคล 
2) การรณรงค์เร่ืองการด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 
3) การอบรมให้ความรู้เก ีย่วกบัการประกอบอาชีพเสริมนอกเวลาราชการ 

กลยุทธ์ท่ี 2 จัดสวสัดิการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก  าหนด เพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อน และสร้างความสุขให้แกข่า้ราชการ 

เป้าประสงค์ 
1) ส่งเสริมให้ส่วนราชการจดัสวสัดิการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีภาครัฐจดัให้ 
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ตวัช้ีวดั 
1) จ านวนกจิกรรมสวสัดิการท่ีส่วนราชการจดัเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีภาครัฐ

จดัให้ 
2)  จ านวนข้าราชการในแต่ละส่วนราชการท่ีได้รับสว ัสดิการเพ่ิมเติม

นอกเหนือจากท่ีภาครัฐจดัให้ 
ตวัอยา่งกจิกรรม 

1) การจัดสวสัดิการเพ่ิมเติมจากท่ีกฎหมายก  าหนด ได้แก ่การจัดสหกรณ์ออม
ทรัพย ์การจัดร้านค้าสวสัดิการ การสงเคราะห์ข้าราชการเก ีย่วกบัค่าอาหาร ค่าเดินทางและกรณี
ประสบภยัพิบติั 

2) การส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มเพ่ือจัดกจิกรรมช่วยเหลือข้าราชการท่ีได้รับ
ความเดือดร้อนในกรณีต่าง ๆ 

 
2.1.5 ปัจจยัความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการ 
 

1) ดา้นนโยบาย 
รัฐบาลก  าหนดเป็นนโยบายและสนบัสนุนให้การพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการ

เป็นภารกจิส าคัญของส่วนราชการและจงัหวดั และให้ส่วนราชการและจังหวดัก  าหนดนโยบายท่ี
สอดรับกบัยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการพลเรือนสามญั รวมทั้งก  าหนดให้มีระบบ
การท างาน กจิกรรม และการด าเนินการท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง เพ่ือเสริมสร้างการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข 

2) ดา้นองค์ความรู้ 
2.1) ด าเนินการปรับเปล่ียนแนวความคิดของขา้ราชการเก ีย่วกบัการ

พฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการว่า มิใช่เป็นเพียงการจดักจิกรรมดา้นสวสัดิการเท่านั้น แต่ครอบคลุม
ถึงการสร้างความสุขในชีวิตโดยรวมดว้ย 

2.2) สร้างเคร่ืองมือและคู่มือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะ
ส าหรับข้าราชการ จ าแนกตามความแตกต่างของเพศ ว ัย สถานภาพของข้าราชการ และ
สภาพแวดลอ้มของส่วนราชการ 

2.3) พฒันาเคร่ืองมือประเมินผลความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตขา้ราชการในแต่ละดา้น 
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3) ดา้นการสร้างเครือข่าย 
ส่งเสริมให้เกดิความร่วมมือระหว่างส่วนราชการ หน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชนในการพฒันาคุณภาพชีวิตร่วมกนั อาทิเช่น 
3.1) ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
3.2) ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
3.3) สถาบนัการศึกษาดา้นพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
3.4) สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย 
3.5) ธนาคารออมสิน 
 

ประโยชน์ท่ีไดร้ับ 
1) ขา้ราชการมีความสุข มีขวญัก  าลงัใจในการท างาน มีประสิทธิภาพการท างาน

เพ่ิมข้ึน และเป็นก  าลงัส าคญัในการพฒันาสงัคมและประเทศชาติ 
2) ขา้ราชการมีความภาคภูมิใจในการรับราชการและบริการประชาชน 
3) ระบบราชการมีประสิทธิภาพ และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
4) ประชาชนไดร้ับบริการท่ีดีจากขา้ราชการท่ีมีความพร้อมในการให้บริการ 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลหรือประชากรศาสตร์ 
 

2.2.1 ความหมายของคุณลักษณะส่วนบุคคลหรือประชากรศาสตร์ 

 
Hauser and Duncan (1959) ให้ความหมายของ คุณลกัษณะส่วนบุคคล หรือลกัษณะของ

ประชากรศาสตร์ หมายถึง การท่ีจะศึกษาขนาดโครงสร้างการกระจายตัว ส่วนประกอบของ
ประชากร องค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงประชากร และการเปล่ียนแปลงประชากรท่ีเกดิข้ึน 

 
Hanna and Wozniak (2001) และ Shiffman and Kanuk (2003) กล่าวว่า คุณลกัษณะส่วน

บุคคลหรือลกัษณะของประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุการศึกษา 
อาชีพ รายได ้ศาสนาและเช้ือชาติ เป็นตน้ ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงใชเ้ป็นลกัษณะพ้ืนฐานท่ี
นกัการตลาดน ามาพิจารณา ส าหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยน ามาเช่ือมโยง
กบัความตอ้งการความชอบและอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค  
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วิทวสั รุ่งเรืองผล (2558) ให้ความหมายว่า เกณฑด์า้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลหรือลักษณะ
ของประชากรศาสตร์ จะแบ่งเป็นกลุ่มต่าง ๆ ตามลกัษณะดังน้ี เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นต้น โดยทั่วไปตามลกัษณะเหล่าน้ี จะเป็นเกณฑ์ท่ี
นกัการตลาดนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดให้กบัผลิตภณัฑห์ลายชนิด  

 
จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลหรือลักษณะของ

ประชากรศาสตร์ คือ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นหลกัเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรท่ีอยู่ใน
ตวับุคคลนั้น ๆ ไดแ้ก ่เพศ อาย ุ สถานภาพ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ เป็นตน้ โดยปัจจยัท่ีใช้ใน
การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัไป เพ่ือท าให้การวิเคราะห์มีความ
แตกต่างของในแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนั 

 
2.2.2 องค์ประกอบของคุณลักษณะส่วนบุคคลหรือประชากรศาสตร์ 

 
ภาวิณี กาญจนากา (2554 , น. 72) กล่าวว่า ทฤษฎีทางคุณลักษณะส่วนบุคคลหรือ

ประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุวงจรชีวิตครอบครัว การศึกษา รายได ้ เป็นตน้ ทฤษฎี
ดงักล่าวมีความส าคญัในการตดัสินใจของบุคคล โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีดงัน้ี 

 
1) เพศ บุคคลท่ีมีเพศต่างกนั มีแนวโน้มท่ีจะมีความชอบหรือความสนใจท่ี

แตกต่างกนั เช่น เพศชายจะสนใจผลิตภณัฑป์ระเภทกฬีา ไดแ้ก ่บาสเกตบอล กอลฟ์ ฟุตบอล ขณะท่ี
เพศหญิงอาจจะสนใจกฬีา เช่น ว่ายน ้ าแบดมินตนั เทนนิส หรือสนใจผลิตภณัฑเ์สริมความงามต่าง ๆ 
จึงเป็นโอกาสดีส าหรับนักการตลาดท่ีจะตอบสนองความต้องกรและกจิกรรมแต่ละเพศดังกล่าว 
นอกจากน้ียงัมีผลิตภณัฑ์บางชนิดท่ีมีการแบ่งเพศของสินค้า เช่น น ้ าหอม โดยมีการท ากล่ินท่ี
แตกต่างกนั เพศชายจะเนน้กล่ินแนวสปอร์ต สดช่ืน เพศหญิง จะเนน้กล่ินหอมของดอกไม ้ เป็นตน้ 

 
2) อาย ุเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาดส าหรับผลิตภณัฑห์ลายชนิด เช่น 

เส้ือผา้ ผลิตภณัฑส์ าหรับบุคคลวยัต่าง ๆ อาทิ หนงัสือ อาหาร เป็นตน้ บุคคลท่ีอายแุตกต่างกนัจะมี
ความสนใจในกจิกรรมท่ีต่างกนั และสนใจผลิตภณัฑท่ี์ประเภทต่างกนั ประเภทการส่ือสารท่ีองค์กร
ธุรกจิจะเลือกใชเ้พ่ือเขา้ถึงบุคคลในวยัต่าง ๆ กจ็ะแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงอาย ุ โดยแบ่งเป็น 4 วยั 
ดงัน้ี  
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2.1) วยัเด็ก จะมีความสนใจในผลิตภณัฑป์ระเภทขนม ลูกอม การ์ตูน 
ส่ิงท่ีวยัน้ีสนใจมกัจะเป็นส่ือทางโทรทศัน์มากกว่าส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือทางโทรทศัน์ท่ีเป็นรายการส าหรับ
เด็กและควรเนน้ท่ีให้ความสนุกสนาน 

 
2.2) วยัรุ่น มีแนวโน้มท่ีจะมีความสนใจในผลิตภณัฑ์เก ีย่วกบัความ

บนัเทิงและผลิตภณัฑท่ี์มีความแปลกใหม่ต่าง ๆ แต่บุคคลกลุ่มน้ีมีก  าลงัซ้ือไม่มาก เน่ืองจากยงัไม่มีมี
รายได้เป็นของตนเอง ตลาดส าหรับบุคคลวัยน้ีจะเป็นผลิตภัณฑ์ประเภท เกมคอมพิวเตอร์  
ภาพยนตร์ เส้ือผา้ ส่ือท่ีบุคคลวยัน้ีสนใจจะเป็นทางโทรทศัน์ ส่ิงพิมพแ์ละอินเตอร์เน็ตต่าง ๆ 

 
2.3) วยัรุ่นตอนปลายถึงวยักลางคน บุคคลกลุ่มน้ีมีรายได้ท่ีแน่นอน

เป็นของตนเอง วยัน้ีอาจเป็นตลาดท่ีดีส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาปานกบางถึงสูง ผลิตภณัฑท่ี์แสดง
ให้เห็นถึงผลของการใช้ เพ่ือชะลออายุของตน หรือผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการด ารงชีวิต เช่น 
เคร่ืองส าอาง ท่ีมีเป้าหมายคือ สตรีวยักลางคน รถยนต์ เฟอร์นิเจอร์ บา้น โทรศพัท์มือถือ ส่ือท่ีเขา้ถึง
บุคคลกลุ่มน้ีจะเป็นส่ือประเภทส่ิงพิมพ ์ โทรทศัน์ และอินเตอร์เน็ตคลา้ยกบักลุ่มวยัรุ่น 

 
2.4) วยัเกษียณอายุหรือวยัชรา กลุ่มคนน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้จากเงิน

บ านาญหรือจากลูกหลาน นิยมจ่ายเงินเม่ือมีความจ าเป็น ผูท่ี้อยู่ในวยัน้ีน่าจะเป็นตลาดส าหรับ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการส าหรับการท่องเท่ียว หรือผลิตภณัฑท่ี์สร้างความแข็งแรงของสุขภาพ เช่น ท่ี
ออกก  าลงักาย โปรแกรมเท่ียวในประเทศและต่างประเทศ ส่ือท่ีเข้าถึงบุคคลในกลุ่มน้ีได้แก ่วิทยุ
หรือส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ แต่การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายดงักล่าว ตอ้งอาศยัความระมดัระวงัไม่ให้เป็นการ
แบ่งแยกของช่วงอายวุ่าก  าลงัเขา้สู่วยัชราอยา่งชดัเจน เพ่ือป้องกนัการต่อตา้นการรับรู้และการเลือก
ซ้ือจากกลุ่มดงักล่าว 

 
3) เช้ือชาติ สามารถน ามาเป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์

บางประเภท เช่น เส้ือผา้ อาหาร เคร่ืองประดบั เป็นตน้ บุคคลท่ีมีเช้ือชาติเดียวกนัจะมีวฒันธรรม วิถี
การด าเนินชีวิต ค่านิยม และความเช่ือท่ีเหมือนกนั ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
เช่นเดียวกนั 
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4) รายได้ เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด เน่ืองจากสะท้อนถึง
อ านาจในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีรายไดย้งัมีผลต่อชนิดของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเลือก
ซ้ือ อาทิ ถ้าผู ้บริโภคมีรายได้สูง มักจะมีความสนใจในสินค้าฟุ่มเฟือยและมีคุณภาพมากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ่าท่ีจะให้ความสนใจต่อสินคา้อุปโภคท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตเท่านั้น 

 
5) วงจรชีวิตครอบครัว แต่ละขั้นของวงจรจะส่งผลในการก  าหนดว่า บุคคลใด

ท าหน้าท่ีในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ชนิดและประเภทของผลิตภณัฑ์ เช่น ในช่วงท่ีครอบครัว
เร่ิมต้นแต่งงานและมีบุตร และเก ีย่วกบับ้าน ผลิตภณัฑ์ท่ีสมาชิกในครอบครัวสนใจอาจจะเป็น
ผลิตภณัฑส์ าหรับเด็กและบา้น เป็นตน้ 

 
6) ชนชั้นทางสังคม มีผลกระทบท่ีส าคัญและรุนแรงต่อความชอบของสินคา้ 

เช่น บา้น รถ เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั เป็นตน้ หลายบริษทัไดท้ าการออกแบบสินคา้และบริการให้เข้า
กบัชนชั้นทางสงัคมต่าง ๆ โดยรสนิยมสามารถเปล่ียนแปลงไดภ้ายใน 1 ปี เช่น ในช่วงปี ค.ศ.1990 
เป็นช่วงเวลาแห่งการแสดงออกทางฐานะเพ่ือชนชั้นท่ีสูงกว่า ทุกวนัน้ีรสนิยมของผูค้นทัว่โลกเน้น
เศรษฐกจิพอเพียง ถึงแมว้่าสินคา้บางชนิดยงัมีราคาสูงดว้ยตราสินคา้กย็งัมีกลุ่มคนท่ีแสวงหาสินค้า
ราคาแพงเหล่าน้ี 

 
2.3 แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการปฏบิัติงาน 

 

การท างานเป็นส่ิงท่ีส าคัญและจ าเป็นส าหรับมนุษย์ เพราะว่าการท างานสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของมนุษยไ์ด้ทั้ งด้านความจ าเป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต และยงั
สนองตอบต่อความต้องการทางด้านจิตใจซ่ึงจะท าให้บุคคลได้รู้จักคุณค่าในตนเอง เกดิความ
ภาคภูมิใจ นอกจากน้ีการท างานยงัเป็นส่ิงบ่งบอกถึงการยอมรับของคนในสังคม (พรพรรณ               
อุ่นจนัทร์, 2543 อา้งถึงใน สกุลรัตน์ ไพบูลย,์ 2554, น. 24) 
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2.3.1 ความหมายของพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 

 
Baruch (1968 อา้งถึงใน ณัฏฐิกา เจยาคม, 2551, น. 136) ให้ความหมายพฤติกรรมการ

ท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลแสดงออกเพ่ือตอบโต้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงในขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถ
สงัเกตและวดัไดต้รงกนั ไม่ว่าการแสดงออก หรือการตอบสนองนั้นจะเกดิข้ึนภายในหรือภายนอก
ร่างกายกต็าม 

Loper (1968 อา้งถึงใน ณัฏฐิกา เจยาคม, 2551, น. 242) ให้ความหมายพฤติกรรมการ
ท างาน หมายถึง การกระท าหรือส่ิงท่ีแสดงออก และบุคคลอ่ืนสามารถสงัเกตเห็นไดห้รือไม่กต็าม 
เช่น ความรู้สึกนึกคิดเพ่ือตอบสนองต่อส่ิงเร้าในขณะปฏิบติังาน 

 
Albanes (1981 อา้งถึงใน กาญจนา เหมะธร, 2542, น. 19) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม

การท างานว่าคือพฤติกรรมและการกระท าของคนงานท่ีจะส่งผลต่อความส าเ ร็จต่องานของเขา
โดยตรง และพฤติกรรมนั้นยงัรวมไปถึงการแสดงออกของคนงานท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มในสงัคมท่ีเขา
ปฏิบติังานอยู ่เช่น ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือร่วมงาน การเขา้ร่วมการฝึกอบรม 

 
พฤติกรรมการปฏิบัติหรือพฤติกรรมการท างาน หมายถึง การกระท าความคิดความรู้สึก

และท่าทีท่ีแสดงออกในการปฏิบัติงาน ซ่ึงแสดงถึงความพอใจในงาน หรือไม่พอใจในงาน  
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความพอใจในงาน เช่น ความมานะอุตสาหะ ความกระตือรือร้น การอุทิศ
เวลา การตรงต่อเวลา การตั้งใจปฏิบติัภารกจิท่ีได้รับมอบหมายให้แลว้เสร็จ การให้ความร่วมมือใน
การท ากจิกรรมต่าง ๆ ตลอดจนความมีมนุษยสัมพนัธ์ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความไม่พอใจงาน 
ส่วนใหญ่มกัจะลาออกจากงานหรือขาดงานบ่อยคร้ัง การถอนตวัออกจากงานท าให้พวกเขาสามารถ
หลีกหนีสภาพการท างานท่ีไม่น่าพอใจหรือการออกจากงานจะสร้างปัญหาต่อการบริหารองค์กร           
ท่ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการคดัเลือกและการฝึกอบรม การขาดงาน พนกังานท่ีไม่พอใจงานจะขาด
งานอยูเ่สมอ การขาดงานจะสร้างความยุง่ยากต่อการด าเนินงานตามปกติ และตอ้งเสียค่าใชจ่้ายจาก
การหาคนทดแทน ความไม่พอใจงานจะเป็นสาเหตุท่ีส าคญัของการตั้งสหภาพแรงงานข้ึน สืบเน่ือง
จากความไม่พอใจสภาพแวดลอ้มของงานและการไม่สามารถเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มของงาน
ได ้พนกังานจะเกดิความคบัอกคบัใจจากค่าแรงงานท่ีต ่า การลงโทษตามอ าเภอใจ และการไม่แกไ้ข
อนัตรายท่ีผูบ้ริหารไม่ไดต้อบสนองต่อข้อเรียกร้องของพนักงาน (สมยศ นาวีการ, 2533 อา้งถึงใน 
อุบลพรรณ ศุภศิลป์, 2551) 
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จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งต้น สรุปไดว้่า พฤติกรรมการท างาน คือ การกระท าหรือส่ิง
ท่ีแสดงออกในการท างานสามารถเกดิข้ึนไดจ้ากภายในหรือภายนอกร่างกายกต็าม ซ่ึงแสดงถึงความ
พอใจในงาน หรือไม่พอใจในงาน จะส่งผลต่อความส าเร็จต่องานของเขาโดยตรง  

 

2.3.2 แนวคิดและประเภทของพฤตกิรรมการปฏิบัตงิาน 

 
Steers (1977 อา้งถึงใน สกุลรัตน์ ไพบูลย์, 2554, น. 113) ให้ความเห็นว่าตัวแปรท่ีมีผล

โดยตรงต่อความส าเร็จขององค์การคือพฤติกรรมการท างาน ของคนในองค์การและนอกจากน้ี 
แคท์ชและแคน (Kart & Kahn, 1966 อา้งถึงใน สกุลรัตน์ ไพบูลย์, 2554, น. 114-115) เสนอว่ามี
พฤติกรรมอยู ่ 3 ประการดว้ยกนัท่ีองค์การจะต้องไดร้ับการตอบสนองตอบจากคนในองค์กรเพ่ือท า
ให้องค์กรนั้นมี ประสิทธิภาพ 

 
ประการแรก องค์การตอ้งมีความสามารถในการสรรหาและรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรด้านคน 

ท่ีมีคุณภาพซ่ึงหมายความว่านอกเหนือจากกระบวนการสรรหา บรรจุแต่งตงับุคคลเขา้ไปในระบบ 
แลว้องค์การยงัต้องสามารถรักษาบุคคลท่ีมีคุณค่าเหล่านั้นเอาไว ้ ดว้ยการจดัระบบรางวลัตอบแทน
ให้ เหมาะสมกบผลงานและสนองตอบความตอ้งการของแต่ละบุคคลให้ไดด้ว้ย 

ประการท่ีสอง องค์การจะต้องมีความสามารถในการท่ีจะท า ให้พนักงานในองค์การ 
ปฏิบัติงานท่ีเช่ือถือได้ตามบทบาทท่ีก  าหนดไว ้และปฏิบัติตามงานท่ีได้รับมอบหมายดีท่ีสุดเต็ม 
ความสามารถด้วยความเต็มใจและปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง เฉพาะบทบาทของตนตามความ
รับผิดชอบ 

ประการสุดท้าย นอกจากการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบและตามบทบาทแลว้ 
พนกังานตอ้งมีพฤติกรรมในทางสร้างสรรค์โดยเฉพาะเม่ือเกดิเหตุการณ์เฉพาะหนา้ หรือในโอกาส 
พิเศษ เพราะการบรรยายลกัษณะงานจะเป็นการเพียงแนวทางทัว่ ๆ ไป เก ีย่วขอ้งกบัข้อพึงปฏิบัติ ท่ี 
เก ีย่วกบังานเท่านั้น บุคคลจึงตอ้งสามารถตดัสินใจปฏิบัติตามท่ีตนเองเห็นสมควรวาดีท่ีสุดส าหรับ 
องค์การ ดงันั้นองค์การท่ีดีตอ้งพยายามสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท่ีพนักงาน 
ไม่เพียงแต่ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีเท่านั้น แต่ตอ้งรับผิดชอบต่อการคิดและการกระท าในทางท่ีริเร่ิม 
สร้างสรรค์ 
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แนวคิดด้านการจัดการกบัพฤติกรรมการท างานของ  Albanese (1981 อา้งถึงใน สุธิดา 
พานิชกจิโกศลกุล, 2556, น. 204) ซ่ึงได้ก  าหนดกรอบแนวคิดเก ีย่วกบัเร่ืองพฤติกรรมการท างาน 
(Job Performance Behavior)  ว่ ามาจากองค์ประกอบ 2  อย่าง  คือ ลักษณะส่วนบุคคล กบั
สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยสามารถแสดงเป็นแผนภาพความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละด้านท่ี
เก ีย่วขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานดงัภาพประกอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1 องค์ประกอบของพฤติกรรมการท างาน แสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปร  
ท่ีมา: Albanese, 1981, p. 204 

 
จากแผนภูมิอธิบายได้ว่า ลกัษณะส่วนบุคคลกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน ซ่ึงเป็น

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนั จะส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคล ซ่ึงตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคล
และตวัแปรสภาพแวดลอ้มในการท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานดงัน้ี 
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ตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย 
 
1) ความสามารถ ทกัษะ ท่ีจะท าให้เกดิความสามารถในการท างานให้ส าเร็จ  
2) การรับรู้บทบาทและหน้าท่ี การท่ีบุคคลรับรู้ว่างานในหน้าท่ี คืออะไรและท าอย่างไร

เพ่ือให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงได ้ รวมทั้งมีความคิดว่าตนสามารถท างานนั้นไดด้ว้ย 
3) เจตคติ ค่านิยม การจูงใจ ลกัษณะทางจิตทั้ งสามตัวน้ีกคื็อสภาพจิตของบุคคลซ่ึงจะ

กอ่ให้เกดิความรู้สึก อยากจะท างานหรือชอบงานท่ีจะท านั้น 
 

ตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานประกอบดว้ย 
 
1) สภาพแวดลอ้มระดับใกล ้ เช่น สภาพการท างาน ผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์กบั เ พ่ือน

ร่วมงาน ลกัษณะของงานท่ีท า 
2) สภาพแวดลอ้มระดบักลาง เช่น จุดประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ปรัชญา  
3) สภาพแวดลอ้มระดบัไกล เช่น ระบบการเมืองและเศรษฐกจิในสงัคม สภาพการแข่งขัน

ในตลาดในสงัคมขณะนั้น เป็นตน้ 
 

2.3.3 ปัจจัยที่มผีลต่อพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 
 

Schermerhorn et al. (2003 อา้งถึงใน บุญทิพย ์ น่ิมสะอาด, 2550) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคคล ไวว้่าประกอบด้วย คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ( Individual 
Attributes) ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร (Organizational Support) และความพยายามในการท างาน 
(Work Effort)  

1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตัวของบุคคลท่ีเก ีย่วขอ้ง
กบัการปฏิบติังาน ประกอบไปดว้ย 

1.1) ลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) เป็นลกัษณะท่ี
ช่วยให้เห็นถึง ภูมิหลงัของบุคคล เช่น เพศ อายุ เช้ือชาติ สถานะทางเศรษฐกจิ-สังคม สถานท่ีอยู่
อาศยั ขนาดของครอบครัวตลอดจนส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั อยา่งไรกต็าม ลกัษณะประชากรอย่าง
เดียวยงัไม่เป็นเคร่ืองช้ีวดัท่ีดีท่ีจะแสดงถึงผลการปฏิบัติงานท่ีดี ทั้ งน้ียงัมีส่ิงท่ีเก ีย่วข้องคือ ความรู้
ความสามารถหรือลกัษณะทางจิตวิทยา  
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1.2) ลักษณะความสามารถ (Competency Characteristics) เป็นส่ิง

หน่ึงท่ีส าคัญในการพิจารณาเลือกคนเพ่ือนมาปฏิบัติงาน ความรู้ความสามารถเป็นแรงจูงใจอยา่ง
หน่ึงท่ีสามารถกระตุ้นให้เกดิความพยายามในการท างาน เป็นแรงจูงใจขั้นตอนท่ีมีผลกระทบต่อ
ไหวพริบของบุคคลท่ีเอาชนะสภาพแวดลอ้มได ้ บุคคลท่ีรู้สึกว่ามีความรู้ความสามารถในการท างาน 
สามารถคาดได้ว่าเขาจะท างานอย่างจริงจัง ดังนั้น ความรู้ความสามารถแบ่งได้ 2 ด้าน คือ ด้าน
กายภาพ (Physical Competency) และด้านสมอง (Mental Competency) ซ่ึงบ่อยคร้ังได้ใช้ผลการ
เรียนเป็นเคร่ืองช้ีวดัถึงแนวโนม้ของความรู้ความสามารถดา้นสมองและการปฏิบติังาน 

1.3) ลกัษณะด้านจิตวิทยา (Psychological Characteristics) เป็นการ
แสดงแนวโน้มของพฤติกรรมแต่ละบุคคลท่ีจะเกดิข้ึนและมีอิทธิพลค่อนข้างถาวรต่อพฤติกรรม 
ลกัษณะทางจิตวิทยาเหล่าน้ี เช่น ทศันคติ การรับรู้ ความตอ้งการและบุคลิกภาพ เป็นตน้ อยา่งไรก ็
ตามความส าคญัของคุณลกัษณะของบุคคลเหล่าน้ีข้ึนอยูก่บัธรรมชาติและความจ าเป็นของแต่ละงาน 

2) ปัจจยัสนบัสนุนจากองค์กร (Organizational Support) ในการปฏิบติังานของ
บุคคล จ าเป็นต้องได้การสนับสนุนจากองค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่ บุคคลผูท่ี้มีลกัษณะบุคคลตรงกบั
ความจ าเป็นของงาน และไดร้ับการจูงใจในระดบัสูง อาจจะไม่เป็นผูป้ฏิบัติงานท่ีดี หากไดร้ับการ
สนบัสนุนไม่เพียงใจจากหน่วยงาน ท่ีเรียกว่า ขอ้จ ากดัดา้นสถานการณ์ (Situational Constraint) เช่น 
ขาดเวลาท่ีจะท างาน งบประมาณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอข้อมูลข่าวสารท่ี
เก ีย่วข้องกบังานไม่ชัดเจน ระดับความขาดหวงัของผลการปฏิบัติงานท่ีไม่เหมาะสมขาดอ านาจ
หนา้ท่ีเก ีย่วกบังาน ขาดการช่วยเหลือจากผูเ้ก ีย่วขอ้งและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่ยดืหยุ่น เป็นต้น 
ส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของบุคคล 

3) ความพยายามในการท างาน (Work Effort) คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความ
เหมาะสมกบัความจ าเป็นของงานนั้นยงัไม่สามารถท่ีจะท าให้บุคคลมีผลการปฏิบติังานในระดับท่ี
สูง ทั้ งน้ี ยงัมีตัวแปรหน่ึงท่ีส าคญัและต้องมี กคื็อ ความพยายามในการท างาน คนท่ีมีแรงจูงใจใน
ระดบัสูงจะท างานอยา่งจริงจงั แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยก  าหนดความพยายามในการท างาน 

 

 

 

 



29 

 

 

2.4 แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิผลของการปฏบิัติงาน 
 

ประสิทธิผลของการปฏิบติังานนั้น คือ ผลส าเร็จอนัเป็นผลเน่ืองมาจากการปฏิบติังานตาม
โครงการ หรือแผนงานนั้นตามวตัถุประสงค์ขององค์การท่ีได้ตั้งไว ้หรือได้คาดหวงัไว ้โดยหาก
น ามาศึกษาแลว้จะพบว่าประสิทธิผลนั้น หมายถึง ผลส าเร็จท่ีเกดิข้ึนแลว้ตวัเราคิดหรือวางแผนท่ีจะ
ประกอบกจิการใดแลว้สามารถท ากจิการนั้นให้ ส าเร็จได้ตามท่ีคิดหรือวางไว ้เรียกว่า การท างาน
นั้นมีประสิทธิภาพ แนวความคิดสมยัใหม่ในการจดักจิการงานจะเร่ิมตน้ท่ีการตั้งจุดส าเร็จของงาน 
นั่นคือ ในการวางแผนงานนั้น ณ จุดเร่ิมต้นของงานจะมีการตั้ งเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์กนัว่า
ผลส าเร็จท่ีเราตอ้งการนั้นคืออะไร ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การท่ีด าเนินโครงการหรือ
งานอย่างหน่ึง อย่างใดแลว้และปรากฏว่าผลเกดิข้ึน (Outcomes) หรือผลผลิตท่ีเกดิข้ึน (Output)                   
ณ ระดบัหน่ึงระดบัใดท่ีเป็นเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไวมี้การใชท้รัพยากร (Resources) 
หรือปัจจัยน าเข้า ( Inputs) มากน้อยเพียงใด ถ้าใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยน าเข้ามาด าเนินการใน
โครงการหรืองานใดนอ้ยท่ีสุด และผลท่ีเกดิข้ึนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก  าหนด
ไว ้ การด าเนินโครงการนั้นจะมีประสิทธิผลสูงชุด (ทั้ งน้ีโดยการเปรียบเทียบโครงการแต่ละ
โครงการท่ีสามารถด าเนินการแลว้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก  าหนดไดเ้หมือนกนั) ในทาง
ตรงกนัข้ามโครงการใดแมว้่าจะสามารถด าเนินการบรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีก  าหนดไว้
เหมือนกนักต็ามแต่ใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยน าเข้ามากกว่าโครงการอ่ืน  ๆ  โครงการนั้นกจ็ะไม่ใช่
โครงการท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด (วชิรวชัร งามละม่อม, 2556, น. 2-3) 
 

2.4.1 ความหมายของประสิทธิผล (Effectiveness) 
 

ประสิทธิผล หมายถึง การกระท าใด ๆ ท่ีได้บรรลุจุดมุ่งหมายตามท่ีก  าหนดไว้ ซ่ึง
จุดมุ่งหมายดังกล่าวมานั้นมีอยู่มากมาย เช่น มีประสิทธิภาพ มีก  าไร พนักงานเข้าท างานตรงเวลา 
การขาดงานในอตัราต ่าการลาออกจากงานน้อย พนกังานมีความพึงพอใจสูงอุบติัเหตุในการท างาน
มีน้อยการผลิตสินค้าและบริการได้ตามปริมาณและคุณภาพท่ีต้องการ และความสามคัคีกนัใน
องค์การ เป็นต้น ซ่ึงจะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพนั้ นเป็นเพียงส่วนหน่ึงของประสิทธิผลเพราะ
ประสิทธิภาพเป็นเพียงจุดมุ่งหมายอย่างหน่ึงท่ีองค์การต้องการเท่านั้ น ดังนั้นบางองค์การท่ี มี
ประสิทธิภาพกอ็าจไม่มีประสิทธิผลกไ็ด้ เช่น การประหยดังบประมาณการลงทุนมากจนเกนิไป                  
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จนท าให้วตัถุดิบขาดคุณภาพ กรณีน้ีมีประสิทธิภาพ (ประหยดั) แต่จะขาดประสิทธิผล เพราะลูกค้า
ท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์เหล่านั้น จะไม่พึงพอใจในคุณภาพและอาจไม่ซ้ือผลิตภณัฑข์ององค์การนั้ นอีก 
องค์การจึงขาด ประสิทธิผล คือ สูญเสียลูกค้าไปนั้นเอง อย่างไรกต็าม องค์การต่าง ๆ  ได้พยายาม
รักษาสมดุล ไวอ้ยา่งเหมาะสมเพ่ือให้ได้มาทั้ งประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ (วิไลพร 
อาลยัสุข, 2549, น. 28) 

 
ปิยธิดา ตรีเดช (2541 , น. 38) กล่าวว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การ

ด าเนินงานในลกัษณะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไว ้โดยไม่แสดงค่าของผลการ
ด าเนินงานในรูปของตวัเงิน แต่แสดงเป็นการเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์  

 
Yuchtman and Seashore (1967 อา้งถึงใน ภรณี มหานนท์, 2529, น. 60) ประสิทธิผล 

หมายถึง ความสามารถขององค์การในการได้มาซ่ึงทรัพยากรซ่ึงหายากและมีค่าจากสภาพแวดล้อม 
แต่การท่ีจะวดัประสิทธิผลขององค์การได้ชัดเจนตามแนวความคิดของ Yuchtman และ Seashore 
จะต้องใช้การวดัเปรียบเทียบระหว่างองค์การในรูปของการแข่งขนั (Competition) ว่าองค์การใด
ไดรั้บทรัพยากรจากสภาพแวดลอ้มมากกว่าองค์การนั้นกย็่อมมีประสิทธิผลมากกว่าอีกองค์การหน่ึง 

 
ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดบัความส าเร็จในการแสดงบทบาทของผูบ้ริหาร

เพ่ือให้ไดผ้ลงานตามต้องการ ดงันั้น ประสิทธิผลจึงเป็นความเหมาะสมกนัระหว่างพฤติกรรมผู้น า
กบัสภาพแวดลอ้มทางภารกจิในขณะนั้ น กล่าวคือ ประสิทธิผลเป็นความสามารถของผูบ้ริหาร                   
ท่ีจะท างานให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายและเป้าหมาย Reddin (1976 อา้งถึงใน ถวิล                              
เก ือ้กูลวงศ,์ 2530, น. 245) 

 
Caplow (1964 อ้างถึงใน พีรศักด์ิ  บุญนิธิพันธุ์ , 2553)  กล่าวในทฤษฎีเก ี่ยวกบัการ

ปฏิบติัการขององค์การ โดยมุ่งสร้างแบบจ าลองเพ่ือใชว้ิเคราะห์องค์การทุกประเภท หรือขนาดไม่ว่า
จะตั้งอยูใ่นแหล่งวฒันธรรมหรือประวติัศาสตร์อยา่งไร 
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แบบจ าลองของ Caplow เสนอแนะว่า ประสิทธิผลขององค์การ 2 องค์การ หรือองค์การ
เดียวในระยะท่ีแตกต่างกนั สามารถเปรียบเทียบกนัไดแ้ละประเมินผลวดัจากตวัแปร 4 ตวัแปร คือ 

1) ความมัน่คง (Stability) หมายถึง การวดัความสามารถขององค์การในการ
รักษาโครงสร้างขององค์การไว  ้

2) การผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หมายถึง การวดัความสามารถของ
องค์การในการหลีกเล่ียงการขดัแยง้ระหว่างสมาชิกองค์การ 

3) ความสมคัรใจ (Voluntariness) หมายถึง ความสามารถขององค์การในการจัด
ให้มีความพึงพอใจ ส าหรับบุคคลและความปรารถนาของสมาชิกท่ีจะคงมีส่วนร่วมต่อไป  

4) ความสมัฤทธ์ิ (Achievement) หมายถึง ผลรวมของกจิกรรมขององค์การ 
 
Steer (1977 อา้งถึงใน กฤษณะ นันทะวิชัย , 2557, น. 1) ให้ความเห็นว่าประสิทธิผล

องค์กรมองไดห้ลายมิติ เป็นตน้ว่า ในมิติของนกัเศรษฐศาสตร์ ประสิทธิผลขององค์การ คือ ผลก  าไร
หรือผลประโยชน์จากการลงทุน ในมิติของผูจ้ดัการฝ่ายผลิต ประสิทธิผล คือ คุณภาพหรือปริมาณ
ของผลผลิตนั้นท่ีเป็นสินคา้หรือบริการ ในมิติของนกัวิทยาศาสตร์การวิจยั ประสิทธิผล คือ จ านวน
ส่ิงท่ีประดิษฐ์ใหม่ ๆ หรือผลผลิตใหม่ ๆ ท่ีองค์การ ได้ผลิตข้ึน ในมิติของนักสังคมศาสตร์ 
ประสิทธิผล คือ คุณภาพชีวิต 

 
การศึกษาเก ีย่วกบัความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หรือประสิทธิผลขององค์การตาม

แนวความคิดเดิม เป็นความหมายท่ีจะเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบติังานท าให้เกดิ
ความช านาญเฉพาะอย่าง (Specialization)  และการแบ่งแยกการปฏิบัติ (Segmentation)  ในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรต้องแยกกนัเกอืบโดยเด็ดขาด ท าให้ขาดการร่วมมือ ตลอดจนไม่อาจริเร่ิม
สร้างสรรค์และไม่อาจเปล่ียนแปลงใด ๆ ได้ จึงเกดิแนวความคิดตรงข้ามข้ึน คือ แนวความคิด
ผสมผสาน (Integrative Approach) ซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ีการเปล่ียนแปลงและการสร้างเสริมส่ิงใหม่ ๆ 
โดยจะมองภาพรวมว่ามีส่ิงท่ีเก ีย่วขอ้งในขอบเขตท่ีกวา้งขวาง เป็นการเช่ือมโยงส่ิงท่ีเก ีย่วขอ้งเขา้
ดว้ยกนั แนวคิดท่ีไม่หลีกเล่ียงความขดัแยง้ (Conflict) ท่ีมองความขดัแยง้เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งเผชิญ
และแกไ้ขเพ่ือน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีดี ข้ึนตลอดเวลา ดังนั้ น แนวทางน้ีจ าเป็นแนวทาง                      
การพยามยามท างานให้ส าเร็จดว้ยดีพลวตั (Dynamic) เป้าหมายหลกัของความคิดอยูท่ี่ การพยายาม
ท างานให้ส าเร็จดว้ยดี (วุฒิชยั จ านง, 2530, น. 225)  
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จากแนวคิดทฤษฎีและการท่ีมีผูใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลท่ีกล่าวมาขา้งต้น สรุปได้
ว่า ประสิทธิผล  มีความส าคญัต่อการบริหารองค์การมาก เป็นเป้าหมายสูงสุดของทุกองค์การและ
เป็นตัวบ่งช้ี ในขั้นสุดท้ายว่าการบริหารงานและองค์การประสบความส าเร็จหรือไม่ ประสิทธิผล
ของการปฏิบติังานทุกองค์การ ตอ้งค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย กล่าวคือ เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ตามระยะเวลาท่ีก  าหนดไว ้ โดยมีการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มได ้ มีความร่วมมือในการท างาน
และควรหลีกเล่ียงการขดัแยง้กนัระหว่างเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  

 
2.4.2 ระดบัมุมมองของการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 
 
Moorhead and Griffin (2001 อา้งถึงใน รมิดา เสนโสพิศ, 2550, น. 28-29) ได้แบ่งการ

จัดการกบัประสิทธิผลขององค์การ ออกเป็น 3 ระดับ คือ ประสิทธิผลระดับบุคคล ประสิทธิผล
ระดบักลุ่มและประสิทธิผลระดบัองค์การ ดงัน้ี 

1) ประสิทธิผลในการท างานของบุคคลมีความแตกต่างกนั และให้ความสนใจ
ในเร่ืองพฤติกรรมในการจดัการ ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม ตามทฤษฎีแบบอยา่งดงัน้ี 

1.1) ผลิตภาพของแต่ละบุคคล (Productivity) หมายถึง พฤติกรรม
การท างานของบุคคล ท่ีมีผลกระทบต่ออ านาจในการผลิต ความสามารถในการผลิตของบุคคล
สามารถวดัไดจ้ากผลิตภณัฑ ์(Products) หรือบริการท่ีเขาไดร้ับมอบหมายจากองค์การ 

1.2) ผลการปฏิบติังาน (Performance) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเจา้หน้าท่ี
ปฏิบติัขณะท างานในองค์การ หรือปฏิบติังานตามท่ีองค์การมอบหมายดว้ยความเต็มใจ การวดัการ
ปฏิบติังาน โดยมองภาพรวมอยา่งกวา้ง ๆ ทั้งทางดา้น พฤติกรรมและความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืนในการ
ท างาน 

1.3) การขาดงาน (Absenteeism) หมายถึง การไม่ปรากฏตัวของ
บุคลากรในขณะเวลาท่ีเขา้ต้องปฏิบติังาน ท่ีขาดหายไป ชัว่คราว หรือนาน ๆ บางคร้ังการเห็นผูค้น
ขาดงานและพยายามสร้างค าแกต้ัวเพ่ือท่ีจะขาดงาน หรือในบางคร้ังกใ็ช้การโทรมาบอกว่าป่วย
เพ่ือท่ีจะไดพ้กัเพ่ิมข้ึนอีกวนัหน่ึง 

1.4) การตั้ งใจจะลาออก (Turnover) หมายถึง ความคิดท่ีจะตั้ งใจจะ
ลาออกไปจากองค์การโดยไม่กลับมาท างานต่อไปอีก หากบุคคลผูน้ั้นมีผลการปฏิบัติงานท่ี ดี 
องค์การจะตอ้งเสียค่าฝึกอบรมเป็นจ านวนมาก ส าหรับการจา้งบุคคลใหม่มารับหนา้ท่ีต่อไป  
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1.5) ทศันคติของบุคคล (Individual Attitudes) หมายถึง ความคิดเห็น
และเป็นตวัแปรท่ีกอ่ให้เกดิประสิทธิผลของแต่ละบุคคล ท่ีมีผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจใน
งาน หรือไม่พึงพอใจในงาน ความผูกพนัในองค์การ และมีผลต่อการมีส่วนท่ีจะเขา้มาเก ีย่วพันกบั
องค์การส่ิงเหล่าน้ีเป็นบทบาทท่ีส าคญัของพฤติกรรมองค์การ 

1.6) ความเครียด (Stress) หมายถึง พฤติกรรม หรือความรู้สึกท่ีบุคคล
สนองตอบต่อส่ิงเร้าทั้ งดา้นจิตใจกายภาพและเป็นปัจจัยท่ีส าคญัต่อประสิทธิผลขององค์การ ภาวะ
ความเครียดท่ีเพ่ิมข้ึนนั้นท าให้เกดิความเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นพฤติกรรมองค์การและปฏิบติังาน 

2) ประสิทธิผลของกลุ่มทีม มีองค์ประกอบของกลุ่ม ประสิทธิผลของแต่ละ
บุคคลบางตวัเกดิผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิงกบัประสิทธิผลของกลุ่ม ตวัอยา่งเช่น องค์การได้
ก  าหนดให้บุคลากรท างานกนัเป็นทีม ร่วมกนัสร้างผลงาน และผลการปฏิบติังานคือประสิทธิผลท่ี
ส าคัญ อีกส่ิงท่ีจะลืมเสียไม่ได้ ถึงแมว้่าประชากรทั้งหมดในกลุ่มทัศนคติเก ีย่วกบังานท่ีเหมือนกนั
โดยในส่วนของทศันคติ ซ่ึงเป็นธรรมชาติของแต่ละบุคคล อยา่งไรกดี็ประสิทธิผลของบุคคลกต่็าง
จากประสิทธิผลของกลุ่มแต่อาจมีทัศนคติท่ีตรงกนักเ็ป็นได ้ กล่าวโดยรวมการวดัประสิทธิผลของ
กลุ่มหรือทีมกต็อ้งมาจากผลลพัธ์ของประสิทธิผล แต่ละบุคคลไม่ใช่การยดึผลลพัธ์เป็นกลุ่ม 

3) ประสิทธิผลองค์การ ประสิทธิผลขององค์การคือบทสรุปของทั้งหมด ซ่ึงเรา
สามารถวดัและเปรียบเทียบผลิตภาพขององค์การ และยงัสามารถปรับแกทิ้ศทางของการขาดงาน
และการลาออก ซ่ึงผลกระทบทั้ งหลายจะออกมาในรูปของประสิทธิผลองค์การ องค์การจะตอ้งมี
การก  าหนดสภาวะทางการเงิน ราคา สินคา้ การลงทุน การเติบโต และอ่ืน ๆ ซ่ึงเราจะตอ้งประเมิน
ค่าความสามารถและขอบเขตให้เป็นส่วนประกอบ ท่ีน่าพึงพอใจ เสมือนว่า นกัลงทุนตอ้งการก  าไร                 
ผูว้างกฎของรัฐบาล คนงาน และสหภาพแรงงาน 

 
จากท่ีกล่าวมาการท่ีจะท าให้ประสิทธิผลขององค์การอยู่ในระดับสูงจะตอ้งสร้างความ

สมดุล จากประสิทธิผลทั้ ง 3 ระดับ โดยค านึงถึง พฤติกรรม สภาพแวดลอ้ม และสถานการณ์ท่ี
เหมาะสม รวมทั้งตอ้งมีรูปแบบของการบริหารจดัการท่ีดี 
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Gibson et al. (1997 อ้างถึงใน กฤษณะ นันทวิชัย , 2557, น. 13) ได้ให้ความสนใจ
ประสิทธิผล 3 ระดบั คือ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์การ ดงัน้ี 

1) ประสิทธิผลของบุคคล (Individual Effectiveness) ประสิทธิผลระดบัน้ีเน้นท่ี
ผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีงานของพนักงานหรือสมาชิกองค์การ ซ่ึงหน้าท่ีงานท่ีถูกปฏิบัติเป็น
ส่วนหน่ึงของงานหรือต าแหน่งในองค์การ ผูจ้ดัการโดยมาจากประเมินประสิทธิผลของบุคคลโดย
ใชก้ระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีจะตดัสินใจเพ่ิมเงินเดือน การเล่ือนชั้น และรางวลัอ่ืน ๆ 
ตามระบบขององค์การ 

2) ประสิทธิผลของกลุ่ม (Group Effectiveness) ประสิทธิผลของกลุ่มเป็น
ผลรวมของการช่วยเหลือสนับสนุนของสมาชิกในกลุ่มทั้ งหมด โดยท่ีประสิทธิผลของกลุ่มเป็น
มากกว่าผลรวมของการช่วยเหลือสนับสนุนของแต่ละบุคคลในสายพาน แต่ประสิทธิผลของ
องค์การเป็นมากกว่าผลรวมของการช่วยเหลือ สนับสนุนของแต่ละบุคคลในงานประเภทระบบ
สายพานท่ีผลิตสินค้าหรือบริการท่ีรวมการปฏิบัติงานของแต่ละคน อธิบายได้ในรูปของพลงัร่วม 
(Synergy) ท่ีแสดงถึง การรวมตัวกนัของการร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือกนัของบุคคลท่ีลกัษณะเกนิ
กว่า การรวมตวักนัธรรมดา 

3) ประสิทธิผลขององค์การ (Organizational Effectiveness) องค์การประกอบ
ไปดว้ยบุคคลและกลุ่ม ดงันั้น ประสิทธิผลขององค์การจะประกอบดว้ยประสิทธิผลของบุคคลและ
กลุ่ม แต่ประสิทธิผลขององค์การเป็นมากกว่าผลรวมของประสิทธิผลของบุคคลและกลุ่ม ซ่ึงกระท า
ของพลงัร่วม (Synergistic Effects) ท าให้องค์การมีประสิทธิผลท่ีมีระดบัสูงกว่าผลรวมจากส่วนต่าง ๆ  

 
2.4.3 การประเมนิประสิทธิผลในการปฏิบตังิาน 
 
การประเมินผล หรือการวดัผลของประสิทธิผลของการปฏิบติังานในองค์การเป็นเร่ืองท่ี

ท าไดค่้อนขา้งยาก มีการศึกษาค้นควา้วิจยัไวม้ากมาย เพ่ือท่ีจะแสวงหาตวัแปรหรือบรรทดัฐานใน
การวดัประสิทธิผลขององค์การ (ภรณี (กรีติบุตร) มหานนท์, 2529, น. 184-188) ได้สรุปว่ามีการ
ส ารวจเพียงถึงปี 1974 ถา้รวบรวมจ านวนการศึกษาท่ีมุ่งหาบรรทดัฐานของประสิทธิผลขององค์การ
เพียงการศึกษาทีละ 1 บรรทดัฐานของประสิทธิผล จะนบัไดถึ้ง 19 ตวัแปร โดยเฉพาะในปี 1975 มี
การศึกษา 17 เร่ือง ท่ีใช้ตัวแปรหรือบรรทัดฐานท่ีแตกต่างกนัหลายประการในการวดัประสิทธิผล
ขององค์การ และเม่ือน ามาเปรียบเทียบกนัแลว้ ปรากฏว่าไม่มีขอ้ยติุหรือขอ้เห็นฟ้องตอ้งกนัว่าอะไร
คือ กลุ่มของตัวแปร ท่ีถูกต้องและมีประโยชน์ในการวดัประสิทธิผลขององค์การถึง 3-4 ลกัษณะ
ดว้ยกนั และแนวความคิดแต่ละทางนั้นไม่มีความซ ้ าซอ้นกนัเลย 
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ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงมีการศึกษาค้นควา้และวิเคราะห์สร้างแบบจ า
เพ่ือวดัประสิทธิผลนั้น ในประเทศไทยยงัมีการศึกษาในแง่มุมน้ีน้อยแต่มีการศึกษากวา้งขวางใน
ต่างประเทศ โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงอาจแยกเป็นแนวทางกวา้ง ๆ ได ้4 แนวทาง ดงันั้น 

1) การประเมินประสิทธิผลขององค์การในแง่เป้าหมาย 
2) การประเมินประสิทธิผลขององค์การในแง่ทรัพยากร 
3) การประเมินประสิทธิผลขององค์การโดยใชเ้กณฑ์ 
4) การประเมินผลโครงการโดยใชร้ะบบ 4 เป็นตวัแปร 

 
การประเมินประสิทธิผลในการปฏิบติังาน การประเมินประสิทธิผลในการปฏิบติังานเป็น

การวดัผลของการท างาน (สิริรัตน์ สวยสม, 2546 อา้งถึงใน ภทัธีรา กมลรัตนเวช, 2549, น. 12) 
หมายถึง การด าเนินการใด  ๆ  กต็ามท่ีจะให้เกดิประสิทธิผลเต็มท่ี 100% ตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวน้ั้น
เป็นไปไดย้าก แต่อยา่งไรกต็ามการประเมินประสิทธิผล สามารถมองได ้ 2 แง่ คือ 

1) ในแง่ประสิทธิผลสมบูรณ์ คือ การท างานนั้นตอ้งให้ผลออกมา 100% แต่ใน
ความเป็นจริงประสิทธิผลยอ่มไม่เกดิข้ึน 

2) ในแง่ประสิทธิผลสัมพทัธ์ (Relative Efficiency) เป็นการศึกษาประสิทธิผล
ในแง่เปรียบเทียบ เช่น การเปรียบเทียบกบัองค์การท่ีปฏิบติังานอยา่งเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั การ
เปรียบเทียบผลงานของตนในอดีต การเปรียบเทียบศกัยภาพ ความรู้ และขีดความสามารถของ
ตนเองแต่ละช่วงเวลา โดยพิจารณาว่าท างานไดเ้ต็มท่ีขีดความสามารถหรือไม่ การเปรียบเทียบความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน การเปรียบเทียบคุณภาพของงาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูร้ับบริการ 

ความส าคญัของการประเมินประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ความพร้อมและความสามารถ
ของแต่ละบุคคลในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวเ้ป็นตัวช้ีวดัประสิทธิผลใน                              
การปฏิบัติงาน ซ่ึงหากได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยกระบวนการท่ี ถูกต้องแล้ว                                
ยอ่มกอ่ให้เกดิประโยชน์กบัฝ่ายต่าง ๆ ดงัน้ี 
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1) ประโยชน์ต่อองค์การ 
1.1) เป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากร ผลการประเมินจะช้ีให้เห็น

ถึงจุดอ่อนและความตอ้งการในการฝึกอบรมของพนกังานและส่วนรวม ท าให้สามารถปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือผลงานดีข้ึนกว่าเดิม และมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ต่อไป 

1.2) ผลการประเมินจะเป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนก  าลงัคนของ
องค์การ กล่าวคือ การพิจารณาทบทวนผลการท างานท าให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็ง ความสามารถของ
พนกังาน ซ่ึงใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงในการตดัสินใจเล่ือนขั้น และโยกยา้ยต าแหน่ง 

1.3) เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาและความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
เพราะประเมินท าให้ทราบถึงศกัยภาพ ความสามารถ จุดเด่นและจุดดอ้ยของพนักงานแต่ละคน ซ่ึง
เป็นประโยชน์ในการเลือกใชค้นให้เหมาะสมกบัความสามารถ 

1.4) ประโยชน์ด้านการบริหารค่าจา้งและเงินเดือน กล่าวคือ ใช้ผล
การประเมินการปฏิบติังานเป็นหลกัในการพิจารณาปรับเพ่ิมค่าจา้งและเงินเดือนของพนกังาน 

2) ประโยชน์ต่อพนกังาน 
2.1) ท าให้พนักงานทราบว่าตนเองมีจุดเด่น จุดด้อยอะไรบ้าง เพ่ือ

ด าเนินการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานของตนให้ดียิง่ข้ึน 
2.2) เป็นเคร่ืองจูงใจให้พนกังานในองค์การท างานดว้ยความอุตสาหะ

เต็มก  าลงัความรู้ ความสามารถ เพราะมัน่ใจการประเมินผลการท างาน 
 

ปัจจยัท่ีมีผลให้การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและกอ่ให้เกดิ
ความสุขระหว่างผูร่้วมงานและตัวเอง จ าเป็นต้องใช้แนวทางและวิธี การในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
สามารถสรุปเป็นแนวปฏิบติัได ้(พรทิพย ์เยน็จะบก และกมลรัฐ อินทรทศัน์, 2549) คือ 

1) การท าตัวให้เป็นคนงานท่ีดี ในการท างานนั้นเราจะต้องรู้จักหน้าท่ีและมี
ความรับผิดชอบ ขยนั และขวนขวายแสวงหาความรู้อยู่เสมอ ท าตวัให้เป็นท่ีรักของผูบ้ังคบับัญชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2) การรักษามารยาทและระเบียบในท่ีท างาน การปฏิบติังานโดยยดึถือระเบียบ                        
เคารพกติกามารยาทจะช่วยให้สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้อยา่งราบร่ืน และท าให้การท างานเกดิ
ประสิทธิภาพ 

3) การสร้างบรรยากาศสดใสในท่ีท างาน การช่วยกนัสร้างบรรยากาศท่ีสดใส 
เอ้ืออาทร สามัคคีในท่ีท างาน จะช่วยท าให้เกดิรอยยิ้มในท่ีท างาน ท าให้เกดิความสุขและ
ประสิทธิภาพในการท างาน 
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4) การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน ทั้งใน
ระดบัผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะช่วยให้การท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืนเกดิการส่ือสารท่ี
มีประสิทธิภาพในการท างาน 
 

2.5 ประวัติและความเป็นมากรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที ่1 (ปตอ.1)  
 

2.5.1 ประวัตคิวามเป็นมา กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 1 (ปตอ.1) (กรมทหารปืน
ใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 (ปตอ.1), 2561) 

 
1) ท่ีตั้ งหน่วย เลขท่ี 230 หมู่ 2 ถนนแจ้งวฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี  

กรุงเทพมหานคร 10210 
2) ประวติัความเป็นมาของหน่วย  
เม่ือ พ.ศ. 2497 ในสมยันั้น กองพลทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน ซ่ึงยงัมีสภาพ

เป็นกองพลนอ้ยทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยาน ซ่ึงไดมี้การแปรสภาพตามอตัรา ทบ.95 (ฉบบัพิเศษ) 
การแปรสภาพในคร้ังนั้นกองพลน้อยทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน จึงไดมี้กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้
อากาศยานเกดิข้ึน 2 หน่วย คือ 

1.1) กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 (ปตอ.1) 
1.2) กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 2 (ปตอ.2) 

 
ตามค าสัง่ กห (พิเศษ) ท่ี 17/4056 ลง 16 ก.พ.2497 เร่ือง แกอ้ตัรากองทพับก 95 

(ฉบบัพิเศษ) คร้ังท่ี 5 และไดมี้หน่วยข้ึนตรงแปรสภาพดว้ย ดงัน้ี  
1) ปตอ.พนั.1 แปรสภาพเป็น ปตอ.2 พนั.4 
2) ปตอ.พนั.2 แปรสภาพเป็น ปตอ.2 พนั.5 
3) ปตอ.พนั.3 แปรสภาพเป็น ปตอ.1 พนั.1 
4) ปตอ.พนั.4 แปรสภาพเป็น ปตอ.1 พนั.2 

จากการแปรสภาพในปี 2497 น้ีเองเป็นการก  าเนิด “กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้
อากาศยานท่ี 1 ” ข้ึน โดยมีหน่วยข้ึนตรง 2 กองพนั คือ 

1) ปตอ.1 พนั.1 
2) ปตอ.1 พนั.2 (มีตั้งอยูก่องสญัญาณทหารเรือศาลาแดง) 
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ได้ท าพิธีเปิดกองบังคับการกรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 เม่ือ 1 พ.ย.
2497 มีท่ีตั้งอยูท่ี่หนา้มุขกลางชั้นบนของหน่วย ปตอ.พนั.1 

ปัจจุบนั ปตอ.1 มีหน่วยข้ึนตรง จ านวน 4 กองพนั ปตอ. คือ 
1) ปตอ.พนั.3 มีท่ีตั้งอยูท่ี่ จว.ลพบุรี 
2) ปตอ.พนั.5 มีท่ีตั้งอยูท่ี่พ้ืนท่ีทุ่งสองห้อง กทม. 
3) ปตอ.พนั.6 มีท่ีตั้งอยูท่ี่พ้ืนท่ีทุ่งสองห้อง กทม. 
4) ปตอ.พนั.7 มีท่ีตั้งอยูท่ี่พ้ืนท่ีแขวงสีกนั ดอนเมือง กทม. 

 

2.5.2 วิสัยทัศน์  
 

เป็นหน่วยทหารท่ีมีความพร้อมรบ มีประสิทธิภาพสูง สามารถตอบสนองต่อภารกจิท่ี
ได้รับมอบหมายจากผูบ้ังคับบัญชาได้อย่างดียิ่ง และมีความจงรักภักดีต่อสถาบัน ชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์

 

2.5.3 ภารกิจ 
 

วางแผน อ านวยการ ควบคุม และการก  ากบัดูแลการปฏิบติัการต่อสูป้้องกนัภยัทางอากาศ
ให้กบั พนั.ปตอ. ในอตัรา และท่ีมาสมทบ 

 

2.5.4 การปฏิบตังิานที่ส าคัญ 
 

เม่ือ 1 พ.ย.2544 ผบ.ทบ.(เสธ.ทบ.รับค าสัง่) อนุมติัให้ นปอ. จดัก  าลงัสนบัสนุน ทภ.1 ใน
การปฏิบัติภารกจิถวายความปลอดภยั ณ พระราชวงัไกลกงัวล อ.หัวหิน จว.ประจวบคีรีขนัธ์ โดย 
นปอ. ให้ ปตอ.1 จดัก  าลงัพล 1 ตอน ปตอ.อต.สนบัสนุนหน่วย ปภอ.ฉก. 

 
เม่ือ 3 พ.ค.2545 ผบ.ทบ. อนุมติัให้ นปอ. จดัก  าลงัพลสนบัสนุน ทภ.3 ในการปฏิบัติตาม

แผนสุรสีห์ 143 – 1 ทบ. ในพ้ืนท่ี จว.ช.ม. และ จว.ต.ก. โดย นปอ. ให้ ปตอ.จัดก  าลงั 1 พนั.ปตอ.
(ผสม) สนบัสนุนให้กบัหน่วย ปภอ.ฉก. 
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2.5.5 เกียรตปิระวัตขิองหน่วย 

 
ปี 2498 บก.ปตอ.1 ไดค้วบคุมก  ากบัดูแลในการจดัก  าลงัเขา้ร่วมฝึกผสมเหล่ากบั ท.1 (ทภ.

1) ท่ี จว.ปราจีนบุรี มีจ านวนกองพนัละ 1 กองร้อย โดยจดัก  าลงัจาก ปตอ.1 พนั.1 จ านวน 1 กองร้อย 
และ  ปตอ.1 พนั.2 จ านวน 1 กองร้อย รวมเป็น 2 กองร้อยสนาม 

ภารกจิ  
1) กองร้อยท่ี 1 สนาม (เขา้ตี) 

1.1) คุม้ครองการเขา้ท่ีรวมพลของ  ผส.2 และ ป.พนั.2 
1.2) ปภอ. ให้กบั บก.ผส.2 และ ป.พนั.2 
1.3 เพ่ิมเติมก  าลงัยงิให้ ป.พนั.2 ในเวลาเขา้ตี 

2) กองร้อยท่ี 2 สนาม (ตั้งรับ) 
2.1) ปภอ.ให้กบั บก.ผส.11 
2.2) เพ่ิมเติมก  าลงัยงิให้กบั พนั.ป.ในการตั้งรับ 
 

วนัท่ี 8 ก.พ. 2499 พล.ปตอ.มีค าสัง่ให้ บก.ปตอ.1 จดัก  าลงัหน่วยรอง และควบคุมก  ากบั
ดูแลในการจัดหน่วย ปตอ.1 พนั.1 เข้าร่วมฝึกกบัหน่วย SEATO ท่ีดอนเมือง โดย บก.ปตอ.1 ได้
ควบคุมก  ากบัดูแลในการจดัหน่วย ปตอ.1 พนั.1 จ านวน 1 กองร้อย ให้อาวุธ ปตอ.แบบ 95 ขนาด           
40 มม. เขา้ร่วมสวนสนามกบั ท.1 (ทภ.1) เพ่ือท าการสวนสนามจากทอ้งสนามหลวงไปยงัพระบรม
รูปทรงมา้ 

วนัท่ี 12 ธ.ค. 2499 ปตอ.1 พนั.1 ไดท้ าการฝึกขา้มล าน ้ าท่ีป้อมพระจุลจอมเกลา้ 
วนัท่ี 9 พ.ค.2500 พล.ปตอ. มีค าสัง่ให้ บก.ปตอ. ไดมี้ส่วนในการควบคุมก  ากบัดูแลหน่วย

รองอยา่งใกลชิ้ดในการท่ี ปตอ.1 พนั.1 ไดท้ าการฝึก AIR LINTS 
วนัท่ี 24 ส.ค.2500 ปตอ.พนั.1 (ตามค าสั่ง พล.1) ท าการฝึกพิเศษ เข้าตีเวลากลางคืน 

บริเวณเขาโป่งแร้ง จว.สระบุรี 
 วนัท่ี 16 ก.ย.2500 คณะนายทหารภายใต้การน าของ จอมพล สฤษด์ิ ธนะรัชต์ (ผบ.ทบ.

ขณะนั้น) ท าการเข้ายึดอ านาจจากรัฐบาล จอมพล ป.พิบูลสงคราม หน่วย บก.ปตอ.1 และ นขต.
ได้รับค าสั่งให้ออกปฏิบัติการตามจุดส าคัญ ๆ  หลายแห่งในเขตกรุงเทพมหานคร จนกระทั่ง
เหตุการณ์สงบ 
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วนัท่ี 20 ต.ค.2501 คณะปฏิวติั ซ่ึงมี จอมพล สฤษด์ิ ธนะรัชต์ เป็นหัวหนา้ ไดเ้ขา้ท าการยดึ
อ านาจและยบุสภาผูแ้ทนราษฎร หน่วย บก.ปตอ.1 และ นขต. ได้รับค าสัง่ให้ออกปฏิบติัการตามจุด
ท่ีส าคญัต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเขา้ควบคุมสถานการณ์จนเหตุการณ์สงบเรียบร้อย  

วนัท่ี 6 ต.ค.2519 คณะปฏิรูปการปกครองแผ่นดิน โดยการน าของ พล.ร.อ.สงดั ชะลออยู่ 
ไดท้ าการยดึอ านาจ รัฐบาลของ ม.ร.ว.เสนีย ์ ปราโมทย ์และท าการยบุสภา ฯ หน่วย บก.ปตอ.1 และ 
นขต.ไดรั้บค าสัง่ให้ปฏิบติัตามแผนเอกราช ฯ ในเขตกรุงเทพมหานคร ตงัแต่ 11 พ.ย.  ถึง 7 ธ.ค.2519 

วนัท่ี 22 พ.ย.2519 ผบ.ปตอ.1 ไดรั้บแต่งตั้งให้เป็นสมาชิกสภาปฏิรูป ฯ ตั้งแต่ 20 พ.ย.2519 
วนัท่ี 26 พ.ค.2523 ผบ.ทหารสูงสุด อนุมติัให้ ปตอ.1 จดัตั้ง ศปภอ.เพ่ือร่วมการฝึกป้องกนั

ภยัทางอากาศ มีหนา้ท่ีท่ีประสานการปฏิบติัป้องกนัภยัทางอากาศ, แจง้เตือนภยัเน่ินกบัหน่วยเหนือ, 
หน่วยรอง, หน่วยขา้งเคียงและหน่วยอาวุธ ปตอ. ของ ทบ.ในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

วนัท่ี 30 ส.ค. 2524 หน่วย ปตอ.1 เขา้ร่วมท าการฝึกร่วม ปภอ.24 โดยไดรั้บค าสัง่จาก ทบ. 
ให้จดัตั้ง ศปภอ.1 รับผิดชอบพ้ืนท่ีบริเวณ จว.ปราจีนบุรี และจว.ใกลเ้คียง 

ปี 2526 ผบ.ทบ.ได้อนุมติัให้ พล.ปตอ.จัดก  าลงัข้ึนสมทบ กกล.บูรพา ตามแผนป้องกนั
ประเทศ ทา้ยบนัทึกขอ้ความ ศปก.ทบ.ลบัมาก ด่วนมาก ท่ี กห 0345(305)/2040 เร่ือง การผลดัเปล่ียน
หน่วยป้องกนัประเทศ ปี 27 ลง 8 ส.ค. 2526 ซ่ึง ปตอ.1 เป็นหน่วยรับผิดชอบในการจัดก  าลงัข้ึน
สมทบ โดยจดัก  าลงัพลและอาวุธยทุโธปกรณ์ของ ปตอ.1 เป็นหลกั 

ปี 2529 ทบ.อนุมติัให้ พล.ปตอ. จดั ศปภอ.ทบ.(2) และก  าลงัพลสนบัสนุน กกล.สุรนารี 
ตามแผนป้องกนัประเทศ และ พล.ปตอ. มอบให้ ปตอ.1 รับผิดชอบในการจัดก  าลังพลอาวุธ
ยุทโธปกรณ์ ตลอดจนการด าเนินการ กอ่สร้าง ศปภอ.ทบ.(2) ในบริเวณ กกล.สุรนารี อ.เมือง จว.
สุรินทร์ ตามกระดาษเขียนข่าว ด่วนมาก ลบัมาก ท่ี กห 0407-1100 ลง 18 ส.ค.2529 

ปี 2539 ได้อนุมติัให้ พล.ปตอ. จัดก  าลงัเข้าร่วมสวนสนามยานยนต์แสดงแสนยานุภาพ
ของกองทัพไทย งานฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ปี ซ่ึง พล.ปตอ. ได้สั่งการให้ ปตอ.1 ด าเนินการ
ตามค าสัง่ พล.ปตอ. ท่ี 158/2539 ลง 3 พ.ค.2539 เร่ือง การสวนสนามยานยนต์แสดงแสนอานุภาพ
ของกองทัพไทย งานฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ปี  การปฏิบัติในวนัอาทิตยท่ี์ 23 มิ.ย.2539 ณ 
บริเวณถนนราชด าเนิน ตั้งแต่บริเวณทอ้งสนามหลวงจรดลานพระบรมราชทรงมา้ 
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2.5.6 ผงัการจัดหน่วย 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

2.6 งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

2.6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

 
จุฑาภรณ์ หนูบุตร (2554) ได้ศึกษาเร่ืองความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน

กรณีศึกษาโรงพยาบาลวิภาวดี โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือการศึกษาสภาพความสมดุลระหว่างชีวิตและ 
การท างานในปัจจุบัน สาเหตุของความไม่สมดุลระหว่างชีวิตและงาน และแนวทางในการสร้าง
ความสมดุลระหว่างชีวิตและงานให้แกบุ่คลากรในโรงพยาบาลวิภาวดี ผลการศึกษาพบว่าเพศ
สถานภาพสมรส ท่ีมาของรายได ้ระดบัต าแหน่ง เวลาการปฏิบติังาน และระยะเวลาเดินทางระหว่าง
ท่ีพกักบัท่ีท างาน ไม่มีความสัมพันธ์กบัสภาพความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน แต่อายุ
จ านวนบุคคลท่ีอยู่ในอุปการะ ฝ่าย/แผนก และจ านวนชั่วโมงในการท างานเฉล่ียต่อสัปดาห์ มี
ความสมัพนัธ์กบัสภาพความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน สาเหตุความไม่สมดุลระหว่างชีวิต
และการท างาน คือวฒันธรรมการท างานท่ี เน้นปริมาณงาน เวลาการปฏิบัติงาน และหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในงาน ตามล าดบั ส่วนแนวทางการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานท่ีพบว่า 
มีความส าคัญท่ีสุดคือ การอ านวยความสะดวกในการท างาน โดยท่ีมาของรายได้ ฝ่าย/แผนก และ
ระยะเวลาเดินทางระหว่างท่ีพักกบัท่ีท างาน มีความสัมพันธ์กบัแนวทางการสร้างความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน 
 

ปตอ.1 

ร้อย.บก.ปตอ.1                      ปตอ.1 พนั.5 ปตอ.1 พนั.6 ปตอ.1 พนั.

7 

รูปท่ี 2.2 ผงัการจดัหน่วย ปตอ.1 
ท่ีมา : กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 (ปตอ.1), 2561 
 

 

ปตอ.1 พนั.3 
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หทัยทิพย ์ล้ิวสงวนกุลธร (2555) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความสมดุลชีวิตกบัการ
ท างาน กรณีศึกษาสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก โดยมีกลุ่มประชากรเป็นพนักงานจ านวน 55 คนโดยมี
กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้ งหมด 18 คน ประกอบด้วย พนักงาน 15 คน และผูบ้ริหาร 3 คน ซ่ึงได้
ท าการศึกษา 2 วิธี ไดแ้ก ่เชิงปริมาณและเชิงคุณคุณภาพ จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมดุล
ระหว่างชีวิตและท างาน ได้แก ่ด้านเวลา โดยเห็นว่าหากเพ่ิมความยืดหยุ่นเวลาในการท างาน
สามารถบริหารจัดการชีวิตทั้ งด้านการท างานและชีวิตส่วนตัวดีข้ึน และปัจจัยด้านสุขภาพท่ี
พนักงานต้องการให้ส่งเสริมเพ่ิมข้ึนและควรส่งเสริมการกจิกรรมร่วมกนัระหว่างพนักงานและ
ครอบครัวพนกังานเพ่ิมข้ึน 
 

เมธัช บัวชุม (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ความสมดุลระหว่างชีวิตและงานของครู/บุคลากร
ทางการศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญาภิวฒัน์ โดยใชท้ฤษฎีประกอบการวิจัยคือ ทฤษฎีแรงจูงใจ
และเหตุกระตุ้นใจ ท าการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า สาเหตุของความไม่สมดุลระหว่างชีวิตกบัการ
ท างานในปัจจุบันส่วนใหญ่เกดิจากวฒันธรรมการท างานท่ีเน้นปริมาณ เวลาปฏิบติังานและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในงานปัจจุบัน และได้เสนอแนวทางการในการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกบัการ
ท างานคือ การอ านวยความสะดวกในการท างานทั้ งดา้นปฏิบัติและคุณภาพชีวิตของพนักงานและ
การเพ่ิมผลตอบแทนและสวสัดิการให้มีความหลากหลาย 

 
กนกวรรณ ศรีวิรัตน์ (2558) ได้ศึกษาเร่ืองความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานท่ีมีผล

ต่อประสิทธิผลการท าวิจัยของอาจารยใ์หม่ กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาสงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ช้ินน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของความสมดุระหว่างชีวิต
กบัการท างานใน 1) ดา้นการท างาน 2) ดา้นครอบครัว 3) ดา้นเวลา 4) ดา้นการเงิน 5) ดา้นสติปัญญา 
ท่ีมีต่อประสิทธิผลการท าวิจัยของอาจารยใ์หม่ กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาสงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการวิจยัดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึกกบั
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน จากกลุ่มประชากรอาจารยใ์หม่ท่ีมีอายงุานไม่เกนิ 5 ปี ทั้ งหมด 25 คน 
ผลวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง พบว่า องค์ประกอบของ
ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการวิจยัของอาจารยใ์หม่ของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ในด้านการท างานสาเหคุผลจากภาระงานท่ีหนักเกนิไปอตัราก  าลังของ
อาจารย ์ความยากง่ายของงานวิจยั ผูช่้วยวิจยั ท่ีปรึกษาวิจยัในดา้นเวลาสาเหตุผลจากภาระการเล้ียงดู
สมาชิกในครอบครัวและการอยู่ห่างไกลครอบครัวด้านการเงิน ในด้านการเงิน สาเหตุผลจากการ
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ขาดค่าตอบแทนนกัวิจยัและการขาดแหล่งทุนวิจยั และในดา้นสติปัญญาสาเหตุจากการไม่ไดร้ับการ
ปฐมนิเทศและการฝึกอบรมเก ีย่วกบัการวิจยั ตามล าดบั 

 
มสัลิน เดชอรัญ (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตและงานกบัความ

จงรักภกัดีของพนกังานเจเนอเรชัน่วาย กลุ่มธุรกจิธนาคารพาณิชย ์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดบัความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน (WLB) 2) ระดบั
ความจงรักภกัดีของพนักงาน และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่าง WLB กบัความจงรักภกัดี โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งคือพนักงานเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มธุรกจิธนาคารพาณิชย ์ ในอ าเภอ หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
จ านวน 150 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจยัคร้ังน้ี สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบความ
แตกต่างและสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษา พบว่า พนักงานเจเนอเรชั่น วาย 
กลุ่มธุรกจิธนาคารพาณิชย ์ในอ าเภอหาดใหญ่ มีระดบัความสมดุลระหว่างชีวิตและงานโดยรวมและ
ระดบัความจงรักภกัดีโดยรวมท่ีระดบัปานกลาง โดยพบความสมัพนัธ์ของความสมดุลระหว่างชีวิต
และงานกบัความจงรักภกัดีอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.10 นอกจากน้ี ยงัพบว่า 1) พนักงานท่ีมีอายุ
การท างานมากกว่า 2 ปี มีความจงรักภักดีด้านผลตอบแทนและด้านบรรทัดฐาน มากกว่ากลุ่ม
พนักงานท่ีมีอายุการท างานไม่เกนิ 2 ปี และ 2) พนักงานท่ีมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท มีความ
จงรักภกัดีดา้นความรู้สึกและดา้นบรรทดัฐาน มากกว่ากลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 30,000 บาท 
ดงันั้นหากพนกังานมีความผูกพนัท่ีสูงข้ึนจะมีความจงรักภกัดีต่อองค์กรท่ีมากข้ึนเช่นกนั 
 

2.6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 

 
วริศรา จงเจริญ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลเมือง ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของการปฏิบติังานของ
เทศบาลเมืองในเขตจังหวดัปทุมธานี ได้แก ่ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านสาธารณสุข ด้านการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ดา้นการพฒันา
สตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุ ผูพิ้การ ดา้นการคุม้ครองดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
และดา้นบ ารุงรักษาศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองในเขตจังหวดัปทุมธานี ได้แก ่ด้านภาวะผูน้ า 
และดา้นความเหมาะสมของแผนยทุธศาสตร์ 
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ภทัรภร เนียมแตง (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจัยเก ือ้หนุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัจูงใจและปัจจยัเก ือ้หนุนในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้ น
พ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยจูงใจและปัจจัยเก ือ้หนุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบด้วย 
ปัจจยัจูงใจในดา้นความส าเร็จของงานและดา้นการได้รับการยอมรับนบัถือ และปัจจยัเก ือ้หนุนใน
ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดร้้อยละ 75.49 (R2) = 0.754 

 
ยุทธนา บุตรนาม (2553) ได้ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจ า/ทณัฑสถานเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ระดบัประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑท่ี์ปฏิบติังานในเรือนจ า/ทณัฑสถาน
เขตกรุงเทพมหานคร ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ท่ีปฏิบัติงานในเรือนจ า/ทัณฑสถานเขต
กรุงเทพมหานครแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหารกจิการ
บา้นเมืองท่ีดี และปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย แรงจูงใจ สมรรถนะ และกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
และค่านิยม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีราชทัณฑ์ใน
เรือนจ า/ทณัฑสถานเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถอธิบายประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ร้อย
ละ 81.4 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
เฉลิม สุขเจริญ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี การศึกษาเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการท างาน และระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เพ่ือศึกษา
สหสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร องค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี วิธีการศึกษาใชว้ิจยัเชิงปริมาณ เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใชแ้บบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรผูป้ฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ านวน 125 คน 
สถิติท่ีใช้คือ ค่าแจกแจง ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติสหสัมพนัธ์
เพียร์สนั ผลการศึกษาพบว่า ระดบัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวดั
ชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน
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ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคล 
ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นไดร้ับการยอมรับนับถือ และดา้นความรับผิดชอบ ตามล าดบัผลการศึกษา
พบว่า ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความเครียดมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการขาดงาน ด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล ด้านผลการ
ปฏิบติังาน ดา้นการตั้งใจจะลาออก และดา้นทศัคติของบุคคล ตามล าดบั 

 
วีรภทัร์ โทจ าปา (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

นายทหารประทวนของกรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 โดยวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของนายทหาร ประทวนของกรมทหารปืนใหญ่
ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 และเพ่ือศึกษาระดบัของประสิทธิผลการปฏิบติังานของนายทหารประทวนของ 
กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี1 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นายทหารประทวนของกรมทหารปืนใหญ่
ต่อสูอ้ากาศยานท่ี1จ านวน 60 นาย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึน การ
วิจยัในคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวิจัยการวิจยัเพ่ือการส ารวจ (Exploratory Study) เป็นการวิจยัเพ่ือส ารวจ
ตวัแปรและปรากฏการณ์ของตวัแปรเพ่ือน าผลมาอธิบายการเกดิของปรากฏการณ์นั้น โดยมุ่งเน้นท่ี
การการวิจัยเพ่ือหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร (Discovery of Relationship Between Variables) โดย
เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการการใชแ้บบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน เกบ็รวบรวมขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว
และน าไปวิเคราะห์หาขอ้สรุปผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน ใน
ระดับมากได้แกด่้านจริยธรรม ด้านการได้เล่ือนยศเป็นนายทหาร ด้านความพึงพอใจในตัว
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความ พึงพอใจในเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความเป็นผูน้าและดา้นความรู้ความช านาญ
ในหน้า ท่ี  ส าหรับ  ความสัมพันธ์กบัประสิทธิผลการท างานของก  าลังพล โดยปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มในครอบครัว ด้านการเสียสละให้กบังาน ด้านความพึงพอใจในตัวผูบ้ังคับบัญชา 
ดา้นความรู้ความช านาญในหนา้ท่ี มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการท างานของก  าลงั
พลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 00.1 ส่วนด้านอ่ืน ๆ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ กบั
ประสิทธิผลการท างานของก  าลงัพลอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 00.5 
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2.6.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต 

 
กติติ ประพิตรไพศาล (2550) ได้ท าการศึกษา เร่ือง “เร่ืองคุณภาพชีวิตของก  าลังพล

นายทหารชั้นประทวน ของกองพลทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค์ จงัหวดัปราจีนบุรี”  ผลการศึกษา
พบว่า คุณภาพชีวิต อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 โดยระดบัคุณภาพชีวิตของก  าลงัพล
นายทหารชั้นประทวนของกองพลทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค์ ในดา้นต่าง ๆ เรียงล าดบัจากมากไป
น้อยได้ดังน้ี ด้านครอบครัว ด้านการมีงานท าและรายได้ ด้านสิทธิและความเป็นธรรม ด้านการ
สนบัสนุนทางสงัคม ดา้นสงัคม-วฒันธรรม ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นการเมือง
และธรรมาภิบาล ดา้นท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการศึกษาและดา้นสุขภาพอนามยั ส่วนความ
ต้องการในการพฒันาคุณภาพชีวิตในแต่ละด้าน เรียงล าดับความต้องการจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี 
ความต้องการด้านการเมืองและธรรมาภิบาล ความต้องการด้านการมีงานท าและรายได้ ความ
ต้องการด้านสิทธิและความเป็นธรรม ความต้องการด้านสุขภาพอนามยั ความต้องการด้านสังคม-
วฒันธรรม ความต้องการด้านครอบครัว ความต้องการดา้นการศึกษาความต้องการด้านท่ีอยูอ่าศยั 
และส่ิงแวดลอ้ม ความตอ้งการดา้นการสนบัสนุนทางสงัคม และความตอ้งการดา้นความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิ์น 

 
พราว ศาลิคุปต (2552) ได้ท าการศึกษา เร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ

กองบัญชาการ หน่วยบัญชาการอากาศโยธิน” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านสภาพการท างานท่ี
ค านึง ถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดับมาก อีก 7 ด้านท่ีเหลือได้แก ่ปัจจัยด้าน
ค่าตอบแทน ท่ีเพียงพอและยุติธรรม การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ความกา้วหน้าและความ
มัน่คงในงาน การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยในองค์กร ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต
ส่วนตวั ความเก ีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นบรรยากาศ
องค์กรโดยรวมของขา้ราชการ กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการอากาศโยธินอยู่ในระดับปานกลาง 
และพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ รายได้ อายุราชการ แผนก สถานภาพสมรส แตก ต่างกนั 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ ไม่แตกต่างกนั โดยมีระดับชั้ นยศและระดับ
การศึกษามีความแตกต่างกนั และปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร โดยแบ่งเป็นปัจจัยด้านขนาดและ
โครงสร้างขององค์กร แบบความเป็นผูน้ า เป้าหมายขององค์กร การติดต่อส่ือสารส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตอยูท่ี่ระดบัปานกลาง โดยดา้นขนาดและโครงสร้างองค์กรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานในระดบัปานกลาง แต่ด้านแบบความเป็นผูน้ า ด้านเป้าหมายขององค์กร และด้าน
การติดต่อส่ือสารมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานในระดบันอ้ย 
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ธิติพร ค าบ ารุง (2558) ได้ท าการศึกษา เร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ทหาร ศูนยร์ักษาความปลอดภยั กองบัญชาการกองทพัไทย” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยบรรยากาศ
องค์กรด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยบรรยากาศองค์กรด้านความเป็นผูน้ า ปัจจัยบรรยากาศองค์กร
ด้านเป้าหมายขององค์กร และปัจจัยบรรยากาศองค์กรด้านการติดต่อส่ือสาร มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการทหาร ศูนยร์ักษาความปลอดภยั กองบญัชาการ
กองทพัไทย 

 
สราวลี แซงแสวง (2559) ได้ท าการศึกษา เร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานและความ

สมดุลของชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการเจนเนอเรชั่น X และเจนเนอเรชั่น Y” 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวมทั้ งหมดของพนักงานอยู่ในระดับปาน
กลางเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท า งานดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพและด้านสังคมสัมพนัธ์มากท่ีสุด  2) ระดับความสมดุลของ
ชีวิตในการท างานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
พนักงานมีความสมดุลด้านเวลามากท่ีสุด  3) ความแตกต่างคุณภาพชีวิตในการท า งานและ                   
ความสมดุลของชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการระหว่างเจนเนอเรชั่น X และ                          
เจนเนอเรชัน่ Y ไม่แตกต่างกนั 4) ความสมัพนัธ์ของความสมดุลของชีวิตในการท างานโดยรวมและ
รายด้านกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = .674) กล่าวคือ เม่ือพนักงานมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีดีข้ึนกจ็ะส่งผลท าให้พนกังานเกดิความสมดุลของชีวิตในการท างานเพ่ิมมากข้ึน 

 
2.6.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤตกิรรมการปฏิบัตงิาน 

 

Hannam and Jimieson (2003 อา้งถึงใน ณัฏฐิกา เจยาคม, 2551) ท าการศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมการท างานในบทบาทพิเศษ และความเหน่ือยหน่ายในการท างานของครู
ประถมศึกษา: เพ่ือพฒันาแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ใชก้ลุ่มตวัอย่าง
เป็นครูประถมศึกษา จ านวน 500 คน โดยใชก้ารวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือการส ารวจ ผลการศึกษา
พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงาน 2) การปฏิบัติตามระเบียบและสนองนโยบายขององค์การ รวมถึงการช่วยเหลือ ป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาท่ีเกดิข้ึนระหว่างบุคคล 3) การท างานในหนา้ท่ีและการพฒันาการสอนในวิชาชีพครู 
4) การให้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลางในการสอน 5) พฤติกรรมการท าความดีให้สงัคม นอกจากน้ียงัพบ
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ความสัมพนัธ์ของบทบาทพิเศษ ท่ีเป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การต่อความเหน่ือย
หน่ายในการท างานมีความสมัพนัธ์กนัในทางลบ 

 
Pamela (2005 อา้งถึงใน ณัฏฐิกา เจยาคม, 2551) ท าการศึกษาบรรยากาศองค์การความพึง

พอใจในการท างาน สมรรถนะ และความตั้ งใจในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นพยาบาลจากโรงพยาบาล 22 แห่ง จ านวน 2,400 คน ผลการศึกษาพบว่าบรรยากาศ
องค์การมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างาน สมรรถนะในการท างาน และความตั้งใจใน
การท างานของพยาบาลโดยบรรยากาศองค์การ มีส่วนในการสนับสนุนต่อบุคลิกภาพของพยาบาล
ในการรับรู้บรรยากาศองค์การ 

 
Ozyurt, Hayran, and Sur (2006 อา้งถึงใน ณัฏฐิกา เจยาคม, 2551) ท าการศึกษาตัวช้ีว ัด

พฤติกรรมการท างานท่ีเก ีย่วข้องกบัความเหน่ือยหน่ายและความพึงพอใจในการท างาน ของ
พนกังานชาวตุรกท่ีีท างานเก ีย่วกบัการดูแลสุขภาพ จากกลุ่มพนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 598
คน ผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพและความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กบัความเหน่ือยหน่าย
ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยตวัช้ีวดัความเหน่ือยหน่ายในการท างานและความพึง
พอใจในการท างานท่ีดีท่ีสุดในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การรับรู้ความสามารถในตนเองและความคิดเชิง
บวกต่ออาชีพและการท างาน 

 
Lang (2007 อา้งถึงใน ณัฏฐิกา เจยาคม, 2551) ท าการศึกษาเร่ืองความต้องการในการ

ท างาน และพฤติกรรมการท างาน: จากผลของความเครียดท่ีลดลง จุดมุ่งหมายของการศึกษาเพ่ือ
น าเสนอเก ีย่วกบัความแตกต่างระหว่างบุคลิกภาพในการท างาน และความสัมพนัธ์ระหว่างความ
ต้องการในงานกบัลกัษณะทางจิตและความเครียดท่ีเกดิจากการท างาน กบัพฤติกรรมการท างาน 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นทหารบก จ านวน 1,418 คน ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบงานสมัพนัธ์กบัความเครียด
และพฤติกรรมการท างาน บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดับความเครียดและพฤติกรรมการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั 
 
 

 



บทที ่3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 ” ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้และใช้
วิธีด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวย่าง 

3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก ่ กลยุทธ์ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิต ท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 
จ านวนทั้งส้ิน 848 คน 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรทั้งหมดของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ 
 ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 แยกตามสงักดั

สงักดั ประชากร (คน) 
กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศท่ี 1 50 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 3 159 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 5 227 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 6 226 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 7 186 

รวม 848 
ท่ีมา: กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศท่ี 1 กรมก  าลงัพลทหาร, 2562
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3.1.2 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง 

 
กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง แบบการสุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัสถิติ ซ่ึงใช้สูตร

ในการก  าหนดขนาดประชากรของ Yamane กลุ่มตวัอยา่งมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบัร้อยละ 95 ระดบั
ความเช่ือมัน่ .50 ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั ± ร้อยละ 5 (Yamane, 1973) 

 

ค านวณจากสูตร 

n =     
N

1+N (e)2                             (3-1) 

                                                         n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

                                                         N = ขนาดของประชากร 

                                                         e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 

 

แทนค่าดงัน้ี 

                                                         n =      
848

1+848 (0.05)2             

 

ดงันั้น จึงไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 272 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีค่าความ
คลาดเคล่ือน 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 272 คน ผูว้ิจัยได้เกบ็ข้อมูลเพ่ิมทั้ งหมดอีก 28 คน จึงได้
กลุ่มตัวอย่างจากการค านวณ 300 คน โดยจะท าการเกบ็ตัวอย่างจากขา้ราชการทหารชั้นประทวน 
กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 วิธีการสุ่มตัวอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ใช้วิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 
ขั้นตอนท่ี 1 ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 

เลือกวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยมีการก  าหนดเลือก
กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนของข้าราชการทหารชั้ นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้       
อากาศยานท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงประชากรและกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู ้   
                    อากาศยานท่ี 1 

สงักดั ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศท่ี 1 50 18 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 3 159 56 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 5 227 80 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 6 226 80 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 7 186 66 

รวม 848 300 
 
ขั้ นตอนท่ี 2 เลือกการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกสบาย (Convenience หรือ Accidental 

Sampling) เพ่ือให้การเกบ็ข้อมูลในการศึกษาตรงกลุ่มผูท่ี้จะเป็นกลุ่มตัวอย่างในการท าการศึกษา 
โดยผูท่ี้ตอบแบบสอบถามต้องเป็นขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน
ท่ี 1 ตามจ านวนในขั้นตอนท่ี 1 จนครบตามจ านวนตวัอยา่งคือ 300 คน 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ

เกบ็รวบรวมข้อมูล ซ่ึงผูว้ิจัยได้สร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ี
เก ีย่วขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย อาย ุระดบั
การศึกษาสูงสุด ระดบัชั้นยศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพการ
สมรส รวมทั้งส้ินจ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลความคิดเห็นเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1  (ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิต
ขา้ราชการพลเรือนสามญั) ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิต 4 ดา้น ดงัน้ี 
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1) ดา้นการท างาน จ านวน 7 ขอ้ 
2) ดา้นส่วนตวั จ านวน 8 ขอ้ 
3) ดา้นสงัคม จ านวน 8 ขอ้ 
4) ดา้นเศรษฐกจิ จ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นเก ีย่วกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 (ตามแบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานราชการกองทพับก) จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นเก ีย่วกบัประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 (ตามแบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานราชการกองทพับก) 

1) ดา้นผลการปฏิบติังาน จ านวน 6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ 
 
เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามของคุณภาพชีวิตการท างาน ส าหรับส่วนท่ี 2 และ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ส าหรับส่วนท่ี 3 นั้น ตามระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั มีเกณฑก์ารให้
คะแนน ดงัน้ี (Likert, 1932) 

ระดบัความคิดเห็น   คะแนน 
มากท่ีสุด         5                
มาก                                                              4                   
ปานกลาง                                                     3                    
นอ้ย                                                              2                     
นอ้ยท่ีสุด                                                      1                      
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การแปลผลคะแนน ผูว้ิจยัแบ่งช่วงระดบัคะแนน โดยใชค่้าเฉล่ียจากขอ้มูลเป็นเกณฑใ์นการ
พิจารณา โดยการหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น (Class interval) แบบอิงเกณฑ ์Best and Kahn (1981) 
ดงัน้ี 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
= 

5-1

5
= 0.8 

 
ตารางท่ี 3.3 แสดงการแปลคะแนนคุณภาพชีวิตการท างาน และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

คะแนนเฉล่ียรายขอ้ การแปลคะแนน 
4.21 – 5.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 อยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 อยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 – 1.80 อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด 

 

3.3 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

เพ่ือให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้ิจัยได้ท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน                  
2 ด้าน คือ ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 

 
3.3.1 การทดสอบความเที่ยงของเน้ือหา (Content Validity) 

 

ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนไปให้ผู ้รู้  ผู ้มีประสบการณ์ท่ีเก ีย่วข้องพิจารณา
ตรวจสอบเน้ือหา โครงสร้าง แบบส านวนของขอ้ค าถามให้มีความชัดเจน เหมาะสม สมบูรณ์มาก
ยิง่ข้ึน 
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ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีท าการปรับปรุงให้สมบูรณ์ข้ึนแลว้นั้น น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญใน
ดา้นการจดัการ หรือผูท้รงคุณวุฒิ จานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงของเน้ือหา โดยการวิเคราะห์
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 
IOC             =             
 

เม่ือ  IOC   =   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) 
R  =  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

(โดยค่า +1 หมายถึง ข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องสามารถน าไปใช้วดัค่าได้, ค่า 0 
หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้ นจะมีความสอดคล้องหรือไม่, ค่า -1 หมายถึง ข้อค าถามไม่
สอดคลอ้ง และไม่สามารถน าไปวดัได้) 

 
N  =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 
โดยผูว้ิจยัตอ้งการขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.6 ข้ึนไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา 

วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 159) จึงจะถือว่าขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้ง หรือมีความเท่ียงของเน้ือหา 
(Content Validity) ทั้ งน้ีผูว้ิจัยน าข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขข้อค าถาม เพ่ือให้
แบบสอบถามมีความชดัเจนครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการวิจยั 

 
3.3.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
 

การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ทดลองใช้กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการทหารชั้นประทวน ท่ีปฏิบติังานในกรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1โดย
น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม กอ่นท่ีจะน าไปใชจ้ริง และน าขอ้บกพร่อง
ท่ีพบมาปรับปรุงแกไ้ข เพ่ือให้มีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ซ่ึงท าการทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใช้วิธี
ของ Cronbach’s Alpha วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เป็นค่าท่ีใช้ในการวดัความ
เช่ือมัน่ หรือค่าท่ีใช้วดัความสอดคลอ้งภายในของค าตอบของค าถามในแบบสอบถามชุดเดียวกนั 
โดยไม่ตอ้งวดั 2 คร้ัง หรือไม่ตอ้งมีการแบ่งคร่ึง ค่า Cronbach’s Alpha เป็นค่าท่ีเกดิจากค่าเฉล่ียของ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของทุกขอ้ค าถาม โดยมีสูตรดงัน้ี 

R
N

(3-2) 
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                 Cronbach’s Alpha   =    
k covariance/variance

1+(k-1)covariance/variance
 

 

เม่ือ  k   =   จ านวนค าถาม 
covariance   =  ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่าง ๆ 
variance  =  ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของค าถาม 

 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ควรจะมีค่ามากกว่า 0.70 หรือร้อยละ 70 จึงจะถือว่า

แบบสอบถามสามารถเช่ือถือได ้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 159) 
 
เม่ือด าเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม สามารถวิเคราะห์แยก

ตามองค์ประกอบของปัจจัยทั้ งหมด จากตารางท่ี 3.4 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) พบว่า 
แบบสอบถามทั้งหมดท่ีใช้ในงานวิจยัน้ี มีความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha อยูใ่นระดบั 0.96 

 
ตารางท่ี 3.4 แสดงผลทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 
ค่า Cronbach’ s Alpha 
ของขอ้มูล 30 ชุด 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1.ดา้นการท างาน                                                               
2.ดา้นส่วนตวั 
3.ดา้นสงัคม 
4.ดา้นเศรษฐกจิ 
พฤติกรรมการปฏิบติังาน 

 
0.820 
0.879 
0.863 
0.852 
0.878 

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 0.877 

 

 

 

 

(3-3) 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1) จดัเตรียมขอ้มูลให้ครบตามจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานแต่ละแห่ง 
2) ขอความร่วมมือจากขา้ราชการทหารชั้นประทวนท่ีอยูใ่นสงักดัของส่วนกรม

ทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือแจกแบบสอบถามและเกบ็ข้อมูลในส่วนท่ี
เก ีย่วขอ้งกบัการศึกษาวิจยั 

3) ตรวจสอบจ านวน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้ งหมด เพ่ือน ามา
ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

3.5.1 สถิตพิรรณนา (Descriptive Statistics)  
 

3.5.1.1 แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ  (Percentage) ใช้อธิบาย
ลกัษณะข้อมูลส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก ีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย  
อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  ระดับชั้ นยศ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
สถานภาพการสมรส  

3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้
อธิบายข้อมูลส่วนท่ี  2 ข้อมูลเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ข้อมูลส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก ีย่วกบั
พฤติกรรมการปฏิบติังาน และขอ้มูลส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก ีย่วกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

 
3.5.2 สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 

3.5.2.1 สมมติฐานท่ี 1 เป็นการทดสอบความแตกต่าง จะใชค่้าสถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) F-test โดยท าการตรวจสอบ
ความเท่ากนัของความแปรปรวนโดยใช้ Levene’s Test ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัจะใช้สถิติ F-test 
เพ่ือทดสอบความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอิสระจากกนั เม่ือพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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3.5.2.2 สมมติฐานท่ี 2 เป็นการทดสอบความสามารถในการท านายหรือ
พยากรณ์โดยใช้สถิติ  Regression Analysis เ พ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter โดยมีรูปแบบของสมการ
ดงัน้ี 

 
Y = C +𝛽1𝑋1+𝛽2𝑋2+𝛽3𝑋3+𝛽4𝑋4  
 
Y  หมายถึง ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหาร

ปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 
C  หมายถึง ค่าคงท่ี (Constant)  
𝛽  หมายถึง ค่าเบตา้ (Beta)  
X1 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการท างาน 
X2 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นส่วนตวั 
X3 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นสงัคม 
X4 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นเศรษฐกจิ 
 

3.5.2.3 สมมติฐานท่ี 3 เป็นการทดสอบความสามารถในการท านายหรือ
พยากรณ์โดยใช้สถิติ Regression Analysis เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายแบบ Enter โดยมีรูปแบบของสมการ
ดงัน้ี 

 
Y = C +𝛽5𝑋5 
 
Y  หมายถึง ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหาร

ปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 
C  หมายถึง ค่าคงท่ี (Constant)  
𝛽  หมายถึง ค่าเบตา้ (Beta)  
X5 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังาน 
 



บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเร่ือง กลยุทธ์ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีเกบ็รวบรวม จ านวน 300 ชุด มาท าการวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยัและน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี  

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัส่วนบุคคล  
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลของคุณภาพชีวิตการท างาน 
4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลของพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลของประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ระดับชั้นยศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพการสมรส วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชจ้ านวนและร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.1-4.6 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20 – 30 ปี 93 31.00 
31 – 40 ปี 111 37.00 
41 – 50 ปี 69 23.00 
51 ปีข้ึนไป 27 9.00 

รวม 300 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 111 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.00 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และ
นอ้ยท่ีสุดคือ มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 234 78.00 
ปริญญาตรี 66 22.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
234 คน คิดเป็นร้อยละ 78.00 และ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัชั้นยศ 

ระดบัชั้นยศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สิบตรี 42 14.00 
สิบโท 15 5.00 
สิบเอก 42 14.00 
จ่าสิบตรี 24 8.00 
จ่าสิบโท 24 8.00 
จ่าสิบเอก 153 51.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีชั้นยศจ่าสิบเอก จ านวน 153 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.00 รองลงมาคือ มีชั้นยศสิบตรี และสิบเอก จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 เท่ากนั 
และนอ้ยท่ีสุดคือ มีชั้นยศสิบโท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 5 ปี 63 21.00 
6 – 10 ปี 30 10.00 
11 – 15 ปี 153 51.00 
มากกว่า 15 ปี 54 18.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ปี 
จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 
5 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และน้อยท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 15,000 บาท 93 31.00 
15,001 – 20,000 บาท 111 37.00 
20,001 – 30,000 บาท 54 18.00 
มากกว่า 30,000 ข้ึนไป 42 14.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 15,000 
บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และนอ้ยท่ีสุดคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 30,000 ข้ึน
ไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ  14.00 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
สถานภาพการสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 141 47.00 
สมรส 138 46.00 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู่ 21 7.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 141 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.00 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 และ นอ้ยท่ีสุด
คือ มีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน มีจ านวน 4 ด้าน ได้แก ่ด้านการท างาน ด้านส่วนตัว ด้านสังคม 
และดา้นเศรษฐกจิ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงั
ตารางท่ี 4.7-4.11 
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก ีย่วกบั  
                    คุณภาพชีวิตการท างาน 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จดัล าดบั 

ดา้นการท างาน 4.00 5.00 4.53 0.25 3 
ดา้นส่วนตวั 3.50 5.00 4.66 0.22 1 
ดา้นสงัคม 3.50 5.00 4.60 0.25 2 
ดา้นเศรษฐกจิ 3.75 5.00 4.43 0.30 4 

ภาพรวม 3.75 4.83 4.56 0.14 - 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  ใน
ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 4.56 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.14 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างาน ด้านส่วนตัว อยู่ในระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย  4.66 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.22 รองลงมาคือ 
คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นสงัคม มีค่าเฉล่ีย 4.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.25 และคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ดา้นเศรษฐกจิ อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.43 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.30 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก ีย่วกบั 
                    คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการท างาน 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นการท างาน 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ค่า 
เฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จดัล าดบั 

1. หน่วยงานของท่านมีอตัราก  าลังพล
เพียงพอต่อภาระงาน 

3.00 5.00 4.54 0.56 4 

2. อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
ส านกังานมีความทนัสมยัเพียงพอกบั
การปฏิบติังาน  

3.00 5.00 4.35 0.79 5 

3. สถานท่ีท างานของท่านมีการปรับ
สภาพแวดลอ้มเหมาะสม ถูก
สุขลกัษณะ มีส่ิงอ านวยความสะดวก 

4.00 5.00 4.62 0.49 3 

4. หน่วยงานส่งเสริมให้มีการพัฒนา
บุคคล โดยให้มีการอบรม การสัมมา 
การศึกษาต่อ หรือดูงานนอกสถานท่ี 

3.00 5.00 4.30 0.84 6 

5. ปริมาณงานท่ีท่านไดร้ับสามารถท า
เสร็จในเวลา โดยไม่ตอ้งน างาน
กลบัไปท าท่ีบา้น 

4.00 5.00 4.84 0.37 1 

6. ท่านสามารถจัดการเวลาการท างาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.00 5.00 4.77 0.42 2 

7. เส้นทางความกา้วหน้าในหน้าท่ีการ
งานของท่านมีความชดัเจน 

3.00 5.00 4.28 0.82 7 

ภาพรวม 4.00 5.00 4.53 0.25 - 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  ด้าน
การท างาน ในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย  4.53 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.25  เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มี
ความคิดเห็นเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  ด้านการท างาน ในเร่ืองปริมาณงานท่ีท่านได้รับ
สามารถท าเสร็จในเวลา โดยไม่ตอ้งน างานกลบัไปท าท่ีบา้น อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.84 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 รองลงมาคือ มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการท างาน 
ในเร่ือง ท่านสามารถจดัการเวลาการท างานได้อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.77 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.42 และมีความคิดเห็นเก ี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  ด้านการท างาน  ในเร่ือง เส้นทาง
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานของท่านมีความชัดเจน  อยู่ในระดับต ่าท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย  4.28 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.82 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก ีย่วกบั  
                    คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นส่วนตวั 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นส่วนตวั 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ค่า 
เฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จดัล าดบั 

1. ท่านมีเวลาส าหรับ ออกก  าลงักาย 
ท างานอดิเรก และกจิกรรมต่าง ๆ  ท่ี
ท่านชอบ 

3.00 5.00 4.79 0.41 1 

2. ท่านมีเวลาดูแลสุขภาพของตวัท่าน
เอง และสมาชิกในครอบครัว 

4.00 5.00 4.74 0.44 3 

3. ท่านไดพ้กัผ่อนอยา่งเต็มท่ีในวนัหยดุ 3.00 5.00 4.61 0.66 7 
4. ท่านสามารถรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี

กบัสมาชิกทุกคนในครอบครัว 
4.00 5.00 4.71 0.46 4 

5. ภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัว
ของท่าน ไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ทุ่มเทให้กบังาน 

3.00 5.00 4.64 0.49 6 

6. เ ม่ื อ ท่ า น ป ร ะ สบ ปั ญ ห า แ ละ มี
ความเค รียดในชีวิตท่านสามารถ
จดัการกบัปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.00 5.00 4.68 0.53 5 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก ีย่วกบั  
                    คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นส่วนตวั (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นส่วนตวั 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ค่า 
เฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จดัล าดบั 

7. สมาชิกในครอบครัวของท่านให้
ก  าลงัใจเสมอเม่ือท่านมีปัญหา 

4.00 5.00 4.77 0.42 2 

8. ท่านเขา้ร่วมกจิกรรมทางศาสนาได้
อยา่งสม ่าเสมอน าหลกัธรรมมาใช้ใน
การด าเนินชีวิต เช่น รู้จกัแพ-้ชนะ 
รู้จกั ให้อภยั ปล่อยวาง 

2.00 5.00 4.38 0.84 8 

ภาพรวม 3.50 5.00 4.66 0.22 - 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  ด้าน

ส่วนตัว ในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 4.66 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.22 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความ

คิดเห็นเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  ด้านส่วนตัว ในเร่ืองท่านมีเวลาส าหรับ ออกก  าลังกาย 

ท างานอดิเรก และกจิกรรมต่าง ๆ  ท่ีท่านชอบ อยู่ในระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.79 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.41 รองลงมาคือ มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  ด้านส่วนตัว ในเร่ือง 

สมาชิกในครอบครัวของท่านให้ก  าลงัใจเสมอเม่ือท่านมีปัญหา มีค่าเฉล่ีย 4.77 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.42  และมีความคิดเห็นเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นส่วนตวั ในเร่ืองท่านเขา้ร่วมกจิกรรม

ทางศาสนาได้อย่างสม ่าเสมอน าหลกัธรรมมาใช้ในการด าเนินชีวิต เช่น รู้จกัแพ-้ชนะ รู้จกั ให้อภยั 

ปล่อยวาง อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย  4.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.84 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก ีย่วกบั 
                      คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นสงัคม 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นสงัคม 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ค่า 
เฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จดัล าดบั 

1. ท่านให้ความส าคญักบัการท างานเป็น
ทีม 

4.00 5.00 4.61 0.49 4 

2. ท่ านมีคว ามสัมพันธ์ ท่ี ดี ก บั เ พ่ือน
ร่วมงานอย่า งอบ อุ่น เห มือน เ ป็ น
ครอบครัว  

4.00 5.00 4.65 0.48 3 

3. เม่ือท่านท างานผิดพลาดเพ่ือนร่วมงาน
พร้อมท่ีจะให้อภยัและให้ก  าลงัใจท่าน 

4.00 5.00 4.68 0.47 2 

4. หน่วยงานของท่านมีกจิกรรมเพ่ือช่วย
เสริมสร้างความสัมพันธ์ ท่ี ดีอ ย่ า ง
สม ่าเสมอ          

4.00 5.00 4.71 0.45 1 

5. ท่ านมีคว ามสัมพันธ์ ท่ี ดี ระห ว่ า ง
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.00 5.00 4.58 0.66 5 

6. ท่ านมีโอกาสรับประทานอาหาร
ร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานอยา่งสม ่าเสมอ 

2.00 5.00 4.55 0.62 6 

7. ท่านเข้าร่วมกจิกรรมจิตอาสา หรือ
กจิกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมและ
ส่วนรวมอยา่งต่อเน่ือง 

3.00 5.00 4.40 0.67 7 

8. ท่านเข้าร่วมกจิกรรมนันทนาการท่ี
หน่วยจัด ข้ึนเสมอ เช่น งานเล้ี ย ง
สงัสรรค์ งานกฬีา 

3.00 5.00 4.61 0.50 4 

ภาพรวม 3.50 5.00 4.60 0.25 - 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้น
สังคม ในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 4.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.25 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีความ
คิดเห็นเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  ด้านสังคม ในเร่ืองหน่วยงานของท่านมีกจิกรรมเพ่ือช่วย
เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีอย่างสม ่า เสมอ อยู่ในระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.71 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  0.45 รองลงมาคือ มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นสงัคม ในเร่ืองเม่ือ
ท่านท างานผิดพลาดเพ่ือนร่วมงานพร้อมท่ีจะให้อภยัและให้ก  าลงัใจท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.68 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.47 และมีความคิดเห็นเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นสงัคม ในเร่ืองท่านเข้าร่วม
กจิกรรมจิตอาสา หรือกจิกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมและส่วนรวมอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดับต ่า
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.67 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก ีย่วกบั 
                      คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นเศรษฐกจิ 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นเศรษฐกจิ 

ค่า 
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ค่า 
เฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จดัล าดบั 

1. ท่านรับรู้สิทธิประโยชน์และได้รับ
สวสัดิการต่าง ๆ เช่น ทุนการศึกษา 
การกูย้ืมดอกเบ้ียต ่ า  เ งินฌาปนกจิ
สงเคราะห์ 

4.00 5.00 4.87 0.34 1 

2. ท่ านสามารถบ ริห ารจัดการด้าน
การเงินส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.00 5.00 4.49 0.56 4 

3. ท่านน ารายได้ส่วนหน่ึงเกบ็ออมทุก
เดือนอยา่งเหมาะสม 

3.00 5.00 4.09 0.64 8 

4. ท่านมีรายได้แต่ละเดือนเพียงพอต่อ
ค่าใชจ่้ายท่ีเกดิข้ึน  

3.00 5.00 4.10 0.73 7 

5. ภาระหน้ีสินท่ีมีในปัจจุบันหรือใน
อนาคตจะไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินชีวิตของท่าน  

3.00 5.00 4.46 0.70 5 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก ีย่วกบั  
                      คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นเศรษฐกจิ (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นเศรษฐกจิ 

ค่า 
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ค่า 
เฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จดัล าดบั 

6. ท่านไดน้ าหลกัปรัชญาเศรษฐกจิ
พอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต 

3.00 5.00 4.30 0.72 6 

7. เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดร้ับ
มีความ เหมาะสมเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต 

4.00 5.00 4.51 0.50 3 

8. ท่านมีรายไดเ้สริมอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากรายไดจ้ากการท างาน
ในหน่วยงาน 

4.00 5.00 4.67 0.47 2 

ภาพรวม 3.75 5.00 4.43 0.30 - 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้น
เศรษฐกจิ ในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 4.43 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.30 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความ
คิดเห็นเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  ด้านเศรษฐกจิ ในเร่ืองท่านรับรู้สิทธิประโยชน์และไดร้ับ
สวสัดิการต่าง ๆ เช่น ทุนการศึกษา การกูย้มืดอกเบ้ียต ่า เงินฌาปนกจิสงเคราะห์ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 4.87 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.34 รองลงมาคือ มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ด้านเศรษฐกจิ ในเร่ือง ท่านมีรายได้เสริมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากรายได้จากการท างานใน
หน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 4.67 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47 และมีความคิดเห็นเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ดา้นเศรษฐกจิ ในเร่ืองท่านน ารายได้ส่วนหน่ึงเกบ็ออมทุกเดือนอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดับ
ต ่าท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย  4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.64 

 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลของพฤติกรรมการปฏบิัติงาน  
 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.12 
 
 



68 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก ีย่วกบั 
                      พฤติกรรมการปฏิบติังาน 

พฤติกรรมการปฏิบติังาน 
ค่า 

ต ่าสุด 
ค่า 

สูงสุด 
ค่า 
เฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จดัล าดบั 

1. ท่านมีความกระตือรือร้นอย่างแรง
ก ล้ า เ ม่ื อ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้
รับผิดชอบงานท่ีทา้ทายความสามารถ 

4.00 5.00 4.67 0.47 3 

2. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการพฒันา
ตนเอง เพ่ือให้การท างานบรรลุผล
ส าเร็จเพ่ิมข้ึนอยู่เสมอ 

4.00 5.00 4.64 0.48 4 

3. ท่านสามารถเรียนรู้และเขา้ใจวิธีการ
ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการ
ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.00 5.00 4.58 0.49 5 

4. ท่านน าค าชมเชยหรือค าวิจารณ์จาก
ผูบ้งัคบับญัชามาปรับใช้ในการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

4.00 5.00 4.68 0.47 2 

5. ท่านสามารถยดืหยุน่เวลาท างานได ้
เช่น เขา้ท างานสายไดแ้ละเลิกงานชา้
กว่าเดิม 

4.00 5.00 4.71 0.45 1 

6. หากอยูใ่นภาวะท่ีตอ้งตดัสินใจท่าน
มกัตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้ง
สอบถามความคิดเห็นจากผูอ่ื้น 

4.00 5.00 4.64 0.48 4 

7. หากเกดิขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน
ท่านพร้อมปรับปรุงแกไ้ขโดยทนัที 

4.00 5.00 4.64 0.48 4 

ภาพรวม 4.00 5.00 4.65 0.19 - 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก ีย่วกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน ใน
ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 4.65 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.19 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีความคิดเห็น
เก ีย่วกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน ในเร่ืองท่านสามารถยดืหยุน่เวลาท างานได ้ เช่น เขา้ท างานสายได้
และเลิกงานชา้กว่าเดิม อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย  4.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 รองลงมาคือ 
มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ในเร่ือง ท่านน าค าชมเชยหรือค าวิจารณ์จาก
ผูบ้งัคบับญัชามาปรับใชใ้นการปฏิบติังานอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย 4.68 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47 และมี
ความคิดเห็นเก ีย่วกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน ในเร่ืองท่านสามารถเรียนรู้และเขา้ใจวิธีการใหม่ ๆ 
เพ่ือน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการท างานได้อยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.58 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  0.49 
 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลของประสิทธิผลการปฏบิัติงาน 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  ด้านผลการปฏิบัติงาน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าต ่ าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก ีย่วกบั 
                      ประสิทธิผลการปฏิบติังาน ดา้นผลการปฏิบติังาน 

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน  
ดา้นผลการปฏิบติังาน 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ค่า 
เฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จดัล าดบั 

1. เม่ือไดร้ับมอบหมายให้ปฏิบติังานใด 
ๆ ท่านสามารถด าเนินการให้ส าเร็จ
ไดทุ้กคร้ัง 

4.00 5.00 4.67 0.47 2 

2. ท่านจดัล าดบังานตามความส าคญั
และความเร่งด่วน เพ่ือให้งานได้
ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ไดอ้ยา่งดี 

4.00 5.00 4.61 0.49 3 

3. ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนเพ่ือให้ผลงานบรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.00 5.00 4.46 0.61 6 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก ีย่วกบั  
                      ประสิทธิผลการปฏิบติังาน ดา้นผลการปฏิบติังาน (ต่อ) 

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน  
ดา้นผลการปฏิบติังาน 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ค่า 
เฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จดัล าดบั 

4. ท่านปฏิบติังานโดยใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่า ประหยดัจึงเกดิผลงาน
ส าเร็จตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ี ก  าหนดไว  ้

4.00 5.00 4.70 0.46 1 

5. ท่านสามารถปฏิบติังานประจ าได้
ส าเร็จตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีก  าหนดไว  ้

3.00 5.00 4.51 0.57 5 

6. ผลงานท่ีท่านปฏิบติัมีความถูกต้อง
สมบูรณ์ทุกคร้ัง 

3.00 5.00 4.53 0.72 4 

ภาพรวม 3.67 5.00 4.58 0.26 - 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก ีย่วกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
ด้านผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 4.58 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน ในเร่ืองท่านปฏิบติังานโดยใช้ทรัพยากร
อยา่งคุม้ค่า ประหยดัจึงเกดิผลงานส าเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ี ก  าหนดไว้ อยูใ่นระดบัสูง
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย  4.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 รองลงมาคือ มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัประสิทธิผล
การปฏิบติังาน ในเร่ือง เม่ือไดร้ับมอบหมายให้ปฏิบติังานใด ๆ ท่านสามารถด าเนินการให้ส าเร็จได้
ทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ีย 4.67 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47 และมีความคิดเห็นเก ีย่วกบัประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ในเร่ืองท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนเพ่ือให้ผลงานบรรลุเป้าหมายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.46 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.61 
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4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.1 อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการ
ทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 แตกต่างกนั  

ใชก้ารวิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA โดยก  าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   

H0 :  อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้ น
ประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 ไม่แตกต่างกนั 

H1 :  อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้ น
ประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุกบัประสิทธิผลกาปฏิบติั 
                     งานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 

อาย ุ
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน F-test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Sig. 
20 – 30 ปี 4.59 0.26 0.09 
31 – 40 ปี 4.58 0.27 (0.96) 
41 – 50 ปี 4.58 0.25  
51 ปีข้ึนไป 4.56 0.31  

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรม

ทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 ท่ีมีอาย ุ20 – 30 ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.59 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
0.26 ในขณะท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 4.56 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.31 และค่า F-test 0.09 
และค่า sig 0.96 
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สมมติฐานย่อยท่ี 1.2 ระดับการศึกษาสูงสุด  ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 แตกต่างกนั  

ใช้การวิเคราะห์สถิติ Independent samples t-test โดยก  าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   

H0 :  ระดับการศึกษาสูงสุด  ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 ไม่แตกต่างกนั 

H1 :  ระดับการศึกษาสูงสุด  ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด  กบั       
                      ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่                         
                       ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน t-test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Sig. 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.56 0.27 -2.82 
ปริญญาตรี 4.66 0.24 (0.01*) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรม
ทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.66 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.24 ในขณะท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 4.56 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.27 และค่า t-test -2.82 และค่า sig 0.01 โดยพบว่า ข้าราชการทหารชั้ น
ประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีประสิทธิผล
การปฏิบติังานมากกว่า ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 มีระดบั
การศึกษาสูงสุดต ่ากว่าปริญญาตรี 
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สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 ระดับชั้นยศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 แตกต่างกนั  

ใช้การวิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA โดยก  าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   

H0 :  ระดบัชั้นยศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร
ชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 ไม่แตกต่างกนั 

H1 :  ระดบัชั้นยศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร
ชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัชั้นยศ กบัประสิทธิผลการ 
                      ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 

ระดบัชั้นยศ 
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน F-test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Sig. 
สิบตรี 4.66 0.18 2.46 
สิบโท 4.50 0.30 (0.03*) 
สิบเอก 4.58 0.24  
จ่าสิบตรี 4.49 0.28  
จ่าสิบโท 4.69 0.11  
จ่าสิบเอก 4.57 0.29  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรม
ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 ท่ีมีระดบัชั้นยศ จ่าสิบโท มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.69 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  0.11 ในขณะท่ีมีระดบัชั้นยศ จ่าสิบตรี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 4.49 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.28 
และค่า F-test 2.46 และค่า sig 0.03 

ดังนั้น ความแตกต่างของระดบัชั้นยศมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการ
ทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ รายคู่ (Post Hoc) ต่อ ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ   
                      ทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 จ าแนกตาม ระดบัชั้นยศโดย                        
                         เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ระดบัชั้นยศ ค่าเฉล่ีย สิบตรี สิบโท สิบเอก จ่าสิบตรี จ่าสิบโท จ่าสิบเอก 
สิบตรี 4.66 - 0.16* 0.08 0.17* -0.03 0.10* 
สิบโท 4.50  - -0.08 0.01 -0.19* -0.07 
สิบเอก 4.58   - 0.05 -0.11 0.01 
จ่าสิบตรี 4.49    - -0.19* -0.07 
จ่าสิบโท 4.69     - 0.12* 
จ่าสิบเอก 4.57      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 จ าแนกตาม ระดบัชั้นยศ เป็นรายคู่ พบว่า 
ข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 ท่ีมีระดับชั้นยศ สิบตรี มี
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานมากกว่า ข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศ
ยานท่ี 1 ท่ีมีระดบัชั้นยศสิบโท จ่าสิบตรี และจ่าสิบเอก 

และยงัพบว่า ข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 ท่ีมี
ระดบัชั้นยศ จ่าสิบโท มีประสิทธิผลการปฏิบติังานมากกว่า ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหาร
ปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 ท่ีมีระดบัชั้นยศสิบโท จ่าสิบตรี และจ่าสิบเอก 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 1.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 แตกต่างกนั  
ใช้การวิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA โดยก  าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 :  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน กบั  
                     ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู ้  
                     อากาศยานท่ี 1 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน F-test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Sig. 
นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 5 ปี 4.65 0.19 4.09 
6 – 10 ปี 4.45 0.33 (0.01*) 
11 – 15 ปี 4.58 0.26  
มากกว่า 15 ปี 4.57 0.29  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรม
ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า หรือเท่ากบั 5 ปี มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 4.65 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.19 ในขณะท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 – 10 
ปี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 4.45 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.33 และค่า F-test 4.09 และค่า sig 0.01 

ดงันั้น ความแตกต่างของระยะเวลาในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ รายคู่ (Post Hoc) ต่อ ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 
4.19 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
                      ทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 จ าแนกตาม ระยะเวลาใน    
                       การปฏิบติังาน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 
นอ้ยกว่า หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6 – 10 ปี 11 – 15 ปี 
มากกว่า  

15 ปี 
นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 5 ปี 4.65 - 0.20* 0.07 0.08 
6 – 10 ปี 4.45  - -0.13* -0.12* 
11 – 15 ปี 4.58   - 0.02 
มากกว่า 15 ปี 4.57    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 จ าแนกตาม ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
เป็นรายคู่ พบว่า ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 ท่ีมีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี มีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน น้อยกว่า ข้าราชการทหารชั้นประทวน 
กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า หรือเท่ากบั 5 ปี  
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 – 15 ปี และระยะเวลาในการปฏิบติังาน มากกว่า 15 ปี 
 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 แตกต่างกนั  

ใช้การวิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA โดยก  าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   

H0 :  รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 ไม่แตกต่างกนั 

H1 :  รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบั 
                      ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่                       
                      ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน F-test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Sig. 
ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 15,000 บาท 4.59 0.26 0.40 
15,001 – 20,000 บาท 4.58 0.27 (0.75) 
20,001 – 30,000 บาท 4.60 0.24  
มากกว่า 30,000 ข้ึนไป 4.54 0.30  

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรม

ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
4.60 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.24 ในขณะท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 30,000 ข้ึนไป มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด 4.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.30 และค่า F-test 0.40 และค่า sig 0.75 
 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.6 สถานภาพการสมรส ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 แตกต่างกนั  

ใช้การวิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA โดยก  าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   

H0 :  สถานภาพการสมรส ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 ไม่แตกต่างกนั 

H1 :  สถานภาพการสมรส ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส กบั 
                      ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่                  
                      ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 

สถานภาพการสมรส 
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน F-test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Sig. 
โสด 4.60 0.26 4.24 
สมรส 4.55 0.28 (0.02*) 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 4.71 0.13  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรม
ทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 ท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.71 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.13 ในขณะท่ีมีสถานภาพสมรส มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 4.55 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.28 และค่า F-test 4.24 และค่า sig 0.02 

ดังนั้น ความแตกต่างของสถานภาพการสมรสมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ รายคู่ (Post Hoc) ต่อ ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 
4.19 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
                     ทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 จ าแนกตาม สถานภาพการ  
                     สมรส โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

สถานภาพการสมรส ค่าเฉล่ีย โสด สมรส หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู่ 
โสด 4.60 - 0.05 -0.12 
สมรส 4.55  - -0.17* 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 4.71   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 จ าแนกตาม สถานภาพการสมรส เป็นราย
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คู่ พบว่า ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 ท่ีมีสถานภาพหมา้ย/
หยา่/แยกกนัอยู ่ มีประสิทธิผลการปฏิบติังาน มากกว่า ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืน
ใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 ท่ีมีสถานภาพสมรส 

 
สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตการท างาน มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1  
 
การทดสอบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก ีย่วกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis : MRA) ไดผ้ลดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
                      ของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1  

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.074 0.472   2.276 0.024*     
ด้านการท างาน 0.154 0.057 0.142 2.699 0.007* 0.963 1.038 
ด้านส่วนตวั 0.477 0.068 0.385 7.048 0.000* 0.899 1.112 
ด้านสังคม 0.110 0.060 0.103 2.845 0.046* 0.859 1.164 
ด้านเศรษฐกจิ 0.017 0.049 0.020 0.347 0.729 0.842 1.188 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า จากตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 3 ตวัแปร 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วย ด้านการ
ท างาน ด้านส่วนตัว ด้านสังคม และด้านเศรษฐกจิ พบว่า ด้านการท างาน ด้านส่วนตัว และด้าน
สงัคม มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้
อากาศยานท่ี 1 มีค่า Sig เท่ากบั 0.007, 0.000 และ 0.046 ตามล าดับ แต่ด้านเศรษฐกจิ ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 
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มีค่า Sig เท่ากบั 0.729 แสดงว่า ด้านการท างาน ด้านส่วนตัว และด้านสังคม เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงความเช่ือมัน่ของสมการพยากรณ์ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
                      ทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1โดยใช ้Enter 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
F Sig. 

0.457 0.209 0.198 0.238 19.458 0.000* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ด้านการท างาน ด้านส่วนตัว ด้านสังคม และด้านเศรษฐกจิ ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้ นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 พบว่า ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.457 แสดงว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการท างาน 
ด้านส่วนตัว ด้านสังคม และด้านเศรษฐกจิ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 ในระดบัปานกลาง  

ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.209 หมายความว่า คุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นการท างาน ดา้นส่วนตวั ดา้นสงัคม และดา้นเศรษฐกจิ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 20.9  

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณเท่ากบั 0.238 หมายความว่าการประมาณ
ค่าของประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศ
ยานท่ี 1 มีความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.238  

ผูว้ิจัยได้น าเสนอ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือใชเ้ป็นค่าพยากรณ์ โดยมีรูปแบบของสมการดงัน้ี 

 
Y = C +𝛽1𝑋1+𝛽2𝑋2+𝛽3𝑋3+𝛽4𝑋4  
 
Y  หมายถึง ประสิทธิผลการปฏิบติังานของข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมทหาร

ปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 
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C  หมายถึง ค่าคงท่ี (Constant)  
𝛽  หมายถึง ค่าเบตา้ (Beta)  
X1 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการท างาน 
X2 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นส่วนตวั 
X3 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นสงัคม 
X4 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นเศรษฐกจิ 
 
โดยสามารถแทนค่าสมการไดด้งัน้ี  
 
Y = 1.074 + 0.154X1+0.477X2+0.110 X3+0.017X5 
 
สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1  
 
การทดสอบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก ีย่วกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis : SRA) ไดผ้ลดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบติังาน กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
                      ของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1  

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 3.851 0.365   10.550 0.000*     
พฤติกรรมการ
ปฏิบตัิงาน 

0.157 0.078 0.115 1.997 0.047* 1.000 1.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า จากตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปร มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 1 ตวัแปร 
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน พบว่า พฤติกรรมการ
ปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่
ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1  มีค่า Sig เท่ากบั 0.047 แสดงว่า พฤติกรรมการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงความเช่ือมัน่ของสมการพยากรณ์ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
                      ทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1โดยใช ้Enter 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
F Sig. 

0.115 0.013 0.010 0.265 3.986 0.000* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เก ีย่วกบัพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืน
ใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.115 แสดงว่า 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหารชั้น
ประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 ในระดบัต ่า  

ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.013 หมายความว่า พฤติกรรมการปฏิบติังาน มี
ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศ
ยานท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 1.3  

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณเท่ากบั 0.265 หมายความว่าการประมาณ
ค่าของประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศ
ยานท่ี 1 มีความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.265  

ผูว้ิจัยได้น าเสนอ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) เพ่ือใชเ้ป็นค่าพยากรณ์ โดยมีรูปแบบของสมการดงัน้ี 
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Y = C +𝛽5𝑋5 
 
Y  หมายถึง ประสิทธิผลการปฏิบติังานของข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมทหาร

ปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 
C  หมายถึง ค่าคงท่ี (Constant)  
𝛽  หมายถึง ค่าเบตา้ (Beta)  
X5 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังาน 
 
โดยสามารถแทนค่าสมการไดด้งัน้ี  
 
Y = 3.851+0.157X5 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 

จากผลการวิจยัสามารถเขียนแบบจ าลอง เพ่ือสรุป กลยทุธ์ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีมี
ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศ
ยานท่ี 1 ไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.1 แสดงแบบจ าลองของกลยทุธ์ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 

ประสิทธิผลการ
ปฏิบตังิาน 

ด้านผลการปฏิบัติงาน
ของขา้ราชการทหารชั้น
ประทวน กรมทหารปืน
ใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 

 

พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 

1. อาย ุ

2. ระดับการศึกษาสูงสุด 

3. ระดับชั้นยศ 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

6. สถานภาพสมรส                

1. ด้านการท างาน 

2. ด้านส่วนตวั 

3. ด้านสังคม 

4. ด้านเศรษฐกจิ 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
หมายถึง ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

F=4.24*, Sig.=0.02 
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จากแบบจ าลองขา้งตน้ สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ และตัวแปรตาม
ตามสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 แตกต่างกนั 

จากผลการวิเคราะห์ และทดสอบสมมุติฐานตามสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไดแ้ก ่ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัชั้นยศ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานภาพการสมรส มี
ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศ
ยานท่ี 1 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีอาย ุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ไม่มีความแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ในส่วนของระดับการศึกษาสูงสุด ระดับชั้นยศ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานภาพการสมรส  และปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 ในส่วนของอายุ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตการท างาน มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 

จากผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน  ดา้นการ
ท างาน ด้านส่วนตัว และด้านสังคม  มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้น
ประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมี
ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ( t) เป็นบวกในด้านการท างาน ด้านส่วนตัว และด้านสังคม 
แสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการท างาน ดา้นส่วนตวั และดา้นสงัคม มีผลในทิศทาง
เดียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศ
ยานท่ี 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตการท างาน  
ดา้นการท างาน ดา้นส่วนตวั และดา้นสงัคม และปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 ในส่วนของคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ดา้นเศรษฐกจิ 

สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 

จากผลการวิเคราะห์ และทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า พฤติกรรมการปฏิบติังาน มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ( t) เป็นบวก 
แสดงให้เห็นว่าปัจจัยดังกล่าว มีผลในทิศทางเดียวกบัประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการปฏิบติังาน 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเร่ืองกลยุทธ์ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ี มีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 ผูว้ิจยัน ามาสรุป 
อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

การศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1  มีวตัถุประสงค์  1) เพ่ือ
ศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร
ชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 2) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ของคุณภาพชีวิตการ
ท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้
อากาศยานท่ี 1 และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการปฏิบัติงานกบัประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1   

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้
อากาศยานท่ี 1  จ านวน 5 สังกดั ได้แก ่กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศท่ี 1 กองพนัทหารปืนใหญ่
ต่อสู้อากาศยานท่ี 3 กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 5 กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศ
ยานท่ี 6 และกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 7 รวมทั้ งหมดจ านวน 848 คน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี เลือกการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกสบาย (Convenience หรือ Accidental 
Sampling)  เพ่ือให้การเกบ็ข้อมูลในการศึกษาตรงกลุ่มผู้ท่ีจะเป็นกลุ่มตัวอย่างในการท าการศึกษา 
โดยท าการรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างในการวิจยั 
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1  จ านวนตวัอยา่งคือ 300 คน  
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะห์ผลขอ้มูลน ามาสรุปผลงานวิจยัไดด้งัน้ี 
 

1) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.0 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78.0 มีชั้น
ยศจ่าสิบเอก คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.0 มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.0 และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
47.0 

 
2) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวมอยู่

ในระดับมากท่ีสุด (x̄  = 4.56)  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านส่วนตัว อยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄  = 
4.66) รองลงมาคือ ดา้นสงัคม (x̄  = 4.60) และดา้นเศรษฐกจิ อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด (x̄  = 4.43) สามารถ
พิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

2.1) ดา้นการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄  = 4.53) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัปริมาณงานท่ีท่านได้รับสามารถท าเสร็จในเวลา โดย
ไม่ต้องน างานกลบัไปท าท่ีบ้าน อยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄  = 4.84) รองลงมาคือ สามารถจัดการเวลา
การท างานได้อย่างเหมาะสม (x̄  = 4.77) และเส้นทางความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานของท่านมี
ความชดัเจน อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด (x̄  = 4.28) 

2.2) ด้านส่วนตัว ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄  = 4.66) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัมีเวลาส าหรับ ออกก  าลงักาย ท างานอดิเรก และ
กจิกรรมต่าง ๆ ท่ีท่านชอบ อยูใ่นระดับสูงท่ีสุด (x̄  = 4.79) รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัวของ
ท่านให้ก  าลงัใจเสมอเม่ือท่านมีปัญหา (x̄  = 4.77) และเขา้ร่วมกจิกรรมทางศาสนาไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ
น าหลกัธรรมมาใช้ในการด าเนินชีวิต เช่น รู้จกัแพ-้ชนะ รู้จกั ให้อภยั ปล่อยวาง อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 
(x̄  = 4.38) 
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2.3) ด้านสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄  = 4.60) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัมีกจิกรรมเพ่ือช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีอยา่ง
สม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด (x̄  = 4.71) รองลงมาคือ ท างานผิดพลาดเพ่ือนร่วมงานพร้อมท่ีจะให้
อภยัและให้ก  าลงัใจท่าน (x̄  = 4.68) และเขา้ร่วมกจิกรรมจิตอาสา หรือกจิกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคมและส่วนรวมอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด (x̄  = 4.40) 

2.4) ดา้นเศรษฐกจิ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄  = 4.43) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัรับรู้สิทธิประโยชน์และได้รับสวสัดิการต่าง ๆ  เช่น 
ทุนการศึกษา การกูย้มืดอกเบ้ียต ่า เงินฌาปนกจิสงเคราะห์ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด (x̄  = 4.87) รองลงมา
คือมีรายไดเ้สริมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากรายได้จากการท างานในหน่วยงาน (x̄  = 4.67) และน ารายได้
ส่วนหน่ึงเกบ็ออมทุกเดือนอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด (x̄  = 4.09) 

 
3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  พบว่า  พฤติกรรมการ

ปฏิบติังาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄  = 4.65) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีความคิดเห็น
เก ีย่วกบัสามารถยดืหยุน่เวลาท างานได ้ เช่น เขา้ท างานสายไดแ้ละเลิกงานชา้กว่าเดิม อยูใ่นระดับสูง
ท่ีสุด (x̄  = 4.71) รองลงมาคือ น าค าชมเชยหรือค าวิจารณ์จากผูบ้ังคับบัญชามาปรับใช้ในการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ                 (x̄  = 4.68) และสามารถเรียนรู้และเขา้ใจวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์ต่อการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด (x̄  = 4.58) 

 
4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบว่า ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄  = 4.58) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็น
เก ีย่วกบัการปฏิบติังานโดยใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มค่า ประหยดัจึงเกดิผลงานส าเร็จตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายท่ี ก  าหนดไว ้อยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄  = 4.70) รองลงมาคือ เม่ือได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานใด ๆ ท่านสามารถด าเนินการให้ส าเร็จได้ทุกคร้ัง (x̄  = 4.67) และสามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนเพ่ือให้ผลงานบรรลุเป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด (x̄  = 
4.46) 
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5) จากผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัน ามาสรุปผลการทดสอบไดด้งัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 แตกต่างกนั 
ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ดา้นระดบัชั้นยศ ดา้นระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน และดา้นสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐ าน ท่ี  2 คุณภาพชีวิตการท า งาน  มีค ว ามสัมพันธ์ ก บั
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 
ผลการศึกษาพบว่า   คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการท างาน ด้านส่วนตัว และด้านสังคม มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  3 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ก บั
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1  
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน ามาอภิปรายผลงานวิจยัไดด้งัน้ี 
 

1) จากผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 
แตกต่างกนัผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด  ดา้นระดบัชั้นยศ   ดา้น
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  และด้านสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   สอดคลอ้งกบัแนวคิดของยทุธนา บุตรนาม (2553) ไดศึ้กษา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจ า/ทณัฑสถานเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ราชทัณฑ์ท่ีปฏิบัติงานในเรือนจ า/ทัณฑสถานเขตกรุงเทพมหานครแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั
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จ าแนกตามปัจจัยด้านบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และผลการศึกษาสอดคลอ้ง
งานวิจยัของอคัรเดช ไมจ้นัทร์  (2559) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดจั้ งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ งเคร่ืองจักรสายการผลิตใน
จังหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานแตกต่างกนั  และงานวิจยัของสมยศ 
แยม้เผ่ือน (2551) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานปฏิบัติการบริษทั 
เอเชียนมารีนเซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ต าแหน่งในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ และด้าน
ผลผลิตแตกต่างกนั   

 
2) จากผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 
ผลการศึกษาพบว่า   คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการท างาน ด้านส่วนตัว และด้านสังคม มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สอดคลอ้งกบังานวิจัยของกนกวรรณ ศรีวิรัตน์ (2558) ได้
ศึกษาเร่ืองความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการท าวิจยัของอาจารย์ใหม่ 
กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่    พบว่า 
องค์ประกอบของความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการวิจัยของ
อาจารยใ์หม่ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในด้านการท างานสาเห ตุผลจากภาระงานท่ีหนักเกนิไป
อตัราก  าลงัของอาจารย ์ความยากง่ายของงานวิจยั ผูช่้วยวิจยั ท่ีปรึกษาวิจยัในดา้นเวลาสาเหตุผลจาก
ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวและการอยู่ห่างไกลครอบครัวด้านการเงิน ในด้านการเงิน 
สาเหตุผลจากการขาดค่าตอบแทนนักวิจยัและการขาดแหล่งทุนวิจยั และในด้านสติปัญญาสาเหตุ
จากการไม่ไดร้ับการปฐมนิเทศและการฝึกอบรมเก ีย่วกบัการวิจยั ตามล าดบั   สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของกติิคุณ ซ่ือสตัยดี์ (2557) ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของเจาพนักงานชวเลข สังกดัส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ผลการศึกษาพบว่า  คุณภาพ
ชีวิตการท างานส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและเป็นไปในทิศทางเชิงบวก  เช่นเดียวกบั
งานวิจยัของอรวรา กลา้หาญ (2562) ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  ผลการศึกษาพบว่า  
คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการไดร้ับการยอมรับในสงัคม และดา้นความสมดุลของชีวิตท างาน
และครอบครัว มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
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ส านักงานใหญ่  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐพร ฉายประเสริฐ (2558) ท าการศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวดัปทุมธานี   
พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานทุกดา้น ดา้นคุณภาพงาน
ดา้นปริมาณ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และดา้นใชท้รัพยากรอยา่งคุ้มค่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

 
3) จากผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการปฏิบติังาน มีความสมัพันธ์กบั

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1                    
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของน่ิมนวน ทองแสน (2559) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานกลุ่มธุรกจิผลิตเคร่ืองส าอาง ในเขตจังหวดัปทุมธานี  ผลการศึกษาพบว่า  
องค์ประกอบของความคาดหวงัของพนักงานกลุ่มธุรกจิผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
ทุกดา้นมีความสมัพนัธ์กบประสิทธิภาพการท างานของพนักโดยรวม เป็นไปในทิศทางเดียวกนัซ่ึงมี
ระดับความสัมพนัธ์กนัปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เช่นเดียวกบังานวิจัยของ
อภิชญา ศกัด์ิศรีพยคัฆ์ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการ
ท างานของพนกังานชาวไทยในอุตสาหกรรมการบริการท่ีท างานในประเทศสิงค์โปร ผลการศึกษา
พบว่า  ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต  และสอดคล้องกบังานวิจัยของสุภาภรณ์ วงศ์กรเชาวลิต  (2560) 
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของจิตอาสาในองค์การไม่แสวงหาผลก  า ไร 
กรณีศึกษา : มูลนิธิแสงธรรมส่องหลา้ กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของจิตอาสาได้พบว่า มีประสิทธิผลต่อการปฏิบติังานจากความสามารถ
ในการผลิต ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจในงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1  ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังนี ้
 

จากผลงานวิจยัน าเสนอเป็นข้อเสนอแนะในงานวิจยัคร้ังน้ีและข้อเสนอแนะงานวิจัยคร้ัง
ต่อไปมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1) จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการท างาน ดา้นส่วนตัว 

และด้านสังคม มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ  ดังนั้นผูบ้ังคับบัญชาควรให้
ความส าคัญกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรมากยิ่งข้ึน โดยองค์การควรมีการวางแผน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานเพ่ิมข้ึน เช่น การน าทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษยส์มัยใหม่
มาใช้ภายในองค์การให้ชัดเจนและมากข้ึน การบริหารจัดการคนเกง่และคนดี (Talented People) 
การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพ่ือพฒันาองค์การ เนน้การเรียนรู้ร่วมกนั
ของคนในองค์การ (Team Learning) เพ่ือให้เกดิการถ่ายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์และ
ทกัษะร่วมกนัท าให้เกดิกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล 
นอกจากนั้นผูบ้ังคับบัญชาควรท่ีจะยกระดบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการทหารชั้นประทวนในการ
สร้างขวญัก  าลงัใจในการสร้างความโปร่งใสและเป็นธรรมในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ไดแ้ก ่การเล่ือนต าแหน่ง การแต่งตั้ง โยกยา้ย การประเมินผลการปฏิบติังาน หรือการให้ความรู้แก ่
ขา้ราชการทหารชั้นประทวนในดา้นการวางแผน และการบริหารจดัการดา้นการเงิน และการออม 
การด าเนินชีวิตตามหลกัเศรษฐกจิพอเพียง การมอบสวสัดิการด้านก  าลงัพล เพ่ือสร้างขวญัและ
ก  าลงัใจในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีรวมถึงการส่งเสริมในการสร้างเสริมสุขภาพของขา้ราชการทหารชั้ น
ประทวนในการออกก  าลงักาย เพ่ือให้ขา้ราชการมีสุขภาพท่ีดีอีกดว้ย  

 
2) จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการ ดงันั้นผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัความยดืหยุน่เวลาท างานได ้ เช่น เขา้
ท างานสายไดแ้ละเลิกงานช้ากว่าเดิม ส่งเสริมให้ขา้ราชการมีความสามารถเรียนรู้และเขา้ใจวิธีการ
ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ต่อการท างานได้อย่างรวดเร็ว  น าค าชมเชยหรือค าวิจารณ์จาก
ผูบ้ังคับบัญชาไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ เพ่ือเป็นการพัฒนาตนเองและส่งผลให้เกดิ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 
1) ในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าค่าสัมประสิทธิการตดัสินใจเชิงพหุ (R Square/R2) 

มีค่าเท่ากบั 0.209 ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดบัต ่า หมายความว่าความผิดพลาดของการท านายในคร้ังน้ีสูง 
ดังนั้นเพ่ือให้ความผิดพลาดของการท านายมีค่าน้อยเพ่ือให้การท านายนั้นแม่นย  าท่ีมากข้ึน ผูว้ิจัย
ควรให้ความส าคญักบัการก  าหนดตวัแปรท่ีเก ีย่วข้องให้มีความสอดคลอ้งกนั เช่น ขอ้ก  าหนดเฉพาะ 
ความตอ้งการของขา้ราชการในการปฏิบติังาน เป็นตน้  

2) ควรศึกษาเพ่ิมเติม ปัจจยัอ่ืนเพ่ิมเติมท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ เช่น แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อองค์กร ปัจจยัดา้นการบริหารองค์กร เป็น
ตน้       เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการและปัจจัยท่ีมีความส าคัญส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน และสามารถน าผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการ
ปฏิบติังานส่งเสริมให้มีประสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึนได ้

3) ควรศึกษาว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและปัญหา อุปสรรคในการ
ท างาน เพ่ือน าผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ดา้นการพฒันาผลการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 

ตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Validity) 

โดยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

รายนามผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 

 

ดร. วีระยทุธ โชคชยัมาดล                           :  รองคณบดีฝ่ายบริหารสถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์ 

                                                                        และนโยบายสาธารณะ        

ดร. เฉลิมพร เยน็เยือก                                            :  รองคณบดีฝ่ายวิชาการสถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์  

                                                                        และนโยบายสาธารณะ         

ดร. กติติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกยีรติ                      :  อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกจิ 
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แบบประเมินแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง กลยุทธ์ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตทีม่ีผลต่อประสิทธิผลการปฏบิัติงาน                 
ของข้าราชการทหารช้ันประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที ่1 

 

ค าชี้แจง  

โปรดพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนีความ

สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถาม และข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ช่ียวชาญ โดยการทาเคร่ืองหมาย ลงในช่องความคิดเห็น ดงัน้ี 
 

+1 สอดคลอ้ง หมายถึง เม่ือท่านแน่ใจว่าเน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา  
0 ไม่แน่ใจ หมายถึง เม่ือท่านไม่แน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา  
-1 ไม่สอดคลอ้ง หมายถึง เม่ือท่านแน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา  

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  IOC แปลผล 
1 2 3 

อายุ 
1) 20-30 ปี 
2) 31-40 ปี 
3) 41-50 ปี 
4) 51 ปีข้ึนไป 

 
 

+1 
 
 

+1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
1) ต ่ากว่าปริญญาตรี 
2) ปริญญาตรี 
3) ปริญญาโท 
4) ปริญญาเอก 

 
 

+1 
 
 

+1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  IOC แปลผล 
1 2 3 

ระดับช้ันยศ 

1) สิบตรี 
2) สิบโท 
3) สิบเอก 
4) จ่าสิบตรี 
5) จ่าสิบโท 
6) จ่าสิบเอก 

 
 

+1 
 
 

+1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

1) นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 5 ปี 
2) 6 – 10 ปี 
3) 11 – 15 ปี 
4) มากกว่า 15 ปี 

 
 

+1 
 
 

+1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

1) ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
2) 15,001 – 20,000 บาท 
3) 20,001 – 30,000 บาท 
4) มากกว่า 30,000 ข้ึนไป 

 
 

+1 
 
 

+1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

สถานภาพการสมรส 
1) โสด 
2) สมรส 
3) หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู่ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  IOC แปลผล 
1 2 3 

ด้านการท างาน      

1) หน่วยงานของท่านมีอัตราก  าลังพล
เพียงพอต่อภาระงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

2) อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ านกังาน
มี ค ว า ม ทั น ส มั ย เ พี ย ง พ อ ก ับ ก า ร
ปฏิบติังาน 

 
+1 

 
+1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

3) สถานท่ีท างานของท่านมีการปรับ
สภาพแวดลอ้ม เหมาะสม ถูกสุขลกัษณะ 
มีส่ิงอ านวยความสะดวก 

 
+1 

 
+1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

4) หน่วยงานส่งเสริมให้มีการพัฒนา
บุคคล โดยให้มีการอบรม การสัมมา 
การศึกษาต่อ หรือดูงานนอกสถานท่ี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5) ปริมาณงานท่ีท่านได้รับสามารถท า
เสร็จในเวลา โดยไม่ต้องน างานกลบัไป
ท าท่ีบา้น 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด้ 

6) ท่านสามารถจัดการเวลาการท างาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

7) เส้นทางความกา้วหน้าในหน้าท่ีการ
งานของท่านมีความชดัเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

 

 

 

 

 



105 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  IOC แปลผล 
1 2 3 

ด้านส่วนตวั      

1) ท่านมีเวลาส าหรับ ออกก  าลังกาย 
ท างานอดิเรก และกจิกรรมต่าง ๆ ท่ี              
ท่านชอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

2) ท่านมีเวลาดูแลสุขภาพของตัวท่าน
เอง และสมาชิกในครอบครัว 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด้ 

3) ท่านไดพ้กัผ่อนอยา่งเต็มท่ีในวนัหยดุ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 
4) ท่านสามารถรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัสมาชิกทุกคนในครอบครัว 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5) ภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัว
ของท่าน ไม่เป็นอุปสรรคต่อการทุ่มเท
ให้กบังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

6 )  เ ม่ื อ ท่ า นป ร ะสบ ปัญห า แ ละ มี
ความเครียดในชีวิตท่านสามารถจัดการ
กบัปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

7)  สมาชิกในครอบครัวของท่านให้
ก  าลงัใจเสมอเม่ือท่านมีปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

8) ท่านเข้าร่วมกจิกรรมทางศาสนาได้
อย่างสม ่าเสมอ น าหลกัธรรมมาใช้ใน
การด าเนินชีวิต เช่น รู้จัก แพ-้ชนะ รู้จัก 
ให้อภยั ปล่อยวาง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 
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คุณภาพชีวิตการท างาน 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  IOC แปลผล 
1 2 3 

ด้านสังคม      

1) ท่านให้ความส าคัญกบัการท างาน     
เป็นทีม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

2)  ท่านมีความสัมพันธ์ ท่ี ดีกบั เ พ่ือน
ร่ ว มง า นอย่ า ง อบ อุ่น เห มือ น เ ป็ น
ครอบครัว 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

3) เ ม่ือ ท่ านท า ง าน ผิด พลาด เ พ่ื อ น
ร่วมงานพร้ อม ท่ี จะ ให้อภัยและให้
ก  าลงัใจท่าน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

4) หน่วยงานของท่านมีกจิกรรมเพ่ือช่วย
เส ริมสร้ า งคว ามสัมพันธ์ ท่ี ดี อ ย่ า ง
สม ่าเสมอ          

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5) ท่ านมีคว ามสัมพันธ์ ท่ี ดีระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

6) ท่านมีโอกาสรับประทานอาหาร
ร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน อยา่งสม ่าเสมอ 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด้ 

7) ท่านเข้าร่วมกจิกรรมจิตอาสา หรือ
กจิกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ส่วนรวมอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

8) ท่านเข้าร่วมกจิกรรมนันทนาการท่ี
หน่วยจดัข้ึนเสมอ เช่น งานเล้ียงสงัสรรค์ 
งานกฬีา 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด้ 
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คุณภาพชีวิตการท างาน 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  IOC แปลผล 
1 2 3 

ด้านเศรษฐกิจ      

1) ท่านรับรู้สิทธิประโยชน์และได้รับ
สวสัดิการต่าง ๆ เช่น ทุนการศึกษา การ
กูย้มืดอกเบ้ียต ่า เงินฌาปนกจิสงเคราะห์ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

2) ท่ านสามารถบ ริห ารจัดการด้าน
การเงินส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

3) ท่านน ารายได้ส่วนหน่ึงเกบ็ออมทุก
เดือนอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

4) ท่านมีรายได้แต่ละเดือนเพียงพอต่อ
ค่าใชจ่้ายท่ีเกดิข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5) ภาระหน้ีสินท่ีมีในปัจจุบันหรือใน
อนาคตจะไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนิน
ชีวิตของท่าน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

6) ท่านได้น าหลักปรัชญา เศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชใ้นการด าเนินชีวิต 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

7) เ งินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่าน
ได้รับมีความเหมาะสมเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

8) ท่ า น มี ร า ย ไ ด้ เ ส ริ ม อ่ื น  ๆ 
นอกเหนือจากรายได้จากการท างานใน
หน่วยงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการปฏิบตัิงาน 
 

พฤตกิรรมการปฏิบตัิงาน 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  IOC แปลผล 
1 2 3 

พฤตกิรรมการปฏิบตัิงาน      

1) ท่านมีความกระตือรือร้นอย่างแรง
กลา้เม่ือได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานท่ีทา้ทายความสามารถ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

2) ท่านมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง 
เพ่ือให้การท างานบรรลุผลส าเร็จเพ่ิม
ข้ึนอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

3) ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจวิธีการ
ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ต่อการ
ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

4) ท่านน าค าชมเชยหรือค าวิจาร ณ์จาก
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ม า ป รั บ ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5) ท่านสามารถยืดหยุ่นเวลาท างานได้ 
เช่น เข้าท างานสายได้และเลิกงานช้า
กว่าเดิม 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด้ 

6) หากอยู่ในภาวะท่ีต้องตัดสินใจท่าน
มกัตัดสินใจได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้อง
สอบถามความคิดเห็นจากผูอ่ื้น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

7) หากเกดิขอ้ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
ท่านพร้อมปรับปรุงแกไ้ขโดยทนัที 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  IOC แปลผล 
1 2 3 

ด้านผลการปฏิบัตงิาน      

1) เม่ือได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน          
ใด ๆ ท่านสามารถด าเนินการให้ส าเร็จ
ไดทุ้กคร้ัง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

2) ท่านจดัล าดบังานตามความส าคญัและ
ความเร่งด่วน เพ่ือให้งานได้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ไดอ้ยา่งดี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

3) ท่ านสามารถป ฏิบั ติ ง าน ร่วมกบั
ห น่วยง าน อ่ืน เ พ่ือให้ ผลง านบร ร ลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

4) ท่านปฏิบติังานโดยใช้ทรัพยากรอย่าง
คุม้ค่า ประหยดั จึงเกดิผลงานส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5) ท่านสามารถปฏิบัติงานประจ า ได้
ส าเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ี
ก  าหนดไว ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

6) ผลงานท่ีท่านปฏิบัติมีความถูกต้อง
สมบูรณ์ทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง กลยุทธ์ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตทีม่ีผลต่อประสิทธิผลการปฏบิัติงาน                 
ของข้าราชการทหารช้ันประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที ่1 

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยทุธ์ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 1 
ซ่ึงแบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการท าวิทยานิพนธ์ในระดบัการศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกจิมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรังสิต ผลการตอบแบบสอบถามไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบ
แบบสอบถามทั้ งส้ิน ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้                   
ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และขอความกรุณาตอบค าถามให้ครบทุกข้อ เพ่ือประโยชน์                   
ในการน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป (ระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของราชการ ตั้ งแต่               
1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564) 

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก ีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก ีย่วกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก ีย่วกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ 
 

ระดับความคิดเห็น 

5          หมายถึง          มากท่ีสุด 
4          หมายถึง          มาก 
3          หมายถึง          ปานกลาง 
2          หมายถึง          นอ้ย 
1          หมายถึง          นอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง โปรดเขียนตอบหรือท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง       ตามขอ้มูลท่ีเป็นความจริง 
 

1) อาย ุ
  1) 20 – 30 ปี                                        2) 31 – 40 ปี 
  3) 41 – 50 ปี                                        4) 51 ปีข้ึนไป 

2) ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  1) ต ่ากว่าปริญญาตรี                            2) ปริญญาตรี 
  3) ปริญญาโท                                          4) ปริญญาเอก 

3) ระดบัชั้นยศ 
  1) สิบตรี                                              2) สิบโท  
  3) สิบเอก                                                 4) จ่าสิบตรี  
  5) จ่าสิบโท                                              6) จ่าสิบเอก 

4) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  1) นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 5 ปี                     2) 6 – 10 ปี 
  3) 11 – 15 ปี                                            4) มากกว่า 15 ปี 

5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1) ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 15,000 บาท           2) 15,001 – 20,000 บาท 
  3) 20,001 – 30,000 บาท                          4) มากกว่า 30,000 ข้ึนไป 

6) สถานภาพการสมรส 
  1) โสด                                                     2) สมรส 

                3) หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู่           
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็น โดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการท างาน      
1) หน่วยงานของท่านมีอตัราก  าลงัพลเพียงพอต่อภาระงาน      
2) อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ านกังานมีความทนัสมยั  
เพียงพอกบัการปฏิบติังาน  

     

3) สถานท่ีท างานของท่านมีการปรับสภาพแวดลอ้ม 
เหมาะสม ถูกสุขลกัษณะ มีส่ิงอ านวยความสะดวก 

     

4) หน่วยงานส่งเสริมให้มีการพฒันาบุคคล โดยให้มีการ
อบรม การสมัมา การศึกษาต่อ หรือดูงานนอกสถานท่ี 

     

5) ปริมาณงานท่ีท่านไดร้ับสามารถท าเสร็จในเวลา โดยไม่ 
ตอ้งน างานกลบัไปท าท่ีบา้น 

     

6) ท่านสามารถจดัการเวลาการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม      
7) เสน้ทางความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของท่านมีความ
ชดัเจน 
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คุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านส่วนตวั      
1) ท่านมีเวลาส าหรับ ออกก  าลงักาย ท างานอดิเรก และ  
กจิกรรมต่าง ๆ ท่ีท่านชอบ 

     

2) ท่านมีเวลาดูแลสุขภาพของตวัท่านเอง และสมาชิกใน  
ครอบครัว 

     

3) ท่านไดพ้กัผ่อนอยา่งเต็มท่ีในวนัหยดุ       
4) ท่านสามารถรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกทุกคนใน
ครอบครัว 

     

5) ภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัวของท่าน ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการทุ่มเทให้กบังาน 

     

6) เม่ือท่านประสบปัญหาและมีความเครียดในชีวิตท่าน
สามารถจดัการกบัปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี  

     

7) สมาชิกในครอบครัวของท่านให้ก  าลงัใจเสมอเม่ือท่านมี 
ปัญหา 

     

8) ท่านเขา้ร่วมกจิกรรมทางศาสนาไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ                  
น าหลกัธรรมมาใชใ้นการด าเนินชีวิต เช่น รู้จัก 
แพ-้ชนะ รู้จกั ให้อภยั ปล่อยวาง 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



115 

 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสังคม      
1) ท่านให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม      
2) ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานอยา่งอบอุ่น
เหมือนเป็นครอบครัว  

     

3) เม่ือท่านท างานผิดพลาดเพ่ือนร่วมงานพร้อมท่ีจะให้อภยั
และให้ก  าลงัใจท่าน 

     

4) หน่วยงานของท่านมีกจิกรรมเพ่ือช่วยเสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ          

     

5) ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชา      
6) ท่านมีโอกาสรับประทานอาหารร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน                   
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

7) ท่านเขา้ร่วมกจิกรรมจิตอาสา หรือกจิกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมและส่วนรวมอยา่งต่อเน่ือง 

     

8) ท่านเขา้ร่วมกจิกรรมนนัทนาการท่ีหน่วยจดัข้ึนเสมอ         
เช่น งานเล้ียงสงัสรรค์ งานกฬีา 
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คุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านเศรษฐกิจ      
1) ท่านรับรู้สิทธิประโยชน์และไดร้ับสวสัดิการต่าง ๆ เช่น 
ทุนการศึกษา การกูย้มืดอกเบ้ียต ่า เงินฌาปนกจิสงเคราะห์ 

     

2) ท่านสามารถบริหารจดัการดา้นการเงินส่วนตวัได้                
อยา่งเหมาะสม 

     

3) ท่านน ารายไดส่้วนหน่ึงเกบ็ออมทุกเดือนอยา่งเหมาะสม      
4) ท่านมีรายไดแ้ต่ละเดือนเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายท่ีเกดิข้ึน       
5) ภาระหน้ีสินท่ีมีในปัจจุบนัหรือในอนาคตจะไม่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตของท่าน  

     

6) ท่านไดน้ าหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงมาใช้ในการ  
ด าเนินชีวิต 

     

7) เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดร้ับมีความ 
 เหมาะสมเพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

     

8) ท่านมีรายไดเ้สริมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากรายไดจ้ากการ
ท างานในหน่วยงาน 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการปฏิบตัิงาน 

ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็น โดยท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

พฤตกิรรมการปฏิบตัิงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

พฤตกิรรมการปฏิบตัิงาน      
1) ท่านมีความกระตือรือร้นอยา่งแรงกลา้เม่ือไดร้ับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีทา้ทายความสามารถ 

     

2) ท่านมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง เพ่ือให้การท างาน 
บรรลุผลส าเร็จเพ่ิมข้ึนอยู่เสมอ 

     

3) ท่านสามารถเรียนรู้และเขา้ใจวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใช้ 
ประโยชน์ต่อการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

     

4) ท่านน าค าชมเชยหรือค าวิจารณ์จากผูบ้งัคบับญัชามา                
ปรับใชใ้นการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

5) ท่านสามารถยดืหยุ่นเวลาท างานได ้เช่น เขา้ท างาน 
สายไดแ้ละเลิกงานชา้กว่าเดิม 

     

6) หากอยูใ่นภาวะท่ีตอ้งตดัสินใจท่านมกัตดัสินใจไดด้ว้ย  
ตนเอง โดยไม่ตอ้งสอบถามความคิดเห็นจากผูอ่ื้น 

     

7) หากเกดิขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานท่านพร้อม 
ปรับปรุงแกไ้ขโดยทนัที 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 

ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็น โดยท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

 

ประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผลการปฏิบัตงิาน      
1) เม่ือไดร้ับมอบหมายให้ปฏิบติังานใด ๆ ท่านสามารถ 
ด าเนินการให้ส าเร็จไดทุ้กคร้ัง 

     

2) ท่านจดัล าดบังานตามความส าคญัและความเร่งด่วน 
เพ่ือให้งานได้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ไดอ้ยา่งดี  

     

3) ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนเพ่ือให้
ผลงานบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

4) ท่านปฏิบติังานโดยใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ประหยดั            
จึงเกดิผลงานส าเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ี 
ก  าหนดไว ้

     

5) ท่านสามารถปฏิบติังานประจ าไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีก  าหนดไว  ้

     

6) ผลงานท่ีท่านปฏิบติัมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกคร้ัง      
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ 

 
.............................................................................................................................................

................................................................................................................... ..........................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 
ทั้งนีผู้้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาอันมค่ีา 

ในการตอบแบบสอบถามเพ่ืองานวิจัยในคร้ังนี้ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ อาทิตยา  แสงกฤษเพช็ร์ 
วนั เดือน ปีเกดิ 28 มกราคม 2539 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดันนทบุรี ประเทศไทย 
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