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กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน โดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ ศึกษาสถานการณ์
ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ ศึกษาการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์โดยอาศยั
ขอ้มูลขนาดใหญ่ ศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีผลต่อการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์  
และน าไปสู่การก าหนดแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้
กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ ในคร้ังน้ี
เป็นการศึกษาวิจยัเชิงผสานวิธี (Mixed Method Research) การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
เป็นการลงพื้นท่ีภาคสนามโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์  
โดยเก็บขอ้มูลกบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 1 จ  านวน 200 คน และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ประกอบดว้ยตวัแทน
หน่วยงานระหว่างประเทศหน่วยงานภาครัฐและเอกชน สมาคม ท่ีเก่ียวข้องในการท าหน้าท่ีส่งเสริม
อุตสาหกรรมไมซ์ จ  านวน 15 คน ส าหรับผลการศึกษาได้ข้อค้นพบแนวทางการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ในประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ การเป็นศูนยก์ลางน าร่องอุตสาหกรรมไมซ์สีเขียว การเป็นศูนย์
การผลิตและบริการดา้นอาหาร ผลิตภณัฑ์ปลอดภยัท่ีไดรั้บมาตรฐานโลก รวมทั้งศูนยแ์หล่งท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ อารยธรรม และประวติัศาสตร์ทั้ง 4 ประเภทของอุตสาหกรรมไมซ์ อีกทั้งไดรั้บยทุธศาสตร์ส าคญั 
3 ประการ ประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาผลิตภณัฑ์ปลอดภยั อุตสาหกรรมไมซ์ พาณิชยกรรมและ
บริการมาตรฐานสากลท่ีสนบัสนุนอุตสาหกรรมไมซ์โดยเนน้การใชน้วตักรรม ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ศูนยก์ลาง
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศประวติัศาสตร์ และอารยธรรม กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 และยุทธศาสตร์ท่ี 3 
พฒันาและส่งเสริมการคา้ชายแดนภายใตกิ้จการและการลงทุนในอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อให้เกิดการคา้ 
การลงทุนทั้งในพื้นท่ีและระหวา่งประเทศ 
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Abstract 
 This objectives of this research were to study the current situation of the MICE industry, 
to study the current situation of the processes of supply chain management in the MICE industry 
and the utilization of Big Data by the MICE industry operators, to study the development of 
supply chain management in the MICE industry based on Big Data leading to the formulation of 
sustainable development guidelines in the MICE industry in the area based on the strategic plan of 
trade in the lower central provinces 1 under the processes of managing supply chains based on  
Big Data. This research was conducted using mixed method and quantitative research method with 
a field study using a questionnaire as a tool for collecting the data through the interview with 200 
MICE entrepreneurs in the area based on the strategic plan of trade in the lower central region 1 
and via in-depth interview with 15 informants consisting of international agency representatives, 
government and private agencies and associations which promote the MICE industry. The results 
revealed that the guidelines of sustainable development in the MICE industry were discovered as 
follows: a pilot center for the green MICE industry; a food production and service center; safe 
products which meet world standards, eco-tourism center; and civilization and all 4 types of 
history of MICE industry. Moreover, the three significant strategies were discovered as follows: 
the 1st strategy referred to the development of safe products, MICE industry, international 
standard commerce and services supporting the MICE industry with an innovation; the 2nd 
strategy referred to the center for historical-based ecotourism and civilization of in the lower 
central provinces 1; and the 3rd strategy referred to the development and promotion of border 
trade under business and investment in the MICE industry to achieve both local and international 
trade and investment.  

(Total 340 pages) 
 
Keywords: Sustainable Development, MICE Industry, Process of Supply Chain Management,  
                   Big Data 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ                 
การจดัประชุมขององคก์าร การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั การจดัประชุมนานาชาติ และการจดัแสดง
สินค้า  ซ่ึง มีความส าคัญยิ่ ง ต่อ เศรษฐกิจของประเทศ ( บุญเ ลิศ  จิตตั้ งว ัฒนา , 2561, น.  5)                           
ตามความหมายของสมาคมส่งเสริมการประชุมกลุ่มประเทศอาเซียน (Asian Association of 
Convention and Visitor Bureaus: AACVB) นิยามไวว้่า อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) หมายถึง ธุรกิจ
การท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการจดัการประชุมขององคก์ร การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัการจดั
ประชุมนานาชาติและการจดังานแสดงสินคา้เขา้ดว้ยกนั โดยมีการจดัการท่ีดีและสมบูรณอย่างมือ
อาชีพ ทั้งดา้นการบริการ ดา้นสถานท่ี ดา้นการจดัประชุม ดา้นอาหาร และเคร่ืองด่ืม ดา้นเคร่ืองมือ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก ด้านการรับส่งสินคา้ท่ีจะจดัแสดง ดา้นพิธีการศุลกากร (มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทา, 2562, น. 7) ภาพรวมของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ประกอบดว้ยอุตสาหกรรม
หลกั 4 ด้าน คือ 1) อุตสาหกรรมการจดัการ ประชุม (Meeting) เป็นการจดัประชุมฝึกอบรมและ
สัมมนาขององคก์าร รวมไปถึงการจดักิจกรรมสังสรรคน์อกสถานท่ี เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใน
การท างาน โดยบริษทัจะเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการจดัการประชุมให้ 2) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
เพื่อเป็นรางวลั (Incentive) เป็นการท่องเท่ียวแบบหมู่คณะท่ีองค์การเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเท่ียวให้เพื่อเป็นรางวลักบัพนกังานท่ีสามารถท ายอดขายไดต้ามเป้าหมาย เพื่อเป็นการ
สร้างแรงจูงใจ ในการท างาน 3) อุตสาหกรรมการจดัประชุมนานาชาติ (Conventions) เป็นการจดั
ประชุมท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมการประชุมจากหลายประเทศ ส่วนมากจดัโดยหน่วยงานรัฐบาล องคก์ารท่ีไม่
แสวงหาก าไร หรือสมาคมต่าง ๆ เป็นการจดัประชุมท่ีรวมกลุ่มคนท่ีให้ความสนใจในเร่ืองเดียวกนั            
และ  4) อุตสาหกรรมการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการ (Exhibition) เป็นการจดังานแสดง
สินคา้ต่าง ๆ (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2559; ส านกังาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2559) 
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 อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) มีความส าคัญต่อบทบาททางเศรษฐกิจของประเทศไทย  
ซ่ึงอุตสาหกรรมไมซ์มีการขยายตวัมากข้ึนในปี 2562 จากการสรุปผลการด าเนินงานของส านกังาน
ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) เม่ือปี 2561 ท่ีผา่นมา สรุปว่าประเทศไทย 
มีโอกาสตอ้นรับนักเดินทางกลุ่มไมซ์จากต่างประเทศทั้งส้ิน 1,255,985 ราย เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผ่านมา 
ร้อยละ 19.85 ก่อให้เกิดรายไดจ้ากการใชจ่้าย 95,623 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราการเติบโต ร้อยละ 8.10 
มีระยะพ านกัเฉล่ีย 5 วนั และค่าใชจ่้ายต่อคนต่อคร้ังของการเดินทางท่องเท่ียว 76,135 บาท โดยกลุ่ม
หลักท่ีเขา้มาในประเทศไทยเป็นนักเดินทางธุรกิจชาวเอเชีย คิดเป็นร้อยละ 85.77 ของจ านวน 
นักเดินทางทั้งหมด (ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2562) 
ประโยชน์จากการใชกิ้จกรรมภายใตอุ้ตสาหกรรมไมซ์ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ กระจาย
รายไดแ้ละองคค์วามรู้จากกิจกรรมไมซ์สู่ชุมชน พร้อมสร้างการสร้างคุณค่าร่วมกนัของบริษทัและ
ลูกคา้ (Co-creation) ระหว่างสมาคม หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรต่างๆ กับกลุ่มลูกคา้ เพื่อดึง
กิจกรรมในอุตสาหกรรมไมซ์เขา้สู่ประเทศไทยใหม้ากข้ึน (จิรุตถ ์อิศรางกรู ณ อยธุยา, 2561, น. 2)  
  
 เม่ือพิจารณารายละเอียดอุตสาหกรรมไมซ์  ทั้ง 3 ประเภท ไดแ้ก่ การจดัประชุม (Meetings) 
การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Travel) การประชุมนานาชาติ (Conventions) และการจดังาน
แสดงสินคา้และนิทรรศการ (Exhibitions) โดยพิจารณาในดา้นจ านวนนกัเดินทางท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม
ไมซ์แต่ละประเภทและรายไดท่ี้เกิดจากนกัเดินทางท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ พบว่า ตั้งแต่ปี 2557-2560 
ส่วนใหญ่นกัเดินทางมาเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการโดยมีสัดส่วนสูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ การเดินทางมาเพื่อการประชุม การจดัประชุมนานาชาติ และล าดบัสุดทา้ย คือ การ
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการเติบโตระหว่างปี 2557 กบัปี 
2560 พบว่า การจดัประชุมมีการเติบโตสูงสุดกว่าร้อยละ 209.51 รองลงมา คือ งานแสดงสินคา้และ
นิทรรศการท่ีมีอตัราการเติบโตกว่าร้อยละ 150.87 ส่วนการประชุมนานาชาติมีการเติบโต ร้อยละ 
110.24 ในขณะท่ีการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัเป็นประเภทเดียวท่ีมีแนวโนม้หดตวัลง โดยหดตวัลง               
ร้อยละ 55.34 
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รูปท่ี 1.1 จ  านวนนกัเดินทางท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์แต่ละประเภทในประเทศไทย 
ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2562, น. 3-5 

 
 ในส่วนของรายไดท่ี้เกิดจากนกัเดินทางท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์แต่ละประเภทในประเทศไทย
ตั้งแต่ปี 2557-2560 พบว่า กิจกรรมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการสามารถสร้างรายไดใ้ห้ประเทศ
ไทยไดม้ากท่ีสุด รองลงมา คือ การจดัประชุมนานาชาติ การจดัประชุม และการท่องเท่ียวเพื่อเป็น
รางวลั ตามล าดบั ซ่ึงในส่วนของการจดัประชุมนานาชาติกบัการจดัประชุมสามารถสร้างรายไดใ้น
แต่ละในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัอย่างมาก ในขณะท่ีเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการเติบโตของรายได้
ระหว่างปี 2557 กับปี 2560 จะเห็นได้ว่า งานแสดงสินคา้และนิทรรศการมีอตัราการเติบโตของ
รายไดสู้งท่ีสุดดว้ยเช่นกนัโดยมีอตัราการเติบโตกว่าร้อยละ 233.88 รองลงมา คือ การจดัประชุม 
มีอตัราการเติบโตร้อยละ 12.07 ในขณะท่ีการประชุมนานาชาติและการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
มีทิศทางของรายไดท่ี้หดตวัลงในอตัราร้อยละ 2.94 และ 3.68 ตามล าดบั 
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รูปท่ี 1.2 รายไดท่ี้เกิดจากนกัเดินทางท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์แต่ละประเภทในประเทศไทย 
ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2562, น. 3-6 

   
 จะเห็นได้ว่า อุตสาหกรรมการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการมีอตัราการเติบโตทั้ ง
จ านวนนักเดินทางท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมและรายได้จากนักเดินทางท่ีเติบโตโดดเด่นเป็นอย่างมาก 
ในขณะท่ีการจดัประชุมนานาชาติและการจดัประชุมแมว้า่จะมีสัดส่วนนกัเดินทางท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม
เพิ่มสูงข้ึนแต่กลบัมีอตัราการเติบโตของรายไดเ้พิ่มสูงข้ึนเพียงเล็กนอ้ย ส่วนการท่องเท่ียวเพื่อเป็น
รางวลัเป็นอุตสาหกรรมไมซ์ประเภทเดียวท่ีมีลกัษณะหดตวัทั้งจ  านวนนกัเดินทางท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม
และรายได ้
 
 จากรายงานของส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สรุปขอ้สั่งการของ   
พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวา่การกระทรวงกลาโหม ในระหวา่งการการ
ประชุมระหว่างนายกรัฐมนตรี กับผูว้่าราชการจังหวดั ผูแ้ทนภาคเอกชน และผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน                  
เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ประกอบดว้ย กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี 
และสุพรรณบุรี  ในช่วงการประชุมคณะรัฐมนตรีนอกสถานท่ี ณ จงัหวดักาญจนบุรี คร้ังท่ี 1/2562               
ในวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2562 ท่ีผ่านมา โดยความตอนหน่ึงมุ่งความส าคญัท่ีเนน้ความเช่ือมโยงและ
สนับสนุนภาคการผลิตและบริการ การคา้การลงทุน การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว และประโยชน์ 
ท่ีประชาชนในพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 และพื้นท่ีเช่ือมโยงตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) และยทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) โดยหน่ึงใน
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ขอ้เสนอเชิงนโยบายกลุ่มจงัหวดัขอรับการสนบัสนุนการศึกษาศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวและการ
คา้ขายแดนของกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 เพื่อรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ (Meeting, Incentive, 
Convention and Exhibition : MICE) ในพื้นท่ีภาคตะวนัตก เพื่อเช่ือมโยงแนวระเบียงเศรษฐกิจตอน
ใตข้องอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง มีการสั่งการให้กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาร่วมกบักระทรวง
พาณิชย์ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง (ผูจ้ดัการออนไลน์,  2562) ตามประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจงัหวดัและ
กลุ่มจังหวดัแบบบูรณาการเล็งเห็นความส าคญัของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดักลุ่มภาคกลาง
ตอนล่าง อีกทั้งจ  าเป็นตอ้งร่วมมือกนัระหว่างทั้งหน่วยงานทอ้งถ่ินและภาคเอกชนสร้างความเขา้ใจ
กบัประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินงานของภาครัฐในการพฒันาประเทศอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
(ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562, น. 12)  จากแผนยุทธศาสตร์การคา้
กลุ่มจงัหวดั กระทรวงพาณิชย ์ไดแ้บ่งกลุ่มจงัหวดั ทั้งส้ิน 18 กลุ่ม หน่ึงในกลุ่มจงัหวดัท่ีส าคญั คือ               
กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ประกอบดว้ย จงัหวดักาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี 
โดยต าแหน่งเชิงยทุธศาสตร์ทางการคา้มุ่งเป็นศูนยก์ลางการคา้และการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคแ์ห่ง
ภาคตะวนัตก (Western Creative Tourism and trade Destination) (ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย,์ 
2560, น. 1-2) ดงัรูปท่ี 1.3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 1.3 การพฒันาจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง (พ.ศ. 2561 – 2565) 
ท่ีมา: คณะกรรมการบูรณาการนโยบายพฒันาภาคกลาง, 2562, น. 25 
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กลุ่มจังหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 มีประชากรรวม 3.48 ลา้นคน โดยมีจ านวนประชากร
จ านวนสูงสุดเป็นอนัดบั 8 ของ 18 กลุ่มจงัหวดั จึงถือว่ามีศกัยภาพขนาดตลาดภายในขนาดกลางของ
ประเทศ โดยจังหวดันครปฐมมีประชากรสูงสุดคือ 1.02 ล้านคน รองลงมามีจ านวนประชากร
ใกลเ้คียงกนั คือ สุพรรณบุรี 8.5 แสนคน กาญจนบุรี 8.0 แสนคน และราชบุรี 8.0 แสนคน ในดา้น
ขนาดเศรษฐกิจเม่ือวดัจากผลิตภณัฑ์มวลรวมของกลุ่มจงัหวดัพบว่า มีมูลค่าเท่ากบั 0.58 ลา้นลา้น
บาท ถือเป็นกลุ่มจงัหวดัท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอนัดบั 4 รองจากกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 
กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนกลางและกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนบน 1 โดยมีผลิตภณัฑม์วลรวมกลุ่ม
จังหวดัต่อคนเท่ากับ 167,156 บาทต่อคนต่อปี (ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2561, น. 50) 
เศรษฐกิจของกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 เติบโตเฉล่ียร้อยละ 6.18 ต่อปี หรือหากคิดผลิตภณัฑ์
มวลรวมแบบปริมาณลูกโซ่จะเติบโตร้อยละ 3.04 ต่อปี โดยจ านวนประชากรขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 
0.71 ต่อปี ในขณะท่ีผลิตภณัฑ์มวลรวมกลุ่มจงัหวดัต่อคนขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 5.43 ต่อปี สาขา
เศรษฐกิจหลกัของกลุ่มจงัหวดัคือภาคบริการท่ีมีสัดส่วนร้อยละ 43.4 โดยบริการท่ีมีสัดส่วนสูงคือ 
บริการขายส่งขายปลีก มีสัดส่วนร้อยละ 10.7 ส าหรับภาคอุตสาหกรรมมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 40.6 
ส่วนภาคเกษตรกรรมมีสัดส่วนร้อยละ 16.0 และทั้งน้ี ภาคเศรษฐกิจท่ีมีอตัราการขยายตวัสูงไดแ้ก่
บริการไฟฟ้า แก๊ส ประปา บริการ การศึกษา และบริการสุขภาพและสงัคม (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561, น. 50) ส าหรับในปีงบประมาณ 2563 ขอ้สรุปตาม
แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 พ.ศ. 2562 – 2565  ตวัช้ีวดัความส าเร็จตามเป้าหมายการ
พฒันากลุ่มจงัหวดั ประกอบดว้ย เศรษฐกิจมัน่คงประเมินจากอตัราการขยายตวัมูลค่าผลิตภณัฑก์ลุ่ม
จงัหวดั ร้อยละ 3.5 ประชาชนมัง่คัง่ ประเมินจากมูลค่าผลิตภณัฑ์กลุ่มจงัหวดัเฉล่ียต่อหัว เพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 5 ความสุขท่ีย ัง่ยืน ประเมินจากค่าดชันีความกา้วหน้าของคน (HAI) เฉล่ียของกลุ่มจงัหวดั
ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย ของปีพ.ศ. 2559 - 2560 (หรือไม่นอ้ยกวา่ 0.5524) รวมทั้งประเดน็การพฒันา
ของกลุ่มจงัหวดั (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กองบูรณาการนโยบาย
พฒันาภาค, 2562, น. 67) ไดแ้ก่ 

 1) พฒันาสินคา้เกษตรอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และบริการด้วยนวตักรรมสู่
มาตรฐานสากล 

 2) ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ประวติัศาสตร์ภาคตะวนัตก และอารยธรรม
ทวารวดี 

 3) พฒันาและส่งเสริมการคา้ชายแดนและการคา้ผา่นแดนใหมี้ศกัยภาพผลกัดนัเขต
พฒันาเศรษฐกิจพิเศษน าไปสู่การกระตุน้ใหเ้กิดการคา้การลงทุนระหวา่งประเทศ 



7 

การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็นหัวใจหลกัในการพฒันาประเทศ 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมไมซ์ ยิ่งมีความจ าเป็นท่ีอุตสาหกรรมไมซ์จะต้องได้รับการปรับปรุง
กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน เพื่อน าไปสู่การจดัการทางธุรกิจให้สามารถสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1, 2562) และด้วยความ
ซับซ้อนของข้อมูลและความต้องการหลากหลายด้าน โดยเฉพาะด้านกิจกรรมหลัก กิจกรรม
สนับสนุนในกระบวนการจดัการโซ่อุปทาน เพื่อช่วยรองรับการจดัการและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อการประมวลผลและน าไปใชป้ระโยชน์ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์  จากการศึกษา
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ประเภทการท่องเท่ียวและแนวทางการบูรณาการการจดัการห่วง
โซ่อุปทาน ก่อใหเ้กิดสรุปผลปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวในอุตสาหกรรมไมซ์ ไดแ้ก่ 
การประชุมและกิจกรรมทางธุรกิจ มาตรฐานสมรรถนะในการสร้างและพฒันาทกัษะความรู้และ
ทกัษะท่ีจ าเป็น การประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมไมซ์ด้านการท่องเท่ียวและการบริการการระบุ 
และการควบคุมท่ีส าคญั รวมไปถึงองคป์ระกอบของห่วงโซ่อุปทานจากการวิจยัอยา่งลุ่มลึกเก่ียวกบั
การท างานร่วมกนัของกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์และการจดัการห่วงโซ่อุปทานและอุตสาหกรรมไมซ์
นั้นเป็นส่ิงก าหนดสภาพเศรษฐกิจของประเทศโดยตรง ก าหนดสัดส่วนต่อการท่องเท่ียว โครงสร้าง
พื้นฐานและต่อยอดการวิจัยสู่ปรับปรุงการท่องเท่ียวในอุตสาหกรรมไมซ์ให้เกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุดต่อนักท่องเท่ียว (Sumitra & Mishra, 2016, p. 901) ทั้ งน้ี การปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ เก่ียวข้องกับกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุนในการด าเนินงาน เช่น การเพิ่มยอดขาย ลดตน้ทุนการผลิต การลดของเสีย การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการ มีกระบวนการท างานใหม่ ลดตน้ทุนการขนส่ง เป็นตน้ และเพื่อให ้
การพัฒนาเกิดผลเชิงรูปธรรมตามมา (ส านักงานศูนย์วิจัยและให้ค  าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, ม.ป.ป.) 

  
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ไดรั้บการกล่าวถึงเป็นอยา่งมาก จากการส ารวจมูลค่าทั้งหมด

ของ Big Data Analytics ในประเทศไทย คือ 11,800 ลา้นบาท เม่ือปี พ.ศ. 2560 จ  าแนกเป็น 6,400 
ลา้นบาทมาจากผูจ้ดัจ  าหน่าย (Vendor) 4,400 ลา้นบาท จาก System Integrator และ 906 ลา้นบาท 
จากตวัแทนจ าหน่าย ในปี พ.ศ. 2560  บริษทัไทยใชจ่้ายเงิน 6.4 พนัลา้นบาทส าหรับการบริการไอที
และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั Big Data จ าแนกออกเป็นมูลค่า 3,800  ลา้นบาท ส าหรับซอฟต์แวร์และ 
1,500 ลา้นบาทส าหรับ ฮาร์ดแวร์ ในปี พ.ศ. 2562 มูลค่าของตลาดขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
คาดว่าจะเติบโตข้ึนไปถึง 15,600 ลา้นบาท แบ่งเป็น 9,200 ลา้นบาทใช ้จ่ายในการบริการไอทีและ
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ธุรกิจ 4,700 ลา้นบาทใช้จ่ายส าหรับซอฟต์แวร์และ 1,700 ลา้นบาทส าหรับฮาร์ดแวร์ (ส านักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2561, น. 8-9) นอกจากน้ียงัมีการน าขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ไปใช้
ประโยชน์อีกมากมาย (สมาคมส่งเสริมการประชุมและแสดงสินคา้แห่งประเทศไทย, 2562, น. 3)  
ประโยชน์ท่ีส าคญัของขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ต่อธุรกิจนั้น ซ่ึงส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทลัไดด้ าเนินการสรุปผลทางดา้นมูลค่าของตลาดขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของประเทศในปี 
2562 ว่า มูลค่าของตลาดขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เติบโตข้ึนไปถึง 15,600 ลา้นบาท แบ่งเป็น 
9,200 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นการใช้จ่ายในการบริการไอทีและธุรกิจ 4,700 ลา้นบาท การใช้จ่าย
ส าหรับซอฟตแ์วร์ 1,700 ลา้นบาท และอ่ืน ๆ เป็นการใชจ่้ายส าหรับฮาร์ดแวร์ (ส านักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั, 2562, น. 8-9) ส่ิงท่ีน่าสนใจคือ ความสามารถในการน าขอ้มูลมหาศาลมาใชใ้นการ
วิเคราะห์เป็นขอ้มูลเชิงลึกเพื่อสร้างมูลค่าให้กบัธุรกิจ ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สียในอุตสาหกรรมไมซ์เร่ิมมี
การน าประโยชน์เหล่าน้ีไปใชป้ระกอบการด าเนินธุรกิจมากข้ึน (สุพล พรหมมาพนัธ์ุ, 2562, น. 1)  
ซ่ึงขอ้มูลขนาดใหญ่เขา้มามีบทบาทท าให้ธุรกิจเกิดการปรับตวัในดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ทั้ง
ยงัสร้างความสามารถในการบริหารความเติบโตของธุรกิจและความยัง่ยืนของธุรกิจในบริบทของ
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองทุกปี 
(ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2559)  

 
อยา่งไรก็ตาม การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยวิธีการปรับปรุงกระบวนการการ

จดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในอุตสาหกรรมไมซ์ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้นเสมือน                  
การกระจายความสามารถในการสร้างคุณค่าภายในองค์การ และน าเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
(Customer Values) เม่ือองคก์ารมาท างานร่วมกนั (Collaboration) เกิดผลประโยชน์ร่วมกนั จึงมีการ
ส่ือสารระหว่างองค์กรและระหว่างแผนกเพื่อให้เกิดการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและการก่อใหก้ารเกิดความยัง่ยนือีกดว้ย    

 
การประสานกนักระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) นั้น

น ามาสู่การพฒันาอย่างความยัง่ยืน (Sustainable) ในอุตสาหกรรมมุ่งเน้นองคป์ระกอบ 3 ดา้นจาก
แนวคิดความยัง่ยืน ในธุรกิจ อนัไดแ้ก่ 1) ความยัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment Sustainable)  
2) ความยั่งยืนด้านสังคม (Social Sustainable) และ 3) ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ (Economic 
Sustainable) (Hartmann, Zaki, Feldmann, & Neely, 2014) ผนวกรวมกับรูปแบบกลยุทธ์ด้านการ
จดัการของธุรกิจ ดงัการน าเสนอของ Junghans (2011) ไดอ้ธิบายว่า รูปแบบการจดัการอย่างย ัง่ยืน 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การจดัการดา้นกระบวนการท างาน (Primary Processes) ประกอบดว้ย 
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ขนาดขององคก์าร จุดมุ่งหมายของการด าเนินธุรกิจ และหมวดของธุรกิจท่ีองคก์ารท า 2) ดา้นการ
จดัการมนุษยแ์ละองคก์าร  (Organization & People) ซ่ึงเป็นตวัช่วยในการสนบัสนุนการท างานหลกั
ขององคก์าร ประกอบดว้ย ความปลอดภยัในการท างาน สุขภาพของพนกังาน การใหบ้ริการทั้งส่วน
ของลูกคา้และพนกังาน 3) ดา้นการจดัการพื้นท่ีและโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure & Space) เป็น
ส่วนช่วยสนบัสนุนการท างานของสถานท่ีในการอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ความสะดวกของผูท่ี้มา
ติดต่อส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน การรองรับทางเทคนิคของแต่ละสถานท่ี ความสะอาดของ
สถานท่ี (Collins & Junghans, 2015; Junghans, 2011)  

 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พบว่า ยงัขาดการศึกษาเร่ือง การพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ 

(MICE) พื้นท่ีจังหวดักลุ่มภาคกลางตอนล่าง 1 ของประเทศไทย ภายใต้กระบวนการจัดการโซ่
อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ทั้งมีความส าคญัอยา่งยิ่ง และเพื่อเป็นการสร้างความ
ยัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็น แนวทางการพฒันากระบวนการจดัการ
โซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่จะสามารถสร้างความยัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ พื้นท่ีจงัหวดั
กลุ่มภาคกลางตอนล่าง 1 ของประเทศไทย และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่ออุตสาหกรรมไมซ์ 
ถึงแมอ้ยูใ่นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (โรคโควิด-19) แต่ขอ้มูลน้ี
ใชเ้ป็นแนวทางเตรียมความพร้อมเม่ือสถานการณ์ดงักล่าวคล่ีคลายลง จึงท าให้ผูว้ิจยัเลือกศึกษาวิจยั
เก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและแนวทางการพฒันากระบวนการการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกร
รมไมซ์ การพฒันาการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ความสามารถขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีผล
ต่อการจดัการในระดบัธุรกิจ ทั้งน้ี ผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาวิจยั ก าหนดแนวทางส าหรับอุตสาหกรรม
ไมซ์ (MICE) ดา้นการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาวิจยัในบริบทอ่ืน ๆ ต่อไป   

 

1.2 จุดประสงค์ของกำรวจิยั  
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผน
ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
 1.2.2 เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
(MICE) และการใช้ประโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ 
(MICE) พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
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 1.2.3 เพื่อศึกษาการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) โดยอาศยั
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
 1.2.4 เพื่อศึกษาเก่ียวกับขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ท่ีมีผลต่อการจดัการโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
 1.2.5 เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผน
ยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยั
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
 

1.3 ค ำถำมกำรวจิยั 
 
 เพื่อให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์การวิจยั และเป็นแนวทางส าหรับการหาค าตอบของ
งานวิจยั ผูว้ิจยั จึงก าหนดค าถามส าหรับการวิจยั ดงัน้ี 
 ค าถามย่อยท่ี 1 : สถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผน
ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 เป็นอยา่งไร 
 ค าถามย่อยท่ี 2 : สถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์พื้นท่ีจงัหวดัตาม
แผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 เป็นอยา่งไร 
 ค าถามย่อยท่ี 3 : กิจกรรมในกระบวนการการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 มีรูปแบบอยา่งไร  
 ค าถามยอ่ยท่ี 4 : กระบวนการจดัการโซ่อุปทานท่ีใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) จะสามารถ 
พฒันาสู่ความยัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยอยา่งไร  
 ค าถามยอ่ยท่ี 5 : แนวทางการพฒันาสู่ความยัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์พื้นท่ีจงัหวดัตามแผน 
ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 มีลกัษณะอยา่งไร  
 

1.4 สมมติฐำนกำรวจิยั   
 
 สมมติฐานท่ี 1 : ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ส่งผลกระทบต่อการพฒันาสู่ความยัง่ยืนใน
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
 สมมติฐานท่ี 2 : กระบวนการจดัการโซ่อุปทานส่งผลกระทบต่อการพฒันาสู่ความยัง่ยืนใน 
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
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 สมมติฐานท่ี 3 : การจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ส่งผลกระทบต่อการพฒันา 
ท่ีย ัง่ยืนผ่านการใช้ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดั 
ภาคกลางตอนล่าง 1 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 อุตสำหกรรมไมซ์ (MICE) หมายถึง อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ประกอบดว้ยอุตสาหกรรม               
หลกั 4 ดา้น  คือ 1) อุตสาหกรรมการจดัการ ประชุม (Meeting) เป็นการจดัประชุมฝึกอบรมและ
สัมมนาขององคก์าร รวมไปถึงการจดักิจกรรมสังสรรคน์อกสถานท่ี เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใน
การท างาน โดยบริษทัจะเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการจดัการประชุมให้ 2) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
เพื่อเป็นรางวลั (Incentive) เป็นการท่องเท่ียวแบบหมู่คณะท่ีองค์การเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเท่ียวให้เพื่อเป็นรางวลักบัพนกังานท่ีสามารถท ายอดขายไดต้ามเป้าหมาย เพื่อเป็นการ
สร้างแรงจูงใจ ในการท างาน 3) อุตสาหกรรมการจดัประชุมนานาชาติ (Conventions) เป็นการจดั
ประชุมท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมการประชุมจากหลายประเทศ ส่วนมากจดัโดยหน่วยงานรัฐบาล องคก์ารท่ีไม่
แสวงหาก าไร หรือสมาคมต่าง ๆ เป็นการจดัประชุมท่ีรวมกลุ่มคนท่ีให้ความสนใจในเร่ืองเดียวกนั 
และ 4) อุตสาหกรรมการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการ (Exhibition) เป็นการจดังานแสดงสินคา้
ต่าง ๆ (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2559; ส านกังานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2559) 
 
 กระบวนกำรจัดกำรโซ่อุปทำน หมายถึง การด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อให้ลูกคา้มี
ความพอใจสูงสุด โดยมีรูปแบบเชิงแบบบูรณาการ (Integration) การรวมกิจกรรมของโลจิสติกส์ 
(Logistics) เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยในการบริหารจดัการมีการท าดชันีช้ีวดั (Key Performance Indicators : 
KPI) ในทุกกระบวนการเพื่อเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งน าไปใชห้รือไปจดัการใน
กระบวนการ (Procedure) มุ่งเสริมสร้างผลผลิต (Productivity) และศักยภาพท่ีเหนือกว่า (Core 
Competency)  โดยสามารถน าไปใช้ในระดับกลยุทธ์ ท่ี เ ป็น Action Plan ขององค์กรอย่างมี
เป้าประสงค ์(ธนิต โสรัตน์, 2560, น. 72) 
 
 ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) หมายถึง  ขอ้มูลขนาดใหญ่จากท่ีน ามาใช้เชิงกลยุทธ์เพื่อ                      
การด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ การเลือกวิธีหรือส่ือท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มการสร้างสัมพนัธภาพท่ี
ดีและเขา้ใจผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์อย่างแทจ้ริง บทบาทส าคญัของอุตสาหกรรมไมซ์ การบริหารจดัการ
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องคก์รและทรัพยากร และการเสริมสร้างประสบการณ์ให้กบัผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ (ส านกังานส่งเสริม
การจดัการประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2562)  
 
 กำรพัฒนำที่ยั่งยืน หมายถึง กระบวนทศัน์ท่ีส าคญัในอุตสาหกรรมไมซ์ อนัน าไปสู่การ
เ ติบโตและผลก าไร (Corporate Growth and Profitability)  ของอุตสาหกรรมไมซ์ เ ป็นส าคัญ  
แต่ขณะเดียวกนั อุตสาหกรรมไมซ์จ าเป็นตอ้งก าหนดเป้าหมายเชิงสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
อยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Development) ในดา้นการรักษาความปลอดภยัดา้นการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม                
ดา้นการสร้างความเสมอภาค ดา้นความเป็นธรรมทางสังคม ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจท่ีส่งเสริมการ
กระจายรายไดโ้ดยอาศยักิจกรรมของอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีการกระจายผลประโยชน์แก่คนในสังคม
อยา่งเสมอภาคกนั (Fairness) กิจกรรมของอุตสาหกรรมไมซ์ มีส่วนส่งเสริมสภาวะความเป็นอยูท่ี่ดี 
(Wellbeing) ของคนในสังคม และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมทั้ งทางตรงก็ทางออ้ม  
(ชยัธวชั เนียมศิริ, 2560, น. 7) 
 

1.6 ขอบเขตกำรวจิยั 
 
 1.6.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำกำรวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนั กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน ขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผน
ยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยั
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยมี ตวัแปรการศึกษาท่ีส าคญัประกอบดว้ย 
  1)  ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่  พัฒนาการของอุตสาหกรรม ลักษณะการด าเนิน
อุตสาหกรรม ประเภทของอุตสาหกรรมไมซ์ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ท่ีตั้ง (กลุ่มจงัหวดัภาค
กลางตอนล่าง 1)  
  2) ขอ้มูลความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ ได้แก่ การจดัการโซ่อุปทาน ห่วงโซ่
คุณค่าจากกิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนับสนุน กระบวนการน าไปใชใ้นธุรกิจ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีแบ่งเป็นฮาร์ดแวร์ (Hardware) กบัซอฟแวร์ (Software) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ในธุรกิจและกลยทุธ์ทางธุรกิจ 
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 1.6.2 ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีว่จัิย   
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี  
 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสานเป็นการวิจยัท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากปรัชญาปฏิบติันิยม
ท่ีใชว้ิธีวิทยาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกนัในการด าเนินการวิจยั เพื่อหาค าตอบจากการวิจยัท่ี
ครอบคลุม ลุ่มลึกและมีความชดัเจน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจปรากฎการณ์ท่ีไดศึ้กษา โดยในส่วน
ของวิธีวิทยาเชิงปริมาณ มุ่งส ารวจขอ้มูลจากก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีวิจยั ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย กลุ่มธุรกิจการจดัประชุม กลุ่มธุรกิจการแสดงนิทรรศการ  กลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียว 
เพื่อเป็นรางวลั และกลุ่มธุรกิจการแสดงสินคา้ ทั้งส้ิน 200 ราย  
  
 นอกจากน้ีในการวิจัยคร้ังน้ีได้อาศัยการวิ ธีวิทยาเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)  
ในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เ ป็นการสัมภาษณ์เพื่อพูดคุยสนทนา 
ประกอบดว้ยตวัแทนหน่วยงานระหว่างประเทศ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สมาคม ท่ีเก่ียวขอ้งใน
การท าหนา้ท่ีส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ ดงัน้ี 
  1) ผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการจดัประชุม การแสดง นิทรรศการ                          
การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการแสดงสินคา้ ระหว่างประเทศท่ีมีหน่วยงานในประเทศไทย 
ประกอบดว้ย สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association: 
PATA) จ านวน 3 ราย 
  2)  สมาคมส่งเสริมการประชุมระหว่างประเทศ (International Congress and 
Convention Association: ICCA) จ านวน 3 ราย 
  3) ส านกังานส่งเสริมการประชุมและการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International 
Association of Convention and Visitors Bureaus: IACVB) จ านวน 3 ราย 
  4) สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Society of Incentive Executive: 
SITE) จ านวน 3 ราย 
  5) ผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการและการ
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัของประเทศไทย คือ สมาคมส่งเสริมการประชุมและแสดงสินคา้แห่ง
ประเทศไทย (Thailand Convention & Exhibition Bureau: TCEB) จ านวน 3 ราย 
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 1.6.3 ขอบเขตพืน้ทีก่ำรวิจัย 
 
 ส ารวจข้อมูลในอุตสาหกรรมไมซ์กลุ่มจังหวดัภาคกลาง เฉพาะกลุ่มจังหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 1 ประกอบไปดว้ย 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี   
 
 1.6.4 ขอบเขตระยะเวลำกำรวิจัย  
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีด าเนินงานระหวา่ง เดือนพฤศจิกายน 2563 ถึง มีนาคม 2564   
 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 
 1.7.1 ประโยชน์ทำงธุรกจิ   
  
  1) เขา้ใจและรับรู้ถึงสถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ี
ตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 และขอ้จ ากดัท่ีส าคญัในการด าเนิน
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)   
  2) วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ (MICE) และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของผูป้ระกอบการอุสาหกรรมไมซ์ 
(MICE) พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
  3) วางแผนเพื่อการพฒันาการการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
โดยอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) พื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 1 
  4) น าความสามารถขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ไปใชใ้นการจดัการโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
  5) สร้างแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผน
ยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยั
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
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 1.7.2 ประโยชน์ทำงสังคม 
   
  1) แนวทางจากการวิจัยสามารถใช้ในการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ 
(MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการ
จดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ทั้งในดา้นการด าเนินงาน การพฒันากลยทุธ์ 
การเพิ่มรายได ้การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สร้างประสบการณ์และคุณค่าเชิงสร้างสรรค ์   
  2)  น าแนวทางการพัฒนาสู่ความยั่งยืนไปใช้ในการด าเนินธุรกิจท่ีประสบ
ความส าเร็จจึงสามารถใหข้อ้เสนอแก่ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์รุ่นใหม่ในสงัคมต่อไป 
  3) น าผลจากการวิจัยไปสู่การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในการพฒันาและลงทุนการก าหนดโครงสร้างพื้นฐานซ่ึงก่อใหเ้กิดรายไดจ้ากการใชจ่้ายของ
ผูเ้ขา้ร่วมงานประชุม แสดงสินคา้ และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัอย่างต่อเน่ือง และเป็นแผน
ระดบัประเทศท่ีชดัเจน 
 
 1.7.3 ประโยชน์ทำงวชิำกำร 
 
  1) แนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผน
ยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยั
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
  2) น าผลการศึกษาวิจยัมาสู่การบริการทางวิชาการ ไดแ้ก่ การสอน การบรรยาย  
การฝึกอบรม การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอน การเขียนต ารา คู่มือ แบบเรียน รวมทั้งดา้น
งานวิจยัต่อยอดเป็นโครงการวิจยัใหม่ในอนาคต 
  3) ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิจยัของผูท่ี้สนใจการวิจยั
ท่ีเก่ียวกบัแนวทางทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในดา้นอ่ืนต่อไป 
  4)  พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ให้
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของการพฒันาประเทศ กล่าวคือ การผลกัดนัอุตสาหกรรมไมซ์ให้เป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศดว้ยนวตักรรมเพื่อสร้างความเจริญ และกระจายรายได้
ไปสู่ทุกภาคส่วนอยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่2 

 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผน

ยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยั
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)  

2.1 สถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่ม
จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 (The Current Situation of the MICE Industry in the Area According to 
the Group Trade Strategic Plan Lower Central Provinces)  

2.2 การพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable) 
2.3 การขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์ (Driving the MICE Industry) 
2.4 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
2.5 การใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 สถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นที่ตามแผนยุทธศาสตร์การค้า 
กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 

 
 อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ของไทยมีแนวโน้มการเติบโตและพฒันาสูงมากทั้ งการจดั
ประชุมการเดินทางเพื่อเป็นรางวลั การประชุมนานาชาติ การจดังานแสดงสินคา้นานาชาติ รวมถึง
งานเทศกาลนานาชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจการจดัประชุมนานาชาติ นบัเป็นอีกหน่ึงธุรกิจส าคญั
ท่ีท าให้อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เติบโต ล่าสุดประเทศไทยกา้วสู่อนัดบัหน่ึงของอาเซียนในดา้น
การจดัประชุมนานาชาติต่อเน่ืองกนัเป็นปีท่ี 3 (ตั้งแต่ พ.ศ. 2559-2561) และเป็นอนัดบัท่ี 4 ของเอเชีย 
ส าหรับในปีงบประมาณ 2562 มีก าหนดการจัดงานประชุมนานาชาติในช่วงปี พ.ศ. 2563-2569    
โดยมีรายละเอียดกล่าวคือ ปี พ.ศ. 2563 จ านวน 6 งาน ปี พ.ศ. 2564 จ  านวน 7 งาน ปี พ.ศ. 2565 
จ านวน 4 งาน และปี พ.ศ. 2569 จ านวน 1 งาน ซ่ึงคาดวา่จะมีผูเ้ดินทางมาร่วมประชุมจากต่างประเทศ
รวมทั้งส้ินประมาณ 30,100 คน ซ่ึงท ารายไดป้ระมาณการเขา้ประเทศกวา่ 2,540 ลา้นบาท (ส านกังาน
ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2562, น. 10) 
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การขับเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์ (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน), 2559, น.  8) ถือเป็นการสนับสนุนงานตามนโยบายของรัฐบาลรวมใน
ระดบัประเทศและระดบัโลก มีส่วนช่วยในการกระจายรายไดสู่้ภูมิภาค เนน้ให้เกิดการจดักิจกรรม
ไมซ์กระจายไปในแต่ละภูมิภาคของประเทศน าไปสู่ การยกระดับอุตสาหกรรมไมซ์ไปสู่ระดบั
นานาชาติ โดยท าแผนพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) และพฒันา มาตรฐานเมืองอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยการมุ่งเนน้แผนการท าตลาดอยา่งเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ผา่นโครงการไมซ์ เพื่อชุมชน และ
โครงการพฒันาในภูมิภาคและพื้นท่ีส าคญั และให้ความส าคญักับส่ือดิจิทัล ควบคู่กับงานวิจัย   
การจดัท าขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการพฒันานวตักรรม ตลอดจนใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนุน
ธุรกิจไมซ์ (MICE) รวมถึงการพฒันาบุคลากรและผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ให้เกิด
มาตรฐานอยา่งเท่าเทียมในการจดักิจกรรมไมซ์ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) จากทฤษฎี
การสร้างความส าเร็จธุรกิจยุคใหม่ของ Friis (2019) ท่ีกล่าวว่าธุรกิจยุคใหม่จ าเป็นสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ประกอบดว้ย 1) การสร้างจุดแข็งของสินคา้หรือบริการท่ีสามารถสร้าง
ความสุข (Delight) ให้กบัลูกคา้ 2) มีวิธีเพิ่มความถ่ี  (Frequency) เพื่อเพิ่มลูกคา้และยอดขายในทุก
ขั้นตอน และ 3) มองหาโมเดลธุรกิจแบบใหม่ท่ีช่วยเพิ่มยอดขาย และลดต้นทุน (Friis, 2019) 
สอดคลอ้งกบั Porter (2012) ท่ีมุ่งเนน้ความส าคญัให้ธุรกิจก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินงานปัจจุบนั
ธุรกิจตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัอย่างรุนแรง อีกทั้งยงัมีการเปิดเสรีทางการคา้มากข้ึน มีช่องทางการ
ขายสินคา้หลากหลาย ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนั (Porter, 2012, p. 14) เพื่อใหก้ารด าเนินอุตสาหกรรม
ไมซ์เกิดประสิทธิภาพจากการปฏิบติักิจกรรมก่อนเป็นอนัดบัแรก เนน้ท่ีการจดังานแสดงสินคา้และ
นิทรรศการเป็นหน่ึงกิจกรรมท่ีมีบทบาทต่อการผลกัดนัดา้นเศรษฐกิจให้กับพื้นท่ีและสร้างแรง
ขบัเคล่ือนใหก้บัประเทศ (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2558) 
เช่นเดียวกบั Huang, Rice, and Martin (2015) อธิบายว่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมีส่วนสร้าง
ความยัง่ยืนต่อธุรกิจ ท าให้เกิดคุณค่าและโอกาสทางการคา้ดว้ยมูลค่าท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
ดา้นองคก์ารสหประชาชาติ (2559) กล่าวถึง การให้ความส าคญัเก่ียวกบัความยัง่ยืน (Sustainability) 
ประกอบไปดว้ย 3 มิติ (Triple Bottom Lines) ไดแ้ก่ ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการตดัสินใจและ
การด าเนินกิจกรรมขององค์กรเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอาศยัแนวทางแบบบูรณาการ 
ท่ีพิจารณาถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม และตวัเลขทางเศรษฐกิจของแต่ละธุรกิจ ประกอบการด าเนิน
กิจกรรมและการตดัสินใจขององค์กร (สถาบนัพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน, 2556, น. 6) มุ่งเน้นการ
ป้องกนัมลภาวะทั้งอากาศ น ้ า และของเสีย รวมทั้งการใหค้วามส าคญัต่อการใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื 
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าทรัพยากรจะมีใช้อย่างย ัง่ยืนในอนาคต ประกอบด้วย 1) การป้องกันมลพิษ 
(Prevention of Pollution) 2) การใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน 3) การบรรเทาและการปรับตวัต่อการ
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เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ 4) การปกป้องและฟ้ืนฟูแหล่งท่ีอยู่อาศยัตามธรรมชาติ (ชวาธิป 
จินดาวิจักษณ์, 2553, น. 10) หากจ าแนกแต่ละด้านของทั้ ง 3 มิติมีส่วนสัมพนัธ์ไปสู่การจัดการ 
เชิงคุณภาพและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ไดรั้บการน าเสนอว่าทั้งสองกลไกมีความสัมพนัธ์ 
เชิงบวกต่อกัน (Easton & Jarrell, 1998; Molina-Azorín, Tarí, Pereira-Moliner, Lopez-Gamero, & 
Pertusa-Ortega, 2015) เพื่อให้อุตสาหกรรมไมซ์เกิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Jaeho & Narui, 
2012) จ  าเป็นจะตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกรองรับการจดักิจกรรม เพื่อให้เกิดความพร้อมดา้น
สถานท่ีจดังานและคุณภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกรองรับการขยายท่ีเพิ่มข้ึนอุตสาหกรรมไมซ์ 
(Li-Ting & Zheng, 2012)  
 
 การท่ีประเทศไทยจะขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์ให้เติบโตโดยบูรณาการการใช้ขอ้มูล
ขนาดใหญ่สู่ความยัง่ยนื (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2562) 
เน่ืองจากขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในระบบขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มีหลายส่วน สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน 
คือ 1) ขอ้มูลท่ีมีการจดัเก็บและแยกเป็นระบบอยู่แลว้ และ 2) ขอ้มูลท่ียงักระจายไม่อยู่ในระบบ  
ซ่ึงขอ้มูลส่วนใหญ่ในปัจจุบนัเป็นขอ้มูลในลกัษณะท่ียงัไม่อยู่ในระบบ เช่น ขอ้มูลการส่ือสาร
โซเชียลมีเดีย (Social Media) (สิทธิภรณ์ เมืองกลาง, 2561) หากมีการจัดเก็บขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
ก็สามารถใชร้ะบบขอ้มูลพื้นฐานเหล่านนั้นไดต้ามความตอ้งการ (ประภาพร กุลล้ิมรัตน์ชยั, 2561,  
น. 121) ซ่ึงเม่ือรวมกบัการประมวลผลแลว้ยิง่สร้างผลลพัธ์ท่ีดียิ่งข้ึน (ปฐม อินทโรดม, 2561) ไม่ใช่
เพียงการท าการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytic) แต่หมายถึง การเป็นการน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ 
ท่ีครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล (Collect) การจดัการขอ้มูล (Manage) การวิเคราะห์ขอ้มูล 
(Analyze)จนถึงขั้นตอนการน าขอ้มูลมาช่วยในการตดัสินใจ (Decision) ภายใตก้ารด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมไมซ์ ตามท่ี Weihs and Ickstadt (2018) และ Cao (2017) ไดเ้สนอวา่ การน าขอ้มูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) มาใช้ประโยชน์ควบคู่ไปกบัการจดัการโซ่อุปทานย่อมก่อให้เกิดความยัง่ยืนข้ึน 
บทความจึงมุ่งอธิบายการบูรณาการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อคน้หากลไกท่ีมีส่วนสร้างความ
ยั่งยืนในตามแนวคิดของ Kim, Rhatigan, Jain, Weintraub, and Porter (2010) ท่ี ร่วมกันอธิบาย
ความส าคญัถึงกิจกรรมหลกั (Primary Activity) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activity) ในการ
จดัการโซ่อุปทานท่ี น าไปสู่การขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์  
 
 อุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ตั้งแต่
ปี 2562 ไดก้ารเตรียมน าเสนอแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 6 ดา้น ไดแ้ก่  
 



19 

1) เกษตร  
2) ท่องเท่ียว  
3) บริหารจดัการน ้า 
4) การพฒันาระบบโลจิสติกส์  
5) พฒันาคุณภาพชีวิต  
6) ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 
 ส าหรับดา้นการเกษตร เน่ืองจากกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ประกอบดว้ย 2 โครงการ 
ไดแ้ก่  

1) โครงการพฒันาตน้แบบระบบการตดัออ้ยสดและบรรทุกออ้ยเขา้โรงงาน เพื่อลด
ตน้ทุน ลดมลพิษ ลดความเดือดร้อนของชุมชนและนกัท่องเท่ียว  

2) โครงการยกระดบัเศรษฐกิจฐานราก ดว้ยนวตักรรมชุมชน 
 
 ส าหรับดา้นการท่องเท่ียว มี 3 โครงการ ไดแ้ก่  

1) โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์และพฒันาเมืองเก่ากาญจนบุรีและสองฝ่ังแม่น ้ า 
แควนอ้ย แควใหญ่  

2) โครงการก่อสร้างเส้นทางพุทธธรรม และปรับปรุงภูมิทศัน์พุทธมณฑลประจ า  
จ.สุพรรณบุรี  

3) โครงการสร้างมูลค่าเพิ่มการส่งเสริมต่อยอดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 
 ส่วนดา้นการบริหารจดัการน ้า ประกอบดว้ย 5 โครงการ คือ  

1) โครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน ้ าล าสมุห์ อ.เมืองสุพรรณบุรี และ อ.บางปลามา้  
จ.สุพรรณบุรี  

2) โครงการพฒันาแหล่งน ้าลุ่มน ้าแม่กลองเพื่อแกไ้ขปัญหาภยัแลง้  
3) โครงการพฒันาแหล่งน ้าเพื่อแกไ้ขปัญหาอุทกภยัและภยัแลง้ จ.สุพรรณบุรี  
4) โครงการพฒันาแหล่งน ้ าแม่น ้ ากลอง เพื่อแกไ้ขปัญหาภยัแลง้ เพื่อเพิ่มปริมาณ

เกบ็กกัน ้าระบบกระจายน ้า และเพิ่มประสิทธิภาพระบบเกบ็กกัและกระจายน ้าเดิมใหสู้งข้ึน จ.ราชบุรี  
5) โครงการพฒันาพื้นท่ีแหล่งน ้ าบึงโชคบญัชา (แกม้ลิง) พร้อมเป็นศูนยก์ารเรียนรู้

และสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงบูรณาการอยา่งย ัง่ยนื 
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 ดา้นการพฒันาระบบโลจิสติกส์ เน่ืองจากกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 มีศกัยภาพในการ
แข่งขนัดา้นเศรษฐกิจ การเกษตร อุตสาหกรรม การท่องเท่ียว และการคา้ชายแดน เพื่อรองรับการ
เติบโตของเมืองและชุมชนต่าง ๆ การลงทุน และการท่องเท่ียว จึงเสนอขอรับการสนบัสนุนทั้งหมด 
7 โครงการ ประกอบดว้ย  

1) ขยายผวิจราจรและไหล่ทางสาย สพ.4059 แยกทางหลวงหมายเลข 3264 อ.อู่ทอง 
อ.ดอนเจดีย ์จ.สุพรรณบุรี ช่วง กม.ท่ี 2+225-กม.ท่ี 14+525 ระยะทาง 12.300 กม.  

2) ทางหลวงแนวใหม่เช่ือมต่อสามแยกวงัมะนาว-บรรจบทางหลวงหมายเลข 3510 
3) โครงข่ายทางหลวงแผน่ดิน 4 รายการ  
4) โครงการการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพทางและระบบน ้ าหมายเลข 3291 

เจดียห์กั-หนองหอย ช่วง กม.0+000-กม.9+242  
5) โครงการก่อสร้างขยายทางหลวงหมายเลข 3291 เตาปูน-เบิกไพร ช่วง กม.

32+382-กม.41+000 จ.ราชบุรี ระยะทาง 8.457 กม. จ.ราชบุรี  
6) โครงการก่อสร้างอุโมงคแ์ละทางลอดทางหลวงหมายเลข 4 ตอนสระกระเทียม-

คลองอีจาง กม.74+500 (แยกหวัทุ่ง) หนองโพ จ.ราชบุรี  
7) โครงการการปรับปรุงถนนตามผงัเมืองสายมนตรีสุริยวงศ์ เช่ือมถนนสาย

บายพาส 
  
 ส าหรับดา้นพฒันาคุณภาพชีวิต เน่ืองจากจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 มีจ  านวนประชากร
ทั้งหมด 2.6 ลา้นคน และมีอตัราการเพิ่มข้ึนของประชากรในทุกจงัหวดั ท าใหมี้ประชากรท่ีหนาแน่น 
จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีพัฒนาการให้บริการรองรับ ทั้ งด้านสุขภาพ ด้านสาธารณสุข                       
ดา้นการศึกษา ดา้นความปลอดภยั เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 
 ส่วนดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากมีการเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจอยา่ง
ต่อเน่ืองทั้งการเกษตร อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม การท่องเท่ียว การคมนาคมขนส่ง ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม จึงไดมี้การขอรับการสนบัสนุนโครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบท่อ
รวบรวมและระบบบ าบดัน ้ าเสียเทศบาลเมืองราชบุรี โดยการปรับปรุงพฒันาสถานีบ าบดัน ้ าเสียเดิม 
1 แห่ง ปรับปรุงพฒันาเส้นทางและระบบการบ าบดัน ้ าเสีย 9 แห่ง และเพิ่มเติมการรองรับน ้ าเสีย 
220,000 ลบ.ม.ต่อวนั 
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 นอกจากน้ี ไดมี้ขอ้เสนอเชิงนโยบายเพื่อขอรับการสนับสนุน 4 เร่ือง ไดแ้ก่ 1) การปรับ
รูปแบบเพื่อลดผลกระทบจากการก่อสร้างรถไฟรางคู่ในพื้นท่ี จ.ราชบุรี 2) โครงการศึกษา
แผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม ขนส่ง และโลจิสติกส์ เพื่อพฒันาโครงข่ายเส้นทางแนว
ระเบียงเศรษฐกิจฝ่ังตะวนัตก WEC และสนับสนุนดา้นการท่องเท่ียว 3) การศึกษาเพื่อเช่ือมโยง
ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวและการคา้ชายแดนของกลุ่ม จ.ภาคกลางตอนล่าง 1 รองรับอุตสาหกรรม
ไมซ์ และ 4) การศึกษาเพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2562) 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 ขอ้มูลคณะรัฐมนตรีสญัจรกลุ่มภาคกลางตอนล่าง 1 
ท่ีมา: ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2562 

 
 ขอ้มูลยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 พ.ศ. 2560-2564 
 กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ประกอบดว้ย กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2559) 
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รูปท่ี 2.2 ต าแหน่งเชิงยทุธศาสตร์ของกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2559 
 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ของกลุ่มจงัหวดั 
 ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ของกลุ่มจังหวดั 
มีเป้าหมายเพื่อยกระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการให้เป็นวิสาหกิจสมยัใหม่ (Smart Enterprise) 
พร้อมกบัสร้างผูป้ระกอบการรุ่นใหม่และกลุ่มสตาร์ทอพั (Startups) ท่ีใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม
ในโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ (New Business Model) ให้สามารถเพิ่มมาตรฐานของสินคา้และบริการ
เชิงยุทธศาสตร์ของกลุ่มจงัหวดัให้ไดม้าตรฐานสากล พร้อมกบัการสร้างภาพลกัษณ์ดา้นเศรษฐกิจ
การคา้ให้แก่กลุ่มจงัหวดัและสินคา้เชิงยุทธศาสตร์ของกลุ่มจงัหวดั นอกจากน้ี ยงัเน้นการดึงดูด
การคา้การลงทุนจากต่างประเทศเขา้สู่กลุ่มจงัหวดัเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการคา้และเกิดการถ่ายทอด
เทคโนโลยท่ีีสอดรับกบับริบทของพื้นท่ีเพื่อขบัเคล่ือนกลุ่มจงัหวดัเขา้สู่ประเทศไทย 4.0 เป้าประสงค์
เศรษฐกิจการคา้ของกลุ่มจงัหวดัมีความเจริญเติบโตในอตัราสูงและยัง่ยนื 
 ภายใตย้ทุธศาสตร์ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ คือ 
 กลยุทธ์ 1 การเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนัและเพิ่มศกัยภาพผูป้ระกอบการ
ของกลุ่มจงัหวดั (โดยใหค้วามส าคญัล าดบัตน้กบัผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นต าแหน่งเชิงยทุธศาสตร์กลุ่ม
จังหวดั) ประกอบด้วย 3 แผนงาน คือ แผนงานการสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนัให้
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ผูป้ระกอบการ และแผนงานการใชน้วตักรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มกบัสินคา้และบริการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัใหผู้ป้ระกอบการ 
 กลยุทธ์ท่ี 2 การสร้างภาพลกัษณ์ของกลุ่มจงัหวดัและสินคา้และบริการเชิงยทุธศาสตร์ของ
กลุ่มจงัหวดั ประกอบดว้ย 2 แผนงาน คือ แผนงานการสร้างภาพลกัษณ์ของพื้นท่ีและสินคา้บริการ
ของกลุ่มจงัหวดั และแผนงานการเผยแพร่สินคา้และบริการท่ีดีท่ีสุดของกลุ่มจงัหวดั (The Best of 
Products and Services) 
 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 สร้างโอกาสและความเป็นธรรมทางการคา้ในกลุ่มจงัหวดั 
 ยทุธศาสตร์การสร้างโอกาสและความเป็นธรรมทางการคา้ในกลุ่มจงัหวดัมีเป้าหมายเพื่อให้
ผูผ้ลิตและเกษตรกร ผูค้า้รายยอ่ย และผูบ้ริโภคในกลุ่มจงัหวดัไดรั้บความเป็นธรรมและผลประโยชน์
จากการคา้ท่ีเกิดข้ึนอย่างทัว่ถึง และไม่เกิดการเอารัดเอาเปรียบท่ีไม่เป็นธรรม อีกทั้งเน้นการสร้าง
โอกาสทางการคา้ให้แก่ผูป้ระกอบการรายย่อย ตลอดจนการส่งเสริมการประกอบธุรกิจเพื่อสังคม 
เป้าประสงค์ผูผ้ลิต ผูค้ ้าและผูบ้ริโภคในกลุ่มจังหวดัได้รับประโยชน์จากการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจการคา้ของทอ้งถ่ินอยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง 
 ภายใตย้ทุธศาสตร์ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ คือ 
 กลยุทธ์ท่ี 1 การสร้างโอกาสทางการค้าให้แก่ผู ้ประกอบการรายย่อยและเกษตรกร 
ประกอบดว้ย 2 แผนงาน คือ แผนงานการสร้างโอกาสในการประกอบธุรกิจและเช่ือมต่อห่วงโซ่
มูลค่าให้แก่เกษตรกรและผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินรายย่อย และแผนงานการสร้างความรู้ดา้นธุรกิจ
การคา้ใหแ้ก่นกัเรียนนกัศึกษาและประชาชน 
 กลยุทธ์ท่ี 2 การเช่ือมโยงผูป้ระกอบการรายย่อยและเกษตรกรกบัห่วงโซ่คุณค่าของสินคา้
และบริการตามต าแหน่งยทุธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั ประกอบดว้ย 1 แผนงาน คือ แผนงานการเช่ือมโยง
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยและเกษตรกรกบัห่วงโซ่คุณค่าของสินคา้และบริการตามต าแหน่งยทุธศาสตร์
กลุ่มจงัหวดั 
 กลยุทธ์ท่ี 3 การพฒันาผูบ้ริโภคและเครือข่ายความร่วมมือการสร้างความเป็นธรรมทาง
การคา้ในกลุ่มจงัหวดั ประกอบดว้ย 2 แผนงานคือ แผนงานการเสริมสร้างบทบาทของผูบ้ริโภคสู่
การเป็นผูบ้ริโภคท่ีชาญฉลาด และแผนงานการส่งเสริมการประกอบธุรกิจเพื่อสังคม (Social 
Business) ในพื้นท่ี 
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 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมการคา้สู่ตลาดอาเซียน ตลาดโลก และตลาดดิจิทลั  
 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการค้าสู่ตลาดอาเซียน ตลาดโลกและตลาดดิจิทัลหรือตลาด
ออนไลน์มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการสามารถแสวงหาโอกาสและท าการคา้กบัตลาดใน
อาเซียน โดยเฉพาะตลาด CLMV และเพิ่มศกัยภาพในการท าการคา้สู่ตลาดโลกได ้นอกจากน้ี ยงัเนน้
การสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการสามารถใชป้ระโยชน์จากพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อขายสินคา้สู่
ตลาดโลกและผู ้บริโภคยุคใหม่ท่ีซ้ือสินค้าและบริการผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 
นอกจากน้ียงัเน้นการยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานของตลาดทอ้งถ่ินและตลาดชุมชนเพื่อเป็น
แหล่งขายสินคา้และแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ตลอดจนการพฒันาช่องทางการคา้และจุดวางขายสินคา้
เพื่อให้ชุมชนน าสินคา้และบริการมาจ าหน่ายและเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวภายในกลุ่มจงัหวดั 
รวมถึงการสร้างโอกาสให้แก่ช่างฝีมือและศิลปินในพื้นท่ีได้มีแหล่งในการจ าหน่ายสินค้า
เป้าประสงค ์ผูผ้ลิต ผูค้า้และผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงตลาดท่ีไดม้าตรฐานและสินคา้ท่ีมีคุณภาพและ
ราคาท่ีเหมาะสม 
 ภายใตย้ทุธศาสตร์ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ คือ 
 กลยุทธ์ท่ี 1 การส่งเสริมและเช่ือมโยงธุรกิจการค้าภายในกลุ่มจังหวัด ประกอบด้วย  
1 แผนงานคือ แผนงานการสร้างโอกาสทางการคา้ภายในกลุ่มจงัหวดั 
 กลยุทธ์ท่ี 2 การส่งเสริม เช่ือมโยงธุรกิจและพฒันาช่องทางการค้ากับตลาดภายนอก 
ประกอบดว้ย 2 แผนงาน คือแผนงานการส่งเสริม เช่ือมโยงธุรกิจและพฒันาช่องทางการคา้กบัตลาด
ภายนอก และแผนงานการสร้างโอกาสทางการคา้ในตลาดดิจิทลั 
 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เพิ่มสมรรถนะในก ารบริห ารจดัก ารและขบัเคล่ือนการคา้กลุ่มจงัหวดั 
 ยุทธศาสตร์การเพิ่มสมรรถนะในการบริหารจัดการและขบัเคล่ือนการคา้กลุ่มจังหวดั 
มีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาและยกระดบัศกัยภาพและความสามารถของบุคลากรกระทรวงพาณิชย์
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนภูมิภาคในการบริหารจดัการและขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์
การคา้กลุ่มจงัหวดั ตลอดจนการสนับสนุนเคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยี ขอ้มูลสารสนเทศทาง
การคา้ท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงาน รวมถึงการพฒันาระบบติดตามและประเมินผลยทุธศาสตร์การคา้กลุ่ม
จงัหวดัท่ีมีประสิทธิภาพ เป้าประสงค์องค์กรและบุคลากรของกระทรวงพาณิชยแ์ละหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนภูมิภาคมีศกัยภาพสูง 

ภายใตย้ทุธศาสตร์ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ คือ 
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กลยุทธ์ท่ี 1 การเพิ่มสมรรถนะการขบัเคล่ือนการคา้กลุ่มจงัหวดั ประกอบดว้ย 2 แผนงาน 
คือ แผนงานการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรส่วนภูมิภาค และแผนงานการพฒันาขีด
ความสามารถของระบบการบริหารจดัการการคา้กลุ่มจงัหวดั 
 กลยุทธ์ท่ี 2 การสร้างเครือข่ายการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดั ประกอบดว้ย  
1 แผนงาน คือ แผนงานการสร้างเครือข่ายการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดั 
 
 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดักลุ่มภาคกลางตอนล่าง 1  
 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดักลุ่มภาคกลางตอนล่าง 1 ไดก้ าหนดเป็น  
2 ส่วนส าคญัดงัต่อไปน้ี 
  1) ภาคบริการมีสัดส่วนร้อยละ 6.1 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมของ 18 กลุ่มจงัหวดั 3  
มีมูลค่า 252,415 ลา้นบาท โดยเม่ือเทียบกบั 18 กลุ่มจงัหวดัพบว่าภาคบริการของกลุ่มจงัหวดัน้ีถือว่า
มีความส าคญัของภาคบริการต่อกลุ่มจงัหวดัปานกลาง (วดัจากสัดส่วนผลิตภณัฑ์มวลรวมภาค 
บริการต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมกลุ่มจงัหวดั) และความส าคญัของภาคบริการต่อประเทศปานกลาง  
(วดัจากสดัส่วนผลิตภณัฑม์วลรวมภาคบริการของกลุ่มจงัหวดัต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ) 
บริการหลกัของกลุ่มจงัหวดัคือการขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต ์จกัรยานยนต ์ของใช้
ส่วนบุคคลและของใชใ้นครัวเรือน, การไฟฟ้า แก๊ส และการประปา และบริการการศึกษา  

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
รูปท่ี 2.3  การวิเคราะห์ต าแหน่งของกลุ่มจงัหวดัในภาคบริการ 
ท่ีมา: วิเคราะห์จากขอ้มูลส านกังานคณะกรรมการพฒันา 

การเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2561, น. 84 
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   2) ดา้นการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมาเยอืนกลุ่มจงัหวดัเป็นนกัท่องเท่ียว
ไทย โดยในปี 2014 มีจ านวน 12.62 ลา้นคน/คร้ัง ส่วนใหญ่มาท่ีกาญจนบุรี 6.26 ลา้นคน/คร้ัง ส าหรับ
นักท่องเท่ียวต่างชาติมีจ านวน 0.53 ล้านคน-คร้ัง ส่วนใหญ่มาท่ีกาญจนบุรี 0.37 ล้านคน/คร้ัง 
รองลงมามาท่ีนครปฐม 0.10 ลา้นคน/คร้ัง เม่ือเทียบต าแหน่งของกลุ่มจงัหวดัในดา้นการท่องเท่ียว
พบว่าเป็นกลุ่มท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวไทยสัดส่วนท่ีสูงของประเทศ แต่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
สัดส่วนท่ีน้อย โดยนักท่องเท่ียวไทยมาเยือนกลุ่มจงัหวดัสูงเป็นอนัดบัท่ี 2 เม่ือเทียบกบั 18 กลุ่ม
จงัหวดัทัว่ประเทศ ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติมาเยอืนกลุ่มจงัหวดัสูงเป็นอนัดบั 12 เม่ือเทียบกบั 
18 กลุ่มจังหวัดทั่วประเทศ ทั้ ง น้ี  กลุ่มจังหวัดมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 78 แห่ง  
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 67 แห่ง แหล่งท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรม 58 แห่ง และแหล่งท่องเท่ียว
มนุษยส์ร้างข้ึน 83 แห่ง 

 
รูปท่ี 2.4 การวเิคราะห์ต าแหน่งของกลุ่มจงัหวดัในการท่องเท่ียว 

ท่ีมา: วิเคราะห์จากขอ้มูลกรมการท่องเท่ียว ปี พ.ศ. 2553-2557, 2560 
 

2.2 การพฒันายัง่ยนื (Sustainable)  
 

การพฒันาในคริสต์ทศวรรษ 1950 และ 1960 เป็นยุคเร่ิมต้นของทฤษฎี ความทันสมัย 
(Modernization Theory) ซ่ึงเกิดข้ึนประมาณปี ค.ศ. 1950 ถือเป็นทฤษฎีกระแส หลกัในการพฒันา
ของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ทฤษฎีท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในยุคนั้น คือทฤษฎีของ Rostow (1960,  
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as cited in Haynes, 2008, pp.20-24)  จ ากหนัง สือ เ ร่ื อง  “The Stages of Economic Growth:A  
Non-Communist Manifesto” ซ่ึงแบ่งขั้นของการพฒันาออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1) ขั้นสังคมแบบดั้งเดิม (Traditional Society) เป็นสังคมท่ีระบบเศรษฐกิจยงั ไม่มี
การขยายตวั การผลิตยงัมีขีดจ ากดัทั้งในเร่ืองการปรับปรุงพนัธ์ุพืชและ ระบบชลประทาน มีการท า
สงครามและการเกิดภยัพิบติัต่าง ๆ ประชาชนยงั ไม่มีความคิดท่ีจะพฒันา มีการเช่ือถือในโชคชะตา  

2) ขั้นเตรียมการพฒันา (Precondition for Take-off) มีการสะสมทุนและ ความรู้
ทางวิชาการ มีการเร่ิมใชค้วามรู้ทางวิทยาศาสตร์สมยัใหม่ โดยการ ปฏิวติัอุตสาหกรรม การศึกษา
ตอ้งใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัระบบเศรษฐกิจ สมยัใหม่ มีธนาคารหรือสถาบนัในการระดมเงินเพื่อ
การลงทุน โดยเฉพาะการ ขนส่งและการส่ือสาร รวมทั้งการหาวตัถุดิบในประเทศอ่ืน ๆ   

3) ขั้นกระบวนการพฒันา (Take-off) มีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่ง รวดเร็วใน
ทุกด้าน มีการพฒันาเทคโนโลยีสมยัใหม่ในภาคเกษตรและ อุตสาหกรรม มีการสร้างโรงงาน
อุตสาหกรรมใหม่เพื่อตอบสนองความ ตอ้งการหรือการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ภาคเกษตรกรรม
เปล่ียนเป็นเกษตร อุตสาหกรรมเชิงพาณิชย ์โดยมีอตัราการลงทุน เงินฝาก หรือรายได ้ประชาชาติ
เพิ่มข้ึน  

4) ขั้นทะยานเขา้สู่ความอุดมสมบูรณ์ (Drive to Maturity) มีการผลกัดนัเศรษฐกิจ
ให้เติบโตเตม็ท่ี จนประสบความส าเร็จทุกดา้น ประชาชนมีรายไดต่้อ หัวเพิ่มข้ึนทุกภาคส่วน ทั้งใน
เขตเมืองและชนบท มีการจดัสรรทรัพยากรเพื่อ สวสัดิการสังคมและการรักษาความปลอดภยัโดยมี
เป้าหมายการเป็นรัฐ สวสัดิการ 

5) ขั้นอุดมสมบูรณ์ (The Age of Mass Consumption) เป็นขั้นท่ีสังคมมีการบริโภค
จ านวนมาก ระบบเศรษฐกิจมีความมั่นคง มีความอุดมสมบูรณ์ทางการผลิตสินคา้เกษตรและ
อุตสาหกรรม ประชาชนมีรายไดเ้หลือกินเหลือใช ้การท่ีทฤษฎีความทนัสมยักลายเป็นทฤษฎีกระแส
หลกัของโลก จึงถูกน าไปใชเ้ป็นตน้แบบการพฒันาในหลายประเทศทัว่โลก ในราวปี  ค.ศ. 1960  
ไดเ้กิดการวิพากษว์ิจารณ์ถึงปัญหาความดอ้ยพฒันาในประเทศโลกท่ี 3 โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศ
แถบลาติน จึงท าให้เกิดเป็นทฤษฎีพึ่งพา (Dependency Theory) ของ Andre Gunder Frank โดยอุดม
คติของทฤษฎีการพึ่งพา คือ การหลุดพน้จากการพึ่งพา โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั คือ การลดความ 
ไม่เท่าเทียมกนั การลดการว่างงาน การแก้ไขปัญหาความยากจน ด้วยการพฒันาแบบพึ่งตนเอง  
(ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2557) 

 
ต่อมามีการกล่าวถึงการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาอย่างย ัง่ยืน (เสรี พงศ์พิศ, 2551) 

เร่ิมตน้ดว้ยการแยกยทุธศาสตร์ออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติการอยูร่อด (Survived) มิติของการอยู่อย่าง
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พอเพียง (Sufficient) และมิติท่ีสาม ท าอยา่งไรใหอ้ยูอ่ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื (เสรี พงศพ์ิศ, 2551, น. 3) 
ส าหรับการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั หากจะเป็นองคก์รท่ีอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนืจะตอ้งต่อสู้กบักระแส และ
แรงกดดนั ทั้งจากแนวโนม้โลก ลูกคา้ และสังคม ซ่ึงลว้นแลว้แต่สร้างปัญหาและอุปสรรคมากมาย
ต่อองคก์ร ส่ิงทา้ทาย คือ องคก์รตอ้งมีกลยทุธ์หรือกระบวนการภายในท่ีแขง็แกร่ง และความเร็วใน
การปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงการด า เนินธุรกิจท่ีมุ่งเน้นด้าน
เศรษฐกิจหรือ ตวัเงินแต่เพียงอย่างเดียว องค์กรอาจไม่สามารถก้าวไปสู่เป้าหมายในอนาคตได้ 
หากแต่องคก์รตอ้งค านึงถึงการไม่เอาเปรียบสังคม และดูแลส่ิงแวดลอ้ม เรียกไดว้่าองคก์รตอ้งสร้าง
ความสมดุลทั้ง 3 ดา้น หรือท่ีเรียกวา่ Triple Bottom Line นัน่เอง 

 
Triple Bottom Line คือ การด าเนินธุรกิจท่ีมุ่งเนน้การด าเนินการท่ีสมดุลระหว่าง เศรษฐกิจ 

(Economic) สังคม (Social) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) เพื่อการเป็นองคก์รท่ีเติบโตอย่างย ัง่ยืน 
(ฝ่ายบริหารกลยทุธ์, 2553, น. 8) อธิบายไวด้งัต่อไปน้ี 

เศรษฐกิจ (Economic) คือ การไดม้าซ่ึงความมัง่คัง่ของผลประกอบการขององคก์ร ซ่ึงนัน่ก็
คือ ก าไรสุทธิของกิจการ ท่ีจะน า ไปสู่ผลตอบแทนท่ีผูถื้อหุน้จะไดรั้บ 

สังคม (Social) คือ การใหค้วามส าคญักบัคนในชุมชนและบุคลากรในองคก์ร เพื่อใหค้นใน
ชุมชนและบุคลากรในองคก์ร ไดรั้บความยุติธรรม ตลอดจนโอกาสอย่างเท่าเทียมควบคู่ไปกบัการ
เจริญเติบโตขององคก์รซ่ึงถือเป็นการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืท่ีแทจ้ริง 

ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) คือ การใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงการเติบโตขององคก์ร จะตอ้งสร้างประโยชน์แก่ส่ิงแวดลอ้มให้มากข้ึน ในขณะเดียวกนัก็ตอ้ง
ส่งผลกระทบหรือเอารัดเอาเปรียบส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติให้นอ้ยท่ีสุด เพื่อให้เกิดการ
พฒันาส่ิงแวดลอ้มไปพร้อม ๆ กบัการพฒันาองคก์ร 

 
นอกจากนั้ นยงัเป็นท่ีทราบดีว่าองค์การต้องมีการก าหนดเร่ืองความยัง่ยืนบรรจุไวใ้น             

แผนธุรกิจอยา่งครอบคลุม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั 3 กลยทุธ์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์การตลาด 2) กลยทุธ์
การด าเนินงาน และ 3) กลยุทธ์ทางการเงิน ถือเป็นส่ิงสนับสนุนส าคญัส าหรับองคก์าร (อนุรักษ์  
ไกรยุทธ, 2561) นอกจากน้ีปัจจยัการสร้างความแตกต่างดว้ยการสร้างมูลค่าเพิ่มยงัก่อให้เกิดความ
ยัง่ยนื โดย 1) การสร้างส่ิงท่ีเพิ่มมูลค่า 2) การเพิ่มขอ้เสนอ ความสามารถในการลดตน้ทุนโดยการตดั
ส่ิงท่ีไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มออกไป และ 3) การลดตน้ทุนจากการลดค่าใชจ่้าย อีกทั้งยงัประกอบ
ไปด้วยปัจจัย ได้แก่ การตลาดดิจิทลั เทคนิคการขาย การบริหารจัดการรายได้ สภาพแวดลอ้ม 
บุคลากร ความคิดท่ีเป็นจุดขาย และนวตักรรมในการด าเนินธุรกิจ (Jacobs & Chase, 2017, p. 14) 
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สถาบนัระหว่างประเทศเพื่อการคา้และการพฒันา (2559, น. 3) อธิบายว่า การบรรลุเป้าหมายการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนจ าเป็นตอ้งสร้างความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยอาศยั 
“5P’s” อันประกอบด้วย  1) การเ ติมเต็มศักยภาพของคนให้มีความเท่าเทียมกัน (People)  
2) การปกป้องโลกจากการเส่ือมสลาย (Planet) 3) การสร้างความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมทั้งเทคโนโลยี (Prosperity) 4) การส่งเสริมให้เกิดสันติภาพ (Peace) และ 5) การสร้างความเป็น
หุ้นส่วนแห่งการพฒันาให้เขม้แข็ง (Partnership) วิทยาลัยนวตักรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต  
จัดประชุมสัมมนาในหัวขอ้การพฒันาท่ีย ัง่ยืนข้ึน เม่ือวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2560 โดยอธิบายถึง 
“หลกัการเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ไดแ้ก่ 1) การฟ้ืนฟูความเจริญเติบโต 2) การเปล่ียนแปลงคุณภาพ
ของการเจริญเติบโต 3) การบูรณาการ เร่ืองของส่ิงแวดลอ้มสู่การตดัสินใจ 4) การรักษาระดบัจ านวน
ประชากร 5) การก าหนดทิศทางใหม่ของเทคโนโลยี และการบริหารความเส่ียง 6) การอนุรักษแ์ละ
การขยายฐานทรัพยากร 7) การปฏิรูปความสัมพนัธ์ดา้นเศรษฐกิจระหว่างประเทศ และ 8) การสร้าง
ความร่วมมือท่ีเขม้แขง็ระหวา่งประเทศ” (มหาวิทยาลยัรังสิต วิทยาลยันวตักรรมสังคม, 2560, น. 22) 
ความยัง่ยนืของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไม่ไดว้ดัเพียงการเติบโตทางการเงินเท่านั้น แต่ตอ้งค านึงถึง
ปัจจยัทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้มด้วย  
(พิริยาภรณ์ อนัทอง และศุภกร เอกชยัไพบูลย,์ 2559, น. 18) หากองคก์รมีภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจ 
สงัคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่ง ครอบคลุมกจ็ะช่วยใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื  

 
การพฒันาองคก์รท่ีย ัง่ยืนมีเป้าหมายหลกั โดยแนวคิดของพิริยาภรณ์ อนัทอง และศุภกร  

เอกชัยไพบูลย ์(2559, น. 8-14) กล่าวถึง “การมุ่งสร้างคุณค่า 3 ด้าน” ได้แก่ คุณค่าทางเศรษฐกิจ 
คุณค่าทางสังคม และคุณค่าทางส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงคุณค่าทั้ง 3 ดา้นน้ีจะตอ้งพิจารณาและบูรณาการเขา้
กบักระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงานในทุกระดบัขององคก์ร เพื่อให้องคก์รสามารถปรับตวั
พร้อมรับความเส่ียงและก้าวทันการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน อีกทั้ งช่วยกระตุ้นให้เกิดการสร้าง
วฒันธรรมภายในองคก์รใหม้องเห็นเป้าหมาย “การสร้างคุณค่าขององคก์รกบัสังคม” สอดคลอ้งใน
ทิศทางเดียวกนัโดยเป้าหมายของการพฒันาอยา่ง ย ัง่ยนืองคก์รควรพิจารณาจากสถานะธุรกิจปัจจุบนั
เพื่อใหก้ารก าหนดกลยทุธ์เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์แบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  

ระดบัท่ี 1 ระดบัความคิดริเร่ิม (Initiative-based: Based on Standard and Guideline 
Compliance) เป็นระดบัท่ีองคก์รเพิ่งเร่ิมใชห้ลกัการ แนวคิดแนวปฏิบติัดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืน
องคก์รมกัก าหนดรูปแบบกิจกรรมหรือโครงการให้เป็นไปตามแนวปฏิบติัขอ้ก าหนดและกฎหมาย 
การด าเนินกิจกรรมหรือโครงการในระดับ Initiative based จึงมกัไม่สอดคลอ้งกับเป้าหมายการ 
ด าเนินธุรกิจหลกั (Core Business) เช่น การบริจาคการสนับสนุนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน
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งานจิตอาสาของพนักงาน เป็นตน้ ท าให้ไม่ไดรั้บความส าคญัจากผูบ้ริหาร การด าเนินงาน จึงไม่
ต่อเน่ืองและกลายเป็นภาระขององค์กรทั้งดา้นเวลาและค่าใช้จ่าย นอกจากน้ี อาจเกิดการท างาน
ลกัษณะ “ไซโล (Silo)” คนในองคก์รท างานแยกส่วนกนั ต่างคนต่างสร้างโครงการหรือแผนงาน
ใหม่เพื่อปิดช่องวา่งท่ียงัไม่ไดท้  าตามแผนงานท่ีก าหนด 

ระดบัท่ี 2 การมุ่งเนน้ท่ีกลยทุธ์ (Strategy-focused: Focused on Business  Processes 
& Management Systems) เป็นระดับท่ีองค์กรเห็นว่าการพฒันาอย่างย ัง่ยืนมีความส าคญัช่วยให้
องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจควบคู่กบัการสร้างคุณค่าสู่สังคมและส่ิงแวดลอ้มไปพร้อม
กนั ในระดบัน้ีเป็นการก าหนดเป้าหมายของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนท่ีเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ภายในองคก์รเพื่อร่วมกนัขบัเคล่ือนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการเป็นการเช่ือมโยง
ระหวา่ง “แนวปฏิบติัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื”กบั“กลยทุธ์องคก์ร”เขา้ดว้ยกนั 

ระดับท่ี 3 การขับเคล่ือนด้วยภารกิจ (Mission-driven: Driven by Sustainability 
Mission & Vision) เป็นระดับท่ีองค์กรเขา้ใจแลว้ว่าธุรกิจสามารถสร้างผลตอบแทนทางการเงิน
ควบคู่ไปกบัผลตอบแทนทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จึงจะท าให้องคก์รเติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยืน
โดยมีการปรับใช้กลยุทธ์การพฒันาอย่างย ัง่ยืนให้เป็นเร่ืองเดียวกบัการด าเนินธุรกิจ องค์กรตอ้ง
สามารถวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นการเติบโตเชิงมูลค่าและสามารถสร้างคุณค่า
ใหแ้ก่เศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุล 

 
ทั้งน้ี บทสรุปแห่งความส าเร็จในการพฒันาท่ีย ัง่ยนืตามท่ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม (2556, น. 13-14) ไดเ้รียบเรียงมีใจความส าคญัตอนหน่ึงว่า การพฒันาท่ีย ัง่ยืนจะส าเร็จ
ไดจ้ะตอ้งพฒันาคนให้มีจริยธรรม พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดส้รุปให้เห็นว่า ปัญหาใน
การพฒันาท่ีย ัง่ยืนท่ีไม่ประสบความส าเร็จนั้น เกิดจากกิเลส 3 อย่าง ท่ีขดัขวางจริยธรรม คือตณัหา 
มานะและทิฐิเราจึงตอ้งพฒันาคนและเศรษฐกิจให้คู่ขนานไปกบัการพฒันาจริยธรรม ดงันั้น ระบบ
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื จึงข้ึนกบั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1) มนุษย ์ตอ้งพฒันาคนให้มีคุณภาพ มีสุขภาพดีขยนั อดทน รับผิดชอบ มีฝีมือ  
มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ พร้อมท่ีจะเป็นก าลงัส าคญัในระบบเศรษฐกิจและสังคม 
ท่ีจดัสรรใหเ้ก้ือหนุน และน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืโดยใหก้ารศึกษาและจดัสรรปัจจยัเก้ือหนุน 

2) สังคม จดัระบบสังคม ทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง การบริหาร ตลอดจนกิจการ
ต่าง ๆ ให้ผสมกลมกลืนสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนับนฐานแห่งความรู้ความเป็นจริงสร้าง
บรรยากาศแห่งความไม่เบียดเบียน บรรยากาศแห่งความช่วยเหลือเก้ือกูล พิทกัษป์กป้องคนท่ีอยูใ่น
สถานะต่าง ๆ ซ่ึงมีโอกาสและมีความสามารถต่างกนั 
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3) ธรรมชาติ วิถีการพฒันาตอ้งยึดหลกัให้มนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของธรรมชาติและ
ด ารงชีวิตใหส้อดคลอ้งและกลมกลืนกบัธรรมชาติ 

4) เทคโนโลย ีการพฒันาเทคโนโลยกีารใชเ้ทคโนโลยท่ีีเก้ือกลู ไม่ท าลายธรรมชาติ
น าของเสียมาผลิตเวียนใชป้ระโยชน์ใหม่ สังคมไทยตอ้งพฒันาเทคโนโลยีควบคู่ไปกบัการพฒันา
ตนเอง ตอ้งใชเ้ทคโนโลยเีป็นส่วนประดิษฐเ์สกสรรของมนุษยอ์ยา่งไม่ประมาทและเพื่อเก้ือหนุนให้
ตนเองมีชีวิตดีงาม สมบูรณ์มีอิสรภาพและสันติสุข 
 

2.3 การขบัเคลือ่นอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)  
 

กิจกรรมภายใตอุ้ตสาหกรรมไมซ์มีแนวโนม้ท่ีเติบโตสูงข้ึนโดยเฉพาะประเทศในกลุ่มเอเชีย
และส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมไมซ์รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจนั้นเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียว
ของกลุ่มธุรกิจ (Rashid, Hoseini, Gholamian, & Feizabadi, 2015) ซ่ึงถือเป็นธุรกิจท่ีก่อให้เกิดการ
หมุนเวียนของเมด็เงินจ านวนมาก รายไดจ้ากค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนไม่เพียงอยูใ่นรูปของกลุ่มธุรกิจผูเ้ป็น
เจ้าของผูจ้ ัดงาน หรือผูมี้ส่วนเก่ียวข้องโดยตรงเท่านั้ น แต่ยงักระจายไปสู่ธุรกิจสนับสนุนใน
อุตสาหกรรมไมซ์ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ซ่ึงได้รับประโยชน์จากค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับการเดิน
ทางเขา้มาจดัแสดงสินคา้ในประเทศและต่างประเทศ ส าหรับองคป์ระกอบหลกัของอุตสาหกรรม
ไมซ์ ดงัรูปท่ี 2.5 
 

 
รูปท่ี 2.5 องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)

การจัดประชุมองค์การ
(Meetings)

การท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั
(Intencive Travel)

การประชุมวชิาชีพ
(Conventions)

งานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ
(Exhibitions)
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องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมไมซ์  
การประชุมองค์กร (Meetings) เป็นการประชุมของบริษัทเอกชน ซ่ึงบริษัทจะเป็น

ผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายเอง หมายรวมถึงการฝึกอบรม (Company Training) และ/หรือการท่องเท่ียว
สังสรรคข์องพนกังานบริษทั (Company Outing) (คณะกรรมการส่งเสริมและขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม 
MICE จงัหวดัเชียงใหม่, 2561, น. 17) โดยมีการเช่าสถานท่ีจดังาน โดยผูท่ี้ประชุมจะมาจากท่ีท างาน
เดียวกนั หรืออาจมาจากหลายๆ ท่ีก็ได ้โดยมีวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของบริษทั
หรือประโยชน์ต่อหน่วยงาน (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 
2561ค, น. 3)  

การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Travel) เป็นการจัดท าเท่ียวเป็นหมู่คณะให้กับ
พนกังานหรือตวัแทนขายของบริษทั และ/หรือบริษทัตวัแทนจ าหน่าย เพื่อตอบแทนท่ีท างานไดต้าม
เป้าหมาย (คณะกรรมการส่งเสริมและขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม MICE จงัหวดัเชียงใหม่, 2561, น. 17) 
โดยส่วนใหญ่จะเดินทางเป็นหมู่คณะผูไ้ปเท่ียวไม่ไดเ้ป็นผูจ่้ายเงิน ผูอ้อกค่าใชจ่้ายเป็นบริษทัหรือ
หน่วยงานท่ีให้รางวลัแก่พนกังาน การท่องเท่ียวประเภทน้ี เป็นการจดัโปรแกรมข้ึนพิเศษ แตกต่าง
จากการจดัการท่องเท่ียวให้แก่คนทัว่ ๆ ไป เพื่อให้ผูท่้องเท่ียวพึงพอใจสูงสุดกับรางวลัท่ีได้รับ 
เพื่อเป็นการจูงใจให้ขยนัท างาน (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การ
มหาชน), 2561ค, น. 3)  

การประชุมวิชาชีพ (Conventions) เป็นการประชุมขนาดใหญ่ ผูเ้ขา้ร่วมประชุมมาจากหลาย
ประเทศ จ านวนคนเขา้ประชุมมีมากมาย วตัถุประสงคก์ารประชุมมีหลากหลายแลว้แต่เจา้ของงาน 
รูปแบบการประชุมได้ มาตรฐานสากล ประกอบไปด้วยเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศอนัทนัสมยัและส่ิงอ านวยความ สะดวกครบครัน บางคร้ังเป็นการจดัผสมผสานระหว่าง
การประชุมกับการจัดการแสดงสินคา้และนิทรรศการ (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2561ค, น. 3)  

และ การจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการ (Exhibitions) ผูจ้ดังาน ผูอ้อกงาน และผูเ้ขา้ชม
งาน ประโยชน์ท่ีส าคัญของธุรกิจไมซ์คือท าให้เกิดการ สร้างงาน และกระจายรายได้สู่ธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง (ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2561ค) เป็นการ 
จดังานแสดงสินคา้/นิทรรศการ สินคา้  ผลิตภณัฑ ์หรือ บริการ โดยเจาะจงหมวดงาน แสดงสินคา้
ตามรายอุตสาหกรรม เพื่อน าเสนอให้กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายผูผ้ลิตหรือบริษทัขนาดใหญ่น าสินคา้
ของตนมาแสดง โดยมีการจ่ายค่าเช่าสถานท่ีตามขนาดพื้นท่ีท่ีใชจ้ดังาน (คณะกรรมการส่งเสริมและ
ขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม MICE จังหวดัเชียงใหม่, 2561, น. 17) สุทธิชัย พิสุทธ์ิเสรีวงศ์, สุภัททา 
ปิณฑะแพทย,์ และคณิต เฉลยจรรยา (2560) อธิบายวา่ รูปแบบการจดัการเพื่อขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม
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ไมซ์ของประเทศไทยเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั แบ่งออกได้เป็น 3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่  
1) หลกัการวิเคราะห์ความตอ้งการของธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ 2) หลกัการบริหารและการพฒันา
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมไมซ์ 3) หลกัการบริหารกระบวนการผลิตและบริการอุตสาหกรรมไมซ์ 
(สุทธิชยั พิสุทธ์ิเสรีวงศ์ และคณะ, 2560, น. 1) ในกระบวนการจดังานของอุตสาหกรรมไมซ์นั้น 
สามารถแบ่งเป็น 6 ส่วนหลกัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) การเงิน 2) สุขภาพ ความปลอดภยัและความเส่ียง                
3) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 4) การจัดการขนส่ง 5) กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้ง และ 6) การตลาด 
(ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) ฝ่ายส่งเสริมตลาดในประเทศ 
(D-MICE), 2561, น. 14) ซ่ึงอุตสาหกรรมไมซ์จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
ผูจ้ดังานและสถานท่ี จดังาน ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัจะตอ้งมีการพฒันาไปพร้อมกนันั้น โดยการ
มุ่งสนใจข่าวสารความ เปล่ียนแปลงหรือแนวโนม้ท่ีเป็นเทรนดใ์หม่ของโลก รวมทั้งความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยีซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัต่ออุตสาหกรรมไมซ์ โดยเฉพาะแนวโน้มเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
และความรับผดิชอบต่อสังคม (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 
2561ก, น. 44) เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูจ้ดังานและผูเ้ขา้ร่วมงาน อุตสาหกรรมไมซ์ควรประเมิน
ศกัยภาพและความพร้อมของพื้นท่ีในการจดังาน ไดแ้ก่ 1) ความสะดวกในการเขา้สู่พื้นท่ีจดังาน  
2) การสนบัสนุนจากหน่วยงานในพื้นท่ี 3) กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม 4) ท่ีพกัและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก 5) สถานท่ีจดังานและส่ิงอ านวยความสะดวก 6) ภาพลกัษณ์และความมี
ช่ือเสียงของเมือง 7) สภาพแวดลอ้มของเมือง 8) ความเส่ียงในการยกเลิกงานและการรักษาความ
ปลอดภยั (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2562, น. 3-5)  

 
การขับเคล่ือนอุตสาหกรรมไทยผ่านกลไกการจัดกิจกรรมภายใต้อุตสาหกรรมไมซ์ 

(ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2561ง) กล่าวถึงการเพิ่มจ านวน
กิจกรรมไมซ์ในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ ตลอดจนการเพิ่มรายไดจ้ากการ
จดักิจกรรมไมซ์ และยกระดบักิจกรรมไมซ์ของประเทศไทยใหก้า้วสู่ความเป็นงานในระดบัภูมิภาค 
การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของพื้นท่ีในภูมิภาค เพื่อเพิ่มการกระจายรายไดไ้ปสู่ภูมิภาค 
เพิ่มจ านวนผูป้ระกอบการในภูมิภาค และการพฒันากิจกรรมไมซ์ในภูมิภาคใหส้ามารถยกระดบัไปสู่
นานาชาติได ้(ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2561ข, น. 58) 
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ การกระจายรายได้ และส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs การบริหารจัดการอย่างย ัง่ยืน  
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร รวมไปถึงการพฒันาโครงสร้างสนบัสนุนพื้นฐานโลจิสติกส์ และ
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ระบบสารสนเทศนั้น (ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2559,  
น. 1) 

 

2.4 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
 

ปัจจุบนัการบริหารกิจกรรมในอุตสาหกรรมมีความซบัซอ้นเพิ่มมากข้ึนตามแนวโน้มของ
สังคมและเศรษฐกิจ ความจ าเป็นท่ีตอ้งพึ่ งพาความร่วมมือกันจากหลายบริษทัผูส่้งวตัถุดิบเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ แนวคิดท่ีช่วยลดตน้ทุนและตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคนิคทางด้านการบริหารการด าเนินงานและเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยสร้างแบบจ าลองของการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management 
Model) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจในการบริหารการด าเนินงาน (บริษทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน), 
2561, น. 7) ซ่ึงการจดัการห่วงโซ่อุปทานพิจารณาแนวทางทั้งกระบวนการ ตั้งแต่ตน้น ้า กลางน ้า และ
ปลายน ้ าท่ีครอบคลุมทั้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อให้ทุกกระบวนการของการ
ด าเนินงานระหว่างองคก์าร และผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานสามารถเช่ือมกนัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ถือเป็นการร่วมกนัพฒันาให้เกิดความยัง่ยืนทั้งระบบ และส่งผลดีต่อลูกคา้ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (วิทยา สุหฤทด ารง, 2559) องคก์ารธุรกิจตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึน 
สาเหตุส่วนใหญ่เกิดมีจ านวนคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทานมากข้ึน เน่ืองจาก กระบวนการทางธุรกิจท่ีมี
เป้าหมายในทิศทางเดียวกนัเพื่อลดจ านวนดา้นสินคา้คงคลงั (Kersten, Hohrath, Boeger, & Singer, 
2011, p. 1) เพื่อการจัดการโซ่อุปทานท่ีประสบความส าเร็จในองค์การมีการสร้างแบบจ าลอง
โครงสร้างการวิเคราะห์โซ่อุปทานข้ึนใชง้าน เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างโซ่อุปทานท่ีมีความ
แตกต่างกนัส าหรับแต่ละมิติของการจดัการโซ่อุปทาน โดยผลลพัธ์ท่ีไดถู้กน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลน าเขา้
ในการวิเคราะห์ผลกระทบองคร์วมในการจดัการโซ่อุปทาน (Gorane & Kant, 2015) ท่ีก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดแก่องคก์าร โดยพิจารณาปัจจยัดา้นอุปสงค ์หรือความตอ้งการในการใชส้ถานท่ี
จดังานไมซ์ จ านวนงานท่ีจดั จ านวนผูเ้ขา้ร่วมงาน ดา้นอุปทาน ไดแ้ก่ จ านวนศูนยป์ระชุมและแสดง
สินคา้ท่ีมีอยูใ่นแต่ละพื้นท่ี และความพร้อมในการใชง้านของแต่ละสถานท่ีจดังานไมซ์ (ส านกังาน
ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2561ค, น. 6) นอกจากน้ีตอ้งพิจารณา
ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เช่น ผลกระทบของการสร้างศูนยป์ระชุมและ
แสดงสินคา้ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจในพื้นท่ี ผลกระทบต่อเศรษฐกิจของ
ชุมชนและประเทศผลกระทบของศูนยป์ระชุมและแสดงสินคา้ท่ีมีต่อชุมชนโดยรอบ การยอมรับ
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ของคนในพื้นท่ี และผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มในบริเวณใกลเ้คียง (ส านักงานส่งเสริมการ
จดัการประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2561ค, น. 6) 

 
อย่างไรก็ตาม กระบวนการจัดการโซ่อุปทานยงัต้องค านึงถึงการไหลของโซ่อุปทาน 

ท่ี เ ร่ิมต้นจากผู ้จัด จ่ ายวัต ถุ ดิบ / ส่วนประกอบ (Raw Material/Component Suppliers)  ผู ้ผ ลิต 
(Manufacturers) ผูค้า้ส่ง/ผูก้ระจายสินคา้ (Wholesalers/Distributors) ผูค้า้ปลีก (Retailers) ไปจนถึง
ผูบ้ริโภค (Customer) โดยน าเอากลยทุธ์ วิธีการ แนวปฏิบติั หรือทฤษฎี มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ
จากหน่วยหน่ึงในกิจกรรมโซ่อุปทานไปยงัอีกหน่วยหน่ึงอยา่งมีประสิทธิภาพ (ถิรวรรธน์ ค  ากลาง, 
2560, น. 49) การจัดการโซ่อุปทานสร้าง มูลค่าให้กับลูกคา้โดยการประสานงานกิจกรรมของ
ผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมด อย่างไรก็ตาม องคก์ารส่วนใหญ่พยายามท่ีจะลดสินคา้คงคลงัของตวัเอง องคก์าร
ยงัคงรักษาประสิทธิภาพ โดยใชว้ิธีการควบคุมสินคา้คงคลงัมาตรฐาน การประเมินผลทางการเงิน
เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของทุกองค์การ (Shahabuddin, 2010) ส าหรับส่วนส าคัญท่ีเรียกว่า  
โซ่คุณค่า (Value Chain) ตามแนวคิดของ Porter (1985) ท่ีเขียนไวใ้นหนงัสือ Competitive Advantage 
เป็นแนวคิดท่ีช่วยในการท าความเขา้ใจถึงบทบาทของแต่ละหน่วยงานปฏิบัติการว่าจะมีส่วน
ช่วยเหลือใหอ้งคก์รธุรกิจก่อก าเนิดคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งไร โดยคุณค่าท่ีบริษทัสร้างข้ึนสามารถวดั
ไดโ้ดยการพิจารณาว่าผูบ้ริโภคยินยอมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการ (Service) ของบริษทั
มากนอ้ยเพียงใดซ่ึงแนวคิดน้ีแบ่งกิจกรรมภายในองคก์ร เป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลกั (Primary 
Activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วย
เพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการขององค์การ ภายใต้กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมเป็นกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตหรือสร้างสรรคสิ์นคา้หรือบริการ (Service) การตลาดและการขนส่งสินคา้
หรือบริการ (Service)ไปยงัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

1)  Inbound Logistics กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บ การขนส่ง การจดัเก็บและ
การแจกจ่ายวตัถุดิบ การจดัการสินคา้คงเหลือ 

2) Operations กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนหรือแปรรูปวตัถุดิบให้ออกมา เป็น
สินคา้ เป็นขั้นตอนการผลิต การบรรจุ 

3) Outbound Logistics กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ รวบรวม จดัจ าหน่ายสินคา้ 
และบริการ (Service) ไปยงัลูกคา้ 

4) Marketing and Sales กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการชักจูงให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการ 
(Service) เช่น การโฆษณา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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5) Services กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการใหบ้ริการเพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้ รวมถึง
การบริการหลงั การขาย การแนะน าการใช ้

 
ส่วนกิจกรรมสนบัสนุนเป็นกิจกรรมท่ีช่วยสนบัสนุนใหกิ้จกรรมหลกัสามารถด าเนินไปได ้

ประกอบดว้ย (ถิรวรรธน์ ค  ากลาง, 2560) 
1) Procurement กิจกรรมในการจดัซ้ือจดัหา Input เพื่อมาใชใ้นกิจกรรมหลกั 
2) Technology Development กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยีท่ีช่วยในการ

เพิ่มคุณค่าใหสิ้นคา้และบริการหรือกระบวนการผลิต 
3) Human Resource Management กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากร

บุคคล ตั้งแต่วิเคราะห์งาน สรรหาและคดัเลือก ประเมินผล พฒันา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจา้ง 
และแรงงานสัมพนัธ์ 

4) Firm Infrastructure โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ได้แก่ ระบบบัญชี ระบบ
การเงิน การบริหารจดัการขององคก์ร 

 
ค าว่าคุณค่าอาจมีความหมายท่ีแตกต่างกนัโดยมุมมองของคนท่ีต่างกนั เช่น ในมุมมองลูกคา้ 

คุณค่า อาจหมายถึง สินคา้มีราคาถูก สินคา้มีคุณภาพดีกว่าเดิม การให้บริการท่ีดีกว่าเดิม หรือความ
เป็นเอกลกัษณ์และเป็นหน่ึงเดียวของสินคา้ เป็นตน้ โดยคุณค่าได้มาจากความรู้ ประสบการณ์  
ความถนดั เวลา และพลงังานท่ีองคก์รลงทุนลงแรงไปในผลิตภณัฑ ์(Products) หรือกิจกรรมนั้นๆ  
โซ่คุณค่ามีบทบาทและมีความส าคญัต่อองคก์รเป็นอย่างมาก ไม่เฉพาะกบัการผลิตสินคา้เท่านั้น  
แต่ครอบคลุมถึงการใหบ้ริการท่ีดีข้ึน โดยการเพิ่มใส่คุณค่าจ านวนมากลงไปในผลิตภณัฑ ์(Products) 
หรือบริการ (Service) องคก์รจะประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจทนัที การจดัการโซ่คุณค่า  
มีองค์ประกอบสองอย่างท่ีมีบทบาทท่ีส าคัญ ได้แก่ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management หรือ SCM) และการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management หรือ 
CRM) โดยห่วงโซ่อุปทานจะช่วยในเร่ืองต่าง ๆ อาทิ เช่น การตดัสินใจว่าทรัพยากรหรือวตัถุดิบใด 
ท่ีควรจะสั่งเขา้มาในโซ่คุณค่า สั่งเขา้มาดว้ยปริมาณเท่าใด ทรัพยากรหรือวตัถุดิบเหล่านั้นจะถูก
จดัการหรือบริหารอย่างไรเพื่อแปลงให้เป็นสินคา้หรือบริการไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และจะส่ง
สินคา้ไปให้ลูกคา้ไดอ้ย่างไร มีก าหนดการการส่งเป็นอย่างไร การตรวจติดตามและควบคุมการส่ง
สินคา้ (ถิรวรรธน์ ค  ากลาง, 2560) 
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การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) เป็นวิธีการท่ีมีประโยชน์ของการคิดผ่าน
วิธีการท่ีองคก์รส่งมอบคุณค่าให้ลูกคา้ขององคก์ร และทบทวนทุกส่ิงท่ีองคก์รสามารถท าเพื่อเพิ่ม
มูลค่าไดใ้นกระบวนการตามขั้นตอน 3 ประการ (ถิรวรรธน์ ค  ากลาง, 2560) 

1) การวิเคราะห์กิจกรรม: องค์กรระบุกิจกรรมท่ีน าไปสู่การส่งมอบสินคา้หรือ
บริการขององคก์ร 

2) การวิเคราะห์คุณค่า: องคก์รระบุส่ิงท่ีมีคุณค่าของลูกคา้ในกระบวนการท่ีองคก์าร
ด าเนินการแต่ละกิจกรรมแลว้มีผลงานออกมา และมีการเปล่ียนแปลงถา้จ าเป็น 

3) การประเมินผลและการวางแผนการ: องค์กรตัดสินใจเลือกส่ิงท่ีจะต้อง
เปล่ียนแปลงและท าการวางแผนวา่องคก์รจะท าใหพ้วกเขา 

 
การรวบรวมและร่วมมือของทุกองคก์รและกิจกรรมในห่วงโซ่ให้เขา้กนัและสอดคลอ้งกบั

การแปรรูปในการผลิตและการไหลของวตัถุดิบจนถึงผูบ้ริโภคซ่ึงจดัการโดยสร้างการไหลของ
ขอ้มูลตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ าท่ีดี ดงันั้น การจดัการห่วงโซ่อุปทานอาจสรุปไดว้่าเป็นการก าหนด
กระบวนการบูรณาการ วางแผน การจดัหา การผลิต การจดัส่ง และการคืนสินคา้ตั้งแต่ผูข้ายสินคา้
ทุกระดบัจนถึงลูกคา้ทุกระดบัรวมทั้งแนวทางกลยุทธ์การปฏิบติัการขององคก์ารให้บริการให้เกิด
การไหลเวียนของสินคา้ การไหลเวียนของงานและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อลดตน้ทุนรวมให้ต ่า
ท่ีสุดสร้างความพอใจสูงสุดให้ผูบ้ริโภคและเกิดความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัแบบยัง่ยืน ทั้งน้ีใน
การน าหลกัการมาปรับใชใ้นแต่ละองคก์รและระหวา่งองคก์รนั้น องคก์รเองตอ้งมีความพร้อมทั้งใน
ระดบันโยบายและการด าเนินการโครงสร้างโซ่อุปทานจ าเป็นตอ้งใชปั้จจยัหลายๆอยา่งประกอบกนั
ท าให้หลกัการน้ีเกิดข้ึนมาไดก้ารสนับสนุนหลกัจะมาจากความร่วมมือระหว่างแผนกในองคก์ร
เดียวกนัหรือระหว่างองคก์ร การน าเทคโนโลยเีขา้มาสนบัสนุนการด าเนินการการรวมถึงการบริหาร
จดัการการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมของธุรกิจดว้ย  

 

2.5 ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
 

ข้อ มูลขนาดใหญ่  (Big Data)  ตามความหมายของราชบัณฑิตยสภา  (2562)  โดย
คณะกรรมการจัดท าพจนานุกรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีมติท่ีประชุม  
ราชบัณฑิตยสภา เม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2562 อธิบายความหมายว่า ขอ้มูลหลากหลายปริมาณ
มหาศาลท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว เช่น ขอ้มูลดัชนีการคน้คืนของเว็บไซต์  ขอ้มูลการส่ือสารทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ขอ้มูลในเครือข่ายสังคม ขอ้มูลการพยากรณ์อากาศ ขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียม ฯลฯ 
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(คณะกรรมการจดัท าพจนานุกรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ,  2562) ซ่ึงขอ้มูลขนาด
ใหญ่มีความสมัพนัธ์กบัการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) ซ่ึงสะทอ้นความส าคญัของการวิเคราะห์
ทางสถิติ (Statistical Analysis) ท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากขอ้มูลมีความซับซ้อนหลากหลายและมีจ านวน 
ท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยการพฒันาหลกัเนน้ไปท่ีทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Theory)  การวิเคราะห์
การถดถอย  (Regression Analysis) และ การออกแบบการทดลอง (Design of Experiments) (Angrist, 
& Pischke, 2010, p. 24) ขอ้มูลขนาดใหญ่ มีคุณลกัษณะส าคญัตามท่ี รัตนา สุวรรณวิชนีย ์(2561,  
น. 4) อธิบายไวด้งัต่อไปน้ี              

1) ขอ้มูลท่ีมีปริมาณมาก (Volume) ในระดบัเทระไบต ์(Terabyte) หรือเพตะไบต์ 
(Petabyte) ข้ึนไป             

2) ขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว (Velocity)  
3) ชนิดและลกัษณะของขอ้มูลมีความหลากหลาย (Variety) ทั้งแบบมีโครงสร้าง 

แบบก่ึงโครงสร้าง  หรือแบบไม่มีโครงสร้าง  เช่น รูปภาพ ขอ้ความ วีดีโอ  
4) คุณภาพและความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Veracity) เพราะถ้าหากข้อมูลไม่มี

คุณภาพ ไม่มีความน่าเช่ือถือ น ามาวิเคราะห์กย็งัเป็นขอ้มูลท่ีไม่ดีอยูดี่  
5) ข้อมูลท่ีมีคุณค่าสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ (Value) หรือมีมูลค่าและ

ความส าคญัต่อธุรกิจในการน ามาใชป้ระโยชน์  
 
เช่นเดียวกบั Varian (2014, p. 28) อธิบายประเด็นเก่ียวกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีน่าสนใจสอง

ประเด็น คือ 1) ปัญหาดา้นการจดัเกบ็และการจดัการขอ้มูลซ่ึงมีขนาดใหญ่ (Data Management) และ 
2) ปัญหาการวิเคราะห์ขอ้มูล (Statistical Analysis) ดว้ยวิธีการทางสถิติ   

 

การเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ไดจ้  านวนมากไม่ใช่เคร่ืองบ่งบอกถึงความส าเร็จของ
องค์การธุรกิจ แต่เป้าหมายส าคญันั้นเก่ียวขอ้งกับการสร้างมูลค่าทางธุรกิจท่ีแทจ้ริง หลักฐาน 
เชิงประจกัษท่ี์พิสูจน์ไดว้า่ธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัการตดัสินใจการขบัเคล่ือนองคก์ารดว้ยขอ้มูลขนาดใหญ่
ก าลงัท างานไดดี้ข้ึน โดยการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ในการวิเคราะห์ปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนของผลผลิตและ
ผลก าไร (McAfee & Brynjolfsson, 2012) รวมถึงการท่ีนักวิจยัการตลาดมีการน าขอ้มูลขนาดใหญ่
ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย มาวิเคราะห์เพื่อน าเสนอโอกาสท่ีแตกต่างส าหรับธุรกิจในการรักษาตลาด
เป้าหมายร่วมกบัลูกคา้แทนการตลาด ท่ีธุรกิจขายสินคา้แก่ลูกคา้ทางเดียว (Business-to-Customer) 
(Chen, Chiang, & Storey, 2012; Lusch, Vargo, & Tanniru, 2009, p. 4)  จะเห็นได้ว่า ข้อมูลขนาด
ใหญ่ถูกหยิบยกมาเป็นส่ิงส าคญัในหลากหลายดา้นเพื่อการขบัเคล่ือนธุรกิจ โดยจากการประชุม 
World Economic Forum (2011) มีใจความส าคญักล่าวว่า ขอ้มูลขนาดใหญ่ เก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
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ธุรกิจและมีปริมาณมากข้ึนจากความกา้วหน้าและช่องทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ
ด าเนินงานการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีท างานดว้ยกนั ระหว่างบริษทักบัลูกคา้และระหว่าง
บริษทัคู่คา้ดว้ยกนั จึงเป็นพฒันาท่ีต่อยอดจากคลงัขอ้มูลและการท าธุรกิจแบบชาญฉลาด (Business 
Intelligence: BI) องคก์ารธุรกิจต่างใหค้วามสนใจ เน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลก าไรและ
สร้างความไดเ้ปรียบ ทางการแข่งขนัแก่องคก์ารธุรกิจ (ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกั
วิชาการ, 2559, น. 2-3) ตวัอย่างธุรกิจท่ีไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจากการใชแ้ละการวิเคราะห์ขอ้มูล
ขนาดใหญ่ เช่น หา้งสรรพสินคา้ Wal-Mart ซ่ึงใชก้ารวิเคราะห์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Efficiency) โดยการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงตน้แบบในการ ก าหนดราคา (Hartmann  
et al., 2014, p. 5) การน าขอ้มูลขนาดใหญ่มาท าการวิเคราะห์สินคา้และบริการในธุรกิจ 3 ลกัษณะ 
(Gantz & Reinsel, 2012, p. 9) คือ 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลสถานการณ์ทางธุรกิจ 2) การวิเคราะห์ขอ้มูล
และการน าเสนอผลลพัธ์ดา้นสินคา้และบริการ และ 3) การวิเคราะห์องคป์ระกอบภาพรวมของขอ้มูล
ขนาดใหญ่ ดงันั้น การวิเคราะห์ปัญหาและความทา้ทายในส่วนของวิธีการส าหรับการวิเคราะห์และ
ออกแบบขอ้มูลขนาดใหญ่ รวมทั้งธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงส่วนใหญ่ก็มีการพฒันาความสามารถในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ ไม่เฉพาะธุรกิจท่ีก าลงัประสบความส าเร็จสูงสุดสามารถใชข้อ้มูลขนาด
ใหญ่เท่านั้ นยงัใช้ในการปรับปรุงธุรกิจเดิม และเพื่อสร้างธุรกิจใหม่เช่นกัน (Kaisler, Armour, 
Espinosa, & Money, 2013, p. 1)   

 
การด าเนินการประยุกตใ์ชข้อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ให้ประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็น

อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย รวมถึงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น 
นอกเหนือจากเพียงแค่เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพียงอย่างเดียว โดยการก าหนดบุคลากร
ตั้ งแต่ระดับผูบ้ริหารจนถึงผูป้ฏิบัติงานท่ีจะมาขับเคล่ือนให้สามารถน าข้อมูล ขนาดใหญ่มา
ประยกุตใ์ชก้บัองคก์รไดน้ั้นก็ถือไดว้า่เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญั เพราะขอ้มูลขนาดใหญ่มิใช่
เป็นเพียงแค่การก าหนดรูปแบบรายงานท่ีตอ้งการ หรือการสร้างแผนภูมิ ขอ้มูล ขนาดใหญ่หมายถึง
การคน้หา “ค าตอบ” จากขอ้มูล ซ่ึงจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ไม่เพียงแค่เทคโนโลยเีท่านั้น แต่เป็นเร่ือง
ของกลยทุธ์ดว้ย 
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ตารางท่ี 2.1 ขั้นตอนการด าเนินการ 

กิจกรรม รายละเอียด 
1. ก าหนดเป้าหมายและความตอ้งการใน
การน า Big Data มาใช ้

การก าหนดเป้าหมาย และความตอ้งการ “ค าตอบ” 
จากการใช้ Big Data เป็นเ ร่ืองท่ีส าคัญและเป็น
จุดเร่ิมต้นท่ี จะท าให้กระบวนการต่าง ๆ รวมถึง
วิธีด าเนินการเป็นไปอย่างถูกทิศทาง ไม่ท าให้เกิด
เป้าหมายการน า Big Data มาใชท่ี้ไม่ชดัเจน มีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และไม่สอดคลอ้งกับ
ภารกิจหลกัขององคก์ร  

2. ก าหนดชุดข้อมูล และมาตรฐานของ
ขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการสร้าง Big Data 

การก าหนดกลยุทธ์ทางดา้นขอ้มูล (Data Strategy) 
เป็นอีกขั้นตอนหน่ึงท่ีจะตอ้งมีการด าเนินการให้มี
ความชัด เจน  ทั้ ง ใน เ ร่ืองของ ชุดข้อ มูล  และ
มาตรฐานของขอ้มูลท่ีตอ้งการจะ 
รวบรวม 

3. ศึกษาแนวทางการประยกุตใ์ชข้อ้มูลจาก
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เพื่อจัดท า 
Big Data 

ศึกษาระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ (Input 
Form) ซ่ึงเป็นขอ้มูลตน้ทาง 
 

4. ศึกษาระบบคลังข้อมูลกลางทางด้าน
การเงินของสหกรณ์ (CAD Center) 

ศึกษาระบบคลงัขอ้มูลกลางทางด้านการเงินของ
สหกรณ์ (CAD Center) ซ่ึงเป็นคลงัขอ้มูลท่ีจดัเก็บ
ข้อมูลจากระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์  
(Input Form) 

5. เลือกเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ในการ
ด าเนินการ 

ก าหนด เทคโนโลยี ท่ี เหมาะสมทั้ งทางด้าน
ซอฟท์แวร์ และฮาร์ดแวร์เพื่อพัฒนาระบบ Big 
Data โดยจะ เน้น เทคโนโลยีแบบเ ปิด  (Open 
Source) ซ่ึงมีตน้ทุนในการพฒันาท่ีไม่สูงคุม้ค่าต่อ
การลงทุน 
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ตารางท่ี 2.1 ขั้นตอนการด าเนินการ (ต่อ) 
กิจกรรม รายละเอียด 

6. ออกแบบสถาปัตยกรรมดา้น Big Data ท่ี
เหมาะสมส าหรับองคก์ร 

สถาปัตยกรรมทางด้าน Big Data ท่ีเลือกใช้มีผล
โดยตรง ต่องบประมาณ ท่ีจะต้อ ง ใช้ในการ
ด าเนินการ ถึงแม้ว่าจะเลือกใช้ซอฟท์แวร์บน
เทคโนโลยีแบบ Open Source ซ่ึงมีตน้ทุนท่ีไม่สูง 
แต่หน่วยงานก็จะตอ้งลงทุนในส่วนของอุปกรณ์
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพื่อรองรับการจัดเก็บ
และประมวลผลขอ้มูล การออกแบบสถาปัตยกรรม 
Big Data ท่ีเหมาะสมต่อหน่วยงาน และเป้าหมาย
การน าไปใชจึ้งเป็นอีกขั้นตอนหน่ึงท่ีมีความส าคญั 

7.  ก า รน า เ สนอแ ก่ ผู ้บ ริ ห า ร เพื่ อ ขอ
ค าแนะน า  และการสนับสนุนในการ
ด าเนินการ 

จัดท าเป็นรายงานสรุป และเอกสารน าเสนอแก่
ผูบ้ริหาร โดยระบุรายละเอียดในด้านต่าง ๆ ท่ีได้
ศึกษามาในขั้นตอนก่อนหนา้น้ีให้ครบถว้น เพื่อให้
ไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัใน
การสร้างความส าเ ร็จให้แก่โครงการ Big Data
เน่ืองจากโครงการดังกล่าวจะตอ้งมีการรวบรวม
ขอ้มูลจากหน่วยงานภายในกรมตรวจบญัชีสหกรณ์
ท่ีเก่ียวขอ้ง และจะตอ้งมีการเช่ือมโยงขอ้มูลจาก
หน่วยงานภายนอกในชุด 

8. จดัจา้งท่ีปรึกษาเพื่อออกแบบและพฒันา
ระบบ Big Data ในการบริหารจัดการ
ฐานขอ้มูลทางดา้นการเงินการบญัชี และ
ปรับปรุงศูนยว์ิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจ  

ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีปรึกษาเพื่อมาด าเนิน
โครงการ Big Data ให้เป็นไปตามเป้าหมายและ   
กลยทุธ์ทางดา้นขอ้มูลท่ีไดว้างเอาไว ้

9. ทบทวน และสรุปผลการด าเนินงาน ทบทวน และสรุปผลการด าเนินงาน ประโยชน์ 
ท่ีไดรั้บจากการด าเนินโครงการ Big Data 
 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
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           อยา่งไรก็ตาม กระบวนการท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นเร่ืองของการคดัแยกและกลัน่กรองขอ้มูล
ขนาดใหญ่ Porter and Kramer (2019, p. 261) โดยตอ้งอาศยัเทคโนโลยีรองรับขอ้มูลขนาดใหญ่                
ซ่ึงเป็นสถาปัตยกรรมยคุใหม่ท่ีออกแบบมาเพื่อการดึงขอ้มูลท่ีช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายจากปริมาณ
ขอ้มูลท่ีหลากหลายมากมาย ความเร็วในการประมวผลท่ีซับซ้อน ในส่วนของการจดัเก็บและการ
ขนส่งขอ้มูลเป็นปัญหาทางเทคโนโลยีซ่ึงปัจจุบนัสามารถแกไ้ขไดแ้ลว้ เพื่อให้รองรับการท างาน
ระยะยาวนั้น จ าเป็นตอ้งวางแผนการศึกษาวิจยัเพื่อคน้หากระบวนทศัน์ใหม่ (ไพโรจน์ ไววานิชกิจ, 
2559, น. 231) และทา้ยท่ีสุด การใช้ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อสร้างเป้าหมายขององคก์าร
ธุรกิจ 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การน าขอ้มูลขนาดใหญ่มาช่วยในการตดัสินใจไดดี้ข้ึน 2) การน าขอ้มูล
ขนาดใหญ่มาช่วยให้การท างานดีข้ึน และ 3) การท าให้ขอ้มูลเป็นทรัพยสิ์นขององคก์าร และท าให้
เกิดการปรับเปล่ียนในธุรกิจ (Business Transformation) (ธนชาติ นุ่มนนท,์ 2561, น. 22)  
 
 ขอ้มูลขนาดใหญ่เชิงบวกกบัความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ ความยัง่ยืนในกระบวนการ
จดัการขอ้มูลขนาดใหญ่อาจส่งผลกระทบต่อระบบดิจิทลั (Digital System) และการวิเคราะห์ขอ้มูล
ขนาดใหญ่ท่ีมีต่อรูปแบบขององคก์ารธุรกิจและการจา้งงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของงาน
ทางดา้น ทรัพยสิ์นทางปัญญาและการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเกิดข้ึน (Loebbecke & Picot, 2015) 
ซ่ึงสะทอ้นถึงส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาคือ ความเปล่ียนแปลงในระบบดิจิทลั (Digital System) ท่ีไม่พึง
ปรารถนา (Markus, 2015; Newell & Marabelli, 2015; Yoo, 2015) การเติบโตของขอ้มูลขนาดใหญ่
น าไปสู่ความเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในระยะยาวไปสู่ระยะสั้ นในการ
ด าเนินธุรกิจ รวมถึงการศึกษาความเป็นไป ไดใ้นการจดัการขอ้มูลในระยะยาวโดยอาศยัแหล่งขอ้มูล
ท่ีให้บริการดา้นไอที (Batty, 2013, p. 1) ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการใชง้านไดอ้ย่าง
อิสระ มีความยืดหยุ่นสูง และคิดค่าใชบ้ริการตามการใชง้านจริง (Cloud) (Preis, Moat, & Stanley, 
2013) ส าหรับกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ อสมา กุลวานิชไชยนันท์ (2562, น. 35)  
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การบรรยาย (Descriptive) การอธิบายขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนแลว้ ไม่ว่าจะท า
เป็นกราฟ ตาราง แต่ทั้งหมดเป็นการอธิบายถึงหมายความของขอ้มูลดงักล่าว เพื่อใหเ้ขา้ใจขอ้มูลง่าย
ข้ึน 2) การพยากรณ์ (Predictive) การคาดเดาผลลพัธ์ท่ีน่าจะเกิดข้ึนจากการเอาขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนแลว้มา
สร้าง ความสัมพนัธ์กนั และ 3) การล าดบัขั้นตอน (Prescriptive) การสร้างสมมติฐานใหม่จากส่ิงท่ี
ไม่เคยเกิดข้ึนมา ก่อน ต่างจากการพยากรณ์ (Predictive) ตรงท่ีเป็นการคาดการณ์จากส่ิงท่ีเคยเกิดข้ึน
แลว้ แต่การล าดบั ขั้นตอน (Prescriptive) เป็นการหาส่ิงท่ียงัไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน (อสมา กุลวานิช
ไชยนนัท,์ 2562, น. 36) เน่ืองจากอุตสาหกรรมไมซ์จะก่อใหเ้กิดเงินหมุนเวียนจ านวนมากในการช่วย
กระจายรายไดแ้ละขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศจากการใชจ่้ายของผูจ้ดังานและผูท่ี้เขา้ร่วมงาน 
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รวมทั้ งก่อให้เกิดการซ้ือขาย การแลกเปล่ียนสินค้า การน าเข้า ส่งออก และการลงทุนต่าง ๆ 
นอกจากน้ี ในการจดังานไมซ์ยงัมีประโยชน์ท่ีไม่ไดเ้ป็นตวัเงิน เช่น การแลกเปล่ียนความรู้และ
เทคโนโลย ีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ รวมไปถึงการขยาย
ตลาดสินคา้ของแต่ละอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างความเขม้แขง็และเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมในประเทศไทยดว้ย (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ 
(องคก์ารมหาชน), 2559, น. 1) 
 
 ประพจน์ท่ี 1 (P1): ขอ้มูลขนาดใหญ่ส่งผลต่อความยัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 การจดัการโซ่อุปทานเชิงบวกกบัความยัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ การจดัการโซ่อุปทานเนน้
ไปท่ีการออกแบบเพื่อลูกคา้และการใชค้วามสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความว่องไว  
ซ่ึงการจดัการโซ่อุปทานระดบัโลกมีความซับซ้อนสูงผนัผวนและภาคอุตสาหกรรมดูเหมือนจะ 
ผนัผวนมากกว่าท่ีเคยเป็นในอดีต ซ่ึงถือ เป็นส่วนหน่ึงของรากฐานความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมอีก
ดว้ย (ณัฎภทัรศญา เศรษฐโชติสมบติั, 2558, น. 137) ก าหนดกิจกรรมในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
เป็นการบูรณาการพฤติกรรม การแบ่งปันขอ้มูล การแบ่งปันความเส่ียงและผลตอบแทน การร่วมมือ
ท างาน การมีเป้าหมายมุ่งท่ีการบริการผูบ้ริโภค การบูรณาการกระบวนการ และการเป็นหุ้นส่วน 
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาว (Mollenkopf, Frankel, & Russo, 2011) องค์ประกอบของการ
ปฏิบติัภายใตก้ารจดัการห่วงโซอุปทานมี 3 ส่วน คือ 1) โครงสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Network Structure)  2) กระบวนการธุรกิจของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Business 
Process) และ 3) องค์ประกอบของการบริหารจดัการ (Lambert, 2015) ซ่ึงผลลพัธ์จากการจดัการ
ลูกคา้สัมพนัธ์โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพการจดัการการบริการ
ของผูข้ายปัจจยัการผลิต (Supplier) และการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)  
ท่ีสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย (Sumitra & Mishra, 2016, p. 1) 
ดงันั้น ประสิทธิผลของห่วงโซ่อุปทานจึงมึบทบาทในการเพิ่มมูลค่าโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้าง
แรงจูงใจและการสร้างความพึงพอใจในอุตสาหกรรมไมซ์อย่างย ัง่ยืน (ส านักงานส่งเสริมการจดั
ประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2559, น. 8) การวางแผนการจดักิจกรรมไมซ์ใหเ้หมาะสม
จะสามารถช่วยขับเคล่ือนอุตสาหกรรมหลักโดยกิจกรรมไมซ์จะเป็นงานดึงดูดนักลงทุน 
ผูป้ระกอบการ ผูเ้ช่ียวชาญ และผูท่ี้สนใจเขา้มาร่วมงาน ท าให้เกิดการเจรจาทางธุรกิจ เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และเป็นการเปิดโลกความคิดให้กวา้งยิง่ข้ึน ซ่ึงจะเป็นส่วนเสริมสร้างให้
อุตสาหกรรมของประเทศสามารถเติบโตไดอ้ยา่งเขม้แขง็และยัง่ยืน ทั้งน้ี  จึงตอ้งมีการก าหนดเวลา
การจดังานในแต่ละคลสัเตอร์ใหมี้ความเหมาะสมและมีความต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 
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 ประพจน์ท่ี 2 (P2): การจดัการโซ่อุปทานเชิงบวกกบัความยัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 กิจกรรมหลกัภายใตก้ารจัดการโซ่อุปทานเชิงบวกกับความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ 
บริบทของอุตสาหกรรมไมซ์ในส่วนของกิจกรรมหลกั (ศตวรรษ สถิตยเ์พียรศิริ, 2561) ถือเป็นส่ิง
ส าคญัต่อการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการพฒันาและลงทุนเพื่อส่งเสริม
กิจกรรมหลกัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวย ความสะดวก การบริการ มาตรฐานการฝึกอบรม 
การตลาด การประชาสัมพนัธ์ประเทศ รวมถึงประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการลงทุนโครงสร้าง
และส่ิงอ านวยความสะดวก (นิโรธ เดชก าแหง และธีระวฒัน์ จนัทึก, 2559, น. 71-72) การก่อใหเ้กิด
โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ การน าเทคโนโลยีใหม่เขา้สู่ประเทศ การสร้างอาชีพดา้นการท่องเท่ียว
อย่างถาวร เน่ืองจากประเทศไทยสามารถด าเนินกิจกรรมภายใตอุ้ตสาหกรรมไมซ์ไดต้ลอดทั้งปี  
ท าใหน้กัธุรกิจท่ีเขา้มาร่วมงานจดัแสดงสินคา้ก่อใหเ้กิดการลงทุนอยา่งต่อเน่ืองและเป็นตน้ก าเนิดให้
ธุรกิจใหม่เพื่อรองรับการจดังานท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ 
(ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ และสมาคมการแสดงสินคา้, 2561) นอกจากน้ี 
Tinnish and Mangal (2012) อธิบายถึงกลไกสู่การขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์ ว่า การสร้างความ
ยัง่ยนืนั้นเพื่อช่วยใหน้กัวางแผนตอบสนองต่อความทา้ทายในการสร้างกิจกรรมส าหรับอุตสาหกรรม
ไมซ์ท่ีเกิดความยัง่ยืนมากยิ่งข้ึน โดยปรับปรุงรูปแบบท่ีใช้ส าหรับกระบวนการทางการตลาดใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ท าให้นกัวางแผนสามารถก าหนดแผนการตลาดแบบเฉพาะเจาะจงน ามาใชง้าน
ตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันแบบบูรณาการอย่างย ัง่ยืนโดยมุ่งเน้นท่ีกระบวนการวางแผน
อุตสาหกรรมไมซ์ในดา้นการส่ือสารกบัผูเ้ขา้ร่วมการจดัประชุม (Tinnish & Mangal, 2012, p. 1)  
ซ่ึงขอ้ดีของการท่ีอุตสาหกรรมไมซ์เช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งทั้งธุรกิจภาคการ
บริการและธุรกิจภาคการผลิตสร้างรายไดท้ั้งทางตรงและทางออ้มกบัประเทศและเมืองท่ีเป็นสถานท่ี
จดังานและเป็นกลไกทางเศรษฐกิจท่ีจะช่วยพยงุเศรษฐกิจให้กบัหลายประเทศได ้(ขวญันภา สุขคร,  
2562, น. 6) งานท่ีจดัข้ึนภายใตอุ้ตสาหกรรมไมซ์ตอ้งสร้างความยัง่ยนืใหเ้กิดสมดุลความรับผิดชอบ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น การขนส่งใชพ้าหนะมลพิษต ่า การใชซ้ ้ าและการน ากลบัมาใชใ้หม่ การยกเวน้
การใช้สารและวตัถุท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคม เช่น การหลีกเล่ียงการทุจริตต่ การ
จดัซ้ือท่ีโปร่งใส การส่งเสริมนวตักรรม การท าบญัชีตามความเป็นจริง การเติบโตแบบยัง่ยืน และ
ดา้นเศรษฐกิจ เช่น  การเคารพสิทธิส่วนบุคคล แรงงานระหว่างประเทศ การเคารพในความแตกต่าง 
การสนใจต่อโอกาสความเท่าเทียม การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน (ส านกังานส่งเสริม
การจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2561ก, น. 2) 
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 ประพจน์ท่ี 3 (P2): กิจกรรมหลกัภายใตก้ารจดัการโซ่อุปทานส่งผลเชิงบวกกบัความยัง่ยืน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 กิจกรรมสนบัสนุนภายใตก้ารจดัการโซ่อุปทานเชิงบวกกบัความยัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 
กิจกรรม สนับสนุน (Support Activities) เป็นกิจกรรมท่ีเข้าไปมีอิทธิพลต่อทุกกิจกรรมหลัก 
(Primary Activities) ในทุกขั้นตอน (บูรณะศกัด์ิ มาดหมาย, 2554, น. 37) ด าเนินการรวบรวมการ
ปฏิบติักิจกรรมสนบัสนุนท่ี เก่ียวขอ้งกบัความยัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) เพื่อน าเสนอต่อสาธารณชน ผ่านการรับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ส านกังาน
ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) ฝ่ายพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์, 
2561, น. 4) ในอดีตรูปแบบกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานมีลกัษณะเหมือนเสน้ตรง (Linear) ไม่ซบัซอ้น 
กิจกรรมเรียงล าดบัเป็นขั้นตอน ประกอบดว้ยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจ านวนไม่มาก ต่อมาการด าเนินธุรกิจ
มีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน ประกอบไปดว้ยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลากหลาย ความสัมพนัธ์ในการด าเนิน
กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานเปล่ียนเป็นรูปแบบเครือข่าย (Network) โดยมีความตอ้งการของลูกคา้เป็น
แรงผลกัดนัส าคญั (ชยาภา ชยาวิวฒันาวงศ ์และพทัธ์ธีรา วงศราวิทย์, 2561, น. 2) และกระบวนการ
เพิ่มระดบัความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ผา่นกิจกรรมสนบัสนุนทั้งในดา้น
เวลา (Time) และคุณภาพ (Quality) และเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั (Competiveness) ให้กบั
ธุรกิจหรือกลุ่มอุตสาหกรรมนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี จึงส่งผลใหปั้จจุบนัการจดัการระบบโซ่อุปทานไดเ้ขา้
มามีบทบาทส าคญัในเวทีระดบัโลกอยา่งมาก (สุเทพ น่ิมสาย, ณัฐพล รังสฤษฏว์รการ, และสหรัตถ ์
อารีราษฏร์, 2560, น. 1) ท่ีผา่นมาส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) 
สร้างความยัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยจดัท าโครงการพฒันาส่ือการตลาดเผยแพร่ความรู้ดา้นการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ ด าเนินการจดัท าคู่มือการจดัประชุมสัมมนาและนิทรรศการ
อย่างย ัง่ยืน (Thailand Sustainable Events Guide) และจัดท าคู่มือด้านการจัดประชุมสัมมนาและ
นิทรรศการแบบไร้คาร์บอน (Carbon Neutral Events Guide) และโครงการจดักิจกรรมส่งเสริมองค์
ความรู้ด้านการพฒันาอย่างย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2558, น. 57) 
 
 ประพจน์ท่ี 4 (P4): กิจกรรมสนบัสนุนภายใตก้ารจดัการโซ่อุปทานส่งผลเชิงบวกกบัความ
ยัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์  
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 สรุป 
 การบูรณาการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) จะช่วยสร้างผลลัพธ์เชิงบวกระยะยาวผ่าน
กระบวนการจัดการโซ่อุปทานในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) สู่ความยั่งยืน                      
โดยอุตสาหกรรมไมซ์นั้น จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผูจ้ดังานและ
สถานท่ี  จดังาน ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัจะตอ้งมีการพฒันาไปพร้อมกนันั้น โดยการมุ่งสนใจ
ข่าวสารความ เปล่ียนแปลงหรือแนวโน้มท่ีเป็นเทรนด์ใหม่ของโลก รวมทั้งความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยซ่ึีงเป็นตวัแปรส าคญัต่ออุตสาหกรรมไมซ์ โดยเฉพาะแนวโนม้เร่ืองส่ิงแวดลอ้มและความ
รับผิดชอบต่อสังคม (ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2561ก,  
น. 44) เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูจ้ดังานและผูเ้ขา้ร่วมงาน อุตสาหกรรมไมซ์ควรประเมินศกัยภาพ
และความพร้อมของพื้นท่ีในการจดังาน ได้แก่ 1) ความสะดวกในการเขา้สู่พื้นท่ีจดังาน 2) การ
สนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นท่ี 3) กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม 4) ท่ีพกัและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 5) สถานท่ีจดังานและส่ิงอ านวยความสะดวก 6) ภาพลกัษณ์และความมี
ช่ือเสียงของเมือง 7) สภาพแวดลอ้มของเมือง 8) ความเส่ียงในการยกเลิกงานและการรักษาความ
ปลอดภัย (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2562, น. 3-5) 
กระบวนการท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นเร่ืองของการคดัแยกและกลัน่กรองขอ้มูลขนาดใหญ่ Porter and 
Kramer (2019, p. 261) โดยตอ้งอาศยัเทคโนโลยีรองรับขอ้มูลขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นสถาปัตยกรรมยุค
ใหม่ท่ีออกแบบมาเพื่อการดึงขอ้มูลท่ีช่วยให้ประหยดัค่าใช้จ่าย จากปริมาณขอ้มูลท่ีหลากหลาย
มากมาย ความเร็วในการประมวผลท่ีซบัซอ้น ในส่วนของการจดัเกบ็และการขนส่งขอ้มูลเป็นปัญหา
ทางเทคโนโลยีซ่ึงปัจจุบนัสามารถแก้ไขได้แลว้ เพื่อให้สามารถรองรับการท างานระยะยาวนั้น 
จ าเป็นตอ้งวางแผนการศึกษาวิจยัเพื่อคน้หากระบวนทศัน์ใหม่ (ไพโรจน์ ไววานิชกิจ, 2559, น. 231) 
ส าหรับการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ให้เกิดความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมมี
ปัจจยัส าคญั 4 ประการ ประกอบดว้ย 1) กระบวนการผลิต 2) การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 3) ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และ 4) การจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Habidin, Zubir, & Fuzi, 2015, p. 1) จึงมีการ
วิจัยเพื่อพฒันากระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานในบริบทของอุตสาหกรรมไมซ์เพิ่มมากข้ึน 
โดยอาศยัการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลย ี(IT solutions) การสร้างภาพลกัษณ์จากเครือข่ายชุมชนโดยรอบ
สถานท่ีจดังานเพื่อสร้างความเช่ือมโยงรูปแบบใหม่ (Networking) โดยอาศยัความร่วมมือจากชุมชน 
การสร้างกระบวนการตรวจสอบบรรยากาศการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ ( Inspection)  
การแลกเปล่ียนอตัลกัษณ์ทางสังคมจากอิทธิพลของชุมชนโดยรอบ ( Identity) (Kim & Ko, 2020,  
p. 3) โอกาสท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการห่วงโซ่อุปทานโดยการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ถือเป็น
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงท านาย (Predictive Analytics) เพื่อคาดหมายระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
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(Discount Payback period : DPB) (Waller & Fawcett, 2013) นอกจากน้ีการประยุกต์ขอ้มูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) สามารถน ามาวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานในการท างานประจ าวนั ไดแ้ก่ 1) ประเมิน
สถานะปัจจุบนัของขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ทั้งดา้นเคร่ืองมือและเทคนิค รวมถึงการใชง้านท่ี
แตกต่างกนัและ 2) ระบุความตอ้งการในอนาคตของกลุ่มของธุรกิจและสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งมารวมตวั
ด าเนินกิจการอยู่ในพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั (Cluster) ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินการอย่างเหมาะสมในการ
ตดัสินใจเพื่อการลงทุนและปรับปรุงเคร่ืองมือ เทคนิคปัจจุบนัและแนวคิดใหม่เพิ่มเติม ตลอดจน
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีเกิดจากการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
(Mishra, Gunasekaran, Papadopoulos, & Childe, 2018, p. 329) 
 
 ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ไดรั้บการกล่าวถึงเป็นอยา่งมาก จากการส ารวจมูลค่าทั้งหมด
ของ Big Data Analytics ในประเทศไทย คือ 11,800 ลา้นบาท เม่ือปี พ.ศ. 2560 จ  าแนกเป็น 6,400 
ลา้นบาทมาจากผูจ้ดัจ  าหน่าย (Vendor) 4,400 ลา้นบาท จาก System Integrator และ 906 ลา้นบาท 
จากตวัแทนจ าหน่าย ในปี พ.ศ. 2560  บริษทัไทยใชจ่้ายเงิน 6.4 พนัลา้นบาทส าหรับการบริการไอที
และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั Big Data จ าแนกออกเป็นมูลค่า 3,800  ลา้นบาท ส าหรับซอฟต์แวร์และ 
1,500 ลา้นบาทส าหรับ ฮาร์ดแวร์ ในปี พ.ศ. 2562 มูลค่าของตลาดขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
คาดว่าจะเติบโตข้ึนไปถึง 15,600 ลา้นบาท แบ่งเป็น 9,200 ลา้นบาทใช ้จ่ายในการบริการไอทีและ
ธุรกิจ 4,700 ลา้นบาทใช้จ่ายส าหรับซอฟต์แวร์และ 1,700 ลา้นบาทส าหรับฮาร์ดแวร์ (ส านักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2561, น. 8-9)  ทั้งน้ีในการการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อสร้าง
เป้าหมายขององคก์ารธุรกิจ 3 ประเด็น คือ 1) การน าขอ้มูลขนาดใหญ่มาช่วยในการตดัสินใจไดดี้ข้ึน 
2) การน าขอ้มูลขนาดใหญ่มาช่วยให้การท างานดีข้ึน และ 3) การท าให้ขอ้มูลเป็นทรัพยสิ์นของ
องคก์าร และท าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนในธุรกิจ (Business Transformation) (ธนชาติ นุ่มนนท,์ 2561, 
น. 22) โดยส่ิงท่ีน่าสนใจของขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ไม่ใช่ปริมาณการเก็บขอ้มูลจ านวน
มหาศาล แต่เป็นความสามารถในการน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใชใ้นการวิเคราะห์เป็นขอ้มูลเชิงลึกเพื่อ
สร้างมูลค่าให้กบัธุรกิจ ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สียในอุตสาหกรรมไมซ์ก็เร่ิมมีการน าประโยชน์เหล่าน้ีไปใช้
ประกอบธุรกิจบา้งแลว้ (สุพล พรหมมาพนัธ์ุ, 2562, น. 1) ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) มีการน า
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาใชป้ระโยชน์ดว้ยเช่นกนั จากรายงานการศึกษาอุตสาหกรรมไมซ์ทัว่
โลกของบริษัทจัดการอีเวนท์สหรัฐอเมริกา ช่ือ Cvent พบว่า ร้อยละ 72 ของจ านวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามทัว่โลก ซ่ึงเป็นนกัวางแผนจดังาน นกัการตลาด และผูบ้ริหารการจดังานไมซ์ ต่างให้
ความส าคญัถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในการจดังานไมซ์นั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญั ในขณะท่ี 
ร้อยละ 52 ของผูต้อบแบบสอบถามดงักล่าวไดด้ าเนินการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวางแผนงานไมซ์ 



48 

การด าเนินการจดังานไมซ์ และประสบการณ์ของผูเ้ขา้ร่วมงานท่ีเกิดข้ึนระหว่างการจดังาน เพื่อน า
ขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุงและ  พฒันาส าหรับการจดังานไมซ์คร้ังต่อไปในอนาคตอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
นอกจากน้ียงัมีการน าขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ไปใชป้ระโยชน์อีกมากมาย (สมาคมส่งเสริมการ
ประชุมและแสดงสินคา้แห่งประเทศไทย, 2562, น. 3)  ประโยชน์ท่ีส าคญัของขอ้มูลขนาดใหญ่  
(Big Data) ต่อธุรกิจนั้น มีหน่วยงานท่ีช่ือ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ไดส้รุปผลทางดา้น
มูลค่าของตลาดขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของประเทศในปี 2562 ว่า มูลค่าของตลาดขอ้มูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) เติบโตข้ึนไปถึง 15,600 ลา้นบาท แบ่งเป็น 9,200 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นการใชจ่้าย
ในการบริการไอทีและธุรกิจ 4,700 ลา้นบาท การใชจ่้ายส าหรับซอฟตแ์วร์ 1,700 ลา้นบาท และอ่ืน ๆ 
เป็นการใชจ่้ายส าหรับฮาร์ดแวร์ (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2562, น. 8-9) ส่ิงท่ีน่าสนใจ
ไม่ใช่ปริมาณการเก็บขอ้มูลจ านวนมหาศาลเอาไวไ้ด ้แต่เป็นความสามารถในการน าขอ้มูลเหล่านั้น
มาใชใ้นการวิเคราะห์เป็นขอ้มูลเชิงลึกเพื่อสร้างมูลค่าใหก้บัธุรกิจ ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สียในอุตสาหกรรม
ไมซ์ก็เร่ิมมีการน าประโยชน์เหล่าน้ีไปใชป้ระกอบธุรกิจบา้งแลว้ (สุพล พรหมมาพนัธ์ุ, 2562, น. 1) 
เพื่อให้ธุรกิจเกิดจากการปรับตวัของธุรกิจ ดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีสร้างความสามารถใน
การบริหารความเติบโตของธุรกิจ และความยัง่ยืนของธุรกิจ ซ่ึงขอ้มูลขนาดใหญ่อาเขา้มามีบทบาท
ในส่วนน้ี ในบริบทของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมเชิงการ
ท่องเท่ียวท่ีมีความน่าสนใจ เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองทุกปี 
(ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2559) 
 
 จึงสามารถกล่าวไดว้่าการจดัการห่วงโซ่อุปทานก่อให้เกิดความยัง่ยืนในการด าเนินธุรกิจ              
ท่ีค  า นึง ถึงประเด็นด้านสังคม  ส่ิ งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and 
Governance หรือ ESG) เขา้มาบูรณาการเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน
ตั้งแต่ตน้น ้าจนถึงปลายน ้า หรือท่ีเรียกวา่“การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื” (Sustainable 
Supply Chain) ซ่ึงช่วยเพิ่มโอกาสลดความเส่ียงและเป็นการยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจอีกดว้ย  
 
 ทา้ยท่ีสุด กระบวนการจดัการโซ่อุปทานยงัตอ้งค านึงถึงการไหลของโซ่อุปทานท่ีเร่ิมตน้จาก 
ผูจ้ดัจ่ายวตัถุดิบ/ส่วนประกอบ (Raw Material/Component Suppliers) ผูผ้ลิต (Manufacturers) ผูค้า้
ส่ง/ผูก้ระจายสินคา้ (Wholesalers/Distributors) ผูค้า้ปลีก (Retailers) ไปจนถึงผูบ้ริโภค (Customer) 
โดยน าเอากลยุทธ์ วิธีการ แนวปฏิบติั หรือทฤษฎี มาประยุกต์ใชใ้นการจดัการจากหน่วยหน่ึงใน
กิจกรรมโซ่อุปทานไปยงัอีกหน่วยหน่ึงอย่างมีประสิทธิภาพ (ถิรวรรธน์ ค  ากลาง, 2560, น. 49)   
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การจดัการโซ่อุปทานสร้าง มูลค่าให้กบัลูกคา้โดยการประสานงานกิจกรรมของผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมด 
อย่างไรก็ตาม องค์การส่วนใหญ่พยายามท่ี จะลดสินคา้คงคลังของตัวเอง องค์การยงัคงรักษา
ประสิทธิภาพ โดยใชว้ิธีการควบคุมสินคา้คงคลงัมาตรฐาน การประเมินผลทางการเงินเพื่อทดสอบ
ประสิทธิภาพของทุกองคก์าร (Shahabuddin, 2010) หลกัการเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ไดแ้ก่ 1) การ
ฟ้ืนฟูความเจริญเติบโต 2) การเปล่ียนแปลงคุณภาพของการเจริญเติบโต 3) การบูรณาการ เร่ืองของ
ส่ิงแวดลอ้มสู่การตดัสินใจ 3) การรักษาระดับจ านวนประชากร 4) การก าหนดทิศทางใหม่ของ
เทคโนโลยี และการบริหารความเส่ียง 5) การอนุรักษ์และการขยายฐานทรัพยากร 6) การปฏิรูป
ความสัมพนัธ์ด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศ และ 7) การสร้างความร่วมมือท่ีเขม้แข็งระหว่าง
ประเทศ” (มหาวิทยาลยัรังสิต วิทยาลยันวตักรรมสังคม, 2560, น. 22) ความยัง่ยนืของการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไม่ได้ว ัดเพียงการเติบโตทางการเงินเท่านั้ น แต่ต้องค านึงถึงปัจจัยทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้มดว้ย (พิริยา ภรณ์ อนัทอง และ
ศุภกร เอกชยัไพบูลย,์ 2559) องคก์รเติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื ดงัรูปแบบของโมเดลการบูรณาการ
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ผา่นกระบวนการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์ 
(MICE) สู่ความยัง่ยนื  
  

2.6 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 
 การสร้างความได้ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไมซ์นั้ น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องอาศัย
นวตักรรมเพื่อการบริการเฉกเช่นการวิจยัของ คม คมัภิรานนท ์(2561, บทคดัย่อ) ท่ีด าเนินการวิจยั 
เร่ือง การเสริมความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยนวตักรรม การบริการ: กรณีศึกษาบริษทัจดัการ
โรงแรมไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชน้วตักรรมการบริการของบริษทัจดัการ โรงแรมไทย 
เพื่อเสริมความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยใชก้รอบแนวคิดนวตักรรมการบริการของ Ostrom, 
Bitner, Brown, and Burkhard (2010) ในการวิเคราะห์เน้ือหาจากบทความวิชาการรายงานของ
ภาคเอกชนและเอกสารของบริษทัจดัการ โรงแรมไทยใน 3 ดา้น ประกอบไปด้วย การให้บริการ 
รูปแบบใหม่กระบวนการการให้บริการแบบใหม่ และโมเดลธุรกิจบริการแบบใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า บริษทัจดัการโรงแรมไทยใชน้วตักรรมการบริการ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ดว้ยกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างเป็นหลกัและผลการศึกษา ไดส้นับสนุนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
พบว่านกัท่องเท่ียวมีความลึกซ้ึงและซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน ดงันั้น นวตักรรมการบริการจึงมีความส าคญั
ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของโรงแรม 
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 การพฒันาในอุตสาหกรรมไมซ์เป็นความจ าเป็นท่ีควรเนน้การพฒันาสู่ศกัยภาพเพื่อรองรับ
ความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ อาจเร่ิมตน้จากการพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในระดบั
ภูมิภาคของประเทศเช่นเดียวกับการวิจัยของ ดุษฎี ช่วยสุข และดลฤทัย โกวรรธนะกุล (2558,  
บทคดัยอ่) ด าเนินการวิจยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นเพื่อรองรับ
การเป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและวิเคราะห์ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์
ในจงัหวดัขอนแก่น เพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทย และเพื่อเสนอแนวทางการพฒันา
ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่น เพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทย  
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ อุตสาหกรรม
ไมซ์  และการพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อการเป็น ไมซ์ซิต้ี  วิธีด าเนินการวิจยัไดใ้ชรู้ปแบบ
การวิจยัเชิงคุณภาพร่วมกบัการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาพบว่า จงัหวดัขอนแก่นมีศกัยภาพดา้นท่ีตั้งท่ีอยู่บนแนวระเบียง
เศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก ซ่ึงส่งผลดีในดา้นการคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ท่ีเช่ือมโยง ไปสู่
ประเทศในกลุ่มอาเซียน รวมทั้ งจังหวัดขอนแก่นยงัเป็นศูนย์กลางใน ด้านการค้า การลงทุน 
การศึกษา และการบริการทางการแพทย ์ และในภาพรวมของศกัยภาพในการรองรับอุตสาหกรรม
ไมซ์ พบว่า มีความพร้อม และสามารถรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทย และเพื่อให้จงัหวดั
ขอนแก่นเป็นหน่ึงในไมซ์ซิต้ีของ ประเทศไทยท่ีมีศกัยภาพในการแข่งขนั จึงควรท่ีจะพฒันาให้
จงัหวดัขอนแก่นเป็นเมืองไมซ์ท่ีมีศกัยภาพดว้ย การพฒันาในเร่ืองบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์  
การยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ การสร้างความร่วมมือในพื้นท่ี การพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก และการพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น 
  
 ส าหรับการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ใหเ้กิดศกัยภาพเพื่อการแข่งขนัแลว้ ตามยทุธศาสตร์การ
พฒันาประเทศไทยน าเสนอการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัในคร้ังน้ีท่ีกล่าวถึงการพฒันา
ท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์โดยอาศัยการศึกษาข้อมูลของผูใ้ช้บริการและผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์
เช่นเดียวกบั พินิตา แกว้จิตคงทอง และเยาวลกัษณ์ ชาวบา้นโพธ์ิ (2559, บทคดัย่อ) ด าเนินการวิจยั
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการการจดัประชุมและสัมมนา (MICE) ของธุรกิจโรงแรมและ 
รีสอร์ทในจงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการการจดั
ประชุมและสัมมนาในจงัหวดั กาญจนบุรี และ 2) เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนาในจังหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามลกัษณะของทัว่ไป
ผูรั้บบริการสถานท่ีจัดงาน กลุ่มตวัอย่างคือ ผูรั้บบริการซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเป็นเจ้าภาพจัดงานท่ีเป็น
กิจกรรมอนัเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการจดัประชุมและสัมมนา จ านวน 225 คน ผลการศึกษาพบวา่ 
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1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36-45 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
20,001-30,000 บาท มีประสบการณ์การท างานในด้านการจดัประชุม 4-6 ปี และส่วนใหญ่เป็น
องคก์รของรัฐ/สถาบนัการศึกษา/องคก์รรัฐวิสาหกิจ และ 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
การจดัประชุมและสมัมนาในภาพรวม มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากมี 5 ดา้น ดงัน้ี  1) ดา้นโปรแกรมการจดังานส าเร็จรูป 2) ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ 3) ดา้น
กระบวนการบริการ 4) ดา้นพนักงาน และ 5) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ตามล าดบั ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัอยูใ่น ระดบัปานกลางมี 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  และ 3) ดา้นราคา ตามล าดบั และผูรั้บบริการสถานท่ีจดังานท่ีมีประสบการณ์การท างานใน
ดา้นการจดัประชุม และประเภทขององคก์รท่ีสังกดัหรือปฏิบติังานอยู่ต่างกนัให้ความส าคญัของ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจดัประชุมและสัมมนาแตกต่างกนั ส่วนเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่แตกต่างกนั   
 
 นอกจากน้ีในการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ยงัสามารถน าไปสู่การก าหนดเป็น 
กลยุทธ์ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ เช่นเดียวกบั รัชต วรุณสุขะศิริ และสุรพิชญ ์ พรหมสิทธ์ิ (2557, 
บทคดัย่อ) ด าเนินการวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การพฒันาธุรกิจน าเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั มีวตัถุประสงค ์
ในการศึกษาเพื่อ 1) เพื่อส ารวจสถานภาพปัจจุบนัของธุรกิจการให้บริการ น าเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั             
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการน าเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 3) เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการน าเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 4) เพื่อศึกษาปัญหาและอปุสรรคของธุรกิจการให้บริการน าเท่ียว
เพื่อเป็นรางวลั 5) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ตลาดบริการธุรกิจน าเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั โดยการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นการใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม ประกอบดว้ย การสัมภาษณ์เชิงลึก และการออกแบบสอบถาม 
จ านวน 400 กิ จการ  ผลการวิ จัยสามารถน า เสนอกลยุทธ์  “F-R-E-S-H” (โมเดล  เฟรช) 
อนัประกอบดว้ย กลยทุธ์ F (Flexible Service Solutions) ใหค้วามส าคญัดา้นรูปแบบการใหบ้ริการท่ี
หลากหลาย และการเป็นท่ีปรึกษาการบริการน าเท่ียวกลยทุธ์ R (Reliable Service) เป็นกลยุทธ์หลกั
เพื่อสร้างปัจจยัดา้นการบริหารการใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพ, ดา้นการพฒันาบุคลากรเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในธุรกิจน าเท่ียว และ ดา้นภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือกลยุทธ์ E (Empathy Expectation) เป็น 
กลยุทธ์เพื่อส่งเสริมปัจจัยด้านการให้บริการท่ีเหนือความคาดหวงั กลยุทธ์ S (Signature Value 
Advantage) เป็นกลยุทธ์ ดา้นการไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่จากบริษทัน าเท่ียว และกลยุทธ์ H 
(Honesty Is The Best  Policy) ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพือ่อ  านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ
และปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบบูรณาการ 
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 ทิพยพ์ิรุณ พุ่มดวง (2554, บทคดัยอ่) ปัญหาและการจดัการกลยทุธ์เพื่อเพิ่มผลประกอบการ
ของธุรกิจการท่องเท่ียวและสันทนาการ กรณีศึกษา: บริษทัภูเก็ตแฟนตาซี จ ากดั (มหาชน) โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั รวมทั้งศึกษายนืยนัปัญหาท่ี
เกิดข้ึนภายใน บริษทั ภูเกต็แฟนตาซี จ ากดั (มหาชน) 2) เพื่อศึกษาแนวทางการก าหนดกลยทุธ์ในการ
เพิ่มรายไดร้วมถึงเพิ่มผลก าไรใหก้บับริษทั ภูเกต็แฟนตาซี จ ากดั (มหาชน) 3)  เพื่อศึกษาแนวทางการ
ก าหนดกลยุทธ์ให้เพิ่มและรักษาฐานลูกคา้ให้กบับริษทั ภูเก็ต แฟนตาซี จ ากดั (มหาชน) โดยไดท้ า
การแบ่งวิธีการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ การศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Study) โดยท าการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและสันทนาการจากเอกสารงานวิจยั
ต่าง ๆ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลของคู่แข่งขนั  และขอ้มูลจากเวป็ไซด ์หนงัสือพิมพ ์บทความต่าง ๆ  
ท่ีเป็นประโยชน์ และการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Study) โดยจดัท าแบบสอบถามเร่ือง ทศันคติ
ของนักเท่ียวท่ีมีต่อการตดัสินใจมาเท่ียวท่ีภูเก็ตแฟนตาซี โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน  
100 ชุด และท าการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยสมัภาษณ์ผูบ้ริหารของบริษทัภูเกต็แฟนตาซี จ ากดั (มหาชน) 
จ านวน 1 ท่าน และ สัมภาษณ์ตวัแทนจ าหน่าย จ านวน 10 ท่าน โดยก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์
ตามแนวคิดการ จัดการเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจ และกลยุทธ์การตลาดและได้มาประมวลผลการ
วิ เคราะห์ตามทฤษฎี  SWOT, Five forces, PEST และ  TOWS ผลของการศึกษาพบว่าสาเหตุ 
ของปัญหาคือหน้ีสินท่ียงัไม่สามารถช าระคืนได้ท าให้ขาด สภาพคล่องทางการเงิน นอกจากน้ี
สภาพแวดลอ้มทาง เศรษฐกิจและการเมืองยงัส่งผลกระทบต่อจ านวนนักท่องเท่ียวท าให้เดินทาง 
มาเท่ียวน้อยลง รวมถึงลูกคา้รายเดิมท่ีเคยเดินทางมาเท่ียว แลว้ไม่กลบัมาเท่ียวอีก เน่ืองจากความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์มีน้อย อย่างไรก็ตาม พบว่า ธุรกิจยงัมีโอกาสเติบโตเน่ืองจากความ 
โดดเด่นในด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เหมือนใคร ดังนั้ นเพื่อการเติบโตขององค์กร 
ในการเพิ่มผลก าไร และเพิ่มจ านวนลูกคา้รายใหม่รวมถึงรักษาฐานลูกคา้เก่า จากการศึกษาจึงพบ
แนวทาง ดงันั้น กลยทุธ์ระดบัองคก์ร คือ กลยทุธ์การเติบโต (Growth Strategy) ดว้ยการพฒันาตลาด 
(Market Development Strategy) และการพัฒนาผ ลิตภัณฑ์  (Product Development Strategy)  
กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ คือ กลยุทธ์การสร้าง ความแตกต่าง (Differentiation Strategy)  กลยุทธ์ระดบั
หน้าท่ี คือ กลยุทธ์การแบ่งส่วนตลาด (STP Strategy), กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing 
Mix Strategy) และกลยทุธ์การบริการลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management: CRM) 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางสงัเคราะห์องคป์ระกอบของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ผลงานนกัวิชาการต่างประเทศ 
 

 
องคป์ระกอบ

ของ
กระบวนการ 

ผลงานนกัวชิาการต่างประเทศ Friis, 2019 

Porter2012 

Huang et al., 2015 

Easton & Jarrell, 1998;  
M

olina-Azorín et al., 2015 

Jaeho & Narui, 2012 

Li-Ting & Zheng, 2012 

Cao, 2017; W
eihs & Ickstadt, 

2018       

Kim et al., 2010 

Rashid, et al., 2015 

Angrist & Pischke, 2010 

Varian, 2014 

Varian, 2014, p.28 

 M
cAfee & Brynjolfsson, 2012 

Chen et al.,2012; Lusch et al., 
2010 

Hartmann et al., 2014 

Kaisler et al., 2013 

ผลรวม
ความถ่ี

องคป์ระกอบ
พื้นฐาน 

ร้อยละ
องคป์ระกอบ 
พื้นฐาน 

การจดัการ
ห่วงโซ่
อุปทาน 

  X X      X X X X  X X 9 45 

การจดัหา
วสัดุ 

X X X X X X X  X X X X X X X X 1 5.0 

ขอ้ตกลง 
เชิงเง่ือนไข 

   X  X  X X X X X X X X X 5 25.0 

การขนส่ง
และ 
โลจิสติกส์ 

X X X X X X  X X X X X X X X X 1 5.0 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางสงัเคราะห์องคป์ระกอบของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ผลงานนกัวิชาการต่างประเทศ (ต่อ) 
 

 
องคป์ระกอบ

ของ
กระบวนการ 

ผลงานนกัวชิาการต่างประเทศ Friis, 2019 

Porter2012 

Huang et al., 2015 

Easton & Jarrell, 1998;  
M

olina-Azorín et al., 2015 

Jaeho & Narui, 2012 

Li-Ting & Zheng, 2012 

Cao, 2017; W
eihs & Ickstadt, 

2018       

Kim et al., 2010 

Rashid, et al., 2015 

Angrist & Pischke, 2010 

Varian, 2014 

Varian, 2014, p.28 

 M
cAfee & Brynjolfsson, 2012 

Chen et al.,2012; Lusch et al., 
2010 

Hartmann et al., 2014 

Kaisler et al., 2013 

ผลรวม
ความถ่ี

องคป์ระกอบ
พื้นฐาน 

ร้อยละ
องคป์ระกอบ 
พื้นฐาน 

การสร้าง
ความ 
พึงพอใจของ
ลูกคา้   

 X X    X X X X X X X X X X 4 20.0 

การบริหาร
ตน้ทุนการ
ด าเนินงาน 

 X   X  X X X X X X X X X X 4 20.0 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางสงัเคราะห์องคป์ระกอบของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ผลงานนกัวิชาการต่างประเทศ (ต่อ) 
 

 
องคป์ระกอบ

ของ
กระบวนการ 

ผลงานนกัวชิาการต่างประเทศ Friis, 2019 

Porter2012 

Huang et al., 2015 

Easton & Jarrell, 1998;  
M

olina-Azorín et al., 2015 

Jaeho & Narui, 2012 

Li-Ting & Zheng, 2012 

Cao, 2017; W
eihs & Ickstadt, 

2018       

Kim et al., 2010 

Rashid, et al., 2015 

Angrist & Pischke, 2010 

Varian, 2014 

Varian, 2014, p.28 

 M
cAfee & Brynjolfsson, 2012 

Chen et al.,2012; Lusch et al., 
2010 

Hartmann et al., 2014 

Kaisler et al., 2013 

ผลรวม
ความถ่ี

องคป์ระกอบ
พื้นฐาน 

ร้อยละ
องคป์ระกอบ 
พื้นฐาน 

ระบบ
มาตรฐาน
การจดัการ
คุณภาพ 

X X   X X X X X X X X X X X X 2 10.0 

ขอ้มูลขนาด
ใหญ่ 

X X X  X X X X X  X X X X  X 3 15.0 

โครงสร้าง
ขอ้มูล 

X X X X X X X  X  X X X  X  4 20.0 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางสงัเคราะห์องคป์ระกอบของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ผลงานนกัวิชาการต่างประเทศ (ต่อ) 
 

 
องคป์ระกอบ

ของ
กระบวนการ 

ผลงานนกัวชิาการต่างประเทศ Friis, 2019 

Porter2012 

Huang et al., 2015 

Easton & Jarrell, 1998;  
M

olina-Azorín et al., 2015 

Jaeho & Narui, 2012 

Li-Ting & Zheng, 2012 

Cao, 2017; W
eihs & Ickstadt, 

2018       

Kim et al., 2010 

Rashid, et al., 2015 

Angrist & Pischke, 2010 

Varian, 2014 

Varian, 2014, p.28 

 M
cAfee & Brynjolfsson, 2012 

Chen et al.,2012; Lusch et al., 
2010 

Hartmann et al., 2014 

Kaisler et al., 2013 

ผลรวม
ความถ่ี

องคป์ระกอบ
พื้นฐาน 

ร้อยละ
องคป์ระกอบ 
พื้นฐาน 

กลยทุธ์
เก่ียวกบั
ขอ้มูลขนาด
ใหญ่ 

X X  X X X X  X X X X   X X 3 15.0 

แหล่งท่ีมา
ของขอ้มูล 

X X X X X X X  X X X X X  X  3 15.0 

การเขา้ถึง
จดัการ และ
จดัเกบ็ขอ้มูล 

 X X  X  X  X X  X X X X  6 30.0 

การวเิคราะห์
ขอ้มูลขนาด
ใหญ่ 

 X X X X X X  X X    X   7 35.0 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางสงัเคราะห์องคป์ระกอบของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ผลงานนกัวิชาการต่างประเทศ (ต่อ) 
 

 
องคป์ระกอบ

ของ
กระบวนการ 

ผลงานนกัวชิาการต่างประเทศ Friis, 2019 

Porter2012 

Huang et al., 2015 

Easton & Jarrell, 1998;  
M

olina-Azorín et al., 2015 

Jaeho & Narui, 2012 

Li-Ting & Zheng, 2012 

Cao, 2017; W
eihs & Ickstadt, 

2018       

Kim et al., 2010 

Rashid, et al., 2015 

Angrist & Pischke, 2010 

Varian, 2014 

Varian, 2014, p.28 

 M
cAfee & Brynjolfsson, 2012 

Chen et al.,2012; Lusch et al., 
2010 

Hartmann et al., 2014 

Kaisler et al., 2013 

ผลรวม
ความถ่ี

องคป์ระกอบ
พื้นฐาน 

ร้อยละ
องคป์ระกอบ 
พื้นฐาน 

การเตรียม
ขอ้มูลขนาด
ใหญ่ 

X X X X X X X  X X X X X  X X 2 10.0 

ความยัง่ยนื X    X X X  X X X X X X X X 4 20.0 
การก ากบั
ดูแลกิจการ 

X X   X X X  X X X X X X X X 3 15.0 

เศรษฐกิจ   X  X X X X X X X X X X X X 3 15.0 
ขั้นตอน/
กระบวนการ 

X  X X X X X X  X X X X X X X 2 10.0 

สินคา้และ
บริการ 

 X    X X X  X X X X   X 7 35.0 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางสงัเคราะห์องคป์ระกอบของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ผลงานนกัวิชาการต่างประเทศ (ต่อ) 
 

 
องคป์ระกอบ

ของ
กระบวนการ 

ผลงานนกัวชิาการต่างประเทศ Friis, 2019 

Porter2012 

Huang et al., 2015 

Easton & Jarrell, 1998;  
M

olina-Azorín et al., 2015 

Jaeho & Narui, 2012 

Li-Ting & Zheng, 2012 

Cao, 2017; W
eihs & Ickstadt, 

2018       

Kim et al., 2010 

Rashid, et al., 2015 

Angrist & Pischke, 2010 

Varian, 2014 

Varian, 2014, p.28 

 M
cAfee & Brynjolfsson, 2012 

Chen et al.,2012; Lusch et al., 
2010 

Hartmann et al., 2014 

Kaisler et al., 2013 

ผลรวม
ความถ่ี

องคป์ระกอบ
พื้นฐาน 

ร้อยละ
องคป์ระกอบ 
พื้นฐาน 

โครงสร้าง
ทางสงัคม 

X X   X X X X X X X X X X X X 2 10.0 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
 
 
 
 
 
 
 

58 



59 

ตารางท่ี 2.3 ตารางสงัเคราะห์องคป์ระกอบของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ผลงานนกัวิชาการไทย 
 
 

องคป์ระกอบของ
กระบวนการ 

ผลงานนกัวิชาการไทย สิทธิภรณ์ เมืองกลาง, 2561 

ประภาพร กุลลิ้มรัตน์ชัย, 
2561 
  ปฐม อินทโรดม, 2561 

สุทธิชยั พิสุทธิ์เสรีวงศ ์ 
และคณะ, 2560 
  รัตนา สุวรรณวิชนีย,์ 2561 

วิทยา สุหฤทด ารง, 2559 

ถิรวรรธน์ ค ากลาง, 2560 

ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2557 

เสรี พงศพ์ิศ, 2551 

อนุรักษ ์ไกรยทุธ, 2561 

อสมา กลุวานิชไชยนนัท,์  
2562 

ผลรวมความถ่ี
องคป์ระกอบ
พื้นฐาน 

ร้อยละ
องคป์ระกอบ 
พื้นฐาน 

การจดัการห่วงโซ่
อุปทาน 

 X X X X  X X X X X 2 10.0 

การจดัหาวสัดุ X X X X X X X X  X X 1 5.0 
ขอ้ตกลงเชิงเง่ือนไข X X X X X X X X  X X 1 5.0 
การขนส่งและ 
โลจิสติกส์ 

X X X X X X  X X X X 1 5.0 

การสร้างความพึง
พอใจของลูกคา้   

X X X  X  X X X X  3 15.0 

การบริหารตน้ทุน
การด าเนินงาน 

X X X  X X X X X X X 1 5.0 
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ตารางท่ี 2.3 ตารางสงัเคราะห์องคป์ระกอบของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ผลงานนกัวิชาการไทย (ต่อ) 
 
 

องคป์ระกอบของ
กระบวนการ 

ผลงานนกัวิชาการไทย สิทธิภรณ์ เมืองกลาง, 2561 

ประภาพร กุลลิ้มรัตน์ชัย, 
2561 
  ปฐม อินทโรดม, 2561 

สุทธิชยั พิสุทธิ์เสรีวงศ ์ 
และคณะ, 2560 
  รัตนา สุวรรณวิชนีย,์ 2561 

วิทยา สุหฤทด ารง, 2559 

ถิรวรรธน์ ค ากลาง, 2560 

ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2557 

เสรี พงศพ์ิศ, 2551 

อนุรักษ ์ไกรยทุธ, 2561 

อสมา กลุวานิชไชยนนัท,์  
2562 

ผลรวมความถ่ี
องคป์ระกอบ
พื้นฐาน 

ร้อยละ
องคป์ระกอบ 
พื้นฐาน 

ระบบมาตรฐาน 
การจดัการคุณภาพ 

X X   X X X  X X X 3 15.0 

ขอ้มูลขนาดใหญ่    X  X  X X X X 5 25.0 
โครงสร้างขอ้มูล    X  X  X X X X 5 25.0 
กลยทุธ์เก่ียวกบั
ขอ้มูลขนาดใหญ่ 

   X X X X X X  X 4 20.0 

แหล่งท่ีมาของขอ้มูล    X  X X X X X X 4 20.0 
การเขา้ถึงจดัการ 
และจดัเกบ็ขอ้มูล 

   X  X X X X X X 4 20.0 
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ตารางท่ี 2.3 ตารางสงัเคราะห์องคป์ระกอบของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ผลงานนกัวิชาการไทย (ต่อ) 
 
 

องคป์ระกอบของ
กระบวนการ 

ผลงานนกัวิชาการไทย สิทธิภรณ์ เมืองกลาง, 2561 

ประภาพร กุลลิ้มรัตน์ชัย, 
2561 
  ปฐม อินทโรดม, 2561 

สุทธิชยั พิสุทธิ์เสรีวงศ ์ 
และคณะ, 2560 
  รัตนา สุวรรณวิชนีย,์ 2561 

วิทยา สุหฤทด ารง, 2559 

ถิรวรรธน์ ค ากลาง, 2560 

ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2557 

เสรี พงศพ์ิศ, 2551 

อนุรักษ ์ไกรยทุธ, 2561 

อสมา กลุวานิชไชยนนัท,์  
2562 

ผลรวมความถ่ี
องคป์ระกอบ
พื้นฐาน 

ร้อยละ
องคป์ระกอบ 
พื้นฐาน 

การวิเคราะห์ขอ้มูล
ขนาดใหญ่ 

   X X X X X X X X 3 15.0 

การเตรียมขอ้มูล
ขนาดใหญ่ 

 X X X X X X X  X X 2 10.0 

ความยัง่ยนื X X X X X  X X X X X 1 5.0 
การก ากบัดูแลกิจการ X X X X X  X X X X X 1 5.0 
เศรษฐกิจ X X X X X X  X X X X 1 5.0 
ขั้นตอน/
กระบวนการ 

X X X  X X X  X   4 20.0 
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ตารางท่ี 2.3 ตารางสงัเคราะห์องคป์ระกอบของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ผลงานนกัวิชาการไทย (ต่อ) 
 
 

องคป์ระกอบของ
กระบวนการ 

ผลงานนกัวิชาการไทย สิทธิภรณ์ เมืองกลาง, 2561 

ประภาพร กุลลิ้มรัตน์ชัย, 
2561 
  ปฐม อินทโรดม, 2561 

สุทธิชยั พิสุทธิ์เสรีวงศ ์ 
และคณะ, 2560 
  รัตนา สุวรรณวิชนีย,์ 2561 

วิทยา สุหฤทด ารง, 2559 

ถิรวรรธน์ ค ากลาง, 2560 

ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2557 

เสรี พงศพ์ิศ, 2551 

อนุรักษ ์ไกรยทุธ, 2561 

อสมา กลุวานิชไชยนนัท,์  
2562 

ผลรวมความถ่ี
องคป์ระกอบ
พื้นฐาน 

ร้อยละ
องคป์ระกอบ 
พื้นฐาน 

สินคา้และบริการ X X X  X X X X  X X 2 10.0 
โครงสร้างทางสงัคม X X X X X X   X X X 2 10.0 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
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ตารางท่ี 2.4 ช่ือภาษาไทย ช่ือภาษาองักฤษ อกัษรยอ่ของตวัแปรและตวัช้ีวดั 
ช่ือภาษาไทยของตวัแปร/ตวัช้ีวดั ช่ือภาษาองักฤษของตวัแปรตวัช้ีวดั อกัษรยอ่ 

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน Supply Chain Management SCM 

การจดัหาวสัดุ Procurement of raw materials PRM 

ขอ้ตกลงเชิงเง่ือนไข Partner conditional agreement PCA 

การขนส่งและโลจิสติกส์ Transportation and logistics TAL 

การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้   Customer order process COP 

การบริหารตน้ทุนการด าเนินงาน Customer satisfaction CMS 

ระบบมาตรฐานการจดัการคุณภาพ Quality management standard system QMS 

 

ขอ้มูลขนาดใหญ่ Big Data BDT 

โครงสร้างขอ้มูล Data structure DST 

กลยทุธ์เก่ียวกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ Big data strategy BTS 

การเขา้ถึงจดัการ และจดัเกบ็ขอ้มูล Manage access And storage MAS 

การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ Big data analysis BDA 

การเตรียมขอ้มลูขนาดใหญ่ Big data preparation BDP 

 

ความยัง่ยนื Sustainable SUB 

ส่ิงแวดลอ้ม Environment EVR 

การก ากบัดูแลกิจการ Corporate Governance CGN 

เศรษฐกิจ Economy ECM 

ขั้นตอน/กระบวนการ Process PRC 

สินคา้และบริการ Product & Service PDS 

โครงสร้างทางสงัคม Social Society SCS 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
 



64 

จากกรอบแนวคิดในการวิจยั ผูว้ิจยัพฒันากรอบแนวคิดส าหรับการวิจยัในรูปโมเดลริสเรล หรือ 
โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น (LISREL or Linear Structural Relationship Model) แบบมี 
ตวัแปรแฝง (Latent Variables) โดยน าเสนอโมเดลลิสเรลแสดงโมเดลเชิงเส้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการ
แนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดั
ภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยมี
สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นภาพ มีความหมายดงัต่อไปน้ี 

 
    หมายถึง  ตวัแปรแฝงการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
 
     
    หมายถึง  ตวัแปรแฝงขอ้มูลขนาดใหญ่ 
 
     
    หมายถึง  ตวัแปรแฝงความยัง่ยนื 
 
     
    หมายถึง  ตวัแปรสงัเกตไดก้ารจดัหาวสัดุ                              
 
    หมายถึง  ตวัแปรสงัเกตไดข้อ้ตกลงเชิงเง่ือนไข 
  
    หมายถึง  ตวัแปรสงัเกตไดก้ารขนส่งและโลจิสติกส์  
 
    หมายถึง  ตวัแปรสงัเกตไดก้ารสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ 
 
    หมายถึง  ตวัแปรสงัเกตไดก้ารบริหารตน้ทุนการด าเนินงาน  
     
    หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดร้ะบบมาตรฐานการจดัการคุณภาพ 
   

BDT 

SCM 

SUB 

PRM 

PCA 

TAL 

COP 

CMS 

QMS 
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    หมายถึง  ตวัแปรสงัเกตไดโ้ครงสร้างขอ้มูล 
 
    หมายถึง  ตวัแปรสงัเกตไดก้ลยทุธ์เก่ียวกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ 
 
    หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดก้ารเขา้ถึงจดัการ และจดัเกบ็ขอ้มูล 
      ขนาดใหญ่                       
 
    หมายถึง  ตวัแปรสงัเกตไดก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 
 
    หมายถึง  ตวัแปรสงัเกตไดก้ารเตรียมขอ้มูลขนาดใหญ่ 
 
    หมายถึง  ตวัแปรสงัเกตไดค้วามยัง่ยนืในทางส่ิงแวดลอ้ม 
 
    หมายถึง  ตวัแปรสงัเกตไดค้วามยัง่ยนืในการก ากบัดูแลกิจการ 
 
    หมายถึง  ตวัแปรสงัเกตไดค้วามยัง่ยนืทางเศรษฐกิจ 
 
    หมายถึง     ตวัแปรสงัเกตไดค้วามยัง่ยนืของขั้นตอน/กระบวนการ 
 
    หมายถึง  ตวัแปรสงัเกตไดค้วามยัง่ยนืของสินคา้และบริการ 
 
    หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดค้วามยัง่ยนืของโครงสร้างทางสงัคม 
 

 
 
 
 
 

DST 

BTS 

BDT 

MAS 

BDA 

EVR 

CGN 

ECM 

PRC 

SCS 

PDS 
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2.7 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 
รูปท่ี 2.6 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการด าเนินการวจิยั 
   

  การวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผน
ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยั
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ 
(MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจังหวดัภาคกลางตอนล่าง 1ศึกษาสถานการณ์
ปัจจุบันของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) และการใช้ประโยชน์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของผูป้ระกอบการอุสาหกรรมไมซ์ (MICE) พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์
การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1ศึกษาการพฒันาการการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ (MICE) โดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) พื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดั
ภาคกลางตอนล่าง 1 ศึกษาสามารถขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ท่ีมีผลต่อการจดัการโซ่อุปทาน 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1  
และก าหนดแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์
การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) โดยเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ประกอบดว้ย การวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ตามกรอบ
แนวคิดการวิจยัท่ีไดก้ าหนดไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 รูปแบบการวิจยั 
 3.2 วิธีการด าเนินการวิจยั 
 3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.4 เคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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3.1 รูปแบบการวจิยั 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงผสานวิธี (Mixed Method Research) ประกอบดว้ย 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative  Research) เป็นการลงพื้นท่ีภาคสนามโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อเก็บขอ้มูล 
เชิงลึกในมิติต่าง ๆ โดยการใชป้ระเด็นจากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตาม
แผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 แลว้น ามาวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยการวิจยั 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากนั้ นวิ เคราะห์กระบวนการและขั้ นตอนด้วยการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนตามล าดบัการด าเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 3.1.1 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
  3.1.1.1 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ 
  3.1.1.2 การออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ 
  3.1.1.3 การออกแบบและทดสอบเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ 
  3.1.1.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณ 
  3.1.1.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณ 
 3.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) ใช้แบบสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 
Interview)  
  3.1.2.1 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
  3.1.2.2 การออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
  3.1.2.3 การออกแบบและทดสอบเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ 
  3.1.2.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ 
  3.1.2.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 

3.2 วธีิการด าเนินการวจิยั 
 
 การวิจัยแนวทางการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์  (MICE) ในพื้นท่ีตามแผน
ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยั
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
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 3.2.1 แหล่งทีม่าของข้อมูล 
 
  1) การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม  และใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) เพื่อยืนยนั
ผลการวิจยัแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์
การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
  2) การศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชก้ารศึกษาคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูล
ภายในประเทศ และต่างประเทศท่ีให้บริการสืบคน้ขอ้มูล ทั้งบทความวิจยั วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมไปถึงต าราท่ีเก่ียวขอ้งกับแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ี 
ตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทาน
โดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
 
 3.2.2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 
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 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีขั้นตอนในการด าเนินการวจิยัทั้งส้ิน 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
   
 ขั้ นตอนท่ี 1 ศึกษาศึกษาและรวบรวมข้อมูลทุติยภู มิในมิติของแนวทางการพัฒนา  
ท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
 ขั้นตอนน้ีเป็นการส ารวจและรวบรวมเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลของแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อน ามาสร้างแบบ
สัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) และให้ผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา และจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ก่อนน าแบบสัมภาษณ์ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล
ขั้นตอนท่ี 2 ต่อไป 
 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิในมิติของแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนใน
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือกบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์  
 จากนั้ นลงพื้นท่ีเพื่อส ารวจข้อมูลผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ีตามแผน
ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามขั้นตอนท่ี 2 
รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ประมาณ 200 ชุด หรือจนกว่าจะไดข้อ้มูลท่ีอ่ิมตวั ก่อนน าแบบสัมภาษณ์
ไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลขั้นตอนท่ี 3 ต่อไป 
 
 ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนใน
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทางภาครัฐ  
 ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทางภาครัฐ จ านวน 15 คน แบ่งออกเป็น  
  1) ผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจการจดัประชุม การแสดง นิทรรศการ  
การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการแสดงสินคา้ ระหว่างประเทศท่ีมีหน่วยงานในประเทศไทย 
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ประกอบดว้ย สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association: 
PATA) จ านวน 3 คน  
  2) สมาคมส่งเสริมการประชุมระหว่างประเทศ (International Congress and 
Convention Association: ICCA) จ  านวน 3 คน  
  3) ส านักงานส่งเสริมการประชุมและการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International 
Association of Convention and Visitors Bureaus: IACVB) จ  านวน 3 คน  
  4) สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Society of Incentive Executive: 
SITE) จ านวน 3 คน  
  5) หน่วยงานหอการคา้จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 จ  านวน 3 คน  
 ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ใชร้ะยะเวลา 30 นาทีข้ึนไป น าขอ้มูลท่ีไดม้า
ท าการถอดเทปและสรุปผล แลว้น าขอ้มูลประเด็นส าคญัท่ีได้มาเป็นแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
 
 ขั้นตอนท่ี 4 วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1, 2, 3 แลว้
สงัเคราะห์เป็นแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์
การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) 
 น าข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ร่วมกับข้อมูล 
เชิงปริมาณท่ีได้จากการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ มาวิเคราะห์ร่วมกัน  
เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์
การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) เพื่อรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะและเป็นการน าแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อน ามาปรับปรุงแนว
ทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดั
ภาคกลางตอนล่าง 1 ต่อไป 
 
 ขั้นตอนท่ี 5 จดัท ารายงานผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะแนวทางจดัท ารายงานผลการวิจยัและ
ขอ้เสนอแนะพร้อมทั้งแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผน
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ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยั
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
 

3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 3.3.1 ประชากร 
 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดั
ภาคกลางตอนล่าง 1 จ  านวน 200 ราย 
 
 3.3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตาม 
แผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจังหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 จ  านวน 200 ราย ซ่ึงได้จากการก าหนด
จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5  
สามารถค านวณไดจ้ากสูตรของ Yamane (1970) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ 20X10 = 200 ราย  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) ซ่ึงเป็นสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัเก็บจริงท่ีจ านวน 
200 ราย มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
                                                 n = N ÷(1+Ne2)                                                            (3-1) 
     
  โดย  n คือ  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
     N คือ จ านวนประชากร 
     e คือ ความคลาดเคล่ือน 
 
 
 
 
 

 



73 

ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งวิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์  
                    (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 

จงัหวดั จ านวนผูป้ระกอบการ (ราย) จ านวนตวัอยา่งท่ีเกบ็ขอ้มูล 
กาญจนบุรี 150 110 
นครปฐม 45 40 
ราชบุรี 28 26 

สุพรรณบุรี 21 20 
รวม 244 200 

ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560 
 
 3.3.3 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงคุณภาพ  
 
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเจาะจงสมัภาษณ์ (In-depth Interview) ดงัต่อไปน้ี 
 
   1) จากวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) ซ่ึงมีวิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งในกลุ่มผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีผูว้ิจยัไดเ้กบ็ขอ้มูลไปแลว้และสามารถแนะน ากลุ่ม
ตวัอยา่งอ่ืนใหก้บัผูว้ิจยัได ้ซ่ึงการแนะน าจากกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัอาจไดก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 
1 ตวัอยา่งจากการแนะน าในแต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอยา่งดว้ย (Stewart & Shamdasani, 2007)  
  2) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัและกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยั  
  การวิจยัเชิงคุณภาพใชก้ารเก็บขอ้มูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ (In-depth Interview)  
กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) โดยจ านวนท่ีใชข้ึ้นอยู่กบัลกัษณะของกลุ่มและประเด็นปัญหา 
ท่ีศึกษาจุดมุ่งหมายของการวิจัย ความซับซ้อนของเร่ืองท่ีศึกษา เวลา และงบประมาณ (จุมพล  
พูลภัทรชีวิน, 2544, น. 78) ซ่ึงหากกลุ่มมีความเป็นเอกพนัธ์ุ (Homogeneous Group) อาจใช้เพียง  
10-15 คน แต่หากกลุ่มมีความแตกต่างกันลกัษณะอเนกพนัธ์ุ (Heterogeneous Group) อาจตอ้งใช้
กลุ่มตัวอย่างท่ี ศึกษาเป็นจ านวนมาก จากการศึกษาของ  Macmillan (1971 อ้างถึงใน ชนิตา  
รักษ์พลเมือง, 2544) พบว่า หากจ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัมีตั้ งแต่ 17-21 คนข้ึนไป อตัราการ
ลดลงของความคลาดเคล่ือน (Error) จะมีนอ้ยมากและคงท่ีต่อไป โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชข้นาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 20 คน ดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 การลดลงของความคลาดเคล่ือนและจ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

(Panel Size) 
การลดลงของ 

ความคลาดเคล่ือน 
(Error Reduction) 

ความคลาดเคล่ือนลดลง 
(Net Change) 

1-5 1.20-0.70 0.50 
5-9 0.70-0.58 0.12 
9-13 0.58-0.54 0.04 
 13-17 0.54-0.50 0.04 
 17-21 0.50-0.48 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 

ท่ีมา: Macmillan, 1971 อา้งถึงใน สุรินทร์ พิทกัษสิ์กลุ, 2561, น. 74 
 

3.4 เคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 3.4.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยเชิงปริมาณ 
 
 ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาจากวรรณกรรม งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และเอกสารวิชาการต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของผูป้ระกอบอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยใช้วิธีการท าตารางสังเคราะห์เพื่อให้ไดต้วัแปรอิสระและตวัแปรตามจากการสัมภาษณ์  
เชิงลึก เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น หรือยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลให้สอดคลอ้งกับ
วตัถุประสงคแ์ละครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจยั 
  1) ตารางสังเคราะห์องคป์ระกอบพื้นฐานส าหรับการวดัความส าเร็จของธุรกิจจาก
ผลงานของนกัวิชาการ 
  2) ตารางสงัเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จของกิจการจากผลงานของนกัวิชาการ  
  3) การออกแบบและทดสอบเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม  
ท่ีถูกสร้างข้ึนจากการสมัภาษณ์ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
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   ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับขอ้มูลพื้นฐานหรือขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจังหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Response Question) โดยเลือกตอบได้เพียง 1 ค าตอบ 
(Dichotomous) ประกอบดว้ย 
 (1) เพศ 
 (2) อาย ุ
 (3) ระดบัการศึกษา 
 (4) ลกัษณะของธุรกิจ 
 (5) ประเภทของธุรกิจ 
 (6) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 (7) สถานท่ีตั้ง (กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1) 
  ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับการจัดการโซ่อุปทานโดยอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่ 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ซ่ึงผูว้ิจยัใช้
เกณฑ์การวดัแบบ Rating Scale ซ่ึงสามารถก าหนดค่าไดด้งัน้ี Eisenberger, Huntington, Hutchison, 
and Sowa (1986) 
      ระดบัความคิดเห็น 
 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มาก 
 3 หมายถึง  ปานกลาง 
 2 หมายถึง  นอ้ย 
 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับแนวทางการพฒันาสู่ความยัง่ยืนอุตสาหกรรมไมซ์ 
ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 โดยผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารวดัแบบ 
Rating Scale ซ่ึงสามารถก าหนดค่าไดด้งัน้ี 
      ระดบัความคิดเห็น 
 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มาก 
 3 หมายถึง  ปานกลาง 
 2 หมายถึง  นอ้ย 
 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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  3.4.2 การจัดท ากบัข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์ ขอ้มูลดา้นเทคนิค 
แลว้น าเสนอในเชิงพรรณนา โดยแบบสอบถามดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์หาความถ่ี และร้อยละ 
น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการจัดการโซ่อุปทานโดยอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่ใน
อุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
  ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสู่ความยัง่ยนือุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ี
ตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายขอ้มูล 
 ผูว้ิจัยได้ก าหนดระดับความส าคญัต่อแนวทางการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ 
(MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการ
จดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ระดบันยัส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ใชม้าตรวดั
ของ Rating Scale ไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 
      ระดบัความคิดเห็น 
 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มาก 
 3 หมายถึง  ปานกลาง 
 2 หมายถึง  นอ้ย 
 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  
 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัไดอ้าศยัเกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความส าคญั
ของแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้
กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 

 
  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด       5-1  
         จ  านวนระดบั         5 
  

= = 0.80 
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 จากหลกัเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได้ดังต่อไปน้ี (กัลยา  
วานิชยบ์ญัชา, 2544, น. 19) 

         ระดบัความคิดเห็น 
 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00      หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20     หมายถึง มีความส าคญัมาก 
 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40     หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60     หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 
 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80     หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

  
  3.4.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงคุณภาพ  
 
 ผูว้ิจยัไดน้ ากระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพเขา้ด าเนินการวิจยัเพื่อเขา้ถึงกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมากกว่า
และเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง ตามสภาพการณ์ แลว้จึงน ามาถ่ายทอดให้แก่ผูท่ี้หยิบยกงานวิจยั 
ฉบบัน้ีมาศึกษาและต่อยอดการวิจยั ซ่ึงนงลกัษณ์ วิรัชชยั (2560) กล่าวถึงวิธีวิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพ
ครอบคลุมระเบียบวิธีด าเนินการทุกขั้นตอนในการวิจยั ได้แก่ การก าหนดปัญหาวิจยั การศึกษา
เอกสารและรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั การก าหนดสมมติฐานการวิจยั การก าหนดกลุ่มประชากร
และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง การสร้างเคร่ืองมือวิจยั การรวบรวม การน าเสนอ การวิเคราะห์  และ 
การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงรวมอยูใ่นวิธีวิทยาทางสถิติ ตลอดจนเทคนิควิธีการวดั
และการประเมินผล  
 
 เป็นท่ีทราบกนัดีอยู่แลว้ว่ากระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพนั้นสามารถปรับเปล่ียนได ้ยืดหยุ่น
ไดใ้นการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดแ้ผนงานหรือแนวทางในการศึกษาการด าเนินการวิจยัเพื่อให้ผูว้ิจยัใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยัตั้งแต่กระบวนการขั้นตน้ ไดแ้ก่ การก าหนดปัญหา การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล จนกระทัง่การสรุปผลการวิจยั ท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ และผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง 
ทางภาครัฐ จ านวน 15 คน แบ่งออกเป็น  
   1) ผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจการจดัประชุม การแสดง นิทรรศการ  
การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการแสดงสินคา้ ระหว่างประเทศท่ีมีหน่วยงานในประเทศไทย 
ประกอบดว้ย สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association: 
PATA) จ านวน 3 คน  
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   2) สมาคมส่งเสริมการประชุมระหว่างประเทศ (International Congress and 
Convention Association: ICCA) จ  านวน 3 คน  
   3) ส านักงานส่งเสริมการประชุมและการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International 
Association of Convention and Visitors Bureaus: IACVB) จ  านวน 3 คน  
   4) สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Society of Incentive Executive: 
SITE) จ านวน 3 คน   
   5) หน่วยงานหอการคา้จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 จ  านวน 3 คน  
 
 โดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ี
ตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทาน
โดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ไดรั้บการก าหนดให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
มีลกัษณะของค าถามท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
   1) สถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์
การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 เป็นอยา่งไร 
   2) สถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์พื้นท่ีจงัหวดัตามแผน
ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 เป็นอยา่งไร 
   3) กิจกรรมในกระบวนการการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 มีรูปแบบอยา่งไร 
   4) กระบวนการจัดการโซ่อุปทานท่ีใช้ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) จะสามารถ
พฒันาสู่ความยัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยอยา่งไร  
   5) การใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ี
จงัหวดัตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 เป็นอยา่งไร 
   6) ลกัษณะแนวทางการพฒันาสู่ความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์พื้นท่ีจงัหวดัตาม
แผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 มีลกัษณะอยา่งไร 
 
 การรวบรวมขอ้มูลการเชิงคุณภาพ 
 กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดกระบวนการ 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใน 3 ลกัษณะ อนัไดแ้ก่ กระบวนการในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้คว้า ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการและข้อมูลจากส่ือเทคโนโลยี
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สารสนเทศและกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากสัมภาษณ์ เจาะลึกจากการอภิปรายกลุ่ม โดยกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว  
เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามแนวทางของระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ อนัมีสาระส าคญั
โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
   1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการและ
ขอ้มูลจากส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษา
คน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการและข้อมูลจากส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ผูว้ิจยัไดด้ าเนิน
กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากทางสถาบันอุดมศึกษาทั้ งภาครัฐและเอกชน รวมทั้ ง 
แหล่งขอ้มูลจากส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะแหล่งขอ้มูลทางเว็บไซต์ท่ีปรากฏบน
อินเตอร์เน็ต เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในระดบัทุติยภูมิ (Secondary Data) ประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงานการศึกษาวิจัยและผลงานวิจัยประเภทต่าง ๆ เป็นต้น  
เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์เจาะลึกรวมทั้งเพื่อน ามาใชเ้ป็น
ส่วนประกอบในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลในการวิจยัในส่วนต่อไป 
  2) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากวิธีการอภิปรายกลุ่ม (Focus Group) โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกในส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยอาศยัวิธีการอภิปรายกลุ่ม (Focus Group) โดยมีการออกแบบโครงสร้างของค าถาม
ส าหรับการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เป็นการใชแ้บบสัมภาษณ์ปลายเปิด ซ่ึงเป็นระเบียบวิธีวิจยั 
ท่ีมีผลท าให้ขอ้ค าถามเกิดความยืดหยุ่น เป็นเทคนิคและกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมีความ
เหมาะสมอย่างยิ่งในการน ามาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลท่ีเป็นผูท่ี้มี
ความรู้และความช านาญหรือมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีก าลังด าเนินกระบวนวิธีการวิจัย  
โดยกระบวนวิธีการวิจยัในลกัษณะเช่นว่าน้ีจะเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีความรู้และความช านาญหรือมี
ความผู ้เช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะได้อย่างหลากหลายในทุกแง่มุม  
โดยคณะผูว้ิจยัหรือผูส้ัมภาษณ์สามารถท่ีจะด าเนินการสัมภาษณ์และสามารถท่ีจะสอบถาม ติดตาม
และไล่เรียงขอ้มูลขอ้เทจ็จริงหรือรายละเอียดปลีกยอ่ยท่ีส าคญัและมีความน่าสนใจในแต่ละประเด็น
ของค าตอบ จากผูมี้ส่วนร่วมในการวิจัยหรือผูใ้ห้สัมภาษณ์ อันท าให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีมีความ
หลากหลายในมิติต่าง ๆ และขอ้เทจ็จริงในทางปฏิบติัท่ีมีความหลากหลายในมิติต่าง ๆ ท่ีมีทั้งมิติของ
ความลึกและมิติของความกวา้งในเร่ืองท่ีด าเนินกระบวนวิธีการวิจยันั้น   
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 กระบวนการในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์มาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลโดยด าเนินการร่วมกับ
กระบวนการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research)  
โดยกระบวนการและวิธีการวิเคราะห์อนัจะไดด้ าเนินกระบวนการตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยพิจารณาประเด็นหลกั (Major Themes) หรือแบบแผนหลกั (Major 
Pattern) ท่ีพบในขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสมัภาษณ์ทั้งหมดจากนั้น จึงน าประเด็นหลกั (Major Themes) 
มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) และหัวข้อย่อย (Categories) อันเป็น
กระบวนการวิเคราะห์โดยการเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อย 
ของกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากน้ี ในระหว่างการด าเนิน
กระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้ น ทางผูว้ิจยัได้ด าเนินกระบวนการสะท้อน (Reflecting) ควบคู่ 
ไปดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการด าเนินการกระบวนกระบวนสะทอ้น (Reflecting) ในแต่ละช่วงหรือ
ในแต่ละขั้นตอนควบคู่ไปกับการด าเนินกระบวนการวิจัย เพื่อเสริมสร้างให้กระบวนการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชก้ระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีไดจ้ากวิธีการ
อภิปรายกลุ่ม (Focus Group) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีน ามาใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีมีความแกร่ง 
และแม่นตรง (Rigor) เพื่อให้กระบวนการวิจยัคร้ังน้ีมีความเขม้ขน้ (Intensive Process) มากยิ่งข้ึน 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุป ดว้ยวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนยั (Analysis 
Induction) ตีความขอ้สรุปจากส่ิงท่ีเป็นปรากฎการณ์ท่ีมองเห็น และวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิด
ขอ้มูล (Typological Analysis) ทั้ง 2 วิธี คือ แบบใชท้ฤษฎีแยกชนิดในเหตุการณ์นั้น ๆ โดยยดึทฤษฎี
เป็นกรอบ และแบบไม่ใชท้ฤษฎี จ าแนกขอ้มูลท่ีวิเคราะห์สอดคลอ้งตามความเหมาะสมกบัขอ้มูล 
ท่ีรวบรวมได้  ทั้ งน้ีท้ายท่ีสุดด าเนินการการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูล (Constant Comparison)  
จากการสังเกต วิเคราะห์หลายดา้น น ามาแยกตามชนิดประเภท และน ามาเปรียบเทียบกนันั่นเอง  
จากการแจกขอ้มูลโดยใชส้ถิติและการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
  1) ค่าร้อยละ (Percentage) 
  2) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean : ) 
  3) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
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 3.4.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 
 
 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ความน่าเช่ือถือของการวิจยัและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั ผูว้ิจยัจะด าเนินการตามหลกัจรรยาบรรณ จริยธรรม รวมถึงเก็บขอ้มูลท่ีไดม้าจะไม่มีการเปิดเผย
เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อองคก์รและตวัผูใ้หข้อ้มูล โดยมีวิธีการในการทดสอบดงัน้ี 
 
  1) ความเท่ียงตรง (Validity) ผู ้วิจัยจะน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาจากการ 
สัมภาษณ์เชิงลึกไปตรวจสอบความถูกต้องของการตีความและความสอดคล้องของขอ้ค าถาม  
โดยอาศยัดุลยพินิจของผูท้รงคุณวฒิุ IOC จ านวน 5 ท่าน ประกอบไปดว้ย  นกัวิชาการ จ านวน 3 ท่าน 
ซ่ึงมีต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์หรือมีคุณวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอกข้ึนไป 
และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง จ านวน 2 ท่าน ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการหอการค้าจังหวดั 
ภาคกลางตอนล่าง 1 และผูบ้ริหาร สมาคมส่งเสริมการประชุมและแสดงสินคา้แห่งประเทศไทย  
ช่วยตรวจสอบความ เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาหาตามกรอบแนวคิดในการวิจัยและพิจารณาความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้ให้มีความชดัเจนเพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความ 
เหมาะสมและความถูกตอ้งก่อนท่ีจะน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจริง  
  2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัใชด้ชันีความ
สอดคลอ้ง (Item Objective Congruence หรือ IOC) ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของมาตรวดัของ
ตวัแปรท่ีตอ้งการจะวดัหรือไม่ โดยจะใชผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน ประกอบไปดว้ย นักวิชาการ
และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรอบรู้เก่ียวกบัตวัแปร และเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร  ท่ีผูว้ิจยัได้
ศึกษาในคร้ังน้ีซ่ึงผูว้ิจยัท าจดหมายจากหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต เพื่อแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิใน
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ก่อนน าไปทดลองใช ้(Pre-test) การตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหาท าไดโ้ดยการน านิยามเชิงปฏิบติัการควบคู่กบัโครงสร้างขอ้ค าถามให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา
ความสอดคลอ้ง ผูเ้ช่ียวชาญกรอกผลพิจารณา ผูว้ิจยัท าการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งดว้ยดชันี
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัประเด็นท่ีตอ้งการทราบ จากนั้นน าผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละ
ท่านมารวมกันและค านวณหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงค านวณจากความสอดคลอ้งระหว่าง
ประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึน ดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้งเรียกว่า ดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค์ (Item- Objective Congruence Index : IOC) โดย
ผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั ดงัน้ี  
  ใหค้ะแนน  +1    ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ี
      ก าหนด  
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  ใหค้ะแนน  0     ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้ นสอดคล้องกับนิยามของ 
      ตวัแปรท่ีก าหนด 
  ใหค้ะแนน    -1     ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้ นไม่สอดคล้องกับนิยามของ 
      ตวัแปรท่ีก าหนด 
  
 หลงัจากนั้นน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสมควร 

 
IOC =                                                               (3-2) 

             N 
 R = ผลการตอบของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง 
 n = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 

 เกณฑใ์นการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามตวัแปรท่ีก าหนด  
  1) ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงผ่านเกณฑ์ สามารถ
น าไปใชใ้นการทดสอบก่อนการใชง้าน (Pre-test) ได ้ 
  2) ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 ไม่ผ่านเกณฑ์ ตอ้งปรับปรุงแก้ไข (สุวิมล  
ติรกานันท์, 2548) ผูว้ิจัยได้แสดงผลค่า IOC ในภาคผนวก ช สรุปการประเมินความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Reliability) 
 ในการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) ผูว้ิจัยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน  
เพื่อท าการกลัน่กรองมาตรวดัในเบ้ืองตน้ โดยจะใชว้ิธีการทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability)  
 ความเท่ียงตรง (Reliability) เป็นการวดัตวัช้ีวดั หรือขอ้ค าถามของตวัแปรแต่ละตวัวา่มีความ
สอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) มากน้อยเพียงใด ซ่ึงผูว้ิจยัจะใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ในการประเมินความสอดคล้องภายใน ความเท่ียงตรงจะเป็นท่ี
ยอมรับได้ ถ้าตัว ช้ีว ัด เห ล่าน้ี มีความสอดคล้องภายในตั้ งแต่  0.7 ข้ึนไป  (Hair, Saratedt, & 
Kuppelwieser, 2014) ค่ าอ าน าจจ าแนกรายข้อของแ ต่ ละข้อค าถ าม   (Corrected Item-Total 
Correlation) ต้องมีค่าตั้ งแต่ 0.3 ข้ึนไป (Everitt & Skrondal, 2010) ตัวช้ีวดัใด หรือขอ้ค าถามใดท่ี 
ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานจะถูกตดัออก ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงผูว้ิจยัได้ตรวจสอบความ
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เท่ียงตรง ทั้ งขอ้มูลทดลองใช้ (n = 30) และขอ้มูลท่ีเก็บจริงของบุคคลท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมไมซ์ 
(n=195) 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงของข้อมูลทดลองใช้ (n=30) จากผลการวิเคราะห์ ความ
เท่ียงตรงของข้อมูลพบว่า ข้อค าถามทุกข้อผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ มีค่า Corrected Item-Total 
Correlation ตั้งแต่ 0.602 ถึง 0.948 และตวัแปรทุกตวัมีค่าความเท่ียงตรงตั้งแต่ 0.801 ถึง 0.973 ผูว้ิจยั
จึงไม่ไดต้ดัขอ้ค าถามใดออกจากตวัแปร ดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงตรง (Reliability) ของมาตรวดัส าหรับขอ้มูลทดลองใช ้ 
                    (Pre-test) 

 (n=30) 

มิติหรือตวัแปร 
จ านวน 
ตวัช้ีวดั 

ตวัช้ีวดั 
อ านาจจ าแนก 

รายขอ้ 

ค่าสมัประสิทธ์ิ 
แอลฟาของ 
ครอนบาค 

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
(SCM) 

6 PRM 
PCA 
TAL 
COP 
CMS 
QMS 

.824 

.847 

.883 

.821 

.814 

.807 

.834 

ขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(BDT) 

 

5 
 

DST 
BTS 
MAS 
BDA 
BDP 

.798 

.770 

.810 

.828 

.797 

.801 
 

ความยัง่ยนื 
(SUB) 

 

6 
 

EVR 
CGN 
ECM 
PRC 
PDS 
SCS 

.828 

.812 

.834 

.832 

.847 

.883 

.839 
 



84 

 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumptions Test) 
 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality) เพื่อให้ทราบถึง
ประสิทธิภาพของการประมาณค่าของตัวแปร หรือความแกร่ง (Robustness) ของการประมาณ
ค่าสถิติวิเคราะห์ท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ t และ F มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่า ตวัแปรตอ้งมีการแจกแจง
แบบปกติ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลท าได้
โดยการตรวจสอบแผนภาพ Normal Q-Q Plot ของแต่ละตวัแปร หากไดเ้ส้นตรงในแนวทแยงจะ
สรุปไดว้า่ ตวัแปรมีลกัษณะการแจกแจงแบบโคง้ปกติ (Hair et al., 2014) 
 
 ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรอิสระแต่ละตวักบัตวัแปรตาม (Linearity) สถิติ
วิเคราะห์ทุกประเภทท่ีมีพื้นฐานการวิเคราะห์จากสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันตอ้งมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่า 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแต่ละคู่เป็นแบบเส้นตรง วิธีการตรวจสอบท าไดโ้ดยการตรวจสอบ
แผนภาพกระจดักระจาย และการวิเคราะห์เศษท่ีเหลือ (Residual Analysis) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ระหว่างเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัแปรอิสระแต่ละตวั เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์
เชิงเสน้ตรงระหวา่งตวัแปร (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542; Lin & Lu, 2000) 
 
 ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย หรือค่าความแปรปรวนท่ีเท่ากนั (Homoscedasticity / 
Equal Variance) ใชก้บัการวิเคราะห์การถดถอย ซ่ึงตวัแปรตน้และตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเน่ือง
(Metric Variable) โดยนิยามลกัษณะความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย หมายถึง คุณสมบติัของ 
ตัวแปรตามท่ีมีการกระจายไม่ต่างกันทุกค่าของตัวแปรต้น (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) วิธีการ
ตรวจสอบท าได้โดยการสร้างแผนภาพกระจดักระจายท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือ
ม าต ร ฐ าน  (Standardized Residual) กั บ ค่ าพ ย า ก ร ณ์ ม าต ร ฐ าน  (Standardized Predicted)  
เพื่ อตรวจสอบความ เป็ น เอกพัน ธ์ ของการกระจาย  (Pedhazur, 1997) โดยพิ จ ารณ าจาก 
ค่า Standardized Residual หากมีการกระจายตัวแบบสุ่ม โดยไม่มีการเพิ่มข้ึน หรือลดลงอย่างมี 
แบบแผน จึงจะสรุปได้ว่า มีความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย (Hair et al., 2014; Hair, Black, 
Babin, Anderson, & Tatham, 2006)   
 
 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling)  
 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นเทคนิคทางสถิติขั้นสูงท่ีผสมกันระหว่างการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ ซ่ึงเป็นส่วนของโมเดลการวดั (Measurement Model) และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโมเดลโครงสร้าง (Structural Model) ทั้งน้ีการวิเคราะห์เกิดข้ึนใน
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เวลาเดียวกนั ทั้งน้ี การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างจ าเป็นตอ้งมีโมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์โดยใหพ้ิจารณาไปตามเกณฑม์าตรฐานดงัต่อไปน้ี 

  1) ค่ าไค -สแควร์  สัมพันธ์  (Relative Chi-Square, ) ต้องมี ค่ าน้อยกว่า  2.0 

(Abdullah, 2017; Amin, Dimyati, & Firdaus, 2017; Hooper, Coughlan, & Mullen, 2008)  
ค่าไคสแควร์ ( ) ตอ้งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น ค่าความน่าจะเป็น, p-value ตอ้งมีค่ามากกว่า 
.5 
  2) ค่าดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) ตอ้งมีค่า
นอ้ยกวา่ .05 (Browne & Cudeck, 1993) 
  3) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) ตอ้งมีค่ามากกว่า .9 (Diamantopoulos & 
Siguaw, 2000, Hair et al., 2014, Kelloway, 1998) 
  4) ค่ าดั ช นี ระดั บ ความกลมก ลื น ท่ี ป รับ แก้  (AGFI) ต้ อ งมี ค่ าม ากกว่ า  .9 
(Chaiyasoonthorn & Suksa-ngiam, 2017; Hariharan & Muthukumar, 2015; Jahanshahloo & 
Shafiee, 2018; Westland, 2015) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผน
ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทาน โดยอาศยั
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Method 
Research) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการลงพื้นท่ีภาคสนาม 
เพื่อการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) เป็นการลงพื้นท่ีภาคสนามโดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) เพื่อเกบ็ขอ้มูลเชิงลึกในมิติต่าง ๆ โดยการใชป้ระเดน็จากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ 
(MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 แลว้น ามาวิเคราะห์ 
ทางสถิติดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากนั้นวิเคราะห์กระบวนการและขั้นตอน 
ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยผลการศึกษาสามารถน าเสนอแบ่งเป็น  
5 ผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  

4.1 ผลการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผน
ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 

4.2 ผลการศึกษาสถานการณ์ ปัจจุบันของกระบวนการจัดการโซ่ อุปทานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) และการใช้ประโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
 4.3 ผลการศึกษาการพัฒนาการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)  
โดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 1 

4.4 ผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ท่ีมีผลต่อการจดัการโซ่อุปทาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 

4.5 การก าหนดแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตาม
แผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจังหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใต้กระบวนการจัดการโซ่อุปทาน 
โดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
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4.1 สถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นที่ตามแผนยุทธศาสตร์
การค้ากลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
 
 การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลสถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ี
ตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 เป็นการลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative  Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
กับผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์  (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจังหวดั 
ภาคกลางตอนล่าง 1 จ านวน 200 คน สามารถอธิบายผลไดด้งัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานอุตสาหกรรมไมซ์  
                    (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1  

(n=200) 
ขอ้มูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

พฒันาการของอุตสาหกรรมของท่าน 
   ด าเนินอุตสาหกรรมมาดว้ยตนเอง 
   ซ้ือกิจการต่อ (Take Over) 
   รับช่วงกิจการต่อจากพอ่แม่ 

   ซ้ือเฟรนไชส์/ซ้ือลิขสิทธ์ิช่ือ 

ลกัษณะการด าเนินอุตสาหกรรมของท่าน 

   เจา้ของคนเดียว 

   หา้งหุน้ส่วน 

   บริษทัจ ากดั 

   บริษทัมหาชนจ ากดั 

ประเภทของอุตสาหกรรมของท่าน 

   การจดัประชุมภายในหรือระหวา่งองคก์ร  

   การจดัการท่องเท่ียวเพื่อรางวลัแก่พนกังาน  

   การประชุมนานาชาติระดบัภูมิภาคหรือประเทศ   

   การจดังานแสดงสินคา้หรือบริการระดบัภูมิภาคหรือประเทศ 

 
101 
40 
24 
35 

 

101 
22 
46 
31 
 

45 
150 
2 
3 
 

 
50.5 
20.0 
12.0 
17.5 

 

50.5 
11.0 
23.0 
15.5 

 
22.5 
75.0 
1.0 
3.0 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานอุตสาหกรรมไมซ์  
                    (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 (ต่อ)  

(n=200) 
ขอ้มูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาในการด าเนินอุตสาหกรรมของท่าน 

   1 – 15 ปี 

   16 – 30 ปี 

   31 – 45 ปี 

   46 – 60 ปี 

สถานท่ีตั้งของอุตสาหกรรมของท่าน 

   กาญจนบุรี  

   นครปฐม  

   ราชบุรี      

   สุพรรณบุรี 

            รวม   

 
120 
20 
25 
35 
 
 

70 
30 
45 
55 
200 

 
60.0 
10.0 
12.5 
17.5 

 
 

35.0 
15.0 
22.5 
27.5 
100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ี

ตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 พบว่า พฒันาการของอุตสาหกรรมไมซ์

ส่วนใหญ่ด าเนินอุตสาหกรรมมาด้วยตนเอง จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 และรองลงมา

ด าเนินอุตสาหกรรมไมซ์ในรูปแบบซ้ือกิจการต่อ (Take Over) จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  

ดา้นลกัษณะการด าเนินอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นแบบเจา้ของคนเดียว  คิดเป็นร้อยละ 50.5 

และรองลงมาเป็นแบบบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 23.0  

ดา้นประเภทของอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่เป็นประเภทการจดัการท่องเท่ียวเพื่อรางวลัแก่

พนักงาน คิดเป็นร้อยละ 75.0 และรองลงมาเป็นประเภทการจดัประชุมภายในหรือระหว่างองคก์ร 

คิดเป็นร้อยละ 22.5  

ดา้นระยะเวลาในการด าเนินอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่ระยะเวลา 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.0 

และรองลงมา 46 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.5 และสถานท่ีตั้งของอุตสาหกรรมของท่าน ส่วนใหญ่อยู่

ในจงัหวดักาญจนบุรี คิดเป็นร้อยละ 35.0 และรองลงมาอยูใ่นจงัหวดัสุพรรณบุรี คิดเป็นร้อยละ 27.5 
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4.2.1 การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติของข้อมูล 

 
การตรวจสอบข้อมูลตามข้อตกลงเบ้ืองต้นในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ข้อตกลงเบ้ืองต้นประกอบไปด้วย ลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality)  
การตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) และการตรวจสอบ
ความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม (Linearity) (Hair et al., 2014) 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพหุตัวแปร การตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลกับ

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิตินั้นถือว่าเป็นส่ิงจ าเป็นมาก เน่ืองจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีตวัแปรหลาย
ตวันั้น หากตวัแปรมีคุณสมบติัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะพราง
ลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ส่งผลท าให้การวิเคราะห์ขอ้มูลอาจเกิดการผดิเพี้ยนจาก
ขอ้มูลท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้โดยผูว้ิจยัไม่สามารถสงัเกตได ้(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 

 
ดงันั้น ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติวิเคราะห์พหุตวัแปรส าหรับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงการจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลวา่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ดงัต่อไปน้ี 
 
 1) การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล (Normality) 
 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลเพื่ อให้ทราบถึ ง

ประสิทธิภาพของการประมาณค่าของตัวแปร หรือความแกร่ง (Robustness) ของการประมาณ
ค่าสถิติวิเคราะห์ท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ t และ F มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่า ตวัแปรตอ้งมีการแจกแจง
แบบปกติ การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบโคง้ปกติ (Hair et al., 2014) ผลการวิเคราะห์
แผนภาพ Normal Q-Q Plot ของแต่ละตัวแปร พบว่า ได้เส้นตรงในแนวทแยง จึงสรุปผลได้ว่า  
ตวัแปรแต่ละตวัมีลกัษณะการแจกแจงแบบโคง้ปกติ แสดงผลในภาคผนวก ญ 

 
 2) การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) 
 ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) ใช้กับการวิเคราะห์การ

ถดถอยซ่ึงตวัแปรตน้ และตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) ส่วนความเป็นเอกพนัธ์
ของความแปรปรวน (Homoscedasticity of Variances) นั้นใช้กับการวิเคราะห์การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนท่ีมีตัวแปรตามเป็นตัวแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) และตัวแปรต้นเป็นตัวแปร 
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ไม่ต่อเน่ือง  (Non-Metric Variable) ส าหรับในงานวิจยัช้ินน้ีผูว้ิจยัไดต้รวจสอบลกัษณะความเป็น 
เอกพนัธ์ของการกระจาย เน่ืองจากทั้งตวัแปรตน้และตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเน่ือง โดยนิยาม
ลกัษณะความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย หมายถึง คุณสมบติัของตวัแปรตามท่ีมีการกระจาย  
ไม่ต่างกนัทุกค่าของตวัแปรตน้ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ซ่ึงกล่าวไดว้่าวิธีการตรวจสอบท าไดโ้ดย
การสร้างแผนภาพกระจดักระจายท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) 
กับค่าพยากรณ์  (Standardized Predicted Value) (Pedhazur, 1997) ความเป็น เอกพันธ์ของการ
กระจาย พิจารณาจากค่าความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) ในรูปแบบการ
กระจายตัวแบบสุ่มโดยไม่มีการเพิ่มข้ึน หรือลดลงอย่างมีแบบแผน จึงจะสรุปได้ถึงความเป็น 
เอกพันธ์ของการกระจาย (Hair et al., 2014) จากผลในภาคผนวก ฎ พบว่า ค่าเศษท่ีเหลือมีการ
กระจายอย่างไม่มีแบบแผน โดยไม่พบว่า ค่าเศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโน้มไปในทางมากข้ึน หรือ
ลดลง ดงันั้น สรุปไดว้่า ขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการมีความเป็นเอกพนัธ์ของการ
กระจาย แสดงผลในภาคผนวก ฎ 

 
 3) การตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม 

(Linearity) 
 ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม (Linearity) ใชก้บัการ

วิเคราะห์สถิติทุกประเภทท่ีมีพื้นฐานการวิเคราะห์สหพนัธ์แบบเพียร์สัน ตอ้งมีขอ้ตกลงในเบ้ืองตน้
ท่ีว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแต่ละคู่เป็นเส้นตรง วิธีการตรวจสอบท าไดโ้ดยการตรวจสอบ
แผนภาพการกระจดักระจาย และการวิเคราะห์เศษท่ีเหลือ (Residual Analysis) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ระหว่างเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual)  กบัตวัแปรอิสระแต่ละตวัเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์
เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปร (นงลกัษณ์ วิรัชชัย, 2542; Lin & Lu, 2000) จากแผนภาพการกระจดั
กระจายพบว่า ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยา่งไม่มีแบบแผน โดยไม่พบว่า ค่าเศษท่ีเหลือมีรูปแบบ
แนวโน้มไปในทางมากข้ึน หรือลดลงอย่างมีแบบแผน จึงสรุปได้ว่า ขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของการมีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง แสดงผลในภาคผนวก ฏ 

 
 4) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง 

  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงมีวตัถุประสงค์
เพื่อด าเนินการตรวจสอบตามภาวะสันนิษฐาน หรือความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
ของตัวแปรแฝง (Latent Variable) ท่ีเกิดจากการวดัโดยตัวแปรโครงสร้าง (Construct Variable)  
ให้เป็นไปตามทฤษฎีการวดัท่ีผูว้ิจัยได้ก าหนดข้ึนจากการรวบรวมทางทฤษฎี และผลงานวิจัย 
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ท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงถึงความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างท า
ใหเ้กิดความมัน่ใจไดว้า่การวดัค่าของตวัแปรท่ีไดจ้ากตวัอยา่งสามารถแทนค่าจริงท่ีมีอยูใ่นประชากร
ได้ (Hair et al., 2014) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างสามารถท าโดยการวิ เคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โดยท าการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent Validity)  
   ผูว้ิจยัศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนใน
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1
ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นตวัแปรแฝงท่ีมี
ลกัษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถวดัได ้โดยตรงประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
(SCM) ตวัแปรแฝงขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDT) และตวัแปรแฝงความยัง่ยืน (SUB) จากขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ตวัอยา่งแบบสอบถาม จ านวน 31 ขอ้ โดยใชจ้  านวน 200 คน  
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัแสดงในรูปโมเดลการวดั (Measurement 
Model) ประกอบดว้ยโมเดลการวดัตวัแปรการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (SCM) ตวัแปรแฝงการจดัหา
วสัดุ (PRM) ตวัแปรแฝงขอ้ตกลงเชิงเง่ือนไข (PCA) ตวัแปรแฝงการขนส่งและโลจิสติกส์ (TAL)  
ตวัแปรแฝงการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ (COP) ตวัแปรแฝงการบริหารตน้ทุนการด าเนินงาน 
(CMS) และตวัแปรแฝงระบบมาตรฐานการจดัการคุณภาพ (QMS) 
  นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัแสดงในรูปโมเดลการวัด 
(Measurement Model) ประกอบดว้ยโมเดลการวดัตวัแปรขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDT) โครงสร้างขอ้มูล  
(DST) กลยุทธ์ เก่ียวกับข้อมูลขนาดใหญ่  (BTS) การเข้าถึงจัดการและจัดเก็บข้อมูล (MAS)  
การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDA) และการเตรียมขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDP) 
  ทั้ งรวมผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันแสดงในรูปโมเดลการวัด 
(Measurement Model) ประกอบด้วยโมเดลการวดัตวัแปรความยัง่ยืน (SUB) ส่ิงแวดลอ้ม (EVR) 
การก ากับดูแลกิจการ (CGN) เศรษฐกิจ (ECM) ขั้นตอน/กระบวนการ (PRC) สินคา้และบริการ 
(PDS) และโครงสร้างทางสังคม (SCS) (ดังแสดงในรูปท่ี 4.1 และดูตารางท่ี 4.2) ส่วนผลการ
ตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity) ซ่ืงตรวจสอบค่าเท่ียงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Reliability) และค่า Average Variance Extracted (ดูตารางท่ี 4.2)  
   

5) การตรวจความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent Validity) 
การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent Validity) เป็นรายการ หรือ

ตวัช้ีวดัท่ีมีความแปรปรวนร่วมกนัเพื่อตรวจสอบว่ารายการ หรือตวัช้ีวดัเหล่าน้ีวดัตวัแปรเดียวกนั 
การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนยมี์ขอ้ก าหนด 3 ประการ (Knight & Cavusgil, 2004) ดงัต่อไปน้ี 
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 (1) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standard Factor Loading) ค่าของ
น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าสูงแสดงให้ เห็นถึงการมีจุดศูนย์ร่วมกันสูง ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานควรมีค่ามากกวา่ 0.5  
 (2) Average Variance Extracted (AVE) ค่าท่ียอมรับไดค้วรมีค่าตั้งแต่ 0.5 
ข้ึนไป ค านวณไดจ้ากสมการ (Knight & Cavusgil, 2004) 

 

                                                                                                                (4-1) 

 

= Average Variance Extracted ของแต่ละตวัแปร 

  
 (3) ค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) ค่าท่ียอมรับไดค้วร

มีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป ค านวณไดจ้ากสมการ (Hair et al., 2014) 
 

                                           

                                                                                         (4-2) 

    

 

         = ค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตวัแปร (Construct Reliability) 

           = น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) 

           = จ านวนค าถามท่ีวดัตวัแปร 

         = ค่าความคลาดเคล่ือนของความแปรปรวนของตวัแปร (Error Variance) 
 
 การวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDT) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ล าดับท่ีสอง ด้วยโปรแกรมลิสเรล ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง
โครงสร้างขอ้มูล (DST) ตวัแปรแฝงกลยทุธ์เก่ียวกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDS) ตวัแปรแฝงแหล่งท่ีมา
ของขอ้มูล (BDS) ตวัแปรแฝงการเขา้ถึงจดัการและจดัเก็บขอ้มูล (MAS) ตวัแปรแฝงการวิเคราะห์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDA) และตวัแปรแฝงการเตรียมขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDP) 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วยโปรแกรมลิสเรล มีข้อตกลงท่ียอมให้ความ
คลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์กันได้ ซ่ึงตรงกับสภาพความเป็นจริง โดยเกณฑ์ในการพิจารณาว่า
โมเดลการวดัความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์ห้พิจารณาจากค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative 
Chi-Square) ซ่ึงหาได้จากสมการ            เกณฑ์ท่ีก าหนด คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 2.00 (Abdullah, 
2017; Amin Dimyati & Firdaus, 2017; Hooper et al., 2008)  ค่าความน่าจะเป็น (p-value) ตอ้งไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยต้องมีค่ามากกว่า 0.05 ค่าดัชนีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) ตอ้งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 (Browne & Cudeck, 1993) ค่าความสอดคลอ้งของ
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.9 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000; Hair et 
al., 2014; Kelloway, 1998) และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) ตอ้งมีค่ามากกว่า 
0.9 (Chaiyasoonthorn & Suksa-ngiam, 2017; Hariharan & Muthukumar, 2015; Jahanshahaloo & 
Shafiee, 2018; Westland, 2015) เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized 
Factor Loading) โดยเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ตอ้งมีค่าตั้ งแต่ 0.5 ค่า Average Variance Extracted-AVE 
ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 และค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของแต่ละตวัแปรแฝง (Construct Reliability-CR) 
ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.7 (Hair et al., 2014) 

 
ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงการให้อ านาจเบ็ดเสร็จเชิงจิตวิทยา (PSE) โดยใช้

วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) จากการวดัตัวแปรแฝงการให้อ านาจเบ็ดเสร็จ 
เชิงจิตวิทยา ทั้ง 4 มิติ ค่าไค-สแควร์ (        ) มีค่าเท่ากบั 48.343 ค่าองศาอิสระ (        )  มีค่าเท่ากบั 37 
ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (          )   มีค่าเท่ากบั 1.306 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) มีค่าเท่ากบั 0.100  
ค่าดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.024 ค่าความ
สอดคลอ้งของดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.985 และค่าดัชนีวดัระดับความ
กลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.968 

 
เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) พบว่า  

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (SCM) มีค่า AVE เท่ากบั 0.770 และค่า CR เท่ากบั 0.909 ประกอบดว้ย  
1) การจดัหาวสัดุ (PRM)  มีค่า AVE เท่ากบั 0.702 และค่า CR เท่ากบั 0.902  2) ขอ้ตกลงเชิงเง่ือนไข 
(PCA) มีค่า AVE เท่ากบั 0.717 และค่า CR เท่ากบั 0.883  3) การขนส่งและโลจิสติกส์ (TAL) มีค่า 
AVE เท่ากบั 0.770 และค่า CR เท่ากบั 0.909  4) การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ (COP) มีค่า AVE 
เท่ากับ 0.700 และค่า CR เท่ากับ 0.875  5) การบริหารต้นทุนการด าเนินงาน  (CMS) มีค่า AVE 
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เท่ากบั 0.702 และค่า CR เท่ากบั และ 0.904 และ 6) ระบบมาตรฐานการจดัการคุณภาพ (QMS) มีค่า 
AVE เท่ากบั 0.760 และค่า CR เท่ากบั 0.995 

 
นอกจากน้ีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) พบว่า ขอ้มูล

ข น าด ให ญ่  (BDT)  มี ค่ า  AVE เท่ ากั บ  0.765 แ ล ะ ค่ า  CR เท่ ากั บ  0.979 ป ระ ก อบ ด้ ว ย  
1) โครงสร้างขอ้มูล (DST) มีค่า AVE เท่ากับ 0.787 และค่า CR เท่ากับ 0.955  2) กลยุทธ์เก่ียวกับ
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDS) มีค่า AVE เท่ากบั 0.787 และค่า CR เท่ากบั 0.998  3) การเขา้ถึงจดัการ และ
จดัเก็บขอ้มูล (MAS) มีค่า AVE เท่ากบั 0.770 และค่า CR เท่ากบั 0.909  4) การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาด
ใหญ่ (BDA) มีค่า AVE เท่ากบั 0.776 และค่า CR เท่ากบั 0.956 และ 5) การเตรียมขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(BDP) มีค่า AVE เท่ากบั 0.700 และค่า CR เท่ากบั 0.875 

 
รวมทั้งค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) พบว่า ความยัง่ยนื 

(SUB) มีค่า AVE เท่ากบั 0.771 และค่า CR เท่ากบั 0.945 ประกอบดว้ย 1) ส่ิงแวดลอ้ม (EVR) มีค่า 
AVE เท่ากับ 0.707 และค่า CR เท่ากับ 0.945  2) การก ากับดูแลกิจการ (CGN) มีค่า AVE เท่ากับ 
0.778 และค่า CR เท่ากับ 0.995  3) เศรษฐกิจ (ECM) มีค่า AVE เท่ากับ 0.756 และค่า CR เท่ากับ 
0.995  4) ขั้ นตอน /กระบวนการ  (PRC) มี ค่ า  AVE เท่ ากับ  0.770 และค่า CR เท่ ากับ  0.909  
5) สินคา้และบริการ (PDS) มีค่า AVE เท่ากบั 0.776 และค่า CR เท่ากบั 0.982 และ 6) โครงสร้างทาง
สังคม (SCS)  มีค่า AVE เท่ากบั 0.707 และค่า CR เท่ากบั 0.945 
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X2=48.34, df=37, X2/ df=1.306, p-value=0.100, RMSEA=0.024, GFI=0.985, AGFI=0.968 

 
รูปท่ี 4.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ล าดบัท่ีสองของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง 

แนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์ 
การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 

โดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัล าดบัท่ีสองของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงแนว 
                   ทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้ 
                   กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูล 
                   ขนาดใหญ่ (Big Data) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล และการวิเคราะห์ความตรงแบบรวมศูนย ์ 
                   (Convergent Validity) 

ตวัแปร/
ตวัช้ีวดั 

Lambda 
(λ) 

SE t-value R2 

Theta-
Delta 
( i) 

 
(Pv) 

 
(Pc) 

SCM 
PRM 
PCA 
TAL 
COP 
CMS 
QMS 

 
 0.867 
0.879 
0.885 
0.808 
0.868 
0.886 

 
- 

0.026 
0.028 
0.030 
0.029 
0.046 

 
- 

26.575 
26.861 
17.826 
25.205 
20.736 

 
0.725 
0.757 
0.776 
0.782 
0.725 
0.783 

 
0.980 
0.998 
0.995 
0.985 
1.000 
0.989 

0.770 
 

0.909 
 

BDT 
DST 
BDS 
MAS 
BDA 
BDP 

 
0.865 
0.898 
0.885 
0.868 
0.975 

 
- 

0.028 
0.030 
0.039 
0.041 

 
- 

25.205 
26.861 
26.575 
26.818 

 
0.775 
0.785 
0.750 
0.739 
0.772 

 
0.268 
0.252 
0.260 
0.228 
0.269 

0.765 
 

0.979 
 

SUB 
EVR 
CGN 
ECM 
PRC 
PDS 
SCS 

 
0.898 
0.879 
0.852 
0.860 
0.875 
0.787 

 
- 

0.030 
0.028 
0.025 
0.026 
0.023 

 
- 

26.860 
25.200 
24.956 
26.575 
24.145 

 
0.786 
0.778 
0.756 
0.770 
0.776 
0.707 

 
0.276 
0.248 
0.349 
0.276 
0.218 
0.226 

0.771 0.945 

X2=48.34, df=37, X2/ df=1.306, p-value=0.100, RMSEA=0.024, GFI=0.985, AGFI=0.968 
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โมเดลการวดัตวัแปรแฝงการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (SCM) พบว่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (Standard Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดยระบบ
มาตรฐานการจดัการคุณภาพ (QMS) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 0.886 
เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่า
แตกต่างจาก O อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปร
ผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (Communalities) พบว่า ระบบมาตรฐาน 
การจดัการคุณภาพ (QMS) ค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากบั 0.757 และรองลงมา คือ การสร้างความพึงพอใจ
ของลูกคา้ (COP) มีค่าเท่ากบั 0.782และนอ้ยท่ีสุด คือ การจดัหาวสัดุ (PRM) มีค่าเท่ากบั 0.725 

 
โมเดลการวดัตวัแปรแฝงขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDT) พบว่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 

(Standard Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดยกลยุทธ์เก่ียวกับ
ข้อมูลขนาดใหญ่  (BDS)  มี ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 0.975  
เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่า
แตกต่างจาก O อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปร
ฝันระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บัองค์ประกอบร่วม (Communalities) พบว่า กลยุทธ์เก่ียวกบัขอ้มูล
ขนาดใหญ่ (BDS) ค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากบั 0.785 และรองลงมา คือ แหล่งท่ีมาของขอ้มูล (BDS) มีค่า
เท่ากบั 0.775 และนอ้ยท่ีสุด คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDA) มีค่าเท่ากบั 0.739 

 
โมเดลการวดัตวัแปรแฝงความยัง่ยนื (SUB) พบวา่น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standard 

Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดย ส่ิงแวดล้อม (EVR)  มีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 0.898 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่าน ้ าหนักองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก O อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรฝันระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บั
องคป์ระกอบร่วม (Communalities) พบว่า ส่ิงแวดลอ้ม (EVR)  ค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากบั 0.786 และ
รองลงมา คือ การก ากบัดูแลกิจการ (CGN) มีค่าเท่ากบั 0.778 และนอ้ยท่ีสุด คือ โครงสร้างทางสงัคม 
(SCS) มีค่าเท่ากบั 0.707 

 
สรุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนยโ์มเดลการวดัของตวัแปรแฝงแนว

ทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดั
ภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
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พบว่า ตัวแปรแฝงมีค่า Average Variance Extracted ตั้ งแต่ 0.700 ถึง 0.770 และค่าความเท่ียงเชิง
โครงสร้าง (Construct Reliability) มีค่าตั้งแต่ 0.787 ถึง 0.975  

 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัในภาพรวมส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง 
การวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงในการวจิยัแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรม

ไมซ์  (MICE) ในพื้ น ท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใต้
กระบวนการจัดการโซ่อุปทานโดยอาศัยขอ้มูลขนาดใหญ่  (Big Data) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ย โมเดลการวดัตัวแปรแฝงการ
จดัการห่วงโซ่อุปทาน (SCM) โมเดลการวดัตวัแปรแฝงขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDT) และโมเดลการวดั
ตวัแปรแฝงความยัง่ยนื (SUB) ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ล าดบัท่ีหน่ึง การวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงการจดัการโซ่อุปทาน (SCM) โดยใช้
วิ ธีการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน  (CFA) ด้วยโปรแกรมลิสเรล อาศัยองค์ประกอบ 
ท่ีได้รับจากตัวแปรสังเกตได้จากข้อค าถามท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การจัดหาวสัดุ (PRM), ข้อตกลง 
เชิงเง่ือนไข (PCA), การขนส่งและโลจิสติกส์ (TAL), การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ (COP),  
การบริหารตน้ทุนการด าเนินงาน (CMS) และระบบมาตรฐานการจดัการคุณภาพ (QMS) 

ล าดบัท่ีสอง การวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDT) โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล อาศยัองคป์ระกอบท่ีไดรั้บจากตวัแปร
สังเกตไดจ้ากขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ โครงสร้างขอ้มูล (DST), กลยทุธ์เก่ียวกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(BDS), การเขา้ถึงจดัการและจดัเก็บขอ้มูล (MAS), การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDA) และการ
เตรียมขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDP) 

และล าดบัท่ีสาม การวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงความยัง่ยืน (SUB) โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล อาศยัองคป์ระกอบท่ีไดรั้บจากตวัแปร
สังเกตได้จากข้อค าถามท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่  ส่ิงแวดล้อม  (EVR), การก ากับดูแลกิจการ (CGN), 
เศรษฐกิจ (ECM), ขั้นตอน/กระบวนการ (PRC), สินคา้และบริการ (PDS) และโครงสร้างทางสังคม 
(SCS)   

 
ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัในภาพรวม (CFA) ตวัแปรแฝงการจดัการห่วงโซ่

อุปทาน (SCM) ตวัแปรแฝงขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDT) และตวัแปรแฝงความยัง่ยนื (SUB) ส าหรับการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์จากการวดัตวัแปรแฝง 
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ค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่าเท่ากับ 181.805 ค่าองศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 189 ค่าไค-สแควร์ (X2/ df)  
มีค่าเท่ากบั 0.986 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) มีค่าเท่ากบั 0.654 ค่าดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.000 ค่าความสอดคลอ้งของดัชนีวดัระดับความ
กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.987 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 
0.985 

 
เม่ื อพิ จารณ าค่ าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน  (Standard Factor Loading) พบว่า 

(Measurement Model) ของตัวแปรแฝงทั้ งหมด  ได้แก่ 1) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (SCM)   
2) ขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDT) 3) ความยัง่ยนื (SUB) (ดงัแสดงในรูปท่ี 4.2 และดูตารางท่ี 4.2) 

 
 

X2=181.805, df=186, X2/ df=0.986, p-value=0.654, RMSEA=0.000, GFI=0.973, AGFI=0.953 
 

รูปท่ี 4.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ในภาพรวมส าหรับการวิเคราะห์ 
โมเดลสมการโครงสร้าง 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัในภาพรวม และการวิเคราะห์ความตรงแบบรวม 
                    ศูนย ์(Convergent Validity) 

ตวัแปร/
ตวัช้ีวดั 

Lambda 
(λ) 

SE t-value R2 

Theta-
Delta 
( i) 

AVE 
(Pv) 

CR 
(Pc) 

SCM 
PRM 
PCA 
TAL 
COP 
CMS 
QMS 

 
0.867 
0.879 
0.885 
0.808 
0.868 
0.886 

 
- 

0.026 
0.028 
0.030 
0.029 
0.046 

 
- 

26.575 
26.861 
17.826 
25.205 
20.736 

 
0.725 
0.757 
0.776 
0.782 
0.725 
0.783 

 
0.480 
0.410 
0.360 
0.485 
0.368 
0.421 

0.770 
 

0.909 
 

BDT 
DST 
BDS 
MAS 
BDA 
BDP 

 
0.865 
0.898 
0.885 
0.868 
0.975 

 
- 

0.028 
0.030 
0.039 
0.041 

 
- 

25.205 
26.861 
26.575 
26.818 

 
0.775 
0.785 
0.750 
0.739 
0.772 

 
0.392 
0.296 
0.385 
0.410 
0.306 

0.765 
 

0.979 
 

SUB 
EVR 
CGN 
ECM 
PRC 
PDS 
SCS 

 
0.898 
0.879 
0.852 
0.860 
0.875 
0.787 

 
- 

0.030 
0.028 
0.025 
0.026 
0.023 

 
- 

26.860 
25.200 
24.956 
26.575 
24.145 

 
0.786 
0.778 
0.756 
0.770 
0.776 
0.707 

 
0.376 
0.348 
0.349 
0.276 
0.218 
0.126 

0.771 0.945 

X2=181.805, df=186, X2/ df=0.986, p-value=0.654, RMSEA=0.000, GFI=0.973, AGFI=0.953 
 
 โมเดลการวัดตัวแปรล าดับท่ีหน่ึงเป็นการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรแฝงจัด การ 
โซ่อุปทาน (SCM) พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standard Factor Loading) ทุกค่าผ่าน
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เกณฑ์ท่ีก าหนด คือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดยระบบมาตรฐานการจดัการคุณภาพ (QMS) มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 0.886 รองลงมา คือ การขนส่งและโลจิสติกส์ (TAL)  
มีค่าเท่ากบั 0.886 และนอ้ยท่ีสุด คือ การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ (COP) มีค่าเท่ากบั 0.808 
 
 เม่ือพิจารณาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบวา่ น ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่
ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสดัส่วนความ
แปรผนัระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม (Communalities) พบว่า ระบบมาตรฐานการ
จดัการคุณภาพ (QMS) มีค่า R2 มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 0.783 รองลงมา คือ การสร้างความพึงพอใจ
ของลูกคา้ (COP) มีค่า R2 เท่ากับ 0.782, การขนส่งและโลจิสติกส์ (TAL) มีค่า R2 เท่ากับ 0.776, 
ขอ้ตกลงเชิงเง่ือนไข (PCA) มีค่า R2 เท่ากับ 0.757 และน้อยท่ีสุด คือ การจดัหาวสัดุ (PRM) และ  
การบริหารตน้ทุนการด าเนินงาน (CMS) มีค่า R2 เท่ากนัท่ี 0.725 
 
 โมเดลการวดัตวัแปรล าดบัท่ีสองการวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(BDT) พบว่า น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standard Factor Loading) ทุกค่าผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด 
คือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดยการเตรียมขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDP) มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน 
มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 0.975 รองลงมา คือ กลยทุธ์เก่ียวกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDS) มีค่าเท่ากบั 0.898 
และน้อยท่ีสุด คือ การเขา้ถึงจดัการและจดัเก็บขอ้มูล (MAS) มีค่าเท่ากบั 0.885 เม่ือพิจารณาความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบวา่ น ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหว่างตวัแปร
สงัเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม (Communalities) พบวา่ กลยทุธ์เก่ียวกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDS) มีค่า 
R2 มากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 0.785 รองลงมา คือ โครงสร้างข้อมูล (DST) มีค่า R2 เท่ากับ 0.775,  
การเตรียมข้อมูลขนาดใหญ่ (BDP) มีค่า R2 เท่ากับ 0.772,  การเข้าถึงจัดการและจัดเก็บข้อมูล 
(MAS) มีค่า R2 เท่ากับ 0.750 และน้อยท่ีสุด คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDA) มีค่า R2 
เท่ากบั 0.739 
 
 และโมเดลการวดัตวัแปรล าดับท่ีสามการวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงความยัง่ยืน 
(SUB) พบว่า น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standard Factor Loading) ทุกค่าผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด 
คือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดยส่ิงแวดลอ้ม (EVR)  มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุด มีค่า
เท่ากับ 0.898 รองลงมา คือ การก ากับดูแลกิจการ (CGN) มีค่าเท่ากับ 0.879 และน้อยท่ีสุด คือ 
ขั้นตอน/กระบวนการ (PRC) มีค่าเท่ากบั 0.860 เม่ือพิจารณาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และ
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ค่าสถิติ t พบว่า น ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม 
(Communalities) พบว่า ส่ิงแวดล้อม (EVR) มีค่า R2 มากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 0.376 รองลงมา คือ 
เศรษฐกิจ (ECM) มีค่า R2 เท่ากับ 0.349,  การก ากับดูแลกิจการ (CGN) มีค่า R2 เท่ากับ 0.348, 
ขั้นตอน/กระบวนการ (PRC) มีค่า R2 เท่ากบั 0.276, สินคา้และบริการ (PDS) มีค่า R2 เท่ากบั 0.218 
และ นอ้ยท่ีสุด คือ โครงสร้างทางสงัคม (SCS) มีค่า R2 เท่ากบั 0.126     
 
 สรุปผลรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์พบวา่ ตวัแปรแฝงมีค่า AVE ตั้งแต่ 0.765 
ถึง 0.771 และค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability-CR) มีค่าตั้ งแต่ 0.909 ถึง 0.979  
ในขณะท่ีตวัแปรสงัเกตไดมี้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ตั้งแต่ 0.787 ถึง 0.975 
 
 แนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์
การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาด
ใหญ่  (Big Data) 
 แนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์
การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาด
ใหญ่  (Big Data) แบ่งออกเป็น 3 ส่วนส าคัญหลัก คือ 1) การจัดการโซ่อุปทาน (SCM) ได้แก่  
การจดัหาวสัดุ (PRM), ขอ้ตกลงเชิงเง่ือนไข (PCA), การขนส่งและโลจิสติกส์ (TAL), การสร้าง
ความพึงพอใจของลูกคา้ (COP), การบริหารตน้ทุนการด าเนินงาน (CMS) และระบบมาตรฐานการ
จดัการคุณภาพ (QMS) 2) ขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDT) ไดแ้ก่ โครงสร้างขอ้มูล (DST), กลยทุธ์เก่ียวกบั
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDS), การเขา้ถึงจดัการและจดัเก็บขอ้มูล (MAS), การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(BDA) และการเตรียมขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDP) และ 3) ความยัง่ยืน (SUB) โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล อาศยัองคป์ระกอบท่ีไดรั้บจากตวัแปรสังเกตได้
จากขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม (EVR), การก ากบัดูแลกิจการ (CGN), เศรษฐกิจ (ECM), 
ขั้นตอน/กระบวนการ (PRC), สินคา้และบริการ (PDS) และโครงสร้างทางสงัคม (SCS)    
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4.2 สถานการณ์ปัจจุบันของกระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
และการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ 
(MICE) พืน้ทีต่ามแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
 

การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวดัภาคกลางตอนล่าง 1  
อาศยัการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)  
จากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทางภาครัฐ จ านวน 15 คน แบ่งออกเป็น 
ประกอบดว้ย  

1) ผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการจดัประชุม การแสดง นิทรรศการ การ
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการแสดงสินค้า ระหว่างประเทศท่ีมีหน่วยงานในประเทศไทย 
ประกอบดว้ย สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association: 
PATA) จ านวน 3 คน  

2) สมาคมส่งเส ริมการประชุมระหว่างประเทศ (International Congress and 
Convention Association: ICCA) จ านวน 3 คน  

3) ส านักงานส่งเสริมการประชุมและการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International 
Association of Convention and Visitors Bureaus: IACVB) จ านวน 3 คน  

4) สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Society of Incentive Executive: 
SITE) จ านวน 3 คน   

5) หน่วยงานหอการคา้จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 จ  านวน 3 คน 
 

ภายหลงัจากการวิเคราะห์ผลการวิจยัเชิงปริมาณเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้นั้น ในส่วนถดัมาของ
การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์
การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยัวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ผ่านการอภิปรายกลุ่ม ประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการจดั
ประชุม การแสดง นิทรรศการ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการแสดงสินคา้ ระหว่างประเทศท่ีมี
หน่วยงานในประเทศไทย ประกอบดว้ย สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Pacific 
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Asia Travel Association: PATA) จ านวน 3 คน 2) สมาคมส่งเสริมการประชุมระหว่างประเทศ 
(International Congress and Convention Association: ICCA) จ านวน 3 คน 3) ส านักงานส่งเสริม
การประชุมและการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Association of Convention and 
Visitors Bureaus: IACVB) จ านวน 3 คน 4) สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Society of 
Incentive  Executive: SITE) จ านวน 3 คน และ 5) หน่วยงานหอการคา้จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
จ านวน 3 คน โดยมีรายละเอียดขอ้มูลการอภิปราย ดงัต่อไปน้ี 

 
1) ผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจการจดัประชุม การแสดง นิทรรศการ  

การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการแสดงสินคา้ ระหว่างประเทศท่ีมีหน่วยงานในประเทศไทย 
ประกอบดว้ย สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association: 
PATA) จ านวน 3 คน    

 
“อุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1  
การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ของกลุ่มจงัหวดัมีเป้าหมายเพื่อ
ยกระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการให้เป็นวิสาหกิจสมยัใหม่ (Smart Enterprise) พร้อมกบั
สร้างผูป้ระกอบการรุ่นใหม่และกลุ่มสตาร์ทอพั (Startups) ท่ีใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมใน
โมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ (New Business Model) ให้สามารถเพิ่มมาตรฐานของสินคา้และ
บริการเชิงยทุธศาสตร์ของกลุ่มจงัหวดัให้ไดม้าตรฐานสากล พร้อมกบัการสร้างภาพลกัษณ์
ดา้นเศรษฐกิจการคา้ใหแ้ก่กลุ่มจงัหวดัและสินคา้เชิงยทุธศาสตร์ของกลุ่มจงัหวดั นอกจากน้ี 
ยงัเน้นการดึงดูดการคา้การลงทุนจากต่างประเทศเขา้สู่กลุ่มจงัหวดัเพื่อเพิ่มศกัยภาพทาง
การคา้และเกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีสอดรับกับบริบทของพื้นท่ีเพื่อขบัเคล่ือนกลุ่ม
จงัหวดัเขา้สู่ประเทศไทย 4.0 การสร้างโอกาสทางการคา้ให้แก่ผูป้ระกอบการรายย่อยและ
เกษตรกร ประกอบดว้ย 2 แผนงาน คือ แผนงานการสร้างโอกาสในการประกอบธุรกิจและ
เช่ือมต่อห่วงโซ่มูลค่าให้แก่เกษตรกรและผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินรายย่อย และแผนงานการ
สร้างความรู้ดา้นธุรกิจการคา้ให้แก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชน ความสามารถในการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดแ้ละลกัษณะทางกายภาพของพื้นเป็นจุดแขง็ท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียวเป็น
ต้นทุนหลัก ใช้ต้นทุนรวมในโซ่อุปทานอย่างเหมาะสม  การก าหนดกลยุทธ์ วิธีการ  
แนวปฏิบติั หรือทฤษฎี มาประยกุตใ์ช ้การด าเนินการจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีสามารถ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการจดังาน การวางแผนการไหล
ของกระบวนการจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์ การประสานงานเพื่อการด าเนินงานภายใต้
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อุตสาหกรรมไมซ์ท่ีเป็นระบบ ออกแบบเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใช้ในการพฒันาและ
ขบัเคล่ือนแผนงานดา้นความยัง่ยืนของอุตสาหกรรมไมซ์จากการเป็นศูนยก์ลางของจงัหวดั
กลุ่มภาคกลางสามารถยกระดับประสิทธิภาพโดยใช้โซ่อุปทานมาบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมไมซ์เพื่อรองรับการขยายตวัของเมืองหลวง อาศยัทรัพยากรทางธรรมชาติ  
ในพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัให้เป็นความไดเ้ปรียบเชิงภูมิศาสตร์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดึงดูดแก่
กลุ่มเป้าหมายในอุตสาหกรรมไมซ์ การพฒันาเชิงความร่วมมือของผูป้ระกอบการธุรกิจใน
ชุมชนเพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นที และก าหนดมาตรการเชิงป้องกนัปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีโดยของบประมาณจากภาครัฐ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 23 กรกฎาคม 2564) 
 
 “ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดแ้ละลกัษณะทางกายภาพของพื้นเป็นจุดแขง็ท่ี
เอ้ือต่อการท่องเท่ียวเป็นตน้ทุนหลกั ใชต้น้ทุนรวมในโซ่อุปทานอยา่งเหมาะสม การก าหนด
กลยทุธ์ วิธีการ แนวปฏิบติั หรือทฤษฎี มาประยกุตใ์ช ้การด าเนินการจดังานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการจัดงาน  
การวางแผนการไหลของกระบวนการจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์ การประสานงานเพื่อการ
ด าเนินงานภายใตอุ้ตสาหกรรมไมซ์ท่ีเป็นระบบการพฒันาผูบ้ริโภคและเครือข่ายความ
ร่วมมือการสร้างความเป็นธรรมทางการคา้ในกลุ่มจงัหวดั ประกอบด้วย 2 แผนงานคือ 
แผนงานการเสริมสร้างบทบาทของผูบ้ริโภคสู่การเป็นผูบ้ริโภคท่ีชาญฉลาด และแผนงาน
การส่งเสริมการประกอบธุรกิจเพื่อสังคม (Social Business) ในพื้นท่ี โดยเนน้การสนบัสนุน
ใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์สามารถใชป้ระโยชน์จากพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อขาย
สินคา้สู่ตลาดโลกและผูบ้ริโภคยุคใหม่ผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ นอกจากน้ียงั
เนน้การยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานของตลาดทอ้งถ่ินและตลาดชุมชนเพื่อเป็นแหล่งขาย
สินคา้และบริการท่ีตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายในอุตสาหกรรมไมซ์ การสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจจากขอ้มูลขนาดใหญ่ของกลุ่มลูกคา้ธุรกิจไมซ์ การจบัคู่ทางธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรม
ไมซ์กบัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ การแลกเปล่ียนถ่ายโอนขอ้มูลองคค์วามรู้และ
เทคโนโลยี การสร้างสรรค์นวตักรรมเพื่อการจดัการงานในอุตสาหกรรมไมซ์ การสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บังานในอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ี การประชุมท่ีผูเ้ขา้ร่วมการประชุมเดินทาง
มาจากต่างประเทศ จากต่างทวีป มาประชุมร่วมกนั หรือประชุมร่วมกบัเจา้ภาพผูจ้ดังาน  
การประชุมของกลุ่มบริษทัเอกชนท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายกบัหน่วยงานภาครัฐ 
การจดัน าเท่ียวเป็นหมู่คณะใหก้บัพนกังานหรือตวัแทนบริษทัเพื่อตอบแทนท่ีท างานไดต้าม
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เป้าหมายของบริษทั ซ่ึงบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 23 กรกฎาคม 2564) 
 
 “การเสริมสร้างการเข้าถึงแหล่งเงินทุนส าหรับการพัฒนาธุรกิจในพื้น ท่ี สู่การเป็น
อุตสาหกรรมไมซ์อยา่งครบวงจร ซ่ึงหากอา้งอิงสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวกลุ่มอุตสาหกรรม
ไมซ์ในพื้นท่ีซ่ึงมีการเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นตน้มา เน่ืองจากมีการ
ขยายตวัอย่างต่อเน่ืองในแง่การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของอุตสาหกรรมไมซ์ มีการ
พฒันาพื้นท่ีใหเ้ป็นศูนยก์ารประชุมเพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายอุตสาหกรรมไมซ์ความสามารถ
ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได้และลกัษณะทางกายภาพของพื้นเป็นจุดแข็งท่ีเอ้ือต่อการ
ท่องเท่ียวเป็นตน้ทุนหลกั ใชต้น้ทุนรวมในโซ่อุปทานอย่างเหมาะสม การก าหนดกลยุทธ์ 
วิธีการ แนวปฏิบติั หรือทฤษฎี มาประยุกตใ์ช ้การด าเนินการจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์  
ท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการจัดงาน การ
วางแผนการไหลของกระบวนการจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์ การประสานงานเพื่อการ
ด าเนินงานภายใตอุ้ตสาหกรรมไมซ์ท่ีเป็นระบบ การจดัประชุมของสมาคม องคก์รท่ีไม่แวง
หาผลก าไรทางธุรกิจ การจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ ผลิตภณัฑ์ บริการในเชิงพาณิชย์
และธุรกิจ การท าความเขา้ใจกบับริบทของอุตสาหกรรมไมซ์ โดยการวางแผนการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี การพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ให้สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ก าหนดกรอบการด าเนินงานดา้นความยัง่ยืนเขา้กบัความสามารถทางการเงิน
ของอุตสาหกรรมไมซ์ การด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า องคก์รมีความเก่ียวขอ้งกบัผูมี้
ส่วนไดเ้สียทั้งในทางตรงและ / หรือทางออ้มกลุ่มใด เช่น คณะกรรมการ พนักงาน ลูกคา้  
คู่ค้า ชุมชน หน่วยงานก ากับดูแล สังคม” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล,  
23 กรกฎาคม 2564) 
 

2)  สมาคมส่งเสริมการประชุมระหว่างประเทศ (International Congress and 
Convention Association: ICCA) จ านวน 3 คน  

 
“การขยายตวัอย่างต่อเน่ืองในโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่ออุตสาหกรรมไมซ์ ความตอ้งการ
ดา้นการท่องเท่ียวในกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์เพิ่มข้ึน การให้ความส าคญัของอุตสาหกรรม
ไมซ์โดยมีการก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ของกลุ่มจงัหวดัในพื้นท่ี รายไดข้องอุตสาหกรรมไมซ์
สร้างเศรษฐกิจท่ีดีในภูมิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมความพร้อมและส่ิงอ านวย
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ความสะดวกของพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัท่ีสามารถต่อยอดไปสู่การเป็นอุตสาหกรรมไมซ์ การใช้
ตน้ทุนอุตสาหกรรมไมซ์อย่างเหมาะสมในสภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงเสมอ การก าหนด 
กลยุทธ์เพื่อเป็นแนวปฏิบติัส าหรับการด าเนินอุตสาหกรรมไมซ์การน าเทคโนโลยีเพื่อการ
ส่ือสารมาใชเ้พื่อการเขา้ถึงอุตสาหกรรมไมซ์อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนระบบการ
ไหลของขอ้มูลกระบวนการจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์  และการประสานงานโดยอาศยั
ขอ้มูลขนาดใหญ่เพื่อการด าเนินงานภายใตอุ้ตสาหกรรมไมซ์ท่ีเป็นระบบ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 กรกฎาคม 2564) 
 
“การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจจากขอ้มูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ี 
การน าเสนอข้อมูลอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อสร้างการรับ รู้แก่ผู ้ประกอบการในพื้ น ท่ี  
การแลกเปล่ียนถ่ายโอนขอ้มูลองคค์วามรู้และเทคโนโลยีดิจิทลั การสร้างสรรคจุ์ดเด่นจาก
ในชุมชนเพื่อการจดัการงานในอุตสาหกรรมไมซ์ การวิเคราะห์จุดคุม้ทุนท่ีเกิดจากขอ้มูล
ขนาดใหญ่เพื่อการจดังานไมซ์ต่อไปในอนาคต การจดัประชุมท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมการประชุม
เดินทางมาจากทั้ งในประเทศ และต่างประเทศ เพื่อเขา้ร่วมประชุมร่วมกัน หรือประชุม
ร่วมกับเจ้าภาพผู ้จัดงาน ทั้ งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์  การประชุมของกลุ่ม
บริษทัเอกชนท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายกบัหน่วยงานภาครัฐ ทั้งรูปแบบออนไลน์
และออฟไลน์ การจดัท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะแก่พนกังานหรือตวัแทนบริษทัเพื่อตอบแทนท่ี
ท างานได้ตามเป้าหมายของบริษัท ซ่ึงบริษัทเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้ งหมด การจัด
ประชุมของสมาคม ชมรม และองคก์รต่าง ๆ พร้อมทั้งการท่องเท่ียว การจดัแสดงสินคา้และ
นิทรรศการ ผลิตภณัฑ ์บริการในเชิงพาณิชยแ์ละธุรกิจ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 23 กรกฎาคม 2564) 
 
“การวางแผนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ให้สอดคลอ้งกบัสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม การก าหนดกรอบการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนของ
อุตสาหกรรมไมซ์ การด าเนินอุตสาหกรรมไมซ์อย่างค านึงถึงสังคมส่วนร่วมในพื้นท่ีเป็น
หลัก การท าความเข้าใจและสร้างการรับ รู้กับสมาชิกของชุมชน สังคม ยกระดับ
ประสิทธิภาพโดยใชโ้ซ่อุปทานมาบริหารจดัการอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อรองรับการขยายตวั
ของสังคมเมือง ความไดเ้ปรียบเทียบทางธรรมชาติของพื้นท่ีน ามาผนวกกบัอุตสาหกรรม
ไมซ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมร่วมมือของผูป้ระกอบการธุรกิจในชุมชนเพื่อการ
พฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ี ก าหนดมาตรการเชิงป้องกันปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม 
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ในพื้นท่ีโดยของบประมาณจากภาครัฐ และการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัส าหรับการ
บริหารจดัการและการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3,  
การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 กรกฎาคม 2564) 
 

3) ส านักงานส่งเสริมการประชุมและการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International 
Association of Convention and Visitors Bureaus: IACVB) จ านวน 3 คน  

 
“การวางแผนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ให้สอดคลอ้งกบัสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม การก าหนดกรอบการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนของ
อุตสาหกรรมไมซ์ การด าเนินอุตสาหกรรมไมซ์อย่างค านึงถึงสังคมส่วนร่วมในพื้นท่ี 
เป็นหลัก การท าความเข้าใจและสร้างการรับรู้กับสมาชิกของชุมชน สังคม ยกระดับ
ประสิทธิภาพโดยใชโ้ซ่อุปทานมาบริหารจดัการอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อรองรับการขยายตวั
ของสังคมเมือง ความไดเ้ปรียบเทียบทางธรรมชาติของพื้นท่ีน ามาผนวกกบัอุตสาหกรรม
ไมซ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมร่วมมือของผูป้ระกอบการธุรกิจในชุมชนเพื่อการ
พฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ี ก าหนดมาตรการเชิงป้องกนัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
พื้นท่ีโดยของบประมาณจากภาครัฐ และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัส าหรับการบริหาร
จัดการและการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์” (ผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 1,  
การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 กรกฎาคม 2564) 
 
“การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจจากขอ้มูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ี 
การน าเสนอข้อมูลอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อสร้างการรับ รู้แก่ผู ้ประกอบการในพื้ น ท่ี  
การแลกเปล่ียนถ่ายโอนขอ้มูลองคค์วามรู้และเทคโนโลยีดิจิทลั การสร้างสรรคจุ์ดเด่นจาก
ในชุมชนเพื่อการจดัการงานในอุตสาหกรรมไมซ์ การวิเคราะห์จุดคุม้ทุนท่ีเกิดจากขอ้มูล
ขนาดใหญ่เพื่อการจดังานไมซ์ต่อไปในอนาคต ส าหรับการจดัประชุมท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมการ
ประชุมเดินทางมาจากทั้ งในประเทศ และต่างประเทศ เพื่อเขา้ร่วมประชุมร่วมกัน หรือ
ประชุมร่วมกับเจา้ภาพผูจ้ดังาน ทั้ งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2,  
การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 กรกฎาคม 2564) 
 
“การประชุมของกลุ่มบริษทัเอกชนท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายกบัหน่วยงานภาครัฐ 
ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ การจดัท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะแก่พนักงานหรือตวัแทน
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บริษทัเพื่อตอบแทนท่ีท างานไดต้ามเป้าหมายของบริษทั ซ่ึงบริษทัเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้าย
ทั้งหมด การจดัประชุมของสมาคม ชมรม และองคก์รต่างๆ พร้อมทั้งการท่องเท่ียวการจดั
แสดงสินคา้และนิทรรศการ ผลิตภณัฑ์ บริการในเชิงพาณิชยแ์ละธุรกิจ การขยายตวัอย่าง
ต่อเน่ืองในโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่ออุตสาหกรรมไมซ์ และความต้องการด้านการ
ท่องเท่ียวในกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีเพิ่มข้ึน” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล,  
23 กรกฎาคม 2564) 
 

4) สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Society of Incentive Executive: 
SITE) จ านวน 3 คน   

 
“การก าหนดกรอบการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนของอุตสาหกรรมไมซ์ การด าเนิน
อุตสาหกรรมไมซ์อย่างค านึงถึงสังคมส่วนร่วมในพื้นท่ีเป็นหลกั การท าความเขา้ใจและ
สร้างการรับรู้กับสมาชิกของชุมชน สังคม ยกระดับประสิทธิภาพโดยใช้โซ่อุปทาน 
มาบริหารจดัการอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อรองรับการขยายตวัของสังคมเมือง การค านึงถึงปัจจยั
ทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การค านึงถึงประสิทธิภาพของการควบคุม การ
ตรวจสอบ และการถ่วงดุล สร้างความโปร่งใส และความเช่ือมัน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งมี
บรรษทัภิบาล ก าหนดกระบวนการขบัเคล่ือนธุรกิจสู่ความยัง่ยนื  และการเปิดเผยขอ้มูลดา้น
ความยัง่ยนืของธุรกิจ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 กรกฎาคม 2564) 
 
“ท าความเขา้ใจกบับริบทของอุตสาหกรรมไมซ์ โดยการวางแผนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
การพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ให้สอดคลอ้งกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
ก าหนดกรอบการด าเนินงานด้านความยั่งยืนเข้ากับความสามารถทางการเงินของ
อุตสาหกรรมไมซ์ การด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า องคก์รมีความเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วน
ได้เสียทั้ งในทางตรงและทางอ้อมกลุ่มคนในพื้นท่ี รายได้ของอุตสาหกรรมไมซ์สร้าง
เศรษฐกิจท่ีดีในภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศให้เห็นเป็นรูปธรรมความพร้อมและส่ิงอ านวย
ความสะดวกของพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัท่ีสามารถต่อยอดไปสู่การเป็นอุตสาหกรรมไมซ์ การใช้
ตน้ทุนอุตสาหกรรมไมซ์อย่างเหมาะสมในสภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงเสมอ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 กรกฎาคม 2564) 
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“อุตสาหกรรมไมซ์จ าเป็นต้องใช้ต้นทุนรวมในโซ่อุปทานอย่างเหมาะสม การก าหนด 
กลยุทธ์  วิ ธีการ แนวปฏิบัติ  ห รือทฤษฎี  มาประยุกต์ใช้ การด าเนินการจัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
จดังาน การวางแผนการไหลของกระบวนการจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์ การประสานงาน
เพื่อการด าเนินงานภายใตอุ้ตสาหกรรมไมซ์ท่ีเป็นระบบ ประกอบดว้ย กิจกรรมการสร้าง 
ทีมเวิร์ค กิจกรรมการผจญภัย กิจกรรมเชิงความรับผิดชอบทางสังคม การจัดงานและ
กิจกรรมหรูหรา และกิจกรรมดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีในพื้นท่ีกลุ่ม
จังหวดัยุทธศาสตร์กลุ่มภาคกลางตอนล่าง 1 มีการพัฒนาพื้นท่ีให้เป็นศูนยก์ารประชุม 
เพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายอุตสาหกรรมไมซ์ อย่างไรก็ตามสถาบันการเงินจ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญักบัความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดข้องอุตสาหกรรมไมซ์” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 กรกฎาคม 2564) 
 

5) หน่วยงานหอการคา้จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 จ  านวน 3 คน 
 

“การก าหนดกลยทุธ์ วิธีการ แนวปฏิบติั หรือทฤษฎี มาประยกุตใ์ช ้การด าเนินการจดังานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
จดังาน การวางแผนการไหลของกระบวนการจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์ การประสานงาน
เพื่อการด าเนินงานภายใตอุ้ตสาหกรรมไมซ์ท่ีเป็นระบบ การประชุมท่ีผูเ้ขา้ร่วมการประชุม
เดินทางมาจากต่างประเทศ จากต่างทวีป มาประชุมร่วมกัน หรือประชุมร่วมกับเจา้ภาพ 
ผูจ้ดังานการประชุมของกลุ่มบริษทัเอกชนท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายกบัหน่วยงาน
ภาครัฐ การจดัน าเท่ียวเป็นหมู่คณะใหก้บัพนกังานหรือตวัแทนบริษทัเพื่อตอบแทนท่ีท างาน
ไดต้ามเป้าหมายของบริษทั ซ่ึงบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด การจดัประชุมของ
สมาคม องค์กรท่ีไม่แวงหาผลก าไรทางธุรกิจ และการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
ผลิตภัณฑ์ บริการในเชิงพาณิชยแ์ละธุรกิจ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล,  
23 กรกฎาคม 2564) 
 
“การประชุมท่ีผูเ้ขา้ร่วมการประชุมเดินทางมาจากต่างประเทศ จากต่างทวีป มาประชุม
ร่วมกนั หรือประชุมร่วมกบัเจา้ภาพผูจ้ดังาน การประชุมของกลุ่มบริษทัเอกชนท่ีจดทะเบียน
ถูกต้องตามกฎหมายกับหน่วยงานภาครัฐ การจัดน าเท่ียวเป็นหมู่คณะให้กับพนักงาน 
หรือตัวแทนบริษัทเพื่อตอบแทนท่ีท างานได้ตามเป้าหมายของบริษัท ซ่ึงบริษัทเป็น
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ผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้ งหมด การจัดประชุมของสมาคม องค์กรท่ีไม่แวงหาผลก าไร 
ทางธุรกิจ และการจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ ผลิตภณัฑ ์บริการในเชิงพาณิชยแ์ละธุรกิจ 
การจัดท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะแก่พนักงานหรือตัวแทนบริษัทเพื่อตอบแทนท่ีท างานได ้
ตามเป้าหมายของบริษทั ซ่ึงบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด การจดัประชุมของ
สมาคม ชมรม และองคก์รต่าง ๆ พร้อมทั้งการท่องเท่ียว การจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
ผลิตภณัฑ์ บริการในเชิงพาณิชยแ์ละธุรกิจการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองในโครงสร้างพื้นฐาน 
ท่ีเอ้ือต่ออุตสาหกรรมไมซ์ ความต้องการด้านการท่องเท่ียวในกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์
เพิ่มข้ึน” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 กรกฎาคม 2564) 
 
“การใหค้วามส าคญัของอุตสาหกรรมไมซ์โดยมีการก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ของกลุ่มจงัหวดั
ในพื้นท่ีรายไดข้องอุตสาหกรรมไมซ์สร้างเศรษฐกิจท่ีดีในภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศให้เห็น
เป็นรูปธรรม ความพร้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกของพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัท่ีสามารถต่อยอด
ไปสู่การเป็นอุตสาหกรรมไมซ์ การใช้ต้นทุนอุตสาหกรรมไมซ์อย่างเหมาะสมใน
สภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงเสมอ การก าหนดกลยทุธ์เพื่อเป็นแนวปฏิบติัส าหรับการด าเนิน
อุตสาหกรรมไมซ์ การน าเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารมาใชเ้พื่อการเขา้ถึงอุตสาหกรรมไมซ์
อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนระบบการไหลของข้อมูลกระบวนการจัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ และการประสานงานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่เพื่อการด าเนินงานภายใต้
อุตสาหกรรมไมซ์ท่ีเป็นระบบ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 กรกฎาคม 
2564) 
 
ซ่ึงจากขอ้มูลจากการอภิปรายกลุ่มสามารถแจกแจงความถ่ีไดด้งัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงความถ่ีของสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 
                    ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่  (Big Data)  
                    ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่ม       
                    จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 

สถานการณ์ปัจจุบนัของ
กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูล 
ขนาดใหญ่ (Big Data) ของ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ 
(MICE) 

ค าส าคญั 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

สถานการณ์ปัจจุบนัของ 
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)  
ในพื้นท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1) มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองในแง่การลงทุน 
ในโครงสร้างพื้นฐานของอุตสาหกรรมไมซ์ 
2) สถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวกลุ่มอุตสาหกรรม
ไมซ์ในพื้นท่ีเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองมาตั้งแต่             
ปี พ.ศ. 2560 
3) มีการพฒันาพื้นท่ีใหเ้ป็นศนูยก์ารประชุม 
เพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายอุตสาหกรรมไมซ์ 
4) ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้
5) ลกัษณะทางกายภาพของพื้นเป็นจุดแขง็ท่ีเอ้ือ
ต่อการท่องเท่ียวเป็นตน้ทุนหลกั 
6) การขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองในโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีเอ้ือต่ออุตสาหกรรมไมซ์ 
7) ความตอ้งการดา้นการท่องเท่ียวในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไมซ์เพิ่มข้ึน 
8) การใหค้วามส าคญัของอุตสาหกรรมไมซ์โดย
มีการก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ของกลุ่มจงัหวดัใน
พื้นท่ี 
9) รายไดข้องอุตสาหกรรมไมซ์สร้างเศรษฐกิจท่ี
ดีในภมิูภาคต่างๆ ทัว่ประเทศใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม 
10) ความพร้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกของ
พื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัท่ีสามารถต่อยอดไปสู่การเป็น
อุตสาหกรรมไมซ์ 

7 
 
5 
 
 
6 
 
6 
6 
 
4 
 
5 
 
9 
 
 
5 
 
2 

47.0 
 

34.0 
 
 

40.0 
 

40.0 
40.0 

 
27.0 

 
34.0 

 
60.0 

 
 

34.0 
 

14.0 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงความถ่ีของสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 
                    ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่  (Big Data)  
                    ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่ม       
                    จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 (ต่อ) 

สถานการณ์ปัจจุบนัของ
กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูล 
ขนาดใหญ่ (Big Data) ของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

ไมซ์ (MICE) 

ค าส าคญั 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

สถานการณ์ปัจจุบนัของ 
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)  
ในพื้นท่ี 

 

11) การใชร้ะบบเทคโนโลยแีละดิจิทลัเขา้มเสริม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
12) การรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
13) การพึ่งพาระบบออนไลน์เขา้มาเพื่อการจดั
ประชุมสัมมนา การจดันิทรรศการใน
อุตสาหกรรมไมซ์ 
14) การแสวงหาการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่
ตลอดเวลาของกลุ่มเป้าหมายในอุตสาหกรรม
ไมซ์ 
15) การท่ีโรงแรมท่ีพกัหลายแห่งปรับรูปแบบ
การบริการใหส้อดรับกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 

3 
 
3 
 
 
3 
 
3 
 
 
3 

20.0 
 

20.0 
 
 

20.0 
 

20.0 
 
 

20.0 

กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ี 

1) ใชต้น้ทุนรวมในโซ่อุปทานอยา่งเหมาะสม 
2) การก าหนดกลยทุธ์ วธีิการ แนวปฏิบติั หรือ
ทฤษฎี มาประยกุตใ์ช ้
3) การด าเนินการจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์ท่ี
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องการจดังาน 
4) การวางแผนการไหลของกระบวนการจดังาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ 
5) การประสานงานเพื่อการด าเนินงานภายใต้
อุตสาหกรรมไมซ์ท่ีเป็นระบบ 

4 
6 
 
6 
 
 
6 
 
5 

 

27.0 
40.0 

 
40.0 

 
 

40.0 
 

34.0 



114 

ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงความถ่ีของสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 
                    ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่  (Big Data)  
                    ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่ม       
                    จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 (ต่อ) 

สถานการณ์ปัจจุบนัของ
กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูล 
ขนาดใหญ่ (Big Data) ของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

ไมซ์ (MICE) 

ค าส าคญั 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ี 

6) การใชต้น้ทุนอุตสาหกรรมไมซ์อยา่งเหมาะสม
ในสภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงเสมอ 
7) การก าหนดกลยทุธ์เพื่อเป็นแนวปฏิบติัส าหรับ
การด าเนินอุตสาหกรรมไมซ์ 
8) การน าเทคโนโลยเีพื่อการส่ือสารมาใชเ้พื่อการ
เขา้ถึงอุตสาหกรรมไมซ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
4) การวางแผนระบบการไหลของขอ้มูล
กระบวนการจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
5) การประสานงานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่
เพื่อการด าเนินงานภายใตอุ้ตสาหกรรมไมซ์ท่ีเป็น
ระบบ 
1) การวางแผนตน้ทุนในอุตสาหกรรมไมซ์ 
2) การวางแผนดา้นกลยทุธ์การด าเนิน
อุตสาหกรรมไมซ์ 
3) การน าขอ้มูลขนาดใหญ่เขา้มาใชใ้นการ
ด าเนินงานเพื่อสร้างคุณค่าในอุตสาหกรรมไมซ์ 
4) การเช่ือมโยงระหวา่งอุตสาหกรรมไมซ์เขา้
ดว้ยกนั 
5) การจดัการอุตสาหกรรมไมซ์ดว้ยห่วงโซ่
อุปทานอยา่งเป็นระบบ 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงความถ่ีของสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 
                    ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่  (Big Data)  
                    ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่ม       
                    จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 (ต่อ) 

สถานการณ์ปัจจุบนัของ
กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูล 
ขนาดใหญ่ (Big Data) ของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

ไมซ์ (MICE) 

ค าส าคญั 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

การใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาด
ใหญ่ของผูป้ระกอบการใน
พื้นท่ี 

1) การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจจากขอ้มูลขนาด
ใหญ่ของกลุ่มลูกคา้ธุรกิจไมซ์ 
2) การจบัคู่ทางธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์
กบัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
3) การแลกเปล่ียนถ่ายโอนขอ้มูลองคค์วามรู้และ
เทคโนโลย ี
4) การสร้างสรรคน์วตักรรมเพื่อการจดัการงาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ 
5) การสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บังานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ในพื้นท่ี 
6) การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจจาก
ขอ้มูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ี 
7) การน าเสนอขอ้มูลอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อสร้าง
การรับรู้แก่ผูป้ระกอบการในพื้นท่ี 
8) การแลกเปล่ียนถ่ายโอนขอ้มูลองคค์วามรู้และ
เทคโนโลยดิีจิทลั 
9) การสร้างสรรคจุ์ดเด่นจากในชุมชนเพื่อการ
จดัการงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
10) การวเิคราะห์จุดคุม้ทุนท่ีเกิดจากขอ้มูลขนาด
ใหญ่เพื่อการจดังานไมซ์ต่อไปในอนาคต 
11) การใชแ้พลตฟอร์มในการจดัเกบ็ขอ้มูล 
12) การแสดงขอ้มูลในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงความถ่ีของสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 
                    ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่  (Big Data)  
                    ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่ม       
                    จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 (ต่อ) 

สถานการณ์ปัจจุบนัของ
กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูล 
ขนาดใหญ่ (Big Data) ของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

ไมซ์ (MICE) 

ค าส าคญั 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

การใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาด
ใหญ่ของผูป้ระกอบการใน
พื้นท่ี 

13) ความสามารถในการรักษาความปลอดภยัท่ี
มากข้ึนใหก้บัขอ้มูล 
14) การส่ือสารท่ีรวดเร็วอยูต่ลอดเวลา 
15) ความสามารถในการคาดการณ์ปัญหา
ล่วงหนา้ท่ีอาจเกิดข้ึน 

4 
 
7 
7 

27.0 
 

47.0 
47.0 

กิจกรรมจากกระบวนการ 
การจดัการโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ี 

1) การประชุมท่ีผูเ้ขา้ร่วมการประชุมเดินทางมา
จากต่างประเทศ จากต่างทวปี มาประชุมร่วมกนั 
หรือประชุมร่วมกบัเจา้ภาพผูจ้ดังาน 
2) การประชุมของกลุ่มบริษทัเอกชนท่ีจด
ทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายกบัหน่วยงาน
ภาครัฐ 
3) การจดัน าเท่ียวเป็นหมู่คณะใหก้บัพนกังาน
หรือตวัแทนบริษทัเพื่อตอบแทนท่ีท างานไดต้าม
เป้าหมายของบริษทั ซ่ึงบริษทัเป็นผูรั้บผดิชอบ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
4) การจดัประชุมของสมาคม องคก์รท่ีไม่แวงหา
ผลก าไรทางธุรกิจ 
5) การจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ ผลิตภณัฑ ์
บริการในเชิงพาณิชยแ์ละธุรกิจ 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงความถ่ีของสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 
                    ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่  (Big Data)  
                    ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่ม       
                    จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 (ต่อ) 

สถานการณ์ปัจจุบนัของ
กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูล 
ขนาดใหญ่ (Big Data) ของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

ไมซ์ (MICE) 

ค าส าคญั 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

กิจกรรมจากกระบวนการ 
การจดัการโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ี 

6) การจดัประชุมท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมการประชุมเดินทาง
มาจากทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เพื่อเขา้
ร่วมประชุมร่วมกนั หรือประชุมร่วมกบัเจา้ภาพผู ้
จดังาน ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
7) การประชุมของกลุ่มบริษทัเอกชนท่ีจด
ทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายกบัหน่วยงาน
ภาครัฐ ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
8) การจดัท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะแก่พนกังานหรือ
ตวัแทนบริษทัเพื่อตอบแทนท่ีท างานไดต้าม
เป้าหมายของบริษทั ซ่ึงบริษทัเป็นผูรั้บผดิชอบ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
9) การจดัประชุมของสมาคม ชมรม และองคก์ร
ต่างๆ พร้อมทั้งการท่องเท่ียว 
10) การจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
ผลิตภณัฑ ์บริการในเชิงพาณิชยแ์ละธุรกิจ 
11) กิจกรรมการสร้างทีมเวร์ิค 
12) กิจกรรมการผจญภยั 
13) กิจกรรมเชิงความรับผดิชอบทางสังคม 
14) การจดังานและกิจกรรมหรูหรา 
15) กิจกรรมดา้นอารยธรรมทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงความถ่ีของสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 
                    ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่  (Big Data)  
                    ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่ม       
                    จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 (ต่อ) 

สถานการณ์ปัจจุบนัของ
กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูล 
ขนาดใหญ่ (Big Data) ของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

ไมซ์ (MICE) 

ค าส าคญั 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

การพฒันาสู่ความยัง่ยนืใน
อุตสาหกรรมไมซ์ 
ดว้ยกระบวนการจดัการโซ่
อุปทานท่ีใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) 

1) ท าความเขา้ใจกบับริบทของอุตสาหกรรมไมซ์ 
โดยการวางแผนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
2) การพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ใหส้อดคลอ้งกบั
สภาวะเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
3) ก าหนดกรอบการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื
เขา้กบัความสามารถทางการเงินของ
อุตสาหกรรมไมซ์ 
4) การด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า องคก์รมี
ความเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งในทางตรง
และ / หรือทางออ้มกลุ่มใด เช่น คณะกรรมการ 
พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ ชุมชน หน่วยงานก ากบัดูแล 
สังคม  
5) ออกแบบเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใชใ้นการ
พฒันาและขบัเคล่ือนแผนงานดา้นความยัง่ยนื
ของอุตสาหกรรมไมซ์ 
6) การวางแผนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
7) การพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
8) การก าหนดกรอบการด าเนินงานดา้นความ
ยัง่ยนืของอุตสาหกรรมไมซ์ 
9) การด าเนินอุตสาหกรรมไมซ์อยา่งค านึงถึง
สังคมส่วนร่วมในพื้นท่ีเป็นหลกั 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงความถ่ีของสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 
                    ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่  (Big Data)  
                    ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่ม       
                    จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 (ต่อ) 

สถานการณ์ปัจจุบนัของ
กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูล 
ขนาดใหญ่ (Big Data) ของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

ไมซ์ (MICE) 

ค าส าคญั 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

การพฒันาสู่ความยัง่ยนืใน
อุตสาหกรรมไมซ์ 
ดว้ยกระบวนการจดัการโซ่
อุปทานท่ีใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) 

10) การท าความเขา้ใจและสร้างการรับรู้กบั
สมาชิกของชุมชน สังคม 
11) การก ากบักิจการโดยปรับกลยทุธ์ทางธุรกิจสู่
ความยัง่ยนื 
12) การลงทุนกบันวตักรรมสู่ความยัง่ยนื 
13) การผสมผสานอุตสาหกรรมไมซ์กบัความ
ยัง่ยนื 
14) การจดัระบบการด าเนินงานสู่ความยัง่ยนื
อยา่งสมบูรณ์ 
15) การค านึงถึงปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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20.0 

 
20.0 

ลกัษณะแนวทางการพฒันาสู่
ความยัง่ยนืในอุตสาหกรรม
ไมซ์พื้นท่ีจงัหวดัตามแผน 
ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดั
ภาคกลางตอนล่าง 1 

1) จากการเป็นศูนยก์ลางของจงัหวดักลุ่มภาค
กลางสามารถยกระดบัประสิทธิภาพโดยใชโ้ซ่
อุปทานมาบริหารจดัการอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อ
รองรับการขยายตวัของเมืองหลวง 
2) อาศยัทรัพยากรทางธรรมชาติในพื้นท่ีกลุ่ม
จงัหวดัใหเ้ป็นความไดเ้ปรียบเชิงภมิูศาสตร์เพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดึงดูดแก่กลุ่มเป้าหมายใน
อุตสาหกรรมไมซ์ 
3) การพฒันาเชิงความร่วมมือของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจในชุมชนเพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์
ในพื้นท่ี 

8 
 
 
 
6 
 
 
 
6 

54.0 
 
 
 

40.0 
 
 
 

40.0 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงความถ่ีของสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 
                    ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่  (Big Data)  
                    ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่ม       
                    จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 (ต่อ) 

สถานการณ์ปัจจุบนัของ
กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูล 
ขนาดใหญ่ (Big Data) ของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

ไมซ์ (MICE) 

ค าส าคญั 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ลกัษณะแนวทางการพฒันาสู่
ความยัง่ยนืในอุตสาหกรรม
ไมซ์พื้นท่ีจงัหวดัตามแผน 
ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดั
ภาคกลางตอนล่าง 1 

4) ก าหนดมาตรการเชิงป้องกนัปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีโดยของบประมาณจาก
ภาครัฐ 
5) การใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาช่วยใน
การบริหารจดัการและการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่
ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ 
6) ยกระดบัประสิทธิภาพโดยใชโ้ซ่อุปทานมา
บริหารจดัการอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อรองรับการ
ขยายตวัของสังคมเมือง 
7) ความไดเ้ปรียบเทียบทางธรรมชาติของพื้นท่ี
น ามาผนวกกบัอุตสาหกรรมไมซ์ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
8) การส่งเสริมความร่วมมือของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจในชุมชนเพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์
ในพื้นท่ี 
9) ก าหนดมาตรการเชิงป้องกนัปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีโดยของบประมาณจาก
ภาครัฐ 
10) การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัส าหรับการ
บริหารจดัการและการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่
ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ 

5 
 
 
5 
 
 
3 
 
 
4 
 
 
6 
 
 
2 
 
 
6 

34.0 
 
 

34.0 
 
 

20.0 
 
 

27.0 
 
 

40.0 
 
 

14.0 
 
 

40.0 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงความถ่ีของสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 
                    ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่  (Big Data)  
                    ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่ม       
                    จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 (ต่อ) 

สถานการณ์ปัจจุบนัของ
กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูล 
ขนาดใหญ่ (Big Data) ของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

ไมซ์ (MICE) 

ค าส าคญั 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ลกัษณะแนวทางการพฒันาสู่
ความยัง่ยนืในอุตสาหกรรม
ไมซ์พื้นท่ีจงัหวดัตามแผน 
ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดั
ภาคกลางตอนล่าง 1 

11) การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน
อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
12) การค านึงถึงประสิทธิภาพของการควบคุม 
การตรวจสอบ และการถ่วงดุล 
13) สร้างความโปร่งใส และความเช่ือมัน่ในการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งมีบรรษทัภิบาล 
14) ก าหนดกระบวนการขบัเคล่ือนธุรกิจสู่ความ
ยัง่ยนื 
15) การเปิดเผยขอ้มูลดา้นความยัง่ยนืของธุรกิจ 

2 
 
2 
 
3 
 
3 
 
3 

14.0 
 

14.0 
 

20.0 
 

20.0 
 

20.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4 สถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ (MICE) และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ไมซ์ (MICE) ในมิติวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผา่นการอภิปรายกลุ่ม ประกอบดว้ย 
1) ผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจการจัดประชุม การแสดง นิทรรศการ การท่องเท่ียว 
เพื่อเป็นรางวลั และการแสดงสินคา้ ระหว่างประเทศท่ีมีหน่วยงานในประเทศไทย ประกอบดว้ย 
สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association: PATA) 
จ านวน  3 คน  2) สมาคมส่งเส ริมการประชุมระหว่างประเทศ (International Congress and 
Convention Association: ICCA) จ านวน 3 คน 3) ส านักงานส่งเสริมการประชุมและการท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศ (International Association of Convention and Visitors Bureaus: IACVB) จ านวน 
3 คน 4) สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล (Society of Incentive  Executive: SITE) 
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จ านวน 3 คน  และ 5) หน่วยงานหอการคา้จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 จ  านวน 3 คน รวมทั้งส้ิน  
15 คน (n=15) โดยผูว้ิจยัสามารถอภิปรายเป็นประเดน็ส าคญั 6 ประเดน็ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
 ประเด็นสถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีท่ีมีความส าคัญ 
มากท่ีสุด อนัดบัแรก คือ การใหค้วามส าคญัของอุตสาหกรรมไมซ์โดยมีการก าหนดเป็นยทุธศาสตร์
ของกลุ่มจงัหวดัในพื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา คือ ความตอ้งการดา้นการท่องเท่ียวในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไมซ์เพิ่มข้ึน และรายได้ของอุตสาหกรรมไมซ์สร้างเศรษฐกิจท่ีดีในภูมิภาคต่างๆ  
ทัว่ประเทศให้เห็นเป็นรูปธรรม มีความส าคญัเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 47.0  ถดัมาเป็นการขยายตวั
อยา่งต่อเน่ืองในโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่ออุตสาหกรรมไมซ์ คิดเป็นร้อยละ 40.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ 
ความพร้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกของพื้นท่ีกลุ่มจังหวดัท่ีสามารถต่อยอดไปสู่การเป็น
อุตสาหกรรมไมซ์ คิดเป็นร้อยละ 14.0 
 
 ประเด็นกระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ีท่ีมีความส าคัญ 
มากท่ีสุด อนัดบัแรก คือ การน าเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารมาใช้เพื่อการเขา้ถึงอุตสาหกรรมไมซ์
อย่างมีประสิทธิภาพ และการประสานงานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่เพื่อการด าเนินงานภายใต้
อุตสาหกรรมไมซ์ท่ีเป็นระบบ มีความส าคญัเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 54.0  รองลงมา คือ การก าหนด
กลยุทธ์เพื่อเป็นแนวปฏิบติัส าหรับการด าเนินอุตสาหกรรมไมซ์ คิดเป็นร้อยละ 47.0, การวางแผน
ระบบการไหลของข้อมูลกระบวนการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ คิดเป็นร้อยละ 40.0 และ 
นอ้ยท่ีสุด คือ การเช่ือมโยงระหวา่งอุตสาหกรรมไมซ์เขา้ดว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 7.0  
 
 ประเด็นการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด อนัดบัแรก คือ การสร้างสรรคจุ์ดเด่นจากในชุมชนเพื่อการจดัการงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
และการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนท่ีเกิดจากข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการจัดงานไมซ์ต่อไปในอนาคต  
มีความส าคญัเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 67.0 รองลงมา คือ การแลกเปล่ียนถ่ายโอนขอ้มูลองคค์วามรู้และ
เทคโนโลยีดิจิทลั คิดเป็นร้อยละ 60.0,  การน าเสนอขอ้มูลอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อสร้างการรับรู้แก่
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 60.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจ
จากขอ้มูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 27.0 
 
 ประเด็นกิจกรรมจากกระบวนการการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด อันดับแรก คือ การจัดท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ 
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แก่พนักงานหรือตวัแทนบริษทัเพื่อตอบแทนท่ีท างานไดต้ามเป้าหมายของบริษทั ซ่ึงบริษทัเป็น
ผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 74.0 รองลงมา คือ การจดัประชุมของสมาคม ชมรม 
และองคก์รต่าง ๆ พร้อมทั้งการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 67.0, การประชุมของกลุ่มบริษทัเอกชน 
ท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายกบัหน่วยงานภาครัฐ ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ คิดเป็น
ร้อยละ 67.0, การจดัประชุมท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมการประชุมเดินทางมาจากทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
เพื่อเขา้ร่วมประชุมร่วมกนั หรือประชุมร่วมกบัเจา้ภาพผูจ้ดังาน ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
คิดเป็นร้อยละ 60.0 และน้อยท่ีสุด คือ การจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ ผลิตภณัฑ์ บริการใน 
เชิงพาณิชยแ์ละธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 7.0 
 
 ประเด็นการพฒันาสู่ความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ดว้ยกระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 
ท่ีใช้ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด อนัดบัแรก คือ การวางแผนการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี การพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
และการก าหนดกรอบการด าเนินงานดา้นความยัง่ยืนของอุตสาหกรรมไมซ์ มีความส าคญัเท่ากนั  
คิดเป็นร้อยละ 74.0 รองลงมา คือ การด าเนินอุตสาหกรรมไมซ์อยา่งค านึงถึงสังคมส่วนร่วมในพื้นท่ี
เป็นหลกั คิดเป็นร้อยละ 60.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ การท าความเขา้ใจและสร้างการรับรู้กบัสมาชิกของ
ชุมชน สังคม คิดเป็นร้อยละ 7.0 
 
 ประเด็นลกัษณะแนวทางการพฒันาสู่ความยัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์พื้นท่ีจงัหวดัตามแผน 
ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด อนัดบัแรก คือ ความได้
เปรียบเทียบทางธรรมชาติของพื้นท่ีน ามาผนวกกับอุตสาหกรรมไมซ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัส าหรับการบริหารจดัการและการใช้ขอ้มูลขนาดใหญ่ส าหรับ
อุตสาหกรรมไมซ์ มีความส าคัญเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมา คือ ก าหนดมาตรการ 
เชิงป้องกันปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีโดยของบประมาณจากภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 67.0 
ยกระดบัประสิทธิภาพโดยใชโ้ซ่อุปทานมาบริหารจดัการอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อรองรับการขยายตวั
ของสังคมเมือง คิดเป็นร้อยละ 67.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ การส่งเสริมความร่วมมือของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจในชุมชนเพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 7.0 
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4.3 ผลการศึกษาการพฒันาการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) โดยอาศัย
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในพืน้ที่ตามแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง 1 
 
ตารางท่ี 4.5 ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติการจดัหาวสัดุ  
                    (PRM) 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

การจดัหาวสัดุ (PRM) 3.589 0.918 สูง 
1. คาดการณ์ถึงระยะเวลาในการขนส่งวสัดุมาถึง
สถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.554 0.976 สูง 

2. สร้างความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจส่งสัง่ซ้ือวสัดุ
จากแหล่งผลิตดงักล่าว 

3.558 0.956 สูง 

3. ประเมินระยะทางในการจดัส่งหากมีค าสั่งซ้ือ
ไปถึงแหล่งผลิต 

3.680 0.938 สูง 

4. วางแผนล่วงหนา้ไดถึ้งกระบวนการ/ขั้นตอนใน
การขนส่งวสัดุ 

3.568 0.815 สูง 

5. สืบคน้ขอ้มูลแหล่งผลิตเพื่อหาแหล่งผลิตท่ีดี
ท่ีสุดตอบโจทยแ์ละคุณภาพและราคาวสัดุของ
แหล่งผลิต 

3.550 0.907 สูง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติการ
จดัหาวสัดุ (PRM) จากตารางท่ี 4.5 พบว่า การจดัหาวสัดุ (PRM) มีค่าเฉล่ีย 3.589 แปลความหมาย 
ไดว้่า อยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถามพบว่า ประเมินระยะทางในการ
จดัส่งหากมีค าสั่งซ้ือไปถึงแหล่งผลิต มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.680 แปลความหมายไดว้่า 
อยู่ในระดบัสูง รองลงมา คือ วางแผนล่วงหนา้ไดถึ้งกระบวนการ/ขั้นตอนในการขนส่งวสัดุ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.568 แปลความหมายไดว้่า อยูใ่นระดบัสูง สร้างความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจส่งสั่งซ้ือวสัดุ
จากแหล่งผลิตดังกล่าว โดยมีค่าเฉล่ีย 3.558 แปลความหมายได้ว่า อยู่ในระดับสูง คาดการณ์ถึง
ระยะเวลาในการขนส่งวสัดุมาถึงสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.554 แปลความหมายได้ว่า  
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อยู่ในระดบัสูง และน้อยท่ีสุด คือ สืบคน้ขอ้มูลแหล่งผลิตเพื่อหาแหล่งผลิตท่ีดีท่ีสุดตอบโจทยแ์ละ
คุณภาพและราคาวสัดุของแหล่งผลิต โดยมีค่าเฉล่ีย 3.550 แปลความหมายไดว้า่ อยูใ่นระดบัสูง 
 
ตารางท่ี 4.6 ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติขอ้ตกลงเชิง 
                    เง่ือนไข (PCA) 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

ขอ้ตกลงเชิงเง่ือนไข (PCA) 3.959 0.775 สูง 
1. ก าหนดขอ้ตกลงท่ีมีร่วมกันของผูจ้ดังาน ผูว้่า
จ้างจัดงาน  และลูกค้า ท่ีมาในงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

3.887 0.667 สูง 

2. เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้แก้ไขปัญหาความล่าช้าใน
การด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 

3.931 0.837 สูง 

3. สร้างรูปแบบการด าเนินงานท่ีชัดเจน ทั้งก่อน 
ระหวา่ง และหลงัการจดังาน 

3.963 0.771 สูง 

4. แสดงถึงความรับผิดชอบดา้นต่าง ๆ ท่ีระบุใน
ขอ้ตกลงท าให้เกิดความน่าเช่ือถือของผูว้่าจา้งจดั
งาน 

3.994 0.820 สูง 

5. ก าหนดราคาในการสั่งจา้งจดังานเกิดข้ึนภายใต้
บริบทขอ้ตกลงเชิงเง่ือนไขอยา่งเหมาะสม 

4.022 0.778 สูง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดับของกระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติ
ขอ้ตกลงเชิงเง่ือนไข (PCA) จากตารางท่ี 4.6 พบว่าขอ้ตกลงเชิงเง่ือนไข (PCA) มีค่าเฉล่ีย 3.595  
แปลความหมายไดว้่า อยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถามพบว่า ก าหนด
ราคาในการสั่งจา้งจดังานเกิดข้ึนภายใตบ้ริบทขอ้ตกลงเชิงเง่ือนไขอย่างเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.022 แปลความหมายไดว้า่ อยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ แสดงถึงความรับผดิชอบดา้นต่าง ๆ ท่ีระบุ
ในขอ้ตกลงท าให้เกิดความน่าเช่ือถือของผูว้่าจา้งจดังาน โดยมีค่าเฉล่ีย 3.994 แปลความหมายไดว้่า 
อยู่ในระดบัสูง สร้างรูปแบบการด าเนินงานท่ีชดัเจน ทั้งก่อน ระหว่าง และหลงัการจดังาน โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.963 แปลความหมายไดว้า่ อยูใ่นระดบัสูง เป็นเคร่ืองมือท่ีใชแ้กไ้ขปัญหาความล่าชา้ในการ
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ด าเนินงานดา้นต่าง ๆ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.931 แปลความหมายไดว้่า อยู่ในระดบัสูง และน้อยท่ีสุด คือ 
ก าหนดขอ้ตกลงท่ีมีร่วมกนัของผูจ้ดังาน ผูว้่าจา้งจดังาน และลูกคา้ท่ีมาในงานอย่างเป็นรูปธรรม  
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.887 แปลความหมายไดว้า่ อยูใ่นระดบัสูง 
 
ตารางท่ี 4.7 ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติการขนส่งและ 
                   โลจิสติกส์ 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

การขนส่งและโลจิสติกส์ (TAL) 3.925 0.826 สูง 
1. แสดงถึงโอกาสในการลดตน้ทุนภายใน
อุตสาหกรรมไมซ ์

3.827 0.852 สูง 

2. เป็นการอ านวยความสะดวกสบายแก่ลูกคา้ 3.818 0.869 สูง 
3. สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 4.000 0.845 สูง 
4. ไม่สามารถตอบสนองลูกคา้ไดท้นัถ่วงที 4.019 0.734 สูง 
5. สร้างความปลอดภยัในกระบวนการขนส่ง 3.959 0.831 สูง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติการ
ขนส่งและโลจิสติกส์ (TAL) จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การขนส่งและโลจิสติกส์ (TAL) มีค่าเฉล่ีย 
3.925 แปลความหมายได้ว่า อยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถามพบว่า  
ไม่สามารถตอบสนองลูกคา้ไดท้นัถ่วงที โดยมีค่าเฉล่ีย 4.019 แปลความหมายไดว้่า อยู่ในระดบัสูง 
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยมีค่าเฉล่ีย 4.000 แปลความหมายไดว้า่ อยูใ่นระดบัสูง สร้าง
ความปลอดภยัในกระบวนการขนส่ง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.959 แปลความหมายได้ว่า อยู่ในระดับสูง 
แสดงถึงโอกาสในการลดตน้ทุนภายในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.827 แปลความหมายไดว้่า 
อยู่ในระดับสูง และน้อยท่ีสุด คือ เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.818  
แปลความหมายไดว้า่ อยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4.8 ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติการบริหารตน้ทุน 
                    การด าเนินงาน 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

การบริหารตน้ทุนการด าเนินงาน (CMS) 3.836 0.814 สูง 
1. การส่งมอบงานตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ก าหนด 3.700 0.849 สูง 
2. ลดค่าใชจ่้ายส าหรับคู่คา้และธุรกิจอ่ืน ๆ 3.770 0.880 สูง 
3. เกิดกลไกในการลดค่าใช้จ่ายทางตรงและ
ทางออ้ม 

3.829 0.855 สูง 

4. วางแผนค่าใช้จ่ายในการขายท่ีใช้งบประมาณ
นอ้ยท่ีสุด 

3.887 0.667 สูง 

5. ลดการสูญเสียโดยจ าแนกตน้ทุนอยา่งละเอียด 3.994 0.820 สูง 
 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติการ
บริหารต้นทุนการด าเนินงาน (CMS) จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การบริหารต้นทุนการด าเนินงาน 
(CMS) มีค่าเฉล่ีย 3.836 แปลความหมายไดว้่า อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้
ค าถามพบว่า ลดการสูญเสียโดยจ าแนกตน้ทุนอยา่งละเอียด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.994 แปลความหมายได้
ว่า อยู่ในระดับสูง วางแผนค่าใช้จ่ายในการขายท่ีใช้งบประมาณน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.887  
แปลความหมายได้ว่า อยู่ในระดับสูง เกิดกลไกในการลดค่าใช้จ่ายทางตรงและทางออ้ม โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.829 แปลความหมายไดว้่า อยู่ในระดบัสูง ลดค่าใชจ่้ายส าหรับคู่คา้และธุรกิจอ่ืน ๆ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.770 แปลความหมายไดว้า่ อยูใ่นระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุด คือ การส่งมอบงานตามระยะเวลา
ท่ีลูกคา้ก าหนด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.700 แปลความหมายไดว้า่ อยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4.9 ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติการสร้างความ 
                    พึงพอใจของลูกคา้ 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้  (COP) 3.761 0.899 สูง 
1. การส่งมอบแบบ Just In Time เพื่อให้การจัด
งานส่งมอบใหลู้กคา้แบบทนัเวลา 

3.674 0.942 สูง 

2. มุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
แต่ละราย 

3.657 0.975 สูง 

3. การร่วมมือกับทุกหน่วยงานทั้ งภายในและ
ภายนอกอยา่งเป็น Team Work 

3.818 0.869 สูง 

4. การประเมินพฤติกรรมของคู่คา้อยา่งสม ่าเสมอ 3.827 0.852 สูง 
5. การติดตามรายงานความคืบหน้าของงานทั้ ง
ก่อน ระหวา่ง และหลงัการจดังาน 

3.829 0.855 สูง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติการ
สร้างความพึงพอใจของลูกคา้ (COP) จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ 
(COP) มีค่าเฉล่ีย 3.761 แปลความหมายไดว้่า อยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้
ค าถามพบว่า การติดตามรายงานความคืบหน้าของงานทั้ งก่อน ระหว่าง และหลังการจัดงาน  
มีค่าเฉล่ีย 3.829 แปลความหมายไดว้า่ อยูใ่นระดบัสูง การประเมินพฤติกรรมของคู่คา้อยา่งสม ่าเสมอ              
มีค่าเฉล่ีย 3.818 แปลความหมายไดว้่า อยู่ในระดบัสูง การส่งมอบแบบ Just In Time เพื่อให้การจดั
งานส่งมอบให้ลูกค้าแบบทันเวลา มีค่าเฉล่ีย 3.674 แปลความหมายได้ว่า อยู่ในระดับสูง และ 
น้อยท่ี สุด  คือ มุ่ งเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละราย มี ค่าเฉ ล่ีย 3.657  
แปลความหมายไดว้า่ อยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4.10 ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติระบบมาตรฐาน 
                      การจดัการคุณภาพ 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

ระบบมาตรฐานการจดัการคุณภาพ (QMS) 3.938 0.836 สูง 
1. ความสามารถในการเปิดรับการรักษาไวซ่ึ้ง
ความปลอดภยั 

3.829 0.855 สูง 

2. สามารถท าก าไรให้ประสิทธิภาพอุตสาหกรรม
ไมซ์เพิ่มข้ึน 

3.818 0.869 สูง 

3. ระดบัการบริการต่อลูกคา้เพิ่มสูงข้ึน 4.026 0.857 สูง 
4. ทกัษะในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไมซ์เพิ่ม
มากข้ึน 

4.022 0.778 สูง 

5. พิจารณาความเส่ียงในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดก่้อนล่วงหนา้  

3.994 0.820 สูง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติระบบ
มาตรฐานการจดัการคุณภาพ (QMS) ตารางท่ี 4.10 พบวา่ ระบบมาตรฐานการจดัการคุณภาพ (QMS) 
มีค่าเฉล่ีย 3.938 แปลความหมายไดว้่า อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถาม
พบว่า ระดบัการบริการต่อลูกคา้เพิ่มสูงข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.026 แปลความหมายไดว้่า อยู่ในระดบัสูง 
ทกัษะในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไมซ์เพิ่มมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.022 แปลความหมายไดว้่า อยูใ่น
ระดบัสูง พิจารณาความเส่ียงในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดก่้อนล่วงหน้า มีค่าเฉล่ีย 3.994 
แปลความหมายไดว้่า อยู่ในระดบัสูง ความสามารถในการเปิดรับการรักษาไวซ่ึ้งความปลอดภยั  
มีค่าเฉล่ีย 3.829 แปลความหมายได้ว่า อยู่ในระดับสูง และน้อยท่ีสุด คือ สามารถท าก าไรให้
ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมไมซ์เพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.818 แปลความหมายไดว้า่ อยูใ่นระดบัสูง 
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4.4 ความส าคญัข้อมูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 
ตารางท่ี 4.11 ระดบัความส าคญัขอ้มูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์  ในมิติโครงสร้างขอ้มูล 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

โครงสร้างขอ้มูล (DST) 3.984 0.789 สูง 
1. ขอ้มูลขนาดใหญ่หมายรวมถึงขอ้มูลทุกรูปแบบ
นบัเป็นขอ้มูลท่ีมีโครงสร้าง 

3.959 0.831 สูง 

2. ความหลากหลายของขอ้มูลสามารถน ามาใชใ้น
การพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ 

3.994 0.820 สูง 

3. ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีการไหลเวียนสามารถบอก
สถานท่ี แหล่งท่ีมา ระบบ เจา้ของ และผูใ้ชจ้  านวน
มากได ้

3.963 0.771 สูง 

4. ขนาดมหาศาลของข้อมูลท่ีมีความซับซ้อน
ไดรั้บการประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.019 0.734 สูง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดับของกระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติ
โครงส ร้างข้อมู ล  (DST) ตาราง ท่ี  4.11 พบว่ า  โครงส ร้างข้อ มู ล  (DST) มี ค่ า เฉ ล่ี ย  3.984  
แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถามพบว่า ขนาด
มหาศาลของขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อนไดรั้บการประมวลผลไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.019 แปล
ความหมายได้ว่า อยู่ในระดับสูง ความหลากหลายของข้อมูลสามารถน ามาใช้ในการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ มีค่าเฉล่ีย 3.994 แปลความหมายไดว้่า อยู่ในระดบัสูง ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีการ
ไหลเวียนสามารถบอกสถานท่ี แหล่งท่ีมา ระบบ เจา้ของ และผูใ้ชจ้  านวนมากได ้มีค่าเฉล่ีย 3.963 
แปลความหมายได้ว่า อยู่ในระดับสูง และน้อยท่ีสุด คือ ข้อมูลขนาดใหญ่หมายรวมถึงข้อมูล 
ทุกรูปแบบนบัเป็นขอ้มูลท่ีมีโครงสร้าง มีค่าเฉล่ีย 3.959 แปลความหมายไดว้า่ อยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4.12 ระดบัความส าคญัขอ้มูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์  ในมิติกลยทุธ์เก่ียวกบัขอ้มูล 
                      ขนาดใหญ่ 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

กลยทุธ์เก่ียวกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDS) 3.730 0.917 สูง 
1. ช่วยวางแผนงานในการก ากบัดูแลและปรับปรุง
วิธีการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 

3.674 0.942 สูง 

2. ก าหนดโปรโมชั่นข้ึนตามพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค 

3.657 0.975 สูง 

3. ประเมินความเส่ียงของทั้งอุตสาหกรรมซ ้ าได้
ในเวลาอนัรวดเร็ว 

3.770 0.880 สูง 

4. พิจารณาเป้าหมายทางธุรกิจและเทคโนโลยีใน
ปัจจุบนัและอนาคตและโครงการริเร่ิม 

3.818 0.869 สูง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดับของกระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติ 
กลยุทธ์เก่ียวกับขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDS) ตารางท่ี 4.12 พบว่า กลยุทธ์เก่ียวกับขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(BDS) มีค่าเฉล่ีย 3.730 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้
ค าถามพบว่า พิจารณาเป้าหมายทางธุรกิจและเทคโนโลยีในปัจจุบนัและอนาคตและโครงการริเร่ิม  
มีค่าเฉล่ีย 3.818 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง ประเมินความเส่ียงของทั้งอุตสาหกรรมซ ้ าได้
ในเวลาอนัรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.770 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง ช่วยวางแผนงานในการ
ก ากบัดูแลและปรับปรุงวิธีการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ มีค่าเฉล่ีย 3.674 แปลความหมายได้
ว่าอยู่ในระดับสูง และน้อยท่ีสุด คือ ก าหนดโปรโมชั่นข้ึนตามพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  
มีค่าเฉล่ีย 3.657 แปลความหมายไดว้า่อยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4.13 ระดบัความส าคญัขอ้มูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์  ในมิติการเขา้ถึงจดัการ และ 
                      จดัเกบ็ขอ้มูลขนาดใหญ่ 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

การเข้าถึงจัดการ และจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ 
(MAS) 

3.666 0.843 สูง 

1. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านยงัคงต้องมีวิธีใน
การรวมขอ้มูล 

3.663 0.731 สูง 

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการรับประกัน
คุณภาพของข้อมูลขนาดใหญ่ ท่ี เก็บรวบรวม
ภายใน 

3.621 0.794 สูง 

3. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการจัดระเบียบ
ขอ้มูลและการจดัเกบ็  

3.683 0.886 สูง 

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีตวัเลือกท่ียืดหยุ่น
และราคาประหยดัส าหรับการจดัเก็บและจดัการ
ขอ้มูลขนาดใหญ่ผ่านทางโซลูชั่นระบบคลาวด ์
พื้นท่ีจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนกลาง และ Hadoop 

3.646 0.907 สูง 

5. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยให้กับข้อมูล เม่ือมีข้อมูลถูกน าเข้าสู่
ระบบ 

3.715 0.895 สูง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติการ
เขา้ถึงจดัการ และจดัเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ (MAS) ตารางท่ี 4.13 พบว่า การเขา้ถึงจดัการ และจดัเก็บ
ข้อมูลขนาดใหญ่ (MAS) มีค่าเฉล่ีย 3.666 แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณา
รายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถามพบวา่ อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีระบบรักษาความปลอดภยัใหก้บั
ข้อมูล เม่ือมีข้อมูลถูกน าเข้าสู่ระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.715 แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง 
อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการจดัระเบียบขอ้มูลและการจดัเก็บ มีค่าเฉล่ีย 3.683 แปลความหมาย
ไดว้่าอยู่ในระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีตวัเลือกท่ียืดหยุ่นและราคาประหยดัส าหรับการ
จดัเก็บและจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ผา่นทางโซลูชัน่ระบบคลาวด ์พื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลส่วนกลาง และ 
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Hadoop มีค่าเฉล่ีย 3.646 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุด คือ อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านยงัคงตอ้งมีวิธีในการรวมขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.663 แปลความหมายไดว้า่อยูใ่นระดบัสูง 
 
ตารางท่ี 4.14 ระดบัความส าคญัขอ้มูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์  ในมิติการวิเคราะห์ขอ้มูล 
                      ขนาดใหญ่ 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDA) 3.688 0.894 สูง 
1. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ดว้ยเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพ
สูง เช่น Grid Computing (การประมวลผลแบบ 
กริด) หรือการวิเคราะห์ในหน่วยความจ า 

3.715 0.891 สูง 

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านสามารถเลือกใช้
ขอ้มูลขนาดใหญ่ทั้งหมดภายในองคก์รมาท าการ
วิเคราะห์ไดด้ว้ยตนเอง 

3.692 0.903 สูง 

3. ท่านคิดว่าการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่เป็นวิธี
ท่ีอุตสาหกรรม/บริษัท/หน่วยงานต่าง ๆ ได้รับ
มูลค่าและขอ้มูลเชิงลึกจากขอ้มูล 

3.702 0.903 สูง 

4. อุ ตส าหกรรมไม ซ์ของท่ าน มี ระบบการ
วิ เคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ท่ีออกแบบข้ึนมา
โดยเฉพาะ 

3.648 0.903 สูง 

5. ข้อมูลขนาดใหญ่ป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบการ
วิ เคราะห์ของอุตสาหกรรมไมซ์ของท่านท่ีมี
ความกา้วหนา้ท่ีสูงข้ึน เช่น ปัญญาประดิษฐ ์

3.685 0.868 สูง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (BDA) ตารางท่ี 4.14 พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (BDA)  
มีค่าเฉล่ีย 3.688 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถาม
พบว่า อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ด้วยเทคโนโลยีท่ี มี
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ประสิทธิภาพสูง เช่น  Grid Computing (การประมวลผลแบบกริด) ห รือการวิ เคราะห์ ใน
หน่วยความจ า มีค่าเฉล่ีย 3.715 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง ท่านคิดว่าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ขนาดใหญ่เป็นวิธีท่ีอุตสาหกรรม/บริษทั/หน่วยงานต่าง ๆ ไดรั้บมูลค่าและขอ้มูลเชิงลึกจากขอ้มูล  
มีค่าเฉล่ีย 3.702 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านสามารถเลือกใช้
ข้อมูลขนาดใหญ่ทั้ งหมดภายในองค์กรมาท าการวิ เคราะห์ได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉล่ีย 3.692  
แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง ขอ้มูลขนาดใหญ่ป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบการวิเคราะห์ของ
อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านท่ีมีความก้าวหน้าท่ีสูงข้ึน เช่น ปัญญาประดิษฐ์ มีค่าเฉล่ีย 3.685  
แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง และน้อยท่ีสุด คือ อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีระบบการ
วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีออกแบบข้ึนมาโดยเฉพาะ มีค่าเฉล่ีย 3.648 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่น
ระดบัสูง 
 
ตารางท่ี 4.15 ระดบัความส าคญัขอ้มูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์  ในมิติการเตรียมขอ้มูลขนาด 
                      ใหญ่ 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

การเตรียมขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDP) 3.873 0.821 สูง 
1. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านการเตรียมข้อมูล
ส าหรับการวิ เคราะห์  ข้อมูลบางอย่างอาจถูก
จดัเกบ็ในสถานท่ีในคลงัขอ้มูลแบบดั้งเดิม 

3.889 0.855 สูง 

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการจัดเตรียม
ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
และตลอดเวลา 

3.873 0.708 สูง 

3. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านท าการวิเคราะห์คดั
กรอง และแปลงขอ้มูลให้เกิดความยืนหยุ่นก่อน
เป็นอนัดบัแรก 

3.875 0.762 สูง 

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านอาศยัขอ้มูลขนาด
ใหญ่มาจากหลากหลายแหล่ง ขนาด และความเร็ว 

3.868 0.903 สูง 

5. ท่านมองว่าการเตรียมขอ้มูลเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใช้
เวลามากเสียเวลาส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ 

3.862 0.878 สูง 
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 ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติการ
เตรียมขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDP) ตารางท่ี 4.15 พบว่า การเตรียมขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDP) มีค่าเฉล่ีย 
3.873 แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถามพบว่า 
อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านการเตรียมขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์ ขอ้มูลบางอย่างอาจถูกจดัเก็บใน
สถานท่ีในคลงัขอ้มูลแบบดั้งเดิม มีค่าเฉล่ีย 3.889 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง อุตสาหกรรม
ไมซ์ของท่านท าการวิเคราะห์คดักรอง และแปลงขอ้มูลให้เกิดความยืนหยุ่นก่อนเป็นอนัดบัแรก  
มีค่าเฉล่ีย 3.875 แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการจดัเตรียม
ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและตลอดเวลา มีค่าเฉล่ีย 3.873 แปลความหมาย
ได้ว่าอยู่ในระดับสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่มาจากหลากหลายแหล่ง 
ขนาด และความเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.868 แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง และน้อยท่ีสุด คือ  
ท่านมองว่าการเตรียมขอ้มูลเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลามากเสียเวลาส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ มีค่าเฉล่ีย 
3.862 แปลความหมายไดว้า่อยูใ่นระดบัสูง 
 
ตารางท่ี 4.16 ระดบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์  ในมิติความยัง่ยนืในการก ากบัดูแล 
                      กิจการ 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

การก ากบัดูแลกิจการ (CGN) 3.950 0.837 สูง 
1. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้
เสียอยา่งเท่าเทียมกนัดว้ยความยติุธรรม 

3.894 0.852 สูง 

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนินงานดว้ยความ
โปร่งใสมีความชดัเจนไม่คลุมเครือยนิดีเปิดเผยไม่
วา่จะเป็นขอ้มูลทางบวกหรือทางลบ 

3.868 0.875 สูง 

3. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านแสดงออกถึงความ
ซ่ือสัตยก์ารมีคุณธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัจริยธรรมท่ี
ธุรกิจก าหนดไวแ้ละปฏิบติัจริง 

3.975 0.767 สูง 

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนินงานอย่างมี
ความรับผิดชอบ มุ่งสู่หน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติตาม
บทบาทท่ีถูกก าหนดไว ้

4.015 0.830 สูง 
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ตารางท่ี 4.16 ระดบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์  ในมิติความยัง่ยนืในการก ากบัดูแล 
                      กิจการ (ต่อ) 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

5. อุ ตส าห กรรม ไม ซ์ ขอ งท่ าน ส ร้ างค วาม
รับผดิชอบต่อการกระท าและการตดัสินใจใด ๆ ท่ี
อธิบายและช้ีแจงได ้

3.996 0.860 สูง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติความ
ยัง่ยืนในการก ากับดูแลกิจการ (CGN) ตารางท่ี 4.16 พบว่า ความยัง่ยืนในการก ากับดูแลกิจการ 
(CGN) มีค่าเฉล่ีย 3.950 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้
ค าถามพบว่า อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนินงานอยา่งมีความรับผิดชอบ มุ่งสู่หนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั
ตามบทบาทท่ีถูกก าหนดไว ้มีค่าเฉล่ีย 4.015 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านสร้างความรับผดิชอบต่อการกระท าและการตดัสินใจใด ๆ ท่ีอธิบายและช้ีแจงได ้มีค่าเฉล่ีย 
3.996 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านแสดงออกถึงความซ่ือสัตย ์
การมีคุณธรรมท่ีสอดคล้องกับจริยธรรมท่ีธุรกิจก าหนดไว้และปฏิบัติจริง มีค่าเฉล่ีย 3.975  
แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านปฏิบัติต่อผูมี้ส่วนได้เสียอย่าง 
เท่าเทียมกนัดว้ยความยุติธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.894 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุด 
คือ อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนินงานดว้ยความโปร่งใสมีความชดัเจนไม่คลุมเครือยนิดีเปิดเผย
ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลทางบวกหรือทางลบ มีค่าเฉล่ีย 3.868 แปลความหมายไดว้า่อยูใ่นระดบัสูง 
 
ตารางท่ี 4.17 ระดบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์  ในมิติความยัง่ยนืในการก ากบัดูแล 
                      กิจการ 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

ความยัง่ยนืทางเศรษฐกิจ (ECM) 3.866 0.855 สูง 
1. อุ ตส าห กรรม ไม ซ์ ขอ งท่ าน มี แน ว คิ ด ท่ี
สนบัสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว 

3.852 0.866 สูง 
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ตารางท่ี 4.17 ระดบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์  ในมิติความยัง่ยนืในการก ากบัดูแล 
                      กิจการ (ต่อ) 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านลดผลกระทบเชิงลบ
ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมของชุมชน
ใหเ้กิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด 

3.739 0.914 สูง 

3. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีนโยบายการใช้
ประโยชน์และจดัการทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้
คุณค่าอยา่งมีจิตส านึก 

3.975 0.767 สูง 

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนินธุรกิจเพื่อ
ผลตอบแทนทางการเงินสูงสุดในระยะยาว 

3.868 0.875 สูง 

5. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านอาศยัหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของประเทศไทยในการด าเนิน
ธุรกิจ 

3.894 0.852 สูง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติความ
ยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ (ECM) ตารางท่ี 4.17 พบว่า ความยัง่ยืนในการก ากับดูแลกิจการ (EVR)  
มีค่าเฉล่ีย 3.866 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถาม
พบว่า อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีนโยบายการใชป้ระโยชน์และจดัการทรัพยากรธรรมชาติอยา่งรู้
คุณค่าอยา่งมีจิตส านึก มีค่าเฉล่ีย 3.975 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านอาศัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจ มีค่าเฉล่ีย 3.894  
แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนินธุรกิจเพื่อผลตอบแทนทาง
การเงินสูงสุดในระยะยาว มีค่าเฉล่ีย 3.868 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านมีแนวคิดท่ีสนบัสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว มีค่าเฉล่ีย 3.852 แปลความหมาย
ไดว้่าอยู่ในระดบัสูง และน้อยท่ีสุด คือ อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมของชุมชนให้เกิดข้ึนน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.852 แปลความหมายไดว้่า 
อยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4.18 ระดบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์  ในมิติความยัง่ยนืของขั้นตอน/ 
                      กระบวนการ (PRC) 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

ความยัง่ยนืของขั้นตอน/กระบวนการ (PRC) 3.920 0.871 สูง 
1. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมุ่งเป้าหมายในการ
ด าเนินธุรกิจใหบ้รรลุเป้าหมายและความส าเร็จ 

3.996 0.860 สูง 

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่ านมีการก าหนด
ขั้นตอน/กระบวนการในการด าเนินงานชดัเจน 

3.978 0.861 สูง 

3. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการวางแผนความ
เส่ี ยงด้ าน ต่ าง  ๆ  ความยั่งยืน ของขั้ น ตอน /
กระบวนการ 

3.992 0.867 สูง 

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมุ่งเน้นการพฒันา
ความสามารถของบุคลากรและสร้างผูน้ าท่ีดีเพื่อ
องคก์รและสังคม 

3.739 0.914 สูง 

5. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนินกระบวนการ
ในการพฒันาหลายระดบั ใหโ้อกาสในการท างาน
ไปสู่ระดบัขั้นของการพฒันาทกัษะและสร้างผูน้ า
ท่ีดีและมีจิตส านึก 

3.894 0.852 สูง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติความ
ยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ (ECM) ตารางท่ี 4.18 พบว่า ความยัง่ยืนของขั้นตอน/กระบวนการ (PRC)  
มีค่าเฉล่ีย 3.920 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถาม
พบว่า อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมุ่งเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจใหบ้รรลุเป้าหมายและความส าเร็จ 
มีค่าเฉล่ีย 3.996 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการวางแผนความ
เส่ียงดา้นต่าง ๆ ความยัง่ยืนของขั้นตอน/กระบวนการ มีค่าเฉล่ีย 3.992 แปลความหมายไดว้่าอยู่ใน
ระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการก าหนดขั้นตอน/กระบวนการในการด าเนินงานชดัเจน  
มีค่าเฉล่ีย 3.978 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนินกระบวนการ
ในการพฒันาหลายระดบัให้โอกาสในการท างานไปสู่ระดบัขั้นของการพฒันาทกัษะและสร้างผูน้ า 
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ท่ี ดีและมีจิตส านึก มีค่าเฉล่ีย 3.894 แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง และน้อยท่ีสุด คือ 
อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมุ่งเนน้การพฒันาความสามารถของบุคลากรและสร้างผูน้ าท่ีดีเพื่อองคก์ร
และสงัคม มีค่าเฉล่ีย 3.739 แปลความหมายไดว้า่อยูใ่นระดบัสูง 
 
ตารางท่ี 4.19 ระดบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์  ในมิติความยัง่ยนืของสินคา้และบริการ  
                      (PDS) 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

ความยัง่ยนืของสินคา้และบริการ (PDS) 3.821 0.873 สูง 
1. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านยดึหลกัการผลิตและ
บริโภคอยา่งสมดุล 

3.992 0.867 สูง 

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านค านึงถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยสนับสนุนการมีส่วนร่วม 
ท าความเขา้ใจ และให้ความรู้กบัทั้งลูกคา้ปัจจุบนั
และลูกคา้ในอนาคต 

3.768 0.760 สูง 

3. อุ ตส าห กรรมไม ซ์ ของท่ านส ร้างส รรค์
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ี ดี ท่ี สุด  โดยค านึงถึง
ผลกระทบด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ไม่ว่าจะ
เป็นผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า หรือผ่านการ
จดัซ้ือจดัจา้งหรือผา่นช่องทางการตลาด  

3.732 0.991 สูง 

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมุ่งเน้นการสร้าง
ประสบการณ์พิเศษจากการส่ือสารกบัลูกคา้ผ่าน
สินคา้และบริการในการเขา้ร่วมการจดังาน 

3.598 0.916 สูง 

5. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านวางแผนในการ
พัฒนาสินค้าและบริการสู่นวัตกรรมจากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมไว ้

4.015 0.830 สูง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติความ
ยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ (ECM) ตารางท่ี 4.19 พบว่า ความยัง่ยืนของสินคา้และบริการ (PDS) มีค่าเฉล่ีย 
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3.821 แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถามพบว่า 
อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านวางแผนในการพฒันาสินคา้และบริการสู่นวตักรรมจากการวิเคราะห์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมไว ้มีค่าเฉล่ีย 4.015 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง  อุตสาหกรรม
ไมซ์ของท่านยึดหลกัการผลิตและบริโภคอย่างสมดุล มีค่าเฉล่ีย 3.992 แปลความหมายไดว้่าอยู่ใน
ระดบัสูง  อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ โดยสนบัสนุนการมีส่วนร่วม 
ท าความเข้าใจ และให้ความ รู้กับทั้ งลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าในอนาคต มี ค่าเฉ ล่ีย 3.768  
แปลความหมายไดว้า่อยูใ่นระดบัสูง  อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีดี
ท่ีสุด โดยค านึงถึงผลกระทบดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบโดยตรงกบัลูกคา้ 
หรือผ่านการจดัซ้ือจดัจา้งหรือผ่านช่องทางการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.732 แปลความหมายไดว้่าอยู่ใน
ระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุด คือ อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมุ่งเนน้การสร้างประสบการณ์พิเศษจากการ
ส่ือสารกบัลูกคา้ผ่านสินคา้และบริการในการเขา้ร่วมการจดังาน มีค่าเฉล่ีย 3.598 แปลความหมาย 
ไดว้า่อยูใ่นระดบัสูง 
 
ตารางท่ี 4.20 ระดบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์  ในมิติความยัง่ยนืของโครงสร้างทาง 
                      สังคม (SCS) 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

ความยัง่ยนืของโครงสร้างทางสงัคม (SCS) 3.862 0.879 สูง 
1. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านให้ความสัมพันธ์
ของกลุ่มบุคคลท่ีอยูร่่วมกนัในสงัคม 

3.827 0.878 สูง 

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านให้ความส าคญักับ
กลุ่มทุติยภูมิ ท่ีมีการติดต่อรวมกนัโดยหน้าท่ีการ
งาน เช่น การประชุมการสนทนากัน การคบหา
สมาคม การขดัแยง้ หรือการท ากิจกรรมร่วมกนั 

3.852 0.866 สูง 

3. อุ ตส าห กรรม ไม ซ์ ขอ งท่ าน มี กฎ เกณ ฑ ์
ขอ้บงัคบั หรือบรรทดัฐานทางสังคม 

3.739 0.914 สูง 

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีเป้าหมายรวมท่ี
ต้องการให้สั งคม ท่ีตนอยู่ มี ช่ือ เสียง มีความ
ปลอดภยั สงบสุข มีความเจริญ 

3.896 0.878 สูง 
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ตารางท่ี 4.20 ระดบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์  ในมิติความยัง่ยนืของโครงสร้างทาง 
                      สังคม (SCS) (ต่อ) 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

5. อุ ต ส าห ก รรม ไม ซ์ ข อ ง ท่ าน มี ลั ก ษ ณ ะ
เคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงได้ตามยุคสมัยโดย
ออกแบบโครงสร้างท่ีดีกว่าเขา้ทดแทนโครงสร้าง
ท่ีลา้สมยั 

3.996 0.860 สูง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติความ
ยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ (ECM) ตารางท่ี 4.20 พบว่า ความยัง่ยืนของโครงสร้างทางสังคม (SCS)  
มีค่าเฉล่ีย 3.862 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถาม
พบว่า อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีลกัษณะเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงไดต้ามยุคสมยัโดยออกแบบ
โครงสร้างท่ีดีกว่าเขา้ทดแทนโครงสร้างท่ีล้าสมัย มีค่าเฉล่ีย 3.996 แปลความหมายได้ว่าอยู่ใน
ระดับสูง  รองลงมา คือ อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีเป้าหมายรวมท่ีต้องการให้สังคมท่ีตนอยู ่
มีช่ือเสียง มีคว่ามปลอดภัย สงบสุข มีความเจริญ มีค่าเฉล่ีย 3.896 แปลความหมายได้ว่าอยู่ใน
ระดบัสูง  อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านใหค้วามส าคญักบักลุ่มทุติยภูมิ ท่ีมีการติดต่อรวมกนัโดยหนา้ท่ี 
การงาน เช่น การประชุมการสนทนากนั การคบหาสมาคมการขดัแยง้ หรือการท ากิจกรรมร่วมกนั  
มีค่าเฉล่ีย 3.852 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านให้ความสัมพนัธ์
ของกลุ่มบุคคลท่ีอยูร่่วมกนัในสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.827 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง และนอ้ย
ท่ีสุด คือ อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั หรือบรรทดัฐานทางสังคม มีค่าเฉล่ีย 
3.739 แปลความหมายไดว้า่อยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4.21 ระดบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์  ในมิติความยัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม  
                      (EVR) 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

ความยัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม (EVR) 4.020 0.796 สูง 
1. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน มุ่งเน้นการใช้
พลงังานอยา่งรู้คุณค่า 

4.099 0.799 สูง 

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่ านมีการก าหนด
คณะท างาน นโยบาย กลยทุธ์ แนวทางการจดัการ 
แ ล ะแผน งาน ท่ี มุ่ งไป สู่ ก าร เป็ น อ งค์ ก ร ท่ี
รับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.068 0.787 สูง 

3. กิจกรรมต่างๆ ภายใต้อุตสาหกรรมไมซ์ได้
พยายามลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่าง
ต่อเน่ืองและได้รับการรับรองให้ เป็น Carbon 
Neutral Company จากองค์การบริหารก๊าซเรือน
กระจก 

3.948 0.825 สูง 

4. อุตสาหกรรมไมซ์ มี การด า เนิ น งานด้าน
ส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีป ลูก ฝ่ังจิตส านึกพนักงานตลอดจน
กิจกรรมท่ีช่วยอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ไปพร้อมกับ
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

3.965 0.772 สูง 

  
 ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติความ
ยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ (ECM) ตารางท่ี 4.21 พบว่า ความยัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม (EVR)มีค่าเฉล่ีย 4.020 
แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละข้อค าถามพบว่า 
อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมุ่งเนน้การใชพ้ลงังานอยา่งรู้คุณค่า มีค่าเฉล่ีย 4.099 แปลความหมายไดว้่า
อยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการก าหนดคณะท างาน นโยบาย กลยทุธ์ 
แนวทางการจดัการ และแผนงานท่ีมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 
4.068 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์มีการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
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ต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นกิจกรรมต่างๆท่ีปลูกฝ่ังจิตส านึกพนักงานตลอดจนกิจกรรมท่ีช่วยอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ไปพร้อมกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน มีค่าเฉล่ีย 3.965 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง 
และนอ้ยท่ีสุด คือ กิจกรรมต่างๆ ภายใตอุ้ตสาหกรรมไมซ์ไดพ้ยายามลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
อย่างต่อเน่ืองและไดรั้บการรับรองให้เป็น Carbon Neutral Company จากองคก์ารบริหารก๊าซเรือน
กระจก มีค่าเฉล่ีย 3.948 แปลความหมายไดว้า่อยูใ่นระดบัสูง 
 
 4.4.1 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างและการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์แนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผน
ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยั
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ทั้งน้ีการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ของการจดัการโซ่อุปทาน 
ขอ้มูลขนาดใหญ่ และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงการจดัการโซ่อุปทาน (SCM) 
ตวัแปรแฝงขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDT) และการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SUB) และตวัแปรสังเกต คือ 1) ตวัแปร
สังเกตได้การจดัหาวสัดุ 2) ตวัแปรสังเกตได้ขอ้ตกลงเชิงเง่ือนไข 3) ตวัแปรสังเกตได้การขนส่ง
และโลจิสติกส์ 4) ตวัแปรสงัเกตไดก้ารสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ 5) ตวัแปรสงัเกตไดก้ารบริหาร
ตน้ทุนการด าเนินงาน 6) ตวัแปรสังเกตไดร้ะบบมาตรฐานการจดัการคุณภาพ 7) ตวัแปรสังเกตได้
โครงสร้างข้อมูล 8) ตัวแปรสังเกตได้กลยุทธ์เก่ียวกับข้อมูลขนาดใหญ่ 9) ตัวแปรสังเกตได้
แหล่งท่ีมาของขอ้มูลขนาดใหญ่ 10) ตวัแปรสังเกตไดก้ารเขา้ถึงจดัการ และจัดเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ 
11) ตวัแปรสงัเกตไดก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 12) ตวัแปรสังเกตไดก้ารเตรียมขอ้มูลขนาดใหญ่ 
13) ตวัแปรสังเกตไดค้วามยัง่ยืนในทางส่ิงแวดลอ้ม 14) ตวัแปรสังเกตไดค้วามยัง่ยืนในการก ากบั
ดูแลกิจการ 15) ตวัแปรสังเกตได้ความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ 16) ตวัแปรสังเกตได้ความยัง่ยืนของ
ขั้นตอน/กระบวนการ 17) ตวัแปรสงัเกตไดค้วามยัง่ยนืของสินคา้และบริการ และ 18) ตวัแปรสงัเกต
ไดค้วามยัง่ยืนของโครงสร้างทางสังคม ส าหรับการปรับโมเดลเพื่อให้กรอบแนวคิดสอดคลอ้งกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยยอมให้ค่าความคลาดเคล่ือน (Error Variance) มีความสัมพันธ์กันได ้
ตามความเป็นจริง ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนักนัตามรายละเอียดของการวิเคราะห์ 
(แสดงในรูปท่ี 4.3) 
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รูปท่ี 4.3 การวเิคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานใน 
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) โดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในพื้นท่ี 

ตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
 

 โมเดลการวดัตวัแปรแฝงมิติดา้นพฒันาการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
พบว่า น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ทุกค่าผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด คือ
มีน ้ าหนกัมากกว่า 0.5 โดย QMS มีค่าเท่ากบั 0.886 รองลงมา คือ TAL มีค่าเท่ากบั 0.885, PCA มีค่า
เท่ากบั 0.879, CMS มีค่าเท่ากบั 0.868, PRM มีค่าเท่ากบั 0.867 และ COP มีค่าเท่ากบั 0.808 
 
 โมเดลการวดัตวัแปรแฝงมิติดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
พบว่า น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ทุกค่าผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด คือ
มีน ้ าหนกัมากกว่า 0.5 โดย DST และ BDS  มีค่าเท่ากบั 0.985 รองลงมา คือ BDP มีค่าเท่ากบั 0.975, 
MAS มีค่าเท่ากบั 0.885, BDA มีค่าเท่ากบั 0.868 และ BDT มีค่าเท่ากบั 0.865 
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 โมเดลการวดัตัวแปรแฝงมิติความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พบว่า น ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ มีน ้ าหนัก
มากกว่า 0.5 โดย CGN มีค่าเท่ากับ 0.879 รองลงมา คือ PDS มีค่าเท่ากับ 0.875, ENR มีค่าเท่ากับ 
0.868, PRC มีค่าเท่ากบั 0.860, ECM มีค่าเท่ากบั 0.852   
 
 สรุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนยโ์มเดลการวดัตวัแปรแฝงความยึดมัน่
ผูกพันในงาน พบว่า ตัวแปรแฝงมีค่า Average Variance Extracted ตั้ งแต่ 0.865 ถึง 0.975 และ  
ค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) มีค่าตั้ งแต่ 0.787 ถึง 0.985 ในขณะท่ีตัวแปร
สงัเกตไดมี้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.808 ถึง 0.975 
 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์แนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผน
ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยั
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ทั้งน้ีการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ของการจดัการโซ่อุปทาน 
ข้อมูลขนาดใหญ่ และการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน ผูว้ิจัยน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานตามล าดับ 
ดงัต่อไปน้ี 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ส่งผลกระทบต่อการพฒันาสู่ความยัง่ยืนใน
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ส่งผลกระทบต่ทางบวกต่อ
การพฒันาสู่ความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่ม
จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
เท่ากบั 0.865 
 
 สมมติฐานท่ี 2 กระบวนการจดัการโซ่อุปทานส่งผลกระทบต่อการพฒันาสู่ความยัง่ยืนใน 
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กระบวนการจดัการโซ่อุปทานส่งผลกระทบทางบวกต่อ
การพฒันาสู่ความยัง่ยืนใน อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่ม
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จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0.1 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
เท่ากบั 0.953 
 
 สมมติฐานท่ี 3 การจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ส่งผลกระทบต่อการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืผา่นการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ส่งผลกระทบ
ทางตรงต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนผ่านการใช้ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.887 
 
ตารางท่ี 4.22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1  ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ส่งผลกระทบ
ต่อการพฒันาสู่ความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ 
(MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การค้า
กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนด 

H2  กระบวนการจัดการโซ่ อุปทาน ส่งผล
ก ระท บ ต่ อ ก ารพัฒ น า สู่ ค ว าม ยั่ง ยื น ใน 
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผน
ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 
1 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนด 

H3  การจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์
ส่งผลกระทบต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนผ่านการใช้
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนด 

 
 



 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัเรียงตามล าดบัของวตัถุประสงค์การวิจยั 
โดยรายงานสมมุติฐานท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

ผูว้ิจัยสรุปผลการวิจัยเรียงตามล าดับของวตัถุประสงค์การวิจัยโดยรายงานสมมุติฐาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 
วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ี 

ตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1  
สรุปพบว่า พฒันาการของอุตสาหกรรมไมซ์ส่วนใหญ่ด าเนินอุตสาหกรรมมาดว้ยตนเอง 

จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 และรองลงมาด าเนินอุตสาหกรรมไมซ์ในรูปแบบซ้ือกิจการต่อ 
(Take Over) จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ดา้นลกัษณะการด าเนินอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็น
แบบเจา้ของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 50.5 และรองลงมาเป็นแบบบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 23.0 
ดา้นประเภทของอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่เป็นประเภทการจดัการท่องเท่ียวเพื่อรางวลัแก่พนักงาน  
คิดเป็นร้อยละ 75.0 และรองลงมาเป็นประเภทการจดัประชุมภายในหรือระหว่างองค์กร คิดเป็น 
ร้อยละ 22.5 ดา้นระยะเวลาในการด าเนินอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่ระยะเวลา 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
60.0 และรองลงมา 46 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.5 และสถานท่ีตั้ งของอุตสาหกรรมของท่าน  
ส่วนใหญ่อยูใ่นจงัหวดักาญจนบุรี คิดเป็นร้อยละ 35.0 และรองลงมาอยูใ่นจงัหวดัสุพรรณบุรี คิดเป็น
ร้อยละ 27.5   

 
วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

โดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 1  
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ผลการวิเคราะห์กระบวนการจดัการโซ่อุปทานส่งผลกระทบต่อการพฒันาสู่ความยัง่ยืน 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ของประเทศไทย พบว่า 1) การจดัหาวสัดุ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 
0.112  2) ขอ้ตกลงเชิงเง่ือนไข โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.126  3) การขนส่งและโลจิสติกส์ โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.184  4) การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ  
0.652  5) การบริหารตน้ทุนการด าเนินงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ และ 6) ระบบมาตรฐาน 
การจดัการคุณภาพ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.107 

 
วตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อศึกษาการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)                      

โดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 1 

ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติการ
จัดหาวัสดุ (PRM) พบว่า การจัดหาวัสดุ (PRM) มีค่าเฉล่ีย 3.589 แปลความหมายได้ว่า อยู่ใน
ระดบัสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถามพบว่า ประเมินระยะทางในการจดัส่งหากมี
ค าสั่งซ้ือไปถึงแหล่งผลิต มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.680 แปลความหมายได้ว่า อยู่ใน
ระดบัสูง รองลงมา คือ วางแผนล่วงหนา้ไดถึ้งกระบวนการ/ขั้นตอนในการขนส่งวสัดุ โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.568 แปลความหมายไดว้่า อยู่ในระดบัสูง สร้างความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจส่งสั่งซ้ือวสัดุจาก
แหล่งผลิตดงักล่าว โดยมีค่าเฉล่ีย 3.558 แปลความหมายไดว้า่ อยูใ่นระดบัสูง คาดการณ์ถึงระยะเวลา
ในการขนส่งวสัดุมาถึงสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.554 แปลความหมายไดว้่า อยูใ่นระดบัสูง 
และนอ้ยท่ีสุด คือ สืบคน้ขอ้มูลแหล่งผลิตเพื่อหาแหล่งผลิตท่ีดีท่ีสุดตอบโจทยแ์ละคุณภาพและราคา
วสัดุของแหล่งผลิต โดยมีค่าเฉล่ีย 3.550 แปลความหมายไดว้า่ อยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกับแนวคิด
การบริหารกิจกรรมในอุตสาหกรรมของบริษทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) (2561, น. 7) ซ่ึงอธิบายไวว้่า
อุตสาหกรรมความซับซ้อนเพิ่มมากข้ึนตามแนวโน้มของสังคมและเศรษฐกิจ ความจ าเป็นท่ีตอ้ง
พึ่งพาความร่วมมือกนัจากหลายบริษทัผูส่้งวตัถุดิบเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ แนวคิดท่ี
ช่วยลดตน้ทุนและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคนิค
ทางดา้นการบริหารการด าเนินงานและเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยสร้างแบบจ าลองของการ
จดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management Model) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจในการบริหาร
การด าเนินงาน  

ผลการวิเคราะห์ระดับของกระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติ
ขอ้ตกลงเชิงเง่ือนไข (PCA) พบว่าขอ้ตกลงเชิงเง่ือนไข (PCA) มีค่าเฉล่ีย 3.595 แปลความหมายไดว้่า 
อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถามพบว่า ก าหนดราคาในการสั่งจา้งจดังาน
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เกิดข้ึนภายใตบ้ริบทขอ้ตกลงเชิงเง่ือนไขอยา่งเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย 4.022 แปลความหมายไดว้่า 
อยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ แสดงถึงความรับผิดชอบดา้นต่าง ๆ ท่ีระบุในขอ้ตกลงท าให้เกิดความ
น่าเช่ือถือของผูว้่าจา้งจดังาน โดยมีค่าเฉล่ีย 3.994 แปลความหมายไดว้่า อยูใ่นระดบัสูงสร้างรูปแบบ
การด าเนินงานท่ีชดัเจน ทั้งก่อน ระหว่าง และหลงัการจดังาน โดยมีค่าเฉล่ีย 3.963 แปลความหมาย
ไดว้่าอยู่ในระดบัสูง เป็นเคร่ืองมือท่ีใชแ้กไ้ขปัญหาความล่าชา้ในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.931 แปลความหมายไดว้่า อยู่ในระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุด คือ ก าหนดขอ้ตกลงท่ีมีร่วมกนั
ของผู ้จัดงาน ผู ้ว่าจ้างจัดงาน และลูกค้าท่ีมาในงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีค่าเฉล่ีย 3.887  
แปลความหมายไดว้่า อยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิทยา สุหฤทด ารง (2559) ซ่ึงกล่าว
ว่า การจดัการห่วงโซ่อุปทานพิจารณาแนวทางทั้งกระบวนการ ตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า 
ท่ีครอบคลุมทั้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อให้ทุกกระบวนการของการด าเนินงาน
ระหว่างองค์การ และผูมี้ส่วนได้เสียภายในเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานสามารถเช่ือมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ถือเป็นการร่วมกนัพฒันาใหเ้กิดความยัง่ยนืทั้งระบบ และส่งผลดีต่อลูกคา้ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม  

ผลการวิเคราะห์ระดับของกระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติ 
การขนส่งและโลจิสติกส์  (TAL) พบว่า การขนส่งและโลจิสติกส์  (TAL) มี ค่าเฉ ล่ีย 3.925  
แปลความหมายไดว้า่ อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถามพบว่า ไม่สามารถ
ตอบสนองลูกคา้ไดท้นัถ่วงที โดยมีค่าเฉล่ีย 4.019 แปลความหมายไดว้่า อยูใ่นระดบัสูง สร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั โดยมีค่าเฉล่ีย 4.000 แปลความหมายได้ว่า อยู่ในระดับสูง สร้างความ
ปลอดภยัในกระบวนการขนส่ง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.959 แปลความหมายไดว้่า อยูใ่นระดบัสูง แสดงถึง
โอกาสในการลดต้นทุนภายในอุตสาหกรรมไมซ์  โดยมีค่าเฉล่ีย 3.827 แปลความหมายได้ว่า  
อยู่ในระดับสูง และน้อยท่ีสุด คือ เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.818  
แปลความหมายไดว้า่ อยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Shahabuddin (2010) ซ่ึงอธิบายไวว้่า 
การจดัการโซ่อุปทานสร้างมูลค่าให้กบัลูกคา้โดยการประสานงานกิจกรรมของผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมด 
อย่างไรก็ตาม องค์การส่วนใหญ่พยายามท่ีจะลดสินค้าคงคลังของตัวเอง องค์การยงัคงรักษา
ประสิทธิภาพ โดยใชว้ิธีการควบคุมสินคา้คงคลงัมาตรฐาน การประเมินผลทางการเงินเพื่อทดสอบ
ประสิทธิภาพของทุกองคก์าร  

ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติการ
บริหารตน้ทุนการด าเนินงาน  (CMS) พบว่า การบริหารตน้ทุนการด าเนินงาน  (CMS) มีค่าเฉล่ีย 
3.836 แปลความหมายได้ว่า อยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถามพบว่า  
ลดการสูญเสียโดยจ าแนกตน้ทุนอย่างละเอียด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.994 แปลความหมายได้ว่า อยู่ใน
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ระดับ สูง  วางแผน ค่าใช้ จ่ ายในการขายท่ี ใช้งบประมาณน้อยท่ี สุด  โดยมี ค่าเฉ ล่ีย  3.887  
แปลความหมายได้ว่า อยู่ในระดับสูง เกิดกลไกในการลดค่าใช้จ่ายทางตรงและทางออ้ม โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.829 แปลความหมายไดว้่า อยู่ในระดบัสูง ลดค่าใชจ่้ายส าหรับคู่คา้และธุรกิจอ่ืน ๆ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.770 แปลความหมายไดว้า่ อยูใ่นระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุด คือ การส่งมอบงานตามระยะเวลา
ท่ีลูกคา้ก าหนด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.700 แปลความหมายไดว้่า อยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Kersten et al. (2011, p. 1) ท่ีอธิบายว่า องค์การธุรกิจต้องเผชิญกับความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึน สาเหตุ 
ส่วนใหญ่เกิดมีจ านวนคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทานมากข้ึน เน่ืองจาก กระบวนการทางธุรกิจท่ีมีเป้าหมาย
ในทิศทางเดียวกนัเพื่อลดจ านวนดา้นสินคา้คงคลงั รวมทั้งสอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Gorane and 
Kant (2013) ซ่ึงกล่าวไวว้่า การจัดการโซ่อุปทานท่ีประสบความส าเร็จในองค์การมีการสร้าง
แบบจ าลองโครงสร้างการวิเคราะห์โซ่อุปทานข้ึนใชง้าน เพื่อพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งโซ่อุปทาน
ท่ีมีความแตกต่างกนัส าหรับแต่ละมิติของการจดัการโซ่อุปทาน โดยผลลพัธ์ท่ีไดถู้กน ามาใชเ้ป็น
ขอ้มูลน าเขา้ในการวิเคราะห์ผลกระทบองคร์วมในการจดัการโซ่อุปทาน  

ผลการวิเคราะห์ระดับของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติการ
สร้างความพึงพอใจของลูกคา้ (COP) จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ 
(COP) มีค่าเฉล่ีย 3.761 แปลความหมายไดว้่า อยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้
ค าถามพบว่า การติดตามรายงานความคืบหน้าของงานทั้ งก่อน ระหว่าง และหลังการจัดงาน  
มีค่าเฉล่ีย 3.829 แปลความหมายไดว้า่ อยูใ่นระดบัสูง การประเมินพฤติกรรมของคู่คา้อยา่งสม ่าเสมอ 
มีค่าเฉล่ีย 3.818 แปลความหมายได้ว่า อยู่ในระดับสูง การส่งมอบแบบ Just in Time เพื่อให้การ 
จดังานส่งมอบใหลู้กคา้แบบทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 3.674 แปลความหมายไดว้่า อยูใ่นระดบัสูง และนอ้ย
ท่ีสุด คือ มุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย มีค่าเฉล่ีย 3.657 แปลความหมาย
ไดว้่า อยู่ในระดับสูง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ตามแนวคิดของ Porter (1985) ท่ีกล่าวถึงการให้
ความส าคญักบัโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นแนวคิดท่ีช่วยในการท าความเขา้ใจถึงบทบาทของแต่ละ
หน่วยงานปฏิบติัการว่าจะมีส่วนช่วยเหลือให้องคก์รธุรกิจก่อก าเนิดคุณค่าให้แก่ลูกคา้ โดยคุณค่าท่ี
บริษทัสร้างข้ึนสามารถวดัไดโ้ดยการพิจารณาว่าผูบ้ริโภคยินยอมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้หรือ
บริการ (Service) ของบริษทัมากนอ้ยเพียงใดซ่ึงแนวคิดน้ีแบ่งกิจกรรมภายในองคก์ร เป็น 2 กิจกรรม 
คือ กิจกรรมหลกั (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรม 
ทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้หรือบริการขององคก์าร ภายใตกิ้จกรรมหลกั  
5 กิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตหรือสร้างสรรคสิ์นคา้หรือบริการ (Service) การตลาด
และการขนส่งสินคา้หรือบริการ (Service) ไปยงัผูบ้ริโภคนัน่เอง 
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ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติระบบ
มาตรฐานการจดัการคุณภาพ (QMS) ตารางท่ี 4.10 พบวา่ ระบบมาตรฐานการจดัการคุณภาพ (QMS) 
มีค่าเฉล่ีย 3.938 แปลความหมายไดว้่า อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถาม
พบว่า ระดบัการบริการต่อลูกคา้เพิ่มสูงข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.026 แปลความหมายไดว้่า อยู่ในระดบัสูง 
ทกัษะในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไมซ์เพิ่มมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.022 แปลความหมายไดว้่า อยูใ่น
ระดบัสูง พิจารณาความเส่ียงในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดก่้อนล่วงหน้า มีค่าเฉล่ีย 3.994 
แปลความหมายไดว้่า อยู่ในระดบัสูง ความสามารถในการเปิดรับการรักษาไวซ่ึ้งความปลอดภยั  
มีค่าเฉล่ีย 3.829 แปลความหมายได้ว่า อยู่ในระดับสูง และน้อยท่ีสุด คือ สามารถท าก าไรให้
ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมไมซ์เพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.818 แปลความหมายได้ว่า อยู่ในระดับสูง 
สอดคล้องกับแนวคิดของถิรวรรธน์  ค  ากลาง (2560, น. 49)  กล่าวว่ากระบวนการจัดการ 
โซ่อุปทานยงัต้องค านึงถึงการไหลของโซ่อุปทานท่ีเร่ิมต้นจากผูจ้ ัดจ่ายวตัถุดิบ/ส่วนประกอบ  
(Raw Material/Component Suppliers)  ผู ้ ผ ลิ ต  (Manufacturers)  ผู ้ ค ้ า ส่ ง /ผู ้ ก ร ะ จ า ย สิ น ค้ า 
(Wholesalers/Distributors) ผูค้า้ปลีก (Retailers) ไปจนถึงผูบ้ริโภค (Customer) โดยน าเอากลยุทธ์ 
วิธีการ แนวปฏิบติั หรือทฤษฎี มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการจากหน่วยหน่ึงในกิจกรรมโซ่อุปทานไป
ยงัอีกหน่วยหน่ึงอยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องคก์าร ตามแนวคิด
ของศูนยป์ระชุมและแสดงสินคา้มาตรฐานในประเทศไทย  (2561, น. 6) มุ่งเน้นให้พิจารณาปัจจยั
ดา้นอุปสงค ์หรือความตอ้งการในการใชส้ถานท่ีจดังานไมซ์ จ านวนงานท่ีจดั จ านวนผูเ้ขา้ร่วมงาน 
ดา้นอุปทาน ไดแ้ก่ จ  านวนศูนยป์ระชุมและแสดงสินคา้ท่ีมีอยูใ่นแต่ละพื้นท่ี และความพร้อมในการ
ใชง้านของแต่ละสถานท่ีจดังานไมซ์ รวมทั้งสอดคลอ้งกบัส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน) (2561, น. 6) ท่ีกล่าวว่าอุตสาหกรรมไมซ์จ าเป็นต้องพิจารณาถึง
ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เช่น ผลกระทบของการสร้างศูนยป์ระชุมและ
แสดงสินคา้ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจในพื้นท่ี ผลกระทบต่อเศรษฐกิจของ
ชุมชนและประเทศผลกระทบของศูนยป์ระชุมและแสดงสินคา้ท่ีมีต่อชุมชนโดยรอบ การยอมรับ
ของคนในพื้นท่ี และผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มในบริเวณใกลเ้คียง  

 
วตัถุประสงค์ท่ี 4 เพื่อศึกษาเก่ียวกับข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ท่ีมีผลต่อการจัดการ 

โซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 1  

ผลการวิเคราะห์ระดับของกระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติ
โครงสร้างขอ้มูล (DST) พบว่า โครงสร้างขอ้มูล (DST) มีค่าเฉล่ีย 3.984 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่น
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ระดับสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถามพบว่า ขนาดมหาศาลของขอ้มูลท่ีมีความ
ซบัซอ้นไดรั้บการประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.019 แปลความหมายไดว้่า อยูใ่นระดบัสูง 
ความหลากหลายของข้อมูลสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์  มีค่าเฉล่ีย 3.994  
แปลความหมายได้ว่า อยู่ในระดับสูง ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีการไหลเวียนสามารถบอกสถานท่ี 
แหล่งท่ีมา ระบบ เจา้ของ และผูใ้ช้จ  านวนมากได้ มีค่าเฉล่ีย 3.963 แปลความหมายได้ว่า อยู่ใน
ระดับสูง และน้อยท่ีสุด คือ ขอ้มูลขนาดใหญ่หมายรวมถึงขอ้มูลทุกรูปแบบนับเป็นขอ้มูลท่ีมี
โครงสร้าง มีค่าเฉล่ีย 3.959 แปลความหมายได้ว่า อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับแนวคิดของ 
คณะกรรมการจดัท าพจนานุกรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (2562) ท่ีกล่าวว่า ขอ้มูล
ขนาดใหญ่ถือเป็นขอ้มูลหลากหลายปริมาณมหาศาลท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว เช่น ขอ้มูลดชันีการคน้
คืนของเว็บไซต์  ข้อมูลการส่ือสารทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ข้อมูลในเครือข่ายสังคม ขอ้มูลการ
พยากรณ์อากาศ ขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียม ฯลฯ รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Angrist and Pischke 
(2010, p. 24) ท่ีกล่าวว่า ขอ้มูลขนาดใหญ่มีความสัมพนัธ์กับการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis)  
ซ่ึงสะทอ้นความส าคญัของการวิเคราะห์ทางสถิติ (Statistical Analysis) ท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากขอ้มูล 
มีความซับซ้อนหลากหลายและมีจ านวนท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยการพฒันาหลกัเน้นไปท่ีทฤษฎีความ
น่าจะเป็น (Probability Theory) การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) และ การออกแบบ
การทดลอง (Design of Experiments)  

ผลการวิเคราะห์ระดับของกระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติ 
กลยุทธ์เก่ียวกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDS) พบว่า กลยุทธ์เก่ียวกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDS) มีค่าเฉล่ีย 
3.730 แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถามพบว่า 
พิจารณาเป้าหมายทางธุรกิจและเทคโนโลยีในปัจจุบนัและอนาคตและโครงการริเร่ิม มีค่าเฉล่ีย 
3.818 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง ประเมินความเส่ียงของทั้งอุตสาหกรรมซ ้ าไดใ้นเวลา
อนัรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.770 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง ช่วยวางแผนงานในการก ากบัดูแล
และปรับปรุงวิธีการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ มีค่าเฉล่ีย 3.674 แปลความหมายไดว้่าอยู่ใน
ระดับสูง และน้อยท่ีสุด คือ ก าหนดโปรโมชั่นข้ึนตามพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ีย 
3.657 แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร ส านักวิชาการ (2559, น. 2-3) ท่ีกล่าวไวว้่า ขอ้มูลขนาดใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจและมีปริมาณมากข้ึนจากความกา้วหน้าและช่องทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ
ด าเนินงานการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีท างานดว้ยกนั ระหว่างบริษทักบัลูกคา้และระหว่าง
บริษทัคู่คา้ดว้ยกนั จึงเป็นพฒันาท่ีต่อยอดจากคลงัขอ้มูลและการท าธุรกิจแบบชาญฉลาด (Business 



153 

Intelligence:  BI) องคก์ารธุรกิจต่างใหค้วามสนใจ เน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลก าไรและ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแก่องคก์ารธุรกิจ  

ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติการ
เขา้ถึงจดัการ และจดัเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ (MAS) พบว่า การเขา้ถึงจดัการ และจดัเก็บขอ้มูลขนาด
ใหญ่ (MAS) มีค่าเฉล่ีย 3.666 แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของ 
แต่ละขอ้ค าถามพบว่า อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีระบบรักษาความปลอดภยัให้กบัขอ้มูล เม่ือมี
ขอ้มูลถูกน าเขา้สู่ระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.715 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านมีการจดัระเบียบขอ้มูลและการจดัเก็บ มีค่าเฉล่ีย 3.683 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง 
อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีตวัเลือกท่ียดืหยุน่และราคาประหยดัส าหรับการจดัเกบ็และจดัการขอ้มูล
ขนาดใหญ่ผา่นทางโซลูชัน่ระบบคลาวด ์พื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลส่วนกลาง และ Hadoop มีค่าเฉล่ีย 3.646 
แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุด คือ อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านยงัคงตอ้งมีวิธีใน
การรวมขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.663 แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง สอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
McAfee and Brynjolfsson (2012) ท่ีมุ่งอธิบายถึงการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ไดจ้  านวน
มากไม่ใช่เคร่ืองบ่งบอกถึงความส าเร็จขององคก์ารธุรกิจ แต่เป้าหมายส าคญันั้นเก่ียวขอ้งกบัการ
สร้างมูลค่าทางธุรกิจท่ีแทจ้ริง หลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ีพิสูจน์ไดว้่าธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัการตดัสินใจ 
การขบัเคล่ือนองคก์ารดว้ยขอ้มูลขนาดใหญ่ก าลงัท างานไดดี้ข้ึน โดยการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ในการ
วิเคราะห์ปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนของผลผลิตและผลก าไร เช่นเดียวกนักบั Varian (2014) อธิบายประเด็น
เก่ียวกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีน่าสนใจสองประเดน็ คือ การจดัเกบ็และการจดัการขอ้มูลซ่ึงมีขนาดใหญ่ 
(Data Management) และแนวคิดของ Varian  (2014, p. 28) ท่ีมุ่งเนน้การวิเคราะห์ขอ้มูล (Statistical 
Analysis) ดว้ยวิธีการทางสถิติ   

ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติการ
วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDA) พบว่า การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDA) มีค่าเฉล่ีย 3.688 
แปลความหมายไดว้า่อยูใ่นระดบัสูงเม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถามพบวา่ อุตสาหกรรม
ไมซ์ของท่านด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ด้วยเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูง เช่น  
Grid Computing (การประมวลผลแบบกริด) หรือการวิเคราะห์ในหน่วยความจ า มีค่าเฉล่ีย 3.715  
แปลความหมายไดว้า่อยูใ่นระดบัสูง ท่านคิดวา่การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่เป็นวิธีท่ีอุตสาหกรรม/
บริษทั/หน่วยงานต่าง ๆ ไดรั้บมูลค่าและขอ้มูลเชิงลึกจากขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.702 แปลความหมาย 
ไดว้่าอยู่ในระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านสามารถเลือกใช้ขอ้มูลขนาดใหญ่ทั้งหมดภายใน
องคก์รมาท าการวิเคราะห์ไดด้ว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ีย 3.692 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง ขอ้มูล
ขนาดใหญ่ป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบการวิเคราะห์ของอุตสาหกรรมไมซ์ของท่านท่ีมีความกา้วหน้าท่ี
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สูงข้ึน เช่น ปัญญาประดิษฐ์ มีค่าเฉล่ีย 3.685 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุด คือ 
อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีระบบการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีออกแบบข้ึนมาโดยเฉพาะ  
มีค่าเฉล่ีย 3.648 แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Hartmann et al. 
(2014, p. 5) ซ่ึงไดย้กตวัอย่างธุรกิจท่ีได้เปรียบในการแข่งขนัจากการใช้และการวิเคราะห์ขอ้มูล
ขนาดใหญ่อย่างเช่นห้างสรรพสินคา้ Wal-Mart ซ่ึงใช้การวิเคราะห์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain Efficiency) โดยการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงตน้แบบในการก าหนดราคาท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัแนวคิดของ Gantz and Reinsel (2012, p. 9) ท่ีกล่าวไวว้่า การน าขอ้มูลขนาดใหญ่
มาท าการวิเคราะห์สินคา้และบริการในธุรกิจ 3 ลกัษณะ คือ 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลสถานการณ์ 
ทางธุรกิจ 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอผลลพัธ์ดา้นสินคา้และบริการ และ 3) การวิเคราะห์
องค์ประกอบภาพรวมของข้อมูลขนาดใหญ่ ซ่ึงยงัสอดคล้องกันกับแนวคิดของ Kaisler et al.  
(2013, p. 1) ท่ีกล่าวว่า การวิเคราะห์ปัญหาและความทา้ทายในส่วนของวิธีการส าหรับการวิเคราะห์
และออกแบบขอ้มูลขนาดใหญ่ รวมทั้งธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงส่วนใหญ่กมี็การพฒันาความสามารถในการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ไม่เฉพาะธุรกิจท่ีก าลังประสบความส าเร็จสูงสุดสามารถใช้ข้อมูล 
ขนาดใหญ่เท่านั้นยงัใชใ้นการปรับปรุงธุรกิจเดิม และเพื่อสร้างธุรกิจใหม่เช่นกนั   

ผลการวิเคราะห์ระดับของกระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติ 
การเตรียมข้อมูลขนาดใหญ่ (BDP) พบว่า การเตรียมข้อมูลขนาดใหญ่ (BDP) มีค่าเฉล่ีย 3.873  
แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละข้อค าถามพบว่า 
อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านการเตรียมขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์ ขอ้มูลบางอย่างอาจถูกจดัเก็บ 
ในสถานท่ีในคลังข้อมูลแบบดั้ งเดิม  มีค่าเฉล่ีย 3.889 แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง 
อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านท าการวิเคราะห์คดักรอง และแปลงขอ้มูลให้เกิดความยืนหยุน่ก่อนเป็น
อันดับแรก มีค่าเฉล่ีย 3.875  แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน 
มีการจดัเตรียมขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา มีค่าเฉล่ีย 3.873 
แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่มาจาก
หลากหลายแหล่ง ขนาด และความเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.868 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง และ
นอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมองว่าการเตรียมขอ้มูลเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลามากเสียเวลาส าหรับอุตสาหกรรม
ไมซ์ มีค่าเฉล่ีย 3.862 แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ Porter (2019, p. 261)  
ท่ีกล่าวว่า กระบวนการท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นเร่ืองของการคดัแยกและกลัน่กรองขอ้มูลขนาดใหญ่ 
โดยตอ้งอาศยัเทคโนโลยีรองรับขอ้มูลขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นสถาปัตยกรรมยุคใหม่ท่ีออกแบบมาเพื่อ
การดึงขอ้มูลท่ีช่วยให้ประหยดัค่าใชจ่้ายจากปริมาณขอ้มูลท่ีหลากหลายมากมาย ความเร็วในการ
ประมวลผลท่ีซบัซ้อน ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของไพโรจน์ ไววานิชกิจ (2559, น. 231) ท่ีกล่าวว่า 
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ในส่วนของเตรียมขอ้มูลการจดัเก็บและการขนส่งขอ้มูลเป็นปัญหาทางเทคโนโลยี ซ่ึงปัจจุบัน
สามารถแก้ไขได้แลว้ เพื่อให้รองรับการท างานระยะยาวนั้ น จ าเป็นตอ้งวางแผนการศึกษาวิจัย 
เพื่อคน้หากระบวนทศัน์ใหม่ และยงัเป็นความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีเม่ือมีการเตรียมขอ้มูลแลว้นั้น แนวคิด
เสริมต่อยอดของธนชาติ นุ่มนนท์ (2561, น. 22) ยงักล่าวสนับสนุนให้เห็นชดัเจนว่า การใชข้อ้มูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อสร้างเป้าหมายขององคก์ารธุรกิจ 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การน าขอ้มูลขนาด
ใหญ่มาช่วยในการตดัสินใจได้ดีข้ึน 2) การน าขอ้มูลขนาดใหญ่มาช่วยให้การท างานดีข้ึน และ 
3) การท าให้ขอ้มูลเป็นทรัพยสิ์นขององค์การ และท าให้เกิดการปรับเปล่ียนในธุรกิจ (Business 
Transformation)  

นอกจากน้ีในส่วนของการศึกษากระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติ
ความยัง่ยืน ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติ
ความยัง่ยืนในการก ากับดูแลกิจการ (CGN) พบว่า ความยัง่ยืนในการก ากับดูแลกิจการ (CGN)  
มีค่าเฉล่ีย 3.950 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถาม
พบว่า อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบมุ่งสู่หน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัตาม
บทบาทท่ีถูกก าหนดไว ้มีค่าเฉล่ีย 4.015 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านสร้างความรับผิดชอบต่อการกระท าและการตดัสินใจใด ๆ ท่ีอธิบายและช้ีแจงได  ้มีค่าเฉล่ีย 
3.996 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านแสดงออกถึงความซ่ือสัตย ์
การมีคุณธรรมท่ีสอดคล้องกับจริยธรรมท่ีธุรกิจก าหนดไว้และปฏิบัติจริง มีค่าเฉล่ีย 3.975  
แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านปฏิบัติต่อผูมี้ส่วนได้เสียอย่าง 
เท่าเทียมกนัดว้ยความยุติธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.894 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุด 
คือ อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนินงานดว้ยความโปร่งใสมีความชดัเจนไม่คลุมเครือยนิดีเปิดเผย
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางบวกหรือทางลบ มีค่าเฉล่ีย 3.868 แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเสรี พงศพ์ิศ (2551, น. 3) ซ่ึงต่อมามีการกล่าวถึงการก าหนดยุทธศาสตร์
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื เร่ิมตน้ดว้ยการแยกยทุธศาสตร์ออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติการอยูร่อด (Survived) 
มิติของการอยู่อย่างพอเพียง (Sufficient) และมิติท่ีสาม ท าอย่างไรให้อยู่อย่างมั่นคงและยัง่ยืน 
ส าหรับการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั หากจะเป็นองคก์รท่ีอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนืจะตอ้งต่อสู้กบักระแส และ
แรงกดดนั ทั้งจากแนวโนม้โลก ลูกคา้ และสังคม ซ่ึงลว้นแลว้แต่สร้างปัญหาและอุปสรรคมากมาย
ต่อองคก์ร ส่ิงทา้ทาย คือ องคก์รตอ้งมีกลยทุธ์หรือกระบวนการภายในท่ีแขง็แกร่ง และความเร็วใน
การปรับตวัให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงการด าเนินธุรกิจท่ีมุ่งเน้นด้าน
เศรษฐกิจหรือตวัเงินแต่เพียงอยา่งเดียว องคก์รอาจไม่สามารถกา้วไปสู่เป้าหมายในอนาคตได ้
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ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติความ
ยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ (ECM) พบว่า ความยัง่ยืนในการก ากับดูแลกิจการ (EVR) มีค่าเฉล่ีย 3.866  
แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง  เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละข้อค าถามพบว่า 
อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีนโยบายการใชป้ระโยชน์และจดัการทรัพยากรธรรมชาติอยา่งรู้คุณค่า
อย่างมีจิตส านึก มีค่าเฉล่ีย 3.975 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน
อาศัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจ  มีค่าเฉล่ีย 3.894  
แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนินธุรกิจเพื่อผลตอบแทนทาง
การเงินสูงสุดในระยะยาว มีค่าเฉล่ีย 3.868 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านมีแนวคิดท่ีสนบัสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว มีค่าเฉล่ีย 3.852 แปลความหมาย
ไดว้่าอยู่ในระดบัสูง และน้อยท่ีสุด คือ อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมของชุมชนใหเ้กิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.852 แปลความหมายไดว้่าอยู่
ในระดบัสูง สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีเรียกว่า Triple Bottom Line ของฝ่ายบริหารกลยทุธ์ (2553, น. 8) 
ท่ีกล่าวไวว้่า การด าเนินธุรกิจท่ีมุ่งเนน้การด าเนินการท่ีสมดุลระหว่าง เศรษฐกิจ (Economic) สังคม 
(Social) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) เพื่อการเป็นองคก์รท่ีเติบโตอยา่งย ัง่ยืน ไดแ้ก่ 1) เศรษฐกิจ 
(Economic) คือ การไดม้าซ่ึงความมัง่คัง่ของผลประกอบการขององคก์ร ซ่ึงนั่นก็คือ ก าไรสุทธิของ
กิจการ ท่ีจะน าไปสู่ผลตอบแทนท่ีผูถื้อหุ้นจะไดรั้บ 2) สังคม (Social) คือ การให้ความส าคญักบัคน
ในชุมชนและบุคลากรในองคก์ร เพื่อให้คนในชุมชนและบุคลากรในองคก์ร ไดรั้บความยุติธรรม 
ตลอดจนโอกาสอย่างเท่าเทียมควบคู่ไปกบัการเจริญเติบโตขององคก์รซ่ึงถือเป็นการเติบโตอย่าง
ย ัง่ยืนท่ีแทจ้ริง และ 3) ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) คือ การให้ความส าคญักบัทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงการเติบโตขององค์กรจะต้องสร้างประโยชน์แก่ส่ิงแวดล้อมให้มากข้ึน  
ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งส่งผลกระทบหรือเอารัดเอาเปรียบส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติให ้
นอ้ยท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดการพฒันาส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมกบัการพฒันาองคก์ร 

ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติความ
ยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ (ECM) พบว่า ความยัง่ยืนของขั้นตอน/กระบวนการ (PRC) มีค่าเฉล่ีย 3.920 
แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง  เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละข้อค าถามพบว่า 
อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมุ่งเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายและความส าเร็จ  
มีค่าเฉล่ีย 3.996 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการวางแผนความ
เส่ียงดา้นต่าง ๆ ความยัง่ยืนของขั้นตอน/กระบวนการ มีค่าเฉล่ีย 3.992 แปลความหมายไดว้่าอยู่ใน
ระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการก าหนดขั้นตอน/กระบวนการในการด าเนินงานชดัเจน  
มีค่าเฉล่ีย 3.978 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนินกระบวนการ
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ในการพฒันาหลายระดบัให้โอกาสในการท างานไปสู่ระดบัขั้นของการพฒันาทกัษะและสร้างผูน้ า 
ท่ี ดีและมีจิตส านึก มีค่าเฉล่ีย 3.894 แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง และน้อยท่ีสุด คือ 
อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมุ่งเนน้การพฒันาความสามารถของบุคลากรและสร้างผูน้ าท่ีดีเพื่อองคก์ร
และสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.739 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสถาบนั
ระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา (2559, น. 3) ซ่ึงอธิบายไว้ว่า การบรรลุเป้าหมาย 
การพัฒนาอย่างย ัง่ยืนจ าเป็นต้องสร้างความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม  
โดยอาศยั “5P’s” อนัประกอบดว้ย 1) การเติมเต็มศกัยภาพของคนให้มีความเท่าเทียมกนั (People)  
2) การปกป้องโลกจากการเส่ือมสลาย (Planet) 3) การสร้างความมั่งคัง่ทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมทั้งเทคโนโลยี (Prosperity) 4) การส่งเสริมให้เกิดสันติภาพ (Peace) และ 5) การสร้างความเป็น
หุน้ส่วนแห่งการพฒันาใหเ้ขม้แขง็ (Partnership) 

ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติความ
ยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ (ECM) พบว่า ความยั่งยืนของสินค้าและบริการ (PDS) มีค่าเฉล่ีย 3.821  
แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง  เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละข้อค าถามพบว่า 
อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านวางแผนในการพฒันาสินคา้และบริการสู่นวตักรรมจากการวิเคราะห์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมไว ้มีค่าเฉล่ีย 4.015 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง อุตสาหกรรม
ไมซ์ของท่านยึดหลกัการผลิตและบริโภคอย่างสมดุล มีค่าเฉล่ีย 3.992 แปลความหมายไดว้่าอยู่ใน
ระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ โดยสนบัสนุนการมีส่วนร่วม 
ท าความเข้าใจ และให้ความ รู้กับทั้ งลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าในอนาคต  มี ค่าเฉ ล่ีย 3.768  
แปลความหมายไดว้า่อยูใ่นระดบัสูง  อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีดี
ท่ีสุด โดยค านึงถึงผลกระทบดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบโดยตรงกบัลูกคา้ 
หรือผ่านการจดัซ้ือจดัจา้งหรือผ่านช่องทางการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.732 แปลความหมายไดว้่าอยู่ใน
ระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุด คือ อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมุ่งเนน้การสร้างประสบการณ์พิเศษจากการ
ส่ือสารกบัลูกคา้ผา่นสินคา้และบริการในการเขา้ร่วมการจดังาน มีค่าเฉล่ีย 3.598 แปลความหมายได้
ว่าอยู่ในระดบัสูง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อนุรักษ ์ไกรยุทธ (2561) ซ่ึงระบุว่า องคก์ารตอ้งมีการ
ก าหนดเร่ืองความยัง่ยืนบรรจุไวใ้นแผนธุรกิจอย่างครอบคลุม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั 3 กลยุทธ์ท่ีส าคญั 
ได้แก่ 1) กลยุทธ์การตลาด 2) กลยุทธ์การด าเนินงาน และ 3) กลยุทธ์ทางการเงิน ถือเป็นส่ิง
สนับสนุนส าคัญส าหรับองค์การ ซ่ึงเช่ือมโยงกับแนวคิดของ Jacobs and Chase (2017, p. 14)  
ท่ีจ  าแนกปัจจยัการสร้างความแตกต่างดว้ยการสร้างมูลค่าเพิ่มยงัก่อให้เกิดความยัง่ยืน โดย 1) การ
สร้างส่ิงท่ีเพิ่มมูลค่า 2) การเพิ่มขอ้เสนอ ความสามารถในการลดตน้ทุนโดยการตดัส่ิงท่ีไม่สามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มออกไป และ 3) การลดตน้ทุนจากการลดค่าใชจ่้าย อีกทั้งยงัประกอบไปดว้ยปัจจยั 
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ไดแ้ก่ การตลาดดิจิทลั เทคนิคการขาย การบริหารจดัการรายได ้สภาพแวดลอ้ม บุคลากร ความคิด 
ท่ีเป็นจุดขาย และนวตักรรมในการด าเนินธุรกิจอีกดว้ย  

ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติความ
ยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ (ECM) พบว่า ความยัง่ยืนของโครงสร้างทางสังคม (SCS) มีค่าเฉล่ีย 3.862  
แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง  เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละข้อค าถามพบว่า 
อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีลกัษณะเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงไดต้ามยคุสมยัโดยออกแบบโครงสร้าง
ท่ีดีกว่าเข้าทดแทนโครงสร้างท่ีล้าสมัย มีค่าเฉล่ีย 3.996 แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง  
รองลงมา คือ อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีเป้าหมายรวมท่ีตอ้งการใหส้ังคมท่ีตนอยูมี่ช่ือเสียง มีความ
ปลอดภยั สงบสุข มีความเจริญ มีค่าเฉล่ีย 3.896 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง  อุตสาหกรรม
ไมซ์ของท่านให้ความส าคัญกับกลุ่มทุติยภูมิ ท่ีมีการติดต่อรวมกันโดยหน้าท่ี  การงาน เช่น  
การประชุมการสนทนากัน การคบหาสมาคมการขดัแยง้ หรือการท ากิจกรรมร่วมกัน มีค่าเฉล่ีย 
3.852 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านให้ความสัมพนัธ์ของกลุ่ม
บุคคลท่ีอยูร่่วมกนัในสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.827 แปลความหมายไดว้่าอยูใ่นระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุด คือ 
อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ หรือบรรทัดฐานทางสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.739  
แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับแนวคิดของ มหาวิทยาลัยรังสิต วิทยาลัย
นวตักรรมสังคม (2560, น. 22) จากการจดัประชุมสัมมนาในหัวขอ้การพฒันาท่ีย ัง่ยืนข้ึน เม่ือวนัท่ี  
2 พฤศจิกายน 2560 โดยอธิบายถึง “หลักการเพื่อการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน ได้แก่ 1) การฟ้ืนฟูความ
เจริญเติบโต 2) การเปล่ียนแปลงคุณภาพของการเจริญเติบโต 3) การบูรณาการ เร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม
สู่การตัดสินใจ 4) การรักษาระดับจ านวนประชากร 5) การก าหนดทิศทางใหม่ของเทคโนโลย ี 
และการบริหารความเส่ียง 6) การอนุรักษ์และการขยายฐานทรัพยากร 7) การปฏิรูปความสัมพนัธ์
ด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศ และ 8) การสร้างความร่วมมือท่ี เข้มแข็งระหว่างประเทศ  
และสนับสนุนเพิ่มเติมดว้ยแนวคิดของพิริยาภรณ์ อนัทอง และศุภกร เอกชยัไพบูลย  ์(2559, น. 18)  
ท่ีกล่าวไวว้ว่า ความยัง่ยืนของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไม่ไดว้ดัเพียงการเติบโตทางการเงินเท่านั้น 
แต่ตอ้งค านึงถึงปัจจยัทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งทางตรงและ
ทางออ้มดว้ย หากองคก์รมีภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่ง ครอบคลุมก็จะช่วย
ใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 

ผลการวิเคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติความ
ยั่งยืนท างเศรษฐ กิจ  (ECM) พบว่ า  ความยั่งยืน ของส่ิ งแวดล้อม  (EVR)มี ค่ า เฉ ล่ี ย  4.020  
แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง  เม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละข้อค าถามพบว่า 
อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมุ่งเนน้การใชพ้ลงังานอยา่งรู้คุณค่า มีค่าเฉล่ีย 4.099 แปลความหมายไดว้่า
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อยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการก าหนดคณะท างาน นโยบาย กลยทุธ์ 
แนวทางการจดัการ และแผนงานท่ีมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 
4.068 แปลความหมายได้ว่าอยู่ในระดับสูง อุตสาหกรรมไมซ์มีการด าเนินงานด้านส่ิงแวดลอ้ม 
อยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีปลูกฝ่ังจิตส านึกพนกังานตลอดจนกิจกรรมท่ีช่วยอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ไปพร้อมกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน มีค่าเฉล่ีย 3.965 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง 
และนอ้ยท่ีสุด คือ กิจกรรมต่าง ๆ ภายใตอุ้ตสาหกรรมไมซ์ไดพ้ยายามลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
อย่างต่อเน่ืองและไดรั้บการรับรองให้เป็น Carbon Neutral Company จากองคก์ารบริหารก๊าซเรือน
กระจก มีค่าเฉล่ีย 3.948 แปลความหมายไดว้่าอยู่ในระดบัสูง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พิริยาภรณ์ 
อนัทอง และศุภกร เอกชยัไพบูลย ์(2559, น. 8-14) เก่ียวกบัการพฒันาองคก์รท่ีย ัง่ยนืมีเป้าหมายหลกั 
โดยแนวคิดดงักล่าวอธิบายถึง “การมุ่งสร้างคุณค่า 3 ดา้น” ไดแ้ก่ คุณค่าทางเศรษฐกิจ คุณค่าทาง
สังคม และคุณค่าทางส่ิงแวดล้อม ซ่ึงคุณค่าทั้ ง 3 ด้านน้ีจะต้องพิจารณาและบูรณาการเข้ากับ
กระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงานในทุกระดบัขององค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตวั
พร้อมรับความเส่ียงและก้าวทันการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน อีกทั้ งช่วยกระตุ้นให้เกิดการสร้าง
วฒันธรรมภายในองคก์รให้มองเห็นเป้าหมาย “การสร้างคุณค่าขององคก์รกบัสังคม” สอดคลอ้งใน
ทิศทางเดียวกนัโดยเป้าหมายของการพฒันาอยา่ง ย ัง่ยนืองคก์รควรพิจารณาจากสถานะธุรกิจปัจจุบนั
เพื่อใหก้ารก าหนดกลยทุธ์เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 
วตัถุประสงค์ท่ี 5 เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)  

ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการ 
โซ่อุปทานโดยอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของ
กระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในมิติวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ผ่านการอภิปรายกลุ่ม ประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการจดั
ประชุม การแสดง นิทรรศการ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการแสดงสินคา้ ระหวา่งประเทศท่ีมี
หน่วยงานในประเทศไทย ประกอบดว้ย สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Pacific 
Asia Travel Association: PATA) จ านวน 3 คน 2) สมาคมส่งเสริมการประชุมระหว่างประเทศ 
(International Congress and Convention Association: ICCA) จ านวน 3 คน 3) ส านักงานส่งเสริม
การประชุมและการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Association of Convention and 
Visitors Bureaus: IACVB) จ านวน 3 คน 4) สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Society of 
Incentive  Executive: SITE) จ านวน 3 คน  และ 5) หน่วยงานหอการคา้จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
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จ านวน 3 คน รวมทั้งส้ิน 15 คน (n = 15) โดยผูว้ิจยัสามารถอภิปรายเป็นประเด็นส าคญั 6 ประเด็น 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ประเด็นสถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด อนัดบัแรก คือ การให้ความส าคญัของอุตสาหกรรมไมซ์โดยมีการก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ของ
กลุ่มจงัหวดัในพื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา คือ ความตอ้งการด้านการท่องเท่ียวในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไมซ์เพิ่มข้ึน และรายได้ของอุตสาหกรรมไมซ์สร้างเศรษฐกิจท่ีดีในภูมิภาคต่างๆ  
ทัว่ประเทศให้เห็นเป็นรูปธรรม มีความส าคญัเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 47.0  ถดัมาเป็นการขยายตวั
อยา่งต่อเน่ืองในโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่ออุตสาหกรรมไมซ์ คิดเป็นร้อยละ 40.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ 
ความพร้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกของพื้นท่ีกลุ่มจังหวดัท่ีสามารถต่อยอดไปสู่การเป็น
อุตสาหกรรมไมซ์ คิดเป็นร้อยละ 14.0 

ประเด็นกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ีท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด อนัดบัแรก คือ การน าเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารมาใชเ้พื่อการเขา้ถึงอุตสาหกรรมไมซ์อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  และการประสานงานโดยอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการด าเนินงานภายใต้
อุตสาหกรรมไมซ์ท่ีเป็นระบบ มีความส าคญัเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 54.0  รองลงมา คือ การก าหนด
กลยุทธ์เพื่อเป็นแนวปฏิบติัส าหรับการด าเนินอุตสาหกรรมไมซ์ คิดเป็นร้อยละ 47.0, การวางแผน
ระบบการไหลของข้อมูลกระบวนการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์  คิดเป็นร้อยละ 40.0 และ 
นอ้ยท่ีสุด คือ การเช่ือมโยงระหวา่งอุตสาหกรรมไมซ์เขา้ดว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 7.0  

ประเด็นการใช้ประโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีท่ีมีความส าคญั 
มากท่ีสุด อนัดบัแรก คือ การสร้างสรรคจุ์ดเด่นจากในชุมชนเพื่อการจดัการงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
และการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนท่ีเกิดจากข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการจัดงานไมซ์ต่อไปในอนาคต  
มีความส าคญัเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 67.0 รองลงมา คือ การแลกเปล่ียนถ่ายโอนขอ้มูลองคค์วามรู้และ
เทคโนโลยีดิจิทลั คิดเป็นร้อยละ 60.0,  การน าเสนอขอ้มูลอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อสร้างการรับรู้แก่
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 60.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจ
จากขอ้มูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 27.0 

ประเด็นกิจกรรมจากกระบวนการการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด อันดับแรก คือ การจัดท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ 
แก่พนักงานหรือตวัแทนบริษทัเพื่อตอบแทนท่ีท างานไดต้ามเป้าหมายของบริษทั ซ่ึงบริษทัเป็น
ผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 74.0 รองลงมา คือ การจดัประชุมของสมาคม ชมรม 
และองคก์รต่าง ๆ พร้อมทั้งการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 67.0, การประชุมของกลุ่มบริษทัเอกชน 
ท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายกบัหน่วยงานภาครัฐ ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ คิดเป็น



161 

ร้อยละ 67.0, การจดัประชุมท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมการประชุมเดินทางมาจากทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
เพื่อเขา้ร่วมประชุมร่วมกนั หรือประชุมร่วมกบัเจา้ภาพผูจ้ดังาน ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
คิดเป็นร้อยละ 60.0 และน้อยท่ีสุด คือ การจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ ผลิตภณัฑ์ บริการในเชิง
พาณิชยแ์ละธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 7.0 

ประเด็นการพฒันาสู่ความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ดว้ยกระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 
ท่ีใช้ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด อนัดบัแรก คือ การวางแผนการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี การพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
และการก าหนดกรอบการด าเนินงานดา้นความยัง่ยืนของอุตสาหกรรมไมซ์ มีความส าคญัเท่ากนั  
คิดเป็นร้อยละ 74.0 รองลงมา คือ การด าเนินอุตสาหกรรมไมซ์อยา่งค านึงถึงสังคมส่วนร่วมในพื้นท่ี
เป็นหลกั คิดเป็นร้อยละ 60.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ การท าความเขา้ใจและสร้างการรับรู้กบัสมาชิกของ
ชุมชน สังคม คิดเป็นร้อยละ 7.0 

ประเด็นลกัษณะแนวทางการพฒันาสู่ความยัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์พื้นท่ีจงัหวดัตามแผน 
ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด อนัดบัแรก คือ ความได้
เปรียบเทียบทางธรรมชาติของพื้นท่ีน ามาผนวกกับอุตสาหกรรมไมซ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัส าหรับการบริหารจดัการและการใช้ขอ้มูลขนาดใหญ่ส าหรับ
อุตสาหกรรมไมซ์ มีความส าคัญเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมา คือ ก าหนดมาตรการ 
เชิงป้องกันปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีโดยของบประมาณจากภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 67.0 
ยกระดบัประสิทธิภาพโดยใชโ้ซ่อุปทานมาบริหารจดัการอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อรองรับการขยายตวั
ของสังคมเมือง คิดเป็นร้อยละ 67.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ การส่งเสริมความร่วมมือของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจในชุมชนเพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 7.0 

 
รวมทั้งในส่วนของสมมติฐาน ผูว้ิจยัสามารถแสดงให้เห็นผลกระทบจากผลการทดสอบ

สมมติฐานไดด้งัต่อไปน้ี 
 
สมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาสู่ความยัง่ยืน 

ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ของประเทศไทย 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ส่งผลกระทบทางบวกต่อการ

พฒันาสู่ความยัง่ยืนในอุตสาหกรรม ไมซ์ (MICE) ของประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
โดยมีสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.758 ดงันั้น ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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สมมติฐานท่ี 2 กระบวนการจดัการโซ่อุปทานส่งผลกระทบต่อการพฒันาสู่ความยัง่ยืน 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ของประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กระบวนการจดัการโซ่อุปทานส่งผลกระทบทางบวกต่อ
การพฒันาสู่ความยัง่ยืนใน อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ของประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.01 โดยมีสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.808 ดงันั้น ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
สมมติฐานท่ี 3 การจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ส่งผลกระทบต่อการพฒันาท่ี

ย ัง่ยนืผา่นการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ส่งผลกระทบ

ทางตรงต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนผ่านการใช้ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.887 

 
อยา่งไรก็ตามจากผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการจดัการโซ่อุปทาน

ในอุตสาหกรรมไมซ์ในหลากหลายมิติดังท่ีกล่าวมาแล้วขา้งต้น ซ่ึงนอกจากจะเป็นประโยชน์
โดยตรงต่ออุตสาหกรรมไมซ์และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับการท่องเท่ียวแล้ว กิจกรรมไมซ์ 
ยงัสามารถเป็นกลไกในการช่วยขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ โดยผ่านการจดังาน
ไมซ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดงานนิทรรศการและการแสดงสินค้า ซ่ึงเปิดโอกาสให้
ผูป้ระกอบการน าสินคา้มาแสดง และเกิดการซ้ือขายแลกเปล่ียนกนั ซ่ึงบางงานอาจมีมูลค่าการซ้ือ
ขายสูง นอกจากน้ียงัมีการเจรจาการคา้ การตกลงธุรกิจ ไปจนถึงการขยายการลงทุน การจดังาน
สัมมนาทางวิชาการ จะเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และเทคโนโลยี ซ่ึงผูเ้ข้าร่วม  
งานสามารถน าขอ้มูลความรู้เหล่าน้ีไปต่อยอดในการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ออกสู่ตลาด อนัจะ
เป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของภาคอุตสาหกรรมของประเทศ ดังนั้ นอุตสาหกรรมไมซ์ 
จึงนับเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย ส่วนการจดั
ประชุม และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลันั้น ก็จะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และแสดงถึงศกัยภาพ
ของประเทศไทยในการจดังานใหญ่ได ้และเป็นการกระตุน้ให้เกิดการจบัจ่ายและกระจายรายได ้
สู่ทอ้งถ่ินท่ีมีการจดังานการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ 

 
อยา่งไรก็ดีในปัจจุบนัยงัคงมีขอ้จ ากดัและอุปสรรคบางประการ เน่ืองจากการจดังานภายใต้

อุตสาหกรรมไมซ์ในแต่ละคร้ังตอ้งเก่ียวขอ้งกบัภาคส่วนและหน่วยงานต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ท าให้
มีข้อจ ากัดในเร่ืองขั้นตอนและความล่าช้าในการประสานงาน รวมถึงอุปสรรคอ่ืน ๆ การท่ีจะ
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ส่งเสริมให้เกิดการจดังานไมซ์มากยิ่งข้ึนจึงควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบบางประการ โดยมีการ
ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานกลางท าหน้าท่ีในการขับเคล่ือนการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ แต่ทั้งน้ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งมีการก าหนดบทบาทในการด าเนินงานขององคก์รใหมี้
ความชดัเจน รวมถึงการออกมาตรการสิทธิประโยชน์ท่ีจูงใจให้เกิดการจดังานไมซ์ในประเทศไทย
เพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 
จากผลการศึกษาวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ี

ตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทาน
โดยอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) อาจกล่าวได้ว่าการจัดงานประชุม สัมมนา นิทรรศการ  
และงานอีเวน้ท์ท่ีมีคนจ านวนมาก ลว้นมีผลกระทบต่อทรัพยากรต่างๆ และสังคม การก าหนด 
แนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่ม
จังหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใต้กระบวนการจัดการโซ่อุปทานโดยอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) เป็นการผลกัดนัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมจะช่วยปลุกกระแสให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงสู่ความยัง่ยืนอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ระยะยาวท่ีจะสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น               
ทั้งยงัเป็นแรงบนัดาลใจให้วิถีชีวิตของสังคมนั้นสู่ความยัง่ยืนสืบไป ดงัเช่นรูปท่ี 5.1 รวมแนวทาง
การพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาค
กลางตอนล่าง 1 
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แนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตาม 

แผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 

โดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

การเป็นศูนยก์ลางน าร่องอุตสาหกรรมไมซ์สีเขียว การเป็นศูนยก์ารผลิตและบริการด้านอาหาร ผลิตภัณฑ์
ปลอดภัยท่ีได้รับมาตรฐานโลก รวมทั้ งศูนย์แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิ เวศ อารยธรรม และประวัติศาสตร์  
ทั้ง 4 ประเภทของอุตสาหกรรมไมซ์  

1.การจดัการประชุมขององคก์ร (Meeting)   

2. การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive)   

3. การจดัการประชุมนานาชาติ (Conventions)                    

4. การจดัการแสดงสินคา้และนิทรรศการ (Exhibitions) 

 

 

 

1. การเกิดจา้งงานในพื้นท่ี  

2. ลดช่องวา่งทางดา้นรายไดข้องประชาชนในพื้นท่ี 

 

 

  

พื้นท่ีฐานเศรษฐกิจหลกัในระบบ 

ของอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 

วิสัยทศัน์ของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 

(กาญจนบุรี สุพรรณบุรี ราชบุรี นครปฐม) 

“ศูนย์กลางอุตสาหกรรมไมซ์สีเขียว และศูนย์การผลิตและบริการด้านอาหาร ผลิตภัณฑ์ปลอดภัย  
การท่องเท่ียวคุณภาพ และแหล่งการค้าภาคกลางตอนล่าง 1” 

 

ยุทธศาสตร์ที ่1 

พั ฒ น าผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ป ล อ ด ภั ย 
อุตสาหกรรมไมซ์ พาณิชยกรรม
และบ ริก ารม าตรฐานส ากล ท่ี
สนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ์โดย
เนน้การใชน้วตักรรม 

 

ยุทธศาสตร์ที ่2 

ศนูยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ประวัติศาสตร์ และอารยธรรม 
กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 

 

 

ยุทธศาสตร์ที ่3 

พฒันาและส่งเสริมการคา้ชายแดน
ภายใต้กิจการและการลงทุนใน
อุตสาหกรรมไมซ์เพื่อให้เกิดการคา้
การลงทุนทั้ งในพื้นท่ีและระหว่าง
ประเทศ 

รูปท่ี 5.1 แนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์
การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 

โดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
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5.2 อภปิรายผล 
 
 การอภิปรายผลของข้อค้นพบต่าง ๆ ท่ีได้จากผลการวิจัย เร่ือง การพัฒนาท่ีย ัง่ยืนของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจังหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใต้
กระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลมหตั ผูว้ิจยัน าเสนอการตีความ และประเมินขอ้คน้พบ
ท่ีไดจ้ากการวิจยั เพื่ออธิบาย และยืนยนัความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คน้พบกบัสมมติฐานการวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี 
 
 กระบวนการจดัการโซ่อุปทานส่งผลกระทบต่อการพฒันาสู่ความยัง่ยืนใน อุตสาหกรรม
ไมซ์ (MICE) ของประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน
ส่งผลกระทบทางบวกต่อการพฒันาสู่ความยัง่ยืนใน อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ของประเทศไทย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 โดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.808 สอดคลอ้งกบั Sumitra and 
Mishra (2016, p. 1) ท่ีเน้นการก าหนดกิจกรรมในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน เป็นการบูรณาการ
พฤติกรรม การแบ่งปันขอ้มูล การแบ่งปันความเส่ียงและผลตอบแทน การร่วมมือท างาน การมี
เป้าหมายมุ่งท่ีการบริการผูบ้ริโภค การบูรณาการกระบวนการ และการเป็นหุ้นส่วนเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ในระยะยาว (Mollenkopf et al., 2011) องคป์ระกอบของการปฏิบติัภายใตก้ารจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานมี 3 ส่วน คือ 1) โครงสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Network 
Structure) 2) กระบวนการธุรกิจของห่วงโซ่ อุปทาน  (Supply Chain Business Process) และ  
3) องค์ประกอบของการบริหารจัดการ (Lambert, Bloom, Samaha, Dayton, & Rodewald, 2015) 
ท าให้สามารถสรุปไดว้่า ซ่ึงผลลพัธ์ของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ 
ตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า ทั้งผูข้ายปัจจยัการผลิต (Supplier) ซ่ึงการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management) ท่ีสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย  
 
 จึงกล่าวได้ว่า ขอ้มูลขนาดใหญ่เชิงบวกกับความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ ความยัง่ยืน 
ในกระบวนการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่อาจส่งผลกระทบต่อระบบดิจิทลั (Digital System) และการ
วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีต่อรูปแบบขององค์การธุรกิจและการจ้างงานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในบริบทของงานทางดา้น ทรัพยสิ์นทางปัญญาและการเปล่ียนแปลงทางสงัคมท่ีเกิดข้ึน (Loebbecke  
& Picot, 2015) ซ่ึงสะทอ้นถึงส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาคือ ความเปล่ียนแปลงในระบบดิจิทลั (Digital 
System) ท่ีไม่พึงปรารถนา (Markus, 2015; Newell & Marabelli, 2015; Yoo, 2015) การเติบโตของ
ขอ้มูลขนาดใหญ่น าไปสู่ความเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในระยะยาวไปสู่
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ระยะสั้นในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการศึกษาความเป็นไป ไดใ้นการจดัการขอ้มูลในระยะยาวโดย
อาศยัแหล่งขอ้มูลท่ีให้บริการดา้นไอที (Batty, 2013, p. 1) ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบ
การใช้งานได้อย่างอิสระ มีความยืดหยุ่นสูง และคิดค่าใช้บริการตามการใช้งานจริง (Cloud)  
(Preis et al., 2013) ส าหรับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ อสมา กุลวานิชไชยนันท ์ 
(2562, น. 35) แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การบรรยาย (Descriptive) การอธิบายขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน
แลว้ ไม่วา่จะท าเป็นกราฟ ตาราง แต่ทั้งหมดเป็นการอธิบายถึงหมายความของขอ้มูลดงักล่าว เพื่อให้
เขา้ใจขอ้มูลง่ายข้ึน 2) การพยากรณ์ (Predictive) การคาดเดาผลลัพธ์ท่ีน่าจะเกิดข้ึนจากการเอา 
ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนแลว้มาสร้าง ความสัมพนัธ์กนั และ 3) การล าดบัขั้นตอน (Prescriptive) การสร้าง
สมมติฐานใหม่จากส่ิงท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ต่างจากการพยากรณ์ (Predictive) ตรงท่ีเป็นการ
คาดการณ์จากส่ิงท่ีเคยเกิดข้ึนแลว้ แต่การล าดบั ขั้นตอน (Prescriptive) เป็นการหาส่ิงท่ียงัไม่เคยเกิด
ข้ึนมาก่อน (อสมา กุลวานิชไชยนันท์, 2562, น. 36) เน่ืองจากอุตสาหกรรมไมซ์จะก่อให้เกิดเงิน
หมุนเวียนจ านวนมากในการช่วยกระจายรายไดแ้ละขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศจากการใชจ่้าย
ของผูจ้ดังานและผูท่ี้เขา้ร่วมงาน รวมทั้ งก่อให้เกิดการซ้ือขาย การแลกเปล่ียนสินคา้ การน าเขา้ 
ส่งออก และการลงทุนต่าง ๆ นอกจากน้ี ในการจดังานไมซ์ยงัมีประโยชน์ท่ีไม่ไดเ้ป็นตวัเงิน เช่น 
การแลกเปล่ียนความรู้และเทคโนโลยี การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนการสร้างพนัธมิตร
ทางธุรกิจ รวมไปถึงการขยายตลาดสินคา้ของแต่ละอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างความ
เขม้แข็งและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในประเทศไทยดว้ย (ส านักงาน
ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2559, น. 1) แสดงให้เห็นว่าขอ้มูลขนาด
ใหญ่ส่งผลต่อความยัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 
 นอกจากน้ีในกระบวนการจดัการโซ่อุปทานเชิงบวกกบัความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ 
การจดัการโซ่อุปทานเน้นไปท่ีการออกแบบเพื่อลูกคา้และการใช้ความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อความว่องไว ซ่ึงการจดัการโซ่อุปทานระดับโลกมีความซับซ้อนสูงผนัผวนและ
ภาคอุตสาหกรรมดูเหมือนจะผนัผวนมากกว่าท่ีเคยเป็นในอดีต ซ่ึงถือ เป็นส่วนหน่ึงของรากฐาน
ความยัง่ยนืในอุตสาหกรรมอีกดว้ย (ณัฎภทัรศญา เศรษฐโชติสมบติั, 2558, น. 137) ก าหนดกิจกรรม
ในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน เป็นการบูรณาการพฤติกรรม การแบ่งปันขอ้มูล การแบ่งปันความเส่ียง
และผลตอบแทน การร่วมมือท างาน การมีเป้าหมายมุ่งท่ีการบริการผู ้บริโภค การบูรณาการ
กระบวนการ และการเป็นหุ้นส่วนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาว (Mollenkopf et al., 2011) 
องค์ประกอบของการปฏิบติัภายใตก้ารจดัการห่วงโซอุปทานมี 3 ส่วน คือ 1) โครงสร้างเครือข่าย
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Network Structure) 2) กระบวนการธุรกิจของห่วงโซ่อุปทาน 
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(Supply Chain Business Process) และ 3) องค์ประกอบของการบริหารจัดการ (Lambert et al., 
2015) ซ่ึงผลลพัธ์จากการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ส่งผลเชิงบวกต่อ
คุณภาพการจดัการการบริการของผูข้ายปัจจยัการผลิต (Supplier) และการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management) ท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิผลในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
(Sumitra & Mishra, 2016, p. 1) ดงันั้น ประสิทธิผลของห่วงโซ่อุปทานจึงมึบทบาทในการเพิ่มมูลค่า
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างแรงจูงใจและการสร้างความพึงพอใจในอุตสาหกรรมไมซ์อย่างย ัง่ยืน 
(ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2559, น. 8) การวางแผนการจดั
กิจกรรมไมซ์ให้เหมาะสมจะสามารถช่วยขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมหลกัโดยกิจกรรมไมซ์จะเป็นงาน
ดึงดูดนกัลงทุน ผูป้ระกอบการ ผูเ้ช่ียวชาญ และผูท่ี้สนใจเขา้มาร่วมงาน ท าใหเ้กิดการเจรจาทางธุรกิจ 
เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร และเป็นการเปิดโลกความคิดให้กว้างยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเป็น 
ส่วนเสริมสร้างใหอุ้ตสาหกรรมของประเทศสามารถเติบโตไดอ้ยา่งเขม้แขง็และยัง่ยนื ทั้งน้ี  จึงตอ้งมี
การก าหนดเวลาการจดังานในแต่ละคลสัเตอร์ให้มีความเหมาะสมและมีความต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 
แสดงใหเ้ห็นวา่การจดัการโซ่อุปทานเชิงบวกกบัความยัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 
 รวมทั้งกระบวนการจดัการโซ่อุปทานเชิงบวกกบัความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ บริบท
ของอุตสาหกรรมไมซ์ในส่วนของกิจกรรมหลกั (ศตวรรษ สถิตยเ์พียรศิริ, 2561) ถือเป็นส่ิงส าคญัต่อ
การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการพฒันาและลงทุนเพื่อส่งเสริมกิจกรรม
หลกัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวย ความสะดวก การบริการ มาตรฐานการฝึกอบรม การตลาด 
การประชาสัมพันธ์ประเทศ รวมถึงประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการลงทุนโครงสร้างและ  
ส่ิงอ านวยความสะดวก (นิโรธ เดชก าแหง และธีระวฒัน์ จนัทึก, 2559, น. 71-72) การก่อให้เกิด
โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ การน าเทคโนโลยีใหม่เขา้สู่ประเทศ การสร้างอาชีพดา้นการท่องเท่ียว
อย่างถาวร เน่ืองจากประเทศไทยสามารถด าเนินกิจกรรมภายใตอุ้ตสาหกรรมไมซ์ไดต้ลอดทั้งปี  
ท าใหน้กัธุรกิจท่ีเขา้มาร่วมงานจดัแสดงสินคา้ก่อใหเ้กิดการลงทุนอยา่งต่อเน่ืองและเป็นตน้ก าเนิดให้
ธุรกิจใหม่เพื่อรองรับการจดังานท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ 
(ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ และสมาคมการแสดงสินคา้, 2561) นอกจากน้ี 
Tinnish and Mangal (2012) อธิบายถึงกลไกสู่การขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์ ว่า การสร้างความ
ยัง่ยนืนั้นเพื่อช่วยใหน้กัวางแผนตอบสนองต่อความทา้ทายในการสร้างกิจกรรมส าหรับอุตสาหกรรม
ไมซ์ท่ีเกิดความยัง่ยืนมากยิ่งข้ึน โดยปรับปรุงรูปแบบท่ีใช้ส าหรับกระบวนการทางการตลาดใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ท าให้นักวางแผนสามารถก าหนดแผนการตลาดแบบเฉพาะเจาะจงน ามาใชง้าน
ตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันแบบบูรณาการอย่างย ัง่ยืนโดยมุ่งเน้นท่ีกระบวนการวางแผน



168 

อุตสาหกรรมไมซ์ในด้านการส่ือสารกับผูเ้ขา้ร่วมการจดัประชุม (Tinnish & Mangal, 2012, p. 1) 
 ซ่ึงขอ้ดีของการท่ีอุตสาหกรรมไมซ์เช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งทั้งธุรกิจภาคการ
บริการและธุรกิจภาคการผลิตสร้างรายไดท้ั้งทางตรงและทางออ้มกบัประเทศและเมืองท่ีเป็นสถานท่ี
จดังานและเป็นกลไกทางเศรษฐกิจท่ีจะช่วยพยงุเศรษฐกิจให้กบัหลายประเทศได ้(ขวญันภา สุขคร,  
2562, น. 6) งานท่ีจดัข้ึนภายใตอุ้ตสาหกรรมไมซ์ตอ้งสร้างความยัง่ยนืให้เกิดสมดุลความรับผดิชอบ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น การขนส่งใชพ้าหนะมลพิษต ่า การใชซ้ ้ าและการน ากลบัมาใชใ้หม่ การยกเวน้
การใชส้ารและวตัถุท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคม เช่น การหลีกเล่ียงการทุจริต การจดัซ้ือ
ท่ีโปร่งใส การส่งเสริมนวตักรรม การท าบญัชีตามความเป็นจริง การเติบโตแบบยัง่ยืน และดา้น
เศรษฐกิจ เช่น  การเคารพสิทธิส่วนบุคคล แรงงานระหว่างประเทศ การเคารพในความแตกต่าง  
การสนใจต่อโอกาสความเท่าเทียม การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน (ส านกังานส่งเสริม
การจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2561ก, น. 2) 
 
 ทั้ งน้ีกระบวนการการจัดการโซ่อุปทานเชิงบวกกับความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ 
กิจกรรม สนับสนุน (Support Activities) เป็นกิจกรรมท่ีเข้าไปมีอิทธิพลต่อทุกกิจกรรมหลัก 
(Primary Activities) ในทุกขั้นตอน (บูรณะศกัด์ิ มาดหมาย, 2554, น. 37) ด าเนินการรวบรวมการ
ปฏิบติักิจกรรมสนบัสนุนท่ี เก่ียวขอ้งกบัความยัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) เพื่อน าเสนอต่อสาธารณชน  ผา่นการรับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ส านกังาน
ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) ฝ่ายพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์, 
2561, น. 4) ในอดีตรูปแบบกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานมีลักษณะเหมือนเส้นตรง (Linear)  
ไม่ซบัซอ้น กิจกรรมเรียงล าดบัเป็นขั้นตอน ประกอบดว้ยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจ านวนไม่มาก ต่อมาการ
ด าเนินธุรกิจมีความซบัซอ้นมากยิ่งข้ึน ประกอบไปดว้ยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลากหลาย ความสัมพนัธ์
ในการด าเนินกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานเปล่ียนเป็นรูปแบบเครือข่าย (Network) โดยมีความตอ้งการ
ของลูกคา้เป็นแรงผลกัดนัส าคญั (ชยาภา ชยาวิวฒันาวงศ ์และพทัธ์ธีรา วงศราวิทย์, 2561, น. 2) และ
กระบวนการเพิ่มระดับความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าผ่านกิจกรรม
สนับสนุนทั้ งในด้านเวลา (Time) และคุณภาพ (Quality) และเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน 
(Competiveness) ใหก้บัธุรกิจหรือกลุ่มอุตสาหกรรมนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี จึงส่งผลใหปั้จจุบนัการจดัการ
ระบบโซ่อุปทานได้เขา้มามีบทบาทส าคญัในเวทีระดับโลกอย่างมาก (สุเทพ น่ิมสาย และคณะ, 
2561, น. 1) ท่ีผา่นมาส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) สร้างความ
ยัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยจดัท าโครงการพฒันาส่ือการตลาดเผยแพร่ความรู้ดา้นการพฒันา
อย่างย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ ด าเนินการจัดท าคู่มือการจัดประชุมสัมมนาและนิทรรศการ 
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อย่างย ัง่ยืน (Thailand Sustainable Events Guide) และจัดท าคู่มือด้านการจัดประชุมสัมมนาและ
นิทรรศการแบบไร้คาร์บอน (Carbon Neutral Events Guide) และโครงการจัดกิจกรรมส่งเสริม 
องคค์วามรู้ดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2558, น. 57) แสดงให้เห็นว่า การจดัการโซ่อุปทานส่งผลเชิงบวกกบั
ความยัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์เช่นเดียวกนั 
 
 และทา้ยท่ีสุดการอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ส่งผลกระทบทางบวกต่อการพฒันาสู่
ความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 โดยมี
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.758 สอดคล้องกับ Chienwattanasook, Lekhawichit, Chavaha, and 
Jermsittiparsert (2021) Cloud ไม่เพียงแต่มีความสามารถในความกา้วหน้าและพฒันากิจกรรมทาง
ธุรกิจเท่านั้น แต่ยงัช่วยดึงดูดตวัแทนเสริมพลงัทั้งหกของธุรกิจ ไดแ้ก่ ความแปรปรวนท่ีขบัเคล่ือน
ดว้ยการเช่ือมต่อ ความคาดเดาไม่ไดค้รอบคลุม ความเป็นไปไดท้างการตลาด ความเก่งกาจทางธุรกิจ 
การปรับตวั ตน้ทุน และ บูรณาการส่ิงแวดลอ้ม ขอแนะน าให้บริษทัหรือองคก์รตดัสินใจเก่ียวกบั
วิธีการใชบ้ริการท่ีขบัเคล่ือนดว้ยคลาวด์เพื่อให้ไดเ้ง่ือนไขท่ีเอ้ืออ านวยและเหมาะสมโดยค านึงถึง
เป้าหมายเฉพาะบางอย่างท่ีจะเปล่ียนคุณภาพของห่วงโซ่อุปทาน การด าเนินงาน และการเช่ือมต่อ
ลูกคา้ ท าใหส้รุปไดว้่า หากมีการจดัการกบัขอ้มูลขนาดใหญ่อยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มสามารถพฒันา
สู่ความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ของประเทศไทยต่อไปได้ จึงอาจกล่าวต่อไปได้ว่า  
การศึกษาวิจยัแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์
การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) เป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 1 พ.ศ. 2560-2564 (กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี) ตามท่ีกระทรวงพาณิชย ์
ส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์(2560) ไดน้ าเสนอยุทธศาสตร์ส าคญัของพื้นท่ีดงักล่าวท่ีน าไปสู่
ความเช่ือมโยงกบัการวิจยัในคร้ังน้ี นัน่คือ  
 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ของกลุ่มจงัหวดั 
 ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการค้าของกลุ่มจังหวดั 
มีเป้าหมายเพื่อยกระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการให้เป็นวิสาหกิจสมยัใหม่ (Smart Enterprise) 
พร้อมกบัสร้างผูป้ระกอบการรุ่นใหม่และกลุ่มสตาร์ทอพั (Startups) ท่ีใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม
ในโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ (New Business Model) ให้สามารถเพิ่มมาตรฐานของสินคา้และบริการ
เชิงยุทธศาสตร์ของกลุ่มจงัหวดัให้ไดม้าตรฐานสากล พร้อมกบัการสร้างภาพลกัษณ์ดา้นเศรษฐกิจ
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การคา้ให้แก่กลุ่มจงัหวดัและสินคา้เชิงยุทธศาสตร์ของกลุ่มจงัหวดั นอกจากน้ี ยงัเน้นการดึงดูด
การคา้การลงทุนจากต่างประเทศเขา้สู่กลุ่มจงัหวดัเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการคา้และเกิดการถ่ายทอด
เทคโนโลยท่ีีสอดรับกบับริบทของพื้นท่ีเพื่อขบัเคล่ือนกลุ่มจงัหวดัเขา้สู่ประเทศไทย 4.0 เป้าประสงค์
เศรษฐกิจการคา้ของกลุ่มจงัหวดัมีความเจริญเติบโตในอตัราสูงและยัง่ยนื 
 ภายใตย้ทุธศาสตร์ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ คือ 
 กลยุทธ์ 1 การเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนัและเพิ่มศกัยภาพผูป้ระกอบการ
ของกลุ่มจงัหวดั (โดยใหค้วามส าคญัล าดบัตน้กบัผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นต าแหน่งเชิงยทุธศาสตร์กลุ่ม
จังหวดั) ประกอบด้วย 3 แผนงาน คือ แผนงานการสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันให้
ผูป้ระกอบการ และแผนงานการใชน้วตักรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มกบัสินคา้และบริการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัใหผู้ป้ระกอบการ 
 กลยทุธ์ท่ี 2 การสร้างภาพลกัษณ์ของกลุ่มจงัหวดัและสินคา้และบริการเชิงยทุธศาสตร์ของ
กลุ่มจงัหวดั ประกอบดว้ย 2 แผนงาน คือ แผนงานการสร้างภาพลกัษณ์ของพื้นท่ีและสินคา้บริการ
ของกลุ่มจงัหวดั และแผนงานการเผยแพร่สินคา้และบริการท่ีดีท่ีสุดของกลุ่มจงัหวดั (The Best of 
Products and Services) 
 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 สร้างโอกาสและความเป็นธรรมทางการคา้ในกลุ่มจงัหวดั 
 ยทุธศาสตร์การสร้างโอกาสและความเป็นธรรมทางการคา้ในกลุ่มจงัหวดัมีเป้าหมายเพื่อให้
ผู ้ผลิตและเกษตรกร ผู ้ค ้ารายย่อย และผู ้บ ริโภคในกลุ่มจังหวัดได้รับความเป็นธรรมและ
ผลประโยชน์จากการคา้ท่ีเกิดข้ึนอย่างทัว่ถึง และไม่เกิดการเอารัดเอาเปรียบท่ีไม่เป็นธรรม อีกทั้ง
เนน้การสร้างโอกาสทางการคา้ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ตลอดจนการส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
เพื่อสังคม เป้าประสงคผ์ูผ้ลิต ผูค้า้และผูบ้ริโภคในกลุ่มจงัหวดัไดรั้บประโยชน์จากการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจการคา้ของทอ้งถ่ินอยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง 
 ภายใตย้ทุธศาสตร์ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ คือ 
 กลยุทธ์ ท่ี  1 การสร้างโอกาสทางการค้าให้แก่ผู ้ประกอบการรายย่อยและเกษตรกร 
ประกอบดว้ย 2 แผนงาน คือ แผนงานการสร้างโอกาสในการประกอบธุรกิจและเช่ือมต่อห่วงโซ่
มูลค่าให้แก่เกษตรกรและผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินรายย่อย และแผนงานการสร้างความรู้ดา้นธุรกิจ
การคา้ใหแ้ก่นกัเรียนนกัศึกษาและประชาชน 
 กลยุทธ์ท่ี 2 การเช่ือมโยงผูป้ระกอบการรายย่อยและเกษตรกรกบัห่วงโซ่คุณค่าของสินคา้
และบริการตามต าแหน่งยทุธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั ประกอบดว้ย 1 แผนงาน คือ แผนงานการเช่ือมโยง
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ผูป้ระกอบการรายยอ่ยและเกษตรกรกบัห่วงโซ่คุณค่าของสินคา้และบริการตามต าแหน่งยทุธศาสตร์
กลุ่มจงัหวดั 
 กลยุทธ์ท่ี 3 การพฒันาผูบ้ริโภคและเครือข่ายความร่วมมือการสร้างความเป็นธรรมทาง
การคา้ในกลุ่มจงัหวดั ประกอบดว้ย 2 แผนงาน คือ แผนงานการเสริมสร้างบทบาทของผูบ้ริโภคสู่
การเป็นผูบ้ริโภคท่ีชาญฉลาด และแผนงานการส่งเสริมการประกอบธุรกิจเพื่อสังคม (Social 
Business) ในพื้นท่ี 
 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมการคา้สู่ตลาดอาเซียน ตลาดโลก และตลาดดิจิทลั  

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการค้าสู่ตลาดอาเซียน ตลาดโลกและตลาดดิจิทัลหรือตลาด
ออนไลน์มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการสามารถแสวงหาโอกาสและท าการคา้กบัตลาดใน
อาเซียน โดยเฉพาะตลาด CLMV และเพิ่มศกัยภาพในการท าการคา้สู่ตลาดโลกได ้นอกจากน้ี ยงัเนน้
การสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการสามารถใช้ประโยชน์จากพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อขายสินคา้ 
สู่ตลาดโลกและผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีซ้ือสินค้าและบริการผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 
นอกจากน้ียงัเน้นการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของตลาดทอ้งถ่ินและตลาดชุมชนเพื่อเป็น
แหล่งขายสินคา้และแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ตลอดจนการพฒันาช่องทางการคา้และจุดวางขายสินคา้
เพื่อให้ชุมชนน าสินคา้และบริการมาจ าหน่ายและเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวภายในกลุ่มจงัหวดั 
รวมถึงการสร้างโอกาสให้แก่ช่างฝีมือและศิลปินในพื้นท่ีได้มีแหล่งในการจ าหน่ายสินค้า
เป้าประสงค ์ผูผ้ลิต ผูค้า้และผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงตลาดท่ีไดม้าตรฐานและสินคา้ท่ี มีคุณภาพและ
ราคาท่ีเหมาะสม 

ภายใตย้ทุธศาสตร์ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ คือ 
กลยุทธ์ท่ี  1 การส่งเสริมและเช่ือมโยงธุรกิจการค้าภายในกลุ่มจังหวัด ประกอบด้วย  

1 แผนงาน คือ แผนงานการสร้างโอกาสทางการคา้ภายในกลุ่มจงัหวดั 
กลยุทธ์ท่ี 2 การส่งเสริม เช่ือมโยงธุรกิจและพัฒนาช่องทางการค้ากับตลาดภายนอก 

ประกอบดว้ย 2 แผนงาน คือ แผนงานการส่งเสริม เช่ือมโยงธุรกิจและพฒันาช่องทางการคา้กบัตลาด
ภายนอก และแผนงานการสร้างโอกาสทางการคา้ในตลาดดิจิทลั 

 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เพิ่มสมรรถนะในก ารบริห ารจดัก ารและขบัเคล่ือนการคา้กลุ่มจงัหวดั 
ยุทธศาสตร์การเพิ่มสมรรถนะในการบริหารจัดการและขับเคล่ือนการคา้กลุ่มจังหวดั 

มีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาและยกระดบัศกัยภาพและความสามารถของบุคลากรกระทรวงพาณิชย์
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนภูมิภาคในการบริหารจดัการและขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์



172 

การคา้กลุ่มจงัหวดั ตลอดจนการสนับสนุนเคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยี ขอ้มูลสารสนเทศทาง
การคา้ท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงาน รวมถึงการพฒันาระบบติดตามและประเมินผลยทุธศาสตร์การคา้กลุ่ม
จงัหวดัท่ีมีประสิทธิภาพ เป้าประสงค์องค์กรและบุคลากรของกระทรวงพาณิชยแ์ละหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนภูมิภาคมีศกัยภาพสูง 

ภายใตย้ทุธศาสตร์ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ คือ 
กลยุทธ์ท่ี 1 การเพิ่มสมรรถนะการขบัเคล่ือนการคา้กลุ่มจงัหวดั ประกอบดว้ย 2 แผนงาน 

คือ แผนงานการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรส่วนภูมิภาค และแผนงานการพฒันาขีด
ความสามารถของระบบการบริหารจดัการการคา้กลุ่มจงัหวดั 

กลยุทธ์ท่ี 2 การสร้างเครือข่ายการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดั ประกอบดว้ย  
1 แผนงาน คือ แผนงานการสร้างเครือข่ายการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดั 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัเสนอแนะให้อุตสาหกรรมไมซ์ ส่งเสริม พฒันา และมุ่งเนน้ดา้นการ
ก าหนดแนวทางเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้
กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ 
ใหก้วา้งขวางข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในคร้ังนี ้
 
  1) ศึกษาและรวบรวมตัวช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมไมซ์ รวมทั้ งตัวช้ีวดั 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการเดินทางเพื่อธุรกิจ (Business Related Travel) ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ดชันีของอุตสาหกรรมไมซ์ด าเนินการศึกษาและรวบรวมตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
รวมทั้งตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการเดินทางเพื่อธุรกิจท่ีไดมี้การจดัท าโดยหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชนในประเทศและต่างประเทศ โดยการรวบรวมขอ้มูล เอกสาร รายงาน บทความ ขอ้มูล
จากทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและจดัท าดชันีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมไมซ์ท่ีส าคญัและมีความเป็นสากลวมทั้งดชันีท่ีมีศกัยภาพในการสะทอ้นศกัยภาพของ
อุตสาหกรรมและการด าเนินธุรกิจท่ีมีความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับ เช่น ดชันีความเช่ือมัน่
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ดชันีความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ (Ease of Doing Business Index) ดชันี
ของอุตสาหกรรมบริการ (ท่ีเก่ียวเน่ือง) ดชันีความเช่ือมัน่ ดชันีขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้น
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การเดินทางและท่องเท่ียว (The Travel & Tourism Competitiveness Index) ของ WEF หลกัเกณฑ์
ด้านการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (Global Sustainable Tourism Criteria : GSTC) ของ UNWTO และ
ดชันีของสมาคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ต่าง ๆ เช่น UFI, ICCA, SITE, GBTA, MPI ท่ีมีการ
พฒันาข้ึน เป็นตน้ จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั/ดชันีท่ีสามารถรวบรวมมาไดใ้น
ประเด็นส าคัญ ได้แก่ กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) หลักการ แนวคิดในการพัฒนา 
(Methodology) วิธีรวบรวมหรือจดัเกบ็ขอ้มูล การน าไปใชป้ระโยชน์กลุ่มเป้าหมายท่ีใชง้าน ขอ้จ ากดั 
ทา้ทายในการพฒันาและการใชง้าน และความยากง่ายในการไดม้าซ่ึงขอ้มูล 
 2) ก าหนดหลกัการ/แนวทางการพฒันาดัชนีจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ  
เพื่อประกอบการพิจารณาขั้นตอนการในการจดัท าขอ้เสนอการพฒันาดชันีอุตสาหกรรมไมซ์ไทย
เพื่อท าให้กระบวนการการจดัท าดัชนีท่ีได้เสนอมามีความเป็นสากล และมีความน่าเช่ือถือ เช่น  
การจัดท าดัชนี Composite Indicator ศึกษาจากHandbook on Constructing Composite Indicators: 
Methodology and User Guide ของกลุ่มประเทศ OECD หรือเอกสารอ่ืนท่ีพฒันาโดยหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ท่ีมีความน่าเช่ือถือและได้รับการยอมรับ เป็นต้น โดยมีความครอบคลุมประเด็นส าคัญ อาทิ 
การก าหนดกรอบแนวคิด การคดัเลือกขอ้มูล การจดัสรรน ้ าหนักและการรวมตวัช้ีวดั การวิเคราะห์
ประสิทธิภาพ และการแสดงผลดชันี เป็นตน้ 
 3) ศึกษาบริบทและความพร้อมของข้อมูลของประเทศไทยจากแหล่งต่าง ๆ  
เพื่อประเมินถึงความพร้อม และความเหมาะสมในการน ามาใช้ในการพัฒนาเป็นตัวช้ีวดัของ
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยด าเนินการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ 
ต่อการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้ งจากแหล่งข้อมูลภาครัฐ และแหล่งข้อมูลภาคเอกชน 
ภายในประเทศและจากต่างประเทศ ได้แก่ ขอ้มูลจากรายงานขอ้มูลสถิติบทความ เอกสารวิจัย 
ท่ี เก่ียวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบการจัดเก็บข้อมูลทางสถิติ ท่ี เก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยด้านประชาชน 
 
  1) ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้การมีส่วนร่วมแก่ประชาชนในพื้นท่ีกลุ่มภาคกลาง
ตอนล่าง 1 และพื้นท่ีจังหวัดโดยรอบเพื่อท าความเข้าใจแนวทางเพื่อการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ในมิติต่าง ๆ  
  2) ควรมีการถ่ายทอดแนวทางเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ี
ตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 จากการรวบรวมขอ้มูลทั้งจากงานวิจยั
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ฉบบัน้ีและหลกัฐานส าคญัอ่ืน ๆ ไวใ้นรูปแบบของส่ือส าคญัท่ีประชาชนทุกภาคส่วนสามารถเขา้ไป
หาขอ้มูลท่ีอา้งอิงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะการวจัิยด้านบุคลากรรัฐ 
  
  1) ควรมีการสร้างความเข้าใจและปรับทัศนคติของบุคลากรภาครัฐและภาค
ประชาชนให้รับทราบแนวทางเพื่อการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ีตามแผน
ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
  2) ควรมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอุตสาหกรรมไมซ์จากประชาชน 
ไปยงัหน่วยงานภาครัฐและจากภาครัฐสู่ประชาชน โดยการจดัท าข่าว บทความ และจดัประชุม 
ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
  3) ควรมีการส่งเสริมร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐและประชาชนในลกัษณะเครือข่าย
คือการท่ีจะตอ้งมาท าความเขา้ใจกันมาผนึกก าลงักันเป็นหน่ึงเดียว เพื่อร่วมกันรับผิดชอบกลุ่ม
จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ในลกัษณะภาคีความร่วมมือ 
 
 5.3.4 ข้อเสนอแนะการวจัิยด้านชุมชน 
 
  1) ควรมีจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมแนวทางเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมไมซ์
ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 อย่างต่อเน่ืองเพื่อแสดงถึง
ความส าคญัเชิงพื้นท่ีใหม้ากยิง่ข้ึน 
  2) จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมแนวทางเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมไมซ์ใน
พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
  3) ควรให้ความอิสระในการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการในมีส่วนร่วมในการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 1 เช่น เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระและสร้าง
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในฐานะผูดู้แลรับผดิชอบและเจา้ของพื้นท่ี 
 
 
 
 



175 

 5.3.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
  1) ควรมีการศึกษาผลกระทบจากแนวทางเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของอุตสาหกรรม
ไมซ์ในพื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
  2) ควรมีการศึกษาบทบาทของหน่วยงานภาครัฐต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
พื้นท่ีและบริบทชุมชนตามแนวทางเพื่อการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ีตาม 
แผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1  
  3) ควรศึกษาแนวทางเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ีตาม 
แผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 อย่างต่อเน่ืองเพื่อรองรับการเติบโตและ
สถานการณ์ความเปล่ียนแปลงในอนาคตของประเทศ 
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แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นที่ตามแผน
ยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใต้กระบวนการจัดการ 
โซ่อุปทานโดยอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

 
แนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์

การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ์  ศึกษา
สถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ และการใชป้ระโยชน์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ ของผูป้ระกอบการอุสาหกรรมไมซ์ ศึกษาการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมไมซ์โดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ ศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีผลต่อการจดัการ 
โซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ และมุ่งก าหนดแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ใน
พื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใต้กระบวนการจัดการ 
โซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ 

ผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน 
ซ่ึงขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบัทั้งส้ิน และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลา 
ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  

 
 
 

       ขอแสดงความนบัถือ 
  
 

        ชเนตตี พุม่พฤกษ ์
                                                                              นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก 

      หลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ
          มหาวิทยาลยัรังสิต 
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ค าช้ีแจง    แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐาน  
ส่วนท่ี 2  กระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์  
ส่วนท่ี 3  ความส าคญัขอ้มูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์  

   ส่วนท่ี 4  การพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์  
  ส่วนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ส่วนที่ 1ข้อมูลพืน้ฐาน  
ค าช้ีแจง โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงสอดคลอ้งกบัท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย 

 ลงในช่องวา่งหนา้ค าตอบท่ีเลือก 
1. พฒันาการของอุตสาหกรรมของท่าน 

(  ) 1. ด าเนินอุตสาหกรรมมาดว้ยตนเอง 

(  ) 2. ซ้ือกิจการต่อ (Take Over) 

(  ) 3. รับช่วงกิจการต่อจากพอ่แม่ 

(  ) 4. ซ้ือเฟรนไชส์/ซ้ือลิขสิทธ์ิช่ือ 

2. ลกัษณะการด าเนินอุตสาหกรรมของท่าน 
 (  ) 1. เจา้ของคนเดียว 
 (  ) 2. หา้งหุน้ส่วน 
 (  ) 3. บริษทัจ ากดั 
 (  ) 4. บริษทัมหาชนจ ากดั 
 
3. ประเภทของอุตสาหกรรมของท่าน 
 (  ) 1. การจดัประชุมภายในหรือระหวา่งองคก์ร  

(  ) 2. การจดัการท่องเท่ียวเพือ่รางวลัแก่พนกังาน  
(  ) 3. การประชุมนานาชาติระดบัภูมิภาคหรือประเทศ   
(  ) 4. การจดังานแสดงสินคา้หรือบริการระดบัภูมิภาคหรือประเทศ 
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4. ระยะเวลาในการด าเนินอุตสาหกรรมของท่าน 
 (  ) 1.  1 – 15 ปี 
 (  ) 2. 16 – 30 ปี 
 (  ) 3. 31 – 45 ปี 
 (  ) 4. 46 – 60 ปี 

5. สถานท่ีตั้งของอุตสาหกรรมของท่าน 
 (  ) 1. กาญจนบุรี  
 (  ) 2. นครปฐม  
 (  ) 3. ราชบุรี      
 (  ) 4. สุพรรณบุรี   
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ส่วนที่ 2 กระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์  
ค าช้ีแจง โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงสอดคลอ้งกบัท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย 

 ลงในช่องวา่งหนา้ค าตอบท่ีเลือกเพียงหน่ึงค าตอบเท่านั้น 
 

กระบวนการจัดการโซ่อุปทาน 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

การจัดหาวสัดุ      
1. คาดการณ์ถึงระยะเวลาในการขนส่งวสัดุ
มาถึงสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

2. สร้างความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจส่งสัง่ซ้ือ
วสัดุจากแหล่งผลิตดงักล่าว 

     

3. ประเมินระยะทางในการจดัส่งหากมีค าสัง่ซ้ือ
ไปถึงแหล่งผลิต 

     

4. วางแผนล่วงหนา้ไดถึ้งกระบวนการ/ขั้นตอน
ในการขนส่งวสัดุ 

     

5. สืบคน้ขอ้มูลแหล่งผลิตเพื่อหาแหล่งผลิตท่ีดี
ท่ีสุดตอบโจทยแ์ละคุณภาพและราคาวสัดุของ
แหล่งผลิต 

     

ข้อตกลงเชิงเงื่อนไข      
1. ก าหนดขอ้ตกลงท่ีมีร่วมกนัของผูจ้ดังาน ผูว้า่
จา้งจดังาน และลูกคา้ท่ีมาในงานอยา่งเป็น
รูปธรรม 

     

2. เป็นเคร่ืองมือท่ีใชแ้กไ้ขปัญหาความล่าชา้ใน
การด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 

     

3. สร้างรูปแบบการด าเนินงานท่ีชดัเจน ทั้งก่อน 
ระหวา่ง และหลงัการจดังาน 
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กระบวนการจัดการโซ่อุปทาน 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ข้อตกลงเชิงเงื่อนไข      
4. แสดงถึงความรับผดิชอบดา้นต่าง ๆ ท่ีระบุใน
ขอ้ตกลงท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือของผูว้า่จา้ง
จดังาน 

     

5. ก าหนดราคาในการสัง่จา้งจดังานเกิดข้ึน
ภายใตบ้ริบทขอ้ตกลงเชิงเง่ือนไขอยา่ง
เหมาะสม 

     

การขนส่งและโลจิสติกส์       
1. แสดงถึงโอกาสในการลดตน้ทุนภายใน
อุตสาหกรรมไมซ ์

     

2. เป็นการอ านวยความสะดวกสบายแก่ลูกคา้      

3. สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั      

4. ไม่สามารถตอบสนองลูกคา้ไดท้นัถ่วงที      

5. สร้างความปลอดภยัในกระบวนการขนส่ง      

การบริหารต้นทุนการด าเนินงาน      

1. การส่งมอบงานตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ก าหนด      

2. ลดค่าใชจ่้ายส าหรับคู่คา้และธุรกิจอ่ืน ๆ      
3. เกิดกลไกในการลดค่าใชจ่้ายทางตรงและ
ทางออ้ม 

     

4. วางแผนค่าใชจ่้ายในการขายท่ีใชง้บประมาณ
นอ้ยท่ีสุด 
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กระบวนการจัดการโซ่อุปทาน 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

การบริหารต้นทุนการด าเนินงาน      

5. ลดการสูญเสียโดยจ าแนกตน้ทุนอยา่งละเอียด      

การสร้างความพงึพอใจของลูกค้า         
1. การส่งมอบแบบ Just In Time เพื่อใหก้ารจดั
งานส่งมอบใหลู้กคา้แบบทนัเวลา      

2. มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
แต่ละราย      

3. การร่วมมือกบัทุกหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกอยา่งเป็น Team Work      

4. การประเมินพฤติกรรมของคู่คา้อยา่ง
สม ่าเสมอ      

5. การติดตามรายงานความคืบหนา้ของงานทั้ง
ก่อน ระหวา่ง และหลงัการจดังาน      

ระบบมาตรฐานการจัดการคุณภาพ      
1. ความสามารถในการเปิดรับการรักษาไวซ่ึ้ง
ความปลอดภยั 

     

2. สามารถท าก าไรใหป้ระสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมไมซ์เพิ่มข้ึน 

     

3. ระดบัการบริการต่อลูกคา้เพิ่มสูงข้ึน      
4. ทกัษะในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไมซ์
เพิ่มมากข้ึน 

     

5. พิจารณาความเส่ียงในสถานการณ์ต่าง ๆ               
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดก่้อนล่วงหนา้  
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ส่วนที่ 3 ความส าคญัข้อมูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ค าช้ีแจง โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงสอดคลอ้งกบัท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย 
 ลงในช่องวา่งหนา้ค าตอบท่ีเลือกเพียงหน่ึงค าตอบเท่านั้น 

ความส าคญัข้อมูลขนาดใหญ่ 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

โครงสร้างข้อมูล          

1. ขอ้มูลขนาดใหญ่หมายรวมถึงขอ้มูลทุก
รูปแบบนบัเป็นขอ้มูลท่ีมีโครงสร้าง 

     

2. ความหลากหลายของขอ้มูลสามารถน ามาใช้
ในการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ ์

     

3. ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีการไหลเวียนสามารถ
บอกสถานท่ี แหล่งท่ีมา ระบบ เจา้ของ และผูใ้ช้
จ  านวนมากได ้

     

4. ขนาดมหาศาลของขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้น
ไดรั้บการประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

กลยุทธ์เกีย่วกบัข้อมูลขนาดใหญ่      
1. ช่วยวางแผนงานในการก ากบัดูแลและ
ปรับปรุงวิธีการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 

     

2. ก าหนดโปรโมชัน่ข้ึนตามพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค 

     

3. ประเมินความเส่ียงของทั้งอุตสาหกรรมซ ้าได้
ในเวลาอนัรวดเร็ว 

     

4. พิจารณาเป้าหมายทางธุรกิจและเทคโนโลยี
ในปัจจุบนัและอนาคตและโครงการริเร่ิม 

     

5. สร้างคุณค่าแก่อุตสาหกรรมไมซ์จากการ
ปรับเปล่ียนน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมา
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน 
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ความส าคญัข้อมูลขนาดใหญ่ 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

การเข้าถึงจัดการ และจัดเกบ็ข้อมูลขนาดใหญ่       
1. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านยงัคงตอ้งมีวธีิใน
การรวมขอ้มูล 

     

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการรับประกนั
คุณภาพของขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีเกบ็รวบรวม
ภายใน 

     

3. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการจดัระเบียบ
ขอ้มูลและการจดัเกบ็  

     

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีตวัเลือกท่ี
ยดืหยุน่และราคาประหยดัส าหรับการจดัเกบ็
และจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ผา่นทางโซลูชัน่
ระบบคลาวด ์พื้นท่ีจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนกลาง และ 
Hadoop 

     

5. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีระบบรักษา
ความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูล เม่ือมีขอ้มูลถูก
น าเขา้สู่ระบบ 

     

การวเิคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่      
1. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ดว้ยเทคโนโลยท่ีีมี
ประสิทธิภาพสูง เช่น Grid Computing (การ
ประมวลผลแบบกริด) หรือการวิเคราะห์ใน
หน่วยความจ า 

     

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านสามารถเลือกใช้
ขอ้มูลขนาดใหญ่ทั้งหมดภายในองคก์รมาท า
การวิเคราะห์ไดด้ว้ยตนเอง 
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ความส าคญัข้อมูลขนาดใหญ่ 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

การวเิคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่      
2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านสามารถเลือกใช้
ขอ้มูลขนาดใหญ่ทั้งหมดภายในองคก์รมาท า
การวิเคราะห์ไดด้ว้ยตนเอง 

     

3. ท่านคิดวา่การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่เป็น
วิธีท่ีอุตสาหกรรม/บริษทั/หน่วยงานต่าง ๆ 
ไดรั้บมูลค่าและขอ้มูลเชิงลึกจากขอ้มูล 

     

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีระบบการ
วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีออกแบบข้ึนมา
โดยเฉพาะ 

     

5. ขอ้มูลขนาดใหญ่ป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบการ
วิเคราะห์ของอุตสาหกรรมไมซ์ของท่านท่ีมี
ความกา้วหนา้ท่ีสูงข้ึน เช่น ปัญญาประดิษฐ ์

     

การเตรียมข้อมูลขนาดใหญ่      
1. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านการเตรียมขอ้มูล
ส าหรับการวิเคราะห์ ขอ้มูลบางอยา่งอาจถูก
จดัเกบ็ในสถานท่ีในคลงัขอ้มูลแบบดั้งเดิม 

     

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการจดัเตรียม
ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วและตลอดเวลา 

     

3. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านท าการวิเคราะห์
คดักรอง และแปลงขอ้มูลใหเ้กิดความยนืหยุน่
ก่อนเป็นอนัดบัแรก 

     

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านอาศยัขอ้มูลขนาด
ใหญ่มาจากหลากหลายแหล่ง ขนาด และ
ความเร็ว 
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ความส าคญัข้อมูลขนาดใหญ่ 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

การเตรียมข้อมูลขนาดใหญ่      
5. ท่านมองวา่การเตรียมขอ้มูลเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใช้
เวลามากเสียเวลาส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ 
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  ส่วนที่ 4  การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์  
  ค าช้ีแจง โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงสอดคลอ้งกบัท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย 
 ลงในช่องวา่งหนา้ค าตอบท่ีเลือกเพียงหน่ึงค าตอบเท่านั้น 

การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ความยัง่ยนืในการก ากบัดูแลกจิการ      

1. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านปฏิบติัต่อผูมี้ส่วน
ไดเ้สียอยา่งเท่าเทียมกนัดว้ยความยติุธรรม 

     

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนินงานดว้ย
ความโปร่งใสมีความชดัเจนไม่คลุมเครือยนิดี
เปิดเผยไม่วา่จะเป็นขอ้มูลทางบวกหรือทางลบ 

     

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนินงานดว้ย
ความโปร่งใสมีความชดัเจนไม่คลุมเครือยนิดี
เปิดเผยไม่วา่จะเป็นขอ้มูลทางบวกหรือทางลบ 

     

3. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านแสดงออกถึง
ความซ่ือสัตยก์ารมีคุณธรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
จริยธรรมท่ีธุรกิจก าหนดไวแ้ละปฏิบติัจริง 

     

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนินงานอยา่งมี
ความรับผดิชอบ มุ่งสู่หนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัตาม
บทบาทท่ีถูกก าหนดไว ้

     

5. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านสร้างความ
รับผดิชอบต่อการกระท าและการตดัสินใจใด ๆ 
ท่ีอธิบายและช้ีแจงได ้

     

ความยัง่ยืนทางเศรษฐกจิ      
1. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีแนวคิดท่ี
สนบัสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว 
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การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ความยัง่ยืนทางเศรษฐกจิ      
2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านลดผลกระทบเชิง
ลบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมของ
ชุมชนใหเ้กิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด 

     

3. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีนโยบายการใช้
ประโยชนแ์ละจดัการทรัพยากรธรรมชาติอยา่งรู้
คุณค่าอยา่งมีจิตส านึก 

     

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนินธุรกิจเพื่อ
ผลตอบแทนทางการเงินสูงสุดในระยะยาว 

     

5. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านอาศยัหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของประเทศไทยในการ
ด าเนินธุรกิจ 

     

ความยัง่ยืนของขั้นตอน/กระบวนการ      
1. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมุ่งเป้าหมายใน
การด าเนินธุรกิจใหบ้รรลุเป้าหมายและ
ความส าเร็จ 

     

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการก าหนด
ขั้นตอน/กระบวนการในการด าเนินงานชดัเจน 

     

3. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการวางแผน
ความเส่ียงดา้นต่าง ๆ  

     

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมุ่งเนน้การพฒันา
ความสามารถของบุคลากรและสร้างผูน้ าท่ีดี
เพื่อองคก์รและสงัคม 
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การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ความยัง่ยืนของขั้นตอน/กระบวนการ      
5. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านด าเนิน
กระบวนการในการพฒันาหลายระดบั ให ้
โอกาสในการท างานไปสู่ระดบัขั้นของการ
พฒันาทกัษะและสร้างผูน้ าท่ีดีและมีจิตส านึก 

     

ความยัง่ยนืของสินค้าและบริการ      
1. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านยดึหลกัการผลิต
และบริโภคอยา่งสมดุล 

     

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านค านึงถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยสนบัสนุนการมีส่วนร่วม 
ท าความเขา้ใจ และใหค้วามรู้กบัทั้งลูกคา้
ปัจจุบนัและลูกคา้ในอนาคต 

     

3. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีดีท่ีสุด โดยค านึงถึง
ผลกระทบดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ไม่วา่จะ
เป็นผลกระทบโดยตรงกบัลูกคา้ หรือผา่นการ
จดัซ้ือจดัจา้งหรือผา่นช่องทางการตลาด  

     

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมุ่งเนน้การสร้าง
ประสบการณ์พิเศษจากการส่ือสารกบัลูกคา้ผา่น
สินคา้และบริการในการเขา้ร่วมการจดังาน 

     

5. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านวางแผนในการ
พฒันาสินคา้และบริการสู่นวตักรรมจากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมไว ้
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การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ความยัง่ยืนของโครงสร้างทางสังคม      
1. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านใหค้วามสมัพนัธ์
ของกลุ่มบุคคลท่ีอยูร่่วมกนัในสงัคม 

     

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านใหค้วามส าคญักบั
กลุ่มทุติยภูมิ ท่ีมีการติดต่อรวมกนัโดยหนา้ท่ี 
การงาน เช่น การประชุมการสนทนากนั การคบ
หาสมาคมการขดัแยง้ หรือการท ากิจกรรม
ร่วมกนั 

     

3. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีกฎเกณฑ ์
ขอ้บงัคบั หรือบรรทดัฐานทางสังคม 

     

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีเป้าหมายรวมท่ี
ตอ้งการใหส้งัคมท่ีตนอยูมี่ช่ือเสียง มีควา่ม
ปลอดภยั สงบสุข มีความเจริญ 

     

5. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีลกัษณะ
เคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงไดต้ามยคุสมยัโดย
ออกแบบโครงสร้างท่ีดีกวา่เขา้ทดแทน
โครงสร้างท่ีลา้สมยั 

     

ความยัง่ยนืของส่ิงแวดล้อม      
1. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมุ่งเนน้การใช้
พลงังานอยา่งรู้คุณค่า 

     

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการก าหนด
คณะท างาน นโยบาย กลยทุธ์ แนวทางการ
จดัการ และแผนงานท่ีมุ่งไปสู่การเป็นองคก์รท่ี
รับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ความยัง่ยนืของส่ิงแวดล้อม      
3. กิจกรรมต่างๆ ภายใตอุ้ตสาหกรรมไมซ์ได้
พยายามลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอยา่ง
ต่อเน่ืองและไดรั้บการรับรองใหเ้ป็น Carbon 
Neutral Company จากองคก์ารบริหารก๊าซเรือน
กระจก 

     

4. อุตสาหกรรมไมซ์มีการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้กิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีปลูกฝ่ังจิตส านึกพนกังานตลอดจน
กิจกรรมท่ีช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ไปพร้อมกบั
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

     

 
  ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
...................................................................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นที่
ตามแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใต้กระบวนการ
จัดการโซ่อุปทานโดยอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
 

แนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์
การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทานโดยอาศยัขอ้มูลขนาด
ใหญ่ (Big Data)   มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ์  ศึกษา
สถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ และการใชป้ระโยชน์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ ของผูป้ระกอบการอุสาหกรรมไมซ์ ศึกษาการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมไมซ์โดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ ศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีผลต่อการจดัการโซ่
อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ และมุ่งก าหนดแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ี
ตามแผนยุทธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใตก้ระบวนการจดัการโซ่อุปทาน
โดยอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่ 

ผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน 
ซ่ึงขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบัทั้งส้ิน และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  

 
 
 
   
       ขอแสดงความนบัถือ 

  
 

        ชเนตตี พุม่พฤกษ ์
                                                                              นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก 

     หลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ 
                                                                                                       มหาวิทยาลยัรังสิต 
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ค าถามแบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

1. สถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์การคา้
กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 เป็นอยา่งไร 

2. สถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ และการใช้
ประโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์พื้นท่ีจงัหวดัตามแผนยุทธศาสตร์
การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 เป็นอยา่งไร 

3. กิจกรรมในกระบวนการการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ของผูป้ระกอบการใน
พื้นท่ีตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 มีรูปแบบอยา่งไร  

4. กระบวนการจดัการโซ่อุปทานท่ีใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) จะสามารถพฒันาสู่ความ
ยัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยอยา่งไร  

5. การใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ีจงัหวดั
ตามแผนยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 เป็นอยา่งไร 

6. ลกัษณะแนวทางการพฒันาสู่ความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมไมซ์พื้นท่ีจังหวดัตามแผน 
ยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 มีลกัษณะอยา่งไร  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
จดหมายยนืยนัการผ่านการสอบเค้าโครงดุษฎนิีพนธ์ 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 
 

 1. นางอรชร ว่องพรรณงาม ผูอ้  านวยการฝ่ายพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ ส านักงาน
ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) 
 2. นายดวงเด็ด ยว้ยความดี ผูอ้  านวยการฝ่ายพฒันาองคก์ร ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุม
และนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) 
 3. ว่าท่ีร้อยตรี ดร.ปฏิญาณ บณัฑุรัตน์ คณะศิลปะศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั  
 4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ร้อยโทหญิง ดร.เกิดศิริ เจริญวิลาศ สาขาวิชาการจดัการนิทรรศการ
และงานอีเวน้ท ์คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 5. ผศ.ดร.ดนุพล หุ่นโสภณ ผูอ้  านวยการศูนยฝึ์กอบรมและบริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
 6. ดร.นที ศรีสมถวิล Senior Brand Manager, Procter & Gamble Trading Thailand Co, Ltd. 
 7. คุณสุมณธิดา สายาจกัร Solutions Support Partner, Roche Diagnostics (Thailand) Ltd. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบประเมินความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 
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การตรวจสอบเคร่ืองมือ (IOC) 
 

แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพื้นที่ตามแผนยุทธศาสตร์
การค้ากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใต้กระบวนการจัดการโซ่อุปทานโดยอาศัยข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) 

 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนท่ีท่านผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่า ขอ้ค าถามท่ีถามตรง
ตามวตัถุประสงค ์โดยผูเ้ช่ียวชาญสามารถใหค้ะแนนขอ้ค าถามแต่ละขอ้โดยยดึหลกัดงัต่อไปน้ี 
 +1  หมายความวา่  ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  0 หมายความวา่ ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งวตัถุประสงค ์
 -1 หมายความวา่ ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งวตัถุประสงค ์
 

ข้อ รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐาน 
1 พฒันาการของอุตสาหกรรมของ

ท่าน 
    

2 ลกัษณะการด าเนินอุตสาหกรรม
ของท่าน 

    

3 ประเภทของอุตสาหกรรมของ
ท่าน 

    

4 ระยะเวลาในการด าเนิน
อุตสาหกรรมของท่าน 

    

5 สถานท่ีตั้งของอุตสาหกรรมของ
ท่าน 
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ข้อ รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ส่วนที่ 2 กระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ 

การจัดหาวสัดุ 
1 คาดการณ์ถึงระยะเวลาในการ

ขนส่งวสัดุมาถึงสถานท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง 

    

2 สร้างความเช่ือมัน่ในการ
ตดัสินใจส่งสัง่ซ้ือวสัดุจากแหล่ง
ผลิตดงักล่าว 

    

3 ประเมินระยะทางในการจดัส่ง
หากมีค าสัง่ซ้ือไปถึงแหล่งผลิต 

    

4 วางแผนล่วงหนา้ไดถึ้ง
กระบวนการ/ขั้นตอนในการ
ขนส่งวสัดุ 

    

5 สืบคน้ขอ้มูลแหล่งผลิตเพื่อหา
แหล่งผลิตท่ีดีท่ีสุดตอบโจทย์
และคุณภาพและราคาวสัดุของ
แหล่งผลิต 

    

ข้อตกลงเชิงเงื่อนไข 
1 ก าหนดขอ้ตกลงท่ีมีร่วมกนัของผู ้

จดังาน ผูว้า่จา้งจดังาน และลูกคา้
ท่ีมาในงานอยา่งเป็นรูปธรรม 

    

2 เป็นเคร่ืองมือท่ีใชแ้กไ้ขปัญหา
ความล่าชา้ในการด าเนินงานดา้น
ต่าง ๆ 

    

3 สร้างรูปแบบการด าเนินงานท่ี
ชดัเจน ทั้งก่อน ระหวา่ง และ
หลงัการจดังาน 
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ข้อ รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ส่วนที่ 2 กระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ข้อตกลงเชิงเงื่อนไข 
4 แสดงถึงความรับผดิชอบดา้น 

ต่าง ๆ ท่ีระบุในขอ้ตกลงท าให้
เกิดความน่าเช่ือถือของผูว้า่จา้ง
จดังาน 

    

5 ก าหนดราคาในการสัง่จา้งจดังาน
เกิดข้ึนภายใตบ้ริบทขอ้ตกลงเชิง
เง่ือนไขอยา่งเหมาะสม 

    

การขนส่งและโลจิสติกส์  
1 แสดงถึงโอกาสในการลดตน้ทุน

ภายในอุตสาหกรรมไมซ์ 
    

2 เป็นการอ านวยความ
สะดวกสบายแก่ลูกคา้ 

    

3 สร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

    

4 ไม่สามารถตอบสนองลูกคา้ได้
ทนัถ่วงที 

    

5 สร้างความปลอดภยัใน
กระบวนการขนส่ง 

    

การบริหารต้นทุนการด าเนินงาน 
1 การส่งมอบงานตามระยะเวลาท่ี

ลูกคา้ก าหนด 
    

2 ลดค่าใชจ่้ายส าหรับคู่คา้และ
ธุรกิจอ่ืน ๆ 
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ข้อ รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ส่วนที่ 2 กระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ 

การบริหารต้นทุนการด าเนินงาน 
3 เกิดกลไกในการลดค่าใชจ่้าย

ทางตรงและทางออ้ม 
    

4 วางแผนค่าใชจ่้ายในการขายท่ีใช้
งบประมาณนอ้ยท่ีสุด 

    

5 ลดการสูญเสียโดยจ าแนกตน้ทุน
อยา่งละเอียด 

    

การสร้างความพงึพอใจของลูกค้า   
1 การส่งมอบแบบ Just In Time 

เพื่อใหก้ารจดังานส่งมอบให้
ลูกคา้แบบทนัเวลา 

    

2 มุ่งเนน้การตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย 

    

3 การร่วมมือกบัทุกหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกอยา่งเป็น 
Team Work 

    

4 การประเมินพฤติกรรมของคู่คา้
อยา่งสม ่าเสมอ 

    

5 การติดตามรายงานความคืบหนา้
ของงานทั้งก่อน ระหวา่ง และ
หลงัการจดังาน 

    

ระบบมาตรฐานการจัดการคุณภาพ 
1 ความสามารถในการเปิดรับการ

รักษาไวซ่ึ้งความปลอดภยั 
    

2 สามารถท าก าไรใหป้ระสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมไมซ์เพิ่มข้ึน 
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ข้อ รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ส่วนที่ 2 กระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ระบบมาตรฐานการจัดการคุณภาพ 
3 ระดบัการบริการต่อลูกคา้เพิ่ม

สูงข้ึน 
    

4 ทกัษะในการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมไมซ์เพิ่มมากข้ึน 

    

5 พิจารณาความเส่ียงใน
สถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดก่้อนล่วงหนา้ 

    

ส่วนที่ 3 ความส าคญัข้อมูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

โครงสร้างข้อมูล     
1 ขอ้มูลขนาดใหญ่หมายรวมถึง

ขอ้มูลทุกรูปแบบนบัเป็นขอ้มูลท่ี
มีโครงสร้าง 

    

2 ความหลากหลายของขอ้มูล
สามารถน ามาใชใ้นการพฒันา
อุตสาหกรรมไมซ ์

    

3 ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีการ
ไหลเวียนสามารถบอกสถานท่ี 
แหล่งท่ีมา ระบบ เจา้ของ และ
ผูใ้ชจ้  านวนมากได ้

    

4 ขนาดมหาศาลของขอ้มูลท่ีมี
ความซบัซอ้นไดรั้บการ
ประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ข้อ รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ส่วนที่ 3 ความส าคญัข้อมูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

กลยุทธ์เกีย่วกบัข้อมูลขนาดใหญ่ 
1 ช่วยวางแผนงานในการก ากบัดูแล

และปรับปรุงวิธีการด าเนินงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ 

    

2 ก าหนดโปรโมชัน่ข้ึนตาม
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

    

3 ประเมินความเส่ียงของทั้ง
อุตสาหกรรมซ ้าไดใ้นเวลา
อนัรวดเร็ว 

    

4 พิจารณาเป้าหมายทางธุรกิจและ
เทคโนโลยใีนปัจจุบนัและอนาคต
และโครงการริเร่ิม 

    

5 สร้างคุณค่าแก่อุตสาหกรรมไมซ์
จากการปรับเปล่ียนน าเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัมาประยกุตใ์ชใ้นการ
ด าเนินงาน 

    

การเข้าถึงจัดการ และจัดเกบ็ข้อมูลขนาดใหญ่ 
1 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านยงัคง

ตอ้งมีวิธีในการรวมขอ้มูล 
    

2 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการ
รับประกนัคุณภาพของขอ้มูล
ขนาดใหญ่ท่ีเกบ็รวบรวมภายใน 

    

3 อุตสาหกรรมไมซข์องท่านมีการ
จดัระเบียบขอ้มูลและการจดัเกบ็  
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ข้อ รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ส่วนที่ 3 ความส าคญัข้อมูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

การเข้าถึงจัดการ และจัดเกบ็ข้อมูลขนาดใหญ่ 
4 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมี

ตวัเลือกท่ียดืหยุน่และราคา
ประหยดัส าหรับการจดัเกบ็และ
จดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ผา่นทาง
โซลูชัน่ระบบคลาวด ์พื้นท่ี
จดัเกบ็ขอ้มูลส่วนกลาง และ 
Hadoop 

    

5 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมี
ระบบรักษาความปลอดภยั
ใหก้บัขอ้มูล เม่ือมีขอ้มูลถูก
น าเขา้สู่ระบบ 

    

การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
1 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน

ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาด
ใหญ่ดว้ยเทคโนโลยท่ีีมี
ประสิทธิภาพสูง เช่น Grid 
Computing (การประมวลผล
แบบกริด) หรือการวิเคราะห์ใน
หน่วยความจ า 

    

2 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน
สามารถเลือกใชข้อ้มูลขนาดใหญ่
ทั้งหมดภายในองคก์รมาท าการ
วิเคราะห์ไดด้ว้ยตนเอง 
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ข้อ รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ส่วนที่ 3 ความส าคญัข้อมูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

การวเิคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
3 ท่านคิดวา่การวิเคราะห์ขอ้มูล

ขนาดใหญ่เป็นวิธีท่ี
อุตสาหกรรม/บริษทั/หน่วยงาน
ต่าง ๆ ไดรั้บมูลค่าและขอ้มูลเชิง
ลึกจากขอ้มูล 

    

4 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมี
ระบบการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาด
ใหญ่ท่ีออกแบบข้ึนมา
โดยเฉพาะ 

    

5 ขอ้มูลขนาดใหญ่ป้อนขอ้มูลเขา้
สู่ระบบการวิเคราะห์ของ
อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านท่ีมี
ความกา้วหนา้ท่ีสูงข้ึน เช่น 
ปัญญาประดิษฐ ์

    

การเตรียมข้อมูลขนาดใหญ่ 
1 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านการ

เตรียมขอ้มูลส าหรับการ
วิเคราะห์ ขอ้มูลบางอยา่งอาจถูก
จดัเกบ็ในสถานท่ีในคลงัขอ้มูล
แบบดั้งเดิม 

    

2 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมีการ
จดัเตรียมขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
และตลอดเวลา 
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ข้อ รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ส่วนที่ 3 ความส าคญัข้อมูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ 
การเตรียมข้อมูลขนาดใหญ่ 
3 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านท า

การวิเคราะห์คดักรอง และ
แปลงขอ้มูลใหเ้กิดความ
ยดืหยุน่ก่อนเป็นอนัดบัแรก 

    

4 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน
อาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่มาจาก
หลากหลายแหล่ง ขนาด และ
ความเร็ว 

    

5 ท่านมองวา่การเตรียมขอ้มูล
เป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลามาก
เสียเวลาส าหรับอุตสาหกรรม
ไมซ ์

    

ส่วนที่ 4 การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 
ความยัง่ยนืในการก ากบัดูแลกจิการ 
1 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน

ปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่ง
เท่าเทียมกนัดว้ยความยติุธรรม 

    

2 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน
ด าเนินงานดว้ยความโปร่งใสมี
ความชดัเจนไม่คลุมเครือยนิดี
เปิดเผยไม่วา่จะเป็นขอ้มูล
ทางบวกหรือทางลบ 
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ข้อ รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ส่วนที่ 4 การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ความยัง่ยนืในการก ากบัดูแลกจิการ 
3 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน

แสดงออกถึงความซ่ือสัตยก์าร
มีคุณธรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
จริยธรรมท่ีธุรกิจก าหนดไว้
และปฏิบติัจริง 

    

4 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน
ด าเนินงานอยา่งมีความ
รับผดิชอบ มุ่งสู่หนา้ท่ีท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตามบทบาทท่ีถูกก าหนด
ไว ้

    

5 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน
สร้างความรับผดิชอบต่อการ
กระท าและการตดัสินใจใด ๆ 
ท่ีอธิบายและช้ีแจงได ้

    

ความยัง่ยืนทางเศรษฐกจิ 
1 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมี

แนวคิดท่ีสนบัสนุนการเติบโต
ทางเศรษฐกิจในระยะยาว 

    

2 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านลด
ผลกระทบเชิงลบต่อสงัคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม
ของชุมชนใหเ้กิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ส่วนที่ 4 การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ความยัง่ยืนทางเศรษฐกจิ 
3 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมี

นโยบายการใชป้ระโยชนแ์ละ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติ
อยา่งรู้คุณค่าอยา่งมีจิตส านึก 

    

4 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน
ด าเนินธุรกิจเพื่อผลตอบแทน
ทางการเงินสูงสุดในระยะยาว 

    

5 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน
อาศยัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของประเทศไทยใน
การด าเนินธุรกิจ 

    

ความยัง่ยืนของขั้นตอน/กระบวนการ 
1 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมุ่ง

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ
ใหบ้รรลุเป้าหมายและ
ความส าเร็จ 

    

2 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมี
การก าหนดขั้นตอน/
กระบวนการในการด าเนินงาน
ชดัเจน 

    

3 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมี
การวางแผนความเส่ียงดา้น 
ต่าง ๆ  
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ข้อ รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ส่วนที่ 4 การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ความยัง่ยืนของขั้นตอน/กระบวนการ 
4 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน

มุ่งเนน้การพฒันา
ความสามารถของบุคลากร
และสร้างผูน้ าท่ีดีเพื่อองคก์ร
และสงัคม 

    

5 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน
ด าเนินกระบวนการในการ
พฒันาหลายระดบั  

    

ความยัง่ยืนของสินค้าและบริการ 
1 อุตสาหกรรมไมซข์องท่านยดึ

หลกัการผลิตและบริโภคอยา่ง
สมดุล 

    

2 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน
ค านึงถึงความตอ้งการของ
ลูกคา้ โดยสนบัสนุนการมี
ส่วนร่วม ท าความเขา้ใจ และ
ใหค้วามรู้กบัทั้งลูกคา้ปัจจุบนั
และลูกคา้ในอนาคต 
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ข้อ รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ส่วนที่ 4 การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ความยัง่ยืนของสินค้าและบริการ 
3 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน

สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละ
บริการท่ีดีท่ีสุด โดยค านึงถึง
ผลกระทบดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็น
ผลกระทบโดยตรงกบัลูกคา้ 
หรือผา่นการจดัซ้ือจดัจา้ง
หรือผา่นช่องทางการตลาด 

    

4 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน
มุ่งเนน้การสร้างประสบการณ์
พิเศษจากการส่ือสารกบัลูกคา้
ผา่นสินคา้และบริการในการ
เขา้ร่วมการจดังาน 

    

5 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน
วางแผนในการพฒันาสินคา้
และบริการสู่นวตักรรมจาก
การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่
ท่ีรวบรวมไว ้

    

ความยัง่ยืนของโครงสร้างทางสังคม 
1 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านให้

ความสมัพนัธ์ของกลุ่มบุคคล
ท่ีอยูร่่วมกนัในสงัคม 
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ข้อ รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ส่วนที่ 4 การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ความยัง่ยืนของโครงสร้างทางสังคม 
2 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านให้

ความส าคญักบักลุ่มทุติยภูมิ ท่ี
มีการติดต่อรวมกนัโดยหนา้ท่ี 
การงาน เช่น การประชุมการ
สนทนากนั การคบหาสมาคม
การขดัแยง้ หรือการท า
กิจกรรมร่วมกนั 

    

3 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมี
กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั หรือ
บรรทดัฐานทางสังคม 

    

4 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมี
เป้าหมายรวมท่ีตอ้งการให้
สังคมท่ีตนอยูมี่ช่ือเสียง มีความ
ปลอดภยั สงบสุข มีความเจริญ 

    

5 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมี
ลกัษณะเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงไดต้ามยคุสมยั
โดยออกแบบโครงสร้างท่ี
ดีกวา่เขา้ทดแทนโครงสร้างท่ี
ลา้สมยั 

    

ความยัง่ยืนของขั้นตอน/กระบวนการ 
1 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมุ่ง

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ
ใหบ้รรลุเป้าหมายและ
ความส าเร็จ 
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ข้อ รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ส่วนที่ 4 การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ความยัง่ยืนของขั้นตอน/กระบวนการ 
2 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมี

การก าหนดขั้นตอน/
กระบวนการในการด าเนินงาน
ชดัเจน 

    

3 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมี
การวางแผนความเส่ียงดา้น 
ต่าง ๆ  

    

4 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน
มุ่งเนน้การพฒันาความสามารถ
ของบุคลากรและสร้างผูน้ าท่ีดี
เพื่อองคก์รและสงัคม 

    

5 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน
ด าเนินกระบวนการในการ
พฒันาหลายระดบั ให ้

    

ความยัง่ยืนของสินค้าและบริการ 
1 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านยดึ

หลกัการผลิตและบริโภคอยา่ง
สมดุล 

    

2 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน
ค านึงถึงความตอ้งการของ
ลูกคา้ โดยสนบัสนุนการมีส่วน
ร่วม ท าความเขา้ใจ และให้
ความรู้กบัทั้งลูกคา้ปัจจุบนัและ
ลูกคา้ในอนาคต 

    

 



233 

ข้อ รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ส่วนที่ 4 การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ความยัง่ยืนของสินค้าและบริการ 
3 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน

สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละ
บริการท่ีดีท่ีสุด โดยค านึงถึง
ผลกระทบดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็น
ผลกระทบ 

    

ความยัง่ยืนของส่ิงแวดล้อม 
1 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่าน

มุ่งเนน้การใชพ้ลงังานอยา่งรู้
คุณค่า 

    

2 อุตสาหกรรมไมซ์ของท่านมี
การก าหนดคณะท างาน 
นโยบาย กลยทุธ์ แนวทางการ
จดัการ และแผนงานท่ีมุ่งไปสู่
การเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

    

3 กิจกรรมต่างๆ ภายใต้
อุตสาหกรรมไมซ์ไดพ้ยายาม
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
อยา่งต่อเน่ืองและไดรั้บการ
รับรองใหเ้ป็น Carbon Neutral 
Company จากองคก์ารบริหาร
ก๊าซเรือนกระจก 
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ข้อ รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ส่วนที่ 4 การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ความยัง่ยืนของส่ิงแวดล้อม 
4 อุตสาหกรรมไมซ์มีการ

ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีปลูกฝ่ัง
จิตส านึกพนกังานตลอดจน
กิจกรรมท่ีช่วยอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ไปพร้อมกบัการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื 

    

 

     ลงช่ือ.......................................................................... 

     (.................................................................................) 
                ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
สรุปการประเมินความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 
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สรุปการประเมินความตรงเนือ้หาของแบบสอบถาม 
 

ค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 
 

IOC 
ความ

เทีย่งตรง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 

ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐาน 

1. พฒันาการของ
อุตสาหกรรมของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

2. ลกัษณะการด าเนิน
อุตสาหกรรมของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

3. ประเภทของ
อุตสาหกรรมของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

4. ระยะเวลาในการ
ด าเนินอุตสาหกรรม
ของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

5. สถานท่ีตั้งของ
อุตสาหกรรมของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่2 กระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ 

การจัดหาวสัดุ 

1. คาดการณ์ถึง
ระยะเวลาในการขนส่ง
วสัดุมาถึงสถานท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

2. สร้างความเช่ือมัน่ใน
การตดัสินใจส่งสั่งซ้ือ
วสัดุจากแหล่งผลิต
ดงักล่าว 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

3. ประเมินระยะทางใน
การจดัส่งหากมีค าสั่ง
ซ้ือไปถึงแหล่งผลิต 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
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ค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 
 

IOC 
ความ

เทีย่งตรง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 

ส่วนที ่2 กระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ 

การจัดหาวสัดุ 

4. วางแผนล่วงหนา้ได้
ถึงกระบวนการ/
ขั้นตอนในการขนส่ง
วสัดุ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

5. สืบคน้ขอ้มูลแหล่ง
ผลิตเพื่อหาแหล่งผลิต
ท่ีดีท่ีสุดตอบโจทย์
และคุณภาพและราคา
วสัดุของแหล่งผลิต 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

ข้อตกลงเชิงเงื่อนไข 

1. ก าหนดขอ้ตกลงท่ีมี
ร่วมกนัของผูจ้ดังาน 
ผูว้า่จา้งจดังาน และ
ลกูคา้ท่ีมาในงานอยา่ง
เป็นรูปธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

2. เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
แกไ้ขปัญหาความ
ล่าชา้ในการ
ด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

3. สร้างรูปแบบการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจน 
ทั้งก่อน ระหวา่ง และ
หลงัการจดังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

4. แสดงถึงความ
รับผดิชอบดา้นต่าง ๆ 
ท่ีระบุในขอ้ตกลงท า
ใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ
ของผูว้า่จา้งจดังาน 

+1 
 
 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
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ค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 
 

IOC 
ความ

เทีย่งตรง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 

ส่วนที ่2 กระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ข้อตกลงเชิงเงื่อนไข 

5. ก าหนดราคาในการ
สั่งจา้งจดังานเกิดข้ึน
ภายใตบ้ริบทขอ้ตกลง
เชิงเง่ือนไขอยา่ง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

การขนส่งและโลจิสตกิส์  

1. แสดงถึงโอกาสใน
การลดตน้ทุนภายใน
อุตสาหกรรมไมซ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

2. เป็นการอ านวย
ความสะดวกสบายแก่
ลกูคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

3. สร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

4. ไม่สามารถ
ตอบสนองลกูคา้ได้
ทนัถ่วงที 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

5. สร้างความปลอดภยั
ในกระบวนการขนส่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

การบริหารต้นทุนการด าเนินงาน 

1. การส่งมอบงานตาม
ระยะเวลาท่ีลูกคา้
ก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

2. ลดค่าใชจ่้ายส าหรับ
คู่คา้และธุรกิจอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
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ค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 
 

IOC 
ความ

เทีย่งตรง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 

ส่วนที ่2 กระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ 

การบริหารต้นทุนการด าเนินงาน 

3. เกิดกลไกในการ
ลดค่าใชจ่้ายทางตรง
และทางออ้ม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

4. วางแผนค่าใชจ่้าย
ในการขายท่ีใช้
งบประมาณนอ้ยท่ีสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

5. ลดการสูญเสียโดย
จ าแนกตน้ทุนอยา่ง
ละเอียด 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

การสร้างความพงึพอใจของลูกค้า   

1. การส่งมอบแบบ 
Just In Time เพื่อให้
การจดังานส่งมอบให้
ลกูคา้แบบทนัเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

2. มุ่งเนน้การ
ตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้แต่
ละราย 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

3. การร่วมมือกบัทุก
หน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกอยา่ง
เป็น Team Work 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

4. การประเมิน
พฤติกรรมของคู่คา้
อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
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ค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 
 

IOC 
ความ

เทีย่งตรง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 

ส่วนที ่2 กระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ 

การสร้างความพงึพอใจของลูกค้า   

5. การติดตามรายงาน
ความคืบหนา้ของงาน
ทั้งก่อน ระหวา่งและ
หลงัการจดังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่2 กระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ระบบมาตรฐานการจัดการคุณภาพ 

1. ความสามารถในการ
เปิดรับการรักษาไวซ่ึ้ง
ความปลอดภยั 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

2. สามารถท าก าไรให้
ประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมไมซ์
เพิ่มข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

3. ระดบัการบริการต่อ
ลกูคา้เพิ่มสูงข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

4. ทกัษะในการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมไมซ์
เพิ่มมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

5. พิจารณาความเส่ียง
ในสถานการณ์ต่าง ๆ   
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดก่้อน
ล่วงหนา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

ส่วนที่ 3 ความส าคญัข้อมูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

โครงสร้างข้อมูล     

1. ขอ้มูลขนาดใหญ่
หมายรวมถึงขอ้มูลทุก
รูปแบบนบัเป็นขอ้มูลท่ี
มีโครงสร้าง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
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ค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 
 

IOC 
ความ

เทีย่งตรง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 

ส่วนที ่3 ความส าคญัข้อมูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

โครงสร้างข้อมูล     

2. ความหลากหลายของ
ขอ้มูลสามารถน ามาใช้
ในการพฒันา
อุตสาหกรรมไมซ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

3. ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมี
การไหลเวยีนสามารถ
บอกสถานท่ี แหล่งท่ีมา 
ระบบ เจา้ของ และผูใ้ช้
จ  านวนมากได ้

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

4. ขนาดมหาศาลของ
ขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้น
ไดรั้บการประมวลผล
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

กลยุทธ์เกีย่วกบัข้อมูลขนาดใหญ่ 

1. ช่วยวางแผนงานใน
การก ากบัดูแลและ
ปรับปรุงวธีิการ
ด าเนินงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

2. ก าหนดโปรโมชัน่ข้ึน
ตามพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

3. ประเมินความเส่ียง
ของทั้งอุตสาหกรรมซ ้ า
ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
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ค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 
 

IOC 
ความ

เทีย่งตรง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 

ส่วนที ่3 ความส าคญัข้อมูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

กลยุทธ์เกีย่วกบัข้อมูลขนาดใหญ่ 

4. พิจารณาเป้าหมายทาง
ธุรกิจและเทคโนโลยใีน
ปัจจุบนัและอนาคตและ
โครงการริเร่ิม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

5. สร้างคุณค่าแก่
อุตสาหกรรมไมซ์จาก
การปรับเปล่ียนน า
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมา
ประยกุตใ์ชใ้นการ
ด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

การเข้าถึงจัดการ และจัดเกบ็ข้อมูลขนาดใหญ่ 

1. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านยงัคงตอ้งมีวธีิในการ
รวมขอ้มูล 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านมีการรับประกนั
คุณภาพของขอ้มูลขนาด
ใหญ่ท่ีเกบ็รวบรวม
ภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

3. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านมีการจดัระเบียบ
ขอ้มูลและการจดัเกบ็  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
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ค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 
 

IOC 
ความ

เทีย่งตรง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 

ส่วนที ่3 ความส าคญัข้อมูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

การเข้าถึงจัดการ และจัดเกบ็ข้อมูลขนาดใหญ่ 

4. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านมีตวัเลือกท่ี
ยดืหยุน่และราคา
ประหยดัส าหรับการ
จดัเกบ็และจดัการขอ้มูล
ขนาดใหญ่ผา่นทาง
โซลชูัน่ระบบคลาวด ์
พื้นท่ีจดัเกบ็ขอ้มูล
ส่วนกลาง และ Hadoop 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

5. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านมีระบบรักษา
ความปลอดภยัใหก้บั
ขอ้มูล เม่ือมีขอ้มูลถกู
น าเขา้สู่ระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

การวเิคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

1. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลขนาด
ใหญ่ดว้ยเทคโนโลยท่ีีมี
ประสิทธิภาพสูง เช่น 
Grid Computing (การ
ประมวลผลแบบกริด) 
หรือการวิเคราะห์ใน
หน่วยความจ า 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
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ค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 
 

IOC 
ความ

เทีย่งตรง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 

ส่วนที ่3 ความส าคญัข้อมูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

การวเิคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านสามารถเลือกใช้
ขอ้มูลขนาดใหญ่ทั้งหมด
ภายในองคก์รมาท าการ
วิเคราะห์ไดด้ว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านคิดวา่การวเิคราะห์
ขอ้มูลขนาดใหญ่เป็นวธีิ
ท่ีอุตสาหกรรม/บริษทั/
หน่วยงานต่าง ๆ ไดรั้บ
มูลค่าและขอ้มูลเชิงลึก
จากขอ้มูล 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านมีระบบการวเิคราะห์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ี
ออกแบบข้ึนมา
โดยเฉพาะ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

5. ขอ้มูลขนาดใหญ่ป้อน
ขอ้มูลเขา้สู่ระบบการ
วิเคราะห์ของ
อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านท่ีมีความกา้วหนา้ท่ี
สูงข้ึน เช่น 
ปัญญาประดิษฐ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 



245 

ค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 
 

IOC 
ความ

เทีย่งตรง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 

ส่วนที ่3 ความส าคญัข้อมูลขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

การเตรียมข้อมูลขนาดใหญ่ 

1. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านการเตรียมขอ้มูล
ส าหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูลบางอยา่งอาจถกู
จดัเกบ็ในสถานท่ีใน
คลงัขอ้มูลแบบดั้งเดิม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านมีการจดัเตรียมขอ้มูล
ขนาดใหญ่ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
และตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

3. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านท าการวเิคราะห์คดั
กรอง และแปลงขอ้มูลให้
เกิดความยนืหยุน่ก่อนเป็น
อนัดบัแรก 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านอาศยัขอ้มูลขนาด
ใหญ่มาจากหลากหลาย
แหล่ง ขนาด และความเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

5. ท่านมองวา่การเตรียม
ขอ้มูลเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใช้
เวลามากเสียเวลาส าหรับ
อุตสาหกรรมไมซ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

 
 
 
 



246 

ค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 
 

IOC 
ความ

เทีย่งตรง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 

ส่วนที ่4 การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ความยัง่ยนืในการก ากบัดูแลกจิการ 

1. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้
เสียอยา่งเท่าเทียมกนัดว้ย
ความยติุธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านด าเนินงานดว้ยความ
โปร่งใสมีความชดัเจนไม่
คลุมเครือยนิดีเปิดเผยไม่
วา่จะเป็นขอ้มูลทางบวก
หรือทางลบ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

3. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านแสดงออกถึงความ
ซ่ือสัตยก์ารมีคุณธรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัจริยธรรมท่ี
ธุรกิจก าหนดไวแ้ละ
ปฏิบติัจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านด าเนินงานอยา่งมี
ความรับผดิชอบ มุ่งสู่
หนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัตาม
บทบาทท่ีถกูก าหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

5. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านสร้างความ
รับผดิชอบต่อการกระท า
และการตดัสินใจใด ๆ ท่ี
อธิบายและช้ีแจงได ้

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
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ค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 
 

IOC 
ความ

เทีย่งตรง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 

ส่วนที ่4 การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ความยัง่ยนืทางเศรษฐกจิ 

1. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านมีแนวคิดท่ีสนบัสนุน
การเติบโตทางเศรษฐกิจ
ในระยะยาว 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านลดผลกระทบเชิงลบ
ต่อสังคมส่ิงแวดลอ้ม และ
วฒันธรรมของชุมชนให้
เกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

3. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านมีนโยบายการใช้
ประโยชน์และจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งรู้
คุณค่าอยา่งมีจิตส านึก 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านด าเนินธุรกิจเพื่อ
ผลตอบแทนทางการเงิน
สูงสุดในระยะยาว 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

5. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านอาศยัหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของ
ประเทศไทยในการด าเนิน
ธุรกิจ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 



248 

ค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 
 

IOC 
ความ

เทีย่งตรง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 

ส่วนที ่4 การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ความยัง่ยนืของขั้นตอน/กระบวนการ 

1. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านมุ่งเป้าหมาย
ในการด าเนินธุรกิจให้
บรรลุเป้าหมายและ
ความส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

2. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านมีการก าหนด
ขั้นตอน/กระบวนการ
ในการด าเนินงาน
ชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

3. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านมีการวางแผน
ความเส่ียงดา้นต่าง ๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

4. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านมุ่งเนน้การ
พฒันาความสามารถ
ของบุคลากรและสร้าง
ผูน้ าท่ีดีเพื่อองคก์รและ
สังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

5. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านด าเนิน
กระบวนการในการ
พฒันาหลายระดบั  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

ความยัง่ยนืของสินค้าและบริการ 

1. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านยดึหลกัการ
ผลิตและบริโภคอยา่ง
สมดุล 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้



249 

ค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 
 

IOC 
ความ

เทีย่งตรง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 

ส่วนที ่4 การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ความยัง่ยนืของสินค้าและบริการ 

2. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านค านึงถึงความ
ตอ้งการของลกูคา้ โดย
สนบัสนุนการมีส่วน
ร่วม ท าความเขา้ใจ และ
ใหค้วามรู้กบัทั้งลกูคา้
ปัจจุบนัและลูกคา้ใน
อนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

3. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ี
ดีท่ีสุด โดยค านึงถึง
ผลกระทบดา้นสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม ไม่วา่
จะเป็นผลกระทบ
โดยตรงกบัลกูคา้ หรือ
ผา่นการจดัซ้ือจดัจา้ง
หรือผา่นช่องทาง
การตลาด 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

4. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านมุ่งเนน้การ
สร้างประสบการณ์
พิเศษจากการส่ือสารกบั
ลกูคา้ผา่นสินคา้และ
บริการในการเขา้ร่วม
การจดังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
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ค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 
 

IOC 
ความ

เทีย่งตรง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 

ส่วนที ่4 การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ความยัง่ยนืของสินค้าและบริการ 

5. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านวางแผนในการ
พฒันาสินคา้และบริการ
สู่นวตักรรมจากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลขนาด
ใหญ่ท่ีรวบรวมไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

ความยัง่ยนืของโครงสร้างทางสังคม 

1. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านให้
ความสัมพนัธ์ของกลุ่ม
บุคคลท่ีอยูร่่วมกนัใน
สังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

2. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านใหค้วามส าคญั
กบักลุ่มทุติยภมิู ท่ีมีการ
ติดต่อรวมกนัโดยหนา้ท่ี 
การงาน เช่น การ
ประชุมการสนทนา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

3. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านมีกฎเกณฑ ์
ขอ้บงัคบั หรือบรรทดั
ฐานทางสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

4. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านมีเป้าหมายรวม
ท่ีตอ้งการใหส้ังคมท่ีตน
อยูมี่ช่ือเสียง มีความ
ปลอดภยั สงบสุข  
มีความเจริญ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
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ค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 
 

IOC 
ความ

เทีย่งตรง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 

ส่วนที ่4 การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ความยัง่ยนืของโครงสร้างทางสังคม 

5. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านมีลกัษณะ
เคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงไดต้ามยคุ
สมยัโดยออกแบบ
โครงสร้างท่ีดีกวา่เขา้
ทดแทนโครงสร้างท่ี
ลา้สมยั 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

ความยัง่ยนืของขั้นตอน/กระบวนการ 

1. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านมุ่งเป้าหมายใน
การด าเนินธุรกิจให้
บรรลุเป้าหมายและ
ความส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

2. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านมีการก าหนด
ขั้นตอน/กระบวนการ
ในการด าเนินงาน
ชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

3. อุตสาหกรรมไมซ์
ของท่านมีการวางแผน
ความเส่ียงดา้นต่าง ๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
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ค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 
 

IOC 
ความ

เทีย่งตรง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 

ส่วนที ่4 การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ความยัง่ยนืของขั้นตอน/กระบวนการ 

4. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านมุ่งเนน้การพฒันา
ความสามารถของ
บุคลากรและสร้างผูน้ าท่ี
ดีเพื่อองคก์รและสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

5. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านด าเนินกระบวนการ
ในการพฒันาหลายระดบั  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

ความยัง่ยนืของสินค้าและบริการ 

1. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านยดึหลกัการผลิตและ
บริโภคอยา่งสมดุล 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านค านึงถึงความ
ตอ้งการของลกูคา้ โดย
สนบัสนุนการมีส่วนร่วม 
ท าความเขา้ใจ และให้
ความรู้กบัทั้งลกูคา้
ปัจจุบนัและลูกคา้ใน
อนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

3. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีดี
ท่ีสุด โดยค านึงถึง
ผลกระทบดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็น
ผลกระทบ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

 



253 

ค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 
 

IOC 
ความ

เทีย่งตรง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 

ส่วนที ่4 การพฒันาทีย่ัง่ยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ความยัง่ยนืของส่ิงแวดล้อม 

1. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านมุ่งเนน้การใช้
พลงังานอยา่งรู้คุณค่า 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

2. อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ท่านมีการก าหนด
คณะท างาน นโยบาย กล
ยทุธ์ แนวทางการจดัการ 
และแผนงานท่ีมุ่งไปสู่
การเป็นองคก์รท่ี
รับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

3. กิจกรรมต่างๆ ภายใต้
อุตสาหกรรมไมซ์ได้
พยายามลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกอยา่งต่อเน่ือง
และไดรั้บการรับรองให้
เป็น Carbon Neutral 
Company จากองคก์าร
บริหารก๊าซเรือนกระจก 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

4. อุตสาหกรรมไมซ์มีการ
ด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 
โดยมุ่งเนน้กิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีปลกูฝ่ังจิตส านึก
พนกังานตลอดจน
กิจกรรมท่ีช่วยอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ไปพร้อมกบั
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ซ 

แบบขอรับการพจิารณารับรองโครงการวจิยัในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ฌ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์การส ารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

และการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



326 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



327 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



328 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



329 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



330 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



331 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ญ 
สรุปผลการตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกตขิองตวัแปร 
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ภาพท่ี 1 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (SCM) 

 

 
ภาพท่ี 2 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDT) 
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ภาพท่ี 3 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรความยัง่ยนื (SUB) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ฎ 

สรุปผลการตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย 
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ภาพท่ี 4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์  

(Standardized Predicted Value) โดยมีตวัแปรการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (SCM) เป็นตวัแปรตาม 

 

 
ภาพท่ี 5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ 

(Standardized Predicted Value) โดยมีตวัแปรขอ้มูลขนาดใหญ่ (BDT) เป็นตวัแปรตาม 
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ภาพท่ี 6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ 
(Standardized Predicted Value) โดยมีตวัแปรความยัง่ยนื (SUB) เป็นตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฏ 
สรุปผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรต้น และตวัแปรตาม 
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ภาพท่ี 7 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัแปรขอ้มูลขนาดใหญ่ 

โดยมีตวัแปรความยัง่ยนืเป็นตวัแปรตาม 

 

 
ภาพท่ี 8 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัแปรการจดัการโซ่อุปทาน 

โดยมีตวัแปรความยัง่ยนืเป็นตวัแปรตาม 
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