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Abstract 
 The objectives of this research are 1) to understand the agenda setting of the 

Royal Thai Armed Forces (RTARF) Journal by the RTARF journal organizers and 2) to 
understand the Exposure, Uses and Gratification behaviors on the RTARF Journal by the 
RTARF personnel as receivers. The research can be divided into two stages as follows: 

 Stage 1: According to the organizers’ in-dept interview, the results showed that 
the Agenda Setting of the Journal had three compositions, namely; the organizers, the 
receivers, and the policy makers or the senior leadership. The organizers acted as the 
media who were to consider selecting or determining the points or agenda to be put into 
the Journal. At the same time, they also acted as the Gatekeepers who were to control 
the flow of information and to filter information before publishing to public. 

 Stage 2: According to the survey on the Exposure behaviours, Uses, and 
Gratification on the Journal from the sample group of the personnel, the results revealed 
that the sample group had the overall information exposure behavior in the middle level 
of the average reading time, the most was 11-15 minutes, and in the high-level of the 
frequency, the most was every 3 months. Furthermore, the sample group was able to 
receive the information related to the development and assistance for the Thai people 
that resulted the most in the confidence building. In addition, the sample group had the overall 
gratification behaviour in the high-level, the most for the photos on the Journal covers. 

In conclusion, it was found that the sample group of RTARF personnel had the information 
Exposure behaviour that was related to the Uses and the Gratification on the RTARF Journal. 

(Total 111 pages)  
Keywords: Agenda Setting, Exposure Behaviour, Uses and Gratification  
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 

การจดัวาระข่าวสาร หรือ Agenda Setting นบัเป็นกระบวนการท่ีมีความสําคญัอย่างมาก
ของส่ือในการสง่สารไปยงัผู้ รับสาร ไม่ว่าจะเป็นส่ือประเภทใดก็ตาม การจดัวาระขา่วสารสามารถมี
อิทธิพลในการทําให้ข้อความจากส่ือนัน้ ๆ ท่ีไม่เพียงต้องการจะมุ่งเน้นในการทําให้เกิดความสนใจ
จากสาธารณะในประเดน็สําคญัเฉพาะเท่านัน้ ยงัสามารถก่อให้เกิดอิทธิพลในกระบวนการของการ
ส่ือสารท่ีต่อเน่ืองไปได้ จากการท่ีผู้ รับสารเห็นความสําคญัและเกิดความสนใจในการเข้ามารับสาร
จากส่ือนัน้ ๆ ในสว่นของส่ือสิง่พิมพ์ก็เช่นเดียวกนั (McCombs, 2013, p. 5) 

อย่างไรก็ตาม ส่ือสิ่งพิมพ์นับได้ว่ามีบทบาทอย่างมากต่องานในหลาย ๆ ด้าน อาทิ        
งานด้านการประชาสมัพนัธ์ด้านการศึกษา และด้านธุรกิจ เป็นต้น เน่ืองจากมีความสําคญัในการ
เป็นตวัเลือก เพ่ือนําเสนอข้อมูลข่าวสาร ทัง้สาระและความบนัเทิงไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ดงันัน้การ
เลือกใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จึงถือได้ว่าเป็นการใช้ส่ือเพ่ือการส่ือสารท่ีมี
ความสําคญัต่อองค์กร เน่ืองจากสามารถเข้าถึงบุคคลทัว่ไปทัง้ภายในและภายนอกได้เป็นอย่างดี 
ซึง่สามารถสร้างความเข้าใจท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ทัง้ยงัเป็นอีกช่องทางในการนําสารจากผู้ นําองค์กร
ไปยงับคุลากรภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพสง่ผลให้หลากหลายหน่วยงานในสงัคมไทยยงัคงดํารง
การใช้ส่ือสิง่พิมพ์เป็นส่ือหลกัในการเผยแพร่ขา่วสารตา่ง ๆ อยา่งตอ่เน่ืองจนถึงปัจจบุนั 

กองบญัชาการกองทพัไทย ถือเป็นหน่วยงานภาครัฐภายใต้กระทรวงกลาโหม และนบัเป็น
องค์กรท่ียงัให้ความสําคญักับการใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ในการเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ ภายในต่อเน่ืองมา
อย่างยาวนาน โดยมีพนัธกิจท่ีสําคญัมุ่งเน้นการให้ความสําคญัต่อการพิทกัษ์รักษาเทิดทนูสถาบนั
พระมหากษัตริย์ การป้องกนัประเทศ การรักษาความมัน่คงของรัฐ การเสริมสร้างความร่วมมือทาง
ทหารกับต่างประเทศ การพัฒนาประเทศเพ่ือความมั่นคง และการช่วยเหลือประชาชน เป็นต้น 
กองบัญชาการกองทัพไทย  เป็นส่วนราชการขึน้ตรงต่อกองทัพไทย  ซึ่งแปรสภาพมาจาก
กองบญัชาการทหารสงูสุด เน่ืองจากใน พ.ศ. 2551 ได้มีการจดัส่วนราชการในกระทรวงกลาโหมใหม ่
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ตามพระราชบญัญัติจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม 2551 ประกาศใช้เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 
พ.ศ. 2551 ซึ่งมาตรา 17 ของพระราชบญัญัติฉบบันี ้จึงได้เปล่ียนช่ือเป็น กองบญัชาการกองทัพไทย 
(กองบัญชาการกองทัพไทย, 2560) โดยเป็นส่วนราชการในกองทัพไทย กระทรวงกลาโหม ซึ่งมี
หน้าท่ีควบคุม อํานวยการ สัง่การ และกํากับดูแลการดําเนินงานของส่วนราชการในกองทัพไทย    
ในการเตรียมกําลงั การป้องกนัราชอาณาจกัร และการดําเนินการเก่ียวกบัการใช้กําลงัทหารตาม
อํานาจหน้าท่ีของกระทรวงกลาโหมให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ โดยมีผู้บญัชาการทหารสงูสดุ เป็น
ผู้ รับผิดชอบ ซึง่ผู้บงัคบับญัชาในปัจจบุนั คือ พลเอก พรพิพฒัน์ เบญญศรี ผู้บญัชาการทหารสงูสดุ 
(ราชกิจจานเุบกษา, 2561) 
 
 ปัจจบุนั กองบญัชาการกองทพัไทย ได้มีการจําแนกประเภทของส่วนราชการท่ีขึน้ตรงเป็น 
5 สว่นการบงัคบับญัชา ดงันี ้ 
  1) ส่วนบังคับบัญชา ได้แก่ สํานักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย 
สํานกัเลขานกุาร กองบญัชาการกองทพัไทย สํานกังานจเรทหาร สํานกังานตรวจสอบภายในทหาร
สํานักงานพระธรรมนูญทหาร สํานักยุทธโยธาทหาร ศูนย์ประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชดําริและความมัน่คง ศนูย์ปฏิบตักิารทุ่นระเบดิแห่งชาต ิและศนูย์ไซเบอร์ทหาร 
  2) ส่วนเสนาธิการร่วม ได้แก่ กรมกําลงัพลทหาร กรมข่าวทหาร กรมยุทธการทหาร
กรมสง่กําลงับํารุงทหาร กรมกิจการพลเรือนทหาร กรมการส่ือสารทหาร และสํานกังานปลดับญัชีทหาร 
  3) ส่วนกิจการพิเศษ ได้แก่ กรมสารบรรณทหาร กรมการเงินทหาร กรมแผนท่ีทหาร
กรมยทุธบริการทหาร (สํานกังานแพทย์ทหาร) และกรมกิจการชายแดนทหาร 
  4) สว่นปฏิบตักิาร ได้แก่ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา ศนูย์รักษาความปลอดภยั และ
ศนูย์ปฏิบตักิารตอ่ต้านการก่อการร้ายสากล 
 5) ส่วนการศึกษา ได้แก่ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ (วิทยาลัยป้องกัน
ราชอาณาจักร วิทยาลัยเสนาธิการทหาร ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง
โรงเรียนเตรียมทหาร และโรงเรียนช่างฝีมือทหาร) 
 

ทัง้นีใ้นส่วนของงานด้านกิจการพลเรือนและการประชาสมัพันธ์ นับเป็นภารกิจหลกัของ
กรมกิจการพลเรือนทหารซึ่งเป็นหน่วยราชการในส่วนเสนาธิการร่วมจากการจําแนกประเภทของ
สว่นราชการท่ีขึน้ตรงตอ่กองบญัชาการกองทพัไทย โดยวิสยัทศัน์ของกรมกิจการพลเรือนทหาร คือ 
การเป็นองค์กรนําท่ีทันสมัยในการอํานวยการร่วมด้านกิจการพลเรือนกับทุกภาคส่วน และ
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สนับสนุนความร่วมมือกับมิตรประเทศ เพ่ือมุ่งสู่ความเช่ือมั่น ศรัทธา ต่อกองทัพ  โดยการ
ดําเนินงานด้านกิจการพลเรือนของกองทพัไทยจะยดึหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี
ในการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือน การปฏิบัติการจิตวิทยา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม
ปลูกฝังอุดมการณ์ความรักชาติ การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด การบรรเทาสาธารณภัย 
การพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน รวมทัง้ดําเนินงานตามโครงการพระราชดําริ และ
ภารกิจหลัก  คือ  มีหน้าท่ีพิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกับนโยบาย  วางแผน  อํานวยการ 
ประสานงาน กํากับดูแล และดําเนินการในด้านกิจการพลเรือน ของกองบญัชาการกองทัพไทย       
มีเจ้ากรมกิจการพลเรือนทหาร เป็นผู้บงัคบับญัชารับผิดชอบ  

 
โดยกรมกิจการพลเรือนทหารมีโครงสร้างองค์กรท่ีประกอบด้วย 3 กองขึน้ตรง และ            

2 สํานกั ดงันี ้กองกลาง กองนโยบายและแผน กองโครงการและงบประมาณ สํานกัปฏิบตัิการกิจการ
พลเรือน ประกอบด้วย กองกิจการพลเรือน กองทหารพฒันา กองบรรเทาสาธารณภยั และสํานัก
ประชาสมัพนัธ์ ประกอบด้วย กองประชาสมัพนัธ์ กองปฏิบตัิการจิตวิทยา กองสารสนเทศ กองผลิต
ส่ือโสตทัศน์และเพ่ือเป็นการตอบสนองต่อพันธกิจของกองบัญชาการกองทัพไทยด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ จึงได้มอบหมายให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงดําเนินการคือ กองประชาสมัพนัธ์ 
สํานกัประชาสมัพนัธ์ กรมกิจการพลเรือนทหารซึง่มีหน้าท่ีในการวางแผน อํานวยการ ประสานงาน 
กํากับดแูล และดําเนินการเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ของกองบญัชาการกองทพัไทย รวมทัง้การ
ผลติรายการขา่ว การสื่อมวลชนสมัพนัธ์ และการผลติส่ือสิง่พิมพ์  

 
 กองบัญชาการกองทัพไทย ได้นําส่ือสิ่งพิมพ์มาใช้ในงานด้านการประชาสัมพันธ์เป็น
จํานวนมาก โดยส่ือสิ่งพิมพ์หลกัท่ีใช้ในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร คือ วารสารกองทพัไทย 
ซึ่งมีความสําคัญและอยู่คู่กับกองบัญชาการกองทัพไทยมาอย่างยาวนานกว่า 50 ปี เน่ืองจาก
ผู้บงัคบับญัชาให้ความสําคญัในทกุขัน้ตอนของกระบวนการจดัทํา และการเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีได้รับ
การยอมรับเป็นอย่างมากจากทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ส่งผลให้วารสารกองทพัไทยยงัคงได้
ดําเนินการจัดทําเป็นประจําขึน้ทุกปี มีวงรอบของการจัดทําในทุกไตรมาส จดัพิมพ์ครัง้ละ 3,000 เล่ม 
รวมทั ง้สิ น้  12,000 เล่ม /ปี  ซึ่ ง ทํ าการแจกจ่ายให้กับส่วนราชการ  ส่วนราชการพลเรือน 
สถาบนัการศกึษา รัฐวิสาหกิจ องค์กรเอกชน และส่ือมวลชนแขนงตา่ง ๆ ทัว่ประเทศ  
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นอกจากนีว้ารสารกองทพัไทยถือเป็นส่ือท่ีสามารถตอบสนองความต้องการในการนําเสนอ
ข้อมูลข่าวสารของกองทัพ เพ่ือนําไปเผยแพร่ให้กับสาธารณชนได้รับทราบเน่ืองจากเป็นการ
นําเสนอข้อมลูผลการปฏิบตัิงานของกองทพัไทย และของภาครัฐ ทัง้ด้านการเทิดทูนสถาบนัชาต ิ
ศาสนา และพระมหากษัตริย์ การทหาร เศรษฐกิจ สงัคมจิตวิทยา และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
รวมถึงเหตุการณ์ ท่ี สําคัญในแต่ละห้วงเวลาท่ีสามารถเก็บเป็นข้อมูลสําหรับอ้างอิงทาง
ประวตัิศาสตร์ และใช้ประโยชน์ในการค้นคว้าหาความรู้ต่อไปได้ อีกทัง้ยงัเป็นส่ือกลางในการสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างกองทพักบัประชาชนได้อย่างมีประสทิธิภาพ สร้างความเช่ือมัน่ เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้เกิดกับประเทศชาติและความพร้อมของกองทัพให้กับประชาชน รวมทัง้ให้
ประชาชนได้รับทราบข้อมลูข่าวสารท่ีถกูต้องและเป็นประโยชน์ มีความรักความสามคัคี เป็นต้น โดย
วารสารกองทพัไทยในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา ได้มีการเปล่ียนแปลงทัง้ทางด้านเนือ้หาและรูปเลม่อย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้มีความทนัสมยั และทนัต่อเหตกุารณ์ในสงัคมมากยิ่งขึน้ ในส่วนของเนือ้หา เดิมที
วารสารกองทพัไทยได้มีการแบง่คอลมัน์เร่ืองราวต่าง ๆ อย่างชดัเจน อาทิ 1) การทหาร โดยเนือ้หา
จะเก่ียวกบัการเทิดทนูสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ รวมถึง ด้านการทหารโดยเฉพาะ 
เช่น กิจกรรมเทิดทูนสถาบนัพระมหากษัตริย์ ภารกิจท่ีสําคญัทางทหาร ทหารช่วยเหลือประชาชน 
ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัทหาร และท่องเท่ียวเขตทหาร เป็นต้น 2) นานาน่ารู้ เนือ้หาสาระความรู้ตา่ง ๆ 
เช่น  ภาษาอังกฤษ  กฎหมาย  เทคโน โลยี  และสุขภาพ  เป็น ต้น  และ  3) News In Home                
ข่าวผู้บงัคบับญัชาระดบัสงู ซึ่งในปัจจุบนัเนือ้หายงัคงเป็นไปในทิศทางเดิมตามวตัถปุระสงค์การ
จดัทําวารสารกองทพัไทย เพียงแต่ไม่มีการแบ่งคอลมัน์ของเนือ้หาให้เห็นอย่างชดัเจนเช่นในอดีต 
เพ่ือง่ายต่อการปรับเปล่ียนตามนโยบายของผู้บงัคบับญัชาในการให้ความสําคญัของการนําเสนอ
บทความมากน้อยในแต่ละด้านท่ีแตกต่างกัน และในส่วนของรูปเล่ม ปัจจุบันมีการปรับเปล่ียน
จํานวนหน้าท่ีลดลง จากเดิม 96 หน้า เป็น 88 หน้า เพ่ือนําไปปรับในส่วนความหนาของเนือ้
กระดาษ เพ่ือให้ง่ายตอ่การอ่าน และมีความน่าสนใจมากย่ิงขึน้ รวมทัง้ ในสว่นของหน้าปก แตเ่ดิม
ในอดีตมกัใช้รูปภาพในการเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์เป็นหลกั ต่อมามีการใช้รูปภาพภารกิจ
การฝึกท่ีสําคญัในแต่ละห้วงมานําเสนอ และในปัจจบุนัได้กลบัมาเน้นการใช้รูปภาพในการเทิดทนู
สถาบนัพระมหากษัตริย์เป็นหลกัอีกตามเดิม ทัง้นี ้การปรับเปล่ียนต่าง ๆ ขึน้อยู่กบัผู้บงัคบับญัชา
เป็นผู้ กําหนดนโยบายในการจดัทําวารสารกองทพัไทย  
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 ในการจดัทําวารสารกองทพัไทยมีบุคลากรสําคญัท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการ 
จํานวน 1 คน รองผู้ อํานวยการ จํานวน 4 คน กองบรรณาธิการ จํานวน 10 คน และคณะผู้จดัทํา 
จํานวน 11 คน ซึง่ขัน้ตอนการจดัทําวารสารกองทพัไทย แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้1) ขัน้เตรียมการผลติ 
ได้แก่ การค้นคว้าและแสวงหาข้อมลู การรวบรวมความคดิและเสนอประเด็น การประชมุและเสนอประเด็น 
การเลือกประเด็นและมอบหมายงาน ลงมือหาข้อมลูและรวบรวม และคดัเลือกข้อมลู 2) ขัน้จดัทํา 
ได้แก่ เขียนข้อมลู ตรวจสอบความถกูต้องและแก้ไข และตีพิมพ์เผยแพร่ 3) ขัน้ประชาสมัพนัธ์  
 
 กระบวนการจดัทําวารสารกองทพัไทยมีขัน้ตอนคล้ายกบักบัส่ือสิ่งพิมพ์ประเภทอ่ืน ๆ นัน่คือ
กระบวนการของการจดัวาระข่าวสาร ซึง่สอดคล้องกบัเหตผุลท่ีนกัทฤษฎีอย่าง McCombs and Shaw 
(1972 อ้างถึงใน พรทิพย์ ชนะค้า, 2554) ท่ีเช่ือว่า ส่ือสามารถจดัวาระข่าวสารให้เกิดขึน้มาในสงัคมได้ 
โดยผ่านประเด็นตา่ง ๆ ท่ีส่ือต้องการนําเสนอให้ผู้ รับสารได้รับรู้ ซึง่ส่ืออาจไม่ประสบความสําเร็จใน
การบอกให้ผู้ รับสารว่าควรคิดอย่างไรเก่ียวกับประเด็นสําคญันัน้ แต่ส่ือจะประสบผลสําเร็จท่ีว่า 
ผู้ รับสารควรคิดเก่ียวกับเร่ืองอะไร เช่นเดียวกัน การจัดวาระข่าวสารของวารสารกองทัพไทยได้
ส่งเสริมให้ผู้ รับสารได้เกิดความคิดในประเด็นสําคญัต่าง ๆ ตามท่ีต้องการส่งสารไปยงัผู้ รับสารได้
หรือไม่อย่างไร รวมทัง้กระบวนการคดักรองข้อมลูข่าวสารก่อนนําเผยแพร่สู่สาธารณชนซึ่งถือเป็น
หน้าท่ีของผู้ เฝ้าประตขู่าวสาร โดยสอดคล้องกบัแนวคิดบทบาทของผู้ เฝ้าประตขู่าวสาร ท่ีนกัทฤษฎี 
White (1950 อ้างถึงใน เอ่ียม ฉายางาม และคณะ, 2546) กล่าวถึงการเป็นผู้คอยพิจารณาคดัเลือก
และตดัสินใจว่าข้อมลูข่าวสารใดควรนําเสนอหรือไม่ควรนําเสนอ ในท่ีนีคื้อหน้าท่ีของคณะผู้จดัทํา
วารสารกองทพัไทยนัน่เอง 

รูปท่ี 1.1 วารสารกองทพัไทย ปีท่ี 57 ฉบบัท่ี 1 - 4   
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ท่ีมา: กองบญัชาการกองทพัไทย, 2557 
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นอกจากนี  ้จากทฤษฎีของการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ท่ีนักทฤษฎี Katz et al. 
กล่าวว่า มนุษย์เรานัน้ล้วนมีความต้องการหรือความจําเป็นท่ีแตกต่างกันออกไป อาจมาจาก
เหตผุลหลาย ๆ ปัจจยัรอบตวั ทัง้ทางด้านสงัคมและจิตวิทยา จึงทําให้แต่ละบคุคลมีความคาดหวงั
ตอ่ส่ือมวลชนแต่ละประเภทต่างกนั ดงันัน้เม่ือบคุคลท่ีมีความต้องการไม่เหมือนกนัย่อมมีลกัษณะ
การเปิดรับส่ือท่ีแตกต่าง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีได้รับจากส่ือก็ย่อมต่างกันตามไปด้วย 
สําหรับส่ือสิ่งพิมพ์เช่นวารสารของกองทพัไทย ผู้ รับสารมีการรับสารมีเหตผุลของความต้องการใน
การใช้ประโยชน์ หรือการเลือกรับสารจากวารสารกองทัพไทยเพ่ือวตัถุประสงค์ให้เกิดความพึงพอใจ  
อยา่งหนึง่อยา่งใดหรือไม ่รวมถึงผู้ รับสารมีความคาดหวงัตอ่วารสารกองทพัไทยในลกัษณะใด 

 
ผู้วิจยัได้นําเอาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ดงัท่ีได้กล่าวมาเพ่ือมาใช้เป็นแนวทางในการศกึษา

ถึงการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของข้าราชการทหารในสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
หลงัจากการเปิดรับข่าวสารวารสารกองทัพไทย ได้นําสิ่งท่ีได้รับมาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวัน
อยา่งไร และมีความพงึพอใจตอ่วารสารกองทพัไทยมากน้อยเพียงใด โดยการศกึษาครัง้นีมี้การจํากดั
ขอบเขตเฉพาะข้าราชการทหารสงักัดกองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ รับสารหลกัของ
วารสารกองทัพไทย โดยสามารถจําแนกกลุ่มตัวอย่างตามระดับชัน้ปฏิบัติงานท่ีประจําอยู่ใน
กรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุม่ผู้อ่านวารสารกองทพัไทย คือ กลุ่มเจ้าหน้าท่ีชัน้ปฏิบตัิการ ได้แก่ สิบตรี/จ่าตรี/
จ่าอากาศตรี - จ่าสบิเอก/พนัจ่าเอก/พนัจ่าอากาศเอก กลุม่นายทหารชัน้ปฏิบตักิาร - ผู้บริหารระดบั
ต้น ได้แก่ ร้อยตรี/เรือตรี/เรืออากาศตรี - ร้อยเอก/เรือเอก/เรืออากาศเอก กลุ่มผู้บริหารระดบักลาง ได้แก่ 
พนัตรี/นาวาตรี/นาวาอากาศตรี - พนัเอก/นาวาเอก/นาวาอากาศเอก และกลุ่มผู้บริหารระดบัสงู ได้แก่ 
พนัเอก (พิเศษ)/นาวาเอก (พิเศษ)/นาวาอากาศเอก (พิเศษ) - พลเอก/พลเรือเอก/พลอากาศเอก เท่านัน้ 

 

 ทัง้นี ้จากท่ีมาและความสําคญัดงักล่าวทําให้ผู้วิจยัมีความต้องการศึกษาถึงกระบวนการ
จัดวาระข่าวสารของคณะผู้ จัดทําวารสารกองทัพไทย รวมทัง้ศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้
ประโยชน์ และความพึงพอใจของข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทย ซึ่งเป็นผู้ รับสารหลกั
ของวารสารกองทพัไทยดงักล่าว โดยผลวิจยัการศึกษาครัง้นี ้นอกจากจะทําให้ทราบถึงกระบวนการ
จัดวาระข่าวสารวารสารกองทัพไทย พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทัพไทย และ    
ความพงึพอใจท่ีมีต่อวารสารกองทพัไทยของข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทยแล้ว ยงัทํา
ให้ทราบถึงการจดัวาระข่าวสาร ผา่นการทํางานของคณะผู้จดัทํา โดยสามารถนําไปเป็นแนวทางใน
การปฏิบตังิาน และเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีสนใจจะนําส่ือสิง่พิมพ์ไป
ใช้ในการประชาสมัพนัธ์องค์กรอีกด้วย อีกทัง้สามารถนําผลการวิจยัไปใช้ในการประยุกต์ ปรับปรุง 
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เพิ่มเติมเนือ้หา รูปแบบของวารสารกองทพัไทยให้เหมาะสมตรงตามความต้องการสอดคล้องกับ
ข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทย ซึง่เป็นผู้ รับสารดงักลา่วตอ่ไป 
 
1.2 ปัญหานําการวจิัย 
 

1.2.1 การจัดวาระข่าวสารวารสารกองทัพไทยของคณะผู้จัดทําวารสารกองทัพไทยเป็น
อยา่งไร 

1.2.2 พฤตกิรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย และความพงึพอใจท่ีมีตอ่
วารสารกองทพัไทยของข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทยเป็นอยา่งไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1.3.1 เพ่ือให้เข้าใจถึงการจัดวาระข่าวสารวารสารกองทัพไทยของคณะผู้ จัดทําวารสาร
กองทพัไทย 

1.3.2 เพ่ือให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย และความ
พงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทยของข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทย 
 
1.4 สมมตฐิานการวจิัย 
 

1.4.1 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารวารสารกองทัพไทยมีความสมัพันธ์กับการใช้
ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย 

1.4.2 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารวารสารกองทพัไทย มีความสมัพนัธ์กบัความพึง
พอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย 

1.4.3 การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสาร
กองทพัไทย 

 
1.5 นิยามศัพท์ 
 

  การจัดวาระข่าวสาร หมายถึง การแสวงหาข้อมลู การรวบรวมความคิด การประชุมและเสนอ
ประเด็น การคัดเลือกประเด็นข้อมูลข่าวสาร โดยการเขียนข้อมูลผ่านรูปแบบการนําเสนอท่ีให้
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ความสําคญัมากน้อยในแต่ละส่วน ซึ่งมีการกําหนดประเด็นโดยคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย
รวมถึงการตรวจสอบความถกูต้อง และการแก้ไขข้อมลูขา่วสาร  
 

พฤติกรรมการเปิดรับ หมายถึง ระยะเวลา และความถ่ีในการเปิดรับข้อมลูข่าวสารวาร
วารสารกองทพัไทยของข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทย โดยวดัจากเกณฑ์มาตรา
สว่นประเมินคา่ 5 ระดบั ได้แก่ สงูมาก สงู ปานกลาง ต่ํา และต่ํามาก 

 
การใช้ประโยชน์ หมายถึง การนําข้อมูลข่าวสารจากวารสารกองทัพไทยท่ีเปิดรับมา ใช้

เพ่ือตอบสนองความต้องการในด้านตา่ง ๆ เช่น ด้านเนือ้หา และด้านการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ทัง้ต่อ
ตนเองและผู้ อ่ืน โดยวดัจากเกณฑ์มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามมาตรวดัแบบ Likert’s 
Scale ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ 

 
ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกท่ีดีของผู้อ่านวารสารกองทพัไทยท่ีมีต่อเนือ้หา 

และรูปเลม่ของวารสารกองทพัไทย โดยวดัจากเกณฑ์มาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) ตามมาตรวดั  
แบบ Likert’s Scale ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ 

 
วารสารกองทัพไทย หมายถึง ส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีจัดทําขึน้เป็นรูปเล่ม เผยแพร่ข้อมูลผลการ

ปฏิบตัิงานของกองทพัไทยในหลากหลายด้าน โดยกองบญัชาการกองทพัไทยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือใช้
เป็นส่ือกลางในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างกองทพักบัประชาชนให้มีความเข้าใจอนัดีระหว่าง
กนัรวมทัง้ให้ประชาชนได้รับทราบข้อมลูข่าวสารท่ีถกูต้องและเป็นประโยชน์มีวงรอบของการจดัทํา
ในทุกไตรมาส จดัพิมพ์ครัง้ละ 3,000 เล่ม รวมทัง้สิน้ 12,000 เล่ม/ปี ซึ่งทําการแจกจ่ายให้กบัส่วน
ราชการ สว่นราชการพลเรือน สถาบนัการศกึษา รัฐวิสาหกิจ องค์กรเอกชน และส่ือมวลชนแขนงตา่ง ๆ 
ทัว่ประเทศ 

 
ข้าราชการทหารสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย หมายถึง บุคคลท่ีเข้ารับราชการ

ทหารประจําการ ข้าราชการกลาโหม และพลเรือนท่ีบรรจใุนอตัราทหาร ในหน่วยงานทางการทหาร 
เป็นสว่นราชการขึน้ตรงตอ่กองทพัไทย กระทรวงกลาโหม ซึง่แปรสภาพมาจากกองบญัชาการทหารสงูสดุ 
โดยแบ่งชัน้ยศออกเป็นนายทหารชัน้สัญญาบัตร (น.) ตัง้แต่ ร้อยตรี/เรือตรี/เรืออากาศตรี - พลเอก/     
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พลเรือเอก/พลอากาศเอก) และนายทหารชัน้ประทวน (ป.) ตัง้แต ่สบิตรี/จ่าตรี/จ่าอากาศตรี - จ่าสบิเอก/
พนัจ่าเอก/พนัจ่าอากาศเอก) ซึง่จะมีช่ือเรียกยศตา่งกนัตามกองทพัท่ีสงักดั 

 
คณะผู้จัดทําวารสารกองทัพไทย หมายถึง บุคลากรกลุ่มหนึ่งซึ่งมีหน้าท่ีในการ

ดําเนินการจดัทํารูปเล่มส่ือสิ่งพิมพ์ในทุกกระบวนการ ตัง้แต่ขัน้เตรียมการผลิต ขัน้จดัทํา และขัน้
ประชาสมัพนัธ์ 
 
1.6 ขอบเขตการวจิัย 
 
 การศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้ศึกษาวารสารกองทัพไทย 10 ปีย้อนหลงั (พ.ศ. 2552 – 2562) 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัวาระข่าวสาร พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และ
ความพึงพอใจ โดยใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงสํารวจ มีขัน้ตอนการดําเนินการวิจัย          
2 ขัน้ตอน ได้แก่  
 ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาวารสารกองทัพไทย 10 ปีย้อนหลงั (พ.ศ. 2552 – 2562) เอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการจดัวาระข่าวสาร พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจ 
รวมทัง้การสมัภาษณ์เชิงลกึคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย  
 ขัน้ตอนท่ี 2 สํารวจพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทัพไทย และ
ความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทยของข้าราชการทหาร สงักดักองบญัชาการกองทพัไทย 
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.7.1 เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับนกัวชิาการในการศกึษาเก่ียวกบัการจดัวาระขา่วสารของวารสาร
กองทพัไทยกบัพฤตกิรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย และความพงึพอใจท่ีมี
ตอ่วารสารกองทพัไทยของข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทย 

1.7.2 เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีสนใจนําส่ือสิ่งพิมพ์ไปใช้ใน
การประชาสัมพันธ์องค์กรในการศึกษาเก่ียวกับการจัดวาระข่าวสาร ผ่านการทํางานของคณะ
ผู้จดัทํา โดยสามารถนําไปเป็นแนวทางในการปฏิบตังิาน 

  1.7.3 เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับการนําไปพฒันางานด้านส่ือสิง่พิมพ์ให้มีประสทิธิภาพ ซึง่จะ
ก่อให้เกิดการเปิดรับส่ืออยา่งทัว่ถึง และใช้พฒันาส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ตอ่ไป 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาเร่ือง “การจัดวาระข่าวสารของวารสารกองทัพไทย กับพฤติกรรมการเปิดรับ    
การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของข้าราชการทหาร สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย”              
มีแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงัตอ่ไปนี ้

 2.1 ทฤษฎีการจดัวาระขา่วสาร (Agenda Setting) 
 2.2 แนวคดิบทบาทของผู้ เฝ้าประตขูา่วสาร (Gatekeeper) 
 2.3 แนวคดิเก่ียวกบัการเลือกเปิดรับขา่วสาร (Selective Exposure) 
 2.4 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and Gratification theory) 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 2.6 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

2.1 ทฤษฎีการจัดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) 

สรุพงษ์ โสธนะเสถียร (2559, น. 505-513) ได้กลา่วถึงทฤษฎีการจดัวาระสารวา่ เป็นการท่ี
ส่ือมีศกัยภาพในการกําหนดโครงสร้างของประเดน็ตา่ง ๆ ตอ่สาธารณชน โดย Lippman (1921) ได้
ให้ข้อคิดเห็นว่าสาธารณชนตอบสนองไม่ใช่ตอ่เหตกุารณ์เป็นจริงท่ีแวดล้อมของเราต่อภาพท่ีอยู่ใน
หวัของเราเอง ภาพในหวัหรือจิตจึงกลายเป็นสภาพแวดล้อมเทียม โดยในสภาพแวดล้อมจริงอาจดู
จริงจงั ซบัซ้อน แตใ่นสภาพแวดล้อมเทียมประเด็นจะถกูจดัให้ดเูบาบาง มีความหลากหลาย และมี
การเรียงลําดบั จดัลําดบัมากยิ่งขึน้ หากเราร่วมอยู่ในสภาพแวดล้อมจริงเพ่ือให้สอดคล้องต้องกนั 
อย่างไรก็ตาม มนุษย์มกัจะสร้างกรอบจินตนาการตลอดเวลาในรูปแบบจําลองท่ีง่าย ๆ ท่ีเคยรับรู้ 
เพ่ือเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญสถานการณ์ของชีวิตท่ีเป็นความจริง ซึง่น่าสงัเกตว่าส่ือจะกําหนดโครง
ร่างความจริงทางสังคมเป็นไปตามการเลือกหัวข้อข่าวและนําเสนอข่าวในแต่ละวัน และจะ
กลายเป็นความจริงท่ีปรากฏในสังคมมากยิ่งขึน้  โดยเม่ือมีการตอกยํา้ข่าวนัน้อยู่นานวัน 
ความสามารถของส่ือเช่นนีจ้ะกระทบต่อการเปล่ียนแปลงการรับรู้ระหว่างปัจเจกชนทัง้หลายให้มี
โครงสร้างความคิดเหมือนสารท่ีส่งออกไปตามท่ีส่ือจัดวาระไว้ ซึ่งสรุปได้ว่า ส่ือมวลชนอาจไม่
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ประสบความสําเร็จในการบอกผู้ รับสารถึงสิ่งท่ีคิด แต่ส่ือมวลชนมีพลงัในความสําเร็จจากการบอกถึง
สิง่ท่ีผู้ รับสารคดิเก่ียวกบัขา่ว 
 

 ในการจัดวาระสารอาจแบ่งได้เป็น  2 ระดับ  คือ ระดับแรกจะสร้างประเด็นข่าวท่ีมี
ความสําคญัทัว่ไป และกําหนดสว่นตา่ง ๆ หรือลกัษณะตา่ง ๆ ในประเด็นขา่วท่ีสําคญั สว่นระดบัท่ีสอง
เป็นสิ่งสําคญัไม่ต่างจากประเด็นแรก เพราะเปรียบเสมือนแสงสว่างท่ีส่งมายงัผู้ รับสารจากการจดั
วาระของส่ือ ซึง่กําหนดทิศทางของขา่วให้กบัสาธารณชน ทฤษฎีท่ีส่ือกําหนดกรอบความเข้าใจของ
ขา่วจงึเป็นสว่นหนึง่ท่ีมาจากทฤษฎีการจดัวาระสารจากระดบัแรกมายงัระดบัท่ีสอง 
 

 การจดัวาระสารทําให้ผู้ รับสารต้องตีความจากการพาดหวัขา่วหรือการโปรยหวัข้อข่าวด้วย
ภาพและเสียง โดยผู้ รับสารจะจดจําหัวข้อข่าวหรือช่ือข่าวอย่างสัน้ ๆ ในการกําหนดกรอบความ
เข้าใจของขา่ว หน้าท่ีของการจดัวาระสารจงึแบง่ออกเป็น 3 กระบวนการ ได้แก่  
   1) บอกถึงประเด็นท่ีสําคญัท่ีสดุจากการนําเสนอของส่ือเพ่ือนํามาวิพากษ์วิจารณ์ 
ทําให้การกําหนดวาระสารกลายเป็นการกําหนดวาระจากส่ือ 
  2) วาระจากส่ือในบางลกัษณะจะกระทบหรือมีอนัตรกิริยาในบางลกัษณะกบัสิ่งท่ี
สาธารณชนคดิ มนัก็จะเปล่ียนสถานะกลายเป็นวาระของสาธารณชน 
  3) วาระของสาธารณชนจะกระทบหรือมีอันตรกิริยาในบางลักษณะกับสิ่งท่ีผู้
กําหนดนโยบายพิจารณาให้ความสําคญัอยู ่
 

 ทัง้นีอํ้านาจของส่ือท่ีก่อให้เกิดการจัดวาระสารขึน้อยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ความ
น่าเช่ือถือของส่ือประเดน็ขา่วท่ีนําเสนอ ณ เวลาท่ีกําหนดให้ ขอบเขตความขดัแย้งของของหลกัฐาน
ท่ีรับรู้โดยสาธารณชน ขอบเขตท่ีผู้ รับสารแตล่ะบคุคลแบง่ปันคณุคา่ของส่ือในเวลานัน้ ๆ และบางที
สาธารณชนก็ต้องการชีนํ้า หากส่ือพบขอบเขตดงักล่าวส่ือก็จะสามารถกําหนดวาระสารได้ การจดั
วาระสารจะส่งผลกระทบรุนแรงหรือไม่ขึน้อยู่กับความสําคญัของเหตุการณ์หรือคุณค่าของข่าว 
ปริมาณหรือจํานวนผู้ รับสารท่ีติดตามขา่วสารนัน้ ๆ รวมไปถึงอายขุองขา่วในการจดัวาระสารนบัแต่
ข่าวนัน้เกิดขึน้และสิน้สุดลงไป ยิ่งอายุข่าวยาวนาน มีผู้ รับสารติดตามข่าวสารมาก และข่าวนัน้      
มีคณุคา่ การจดัวาระสารจากส่ือก็จะยิ่งประสบความสําเร็จ 
 

 อย่างไรก็ตาม ส่ือต้องเกาะติดกระแสอย่างยาวนานจึงสามารถรักษาการจดัวาระสารได้ 
แม้ว่าสาธารณชนจะเป็นหวัใจท่ีแสดงความสําเร็จในการจดัวาระสาร แตก็่มกัพบว่าส่ือทําหน้าท่ีได้
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ดีกว่า เพราะสื่อเป็นผู้กระทําการกระตุ้นสาธารณชนเอง การจดัวาระสารจึงมกัมาจากพลงัภายใน
ของส่ือเองในการจดัพืน้ท่ีและเวลา การบรรณาธิการ รวมถึงการตดัสนิใจตอ่การนําเสนอให้โดดเดน่     
การจดัวาระสารยงัอาจมาจากการชีนํ้าของปัจจยัภายนอก ข่าวพาดหัวถือเป็นตวัอย่างสําคญัใน
ทฤษฎีการจัดวาระสาร เพราะทฤษฎีการจัดวาระสารมีแนวคิดว่าส่ือไม่อาจบอกสิ่งท่ีคิด แต่ส่ือ
สามารถบอกว่าคิดเก่ียวกบัอะไร ผ่านปรากฏการณ์ทางสงัคม ดงันัน้ ผู้คนจะทราบว่าประเด็นข่าว
สําคญัท่ีเรากําลงัเผชิญอยู่เป็นเร่ืองเก่ียวกับอะไร ความหลากหลายของสภาพแวดล้อมทําให้เรา
ต้องจัดลําดับและเรียงลําดับให้เป็นแบบจําลองท่ีง่าย ๆ เพ่ือผู้ รับสารจะได้ปกป้องตนเอง และ
สามารถตดัสินใจได้ภายใต้ของเขตท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อยแล้ว ในแง่ของส่ือไม่ใช่เร่ืองง่าย ๆ ท่ีจะ
บอกให้ประชาชนเข้าถึงสิ่งท่ีจะคิด แต่ส่ืออาจประสบความสําเร็จได้ หากผู้ รับสารไตร่ตรองเก่ียวกบั
สิง่นัน้ ทัง้นีแ้ตล่ะคนก็อาจคดิไมเ่หมือนกนัและมีภาพในใจท่ีตา่งกนัออกไป 
 

 การจัดวาระสารเป็นแนวความคิดท่ีว่า ส่ือตัง้ใจเสนอมุมมองบางมุมของชีวิตหรือสงัคม
ด้านใดด้านหนึ่งด้วยการทุ่มเทสิ่งอ่ืน ๆ เพ่ือมมุมองนี ้ผ่านการวางตําแหน่งของข่าวสารจึงเป็นการ
กําหนดลําดบัของความสําคญัในการอดัฉีดข่าวสาร โดยประการแรก การจดัวาระของส่ือทําให้ผู้ รับ
สารมองสงัคมตวัเองว่าเป็นอย่างไร เพราะส่ือถือเป็นเงาสะท้อนสงัคมให้กบัคนไทย ประการท่ีสอง 
ความแข็งแกร่งชดัเจนในการนําเสนอข่าวท่ีเสนอด้วยความรวดเร็วทําให้วาระสารทรงพลงั มกัจะ
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบับุคคลหรือเหตกุารณ์มากกว่าประเด็นปัญหาท่ีอยู่ตรงหน้า ประการท่ีสาม การ
วางตําแหน่งของเร่ืองราวท่ีพาดหัวย่อมส่งผลต่อการจัดวาระสารได้มากกว่า เพราะประชาชนให้
ความสนใจกับข่าวท่ีได้เห็น ชดัเจน ตวัโต และเข้าใจง่าย ประการท่ีส่ี ผลกระทบในการอดัฉีดข่าว 
คนไม่สามารถประเมินเร่ืองราวท่ีซบัซ้อนได้ แต่จะรับเร่ืองง่าย ๆเข้ามาก่อน การอดัฉีดข่าวให้เป็น
วาระสารท่ีสําคญั ได้แก่ การยกระดบั การให้นํา้หนกั และการทําความเข้าใจง่ายในการรับสาร 

  
 สุปรียา กลิ่นสุวรรณ (2552) ได้อธิบายว่า การกําหนดวาระข่าวสารถือเป็นบทบาทของ
ส่ือมวลชนในการทําหน้าท่ีคัดเลือกเร่ืองหรือเป็นผู้ กําหนดประเด็นต่าง ๆ ในสังคม เพ่ือเสนอสู่
ประชาชนผู้ รับสาร โดยส่ือมวลชนทําการจดัลําดบัขา่วสารตามความสําคญัเพ่ือท่ีประชาชนจะได้ให้
ความสนใจต่อประเด็นท่ีส่ือเลือกมานําเสนอ การท่ีส่ือเลือกเสนอข่าวประเด็นใดมากเท่าไหร่ผู้ รับ
สารย่อมได้รับข้อมลูข่าวสารนัน้มากและตระหนกัถึงความสําคญัต่อประเด็นเร่ืองนัน้มากตามไป
ด้วย โดยเม่ือเกิดประเด็นปัญหาขึน้ในสงัคม ส่ือมวลชนจะทําการพิจารณาปัญหานัน้โดยใช้การ
ประเมินคณุคา่ของขา่วเพ่ือให้ทราบว่าข่าวนัน้ควรให้ความสําคญัมากน้อยเพียงใด จากนัน้ส่ือจะใช้
วิธีในการนําเสนอเพ่ือดงึดดูความสนใจของผู้ รับสาร โดยคํานงึตามการจดัวาระสําคญัของส่ือ  
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 ทัง้นีอ้งศาความเข้มข้นของขา่วถือเป็นสว่นหนึ่งในการเสริมบทบาทในการจดัวาระข่าวสาร 
อนัประกอบด้วย 

1) การเพิ่มหรือการขยายพืน้ท่ีในการเสนอข่าวนัน้ให้มากกว่าปกติ เช่น การเพิ่ม
ขนาดตวัอกัษรทําให้ขา่วนัน้สะดดุตามากยิ่งขึน้กวา่ขา่วอ่ืน ๆ  

2) ความถ่ีในการรายงานขา่ว ถือเป็นการเน้นยํา้ความสนใจให้กบัผู้อา่น 
3) ระยะเวลาในการนําเสนอข่าว การนําเสนอข่าวในระยะยาวและต่อเน่ืองจะทํา

ให้ขา่วนัน้ยงัอยูใ่นความสนใจของผู้อา่น 
 

 การกําหนดวาระข่าวสารไม่ได้เพียงแคก่ารกําหนดวาระข่าวสารของส่ือมวลชนท่ีมีอิทธิพล
ตอ่คนในสงัคมเท่านัน้ แตต่วัแปรอ่ืน ๆ ก็เก่ียวข้องด้วย โดยในกระบวนการกําหนดวาระข่าวสารนัน้
ประกอบไปด้วยบคุคล 3 กลุม่ คือ ส่ือมวลชน สาธารณะชน และหน่วยงานหรือองค์กรของรัฐ ซึง่แต่
ละกลุม่ล้วนมีอิทธิพลซึง่กนัและกนั โดยมีปัจจยัตา่ง ๆ สอดแทรกอยู ่ได้แก่ ประสบการณ์สว่นบคุคล 
การสื่อสารระหวา่งบคุคล และสถานการณ์สิง่แวดล้อม 
 

 อย่างไรก็ตาม หากมองให้ลกึลงไปยงัวาระต่าง ๆ ท่ีส่ือเลือกมานําเสนอนัน้จะเห็นได้ว่ามา
จากใครบ้าง บางวาระอาจถกูกําหนดโดยสถาบนัหรือองค์กรทางการเมือง บางวาระอาจถกูกําหนด
โดยกลุ่มพลเมือง กลุ่มนักธุรกิจหรือกลุ่มปัจเจกบุคคล ซึ่งแต่ละกลุ่มนัน้จะมีวตัถุประสงค์ในการ
กําหนดวาระของตนท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
 
 กฤษณะ แสงจนัทร์ (2558) ได้กล่าวถึงการกําหนดวาระข่าวสารนัน้ มีการพฒันาในแต่ละ
ช่วงยุคสมัยท่ีแตกต่างกันออกไป แต่พืน้ฐานของการกําหนดวาระข่าวสารถือเป็นการศึกษาใน
เร่ืองราวเก่ียวกบัผลกระทบของการส่ือสารท่ีมีต่อผู้ รับสาร คือ ทฤษฎีกระสนุปืนหรือทฤษฎีเข็มฉีดยา
โดยกล่าวถึงการสื่อสารท่ีส่งต่อไปยงัผู้ รับสารแล้วผู้ รับสารเช่ือในสิ่งท่ีส่ือมวลชนสื่อสารเร่ืองราวนัน้ ๆ
ออกมา จนเกิดการเปล่ียนแปลงในด้านของความรู้ความเข้าใจ ทศันคติท่ีมีต่อเร่ืองราวท่ีนําเสนอ 
และท่ีสําคญัสง่ผลตอ่ผู้ รับสารให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมนัน้ ๆ ด้วยเช่นกนั ในยคุถดัมาไมไ่ด้
มีความเข้มข้นเหมือนในอดีตจงึเป็นท่ีมาของทฤษฎีการไหลสองจงัหวะเป็นยคุท่ีผลกระทบของส่ือท่ี
มีตอ่ผู้ รับสารนัน้มีอย่างจํากดั ไม่ได้สง่ผลกระทบชดัเจนเท่ากบัในอดีตก่อนหน้า กลา่วคือในจงัหวะแรก
เปรียบเสมือนการนําเสนอของสื่อมวลชน แต่ในจงัหวะท่ีสองนัน้จะมีตวัแปรอ่ืน ๆ เข้ามามีอิทธิพล
ต่อสิ่งท่ีส่ือมวลชนได้ทําการส่ือสาร โดยเฉพาะตวัแปรท่ีมีความน่าสนใจในจังหวะท่ีสองของการ
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ส่ือสารนั่นก็คือ ตวัแปรท่ีเก่ียวเน่ืองกับตวับุคคล จากการพัฒนาตามช่วงเวลาท่ีผ่านมาของการ
ส่ือสารท่ีศกึษาในเร่ืองของผลกระทบส่ือ ทําให้เกิดแนวคิดเก่ียวกบัการกําหนดวาระส่ือ เพ่ือมาตอบ
โจทย์การเปล่ียนแปลงทางสงัคม จากยคุแรกส่ือมีอิทธิพลต่อความเช่ือและการดําเนินชีวิตของผู้ รับสาร
เป็นอย่างมาก ตอ่มาการส่ือสารของส่ือไม่ได้มีผลกระทบทนัทีหากต้องผ่านตวัแปรบางอย่างในการ
สร้างความเช่ือ และทําให้ในยุคปัจจุบันนัน้เป็นยุคท่ีมองว่าส่ือมีอิทธิพลแค่ในระดับปานกลาง
เท่านัน้ เน่ืองจากยคุการกําหนดวาระข่าวสารนี ้สิ่งท่ีส่ือนําเสนอออกไปนัน้ทําได้เพียงความรู้ความ
เข้าใจในเบือ้งต้นเท่านัน้ แต่การจะนําไปสู่การเปล่ียนแปลงทางด้านทศันคติและพฤติกรรมได้นัน้
ไม่ได้ขึน้อยู่กับการนําเสนอของส่ือเสมอไป และในยุคท่ีมิติของความรู้ความเข้าใจจะมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างเห็นได้ชัด เพราะส่ือมีการชงวาระในการนําเสนออยู่ตลอดเวลานั่นเอง ซึ่งวิธี
เหล่านัน้ คือ การกําหนดวาระในการนําเสนอข่าวสารออกไปให้ประชาชนได้รับรู้ ทัง้การนําเสนอ
ผ่านข้อเท็จจริง และการสร้างมมุมองหรือประเด็นการนําเสนอท่ีน่าสนใจ เพ่ือส่งไปยงัสาธารณะให้
ต้องคดิต้องพดูถึงตามวาระขา่วท่ีส่ือได้กําหนดไว้  
 
 การท่ีผู้ รับสารจะรับรู้ข้อมลูข่าวสารไม่ได้ขึน้อยู่กับว่าความสนใจขัน้พืน้ฐานของแต่ละคน
เท่านัน้ หากแตข่ึน้อยู่กบับรรณาธิการ นกัเขียน นกัโฆษณา นกัหนงัสือพิมพ์ หรือผู้ ท่ีใช้ส่ือถ่ายทอด
เร่ืองราวท่ีได้คดัสรรในแตล่ะช่วงเวลามาให้ผู้ รับส่ือได้เลือกรับสาร โดยมีการตกแตง่เนือ้หา เพิ่มเติม 
หรือลดทอน 
 
 Dearing and Rogers (1996 อ้างถึงใน ผกาพรรณ หะรังษี, 2549) ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดวาระ
ขา่วสาร มีองค์ประกอบท่ีสําคญั 3 ประการ คือ 

ประเด็นท่ีส่ือมวลชนให้ความสําคญั คือ ประเด็นหรือเหตุการณ์ท่ีส่ือมวลชนให้
ความสนใจ โดยเห็นว่าสําคญักบัการท่ีจะนําเสนอต่อไปยงัผู้ รับสาร และคนในสงัคมได้รับรู้โดยทัว่
กนั 

ประเด็นท่ีสาธารณชนให้ความสําคญั คือ ประเด็นหรือเหตุการณ์ท่ีสาธารณชน
ต่างให้ความสําคัญ หรือสนใจท่ีจะติดตามข้อมูลข่าวสาร โดยส่ือมวลชนมีหน้าท่ีนําเร่ืองราว
เหล่านัน้มาถ่ายทอดข้อมูลอย่างถูกต้อง เพ่ือให้ผู้ รับสารเข้าใจตรงกัน ซึ่งส่ือมวลชนได้หยิบยก
ประเดน็หรือความคิดเห็นสาธารณะดงักลา่วมานําเสนอ แทนท่ีส่ือมวลชนจะเป็นผู้ ทําหน้าท่ีกําหนด
วาระสารหรือประเดน็เอง  
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ประเด็นท่ีผู้ กําหนดนโยบายให้ความสําคัญ คือ ประเด็นท่ีผู้ มีอํานาจในการทํา
หน้าท่ีกําหนดนโยบายให้ความสําคญั ซึ่งจะแสดงผลออกมาในรูปแบบของการกําหนดนโยบาย 
ตา่ง ๆ ตามองค์กรส่ือ 
 
 ทัง้นีค้วามเป็นส่ือมวลชนหรือผู้ ท่ีทําหน้าท่ีส่งสารนัน้ มีทัง้ในระดับนโยบายจนถึงระดับ
ปฏิบตักิาร ซึง่ล้วนแตมี่ผลกระทบตอ่ข้อมลูขา่วสารทัง้สิน้ เพราะหากสิ่งท่ีส่ือนําเสนอไปนัน้เป็นเร่ือง
สําคญัและมีความจําเป็นท่ีจะต้องรับรู้ก็ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีเหมาะสม แต่หากเร่ืองบางเร่ืองอาจไม่ใช่
ประเด็นสําคญั แต่ส่ือเลือกท่ีจะสร้างกระแสเพ่ิมเติม ปรุงแต่งให้กับเหตุการณ์ และกําหนดวาระ
ข่าวสารออกไปยังผู้ รับสาร ถึงผู้ รับสารจะมีทัศนคติเป็นของตนเอง แต่สิ่งหนึ่งท่ีผู้ รับสารหลีกหนี
ไมไ่ด้คือการรับสารนัน้ จนคดิวา่เร่ืองท่ีถกูสง่ไปเป็นเร่ืองสําคญัท่ีสดุอีกเร่ืองหนึง่ท่ีต้องให้ความสนใจ 
ทัง้ท่ีความเป็นจริงแล้วเร่ืองนัน้อาจไมมี่ประโยชน์เลยก็ได้ 
 
 พรทิพย์ ชนะค้า (2554) ได้กล่าวว่า สองนกัวิชาการด้านวารสารศาสตร์อย่าง McCombs 
and Shaw ได้จดุประกายให้เกิดการเร่ิมต้นการศกึษาวิจยัในประเด็นใหม่ของวงการส่ือสารมวลชน 
คือ บทบาทการกําหนดวาระข่าวสารของส่ือมวลชน โดยรับรู้ได้จากจํานวนหรือปริมาณความถ่ีของ
ข่าวสารในประเด็นนัน้ ๆ รวมทัง้ตําแหน่งท่ีข่าวสารปรากฏในส่ือว่าโดดเด่นสําคัญเพียงใด ซึ่ง
กระบวนการเลือกสรร ตกแตง่ของส่ือดงักลา่วนีเ้รียกวา่เป็น การกําหนดวาระข่าวสารให้กบัผู้ รับสาร
ในสงัคม 
 
 ทฤษฎีการกําหนดวาระข่าวสาร เป็นการกล่าวถึงบทบาทในการสร้างภาพในหวัสมองของ
มนษุย์เรา โดยมนษุย์ในสงัคมมกัจะตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมตา่ง ๆ ผ่านภาพในหวัสมองท่ีถกูแต่ง
แต้มจากการรับรู้ผ่านประสบการณ์ทางอ้อมท่ีนําเสนอโดยส่ือมวลชน ทัง้นี ้ส่ือมวลชนอาจจะไม่
ประสบความสําเร็จมากนกัในการบอกให้ประชาชนคิดอย่างไร แต่มกัจะประสบความสําเร็จอย่าง
มากในการบอกให้ประชาชนคิดเก่ียวกับเร่ืองอะไร ใจความสําคญัของทฤษฎีนีอ้ยู่ท่ีบทบาทของ
ส่ือมวลชนในการกําหนดวาระข่าวสารให้สาธารณชนสนใจ โดยตวัส่ือมวลชนไม่ได้บอกอย่างตรง ๆ 
ว่าข่าวนัน้สําคญั แต่สามารถดไูด้จากปริมาณของข่าวท่ีสําคญัจะได้รับการนําเสนอมาก และลงใน
ตําแหน่งหรือพืน้ท่ีท่ีมีความสําคญั 
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 การศึกษา Chapel Hill ของ McCombs and Shaw (1972 อ้างถึงใน พรทิพย์ ชนะค้า, 2554)   
ต้นกําเนิดทฤษฎีการกําหนดวาระขา่วสาร ผลงานของทัง้สองได้เปล่ียนแปลงแนวคดิเดมิในกระบวน
ทศัน์เก่าท่ีเช่ือวา่พลงัอํานาจของส่ือมีจํากดัในช่วงยคุ ค.ศ. 1960 มาสูย่คุท่ีเช่ือวา่ส่ือมีบทบาทมากใน
การกําหนดวาระข่าวสารให้สาธารณชน จากนัน้เกิดการทดลองทฤษฎีนีก้ว่า 300 กรณี โดยกว่า 40 ปี ท่ี
ทฤษฎีนีไ้ด้รับการนําไปศกึษาในบริบทตา่ง ๆ สามารถสรุปออกมาได้ทัง้หมด 5 ประเดน็สําคญั ได้แก่ 
 

  1) การกําหนดวาระขา่วสารระดบัแรก 
  แสดงให้เห็นถึงความคิดพืน้ฐานของทฤษฎีการกําหนดวาระข่าวสารได้มีการ
พฒันาทฤษฎีการกําหนดวาระข่าวสารขึน้ด้วยสาระสําคญัท่ีว่าส่ือมวลชนมีบทบาทในการกําหนด
วาระข่าวสารให้สาธารณชนสนใจ ประเด็นท่ีได้รับการนําเสนอจากส่ือมวลชนมากประเด็นนัน้
สาธารณชนจะให้ความสําคญัมากตามไปด้วย 
 

2) ความต้องการขา่วสารระดบัปัจเจกบคุคล 
  แนวคิดนีเ้ป็นเร่ืองทางจิตวิทยาของปัจเจกบุคคล ซึ่งบุคคลต้องการจะมีความ
เหมือนกบัคนและสิ่งรอบข้าง เป็นเร่ืองของการปรับตวัให้เข้ากบัสิ่งแวดล้อม โดยแนวคิดนีเ้ป็นการ
อธิบายปัจจยัในการแสวงหาขา่วสารของบคุคลในทฤษฎีการกําหนดวาระข่าวสาร McCombs and 
Weaver แบ่งประเภทของความต้องการข่าวสารระดับปัจเจกบุคคล ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
ความตรงประเด็นของเนือ้หาข่าวสาร และระดบัของความไม่แน่ใจในประเด็นข่าวสารนัน้ ๆ ของ
บคุคล ซึง่หากบคุคลนัน้มีความไม่แน่ใจสงูและเนือ้หาข่าวสารนัน้ตรงประเดน็ท่ีต้องการ บคุคลนัน้ก็
จะไวตอ่การกําหนดวาระขา่วสารของส่ือมวลชนสงูตามไปด้วย 

บทบาทของทฤษฎีการกําหนดวาระขา่วสารในยคุดจิิทลั มีปัจจยัเพิ่มท่ีทําให้บคุคล
มีความต้องการขา่วสารระดบัปัจเจกบคุคลสงูขึน้อีก 3 ปัจจยั ได้แก่  

(1) ความเก่ียวข้องของบคุคล หากประเด็นหรือข่าวสารมีความเก่ียวข้อง
กบับคุคลนัน้ ๆ บคุคลนัน้ก็จะไวตอ่บทบาทการกําหนดวาระขา่วสารของส่ือมวลชน 

(2) ความรู้ หากบุคคลนัน้ ๆ มีความรู้ในประเด็นนําเสนอไม่เพียงพอ 
บคุคลนัน้จะเปิดรับและแสวงหาขา่วสารในประเดน็นัน้มากขึน้ 

(3) ความพยายามความสามารถในการเข้าถึงข่าวสาร หากบุคคลมี
ความสามารถในการเข้าถึงข่าวสารท่ีส่ือมวลชนนําเสนอได้ก็จะส่งผลต่อความไวต่อการกําหนด
วาระขา่วสารของส่ือมวลชนสงู 
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3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ือในการนําเสนอขา่วสาร 
  เม่ือส่ือหนึง่มีการนําเสนอขา่วสารประเดน็สําคญั ส่ืออ่ืน ๆ ก็เปรียบเสมือนกระจกท่ี
สะท้อนเร่ืองราวนัน้ ๆ ด้วยเช่นกนั อิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ ท่ีมีต่อกนัในการนําเสนอ
ขา่วสารได้แก่ ช่วงเวลา ประเภทของส่ือภาษา ประเภทของประเดน็ 
 

4) การกําหนดวาระขา่วสารระดบัท่ีสอง และกําหนดกรอบการรับรู้ 
  ประเด็นนีพ้ัฒนามาจากการรวมกันของทฤษฎีการกําหนดวาระข่าวสารแบบ
ดัง้เดิมกบัการกําหนดกรอบการรับรู้ มองได้ทัง้ในมิติของเนือ้หาและรูปแบบวิธีการนําเสนอ หรือมิติ
ด้านความคิด และมิติด้านความรู้สึก ส่ือมวลชนสามารถกําหนดเนือ้หาและวิธีการนําเสนอว่าจะ
เบนความสนใจไปในหวัข้ออะไร และในหวัข้อนัน้จะให้ความสนใจประเด็นไหน อย่างไร และรู้สึก
อยา่งไร 
  การกําหนดกรอบการรับรู้ของส่ือมวลชน ถือเป็นการจัดระเบียบข่าวสารของ
ส่ือมวลชนด้วยกลวิธีการเลือกสรร การเน้นการเจาะจง และการขยายตกแต่ง เพ่ือนําความสนใจสู่
ประเด็นนัน้ ๆ การสร้างกรอบการรับรู้ของส่ือมวลชนซึง่ทําให้ดนู่าเช่ือถือสมจริงน่าสนใจนัน้ อาจจะ
อนัตรายกว่าการลําเอียงของสื่อมวลชนเสียอีก แต่การสร้างกรอบเป็นการกําหนดความจริงจาก
ข้อเท็จจริงท่ีดสูมจริง แต่เป็นความจริงเพียงในกรอบท่ีส่ือมวลชนกําหนดเท่านัน้ ทฤษฎีการกําหนด
วาระข่าวสารในระดบัแรกนัน้มีใจความสําคญัท่ีการกําหนดวาระข่าวสารให้ประชาชนเกิดความ
สนใจและควรคิดเร่ืองอะไรเท่านัน้ แต่ในระดับท่ีสองได้ขยายความหมายของการกําหนดวาระ
ขา่วสารจากสารท่ีส่ือไมใ่ช่แคบ่อกเราให้คิดเร่ืองอะไร แตย่งับอกให้เราคดิอย่างไร แถมยงัมีการแนะ
แนวทางให้เราวา่ควรเข้าไปเก่ียวข้องอยา่งไรด้วย 
 

5) การชีนํ้าประเดน็ 
  ถือเป็นบทบาทท่ีส่ือมวลชนเบนความสนใจของเราให้หันเหไปทางใดทางหนึ่ง 
ประเด็นบางประเด็นท่ีส่ือมวลชนให้ความสนใจมีอิทธิพลทําให้เราประเมินบุคคลหรือสถานการณ์ 
ใด ๆ โดยใช้มาตรฐานจากประเดน็ท่ีรับรู้ผา่นส่ือมวลชนขณะนัน้และมองข้ามประเดน็อ่ืน ๆ 
   
 อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีการจัดวาระสาร เป็นการจัดวาระสารโดยส่ือมวลชน ซึ่งมีอิทธิพล
อย่างมากต่อผู้ รับสาร โดยผ่านการคดัเลือกเร่ืองท่ีส่ือมวลชนคิดว่ามีคณุค่าทางข่าว มีการจดัสรร
เนือ้ท่ีและเวลาในการรายงานข่าว รวมถึงตําแหน่งของการวางข่าวเร่ืองนัน้  ๆ โดยการให้
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ความสําคญักบัประเดน็ใดประเดน็หนึ่งส่ือมวลชนมีความสามารถในการจดัวาระสาร และจดัลําดบั
ความสําคญัท่ีมีผลตอ่จิตใจของผู้บริโภคสื่อ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 แบบจําลองนีแ้สดงถึงประเด็นปัญหาหรือหวัข้อต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมท่ีส่ือมวลชนหยิบ   
มานําเสนอให้สาธารณชนทราบ การนําเสนอเร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีมากน้อยตา่งกนัของส่ือมวลชน โดย
ผลท่ีตามมา คือ ทําให้สาธารณชนรับรู้ในประเด็นหรือหวัข้อต่าง ๆ เหล่านัน้ไม่เหมือนกนั ประเด็น
ใดท่ีส่ือมวลชนให้ความสนใจในการนําเสนอมากก็ได้รับการพิจารณาเป็นหวัข้อสําคญัมาก ส่วน
ประเด็นอ่ืน ๆ ก็มีความสําคญัรองลงไปในสายตาประชาชน โดยความหมายของคําว่า Agenda 
setting ในท่ีนี ้จึงหมายถึงความสามารถของส่ือมวลชนในการเป็นผู้ กําหนด (Set) ประเด็นหรือ
หวัข้อตา่ง ๆ ให้ประชาชนผู้ รับขา่วสารทัว่ไป ซึง่ผลท่ีเกิดตามมา คือ ประชาชนจะคดิและปฏิบตัติาม
วาระหรือประเดน็ท่ีส่ือมวลชนกําหนดไว้แคใ่นขา่วสารเท่านัน้ 
 
 ผลการศึกษาของ McCombs and Shaw พบว่า ประสิทธิผลของสื่อมวลชนในการ
นําเสนอข่าวสารตามทฤษฎีการจดัวาระสารนีจ้ะขึน้อยู่กับด้านส่ือมวลชนและผู้ รับสาร มิใช่เพียง
ด้านใดด้านหนึ่งเท่านัน้ แม้ว่าส่ือมวลชนจะเป็นผู้ เร่ิมในการนําเสนอสารก็ตาม โดยทัว่ไปเม่ือเกิด
เหตุการณ์  หรือประเด็นปัญหาขึน้ การเลือก การนําเสนอข่าว และบทความ ห้องข่าวจะเป็น            

ประเดน็ปัญหา 
(เหตกุารณ์ข่าวตา่ง ๆ ) 

การนําเสนอของส่ือมวลชน 
(ปริมาณมากน้อยโดดเดน่ตา่ง ๆ กนั) 

การรับรู้ท่ีตามมาของสาธารณชน 
(เหน็วา่มีความสําคญัควรให้ 
ความสนใจมากน้อยตา่ง ๆ กนั) 

X 
X 
X 
X 
X 
X 

X 

X 

x 

X 
x 

X 

รูปท่ี 2.1 แสดงแบบจําลองการกําหนดวาระสารโดยส่ือมวลชน ของ McCombs and Shaw 
ท่ีมา: McCombs & Shaw, 1976 อ้างถึงใน ภสัวลี นิตเิกษตรสนุทร และคณะ, 2557 
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ผู้พิจารณาความสําคัญของข่าวนัน้จากปริมาณของข้อมูล และการจัดวางตําแหน่งของข่าวใน
วิธีการตา่ง ๆ 

 
 การจัดวาระสารเป็นการสร้างความตระหนักและความสนใจของสาธารณชนเก่ียวกับ
ปัญหาท่ีโดดเดน่ มีข้อสมมตุพืิน้ฐาน 2 ประการ ดงันี ้

1) ส่ือมวลชนไมไ่ด้สะท้อนความจริงทัง้หมดท่ีเกิดขึน้ แตส่ื่อมวลชนเป็นผู้กรองขา่ว 
และทําให้ขา่วนัน้เป็นรูปเป็นร่างขึน้มา 

2) การท่ีส่ือมวลชนให้ความสนใจกบัปัญหาบางปัญหาหรือเร่ืองบางเร่ืองชกันําให้
สาธารณชนรับรู้วา่ปัญหาหรือเร่ืองเหลา่นัน้มีความสําคญัมากกวา่ปัญหาหรือเร่ืองอ่ืน ๆ 
 
 จากทฤษฎีการจัดวาระข่าวสารสรุปได้ว่า การจัดวาระข่าวสารเป็นการให้ความสําคญั
ระหว่างส่ือมวลชนในการกระตุ้นผู้ รับสารให้มีปฏิกิริยาต่อส่ือ เน่ืองจากเป็นการเช่ือมโยงกับการ
เปิดรับส่ือของผู้ รับสารในการรับรู้ต่อประเด็นสาธารณะท่ีส่ือได้ทําการนําเสนอข้อมลูข่าวสาร โดย
เหตุการณ์ใดท่ีเป็นประเด็นสําคญัจะผ่านการคดัสรรจากบรรณาธิการ นักข่าว นักเขียน เป็นต้น 
อย่างไรก็ตามผู้ รับสารสามารถรับรู้ได้จากจํานวนข้อมูลข่าวสารหรือปริมาณความถ่ีของข้อมูล
ขา่วสาร รวมทัง้ตําแหน่งขา่วท่ีปรากฏบนส่ือว่าเห็นได้ชดัเจนมากเพียงใด ทัง้นี ้ส่ือมวลชนอาจจะไม่
ประสบความสําเร็จในการบอกผู้ รับสารว่าควรคิดอย่างไรกับประเด็นสําคญันัน้ ๆ แต่จะประสบ
ความสําเร็จท่ีวา่ผู้ รับสารควรคดิเก่ียวกบัเร่ืองอะไร  
 
 ทัง้นีผู้้ วิจัยได้นําเอาทฤษฎีดังกล่าวมาใช้ในการศึกษาดังนี  ้1) การกําหนดประเด็นข้อมูล
ข่าวสาร 2) ประเด็นท่ีผู้ กําหนดนโยบายให้ความสําคัญ 3) การทําหน้าท่ีจัดลําดบัข้อมูลข่าวสาร       
4) รูปแบบการนําเสนอข้อมลูขา่วสาร โดยการสร้างแบบคําถามสมัภาษณ์เพ่ือให้ครอบคลมุตามกรอบ
ทฤษฎีการจดัวาระขา่วสาร และเพ่ือนําไปใช้ในการสมัภาษณ์เชิงลกึคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย 
 
2.2 แนวคดิบทบาทของผู้เฝ้าประตขู่าวสาร (Gatekeeper) 

 
Lewin (1947 อ้างถึงใน เอ่ียม ฉายางาม และคณะ, 2546) ได้อธิบายถึงแนวคิดบทบาทผู้

เฝ้าประต ูวา่ ขา่วสารมกัจะไหลผา่นช่องทางตา่ง ๆ ประกอบไปด้วยบริเวณประตซูึง่มีการปลอ่ยหรือ
กกัขา่วสารตา่ง ๆ ตามกฎเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ ซึง่ขึน้อยู่วา่ผู้ เฝ้าประตเูองนัน้จะยอมให้ขา่วสารใดไหลผา่นไป
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ได้หรือถูกกักไว้ โดยแนวคิดนีถู้กนํามาอธิบายถึงลักษณะการไหลของข่าวสารในกระบวนการ
ส่ือสารมวลชน 

 
White (1950 อ้างถึงใน เอ่ียม ฉายางาม และคณะ, 2546) ได้ใช้แนวคดิเร่ือง “ผู้ เฝ้าประต”ู       ใน

การศึกษากิจกรรมของบรรณาธิการข่าวโทรพิมพ์ของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินอเมริกันฉบับหนึ่ง ซึ่ง
กิจกรรมการตดัสนิใจคดัเลือกขา่วเพ่ือตีพิมพ์ในหนงัสือพิมพ์ มีสว่นคล้ายกบัหน้าท่ีผู้ เฝ้าประต ู

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
จากแบบจําลองของ White สามารถอธิบายถึงบทบาท “ผู้ เฝ้าประตู” ได้อย่างง่าย โดย

กระบวนการทํางาน เร่ิมจากต้นตอแหล่งข่าวท่ีมีข่าวสารจํานวนมากมายหลายชิน้ท่ีถูกส่งมายัง
สํานักงาน ต่อมาบรรณาธิการข่าวจะทําหน้าท่ีคดัเลือกข่าวสารเพียงบางชิน้เพ่ือลงตีพิมพ์ ส่วน
หลายชิน้อาจถกูนําไปทิง้ อีกทัง้ข่าวสารท่ีถกูคดัเลือกจากบรรณาธิการขา่วเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว อาจ
มีการกลัน่กรองจากบรรณาธิการหรือหวัข่าวในระดบัสงูได้อีกทีเช่นกนั โดยท้ายท่ีสดุข่าวสารท่ีถูก
เลือกจะทําการตดัแตง่ให้เหมาะสมกบัเวลา เนือ้ท่ี หรือลกัษณะส่ือเพ่ือส่งไปยงัผู้อ่าน ดงันัน้จึงเห็น
ได้วา่ ขา่วสารส่ือมวลชนมกัจะไหลผา่นผู้ เฝ้าประตตูา่ง ๆ ก่อนเสมอ 

 
Bittner (1989 อ้างถึงใน นพวงษ์ มงัคละชน, 2551) ได้สรุปถึงหน้าท่ีสําคญั 3 ประการ ของ

ผู้ เฝ้าประตขูา่วสาร โดยไมว่า่ผู้ เฝ้าประตขูา่วสารจะเป็นใครก็ตามควรมีหน้าท่ีดงันี ้

1) การจํากดัขา่วสาร โดยบรรณาธิกรณ์ขา่วก่อนเผยแพร่ 
2) การขยายขา่วสาร โดยเพิ่มข้อเท็จจริงหรือแสดงความคดิเห็นเพิ่มเตมิลงไป 

3) การจดัระบบใหมห่รือการแปลความหมายซํา้ของขา่วสาร 
 

           N1 
 
                N4

รูปท่ี 2.2 แสดงแบบจําลองผู้ เฝ้าประตขูา่วสาร ของ White  
ท่ีมา: White, 1950 อ้างถึงใน เอ่ียม ฉายางาม และคณะ, 2546 

 
M 

(ผู้ รับสาร) 

 
        N2 
     N3 

 
N 

(แหลง่ข่าว) 

           N1 
         N2 
     N3 
N4 
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 ทิตยา เปล่ียนเฉย (2553) ได้นําเสนอถึงกระบวนการทํางานของกองบรรณาธิการข่าว     
จะประกอบไปด้วยผู้ เฝ้าประตูข่าวสารจํานวนมาก และมีความหลากหลายทางภูมิหลงั สถานะ
เศรษฐกิจทางสงัคม การศกึษา และความชํานาญ ซึง่ทําให้รับรู้ได้ว่า ส่ือไม่ได้เพียงทําหน้าท่ีในการ
เป็นผู้ รักษาช่องทาง หากแตมี่การคดักรองตามคา่นิยมและอดุมการณ์ของวิชาชีพ รวมไปถึงมีทศันะ
และความเช่ือตามภมูิหลงัทางชนชัน้ของแตล่ะบคุคลประกอบอยูด้่วย ดงัแบบจําลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Galtung and Ruge (1965 อ้างถึงใน อบุลรัตน์ ศิริยวุศกัดิ์, 2550) ได้อธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การนําเสนอขา่วสารของผู้ เฝ้าประตขูา่วสาร สามารถเจาะจงประเภทขา่วท่ีมีโอกาสผา่นประต ูได้แก่ 

1) ช่วงเวลาเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในกรอบเวลาของส่ือมวลชนจะผ่านการคดัเลือก
มากกวา่ 

2) ความเข้มหรือคณุคา่ของการเข้าสูร่ะยะรับรู้ได้ เหตกุารณ์ท่ีมีความใหญ่โต และ
มีความสําคญัจะผา่นประตขูา่วสารมากขึน้ 

3) ความชดัเจนไมกํ่ากวมผู้ รับสารสามารถเข้าใจได้ทนัที 
4) ความใกล้ชิดทางวฒันธรรม การตรงตอ่การสนใจ 
5) ความสอดคล้องเหตกุารณ์ท่ีสอดคล้องเข้ากนักบัความหวงั 
6) ความท่ีไมค่าดหวงัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้โดยไมค่าดฝันจะได้รับเลือกเป็นสว่นใหญ่ 
7) ความตอ่เน่ือง ของเหตกุารณ์ท่ีมีข้อมลูขา่วสารตอ่ไปได้อีกในอนาคต 

ท่ีมาของขา่วสาร 
- ผู้ ส่ือขา่วประจํา 
- ผู้ ส่ือขา่วพเิศษ 
- ผู้ ส่ือขา่วอิสระ 
- ผู้ ส่ือขา่วท้องถ่ิน 
- สํานกัขา่วตา่ง ๆ 

รูปท่ี 2.3 แสดงกระบวนการทํางานของผู้ รักษาช่องทางการส่ือสาร 
ท่ีซบัซ้อนและหลากหลายของส่ือมวลชน 
ท่ีมา: อบุลรัตน์ ศริิยวุศกัดิ,์ 2550, น.11 

ท่ีมาของบทความ 
- นกัเขียน/คอลมันิสต์ 
- นกัเขียนรับเชิญ 
- นกัเขียนอิสระ 

ห้องขา่ว

กองบรรณาธิการ 
ประชมุกองบรรณาธิการ 

บทความ

ขา่ว     ภาพ     บทความ   รายงานพิเศษ
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8) องค์ประกอบ ผู้ เฝ้าประตคูดัเลือกขา่วบางข่าวเพียงเพราะขา่วนัน้ขดัแย้งกบัขา่ว
อ่ืน ๆ  

9) ค่านิยมทางสังคมวัฒนธรรม ค่านิยมของผู้ เฝ้าประตู และผู้ รับสารมีอิทธิพลต่อการ
คดัเลือกขา่ว 
 

 ภารดี ดวงนภา (2550 อ้างถึงใน สปุรียา กลิ่นสวุรรณ, 2552) ได้อธิบายถึงปัจจยัเร่ืองคณุค่าข่าว
เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาคดัเลือกเหตกุารณ์ขึน้มาเป็นขา่ว โดยคณุคา่ขา่วขึน้อยูก่บัองค์ประกอบท่ี
สําคญั ดงันี ้

1) ความสดต่อสมยั เป็นหัวใจสําคญัของการนําเสนอข่าว เพราะผู้อ่านมกัจะให้
ความสนใจตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้สด ๆ ร้อน ๆ 

2) ความใกล้ชิด นกัจิตวิทยาได้อธิบายถึงนิสยัของมนษุย์ท่ีมกัสนใจเร่ืองใกล้ตวัอนั
สง่ผลกระทบถึงตนเองได้มากกวา่ ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ 

3) ความเด่น บุคคลสําคญัท่ีเป็นท่ีรู้จกักันดีโดยเม่ือบุคคลนัน้เข้าไปเก่ียวข้องกับ
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ย่อมได้รับความสนใจจากประชาชนโดยทัว่ไป รวมถึงสถานท่ีสําคญั วตัถอุนัลํา้
คา่ 

4) ความแปลกประหลาด สําหรับเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้อย่างผิดปกติย่อมก่อให้เกิดความ
สนใจและมีคณุคา่ทางขา่วสงู 

5) ผลกระทบกระเทือน ข่าวท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนเป็นจํานวนมากมกัได้รับ
การพิจารณาท่ีจะเสนอเป็นขา่วมากกวา่ 

6) ความขดัแย้ง ยอ่มเป็นท่ีสนใจของคนทัว่ไป 
7) ความมีเง่ือนงํา เป็นสิ่งท่ีส่ือมกัให้ความสนใจในการขดุคุ้ย และนํามาตีแผ่เสนอ

เป็นขา่วนานตดิตอ่กนัหลายวนั เพราะผู้อา่นให้ความสนใจ 
8) ปถุุชนสนใจ ซึ่งข่าวท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกสะเทือนอารมณ์ เป็นเร่ืองท่ีผู้อ่านให้

ความสนใจ อยากรู้สาเหตท่ีุแท้จริงเกิดจากอะไร 
9) เพศ โดยธรรมชาตขิองมนษุย์มกัสนใจเก่ียวกบัเพศ 
10) ความขบขนั อา่นแล้วเกิดอารมณ์ผอ่นคลาย 
11) ความเปล่ียนแปลง  
12) ความก้าวหน้า 
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 จากแนวคิดบทบาทของผู้ เฝ้าประตขู่าวสารสรุปได้ว่า กระบวนการคดักรองข้อมลูข่าวสาร
ก่อนนําเผยแพร่สู่สาธารณชนถือเป็นหน้าท่ีของผู้ เฝ้าประตขู่าวสาร โดยเป็นผู้คอยควบคมุการไหล
ของข้อมลูขา่วสาร และเป็นผู้ตดัสนิใจวา่ข้อมลูขา่วสารใดควรนําเสนอหรือไมค่วรนําเสนอ 
 
 ทัง้นีผู้้ วิจัยได้นําเอาแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการศึกษา ดังนี  ้1) เกณฑ์ในการพิจารณา
คดัเลือกประเดน็ข้อมลูขา่วสาร 2) กระบวนการทํางานของคณะผู้จดัทํา 3) การเลือกใช้แหลง่ข้อมลู
ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 4) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกและนําเสนอข้อมูลข่าวสาร                         
5) การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร โดยการสร้างแบบคําถามสัมภาษณ์เพ่ือให้
ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดบทบาทของผู้ เฝ้าประตูข่าวสาร และเพ่ือนําไปใช้ในการสัมภาษณ์    
เชิงลกึคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย 
 
2.3 แนวคดิเก่ียวกับการเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective Exposure) 
 

ข่าวสารถือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ 
เน่ืองจากมนุษย์เป็นสตัว์สงัคมจึงจําเป็นต้องมีการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ 
ซึง่กนัและกนั ข่าวสารจงึเป็นปัจจยัสําคญัท่ีถกูนํามาใช้ประกอบการตดัสินใจของมนษุย์ โดยเฉพาะ
เม่ือยามท่ีมนษุย์เกิดปัญหา เกิดความไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเท่าใด ความต้องการข่าวสาร
ก็จะยิ่งมีความสําคญัต่อมนุษย์เพิ่มมากขึน้เท่านัน้ นอกจากนัน้ข่าวสารยงัเป็นสิ่งท่ีทําให้ผู้ เปิดรับ   
มีความทนัสมยั สามารถปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ของโลกปัจจบุนัได้ดียิ่งขึน้ 

 
 Klapper (1960 อ้างถึงใน ณฐักฤตา เซน็เสถียร, 2557) ได้ระบวุา่ บคุคลจะมีกระบวนการ
เลือกสรร (Selective Process) ข่าวสารของตนเอง โดยกระบวนการเลือกสรรจะทําหน้าท่ีเสมือน
เคร่ืองกรอง (Filter) ในกระบวนการรับรู้ของมนษุย์ ซึง่ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) มนุษย์จะเปิดรับตามความสนใจของ
ตน และจะไมเ่ลือกเปิดรับในสิง่ท่ีไมต่รงกบัความคดิเห็นหรือความสนใจของตน 

2) การเลือกรับรู้หรือการเลือกตีความหมาย (Selective Perception) มนุษย์จะ
เปิดรับและตีความเพ่ือให้เป็นไปตามความคดิเห็นหรือความสนใจของตน 

3) การเลือกจดจํา (Selective Retention) มนุษย์จะเลือกจดจําในสิ่งท่ีตนเอง
สนใจหรือเข้าใจ และเพิกเฉยในสิง่ท่ีตนไมส่นใจหรือไมเ่ข้าใจ 
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 จากกระบวนการเลือกสรรของผู้ รับสารทัง้ 3 ขัน้ตอน สามารถแสดงเป็นรูปภาพได้ดงันี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 ทัง้นี ้Schramm (1973 อ้างถึงใน กานต์ระพี พลูพิพฒัน์, 2556) ได้กลา่วถึงบทบาทสําคญั
ตอ่พฤตกิรรมการเลือกรับขา่วสารของผู้ รับสารนัน้มีองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้คือ 

1) ประสบการณ์  การท่ีแต่ละคนมีประสบการณ์ต่างกันจะทําให้มีการเลือก
แสวงหาขา่วสารแตกตา่งกนั 

2) การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร ผู้ รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตนเองไมด้่านใดก็ด้านหนึง่ 

3) ภมูิหลงั ท่ีแตกตา่งกนัจะมีความสนใจในแตล่ะสิง่ตา่งกนั 
4) การศกึษาและสภาพแวดล้อม ทําให้ผู้ รับสารมีพฤตกิรรมเลือกรับส่ือและเนือ้หา

ท่ีแตกตา่งกนั 
5) ความสามารถในการรับสาร สภาพร่างกาย  และจิตใจ ทําให้ผู้ รับสารมี

พฤตกิรรมเลือกรับขา่วสารตา่งกนั 
6) บคุลิกภาพ มีผลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคติ การโน้มน้าวจิตใจ และพฤติกรรมของ

ผู้ รับสาร 
7) อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสารจะส่งผลต่อการเข้าใจความหมายของ

ขา่วสารได้ 
8) ทศันคติ ถือเป็นตวักําหนดในการเลือกเปิดรับและตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือข่าวสารท่ี

ได้รับ 

รูปท่ี 2.4 แสดงกระบวนการเลือกสรรของผู้ รับสาร  
ท่ีมา: Klapper, 1960 อ้างถงึใน ณฐักฤตา เซน็เสถียร, 2557 

การเลือกเปิดรับ 

การเลือกรับรู้ 

การเลือก
จดจํา
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 Merril and Lowenstien (1971 อ้างถึ งใน  ณัฐกฤตา  เซ็น เสถียร , 2557) ได้อ ธิบาย
เก่ียวกับการเลือกรับส่ือหรือการใช้สิทธ์ิของบุคคลว่ามีแรงผลกัดนัท่ีเป็นปัจจยัพืน้ฐาน 4 ประการ 
ดงันี ้

1) ความเหงา เป็นเหตุผลหลักทางจิตวิทยาท่ีมนุษย์ไม่ชอบการอยู่เพียงลําพัง 
ชอบการอยู่รวมกลุม่ ซึง่หากไม่สามารถติดต่อส่ือสารกบัใครได้ มนษุย์จึงหาทางออกให้ตนเองด้วย
การเลือกอยูก่บัส่ือตา่ง ๆ ถือเป็นสิง่ท่ีดีท่ีสดุ 

2) ความอยากรู้อยากเห็น นบัเป็นคณุสมบตัพืิน้ฐานของมนษุย์ ส่ือจงึใช้สว่นนีเ้ป็น
หลกัในการนําเสนอข่าวสาร โดยมนษุย์นัน้มกัจะอยากรู้อยากเห็นสิ่งท่ีใกล้ตวัมากท่ีสดุไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ใดก็ตาม 

3) ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง โดยพืน้ฐานของมนุษย์จะสนใจผลประโยชน์
สว่นตวั เพ่ือช่วยเพิ่มความรู้ทางด้านความคดิ ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั และความบนัเทิง 

4) ลกัษณะเฉพาะของส่ือ โดยส่ือแต่ละชนิดจะมีลกัษณะเฉพาะตวัขึน้อยู่กับว่า
มนุษย์แต่ละคนจะเลือกใช้ประโยชน์ของแต่ละส่ือเพ่ือตอบสนองความต้องการไปในทิศทางใด ซึ่ง
ตวัชีว้ดัพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือของบคุคลมี 2 สิง่ ดงันี ้

4.1) วัดจากเวลาท่ีใช้ส่ือ โดยการวัดนีอ้าจได้ผลไม่ชัดเจน เพราะขึน้อยู่กับ
ปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง เช่น ความสนใจ เวลาวา่งหรือการเข้าถึงส่ือ 

4.2) วัดจากความ ถ่ีในการใช้ ส่ือ  โดยการวัดความ ถ่ี นี จ้ะเป็นแบบ
เฉพาะเจาะจงเพ่ือเป็นการลดความไม่ชดัเจนของการวดัจากเวลาท่ีใช้ส่ือ เช่น ความถ่ีการใช้งานใน
หนึง่วนั ความถ่ีในการเข้าชม เป็นต้น 
 
 นอกจากนีผู้้ รับสารจะเลือกเปิดรับส่ือตามลกัษณะดงัต่อไปนี ้(อ้างถึงใน ชนภทัร ธีระพิริยะกลุ, 
2552) 

1) เลือกส่ือท่ีสามารถจดัหามาได้โดยธรรมชาติของมนษุย์ซึง่มนษุย์นัน้จะใช้ความ
พยายามเพียงระดบัหนึง่ ซึง่สิง่ใดท่ีได้มายากมกัจะไมไ่ด้รับการเลือก 

2) เลือกส่ือท่ีสอดคล้องกบัความรู้ คา่นิยม ความเช่ือ และทศันคตขิองตน 
3) เลือกส่ือท่ีตนสะดวกปัจจบุนั ผู้ รับสารสามารถเลือกเปิดรับส่ือได้หลายประเภท

ตามพฤตกิรรมการเลือกเปิดรับส่ือท่ีแตกตา่งกนั หรือตามความสะดวกของตนเอง 
4) เลือกส่ือตามความเคยชิน ผู้ รับสารนัน้จะไม่คอ่ยเปล่ียนแปลงสิง่ท่ีตนเองเคยรับ 

โดยมกัจะพบในบคุคลท่ีมีอายมุาก 
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5) ลกัษณะเฉพาะของส่ือ เป็นคณุลกัษณะเฉพาะของส่ือท่ีมีผลต่อการเลือกส่ือของ
ผู้ รับสาร 
 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัการเลือกเปิดรับข่าวสารสรุปได้ว่า ในการเปิดรับข่าวสารนัน้ผู้ รับสาร
จะเป็นผู้ เลือกใช้ส่ือและสารโดยมีปัจจัยท่ีเก่ียวข้องหลายประการท่ีทําให้ผู้ รับสารเลือกเปิดรับ
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไป โดยผู้ รับสารจะเป็นผู้ตดัสินใจว่าจะเลือกเปิดรับหรือเลือกปฏิเสธข่าวสาร
นัน้ ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกบัความสนใจ ความต้องการ ความเช่ือเดิมของตนเอง และผลตอบแทนท่ี
จะได้รับประกอบการตดัสินใจ ซึ่งส่งผลให้มีการประมวลข่าวสารท่ีแตกต่างกันออกไป ผ่านการ
เลือกเปิดรับ การเลือกรับรู้หรือการเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจํา  
 

 ทัง้นีผู้้ วิจยัได้นําเอาแนวคิดดงักล่าวมาใช้ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
วารสารกองทพัไทยของข้าราชการทหารสงักัดกองบญัชาการกองทพัไทย หลงัจากการอ่านวารสาร
กองทพัไทย โดยการสร้างคําถามสํารวจในแบบสอบถามเพ่ือให้ครอบคลมุตามกรอบแนวคิดเก่ียวกบั
การเปิดรับขา่วสารได้แก่ ระยะเวลาและความถ่ีในการเปิดรับข้อมลูขา่วสารวารสารกองทพัไทย พร้อมทัง้ได้
ระบเุกณฑ์มาตราสว่นประเมินคา่ 5 ระดบั ได้แก่ สงูมาก สงู ปานกลาง ต่ํา และต่ํามาก 
 
2.4 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and Gratification Theory) 
 

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554, น. 711) ได้ให้ความหมายคําว่า ประโยชน์ไว้ดงันี ้
“ประโยชน์” เป็นคํานาม หมายความว่า สิ่งท่ีมีผลใช้ได้ดีสมกับท่ีคิดมุ่งหมายไว้, ผลท่ีได้ตาม
ต้องการ, สิง่ท่ีเป็นผลดีหรือเป็นคณุ เช่น ประโยชน์ของการศกึษา ประโยชน์ของโรงเรียน 

 
พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554, น. 840) ได้ให้ความหมายคําว่า พึงพอใจ ไว้ดงันี ้

“พงึพอใจ” เป็นคําวิเศษณ์ หมายความวา่ รัก, ชอบใจ” 
 
สรุพงษ์ โสธนะเสถียร (2559, น. 350-357) ได้อธิบายว่าทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจในส่ือ 

ถือเป็นแนวทางการศกึษาท่ีได้รับความนิยมอย่างยาวนานในสงัคมไทย โดยทฤษฎีนีมี้พืน้ฐานอยู่ท่ี
การเลือกใช้ส่ือหรือการเปิดรับส่ือของผู้ รับสารหรือผู้บริโภค โดยทฤษฎีนีเ้ช่ือวา่  

1) ผู้ รับสารสามารถจัดอยู่ในฐานะเป็นผู้ ใช้หรือเปิดรับส่ือ เพราะผู้ รับสารจะได้
ประโยชน์จากการเปิดรับส่ือในแง่การสร้างประสบการณ์โดยตรงจากข้อมลูขา่วสารของส่ือ  
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2) ผู้ รับสามารถใช้ประโยชน์จากสาระในการนําเสนอของส่ือ และผู้ รับสารเป็น
ผู้กระทําการใช้ซึง่เป็นตวัแปรแทรกในกระบวนการสร้างผลกระทบ ตามทฤษฎีนีผู้้ รับสารถือวา่เป็นผู้
ท่ีมีความกระตือรือร้นและต้องการไปสูเ่ป้าหมายท่ีคาดคิดไว้โดยมีส่ือเป็นเคร่ืองมือ ผู้ รับสารมีความ
รับผิดชอบในการเลือกส่ือเพ่ือสนองต่อความต้องการของตนและใช้สารท่ีได้มาเป็นหนทางในการ
สร้างความพงึพอใจตอ่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อาจกลา่วได้ว่า Rosengren and Windahl (1974 อ้างถึงใน สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, 2559) เป็น

ผู้ สถาปนาทฤษฎีนีโ้ดยชีใ้ห้เห็นว่า โครงสร้างสังคมกับการส่ือสาร และภูมิหลังของปัจเจกชน
ก่อให้เกิดความต้องการของมนุษย์  ซึ่งมนุษย์กระตือรือร้นตอบปัญหาท่ี รับรู้และพยายามหา                
แนวทางแก้ไขปัญหา ซึ่งนําไปสู่แรงจูงใจพฤติกรรมการใช้ส่ือเพ่ือแก้ปัญหาท่ีตนเองประสบ รวมไปถึง
การหาแนวทางอ่ืน ๆ เพ่ือไปยงัคําตอบท่ีตนมีความพึงพอใจ อย่างไรก็ตาม ภมูิหลงัของบคุคลและ
โครงสร้างกับการส่ือสารยังคงเป็นเง่ือนไขต่อปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา แรงจูงใจ รวมทัง้
พฤติกรรมการใช้ส่ือและพฤติกรรมอ่ืน นอกจากนีผ้ลของความพึงพอใจยงัอาจส่งผลถึงโครงสร้าง
สงัคมกบัการส่ือสารและภมูิหลงัของบคุคลหรือผู้ รับสารได้ 

 

รูปท่ี 2.5 แสดงแผนการใช้และความพงึพอใจในส่ือ ของ Rosengren and Windahl 
ท่ีมา: Rosengren & Windahl, 1974 อ้างถึงใน สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, 2559 

โครงสร้างสงัคมกบัการส่ือสาร 

ความต้องการของมนษุย์ ความพงึพอใจ 

แนวทางการแก้ปัญหา พฤตกิรรมอ่ืน 

แรงจงูใจ 

ปัญหาท่ีรับรู้ พฤตกิรรมการใช้ส่ือ 

ภมูิหลงัของปัจเจกชน 
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ขัน้ตอนการใช้และความพึงพอใจในส่ือขึน้อยู่กับอัตราส่วนของการคดัเลือกท่ีได้เปรียบ
กล่าวคือ คนจะเลือกเปิดรับส่ือใดขึน้อยู่กับการคาดหวงัท่ีจะได้ประโยชน์ จากการเปิดรับสารด้วย
ความพยายามท่ีต้องการ หากความพยายามท่ีต้องการเปิดรับส่ือมีมากในขณะท่ีได้รับผลตอบแทน
น้อย บคุคลก็จะไม่เลือกเปิดรับส่ือนัน้ เพราะ ไม่ได้รับความพงึพอใจจากประโยชน์ท่ีได้รับแตใ่นทาง
ตรงกนัข้ามหากรางวลัหรือผลตอบแทนท่ีได้รับมากเม่ือเทียบกบัการไมต้่องออกแรงในการพยายาม
เปิดรับส่ือ คนเราก็จะเลือกเปิดรับส่ือนัน้ เพราะถือเป็นทางเลือกท่ีได้ประโยชน์สูงสุดท่ามกลาง
ทางเลือกในการเปิดรับส่ือตา่ง ๆ อนัท่ีจริงการเลือกเปิดรับส่ือมีขัน้ตอนคล้ายคลงึกบัความต้องการ
ตามหลกัของมาสโลว์ ท่ีเร่ิมจากความต้องการท่ีง่าย ๆ ไปสูค่วามต้องการท่ีมีความซบัซ้อนมากขึน้ 

 
ในกรณีท่ีผู้ รับสารเป็นผู้กระตือรือร้น คนเหล่านีจ้ะเลือกเปิดรับส่ือด้วยความมุ่งมัน่มองถึง

ประโยชน์ท่ีตนจะได้รับควบคู่ไปกับความพึงพอใจ โดยสิ่งแรกท่ีผู้ รับสารกลุ่มนีคํ้านึงถึง คือ  
อรรถประโยชน์อันเป็นการใช้ส่ือเพ่ือให้งานของตนลุล่วงประสบความสําเร็จ สิ่งท่ีสอง คือ          
ความมุ่งมัน่ โดยสิ่งนีจ้ะเกิดขึน้เม่ือประชาชนมีแรงจงูใจสงูสดุในการกําหนดการใช้ส่ือ สิ่งท่ีสาม คือ 
การคดัเลือก ผู้ รับสารจะเลือกใช้ส่ือเพ่ือสะท้อนผลประโยชน์ท่ีมีอยู่จริง และสิ่งท่ีส่ี คือ อิทธิพลท่ี
หนกัแน่น ผู้ รับสารจะสร้างกรอบจินตนาการจากความหมายของตนท่ีได้รับจากส่ือ 

 
Maslow (1943 อ้างถึงใน สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, 2559) ได้ค้นหาวิธีท่ีจะอธิบายว่าทําไม

คนจงึถกูผลกัดนัโดยความต้องการบางอยา่ง ณ เวลาหนึง่ ทําไมคนหนึง่จึงทุ่มเทเวลาและพลงังาน
อย่างมากเพ่ือให้ได้มาซึง่ความปลอดภยัของตนเอง แต่อีกคนหนึ่งกลบัทําสิ่งเหลา่นัน้เพ่ือให้ได้รับ
การยกยอ่งนบัถือจากผู้ อ่ืน คําตอบของมาสโลว์ คือ ความต้องการของมนษุย์จะถกูเรียงลําดบัจาก
สิง่ท่ีกดดนัมากท่ีสดุไปถึงน้อยท่ีสดุ ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จดัลําดบัความต้องการตามความสําคญั
ไว้ดงันี ้ 

1) ความต้องการทางกาย เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐาน คือ อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยา
รักษาโรค 

2) ความต้องการความปลอดภัย เป็นความต้องการท่ีเหนือกว่าความต้องการเพ่ือ
ความอยูร่อด โดยเป็นความต้องการในด้านความปลอดภยัจากอนัตราย 

3) ความต้องการทางสงัคม เป็นความต้องการยอมรับจากเพ่ือน 
4) ความต้องการยกย่อง เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตวั ความนบัถือ และสถานะ

ทางสงัคม 
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5) ความต้องการให้ตนเองประสบความสําเร็จ เป็นความต้องการสงูสดุของแตล่ะ
บคุคล ความต้องการทําทกุสิง่อยา่งได้สําเร็จ 

 
ทัง้นีบุ้คคลพยายามท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการท่ีสําคญัท่ีสดุเป็นอนัดบั

แรกก่อน โดยเม่ือความต้องการนัน้ได้รับความพึงพอใจในระดบัหนึ่ง ความต้องการนัน้ก็จะหมดลง
และเป็นตวักระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัความต้องการท่ีสําคญัท่ีสดุลําดบั
ตอ่ไป 

 
 Katz  et al. (1974 อ้างถึงใน ภสัวลี นิติเกษตรสนุทร และคณะ, 2557) ชีใ้ห้เห็นว่าส่ือจะ 

ไม่มีอิทธิพลต่อบุคคลท่ีไม่เลือกใช้ส่ืออย่างแน่นอน ซึ่งการเลือกใช้ส่ือสืบเน่ืองมาจากเหตุผลทาง
จิตวิทยาและความต้องการทางสงัคมของบคุคลนัน้ ๆ โดยการศกึษาการใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจจากส่ือมวลชน เป็นการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัทางสงัคมและจิตวิทยานบัเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความต้องการหรือความจําเป็นของบุคคล ซึง่ทําให้เกิดความคาดหวงัจากส่ือมวลชนหรือแหล่งอ่ืน
จนนําไปสู่การเปิดรับส่ือมวลชนในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งก่อให้เกิดความพึงพอใจตามท่ีต้องการ และ
เกิดผลอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ตัง้ใจ โดยสามารถสรุปได้ตามหน่วยพิจารณาดงันี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 อย่างไรก็ตามแบบจําลองดงักล่าวสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยทางสงัคมและจิตวิทยา      
ทําให้บคุคลมีความต้องการหรือความจําเป็นท่ีตา่งกนัออกไป จึงทําให้แตล่ะบคุคลมีความคาดหวงั

รูปท่ี 2.6 แสดงแบบจําลองทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของ Katz et al. 
ท่ีมา: Katz et al., 1974 อ้างถึงใน ภสัวลี นิตเิกษตรสนุทร และคณะ, 2557 

สภาวะทาง
สงัคมและ
จิตวิทยา  
เป็นจดุ
กําเนิด 

ความ
ต้องการ 

จําเป็นตา่ง ๆ  
ซึง่ก่อให้เกิด 

 
ความ
คาดหวงั 
ตอ่ 

แบบแผน 
การเปิดรับส่ือ  
(หรือกิจกรรม 

อ่ืน ๆ ) 
ซึง่ทําให้ 

ความต้องการ 
ได้รับการ
ตอบสนอง 

ผลตอ่เน่ือง 
อ่ืน ๆ 

ซึง่มกัจะไมไ่ด้
ตัง้ใจ 

 
ส่ือมวลชน  

และแหลง่อ่ืน ๆ 
ซึง่นําไปสู ่
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ตอ่ส่ือมวลชนแตล่ะประเภทแตกตา่งกนั ดงันัน้บคุคลท่ีมีความต้องการไม่เหมือนกนัย่อมมีลกัษณะ
การเปิดรับส่ือท่ีตา่งกนั และท้ายสดุความพงึพอใจท่ีได้รับจากส่ือก็ยอ่มแตกตา่งกนัตามไปด้วย 
 
 อีกทัง้ยงัได้มีการสรุปหน้าท่ีเชิงสงัคมและจิตวิทยาในการใช้ส่ือ 5 ประการ ได้แก่ 

1) Cognitive needs คือ ความต้องการด้านข่าวสาร ความรู้ ความคิด ความ
เข้าใจ 

2) Affective needs คือ ความต้องการด้านอารมณ์  ความบันเทิง และความ
สนุทรีย์ 

3) Personal integrative needs คือ ความต้องการในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั
ตนเอง ด้านความน่าเช่ือถือ ความสนใจ ความมัน่คง และสถานภาพตนเอง 

4) Social integrative needs คือ ความต้องการสร้างความเช่ือมั่นในการติดต่อ
สมัพนัธ์ทางสงัคมกบัคนในครอบครัว เพ่ือน และผู้ อ่ืนในสงัคม 

5) Tension release needs คือ ความต้องการหนัเห และหลีกหนีความกดดนัจาก
ปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจําวนั โดยหันไปหาสิ่งบนัเทิงจากส่ือมวลชนเพ่ือลดระดบัความเครียด
  
 ทัง้นีไ้ด้มีงานวิจยัของ Wenner (1985 อ้างถึงใน กานต์ระพี พูลพิพฒัน์, 2556) ได้อธิบาย
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร (News Gratification) โดยมีการแบ่งความพึงพอใจ
ออกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้

1) Orientational Gratification หมายถึง การใช้ขา่วสารเพ่ือการอ้างอิงข้อมลู และ
เป็นแรงเสริมในความสมัพนัธ์ระหว่างปัจเจกบคุคลกบัสงัคม โดยการติดตามข้อมลูข่าวสาร หรือนํา
ข้อมลูมาช่วยในการตดัสนิใจ 

2) Social Gratification หมายถึง การใช้ขา่วสารเพ่ือเช่ือมโยงข้อมลูระหวา่งข้อมลู
ส่วนบคุคลท่ีมีอยู่กบัข้อมลูท่ีเก่ียวกบัสงัคมท่ีได้จากการรับรู้ข่าวสาร เช่น การนําข้อมลูไปใช้ในการ
สนทนากบัผู้ อ่ืน เป็นต้น 

3) Para-social Gratification หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์ของข่าวสารเพ่ือ
ดํารงเอกลกัษณ์ของตน หรืออ้างอิงบคุคลท่ีเก่ียวข้อง 

4) Para-orientational Gratification หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์ของ
ข่าวสารเพ่ือการผ่อนคลายความเครียดทางอารมณ์ เพ่ือปกป้องตนเอง โดยใช้ความเพลิดเพลิน
สนกุสนาน หลีกหนีความไมพ่งึพอใจในสิง่อ่ืน ๆ 
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จากทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจสรุปได้ว่า มนษุย์เรานัน้ล้วนมีความต้องการ
หรือความจําเป็นท่ีแตกต่างกนัออกไป อาจมาจากเหตผุลหลากหลายปัจจยัรอบตวั ทัง้ทางสงัคม
และจิตวิทยา จึงทําให้แตล่ะบคุคลมีความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนแตล่ะประเภทท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้
เม่ือบคุคลท่ีมีความต้องการไม่เหมือนกนัย่อมมีลกัษณะการเปิดรับส่ือท่ีตา่งกนั และในท้ายสดุความพึง
พอใจท่ีได้รับจากส่ือก็ยอ่มแตกตา่งกนัตามไปด้วย 

 
ทัง้นีผู้้ วิจยัได้นําเอาแนวคิดดงักล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาถึงการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจของข้าราชการทหารสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย หลังจากการเปิดรับข้อมูล
ขา่วสารวารสารกองทพัไทย แล้ว นําสิ่งท่ีได้รับมาประยกุต์ใช้ในชีวิตประจําวนัให้เกิดประโยชน์อยา่งไร 
และมีความพึงพอใจต่อวารสารกองทัพไทยมากน้อยเพียงใด โดยการสร้างคําถามสํารวจใน
แบบสอบถามเพ่ือให้ครอบคลมุตามกรอบทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจสามารถแบ่งได้
ดงันี ้

 

1) การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย 
1.1) ด้านเนือ้หา 

(1) ไ ด้ ท รา บ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ด้ า น ก า ร เทิ ด ทู น ส ถ าบั น
พระมหากษัตริย์ เป็นการปลกุจิตสํานกึในการเทิดทนูสถาบนัชาต ิศาสนา และพระมหากษัตริย์ 

(2) ได้ทราบข้อมูลข่าวสารด้านการทหาร ส่งผลให้เกิดความ
เข้าใจในหน้าท่ี และภารกิจ 

(3) ได้ทราบข้อมูลข่าวสารด้านการพัฒนาและการช่วยเหลือ
ประชาชน สง่ผลให้มีความเช่ือมัน่ในความพร้อมของกองทพั 

(4) ได้ทราบข้อมูลข่าวสารด้านความรู้เพิ่มเติม ส่งผลให้นําไป
ประยกุต์ใช้ในการพฒันาตนเองมากยิ่งขึน้ 

1.2) ด้านการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
(1) ได้พฒันาทกัษะความรู้ด้านภาษาองักฤษ สามารถนํามาปรับ

ใช้กบัผู้ อ่ืนในชีวิตประจําวนั 
(2) ได้พฒันาทกัษะความรู้ด้านเทคโนโลยี ส่งผลให้ได้รับข้อมลู

ขา่วสารท่ีทนัสมยั มัน่คง และปลอดภยั 
(3) มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ในด้านต่าง ๆ ส่งผลให้สามารถนํา

ข้อมลูขา่วสารไปใช้ในการสนทนากบัผู้ อ่ืน 
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2) ความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย 
2.1) ด้านเนือ้หา 

(1) ข้อมูลท่ีนําเสนอในบทความและข่าวเป็นประโยชน์ ทําให้
สามารถนํามาปรับใช้ในชีวิตประจําวนั 

(2) ข้อมูลท่ีนําเสนอในบทความและข่าวมีความทันสมยั ทําให้
ได้ตดิตามข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั 

(3)  ข้อมลูท่ีนําเสนอในบทความและข่าวมีความถกูต้องชดัเจน 
ทําให้เกิดความเข้าใจท่ีถกูต้อง 

(4) การใช้ภาษาในการเขียนบทความและข่าวมีความน่าสนใจ 
สามารถส่ือความหมายและเข้าใจได้ง่าย 

(5) การเรียงลําดบัในการนําเสนอข้อมูลเป็นขัน้ตอน ก่อให้เกิด
ความเข้าใจอยา่งเป็นระบบ 

2.2) ด้านรูปเลม่ 
(1) ภาพประกอบปกหน้าของวารสาร 
(2) ภาพประกอบภายในวารสาร 
(3) การจดัวางคอลมัน์ 
(4) รูปแบบและขนาดของตวัอกัษร 
(5) การออกแบบปกหน้า-หลงั 
(6) สีสนัของวารสาร 
(7) ขนาดของวารสาร 

 
พร้อมทัง้ได้ระบุเกณฑ์มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามมาตรวดัแบบ Likert’s 

Scale ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ 

 
2.5 งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีมี้อยู่หลายเร่ืองด้วยกนั โดยผู้วิจยัได้รวมรวบไว้

เพ่ือเป็นการศกึษาแนวทางการวิจยั ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ดงัตอ่ไปนี ้
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2.5.1 กลุ่มศึกษาเร่ืองการจัดวาระข่าวสารและผู้เฝ้าประตขู่าวสาร 
 
กฤษณะ แสงจันทร์ (2558) ได้ทําการศึกษาเร่ือง “การกําหนดวาระประเด็นดาราผู้ มี

ช่ือเสียงผ่านข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์” พบว่า การกําหนดวาระข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ของ
บรรณาธิการข่าวบนัเทิงมีการนําเสนอไปยงัผู้ รับสารโดยแบ่งเป็น 2 แนวทาง คือ แนวทางในการ
นําเสนอท่ีติดตามสถานการณ์ก่อนและหลงัเหตกุารณ์ท่ีเป็นกระแส และแนวทางในการนําเสนอท่ี
ติดตามเฉพาะช่วงท่ีเป็นกระแส โดยมีการกําหนดวาระการนําเสนอในเชิงการให้ความรู้ และการ
ส่ือสารทางอารมณ์ เน่ืองจากเป็นเร่ืองราวของความเศร้าท่ีมีผลทางจิตใจผู้ รับสารท่ีเป็นแฟน 
ในขณะท่ีผู้ รับสารโดยทัว่ไปมีการรับรู้ตามการนําเสนอของรายการบนัเทิงและมีอารมณ์เศร้าตาม
การกําหนดวาระการนําเสนอ ข้อค้นพบหลกัของงานวิจยัมี 3 ประเดน็ดงันี ้

1) การกําหนดวาระข่าวสาร สามารถสร้างให้ข่าวบนัเทิงซึง่อยู่ในประเภทข่าวเบา
เป็นความสนใจระดบัสาธารณะ หรือวาระแห่งชาติได้ โดยผ่านปัจจยัท่ีสําคญัในการกําหนดวาระ
ข่าวและกระบวนการนําเสนอต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้ข่าวเบาได้รับความสนใจเป็นประเด็นท่ีกล่าวถึงใน
ระดบัสงัคม 

2) ผู้ รับสารท่ีเป็นแฟน และผู้ รับสารโดยทัว่ไป ท่ีติดตามข่าวบนัเทิงทางโทรทศัน์มี
มมุมองแตกต่างจากการกําหนดวาระ ซึ่งจากงานวิจยัจะเห็นได้ว่ากลุ่มผู้ รับสารโดยทัว่ไปนัน้ กลุ่ม
หนึง่จะรับรู้และเห็นด้วยกบัการนําเสนอ แตมี่บางกลุม่ท่ีไมเ่ห็นด้วยกบัการนําเสนอในบางประเดน็ 

3) การกําหนดวาระข่าวสารสามารถสร้างให้ข่าวบนัเทิง หรือข่าวประเภทข่าวเบา
เป็นข่าวท่ีมีสาระความรู้ หรือจะเรียกได้ว่าเป็นข่าวเบาเชิงสาระ ท่ียงัอยู่ในประเภทข่าวเบา แต่มี
เนือ้หาท่ีต้องคดิ ต้องทําความเข้าใจ และเกิดเป็นความรู้จากการชมขา่วบนัเทิง 

 
พรทิพย์ ชนะค้า (2554) ได้ทําการศกึษาเร่ือง “การกําหนดวาระขา่วสารออนไลน์กบัการก่อตวั

ของสาธารณมติในสงัคมไทย” พบว่า วาระข่าวสารออนไลน์ในสงัคมไทยเกิดขึน้โดยมีองค์ประกอบ
เร่ิมต้นจากแหล่งท่ีมาของข่าวสารในสังคมออนไลน์ คือ เว็บไซต์ข่าว บุคคลออนไลน์ และกลุ่ม
ออนไลน์ ซึ่งแตกต่างจากแหล่งท่ีมาของข่าวสารในสังคมยุคส่ือมวลชนกระแสหลัก เน่ืองด้วย
บทบาทในการนําเสนอข่าวสารไม่ได้จํากัดอยู่ท่ีส่ือมวลชนเท่านัน้ ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถสร้าง
เนือ้หาและเผยแพร่ได้ด้วยตนเอง ในองค์ประกอบด้านการสร้างเนือ้หาพบว่า มีการเลือกสรร
ข่าวสาร เน้นประเด็น ชีนํ้าประเด็น และขยายตกแต่งข่าวสาร อนันําไปสู่องค์ประกอบด้านรูปแบบ
เนือ้หาท่ีนําเสนอพบว่ามีทัง้รูปแบบข้อเท็จจริง เนือ้หาด้านอารมณ์ และการแสดงความคิดเห็น และ
องค์ประกอบสดุท้าย คือ ความสมัพนัธ์ในการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างเว็บไซต์ต่าง ๆ ส่งผลให้
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วาระข่าวสารนัน้ ๆ ได้รับการเผยแพร่ด้วยความถ่ีสงูและกระจายไปในวงกว้างในลกัษณะของการ
แพร่กระจายแบบเชือ้ไวรัส จนเกิดเป็นวาระขา่วสารออนไลน์ในสงัคมไทย 

 
จิตระพี บวัผนั (2554) ได้ทําการศกึษาเร่ือง “การวิเคราะห์การจดัวาระและเนือ้หาของการ

นําเสนอข่าวภยัพิบตัิทาง ธรรมชาติของหนงัสือพิมพ์รายวนัภาษาไทย” พบว่า หนงัสือพิมพ์รายวนั
ภาษาไทยมีการจัดวาระสารของข่าวภัยพิบัติ ทางธรรมชาติในหน้าหนึ่ง 7 รูปแบบ แบ่งลําดับ
ความสําคญัได้ 7 ลําดบั โดยมีรูปแบบข่าวนําหนึ่ง มากท่ีสดุ รองลงมา คือ ข่าวนําสอง หวัเล็กหนึ่ง 
หัวเล็กสอง ข่าวเด่นหนึ่ง ข่าวเด่นสาม และข่าวเด่นสอง ทัง้นีพ้บว่าข่าวภัยพิบตัิทางธรรมชาติใน
ประเทศ มีรูปแบบข่าวนําหนึ่งมากท่ีสุด รองลงมา คือ ข่าวนําสอง และข่าวเด่นหนึ่ง ส่วนข่าว        
ภยัพิบตัิทางธรรมชาติในตา่งประเทศ มีรูปแบบหวัเล็กหนึง่มากท่ีสดุ รองลงมา คือ หวัเล็กสอง เดน่สาม
และขา่วนําสอง 

 อีกทัง้การจดัวาระสารการนําเสนอขา่วภยัพบิตัทิางธรรมชาตแิตกตา่งกนัตามนโยบายของ
ส่ือ โดยนโยบายมีผลตอ่การนําเสนอรูปแบบข่าวหน้าหนึ่ง และการพิจารณาเลือกประเด็นเพ่ือพาด
หวัข่าว ทัง้นีล้กัษณะของข่าวภยัพิบตัิทางธรรมชาตเิป็นขา่วเหตกุารณ์ท่ีการนําเสนอขา่วเบือ้งต้นจะ
เป็นประเด็นความสญูเสียและเสียหาย ความช่วยเหลือ จากนัน้จึงนําไปสู่ประเด็นอ่ืน ๆ โดยพบว่า 
การนําเสนอข่าวภัยพิบัติทางธรรมชาติในประเทศมีมิติและมีการนําเสนอในประเด็นอ่ืน ๆ ท่ี
หลากหลายกวา่การนําเสนอขา่วภยัพิบตัทิางธรรมชาตใินตา่งประเทศ 

 
ทิตยา เปล่ียนเฉย (2553) ได้ทําการศึกษาเร่ือง “หนงัสือพิมพ์ท้องถ่ินกบัการกําหนดวาระ

ข่าวสารด้านสิทธิพลเมือง" พบว่า หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกข่าวและปัจจัยท่ีสําคญัท่ีสุดในการ
พิจารณาให้เป็นขา่วสําคญัหรือขา่วหนึง่ของหนงัสือพมิพ์ท้องถ่ิน คือ จะทําการคดัเลือกขา่วท่ีเกิดขึน้
ในระยะเวลาใกล้ช่วงเวลาท่ีหนังสือพิมพ์ออกจําหน่ายและเป็นข่าวท่ีประชาชนสนใจ รวมถึงข่าว
ประชาสมัพนัธ์จากหน่วยงานราชการ โดยบรรณาธิการของหนงัสือพิมพ์เป็นผู้ กําหนดเนือ้หาข่าว 
หรือคดัเลือกข่าวเองทัง้หมด โดยการให้ความรู้เก่ียวกบัสทิธิพลเมืองในหนงัสือพิมพ์ท้องถ่ิน จงัหวดั
พิษณุโลก อยู่ในระดบัน้อย มีเพียงเสนอข่าวสิ่งท่ีเกิดขึน้ในช่วงนัน้ ๆ หรือข้อมลูท่ีภาครัฐให้ลงข่าว 
และการจ้างลงโฆษณา อีกทัง้ปัญหาและอปุสรรคในการนําเสนอข่าวด้านสิทธิพลเมือง ปัญหาของ
หนงัสือพิมพ์ส่วนใหญ่จะเป็นด้านต้นทุนของหนงัสือพิมพ์ท่ีมีราคาแพงและขาดทุน ข้อจํากัดด้าน
พืน้ท่ีในการลงข่าว เน่ืองจากระยะเวลาในการลงข่าวเป็นรายปักษ์จึงมีข่าวท่ีต้องนําเสนอมาก 
ดงันัน้การลงขา่วจะต้องเน้นขา่วท่ีประชาชนสนใจก่อน 
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สปุรียา กลิ่นสวุรรณ (2552) ได้ทําการศึกษาเร่ือง “การกําหนดวาระข่าวสารทางการเมือง
ในกลุ่มบล็อก โอเคเนชัน่” พบว่า วาระข่าวสารทางการเมืองในกลุ่มบล็อกการเมืองในโอเคเนชัน่มี
ความเช่ือมโยงกบัวาระขา่วสารทางการเมืองของหนงัสือพิมพ์กระแสหลกัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
โดยปัจจยัท่ีสามารถอธิบายถึงความเช่ือมโยงของวาระขา่วสารทางการเมืองของทัง้สองสว่นมีหลาย
ประการ ได้แก่ เกณฑ์ในการคดัเลือกประเด็นของบล็อกเกอร์ การเลือกใช้แหล่งข่าวสารของบล็อก
เกอร์ ภูมิหลังการเป็นนักวิชาชีพด้านข่าวสารของบล็อกเกอร์ นโยบายขององค์กรส่ือมวลชน 
โครงสร้างขององค์กรท่ีเป็นเจ้าของบลอ็ก และลกัษณะความเป็นชมุชนออนไลน์ 

 อีกทัง้พบวา่ เนือ้หาทางการเมืองสว่นใหญ่ในเว็บไซต์โอเคเนชัน่เป็นประเดน็ท่ีสะท้อนสิ่งท่ี
ส่ือกระแสหลกันําเสนอมากกว่าประเดน็สาธารณะ และเป็นประเดน็ท่ีมาจากความสนใจสว่นบคุคล
ของบล็อกเกอร์ มีการใช้แหล่งสารในการผลิตเนือ้หาท่ีมาจากส่ือกระแสหลกั มีความเป็นอตัวิสยั
จากการสอดแทรกความคดิเห็นของบลอ็กเกอร์ และการเลา่เร่ืองด้วยมมุมองเพียงด้านเดียว 

 อย่างไรก็ตาม  ยงัมีการแสดงให้เห็นถึงบทบาทการกําหนดวาระข่าวสารทางการเมืองจากบล็อก
โอเคเนชั่นไปสู่ส่ือหนังสือพิมพ์เป็นบทบาทท่ีไม่ชัดเจน โดยเว็บไซต์โอเคเนชั่นมีบทบาทสําคญัต่อ
ผู้ ส่ือข่าวและสื่อในเครือบริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป ด้วยการเป็นแหล่งข้อมูลและช่วยเสริม
ศกัยภาพในการผลติขา่ว 

 
นพวงษ์ มงัคละชน  (2551) ได้ทําการศกึษาเร่ือง “วาระขา่วสารและทิศทางเนือ้หาเก่ียวกบั

นโยบายประชานิยม ท่ีนําเสนอผ่านหนังสือพิมพ์ในยุครัฐบาลทักษิณและหลังรัฐบาลทักษิณ” 
พบว่า หนงัสือพิมพ์นําเสนอวาระข่าวสารและทิศทางเนือ้หาในรัฐบาลแตกต่างจากรัฐบาลสรุยทุธ์ 
โดยในยุครัฐบาลทกัษิณ หนงัสือพิมพ์ให้ความสําคญัแก่นโยบายหรือความคืบหน้าในการดําเนิน
นโยบาย  แหลง่ขา่วสารสว่นใหญ่เป็นภาครัฐ สว่นในรัฐบาลสรุยทุธ์ หนงัสือพิมพ์ให้ความสําคญักบั
การนําเสนอเร่ืองการแก้ไข ปรับเปล่ียน และตรวจสอบการทจุริตของรัฐบาลทกัษิณ โดยท่ีแหลง่ข่าว
ส่วนใหญ่  คือ องค์กรอิสระ ทัง้นีห้นังสือพิมพ์แต่ละประเภทนําเสนอเนือ้หาแตกต่างกัน โดย
หนังสือพิมพ์แนวธุรกิจมกัให้ความสําคญักับประเด็นข่าวเก่ียวกับความคิดเห็นหรือปฏิกิริยาของ
บุคคลหรือองค์กรอ่ืนท่ีมีต่อนโยบายของรัฐมากกว่าประเด็นท่ีเก่ียวกับนโยบายหรือความคืบหน้า
ของนโยบายเหมือนอยา่งหนงัสือพิมพ์ประเภทอ่ืน 
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2.5.2 กลุ่มศึกษาเร่ืองพฤตกิรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจ 
 
ณฐักฤตา เซ็นเสถียร (2557) ได้ทําการศกึษาเร่ือง “ความต้องการขา่วสาร การเปิดรับ และ

การใช้ประโยชน์ของผู้ใช้เว็บไซต์ด้านความงาม” พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีความถ่ีในการใช้เว็บไซต์ด้าน
ความงาม 2 - 3 วัน/สัปดาห์ และมีระยะเวลาการใช้งานแต่ละครัง้ 30 นาที - 1 ชั่วโมง มีความ
ต้องการข่าวสารด้านความงามโดยรวมในระดบัสงู มีความต้องการเนือ้หาข่าวสารด้านการวิจารณ์
ผลหลงัการใช้ผลติภณัฑ์หรือบริการด้านความงามในระดบัสงูมาก มีความพงึพอใจตอ่ข่าวสารด้าน
ความงามโดยรวมในระดับสูง ทัง้นีมี้ความพึงพอใจต่อเนือ้หาข่าวสารด้านการโฆษณาและข่าว
ประชาสมัพนัธ์ด้านความงามในระดบัปานกลาง และการใช้ประโยชน์ของผู้ ใช้เว็บไซต์ด้านความงาม    
มี 5 ลกัษณะ ได้แก่ 1) หลีกหนีจากสงัคม และความโดดเด่ียว 2) ทําความเข้าใจตนเองเพ่ือปรับตวั
เข้ากับเพ่ือน  สังคม  และครอบครัว 3) สร้างความสุขและดูแลคนในครอบครัวและเพ่ือน                 
4) เพิ่มความมัน่ใจในการอยูร่่วมกบัสงัคมและเพ่ือน 5) สร้างความสขุและความมัน่ใจให้ตนเอง 

 

กานต์ระพี พูลพิพัฒน์ (2556) ได้ทําการศึกษาเร่ือง “ความต้องการข่าวสาร การเปิดรับ
ข่าวสาร และการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกนั จะมีการใช้
ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนกัเรียนนัน้แตกต่างกนั ความต้องการ
ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์ของนักเรียนนัน้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ซึ่งหมายถึง
ความต้องการข่าวสารกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ตทําให้เกิดผลกระทบต่อผู้ เรียน  
เพราะ อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวบรวมข้อมลูมากมายท่ีผู้ เรียนจําเป็นต้องทําการวิเคราะห์อยู่เสมอ 
เพ่ือคดัสรรข้อมลู แล้วจึงนํามาประมวลผลเอาแต่ข่าวสารเฉพาะท่ีตนเองต้องการเท่านัน้ ส่วนด้าน
การเปิดรับข่าวสารด้านการศกึษานัน้มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษาจาก
เว็บไซต์ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีได้ตัง้ไว้ เน่ืองจากพบว่า นกัเรียนยงัมีปัญหาในการแสวงหา
ข้อมลูท่ีแตกตา่งกนั และสําหรับความพงึพอใจข่าวสารด้านการศกึษานัน้ พบว่า มีการเข้าถึงข้อมลู
ได้ง่าย มีความรวดเร็ว และทนัสมยั มีประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจในการศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูตอ่ไป 

 
 พิมพ์มาดา จิรเศวตกุล (2553) ได้ทําการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้

ประโยชน์ และความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อละครซิทคอม” พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 25 - 30 ปี ซึ่งมีระดบัการศึกษาสงูสดุ
ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานเอกชน และมีงานอดเิรกคือช้อปปิง้ นอกจากนัน้กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่
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รู้สึกพึงพอใจและรู้สึกสบายใจในระดบัปานกลางกบัการดําเนินชีวิตประจําวนัในกรุงเทพมหานคร 
รวมถึงรู้สกึเบ่ือหน่ายเลก็น้อย และเผชิญกบัปัญหาเลก็น้อยท่ีแก้ไขได้ 

 ผลการวิจยัในส่วนของพฤติกรรมการเปิดรับชม พบว่า ละครซิทคอมท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่รับชมเป็นประจําอนัดบัแรก คือ เป็นตอ่ รองลงมา คือ บ้านนีมี้รัก และบางรักซอย 9 ตามลําดบั 
รวมถึงผู้กองเจ้าเสน่ห์ท่ีมีจํานวนผู้ชมในอตัราสงูเช่นกนั เหตผุลท่ีชมละครซิทคอมดงักล่าว เพราะ 
ช่ืนชอบเนือ้เร่ือง โดยมีลกัษณะการชมเร่ือย ๆ ตัง้ใจบ้าง ไม่ตัง้ใจบ้าง และรับชมกับครอบครัว ซึ่ง
สว่นใหญ่ไมเ่คยมีสว่นร่วมกบัละครซทิคอมท่ีรับชมเป็นประจํา 

 ผลการวิจยัในส่วนการใช้ประโยชน์ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความคาดหวงัในประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับจากการรับชมละครซิทคอมในระดับปานกลาง โดยคาดหวังจะได้รับความสนุกสนาน 
เพลดิเพลนิโดยภายหลงัจากกรับชมละครซทิคอม และกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก โดยพงึพอใจท่ีการรับชมละครซทิคอมทําให้ได้รับความสนกุสนาน เพลดิเพลนิ 

 
ชนภัทร ธีระพิริยะกุล (2552) ได้ทําการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร และ

ความต้องการข่าวสารด้านกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของพนกังาน บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน)” พบว่า 
ด้านการเปิดรับข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเปิดรับข้อมลูจากสื่อประเภทบุคคลเป็น
สดัส่วนสงูสดุ รองลงมา คือ ส่ือกระจายเสียง ส่วนประเภทส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับน้อยท่ีสดุ คือ 
ส่ือกิจกรรม  

ความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของพนักงาน บมจ.ทีโอที ใน
ระดบัมาก ส่วนใหญ่มีความต้องการข่าวสารด้านการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีทัง้ 8 ด้าน ในระดบัมาก
ทกุด้าน ซึ่งกลุ่มตวัอย่างมีความต้องการข่าวสารด้านการมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการประกอบ
ธุรกิจมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านการปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกนัเป็นธรรมต่อ
ทุกฝ่าย ด้านหลกัความรับผิดชอบต่อผลการตดัสินใจและการกระทําของตนเอง ตามลําดบั ส่วน
ด้านท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความต้องการข้อมูลข่าวสารน้อยท่ีสุด มีเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านหลกัความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและภาระงานตามท่ีได้รับมอบหมาย และการปฏิบัติตนเป็น
ประชากรท่ีดีขององค์กรและสงัคม ตามลําดบั โดยข่าวสารเก่ียวกบัแนวทางในการบริหารงานด้วย
ความเป็นกลางและเป็นธรรมของหัวหน้างานและผู้ บริหารเป็นข่าวสารท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการมากท่ีสดุ 
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 สปุราณี เทียนเล็ก (2551) ได้ทําการศกึษาเร่ือง “พฤติกรรมการอ่าน การใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อหนังสือธรรมะประยุกต์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างอ่านหนงัสือธรรมะประยกุต์อยู่ในระดบัต่ํา โดยมีค่าเฉล่ียรวม 1.03 ซึง่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
ใช้ระยะเวลาในการอ่านหนังสือธรรมะประยุกต์ 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง อ่านสปัดาห์ละ 1 - 2 เล่ม 
และเคยอ่านหนังสือธรรมะประยุกต์เป็นเวลาไม่ถึง 1 ปี ลกัษณะการอ่านของกลุ่มตวัอย่างมกัจะ
อ่านหนงัสือธรรมะประยุกต์เม่ือมีเวลาว่างและเม่ือเครียดหรือไม่สบายใจ บ้านเป็นสถานท่ีท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างเลือกใช้ในการอ่านหนงัสือธรรมะประยกุต์มากท่ีสดุ ในด้านการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ
นัน้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างได้รับประโยชน์และความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียรวม 4.10 
และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์และความพึงพอใจจากหนังสือธรรมะประยุกต์ในด้าน
ความหลากหลายมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.64 รองลงมา คือ ด้านเสริมยํา้ความเช่ือหรือช่วยใน
การตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุมีคา่เฉลี่ย 4.53  

 
การศึกษาวิจัยในหัวข้อ “การจัดวาระข่าวสารของวารสารกองทัพไทย กับพฤติกรรมการ

เปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทย” 
เป็นการศกึษาท่ีตวัผู้สง่สารวา่มีวิธีการส่ือสารข้อมลูออกไปอย่างไรผา่นการจดัวาระขา่วสารวารสาร
กองทพัไทย และผู้ รับสารมีพฤติกรรมอย่างไรหลงัจากการเปิดรับข้อมลูข่าวสารวารสารกองทพัไทย
แล้ว ได้รับประโยชน์ มีความพึงพอใจตรงตามความต้องการในด้านใดบ้าง ซึ่งผู้ วิจยัได้ศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ในด้านการจดัวาระข่าวสาร การเปิดรับสาร การใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจ ส่วนในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัวารสารกองทพัไทยนัน้ ยงัไม่มีผู้ ใดทําการศกึษา
เก่ียวกบัเร่ืองนีโ้ดยตรง แต่งานวิจยัดงักล่าวท่ีนํามาศกึษาก็เป็นประโยชน์ และเป็นแนวทางสําหรับ
งานวิจัยชิน้นีไ้ด้เป็นอย่างมาก โดยผู้ วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนีจ้ะสามารถเป็นแนวทาง
ให้กบัผู้ ท่ีต้องการศกึษาในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องได้ในโอกาสตอ่ไป 
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2.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้จัดทาํ 

รูปท่ี 2.7 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ขัน้ประชาสัมพันธ์ 

ขัน้เตรียมการผลิต 

การค้นคว้า
และ 

แสวงหาข้อมลู 

รวบรวม
ความคิดและ
เสนอประเด็น 

การประชมุ
และ 

เสนอประเด็น 

เลือกประเด็น
และ 

มอบหมายงาน 

ลงมือหาข้อมลู
และรวบรวม 

ตรวจสอบ 
ความถกูต้อง 
และแก้ไข 

- วิธีการคิดประเด็นข้อมลูข่าวสาร ของ
คณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย 
- ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคดัเลือก
ข้อมลูข่าวสาร 

- ลกัษณะการประชมุของคณะผู้จดัทํา
วารสารกองทพัไทย เพ่ือเลือกและเสนอ
ประเดน็ข้อมลูข่าวสารลงวารสารกองทพัไทย 

- เกณฑ์ในการคดัเลือกประเดน็ข้อมลู
ข่าวสารของวารสารกองทพัไทย 

- การเตรียมตวัก่อนหาข้อมลูของคณะผู้จดัทํา
วารสารกองทพัไทย จากแหลง่ข้อมลูข่าวสาร 
- แนวทางแก้ไขปัญหากรณีแหล่งข้อมลู
ข่าวสาร ของวารสารกองทพัไทย นําเสนอ
ข้อมลูไม่ตรงประเด็นตามจดุมุง่หมาย 

-รูปแบบการนําเสนอข้อมลูข่าวสารของ
วารสารกองทพัไทย 

คดัเลือกข้อมลู 

- หลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาและ
ตดัสินใจคดัเลือกข้อมลูข่าวสารของ
วารสารกองทพัไทย 
- ระดบัการมีสว่นร่วมของคณะผู้จดัทํา
ในการตดัสินใจตอ่การกําหนดประเดน็
ข้อมลูข่าวสารของวารสารกองทพัไทย 

การ 
จัดวาระ 
ข่าวสาร 
วารสาร 
กองทพั
ไทย 

ตีพิมพ์เผยแพร่ 

พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารวารสารกองทพัไทย
- ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีเปิดรับข้อมลูข่าวสารวารสารกองทพัไทย  
- ความถ่ีในการเปิดรับข้อมลูข่าวสารวารสารกองทพัไทย 

การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทัพไทย 
ด้านเนือ้หา 

- ได้ทราบข้อมูลข่าวสารด้านการเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ เป็นการปลุกจิตสํานึกในการเทิดทูน
สถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 
- ได้ทราบข้อมูลข่าวสารด้านการทหาร ส่งผลให้เกิด
ความเข้าใจในหน้าท่ี และภารกิจ 
- ได้ทราบข้อมูลข่าวสารด้านการพัฒนาและการ
ช่วยเหลือประชาชน ส่งผลให้มีความเช่ือมั่นในความ
พร้อมของกองทพั 
- ได้ทราบข้อมูลข่าวสารด้านความรู้เพ่ิมเติม ส่งผลให้นําไป
ประยกุต์ใช้ในการพฒันาตนเองมากย่ิงขึน้ 

ด้านการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
- ได้พฒันาทกัษะความรู้ด้านภาษาองักฤษ สามารถ
นํามาปรับใช้กบัผู้อื่นในชีวิตประจําวนั 
- ได้พฒันาทกัษะความรู้ด้านเทคโนโลยี ส่งผลให้ได้รับข้อมลู
ข่าวสารท่ีทนัสมยั มัน่คง และปลอดภยั 
- มีโอกาสเพ่ิมพนูความรู้ในด้านตา่ง ๆ สง่ผลให้สามารถ
นําข้อมลูข่าวสารไปใช้ในการสนทนากบัผู้อื่น 

ความพงึพอใจที่มีต่อวารสารกองทัพไทย
ด้านเนือ้หา 

- ข้อมลูที่นําเสนอในบทความและข่าวเป็นประโยชน์      ทํา
ให้สามารถนํามาปรับใช้ในชีวิตประจําวนั 
- ข้อมลูที่นําเสนอในบทความและข่าวมีความทนัสมยั ทํา
ให้ได้ติดตามข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั 
- ข้อมลูท่ีนําเสนอในบทความและขา่วมีความถกูต้อง
ชดัเจน ทําให้เกิดความเข้าใจที่ถกูต้อง 
- การใช้ภาษาในการเขียนบทความและข่าวมีความ
น่าสนใจ สามารถสื่อความหมายและเข้าใจได้ง่าย 
- การเรียงลําดบัในการนําเสนอข้อมลูเป็นขัน้ตอน 
ก่อให้เกิดความเข้าใจอยา่งเป็นระบบ 

ด้านรูปแบบ 
- ภาพประกอบปกหน้าของวารสาร 
- ภาพประกอบภายในวารสาร 
- การจดัวางคอลมัน์ 
- รูปแบบและขนาดของตวัอกัษร 
- การออกแบบปกหน้า-หลงั 
- สีสนัของวารสาร 
- ขนาดของวารสาร 

เขียนข้อมลู 

- แหล่งข้อมลูท่ีใช้ในการแสวงหาข้อมลู 
เพ่ือนําลงวารสารกองทพัไทย 
- ปัญหาหรืออปุสรรคท่ีมีผลตอ่การ
แสวงหาข้อมลูข่าวสารของวารสารกองทพัไทย 

- วิธีการตรวจสอบความถกูต้องข้อมลู
ข่าวสารของวารสารกองทพัไทย 
- วิธีแก้ไขปัญหาเม่ือข้อมลูข่าวสารของ
วารสารกองทพัไทยเกิดข้อผิดพลาด
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จากกรอบแนวคิดในการวิจัยดงักล่าว ผู้ วิจัยได้ศึกษาวารสารกองทัพไทย 10 ปีย้อนหลงั 
(พ.ศ. 2552-2562) และสงัเคราะห์เอกสาร รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ือง การจดัวาระข่าวสาร 
พฤตกิรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจ จากนัน้จงึนําไปสร้างเป็นกรอบเพ่ือใช้ใน
การสัมภาษณ์เชิงลึกคณะผู้ จัดทําวารสารกองทัพไทยเพ่ือประมวลกระบวนการ การจัดวาระ
ข่าวสารวารสารกองทัพไทย จากนัน้จึงนํามาสรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ 
นอกจากนีไ้ด้จัดทําแบบสอบถามเพ่ือสํารวจพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์จากวารสาร
กองทพัไทย และความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสารกองทพัไทย โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั
ครัง้นี ้คือ ข้าราชการทหารสงักัดกองบญัชาการกองทัพไทย จากนัน้เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลแล้ว จึงนํามาสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยเก่ียวกับการจัดวาระข่าวสารของ
วารสารกองทพัไทยกบัพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย และความพงึ
พอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทยของข้าราชการทหาร สงักดักองบญัชาการกองทพัไทยตอ่ไป 
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บทที่ 3 

วธีิวทิยาการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง “การจัดวาระข่าวสารของวารสารกองทัพไทย กับพฤติกรรมการเปิดรับ    
การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจของข้าราชการทหาร สงักดักองบญัชาการกองทพัไทย” มุ่งเน้น
การศึกษาโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงสํารวจ มีขัน้ตอนการดําเนินการวิจัย 2 ขัน้ตอน 
ได้แก่ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาวารสารกองทัพไทย 10 ปีย้อนหลงั (พ.ศ. 2552 – 2562) เอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการจดัวาระข่าวสาร พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจ 
รวมทัง้การสมัภาษณ์เชิงลกึคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย  

ขัน้ตอนท่ี 2 สํารวจพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทัพไทย และ
ความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทยของข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทย โดย
สามารถสรุปถึงการศกึษาในแตล่ะขัน้ตอนของการดําเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 3.1 แสดงขัน้ตอนการดําเนินการวิจยัเชิงคณุภาพและเชิงสํารวจ 

ขัน้ตอนท่ี 
 

วตัถปุระสงค์ 
การวิจยั 

วิธีการศกึษา 
 

แหลง่ข้อมลู 
 

1) การศกึษาวารสาร 
กองทัพไทย 10 ปีย้อนหลัง 
( พ . ศ .  2552 – 2562) 
เอ กสาร  และงาน วิ จั ย ท่ี
เก่ียวข้องในการจัดวาระ
ข่ าวสาร  พฤ ติก รรมการ
เปิด รับ  การใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจ รวมทัง้ 
การสมัภาษณ์เชิงลกึ 
คณะผู้จดัทําวารสาร 
กองทพัไทย 

1) เพ่ือให้เข้าใจถึงการ
จั ด ว า ร ะ ข่ า ว ส า ร
วารสารกองทัพไทย
ข อ ง ค ณ ะ ผู้ จั ด ทํ า
วารสารกองทพัไทย 

การวิจยัเชิงคณุภาพ 
1) ก า รศึ ก ษ า ว า รส า ร
กองทพัไทย 10 ปีย้อนหลงั 
( พ . ศ .  2552 – 2562) 
เอกสาร  และงานวิจัย ท่ี
เก่ียวข้อง 
2) สัมภาษณ์ เชิงลึกการ
ทํางานของคณะผู้ จัดทํา
ว า ร ส า ร ก อ ง ทั พ ไ ท ย 
เ ก่ี ย ว กั บ ก า รจั ด ว า ระ
ข่าวสารวารสารกองทัพไทย 
และใช้แบบสมัภาษณ์โดย
อิงโครงสร้างปานกลาง 

1) วารสารกองทัพ ไทย  
10 ปีย้อนหลงั (พ.ศ. 2552 
– 2562) ตํ า รา  เอ กส าร 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2) คณะผู้ จัดทําวารสาร
กองทพัไทย จํานวน 5 คน 
ได้แก่  
2.1) พัน เอก  สม เกี ย รติ 
พวงทอง  
2.2) พั น เอ ก  วั ช ร ชั ย 
บรรจงปรุ 
2.3) พั น เอ ก  ด ร . ห ญิ ง 
สรวงสดุา พลูเจริญ  
2.4) พนัโทหญิง  
สนีินาท อคันิบตุร  
2.5) ร้อยต รี  วรรณ ยุทธ  
มีนะโยธิน 

2) ศึ กษ าพฤ ติก รรมการ
เปิดรับ การใช้ประโยชน์จาก
วารสารกองทัพไทย  และ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ท่ี มี ต่ อ
วารสารกองทัพ ไทยของ
ข้ า รา ช ก า รท ห า รสั ง กั ด
กองบญัชาการกองทพัไทย 

2) เ พ่ื อ ใ ห้ เข้ า ใจ ถึ ง
พฤติกรรมการเปิดรับ 
การใช้ประโยชน์จาก
วารสารกองทัพไทย 
และความพึงพอใจท่ีมี
ต่อวารสารกองทพัไทย 
ของข้าราชการทหาร
สังกัดกองบัญชาการ
กองทพัไทย 

การวิจยัเชิงสํารวจ 
สํ า รวจพ ฤ ติ ก รรม ก า ร
เปิ ด รับ ข้ อมู ล ข่ า วส า ร
วารสารกองทัพไทย การ
ใช้ประโยชน์จากวารสาร
กองทัพไทย และความพึง
พ อ ใจ ท่ี มี ต่ อ ว า รส า ร
ก อ ง ทั พ ไ ท ย  ข อ ง
ข้าราชการทหารสังกัด
กองบญัชาการกองทพัไทย 

ข้ าราชการทหารสังกัด
กองบัญชาการกองทัพไทย 
ใน 4 ระดบั ระดบัละ 100 คน 
รวมจํานวนกลุ่มตัวอย่าง
ทัง้สิน้ 400 คน 
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3.1 การดาํเนินวธีิวทิยาการวจิัยขัน้ตอนที่ 1 การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 
 3.1.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
 
  3.1.1.1 แหลง่ข้อมลูประเภทเอกสาร 
 
  เป็นการศึกษาโดยรวบรวมวารสารกองทัพไทย 10 ปีย้อนหลงั (พ.ศ. 2552 – 2562) 
ตํารา เอกสารตา่ง ๆ ทัง้แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะเร่ืองการจดัวาระขา่วสาร 
 
  3.1.1.2 แหลง่ข้อมลูประเภทบคุคล 
 
  เป็นการศกึษาโดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ ได้แก่ คณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย 
จํานวน 5 คน มีรายนามดงันี ้

(1) พันเอก สมเกียรติ พวงทอง ผู้ อํานวยการกองประชาสัมพันธ์ สํานัก
ประชาสมัพนัธ์ กรมกิจการพลเรือนทหาร (กองบรรณาธิการ) 

(2) พันเอก วชัรชัย บรรจงปรุ ผู้ อํานวยการกองผลิตส่ือโสตทัศน์ สํานัก
ประชาสมัพนัธ์ กรมกิจการพลเรือนทหาร (กองบรรณาธิการ) 

(3) พันเอก ดร. หญิง สรวงสุดา พูลเจริญ ผู้ อํานวยการกองกลาง กรม
กิจการพลเรือนทหาร (กองบรรณาธิการ) 

(4) พนัโทหญิง สนีินาท อคันิบตุร หัวหน้าแผนกวิเคราะห์เป้าหมาย กอง
ปฏิบตักิารจิตวิทยา สํานกัประชาสมัพนัธ์ กรมกิจการพลเรือนทหาร (คณะผู้จดัทํา) 

(5) ร้อยโท วรรณยทุธ มีนะโยธิน นายทหารช่างเขียน แผนกส่ือสิ่งพิมพ์ กอง
ประชาสมัพนัธ์ สํานกัประชาสมัพนัธ์ กรมกิจการพลเรือนทหาร (คณะผู้จดัทํา) 
 
 3.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  3.1.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสมัภาษณ์
โดยอิงโครงสร้างปานกลาง โดยผู้วิจยัได้จดัเตรียมข้อคําถามเพื่อใช้ในการสมัภาษณ์ โดยแนวทาง
ในการตัง้ประเด็นคําถามมาจากการสงัเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดั
วาระข่าวสาร รวมถึงวารสารกองทัพไทย 10 ปีย้อนหลงั (พ.ศ. 2552 – 2562) โดยมีกรอบในการ
สมัภาษณ์ดงัตอ่ไปนี ้
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  กรอบในการสมัภาษณ์คณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย 
 

ขัน้เตรียมการผลติ 
(1) แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการแสวงหาข้อมลู เพ่ือนําลงวารสารกองทพัไทย 
(2) ปัญหาหรืออปุสรรคท่ีมีผลต่อการแสวงหาข้อมลูข่าวสารของวารสาร

กองทพัไทย 
(3) วิธีการคิดประเด็นข้อมูลข่าวสาร ของคณะผู้ จัดทําวารสารกองทัพ

ไทย 
(4) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การคดัเลือกข้อมลูขา่วสาร 
(5) ลกัษณะการประชุมของคณะผู้จัดทําวารสารกองทัพไทย เพ่ือเลือก

และเสนอประเดน็ข้อมลูขา่วสารลงวารสารกองทพัไทย 
(6) เกณฑ์ในการคดัเลือกประเดน็ข้อมลูขา่วสารของวารสารกองทพัไทย 
(7) การเตรียมตัวก่อนหาข้อมูลของคณะผู้ จัดทําวารสารกองทัพไทย จาก

แหลง่ข้อมลูขา่วสาร 
(8) แนวทางแก้ไขปัญหากรณีแหล่งข้อมูลข่าวสาร ของวารสารกองทัพ

ไทย นําเสนอข้อมลูไมต่รงประเดน็ตามจดุมุง่หมาย 
(9) หลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาและตดัสินใจคดัเลือกข้อมลูข่าวสาร

ของวารสารกองทพัไทย 
(10) ระดบัการมีส่วนร่วมของคณะผู้จดัทําในการตดัสินใจต่อการกําหนด

ประเดน็ข้อมลูขา่วสารของวารสารกองทพัไทย  
 

  ขัน้จดัทํา 
(1) รูปแบบการนําเสนอข้อมลูขา่วสารของวารสารกองทพัไทย 
(2) วิธีการตรวจสอบความถกูต้องข้อมลูขา่วสารของวารสารกองทพัไทย 
(3) วิธีแก้ไขปัญหาเม่ือข้อมลูขา่วสารของวารสารกองทพัไทยเกิด

ข้อผิดพลาด 
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  3.1.2.2 เคร่ืองบนัทกึเสียงและแถบบนัทกึเสียง 
 
 เม่ือผู้ วิจยัได้จดัทําแบบสมัภาษณ์ โดยสงัเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องเสร็จเรียบร้อยแล้วจากนัน้นําแบบสมัภาษณ์ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ได้แก่ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ฐิติ  วิทยสรณะ เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบเคร่ืองมือ และนํามาปรับปรุงแก้ไขก่อน
นําไปเสนอให้คณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคนได้พิจารณาและหลงัจากนัน้จึงนําไปแก้ไขก่อนเก็บ
รวบรวมข้อมลูตอ่ไป 
 
 3.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้ วิจัยได้ทําการติดต่อเพ่ือขอสมัภาษณ์แหล่งข้อมูลประเภทบุคคลทัง้ 5 คน ในประเด็นคําถาม
ท่ีมาจากกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงวารสารกองทพัไทย 10 ปีย้อนหลงั (พ.ศ. 
2552 – 2562) แล้ว ในขณะเดียวกันได้เปิดโอกาสให้แต่ละท่านมีอิสระในการตอบคําถาม แสดง
ความเห็น ให้ข้อมลูจนอ่ิมตวั และรอบด้านเพียงพอตอ่การนําไปวิเคราะห์ผลการศกึษา หลงัจากนัน้
ได้นํารายละเอียดท่ีได้จากการสมัภาษณ์มาทําการถอดเทป เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการวิจยั 
 
 3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ใช้วิธีการพรรณนาความ (Analysis Description) 
 
3.2 การดาํเนินวธีิวทิยาการวจิัยขัน้ตอนที่ 2 การวจิัยเชิงสาํรวจ 
 
 3.2.1 ประชากร 
   
 กลุม่ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทย 
 
 3.2.2 กลุ่มตวัอย่าง 
  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทย 
ท่ีประจําอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้กําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยการคํานวณจากสตูรการหา
ตัวอย่างของ Yamane (1967) จากจํานวนข้าราชการทหารสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
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ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คือ ตัง้แต่ห้วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 - กันยายน พ.ศ. 2562 
จํานวนทัง้สิน้ 15,224 คน (*หมายเหตุ ผู้ วิจัยขอไม่เปิดเผยข้อมูลแหล่งท่ีมา เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกบัความมัน่คงของชาติ) โดยกําหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% กําหนดความผิดพลาดไม่เกิน 5% 
หรือท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ตามสตูรการคํานวณ ดงันี ้
 
    n  =               N 
          1+Ne2 
 

เม่ือกําหนดให้  n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N = ขนาดของประชากร 
    e = ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดขึน้ได้  
          (ในท่ีนี ้e = 0.05) 

แทนคา่    n =          15,224 
      1+15,224 (0.05)2 
    n =              400 
 
 ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้กลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้จํานวน 400 คน 
 
 3.2.3 การสุ่มตวัอย่าง 

 
การวิจัยในครัง้นีผู้้ วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability 

Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่มตามลําดบัชัน้ (Stratified Random Sampling) 
โดยการศึกษาวิจัยครัง้นีกํ้าหนดให้กลุ่มประชากร แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มย่อย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีชัน้
ปฏิบตัิการ, นายทหารชัน้ปฏิบตัิการ - ผู้บริหารระดบัต้น, ผู้บริหารระดบักลาง และผู้บริหารระดบัสูง 
จํานวน 4 ชัน้ โดยพิจารณาจากสดัส่วนของแต่ละกลุ่มจากประชากรทัง้หมด แล้วจากนัน้ใช้วิธีการ
สุ่มตวัอย่างอย่างง่ายจากทุกกลุ่มตามสดัส่วนของประชากร ซึ่งสามารถจําแนกกลุ่มตวัอย่างตาม
ระดบัชัน้ปฏิบตัิงานท่ีประจําอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มผู้อ่านวารสารกองทพัไทย โดยจําแนก
ออกเป็น 4 กลุม่ยอ่ย กลุม่ละ 100 คน รวมจํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน ดงัตอ่ไปนี ้

1) เจ้าหน้าท่ีชัน้ปฏิบตัิการ ได้แก่ สิบตรี/จ่าตรี/จ่าอากาศตรี - จ่าสิบเอก/พนัจ่าเอก/            
พนัจ่าอากาศเอก จํานวน 100 คน 
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2) นายทหารชัน้ปฏิบตัิการ - ผู้บริหารระดบัต้น ได้แก่ ร้อยตรี/เรือตรี/เรืออากาศตรี - 
ร้อยเอก/เรือเอก/เรืออากาศเอก จํานวน 100 คน 

3) ผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่ พันตรี/นาวาตรี/นาวาอากาศตรี - พันเอก/นาวาเอก/          
นาวาอากาศเอก จํานวน 100 คน 

4) ผู้บริหารระดบัสงู ได้แก่ พนัเอก (พิเศษ)/นาวาเอก (พิเศษ)/นาวาอากาศเอก (พิเศษ) - 
พลเอก/พลเรือเอก/พลอากาศเอก จํานวน 100 คน 

 
 3.2.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้คือ แบบสอบถาม ท่ี มีลักษณะคําถามปลายปิด 
(Closed-Ended Question) และคําถามปลายเปิด (Opened-Ended Question) โดยสร้างขึน้จาก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ 
เพ่ือให้เนือ้หาของคําถามครอบคลมุมากท่ีสดุ โดยแบง่เนือ้หาของคําถามออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1  เป็นคําถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2  เป็นคําถามเพ่ือวดัพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารวารสารกองทพัไทย 
 ตอนท่ี 3  เป็นคําถามเพ่ือวดัการใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย 
 ตอนท่ี 4  เป็นคําถามเพ่ือวดัความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย 
 ตอนท่ี 5  เป็นข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
 
 3.2.5 การทดสอบเคร่ืองมือ 
   

ผู้ วิจัยได้ทําการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ก่อนนําแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูจริงด้วยวิธีการดงัตอ่ไปนี ้

 
  3.2.5.1 หาความเท่ียงตรง (Validity) 
 

นําแบบสอบถามไปหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยผู้ วิจัยได้ป รึกษากับ
ผู้ เช่ียวชาญทางด้านส่ือสิง่พิมพ์ จํานวน 2 คน คือ พนัเอก วชัรชยั บรรจงปรุ และพนัโทหญิง สนีินาท 
อคันิบตุร และอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฐิติ  วิทยสรณะ และเพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมกับภาษาท่ีใช้ 



48 

(Wording) ครอบคลุมทุกประเด็นตามนิยามศัพท์เชิงแนวคิดวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนัน้จึงขอ
คําแนะนําในการปรับปรุงแก้ไขให้มีความถกูต้องและเหมาะสมก่อนนําไปสอบถามเพ่ือเก็บข้อมลู 

 
การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปให้

ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 3 คน ได้แก่  
(1) พันเอก วชัรชัย บรรจงปรุ ผู้ อํานวยการกองผลิตส่ือโสตทัศน์ สํานัก

ประชาสมัพนัธ์ กรมกิจการพลเรือนทหาร 
(2) พนัโทหญิง สนีินาท อคันิบตุร หั วห น้ าแผนกวิ เคราะห์ เป้ าหมาย       

กองปฏิบตักิารจิตวิทยา สํานกัประชาสมัพนัธ์ กรมกิจการพลเรือนทหาร 
(3) ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฐิติ วิทยสรณะ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ประจํา

วิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสติ 
 

เป็นผู้ตรวจสอบแบบสอบถาม ในเร่ืองของความเท่ียงตรงตามเนือ้หา และความ
เหมาะสมกบัภาษาท่ีใช้ เพ่ือนํามาแก้ไขและปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบรูณ์มากขึน้ โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้
  ให้คะแนน   +1  คะแนน  หมายถึง  แน่ใจวา่คําถามนัน้วดัได้ตรงสิง่ท่ีต้องการวดั 
  ให้คะแนน     0 คะแนน  หมายถึง  ไมแ่น่ใจวา่คําถามนัน้วดัได้ตรงสิง่ท่ีต้องการวดั 
  ให้คะแนน     1 คะแนน  หมายถึง  แน่ใจวา่คําถามนัน้วดัได้ไมต่รงสิง่ท่ีต้องการวดั 

 
โดยใช้สตูรดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

  
   IOC = ΣR 
         N 

เม่ือกําหนดให้ 
 IOC = คา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถามกบัพฤตกิรรมบง่ชี ้
 ΣR = ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 
  N = จํานวนผู้ เช่ียวชาญ 
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การเลือกข้อคําถาม ใช้เกณฑ์ในการตัดสินความตรงตามเนือ้หา (Content Validity)    
ท่ีกําหนดค่าดชันี IOC ท่ีคํานวณได้ต้องมากกว่า .5 (IOC>.5) จึงถือว่าข้อคําถามนัน้สอดคล้องกบั
พฤตกิรรมบง่ชีท่ี้ต้องการวดั 
 
ตารางท่ี 3.2  แสดงการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบทดสอบพฤติกรรมการเปิดรับ          

การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจ 

องค์ประกอบ 
 

ข้อท่ี พฤติกรรมบง่ชี ้
 

ความคิดเหน็ผู้ เช่ียวชาญ 
IOC  

แปลผล 
ผู้ เช่ียวชาญ
คนท่ี 1 

ผู้ เช่ียวชาญ
คนท่ี 2 

ผู้ เช่ียวชาญ
คนท่ี 3 

องค์ประกอบท่ี 1 
พฤติกรรมการ
เปิดรับข้อมลู
ข่าวสารวารสาร
กองทพัไทย 
(จํานวน 2 ข้อ) 

1 ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีท่านอา่นวารสาร
กองทพัไทยแตล่ะครัง้ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
ใช้ได้ 

2 ท่ านอ่ านวารสารกองทัพไทยบ่อย
แคไ่หน 

+1 
 

 
 

+1 
 
 
 

+1 
 

 
 

1 
ใช้ได้ 

องค์ประกอบท่ี 2 
การใช้ประโยชน์
จากวารสาร
กองทพัไทย 
(จํานวน 7 ข้อ) 
 

 
3 

ด้านเนือ้หา 
ได้ทราบข้อมลูข่าวสารด้านการเทิดทนู
สถาบนัพระมหากษัตริย์ เป็นการปลกุ
จิตสํานึกในการเทิดทูนสถาบันชาติ
ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 

 
+1 

 
 
 

 
+1 

 
 
 

+1 
 
 

 
1 

ใช้ได้ 
 

4 ได้ทราบข้อมลูข่าวสารด้านการทหาร
สง่ผลให้เกิดความเข้าใจในหน้าท่ี และภารกิจ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
ใช้ได้ 

5 ได้ทราบข้อมลูข่าวสารด้านการพฒันา
และการช่วยเหลือประชาชน ส่งผลให้
มีความเช่ือมัน่ในความพร้อมของกองทพั 

+1 
 

 

+1 
 

 

+1 
 

 

1 
ใช้ได้ 

6 ได้ทราบข้อมูลข่าวสารด้านความรู้
เพิ่มเติม ส่งผลให้นําไปประยุกต์ใช้
ในการพฒันาตนเองมากย่ิงขึน้ 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

1 
ใช้ได้ 

 
7 

ด้านการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
ไ ด้ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ค ว า ม รู้ ด้ า น
ภาษาอังกฤษ สามารถนํามาปรับใช้
กบัผู้ อ่ืนในชีวิตประจําวนั 

 
+1 

 
 

 
+1 

 
 

 
+1 

 
 

 
1 

ใช้ได้ 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบทดสอบพฤติกรรมการเปิดรับ 
การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจ (ตอ่) 

องค์ประกอบ 
 

ข้อท่ี พฤติกรรมบง่ชี ้
 

ความคิดเหน็ผู้ เช่ียวชาญ 
IOC 

แปลผล 
ผู้ เช่ียวชาญ
คนท่ี 1 

ผู้ เช่ียวชาญ
คนท่ี 2 

ผู้ เช่ียวชาญ
คนท่ี 3 

 8 ได้พฒันาทกัษะความรู้ด้านเทคโนโลยี
สง่ผลให้ได้รับข้อมลูข่าวสารท่ีทนัสมยั
มัน่คง และปลอดภยั 

0 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

0.67 
ใช้ได้ 

9 มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ในด้านต่าง ๆ
ส่งผลให้สามารถนําข้อมูลข่าวสารไป
ใช้ในการสนทนากบัผู้ อ่ืน 

+1 
 

 

+1 
 

 

+1 
 

 

1 
ใช้ได้ 

องค์ประกอบท่ี 3 
ความพงึพอใจ 
ท่ีมีตอ่วารสาร
กองทพัไทย 
(จํานวน 12 ข้อ) 

 
10 

ด้านเนือ้หา 
ข้อมูลท่ีนําเสนอในบทความและข่าว
เป็นประโยชน์ ทําให้สามารถนํามา
ปรับใช้ในชีวิตประจําวนั 

 
+1 

 
 

 
+1 

 
 

 
+1 

 
 

 
1 

ใช้ได้ 

11 ข้อมลูท่ีนําเสนอในบทความและข่าวมีความ
ทนัสมยั ทําให้ได้ติดตามข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
ใช้ได้ 

12 ข้อมลูท่ีนําเสนอในบทความและข่าวมี
ความถูกต้องชัดเจน ทําให้เกิดความ
เข้าใจท่ีถกูต้อง 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

1 
ใช้ได้ 

13 การใช้ภาษาในการเขียนบทความและ
ข่ า ว มี ค ว าม น่ า ส น ใจ  ส าม า รถ
ส่ือความหมายและเข้าใจได้ง่าย 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

1 
ใช้ได้ 

14 การเรียงลําดบัในการนําเสนอข้อมลูเป็น
ขัน้ตอน ก่อให้เกิดความเข้าใจอยา่งเป็นระบบ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
ใช้ได้ 

 
15 

ด้านรูปแบบ 
ภาพประกอบปกหน้าของวารสาร +1 +1 +1 

 
1 

ใช้ได้ 
16 ภาพประกอบภายในวารสาร +1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

ใช้ได้ 
17 การจดัวางคอลมัน์ +1 

 
+1 

 
+1 

 

1 
ใช้ได้ 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบทดสอบพฤติกรรมการเปิดรับ 
การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจ (ตอ่) 

 
 3.2.5.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
  
 นําแบบสอบถามท่ีปรับแก้ไขแล้ว ไปทําการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนําไป

ทดลองใช้กบักลุ่มประชากรท่ีมีคณุสมบตัิเหมือนกบักลุ่มตวัอย่างแต่มิใช่กลุม่ตวัอย่างท่ีเลือกไว้ จํานวน 
30 คน 

 
 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ในส่วนของพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
วารสารกองทัพไทย การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทัพไทย และความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสาร
กองทพัไทย เพ่ือทดสอบความเข้าใจท่ีตรงกนัในข้อคําถามตา่ง ๆ รวมถึงวดัความสอดคล้องภายใน
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการคํานวณด้วยสถิติของ Cronbach ด้วยการหาสัมประสิทธ์ิ แอลฟา     

(α-Coefficient) ซึง่ใช้สตูรดงันี ้
 

  α =       n   ΣS2 
           n - 1     S2 

 
 
 

องค์ประกอบ 
 

ข้อท่ี พฤติกรรมบง่ชี ้
 

ความคิดเหน็ผู้ เช่ียวชาญ 
IOC 

แปลผล 
ผู้ เช่ียวชาญ
คนท่ี 1 

ผู้ เช่ียวชาญ
คนท่ี 2 

ผู้ เช่ียวชาญ
คนท่ี 3 

 18 รูปแบบและขนาดของตวัอกัษร +1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
ใช้ได้ 

19 การออกแบบปกหน้า-ปกหลงั +1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
ใช้ได้ 

20 สีสนัของวารสาร 0 
 

+1 
 

+1 
 

0.67 
ใช้ได้ 

21 ขนาดของวารสาร +1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
ใช้ได้ 

x
1{       } 

1 - 
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เม่ือกําหนดให้ 

 α = ดชันีความเช่ือมัน่ 
  n = จํานวนข้อสอบของแบบทดสอบ 
 S2 = ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 
 S2 = ความแปรปรวนของคะแนนทัง้ฉบบั 
 
ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือปรากฏดงัต่อไปนี ้ในด้านพฤติกรรมการเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสารวารสารกองทัพไทย มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากับ 0.860 การใช้ประโยชน์จาก
วารสารกองทัพไทย มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากับ 0.798 และความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสาร
กองทพัไทย มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.883 จากผลนี ้จึงสามารถสรุปได้ว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือในระดบัท่ียอมรับได้ 
 
 3.2.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   
 ผู้ วิจยัทําการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง โดยนําแบบสอบถามไปขอความร่วมมือจาก
กลุ่มตัวอย่างให้สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  และขอรับแบบสอบถามคืนทัน ที                     
ณ กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
 3.2.7 เกณฑ์การวัดค่าตวัแปร 
 
  3.2.7.1 พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารวารสารกองทพัไทย  
 
  วดัจากระยะเวลาและความถ่ีในการเปิดรับข้อมลูข่าวสารบทความ ข่าว ฯลฯ จาก
วารสารกองทพัไทย โดยกําหนดเป็นตวัชีว้ดัตามเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้

 
(1) ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีเปิดรับข้อมลูขา่วสารวารสารกองทพัไทย 

  มากกวา่ 25 นาที  =   5  คะแนน 
  21 - 25 นาที   =   4  คะแนน 
  16 – 20 นาที   =   3  คะแนน 
  11 - 15 นาที   =   2  คะแนน 
  น้อยกวา่ หรือเท่ากบั 10 นาที =   1  คะแนน  

1 
x 
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  (2) ความถ่ีในการเปิดรับข้อมลูขา่วสารวารสารกองทพัไทย 
  3 เดือน/ครัง้   =   5  คะแนน 

6 เดือน/ครัง้   =   4  คะแนน 
9 เดือน/ครัง้   =   3  คะแนน 

  12 เดือน/ครัง้   =   2  คะแนน 
  มากกวา่ 12 เดือน/ครัง้  =   1  คะแนน 

 
  แล้วนํามาจดัลําดบัคะแนนเฉล่ียแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปล
คะแนนผู้วิจยัได้แบง่เกณฑ์การให้คะแนนโดยให้แตล่ะหน่วยคะแนนมีช่วงเท่า ๆ กนั ดงันี ้

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีการเปิดรับข้อมลูขา่วสารระดบัต่ํามาก 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีการเปิดรับข้อมลูขา่วสารระดบัต่ํา 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49   หมายถึง  มีการเปิดรับข้อมลูขา่วสารระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49   หมายถึง  มีการเปิดรับข้อมลูขา่วสารระดบัสงู 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00   หมายถึง   มีการเปิดรับข้อมลูขา่วสารระดบัสงูมาก 

 
  3.2.7.2 การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย  
 
  วดัจากการใช้ประโยชน์ด้านเนือ้หา และด้านการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมของข้อมลู
ขา่วสารในการนําไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจําวนั โดยกําหนดเป็นตวัชีว้ดัตามเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
 
   ด้านเนือ้หา 

(1) ได้ทราบข้อมลูข่าวสารด้านการเทิดทูนสถาบนัพระมหากษัตริย์ เป็นการ
ปลกุจิตสํานกึในการเทิดทนูสถาบนัชาต ิศาสนา และพระมหากษัตริย์ 

(2) ได้ทราบข้อมูลข่าวสารด้านการทหาร ส่งผลให้เกิดความเข้าใจในหน้าท่ี 
และภารกิจ 

(3) ได้ทราบข้อมูลข่าวสารด้านการพัฒนาและการช่วยเหลือประชาชน 
สง่ผลให้มีความเช่ือมัน่ในความพร้อมของกองทพั 

(4) ได้ทราบข้อมลูข่าวสารด้านความรู้เพิ่มเติม สง่ผลให้นําไปประยกุต์ใช้
ในการพฒันาตนเองมากยิ่งขึน้ 
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  ด้านการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
(1) ได้พฒันาทักษะความรู้ด้านภาษาองักฤษ สามารถนํามาปรับใช้กับ

ผู้ อ่ืนในชีวิตประจําวนั 
(2) ได้พฒันาทกัษะความรู้ด้านเทคโนโลยี สง่ผลให้ได้รับข้อมลูข่าวสารท่ี

ทนัสมยั มัน่คง และปลอดภยั 
(3) มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ในด้านต่าง ๆ ส่งผลให้สามารถนําข้อมูล

ขา่วสารไปใช้ในการสนทนากบัผู้ อ่ืน 
 
 ผู้ วิจัยกําหนดการให้คะแนนการใช้ประโยชน์จากวารสารกองทัพไทย โดยระบุ
เกณฑ์มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามมาตรวดัแบบ Likert’s Scale ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั
ดงันี ้
  มากท่ีสดุ   =   5  คะแนน 

 มาก    =   4  คะแนน 
 ปานกลาง   =   3  คะแนน 
 น้อย    =   2  คะแนน 
 น้อยท่ีสดุ   =   1  คะแนน 
 

  แล้วนํามาจดัลําดบัคะแนนเฉลี่ยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปล
คะแนนผู้วิจยัได้แบง่เกณฑ์การให้คะแนนโดยให้แตล่ะหน่วยคะแนนมีช่วงเท่า ๆ กนั ดงันี ้

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีการใช้ประโยชน์น้อยท่ีสดุ 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีการใช้ประโยชน์น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีการใช้ประโยชน์ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีการใช้ประโยชน์มาก 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีการใช้ประโยชน์มากท่ีสดุ 

 
  3.2.7.3 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย  
 
  วดัจากความพึงพอใจด้านเนือ้หา และด้านรูปแบบ โดยกําหนดเป็นตวัชีว้ดัตาม
เกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
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ด้านเนือ้หา 
(1) ข้อมลูท่ีนําเสนอในบทความและขา่วเป็นประโยชน์ ทําให้สามารถนํามา

ปรับใช้ในชีวิตประจําวนั 
(2) ข้อมลูท่ีนําเสนอในบทความและข่าวมีความทนัสมยั ทําให้ได้ติดตาม

ข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั 
(3) ข้อมลูท่ีนําเสนอในบทความและข่าวมีความถกูต้องชดัเจน ทําให้เกิด

ความเข้าใจท่ีถกูต้อง 
(4) การใช้ภาษาในการเขียนบทความและข่าวมีความน่าสนใจ สามารถ

ส่ือความหมายและเข้าใจได้ง่าย 
(5) การเรียงลําดับในการนําเสนอข้อมูลเป็นขัน้ตอน ก่อให้เกิดความ

เข้าใจอยา่งเป็นระบบ 
 

  ด้านรูปแบบ 
(1) ภาพประกอบปกหน้าของวารสาร 
(2) ภาพประกอบภายในวารสาร 
(3) การจดัวางคอลมัน์ 
(4) รูปแบบและขนาดของตวัอกัษร 
(5) การออกแบบปกหน้า – ปกหลงั 
(6) สีสนัของวารสาร 
(7) ขนาดของวารสาร 

 
  ผู้ วิจัยกําหนดการให้คะแนนการใช้ประโยชน์จากวารสารกองทัพไทย โดยระบุ
เกณฑ์มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามมาตรวดัแบบ Likert’s Scale ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั
ดงันี ้
  มากท่ีสดุ   =   5  คะแนน 

 มาก    =   4  คะแนน 
 ปานกลาง   =   3  คะแนน 
 น้อย    =   2  คะแนน 
 น้อยท่ีสดุ   =   1  คะแนน 
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  แล้วนํามาจดัลําดบัคะแนนเฉล่ียแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปล
คะแนนผู้วิจยัได้แบง่เกณฑ์การให้คะแนนโดยให้แตล่ะหน่วยคะแนนมีช่วงเท่า ๆ กนั ดงันี ้

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความพงึพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความพงึพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00   หมายถึง  มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

 
 3.2.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   
 เม่ือทําการเก็บรวบรวมข้อมลู และตรวจสอบความถกูต้องเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัจึงนําข้อมลู
ทัง้หมดไปดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้ 

1) ให้คะแนนคําตอบในแต่ละข้อ โดยการนําแบบสอบถามทุกฉบับมาลงรหัส 
(Coding) เพ่ือให้ข้อมลูอยูใ่นรูปของตวัเลขหรือรหสั 

2) คดัลอกรหสัท่ีลงไว้เรียบร้อยแล้วในแบบฟอร์มการลงรหสั เพ่ือบนัทึกลงในแผ่น
บนัทกึข้อมลู 

3) ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิ วเตอ ร์สําเร็จ รูป  SPSS (Statistical 
Package for the Social Science) เพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิ

4) นําผลท่ีได้มาแปลความหมายและจดัทําตารางแสดงผล เพ่ือทํารายงานอธิบาย
สรุปผลการศกึษาตอ่ไป 

 
3.2.9 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   
 ผู้วิจยัใช้สถิตเิชิงพรรณนาและสถิตเิชิงอนมุาน รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ือใช้ในการอธิบายถึงลกัษณะทาง
ประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ และระดับชัน้ปฏิบัติการพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารวารสารกองทัพไทย การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทัพไทย ความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสาร
กองทพัไทย และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงของกลุ่มตวัอย่าง โดยสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ ได้แก่ วิธีการแจก
แจงค่าความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉล่ีย  (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยนําเสนอเป็นรูปตารางประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยาย 
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2) สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานในแตล่ะข้อเพ่ือ
สรุปผลอ้างอิงไปยงัประชากรของการศึกษาในครัง้นี ้โดยผู้วิจยัได้กําหนดให้มีระดบันยัสําคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 และใช้สถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) เพ่ือ
ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร และสามารถพิจารณาจากสมมตฐิานได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี  1 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารวารสารกองทัพไทยมี
ความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย 
  H0 : พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารวารสารกองทพัไทยไม่มีความสมัพนัธ์กบั
การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย 
  H1 : พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารวารสารกองทพัไทยมีความสมัพนัธ์กบัการ
ใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย 
  สถิติ ท่ี ใช้  ได้แก่  การใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน  (Pearson’s 
Correlation Coefficient)  
 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี  2 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารวารสารกองทัพไทยมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย 
  H0 : พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารวารสารกองทพัไทยไม่มีความสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย 
  H1 : พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารวารสารกองทัพไทยมีความสมัพันธ์กับ
ความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย 
  สถิติ ท่ี ใช้  ได้แก่  การใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน  (Pearson’s 
Correlation Coefficient) 
 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทยมีความสมัพนัธ์กับความพึง
พอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย 
  H0 : การใช้ประโยชน์วารสารกองทพัไทยไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
วารสารกองทพัไทย 
  H1 : การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทยมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่
วารสารกองทพัไทย 
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  สถิติ ท่ี ใช้  ได้แก่  การใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน  (Pearson’s 
Correlation Coefficient) 
  โดยนําเสนอเป็นรูปแบบตารางประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยาย และ        
มีเกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตามเกณฑ์ดังนี  ้(Hinkle, 1998 อ้างถึงใน นฤมล     
อนศุริิกลุ, 2557) 
   
  คา่ (r)              ระดบัของความสมัพนัธ์ 

0.90 – 1.00    มีความสมัพนัธ์กนัสงูมาก 
0.70 – 0.90    มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู 
0.50 – 0.70    มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.30 – 0.50    มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํา 
0.00 – 0.30    มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํามาก 
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บทที่ 4 

ผลการวจิัย 

กองบญัชาการกองทพัไทย ได้ใช้วารสารกองทพัไทยเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ในการประชาสมัพนัธ์
ให้กับองค์กรมายาวนาน และได้รับการยอมรับเป็นอย่างมากจากทัง้ภายในและภายนอกหน่วย 
ส่งผลให้วารสารกองทัพไทยยังคงมีการดําเนินการจัดทําเป็นประจําทุกปี และแจกจ่ายให้กับ          
ส่วนราชการทหาร ส่วนราชการพลเรือน สถาบันการศึกษา รัฐวิสาหกิจ องค์กรเอกชน และ
ส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ ทั่วประเทศ โดยตลอดช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา วารสารกองทัพไทยมีการ
เปล่ียนแปลงลกัษณะของรูปแบบและเนือ้หาของวารสารอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้มีความทนัสมยั และ
ทนัตอ่เหตกุารณ์ในสงัคมมากยิ่งขึน้ ตลอดจนการปรับเปล่ียนตามนโยบายของผู้บงัคบับญัชาในแตล่ะ
ยคุสมยัท่ีให้ความสําคญัของการนําเสนอท่ีแตกตา่งกนั 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือให้เข้าใจถึงการจดัวาระข่าวสารวารสารกองทพัไทยของคณะ
ผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย และเพ่ือให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์จากวารสาร
กองทพัไทย และความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทยของข้าราชการทหาร สงักดักองบญัชาการ
กองทพัไทย โดยผู้วิจยัได้แบง่การนําเสนอผลการวิจยัออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นท่ี 1 ผลการสมัภาษณ์
แบบเชิงลึกของคณะผู้ จัดทําวารสารกองทัพไทย จํานวน 5 คน ตามประเด็นคําถามเก่ียวกับการ       
จดัวาระข่าวสารวารสารกองทัพไทย และส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงสํารวจ 
โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของ
ข้าราชการทหาร สงักัดกองบัญชาการกองทัพไทย โดยในแต่ละส่วนนัน้จะใช้กรอบแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีแตกต่างกันมาช่วยในการวิเคราะห์ กล่าวคือ ในส่วนท่ี 1 จะใช้ทฤษฎีการจัดวาระสาร 
(Agenda Setting) และแนวคิดบทบาทของผู้ เฝ้าประตูข่าวสาร (Gatekeeper) เป็นหลัก และ        
ในส่วนท่ี 2 จะใช้แนวคิดเก่ียวกับการเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective Exposure) และทฤษฎีการ            
ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification theory)�เป็นกรอบวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ผลของการตอบแบบสอบถาม
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4.1 การจัดวาระข่าวสารวารสารกองทพัไทยของคณะผู้จัดทาํวารสารกองทพัไทย 
 
� การจดัทําวารสารกองทพัไทยนัน้ มีบคุลากรสําคญัท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการ 
รองผู้ อํานวยการ กองบรรณาธิการ และคณะผู้ จัดทํา โดยมีขัน้ตอนของการจัดทํา 3 ขัน้ตอน คือ          
ขัน้เตรียมการผลิต ขัน้จัดทํา และขัน้การประชาสัมพันธ์  โดยผู้ วิจัยได้พิจารณาสัมภาษณ์บุคคล        
ท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการจัดทําวารสารของกองทัพไทยในทุกขัน้ตอน คือ คณะผู้จัดทําวารสาร
กองทพัไทย จํานวน 5 คน ได้แก่ 
  1) พันเอก วชัรชัย บรรจงปรุ ตําแหน่ง ผู้ อํานวยการกองผลิตส่ือโสตทัศน์ สํานัก
ประชาสมัพนัธ์ กรมกิจการพลเรือนทหาร (กองบรรณาธิการ) 
  2) พนัเอกหญิง ดร. สรวงสดุา พลูเจริญ ตําแหน่ง ผู้ อํานวยการกองกลาง กรมกิจการ
พลเรือนทหาร (กองบรรณาธิการ) 
  3) พันโทหญิง ทัศนีย์ อุ่นเจริญ  ตําแหน่ง ประจํากองประชาสัมพันธ์ สํานัก
ประชาสมัพนัธ์ กรมกิจการพลเรือนทหาร (คณะผู้จดัทํา) 

4) พันโทหญิง สินีนาท อัคนิบุตร ตําแหน่ง หัวหน้าแผนกวิเคราะห์เป้าหมาย            
กองปฏิบตักิารจิตวิทยา สํานกัประชาสมัพนัธ์ กรมกิจการพลเรือนทหาร (คณะผู้จดัทํา) 
  5) ร้อยโท วรรณยุทธ มีนะโยธิน ตําแหน่ง นายทหารช่างเขียน แผนกส่ือสิ่งพิมพ์                         
กองประชาสมัพนัธ์ สํานกัประชาสมัพนัธ์ กรมกิจการพลเรือนทหาร (คณะผู้จดัทํา) 
 
 ผู้ วิจัยดําเนินการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกโดยอิงโครงสร้างปานกลาง ด้วยการเตรียม            
ข้อคําถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ โดยมีแนวทางตัง้ประเด็นคําถามจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดวาระข่าวสาร รวมถึงมาจากวารสารกองทัพไทย 10 ปีย้อนหลัง      
(พ.ศ. 2552 – 2562) โดยลกัษณะของคําถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์จะแยกตามขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้อง 
คือ ขัน้เตรียมการผลิต และขัน้การจดัทํา โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีสําหรับการวิเคราะห์ กล่าวคือ 
ทฤษฎีการจดัวาระข่าวสาร ประกอบด้วย การกําหนดประเด็นข้อมูลข่าวสาร ประเด็นท่ีผู้ กําหนด
นโยบายให้ความสําคญั การทําหน้าท่ีจดัลําดบัข้อมลูข่าวสาร และรูปแบบการนําเสนอ ในสว่นของ
แนวคิดบทบาทของผู้ เฝ้าประตูข่าวสาร ประกอบด้วย เกณฑ์การพิจารณาการคดัเลือกประเด็น
ข้อมลูข่าวสาร กระบวนการทํางานของคณะผู้จดัทํา การเลือกใช้แหล่งข้อมลู ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การคดัเลือก และการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูขา่วสาร 
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4.1.1 ขัน้เตรียมการผลิต 
 

 ในขัน้เตรียมการผลิต สามารถแบ่งเป็นขัน้ตอนย่อยตามลกัษณะของงานท่ีสําคญัได้เป็น    
2 ขัน้ตอน เพ่ือใช้ในการจดักลุ่มเนือ้หาของการสมัภาษณ์ ได้แก่ 1) การค้นคว้าและรวบรวมข้อมลู 
และ 2) การประชมุและพิจารณาคดัเลือกประเดน็ โดยมีคําถามจํานวนทัง้หมด 10 ข้อ ดงันี ้
 
  4.1.1.1 การค้นคว้าและรวบรวมข้อมลู 
 

(1) วิธีการคดิประเดน็ข้อมลูขา่วสารของคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย 
สําหรับวิธีการคิดประเด็นข้อมลูข่าวสาร คณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทยให้

ความเห็นตรงกันว่า ต้องเป็นเร่ืองท่ีผู้ กําหนดนโยบาย (ผู้บงัคบับญัชา) สาธารณชนให้ความสนใจใน
ขณะนัน้ และก่อให้เกิดประโยชน์ ดงัท่ีวา่ 

 
“ในรอบ 10 ปี ของการจัดทําวารสารกองทัพไทย มกัเป็นประเด็นท่ีคณะผู้จัดทําวารสาร
กองทัพไทยให้ความสําคัญท่ีจะนําเสนอต่อไปยังผู้ รับสารได้รับรู้โดยทั่วกัน หรือจะเป็น
ประเด็นท่ีสาธารณชนให้ความสําคญั สนใจท่ีจะติดตามข้อมลูข่าวสาร รวมถึงเป็นเร่ืองท่ีมี
ประโยชน์ แต่ในปัจจบุนัจะเป็นประเด็นท่ีผู้ กําหนดนโยบาย ผู้บงัคบับญัชาให้ความสําคญั           
ซึ่งประเด็นข้อมลูข่าวสารท่ีจะนํามาลงต้องเป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ตามห้วงเวลาของวารสาร
กองทัพไทยในแต่ละฉบบั เป็นเร่ืองท่ีบุคคลทั่วไปควรทราบ และก่อให้เกิดประโยชน์ โดย
เน้นเร่ืองของสถาบนัพระมหากษัตริย์ และการช่วยเหลือประชาชน เป็นต้น” (พนัเอก วชัร
ชยั บรรจงปรุ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤษภาคม 2563) 

 
“แตเ่ดมิวารสารกองทพัไทย การจดัลําดบัข้อมลูข่าวสารให้ความสําคญักบัข้อมลูของหน่วย
ขึน้ตรงกับกองทัพไทยก่อน ตามห้วงเวลาของวารสารกองทัพไทยฉบับนัน้ ๆ และให้
ความสําคญักบัสถาบนัหลกั สถาบนัพระมหากษัตริย์อีกด้วย แต่ไม่ได้ลงรายละเอียดมาก 
เน่ืองจากนโยบายผู้บงัคบับญัชาให้นํา้หนกับทความด้านการทหารมากกวา่ เพราะสามารถ
ลงรายละเอียดได้ตามท่ีหน่วยต่าง ๆ ส่งมา และขอรับการสนับสนุนเพิ่มเติมได้ ซึ่งใน
ปัจจุบนัการคิดประเด็นจะเป็นเร่ืองของสถาบนัพระมหากษัตริย์เป็นหลกั การช่วยเหลือ
ประชาชน และเร่ืองท่ีสาธารณชนให้ความสําคญัเป็นลําดบัถัดไป” (พันโทหญิง สินีนาท 
อคันิบตุร, การสื่อสารสว่นบคุคล, 20 มีนาคม 2563) 
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“พฒันาการของวารสารกองทพัไทยในรอบ 10 ปี ด้านวิธีการคิดประเด็นทางคณะผู้จดัทํา
วารสารกองทพัไทยจะคดิประเดน็คร่าว ๆ โดยคํานงึวา่ เป็นเร่ืองท่ีทกุคนควรทราบ ทกุคนให้
ความสําคัญ  และเกิดประโยชน์เม่ือได้รับข้อมูลข่าวสารนัน้ไปแล้ว อีกทัง้เป็นเร่ืองท่ี
ผู้บงัคบับัญชาให้ความสําคัญในขณะนัน้ หรือตามนโยบาย ก็จะถูกนําเสนอตามไปด้วย ซึ่ง
ประเด็นข้อมลูข่าวสารทกุเร่ืองท่ีนําเสนอจะต้องอยู่ภายในห้วงเวลาของวารสารกองทพัไทยในแต่
ละฉบบั เพ่ือความทนัสมยัของข้อมลู” (ร้อยโท วรรณยทุธ มีนะโยธิน, การสื่อสารสว่นบคุคล, 
1 มีนาคม 2563) 

 
     (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การคดัเลือกข้อมลูขา่วสาร 

ในสว่นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การคดัเลือกข้อมลูขา่วสารนัน้ คณะผู้จดัทํา
วารสารกองทพัไทยให้ความเห็นตรงกนัว่า ความทนัสมยั ทนัเหตกุารณ์ของข้อมลูข่าวสารนัน้ ๆ  ถือว่าเป็น
สิ่งสําคัญในการคัดเลือกข้อมูลข่าวสารเพ่ือนําไปลงวารสารกองทัพไทย หากข้อมูลใดไม่ทัน
เหตกุารณ์จะไมถ่กูนําไปเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ และต้องเป็นเร่ืองท่ีทกุคนสนใจ ก่อให้เกิดประโยชน์
เม่ือนําข้อมลูไปใช้งาน ดงัท่ีวา่  
 

“ทัง้ท่ีผ่านมาและปัจจุบนัการนําเสนอคดัเลือกข้อมลูข่าวสาร ข้อมลูนัน้ต้องมีความทนัสมยั 
โดยช่วงเวลาเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ภายในห้วงเวลาของวารสารกองทัพไทยในแต่ละฉบับ ความ
ใกล้ชิดของเร่ืองราวบทความนัน้ ๆ โดยคนทั่วไปมักสนใจเร่ืองใกล้ตัวอันส่งผลกระทบ         
ถึงตนเองได้มากกว่า เป็นเร่ืองท่ีก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง มีความก้าวหน้าทัง้ต่ออาชีพ 
และการดําเนินชีวิตในประจําวนั โดยบุคคลทัว่ไปสนใจ ควรรับทราบ และสามารถนําไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ได้ดี ซึ่งเนือ้หามีความชัดเจนไม่กํากวม สามารถเข้าใจได้ทันที” (พันเอก 
วชัรชยั บรรจงปรุ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤษภาคม 2563) 
 
“วารสารกองทัพไทยยังคงมุ่งเน้นเร่ืองข้อมูลข่าวสารท่ีทันต่อเหตุการณ์ มีความถูกต้อง 
น่าเช่ือถือ เป็นความต้องการของผู้ อ่าน หรือกลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ท่ีต้องการรับข้อมูล
ข่าวสารในห้วงเวลานัน้ ๆ และเป็นเร่ืองท่ีนําเสนอแล้วสร้างเสริมภาพลักษณ์ของภาค
ประชาชนท่ีดีท่ีมีต่อกองทัพไทย” (พนัเอกหญิง ดร. สรวงสุดา พูลเจริญ, การส่ือสารส่วน
บคุคล, 17 มีนาคม 2563) 
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“ความทนัสมยัของข้อมลู ต้องมีความทนัสมยั ไม่ล้าหลงัจนเกินไป เพราะเนือ้หาเป็นข้อมลู
ทางการทหารท่ีประชาชนไม่ค่อยได้ให้ความสนใจ ถ้าข้อมูลไม่ทันสมยัอีกจะทําให้ความ
น่าสนใจของเนือ้หาลดลง อีกทัง้ข้อมลูและคําศพัท์ทางทหารท่ีใช้ต้องไม่เชิงวิชาการมาก
เกินไป ผู้อา่นจะเกิดความไมเ่ข้าใจทําให้ไม่อยากอ่านวารสารกองทพัไทย” (พนัโทหญิง สินี
นาท อคันิบตุร, การสื่อสารสว่นบคุคล, 20 มีนาคม 2563) 
 

“ข้อมูลมีความทันสมัย โดยเร่ืองราวเกิดขึน้ภายในห้วงเวลาของวารสารกองทัพไทยใน    
แตล่ะฉบบั เป็นเร่ืองใกล้ตวัท่ีทกุคนสนใจ ควรรับทราบ เก่ียวกบับคุคลสําคญัท่ีไปเก่ียวข้อง
กับเหตุการณ์นัน้ ๆ และทุกคนตระหนักให้ความสําคญั ก่อให้เกิดประโยชน์เม่ือได้รับทราบ
ข้อมลูนัน้แล้ว โดยเนือ้หาท่ีนําเสนอต้องไมใ่ช้ภาษาท่ีวิชาการมากจนเกินไป ต้องมีความชดัเจน
เม่ืออ่านแล้วเข้าใจในทันที” (ร้อยโท วรรณยุทธ มีนะโยธิน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 
มีนาคม 2563) 

 

      (3) แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการแสวงหาข้อมลู เพ่ือนําลงวารสารกองทพัไทย 
 สําหรับแหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการแสวงหาข้อมลู คณะผู้จดัทําวารสารกองทพั
ไทยได้แสดงทศันะตรงกนัว่า การพิจารณาเลือกแหล่งข้อมลูต้องมีการคดักรองแหล่งข้อมลูข่าวสารท่ี
น่าเช่ือถือ มีแหล่งอ้างอิงท่ีชดัเจนก่อนนําข้อมลูข่าวสารไปเผยแพร่ลงวารสารกองทพัไทยต่อไป ดงั
ท่ีวา่ 

 

“แหล่งข้อมลูท่ีใช้จะนําข้อมลูมาจากหอจดหมายเหต ุเว็บไซต์ราชบณัฑิตยสภา สํานกัราช
เลขาธิการ ในการอ้างอิง เว็บไซต์หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองนัน้ ๆ 
รวมทัง้ บทความจากหน่วยขึน้ตรงกองบญัชาการกองทัพไทย ทัง้นีข้ึน้อยู่กับเนือ้หาของ
บทความนัน้ ๆ ว่าควรแสวงหาข้อมลูจากท่ีใด” (พนัโทหญิง ทศันีย์ อุ่นเจริญ, การส่ือสาร
สว่นบคุคล, 11 มีนาคม 2563) 

 

“แหลง่ข้อมลูส่วนใหญ่ท่ีทางวารสารกองทพัไทยยงัคงให้ความสําคญั คือ หน่วยขึน้ตรงกบั
กองทพัไทย ภารกิจต่าง ๆ ท่ีหน่วยรับผิดชอบ เพ่ือเป็นการนําเสนอข้อมลูเชิงลึกมากขึน้ มี
รายละเอียดท่ีสามารถใส่ข้อมูลได้มากขึน้ ภารกิจในแต่ละหน่วยจะมีความแตกต่างกัน 
สร้างความหลากหลายในเชิงข้อมลู แตใ่นอดีตเคยใช้แหล่งข้อมลูท่ีเป็นหน่วยงานนอกด้วย         
เพ่ือสร้างความน่าสนใจ” (พันโทหญิง สินีนาท อัคนิบุตร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 
มีนาคม 2563) 



64 

“แหล่งข้อมลูหลกัท่ีทางวารสารกองทพัไทยใช้นําเสนอเสมอมา คือ จากหน่วยขึน้ตรงของ
กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นผู้ ดําเนินการสง่บทความ โดยเนือ้หาจะมีความหลากหลาย 
เน่ืองจากหน่วยขึน้ตรงของกองบัญชาการกองทัพไทยนัน้ มีภารกิจ หน้าท่ี และผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีแตกต่างกัน ซึ่งล้วนเก่ียวกับด้านการทหารทัง้สิน้ และต่อมาเป็นข้อมูลจาก
เว็บไซต์ทางการของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีความน่าเช่ือถือของข้อมลูท่ีแน่นอน เน่ืองจากเป็น
ข้อมลูเฉพาะด้าน” (ร้อยโท วรรณยทุธ มีนะโยธิน, การสื่อสารสว่นบคุคล, 1 มีนาคม 2563) 

 
      (4) ปัญหาหรืออปุสรรคท่ีมีผลต่อการแสวงหาข้อมลูข่าวสารของวารสาร
กองทพัไทย 

ในส่วนของปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบได้บ่อยครัง้ท่ีส่งผลต่อการหาข้อมูล
ข่าวสารของวารสารกองทพัไทย คณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทยมีความเห็นตรงกนัว่า เป็นเร่ืองของ
ความล่าช้าในการจดัส่งข้อมลูข่าวสารของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ส่งผลให้ไม่สามารถตีพิมพ์ได้ทนั
ตามห้วงเวลา เน่ืองจากหลายสาเหต ุเช่น ผู้ รับผิดชอบในการจดัสง่บทความหรือข่าวสารไม่มีความ
เช่ียวชาญ หรือระบบราชการของหน่วยท่ีต้องรอให้ผู้บงัคบับญัชาอนุมตัิก่อนถึงสามารถจดัส่งได้ 
เป็นเหตใุห้ข้อมลูขา่วสารนัน้ไมส่ามารถเผยแพร่ตามวงรอบท่ีควรจะเป็น ดงัท่ีวา่ 

 
“ปัญหาท่ีมกัเกิดเป็นประจําตลอดเวลาท่ีผ่านมา เกิดจากหน่วยขึน้ตรงของกองบญัชาการ
กองทัพไทย ดําเนินการจัดส่งบทความมายังกรมกิจการพลเรือนทหารล่าช้า ทําให้การ
ทํางานของคณะทํางานวารสารกองทพัไทยเกิดความลา่ช้าตามไปด้วย และปิดเลม่วารสาร
ไม่ทันตามห้วงเวลา ซึ่งหากบทความนัน้ ๆ พ้นกําหนดระยะเวลาของการเปิดรับบทความ       
จะทําให้บทความนัน้ไม่สามารถเผยแพร่ตีพิมพ์ตามวงรอบได้ อีกทัง้เว็บไซต์มีหลากหลาย
แหล่งท่ีมา ทําให้มีความคลาดเคล่ือนของข้อมลู” (พนัเอก วชัรชยั บรรจงปรุ, การส่ือสาร
สว่นบคุคล, 5 พฤษภาคม 2563) 

 
“ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีมีผลต่อการแสวงหาข้อมูลข่าวสารโดยตรงมักจะเป็นในเร่ืองของ
ภาพประกอบบทความท่ีมีน้อย ความละเอียดของภาพต่ํา รวมทัง้เนือ้หาท่ีบางเร่ืองมีการ
เขียนในเชิงวิชาการมากเกินไป จึงทําให้ผู้อ่านทั่วไปเข้าใจยาก” (พันโทหญิง ทัศนีย์ อุ่น
เจริญ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 11 มีนาคม 2563) 
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“ปัญหาท่ีเกิดขึน้บ่อยครัง้ คือ หน่วยขึน้ตรงของกองบญัชาการกองทพัไทย ส่งบทความช้าเกิน
กําหนด ทําให้บทความนัน้นําเสนอไม่ให้ทันตามวงรอบของวารสารกองทัพไทยในฉบับ   
นัน้ ๆ จึงต้องไปนําเสนอในเล่มถดัไป หรืออาจไม่ได้นําเสนอเลยเน่ืองจากข้อมลูท่ีส่งมา ไม่
ตรงประเดน็ตามความต้องการของคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย และอีกปัญหาท่ีมกัพบ
บ่อยครัง้ คือ เว็บไซต์ทางการของหน่วยงานต่าง ๆ มาจากหลายแหล่งท่ีมา บางครัง้อาจ
เกิดการผิดพลาดในการนําเสนอข้อมลู จึงต้องยึดแหล่งข้อมลูหลกัแห่งใดแห่งหนึ่งในการ
นําเสนอข้อมลู” (ร้อยโท วรรณยทุธ มีนะโยธิน, การสื่อสารสว่นบคุคล, 1 มีนาคม 2563) 

   
  4.1.1.2 การประชมุและพิจารณาคดัเลือกประเดน็ 
 

(1) การเตรียมตวัก่อนหาข้อมลูของคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย จาก
แหลง่ข้อมลูขา่วสาร 

เก่ียวกับบทบาทดงักล่าว คณะผู้จัดทําวารสารกองทัพไทยให้ความเห็น
ตรงกันว่า ก่อนการเตรียมการหาข้อมูลเพ่ือนํามาลงวารสารกองทัพไทยจากแหล่งข้อมูลวารสาร
กองทพัไทย ต้องมีการกําหนดทิศทางของแตล่ะฉบบัวา่จะนําเสนอข้อมลูอะไรบ้าง ตอ่มาจงึเป็นการ
สืบค้นข้อมลู และขอรับการสนบัสนนุข้อมลูจากหน่วยงานอ่ืนตอ่ไป ดงัท่ีวา่ 

 
“ในขัน้แรกจะทําการกําหนดทิศทางของเนือ้หาตามกรอบโครงร่างวารสารกองทพัไทย และ
สืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ทางการของเร่ืองนัน้ ๆ หรือขอข้อมลูเพิ่มเติมท่ีเป็นเอกสารและ
รูปภาพจากเจ้าของเร่ืองโดยตรง ต่อมาจึงมีหนงัสือขอรับการสนบัสนุนบทความจากส่วน
ราชการในกองบญัชาการกองทพัไทย เพ่ือนํามาประชาสมัพนัธ์ผ่านวารสารกองทพัไทยตอ่ไป”
(พนัโทหญิง ทศันีย์ อุน่เจริญ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 11 มีนาคม 2563) 
 
“ก่อนการค้นหาข้อมลูของวารสารกองทพัไทยในแต่ละฉบบั คณะผู้จดัทําวารสารกองทพั
ไทย มกัจะกําหนดหวัข้อในการนําเสนอคร่าว ๆ ว่าควรเสนอข้อมลูข่าวสารไปในทิศทางใด 
ต่อมาจึงประสานขอรับการสนับสนุนบทความทางด้านการทหาร ภารกิจท่ีสําคัญของ
หน่วย จากหน่วยขึน้ตรงกองบัญชาการกองทัพไทย โดยขอให้หน่วยส่งข้อมูลมา เพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์ และมีการหาข้อมลูเพิ่มเตมิจากเว็บไซต์ทางการท่ีน่าเช่ือถือ และบคุลากรท่ีมี
ความน่าเช่ือถือท่ีมีประสบการณ์โดยตรงกบัเร่ืองนัน้ ๆ” (ร้อยโท วรรณยทุธ มีนะโยธิน, การ
ส่ือสารสว่นบคุคล, 1 มีนาคม 2563) 
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“ในทุก ๆ ฉบับของวารสารกองทัพไทย มีการกําหนดทิศทางก่อนการค้นหาข้อมูลว่า 
วารสารกองทัพไทยในแต่ละฉบบัจะนําเสนอเร่ืองใด ต่อมาจึงนํามาสืบค้นหาข้อมูลจาก
แหล่งข้อมลูข่าวสารทัง้จากเว็บไซต์ทางการเจ้าของเร่ือง เว็บไซต์ท่ีน่าเช่ือถือ บุคลากรท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ มีความรู้พิเศษเฉพาะด้าน และมีประสบการณ์เก่ียวข้องโดยตรง และ
เพ่ือให้วารสารกองทัพไทยมีเนือ้หาสาระครอบคลุมทุกส่วนราชการในกองบัญชาการ
กองทพัไทย จึงมีหนงัสือขอรับการสนบัสนนุบทความทางด้านการทหารพร้อมภาพประกอบ 
ภารกิจท่ีสําคญัของหน่วย  โดยขอให้บนัทึกข้อมลูส่งให้กรมกิจการพลเรือนทหาร เพ่ือให้คณะ
ผู้ จัดทําวารสารกองทัพไทยนํามาพิจารณาเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ทางวารสารกองทัพไทย
ตอ่ไป” (พนัเอก วชัรชยั บรรจงปรุ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤษภาคม 2563) 

 
 (2) ลกัษณะการประชุมของคณะผู้จัดทําวารสารกองทัพไทย เพ่ือเลือก
และเสนอประเดน็ข้อมลูขา่วสารลงวารสารกองทพัไทย 
 ในส่วนของลกัษณะการประชมุเพ่ือพิจารณาคดัเลือก และเสนอประเด็น
นัน้ คณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทยให้ความเห็นสอดคล้องกนัว่า ทางคณะผู้จดัทําวารสารกองทพั
ไทยจะดําเนินการวางกรอบโครงร่างของเนือ้หาภายในเลม่ดงักลา่วไว้เบือ้งต้นว่า ควรคดัเลือก และ
นําเสนอประเด็นข้อมลูข่าวสารอะไรบ้าง และนําไปประชุมในท่ีประชุมใหญ่ของคณะผู้จดัทําวารสาร
กองทพัไทย พร้อมกบักองบรรณาธิการในขัน้ตอนตอ่ไป ดงัท่ีวา่ 
 

“ทัง้ในอดีตและปัจจุบันจะทําการประชุมหารือกันภายในแผนกส่ือสิ่งพิมพ์  กอง
ประชาสมัพนัธ์ สํานกัประชาสมัพนัธ์ กรมกิจการพลเรือนทหาร ก่อนในขัน้ต้น เพ่ือกําหนด
กรอบโครงร่างของวารสารกองทพัไทยในแต่ละฉบบัว่าจะเป็นไปในทิศทางใด ต่อมาจึงทําการ
คดัเลือกประเด็นสําคญัท่ีทุกคนเห็นพ้องต้องกัน และจดัลําดบัความสําคญัของเนือ้หาว่า
เร่ืองไหนควรเป็นเร่ืองเด่นประจําฉบับ และท้ายท่ีสุดจึงวางแผนการใช้ภาพประกอบ
หน้าปก” (พนัโทหญิง ทศันีย์ อุน่เจริญ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 11 มีนาคม 2563) 

 
“ลกัษณะการประชมุจะเป็นการแสดงความคดิเห็นผา่นมมุมองของคณะผู้จดัทําวารสารกองทพั
ไทยในแตล่ะกอง ทําให้เกิดหลากหลายของข้อมลู ช่วยกนัเสนอแนะปรับไปในทิศทางท่ีดีขึน้ 
ด้านเนือ้หาและภาพ เพราะท่ีผ่านมาบางครัง้การทํางานเฉพาะกลุม่เล็ก ๆ อาจมองไม่เห็น 
ทําให้ปัจจุบันจึงมีการจัดประชุมใหญ่ของคณะผู้ จัดทําวารสารกองทัพไทย เพ่ือช่วยให้
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เนือ้หาของข้อมลูมีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ ซึง่เป็นผลดีกบัวารสารกองทพัไทยตอ่ไป” (พนั
โทหญิง สนีินาท อคันิบตุร, การสื่อสารสว่นบคุคล, 20 มีนาคม 2563) 

 
“คณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย ทําการคดัเลือกบทความท่ีน่าสนใจท่ีเห็นควรนําเสนอลง
วารสารกองทัพไทย จากหน่วยขึน้ตรงของกองบัญชาการกองทัพไทยส่งมา และเสนอ
ประเด็นข้อมูลใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจ โดยนําประเด็นต่าง ๆ ท่ีคดัเลือกในเบือ้งต้นมาวางเป็น
กรอบโครงร่างประเด็นคร่าว ๆ ต่อมาจึงทําการถกเถียงข้อมลูกนัในท่ีประชุมใหญ่ ว่าเร่ือง
ใดเหมาะสมควรนําเสนอหรือไม่อย่างไร เพ่ือให้ง่ายต่อการทํางาน” (ร้อยโท วรรณยทุธ มี
นะโยธิน, การสื่อสารสว่นบคุคล, 1 มีนาคม 2563) 

 
(3) เกณฑ์ในการคดัเลือกประเดน็ข้อมลูขา่วสารของวารสารกองทพัไทย 
สําหรับเกณฑ์ในการคัดเลือกประเด็นข้อมูลข่าวสารนัน้ คณะผู้ จัดทํา

วารสารกองทพัไทยได้แสดงทศันะไปในทิศทางเดียวกนัว่า เนือ้หาท่ีนําเสนอต้องมีความเป็นกลาง 
ไม่เข้าข้างฝ่ายใด โดยเน้น 3 แนวทางหลักท่ีสําคัญ ได้แก่ การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
ภารกิจของกองบญัชาการกองทัพไทย/นโยบายของผู้บงัคบับญัชา และประเด็นสาธารณะท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้ รับสารในภาพรวม ดงัท่ีวา่  
 

“วารสารกองทัพไทยยังคงวางกรอบโครงเร่ืองเก่ียวกับการทหาร และเร่ืองทั่วไป เพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ด้านข่าวสารขององค์กร และความรู้ทั่วไป ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึง
วารสารกองทัพไทยได้ โดยจะเก่ียวกับการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ซึ่งข้อมูลท่ี
นําเสนอต้องเป็นการรวบรวมจากข้อมลูจริง ตรวจสอบได้ มีความเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่าย
หนึ่งฝ่ายใด ไม่นําเสนอด้านการเมืองการปกครองของไทย หรือมีผลกระทบกับประเทศ   
อ่ืน ๆ และเป็นเร่ืองท่ีได้ความรู้สําหรับกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย และ
ประชาชน เน่ืองจากรายการแจกจ่าย มีทัง้ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนบางแห่ง 
รวมทัง้ มหาวิทยาลยั โรงเรียน และบุคคลอ่ืน ๆ” (พันเอก วชัรชัย บรรจงปรุ, การส่ือสาร
สว่นบคุคล, 5 พฤษภาคม 2563) 

 
“ประเด็นเก่ียวกบัการเทิดทูนสถาบนัพระมหากษัตริย์ ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและผู้
บญัชาการทหารสงูสดุ เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจในห้วงเวลานัน้ ๆ ในแต่ละฉบบัของวารสารกองทพั
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ไทย รวมทัง้ เร่ืองท่ีเป็นจริง มีความน่าเช่ือถือ และสามารถอ้างอิงได้” (พนัโทหญิง ทศันีย์ 
อุน่เจริญ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 11 มีนาคม 2563) 

 
“วารสารกองทัพไทย ให้ความสําคัญด้านเนือ้หาท่ีมีความเป็นกลาง มาตัง้แต่ต้นจนถึง
ปัจจุบนั เน่ืองจากทหารถูกวางไว้ตรงกลางระหว่างประชาชนและรัฐบาล อีกทัง้ไม่สามารถ
เอนเอียง หรือโจมตีองค์กรใดองค์กรหนึง่ได้” (พนัโทหญิง สนีินาท อคันิบตุร, การสื่อสารสว่น
บคุคล, 20 มีนาคม 2563) 

 
“เนือ้หาท่ีนําเสนอท่ีผู้บงัคบับญัชาให้ความสําคญัมาอย่างต่อเน่ืองจะเก่ียวกบัการเทิดทูน
สถาบนัพระมหากษัตริย์ ด้านการทหาร การปฏิบตัิภารกิจต่าง  ๆทัง้ต่อหน่วยและประชาชน และ
ความรู้ทัว่ไป ซึ่งเนือ้หาท่ีนําเสนอต้องมีความเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายใด หรือส่งผลกระทบต่อ
ผู้ อ่ืน โดยเป็นเร่ืองท่ีสามารถให้ความรู้สําหรับกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย และ
ประชาชน” (ร้อยโท วรรณยทุธ มีนะโยธิน, การสื่อสารสว่นบคุคล, 1 มีนาคม 2563) 

 
      (4) หลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาและตดัสินใจคดัเลือกข้อมูลข่าวสาร
ของวารสารกองทพัไทย 
 ในส่วนของเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาและตัดสินใจคัดเลือกข้อมูล
ข่าวสารนัน้ คณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทยแสดงทศันะไปในแนวทางเดียวกนัว่า เป็นการมุ่งเน้น
การนําเสนอท่ีเป็นนโยบายเร่งด่วนของผู้บงัคบับญัชา และความสดใหม่ของข้อมลูข่าวสารเป็นสําคญั 
โดยต้องตรงตามห้วงเวลาท่ีจะนําเสนอ เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจของข้อมลูขา่วสาร ดงัท่ีวา่ 

 
“ทางคณะผู้จัดทําวารสารกองทัพไทยให้ความสําคญักับขัน้ตอนนีเ้ป็นอย่างมากมาโดย
ตลอด ในเร่ืองของเกณฑ์ในการพิจารณา และตดัสินใจคดัเลือกข้อมลูข่าวสาร โดยต้องมี
ความสมัพนัธ์กบัวิธีการคิดประเด็นข้อมลูข่าวสาร คือ เป็นเร่ืองท่ีนําเสนอเก่ียวกบัภารกิจ
หลกัของกองทพัไทยและสิ่งท่ีเพิ่มเติม คือ ความถกูต้อง น่าเช่ือถือของข้อมลู มีความเป็น
กลาง ไม่เก่ียวข้องกับการเมือง ผลประโยชน์ หรือธุรกิจในเชิงพาณิชย์ และท่ีสําคญัเม่ือ
นําเสนอออกไปแล้วจะเป็นเร่ืองท่ีเสริมสร้างภาพลกัษณ์ สร้างความเข้าใจในทิศทางท่ีดีของ
ภาคประชาชนท่ีมีตอ่กองทพั” (พนัเอกหญิง ดร. สรวงสดุา พลูเจริญ, การส่ือสารสว่นบคุคล, 
17 มีนาคม 2563) 
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“คณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย จะตดัสินใจเลือกข้อมลูข่าวสารจากความทนัสมยั ความ
ถกูต้อง เป็นกลาง และเป็นเร่ืองในท่ีประชมุได้เสนอแนะกนัมาแล้วว่ามีข้อมลูเพิ่มเติมอะไรบ้าง 
โดยสามารถตดัสินใจได้จากการพิจารณาในท่ีประชมุ เพราะมีผู้บงัคบับญัชาเข้าร่วมด้วย” 
(พนัโทหญิง สนีินาท อคันิบตุร, การสื่อสารสว่นบคุคล, 20 มีนาคม 2563) 

 
“ผู้ บังคับบัญชา หรือผู้ กําหนดนโยบายยังคงให้ความสําคัญเนือ้หาท่ีเก่ียวกับการเทิดทูน
สถาบนัพระมหากษัตริย์ ด้านการทหาร และความรู้ทัว่ไป เป็นหลกั โดยเนือ้หาท่ีนําเสนอต้องมี
ความเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายใด และก่อให้เกิดความรู้สําหรับกําลงัพลของกองบญัชาการ
กองทพัไทย และประชาชาชนทัว่ไปได้เป็นอย่างดี อีกทัง้เร่ืองดงักลา่วต้องมีความทนัสมยั ตรง
ตามวงรอบวารสารกองทพัไทยในแต่ละฉบบัท่ีตีพิมพ์” (ร้อยโท วรรณยทุธ มีนะโยธิน, การ
ส่ือสารสว่นบคุคล, 1 มีนาคม 2563) 

  
 (5) ระดบัการมีส่วนร่วมของคณะผู้จดัทําในการตดัสินใจต่อการกําหนด
ประเดน็ข้อมลูขา่วสารของวารสารกองทพัไทย 
 ในส่วนของระดบัการมีส่วนร่วมและการตดัสินใจต่อการกําหนดประเด็น 
คณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทยมีทศันะตรงกนัว่า แนวทางการดําเนินงานเป็นไปในลกัษณะท่ีให้
ผู้ รับผิดชอบหลกั คือ แผนกส่ือสิ่งพิมพ์ กองประชาสมัพนัธ์ สํานักประชาสมัพนัธ์ กรมกิจการพล
เรือนทหาร ดําเนินการประชุมกลุ่มย่อยพิจารณาในเบือ้งต้นก่อน แล้วจึงนําผลการประชุมมา
นําเสนอต่อคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทยพิจารณาอีกครัง้ในภาพรวม ก่อนจะนําไปเสนอต่อท่ี
ประชมุใหญ่ร่วมกบัผู้บงัคบับญัชาระดบัสงูของกรมกิจการพลเรือนทหารพิจารณาอีกครัง้ เพ่ือสรุป
ประเดน็ข้อมลูขา่วสารท่ีจะลงในวารสารกองทพัไทย ให้มีความถกูต้องและเหมาะสมท่ีสดุ ดงัท่ีวา่ 
 

“ตลอดมาคณะผู้จัดทําทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการตดัสินใจต่อการกําหนดประเด็น
ข้อมลูขา่วสาร เน่ืองจากทกุข้อคดิเห็นก่อให้เกิดแนวคดิใหม ่ๆ ท่ีดียิ่งขึน้ ซึง่จดุมุง่หมายของ
คณะผู้จดัทํา คือ การผลิตวารสารกองทพัไทยให้ออกมาได้ดีท่ีสดุ แต่การตดัสินใจท้ายสดุ
ต่อการกําหนดประเด็นข้อมูลข่าวสารของวารสารกองทัพไทยขึน้อยู่กับผู้บงัคบับญัชาว่า 
เห็นด้วย และเหมาะสมหรือไม่ในการนําเร่ืองราวดงักล่าวมาลงวารสารกองทพัไทย” (พนัเอก 
วชัรชยั บรรจงปรุ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤษภาคม 2563) 
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“ในคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทยสามารถมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจได้ทกุนาย ถ้าหากมี
ใครท่ีเสนอแนะ เพิ่มเติม แก้ไข สามารถเสนอแนะมาให้คณะผู้จัดทําได้เลย ไม่ว่าจะเป็น
ผู้บงัคบับญัชาให้ข้อพิจารณามาผ่านทางคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย ก็สามารถนําไป
ปรับปรุงแก้ไขได้ ถ้าหากไม่มีใครขดัแย้งก็ถือเป็นมติเอกฉันท์” (พนัโทหญิง สินีนาท อคันิ
บตุร, การสื่อสารสว่นบคุคล, 20 มีนาคม 2563) 

 
“คณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทยทกุคนล้วนมีสว่นร่วมในการตดัสินใจตอ่การกําหนดประเด็น
ข้อมูลข่าวสาร และการลําดบัความสําคัญของประเด็นในการนําเสนอ แต่การตัดสินใจขัน้
ท้ายสดุก่อนการตีพิมพ์ การกําหนดประเด็นข้อมลูข่าวสารของวารสารกองทพัไทยจะขึน้อยู่กบั
ผู้บงัคบับญัชา และในท่ีประชุมท่ีให้ข้อคิดเห็นว่า ประเด็นนัน้ ๆ ควรนําเสนอ แก้ไข หรือตดั
ออก” (ร้อยโท วรรณยทุธ มีนะโยธิน, การสื่อสารสว่นบคุคล, 1 มีนาคม 2563) 

 
     (6) แนวทางแก้ไขปัญหากรณีแหลง่ข้อมลูข่าวสารของวารสารกองทพัไทย
นําเสนอข้อมลูไมต่รงประเดน็ตามจดุมุง่หมาย 
 การแก้ไขปัญหากรณีแหล่งข้อมูลข่าวสารของวารสารกองทัพไทย 
นําเสนอข้อมูลไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ คณะผู้ จัดทําวารสารกองทัพไทยมีแนวคิดตรงกันว่า       
ในการแก้ไขปัญหาดงักล่าวสามารถทําได้โดยประสานสอบถามไปยงับุคลากรท่ีมีประสบการณ์   
ด้านนัน้โดยตรง เพ่ือเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกท่ีถูกต้อง ชัดเจน น่าเช่ือถือ เพ่ือลดความผิดพลาด และ   
ตรงประเด็นตามความต้องการ หรืออาจมีการเปล่ียนแหล่งข้อมลูข่าวสารอ่ืน เพ่ือให้ได้รับข้อมลูท่ี
ตรงประเดน็ตามความต้องการให้มากท่ีสดุ ดงัท่ีวา่ 
 

“ในการแก้ไขปัญหาสามารถทําได้สองทาง คือ เปล่ียนแหล่งข้อมลูท่ีใช้อยู่ไปเป็นแหล่งข้อมลู
ข่าวสารอ่ืนท่ีให้ข้อมลูตรงประเด็นตามจดุมุ่งหมาย และข้อมลูท่ีได้รับมาไม่ผิดเพีย้นจากสิ่ง
ท่ีต้องการ หรือสอบถามผู้ ท่ีมีประสบการณ์โดยตรง เพ่ือทราบข้อมลูเชิงลกึท่ีถกูต้อง” (พนัเอก 
วชัรชยั บรรจงปรุ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤษภาคม 2563) 

 

“คณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย จะทําการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูให้ชดัเจนอีก
ครัง้ก่อนประสานกลบัไปยังแหล่งข้อมูล สร้างความเข้าใจ ประสานการปฏิบัติด้วยการ
พูดคุย หรือสอบถามผู้ รู้ และแหล่งอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้” (พันเอกหญิง ดร. สรวงสุดา          
พลูเจริญ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 17 มีนาคม 2563) 
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“สามารถประสานกบัแหล่งข้อมลูโดยตรงโดยไม่ผ่านหน่วย เข้าถึงผู้ ทําข้อมลู หรือผู้ เขียน
บทความนัน้ ๆ เลย หรือถ้าหากยงัไม่ชัดเจนจะสอบถามข้อมูลเชิงลึกไปยงัผู้ รู้ท่ีสามารถ
ตอบคําถามนัน้ ๆ ได้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ เพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูท่ีมีความถกูต้องท่ีสดุ” (พนัโท
หญิง สนีินาท อคันิบตุร, การสื่อสารสว่นบคุคล, 20 มีนาคม 2563) 

 
“ทางคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย จะใช้วิธีการสอบถามไปยงับคุลากรท่ีมีประสบการณ์
โดยตรงกบัเร่ืองนัน้ ๆ  เพ่ือต้องการทราบข้อมลูเชิงลกึท่ีถกูต้อง ซึง่จะทําให้เกิดข้อผิดพลาดของ
ข้อมลูน้อยท่ีสดุ หรืออาจไม่เกิดเลย และหากพบว่าแหลง่ข้อมลูท่ีใช้อยู่มีความผิดพลาด เกิด
ความคลาดเคล่ือนของข้อมลู มีความไม่ชดัเจน ต้องทําการเปล่ียนแหล่งข้อมลูในทนัที” (ร้อยโท 
วรรณยทุธ มีนะโยธิน, การสื่อสารสว่นบคุคล, 1 มีนาคม 2563) 

 
 4.1.2 ขัน้จัดทาํ 
 
 ในขัน้จัดทํานีจ้ะมีขัน้ตอนย่อยตามลกัษณะของงาน ประกอบด้วย การเขียนข้อมูล การ
ตรวจสอบความถกูต้อง และแก้ไข โดยมีคําถามจํานวนทัง้หมด 3 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้
 
 4.1.2.1 การเขียนข้อมลู 
 
 รูปแบบการนําเสนอข้อมลูขา่วสารของวารสารกองทพัไทย 
 สําหรับรูปแบบการนําเสนอข้อมูลข่าวสาร คณะผู้จัดทําวารสารกองทัพ
ไทยให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า ควรมีการใช้ภาพประกอบท่ีมีความน่าสนใจ โดยเน้นการ
ออกแบบท่ีเรียบง่าย เพ่ือให้ผู้ รับสารเกิดความสนใจ อีกทัง้เนือ้หาใดท่ีเป็นประเดน็สําคญั และอยูใ่น
ความสนใจของสาธารณชนในขณะนัน้ ผู้อ่านจะสามารถทราบได้ในทนัที เน่ืองจากมีการจดัวาง
เนือ้หาให้ท่ีโดดเดน่ อาจปรากฏบนปก หรือมีจํานวนหน้าท่ีมากกวา่เร่ืองอ่ืน ๆ ดงัท่ีวา่ 
 

“วารสารกองทพัไทยในทุก ๆ ฉบบั จะเป็นการนําเสนอข้อมลูผ่านบทความ ข่าว และภาพ 
โดยจํานวนหน้าและการออกแบบขึน้อยู่กับเนือ้หาของเร่ืองนัน้ ๆ ว่าเป็นไปในทิศทางใด 
หรือข้อมลูมีความน่าสนใจ สําคญัมากน้อยเพียงใด โดยเร่ืองใดท่ีมีความสําคญักว่าเร่ือง 
อ่ืน ๆ จะมีการเพิ่มหรือการขยายพืน้ท่ีในการนําเสนอนัน้มากกว่าปกติ” (พนัเอก วชัรชยั บรรจง
ปรุ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤษภาคม 2563) 
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“รูปแบบการนําเสนอของวารสารกองทพัไทยมกัขึน้อยู่กบัประเด็นสําคญัของสถานการณ์ใน
ห้วงนัน้ ๆ ถ้าเร่ืองใดสําคญัเร่ืองนัน้จะได้รับการจดัวาง ออกแบบในจํานวนหน้า เนือ้หา การ
วางภาพประกอบท่ีมีจุดเด่น หรือกระทัง่การออกแบบเป็นปกวารสารกองทพัไทยในเดือน
นัน้ ๆ” (พนัเอกหญิง ดร. สรวงสดุา พลูเจริญ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 17 มีนาคม 2563) 

 
“การนําเสนอจะเน้นการอ่านทําความเข้าใจง่าย มีภาพประกอบสวยงาม เน่ืองจากในยคุนี ้
คนไม่นิยมอ่านหนงัสือท่ีมีเนือ้หาจํานวนมาก ดงันัน้ภาพจึงมีส่วนช่วยในการดึงดดูให้คน
อ่าน และการจดัวางท่ีเรียบง่ายสวยงาม อ่านแล้วสบายตา มีความเหมาะสม รวมทัง้มีการ
แบ่งคอลมัน์ช่วยให้อ่านง่ายยิ่งขึน้” (พนัโทหญิง สินีนาท อคันิบตุร, การส่ือสารสว่นบคุคล, 
20 มีนาคม 2563) 

 
“รูปแบบการนําเสนอข้อมูลข่าวสารวารสารกองทัพไทยจะเป็นการเขียนบทความ ข่าว 
พร้อมภาพประกอบ ซึง่บทความไหนมีความสําคญัมากจํานวนพืน้ท่ีหน้าในการนําเสนอก็
จะมากตามไปด้วย และเร่ืองใดมีความสําคัญท่ีพิเศษกว่าเร่ืองอ่ืนก็จะถูกจัดลําดับ
ความสําคญัผ่านการเรียงลําดบัตามหวัข้อในการนําเสนอ” (ร้อยโท วรรณยทุธ มีนะโยธิน,          
การสื่อสารสว่นบคุคล, 1 มีนาคม 2563) 

 
4.1.2.2 การตรวจสอบความถกูต้อง และแก้ไข 
 

(1) วิธีการตรวจสอบความถกูต้องข้อมลูขา่วสารของวารสารกองทพัไทย 
 ในส่วนของวิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารนัน้ คณะ
ผู้จดัทําวารสารกองทพัไทยเห็นว่า สามารถทําได้โดยการตรวจสอบเนือ้หาจากผู้ ท่ีมีความรู้โดยตรง
กับข้อมูลดังกล่าว ซึ่งการตรวจสอบหลักการใช้ภาษา การเขียนคํา เว้นวรรคคํา อ้างอิงจาก
สํานักงานราชบัณฑิตยสภา ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านการใช้ภาษาโดยตรง และต้องมีการ
ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูขา่วสารอยา่งละเอียดรอบคอบก่อนนําเสนอข้อมลูออกไป ดงัท่ีวา่ 
 

“ด้านการตรวจสอบความถกูต้องของการเขียนคําท่ีอยู่ในข้อมลูข่าวสารว่า เขียนคําถกูต้อง
หรือไม่ ทุกครัง้ทางคณะผู้ จัดทําวารสารกองทัพไทยจะทําการตรวจสอบผ่านเว็บไซต์
สํานักงานราชบัณฑิตยสภา พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ .ศ . 2554 ของ 
สํานักงานราชบณัฑิตยสภา และโทรศพัท์ติดต่อสํานักงานราชบณัฑิตยสภา ด้านศิลปะ
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ศาสตร์และการใช้ภาษา สว่นการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูข่าวสารท่ีนําเสนอ อาจ
โทรสอบถามข้อมูลท่ีถูกต้องไปยงัหน่วยงานต้นเร่ือง หรือบุคลากรท่ีมีความน่าเช่ือถือ มี
ความรู้พิเศษเฉพาะด้าน และมีประสบการณ์เก่ียวข้องโดยตรงกับเร่ืองราวดังกล่าว”       
(พนัเอก วชัรชยั บรรจงปรุ การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤษภาคม 2563) 

 
“คณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย มกัตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูข่าวสารจากผู้ ท่ีมี
ความรู้หรือเช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ โดยประสานไปยังหน่วยงานเจ้าของเร่ืองท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ รวมถึงเอกสารประกอบท่ีมีแหล่งอ้างอิงท่ีน่าเช่ือถือ และเว็บไซต์สํานักงาน     
ราชบณัฑิตยสภา หรือสํานกังานราชบณัฑิตยสภา เป็นต้น” (พนัเอกหญิง ดร. สรวงสดุา 
พลูเจริญ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 17 มีนาคม 2563) 

 
“การตรวจสอบหลักการใช้ภาษา การเขียน การเว้นวรรคตอนท่ีถูกต้อง จากเว็บไซต์
สํานกังานราชบณัฑิตยสภา และพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน รวมทัง้ประสานขอ
คําแนะนํา ข้อเสนอ ระเบียบธรรมเนียมการใช้คําราชาศพัท์ และการขอพระราชทานพระ
บรมราชานุญาตกบัสํานกัราชเลขาธิการ เน่ืองจากวารสารกองทพัไทยมีเนือ้หาท่ีเก่ียวกบั
การเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์ ซึง่ในการนําเสนอข้อมลูไม่สามารถเกิดข้อผิดพลาดได้ 
หากเกิดข้อสงสยั   จึงต้องสอบถาม และตรวจสอบความถูกต้องในทันทีก่อนการตีพิมพ์
เผยแพร่ซึ่งเป็นขัน้ตอนต่อไป”(พันโทหญิง ทัศนีย์ อุ่นเจริญ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 
มีนาคม 2563) 

 
“การตรวจสอบความถูกต้องนัน้ หลัก ๆ ทางคณะผู้ จัดทําวารสารกองทัพไทยสามารถ
ตรวจสอบได้จากบุคคลต้นเร่ือง หน่วยงานท่ี เก่ียวข้อง  หรือสอบถามไปยังผู้ ท่ี มี
ประสบการณ์โดยตรง ต่อเหตุการณ์นัน้ ๆ และในส่วนของการตรวจสอบการสะกดคํา 
สามารถตรวจสอบกับสํานกังานราชบณัฑิตยสภา ทัง้การสะกดภาษาไทย คําแปลงท่ีมา
จากภาษาต่างประเทศ ผ่านการโทรศพัท์สอบถามกบัแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือของการใช้
ภาษาไทย และพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน” (พนัโทหญิง สินีนาท อคันิบุตร, การ
ส่ือสารสว่นบคุคล, 20 มีนาคม 2563) 
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 (2) วิธีแก้ไขปัญหาเม่ือข้อมูลข่าวสารของวารสารกองทัพไทยเกิด
ข้อผิดพลาด 
 สําหรับวิธีการแก้ไขปัญหาเม่ือข้อมูลข่าวสารท่ีนําเสนอไปมีข้อผิดพลาด
เกิดขึน้ โดยคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทยได้ให้ความเห็นวา่ ทางคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย
ต้องมีการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูข่าวสารอย่างละเอียด และทําการแก้ไขให้ถกูต้องมากท่ีสดุ
ก่อนตีพิมพ์ เผยแพร่ อย่างไรก็ตามหากเม่ือตีพิมพ์แล้วพบข้อผิดพลาด สามารถใช้วิธีแก้ไขด้วยการติดตอ่
โรงพิมพ์เพ่ือแก้ไข หรือลงข้อมลูแก้ไขในฉบบัตอ่ไป ดงัท่ีวา่ 

 
“เม่ือข้อมลูท่ีนําเสนอลงวารสารกองทพัไทยเกิดข้อผิดพลาดสามารถทําการลงข้อมลูแก้ไข
และชีแ้จงในฉบบัถดัไป หากตรวจพบภายหลงัจากการแจกจ่ายเรียบร้อยแล้ว แตถ้่าตรวจพบ
ก่อนการแจกจ่ายภายหลงัการตีพิมพ์ จะใช้วิธีการแปะสติกเกอร์แก้ไขในสว่นท่ีผิดพลาด” (พนั
เอกหญิง ดร. สรวงสดุา พลูเจริญ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 17 มีนาคม 2563) 

 
“อาจมีการประสานกบัทางโรงพิมพ์ให้แก้ไขเฉพาะสว่นของข้อความท่ีเกิดข้อผิดพลาด โดย
ทําการพิมพ์ข้อความท่ีถกูต้องลงบนกระดาษสตกิเกอร์ และนํามาแปะตดิแทนข้อความเดิม
ท่ีผิด ซึง่กระดาษสติกเกอร์ท่ีจะนํามาติดนัน้จะต้องมีตวัอกัษรสีตามรูปแบบเดิม รวมทัง้พืน้
หลงัสีเดียวกนั เพ่ือให้ผู้ อ่ืนไม่สะดดุตาเวลาอ่านวารสารกองทพัไทย” (พนัโทหญิง ทศันีย์ อุ่น
เจริญ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 11 มีนาคม 2563) 

 
“ทางคณะผู้ จัดทําวารสารกองทัพไทยสามารถตรวจสอบกับโรงพิมพ์ได้ในเบือ้งต้นว่า
กระบวนการจัดพิมพ์ถึงขัน้ตอนใดแล้ว ถึงแม้มีการสั่งพิมพ์ไปแล้วบางครัง้ก็สามารถ
ปรับแก้ไขได้ทนัท่วงที หากไมท่นัก็จะมีการร่วมกนัแก้ไขกบัทางโรงพิมพ์ โดยการใช้วสัดท่ีุมี
ความคล้ายคลึงมาแปะทับ และแจ้งแหล่งต้นฉบับว่าเกิดข้อผิดพลาด เพ่ือให้ผู้ เขียน
สามารถรับรู้ถึงปัญหาไปพร้อมกนั หากมีคนมาสอบถามจะได้ช่วยกนัอธิบายข้อผิดพลาด
ร่วมกนัได้ ว่าสาเหตเุกิดจากอะไร” (พนัโทหญิง สินีนาท อคันิบตุร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
20 มีนาคม 2563) 
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4.2 พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทัพไทย และความ 
พงึพอใจที่มีต่อวารสารกองทพัไทย 
 

การวิเคราะห์ข้อมลูจากการวิจยัเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสํารวจเพ่ือประเมินผลพฤตกิรรมการ
เปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทย  
โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้
ประโยชน์ และความพงึพอใจ เพ่ือให้เนือ้หาของคําถามครอบคลมุมากท่ีสดุ โดยทําการเก็บรวบรวม
ข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทย จํานวน 4 กลุม่ย่อย กลุม่ละ 100 คน รวมจํานวน
กลุ่มตัวอย่างทัง้สิน้ 400 คน ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยการหาค่าสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ 
ประกอบด้วย การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การ
วิเคราะห์เชิงอนุมาน โดยการทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพ่ือสรุปผลอ้างอิงไปยังประชากรของ
การศึกษาในครัง้นี ้เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร และสามารถพิจารณาจากสมมติฐาน 
โดยใช้แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร (Selective Exposure) และทฤษฎีการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory)�เป็นกรอบวิเคราะห์เพ่ืออธิบายข้อมูลเก่ียวกับ
กลุม่ตวัอยา่งในประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้
 

4.2.1 ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของข้าราชการทหารสังกัดกองบัญชาการกองทพัไทย 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและร้อยละของข้าราชการทหารสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย      
กลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 196 49.00 

หญิง 204 51.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ข้าราชการทหารสงักัดกองบญัชาการกองทัพไทยกลุ่มตวัอย่าง         
มีจํานวนทัง้สิน้ 400 คน เป็นเพศชาย 196 คน คดิเป็นร้อยละ 49.00 และเพศหญิง 204 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.00 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและร้อยละของข้าราชการทหารสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย           
กลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามอาย ุ
อาย ุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากวา่หรือเทียบเทา่กบั 25 ปี � 46 11.50 
26-35 ปี 89 22.25 
36-45 ปี  114 28.50 
46-55 ปี  80 20.00 
56-60 ปี 71 17.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ข้าราชการทหารสงักัดกองบญัชาการกองทัพไทยกลุ่มตวัอย่าง        
มีอายุ 36-45 ปี มากท่ีสุด จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมา อายุ 26-35 ปี จํานวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 อายุ 46-55 ปี จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และอายุ 56-60 ปี 
จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 และอายุต่ํากว่าหรือเทียบเท่ากับ 25 ปี จํานวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.50 ตามลําดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและร้อยละของข้าราชการทหารสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย           

กลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามระดบัชัน้ปฏิบตังิาน 
ระดบัชัน้ปฏิบตังิาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

เจ้าหน้าท่ีชัน้ปฏิบตักิาร  
(สบิตรี/จ่าตรี/จา่อากาศตรี – จ่าสบิเอก/พนัจา่เอก/ พนัจา่อากาศเอก) 

100 25.00 

นายทหารชัน้ปฏิบตักิาร – ผู้บริหารระดบัต้น  
(ร้อยตรี/เรือตรี/เรืออากาศตรี – ร้อยเอก/เรือเอก/ เรืออากาศเอก) 

100 25.00 

ผู้บริหารระดบักลาง  
(พนัตรี/นาวาตรี/นาวาอากาศตรี – พนัเอก/นาวาเอก/ นาวาอากาศเอก)

100 25.00 

ผู้บริหารระดบัสงู  
(พนัเอก (พิเศษ)/นาวาเอก (พิเศษ)/นาวาอากาศเอก (พิเศษ) –  
พลเอก/พลเรือเอก/พลอากาศเอก)�

100 25.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ข้าราชการทหารสงักัดกองบญัชาการกองทัพไทยกลุ่มตวัอย่าง  
จํานวนทัง้สิน้ 400 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีชัน้ปฏิบตักิาร (สิบตรี/จ่าตรี/จ่าอากาศตรี – จ่าสบิเอก/
พันจ่าเอก/พันจ่าอากาศเอก) จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 นายทหารชัน้ปฏิบัติการ – 
ผู้บริหารระดบัต้น (ร้อยตรี/เรือตรี/เรืออากาศตรี – ร้อยเอก/เรือเอก/เรืออากาศเอก) จํานวน 100 คน     
คิดเป็นร้อยละ 25.00 ผู้บริหารระดับกลาง (พันตรี/นาวาตรี/นาวาอากาศตรี – พันเอก/นาวาเอก/
นาวาอากาศเอก) จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และผู้บริหารระดบัสงู (พนัเอก (พิเศษ)/
นาวาเอก (พิเศษ)/นาวาอากาศเอก (พิเศษ) – พลเอก/พลเรือเอก/พลอากาศเอก) จํานวน 100 คน 
คดิเป็นร้อยละ 25.00 
 

4.2.2 ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารวารสารกองทพัไทย 
 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและร้อยละของระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีอ่านวารสารกองทพัไทยแต่ละครัง้  
ของกลุม่ตวัอยา่ง 

ระยะเวลา 
โดยเฉล่ียท่ีทา่นอา่นวารสาร
กองทพัไทยแตล่ะครัง้ 

ระดบัพฤตกิรรมการเปิดรับ  
 

คา่เฉลี่ย 

 
 

S.D. 
 

จํานวน  
(คน) 

 
ร้อยละ 

น้อยกวา่ หรือเท่ากบั 10 นาที 
11 - 15 นาที 
16 - 20 นาที 
21 - 25 นาที 

มากกวา่ 25 นาที 

101 
113 
58 
47 
81 

25.25 
28.25 
14.50 
11.75 
20.25 

2.74 
การเปิดรับข้อมลูขา่วสาร

ระดบัปานกลาง 

1.046 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ข้าราชการทหารสงักัดกองบญัชาการกองทัพไทยกลุ่มตวัอย่าง 
จํานวนทัง้สิน้ 400 คน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารวารสารกองทัพไทยในภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีอ่านวารสารกองทพัไทยแต่ละครัง้ 11 - 15 นาที 
มากท่ีสุด จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 รองลงมา คือ น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10 นาที จํานวน 
101 คน คดิเป็นร้อยละ 25.25 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและร้อยละของความถ่ีในการอา่นวารสารกองทพัไทยของกลุม่ตวัอยา่ง 

ท่านอา่น 
วารสารกองทพัไทย 

บอ่ยแคไ่หน 

ระดบัพฤตกิรรมการเปิดรับ  
 

คา่เฉลี่ย 

 
 

S.D. 

 

จํานวน 
(คน) 

 

ร้อยละ 

3 เดือน/ครัง้ 

6 เดือน/ครัง้ 

9 เดือน/ครัง้ 

12 เดือน/ครัง้ 

มากกวา่ 12 เดือน/ครัง้ 

160 

123 

45 

44 

28 

40.00 

30.75 

11.25 

11.00 

7.00 

3.86 

การเปิดรับข้อมลูขา่วสาร

ระดบัสงู 

1.025 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ข้าราชการทหารสงักัดกองบญัชาการกองทัพไทยกลุ่มตวัอย่าง 
จํานวนทัง้สิน้ 400 คน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารวารสารกองทัพไทยในภาพรวม             
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง โดยมีความถ่ีในการอ่านวารสารกองทัพไทยมากท่ีสุด คือ 3 เดือน/ครัง้ 
จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ 6 เดือน/ครัง้ จํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ  
30.75 ตามลําดบั 
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4.2.3 ตอนที่ 3 การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย 
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและร้อยละของการใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทยของกลุม่ตวัอยา่ง 

การใช้ประโยชน์ 
จากวารสารกองทพัไทย 

ระดบัการใช้ประโยชน์ 

คา่เฉล่ีย 
 

S.D. 
 

 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก  
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสดุ 

จํานวน 

(ร้อยละ) 
จํานวน 

(ร้อยละ)
จํานวน 

(ร้อยละ)
จํานวน 

(ร้อยละ)
จํานวน 

(ร้อยละ)
ระดบั 

การใช้ประโยชน์ 

ด้านเนือ้หา 
1. ได้ทราบข้อมลู
ข่าวสารด้านการเทิดทนู
สถาบนัพระมหากษัตริย์ 
เป็นการปลกุจิตสํานกึ
ในการเทิดทนูสถาบนั
ชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย์ 

146 
(36.50) 

 

145 
(36.25) 

 

109 
(27.25) 

 

0 
(0.00) 

 

0 
(0.00) 

 

4.09 
การใช้ประโยชน์

มาก 

0.794 
 
 

2. ได้ทราบข้อมลู
ข่าวสารด้านการทหาร 
สง่ผลให้เกิดความเข้าใจ
ในหน้าท่ี และภารกิจ 

137 
(34.25) 

 

157 
(39.25) 

 

58 
(14.50) 

 

48 
(12.00) 

 

0 
(0.00) 

 

3.96 
การใช้ประโยชน์

มาก 

0.984 
 
 

3. ได้ทราบข้อมลู
ข่าวสารด้านการพฒันา
และการช่วยเหลือ
ประชาชน สง่ผลให้มี
ความเช่ือมัน่ในความ
พร้อมของกองทพั 

143 
(35.75) 

 
 

149 
(37.25) 

 
 

108 
(27.00) 

 
 

0 
(0.00) 

 
 

0 
(0.00) 

 
 

4.09 
การใช้ประโยชน์ 

มาก 
 

0.788 
 
 
 

4. ได้ทราบข้อมลู
ข่าวสารด้านความรู้
เพิ่มเติม สง่ผลให้นําไป
ประยกุต์ใช้ในการ
พฒันาตนเองมากยิ่งขึน้ 

129 
(32.25) 

 
 

148 
(37.00) 

 
 

77 
(19.25) 

 
 

46 
(11.50) 

 
 

0 
(0.00) 

 
 

3.90 
การใช้ประโยชน์

มาก 
 

0.984 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและร้อยละของการใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทยของกลุม่ตวัอยา่ง(ตอ่) 

การใช้ประโยชน์ 
จากวารสารกองทพัไทย 

ระดบัการใช้ประโยชน์ 
คา่เฉล่ีย 

 
S.D. 

 
 

 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก  
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสดุ 

จํานวน 

(ร้อยละ) 
จํานวน 

(ร้อยละ) 
จํานวน 

(ร้อยละ) 
จํานวน 

(ร้อยละ) 
จํานวน 

(ร้อยละ) 
ระดบั 

การใช้ประโยชน์ 

ด้านการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
5. ได้พฒันาทกัษะ
ความรู้ด้านภาษา 
องักฤษ สามารถนํามา
ปรับใช้กบัผู้ อ่ืนในชีวิต 
ประจําวนั 

87 
(21.75) 

 

134 
(33.50) 

 

149 
(37.25) 

 

30 
(7.50) 

 

0  
(0.00) 

 

3.70 
การใช้ประโยชน์

มาก 

0.894 
 
 

6. ได้พฒันาทกัษะ
ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
สง่ผลให้ได้รับข้อมลู
ข่าวสารท่ีทนัสมยั 
มัน่คง และปลอดภยั 

116 
(29.00) 

 
 

139 
(34.75) 

 
 

128 
(32.00) 

 
 

17 
(4.25) 

 
 

0 
(0.00) 

 
 

3.89 
การใช้ประโยชน์

มาก 
 

0.877 
 
 
 

7. มีโอกาสเพิ่มพนู
ความรู้ในด้านตา่ง ๆ  
สง่ผลให้สามารถนํา
ข้อมลูข่าวสารไปใช้ใน
การสนทนากบัผู้ อ่ืน 

 
122 

(30.50) 
 
 

 
146 

(36.50) 
 
 

 
98 

(24.50) 
 
 

 
34 

(8.50) 
 
 

 
0 

(0.00) 
 
 

 
3.89 

การใช้ประโยชน์
มาก 

 

 
0.938 
 
 
 

รวม 
3.93 

การใช้ประโยชน์
มาก 

0.894 
 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ข้าราชการทหารสงักัดกองบญัชาการกองทพัไทยกลุ่มตวัอย่าง 
จํานวนทัง้สิน้ 400 คน มีการใช้ประโยชน์จากการอ่านวารสารกองทพัไทยในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก คิดเป็นคา่เฉล่ีย 3.93 โดยมีการใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทยเก่ียวกบัได้ทราบข้อมลู
ข่าวสารด้านการเทิดทูนสถาบนัพระมหากษัตริย์ เป็นการปลกุจิตสํานึกในการเทิดทูนสถาบนัชาต ิ
ศาสนา และพระมหากษัตริย์ มากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.09 และการใช้ประโยชน์จากวารสาร
กองทพัไทยเก่ียวกบัได้ทราบข้อมลูข่าวสารด้านการพฒันาและการช่วยเหลือประชาชน ส่งผลให้มี
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ความเช่ือมั่นในความพร้อมของกองทัพ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.09 รองลงมา คือ ได้ทราบข้อมูล
ข่าวสารด้านการทหาร ส่งผลให้เกิดความเข้าใจในหน้าท่ีและภารกิจ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.96 
ตามลําดบั 

 
4.2.4 ตอนที่ 4 ความพงึพอใจที่มีต่อวารสารกองทพัไทย 
 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและร้อยละของความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสารกองทัพไทยของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  

ความพงึพอใจ 
ท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย 

ระดบัความพงึพอใจ 

คา่เฉล่ีย 

 
S.D. 

 
 
 

 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก  
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสดุ 

จํานวน 

(ร้อยละ) 
จํานวน 

(ร้อยละ) 
จํานวน 

(ร้อยละ) 
จํานวน 

(ร้อยละ) 
จํานวน 

(ร้อยละ) 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

ด้านเนือ้หา 
1. ข้อมลูท่ีนําเสนอใน
บทความและข่าวเป็น
ประโยชน์ ทําให้สามารถ
นํามาปรับใช้ใน
ชีวิตประจําวนั 

111 
(27.75) 

 

134 
(33.50) 

 

121 
(30.25) 

 

34 
(8.50) 

 

0 
(0.00) 

 

 
3.80 

ความพงึพอใจ
มาก 

 

0.940 
 
 

2. ข้อมลูท่ีนําเสนอใน
บทความและข่าวมีความ
ทนัสมยั ทําให้ได้ติดตาม
ข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั 

128 
(32.00) 

 

152 
(38.00) 

 

98 
(24.50) 

 

22 
(5.50) 

 

0 
(0.00) 

 

3.97 
ความพงึพอใจ

มาก 

0.886 
 
 

3. ข้อมลูท่ีนําเสนอใน
บทความและข่าวมีความ
ถกูต้องชดัเจน ทําให้เกิด
ความเข้าใจท่ีถกูต้อง 

129 
(32.25) 

 

151 
(37.75) 

 

120 
(30.00) 

 

0 
(0.00) 

 

0 
(0.00) 

 

4.02 
ความพงึพอใจ

มาก 

0.790 
 
 

4. การใช้ภาษาในการ
เขียนบทความและข่าวมี
ความน่าสนใจ สามารถ
ส่ือความหมายและเข้าใจ
ได้ง่าย 

126 
(31.50) 

 

152 
(38.00) 

 

122 
(30.50) 

 

0 
(0.00) 

 

0 
(0.00) 

 

4.01 
ความพงึพอใจ

มาก 

0.788 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและร้อยละของความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสารกองทัพไทยของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (ตอ่) 

ความพงึพอใจ 
ท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย 

ระดบัความพงึพอใจ 

คา่เฉล่ีย 

 
S.D. 

 
 
 

 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก  
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสดุ 

จํานวน 

(ร้อยละ) 
จํานวน 

(ร้อยละ) 
จํานวน 

(ร้อยละ) 
จํานวน 

(ร้อยละ) 
จํานวน 

(ร้อยละ) 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

5. การเรียงลําดบัในการ
นําเสนอข้อมลูเป็นขัน้ตอน 
ก่อให้เกิดความเข้าใจ
อยา่งเป็นระบบ 

142 
(35.50) 

 

149 
(37.25) 

 

99 
(24.75) 

 

10 
(2.50) 

 

0 
(0.00) 

 

4.06 
ความพงึพอใจ

มาก 

0.837 
 
 

ด้านรูปแบบ 

6. ภาพประกอบปกหน้า
ของวารสาร 

161 
(40.25) 

205 
(51.25) 

34 
(8.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.32 
ความพงึพอใจ

มาก 

0.623 
 

7. ภาพประกอบภายใน
วารสาร 

149 
(37.25) 

 

208 
(52.00) 

 

43 
(10.75) 

 

0 
(0.00) 

 

0 
(0.00) 

 

4.27 
ความพงึพอใจ

มาก 

0.641 
 
 

8. การจดัวางคอลมัน์ 

 

113 
(28.25) 

 

219 
(54.75) 

 

68 
(17.00) 

 

0 
(0.00) 

 

0 
(0.00) 

 

4.11 
ความพงึพอใจ

มาก 

0.664 
 
 

9. รูปแบบและขนาดของ
ตวัอกัษร 

140 
(35.00) 

 

196 
(49.00) 

 

64 
(16.00) 

 

0 
(0.00) 

 

0 
(0.00) 

 

4.19 
ความพงึพอใจ

มาก 

0.689 
 
 

10. การออกแบบปกหน้า 
– ปกหลงั 

172 
(43.00) 

 

170 
(42.50) 

 

54 
(13.50) 

 

4 
(1.00) 

 

0 
(0.00) 

 

4.27 
ความพงึพอใจ

มาก 

0.728 
 

 

11. สีสนัของวารสาร 

 

175 
(43.75) 

 

168 
(42.00) 

 

54 
(13.50) 

 

3 
(0.75) 

 

0 
(0.00) 

 

4.29 
ความพงึพอใจ

มาก 

0.722 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและร้อยละของความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสารกองทัพไทยของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (ตอ่) 

ความพงึพอใจ 
ท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย 

ระดบัความพงึพอใจ 

คา่เฉล่ีย 
 

S.D. 
 
 

 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก  
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสดุ 

จํานวน 

(ร้อยละ) 
จํานวน 

(ร้อยละ) 
จํานวน 

(ร้อยละ) 
จํานวน 

(ร้อยละ) 
จํานวน 

(ร้อยละ) 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

12. ขนาดของวารสาร 

 

161 
(40.25) 

 

165 
(41.25) 

 

70 
(17.50) 

 

4 
(1.00) 

 

0 
(0.00) 

 

4.21 
ความพงึพอใจ

มาก 

0.759 
 
 

รวม 

4.13 
ความพงึพอใจ

มาก 

0.755 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ข้าราชการทหารสงักัดกองบญัชาการกองทัพไทยกลุ่มตวัอย่าง 
จํานวนทัง้สิน้ 400 คน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสารกองทพัไทยในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก   
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.13 โดยมีความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสารกองทพัไทยเก่ียวกบัภาพประกอบปกหน้าของ
วารสารมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมา คือ มีความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสารกองทัพไทย
เก่ียวกบัสีสนัของวารสาร คดิเป็นคา่เฉลี่ย 4.29 ตามลําดบั 
 

4.2.5 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงด้านเนือ้หาของกลุม่ตวัอยา่ง 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

ด้านเนือ้หา 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

 ไมต่อบ 385 96.25 

 ตอบ � 15 3.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทยกลุม่ตวัอย่าง จํานวนทัง้สิน้  

400 คน สว่นใหญ่ไมต่อบ มีจํานวน 385 คน คดิเป็นร้อยละ 96.25 และตอบ มีจํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 3.75 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงด้านเนือ้หาท่ีให้
ข้อเสนอแนะ 

ถ้าตอบให้ข้อเสนอแนะ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ควรเพิ่มจํานวนบทความภาษาองักฤษ 1 6.67 

2. ควรมีความหลากหลายในบทความ เพ่ือให้ทกุคนสามารถ  
อา่นได้ 

3 13.32 

3. เนือ้หามีการใช้ภาษาท่ีเป็นราชการจนเกินไป อา่นเข้าใจยาก  4 26.67 

4. เนือ้หาสาระมีความเหมาะสม 2 13.32 

5. ขา่วท่ีนํามาลงไมท่นัสมยั 1 6.67 

6. อยากให้นําเสนอภารกิจกองทพัท่ีประชาชนไมเ่คยได้รับรู้ใน
หลากหลายแง่มมุให้มากย่ิงขึน้ 

1 6.67 

7. หากมีคอลมัน์นกัคดิ นกัเขียน หรือผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ี
เป็นประโยชน์ตอ่ข้าราชการทหารจะนา่สนใจมากขึน้ 

1 6.67 

8. เพิ่มเนือ้หาด้านสทิธิประโยชน์ และหลกังานสายวิชาการ 1 6.67 

9. ควรมีเนือ้หาพเิศษ เชน่ คอลมัน์เปิดกว้างสําหรับนกัเขียนหน้า
ใหม ่

1 6.67 

10. ควรเพิ่มเนือ้หาด้านการทหารให้มากขึน้ 1 6.67 

รวม 15 100.00 

 
� จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทยกลุ่มตวัอย่างท่ี
ตอบส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงด้านเนือ้หา เห็นว่า เนือ้หามีการใช้ภาษาท่ีเป็น
ราชการจนเกินไป อา่นเข้าใจยาก มากท่ีสดุ มีจํานวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 26.67 รองลงมา คือ ควร
มีความหลากหลายในบทความ เพ่ือให้ทกุคนสามารถอ่านได้ มีจํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.32
ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงด้านรูปแบบของกลุม่ตวัอยา่ง 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

ด้านรูปแบบ 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

 ไมต่อบ 386 96.50 

 ตอบ � 14 3.50 

รวม 400 100.00 

 
� จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ข้าราชการทหารสงักัดกองบญัชาการกองทพัไทยกลุ่มตวัอย่าง
จํานวนทัง้สิน้ 400 คน ส่วนใหญ่ไม่ตอบ มีจํานวน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 96.50 และตอบ มีจํานวน 14
คน คดิเป็นร้อยละ 3.50 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงด้านรูปแบบท่ีให้ข้อเสนอแนะ 

ถ้าตอบให้ข้อเสนอแนะ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. การจดัวางควรนําเสนอในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 1 7.14 

2. อยากให้เลม่ขนาดลดลง พกพายาก นํา้หนกัเยอะ 2 14.29 

3. รูปแบบเลม่ดีมาก 5 35.72 

4. ควรทําวารสารเป็นแบบ E-Book โดยสง่ไปในกรุ๊ปไลน์เพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์  และเพ่ือเป็นการลดต้นทนุในการผลติ  

2 14.29 

5. รูปภาพประกอบสวยงาม ภาพหน้าปกดยูิง่ใหญ่ การจดัวางเนือ้หา
อา่นได้ชดัเจน 

1 7.14 

6. รูปแบบเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเหมาะสม 1 7.14 

7. ควรเพิ่มการตอบโต้กบัผู้อา่น เชน่ การร่วมสนกุตอบคําถามชิง
รางวลั  

1 7.14 

8. ควรออกแบบวารสารให้ถ่ีขึน้ เป็น 2 เดือน/เลม่  1 7.14 

รวม 14 100.00 

 
� จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ข้าราชการทหารสงักัดกองบญัชาการกองทพัไทยกลุ่มตวัอย่าง   
ท่ีตอบส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงด้านรูปแบบ เห็นว่า รูปแบบเล่มดีมาก มากท่ีสุด      
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มีจํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 35.72 รองลงมา คือ อยากให้เล่มขนาดลดลง พกพายาก นํา้หนักเยอะ      
มีจํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และควรทําวารสารเป็นแบบ E-Book โดยส่งไปในกรุ๊ปไลน์
เพ่ือประชาสมัพันธ์ และเพ่ือเป็นการลดต้นทุนในการผลิต มีจํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
ตามลําดบั 
 

4.2.6 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
จากการวิจยัเร่ือง “การจดัวาระข่าวสารของวารสารกองทพัไทย กับพฤติกรรมการเปิดรับ 

การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของข้าราชการทหาร สงักัดกองบญัชาการกองทพัไทย” ซึ่งมี
สมมติฐานการวิจัยกําหนดไว้ 3 ข้อ ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครัง้นี  ้ได้กําหนดระดบั
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยหากผลการทดสอบปรากฏว่า ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) ยอมรับ
สมมติฐาน (H1) แสดงว่าสมมติฐานท่ีตัง้ไว้เป็นจริง ในทางตรงกนัข้าม หากผลการทดสอบยอมรับ 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิาน (H1) แสดงวา่สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ไมเ่ป็นจริง 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยัทัง้ 3 ข้อปรากฏดงัตารางท่ี 4.12-4.14 

 
สมมตฐิานการวิจยัท่ี 1  

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารวารสารกองทพัไทยมีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์
จากวารสารกองทพัไทย 

 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตท่ีิ 1 ดงันี ้
  H0 : พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารวารสารกองทพัไทยไม่มีความสมัพนัธ์กบั
การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย 
  H1 : พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารวารสารกองทัพไทยมีความสัมพันธ์กับ  
การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย  
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารวารสาร  
กองทพัไทย กบัการใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย 

 
ตวัแปร 

การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย 

r Sig 

พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลู
ขา่วสารวารสารกองทพัไทย 

0.926** .000 

 
  จากตารางท่ี 4.12  ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารวารสารกองทัพไทย กับการใช้ประโยชน์จากวารสารกองทัพไทย พบว่า พฤติกรรมการ
เปิดรับข้อมลูข่าวสารวารสารกองทพัไทย มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย 
ตามระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 อยูใ่นระดบัสงูมาก 
 

สมมตฐิานการวิจยัท่ี 2 
 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารวารสารกองทพัไทยมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
วารสารกองทพัไทย 
 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตท่ีิ 2 ดงันี ้
  H0 : พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารวารสารกองทพัไทยไม่มีความสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย 
  H1 : พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารวารสารกองทัพไทยมีความสัมพันธ์กับ
ความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารวารสาร 

กองทพัไทย กบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย 
 

ตวัแปร 
ความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย 

r Sig 

พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลู
ขา่วสารวารสารกองทพัไทย 

0.859** .000 
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 จากตารางท่ี  4.13 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
วารสารกองทพัไทย กบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย พบว่า พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลู
ข่าวสารวารสารกองทัพไทย มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสารกองทัพไทย ตามระดบั
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 อยูใ่นระดบัสงู 
 

สมมตฐิานการวิจยัท่ี 3 
 การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสาร
กองทพัไทย 
 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตท่ีิ 3 ดงันี ้
  H0 : การใช้ประโยชน์วารสารกองทพัไทย ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
วารสารกองทพัไทย 
  H1 : การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทัพไทย มีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจ    
ท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย กบั       

ความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย 
 

ตวัแปร 
ความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย 

r Sig 

การใช้ประโยชน์ 
จากวารสารกองทพัไทย 

0.875** .000 

 
  จากตารางท่ี  4.14 ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์จากวารสาร
กองทัพไทย กับความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสารกองทัพไทย พบว่า การใช้ประโยชน์จากวารสาร
กองทพัไทย มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสารกองทพัไทย ตามระดบันยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.01 อยูใ่นระดบัสงูมาก 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยในหัวข้อ การจัดวาระข่าวสารของวารสารกองทัพไทย กับพฤติกรรมการเปิดรับ    
การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจของข้าราชการทหาร สงักดักองบญัชาการกองทพัไทย ผู้วิจยัได้
ใช้ทฤษฎีการจัดวาระข่าวสาร และแนวคิดบทบาทของผู้ เฝ้าประตูข่าวสาร เป็นกรอบการวิจัย
สําหรับส่วนท่ี 1 ในการสมัภาษณ์แบบเชิงลกึของคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย เพ่ือให้เข้าใจถึง
การจดัวาระข่าวสารวารสารกองทพัไทยของคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย ตลอดจนใช้แนวคิด
เก่ียวกับการเลือกเปิดรับข่าวสาร และทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นกรอบวิเคราะห์
ข้อมูลสําหรับส่วนท่ี  2 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม               
เพ่ือประเมินผลพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของข้าราชการทหาร
สงักดักองบญัชาการกองทพัไทย เพ่ือให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์จากวารสาร
กองทพัไทย และความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย  

5.1 สรุปผลการวจิัย 

ในกระบวนการจัดทําวารสารกองทัพไทย ซึ่งนับเป็นส่ือสิ่งพิมพ์หลกัของกองบญัชาการ
กองทพัไทย เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ขององค์กรให้กบัผู้ รับสาร ได้แก่ กําลงัพล
ของกองบัญชาการกองทัพไทย และประชาชนทั่วไป โดยมีผู้ ท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการของการ
จัดทําวารสาร ประกอบด้วย กองบรรณาธิการ และคณะผู้ จัดทํา ซึ่งต้องทําหน้าท่ีเสมือนเป็น
ส่ือมวลชนในการพิจารณาคัดเลือกและกําหนดประเด็นข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนพิจารณา              
หาแนวทางกระตุ้นให้ผู้ รับสารเกิดความสนใจในข้อมูลข่าวสารของวารสารกองทัพไทย ดังนัน้ 
สามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ดงันี ้
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 5.1.1 เพื่อให้เข้าใจถึงการจัดวาระข่าวสารวารสารกองทัพไทยของคณะผู้จัดทํา
วารสารกองทพัไทย 
 
 การจัดวาระข่าวสารของวารสารกองทัพไทย คือ การท่ีคณะผู้จัดทําวารสารกองทัพไทย
แสดงบทบาทเสมือนส่ือมวลชนในการทําหน้าท่ีคัดเลือกเร่ือง หรือเป็นผู้ กําหนดประเด็นต่าง ๆ     
เพ่ือพิจารณาคัดเลือกลงตีพิมพ์ในวารสารกองทัพไทย โดยต้องการกระตุ้นให้ผู้ รับสารหลัก คือ 
ข้าราชการกองบญัชาการกองทพัไทย มีปฏิกิริยาตอ่ส่ือในวารสารกองทพัไทยนัน้ และอาจสง่ผลให้
เกิดการเช่ือมโยงกบัการเปิดรับส่ือของผู้ รับสารในการรับรู้ต่อประเด็นสาธารณะท่ีได้นําเสนอ ทัง้นี ้
กระบวนการกําหนดวาระข่าวสารของวารสารกองทัพไทยยงัมีกลุ่มบุคคลอีก 2 กลุ่ม ท่ีเก่ียวข้อง
ประกอบด้วย คณะผู้บงัคบับญัชาหรือผู้ กําหนดนโยบาย และสาธารณชนหรือผู้ รับสาร ซึง่ล้วนมีอิทธิพล 
และปัจจยัในการกําหนดวาระข่าวสารด้วยเช่นกนั ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการจดัวาระข่าวสารของ
วารสารกองทัพไทย ตามองค์ประกอบท่ีสําคัญ  3 ประการ ได้แก่ ประเด็นท่ีคณะผู้ จัดทําให้
ความสําคัญ  ประเด็น ท่ีผู้ รับสารให้ความสําคัญ  และประเด็น ท่ีผู้ กําหนดนโยบาย  หรือ                   
คณะผู้บังคบับัญชาของกองบัญชาการกองทัพไทยให้ความสําคัญ โดยพัฒนาการของวารสาร
กองทัพไทยในรอบ  10 ปี  มีการเปล่ียนแปลงท่ีเช่ือมโยงกันระหว่างนโยบายขององค์กรกับ
กระบวนการของการจดัทําวารสารกองทพัไทย ซึง่คณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทยมีการดําเนินการ
จัดประชุมเพ่ือพิจารณาคัดเลือกประเด็นข้อมูลข่าวสาร โดยมีแนวทางพิจารณาประเด็นท่ีจะ
นําเสนอ 3 แนวทางหลกัท่ีสําคญั คือ การเทิดทูนสถาบนัพระมหากษัตริย์ ภารกิจของกองบญัชาการ
กองทัพไทย/นโยบายของผู้ บังคับบัญชา และประเด็นสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ รับสาร             
ในภาพรวม ซึง่ผู้วิจยัได้จําแนกประเดน็การศกึษาได้ดงันี ้

1) วิธีการคิดประเด็นข้อมลูข่าวสารของคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย พบว่า วิธีการ
คดิประเดน็ข้อมลูขา่วสาร ต้องเป็นเร่ืองท่ีผู้ กําหนดนโยบาย (ผู้บงัคบับญัชา) สาธารณชนให้ความสนใจ
ในขณะนัน้ รวมทัง้ สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการจัดวาระข่าวสาร 
โดยเฉพาะจากการท่ีต้องตอบสนองนโยบายของผู้บงัคบับญัชาซึ่งเป็นผู้ กําหนดนโยบาย และการ
จดัลําดบัความสําคญัของข้อมลูขา่วสารในวารสารกองทพัไทย 

2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การคดัเลือกข้อมลูขา่วสาร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
คัดเลือกข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ ความทันสมัย และทันเหตุการณ์ของข้อมูลข่าวสารนัน้ ๆ ถือว่าเป็นสิ่ง
สําคญัในการคดัเลือกข้อมลูข่าวสารเพ่ือนําไปลงวารสารกองทพัไทย หากข้อมลูใดไม่ทนัเหตกุารณ์  
จะไม่ถกูนําไปเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ และต้องเป็นเร่ืองท่ีทุกคนสนใจ ก่อให้เกิดประโยชน์เม่ือนําข้อมลู
ไปใช้งาน ทัง้นีย้งัสอดคล้องกบัแนวคิดบทบาทผู้ เฝ้าประตขู่าวสาร กล่าวคือ เนือ้หาท่ีผู้ เฝ้าประตขู่าวสาร
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จะทําการคดัเลือก (กองบรรณาธิการ) ไปเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตอ่ได้นัน้ เนือ้หาจะต้องมีความสด 
ใหม ่ทนัสมยั และเป็นเร่ืองท่ีสาธารณชนให้ความสนใจ เป็นต้น 

3) แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการแสวงหาข้อมูล เพ่ือนําลงวารสารกองทัพไทย พบว่า การ
พิจารณาเลือกแหล่งข้อมลู มีความสมัพนัธ์กบัแนวคิดบทบาทผู้ เฝ้าประตขู่าวสาร เน่ืองจากต้องมี
การคัดกรองแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือ มีแหล่งอ้างอิงท่ีชัดเจนก่อนนําข้อมูลข่าวสารไป
เผยแพร่ลงวารสารกองทพัไทยตอ่ไป 

4) ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีมีผลต่อการแสวงหาข้อมูลข่าวสารของวารสารกองทัพไทย 
พบว่า ปัญหาหรืออปุสรรคท่ีพบได้บอ่ยครัง้ท่ีสง่ผลตอ่การหาข้อมลูข่าวสารของวารสารกองทพัไทย 
ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของความล่าช้าในการจดัส่งข้อมลูข่าวสารของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ส่งผลให้   
ไม่สามารถตีพิมพ์ได้ทันตามห้วงเวลา เน่ืองจากหลายสาเหตุ อาทิ ผู้ รับผิดชอบในการจัดส่งบทความ 
หรือข่าวสารไม่มีความเช่ียวชาญ หรือระบบราชการของหน่วยท่ีต้องรอให้ผู้บงัคบับญัชาอนมุตัิก่อน
ถึงสามารถจดัสง่ได้ เป็นเหตใุห้ข้อมลูขา่วสารนัน้ไมส่ามารถเผยแพร่ตามวงรอบท่ีควรจะเป็น 

5) การเตรียมตัวก่อนหาข้อมูลของคณะผู้ จัดทําวารสารกองทัพไทย  จาก
แหลง่ข้อมลูขา่วสาร พบวา่ การดําเนินงานก่อนการเตรียมการหาข้อมลูเพ่ือนํามาลงวารสารกองทพั
ไทยจากแหลง่ข้อมลูวารสารกองทพัไทย ควรต้องมีการกําหนดทิศทางของแตล่ะฉบบัวา่ จะนําเสนอ
ข้อมูลอะไรบ้าง ต่อมาจึงสามารถดําเนินการสืบค้นข้อมูล และขอรับการสนับสนุนข้อมูลจาก
หน่วยงานอ่ืนตอ่ไป 

6) ลกัษณะการประชุมของคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย เพ่ือเลือกและเสนอ
ประเด็นข้อมูลข่าวสารลงวารสารกองทพัไทย พบว่า ในส่วนของลกัษณะการประชุมเพ่ือพิจารณา
คดัเลือก และเสนอประเด็นนัน้ ทางคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทยควรทําการวางกรอบโครงร่าง
ของเนือ้หาภายในเล่มดังกล่าวไว้เบือ้งต้นว่า ควรคัดเลือก และนําเสนอประเด็นข้อมูลข่าวสาร
อะไรบ้าง และนําไปประชุมในท่ีประชุมใหญ่ของคณะผู้ จัดทําวารสารกองทัพไทย พร้อมกับกอง
บรรณาธิการในขัน้ตอนตอ่ไป 

7) เกณฑ์ในการคดัเลือกประเดน็ข้อมลูข่าวสารของวารสารกองทพัไทย พบวา่ เนือ้หาท่ี
นําเสนอต้องมีความเป็นกลาง ไม่ เข้าข้างฝ่ายใด  โดยเน้น  3 แนวทางหลักท่ีสําคัญ  ได้แก่             
การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ภารกิจของกองบัญชาการกองทัพไทย/นโยบายของ
ผู้บังคบับัญชา และประเด็นสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ รับสารในภาพรวม ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดบทบาทผู้ เฝ้าประตขู่าวสาร ท่ีเนือ้หาจะเป็นไปตามผู้ กําหนดนโยบายให้ความสําคญั และ
ประเดน็ท่ีสาธารณชนให้ความสนใจ จะถกูคดัเลือกนําไปเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารตอ่ไป 
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8) หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาและตัดสินใจคัดเลือกข้อมูลข่าวสารของ
วารสารกองทพัไทย พบว่า ควรมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา และตดัสินใจโดยมุง่เน้นการนําเสนอท่ี
เป็นนโยบายเร่งด่วนของผู้บงัคบับญัชา และความสดใหม่ของข้อมูลข่าวสารเป็นสําคญั โดยต้อง
ตรงตามห้วงเวลาท่ีจะนําเสนอ เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจของข้อมลูข่าวสาร ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎี
การจัดวาระข่าวสารท่ีมุ่งนําเสนอข้อมูลข่าวสารตามภารกิจขององค์กรและนโยบายของ
ผู้บงัคบับญัชาซึง่เป็นผู้ กําหนดนโยบายหลกั ส่งผลให้การจดัลําดบัความสําคญัของข้อมลูข่าวสาร
ในวารสารกองทัพไทยเกิดจากอิทธิพลของนโยบายผู้ บังคับบัญชาเป็นสําคัญ  ตลอดจน                     
มีความสมัพนัธ์กบัแนวคิดบทบาทผู้ เฝ้าประตขู่าวสาร นัน่คือ การพิจารณาเลือกประเด็นการนําเสนอ
ของข้อมลูขา่วสาร และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตา่ง ๆ เพ่ือคดัเลือกเนือ้หาบรรจลุงในวารสารกองทพัไทย 

9) ระดบัการมีส่วนร่วมของคณะผู้จัดทําในการตดัสินใจต่อการกําหนดประเด็น
ข้อมลูขา่วสารของวารสารกองทพัไทย พบว่า แนวทางการดําเนินงานควรเป็นไปในลกัษณะท่ีให้ผู้ รับผิดชอบ
หลกั คือ แผนกส่ือสิง่พิมพ์ กองประชาสมัพนัธ์ สํานกัประชาสมัพนัธ์ กรมกิจการพลเรือนทหาร ประชมุกลุม่
ย่อยพิจารณาในเบือ้งต้นก่อน แล้วจึงนําผลการประชมุมานําเสนอต่อคณะผู้จดัทําวารสารกองทพั
ไทยพิจารณาอีกครัง้ในภาพรวม ก่อนจะนําไปเสนอตอ่ท่ีประชมุใหญ่ร่วมกบัผู้บงัคบับญัชาระดบัสงู
ของกรมกิจการพลเรือนทหารพิจารณาอีกครัง้ เพ่ือสรุปประเด็นข้อมูลข่าวสารท่ีจะลงในวารสาร
กองทพัไทยให้มีความถกูต้องและเหมาะสมท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีการจดัวาระข่าวสาร คือ ทกุ
ขัน้ตอนจะมีผู้บงัคบับญัชาในหลายระดบัชัน้คอยควบคมุ และกํากบัดแูลการพิจารณาประเด็นข้อมลู
ข่าวสาร และสมัพนัธ์กับแนวคิดบทบาทผู้ เฝ้าประตูข่าวสาร ในแง่ของการประชุมพิจารณาเสนอ
ประเด็นนัน้ แม้ว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องโดยตรงจะสามารถอธิบายมมุมองของตนต่อท่ีประชมุ หาก
ผู้บงัคบับญัชาพิจารณาวา่ไมเ่หมาะสมก็ไมส่ามารถนําเสนอประเดน็นีใ้นวารสารกองทพัไทยได้ 

10) แนวทางแก้ไขปัญหากรณีแหลง่ข้อมลูขา่วสารของวารสารกองทพัไทยนําเสนอ
ข้อมูลไม่ตรงประเด็นตามจุดมุ่งหมาย พบว่า การแก้ไขปัญหากรณีแหล่งข้อมูลข่าวสารนําเสนอ
ข้อมูลไม่ตรงประเด็นตามความต้องการ สามารถดําเนินการแก้ไขได้โดยประสานสอบถามไปยงั
บคุลากรท่ีมีประสบการณ์ด้านนัน้โดยตรง เพ่ือเข้าถึงข้อมลูเชิงลึกท่ีถกูต้อง ชดัเจน น่าเช่ือถือ เพ่ือ
ลดความผิดพลาด และตรงประเดน็ตามความต้องการ หรืออาจมีการเปล่ียนแหลง่ข้อมลูขา่วสารอ่ืน 
เพ่ือให้ได้รับข้อมลูท่ีตรงประเดน็ตามความต้องการให้มากท่ีสดุ 

11) รูปแบบการนําเสนอข้อมลูข่าวสารของวารสารกองทพัไทย พบว่า ควรมีการใช้
ภาพประกอบท่ีมีความนา่สนใจ โดยเน้นการออกแบบท่ีเรียบง่าย เพ่ือให้ผู้ รับสารเกิดความสนใจ อีก
ทัง้เนือ้หาใดท่ีเป็นประเด็นสําคญั และอยู่ในความสนใจของสาธารณชนในขณะนัน้ ผู้อ่านจะสามารถ
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ทราบได้ในทันที เน่ืองจากมีการจดัวางเนือ้หาให้ท่ีโดดเด่น อาจปรากฏบนปก หรือมีจํานวนหน้า     
ท่ีมากกว่าเร่ืองอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการจัดวาระข่าวสารในเร่ืองของการจัดลําดับ
ความสําคญั และปริมาณเนือ้หาข้อมลูข่าวสารท่ีนําเสนอ หากประเด็นใดท่ีสําคญัในขณะนัน้จะถกูนําเสนอ
ให้มีความโดดเดน่กวา่เร่ืองอ่ืน ๆ ซึง่ผู้ รับสารสามารถรับรู้ได้ในทนัที 

12) วิธีการตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลข่าวสารของวารสารกองทัพไทย พบว่า 
สามารถทําการตรวจสอบเนือ้หาจากผู้ ท่ีมีความรู้โดยตรงกับข้อมูลดงักล่าวเป็นสิ่งสําคญั ซึ่งการ
ตรวจสอบหลกัการใช้ภาษา การเขียนคํา เว้นวรรคคํา อ้างอิงจากสํานกังานราชบณัฑิตยสภาท่ีมีความ
เช่ียวชาญทางด้านการใช้ภาษาโดยตรง และต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร        
อยา่งละเอียดรอบคอบก่อนนําเสนอข้อมลูออกไป 

13) วิธีแก้ไขปัญหาเม่ือข้อมูลข่าวสารของวารสารกองทัพไทยเกิดข้อผิดพลาด
พบว่า ทางคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย ควรดําเนินการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูข่าวสาร
อย่างละเอียด และทําการแก้ไขให้ถูกต้องมากท่ีสุดก่อนตีพิมพ์ เผยแพร่ อย่างไรก็ตามหากเม่ือ
ตีพิมพ์แล้วพบข้อผิดพลาด สามารถใช้วิธีแก้ไขด้วยการติดตอ่โรงพิมพ์เพ่ือแก้ไข หรือลงข้อมลูแก้ไข
ในฉบบัตอ่ไป 
 
 5.1.2 เพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทัพไทย 
และความพึงพอใจที่ มีต่อวารสารกองทัพไทยของข้าราชการทหาร สังกัดกองบัญชาการ
กองทพัไทย 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ        
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมจํานวนข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทย จํานวน          
4 กลุ่มย่อย กลุ่มละ 100 คน รวมจํานวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน โดยใช้แนวคิดเก่ียวกับการ
เปิดรับขา่วสาร และทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ เป็นกรอบวิเคราะห์เพ่ืออธิบายข้อมลู
เก่ียวกบักลุม่ตวัอยา่ง สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้
 
 ข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทยกลุม่ตวัอย่าง จํานวนทัง้สิน้ 400 คน เป็น
เพศชาย 196 คน และเพศหญิง 204 คน กลุ่มอายุ 36-45 ปี จํานวน 114 คน กลุ่มอายุ 26-35 ปี 
จํานวน 89 คน กลุ่มอายุ 46-55 ปี จํานวน 80คน กลุ่มอายุ 56-60 ปี จํานวน 71 คน และกลุ่มอาย ุ    
ต่ํากว่าหรือเทียบเท่ากบั 25 ปี จํานวน 46 คน นอกจากนีย้งัสามารถแบง่ประเภทของข้าราชการทหาร
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สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทยตามระดับชัน้ยศได้ 4 ประเภท ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีชัน้
ปฏิบัติการ (สิบตรี/จ่าตรี/จ่าอากาศตรี - จ่าสิบเอก/พันจ่าเอก/พันจ่าอากาศเอก) จํานวน 100 คน 
นายทหารชัน้ปฏิบัติการ - ผู้ บริหารระดับต้น (ร้อยตรี/เรือตรี/เรืออากาศตรี - ร้อยเอก/เรือเอก/              
เรืออากาศเอก) จํานวน 100 คน ผู้บริหารระดบักลาง (พนัตรี/นาวาตรี/นาวาอากาศตรี - พนัเอก/นาวาเอก/
นาวาอากาศเอก) จํานวน 100 คน และผู้ บริหารระดับสูง (พันเอก (พิเศษ)/นาวาเอก (พิเศษ)/     
นาวาอากาศเอก (พิเศษ) - พลเอก/พลเรือเอก/พลอากาศเอก) จํานวน 100 คน 

1) พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารวารสารกองทัพไทยของข้าราชการทหาร
สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารวารสารกองทัพไทยใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยระยะเวลาเฉล่ียท่ีอ่านวารสารกองทัพไทยแต่ละครัง้ 11 - 15 นาที 
มากท่ีสดุ จํานวน 113 คน รองลงมา คือ น้อยกว่า หรือเท่ากบั 10 นาที จํานวน 101 คน ความถ่ีในการ
อา่นวารสารกองทพัไทยมากกวา่ 3 เดือน/ครัง้ จํานวน 160 คน รองลงมา คือ 6 เดือน/ครัง้ จํานวน 123 คน 

2) การใช้ประโยชน์จากการอ่านวารสารกองทพัไทยในภาพรวมมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
(3.93) โดยใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทยในการรับทราบข้อมลูข่าวสารด้านการเทิดทนูสถาบนั
พระมหากษัตริย์ เป็นการปลุกจิตสํานึกในการเทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์  
มากท่ีสดุ (4.09) และการใช้ประโยชน์เพ่ือรับทราบข้อมลูข่าวสารด้านการพฒันาและการช่วยเหลือ
ประชาชน ส่งผลให้มีความเช่ือมัน่ในความพร้อมของกองทพั (4.09) รองลงมา คือ ได้ทราบข้อมลู
ขา่วสารด้านการทหาร สง่ผลให้เกิดความเข้าใจในหน้าท่ีและภารกิจ (3.96) 

3) ความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสารกองทพัไทยในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
(4.13) โดยมีความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทยเก่ียวกบัภาพประกอบปกหน้าของวารสารมากท่ีสดุ 
(4.32) รองลงมา คือ มีความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทยเก่ียวกบัสีสนัของวารสาร (4.2) 
  
5.2 อภปิรายผลการวจิัย 
 
 จากการสรุปผลการศึกษาเพ่ือให้เข้าใจถึงการจัดวาระข่าวสารวารสารกองทัพไทยของ     
คณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย และเข้าใจถึงพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์จากวารสาร
กองทพัไทย และความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทยของข้าราชการทหาร สงักดักองบญัชาการ
กองทพัไทย ดงักลา่วข้างต้นมีประเดน็ท่ีควรนํามาอภิปรายดงัตอ่ไปนี ้
 
 
 



95 

 5.2.1 การจัดวาระข่าวสารวารสารกองทพัไทยของคณะผู้จัดทาํวารสารกองทพัไทย 
  
 จากผลการศึกษาพบว่า การจดัวาระข่าวสารของวารสารกองทพัไทย มีองค์ประกอบท่ีสําคญั 3 
ส่วน คือ คณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย ผู้ รับสาร และผู้ กําหนดนโยบายหรือคณะผู้บงัคบับญัชา
ของกองบญัชาการกองทพัไทย โดยคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทยแสดงบทบาทเสมือนส่ือมวลชน
เม่ือเทียบกบัส่ืออ่ืน ๆ ทัว่ไป โดยทําหน้าท่ีพิจารณาคดัเลือกหรือกําหนดประเด็น เพ่ือพิจารณาลง
ตีพิมพ์ โดยมีวตัถปุระสงค์ให้ผู้ รับสารหลกั คือ ข้าราชการกองบญัชาการกองทพัไทย มีปฏิกิริยาต่อ
ส่ือท่ีสื่อสารออกไป และเกิดการเช่ือมโยงกับการเปิดรับส่ือของผู้ รับสารในการรับรู้ต่อประเด็น
สาธารณะท่ีได้นําเสนอ ตลอดจน คณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย ยงัทําหน้าท่ีเป็นผู้ เฝ้าประตขู่าวสาร 
ซึ่งเป็นผู้คอยควบคมุการไหลของข้อมลูข่าวสาร และเป็นผู้ตดัสินใจในการคดักรองข้อมลูข่าวสาร
ก่อนนําเผยแพร่สู่สาธารณชน โดยข้อมลูข่าวสารนัน้ต้องมีความน่าเช่ือถือ มีแหล่งข้อมลูอ้างอิงท่ี
ชดัเจน เป็นไปตามผู้ กําหนดนโยบายให้ความสําคญั ซึง่ข้อมลูต้องมีความทนัสมยั และสาธารณชน
ให้ความสนใจ ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีการจดัวาระข่าวสาร ท่ีนกัทฤษฎีอย่าง McCombs and Shaw 
(1972 อ้างถึงใน พรทิพย์ ชนะค้า, 2554) เช่ือว่า ส่ือสามารถจดัวาระข่าวสารให้เกิดขึน้มาในสงัคมได้
ผ่านประเด็นต่าง ๆ ท่ีส่ือต้องการนําเสนอให้ผู้ รับสารได้รับรู้ ด้วยการเพิ่ม หรือขยายพืน้ท่ีในการ
นําเสนอประเด็นนัน่ ๆ โดยส่ืออาจไม่ประสบความสําเร็จในการบอกให้ผู้ รับสารว่าควรคิดอย่างไร
เก่ียวกบัประเด็นสําคญันัน้ แต่จะประสบผลสําเร็จท่ีว่า ผู้ รับสารควรคิดเก่ียวกบัเร่ืองอะไร รวมทัง้ยงั
สอดคล้องกับแนวคิดบทบาทผู้ เฝ้าประตขู่าวสารท่ีนักทฤษฎีอย่าง White (1950 อ้างถึงใน เอ่ียม ฉายา
งาม และคณะ, 2546) กล่าวถึงการเป็นผู้คอยพิจารณาคดัเลือก และตดัสินใจว่าข้อมลูข่าวสารใด
ควรนําเสนอหรือไม่ควรนําเสนอ โดยผลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบั จิตระพี บวัผนั (2554) ท่ี
ศึกษาพบว่า การจดัวาระการนําเสนอข่าวภยัพิบตัิทางธรรมชาติแตกต่างกันตามนโยบายของส่ือ 
โดยนโยบายมีผลต่อการนําเสนอรูปแบบข่าวหน้าหนึ่ง และการพิจารณาเลือกประเด็นเพ่ือพาดหัวข่าว 
และสอดคล้องกับ ทิติยา เปล่ียนเฉย (2553) ท่ีศึกษาพบว่า บรรณาธิการของหนังสือพิมพ์เป็นผู้
กําหนดเนือ้หาข่าว หรือคดัเลือกข่าวเองทัง้หมด โดยมีข้อจํากัดด้านพืน้ท่ีในการลงข่าว เน่ืองจาก
ระยะเวลาในการลงข่าวเป็นเร่ืองสําคัญ  มีข่าวต้องนําเสนอเป็นจํานวนมาก จึงต้องเน้นข่าวท่ี
ประชาชนสนใจก่อน อีกทัง้สอดคล้องกับ นพวงษ์ มังคละชน (2551) ท่ีศึกษาพบว่า หนังสือพิมพ์
นําเสนอวาระข่าวสารและทิศทางเนือ้หาในแต่ละยุคของรัฐบาลแตกต่างกัน โดยในยุคหนึ่ง
หนงัสือพิมพ์ให้ความสําคญักบันโยบายหรือความคืบหน้าในการดําเนินนโยบาย แตอี่กรัฐบาลหนึ่ง
หนงัสือพิมพ์ให้ความสําคญักบัการนําเสนอเร่ืองการแก้ไข ปรับเปล่ียน และตรวจสอบการทจุริตของ
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รัฐบาล ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การให้ความสําคญัของผู้ มีอํานาจตดัสินใจในแต่ละยคุไม่เหมือนกนั ทําให้
ขา่วสารท่ีต้องการนําเสนอก็จะแตกตา่งกนัตามไปด้วย  
 
 5.2.2 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารวารสารกองทัพไทยมี
ความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 1 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารวารสาร
กองทพัไทยมีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย ตามระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 
0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสาร
วารสารกองทัพไทย ของข้าราชการทหารสงักัดกองบญัชาการกองทัพไทยมีความสมัพันธ์กับการใช้
ประโยชน์จากวารสารกองทัพไทยอยู่ในระดับสูงมาก (r = 0.926**) กล่าวคือ พฤติกรรมการเปิดรับ
ข้อมลูข่าวสารวารสารกองทพัไทยของข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทยกลุ่มตวัอย่างท่ี
ศกึษาได้เปิดรับนัน้ สง่ผลให้มีการใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทยเป็นอยา่งมาก โดยระยะเวลาเฉลี่ย
ท่ีอ่านวารสารกองทพัไทยแตล่ะครัง้ 11 - 15 นาที และมีความถ่ีในการอ่านวารสารกองทพัไทยมากท่ีสดุ คือ 3 
เดือน/ครัง้ รวมทัง้มีการใช้ประโยชน์จากวารสารกองทัพไทยในการรับทราบข้อมูลข่าวสารด้านการ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ เป็นการปลุกจิตสํานึกในการเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย์ รวมถึง ใช้ประโยชน์เพ่ือรับทราบข้อมูลข่าวสารด้านการพฒันาและการช่วยเหลือ
ประชาชน ส่งผลให้มีความเช่ือมั่นในความพร้อมของกองทัพ มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
เก่ียวกับการเลือกเปิดรับข่าวสาร ท่ีกล่าวว่า ผู้ รับสารจะเลือกเปิดรับ หรือปฏิเสธข่าวสารนัน้ ๆ 
เพ่ือให้ตรงกับความสนใจของตน และผลตอบแทนท่ีได้รับประกอบการตดัสินใจ ซึ่งส่งผลต่อการ
ประมวลข่าวสารท่ีแตกต่างกันออกไป ผ่านการเลือกเปิดรับ การเลือกรับรู้หรือการตีความหมาย 
และการเลือกจดจํา และสอดคล้องกบัทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ท่ีกลา่วว่า มนษุย์         
มีความต้องการ หรือความจําเป็นท่ีแตกต่างกนัออกไป อาจมาจากเหตผุลหลาย ๆ ปัจจยั จึงทําให้แต่
ละบุคคลมีความคาดหวังต่อส่ือมวลชนแต่ละประเภทต่างกัน ดังนัน้เม่ือบุคคลท่ีมีความต้องการ              
ไมเ่หมือนกนัย่อมมีลกัษณะการเปิดรับส่ือท่ีแตกตา่ง การใช้ประโยชน์ท่ีได้รับจากส่ือก็ย่อมตา่งกนัตาม
ไปด้วย โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ กานต์ระพี พูลพิพัฒน์ (2556) ท่ีศึกษาพบว่า           
การเปิดรับขา่วสารด้านการศกึษานัน้มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ขา่วสารด้านการศกึษาจากเว็บไซต์ 
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สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารวารสารกองทัพไทย             
มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 2 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารวารสาร
กองทัพไทยมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสารกองทัพไทย ตามระดบันัยสําคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารวารสารกองทพัไทย ของข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทยมีความสมัพนัธ์กับ
ความพึงพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทยอยู่ในระดบัสงู (r = 0.859**) กลา่วคือ พฤติกรรมการเปิดรับ
ข้อมลูข่าวสารวารสารกองทพัไทยของข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทยกลุ่มตวัอย่างท่ี
ศกึษาได้เปิดรับนัน้ ส่งผลให้มีความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสารกองทพัไทยเป็นอย่างมาก โดยระยะเวลา
เฉล่ียท่ีอ่านวารสารกองทพัไทยแตล่ะครัง้ 11 - 15 นาที และมีความถ่ีในการอา่นวารสารกองทพัไทย
มากท่ีสดุ คือ 3 เดือน/ครัง้ รวมทัง้มีความพงึพอใจตอ่วารสารกองทพัไทยเก่ียวกบัภาพประกอบปกหน้า
ของวารสารมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเก่ียวกบัการเลือกเปิดรับขา่วสาร ท่ีกลา่ววา่ ผู้ รับสารจะเป็น
ผู้ เลือกใช้ส่ือ และสารโดยมีปัจจัยท่ีเก่ียวข้อหลายประการ ทําให้ผู้ รับสารเลือกเปิดรับข่าวสารท่ี
แตกต่างกนัไป มกัจะเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีตรงกบัความสนใจของตนเองและผลตอบแทนท่ีได้รับ
เพ่ือประกอบการตดัสินใจ หรือเลือกปฏิเสธข่าวสารนัน้ ๆ ท่ีไม่ตรงกบัความสนใจของตนเอง และ
สอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีกล่าวว่า เม่ือมนุษย์แต่ละคนมีความ
ต้องการในแตล่ะเร่ืองท่ีไม่เหมือนกนั จึงทําให้แตล่ะคนเกิดความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนแตล่ะประเภทท่ี
ตา่งกนัออกไป ทําให้ลกัษณะการเปิดรับส่ือจึงไม่เหมือนกนั โดยการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ
ท่ีได้รับจากส่ือก็ย่อมตา่งกนัตามไปด้วย ซึง่ผลการวิจยัดงักลา่วสอดคล้องกบั พิมพ์มาดา จิรเศวตกลุ 
(2553) ท่ีพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมพฤติกรรมเปิดรับชมละครซิทคอม มีความสมัพนัธ์
กบัความพึงพอใจในการรับชม โดยมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากนีผ้ลการวิจยั
ดังกล่าวไม่สอดคล้องกับ สุปราณี เทียนเล็ก (2551) ท่ีพบว่า พฤติกรรมการอ่านหนังสือธรรมะ
ประยกุต์ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจท่ีมีตอ่หนงัสือธรรมะประยกุต์ของ
ผู้อา่น เน่ืองจากตวัแปรท่ีแตกตา่งกนัจงึทําให้ผลการวิจยัไมส่อดคล้องกนั  
 

สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 3 การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทัพไทยมีความสัมพันธ์กับ
ความพงึพอใจท่ีมีตอ่วารสารกองทพัไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 3 พบว่า การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทัพไทยมี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสารกองทพัไทย ตามระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึง
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เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย ของ
ข้าราชการทหารสงักัดกองบญัชาการกองทัพไทยมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสาร
กองทัพไทยอยู่ในระดับสูง (r = 0.875**) กล่าวคือ การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทัพไทยของ
ข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทยกลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษานัน้ สง่ผลให้มีความพงึพอใจ
ต่อวารสารกองทพัไทยเป็นอย่างมาก โดยใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทยในการรับทราบข้อมลู
ข่าวสารด้านการเทิดทูนสถาบนัพระมหากษัตริย์ เป็นการปลุกจิตสํานึกในการเทิดทูนสถาบนัชาต ิ
ศาสนา และพระมหากษัตริย์ รวมถึง ใช้ประโยชน์เพ่ือรับทราบข้อมลูข่าวสารด้านการพฒันาและการ
ช่วยเหลือประชาชน สง่ผลให้มีความเช่ือมัน่ในความพร้อมของกองทพั มากท่ีสดุ รวมถึงความพงึพอใจตอ่
วารสารกองทพัไทยเก่ียวกบัภาพประกอบปกหน้าของวารสารมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีการ
ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีกล่าวได้ว่า มนุษย์เรานัน้ล้วนมีความต้องการ หรือความจําเป็นท่ี
แตกตา่งกนัออกไป อาจมาจากเหตผุลหลาย ๆ ปัจจยัรอบตวั ทัง้ทางด้านสงัคมและจิตวิทยา จึงทําให้
แตล่ะบคุคลมีความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนในแตล่ะประเภทท่ีแตกตา่งกนั ทําให้ลกัษณะการเปิดรับส่ือ
ของแต่ละบุคคลจึงแตกต่าง และท้ายท่ีสดุการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีได้รับจากส่ือก็ย่อม
แตกต่างกันตามไปด้วย โดยผลการวิจัยดงักล่าวสอดคล้องกับ ณัฐกฤตา เซ็นเสถียร (2557) ท่ีศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการการใช้ประโยชน์ของข่าวสารในระดบัสูง และสอดคล้องกับ 
กานต์ระพี พูลพิพัฒน์ (2556) ท่ีศึกษาพบว่า ด้านความพึงพอใจข่าวสารด้านการศึกษานัน้              
มีประเด็นท่ีคล้ายคลงึกบัผู้วิจยัในเร่ืองของการเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย ทนัสมยั และมีประโยชน์ต่อการ
ตดัสนิใจ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 
 

เพ่ือให้วารสารกองทพัไทย ซึง่เป็นส่ือสิง่พิมพ์แขนงหนึ่งท่ีมีมาอยา่งยาวนาน สามารถมีบทบาท
ในการจัดวาระข่าวสาร และยังคงดํารงไว้ซึ่งบทบาทในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างแท้จริงและ
สมบรูณ์แบบ จงึควรปรับปรุงและพฒันาตามแนวทางดงัตอ่ไปนี ้

5.3.1 ในการพัฒนาด้านเนือ้หา มิใช่เพียงเนือ้หาทางด้านการทหารเท่านัน้ ควรนําเสนอ
เนือ้หาท่ีมีความหลากหลาย อาทิ เนือ้หาด้านเทคโนโลยี สขุภาพ กฎหมาย และภาษาองักฤษ เป็นต้น 
เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ อีกทัง้ไม่ใช้ภาษาท่ีทางการ หรือศัพท์เฉพาะทางการทหารมาก
จนเกินไป โดยใช้ภาษาท่ีผู้ อ่านสามารถเข้าใจได้ในทันที และเม่ืออ่านแล้วรู้สึกผ่อนคลายจาก
ความเครียดในขณะนัน้ ๆ 
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5.3.2 ในการพฒันาด้านรูปแบบ อาจมีการปรับเปล่ียนรูปแบบของเลม่ให้มีขนาดเทียบเท่า
กับขนาดกระดาษ A5 ถือแล้วกระชบัมือ นํา้หนักเบา และพกพาสะดวก รวมทัง้สามารถเปิดรับวารสาร
กองทัพไทยได้ผ่านช่องทางการรับสารอ่ืนท่ีไม่เพียงแต่ผ่านส่ือสิ่งพิมพ์เท่านัน้ อาจเปิดรับสาร      
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) เพ่ือให้เข้ากับยุคสมัยในปัจจุบัน ท่ีเน้นความรวดเร็วในการ
ตอบสนองตอ่ความต้องการเป็นหลกั 

5.3.3 ควรดําเนินการสร้างเครือข่ายวารสารกับเหล่าทัพ องค์กร หรือสถาบันการศึกษา   
อ่ืน ๆ เพ่ือดํารงไว้ถึงมาตรฐานการจดัทําวารสาร หรือการแลกเปล่ียนบทความในอนาคต 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยต่อไป 
 

5.4.1 ในการวิจัยครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกคณะ
ผู้ จัดทําวารสารกองทัพไทย และระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิจัยเชิงสํารวจในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทยเท่านัน้ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปจึง
ควรทําการศกึษาวิเคราะห์เนือ้หาท่ีวารสารกองทพัไทยได้นําเสนอ เพ่ือจะทําให้เห็นรูปแบบของการ
นําเสนอข้อมลูขา่วสารได้อยา่งชดัเจนและครอบคลมุรอบด้าน 

5.4.2 ในการวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาถึงบทบาทของการจัดวาระข่าวสารวารสารกองทัพไทย 
และพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทัพไทย และความพึงพอใจท่ีมีต่อ
วารสารกองทพัไทย ของข้าราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทยเท่านัน้ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้
ตอ่ไป ควรศกึษาถึงวารสารของเหลา่ทพัอ่ืน ๆ เพ่ือให้เข้าใจถึงการนําเสนอข้อมลูขา่วสารของแตล่ะเหลา่
ทพัอยา่งแท้จริง 
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แบบสัมภาษณ์คณะผู้จัดทาํวารสารกองทพัไทยเพื่อประกอบการวจิัย 
เร่ือง 

การจัดวาระข่าวสารวารสารกองทพัไทยของคณะผู้จัดทาํวารสารกองทพัไทย 
 

แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยั 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับการจัดวาระข่าวสารวารสารกองทพัไทยของคณะผู้จัดทาํวารสารกองทพัไทย 

 
แบบสัมภาษณ์เพื่อประกอบการวิจัย 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. ช่ือ-นามสกุล  
……………………………………………………………………………………………… 
2. ตาํแหน่ง 
……………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับการจัดวาระข่าวสารวารสารกองทพัไทยของคณะผู้จัดทาํวารสารกองทพัไทย 
 ขัน้เตรียมการผลิต 
 - การค้นคว้าและแสวงหาข้อมูล 

1) แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการแสวงหาข้อมลู เพ่ือนําลงวารสารกองทพัไทย 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

2) ปัญหาหรืออปุสรรคท่ีมีผลตอ่การแสวงหาข้อมลูขา่วสารของวารสารกองทพัไทย 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
 - รวบรวมความคดิและเสนอประเดน็ 

3) วิธีการคดิประเดน็ข้อมลูขา่วสาร ของคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
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4) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การคดัเลือกข้อมลูขา่วสาร 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
 - การประชุมและเสนอประเดน็ 

5) ลกัษณะการประชมุของคณะผู้จดัทําวารสารกองทพัไทย เพ่ือเลือกและเสนอประเด็น
ข้อมลูขา่วสารลงวารสารกองทพัไทย 

……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
 - เลือกประเดน็และมอบหมายงาน 

6) เกณฑ์ในการคดัเลือกประเดน็ข้อมลูขา่วสารของวารสารกองทพัไทย 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
 - ลงมือหาข้อมูลและรวบรวม 

7) การเตรียมตัวก่อนหาข้อมูลของคณะผู้ จัดทําวารสารกองทัพไทย จากแหล่งข้อมูล
ขา่วสาร 

……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

8) แนวทางแก้ไขปัญหากรณีแหล่งข้อมูลข่าวสาร ของวารสารกองทัพไทย นําเสนอข้อมูล       
ไมต่รงประเดน็ตามจดุมุง่หมาย 

……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
 - คัดเลือกข้อมูล 

9) หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาและตัดสินใจคัดเลือกข้อมูลข่าวสารของวารสาร
กองทพัไทย 

……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

10) ระดับการมีส่วนร่วมของคณะผู้ จัดทําในการตัดสินใจต่อการกําหนดประเด็นข้อมูล
ขา่วสารของวารสารกองทพัไทย 

……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
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 ขัน้จัดทาํ 
 - เขียนข้อมูล 

11) รูปแบบการนําเสนอข้อมลูขา่วสารของวารสารกองทพัไทย 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
 - ตรวจสอบความถูกต้อง และแก้ไข 

12) วิธีการตรวจสอบความถกูต้องข้อมลูขา่วสารของวารสารกองทพัไทย 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

13) วิธีแก้ไขปัญหาเม่ือข้อมลูขา่วสารของวารสารกองทพัไทยเกิดข้อผิดพลาด 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การจดัวาระข่าวสารของวารสารกองทพัไทย กบัพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึง
พอใจของข้าราชการทหาร สงักดักองบญัชาการกองทพัไทย 

คาํชีแ้จง แบบสอบถามฉบบันี ้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ในหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนีใ้ห้
สมบรูณ์ถกูต้องตามจริง และตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
 
คาํถามคัดกรอง ท่านเคยอา่นวารสารกองทพัไทยหรือไม ่
(  ) เคย (ทําแบบสอบถามตอ่) 
(  ) ไมเ่คย (จบการทําแบบสอบถาม) 
 
กรุณาทาํเคร่ืองหมายในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลความเป็นจริง และความคิดเหน็ของท่านมาก
ที่สุด 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากร 
1. เพศ 
(  ) ชาย     (  ) หญิง 

2. อาย ุ
(  ) ต่ํากวา่หรือเทียบเท่ากบั 25 ปี  (  ) 26 - 35 ปี   (  ) 36 - 45 ปี 
(  ) 46 - 55 ปี (  ) 56 – 60 ปี 

3. ระดบัชัน้ปฏิบตังิาน 
(  )  เจ้าหน้าท่ีชัน้ปฏิบตักิาร (สบิตรี/จ่าตรี/จ่าอากาศตรี - จ่าสบิเอก/พนัจ่าเอก/พนัจ่าอากาศเอก) 
(  )  นายทหารชัน้ปฏิบตักิาร - ผู้บริหารระดบัต้น (ร้อยตรี/เรือตรี/เรืออากาศตรี - ร้อยเอก/เรือเอก/เรืออากาศเอก) 
(  )  ผู้บริหารระดบักลาง (พนัตรี/นาวาตรี/นาวาอากาศตรี - พนัเอก/นาวาเอก/นาวาอากาศเอก) 
(  )  ผู้บริหารระดบัสงู (พนัเอก (พิเศษ)/นาวาเอก (พเิศษ)/นาวาอากาศเอก (พิเศษ) - พลเอก/พลเรือเอก/พลอากาศเอก) 
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ตอนที่ 2 คาํถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารวารสารกองทพัไทย 
1. ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีท่านอา่นวารสารกองทพัไทยแตล่ะครัง้ 
(  ) น้อยกวา่ หรือเท่ากบั 10 นาที  (  ) 11 - 15 นาที   (  ) 16 - 20 นาที 
(  ) 21 - 25 นาที    (  ) มากกวา่ 25 นาที     

2. ท่านอา่นวารสารกองทพัไทยบอ่ยแคไ่หน 

(  ) 3 เดือน/ครัง้    (  ) 6 เดือน/ครัง้   (  ) 9 เดือน/ครัง้  
(  ) 12 เดือน/ครัง้   (  ) มากกวา่ 12 เดือน/ครัง้ 

 

ตอนที่ 3 คาํถามเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากวารสารกองทพัไทย 

 
การใช้ประโยชน์จากวารสารกองทัพไทย 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก  
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 
ด้านเนือ้หา 
1. ได้ทราบข้อมลูข่าวสารด้านการเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตรย์ 
เป็นการปลกุจิตสํานกึในการเทิดทนูสถาบนัชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย์ 

     

2. ได้ทราบข้อมลูข่าวสารด้านการทหาร ส่งผลให้เกิดความเข้าใจ
ในหน้าท่ี และภารกิจ  

     

3. ได้ทราบข้อมูลข่าวสารด้านการพัฒนาและการช่วยเหลือ
ประชาชนสง่ผลให้มีความเช่ือมัน่ในความพร้อมของกองทพั 

     

4. ได้ทราบข้อมูลข่าวสารด้านความรู้เพิ่มเติม ส่งผลให้นําไป
ประยกุต์ใช้ในการพฒันาตนเองมากย่ิงขึน้ 

     

ด้านการปฏสัิมพันธ์ทางสังคม 
5. ได้พฒันาทกัษะความรู้ด้านภาษาองักฤษ สามารถนํามาปรับใช้
กบัผู้ อ่ืนในชีวิตประจําวนั 

     

6. ได้พฒันาทกัษะความรู้ด้านเทคโนโลยี สง่ผลให้ได้รับข้อมลู
ข่าวสารท่ีทนัสมยั มัน่คง และปลอดภยั 

     

7. มีโอกาสเพ่ิมพนูความรู้ในด้านต่าง ๆ สง่ผลให้สามารถนําข้อมลู
ข่าวสารไปใช้ในการสนทนากบัผู้ อ่ืน 
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ตอนที่ 4 คาํถามเก่ียวกับความพงึพอใจที่มีต่อวารสารกองทพัไทย 

ความพงึพอใจท่ีมีต่อวารสารกองทัพไทย 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย
ที่สุด 

1 
ด้านเนือ้หา 
1. ข้อมลูท่ีนําเสนอในบทความและข่าวเป็นประโยชน์ ทําให้สามารถ
นํามาปรับใช้ในชีวิตประจําวนั
2. ข้อมลูท่ีนําเสนอในบทความและข่าวมีความทนัสมยั ทําให้ได้ติดตาม
ข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั
3. ข้อมลูท่ีนําเสนอในบทความและข่าวมีความถกูต้องชดัเจน ทําให้
เกิดความเข้าใจท่ีถกูต้อง
4. การใช้ภาษาในการเขียนบทความและข่าวมีความน่าสนใจ
สามารถส่ือความหมายและเข้าใจได้ง่าย
5. การเรียงลําดบัในการนําเสนอข้อมลูเป็นขัน้ตอน ก่อให้เกิดความ
เข้าใจอยา่งเป็นระบบ
ด้านรูปแบบ 
6. ภาพประกอบปกหน้าของวารสาร
7. ภาพประกอบภายในวารสาร
8. การจดัวางคอลมัน์
9. รูปแบบและขนาดของตวัอกัษร
10. การออกแบบปกหน้า – ปกหลงั
11. สีสนัของวารสาร
12. ขนาดของวารสาร

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

ด้านเนือ้หา.......................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

ด้านรูปแบบ ................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 

-ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามอย่างสมบูรณ์-
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