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Abstract 
This research aimed to study factors affecting knowledge and understanding of P2P 

Lending (Peer to Peer Lending) in Thailand. Data were collected from the 678 participants aged 
20 years old or above, conducting online financial transactions, spending 30 minutes or more a 
day on the Internet, gathered from all 6 regions of Thailand via an online survey, and analyzed 
through Multiple linear regression to test the hypotheses.  The independent variables that were 
significant to the dependent variables were gender, monthly expense, frequency of financial 
transactions, and social media tool. The analysis showed that independent variables were able to 
predict dependent variables of R Square .050 or 5.0%  with significance at the .000 level.  The 
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P2P Lending in which age had a significantly negative correlation to the knowledge and 
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บทที่ 1 

 

บทน า 
 

งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P 
Lending (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทย เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ซ่ึงมีรายละเอียดบทน า ดงัต่อไปน้ี 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
P2P Lending (Peer to Peer Lending) อาจเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับผูกู้ห้ลายราย แต่การให้กูย้ืม

สินเช่ือระหวา่งบุคคล มีประวติัยาวนานนบัสิบปีท่ี บริษทัแรกท่ีเสนอการใหกู้ย้มืแบบเพียร์ทูเพียร์คือ 
Zopa ซ่ึงเป็น บริษทั ในสหราชอาณาจกัรท่ีออกเงินกูม้ากกวา่ 2.9 พนัลา้นดอลลาร์นบัตั้งแต่ก่อตั้งขึ้น
ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2548 ส่วนในสหรัฐอเมริกา การกูย้ืมเงินโดยไม่ผ่านธนาคารหรือ P2P น้ี เร่ิมตน้
ในซานฟรานซิสโกในปี 2549 จุดเร่ิมตน้มีเพียงเล็กนอ้ย เม่ือบริษทั Prosper เปิดตวัคร้ังแรกในเดือน
กุมภาพนัธ์ 2549 ตามดว้ย Lending Club ซ่ึงปัจจุบนัเป็นแพลตฟอร์มสินเช่ือระหว่างบุคคล ท่ีใหญ่
ท่ีสุดในโลก โดยเร่ิมตน้มาจากการเป็นแค่เพียงแค่แอปพลิเคชนัหน่ึงของ Facebook เท่านั้น โดยการ
ให้กู ้ยืมแบบ P2P เป็นรูปแบบสินเช่ือท่ีค่อนขา้งใหม่ซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ีการจดัหาเงินทุนให้กบัผูกู้ ้ราย
ย่อยรวมถึงผูใ้ห้กู ้รายย่อย และบุคคลทั่วไปท่ีตอ้งการได้รับดอกเบ้ียจากเงินท่ีให้กู ้ยืม ผูกู้ ้สามารถ
สมัครผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับสินเช่ือส่วนบุคคลซ่ึงมกัไม่มีหลกัประกัน ซ่ึงได้รับการ
สนบัสนุนทางการเงินจากนกัลงทุนหน่ึงราย หรือหลายรายก็ได ้(Barry, 2021) การด าเนินธุรกิจของ 
Peer-to-Peer Lending Platform จะเขา้มาเป็นอีกหน่ึงทางเลือกของประชาชน และบุคคลท่ีประกอบ
กิจการธุรกิจสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ไดส้ะดวกรวดเร็ว ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ทั้งยงัมีตน้ทุน
ทางการเงิน อตัราดอกเบ้ียท่ีไม่สูงมากเม่ือเทียบกบัแหล่งเงินทุนแบบดั้งเดิม ซ่ึงเป็นโอกาสเป็นอย่าง
มากหากสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลรูปแบบใหม่น้ี โดยไดเ้ปิดใช้ แลว้ไดรั้บการยอมรับเป็นวง
กวา้ง ทั้งในแง่ของคุณภาพชีวิตของประชาชน และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
  

จากสถานการณ์ดงักล่าวจึงน ามาสู่การศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความ
เขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทยโดย
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ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยในด้านการรับรู้ข่าวสารทางการเงิน เครือข่ายและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท า
การตลาด การรับรู้ความสะดวกในการท าธุรกรรม ผลประโยชน์จากการท าธุรกรรมให้กบัผูบ้ริโภค
ได้รับทราบ ความสามารถในการเข้าข้อมูลข่าวสารทางการเงิน และการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ
ผูบ้ริโภค รวมถึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าธุรกรรมทางการเงิน และรวมถึงพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองมือ
ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ต ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย เพื่อใหท้ราบถึง
ความรู้ความเขา้ใจและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจใน การท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล 
P2P Lending (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทยมากขึ้น และช่วยให้ผูใ้ห้บริการ ผูก้  ากบัดูแลใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข และการพฒันาให้สามารถเขา้ถึงผูใ้ชง้านไดง้่ายยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิด
การตอบสนองท่ีดี และไดรั้บรู้ และเขา้ใจมากยิง่ขึ้น  

 

1.2 วัตถุประสงค์ 
 
งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P 

Lending (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทย 
1) เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจ ทีมีต่อธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P 

Lending (Peer to Peer Lending)  
2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่าง

บุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทย 

 
1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P 

Lending (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทย โดยค านึงถึง ความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือ
ระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) การรับรู้ข่าวสารทางการเงิน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การท าธุรกรรมทางการเงิน และรวมถึงพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองมือในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
อินเตอร์เน็ต ของผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในประเทศไทยมีกรอบแนวคิดดงัน้ี 
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  ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตาม 

 ลกัษณะส่วนบุคคล   
 - เพศ       
 - อาย ุ                   
 - ระดบัการศึกษา       
 - อาชีพ           
 - รายไดต้่อเดือน      
 - รายจ่ายต่อเดือน      
 - การออมต่อเดือน      
 - ภาระหน้ีสินต่อเดือน     
                
       - การรับรู้ข่าวสารทางการเงิน        
       - พฤติกรรมการใชเ้คร่ืองมือในการ      
         ท าธุรกรรมทางการเงิน 
        
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั (Framework) 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
  
ก าหนดขอบเขตการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจในธุรกรรมสินเช่ือ

ระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทย ประกอบไปด้วยขอบเขต
งานวิจยัดา้นเน้ือหาการศึกษา และกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 
1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาการศึกษา 
 
ขอบเขตดา้นเน้ือหาของการศึกษาของงานวิจยัฉบบัน้ี มีความตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความรู้ความเข้าใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ใน
ประเทศไทย โดยค านึงถึง ความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคล P2P Lending (Peer to 
Peer Lending) การรับรู้ข่าวสารทางการเงิน กฎหมายการท าธุรกรรมเงินกู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ความรู้ความเขา้ใจใน
ธุรกรรมสินเช่ือ
ระหวา่งบุคคล  P2P 
Lending 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าธุรกรรมทางการเงิน และรวมถึงพฤติกรรมการใช้เคร่ืองมือในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่นอินเทอร์เน็ต ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

 
1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
ในการงานวิจยัน้ี มีขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ศึกษากลุ่มบุคคลท่ีสามารถ

ท าธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางออนไลน์ได้ ตั้ งแต่อายุ 20 ปี ขึ้ นไป และเป็นผู ้ท่ีสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตได ้เป็นประจ าทุกวนั รวมวนัละ 30 นาทีขึ้นไป โดย ก าหนดกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุม
ภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศไทย 6 ภูมิภาค ภาคละ 100 ราย รวม 600 คน จากการเก็บขอ้มูลแลว้พบวา่มี
ผูต้อบแบบสอบถาม 678 ราย ไดต้รวจสอบความครบถว้นถูกตอ้ง ไดรั้บแบบสอบถาม 627 ราย 
 
1.5 นิยามศัพท์ 

 
P2P Lending (Peer to Peer Lending) หมายถึง การให้สินเช่ือ P2P Lending (Peer to 

Peer Lending) ในประเทศไทย ถือเป็นสินเช่ือออนไลน์รูปแบบใหม่ เป็นการกูย้ืมกนัแบบบุคคลกบั
บุคคล มีตวักลางเป็นแพลตฟอร์ม เขา้มาเป็นตวักลางเพื่อจบัคู่กนัของ ผูต้อ้งการกูเ้งิน กบัผูต้อ้งการ
ให้กู ้เงิน หรือนักลงทุนรายย่อย แลว้ช่วยด าเนินการในเร่ืองของการท าสัญญาเงินกู ้แต่ในประเทศ
ไทยผูท่ี้เก็บรักษาเงิน จะไม่ใช่ตวัแพลตฟอร์มเองเป็นผูเ้ก็บรักษาเงิน ยงัตอ้งมีตวักลางท่ีช่วยเก็บรักษา
เงินแทน และให้บริการโอนเงิน และรับโอนเงินแทน ยกตวัอย่าง ธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ ทั้งน้ี ใน
การกูแ้บบบุคคลธรรมดา จะมีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูก้  ากบัดูแล (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2562ก) 

 
คราวด์ฟันดิง (Crowd Funding) หมายถึงการรวบรวมเงินทุนจากผูค้นจ านวนมากเพื่อการ

ท าธุรกรรมจุดประสงค์ใดจุดประสงค์หน่ึงผ่านเว็บไซต์ท่ี เป็นตัวกลาง (Funding Portal) ของ
เทคโนโลยีในระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูล้งทุนแต่ละรายจะลงทุนในจ านวนเงินท่ีไม่มาก  แต่จะอาศยั
พลงัของจ านวนผูล้งทุนท่ีมากพอจนสามารถตอบสนองความตอ้งการในการใชเ้งินของธุรกิจ โดยจะ
เป็นลกัษณะของการซ้ือสินคา้หรือ นวตักรรมนั้น ๆ ล่วงหนา้ ในราคาตน้ทุน สามารถสั่งจองท าก าไร
จากการขายต่อได ้รวมถึงไดใ้ช้สินคา้นั้นในราคาถูก กว่าการรอซ้ือจากตลาดท่ีจะเปิดตวัสินคา้ใน
ภายหลงั (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2562) 
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ความ รู้ความ เข้าใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to Peer 
Lending) ในประเทศไทย  หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P 
Lending (Peer to Peer Lending) ท่ีเกิดจากการรับรู้ข่าวสารทางการเงิน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน และรวมถึงพฤติกรรมการใช้เคร่ืองมือในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
อินเทอร์เน็ตของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ท่ีช่วยให้เขา้ใจเก่ียวกบั ท่ีมา ลกัษณะการท างาน  
ผลประโยชน์ หน่วยงานเก่ียวกบัการก ากบัดูแล อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้วงเงินกู้สินเช่ือ คุณสมบติัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ คุณสมบติัของผูใ้ห้กู ้รวมถึงกฎหมายท่ีรองรับในการธุรกรรมสินเช่ือระหว่าง
บุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) 

 
1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 
1.6.1 ประโยชน์ในเชิงวิชาการ เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรม

สินเช่ือระหว่างบุคคลแบบของ P2P Lending (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทย เพื่อใช้
ประโยชน์ในการให้บริการวิชาการ (สอน/ บรรยาย/ ฝึกอบรม) และการใชป้ระโยชน์ในการพฒันา
รูปแบบการจดัการเรียนการสอน การเขียนต ารา แบบเรียน 

1.6.2 ประโยชน์ในเชิงบริหารเพื่อใช้วางแผนกลยุทธ์ส าหรับผูใ้ห้บริการ ผูก้  ากับดูแลใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข การพฒันาให้สามารถเขา้ถึงผูใ้ชง้านไดง้่ายยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองท่ีดี และสร้างความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลแบบของ P2P Lending 
(Peer to Peer Lending) ในประเทศไทย 



 

 

 
บทที่ 2 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

               
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P 

Lending (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทย (Factors Affecting Knowledge and Understanding 
of P2P Lending (Peer to Peer Lending) in Thailand) ไดท้ าการทบทวนวรรณกรรม โดยแบ่งเน้ือหา
เป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่แนวคิดและทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎี 
 
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา เทคโนโลย ีไดมี้การพฒันาอย่างไปอยา่งมาก ดว้ยการเปลี่ยนแปลง

ทางดา้นเทคโนโลยีอย่างกา้วกระโดด (Disruptive Technology) และการใชง้านเทคโนโลยีของผูค้น
ไดเ้ปล่ียนไป ส่งผลใหเ้กิดแนวความคิดเร่ือง “Sharing Economy” หรือ เศรษฐกิจแห่งการแบ่งปัน ซ่ึง
ก็คือ การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดั ให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยการแบ่งปันทรัพยากรซ่ึงกนัและ
กนั โดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นแพลตฟอร์มตวักลาง ในการเช่ือมโยงธุรกรรมต่าง ๆ ทั้งน้ี เศรษฐกิจแห่ง
การแบ่งปัน จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ทั้งยงัเป็นกระแสการเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคญัของโลก ธุรกิจ Sharing Economy มีความหลากหลายค่อนข้างมาก มีการแบ่งปันกันตั้งแต่
สินทรัพยท์ัว่ ๆ ไป เช่น บา้น รถยนต ์เงินทุน ไปจนถึงการแบ่งปันกนัทางความรู้ โดยปัจจยัส าคญัท่ี
ท าใหธุ้รกิจดงักล่าวประสบความส าเร็จและเป็นท่ีนิยมได ้คือ  

1) ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีแพลตฟอร์มท าให้การท าธุรกรรมมีตน้ทุนต ่า 
สะดวก รวดเร็ว และเขา้ถึงไดง้่าย 

2) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีพร้อมเปิดรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น (ปราณี 
สุทธศรี, ณฐ์ภัชช์ พงษ์เล่ืองธรรม , วิศรุต มาลสุขุม, และณัชพล จรูญพิพัฒน์กุล , 2562) ซ่ึง P2P 
Lending (Peer to Peer Lending)  ท่ี ก าลั งท าก าร ศึ กษ าอยู่ น้ี ก็ คื อ  ห น่ึ ง ใน  Sharing Economy 
เช่นเดียวกนั 
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2.1.1 P2P Lending (Peer to Peer Lending) 
 
การให้กู ้ยืมแบบ P2P ถูกก าหนดให้เป็นวิธีการดึงดูดเงินทุนโดยตรงจากนักลงทุนหลาย

รายโดยใช้อินเทอร์เน็ต ท าให้บุคคลทั่วไปให้ผูอ่ื้นยืมเงินโดยตรง โดยไม่ต้องอาศยัตวักลางทาง
การเงิน เช่น ธนาคาร การให้กู ้ยืมแบบ P2P เกิดขึ้ นอย่างเด่นชัดผ่านทางเว็บไซต์ (เรียกว่า
แพลตฟอร์ม) โดยทัว่ไปแลว้จะเป็นรูปแบบของเงินกูท่ี้ไม่มีหลกัประกนั แทนท่ีจะเป็นตราสารทุน 
การให้กูย้ืมแบบ P2P ในบริบทน้ีไม่ไดจ้ ากดัเฉพาะความสัมพนัธ์เฉพาะ เช่น การให้กูย้ืม (หรือการ
ยมื) ของผูป้ระกอบการแก่ผูป้ระกอบการรายอ่ืน การให้กูย้ืมแบบ P2P ไม่ไดจ้ ากดัระหวา่งบุคคลท่ีมี
ความคลา้ยคลึงกนัในแง่ของความมัง่คัง่ เพศ เช้ือชาติ หรือชาติพนัธุ์ท่ีท าธุรกรรมระหว่างกนั การให้
กูย้มืแบบ P2P ก าหนดกลไกการใหกู้ย้มือยา่งชดัเจนเพื่อใหบุ้คคลใดสามารถท าธุรกรรมกบับุคคลอ่ืน
ผา่นทางเวบ็ไซต ์

 
การใหกู้ย้มืแบบ P2P เป็นส่วนยอ่ยของการระดมทุนแบบคราวดฟั์นด้ิง ซ่ึงประโยชน์บาง

ประการของการใหกู้ย้มืแบบ P2P ส าหรับผูกู้ธุ้รกิจขนาดเลก็ เช่น 
1) เขา้ถึงผูใ้ห้กูห้ลายลา้นรายในคราวเดียว – ซ่ึงเพิ่มโอกาสในการไดรั้บเงินทุน

ส าหรับกิจการธุรกิจขนาดเลก็ 
2) การผอ่นคลายขอ้ก าหนดหลกัประกนัเน่ืองจากเงินกูไ้ม่มีหลกัประกนั 
3) เวลาตอบสนองท่ีรวดเร็วในการได้รับเงินกู้ - โดยเฉล่ียแลว้ในปัจจุบันใช้

เวลาประมาณ 7 วนัในการรับเงินกู้บนเว็บไซต์การให้กู ้ยืมแบบ P2P โดยใช้เอกสารเพียงเล็กน้อย 
ส าหรับผูใ้ห้กู ้- การให้กูย้ืมแบบ P2P ให้ผลตอบแทนท่ีดีกว่า ซ่ึงดูเหมือนจะดีกว่าผลตอบแทนของ
ธนาคาร (แมว้า่จะไดรั้บความเส่ียงค่อนขา้งสูง) 

 
อย่างไรก็ตาม การให้กู ้ยืมแบบ P2P ก็มีข้อเสียเช่นกัน โดยเฉพาะส าหรับผูใ้ห้กู ้ เช่น มี

ความมั่นใจน้อยมากว่าการลงทุนจะได้รับคืนตรงเวลา การให้กู ้ยืมแบบ P2P ในตลาดสินเช่ือ
ผูบ้ริโภค แตกต่างจากธนาคารแบบดั้งเดิม คือ ประการแรก ใชอ้ลักอริธึมเพื่อท าให้กระบวนการกูย้ืม
เป็นไปโดยอัตโนมติัและต้องการงานของมนุษยเ์ป็นศูนยห์รือขั้นต ่า (Fuster, Plosser, Schnabl, & 
Vickery, 2019) ประการท่ีสอง ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเงินทุนท่ีออกโดยธุรกิจรับฝากเงิน 

 
การให้กูย้ืมแบบ P2P เก่ียวขอ้งกบัหลกัความเส่ียงเกือบทั้งหมด เช่น ความเส่ียงดา้นเครดิต 

สภาพคล่อง และดา้นตลาด แมว้่าแพลตฟอร์มการให้กูย้ืมแบบ P2P จะมีเคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น ระดบั
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เครดิต และลกัษณะของผูย้ืมเพื่อช่วยลดความเส่ียง แต่นักลงทุนก็ยงัจะไดรั้บความเส่ียงจากการผิด
นดัช าระหน้ี  

 

 
 

รูปท่ี 2.1 สินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลรูปแบบใหม่ 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562ก 

 
จากรูปท่ี 2.1 การให้สินเช่ือ P2P Lending (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทย ถือเป็น

สินเช่ือออนไลน์รูปแบบใหม่ เป็นการกูย้มืกนัแบบบุคคลกบับุคคล มีตวักลางเป็นแพลตฟอร์ม เขา้มา
เป็นตวักลางเพื่อจบัคู่กนัของ ผูต้อ้งการกูเ้งิน กบัผูต้อ้งการให้กูเ้งิน หรือนักลงทุนรายย่อย แลว้ช่วย
ด าเนินการในเร่ืองของการท าสัญญาเงินกู้ แต่ในประเทศไทยผู ้ท่ี เก็บรักษาเงิน จะไม่ใช่ตัว
แพลตฟอร์มเองเป็นผูเ้ก็บรักษาเงิน ยงัตอ้งมีตวักลางท่ีช่วยเก็บรักษาเงินแทน และให้บริการโอนเงิน 
และรับโอนเงินแทน ยกตวัอยา่งเช่น ธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ ทั้งน้ี ในการกูแ้บบบุคคลธรรมดา จะมี
ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูก้  ากับดูแล แต่ถา้เป็นการกู้ของนิติบุคคลเป็นหน้าท่ีของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.)   

   
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด คุณสมบติัผูกู้ไ้วต้ามวตัถุประสงค ์และวงเงินในการขอกู้

ไว ้ดงัน้ี  
1) บุคคลธรรมดา ขอกูไ้วเ้พื่อ อุปโภคบริโภค วงเงินกู ้คือ ไม่เกิน 1.5-5 เท่าของ

รายได ้        
2) บุคคลธรรมดา ขอกู้ไวเ้พื่อประกอบธุรกิจ วงเงินกู้ คือ ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

ส่วนผูใ้ห้กู ้สามารถแบ่งออกเป็น บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล แบ่งเป็น นกัลงทุนรายยอ่ย จ ากดัการ
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ลงทุนไม่เกิน 5 แสนบาทต่อปี และนกัลงทุนสถาบนั สามารถลงทุนไดไ้ม่จ ากดั ทั้งน้ี อตัราดอกเบ้ีย 
จะต้องไม่เกิน 15% ต่อปี ขึ้ นอยู่กับการประเมินความสามารถในการช าระหน้ีของ ผู ้กู ้ หาก
แพลตฟอร์มท าการประเมินแลว้วา่ ผูกู้มี้ความสารถในการช าระหน้ีไดดี้ อตัราดอกเบ้ียก็จะลดลงตาม
ความสามารถของผู ้กู ้แต่ละราย และส าหรับผู ้ท่ีจะต้องการเข้ามาประกอบธุรกิจ Peer-to-Peer 
Lending Platform จะท าหน้าท่ีเสมือนเป็นตัวกลางในการท าสัญญากู้ยืม ระหว่างผูกู้ ้ท่ีเป็นบุคคล
ธรรมดาและผูใ้ห้กู ้โดยผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งเป็นบริษทั หรือบริษทัมหาชนจ ากดั ท่ีมีผูถื้อหุ้นท่ีมี
สัญชาติไทยไม่ต ่ากว่าร้อยละ 75 และต้องมีทุนอย่างน้อยขั้นต ่า 5 ล้านบาทตลอดระยะเวลาการ
ประกอบการธุรกิจ นอกจากน้ี Peer-to-Peer Lending Platform ตอ้งจดัให้มีมาตรการบริหารความ
เส่ียงและแนวทางการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเหมาะสม ตัวอย่างเช่น การประเมินความเหมาะสมของ
ลูกคา้ (Client Suitability) ของผูใ้ห้กู ้และการประเมินระดบัความน่าเช่ือถือ (Credit Rating) ของผูข้อ
กู ้ธนาคารแห่งประเทศไทยจะมีก าหนดหลกัเกณฑร์องรับผูป้ระสงคจ์ะประกอบธุรกิจ โดยสามารถ
ติดต่อมายงัธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อขอเขา้ร่วม ทดสอบบริการทางการเงิน หรือ Regulatory 
Sandbox ของธนาคารแห่งประเทศไทย และเม่ือพร้อมให้บริการแลว้ ธนาคารแห่งประเทศไทยจะ
น าเสนอกระทรวงการคลงัเพื่อพิจารณาให้ใบอนุญาตต่อไป ซ่ึงรายช่ือผูใ้ห้บริการระบบ  Peer-to-
Peer Lending Platform ท่ีทดสอบภายใต ้ Regulatory Sandbox มีดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.1 รายช่ือผูใ้ห้บริการระบบ Peer-to-Peer Lending Platform ท่ีทดสอบภายใต ้Regulatory 

Sandbox 
ล าดบัท่ี ช่ือบริษทั วนัท่ีเขา้ทดสอบ สถานการทดสอบ 

1 บริษทั ดีพสปาร์คส์ เพียร์ เลนด้ิง จ ากดั 4 มิถุนายน 2563 อยูร่ะหวา่งทดสอบ 
2 บริษทั เนสทติ์ฟลาย จ ากดั 28 กนัยายน 2563 อยูร่ะหวา่งทดสอบ 
3 บริษทั เพียร์ พาวเวอร์ แพลตฟอร์ม จ ากดั 28 กนัยายน 2563 อยูร่ะหวา่งทดสอบ 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563ก 
 

จากตารางท่ี  2.1 จะพบว่ า ผู ้ให้บ ริการระบบ  Peer-to-Peer Lending Platform ท่ี จะ
ใหบ้ริการส าหรับบุคคลธรรมดาโดยเฉพาะ ท่ีอยู่ระหวา่งการทดสอบภายใต ้Regulatory Sandbox ซ่ึง
เป็นแนวทางการทดสอบและพฒันานวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยใีหม่ ของธนาคารแห่งประเทศไทยนั้น 
มีเพียง 3 ราย ท่ีท าการทดสอบอยู่ และมีการทดลองใช้งานจริงแล้วเป็น แต่ยงัเป็นเฉพาะอยู่ใน
วงจ ากดัเท่านั้น ยงัไม่ไดเ้ปิดใหป้ระชาชนทัว่ไปไดใ้ชใ้นวงกวา้ง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563ก) 



10 

 

2.1.2 กระบวนการ และระบบงานของผู้ประกอบธุรกจิ P2P Lending (Peer to Peer 
Lending) 

 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัให้มีระบบการให้บริการท่ี

เหมาะสมและเพียงพอ เพื่อให้สามารถประกอบธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั และเป็นไป
ตามกรอบกฎหมายท่ี เก่ียวขอ้ง ซ่ึงครอบคลุมในเร่ืองดงัต่อไปน้ี    

1) ระบบการท างานจะต้องมีความมั่นคง ปลอดภัย มีความน่าเช่ือถือ และ
สามารถให้บริการไดอ้ย่างต่อเน่ือง ในกระบวนการทั้งหมด ตั้งแต่การรับค าขอสินเช่ือ การรับค าสั่ง
การอนุมติัให้สินเช่ือ การให้บริการท าสัญญา การให้สินเช่ือ และการติดตามการรับเงินและจ่ายเงิน
ของผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ต้ามสัญญาสินเช่ือ 

2) การตรวจสอบตวัตนของผูใ้ช้บริการ โดยตอ้งมีกระบวนการท่ีผูใ้ห้บริการใช้
ส าหรับการยืนยนัตัวตนของผูใ้ช้บริการ (Know Your Customer: KYC) ก่อนให้การบริการ และ
กระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกับผูใ้ช้บริการ (Customer Due Diligence: CDD) 
รวมถึงตอ้งจดัใหมี้การยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการ  

3) ระบบประเมินความน่าเช่ือถือของผูกู้ ้ในการช าระหน้ีในเวลาท่ีก าหนด เพื่อ
น ามาเป็นขอ้มูลประกอบการในการพิจารณาก าหนดอตัราดอกเบ้ีย หรือผลตอบแทนส าหรับผูใ้ห้กูท่ี้
จะไดรั้บจากการให้สินเช่ือแก่ผูกู้ร้ายนั้น โดยควรจดัให้มีการอธิบายระดบัความเส่ียงให้ผูใ้ชบ้ริการ 
โดยเฉพาะผูใ้หกู้รั้บทราบดว้ย   

4) การจดัใหมี้ระบบประเมินความเหมาะสมของลูกคา้ โดยผูป้ระกอบการธุรกิจ
ตอ้งให้ความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะธุรกรรมและกระบวนการท าธุรกรรม รวมถึงความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดขึ้น แก่ผูใ้หกู้แ้ละผูกู้ ้ใหย้อมรับความเส่ียงดงักล่าวได ้ 

5) มีการก าหนดวงเงิน และประเภทสินเช่ือใหเ้หมาะสมกบัผูใ้หกู้แ้ละผูกู้ ้  
6) จดัระบบให้ผูใ้ห้กูส้ามารถยกเลิกค าสั่งการให้สินเช่ือไดต้ลอดเวลา ก่อนปิด

รับค าสั่งการใหสิ้นเช่ือ 48 ชัว่โมง    
7) มีกระบวนการแจง้ผูใ้ห้กูรั้บทราบล่วงหน้าก่อนการให้สินเช่ือ เพื่อให้ทราบ

ถึงเง่ือนไข และความเส่ียง กบัการปิดรับค าสั่งการใหสิ้นเช่ือก่อนก าหนด 
8) มีการจัดการกับเร่ืองร้องเรียนของผูใ้ช้บริการ รวมถึงช่องทางการติดต่อ 

สอบถามขอ้มูล แจง้เร่ืองร้องเรียน และแนวทางในการชดเชยความเสียหาย  
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9) มีการเปิดเผยขอ้มูล ผ่านระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ และมีระบบเก็บ
ข้อมูลยอ้นหลังเพื่อการตรวจสอบ โดยเฉพาะ เม่ือมีประเด็นข้อร้องเรียน พร้อมทั้ งสามารถให้
ธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบได ้
 

2.1.3 การบริหารจัดการความเส่ียงในกระบวนการ และระบบงานของผู้ประกอบธุรกิจ 
P2P Lending (Peer to Peer Lending)  

 
1) ผู ้ประกอบธุรกิจต้องมีการบริหารจัดการความเส่ียง ตามข้อก าหนดของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยเฉพาะความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ความเส่ียงดา้นภยั
คุกคามจากโลกไซเบอร์ ตามแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

2) จดัให้มีการทบทวน ปรับปรุง พฒันาระบบงาน และกระบวนการให้บริการ
เพื่อให้เหมาะสมต่อสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อลดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน และปิด
จุดอ่อนของระบบงาน  

3) จดัให้มีการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ือง เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน และท าการทดสอบและทบทวนแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอยา่งนอ้ยปี
ละ 1 คร้ัง  

4) ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีการใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
บริการอ่ืน ๆจากบุคคลภายนอก ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งรับผิดชอบการด าเนินการดว้ยตนเอง  (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2562ก) 
 

2.1.4 การระดมทุนผ่านผู้ให้บริการระบบคราวด์ฟันดิง (Crowd Funding) ในประเทศไทย  
 

การระดมทุนสาธารณะ(The Crowd) ก็คือ การรวบรวมเงินทุนจากผูค้นจ านวนมากมาเพื่อ
เป็นเงินทุนใช้ตามวตัถุประสงค์ผ่านเว็บไซต์ท่ีเป็นตวักลาง (Funding Portal) ผ่านเทคโนโลยีของ
ระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูล้งทุนแต่ละรายจะลงทุนในจ านวนเงินท่ีไม่มาก แต่จะอาศยัพลงัของจ านวน
ผูล้งทุนท่ีมากพอจนสามารถตอบสนองความตอ้งการในการใช้เงินของธุรกิจได ้ซ่ึง P2P Lending ท่ี
ท าการศึกษาอยู่น้ี เป็นส่วนหน่ึงของการระดมทุนแบบคราวด์ฟันดิง (Crowd Funding) ซ่ึงคราวดฟั์น
ดิงในประเทศไทย จะแตกต่างจาก P2P Lending ก็คือจะเน้นไปท่ีบุคคลทัว่ไป คราวด์ฟันดิงผูกู้จ้ะ
เนน้ไปท่ีบริษทัขนาดกลางและขนาดเลก็ (SMEs) หรือบริษทัท่ีเพิ่งเร่ิมธุรกิจ (Startup)  
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คราวดฟั์นดิง (Crowd Funding) แบ่งออกเป็น 4 วิธี ดงัน้ี 
1) Donation Based Crowd Funding การระดมทุนแบบน้ีเป็นการระดมทุนโดยผู ้

จัดตั้ งกองทุนไม่ มีผลตอบแทนใด ๆ ให้แก่คนท่ีน าเงินมาลงในการระดมทุนน้ี  ก็ เพราะว่า
วตัถุประสงคข์องการระดมทุนในรูปแบบน้ีคือการบริจาคเงิน 

2) Rewards Based Crowd Funding เป็นการระดมทุน ท่ีให้ผลตอบแทนใน
รูปแบบรางวลั ผูล้งทุนอาจจะไดรั้บสิทธิพิเศษอยา่งใดอย่างหน่ึงตามล าดับ เช่น การไดสิ้ทธิพิเศษใน
การซ้ือสินคา้ก่อนคนอ่ืน ๆ การรับตวัอย่างสินคา้ก่อนวางขายจริงในตลาด การไดรั้บส่วนลดพิเศษ
ในการซ้ือสินคา้ เป็นตน้   

3) Equity Based Crown Funding คือการระดมทุนท่ีผูล้งทุนตอ้งการได้มาเพื่อ
สิทธิของการเป็นเจา้ของ ผูท่ี้ท าการระดมทุน อาจจะเป็นบริษทัก็ได้ ระดมทุนโดยการน าหุ้นของ
บริษทัมาแลกเปล่ียน หรือการขายหุน้บางส่วนออกไปแก่สาธารณะชน ซ่ึงคนการลงทุนในการระดม
ทุนแบบน้ี ก็จะไดรั้บผลตอบแทนเป็นส่วนแบ่งก าไร หรือขาดทุนจากธุรกิจท่ีน าเงินไปลงทุน 

4) Debt Based Crowd Funding การระดมทุนในรูปแบบน้ี มีความคลา้ยคลึงกบั
โมเดลการกู้ยืมเงินแบบ P2P Lending ในประเทศไทย ซ่ึงก็คือผูท่ี้ระดมทุนอาจจะไม่ตอ้งการแลก
ความเป็นเจา้ของของธุรกิจท่ีท าอยู่ให้แกผูล้งทุน จึงระดมทุนโดยให้ผลตอบแทนในรูปแบบของ
ดอกเบ้ีย และผูล้งทุนก็จะได้รับเงินตน้คืนตามท่ีสัญญาก าหนด ซ่ึงปัจจุบันในประเทศไทยก็เห็น
ไดม้ากในธุรกิจ Startups หรือธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ใหม่ ท่ีอาจจะยงัไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจาก
ธนาคาร หรือไม่สามารถรอการอนุมติัเงินทุนจากธนาคารได ้     

 
คราวด์ฟันดิง (Crowd Funding) ถือเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีจะเขา้ถึงแหล่งเงินทุนส าหรับ

บริษทัขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) หรือบริษทัท่ีเพิ่งเร่ิมธุรกิจ (Startup) การระดมทุนแบบ
คราวด์ฟันดิงอาจท าไดโ้ดยการออกหุ้น หรือหุ้นกูใ้ห้แก่ผูล้งทุนเป็นส่ิงตอบแทน ซ่ึงในขณะน้ีมีการ
ท าธุรกรรมเกิดขึ้นแล้วในประเทศไทย ด้วยการก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) โดยไดก้ าหนดขั้นตอนในการระดมทุนดว้ยวิธีคราวด์ฟัน
ดิง ไวด้งัน้ี                                    

1) บริษทัท่ีระดมทุนแบบคราวด์ฟันดิง (Crowd Funding) จะตอ้งน าโครงการ
หรือแผนการด าเนินธุรกิจ น าเสนอต่อ Funding Portal โดย Funding Portal มีหน้าท่ีคดักรองบริษทั 
และเปิดเผยขอ้มูลบริษทัและหลกัทรัพยท่ี์จะเสนอขายบนเวบ็ไซต ์Funding Portal เพื่อให้ผูล้งทุนใช้
เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจลงทุน    
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2) ผูล้งทุนจะจ่ายเงินค่าจองซ้ือกับบุคคลท่ี 3 ท่ีมีความน่าเช่ือถือ เช่น Escrow 
Agent เป็นตน้ แลว้ก็สามารถยกเลิกการจองซ้ือไดก่้อนปิดการเสนอขาย ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
นอกจากน้ี ผูล้งทุนสามารถสอบถามขอ้มูลบริษทัเพิ่มเติมบน Webboard ซ่ึงเป็นท่ีแลกเปล่ียนขอ้มูล
ในกลุ่มผูล้งทุนดว้ยกนัเอง เพื่อเป็นกลไกในการตรวจสอบบริษทัท่ีเกิดขึ้นจากพลงัของมวลชนหมู่
มาก (Power of Crowd) ได ้  

3) เม่ือบริษัทสามารถระดมเงินทุนได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้บริษัทก็จะ
ไดรั้บเงินทุนไปด าเนินการตามวตัถุประสงค์ และผูล้งทุนก็จะได้หุ้น หรือหุ้นกู้ของบริษทัไปตาม
สัดส่วนเงินท่ีลงทุนไป ในกรณีหุ้นคราวด์ฟันดิง หากบริษทัระดมทุนไม่ได้ 100 เปอร์เซ็นต์ ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ผูล้งทุนก็จะได้รับเงินค่าจองซ้ือกลบัคืนไป แต่หากเป็นหุ้นกู้คราวด์ฟันดิง 
บริษทัระดมทุนไม่ได ้100 เปอร์เซ็นต ์แต่ไม่นอ้ยกวา่ 80 เปอร์เซ็นต ์ของจ านวนเงินท่ีเสนอขาย ก็ไม่
ตอ้งยกเลิกการเสนอขาย แต่ตอ้งเปิดเผยและแจง้เง่ือนไขดงักล่าวให้ผูล้งทุนรับทราบก่อนการจองซ้ือ
ดว้ย (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2562) 
 

 
 

รูปท่ี 2.2 การระดมทุนผา่นผูใ้หบ้ริการระบบคราวดฟั์นดิง ในประเทศไทย 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ,์ 2562 
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ปัจจุบนัการระดมทุนผา่นผูใ้หบ้ริการระบบคราวดฟั์นดิงในประเทศไทย ไดรั้บการยอมรับ
จากบริษทัต่าง ๆ มากพอสมควรโดยมีผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซตท่ี์เป็นตวักลาง (Funding Portal) ดงัรายช่ือ
ดงัน้ี    

1) ผูใ้หบ้ริการระบบคราวดฟั์นดิง 
 
ตารางท่ี 2.2 ผูใ้หบ้ริการระบบคราวดฟั์นดิง 
ล าดบัท่ี ช่ือบริษทั ระยะเวลาไดรั้บความเห็นชอบ Website 

1 บริษทั เพียร์ พาวเวอร์ 
แพลตฟอร์ม จ ากดั 

29 พ.ย. 2562 – 28 พ.ย.  2567  www.peerpower.co.th 

2 บริษทั ฟีนิกซิคท ์จ ากดั  8 พ.ย. 2561 - 7 พ.ย. 2566 www.sinwattana.com 

3 บริษทั ดรีมเมคเกอร์ อิควิต้ี 
คราวดฟั์นด้ิง จ ากดั 

26 พ.ค. 2563 - 25 พ.ค. 2568 www.dreamaker.co.th 

4 บริษทั อินเวสทรี (ไทยแลนด์) 
จ ากดั 

23 ก.พ. 2564 – 22 ก.พ. 2569 www.investree.co.th 

 

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2563 
 
  2) ผูใ้หบ้ริการเฉพาะเสนอขายหุน้คราวดฟั์นดิง 
 
ตารางท่ี 2.3 ผูใ้หบ้ริการระบบคราวดฟั์นดิง 
ล าดบัท่ี ช่ือบริษทั ระยะเวลาไดรั้บความเห็นชอบ Website 

1 บริษทั ไลฟ์ฟินคอร์ป จ ากดั 24 ต.ค. 2560 - 23 ต.ค. 2565 www.live-mkt.com 
2 บริษทั ฟีนิกซิคท ์จ ากดั  8 พ.ย. 2561 - 7 พ.ย. 2566 www.sinwattana.com 
3 บริษทั ดรีมเมคเกอร์ อิควิต้ี 

คราวดฟั์นด้ิง จ ากดั 
26 พ.ค. 2563 - 25 พ.ค. 2568 www.dreamaker.co.th 

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2563 
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2.1.5 การรับรู้ และความหมายของการรับรู้      
 
Solomon (2007) ไดก้ าหนดความหมายของการรับรู้ ว่า เป็นกระบวนการท่ีบุคคลท าการ

เลือก จดัการ และตีความจากส่ิงท่ีได้รับรู้ทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 อย่าง การมองเห็น การไดก้ล่ิน 
การไดย้นิ การลิ้มรส และการสัมผสั 

 
Hawkins and Mothersbaugh (2010) ได้ให้ความหมายของ การรับรู้ ไวด้งัน้ี การรับรู้ คือ

กระบวนการท่ีเร่ิมตน้จากการกระตุน้จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 อย่าง คือ การมองเห็น การไดก้ล่ิน 
การไดย้ิน การลิ้มรส และการสัมผสั มีผลต่อความสนใจในส่ิงเร้าเหล่าน้ี และท าให้เกิดการตีความ
หรือหาความหมายของส่ิงเหล่านั้นในทา้ยท่ีสุดแลว้ 
 

2.1.6 แบบจ าลองของกระบวนการการรับรู้     
    

 
รูปท่ี 2.3 แบบจ าลองของกระบวนการการรับรู้ (Overview of the Perceptual Process) 

ท่ีมา : Solomon, 2007 
 

การเปิดรับ (Exposure) เกิดจากการมีส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุน้ท่ีมากระทบท าให้เกิดการรับรู้
ความรู้สึก (Sensation) ท าการเลือก จดัการ และตีความจากส่ิงท่ีได้รับรู้ทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 
ได้แก่ การไดย้ิน การดมกล่ิน การลิ้มรส การมองเห็น การสัมผสั โดยการท่ีบุคคลแต่ละบุคคลจะ
สามารถรับรู้ของส่ิงเดียวกันแตกต่างกันไป ซ่ึงเป็นผลมาจากการบวนการ 3 กระบวนการ (Kotler, 
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2003) คือ การเลือกท่ีจะสนใจ (Selective Attention) การเลือกท่ีจะบิดเบือน (Selective Distortion) 
และการเลือกท่ีจะจดจ า (Selective Retention) 

 
ความตั้งใจ (Attention) หมายถึง ความใส่ใจในการจ าแนกรายละเอียดต่อความรู้สึกท่ี

เกิดขึ้นตามความรู้สึกในจิตใจ ความรู้ และประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 
  

ความเข้าใจ หรือการตีความ (Comprehension/Interpretation) ในข้อมูล ซ่ึงอาจเป็นการ
เขา้ใจท่ีถูก หรือผิด ขึ้นอยูก่บัการตีความนั้นตาม ความเช่ือ ทศันคติ และประสบการณ์ การประมวล 
ความรู้สึกความเขา้ใจท่ีเกิดขึ้นจากส่ิงท่ีรับรู้  
 

2.1.7 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) (Davis, 1989) เป็นทฤษฎีท่ีส าคญัในการน ามา
ท าการวิจยัเก่ียวกบัส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีก าลงัพฒันา (Horton, Buck, Waterson, & 
Clegg, 2001; Venkatesh, Davis, & Morris, 2007) TAM เป็นหน่ึงในกรอบทฤษฎีระบบสารสนเทศท่ี
มีประสิทธิภาพและใชก้นัอย่างแพร่หลาย (Holden & Karsh, 2010; Lee, Kozar, & Larsen, 2003) ดงั
แสดงในรูปท่ี 2.4 TAM model เป็นกรอบงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีได้รับการพิสูจน์แลว้ส าหรับการ
ก าหนดการยอมรับของผูใ้ช้ในระยะแรกและการวดัค่าตามโครงสร้าง TAM model ภายในบริบท
ของเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันในกลุ่มประชากรและได้รับการตรวจสอบและทดลองใช้อย่าง
แพร่หลาย (Davis & Venkatesh, 1996) การบ่งช้ีการยอมรับของผูใ้ชใ้นระยะแรกกลายเป็นส่ิงส าคญั
เม่ือมีผลกระทบทางการเงินจ านวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้ นใหม่ 
(Davis, 1993) 

 
จากรูปท่ี 2.4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี มี 2 ปัจจยัในการก าหนดการยอมรับแลว้

สามารถน าไปใชใ้นกรณีศึกษาความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลย ีP2P Lending มีดงัน้ี 
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รูปท่ี 2.4 TAM Model 
ท่ีมา: Davis & Venkatesh, 1996 

 
1) การรับ รู้ ถึ งผลประโยชน์  จากการใช้งาน  (Perceived Usefulness) ใน

กรณีศึกษา เทคโนโลยี P2P Lending น้ี อาจยกตัวอย่างได้เช่น ประโยชน์การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
ประโยชน์จากตน้ทุนทางการเงินท่ีต ่ากว่า จากอตัราดอกเบ้ียเงินกูม่ี้ต ่ากวา่ สถาบนัการเงินแบบดั้งเดิม 
เป็นตน้    

2) ก าร รับ รู้ความง่ ายในการใช้ เทคโนโลยี  (Perceived Ease of Use) ใน
กรณีศึกษา เทคโนโลยี P2P Lending น้ีอาจยกตัวอย่างได้ เช่นความรวดเร็วในการได้รับเงินกู ้
ขั้นตอนการสมคัร และการยืน่เอกสารง่ายผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
 

2.1.8 แนวคิดด้านประชากรศาสตร์      
 
แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์น้ี เป็นแนวคิดการแบ่งกลุ่มประชากรทางดา้นการตลาดท่ีมี

เหตุผลสืบเน่ืองกนั คือ ประชากรท่ีมีลกัษณะต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเรียนรู้ การรับรู้ ความเขา้ใจ
การซ้ือสินคา้ และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่างกนั (Kotler & Keller, 2009, p. 255) ซ่ึงความรู้ความเขา้ใจใน
เทคโนโลยี P2P Lending ของประชากรไทย ก็มีความแตกต่างกันไปในแต่ละลักษณะ โดยแบ่ง
ลกัษณะประชากรเป็น 5 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1) เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงจะมีแนวคิด หรือทศันคติต่างกนั เช่น ผูห้ญิง
ตอ้งการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ในขณะท่ีผูช้ายสนใจบางส่วนของสถานการณ์ท่ี
สามารถท าใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายในอนาคต 

2) อายุ (Age) โดยปกติคนท่ีมีอายุต่างกัน ก็จะมีความนึกคิด ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ สภาพร่างกายท่ีแตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรในการ
แบ่งกลุ่มของตลาด 
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3) รายได ้(Income) ผูท่ี้มีรายไดสู้งส่วนมากมกัจะบริโภคข่าวสารมากขึ้น เพื่อน า
ข่าวสารนั้น ๆ ไปประกอบเป็นความรู้ เพื่อใช้ประโยชน์ในการท ารายไดเ้พิ่ม และหาเพื่อท ารายได้
เพิ่มในโอกาสต่อไป 

4) การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนเรามีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ 
และ พฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูง จะมีความรู้กวา้งขวาง และเขา้ใจสารท่ีถูกส่งออกมา 
รวมถึงการตีความ และน าไปใชป้ระโยชน์ไดดี้กวา่คนท่ีมีการศึกษานอ้ยอยา่งมาก 

5) อาชีพ (Occupation) คนท่ีประกอบอาชีพต่างกนัย่อมมีแนวคิด ความรู้ ค่านิยม
ต่าง ๆ แตกต่างกนั เช่น นักกฎหมายจะยึดถือความถูกตอ้ง กฎระเบียบ ความเป็นจริง ในขณะท่ีนัก
ประดิษฐ์จะคิดถึงการคิดนอกกรอบ เพื่อสร้างสรรคผ์ลงาน การก็จะ แตกต่างกนัออกไป 

 
ดงันั้นการศึกษาตวัแปรดา้น เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพ จึงเป็นตวั แปร

ส าคญั เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์ กบั การศึกษาความรู้ความเขา้ใจใน
เทคโนโลย ีP2P Lending คร้ังน้ี 
 

2.1.9 การกู้ยืมเงินผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

การกู้ยืมเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นสัญญาชนิดหน่ึงท่ีผูใ้ห้ยืมส่งมอบ หรือโอน
กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นให้แก่ผูย้ืม และผูย้ืมก็ตกลงว่าจะส่งคืนทรัพยสิ์นนั้นเม่ือครบก าหนดสัญญา
แลว้ การกูย้ืมเงินนั้นเป็นสัญญายืมใชส้ิ้นเปลือง คือ สัญญาท่ีผูใ้ห้ยืมไดโ้อนกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์น
นั้นเป็นปริมาณ มีก าหนดให้แก่ผูย้ืม และผูย้ืมตกลงว่าจะคืนทรัพยสิ์นเป็นปริมาณ และตามก าหนด
เช่นเดียวกนัให้กบัผุใ้ห้ยืมนั้น และเม่ือส่งมอบทรัพยสิ์นท่ียืมสัญญายืมน้ีจึงจะสมบูรณ์ ดงันั้น การ
กูย้ืมเงินหรือ สัญญากูย้ืมเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นสัญญายืมใช้ส้ินเปลือง ท่ี “ผูกู้ย้ืม” ไป
ขอกู้ยืมเงินจากบุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกว่า “ผูใ้ห้กู ้ยืม” โดยผูกู้ ้ยืมสัญญาหรือตกลงว่าจะใช้เงินคืนให้
ภายในก าหนดเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงในการกูย้ืมเงินน้ีจะมีการ ก าหนดดอกเบ้ียในการกูย้ืมดว้ยหรือไม่
ก็ได้ และสัญญากู้ยืม เงินจะสมบูรณ์ต่อเม่ือได้มีการส่งมอบเงินท่ีกู้ ยืมกันแล้ว ผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (ส านกังานกฎหมายและคดี, 2561, อา้งถึงใน ธนัยพ์ทัธ์ ใคร้วานิช, 2562) 
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2.1.10 กฎหมายเกี่ยวกบัการท าธุรกรรมเงินกู้ทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

จากเน้ือหาในพระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เก่ียวกบัเร่ือง
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ กู้ยืมเงินออนไลน์ ตามมาตรา 8 ให้ถือว่าขอ้ความนั้นได้ท าเป็น
หนงัสือ มีหลกัฐานเป็น หนงัสือ หรือมีเอกสารมาแสดงแลว้ทั้งน้ี ท่านตอ้งเตรียมหลกัฐาน 3 ประการ 
ไดแ้ก่ 

1) หลกัฐานขอ้ความสนทนาในการขอกูย้มืเงิน ผา่นแชต ออนไลน์ 
2) หลกัฐานบญัชีผูใ้ชใ้นส่ือสังคมออนไลน์ของผูกู้ย้มืเงิน 
3) หลกัฐานการโอนเงินผา่นธนาคาร หรือแอปพลิเคชนัของ 

 
จากกรณีในลักษณะน้ีสามารถน ามาใช้ประยุกต์เป็นเคร่ืองมือส าหรับผู ้ให้บริการ

แพลตฟอร์มตวักลาง P2P Lending (Peer to Peer Lending) น าไปใชใ้นการจดัการกบัผูกู้ ้หรือลูกหน้ี
ท่ีผิดนดัช าระหน้ีได ้ในทางกลบักนัก็สามารถใชเ้ป็นขอ้พึงระวงัส าหรับผูกู้ด้ว้ยวา่ ถา้หากผิดนดัช าระ
หน้ีก็มีความเส่ียงท่ีจะถูกฟ้องร้อง ด าเนินคดีตามกฎหมายไดเ้ช่นกนั (นิติกร แกว้โต, 2561 อา้งถึงใน 
ธนัยพ์ทัธ์ ใคร้วานิช, 2562)  

 

2.2 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 

พรรณนิภา เร่งรัด (2562) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการยอมรับการท า
ธุรกรรมสินเช่ือ ระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มในมุมมองของผูใ้ห้กู ้ ซ่ึงระบุว่าเป็น
ธุรกรรมทางการเงินประเภทใหม่ของประเทศไทยท่ียงัไม่ไดรั้บการรู้จกัอยา่งแพร่หลายมากนกั และ
ยงัไม่เปิดใชอ้ย่างเป็นทางการมีเพียงกฏเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบกิจการท่ีออกโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นตัวก าหนด และอยู่ในขั้นตอนการทดสอบเพื่อให้ใบอนุญาติแก่
ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมการทดสอบและพฒันานวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยีแบบใหม่ หรือท่ีเรียกว่า 
Regulartory Sandbox ทั้งน้ีการศึกษาในคร้ังน่ีก็เพื่อไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนให้
การบริการน้ีเกิดขึ้ นจริง ให้เป็นทางเลือกใหม่ของนักลงทุน และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
โดยทัว่ไป ในการศึกษาน้ี ไดท้ าการศึกษาถึงปัจจยั ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงจากการใช้
บริการ เช่น ความเส่ียงจากการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้น
เวลา และความเส่ียงทางกฏหมาย 2) ปัจจยัด้านการรับรู้ผลประโยชน์จากการใช้บริการ เช่น ประ
โบชน์ดา้นการเงิน และประโยชน์ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน 3) ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ
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ต่อแพลตฟอร์ม รวมถึงความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ โดยอ้างอิงถึงทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM 
Model) แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ผลประโยชน์ (Perceived Benefits Concept) แนวคิดเก่ียวกับการ
รับรู้ความเส่ียง (Perceived Risks Concept) แนวคิดเก่ียวกบัความไวว้างใจ (Trust concept) โดยศึกษา
จากแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้ธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่าน
แพลตฟอร์ม จ านวน 193 ราย แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วน
บุคคล ส่วนท่ีสองเป็นค าถามทดสอบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่าง
บุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์ม 5 ข้อเป็นค าถามปลายปิด โดยคิดคะแนนแบบอิงเกณฑ์ เพื่อ
คดัเลือกกลุ่มตัวอย่างเขา้ท าการทดสอบในส่วนท่ีสาม ซ่ึงเป็นค าถามแบบอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับความเห็น จาก 1 เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ถึง 5 เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง ตามล าดับ  
เพื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ต่อการยอมรับต่อการท าธุรกรรมสินเช่ือแบบบุคคลต่อ
บุคคลผา่นแพลตฟอร์มในมุมมองของผูกู้ ้ในปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ โดยท่ีมาของค าถาม
ในแบบสอบถามทั้งส่วนท่ีสอง และสามนั้น ผูวิ้จยัไดอ้า้งถึงงานวิจยัท่ีไดท้ าการทบทวนวรรณกรรม
ต่าง ๆ และผลงานการวิจยัในต่างประเทศ แลว้จึงน ามากลัน่เป็นค าถาม เม่ือน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Mutiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ
ต่อแพลตฟอร์ม และความไวว้างต่อผูกู้ ้เป็นปัจจยัส่งเสริมให้ผูใ้ห้กูย้อมรับท่ีจะท าธุรกรรมสินเช่ือ
ระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์ม แต่ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความเส่ียงไม่
ส่งผลกระทบ ต่อความตั้งใจของผูใ้ห้กู ้ท่ีจะให้กู ้ยืมเงินผ่านแพลตฟอร์มดงักล่าว ผูวิ้จยัไดก้ล่าวทิ้ง
ทา้ยไวว้า่เน่ืองจากการท าธุรกรรมสินเช่ือแบบบุคคลต่อบุคคลผา่นแพลตฟอร์มยงัไม่เปิดใชอ้ยา่งเป็น
ทางการ จึงอาจจะมีความคลาดเคล่ือนดา้นประสบการณ์ในการใชง้านอยู่เล็กน้อยของกลุ่มตวัอย่าง 
ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรทดสอบในหลายวิธีขึ้น เช่น การสัมภาษณ์ กรณีศึกษา และการท าการ
วิจยัเชิงทดลอง เป็นตน้ 

 
เกศวิทู ทิพยศ (2557) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรม

ทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์ กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจากธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์ ได้เข้ามาเป็นส่วนส าคัญในการใช้ชีวิตปัจจุบันของบุคคลทั่วไปมากขึ้ น 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าธุรกรรมมีความสะดวกสบาย และเขา้ถึงไดง้่ายมากขึ้น โดยศึกษาพฤติกรรม
การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินท่ีสัมพนัธ์ และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจใช้
บริการทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์ ศึกษาผา่นกลุ่มลูกคา้ของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่เคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์ของธนาคาร จ านวน 
400,000 รายโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 โดยน าเอาทฤษฎีการส่ือสาร การรับรู้ กระบวนการรับรู้ 
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การเรียนรู้ การยอมรับ แรงจูงใจ การตลาด แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ ทฤษฎีการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี เขา้มาปรับใช้ในการศึกษา ก าหนดตวัแปรอิสระ เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 1) ปัจจยัด้าน
พฤติกรรมการใชบ้ริการทางธุรกรรมทางการเงิน 2) ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด ซ่ึงมีตวัแปร
ตามเป็น การตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์ แลว้ท าการเก็บขอ้มูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติหลักท่ีใช้เป็นแบบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics 
Analysis) พบว่า ตัวแปรด้านพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์  (Online Banking) ของลูกค้าธนาคาร ซี
ไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ี 1) การท าธุรกรรมได้
อย่างถูกตอ้งแม่นย  า 2) มีความปลอดภยั 3) มีความสะดวกรวดเร็วและง่ายดาย 4) มีความครบถว้น
และสมบูรณ์ 5) มีการแกปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว ตวัแปรดา้นท่ีเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
ตวัแปรตาม คือ 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์จะตอ้งปลอดภยัสะดวกรวดเร็ว 2) ราคา เช่น การลดค่าธรรมเนียม
ต่าง ๆ 3) การส่งเสริมทางการตลาด เช่น การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ 4)การบริการของ
พนักงานจะตอ้งมีความสุภาพ ให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง 5) กระบวนการให้บริการ จะตอ้งมี
ความปลอดภยั 6) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ความน่าเช่ือถือ การสร้างความน่าเช่ือถือขององค์กร 
และผลิตภณัฑต์่าง ๆ 

 
ธเนศ สุขสาตร์ (2559) ศึกษารูปแบบวิวฒันาการและสถานการณ์การใช้เทคโนโลยีทาง

การเงิน (Fin Tech) และปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในประเภทต่าง ๆ โดยพิจารณา
จากตวัแปรในกลุ่มแต่ละกลุ่ม มีการก าหนดตวัแปรอิสระ ดงัน้ี ตวัแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง ตวั
แปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ของผูบ้ริโภค และศึกษาถึงปัจจยัท่ีผูใ้ช้เทคโนโลยีทางการเงินประเภท
ต่าง ๆในการตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีทางการเงินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เช่น ปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัจากประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ปัจจยัทางรายได ้เป็นตน้ เก็บ
ขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 450 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม แบบจ าลองท่ีใช้คือ แบบจ าลอง
ถดถอยโลจิสติก ผลการวิจยัสรุปไดว้่า การตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินประเภทต่าง ๆ มีปัจจยัท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบส่วนเพิ่มทางบวกไดแ้ก่ ปัจจยัเทคโนโลยีทางการเงินใน
ประเภทการลงทุนรายยอ่ยจะท าใหมี้ความสนใจในการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินเพิ่มขึ้น ปัจจยัระดบั
การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่าจะมีระดับความสนใจในการใช้เทคโนโลยีทางการเงินเพิ่มขึ้น
มากกว่าระดีบการศึกษาท่ีต ่ากว่า ปัจจยักา รรับรู้ประโยชน์ต่าง ๆจะท าให้ความสนใจในการใช้
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เทคโนโลยีทางการเงินเพิ่มขึ้น ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงหากเขา้ใจความเส่ียงท่ีมีอยู่แลว้นั้นจ าท าให้
ความสนใจต่อการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินเพิ่มมากขึ้น ปัจจยัประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตบ่งช้ี
ว่าผูท่ี้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ าจะมีความสนใจต่อการใช้เทคโนโลยีทางการเงินมากกว่าผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต และปัจจยัระดบัรายไดผู้ท่ี้มีรายไดสู้งจะมีความสนใจในการใช้
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากว่า เป็นตน้ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลกระทบแบบมี
นยัส าคญัดา้นลบท่ีจะท าใหโ้อกาสการตั้งใจใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินประเภทต่าง ๆ ลดลง คือ ปัจจยั
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และปัจจัยอาชีพรับจ้าง เป็นอาชีพท่ีมีโอกาสในการตั้ งใจจะใช้
เทคโนโลยทีางการเงินนั้นลดลง 

 
เดชาธร ปริปุญญพาสน์ (2561) ไดท้ าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของคน

ในกรุงเทพฯและปริมณฑล และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน โดยอธิบาย
ถึงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี แบบจ าลองความส าเร็จและการล้มเหลวของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทฤษฎีกระบวนการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อน ามา
ก าหนดแนวคิด กรอบแนวคิด โดยก าหนดให้มีตัวแปรอิสระท่ีเก่ียวข้องกับระบบนิเวศน์ทาง
เทคโนโลยีทางการเงิน คือ การรับรู้ข่าวสารทางการเงิน เคร่ืองมือท่ีใชท้ าธุรกรรมทางการเงิน และ
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต โดย มีตวัแปรตามท่ีศึกษา คือ การยอมรับต่อการท าธุรกรรมผ่านทาง
เทคโนโลยทีางการเงิน ความเช่ือมัน่ต่อความปลอดภยัของสถาบนัการเงิน นโยบายภาครัฐไทยแลนด ์
4.0 แนวโนม้ในการท าธุรกรรมทางการเงินในอนาคต และกฎหมายคุม้ครองการท าธุรกรรมทางการ
เงินท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาโดยเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์จ านวน 820 ราย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังน้ี 1) ค  าถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป เช่น เพศ อาย ุการศึกษา เป็นตน้ 2) ค  าถามเก่ียวกบัระบบนิเวศน์ทางเทคโนโลยี
ทางการเงิน คือ การรับรู้ข่าวสารทางการเงิน เคร่ืองมือท่ีใช้ท าธุรกรรมทางการเงิน และพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ต 3) ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับต่อการธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ โดยมีมาตรวดั
เป็นสเกลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) น ามาท าการทดสอบแบบ Two way ANCOVA พบว่า 
การยอมรับต่อการท าธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงินมีสูงถึง ร้อยละ 72.6 โดยมีปัจจยัส าคญัท่ี
สนับสนุนการยอมรับคือ การไดรั้บบริการตลอด 24 ชัว่โมง ความรวดเร็วในขั้นตอนการใช้บริการ 
และความมัน่ใจในระบบความปลอดภยัการใหบ้ริการเทคโนโลยทีางการเงิน 

 
วรรณธนา ตุลาธนานันท์ (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้โซเชียลแบงก์ก้ิงใน

ประเทศไทย โดยศึกษาและวิเคราะห์ความรู้ความเขา้ใจ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ Social Banking 
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โดยก าหนดให ้ตวัแปรอิสระในการศึกษา เป็น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน เงินออมต่อ
เดือน พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต การใช้เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ และความรู้ความเขา้ใจใน
เทคโนโลยีทางการเงิน มีตวัแปรตาม คือ การรับรู้ Social Banking ในประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูล
จากแบบสอบถามออนไลน์ ตามลักษณะตัวแปรท่ีก าหนด จากกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ น ามา
วิเคราะห์การถดถอยลอจีสติกเชิงอนัดบั เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
พบว่าตวัแปรอิสระท่ีมีนัยส าคญัต่อตวัแปรตาม มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าคะแนนความรู้ (SCORE) และ
ระดับการศึกษา ซ่ึงมีค่านัยส าคญัท่ีสามารถอธิบายตวัแปรตามได ้โดยค่าคะแนนความรู้เพิ่มขึ้น 1 
คะแนน จะส่งผลให้เกิดการรับรู้ Social Banking เพิ่มขึ้น และระดบัการศึกษาท่ีเพิ่มขึ้น จะมีโอกาส
ในการรับรู้ Social Banking มากขึ้น เช่นกนั 

 
Chen, Lai, and Lin (2014) ได้ศึกษาการความไวว้างใจในการให้กู ้ยืมแบบเพียร์ทูเพียร์ 

(P2P) แบบออนไลน์ในมุมมองของผูใ้ห้กู ้เพื่อเป็นทางเลือกส าหรับการให้กูย้ืมเงินผ่านอินเทอร์เน็ต
โดยไม่มีหลกัประกันและไม่ผ่านสถาบนัการเงิน ของบุคคลทั่วไป และ SME โดยศึกษาเก่ียวกับ
ทฤษฎีความเส่ียงในการให้กูส้ าหรับผูใ้ห้กู ้ท่ีมีต่อความไวว้างใจต่อผูกู้ ้การเลือกผูกู้ท่ี้มีความสามารถ
ในการชะร าหน้ีไดต้รงตามเง่ือนไข และความเช่ือมัน่ในแพลตฟอร์ม ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นตวัแปร
อิสระท่ีใช้ในการศึกษาได้ดังน้ี ความรับรู้ความเขา้ใจของผูกู้ ้ต่อการท าธุรกรรม คุณภาพของการ
ให้บริการจากผูใ้ห้บริการ ความปลอดภยัและการคุม้ครองขอ้มูลผูใ้ห้กู ้ ตน้ทุนทางสังคงของผูกู้ ้
ขอ้มูลของผูกู้ท่ี้มีคุณภาพสามารถวิเคราะห์ไดเ้ท่ียงตรง ผ่านการส ารวจขอ้มูลจากผูใ้ช้บริการท่ีเป็น
ผูใ้ห้กูข้องแพลตฟอร์ม PPDai ท่ีเป็นผูใ้ห้บริการ P2P Lending ใหญ่ท่ีสุดในประเทศจีน จ านวน 785 
ราย พบว่า ทั้ งความไวว้างใจในผูกู้ ้และความไว้วางใจในแพลตฟอร์มตัวกลางเป็นปัจจัยซ่ึงมี
นยัส าคญัต่อความมัน่ใจในการปล่อยกูข้องผูใ้หกู้ไ้ด ้อย่างไรก็ตามความไวว้างใจในผูกู้มี้ความส าคญั
มากกว่าความไวว้างใจในแพลตฟอร์มตวักลาง และไม่เพียง แต่ช่วยส่งเสริมความตั้งใจในการปล่อย
สินเช่ือของผูใ้ห้กู ้โดยตรง แต่ยงัส่งผลกระทบต่อความไวว้างใจในแพลตฟอร์มตัวกลางอีกด้วย 
ดงันั้นผูกู้ค้วรใหข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพสูงส าหรับค าขอสินเช่ือและแพลตฟอร์มตวักลางควรให้บริการท่ีมี
คุณภาพสูงและการป้องกนัความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ 

         
Young and Lee (2016) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใหกู้ย้มืแบบเพียร์ทูเพียร์ออนไลน์ 

P2P Lending บทเรียนจากเว็บไซต์ Renrendai.com เน่ืองจากเป็นบริการท่ีให้ความความสะดวกแก่
บุคคลท่ีสามารถเช่ือมต่อกันโดยท าธุรกรรมกู้ยืมแบบออนไลน์น้ี โดยการศึกษาได้ค  านึงถึงความ
เช่ือมัน่ของผูใ้ห้กูย้ืมท่ีมีต่อผูกู้ ้และแพลตฟอร์มตวักลางท่ีให้บริการ ซ่ึงผูใ้ห้กูเ้องจะตอ้งศึกษาขอ้มูล
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เหล่าน้ีเป็นอยา่งดีก่อนการตดัสินใจท าธุรกรรมสินเช่ือแบบออนไลน์น้ี นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ี
มีน่าจะมีอิทธิพลต่อการให้กูย้ืมแบบเพียร์ทูเพียร์ออนไลน์ เช่น ประสิทธิภาพในการให้บริการของ
แพลตฟอร์ม คุณภาพในดา้นขอ้มูลในการตดัสินใจ โครงสร้างหลกัประกนัและก ากบัดูแล การสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจ ความมีช่ือเสียงและการยอมรับต่อแพลตฟอร์ม การรับรู้ดา้นความเส่ียงในการท า
ธุรกรรม ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัระหว่างผูกู้ ้ผูใ้ห้กู ้และผูใ้ห้บริการ การสร้างความน่าเช่ือถือ ความพึง
พอใจท่ีจะให้กูข้องผูใ้ห้กู ้น ามาพฒันาเป็นแบบสอบถาม จ านวน 42 ขอ้เก่ียวกบัความเห็นต่อปัจจยั
ต่าง ๆ ขา้งตน้ว่ามีอิทธิพลต่อการให้กู ้ยืมแบบเพียร์ทูเพียร์ หรือไม่ เป็นค าถามแบบอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัความเห็น จาก 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ถึง 5 เห็นดว้ยเป็นอย่างยิง่ จาก
กลุ่มผูศึ้กษา จ านวน 246 ค าตอบ จากสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ เวบ็ไซต ์Renrendai.com แลว้น ามาทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป พบว่า คุณภาพการให้บริการ การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า 
โครงสร้างหลกัประกนัและก ากบัดูแลท่ีดี การสร้างความน่าเช่ือถือของแพลตฟอร์ม การรับรู้ความ
เส่ียง ความน่าเช่ือถือของแพลตฟอร์ม และความไวว้่างใจต่อผูกู้ ้ ลว้นมีความสัมพนัธ์โดยตรงการ
ตดัสินใจของผูใ้หกู้ใ้นการปล่อยสินเช่ือ  
          

Koul and Eydgahi (2018) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
รถยนตไ์ร้คนขบั เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีจะเขา้มามีบทบาทส าคญัในการขนส่งในอนาคต แต่
หากยงัไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูค้นอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากยงัมีขอ้สงสัยต่อความสามารถของ
เทคโนโลยน้ีี ดงันั้นผูวิ้จยัจึงน าเอาทฤษฎีการยอมรัยเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) มา
ใช้ในการวิจยัหลกัในคร้ังน้ี ซ่ึง แบ่งเป็นปัจจยักวา้ง ๆ เป็น 2 ดา้นดงัน้ี 1) การรับรู้ถึงผลประโยชน์ 
จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) 2) การรับรู้ความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี (Perceived Ease of 
Use) โดยเพิ่มปัจจยัท่ีสนใจตามสมมติฐานเพิ่มเติม คือ ประสบการณ์ในการขบัขี่รถยนตต์ามจ านวน
ปีท่ีขบัขี่ และอีกหน่ึงปัจจยั คือ อาย ุของกลุ่มตวัอยา่ง วา่มีนยัส าคญักบัการยอมรับเทคโนโลยรีถยนต์
ไร้คนขบัน้ีอยา่งไร วิธีการท่ีใช ้คือเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์แบบสุ่มจากองคก์รต่าง ๆ 13 
แห่งทัว่สหรัฐอเมริกา ไดก้ลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 377 ราย แลว้น าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์สหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน และวิเคาะห์ถดถอยพหุ พบว่า การรับรู้ผลประโยชน์ของเทคโนโลยไีร้คนขบั และรับรู้
ความสะดวกของเทคโนโลยีไร้คนขบั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีไร้คนขบั
มากขึ้น แต่จะพบอีกว่า ตวัแปรในส่วนของ อายุของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากขึ้นจะส่งผลในเชิงลบต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีไร้คนขบั คือ ยิ่งมีอายุมากขึ้นการยอมรับต่อเทคโนโลยีรถยนต์ไร้คนขับจะมี
นอ้ยลง เช่นเดียวกนักบัผูท่ี้มีประสบการณ์การขบัขี่รถยนตแ์บบเดิมมาเป็นเวลาหลายปียิง่มีแนวโนม้
ท่ีจะยอมรับเทคโนโลยรีถยนตไ์ร้คนขบัลดลงเช่นเดียวกนั 
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Adistyasari, Firmansyah, and Gunadi (2020) ได้ท าการวิจยัเพื่อคน้หาว่าปัจจยัใดบ้างท่ีมี
ผลต่อความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชนัการให้กูย้ืม P2P Lending ในเขต Greater Jakatar ประเทศ
อินโดนีเซีย เน่ืองจากมีการเติบโตของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตภายในประเทศอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดการ
เติบโตของเทคโนโลยีทางการเงิน และการให้บริการทางการเงินเพิ่มขึ้น เช่น กรณีท่ีก าลงัศึกษาการ
ใหกู้ย้มืเงินแบบ P2P Lending ท่ีก าลงัถูกพฒันา และใหก้ารสนบัสนุนโดยรัฐบาลเพื่อใหป้ระชาชนท่ี
ยงัไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนแบบเดิมได้ แต่ด้วยการท่ีประชาชนยงัไม่รับรู้และเข้าใจต่อ
เทคโนโลยทีางการเงินน้ีมากเท่าท่ีควร จึงไดท้ าการวิจยัวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้
แอปพลิเคชนัการให้กูย้ืม P2P Lending คร้ังน้ีขึ้น โดยก าหนดตวัแปรอิสระในการศึกษาไวด้งัน้ี การ
รับรู้ผลประโยชน์จากการใช้งานแอปพลิเคชนั การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั ความ
ไวว้างใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั การส่งมอบนวตักรรมใหม่แก่ผูใ้ชง้าน และการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ โดยท าการศึกษาจากกลุ่มประชากรท่ีไม่เคยใช้งานแอปพลิเคชัน P2P Lending ในเขต 
Greater Jakatar ประเทศอินโดนีเซีย จ านวน 150 ราย โดยการตอบแบบสอบถามจ านวน 27 ขอ้ท่ี
เก่ียวข้องกับตัวแปรอิสระท่ีกล่าวมาข้างต้น แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยโมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) พบว่าปัจจยัด้านความไวว้างใจท่ีมีต่อแอปพลิเคชัน
และปัจจยัดา้นนวตักรรมท่ีส่งต่อไปให้ผูใ้ช้งาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลดีส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
ตอ้งการใช้งานแอปพลิเคชัน P2P Lending แต่การศึกษาในคร้ังน้ีก็พบว่าปัจจยัอ่ืน ๆ คือ การรับรู้
ผลประโยชน์จากการใชง้าน การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน และการสนบัสนุนจากรัฐบาลไม่ไดเ้ป็น
ปัจจยัท่ีท าใหค้วามตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนั P2P Lending เพิ่มขึ้น 

 

Sipangkar and Wijaya (2020) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการลงทุนในแพลตฟอร์ม P2P 
Lending ของนักศึกษาในมหาวิทยาลยั Universitas Indonesia โดยกล่าวว่า P2P Lending ในประเทศ
อินโดนีเซียมีผูล้งทุนหรือผูใ้ห้กูท่ี้เป็นผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 19-34 ปี เป็นส่วนมากโดยคิดเป็น ร้อยละ 70.03 
โดยช่วงอายุน้ีส่วนมากจะเป็นนกัศึกษา ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเลือกท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยน้ี  โดยใช้สมมติฐานการวิจัย 13 ข้อ โดยมีปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีต่อการลงทุนใน         
แอปพลิเคชนั ดงัน้ี 

1) ค่าความเส่ียงท่ีถูกก าหนด มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการรับรู้ความเส่ียง 
2) แนวโนม้ต่อความไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความไวว้างใจเร่ิมตน้ 
3) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการรับรู้ความเส่ียง 
4) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความไวว้างใจ

เร่ิมตน้ 
5) การรับรู้ความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการรับรู้ความเส่ียง 
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6) การรับรู้ความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความไวว้างใจเร่ิมตน้ 
7) การรับรู้ช่ือเสียง มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการรับรู้ความเส่ียง 
8) การรับรู้ช่ือเสียง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความไวว้างใจเร่ิมตน้ 
9) การก ากบัดูแล มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการรับรู้ความเส่ียง 
10) การก ากบัดูแล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความไวว้างใจเร่ิมตน้ 
11) การรับรู้ความเส่ียง มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความไวว้างใจเร่ิมตน้ 
12) การรับรู้ความเส่ียง มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความตั้งใจในการลงทุน 
13) ความไวว้างใจเร่ิมตน้ มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความตั้งใจในการลงทุน 

 
จากนั้นสังเคราะห์ออกมาเป็นแบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 203 ราย แลว้น า

ขอ้มูลท่ีไดม้าท าการทดสอบโปรแกรม AMOS พบว่า ปัจจยัท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่าง มีความตั้งใจในการ
ลงทุนใน P2P Lending ดังน้ี การรับรู้ช่ือเสียงของแอปพลิเคชัน การรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ความ
ปลอดภัย แนวโน้มท่ีมีต่อความไวว้างใจ และความไวว้างใจเร่ิมต้น ดังนั้ นแพลตฟอร์มควรให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัขั้นตอนการใชง้านอย่างชดัเจนเพื่อสร้างช่ือเสียงแก่แพลตฟอร์ม การใชง้านจะตอ้ง
ง่ายไม่ยุ่งยากและซับซ้อน มีการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อความปลอดภยัของเงินทุน และขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูล้งทุนอยา่งสม ่าเสมอ  



 

 

 
บทที่ 3 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ีไดท้ าการการศึกษาเอกสารและงานวิจยัเพื่อใหต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั

ท่ีก าหนดขึ้น โดยผูวิ้จยัก าหนดแนวทางการวิเคราะห์และวิธีการด าเนินการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
3.1 ประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.3 วิธีการสร้างเคร่ืองมือ  
3.4 การวิเคราะห์และการประเมินผลขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.1.1 ประชากร 

  
ในการงานวิจยัน้ี มีขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ศึกษากลุ่มบุคคลท่ีสามารถ

ท าธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางออนไลน์ได้ ตั้ งแต่อายุ 20 ปี ขึ้ นไป และเป็นผู ้ท่ีสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตได ้เป็นประจ าทุกวนั รวมวนัละ 30 นาทีขึ้นไป โดย ก าหนดกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุม
ภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศไทย 6 ภูมิภาค ภาคละ 100 ราย รวม 600 คน จากการเก็บขอ้มูลแลว้พบวา่มี
ผูต้อบแบบสอบถาม 678 ราย ไดต้รวจสอบความครบถว้นถูกตอ้ง ไดรั้บแบบสอบถาม 627 ราย 

 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 
เน่ืองจากกลุ่มประชากรใหญ่มาก จากจ านวนประชากรไทยทั้งหมด 66.56 ลา้นคน เป็น

ประชากรท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไปจ านวน 51.59 ลา้นคน คิดเป็น 77.51% (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562)
ผูว้ิจยัจึง ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Yamane 
(1973) ท่ี ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และค่าความคลาดเคล่ือน -5% และ +5% ตามสมการท่ี 1 ท าให้
ไดข้นาด ของกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าอยูท่ี่จ านวน 384 คน 
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 n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
 p = ค่าสัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการศึกษา  
 z = ค่าท่ีก าหนดความเช่ือมัน่  
   ในระดบั 95%  หรือระดบันยัส าคญั  0.05  มีค่า  z  =  1.96  
 e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(error) 

 
เม่ือแทนค่าในสูตร จะได ้
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แม้จากสูตรการค านวณหาประชากรได้เท่ากับ 384 คน แต่เพื่อความแม่นย  าในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างไวท่ี้  600 คน ให้ครอบคลุมทั้งประเทศจาก 6 
ภูมิภาค แลว้จึงท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างภาคละ 100 ราย โดยจะสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) ผ่านแบบสอบถามออนไลน์  จากการเก็บข้อมูลแล้วพบว่ามีผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 678 ราย ไดต้รวจสอบความครบถว้นถูกตอ้ง ไดรั้บแบบสอบถาม 627 ราย 

 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Date) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ท่ี
สร้างขึ้น และใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลท่ีรวบรวมจากการศึกษาค้นควา้จาก
หนงัสือ วารสาร เอกสารการวิจยั เวบ็ไซต ์และขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรม
สินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทย เพื่อการวิจยัเป็นเชิง
ปริมาณ โดยแบ่งดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 แบบส ารวจขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 แบบส ารวจพฤติกรรมการใช้เคร่ืองมือในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน

อินเทอร์เน็ต และการรับรู้ข่าวสารทางการเงิน 
ส่วนท่ี 3 แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคล P2P Lending  

(Peer to Peer Lending) โดยก าหนดเป็นค าถาม 10 ข้อ ให้เลือกค าตอบท่ีถูกต้องท่ีสุด 1 จาก 4 
ตวัเลือก ตอบถูก 1 ขอ้ คิดเป็น 1 คะแนน คะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยแบ่งกลุ่มค าถามเป็น 3 กลุ่ม 
และสามารถอธิบายท่ีมาของค าถามไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1  ค  าถาม และท่ีมาของค าถามเพื่อทดสอบความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่ง 
  บุคคล P2P Lending  
ขอ้ ค าถาม ค าตอบ ดดัแปลงจาก 

 กลุ่มค าถามเฉพาะ P2P Lending 
1 ขอ้ใดต่อไปน้ีเป็น

ขอ้ความท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบั P2P Lending 
ในประเทศไทย 

การท าธุรกรรมสินเช่ือกนั
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่น
ตวักลางเป็นแพลตฟอร์ม 
ดิจิทลั 

ประกาศ ธปท. ท่ี สนส.14/2563, 
“เร่ืองก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ 
และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจ 
P2P Lending Platform” (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2563ข, น.2) 

2 ขอ้ใดคือประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชบ้ริการธุรกรรม
สินเช่ือระหวา่งบุคคล 
P2P Lending 

เป็นช่องทางในการอ านวยความ
สะดวก รวดเร็ว ในการท า
ธุรกรรมสินเช่ือ 

Fuster et al., 2019 

3 ขอ้ใดต่อไปน้ีเป็น
ขอ้ความท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบั P2P Lending 
ในประเทศไทย 

มีผูท่ี้ประสงคจ์ะประกอบธุรกิจ
ก าลงัอยูใ่นการเขา้ร่วมทดสอบ
ในRegulatory Sandbox ซ่ึงเป็น
แนวทางการทดสอบและพฒันา
นวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยใีหม่
ของธนาคารแห่งประเทศไทย
นั้น มีเพียง 3 ราย ท่ีท าการ
ทดสอบอยูแ่ละมีการทดลองใช้
งานจริงแลว้ 

“รายช่ือผูใ้หบ้ริการ P2P Lending 
ใน Sandbox” (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2563ก) 
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ตารางท่ี 3.1  ค  าถาม และท่ีมาของค าถามเพื่อทดสอบความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่ง            
                    บุคคล P2P Lending (ต่อ) 
ขอ้ ค าถาม ค าตอบ ดดัแปลงจาก 

  เป็นแต่ยงัเป็นเฉพาะอยูใ่น
วงจ ากดัเท่านั้นยงัไม่ไดเ้ปิดให้
ประชาชนทัว่ไปไดใ้ชใ้นวง
กวา้ง 

 

4 P2P Lending ในแบบ
บุคคลต่อบุคคล ไดรั้บ
การก ากบัดูแลจาก
หน่วยงานใด 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ประกาศ ธปท. ท่ี สนส.14/2563, 
“เร่ืองก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ 
และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจ 
P2P Lending Platform” (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2563ข, น.1-3) 

5 ขอ้ใดคืออตัราดอกเบ้ีย
เงินกูสู้งสุดของการท า
ธุรกรรม P2P Lending 
ในแบบบุคคลต่อบุคคล 

15% ต่อปี ประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 4/2562 
“เร่ืองก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ 
และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจ 
P2P Lending Platform” (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2562ข, น.1) 

 กลุ่มค าถามกฏระเบียบ P2P Lending 
6 ขอ้ใดไม่ใช่คุณสมบติั

ของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือ
ระหวา่งบุคคล P2P 
Lending 

กรรมการผูมี้อ านาจไม่สามารถ
เป็นผูใ้หกู้ใ้นธุรกรรมสินเช่ือ
ระหวา่งบุคคล P2P Lending 

ประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 4/2562 
“เร่ืองก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ 
และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจ 
P2P Lending Platform” (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2562ข, น.4-8) 

7 วงเงินกูสิ้นเช่ือระหวา่ง
บุคคล P2P Lending 
ของบุคคลธรรมดาขอกู้
ไวเ้พื่ออุปโภคบริโภค 
ถูกก าหนดไวอ้ยา่งไร 

ไม่เกิน 1.5-5 เท่าของรายได ้ ประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 4/2562 
“เร่ืองก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ 
และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจ 
P2P Lending Platform” (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2562ข, น.6) 
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ตารางท่ี 3.1  ค  าถาม และท่ีมาของค าถามเพื่อทดสอบความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่ง 
   บุคคล P2P Lending (ต่อ) 

 กลุ่มค าถามความรู้ทางการเงินทัว่ไป 
8 P2P Lending ในแบบ

บุคคลต่อบุคคล มีการ
ก าหนดอตัราดอกเบ้ีย
เงินกูใ้นอตัราสูงสุด ไว้
อยา่งไรเม่ือเปรียบเทียบ
กบั อตัราดอกเบ้ียเงินกู้
ส่วนบุคคลในอตัรา
สูงสุดของธนาคาร
พาณิชย ์

ต ่ากวา่ ประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 4/2562 
“เร่ืองก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ 
และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจ 
P2P Lending Platform” (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2562ข, น.1). 

9 ขอ้ใดไม่ใช่คุณสมบติั
ของผูใ้หกู้ ้ในการท า
ธุรกรรมสินเช่ือระหวา่ง
บุคคล P2P Lending 

จ านวนเงินท่ีผูใ้หกู้ส้ามารถใหกู้ ้
ไดข้ึ้นอยุก่บัสินทรัพยข์องผูใ้หกู้ ้
ท่ีสามารถแสดงรายละเอียดได ้
เช่น กระแสเงินสดหมุนเวียนเขา้
บญัชีเงินฝาก 

ประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 4/2562 
“เร่ืองก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ 
และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจ 
P2P Lending Platform” (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2562ข, น.5-7). 

10 ขอ้ใดไม่ใช่หลกัฐานทาง
กฎหมายในการธุรกรรม
การเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ หรือ 
กูย้มืเงินออนไลน์ 

หลกัฐานภาพถ่ายระหวา่งผูกู้ ้
และผูใ้หกู้ ้

นิติกร แกว้โต, 2561 อา้งถึงใน ธนัย์
พทัธ์ ใคร้วานิช, 2562 

 
จากตารางท่ี 3.1 การแบ่งกลุ่มค าถามทั้ง 3 กลุ่มนั้น สาเหตุเน่ืองมาจากกลุ่มเป้าหมายท่ี

ท าการศึกษาเป็นกลุ่มเป้าหมายใหญ่มาก และยงัไม่จ าเพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ
ทางการเงินได้ดีเท่าท่ีควร จึงปรับแนวค าถามให้มีความรู้ทั่วไปทางการเงินเข้าไปประกอบการ
ทดสอบเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายท่ีก าลงัศึกษาอยู ่
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3.3 วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
 

ขั้นตอนการออกแบบการศึกษา 
1) ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจ

ในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทย จาก
การศึกษาค้นควา้จากหนังสือ วารสาร เอกสารการวิจัย เว็บไซต์ และข้อมูลจากแหล่งอ่ืน  ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง   

2) น าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้
ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทย 
( Factors Affecting Knowledge and Understanding of P2P Lending ( Peer to Peer Lending)  in 
Thailand) มาวิเคราะห์ แลว้ท าเป็นค าถาม เพื่อออกแบบสอบถาม 

3) น าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อออกแบบเคร่ืองมือวดั และ 
ออกแบบทดสอบซ่ึงเป็นขั้นตอนของการท าความเท่ียงตรงของขอ้มูล (Validity) 

4) หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) จากค่าสัมประสิทธ์ิ Alpha 
(α) ของ Cronbach (1990) จากสูตร 
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    (3-2) 

 
หากแบบสอบถามวดัค่าท่ีได ้มีค่าอลัฟา มากกวา่ 0.6 แสดงวา่แบบสอบถามนั้นสามารถเอา

ไปใช้ใน การศึกษาได้ ซ่ึงจากการทดสอบแบบสอบถามเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ได้ค่าอลัฟาเท่ากับ 
0.749 ดงันั้น สามารถน า แบบสอบถามไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

 
3.4 การวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล 
 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารและแบบสอบถามจะถูกน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อให้ได้
ค  าตอบ ในประเด็นงานวิจยั ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลให้ผูต้อบแบบสอบถามเกิดความรู้ความ
เขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทยโดย
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์จะถูกคัดออกเพื่อให้เกิดความแม่นย  าในการวิเคราะห์ โดยในการ
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วิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลท่ีได้จะถูกน ามา

วิเคราะห์ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ คือ โปรแกรม  SPSS 
จากนั้นจะท าการประมวลผลขอ้มูลทางสถิติทั้งในเร่ืองของลกัษณะทัว่ไป ความรู้ความเขา้ใจในการ
ท าธุรกรรม และความรู้ความเขา้ใจต่อสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ใน
ฐานะผูกู้ ้ในประเทศไทย ซ่ึง เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แลว้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้ส ถิ ติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ ออธิบายข้อมูลประกอบด้วยค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) ท าการวิเคราะห์สถิติเพื่อท าการทดสอบสมมติฐานและการปรับค่าคะแนน
จากประชากร 2 กลุ่ม ท่ีอยู่ในมาตราวดัแบบกลุ่มหรือแบบเรียงล าดบั เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ 
เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลในรูปของความถี่ หรือในรูปของสัดส่วน ดงัต่อไปน้ี 

(1) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  คือ สถิติ 2  – Test  (Chi-
Square Test) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Test of Association) หรือ การทดสอบความเป็น
อิสระ (Test of Independence) ว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ แจกแจง อยู่ในตารางมิติต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

กรณีแรก ข้อมูลท่ีไม่ได้อยู่ในรูปแบบตาราง 2x2 (เป็น
ตาราง RxC ทัว่ไป) ซ่ึงเป็นตารางท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรและมีตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงหรือ
สอง ตวัแปรจ าแนกคุณลกัษณะไดม้ากกวา่ 2 ตวัแปร 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติ  2  – Test  (Chi-Square Test) โดยมีสูตร
ค านวณ ดงัน้ี (Walpole, 1983) 
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Eo  (3-3) 

 
เม่ือ 0  =      ค่าท่ีไดจ้ากการสังเกต (Observed Frequency) 

 E  =      ค่าท่ีไดจ้ากการคาดคะเน (Expected Frequency) 
และค่า     E  = 0 = N   ดงันั้น  สูตรน้ีสามารถกระจายใหอ้ยูใ่นรูปใหม่ไดด้งัน้ี 
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 เม่ือ N  =  จ านวนขอ้มูลทั้งหมด  
  R  =  จ านวนแถวของตวัแปรในแนวนอน (ดา้นแถว)  
  C  =  จ านวนคอลมัน์ของตวัแปรในแนวตั้ง (ดา้นคอลมัน์) 
 

แนวคิดค่าท่ีได้จาการสังเกต (O) ในทางปฏิบัติคือค่าท่ีได้จากการแจกแจงความถ่ีของ
ขอ้มูล ค่า  E  คือค่าท่ีไดจ้ากการคาดคะเนความน่าจะเป็นตามทฤษฎีซ่ึงเป็นค่าท่ีไดจ้ากการค านวณ
ดงัน้ี 
 
 ค่า  E  ในเซลลใ์ด =     
                  
 

การวิเคราะห์ค่าสถิติไคร์-สแควร์ มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัค่า E คือ ค่า E ตอ้ง 5 หรือถา้นอ้ยกว่า 
5 สามารถมีไดไ้ม่เกิน 20% ของจ านวนเซลลห์รือจ านวนช่องทั้งหมด 
 

กรณีท่ี 2 ขอ้มูลท่ีศึกษาวิเคราะห์อยู่ในรูปแบบตาราง 2x2 
เป็นตาราง ท่ีตวัแปรทั้งสองมีค่าขอ้มูลเพียง 2 ค่าเท่านั้น เช่น 
  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติ  2 – Test  (Chi-Square Test) โดยมีสูตรค านวณ
ดงัน้ี 
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  (3-5) 

 
 เม่ือ abcd  =    ค่าความถี่ของขอ้มูล 4 ช่อง  
  R1      =    ผลรวมของแถวท่ี 1 
  R2      =    ผลรวมของแถวท่ี 2  
  C1     =    ผลรวมของคอลมัน์ท่ี 1  

จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

ผลรวมของแถวนั้นคูณผลรวมคอลมัน์นั้น 
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  C2     =    ผลรวมของคอลมัน์ท่ี 2  
  N      =    จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 

การใชส้ถิติน้ีเป็นก าหนดค่าคะแนนให้กบัตวัแปรอิสระ ท่ีมีลกัษณะเป็นตวัแปรแบบกลุ่ม 
เพื่อใหส้ามารถน าไปวิเคราะห์สถิติขั้นสูงไดต่้อไป 
   

3) ท าการวิ เคราะห์การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์  (Correlation Analysis) เป็น
การศึกษาระดับความสัมพนัธ์ของ X กับ Y ว่า มีความสัมพนัธ์กันมากน้อยเพียงใด และมีทิศทาง
ความสัมพนัธ์อยา่งไร เม่ือ X เป็นตวัแปรอิสระ และ Y เป็นตวัแปรตาม  

 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่าย (Correlation Coefficient) เป็นค่าท่ีวดัความสัมพนัธ์

ของ X กับ Y ว่า มีขนาดและทิศทางของความสัมพันธ์อย่างไร ก าหนดให้  P คือ สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของประชากร เม่ือ 11 − P  เน่ืองจากในการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ ไม่ไดเ้ก็บ
ขอ้มูลจากประชากรแต่เป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ดังนั้น ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีได้ จึงเป็นค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของตวัอยา่ง โดยใชส้ัญลกัษณ์ วา่  r  เม่ือ 11 − r  

 
สูตรในการค านวณหาค่า r คือ    
 




−−

−
=

)()( 2222 ynyixnxi

yxnxy
r  (3-6) 

 
ความหมายของค่า r 

(1) ค่า r เป็น + แสดงวา่ x กบั y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
(2) ค่า r เป็น – แสดงวา่ x กบั y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
(3) ค่า r เป็น 0 แสดงวา่ x กบั y ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
(4) ค่า | r | มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ x กบั y มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
(5) ค่า | r | มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x กบั y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
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ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient of Determination) เป็นค่าท่ีแสดงว่าตวัแปร x มี
อิทธิพลต่อตวัแปร y มากนอ้ยเพียงใด โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ มีค่าเท่ากบั ก าลงัสองของ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ หรือ 2r  โดยท่ี 10 2  r  

   
4) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Linear Regression) มีข้อตกลง

เบ้ืองตน้ (Assumptions) ท่ีส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ (ส าราญ  มีแจง้,  2544, น.53)   
(1) คะแนน  Y  จะตอ้งมีการแจกแจงเป็นแบบปกติในแต่ละค่าของ  X  

ถึงแม้  X  จะมีการกระจายเป็นโค้งปกติหรือไม่ก็ตาม  แต่ถ้า  y  เป็นโค้งปกติ สามารถทดสอบ
นยัส าคญัของค่าสถิติต่าง         

(2) คะแนน  Y  มีความแปรปรวนเท่ากนัท่ีแต่ละจุด  X   
(3) ความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (e) มีการแจกแจงเป็นแบบ

ปกติและเป็นความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดโดยบงัเอิญ (Random) พร้อมกบัมีความแปรปรวนเท่ากนัทุกจุด
ของ  X   

 
วิธีการคัดเลือกตัวแปร ผู ้วิจัยได้ใช้การคัดเลือกตัวแปรแบบถอยหลัง (Backward 

Selection) วิธีการน้ีโดยการน าตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมดเขา้สมการ จากนั้นก็จะลบตวัแปรพยากรณ์
ออกทีละตวั โดยจะหาสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระท่ีอยู่ในสมการแต่ละตวักบัตวัแปรตาม เม่ือ
พบว่าตวัแปรอิสระใดท่ีไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ก็ท าการลบออกจากสมการ แลว้ท าการทดสอบตวั
แปรอิสระท่ีเหลือท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติต่อตวัแปรตาม ให้อยู่ในสมการต่อไป จนกระทัง่พบว่าตวั
แปรอิสระทุกตวัในสมการ มีนัยส าคญัทางสถิติ ก็จะหยุดการคัดเลือก และได้สมการถดถอยท่ีมี
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์สูงสุด โดยใช้สมการพยากรณ์ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูป
คะแนนมาตรฐาน เป็นการศึกษาเพื่อใชอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
โดยจะอธิบายตวัแปรหน่ึง เม่ือทราบค่าตวัแปรอีกตวัแปรหน่ึง ซ่ึงความสัมพนัธ์มีเหตุและมีผลต่อกนั
และกนั ซ่ึงคะแนนทุกตวัเปลี่ยนเป็นรูปคะแนนมาตรฐาน จะท าให้ไดส้มการพยากรณ์เชิงเส้นตรงใน
รูปของคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี  
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kkY zzzZ  +++= ...2211  (3-7) 
 

เม่ือ Z Y แทน คะแนนพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐานของตวัแปรตาม 
(ตวัเกณฑ)์ 

k ,..., 21  แทน ค่าน ้ าหนักเบตา้หรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคะแนนของ
ตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี  1  ถึงตวัท่ี  k  ตามล าดบั 

Z1, Z2…Zk แทน คะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี  1  ถึง
ตวัท่ี  k  ตามล าดบั 

 k แทน จ านวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์)  
  

น ้ าหนักเบตา้ )(  เป็นคะแนนมาตรฐาน ดังนั้น   เป็นค่าท่ีช้ีถึงว่า เม่ือตวัแปรอิสระ 
(ตัวพยากรณ์) (X) ตัวนั้ นเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยคะแนนมาตรฐานจะท าให้ตัวแปรอิสระจะ
เปล่ียนแปลงไป   หน่วยคะแนนมาตรฐาน 



 

 

 
บทที่ 4 

 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P 

Lending (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทย จากการส ารวจกลุ่มบุคคลท่ีสามารถท าธุรกรรม
การเงินผ่านช่องทางออนไลน์ได ้ตั้งแต่อายุ 20 ปี ขึ้นไป และเป็นผูท่ี้สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้เป็น
ประจ าทุกวนั รวมวนัละ 30 นาทีขึ้นไป ครอบคลุมภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศไทย 6 ภูมิภาคโดยเก็บ
ขอ้มูลแล้วพบว่ามีผูต้อบแบบสอบถาม 678 ราย ได้ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องแล้ว ได้รับ
แบบสอบถาม 627 ราย สามารถแสดงผลไดด้งัน้ี 

 

4.1 ลกัษณะทั่วไปของข้อมูล 
 

ตารางท่ี 4.1 ความถี่ ร้อยละ จ าแนกตามเพศ 
เพศ ความถี่ ร้อยละ 
ชาย 273 43.5 
หญิง 341 54.4 
ไม่ระบุ 13 2.1 
รวม 627 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็น เพศชาย 273 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.5 เพศ

หญิง 341 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.4 และไม่ประสงคร์ะบุเพศ 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.1 
 

ตารางท่ี 4.2 ความถี่ ร้อยละ จ าแนกตามอายุ 
อาย ุ               ความถี่         ร้อยละ 

20-24 ปี 460 73.4 
25-29 ปี 74 11.8 
30-34 ปี 31 4.9 
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ตารางท่ี 4.2 ความถี่ ร้อยละ จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
อาย ุ               ความถี่         ร้อยละ 

35-39 ปี 16 2.6 
40-44 ปี 16 2.6 

อายตุั้งแต่ 45 ปี ขึ้นไป 30 4.8 
รวม 627 100.0 

 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้มีช่วงอายุ 20-24 ปี จ านวน 460 ราย คิดเป็น ร้อยละ 73.4 

ช่วงอายุ 25-29 ปี จ านวน 74 ราย คิดเป็น ร้อยละ 11.8 ช่วงอายุ 30-34 ปี จ านวน 31 ราย คิดเป็น ร้อย
ละ 4.9 ช่วงอายุ 35-39 ปีจ านวน 16 ราย คิดเป็น ร้อยละ 2.6 ช่วงอายุ 40-44 ปี จ านวน 16 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 2.6 และช่วงอายตุั้งแต่ 45 ปี ขึ้นไป จ านวน 30 ราย คิดเป็น ร้อยละ 4.8 

 
ตารางท่ี 4.3 ความถี่ ร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 126 20.1 
ปริญญาตรี 449 71.6 
ปริญญาโทขึ้นไป 52 8.3 

รวม 627 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาดังนี้ ต ่ากว่าปริญญาตรี 126 
ราย คิดเป็นร้อยละ 20.1 ปริญญาตรี 449 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.6 และปริญญาโทขึ้นไป 52 ราย คิด
เป็นร้อยละ 8.3 

 
ตารางท่ี 4.4 ความถี่ ร้อยละ จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ ความถี่ ร้อยละ 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/เจา้หนา้ท่ีรัฐ 30 4.8 
พนกังานเอกชน 93 14.8 
คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 56 8.9 
อาชีพอิสระ/รับจา้งทัว่ไป 40 6.4 
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ตารางท่ี 4.4 ความถี่ ร้อยละ จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
อาชีพ ความถี่ ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 402 64.1 
อ่ืน ๆ 6 1.0 
รวม 627 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพดงัน้ี  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.8 พนักงานเอกชน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.8 คา้ขาย/
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.9 อาชีพอิสระ/รับจา้งทัว่ไป 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 
6.4 นกัเรียน/นกัศึกษา 402 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.1 และ อาชีพอ่ืน ๆ 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.0 

 
ตารางท่ี 4.5 ความถี่ ร้อยละ จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

รายไดต้่อเดือน ความถี่ ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 335 53.4 

15,001 – 30,000 บาท 162 25.8 
30,001 – 45,000 บาท 60 9.6 
45,001 - 60,000 บาท 21 3.3 
60,001 – 75,000 บาท 13 2.1 

มากกวา่ 75,001 บาทขึ้นไป 36 5.7 
รวม 627 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงรายได้ต่อเดือน ดังน้ี รายได้ต ่ากว่า 

15,000 บาท จ านวน 335 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.4 รายได ้15,001 – 30,000 บาท จ านวน 162 ราย คิด
เป็นร้อยละ 25.8  รายได้ 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.6 รายได้ 45,001 - 
60,000 บาท จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.3 รายได ้60,001 – 75,000 บาท จ านวน 13 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 2.1 รายได ้มากกวา่ 75,001 บาทขึ้นไป จ านวน 36 คิดเป็นร้อยละ 5.7 
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ตารางท่ี 4.6 ความถี่ ร้อยละ จ าแนกตามรายจ่ายต่อเดือน 
รายจ่ายต่อเดือน ความถี่ ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 213 34.0 
5,001 – 10,000 บาท  210 33.5 
10,001 – 15,000 บาท 100 15.9 
15,001 – 20,000 บาท 28 4.5 
20,001 – 25,000 บาท 20 3.2 
มากกวา่ 25,001 บาทขึ้นไป 56 8.9 

รวม 627 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงรายจ่ายต่อเดือน ดังน้ี รายจ่ายต ่ากว่า 
5,000 บาท จ านวน 213 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.0 รายจ่าย 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 210 ราย คิด
เป็นร้อยละ 33.5 รายจ่าย 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.9 รายจ่าย 15,001 
– 20,000 บาท จ านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.9 รายจ่าย 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 20 ราย คิด
เป็นร้อยละ 3.2 รายจ่าย มากกวา่ 25,001 บาทขึ้นไป จ านวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.9 

 
ตารางท่ี 4.7 ความถี่ ร้อยละ จ าแนกตามเงินออมต่อเดือน 

เงินออมต่อเดือน ความถี่ ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 468 74.6 

10,001 – 20,000 บาท 96 15.3 
20,001 – 30,000 บาท 27 4.3 
30,001 – 40,000 บาท 11 1.8 
40,001 – 50,000 บาท 8 1.3 

มากกวา่ 50,001 บาทขึ้นไป  17 2.7 
รวม 627 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงเงินออมต่อเดือน ดังน้ี เงินออมต ่ากว่า 

5,000 บาท จ านวน 468 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.6 เงินออม 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 96 ราย คิด
เป็นร้อยละ 15.3 เงินออม 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.3 เงินออม 30,001 – 
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40,000 บาท จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.8 เงินออม 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 8 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 1.3 เงินออม มากกวา่ 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.7 
 
ตารางท่ี 4.8 ความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามเงินภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อเดือน 
ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อเดือน ความถี่ ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 503 80.2 
10,001 – 20,000 บาท 66 10.5 
20,001 – 30,000 บาท 24 3.8 
30,001 – 40,000 บาท 13 2.1 
40,001 – 50,000 บาท 4 0.6 

มากกวา่ 50,001 บาทขึ้นไป  17 2.7 
รวม 627 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อเดือน ดงัน้ี 

หน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 503 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.2 หน้ีสินท่ีตอ้ง
ช าระต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.5 หน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.8  หน้ีสินท่ีต้องช าระต่อเดือน 30,001 – 
40,000 บาทจ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.1 หน้ีสินท่ีต้องช าระต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท 
จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.6 หน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อเดือน มากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 17 
ราย คิดเป็นร้อยละ 2.7    

 
ตารางท่ี 4.9 ความถี่ ร้อยละ จ าแนกตามความถี่ในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ความถี่ในการท าธุรกรรมทางการเงิน ความถี่ ร้อยละ 

ทุกวนั 222 35.4 
1-5 คร้ังต่อสัปดาห์ 222 35.4 
1 คร้ังต่อสัปดาห์  40 6.4 

ไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส  143 22.8 
รวม 627 100.0 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงความถ่ีในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ดงัน้ี ท าธุรกรรมทางการเงินทุกวนั จ านวน 222 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.4 ท าธุรกรรมทางการเงิน 1-5 
คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 222 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.4 ท าธุรกรรมทางการเงิน  1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
จ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.4 ท าธุรกรรมทางการเงินไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส จ านวน143 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 6.4 
 
ตารางท่ี 4.10 ความถี่ ร้อยละ จ าแนกตามเคร่ืองมือท่ีใช่ในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 
เคร่ืองมือท่ีใช่ในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ความถี่ ร้อยละ 

Internet Banking 81 12.9 
Mobile Banking 496 79.1 

E-Wallet เช่น Alipay, True Money,  
AISPAY และอ่ืนๆ  

50 8.0 

Total 627 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าธุรกรรมทางการเงิน

ออนไลน์ ดังน้ี Internet Banking จ านวน 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.9 Mobile Banking จ านวน 496 
ราย คิดเป็นร้อยละ 79.1 E-Wallet เช่น Alipay, True Money, AISPAY และอ่ืน ๆ จ านวน 50 ราย คิด
เป็นร้อยละ 8.0 
 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามการใชเ้คร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ 
เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

LINE 4.287 1.0255 
FACEBOOK 4.054 1.1585 
YOUTUBE 4.337 0.9288 
INSTAGRAM 3.971 1.3034 
TWITTER 3.124 1.4665 
TIKTOK 2.730 1.5248 
WE CHAT 1.823 1.2066 
WHATS APP 1.804 1.1835 
CLUBHOUSE 2.059 1.2555 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการใช้เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ ดังน้ี 
แอปพลิเคชนั YOUTUBE มีค่าเฉล่ียการใช้งานสูงสุดท่ี 4.337 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.9288 
อันดับท่ี 2 LINE มีค่าเฉล่ียการใช้งานท่ี 4.287 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.0255 อันดับท่ี 3 
FACEBOOK มีค่ าเฉ ล่ียการใช้งานท่ี  4.054 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ ากับ  1.1585 อันดับ ท่ี  4 
INSTAGRAM มีค่าเฉล่ียการใช้งานท่ี  3.971 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.3034 อันดับท่ี  5 
TWITTER มีค่าเฉล่ียการใชง้านท่ี 3.124 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.4665 อนัดบัท่ี 6 TIKTOK มี
ค่าเฉล่ียการใชง้านท่ี 2.730 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.5248 อนัดบัท่ี 7 CLUBHOUSE มีค่าเฉล่ีย
การใชง้านท่ี 2.059 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.2555 อนัดบัท่ี 8 WE CHAT มีค่าเฉล่ียการใชง้าน
ท่ี 1.823 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.2066 อนัดบัสุดทา้ยคือ WHATS APP มีค่าเฉล่ียการใชง้านท่ี 
1.804 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.1835 

 
ตารางท่ี 4.12 คะแนนจากการตอบแบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจ  

คะแนน ความถี่ ร้อยละ 
1 20 3.2 
2 62 9.9 
3 106 16.9 
4 106 16.9 
5 98 15.6 
6 71 11.3 
7 68 10.8 
8 34 5.4 
9 31 4.9 

10 31 4.9 
รวม 627 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสามารถท าคะแนนจากการทดสอบความรู้

ความเข้าใจเข้าใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ได ้
ดงัต่อไปน้ี ท่ี 1 คะแนน จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 ท่ี 2 คะแนน จ านวน 62 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 9.9 ท่ี 3 คะแนน จ านวน 106 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.9 ท่ี 4 คะแนน จ านวน 106 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 16.9 ท่ี 5 คะแนน จ านวน 98 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.6 ท่ี 6 คะแนน จ านวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 
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11.3 ท่ี 7 คะแนน จ านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.8 ท่ี 8 คะแนน จ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.4 
ท่ี 9 คะแนน จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.9 ท่ี 10 คะแนน จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.9 

 
ตารางท่ี 4.13 การก าหนดค่าน ้าหนกัของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ ค่าไคร์สแคว ์ ค่าน ้าหนกั 
เพศ 18.312 4.46 
อาย ุ 51.476 12.53 
ระดบัการศึกษา 20.351 4.95 
อาชีพ 78.734 19.17 
รายไดต้่อเดือน 56.241 13.69 
รายจ่ายต่อเดือน 54.707 13.32 
เงินออมต่อเดือน 80.651 19.63 
ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อเดือน 50.306 12.25 
รวม 410.778 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีค่าน ้ าหนักมากท่ีสุดคือ เงินออมต่อ

เดือน ซ่ึงมีค่าน ้ าหนักอยู่ท่ี 19.63 รองลงมาก็คือ อาชีพ ซ่ึงมีค่าน ้ าหนักอยู่ท่ี 19.17 ส่วนปัจจยัทาง 
ประชากรศาสตร์มีค่านอ้ยท่ีสุด คือ เพศ ซ่ึงมีค่าน ้าหนกัอยูท่ี่ 4.46 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าน ้าหนกัยอ่ยของปัจจยัประชากรศาสตร์แต่ละตวัแปร  

ตวัแปร ค่าน ้าหนกั ร้อยละ 
เพศ 100 4.46 
ชาย 43.5 1.94 
หญิง 54.4 2.43 
ไม่ระบุ 2.1 0.09 
อาย ุ 100 12.53 
20-24 ปี 73.4 9.20 
25-29 ปี 11.8 1.48 
30-34 ปี 4.9 0.61 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าน ้าหนกัยอ่ยของปัจจยัประชากรศาสตร์แต่ละตวัแปร (ต่อ) 
ตวัแปร ค่าน ้าหนกั ร้อยละ 

35-39 ปี 2.6 0.33 
40-44 ปี 2.6 0.33 
อายตุั้งแต่ 45 ปี ขึ้นไป 4.8 0.60 
ระดบัการศึกษา 100 4.95 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 20.1 1.00 
ปริญญาตรี 71.6 3.55 
ปริญญาโทขึ้นไป 8.3 0.41 
อาชีพ 100 19.17 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 4.8 0.92 
พนกังานเอกชน 14.8 2.84 
คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 8.9 1.71  
อาชีพอิสระ/รับจา้งทัว่ไป 6.4 1.23 
นกัเรียน/นกัศึกษา 64.1 12.29 
อ่ืนๆ 1 0.19 
รายไดต้่อเดือน 100 13.69 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 53.4 7.31 
15,001 – 30,000 บาท 25.8 3.53 
30,001 – 45,000 บาท 9.6 1.31 
45,001 – 60,000 บาท 3.3 0.45 
60,001 – 75,000 บาท 2.1 0.29 
มากกวา่ 75,001 บาทขึ้นไป 5.7 0.78 
รายจ่ายต่อเดือน 100 13.32 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 34 4.53 
15,001 – 30,000 บาท 33.5 4.46 
30,001 – 45,000 บาท 15.9 2.12 
45,001 – 60,000 บาท 4.5 0.60 
60,001 – 75,000 บาท 3.2 0.43 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าน ้าหนกัยอ่ยของปัจจยัประชากรศาสตร์แต่ละตวัแปร (ต่อ) 
ตวัแปร ค่าน ้าหนกั ร้อยละ 

มากกวา่ 75,001 บาทขึ้นไป 8.9 1.19 
เงินออมต่อเดือน 100 19.63 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 74.6 14.65 
10,001 – 30,000 บาท 15.3 3.00 
30,001 – 50,000 บาท 4.3 0.84 
50,001 – 80,000 บาท 1.8 0.35 
80,001 – 100,000 บาท 1.3 0.26 
มากกวา่ 100,001 บาทขึ้นไป 2.7 0.53 
ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อเดือน 100 12.25 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 80.2 9.82 
15,001 – 30,000 บาท 10.5 1.29 
30,001 – 45,000 บาท 3.8 0.47 
45,001 – 60,000 บาท 2.1 0.26 
60,001 – 75,000 บาท 0.6 0.07 
มากกวา่ 75,001 บาทขึ้นไป 2.7 0.33 
รวม 410.778 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นว่า ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมีค่าน ้ าหนัก

มากกวา่เพศชาย ในช่วงอายุ 20-24 ปี นั้นมีค่าน ้ าหนกัมากท่ีสุด อยูท่ี่ 73.4 ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามมี
ระดับการศึกษาท่ีมีค่าน ้ าหนักมากท่ีสุดคือระดับปริญญาตรี อยู่ท่ี 71.6 ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามมี
อาชีพท่ีมีค่าน ้ าหนักมากท่ีสุดคือนักเรียน/นักศึกษา อยู่ท่ี 64.1 ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามมีรายไดต้่อ
เดือนท่ีมีค่าน ้ าหนักมากท่ีสุดคือต ่ากว่า 15,000 บาทอยู่ท่ี 53.4 ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามรายจ่ายต่อ
เดือนท่ีมีค่าน ้ าหนักมากท่ีสุดคือต ่ากว่า 15,000 บาท อยู่ท่ี 34 ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามเงินออมต่อ
เดือนท่ีมีค่าน ้ าหนักมากท่ีสุดคือ ต ่ากว่า 10,000 อยู่ท่ี 74.6 ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามมีภาระหน้ีสินท่ี
ตอ้งช าระต่อเดือน ต ่ากวา่ 15,000 บาท มากท่ีสุดอยูท่ี่ 80.2 
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ตารางท่ี 4.15 การก าหนดค่าน ้าหนกัของ ความถี่ในการท าธุรกรรมทางการเงิน และช่องทางในการ 
 ท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน ์

ตวัแปร ค่าไคร์สแคว ์ ค่าน ้าหนกั 
ความถี่ในการท าธุรกรรมทางการเงิน 56.032 58.01 
ช่องทางในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 40.552 41.99 
รวม 96.584 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ความถ่ีในการท าธุรกรรมทางการเงินมีค่าน ้ าหนักอยู่ท่ี 58.01 
มากกวา่ช่องทางในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ท่ีมีค่าน ้าหนกัอยูท่ี่ 41.99 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าน ้ าหนักย่อยของความถ่ีในการท าธุรกรรมทางการเงิน และ ช่องทางในการท า

ธุรกรรมทางการเงินออนไลน ์
ตวัแปร ค่าน ้าหนกั ร้อยละ 

ความถี่ในการท าธุรกรรมทางการเงิน  100 58.01  
ทุกวนั 35.4 20.54 
1-5 คร้ังต่อสัปดาห์ 35.4 20.54 
1 คร้ังต่อสัปดาห์ 6.4 3.71 
ไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส 22.8 13.23 
ช่องทางในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 100 41.99  
Internet Banking 12.9 5.42 
Mobile Banking 79.1 33.21 
E-Wallet เช่น Alipay, True Money, AISPAY และอ่ืนๆ  8 3.36 
รวม 96.584 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ความถ่ีในการท าธุรกรรมทางการเงินท่ี ทุกวนัและ1-5 คร้ังต่อ
สัปดาห์มีค่าน ้ าหนกัมากท่ีสุดอยู่ท่ี 35.4 และช่องทางในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ท่ีมีค่า
น ้าหนกัมากท่ีสุด คือ Mobile Banking อยูท่ี่ 79.1 
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ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ Correlation Analysis 

 เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ รายจ่าย เงินออม หน้ีสิน ความถี่ 
ช่องทาง 
ธุรกรรม 

เพศ 1 .160** .153** .143** .077 .110** .090* .138** -.064 -.131** 
อาย ุ .160** 1 .281** .762** .627** .506** .432** .439** -.102* -.092* 
การศึกษา .153** .281** 1 .258** .122** .145** .129** .145** -.063 .063 
อาชีพ .143** .762** .258** 1 .633** .462** .414** .356** -.101* -.089* 
รายได ้ .077 .627** .122** .633** 1 .657** .613** .459** -.196** -.013 
รายจ่าย .110** .506** .145** .462** .657** 1 .419** .453** -.163** -.030 
เงินออม .090* .432** .129** .414** .613** .419** 1 .324** -.091* .018 
หน้ีสิน .138** .439** .145** .356** .459** .453** .324** 1 -.023 -.037 
ความถี่ -.064 -.102* -.063 -.101* -.196** -.163** -.091* -.023 1 .106** 
ช่องทาง
ธุรกรรม 

-.131** -.092* .063 -.089* -.013 -.030 .018 -.037 .106** 1 

 
จากตารางท่ี 4.17 การทดสอบ Correlation Analysis จากการใช้ตารางสหสัมพนัธ์ พบว่า

ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ กนัสูง (มากกวา่ 0.6)  
 

จากตารางสหสัมพนัธ์ขา้งตน้พบว่ามีตวัแปรหุ่น สองตวัแปรคือ อาชีพ และเพศ จึงไดท้ า
การก าหนดค่าตวัแปรดงักล่าวขึ้นใหม่ ดงัน้ี 

1) เพศ  ก าหนดค่าให ้เพศชาย = 1 เพศอ่ืน = 0  
2) อาชีพ โดยเลือก อาชีพท่ีมีสัดส่วนร้อยละ และค่าความถ่ีสูงสุดสองอาชีพ คือ 

นักเรียน/นักศึกษา และพนักงานเอกชน ก าหนดค่าให้ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา = 1อาชีพอ่ืน = 0 
ส่วน อาชีพพนกังานเอกชน ก าหนดค่าให ้= 1 และ อาชีพอ่ืน = 0  

 
จากนั้นน าตวัแปรหุ่นท่ีแปลงค่าเรียบร้อยแลว้ น าไปท าการทดสอบรวมกบัตวัแปรอิสระ

อ่ืน ๆ คือ การศึกษา รายไดต่้อเดือน รายจ่ายต่อเดือน เงินออมต่อเดือน หน้ีสินต่อเดือน ความถี่ในการ
ท าธุรกรรมการเงิน ช่องทางท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ และการใช้เคร่ืองมือ ส่ือสังคมออนไลน์ 
พบวา่ 
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ตารางท่ี 4.18 ตวัแปรอิสระพยากรณ์ตวัแปรตามคือความรู้ความเขา้ใจ  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .243a .059 .041 2.258 
a. Predictors: (Constant), เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อาชีพพนกังานเอกชน รายได ้
รายจ่าย เงินออม หน้ีสิน ความถ่ีในการท าธุรกรรมการเงิน ช่องทางท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ และ
การใชเ้คร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่าตวัแปรอิสระ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้รายจ่าย เงินออม 
หน้ีสิน ความถ่ีในการท าธุรกรรมการเงิน ช่องทางท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ และการใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสังคมออนไลน์ สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามคือความรู้ความเข้าใจ ในการท าธุรกรรม P2P 
Lending โดยได ้R Square .059 หรือ ร้อยละ 5.9 

 
ตารางท่ี 4.19 นยัส าคญัของการพยากรณ์ของตวัแปรตามคือความรู้ความเขา้ใจ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 197.031 12 16.419 3.220 .000b 

 Residual 3130.943 614 5.099   

 Total 3327.974 626    

a. Dependent Variable:ความรู้ความเขา้ใจ 
b. Predictors: (Constant), เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อาชีพพนกังานเอกชน รายได ้
รายจ่าย เงินออม หน้ีสิน ความถ่ีในการท าธุรกรรมการเงิน ช่องทางท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ และ
การใชเ้คร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ค่าการพยากรณ์ตวัแปรตามนั้น มีนยัส าคญั ท่ีระดบั .000 
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ตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 5.971 .662  9.026 .000 
เพศ -.119 .192 -.026 -.621 .535 
อาย ุ -.086 .043 -.136 -2.012 .045 
การศึกษา .075 .078 .040 .959 .338 
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา -.384 .328 -.080 -1.170 .243 
อาชีพเจา้หนา้ท่ีของรัฐพนกังาน
เอกชน 

-.336 .319 -.052 -1.052 .293 

รายได ้ -.020 .061 -.023 -.332 .740 
รายจ่าย .182 .086 .115 2.115 .035 
เงินออม -.020 .021 -.047 -.944 .346 
หน้ีสิน -.013 .030 -.020 -.437 .663 
ความถี่ในการท าธุรกรรมการเงิน .048 .020 .100 2.443 .015 
ช่องทางธุรกรรมการเงินออนไลน์ -.005 .008 -.025 -.629 .529 
การใชเ้คร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ -.041 .015 -.115 -2.777 .006 
a. Dependent Variable: ความรู้ความเขา้ใจ 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่าจากตัวแปรอิสระข้างต้นทั้ งหมด มีเพียง อายุ รายจ่ายต่อเดือน 
ความถี่ในการท าธุรกรรมทางการเงิน และการใชเ้คร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีสามารถพยากรณ์ ตวั
แปรตามก็คือ ระดบัความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to Peer 
Lending) ได ้ดงันั้นจึงน าเอาตวัแปรขา้งตน้มาท าการทดสอบอีกคร้ัง ไดผ้ลดงัน้ี 
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4.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางท่ี 4.21 สรุปตวัแปรอิสระท่ีมีนยัส าคญัพยากรณ์ตวัแปรตามคือความรู้ความเขา้ใจ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .224a .050 .044 2.255 

a. Predictors: (Constant), อาย ุรายจ่าย ความถี่ในการท าธุรกรรมทางการเงิน การใชเ้คร่ืองมือส่ือ
สังคมออนไลน์ 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่าตวัแปรอิสระ อายุ รายจ่าย ความถ่ีในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
และการใชเ้คร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ สามารถพยากรณ์ตวัแปรตามคือความรู้ความเขา้ใจ ในการท า
ธุรกรรม P2P Lending โดยได ้R Square .050 หรือ ร้อยละ 5.0  
 
ตารางท่ี 4.22 สรุปนยัส าคญัของการพยากรณ์ของตวัแปรตามคือความรู้ความเขา้ใจ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 166.264 4 41.566 8.177 .000b 

 Residual 3161.710 622 5.083   
 Total 3327.974 626    
a. Dependent Variable: ความรู้ความเขา้ใจ 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ค่าการพยากรณ์ตวัแปรตามนั้น มีนยัส าคญั ท่ีระดบั .000 
 
ตารางท่ี 4.23 สรุปผลการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 5.601 .553  10.132 .000 
อาย ุ -.117 .029 -.186 -4.046 .000 
รายจ่าย .135 .073 .085 1.855 .064 
ความถี่ในการท าธุรกรรมการเงิน .045 .019 .093 2.331 .020 
การใชเ้คร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ -.037 .014 -.104 -2.578 .010 
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a. Dependent Variable: ความรู้ความเขา้ใจ 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่จากตวัแปรอิสระขา้งตน้ทั้งหมด มี อาย ุความถี่ในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน และการใชเ้คร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ เท่านั้น ท่ีสามารถพยากรณ์ ตวัแปรตามก็คือ 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ได ้
 



 

 

 
บทที่ 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P 
Lending (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทย จากการส ารวจกลุ่มบุคคลท่ีสามารถท าธุรกรรม
การเงินผ่านช่องทางออนไลน์ได ้ตั้งแต่อายุ 20 ปี ขึ้นไป และเป็นผูท่ี้สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้เป็น
ประจ าทุกวนั รวมวนัละ 30 นาทีขึ้นไป ครอบคลุมภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศไทย 6 ภูมิภาคโดยเก็บ
ข้อมูลแล้วพบว่ามีผู ้ตอบแบบสอบถาม 678 ราย ได้ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง ได้รับ
แบบสอบถาม 627 ราย สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 

5.1 สรุปผล 
 
ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือ

ระหวา่งบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทย ในคร้ังน้ีจากกลุ่มตวัอย่างพบว่า
มีคะแนนความรู้ความเขา้ใจท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดท่ีคะแนน 3 และ 4 จาก 10 คะแนน  ท่ีความถ่ีเท่ากนั
คือ 106 คิดเป็น ร้อย 16.90 แลว้พบว่าจากตวัแปรอิสระทั้งหมด คือ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน เพศ 
การศึกษา รายจ่าย เงินออม หน้ีสิน ความถ่ีในการท าธรุกรรมการเงิน ช่องทางท าธรุกรรมการเงิน
ออนไลน์ และการใช้เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) พบว่าตวัแปรอิสระ ท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามได ้R Square .050 
หรือ ร้อยละ 5.0 โดยมีนัยส าคญั ท่ีระดบั .000 จากตวัแปรอิสระขา้งตน้ พบว่า มี อายุ ความถ่ีในการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน และการใชเ้คร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีสามารถพยากรณ์ ตวัแปรตามก็คือ 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ได ้

 

5.2 อภิปรายผล 
 

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ของตวัแปรอิสระท่ี
มีนัยส าคัญต่อตัวแปรตามนั่นคือ ความรู้ความเข้าใจความรู้ความเข้าใจ ในการท าธุรกรรม P2P 
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Lending สามารถอธิบายได้ว่า การท่ีมีอายุมากขึ้น มีผลท าให้คนมีความรู้ความเข้าใจในการท า
ธุรกรรม P2P Lending ลดลง ส่วนความถ่ีในการท าธุรกรรมการเงินท่ีมากขึ้นจะมีผลท าให้คนมี
ความรู้ความเข้าใจในการท าธุรกรรม P2P Lending เพิ่มมากขึ้ น แต่การใช้เคร่ืองมือส่ือสังคม
ออนไลน์ มีค่า B เป็นลบ ซ่ึงควรมีค่าเป็นบวก แสดงว่า เคร่ืองมือส่ือสารออนไลน์ ไม่ไดเ้ป็นตวัแปร
ในลักษณะตัวเลข แต่เป็นแบบกลุ่มหรือนามบัญญัติ ซ่ึงอาจจะไม่เหมาะท่ีจะน ามาวิเคราะห์เป็น
ตวัเลขได ้ดงันั้น การก าหนดขนาดของตวัแปรการใช้เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตวัเลขส่งผล
ให ้ค่าของตวัแปรไม่เป็นไปในทิศทางท่ีควรจะเป็น 
  

Koul and Eydgahi (2018) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
รถยนตไ์ร้คนขบั การรับรู้ความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยรีถยนตไ์ร้คนขบั ประสบการณ์การขบัขี่ 
อายุ กบัความสนใจท่ีจะใช้รถยนต์ไร้คนขบั งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนาเชิงพรรณนา ใน
แบบภาค ตดัขวางโดยมีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นกรอบทางทฤษฎี วิธีการหลกัในการ
รวบรวมข้อมูลคือการส ารวจออนไลน์ Pearson’s Correlation and Multiple Linear Regression ถูก
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การศึกษาน้ีพบความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัระหว่างการ
รับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยรีถยนตไ์ร้คนขับ การรับรู้ความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยรีถยนตไ์ร้
คนขบั มีผลต่อความรับรู้และความตั้งใจท่ีจะใชร้ถยนตไ์ร้คนขบั แต่นอกจากน้ียงัมีความสัมพนัธ์เชิง
ลบอย่างมีนัยส าคญัระหว่างประสบการณ์การขบัขี่ และอายุ ท่ีมีผลการรับรู้และความสนใจท่ีจะใช้
รถยนต์ไร้คนขบั ดงันั้น อายุ เป็นตวัแปรทีมีความสัมพนัธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคญัต่อการรับรู้และ
ความสนใจในการใช้เทคโนโลยีรถยนต์ไร้คนขบั สอดคลอ้งกบับทสรุปของงายวิจยัน้ี ซ่ึงก็พบว่า 
อายุ เป็นตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคญัต่อความรู้ความเขา้ใจความรู้ความเขา้ใจใน
การท าธุรกรรม P2P Lending เช่นกนั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
จากคะแนนความรู้ความเขา้ใจท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดท่ีคะแนนเพียง 3 และ 4 จาก 10 คะแนน  

ท่ีแสดงให้เห็นว่าคนไทยยงัมีความรู้ความเขา้ในการท าธุรกรรม P2P Lending ยงัไม่มากเท่าท่ีควร
แล้วจากตัวแปรอิสระข้างต้นทั้งหมดท่ีมี อายุ ความถ่ีในการท าธุรกรรมทางการเงิน และการใช้
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เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ เท่านั้น ท่ีสามารถพยากรณ์ ตวัแปรตามก็คือ ระดบัความรู้ความเขา้ใจใน
ธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ได ้น าไปสู่ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) อายุ ท่ีมากขึ้นมีผลท าให้คนมีความรู้ความเข้าใจธุรกรรมสินเช่ือระหว่าง
บุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ลดลง ดังนั้ นในบริบทปัจจุบันท่ี ธุรกรรมน้ียงัไม่ถูก
ยอมรับ และถูกน ามาใชง้านจริง ก็อาจเกิดจาก ประชาชนท่ีมีอายมุาก ผูมี้อ  านาจรัฐ ผูก้  าหนดนโยบาย
ทางการเงิน หรือแมแ้ต่ผูบ้ริหารสถาบนัการเงิน ลว้นแลว้เป็นแต่ผูท่ี้มีอายุมาก จึงยงัมีความรู้ความ
เขา้ใจถึงขอ้ดี ผลประโยชน์ ของการท าธุรกรรม P2P Lending น้ีอยู่นอ้ย ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควร
เพิ่มการรับรู้ โดยเนน้การอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจไปท่ีบุคคลดงักล่าว  เพื่อให้ง่ายต่อความเขา้ใจ
และน าไปสู่การใชบ้ริการจริง และช่วยการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในรูปแบบใหม่ไดม้ากขึ้นในอนาคต  

2) การใชเ้คร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ มีผลในทางบวกต่อความรู้ความเขา้ใจใน
ธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ดงันั้นควรส่งเสริมให้ผูสู้งอายุ
ปรับตวัมาใช้งานเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์มากขึ้น และการอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจแก่ผูท่ี้มี
อายสูุง ก็ควรท าผา่นเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์น้ีเช่นกนั 

3) ความถ่ีในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ แสดงให้เห็นว่าคนท่ีมี
ความคุ ้นเคยต่อการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์จะมีความรู้ความเข้าใจในธุรกรรมสินเช่ือ
ระหวา่งบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) มากกว่า ดงันั้นผูใ้ห้บริการควรเขา้ไปร่วมมือกบั
หน่วยงานหรือองค์กรท่ีให้บริการดา้นการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ในการให้ความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบับริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ให้มากขึ้น 
พร้อมทั้งเสนอแนะว่าการท าธุรกรรมออนไลน์น้ีจะช่วยลดการสัมผสั และช่วยในเร่ืองมาตรการการ
เวน้ระยะห่างทางสังคม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19  

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 
1) เน่ืองจากตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามได้ R Square .050 หรือ 

ร้อยละ 5.0 ย ัง ถือว่ายงัไม่มากเท่าท่ีควร จึงขอเสนอแนะว่า การศึกษาคร้ังต่อไป ควรเจาะจง
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการเงินไดดี้ เช่น กลุ่มนักลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพย ์กลุ่มนักลงทุนใน Cryptocurrency (สกุลเงินดิจิทลั) หรือมีประสบการณ์ในการ
ท าธุรกรรมเงินกูอ้อนไลน์แบบอ่ืนมาก่อนอยูแ่ลว้ เป็นตน้ 
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2) เน่ืองจากธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) 
ส าหรับบุคคลต่อบุคคล หรือรายย่อยกบัรายย่อยโดยเฉพาะ ยงัไม่มีการเปิดใชง้านอย่างเป็นทางการ 
จึงเสนอแนะว่า หากในอนาคตมีการเปิดใช้จริงอย่างเป็นทางการก็เป็นสามารถใช้เป็นทางเลือกใน
การศึกษาเร่ืองการยอมรับในการท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to Peer 
Lending) ต่อไป ทั้งน้ียงัสามารถเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาเป็น P2P Lending (Peer to Peer 
Lending) ในแบบธุรกิจต่อธุรกิจ หรือในประเทศไทยนิยมเรียกว่า คราวด์ฟันดิง มากกว่า ซ่ึงปัจจุบนั
มีการท าธุรกรรมกนัเกิดขึ้นในประเทศไทยอยูแ่ลว้แทนได ้
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคล  

(Peer to Peer Lending: P2P Lending) ในประเทศไทย 
 
ปัจจุบนัท่านมีอายคุรบ 20 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ใช่หรือไม่ 
 ใช่  ไม่  - ยติุการสัมภาษณ์ 
ท่านสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้เป็นประจ าทุกวนั รวมวนัละ 30 นาทีขึ้นไป ใช่หรือไม่ 
 ใช่  ไม่  - ยติุการสัมภาษณ์ 
ท่านสามารถท าธุรกรรมการเงินผา่นช่องทางออนไลน์ได ้ใช่หรือไม่ 
 ใช่  ไม่  - ยติุการสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 
   ชาย  หญิง  ไม่ระบุ 
2. อาย ุ

20-24 ปี  25-29 ปี 
30-34 ปี  35-39 ปี 
40-44 ปี  อายตุั้งแต่ 45 ปี ขึ้นไป 

3.ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโทขึ้นไป 

 
4.อาชีพ 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
 พนกังานเอกชน 
 คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพอิสระ/รับจา้งทัว่ไป 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
อ่ืนๆ 
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5.รายไดต้่อเดือน 
 ต ่ากวา่ 15,000 บาท   15,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 45,000 บาท   45,001 – 60,000 บาท 
 60,001 – 75,000 บาท   มากกวา่ 75,001 บาทขึ้นไป 
6.รายจ่ายต่อเดือน 
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท 
 10,001 – 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 25,000 บาท   มากกวา่ 25,001 บาทขึ้นไป 
7.เงินออมต่อเดือน 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท   มากกวา่ 50,001 บาทขึ้นไป 
 
8.ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อเดือน 
  ต ่ากวา่ 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท   มากกวา่ 50,001 บาทขึ้นไป 
 
ส่วนท่ี 2 การใช้เคร่ืองมือในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอนิเตอร์เน็ต 
1.ความถี่ในการ เขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อใชท้ าธุรกรรมทางการเงิน 
 ทุกวนั 
 1-5 คร้ังต่อสัปดาห์ 

1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 ไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส 
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2.ท่านใชเ้คร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์บ่อยแค่ไหน  
ระดับความคิดเห็น (5 = มากท่ีสุด  4 = ค่อนข้างมาก  3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยท่ีสุด) 

รายละเอยีด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. LINE      

2. FACEBOOK      

3. YOUTUBE      

4. INSTAGRAM      

5. TWITTER      

6. TIKTOK      

7. WE CHAT      

8. WHATS APP      

9. CLUBHOUSE      

 
3.ท่านใชท้ าธุรกรรมการเงินผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด 
 INTERNET BANKING 
 MOBILE BANKING 

E-WALLET เช่น ALIPAY TRUE MONEY AISPAY และอ่ืนๆ 
 

ส่วนท่ี 3 แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending  
(Peer to Peer Lending) 
 
1.ขอ้ใดต่อไปน้ีเป็นขอ้ความท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั P2P Lending ในประเทศไทย 
 การท าธุรกรรมสินเช่ือกนัระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นตวักลางเป็นแพลตฟอร์มดิจิทลั 

การกูเ้งินนอกระบบผา่นออนไลน์ 
เทคโนโลยจีดัเก็บขอ้มูลแบบกระจายศูนย ์
การโอนเงินระหวา่งนาย Aไปหา นาย B 
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2.ขอ้ใดคือประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending 
 เป็นช่องทางในการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ในการท าธุรกรรมสินเช่ือ 
 ท าใหมี้คนรู้วา่เราใชเ้ทคโนโลยเีป็น 

ท าใหรั้ฐบาลมีรายไดเ้พิ่มขึ้น 
ท าใหผู้ค้นสามารถติดต่อกนัไดง้่ายขึ้น 

3.ขอ้ใดต่อไปน้ีเป็นขอ้ความท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั P2P Lending ในประเทศไทย 
 มีการเร่ิมเปิดใหป้ระชาชนทัว่ไปไดใ้ชใ้นวงกวา้งแลว้ในประเทศไทย 

มีผูท่ี้ประสงคจ์ะประกอบธุรกิจ ก าลงัอยูใ่นการเขา้ร่วมทดสอบใน Regulatory Sandbox ซ่ึง
เป็นแนวทางการทดสอบและพฒันานวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยใีหม่ ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยนั้น มีเพียง 3 ราย ท่ีท าการทดสอบอยู่ และมีการทดลองใชง้านจริงแลว้เป็น แต่
ยงัเป็นเฉพาะอยูใ่นวงจ ากดัเท่านั้น ยงัไม่ไดเ้ปิดใหป้ระชาชนทัว่ไปไดใ้ชใ้นวงกวา้ง 
เป็นสินเช่ือออนไลน์รูปแบบใหม่ท่ีในต่างประเทศเท่านั้น ยงัไม่ไดน้ ามาทดสอบหรือ 
ด าเนินการในประเทศไทย 
เป็นสินเช่ือสามารถด าเนินธุรกิจไดโ้ดยธนาคารพาณิชย ์

4.P2P Lending ในแบบบุคคลต่อบุคคล ไดรั้บการก ากบัดูแลจากหน่วยงานใด 
 กระทรวงการคลงั 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์
 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
5.P2P Lending ในแบบบุคคลต่อบุคคล มีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้นอตัราสูงสุด ไวอ้ยา่งไร
เม่ือเปรียบเทียบกบั อตัราดอกเบ้ียเงินกูส่้วนบุคคลในอตัราสูงสุดของธนาคารพาณิชย ์
 ต ่ากวา่ 
 สูงกวา่ 
 เท่ากนั 
 ไม่สามารถเปรียบเทียบได ้
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6.ขอ้ใดคืออตัราดอกเบ้ียเงินกูสู้งสุดของการท าธุรกรรม P2P Lending ในแบบบุคคลต่อบุคคล 
 10% ต่อปี 
 15% ต่อปี 

20% ต่อปี  
25% ต่อปี   

7.ขอ้ใดไม่ใช่คุณสมบติัของผูป้ระกอบการธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือระหวา่งบุคคล P2P Lending  
 ผูป้ระกอบการจะตอ้งเป็นนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย 
 ตอ้งมีทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ และส่วนของผูถื้อหุน้ไม่ต ่ากวา่ 5 ลา้นบาท 

มีจ านวนหุ้นท่ีบุคคลผูมี้สัญชาติไทยถืออยู่ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 75 
กรรมการผูมี้อ านาจไม่สามารถเป็นผูใ้หกู้ใ้นธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคล P2P Lending 

8.วงเงินกูสิ้นเช่ือระหวา่งบุคคล P2P Lending ของบุคคลธรรมดาขอกูไ้วเ้พื่ออุปโภคบริโภค ถูก
ก าหนดไวอ้ยา่งไร  
 ไม่เกิน 1 เท่าของรายได ้
 ไม่เกิน 1.5-5 เท่าของรายได ้

ไม่เกิน 3-7 เท่าของรายได ้
ไม่เกิน 10 เท่าของรายได ้

9.ขอ้ใดไม่ใช่คุณสมบติัของผูใ้หกู้ ้ในการท าธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคล P2P Lending 
 เป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการใหสิ้นเช่ือและความเส่ียงในการท าธุรกรรมสินเช่ือ
 ระหวา่งบุคคล P2P Lending 
 กรรมการหรือผูมี้อ านาจของผูป้ระกอบการแพลตฟอร์ม P2P Lending หรือผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
 บุคคลดงักล่าวเป็นผูใ้หกู้ด้ว้ย สามารถใหกู้ไ้ดไ้ม่เกินร้อยละ 10 ของในแต่ละสัญญา 

จ านวนเงินท่ีผูใ้หกู้ส้ามารถใหกู้ไ้ดข้ึ้นอยูก่บัสินทรัพยข์องผูใ้หกู้ท่ี้สามารถแสดง
 รายละเอียดได ้เช่น กระแสเงินสดหมุนเวียนเขา้บญัชีเงินฝาก 

ผูใ้หกู้ท่ี้เป็นบุคคล และนิติบุคคลทัว่ไปสามารถใหกู้ผ้า่นผูป้ระกอบธุรกิจทุกรายรวมกนั
 ไดไ้ม่เกิน 500,000 บาท ในรอบ 12 เดือน 

 
 
 



69 

 

10.ขอ้ใดไม่ใช่หลกัฐานทางกฎหมายในการธุรกรรมการเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ กูย้ืมเงิน
ออนไลน์ 
 หลกัฐานขอ้ความสนทนาในการขอกูย้มืเงิน ผา่นแชท ออนไลน์ 
 หลกัฐานบญัชีผูใ้ชใ้นส่ือสังคมออนไลน์ของผูกู้ย้มืเงิน 

หลกัฐานการโอนเงินผา่นธนาคาร หรือแอปพลิเคชนัของธนาคาร  
หลกัฐานภาพถ่ายระหวา่งผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้  
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เฉลย 
ส่วนท่ี 3 แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending  

(Peer to Peer Lending) 
1. ค  าตอบ = ตวัเลือกท่ี 1 
การท าธุรกรรมสินเช่ือกนัระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นตวักลางเป็นแพลตฟอร์มดิจิทลั 
2. ค  าตอบ = ตวัเลือกท่ี 1  
เป็นช่องทางในการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ในการท าธุรกรรมสินเช่ือ 
3. ค  าตอบ = ตวัเลือกท่ี 3 
P2P Lending ในแบบบุคคลต่อบุคคลเป็นสินเช่ือออนไลน์รูปแบบใหม่ท่ีในต่างประเทศ

 เท่านั้น ยงัไม่ไดน้ ามาทดสอบหรือ ด าเนินการในประเทศไทย 
4. ค  าตอบ = ตวัเลือกท่ี 3 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 
5. ค  าตอบ = ตวัเลือกท่ี 1 
ต ่ากวา่ 
6. ค  าตอบ = ตวัเลือกท่ี 2 
15% ต่อปี 
7. ค  าตอบ = ตวัเลือกท่ี 4 
กรรมการผูมี้อ านาจไม่สามารถเป็นผูใ้หกู้ใ้นธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคล P2P Lending 
8. ค  าตอบ = ตวัเลือกท่ี 2 
ไม่เกิน 1.5-5 เท่าของรายได ้
9. ค  าตอบ = ตวัเลือกท่ี 3 
จ านวนเงินท่ีผูใ้หกู้ส้ามารถใหกู้ไ้ดข้ึ้นอยุก่บัสินทรัพยข์องผูใ้หกู้ท่ี้สามารถแสดง

 รายละเอียดได ้เช่น กระแสเงินสดหมุนเวียนเขา้บญัชีเงินฝาก 
10. ค  าตอบ = ตวัเลือกท่ี 4 
หลกัฐานภาพถ่ายระหวา่งผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข  
บทความ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P LENDING 
(PEER TO PEER LENDING) ในประเทศไทย 

  
การศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P 

Lending (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทย โดยส ารวจกลุ่มบุคคลท่ีสามารถท าธุรกรรมการเงิน
ผ่านช่องทางออนไลน์ได ้ตั้งแต่อายุ 20 ปี ขึ้นไป และเป็นผูท่ี้สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้เป็นประจ า
ทุกวนั รวมวนัละ 30 นาทีขึ้นไป ครอบคลุมภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศไทย 6 ภูมิภาคโดยเก็บขอ้มูล
แลว้พบวา่มีผูต้อบแบบสอบถาม 678 ราย  โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear 
Regression) ตวัแปรอิสระท่ีมีนัยส าคัญต่อตวัแปรตาม คือ อายุ รายจ่ายต่อเดือน ความถ่ีในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน และการใชเ้คร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ พบวา่ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์ตวั
แปรตามได้ R Square .050 หรือ ร้อยละ 5.0 โดยมีนัยส าคญั ท่ีระดับ .000 ตวัแปรตามก็คือ ระดับ
ความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending ได ้โดยอายุมีความสัมพนัธ์เชิงลบ
อย่างมีนัยส าคญัต่อความรู้ความเขา้ใจธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending คือ ผูมี้อายุท่ีมาก
ขึ้นจะมีผลท าให้มีความรู้ความเขา้ใจธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคล P2P Lending ลดลง ส่วนการใช้
เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความรู้ความเข้าใจใน
ธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคล P2P Lending ดงันั้นควรส่งเสริมใหค้วามรู้ความเขา้ใจ แก่ผูท่ี้มีอายสูุง
ผ่านเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ง่ายต่อความเขา้ใจและน าไปสู่การใชบ้ริการ และการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนในรูปแบบใหม่ไดม้ากขึ้นในอนาคต นอกจากน้ี ความถี่ในการท าธุรกรรมทางการเงินก็
แสดงให้เห็นว่า คนท่ีมีความคุน้เคยต่อการท าธุรกรรมทางการเงินมีแนวโน้ม ว่าจะมีความรู้ความ
เข้าใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending ได้มากกว่า ดังนั้ นควรขอความร่วมมือ
หน่วยงานหรือองค์กรท่ีให้บริการด้านการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางการท าธุรกรรม
ออนไลน์น้ี จะช่วยส่งเสริมมาตรการการเวน้ระยะห่างทางสังคม ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนัท่ีมีการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
 
ค าส าคัญ การกูย้มืเงินแบบบุคคลกบับุคคล สินเช่ือออนไลน์ ความรู้ความเขา้ใจ 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
P2P Lending (Peer to Peer Lending) อาจเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับผูกู้ห้ลายราย แต่การให้กูย้ืม

สินเช่ือระหวา่งบุคคล มีประวติัยาวนานนบัสิบปีท่ี บริษทัแรกท่ีเสนอการใหกู้ย้มืแบบเพียร์ทูเพียร์คือ 
Zopa ซ่ึงเป็น บริษทั ในสหราชอาณาจกัรท่ีออกเงินกูม้ากกวา่ 2.9 พนัลา้นดอลลาร์นบัตั้งแต่ก่อตั้งขึ้น
ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2548 ส่วนในสหรัฐอเมริกา การกูย้ืมเงินโดยไม่ผ่านธนาคารหรือ P2P น้ี เร่ิมตน้
ในซาน  ฟรานซิสโกในปี 2549 จุดเร่ิมตน้มีเพียงเล็กนอ้ย เม่ือบริษทั Prosper เปิดตวัคร้ังแรกในเดือน
กุมภาพนัธ์ 2549 ตามดว้ย Lending Club ซ่ึงปัจจุบนัเป็นแพลตฟอร์มสินเช่ือระหว่างบุคคล ท่ีใหญ่
ท่ีสุดในโลก โดยเร่ิมตน้มาจากการเป็นแค่เพียงแค่แอปพลิเคชนัหน่ึงของ Facebook เท่านั้น โดยการ
ให้กู ้ยืมแบบ P2P เป็นรูปแบบสินเช่ือท่ีค่อนขา้งใหม่ซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ีการจดัหาเงินทุนให้กบัผูกู้ ้ราย
ย่อยรวมถึงผูใ้ห้กู ้รายย่อยและบุคคลทั่วไปท่ีต้องการได้รับดอกเบ้ียจากเงินท่ีให้กู ้ยืม ผูกู้ ้สามารถ
สมัครผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับสินเช่ือส่วนบุคคลซ่ึงมกัไม่มีหลกัประกัน ซ่ึงได้รับการ
สนบัสนุนทางการเงินจากนกัลงทุนหน่ึงราย หรือหลายรายก็ได ้(Barry, 2021) การด าเนินธุรกิจของ 
Peer-to-Peer Lending Platform จะเขา้มาเป็นอีกหน่ึงทางเลือกของประชาชน และบุคคลท่ีประกอบ
กิจการธุรกิจสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ไดส้ะดวกรวดเร็ว ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ทั้งยงัมีตน้ทุน
ทางการเงิน อตัราดอกเบ้ียท่ีไม่สูงมากเม่ือเทียบกบัแหล่งเงินทุนแบบดั้งเดิม โดยศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั
ในด้านการรับรู้ข่าวสารทางการเงิน เครือข่ายและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท าการตลาด การรับรู้ความ
สะดวกในการท าธุรกรรม ผลประโยชน์จากการท าธุรกรรมให้กับผู ้บ ริโภคไ ด้รับทราบ 
ความสามารถในการเขา้ขอ้มูลข่าวสารทางการเงิน เพื่อให้ทราบถึงความรู้ความเขา้ใจและปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจใน การท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to Peer 
Lending) ช่วยให้ผูใ้ห้บริการ ผูก้  ากับดูแลใช้เป็นแนวทางในหารปรับปรุงแก้ไ ข การพัฒนาให้
สามารถเขา้ถึงผูใ้ชง้านไดง้่ายยิง่ขึ้น เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองท่ีดี และไดรั้บรู้ และเขา้ใจมากยิง่ขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจ ทีมีต่อธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer 
to Peer Lending)        

2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล  P2P 
Lending (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทย 
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ทบทวนวรรณกรรม 
ความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) 

ท่ีเกิดจากการรับรู้ข่าวสารทางการเงิน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าธุรกรรมทางการเงิน และรวมถึง
พฤติกรรมการใช้เคร่ืองมือในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเตอร์เน็ต ของผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตใน
ประเทศไทย ท่ีช่วยให้เขา้ใจเก่ียวกบั ทีมา ลกัษณะการท างาน  ผลประโยชน์ หน่วยงานเก่ียวกบัการ
ก ากบัดูแล อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้วงเงินกูสิ้นเช่ือ คุณสมบติัของผูป้ระกอบการธุรกิจ คุณสมบติัของผูใ้ห้
กู ้ รวมถึงกฎหมายท่ีรองรับในการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to Peer 
Lending) 

ในประเทศไทยถือไดว้่าเป็นสินเช่ือออนไลน์รูปแบบใหม่ เป็นการกูย้ืมกนัแบบบุคคลกบั
บุคคล มีตวักลางเป็นแพลตฟอร์ม เขา้มาเป็นตวักลางเพื่อจบัคู่กนัของ ผูต้อ้งการกูเ้งิน กบัผูต้อ้งการ
ให้กู ้เงิน หรือนักลงทุนรายย่อย แลว้ช่วยด าเนินการในเร่ืองของการท าสัญญาเงินกู ้แต่ในประเทศ
ไทยผูท่ี้เก็บรักษาเงิน จะไม่ใช่ตวัแพลตฟอร์มเองเป็นผูเ้ก็บรักษาเงิน ยงัตอ้งมีตวักลางท่ีช่วยเก็บรักษา
เงินแทน และให้บริการโอนเงิน และรับโอนเงินแทน ยกตวัอย่างเช่น ธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ ทั้งน้ี 
ในการกูแ้บบบุคคลธรรมดา จะมีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูก้  ากบัดูแล แต่ถา้เป็นการกูข้องนิติ
บุคคลจะเป็นหนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.)    

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้ าหนด คุณสมบติัผูกู้ไ้วต้ามวตัถุประสงค ์และก าหนดวงเงิน
ในการขอกูไ้ว ้ดงัน้ี     

1) บุคคลธรรมดา ขอกูไ้วเ้พื่อ อุปโภคบริโภค วงเงินกูท่ี้ก าหนดไว ้คือ ไม่เกิน 
1.5-5 เท่าของรายได ้  

 2) บุคคลธรรมดา ขอกูไ้วเ้พื่อประกอบธุรกิจ วงเงินกูท่ี้ก าหนดไว ้คือ ไม่เกิน 50 
ลา้นบาท ส่วนผูใ้หกู้ ้สามารถแบ่งออกเป็น บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล แบ่งเป็น นกัลงทุนรายยอ่ย 
จ ากดัการลงทุนไม่เกิน 5 แสนบาทต่อปี และนกัลงทุนสถาบนั สามารถลงทุนไดไ้ม่จ ากดั ทั้งน้ี อตัรา
ดอกเบ้ีย จะตอ้งไม่เกิน 15% ต่อปี ขึ้นอยู่กบัการประเมินความสามารถในการช าระหน้ีของ ผูกู้ ้หาก
แพลตฟอร์มท าการประเมินแลว้วา่ ผูกู้มี้ความสารถในการช าระหน้ีไดดี้ อตัราดอกเบ้ียก็จะลดลงตาม
ความสามารถของผูกู้แ้ต่ละราย และส าหรับผูท่ี้จะเขา้มาด าเนินธุรกิจ Peer-to-Peer Lending Platform 
จะท าหนา้ท่ีเป็นตวักลาง ในการท าสัญญากูย้มืเงินระหวา่งผูใ้หกู้ ้ และผูข้อกูท่ี้เป็นบุคคลธรรมดา โดย
ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเป็นบริษทัหรือบริษทัมหาชนจ ากดัท่ีมีผูถื้อหุ้นสัญชาติไทยไม่ต ่ากว่าร้อยละ 75 
และตอ้งมีทุนขั้นต ่า 5 ลา้นบาทตลอดระยะเวลาการประกอบธุรกิจ นอกจากน้ี Peer-to-Peer Lending 
Platform ตอ้งจดัใหมี้แนวทางการคุม้ครองผูบ้ริโภค และมาตรการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม เช่น 
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กระบวนการรู้จกัลูกคา้ การประเมินความเหมาะสม (Client Suitability) ของผูใ้ห้กู ้และการประเมิน
ระดับความเส่ียง (Credit Rating) ของผูข้อกู้ ธปท. จะก าหนดหลักเกณฑ์รองรับผูท่ี้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจ โดยผู ้สนใจสามารถติดต่อมายงั ธปท. เพื่อขอเข้าร่วม ทดสอบใน Regulatory 
Sandbox ของ ธปท. และเม่ือพร้อมให้บริการในวงกวา้งแลว้ ธปท. จะเสนอกระทรวงการคลงัเพื่อ
พิจารณาใหใ้บอนุญาตต่อไป  
  

การรับรู้หมายถึง การเปิดรับ (Exposure) เกิดจากการมีส่ิงกระตุน้ท่ีเขา้มากระทบก่อให้เกิด
การรับรู้ความรู้สึก (Sensation) ซ่ึงการรับรู้ความรู้สึกจะอาศยัประสาทสัมผสั (Senses) ทั้ง 5 ไดแ้ก่ 
การไดย้ิน การดมกล่ิน การลิ้มรส การมองเห็น การสัมผสั โดยการท่ีบุคคลแต่ละบุคคลจะรับรู้ของ
ส่ิงเดียวกันแตกต่างกัน ไป นั้นเป็นผลมาจากการบวนการ 3 กระบวนการ (Kotler, 2003) คือ การ
เลือกท่ีจะสนใจ (Selective Attention) การเลือกท่ีจะบิดเบือน (Selective Distortion) และการเลือกท่ี
จะจดจ า (Selective Retention) 

ความตั้งใจ (Attention) หมายถึง ความใส่ใจในการจ าแนกรายละเอียดความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น
ตาม ความรู้สึกในจิตใจ ความรู้และประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 

ความเขา้ใจหรือการตีความ (Comprehension/Interpretation) ในขอ้มูลซ่ึงไม่ไดห้มายความ
วา่ จะถูกตอ้งเสมอไป การตีความนั้นจะขึ้นอยูก่บั ความเช่ือ ทศันคติ และประสบการณ์ การประมวล 
ความรู้สึกความเขา้ใจท่ีเกิดขึ้นจากส่ิงท่ีรับรู้ซ่ึงอาจส่งผลต่อการยอมรับในท่ีสุด การยอมรับของผูใ้ช้
ในระยะแรกกลายเป็นส่ิงส าคัญเม่ือมีผลกระทบทางการเงินจ านวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นใหม่ (Davis, 1993)การยอมรับเทคโนโลยี มี 2 ปัจจยัในการก าหนด การ
ยอมรับแลว้น าไปซ่ึงการใชง้านจริง ในกรณีศึกษา เทคโนโลย ีP2P Lending มีดงัน้ี 
 1) ก ารรับ รู้ ถึ งผลประโยชน์  จากการใช้งาน  (Perceived usefulness) ใน
กรณีศึกษา เทคโนโลยี P2P Lending น้ีอาจยกตัวอย่างได้เช่น ประโยชน์การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
ประโยชน์จากตน้ทุนทางการเงินท่ีต ่ากว่า จากอตัราดอกเบ้ียเงินกูม่ี้ต ่ากวา่ สถาบนัการเงินแบบดั้งเดิม 
เป็นตน้    
  2) การรับรู้ความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี (Perceived ease of use) ในกรณีศึกษา 
เทคโนโลยี P2P Lending น้ีอาจยกตวัอย่างได ้เช่นความรวดเร็วในการไดรั้บเงินกู ้ขั้นตอนการสมคัร 
และการยืน่เอกสารง่ายผา่นระบบอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
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การกู้ยืมเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นสัญญาชนิดหน่ึงท่ีผูใ้ห้ยืมส่งมอบหรือโอน
กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นให้แก่ผูย้ืมเพื่อ ใชส้อยทรัพยสิ์นนั้นและผูย้ืมก็ตกลงวา่จะส่งคืนทรัพยสิ์นนั้น
เม่ือไดใ้ช้สอยเสร็จแลว้ ประเภทของสัญญายืม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. สัญญายืมใช้คงรูป 
และ 2. สัญญายืมใช้ส้ินเปลือง ซ่ึงการกูย้ืมเงินนั้นจดัอยู่ใน ประเภทของสัญญายืมใช้ส้ินเปลือง คือ 
สัญญาท่ีผูใ้หย้มืไดโ้อนกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นนั้นเป็นปริมาณมี ก าหนดใหแ้ก่ผูย้มื และผูย้มืตกลงว่า
จะคืนทรัพยสิ์นเป็นประเภท ชนิดและปริมาณเช่นเดียวกนัใหแ้ทน ทรัพยสิ์นซ่ึงใหย้มืนั้น และสัญญา
ยืมน้ีจะสมบูรณ์ต่อเม่ือส่งมอบทรัพยสิ์นท่ียืม ดงันั้น การกูย้ืมเงินหรือ สัญญากูย้ืมเงิน จึงเป็นสัญญา
ยืมใช้ส้ินเปลือง ท่ี “ผูกู้ย้ืม” ไปขอกู้ยืมเงินจากบุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกว่า “ผูใ้ห้กูย้ืม” โดยผูกู้ย้ืมสัญญา
หรือตกลงว่าจะใช้เงินคืนให้ภายในก าหนดเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงในการกูย้ืมเงินน้ีจะมีการ ก าหนด
ดอกเบ้ียในการกูย้มืดว้ยหรือไม่ก็ได ้และสัญญากูย้ืมเงินจะสมบูรณ์ต่อเม่ือไดมี้การส่งมอบเงินท่ีกูย้ืม
กนัแลว้ (ส านกังานกฎหมายและคดี, 2561, อา้งถึงใน ธนัยพ์ทัธ์ ใคร้วานิช, 2562ก, น. 51) 

Chen, Lai, and Lin (2014) ไดศึ้กษาการใหกู้ย้มืแบบเพียร์ทูเพียร์ (P2P) แบบออนไลน์ เป็น
วิธีการใหม่ท่ีจ าเป็นส าหรับองคก์รขนาดเล็กและรายย่อยผ่านอินเทอร์เน็ตโดยไม่มีหลกัประกนัและ
ไม่ผ่านสถาบนัการเงิน ในการจดัการกบัความเส่ียง ฉะนั้นการให้กูย้ืมแบบเพียร์ทูเพียร์ (P2P) แบบ
ออนไลน์ตอ้งมีการปลูกฝังความไวว้างใจ จากทฤษฎีความไวว้างใจการศึกษาในปัจจุบนัไดพ้ฒันา
รูปแบบความไวว้างใจแบบบูรณาการโดยเฉพาะส าหรับบริบทP2PLending เพื่อท าความเขา้ใจปัจจยั
ส าคญัท่ีขบัเคล่ือนความไวว้างใจของผูใ้ห้กู ้โมเดลน้ีไดรั้บการทดสอบเชิงประจกัษ์โดยใช้ขอ้มูลท่ี
ส ารวจจากผูใ้ห้กู ้ออนไลน์ 785 ราย ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์ม P2P ออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศจีน
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าทั้งความไวว้างใจในผูกู้แ้ละความไวว้างใจในแพลตฟอร์มตวักลางเป็น
ปัจจยัท่ีมีนัยส าคญัท่ีท าให้เกิดความมัน่ใจในการปล่อยกูข้องผูใ้ห้กูไ้ด ้อย่างไรก็ตามความไวว้างใจ
ในผูกู้มี้ความส าคญัมากกวา่ความไวว้างใจในแพลตฟอร์มตวักลาง และไม่เพียง แต่ช่วยส่งเสริมความ
ตั้งใจในการปล่อยสินเช่ือของผูใ้ห้กูโ้ดยตรง แต่ยงัส่งผลกระทบต่อความไวว้างใจในแพลตฟอร์ม
ตวักลางอีกดว้ย ดงันั้นผูกู้ค้วรให้ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพสูงส าหรับค าขอสินเช่ือและแพลตฟอร์มตวักลาง
ควรใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูงและการป้องกนัความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ  

Young, Lee (2016) ได้ศึกษาการให้กู ้ยืมแบบเพียร์ทู เพียร์ออนไลน์แบบเพียร์ทู เพียร์ 
(Purpose Online) หรือ P2P โดยก่อนหน้าน้ีการศึกษาน้ีไดพ้ฒันารูปแบบบูรณาการโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งส าหรับสภาพแวดลอ้มการให้ยืม P2P ออนไลน์ในประเทศจีนเพื่อท าความเขา้ใจปัจจยัส าคัญท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจของผูใ้ห้กู ้ในการให้ยืมเงินผ่านแพลตฟอร์มการให้ยืม P2P การออกแบบ / 
วิธีการ / แนวทางในการตรวจสอบสมมติฐาน โดยได้พฒันาแบบสอบถามโดยมีแบบส ารวจ 42 
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รายการ วัดรายการทั้ งหมดด้วย five-point Likert-type scale จาก  Sojump.com เพื่ อรวบรวม
แบบสอบถามและรวบรวม 246 ค าตอบท่ีถูกต้องจากสมาชิกท่ีลงทะเบียนของ Renrendai.com  
องคป์ระกอบของความน่าเช่ือถือ จากนั้นท าการทดสอบอคติวิธีการทัว่ไป บทบาทการไกล่เกล่ียของ
ความไวว้างใจในแพลตฟอร์มและผูกู้ไ้ดรั้บการทดสอบ ล่าสุดไดท้ดสอบสมมติฐานผา่นแบบจ าลอง 
ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพการบริการ คุณภาพข้อมูล การรับประกันโครงการ ความเอาใจใส่ต่อ
ช่ือเสียงท่ีส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อความไวว้างใจของผูใ้ห้กูใ้นแพลตฟอร์มการให้ยืม P2P 
ออนไลน์ ประการท่ีสองการรับรู้ช่ือเสียงและการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อ
ความไวว้างใจของผูใ้ห้กูใ้นผูกู้แ้ละความตั้งใจในการให้กูย้มื ประการท่ีสามแนวโนม้ความไวว้างใจ
มีผลในเชิงบวกต่อความไวว้างใจของผูใ้ห้กูต้่อผูกู้ ้ประการสุดทา้ยการรับรู้ช่ือเสียง การรับรู้ความ
เส่ียง ความน่าเช่ือถือของแพลตฟอร์ม และความไวว้างใจของผูกู้ ้สามารถส่งผลโดยตรงต่อความ
ตั้งใจในการปล่อยสินเช่ือของผูใ้หกู้ ้

นอกจากนั้ น Adistyasari, Firmansyah, and Gunadi (2020) ได้ท าการวิจัยเพื่อค้นหาว่า
ปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อความตั้ งใจในการใช้ P2P แอปพลิเคชันการให้กู ้ยืมรวมถึงการทราบถึง
ผลกระทบเชิงบวกการรับรู้ความสะดวกในการใช้งานการรับรู้ประโยชน์ความไว้วางใจผูใ้ช ้
นวตักรรมและการสนบัสนุนจากรัฐบาลส าหรับทศันคติต่อ โดยใชแ้อปพลิเคชนัการให้ยมื P2P และ
ผลกระทบเชิงบวกของทศันคติต่อการใช้เพื่อเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใช ้P2P แอปพลิเคชนัการให้
กูย้ืม การศึกษาด าเนินการสุ่มตวัอย่าง 150 คนท่ีไม่เคยขอสินเช่ือแบบ P2P ใบสมคัรและมีภูมิล าเนา
อยูใ่นมหานครจาการ์ตา โดยใชข้อ้มูลและวิธีการวิเคราะห์ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือบางส่วน
นอ้ยท่ีสุดการเพื่อสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้างก าลงัสอง (PLS-SEM) ผลลพัธ์แสดงให้เห็นว่า
ปัจจยัดา้นความไวว้างใจและนวตักรรมของผูใ้ช้มกัส่งผลดีต่อทศันคติต่อการใชสิ้นเช่ือ P2P การใช้
งานและทศันคติต่อการใช้งานมีผลดีต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชนัการให้ยืม 
P2P ในขณะเดียวกันรับรู้ว่าใช้งานง่ายรับรู้ประโยชน์และการสนับสนุนจากรัฐบาลไม่ส่งผลดีต่อ
ทศันคติต่อการใช้งานแอพพลิเคชั่นให้ยืม P2P ในประเทศอินโดนีเซีย Sipangkar, Wijaya (2020) 
ศึกษาพบว่ามีปัจจยัส าคญัหลายประการท่ีนักศึกษาของ Universitas Indonesia ต่อความตั้งใจในการ
ลงทุนใน P2P Lending ท่ีมีช่ือเสียงในด้านการรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ความปลอดภยัในการรับรู้
ความปลอดภยัและแนวโน้มความไวว้างใจและความไวว้างใจเบ้ืองตน้เก่ียวกับความตั้งใจในการ
ลงทุน ดังนั้ นแพลตฟอร์มการให้กู ้ยืมแบบ P2P จ าเป็นต้องเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน
แพลตฟอร์มทั้งบนเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ซ่ึงสามารถท าได้โดยให้ค  าอธิบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
ขั้นตอนหรือขั้นตอนส าหรับการใชง้านบนเวบ็ไซตห์รือในแอปพลิเคชนั ไม่เพียงเท่านั้นการให้กูย้ืม
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แบบ P2P จ าเป็นตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่าอินเทอร์เฟซผูใ้ช้ (UI) และประสบการณ์ผูใ้ช้ (UX) บน
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของพวกเขาไม่ยุ่งและสับสนเพื่อให้นักเรียนสามารถใช้งานได้อย่าง
สะดวกสบาย ส าหรับการให้ยืม P2P ท่ียงัไม่มีแอปพลิเคชนัส าหรับโทรศพัทมื์อถือควรเปิดใช้ทนัที
เพื่อให้นกัเรียนเขา้ถึงแพลตฟอร์มการให้ยืม P2P ไดง้่ายขึ้นเน่ืองจากนกัเรียนไม่ชอบกระบวนการท่ี
ซับซ้อน แพลตฟอร์มการให้ยืม P2P จะตอ้งคิดคน้และน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้อย่างต่อเน่ืองเพื่อ
ความปลอดภยัของเงินลงทุนและขอ้มูลส่วนบุคคลของนักลงทุนไม่เพียง พร้อมแจง้ให้ผูใ้ช้ทราบ
อย่างชดัเจนเก่ียวกบัขอ้มูลความเป็นส่วนตวัท่ีจะน าไปใชแ้ละไม่น าไปใช ้ขอ้มูลส่วนบุคคลของนัก
ลงทุนเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนใด เน่ืองจากปัจจุบันนักเรียนให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของ
แพลตฟอร์มก่อนใช้งานโดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นความปลอดภยัของความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
แพลตฟอร์มการใหกู้ย้มืแบบ P2P จะตอ้งฝึกอบรมผูป้ระกอบการท่ีติดต่อโดยตรงกบัผูบ้ริโภคในการ
ใหบ้ริการอย่างมืออาชีพและดีท่ีสุดแก่นกัลงทุน   เพื่อใหเ้ป็นการลงทุนท่ีมีศกัยภาพ การใหกู้ย้มืแบบ 
P2P ควรมีความให้ความส าคญัเป็นอย่างมากในการกระจายขอ้ได้เปรียบด้านบริการเม่ือเทียบกับ
คู่แข่งและการให้กูย้มืแบบ P2P ควรใชโ้ฆษณาท่ีเพียงพอท่ีจะดึงดูดความสนใจของคนหนุ่มสาวโดย
การศึกษาและคน้หาส่ิงท่ีก าลงัชอบอยู่ในขณะน้ีและส่ิงท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในหมู่เยาวชน ผูค้น
โดยเฉพาะนกัเรียนเพื่อท่ีจะท าให้ช่ือเสียงของการให้ยืม P2P ดีขึ้น ความสนใจของนกัเรียนท่ีมีความ
เส่ียงสูงเพียงพอเพื่อให้สามารถลดการรับรู้ความเส่ียงและสามารถเพิ่มความมัน่ใจในเบ้ืองตน้เพื่อให้
ความตั้งใจในการลงทุนเพิ่มขึ้น การใหกู้ย้มืแบบ P2P จ าเป็นตอ้งส่งเสริมโดยเนน้ขอ้ดีทั้งหมดท่ีมีอยู่
เพื่อดึงดูดความสนใจของนักเรียนท่ีมีแนวโน้มความไวว้างใจสูงพอ และส าหรับการวิจยัเพิ่มเติม
เก่ียวกบัความตั้งใจในการลงทุนในการใหกู้ย้มืแบบ P2P จะเป็นการดีกวา่ท่ีจะขยายเป้าหมายของการ
วิจยัให้กวา้งขึ้นเช่นระหว่างมหาวิทยาลยัหรือบุคคลทัว่ไปและพยายามหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ทางออ้ม (ผลทางออ้ม) จากตวัแปรอิสระไปยงัตวัแปรตาม (ความตั้งใจในการลงทุน) 
พรรณนิภา เร่งรัด (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการยอมรับการท าธุรกรรมสินเช่ือ 
ระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มในมุมมองของผูใ้ห้กู ้ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมี 
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีทางการเงินและรู้จกัธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคล ผ่าน
แพลตฟอร์ม จ านวน 193 คน พบว่า ปัจจยัดา้นความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม และความไวว้างต่อผูกู้ ้
เป็นปัจจยัส่งเสริมให้ผูใ้ห้กูย้อมรับท่ีจะท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์ม 
แต่ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความเส่ียงไม่ส่งผลกระทบ ต่อความตั้งใจของผูใ้ห้กูท่ี้จะให้
กูย้มืเงินผา่นแพลตฟอร์มดงักล่าว 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
ในการงานวิจยัน้ี มีขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ศึกษากลุ่มบุคคลท่ีสามารถ

ท าธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางออนไลน์ได้ ตั้ งแต่อายุ 20 ปี ขึ้ นไป และเป็นผู ้ท่ีสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตได ้เป็นประจ าทุกวนั รวมวนัละ 30 นาทีขึ้นไป โดย ก าหนดกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุม
ภูมิภาคต่างๆ ในประเทศไทย 6 ภูมิภาค ภาคละ 100 ราย รวม 600 คน จากการเก็บขอ้มูลแลว้พบว่ามี
ผูต้อบแบบสอบถาม 678 ราย  ไดต้รวจสอบความครบถว้นถูกตอ้ง ไดรั้บแบบสอบถาม 627 ราย 
 
ผลการศึกษา 

การปรับค่าคะแนนเพื่อการใชส้ถิติ Multiple Regression Analysis จะตอ้งด าเนินการให้ตวั
แปรอิสระท่ีใช ้มีระดบัการวดัแบบนบัไดด้งัการปรับในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1 การก าหนดค่าน ้าหนกัของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ค่าไคร์สแคว ์ ค่าน ้าหนกั 
เพศ 18.312 4.46 
อาย ุ 51.476 12.53 
ระดบัการศึกษา 20.351 4.95 
อาชีพ 78.734 19.17 
รายไดต้่อเดือน 56.241 13.69 
รายจ่ายต่อเดือน 54.707 13.32 
เงินออมต่อเดือน 80.651 19.63 
ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อเดือน 50.306 12.25 
รวม 410.778 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีค่าน ้ าหนักมากท่ีสุดคือ เงินออมต่อเดือน 
ซ่ึงมีค่าน ้ าหนักอยู่ ท่ี  19.63 รองลงมาก็คือ อาชีพ ซ่ึงมีค่าน ้ าหนักอยู่ ท่ี  19.17 ส่วนปัจจัยทาง 
ประชากรศาสตร์มีค่านอ้ยท่ีสุด คือ เพศ ซ่ึงมีค่าน ้าหนกัอยูท่ี่ 4.46 
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ตารางท่ี 2 ค่าน ้าหนกัยอ่ยของปัจจยัประชากรศาสตร์แต่ละตวัแปร 
ตวัแปร ค่าน ้าหนกั ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 
หญิง 
ไม่ระบุ 

100 
43.5 
54.4 
2.1 

4.46 
1.94 
2.43 
0.09 

อาย ุ
20-24 ปี 
25-29 ปี 
30-34 ปี 
35-39 ปี 
40-44 ปี 
อายตุั้งแต่ 45 ปี ขึ้นไป 

100 
73.4 
11.8 
4.9 
2.6 
2.6 
4.8 

12.53 
9.20 
1.48 
0.61 
0.33 
0.33 
0.60 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทขึ้นไป 

100 
20.1 
71.6 
8.3 

4.95 
1.00 
3.55 
0.41 

อาชีพ 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
พนกังานเอกชน 
คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพอิสระ/รับจา้งทัว่ไป 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
อ่ืนๆ 

100 
4.8 
14.8 
8.9 
6.4 
64.1 
1 

19.17 
0.92 
2.84 
1.71  
1.23 
12.29 
0.19 

รายไดต้่อเดือน 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 60,000 บาท 

100 
53.4 
25.8 
9.6 
3.3 

13.69 
7.31 
3.53 
1.31 
0.45 
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ตวัแปร ค่าน ้าหนกั ร้อยละ 
60,001 – 75,000 บาท 
มากกวา่ 75,001 บาทขึ้นไป  

2.1 
5.7 

0.29 
0.78 

รายจ่ายต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 60,000 บาท 
60,001 – 75,000 บาท 
มากกวา่ 75,001 บาทขึ้นไป 

100 
34 
33.5 
15.9 
4.5 
3.2 
8.9 

13.32 
4.53 
4.46 
2.12 
0.60 
0.43 
1.19 

เงินออมต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 80,000 บาท 
80,001 – 100,000 บาท  
มากกวา่ 100,001 บาทขึ้นไป 

100 
74.6 
15.3 
4.3 
1.8 
1.3 
2.7 

19.63 
14.65 
3.00 
0.84 
0.35 
0.26 
0.53 

ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 60,000 บาท 
60,001 – 75,000 บาท 
มากกวา่ 75,001 บาทขึ้นไป 

100 
80.2 
10.5 
3.8 
2.1 
0.6 
2.7 

12.25 
9.82 
1.29 
0.47 
0.26 
0.07 
0.33 

รวม 410.778 100.00 
 

น าตวัแปรอิสระท่ีมีนัยส าคญั ต่อตวัแปรตาม คือ อายุ รายจ่ายต่อเดือน ความถ่ีในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน และการใชเ้คร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ มาท าการทดสอบไดผ้ลดงัน้ี  
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ตารางท่ี 3  ตวัแปรอิสระท่ีมีนยัส าคญัพยากรณ์ตวัแปรตามคือความรู้ความเขา้ใจ 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .224a .050 .044 2.255 
a. Predictors: (Constant), อายุ รายจ่าย ความถ่ีในการท าธุรกรรมทางการเงิน การใช้เคร่ืองมือส่ือ
สังคมออนไลน์ 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ตวัแปรอิสระ อายุ รายจ่าย ความถี่ในการท าธุรกรรมทางการเงิน และ
การใช้เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ สามารถพยากรณ์ตวัแปรตามคือความรู้ความเขา้ใจ ในการท า
ธุรกรรม P2P Lending โดยได ้R Square .050 หรือ ร้อยละ 5.0  พบวา่ค่าการพยากรณ์ตวัแปรตามนั้น 
มีนยัส าคญั ท่ีระดบั .000 
 
ตารางท่ี 4 การทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) 
อาย ุ
รายจ่าย 
ความถ่ีในการท าธุรกรรมการเงิน
การใชเ้คร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ 

5.601 .553  10.132 .000 
-.117 .029 -.186 -4.046 .000 
.135 .073 .085 1.855 .064 
.045 .019 .093 2.331 .020 
-.037 .014 -.104 -2.578 .010 

a. Dependent Variable: ความรู้ความเขา้ใจ 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่าจากตวัแปรอิสระขา้งตน้ทั้งหมด มี อายุ ความถ่ีในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน และการใช้เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ เท่านั้น ท่ีสามารถพยากรณ์ ตวัแปรตามก็คือ 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ได ้
 
สรุปผลและอภิปรายผล 

จากตวัแปรอิสระทั้งหมด คือ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน เพศ การศึกษา รายจ่าย เงินออม 
หน้ีสิน ความถ่ีในการท าธรุกรรมการเงิน ช่องทางท าธรุกรรมการเงินออนไลน์ และการใชเ้คร่ืองมือ
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ส่ือสังคมออนไลน์ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression) พบว่าตวั
แปรอิสระ ท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามได้ R Square .050 หรือ ร้อยละ 5.0 จากตวัแปรอิสระท่ี
ทดสอบ พบว่า มี อายุ ความถ่ีในการท าธุรกรรมทางการเงิน และการใชเ้คร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีสามารถพยากรณ์ ตวัแปรตามก็คือ ระดบัความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P 
Lending (Peer to Peer Lending) สามารถอธิบายได้ว่า การท่ีมีอายุมากขึ้น มีผลท าให้คนมีความรู้
ความเขา้ใจความรู้ความเขา้ใจในการท าธุรกรรม P2P Lending ลดลง ส่วนความถ่ีในการท าธุรกรรม
การเงินท่ีมากขึ้นจะมีผลท าให้คนมีความรู้ความเขา้ใจความรู้ความเขา้ใจ ในการท าธุรกรรม P2P 
Lending เพิ่มมากขึ้น แต่การใช้เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ มีค่า B เป็นลบ ซ่ึงควรมีค่าเป็นบวก 
แสดงว่า เคร่ืองมือส่ือสารออนไลน์ ไม่ไดเ้ป็นตวัแปรในลกัษณะตวัเลข แต่เป็นแบบกลุ่มหรือนาม
บญัญติั ซ่ึงอาจจะไม่เหมาะท่ีจะน ามาวิเคราะห์เป็นตวัเลขได ้ดงันั้น การก าหนดขนาดของตวัแปร
การใชเ้คร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตวัเลขส่งผลให้ ค่าของตวัแปรไม่เป็นไปในทิศทางท่ีควรจะ
เป็น 

Koul, Eydgahi (2018) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
รถยนตไ์ร้คนขบั การรับรู้ความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยรีถยนตไ์ร้คนขบั ประสบการณ์การขบัขี่ 
อายุ กบัความสนใจท่ีจะใช้รถยนต์ไร้คนขบั งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนาเชิงพรรณนา ใน
แบบภาค ตดัขวางโดยมีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นกรอบทางทฤษฎี วิธีการหลกัในการ
รวบรวมข้อมูลคือการส ารวจออนไลน์  Pearson’s correlation and multiple linear regression ถูก
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การศึกษาน้ีพบความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัระหว่างการ
รับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยรีถยนตไ์ร้คนขบั การรับรู้ความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยรีถยนตไ์ร้
คนขบั มีผลต่อความรับรู้และความตั้งใจท่ีจะใชร้ถยนตไ์ร้คนขบั แต่นอกจากน้ียงัมีความสัมพนัธ์เชิง
ลบอย่างมีนัยส าคญัระหว่างประสบการณ์การขบัขี่ และอายุ ท่ีมีผลการรับรู้และความสนใจท่ีจะใช้
รถยนต์ไร้คนขบั ดงันั้น อายุ เป็นตวัแปรทีมีความสัมพนัธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคญัต่อการรับรู้และ
ความสนใจในการใช้เทคโนโลยีรถยนต์ไร้คนขบั สอดคลอ้งกบับทสรุปของงายวิจยัน้ี ซ่ึงก็พบว่า 
อายุ เป็นตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคญัต่อความรู้ความเขา้ใจความรู้ความเขา้ใจใน
การท าธุรกรรม P2P Lending เช่นกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากตวัแปรอิสระขา้งตน้ทั้งหมด มีเพียง อายุ ความถ่ีในการท าธุรกรรมทางการเงิน และการ
ใชเ้คร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ เท่านั้น ท่ีสามารถพยากรณ์ ตวัแปรตามก็คือ ระดบัความรู้ความเขา้ใจ
ในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ได ้น าไปสู่ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. อายุ ท่ีมากขึ้นมีผลท าให้คนมีความรู้ความเข้าใจธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P 
Lending (Peer to Peer Lending) ลดลง ดงันั้นผูใ้ห้บริการควรเพิ่มการรับรู้ โดยการอบรมให้ความรู้
ความเขา้ใจแก่ผูท่ี้มีอายุสูง เพื่อให้ง่ายต่อความเขา้ใจและน าไปสู่การใช้บริการ และการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนในรูปแบบใหม่ไดม้ากขึ้นในอนาคต 

2. การใช้เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ มีผลในทางบวกต่อความรู้ความเข้าใจในธุรกรรม
สินเช่ือระหวา่งบุคคล P2P Lending (Peer to Peer Lending) ดงันั้นควรส่งเสริมให้ผูสู้งอายุปรับตวัมา
ใชง้านเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์มากขึ้น และการอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ผูท่ี้มีอายุสูง ก็ควร
ท าผา่นเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์น้ีเช่นกนั 

3. ความถ่ีในการท าธุรกรรมทางการเงิน แสดงให้เห็นว่าคนท่ีมีความคุน้เคยต่อการท า
ธุรกรรมทางการเงินจะมีความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P Lending (Peer to 
Peer Lending) มากกว่า ดังนั้นควรขอความร่วมมือหน่วยงานหรือองค์กรท่ีให้บริการด้านการท า
ธุรกรรมทางการเงิน ในการให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล P2P 
Lending (Peer to Peer Lending) ให้มากขึ้น พร้อมทั้งเสนอแนะว่าการท าธุรกรรมออนไลน์น้ีจะช่วย
ลดการสัมผสั และช่วยในเร่ืองมาตรการการเวน้ระยะห่างทางสังคม สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบนัท่ีมีการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19  
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FACTORS AFFECTING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING OF 
P2P LENDING (PEER TO PEER LENDING) IN THAILAND 

 
This is a study of the factors that influence understanding of P2P Lending (Peer to Peer 

Lending)  in Thailand.  A sample group of this study was people who were able to make online 
financial transactions. They must be above 20 years old, had access to the internet, and spent time 
on the internet at least 30 minutes a day.  A sample group included people from 6 regions in 
Thailand.  This study had 678 respondents and used multiple linear regression.  Independent 
variables that influence dependent variable were age, monthly expenses, frequency of making 
financial transactions, and social media use.  The study showed that independent variables could 
predict dependent variable to has R square .050 or 5% with a significance level of .000. Dependent 
variable was understanding of P2P Lending.  Age had a significant negative correlation to 
understanding of P2P Lending, that meant elderly people had less understanding of P2P Lending, 
while social media use had positive correlation to understanding of P2P Lending. Therefore, there 
should be an encouragement for elderly people to learn through social media so it was easy for 
them to understand and could lead to their use of services and access to new more source of funds 
in the future.  Moreover, frequency of financial transactions showed that people who were more 
familiar with financial transactions were likely to understand more about P2P Lending.  Hence, 
there should be cooperation from organizations that provide online financial transactions to 
support social distancing measures, which conformed to the current COVID-19 pandemic 
situation.  
Keywords: P2P Lending, Online, Online Loan, Understanding 
 
Background and Significance of the Study 

P2P Lending (Peer to Peer Lending)  might be new for many loanees, but it has been 
used for more than 10 years.  The first company that offered Peer to Peer Lending was Zopa 
Company in the United Kingdom.  Zopa had offered over 2. 9 billion dollars loan since it 
established in February, B.E. 2548. In the United States, lending money without bank involved or 
P2P started in San Francisco in 2549.  It was a small start when Prosper Company established in 
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February, B.E. 2549, before Lending Club became the biggest peer to peer lending platform in the 
world.  Lending Club started simply on Facebook application.  P2P is the new form of loan that 
aims to provide capital for minor lenders and ensure that minor lenders and individuals get the 
interest from money they have lent. Borrowers can register through an online platform for Peer to 
Peer Lending which are not often have collateral, they can be sponsored by one or more than one 
investor (Barry, 2021 The occurrence of Peer-to-Peer Lending Platform will be an alternative way 
for people and business owners to conveniently access to funds through online platforms, plus the 
loan interest rate is not in a high level compared with the originals. This study aims to learn about 
factors that influence the perception of financial news, network and devices used in marketing, 
convenience in making financial transactions, benefits from making transactions, and ability to 
access financial information for the purpose of obtaining understanding and factors that influence 
understanding of P2P Lending ( Peer to Peer Lending) .  The result of the study could benefit 
service providers and administrators to use as a guideline to revise and develop their business for 
user’s easier access, better response, better perception, and better understanding. 
 
Objectives 

1) To study about understanding of P2P Lending (Peer to Peer Lending). 
2) To study factors that influence understanding of P2P Lending (Peer to Peer Lending)  in 

Thailand. 
 
Literature Review 

Understanding of P2P Lending (Peer to Peer Lending) that came from the internet users in 
Thailand’ s perception of financial news, devices used for making financial transactions, and 
behaviors of using devices to make online financial transactions could help with the understanding 
of histories, operations, benefits, corporations that involved in administration of the loan interest 
rates, loan limits, qualifications of lenders, including the law that complies with P2P Lending 
(Peer to Peer Lending). 

P2P Lending is regarded as a new type of loan in Thailand, it is the loan between two 
individuals which happens through an intermediary platform, which helps pairing borrowers with 
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lenders or private investors and arranges loan agreement.  However, it is not a responsibility of a 
platform to keep the money, there has to be an intermediary to keep the money and provide money 
withdrawal or money transfer services such as commercial banks.  Nevertheless, personal loan 
would be administrated by Bank of Thailand, while corporate loan would be administrated by 
Securities and Exchange Commission (SEC). 

Bank of Thailand has prescribed qualifications of borrowers according to the objectives 
and limit the loan as follows. 

1) Personal loan which is made for personal consumption would be limited to 1. 5-5 
times of the borrower’s income. 

2) Personal loan which is made for business expenses would be limited to 50 million 
baht.  Lenders could be individuals or juristic persons, which could be divided into private 
investors and institutional investors. Private investor could not invest more than 500,000 baht per 
year while institutional investors could invest unlimitedly. Nevertheless, the loan interest rate must 
not be above 15%  per year, depends on the assessment of borrower’s ability to pay debt.  If the 
platform considers that the borrower has ability to pay debt, the loan interest rate would be lower 
according to each borrower’ s ability.  A company who offers Peer to Peer Lending will be an 
intermediary to arrange loan agreement between lenders and individual borrowers, and the 
company must be limited company or public limited company which has at least 75%  of the 
shareholders who holds Thai nationality and 5%  of capital during the time of doing business. 
Besides, Peer-to-Peer Lending Platform must provide guideline for Customer Protection and 
appropriate Risk Management such as Know Your Customer ( KYC)  procedures and Client 
Suitability Assessment for lenders, and Credit rating assessment of borrowers.  Bank of Thailand 
would prescribe regulations for individuals who have intention to start a business, individuals have 
to contact Bank of Thailand to request permission to participate in an assessment called 
Regulatory Sandbox.  Once an individual is ready to provide services, Bank of Thailand would 
propose to The Ministry of Finance to request a license.  
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Meaning of Perception  
Exposure is what happens when a person experiences with the stimuli which cause 

Sensation. There are 5 classical human senses: sound, smell, taste, sight, and touch. Each person 
can perceive one thing differently because of 3 processes ( Kotler, 2003) :  Selective Attention, 
Selective Distortion, and Selective Retention.  

Attention means the intention to distinguish details of senses that develop in customer’s 
mind and perception. 

Comprehension / Interpretation in details is not necessarily accurate. The interpretation 
depends on belief, attitude, and experience. Processing comprehension that comes from perception 
might eventually result in acceptance.  User’ s acceptance in the first period becomes important 
when there is a huge financial impact, especially with new technologies.  ( Davis, 1993) . 
Technological acceptance is influenced by 2 factors. Accepting leads to practical usage in the case 
study about P2P Lending technology as follows. 

1) Perceived usefulness.  The case study of P2P Lending technology might be an 
example of usefulness of ability to access a source of capital and usefulness from lower financial 
cost because the loan interest rate is lower than traditional financial institutions. 

2) Perceived ease of use.  The case study of P2P Lending technology might be an 
example of how quick users can receive a loan, register, and send document through the internet.  

 
Lending money through electronic system is an agreement where a lender transfers or 

delivers ownership of their asset to a borrower to use, and a borrower promises to return the asset 
when he/she no longer needs them. There are 2 types of loan agreements: 1) Loan for use. 2) Loan 
for consumption. Lending money is a loan of consumption, which a lender transfers ownership of 
the asset in a certain amount to a borrower and a borrower agrees to return the asset in the same 
type and amount he/she borrowed. This agreement would be completed when the asset is returned 
to a lender.  Therefore, lending money or loan agreement is a loan for consumption where a 
“borrower” borrows money from another person who is a “Lender”, a borrower promises or agrees 
to return the money within the time they mutually agree.  Loan interest is optional in lending 
money and the agreement would be completed only when a borrower returns the money.  
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(Office of Legal Affairs and Litigation, 2561, Tanpat Kraiwanit, 2562ก, p.51) 
Study of Online Peer to Peer ( P2P)  by Chen, Lai, and Lin ( 2014)  showed a new 

approach that could be necessary for small and medium enterprises to access the capital through 
the internet without collateral or financial institutions to manage risks, hence online P2P had to 
build trust from trust-building theory.  The study had been developing the integrated trust model, 
especially in the context of P2P Lending to understand factors that influenced lender’s trust. This 
model had been empirically tested by using data from 785 online lenders from the biggest P2P 
platform in China.  The result indicated that trust in borrowers and intermediary platform were 2 
significant factors that built trust for lenders to lend their money. However, trust in borrowers was 
more important than the intermediary platform, not only to boost the lender’ s trust to lend their 
money, but to enhance creditability of the intermediary platform.  Therefore, lenders should 
provide reliable information along with the request and the intermediary platform should also 
provide high quality services and effective security system.  Young, Lee ( 2016)  studied about 
Online Peer to Peer Lending ( Purpose Online)  or P2P, prior to this study, there had been a 
development of an integrated model, especially in the context of Online P2P in China in order to 
understand the key factors that influenced the intention of lenders to lend their money through P2P 
Lending Platform, including procedures and guidelines to test the hypothesis by creating a 
questionnaire that surveyed on 42 subjects.  Each subject was measured by five-point Likert-type 
scale from Sojump.com to collect data for the questionnaire, 246 correct answers from members 
who registered in Renrendai.com, and creditable component.  After that, there was a general bias 
test on the reconciliation between trust in the platform and lenders, followed by testing hypothesis 
through the model. The first result of the study indicated that quality of the services, quality of the 
information, program guarantee, attention to the reputation significantly affected lender’s trust in 
the Online P2P Lending Platform.  The second result indicated the perception of reputation and 
risks significantly influenced lender’ s trust and intentions to lend their money.  The third result 
indicated that the trust tendency positively influenced the tendency between lenders and 
borrowers.  The last result indicated that the perception of reputation, risks, creditability of the 
platform, and trust from borrowers directly influenced the intention of lenders to lend their money. 
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In addition, Adistyasari, Firmansyah, and Gunadi (2020) studied to discover factors that 
influenced the intention to use P2P Lending application to lend money, and also to discover 
positive effects such as perception of convenience, usefulness, user’s trust, innovation and support 
from the government in terms of using P2P Lending application, and attitudes toward using P2P 
Lending in term of behavioral intention. A sample group consisted of random 150 people who had 
never used P2P Lending application before, the profiles showed that their hometown was Jakarta. 
The study used data and the analysis method used in hypothesis testing which was partial least 
squares structural equation modeling (PLS-SEM) . The result showed that user’s trust and user’s 
innovation were factors that tended to positively influence attitude toward using P2P Lending. 
Using and attitude toward using had positive effects on behavioral intention in terms of using P2P 
Lending application.  Meanwhile, perception of ease of use, usefulness, and support from the 
government negatively influenced attitude toward using P2P Lending application in Indonesia. 
The study of Sipangkar, Wijaya ( 2020)  indicated that there were many important factors that 
influenced students in Universitas Indonesia in terms of intention to invest in P2P Lending, which 
was well-known for perception of risks, security, tendency of trust, and basic trust about intention 
to invest. Therefore, P2P Lending Platform needed to improve its convenience to use both website 
and application by providing clear instructions on how to use website or application.  Moreover, 
P2P Lending needed to ensure that User Interface (UI) and User Experience (UX) on the website 
or application were not confusing, so students could use them conveniently.  Any P2P Lending 
without a mobile application should consider developing it promptly because students disliked 
confusing processes.  P2P Lending platform needed to constantly invent and apply advance 
technologies for safety of the capital and personal data of investors.  The platform needed to 
inform users about which part of personal information would be used, including the purpose of 
use.  At that time, students focus on the platform’ s safety before using, especially the safety of 
personal information. P2P Lending platform needed to train entrepreneurs who contacted directly 
with consumers to provide the best and the most professional services to investors for the effective 
investment.  P2P Lending should focus on dispersing advantages in terms of services compared 
with the rivals.  In addition, P2P Lending should make their commercials to attract young people 
by researching about what they currently liked in common and what was popular among them, 
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especially students, to boost up the reputation of P2P Lending. Student’s interest was risky enough 
to decrease perception of risk and increase essential confidence to invest more.  P2P Lending 
needed to promote by emphasizing all the strong point to attract students who tended to have 
enough trust in P2P Lending. Commenting on further study of intention to invest in P2P Lending, 
it was preferable to expand the target of the study to be broader such as students between 
universities or the public.  It was also necessary to search for more information about indirect 
relationship ( indirect result)  between independent variables and dependent variable ( intention to 
invest) .  Pannipa Rengrud ( 2562)  studied factors that influenced acceptance of making loan 
transaction between individuals through platforms in the view of lenders.  A sample group 
consisted of 193 people who had experiences on financial technologies and knew about making 
loan transaction between individuals through platforms.  The result showed that trusting in 
platforms and trusting in borrowers were factors that encouraged lenders to accept loan transaction 
between individuals through platforms.  However, perception of usefulness and risk did not 
influenced intention of lenders to lend their money through platforms.  
 
Research Methodology 

This study had a scope on population and sample group as follows. People who were able 
to make online financial transactions. They must be above 20 years old, had access to the internet, 
and spent time on the internet at least 30 minutes a day. A sample group included people from 6 
regions in Thailand, 100 people from each region.  The total amount in a sample group was 600 
people.  From the process of collecting data through questionnaire, there were 678 respondents. 
however, after the examination, there were 627 respondents who answered correctly.  
 
Results 

To adjust the scores to use Multiple Regression Analysis, independent variables needed to 
be put into a countable scale as follows. 
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Table 1. Defining factor loadings of demographic factors. 
Demographic factors Chi-square values Factor Loadings 
Gender 18.312 4.46 
Age 51.476 12.53 
Education 20.351 4.95 
Occupation 78.734 19.17 
Monthly Income 56.241 13.69 
Monthly Expenses 54.707 13.32 
Monthly Savings 80.651 19.63 
Monthly Debts 50.306 12.25 
Total 410.778 100.00 
 

From Table 1, demographic factors with the most factor loading was monthly savings, 
which was 19.63, followed by occupation, which was 19.17.  Meanwhile, the least factor loading 
was gender, which was 4.46.  
 
Table 2. Sub-factor loadings of each demographic factor. 
Variables Factor loadings Percentage 
Gender 
Male 
Female 
Unidentified 

100 
43.5 
54.4 
2.1 

4.46 
1.94 
2.43 
0.09 

Age 
20-24 years old 
25-29 years old 
30-34 years old 
35-39 years old 
40-44 years old 
Above 45 years old 

100 
73.4 
11.8 
4.9 
2.6 
2.6 
4.8 

12.53 
9.20 
1.48 
0.61 
0.33 
0.33 
0.60 
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Variables Factor loadings Percentage 
Education Level 
Below Bachelor’s Degree 
Bachelor’s Degree 
Master’s Degree or higher 

100 
20.1 
71.6 
8.3 

4.95 
1.00 
3.55 
0.41 

Occupation 
Government Officer/ State Enterprise 
Employee/Government Employee 
Company Worker 
Merchant/Self-Employed   
Freelance 
Student/College Student 
Others 

100 
4.8 
 
14.8 
8.9 
6.4 
64.1 
1 

19.17 
0.92 
 
2.84 
1.71  
1.23 
12.29 
0.19 

Monthly Income 
Below 15,000 Baht 
15,001 – 30,000 Baht 
30,001 – 45,000 Baht 
45,001 – 60,000 Baht 
60,001 – 75,000 Baht 
Above 75,001 Baht 

100 
53.4 
25.8 
9.6 
3.3 
2.1 
5.7 

13.69 
7.31 
3.53 
1.31 
0.45 
0.29 
0.78 

Monthly Expenses 
Below 15,000 Baht 
15,001 – 30,000 Baht 
30,001 – 45,000 Baht 
45,001 – 60,000 Baht 
60,001 – 75,000 Baht 
Above 75,001 Baht 

100 
34 
33.5 
15.9 
4.5 
3.2 
8.9 

13.32 
4.53 
4.46 
2.12 
0.60 
0.43 
1.19 

Monthly Savings 
Below 10,000 Baht 

100 
74.6 

19.63 
14.65 
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Variables Factor loadings Percentage 
10,001 – 30,000 Baht 
30,001 – 50,000 Baht 
50,001 – 80,000 Baht 
80,001 – 100,000 Baht  
Above 100,001 Baht 

15.3 
4.3 
1.8 
1.3 
2.7 

3.00 
0.84 
0.35 
0.26 
0.53 

Monthly Debts 
Below 15,000 Baht 
15,001 – 30,000 Baht 
30,001 – 45,000 Baht 
45,001 – 60,000 Baht 
60,001 – 75,000 Baht 
Above 75,001 Baht 

100 
80.2 
10.5 
3.8 
2.1 
0.6 
2.7 

12.25 
9.82 
1.29 
0.47 
0.26 
0.07 
0.33 

Total  410.778 100.00 
 

Independent variables that significantly influenced dependent variable were age, monthly 
expenses, frequency of making financial transaction, and social media usage. After bringing these 
variables to the test, the results were as follows. 
 
Table 3 Independent variables that significantly predicted dependent variable which was 

understanding. 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .224a .050 .044 2.255 
a.  Predictors:  (Constant) ; age, expenses, frequency of making financial transaction, and social 
media usage.   

 
From table 3, independent variables which were age, expenses, frequency of making 

financial transaction, and social media usage could predict dependent variable, which was 
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understanding in P2P Lending, to be R Square .050 or 5% , and predictive value of dependent 
variable had significance level at .000.  

 
Table 4. Multiple Linear Regression Analysis 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) 
Age 
Expenses 
Frequency of Making  
Financial Transaction 
Social Media Usage  

5.601 .553  10.132 .000 
-.117 .029 -.186 -4.046 .000 
.135 .073 .085 1.855 .064 
.045 .019 .093 2.331 .020 

-.037 .014 -.104 -2.578 .010 

a. Dependent Variable: Understanding 
 
From table 4, among all independent variables above, there were only age, frequency of 

making financial transaction, and social media usage that could predict dependent variable, which 
was understanding in P2P Lending (Peer to Peer Lending). 
 
Conclusion and Discussion 

From all independent variables, which are age, occupation, monthly income, gender, 
education, expenses, savings, debts, frequency of making financial transaction, ways of making 
online financial transaction, and social media usage. Multiple Linear Regression Analysis showed 
that age, frequency of making financial transaction, and social media usage were independent 
variables that could predict dependable variable to be R square .050 or 5%  when dependable 
variable was understanding of P2P Lending (Peer to Peer Lending). This could be explained as the 
more age, the less understanding P2P Lending.  The more frequency of making financial 
transaction, the more understanding of P2P Lending. However, social media usage had B negative, 
which should be positive, that meant social media was not numerical variable, but they were 
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categorial or nominal variable, which might not be suitable for numerical analysis.  Therefore, 
defining the size of social media usage as numbers had caused the result of the variable to distort 
from what it should be. 

Koul, Eydgahi ( 2018)  studied correlation between perception of usefulness of 
autonomous car technology, perception of convenience to use autonomous car, driving experience, 
age, and interest to use autonomous car.  This study was a cross-sectional descriptive study and 
used technology acceptance model as a concept theory.  The observation method was an online 
survey.  Pearson’ s correlation and multiple linear regression was used to analyze the data.  The 
result of this study indicated significant positive correlation to perception of usefulness of 
autonomous car.  Perception of convenience to use autonomous car influenced interest to use 
autonomous car. Moreover, there were significant negative correlation between driving experience 
and age that influenced perception and interest to use autonomous car. 

Hence, age was the variable that had significant negative correlation to interest to use 
autonomous car. This result conformed to the conclusion of this study, which age was the variable 
that had significant negative correlation to understanding of P2P Lending (Peer to Peer Lending). 
 
Suggestions 

From all independent variables, there were age, frequency of making financial 
transaction, and social media usage that could predict dependent variable, which was 
understanding of P2P Lending (Peer to Peer Lending). This led to the suggestions as follows. 

1. Elderly people tended to have less understanding of P2P Lending ( Peer to Peer 
Lending). Therefore, service providers should give them knowledge and clear instruction, so it is 
easy for them to understand, use the service, and access to new form of capital in the future. 

2. Social media usage positively influenced understanding of P2P Lending ( Peer to 
Peer Lending) . Therefore, there should be encouragement for elderly people to use social media 
more. Besides, training process should be done through social media as well.  

3. Frequency of making financial transaction indicated that people who were familiar to 
financial transaction tended to understand P2P Lending (Peer to Peer Lending)  more.  Therefore, 
there should be cooperation between organizations or institutes that provide financial transaction 
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to promote more about P2P Lending (Peer to Peer Lending) , plus this online transaction could 
reduce touching and help with social distancing measures, which conforms to the current COVID-
19 pandemic situation. 
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