
การวิเคราะห์พฤติกรรมและปัจจัยก าหนดการใช้แอพพลิเคช่ันออนไลน์ที่เก่ียวกับการ
ขนส่งในกรุงเทพมหานคร  

โดย 
ประมุข  ตะเคียนคาม 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม 
หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐกิจดิจิทัล 

คณะเศรษฐศาสตร์ 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรังสิต 
ปีการศึกษา 2564 



THE ANALYSIS OF USERS’ BEHAVIOR AND FACTORS AFFECTING THEIR 
USAGE OF ONLINE DELIVERY APPLICATIONS IN BANGKOK  

BY 

PRAMOOK  TAKIANKAM 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 

OF THE REQUIREMENTS FOR 

THE DEGREE OF MASTER OF ECONOMICS IN DIGITAL ECONOMY 

FACULTY OF ECONOMICS 

GRADUATE SCHOOL, RANGSIT UNIVERSITY 

ACADEMIC YEAR 2021 



 

 

 

 

                                                      วทิยานิพนธ์เร่ือง 

      การวเิคราะห์พฤติกรรมและปัจจัยกาํหนดการใช้แอพพลเิคช่ันออนไลน์ที่เกีย่วกบัการ 

                                                   ขนส่งในกรุงเทพมหานคร  

 

                                                                     โดย 

                                                       ประมุข  ตะเคียนคาม 

 

ไดรั้บการพิจารณาให้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาเศรษฐกิจดิจิทลั 

 

                                                         มหาวทิยาลยัรังสิต 

                                                          ปีการศึกษา 2564 

 

 
---------------------------------------------------- 

รศ. ดร.อภิญญา  วนเศรษฐ 
ประธานกรรมการสอบ 

 
---------------------------------------------------- 

ดร.นริศรา  เจริญพนัธ์ุ 
กรรมการ 

 
 
 
 

 
 

---------------------------------------------------- 
ผศ. ดร.วรรณกิตต์ิ  วรรณศิลป์ 
กรรมการและอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 
 

                                               บณัฑิตวทิยาลยัรับรองแลว้ 
 
 

                                       (ผศ. ร.ต. หญิง ดร. วรรณี   ศุขสาตร) 
                                                  คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
                                                      26 เมษายน 2565 



 

 
 

 

 

                                                        Thesis entitled 
 

THE ANALYSIS OF USERS’ BEHAVIOR AND FACTORS AFFECTING THEIR   

               USAGE OF ONLINE DELIVERY APPLICATIONS IN BANGKOK 

 

                                                                      by 

                                                   PRAMOOK  TAKIANKAM 

 
was submitted in partial fulfillment of the requirements 

for the degree of Master of Economics in Digital Economy 

 
Rangsit University 

Academic Year 2021 
 
 

 
---------------------------------------------------- 

Assoc. Prof. Apinya  Wanaset, Ph.D. 
Examination Committee Chairperson  

 
---------------------------------------------------- 

Narissara Charoenphandhu, Ph.D. 
Member 

 
 
 

 
 

---------------------------------------------------- 
Asst. Prof. Wanakiti Wanasilp, Ph.D. 

Member and Advisor 
 
 

                                              Approved by Graduate School 
 
 

                                      (Asst.Prof.Plt.Off. Vannee  Sooksatra, D.Eng.) 
                                                     Dean of Graduate School 
                                                              April 26, 2022 



 ก 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมและปัจจัยก าหนดการใช้แอพพลิเคชั่นออนไลน์ที่
เก่ียวกบัการขนส่งในกรุงเทพมหานคร น้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีไดจ้ากการไดรั้บความอนุเคราะห์ของ 
ผศ.ดร.วรรณกิตติ์   วรรณศิลป์ ซ่ึงเป็นที่ปรึกษามาโดยตลอด ขอขอบพระคุณส าหรับโอกาส 
ค าแนะน า ขอ้เสนอแนะ ไปจนถึงทุกการดูแลระหว่างการท าการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัตระหนกัถึงความ
เอาใจใส่ และความทุ่มเทของอาจารยเ์ป็นอยา่งมาก จึงขอขอบพระคุณไว ้ณ ที่น้ี  
 
 ขอขอบคุณ คุณวนิดา จรรยา ที่ประสานงานและอ านวยความสะดวกในการจัดท า
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี 
 
 และทา้ยน้ีขอขอบพระคุณครอบครัว ที่สนับสนุนและให้ก าลงัใจแก่ผูวิ้จยัมาโดยตลอดไม่
ว่าผูวิ้จยัจะเหน่ือยหรือย่อทอ้ขนาดไหน แต่ก็ยงัคอยสนับสนุนและให้ก าลงัใจตลอดมาจนสามารถ
ศึกษาจนจบปริญญาโท 
 

 
ประมุข  ตะเคียนคาม   
           ผูวิ้จยั 

  

 



ข 
 

 

ลายมือช่ือนกัศึกษา ….............................................................   ลายมือช่ืออาจารยท์ี่ปรึกษา ...................................................................... 

5907256 : ประมุข  ตะเคียนคาม 
ช่ือวิทยานิพนธ์ : การวิเคราะห์พฤติกรรมและปัจจยัก าหนดการใช้แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ที่

เก่ียวกบัการขนส่งในกรุงเทพมหานคร 
หลกัสูตร : เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเศรษฐกิจดิจิทลั 
อาจารยท์ี่ปรึกษา : ผศ. ดร.วรรณกิตติ์   วรรณศิลป์ 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของ
กลุ่มผูใ้ช้แอพพลิเคชั่นดา้นการส่งของในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้แอพพลิเคชั่นด้านการส่งของของกลุ่มผูใ้ช้แอพพลิเคชั่นด้านการ
ขนส่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดย รวบรวมขอ้มูลการวิจยัจากแบบสอบถามทางออนไลน์ 
 ผลการวิจยัพบว่า จ านวนผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม 401 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงช่วงอายุ 
21-30 ปี อยู่ในสถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน 
และมีรายได ้20,001-30,000 บาทต่อเดือน  ส าหรับพฤติกรรมของผูใ้ช้แอพพลิเคชั่นดา้นการขนส่ง
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้แอพพลิเคชั่นดา้นการขนส่งใน
กรุงเทพมหานครช่วงเวลา 11.01-14.00 น. มีการใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการขนส่ง 3-4  คร้ังต่อสัปดาห์ 
ซ่ึงใชแ้อพพลิเคชัน่ GRAB มากที่สุด โดยส่ังอาหาร/อาหารเสริม/ยา ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังไม่เกิน 300 
บาท และอาศยัแหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการขนส่ง โดยดูจาก อินเตอร์เน็ต 
 ส่วนผลการวิจัยโดยใช้ Multinomial Logit Model พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้มีการตัดสินใจ
เลือกใช้แอพพลิเคชั่นดา้นการขนส่งในกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็นปัจจยัเชิงบวกส าคญัที่ส่งผลให้มี
การใชแ้ต่ละแอพพลิเคชัน่เพ่ิมขึ้น ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุและรายไดข้องกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ส่วนของปัจจยัเชิง
ลบส าคญัที่ส่งผลให้มีการใช้แต่ละแอพพลิเคชั่นลดลง ไดแ้ก่ เพศชาย, อาชีพพนักงานบริษทั และ
สินคา้และบริการประเภทรับส่งเอกสารหรือส่ิงของ 

(วิทยานิพนธ์มีจ านวนทั้งส้ิน 81 หนา้) 
 
ค าส าคญั: แอพพลิเคชัน่ดา้นการขนส่ง, ส่วนประสมทางการตลาด, แบบจ าลองมลัติโนเมียลโลจิต 



ค 
 

 

Student’s Signature …..................................................   Thesis Advisor’s Signature .................................................. 

5907256 : Pramook  Takiankam 
Thesis Title : The Analysis of Users’ Behavior and Factors Affecting Their Usage of 

Online Delivery Applications in Bangkok 
Program : Master of Economics in Digital Economy 
Thesis Advisor : Asst. Prof. Wanakiti Wanasilp, Ph.D. 

 

Abstract 
 The purpose of this research was to study the demographic and behavioral factors 
determining the users’ choice of delivery application in Bangkok. The data were collected from an 
online questionnaire. 
 The results showed that the number of people who answered the questionnaire were 401 
people, mostly female, aged 21-30 years old, single, bachelor's degree, occupation as employees of 
a private company and earning 20,001-30,000 baht per month. Regarding the behavior of online 
delivery application users in Bangkok, it was found that most of the respondents used the delivery 
application between 11.00 AM - 02.00 PM, using the application 3-4 times a week, most of them 
used GRAB application for delivering food/supplements/drugs that cost less than 300 baht per time 
and relying on internet resources to decide which application to use. 
 As for the result from the multinomial logit model, it was found that factors affecting the 
selection of delivery application divided into the main positive factors that contributed to the 
increase in usage of each application were age and user income while the main negative factors that 
resulted in a decrease in the use of each application were male gender, company employees and 
parcel delivery service of online application. 
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บททีÉ ř 

 

บทนํา 

 

ř.ř ทีÉมาและความสําคญัของปัญหา 

 

จากการทีÉเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัมากขึÊน และมีการแข่งขันทาง

เศรษฐกิจมากขึÊน ส่งผลต่อสภาพแวดลอ้ม ทาํให้ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการต่างปรับตวั ในส่วน

ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีการดาํเนินชีวิตทีÉเปลีÉยนไป และมกัทาํกิจกรรมหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั 

ทาํให้มีความเร่งรีบในชีวิตประจาํวนัมากขึÊน และตระหนกัถึงความสําคญัของเวลา โดยไม่เสียเวลา

ในสิÉงทีÉไม่จาํเป็น ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจึงนิยมทาํธุรกรรมตา่งๆ ผา่นทางออนไลน์มากขึÊน เช่น การทาํ

ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ การซืÊอสินคา้ออนไลน์ เป็นตน้ 

 

การขนส่งในปัจจุบนัเป็นธุรกิจทีÉมีแนวโน้มในการขยายตวัและเติบโตขึÊนอย่างต่อเนืÉอง 

จากสมยัก่อนตอ้งอาศยับริษทัทีÉมีขนาดค่อนขา้งใหญ่และมียอดการสัÉงซืÊอสูงเท่านัÊนจึงจะใชบ้ริการ

ขนส่ง แต่ปัจจุบนัแนวโน้มของผูบ้ริโภคนิยมซืÊอสินคา้ในช่องทางออนไลน์กนัมากขึÊน เนืÉองจาก

ผูบ้ริโภคบางส่วนไม่มีเวลาในการไปเลือกซืÊอสินคา้เอง ประกอบกับความสะดวกสบายในการ

สัÉงซืÊ อสินคา้ออนไลน์มีมากขึÊนตามเทคโนโลยีทีÉ มีการพัฒนาให้เหมาะสมและตอบโจทย์ความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ทัÊงในส่วนของการให้บริการ และการจ่ายค่าบริการแบบออนไลน ์

ดงันัÊน จากแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจการส่งของระหว่างผูข้ายถึงผูบ้ริโภคในลกัษณะทีÉเรียกว่า 

หน้าประตูโรงงานถึงหน้าประตูบา้น (Door to Door Service) จึงส่งผลให้ธุรกิจการขนส่งสินคา้เขา้

มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมากขึÊน และมีความหลากหลายให้ผูบ้ริโภค

เลือกใชบ้ริการ ทัÊงในรูปแบบของการบริการส่งของด่วนรัฐบาลและบริษทัเอกชน (Topbestbrand, 

2021) ซึÉงการขนส่งมีรูปแบบทีÉหลากหลาย เช่น  การขนส่งทางถนน ทางนํÊ า ทางราง และทางอากาศ 

เป็นตน้ โดยทีÉรูปแบบการขนส่งทีÉมีสัดส่วนสูงทีÉสุดคือ การขนส่งทางถนนซึÉงคิดเป็นร้อยละ ŠŚ.Ŝş 

ของปริมาณการขนส่งโดยรวมของประเทศ ถึงแมว้า่การขนส่งทางถนนจะมีตน้ทุนสูงกวา่การขนส่ง

ในรูปแบบอืÉน แต่ดว้ยขอ้จาํกัดของการขนส่งรูปแบบอืÉนทีÉไม่สามารถขนส่งแบบจุดเริÉมต้นไปยงั

จุดหมายปลายทาง และไม่สามารถบริหารจดัการให้ทนัตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการได ้การ

ขนส่งทางบกจึงสามารถตอบสนองให้กับผูใ้ช้บริการได้ดีกว่าส่งผลให้เกิดข้อได้เปรียบและมี
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สัดส่วนการขนส่งสูงกวา่รูปแบบการขนส่งแบบอืÉนๆ (จิรวิญญ ์ดีเจริญชิตพงศ,์ เพชราวลยั ถิระวณัฐ

พงศ,์ และปัญจป์พชัรภร บุญพร้อม, 2559) 

 

นอกจากนีÊ  การดาํเนินธุรกิจการขนส่งสินคา้ถือเป็นสิÉงสําคญัของการทาํธุรกิจอืÉนๆ ดว้ย 

ได้แก่ การดําเนินการเคลืÉอนยา้ยสินค้าทัÊ งภายในองค์กร และผ่านช่องทางการจัดจําหน่ายเพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ ซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมหลายประเภท 

เช่น การเก็บรักษา การบรรจุหีบห่อ ความสําเร็จของการขนส่งสินคา้ขึÊนอยู่กบัการเคลืÉอนยา้ยสินคา้

ของผูผ้ลิตเพืÉอตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ในดา้นเวลา ความถูกตอ้ง 

และตน้ทุน การขนส่งสินคา้เป็นตวัแปรหลกัของการตลาด เนืÉองจากการกระจายสินคา้มีส่วนในการ

ลดตน้ทุน และเพิÉมความพอใจแก่ลูกคา้ซึÉ งเป็นการสร้างคุณค่า (มูลค่าเพิÉมในสินคา้) (ทวีศกัดิÍ  เทพ

พิทกัษ,์ 2554) 

 

ทัÊงนีÊ  การทาํการขนส่งสินค้าจาํเป็นตอ้งมีระบบการจดัการเขา้มาช่วยกับการขนส่งและ

ควบคุมกระบวนการ นัÉนคือ ระบบโลจิสติกส์เพืÉอทาํให้ระบบการขนส่งขององคก์รเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จ ดว้ยเหตุนีÊ  ผูป้ระกอบการจึงมีการพฒันา Platform ทางธุรกิจ

ออนไลน์ทีÉสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคในปัจจุบันได้อย่างตรงจุด โดยนํา

เทคโนโลยีเข้ามาใช้เพืÉอเชืÉอมโยงข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต 

ประกอบกบัประเทศไทยทีÉเริÉมมีการปรับใช้นโยบายการเขา้สู่ยุค Thailand Ŝ.Ř โดยมีเทคโนโลยีเขา้

มามีอิทธิพลมากขึÊน ทีÉเน้นความสะดวก และรวดเร็ว โดยผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ (Social Network) 

เริÉ มแรกเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีของโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ จนกลายมาเป็นสมาร์ทโฟน 

(Smartphone) จึงทาํให้เกิดแอพพลิเคชัÉน (Application) ต่างๆ เพืÉอรองรับการใช้งานของผูบ้ริโภค 

ซึÉ งมีจาํนวนเพิÉมขึÊนทุกปี โดยในปี พ.ศ. Śŝŝš พบว่า ในจาํนวนประชากรตัÊงแต่อายุ Ş ปี ขึÊนไป 

ประมาณ ŞŚ.Š ลา้นคน มีผูใ้ชส้มาร์ทโฟนมากถึง śř.ş ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ ŝŘ.ŝ โดยมีอตัราการ

ใช้เพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉองตัÊงแต่ปี พ.ศ. Śŝŝŝ ทีÉมีเพียง ŝ ลา้นคน โดยกิจกรรมทีÉทาํผ่านสมาร์ทโฟน

ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ โซเซียลเนตเวิร์ค (ร้อยละ šř.ŝ) ดาวน์โหลดหนงัและเพลง (ร้อยละ ŠŠ) อพัโหลด

ขอ้มูล (ร้อยละ ŝŝ.š) และติดตามข่าวสาร (ร้อยละ ŜŞ.ŝ) (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2559) 

 

จากสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนในปัจจุบนัจึงปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าการใช้แอพพลิเคชัÉนต่างๆ บน

สมาร์ทโฟนไดเ้ขา้มามีบทบาทตอ่ชีวิตประจาํวนัของหลายๆ คน เพราะแอพพลิเคชัÉนต่างๆ เหล่านัÊน

ลว้นแลว้แต่ช่วยอาํนวยความสะดวกสบายในชีวิตและช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชชี้วิตไดง้่ายมาก
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ยิÉงขึÊน โดยเฉพาะแอพพลิเคชัÉนทีÉสามารถใช้งานได้บนสมาร์ทโฟน รวมถึงธุรกิจในด้านของการ

จดัส่งสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัÉน เริÉมเขา้มามีบทบาทกบัชีวิตของคนส่วนใหญ่ อย่างแพร่หลาย ดว้ย

ความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการทีÉรับจดัส่งได้หลายอย่างไม่ว่าจะเป็น เอกสาร อาหาร 

เครืÉองดืÉม อุปกรณ์เบ็ดเตล็ด จึงทาํใหบ้ริการจดัส่งสินคา้ในลกัษณะนีÊไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชบ้ริการ

อย่างแพร่หลาย ดว้ยไลฟ์สไตล์ของชีวิตคนเมืองทีÉมีทัÊงความเร่งรีบและขอ้จาํกดัในดา้นต่างๆ ไม่ว่า

จะเป็นในเรืÉองของเวลา การจราจร หรือแมแ้ต่ระยะทางในการเดินทาง ทาํให้การใชบ้ริการส่งสินคา้

ทีÉเรียกใชผ้่านแอพพลิเคชัÉนกลายเป็นความจาํเป็นของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการส่วนหนึÉงของสังคมของคนทีÉ

อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และมองว่า บริการนีÊ เป็นประโยชน์ต่อการดาํรงชีวิตเป็นอย่างมาก และ

ทาํให้การส่งอาหารกลายเป็นเรืÉองทีÉง่ายขึÊน (ธัญลกัษณ์ เพชรประดับสุข, ŚŝŞś) ดงัจะเห็นไดจ้าก

มูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยทีÉเพิÉมสูงขึÊนเรืÉอยๆ ดงัรูปทีÉ ř.1 

 

 
รูปทีÉ ř.1 มูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี Śŝŝş – ŚŝŞŚ 

ทีÉมา: สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (EDTA), 2562 

 

นอกจากนีÊ  จากรายงานผลสํารวจมูลค่าพาณิชยอิ์เล็คทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี ŚŝŞŚ 

ของสํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) ยงัพบว่า อุตสาหกรรมทีÉมีมูลค่า 

e-Commerce คือ อันดับทีÉ ř อุตสาหกรรมการคา้ปลีกและการค้าส่ง มีมูลค่า e-Commerce ทัÊ งสิÊน 

1,Śšş ลา้นบาท รองลงมา ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการให้บริการทีÉพกั มีมูลค่า e-Commerce ทัÊงสิÊน šŠř 

ลา้นบาท และอุตสาหกรรมการผลิต มีมูลค่า e-Commerce ทัÊงสิÊน Ŝšš ลา้นบาทตามลาํดบั ดงัรูปทีÉ 

1.2 
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รูปทีÉ 1.Ś มูลค่า e-Commerce ปี Śŝŝş-ŚŝŞŚ จาํแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ทีÉมา: สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (EDTA), 2562 

 

จากอตัราการขยายตวัดา้นการขนส่ง ประกอบกบัธุรกิจออนไลน์ทีÉเพิÉมจาํนวนมากขึÊนใน

ปัจจุบนั ส่งผลให้หลายๆ ผูป้ระกอบการเริÉมมีการพฒันาแอพพลิเคชัÉนดา้นการส่งของเพิÉมขึÊนเรืÉอยๆ 

อาทิ  Lalamove, Lineman, Grab Bike, SCG Yamato Express, Kerry, Skootar, Deliveree เป็ น ต้น 

ทัÊงนีÊ  ก็เพืÉอตอบโจทยด์า้นการขนส่งทีÉมีกลุ่มผูบ้ริโภคจาํนวนมากขึÊนเรืÉอยๆ นัÉนเอง 

 

ดว้ยเหตุผลทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัÉนดา้น

การขนส่งในกรุงเทพ เพืÉอให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมการใชข้องผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่ง

ในปัจจุบัน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์เพืÉอรองรับการขยายตัวของ

ผูป้ระกอบการทีÉให้บริการแอพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่ง และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้

เพิÉมสูงขึÊนต่อไป 

 

ř.Ś วตัถุประสงค์การวิจยั 

 

1.2.1 เพืÉอศึกษาปัจจยักาํหนด ได้แก่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดของกลุ่มผูใ้ชแ้อพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.2.2 เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัÉนดา้นการส่งของในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ř.ś กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัÉนดา้นการส่งของในกรุงเทพ พบตวัแปรอิสระ

และตวัแปรตาม ดงันีÊ  

 

ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 1.3 ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทีÉใชใ้นการวิจยั 

 

ř.Ŝ ขอบเขตการวิจัย 

 

ผูวิ้จยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สาํหรับการศึกษาในครัÊ งนีÊ  โดยเลือก

วิธีการสาํรวจดว้ยแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊน และไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัไว ้ดงันีÊ  

 

ř.Ŝ.ř ขอบเขตด้านประชากร 

 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัในครัÊ งนีÊ  คือ กลุ่มประชากรทีÉเคยซืÊอสินคา้หรือบริการผ่านทาง

แอพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เนืÉองจากผูวิ้จยัไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉเคยซืÊอสินคา้

หรือบริการผ่านทางแอพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จยัจึง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ,์ ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นช่องทางการใชง้าน, 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย และปัจจยัดา้นบุคลากร 

พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัÉนด้านการขนส่งในกรุงเทพมหานคร 

การเลือกใช้
แอพพลิเคชัÉนของ

กลุ่มผูใ้ช้
แอพพลิเคชัÉนดา้น
การขนส่งในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 
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กาํหนดกลุ่มตวัอย่างอา้งอิงสูตรของ Cochran (Cochran, 1977 อา้งถึงใน ชนิตา แหลมคม, 2561) 

โดยมีขนาดตัวอย่างของประชากรทีÉระดับความเชืÉอมัÉน šŝ% และมีความคลาดเคลืÉอนทีÉ +/- ŝ% 

สามารถคาํนวณได ้ดงันีÊ  

 

n =       (1-1) 

 

   โดยทีÉ n =       ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z =       ค่าปกติมาตรฐานทีÉไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 

   E = ความคลาดเคลืÉอนในการประมาณสัดส่วนประชากรทัÊงหมดทีÉ

ยอมรับได้ เมืÉอนําไปแทนค่าสูตร โดยทีÉระดับความเชืÉอมัÉนทีÉ

กาํหนด คือ šŝ% ดงันัÊน ค่า Z = ř.šŞ และค่าความคลาดเคลืÉอนใน

การประมาณสัดส่วนประชากรทัÊงหมดทีÉยอมรับได ้คือ ŝ% ดงันัÊน 

ค่า E = 0.05 

 

n =  

 

n = śŠŜ.řŞ หรือประมาณ śŠŝ ตวัอย่าง 

 

จากผลการคาํนวณ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง śŠŝ ตวัอย่าง แต่ทัÊงนีÊ  เพืÉอป้องกนัความคลาด

เคลืÉอนทีÉอาจเกิดขึÊนจากการตอบแบบสอบถาม ผูวิ้จยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถามสําหรับงานวิจยัครัÊ งนีÊ

จาํนวน ŜŘŘ ตวัอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบความสะดวก (Convenience Sampling) โดยออก

แบบสอบถามแจกตามสถานทีÉต่างๆ ในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร และแบบสอบถามออนไลน์จาํนวน 

ŜŘř ชุด ทีÉ เคยสัÉงซืÊ อสินค้าหรือบริการผ่านแอพพลิเคชัÉนด้านการขนส่ง เพืÉอให้สอดคล้องกับ

กลุ่มเป้าหมาย 

 

ř.Ŝ.Ś ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 

ระยะเวลาในการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลการวิจยั ตัÊงแต่เดือนตุลาคม ŚŝŞŚ – เมษายน 

2564 
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ř.ŝ นิยามศัพท์ 

 

ผู้บริโภค  หมายถึง ผูซื้Êอหรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ เพืÉอให้ซืÊอสินคา้หรือรับ

บริการ และหมายความรวมถึงผูใ้ช้สินคา้ หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ ซึÉ งใน

งานวิจัยนีÊ รวมถึงกลุ่มของผู ้ทีÉ เคยใช้บริการผ่านแอพพลิเคชัÉนบนสมาร์ทโฟนทีÉอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร 

 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce)   หมายถึง การทาํการซืÊอขาย (Transaction) สินคา้

หรือบริการ โดยส่งขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่งผ่านทางอุปกรณ์สืÉอสารอิเล็กทรอนิกส์

ทุกประเภททีÉสามารถโตต้อบกนัได ้เช่น โทรศพัท ์โทรสาร และระบบเครือข่าย ในทีÉนีÊหมายถึงการ

ซืÊอขายผ่านทางแอพพลิเคชัÉน โดยมีระบบอินเทอร์เน็ตเป็นสืÉอกลางระหวา่งผูซื้Êอและผูข้ายก่อให้เกิด

การซืÊอขายสินคา้ขึÊน 

 

พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กริยาอาการทีÉแสดงออกหรือปฏิกิริยาโตต้อบเมืÉอเผชิญ

กบัสิÉงเร้า (Stimulus) หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านีÊ  อาจเป็นการเคลืÉอนไหว

ทีÉสังเกตไดห้รือวดัได ้เช่น การเดิน การพูด การเขียน การคิด การเตน้ของหัวใจ เป็นตน้ 

 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมในธุรกิจซืÊอขายออนไลน์ หมายถึง กระบวนการในการ

ตดัสินใจและการแสดงออกของแต่ละบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการซืÊอสินคา้และบริการผ่านทาง

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ 

 1) ความถีÉในการซืÊอ หมายถึง จาํนวนครัÊ งทีÉผูบ้ริโภคทาํการซืÊอสินคา้ในช่วงเวลา

หนึÉง 

 2) ช่วงเวลาในการซืÊอ หมายถึง ระยะของเวลาหรือเป็นเวลาทีÉมีระยะว่าเป็นเวลาใด

ถึงเวลาใด ทีÉผูบ้ริโภคทาํการซืÊอสินคา้ 

 3) รูปแบบการชาํระเงิน หมายถึง กระบวนการส่งมอบหรือโอนสืÉอการชาํระเงิน

เพืÉอชาํระราคาสินคา้ 

 4) ประเภทของสินค้าทีÉ ซืÊ อ หมายถึง การจําแนกชนิดของสินค้า อาจจําแนก

ประเภทของสินคา้ไดต้่างๆ กนั ขึÊนอยู่กบัเกณฑที์Éใชจ้าํแนก เช่น เกณฑ์อายุใช้งาน อุปโภค บริโภค 

อุตสาหกรรม เกษตรกรรม เป็นตน้ 
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สมาร์ทโฟน (Smartphone) หมายถึง โทรศพัท์ทีÉรองรับระบบปฏิบติัการ ต่างๆไดเ้สมือน

ยกเอาคุณสมบติัทีÉ PDA และคอมพิวเตอร์มาไวใ้นโทรศพัท ์เช่น iOS, BlackBerry OS, Android OS 

Windows phone ş  แ ล ะ  Symbian Os เป็ น ต้น  ซึÉ งทําให้ ส ม าร์ท โฟ น  ส าม ารถ ล งโป แ ก รม

แอพพลิเคชัÉน (Application) เสริมเพิÉมเติมและใช้งานผ่านระบบอินเตอร์เน็ต นอกจากนัÊ น ย ัง

สามารถเชืÉอมต่อแบบไร้สายกบัอุปกรณ์อืÉนๆไดอี้กดว้ย 

 

ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง เครืÉ องมือทางการตลาดทีÉนํามาใช้ร่วมกันเพืÉอ

ตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าทีÉ เป็นกลุ่มเป้าหมาย อันประกอบด้วย

ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานทีÉหรือช่องทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ

กระบวนการ (Process) เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดทีÉสาํคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่ง

ยิÉงกบัธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันัÊนจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ şPs 

 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี หมายถึง ทศันคติทีÉมีผลต่อการตอบสนองในการนํามาใช้จริงและ

ยอมรับในเทคโนโลยีรวมไปถึงทางด้านความเชืÉอทัศนคติและความสนใจทีÉจะใช้เทคโนโลยี

สามารถรับรู้ในระบบการใชง้านและประโยชน์ทีÉจะไดรั้บจากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

แอพพลิเคชัÉน (Application) หมายถึง โปรแกรม หรือชุดสัÉง ทีÉใชค้วบคุมการทาํงานของ

คอมพิวเตอร์เคลืÉอนทีÉและอุปกรณ์ต่อพวงต่างๆ เพืÉอให้ทํางานตามคาํสัÉง และตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ช้ โดยแอพพลิเคชัÉน (Application) จะตอ้งมีสิÉงทีÉเรียกว่า ส่วนติดต่อกับผูใ้ช้ (User 

Interface หรือ UI) เพืÉอเป็นตวักลางการใชง้านต่างๆ 

 

1.6 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 

1.6.1 ผลการศึกษาทําให้ทราบถึงลักษณ ะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ใช้บ ริการ

แอพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่ง ตลอดจนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชัÉน

ดา้นการขนส่ง 

 

1.6.2 เพืÉอให้ทราบถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซึÉงผูป้ระกอบการแอพพลิเคชัÉน

ดา้นการขนส่งหรือผูที้Éตอ้งการเขา้มาดาํเนินธุรกิจนีÊสามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันากลยทุธ์ 
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ปรับปรุง พฒันาการให้บริการให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการอนัจะส่งผลให้เกิด

ความพึงพอใจทีÉดียิÉงขึÊน 



 

บททีÉ Ś 

 

ทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง / ทฤษฏีทีÉเกีÉยวข้อง 

 

การศึกษาเรืÉอง การวิเคราะห์พฤติกรรมและปัจจยักาํหนดการใชแ้อพพลิเคชัÉนออนไลน์ทีÉ

เกีÉยวกับการขนส่งในกรุงเทพมหานคร (The analysis of users’ behavior and factors affecting their 

usage of online delivery applications in Bangkok) ได้ทําการทบทวนวรรณกรรมโดยแบ่งเนืÊ อหา

เป็น Ś ส่วน ไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

 

Ś.ř แนวคดิและทฤษฏีทีÉเกีÉยวข้อง 

 

Ś.ř.ř ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

 

ธญัลกัษณ์ เพชรประดับสุข (2563) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 

อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่านีÊ เป็นเกณฑที์Éนิยมใช้

ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นสิÉงสําคญัและสถิติทีÉวดัไดข้องประชากรทีÉ

ช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัÊงง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอืÉน โดยตวัแปรทางดา้นประชากรทีÉ

สาํคญั มีดงันีÊ  

 

 1) อาย ุ(Age) เนืÉองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ทีÉมีอายุแตกต่างกนั นักการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่าง

ของส่วนตลาดได้ค้นควา้ความต้องการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความสําคัญทีÉ

ตลาดอายุส่วนนัÊน 

 

 2) เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกนั นักการตลาดตอ้งศึกษา

ตัวแปรนีÊ อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันตัวแปรด้านเพศมีการเปลีÉยนแปลงในพฤติกรรมการ

บริโภคการเปลีÉยนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการทีÉสตรีทาํงานมากขึÊน 
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 3) รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปร

สําคญัในการกาํหนดส่วนของตลาด โดยทัÉวไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคทีÉมีความรํÉ ารวย แต่

อย่างไรก็ตาม ครอบครัวทีÉมีรายได้ ตํÉาจะเป็นตลาดทีÉมีขนาดใหญ่ ปัญหาสําคัญในการแบ่งส่วน

การตลาดโดยถือ เกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชีÊ ความสามารถในการจ่ายสินคา้

หรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซืÊอสินคา้ทีÉแทจ้ริงอาจถือเป็น

เกณฑ์รูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้รายได้เป็นตัวแปรทีÉใช้บ่อยมาก 

นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออืÉนๆ เพืÉอให้

กาํหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิÉงขึÊน เช่น กลุ่มรายได้อาจจะเกีÉยวข้องกับเกณฑ์อายุ และอาชีพ

ร่วมกนั ทัÊงนีÊ  การศึกษา อาชีพ และรายได ้มีแนวโนม้ความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์

เชิงเหตุและผล ในแต่ละระดบัจะสามารถผลิตในราคาสูงและส่วนใหญ่เป็นกลุ่มทีÉมีการศึกษาสูงดว้ย 

บุคคลทีÉมีการศึกษาตํÉาโอกาสทีÉจะหางานระดบัสูงยาก จึงทาํให้มีรายไดต้ํÉา เนืÉองจากความสัมพนัธ์ 

ระหวา่ง 3 ลกัษณะ คือ รายได ้การศึกษาและอาชีพ 

 

2.1.2 ทฤษฎีเกีÉยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (ŝPs) 

 

Kotler (1997, p. šŚ) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

ตวัแปรหรือเครืÉองมือทางการตลาดทีÉสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะนาํมาใชร่้วมกนัเพืÉอตอบสนอง

ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมี

เพียงแค่ Ŝ ตวัแปรเท่านัÊน (ŜPs) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานทีÉหรือช่องทางการจดั

จาํหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิÉมเติมขึÊนมา

อีก ś ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 

(Process) เพืÉอให้สอดคลอ้งกับแนวคิดทีÉสําคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิÉงกับธุรกิจ

ทางดา้นการบริการ ดงันัÊน จึงรวมเรียกไดว้่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ şPs 

 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ และศุภร เสรีรัตน์ (2552) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสม

การตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดทีÉควบคุมได ้ซึÉ งบริษทัใช้ร่วมกนัเพืÉอสนองความพึงพอใจ

แก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเครืÉองมือหลกัๆ (ŝPs) ดงัต่อไปนีÊ  
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2.1.2.ř  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

 

ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สิÉงทีÉบริษทันาํเสนอออกขายเพืÉอก่อให้เกิดความสนใจ โดย

การบริโภคหรือการใชบ้ริการนัÊนสามารถทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong & Kotler, 2009, 

p. 616) โดยความพึงพอใจนัÊนอาจจะมาจากสิÉงทีÉสัมผสัไดแ้ละ/หรือสัมผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบบรรจุ

ภณัฑ์ กลิÉน สี ราคา ตราสินคา้ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ความมีชืÉอเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่าย 

นอกจากนีÊ  ตวัผลิตภณัฑ์ทีÉนาํเสนอขายนัÊน สามารถเป็นไดท้ัÊงในรูปแบบของการมีตวัตนและ/หรือ

การไม่มีตัวตนก็ได้ เพียงแต่ว่าผลิตภณัฑ์นัÊนๆ จาํเป็นตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า

(Value) ในสายตาของลูกค้าซึÉ งเป็นผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เหล่านัÊ น ทัÊ งนีÊ  การกําหนดกลยุทธ์ด้าน

ผลิตภณัฑค์วรจะตอ้งคาํนึงและใหค้วามสาํคญัเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นตา่งๆ ดงันีÊ  

 

 (1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product/Service Differentiation) หรือ 

ความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) เพืÉอให้สินค้าและ/หรือบริการของ

กิจการมีความแตกต่างอยา่งโดดเด่น 

 

(2) องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น 

ประโยชน์พืÊนฐาน คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ เป็นตน้ 

 

(3) ก ารกําห น ดตําแ ห น่ งผ ลิ ต ภัณ ฑ์  (Product Positioning) เป็ น ก าร

ออกแบบผลิตภณัฑเ์พืÉอแสดงตาํแหน่งของผลิตภณัฑว์า่อยูใ่นส่วนใดของตลาด ซึÉงจะมีความแตกต่าง 

(Differentiation) และมีคุณค่า (Value) ในจิตใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

 

(4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพืÉอทําให้ผลิตภัณฑ์มี

ความใหม่โดยการปรับปรุงและพฒันาให้ดียิÉงขึÊน (New and Improved) อย่างสมํÉาเสมอ ทัÊงนีÊ  จะตอ้ง

คาํนึงถึงความสามารถของบริษทัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ดียิÉงขึÊนไปเรืÉอยๆ 

 

(5) กลยุทธ์ เกีÉ ยวกับ ส่วนประส มผลิ ตภัณ ฑ์  (Product Mix) แล ะสาย

ผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
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2.1.2.2  ดา้นราคา (Price) 

 

ราคา หมายถึง จาํนวนเงินตราทีÉตอ้งจ่ายเพืÉอให้ไดรั้บผลิตภณัฑ ์สินคา้และ/หรือ

บริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทัÊงหมดทีÉลูกคา้รับรู้ เพืÉอให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้

ผลิตภณัฑ์ สินคา้และ/หรือบริการนัÊนๆ อย่างคุ ้มค่ากับจาํนวนเงินทีÉจ่ายไป (Armstrong & Kotler, 

2009,pp. 616-617) นอกจากนีÊ  ยงัอาจหมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ซึÉ งลูกคา้ใชใ้น

การเปรียบเทียบระหว่างราคา (Price) ทีÉต้องจ่ายเงินออกไป กับคุณค่า (Value) ทีÉลูกค้าจะได้รับ

กลับมาจากผลิตภัณฑ์นัÊ น ซึÉ งหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าก็จะทําการตัดสินใจซืÊ อ (Buying 

Decision) ทัÊงนีÊ  กิจการควรจะคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ ในขณะทีÉการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคา ดงันีÊ  

 

 (1) สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด 

 (2) ต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อมเพืÉอให้ได้มาซึÉ งสินค้าและ/หรือ

บริการ 

 (3) คุณค่าทีÉรับรู้ไดใ้นสายตาของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

 (4) ปัจจยัอืÉนๆ ทีÉอาจเกีÉยวขอ้ง 

 

2.1.2.3  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place/Channel Distribution) 

 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้และ/หรือบริการ

รวมถึงวิธีการทีÉจะนาํสินคา้และ/หรือบริการนัÊนๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพืÉอให้ทนัต่อความตอ้งการ ซึÉ งมี

หลักเกณฑ์ทีÉต้องพิจารณาว่า กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินค้าและ/หรือบริการสู่

ผูบ้ริโภคผา่นช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากทีÉสุด (THbusinessinfo, 2015) 

 

 (1) จดัจาํหน่ายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคโดยตรง (Direct) 

 (2) จดัจาํหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่ง (Wholesaler) 

 (3) จดัจาํหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ปลีก (Retailer) 

 (4) จาํหน่ายสินคา้ผ่านผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก (Wholesaler and Retailer) 

 (5) จาํหน่ายสินคา้ผ่านตวัแทน (Dealer) 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์, และศุภร เสรีรัตน์ (2541, น. 337) ได้

กล่าวไวว้่า การเลือกทาํเลทีÉตัÊง (Location) ของธุรกิจนัÊนมีความสําคญัมาก โดยเฉพาะอย่างยิÉงธุรกิจ

การให้บริการ เนืÉองจากทาํเลทีÉตัÊ งทีÉกิจการเลือกไวน้ัÊน จะเป็นตัวกาํหนดกลุ่มลูกคา้ทีÉจะเข้ามาใช้

บริการ 

 

ดงันัÊน สถานทีÉให้บริการจึงควรครอบคลุมพืÊนทีÉในการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย

ให้ได้มากทีÉสุด ทัÊงนีÊ ความสําคญัของทาํเลทีÉตัÊง (Location) จะมีความสําคญัมากน้อยแตกต่างกนัไป

ตามลกัษณะของธุรกิจแต่ละประเภท โดยในส่วนของการกาํหนดช่องทางการจดัจาํหน่ายจะตอ้ง

คาํนึงถึงปัจจยัทัÊง 3 ส่วน ดงันีÊ  

 

 (1) ลกัษณะและรูปแบบของการดาํเนินธุรกิจ 

 (2) ความจาํเป็นในการใช้คนกลางเพืÉอจดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการของ

ธุรกิจ 

 (3) ลูกคา้ทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 

 

2.1.2.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เครืÉองมือการสืÉอสารทางการตลาด เพืÉอสร้าง

ความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความตอ้งการ (Need) และความ

พึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้และ/หรือบริการ โดยสิÉงนีÊ จะใชใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้

เกิดความต้องการหรือเพืÉอเตือนความทรงจาํ (Remind) ในตัวผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่า การส่งเสริม

การตลาดนัÊนจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเชืÉอ (Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การ

ซืÊอสินคา้และ/หรือบริการ (Etzel, Walker, & Stanton, 2007, p. 677) หรืออาจเป็นการติดต่อสืÉอสาร 

(Communication) เพืÉอแลกเปลีÉยนขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซื้Êอก็เป็นได ้ทัÊงนีÊจะตอ้งมีการใชเ้ครืÉองมือ

สืÉอสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ อย่างผสมผสานกัน หรือเรียกได้ว่าเป็นเครืÉองมือสืÉอสาร

การตลาดแบบบูรณาการ (IMC: Integrated Marketing Communication) ซึÉ งการจะใช้เครืÉ องมือใน

รูปแบบใดนัÊน จะขึÊนอยูก่บัความเหมาะสมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 

2546) โดยเครืÉองมือทีÉใชใ้นการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการจะประกอบไปดว้ย 5 เครืÉองมือหลกั 

ดงันีÊ  
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 (1) การโฆษณ า (Advertising) ห มายถึง กิจกรรมการเผยแพ ร่ข้อมูล 

ข่าวสารเพืÉอเป็นการสร้างแรงจูงใจและความตอ้งการซืÊอสินคา้และ/หรือบริการแก่ผูที้Éไดรั้บสารจาก

โฆษณาดงักล่าว ซึÉงการโฆษณาสามารถทาํไดใ้นหลากหลายช่องทางการสืÉอสาร เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ

ป้ายโฆษณา หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ตามแต่ละพฤติกรรมของกลุ่มทีÉเป็นลูกคา้เป้าหมาย 

 

 (2) การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) 

การให้ข่าว หมายถึง การนาํเสนอแนวความคิดของบุคคลทีÉมีต่อสินคา้และ/หรือบริการ ซึÉ งอาจจะมี

ทัÊงในรูปแบบของการจ่ายเงินเพืÉอเป็นค่าตอบแทน หรือไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได ้

สาํหรับการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามในการสืÉอสารขอ้มูลจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารทีÉ

เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นจากองค์กรถึงผูบ้ริโภคทัÉวไป หรือ จากองค์กรถึงองค์กรด้วยกัน 

เป็นตน้ 

 

 (3) การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) หมายถึง การขายสินค้าทีÉมี

การสืÉอสารทัÊงสองทาง (Two-ways Communication) หรือ การขายแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) 

ซึÉ งผูข้ายและผูซื้Êอจะไดพ้บหนา้กนั มีการสอบถาม แลกเปลีÉยนขอ้มูล และเสนอขายสินคา้และ/หรือ

บริการกนัโดยตรง 

 

 (4) ก ารส่ งเส ริม ก ารข าย  (Sales Promotion) ห ม ายถึ ง  กิ จก รรม ท าง

การตลาดทีÉจะช่วยเพิÉมปริมาณการขายสินคา้และ/หรือบริการ ให้มากขึÊน โดยใช้วิธีการต่างๆ เช่น 

การลดราคา การแลกสินคา้สมนาคุณ การแจกสินคา้ตวัอย่าง การแถมสินคา้ ทัÊงนีÊ เพืÉอกระตุน้ความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อสินคา้และ/หรือบริการ และก่อให้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอใน

ทา้ยทีÉสุด 

 

 (5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดทีÉ

สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงเพืÉอนาํเสนอสินคา้และ/หรือบริการ โดยไม่มีความ

จาํเป็นในการใชค้นกลางเพืÉอทาํหนา้ทีÉประสานงาน ซึÉ งรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ไดแ้ก่ 

การตลาดทางโทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) ข้อความผ่านทางโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ 

จดหมายตรง เป็นตน้ 
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2.1.2.5  ดา้นบุคคล (People) 

 

ลกัษณะเฉพาะของการบริการเรียกว่า Inseparability บุคลากรเป็นองคป์ระกอบ

ทีÉสําคญัทัÊงในการผลิตบริการ บุคคลทัÊงหมดในองค์กรทัÊงเจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดับสูง และ

พนักงานทัÉวไป ทุกคนมีหน้าทีÉรับผิดชอบในการบริการ ตัÊงแต่การวางแผนนโยบายการดาํเนินงาน 

และการติดต่อลูกคา้ เพืÉอการเสนอขายและกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความตัÊงใจและตดัสินใจซืÊอบริการ 

การให้บริการทีÉดีจากการแข่งขนัในธุรกิจทีÉสูง บุคลากรจึงเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉสร้างความแตกต่างให้กบั

ธุรกิจ โดยสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับสินคา้ ดังนัÊน ควรคดัเลือกและฝึกอบรมบุคลากรเหล่านีÊ เพืÉอให้มี

ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ไดอ้ย่างแตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่ง รวมทัÊง

สามารถแกไ้ขปัญหาและสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้

 

2.1.3 ทฤษฎีเกีÉยวกบัการยอมรับเทคโนโลยี 

 

การยอมรับเทคโนโลยีเป็นปัจจยัสําคญัในการใช้งานและอยู่ร่วมกบัเทคโนโลยีจากการทีÉ

ได้ใช้เทคโนโลยีทาํให้เกิดประสบการณ์ความรู้ทกัษะและความตอ้งการใช้งานเทคโนโลยี (ศศิพร 

เหมือนศรีชยั, 2555) การยอมรับเทคโนโลยเีป็นองค์ประกอบทีÉทาํให้บุคคลเกิดความเปลีÉยนแปลง

ดา้นต่างๆ ทีÉเกีÉยวกบัเทคโนโลย ี3 ดา้น ไดแ้ก่ (สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 

   

  ř) พฤติกรรม 

  Ś) ทศันคติทีÉมีต่อเทคโนโลย ี

  ś) การใชง้านเทคโนโลยีทีÉง่ายขึÊน 

 

การยอมรับเทคโนโลยี เป็นการนาํเทคโนโลยีน้ันมาใช้ให้เป็นไปไดโ้ดยสิÉงทีÉตามมา คือ 

ก่อให้เกิดการลงทุนกบัการยอมรับ (เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล, ŚŝŝŜ) จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ 

สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การนาํเอาเทคโนโลยีทีÉยอมรับมาใช้งานและก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือการเปลีÉยนแปลงต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมทศันคติและการใชง้าน

เทคโนโลยทีีÉง่ายขึÊน นอกจากนีÊ  การนาํเทคโนโลยีมาใชง้านทาํให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ความรู้

และทกัษะในการใชง้านเพิÉมเติม 
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การยอมรับของผู ้บริโภคทีÉ มีต่อนวตักรรมและเทคโนโลยี (Adoption and Innovation 

Theory) เรียกว่า  กระบวนการยอมรับซึÉ งกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมทีÉแสดงออกถึงการ

ยอมรับนาํไปปฏิบติั โดยแบ่งออกเป็ น 5 ขัÊนตอน (Roger & Shoemaker, 1978, p. 76) 

 

ขัÊนทีÉ  1 การรับรู้หรือตืÉนตน (Awareness Stage) เป็นขัÊนแรกทีÉจะนาไปสู่การ

ยอมรับหรือปฏิเสธสิÉงใหม่หรือวิธีการใหม่ ขัÊนนีÊ เป็นขัÊนทีÉไดรั้บรู้เกีÉยวกบัสิÉงใหม่ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับ

การประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลน้ัน แต่ย ังไม่มีความรู้ลึกซึÊ งเกีÉยวกับเนืÊ อหา หรือ

คุณประโยชน์ของนวตักรรมน้ันๆ ส่วนใหญ่จะเป็นการรับรู้โดยบงัเอิญทาํให้เกิดความอยากรู้และ

แกปั้ญหาทีÉตนเองมีอยู ่

 

ขัÊนทีÉ  2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขัÊนทีÉเริÉ มมีความสนใจรายละเอียดเกีÉยวกับ

วทิยาการใหม่ๆ เพิÉมเติม ความรู้เกีÉยวกบัวิธีการใหม่ๆ หรือสิÉงใหม่ๆ เป็นพฤติกรรมทีÉมีลกัษณะตัÊงใจ 

ทัÊงนีÊ  ขึÊนอยู่กบับุคลิกภาพ และค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐานทางสังคม หรือประสบการณ์เก่าๆ ของ

บุคคลนัÊนดว้ย 

 

ข้นัทีÉ 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นข้นัทีÉเริÉ มคิดไตร่ตรองถึงประโยชน์

ในการลองใช้วิธีการหรือวิทยาการใหม่ๆ เปรียบเทียบระหว่างขอ้ดีขอ้เสีย เมืÉอนํามาใช้แลว้จะเป็น

ประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยบุคคลน้นัมกัจะคิดว่าการใชว้ทิยาใหม่ๆ เป็นการเสีÉยงทาํใหไ้ม่แน่ใจ

ถึงผลทีÉจะไดรั้บ ในขัÊนนีÊ จึงเป็นการสร้างแรงเสริม (Reinforcement) เพืÉอให้เกิดความแน่ใจยิÉงขึÊนว่า 

สิÉงทีÉเขาตดัสินใจเพืÉอเป็นการสร้างความรู้สึกทีÉดีต่อนวตักรรมมีคุณค่าและมีประโยชน์ 

 

ขัÊนทีÉ 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขัÊนทีÉเริÉมทดลองกบัคนส่วนน้อยเพืÉอตรวจสอบ

ผลลพัธ์ดูก่อนโดยทดลองใช้วธีิการใหม่ๆให้เขา้กบัสถานการณ์ของตนในขัÊนนีÊจะสรรหาหาข่าวสาร

ทีÉมีความเฉพาะเกีÉยวกับวิทยาการใหม่หรือนวตักรรมนัÊนเพืÉอจะได้ดูว่า ผลลพัธ์และประโยชน์ทีÉจะ

ไดรั้บว่า ดีจริงอยา่งทีÉคิดไวใ้นขัÊนประเมิน ซึÉ งผลการทดลองจะมีความสําคญัอยา่งยิÉงต่อการตดัสินใจ

ทีÉจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 

 

ขัÊนทีÉ 5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขัÊนทีÉบุคคลรับวิทยาการใหม่ๆ นัÊนไปใช้

ในการปฏิบติักิจกรรมของตนอย่างเต็มทีÉ หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัดูและเห็นประโยชน์แลว้ยอมรับ

นวตักรรมเหล่านัÊน 
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ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology หรือ UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) สามารถนํามาใช้ในการอธิบายปัจจัยการ

ยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีในบริบทต่างๆ โดยอธิบายถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้

งานเทคโนโลย ี4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

 

1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง การทีÉ

ผูใ้ช้งานรู้สึกว่าเทคโนโลยีทีÉใช้น้ันสามารถลดระยะเวลาในการทาํงาน และเป็นประโยชน์ต่อการ

ทาํงาน (Venkatesh, Davis, & Morris, 2003) การศึกษาของ (Silic & Back, 2013) อธิบายถึงการรับรู้

ว่าเทคโนโลยีสามารถเพิÉมประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานได้ จะทําให้

ผูใ้ชง้านเต็มใจทีÉจะใชง้านเทคโนโลยีงานวิจยัของ (Chan, Chong, & Zhou, 2012) อธิบายถึงปัจจยัใน

ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ โดยศึกษาการยอมรับและการแพร่ กระจายการใช้งาน

เทคโนโลยีการทาํงานร่วมกันผ่านสืÉออิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยแบ่ง

การศึกษาออกเป็นระดบัทัÊงหมด 3 ระดบั คือ 

 

  ระดบัทีÉ 1 การประเมินทีÉจะเริÉมทีÉจะใชง้าน 

  ระดบัทีÉ 2 การตดัสินใจใชง้าน 

  ระดบัทีÉ 3 การแพร่กระจายไปสู่สมาชิกในกลุ่มธุรกิจ 

 

ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัในดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีการทาํงานร่วมกนัผ่านสืÉออิเล็กทรอนิกส์ทัÊง 3 ระดบั (Brown, Dennis, 

& Venkatesh, 2010) ไดอ้ธิบายเพิÉมเติมถึงอิทธิพลของความคาดหวงัในประสิทธิภาพวา่ เมืÉอผูใ้ชง้าน

มีปฏิสัมพนัธ์กบัระบบเทคโนโลยีการทาํงานร่วมกนัผา่นสืÉออิเล็กทรอนิกส์แลว้พบว่า ทาํให้เกิดการ

ทาํงานมีประสิทธิภาพทําให้ผูใ้ช้รู้สึกอยากใช้ระบบต่อ ซึÉ งงานวิจัยนีÊ ได้พิสูจน์ให้เห็นว่า กรอบ

แนวคิดจากพืÊนฐานทฤษฎี UTAUT นัÊนสามารถนาํมาประยุกต์ใช้ได้กบัการยอมรับเทคโนโลยีใน

องค์การขนาดใหญ่ และงานวิจัยสามารถเป็นแนวทางให้กับองค์การทีÉจะพฒันาเทคโนโลยีการ

ทาํงานร่วมกนัไดอี้กดว้ย 

 

  2) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ระดบัการรับรู้

ในความง่ายของการใช้งานเทคโนโลยีการทาํงานร่วมกัน หรือสามารถเรียนรู้และเข้าใจได้ง่าย 

สะดวก ไม่ซับซ้อน ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้าน ซึÉ งการรับรู้ถึงความง่ายจะทาํให้ผูใ้ช้
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คาดหวงัในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการทํางานร่วมกัน และตัÊ งใจแสดงพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีการทาํงานในทีÉสุด (Venkatesh et al., 2003) การขยายกรอบแนวคิดจากทฤษฎี UTAUT 

เพืÉอใช้อธิบายเกีÉยวกับพฤติกรรมการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีของแต่ละบุคคลพบว่า ปัจจยั

ทางด้านความคาดหวงัในความพยายามส่งผลกระทบต่อการใช้งานอย่างมีนัยสําคัญ (Venkatesh, 

Thong, & Xu, 2012) การวิจยัเกีÉยวกบัการเปรียบเทียบการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีในประเทศทีÉ

มีวฒันธรรมทีÉแตกต่างกันพบว่า ปัจจยัทางด้านความคาดหวงัในความพยายาม ส่งผลโดยตรงต่อ

พฤติกรรมการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีทัÊงจากกลุ่มเป้าหมายในประเทศเกาหลีและประเทศ

สหรัฐอเมริกา แสดงใหเ้ห็นวา่ เมืÉอผูใ้ชรู้้สึกว่า เทคโนโลยใีชง้านง่ายและไม่ตอ้งใช้ความพยายามมาก 

ผูใ้ช้งานจะมีความคาดหวงัสูงต่อประสิทธิภาพในการทํางาน (Im, Hong, & Kang, 2011) ทัÊ งนีÊ  

(Zhou, Lu, & Wang, 2010) ได้เสนอแนวคิดอีกมุมมองหนึÉ งของปัจจัยทางด้านความคาดหวงัใน

ความพยายาม พบวา่ หากเทคโนโลยีตอ้งใชค้วามพยายามมากขึÊน ส่งผลทาํให้เกิดความตัÊงใจในการ

ใช้งานน้อยลง รวมไปถึงส่งผลให้เกิดการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยยีน้อยลงตามไปด้วย 

นอกจากนีÊ  ความคาดหวงัในความพยายามสามารถส่งผลกระทบโดยตรงต่อความตัÊงใจในการใช้

เทคโนโลยีและผลกระทบทางออ้มผ่านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

ดว้ยเช่นกนั 

 

  3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง อิทธิพลของบุคคลทีÉมีผลต่อ

การตดัสินใจของผูใ้ช้ เช่น  ครอบครัวและเพืÉอนๆ (Venkatesh et al., 2003) นอกจากนีÊ  อิทธิพลทาง

สังคม ยงัหมายถึง อาํนาจของเพืÉอนร่วมงานหรือหัวหนา้งานทีÉมีอิทธิพลต่อการแสดงออกพฤติกรรม

ของผู ้ใช้งานเทคโนโลยีการขยายขอบเขตทฤษฏี UTAUT เพืÉอใช้อธิบายถึงปัจจัยการใช้งาน

เทคโนโลยีของผูใ้ช้งานทีÉเป็นผูบ้ริโภคในประเทศฮ่องกง พบว่า ปัจจยั ทางดา้นอิทธิพลทางสังคม

ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกการใช้งาน อิทธิพลทางสังคมมีความสําคญัมากสําหรับเทคโนโลยีการ

ทํางานร่วมกัน เพราะเทคโนโลยีทีÉ มีความเกีÉยวข้องกับสังคม (Venkatesh et al., 2012) เนืÉองจาก

เทคโนโลยเีป็นการทาํงานทีÉทาํร่วมกนัเป็นรูปแบบทางเทคโนโลยีทีÉไม่สามารถใชเ้พียงลาํพงัคนเดียว 

อิทธิพลของสังคมจะเป็นปัจจัยหนึÉ งทีÉส่งผลทําให้เกิดความตัÊงใจทีÉใช้เทคโนโลยี ทําให้เกิดการ

ปรับเปลีÉยนกลยุทธ์ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคก์าร (Olschewski, Renken, Bullinger, 

& Moslein, 2013)  งานวิจยัของ Lee and Song (2013) ได้ใช้หลกัการของทฤษฏี UTAUT พิสูจน์ว่า 

อิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อการยอมรับและความตัÊงใจทีÉจะใช้เทคโนโลยีอย่างมี

นัยสําคญั สอดคลอ้งกับงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษาการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีใน

บริบทของเทคโนโลยีการทาํงานร่วมกัน โดยระบุว่า ความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลในสังคมหรือ
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บุคคลผูใ้กล้ชิดกับผูใ้ช้งานจะมีอิทธิพลพฤติกรรมการยอมรับการใช้งานของผูใ้ช้เทคโนโลยีการ

ทาํงานร่วมกนั (Rad, Dahlan, Iahad, Nilashi, & Zakaria, 2014) 

 

  4) ส ภ าพ สิÉ งอําน วยค วามส ะดวก ในก ารใช้งาน  (Facilitating Conditions) 

หมายถึง ความพร้อมขององค์การและทรัพยากร ทัÊงในด้านโครงสร้างพืÊนฐาน ระบบซอฟต์แวร์

ตลอดจนผู ้เชีÉยวชาญทีÉองค์การได้จัดเตรียมไว้เพืÉอสนับสนุนการใช้งานของระบบเป้าหมาย 

(Venkatesh et al., 2003) ทีÉแต่ละบุคคลเชืÉอว่า โครงสร้างพืÊนฐานขององค์การและทางเทคนิคทีÉมีอยู่

สามารถรองรับการใช้งานระบบได้ (Venkatesh, Brown, Maruping, & Bala, 2008) ปัจจยัทางด้าน

สภาพสิÉ งอํานวยความสะดวกในการใช้งานเป็นหนึÉ งในปัจจยัทีÉส่งผลต่อความเชืÉอของผูใ้ช้งาน

เกีÉยวกับสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉมีอยู่และส่งผลกระทบต่อความตัÊงใจทีÉจะใช้งานเทคโนโลยีใน

บริบทของเทคโนโลยกีารทาํงานร่วมกนั (Rad et al., 2014) สภาพสิÉงอาํนวยความสะดวกในการใช้

งานเป็นปัจจยัทีÉทาํให้เกิดการยอมรับและใชง้านเทคโนโลย ี

 

 2.1.4 ทฤษฎเีกีÉยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลเิคชัÉน 

 

 พฤติกรรม คือ กิริยาอาการต่างๆ ทีÉแสดงมนุษย์ หรือปฏิกิริยาทีÉ เกิดขึÊ นเจอกับสิÉ งเร้า

สามารถจาํแนกพฤติกรรมเป็น Ś ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

 

  1) พฤติกรรมทีÉไม่สามารถควบคุมได้ หรือเรียกปฏิกิริยาสะท้อน เช่น อาการ

สะดุง้เมืÉอถูกเขม็แทง อาการกระพริบตา เมืÉอมีสิÉงมากระทบรบกวนกบัสายตา เป็นตน้ 

 

  2) พฤติกรรมทีÉสามารถควบคุมและจัดระเบียบได้ เมืÉอมี สิÉ งเร้ามากระทบ

ความคิดหรืออารมณ์ จะเป็นสิÉงทีÉตัดสินว่า ควรจะปล่อยกิริยาอาการใดออกไป การกระทําตาม

ความคิดเป็นพฤติกรรมทาํดว้ยสมอง แต่ถา้อารมณ์ควบคุมเรียกวา่ เป็นการทาํตามอารมณ์ หรือปล่อย

ตามใจ นกัจิตวิทยาส่วนใหญ่เชืÉอว่า อารมณ์มีอิทธิพลมากกว่าสติปัญญา โดยมนุษยท์ุกคนยงัมีความ

โลภ ความโกรธ ความหลง ทาํใหส่้วนใหญ่ของพฤติกรรมอยูบ่นพืÊนฐานของอารมณ์และความรู้สึก 

 

 

 

 



 21

 รูปแบบพฤติกรรมของมนุษย ์แบ่งไดเ้ป็น Ś ประเภท ไดแ้ก่ 

 

  ř) พฤติกรรมภายนอกหรือพฤติกรรมเปิดเผย (Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมทีÉ

บุคคลแสดงออกมา ทาํให้ผูอื้Éนสามารถมองเห็นและสังเกตได ้เช่น การเดิน การหัวเราะ การพูด การ

ยิÊม 

 

  Ś) พฤติกรรมภายในหรือพฤติกรรมปกปิด (Covert Behavior) เป็นพฤติกรรมทีÉ

บุคคลแสดงแลว้ แตผู่อื้Éนไม่สามารถมองเห็นหรือสังเกตไดโ้ดยตรง จะทราบไดเ้มืÉอบุคคลนัÊน จะเป็น

ผูบ้อกหรือแสดงบางอย่างเพืÉอให้ผูอื้Éนรับรู้ได้ เช่น ความคิด อารมณ์ การรับรู้ กับจิตวิทยาแบ่ง

พฤติกรรมมนุษย ์(สุภทัทา ปิณฑะแพทย,์ ŚŝŜŚ) เป็น ŝ ประเภท ไดแ้ก่ 

 

 2.1) พฤติกรรมทีÉปรากฏด้วยการสังเกตพฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ 

พฤติกรรมทีÉปรากฏเห็นไดอ้ย่างชดัเจน และพฤติกรรมภายใน (Covert) คือ พฤติกรรมทีÉไม่ปรากฏให้

สามารถสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

 2.2) แบ่งจากแหล่งทีÉเกิดพฤติกรรม พฤติกรรมทีÉเกิดขึÊนภายในร่างกายเมืÉอ

บุคคลมีวุฒิภาวะ เป็นพฤติกรรมความพร้อมทีÉเกิดขึÊ นโดยมีธรรมชาติเป็นตัวกาํหนด เนืÉองจาก

ประสบการณ์ซึÉงก่อให้เกิดการเรียนรู้ขึÊนโดยมีสิÉงแวดลอ้มเป็นตวักระตุน้พฤติกรรมทีÉเกิดขึÊน 

 

 2.3) ภาวะทางจิตของบุคคล พฤติกรรมทีÉกระทาํโดยรู้ตวั (Conscious) เป็น

พฤติกรรมทีÉอยู่ในระดบัจิตสํานึก และพฤติกรรมทีÉกระทาํโดยไม่รู้ตวั (Unconscious) เป็นพฤติกรรม

ทีÉอยู่ในระดบัจิตไร้สาํนึกหรือจิตใตส้าํนึก หรือเรียกอีกอย่างวา่ พฤติกรรมทีÉขาดสติสัมปชญัญะ 

 

 2.4) แหล่งพฤติกรรมการแสดงออกของอินทรีย ์พฤติกรรมทางกายภาพ 

(Physiological Activities) เป็นพฤติกรรมทีÉแสดงออกโดยใช้อวยัวะของร่างกายอย่างเป็นรูปธรรม 

เช่น การเคลืÉอนไหวร่างกายดว้ยแขนหรือขา การปรับเปลีÉยนอิริยาบถของร่างกาย การพยกัหน้า การ

โคลงตวั เป็นตน้ และพฤติกรรมทางจิตใจ (Psychological Activities) เป็นพฤติกรรมทีÉอยู่ในระดับ

ความคิด ความเขา้ใจ หรือเกิดอารมณ์ เป็นตน้ 
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 2.5) การทาํงานของระบบประสาท พฤติกรรมทีÉควบคุมได้ (Voluntary) 

เป็นพฤติกรรมทีÉอยู่ในความควบคุม และการสัÉงการดว้ยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมไดต้ามทีÉ

ตอ้งการ และพฤติกรรมทีÉควบคุมไม่ได ้(Involuntary) เป็นพฤติกรรมการทาํงานของระบบร่างกายทีÉ

เป็นไปโดยอตัโนมติั เช่น กิริยา สะทอ้น สัญชาตญาณ และการทาํงานของระบบอวยัวะภายใน เป็น

ตน้ 

 

นกัจิตวิทยาอลัเบิร์ต แบนดูรา (Albert Bandura)ให้ความสาํคญักบัลกัษณะภายในตวัมนุษย์

และสิÉงแวดลอ้มวา่ เป็นตวัก่อให้เกิดพฤติกรรม องคป์ระกอบภายในตวัมนุษยแ์ละสิÉงแวดลอ้มต่างมี

อิทธิพลต่อกนัและกนัในลกัษณะทีÉแต่ละองคป์ระกอบตอ้งสัมพนัธ์กนัอย่างถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนัโดยทีÉ

สิÉงแวดลอ้มอาจมีส่วนในการทาํให้เกิดพฤติกรรมได้มากกว่าองค์ประกอบภายในตวับุคคล ส่วน

องค์ประกอบภายในตวับุคคลอาจมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษยม์ากกว่าสิÉงแวดลอ้ม 

ความสัมพนัธ์แบบนีÊ  คือ ลกัษณะของการพึÉงพาอาศยักนัเป็นกระบวนการทีÉต่างฝ่ายต่างก็มีอิทธิพล

ต่อกันและกัน และทัÊงคู่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ในขณะเดียวกันพฤติกรรมมนุษยก์็มี

อิทธิพลต่อทัÊงสองสิÉงดว้ยเหมือนกนั (สมโภชน์ เอีÉยมสุภาษิต, 2550) 

 

จากขอ้มูลดงักล่าวส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษยใ์หแ้สดงกิริยาจากแรงผลกัดนัต่างๆ ไม่ว่า 

จะเป็นทางกาย หรือทางจิตใจ สภาพแวดลอ้มสังคม ค่านิยมตามยุคสมัยเป็นปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ทาํใหผู้วิ้จยัทาํการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัÉน 

 

 แอปพลิเคชนัสาํหรับการจดัส่ง (Delivery Application)  

 

Delivery Application เกิดจากคาํว่า Delivery (ดิลิฟ'เวอรี) คือ การจดัส่งสินคา้ตามทีÉอยู่ของ

ลูกค้า เป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉบริษัทผู ้ผลิตสินค้าหรือผู ้จ ําหน่ายสินค้าได้ก ําหนดไว้ ส่วนคําว่า 

Application (แอปพลิเคชนั) หรือทีÉเรียกสัÊนๆ ว่า App (แอพ) คือ โปรแกรมทีÉอาํนวยความสะดวกใน

ด้านต่างๆ ออกแบบมาสําหรับการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือ โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ (Mobile) 

รวมถึงคอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เพืÉอให้สามารถตอบโจทยใ์นการใชบ้ริการไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา โดย

มีให้ดาวน์โหลดทัÊงแบบฟรี และแบบทีÉตอ้งจ่ายเงิน (Mindphp, 2018) ดงันัÊน Delivery Application 

จึงหมายถึง แอปพลิเคชนัสําหรับการขนส่ง ซึÉ งปัจจุบนัแอปพลิเคชนัในกลุ่มนีÊกาํลงัไดรั้บความนิยม 

ไม่ว่าจะเป็นแอปสําหรับบริการรับ-ส่งผูโ้ดยสาร บริการรับ-ส่ง อาหาร บริการส่งพสัดุ บริการรับ-ส่ง

เอกสาร รวมถึงบริการซืÊ อสินค้า เนืÉองจากสามารถแก้ไขปัญหาด้านเวลาทีÉ มีจาํกัด และปัญหา
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การจราจรทีÉติดขดั ซึÉ งแอปพลิเคชนัในกลุ่มนีÊ จดัอยูใ่นประเภทของโมบาย แอปพลิเคชนัสําหรับการ

จัดส่ง ขนส่งเอกสาร พัสดุ ตลอดจนสิÉ งของต่างๆ (Mobile Application for Logistics) (Mindphp, 

2018) 

 

ปัจจุบนับริการดิลิเวอรี กาํลงัไดรั้บความนิยมมากขึÊน ขอ้มูลจากศูนยวิ์จยักสิกรไทยระบุว่า 

ปัจจุบนัผูค้นเลือกใชบ้ริการดีลิเวอรีÉมากขึÊนเพราะตอ้งการความสะดวกสบายเขา้กบัวิถีชีวิต ทีÉเร่งรีบ 

มีขอ้จาํกดัดา้นเวลา ขณะทีÉร้านอาหารก็หันมา ให้ความสําคญักบัดีลิเวอรีÉ เพืÉอขยายฐานลูกคา้พร้อม

เพิÉมโอกาสการขายเสริมจากหน้าร้านทีÉทราฟฟิกส่วนใหญ่จะกระจุกตวัอยู่ในช่วงกลางวนั เยน็หรือ

เทศกาล ทาํให้เจา้ของร้านคา้และผูใ้ห้บริการคนกลาง พฒันาช่องทางการสัÉงสินคา้ดีลิเวอรีÉออนไลน์

ขึÊนมา เพืÉอรองรับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ซึÉ งคาดวา่ ดิลิฟ'เวอรีออนไลน์จะเป็นปัจจยัสําคญัทีÉ

ทาํให้ตลาดบริการจดัส่งอาหารในปีทีÉผ่านมามีมูลค่าสูงถึง 26,000-27,000 ลา้นบาท (ประมาณการปี 

2560) เติบโต 11-15% จากปี 2559 สูงกว่าการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารในภาพรวมทีÉอาจขยายตวั

ราว 2-4% (Prachachat, 2018) 

 

สาํหรับตลาดของธุรกิจรับ-ส่งอาหาร ปัจจุบนัมีผูใ้ห้บริการนบัสิบราย โดยผูบุ้กเบิกตลาดนีÊ

ในประเทศไทย คือ ฟู้ดแพนด้า (Foodpanda) บริษทัในเครือ Rocket Internet ผูป้ระกอบธุรกิจราย

ใหญ่ของวงการธุรกิจออนไลน์จากเยอรมนี (Blognone, 2015) ทีÉเล็งเห็นโอกาสเติบโต ของธุรกิจ

ขนส่งในประเทศไทย ได้เขา้มาทาํธุรกิจให้บริการแพลตฟอร์มรวมร้านอาหารเพืÉอจดัส่ง ถึงบา้น

ตัÊงแต่ปี  พ.ศ. 2557 ในชืÉอ “ฟู้ดแพนดา้ ประเทศไทย” (Foodpanda.co.th) โดยร่วมมือกบัร้านอาหารทีÉ

มีสาขาจาํนวนมากและร้านอาหารแบรนด์ดงั เช่น Subway และ Bon Chon มีพืÊนทีÉให้บริการอยู่ใน

เขตกรุงเทพ ปริมณฑล รวมถึงต่างจงัหวดัทีÉเป็นหัวเมืองท่องเทีÉยว เช่น ภูเก็ต และเชียงใหม่ หลัง

ครองตลาดเพียงผูเ้ดียวเป็นเวลา 3 ปี บริษัท ไลน์ คอร์ปอเรชัน (LINE Corporation) ได้ก้าวเข้าสู่

ตลาด โดยเปิดให้บริการ ไลน์แมน (LINE Man) แอปพลิเคชนัทีÉให้บริการอาํนวยความสะดวก ทีÉมี

บริการถึง 5 ดา้นโดยร่วมมือกบัลาลามฟู ประเทศไทย (Lalamove ประเทศไทย) โดยบริษทั ลาลามูฟ 

อีซีÉแวน (ประเทศไทย) ดูแลเรืÉองสายส่ง รวมถึงเว็บไซต์วงใน (Wongnai) ทีÉมีฐานขอ้มูลร้านอาหาร

กว่า 2 แสนร้าน นํามาเชืÉอมต่อข้อมูล จนทําให้บริการ Line Man กลายเป็นผูน้ําตลาดประเภท

ร้านอาหารริมถนน (Street Food) ในส่วนของ ลาลามูฟ ประเทศไทย ผูใ้ห้บริการขนส่งแบบ On 

Demand จากฮ่องกงก็เปิดให้บริการฝากซืÊอ และจดัส่งอาหารเช่นเดียวกัน นอกจากนัÊน Grab หรือ 

บริษทั แกร็บแท็กซีÉ (ประเทศไทย) จาํกดั ผูใ้ห้บริการขนส่งดา้นคมนาคม รายใหญ่ทีÉเริÉมตน้จากการ

ให้บริการเรียกรถแท็กซีÉและมอเตอร์ไซค์รับจา้งผ่านแอปพลิเคชนั ไดค้วบรวมกิจการของ Uber ใน
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นาม บริษทั อูเบอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั ในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซึÉ งรวมถึงกิจการ UberEats 

ในปี พ.ศ. 2561 หลังการควบรวมได้เปิดให้บริการขนส่งสินค้า และบริการขนส่งอืÉนๆ เช่นกัน 

นอกจากนัÊน Grab ยงัรับงานให้กบั Foodpanda ดว้ยการจบัมือเป็นพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ เพืÉอเติมเต็ม

สายส่งในระยะเวลาเร่งด่วน รวมถึงขยายพืÊนทีÉใหบ้ริการไดก้วา้งขึÊน (Brandinside, 2017) 

  

ตารางทีÉ 2.1 เปรียบเทียบแอพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่ง 

  Grab LINEMAN Foodpanda Kerry 

ปีทีÉเริÉมใหบ้ริการ 2560 2559 2555 2549 

พืÊนทีÉใหบ้ริการ 35 จงัหวดั 14 จงัหวดั 76 จงัหวดั 76 จงัหวดั 

จาํนวนร้านอาหาร ประมาณ 80,000 

ร้าน 

มากกว่า 200,000 

ร้าน 

ประมาณ 

100,000 ร้าน 

ไม่มี 

จาํนวนคนขบั (คน) ประมาณ 

100,000 คน 

ไม่เปิดเผย 60,000 คน ไม่มีขอ้มูล 

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ ไม่เปิดเผย 3 ลา้นราย 6 ลา้นราย  

ค่าขนส่งเริÉมตน้ 10 บาท 0 บาท (3 กม.แรก) 0 บาท เริÉมตน้ 30 

บาท (พสัดุ

ขนาดเลก็) 

สัดส่วนการเก็บ 

GP ร้านอาหาร 

ไม่เกิน 30% 30% 32% ไม่มีขอ้มูล 

จุดแขง็ ใชง้านง่าย ชาํระ

ค่าใชจ่้ายไดห้ลาย

ช่องทางและ

ค่าใชจ่้าย

ภาพรวมถูกสุด

เมืÉอเทียบกบั

แอพพลิเคชัÉนอืÉน 

ครอบคลุมการ

ใหบ้ริการหลาย

จงัหวดั 

มีร้านคา้เขา้ร่วม

จาํนวนมาก และ

เป็นพาร์ทเนอร์กบั 

Wongnai รวมถึง มี

บริการเรียกแทก็ซีÉ 

ส่งพสัดุ รวมไปถึง

บริการแมสเซน

เจอร์ดว้ย 

มีหมวดหมู่

อาหารให้เลือก

ชดัเจน และ

เลือกดูเฉพาะ

ร้านทีÉจดั

โปรโมชัÉนได ้

รวมถึง  

สามารถสัÉง

อาหารไดท้ัÊง

เวบ็ไซตแ์ละ

แอพพลิเคชัÉน  

มีความ

ไดเ้ปรียบใน

เรืÉองบริการส่ง

พสัดุสิÉงของ 

และมีบริการ

เก็บเงิน

ปลายทาง 

รวมถึงโทร

ติดต่อนดั

หมายลูกคา้

ก่อนมาส่งของ 
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ตารางทีÉ 2.1 เปรียบเทียบแอพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่ง (ต่อ) 

จุดออ่น สัÉงไดท้ีละออ

เดอร์ ไม่มีระบบ 

filter หรือจดั

หมวดหมูที่É

ชดัเจน 

มีร้านคา้ทีÉเป็น

พาร์ทเนอร์เยอะ

มากและราคาไม่

อพัเดทจนกวา่

คนขบัจะยนืยนั

ราคา 

พบปัญหา

คนขบัไม่

เพียงพอและ

การปิดรับออ

เดอร์บ่อยมาก 

ยงัไม่มีบริการ

อืÉนๆ เสริม 

และค่าบริการ

แพงกวา่

ไปรษณียไ์ทย 

ทีÉมา : ปณชยั อารีเพิÉมพร, 2563 

 

 2.1.5 ทฤษฎเีกีÉยวกบัพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) 

 

  ศูนยพ์ฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECRC Thailand, 1999 อา้งถึงใน จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 

2558, น.Š) ใหค้วามหมายไวว้่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) คือ การดาํเนินธุรกิจโดยใชสื้Éอ

อิเล็กทรอนิกส์ องค์การการคา้โลก  (World Trade Organization [WTO], řššŠ) ไดใ้ห้ความหมายไว้

วา่ พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนส่งผลิตภณัฑแ์ละ

บริการโดยใชสื้Éออิเลก็ทรอนิกส์ 

 

ปณิศา ลัญชานนท์ (ŚŝŜŠ) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นการทํา

กิจกรรมทางการคา้ การซืÊอขายสินคา้ และบริการโดยใช้อิเล็กทรอนิกส์เป็นตวักลางในการส่งผ่าน

ขอ้มูลต่าง ๆ ทาํให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและครอบคลุมพืÊนทีÉในการทาํธุรกิจการคา้ได้มากขึÊน 

โดยจะเป็นธุรกิจขายผา่นระบบอินเตอร์เน็ตโดยผูข้ายจะโฆษณาสินคา้ทีÉตอ้งการขายทางเวบ็ไซตแ์ละ

ผูซื้Êอเขา้มาชมและคน้หาเพืÉอซืÊอสินคา้ในเวบ็ไซตข์องผูข้าย 

 

กระทรวงพ าณิ ชย์ กรมส่งเส ริมการส่งออก (2542) ได้ให้ความห มายว่า พาณิ ชย์

อิเล็กทรอนิกส์ คือ การดาํเนินธุรกิจทุกรูปแบบทีÉเกีÉยวขอ้งกับการซืÊอขายสินคา้และบริการผ่าน และ

ระบบสืÉอสารโทรคมนาคมหรือสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ 

 

โดยสรุปกล่าวไดว้่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง กิจกรรมการทาํธุรกรรมการคา้ การ

สัÉงซืÊอสินคา้ และบริการ การชาํระเงิน ตลอดจนการโฆษณาผา่นสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ 
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ทัÊงนีÊ  กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์มี ŝ กระบวนการหลกัทีÉสําคญั (กระทรวงพาณิชย ์

กรมส่งเสริมการส่งออก, 2543) ดงันีÊ  

 

  1) การค้นหาข้อมูล เป็นการคน้หาข้อมูลสินคา้ทีÉต้องการ เพืÉอนํามาวิเคราะห์

เปรียบเทียบกนั  

 

  2) การสัÉงซืÊอสินคา้ เมืÉอลูกคา้ทาํการสัÉงซืÊอสินคา้ ระบบจะนํารายการทีÉตอ้งการ

เขา้สู่ระบบตะกร้าเพืÉอคาํนวณค่าใชจ่้ายทัÊงหมด โดยในขัÊนตอนนีÊ  ลูกคา้สามารถเปลีÉยนแปลงรายการ

และปริมาณทีÉสัÉงได ้

 

  3) การชาํระเงิน หลงัจากลูกคา้ตดัสินใจซืÊอสินคา้เรียบร้อยแลว้ ระบบจะกาํหนด

วิธีการชาํระเงิน ทัÊงนีÊ ลูกคา้สามารถเลือกรูปแบบและวิธีการได้ตามความเหมาะสมขึÊนอยู่กบัความ

สะดวกของลูกคา้ 

 

 4) การส่งมอบสินคา้ หลงัจากกาํหนดรูปแบบและวิธีการชาํระเงิน จะทาํการส่ง

มอบสินคา้โดยอาจจะเลือกส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้โดยตรง หรือใช้บริการบริษทัขนส่งสินคา้ หรือ

ส่งผา่นสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การดาวน์โหลดเพลง เป็นตน้ 

 

  5) การให้บริการหลังการขาย หลังจากทาํธุรกรรมการสัÉงซืÊ อสินค้าเรียบร้อย 

ร้านค้าต้องมีบริการหลังการขายให้กับลูกค้า ซึÉ งอาจจะเป็นติดต่อกับลูกค้าผ่านทางเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต เช่น อีเมล ์และเวบ็บอร์ด เป็นตน้ 

 

 ประเภทของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 

การแบ่งประเภทของธุรกรรม สามารถแบ่งได้ตามรูปแบบของผู ้ซืÊ อและผู ้ขายได้ Ŝ 

ประเภท (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, Śŝŝş) ดงันีÊ  

 

1) ธุรกิจกับบุคคล (Business to Consumer - B2C) คือ การค้าระหว่างองค์กร

ธุรกิจกบัผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภคโดยตรง โดยในการทาํธุรกรรมการคา้ปลีกแต่ละครัÊ ง มีปริมาณ

การซืÊอขายสินคา้จาํนวนไม่มาก และมีมูลค่าการซืÊอขายแต่ละครัÊ งไม่สูง 
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2) ธุรกิจ กับ ธุรกิจ (Business to Business – B2B) คือ การค้าระหว่างองค์กร

ธุรกิจกบัองคก์รธุรกิจ โดยอาจเป็นองค์กรธุรกิจในระดบัเดียวกนั หรือต่างระดบักนัก็ได ้เช่น ผูผ้ลิต

กบัผูผ้ลิต ผูผ้ลิตกบัผูส่้งออก ผูผ้ลิตกบัผูน้าํเขา้ผูผ้ลิตกบัผูค้า้ส่งและคา้ปลีก เป็นตน้ โดยครอบคลุมถึง

เรืÉองการขายส่ง การทาํการสัÉงซืÊอสินคา้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบห่วงโซ่การผลิต (Supply 

Chain Management) เป็นต้น ซึÉ งจะมีความซับซ้อนมากขึÊน ในการทาํธุรกรรมการค้าแต่ละครัÊ ง มี

ปริมาณการซืÊอขายสินคา้จาํนวนมาก และมีมูลค่าการซืÊอขายแต่ละครัÊ งสูง และส่วนใหญ่มีการชาํระ

เงินผา่นธนาคารในรูปของ Letter of Credit (L/C) หรือ ในรูปของ Bill of Exchange เป็นตน้ 

 

3) บุคคล กับ บุคคล (Consumer to Consumer - C2C) คือ การติดต่อระหว่าง

บุคคลกับบุคคล มีหลายรูปแบบ และวตัถุประสงค์ เช่น เพืÉอการติดต่อแลกเปลีÉยนขอ้มูล ข่าวสาร 

แลกเปลีÉยนสินคา้หรือซืÊอขายสินคา้ในกลุ่มคนทีÉมีการบริโภค 

 

4) ผู ้ป ระก อบ ก าร กับ  ภ าค รัฐ  (Business to Government – B2G) คื อ  ก าร

ประกอบธุรกิจระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐ โดยทัÉวไป คือ เรืÉ องการจัดซืÊ อจัดจ้างของภาครัฐ 

(eGovernment Procurement) และการเปิดประมูลเครือข่าย ตลอดจนการให้บริการทางการคา้ต่าง ๆ 

เช่น การจดทะเบียนการคา้ การรายงานผลการประกอบการประจาํปี รวมถึงการสืบคน้เครืÉองหมาย

การคา้ หรือสิทธิบตัรผา่นทางเครือข่าย เป็นตน้ 

 

 2.1.6 ลกัษณะธุรกจิด้านการขนส่ง 

 

 ธุรกิจด้านการขนส่งเป็นแนวคิดใหม่ทีÉใช้เทคโนโลยีในการสร้าง Platform และสร้าง

ระบบการบริการแบบเครือข่ายทีÉมีแอพพลิเคชัÉนหรือเวบ็ไซตเ์ป็นตวักลาง โดยทีÉเขา้มาตอบโจทยใ์น

การส่งอาหารให้กบัผูบ้ริโภคลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพและคิดค่าบริการตามอตัราทีÉกาํหนด ทาํให้

ร้านคา้ไม่ตอ้งจดัการส่งสินคา้และผลิตภณัฑ์ดว้ยตวัเอง และผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกและเสีย

ค่าใชจ่้ายตํÉากว่าการซืÊอผ่านช่องทางดัÊงเดิม โดยกระบวนการเริÉมตน้จากลูกคา้ส่งคาํสัÉงซืÊอ ชาํระเงิน 

ตลอดจนรับสินคา้ ภายในเวลาทีÉกาํหนด นอกเหนือจากการพฒันาระบบการจดัส่งใหมี้ประสิทธิภาพ 

ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ตรงเวลาแลว้ ผูเ้ล่นในธุรกิจแต่ละรายยงัพยายามสร้างตวัเองให้เป็นศูนยก์ลางของ

การสัÉงสินค้าบนแอพพลิเคชัÉน อย่างไรก็ตาม ธุรกิจด้านการขนส่ง ยงัมีข้อจาํกัดในเรืÉ องความ

ครอบคลุมของพืÊนทีÉให้บริการและความไม่มัÉนใจของผูบ้ริโภค จึงทาํให้ยงัไม่สามารถขยายตลาดได้

อยา่งเตม็ทีÉ 
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Ś.Ś งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

จุไรพ ร วงษ์ เรียน รอต (Śŝŝś) ศึกษ าปั จจัยทีÉ มีผลต่อการใช้บ ริการธน าคารทาง

โทรศพัท์มือถือ ของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัพืÊนฐานส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือและศึกษาระดับ

ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทม์ือถือ ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง Śř-śŘ ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 

สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ประมาณ 10,001-20,000 บาทต่อ

เดือน และพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการทางธนาคารโดยโทรศพัท์มือถือ มีความสัมพนัธ์กับเพศ

และอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ศิริน เจริญพินิจนนัท์ (ŚŝŜŞ) ทีÉศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคตอ่การสัÉงซืÊอพิซ

ซ่าฮทัแบบบริการส่งถึงบา้นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน śŠŝ คน ผลการศึกษา

พบว่า ผูบ้ริโภคทีÉมีเพศและสถานภาพการสมรสแตกต่างกันมีทศันคติต่อการสัÉงซืÊอพิซซ่าฮทัแบบ

บริการส่งถึงบา้นในส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นไม่แตกต่างกนัทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ 

อย่างไรก็ตาม อายุทีÉแตกต่างกนัมีทศันคติในการสัÉงซืÊอพิซซ่าฮัทแบบบริการส่งถึงบา้นแตกต่างกนั 

ซึÉ งสอดคลอ้งกบั ทิวาพร สําเนียงดี (ŚŝŝŠ) ทีÉศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกสัÉงอาหารจาก

เดอะพิซซ่าคอมปะนีผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศไม่ส่งผลต่อ

การตดัสินใจในการเลือกสัÉงอาหารออนไลน์ 

 

เครือมาศ มีเกษม (ŚŝŝŜ) ทีÉศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยั

ทํางาน โดยใช้แบบสอบถาม จาํนวน ŜŘŘ ชุด ซึÉ งเก็บข้อมูลจากประชากรทีÉอยู่ในวยัทํางานใน

กรุงเทพมหานครทีÉมีอายุตัÊงแต่ ŚŘ ปีขึÊนไป เป็นเครืÉองมือในการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า เพศและ

อาชีพทีÉแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วน แต่เพศมีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจทีÉไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน โดยเพศชายมีแนวโน้มทีÉจะไดรั้บความพึง

พอใจมากกว่าเพศหญิง รวมทัÊง รัชนีวรรณ วฒันปริญญา (ŚŝŝŞ) ทีÉศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยางจาํนวน ŜŘŘ คน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน มีการ

ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน ANOVA, T-TEST, F-TEST โดยทดสอบทางสถิติทีÉระดบันยัสําคญั 
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Ř.Řŝ ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ทีÉแตกต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และพฤติกรรมการใช้

บริการร้านอาหารในด้านลักษณะบริการ จาํนวนผู ้ร่วมใช้บริการ วนั เวลา ความถีÉ จาํนวนเงิน 

ข่าวสารขอ้มูล เหตุผลทีÉเลือกใชบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

 

มนสันนัท์ วุฒิมหานนท ์(ŚŝŝŞ) ทีÉศึกษาปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซืÊอสินคา้

หรือบริการของผูบ้ริโภคผ่านทางเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่า บุคคลทีÉมีอายุแตกต่างกัน

ส่งผลการตดัสินใจซืÊอทีÉแตกต่างกนั โดยกลุ่มคนทีÉมีอายมุากกว่าส่งผลให้มีกาํลงัซืÊอและมีวุฒิภาวะ

มากกว่า จึงมีการซืÊอมากกวา่กลุ่มคนทีÉมีอายนุอ้ย 

 

กนกพรรณ สุขฤทธิÍ  (Śŝŝş) ทีÉศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้

บ ริการร้าน อาห ารญีÉ ปุ่ น  ย่าน  Community Mall ของผู ้บ ริโภคในกรุงเท พ มห านคร โดยใช้

แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจาํนวน śŠŝ คน ทดสอบสมมติฐานดว้ย Chi-square test และ Cramer’s V 

ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ ซึÉ งผลการศึกษาพบวา่ อายุ อาชีพ และรายไดต้่อเดือนทีÉแตกต่างกนัมี

ความสัมพนัธ์ต่อความถีÉในการใช้บริการร้านอาหารญีÉปุ่ นต่อเดือน และอาชีพและรายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดือนมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบบริการของร้านอาหารญีÉปุ่ นทัÊงในรูปแบบ อาหารชุด อาหารจาน

เดียว บุฟเฟต ์และอาหารสายพาน รวมทัÊง ธนพร พฒันวนิชชากร (Śŝŝş) ทีÉศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพล

ต่อการเลือกใชบ้ริการเวบ็ไซตรั์บจองห้องพกัออนไลน์ พบวา่ ความแตกต่างทางดา้นเพศไม่มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้บริการเว็บไซต์รับจองห้องพกัออนไลน์ เนืÉองจากไม่ว่าจะเพศใดก็มักนิยม

คน้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตทีÉมีความสะดวกและเขา้ถึงง่าย 

 

จักรกฤษณ์ นาคประเสริฐ (ŚŝŝŞ) ศึกษาปัจจัยทีÉ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้าน

ไอศกรีมพรีเมีÉยมในศูนย์การค้าเซ็นทรัล พลาซ่า เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉใชบ้ริการร้านไอศครีมพรีเมีÉยมจาํนวน ŜŘŘ คน และใช้

การวิเคราะห์  t-test, One-way ANOVA (F-test) และ Pearson Correlation ในการวิเคราะห์ความ

แตกต่างและหาความสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า เพศและสถานภาพทีÉแตกต่างกันไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไอศครีมพรีเมีÉยม อยา่งไรก็ตาม รายไดท้ีÉแตกต่างกนั ส่งผลต่อการเขา้ใช้

บริการแตกต่างกัน โดยผูมี้รายได ้řŝ,ŘŘŘ-śŘ,ŘŘŘ บาท มีความถีÉในการเข้าใช้บริการมากกว่าผูท้ีÉมี

รายได ้śŘ,ŘŘŘ บาท สอดคลอ้งกบั สุรียพ์ร เหมืองหลิÉง (ŚŝŝŠ) ทีÉศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อความเชืÉอมัÉนใน

การใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร
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และปริมณฑล โดยประชากรทีÉทาํการศึกษาคือ กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉเคยใช้บริการทางการเงินผา่น Mobile 

Banking Application ของธนาคารในประเทศไทย ทีÉอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยทาํการสํารวจผ่านแบบสอบถาม และไดรั้บขอ้มูลแบบสอบถามตอบกลบัทีÉมีความสมบูรณ์รวม

ทัÊงสิÊน ŜřŠ ชุด ซึÉ งพบว่า อายุและระดับรายได้ทีÉต่างกัน มีผลต่อความเชืÉอมัÉนในการใช้บริการทีÉ

แตกต่างกนั โดยประชากรทีÉมีอายุ śř ปีขึÊนไป จะมีความเชืÉอมัÉนในการใช้บริการทางการเงินผ่าน 

Mobile Banking Application มากกว่ากลุ่มอืÉน อนัเนืÉองมาจากกลุ่มทีÉมีอายุ Śś-śŘ ปี จะอยู่ในช่วงตน้

ของวยัทาํงาน อาจมีการทาํธุรกรรมทางการเงินไม่มากนกัเมืÉอเปรียบเทียบกบักลุ่มทีÉมีอาย ุśř ปีขึÊนไป 

และประชากรทีÉมีระดบัรายไดต้ํÉากว่า ŚŘ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน เป็นกลุ่มทีÉมีรายไดไ้ม่มากนัก อาจมีความ

กงัวลเกีÉยวกับความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application จึงมี

ความเชืÉอมัÉนน้อยกว่ากลุ่มอืÉน และพบว่า เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ทีÉแตกต่างกันไม่มีผลต่อ

ความเชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ทีÉแตกต่างกนั 

 

นัทธมน เดชประภสัสร (ŚŝŝŠ) ทีÉศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารทางอินเทอร์เน็ต โดยใช้ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด şPs และศึกษาว่าลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัในดา้นเพศ อายุสถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ระดบัการศึกษา 

และอาชีพ ว่ามีการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัหรือไม่ เพืÉอให้

ทราบว่าปัจจัยใดทีÉ ส่งผลกับการตัดสินใจเลือกซืÊ อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตของ

ผูบ้ริโภค ซึÉ งจะเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจ และเป็นข้อมูลพืÊนฐานทีÉจะนําไปใช้ในการ

วางแผนพฒันาธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารต่อไป โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครืÉองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารประมวลผลจากโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ซึÉ ง

ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกันในด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน และอาชีพทีÉแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทาง

อินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตาม ระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารทางอินเทอร์เน็ตทีÉแตกต่างกัน โดยคนทีÉมีระดับการศึกษาทีÉสูงกว่าปริญญาตรีมีแนวโน้ม

ตดัสินใจซืÊอสูงกว่า สอดคลอ้งกับ พรรณิสา นิมมานโสภณ  (Śŝŝş) ทีÉศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอเสืÊอผา้ผูห้ญิงจากร้านคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิชัÉน Instagram พบว่า ระดับการศึกษาทีÉ

แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอเสืÊอผา้ผูห้ญิงจากร้านคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัÉนแตกต่างกนั 

โดยระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่มีการตดัสินใจซืÊอทีÉมากกว่า 
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ภทัรานิษฐ์ ฉายสุวรรณคีรี (Śŝŝš) ทีÉศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอเสืÊอผา้จาก

ร้านค้าในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรม โดยประชากรทีÉใช้ทาํการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคทีÉเคยมี

ประสบการณ์การสัÉงซืÊอสินคา้ประเภทเสืÊอผา้ผ่านร้านคา้ในสังคมออนไลน์ โดยการสํารวจและเก็บ

ขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์และไดรั้บขอ้มูลแบบสอบถามตอบกลบัทีÉมีความสมบูรณ์ทัÊงสิÊน

จาํนวน ŜŘš ชุด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดบัการศึกษา ด้านอาชีพ ด้าน

รายได้ และดา้นสถานภาพ ทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอเสืÊอผา้จากร้านค้าในเครือข่าย

เฟซบุ๊คและอินสตาแกรมไม่แตกต่างกัน รวมทัÊ ง ณิชาภัทรา จันทร์ดารา, ธํารงค์ เมฆโหรา, และ 

ปัญญา หมัÉนเก็บ  (Śŝŝš) ทีÉ ศึกษาปัจจัยทีÉ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารทีÉ มี

เครืÉองหมาย “อาหารสะอาด รสชาติอร่อย” ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉงเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคแบบบงัเอิญจาํนวน ŜŘŘ รายทีÉใช้

บริการศูนยอ์าหารในห้างสรรพสินคา้เขตกรุงเทพมหานครวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์ความ

ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ (p<Ř.Řř) ไดแ้ก่ เพศหญิง อาย ุŚř-śŘ ปี รายได้เฉลีÉยต่อเดือน řŘ,ŘŘř-ŚŘ,ŘŘŘ บาท 

ความรู้ด้านสุขาภิบาลอาหารทศันคติดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ นอกจากนีÊ  ยงัพบว่า ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการไม่

แตกต่างกนั เนืÉองจากผูบ้ริโภคในทุกระดบัการศึกษาสามารถเขา้มาใชบ้ริการได ้

 

สุณิสา ตรงจิตร์ (Śŝŝš) ศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ออนไลน์ผ่านทาง

ช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) โดยนําปัจจัยต่างๆ ได้แก่ แนวคิด

เกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภค ปัจจยั

ด้านส่วนประสมทางการตลาด (ŞP) ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ปัจจยัด้าน

คุณภาพของการให้บริการของเว็บไซต์ (Quality of web service) และปัจจยัอืÉนๆ คือ ปัจจยัดา้นการ

รับรู้ถึงแบรนด์ (Brand Awareness) และความภกัดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) มาเป็นกรอบใน

ศึกษา เพืÉอนาํขอ้มูลไปใช้ประโยชน์เพืÉอเป็นแนวทางในการปรับปรุงเกีÉยวกบัการพฒันาช่องทางการ

ขายสินค้าให้มีความทันสมัยและตรงกับการเปลีÉยนแปลงของพฤติกรรมมนุษย์ทีÉ มีการพึÉ งพา

เทคโนโลยีมากขึÊ น  วิ ธีการนําเสนอสินค้า การทําการตลาด การสร้างความน่าเชืÉอถือและ

ประสิทธิภาพของเว็บไซต์โดยรวมไปถึงการนําไปปรับใช้กลยุทธ์ต่างๆ ของธุรกิจ ผลการศึกษา

พบว่า อาชีพทีÉแตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจซืÊอสินคา้ออนไลน์ อย่างไรก็ตาม การศึกษาทีÉ

ส่ งผลต่อการตัดสินใจซืÊ อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิ ชย์อิ เล็กทรอนิกส์                  

(e-marketplace) เป็นเพราะกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉมีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีจะมีความรู้ 
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ความคุน้เคยในการซืÊอสินคา้ออนไลน์มากกวา่ รวมถึงกลุ่มนีÊ น่าจะมีความรู้ ความเขา้ใจในการใชง้าน

เวบ็ไซตป์ระเภทตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) เป็นอย่างดี จึงมีความเชืÉอถือใน

ระบบ ด้านความปลอดภยั ความสะดวก และความสามารถในระบบงานอย่างมาก ประกอบกบัการ

ใช้งานเพืÉอซืÊ อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) 

ผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้งมีความรู้ในระดบัหนึÉงในการเขา้ใช้งานเวบ็ไซต ์การสมคัรสมาชิก การชาํระเงิน

ผา่นระบบออนไลน์ การใชง้านเทคโนโลย ีเช่น โทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน เป็นตน้ ซึÉงสอดคลอ้ง

กับผลทีÉ เกิดขึÊนทีÉว่ายิÉงมีระดับการศึกษาทีÉสูงจะมีแนวโน้มทีÉจะตัดสินใจซืÊอสินค้าออนไลน์ผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) สูงขึÊน สอดคลอ้งกบัโชติมา ชูกุล (Śŝŝš) 

ทีÉศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัÉนเรียกรถยนต์โดยสารของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชปั้จจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ 

(7Ps) และศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัทางดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และ

พฒันากลยุทธ์ทางการแข่งขนัให้มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง

แทจ้ริง และสามารถแข่งขนัในธุรกิจได้อย่างย ัÉงยืนโดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มคนทีÉเคยใช้บริการ

แอพพลิเคชัÉนเรียกรถยนตโ์ดยสาร ทีÉอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยในการวิจยั

ครัÊ งนีÊ ได้ทาํการรวบรวมข้อมูลผ่านการทาํแบบสอบถามออนไลน์จากนัÊนนําข้อมูลมาประมวลผล

ผ่านโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และนํามาวิเคราะห์หาค่าสถิต ผลการศึกษาพบว่า การตัดสินใจ

เลือกใช้บริการแอพพลิเคชัÉนรถยนต์โดยสาร โดยรวมไม่แตกต่างกันในปัจจัยด้านเพศ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลีÉยต่อเดือน มีเพียงปัจจัยด้านอายุทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการแอพพลิเคชัÉนต่างกัน โดยกลุ่มคนทีÉอายุน้อยกว่า śŘ ปี จะมีค่าเฉลีÉยระดับการใช้บริการ

แอพพลิเคชัÉนเรียกรถยนต์โดยสารมากกว่ากลุ่มคนทีÉมีอายุ śŘ ปีขึÊนไป เนืÉองจากในปัจจุบันรถ

โดยสารแทก็ซีÉมีปริมาณไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านอาชีพทีÉแตกต่างกนั ยอ่มสะทอ้นถึง

รูปแบบในการดาํเนินชีวิตและความสนใจทีÉแตกต่างกนั เป็นการบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคล

นัÊน ส่งผลใหม้ีความตอ้งการทีÉแตกต่างกนั 

 

นุสรา เรืองสม (ŚŝŝŠ) ทีÉศึกษาความน่าเชืÉอถือของแอพพลิเคชัÉน ส่วนประสมทางการตลาด 

4C’s ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชัÉนวงในของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึÉ งตวัอย่างทีÉใช้ศึกษาเลือกจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยวิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จาํนวน ŜŘŘ คน ซึÉ งจาํนวนทีÉไดจ้ากการใช้ตารางสําเร็จรูปของ Yamane 

(řšŞş) เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามทีÉตวัอยา่งไดก้รอกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง มีค่า
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ความเชืÉอถือได้เท่ากบั .šŝŞ และสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง โดยการใช้วิเคราะห์พหุคูณ (Multiple 

Regression) ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง Śř-śŘ ปี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ŚŘ,ŘŘř-śŘ,ŘŘŘ 

บาท ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นมาก ว่าความ

น่าเชืÉอถือของแอพพลิเคชัÉนและส่วนประสมทางการตลาด ŜC’s Marketing ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการร้านอาหาร นอกจากนีÊ  ปัจจยัผลิตภณัฑ์ทีÉผูบ้ริโภคให้ความสําคัญและส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมากทีÉสุด คือ ความน่าเชืÉอถือของแอพพลิเคชัÉนและส่วนประสม

ทางการตลาด รองลงมา คือ การรู้สึกอยู่ในโลกแห่งความจริงและการใช้งานง่าย ตามลําดับ 

สอดคลอ้งกบั สุภาวรรณ ชยัทวีวุฒิกุล (Śŝŝŝ) ทีÉศึกษาพฤติกรรมการซืÊอสินคา้และบริการออนไลน์

แบบร่วมกลุ่มกนัซืÊอบนเวบ็ไซต์ ENSOGO ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ 

กลุ่มผู ้ซืÊ อสินค้าและบริการออนไลน์แบบรวมกลุ่มกันซืÊ อ จํานวน ŜŘŘ คน เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม และทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีÉยรายคู่ และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉใชบ้ริการและดา้นกระบวนการ และพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอ โดยปัจจยัทีÉส่งผลมากทีÉสุด คือ ความหลากหลายของสินคา้และบริการ 

 

จุไรพร พิ นิจชอบ (ŚŝŞŘ) ศึกษาปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

ผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิ้ธีวิจยัเชิงปริมาณ กุล่ม

ตวัอย่างเป็นผูค้า้อีคอมเมิร์ซทีÉมีทีÉตัÊงอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน ŜŘŘ คน ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขต

กรุงเทพมหานคร มีทัÊงสิÊน Ş ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกายภาพและการนาํเสนอ และปัจจยัดา้น

กระบวนการ โดยทัÊงหมดมีความพึงพอใจต่อผูป้ระกอบการขนส่งสมยัใหม่มากกว่า และปัจจยัดา้น

ราคาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

จัน ทิ รา   แ ซ่ เตี ย ว  (Śŝ ŝš ) ไ ด้ ศึ ก ษ าพ ฤ ติ ก รรม ก าร เลื อ ก ใ ช้แ อ พ พ ลิ เค ชัÉน บ น

โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉสมาร์ทโฟนสําหรับวยักลางคน โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั คือ ประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีÉมีอายุตัÊงแต่ śŝ ปีขึÊนไป จาํนวน ŜŘŘ ตวัอย่าง โดยใช้สถิติใน
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การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา เพืÉออธิบายลักษณะทัÉวไปของข้อมูล เช่น ค่าเฉลีÉย 

ความถีÉ  ร้อยละ ค่าเบีÉ ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพืÉอทดสอบสมมติฐานโดยใช ้

Independent Samples t-test, One-way ANOVA แ ล ะ  Least Significant Difference (LSD) ผ ล

การศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นอาชีพ การเลือกใชแ้อพพลิเคชัÉน และช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัÉนทีÉ

แตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการใช้งานแอพพลิเคชัÉนทีÉแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั ทางสถิติทีÉ

ระดับ Ř.Řŝ นอกจากนีÊ  ช่วงระยะเวลาทีÉใช้สมาร์ทโฟนทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อความตอ้งการใช้งาน

แอพพลิเคชัÉนทีÉแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉ งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

อยู่ในช่วงวยักลางคนจึงมีความตอ้งการสีของตวัอักษร และรูปแบบตวัอักษรทีÉชัดเจน เพืÉอความ

ชดัเจนในการมองเห็นขอ้ความบนโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉสมาร์ทโฟน 

 

อิสราวลี เนียมศรี (Śŝŝš) ได้ศึกษาการตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัÉน LINE MAN ใน

กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผูใ้ช้แอพพลิเคชัÉน LINE MAN เป็นเครืÉองมือการสืÉอสาร 

จาํนวน ŜŘŘ คน และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) สถิติทีÉ

ใช้ในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product-Moment 

Correlation Coefficient) การสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ řŠ – Śŝ ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน śŘ,ŘŘř-ŝŘ,ŘŘŘ บาท ค่าใชจ่้ายเฉลีÉยในการใชบ้ริการ ŚŘř – ŜŘŘ 

บาท ส่วนใหญ่สัÉงอาหารและเครืÉองดืÉม โดยใชบ้ริการนอ้ยกวา่ Ś ครัÊ ง/เดือน และนิยมใชบ้ริการในวนั

อาทิตย ์เวลา řŚ.Řř–řŜ.ŘŘ น. นอกจากนีÊ  ยงัพบว่า การสืÉอสารทางการตลาดดิจิทลัและการยอมรับ

การใช้เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัÉน  LINE MAN ใน

กรุงเทพมหานคร 

 

สุดารัตน์ สิริมหาวงศ,์ สุวนนัท ์คงใหม,่ และฐิติพร สําราญศาสตร์ (ŚŝŞř) ไดศึ้กษาปัจจยัทีÉ

มีผลตอ่การตดัสินใจสัÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลิเคชัÉน LINE MAN เขตพระโขนง ในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง ŚŘ-śŘ ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญา

ตรี ส่วนใหญ่รู้จักแอพพลิเคชัÉน LINE MAN ผ่านสืÉอโฆษณาต่างๆ เหตุผลในการสัÉงอาหารผ่าน

แอพพลิเคชัÉน LINE MAN คือ ช่วยประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง นอกจากนีÊ  พบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการ

ขายมีผลต่อการการตดัสินใจสัÉงซืÊออาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัÉน LINE MAN และปัจจยัด้าน
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การยอมรับทางเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นความปลอดภยัและความน่าเชืÉอถือ 

และด้านการให้บริการส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจสัÉงซืÊ ออาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัÉน 

LINE MAN ทีÉระดบันยัสําคญั Ř.Řŝ 

 

พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต ์(ŚŝŞŘ) ไดศ้ึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยดําเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลตัวอย่างผ่านแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้การประมวลผลจาก

โปรแกรมสําเร็จรูป ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเรียงลาํดับจากมากไปน้อย คือ  

ปัจจยัดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใชบ้ริการและสภาพสินคา้ ปัจจยัดา้นช่องทางในการชาํระเงิน 

และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์และพาร์ทเนอร์ร้านอาหาร ตามลาํดบั 

ในส่วนของลกัษณะประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัในดา้นเพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ระดบั

การศึกษาและอาชีพ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food 

Delivery ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอาย ุรายไดต้่อเดือน และอาชีพ 

 

ธญัลกัษณ์ เพชรประดบัสุข (2563) ได้ศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

สัÉงอาหารผ่านแอพพลิเคชัÉนบนสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่าง

เป็นผู ้บริโภคทีÉ เคยใช้บริการสัÉ งอาหารผ่านแอพพลิเคชัÉนบนสมาร์ทโฟนทีÉอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน ŜŘŘ คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสถิติทีÉใช้คือ 

ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผล

การศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนมากเป็นเพศหญิง อยู่ในเจเนอเรชัÉนวาย มีสถานภาพโสด จบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต้่อเดือน řŝ,ŘŘř – śŘ,ŘŘŘ บาท สําหรับ

ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยมีีภาพรวมอยู่

ในระดับมากทีÉสุด ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ และปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมี

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านพฤติกรรมการใช้งาน พบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคใช้บริการสัÉง

อาหารผ่าน GRAB มากทีÉสุด และนิยมสัÉงอาหารไทย ส่วนใหญ่สัÉงในช่วงเวลา řř.ŘŘ–řś.ŘŘ น. โดยมี

ความถีÉในการใช้บริการเฉลีÉย ş ครัÊ งใน ř เดือน สัÉงต่อครัÊ งเฉลีÉย ś เมนู สําหรับสมาชิก ś คน ใช้เงิน

สูงสุดในการสัÉงแต่ละครัÊ ง ŝšř.ŚŘ บาท และนอ้ยทีÉสุด řšŠ.řş บาท และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะกลบัมา

ใช้บริการอีกในอนาคตในระดับมากทีÉสุด จากผลทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยคุณภาพการ

ให้บริการ ไม่มีตวัแปรใดทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ ในส่วนของปัจจยัดา้นส่วนประสม
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ทางการตลาด (şPs) พบว่า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการในด้านความถีÉการใช้บริการและ

ดา้นจาํนวนเงินสูงสุดเฉลีÉยในการใช้บริการ ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมดา้นความถีÉในการใชบ้ริการ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมดา้นจาํนวนเงินสูงสุดเฉลีÉย 

 

ณฐัรุจา พงศ์สุพฒัน์ (2561) ไดศ้ึกษาตลาดแอปพลิเคชนัอาหารและพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันอาหาร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีÉเคยใช้

บริการแอปพลิเคชนัอาหารทีÉอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ จาํนวน řś คน 

เพืÉอนาํประเด็นทีÉน่าสนใจไปศึกษาต่อดว้ยการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม จาํนวน ŜŘŘ คน ดว้ยการ

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และการใช้สถิติเชิงอ้างอิงด้วยการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ (One-Way ANOVA) 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีÉเคยใช้บริการแอปพลิเคชันอาหารส่วนใหญ่รู้จกัแอปพลิเคชัน

อาหาร LINE MAN, Food panda และ Grab และเกือบทุกคนรู้จักแอปพลิเคชันอาหารมากกว่า ř 

แอปพลิเคชัน โดยมีแอปพลิเคชันอาหารในมือถือ Ś แอปพลิเคชัน นิยมใช้บริการแอปพลิเคชัน

อาหาร LINE MAN รองลงมา คือ Grab และ Food panda กลุ่มตวัอย่างมกัเลือกใชบ้ริการแอปพลิเค

ชันอาหาร ด้วยเหตุผลต้องการ ความสะดวกสบาย แอปพลิเคชันสัÉงอาหารได้ง่าย และจํานวน

ร้านอาหาร มกัสัÉงอาหารจากร้านอาหารหนึÉงร้านต่อครัÊ ง นิยมสัÉงอาหารคาวในช่วงตอนกลางวนั โดย

ส่วนมากมกัสัÉงทานกบัเพืÉอน ดว้ยมูลค่าอาหารต่อครัÊ ง řŘŘ-Ŝšš บาท ค่าจดัส่ง ř-šš บาท ซึÉ งคือ ราคา

ทีÉกลุ่มตวัอยา่งยนิดีจ่าย 

ผลสรุปจากการวิเคราะห์ทางสถิติเชิงอา้งอิง พบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลทางบวกต่อทศันคติและ

ความตัÊงใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอาหารทีÉระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ šŝ ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลมากทีÉสุด 

คือ ความสามารถในการใชง้าน (Usability) รองลงมา คือ ราคา (Price) โดยความสามารถในการใช้

งาน (Usability) และราคา (Price) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั นอกจากนีÊ ยงัพบว่า บุคลิกภาพ

การรับรู้ความเสีÉยงและการแสวงหาความหลากหลายของผูเ้คยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอาหาร ส่งผล

ต่อการเลือกแอปพลิเคชันอาหารทีÉแตกต่างกัน โดยกลุ่มคนทีÉใช้แอปพลิเคชันอาหารทีÉ มีความ

หลากหลายสูงและมีความแน่นอนตํÉา (LINE MAN หรือ Grab) รับรู้ความเสีÉยงตํÉากว่ากลุ่มคนทีÉใช้

แอปพลิเคชนัอาหารทีÉความหลากหลายตํÉาและมีความแน่นอนสูง (Food panda) และกลุ่มคนทีÉใช้

แอปพลิเคชันอาหารทีÉมีความหลากหลายสูงและมีความแน่นอนตํÉา (LINE MAN หรือ Grab) มัก

แสวงหาความหลากหลายสูงกว่ากลุ่มคนทีÉใช้แอปพลิเคชนัอาหารทีÉความหลากหลายตํÉาและมีความ

แน่นอนสูง (Food panda) 
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ทิวาพร สําเนียงดี (ŚŝŝŠ) ทีÉศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกสัÉงอาหารจากเดอะพิซ

ซ่าคอมปะนีผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการ

จดัจาํหน่ายส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค คือ การระบุเวลาให้บริการอย่างชดัเจน และการให้บริการ

สัÉงสินคา้ผ่านทางเวบ็ไซตไ์ด ้สอดคลอ้งกบั อิสรีย ์อนนัตโ์ชคปฐมา (ŚŝŝŠ) ทีÉศึกษาส่วนประสมทาง

การตลาดและการตดัสินใจซืÊอสินคา้ใน Line Giftshop พบว่า ปัจจยัช่องทางการจาํหน่ายทีÉส่งผลต่อ

การตดัสินใจซืÊอ แบ่งได ้ś กลุ่มคือ ช่องทางการสัÉงซืÊอ การชาํระเงินและการรับสินคา้ ทัÊงนีÊ  ผูบ้ริโภ

คาํนึงถึงความสะดวกสบายเป็นหลกั 

 

นันทพร พงษ์พรรณากูล (Śŝŝş) ทีÉศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้เบเกอรีÉ

ผ่านร้านคา้ออนไลน์ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลทัÉวไป

ทัÊงทีÉเคยซืÊอและไม่เคยซืÊอเบเกอรีÉผ่านร้านคา้ออนไลน์ จาํนวน ŜřŚ คน และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ

พรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการรักษา

ความเป็นส่วนตัว และด้านช่องทางการจัดจําหน่ายส่งผลในทางบวกต่อการตัดสินใจซืÊ อสินค้า        

เบเกอรีÉผ่านร้านค้าออนไลน์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ เรียงลาํดับความสําคญัจากมากทีÉสุดไปน้อย

ทีÉสุด ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายส่งผลในทางลบต่อการตัดสินใจซืÊ อสินค้าเบเกอรีÉผ่าน

ร้านคา้ออนไลน์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ในขณะทีÉปัจจยัดา้นการให้บริการแบบเจาะจงและด้าน

ราคาไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินค้าเบเกอรีÉผ่านร้านคา้ออนไลน์ รวมถึงปัจจยัการให้บริการ

รายบุคคล ไดแ้ก่ การสร้างความประทบัใจในวนัพิเศษของผูบ้ริโภค การให้คาํแนะนาํผูบ้ริโภค ไม่

ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ สอดคลอ้งกับ นภสร ทวีปัญญายศ (Śŝŝş) ทีÉศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกบริโภคร้านขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ของผูบ้ริโภคทีÉอาศยั

อยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า ปัจจยัด้านบุคคลไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้าน

ขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่ขนมหวาน เนืÉองจากในปัจจุบนัมีร้านขนมหวานจาํนวนมาก โดยแต่ละ

ร้านมีกระบวนการอบรมและพฒันาพนักงานอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้เกิดความรู้ ความเชีÉยวชาญ และ

ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ จึงไม่นาํมาเป็นปัจจยัในการพิจารณา 

 

 



 

บททีÉ ś 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การศึกษาเรืÉอง การวิเคราะห์พฤติกรรมและปัจจยักาํหนดการใชแ้อพพลิเคชัÉนออนไลน์ทีÉ

เกีÉยวกับการขนส่งในกรุงเทพมหานคร ผู ้วิจ ัยได้กําหนดแนวทางวิเคราะห์และวิธีดําเนินการ

ศึกษาวิจยั ดงันีÊ  

 

ś.ř ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัในครัÊ งนีÊ  คือ กลุ่มประชากรทีÉเคยซืÊอสินคา้หรือบริการผ่านทาง

แอพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เนืÉองจากผูวิ้จยัไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉเคยซืÊอสินคา้

หรือบริการผ่านทางแอพพลิเคชัÉนด้านการขนส่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัจึง

กาํหนดกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงสูตรของ Cochran (Cochran, 1977 อ้างถึงใน ชนิตา แหลมคม, 2561)  

โดยมีขนาดตัวอย่างของประชากรทีÉระดับความเชืÉอมัÉน šŝ% และมีความคลาดเคลืÉอนทีÉ +/- ŝ% 

สามารถคาํนวณได ้ดงันีÊ  

 

n =       (3-1) 

 

   โดยทีÉ n =       ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z =       ค่าปกติมาตรฐานทีÉไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 

   E = ความคลาดเคลืÉอนในการประมาณสัดส่วนประชากรทัÊงหมดทีÉ

ยอมรับได้ เมืÉอนําไปแทนค่าสูตร โดยทีÉระดับความเชืÉอมัÉนทีÉ

กาํหนด คือ šŝ% ดงันัÊน ค่า Z = ř.šŞ และค่าความคลาดเคลืÉอนใน
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การประมาณสัดส่วนประชากรทัÊงหมดทีÉยอมรับได ้คือ ŝ% ดงันัÊน 

ค่า E = 0.05 

 

n =  

 

n = śŠŜ.řŞ หรือประมาณ śŠŝ ตวัอย่าง 

 

จากผลการคาํนวณ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง śŠŝ ตวัอย่าง แต่ทัÊงนีÊ  เพืÉอป้องกนัความคลาด

เคลืÉอนทีÉอาจเกิดขึÊนจากการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้จดัทาํแบบสอบถามสําหรับงานวิจยัครัÊ งนีÊ

จาํนวน ŜŘŘ ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบความสะดวก (Convenience Sampling) โดยออก

แบบสอบถามแจกตามสถานทีÉต่างๆ ในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร และแบบสอบถามออนไลน์จาํนวน 

ŜŘř ชุด ทีÉ เคยสัÉงซืÊ อสินค้าหรือบริการผ่านแอพพลิเคชัÉนด้านการขนส่ง เพืÉอให้สอดคล้องกับ

กลุ่มเป้าหมาย 

 

ś.Ś เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 

งานวิจยันีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือใน

การรวบรวมขอ้มูล โดยผูวิ้จยัแบ่งแบบสอบถามเป็น ś ส่วน ดงันีÊ  

 

ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยทีÉแบบสอบถามจะมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed Form) เป็นแบบสอบถาม

ลกัษณะให้เลือกหลายคาํตอบ (Multiple choices) ในแต่ละขอ้ให้เลือกตอบเ พียงคาํตอบเดียว ไดแ้ก่ 

เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 

ส่วนทีÉ  2 เป็นคําถามเกีÉยวกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัÉนด้านการส่งของ เช่น 

แอพพลิเคชัÉนด้านการส่งของทีÉเคยใช้บริการ, ท่านทราบขอ้มูลของแอพพลิเคชัÉนนีÊ จากแหล่งใด, 

สินคา้หรือบริการทีÉเคยสัÉงซืÊอผ่านแอพพลิเคชัÉนดา้นการส่งของ, เหตุผลทีÉตดัสินใจใช้แอพพลิเคชัÉน

ดงักล่าว และความถีÉในการสัÉงซืÊอหรือใชบ้ริการแอพพลิเคชัÉนดงักล่าว 
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ส่วนทีÉ 3 เป็นคาํถามด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ์, 

ปัจจยัด้านราคา, ปัจจยัดา้นช่องทางการใชง้าน และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย โดยใชร้ะดบัการ

วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์

การใหค้ะแนน ดงันีÊ  

 

ระดบั 5 ระดบัความเห็นดว้ยมากทีÉสุด 

ระดบั 4 ระดบัความเห็นมาก 

ระดบั 3 ระดบัความเห็นปานกลาง 

ระดบั 2 ระดบัความเห็นนอ้ย 

ระดบั 1 ระดบัความเห็นนอ้ยทีÉสุด 

 

 ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลีÉยในการแปลผลซึÉ งผลจากการคาํนวณโดยใช้สูตรความกวา้งของ

อนัตรภาคชัÊน มีดงันีÊ  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 27) 

 

 

 

 

             = 0.8 

 

เกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อ

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่งในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น ŝ ระดบัโดยใช้

คะแนนเฉลีÉยของแต่ละตวัแปรดงัต่อไปนีÊ  

 

คะแนนเฉลีÉย Ŝ.Śř – ŝ.ŘŘ หมายถึง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรม

มากทีÉสุด 

คะแนนเฉลีÉย ś.Ŝř – Ŝ.Śř หมายถึง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรม

มาก 
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คะแนนเฉลีÉย Ś.Şř – ś.ŜŘ หมายถึง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรม

ปานกลาง 

คะแนนเฉลีÉย ř.Šř – Ś.ŞŘ หมายถึง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดผลต่อพฤติกรรม

นอ้ย 

คะแนนเฉลีÉย ř.ŘŘ – ř.ŠŘ หมายถึง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรม

นอ้ยทีÉสุด 

 

ś.ś การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยตรง หรือให้ตอบ

แบบสอบถามผ่านทาง Google Form โดยส่งไปยงักลุ่มตัวอย่างผ่านทางสืÉอสังคมออนไลน์ต่างๆ 

ไดแ้ก่ เฟซบุค้ ไลน์ เป็นตน้ เนืÉองจากกลุม่ตวัอย่างเขา้ถึงช่องทางนีÊไดส้ะดวก 

 

ś.Ŝ การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ś.Ŝ.ř การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

 

อธิบายลกัษณะการกระจายตวัของขอ้มูล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต้่อเดือน ระดบัการศึกษา 

และอาชีพ ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉในการตดัสินใจใช้บริการ

แอพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่งในกรุงเทพมหานคร และการตดัสินใจใชบ้ริการ โดยนาํเสนอในรูปแบบ 

ตารางแจกแจงความถีÉ  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉยเลขคณิต (Mean) และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ś.Ŝ.Ś การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลมีการนาํแบบจาํลองทางสถิติเชิงอนุมานมาใช้ในการวิเคราะห์ดว้ยวิธี

วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่ม (Multinomial Logit Model : MNL) เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ และนําสมการความถดถอยทีÉไดไ้ปประมาณหรือพยากรณ์

ค่าตวัแปรตามเมืÉอกาํหนดค่าตวัแปรอิสระ (ธนธร โล่ห์จินดา, 2556) 
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สมการแบบจาํลองแบบ Multinomial Logit Regression 

 

 

    

     

โดยทีÉ  = ค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์  

      = สัมประสิทธิÍ ความถดถอยโลจิสติกส์ 

     e  = Exponential Function 

     i   = ตวัแปรตามทีÉ i 

     j  = จาํนวนตวัแปรตามทัÊงหมด 

Logit Model 

 

เมืÉอ  มีค่ามากกว่า Ś ค่า เช่น J ค่า ; J > Ś จะได ้Logit (หรือ log ของ Odds Ratio) จาํนวน 

J-1 ค่า โดยทีÉแต่ละค่าจะเปรียบเทียบกับ Baseline Category เช่น ถ้าให้  Baseline Category เป็น

ค่าคงทีÉ J จะไดว้า่ Logit ของ Category ทีÉ i จะเป็น 

 

                                    

 โดยในงานวิจยันีÊ  ไดก้าํหนดให ้OTHER (ซึÉงประกอบดว้ยแอพพลิเคชัÉนรายเลก็รายนอ้ยเช่น 

Skootar, Lalamove แล ะ Get เป็น  Baseline ห รือ Reference Category ดังนัÊ น  จะได้  log Odds ทีÉ

เกีÉยวขอ้ง คือ 
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บททีÉ Ŝ 

 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาเรืÉอง การวิเคราะห์พฤติกรรมและปัจจยักาํหนดการใชแ้อพพลิเคชัÉนออนไลน์ทีÉ

เกีÉยวกบัการขนส่งในกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถามออนไลน์ การเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จาํนวน ŜŘř ราย สามารถแสดงผล ดงันีÊ  

 

Ŝ.ř ผลการวิจัยข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม เพศ, 

อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายได้เฉลีÉยต่อเดือน โดยนําเสนอในรูปแบบของ

ความถีÉ และร้อยละ  ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ Ŝ.ř จาํนวนความถีÉ และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ ความถีÉ ร้อยละ 

ชาย 134 33.49 

หญิง 267 66.51 

รวม 401 100.00 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.ř เมืÉอจาํแนกตามเพศ ผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็นเพศชาย řśŜ คน คิดเป็น

ร้อยละ śś.Ŝš และเพศหญิง ŚŞş คน คิดเป็นร้อยละ ŞŞ.ŝř 

 

ตารางทีÉ 4.2 จาํนวนความถีÉ และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ(ปี) ความถีÉ ร้อยละ 

21 - 30 221 54.84 

31 - 40 163 40.69 
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ตารางทีÉ 4.2 จาํนวนความถีÉ และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

อาย ุ(ปี) ความถีÉ ร้อยละ 

41 - 50 15 3.97 

51 - 60 2 0.50 

60 ปีขึÊนไป 0 0.00 

รวม 401 100.00 

 

จากตารางทีÉ 4.2 จะเห็นไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูที้Éมีช่วงอายุ 21-30 ปี จาํนวน 221 

คน คิดเป็น ร้อยละ 54.84 ช่วงอายุ 31-40 ปี จาํนวน 163 คน คิดเป็น ร้อยละ 40.69 ช่วงอายุ 41-50 ปี 

จาํนวน 15 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.97 และช่วงอาย ุ51-60 ปีจาํนวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.50  

 

ตารางทีÉ 4.3 จาํนวนความถีÉ และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพ ความถีÉ ร้อยละ 

โสด 303 75.43 

สมรส 98 24.57 

ม่าย/หยา่ร้าง 0 0.00 

รวม 401 100.00 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นสถานภาพโสด จาํนวน 303 คน คิดเป็น

ร้อยละ 75.43 และสถานภาพสมรส จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.57 

 

ตารางทีÉ 4.4 จาํนวนความถีÉ และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ความถีÉ ร้อยละ 

ตํÉากวา่ปริญญาตรี 10 2.48 

ปริญญาตรี 363 90.32 

สูงกว่าปริญญาตรี 28 7.20 

รวม 401 100.00 
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จากตารางทีÉ 4.4 พบว่า เมืÉอจาํแนกระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดบั

ตํÉากว่าปริญญาตรี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.48 ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 363 คน คิดเป็นร้อย

ละ 90.32 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 

 

ตารางทีÉ 4.5 จาํนวนความถีÉ และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ ความถีÉ ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 14 3.48 

เจา้หนา้ทีÉภาครัฐ 15 3.72 

พนกังานบริษทัเอกชน 333 82.88 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 28 7.20 

พนกังานอตัราจา้ง 5 1.24 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 2 0.49 

มคัคุเทศก/์ไกด ์ 2 0.49 

อาจารยม์หาวิทยาลยั 1 0.25 

เจา้หนา้ทีÉสมาคมการคา้ 1 0.25 

รวม 401 100.00 

 

จากตารางทีÉ 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา จาํนวน 14 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.48 เจา้หน้าทีÉภาครัฐ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.72  พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 

333 คน คิดเป็นร้อยละ 82.88 ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 พนักงาน

อตัราจา้ง จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.24 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.49 

มคัคุเทศกห์รือไกด ์จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.49 อาจารยม์หาวิทยาลยั จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 0.25 และเจา้หนา้ทีÉสมาคมการคา้ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

 

ตารางทีÉ 4.6 จาํนวนความถีÉ และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต้่อเดือน 

รายไดต้่อเดือน (บาท) ความถีÉ ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 5 1.24 

10,001 - 20,000 86 21.34 

20,001 – 30,000 207 51.61 
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ตารางทีÉ 4.6 จาํนวนความถีÉ และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน (ต่อ) 

รายไดต้่อเดือน (บาท) ความถีÉ ร้อยละ 

30,001 – 40,000 63 15.88 

40,001 – 50,000 22 5.46 

มากกว่า 50,000 18 4.47 

รวม 401 100.00 

 

จากตารางทีÉ 4.6 จะเห็นไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูที้Éมีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาทต่อ

เดือน จาํนวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.24 รายได้ 10,001-20,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 86 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 21.34  รายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 207 คน คิดเป็น ร้อยละ 51.61 รายได ้

30,001-40,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 63 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.88 รายได้ 40,001-50,000 บาทต่อ

เดือน จาํนวน 22 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.46 และรายได้มากกว่า 50,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 18 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 4.47   

 

Ŝ.Ś ผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัÉนด้านการส่งของในกรุงเทพมหานคร 

 

การวเิคราะห์พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่งของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก

ตามช่วงเวลาทีÉ ใช้สมาร์ทโฟน, ความถีÉในการใช้แอพพลิเคชัÉน, เขตในกรุงเทพมหานครทีÉใช้

แอพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่ง, แอพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่งทีÉใชบ้ริการ, สินคา้ทีÉสัÉง, ค่าใชจ่้ายต่อครัÊ งทีÉ

ใช้ในการใช้บริการแอพพลิเคชัÉน และแหล่งข้อมูลทีÉตัดสินใจใช้แอพพลิเคชัÉน โดยนําเสนอใน

รูปแบบของความถีÉ และร้อยละ  ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ  4.7 จํานวนความถีÉ และค่าร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช่วงเวลาทีÉใช้

แอพพลิเคชัÉน 

ช่วงเวลา ความถีÉ ร้อยละ 

08.00-11.00 น. 75 18.86 

11.01-14.00 น. 126 31.27 

14.01-17.00 น. 9 2.23 

17.01-20.00 น. 111 27.54 
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ตารางทีÉ  4.7 จํานวนความถีÉ และค่าร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช่วงเวลาทีÉใช้

แอพพลิเคชัÉน (ต่อ) 

ช่วงเวลา ความถีÉ ร้อยละ 

20.01-23.00 น. 77 19.36 

23.01 น. เป็นตน้ไป 3 0.74 

รวม 401 100.00 

 

จากตารางทีÉ 4.7 จะเห็นได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้แอพพลิเคชัÉนในช่วงเวลา 08.00-

11.00 น. จาํนวน 75 คน คิดเป็น ร้อยละ 18.86 ช่วงเวลา 11.01-14.00 น. จาํนวน 126 คน คิดเป็น ร้อย

ละ 31.27 ช่วงเวลา 14.01-17.00 น. จํานวน 9 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.23 ช่วงเวลา 17.01-20.00 น. 

จาํนวน 111 คน คิดเป็น ร้อยละ 27.54 ช่วงเวลา 20.01-23.00 น. จาํนวน 77 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.36 

และช่วงเวลา 23.01 น. เป็นต้นไป จํานวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.74 สาเหตุทีÉมีการใช้สมาร์ท

โฟนมากในช่วงเวลา 11.01-14.00 น. อาจมาจากในช่วงสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ผูใ้ช้

สมาร์ทโฟนส่วนใหญ่ทาํงานทีÉบา้น (Work From Home : WFH) และมีการสัÉงซืÊอสินคา้และบริการ

ผ่านแอพพลิเคชัÉนบนมือถือในช่วงก่อนพกัเทีÉยง สอดคลอ้งกับเวลา 17.01-20.00 น. ซึÉ งเป็นเวลาเลิก

งานของผูใ้ชส้มาร์ทโฟนส่วนใหญ่ จึงมีการใชส้มาร์ทโฟนในช่วงดงักล่าวในจาํนวนมากรองลงมา 

 

ตารางทีÉ 4.8 จาํนวนความถีÉ และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถีÉในการใช ้   

แอพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่ง 

ความถีÉในการใชแ้อพพลิเคชัÉน ความถีÉ ร้อยละ 

ไม่เคยใช ้ 11 2.98 

1-2 ครัÊ งต่อสัปดาห์ 164 40.70 

3-4 ครัÊ งต่อสัปดาห์ 207 51.61 

5-6 ครัÊ งต่อสัปดาห์ 15 3.72 

มากกว่า 6 ครัÊ งต่อสัปดาห์ 4 0.99 

รวม 401 100.00 

 

จากตารางทีÉ  4.8 จะเห็นได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามไม่เคยใช้บริการแอพพลิเคชัÉนบน

สมาร์ทโฟน จาํนวน 11 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.98 ใช้บริการ 1-2 ครัÊ งต่อสัปดาห์ จาํนวน 164 คน คิด

เป็น ร้อยละ 40.70  ใช้บริการ 3-4  ครัÊ งต่อสัปดาห์ จาํนวน 207 คน คิดเป็น ร้อยละ 51.61 ใช้บริการ 
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5-6 ครัÊ งต่อสัปดาห์ จาํนวน 15 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.72 และใชบ้ริการ 3-4  ครัÊ งต่อสัปดาห์ จาํนวน 4 

คน คิดเป็น ร้อยละ 0.99 

 

ตารางทีÉ 4.9 จาํนวนความถีÉ และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามแอพพลิเคชัÉนดา้นการ      

                    ขนส่งทีÉใชบ้ริการ 

แอพพลิเคชัÉน ความถีÉ ร้อยละ 

GRAB 152 37.72 

LINE MAN 87 21.84 

FOOD PANDA 75 18.86 

KERRY 73 18.11 

SKOOTAR 9 2.23 

LALAMOVE 3 0.74 

GET 1 0.25 

ไม่ไดใ้ช ้ 1 0.25 

รวม 401 100.00 

 

จากตารางทีÉ 4.9 พบวา่ แอพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่งทีÉผูต้อบแบบสอบถามใช้ ไดแ้ก่ GRAB 

จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 37.72 LINE MAN จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.84  FOOD 

PANDA จํานวน  75 คน  คิด เป็ น ร้อยละ 18.86 KERRY จํานวน 73 คน คิด เป็น ร้อยละ 18.11 

SKOOTAR จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.23 LALAMOVE จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.74 GET 

จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และไม่เคยใช้บริการ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ซึÉ ง

สอดคลอ้งกบับทวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจ เรืÉอง การแข่งขนัของแอปพลิเคชัÉนสัÉงอาหาร ของศูนยวิ์จยั

กสิกรไทย โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างร้อยละ Şś คิดวา่การมีบริการสัÉงอาหารผ่าน Application ประเภท

ต่างๆ ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค โดยเปลีÉยนมาสัÉงอาหารผ่าน Application มากยิÉงขึÊน รวมถึงมี

การออกไปนัÉงรับประทานอาหารนอกบา้นนอ้ยลง นอกจากนีÊ  การขยายตวัของธุรกิจ Food Delivery 

และแอปพลิเคชัÉนสัÉงอาหาร (Food Delivery Application) ยงัเพิÉมโอกาสในการสร้างรายไดใ้ห้แก่ผู ้

เล่นทีÉอยูใ่นห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหาร อาทิ ร้านอาหารรวมถึงร้านอาหารขนาดกลางและเล็กทีÉสามารถ

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้รายใหม่ๆ เพิÉมขึÊนดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัลกัษณ์ 2563 ทีÉศึกษาปัจจยั

ทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสัÉงอาหารผ่านแอพพลิเคชัÉนบนสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคใน
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เขตกรุงเทพมหานคร ซึÉ งพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการสัÉงอาหารผ่านแอพพลิเคชัÉน 

GRAB มากทีÉสุดคิดเป็นร้อยละ śŠ.şŝ 

 

ตารางทีÉ 4.10 จาํนวนความถีÉ และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสินคา้และบริการทีÉ 

                      ใชแ้อพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่ง 

สินคา้และบริการ ความถีÉ ร้อยละ 

อาหาร/อาหารเสริม/ยา 190 47.15 

เดินทาง/โดยสาร 115 28.78 

รับส่งเอกสาร/สิÉงของ 46 11.41 

อปุกรณ์อิเลค็ทรอนิกส์ 19 4.71 

เสืÊอผา้/เครืÉองประดบั 17 4.47 

เครืÉองสาํอางค ์ 11 2.73 

อะไหล่รถยนต/์อปุกรณ์กีฬา 1 0.25 

สินคา้แม่และเด็ก 1 0.25 

ไม่เคยใชบ้ริการ 1 0.25 

รวม 401 100.00 

 

จากตารางทีÉ 4.10 พบว่า สินคา้และบริการทีÉผูต้อบแบบสอบถามใช้แอพพลิเคชัÉนดา้นการ

ขนส่ง ได้แก่ อาหาร/อาหารเสริม/ยา จาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.15 การเดินทาง/โดยสาร 

จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.78 รับส่งเอกสารและสิÉงของ จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.41 

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.71 เสืÊอผา้/เครืÉองประดบั จาํนวน 17 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.47 เครืÉ องสําอางค์ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.73 อะไหล่รถยนต์/อุปกรณ์กีฬา 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 สินค้าแม่และเด็ก จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ไม่เคยสัÉง

สินคา้และบริการ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25  

 

ตารางทีÉ 4.11 จาํนวนความถีÉ และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าใชจ่้ายต่อครัÊ งทีÉใช ้

                      บริการแอพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่ง 

ค่าใชจ่้ายต่อครัÊ ง (บาท) ความถีÉ ร้อยละ 

ไม่เกิน 300 338 83.87 
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ตารางทีÉ 4.11 จาํนวนความถีÉ และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามคา่ใชจ่้ายต่อครัÊ งทีÉใช ้

                      บริการแอพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่ง (ต่อ) 

ค่าใชจ่้ายต่อครัÊ ง (บาท) ความถีÉ ร้อยละ 

301-500 38 9.68 

501-700 13 3.47 

701-900 6 1.49 

มากกว่า 900 6 1.49 

รวม 401 100.00 

 

จากตารางทีÉ 4.11 จะเห็นได้ว่า ค่าใช้จ่ายต่อครัÊ งทีÉใช้บริการแอพพลิเคชัÉนด้านการขนส่ง

ของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่เกิน 300 บาท จาํนวน 338 คน คิดเป็น ร้อยละ 83.87 ค่าใชจ้่าย 300-501 

บาท จาํนวน 38 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.68 ค่าใช้จ่าย 501-700 บาท จาํนวน 13 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.47 

ค่าใชจ้่าย 701-900 บาท จาํนวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.49  และค่าใชจ่้ายมากกวา่ 900 บาท จาํนวน 6 

คน คิดเป็น ร้อยละ 1.49 

 

ตารางทีÉ 4.12 จาํนวนความถีÉ และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามแหล่งขอ้มูล 

                      ประกอบการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่ง 

แหล่งขอ้มูล ความถีÉ ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต 355 88.34 

เพืÉอน 34 8.68 

ครอบครัว 6 1.49 

สืÉอ/สิÉงพิมพ ์ 4 0.99 

ตดัสินใจเอง 1 0.25 

ประสบการณ์การใชค้รัÊ งก่อน 1 0.25 

รวม 401 100.00 

 

จากตารางทีÉ 4.12 จะเห็นไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามอาศยัแหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจใช้

แอพพลิเคชัÉนด้านการขนส่ง โดยดูจาก อินเตอร์เน็ต จาํนวน 355 คน คิดเป็น ร้อยละ 88.34 เพืÉอน

แนะนาํ จาํนวน 34 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.68 ครอบครัวแนะนาํ จาํนวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.49 สืÉอ
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หรือสิÉงพิมพ ์จาํนวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.99 ตดัสินใจเอง จาํนวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.25 และ

ประสบการณ์จากการใชแ้อพพลิเคชัÉนครัÊ งก่อน จาํนวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.25 

 

Ŝ.ś ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ใช้แอพพลเิคชัÉนด้านการขนส่งในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางทีÉ 4.13 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นการใชแ้อพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่งในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ N = 401 ระดบัความสาํคญั ลาํดบัทีÉ 

Means S.D. 

แอพพลิเคชัÉนมีความปลอดภยัและน่าเชืÉอถือ 3.92 0.85 สาํคญัมาก 4 

มีบริการหลายหลายและครอบคลุม เช่น 

บริการส่งอาหาร บริการส่งเอกสารและ

สิÉงของ 

3.87 0.74 สาํคญัมาก 5 

จัดส่งสินค้าและบริการรวดเร็วตามเวลาทีÉ

กาํหนด 

4.08 0.54 สาํคญัมาก 3 

ตรวจสอบสถานการณ์ฝากส่งสินค้าผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ตไดเ้ป็นปัจจุบนั 

4.10 0.45 สาํคญัมาก 2 

มีพาร์ทเนอร์/ร้านค้าให้ เลือกใช้ได้อย่าง

หลากหลายและตรงตามความตอ้งการ 

4.12 0.48 สาํคญัมาก 1 

โดยรวม 4.02 0.64 สาํคญัมาก  

 

ตารางทีÉ 4.14 ปัจจยัดา้นราคาในการใชแ้อพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่งในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นราคา N = 401 ระดบัความสาํคญั ลาํดบัทีÉ 

Means S.D. 

อตัราค่าบริการมีความเหมาะสม 3.87 0.83 สาํคญัมาก 2 

อตัราค่าบริการเหมาะสมกบัระยะทางในการ

จดัส่ง 

3.79 0.70 สาํคญัมาก 3 
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ตารางทีÉ 4.14 ปัจจยัดา้นราคาในการใชแ้อพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่งในกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นราคา Means S.D. ระดบัความสาํคญั ลาํดบัทีÉ 

อัต ราค่ าบ ริก ารมี ราค าตํÉ า เมืÉ อ เที ยบ กับ

แอพพลิเคชัÉนอืÉน 

4.02 0.48 สาํคญัมาก 1 

โดยรวม 3.89 0.69 สาํคญัมาก  

 

ตารางทีÉ  4.15 ปั จจัยด้าน ช่ องท างก ารใช้งาน ใน ก ารใช้แอ พ พ ลิ เค ชัÉน ด้ าน ก ารข น ส่ งใ น

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นช่องทางการใชง้าน N = 401 ระดบัความสาํคญั ลาํดบัทีÉ 

Means S.D. 

ใชบ้ริการแอพพลิเคชัÉนง่ายและไม่ซับซอ้น 3.90 0.78 สาํคญัมาก 4 

ชืÉอของแอพพลิเคชัÉนจดจาํง่าย 2.66 0.92 สําคญัปานกลาง 5 

สถานทีÉในการให้บริการครอบคลุมหลาย

พืÊนทีÉ 

4.05 0.55 สาํคญัมาก 3 

ช่วงเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 4.08 0.43 สาํคญัมาก 2 

มีช่องทางการชาํระเงินทีÉหลากหลาย 4.35 0.53 สาํคญัมากทีÉสุด 1 

โดยรวม 3.81 0.89 สาํคญัมาก  

 

ตารางทีÉ  4.16 ปัจจัยด้านการส่ งเส ริมก ารตลาดในการใช้แอพ พ ลิ เคชัÉนด้านการขนส่ งใน

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด N = 401 ระดบัความสาํคญั ลาํดบัทีÉ 

Means S.D. 

มีการส่งเสริมการตลาด เช่น สะสมแตม้ 3.80 0.83 สาํคญัมาก 2 

มีการประชาสัมพนัธ์ทัÉวถึงผ่านทางช่องทาง

ต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต วิทยุ โทรทัศน์ เป็น

ตน้ 

3.95 0.63 สาํคญัมาก 1 

โดยรวม 3.87 0.74 สาํคญัมาก  
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ตารางทีÉ 4.17 ปัจจยัดา้นบุคลากรในการใชแ้อพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่งในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นบุคลากร N = 401 ระดบัความสาํคญั ลาํดบัทีÉ 

Means S.D. 

พนักงานมีอธัยาศัยดี เป็นมิตร และมีความ

กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

3.88 0.76 สาํคญัมาก 3 

พนกังานแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 3.78 0.71 สาํคญัมาก 4 

พนักงานมีจาํนวนเพียงพอต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้ (เรียกใช้บริการและสามารถรับ

งานไดท้นัที) 

4.21 0.57 สาํคญัมากทีÉสุด 1 

พนักงานสามารถสืÉอสารกับลูกค้าได้อย่าง

สุภาพ ถูกตอ้งและชดัเจน 

4.09 0.42 สาํคญัมาก 2 

โดยรวม 3.99 0.65 สาํคญัมาก  

 

จากตารางทีÉ řŜ.řś ถึงตารางทีÉ řŜ.řş ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความสาํคญัของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดในการใชแ้อพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่งในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทัÊง ŝ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการใชง้าน ดา้น

ส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร มีความสาํคญัในระดบัมาก โดยเมืÉอเรียงลาํดบัค่าระดบั

ความสาํคญัแลว้ จะได ้  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้น

ช่องทางการใชง้าน ตามลาํดบั  

 

นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดในรายการย่อยแลว้ พบวา่ มีรายการยอ่ย 

Ś รายการ ทีÉได้รับระดบัความสําคญัในระดบัมากทีÉสุด ไดแ้ก่  มีช่องทางการชาํระเงินทีÉหลากหลาย 

และพนกังานมีจาํนวนเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ตามลาํดบั ซึÉ งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากศูนย์

ข้อมูลกสิกรไทย ซึÉ งเปิดเผยว่า ช่องทางการชําระเงินทีÉหลากหลาย โดยเฉพาะการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ก ําลังเข้ามาเป็นส่วนหนึÉ งในการใช้จ่ายประจําวนัของคนไทยเพืÉอ

ทดแทนการใช้เงินสด และเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลืÉอนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเป็น

รูปธรรม เพราะปลอดภัย สะดวก สามารถรับโอนจ่ายได้ทุกทีÉ ทุกเวลา สําหรับการใช้เงินสดนัÊน 

พบว่า มีตน้ทุนมหาศาลในการบริหารจดัการทัÊงการพิมพ ์การขนส่ง การนบัคดั และการทาํลาย จาก

ขอ้มูลการสํารวจล่าสุด พบว่า ร้อยละ ŝş ของคนไทยคิดว่า การพกเงินสดไม่ปลอดภยั อย่างไรก็ตาม 
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เมืÉอพิจารณาความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดในรายการย่อยแต่ละรายการ พบว่า ไม่

ตา่งกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) ตํÉากวา่ ř 

 

4.4 ผลของปัจจัยต่างๆ ทีÉ มี ต่อการเลือกใช้บริการส่งของออนไลน์ด้วยแบบจําลอง 

Logistic Regression แยกตามรายแอพพลเิคชัÉน 

 

จากการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธี Multinomial Logit Model โดยกาํหนดความหมาย

ของตวัแปรต่างๆ (โดยกาํหนดให้แอพพลิเคชัÉน OTHER (อนัประกอบดว้ย Skootar, Lalamove และ 

Get) เป็น Reference Category) ดงันีÊ  

 

FOODPANDA  = แอพพลิเคชัÉน Food Panda 

GRAB   = แอพพลิเคชัÉน Grab 

KERRY  = แอพพลิเคชัÉน Kerry 

LINEMAN  = แอพพลิเคชัÉน Lineman 

Sexmale  = เพศชาย (หากมีค่าเป็น 0 คือ เพศหญิง 1 คือ เพศชาย) 

Single   = สถานะโสด (หากมีค่าเป็น 0 คือ สมรส 1 คือ โสด) 

Product  = ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

Price   = ปัจจยัดา้นราคา 

Usage   = ปัจจยัดา้นช่องทางการใชง้าน 

Market  = ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

Personel  = ปัจจยัดา้นบคุลากร 

Age20to30  = อายรุะหว่าง 20-30 ปี 

Age31to40  = อายรุะหว่าง 31-40 ปี 

Age41to60  = อายรุะหว่าง 41-60 ปี 

Edu_BA+under = การศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี-ปริญญาตรี 

Edu_OverBA  = การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

Career_Company = อาชีพพนกังานบริษทั 

Career_others  = อาชีพอืÉนๆ 

Salary_10K&under = รายได ้10,000 บาทต่อเดือนหรือตํÉากวา่ 

Salary_10Kto20K = รายได ้10,001-20,000 บาทตอ่เดือน 
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Salary_20Kto30K = รายได ้20,001-30,000 บาทตอ่เดือน 

Salary_30Kto40K = รายได ้30,001-40,000 บาทตอ่เดือน 

Salary_40K&over = รายไดสู้งกวา่ 40,001 บาทต่อเดือน 

Serv_Food  = สินคา้และบริการประเภท อาหาร/อาหารเสริม/ยา 

Serv_others  = สินคา้และบริการประเภทอืÉนๆ 

Serv_Parcel  = สินคา้และบริการประเภท รับส่งเอกสารหรือสิÉงของ 

Serv_Ride  = สินคา้และบริการประเภท เดินทางหรือโดยสาร 

 

ทัÊงนีÊ  ผลการวเิคราะห์มีดงัตารางดา้นล่าง 

 

ตารางทีÉ 4.18 ปัจจยัทีÉมีต่อการเลือกใชบ้ริการส่งของออนไลน์ดว้ยแบบจาํลอง Logistic Regression  

                      แยกตามรายแอพพลิเคชัÉน 

Application  β Std.Error Wald df Sig 

95% confidence interval for 

Exp(β) 

Lower Upper 

 

FOODPANDA 

Intercept -7.510 4.673 2.582 1 .108   

Sexmale* -1.396 .717 3.786 1 .052 .061 1.010 

Single -1.442 .983 2.154 1 .142 .034 1.622 

Product 1.912 1.394 1.881 1 .170 .440 104.095 

Price .591 .899 .432 1 .511 .310 10.528 

Usage** -3.682 1.518 5.880 1 .015 .001 .494 

Market -.709 .962 .543 1 .461 .075 3.244 

Personel -.898 1.345 .446 1 .504 .029 5.681 

Age20to30*** 21.874 1.981 121.958 1 .000 65134063 153394137822 

Age31to40*** 21.822 1.721 161.584 1 .000 10917392 93055021795 

Age41to60 19.145 .000 . 1 . 20629872 206298725 

Edu_BA+Under -1.317 1.534 .738 1 .390 .013 5.415 

Edu_Over BA 0 . . 0 . . . 

Career_Company* -2.151 1.141 3.554 1 .059 .012 1.089 

Career_others 0 . . 0 . . . 

Salary_10K&under 4.294 3.697 1.349 1 .246 .052 102721.138 

Salary_10Kto20K** 3.543 1.587 4.981 1 .026 1.540 775.657 
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ตารางทีÉ 4.18 ปัจจยัทีÉมีต่อการเลือกใชบ้ริการส่งของออนไลน์ดว้ยแบบจาํลอง Logistic Regression  

                      แยกตามรายแอพพลิเคชัÉน (ต่อ) 

Application  β Std.Error Wald df Sig 

95% confidence interval for 

Exp(β) 

Lower Upper 

 Salary_20Kto30K** 2.560 1.202 4.538 1 .033 1.227 136.311 

Salary_30Kto40K* 2.314 1.240 3.485 1 .062 .891 114.885 

Salary_40K&over 0 . . 0 . . . 

Serv_food 1.460 1.264 1.334 1 .248 .361 51.282 

Serv_others -.371 1.862 .040 1 .842 .018 26.528 

Serv_parcel*** -6.265 2.141 8.559 1 .003 2.861 .126 

Serv_ride 0 . . 0 . . . 

GRAB Intercept -7.429 4.483 2.747 1 .097   

Sexmale** -1.432 .706 4.118 1 .042 .060 .952 

Single -.857 .961 .795 1 .373 .064 2.793 

Product 1.971 1.332 2.190 1 .139 .528 97.724 

Price .309 .870 .126 1 .722 .248 7.489 

Usage -1.752 1.433 1.495 1 .221 .010 2.877 

Market -.306 .927 .109 1 .741 .120 4.527 

Personel -1.661 1.292 1.653 1 .199 .015 2.389 

Age20to30*** 20.967 1.994 110.597 1 .000 25641587 63552235117 

Age31to40*** 21.100 1.732 148.400 1 .000 48896295 43446947496 

Age41to60 18.846 .000 . 1 . 15293955 152939551 

Edu_BA+Under -1.792 1.467 1.492 1 .222 .009 2.956 

Edu_Over BA 0 . . 0 . . . 

Career_Company** -2.306 1.127 4.188 1 .041 .011 .907 

Career_others 0 . . 0 . . . 

Salary_10K&under 2.894 3.746 .597 1 .440 .012 27874.560 

Salary_10Kto20K 1.995 1.532 1.696 1 .193 .365 148.028 

Salary_20Kto30K** 2.276 1.122 4.113 1 .043 1.079 87.807 

Salary_30Kto40K 1.324 1.152 1.320 1 .251 .393 35.945 

Salary_40K&over 0 . . 0 . . . 

Serv_food** -3.036 1.183 6.589 1 .010 .005 .488 
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ตารางทีÉ 4.18 ปัจจยัทีÉมีต่อการเลือกใชบ้ริการส่งของออนไลน์ดว้ยแบบจาํลอง Logistic Regression  

                      แยกตามรายแอพพลิเคชัÉน (ต่อ) 

Application  β Std.Error Wald df Sig 

95% confidence interval for 

Exp(β) 

Lower Upper 

 Serv_others** -3.066 1.560 3.863 1 .049 .002 .991 

Serv_parcel*** -9.066 1.781 25.901 1 .000 3.519 .004 

Serv_ride 0 . . 0 . . . 

KERRY Intercept -11.757 4.585 6.575 1 .010   

Sexmale* -1.246 .681 3.351 1 .067 .076 1.092 

Single -.962 .899 1.145 1 .285 .066 2.225 

Product** 2.814 1.261 4.978 1 .026 1.408 197.591 

Price .204 .858 .057 1 .812 .228 6.595 

Usage*** -3.820 1.399 7.452 1 .006 .001 .341 

Market -.504 .904 .311 1 .577 .103 3.552 

Personel -1.334 1.237 1.163 1 .281 .023 2.975 

Age20to30*** 24.875 1.877 175.581 1 .000 16032521 251653572216 

Age31to40*** 25.263 1.610 246.207 1 .000 39929068 219991765787 

Age41to60 23.199 .000 . 1 . 11887213 11887213736 

Edu_BA+Under -1.266 1.346 .884 1 .347 .020 3.943 

Edu_Over BA 0 . . 0 . . . 

Career_Company*** -3.235 1.021 10.032 1 .002 .005 .291 

Career_others 0 . . 0 . . . 

Salary_10K&under* 5.831 3.250 3.219 1 .073 .584 198715.107 

Salary_10Kto20K** 3.667 1.474 6.188 1 .013 2.177 704.099 

Salary_20Kto30K*** 3.882 1.082 12.875 1 .000 5.822 404.425 

Salary_30Kto40K*** 3.316 1.070 9.599 1 .002 3.382 224.599 

Salary_40K&over 0 . . 0 . . . 

Serv_food -.597 1.311 .207 1 .649 .042 7.187 

Serv_others** 3.558 1.585 5.036 1 .025 1.569 748.563 

Serv_parcel** -2.869 1.402 4.188 1 .041 .004 .886 

Serv_ride 0 . . 0 . . . 

Sexmale** -1.593 .708 5.059 1 .024 .051 .815 
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ตารางทีÉ 4.18 ปัจจยัทีÉมีต่อการเลือกใชบ้ริการส่งของออนไลน์ดว้ยแบบจาํลอง Logistic Regression  

                      แยกตามรายแอพพลิเคชัÉน (ต่อ) 

Application  β Std.Error Wald df Sig 

95% confidence interval for 

Exp(β) 

Lower Upper 

 Single -1.114 .976 1.303 1 .254 .048 2.223 

Product 2.098 1.341 2.446 1 .118 .588 112.913 

Price .144 .816 .031 1 .860 .233 5.712 

Usage -1.802 1.460 1.523 1 .217 .009 2.884 

Market -.564 .931 .367 1 .545 .092 3.527 

Personel -1.657 1.286 1.659 1 .198 .015 2.373 

Age20to30*** 21.497 1.910 126.634 1 .000 51283570 91640253853 

Age31to40*** 21.161 1.660 162.415 1 .000 59796584 40123099453 

Age41to60 19.350 .000 . 1 . 25324704 253247049 

Edu_BA+Under -1.094 1.505 .528 1 .467 .018 6.398 

Edu_Over BA 0 . . 0 . . . 

Career_Company** -2.657 1.135 5.479 1 .019 .008 .649 

Career_others 0 . . 0 . . . 

Salary_10K&under 2.677 4.006 .447 1 .504 .006 37358.842 

Salary_10Kto20K 2.263 1.564 2.094 1 .148 .448 206.246 

Salary_20Kto30K*** 3.067 1.142 7.210 1 .007 2.289 201.335 

Salary_30Kto40K* 2.025 1.185 2.921 1 .087 .743 77.322 

Salary_40K&over 0 . . 0 . . . 

Serv_food 1.245 1.261 .975 1 .323 .293 41.117 

Serv_others 1.170 14.327 .007 1 .935 2.054 505221309805 

Serv_parcel*** -6.115 2.000 9.349 1 .002 4.386 .111 

Serv_ride 0 . . 0 . . . 

หมายเหตุ : * หมายถึง ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.1 (ความเชืÉอมัÉนทางสถิติ 90%) 

       ** หมายถึง ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (ความเชืÉอมัÉนทางสถิติ 95%) 

       *** หมายถึง ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 (ความเชืÉอมัÉนทางสถิติ 99%) 
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จากตารางทีÉ Ŝ.18 สามารถอธิบายผลรายแอพพลิเคชัÉน ได ้ดงันีÊ  

 

ก ําหนดให้  OTHER (ซึÉ งประกอบด้วยแอพ พลิ เคชัÉนรายเล็กรายน้อยเช่น Skootar, 

Lalamove และ Get) เป็น Baseline หรือ Reference Category ดงันัÊน การอธิบายผลกระทบของปัจจยั

ต่างๆ จะวดัจากค่าสัมประสิทธิÍ  B ทีÉส่งผลต่อ log ของความน่าจะเป็นของการเลือกใชแ้อพพลิเคชัÉน

ใดแอพพลิเคชัÉนหนึÉงเปรียบเทียบกบัแอพพลิเคชัÉน OTHER ดงัต่อไปนีÊ  

 

1) แอพพลิเคชัÉน Food Panda 

 

ปัจจยัเชิงบวกทีÉส่งผลให้มีการใชบ้ริการแอพพลิเคชัÉน Food Panda เพิÉมขึÊน เมืÉอ

เทียบกบัแอพพลิเคชัÉน OTHER ได้แก่ กลุ่มคนในช่วงอายุ 20-30 ปี, ช่วงอายุ 31-40 ปี (เมืÉอเทียบกบั

ช่วงอายุ 41-60ปี ซึÉ งเป็น Reference Category), รายได้ต่อ เดือน 10,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 

30,000 บาท  และ 30,001 – 40,000 บาท (เมืÉอเทียบกบัช่วงรายได ้40,001 บาท และมากกว่า ซึÉ งเป็น 

Reference Category),  โ ด ย มี ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิÍ  เป็ น  21.874, 21.822, 3.543, 2.560 แ ล ะ  2.314 

ตามลาํดับ ซึÉ งหมายความว่า อายุ และรายได้ต่อเดือน มีผลให้มีการใช้บริการแอพพลิเคชัÉน Food 

Panda เพิÉมขึÊน เมืÉอเทียบกบัแอพพลิเคชัÉน OTHER ซึÉงกาํหนดใหเ้ป็น Reference Category 

 

ในส่วนปัจจยัเชิงลบทีÉส่งผลให้มีการใชบ้ริการแอพพลิเคชัÉน Food Panda ลดลง 

เมืÉอเทียบกบัแอพพลิเคชัÉน OTHER ไดแ้ก่ เพศชาย (เมืÉอเทียบกบัเพศหญิง), ปัจจยัดา้นช่องทางการใช้

งาน, อาชีพพนักงานบริษทั (เมืÉอเทียบกับอาชีพอืÉน ซึÉ งเป็น Reference Category),  และ สินคา้และ

บริการประเภทรับส่งเอกสารหรือสิÉงของ  (เมืÉอเทียบกับการนัÉงโดยสาร (Ride) ซึÉ งเป็น Reference 

Category), โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ  เป็น -1.396, -3.682, -2.151 และ -6.265 ตามลําดับ โดยผลการ

วิเคราะห์ทีÉเพศชายมีการใชแ้อพพลิเคชัÉน Food Panda ลดลง น่าจะเป็นผลมาจากผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง นอกจากนีÊ  ช่องทางการใชง้านของ Food Panda มีการอนุญาตให้ร้านอาหาร

สามารถปิดร้านไดต้ามสะดวก ทาํให้พบปัญหาการปิดรับออเดอร์บ่อยครัÊ งมาก แมจ้ะเป็นช่วงเวลา

เร่งด่วน จึงส่งผลใหม้ีการใชแ้อพพลิเคชัÉน Food Panda ลดลง 

 

ในขณะทีÉปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ์, ดา้นราคา, ดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด และดา้นบุคลากร ไม่มีผลต่อการใชแ้อพพลิเคชัÉน Food Panda  
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2) แอพพลิเคชัÉน Grab 

 

ปัจจยัเชิงบวกทีÉส่งผลใหมี้การใชบ้ริการแอพพลิเคชัÉน Grab เพิÉมขึÊน เมืÉอเทียบกบั

แอพพลิเคชัÉน  OTHER ไดแ้ก่ กลุ่มคนในช่วงอายุ 20-30 ปี, ช่วงอายุ 31-40 ปี (เมืÉอเทียบกบัช่วงอาย ุ

41-60ปี ซึÉ งเป็น Reference Category),  และรายไดต้่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท (เมืÉอเทียบกบัช่วง

รายได้ 40,001 บาทและมากกว่า ซึÉ งเป็น Reference Category),  โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ  เป็น 20.967, 

21.100 และ 2.276 ตามลาํดับ ซึÉ งหมายความว่า อายุ และรายได้ต่อเดือนดังกล่าว มีผลให้มีการใช้

บริการแอพพลิเคชัÉน Grab เพิÉมขึÊน เมืÉอเทียบกบัแอพพลิเคชัÉน OTHER 

 

ในส่วนปัจจยัเชิงลบทีÉส่งผลให้มีการใช้บริการแอพพลิเคชัÉน Grab ลดลง เมืÉอ

เทียบกบัแอพพลิเคชัÉน  OTHER ไดแ้ก่ เพศชาย (เมืÉอเทียบกบัเพศหญิง), อาชีพพนักงานบริษทั (เมืÉอ

เทียบกบัอาชีพอืÉน), สินคา้และบริการประเภทอาหาร/อาหารเสริม/ยา, สินคา้และบริการอืÉนๆ และ

สินคา้และบริการประเภทรับส่งเอกสารหรือสิÉงของ (เมืÉอเทียบกบัการบริการนัÉงโดยสาร (Ride) ซึÉ ง

เป็น Reference Category),  โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ  เป็น -1.432, -2.306,   -3.036, -3.066 และ -9.066 

ตามลาํดบั ทัÊงนีÊ  ในส่วนของสินคา้และบริการทีÉเป็นปัจจยัเชิงลบ อาจมีเหตุผลมาจากแอพพลิเคชัÉน 

Grab นัÊน มีขอ้จาํกัดในเรืÉองของการสัÉงสินคา้และบริการ โดยผูส้ัÉงซืÊอสามารถดาํเนินการซืÊอสินค้า

และบริการไดท้ีละออเดอร์เท่านัÊน รวมถึงไม่มีระบบ filter หรือจดัหมวดหมู่ทีÉชดัเจน จึงทาํให้มีการ

ใช้แอพพลิเคชัÉน Grab ลดลง สําหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัÊง 5 ดา้น ไม่มีผลต่อการใช้

แอพพลิเคชัÉน Grab 

 

3) แอพพลิเคชัÉน Kerry 

 

ปัจจยัเชิงบวกทีÉส่งผลให้มีการใช้บริการแอพพลิเคชัÉน Kerry เพิÉมขึÊน เมืÉอเทียบ

กบัแอพพลิเคชัÉน  OTHER ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ,์ กลุ่มคนในช่วงอายุ 20-30 ปี, ช่วงอายุ 31-40 

ปี (เมืÉอเทียบกบัช่วงอายุ 41-60ปี ซึÉ งเป็น Reference Category),, รายไดต้่อเดือนตํÉากว่า 10,000 บาท,  

10,001-20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 30,001-40,000 บาท  (เมืÉอเทียบกับช่วงรายได้ 40,001 

บาท และมากกว่า ซึÉ งเป็น Reference Category), และสินคา้และบริการอืÉนๆ  (เมืÉอเทียบกบับริการนัÉง

โดยสาร (Ride) ซึÉ งเป็น Reference Category), โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ  เป็น 2.814, 24.875, 25.263, 

5.831, 3.667, 3.882, 3.316 และ 3.558 ตามลาํดบั ซึÉ งหมายความว่า อายุ และรายได้ต่อเดือนดงักล่าว 
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รวมถึงสินค้าและบริการอืÉนๆ มีผลให้มีการใช้บริการแอพพลิเคชัÉน Kerry เพิÉมขึÊน เมืÉอเทียบกับ

แอพพลิเคชัÉน OTHER 

 

ในส่วนปัจจยัเชิงลบทีÉส่งผลให้มีการใช้บริการแอพพลิเคชัÉน Kerry ลดลง เมืÉอ

เทียบกบัแอพพลิเคชัÉน  OTHER ได้แก่ เพศชาย (เมืÉอเทียบกับเพศหญิง), ปัจจยัด้านช่องทางการใช้

งาน, อาชีพพนักงานบริษัท (เมืÉอเทียบกับอาชีพอืÉน ซึÉ งเป็น Reference Category),  และสินค้าและ

บริการประเภทรับส่งเอกสารหรือสิÉงของ (เมืÉอเทียบกับบริการนัÉงโดยสาร (Ride) ซึÉ งเป็น Reference 

Category),  โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ  เป็น -1.246, -3.820, -3.235 และ -2.869 ตามลาํดบั ในขณะทีÉปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และด้าน

บุคลากร ไม่มีผลต่อการใชแ้อพพลิเคชัÉน Kerry  

 

ทัÊงนีÊ  ด้วยบริการของแอพพลิเคชัÉน Kerry ทีÉให้บริการเฉพาะในส่วนของการ

รับส่งเอกสารหรือสิÉงของเท่านัÊน หากมีการเพิÉมประเภทสินคา้และบริการในรูปแบบอืÉน รวมถึงปรับ

ช่องทางการใช้งานแอพพลิเคชัÉนให้เพิÉมมากขึÊน ก็จะช่วยส่งผลให้มีการใช้บริการแอพพลิเคชัÉน 

Kerry มากขึÊนดว้ย 

 

4) แอพพลิเคชัÉน Lineman 

    

ปัจจยัเชิงบวกทีÉส่งผลให้มีการใช้บริการแอพพลิเคชัÉน Lineman เพิÉมขึÊน เมืÉอ

เทียบกบัแอพพลิเคชัÉน  OTHER ไดแ้ก่ กลุ่มคนในช่วงอายุ 20-30 ปี, ช่วงอายุ 31-40 ปี (เมืÉอเทียบกบั

ช่วงอายุ 41-60ปี ซึÉ งเป็น Reference Category), รายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001-

40,000 บาท  (เมืÉอเทียบกบัช่วงรายได ้41,000 บาทและมากกว่า ซึÉ งเป็น Reference Category), โดยมี

ค่าสัมประสิทธิÍ  เป็น 21.497, 21.161, 3.067 และ 2.025 ตามลาํดบั  

 

ในส่วนปัจจยัเชิงลบทีÉส่งผลให้มีการใช้บริการแอพพลิเคชัÉน Lineman ลดลง 

เมืÉอเทียบกับแอพพลิเคชัÉน OTHER ได้แก่ เพศชาย (เมืÉอเทียบกับเพศหญิง), อาชีพพนักงานบริษทั 

(เมืÉอเทียบกบัอาชีพอืÉน ซึÉ งเป็น Reference Category),  และสินคา้และบริการประเภทรับส่งเอกสาร

หรือสิÉ งของ (เมืÉ อ เทียบกับบริการนัÉงโดยสาร (Ride) ซึÉ งเป็น Reference Category), โดยมีค่ า

สัมประสิทธิÍ  เป็น -1.593, -2.657 และ -6.115 ตามลําดับ ทัÊ งนีÊ  แอพพลิเคชัÉน LINEMAN ยงัคงมี

ปัญหาในเรืÉองของการมีร้านค้าจาํนวนมาก จึงทาํให้ผูส้ัÉงซืÊอตอ้งใช้เวลามากในการเลือกซืÊอสินคา้
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และบริการ จึงอาจเป็นเหตุผลให้เพศชายทีÉตอ้งการความรวดเร็วในการสัÉงซืÊอสินคา้และบริการ มีการ

ใชแ้อพพลิเคชัÉน LINEMAN ลดลง ในขณะทีÉสาํหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัÊง 5 ดา้น ไม่มี

ผลต่อการใชแ้อพพลิเคชัÉน Lineman 
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บททีÉ ŝ 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

จากการวิเคราะห์พฤติกรรมและปัจจยักาํหนดการใชแ้อพพลิเคชัÉนออนไลน์ทีÉเกีÉยวกบัการ

ขนส่งในกรุงเทพมหานคร สรุปผลออกเป็น ś ส่วน ดงันีÊ  

ส่วนทีÉ ř การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชแ้อพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่งใน

กรุงเทพมหานคร 

ส่วนทีÉ Ś การวเิคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ชแ้อพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่งในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนทีÉ ś การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการใชแ้อพพลิเคชัÉน

ดา้นการขนส่งของกลุ่มผูใ้ชแ้อพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ŝ.ř สรุปผลการวิจัย 

 

ŝ .ř .ř  ข้ อ มู ล ด้ า น ป ระ ช าก ร ศ าส ต ร์ข อ ง ผู้ ใช้ แ อ พ พ ลิ เค ชัÉ น ด้ าน ก ารข น ส่ ง ใน

กรุงเทพมหานคร 

 

จากการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ใช้แอพพลิเคชัÉนด้านการขนส่งใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ŞŞ.ŝř มีช่วงอาย ุ

Śř-śŘ ปี คิดเป็น ร้อยละ ŝŜ.ŠŜ อยู่ในสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ şŝ.Ŝś มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ šŘ.śŚ มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ ŠŚ.ŠŠ และมี

รายได ้ŚŘ,001-30,ŘŘŘ บาทต่อเดือน คิดเป็น ร้อยละ ŝř.Şř 

 

ŝ.ř.Ś ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้แอพพลเิคชัÉนด้านการขนส่งในกรุงเทพมหานคร 

 

จาก ก ารศึก ษ าข้อมู ล ด้ าน พ ฤ ติ ก รรม ข อ งผู ้ใช้ แ อ พ พ ลิ เค ชัÉน ด้ าน ก ารข น ส่ งใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้แอพพลิเคชัÉนด้านการขนส่งใน

กรุงเทพมหานครช่วงเวลา řř.Řř-řŜ.ŘŘ น. คิดเป็น ร้อยละ śř.Śş มีการใช้แอพพลิเคชัÉนด้านการ
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ขนส่ง ś-Ŝ  ครัÊ งต่อสัปดาห์ คิดเป็น ร้อยละ ŝř.Şř ซึÉ งใช้แอพพลิเคชัÉน GRAB มากทีÉสุด คิดเป็นร้อย

ละ śş.şŚ โดยสัÉงอาหาร/อาหารเสริม/ยา คิดเป็นร้อยละ Ŝş.řŝ มีค่าใชจ่้ายต่อครัÊ งไม่เกิน śŘŘ บาท คิด

เป็น ร้อยละ Šś.Šş และอาศยัแหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัÉนด้านการขนส่ง โดยดูจาก 

อินเตอร์เน็ต คิดเป็น ร้อยละ ŠŠ.śŜ 

 

ŝ.ř.ś วิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการใช้แอพพลิเคชัÉนด้านการ

ขนส่งของกลุ่มผู้ใช้แอพพลเิคชัÉนด้านการขนส่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้

แอพพลิเคชัÉนด้านการขนส่งในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัÊง ŝ ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการใชง้าน ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร มี

ความสําคญัในระดบัมาก โดยเมืÉอเรียงลาํดับค่าระดบัความสําคญัแล้ว จะได้  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

บุคลากร ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการใชง้าน ตามลาํดบั 

 

สาํหรับผลของการประมาณการผลกระทบหรืออิทธิพลของปัจจยัต่างๆ ทีÉมีต่อการเลือกใช้

บริการส่งของออนไลน์ด้วยแบบจาํลอง Multinomial Logit Regression แยกตามรายแอพพลิเคชัÉน

นัÊน พบว่า ปัจจยัเชิงบวกสําคญัทีÉส่งผลให้มีการใช้แต่ละแอพพลิเคชัÉนเพิÉมขึÊน ไดแ้ก่ ช่วงอายุ และ

รายไดข้องกลุ่มผูใ้ช้บริการ ในส่วนของปัจจยัเชิงลบสําคญัทีÉส่งผลให้มีการใช้แต่ละแอพพลิเคชัÉน

ลดลง ไดแ้ก่ เพศชาย, อาชีพพนกังานบริษทั และสินคา้และบริการประเภทรับส่งเอกสารหรือสิÉงของ 

 

ŝ.Ś ข้อเสนอแนะ 

 

ŝ.Ś.ř ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ให้บริการแอพพลเิคชัÉนด้านการขนส่งในกรุงเทพมหานคร 

 

เมืÉอพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดในรายการย่อยแลว้ พบว่า มีรายการย่อย Ś รายการ 

ทีÉได้รับระดับความสําคัญในระดับมากทีÉสุด ได้แก่  การทีÉแอพพลิเคชัÉนมีช่องทางการชาํระเงินทีÉ

หลากหลาย และพนักงานมีจํานวนเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า โดยหากผู ้ให้บริการ

แอพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่งมีการปรับเปลีÉยนการชาํระเงินให้หลากหลายและง่ายต่อผูใ้ชบ้ริการมาก

ขึÊน ก็จะช่วยให้แอพพลิเคชัÉนไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชบ้ริการมากขึÊนได ้เช่น การชาํระเงินทีÉปลายทาง

หากผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชัÉนสามารถจ่ายเงินสดหรือบตัรเครดิตให้กบัพนักงานขนส่งไดโ้ดยทนัที 
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นอกจากนีÊ  หากมีการเพิÉมจาํนวนพนักงานขนส่งได ้โดยเฉพาะช่วงเทศกาลและช่วงเวลาเร่งด่วนก็จะ

สามารถเพิÉมการใชบ้ริการจากผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัÉนไดด้ว้ยอีกทางหนึÉง 

 

ผูใ้หบ้ริการแอพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่งควรให้ความสําคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดี แม้

จะตอ้งใชเ้วลา และอาจจะตอ้งมีการพฒันาในหลายปัจจยั เช่น การพฒันาดา้นคุณภาพการให้บริการ 

การให้ผูที้Éมีอิทธิพลทางความคิด (Youtuber, Influencer) เป็นผูช่้วยประชาสัมพนัธ์ให้เป็นทีÉรู้จกั จะ

ช่วยดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการมากขึÊนรวมถึงควรสร้างฐานขอ้มูลร้าน/พาร์ทเนอร์ทีÉหลากหลายและ

ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

5.2.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครัÊงต่อไป 

 

การศึกษาในครัÊ งนีÊ ได้ทําการศึกษาเฉพาะแอพพลิเคชัÉนด้านการขนส่งในเขตพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานครเท่านัÊน โดยในประเทศไทยยงัมีพืÊนทีÉในการให้บริการแอพพลิเคชัÉนดา้นการขนส่ง

อยู่อีกหลายพืÊนทีÉทีÉเป็นพืÊนทีÉสําคญั จึงควรทาําการศึกษาในพืÊนทีÉเพิÉมเติม เพืÉอนาํผลการศึกษาทีÉไดม้า

สรุปและเพืÉอเป็นประโยชน์ในการพฒันาปรับปรุงแอพพลิเคชัÉนให้เหมาะสม เพืÉอความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัทีÉย ัÉงยนืต่อไป 

 

นอกจากนีÊ  การศึกษานีÊทาํการรวบรวมขอ้มูลในช่วงทีÉมีการแพร่ระบาดของเชืÊอไวรัสโคโร

น่า 2019 จึงเน้นการส่งแบบสอบถามทางช่องทางออนไลน์ เช่น LINE, Inbox Facebook เป็นหลกั จึง

ควรมีการทาํการวจิยัในช่วงทีÉเป็นสถานการณ์ปกติเพิÉมเติม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

วิเคราะห์พฤติกรรมและปัจจัยการใช้แอพพลิเคช่ันออนไลน์ที่เกี่ยวกับการขนส่งในกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัรังสิต มีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมและปัจจยัการใช้แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ที่

เก่ียวกับการขนส่งในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงท าให้ทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่นดา้นการส่งของ ตลอดจนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการ

แอพพลิเคชั่นด้านการส่งของ และทราบถึงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี ซ่ึงผูป้ระกอบการแอพพลิเคชั่นด้านการส่งของหรือผูท้ี่ต้องการเข้ามาด าเนินธุรกิจน้ี

สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพฒันากลยุทธ์ ปรับปรุง พฒันาการให้บริการให้สอดคลอ้งกับ

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอนัจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจที่ดีย่ิงขึ้น 

 ผูวิ้จยัขอความร่วมมือจากท่านในการตอบค าถามในแบบสอบถามน้ีจนครบทุกขอ้ โดยขอ

รับรองว่า ขอ้มูลความเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และน ามาใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการ

เท่านั้น และขอขอบคุณท่านที่สละเวลาในการแบบตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ดา้นการขนส่งในกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที่ 3 การประเมินความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจในการใชแ้อพพลิเคชัน่ขนส่งในกรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัย : ประมุข  ตะเคียนคาม 
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ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หนา้ขอ้ความที่ท่านตอ้งการเลือกตามความเป็นจริง 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 ชาย  หญิง 

2. อาย ุ

 ต ่ากว่า 20 ปี   20-30 ปี 

 31-40 ปี   41-50 ปี 

 51-60 ปี   มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพ 

 โสด  สมรส  หยา่ร้าง/หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา 

 ต ่ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

 สูงกว่าปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา   เจา้หนา้ที่ภาครัฐ 

 พนกังานบริษทัเอกชน  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

6. รายไดต้่อเดือน 

 ไม่เกิน 10,000 บาท   10,000-20,000 บาท 

 20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาท 

 40,001-50,000 บาท   มากกว่า 50,000 บาท 
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ส่วนที่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ดา้นการขนส่ง 

1. ท่านเล่นสมาร์ทโฟนในช่วงเวลาใด 

 08.00-11.00 น.   11.01-14.00 น. 

 14.01-17.00 น.   17.01-20.00 น. 

 20.01-23.00 น.   23.01 น. เป็นตน้ไป  

2. โดยเฉลี่ยท่านใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการขนส่งในกรุงเทพมหานครบ่อยเพียงใด 

 ไม่เคยใชบ้ริการ   1-2 คร้ังต่อสัปดาห ์

 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์   5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 มากกว่า 6 คร้ังต่อสัปดาห์ 

3. เขตในกรุงเทพมหานครที่ท่านอาศยัหรือท างานอยูห่รือใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการขนส่ง 

 เขตบางรัก   เขตคลองเตย 

 เขตห้วยขวาง  เขตสาทร 

 เขตมีนบุรี   เขตลาดกระบงั 

 เขตวฒันา   เขตอื่นๆ (โปรดระบุ)...................................................... 

4. แอพพลิเคชัน่ดา้นการขนส่งที่ท่านใชบ้ริการ 

 LINEMAN   LALAMOVE 

 GRAB   KERRY 

 SKOOTAR   FOODPANDA 

 แอพพลิเคชัน่อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

5. ประเภทสินคา้/บริการที่ท่านส่ังซ้ือจากแอพพลิเคชัน่ดา้นการขนส่ง 

 เส้ือผา้/เคร่ืองประดบั   อาหาร/อาหารเสริม/ยา 

 เคร่ืองส าอางค ์   อุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ 

 รับ-ส่งเอกสารหรือส่ิงของ  อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................... 

6. ค่าใชจ่้ายที่ท่านใชต่้อคร้ังในการส่ังสินคา้/บริการจากแอพพลิเคชัน่ดา้นการขนส่ง 

 ไม่เกิน 300 บาท   301-500 บาท 

 501-700 บาท   701-900 บาท 
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 มากกว่า 900 บาท 

7. แหล่งขอ้มูลที่ท่านใชป้ระกอบในการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการขนส่ง 

 ครอบครัว   เพื่อน   ส่ือ/ส่ิงพิมพ ์

 อินเตอร์เน็ต   อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................... 

 

ส่วนที่ 3  การประเมินความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการใชแ้อพพลิเคชัน่ขนส่งในกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกบัความเห็นของท่านมากที่สุด โดยที่ 

  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 

  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

 

หัวข้อความเห็น 5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์      
1. แอพพลิเคชัน่มีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ      
2. มีบริการหลายหลายและครอบคลุม เช่น บริการ

ส่งอาหาร บริการส่งเอกสารและส่ิงของ 
     

3. จดัส่งสินคา้และบริการรวดเร็วตามเวลาที่ก  าหนด      
4. ตรวจสอบสถานการณ์ฝากส่งสินค้าผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตไดเ้ป็นปัจจุบนั 
     

5. มี พ า ร์ท เน อ ร์ /ร้ าน ค้ าให้ เลื อ ก ใช้ ได้ อ ย่ า ง
หลากหลายและตรงตามความตอ้งการ 
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หัวข้อความเห็น 5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านราคา      
1. อตัราค่าบริการมีความเหมาะสม      
2. อัตราค่าบริการเหมาะสมกับระยะทางในการ

จดัส่ง 
     

3. อั ต ร าค่ าบ ริ ก า ร มี ร า ค าต ่ า เมื่ อ เที ย บ กั บ
แอพพลิเคชัน่อื่น 

     

ปัจจัยด้านช่องทางการใช้งาน      
1. ใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ง่ายและไม่ซบัซ้อน      
2. ช่ือของแอพพลิเคชัน่จดจ าง่าย      
3. สถานที่ในการให้บริการครอบคลุมหลายพ้ืนที่      
4. ช่วงเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม      
5. มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย      

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      
1. มีการส่งเสริมการตลาด เช่น สะสมแตม้      
2. มีการประชาสัมพนัธ์ทัว่ถึงผ่านทางช่องทางต่างๆ 

เช่น อินเตอร์เน็ต วิทย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ 
     

ปัจจัยด้านบุคลากร      
1. พนักงานมีอัธยาศัยดี  เป็นมิตร และมีความ

กระตือรือร้นในการให้บริการ 
     

2. พนกังานแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม      
3. พนักงานมีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการของ

ลูกค้า (เรียกใช้บริการและสามารถรับงานได้
ทนัที) 

     

4. พนักงานสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ย่างสุภาพ 
ถูกตอ้งและชดัเจน 

     

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ข้อมูลประกอบผลการวิเคราะห์ Multinomial Logit Model 
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ตาราง ข-1 ค่า Marginal Percentage 
Case Processing Summary 

 N 

Marginal 

Percentage 

application FOODPANDA 76 19.0% 

GRAB 150 37.4% 

KERRY 73 18.2% 

LINEMAN 88 21.9% 

others 14 3.5% 

age 20to30 219 54.6% 

31to40 164 40.9% 

41to60 17 4.2% 

41to61 1 0.2% 

education ba_or_under 372 92.8% 

over_ba 29 7.2% 

career CompanyEmployee 332 82.8% 

others 69 17.2% 

salary 10KandUnder 5 1.2% 

10Kto20K 85 21.2% 

20Kto30K 207 51.6% 

30Kto40K 64 16.0% 

40KandOver 40 10.0% 

servicetype food 189 47.1% 

otheers 1 0.2% 

others 51 12.7% 

parcel 46 11.5% 

ride 114 28.4% 

Valid 401 100.0% 

Missing 0  

Total 401  

Subpopulation 321a  

a. The dependent variable has only one value observed in 308 

(96.0%) subpopulations. 

  
 

ตาราง ข-2 Model Fitting Information ดว้ยวิธี Likelihood Ratio Test 
Model Fitting Information 

Model 

Model Fitting 

Criteria Likelihood Ratio Tests 

-2 Log 

Likelihood Chi-Square df Sig. 

Intercept Only 1106.226    

Final 538.304 567.922 80 .000 
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ตาราง ข-3 ค่า R-Square 
Pseudo R-Square 

Cox and Snell .757 

Nagelkerke .802 

McFadden .491 

  
 

ตาราง ข-4 Likelihood Ratio Test (แยกตามรายปัจจยั) 
Likelihood Ratio Tests 

Effect 

Model Fitting 

Criteria Likelihood Ratio Tests 

-2 Log 

Likelihood of 

Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 538.304a .000 0 . 

sexmale 543.583b 5.279 4 .260 

single 541.631b 3.327 4 .505 

product 545.531b 7.227 4 .124 

price 539.860b 1.556 4 .817 

usage 559.573b 21.269 4 .000 

market 540.593b 2.289 4 .683 

personel 544.935b 6.631 4 .157 

age 404.348b . 12 . 

education 540.167b 1.863 4 .761 

career 553.096b 14.792 4 .005 

salary 568.432b 30.128 16 .017 

servicetype 958.888b 420.584 16 .000 

The chi-square statistic is the difference in -2 log-likelihoods between the 

final model and a reduced model. The reduced model is formed by 

omitting an effect from the final model. The null hypothesis is that all 

parameters of that effect are 0. 

a. This reduced model is equivalent to the final model because omitting 

the effect does not increase the degrees of freedom. 

b. Unexpected singularities in the Hessian matrix are encountered. This 

indicates that either some predictor variables should be excluded or some 

categories should be merged. 
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