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Abstract 
 The objectives of this dissertation were 1) to study the development and regulation of 
communication business and Internet system in Thailand, 2) to study the role of the regulator of 
Internet business in Thailand, and 3) to study the problems and obstacles to the development of 
the Internet industry in Thailand. Document analysis as a form of qualitative research was 
employed. In-depth interviews were from regulators, business executives, and Internet users.  The 
data were analyzed according to the objectives and presented descriptively. The findings showed 
that 1) The development of the industry and the emergence of Internet governance regulations in 
Thailand were based on government's needs to develop the country in accordance with the 
changing context of digital technology startup, which was considered an important new economic 
base for the country's development to the modern economy; 2) The role of the regulators of 
Internet business in Thailand had a form of governance, which facilitated interest groups, leading 
to corporate governance in Thailand. This often incurred the cost of allocation of economic and 
economic rent and the allocation of the rights in the interest group between the regulators and the 
operators, contributing to social cost, arising from such conditions; and 3) The problems and 
obstacles to the development of the Internet industry in Thailand were as follows: government's 
policies, which were inconsistent with the needs of society and innovations, and this could result 
from the comparatively low use of the Internet. It was recommended that the public sector should 
develop infrastructure and broadband services by promoting competition in the broadband service 
business on the basis of free and fair competition. 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในปัจจุบนัโลกเป็นยคุดิจิทลัที่มีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Digital 
Transformation) ไปอยา่งรวดเร็ว ท าให้องคก์รธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัปรับกลยุทธ์ในการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อให้มีความพร้อมในการแข่งขนัและสามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได้อย่าง
หลากหลาย (PricewaterhouseCoopers [PwC], 2016; เศรษฐพงค ์มะลิสุวรรณ, 2560) การให้บริการ
โทรคมนาคมที่ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกลไกตลาด มากกว่าการให้บริการโทรคมนาคมที่ด าเนินการ
โดยภาครัฐโครงสร้างดงักล่าวยงัช่วยให้สามารถปฏิบติัตามที่ก  าหนดไวเ้ก่ียวกบัการก ากบัดูแลของ
องคก์รการคา้โลก จากการจดัให้มีหน่วยงานก ากบัดูแลที่แยกออกจากหน่วยงานที่เป็นผูใ้ห้บริการ
โทรคมนาคม  ท าให้สามารถแก้ข้อพิพาทที่เกิดขึ้ นเก่ียวกับการเช่ือมต่อโครงข่ายได้อีกด้วย 
(Blackman and Srivastava, 2011) 

 
โครงสร้างองคก์รในการก ากบัการให้บริการโทรคมนาคมมีลกัษณะส าคญัหลายประการ 

คือ 1) หน่วยงานภาครัฐสามารถก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อรักษาผลประโยชน์ของชาติไดโ้ดย
ปราศจากความขดัแยง้ในบทบาทของตนเองในฐานะที่เป็นเจา้ของ เป็นผูจ้ดัการ หรือเป็นลูกจา้งของ
ผูใ้ห้บริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่รัฐยอ่มจะพยายามกระตุน้ให้เกิดการแข่งขนัในตลาด
มากยิ่งขึ้ น  หากหน่วยงานรัฐไม่ได้เป็นผู ้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายหลักอีกต่อไป 
2) หน่วยงานก ากบัดูแลที่เป็นอิสระยอ่มสามารถน านโยบายของรัฐมาปฏิบติัดว้ยความเป็นกลางโดย
ปราศจากอคติส่วนบุคคล การแยกเป็นอิสระออกจากผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที่รัฐเป็นเจา้ของ
ช่วยใหห้น่วยงานก ากบัดูแลสามารถปฏิบติัหน้าที่ดว้ยความเป็นกลางต่อผูใ้ห้บริการในตลาดทุกราย 
เช่น ในเร่ืองที่เก่ียวกบันโยบายการแข่งขนั และการเช่ือมต่อโครงข่าย 3) การสร้างระดบัความเช่ือมัน่
ของตลาดที่มีต่อความเป็นกลางของการตดัสินหรือวินิจฉัยปัญหาในการก ากับดูแลจะเพิ่มขึ้นตาม
ระดบัของความเป็นอิสระของหน่วยงานก ากบัดูแลที่แยกต่างหากจากทั้งผูใ้ห้บริการและจากภาครัฐ 
ความเช่ือมัน่ดงักล่าวจะส่งเสริมให้เกิดการลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศเพิ่มขึ้นส าหรับผู ้
ให้บริการโทรคมนาคมรายเดิมและรายใหม่ และ 4) ผูใ้ห้บริการภาคเอกชนสามารถตดัสินใจบน
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พื้นฐานของเหตุผลเชิงเศรษฐศาสตร์เก่ียวกบัการให้บริการโทรคมนาคมโดยปราศจากความขดัแยง้
อนัเกิดจากการที่รัฐเป็นเจา้ของกิจการ (Blackman and Srivastava, 2011) 

 
อินเทอร์เน็ตได้กลายมาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของคนในสังคมในยคุไร้พรหมแดน ในปี 

พ.ศ. 2558 ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
ครัวเรือน พบวา่ ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ระหว่างปี พ.ศ.2554-2558 มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นจากร้อย
ละ 23.7 (จ านวน 14.8 ล้านคน) เป็นร้อยละ 39.3 (จ านวน 24.6 ล้านคน) ซ่ึงสถิติดังกล่าวเป็น
หลกัฐานเชิงประจกัษท์ี่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของอินเทอร์เน็ตที่มีต่อคนในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี 
(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2558) และยงัแสดงให้
เห็นถึงแนวโน้มของธุรกิจอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจะยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยฐาน
ผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนด์ในประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปีก่อนหน้า เป็นประมาณ 10 ลา้นราย 
ซ่ึงผลกัดนัใหอ้ตัราผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนด์โดยรวมต่อจ านวนครัวเรือนในประเทศไทยเพิ่มขึ้นเป็น
ร้อยละ 47 เม่ือเทียบกบัร้อยละ 43 ในปี พ.ศ.2561 ตามความตอ้งการใชบ้ริการไฟเบอร์บรอดแบนด์ที่
เพิ่มขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ [กสทช.], 2563)  
 

อยา่งไรก็ตามจากผลการส ารวจปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยของส านักงาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์รมหาชน) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในช่วง
ปี พ.ศ. 2560-2561 พบว่า ร้อยละ 80.0 ปัญหาการโฆษณาออนไลน์มีมากเกินไป ร้อยละ 77 ปัญหา
ความล่าชา้ในการเช่ือมต่อการใชง้านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 39.1 ปัญหาไม่มัน่ใจว่าขอ้มูลที่ปรากฎบน
อินเทอร์เน็ตจะเช่ือถือได ้ร้อยละ 31.3 ปัญหาการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตยากหรือหลุดบ่อย ร้อยละ 31.0 
ปัญหาการถูกรบกวนดว้ยอีเมล์ขยะ ร้อยละ 30.1 ปัญหาการให้บริการอินเทอร์เน็ตไม่ทัว่ถึง ร้อยละ 
18.2 ปัญหาถูกรบกวนด้วยส่ือลามกอนาจร ร้อยละ 16.7 ปัญหาค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตแพงเกิน
คุณภาพบริการ ร้อยละ 13.2 ปัญหาติดไวรัสคอมพิวเตอร์ และร้อยละ 11.5 ปัญหาไม่รู้จะขอความ
ช่วยเลือจากใคร (กระทรวงดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องคก์รมหาชน), 2562)   

 
เม่ือพิจารณาผู ้ประกอบการภาคธุรกิจในฐานะผู ้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ( Internet 

Operator/Provider) ในประเทศไทยมีผูป้ระกอบการรายใหญ่ ๆ เพียง 5 รายเท่านั้น โดยเป็นกิจการ
ภาคเอกชน 3 ราย คือ กลุ่ม True กลุ่ม 3 BB  กลุ่ม AIS ส่วนกิจการของรัฐ 2 ราย คือ บริษทั TOT 
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และบริษทั CAT เม่ือส้ินปี พ.ศ.2561 พบว่า กลุ่ม True เป็นผูใ้ห้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

(Network Provider) รายใหญ่ของประเทศ โดยกลุ่ม True มีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุดในธุรกิจ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ร้อยละ 38 ของมูลค่าตลาดทั้งหมด (บริษทัทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน), 2562) ขณะที่กลุ่ม AIS ถึงแมจ้ะมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพยีงร้อยละ 8 แต่เป็นผูใ้ห้บริการ
โทรศทัพเ์คล่ือนที่รายใหญ่ของประเทศ โดยมีส่วนแบ่งการตลาดโทรศทัพเ์คล่ือนที่สูงถึงร้อยละ 45 
ของส่วนแบ่งตลาดทั้ งหมด  ในขณะที่ ส่ววนแบ่ งตลาด ธุรกิจ อินเทอร์ เ น็ตความ เ ร็วสูง 
ร้อยละ 8 ของมูลค่าตลาดทั้งหมด (บริษทั แอดวานซ ์อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน), 2562) 

 
จากปัญหาดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการเชิงระบบของอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ตในประเทศ ซ่ึงเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัการก ากบัดูแลและควมรับผิดชอบ
ต่อสงัคมของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช.ในฐานะเป็นหน่วยงานก ากับ
ดูแลกิจการภาพรวม (Regulator) โดยมีอ านาจหน้าที่ด  าเนินการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการ
ประกอบกิจการวทิย ุกระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน ส าหรับผู ้ประกอบการภาคธุรกิจ ในฐานะผู ้ให้บริการอินเทอร์ เน็ต ( Internet 
Operator/Provider) ตลอดจนการเพิกเฉยต่อเสียงสะท้อนจากผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet 
Consumer) อีกดว้ย 

 
ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงศึกษาพฒันาการและหลกัเกณฑก์ ากบัดูแลธุรกิจการส่ือสาร

และระบบอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย รวมทั้งศึกษาบทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ 
(Regulator) และผูป้ระกอบการกิจการอินเทอร์เน็ต (Internet Operator/Provider) ในประเทศไทย 
รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ซ่ึงการศึกษาน้ีจะ
เป็นประโยชน์เชิงนโยบายของภาครัฐ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง รวมทั้งเป็นแนวคิดในการบริหารกิจการ
โทรคมนาคมอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
  

ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
1.2.1 เพื่อศึกษาพัฒนาการและหลักเกณฑ์ก ากับดูแลธุรกิจการส่ือสารและระบบ

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
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1.2.2 เพื่อศึกษาบทบาทของหน่วยงานก ากบัดูแลกิจการ (Regulator) กิจการอินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทย 

1.2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทย 

 

1.3 ค ำถำมในกำรวจิยั 

  
ผูว้จิยัไดก้  าหนดค าถามในการวจิยั  
ด้วยปัจจุบันกฎและระเบียบต่าง ๆ ที่ควบคุมให้ความคุ้มครองทั้ งผูใ้ห้บริการและ

ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้ง ทั้งดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล และความเป็นส่วนตวั
ของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ซ่ึงในส่วนของการก ากบัดูแลร่วม ที่ผ่านมาไทยมีระบบก ากบัดูแลสอง
ระบบ หน่ึง คือ การก ากบัดูแลโดยรัฐ กบัอีกระบบ คือ การก ากบัดูแลกนัเองของกลุ่มวชิาชีพส่ือ ซ่ึงมี
ปัญหาทั้ งสองระบบก็ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เพราะหน่วยงานก ากับดูแลอย่าง กสทช. 
มีบทบาทเพียงการก ากบัดูแลในมิติของเศรษฐกิจเท่านั้น จึงที่มาของประเด็นในการคน้หาขอ้เท็จ  
เพือ่สะทอ้นถึงปัญหา และหาแนวทางเพือ่ก ากบัดูแลและรักษาดุลยภาพระหว่างสิทธิเสรีภาพในการ
แสดงความเห็นและการสร้างส่ือที่มีคุณภาพ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ดงันั้นจึงมีค  าถามวิจยั
วา่ ท าไมรัฐจึงตอ้งก ากบัดูแลกิจการอินเทอร์เน็ต และอะไรที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการก ากบั
ดูแลกิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
   

1.4 ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
ในงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ โครงสร้างอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ต 

นโยบายและประสบการณ์จากประเทศต่าง ๆ รวมทั้งบทบาทขององคก์รต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการ
ก ากับอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ตลอดจนปัญหาอุปสรรค ในตอนท้ายจะเป็นบทสรุปและ
ขอ้เสนอแนะทางนโยบายเพือ่เป็นขอ้คิดและแนวทางส าหรับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.4.1 ศึกษาพฒันาการและหลกัเกณฑก์ ากบัดูแลธุรกิจการส่ือสารและระบบอินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทย โดยศึกษากรณีประเทศสหรัฐอเมริกา และอังกฤษ ในประเด็นดังน้ี ระบบการ
ใหบ้ริการโทรคมนาคม องคก์รก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม นโยบายการให้บริการ และแนวทาง
การก ากบัดูแลกิจการต่างๆ  
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1.4.2 ศึกษาการก ากบักิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย จะศึกษานโยบายเก่ียวขอ้งกับ
อินเทอร์เน็ต โครงสร้างอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พฤติกรรมของการตลาดธุรกิจ
อินเทอร์เน็ต  

1.4.3 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
   

1.5 นิยำมศัพท์ 
 
ในรายวจิยัน้ี มีศพัทท์ี่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
อุตสำหกรรมโทรคมนำคม หมายถึง การติดต่อส่ือสารที่สามารถท าได้ในระยะไกล 

โดยอาศยัการเช่ือมต่อดว้ยสาย เช่น โครงข่ายโทรศพัทพ์ื้นฐาน โครงข่ายโทรเลข และการเช่ือมต่อ
แบบไร้สาย เช่น โครงข่ายโทรศัพท์มือถือ โครงข่ายดาวเทียม การรับส่งสัญญาณเป็นได้ทั้ ง
สญัญาณไฟฟ้าหรือสญัญาณแสง มีทั้งที่ผา่นทางสายหรือใยแกว้นาแสง และผา่นแม่เหล็กไฟฟ้า  

 
ด้ำนโครงข่ำยโทรคมนำคม (Network Provider) ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการโครงข่ายที่

ผูใ้ชไ้ม่ไดส้มัผสัโดยตรง ถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่สาคญั รวมทั้งในเร่ืองของความ
มัน่คงของประเทศดว้ย  

 
ด้ำนกำรบริกำรโทรคมนำคม (Service Provider) เป็นกิจกรรมโทรคมนาคม ที่เช่ือมต่อกบั

ลูกคา้ ที่ผูบ้ริโภคสามารถเลือกใชบ้ริการใด ๆ ที่มีอยูใ่นทอ้งตลาด อนัไดแ้ก่ บริการโทรศพัทบ์า้น 
โทรศพัทเ์คล่ือนที่ บริการรับส่ง (ดาวโหลด) ขอ้มูล บริการอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

 
อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายงานคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่

ครอบคลุมไปทัว่โลกโดยกฎเกณฑม์าตรฐานเดียวกนั เพื่อสนองความสนใจและความตอ้งการของ
ผูใ้ชทุ้กกลุ่ม และสามารถท าให้คนจ านวนมากส่ือสารขอ้มูลทั้งในรูปแบบตวัอกัษร ขอ้ความ ภาพ
และเสียงไดอ้ยา่งสะดวก สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดทุ้กสาขา  

 
นโยบำยอินเทอร์เน็ต หมายถึง แนวทางกิจกรรม การกระท า หรือการเลือกตดัสินใจของ

รัฐบาลเก่ียวกบัระบบอินเทอร์เน็ต 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
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อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง (Broadband) หมายถึง การส่งขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงดว้ยเทคโนโลยบีรอดแบนด์อยา่งมีประสิทธิภาพ การรับส่งขอ้มูลขนาดใหญ่ การเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารการเล่นเกมออนไลน์หรือเขา้ถึงส่ือประเภทความบนัเทิงจะเป็นไปในลักษณะของ
มลัติมีเดีย (Multimedia) ผา่นส่ือทองแดงหรือส่ือไฟเบอร์ออพติค (Fiber Optic) 

 
แพลทฟอร์ม (Platform) ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สามารถขยายขีดความสามารถ

อยา่งไม่จากดัมีการพฒันาฟังก์ชัน่หรือโมดูลใหม่ ๆ มาต่อยอดอยูต่ลอดเวลาเกิดนวตักรรมใหม่ ๆ 
เสมอและสามารถนาไปต่อเช่ือมกบัระบบอ่ืนไดแ้พลตฟอร์มไม่ไดจ้ากดัอยูแ่ค่ซอฟตแ์วร์แต่ยงัรวม
ไปถึงเวบ็ไซต ์หรือบริการที่คนอ่ืนสามารถเขียนโปรแกรมมาต่อเช่ือมหรือดึงขอ้มูลไดโ้ดยอตัโนมติั 

 
กำรก ำกับดูแล หมายถึง การก าหนดวธีิการในการก ากบั ควบคุม ดูแลเน้ือหาต่างๆ บนส่ือน

อินเทอร์เน็ต  ไม่วา่จะเป็นทางดา้นกฎหมาย การปิดกั้นและกลัน่กรอง การก าหนดจรรยาบรรณ กฎ 
กติกา มารยาท การสร้างความรู้เท่ากนัส่ือ เป็นตน้ 

 
หน่วยงำนก ำกับดูแลกิจกำร (Regulator) หมายถึง คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หมายถึง เรียกโดยยอ่ว่า“กสทช.” เป็นองคก์รของ
รัฐที่เป็นอิสระองคก์รหน่ึง ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ท าหน้าที่
ด าเนินการจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคม โดย กสทช. จดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากบั
การประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 อนัเป็น
กฎหมายอนุวตัการใหเ้ป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 47และมาตรา 305 (1) มี
คณะกรรมการจ านวน 11 คน ซ่ึงมีองคป์ระกอบ คุณสมบตัิ และลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 6มาตรา 
7 และมาตรา 8 ของพระราชบญัญติัดงักล่าว รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ยงัก าหนดให้มี
คณะกรรมการเฉพาะด้าน เป็นหน่วยงานย่อยภายในองคก์ร แยกต่างหากจากกนัอีก 2 คณะ คือ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ เรียกโดยยอ่ว่า “กสท.” และ คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคม เรียกโดยยอ่ว่า “กทค.” ท าหน้าที่ก  ากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง 
และวิทยโุทรทศัน์ และก ากบัการประกอบกิจการโทรคมนาคม ตามล าดบั (คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2558 , น.4) ทั้งน้ี กสทช.มีอ าหน้าที่
ในการออกใบอนุญาตการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 3 แบบ ดงัน้ี  
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ใบอนุญำตแบบที่หน่ึง หมายถึง ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตประเภทที่ไม่มีโครงข่าย
โทรคมนาคมเป็นของตนเอง เช่นบริการอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ มีระยะเวลาการอนุญาตให้ประกอบ
กิจการคราวละ 5 ปี  

 
ใบอนุญำตแบบที่สอง  หมายถึง  ผู ้ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่ มีหรือไม่มีโครงข่าย

โทรคมนาคมเป็นของตนเองซ่ึงเป็นการประกอบกิจการที่มีวตัถุประสงคใ์ห้บริการจ ากดัเฉพาะกลุ่ม
บุคคล หรือเป็นการประกอบกิจการที่ไม่มีผลกระทบโดยนัยส าคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็น
ธรรม หรือต่อประโยชน์สาธารณะและผูบ้ริโภค เช่นบริการสายเช่า บริการระบบเครือข่ายขอ้มูล 
บริการแบนดว์ธิ และบริการศูนยข์อ้มูล เป็นตน้ มีระยะเวลาการอนุญาตใหป้ระกอบกิจการไม่เกิน 15 
ปี ส าหรับผูข้อรับใบอนุญาตแบบที่สองที่ตอ้งการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศ 
(International Internet Gateway) และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (Internet Exchange) 

 
 ใบอนุญำตแบบที่สำม หมายถึง ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็น

ของตนเอง ซ่ึงเป็นการประกอบกิจการที่มีวตัถุประสงคใ์ห้บริการแก่บุคคลทัว่ไปจ านวนมาก หรือ
อาจมีผลกระทบโดยนัยส าคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม หรืออาจกระทบต่อประโยชน์
สาธารณะ หรือมีเหตุจ  าเป็นตอ้งคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นพิเศษ เช่น บริการเกตเวยอ์อกต่างประเทศ 
บริการชุมสายอินเทอร์เน็ตบริการเครือข่ายส่ือสารบรอดแบนด์ บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน
โทรศพัท ์บริการส่ือสารร่วมระบบดิจิตอล บริการเขา้ถึงเครือข่ายบรอดแบนด์ และบริการวงจรเช่า
ระหว่างประเทศ เป็นตน้ มีระยะเวลาการอนุญาตให้ประกอบกิจการไม่เกิน 10 ปี ส าหรับผูข้อรับ
ใบอนุญาตแบบที่สามที่ตอ้งการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศ (International 
Internet Gateway) และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (Internet Exchange)  

 
ผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต (Internet Operator/Provider) หมายถึง ผูท้ี่ได้รับใบอนุญาต

ประกอบกิจการทั้ง 3 ประเภท จาก กสทช. ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการรายใหญ่ ๆ 5 ราย โดยเป็นกิจการ
ภาคเอกชน 3 ราย คือ กลุ่ม True กลุ่ม 3 BB  กลุ่ม AIS ส่วนกิจการของรัฐ 2 ราย คือ บริษทั TOT 
และบริษทั CAT 

 
ผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต (Internet Consumer) หมายถึง ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่ไปทั้งระดบั

ตวับุคคล องคก์ร และสถาบนั  
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พฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ต หมายถึง ลกัษณะการใชง้านในดา้นต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน
ออกไปตามพฤติกรรมของการใช้งานอินเทอร์เน็ต เพื่อการติดต่อส่ือสาร ค้นคว้าหาความรู้ 
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูใ้ชง้าน จ าแนกออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

 
ด้ำนกำรติดต่อส่ือสำร หมายถึง การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลที่รู้จกั

หรือติดต่อกบัเพือ่นใหม่ในอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงการส่งขอ้มูลภาพ เสียง และสนทนาแสดงความ
คิดเห็นในเร่ือง ต่าง ๆ เช่น การใชอี้เมลรั์บส่งขอ้มูลข่าวสาร ตั้งกระทู ้เวบ็บอร์ด ในการติดต่อส่ือสาร 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น เป็นตน้ 

 
ตลำดค้ำปลีกบริกำรโทรคมนำคม (Retail Market) ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

ตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่ภายในประเทศซ่ึงมีจ านวนผูใ้ช้บริการโทรศพัท์ประจ าที่โดยรวม
ประมาณ 6.50 ลา้นราย และตลาดบริการโทรศพัทเ์คล่ือนที่ภายในประเทศซ่ึงมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนที่โดยรวมประมาณ  80.87 ล้านราย ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีจ  านวนผู ้
ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ที่ 4.06 ล้านราย ตลาดบริการโทรศพัทร์ะหว่าง
ประเทศซ่ึงให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศและสามารถแบ่งตามลักษณะของบริการได้ 3 
ลกัษณะ คือ ระบบต่อตรง (IDD) ระบบ VoIP และระบบบตัรโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ  

 
ตลำดค้ำส่งบริกำร (Wholesale Market) โดยการก าหนดตลาดบริการโทรคมนาคมใน

ระดบัคา้ส่งบริการตามประกาศ กทช. เร่ือง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่
เก่ียวขอ้ง พ.ศ. 2551 เป็นการแบ่งแยกตลาดโดยการวเิคราะห์ลกัษณะโครงข่ายพื้นฐานประเภทต่างๆ 
สาหรับการเช่ือมต่อสัญญาณโดยธุรกิจคา้ปลีกบริการอีกทอดหน่ึง ไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี บริการ
โครงข่ายโทรศพัทป์ระจ าที่ภายในประเทศ บริการโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนที่ภายในประเทศ บริการ
เกตเวยโ์ทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ บริการเกตเวยอิ์นเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศ 
   

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.6.1 ไดอ้งคค์วามรู้แนวทางการก ากบัดูแลกิจการอินเทอร์เน็ตที่ดีในประเทศไทย 
1.6.2 ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย

เพือ่ส่งต่อใหแ้ก่ภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งน าไปพฒันาปรับปรุงแกไ้ขอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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1.6.3 ไดข้อ้เสนอแนะแนะในการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค และการปรับปรุงระบบการก ากบั
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น มุ่งหวงัให้ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ถึงอินเทอร์เน็ต
อยา่งทัว่ถึงดว้ยราคาที่สมเหตุสมผลและไดรั้บประโยชน์สูงสุดต่อสงัคม 
 

1.7 ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเ้ทคนิควิธีเชิงคุณภาพ คือ 
การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือก่ึงมี
โครงสร้าง (Unstructured or Semi Structure Interviews) ซ่ึงเป็นหลกัวิธีหน่ึงของการเก็บขอ้มูลที่ใช้
ในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Legard, Keegan and Ward, 2003; สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ์ และกรรณิการ์  
สุขเกษม, 2547, น. 67, น. 91-92) โดยมีขั้นตอนวจิยัที่ส าคญั ดงัน้ี 

1.7.1 วจิยัจากขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
การศึกษา มาใชป้ระกอบการศึกษาวเิคราะห์และสงัเคราะห์ในกระบวนการปรับปรุงระบบการก ากบั
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ได้แก่ รายงานการศึกษาของ Blackman 
and Srivastava (2011).Telecommunications Regulation Handbook. Tenth Anniversary Edition, 
The International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank, InfoDev, and The 
International Telecommunication Union การศึกษาของ Schwarz & Satola (2000). 
Telecommunications Legislation in Transitional and Developing Economies. World Bank 
Technical Paper No.489.Washington, USA การศึกษาของITU/infoDev, (1996) Regulatory 
Implications of Telecommunications Convergence, Regulatory Colloquium รวมทั้งการศึกษาของ
พมิพพ์ชา ปิยะเกศินและคณะ (2552) ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมและ
การออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนรายงานประจ าปีของส านักงาน กสทช.
ระหว่างปี พ.ศ.2556-2562 รวมทั้งเอกสารวิชาการชั้นตน้ (Primary Data) และเอกสารที่เผยแพร่
ทัว่ไป (Second Data) ที่เก่ียวขอ้งกบัการส ารวจพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของหน่วยงานและ
องคก์รต่างๆทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
1.7.2 การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) และการประชุมแบบมีส่วนร่วม 

(Participation) ดงัน้ี  
1) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) ประกอบดว้ย ตวัแทนผูก้  ากับดูแล

กิจการ (Regulator) จ านวน 2 คน ตวัแทนผูป้ระกอบกิจการ (Internet Operator/Provider) จ านวน 2 



10 

คน และตวัแทนกลุ่มผูบ้ริโภค (Internet Consumer) จากสถาบนัศึกษา จ านวน 4 คน ในรูปแบบการ
ส่ือสารส่วนบุคคลระหวา่งวนัที่ 15-31 ตุลาคม พ.ศ.2562 โดยมีประเด็นค าถามหลกัและประเด็นยอ่ย
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น คือ 

1.1) พฒันาการหลักเกณฑ์ก ากบัดูแลธุรกิจการส่ือสารและระบบอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย 

1.2) บทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ (Regulator) กิจการอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย 

1.3) ปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
 

2) การประชุมแบบมีส่วนร่วม (Participation) โดยผูว้ิจยัไดเ้ขา้ร่วมประชุมภาคประชา
สังคมและสัมมนาวิชาการ ระหว่างวนัที่ 4-22 ตุลาคม 2562 รวม 30 คนโดยมีประเด็นค าถามหลกั
และประเด็นยอ่ยครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น คือ 

2.1) พฒันาการและหลกัเกณฑก์ ากบัดูแลธุรกิจการส่ือสารและระบบอินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทย 

2.2) บทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ (Regulator) กิจการอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย 

2.3) ปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
 

3) เม่ือไดข้อ้มูลตาม 1. และ 2. แลว้น ามาศึกษาวเิคราะห์และสงัเคราะห์ผลการศึกษาใน
ภาพรวมทั้งหมด  

4) การจดัท ารายงานผลการศึกษาวิจัยโดยรายงานวิจยัได้ให้ขอ้มูล ขอ้ค้นพบและ
ขอ้เสนอแนะต่างๆ ที่ไดจ้ากงานวจิยัโดยละเอียด 



 

บทที ่2 
 

แนวคดิทฤษฎ ีกำรทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคดิ 
 

ในบทที่ 2 ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้เขา้ใจกับประวติัความเป็นมาและพฒันาการทาง
เทคโนโลย ีโดยประการแรก จะเป็นการน าเสนอดว้ยประวตัิความเป็นมาของอินเทอร์เน็ต ก่อนเขา้สู่
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ต เร่ิมจากแนวคิดว่าดว้ยการก ากบัดูแล
กิจการโทรคมนาคมและอินเตอร์เน็ต เป็นแนวคิดที่วา่ดว้ยโครงสร้างของภาครัฐในการก ากบักิจการ
โทรคมนาคม และต่อด้วยแนวคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ว่าด้วยการแทรกแซงของรัฐ เป็นแนวคิดที่
ตอบถามต่อสงัคมวา่การที่ภาครัฐมีหนา้ที่เขา้มาเก่ียวขอ้งกบักิจการโทรคมนาคม วา่การเขา้มีบทบาท
ของรัฐ ฝ่ายแรก เห็นว่ารัฐควรเขา้มาควบคุมเศรษฐกิจทั้งหมด โดยรัฐเป็นเพียงแค่ผูส้นับสนุน หรือ
คอยประสานงานในระบบของตลาดใหท้  างานไดเ้ตม็ที่ และรัฐนั้นเองควรเป็นทางเลือกสุดทา้ยที่จะ
เป็นผูด้  าเนินการเอง จึงเป็นที่มาของแนวคิดของสงัคมที่รัฐไม่ควรเขา้ยุง่เก่ียว (Laissez-faire Society)  
และฝ่ายที่สอง เห็นว่ารัฐนั้ นควรมีบทบาทน้อยที่สุด ควรปล่อยให้ปัจเจกบุคคลตัดสินใจด้าน
เศรษฐกิจเอง ต่อเน่ืองมายงัแนวความคิดว่าดว้ยการส่ือสารขา้มวฒันธรรม ว่าดว้ยการส่ือสารขา้ม
วฒันธรรม หรือเรียกไดอี้กอยา่งหน่ึงว่า “Intercultural Communication” แนวคิดน้ีเป็นความพยายาม
น าพื้นที่ทางวฒันธรรมที่แตกต่างกนัมาเช่ือมถึงกนั โดยอาศยัการส่ือสารเขา้มาเป็นตวัประสาน แก่น
หลกัของแนวคิดน้ี คือ เพื่อสร้างและท าความเขา้ใจว่าคนที่มาจากวฒันธรรมที่แตกต่างกนัสามารถ
ส่ือสาร แลว้เกิดความเขา้ใจกนัไดอ้ยา่งไร รวมไปจนถึงการสร้างค าแนะน าใหก้บัผูค้นจากวฒันธรรม
ที่แตกต่างกนัใหส้ามารถส่ือสารถึงกนัไดดี้ขึ้น ดว้ยอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือใหม่จึงจ าเป็นตอ้งการศึกษา
เทคโนโลยใีนฐานะกระบวนการทางสังคม อนัเป็นที่มาของทฤษฎีระบบเทคนิคขนาดใหญ่ (Large 
Technical System: LTS) นับเป็นทฤษฎีหลักส านักหน่ึงส าหรับการศึกษาเทคโนโลยีในฐานะ
กระบวนการทางสังคม ทฤษฎีน้ีเน้นการพิจารณา ความสัมพนัธ์กระบวนการทางสังคมที่เกิดขึ้น
ภายใตค้วามเปล่ียนแปลงทางเทคนิคและเทคโนโลยี โดยเฉพาะในการให้บริการพื้นฐานเพื่อสังคม
อยา่งทัว่ถึง หรือ Universal Service (USO) ที่ยงัคงมีใชอ้ยูใ่นบางประเทศ โดยเฉพาะในยคุของการ
ผูกขาดที่รัฐมีขอ้ก าหนดให้ผูป้ระกอบการสาธารณูปโภคพื้นฐาน ส าหรับประการที่สอง ผูว้ิจยัจะ
ทบทวนงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ส่วนประการที่สามนั้น จะเสนอกรอบแนวคิดการวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
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2.1 ควำมหมำยเกีย่วกบัอนิเทอร์เน็ต 
  

2.1.1 ควำมหมำยของอินเทอร์เน็ต 
 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลกเขา้ไวด้ว้ยกัน 

เพือ่ใหเ้กิดการส่ือสาร และการแลกเปล่ียนขอ้มูลร่วมกนั โดยอาศยัตวัเช่ือมเครือข่ายภายใตม้าตรฐาน
การเช่ือมโยงเดียวกัน นั่นก็คือ TCP/IP Protocol ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดวิธีการติดต่อส่ือสารระหว่าง
คอมพวิเตอร์ในระบบเครือข่าย  ซ่ึงโปรโตคอลน้ีจะช่วยให้คอมพิวเตอร์ที่มีฮาร์ดแวร์ที่แตกต่างกนั
สามารถติดต่อถึงกนัได ้

การที่มีระบบอินเตอร์เน็ต ท าให้สามารถเคล่ือนยา้ยข่าวสารขอ้มูลจากที่หน่ึงไปยงัอีกที่
หน่ึงได ้โดยไม่จ ากดัระยะทาง ส่งขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ ทั้งขอ้ความตวัหนังสือ ภาพและเสียง โดย
อาศยัเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตวัเช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตนบัเป็นอภิระบบเครือข่ายที่ยิง่ใหญ่
มาก มีเคร่ืองคอมพวิเตอร์หลายลา้นเคร่ืองทัว่โลกเช่ือมต่อกบัระบบ ท าใหค้นในโลกทุกชาติทุกภาษา
สามารถติดต่อส่ือสารกนัได ้โดยไม่ตอ้งเดินทางไป โลกทั้งโลกเปรียบเสมือนเป็นบา้นหน่ึงที่ทุกคน
ในบา้นสามารถพดูคุยกนัไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย แต่เกิดประโยชน์ต่อสงัคมโลก
ปัจจุบนัมาก (Leiner, 1997) 
  

2.1.2 กำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือการเสริมสร้างกระบวนการจัดการที่ รัฐบาลได้เล็งเห็น

ความส าคญักระจายโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง โดยไม่ค  านึงถึงวยั เพศ ฐานะ หรือ
ความห่างไกลของสถานที่ หากรัฐบาลใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเหมาะสม  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม คือ วิทยาการคอมพิวเตอร์ช่วยให้การ
ถ่ายทอดทฤษฎี หลกัการหรือแนวคิดที่ยาก เป็นไปอยา่งรวดเร็ว เขา้ใจง่าย สนุกสนาน ช่วยให้การ
ถ่ายทอดความรู้เป็นไปอยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐาน แมไ้ม่สามารถทดแทนอาจารยไ์ด ้แต่จะช่วย
แบ่งเบาภาระของอาจารย ์ท  าให้ผูส้อนไม่ตอ้งเสียเวลาสอนหน้าชั้นเป็นระยะเวลานาน จึงมีเวลา
ช่วยเหลือผูเ้รียนที่เรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นคอมพวิเตอร์ไดม้ากขึ้น ผูส้อนเองก็สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ทั้งในดา้นวชิาการ และเทคนิคการสอนผา่นคอมพวิเตอร์ได ้เป็นเทคนิคการเรียนการสอนที่กา้วหน้า
ของโลก การลงทุนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีสมรรถนะเช่นน้ี เป็นการลงทุนที่ต  ่าและคุม้ค่า ใน
ปัจจุบนันวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาได้เขา้มามีความส าคัญและบทบาทต่อการจัด
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การศึกษาในทุกระดับการศึกษา มีการกล่าว่า นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาจะเป็น
ตวัก าหนดคุณภาพอยา่งหน่ึงของการศึกษาที่ขาดไม่ไดย้ิง่จะเพิม่ความส าคญัและมีบทบาทมากขึ้นใน
อนาคต โดยเฉพาะในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาไดต้ระหนักความส าคญั
ของนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา เพือ่จะพฒันาระบบส่ือสารเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
มลัติมีเดีย จะท าใหร้ะบบการศึกษาทนัสมยั รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพบริการในอินเทอร์เน็ตมีอยู่
หลายประเภท สามารถใช้ประโยชน์ได้ตามความต้องการของผูใ้ช้ (Leiner, 1997, pp.2-19) 
ดงัต่อไปน้ี 

1) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Mail: E-mail) เป็นการบริการส่งจดหมายหรือ
ขอ้ความที่ส่งถึงกนัผา่นทางคอมพวิเตอร์ เป็นการแลกเปล่ียนขอ้ความสามารถอ่าน เขียนตอบ ลบทิ้ง 
รับส่งไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว หรือเก็บจดหมายไวใ้นรูปแบบของแฟ้มขอ้มูล โดยมีขั้นตอนคลา้ย
จดหมายที่ส่งทางไปรษณีย ์ดว้ยเหตุน้ีจึงมีส่วนส าคญัมากที่ท  าใหจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บความ
นิยมอยา่งรวดเร็ว 

2) เวิล์ดไวด์เวบ็ (World Wide Web: www) เป็นการคน้หาขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ที่
เช่ือมโยงถึงกนัและครอบคลุมกนัอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลที่ให้บริการจากเว็บ
เซอร์ฟเวอร์ (Web Server) มีทั้งการผนวกรูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหวที่น าเสนอให้ผูท้ี่ตอ้งการ
เรียกดู เรียกใช ้ปัจจุบนัเป็นบริการขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตที่นิยมอยา่งมากไม่ว่าจะเป็นในดา้นธุรกิจ
การคา้ อุตสาหกรรม องคก์รภาครัฐและเอกชน นบัเป็นการบริหารที่แพร่หลายและขยายตวัเร็วที่สุด
บนอินเทอร์เน็ต 

3) การสนทนาออนไลน์ (Chat Online) ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตสามารถใช้ในการส่ือสาร
ติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ในระบบสองทางในเวลาเดียวกนัแบบออนไลน์ (Online) เป็นการ
สนทนาโดยการพิมพข์อ้ความจากแป้นพิมพแ์ทนการใชเ้สียง นั่นก็คือผูส่้งและผูรั้บโตต้อบกนัทาง
ตวัอกัษรบนจอคอมพวิเตอร์ ปัจจุบนัโปรแกรมประเภทน้ีไดรั้บการพฒันาให้ติดต่อผูคุ้ยกนัดว้ยเสียง
ผา่นทางไมโครโฟนและล าโพงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยมีคุณภาพใกลเ้คียงกบัโทรศพัทจึ์งไดรั้บ
ความนิยมอยา่งสูง รวมทั้งประหยดัค่าใชจ่้าย 

4) การแลกเปล่ียนข่าวสาร (Usenet) ในยุคแรกของอินเทอร์เน็ต มีผู ้ใช้บริการ 
USENET อยา่งแพร่หลาย เพราะเป็นแหล่งขอ้มูลใหสื้บคน้ขนาดใหญ่ สามารถส่งค าถาม เขา้ไปตอบ
ค าถามแสดงความคิดเห็น ระหว่างผูใ้ช้ที่สนใจในเร่ืองต่าง ๆ ท าให้เกิดสังคมของการแลกเปล่ียน
ข่าวสารปัจจุบนัมีการใชง้าน Usenet นอ้ยลง เพราะผูใ้ชห้นัไปใชเ้วบ็บอร์ดซ่ึงเขา้ถึงไดง่้ายและเป็นที่
แพร่หลาย 
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5) การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล (File Transfer Protocol : FTP) การคดัลอกไฟล์หรือการ
โอนยา้ยข้อมูลจากระบบหน่ึงมายงัระบบหน่ึงผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยมีมาตรฐานการ
เช่ือมโยงเครือข่ายที่เรียกว่า FTP ซ่ึงเป็นระบบที่ใช้กันบนเครือข่ายที่เช่ือมโยงกันตามมาตรฐาน 
TCP/IP ซ่ึงสามารถถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ เช่น โปรแกรมขอ้ความ รูปภาพ เสียง หรือแฟ้มขอ้มูล 

6) การเข้าใช้เค ร่ืองระยะไกล (Telnet)  การที่ผู ้ใช้สามารถติดต่อกับเครือข่าย
คอมพวิเตอร์ที่อยูห่่างไกล เพือ่ใชบ้ริการบนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่อยูใ่นที่ต่าง ๆ ทัว่ทุกมุมโลก เสมือน
อยูห่น้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนเอง แล้วเรียกใชค้  าสั่งที่ใชใ้นการติดต่อกบัเคร่ืองระยะไกลผ่าน
ทางเครือข่ายคอมพวิเตอร์เท่านั้น 

7) อาร์คี (Archie) ขอ้มูลที่อยูบ่นเคร่ืองคอมพวิเตอร์เฉพาะเคร่ืองที่มีการอนุญาตให้ถ่าย
โอนแฟ้มขอ้มูลได้ โดยอาร์คีจะหาแฟ้มข้อมูลที่ต้องการจากฐานข้อมูลต่าง ๆ ทั่วโลก และให้
รายละเอียดแหล่งที่เก็บขอ้มูลที่ตรงกบัความตอ้งการ 

8) โกเฟอร์ (Gopher) เป็นโปรแกรมประยกุต ์ระบบโกเฟอร์เป็นระบบซอฟทแ์วร์ดว้ย
ลกัษณะเป็นเมนู ผูใ้ชส้ามารถเลือกทรัพยากรจากเมนูโดยไม่ตอ้งป้อนค าสั่ง ท  าให้ง่ายต่อการใชง้าน
และยงัเพิม่เติมค าอธิบายยอ่ ๆ ลงไปในเมนูรายการแต่ละขอ้ไดด้ว้ย ระบบฐานขอ้มูลของโกเฟอร์จะ
กระจายอยูต่ามเซอร์ฟเวอร์ต่าง ๆ และเช่ือมต่อถึงกนั ดงันั้นการเลือกหัวขอ้ในเมนูเพื่อคน้หาขอ้มูล
จึงมีลกัษณะเป็นล าดบั 

9) เวส์ (Wais) เป็นการบริการคน้หาขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้ไวด้ว้ยกนัเป็น
การคน้หาขอ้มูลอีกวธีิหน่ึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลจ านวนมาก โดยระบุฐานขอ้มูลที่ตอ้งการคน้หาเวส์
จะคน้ค  าทุกค  าในทุกบทความจากฐานขอ้มูลทั้งหมดที่ผูใ้ชร้ะบุ และแสดงผลขอ้มูลเป็นรายการโดย
จดัหวัเร่ืองที่เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นอนัดบัแรก 

บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากคือ เวิล์ดไวด์เวบ็ (World 
Wide Web : WWW) ทั้งน้ีเพราะผูใ้ชส้ามารถใชบ้ริการของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดเ้กือบครบทุก
บริการ ทั้งยงัเป็นบริการที่ใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว เน่ืองจากเป็นขอ้มูลที่เช่ือมโยงกนัทั้งหมดเขา้
ไวด้ว้ยกนั 

กล่าวโดยสรุป นิยามความหมายเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต มีความส าคญัอยา่งมากต่อการวิจยั 
การวิเคราะห์การก ากับกิจการโทรคมนาคม : กรณีศึกษา อินเทอร์เน็ตไทย เพราะอินเทอร์เน็ต  
มีความหมายเก่ียวขอ้งกบัระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายงานคอมพวิเตอร์ขนาดใหญ่ที่ครอบคลุมไปทัว่
โลกโดยกฎเกณฑม์าตรฐานเดียวกนั เพื่อสนองความสนใจและความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กกลุ่ม และ
สามารถท าให้คนจ านวนมากส่ือสารขอ้มูลทั้งในรูปแบบตวัอกัษร ขอ้ความ ภาพและเสียงไดอ้ยา่ง
สะดวก สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดทุ้กสาขา โดยเฉพาะการน ามาใชป้ระโยชน์ทางดา้นการศึกษา  
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และสามารถเช่ือมโยงกับการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและปัญหาการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต  วิเคราะห์นโยบายอินเทอร์เน็ตไทย ในเร่ืองของ “โอกาส และความเส่ียง” วิเคราะห์
บทบาทของกลุ่มอุตสาหกรรมโทรคมนาคมกบัอินเทอร์เน็ตไทย และสามารถจดัท าขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ ใหเ้ป็นรูปธรรมที่เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน น าเสนอกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ตลอดจนหน่วยงานที่ เก่ียวข้องเพื่อน าไปปรับปรุง เป็นแนวทางพัฒนาอินเทอร์เน็ตไทยให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 

2.2 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

2.2.1 แนวคดิว่ำด้วยกำรก ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมและอินเตอร์เน็ต 
 
ในหลายประเทศมีกระทรวงเพยีงกระทรวงเดียวหรือหน่วยงานอ่ืนเพียงหน่วยงานเดียวที่มี

บทบาทในกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ในรูปหน่วยงานแห่งชาติ (National Government 
Authorities: NGA) โดยเป็นทั้งผูก้  าหนดนโยบาย ผูใ้ห้บริการ และเจา้ของโครงข่ายโทรคมนาคม
แห่งชาติไปพร้อม ๆ กนั ในสภาวการณ์เช่นน้ีเห็นไดว้่าไม่มีความจ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานก ากบัดูแล
แยกต่างหาก เน่ืองจากหน่วยงานของรัฐเดียวกันจะเก่ียวข้องกับทั้งการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
น านโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติ และเป็นผูป้ระกอบกิจการให้บริการโทรศัพท์ด้วยการแปรรูป
หน่วยงานรัฐให้เป็นเอกชนและการเปิดเสรีตลาดโทรคมนาคมน าไปสู่การปรับเปล่ียนโครงสร้าง 
(Re-organization) องคก์รของรัฐที่เก่ียวขอ้งกบักิจการโทรคมนาคม รูปแบบองคก์รที่ใชก้นัอยา่ง
แพร่หลายที่สุดในตลาดโทรคมนาคมที่พฒันาแล้วทัว่โลก (Blackman and Srivastava, 2011; 
พมิพพ์ชา ปิยะเกศิน และคณะ, 2552, น.8-21) 

 

 
 

รูปที่ 2.1 โครงสร้างองคก์รมาตรฐานในประเทศที่ตลาดมีการพฒันาแลว้ 
ที่มา: พมิพพ์ชา ปิยะเกศิน และคณะ, 2552, น.8 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiz_sTKwfvTAhXFu48KHTuNBxIQFggiMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mict.go.th%2F&usg=AFQjCNFgqZRCJLfpVXA8DC9jDAonCGNbyg
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiz_sTKwfvTAhXFu48KHTuNBxIQFggiMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mict.go.th%2F&usg=AFQjCNFgqZRCJLfpVXA8DC9jDAonCGNbyg
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โครงสร้างองคก์รที่แสดงตามรูปที่ 2.1 จะสอดคลอ้งกบัการใหบ้ริการโทรคมนาคมที่ตั้งอยู่
บนพื้นฐานของกลไกตลาด มากกว่าการให้บริการโทรคมนาคมที่ด าเนินการโดยภาครัฐโครงสร้าง
ดงักล่าวยงัช่วยใหส้ามารถปฏิบติัตามที่ก  าหนดไวใ้นเอกสารอา้งอิงเก่ียวกบัการก ากบัดูแลขององคก์ร
การค้าโลก จากการจัดให้มีหน่วยงานก ากับดูแลที่แยกออกจากหน่วยงานที่เป็นผูใ้ห้บริการ
โทรคมนาคม  ท าให้สามารถแก้ข้อพิพาทที่เกิดขึ้ นเก่ียวกับการเช่ือมต่อโครงข่ายได้อีกด้วย 
(Blackman and Srivastava, 2011) โครงสร้างองคก์รมาตรฐานมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

ประการแรก หน่วยงานภาครัฐสามารถก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อรักษาผลประโยชน์ของ
ชาติไดโ้ดยปราศจากความขดัแยง้ในบทบาทของตนเองในฐานะที่เป็นเจา้ของ เป็นผูจ้ดัการ หรือเป็น
ลูกจา้งของผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่รัฐยอ่มจะพยายามกระตุน้ให้เกิดการแข่งขนั
ในตลาดมากยิง่ขึ้น หากหน่วยงานรัฐไม่ไดเ้ป็นผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมรายหลกัอีกต่อไป 

ประการที่สอง หน่วยงานก ากบัดูแลที่เป็นอิสระยอ่มสามารถน านโยบายของรัฐมาปฏิบติั
ดว้ยความเป็นกลางโดยปราศจากอคติส่วนบุคคล การแยกเป็นอิสระออกจากผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่รัฐเป็นเจา้ของช่วยให้หน่วยงานก ากบัดูแลสามารถปฏิบตัิหน้าที่ดว้ยความเป็นกลาง
ต่อผูใ้หบ้ริการในตลาดทุกราย เช่น ในเร่ืองที่เก่ียวกบันโยบายการแข่งขนั และการเช่ือมต่อโครงข่าย 
เป็นตน้ 

ประการที่สาม โดยทัว่ไปแลว้ ความเช่ือมัน่ของตลาดที่มีต่อความเป็นกลางของการตดัสิน
หรือวินิจฉัยปัญหาในการก ากบัดูแลจะเพิ่มขึ้นตามระดบัของความเป็นอิสระของหน่วยงานก ากับ
ดูแลที่แยกต่างหากจากทั้งผูใ้ห้บริการและจากภาครัฐ ความเช่ือมัน่ดังกล่าวจะส่งเสริมให้เกิดการ
ลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศเพิม่ขึ้นส าหรับผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมรายเดิมและรายใหม่ 

ประการที่ ส่ี ผู ้ให้บริการภาคเอกชนสามารถตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผลเชิง
เศรษฐศาสตร์เก่ียวกบัการใหบ้ริการโทรคมนาคมโดยปราศจากความขดัแยง้อนัเกิดจากการที่รัฐเป็น
เจา้ของกิจการ 

ประการที่ห้า ตวัอยา่งเช่น PTTs บางรายตามปกติจะว่าจา้งพนักงานมากเกินความจ าเป็น
ดว้ยเหตุผลทางการเมืองหรือดว้ยเหตุผลอ่ืนที่มิใช่เหตุผลเชิงเศรษฐศาสตร์ พฤติกรรมดงักล่าวท าให้
เกิดความไร้ประสิทธิภาพและเกิดภาระค่าใชจ่้ายที่สูงขึ้นแก่ผูบ้ริโภค ในกรณีส่วนใหญ่แลว้การแปร
รูปกิจการโทรคมนาคมจะท าให้การให้บริการมีการขยายตวัมากขึ้นในขณะที่ตน้ทุนการให้บริการ
ลดลง “การด าเนินการเชิงพาณิชย”์ ของผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมที่รัฐเป็นเจา้ของยงัช่วยป้องกัน
ไม่ใหเ้กิดการแทรกแซงโดยรัฐเม่ือเทียบกบัการคงรูปแบบเดิมๆ ของ PTTs อยา่งไรก็ดี ระดบัการคุม้
กันไม่ให้เกิดการแทรกแซงดังกล่าวย่อมขึ้ นอยู่กับระดับของความเป็นอิสระของผูใ้ห้บริการ
โทรคมนาคมของรัฐที่ด าเนินการในเชิงพาณิชย ์
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ในหลายๆ ประเทศยงัคงมีความเห็นแตกต่างกนัเก่ียวกบัประเด็นที่ว่า โครงสร้างองคก์ร
ของกิจการโทรคมนาคมควรมีลกัษณะอยา่งไรจึงจะถือไดว้่าเป็นโครงสร้างที่ดีที่สุด รูปแบบที่กล่าว
มาทั้งหมดข้างตน้นั้นอาจจะถือได้ว่าเป็นรูปแบบที่กลายเป็นมาตรฐานที่ประเทศต่างๆ ใช้เป็น
แนวทางส่วนรูปแบบอ่ืนๆ มักมองว่าเป็นรูปแบบที่ใช้ในช่วงการเปล่ียนผ่านโดยตระหนักว่าใน
ทา้ยที่สุดแล้วจะด าเนินการไปสู่รูปแบบ “มาตรฐาน” ขา้งตน้ในบางประเทศ กระทรวงหรือ
หน่วยงานอ่ืนของรัฐมีบทบาทส าคญัในกิจการโทรคมนาคม เช่น หน่วยงานที่ดูแลการแข่งขนัทาง
การคา้อาจเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัของโครงสร้างองคก์รนอกจากน้ีแลว้หน่วยงานอ่ืนก็ยงัมีบทบาท
ส าคญัในการก าหนดสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจของบริการโทรคมนาคม เช่น กระทรวงการคลงั 
กระทรวงที่ท  าหนา้ที่เก่ียวกบัการวางแผน รวมทั้งหน่วยงานก ากบัการแปรรูปเป็นองคก์รเอกชนและ
ภาษ ีหน่วยงานต่างๆ เหล่าน้ีจะมีบทบาทอยา่งยิง่ในช่วงของการแปรรูป อยา่งไรก็ตาม เม่ือการแปร
รูปนั้นไดด้ าเนินการเสร็จส้ินแลว้หน่วยงานเหล่านั้นก็จะมีบทบาทที่รองไปจากหน่วยงานทั้งสามที่
กล่าวถึงไวใ้นรูปแบบ “มาตรฐาน” ขา้งตน้ 

 
หน่วยงานก ากบัดูแลแห่งชาติ (The National Regulatory Authority: NRA) 
รัฐบาลของหลายประเทศได้ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของหน่วยงานก ากับดูแลตาม

ลกัษณะที่แสดงในรูปที่ 2.1 แลว้นั้นรวมถึงการมีหน่วยงานก ากบัดูแลอิสระแห่งชาติ (Separate 
National Regulatory Authority) โดยได้มีการพฒันาวิธีการในการจดัตั้งและการด าเนินงานของ
หน่วยงานก ากบัดูแลหลายวธีิดว้ยกนั ประเด็นส าคญัเก่ียวกบัการจดัตั้งการด าเนินงานของหน่วยงาน
ก ากบัดูแลแห่งชาติที่ตอ้งน ามาพจิารณามีอยู ่5 ประเด็นดว้ยกนัคือ 1) ความเป็นอิสระของหน่วยงาน
ก ากบัดูแล 2) การสนบัสนุนงบประมาณส าหรับกระบวนการก ากบัดูแล 3) หน่วยงานก ากบัดูแลเด่ียว 
(Single Regulator) และคณะกรรมการร่วม (Collegial Commissions) 4) หน่วยงานก ากบัดูแลหลาย
กิจการ (Multi-sector Regulators) และ 5) การจดัโครงสร้างบุคลากรภายในหน่วยงานก ากบัดูแล 
(Blackman and Srivastava, 2011) 
 

ความเป็นอิสระของหน่วยงานก ากบัดูแล 
รูปที่ 2.1 จะเห็นไดว้า่โครงสร้างองคก์รมาตรฐานส าหรับกิจการโทรคมนาคมที่นิยมใชก้นั

ทุกวนัน้ีรวมถึงหน่วยงานการก ากบัดูแลอิสระ (Separate Regulator) ดว้ย ลกัษณะประการส าคญั
ที่สุดในส่วนน้ี คือ การแยกหน่วยงานก ากบัดูแลออกจากการเป็นผูป้ระกอบการโทรคมนาคมการ
แยกเป็นอิสระดงักล่าวจะก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ของตลาด อีกทั้งยงัสอดรับกบัพนัธกรณีทางการคา้
ระหวา่งประเทศอีกดว้ย (Blackman and Srivastava, 2011) 
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ลกัษณะอีกประการที่มีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกว่ากันในสายตาของผูเ้ช่ียวชาญดา้น
โทรคมนาคมที่มีประสบการณ์จ านวนมาก คือ ความเป็นอิสระของหน่วยงานก ากบัดูแลจากภาครัฐ 
ในทางปฏิบัติ ระดับของความเป็นอิสระอาจแตกต่างกันได้มากในแต่ละประเทศ ขึ้นอยู่กับ
โครงสร้างทางกฎหมาย การเมือง และองคก์รของแต่ละประเทศ หน่วยงานก ากบัดูแลในประเทศ
ต่างๆ จ านวนไม่มากนกัที่จะสามารถมีอิสระอยา่งเด็ดขาดจากรัฐเพราะอยา่งนอ้ยที่สุด ผูก้  ากบัดูแลจะ
ได้รับการแต่งตั้งและจ่ายค่าตอบแทนโดยรัฐ และได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณและถูก
ควบคุมโดยรัฐ 

 
เหตุผลที่ส าคญัในการพฒันาระดบัความเป็นอิสระจากรัฐบาลของหน่วยงานก ากบัดูแลให้

แยกต่างหากจากภาครัฐมีหลายประการ คือ ความเป็นอิสระดงักล่าวจะเพิ่มความเป็นกลางและเป็น
ภูมิคุม้กนัจากแรงกดดนัทางการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ เหตุผลดงักล่าวมีความส าคญัเป็น
พเิศษส าหรับกรณีที่รัฐยงัคงความเป็นเจา้ของในกิจการที่เป็น PTO ผูป้ระกอบการและนักลงทุนใน
กิจการโทรคมนาคมจะเกิดความมัน่ใจมากยิง่ขึ้นว่า หน่วยงานที่เป็นอิสระจะท าหน้าที่ก  ากบัดูแล
ตลาดใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์และอยา่งโปร่งใส ซ่ึงจะเป็นผลให้เกิดการขยายตวัทางการลงทุน
ในกิจการโทรคมนาคมและเก่ียวพนัไปถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม อยา่งไรก็
ตาม ความเช่ือมัน่เช่นว่านั้นย่อมขึ้นอยูก่บัความน่าเช่ือถือของหน่วยงานก ากบัดูแลด้วยซ่ึงจะตอ้ง
แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพที่จะสามารถก ากบัดูแลไดอ้ยา่งมืออาชีพและมีความเป็นกลาง 

 
ในบางประเทศ การแยกตวัของหน่วยงานก ากบัดูแลออกจากงานบริหารของภาครัฐยงัเป็น

การสร้างโอกาสให้เจา้หน้าที่ของหน่วยงานก ากบัดูแลไดรั้บเงินเดือนในอตัราที่สูงขึ้นดว้ย ซ่ึงเป็น
ปัจจัยส าคัญส าหรับประเทศก าลังพฒันาและประเทศที่อยู่ในระหว่างการเปล่ียนแปลงระบบ
เศรษฐกิจเน่ืองจากอตัราเงินเดือนของเจา้หนา้ที่รัฐที่ค่อนขา้งต ่าท  าให้ยากที่จะดึงดูดหรือร้ังเจา้หน้าที่
ที่มีความสามารถสูงและซ่ือสัตย  ์หน่วยงานก ากบัดูแลในประเทศเหล่านั้นอาจสูญเสียเจา้หน้าที่ที่ดี
ที่สุดของตนให้แก่ภาคเอกชนได้หากอัตราเงินเดือนไม่สามารถแข่งขันกับค่าตอบแทนของ
ภาคเอกชนได ้

 
ทา้ยที่สุด ความเป็นอิสระของหน่วยงานก ากบัดูแลไม่ไดห้มายถึงความเป็นอิสระที่ไม่อยู่

ภายใตก้ฎหมายหรือแนวนโยบายของประเทศ ดงันั้นจึงตอ้งมีการก าหนดขอบเขตที่แน่ชดัเก่ียวกบั
ภาระหนา้ที่ของหน่วยงานก ากบัดูแลในกฎหมาย หน่วยงานก ากบัดูแลควรตอ้งรับผิดชอบต่อฝ่ายนิติ
บญัญตัิหรือองคก์รของรัฐอ่ืน การแสดงความรับผิดชอบดงักล่าวควรประกอบดว้ยมาตรการต่าง ๆ
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ซ่ึงอาจหมายรวมถึงรายงานประจ าปี และการไต่สวนโดยฝ่ายนิติบญัญติัซ่ึงหน่วยงานก ากบัดูแลตอ้ง
แสดงใหเ้ห็นวา่ตนไดป้ฏิบติัหนา้ที่ของตนอยา่งเหมาะสมและมีความโปร่งใส 

 
การสนบัสนุนงบประมาณส าหรับกระบวนการก ากบัดูแล 
งบประมาณที่เพียงพอมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อกระบวนการก ากับดูแล งบประมาณที่

เพยีงพอจะท าใหส้ามารถว่าจา้งเจา้หน้าที่และที่ปรึกษาที่มีความสามารถที่เป็นมืออาชีพซ่ึงจะท าให้
สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ในการก ากบัดูแล หากปราศจากงบประมาณที่เพียงพอแลว้ การก ากบั
ดูแลอาจไม่มีประสิทธิภาพและยากที่จะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการก ากบัดูแลอยา่งเช่นการเปิด
ตลาดใหมี้การแข่งขนัและการท าใหก้ารแข่งขนัในระหว่างผูป้ระกอบการต่าง ๆ มีความทดัเทียมกนั 
(Blackman and Srivastava, 2011) 

หน่วยงานก ากับดูแลอิสระจะได้รับการสนับสนุนงบประมาณในหลายรูปแบบ เดิมที
หน่วยงานดงักล่าวไดรั้บเงินสนับสนุนจากงบประมาณแผ่นดินโดยเฉพาะอยา่งยิง่หากภาระหน้าที่
ของหน่วยงานอยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบของกระทรวงที่ดูแลกิจการโทรคมนาคมหรือองค์กรที่
บริหาร PTT การใหเ้งินจากการจดัสรรงบประมาณแผน่ดินยงัใชก้บัหน่วยงานก ากบัดูแลอิสระหลาย
ประเภท อยา่งไรก็ตาม เงินค่าใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมการใชค้ล่ืนความถ่ีที่ให้ผูบ้ริการตอ้งจ่าย
ใหแ้ก่หน่วยงานก ากบัดูแลเป็นแหล่งรายไดท้ี่พบเห็นวา่เพิม่ขึ้นเร่ือย ๆ 

วธีิการในการก าหนดค่าธรรมเนียมใบอนุญาตนั้นโดยมากใชห้ลกัการกระจายตน้ทุนของ
การก ากบัดูแลไปยงับรรดาผูป้ระกอบการโทรคมนาคมที่ไดรั้บอนุญาตทั้งหมดตามสัดส่วนรายได้
ของผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมเหล่านั้น ดงันั้นในช่วงปีแรกๆ ผูใ้ห้บริการรายเดิม เช่น PTT เดิมอาจ
ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมสูงถึงร้อยละ 90 ของตน้ทุนการก ากบัดูแลทั้งหมด เน่ืองจากอาจมีส่วนแบ่ง
ตลาดในบริการโทรคมนาคมร้อยละ 90 ของรายไดโ้ดยรวมของตลาด แต่ต่อมาการจ่ายค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตของผูใ้ห้บริการรายเดิมมีแนวโน้มลดลงเม่ือมีผูใ้ห้บริการรายใหม่ๆ ที่ไดส่้วนแบ่งตลาด
เพิม่มากขึ้น 

ขอ้ดีของการจดัหาเงินสนับสนุนให้แก่หน่วยงานก ากับดูแลโดยผ่านการเรียกเก็บเงิน
ค่าธรรมเนียมต่างๆ เช่น ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมการใชค้ล่ืนความถ่ี นั้นมีหลาย
ประการ ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตจะเป็นทางให้สามารถเรียกเก็บตน้ทุนการให้บริการของรัฐบน
พื้นฐานของหลกัการ “ผูใ้ชบ้ริการเป็นผูจ่้าย” ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้บริการโทรคมนาคมยงัเป็น
แหล่งรายได้ที่มากเพียงพอที่จะท าให้การก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพซ่ึงมกัเป็นส่ิงที่อาจไม่เกิดขึ้นไดบ้่อยในรัฐบาลของประเทศก าลงัพฒันาที่ขาดแคลนเงิน
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สนบัสนุน ในขณะที่ส่วนอ่ืน ๆ ในสงัคมและเศรษฐกิจไม่ตอ้งรับภาระตน้ทุนดา้นการก ากบัดูแลแต่
อยา่งใด เพือ่ใหก้ารใชง้บประมาณมีความโปร่งใส 

 
หน่วยงานก ากับดูแลเด่ียว (Single Regulators) และคณะกรรมการร่วม (Collegial 

Commissions) 
หน่วยงานก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมเกิดขึ้นคร้ังแรกในประเทศสหรัฐอเมริกาและ

ประเทศแคนาดาประมาณปลายศตวรรษที่  19 ซ่ึงถูกก าหนดโครงสร้างให้อยู่ในรูปของ 
“คณะกรรมการ” (Commission) หรือ“คณะกรรมการก่ึงตุลาการ” (Quasi-judicial Boards) แม้
หน่วยงานก ากบัดูแลเหล่าน้ีจะอยู่ภายใตก้ารดูแลของผูท้ี่เป็นประธาน แต่หน่วยงานเหล่าน้ีมีการ
ท างานในลกัษณะของคณะกรรมการร่วม (Collegial Organizations) ดงันั้น การตดัสินใจต่าง ๆ จะ
ใชฉ้ันทามติหรือในกรณีที่เป็นขอ้ขดัแยง้ก็ตอ้งใชค้วามเห็นของเสียงขา้งมากตดัสิน ต่อมาเม่ือการ
ก ากบัดูแลเร่ิมมีความซับซ้อนมากขึ้น จึงไดข้จดัส่วนที่มีลกัษณะก่ึงตุลาการออกไปและใชว้ิธีการ
วา่จา้งบรรดาผูเ้ช่ียวชาญ ผูมี้ความรู้เฉพาะทาง รวมทั้งวศิวกรและช่างเทคนิคเขา้มาช่วยปฏิบติังานใน
หน่วยงานก ากบัดูแล (Blackman and Srivastava, 2011) 

หน่วยงานก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมใหม่ ๆ ที่ถูกจดัตั้งขึ้นในประเทศต่าง ๆ ใน
ทศวรรษที่ 1990 ทัว่โลก ส่วนใหญ่จะมีเพียงเลขาธิการหรือเจา้หน้าที่ที่เรียกช่ืออยา่งอ่ืนเป็นผูดู้แล
เท่านั้น ซ่ึงโครงสร้างดงักล่าวน้ีมีลกัษณะที่คลา้ยกบัโครงสร้างขององคก์รภาครัฐที่ใชใ้นบางประเทศ
ที่มีการจดัตั้งหน่วยงานก ากบัดูแลนั้นขึ้น ตวัอยา่งแรกๆ ไดแ้ก่ กรณีของ “ออฟเทล” (Oftel) ซ่ึงเป็น
หน่วยงานก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศองักฤษจดัตั้งขึ้นเม่ือ ค.ศ. 1984 ภายหลงัการ
แปรรูป ผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมขององักฤษ (British Telecommunication: BT) โดยหน่วยงาน
ก ากบัดูแลที่มีผูบ้ริหารสูงสุดเพยีงคนเดียวน้ีมกัจะไดรั้บการสนับสนุนจากบุคลากรที่เป็นช่างเทคนิค
ผูเ้ช่ียวชาญ เจา้หนา้ที่ทัว่ไป และบรรดาที่ปรึกษาจากภายนอกเช่นเดียวกบัรูปแบบการก ากบัดูแลโดย
คณะกรรมการ 

ต่อมาในช่วงหลงัของทศวรรษที่ 1990 การจดัตั้งในรูป “คณะกรรมการ” (Commission) 
กลบัมาไดรั้บความนิยมอีกคร้ัง ในรายงานแนวโน้มของ ITU ประจ าปี ค.ศ. 1990 ระบุว่า หน่วยงาน
ก ากบัดูแลใหม่จ านวน 6 หน่วยงาน ใน 9 หน่วยงานซ่ึงจดัตั้งขึ้นระหว่างเดือนกรกฎาคม ค.ศ.1998 
ถึงเดือนสิงหาคม ค.ศ. 1999 มีรูปแบบเป็น “คณะกรรมการร่วม” (Collegial Bodies) ซ่ึงประกอบดว้ย
คณะกรรมการตั้งแต่ 5 คน ถึง 11 คน เช่น ในประเทศอลับาเนีย ประเทศบลัแกเรีย ประเทศอียปิต ์
ประเทศกรีซ ประเทศเคนยา ประเทศมาลาวี และประเทศมาเลเซีย เป็นตน้ (Blackman and 
Srivastava, 2011) 
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หน่วยงานก ากบัดูแลที่อยูใ่นรูปแบบกรรมการตามล าดบัชั้น (Hierarchical Approach) และ
กรรมการร่วม (Collegial Approach) ต่างก็มีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกันจนไม่อาจกล่าวได้ว่า 
แนวทางใดแนวทางหน่ึงดีกว่าอีกแนวทางหน่ึงในทุก ๆ กรณี อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตส าหรับ
แนวทางทั้งสองที่พอจะสรุปไดด้งัน้ี 

1) หน่วยงานก ากบัดูแลเด่ียวสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากกวา่หน่วยงานที่มีรูปแบบเป็นคณะกรรมการร่วม 

2) รูปแบบคณะกรรมการร่วมมีระบบการตรวจสอบ ถ่วงดุล และสนับสนุนซ่ึงกนัและ
กนัส าหรับการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ดงันั้นการตดัสินใจในแต่ละเร่ืองไดผ้่านการพิจารณาและ
ถกเถียงกนัมาแลว้ในประเด็นต่าง ๆ อยา่งละเอียดรอบคอบ 

3) คณะกรรมการร่วมที่มีองค์ประกอบค่อนข้างใหญ่อาจประสบปัญหาในเร่ือง
ความเห็นที่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่มีความสม ่ าเสมอของการตัดสินใจมากกว่า
คณะกรรมการร่วมที่มีองคป์ระกอบเล็กหรือหน่วยงานก ากบัดูแลเด่ียว  

4) บางประเทศที่มีคณะกรรมการร่วมขนาดใหญ่ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา มีการลด
ขนาดของคณะกรรมการลงเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการตดัสินใจ 

5) คณะกรรมการร่วมโดยเฉพาะคณะกรรมการที่มีขนาดใหญ่มักมีสมาชิกที่ไม่ได้
ปฏิบัติหน้าที่ประจ าเต็มเวลา  ท าให้กรรมการดังกล่าวไม่สามารถติดตามการพฒันาในตลาด
โทรคมนาคมที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

6) คณะกรรมการร่วมมีแนวโน้มที่จะถูก “ครอบง า” โดยผูใ้ห้บริการทางโทรคมนาคม
ที่อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลไดย้ากกว่า อยา่งไรก็ตาม หน่วยงานก ากบัดูแลทั้งสองรูปแบบหากไม่มี
ความมัน่คงทางการเงินแลว้ อาจถูกชกัจูงไปท างานกบัผูท้ี่ให้ผลตอบแทนที่ดีกว่า ดงันั้นในระบบ
ของหน่วยงานก ากบัดูแลจึงควรก าหนดวาระการท างานที่แน่นอนเพือ่ลดปัญหาดงักล่าว 

 
ในทางปฏิบัติทั้ งหน่วยงานที่ มีลักษณะเป็นหน่วยงานก ากับดูแลเ ด่ียวและเป็น

คณะกรรมการร่วมมกัอาศยัทีมงานที่เป็นผูเ้ช่ียวชาญและที่ปรึกษาท าหนา้ที่ในการรวบรวม วิเคราะห์
ขอ้เทจ็จริง และใหค้  าแนะน าต่างๆ ในบางกรณี เจา้หนา้ที่ก  ากบัดูแลอาจไดรั้บมอบอ านาจให้สามารถ
ตดัสินใจปัญหาเก่ียวกบัการก ากบัดูแลบางเร่ืองได ้เช่น ในกรณีของหวัหนา้ส านักงานคณะกรรมการ
โทรคมนาคมสหพนัธรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา  (FCC) อยา่งไรก็ตาม อ านาจการตดัสินใจขั้น
สุดทา้ยในเร่ืองที่มีความส าคญัก็ยงัคงตกอยู่แก่หน่วยงานก ากับดูแลเด่ียวหรือคณะกรรมการร่วม
แลว้แต่วา่จะใชรู้ปแบบใด งานจ านวนมากของเจา้หนา้ที่และการตดัสินใจเก่ียวกบัการก ากบัดูแลที่มี
ลกัษณะของงานประจ ายงัคงมีลกัษณะที่คลา้ยคลึงกนัในสองรูปแบบดงักล่าว 
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หน่วยงานก ากบัดูแลหลายกิจการ (Multi-Sector Regulators) 
โดยปกติหน่วยงานก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมมกัท าหน้าที่ก  ากบัดูแลเฉพาะกิจการที่

เก่ียวขอ้งกบัตลาดโทรคมนาคมเท่านั้น แต่บางคร้ังก็อาจได้รับมอบหมายให้ท  าหน้าที่ก  ากบัดูแล
กิจการหรือตลาดที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนัดว้ย เช่น ตลาดดา้นบริการการแพร่ภาพและกระจายเสียง 
(เช่น ในประเทศแคนาดาและประเทศองักฤษ) กบับริการสารสนเทศ (เช่น ในประเทศสิงคโปร์ และ
ประเทศมาเลเซีย เป็นตน้) นอกจากน้ี ประเทศแอฟริกาใตย้งัไดร้วมหน่วยงานก ากบัดูแลทั้งกิจการ
โทรคมนาคมและการกระจายเสียง (ICASA) เขา้ดว้ยกนัเม่ือวนัที่ 1 กรกฎาคม ค.ศ. 2000 แนวทางที่
แตกต่างออกไปที่ควรแก่การพิจารณาจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัตั้งหน่วยงานก ากับดูแลหลายกิจการ 
(Schwartz and Satola, 2000) 

หน่วยงานดงักล่าวจะก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมและภาคอุตสาหกรรมอ่ืนที่มีลกัษณะ
ทางเศรษฐกิจและกฎหมายที่คล้ายคลึงกนัด้วย เช่น อุตสาหกรรมการผลิตและจ่ายกระแสไฟฟ้า 
การวางท่อแก๊สและน ้ ามนั การไปรษณีย ์การผลิตน ้ าประปา และการขนส่ง เป็นตน้หน่วยงานก ากบั
ดูแลหลายกิจการมกัเป็นที่รู้จกัในฐานะ “คณะกรรมการก ากบัดูแลบริการสาธารณะ” (Public Service 
Commission) ซ่ึงมีการใชรู้ปแบบน้ีในเมืองต่าง ๆ ของประเทศแคนาดาและในหลายรัฐของประเทศ
สหรัฐอเมริกา นอกจากนั้นหน่วยงานลักษณะดงักล่าวไดถู้กจดัตั้งขึ้นในประเทศก าลงัพฒันาบาง
ประเทศดว้ย เช่น ประเทศโบลิเวีย ประเทศเอลซาลวาดอร์ ประเทศจาไมกา้และประเทศปานามา 
ในขณะที่ประเทศองักฤษไดพ้จิารณาอยา่งละเอียดเก่ียวกบัแนวทางดงักล่าวน้ีแต่ทา้ยที่สุดไดป้ฏิเสธ
ที่จะใชรู้ปแบบดงักล่าว กรอบที่ 1-2 ขา้งล่างจะแสดงถึงขอ้ดีและขอ้เสียของแนวทางก ากบัดูแลใน
รูปแบบของหน่วยงานก ากบัดูแลหลายกิจการ (Schwartz and Satola, 2000) 

นอกจากน้ี ขอ้พิจารณาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจว่ารูปแบบการก ากบัดูแลหลาย
กิจการจะใชไ้ดดี้ในประเทศใดบา้งมีหลายประการดว้ยกนั โดยส่วนใหญ่แลว้ในหลาย ๆ ประเทศ 
การปฏิรูปจะเกิดขึ้นในช่วงเวลาที่แตกต่างกันไปในแต่ละกิจการที่แตกต่างกัน เช่น กิจการ
โทรคมนาคมพลงังาน และน ้ า ในบางกรณี การจดัตั้งหน่วยงานก ากบัดูแลหลายกิจการอาจเป็นไปได้
ยากในทางปฏิบตัิ เช่น ในกรณีที่กิจการโทรคมนาคมไดถู้กแปรรูปแลว้แต่กิจการอ่ืนอยา่งพลงังาน
และน ้ ายงัคงด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐอยู ่

ในทา้ยที่สุดแลว้ ตวัแปรต่างๆ อาจเกิดขึ้นไดใ้นกระบวนการจดัตั้งหน่วยงานก ากบัดูแล
หลายกิจการ ซ่ึงทางเลือกที่มีอยู่ไม่ไดเ้ป็นเพียงการเลือกระหว่างการตดัสินว่าจะจดัตั้งหน่วยงาน
ก ากบัดูแลหลายกิจการเพยีงหน่วยงานเดียวหรือหน่วยงานก ากบัดูแลกิจการเดียวหลายๆ หน่วยงาน
นั้นเท่านั้น หากแต่ยงัมีทางเลือกอ่ืนที่อยูร่ะหว่างช่องทางเลือกทั้งสองแนวทาง ดงัที่ไดก้ล่าวมาแลว้
ขา้งต้นว่า หน่วยงานก ากับคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมและวิทยุโทรทศัน์ของประเทศ
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แคนาดา (CRTC) เป็นหน่วยงานที่ดูแลกิจการโทรคมนาคมกบักิจการแพร่ภาพและกระจายเสียง 
ในขณะที่คณะกรรมการการขนส่งแห่งแคนาดา (Canadian Transportation Commission) ดูแลกิจการ
โทรคมนาคม และการขนส่งทางบกและอากาศ แต่ไม่รวมถึงกิจการกระจายเสียง ส่วนกิจการวางท่อ
แก๊ส การผลิตไฟฟ้า และกิจการขั้นพื้นฐานอ่ืนๆ จะอยูภ่ายใตอ้งคก์รก ากบัดูแลอ่ืนที่แตกต่างกัน
แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานก ากบัดูแลหลายกิจการอาจท าไดห้ลายรูปแบบ (Schwartz and Satola, 
2000) 

 
องคก์รของเจา้หนา้ที่ก  ากบัดูแล (Organization of Regulatory Staff) 
ในการจดัตั้งผูท้  าหน้าที่ตดัสินใจ ผูบ้ริหารจดัการ เจา้หน้าที่ และผูใ้ห้ค  าปรึกษาใน

หน่วยงานก ากบัดูแลนั้นอาจท าไดห้ลายวิธีดว้ยกนั แต่ไม่อาจสรุปไดว้่าวิธีใดเป็นวิธีที่ดีที่สุด ปัจจยั
ส าคญัจะขึ้นอยูก่บัโครงสร้างองคก์รและวฒันธรรมการท างานของแต่ละประเทศ โครงสร้างของ
หน่วยงานก ากบัดูแลจะเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัเสมอ เช่น เจา้หน้าที่ของคณะกรรมการร่วมอาจถูก
วางโครงสร้างที่แตกต่างกนัจากในหน่วยงานก ากบัดูแลที่ตอ้งรายงานโดยตรงต่อผูบ้ริหารสูงสุดเพียง
คนเดียว หน่วยงานก ากบัดูแลหลายกิจการอาจมีโครงสร้างที่แตกต่างจากหน่วยงานก ากบัดูแลกิจการ
เดียว เน่ืองจากเจา้หนา้ที่ทางวชิาชีพ เช่น นกัเศรษฐศาสตร์ นกักฎหมาย และนกับญัชี อาจจะตอ้งดูแล
เก่ียวกบัประเด็นทางโทรคมนาคมในวนัหน่ึงและตอ้งดูแลเก่ียวกบัประเด็นทางดา้นพลงังานไฟฟ้าใน
วนัต่อมา (Blackman and Srivastava, 2011) 

 
ปัจจยัหลกัที่ก  าหนดความแตกต่างขององคก์รคือ หน้าที่และวตัถุประสงคท์ี่แตกต่างกัน

ของการก าหนดหน่วยงานก ากบัดูแลแต่ละหน่วยงาน หน่วยงานก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมบาง
แห่งอาจรับผิดชอบการจดัการคล่ืนความถ่ี การออกใบอนุญาตแก่ผูใ้ห้บริการรายใหม่ การก าหนด
กฎระเบียบด้านการแพร่ภาพและกระจายเสียง และการบริการรายการความบนัเทิงหรือขอ้มูล 
ในขณะที่หน่วยงานก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมอ่ืนอาจไม่มีความรับผิดชอบในลกัษณะเดียวกนั 
หน่วยงานก ากบัดูแลบางแห่งอาจตอ้งรับผิดชอบดูแลควบคุมราคาอยูต่ลอดเวลา แต่บางหน่วยงาน
รับผิดชอบเพียงตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบเพดานราคาที่ระบุในใบอนุญาตระยะยาว  หรือ
ปรับปรุงปัจจยั ในระบบเพดานราคาทุกสองหรือสามปี หน้าที่ และวตัถุประสงคท์ี่แตกต่างกนัยอ่ม
ตอ้งการความช่วยเหลือจากมืออาชีพในระดบัประเภทที่แตกต่างกนั 

 
ดงันั้น การที่จะสรุปว่ารูปแบบใดเป็นรูปแบบที่ดีที่สุดของหน่วยงานก ากบัดูแลจึงไม่เกิด

ประโยชน์ อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สงัเกตที่ควรน ามาพจิารณาหลายประการดงัน้ี 
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ประการแรก การตดัสินใจในการก ากับดูแลตอ้งการทกัษะจากหลากหลายสาขาวิชา การ
ตดัสินใจในการก ากบัดูแลบางลกัษณะตอ้งการนักเศรษฐศาสตร์ วิศวกร นักกฎหมาย นักบญัชีและ
นกัวเิคราะห์การเงินที่มีคุณสมบตัิเหมาะสม  อยา่งไรก็ตาม การตดัสินใจลกัษณะอ่ืนอาจเพียงแต่ได้
ประโยชน์จากการมีทกัษะทางวชิาชีพและทศันคติที่แตกต่างกนัของผูป้ฏิบติังาน ในกรณีที่ในองคก์ร
ไม่มีผูท้ี่มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ อาจตอ้งใช้ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก  ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ประสบการณ์พร้อมท างานในหน่วยงานก ากับดูแลอ่ืนที่ด าเนินงานมาเป็นเวลานานนั้นจะเป็น
เคร่ืองมือที่มีคุณค่ามากในการก ากบัดูแล ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเหล่าน้ีจะถูกแทนที่ไดเ้ม่ือมีการว่าจา้ง
และฝึกอบรมใหแ้ก่เจา้หนา้ที่ในองคก์รที่ท  างานประจ าในหน่วยงานนั้น 

 
ประการที่สอง สภาพแวดล้อมด้านโทรคมนาคมนั้นเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้ น 

หน่วยงานที่ท  าหน้าที่ในการก าหนดกฎ ระเบียบไม่ควรจะสร้างล าดบัชั้นในการท างานที่ตายตวั 
แต่ควรจะยืดหยุ่นและท าให้สามารถปรับเปล่ียนได้ โดยทัว่ๆ ไป หน่วยงานก ากับดูแลที่มี
ประสิทธิภาพหลายๆ แห่งจะใชว้ธีิตั้ง “คณะท างาน” หรือ “ผูป้ฏิบติังานเฉพาะกิจ”เพื่อให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบัการตดัสินใจในการก ากบัดูแลเร่ืองที่ส าคญั คณะท างานเฉพาะกิจน้ีอาจเลือกจากแผนกหรือ
สาขาต่างๆ ภายในหน่วยงานก ากบัดูแล ตามปกติสมาชิกคณะท างานเหล่าน้ีจะมารวมตวักนัเพียงเพื่อ
ท างานในโครงการใดโครงการหน่ึงโดยเฉพาะ 

 
ประการที่สาม ควรพิจารณาว่าจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อท าหน้าที่ในการก ากบัดูแลบาง

ประเภทแทนการจดัตั้งเป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรประจ าท างานเป็นจ านวนมาก แนวทางน้ีเป็น
แนวทางที่ผูแ้ต่งรายการตรวจสอบส าหรับกลยุทธ์ในการก ากบัดูแลแนะน าส าหรับประเทศก าลัง
พฒันา โดยมีตวัอยา่งเช่น การใหบ้ริษทัผูส้อบบญัชีอาจท าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่
ก  าหนดในการให้ใบอนุญาต ในประเทศอาร์เจนตินาผูรั้บจา้งจากภาคเอกชนท าหน้าที่ติดตามการ
ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑใ์นการจดัสรรคล่ืนวทิย ุและผูเ้ช่ียวชาญภายนอกยงัช่วยในการแกไ้ขขอ้พิพาท
ที่เกิดจากการด าเนินงานโดยปล่อยใหก้ารตดัสินใจขั้นสุดทา้ยอยูก่บัหน่วยงานก ากบัดูแลนอกจากนั้น
ยงัมีตวัอยา่งอ่ืนๆ ท านองน้ีอีกมาก  

 
2.2.2 แนวคดิทฤษฎีเศรษฐศำสตร์ว่ำด้วยกำรแทรกแซงและกำรก ำกับดูแลของรัฐ   
 
องคก์รของรัฐที่เก่ียวขอ้งกบักิจการโทรคมนาคม การเขา้มีบทบาทของรัฐนั้นจะมองได้

เป็นสองฝ่าย คือ ฝ่ายแรก เห็นว่ารัฐควรเข้ามาควบคุมเศรษฐกิจทั้ งหมด โดยรัฐเป็นแค่เพียง
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ผูส้นับสนุนหรือคอยประสานงานในระบบของตลาดให้ท  างานได้เต็มที่  และรัฐนั้นเองควรเป็น
ทางเลือกสุดทา้ยที่จะเป็นผูด้  าเนินการเอง จึงเป็นที่มาของแนวคิดของสังคมที่รัฐไม่ควรเขา้ยุง่เก่ียว 
(Laissez-faire Society) และฝ่ายที่สอง ไม่เห็นด้วยกบัฝ่ายแรก แต่เห็นว่ารัฐนั้นควรมีบทบาทน้อย
ที่สุด ปล่อยใหปั้จเจกบุคคลตดัสินใจดา้นเศรษฐกิจเอง แต่พวกซ้ายจดัเช่ือว่าการด าเนินการและการ
เป็นเจา้ของในภาพรวม หรือการแทรกแซงจากรัฐนั้นสามารถแกปั้ญหาสงัคมและความไม่เสมอภาค
ที่เกิดขึ้นในระบบทุนนิยมได ้(ไกรยทุธ ธีรตยาคีนนัท,์ 2532) 

 
ขอ้ถกถึยงดงักล่าวเป็นส่วนส าคญัท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการจดัการภาครัฐนั้น ก็มา

จากการเปล่ียนแปลงในทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ ในปี 1970 นักเศรษฐศาสตร์อนุรักษนิ์ยมไดแ้ยง้ว่า 
ตวัรัฐบาลเองนั้นเป็นอุปสรรคของเศรษฐกิจ ที่จ  ากดัการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและความเป็นเสรี 
(Freedom) และสนบัสนุนแนวคิดที่วา่ถา้มีรัฐบาลเขา้มายุง่นอ้ยลง (Less Government) ก็จะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจมากขึ้น แทนที่รัฐจะบงัคบัใหทุ้กคนด าเนินการทุกส่ิงทุกอยา่งผ่านระบบ
ราชการ (Bureaucracy) แต่ตวัตลาด (Market) เองต่างหากที่จะเป็นส่ิงที่ดีกว่า ท าให้เกิดเสรี หรือมี
ทางเลือกขึ้น (Choice) ซ่ึงนักเศรษฐศาสตร์บางคนเรียกว่าเศรษฐศาสตร์แนวใหม่ (Neo-classical 
Economics) หรือเศรษฐศาสตร์เหตุผลนิยม (Economic Rationalism) ซ่ึงไดเ้กิดขึ้นพร้อมกบัความ
ตกต ่าของแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์โดย Keynesian ที่ให้บทบาทส าคญักับรัฐในการแก้ปัญหา
เศรษฐกิจตกต ่าหรือปัญหาเศรษฐกิจที่รุนแรงจากราคาน ้ ามันที่สูงขึ้นอย่างน่าตกใจ ตั้งแต่นั้นมา
รัฐบาลก็ให้ความสนใจในประเด็นของเศรษฐกิจมากขึ้น โดยใชแ้นวคิดทางดา้นเศรษฐศาสตร์แนว
ใหม่ และสนับสนุนแนวคิดที่จะใชต้ลาดในการก าหนดนโยบายและส่งมอบบริการต่าง ๆ ในการ
เปล่ียนแปลงวิธีคิดทางด้านเศรษฐศาสตร์น้ีส่งผลต่อการจดัการภาครัฐ โดยที่นักเศรษฐศาสตร์มี
อิทธิพลต่อรัฐบาลมากกว่าเม่ือก่อน ท าให้แนวคิดทางดา้นเศรษฐศาสตร์น้ีเขา้มาแทนที่แนวคิดการ
บริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม ที่เน้นทฤษฏีระบบราชการ ขณะที่ทฤษฎีทางดา้นเศรษฐศาสตร์ไดเ้ขา้มามี
บทบาทในการจดัการภาครัฐแนวใหม่ที่เน้นตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ความโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ (ไกรยทุธ ธีรตยาคีนนัท,์ 2526; อนุรักษ ์วฒันะถาวรวงศ,์ 2552)      

 
ดงันั้นการเขา้แทรกแซงของรัฐเป็นส่ิงที่ไม่พึงปรารถนาในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม 

การแทรกแซงทางเศรษฐกิจของรัฐบาลควรจ ากดัเพียงสามประการดงัน้ี ประการแรก หน้าที่ในการ
จดัสรรทรัพยากรของสังคมเพื่อผลิตสินคา้หรือบริการสาธารณะ ประการที่สอง หน้าที่กระจาย
รายไดแ้ละความมัง่คัง่ของสังคม เพื่อให้สินคา้และบริการต่าง ๆ ที่ผลิตขึ้นไดจ้  าแนกแจกจ่ายให้
ประชาชนทุกคนไดใ้ชก้นัอยา่งทัว่ถึง และประการที่สาม หนา้ที่ในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
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เพือ่ใหก้ารจดัสรรการใชท้รัพยากรของสงัคมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและการกระจายรายไดข้อง
สังคมเป็นไปอยา่งยุติธรรม นักวิชาการจึงได้มีการพฒันาแนวคิดหรือทฤษฎีที่สนับสนุนว่ารัฐมี
อ านาจที่จะเข้าแทรกแซงการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชน ซ่ึงแต่ละทฤษฎีได้สะท้อนกรอบ
แนวความคิดพื้นฐานที่ค่อนขา้งจะแตกต่างกัน (ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท,์ 2526, 2532; รังสรรค ์
ธนะพรพนัธ,์ 2528; อนุรักษ ์วฒันะถาวรวงศ,์ 2552; เฉลิมชยั ก๊กเกียรติกุล, 2556) สรุปไดด้งัน้ี 

 
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์วา่ดว้ยการก ากบัดูแล (Economic Theory of Regulation)  
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การก ากบัดูแลหรือทฤษฎีครอบง า (Capture) วิวฒันาการจากแนวคิด

ของ Stigler and  Peltzman (1971) อนัเป็นช่วงเวลาที่รัฐขาดความน่าเช่ือถือในการแทรกแซงกลไก
ตลาดจึงสนับสนุนให้การลดการแทรกแซงกลไกตลาดของรัฐและลดการก ากับดูแลลงด้วย 
โดย Stigler and  Peltzman เสนอวา่นโยบายของรัฐบาลในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือที่ใชแ้กไ้ขปัญหาอนั
เกิดจากกลไกตลาด เม่ือเกิดปัญหาความลม้เหลวของตลาดที่เป็นพื้นฐานของนโยบายสาธารณะแมว้่า
การจ าหน่ายสินคา้และบริการนั้นเป็นพื้นฐานของสงัคมแบบทุนนิยม แต่ก็มีบางสถาการณ์ที่ตลาดไม่
สามารถที่จะจดัหาสินคา้และบริการที่ตอ้งการนั้นได ้กลไกตลาดอยา่งเดียวนั้นไม่สามารถที่จะท า
หน้าที่ทางดา้นเศรษฐกิจไดท้ั้งหมด ดงันั้นนโยบายสาธารณะจึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งช้ีน า แกไ้ข 
และสนบัสนุนในกิจกรรมบางอยา่ง และส่ิงที่รัฐจะตอ้งพิจารณาหน่ึงในนั้นก็คือความลม้เหลวของ
ตลาด (Market Failure) จึงเป็นที่มาของทฤษฎีและตวัแบบต่าง ๆ ที่ไดพ้ฒันาส่ิงที่รัฐตอ้งด าเนินการ
เม่ือตลาดนั้นล้มเหลว ท าให้รัฐตอ้งเขา้ด าเนินการเพื่อให้สถานการณ์นั้นดีขึ้น สินคา้และบริการ
บางอยา่งนั้นตลาดไม่สามารถจดัหาให้ไดอ้ยา่งเต็มที่ เช่น การศึกษา การใช้กฎหมายและการจดั
ระเบียบ ค่านิยมในส่ิงแวดล้อม การป้องกนัประเทศ ถนนและสะพาน โรงพยาบาลและงานดูแล
สุขภาพ งานบริการสวสัดิการ งานขนส่งสาธารณะ เป็นตน้ 

 
อยา่งไรก็ตามเม่ือเกิดสถานการณ์ดังกล่าวนั้น มกัถูกผลักดันโดยกลุ่มผลประโยชน์บาง

กลุ่มในสงัคมที่มีอิทธิภาพ ซ่ึงกลุ่มผลประโยชน์จะตอ้งแข่งขนักนัเอง เพือ่จูงใจให้เกิดการก ากบัดูแล
ที่ตนตอ้งการ ซ่ึงแนวโน้มส่วนใหญ่คือว่ากลุ่มผลประโยชน์ที่มกัจะมีอิทธิพลต่อการก าหนดแนว
ทางการก ากบัดูแลมกัจะเป็นกลุ่มผลประโยชน์ของกลุ่มอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้หรือให้บริการและ
มกัมีการแบ่งสรรผลประโยชน์ในระหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง ในขณะที่กลุ่มผูบ้ริโภคเป็นกลุ่ม
ที่มีจ  านวนมากกวา่กลบัมีอิทธิพลต่อการก าหนดแนวทางการก ากบัดูแลน้อยมาก ดงันั้น ผลของการ
ก ากบัดูแลจึงมกัเป็นการคุม้ครองผูป้ระกอบการรายเดิมในตลาดเป็นส่วนใหญ่ การแทรกแซงของรัฐ
หรือการก ากับดูแลจึงต้องมีการอธิบายว่าผูใ้ดจะได้รับประโยชน์หรือภาระของการก ากับดูแล 
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รูปแบบของการก ากบัดูแลคืออะไร และผลกระทบของการก ากับดูแลที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงประเด็นน้ี 
Posner (2009) อธิบายวา่ภายใตต้ลาดที่ผกูขาดหรือในกรณีที่เกิดความลม้เหลวในการแข่งขนัจะเกิด
ส่ิงที่เรียกว่าก าไรจากการผูกขาด ซ่ึงเป็นส่ิงที่องคก์รก ากบัดูแลมีหน้าที่ตอ้งขจดัให้หมดไป ในทาง
ตรงกันขา้มผูป้ระกอบการภายใตก้ารก ากับดูแลดังกล่าวย่อมมีแรงจูงใจที่จะสร้างอิทธิพลเหนือ
องคก์รก ากบัดูแลเพือ่ใหต้นเองไดรั้บประโยชน์จากก าไรหรือค่าเช่าจากการก ากบัดูแล ผลที่ตามมาก็
คือองคก์รก ากบัดูแลมกัจะถูกยดึหรือครอบง าจากกลุ่มผลประโยชน์ที่เป็นผูป้ระกอบการภายใตก้าร
ก ากบัดูแลนั้นเอง เหตุที่องคก์รก ากบัดูแลถูกจบัยดึไดง่้ายโดยกลุ่มผูป้ระกอบการที่อยูใ่นตลาดนั้น 
เน่ืองจากกลุ่มผูป้ระกอบการดังกล่าวมีผลได้ผลเสียโดยตรงทางธุรกิจและสามารถรวมตัวหรือ
บริหารจดัการไดง่้ายกวา่เพราะมีขนาดเล็กกวา่ ในทางตรงกนัขา้มผลไดเ้สียขององคก์รก ากบัดูแลคือ
การพทิกัษป์ระโยชน์สาธารณะเท่านั้น จึงเป็นแรงจูงใจที่ผลกัดนัให้กลุ่มผูป้ระกอบการท าทุกวิถีทาง
เพื่อสร้างอิทธิพลเหนือองค์กรก ากับดูแล ดงันั้น ผลก็คือองค์กรก ากบัดูแลมักจะตดัสินหรือวาง
นโยบายในเชิงพิทักษ์ผลประโยชน์ของกลุ่มผูป้ระกอบการที่อยู่ในตลาดมากกว่าการส่งเสริม
ประสิทธิภาพของตลาดหรือพิทักษ์ประโยชน์สาธารณะ  ตวัอย่างคือ กิจการโทรคมนาคมใน
สหรัฐอเมริกา กลุ่มบริษทัเบลล์เป็นผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมรายใหญ่ของประเทศ ซ่ึงเขา้ข่ายผิด
กฎหมายป้องกนัการผกูขาด แต่กฎเกณฑก์ ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมกลบัเขา้ขา้งผูป้ระกอบการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการหรือผูบ้ริโภค โดยใหก้ารยกเวน้จากความผดิตามกฎหมายการป้องกนัการผูกขาด 
และยงัยอมรับกฎเกณฑ์ในเร่ืองการก าหนดอัตราค่าบริการที่อิงหลักอัตราผลตอบแทนการลงทุน 
ซ่ึงเท่ากลบัวา่องคก์รก ากบัดูแลอนุญาตหรือรับรองการคืนทุน พร้อมก าไรของผูป้ระกอบกิจการและ
นกัลงทุนไวด้ว้ย 

 
โดยสรุป รูปแบบของการก ากับดูแลในแง่มุมของแนวคิดน้ีจึงมีลักษณะดังน้ี กลุ่ม

ผลประโยชน์ ซ่ึงมีระบบจดัการที่มีประสิทธิภาพจะไดรั้บประโยชน์จากการก ากบัดูแลมากกว่ากลุ่ม
ผลประโยชน์ที่มีความซบัซอ้นและมีขนาดใหญ่ เช่น กลุ่มผูบ้ริโภค เพราะกลุ่มผูบ้ริโภคมีขนาดใหญ่
จึงยากที่จะบริหารจดัการใหเ้ป็นกลุ่มกอ้นและอาจมีตน้ทุนในการบริหารจดัการหรือรวมตวัที่สูงมาก 
ดงันั้น นโยบายการก ากบัดูแลมกัจะให้ความส าคญักบัการรักษาหรือคงไวซ่ึ้งการจดัสรรค่าเช่าทาง
เศรษฐกิจในระหว่างกลุ่มสมาชิกในกลุ่มผลประโยชน์นั้น เม่ือการก ากบัดูแลตั้งอยูบ่นพื้นฐานการ
จดัสรรความมัง่คัง่ในระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ที่มีอิทธิพลเหนือองคก์รก ากบัดูแล นโยบายซ่ึงลด
ความความเหล่ือมล ้ าหรือกระจายความมัง่คัง่จึงมกัจะไม่ไดรั้บการยอมรับหรือถูกปฏิเสธ ทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์การก ากบัดูแลจึงเสนอว่าหากการก ากบัดูแลใดไม่ไดก่้อให้เกิดประสิทธิภาพในทาง
เศรษฐกิจอีกต่อไป ควรลดหรือก าจดัการดูแลเหล่านั้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่การยกเลิกขอ้จ ากดัหรือการ
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ก ากบัดูแลจ านวนผูป้ระกอบการในตลาด จึงอาจกล่าวไดว้า่แนวคิดน้ีน าไปสู่แนวคิดการลดหรือผ่อน
คลายการก ากบัดูแล ดงันั้น ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การก ากบัดูแลสามารถวิเคราะห์หลกัการก ากบัดูแล
ของรัฐไดดี้กวา่ทั้งสองทฤษฎีขา้งตน้ โดยการผสมผสานทั้งสองทฤษฎีขา้งตน้เขา้ดว้ยกนั 

 
ทฤษฎีประโยชน์สาธารณะ (Public Interest Theory)  
แนวคิดน้ีมีสมมติฐานที่ว่าดว้ยผลประโยชน์สาธารณะ เป็นเป้าหมายของปัจเกจบุคคลมา

รวมกนัเป็นกลุ่มและจากการที่มีความร่วมมือกันในชุมชนเช่นน้ีจึงเป็นที่มาของสินคา้สาธารณะ 
(Public Goods) ซ่ึงสมาชิกของกลุ่มจะตอ้งมีส่วนร่วมในการให้บริการน้ีดว้ย การเกิดองคก์ารที่
จะตอ้งผลิตสินคา้สาธารณะร่วมกนัเช่นน้ีเองเป็นเหตุให้เกิดองคก์ารของรัฐบาลขึ้น ซ่ึงมีลกัษณะ
ผูกขาด (Monopoly) ในสินคา้และบริการสาธารณะ การผูกขาดในสินคา้ดงักล่าวประกอบกบัการ
ขยายตวัของการปฎิบติังานให้ครอบคลุมทัว่ทุกมวลชน ท าให้ตอ้งเป็นองคก์ารที่มีการลงทุนต่อหัว
โดยเฉล่ียต ่า และอาจท าใหเ้กิดผูแ้ข่งขนัที่ผดิกฎหมายในการผลิตสินคา้และบริการทางสาธารณะขึ้น
ได ้ดงันั้นประชาชนจะตอ้งช่วยกนัมีส่วนร่วมในผลประโยชน์สาธารณะน้ีมากขึ้นกว่าเดิม โดยการ
ส่งเสริมไม่ใหอ้งคก์ารของรัฐเป็นองคก์ารที่ผกูขาดสินคา้และบริการสาธารณะ และประชาชนซ่ึงเป็น
ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีอ านาจมากกว่าหน่วยงานของรัฐ โดยการมีสิทธิมีเสียงที่จะเลือกรับบริการ
สาธารณะไดม้ากขึ้น แนวความคิดทางเลือกสาธารณะน้ีเป็นการให้ประชาชนผูบ้ริโภคสามารถมี
ทางเลือกไดม้ากกว่าเดิม โดยวิธีการดงัน้ี การใชร้ะบบใบส าคญัจ่าย (Voucher System) เป็นการให้
ประชาชนไปใชสิ้นคา้และบริการสาธารณะจากองคก์ารอ่ืนที่ไม่ใช่องคก์ารของรัฐ สามารถใชไ้ดใ้น
ราคาที่เท่ากนักบัที่ใช้ในองค์การของรัฐ เช่น การเขา้ไปเรียนในโรงเรียนเอกชนและเสียค่าใชจ่้าย
เท่ากบัโรงเรียนของรัฐ และยงัมีการให้หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินรับผิดชอบการให้บริการสินคา้และ
บริการสาธารณะต่างๆในทอ้งถ่ินเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เช่น ต  ารวจและพนักงาน
ดบัเพลิง นอกจากน้ีทฤษฎีทางเลือกสาธารณะยงัไดเ้สนอให้มีการวิเคราะห์นโยบาย เพื่อให้องคก์าร
สามารถที่จะวางโครงการและ บริหารงานไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องประชาชน (Ostorm, 1968) 

 

แนวความคิดน้ี เสนอให้มีการน าวิธีการแบบประชาธิปไตยมาใชใ้นองคก์าร เพราะจะท า
ให้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการของรัฐมีโอกาสเลือกมากขึ้น Ostorm ไดม้องมนุษยใ์นองคก์ารเป็นผูท้ี่
ค  านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตวั (Self-interest) มีความเป็นเหตุเป็นผล (Rational) ตอ้งการทางเลือกที่
ใหผ้ลประโยชน์แก่ตนมากที่สุด และพจิารณาทางเลือกจากขอ้มูลที่มีอยูภ่ายใตส้ถานการณ์ที่แน่นอน 
หรือไม่แน่นอน หรือสภาวะของการเส่ียง ซ่ึงในแต่ละสถานการณ์นั้น มนุษยจ์ะมีการเลือกทางเลือก
ที่แตกต่างกัน การศึกษาองค์การตามแนวคิดทางเลือกสาธารณะของ Ostorm น้ีเป็นแนวทางที่
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ออกแบบองค์การให้สอดคล้องตามสภาพแวดล้อมทางการเมืองของชุมชน  โดยให้ลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายขององค์การ และในการผลิตสินคา้และบริการ
สาธารณะแต่ละประเภทนั้น ก็จ  าเป็นที่จะตอ้งใชว้ิธีการจดัการบริหารที่แตกต่างกนั จึงให้ใช้วิธี
ประสานงานระหว่างองค์การต่าง ๆ เป็นหลัก ล้มล้างการจดัการองค์การแบบรวมอ านาจไวท้ี่
ศูนยก์ลางและการจดัองคก์ารแบบล าดับขั้น และกระจายอ านาจให้ศูนยก์ารตดัสินใจหลายแห่ง 
(Ostorm, 1968) 

 

ดงันั้นแนวคิดหลกัของทฤษฎีน้ี คือ เม่ืออุตสาหกรรมใดเป็นตลาดที่มีการผูกขาด รัฐควร
ตอ้งเขา้ไปแทรกแซง อาจหา้มหรือลงโทษมิใหมี้การผกูขาด หรือหากพจิารณาว่าเป็นการผูกขาดโดย
ธรรมชาติ ก็อาจเขา้ไปก ากบัดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั้น เพื่อประโยชน์ของสาธารณะโดยรวม 
เพราะหากไม่มีการก ากบัดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ผูกขาด ผูป้ระกอบการสามารถตั้งราคาสินคา้
หรือบริการได้ตามอ าเภอใจหรือจ ากดัจ านวนสินคา้หรือปริมาณ เพื่อให้เกิดก าไรสูงสุดแก่ตนเอง 
พฤติกรรมดงักล่าวจะส่งผลให้เกิดปริมาณสินคา้หรือบริการขาดแคลน มีการตั้งราคาที่สูงเกินกว่า
ตน้ทุนมากหรือราคาที่ควรจะเป็นตามกลไกตลาด ท าให้ประชาชนผูบ้ริโภคที่ไดรั้บความเดือดร้อน
และเกิดการถ่ายโอนรายได้จากผูบ้ริโภคมาสู่ผูป้ระกอบการอันน าไปสู่ความล้มเหลวของตลาด 
รวมทั้งอาจมีการใชอ้  านาจที่มีเหนือตลาดในการกีดกนัผูป้ระกอบการรายใหม่ในการเขา้สู่ตลาดก็ได ้
จึงนับไดว้่าการผูกขาดส่งผลกระทบทางลบต่อสังคมโดยรวม ฉะนั้น การเขา้ไปแทรกแซงของรัฐ
โดยการก ากับดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทน้ีจึงมีความชอบธรรมและสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของคนส่วนใหญ่ในสงัคม 

 

อย่างไรก็ตาม หลักประโยชน์สาธารณะก็ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์อย่างกวา้งขวางทั้ง
ทางดา้นนโยบาย การเมือง และกฎหมายวา่ยงัขาดความชดัเจนในทางปฏิบติัแลว้ เพราะเป็นการยาก
ที่จะก าหนดว่าอะไรคือประโยชน์สาธารณะ และหลกัเกณฑ์ที่เหมาะสมที่ควรใชใ้นการพิจารณา
ประกอบดว้ยอะไรบา้ง เช่น ควรมีจ านวนสมาชิกในสังคมเท่าไรที่ไดรั้บประโยชน์จากการกระท า
ของรัฐจึงจะถือวา่เป็นประโยชน์สาธารณะ และในความเป็นจริงแลว้หลกัประโยชน์สาธารณะมกัจะ
ขดัแยง้กบัหลักประโยชน์ส่วนตวัหรือประโยชน์เอกชน เพราะอะไรที่มีผลดีต่อสังคมอาจจะไม่มี
ผลดีต่อบางกลุ่มของสังคมหรือต่อบางบุคคล และในทางกลับกับคือว่าอะไรที่ดีต่อบางกลุ่มของ
สังคมหรือต่อบางบุคคลอาจจะไม่มีผลดีต่อสังคม ค าจ  ากดัความดงักล่าวท าให้ตอ้งมีการพิจารณา
ประเด็นมากขึ้นเก่ียวกบัการเสียผลประโยชน์หรือเกิดผลเสียกบับางกลุ่มของสงัคมในกรณีที่มีการใช้
หลักการผลประโยชน์สาธารณะ  เช่น แนวคิดการประเมินผลกระทบจากการก ากบั ซ่ึงเป็นขอ้
ก าหนดใหห้น่วยงานรัฐตอ้งจดัท า หากตอ้งการออกกฎเกณฑห์รือนโยบายใหม่ โดยจะก าหนดให้มี
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การค านึงถึงผลกระทบหรือความเส่ียงที่อาจเกิดบางกลุ่มเป็นพิเศษ และต้องก าหนดให้เตรียม
มาตรการรองรับส าหรับบางกลุ่มที่ตอ้งแบกรับผลกระทบหรือความเส่ียงที่เกิดขึ้นโดยไม่ไดส้ัดส่วน
เหล่านั้นดว้ย 

 

นอกจากน้ี ทฤษฎีประโยชน์สาธารณะก็ไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์ว่าขาดการวิเคราะห์ใน
เร่ืองกลไกที่ประชาชนจะเรียกร้องใหมี้การก ากบัดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากในทางปฏิบตัิ
นั้น กฎหมายหรือกฎเกณฑท์ี่เก่ียวกบัการก ากบัดูแลนั้นเกิดจากการกระท าของฝ่ายนิติบญัญติัและ
หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวขอ้ง ทฤษฎีประโยชน์สาธารณะไม่ได้อธิบายว่าอะไรและท าไมฝ่ายนิติ
บญัญติัและหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวขอ้งไดผ้ลกัดนักฎหมายหรือบงัคบัใชก้ฎหมาย เพื่อผลประโยชน์
สาธารณะ มีนกัวชิาการยกตวัอยา่งวา่หลายอุตสาหกรรมที่อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐยงัคงอยูใ่น
รูปของการผูกขาดและมีผลกระทบจากภายนอกเกิดขึ้นมากมายในอุตสาหกรรมเหล่านั้น รวม
ทั้งหลาย ๆ บริษทัมีการใชร้ะบบการเจรจาล็อบบี้มากขึ้น เพื่อให้มีการออกกฎหมายหรือกฎเกณฑ์
เพื่อประโยชน์ของกลุ่มของตนหรือกีดกันคู่แข่งขนัรายอ่ืน เช่น ในสหรัฐอเมริกาหรือยุโรปนั้น 
บริษทัขา้มชาติขนาดใหญ่ที่มีอิทธิพล โดยเฉพาะบริษทัผลิตยารักษาโรค บริษทัยาสูบ บริษทัที่
ใหบ้ริการสาธารณูปโภค บริษทัที่ผลิตและขายสินคา้เทคโนโลยรีะดบัสูง บริษทัอาวุธสงคราม  และ
บริษทัดา้นส่ือสารมวลชน เป็นตน้ 
 

ทฤษฎีทางเลือกของสาธารณะ (Public Choice Theory)  
หลกัทางเลือกสาธารณะมีรากฐานมาจากรัฐศาสตร์ แต่ก็ไดข้ยายอิทธิพลเขา้มามีบทบาท

ในเร่ืองการก ากับดูแลค่อนขา้งมากในยุคห้าหกสิบปีหลัง โดยอยู่บนสมมุติฐานว่ามีความยุ่งยาก
ซับซ้อนในการตดัสินทางการเมืองในระบบประชาธิปไตย จึงพยายามอธิบายวิธีการตดัสินใจของ
รัฐบาล และหลกัการทางเศรษฐศาสตร์จึงถูกน ามาประยกุตใ์ชค้่อนขา้งมากในการวิเคราะห์หรือช่วย
ในการตดัสินใจของรัฐบาล รวมทั้งการกระท าหรือด าเนินงานของรัฐบาลดว้ย ทฤษฎีทางเลือกของ
สาธารณะไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์เพือ่วตัถุประสงคท์างการเมืองของรัฐ กล่าวคือ ทฤษฎี
น้ีมองวา่กลุ่มผลประโยชน์จะเป็นปัจจยัหลกัที่มีอิทธิพลต่อการก ากบัดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
รัฐ กล่าวคือโดยธรรมชาติของมนุษย ์ทุกคนตอ้งการที่จะหารายไดห้รือท าก าไรให้กบัตนเองไดม้าก
ที่สุด ทุกคนจึงพยายามผลักดันทางเลือกหรือหนทางที่ท  าให้ตนเองได้รับประโยชน์มากขึ้นทั้ ง
ทางตรงและทางออ้ม ในทางการเมือง คนที่มีผลประโยชน์เหมือนหรือคล้ายกนัจึงพยายามรวมกลุ่ม
กันเพื่อจะได้มีอิทธิพลมากขึ้ นในการต่อรองทางการเมือง โดยการรวมกลุ่มน้ีเรียกว่า กลุ่ม
ผลประโยชน์ (Ostorm, 1968) 
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ตามมุมมองของทฤษฎีทางเลือกของสาธารณะ กลุ่มผลประโยชน์ก็จะพยายามผลกัดนัให้
เกิดหรือมีการก ากบัดูแลในรูปแบบที่ตนเองตอ้งการ การผลกัดนัของกลุ่มผลประโยชน์อาจผลกัดนั
ฝ่ายนิติบญัญติัโดยตรงใหบ้ญัญติัหรือแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตน 
หรือผลกัดนัผา่นหน่วยงานของรัฐที่มีอ  านาจหน้าที่ก  ากบัดูแลให้เสนอขอแกไ้ขกฎหมายต่อฝ่ายนิติ
บัญญัติหรือออกระเบียบกฎเกณฑ์การก ากับดูแลให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม
ผลประโยชน์ ในกรณีที่หน่วยงานนั้นมีอ านาจ ดงันั้น ระเบียบกฎเกณฑแ์ละวิธีการการก ากบัดูแล
ส่วนใหญ่จะตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มอุตสาหกรรมหรือกลุ่มผลประโยชน์ อยา่งไรก็ตาม 
ทฤษฎีทางเลือกของสาธารณะก็ไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์ว่าไม่มีหลกัทางทฤษฎีที่ดีพอ เพราะไม่ได้
อธิบายว่ากลุ่มผลประโยชน์หรืออุตสาหกรรมเขา้มาควบคุมการก ากับดูแลได้อยา่งไร เน่ืองจาก
ในทางปฏิบติัแลว้มีกลุ่มผลประโยชน์อีกหลายกลุ่มที่ไดรั้บผลกระทบที่แตกต่างจากการก ากบัดูแล
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ เช่น กลุ่มผูบ้ริโภค กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน กลุ่มกิจการขนาดกลางและเล็ก กลุ่ม
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม หรือกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เป็นต้น ซ่ึงตอ้งค  านึงถึงผลกระทบอันไม่พึง
ประสงคห์รือตอ้งดูแลกลุ่มบุคคลที่ไดรั้บผลกระทบทางลบดว้ย (Ostorm, 1968) 

 
ดังนั้ นทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ จึงเป็นทฤษฎีที่มีความส าคญัทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

โดยมีแนวคิดที่ว่าเจา้หน้าที่รัฐนั้นมีแรงจูงใจที่เป็นผลประโยชน์ส่วนตวั (Self- interest) มากกว่า
ผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ดงันั้นเจา้หน้าที่รัฐท างานในระบบราชการไดไ้ม่ดี เพราะ
ตอ้งการอรรถประโยชน์ของตวัเองมากที่สุด (Utility Maximization) ในตน้ทุนของหน่วยงาน (Cost 
of Agency) เช่นเดียวกนักบันกัการเมืองซ่ึงก็ไวใ้จไม่ไดเ้ช่นกนั เพราะตอ้งการคะแนนเสียงและเงิน
ใหม้ากที่สุดเหมือนกนั นกัทฤษฎีทางเลือกสาธารณะไดส้รุปวา่ ผลลพัธท์ี่ดีที่สุดเป็นการให้บทบาทที่
ส าคญัในแรงผลกัของตลาดมากกวา่บทบาทของรัฐ มีหลกัฐานสนับสนุนอยา่งมากมายว่าตลาดของ
เอกชนนั้นดีกว่าตลาดของรัฐอยา่งแน่นอน ถา้ลดบทบาทของรัฐในการจดัหาสินคา้และบริการลง 
เศรษฐกิจในภาพรวมจะได้รับประโยชน์มากขึ้น ดังนั้นตลาดจึงเป็นกลไกที่ดีกว่าที่ใช้ในความ
รับผดิชอบที่ตรวจสอบได ้(Accountability) มากกวา่ระบบราชการที่ไม่มีใครรับผิดชอบที่ตรวจสอบ
ได ้ ทางเลือกสาธารณะจึงท าให้ประชาชนมีทางเลือกมากขึ้น ซ่ึงเกิดจากการแข่งขนัเช่นเดียวกับ
ภาคเอกชน ซ่ึงขอถกเถียงน้ีจะเก่ียวโยงกับแนวคิดเร่ืองความเจ้าของตัวแทน (Principal/Agent 
Theory) ไดป้ระยุกต์ใช้ในการจดัการภาครัฐ โดยเฉพาะในเร่ืองความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ้
(Accountability) เพื่อที่จะใชอ้ธิบายความแตกต่างกนั (Divergence) ในเป้าหมายของตวัแทนหรือ
ผูจ้ดัการในบริษทัเอกชน และเจา้ของหรือผูถื้อหุน้ โดยอาจมีผลประโยชน์ของตวัแทนและเจา้ของที่
มีความแตกต่างกนัอยู ่ดงันั้นทฤษฎีเจา้ของตวัแทนใชค้่าตอบแทนจูงใจใหก้บัตวัแทนในการกระท าที่
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ตอบสนองผลประโยชน์ของเจา้ของกิจกรรมต่าง ๆ ของตวัแทนหรือผูจ้ดัการก็จะถูกตรวจสอบโดย
เจา้ของที่เป็นผูถื้อหุน้ เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่พฤติกรรมของตวัแทนนั้นตรงกบัความตอ้งการของเจา้ของ 
โดยใชส้ญัญาที่จะตอ้งระบุความรับผิดชอบและสิทธิหน้าที่ต่าง ๆ ในการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีเจา้ของ
ตวัแทนกบัภาครัฐนั้นท าใหเ้กิดความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได ้(Accountability) และมีการใชส้ัญญา
ที่จะจ่ายผลตอบแทนที่จูงใจตามผลของงานที่เกิดขึ้น ดังนั้นการเปล่ียนแปลงการจดัการที่เกิดขึ้น
ต่างๆจะมีต้นทุนที่ดีกว่า เม่ือได้ให้ภาคเอกชนหรือองค์การที่ไม่มุ่งหวงัผลก าไรรับสัญญาไป
ด าเนินการแทนและมีการสร้างการแข่งขันให้เกิดขึ้ น เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
(Williamson, 1986) 

 
ทฤษฎีการบริหารงานของรัฐ (Public Administration Theory)  
ทฤษฎีการบริหารงานของรัฐกลับมองว่า การที่รัฐเขา้ไปแทรกแซงการด าเนินการของ

ภาคเอกชนก็เพราะว่า รัฐตอ้งเขา้ไปก ากับดูแลเพื่อแก้ไขปัญหาทางสังคมหรือให้สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐ การก ากับดูแลยงัท าให้การบริหารงานและการปฏิบติังานของรัฐเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยทัว่ไป รัฐจะเขา้ไปแทรกแซงการด าเนินการของเอกชน
เพื่อท าให้การบริหารจดัการของรัฐดีขึ้น หรือท าให้การก ากบัดูแลของรัฐมีความยืดหยุน่มากขึ้น 
โดยรัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศไดมี้ความพยายามที่จะปรับปรุงความมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
และความโปร่งใสของกฎเกณฑก์ ากบัดูแลต่าง ๆ ที่ใชใ้นการก ากบัดูแลในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือหลกั
ของรัฐบาลส่ิงหน่ึงที่ถูกน ามาใช ้ เพื่อธ ารงไวแ้ละก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อสาธารณชนใน
ประเทศ (Hughes, 2003)  

 
จากผลดงักล่าวรัฐอนัเป็นผูท้ี่มีหน้าที่วางนโยบาย (Policy-Making) ออกกฎเกณฑ ์(Rule-

Making) ด าเนินการตามกฎเกณฑ์ (Implementing) และบงัคบัใช้กฎเกณฑ์ (Enforcing) ควรจะ
ค านึงถึงปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกฎเกณฑ ์สงัคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยแีละการเมืองที่เกิดจากตวัแปรต่าง 
ๆ ที่เก่ียวขอ้ง หากกล่าวอีกนยัหน่ึงในการออก การบริหารและการบงัคบัใชก้ฎเกณฑน์ั้น รัฐควรตอ้ง
มีความเขา้ใจลกัษณะของกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการก ากบัดูแล เน้ือหาและความจ าเป็นของการ
ก ากบัดูแล และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการควบคุมก ากบัดูแลต่าง ๆ รวมทั้งลกัษณะและสภาพ
ของเคร่ืองมือในเชิงนโยบายหลาย ๆ  ประเภทที่แตกต่างกันเพื่อที่จะได้สามารถจดัหาเคร่ืองมือที่
ถูกตอ้งและเหมาะสมมาใชใ้นการบรรลุเป้าหมายของการควบคุมก ากบัดูแลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซ่ึงจากเหตุผลน้ีเองจึงได้น าไปสู่แนวความคิดในเร่ืองการปฏิรูปและบริหาร
กฎเกณฑใ์นการควบคุมก ากบัดูแล ตวัอยา่งเช่น ในสหรัฐอเมริกาในยคุเร่ิมแรกของการพฒันาการ



33 

โทรคมนาคม รัฐบาลมีนโยบายที่ตอ้งการให้เคร่ืองใช้โทรศพัท์เป็นเคร่ืองใช้ประจ าบา้น  รัฐจึง
พยายามเขา้ไปแทรกแซงการก าหนดทิศทางและลักษณะการให้บริการโทรคมนาคม เช่น การ
ใหบ้ริการราคาพเิศษแก่กลุ่มคนที่อยูห่่างไกล การอุดหนุนขา้มภาค หรือการปรับเปล่ียนรูปแบบหรือ
เง่ือนไขการก ากบัดูแลที่ผดิพลาด ลา้สมยั หรือเขม้งวดเกินไป ทฤษฎีน้ีสนับสนุนแนวความคิดเร่ือง
การลดหรือผอ่นคลายการก ากบัดูแล และการปฏิรูปการก ากบัดูแล ซ่ึงมกัใชเ้ป็นขอ้อา้งในการปฏิรูป
อุตสาหกรรมประการหน่ึง (Hughes, 2003) 

 
ปัจจุบนัน้ีกลุ่มประเทศ OECD และสหรัฐอเมริกาไดน้ าแนวทางขา้งตน้มาใชใ้นทางปฏิบตัิ

อยา่งกวา้งขวาง อยา่งเช่น การใชแ้นวความคิดในรูปแบบของ “การวเิคราะห์ผลกระทบของกฎเกณฑ์
ทีใช้ในการควบคุมก ากับดูแล” (Regulatory Impact Analysis หรือ RIA) โดยในประเทศ
สหรัฐอเมริกาและกลุ่มประเทศสหภาพยุโรปได้มีการน าแนวความคิดทางการก ากับดูแล
เศรษฐศาสตร์มาประยกุตใ์ชด้ว้ย และไดมี้การวิเคราะห์ภาระที่เกิดจากกฎเกณฑแ์ละการก ากบัดูแล
และผลประโยชน์ที่ไดรั้บจากกฎเกณฑห์รือการก ากบัดูแลนั้น แลว้น ามาเปรียบเทียบกนัเพื่อพิจารณา
ดูว่าการก ากับดูแลนั้ นมีความเหมาะสมแล้วหรือไม่ กล่าวคือหากต้นทุนหรือภาระนั้นสูงกว่า
ผลประโยชน์ที่ไดรั้บจากการก ากบัดูแล ก็จ  าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนไม่ว่าจะโดยแกไ้ขกฎเกณฑ์
หรือวธีิการที่ใชใ้นการก ากบัดูแลเหล่านั้นเสียใหม่ รวมทั้งยงัมีการพจิารณาหาแนวทางหรือทางเลือก
ใหม่ที่จะน ามาประยกุตใ์ชจ้ดัการหรือแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นแทนแนวทางที่มีอยูเ่ดิม 

 
กล่าวโดยสรุป ดังนั้น การแทรกแซงตลาดของรัฐระหว่างสินคา้กับบริการสาธารณะ 

(Public Goods) นั้นมีความแตกต่างกับการบริการแบบทัว่ไป คือ ธุรกรรมระหว่างผูจ้ดัหาและ
ผูรั้บบริการในสินคา้และบริการสาธารณะมีลักษณะที่ซับซ้อนกว่าสินคา้และบริการที่อยูใ่นตลาด
ปกติ และผูรั้บบริการของสินคา้และบริการสาธารณะนั้นไม่ได้เป็นเพียงแค่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 
(Consumer) แต่จะตอ้งเป็นประชาชน (Citizen) ตลอดเวลา จึงเป็นธุรกรรมที่มีความเป็นเอกลกัษณ์
ไม่เหมือนใคร (Pollit, 1993) อยา่งไรก็ตาม อุปสงคแ์ละอุปทานของสินคา้และบริการของรัฐนั้น
ไม่ไดมี้ลกัษณะรูปแบบเหมือนกนักบับริษทัหรือผูบ้ริโภคทัว่ไป ในหลายสถานการณ์นั้นอุปสงค์
และอุปทานก็จะท างานเหมือนกันกบัภาคเอกชน เช่น ถา้รัฐตอ้งการลดการบริโภคของน ้ ามันลง 
ส่ิงที่ง่ายที่สุดก็คือการปรับราคาน ้ ามนัเพิ่มขึ้นโดยใชก้ลไกการปรับเพดานภาษี หรือให้เงินอุดหนุน 
(Subsidy) การเกษตรเพือ่เพิม่ผลผลิตทางการเกษตร และกิจการขนส่งต่างๆ เป็นตน้  
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2.2.3 แนวคดิเกี่ยวกับระบบเทคนิคขนำดใหญ่ (Large Technical System: LTS)  
 
แนวคิดน้ีตอ้งการอธิบายเทคโนโลยใีนฐานะเป็นกระบวนการทางสังคม ทฤษฎีน้ีเน้นการ

พิจารณา ความสัมพนัธ์กระบวนการทางสังคมที่เกิดขึ้นภายในความเปล่ียนแปลงทางเทคนิคและ
เทคโนโลย ีโดยมิได้ท  าให้น ้ าหนักเอียงไปดา้นใดดา้นหน่ึงเหมือนอยา่งที่นักเทคนิคมกัให้กบัการ
วเิคราะห์เทคโนโลยโีดด ๆ หรืออยา่งที่นกัสังคมศาสตร์มกัให้กบัการวิเคราะห์ผลกระทบทางสังคม
เทคโนโลยเีป็นส าคญั ทั้งที่เป็นการมองโลกในแง่ดี หรือมองโลกทั้งสองดา้น (Dimaggio, et al. 
2015) อยา่งไรก็ตามในที่น้ีจะขอกล่าวถึงพื้นฐานเร่ืองเทคโนโลย ีเพือ่เป็นฐานในวเิคราะห์ดงัน้ี 
 

ความเขา้ใจพื้นฐานต่อเทคโนโลย ี 
เทคโนโลยีนั้น โดยพื้นฐานที่สุดแลว้ คือ ส่ิงที่มนุษยส์ร้างขึ้น (Artifact) เพื่อใช้ในการ

ควบคุม ใชป้ระโยชน์ หรือจดัการกบัส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ (Natural Environment) ที่เขาใชชี้วิต
อาศยัอยู ่เทคโนโลยมีีความหมายกวา้งกว่าการเป็นเพียงเคร่ืองมือ (Tool) อยา่ง คอ้น ไขควง เคร่ือง
ซกัผา้ บา้น หรือสะพาน แต่รวมถึงสัตวแ์ละพืชที่มนุษยส์ร้างขึ้นเพื่อประกนัความมัน่คงทางอาหาร 
ยารักษาโรคที่มนุษยส์ร้างขึ้นเพือ่ดูแลสุขภาพของตน แมก้ระทัง่ภาษาและส่งที่เป็นพาหนะของภาษา 
(เช่น หนังสือ จดหมาย คอมพิวเตอร์ซอร์ฟแวร์ หรือความเรียงในชั้นเรียน ฯลฯ) ก็ยงัถือเป็น
เทคโนโลยดีว้ย เพราะเป็นส่ิงที่มนุษยส์ร้างขึ้นเพื่อควบคุมหรือจดัการส่ิงแวดลอ้มทางสังคม (Social 
Environment) ไดข้ึ้นดว้ยเช่นกนั (Dimaggio, et al., 2015) 

 
ในแง่น้ีเทคโนโลยจึีงเป็นเร่ืองเทคนิค เร่ืองธรรมชาติแวดลอ้ม และเร่ืองสังคมดว้ย หรือ

เรียกไดเ้ป็น “ระบบเทคโนโลย”ี (Technological System) กล่าวคือ เคร่ืองมือช้ินหน่ึงโดยโดด ๆ นั้น
ไม่สามารถท าอะไรให้เกิดขึ้นได้ แต่จะมีประโยชน์หรือความหมายได้ก็ต่อเม่ือท างานร่วมกับ
เคร่ืองมือช้ินอ่ืนๆที่ถูกสร้างขึ้นมาให้ “เขา้ชุด” กนั เช่น คอ้นไม่สามารถยดึอะไรได้ หากไม่มีตะปู
หรือแผน่กระดาน เทคโนโลยกีระป๋องส าหรับเก็บอาหารจะเปล่าประโยชน์หากไม่มีที่เปิดกระป๋อง 
แมก้ระทัง่จอบขดุดิน ก็ยงัจ  าเป็นตอ้งมีหินลบัมีดให้คมเพียงพอจะขุดดินได ้เช่นกนั นอกจากนั้นใน
ระบบเทคโนโลยีทุกระบบจ าเป็นต้องมีมนุษยเ์ขา้ไปเก่ียวข้อง คอ้นจะไม่ท าหน้าที่เป็นคอ้นได ้
จนกวา่มนุษยจ์ะหยบิมนัไปใชง้าน ในกรณีระบบซับซ้อนและมีขนาดใหญ่ขึ้น ตวัอยา่งเช่น รถยนต์
จะใชง้านไดก้็จะตอ้งมีถนนและแหล่งน ้ ามนัดว้ยเช่นกนั หรือกรณีคอมพิวเตอร์ จะมีประโยชน์หรือ
จะมีคอมพวิเตอร์ได ้ก็ต่อเม่ือมีเครือข่ายอิเล็กทรอนิคส์ ซอร์ฟแวร์ แผ่นซีดี เคร่ืองพิมพ ์และโมเด็ม 
ตลอดจนมนุษยท์  าหน้าที่ต่างๆเช่น โปรแกรมเมอร์ คนป้อนขอ้มูล ผูฝึ้กอบรม, ผูป้ระกอบช้ินส่วน 
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เป็นตน้ ทั้งที่ไม่จ  าเป็นตอ้งกล่าวถึงระบบซับซ้อนยิง่ไปกว่านั้น อยา่งระบบอินเทอร์เน็ต ระบบการ
ส่ือสารและโทรคมนาคม ระบบขนส่ง ระบบพลงังาน ฯลฯ  

 
ในความหมายดังกล่าวน้ี จะเห็นได้ว่าสังคมมนุษยแ์ละเทคโนโลยีสัมพนัธ์กันอย่าง

ซบัซอ้นและมีลกัษณะมีผลต่อกนัและกนั (Mutual Relationship) กล่าวคือ เทคโนโลยกี็มีผลกระทบ
ต่อวถีิชีวติของมนุษย ์ทั้งวถีิการท างาน การปกครอง การท าอาหาร การขนส่ง การส่ือสาร ในอีกดา้น
หน่ึง วถีิการใชชี้วติของมนุษยก์็มีผลกระทบต่อการประดิษฐ์คิดคน้ประกอบสร้าง ผลิต และใชง้าน
เทคโนโลยีเช่นกัน ความหมายของ “ระบบเทคโนโลยี” อาจเรียกได้อีกอยา่งว่า “ระบบเชิงสังคม
เทคนิค” (Socio-technical System) ซ่ึงในวงการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีศึกษา (Science and 
Technology Studies : STS) หมายถึง แนววเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งเทคโนโลยกีบัสังคม ที่เห็น
วา่ปัจจยัดา้นกรอบโครงเชิงสถาบนั วฒันธรรมของระบบ และองคป์ระกอบเชิงเทคนิคมีความส าคญั
พอ ๆ กนั และเป็นท่าทีพื้นฐานวเิคราะห์ของทฤษฎีของระบบเทคนิคขนาดใหญ่ 
 

ระบบเทคโนโลย ี
ระบบเทคนิคขนาดใหญ่เนน้ความสนใจไปที่ระบบขนาดใหญ่หรือระบบที่เป็นโครงสร้าง

พื้นฐาน เช่น ระบบผลิตและกระจายพลงังานไฟฟ้า ระบบคมนาคมขนส่ง ระบบโทรคมนาคม 
รวมทั้งอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ เพือ่ที่จะไดติ้ดยดึอยูก่บัการแบ่งแยกแบบแขง็ ๆ ระหวา่งสาขาวิชาต่าง ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีThomas Hughes (1993) ผูเ้สนอแนวคิดน้ีจึงเปล่ียนคา้
เรียกปัจจยัหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการผลกัดนัให้การเกิดเปล่ียนแปลงหรือพฒันาเทคโนโลยเีสีย
ใหม่ เป็น “ผูส้ร้างระบบ” (System-Builder) เขากล่าวว่าเหล่าผูส้ร้างระบบอยา่งโทมสั เอดิสัน หรือ
คนอ่ืนๆนั้นไม่ไดส้นใจความรู้แบบแยกแยะเป็นประเภท ๆ หรือติดอยูเ่พยีงในขอบเขตวิชาชีพ แต่ได้
ผสมผสานส่ิงที่ถูกขึ้นป้านวา่เป็น “เศรษฐศาสตร์” “เทคนิค” “วิทยาศาสตร์” ฯลฯ เขา้ไปในความคิด
จนกลายเป็น “ข่ายใยไร้รอยตะเขบ็” (Seamless Web) (Dimaggio, et al., 2015) 

 
ในการสร้างระบบขนาดใหญ่ Hughes (1993) เห็นวา่เหล่าผูป้ระกอบการหรือผูส้ร้างระบบ

จะตอ้งท างานร่วมกับผูก้ระท าการแปลกหน้าอ่ืน ๆ เช่น สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรหรือสภาร่าง
กฎหมาย นกัการเงินการคลงัอ่ืน ๆ เป็นตน้ หากผูก้ระท าการเหล่าน้ีมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการบรรลุ
เป้าหมายในการสร้างระบบที่ผูป้ระกอบการตอ้งการ ดงันั้น “ระบบเทคโนโลยี” อย่างแสงสว่าง
ไฟฟ้าหรือระบบพลงังานในสายตาของบรรดาผูส้ร้างระบบจึงมีองคป์ระกอบที่เช่ือมโยงกนัอยา่ง
หลายหลาก ตั้ งแต่วสัดุอุปกรณ์ เหมือง กงสีรับประกอบช้ินส่วน บริษัทบริการสาธารณูปโภค 
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ห้องปฏิบติัการวิจยัและพฒันาทางวิชาการ กระทัง่ธนาคารเพื่อการลงทุนเลยทีเดียว จะท าให้เกิด
มรรคผลไดก้็จ  าเป็นตอ้งอาศยัองคป์ระกอบทุกส่วนเหล่าน้ีท างานร่วมกนั ส าหรับ Hughes (1993) 
แลว้ ระบบพลงังานยอ่มไม่สามารถท างานไดห้ากเคร่ืองจ่ายไฟถูกถอนออกไปไม่ต่างออกไปจากขอ้
ที่วา่ระบบยอ่ยชะงกังนัหากธนาคารเพือ่การลงทุนท าการถอนทุนออกไปจากระบบ 

 
พลวตัของระบบเทคโนโลย ี
กระบวนการที่มีกลุ่มต่าง ๆ เขา้มาต่อรองกนัเร่ืองโจทยแ์ละค าตอบทางเทคโนโลยน้ีี ท  าให้

เราจ าเป็นตอ้งรู้วา่ระบบเทคนิคขนาดใหญ่หน่ึง ๆ นั้น มีพลวตัหรือพฒันาการมาอยา่งไรบา้ง? เพื่อให้
เราสามารถวิเคราะห์ต่อไปไดว้่าผูส้ร้างระบบแบบกลุ่มต่าง ๆ เขา้มาก าหนดโจทยแ์ละค าตอบทาง
เทคโนโลยแีต่ละช่วงอย่างไร? ทฤษฎีระบบเทคนิคขนาดใหญ่เสนอว่า โดยทัว่ไปแลว้ พลวตัของ
ระบบเทคโนโลยต่ีาง ๆ ตั้งแต่การ “ก าเนิด” ขึ้นในสงัคม ไปจนถึงยคุสุดทา้ยที่ผูค้นเลิกใชร้ะบบ หรือ 
“ตายไป” หรือ “เกิดใหม่” นั้น อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ยคุใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ (1) การลงหลกัปักฐานของ
ระบบใหม่ (Establishment) (2) การขยายตวัของระบบ (Expansion) (3) การอ่ิมตัวของระบบ 
(Stagnation) (4) การแข่งขนักบัระบบอ่ืนที่ใหม่กวา่ (Interplay of Systems) (Dimaggio, et al., 2015) 
  

ในยคุแรก คือ การลงหลกัปักฐานของระบบใหม่นั้น จ  าเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้ายการลงทุนสูง 
ในขณะที่ไม่สามารถประเมินอุปสงคไ์ดง่้าย ๆ ว่าในอนาคต จะมีตลาดผูใ้ชบ้ริการระบบใหม่น้ีมาก
นอ้ยเพยีงใด ดงันั้น ปัญหาในยคุน้ีคือเร่ืองในความไม่แน่นอนหรือความเส่ียงที่สูงยิง่ จึงตอ้งหาทาง
ลงความเส่ียงลง ทางออกที่พอจะมีคือการสร้างแบบแผนใหม่ของความสัมพนัธ์ระหว่างผูผ้ลิตกับ
ผูใ้ชบ้ริการ โดยสร้างบริการของระบบใหม่น้ีให้สามารถรองรับการใชง้านของผูค้นไดห้ลากหลาย
กลุ่ม ซ่ึงจะท าใหค้วามเส่ียงในการลงทุน เช่น ในสมยัที่ผูค้นเดินทางโดยสารใชล้  าคลองนั้น วิธีการที่
ท  าให้ระบบรถไฟกลายเป็นโหมดการเดินทางหลกัของสังคมได้ไม่ใช่อยู่ที่พฒันาระบบรางรถไฟ 
แต่เป็นการพฒันาการใหบ้ริการดา้นการขนส่ง ที่ใชข้นส่งหลากหลายประเภททั้งที่เป็นผูโ้ดยสารและ
สินคา้วสัดุต่าง ๆ หรือในกรณีการพฒันาระบบน ้ าประปา ระบบจะลงหลกัปักฐานไดก้็โดยการที่ท  า
ให้น ้ าที่จะให้บริการนั้นสามารถใช้ได้หลายวตัถุประสงค์หรือหลายกลุ่มผูใ้ช้ เช่น ในครัวเรือน 
ในโรงงาน และเพือ่การดบัเพลิง เป็นตน้ ในขั้นแรกน้ีหากถามตามแบบทฤษฏีการประกอบสร้างทาง
สงัคมของเทคโนโลย ีคือ ขอบเขตความหลากหลายที่ระบบใหม่ใหบ้ริการนั้น ครอบคลุมถึงคนกลุ่ม
ใดและวตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง? ที่ส าคญั คือ คนกลุ่มใดและวตัถุประสงคป์ระเภทใดที่อยูน่อกเหนือ/
ไม่ถูกนบัรวมเก่ียวขอ้ง/ถูกกั้นออกไปจากขอบเขตการใหบ้ริการใหม่น้ีบา้ง 
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ยคุที่สอง การขยายตวัของระบบ ยคุตอนน้ีดูจะเป็นยคุที่มีรายละเอียดส าหรับการวิเคราะห์
มากที่สุด Kaijser (2004) กล่าววา่โดยทัว่ไปแลว้ มีพลงัผลกัดนัที่ส าคญัอยู ่2 ดา้นในการท าให้ระบบ
ขยายตวัไป คือ พลังทางเศรษฐกิจ และพลังทางสังคม พลังทางเศรษฐกิจสามารถพิจารณาได้ 3 
ลกัษณะดว้ยกนั ไดแ้ก่ หน่ึง การประหยดัขนาดการผลิต (Economy of Scale) กล่าวคือ ยิง่มีผูใ้ชม้าก
ขึ้นตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยก็จะยิง่ต  ่าลง สอง การประหยกัเชิงขอบเขตการใชง้าน (Economy of 
Scope) กล่าวคือ ยิง่มีการใชเ้ทคโนโลยชีนิดหน่ึง ๆ ในหลากหลายกิจกรรมวตัถุประสงคม์ากขึ้น ก็ยิง่
ท  าใหต้น้ทุนการใชง้าน/บริการต่อหน่วยมีราคาต ่าลง เช่น เทคโนโลยแีก๊ส แต่เดิมใชส้ าหรับการจุด
ไฟใหค้วามสวา่ง ซ่ึงใชเ้ฉพาะในช่วงย  ้ารุ่งและช่วงกลางคืนเท่านั้น แต่ในปลายทศวรรษที่ 19 แก๊สถูก
ใชใ้นกิจกรรมหลากหลายขึ้นทั้งการหุงตม้ในครัวเรือนและใชใ้นกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรม 
ตลอดจนใช้ในการขับเคล่ือนมอเตอร์ ท าให้ผู ้ใช้บริการแก๊สนั้ นมีจ  านวนมากขึ้ นด้วยเช่นกัน 
เศรษฐกิจของขอบเขตการใชง้าน เรียกในศพัทเ์ฉพาะอีกอย่างว่า “ภาระงาน” (Load Factor) ของ
ระบบ ซ่ึงยิง่มีค่ามาก ยิง่เป็นผลดีต่อระบบเพราะยิง่คุม้ค่าต่อการลงทุนของระบบ และท าให้ค่าใชจ่้าย
ต่อหน่วยการให้บริการลดลง สาม การประหยดัเชิงความทัว่ไป (Economy of  Reach) กล่าวคือ ยิง่
ระบบครอบคลุมทั่ว ถึงมากขึ้ นเพียงใด หรือผู ้ใช้เข้ามาร่วมอยู่ในระบบมากขึ้ น เพียงใด 
ก็จะเป็นผลดีต่อระบบมากขึ้ นเพียงนั้ น เช่น ในระบบโทรศัพท์ การมีผูใ้ช้หรือผูป้ระกอบการ
โครงข่ายเพิม่ขึ้นยอ่มท าใหผู้ใ้ชส้ามารถโทรศพัทห์ากนัและกนัไดม้ากขึ้น เป็นตน้ 

 
ส าหรับพลงัทางสงัคมที่มีผลขยายตวัของระบบเทคโนโลยนีั้น มีทงัในภาคผูผ้ลิตและภาค

ผูบ้ริโภค ในภาคผูผ้ลิตนั้น การพฒันาระบบเทคโนโลยขีนาดใหญ่หน่ึง ๆ จะตอ้งตอ้งใชท้ั้งเงินทุน
และทรัพยากรอ่ืน ๆ มากมาย โดยเฉพาะวิศวกรหรือกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะซ่ึงมักมีภูมิหลังทาง
การศึกษากนัเคียงกนัมารวมตวักนั ก่อเกิดเป็นเครือข่ายกลุ่มผูเ้ชียวชาญ ซ่ึงมีระบบคุณค่าและทศันะ
ต่อทิศทางของระบบเทคโนโลยใีนอนาคตคลา้ยๆกนั จนกลายเป็นวฒันธรรมร่วมกนัของระบบนั้น 
ๆ วฒันธรรมดังกล่าวน้ีมีผลส าคัญต่อการขายตวัของระบบนั่นเอง ส่วนใหญ่ภาคผูบ้ริโภคนั้ น 
เม่ือระบบโครงสร้างพื้นฐานใหม่ชนิดหน่ึงถูกน ามาใชใ้นสังคมก็มกัจะพบแรงตา้นจากผูใ้ช ้เพราะ
มกัมี “ค่าใชจ่้ายในการร่วมใชร้ะบบใหม่” (Cost of Joining the New System) น้ี กล่าวคือ ผูใ้ชม้กัไม่
อยากเปล่ียนนิสัยหรือพฤติกรรมประจ าในการใช้ระบบเทคโนโลยหีน่ึง ๆ ซ่ึงตนเองคุน้เคยและมี
ทกัษะการใชอ้ยูแ่ลว้ (Kaijser, 2004) นอกจากน้ี เทคโนโลยใีหม่ยงัตอ้งท างานเขา้ชุดกนัเป็นระบบ 
ท าใหก้ารเปล่ียนไปใชบ้ริการของเทคโนโลยใีหม่นั้น ไม่สามารถเปล่ียนไดเ้พียงส่วนประกอบหน่ึง
หรือสองช้ิน แต่ตอ้งเปล่ียนทั้งระบบ 
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โดยปกติแลว้ เม่ือระบบโครงสร้างพื้นฐานหน่ึง ๆ สามารถลงหลักปักฐานในตลาดผูใ้ช้
กลุ่มแรกไดแ้ลว้ แรงขบัในการขยายตวัจะเพิม่ขึ้น การผลิตก็จะมีอตัราสูงขึ้น การประหยดั เชิงขนาด 
ขอบเขต และความทัว่ถึง ก็ท  าให้ค่าใช้จ่ายในการลงทุนและอัตราค่าใชบ้ริการลดลงท าให้มีลูกคา้
กลุ่มใหม่ ๆ เขา้มามากยิง่ขึ้น ซ่ึงก็ยิง่ท  าให้ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ลดลงไปอีก อยา่งไรก็ตามในการขายตวั
ของเทคโนโลยใีหม่นั้น อาจเกิดปรากฏการณ์ “จุดสดุดตีกลบั” (Reverse Salient) ที่สะกดักั้นการ
เติบโตของระบบได้ กล่าวคือ ส่วนหน่ึงของระบบเทคโนโลยีพฒันาแพร่หลายเร็วเกินไปจนส่วน
อ่ืนๆตามไม่ทัน เช่น ระบบขุดเจาะน ้ ามันไม่สามารถผลิตน ้ ามันได้ทันหรือเพียงพอต่อระบบ 
(การใช)้ พลงังานของโลก เป็นตน้ ในกรณีเช่นน้ีนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรถูกระดมเขา้มาคิดคน้
และแก้ไขปัญหา และอาจเกิดเป็น “ระบบยอ่ย” ชนิดใหม่ขึ้น ซ่ึงจะท าให้ระบบโดยรวมสามารถ
เติบโตอยา่งรวดเร็วได ้

 
อย่างไรก็ตาม แนวคิดเร่ือง “จุดสะดุดตีกลับ” น้ีเป็นผลจากการมองท่าทีของระบบ

เทคโนโลยจีากความเป็น “คนใน” ของ Hughes อยา่งชดัเจน ท าให้ผลกระทบเชิงลบใหม่ในปัจจุบนั 
เช่น ปัญหามลภาวะ หรือปัญหาสุขภาพตอ้กลุ่มผูใ้ชด้ว้ยกนัเอง หรือต่อผูท้ี่ไม่ไดใ้ชบ้ริการจากระบบ
อยา่งโรงไฟฟ้าถ่านหิน การเป็นปัจจยัสกดักั้นความเติบโตของระบบโดยรวมไปดว้ยเช่นกนั แต่หาก
เราใชท้่าทีการมองแบบทฤษฏีการประกอบสร้างทางสังคมของเทคโนโลยี ซ่ึงได้มีท่าทีการแบ่ง  
“คนใน” กบั “คนนอก” แต่มองการเมืองเป็นการประกอบสร้างความหมายทางสังคมให้กบัระบบ
เทคโนโลยหีน่ึงๆแลว้ จะเห็นไดว้่าผลกระทบเหล่าน้ี คือ “โจทย”์ ที่ท  าให้กลุ่มทางสังคมที่เก่ียวขอ้ง 
(กรณีน้ีคือไดรั้บผลกระทบสุขภาพหรือจากมลภาวะ) ตอ้งเขา้มาต่อสู้เพื่อก าหนดล าดบัความส าคญั
ใหม่ใหก้บัการพฒันาระบบเทคโนโลยนีั้น ๆ นัน่เอง 

 
ยคุที่สาม การอ่ิมตวัของระบบ กระบวนการขยายตวัของการใช้ระบบเทคโนโลยีชนิด

หน่ึงๆ นั้นในที่สุดจะไปถึงจุดอ่ิมตวั การอ่ิมตวัเกิดไดจ้ากหลายปัจจยั หน่ึง คือ ประเด็นการประหยดั
ขนาดของการผลิต ที่ปริมาณสถานียอ่ยของระบบถูกสร้างขึ้นมาจนเต็มพื้นที่และไม่สามารถสร้าง
เพิ่มขึ้ นได้อีก ดังในกรณีโรงป่ันไฟ อู่ต่อเคร่ืองบิน หรือกรณีเขื่อนในประเทศไทยในปัจจุบัน
สร้างใหม่ยากมาก จนรัฐบาลหาออกโดยการไปสร้างในประเทศเพื่อนบา้นแทน เป็นตน้ สอง 
ปริมาณอุปสรรคของการใชบ้ริการขยายจนถึงจุดอ่ิมตวั ดังกรณีสินคา้เชิงวตัถุไม่สามารถขยายตวั
เพิม่ขึ้นไดอี้กในช่วง 25 ปีสุดทา้ยของศตวรรษที่ 20 และตอ้งเปล่ียนไปเป็นสินคา้ขอ้มูลข่าวสารแทน 
หรือเทคโนโลยโีทรศพัทไ์ร้สาย ที่ปัจจุบนัตลาดสินคา้ชนิดน้ีเติบโตอย่างเต็มที่แลว้จนการแข่งขนั
ตอ้งหันไปแข่งกนัในดา้นอ่ืน ทั้งที่เป็นการเพิ่มคุณลกัษณะพิเศษอ่ืน ๆ เช่น มีกลอ้งถ่ายภาพ เล่น
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อินเทอร์เน็ต หรือการแข่งขันในแง่ดีไซน์ เป็นต้น สาม ประเด็นการประหยดัเชิงความทั่วถึง 
ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดผลเสียแทน เช่น การที่ผูค้นสามารถเป็นเจา้ของรถยนต์ไดท้ัว่ถึงกัน ท าให้เกิด
ปัญหาจราจรติดขดัอยา่งยิง่ในหลายๆเมืองใหญ่ ในขณะที่ไม่สามารถสร้างถนนเพิ่มขึ้นไดอี้กแล้ว 
เน่ืองจากปัญหาการขาดแคลนที่ดิน จึงกลายเป็นการว่ามีผูใ้ชร้ถยนตเ์พิ่มขึ้นยิง่ท  าให้ระบบเวลาใน
การไปถึงที่หมายเพิม่มากขึ้น เป็นตน้ ปัจจยัที่ส่ี ของการอ่ิมตวั คือ มีระบบเทคโนโลยชีนิดใหม่ขึ้นมา
แข่งขนั ซ่ึงเป็นยคุต่อไปของพลวตัของระบบ 

 
ยุคที่ ส่ี การแข่งขันกับระบบอ่ืนที่ใหม่กว่า การแข่งขันกันน้ีอาจได้ผลลัพธ์ออกมา 3 

ลกัษณะ ลกัษณะที่หน่ึงในระยะแรกจะท าให้ระบบเทคโนโลยหีน่ึงๆ ที่เป็นโหมดการใช้หลกัของ
สงัคมไปแลว้นั้นมีการปรับปรุงพฒันาตนเองขึ้นไปอีก หากไม่สามารถพฒันาตนเองขึ้นมาได ้ก็พ่าย
แพต่้อระบบใหม่ที่เขามาแข่งขนั และ “ตายไป” เช่น การแข่งกนัระหวา่งแก๊สกบัไฟฟ้า ระหวา่งคลอง
กับรางรถไฟ ระหว่างรถไฟกับรถยนต์ ระหว่างโทรเลขและไปรษณีย์กับระบบโทรศัพท ์
เป็นตน้ ซ่ึงระบบเทคโนโลยชีนิดหลงัมกัจะเอาชนะระบบแรกและกลายเป็นระบบหลกัของสงัคมไป 
ลกัษณะที่สองในหลายกรณี การแข่งขนักบัระบบใหม่ ๆ อาจท าให้เกิดปรากฏการณ์การพึ่งพิงอาศยั
กนัและกนั (Synergistic Effect) ตวัอยา่งจากอดีตเช่น ระบบโทรเลขกบัระบบทางรถไฟสามารถเอ้ือย
อ านวยประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัได ้กล่าวคือ โทรเลขท าใหส้ถานีรถไฟแต่ละแห่งสามารถส่ือสารกนั
ไดดี้ขึ้น ท าใหส้ามารถเพิม่ปริมาณการเดินรถไฟไดม้ากขึ้น ในทางกกลบักนัการเพิ่มขึ้นของจ านวน
รอบการเดินรถไฟ ก็ท  าให้มีการติดต่อส่ือสารระหว่างสถานีกนัมากขึ้น ซ่ึงเท่ากบัเป็นการประกัน
ตลาดการใช้โทรเลขเช่นกัน อีกตัวอย่างหน่ึงจากต่างประเทศ คือ โรงผลิตพลังงานร่วม (Co-
generation Plant) กล่าวคือ ความร้อนที่ออกมาจากโรงไฟฟ้าถูกน ามาใชใ้นเคร่ืองท าความร้อนให้แก่
บา้นเรือนต่าง ๆ กลายเป็นระบบท าความร้อนของทอ้งถ่ินขึ้น กรณีการรวมตวัของระบบการผลิต
ความร้อนกบัระบบผลิตพลงังานไฟฟ้าเป็นผลดีมากกวา่การแยกระบบกนั 

 
ในกรณีของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารนั้น ผูเ้ขียนขอ้อนุญาตเพิ่มผลลพัธ์ใน

ลักษณะที่สามารถเขา้ไปด้วย กล่าวคือ ในบางกรณีแข่งขนักันระหว่างระบบใหม่กับระบบเก่า 
อาจกลายเป็นกระบวนการ “เกิดใหม่” กล่าวคือ เกิดระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ อีกชนิดหน่ึงได ้
ปรากฏการณ์การหลอมตัวกัน (Convergence) ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีส่ือ 
เทคโนโลยเีครือข่าย เทคโนโลยโีทรคมนาคม และเทคโนโลยกีารกระจายสัญญาณ ที่ถูกเรียกให้ว่า 
“เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร” ซ่ึงเกิดขึ้นทัว่โลก รวมทั้งในประเทศไทยก็เกิดขึ้นจากการ
แข่งขนักนัของระบบการส่ือสารประเภทต่าง ๆ เช่นกนั ระบบเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตนั้น ปัจจุบนัก็



40 

เกิดการแข่งขนัและหลอมรวมเอาเทคโนโลยรีะบบอ่ืน ๆ เขา้มามาหมายจนสามารถรองรับกิจกรรม/
วตัถุประสงค์ใหม่ ๆได้หลากหลายยิ่ง ทั้งโทรทศัน์ วิทยุ ขอ้มูลข่าวสาร หนังสือพิมพ ์โทรศพัท ์
โทรสาร ฯลฯ  

 

นอกจากน้ีหากมองในแง่การแข่งขันของระบบย่อยภายในระบบใหญ่ด้วยกันเองแล้ว 
ในระบบเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต เราจะสามารถเห็นไดถึ้งการเกิดขึ้นของ “ระบบยอ่ย” ที่สร้างขึ้นมา
ใหม่อยูแ่ทบจะตลอดเวลาของช่วงการเติบโตแพร่หลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหม่ๆของการ
ใชง้าน ตั้งแต่ยคุที่อินเทอร์เน็ตใชไ้ดเ้พียงอกัขระ (Character/Text) ต่อมาสามารรับส่งรูปภาพ เสียง 
คลิปวีดีโอ โดยล าดับ จนปัจจุบนักลายเป็นโทรทัศน์และวิทยุ ออนไลน์ที่ส่งสัญญาณแบบทนัที 
(Real-time) ได ้นอกจากน้ียงัมีเทคโนโลยเีวบ็บล็อค (Weblog) ที่เอ้ือให้ผูใ้ชส้ามารถสร้างเวบ็ไซต์
ส่วนตวัไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว จนเกิดบล็อกการเมืองขึ้นทัว่โลก รวมทั้งการเกิดขึ้นของ Web 2.0 
ซ่ึงหมายถึง ระบบเวบ็ไซตท์ี่ผูใ้ชบ้ริการสามารถเป็นผูส้ร้าง/ผลิตเน้ือหาเองไดด้ว้ย โดยเติบโตเร่ิมจาก
เทคโนโลยเีวบ็บอร์ด จนกลายเป็นเวบ็ Wikipedia (เวบ็ไซตใ์นเครืออยา่ง wikileak, wikisourceฯลฯ) 
ที่เป็นสารานุกรมออนไลน์ที่เปิดเสรีให้ผูใ้ชท้ี่เป็นผูรู้้ในเร่ืองนั้น ๆ สามารถร่วมเขียนเน้ือหาเพื่อให้
ผูใ้ช้คนอ่ืน ๆ อ่านกันได้ร่วมไปหรืออย่างเว็บ youtubeก็เช่นกัน เปิดให้มีการส่งคลิปวีดีโอเพื่อ
แบ่งปัน (Share) กนัในหมู่ผูใ้ชง้านกนัไดอ้ยา่งเสรี 

กล่าวโดยสรุป เป็นทฤษฎีหลักส านักหน่ึงส าหรับการศึกษาเทคโนโลยีในฐานะ
กระบวนการทางสังคม เหมาะสมกับเป็นแนวทางในการศึกษา การวิเคราะห์การก ากับกิจการ
โทรคมนาคม : กรณีศึกษา อินเทอร์เน็ตไทย เพราะทฤษฎีดงักล่าวเน้นการพิจารณา ความสัมพนัธ์
กระบวนการทางสงัคมที่เกิดขึ้นภายในความเปล่ียนแปลงทางเทคนิคและเทคโนโลย ีโดยมิไดท้  าให้
น ้ าหนักเอียงไปดา้นใดด้านหน่ึงเหมือนอยา่งที่นักเทคนิคมกัให้กบัการวิเคราะห์เทคโนโลยโีดด ๆ 
หรืออยา่งที่นกัสงัคมศาสตร์มกัใหก้บัการวเิคราะห์ผลกระทบทางสงัคมเทคโนโลยเีป็นส าคญั  
 

2.3 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.3.1 กำรบริหำรจัดกำรโทรคมนำคม ในประเทศไทย 
 

การศึกษากลุ่มน้ีเป็นการศึกษาภาพใหญ่ของกิจการโทรคมนาคมและการเปล่ียนแปลงทาง
นวตักรรมของประเทศมีดงัน้ี 
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สมบตัิ อุทยัสาง (2532)  ศึกษาเร่ือง “การบริหารความถ่ีวิทยกุับการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศ” พบวา่ การบริหารความถ่ีวทิยเุป็นวธีิการจดัสรรความถ่ีวทิยซ่ึุงเป็นทรัพยากรธรรมชาติมีอยู่
จ  ากัด เพื่อน ามาใช้กับกิจการต่าง ๆ อย่างมีระบบ มีกฎเกณฑ์ ให้เกิดประโยชน์คุ ้มค่ามากที่สุด 
การบริหารความถ่ีวิทยเุป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการวางแผนความถ่ีวิทย ุการจดัสรรความถ่ีวิทย ุ
การตรวจสอบและเฝ้าฟังความถ่ีวิทยุ การออกใบอนุญาตวิทยคุมนาคม การตรวจสอบคุณลกัษณะ
ของเคร่ืองวทิยคุมนาคม การตรวจจบัและปราบปรามผูก้ระท าผดิกฎหมายเก่ียวกบัวทิยคุมนาคม และ
มีบทบาทที่ส าคญัต่อประเทศ ในส่วนที่เป็นกิจกรรมภาครัฐ และกิจกรรมของภาคเอกชน โดยตั้งอยู่
บนรากฐานของพระราชบญัญตัิวทิยคุมนาคม พ.ศ. 2498  การบริหารความถ่ีวิทยมีุบทบาทส าคญัต่อ
การพฒันาประเทศในทุกดา้นทั้งทางเศรษฐกิจ สงัคม และความมัน่คงของประเทศ ดงันั้น การบริหาร
ความถ่ีวทิย ุจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการวางแผนความถ่ีวทิยทุี่ละเอียดและมีการจดัสรรที่มีประสิทธิภาพ 

 
จินตนา ผลผดุง (2540)  ศึกษาเร่ือง “การจดัการคล่ืนความถ่ีวิทยุตามกฎหมายระหว่าง

ประเทศ” ผลการศึกษาพบวา่ การจดัการคล่ืนความถ่ีวทิยมีุความจ าเป็น เพราะคุณลกัษณะเฉพาะของ
คล่ืนความถ่ีวิทยุมีความเป็นสากลและการไร้พรมแดน  ขณะเดียวกันคล่ืนความถ่ีวิทยุเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั ทั้งน้ี เน่ืองมาจากขอ้จ ากดัทางธรรมชาติและเทคโนโลยทีี่ใชใ้น
การแสวงหาประโยชน์จากคล่ืนความถ่ีวทิย ุความร่วมมือระหวา่งประเทศจึงเกิดขึ้นเป็นคร้ังแรกดว้ย
การก่อตั้งสหภาพวิทยโุทรเลขและเปล่ียนเป็นสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศในเวลาต่อมา
จนกระทัง่ปัจจุบนั ภายใตโ้ครงสร้างการท างานของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ค าตดัสิน
จากการประชุมใหญ่ผูแ้ทนผูมี้อ  านาจเต็มและการประชุมระดับโลกว่าด้วยวิทยคุมนาคม ไดส้ร้าง
ระบบกฎเกณฑ์และกระบวนวิธีขอ้บงัคบัส าหรับการจดัการคล่ืนความถ่ีวิทยุอันมีผลผูกพนัทาง
กฎหมายและขอ้แนะน าจากกลุ่มศึกษาของภาคการวิทยคุมนาคมที่แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของ
ระบบ กฎเกณฑ ์และวธีิขอ้บงัคบัส าหรับการจดัการคล่ืนความถ่ีวิทยใุนอนาคต  ซ่ึงแมไ้ม่มีผลผูกพนั
ทางกฎหมาย แต่อย่างน้อยสังคมระหว่างประเทศส่วนใหญ่ก็ยอมรับในฐานะมาตรฐานของการ
จดัการคล่ืนความถ่ีวทิย ุอยา่งไรก็ตาม การจดัการคล่ืนความถ่ีวิทยขุองสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ ไม่อาจบรรลุตามวตัถุประสงคต์ามรัฐธรรมนูญและอนุสัญญาว่าดว้ยสหภาพโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศที่ต้องการให้การจัดการคล่ืนความถ่ีวิทยุเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลประหยดั 
เกิดประสิทธิภาพ เป็นธรรมและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ ทั้งน้ีด้วยหลักกฎหมายระหว่าง
ประเทศที่ขึ้นอยูก่ ับความยินยอมรับพนัธะของประเทศสมาชิก และสภาพไร้อ านาจบงัคบั  การให้
เป็นไปตามกฎหมายระหว่างประเทศ ธรรมนูญและอนุสัญญาว่าดว้ยสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศเอง 
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สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์และ ธราธร รัตนนฤมิตศร (2546) ศึกษาเร่ือง “การจดัสรรคล่ืน
ความถ่ี” ผลการศึกษาพบว่า การจดัสรรคล่ืนความถ่ีที่เป็นทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั เพื่อบริการ
โทรคมนาคมไร้สาย บริการแพร่ภาพกระจายเสียง การป้องกนัประเทศ การขนส่ง การวจิยัและพฒันา
โทรศพัทเ์คล่ือนที่ ดาวเทียม และบริการโทรคมนาคมเฉพาะกลุ่มต่าง ๆ ส่งผลให้การใชค้ล่ืนความถ่ี 
โดยไม่มีการควบคุมจะท าให้เกิดการรบกวนกันจนท าให้ไม่สามารถติดต่อส่ือสารกันได้ ปัญหา
ดงักล่าวท าใหเ้กิดความจ าเป็นที่รัฐจะตอ้งเขา้มาก ากบัดูแลการบริหารและจดัสรรคล่ืนความถ่ีให้ผูใ้ช้
แต่ละราย เน่ืองจากมีความส าคญัในการก าหนดโครงสร้างตลาดโทรคมนาคมว่าจะมีการแข่งขนั
เพยีงใด ขอ้เสนอแนะทางนโยบายเพื่อการจดัสรรคล่ืนความถ่ีส าหรับประกอบกิจการโทรคมนาคม
ในประเทศไทย คือ กทช. ควรก าหนดวิธีการจดัสรรคล่ืนความถ่ีดว้ยวิธีการประมูล  เน่ืองจากการ
จดัสรรคล่ืนความถ่ีดว้ยวธีิการประมูลเป็นวิธีที่ค  านึงถึงความคุม้ค่า ความขาดแคลน และประโยชน์
สาธารณะมากกว่าวิธีการอ่ืน ทั้งน้ี กทช. สามารถน ารายไดจ้ากการประมูลคล่ืนความถ่ีบางส่วนมา
จดัสรรให้แก่กองทุนพฒันากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ  กทช. ควรมีมาตรการ
ป้องกนัการกีดกนัการแข่งขนัในการประมูล เช่น ป้องกนัมิใหผู้ป้ระกอบการที่มีความเก่ียงโยงกนัเขา้
ประมูลพร้อมกัน ก าหนดราคาขั้นต ่าที่ยอมรับได้ เพื่อป้องกันการสมคบกันในการประมูล และ
ลงโทษผูป้ระกอบการที่กีดกนัการแข่งขนัในการประมูลอยา่งรุนแรง กทช. ควรก าหนดกฎเกณฑก์าร
ใช้คล่ืนความถ่ีที่มีประสิทธิภาพตรวจสอบการใชค้ล่ืนความถ่ีที่มีประสิทธิภาพ  ตรวจสอบการใช้
คล่ืนความถ่ีของผูท้ี่ไดรั้บการจดัสรร และในกรณีที่พบวา่มีผูป้ระกอบการที่ไม่ไดใ้ชค้ล่ืนความถ่ีนั้น
ตามก าหนดเวลาหรือใชน้อกวตัถุประสงค ์กทช. ควรใชอ้  านาจตามกฎหมายในการแกไ้ขให้ถูกตอ้ง
หรือมีค  าสัง่การถอนคืนการใชค้ล่ืนความถ่ี เพือ่น ามาจดัสรรใหม่ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง กทช. 
ควรออกประกาศก าหนดเก่ียวกบัการเปล่ียนโอนสิทธิใบอนุญาตใชค้ล่ืนความถ่ีอยา่งโปร่งใส โดย
ก าหนดว่า หากผูป้ระกอบการมีการเปล่ียนโอนสิทธิใด ๆ ให้รายงานหรือขออนุญาตจาก  กทช. 
แลว้แต่กรณี และคณะกรรมการร่วมระหว่าง กทช. และ กสช. ควรประกาศนโยบายและจดัท าแผน
แม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี ตลอดจนก าหนดกฎเกณฑ์ในการจดัสรรคล่ืนความถ่ีล่วงหน้านาน
พอควร เพือ่ใหป้ระกอบการที่สนใจสามารถศึกษาขอ้มูลและวางแผนเตรียมการล่วงหนา้ได ้

 
ทศพร เกตุอดิศร (2549) ศึกษาเร่ือง “การพฒันายทุธศาสตร์การบริหารความถ่ีวิทยขุอง

ประเทศไทย” ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันายทุธศาสตร์การบริหารคล่ืนวิทยุ ไดน้ ารูปแบบและแนว
ทางการบริหารคล่ืนวิทยสุมยัใหม่ ที่สอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัวิทยรุะหว่างประเทศและขอ้เสนอแนะ
ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะจากองคก์รระหว่างประเทศ
ต่าง ๆ ที่ใช้คล่ืนวิทยุ ข้อมูลความคิดเห็นของผูมี้ส่วนได้เสียในกิจการโทรคมนาคมทั้งภาครัฐ 
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ภาคเอกชน และขอ้มูลการบริหารคล่ืนวทิยเุดิม โดยน าขอ้มูลทั้งหมดมาสงัเคราะห์ และบูรณาการให้
เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายจดัท าระบบการบริหารจดัการคล่ืนวิทยขุองประเทศไทย เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมและสังคม โปร่งใส เป็นธรรม โดยปราศจากการผูกขาด ให้ไดรั้บ
การยอมรับจากสังคม  ทั้งในประเทศและนานาชาติ แนวทางการใช้หลักการบริหารคล่ืนวิทยุมี
เคร่ืองมือในการด าเนินการ คือ นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตารางก าหนดความถ่ีวทิย ุแผนความถ่ี
วิทย ุแผนปฏิบติัการที่เก่ียวขอ้งและการบงัคบัใช้กฎหมาย ภายใตก้รอบของแผนแม่บทการบริหาร
คล่ืนวทิย ุทั้งน้ี ตารางก าหนดความถ่ีวิทย ุและแผนความถ่ีวิทยุ อาจปรับเปล่ียนไดเ้พื่อให้สอดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงของขอ้บงัคบัวทิย ุขอ้ตกลงและการประสานงานระหวา่งประเทศ ความตอ้งการ
ใชค้ล่ืนวทิยภุายในประเทศ และเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา รวมทั้งจากการเปิดโอกาส
ใหมี้การจดัการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ และจากการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อปรับปรุง
หลกัเกณฑ ์ระเบียบและขอ้บงัคบั เพือ่ใหห้ลกัเกณฑ ์ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ มีความโปร่งใส ไม่
เลือกปฏิบติัและเหมาะสมกบัการบริหารคล่ืนวิทยตุามสภาวการณ์ของประเทศในปัจจุบนั โดยมี
ยทุธศาสตร์ที่ส าคญัในการบริหารความถ่ีวทิย ุ

 
นอกจากน้ีการศึกษาของสถาบนัการใชแ้ละเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (2558) เร่ือง

“ผลกระทบดา้นการก ากบัดูแลการใหบ้ริการเสียงผา่นอินเทอร์เน็ต” พบวา่ แนวทางในการก ากบัดูแล
มี 2 แนวทาง คือ 1) การออกประกาศหลกัเกณฑเ์ร่ืองการเช่ือมโครงข่ายส าหรับบริการ VoIP และ 2) 
การใช้ประกาศการใชแ้ละต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ.2549 ที่มีอยูเ่ดิมเป็นกรอบในการสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู ้ให้บริการ Voip กับผู ้ประกอบที่ มีโครงข่ายเป็นขอตนเอง 
โดยสร้างสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัใหก้ลไกตลาดเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหา ขอ้เสนอคือ 
ควรใช้กลไกตลาดเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหา โดยให้ผูป้ระกอบการเจรจาตกลงกันเองใน
รูปแบบของการเจรจาทางธุรกิจ (Business Control) 

 
ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยแีห่งชาติ (2561) เร่ือง “รายงานการศึกษาเทคโนโลยี Application ott Over Wi-Fi 
หรือเครือข่ายเคเบิ้ลใยแกว้น าแสงและสายทองแดง” พบวา่ คุณภาพของการให้บริการ (QoS) เป็นส่ิง
ที่ส าคญัที่ก  าหนดความส าเร็จบริการ OTT TV การที่ผูรั้บชมวิดีโอที่ไม่มีคุณภาพเช่นภาพกระตุก 
ภาพไม่ต่อเน่ืองผูใ้ช้ก็จะท าการเปล่ียนผูใ้ห้บริการไปทันทีเพราะ OTT TV มีการแข่งขันสูง 
มีผูเ้ล่นรายใหม่เขา้สู่ตลาดอย่างต่อเน่ืองผูบ้ริโภคมีตวัเลือกอย่างมากและสามารถเปล่ียนการใช้
บริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดายในแง่มุมของการก ากบัดูแลเร่ืองคุณภาพขั้นต ่าของ QoS อาจจะไม่
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มีความจ าเป็น เพราะกลไกของตลาดจะเป็นคนจดัการด้วยตวัมันเอง แต่ที่ต้องก ากับดูแลเร่ือง
สญัญาณคุณภาพที่ทางผูใ้หบ้ริการ OTT TV ตกลงกบัผูใ้ช ้ถา้ระบุไวเ้ป็นแบบไหนก็ตอ้งปฏิบติัตามที่
บอกไว ้เช่น OTT TV หน่ึงใหบ้ริการภาพยนตร์จากต่างประเทศ มีคุณภาพระดบั HD ถา้ระบุว่า HD 
ก็ตอ้งใหบ้ริการ HD ตามที่สญัญาไว ้เป็นตน้ 

 
การศึกษาของสกุลศรี ศรีสารคามและคณะ (2561) เร่ือง “การส่งเสริมแนวทางการใชข้อ้มูล

จากส่ือออนไลน์ในกระบวนการรายงานข่าวในยคุเทคโนโลยหีลอมรวม” พบว่า 1) สถานีโทรทศัน์
ช่อง 7HD มีการใช้ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ (USER-GENERATED CONTENT – UGC) มากที่สุด 
รองลงมาคือ VOICE TV TNN24 ช่อง THAIPBS ช่อง NATION ช่อง 3 HD ช่อง MCOT ช่องไทยรัฐ
ทีวี และพบปริมาณน้อยเท่ากนัในช่อง SPRING NEWS และ PPTV 36HD การใชง้านขอ้มูลจากส่ือ
ออนไลน์ในการน าเสนอข่าวใน 6 ประเภทตามล าดบัมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

1.1)  ประเภทข่าวอ่าน  หมายถึง  ผู ้ประกาศอ่านข่าวพร้อมกับมีภาพประกอบข่าว 
(INSERT) 

1.2) ประเภทเล่าข่าว หมายถึง ลักษณะที่ผูป้ระกาศน าประเด็นข่าวมาเล่าในเชิงการ
พดูคุย 

1.3)  ประเภทสกู๊ปข่าว หมายถึงการรายงานข่าวเชิงลึกที่ให้บริบทข้อมูลขยายต่อ
ประเด็น 

1.4) ประเภทสัมภาษณ์  หมายถึงลักษณะของการน าเสนอข่าวที่มีการสัมภาษณ์ผูท้ี่
เก่ียวขอ้งหรือนักวิชาการในเชิงการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทข่าว ทั้งลกัษณะของการสัมภาษณ์ใน
รายการและสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์ 

1.5) ประเภทรายการวิเคราะห์อภิปรายข่าว หมายถึงรายการข่าวที่มีการน าบุคคลที่
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวในมิติต่างๆ มาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและร่วมกนัให้ขอ้มูลเชิงการอภิปราย 
หรือผูป้ระกาศท าหนา้ที่ในการวเิคราะห์ใหข้อ้มูลเบื้องลึกเบื้องหลงัประเด็นข่าว 

1.6) พบการใช้ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์น้อยที่สุดในข่าวประเภทข่าวด่วน (Breaking 
News) เป็นการรายงานข่าวสั้นทนัต่อสถานการณ์ใกลเ้คียงกบัเวลาที่เกิดเหตุการณ์  

2) วธีิการหาขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ ใชก้ารมอนิเตอร์และคน้หาจากแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อ
หาประเด็น เกาะกระแสความสนใจ หรือหาเน้ือหาที่จะใชป้ระกอบในการรายงานข่าวให้มีความ
ชดัเจนขึ้น พบลกัษณะของการมีส่วนร่วม การระดมขอ้มูลและระบุถึงกระบวนการไดข้อ้มูลโดยการ
ท างานร่วมกันระหว่างส่ือและพลเมืองด้วย แต่ในสัดส่วนที่น้อยกว่าเพราะขอ้จ ากัดเร่ืองเวลา 
ก าลงัคน และการจดัระบบของกระบวนการ 
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3) แหล่งที่มาของข้อมูลจากส่ือออนไลน์มาใช้ในข่าว การอ้างอิงที่มาของข้อมูล 
พบลกัษณะของการระบุที่มาของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ในข่าว โดยการกล่าวถึงในข่าว หรือการขึ้น
ขอ้ความขอบคุณ อย่างไรก็ตาม ยงัมีการพบขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ ในข่าวที่ไม่มีการระบุขอ้มูล
อ้างอิงด้วยเช่นกัน ทั้งน้ี ข้อมูลจากส่ือออนไลน์มีที่มาจาก เฟซบุ๊คบญัชีส่วนบุคคล เฟซบุ๊คเพจ
สาธารณะ เฟซบุ๊คของ ผูท้รงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ (หมายถึงผูท้ี่มีผูติ้ดตามจ านวนมากกว่า 
10,000 ขึ้นไป) ช่องทาง YouTube ช่องทาง Blog แอพพลิเคชัน่ LINE กระทูห้รือเวบ็บอร์ดต่างๆ 
โดยเฉพาะพนัทิป ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม และเวบ็ไซตต่์างๆ เช่น Wikipedia หรือเวบ็ไซตเ์ฉพาะ
เร่ือง 

4) ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ที่พบในข่าวโทรทศ้น์ มีลกัษณะการใชท้ั้งใชป้ระเภทเดียว หรือ
ใชเ้น้ือหาหลายประเภทประกอบการรายงานข่าว โดยประเภทขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ที่ส่ือโทรทศัน์
เลือกน ามาใชใ้นการรายงานข่าวตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1) คลิปวดีิโอ ส่วนมากเป็นคลิปเก่ียวกบัเหตุการณ์ เช่น อุบตัิเหตุ ภยัพิบตัิ เหตุการณ์ที่
บนัทึกไดด้ว้ยกลอ้ง CCTV และเหตุการณ์ที่แปลกประหลาด หรือมีความตลก รวมไปถึงคลิปของ
บุคคลที่แสดงพฤติกรรม หรือความคิดเห็น 

4.2) ภาพ ประกอบดว้ย ภาพถ่ายจากสถานที่เกิดขึ้น เช่น จากเหตุอุบตัิเหตุ กิจกรรม งาน 
ภาพเก่ียวกบับุคคล และเร่ืองราวที่น าเสนอ 

4.3) กระแสจากออนไลน์ คือ การพดูถึงประเด็นที่ต่อยอดมาจากประเด็นที่เป็นที่สนใจ
และมีการสนทนาพดูถึงจ านวนมากบนส่ือออนไลน์ โดยอธิบาย และต่อยอดเร่ืองราวการน าเสนอ 

4.4) ความคิดเห็น เป็นการรวบรวมความเห็น การแสดงจุดยนื ในเร่ืองต่างๆ ที่มีคน
โพสตบ์นส่ือสงัคมออนไลน์ และส่ือน ามาขยายประเด็น 

4.5) กราฟิก ภาพตดัต่อประกอบสร้างโดยผูใ้ชส่ื้อออนไลน์ 
4.6) เน้ือหาที่เกิดจาการร่วมกนัท าข่าวระหวา่งส่ือมวลชน-พลเมือง เป็นการเปิดโอกาส

ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการผลิตส่ือ 
4.7) ประสบการณ์ เป็นการประมวลเร่ืองราว หยบิเน้ือหาจากส่ือออนไลน์ที่มีผูใ้ชส่ื้อ 

เล่าเร่ืองประสบการณ์เก่ียวกบัเหตุการณ์ หรืออาจเป็นข่าวฝาก เร่ืองราวที่ตอ้งการความช่วยเหลือที่มี 
การส่งต่อกนัเพื่อให้เกิดพฤติกรรมบางอยา่งเช่น การแสดงความเห็น การช่วยเหลือ หรือการระดม
ขอ้มูล 

5) รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ในข่าวโทรทศัน์ รูปแบบการน าขอ้มูลจาก

ส่ือออนไลน์มาน าเสนอในข่าวโทรทศัน์ พบว่า สถานีโทรทศัน์ส่วนใหญ่มีการน าขอ้มูลจากส่ือ

ออนไลน์มาน าเสนอโดยไม่ต่อยอด (Copy) รองลงมาเป็นการใชข้อ้มูลจากออนไลน์แบบต่อยอด
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ประเด็นเพือ่การอธิบายเพิม่เติม (Adapt) โดยใชก้ารสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ ผูเ้ก่ียวขอ้ง และ

ผูส่ื้อข่าวลงพื้นที่เก็บขอ้มูลเพิม่เติม และใชข้อ้มูลจากส่ือออนไลน์ประกอบการเล่าเร่ือง ลกัษณะที่พบ

นอ้ยที่สุดคือ รูปแบบการน าประเด็นเบาะแสมาน าเสนอโดยไม่ใชค้ลิปหรือภาพในข่าว (Hint) 

6) การใชข้อ้มูลจากส่ือออนไลน์เพือ่ตอบสนองความทนัต่อเหตุการณ์และความสนใจของ
คน โดยเลือกน าเสนอขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ที่มีความใกลชิ้ดและอาจมีผลกระทบต่อมิติทางสังคม 
นยัยะที่สะทอ้นจากการศึกษา มี 2 ประเด็นคือ 

6.1) การใชข้อ้มูลจากส่ือออนไลน์ในบางเร่ืองอาจตอ้งการค าอธิบาย การขยายประเด็น 

และเจาะลึกขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา อธิบายความเขา้ใจ หรือขบัเคล่ือน
ประเด็นได ้แต่ส่ือยงัไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ที่อยูใ่นความสนใจของคนอยา่ง
เตม็ประสิทธิภาพ 

6.2) การน าขอ้มูลจากส่ือออนไลน์มาน าเสนอโดยเพียงเล่าว่าเกิดอะไรขึ้นเพื่อเกาะ
สถานการณ์ที่มีกระแสความสนใจของคนเป็นจุดหน่ึงที่ท  าให้ส่ือไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์เร่ืองการ
ตามกระแสบนออนไลน์ และคนตั้งค  าถามต่อการท าหน้าที่ส่ือ โดยคาดหวงัให้ส่ือสามารถรายงาน
ขอ้มูลข่าวสารที่มากกวา่การติดตามขอ้มูลจากโลกออนไลน์ 

ดงันั้นความทา้ทายที่เกิดขึ้นท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยแีละ
ความเขม้ขน้ของการแข่งขนัทางธุรกิจของวิชาชีพส่ือ อีกทั้งบทบาทของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ที่
สามารถก าหนดวาระข่าวสารความสนใจของสังคม การที่ส่ือกระแสหลกัน าขอ้มูลจากส่ือออนไลน์
มาใชใ้นการรายงานข่าว นบัเป็นความทา้ทายต่อจิตส านีกและจริยธรรมวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพ
ในการรายงานข่าวและ ความอยูร่อดของธุรกิจ การสร้างมาตรฐานในการใชส่ื้อออนไลน์ตอ้งใชห้ลกั
ของจริยธรรมควบคู่กบัหลกัของกฎหมาย โดยสร้างให้เกิดจิตส านึกและความตระหนักในจริยธรรม
การรับขอ้มูล ใชข้อ้มูล และผลิตขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ โดยควรสร้างมาตรฐานให้เกิดขึ้นในองคก์ร
ส่ือวชิาชีพ พฒันาสู่ส่ือทอ้งถ่ิน ส่ือพลเมือง และผูใ้ชส่ื้อในสังคมโดยทัว่กนั โดยหลกัแลว้การใชส่ื้อ
ออนไลน์คือการสร้างมาตรฐานและมารยาทในการใชร่้วมกนัทุกฝ่าย และสามารถมีส่วนร่วมในการ
ช่วยกันก ากับดูแลให้เกิดมาตรฐานเพื่อยกระดับคุณภาพของการใช้ข้อมูลจากส่ือออนไลน์ใน
สงัคมไทยต่อไป 
 

 2.3.2 วรรณกรรมต่ำงประเทศ   
 
ในส่วนน้ี มีการศึกษาการก ากับดูแลกิจการการส่งเสริมและพัฒนาหลักกิจการ

โทรคมนาคมตามภูมิภาคต่างๆ ทัว่โลก ซ่ึงการศึกษาของ Blackman and Srivastava (2011) พบว่า 
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บทบาทขององค์กรระหว่างประเทศเป็นองค์กรส าคญัในการก ากบัดูแลกิจการ การส่งเสริมและ
พฒันาหลกักิจการโทรคมนาคมตามภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลก ทั้งน้ีองคก์รระหวา่งประเทศจ านวนมากมี
บทบาทส าคญัในการก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมและการปฏิรูปกิจการโทรคมนาคม บางองคก์รมี
หนา้ที่ก  าหนดกฎระเบียบดา้นโทรคมนาคมเป็นหนา้ที่หลกั  

 
ธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งแอฟริกา (2011) ท าหน้าที่ให้การช่วยเหลือทางเทคนิคและ

การเงินส าหรับการจดัตั้ง การขยาย การปรับปรุง และการรวมระบบกิจการโทรคมนาคมสาธารณะ
ในทวีปแอฟริกาโครงการเหล่าน้ีมีเป้าหมายที่จะพฒันาโครงสร้างพื้นฐานการยกระดับการเขา้ถึง
บริการโทรคมนาคมและส่งเสริมกิจการภาคโทรคมนาคมให้เป็นกิจการที่มีส่วนส าคญัต่อการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิก  นอกจากนั้ นยงัมีว ัตถุประสงค์ที่จะปรับปรุง
ความสามารถในการแข่งขนัของกิจการโทรคมนาคมในทวปีแอฟริกาและก าหนดเง่ือนไขการมีส่วน
ร่วมในเศรษฐกิจยคุขอ้มูลสารสนเทศ กิจกรรมหลกัประการหน่ึงคือการใหก้ารสนบัสนุนการแปรรูป
และเสริมสร้างความแขง็แกร่งของโครงสร้างสถาบนัในกิจการโทรคมนาคม 

 
ธนาคารแห่งยุโรปเพื่อการพฒันาและบูรณาการ (2011) EBRD เป็นสถาบันการเงิน

ระหว่างประเทศซ่ึงก่อตั้งขึ้นในลักษณะที่คล้ายคลึงกับกลุ่มธนาคารโลก (World Bank Group)
โดยเฉพาะอย่างยิง่หน่วยงานหน่ึงของ EBRD คือ บรรษทัการเงินระหว่างประเทศ (International 
Finance Corporation) EBRD ใหก้ารสนบัสนุนการแปรรูปกิจการโทรคมนาคมในยโุรปกลาง ยโุรป
ตะวนัออก และในเขตที่เป็นสหภาพโซเวียตเดิม (FSU) โดยการให้เงินทุนหรือเงินกูร้ะยะยาวแก่
บริษทัที่แปรรูปและการจดัการหาทุนส าหรับการด าเนินการช่วงก่อนการแปรรูป และยงัให้การ
สนบัสนุนแก่บรรดาผูใ้หบ้ริการโครงข่ายระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศทางไกลระหว่างประเทศ และ
ผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่รายใหม่ EBRD ให้การสนับสนุนการปฏิรูปการก ากับดูแลผ่าน 
“โครงการความร่วมมือดา้นเทคนิค” (Technical Cooperation Program) ซ่ึงไดจ้ดัหาความช่วยเหลือ
ให้แก่หน่วยงานแห่งชาติในการสร้างและการปรับปรุงกรอบของการก าหนดกฎระเบียบและ
กฎหมายโทรคมนาคม 

 
คณะกรรมาธิการแห่งยุโรปเพื่อการบริหารจดัการด้านการไปรษณียแ์ละโทรคมนาคม 

(2011) คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมของ CEPT (ECTRA) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างฝ่าย
บริหารของสมาชิกและองค์กรที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านนโยบายและการก าหนดกฎระเบียบด้าน
โทรคมนาคม การท ากิจกรรมขององคก์รนั้นรวมถึงการก าหนดแนวทางเก่ียวกบัเง่ือนไขในการออก
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ใบอนุญาต การจดัการคล่ืนความถ่ี (Spectrum Management) และการก าหนดเลขหมาย (Numbering) 
ใหมี้ความสอดคลอ้งกนั 

 
ส านกังานการโทรคมนาคมแห่งยโุรป (2011) ETO ใหก้ารสนบัสนุนการจดัท าระบอบการ

ก ากบัดูแลรูปแบบใหม่ส าหรับตลาดโทรคมนาคมที่เปิดเสรีและส่งเสริมการท าใหก้ฎระเบียบที่มีอยูมี่
ความสอดคลอ้งกัน รวมทั้งให้การสนับสนุนการสร้างกระบวนการร่วม (Common Procedures)
ส าหรับการออกใบอนุญาตและการก าหนดเลขหมาย นอกจากนั้น ETO ยงัจดัให้มีเวทีการประชุม
หารือและวิเคราะห์สถานการณ์ของชาติและด าเนินการศึกษาเหตุการณ์ปัจจุบนัที่อาจเป็นปัญหา 
ปัจจุบนั ETO ท าการศึกษาครอบคลุมในเร่ืองของการออกใบอนุญาต การก าหนดราคา การก าหนด
เลขหมาย และการก าหนดใหส้ามารถใชห้มายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนที่ไดก้บัผูใ้หบ้ริการทุกระบบ 

 
สภาความร่วมมือแห่งอ่าวเปอเซียร์  (2011) ส านักงานด้านโทรคมนาคมของ GCC ท า

หน้าที่ให้ความช่วยเหลือรัฐสมาชิกในอ่าวเปอร์เซียเพื่อความร่วมมือในดา้นภาษี การให้บริกาโทร
คมนาคม การรับรองมาตรฐานโทรศพัทเ์คล่ือนที่จีเอสเอ็ม (GSM Mobile Telephony) และประสาน
หลักสูตรการสอน ณ สถาบนัการศึกษาและศูนยฝึ์กอบรมในประเทศสมาชิกของ GCC และยงั
ท างานร่วมกบั ITU เพือ่ส่งเสริมการประสานและการท าให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัของกระบวนการ
อีกดว้ย 

 
ธนาคารเพือ่การพฒันาแห่งทวปีอเมริกา (2011) IADB ให้ความช่วยเหลือทางดา้นการเงิน

ในการก่อตั้ง การขยาย การปรับปรุง การรวมเขา้ดว้ยกนัของระบบโทรคมนาคมสาธารณะ และยงัให้
ความช่วยเหลือทางด้านเทคนิคในทุกขั้นตอนของโครงการทั้งด้านการเงินและการสนับสนุน
กิจกรรมโทรคมนาคมของประเทศสมาชิกโดยมุ่งเน้นการปฏิรูปสถาบนัและสร้างความสามารถใน
การก ากับดูแลให้มีความความเขม้แข็งซ่ึงรวมถึงโครงข่ายทอ้งถ่ินและการให้บริการโทรศพัท์ใน
ชนบท (Local Telephony) 

 
คณะกรรมาธิการโทรคมนาคมแห่งประเทศในทวปีอเมริกา (2011) ในฐานะที่เป็หน่วยงาน

หลกัที่ให้ค  าปรึกษาแก่องคก์รแห่งรัฐอเมริกนั (Organization of Amerrican States: OAS) ในเร่ือง
เก่ียวขอ้งกบัโทรคมนาคม วตัถุประสงคห์ลกัของ CITEL คือ เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการพฒันา
ดา้นโทรคมนาคมในอเมริกาเพือ่น าไปสู่การพฒันาอยา่งทัว่ถึงในภูมิภาค 
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สถาบนัดา้นการส่ือสารระหว่างประเทศ (2011)  IIC เป็นองคก์รที่ประกอบดว้ยหลาย
สาขาวชิาที่ท  าหน้าที่น าผูก้  าหนดนโยบาย ผูก้  ากบัดูแล นักวิชาการ และผูมี้บทบาทในอุตสาหกรรม
ต่างๆ มาร่วมมือกนัโดยการจดัหาเวทีประชุมส าหรับการแลกเปล่ียนความคิดในเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบั
โทรคมนาคมรวมถึงประเด็นที่เก่ียวข้องกับการค้าวฒันธรรม  การเมือง และสังคมของกิจการ
โทรคมนาคมนอกจากนั้น ยงัจดัให้มีเอกสารเผยแพร่ เป็นเจา้ภาพจดัการประชุมประจ าปี และจดัหา
เวทีประชุมระหวา่งประเทศอยา่งสม ่าเสมอ 

 
องค์กรก ากบัดูแลดา้นโทรคมนาคมแห่งละตินอเมริกา (2011) REGULATEL ท าหน้าที่

สนับสนุนให้มีการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานก ากับดูแลของละตินอเมริกาทั้ ง  16 
หน่วยงานและสนับสนุนการพฒันากิจการโทรคมนาคมในภูมิภาค โดยจดัให้มีเวทีประชุมหารือ
แลกเปล่ียนขอ้มูลและประสบการณ์ในการก าหนดกฎระเบียบและนโยบายดา้นโทรคมนาคม 

 
การศึกษาของ ITU/INFODEV (1996) พบว่า กระบวนการก ากับดูแล (Regulatory 

Process) หน่วยงานก ากับดูแลใช้กระบวนการต่างๆ ที่หลากหลายในการก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม “เคร่ืองมือในการก ากบัดูแล” (Regulatory Instruments) อาจมีไดห้ลากหลายรูปแบบ
ขึ้นอยู่กับรูปแบบหรือโครงสร้างด้านกฎหมายของแต่ละประเทศ เช่น การก าหนดเป็นระเบียบ 
(Regulations) ค าวนิิจฉยั (Decisions) ค าสัง่ (Orders) กฤษฎีกา (Decrees) กฎเกณฑ ์(Rules) นโยบาย 
(Policies) ประกาศ (Notices) และมติ (Resolutions) โดยทัว่ไปแล้ว ผลของการใช้เคร่ืองมือดัง
กล่าวคือ การตดัสินใจเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามนโยบายในการก ากับดูแล การระงบัขอ้
พิพาทและการแก้ปัญหาต่างๆ ภายในขอบเขตของการก ากับดูแล ในส่วนน้ีจะเน้นในเร่ือง
กระบวนการโดยทัว่ไปที่ใชใ้นการวินิจฉัยปัญหาต่างๆ ในการก ากบัดูแล โดยเน้ือหาในส่วนน้ีจะ
ไม่ไดค้  านึงถึงรูปแบบทางกฎหมายที่มีลกัษณะเฉพาะของประเทศใดประเทศหน่ึง และการตดัสิน
ปัญหาในการก ากบัดูแลนั้นเป็นเร่ืองยาก เน่ืองจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละฝ่ายอาจสนับสนุนหรือ
ชกัจูงโน้มน้าวให้เกิดผลที่แตกต่างกนัไปในการตดัสินปัญหาในการก ากบัดูแลเร่ืองต่างๆ ในกรณี
ส่วนใหญ่ผูมี้ส่วนไดเ้สียบางฝ่ายจะพอใจกับค าตดัสินในการก ากบัดูแล แต่ในทางตรงกนัขา้มบาง
กลุ่มก็ไม่พอใจกบัค าตดัสินนั้น ดงันั้น หน่วยงานก ากบัดูแลที่มีความเด็ดขาดยอ่มท าใหมี้ผูช้นะและผู ้
แพใ้นบางสถานการณ์ แต่ส าหรับหน่วยงานก ากบัดูแลที่ไม่มีความเด็ดขาดอาจจะพยายามหลีกเล่ียง
ขอ้ขดัแยง้ดว้ยการยดืเวลาการตดัสิน หรือสร้างการประนีประนอมที่ไม่อาจน าไปปฏิบติัไดซ่ึ้งความ
ไม่เด็ดขาดในการก ากบัดูแลและการประนีประนอมที่มีลกัษณะดงักล่าวจะท าลายการพฒันากิจการ
โทรคมนาคมของประเทศและในที่สุดจะไม่เกิดประโยชน์แก่ผูใ้ดเลย 
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ทั้งน้ีหลักการการตัดสินในการก ากับดูแลที่ส าคัญๆ ซ่ึงเป็นที่ รู้จักกันดี ได้แก่ ความ
โปร่งใส (Transparency) ความเป็นภาวะวิสัย (Objectivity) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) 
ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และความเป็นอิสระ (Independence) 

 

2.4 กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัจะเสนอแนวคิดแบบผสมผสาน (Integrated Theories) มาเป็นกรอบ
แนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แนวคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ว่าดว้ยการแทรกแซงของรัฐและ
การก ากับดูแล รวมกับแนวคิดว่าด้วยการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและอินเตอร์เน็ต เป็น
แนวคิดหลกัในงานวจิยัน้ี 

 
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การก ากบัดูแลของ Stigler and  Peltzman (1971) จะน ามาอธิบาย

บทบาทของรัฐในแง่ที่รัฐขาดความน่าเช่ือถือในการแทรกแซงกลไกตลาดจึงสนบัสนุนใหก้ารลดการ
แทรกแซงกลไกตลาดของรัฐและลดการก ากับดูแลลงด้วย โดย Stigler and  Peltzman เสนอว่า
นโยบายของรัฐบาลในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือที่ใชแ้กไ้ขปัญหาอนัเกิดจากกลไกตลาด เม่ือเกิดปัญหา
ความลม้เหลวของตลาดที่เป็นพื้นฐานของนโยบายสาธารณะแมว้า่การจ าหน่ายสินคา้และบริการนั้น
เป็นพื้นฐานของสังคมแบบทุนนิยม แต่ก็มีบางสถาการณ์ที่ตลาดไม่สามารถที่จะจดัหาสินคา้และ
บริการที่ตอ้งการนั้นได ้ กลไกตลาดอยา่งเดียวนั้นไม่สามารถที่จะท าหน้าที่ทางด้านเศรษฐกิจได้
ทั้งหมด ดงันั้นนโยบายสาธารณะจึงมีความจ าเป็นที่จะ ตอ้งช้ีน า แกไ้ข และสนับสนุนในกิจกรรม
บางอยา่ง และส่ิงที่รัฐจะตอ้งพิจารณาหน่ึงในนั้นก็คือความล้มเหลวของตลาด (Market Failure) 
ท าให้รัฐตอ้งเขา้ด าเนินการเพื่อให้สถานการณ์นั้นดีขึ้น สินคา้และบริการบางอย่างนั้นตลาดไม่
สามารถจดัหาให้ได้อย่างเต็มที่ เช่น การศึกษา การใช้กฎหมายและการจดัระเบียบ ค่านิยมใน
ส่ิงแวดลอ้ม การป้องกนัประเทศ ถนนและสะพาน โรงพยาบาลและงานดูแลสุขภาพ งานบริการ
สวสัดิการ งานขนส่งสาธารณะ และกิจการโทรคมนาคม เป็นตน้ 

 
ส่วนการก ากบัดูแลในแง่มุมของแนวคิดน้ีจะมองวา่ กลุ่มผลประโยชน์ ซ่ึงมีระบบจดัการที่

มีประสิทธิภาพจะไดรั้บประโยชน์จากการก ากับดูแลมากกว่ากลุ่มผลประโยชน์ที่มีความซับซ้อน
และมีขนาดใหญ่ เช่น กลุ่มผูบ้ริโภค เพราะกลุ่มผูบ้ริโภคมีขนาดใหญ่จึงยากที่จะบริหารจดัการให้
เป็นกลุ่มกอ้นและอาจมีตน้ทุนในการบริหารจดัการหรือรวมตวัที่สูงมาก ดงันั้น นโยบายการก ากบั
ดูแลมกัจะให้ความส าคญักบัการรักษาหรือคงไวซ่ึ้งการจดัสรรค่าเช่าทางเศรษฐกิจในระหว่างกลุ่ม
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สมาชิกในกลุ่มผลประโยชน์นั้น เม่ือการก ากับดูแลตั้งอยู่บนพื้นฐานการจดัสรรความมั่งคัง่ใน
ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ที่มีอิทธิพลเหนือองคก์รก ากบัดูแล นโยบายซ่ึงลดความความเหล่ือมล ้ า
หรือกระจายความมัง่คัง่จึงมกัจะไม่ไดรั้บการยอมรับหรือถูกปฏิเสธ ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การก ากบั
ดูแลจึงเสนอวา่หากการก ากบัดูแลใดไม่ไดก่้อใหเ้กิดประสิทธิภาพในทางเศรษฐกิจอีกต่อไป ควรลด
หรือก าจดัการดูแลเหล่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการยกเลิกขอ้จ ากัดหรือการก ากับดูแลจ านวน
ผูป้ระกอบการในตลาด  

 
แนวคิดว่าด้วยการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและอินเตอร์เน็ต เป็นแนวคิดของ 

Blackman and Srivastava (2010) ได้อธิบาย โครงสร้างองค์กรในการก ากับการให้บริการ
โทรคมนาคมมีลกัษณะส าคญัหลายประการ คือ 1) หน่วยงานภาครัฐสามารถก าหนดนโยบายต่างๆ 
เพื่อรักษาผลประโยชน์ของชาติไดโ้ดยปราศจากความขดัแยง้ในบทบาทของตนเองในฐานะที่เป็น
เจา้ของ เป็นผูจ้ดัการ หรือเป็นลูกจา้งของผูใ้ห้บริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่รัฐยอ่มจะ
พยายามกระตุน้ใหเ้กิดการแข่งขนัในตลาดมากยิง่ขึ้น หากหน่วยงานรัฐไม่ไดเ้ป็นผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมรายหลกัอีกต่อไป 2) หน่วยงานก ากบัดูแลที่เป็นอิสระยอ่มสามารถน านโยบายของรัฐ
มาปฏิบตัิดว้ยความเป็นกลางโดยปราศจากอคติส่วนบุคคล การแยกเป็นอิสระออกจากผูป้ระกอบ
กิจการโทรคมนาคมที่รัฐเป็นเจา้ของช่วยใหห้น่วยงานก ากบัดูแลสามารถปฏิบติัหน้าที่ดว้ยความเป็น
กลางต่อผูใ้ห้บริการในตลาดทุกราย เช่น ในเร่ืองที่เก่ียวกบันโยบายการแข่งขนั และการเช่ือมต่อ
โครงข่าย  3) การสร้างระดบัความเช่ือมัน่ของตลาดที่มีต่อความเป็นกลางของการตดัสินหรือวินิจฉัย
ปัญหาในการก ากับดูแลจะเพิ่มขึ้นตามระดบัของความเป็นอิสระของหน่วยงานก ากบัดูแลที่แยก
ต่างหากจากทั้งผูใ้ห้บริการและจากภาครัฐ ความเช่ือมัน่ดงักล่าวจะส่งเสริมให้เกิดการลงทุนทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศเพิ่มขึ้นส าหรับผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมรายเดิมและรายใหม่ และ 4) ผู ้
ใหบ้ริการภาคเอกชนสามารถตดัสินใจบนพื้นฐานของเหตุผลเชิงเศรษฐศาสตร์เก่ียวกบัการให้บริการ
โทรคมนาคมโดยปราศจากความขดัแยง้อันเกิดจากการที่รัฐเป็นเจา้ของกิจการ (Blackman and 
Srivastava, 2010)  ดว้ยเหตุดงักล่าวน้ีแนวคิดของเขาจึงมองว่า หน่วยงานก ากบัดูแลอิสระแห่งชาติ 
(Separate National Regulatory Authority) โดยได้มีการพฒันาวิธีการในการจัดตั้ งและการ
ด าเนินงานของหน่วยงานก ากบัดูแลหลายวธีิดว้ยกนั ประเด็นส าคญัเก่ียวกบัการจดัตั้งการด าเนินงาน
ของหน่วยงานก ากับดูแลแห่งชาติที่ ต้องน ามาพิจารณามีอยู่ 5 ประเด็นด้วยกันคือ 
1) ความเป็นอิสระของหน่วยงานก ากบัดูแล 2) การสนบัสนุนงบประมาณส าหรับกระบวนการก ากบั
ดูแล 3) หน่วยงานก ากับดูแลเด่ียว (Single Regulator) และคณะกรรมการร่วม (Collegial 
Commissions) และ 4) หน่วยงานก ากบัดูแลหลายกิจการ (Multi-sector Regulators)  
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จากกรอบแนวคิดทั้ง 2 แนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยัจะน ามาเป็นกรอบในการวิเคราะห์เก่ียวขอ้ง
สมัพนัธก์บัการก ากบัดูแลและควมรับผดิชอบต่อสงัคมของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและผูป้ระกอบการ 
ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ หรือ กสทช.ในฐานะเป็นหน่วยงานก ากับดูแลกิจการภาพรวม (Regulator) โดยมีอ านาจ
หนา้ที่ด  าเนินการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทย ุกระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์
และกิจการโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ส าหรับผูป้ระกอบการภาคธุรกิจ ใน
ฐานะผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Operator/Provider) ตลอดจนเสียงสะทอ้นจากผูใ้ชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต (Internet Consumer) ภายใตบ้ริบทของสงัคมไทย   



 

บทที ่3 
 

อตุสำหกรรมและกำรก ำกบัดูแลกจิกำรอนิเทอร์เน็ตในต่ำงประเทศ 
 

ในบทน้ีเป็นการประมวลภาพรวมของอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ต จ านวนผูใ้ช้ และการ
ก ากบัดูแลในต่างประเทศ โดยจะพบว่าการก ากบัดูแลเน้ือหาอินเทอร์เน็ตของแต่ละประเทศนั้นมี
ความแตกต่างกนั ขึ้นอยูก่บับริบททางสังคม การเมือง และวฒันธรรมของแต่ละประเทศ ในที่น้ีจะ
ศึกษาประสบการณ์จากสหรัฐอเมริกา สหภาพยโุรป และภูมิภาคเอเชีย โดยจะน าเสนอกรณีตวัอยา่ง
ของสาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐเกาหลี ซ่ึงการเรียนรู้และท าความ
เขา้ใจประสบการณ์จากต่างประเทศจะช่วยใหป้ระเทศไทยเห็นขอ้เด่นขอ้ดอ้ยของแนวทางการก ากบั
ดูแลแบบต่างๆ และสามารถน าประสบการณ์ดงักล่าวมาปรับปรุงและพฒันาแนวทางการก ากบัดูแล
อินเทอร์เน็ตของประเทศไทย 

 

3.1 อตุสำหกรรมอนิเทอร์เน็ตในต่ำงประเทศ 
 

แนวโนม้การใชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลก 
แนวโน้มจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลกยงัคงเติบโตในอตัราที่ลดลง โดยในปี 2018 มี

อตัราเติบโตเพียงร้อยละ 6 ลดลงจากปี 2017 เล็กน้อยซ่ึงมีอัตราการเติบโตร้อยละ 7 ในขณะที่ปี 
2016 นั้นมีอตัราเติบโตสูงถึงร้อยละ 12 โดยขอ้มูลดงักล่าวช้ีว่า ประชากรโลกส่วนใหญ่ไดเ้ขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตแลว้ การเติบโต ส าหรับเหตุผลที่ลดลงนั้นส่วนหน่ึงเป็นเพราะการเติบโตของกิจการ
สมาร์ทโฟนเป็นปัจจยัหลกั (Bond Internet Report, 2019) ดงัรูปที่ 3.1 

    
รูปที่ 3.1 แนวโนม้ประชากรอินเตอร์เน็ตโลก 

ที่มา : Bond Internet Report, 2019 
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จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลก 
จ านวนประชากรทัว่โลกกว่า 3.8 พนัลา้นคนเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ต กว่าร้อยละ 53 มา

จากประเทศแถบเอเชียแปซิฟิกโดย 3 ประเทศแรกที่มีประชากรใชอิ้นเทอร์เน็ตมากที่สุด ไดแ้ก่ จีน 
อินเดีย สหรัฐอเมริกา และอินโดนีเซีย อนัดบัที่ 4  (Bond Internet Report ,2019) ดงัรูปที่ 3.2 

 
รูปที่ 3.2  แนวโนม้ประชากรอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามภูมิภาค 

ที่มา : Bond Internet Report, 2019 
 
ผูป้ระกอบกิจการรายใหญ่ที่มูลค่ากิจการ (Market Cap)  
ผูป้ระกอบกิจการอินเทอร์เน็ตรายใหญ่ของโลกโดยเป็นบริษทัสัญชาติอเมริกัน 18 ราย 

สัญชาติจีน 7 ราย จากทัว่โลก อยา่งไรก็ตามหากพิจารณาฌฉพาะกิจการสูงสุด 30 อนัดบัแรกของ
โลกในช่วงปี กรกฎาคม 2016-2019 พบว่า เป็นบริษทัจากสหรัฐอเมริกา 23 บริษทั บริษทัจากจีน 3  
บริษทัจากสวสิเซอร์แลนด ์2 บริษทั  และบริษทัจากเกาหลีใตแ้ละเนเธอร์แลนด ์ประเทศละ 1 บริษทั  
มีมูลค่ารวมทั้งส้ิน 11,264 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2019  โดย 10 บริษทัแรกในปีเดียวกนัเป็น
บริษทัจากสหรัฐอเมริกา ถึง 8 บริษทัไดแ้ก่ บริษทั ไมโครซอฟต์ มีมูลค่าสูงสุด 1,007 พนัล้าน
ดอลลาร์สหรัฐฯ ตามดว้ย บริษทั อะเมซอน มูลค่า 888 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ บริษทัแอปเป้ิล 
มูลค่า 875 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ บริษทัเอลฟาเบท มูลค่า 741 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ บริษทัเบ
ริก์เชียร์แฮทาเวย ์มูลค่า 505 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ บริษทัเฟซบุ๊ค มูลค่า 495 พนัลา้นดอลลาร์
สหรัฐฯ  บริษทัวซ่ีา มูลค่า 372 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ บริษทัจอห์นสันแอนด์จอห์นสัน มูลค่า 368 
พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ รวม 8 บริษทัมีมูลค่ารวมทั้งส้ิน 5,251 พนัลา้นดอลลาร์ คิดเป็นร้อยละ 46.6 
ของบริษทัผูใ้หบ้ริษทัอินเทอร์เน็ตทัว่โลก ขณะที่บริษทัของประเทศจีนมี 2 บริษทั คือ บริษทั อาลีบา
บา มูลค่า 402 พนัล้านดอลลาร์ และบริษทั เทนเซ็นต ์มูลค่า 389 พนัล้านดอลลาร์ ทั้งน้ีในช่วง
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ดงักล่าวบริษทั บริษทั อะเมซอน บริษทั ไมโครซอฟต์ และบริษทั อาลีบาบา มีอัตราการเติบโต
สูงสุด คือ มีอตัราเติบโตเพิม่ขึ้นร้อยละ 159 ร้อยละ 146 และร้อยละ 106 ตามล าดบั ดงัรูปที่ 3.3 
 

 
รูปที่ 3.3 ผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตรายใหญ่ของโลก 

ที่มา : Bond Internet Report, 2019 
 

การเติบโตของแพลตฟอร์มออนไลน ์
ในโลกที่เช่ือมต่อกนัแบบออนไลน์นั้น ไดส่้งผลต่อการเติบโตของแพลตฟอร์มออนไลน์

อยา่งมากโดยเฉพาะ Facebook , Youtube และ Instagram เป็นแพลตฟอร์มที่คนทัว่โลกใชเ้วลาดว้ย
เพิ่มขึ้น โดย Facebook มีสัดส่วนของผูใ้ชถึ้งร้อยละ 30 ของเวลาทั้งหมดที่ใชใ้นแต่ละวนั ตามดว้ย 
Youtube ร้อยละ 27 และ Instagram ร้อยละ 19 ของเวลาทั้งหมดที่ใชใ้นแต่ละวนั ดงัรูปที่ 3.4  
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รูปที่ 3.4  แพลตฟอร์มออนไลน ์

ที่มา : Bond Internet Report (2019) 
 
แพลตฟอร์มออนไลน์ดงักล่าว คือ การต่อยอดทางธุรกิจทางระบบออนไลน์ผ่านเครือข่าย 

โดยหลายบริษทัดงักล่าวไดน้ าขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ไปใช้ในการพฒันาธุรกิจในรูปแบบ
ต่างๆ ดงัน้ี 

ประการแรก ท าความเขา้ใจความตอ้งการลูกคา้เพือ่พฒันาธุรกิจ ใชเ้พิม่การมีส่วนร่วมของ
ลูกคา้เพื่อน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑร่์วมกนั ใชบ้ริหารความสัมพนัธ์ และส่ือสารกบัลูกคา้ ฯลฯ 
เช่น กรณี Agoda หรือ กลุ่มธุรกิจธนาคารมีการน า Real-time Data มาใชป้ระมวลผลเพื่อตอบสนอง
ลูกคา้ไดใ้นทนัทีที่เห็นไดช้ดั ในการจองห้องพกัที่จะแจง้ว่าในวนัที่คุณเลือก ห้องประเภทน้ีเหลือก่ี
ห้อง มีคนก าลังดูห้องน้ีก่ีคน ฯลฯ รวมถึงเม่ือลูกกคา้จองแล้ว ก็จะใช้ขอ้มูลอีกชุดที่เกิดจากการ
ประมวลขอ้มูลดิจิทลัในอดีต รวมถึงดึงข้อมูลในฐานขอ้มูลลูกคา้เก่า ใช้เพื่อน าเสนอกิจกรรม 
แพค็เกจ รวมถึงบริการเสริมต่างๆ เป็นตน้ (Bond Internet Report, 2019)  

ประการที่สอง ความตอ้งการแบบ On-Demand ที่โลกอินเทอร์เน็ตท าให้ On-Demand 
Platform เกิดขึ้น จ  านวนผูบ้ริโภคแบบ On-Demand Consumer ก็ยิง่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้แพลตฟอร์ม
เพิ่มขึ้น และเติบโตในหลายๆ แพลตฟอร์ม ซ่ึงการเติบโตน้ีส่งผลให้เกิดการสร้างงานส าหรับ On-
Demand Worker อยา่ง Grab, Fastwork, Maidsapp, Lineman ฯลฯ  

ประการที่สาม รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ นอกจากสะดวก ยงัท าให้คนกลุ่มใหญ่
เขา้ถึงการศึกษาที่ตนตอ้งการไดง่้ายขึ้น และช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับผูเ้รียนไดอ้ย่างมาก ปัจจุบนั 
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การศึกษาออนไลน์ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ โดยมีหลายระดับและหลากรูปแบบ แม้แต่
การศึกษาออนไลน์ส าหรับวชิาชีพเฉพาะทาง ยิง่กวา่นั้น บริษทัใหญ่ๆ บางแห่ง ยงัเปิดสอนหลกัสูตร
ตามสายงานที่เก่ียวขอ้งกบับริษทัตน เม่ือผูเ้รียนเรียนจบ จึงไม่เพยีงแค่ไดใ้บประกาศนียบตัร แต่ยงัมี
โอกาสไดง้านท ากบับริษทันั้นดว้ย เช่น Google เป็นตน้ 

ประการที่ส่ี โอกาสทางการแพทย ์อินเทอร์เน็ตมีบทบาทอยา่งมาก โดยเฉพาะการเขา้ถึง
งานวิจยั การเขา้ถึงขอ้มูลเร่ืองยนีส์ (Genetic Data) ในวงกวา้ง ท าให้การทดสอบทางพนัธุศาสตร์ 
(Genomic) เกิดประสิทธิผลเพิ่มขึ้น รวมถึงการเขา้ถึงความร่วมมือในการรักษาแบบ Real-time 
ส่งผลใหก้ารรักษาดีขึ้นโดยตน้ทุนต ่าลง ขณะที่การที่คนไขมี้โอกาสเขา้ถึงขอ้มูลดา้นสุขภาพและการ
รักษา ยอ่มท าใหค้นไขส้ามารถตดัสินใจร่วมกบัแพทยไ์ดดี้ขึ้น อีกทั้งยงัส่งผลในเชิงป้องกนัดูแลดว้ย 

ประการที่หา้ การ Live สดขายของออนไลน์ เป็นเทรนด์ที่นิยมในจีน เป็นการบรรจบกนั
ระหว่างไลฟ์สไตล์ที่ช่ืนชอบการชอ้ปออนไลน์ (e-Commerce) และการชอบดู/ท า Live Streaming 
บวกกบัเทรนด์ของ Influencer Marketing  เช่น กรณี Taobao Live มีมูลค่าสินคา้ที่ขายผ่าน Live 
Streaming สูงถึง 1.4 หม่ืนลา้นเหรียญสหรัฐฯ โดยเหตุผลที่ Live Streaming ขายของเป็นที่นิยม
เพราะเพิ่มความโปร่งใส กระตุน้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูช้ม สร้างการส่วนร่วมกบั Influencer อนัน าไปสู่
อตัราการซ้ือซ ้ าเพิม่ขึ้น  

 

3.2 ประเทศสหรัฐอเมริกำ 
 

ประวติัศาสตร์ของการเกิดขึ้นของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศสหรัฐอเมริกา
นั้นเร่ิมจาก Alexander Graham Bell ประดิษฐ์คิดคน้โทรศพัทข์ึ้นมาเม่ือ ค.ศ. 1876 อนัถือไดว้่าการ
ส่ือสารยคุใหม่ไดเ้กิดขึ้นแลว้ ต่อมา Bell และคณะไดก่้อตั้งบริษทั Bell Telephone Company เม่ือ 9 
กรกฎาคม 1877 พร้อมกบัการเกิดบริษทัอ่ืน ๆ ที่ให้บริการโทรศพัทข์ึ้นมาไม่ต ่ากว่า 1,730 บริษทั 
ในช่วงเวลา 17 ปีที่สิทธิบตัรโทรศพัท์ของ Bell ได้รับการคุม้ครองอยู่ (และหลังจากสิทธิบตัร
หมดอายลุงในปี 1893 – 1894 ยิง่มีบริษทัเกิดขึ้นมามากถึงกว่า 6,000 บริษทั) ขณะนั้นสถานการณ์
ดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมในประเทศสหรัฐอเมริกาไม่มีการเช่ือมต่อระหว่างระบบการส่ือสารที่
ต่างผูใ้ห้บริการหรือต่างบริษทักัน เน่ืองจากขอ้จ ากัดทางด้านเทคโนโลยีที่ไม่อาจเช่ือมต่อกันได ้
ประกอบกบัผูใ้ห้บริการต่างก็แข่งขนักนัและไม่ตอ้งการให้ลูกคา้ของตนเช่ือมต่อกบัโครงข่ายของ
บริษทัคู่แข่ง ท  าใหก้ารขยายตวัของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์ป็นไปอยา่งชา้ ๆ จนเม่ือ Bell ชนะคดีสิทธิบตัรต่อ 
Western Union เม่ือ 10 พฤศจิกายน 1879 ท าให้ Bell ได้ควบคุมกิจการโทรศพัท์ของประเทศ
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สหรัฐอเมริกาเกือบทั้งหมด และสร้างระบบ Bell System ขึ้นมา ประกอบไปด้วย (Thailand 
Development Research Institute [TDRI], 2559) 

1) กลุ่มบริษทัที่ให้บริการทอ้งถ่ิน (Regional Bell) อนัหมายรวมไปถึงบริษทัยอ่ย ๆ ที่ 
Bell ออกใบอนุญาตใหด้ าเนินการดว้ย 

2) บริษทัที่ใหบ้ริการโทรศพัทท์างไกล (AT & T) และ 
3) บริษทัผูผ้ลิตอุปกรณ์โทรศพัท ์(จากการซ้ือกิจการ Western Electric) 
 

ในระยะแรกเจา้ของเครือข่ายต่างไม่ยอมให้มีการเช่ือมต่อระหว่างเครือข่าย เป็นผลให้ไม่
สามารถใชโ้ทรศพัทต่์างเครือข่ายกนัไดแ้มว้่าจะอยูใ่นเมืองเดียวกนั ดงันั้นในปี ค.ศ. 1907 ต่างฝ่าย
ต่างก็พยายามโฆษณาเพื่อให้ผูใ้ช้บริการเลือกเครือข่ายของตนเอง นับเป็นยุคเร่ิมตน้ของระบบ
ผกูขาดเสมือน (Virtual Monopoly) นโยบายยคุที่สองต่อมาตั้งแต่ ค.ศ. 1920 เป็นตน้มา การขยายตวั
ของการใชโ้ทรศพัทเ์ป็นไปอยา่งรวดเร็ว แต่ก็ยงัไม่มีความคิดที่จะยกเลิกการผกูขาดใหบ้ริการเพื่อให้
เกิดการแข่งขนั ต่อมาในปี 1934 สภาคองเกรสประเทศสหรัฐอเมริกาได้ตระหนักถึงความส าคญั
อยา่งยิง่ยวดของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม จึงไดต้รากฎหมายโทรคมนาคม (Telecommunication 
Act 1934) ที่มีสาระส าคญัคือให้มีบริการโทรศพัท์และโครงสร้างพื้นฐานที่สามารถเช่ือมต่อกับ
ประชาชนแต่ละคนไดท้ั้งหมด ในอตัราค่าบริการที่มีความเป็นไปไดท้างเศรษฐกิจ และผูเ้ช่าสามารถ
ช าระค่าใชจ่้ายได ้รวมทั้งไดมี้การจดัตั้งองคก์รอิสระช่ือว่า Federal Communication Commission 
หรือ FCC ขึ้นมา เพื่อก ากบัดูแลกิจการการส่ือสารโทรคมนาคมวิทย ุและโทรทศัน์ ระหว่างมลรัฐ
เพื่อให้มีการบริการโทรคมนาคมที่ท  าให้ประชาชนชาวสหรัฐอเมริกาสามารถเขา้ถึ งได้ทุกคน 
มีเครือข่ายแพร่กระจายไปทัว่ประเทศและทัว่โลกอยา่งรวดเร็ว อ านาจของ FCC ที่ต ั้งขึ้นในช่วงแรก
คือ การก ากบัดูแลราคาค่าบริการโทรคมนาคม เน่ืองจากช่วงปลายปี 1934 AT&T เป็นผูใ้ห้บริการ
โทรคมนาคมรายใหญ่ที่ผูกขาดการให้บริการโทรศพัทท์อ้งถ่ิน และโทรศพัทท์างไกลดว้ย ซ่ึงเป็น
การผกูขาดกิจการสาธารณูปโภคโดยธรรมชิต มีบริษทัในกลุ่มที่ให้บริการโทรคมนาคมทุกประเภท 
ท าให ้FCC ตอ้งเนน้ความส าคญัที่ท  าการก ากบัดูแลราคา และการเขา้มาประกอบการของผูใ้หบ้ริการ
รายใหม่ ต่อมาคณะกรรมาธิการที่ FCC จดัตั้งขึ้นส ารวจถึงความเหมาะสมในการใหบ้ริการโทรศพัท ์
แลว้เขียนรายงานเสนอรัฐบาลมุ่งไปสู่ประเด็นว่า การตั้งราคาค่าบริการของ AT&T ไม่เป็นธรรม 
ขณะนั้น (ค.ศ. 1938) AT&T สามารถควบคุม 83% ของโทรศพัทท์อ้งถ่ิน 91% ของข่ายสายโทรศพัท ์
และ 98% ของโทรศพัทท์างไกลไวใ้นมือ 
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ปี ค.ศ. 1996 นับเป็นปีที่มีการเปล่ียนแปลงในภาคโทรคมนาคมของสหรัฐอเมริกาเป็น
อยา่งมาก กล่าวคือ ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัโทรคมนาคม หรือ Telecommunication Act 
1996 เจตนารมณ์ของสภา Congress ในการออกกฎหมายฉบบัน้ีเพื่อสร้างความเปล่ียนแปลงให้
เกิดขึ้นในกระบวนการนิติบญัญติัจากโทรศพัทแ์บบเดิมที่มีเฉพาะเสียง ไปสู่โทรคมนาคมที่เป็นการ
ส่ือสารของข่าวสารขอ้มูล (Information) โดยเป็นการรวบรวมขอ้มูล (Data) วีดีโอ (Video) และการ
ส่ือสารดว้ยวาจา (Oral Communications) ไวด้ว้ยกนั (Meyerson, 1997, p. 253) 

 
ในพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดใ้ห้ความหมายของบริการโดยทัว่ถึงว่าคือ การจดัหาบริการ

โทรศพัทแ์ละการส่ือสารดา้นวิทยทุี่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เช่ือมต่อไดท้ัว่ทั้งประเทศและทัว่โลก 
พร้อมทั้งมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเพยีงพอส าหรับประชาชนทุกคนในสหรัฐอเมริกา
โดยไม่เลือกปฏิบติัจากเช้ือชาติ ผิวสี ศาสนา สัญชาติ หรือเพศ โดยให้อตัราค่าบริการเป็นไปอยา่ง
สมเหตุสมผล นอกจากนั้นในพระราชบญัญติัยงัรับประกนัว่าบริการดา้นโทรคมนาคมที่ประชาชน
อเมริกนัสามารถจ่ายไดน้ั้นจะมีไดอ้ยา่งทัว่ถึงทัว่ประเทศ (United State Telecommunication Act , 
1996) 

 
ในกรณีของนโยบายการก ากับดูแลเน้ือหาในอินเทอร์เน็ตของสหรัฐฯ จะใช้แนวทาง

เดียวกบัการจดัการโครงสร้างอินเทอร์เน็ต โดยมีหลกัการส าคญัสองประการคือ ก) ใชแ้นวนโยบาย
ที่เปิดกวา้ง (Open Policy) ที่เน้นให้ภาคเอกชนเป็นผูน้ าในการวางกรอบนโยบาย และ ข) ให้ตลาด
เป็นตวัผลกัดนัรูปแบบการก ากับดูแลที่เหมาะสมของส่ือใหม่ (Market-Driven Medium) ทั้งน้ีมี
สาเหตุส าคัญหลายประการที่ท  าให้สหรัฐอเมริกาใช้แนวทางดังกล่าว ถึงแม้ค่อนข้างขัดกับ
อุดมการณ์ของพรรค Democrat ซ่ึงเป็นพรรคของผูน้ าประเทศคือ ประธานาธิบดี บิล คลินตนั ผูอ้ยู่
ในต าแหน่งในช่วงของการก่อรูปของเศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตในสหรัฐอเมริกา โดยพรรค Democrat 
จะค่อนขา้งเน้นบทบาทของรัฐในนโยบายหรือประเด็นสาธารณะต่างๆ สาเหตุที่อินเทอร์เน็ตเป็น
ขอ้ยกเวน้ส าหรับแนวทางปฏิบติัดงักล่าวก็เพราะ 

1) อินเทอร์เน็ตเป็นพลังผลักดันส าคัญส าหรับเศรษฐกิจสหรัฐฯ จากข้อมูลของ 
Internet Content Summit (การประชุมสุดยอดวา่ดว้ยเน้ือหาอินเทอร์เน็ต) ในปีคศ.1999 มีการระบุว่า 
การเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของเศรษฐกิจสหรัฐฯในช่วง 7-8 ปีก่อนหน้านั้นเป็นผลโดยตรงจาก
การสร้างและแพร่กระจายของอินเทอร์เน็ต โดย 40% ของตวัเลขการเจริญเติบโต (50% ถา้บวก E-
Commerce เขา้ไปดว้ย) เป็นผลสืบเน่ืองจากอินเทอร์เน็ต 12 เน่ืองจากภาคเอกชนเป็นหัวหอกในการ
พฒันาธุรกิจขึ้นมาโดยปราศจากขอ้ก าหนดใดๆของรัฐจึงควรสานต่อในแง่ของการก ากบัดูแลโดย
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ตนเอง เพือ่จะไดไ้ม่ท าให้เศรษฐกิจที่อยูบ่นรากฐานของอินเทอร์เน็ตตอ้งหยดุชะงกัหรือด าเนินไป
อยา่งไม่ราบร่ืน 

2) ลักษณะโครงสร้างของรัฐบาลในสหรัฐฯมีหลายระดบัและซับซ้อน  การจะออก
กฎหมายหรือมาตรการใดๆย่อมใช้เวลานานและหากรัฐบาลทุกระดับออกกฎหมายเก่ียวกับ
อินเทอร์เน็ตยอ่มท าให้เกิดความซับซ้อนและอาจเกิดความขดัแยง้ทางพื้นที่อาณาเขตตามกฎหมาย 
(Jurisdictional Conflict) ท าใหไ้ม่ยดืหยุน่และเสียเวลา 

3) การเปิดกวา้งในการก ากบัดูแลส่ือในสหรัฐฯเป็นธรรมเนียมที่สืบทอดกันมาจาก
บทบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 1 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งสหรัฐอเมริกา (The First Amendment) 
ซ่ึงเป็นบทกฎหมายที่ไดรั้บการอ้างถึงเสมอในเร่ืองสิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชน  ในส่วนน้ีท าให้
ลกัษณะของการก ากบัดูแลตนเองในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นส่ือประเภทหน่ึงแทบจะไม่แตกต่างจาก
หลกัการที่ใชก้บัส่ือสารมวลชนอยา่งหนังสือพิมพ ์ โดยจะเน้นสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกของ
ผูผ้ลิตเน้ือหาและการก าจดับทบาทตลอดจนอ านาจหนา้ที่ของรัฐในการควบคุมเน้ือหาใหม้ากที่สุด 

 
สืบเน่ืองจากสาเหตุต่างๆดงักล่าวไปแลว้ ประกอบลกัษณะอนัแพร่กระจายไม่รวมศูนย ์

(Decentralized) ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและภูมิหลงัในการเป็นเครือข่ายที่ไม่หวงัก าไร (Non-
Profit) ท าให้รูปแบบการก ากับดูแลที่ใช้ในสหรัฐฯ เป็นไปในลกัษณะของการรวมกลุ่มกนัของ
ภาคเอกชน ที่มีส่วนไดส่้วนเสีย (Private Stakeholders) ในประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ต
เพือ่มาก าหนดแนวทางและวิธีในการปกครองและดูแลประเด็นต่างๆร่วมกนั ตวัอยา่งเช่น Internet 
Engineering Task Force (IETF) ซ่ึงเป็นการรวมตวักันของบริษทัเอกชนที่ผลิตอุปกรณ์หรือ
เทคโนโลยทีี่เก่ียวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ต โดยจะมีการประชุมกนัเป็นวาระเพือ่หาขอ้ตกลงและแนวทาง
ร่วมกนัในการพฒันามาตรฐานทางเทคนิคและ Protocol ต่างๆของอุปกรณ์ที่จะผลิตและน าสู่ตลาด
ในอนาคต เพือ่ใหส้ามารถใชร่้วมกนัไดแ้ละมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับเสมอกนั 

 
ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา สหรัฐฯมีการรวมตวักนัของภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้งเพื่อหา

แนวทางในการจดัการกบัเน้ือหาในอินเทอร์เน็ตดงัปรากฏในรูปขององคก์รดงัต่อไปน้ี 
 1) Recreational Software Advisory Counsel (RSAC) ซ่ึงเป็นการรวมตวักนัของ

บริษทัเอกชนที่ผลิตวดีีโอเกมส์เพือ่มาจดัอนัดบั (Rating) ของวดีีโอเกมส์ตามเน้ือหาเด่น ๆ ที่ปรากฏ
เช่น ความรุนแรง ภาษา เซ็กส ์และโป๊เปลือย เร่ิมตั้งแต่ในปี ค.ศ.1996 RSAC ไดเ้ร่ิมพิจารณาเน้ือหา
ในอินเทอร์เน็ตก่อให้เกิด RSCAi (i=Internet) ขึ้นมา โดยระบบ Rating ของ RSACi จะเป็นความ
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พยายามในการปรับใชร้ะบบการเรทวีดีโอเกมส์ส าหรับเน้ือหาในอินเทอร์เน็ต ปัจจุบนั RSACi ได้
ถูกรวมยบุเขา้กบั ICRA (Internet Content Rating Association)  

2) World Wild Web Consortium (W3C) ซ่ึงเป็นองคก์รที่ตั้งขึ้นโดย Tim Burners-Lee 
ผูค้ิดคน้ World Wide Web ขึ้นมา โดย W3C ไดพ้ฒันาระบบซอฟทแ์วร์ส าหรับจดัการเน้ือหาช่ือว่า
Platform for Internet Content Selectionหรือ PICS ทั้งน้ี PICS เป็นรูปแบบของซอฟทแ์วร์ที่ท  าให้
สามารถสร้างป้าย (Labels) บอกลกัษณะเน้ือหาซ่ึงจะเช่ือมโยงกบัที่อยูข่องเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ต 
(URLs) และ IP address (ตวัเลขที่อยูข่องเคร่ืองคอมพวิเตอร์หรือ Server ที่เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต) 
RSACi (และICRA ภายหลงั) สร้างรายการแบ่งประเภทและจดัอนัดบัเน้ือหาอินเทอร์เน็ตโดยใชฐ้าน
โปรแกรม (Platform) ของ PICS  

3) Online Privacy Alliance (OPA) เกิดจากการรวมตวักนัของกลุ่มอุตสาหกรรมและ
สมาคมต่าง ๆ จากในสหรัฐอเมริกา และประเทศอ่ืน ๆ (ในภายหลงั) กว่า 80 แห่ง ดว้ยจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนัในการดูแลความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต โดยการก าหนดนโยบายดา้นขอ้มูลส่วน
บุคคลของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และสนับสนุนให้เกิดความเคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของ
ผูใ้ชบ้ริการ สมาชิกของ OPA คือองคก์รหรือเวบ็ไซตท์ี่มีการท าธุรกรรมแบบออนไลน์หรือมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล โดยทัว่ไปแลว้ OPA มีนโยบายดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับ
เป็นพื้นฐานใหอ้งคก์รหรือเวบ็ไซตส์มาชิกน าไปปรับใชเ้พิ่มเติมให้เหมาะสมส าหรับสมาชิกแต่ละ
ราย นโยบายพื้นฐานดงักล่าวนั้นมีสาระหลกัดงัต่อไปน้ี 

ประการแรก องค์กรที่เก่ียวเน่ืองกับการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์จะตอ้งมีการรับ
นโยบายดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลไปปรับใชใ้หเ้หมาะสม 

ประการที่สอง นโยบายดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งสังเกตไดง่้ายและเปิดเผย ก่อนที่
จะท าการร้องขอขอ้มูลส่วนบุคคลจากลูกคา้หรือผูใ้ช ้โดยนโยบายดงักล่าวตอ้งระบุถึงจุดประสงค์
ในการน าขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นๆ ไปใชอ้ยา่งชดัเจน 

ประการที่สาม  เม่ือไดข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไปแลว้ มีการจดัเก็บและดูแลอยา่งไร
ให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง เจา้ของขอ้มูลจะสามารถเขา้มาแกไ้ขเพิ่มเติมไดห้รือไม่ และตอ้งแน่ใจว่า
ขอ้มูลนั้นจะมีความปลอดภยัเพยีงพอ ไม่ถูกน าไปใชใ้นทางที่ไม่เหมาะสม 
   

นอกจาก OPA ที่จดัตั้งขึ้นจากสมาชิกที่ดูแลกนัเองภายในผูป้ระกอบการแลว้ ยงัมีลกัษณะ
ขององคก์รภายนอก (Third Party) ที่เขา้มาดูแลจดัการเก่ียวกบัเร่ืองขอ้มูลส่วนบุคคลอีกหลายองคก์ร 
องค์กรหน่ึงที่นับว่ามีบทบาทอยา่งมากไดแ้ก่ The Electric Privacy Information Centre (EPIC) 
ซ่ึงจดัตั้งขึ้นในปี ค.ศ.1992 โดยมีจุดมุ่งหมายเพือ่ท  างานสาธารณะในประเด็นที่เก่ียวกบัเสรีภาพของ
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ประชาชนและการคุม้ครองส่วนบุคคล ตลอดจน Constitutional Values ในยุคขอ้มูลข่าวสาร 
เป็นศูนยก์ารวิจยัเพื่อประโยชน์สาธารณะ ตั้งอยูท่ี่ Washington D.C. EPIC ไดรั้บทุนสนับสนุนจาก
บุคคลทั่วไป  มูลนิธิเอกชนและบริษัท  EPIC เป็นผูดู้แลเว็บไซต์ที่มี ช่ือเสียงอย่างมากคือ 
www.epic.or.th และออกวารสารออนไลน์ทุก  ๆ 2 สัปดาห์เน้ือหาส่วนใหญ่เก่ียวกบัส่ิงที่ส่งผล
กระทบต่อสิทธิของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต นอกจากนั้น EPIC ยงัมีบทบาทอยา่งมากเก่ียวกบัเร่ืองสิทธิ
ส่วนบุคคล (Privacy) ทั้งในเร่ือง First Amendment Freedom of Information Act อีกยงัด าเนินการ
เพือ่สนบัสนุนองคก์ารพฒันาเอกชนต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งดว้ย 

 
ลกัษณะการดูแลจากองคก์รภายนอกอีกรูปแบบหน่ึงคือ การให้การรับรองมาตรฐาน เช่น 

The Better Business Bureau ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายนอกที่ตั้งขึ้นเพื่อดูแลผูป้ระกอบการดา้นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตโดยจดัท าโครงการ BBB 
Online ขึ้ นเพื่อออกเคร่ืองหมายรับรองแก่สมาชิกที่ปฏิบัติตามมาตรฐานที่ทาง BBB Online 
ไดก้ าหนดไวล้กัษณะขององคก์รภายนอกที่เขา้มาดูแลและก าหนดมาตรฐานการรับรองหรือออก
เคร่ืองหมายรับรองเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วบุคคลแบบเดียวกนัน้ียงัมีอีกหลายองคก์ร เช่น Truste 
Esrb Privacy Online และ CPA Webtrust เป็นตน้ 

นอกจากน้ีบริษัทผูผ้ลิตซอฟท์แวร์ยกัษ์ใหญ่อย่างไมโครซอฟท์ก็ได้สร้างกลไกการ
กลัน่กรองเน้ือหาไวใ้นโปรแกรมเบราเซอร์ (Browser) ของตนคือ Internet Explorer (IE) เพื่อให้ผูใ้ช้
สามารถตั้งค่าส าหรับกลัน่กรองเน้ือหาที่จะเขา้มาสู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนไดโ้ดย ระบบของ IE 
จะใชก้ารแบ่งประเภทเน้ือหาที่ควรถูกกลัน่กรองเป็น 4 กลุ่ม ตามระบบของ RSACi (คือ Violence 
Language Sex และ Nudity) ในแต่ละประเภทของเน้ือหาสามารถตั้งค่าได ้5 ระดบัตามความรุนแรง
ของเน้ือหาที่ปรากฏ 
  

ระบบการใหบ้ริการโทรคมนาคมของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศสหรัฐอเมริกาไดจ้  าแนกกิจกรรมการให้บริการโทรคมนาคมออกเป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก่ บริการโทรคมนาคมขั้นพื้นฐาน (Basic Telecommunication) ซ่ึงหมายถึงบริการโทรคมนาคม
ที่ให้บริการรับส่งสัญญาณระหว่างจุดสองจุดผ่านทางเสียงและขอ้มูลโดยไม่มีการเพิ่มเติมแก้ไข 
เปล่ียนแปลงเน้ือหา หรือคุณสมบติัของเน้ือหาหรือบนัทึกไวบ้นตวักลางใด ๆ ดังเช่น โทรศพัท ์
(Voice Telephone) โทรพิมพ ์(Telex) โทรเลข (Telegraph) และโทรสาร (Facsimile) ซ่ึงรวมถึง
บริการในทอ้งถ่ิน (Local Basic Service) และบริการทางไกลระหว่างรัฐ (Long Distance Basic 
Service) และอีกประเภทหน่ึงคือบริการโทรคมนาคมเสริม (Value – Added Telecommunication) 
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ซ่ึงไดแ้ก่บริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากบริการหลกั เป็นกิจกรรมดา้นโทรคมนาคมที่ผูใ้ห้บริการสร้าง
มูลค่ า เพิ่มในทางใดทางหน่ึงให้กับการส่ือสาร เ ช่น  บริการขายอุปกรณ์โทรคมนาคม 
(Telecommunication Equipment Sales Service) บริการให้ค  าปรึกษาด้านโทรคมนาคม 
(Telecommunication Consulting Service) เป็นตน้ แต่ปัจจุบนัการประดิษฐ์คิดคน้เทคโนโลยใีหม่ ๆ 
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้ นท าให้เกิดการพฒันาเทคโนโลยีไร้สาย (Wireless) โทรศัพท์สามารถ
น าไปใชแ้บบเคล่ือนที่ (Mobility) ได ้มีการผสมผสานกนัระหว่างเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม
กบัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และซอฟทแ์วร์ เป็นการหลอมรวมส่ือไม่เฉพาะเสียงเท่านั้น แต่รวมถึง
ขอ้ความภาพและภาพเคล่ือนไหวที่สามารถรับและส่งไปพร้อมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเกิด
นวตักรรมของอินเตอร์เน็ตที่เป็นการผสมผสานการส่ือสารทั้งทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร ภาพ และการ
ส่ือสารโทรคมนาคมเขา้ดว้ยกนั ท าใหต้อ้งเพิ่มประเภทการให้บริการโทรคมนาคมอีกประเภทหน่ึง
คือ บริการโทรคมนาคมที่ทนัสมยั (Advanced Telecommunication) ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมที่เป็น
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) และบริการพหุส่ือ (Multimedia) 

 
การให้บริการในทอ้งถ่ิน (Local Basic Service) มีผูใ้ห้บริการจ านวน 22 บริษทัเรียกผูใ้ห้

บริการโทรศพัทภ์ายในทอ้งถ่ินวา่ Local Exchange Carrier (LEC) ซ่ึงผูบ้ริการรายใหญ่ที่สุดเป็นกลุ่ม
ของ Reginal Bell Operation Company (RBOCs) มีจ  านวน 7 บริษทั และยงัมีผูใ้ห้บริการรายอิสระ
อ่ืนๆ อีกที่เป็นผูจ้ดัหาชุมสายโทรศพัทท์อ้งถ่ิน (Local Exchange) ซ่ึงต่อกบัผูใ้ช้ตามบา้นและตาม
แหล่งธุรกิจ ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทท์ี่แข่งขนักบั LEC เป็นผูใ้ห้บริการรายใหม่ซ่ึงให้บริการแข่งขนักบั
รายเดิมจะเป็นผูจ้ดัหาเครือข่ายและระบบชุมสายเอง ดังนั้นการเป็นผูใ้ห้บริการรายใหม่จะตอ้งมี
ศักยภาพเพียงพอที่จะแข่งขันกับ LEC รายเดิมได้ อันเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
โทรคมนาคม (Telecommunication Act, 1996) ที่ตอ้งการส่งเสริมให้เกิดการแข่งขนัระหว่างผู ้
ให้บริการทางไกลภายในประเทศและการโทรภายในทอ้งถ่ิน การโทรภายในรัฐหน่ึง ๆ อยูภ่ายใต้
ขอ้ก าหนดของแต่ละรัฐ และการโทรระหวา่งรัฐอยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดของ FCC 

 
องคก์รก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศสหรัฐอเมริกา 
การด าเนินธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศสหรัฐอเมริกาอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ The 

Federal Communications Commission (FCC) ตามบทบญัญตัิของพระราชบญัญตัิโทรคมนาคม 
1934 (Telecommunication Act, 1934) FCC เป็นหน่วยงานอิสระภาครัฐ (Independent Regulatory 
Agency) มีความรับผดิชอบโดยตรงต่อสภาคองเกรสของสหรัฐอเมริกา ในระยะแรกท าหน้าที่ก  ากบั
ดูแลกิจการกระจายเสียง และโทรคมนาคม ซ่ึงประกอบด้วยสถานีวิทยุ 623 สถานี และธุรกิจที่
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เก่ียวขอ้งกับโทรศพัท์จ  านวน 14 ล้านเคร่ืองขอบเขตอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลอยู่ที่กิจการ
โทรคมนาคมระหวา่งรัฐ (Interstate) และกิจการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International) ทั้งที่
ใชส้าย (Wire) และคล่ืนวิทยุ (Radio) เป็นระบบส่ือสัญญาณ รวมทั้งกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง 
(Broadcasting) และกิจการโทรทศัน์ทางสาย (Cable Television) จะเห็นได้ว่าการก ากับดูแลของ 
FCC ครอบคลุมการส่ือสารเกือบทุกดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่การแพร่เสียง การแพร่ภาพที่มีมาแต่เดิม 
แต่เฉพาะในภาคธุรกิจ และเอกชนเท่านั้น ยกเวน้การก ากบัดูแลคล่ืนความถ่ีภาครัฐภายใตก้ารก ากบั
ดูแลโดยกระทรวงพาณิชยข์องสหรัฐอเมริกา 

 
FCC เป็นองคก์รของรัฐในรูปแบบองคค์ณะ ประกอบดว้ยคณะกรรมาธิการฯ จ านวน 5 

คน ซ่ึงประธานาธิบดีเป็นผูค้ดัเลือกและแต่งตั้ง โดยความเห็นชอบของวุฒิสภา (Senate) และในการ
แต่งตั้งกรรมการ FCC ประธานาธิบดีจะคดัเลือกบุคคลที่มาจากพรรคการเมืองเดียวกนัเกินกว่า 3 คน
ไม่ได้ ดังนั้นโดยปกติแล้ว FCC จึงประกอบด้วยสมาชิกที่มาจากพรรคการเมืองเดียวกัน 3 คน 
(ฝ่ายรัฐบาล) และจากพรรคการเมืองอ่ืน 2 คน (ฝ่ายคา้น) โดยหน่ึงในคณะกรรมการชุดน้ีจะไดรั้บ
การมอบหมายจากประธานาธิบดีให้เป็นประธานกรรมการ สมาชิกของ  FCC มีวาระการด ารง
ต าแหน่งคราวละ 5 ปี โดยมีการแต่งตั้งสมาชิกใหม่เหล่ือมกนัไปทุก 1 ปี ดงันั้นในแต่ละปีจะตอ้งมี
การแต่งตั้งกรรมการที่หมดวาระเพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งใหม่ 1 คน และคณะกรรมการทุกคนจะตอ้ง
ไม่มีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในการจัดการทางการเงิน หรือมีผลประโยชน์
ทางดา้นการคา้อ่ืนใดที่เก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการ ผูใ้หบ้ริการ ผูผ้ลิตอุปกรณ์ หรือผูจ้ดัหาอุปกรณ์ที่
ใชส้ าหรับกิจการโทรคมนาคม 

 
ถึงแมว้่า FCC จะเป็นองคก์รก ากบัดูแลการให้บริการโทรคมนาคมของรัฐที่มีความเป็น

อิสระค่อนขา้งมากเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รที่ท  าหนา้ที่ก  ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ
อ่ืนๆ กล่าวคือ อิสระจากอ านาจควบคุมของฝ่ายบริหาร (Independent from Central Executive 
Control) หรือจากอิทธิพลของฝ่ายการเมือง (Political Influence) แต่โดยข้อเท็จจริงแล้วการ
ด าเนินการของ FCC จะถูกคานอ านาจจากรัฐสภา (Congress) เร่ิมตั้งแต่การแต่งตั้งคณะกรรมการ
จะตอ้งได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภา (Senate) FCC มีที่มาจากพรรคการเมืองก็จะมีการคาน
อ านาจกนัระหว่างสมาชิกที่มาจากพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลและพรรคการเมืองฝ่ายคา้น และการ
คานอ านาจระหวา่ง FCC กบัฝ่ายนิติบญัญติัดว้ยการควบคุมทางดา้นงบประมาณของ FCC ผ่านทาง
รัฐสภา จึงท าใหรู้ปแบบการด าเนินงานของ FCC เป็นไปดว้ยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพมากกว่า
องคก์รที่ไม่มีการคานอ านาจกนัเช่นน้ี 
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นโยบายการใหบ้ริการโดยทัว่ถึง 
ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศแรกที่ก  าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน

ใหบ้ริการโดยทัว่ถึงดว้ยการบญัญติัหลกัการใหบ้ริการโดยทัว่ถึงไวใ้นพระราชบญัญติัโทรคมนาคม 
ค.ศ. 1934 (The Telecommunication Act, 1934) เพื่อให้ประชาชนทุกคนในสหรัฐอเมริกาจะตอ้งมี
ช่องทางเขา้ถึงบริการโทรคมนาคมได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และครอบคลุมทัว่ประเทศ 
ดว้ยอุปกรณ์ที่เพยีงพอและในราคาที่เหมาะสม ต่อมาเม่ือสหรัฐอเมริกาออกพระราชบญัญติัส่ือสาร
โทรคมนาคม ค.ศ.1996 (The Communication Act, 1996) ไดมี้การขยายขอบเขตการให้บริการโดย
ทัว่ถึงใหค้รอบคลุมไปถึงผูใ้หบ้ริการสาธารณสุขในพื้นที่ชนบท โรงเรียนและห้องสมุดสาระส าคญั
ของกฎหมายฉบบัน้ีไดก้  าหนดหลกัการเก่ียวกบัการใหบ้ริการโดยทัว่ถึง ดงัน้ี 

1) การใหบ้ริการโทรคมนาคมที่ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานในราคาที่สมเหตุสมผล และ
ประชาชนส่วนใหญ่สามารถหาซ้ือได ้

2) กา ร มี ช่ องทา งกา รได้ รับบ ริก ารโทรคมนาคมระดับ สู ง  (Advanced 
Telecommunications) ทัว่ทุกภูมิภาคของสหรัฐอเมริกา รวมทั้งพื้นที่ชนบท และพื้นที่ที่มีตน้ทุนการ
ใหบ้ริการสูง 

3) การให้เงินช่วยเหลือการให้บริการโดยทั่วถึงแก่ผูป้ระกอบการที่ให้บริการ
โทรคมนาคมทุกประเภทตามหลกัความเท่าเทียม 

4) ก าหนดความช่วยเหลือที่ตรงเป้าอยา่งแทจ้ริง 
5) มีช่องทางใหไ้ดรั้บบริการโทรคมนาคมใหม่ ๆ ส าหรับโรงเรียน สถานที่ให้บริการ

สาธารณสุข และหอ้งสมุด 
6) ใหเ้งินอุดหนุนที่สอดคลอ้งกบัการแข่งขนัในธุรกิจโทรคมนาคม 

 
นโยบายในการใหบ้ริการโดยทัว่ถึงของประเทศสหรัฐอเมริกาถูกก าหนดโดย FCC ตามที่

บญัญตัิไวใ้นมาตรา 254 ของพระราชบญัญติัโทรคมนาคม 1996 ซ่ึงมุ่งไปที่ 4 กลุ่มประกอบดว้ย 
1) การสนับสนุนผูมี้รายไดน้้อย (Low Income) ซ่ึงไม่สามารถไดรั้บบริการโทรศพัท์

ภายในทอ้งถ่ิน ตามพระราชบญัญติัโทรคมนาคม ค.ศ. 1934 บญัญติัไวใ้นมาตรา 1 ว่าประชาชน
อเมริกนัทุกคนตอ้งได้รับบริการโทรศพัท์พื้นฐานโดยไม่เลือกปฏิบติั ไม่ว่าจะเป็นเผ่าพนัธุ์ ผิวสี 
ศาสนา เช้ือชาติ และเพศใดก็ตาม ซ่ึงการใหบ้ริการน้ีจะตอ้งรวมทั้งในประเทศและทัว่โลก ดว้ยอตัรา
ค่าบริการที่เหมาะสม (United State The Telecommunication Act of 1934 Section) 1) โครงการที่ใช้
ในการด าเนินงานเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามบทบญัญติัน้ี ไดแ้ก่ Lifeline Assistance Programme 
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เป็นการลดค่าบริการรายเดือนร้อยละ 50 และ Link Up American Programme เป็นการลดค่าติดตั้ง
ใหผู้มี้รายไดน้อ้ยร้อยละ 50 

 
2) การสนับสนุนในพื้นที่ชนบทห่างไกล ที่มีตน้ทุนในการให้บริการสูง (High Cost) 

ไดบ้ญัญตัิไวใ้นพระราชบญัญตัิโทรคมนาคม 1996 มาตรา 153 (37) วา่ FCC จะให้การสนับสนุนแก่
ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมในทอ้งถ่ินที่ใหบ้ริการประชาชนน้อยกว่าร้อยถึงพนัราย (United State The 
Telecommunication Act of 1996 Section 153 (37) สอบถามขอ้มูลบริการฟรี ลดเงินประกนัการใช ้
เป็นตน้ (United State, The Telecommunication Act of 1996 Section 254 (d), (e), (j)) การก าหนด
เกณฑคุ์ณสมบติัของผูท้ี่ได้รับความช่วยเหลือ แตกต่างกนัไปตามแต่ละรัฐ ขึ้นอยูก่บัการประเมิน
ความมัง่คัง่ของบุคคล (Means Test) ก่อน 1 มกราคม 1999 ตน้ทุนการให้เงินอุดหนุนจะถูกประเมิน
โดยใชต้น้ทุนในอดีต (Historical Cost) โดยแบ่งพื้นที่ในประเทศออกเป็นเขตต่าง ๆ แลว้ประเมิน
ตน้ทุนการใหบ้ริการโดยทัว่ถึงในแต่ละเขต ถา้ตน้ทุนสูงกว่าค่าเฉล่ียก็จะสามารถรับเงินอุดหนุนได ้
แต่หลงัจาก 1 มกราคม 1999 เป็นตน้มา ไดมี้การปรับค่าเฉล่ียตน้ทุนลดลงเพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ที่
ตอ้งการความช่วยเหลืออยา่งแทจ้ริง ส าหรับพื้นที่นอกเหนือไปจากพื้นที่ชนบท การคิดค  านวณจะใช้
ตน้ทุนมองไปขา้งหน้า (Forward – Looking Economic Cost) โดยรัฐบาลกลางจะช่วยเงินอุดหนุน
ร้อยละ 25 ของส่วนต่างของตน้ทุนในการให้บริการในพื้นที่นั้น ๆ กับตน้ทุนที่เป็นค่าเฉล่ียของ
ประเทศ นอกจากนั้นผูป้ระกอบการยงัไดรั้บเงินช่วยเหลือในระดบัมลรัฐดว้ย 

 
3) การสาธารณสุขทางไกล (Rural Health Care) ตามพระราชบญัญตัิโทรคมนาคม 

1996 ก าหนดให้จะตอ้งสนับสนุนสถานพยาบาลสาธารณะทั้งที่แสวงหาและไม่แสวงหาก าไร 
ซ่ึงรวมถึงบริการที่จ  าเป็นต่อการน าบริการสาธารณสุขเขา้ไปให้แก่ประชาชน และการให้ความรู้
ส าหรับบริการดงักล่าวดว้ย (Unites State, The Telecommunication Act of 1996 Section 254 (c), 
(h)) บริการเหล่าน้ีจะช่วยให้ผูท้ี่อาศยัอยูใ่นชนบทที่ห่างไกลไดรั้บขอ้มูลข่าวสารที่ทนัเหตุการณ์ 
สามารถได้รับค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญในสาขาอาชีพน้ีโดยตรง จ านวนเงินอุดหนุนขึ้นอยู่กับ
ส่วนลดที่ใหแ้ก่สถานที่ที่ใหบ้ริการสาธารณสุขในพื้นที่ชนบท ซ่ึงส่วนลดน้ีครอบคลุมบางส่วนของ
ค่าใช้ระบบส่ือสัญญาณ ความเร็วไม่เกิน 1.544 Mbps. และค่าโทรศพัท์ทางไกลและค่าเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ต 

 
4) การสนับสนุนโรงเรียนและห้องสมุด (Schools and Libraries) ตามขอ้ตกลงของ 

FCC นั้น ได้อนุญาตให้โรงเรียนระดับ K-12 และห้องสมุด จะได้รับส่วนลดร้อยละ 20 – 90 ของ
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ค่าบริการในใบเสร็จในการจดัหาบริการด้านโทรคมนาคมต่าง ๆ การเช่ือมต่อ Internet และการ
เช่ือมต่อภายในกนัเอง (United State, The Telecommunication Act of 1996 Section 254 (h)) โดย
โรงเรียนและหอ้งสมุดที่ขาดทุน หรืออยูใ่นพื้นที่ชนบทห่างไกลจะไดรั้บเงินอุดหนุนมากกวา่ที่อ่ืน 

  
 3.3 ประเทศองักฤษ 
 

ประวติัความเป็นมาของกิจการโทรคมนาคมในประเทศองักฤษมีลกัษณะคลา้ยกบัหลาย
ประเทศที่เดิมมีองค์กรของรัฐเป็นผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมในลักษณะของการผูกขาด (Public 
Monopoly) ซ่ึงต่อมาได้มีการเปล่ียนแปลงนโยบายด้านโทรคมนาคม มีการแปรรูปองค์กร 
ผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมจากองค์กรของรัฐไปเป็นเอกชนในปี ค.ศ. 1984 และเร่ิมเปิดให้มีการ
แข่งขนัการให้บริการโทรคมนาคมโดยเสรีในรูปของธุรกิจโทรคมนาคม โดยมีการจดัตั้งองค์กร
กลางเพือ่ท  าหนา้ที่ก  ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมขึ้น เพือ่ใหมี้การแข่งขนักนัอยา่งเป็นธรรม (TDRI, 
2559) 

 
ระบบการใหบ้ริการโทรคมนาคมของประเทศองักฤษ 
กิจการโทรคมนาคมในประเทศองักฤษเร่ิมตั้งแต่ ค.ศ. 1846 มีผูใ้ห้บริการหลายรายโดยมี 

The Electric Telegraph Company เป็นผูใ้ห้บริการที่ส าคญั ส าหรับกิจการโทรศพัทเ์ร่ิมให้บริการ
โดย The National Telephone Company (NTC) ในปี ค.ศ. 1878 และ The General Post Office 
(GPO) ซ่ึงเป็นธุรกิจเอกชน ต่อมาในปี ค.ศ. 1896 GPO ไดเ้ขา้ครอบครองกิจการของ NTC และ
กลายเป็นผูใ้ห้บริการรายเดียวที่ผูกขาดกิจการโทรศพัทใ์นประเทศองักฤษ ยกเวน้ในเมือง Hull ที่
ด  าเนินการโดย Kingston Communications จนกระทัง่ถึงปัจจุบนั 

ในปี ค.ศ. 1965 ได้มีการตั้งคณะกรรมการเพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้ี่จะเปล่ียนแปลง 
GPO ใหเ้ป็นกิจการของรัฐ ผลการศึกษาสรุปไดว้่ากิจการของ GPO ควรจะถูกแบ่งความรับผิดชอบ
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ไปรษณีย ์(Post) และโทรคมนาคม (Telecommunication) รัฐบาลจึงได้ออก
กฎหมายพระราชบญัญตัิไปรษณีย ์ค.ศ. 1969 (The Post Office Act 1969) ภายใตก้ฎหมายน้ีท าให้
ส านกังานไปรษณีย ์(Post Office) ไดสิ้ทธิพเิศษผกูขาดการใหบ้ริการโทรคมนาคมดว้ย ซ่ึงเป็นที่รู้จกั
ในนาม Post, Telegraph & Telephone Administration หรือ PTT อนัเป็นรูปแบบขององค์กรที่
ให้บริการไปรษณีย ์และโทรคมนาคมของประเทศในภาคพื้นยโุรปด าเนินการให้บริการไปรษณีย ์
โทรเลข โทรศพัท ์และโทรคมนาคมอ่ืนๆ ต่อมาในปี ค.ศ. 1977 รัฐบาลองักฤษ โดยกระทรวงการคา้
และอุตสาหกรรม (Department of Trade and Industry) ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาศึกษา
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ทบทวนการด าเนินงานของกิจการไปรษณีย ์เรียกว่า Post Office Review Committee มีรายงานผล
การศึกษาเรียกว่า The Carter Committee Report เสนอแนวคิดให้แยกกิจการดา้นโทรคมนาคมออก
จากกิจการไปรษณีย ์โดยให้ยงัคงช่ือ ส านักงานไปรษณีย ์(The Post Office) ไวต้ามเดิม ส าหรับ
กิจการโทรคมนาคมใหใ้ชช่ื้อ The British Telecommunication ในระยะแรกเป็นส่วนหน่ึงของส านัก
ไปรษณีย์ จนกระทั่งได้มีการตราพระราชบัญญัติโทรคมนาคม ค.ศ. 1981 (The British 
Telecommunications Act 1981) จึงไดก้  าหนดใหมี้การแยกกิจการดา้นโทรคมนาคม และกิจการดา้น
ไปรษณียอ์อกจากกนัโดยก าหนดใหส้ านกังานไปรษณีย ์(Post Office) รับผิดชอบงานดา้นไปรษณีย์
ต่อไป และโอนสิทธิและหน้าที่ในการให้บริการโทรคมนาคมให้แก่ British Telecommunication 
(BT) ซ่ึงเป็นบริษัทที่ก่อตั้ งใหม่ มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ มีรัฐเป็นผูถื้อหุ้นร้อยละ 51 ดังนั้ น 
นับตั้ งแต่ปี ค.ศ. 1981 เป็นต้นมา กิจการโทรคมนาคมของประเทศอังกฤษจึงอยู่ภายใต้การ
ด าเนินงานของ BT นอกจาก BT จะมีบทบาทในการเป็นผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมในประเทศองักฤษ
แลว้ยงัเป็นที่ปรึกษาแก่รัฐมนตรีในการพจิารณาออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมให้แก่
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนดว้ย และยงัเป็นผูก้  าหนดมาตรฐานอุปกรณ์ในระบบอีกดว้ย ในปี ค.ศ. 1982 
ไดมี้ผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมรายใหม่เกิดขึ้นหลงัจากที่ BT ไดอ้อกใบอนุญาตให้แก่ The Cable & 
Wireless เพือ่สร้างโครงข่ายโทรคมนาคมสาธารณะ (Basic Switched Services) รูปแบบบริษทัเป็น
ลกัษณะของกิจการร่วมคา้ (Joint Venture) ระหว่างบริษทั Cable & Wireless, British Petroleum 
และ Barclays Bank ต่อมาในปี ค.ศ. 1983 รัฐบาลอังกฤษได้ออกใบอนุญาตให้  Mercury 
Communication ซ่ึงเป็นบริษทัลูกของบริษทั Cable & Wireless แข่งขนักบั BT ในการให้บริการใน
ตลาดระหวา่งประเทศเพิ่มเติมจากการแข่งขนัการด าเนินกิจการโทรคมนาคมในประเทศ และในปี
เดียวกนันั้นเองที่รัฐบาลออกประกาศอยา่งเป็นทางการที่จะแปรรูป BT ดว้ยการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
การบริหารงานแบบองคก์รของรัฐ มาเป็นรูปแบบบริษทั จึงไดแ้ต่งตั้งคณะท างานซ่ึงประกอบดว้ย 
เจา้หน้าที่ของรัฐ ที่ปรึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาด้านการเงิน และบุคคลอ่ืนขึ้นมาเพื่อท าการศึกษา
แนวทางในการแปรรูป BT จากนั้นคณะท างานก็จดัท ารายงานผลการศึกษาดงักล่าว และตีพิมพเ์ป็น
เอกสารราชการซ่ึงรู้จกักนัในนามของ White Paper (On Telecommunications Policy 1982) แลว้
แสนอไปยงัคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา เอกสารฉบบัน้ีช้ีให้เห็นว่ากรรมสิทธ์ิของ BT ในลักษณะ
วิสาหกิจของรัฐ (Public Ownership) ไดจ้  ากดัความสามารถในการกูย้มืเงินของ BT จากสถาบนั
การเงินและจากมหาชน และมิได้มีบทบาทจูงใจก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินการ 
White Paper ไดเ้สนอแนะใหด้ าเนินการ 3 ประเด็น คือ 
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1) แปรรูป BT ให้เป็นรูปของบริษทัเอกชน เพื่อให้สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งอิสระ
และคล่องตวัอยา่งแทจ้ริง 

2) ใหอิ้สระและเสรีภาพแก่ตลาดเพือ่ใหมี้การแข่งขนักนัอยา่งแทจ้ริง 
3) ผอ่นปรนกฎเกณฑ ์กฎหมายส าหรับการด าเนินกิจการโทรคมนาคม 

 
จากขอ้เสนอแนะของ White Paper น้ีเองท าใหใ้นเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 1984 รัฐบาลนาง

มาร์การเร็ต แธทเชอร์ ไดเ้ร่ิมการโอนการด าเนินกิจการสาธารณูปโภคซ่ึงถือวา่เป็นบริการสาธารณะ 
มีลกัษณะเป็นการผกูขาดและมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศใหแ้ก่เอกชนเป็น
คร้ังแรก โดยการด าเนินการขายหุ้นของ BT ให้แก่ประชาชนทัว่ไป และรัฐสภาองักฤษตอ้งหันมา
พิจารณาทบทวนแก้ไขพระราชบญัญติัโทรคมนาคม ค.ศ. 1981 โดยตราเป็นกฎหมายพิเศษขึ้นมา
เพือ่รองรับการด าเนินงานตามแผนการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ ตามแนวทางที่ก  าหนดไวใ้น White Paper 
ใช้ช่ือว่าพระราชบัญญัติโทรคมนาคม ค.ศ. 1984 (Telecommunication Act 1984) กฎหมาย
โทรคมนาคมฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการเพิ่มศกัยภาพให้ BT สามารถแข่งขนัทางการคา้
บริการกบัธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศองักฤษได ้และพฒันากิจการสู่มาตรฐานโลก มีอิสระที่จะ
หาพนัธมิตรรายใหม่เขา้มาร่วมลงทุนในกิจการโทรคมนาคมเพื่อการเปิดตลาดเสรี ดงันั้น จึงนับได้
วา่มีการเปล่ียนแปลงที่ส าคญัเกิดขึ้นในวงการโทรคมนาคมขององักฤษ โดยในการด าเนินการแปร
รูป BT ไดมี้การเสนอขายหุน้ของ BT ใหแ้ก่สาธารณชนร้อยละ 51 เพื่อให้ BT มีสถานะเป็นองคก์ร
เอกชน การเสนอขายหุน้ BT รวมทั้งยกเลิกสิทธิพเิศษต่าง ๆ ของ BT ในคร้ังนั้นสามารถระดมทุนได้
ถึง 4 พนัลา้นปอนด์ ซ่ึงในขณะนั้นถือเป็นการเสนอขายหุ้นคร้ังใหญ่ที่สุดในประเทศอังกฤษ มีผู ้
แสดงความจ านงขอซ้ือหุ้นของ BT เป็นจ านวนสูงถึง 9 เท่าของจ านวนหุ้นที่เสนอขายได ้จึงมีผูถื้อ
หุ้นรายใหม่มากกว่า 750,000 ราย เป็นการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนได้เขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการรัฐวิสาหกิจด้วย อย่างไรก็ตามรัฐยงัคงด ารงบทบาทใน BT โดยยงัคงมีหุ้นทอง 
(Golden Shares) ซ่ึงเป็นหุน้ชนิดพเิศษที่รัฐยงัคงถืออยูใ่นบริษทัแปรรูปโดยรัฐ เพื่อวตัถุประสงคใ์น
การควบคุมดูแลไม่ใหมี้การเปล่ียนแปลงในโครงสร้างและการด าเนินกิจการของ BT โดยที่ไม่ไดรั้บ
ความเห็นชอบจากรัฐบาลก่อน ทั้งน้ี เน่ืองจาก BT มีความส าคญัต่อความมัน่คง หรือยทุธศาสตร์ของ
ประเทศ รัฐบาลจึงจ าเป็นตอ้งก ากบัดูแลเพื่อไม่ให้ BT ตอ้งถูกครอบง ากิจการโดยง่าย นอกจากนั้น
แลว้ผลของพระราชบญัญตัิโทรคมนาคม 1984 ยงัท าให้  BT ตอ้งยกเลิกสิทธิเศษในฐานะที่เป็นผู ้
ผูกขาดการให้บริการดา้นโทรคมนาคมของรัฐ เขา้ไปสู่ตลาดที่มีการแข่งขนักนัอยา่งเสรี เพิกถอน
อ านาจของ BT ในการเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาแก่รัฐมนตรีที่จะออกใบอนุญาตให้แก่ผูใ้ห้บริการ
โทรคมนาคมรายอ่ืนดงัที่ก  าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัโทรคมนาคม ค.ศ. 1981 ทั้งน้ีก็เพื่อความเป็น
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ธรรมแก่ผู ้ประกอบการทุกราย การปฏิรูประบบโทรคมนาคมในประเทศอังกฤษน้ีท าให้มี
ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาแข่งขนัในธุรกิจโทรคมนาคมเพิ่มขึ้น ส าหรับความสัมพนัธ์ระหว่ารัฐ
กบั BT ภายหลังจากที่ได้รับการแปรรูปไปแล้วนั้น มีการจดัตั้งหน่วยงานอิสระขึ้นมาก ากบัดูแล
กิจการโทรคมนาคม เพือ่ควบคุมการออกใบอนุญาต ดูแลการใหบ้ริการให้เพียงพอแก่ความตอ้งการ
ของตลาด ก ากบัดูแลและควบคุมราคาค่าบริการ รวมทั้งก ากบัดูแลการให้บริการที่ดี และเหมาะสม
แก่ประชาชนผูบ้ริโภค 

 
องคก์รก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศองักฤษ 
องค์กรที่ท  าหน้าที่ก  ากับดูแลกิจการกระจายเสียง โทรคมนาคม และคล่ืนความถ่ีของ

ประเทศอังกฤษในอดีตอยู่ในรูปขององค์กรที่เป็นหน่วยงานของรัฐประเภทรัฐวิสาหกิจ หรือ
หน่วยงานราชการที่ไม่มีความเป็นอิสระอยูภ่ายใตอ้  านาจการบงัคบับญัชาของหน่วยงานของรัฐหรือ
กระทรวงการคา้และอุตสาหกรรม (Department of Trade and Industry) ต่อมาเม่ือมีแนวความคิดว่า
จะปรับเปล่ียนนโยบายดา้นโทรคมนาคมจากลกัษณะผูกขาดมาสู่การแข่งขนัการให้บริการ รัฐสภา
อังกฤษจึงได้ตราพระราชบญัญติัโทรคมนาคม 1984 จดัตั้งส านักงานโทรคมนาคม (Office of 
Telecommunication : OFTEL) ขึ้นเป็นองคก์รก ากบัดูแลการให้บริการโทรคมนาคมแบบก่ึงอิสระ
รับผิดชอบในการคุ้มครองผลประโยชน์ของผู ้บริ โภค และส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันที่ มี
ประสิทธิภาพ และเป็นธรรมระหวา่งผูใ้หบ้ริการ 

 
OFTEL เป็นองค์กรกลางที่ท  าหน้าที่ก  ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศองักฤษ 

สถาปนาขึ้นเม่ือ ค.ศ. 1984 โดยพระราชบญัญติัโทรคมนาคม ค.ศ. 1984 จากแนวความคิดว่าในการ
ปรับเปล่ียนนโยบายด้านโทรคมนาคม จ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานกลางแบ่งแยกองค์กรก ากับดูแล 
(Regulator) ออกจากรัฐวสิาหกิจซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังาน (Operator) ซ่ึงจะตอ้งมีความเป็นอิสระและเป็น
กลางท าหน้าที่ก  ากบัดูแลการแข่งขนัเพื่อให้เกิดความยติุธรรมแก่ผูด้  าเนินการรายใหม่ ทั้งน้ีเพราะ 
BT อยูใ่นสถานะที่เหนือกว่าผูป้ระกอบการรายอ่ืน (Dominant Firm) และดว้ยเหตุน้ี OFTEL จึงมี
หน้าที่ในการส่งเสริมธุรกิจโทรคมนาคมให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการมีการแข่งขนั ปัจจุบัน 
OFTEL ถูกควบรวมกิจการโดยส านักงานการส่ือสาร (Office of Communication : OFCOM) ตาม
กฎหมายการส่ือสาร (Communication Act 2003) เม่ือเดือนธันวาคม 2003 มีขอบเขตความ
รับผดิชอบที่กวา้งขวางมากกว่าเดิม ครอบคลุมภาคอุตสาหกรรมการส่ือสารของสหราชอาณาจกัร
ทั้งหมด รวมทั้งกิจการโทรทศัน์ วทิย ุและบริการส่ือสารไร้สาย ส านักงานการส่ือสารน้ีถูกจดัตั้งขึ้น
เพือ่ทดแทนองคก์รก ากบัดูแลที่มีอยูเ่ดิม 5 หน่วยงาน ไดแ้ก่ คณะกรรมาธิการมาตรฐานการกระจาย
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เสียง (Broadcasting Standards Commission : BSC) คณะกรรมาธิการโทรทศัน์เสรี (Independent 
Television Commission / ITC) ส านักงานการโทรคมนาคม (Office of Telecommunications : 
OFTEL) องคก์รวิทย ุ(Radio Authority) และการส่ือสารไร้สาย (Radiocommunication Agency : 
RA) (Currie, 2003) 

 
สาเหตุที่ตอ้งจดัตั้ง OFCOM ขึ้นมาใหม่เพื่อทดแทนองค์กรเดิมและมีขอบเขตอ านาจ

หน้าที่ครอบคลุมส่ือทุกประเภทก็เพื่อเป็นการรองรับการหลอมรวมทางเทคโนโลย ีการปรับปรุง
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ที่แยกกันอยูเ่ดิมระหว่างโทรคมนาคม (Telecommunication) และการแพร่
เสียงแพร่ภาพ (Broadcasting) เขา้ไวด้้วยกัน OFCOM เป็นเหมือนองค์กรอิสระทัว่ๆ ไปที่แยก
ออกมาจากหน่วยงานของรัฐบาล ไม่มีโครงสร้างของสภาขุนนาง (House of Lords) เพื่อตรวจสอบ
การท างานเหมือนหน่วยงานอ่ืนๆ แต่ท างานประสานกับกระทรวงการคา้และอุตสาหกรรม และ
กระทรวงวฒันธรรม ส่ือสารและการกีฬา มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบญัญัติการส่ือสาร 2003 
ก าหนดไวใ้นมาตรา 3(1) วา่มีหนา้ที่หลกั 2 ประการ คือ 

1) ก าหนดนโยบาย และจดัท าแผนการด าเนินงานประจ าปีให้มีความชัดเจนและ
สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมของรัฐบาล 

2) เขา้แทรกแซงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการจดัให้มีบริการส่ือสารโทรคมนาคม
สาธารณะ ซ่ึงไม่สามารถใชก้ลไกตลาดได ้

3) ด าเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการแข่งขนัการให้บริการ ดว้ยการเขา้
แทรกแซงอยา่งมีประสิทธิภาพ มิใหผู้ป้ระกอบการรายใดรายหน่ึงมีอ านาจเหนือตลาด 

4) การใชก้ลยทุธ์ที่ไม่เป็นธรรมในการเขา้แทรกแซงการด าเนินงานของภาคเอกชน
ตอ้งอยูใ่นสัดส่วนที่พอเหมาะโปร่งใสและชดัเจน มีการไตร่ตรองอยา่งรอบคอบถึงผลที่จะตามมา
ภายหลงั 

5) ก าหนดกฎเกณฑ์ กติกา ระเบียบ ข้อบงัคับ เก่ียวกับการประกอบธุรกิจ หรือ
ใหบ้ริการส่ือสารโทรคมนาคมของผูป้ระกอบการทุกประเภท 

6) วิจัยและพฒันาตลาดการส่ือสารโทรคมนาคมอย่างต่อเน่ือง เพื่อมุ่งที่จะน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการ 

7) ใหค้  าปรึกษาแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในประเด็นปัญหาเก่ียวกบัผลกระทบที่จะเกิดจาก
การออกกฎเกณฑข์อ้บงัคบั ก่อนที่จะตรากฎระเบียบ 

OFCOM เป็นองค์กรในรัฐบาลแต่มีความเป็นอิสระไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของ
หน่วยงานใดในรัฐบาล โครงสร้างขององคก์รเป็นแบบองค์คณะที่ต่างไปจากในอดีต กล่าวคือมี
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ลกัษณะใกล้เคียงกบัภาคเอกชนมากขึ้น ในการจดัโครงสร้างองคก์รของ OFCOM ประกอบดว้ย
ประธานฝ่ายปฏิบติัการที่ไม่มีอ านาจในการบริหาร (Non-Executive Chairman) และสมาชิกฝ่าย
ปฏิบติัการทั้งที่มีอ  านาจในการบริหารและไม่มีอ านาจในการบริหาร (Executive and Non-Executive 
Members) ฝ่ายปฏิบติัการน้ีท าหน้าที่ตดัสินใจ และช้ีขาดตดัสินก่อนน าเสนอกลุ่มผูบ้ริหาร (Board) 
ในขณะที่การด าเนินงานของกลุ่มผูบ้ริหารและฝ่ายปฏิบติัการ ก็จะมีเจา้หน้าที่ท  าหน้าที่รวบรวม
ขอ้มูล จดัท ารายงานเสนอเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ การปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ
บริหาร OFCOM จะตอ้งยดึหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

1) คณะกรรมการบริหารจะต้องปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวงั รับผิดชอบต่อ
ต าแหน่ง หนา้ที่ เป็นผูส้นบัสนุนที่ดี และความเอาใจใส่ 

2) สมาชิกทุกคนในคณะกรรมการบริหารจะตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารที่จ  าเป็นเพื่อที่
ความพร้อมที่จะตอบค าถามและอภิปรายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท าให้การตดัสินใจเป็นไปตามความเป็น
จริง 

3) สมาชิกคณะกรรมการบริหารจะตอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและยอมรับใน
ความเห็นของเสียงส่วนใหญ่ในทุกสถานการณ์ 

4) แรงกดดนัจากภายนอกจะไม่เป็นปัจจยัที่ท  าให้การปฏิบติังานของคณะกรรมการ
บริหารเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ยกเวน้มีเหตุการณ์ส าคญัที่ท  าให้ต้องตัดสินใจให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

5) การตดัสินใจของสมาชิกทุกคนในคณะกรรมการบริหารจะตอ้งแสดงออกให้เห็น
เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ทั้งเม่ืออยูภ่ายในและภายนอก OFCOM 

6) ความคิดเห็นส่วนน้อยจะไม่ถูกน าออกมาสู่สาธารณะทั้งเป็นการภายในหรือ
ภายนอก 

7) ในการสรรหาและคดัเลือกเพื่อเสนอช่ือผูจ้ะเป็นสมาชิกคณะกรรมการบริหาร
จะตอ้งด าเนินการอยา่งโปร่งใสและคดัเลือกจากบุคคลที่มีคุณสมบติัเหมาะสม 

8) ในกรณีที่ มีคณะกรรมการบริหารคนใดคนหน่ึงลาออกจากต าแหน่ง ให้
คณะกรรมการท่านนั้นช้ีแจงพร้อมทั้งน าหลกัฐาน และเหตุผลที่ตอ้งลาออกมาแสดงดว้ย แต่ไม่ตอ้ง
ยกขอ้โตแ้ยง้นั้นมากล่าวอา้งในคณะกรรมการบริหารที่เหลือ 

กลุ่มผูบ้ริหาร OFCOM เป็นผูว้างกลยทุธ์และทิศทางการด าเนินงานของ  OFCOM ซ่ึงก็
ต้องสอดคล้องกับอ านาจหน้าที่ที่ถูกก าหนดไวใ้นพระราชบัญญัติการส่ือสาร 2003 ในการ
ด าเนินงานของ OFCOM จะมี Lord of Marylebone เป็นประธาน จ านวนสมาชิกทั้งหมดมี 8 คน 
ไดรั้บการแต่งตั้งจากฝ่ายบริหาร คือ เลขาธิการรัฐดา้นการคา้และอุตสาหกรรม (Secretary of State 
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of Trade and Industry) ประกอบดว้ย หวัหนา้ฝ่ายปฏิบตัิการ (Chief Executive of OFCOM) และฝ่าย
ปฏิบตัิการ (OFCOM Executive) จ  านวน 2 คน นอกนั้นเป็นคณะกรรมการบริหาร ทั้งหมดจะตอ้ง
ประชุมร่วมกนัทุกเดือน คณะกรรมการบริหารท าหน้าที่ติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานา
และการบริหารงานของ OFCOM เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามที่ได้ก  าหนดนโยบายไว ้รวมทั้ง
พจิารณาอนุมติังบประมาณรายจ่าย และเงินรายไดข้อง OFCOM 

 
OFCOM มีสถานะเป็นองคก์รอิสระตามกฎหมาย จึงตอ้งรายงานผลการด าเนินงานต่อฝ่าย

บริหารอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง และให้เผยแพร่ต่อสาธารณชนดว้ย ตามพระราชบญัญติัการส่ือสาร
แลว้ OFCOM จะตอ้งถูกตรวจสอบโดยส านักงานตรวจสอบบญัชีแห่งชาติ (National Audit Office) 
คณะกรรมการบริหาร (Board) ท  าหน้าที่ตดัสินใจในเร่ืองที่ส าคญัดว้ยการลงมติเป็นเสียงส่วนใหญ่ 
ผูมี้สิทธิออกเสียงประกอบดว้ยผูบ้ริหาร และสมาชิกที่ไดรั้บการแต่งตั้งโดยต าแหน่ง (Part – Time 
Members) เดิม OFTEL จะมีอธิบดีโทรคมนาคม (Director General of Telecommunications) เป็นผู ้
รักษาการตามกฎหมายท าหน้าที่วินิจฉัยช้ีขาด แต่ OFCOM ไม่มีอธิบดี (Director General) ที่จะ
รับผิดชอบตดัสินใจ แต่การวินิจฉัยเร่ืองใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานเป็นอ านาจหน้าที่
ร่วมกนัของคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหารจะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นมาซ่ึงเป็นสมาชิก
โดยต าแหน่งทั้งหมด (Part – Time Members) เพื่อท าหน้าที่ให้ค  าปรึกษาในเร่ืองการส่ือสาร
โทรคมนาคม เช่น The Older Persons and Disabled Persons Advisory Committee ท  าหน้าที่ให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการให้บริการแก่ผูพ้ิการและผูสู้งอาย ุConsumer Panel ท  าหน้าที่ให้ค  าปรึกษาใน
เร่ืองความคุม้ครองของผูบ้ริโภค และ The Nations and Regions Advisory Committee ท  าหน้าที่ให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการใหบ้ริการในระดบัภาคและระดบัชาติ เป็นตน้ 

 
นโยบายการใหบ้ริการโดยทัว่ถึง 
การให้บริการโดยทัว่ถึงของประเทศองักฤษในปัจจุบนัเป็นระบบที่พฒันาขึ้นมาตั้งแต่ปี 

ค.ศ. 1997 แต่เพิ่งเร่ิมมาเน้นเม่ือ 2 – 5 ปีที่ผ่านมา ด้วยการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านโทรคมนาคม 
(Strategic Review of Telecommunication) เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าประชาชนทัว่ประเทศองักฤษจะ
ไดรั้บบริการโทรศพัทพ์ื้นฐานในราคาที่เหมาะสม ขอบเขตการให้บริการโดยทัว่ถึงมีเป้าหมายไปที่
ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไดรั้บบริการโทรคมนาคมพื้นฐานเม่ือไดมี้การร้องขอดว้ยวิธีการ
และราคาที่เหมาะสม กลุ่มเป้าหมายคือผูมี้รายไดต้  ่า ผูอ้าศยัในพื้นที่ชนบทผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส
อ่ืน ๆ การจดัหาบริหารโทรคมนาคมพื้นฐานใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ ด าเนินการโดย BT 
และ Kingston Communication จะตอ้งจดัให้มีบริการโทรศพัทส์าธารณะอยา่งเพียงพอในพื้นที่ที่
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เหมาะสม รวมทั้ งจัดให้มีบริการโทรศัพท์แก่ผูมี้รายได้ต  ่ า  ผูอ้าศัยอยู่ในชนบท ผูพ้ิการและ
ผูด้อ้ยโอกาส และผูท้ี่ใชโ้ทรศพัทเ์ป็นคร้ังคราว ปัญหาหลกัของคนเหล่าน้ีคือ ไม่มีความสามารถที่จะ
จ่ายเงินเพือ่การมีโทรศพัทไ์วใ้ช ้แมว้า่อตัราค่าโทรศพัทจ์ะลดลงแลว้ก็ตาม เพราะยงัมีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 
ที่จ  าเป็น เช่น ค่าติดตั้ ง ค่าเช่ารายเดือน รวมทั้ งเงินประกันที่ยงัคงสูงอยู่ ดังนั้ น ส านักงาน
โทรคมนาคม (Office of Telecommunication) หรือ OFTEL ซ่ึงเป็นองคก์รกลางท าหน้าที่ก  ากบัดูแล
กิจการโทรคมนาคมของประเทศในขณะนั้ นจึงก าหนดระยะเวลาของพันธะการให้บริการ
โทรคมนาคมโดยทัว่ถึงตั้งแต่ 30 กนัยายน 1997 ถึง 29 กันยายน 2001 ระยะเวลา 4 ปี ว่าบริษทัทั้ง
สองตอ้งใหบ้ริการดงัต่อไปน้ี (The Director General of Telecommunications, 1999, p. 2) 

1) ให้บริการเช่ือมต่อกับโครงข่ายโทรศัพท์พื้นฐาน (Fixed Network) ที่สามารถ
สนบัสนุนบริการทางเสียง การส่งขอ้มูลความเร็วต ่า และการส่งโทรสาร ไดท้ัว่ถึง 

2) ใหมี้ทางเลือกส าหรับการรับบริการแบบชุด (Package) ที่จ  าเป็นดว้ยอตัราค่าบริการ
ที่ต  ่ากวา่ปกติ 

3) จดัใหมี้บริการโทรศพัทส์าธารณะอยา่งเพียงพอในพื้นที่ที่เหมาะสมทัว่ทั้งประเทศ
ในอตัราที่ผูรั้บบริการสามารถจ่ายได ้

4) ผูรั้บบริการมีโทรศพัทฟ์รีใชส้ าหรับเลขหมาย 999/112 โดยไม่ปรากฏบนใบแจง้หน้ี 
5) ผูรั้บบริการทุกคนจะตอ้งได้รับทางเลือกที่จะได้รับบริการจ ากัดการเรียกออก

แผนการจ่ายเงินคืน และมีทางเลือกที่จะยกเลิกการเช่ือมต่อเม่ือไม่จ่ายค่าบริการ 
6) ใหร้าคาของบริการเป็นอตัราเฉล่ียของพื้นที่แมจ้ะมีสภาพภูมิศาสตร์ต่างกนั 

  
นอกจากโทรศัพท์พื้นฐาน (Basic Voice Telephone) แล้ว  BT และ Kingston 

Communication ไดจ้ดัท าโครงการเพือ่ตอบสนองนโยบายการให้บริการโดยทัว่ถึง ซ่ึงประกอบดว้ย 
โครงการต่าง ๆ เช่น โครงการอัตราค่าบริการพิเศษ (Special Tariff Schemes) การเช่ือมต่อกับ
โครงข่ายโทรศัพท์พื้นฐาน (Connection to the Fixed Network) ซ่ึงต้องรวมไปถึงการเขา้ถึง
อินเตอร์เน็ตดว้ยนอกจากนั้นก็ยงัจะตอ้งมีบริการโทรศพัทส์าธารณะอยา่งเพียงพอในทอ้งที่หน่ึงๆ 
และการถ่ายทอดสัญญาณทางวิทยุและโทรทัศน์ให้แก่ผูท้ี่พิการในการรับรู้เสียง นโยบายการ
ให้บริการโดยทั่วถึงถูกก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์โทรคมนาคม (Strategic Review of 
Telecommunication) ซ่ึงเปรียบเสมือนแผนแม่บทดา้นโทรคมนาคมของประเทศที่ให้ความส าคญั
กบัการใหบ้ริการโดยทัว่ถึง ที่มุ่งเป้าไปที่ประชาชนในทอ้งถ่ินห่างไกลที่กลไกตลาดไม่สามารถท า
หน้าที่ให้บริการได้ นโยบายที่ส าคญัประการหน่ึงคือ ให้พฒันาบริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
(Broadband) รวมไวใ้นการให้บริการโดยทัว่ถึงดว้ย นโยบายการให้บริการโดยทัว่ถึงจะถูกน าออก
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เผยแพร่โดย OFCOM ตามขอ้ก าหนดในมาตรา 66 และ 67 ของพระราชบญัญติัการส่ือสารปี 2003 
ไม่วา่เทคโนโลยจีะเปล่ียนแปลงไปเช่นใด ผูป้ระกอบการที่ไดรั้บมอบหมายภาระการให้บริการโดย
ทัว่ถึงได้แก่ BT และ Kingston Communication จะตอ้งจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานแก่
ผูใ้ชบ้ริการทุกคนครอบคลุมพื้นที่ทัว่ประเทศดว้ยวิธีการและราคาที่เหมาะสม เป้าหมายของการ
ให้บริการโดยทัว่ถึงคือช่วยเหลือผูมี้รายไดต้  ่า ผ่านโครงการ Light User Scheme (LUS) ซ่ึงเป็น
โครงการให้บริการโทรศัพท์พื้นฐานพื้นฐานราคาถูกส าหรับบ้านพกัอาศัยของผูมี้รายได้น้อย 
มีหลักการว่าผูใ้ช้บริการยงัคงตอ้งจ่ายค่าเช่าสายและค่าติดตั้ งสายโทรศัพท์ในอัตราปกติ แต่ก็
สามารถรับส่วนลดค่าใชจ่้ายหากค่าโทรนอ้ยกวา่ 15.45 ปอนดต่์อไตรมาสค่าบริการ โดยทุก 1 เพนนี 
ผูใ้ชบ้ริการจะไดเ้งินชดเชย 1.04 เพนนี ทั้งน้ีเงินชดเชยสูงสุดตอ้งไม่เกิน 16.08 ปอนด์ ยงัมีโครงการ
เพือ่ช่วยเหลือครัวเรือนที่มีรายไดน้อ้ยอีกหลายโครงการที่ OFCOM ให้ค  าแนะน าแก่ BT แลว้เม่ือถึง
เดือนมิถุนายนของทุกปี OFCOM ก็จะประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการ พร้อมกนัน้ีก็อาจจะมี
ประกาศเปล่ียนแปลงแผนการด าเนินงานเพื่อความเหมาะสม เช่น อนุญาตให้มีบริการโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย หรือมีส่วนลดให้ส าหรับผูท้ี่จ่ายเงินล่วงหน้า เป็นตน้ โครงการเดิมจะบริการโดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย หรือมีส่วนลดให้ส าหรับผูท้ี่จ่ายเงินล่วงหน้า เป็นตน้ โครงการเดิมจะถูกยกเลิกไปได้ก็
ต่อเม่ือมีผูใ้ช้บริการจ านวน 650,000 ราย เขา้ใชบ้ริการในโครงการใหม่ ในปี ค.ศ. 2002 ขณะนั้น 
OFTEL จดัใหมี้โครงการ Prepaid Scheme มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ครัวเรือนที่มีปัญหาเร่ืองการควบคุม
ค่าใชจ่้ายสามารถเขา้ถึงการให้บริการโทรศพัทพ์ื้นฐานได ้และเพื่อหลีกเล่ียงการที่ครัวเรือนเหล่าน้ี
จะถูกตดัสญัญาณโทรศพัทพ์ื้นฐาน โครงการน้ีไดรั้บการสนับสนุนจาก OFTEL ให้ขยายออกไปทัว่
ประเทศ ผู ้ใช้บริการไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมแรกเข้าโครงการ ค่าเช่าเลขหมายต ่ากว่าปกติ 
ผูใ้ชบ้ริการรับสายไดอ้ยา่งเดียว โทรออกไดก้รณีฉุกเฉินเท่านั้น หากตอ้งการโทรออกก็สามารถหา
ซ้ือบตัรโทรศพัทต์ามร้านคา้ทัว่ไป บริการโทรศพัทส์าธารณะ (Public Call Boxes : PCBs) เป็นอีก
บริการหน่ึงที่สร้างมูลค่าเพิ่มและสนองความตอ้งการของคนเป็นจ านวนมากที่ไม่มีโทรศพัท์ไว้
ประจ าบ้านหรือผู ้ที่ต ้องเดินทางต่างถ่ินที่จ  าเป็นต้องใช้โทรศัพท์ โดยมี  BT และ Kingston 
Communication เป็นผูใ้ห้บริการให้เพียงพอและครอบคลุม ส าหรับในบางท้องถ่ินที่โทรศัพท์
สาธารณะไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้หรือมีรายไดล้ดลง สามารถยา้ยสถานที่ติดตั้งได ้แต่สภาทอ้งถ่ินก็อาจ
โตแ้ยง้ไดห้ากเห็นว่าจะท าให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเดือดร้อน OFCOM ก าหนดให้เคร่ืองโทรศพัท์
สาธารณะตอ้งอยูห่่างกนัไม่เกิน 100 – 400 เมตร ผูสู้งอายแุละคนพิการก็มีปัญหาในการใชบ้ริการ
ส่ือสารโทรคมนาคมเช่นกนัเพราะบริการที่ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพร่างกาย OFCOM จึงแต่งตั้งคณะที่
ปรึกษา Advisory Committees on Elderly and Disables Persons ให้ค  าแนะน าในเร่ืองการถ่ายทอด
สญัญาณ การเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบโทรศพัท ์ส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการโดย OFCOM 
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ก าหนดให้ City University เป็นสถานีแม่ข่ายในการถ่ายทอด ส าหรับบริการอ่ืน ๆ ที่จะตอ้งจดัท า
ใหก้บัผูพ้กิารนั้น BT และ Kingston จะตอ้งปรึกษากบั OFCOM เพือ่พจิารณาความเหมาะสมก่อน 
 

วธีิการก าหนดเงินค่าธรรมเนียมเพือ่สนบัสนุนใหบ้ริการโดยทัว่ถึง 
OFTEL ได้ออกหลกัเกณฑ์การก าหนดกลไกการหาเงินอุดหนุนเพื่อการให้บริการโดย

ทัว่ถึงขึ้นในปลายปี ค.ศ. 1995 โดยให้มีการเก็บค่าธรรมเนียมจากผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมทุกราย 
แต่ต่อมาในปี ค.ศ. 1997 ก็ล้มเลิกแนวความคิดน้ี แต่ไม่ได้มีขอ้พิจารณาเพิ่มเติมว่ายงัคงมีความ
จ าเป็นตอ้งหากลไกการหาเงินที่เหมาะสมต่อหรือไม่ จนกระทัง่ปี ค.ศ. 1999 OFTEL ตั้งประเด็น
ขึ้นมาวา่บริษทั British Telecom ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมรายใหญ่ที่สุดขององักฤษ สมควรจะไดรั้บ
เงินสนบัสนุนจากการใหบ้ริการโดยทัว่ถึงหรือไม่ จึงไดจ้ดัท าการประเมินตน้ทุนทางตรงที่เกิดจาก
การให้บริการโดยทัว่ถึง แล้วหักดว้ยผลประโยชน์ทางการตลาดต่าง ๆ ที่บริษทั British Telecom 
ควรไดรั้บจากการใหบ้ริการโดยทัว่ถึงในรอบปี อนัไดแ้ก่ 

1) ระยะเวลาการรับบริการของลูกคา้ (Customer Life Cycle) การให้บริการโดยทัว่ถึง
ในเขตพื้นที่ที่ไม่ก่อให้เกิดก าไรอาจเปล่ียนเป็นพื้นที่ที่เกิดก าไรไดเ้ม่ือเวลาผ่านไป ดงันั้น British 
Telecom ก็จะไดเ้ปรียบในฐานะที่ใหบ้ริการในพื้นที่อยูแ่ลว้ 

2) ความเป็นที่ยอมรับอยา่งกวา้งขวาง (Ubiquity) เพราะการให้บริการโดยทัว่ถึงท าให ้
British Telecom ได้รับประโยชน์ในกรณีที่ผูใ้ช้บริการเดิมยา้ยถ่ินฐาน ผูใ้ช้บริการนั้นก็ยงัรู้จัก 
British Telecom ในฐานะผูใ้ห้บริการโทรคมนาคม ในขณะที่ผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ๆ ยงัไม่เป็นที่รู้จกั
ของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเป็นผลประโยชน์ที่ท  าให้ผูใ้ช้บริการทั้งหลายรับรู้ว่าสามารถจะใช้บริการของ 
British Telecom ไดใ้นทุกพื้นที่  

3) ความมีช่ือเสียง (Brand Image) การให้บริการโดยทั่วถึงช่วยส่งเสริมให้ British 
Telecom มีช่ือเสียงในฐานะที่เป็นผูใ้หบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ และการให้บริการแก่ผูบ้ริโภคที่มี
รายไดต้  ่าและผูด้อ้ยโอกาสอ่ืน ๆ 

4) รายไดจ้ากโทรศพัทส์าธารณะ (Call Boxes) การใหบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะท าให้ 
British Telecom มีโอกาสโฆษณาแบรนดข์องตนเองได ้และยงัมีรายไดจ้ากบริการดว้ย 

 
ผลการศึกษาของ OFTEL โดยใชต้วัเลขขอ้มูลในปี ค.ศ. 1997 เปรียบเทียบผลประโยชน์

สุทธิที่ British Telecom ควรจะไดรั้บจากการให้บริการโดยทัว่ถึงในรอบปีกบัตน้ทุนสุทธิอันเกิด
จากการให้บริการโดยทัว่ถึงแล้วพบว่าผลประโยชน์สุทธิมีค่าใกล้เคียงกับตน้ทุนสุทธิ กล่าวคือ 
ผลประโยชน์ทางการตลาดของ British Telecom มีมูลค่าระหวา่ง 102 ถึง 151 ลา้นปอนด์ ตามตาราง
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ที่ 3.2 ในขณะที่ตน้ทุนสุทธิมีมูลค่าระหวา่ง 45 ถึง 65 ลา้นปอนด ์และหลงัจากนั้น OFTEL ไดท้  าการ
ประเมินอีกระยะหน่ึง ในปี ค.ศ. 1999 พบว่ามูลค่าของผลประโยชน์และตน้ทุนมีค่าใกลเ้คียงกัน 
ดงันั้น ภาระดงักล่าวก็ไม่ไดเ้ป็นภาระที่ไม่เป็นธรรมต่อ British Telecom แต่อยา่งใด ดงันั้น OFTEL 
ไม่เห็นความจ าเป็นที่จะตอ้งใหก้องทุนอุดหนุนแก่ British Telecom เพือ่ใหบ้ริการโดยทัว่ถึง 
 

3.4 สหภำพยุโรป 
 

ในปี ค.ศ. 2014 คณะกรรมาธิการยโุรปไดก้ล่าวว่าเทคโนโลยดิีจิตอล ไดแ้ก่ การท างาน
ร่วมกนัของเซิร์ฟเวอร์ จ านวนมาก (Cloud) การใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
(Big Data) การประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในอุตสาหกรรม ( Industrial Internet 
Applications) โรงงานอจัฉริยะ (Smart Factories) นวตักรรมหุ่นยนต ์(Robotics) และการพิมพส์าม
มิติ (3D Printing) เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่จะ ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการผลิตของยโุรปผ่านการ
ปรับปรุงรูปแบบทางธุรกิจและสรรสร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ (TDRI, 2559) 

นอกจากน้ีคณะกรรมาธิการยโุรปยงัไดส้ร้างแผนงานการผลิตขั้นสูงส าหรับพฒันาสู่การ
ผลิตที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม รวมไปถึงนโยบายเชิงกลยุทธ์ในด้านภาวะผูป้ระกอบการในยุค
ดิจิตอลซ่ึงมุ่งเน้นถึงการเปล่ียนแปลงของภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจของยุโรปเขา้สู่ยุคดิจิตอล 
โดยมีการแนะน าให้จดัตั้งศูนยค์วามเป็นเลิศ การปรับปรุงและก าหนดมาตรฐานการสนับสนุนให้
แหล่งเงินทุน และการกระตุน้การพฒันาทกัษะด้านดิจิตอล นอกจากน้ียงัมีการเรียกร้องให้มีการ
จดัตั้ งศูนยส์ังเกตการณ์เพื่อติดตามการปฏิรูปเชิงดิจิตอลและความตระหนักรู้ทางการเมืองใน
ประเด็นทางดิจิตอลและผลกระทบของนโยบาย อีกทั้งสหภาพยโุรปยงัไดส่้งเสริมการพฒันาทกัษะ
แรงงานเพือ่แกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมีการสร้าง
แพลตฟอร์มที่ช่ือว่า “Grand Coalition for Digital Jobs” เพื่อช่วยปรับปรุงการให้การศึกษาดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศให้มีความน่าสนใจมากขึ้น และจดัสอนทกัษะที่ตรงกบัความตอ้งการของ
ภาคอุตสาหกรรม 

กลยทุธต์ลาดเดียวของสหภาพยโุรปจะ ช่วยแกไ้ขปัญหาในประเด็นการเป็นเจา้ของขอ้มูล 
การท างานร่วมกนัระหวา่งภาคธุรกิจและการส่ือสารระหวา่งเคร่ืองจกัร นอกจากน้ีคณะกรรมาธิการ 
ยโุรปยงัมีการผลกัดนัใหเ้กิดการไหลเวยีนของขอ้มูลอยา่งเสรี การก าหนดมาตรฐานของการเปล่ียน 
แปลงขอ้มูลของภาคอุตสาหกรรมใหอ้ยูใ่นรูปแบบดิจิตอลและการพฒันาความเช่ียวชาญและทกัษะ
ทางดิจิตอล 
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การน าแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 ไปปฏิบตัิจ  าเป็นตอ้งมีการประสานงานและวางแผนใน
ระดบัภูมิภาคยโุรปที่ครอบคลุมกิจกรรมหลายหลายประเภท รวมถึงการวจิยัที่มาสนบัสนุนแนวคิดน้ี 
การท าโครงการน าร่อง การร่างกฎหมายในการสร้างมาตรฐานขอ้มูลและประเด็นอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กับขอ้มูล การฝึกอบรมนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยและพนักงานที่ท  างานอยู่แล้ว การจดัหา
แรงงานต่างดา้วที่มีทกัษะที่ตลาดแรงงานขาดอยู ่การพฒันาตลาดร่วมดา้นดิจิตอล การออกแบบการ
ประกอบธุรกิจ การปรับรูปแบบของการด าเนินธุรกิจ เป็นตน้ ในขณะที่ประเทศต่าง ๆ ในสหภาพ
ยโุรปก าลงัจดักิจกรรมเหล่าน้ี ประเทศเยอรมนีไดมี้การน าแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 มา ใชโ้ดยมีการ
ก าหนดเป้าหมาย มีการท าความร่วมมือและการจดัระบบอยา่งชดัเจน 

แนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 ถือว่าเป็นกระบวนการที่มีความมุ่งหวงัสูง ละเอียดและ
ครอบคลุม เหมาะกับสภาพของประเทศเยอรมนี โดยประเทศสมาชิกอียูประเทศอ่ืนๆ ได้แก่ 
ออสเตรีย เบลเยยีม เดนมาร์ก ฟินแลนดฝ์ร่ังเศส อิตาลีเนเธอร์แลนดโ์ปรตุเกส สเปน สวเีดน และ 
สหราชอาณาจกัร ต่างก็ให้การสนับสนุนและสนใจในแนวคิดน้ี แต่มีโครงการเพียงไม่ก่ีโครงการ
เท่านั้นที่มีความละเอียด และครอบคลุมเหมือนโครงการในประเทศเยอรมนี 

ในแง่ของช่องว่างในการก าหนดนโยบายนั้ น เราสามารถสรุปได้ว่าในหลาย ๆ กรณี
ช่องว่างนั้นเกิดขึ้นมาจากการวางแผนงานที่ไม่มีการประสานงานที่ดีและยงัไม่ครอบคลุม และ
นโยบายต่างๆ ก็ยงัท  าแบบแยกส่วนกนั  

 
อยา่งไรก็ตาม ประเทศสมาชิกในสหภาพยโุรปหลาย ๆ ประเทศไม่ไดมี้อุตสาหกรรมการ

ผลิตเป็นอาชีพหลักเหมือนประเทศเยอรมนี และไม่ได้มีแรงงานที่เช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์(ทั้งอุปสงค์และอุปทาน) หรือมีความมุ่งมั่นใน
อุตสาหกรรมการผลิตเหมือนประเทศเยอรมนี ดงันั้นเราจึงไม่ควรคาดหวงัว่าประเทศเหล่านั้นจะ
ออกแบบหรือน าเอาโครงการอย่างอุตสาหกรรม 4.0 ไปใช้ได้อย่างละเอียดและครอบคลุม 
โดยเฉพาะในประเทศที่ขาดความคล่องตัวด้านงบประมาณ ซ่ึงอาจจะกล่าวได้ว่าช่องว่างของ
ประเทศหน่ึง อาจจะไม่ใช่ช่องว่างของอีกประเทศหน่ึง แต่เม่ือมีห่วงโซ่คุณค่าทั่วทั้ งยุโรป 
ถา้เครือข่ายธุรกิจมีบริษทัยอ่ย หรือผูจ้ดัหาวตัถุดิบในประเทศที่มีส่วนครองตลาดต ่าหรือภาคธุรกิจ
นั้นไม่ได้รับความส าคญัเท่ากับในประเทศที่มีส่วนครองตลาดสูง โรงงานหรือประเทศนั้นก็จะ
เสียเปรียบซ่ึงเหมือนกบัดอกเบี้ยทบตน้ คือในระยะยาว อตัราการเสียเปรียบก็จะเพิม่มากขึ้นเร่ือยๆ  

นอกจากน้ี ยงัพบวา่การก าหนดยทุธศาสตร์และนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 มกัมีจุดเน้นใน
เชิงเทคนิค โดยที่ไม่ได ้ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงอยา่งยิง่ใหญ่ในแง่ของมนุษย ์ทั้งผูจ้ดัการและ
พนักงานที่จะเขา้มาท าให้นโยบาย อุตสาหกรรม 4.0 ส าเร็จผลได ้การเปล่ียนกระบวนทศัน์น้ีจึง
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จ าเป็นตอ้งอาศยัผูจ้ดัการและพนักงานในการออกแบบและจดัการบริหารระบบดังกล่าว แม้ว่า
พนกังานจะไดรั้บการอบรมและมีคุณวฒิุก็อาจจะประสบปัญหากบัการท างานที่มีความซบัซอ้นมาก  

ในแง่ของธุรกิจขนาดย่อม โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กและขนาดจ๋ิว พบว่ามีการปิดบัง
ขอ้มูล (เช่น ขอ้มูลที่เก่ียวกบัเงินลงทุน ขนาดและขอบเขตปัญหาที่เก่ียวกบัความเป็นอิสระและความ
คล่องตวัในการเลือกลูกคา้และผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ) การปิดบงัขอ้มูลเหล่าน้ีเกิดขึ้นในบางประเทศเท่านั้น 
แต่ก็ท  าใหเ้ป็นที่น่ากงัวลอยูไ่ม่นอ้ย สุดทา้ยเราตอ้งตระหนักว่าอุตสาหกรรม 4.0 เป็นนโยบายที่เน้น
อุตสาหกรรมการผลิต 

1) อุตสากรรมเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตที่น ามาปรับใชใ้นประเทศสมาชิกของสหภาพ
ยโุรป 

เร่ิมจากในปีค.ศ. 2010 รัฐบาลเยอรมนีสนับสนุนงบประมาณ 200 ล้ายยูโรให้กับ
โครงการที่เก่ียวกบัอุตสาหกรรม 4.0 (โครงการจ านวนหน่ึงในสิบที่ถูกบรรจุในแผนปฏิบตัิการ
ยทุธศาสตร์ ไฮเทคเยอรมนัปี 2020) เพือ่กระตุน้ใหมี้การพฒันาโรงงานอัจฉริยะ แนวคิดน้ีใชจุ้ดแข็ง
ของประเทศ เยอรมนีด้านการจดัระบบท าให้ภาคเอกชน ภาครัฐ และนักวิชาการ เขา้มาท างาน
ร่วมกนัเพือ่จดัท าแผนระยะ 10 ถึง 15 ปีโดยการน าเอาเทคโนโลยดิีจิตอลมาใหใ้นภาคอุตสาหกรรม  

ในประเทศอิตาลี โครงการ Fabbrica del Futuro (ปี ค.ศ. 2011-2013) เป็นโครงการที่ 
สนับสนุนโครงการวิจยัในด้านการผลิตสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะราย โรงงานที่  
ก าหนดค่าขอ้มูลใหม่ได ้การท างานที่มีประสิทธิภาพสูงและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร การน าวสัดุมาใชใ้หม่ ระบบควบคุม การก าหนดค่าขอ้มูลใหม่ในการ
ผลิต การควบคุม คุณภาพ และการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคนกบัเคร่ืองจกัร โครงการน้ีมีวตัถุประสงค์
ในการเพิม่คุณภาพ ความคล่องตวั และการผลิตสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะราย  

ในเดือนเมษายน ปีค.ศ. 2015 ประเทศฝร่ังเศสไดเ้ปิดตวัแผนโรงงานเพื่ออนาคต เพื่อ
สร้างศูนย  ์ แสดงสินค้าและบริการ (Vitrines Technologies) ที่เน้นการให้ความช่วยเหลือ 
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยมีกองทุนกูย้มืจ  านวน 1 พนัลา้ยยโูรให้ธุรกิจขนาด ยอ่ม
ที่ตอ้งการท าโครงการด้านหุ่นยนต์ ระบบดิจิตอล และ ประสิทธิภาพพลังงาน โครงการน้ีและ
โครงการอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนโครงการด้านอุตสาหกรรมอีก 6 โครงการ (ที่เ ก่ียวกับหุ่นยนต ์
เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตที่เช่ือมอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ ขอ้มูลขนาดใหญ่ ระบบคอมพิวเตอร์ที่มี
ประสิทธิภาพสูง ประมวลผลออนไลน์แบบกลุ่มเมฆ และเทคโนโลยีเสมือนจริง) ได้ถูกน ามา
รวมกันเป็นกรอบแนวคิดอุตสาหกรรมเพื่ออนาคต ที่เน้นการผลิตภณัฑ์บางประเภท เช่นรถที่มี
ประสิทธิภาพดา้นพลงังาน หรือเคร่ืองบินไฟฟ้า 
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 3.5 ทวปีเอเชีย 
   

ประเทศจีน 
ดว้ยวสิยัทศัน์อนัยาวไกลของรัฐบาลจีนที่ตระหนกัถึงพลงัทางการเมืองของอินเทอร์เน็ตที่

จะส่งผลต่อเสถียรภาพของพรรคคอมมิวนิสตแ์ห่งประเทศจีน ดงันั้น รัฐบาลจีนจึงมีมาตรการต่าง ๆ
มากมาย ทั้งยงัสามารถดึงความร่วมมือจากบรรษทัขา้มชาติมาใชใ้นการควบคุมปิดกั้นเสรีภาพบน
อินเทอร์เน็ตในประเทศจีนอยา่งแน่นหนายิง่ขึ้น ทั้งน้ี โครงสร้างการปิดกั้นดงักล่าวน้ีอาจจ าแนกได้
เป็น 3 ประเภท คือ (1) โครงสร้างทางกฎหมายที่รัฐบาลจีนประกาศใชจ้  านวนมาก (2) โครงสร้างเชิง
สถาบนัขึ้นมารองรับบงัคบัใชก้ฎหมายเหล่าน้ี ทั้งยงัมีการผลกัภาระการควบคุมปิดกั้นเสรีภาพบน
อินเทอร์เน็ตไปที่สมาคมวชิาชีพและร้านคา้อินเทอร์เน็ตอีกดว้ย (3) มีการอบรมแบบโครงสร้างทาง
เทคนิค/เทคโนโลยเีพือ่ปิดกั้นอินเทอร์เน็ตจีนใหมี้ประสิทธิภาพและแนบเนียนยิง่ขึ้นไปอีก ทั้งน้ีโดย
ไดรั้บความร่วมมืออยา่งดียิง่จากบรรดาบรรษทัขา้มชาติยกัษใ์หญ่ดา้นอินเทอร์เน็ตของโลก ที่เขา้ไป
แยง่ชิงแสวงหาก าไรจากตลาดขนาดใหญ่อยา่งจีน ทั้งๆที่มีช่ือเสียงอยา่งมากในเร่ืองของการปิดกั้น
และควบคุมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเกือบทุกพื้นที่และทุกความเคล่ือนไหวบนอินเทอร์เน็ตของจีนถูกเฝ้า
ระวงัและติดตามตรวจสอบจากทางการจีนอยา่งใกลชิ้ด แนวทางส าคญัที่ทางการจีนใชใ้นการก ากบั
ดูแลเน้ือหาอินเทอร์เน็ต คือ การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต และการควบคุมเน้ือหาบน
อินเทอร์เน็ต 

 
การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต ทางการจีนไดด้ าเนินมาตรการน้ีกบัภาคส่วน

ต่างๆ ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Providers หรือ ISPs) ผูใ้ห้บริการเน้ือหา
อินเทอร์เน็ต (Internet Content Providers หรือ ICPs) ซ่ึงรวมถึงผูใ้ห้บริการโฮสต้ิงหรือเซิร์ฟเวอร์ 
ผูส้มคัรสมาชิกอินเทอร์เน็ต (Internet Subscribers) และผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ โดยบงัคบัให้
ภาคส่วนต่างๆ ขา้งตน้ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตหรือขึ้นทะเบียนกบัหน่วยงานของทางราชการ และใน
การให้บริการของ ISPs และ ICPs ตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ของผูใ้ช้บริการ รวมถึงเน้ือหาที่
โพสต ์และตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัรัฐเม่ือรัฐขอขอ้มูลดงักล่าวตลอดจนตอ้งรับผดิชอบกบัเน้ือหาที่มี
การเผยแพร่ดว้ย ท าให้ทั้ง ISPs และ ICPs สอดส่องเฝ้าระวงัและเซ็นเซอร์ของตนเอง รวมถึงจ ากดั
การเขา้ถึงขอ้มูลอินเทอร์เน็ตของสมาชิกดว้ย ในส่วนของผูใ้ชบ้ริการตอ้งไปขึ้นทะเบียนที่ส านักงาน
ต ารวจทอ้งถ่ินภายใน 30 วนันบัจากสมคัรใชบ้ริการกบั ISP และในส่วนของสถานประกอบการที่จะ
ให้บริการอินเทอร์เน็ต หรืออินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ก็มีขอ้ก าหนดหลายขั้นตอน มีความยุง่ยากและเสีย
ค่าใชจ่้ายสูง ในการขออนุญาตจดัตั้ง เช่น ภายในร้านตอ้งมีระบบป้องกนัอคัคีภยั มีวิธีการควบคุม
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การเขา้ถึงขอ้มูล รวมถึงมีผูดู้แลทางเทคนิคและผูดู้แลความปลอดภยัที่เหมาะสม และจะตอ้งไดรั้บ
อนุญาตจากรัฐก่อนจึงจะสามารถเปิดบริการได ้

 
นอกจากน้ียงัมีอีกมาตรการหน่ึงที่รู้จกักนัในช่ือ “ก าแพงไฟร์วอล” ของจีน (The Great 

Firewall) โดยมาตรการดงักล่าวจะจ ากดัขอบเขตของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้เป็นเพียงเครือข่าย
ภายในประเทศ  (National Intranet) ในส่วนของการเช่ือมต่อกับเครือข่ายระดับโลก (Global 
Internet) จะท าไดผ้่านช่องทางที่รัฐก าหนดไวใ้ห้เท่านั้น นั่นคือ ISPs รวมถึง ICPs ที่ตอ้งการจะ
เช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดบัสากลเพื่อบริการผูใ้ช ้จ  าเป็นจะตอ้งด าเนินการเช่ือมต่อ
ผา่นผูใ้หบ้ริการการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต (Internet Access Providers หรือ IAPs) ซ่ึงไดรั้บการอนุญาต
จากรัฐบาล ซ่ึงในปัจจุบนัมี IAPs ที่ไดรั้บการอนุญาตจากรัฐบาลจีนจ านวน 9 ราย โดยทั้งหมดขึ้นกบั 
MII 

ส่วนการควบคุมเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นการควบคุมในระดบัที่เขม้งวดมาก โดยใน
มาตรา 15 ของมาตรการในการจดัการการให้บริการขอ้มูลอินเทอร์เน็ต ค.ศ.2000 (Measure for 
Managing Internet Information Services, 2000) ได้ระบุประเภทของขอ้มูลที่ห้ามผลิต ท าซ ้ า 
ประกาศหรือเผยแพร่ผา่นอินเทอร์เน็ต เป็นขอ้มูลที่ 

1) ขดัต่อขอ้กฎหมายต่างๆ ที่ตราไวใ้นรัฐธรรมนูญ 
2) เป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของประเทศ เปิดเผยความลบัของประเทศ ท าลายลา้ง

ระบอบการปกครอง และท าลายความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัภายในประเทศ 
3) ท าลายศกัด์ิศรีและผลประโยชน์ของประเทศ 
4) ส่งเสริมใหเ้กิดความเกลียดชงัหรือการแบ่งแยกระหว่างกลุ่มชาติพนัธุ์ ท  าลายความ

เป็นหน่ึงเดียวของประเทศ 
5) ท  าลายความเช่ือทางศาสนาของประเทศ เผยแพร่ลทัธิอนัชัว่ร้ายหรือความเช่ือเร่ือง

ระบบขนุนางหรือเร่ืองผสีาง 
6) เป็นข่าวลือซ่ึงรบกวนความสงบสุขหรือท าลายความมัน่คงของประเทศ 
7) เผยแพร่ภาพลามกอนาจารหรือเร่ืองทางเพศ สนับสนุนการพนัน ความรุนแรง การ

ฆาตกรรมหรือการก่อการร้าย หรือย ัว่ยใุหก่้ออาชญากรรม 
8) เป็นการดูถูกหรือหม่ินประมาทผู ้อ่ืน หรือละเมิดสิทธิและผลประโยชน์ตาม

กฎหมายของผูอ่ื้น 
9) ประกอบดว้ยเน้ือหาอ่ืนๆ ซ่ึงถูกหา้มโดยกฎหมายหรือขอ้บงัคบัทางการปกครอง 
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จากบทบญัญติัดังกล่าวส่งผลให้หลายเว็บไซต์ถูกเซ็นเซอร์โดยรัฐบาลจีน เช่น เว็บไซต์
เก่ียวกบัลทัธิช่ีกง  (Qigong)  ของกลุ่มฟาหลุนกง (Falun Gong) เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัองคด์าไล ลามะ และ
ขบวนการเคล่ือนไหวเพือ่การปลดปล่อยทิเบต เวบ็ไซตท์ี่น าเสนอประเด็นตอ้งห้าม เช่น การประทว้งที่
จตัุรัสเทียนอนัเหมินเม่ือ ค.ศ.1989 (พ.ศ. 2532) แนวคิดประชาธิปไตย หรือลทัธิมาร์กซิสต์ รวมถึง
เวบ็ไซตส่ื์อที่มีเน้ือหาที่ไม่ไดผ้า่นการก ากบัดูแล เช่น เวบ็ไซตย์ทููบ และเวบ็ไซตว์กิิพเีดีย 

แม้แต่เว็บไซต์สืบค้นขอ้มูล (Search Engine) ทั้งในประเทศอย่าง Baidu และระดับ
นานาชาติ เช่น Google.cn และ Yahoo.cn ก็ไม่พน้จากการควบคุมเน้ือหาเช่นกนั โดยทางการจีนจะ
ปิดกั้นการแสดงผลการคน้หาขอ้มูลตอ้งหา้มต่างๆ หากผูใ้ชสื้บคน้ขอ้มูลโดยใชค้  าตอ้งห้ามต่าง ๆ ก็
จะไม่มีการแสดงผลการสืบคน้ หรือหากมีการแสดงผลก็จะอยูใ่นล าดบัทา้ย ๆ ของรายการ ในกรณี
ของ Google.cn จะมีการขึ้นขอ้ความที่ดา้นล่างของหนา้เวบ็วา่ “เน่ืองจากขอ้บงัคบัทางกฎหมายของ
ประเทศ จึงไม่สามารถแสดงผลการสืบคน้ได”้ 

 
ทั้งน้ีรัฐบาลจีนไม่ไดจ้ดัตั้งหน่วยงานเฉพาะเพือ่คอยเฝ้าระวงัและติดตามห้องสนทนาหรือ

กระทูต้ามเวบ็บอร์ดบนอินเทอร์เน็ตอยา่งทัว่ถึง แต่บทลงโทษสั่งปิดการด าเนินกิจการ ISPs ICPs 
และ สถานประกอบการอินเทอร์เน็ต ที่ปล่อยให้สมาชิกผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเผยแพร่เน้ือหาที่ไม่
เหมาะสมหรือตอ้งหา้มก็เพยีงพอที่จะท าใหผู้ป้ระกอบการเหล่าน้ีเซ็นเซอร์ตวัเอง และตรวจสอบเฝ้า
ระวงั ตลอดจนลบความคิดเห็นที่ไม่เหมาะสมของสมาชิกผูใ้ช้อย่างแข็งขนั โดยการควบคุมการ
เขา้ถึงขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต และการควบคุมเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ตแลว้ รัฐบาลจีนยงัเขา้ไปก ากบั
ดูแลเกมออนไลน์และเวบ็บล็อกอยา่งใกลชิ้ด ในส่วนของเกมออนไลน์ รัฐบาลไดมุ่้งควบคุมเน้ือหา
เกมที่ไม่เหมาะสม สนับสนุนเกมที่สอดคล้องหรือส่งเสริมค่านิยมในแนวทางของรัฐบาลจีน
แกปั้ญหาการเสพติดเกมออนไลน์ และในส่วนของเวบ็บล็อก ซ่ึงถูกมองว่าอาจเป็นพื้นที่ที่สร้างการ
ทา้ทายอ านาจของรัฐบาลจีน ผ่านการที่เว็บบล็อกเกอร์ท าหน้าที่เป็นนักข่าวพลเมือง (Citizen 
Journalist) รัฐบาลไดใ้ชรู้ปแบบการก ากบัดูแลแบบผสมผสาน ทั้งวิธีการทางกฎหมาย การปิดกั้น
ดว้ยเทคโนโลย ี(Block) และการกลัน่กรองเน้ือหา (Filter) (TDRI, 2559) 

กล่าวไดว้า่การควบคุมอินเทอร์เน็ตทางการจีนปิดกั้นเชิงโครงสร้างไว ้ 3 ประการดงักล่าว 
แต่การเคล่ือนไหวโดยไร้ความรุนแรงโดยใชอิ้นเทอร์เน็ตของชาวจีนนั้น ก็ยงัเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีพลงั
ไม่ใช่นอ้ยเช่นกนั หากพจิารณาจากทั้งสองกรณีที่ยกมาขา้งตน้แลว้สาเหตุส่วนหน่ึงอาจมาจากปัจจยั 
2-3 ประการ คือ (1) ความรู้สึกชาตินิยมของจีนต่อญี่ปุ่ น ที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางการเมือง
ระหวา่งประเทศเฉพาะประเด็นขึ้นมาได ้ความรู้สึกเช่นน้ีสามารถปลุกเร้าใหผู้ค้นต่ืนตวัทางการเมือง
ไดอ้ยา่งดี แต่หากมีมากเกินไป และไม่มีการควบคุมตนเองแลว้ ก็อาจกลายเป็นส่งผลร้ายต่อผูค้นที่
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อยูน่อกขบวนการประทว้งและคนญี่ปุ่ นเองได้เช่นกนั (2) ความรู้สึกของคนทัว่โลกที่รู้สึกไม่เป็น
ธรรมในเชิงประวติิศาสตร์ที่ญี่ปุ่ นเคยก่อไวท้ัว่เอเชียเม่ือคร้ังสงครามโลกคร้ังที่สอง และ (3) อาจมา
จากธรรมชาติของเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตเอง ที่ไม่ว่าจะมีการปิดกั้นอยา่งมีระบบสักเพียงใด ก็ยงัมี
เทคนิคมากพอกันที่ใช้ทะลุทะลวงการปิดกั้นต่างๆเพื่อส่ือสารทางการเมืองทั้ งกับประชาชน
ภายในประเทศด้วยกันเอง และกับคนทั่วโลกได้ จนกลายเป็นพลังประสานกันของคนทัว่โลก
คดัคา้นประเด็นในระดบัโลกไดเ้ช่นกนั 

 
ส าหรับตลาดบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตในประเทศจีนนั้น มีอตัราการเติบโตที่รวดเร็วมาก

ในช่วง 2-3 ปีที่ผา่นมา โดยใชเ้ทคโนโลย ีDSL และเคเบิลโมเด็ม จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศ
จีน มีมากถึง 132 ลา้นคน ซ่ึงโตขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา ถึง 20% โดยจดัว่าเป็นจ านวนที่มากเป็นอนัดบั
สองรองจากสหรัฐอเมริกา ในส่วนของตลาดบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต มีจ  านวนผูใ้ชง้านมาก ถึง 80 
ลา้นรายซ่ึงมากขึ้นถึง 50% จากปีที่ผ่านมา ตวัเลขน้ีแสดงให้เห็นถึงสัดส่วนของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ที่มากถึงสองในสามของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทั้งหมด อยา่งไรก็ตาม เป็นที่น่าแปลกใจว่า
ดว้ยปริมาณผูใ้ชง้านจ านวนมากในจีน แต่อตัราการเขา้ถึงของอินเทอร์เน็ต ยงัถือว่าต  ่ามากเม่ือเทียบ
กบัประเทศอ่ืนๆ นั้นแสดงให้เห็นว่ายงัมีช่องว่างที่ตลาดจะขยายได้อีกมาก เป็นที่คาดการณ์กนัว่า
ตลาดบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในจีนจะใหญ่กว่าในสหรัฐอเมริกาในอีกสองสามปีจากน้ี และจะ
กลายเป็นผูน้ าในส่วนแบ่งตลาดที่มีขนาดใหญ่ที่สุด 

 
สถานีควบคุมเครือข่ายไอพีสตาร์สองแห่งในประเทศจีน คือ ที่กวางโจว และเซ่ียงไฮ้

หลงัจากที่สถานีแห่งแรกในปักก่ิง ไดมี้พธีิเปิดไป หลงัจากที่สถานีทั้งสามแห่งเปิดให้บริการ ท าให้
ไอพีสตาร์สามารถให้บริการครอบคลุมไดท้ัว่ประเทศจีน โดยผ่านทางผูร่้วมให้บริการในจีน คือ 
บริษทั China Satellite Communications Corporation (ChinaSatCom) และบริษทัลูกคือ China 
Broadband Satellite Network (CBSN) จากแผนการท างานดงักล่าว ไอพีสตาร์สามารถให้บริการ
รวมถึงการใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆ ที่เป็นบริการเสริมจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบรอดแบนดธ์รรมดา เช่น 
IPTV, VoIP สู่สาธารณชนแลว้  

อาจสรุปไดว้า่ พลงัอินเทอร์เน็ตในประเทศจีน อาจก่อใหเ้กิดพลงัแก่ประชาชนชาวจีนและ
ท าใหจี้นเปล่ียนแปลงไปในทางที่จีนเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น หรือจะท าใหรั้ฐบาลจีนมีพลงัอ านาจ
ที่เขม้แขง็และสามารถควบคุมปิดกั้นเสรีภาพของชาวจีนมากยิง่ขึ้น 
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ประเทศเกาหลีใต ้
ประเทศเกาหลีกลายเป็นประเทศที่มีอตัราส่วนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากที่สุดใน

ทวีปเอเชีย โดยส่วนใหญ่เป็นระบบ ADSL ดังนั้น บริษทัฯ จึงให้ความส าคญัในตลาดกลุ่มที่เป็น
โครงการเฉพาะ (Vertical Projects) มากกวา่ตลาดกลุ่มที่เป็นลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไป เช่น โครงการการ
ส่ือสารระหว่าง หน่วยงานหรือองค์กรระหว่างหน่วยงานหลักและสาขาย่อยในพื้นที่ที่ห่างไกล 
(TDRI, 2559) 

ผูป้ระกอบการเวบ็ไซตสื์บคน้ขอ้มูล หรือ Search Engine ในเกาหลีใต ้ก็มีส่วนร่วมในการ
ก ากับดูแลอินเทอร์เน็ต ผ่านการติดตั้งระบบให้ผูท้ี่ตอ้งการเข้าเว็บไซต์ที่มีภาพโป๊ หรือเน้ือหา
เก่ียวกบัเกยแ์ละเลสเบี้ยนตอ้งแจง้อายตุามบตัรประจ าตวัประชาชนก่อน โดยตอ้งมีอาย ุ19 ปีขึ้นไป
จึงจะสามารถเขา้ใชบ้ริการได ้

ผูใ้หบ้ริการในเกาหลีมีการปรับโครงสร้างแพค็เกจให้สอดคลอ้งกบัสภาพการแข่งขนัใน
ทอ้งตลาดดว้ยสภาวะการแข่งขนัที่รุนแรงน้ี บริษทัฯ ได้วางกลยุทธ์โดยอาศยัประสบการณ์จาก
พนัธมิตรธุรกิจในประเทศ ซ่ึงเป็นผูท้ี่มีใบอนุญาตในการด าเนินธุรกิจในประเทศ เพื่อช่วยให้ไอพี
สตาร์เร่ิมด าเนินการไดเ้ร็วยิง่ขึ้น ตวัอยา่งเช่น การร่วมมือกันในลกัษณะตวัแทนจ าหน่าย ถือไดว้่า
เป็นการร่วมมือที่ส าคญั โดยไม่เพียงแต่เป็นการช่วยเหลือทางดา้นกฎหมายและการจดัการเท่านั้น 
แต่ยงัสามารถช่วยในการระบุถึงลูกคา้หลกัที่มีโอกาสสูง ในการที่จะใชบ้ริการของไอพีสตาร์ไดอี้ก
ดว้ย  

หน่วยงานของรัฐที่มีอ  านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลอินเทอร์เน็ตของเกาหลีใต้ ได้แก่ 
กระทรวงสารสนเทศและการส่ือสาร คณะกรรมการความปลอดภยัทางอินเทอร์เน็ตแห่งเกาหลีใต ้
(Korean Internet Safety Commission หรือ KISCOM) ซ่ึงมีอ านาจในการจดัว่าเน้ือหาใดเป็นเน้ือหา
ที่อนัตราย และเวบ็ใดที่ควรถูกปิดกั้น ตลอดจนสร้างระบบเฝ้าระวงัการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสาร
ที่ผดิกฎหมายและเป็นอนัตรายบนอินเทอร์เน็ต และส านักงานสร้างและส่งเสริมโอกาสทางดิจิทลั 
(Korea Agency for Digital Opportunity and Promotion หรือ KADO) ซ่ึงมีบทบาทในการท าวิจยั 
ตรวจสอบ และเฝ้าระวงัการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเกมออนไลน์ โดยมีกฎหมายหลกัที่ใชใ้นการก ากบั
ดูแลอินเทอร์เน็ต คือ กฎหมายความมัน่คงแห่งชาติ (National Security Law หรือ NSL) 

นอกจากน้ี ISPs ยงัถูกก าหนดให้ด าเนินการปิดกั้นเวบ็ไซตต์ามรายช่ือที่ KISCOM แจง้ 
และยงัมีขอ้ก าหนดไปถึงสถานให้บริการอินเทอร์เน็ตที่มีผูใ้ช้ที่เป็นเด็ก เช่น อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 
ห้องสมุดสาธารณะ หรือโรงเรียน ตอ้งติดตั้งซอฟต์แวร์โปรแกรมส าหรับกลั่นกรองเน้ือหาบน
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงขอ้ก าหนดดงักล่าวสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็กและเยาวชน (Youth 
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Protection Act) ค.ศ. 1997 (พ.ศ. 2540) ซ่ึงก าหนดให้ ISPs ท าหน้าที่เป็นผูคุ้ม้ครองเด็กและเยาวชน
ดว้ยการปิดกั้นการเขา้ถึงเน้ือหาที่ไม่เหมาะสมผา่นเครือข่ายของตน 

ในส่วนของผู ้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต รัฐบาลเกาหลีใต้ได้ออกกฎหมายก าหนดให้
ผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตระบุตวัตนที่แทจ้ริงในการโพสต์เน้ือหาบนอินเทอร์เน็ตเพื่อป้องกันการ
เผยแพร่เน้ือหาที่ไม่เหมาะสม (TDRI, 2559) 
 

ประเทศญี่ปุ่ น  
ญี่ปุ่ นมีส่วนคลา้ยกบัประเทศเกาหลีในดา้นภาษาและช่องวา่งทางวฒันธรรม ดงันั้นบริษทั 

จึงวางแผนในการท าตลาด โดยการจดัตั้งตวัแทนจ าหน่ายร่วมกบัพนัธมิตรที่มีประสบการณ์ทั้งใน
ดา้นการจดัการระบบ และมีความสมัพนัธก์บับริษทัที่ด  าเนินงานดา้นการส่ือสารภายในประเทศ และ
หน่วยงานทหารหรือตวัแทนของรัฐบาลในประเทศญี่ปุ่ น เพือ่เป็นการช่วยเหลือและส่งเสริมในดา้น
การ ท าตลาดต่อไป (TDRI, 2559) 

การท าตลาดของไอพสีตาร์ในประเทศญี่ปุ่ นจะค่อนขา้งแตกต่างจากประเทศอ่ืน เน่ืองจาก
บริษทัจะมุ่งเน้นไปดา้นการขายช่องสัญญาณ (Bandwidth) มากกว่าการขายอุปกรณ์ปลายทาง โดย
กลยทุธห์ลกัในการท าตลาดหลกันั้น บริษทัฯ ใชจุ้ดเด่นในเร่ืองของราคาที่ต  ่ากว่า โดยเม่ือเทียบกบัผู ้
ให้บริการรายอ่ืนแล้ว ไอพีสตาร์มีราคาถูกกว่าผูใ้ห้บริการรายอ่ืนกว่า 30% โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ส าหรับโครงการของรัฐบาล หรือโครงการพฒันากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
(Universal Service Obligation/ USO)  

 
ประเทศสิงคโปร์ 
สิงค์โปร์มีนโยบายชัดเจนในการพัฒนาประเทศไปสู่การเป็นสังคมสารสนเทศ 

แต่นโยบายเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตยงัไม่เปิดกวา้งมากนัก แมว้่ารัฐบาลสิงคโปร์ไดแ้สดงเจตจ านงใน
การควบคุมส่ืออินเทอร์เน็ตในลกัษณะแนวทางแบบหลวม ๆ (Light-touch Approach) และนโยบาย
ในการส่งเสริมให้เกิดการก ากับดูแลตนเองของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตก็ตาม 
แต่ในทางปฏิบติั รัฐบาลสิงคโปร์มีการควบคุมส่ืออินเทอร์เน็ตอยา่งเขม้งวดกว่าเจตจ านงที่ไดว้าง 
ผา่นการใชอ้  านาจควบคุมตามกฎหมาย ซ่ึงสิงคโปร์ เป็นประเทศเดียวในภูมิภาคอาเซียนที่มีกฎหมาย
ควบคุมการใชง้านอินเทอร์เน็ต จากพื้นฐานความเช่ือที่ว่า ความคิดเห็นคดัคา้นและแสดงความไม่
เห็นด้วยต่างๆ ในอินเทอร์เน็ต จะน าไปสู่การต่อตา้นการควบคุมและการปกครอง ตลอดจนการ
ด าเนินนโยบายต่าง ๆ ของรัฐในที่สุด 
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องคก์รที่มีอ  านาจหนา้ที่ในการก ากบัดูแลอินเทอร์เน็ตของสิงคโปร์ คือ องคก์ารพฒันาส่ือ
แห่งสิงคโ์ปร์ (Media Development Authority หรือ MDA) ซ่ึงมีที่มาจากการรวม 3 หน่วยงานดา้น
ส่ือ ไดแ้ก่ กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์แห่งสิงคโปร์ (Singapore Broadcasting Authority 
หรือ SBA)  กรมภาพยนตร์และการพิมพ์ (Films and Publications Department)  และ
คณะกรรมาธิการภาพยนตร์แห่งสิงคโปร์ (Singapore Film Commission หรือ SFC) โดย MDA มี
วตัถุประสงคใ์นการพฒันาอุตสาหกรรมส่ือของประเทศสิงคโปร์ใหรุ้ดหนา้ยิง่ขึ้น (TDRI, 2559) 

 
กฎหมายและมาตรการเฉพาะที่ใชใ้นการก ากบัดูแลอินเทอร์เน็ตของสิงคโปร์ มี 3 ฉบบั 

ไดแ้ก่ 1) แผนการออกใบอนุญาตอินเทอร์เน็ต (Internet Class License Scheme) ใชส้ าหรับการก ากบั
ดูแลการออกใบอนุญาตแก่ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต หรือ ISPs (Internet Service Providers) และผู ้
ให้บริการเน้ือหาอินเทอร์เน็ต หรือ ICPs (Internet Content Providers) โดย ISPs และICPs ที่
ใหบ้ริการเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการเมืองหรือศาสนา ตอ้งขอใบอนุญาตโดยลงทะเบียนกบั MDA และ
จะตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขเพื่อให้คงสถานภาพการได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการเง่ือนไขดัง
กล่าวคือการที่ ICPs จะตอ้งไม่น าเสนอ “เน้ือหาหรือการแลกเปล่ียนโตเ้ถียงใดๆ ที่มีความอ่อนไหว
ทางการเมือง หรือเป็นการวพิากษว์จิารณ์รัฐบาลและศาสนารวมถึงภาพโป๊เปลือยดว้ย”  2) กฎ กติกา 
มารยาทและมาตรฐานการใชอิ้นเทอร์เน็ต (Internet Code of Practice) ให้อ  านาจแก่เจา้หน้าที่รัฐใน
การปิดกั้นเน้ือหาที่เขา้ข่ายตอ้งหา้ม เช่น เน้ือหาที่ “ขดัต่อสาธารณประโยชน์และความสงบเรียบร้อย 
ความมัน่คงของชาติ ตลอดจนความเหมาะสมและรสนิยมอนัดี” ซ่ึงส าหรับ MDA อินเทอร์เน็ตถูก
พิจารณาให้มีสถานภาพเหมือนส่ือวิทยุและส่ือโทรทศัน์  3) แนวทางส าหรับภาคอุตสาหกรรม
อินเทอร์เน็ต (Industry Guidelines) เป็นแนวทางส าหรับก ากบัดูแล ISPs และ ICPs โดยเฉพาะ 
โดยภาพรวมของ Industry Guidelines จะมุ่งก ากบั ISPs ด าเนินการปิดกั้นเว็บไซตต์ามรายช่ือที่ 
MDA แจง้มา ขณะที่ ICPs มีหน้าที่ให้บริการประเภทห้องสนทนาและเวบ็บอร์ดเฉพาะในหัวขอ้ที่
ไม่ไดห้า้มตามกฎหมายเท่านั้น นอกจากน้ี ใน Industry Guidelines ยงัไดก้  าหนดลกัษณะของเน้ือหา
ตอ้งห้าม ซ่ึงจะเน้นไปที่เน้ือหาโป๊เปลือย กิจกรรมทางเพศอย่างโจ่งแจง้ การรักร่วมเพศ การมี
เพศสัมพนัธ์ในครอบครัว การมีเซ็กซ์กับเด็ก ความรุนแรง และเน้ือหาที่สร้างความเกลียดชัง 
โดยเฉพาะเร่ืองความแตกต่างในชาติพนัธุ ์เช้ือชาติ และศาสนา 

 
นอกจากน้ี ยงัมีการใชก้ฎหมายอ่ืน ๆ ร่วมดว้ยในการก ากบัดูแลอินเทอร์เน็ต เช่น กฎหมาย

เก่ียวกบัการการปลุกระดมฝงูชนใหก่้อความไม่สงบต่อตา้นรัฐบาล (Sedition Act) เป็นตน้ กล่าวได้
ว่า สิงคโปร์มีการก ากบัดูแลอินเทอร์เน็ตที่เขม้งวดโดยใชร้ะบบการกลัน่กรองเน้ือหาประกอบกับ
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มาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต โดยเน้นควบคุมเน้ือหาที่กระทบต่อ
ประเด็นการเมือง ศาสนา และศีลธรรม (TDRI,2559) 

 
ส่วนประเทศอ่ืนๆ ในทวปีเอเชีย ที่น่าสนใจ สามารถกล่าวสรุปได ้(TDRI, 2559) ดงัน้ี 
ประเทศอินเดีย บริษทัฯ อยูใ่นหว่างกระบวนการขออนุมติัในหลักการกับรัฐบาลของ

อินเดีย เพื่อขออนุญาตการให้บริการดาวเทียมไทยคม 4 (ไอพีสตาร์) โดยการให้บริการอย่างเป็น
ทางการนั้น เร่ิมปี 2550 ทั้งน้ีรัฐบาลของอินเดียไดแ้สดง เจตน์จ  านง ที่จะเลือกบริษทัโทรคมนาคมที่
เก่าแก่ที่สุดของอินเดียเป็นผูใ้หบ้ริการหลกัของไอพสีตาร์ 

ส าหรับกลุ่มตลาดที่มีศกัยภาพอยา่งมากในอินเดีย คือ กลุ่มตลาดในโครงการพฒันากิจการ
โทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ (Universal Service Obligation) โดยที่ตลาดดงักล่าวมีความ
ตอ้งการท่อแบนด์วิดทเ์ฉพาะของตวัเอง ตวัอยา่งโครงการในกลุ่มน้ีคือ โครงการชุมสายโทรศพัท์
อินเทอร์เน็ตที่จะมีมากถึงหม่ืนกวา่แห่ง โดยเจา้ของโครงการมีสองกลุ่ม คือ จากกระทรวงกลาโหม 
จ านวน 10,000 แห่ง และศูนยอิ์นเทอร์เน็ตส าหรับชุมชนอีก 16,000 แห่ง 

 
ประเทศเวยีดนาม เป็นประเทศที่มีเศรษฐกิจเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วเป็นอนัดบัที่ 10 ของ

ประเทศที่มีการพฒันาอยา่งรวดเร็วในภูมิภาคเดียวกนั รวมถึงจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ซ่ึงมีมากถึง 
13.1 ล้านคน หรือคิดเป็นสัดส่วน 16% ของจ านวนประชากรทั้งหมด อยา่งไรก็ตาม ยงัมีความ
ตอ้งการในพื้นที่ห่างไกลหรือพื้นที่ที่ระบบโทรคมนาคมพื้นฐานยงัเขา้ไปไม่ถึง รวมถึงแผนงานจาก
ทางรัฐบาลในอันที่จะเติมเต็มช่องว่าง ดว้ยการพฒันาระบบโครงข่ายดงักล่าว ไอพีสตาร์ได้มีการ
ร่วมมืออยา่งดีกบับริษทัโทรคมนาคมที่มีช่ือเสียง และใหญ่ที่สุดของเวียดนาม คือ Vietnam Telecom 
International (VTI) ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการหลกัในเวียดนาม ดว้ยพนัธมิตรทางกลยทุธ์ที่มีระหว่างกัน 
ส่งผลให้ไอพีสตาร์สามารถเขา้ถึงตลาดได้ทุกส่วนในเวียดนาม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มตลาดบริการ
ส าหรับโครงการเฉพาะ (Vertical Project) กลุ่มตลาดในโครงการพฒันากิจการโทรคมนาคมเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ (Universal Service Obligation) และตลาดผูบ้ริโภคทัว่ไป นอกจากน้ีแลว้ ไอพี
สตาร์ยงัเล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการกระจายผลิตภณัฑแ์ละบริการให้ทัว่ถึง ในทุกๆ แห่ง ช่วงที่
ผ่านมาบริษทัฯ ได้มุ่งเน้นในการพฒันาช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยผ่านตัวแทนจ าหน่ายที่มี
คุณสมบตัิ ตามขอ้ก าหนด และอยูต่ ั้งอยูใ่นพื้นที่ที่เหมาะสม โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ การท าให้
ผลิตภณัฑแ์ละบริการสามารถครอบคลุมได ้ทั้งหมด 64 จงัหวดัในเวยีดนาม 
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ประเทศมาเลเซีย ประเทศมาเลเซียประกอบด้วยสองเกาะใหญ่ คือ ตะวนัออกและ
ตะวนัตก ดา้นตะวนัออกมีประชากรนอ้ยกวา่และมีการพฒันานอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัเกาะฝ่ังตะวนัตก 
จากสถิติพบวา่มีโอกาสในการท าตลาดส าหรับไอพสีตาร์ถึง 23% จากจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต แบบ
ไดอลัอพัที่ไม่ทราบวา่มีอินเทอร์เน็ตบรอดแบนดใ์ห้บริการ ส่วนอีก 56% ยงัไม่ตอ้งการจะใชเ้พราะ
รู้สึกวา่ยงัไม่มีความจ าเป็น หรือยงัรู้สึกพงึพอใจกบัอินเทอร์เน็ตแบบไดอลัอพั   

 
ด้วยแนวคิดที่รัฐบาลตอ้งการส่งเสริมให้ประเทศกลายเป็นเศรษฐกิจแบบฐานความรู้

(Knowledge Based Economy) ท าให้บริษทัฯ เล็งเห็นถึงโอกาสในการเขา้มีส่วนร่วมในโครงการ
ของรัฐบาล เช่น โครงการ “e-society” และโครงการส่ือสารทางเสียงผ่าน IP (VoIP) รวมไปถึงกลุ่ม
ตลาดใหญ่ของผูบ้ริโภคในพื้นที่ห่างไกลและบริเวณเกาะทางฝ่ังตะวนัตกของประเทศ โดยกลยทุธ์
ในการจดัการกบัตลาดที่เกิดขึ้นใหม่ดว้ยวิธีที่รวดเร็วแต่ยงัคงด าเนินตามขอ้บงัคบัจากหน่วยงาน
โทรคมนาคมของมาเลเซีย คือ การร่วมเป็นพนัธมิตรกับหน่วยงานที่ให้บริการโทรคมนาคมใน
ประเทศนัน่เอง 

 
ประเทศอินโดนีเซีย อินโดนีเซีย มีอัตราการใช้งานอินเทอร์เน็ตประมาณ 16 ล้านคน 

อยา่งไรก็ตาม จ านวนน้ี เป็นเพยีงแค่ 8% ของประชากรทั้งประเทศเท่านั้น และยงัมีพื้นที่อีกประมาณ 
30,000 เกาะซ่ึงระบบโทรคมนาคมยงัไม่สามารถเขา้ถึงได ้ 

ประเทศฟิลิปปินส์ เม่ือท าการเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ในเขตภูมิภาคเชียตะวนัออก
เฉียงใต้นั้ น พบว่า ฟิลิปปินส์ยงัมีอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตที่น้อยมาก โดยอัตราผู ้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตคิดเป็น 6% ของจ านวนประชากรทั้งหมดภายในประเทศ และมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการเพียง 
5% ที่ใชก้ารเช่ือมต่อดว้ยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง อนาคตในการขยายตวัของการใชอิ้นเทอร์เน็ตใน
ฟิลิปปินส์ขึ้นอยู่กับการให้การสนับสนุนในเร่ืองของจดัหาโครงสร้างพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากตอ้งการส่งเสริมในด้านการพฒันาของ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อไป 
โดยอาจกล่าวไดว้่าดาวเทียมเป็นเทคโนโลยทีี่เหมาะสมที่สุดในการให้บริการ เพื่อการเช่ือมต่อกนั
ส าหรับ ประเทศที่ประกอบหมู่เกาะจ านวนมากมาย  

 
ประเทศเมียนม่าร์ การบริการไอพีสตาร์มาเป็นเวลามากกว่า 1 ปีโดยมี Myanmar Posts and 

Telecommunications หรือ MPT เป็นผูใ้ห้บริการหลกั ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาลทหาร
เมียนม่าร์ท าให้โครงการทุกอยา่ง ตอ้งด าเนินการผ่านรัฐบาล ปัจจุบนั MPT มีลูกคา้ใชบ้ริการไอพี
สตาร์มากกว่า 700 รายทัว่ประเทศ โดยการใชง้าน ส่วนใหญ่ยงัคงเป็นการใชง้านประเภทเสียงเป็น
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หลกั และมีลูกคา้อินเทอร์เน็ตเพยีง 30 ราย อยา่งไรก็ตาม ในอนาคตไอพีสตาร์ตั้งเป้าที่จะสนับสนุน
ให้มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตให้มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบริการประเภทที่เช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ในกลุ่มลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไป ในปี 2561 

 

ประเทศกัมพูชา มีจ  านวนประชากรทั้ งส้ิน 15 ล้านคน และมีจ านวนประชากรใช้
อินเทอร์เน็ต ทัว่ประเทศทั้งส้ิน 41,000 คน โดยมีจ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตคิดเป็น 0.3% ของ
ประชากร ประเทศกัมพูชา ใชบ้ริการไอพีสตาร์มาประมาณ 2 ปีโดยใชด้าวเทียมไทยคม 1A และ
สถานีควบคุมเครือข่าย ภาคพื้นดินไอพีสตาร์รุ่นแรก  (First Generation Gateway) ที่ตั้งอยู่ใน
ประเทศ อยา่งไรก็ตาม สถานีฯ รุ่นที่สอง ของไอพีสตาร์ (Second Generation Gateway) ไดท้  าการ
สร้างใกลแ้ลว้เสร็จ และมีก าหนดให้บริการภายใน ไตรมาสแรกของปีน้ีขณะน้ีบริษทัฯ ก าลงัเจรจา
กับพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อให้บริการในแต่ละตลาด ยกตวัอย่างเช่น กลุ่มตลาดบริการส าหรับ
โครงการเฉพาะ (Vertical Project) กลุ่มตลาดในโครงการพฒันากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์
สาธารณะ (Universal Service Obligation) และตลาดผูบ้ริโภคทัว่ไป  

 

ประเทศลาว  ลาวเป็นนประเทศที่มีระบบการส่ือสารและโทรคมนาคมที่ไม่ทัว่ถึง และมี
จ านวนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลน้อย ส่งผลให้การพฒันาการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศน้ีเป็นไป
อย่างล่าช้า ตลาดโทรคมนาคมถือว่ามีการพฒันาในระดับต ่า รวมถึงมีสัดส่วนร้อยละในการใช้
เทคโนโลยีด้านโทรคมนาคมต ่าที่สุดในภูมิภาคเอเชีย ประชากรส่วนมากกระจายตวัอาศยัอยู่ใน
หมู่บา้นเล็กๆ หรือชุมชน ตามพื้นที่ที่เป็นภูเขาหรือป่าไม้ในลักษณะสังคมชนบท และยงัมีผูใ้ห้
บริการโทรศพัทน์อ้ยรายมาก และดว้ยสภาพแวดลอ้มเหล่าน้ีท าใหก้ารพฒันาระบบการส่ือสารไม่ว่า
จะเป็นโทรศพัทบ์า้นหรือมือถือ เป็นไปไดย้ากในเขตภูมิภาคน้ี  

 
บริษทัฯ เป็นหน่ึงในผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ของบริษทัลาวเทเลคอมมิวนิเคชัน่ส์ (LTC) โดย

จุดประสงคข์อง LTC คือ การบริการดา้นโทรศพัทพ์ื้นฐาน ดว้ยเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั เพื่อสามารถ
บริการใหก้บัประชาชนในเขตพื้นที่ชนบทและพื้นที่ห่างไกล LTC ไดพ้ฒันาโครงการขึ้นโดยการใช้
ดาวเทียมไทยคม  (ไอพีสตาร์) เพื่อเป็น Backhaul Network เพื่อให้สามารถให้บริการ ทั้งทางดา้น
เสียง และ ขอ้มูลจากเครือข่าย GSM ในพื้นที่ห่างไกล และพื้นที่ที่ไม่สามารถเขา้ถึงไดข้องประเทศ 
อาจกล่าวไดว้า่ การใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ เพือ่ตอบสนองการส่ือสารอยา่งเหมาะสมเช่นไอพีสตาร์
จะช่วยให้ระบบโทรคมนาคมในประเทศลาว สามารถพฒันาอยา่งกา้วกระโดด โดยไม่ตอ้งพึ่งพา
ระบบสาธารณูปโภคภาคพื้นดินที่มีอยูม่ากนกั 
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3.6 ทวปีออสเตรเลยี 

 
ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ ผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในประเทศ

ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์มีการอตัราเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง จากผลการส ารวจของ OCED พบว่า
จ  านวนผูล้งทะเบียนในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพิ่มขึ้น 33% ซ่ึงคิดเป็นจ านวน 181 
ลา้นคนจากทัว่ประเทศ และจากการส ารวจไดมี้การจดัให้ออสเตรเลียมีอตัราผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตอยูใ่น 
อนัดบัที่ 17 ของโลก ดว้ยอตัราส่วนผูใ้ชท้ี่ 17.4 ต่อจ านวน 100 คน ในขณะเดียวกนันิวซีแลนด์อยู่
อนัดบัที่ 22 ของโลก ซ่ึงมีอตัราเพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง  

 
รัฐบาลออสเตรเลียส่งเสริมในดา้นการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง รวมถึงในพื้นที่

ห่างไกลดว้ย รัฐบาลออสเตรเลียสนบัสนุน เงินทุนมูลค่า 878 ลา้นเหรียญ เพื่อช่วยเหลือผูใ้ห้บริการ
ในการจดัหาบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้กบัประชาชนที่อยู่ในเขตพื้นที่ห่างไกล และพื้นที่
บริการอินเทอร์เน็ตไม่สามารถเขา้ถึงได ้เพือ่ใหส้ามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไดเ้หมือนกบัผูท้ี่อาศยัอยูใ่น
เขตเมือง ซ่ึงโครงการน้ีเรียกวา่ โครงการ HiBIS ซ่ึงโครงการ HiBIS นั้นเอง ที่ท  าให้เกิดการขยายตวั
ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพิม่ขึ้นอยา่งรวดเร็ว รัฐบาลไดอ้อกแถลงการณ์เก่ียวกบัโครงการ
นโยบายทางดา้นบรอดแบรนดโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่ โครงการ HiBIS ว่ามีส่วนช่วย ท าให้เพิ่มปริมาณ
การใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากกวา่ 1 ลา้นคน ในระยะเวลาแค่ 12 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน
เป็นตน้มา 

 
บริษทั ไอพสีตาร์ออสเตรเลีย พีทีวาย (IPA) เป็นบริษทัที่ถือครองสิทธ์ทั้งหมดโดย บมจ.

ชินแซทเทลไลท์ซ่ึงเป็นหน่ึงในบริษทัที่ได้รับการอนุญาตให้ร่วมในโครงการ HiBIS โดย IPA 
ใหบ้ริการโทรคมนาคมและบริการมลัติมีเดีย ส าหรับผูใ้ชต้ามบา้น หน่วยงาน และ องคก์รต่างๆ ใน
ส่วนของประเทศนิวซีแลนดร์าคาของการเช่ือมต่อดว้ยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงนั้น ยงัคงมีราคาที่สูง
กวา่เม่ือเทียบกบัออสเตรเลีย เน่ืองจากไม่ไดรั้บการสนับสนุนจากรัฐบาล อยา่งไรก็ตาม นิวซีแลนด์
ยงัคงมีการขยายตวัของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ความเร็วสูงอยา่งต่อเน่ือง (Statistic New Zealand) 
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3.7 สรุป 
 

โครงสร้างและลกัษณะองคก์รก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมในแต่ละประเทศ ดงัตารางที่ 
3.21 
ตารางที่ 3.1 โครงสร้างและลกัษณะองคก์รก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมในแต่ละประเทศ 
 

ประเทศ 
ลกัษณะ 

สหรัฐอเมริกา องักฤษ 

1. องคก์รก ากบัดูแล
การใหบ้ริการ
โทรคมนาคม 

Federal Communications 
Commission : FCC 

Office of Communications : 
OFCOM 

2. สภาพตลาดการ
ใหบ้ริการ
โทรคมนาคม 

เป็นตลาดที่มีโครงสร้างการใหบ้ริการ
โดยเอกชน การควบคุมการเขา้สู่ตลาด
ของการใหบ้ริการมีนอ้ย หรือไม่มีเลย 

เป็นตลาดที่มีโครงสร้างการ
ใหบ้ริการโดยรัฐ แต่มีการ
แปรรูปกิจการ ลกัษณะตลาด
มีการแข่งขนั แต่มีการควบคุม
การเขา้สู่ตลาด 

3. รูปแบบขององคก์ร Autonomous Agency องคก์รก ากบั
ดูแลที่มีอิสระอยา่งเตม็ที ่

Semi – Autonomous Agency 
องคก์รก ากบัดูแลก่ึงอิสระ 

4. กฎหมายที่ให้
อ  านาจ 

Telecommunication Act 1996 Communication Act 2003 

5. โครงสร้างองคก์ร ควบคุมโดยคณะกรรมการจ านวน 5 
คน ที่ไดรั้บการแต่งตั้งจาก
ประธานาธิบดี 

ประกอบดว้ยจ านวนสมาชิก
ทั้งหมด 8 คน ไดรั้บการ
แต่งตั้งจากเลขาธิการรัฐดา้น
การคา้และอุตสาหกรรม 

ที่มา : ผูว้จิยั, 2563



 

บทที ่4 
 

พฒันำกำรและหลกัเกณฑ์ก ำกบัดูแลธุรกจิกำรส่ือสำรและระบบอนิเทอร์เน็ต 
ในประเทศไทย 

 

4.1 พฒันำกำรธุรกจิกำรส่ือสำร  
 

ธุรกิจการส่ือสาร เป็นกลุ่มธุรกิจที่ไดรั้บความสนใจอยา่งมาก ภายหลงัการเลือกตั้งเม่ือตน้
ปี พ.ศ. 2544 เดิมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมจะเป็นธุรกิจผกูขาดโดยรัฐ ดว้ยเหตุผลที่ว่าตน้ทุนการท า
ธุรกิจประเภทน้ีค่อนขา้งสูงระยะเวลาคืนทุนค่อนขา้งนาน ดังนั้น จึงมีเพียงองคก์ารโทรศพัทแ์ห่ง
ประเทศไทย และารส่ือสารแห่งประเทศไทยท าหน้าที่ลงทุนและด าเนินกิจการ เม่ือประเทศมีการ
พฒันามากขึ้นความตอ้งการใชสิ้นคา้พื้นฐาน (Public Goods) จึงมีความจ าเป็น กล่าวคือ ยิง่พฒันา
มากขึ้นเท่าใดความตอ้งการใชโ้ทรศพัทแ์ละการส่ือสารต่างๆมากขึ้นเท่านั้น  เม่ือรัฐไม่สามารถจดัหา
สินคา้เหล่าน้ีไดเ้พียงพอจึงเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมดว้ยการเปิดสัมปทานแก่นัก
ลงทุนที่มีความพร้อมที่จะลงทุนในธุรกิจดงักล่าวน้ี 

 
ประเทศไทยจดัเป็นประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจแบบเก่า (Old Economy) เน่ืองจากยงัมีการ

น าเอาเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใชใ้นการผลิตค่อนขา้งจ ากดัในกิจกรรมเก่ียวกบัการผลิตและใชใ้น
ธุรกิจดา้นต่าง ๆ  เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาและยโุรปเขา้สู่เศรษฐกิจยคุใหม่ (New Economy) ดว้ย
การน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology :IT) มาใชใ้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจใน
อตัราที่สูงจึงช่วยให้สามารถลดตน้ทุนการผลิตและส่งเสริมการคา้ขายให้มีความสะดวกรวดเร็ว
ยิง่ขึ้น ขณะที่เพือ่นบา้นเรา เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย มีแผนพฒันาการไปสู่เศรษฐกิจใหม่อยา่งชดัเจน 
ส่วนไทยอยูใ่นระยะเร่ิมแรกของการพฒันา ซ่ึงธุรกิจ IT นับเป็นพื้นฐานส าคญัที่จะช่วยสานต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจยุคอิเล็กทรอนิกส์ในด้านอ่ืนๆ  อย่างหลากหลาย เช่น E-Business, E-Commerce 
และ E-mail  เป็นตน้ 

 
หากไทยไม่กา้วสู่เศรษฐกิจใหม่จะท าใหเ้สียเปรียบในเวทีการคา้โลก กล่าวคือระบบการคา้

อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Commerce ซ่ึงเป็นหวัใจของเศรษฐกิจใหม่จะท าลายก าแพงภาษีต่าง ๆ ท าให้
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การคา้มีความรวดเร็วประหยดัค่าใชจ่้ายและลดตน้ทุนการการผลิตให้ต  ่าลง ราคาสินคา้บริการถูกลง
ดว้ย ซ่ึงจะขจดัการผลิตไร้ประสิทธิภาพและดอ้ยคุณภาพออกไปจากตลาดโลก  

 
ในช่วงปี พ.ศ.2544-2548 มีผูป้ระกอบธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมประมาณ 70 บริษทัทัว่

ประเทศ แต่มีบริษทัขนาดใหญ่ 14 บริษทัเป็นบริษทัมหาชน ในจ านวนนั้นมี 12 บริษทัไดเ้ขา้จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ส่วนอีก 2 บริษัท องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย และ
การส่ือสารแห่งประเทศไทย เดิมมีสถานะเป็นรัฐวสิาหกิจ แลว้ไดแ้ปรรูปเป็นบริษทัจ ากดั (มหาชน) 
ไดแ้ก่ บริษทั ทศท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) หรือ ทีโอที (TOT) และบริษทั กสท. คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั (มหาชน) หรือ แคท (CAT) ตามล าดบั  (รัตพงษ ์สอนสุภาพ และประจกัษ ์น ้ าประสานไทย, 
2548) ดงัน้ี  

1) กลุ่มชินวตัร มี 4 บริษทั คือ บริษทัชินวตัร คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) (SHIN) 
บริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส  จ ากดั (มหาชน) (ADVANCE) บริษทัชินวตัร แซทเทอร์ไลท ์
จ  ากดั (มหาชน)  (SATTEL) และบริษทั ไอทีว ีจ  ากดั (มหาชน) 

2) กลุ่มเบญจรงค์กุล มี 1 บริษทั คือ บริษทัยูไนเต็ดคอมมูนิเกชั่นอินดสัตรี จ  ากัด 
(มหาชน) (UCOM)  

3) กลุ่มโพธารามิก  มี 2 บริษทั คือ บริษทัจสัมีนอินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) 

(JASMIN) และบริษทัไทยเทเลโฟนแอนดเ์ทเลคอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (TT&T)  
4) กลุ่มเจียวรานนท ์มี 1 บริษทั คือ บริษทัเทเลคอมเอเชีย จ  ากดั (มหาชน) (TA) 
5) กลุ่มวิไลลักษณ์ มี 2 บริษัท คือ บริษทัสามารถ คอปอเรชั่น จ  ากัด (มหาชน) 

(SAMART) และบริษทัสามารถเทลคอม (SAMTEL) จ ากดั (มหาชน) (SAMTEL) 
6) กลุ่มโกวิทเจริญกุล กลุ่มวงศ์สวสัด์ิและจุฬางกูรร่วมกัน 1 บริษทั คือ บริษทั เอ็ม 

ลิงค ์เอเชีย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) (M-LINK) 
7) กลุ่มอ่ืนๆ 2 บริษทั คือ บริษทั อินเตอร์เนเชัน่แนลเอนจินีร่ิง จ  ากดั (มหาชน) (IEC) 

และบริษทั อินเตอร์เน็ตประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) (INET) 
8) กลุ่มบริษัทที่แปรรูปมาจากรัฐวิสาหกิจ คือ บริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จ  ากัด 

(มหาชน) (TOT) และบริษทั กสท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) (CAT) อยูร่ะหว่างด าเนินการเพื่อ
เขา้ตลาดหลกัทรัพยแ์ต่ละบริษทัมีสินทรัพยม์ากกวา่แสนลา้นบาทและมีเครือข่ายสาขาทัว่ประเทศ 
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ปัจจยัที่ท  าใหธุ้รกิจส่ือสารเติบโต 
มีเง่ือนไขที่ท  าใหก้ลุ่มธุรกิจส่ือสารเติบโตดว้ยเหตุผลอยา่งนอ้ย 4 ประการ คือ  
ประการแรก เน่ืองจากการที่ภาครัฐตอ้งการที่จะพฒันาธุรกิจโทรคมนาคมของประเทศให้

เป็นระบบและมีความกา้วหน้าจึงไดเ้ร่ิมด าเนินการจดัท าแผนแม่บทของการพฒันาแบ่งออกเป็น 2 
ระยะ  (ภูษณ  ปรียม์าโนช และคณะ, 2538)  คือ 
 

แผนระยะสั้น คือ ตอ้งการที่จะขยายเลขหมายโทรศพัทใ์ห้เพียงพอกบัความตอ้งการจากปี 
พ.ศ. 2538-2541 โดยมีเป้าหมายหมายเพื่อขยายเลขหมายโทรศัพท์จ  านวน 1.9 ล้านเลขหมาย 
โดย 1.1 ลา้นเลขหมายเสร็จภายใน พ.ศ.2539 และ 8 แสนเลขหมายให้แล้วเสร็จภายใน พ.ศ.2541 
ด าเนินการโดยบริษทั TA และบริษทั TT&T นอกจากนั้นยงัขยายเลขหมายโทรศพัท์สาธารณะ
ทางไกลชนบท จากเดิมจุดละ 5 เลขหมายเป็น 9 เลขหมาย จ านวน 4003 ต าบล และขยายงานใน
ชุมชนที่ยงัไม่มีโทรศัพท์อีก 1,700 แห่งให้แล้วเสร็จภายในปี พ.ศ.2541 ด า เนินการ โดย 
องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย (ทศท) 
 

แผนระยะยาว คือ เปิดเสรีธุรกิจโทรคมนาคม การด าเนินการตามแผนประกอบด้วย 2 
ระยะ คือ ระยะที่ 1 ตั้งแต่ พ.ศ. 2541-2545 รวม 5 ปี และระยะที่ 2 ตั้งแต่ พ.ศ. 2546 เป็นตน้ไป  

แผนแม่บทการพฒันากิจการโทรคมนาคมดงักล่าวน้ีกลายเป็นเร่ืองที่เก่ียวขอ้งสามฝ่าย 
(Third’s Party) คือ รัฐบาล กลุ่มธุรกิจส่ือสาร และประชาชน ทั้งสามกลุ่มจะตอ้งมีกลุ่มที่ไดแ้ละเสีย
ประโยชน์โดยมีทรัพยากรของประเทศเป็นเดิมพนั ซ่ึงประชาชนดูเหมือนจะเป็นกลุ่มที่อ  านาจ
ต่อรองนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน ดงันั้นเคก้กอ้นใหญ่จะถูกแจกจ่ายกนัระหว่างกลุ่มธุรกิจส่ือสารผูไ้ดรั้บการ
สมัปทานกบัพรรคการเมืองรัฐบาลผูท้ี่ใหสิ้ทธิในการสมัปทาน 
 

ประการที่สอง  กลุ่มธุรกิจส่ือสารเป็นกลุ่มที่มีบทบาทน าในทางการเมืองจนถึงเป็นแกน
น าจดัตั้งรัฐบาลเม่ือการเลือกตั้ งทัว่ไปเม่ือวนัที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2544  ดังบทความของบริสุทธ์ิ 
กาสินพลิา (มติชนสุดสปัดาห์เม่ือวนัจนัทร์ที่ 29 มกราคม -4 กุมภาพนัธ ์2544)  กล่าวไวว้า่  

ตวัของพ.ต.ท.ทกัษิณเองไม่ใช่เป็นเพียงตวัแทนของกลุ่มชินคอร์ปหรือกลุ่มทุน
ส่ือสาร แต่เป็นตวัแทนของระบบเศรษฐกิจทุนนิยมทั้งระบบที่ตอ้งการเขา้ไปแกไ้ข
อุปสรรคที่ติดขดั ยุ่งยากจากโครงสร้างการเมืองแบบเดิมด้วยการเป็นผูก้  าหนด
นโยบายและด าเนินการบริหารดว้ยตวัเอง ดว้ยความตอ้งการเขา้ไปแกไ้ขขอ้จ ากดั
ทางการเมืองตามโครงสร้างแบบเก่าท าให้กลุ่มทุนส่ือสารส่ือเขา้ไปเป็นรัฐบาลใน
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ชุดปัจจุบนัจ านวนมาก ซ่ึงจะเป็นเง่ือนไขส าคญัให้ทุนส่ือสารเติบโตทั้งปัจจุบนั
และอนาคต จึงจะวเิคราะห์ต่อไป  

 

ประการที่สาม เน่ืองจากการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและแนวทางการพฒันาประเทศที่
มุ่งสู่เศรษฐกิจใหม่ (New Economy) ท าใหค้วามตอ้งการใชสิ้นคา้ IT และเก่ียวเน่ืองมีสูงขึ้น 

ประการที่ ส่ี เน่ืองจากพระราชก าหนดว่าด้วยการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตในกิจการ
โทรคมนาคม จะเป็นอีกปัจจยัที่จะท าใหทุ้นส่ือสารโทรคมนาคมเติบโตทั้งปัจจุบนัและอนาคต 
 

ต่อมาหลงั พ.ศ. 2540 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีความมัน่คงอยา่งต่อเน่ือง จะเห็นไดจ้าก
ผลประกอบการของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 12 บริษทัมีก าไรรวมกนักว่า 14,000 
ลา้นบาทเม่ือส้ินปี พ.ศ.2544 โดยกลุ่มชินคอร์ปอเรชัน่ มีก าไรกว่า 8,200 ลา้นบาท ขณะที่ธุรกิจอ่ืนๆ 
เช่น กลุ่มธนาคารพาณิชยแ์ละกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ยงัประสบกบัภาวะขาดทุนเช่นเดิม (แบบ 56-1 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย)  
 

อยา่งไรก็ตามเป็นที่น่าสังเกตว่าในช่วงปี พ.ศ.2545-2548 บริษทั AIS มีก าไรเพิ่มขึ้นอยา่ง
มากจาก 3,851 ล้านบาทในปี พ.ศ.2545 ได้เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดเป็นสามเท่าตวัเลยทีเดียว 
โดยเพิม่เป็น 11,430 ลา้นบาทในปี 2546 เพิม่เป็น 18,529 ลา้นบาทในปี พ.ศ.2547 และเม่ือส้ินปี พ.ศ.
2548 ไดเ้พิม่เป็น 20,258 ลา้นบาท (TISCO Research, 2005) ทั้งน้ีสาเหตุที่บริษทั AIS มีก าไรเพิ่มขึ้น
มากมายเช่นน้ีเป็นผลมาจากอยา่งนอ้ยสองปัจจยั คือ ปัจจยัแรก เป็นผลมาจากการขยายตวัของตลาด
สินคา้ไอทีและที่เก่ียวเน่ือง และอีกประการหน่ึง เป็นผลมาจากรัฐบาลทกัษิณแกไ้ขพระราชก าหนด
ภาษีสรรพสามิตโทรคมนาคม ท าให้กลุ่มธุกิจส่ือสารโทรคมนาคมได้ผลประโยชน์อย่างมาก 
(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2550, น.22)  
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ตารางที่ 4.1 กลุ่มทุนส่ือสารขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นปี พ.ศ.2544 
      หน่วย : ลา้นบาท 
 บริษัท ย่อ ทุนจดทะเบียน ทรัพย์สินรวม รำยได้ ก ำไร/ขำดทุน 

 รวมกลุ่มชินวัตร               15,500                   169,271            76,575                   7,255  

1 แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ ADVANCE                5,000                   113,538            60,738                   3,851  
2 ชินวตัรแซทเทอร์ไลท ์ SATTEL                5,500                     14,377              4,817                   1,563  
3 ชิน คอร์ปอเรชัน่ SHIN                5,000                     41,356            11,020                   2,820  
4 ไอทีว ี ITV 250 2,953 925 -979 

 รวมกลุ่มวงศ์สวัสดิ์กับจุฬำงกูร                    200                      1,207              4,984                        84  
1 เอม็ ลิ้งค ์เอเชีย คอร์ปอเรชัน่ M-LINK                   200                      1,207              4,984                        84  

 รวมกลุ่มเบญจรงคก์ลู                 5,017                     20,018            17,622                   1,650  

1 ยูไนเตด็คอมมูนิเกชัน่อนิดสัตรี UCOM                5,017                     20,018            17,622                   1,650  
 รวมกลุ่มโพธำรำมิก               82,672                     65,192            11,726  -                1,207  
1 จสัมีนอินเตอร์เนชัน่แนล JASMIN              12,672                     19,813              4,870  -                   783  
2 ไทยเทเลโฟนแอนดเ์ทเลคอมมิวนิ
เคชัน่ 

TT&T              70,000                     45,379              6,857  -424.3 

 รวมกลุ่มวิไลลักษณ์                 1,520                     11,709            10,164                      178  
1 สามารถ คอร์ปอเรชัน่ SAMART                1,000                      7,761              8,791                      221  
2 สามารถเทลคอม SAMTEL                   520                      3,948              1,373  -                    43  

 รวมกลุ่มเจียวรำนนท์               41,942                     86,472            20,636  -                3,425  

1 เทเลคอมเอเชีย คอปอเรชัน่ TA              41,942                     86,472            20,636  -                3,425  
 รวมบริษัทอื่นๆ  1,478 2,583 2,614 254 
1 อินเตอร์เนชัน่แนลเอนจินีร่ิง IEC                1,228                      2,264              2,185                      181  
2 อินเตอร์เน็ตประเทศไทย INET                   250                         319                429                        73  

 รวม              252,010                   624,218          263,705                  13,473  

ที่มา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2544 
 

บริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนที่ในประเทศไทยเปิดให้บริการคร้ังแรกในปี พ.ศ.2529 โดย
รัฐวิสาหกิจสองแห่ง ได้แก่ (1) องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (TOT) และ (2) 
การส่ือสารแห่งประเทศไทย (CAT) ซ่ึงมีคล่ืนความถ่ีเป็นกรรมสิทธ์ิและเป็นผูใ้ห้บริการ
โทรคมนาคมเอง (Provider) โดย TOT น าระบบโทรศพัทเ์คล่ือนที่ระบบ NMT (Nordic Mobile 
Telephone System) ยา่นความถ่ี 470 MHz มาให้บริการเป็นรายแรก ขณะที่ CAT น าระบบ
โทรศพัทเ์คล่ือนที่ AMPS (Advanced Mobile Phone System) ยา่นความถ่ี 800 MHz มาให้บริการ
เป็นแห่งที่ 2 จากนั้นทั้งสองหน่วยงานเปิดใหเ้อกชนเป็นผูใ้ห้บริการภายใตส้ัญญาร่วมการงาน หรือ
สัญญาสัมปทานแบบ BTO (Build-Transfer-Operate) (รูปที่ 4.1) ซ่ึงเอกชนจะลงทุนสร้างและ
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บริหารโครงข่ายโทรคมนาคม รวมทั้งเก็บค่าใชบ้ริการจากผูใ้ชบ้ริการ โดยแบ่งปันรายได ้(Revenue 
Shared) ตามสัดส่วนที่ก  าหนด (ประมาณร้อยละ 20-40 ของรายได้รวม) แก่หน่วยงานเจา้ของ
สมัปทาน และเม่ือส้ินสุดสญัญา เอกชนจะโอนกรรมสิทธ์ิอุปกรณ์โครงข่ายให้แก่เจา้ของสัมปทาน 
โดยเอกชนที่ไดรั้บสัมปทานในช่วงนั้น คือ บริษทั Advanced Info Service จากดั (AIS) ในยา่น
ความถ่ี 900 MHz ใชร้ะบบ NMT 900 ซ่ึงเป็นระบบอนาล็อกและต่อมาเป็นระบบดิจิตอล GSM  
(Krungsri Research, 2019) 

 

 
รูปที่ 4.1 BTO Contract VS License 

ท่ีมา : Krungsri Research, 2019 

 
ปี พ.ศ.2548 ทางการเปิดเสรีการประกอบกิจการโทรคมนาคมภายใตร้ะบบใบอนุญาตเป็น

คร้ังแรก แต่ยงัไม่มีการจดัสรรคล่ืนความถ่ีเพิ่มเติมส าหรับกิจการโทรศพัทเ์คล่ือนที่ในขณะนั้น 
ส่วนพฒันาการที่ส าคญั คือ ในปี พ.ศ.2549 ทางการขยายเพดานการถือหุ้นของต่างชาติในธุรกิจ
บริการที่ระบุใน พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 เป็นไม่เกินร้อยละ 49 จากเดิม
ก าหนดไวร้้อยละ 25 และการประกาศใช ้พ.ร.บ. องคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซ่ึงบัญญัติให้
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
เปิดประมูลใบอนุญาต (License) การใชค้ล่ืนความถ่ีในการประกอบกิจการโทรศพัทเ์คล่ือนที่ ส่งผล
ใหมี้การประมูลคล่ืนความถ่ียา่น 2.1 GHz เป็นคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ.2555 และถือเป็นการเปล่ียนผ่าน
เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรศพัทเ์คล่ือนที่สู่ยคุ 3G (3th Generation) อีกทั้งเป็นช่วงเวลาที่การส่ือสาร
ผ่านโทรศพัทแ์บบ สมาร์ทโฟนเร่ิมแพร่หลาย ทั้งน้ี เม่ือสัญญาสัมปทานระหว่าง CAT/TOT กบั



98 

คู่สัญญาทยอยครบก าหนดตั้งแต่ปี พ.ศ.2556 เป็นตน้มา คล่ืนความถ่ีดงักล่าวไดก้ลบัคืน กสทช. 
ซ่ึงจะน าไปจดัสรรใหม่โดยใชว้ธีิการประมูล  (Krungsri Research, 2019) 

 
พฒันาการดังกล่าวผลักดันให้ธุรกิจโทรคมนาคมของไทยเติบโตขึ้ นอย่างรวดเร็ว 

โดยเฉพาะในยุคเทคโนโลยี 3G ขณะที่การเข้ามาร่วมทุนในธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนที่ของ
ผูป้ระกอบการต่างชาติ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการของไทยมีเงินทุนเพยีงพอในการด าเนินงาน อาทิ การ
ปรับเปล่ียนเทคโนโลยจีากระบบอนาล็อกมาเป็นระบบดิจิทลั  และมีการลงทุนขยายโครงข่ายไป
เกือบทัว่ประเทศ ส่งผลใหคุ้ณภาพการให้บริการดีขึ้นและสามารถขยายการให้บริการไดก้วา้งขึ้นที่
ผา่นมา กสทช. ไดจ้ดัใหมี้การประมูลคล่ืนความถ่ีเพื่อการประกอบกิจการโทรคมนาคมแลว้ 5 คร้ัง 
ดงัน้ี 

1) คล่ืนความถ่ียา่น 2.1 GHz ในปี พ.ศ. 2555 ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต คือ (1) Advanced 
Wireless Network (AWN) บริษทัในเครือ AIS ราคาใบอนุญาต 14,625 ลา้นบาท (2) DTAC Trinet 
(DTN) บริษทัในเครือ DTAC ราคาใบอนุญาต 13,500 ลา้นบาท และ (3) Real Future บริษทัในเครือ 
True Corp. ราคาใบอนุญาต 13,500 ลา้นบาท  

2) คล่ืนความถ่ียา่น 1.8 GHz ในปี พ.ศ.2558 ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต คือ (1) True Move H 
Universal Communication (TUC) บริษทัในเครือ True Corp. ราคาใบอนุญาต 39,792 ลา้นบาท และ 
(2) AWN บริษทัในเครือ AIS ราคาใบอนุญาต 40,986 ลา้นบาท 

3) คล่ืนความถ่ียา่น 900 MHz ในปี พ.ศ.2558 ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต คือ (1) TUC บริษทั
ในเครือ True Corp. ราคาใบอนุญาต 76,298 ลา้นบาท และ (2) Jas Mobile Broadband (JMB) บริษทั
ในเครือ จสัมีน อินเตอร์เนชัน่แนล ราคาใบอนุญาต 75,654 ลา้นบาทอยา่งไรก็ดี JMB ไม่ไดท้  าตาม
เง่ือนไขในเวลาที่ก  าหนด จึงน าคล่ืนในส่วนของ JMB มาประมูลใหม่ในคร้ังที่ 4 

4) คล่ืนความถ่ียา่น 900 MHz ในปี พ.ศ.2559 ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต คือ AWN บริษทัใน
เครือ AIS ราคาใบอนุญาต 75,654 ลา้นบาท 

5) คล่ืนความถ่ียา่น 900 MHz ในปี พ.ศ.2561 ผูไ้ดรั้บอนุญาต คือ DTN บริษทัในเครือ 
DTAC ราคาใบอนุญาต 38,064 ลา้นบาท และคล่ืน 1.8 GHz ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต คือ AWN บริษทัใน
เครือ AIS ราคาใบอนุญาต 12,511 ลา้นบาท และ DTN บริษทัในเครือ DTAC ราคาใบอนุญาต 
12,511 ลา้นบาท 

 
ผูใ้ห้บริการหลักในระบบโทรศพัท์เคล่ือนที่มีน้อยราย  แต่การแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรง 

มีการใชก้ลยทุธ์ดา้นราคา รวมถึงเร่งลงทุนขยายสัญญาณเครือข่าย เพื่อขยายฐานผูใ้ชบ้ริการซ่ึงจะ
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ช่วยหนุนการเติบโตของรายได ้ ท าให้การใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนที่โดยเฉพาะสมาร์ทโฟนเพิ่ม
จ านวนขึ้น โดยรายงาน Mobility Reportระบุว่าปี พ.ศ.2559 จ านวนการใชส้มาร์ทโฟนในไทยมี
ระดบัสูงกว่าจ  านวนการใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐานและคาดว่าปี พ.ศ.2564 จ านวนสมาร์ทโฟนจะเพิ่มขึ้น
มากกว่าสองเท่าหรือ 80 ล้านเคร่ืองจาก  40 ล้านในปี พ.ศ.2558 ทั้งน้ีจ  านวนผูใ้ช้งาน
โทรศัพท์เคล่ือนที่และการใช้โมบายอินเทอร์เน็ตที่ เพิ่มขึ้ นอย่างรวดเร็ว  ส่งผลให้สหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunications Union: ITU) จดัให้ไทยอยูใ่น
กลุ่มประเทศที่มีพฒันาการดา้น ICT กา้วหนา้รวดเร็วมากสุดในรอบห้าปี  ขณะที่ปี พ.ศ.2560 ดชันีช้ี
วดัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Development Index) ของไทยอยูอ่นัดบัที่ 
78 จากทั้งหมด 176 ประเทศ ขยบัดีขึ้นจากปี พ.ศ.2559 (รูปที ่4.2) (Krungsri Research, 2019) 

 

 
รูปที่ 4.2 ICT Development Index 2016-2017 

ที่มา : Krungsri Research, 2019 
 
ดา้นค่าใชจ่้าย ผลการศึกษาเปรียบเทียบสัดส่วนค่าใชจ่้ายบริการโทรศพัทเ์คล่ือนที่ (รวม

บริการเสียงและอินเทอร์เน็ต) ต่อรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในกลุ่มประเทศอาเซียน พบว่าประเทศไทยมี
สดัส่วนค่าใชจ่้ายดงักล่าวต ่าเป็นอนัดบั 5 ในกลุ่มประเทศอาเซียน รองจากสิงคโปร์ บรูไน มาเลเซีย
และอินโดนีเซีย โดยต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของอาเซียนประมาณร้อยละ 38 (รูปที่ 4.3) สะทอ้นว่าปัจจยัหน่ึง
ที่ท  าให้คนไทยเขา้ถึงบริการโทรศพัทเ์คล่ือนที่  (เสียงและอินเทอร์เน็ต) เป็นผลจากราคาที่อยูใ่น
ระดบัต ่ากวา่หลายประเทศในอาเซียนโดยเปรียบเทียบ (Krungsri Research, 2019) 
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รูปที่ 4.3 Momthly Average Voice and Non-voice Expense to Income 

ที่มา : Krungsri Research, 2019 
 
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมส่ือสารเป็นตลาดขนาดใหญ่ มีมูลค่าราว 6.1 แสนลา้นบาท ในปี 

พ.ศ. 2561 หรือมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 3.9 ของ GDP มีอตัราการเติบโตร้อยละ 2.2 จากปี พ.ศ. 
2560 แบ่งออกเป็นตลาดบริการส่ือสารมูลค่า 3.6 แสนลา้นบาท (สัดส่วนร้อยละ 58.2 ของมูลค่า
ตลาดอุตสาหกรรมส่ือสารทั้งหมด) และตลาดอุปกรณ์ส่ือสารมูลค่า 2.6 แสนลา้นบาท (สัดส่วนร้อย
ละ 41.8) (รูปที่ 1) การขยายตวัของอุตสาหกรรมส่ือสารส่วนใหญ่มาจากธุรกิจบริการระบบ
โทรศพัทแ์บบเคล่ือนที่/ไร้สาย (Wireless) ซ่ึงในปี พ.ศ.2561 มีมูลค่ารวมคิดเป็นสัดส่วนประมาณ
ร้อยละ 72 ของตลาดส่ือสาร แบ่งเป็นตลาดบริการมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 65 ของตลาด
โทรศพัท์เคล่ือนที่และตลาดอุปกรณ์ประมาณร้อยละ  35.0 (รูปที่ 4.4) ซ่ึงเป็นผลจากเทคโนโลยีที่
เปล่ียนแปลงรวดเร็วทั้งระบบและเคร่ืองรับ รวมถึงอุปกรณ์เสริมต่างๆ ผนวกกบัผูป้ระกอบการมีการ
ลงทุนขยายโครงข่ายอยา่งต่อเน่ืองช่วยขยายพื้นที่ใหบ้ริการ ส่งผลใหคุ้ณภาพการส่ือสารแบบไร้สาย
ดีขึ้นและสามารถใชง้านอยา่งกวา้งขวางมากขึ้น เม่ือประกอบกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่ตอ้งการความ
คล่องตวั สะดวกสบายในทุกที่ทุกเวลา ลว้นเป็นปัจจยัช่วยหนุนการขยายตวัของธุรกิจ (Krungsri 
Research, 2019) 
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รูปที่ 4.4 Communication Market Classified by Type 2014-2018 

ที่มา : Krungsri Research, 2019 
 

โครงสร้างผูใ้หบ้ริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนที่ ปัจจุบนัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที่ 1 ผู ้
ให้บริการที่มีสิทธ์ิในโครงข่าย (Mobile Network Operators-MNOs) ซ่ึงไดรั้บสิทธ์ิหรือใบอนุญาต
ให้ใช้ค ล่ืนความถ่ีและมีโครงสร้างพื้นฐานหรือมีโครงข่ายของตนที่สามารถให้บ ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนที่ไดโ้ดยอิสระ แบ่งเป็น  

1) ผูป้ระกอบการที่เป็นองคก์รรัฐวสิาหกิจ ไดแ้ก่  TOT และ  CAT  
2) ผูป้ระกอบการภาคเอกชน ไดแ้ก่ กลุ่มบริษทั AIS กลุ่มบริษทั DTAC และกลุ่มบริษทั

TRUE ผูป้ระกอบการภาคเอกชนในกลุ่มที่ 1 มีส่วนแบ่งตลาดดา้นจ านวนผูใ้ชบ้ริการรวมกนัร้อยละ 
97.8 ของผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด การให้บริการจะครอบคลุมหลายประเภท อาทิ การส่ือสารทางเสียง 
(Voice) และการส่ือสารทางขอ้มูล (Non-voice/Data) ซ่ึงรวมถึงบริการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต บริการ 
Content และบริการเสริมที่เก่ียวกบัการส่ือสาร ขณะที่รูปแบบการให้บริการมีทั้งแบบรายเดือนและ
เติมเงิน ทั้งน้ี หลงัมีการน าเทคโนโลยี 3G มาเปิดให้บริการ ทาให้ปริมาณการใชบ้ริการดา้นขอ้มูล
เพิม่ขึ้นมาก ส่งผลใหร้ายไดจ้ากการใหบ้ริการขอ้มูลกลายเป็นรายไดห้ลกัของผูใ้หบ้ริการแทนรายได้
จากการใหบ้ริการเสียง (รูปที่ 4.5) 
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รูปที ่4.5 Structure of Mobile Service Revenue 2007-2018 

ที่มา : Krungsri Research, 2019 
 
กลุ่มที่ 2 ผูป้ระกอบการที่ให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนที่บนโครงข่ายเสมือน (Mobile 

Virtual Network Operators: MVNOs) ซ่ึงสามารถให้บริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนที่ไดโ้ดยไม่มี
ใบอนุญาตใชค้ล่ืนความถ่ีและไม่มีโครงข่ายเอง แต่ประกอบกิจการโดยเช่าใชค้วามจุโครงข่ายของ
รัฐวิสาหกิจ (TOT และ CAT) และบางรายเป็นตวัแทนขายส่งขายต่อ (Wholesale-resale) บริการสู่
ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 1) ผูป้ระกอบการที่ให้บริการบนโครงข่ายของ TOT ไดแ้ก่ 
บริษทัโมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด์) จ ากดั และบริษทั ล็อกซเล่ย ์จ ากดั และ 2) ผูป้ระกอบการ 
ที่ให้บริการบนโครงข่ายของ CAT ไดแ้ก่ บริษทัเรียล มูฟ จ ากดั บริษทั 168 คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั 
บริษทัเดอะไวทส์เปซ จ ากดั และบริษทัดาตา้ ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั 

ธุรกิจบริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนที่มีลกัษณะของตลาดก่ึงผกูขาดที่มีผูป้ระกอบการน้อย
ราย (Oligopoly) เป็นธุรกิจที่ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงทั้งการวางโครงข่ายและการลงทุนดา้นเทคโนโลยทีี่
เปล่ียนแปลงรวดเร็ว ผูป้ระกอบการรายใหญ่ที่มีฐานะเงินทุนแข็งแกร่งจึงมีความไดเ้ปรียบและมี
อ านาจผูกขาดในตลาด อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบการยงัมีขอ้จ ากดัจากกฎเกณฑก์ารก ากบัดูแลของ
ทางการ อาทิ การก าหนดราคาเร่ิมตน้ของใบอนุญาต ค่าธรรมเนียมส่วนแบ่งรายไดร้ายปี ตลอดจน
การก าหนดให้มีการลงทุนวางระบบติดตั้งขยายโครงข่ายให้ครอบคลุมพื้นที่ภายในเวลาที่ก  าหนด 
และเกณฑก์ารถือหุ้นที่ยงัไม่เปิดกวา้งให้นักลงทุนต่างชาติถือหุ้นไดเ้กินกว่าร้อยละ 49 ดงันั้น การ
เขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหม่จึงนบัวา่มีอุปสรรคอยูม่าก เห็นไดจ้ากการประมูลคล่ืนความถ่ี
ที่ผา่นมา ไม่มีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาแข่งขนัใหบ้ริการเพิม่เติม อยา่งไรก็ตาม ในส่วนของกลุ่ม 
MVNOs ยงัมีผูป้ระกอบการรายใหม่ที่เขา้มาเช่าโครงข่ายรัฐวสิาหกิจเพิม่ขึ้นบา้ง อาทิ ปี พ.ศ.2559 มี
รายใหม่เปิดให้บริการ 2 ราย ได้แก่ บริษัท The White space และบริษทั Data CDMA 
Communication  
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ปัจจุบนัผูใ้หบ้ริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนที่รายใหญ่ที่ครองคล่ืนความถ่ีมากที่สุดขณะน้ี 
คือ กลุ่ม AIS 45 MHz เป็นพนัธมิตรกบั TOT อีก 15 MHz รองลงมาคือ TRUE มี 55 MHz และ 
DTAC 25 MHz เป็นพนัธมิตรกบั TOT อีก 60 MHz (รูปที่ 4.6) 

 

 
รูปที่ 4.6 Mobile Operators Spectrum Capacity 

ที่มา : Krungsri Research, 2019 
 
ธุรกิจบริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนที่ช่วงปี พ.ศ.2562-2564 มีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ือง 

ทั้งน้ี คาดวา่รายไดค้่าบริการจะเติบโตเฉล่ียร้อยละ 4-5 ต่อปี ปัจจยัหนุนจาก 
ประการแรก ความนิยมใช้งานอินเตอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน  ส่งผลให้

รายได้จากบริการประเภทข้อมูลมีบทบาทหลักแทนรายได้จากบริการเสียงโดยบริษัทอิริคสัน
ประเมินจ านวนสมาร์ทโฟนในไทยจะเพิม่ ขึ้นเกิน 100 ลา้นเคร่ืองในปี พ.ศ.2563 จาก 65 ลา้นเคร่ือง
ปี พ.ศ.2560 ท าให้ผูใ้ห้บริการมีแนวโน้มน าเสนอแพก็เกจที่ผสมผสานทั้งการโทรและการใชง้าน
อินเตอร์เน็ต เพื่อขยายฐานลูกคา้ระบบรายเดือน ที่มีแนวโน้มการใชจ่้ายต่อเลขหมายสูงกว่าระบบ
เติมเงิน ซ่ึงจะช่วยหนุนใหร้ายรับเฉล่ียต่อเลขหมายปรับเพิม่ขึ้น  

ประการที่สอง โอกาสในการขยายฐานลูกคา้ต่างจงัหวดั หลงัจากผูป้ระกอบการเร่งขยาย
โครงข่ายบริการ 3G/4G ใหค้รอบคลุมประชากรในพื้นที่ห่างไกล ท าให้ประสิทธิภาพและความเร็ว
เฉล่ียของเครือข่ายโมบายล์บรอดแบนด์ปรับดีขึ้น จึงช่วยกระตุน้การใชง้านอินเทอร์เน็ตบนมือถือ
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และรองรับความตอ้งการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการในพื้นที่ใหม่ๆ โดยเฉพาะผูบ้ริโภคในต่างจงัหวดัที่มี
กาลงัซ้ือ โดย EIU ประเมินว่าประเทศไทยจะมีอตัราการเขา้ถึงโทรศพัทเ์คล่ือนที่เพิ่มขึ้นจาก 133.0 
เลขหมายต่อประชากร 100 คนในปี พ.ศ.2560 เป็น 141.2 เลขหมายในปี พ.ศ.2564 (รูปที่ 4.7) 

 

 
รูปที ่4.7 Mobile Penetration Rate 2017-2921F 

ที่มา : Krungsri Research, 2019 
 
ประการที่สาม แรงกดดนัดา้นตน้ทุนมีแนวโนม้ผ่อนคลายลง หลงัมีการเปล่ียนจากระบบ

สัมปทานซ่ึงผูรั้บอนุญาตมีภาระตอ้งจ่ายค่าสัมปทานคืนรัฐในอัตราสูง (ประมาณ 20-30% ของ
รายไดต่้อปี) มาเป็นระบบประมูลใบอนุญาตที่จ่ายค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามงวดที่ก  าหนด ซ่ึงเป็น
ภาระตน้ทุนที่นอ้ยกวา่โดยเปรียบเทียบ นอกจากน้ี ภาครัฐยงัปรับลดอตัราค่าธรรมเนียม USO เหลือ
ร้อยละ 2.5 ของรายไดก้ารใหบ้ริการจากเดิมร้อยละ 3.75 ท าใหภ้าระค่าใชจ่้ายลดลง (รูปที่ 4.8) 

 

 
รูปที่ 4.8 Investment Budget 2016-2021 

ที่มา : Krungsri Research, 2019 
 
ประการที่ส่ี นวตักรรมและเทคโนโลยทีี่พฒันารวดเร็ว ส่งผลให้ผูป้ระกอบการภาคธุรกิจ

ปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัลผ่านการใช้แอพพลิเคชั่นเป็นแพลตฟอร์มทางการขายและการตลาด 
(E-Commerce) รวมทั้งพฤติกรรมผูบ้ริโภคเร่ิมคุน้ชินกบัการใชบ้ริการออนไลน์ โดยบริษทัอิริคสัน 
ระบุว่า ประเทศไทยใช้งานแอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟนสูงเป็นอันดับ 3 ของภูมิภาคเอเชีย 
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แอพพลิเคชัน่ที่ไดรั้บความนิยม อาทิ บริการดา้นการเงิน ซ้ือสินคา้และบริการ บนัเทิง โซเชียลมีเดีย 
การเดินทาง และสุขภาพ ซ่ึงนบัวา่มีความส าคญัต่อการเติบโตของธุรกิจระบบโทรศพัทเ์คล่ือนที่ 

ขณะที่ Internet of Things (IoT) จะถูกน ามาใชใ้นภาคธุรกิจเกือบทุกอุตสาหกรรม โดย
บริษทัไอดีซี (ประเทศไทย) คาดว่าปี พ.ศ.2558-2563 การใชง้านเทคโนโลยี IoT ในประเทศไทยมี
แนวโนม้เติบโตเฉล่ียร้อยละ 13.2 ต่อปี ขณะที่ปี พ.ศ.2562 คนไทยจะใชง้านอุปกรณ์ที่ใชเ้ทคโนโลย ี
IoTเฉล่ีย 2.2 เคร่ืองต่อคนส่งผลให้ความตอ้งการใชบ้ริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนที่จะเพิ่มขึ้นใน
อนาคต (รูปที่ 4.9) 

 

 
รูปที่ 4.9 The Industrial Internet Platform 

ที่มา : Krungsri Research, 2019 
 

ประการที่ห้า นโยบายเศรษฐกิจดิจิตอลภาครัฐ ที่จะมีการขยายโครงสร้างพื้นฐานดา้น
ต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเขา้ถึงบริการดิจิทลั เช่น โครงการติดตั้งโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงและสัญญาณโทรศพัทเ์คล่ือนที่ในพื้นที่ชายขอบเกือบ 3 หม่ืนหมู่บา้น การติดตั้ง
อินเทอร์เน็ตไร้สายที่ไม่คิดค่าใชบ้ริการ (Free-WiFi) กว่า 1 หม่ืนจุด รวมถึงการจดัตั้งศูนยดิ์จิทลั
ชุมชน 600 แห่ง ตลอดจนนโยบายอ่ืนๆ อาทิ โครงการพฒันาพื้นที่เศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) 
จะเพิม่ความตอ้งการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนที่จากฐานลูกคา้ที่เพิม่ขึ้น 

ประการที่หก ธุรกิจเก่ียวเน่ืองที่จะได้รับประโยชน์ ไดแ้ก่ ธุรกิจบริการติดตั้งและวาง
โครงข่ายโทรคมนาคม ซ่ึงมีโอกาสไดง้านเพิม่จากแผนขยายโครงข่ายหรือเปล่ียนอุปกรณ์ใหม่อยา่ง
ต่อเน่ืองของผูป้ระกอบการระบบโทรศพัท์เคล่ือนที่ สอดรับกบัแนวโน้มการขยายตวัของธุรกิจ
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โทรคมนาคม อีกทั้งยงัไดแ้รงหนุนจากโครงการอ่ืนๆ เช่น โครงการเปล่ียนสายไฟฟ้าลงใตดิ้น เป็น
ตน้ 

อยา่งไรก็ดี ผูใ้ห้บริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนที่ยงัเผชิญประเด็นทา้ทายหลายดา้นที่อาจ
จ ากดัการเติบโตของรายไดไ้ดแ้ก่   

1) การแข่งขนัด้านราคาเพื่อขยายฐานลูกคา้มีแนวโน้มรุนแรงขึ้นเพื่อเพิ่มส่วนแบ่ง
ตลาดจากรายไดค้่าบริการ ดงันั้น แมจ้ะมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนที่เพิ่มขึ้น แต่รายได้
เฉล่ียต่อเลขหมาย หรือ ARPU อาจทรงตวัหรือเพิ่มขึ้นไม่มาก นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัมีภาระ
อ่ืนๆ อาทิ การลงทุนพฒันาโครงข่ายอยา่งต่อเน่ือง และภาระค่าใชจ่้ายจากการประมูลคล่ืนความถ่ีที่
ผ่านมาและในระยะต่อไป นับเป็นปัจจยักดดนัผลประกอบการของธุรกิจทรัพยากรคล่ืนความถ่ีมี
จ  านวนจ ากดั และแผนประมูลคล่ืนที่ไม่ชดัเจน เพิม่ความไม่แน่นอนต่อผูป้ระกอบการโทรคมนาคม
ในการวางแผนธุรกิจ  

ในช่วงปี พ.ศ.2562-2564 คาดว่าเทคโนโลย ี5G จะเร่ิมเขา้มามีบทบาทต่อรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตและการท าธุรกิจมากขึ้น โดยเทคโนโลย ี5G จะมีความสามารถรับ-ส่งขอ้มูลต่อคร้ังใน
ปริมาณมาก รวมถึงอุปกรณ์จะสามารถเช่ือมต่อและส่งผ่านขอ้มูลถึงกนั (Internet of Thing) อาทิ 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าประเมินวา่ผูใ้หบ้ริการระบบ 5G (รูปที่ 4.10)  

 
รูปที่ 4.10 Global Trend of 5G Roadmap 

ที่มา : Krungsri Research, 2019 
 
ระบบ 5Gจะตอ้งมีแบนด์วิธ (Bandwidth) อยา่งน้อย 100 MHz จึงจะสามารถรับส่งขอ้มูล

ไดใ้นปริมาณมากพอ ส่วน กสทช.ระบุว่าการให้บริการ 5G ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีคล่ืนความถ่ีรวม
ประมาณ 690 MHz เทียบกบัปัจจุบนัมีอยู่เพียง 420 MHzเท่านั้นการที่ทางการไทยยงัไม่มีแผน
จดัสรรคล่ืนที่ชดัเจน จึงเพิม่ความเส่ียงแก่ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมที่ตอ้งวางแผนธุรกิจ ซ่ึงรวมถึง
การลงทุนระบบเทคโนโลยใีหม่และโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ  



107 

2) ปัจจยัทา้ทายอ่ืนๆ อาทิ 1) การก าหนดเพดานค่าบริการและมาตรฐานการให้บริการ
จากทางการ 2) การขยายพื้นที่บริการตามเกณฑท์ี่รัฐก าหนด 3) การเร่งลงทุนของผูป้ระกอบการ
เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการอาจกดดนัภาระตน้ทุน และ 4) การด าเนินนโยบายภาครัฐ เช่น 
ประสิทธิภาพการเบิก-จ่ายงบประมาณ ในโครงการด้านระบบเครือข่ายและการส่ือสารอาจไม่
เป็นไปตามแผน และการจดัประมูลคล่ืนความถ่ีล่าชา้ เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตามในปี พ.ศ.2562 คมูลค่าธุรกิจส่ือสารโดยรวมเติบโตในอัตราลดลง
เล็กน้อยร้อยละ 5.5 ดว้ยมูลค่า 713,167 ล้านบาท เน่ืองจากอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจใน
ประเทศลดลง  จึงส่งผลต่อฐานตลาดและอุปสงคต่์อการเปล่ียนโทรศพัทเ์คล่ือนที่และความตอ้งการ
ใชบ้ริการ Mobile data ลดลง ประกอบกบัการแข่งขนัดา้นราคาค่าบริการที่รุนแรงโดยการออก
โปรโมชั่นอินเทอร์เน็ตไม่จ ากัดในความเร็ว อีกทั้งผูป้ระกอบการยงัมีตน้ทุนที่ตอ้งชาระค่างวด
ผกูพนัจากการประมูลใบอนุญาตคล่ืนความถ่ีที่ไดม้า ซ่ึงจะกระทบต่อผลประกอบการและก าไรของ
บริษทัฯ ในช่วงนี อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจส่ือสารยงัคงมีปัจจยับวกจากเร่ืองการสนับสนุนนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิทลัของภาครัฐและการขยายตัวของการใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์ในพื้นที่
ต่างจงัหวดัที่ขยายตวัอยา่งมาก ตามการพฒันาธุรกิจ บนแพลตฟอร์มต่างๆ ในโลกออนไลน์ และการ
ใชส่ื้อดิจิทลัคอนเทนตเ์พือ่การโฆษณาและประชาสมัพนัธท์ี่มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง อาทิ การท า
ธุรกรรมทางการเงิน (E-Payment) การคา้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และการใชบ้ริการ
ส่ือสารขอ้มูล (Cloud Service) รวมทั้งความตอ้งการ Internet of things (IOT) ในภาคธุรกิจ 
(ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน, 2562, น.2 ) 

 
อยา่งไรก็ตามมุมมองของผูบ้ริหารบริษทั แอดวานด์ อินโฟร์ เซอร์วิส (2561) มองว่า 

การเติบโตในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และสร้างดิจิทลัแพลตฟอร์มเพื่ออนาคต  เพื่อรักษา
ความเป็นผูน้ าในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนที่ของบริษทั ทั้งน้ีการใหบ้ริการดา้นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ภายใตแ้บรนดเ์อไอเอส ไฟเบอร์ และการพฒันาแพลตฟอร์มดา้นดิจิทลัเซอร์วสิของเอไอเอส เป็นอีก
สองยทุธศาสตร์ส าคญัที่ประกอบรวมกนัเพือ่การสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้ในรูปแบบบริการใหม่ 
การเขา้มาในตลาดของเอไอเอส ไฟเบอร์ ผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรมลงทุนเพื่อขยายบริการเทคโนโลยี
ไฟเบอร์สู่ครัวเรือน ซ่ึงยกระดบัการใชง้านของผูบ้ริโภคให้สามารถเขา้ถึงคอนเทนตผ์่านโครงข่าย
ไฟเบอร์คุณภาพสูง แมก้ารแข่งขนัดา้นราคายงัคงเป็นความทา้ทายในตลาดเอไอเอส ไฟเบอร์ ยงัคง
เติบโตกว่าร้อยละ 42 ในปีที่ผ่านมาและมีฐานลูกคา้เพิ่มเป็นกว่า 730,500 ราย โดยเป้าหมายการ
เติบโตเป็นผูเ้ล่นรายส าคญัของเอไอเอส ไฟเบอร์ ยงัคงเป็นหมุดหลักส าคญั ซ่ึงนอกจากการ
ใหบ้ริการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในครัวเรือน การมีบริการไฟเบอร์ของเอไอเอสในบา้นลูกคา้ จะช่วย
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ต่อยอดบริการอ่ืนที่เอไอเอสให้บริการทั้งบริการโทรศพัทเ์คล่ือนที่ วิดีโอแพลตฟอร์ม สมาร์ทโฮม 
(Smart Home) ฯลฯ ในอนาคต ซ่ึงจะช่วยสร้างความผกูพนัระหวา่งลูกคา้กบัแบรนดข์องเอไอเอสใน
เชิงลึกมากขึ้นกว่าเดิมนอกเหนือจากโครงสร้างพื้นฐานด้านการเช่ือมต่อทั้งแบบไร้สายและมีสาย
ดงัที่กล่าวมา ในปีที่ผ่านมา เอไอเอสมีการเขา้ลงทุนในสองธุรกิจส าคญัรวมมูลค่าการลงทุนกว่า 5 
พนัลา้นบาท ไดแ้ก่ การเขา้ซ้ือกิจการของซีเอส ล็อกซอินโฟเพือ่ให้บริการดา้นคลาวด์และไอซีทีแก่
ตลาดลูกคา้องค์กรและการร่วมลงทุนในบริษทัร่วมคา้แรบบิท ไลน์ เพย ์ เพื่อขยายบริการด้าน
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ซ่ึงเป็นอีกการตดัสินใจหน่ึงที่ส าคญัของบริษทัเพื่อวางรากฐานและ
ยทุธศาสตร์ในการหารายไดจ้ากอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  ในอนาคต (แอดวานด์ อินโฟร์ เซอร์วิส, 2561, 
น.8) 

 

4.2 หลกัเกณฑ์ในกำรก ำกบัดูแลธุรกจิกำรส่ือสำร 
 
ในการประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทยคือ ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม

จะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ทั้งน้ี พระราชบญัญตัิการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 7 ประกอบกับประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง ลกัษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมที่ตอ้งไดรั้บใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ก าหนดประเภทของใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมไว ้ 3 
แบบ (พมิพพ์ชา ปิยะเกศิน และคณะ, 2552, น.110-112) ดงัน้ี 

ใบอนุญาตแบบที่หน่ึง ไดแ้ก่ ใบอนุญาตส าหรับผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไม่มี
โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเองและเป็นกิจการที่มีลกัษณะสมควรให้มีการบริการไดโ้ดยเสรี 
ตวัอยา่งบริการโทรคมนาคมส าหรับใบอนุญาตแบบที่หน่ึง ไดแ้ก่ การให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบที่
หน่ึงบริการออดิโอเทก็ซ์บริการขายต่อบริการ บริการมูลค่าเพิ่มการบนัทึกและส่ง บริการโทรศพัท์
แบบจ่ายเงินล่วงหนา้ และบริการการ์ดโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ เป็นตน้ 

ส าหรับหลักเกณฑ์คุณสมบตัิของผูข้อรับใบอนุญาต วิธีการขอรับใบอนุญาต เอกสาร
หลกัฐานที่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการอนุญาต ระยะเวลาในการพิจารณาออกใบอนุญาต โปรดดูประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่หน่ึงหากผูข้อใบอนุญาตไดย้ืน่ค  าขอตามแบบ ปก_01 แก่คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (คณะกรรมการ) แลว้ คณะกรรมการจะด าเนินการออกใบอนุญาตให้ภายใน 
30 วนัส าหรับการบริการใหม่ที่ไม่เคยไดรั้บอนุญาตให้ประกอบกิจการมาก่อน หรือภายใน 7 วนั
ส าหรับประเภทการบริการที่เคยไดรั้บอนุญาตแลว้ เช่น การบริการบตัรโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ 
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บริการโทรศพัทส์าธารณะที่มีลกัษณะเป็นการขายต่อบริการ บริการโทรสารอิเล็กทรอนิกส์ บริการ
ขายต่อบริการในบริการโทรคมนาคมตามลกัษณะและประเภทที่ก  าหนดเป็นการเฉพาะ ทั้งน้ี เป็นไป
ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง กระบวนการออกใบอนุญาตแบบ
อตัโนมตัิ (Automatic License) และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) ระยะเวลาการประกอบกิจการ
ส าหรับใบอนุญาตแบบที่หน่ึงให้ประกอบกิจการไดค้ราวละ 5 ปี ทั้งน้ี แกไ้ขเพิ่มเติมตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง ระยะเวลาการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่หน่ึง และการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตแบบที่หน่ึง 

 
ใบอนุญาตแบบที่สอง ไดแ้ก่ ใบอนุญาตส าหรับผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีหรือไม่

มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ซ่ึงเป็นการประกอบกิจการที่มีวตัถุประสงคใ์ห้บริการจ ากดัเฉพาะกลุ่ม
บุคคล หรือเป็นการประกอบกิจการที่ไม่มีผลกระทบโดยนัยส าคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็น
ธรรม หรือต่อประโยชน์สาธารณะและผูบ้ริโภค กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ กลุ่มบุคคลผูใ้ช้บริการ
โทรคมนาคมประเภทน้ีตอ้งไม่น าบริการนั้นไปให้บริการต่อบุคคลที่สามหรือการบริการนั้นมิไดมี้
วตัถุประสงค์ทางธุรกิจเพื่อแสวงหาก าไรในเชิงพาณิชยโ์ดยตรงจากบุคคลที่สามหรือสาธารณะ 
ตวัอยา่งบริการโทรคมนาคมส าหรับใบอนุญาตแบบที่สอง ไดแ้ก่ การให้บริการวิทยคุมนาคมเฉพาะ
กลุ่ม และบริการวทิยคุมนาคมส าหรับกิจการทางทะเลและกิจการทางการบิน เป็นตน้  

ส าหรับหลักเกณฑ์คุณสมบตัิของผูข้อรับใบอนุญาต วิธีการขอรับใบอนุญาต เอกสาร
หลกัฐานที่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการอนุญาต ระยะเวลาในการพจิารณาออกใบอนุญาต ระยะเวลาอนุญาต
ให้ประกอบกิจการ ฯลฯ โปรดดูประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สองหากผูข้อใบอนุญาตไดย้ืน่ค  าขอตาม
แบบ ปก 02 แก่คณะกรรมการแล้ว ส านักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน) จะจดัท ารายงานการวเิคราะห์ความเหมาะสมของการประกอบกิจการโทรคมนาคมและ
จดัท าร่างใบอนุญาตเพื่อเสนอพร้อมเง่ือนไขให้คณะกรรมการพิจารณาภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 
วนั หลงัจากนั้น คณะกรรมการตอ้งพิจารณาและแจง้ผลการพิจารณาแก่ส านักงานภายใน 30 วนั
ระยะเวลาการอนุญาตใหป้ระกอบกิจการส าหรับผูท้ี่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเองขั้นต ่าไม่
น้อยกว่า 15 ปี และขั้นสูงไม่เกิน 25 ปี และส าหรับผูท้ี่ไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง
อนุญาตใหป้ระกอบกิจการ 5 ปี 

 
ใบอนุญาตแบบที่สาม ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที่มี

โครงข่ายเป็นของตนเอง ซ่ึงเป็นการประกอบกิจการที่มีวตัถุประสงคใ์นการให้บริการแก่บุคคล
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ทัว่ไปจ านวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนยัส าคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม หรืออาจ
กระทบต่อประโยชน์สาธารณะหรือมีเหตุจ าเป็นตอ้งคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นพิเศษ ตวัอย่างบริการ
โทรคมนาคมส าหรับใบอนุญาตแบบที่สาม  ได้แก่ การให้บริการโทรศพัท์ประจ าที่ บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนที่ บริการขอ้มูลเคล่ือนที่ และบริการอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมที่มีสถานีแม่ข่ายเป็น
ของตนเองเพือ่ใหบ้ริการแก่บุคคลทัว่ไปจ านวนมาก เป็นตน้  

 
ส าหรับหลักเกณฑ์คุณสมบตัิของผูข้อรับใบอนุญาต วิธีการขอรับใบอนุญาต เอกสาร

หลกัฐานที่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการอนุญาต ระยะเวลาในการพิจารณาออกใบอนุญาต และระยะเวลา
อนุญาตใหป้ระกอบกิจการ ฯลฯ โปรดดูประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามหากผูข้อใบอนุญาตไดย้ืน่ค  าขอตาม
แบบ ปก_03 แก่คณะกรรมการแลว้ ส านกังานจะจดัท ารายงานการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและจดัท าร่างใบอนุญาตเพื่อเสนอพร้อมเง่ือนไขให้คณะกรรมการ
พจิารณาภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วนั  

หลงัจากนั้น คณะกรรมการตอ้งพิจารณาและแจง้ผลการพิจารณาแก่ส านักงานภายใน 30 
วนัระยะเวลาการอนุญาตให้ประกอบกิจการส าหรับใบอนุญาตแบบที่สามคือ ขั้นต ่าไม่น้อยกว่า 15 
ปี และขั้นสูงไม่เกิน 25 ปี ส าหรับค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในแต่ละประเภทขา้งตน้นั้น โปรดดู 
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมชัว่คราวและฉบบัแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) 

 

4.3 พฒันกำรระบบอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
 

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเร่ิมตน้โดยการติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อเช่ือมต่อรับส่ง
ข้อ มู ล กั บ เ ค รื อ ข่ า ย อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  โ ด ย เ ร่ิ ม ตั้ ง แ ต่
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์วทิยาเขตหาดใหญ่ และสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย (Asian Institute 
of Technology) ไดเ้ช่ือมต่อคอมพวิเตอร์เขา้รับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กบัมหาวิทยาลยัเมลเบิร์น
ประเทศออสเตรเลีย ในปี พ.ศ. 2530 ได้ใช้สายโทรศพัท์ติดต่อรับส่งข้อมูลผ่านโมเด็ม ซ่ึงทาง
ออสเตรเลียเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายการโทรทางไกลเขา้มารับส่งขอ้มูลกบัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
และสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย วนัละ 4 คร้ัง ซ่ึงในขณะนั้นโมเด็มมีความเร็ว 2,400 บิต/วินาที 
ผูใ้ชบ้ริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ คือ อาจารยม์หาวทิยาลยัทั้งสองแห่ง (วทิยา เรืองพรวสุิทธ์ิ, 2538, 
น.207-209) ในปีถดัมา กระทรวงวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการพลงังาน เห็นความส าคญัของการ
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พฒันาอินเทอร์เน็ต จึงได้มีการมอบหมายให้ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (Nation Electronics and Technology Center หรือ NECTEC) ให้ทุนสนับสนุนการวิจยั
โครงการเครือข่ายคอมพวิเตอร์แก่สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เพื่อการ
เช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยั ดา้นวิทยาศาสตร์ 12 แห่งเป็นเครือข่ายแบ่งโครงการ
ออกเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 เช่ือมต่อมหาวิทยาลัย 4 แห่งไดแ้ก่ กระทรวงวิทยาศาสตร์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย และสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าวิทยาเขตเจา้คุณ
ทหารลาดกระบัง  ระยะที่  2  เ ช่ือม ต่อมหาวิทยาลัย  ได้แ ก่  มหาวิทยาลัยธรรมศาสต ร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าวิทยาเขตธนบุรี  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  วิทยาเขตพระนครเหนือ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มหาวทิยาลยัขอนแก่น และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
ในปี พ.ศ. 2534 ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งขาติไดร้วมมือกบัอาจารยแ์ละ
นกัวจิยัจากสถาบนัอุดมศึกษา 8 แห่ง ไดก่้อตั้งกลุ่ม (NECTEC E-Mail Group) เพือ่แลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารดว้ยขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของแต่ละสถาบนั ท าให้นักวิจยัและ
อาจารยส์ามารถติดต่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยอาศยัสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชียเป็นทางออก
ไปสู่อินเทอร์เน็ตทัว่โลกโดยผา่นประเทศออสเตรเลีย (ประชิต อินทกนก, 2538, น.90-91) 

 
ในปี พ.ศ. 2535 มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเตม็รูปแบบตลอด 24 ชัว่โมงในประเทศไทย เกิดขึ้น

เป็นคร้ังแรกเดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ. 2535 โดยสถาบนัวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดเ้ช่า
วงจรส่ือสารความเร็ว 9,600 บิตต่อนาที จากการส่ือสารแห่งประเทศไทยเพื่อเช่ือมเขา้สู่อินเทอร์เน็ต
ที่บริษัท (UNET Technologies) ซ่ึงท าหน้าที่เป็นศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย ์( Internet 
Service Provider หรือ ISP) ซ่ึงมีผูใ้ห้บริการ 13 ราย การใช้บริการอินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่าง
กวา้งขวางทั้งในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา อินเทอร์เน็ตไดเ้ติบโตและขยายขอบเขตอยา่ง
กวา้งขวางมีการจดัตั้งศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ตในเชิงพาณิชย ์ทั้งในสถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยั 
โรงเรียน หน่วยงานราชการ และหน่วยงานเอกชน (วทิยา เรืองพรวสุิทธ์ิ,2540, น.9)  
 

4.4 หลกัเกณฑ์ในกำรก ำกบัดูแลธุรกจิอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
 
ในการประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้ น ผูป้ระกอบกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ต

จ าเป็นตอ้งขอรับใบอนุญาตในการเป็นผูใ้ห้บริการเช่นเดียวกนัทั้งน้ี ประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการขอรับใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
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ก าหนดประเภทของใบอนุญาตการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไว ้3 แบบ (พมิพพ์ชา ปิยะเกศิน และคณะ, 
2552, น.113-114) ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  

 
ใบอนุญาตแบบที่หน่ึง ได้แก่  ผู ้ให้บริการอินเทอร์เน็ตประเภทที่ไม่มีโครงข่าย

โทรคมนาคมเป็นของตนเอง เช่นบริการอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ มีระยะเวลาการอนุญาตให้ประกอบ
กิจการคราวละ 5 ปี ทั้งน้ีแกไ้ขเพิม่เติมตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
ระยะเวลาการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หน่ึงและการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตแบบที่
หน่ึง 

 
ใบอนุญาตแบบที่สองไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตที่มีหรือไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคม

เป็นของตนเองซ่ึงเป็นการประกอบกิจการที่มีวตัถุประสงคใ์ห้บริการจ ากดัเฉพาะกลุ่มบุคคล หรือ
เป็นการประกอบกิจการที่ไม่มีผลกระทบโดยนัยส าคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม หรือ
ต่อประโยชน์สาธารณะและผูบ้ริโภค เช่นบริการสายเช่า บริการระบบเครือข่ายขอ้มูล บริการแบนด์
วธิ และบริการศูนยข์อ้มูล เป็นตน้ มีระยะเวลาการอนุญาตใหป้ระกอบกิจการไม่เกิน 15 ปี 

ส าหรับผูข้อรับใบอนุญาตแบบที่สองที่ตอ้งการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่าง
ประเทศ (International Internet Gateway) และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (Internet Exchange) 
ผูข้อรับใบอนุญาตจะตอ้งยืน่เอกสารเพิ่มเติมส าหรับใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์
ระหวา่งประเทศและบริการชุมสายอินเทอร์เน็ตแบบที่สอง ทั้งน้ี เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง การขอรับใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่าง
ประเทศและบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต 

 
ใบอนุญาตแบบที่สามไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของ

ตนเอง ซ่ึงเป็นการประกอบกิจการที่มีวตัถุประสงคใ์หบ้ริการแก่บุคคลทัว่ไปจ านวนมาก หรืออาจมี
ผลกระทบโดยนัยส าคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม หรืออาจกระทบต่อประโยชน์
สาธารณะ หรือมีเหตุจ  าเป็นตอ้งคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นพิเศษ เช่น บริการเกตเวยอ์อกต่างประเทศ 
บริการชุมสายอินเทอร์เน็ตบริการเครือข่ายส่ือสารบรอดแบนด์ บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน
โทรศพัท ์บริการส่ือสารร่วมระบบดิจิตอล บริการเขา้ถึงเครือข่ายบรอดแบนด์ และบริการวงจรเช่า
ระหวา่งประเทศ เป็นตน้ มีระยะเวลาการอนุญาตใหป้ระกอบกิจการไม่เกิน 10 ปี 

ส าหรับผูข้อรับใบอนุญาตแบบที่สามที่ตอ้งการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่าง
ประเทศ (International Internet Gateway) และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (Internet Exchange) 
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ผูข้อรับใบอนุญาตสามารถขอรับอนุญาตได ้ทั้งน้ี เป็นไปตามเงื่อนเวลาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติจะประกาศก าหนดต่อไป 

ในการพิจารณาออกใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต  ส านักงานจะตรวจสอบ
คุณสมบติัและเอกสารเพือ่เสนอแก่คณะกรรมการ ในกรณีของใบอนุญาตการให้บริการแบบที่สอง
และแบบที่สามเจา้หนา้ที่ตอ้งน าเสนอผลการตรวจสอบแก่คณะกรรมการภายใน 60 วนั หลงัจากนั้น 
คณะกรรมการตอ้งพิจารณาและแจ้งผลให้ผูย้ื่นขอรับใบอนุญาตทราบภายใน  30 วนั ส าหรับ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตแต่ละประเภทขา้งตน้นั้น ดูในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เร่ือง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
 

4.5 กำรก ำกบัดูแลเนือ้หำบนอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
 

 
การก ากบัดูแลเน้ือหาอินเทอร์เน็ตในยคุแรกเร่ิม ไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแห่งชาติ (National Informal Technology Committee หรือ NITC) ในปี พ.ศ.2535 ตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
นายกรัฐมนตรีเป็นประธานคณะกรรมการฯ และมีผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และ
คอมพวิเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค)เป็นประธานและเลขานุการ ท าให้เนคเทคมีฐานะเป็น “ส านักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ” โดยมีบทบาทในการวางนโยบายและ
โครงสร้างพื้นฐานเพือ่การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ การวิจยัเพื่อใชข้อ้มูลพื้นฐานในการก ากบั
ดูแลเน้ือหาของรัฐให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมตลอดจนการให้ความรู้และความตระหนัก
เก่ียวกบัเน้ือหาที่เป็นอนัตรายและการใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตอยา่งปลอดภยักบัผูใ้ชท้ี่เป็นเด็ก
และเยาวชน 

การก ากบัดูแลเน้ือหาอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัยงัไม่มีโครงสร้างการก ากับดูแลที่ชัดเจน 
กลไกการก ากับดูแลที่ใช้ คือ การก ากับดูแลตวัเองผ่านการให้การศึกษา การเสริมทกัษะ และการ
สร้างความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต โดยเน้นการท างานกบัเครือข่ายผูป้กครอง โรงเรียน เด็ก และ
เยาวชน ผา่นหลากหลายช่องทางและหลากหลายกิจกรรม ซ่ึงเนคเทคในฐานะหน่วยงานที่มีบทบาท
ในการบุกเบิกการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินงานก ากบัดูแล 

ทั้งน้ีการที่ระบบอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งมากในการด าเนินชีวติประจ าวนัของ
มนุษยท์ั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การศึกษา วฒันธรรม  ตลอดจนการติดต่อส่ือสาร  ดงันั้น  
ธุรกิจการให้บริการอินเทอร์จึงเป็นหน่ึงในธุรกิจที่ส าคญัที่เช่ือมโยงและส่งผลกระทบกับผูค้น



114 

จ านวนมาก จึงจ าเป็นตอ้งมีมาตรการทางกฎหมายที่เขา้มาควบคุม ก ากบัดูแล และให้ความคุม้ครอง
ทั้งในดา้นของผูบ้ริโภค และผูใ้หบ้ริการ เน่ืองจากเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตนั้นเป็นเทคโนโลยทีี่มีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงที่ผ่านมามีการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่น ามาบงัคบัใชใ้ห้
กา้วทนัเทคโนโลยทีี่ไม่หยดุน่ิง ไม่ว่าจะเป็นมาตรการทางกฎหมายเพื่อประชาชนในการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล และสิทธิความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ต  ตลอดจนการคุม้ครอง
ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต (ธนนทท์สั สุธริยานิติภกัดี, 2560)  

ส าหรับมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยในปัจจุบนั ประกอบดว้ย พระราชบญัญตัิ
ลิขสิทธ์ิ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2558 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2560 และพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 กล่าวคือ 

 
1) พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2560 ให้ความ

คุม้ครองแก่ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตและผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไดม้ากเพยีงพอ ดว้ยเน่ืองจากการไม่
มีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะ  กอปรกบัการรวมอ านาจไวใ้นส่วนกลาง
เพียงอย่างเดียวขององค์กรก ากบัดูแลการให้บริการอินเทอร์เน็ต อีกทั้ง ยงัมีปัญหาที่ผูใ้ห้บริการ
อินเทอร์เน็ตตอ้งรับผดิชอบในฐานะตวักลางที่ให้บริการทางเทคโนโลยตีามพระราชบญัญติัว่าดว้ย
การกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  และแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2560 หาก
เปรียบเทียบกบับทบญัญติัต่างประเทศและหลกัการสากล เห็นว่ายงัไม่ไดใ้ห้ความคุม้ครองตวักลาง
อยา่งเพยีง เห็นไดจ้ากพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ที่ไม่มีการแยก
ประเภทของผูใ้ห้บริการไว ้ จึงอาจท าให้ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตตอ้งร่วมรับผิดในความผิดที่ตน
ไม่ไดก่้อ โดยในความเป็นจริงแลว้  ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตนั้นท าหนา้ที่คลา้ย “ท่อ” ที่ล  าเลียงขอ้มูล
บนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงกฎหมายลิขสิทธ์ิของอเมริการะบุไวช้ดัเจนว่า ผูใ้ห้บริการที่ท  าหน้าที่เป็นท่อไม่
ตอ้งรับผดิร่วมกบัผูใ้ชบ้ริการที่ไปละเมิดลิขสิทธ์ิคนอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต กฎหมายของกลุ่มประเทศ
สหภาพยโุรป ก็ก าหนดไวเ้ฉกเช่นเดียวกนั ซ่ึงแตกต่างจากมาตรา 15 ในพระราชบญัญติัว่าดว้ยการ
กระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 ของไทย ที่ก  าหนดบทลงโทษให้ผูใ้ห้บริการตอ้งรับ
โทษเท่ากบัผูโ้พสตข์อ้ความที่ผิดกฎหมายเอง แม้ในปัจจุบนัในมาตรา 15 ไดมี้การยกเลิกขอ้ความ
เดิม มาใชข้อ้ความใหม่ตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2560 แลว้ก็ตาม (อรุณรัตน์ เจริญศรีวงษ,์ 2560) 

ทั้งน้ีตามพระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์พ.ศ. 2560 
ฉบบัใหม่ ไดผ้า่นการเห็นชอบจากสภานิติบญัญติัแห่งชาติ เม่ือวนัที่ 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ซ่ึงไดมี้
การประกาศลงไว้ในราชกิจจานุ เบกษา เ ม่ือวันที่  24  มกราคม พ.ศ. 2560  โดยมี ช่ือว่า 
“พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2560” ซ่ึงการ
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ประกาศ พ.ร.บ. ว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2560 บงัคบัใชห้ลงัพน้หน่ึง
ร้อยยีสิ่บวนั นบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึง พ.ร.บ.ดงักล่าว ไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมอตัรา
โทษปรับหรือจ าคุก หนกัขึ้นฐานส่งขอ้มูลก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนร าคาญแก่ผูรั้บ หรือน าขอ้มูลเขา้
สู่ระบบคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ บิดเบือน ลามก ตดัต่อภาพผูอ่ื้นให้เสียช่ือเสียง อับอาย รวมถึง
มาตรการบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระท าความผิด โดยมีผลบังคบัใช้เม่ือวนัที่ 24 
พฤษภาคม  พ.ศ. 2560 (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) 

 
ทั้งน้ีการแกไ้ขปรับปรุง พ.ร.บ.ว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 

2550 มีวตัถุประสงค์ในการปรับปรุงจุดอ่อนของกฎหมายว่าดว้ยการกระท าเพื่อสร้างความสมดุล
ระหวา่งสิทธิเสรีภาพและการเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืน เพือ่ให้มีความรอบคอบและค านึงถึงทุกภาค
ส่วนที่มีส่วนไดส่้วนเสีย หรือไดรั้บผลกระทบจากการบงัคบัใชก้ฎหมายฉบบัน้ี จึงมีการด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขใน พ.ร.บ.ว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2560  
ประกอบกับ พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 มีบทบญัญตัิบาง
ประการที่ไม่เหมาะสมต่อการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ใน
ปัจจุบนั ซ่ึงมีรูปแบบการกระท าความผดิที่มีความซบัซ้อนมากขึ้นตามพฒันาการทางเทคโนโลยซ่ึีง
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและโดยกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ด าเนินภารกิจในการ
ก าหนดมาตรฐานและมาตรการในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ รวมทั้งการเฝ้าระวงัและ
ติดตามสถานการณ์ดา้นความมัน่คงปลอดภยัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ 
(ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2560) 

 
2) พระราชบญัญติัว่าดว้ยการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 เป็นอีก

มาตรการหรือการด าเนินการที่ก  าหนดขึ้น เพื่อป้องกนั รับมือ และลดความเส่ียงจากภยัคุกคาม ทาง
ไซเบอร์ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ อันกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ ความมั่นคงทางทหาร และความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ ดังนั้นเพื่อให้สามารถ
ป้องกัน รับมือ และลดความเส่ียงจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างทนัท่วงที จึงมีการก าหนด
กฎหมายน้ีขึ้นมา ซ่ึงการตราพระราชบญัญติัน้ี สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขที่บญัญติัไวใ้นมาตรา 26 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ที่บญัญติัไวว้า่ 

การตรากฎหมายที่มีผลเป็นการจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลตอ้งเป็นไป
ตามเงื่อนไขที่บัญญัติไวใ้นรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่รัฐธรรมนูญมิได้บัญญัติ
เงื่อนไขไวว้่า กฎหมายดงักล่าว ตอ้งไม่ขดัต่อหลักนิติธรรม ไม่เพิ่มภาระหรือ
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จ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุ และจะกระทบต่อศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษยข์องบุคคล มิได้ รวมทั้งตอ้งระบุเหตุผลความจ าเป็นในการ
จ ากดัสิทธิ และเสรีภาพไวด้ว้ย กฎหมายตามวรรคหน่ึง ตอ้งมีผลใชบ้งัคบัเป็น
การทัว่ไป ไม่มุ่งหมายใหใ้ชบ้งัคบัแก่กรณีใด กรณีหน่ึงหรือแก่บุคคลใดบุคคล
หน่ึงเป็นการเจาะจง 
 

เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ ในปัจจุบนัการให้บริการหรือการ
ประยกุตใ์ชเ้ครือข่ายคอมพวิเตอร์ อินเทอร์เน็ต โครงข่ายโทรคมนาคม หรือการให้บริการโดยปกติ
ของดาวเทียมมีความเส่ียงจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ ซ่ึงอาจกระทบต่อความมัน่คงของรัฐและความ
สงบเรียบร้อย ภายในประเทศ ดงันั้น เพือ่ใหส้ามารถป้องกนัหรือรับมือกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ได้
อยา่งทนัท่วงทีทั้งหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชนจะตอ้งมีการป้องกนั รับมือ และลดความ
เส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อความมั่นคงในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าใน
สถานการณ์ทัว่ไปหรือสถานการณ์อนัเป็นภยัต่อความมั่นคงอย่างร้ายแรงก็ตาม (The Telephone 
Organization of Thailand [TOT], 2562) 

 
3) พระราชบญัญตัิลิขสิทธ์ิ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2558 เป็นกฎหมายลิขสิทธ์ิมีวตัถุประสงค์

ให้ความคุม้ครองป้องกนัผลประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจและทางศีลธรรม ซ่ึงบุคคลพึงได้รับจาก
ผลงานสร้างสรรคอ์ันเกิดจากความนึกคิดและสติปัญญาของตน นอกจากน้ี ยงัมุ่งที่จะสนับสนุน
ส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรคผ์ลงาน กล่าวคือ เม่ือผูส้ร้างสรรคไ์ดรั้บผลตอบแทนจากหยาดเหงื่อ
แรงกายและสติปัญญาของตน ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนจากการลงทุน ก็ยอ่มจะเกิดก าลงัใจที่จะ
คิดคน้สร้างสรรคแ์ละเผยแพร่ผลงานให้แพร่หลายออกไปมากยิง่ขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาประเทศชาติ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลย ีการกระตุน้ให้เกิดการพฒันาสติปัญญา
ของคนในชาติ เป็นปัจจยัส าคญัที่สุดที่จะน าไปสู่การพฒันาที่ย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 

กฎหมายฉบบัน้ีจะส่งผลต่อการก ากับดูแลเน้ือหาอินเทอร์เน็ตเช่นกัน โดยกฎหมาย
ลิขสิทธ์ิฉบบัดังกล่าวมีเน้ือหาที่ให้อ  านาจในการปราบปรามการละเมิดลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ต   
โดยเน้นให้ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตต้องอ้างอิงแหล่งที่มาและเจ้าของเน้ือหาที่ตนเองเผยแพร่ลงใน
อินเทอร์เน็ตอยา่งชดัเจน(โพสตท์ูเดย,์ 2558) หากเผยแพร่เน้ือหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่มีการอา้งอิง
แหล่งที่มาและเจา้ของผลงานตอ้งรับโทษปรับ 10,000-100,000 บาท และหากเป็นการกระท าเพื่อ
การคา้ จะมีโทษปรับตั้งแต่ 50,000-400,000 บาท (ไทยรัฐ, 2558)  
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นอกจากการใช้มาตรการลงโทษที่สูงแล้ว มีประเด็นที่น่าสนใจอีกประการจาก
กฎหมายลิขสิทธ์ิฉบบัดงักล่าว ไดมี้ขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งกบัผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต (ISP) โดยตรง 
กล่าวคือ ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) เช่น เวบ็ไซตย์ทููบ จะพน้จากภาระรับผิดของตวักลางทาง
อินเทอร์เน็ต หากเจา้ของเวบ็ไซตด์ าเนินการตามค าสั่งศาล ในกรณีที่ศาลมีค  าสั่งให้เอาไฟล์ละเมิด
ออกจากเวบ็ไซต ์ซ่ึงตามลกัษณะน้ีถือว่าเป็นการส่งต่อภาระในการเซ็นเซอร์เน้ือหาที่มีปัญหาทาง
ลิขสิทธ์ิให้แก่ตวักลางหรือผูป้ระกอบการที่ให้บริการเน้ือหาออนไลน์โดยตรง แต่ผลกระทบอยา่ง
หน่ึงที่น่าจะพอประเมินได ้คือ การสร้างบรรยากาศแห่งความกดดนัให้แก่ผูป้ระกอบการ ซ่ึงส่วน
ใหญ่ก็เป็นธุรกิจที่มีการลงทุน และยอ่มจะไม่อยากตอ้งแบกรับภาระใดๆ ที่เป็นตน้ทุนเพิ่ม จึงน่าจะ
ยอมที่จะปฏิบติัตามกฎหมายโดยไม่บิดพล้ิวใด ๆ หากการปฏิบติัตามกฎหมายก็อาจส่งผลต่อ
เสรีภาพในการแสดงออก และสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะในกรณี
ที่เน้ือหาอาจมีอรรถประโยชน์ในแง่มุมอ่ืน เช่น สุขภาพประวติัศาสตร์ การตรวจสอบธรรมาภิบาล 
หรือสุนทรียภาพ (TDRI, 2559) 

 
4) ตวักลางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยต่อการก ากบัดูแลเน้ือหา ตวักลางอินเทอร์เน็ต

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตามระยะห่างของการปฏิบติัการของตวักลางนั้น ๆ ต่อเน้ือหาที่ไหลเวียนใน
ระบบ ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการเครือข่าย (Network Provider) จะถือวา่อยูห่่างจากเน้ือหาไหลเวียนในระบบ
มากที่สุด  ขณะที่ผูใ้ห้บริการการเขา้ถึง (Access Provider) จะอยูใ่นระดบัตามมา  และผูใ้ห้บริการ
เน้ือหาออนไลน์ (Online Service Provider) จะเป็นกลุ่มที่ปฏิบติัการอยูใ่กลชิ้ดกบัเน้ือหามากที่สุด   

 
กลุ่มแรก ผูใ้ห้บริการเครือข่าย (Network Provider)และให้บริการการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 

(Access Provider/ Internet Service Provider (ISP)) โดยมีโครงข่ายเป็นของตนเอง รวม 5 ราย 
ประกอบดว้ย 

1) TOT (TOT Public Company Limited) 
2) CS loxinfo (CS loxinfo Public Company Limited) 
3) Symphony (Symphony Communication Public Company Limited) 
4) True internet43 (True Internet Co., Ltd.) 
5) CAT (บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) คือ องคก์รที่ให้บริการเครือข่าย 

(Network Provider) และเป็นผูใ้ห้บริการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต (Access Provider/Internet Service 
Provider (ISP)) รวมถึงมีบทบาทในดา้นบริการดา้นเน้ือหา (Content Provider) แต่การเก็บขอ้มูลใน
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คร้ังน้ี ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ด้านการบริการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต (Access Provider) เท่านั้น)  
(CAT Telecom Public Company Limited)  

กลุ่มที่สอง ผูใ้หบ้ริการการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต (Access Provider/Internet Service Provider 
(ISP)) โดยไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง รวม 3 ราย ประกอบดว้ย 

1) DTAC (Total Access Communication Public Company Limited) 
2) Samart Infonet (Samart Infonet Co., Ltd) 
3) 3BB (3BB broadband Co., Ltd) 

 
กลุ่มที่สาม  ผูใ้หบ้ริการดา้นเน้ือหา (Content Provider) รวม 11 ราย ประกอบดว้ย 

1) เวบ็ไซตข์่าว ไดแ้ก่ เวบ็ไซตผ์ูจ้ดัการออนไลน์ (www.manager.co.th) เวบ็ไซตม์ติชน
(www.matichon.co.th) ศูนยข์อ้มูล&ข่าวสืบสวนเพื่อสิทธิพลเมือง (www.TCIJthai.com) เว็บไซต์
ไทยพบัลิกา้ (www.thaipublica.org) เวบ็ไซตป์ระชาไท (www.prachatai.com) 

2) เวบ็บอร์ด ไดแ้ก่ เวบ็ไซตพ์นัทิป (www.pantip.com) 
3) เวบ็บล็อก ไดแ้ก่ เวบ็ไซตโ์อเคเนชัน่ (www.oknation.net) 
4) เวบ็ไซตป์ระกาศขายสินคา้ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตโ์อแอลเอ็กซ์ (www.olx.co.th) 
5) เวบ็ไซตแ์บ่งตามประเภทผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ เวบ็ไซตจี์บนัส าหรับผูห้ญิง (www.jeban.com)   

เว็บไซต์เด็กดี ส าหรับเด็ก-นักเรียน (www.dek-d.com) เว็บไซต์เอ็มไทย ส าหรับทุกเพศทุกวยั 
(www.mthai.com) 



 

บทที ่5 
 

กำรก ำกบัดูแล ผู้ให้บริกำรอนิเทอร์เน็ต และผู้บริโภค 
 
ธุรกิจอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยยงัคงเติบโตต่อเน่ือง โดยฐานผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนด์ใน

ประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปีก่อนหน้า เป็นประมาณ 10 ล้านราย ซ่ึงผลักดันให้อัตรา
ผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนดโ์ดยรวมต่อจ านวนครัวเรือนในประเทศไทยเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 47 เม่ือเทียบ
กบัร้อยละ 43 ในปี พ.ศ.2561 ตามความตอ้งการใชบ้ริการไฟเบอร์บรอดแบนด์ที่เพิ่มขึ้น (ส านักงาน 
กสทช. วนัที่ 9 มกราคม 2563) อยา่งไรก็ตามบทน้ีจะกล่าวถึงบทบาทของส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช.ในฐานะเป็น
หน่ ว ยง า นก า กับ ดู แล กิ จก า ร (Regulator) ต า ม ด้ว ยบทบ าทของผู ้ ให้ บ ริก า ร  ( Internet 
Operator/Provider) สองกลุ่มบริษทั คือ บริษทั ทรู คอร์เปเรชัน่ จ  ากัด (มหาชน) กับบริษทั แอด
วานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) และยงักล่าวถึงมุมมองของผูบ้ริโภคอินเทอร์เน็ต (Internet 
Consumer) มีรายละเอียดดงัน้ี  

 

5.1 กำรก ำกบัดูแล (Regulator) 
 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ หรือ กสทช. ในฐานะเป็นหน่วยงานก ากบัดูแลกิจการ (Regulator) เป็นองคก์รของรัฐที่เป็น
อิสระ จัดตั้ งขึ้ นตามพระราชบญัญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 อนัเป็นกฎหมายที่ตราขึ้นให้
เป็นไปตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ที่บญัญติัว่า  “คล่ืนความถ่ี
ที่ใชใ้นการส่งวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และโทรคมนาคมเป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะให้มีองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระองคก์รหน่ึงท าหน้าที่จดัสรรคล่ืนความถ่ีตาม 
วรรคหน่ึง และก ากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบญัญติั ” กสทช. มีอ านาจหน้าที่ด  าเนินการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการ
ประกอบกิจการวทิย ุกระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน โดยมีส านักงาน กสทช. เป็นหน่วยงานธุรการ ซ่ึงได้รับโอนบรรดากิจการ ทรัพยสิ์น 
สิทธิ หน้าที่ หน้ี พนักงานและลูกจา้งและเงินงบประมาณมาจากส านักงาน กทช. ตั้งแต่วนัที่ 20 
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ธันวาคม พ.ศ.2553 เป็นต้นมา และในระหว่างที่การแต่งตั้ ง กสทช. ยงัไม่แล้วเสร็จ กฏหมาย
ก าหนดใหค้ณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กทช. ปฎิบติัหนา้ที่ในฐานะ กสทช. ไป
พลางก่อนตามบทเฉพาะกาล  (กสทช., 2558) 

 
อยา่งไรก็ตามเม่ือวนัที่ 7 ตุลาคม พ.ศ.2554 ที่ผ่านมาประเทศไทยก็ไดมี้ คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. จ  านวน 11 คน 
อนัประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญจากสาขาต่างๆ ที่ผ่านการสรรหาและคดัเลือกมาอยา่งเขม้ขน้ ก่อนที่
วฒิุสภาจะมีมติเลือกภายในกรอบเวลาที่กฏหมายก าหนด จนไดรั้บพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ
แต่งตั้งใหเ้ขา้มาด ารงต าแหน่ง กสทช. เพือ่มีอ านาจในการก ากบัดูแลกิจการส่ือสารของประเทศอยา่ง
เต็มรูปแบบได้ในที่สุดและ เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติัภารกิจ กฎหมายก าหนดให้มี
คณะกรรมการยอ่ย 2 คณะ ปฏิบติัการแทน กสทช.ในด้านที่เก่ียวขอ้ง กล่าว คือ “คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ หรือ กสท.” ปฏิบติัการแทนในส่วนภารกิจเก่ียวกบัใการ
ก ากบัดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ และ “คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม หรือ 
กทค.” ปฏิบติัการแทนในส่วนภารกิจเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม และเน่ืองจากทั้ง 
กสท.และกทค. เป็นคณะกรรมการยอ่ยในบอร์ด กสทช. การก าหนดนโยบายและตดัสินใจในเร่ือง
ส าคญัๆ ยงัตอ้งเป็นการตดัสินใจ ร่วมกนัของบอร์ดทั้ง 11 คน และใชบุ้คลากรของส านกังาน กสทช. 
ซ่ึงมีเลขาธิการ กสทช.เป็นผูดู้แล ในการสนบัสนุนการขบัเคล่ือนภารกิจ  (กสทช., 2559) 

 
ดงันั้น คล่ืนความถ่ีและการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศไทย ไดเ้ขา้สู่ระบบการก ากบัดูแลโดย กสทช. อนัจะน ามาซ่ึงประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชนและก่อให้เกิดการแข่งขันโดยเสรีและอย่างเป็นธรรม  รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 พ.ร.บ.องค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 พ.ร.บ. องค์กรจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2553 และที่แกไ้ขเพิม่เติม (กสทช., 2560) 

จนถึงปี พ.ศ.2561 กสทช. ไดป้ฏิบติัภารกิจในการบริหารคล่ืนความถ่ี และการก ากบัดูแล
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้สอดรับเหมาะสมกบั
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและสภาวะแวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยให้
ความส าคญักบัการสร้างสมดุลระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการรวมทั้งการยกระดบัความร่วมมือ
ในการทท างานกับทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนการเป็นกลไกสนับสนุนการขบัเคล่ือนการ
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ด าเนินภารกิจให้สอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัเป้าหมายการพฒันาประเทศตามยทุธศาสตร์ชาติและ
นโยบายรัฐบาลเพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่งย ัง่ยนื นอกจากน้ียงัได้ค  านึงถึงความ
คิดเห็นของประชาชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน ตลอดจนรับขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะของ
สมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยน ามาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข
และพฒันาการด าเนินการและก าหนดแนวทางในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน/โครงการส าคญัต่างๆ 
ใหส้ าเร็จลุล่วงตามแผนงานที่วางไว ้อาทิการแกไ้ขปัญหาผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจิทัล การจดัให้มีการประมูลคล่ืนความถ่ีฯ การก ากับดูแลอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 
การสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อประชาชนเร่ืองผลกระทบของการแผ่คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าจากสถานี
ฐานของโทรศพัทเ์คล่ือนที่ (กสทช., 2561)  

 
อ านาจหนา้ที่ของ กสทช. (กสทช., 2561)   
มาตรา 27 แห่งพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรร คล่ืนความถ่ีฯ พ.ศ. 2553 และที่แกไ้ข

เพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2560 ก าหนดให ้กสทช. มีอ านาจหนา้ที่ ดงัน้ี  
1) จดัท าแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี ตารางก าหนดคล่ืนความถ่ีแห่งชาติ แผน

แม่บทกิจการ กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ แผนแม่บทกิจการ โทรคมนาคม แผนความถ่ีวิทยุ
และแผนเลขหมาย โทรคมนาคม และด าเนินการให้เป็นไปตามแผนดงักล่าว แต่แผนดงักล่าวตอ้ง
สอดคลอ้งกบันโยบายและ แผนระดบัชาติวา่ดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจ และสงัคม  

2) ก าหนดการจดัสรรคล่ืนความถ่ีระหว่าง คล่ืนความถ่ีที่ใชใ้นกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ กิจการวทิยคุมนาคม และกิจการโทรคมนาคม  

3) ก าหนดลกัษณะและประเภทของกิจการ กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม  

4) พจิารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการใช ้คล่ืนความถ่ีและเคร่ืองวิทยคุมนาคมในการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือในกิจการวิทยคุมนาคม 
และก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเก่ียวกบัการอนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียม การอนุญาต
ดงักล่าว ในการน้ีกสทช. จะมอบหมายให้ ส านักงาน กสทช. เป็นผูอ้นุญาตแทน กสทช. เฉพาะการ
อนุญาตในส่วนที่เก่ียวกบัเคร่ืองวทิยคุมนาคมตาม หลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขที่ กสทช. ก าหนดก็ได ้

5) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารใชค้ล่ืนความถ่ี ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและปราศจาก
การรบกวน ซ่ึงกนัและกนัทั้งในกิจการประเภทเดียวกนัและระหวา่ง กิจการแต่ละประเภท  

6) พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการประกอบ กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอ้ง
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และเป็นธรรม และก าหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการเก่ียวกบัการอนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียม 
การอนุญาตดงักล่าว  

7) พิจารณาอนุญาตและก ากับดูแลการใช้เลขหมาย โทรคมนาคม และก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการเก่ียวกบั การอนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว  

8) ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการใชห้รือ เช่ือมต่อ และหลกัเกณฑแ์ละวิธีการใน
การก าหนด อตัราค่าใชห้รือเช่ือมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการ กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกนัและระหว่างกิจการแต่ละ ประเภทให้เป็น
ธรรมต่อผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ห้บริการและ ผูล้งทุน หรือระหว่างผูใ้ห้บริการโทรคมนาคม โดยค านึงถึง 
ประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั  

9) ก าหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและโครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการ
กระจายเสียง กิจการ โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมให้เป็นธรรมต่อผูใ้ชบ้ริการและผูใ้ห้บริการ
โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 

10) ก าหนดมาตรฐานและลกัษณะอันพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคในการประกอบ
กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม และในกิจการวทิย ุคมนาคม  

11) ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัมิให้มีการกระท าอนัเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมในการ แข่งขนัในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม  

12) ก าหนดมาตรการใหมี้การกระจายบริการดา้นโทรคมนาคมให้ทัว่ถึงและเท่าเทียม
กันโดยจะเรียกคืนคล่ืนความถ่ีที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ ้มค่าหรือน ามาใช้
ประโยชน์ใหคุ้ม้ค่ายิง่ขึ้นตามที่ก  าหนดไวใ้นแผนซ่ึงจดัท าขึ้นตามผูท้ี่ไดรั้บอนุญาตเพื่อน ามาจดัสรร
ใหม่ ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขที่ กสทช. ก าหนด โดยเงื่อนไข ดงักล่าวตอ้งก าหนด
วธีิการทดแทน ชดใช ้หรือจ่าย ค่าตอบแทนส าหรับผูท้ี่ถูกเรียกคืนคล่ืนความถ่ีโดยค านึงถึง สิทธิของ
ผูท้ี่ไดรั้บผลกระทบจากการถูกเรียกคืนคล่ืนความถ่ี ในแต่ละกรณีดว้ย  

13) คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบกิจการ
และคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการส่ือสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคมและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขา้ถึงและใช ้
ประโยชน์คล่ืนความถ่ีที่ใชใ้นกิจการกระจายเสียง กิจการ โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม  

14) ประสานงานเก่ียวกบัการบริหารคล่ืนความถ่ีทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ
โดยเป็นหน่วยงาน อ านวยการของรัฐในกิจการส่ือสารระหว่างประเทศกบัองคก์รระหว่างประเทศ
รัฐบาลและหน่วยงานต่างประเทศ ดา้นการบริหารคล่ืนความถ่ี รวมทั้งสนับสนุนกิจการของรัฐ 
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เพือ่ใหมี้ดาวเทียมหรือใหไ้ดม้าซ่ึงสิทธิในการเขา้ใชว้งโคจร ดาวเทียม ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นไปตามแผน
ซ่ึงจดัท าตามนโยบายและแผนระดบัชาติวา่ดว้ยการพฒันาดิจิทลั เพือ่เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  

15) วนิิจฉยัและแกไ้ขปัญหาการใชค้ล่ืนความถ่ี ที่มีการรบกวนซ่ึงกนัและกนั  
16) ติดตามตรวจสอบและใหค้  าปรึกษาแนะน าการประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการ

โทรทศัน์และ กิจการโทรคมนาคม  
17) ก าหนดลักษณะการควบรวม การครองสิทธิ ขา้มส่ือ หรือการครอบง ากิจการ

กระจายเสียงและกิจการ โทรทศัน์ที่ใชค้ล่ืนความถ่ีระหวา่งส่ือมวลชนดว้ยกนัเองหรือโดยบุคคลอ่ืน
ใดซ่ึงจะมีผลเป็นการขดัขวางเสรีภาพ ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารหรือปิดกั้นการไดรั้บขอ้มูล ข่าวสาร
ที่หลากหลายของประชาชน  

18) ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผูรั้บใบอนุญาตผูผ้ลิตรายการและผูป้ระกอบวิชาชีพ
ส่ือสารมวลชนที่เก่ียวกบักิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์เป็นองคก์รในรูปแบบต่างๆ เพื่อ
ท าหน้าที่จดัท ามาตรฐาน ทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและ  การควบคุมการ
ประกอบอาชีพหรือวชิาชีพกนัเองภายใต ้มาตรฐานทางจริยธรรม  

19) ออกระเบียบหรือประกาศเก่ียวกบัการบริหารงาน ทัว่ไป การบริหารงานบุคคล 
การงบประมาณ การเงินและ ทรัพยสิ์น และการด าเนินการอ่ืนของส านกังาน กสทช.  

20) อนุมติังบประมาณรายจ่ายของส านกังาน กสทช. รวมทั้งเงินที่จะจดัสรรเขา้กองทุน
ฯ  

21) พิจารณาและให้ความเห็นชอบเก่ียวกับการจัดสรรเงินกองทุนตามที่คณะ
กรรมการบริหารกองทุนเสนอ 

22) ให้ขอ้มูลและร่วมด าเนินการในการเจรจาหรือท าความตกลงระหว่างรัฐบาลแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย กบัรัฐบาลต่างประเทศหรือองคก์รระหวา่งประเทศ ในเร่ือง ที่เก่ียวกบัการบริหาร
คล่ืนความถ่ี กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม หรือกิจการอ่ืน ที่เก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินการของ กสทช. และผูป้ระกอบการที่ไดรั้บอนุญาตจาก กสทช. ทั้งน้ีในส่วนที่เก่ียวกบั
ดิจิทลัตามที่ส านักงานคณะกรรมการ ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติร้องขอเพื่อใช ้ เป็น
ขอ้มูลในการวิเคราะห์และจดัท านโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสงัคม  

23) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้มีกฎหมายหรือแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิก
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและการด าเนินการอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัคล่ืนความถ่ี 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคม  

24) ออกระเบียบ ประกาศ หรือค าสัง่อนัเก่ียวกบั อ านาจหนา้ที่ของ กสทช.  
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25) ปฏิบตัิการอ่ืนใดตามที่ก  าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี หรือกฎหมายอ่ืน 
 

ส่วนผลการด าเนินงานที่เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตของ กสทช. มีดงัน้ี 
1) การขบัเคล่ือนโครงการจดัให้มีสัญญาณโทรศพัทเ์คล่ือนที่และบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ (โครงการเน็ตชายขอบ) จ านวน 3,920 หมู่บา้นไดเ้ร่งด าเนินการในการ
ขบัเคล่ือนโครงการเนต ็ชายขอบ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 การจดัให้มีบริการอินเทอรื
เน็ตความเร็ว สูง (Broadband Service) และส่วนที่ 2 การจดัให้มีสัญญาณโทรศพัทเ์คล่ือนที่ (Mobile 
Service) ประกอบด้วยบริการ 5 ประเภทไดแ้ก่ (1) Wi-Fi สาธารณะประจ าหมู่บา้น (2) บริการ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ณ โรงเรียน (3) บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบล (4) ศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (USO Net) และ 
(5) ขยายความครอบคลุมสญัญาณโทรศพัทเ์คล่ือนที่ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นระหว่างการด าเนินการโดยจะ
เร่ิมตน้เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการพร้อมกันทัว่ประเทศในวนัที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ.2562 และ
ส าหรับการส่งเสริมใหเ้กิดการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในระดบัครัวเรือน กสทช. ไดก้  าหนดเงื่อนไข
เพิ่มเติมในสัญญากับผูใ้ห้บริการว่าส าหรับประชาชนในพื้นที่โครงการที่ต้องการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอตัรา 30/10 Mbps ที่ครัวเรือนของตนเองสามารถติดต่อรับบริการไดใ้น
ราคา 200 บาทต่อเดือน ลดลงจากราคาตลาดโดยทัว่ไปที่ 599 บาทต่อเดือน โดยคาดว่าจะสามารถ
เร่ิมตน้ให้บริการไดต้ั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2562 เป็นตน้ไป และส้ินสุดพร้อมกนั ณ ส้ินเดือน
เมษายน พ.ศ.2567 นอกจากน้ีในกรณีที่ครัวเรือนในพื้นที่โครงการที่ประสงค์จะรับบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงดงักล่าวและพบวา่มีสมาชิกในครัวเรือนเป็นผูมี้รายไดน้้อยภายใตโ้ครงการ
ลงทะเบียนเพือ่สวสัดิการแห่งรัฐส านกังาน กสทช. จะสนบัสนุนค่าใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตรายเดือนๆ 
ละ 200 บาทดังกล่าว เพื่อให้ครัวเรือนไดใ้ช้งานฟรีเป็นระยะเวลา 36 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2562 ถึงส้ินเดือนเมษายน พ.ศ.2565 การจดัใหมี้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง (USO) 
เป็นอีกหน่ึงภารกิจส าคญัของ กสทช.เพื่อให้เกิดการขยายโครงข่ายการส่ือสารให้ครอบคลุมอยา่งมี
คุณภาพ โดยค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งในมิติเชิงพื้นที่ (ชนบท ห่างไกล และขาดแคลนบริการ) และ
มิติเชิงสงัคม (เด็ก คนชรา คนพกิาร ผูมี้รายไดน้อ้ย และผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม) ซ่ึงจะช่วยยกระดบั
คุณภาพชีวติสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคมและเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัของคน 
ชุมชนทอ้งถ่ิน และธุรกิจรวมทั้งพฒันาศกัยภาพของคนในสงัคมจากการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารความรู้
ที่จ  าเป็นและทนัสมยัเพือ่นน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาต่อยอดในทุกมิติ โดยโครงการเน็ตชาย
ขอบน้ีครอบคลุม 3,920 หมู่บา้นในพื้นที่ห่างไกล ครอบคลุมประชากร 2.1 ล้านครัวเรือน หรือ
ประมาณ 6.3 ลา้นคน (กสทช., 2561, น.17)   
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2) การสนบัสนุนการใหบ้ริการ Internet of Things ไดด้ าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการ
จดัท าแนวทางการก ากบัดูแล Internet of Things (IoTs) เพือ่ศึกษาและก าหนดรูปแบบการก ากบัดูแล
ในด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น การใชเ้ลขหมายโทรคมนาคม การจดัสรรคล่ืนความถ่ีการก าหนด
มาตรฐานทางเทคนิค การอนุญาตประกอบกิจการและการอนุญาตเคร่ืองวิทยุคมนาคม ความ
ปลอดภยัและการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้รวมทั้งไดแ้ต่งตั้งคณะท างานดา้น
ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานและขอ้มูลแก่คณะกรรมการชุดดังกล่าวโดยคณะท างานฯ 
ประกอบดว้ยผูแ้ทนที่ทรงคุณวฒิุจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน สมาคม รวมทั้งสถาบนัการศึกษา ซ่ึงปัจจุบนัส านักงาน กสทช. อยู่ระหว่างด าเนินการ
พจิารณาศึกษา และจดัท าร่างประกาศ หลกัเกณฑ ์ตลอดจนคู่มือ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ อนัจะ
ส่งผลต่อการก ากบัดูแล และ ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาเทคโนโลย ี Internet of Things และเตรียม
ความพร้อมในการรองรับเทคโนโลยทีี่จะพฒันา ต่อไปในอนาคต  (กสทช., 2561, น.19) 

 
3) การสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาบน

อินเทอร์เน็ตไดจ้ดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองร้องทุกขแ์ละระงบัการเผยแพร่การละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาและ
การกระท าความผิดอ่ืนๆ ออนไลน์ ณ ส านักงาน กสทช. เพื่อป้องปรามการละเมิดทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาบนอินเทอร์เน็ตซ่ึงมีแนวโน้มสูงขึ้นตามความกา้วหน้าทางเทคโนโลยโีดยร่วมมือประสาน
การท างานกับส านักงานต ารวจแห่งชาติเพื่อด าเนินการเอาผิดกับผูก้ระท าผิดตามขั้นตอนในการ
บงัคบัใชก้ฎหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูถู้กละเมิดทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา ด าเนินการในการปิดกั้นการเขา้ถึง URL หรือเวบ็ไซตท์ี่กระท าผิดให้มีความรวดเร็วให้เหลือ
เวลาด าเนินการเพยีง 1 - 2 วนั จากเดิมที่ใชเ้วลาไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน (กสทช., 2561, น.20) 

อยา่งไรก็ตามจากมุมมองของผูบ้ริหาร กสทช.ในฐานะผูก้  ากบัดูแล (Regulator) มองว่า  
ตลอดระยะเวลา 7 ปีที่ผ่านมา คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้ยกระดับการพฒันากิจการส่ือสารของประเทศให้มีความ
เจริญกา้วหน้าอย่างมีเสถียรภาพและสอดรับกบับริบทการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ
และสงัคม โดย กสทช. ไดท้  าหนา้ที่ส าคญัทั้งในดา้นการบริหารคล่ืนความถ่ี การอนุญาต และก ากบั
ดูแลการประกอบกิจการ โดยสอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล รวมทั้ง
ได้สนับสนุนการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ 
“ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพยีง” (สมัภาษณ์อดีตกรรมการ กสทช, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 ตุลาคม, 2562) ดงัน้ี  
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1) ดา้นการก ากบัดูแลการประกอบกิจการ  
1.1) ไดด้ าเนินมาตรการบรรเทาผลกระทบต่อ ผูป้ระกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุ

โทรทศัน์ และกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ เพื่อแกไ้ขปัญหา การประกอบการทีวีดิจิทลั
อยา่งต่อเน่ืองจากปีที่ผา่นมา เช่น ออกประกาศหลกัเกณฑแ์ละวธีิการอนุญาตการ ให้บริการกระจาย
เสียงหรือโทรทศัน์ (ฉบบัที่ 4) สนบัสนุน การด าเนินการของผูป้ระกอบการทีวดิีจิทลัในส่วนของ ค่า
ภาระอนัเกิดจากการปฏิบติัตามประกาศ Must Carry และสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการออกอากาศผ่าน
โครงข่าย โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทลั (MUX) ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการทีว ีดิจิทลัร้อยละ 50 ของค่าเช่า
โครงข่าย เป็นเวลา 24 เดือน 

1.2) ไดเ้ปิดศูนยรั์บเร่ืองร้องทุกขแ์ละระงบัการ เผยแพร่การละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา
และการกระท าความผิดอ่ืนๆ ออนไลน์ (COPTICS) เพื่ออ านวยความ สะดวกให้กบัผูถู้กละเมิด
ลิขสิทธ์ิที่ไดรั้บผลกระทบจากการ จ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์ และสร้างความเช่ือมัน่ใน ระดบั
สากลวา่ประเทศไทยมีมาตรการในการด าเนินการปราบปรามการละเมิดลิขสิทธ์ิและสิทธิบตัรทาง
ออนไลน์ อยา่งรวดเร็ว 

 
2) ดา้นการบริการโทรคมนาคมอยา่งทัว่ถึงและบริการสงัคม  
ไดด้ าเนินโครงการจดัใหมี้สญัญาณโทรศพัท ์เคล่ือนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ในพื้นที่ชายขอบ (Zone C+) จ านวน 3,920 หมู่บา้น และจดัให้มีบริการ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใน
พื้นที่ห่างไกล (Zone C) 15,732 หมู่บา้น ตามแผนอยา่งต่อเน่ือง เพือ่สร้างโอกาสและ ความเสมอภาค
ทางสงัคมโดยเฉพาะส าหรับกลุ่มเป้าหมาย ผูมี้รายไดน้อ้ยและผูด้อ้ยโอกาส 

 
3) ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค  

3.1) ได้ก าหนดให้ผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่  ทุกรายจดัให้มีการลงทะเบียน
ผูใ้ช้บริการระบบเติมเงิน ด้วยวิธีอัตลักษณ์ในการพิสูจน์และยืนยนัผูใ้ช้บริการด้วย ลายน้ิวมือ 
(Fingerprint) หรือใบหนา้ (Face Recognition) ตั้งแต่วนัที่ 1 กุมภาพนัธ ์2561 เป็นตน้มา  

3.2) ไดน้ าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชเ้พือ่เพิม่ ประสิทธิภาพการคุม้ครองผูบ้ริโภค ผ่านการ
พฒันา แอปพลิเคชัน่และในปี 2561 ไดเ้ปิดให้ใชง้านแอปพลิเคชัน่ Netcare ส าหรับให้ผูป้กครอง
น าไปใชใ้นการดูแลการ เขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตของเด็ก และแอปพลิเคชัน่ MoCheck ส าหรับให้
ผูบ้ริโภคสืบคน้ขอ้มูลเคร่ืองโทรคมนาคมที่ผา่น การรับรองมาตรฐาน 
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5.2 ผู้ให้บริกำรเครือข่ำย (Network Provider) และผู้ให้บริกำรกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ต 
(Internet Service Provider :ISP) 
 

ดว้ยตลาดบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย แข่งขนักนัดว้ยการขยายบริการไฟ
เบอร์ การเพิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ต และการน าเสนอเทคโนโลยีล ้ าสมัยผ่านอุปกรณ์กระจาย
สญัญาณอินเทอร์เน็ตเป็นหลกั โดยแพก็เกจความเร็วสูง 1 Gbps ถูกน าเสนอดว้ยราคาที่เขา้ถึงไดม้าก
ยิง่ขึ้น นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัมุ่งเพิม่ความคุม้ค่าใหแ้ก่ลูกคา้ผา่นการผสานแพก็เกจบรอดแบนด์
ร่วมกบัคอนเทนตแ์ละบริการอ่ืน ๆ ในขณะเดียวกนั ยงัมีการให้ส่วนลดเพื่อดึงดูดและขยายฐาน
ลูกคา้ตลาดบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตของประเทศไทยน่าจะเติบโตไดอ้ยา่งแขง็แกร่งต่อไป ตามความ
ตอ้งการใช้บริการไฟเบอร์บรอดแบนด์ที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากทั้งนโยบายภาครัฐในการ
ผลักดนัประเทศไทยเขา้สู่ยุค 4.0 ความนิยมในการใช้บริการ over-the-top (OTT) คอนเทนต์
ออนไลน์ โซเชียลมีเดีย และเกม รวมถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปล่ียนไปใชบ้ริการออนไลน์มาก
ยิง่ขึ้น อาทิ การซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ในขณะที่การเขา้ถึงบริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต
ในประเทศยงัอยูใ่นระดบัที่ค่อนขา้งต ่าจึงมีโอกาสที่จะเติบโตไดอี้กมาก ดงันั้นผูใ้ห้บริการเครือข่าย 
(Network Provider) และผูใ้ห้บริการการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider :ISP) 
ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัจะเลือก 2 กลุ่มบริษทั คือ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) กบับริษทั 
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจากบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) เป็นผู ้
ใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Network Provider) รายใหญ่ของประเทศ มีใบอนุญาตประกอบการ
ทั้ง 3 ประเภทจาก กสทช. คือ ประเภทที่ 1 บริการอินเทอร์เน็ต ประเภทที่ 2 บริการอินเทอร์เน็ตเกต
เวยร์ะหว่างประเทศ และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต และประเภทที่ 3 บริการวงจรเช่าส่วนบุคคล
ระหวา่งประเทศ โดยกลุ่มทรูมีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุดในธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ร้อยละ 
38 ของส่วนแบ่งตลาดทั้งหมด ในขณะที่โครงสร้างตลาดของธุรกิจน้ีมีดงัน้ี ร้อยละ 33  เป็นของ
บริษทั ทริปเปอร์ บี (บริษทัในกลุ่มจสัมีน อินเตอร์ฯ) ร้อยละ 8 ของบริษทั เอไอเอส ไฟเบอร์ (บริษทั
ในกลุ่ม AIS) และร้อยละ 22 บริษทัอ่ืนๆ ดงันั้นผูว้จิยัจึงเลือกศึกษากรณีดงักล่าว ดงัรูปที่ 5.1 
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รูปที่ 5.1 ส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปี พ.ศ.2561 
ที่มา : บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน), 2561, น.31 

 
บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
จากรายงานประจ าปี พ.ศ.2562 บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ระบุว่า กลุ่มทรู 

ก่อตั้งขึ้นคร้ังแรกในเดือนพฤศจิกายน ปี พ.ศ.2533 ในฐานะผูใ้ห้บริการโทรศพัทพ์ื้นฐาน และในปี
ต่อมา บริษทัฯ ไดล้งนามในสญัญาร่วมการงานและร่วมลงทุนกบัทีโอทีเป็นระยะเวลา 25 ปี โดยให้
บริษทัฯ เป็นผูด้  าเนินการลงทุน จดัหาและติดตั้งควบคุม ตลอดจนซ่อมบ ารุงและรักษาอุปกรณ์ใน
ระบบส าหรับการขยายบริการโทรศพัทพ์ื้นฐานจ านวน 2.6 ลา้นเลขหมาย ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซ่ึงสัญญาร่วมการงานและร่วมลงทุนดงักล่าวไดส้ิ้นสุดลงในเดือนตุลาคมปี พ.ศ. 
2560 และ ทรูไดด้ าเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ และ ส่งมอบอุปกรณ์ในระบบให้แก่ทีโอทีเสร็จส้ินแลว้ 
ปัจจุบนั กลุ่มทรูใหบ้ริการโทรศพัทพ์ื้นฐานภายใตใ้บอนุญาตจาก กสทช.  

ในปี พ.ศ.2536 บริษทัฯไดเ้ปล่ียนสถานะเป็นบริษทัมหาชนและเขา้จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในช่ือ บริษทัเทเลคอมเอเชีย คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ในเดือน
ธนัวาคม ปี พ.ศ.2536 มีช่ือยอ่หลกัทรัพยว์่า “TA” ซ่ึงต่อมา บริษทัฯ ได้มีการปรับเปล่ียนใน
ภาพลักษณ์ภายใตแ้บรนด์ “ทรู” และ เปล่ียนช่ือบริษทัมาเป็นบริษทั ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) มีช่ือยอ่หลกัทรัพยว์า่ “TRUE” ในเดือนเมษายน ปี พ.ศ.2547 

กลุ่มทรู เร่ิมให้บริการโครงข่ายขอ้มูลความเร็วสูง ในปี พ.ศ.2544 บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงแบบไร้สายหรือบริการ WiFi ในปี พ.ศ.2546 บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่าง
ประเทศ (International Internet Gateway) ในปี พ.ศ.2550 และไดเ้ปิดให้บริการโครงข่ายขอ้มูล
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ระหวา่งประเทศ (International Data Gateway) และบริการโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศ ในปี 
พ.ศ.2551 ทั้งน้ี กลุ่มทรู มุ่งมัน่ในการมอบประสบการณ์การใชง้านอินเทอร์เน็ตประสิทธิภาพสูงสุด
ใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง พร้อมขยายโครงข่ายบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ต จนครอบคลุมแลว้ประมาณ 
15 ลา้นครัวเรือนทัว่ประเทศ โดยบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของกลุ่มทรูไดรั้บผลตอบรับที่ดี
จากลูกคา้ ดว้ยการมุ่งเพิม่มูลค่าใหก้บัสินคา้และบริการทั้งส าหรับกลุ่มลูกคา้บุคคลและลูกคา้องคก์ร
อยา่งต่อเน่ือง ผา่นโครงข่ายไฟเบอร์ (FTTx) ประสิทธิภาพสูง พร้อมน าเสนอแพก็เกจไฟเบอร์บรอด
แบนด์ที่คุม้ค่า รวมถึงแพก็เกจไฟเบอร์ความเร็วสูง 1,000 Mbps หรือ 1 Gbps ที่ผสานสินคา้และ
บริการหลากหลายพร้อมสิทธิประโยชน์ต่างๆ ภายใตก้ลุ่มทรู 

กลุ่มทรู เห็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนที่ จึงไดเ้ขา้ถือหุ้น ใน BITCO 
ซ่ึงเป็นบริษทัที่ถือหุน้ในบริษทัทีเอ ออเร้นจ ์จ ากดั ในเดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2544 ทั้งน้ี ทีเอ ออเร้นจ ์
ไดเ้ปิดใหบ้ริการอยา่งเต็มรูปแบบในเดือนมีนาคม ปี พ.ศ.2545 และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “ทรูมูฟ” เม่ือ
ตน้ปี พ.ศ.2549  ต่อมากลุ่มทรู ไดเ้สริมความแขง็แกร่งใหก้บัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนที่ ดว้ยการเขา้ซ้ือ
หุ้น 4 บริษทัของกลุ่มฮทัชิสันในประเทศไทย ไดแ้ก่ บริษทั ฮทัชิสัน ไวร์เลส มลัติมีเดีย โฮลด้ิงส์ 
จ ากดั บีเอฟเคทีบริษทั Rosy Legend Limited และบริษทั Prospect Gain Limited โดยแลว้เสร็จใน
เดือนมกราคม ปี พ.ศ.2554 การเขา้ซ้ือหุ้นในคร้ังนั้น ท าให้กลุ่มทรูได้ประโยชน์จากการเป็นผู ้
ใหบ้ริการรายแรก ที่สามารถใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนที่ระบบ 3G ดว้ยเทคโนโลยี HSPA บนคล่ืน
ความถ่ี 850 MHz ของ CAT Telecom ในเชิงพาณิชยไ์ดท้ัว่ประเทศ โดยเปิดให้บริการ 3G ภายใตแ้บ
รนด ์ทรูมูฟ เอช อยา่งเป็นทางการในวนัที่ 30 สิงหาคม ปี พ.ศ.2554 (บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 
(มหาชน), 2562, น.5-6) 

ปัจจุบนัธุรกิจหลกัของกลุ่มทรู ประกอบดว้ย บริษทั ทรู มูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิ
เคชัน่ จ ากดั (“TUC”) ไดรั้บใบอนุญาตใชค้ล่ืนความถ่ี IMT ยา่น 2.1 GHz จากกสทช. ในเดือน
ธนัวาคม ปี พ.ศ.2555 และเปิดให้บริการ 4G LTE บนคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz เชิงพาณิชยเ์ป็นรายแรก
ในประเทศไทยในเดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ.2556 นอกจากน้ี TUCไดรั้บใบอนุญาตใชค้ล่ืนความถ่ี 
1800 MHzและ 900 MHz จากกสทช. ในเดือนธนัวาคม ปี พ.ศ.2558 และเดือนมีนาคม ปี พ.ศ.2559 
ตามล าดับ โดยการได้คล่ืนความถ่ีมาให้บริการเพิ่มเติมน้ีช่วยขยายระยะเวลาในการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนที่ของกลุ่มทรู เสริมความแข็งแกร่งและเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายของทรูมูฟ เอช 
ดว้ยการผสานจุดแข็งของคล่ืนยา่นความถ่ีกลาง (1800 MHz และ 2100 MHz) ในเร่ืองความจุ และ
คล่ืนยา่นความถ่ีต  ่า (850 MHz ภายใต ้CAT Telecom และ 900 MHz) ในเร่ืองความครอบคลุมได้
อยา่งลงตวั ซ่ึงเครือข่าย 4G 3G และ 2G ของทรูมูฟ เอช ครอบคลุมพื้นที่รวมร้อยละ 98 ของ
ประชากรไทย และเขา้ถึงพื้นที่ในระดบัหมู่บา้นทั้ง 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ อีกทั้งยงัเดินหน้าพฒันา
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เครือข่าย NB-IoTประสิทธิภาพสูง ด้วยความครอบคลุมทุกอ าเภอใน 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ
นอกจากน้ี เทคโนโลยกีารรวมคล่ืนทั้ง 3คล่ืน ที่เรียกว่า 3CA (Carrier Aggregation) และเทคโนโลยี
สถานีฐาน 4x4 MIMO ท าให้ลูกคา้ได้รับประสบการณ์การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนที่อยา่งเต็ม
ประสิทธิภาพมากขึ้น พร้อมทั้งตอบสนองไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ในยคุดิจิทลัไดเ้ป็นอยา่งดี (บริษทั ทรู 
คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน), 2562, น.7-8) 

ทรูมูฟ เอช ยงัคงมุ่งมัน่ในการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายดว้ยเทคโนโลยลี  ้ า
สมยัอยา่งต่อเน่ือง โดยเปิดให้บริการเทคโนโลยมีาตรฐานโลก FDD Massive MIMO 32T32R ซ่ึงมี
จุดเด่นที่การกระจายช่องสัญญาณให้สามารถรองรับการรับส่งขอ้มูล ช่วยเพิ่ม capacity ถึง 4 เท่า 
ท าใหส้ามารถตอบโจทยก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เพิ่มขึ้น สอดคลอ้งกบัการกา้วเขา้สู่ยคุ
ดิจิทลัอยา่งเต็มตวัของประเทศไทย ตามนโยบาย Thailand 4.0 นอกจากน้ี กลุ่มทรู มุ่งเน้นในการ
ใหบ้ริการดว้ยเครือข่ายคุณภาพสูงอยา่งต่อเน่ือง โดย TUC ไดเ้ขา้ร่วมรับการจดัสรรคล่ืนความถ่ี 700 
MHz เพิ่มเติมในเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ.2562 ซ่ึงคาดว่าจะไดรั้บใบอนุญาตคล่ืนความถ่ีดงักล่าวใน
ไตรมาส 4 ปี พ.ศ.2563 อีกทั้งยงัเดินหน้าพฒันาเครือข่ายและทดสอบเทคโนโลย ี5G อยา่งต่อเน่ือง 
โดยเปิดให้มีการทดลองใชง้านในบางพื้นที่ พร้อมส าหรับการขยายเครือข่าย 5G ให้ผูบ้ริโภคและ
ภาคธุรกิจใชง้านในวงกวา้งมากยิง่ขึ้นต่อไป นอกจากน้ี TUC เป็นหน่ึงในผูช้นะการประมูลคล่ืน
ความถ่ี 2600 MHz และ 26 GHz ในเดือนกุมภาพนัธ์ ปี พ.ศ.2563 โดยการไดค้ล่ืนความถ่ีมาเพิ่มเติม 
จะเสริมประสิทธิภาพเครือข่ายของทรูมูฟ เอช ดว้ยจุดเด่นเร่ืองความครบครันและครอบคลุมของ
คล่ืนความถ่ีถึง 7 ยา่นความถ่ี ซ่ึงจะตอบโจทยค์วามตอ้งการใชง้านดาตา้ที่เพิม่ขึ้นทั้งในกลุ่มผูบ้ริโภค
และภาคธุรกิจ ผสานกบัความแข็งแกร่งของพนัธมิตรทางธุรกิจที่ส าคญัอยา่ง China Mobile ที่
สนับสนุนทั้งในดา้นองคค์วามรู้ ความช านาญ ตลอดจนการจดัซ้ืออุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ 
นบัเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัให้กบักลุ่มทรู ซ่ึงการเป็น
พนัธมิตรเชิงยทุธศาสตร์กบั China Mobile ในปี พ.ศ.2557 นั้น โดย China Mobile เป็นผูถื้อหุ้นราย
ใหญ่อนัดบัที่สองของทรู ดว้ยการถือครองหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 18 ของจ านวนหุ้นที่จ  าหน่ายแลว้
ทั้งหมดของบริษทัฯ ทั้งน้ี การเป็นพนัธมิตรกบั China Mobile ช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้กบัธุรกิจ
และสร้างรากฐานที่มัน่คงใหก้บักลุ่มทรู ผา่นความร่วมมือทางธุรกิจในหลากหลายดา้น อาทิดา้นการ
จดัซ้ืออุปกรณ์ การพฒันาธุรกิจและเครือข่าย 5G โครงข่ายธุรกิจระหว่างประเทศ การเสริมความ
แขง็แกร่งและศกัยภาพในธุรกิจบริการดาตา้ และการร่วมกนัพฒันาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ในดา้นที่
เก่ียวขอ้งกบันวตักรรม บริการดา้นดิจิทลัและเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตที่เช่ือมอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
ต่างๆ หรือ Internet of Things นอกจากน้ี กลุ่มทรู ยงัไดเ้ขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรในโครงการ Hand-in-
Hand Program (“hi-H Program”) ที่ China Mobile International (CMI) เป็นผูริ้เร่ิมก่อตั้ง และดว้ย
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เครือข่ายทัว่โลกและความสามารถดา้นเทคนิคที่ทนัสมัยจากสมาชิก hi-H กลุ่มพนัธมิตร “hi-H 
Program” สามารถเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่กนั ใชค้วามรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญของ
สมาชิกในการร่วมมือใหเ้กิดบริการที่มีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ใหม้ากที่สุด 

ทรูมูฟ เอช ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนที่ซ่ึงมีเครือข่ายประสิทธิภาพสูงและครอบคลุมทัว่
ประเทศ ผา่นการผสานจุดแข็งของคล่ืนความถ่ีหลากหลายยา่น โดยทรูมูฟ เอช มอบประสบการณ์
การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนที่คุณภาพสูงและครอบคลุมการส่ือสารไดค้รบถว้นในทุกแพลตฟอร์ม 
ด้วยเครือข่ายที่ครอบคลุมรวมร้อยละ 98 ของประชากรไทยทั่วประเทศ พร้อมเดินหน้าน า
เทคโนโลย ี5G มาใหบ้ริการเพือ่ตอบโจทยท์ั้งผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจ รวมถึงเครือข่าย Narrowband 
IoT (“NB-IoT”) ที่ครอบคลุมทุกอ าเภอใน 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ ทั้งน้ี ทรูมูฟ เอช มีการเติบโตทั้ง
ดา้นรายไดแ้ละฐานลูกคา้สูงกวา่ภาพรวมอุตสาหกรรม โดยในปี พ.ศ.2562 รายไดจ้ากการให้บริการ
ของทรูมูฟ เอช มีอตัราการเติบโตสูงกว่าอุตสาหกรรมติดต่อกนัเป็นปีที่ 7 และมีจ านวนลูกคา้ราย
ใหม่สุทธิ 1.4 ลา้นราย ในระหวา่งปี ขยายฐานลูกคา้เพิม่ขึ้นเป็นทั้งส้ิน 30.6 ลา้นราย  

ทรูออนไลน์ ผูน้ าในการให้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต  ด้วยโครงข่ายไฟเบอร์
คุณภาพสูงและครอบคลุมกว่า 15 ลา้นครัวเรือนทัว่ประเทศ โดยแคมเปญไฟเบอร์บรอดแบนด์ซ่ึง
ให้บริการอินเทอร์เน็ตดว้ยความเร็วสูงสุดในระดบั  1,000 Mbps หรือ 1 Gbps ไดรั้บผลตอบรับที่ดี
อยา่งต่อเน่ือง ตอบสนองความตอ้งการใชบ้ริการไฟเบอร์ที่เพิ่มสูงขึ้นของผูบ้ริโภค ส่งผลให้ทรู
ออนไลน์มีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนด์รายใหม่สุทธิสูงที่สุดในอุตสาหกรรมหรือเพิ่มขึ้นสุทธิ
กวา่ 320,000 ราย ในระหวา่งปี ผลกัดนัใหฐ้านลูกคา้รวมเพิม่ขึ้นเป็น 3.8 ลา้นราย  

ทรูวิชัน่ส์ ผูใ้ห้บริการโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิกและทีวีดิจิทลั  รวมถึงเป็นผูผ้ลิตคอน
เทนต ์ซ่ึงมีคอนเทนตคุ์ณภาพสูงหลากหลายทั้งต่างประเทศและในประเทศ ทรูวิชัน่ส์ มีฐานลูกคา้
รวมประมาณ 4.0 ลา้นราย ณ ส้ินปี โดยลูกคา้ 2.3 ลา้นราย บอกรับบริการประเภทพรีเมียมและ
มาตรฐาน และลูกคา้ส่วนที่เหลือเป็นลูกคา้ประเภท FreeView และ Free-to-Air และ  

ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป มุ่งมัน่พฒันาและให้บริการดิจิทลัแบบครบวงจร โดยมีธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ 
ส่ือดิจิทลั (Digital Media) ส าหรับผูบ้ริโภค แพลตฟอร์มที่เช่ือมระหว่างออนไลน์และออฟไลน์ 
(O2O) พร้อมสิทธิประโยชน์หลากหลายส าหรับลูกคา้ธุรกิจรายยอ่ย เทคโนโลยกีารวิเคราะห์ขอ้มูล 
(Data Analytics) เทคโนโลย ี Internet of Things (IoT) และดิจิทลัโซลูชัน่มากมายส าหรับลูกคา้
องคก์ร  

สถาบนัทรู ดิจิทลั อคาเดมี (True Digital Academy) ทั้งน้ี แพลตฟอร์มดิจิทลัทรูไอดี 
(TrueID) ไดรั้บการตอบรับจากผูบ้ริโภคอยา่งดีและกลายเป็นแอปพลิเคชัน่ที่ไดรั้บการดาวน์โหลด
มากที่สุด โดยมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการต่อเดือนเพิม่ขึ้นต่อเน่ืองเป็น 24.6 ลา้นราย ณ ส้ินปี พ.ศ.2562  
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กลุ่มทรู เป็นผู ้ให้บริการส่ือสารโทรคมนาคมและบริการด้านดิจิทัลครบวงจรทั้ ง
โทรศพัทเ์คล่ือนที่ บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตโทรทศัน์ คอนเทนต ์ รวมถึงแพลตฟอร์มและบริการ
ดา้นดิจิทลัอ่ืนๆ มีจุดเด่นในการผสานผลิตภณัฑแ์ละบริการที่หลากหลายภายใตก้ลุ่มทรู หรือคอน
เวอร์เจนซ์ พร้อมน าเสนอสินคา้ บริการ และโซลูชัน่ดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมดว้ยนวตักรรม
และเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย รวมถึง ส่ือดิจิทลัและคอนเทนตคุ์ณภาพสูงที่หลากหลาย วิสัยทศัน์ของ
บริษทั คือการเป็นผูน้ าโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัที่เช่ือมโยงผูค้น องคก์ร เศรษฐกิจ และสังคม อยา่ง
ทัว่ถึงเพือ่สร้างคุณค่าต่อชีวติอยา่งย ัง่ยนื ดงัรูปที่ 5.2 

 
รูปที่ 5.2 โครงสร้างรายไดข้องกลุ่มบริษทัทรู ปีพ.ศ.2560-2562 
ที่มา : บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน), 2562, น.23 

 
ส าหรับมุมมองของผูบ้ริหาร กลุ่มทรูในฐานะผูใ้ห้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Network 

Provider) มีใบอนุญาตประกอบการทั้ง 3 ประเภทจาก กสทช. คือ ประเภทที่ 1 บริการอินเทอร์เน็ต 
ประเภทที่ 2 บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศ และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต และ
ประเภทที่ 3 บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหวา่งประเทศ มองวา่ ทรูออนไลน์ ประกอบดว้ย บริการบ
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รอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตและโซลูชัน่ บริการโครงข่ายขอ้มูล ดาตา้เกตเวย ์และบริการเสริมต่าง ๆ ซ่ึง
รวมถึงบริการโทรศพัทพ์ื้นฐานภายใตใ้บอนุญาตจาก กสทช. (อดีตผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
29 ตุลาคม 2562) กล่าวคือ  

 
1) บริการบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ต  โดยมีทรูออนไลน์ เป็นผูน้ าในการใหบ้ริการบรอด

แบนด์หรืออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของประเทศ มีฐานลูกคา้รวม 3.8 ล้านราย และมีโครงข่าย
ครอบคลุมประมาณ 15 ลา้นครัวเรือนทัว่ประเทศ โดย TICC เป็นหน่ึงในบริษทัยอ่ยของกลุ่มทรู 
ซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตประเภทที่ 3 จากกสทช. เพือ่ให้บริการบรอดแบนด์ บริการโครงข่ายขอ้มูล และ
บริการโทรศพัทพ์ื้นฐานทัว่ประเทศ กลุ่มทรู เร่ิมให้บริการโครงข่ายขอ้มูลความเร็วสูง ในปี พ.ศ.
2544 และต่อมาไดน้ าเสนอบริการอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงหรือ WiFi เพิ่มเติม ในปี พ.ศ.2546 
อีกทั้งยงัมีบริการเสริมหลากหลาย อาทิ บริการโทรศพัทพ์ื้นฐานภายใตใ้บอนุญาต โดยแพก็เกจบ
รอดแบนด์อินเทอร์เน็ตของทรูออนไลน์ ตอบโจทยค์วามตอ้งการใชง้านที่หลากหลายของลูกคา้ 
ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วส าหรับการดาวน์โหลดอินเทอร์เน็ตสูงสุดถึง  1 Gbps โดยมีทั้ง
แพก็เกจเด่ียวส าหรับบริการบรอดแบนด์อย่างเดียวและแพก็เกจคอนเวอร์เจนซ์ ที่เพิ่มความคุม้ค่า
ให้แก่ลูกคา้ดว้ยการผสานสินคา้และบริการหลากหลายภายใตก้ลุ่มทรูไวไ้ดอ้ยา่งลงตวั ทั้งบริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนที่ บริการไฟเบอร์บรอดแบนด ์บริการ WiFi โทรศพัทพ์ื้นฐาน บริการโทรทศัน์แบบ
บอกรับสมาชิก ทรูไอดี และกล่องทรูไอดี ทีวี พร้อมสิทธิพิเศษหลากหลายภายใต้ ทรูย ู และทรู
พอยท ์ทั้งน้ี ทรูออนไลน์ มุ่งมัน่ในการยกระดบัและพฒันาการให้บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงแก่
ลูกคา้อย่างต่อเน่ือง ด้วยเทคโนโลยีที่ล  ้ าหน้าและมีการขยายโครงข่ายไฟเบอร์บรอดแบนด์ทั่ว
ประเทศ เพื่อตอบสนองความตอ้งการใชง้านไฟเบอร์ของผูบ้ริโภคที่เพิ่มขึ้น เม่ือส้ินปี พ.ศ.2562 
ทรูออนไลน์ มีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนดร์ายใหม่สุทธิ 320,436 ราย และขยายฐานผูใ้ชบ้ริการบ
รอดแบนด์เพิ่มขึ้นเป็น 3.8 ลา้นราย ในขณะที่รายไดเ้ฉล่ียต่อผูใ้ชบ้ริการต่อเดือนอยูท่ี่ 564 บาท 
ท ารายไดร้วม 23,673 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 16.8 ซ่ึงลดลงจากปีก่อนเล็กนอ้ย ดงัรูปที่ 5.3 
 

 
รูปที่ 5.3 จ านวนผูใ้ชบ้ริการและรายไดเ้ฉล่ียต่อผูใ้ชบ้ริการ ปีพ.ศ.2560-2562 

ที่มา : บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน), 2562, น.28. 
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2) กลุ่มทรู ให้บริการส่ือสารโทรคมนาคมและโซลูชั่นครบวงจร ที่ได้รับความ
ไวว้างใจจากลูกคา้องคก์รเพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการมุ่งน าเสนอบริการอินเทอร์เน็ตครบวงจรและ
พฒันาโซลูชัน่ใหม่หลากหลายดว้ยเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ซ่ึงปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของ
ลูกคา้ในทุกประเภทธุรกิจ อาทิ โซลูชัน่ดา้นการตลาด การส่ือสาร เครือข่าย ความปลอดภยัทางไซ
เบอร์ ระบบขอ้มูลและคลาวด์ รวมถึงดา้น IoT พร้อมบริการระดบัพรีเมียมและบุคลากรที่มีการ
จดัสรรมาโดยเฉพาะเพื่อให้บริการลูกค้ากลุ่มธุรกิจ พร้อมให้ความมั่นใจในด้านคุณภาพและ
เสถียรภาพของโครงข่าย และระบบความปลอดภยัในระดบัสูง นอกจากน้ี ไดมี้การปรับเพิ่มขนาด
ช่องสัญญาณ (Bandwidth) ระหว่างประเทศให้สอดคลอ้งกบัการใชง้านจริงของลูกคา้กลุ่มองคก์ร
อยา่งต่อเน่ือง และขยายเพิม่อุปกรณ์ CDN (Content Delivery Network) ใหมี้ความหลากหลายและมี
ความเร็วที่มากขึ้ น ให้สามารถเข้าถึงคอนเทนต์ต่างประเทศได้อย่างรวดเร็วอีกทั้ งมีการแยก
ช่องสญัญาณระหวา่งลูกคา้ทัว่ไปและลูกคา้ธุรกิจอยา่งชดัเจน ท าใหส้ามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้
เร็วและมีเสถียรภาพสูง นอกจากน้ี ยงัมีทรูบิสิเนส แอปพลิเคชัน่ เพิ่มช่องทางและความสะดวกให้
ลูกคา้ธุรกิจ พร้อมเพิม่ความคุม้ค่าดว้ยสิทธิพเิศษหลากหลายจากการใชท้รูบิสิเนสพอยท ์ 

 
3) กลุ่มทรู ให้บริการอินเทอร์เน็ตและบริการโครงข่ายขอ้มูลผ่านเทคโนโลยต่ีางๆ ที่

หลากหลาย ซ่ึงประกอบดว้ย บริการโครงข่ายขอ้มูลดิจิตอล DDN (Digital Data Network) หรือ
บริการวงจรเช่า (Leased Line) บริการโครงข่ายขอ้มูลผ่านเครือข่าย IP ได้แก่ บริการ MPLS 
(Multiprotocol Label Switching) บริการ Metro Ethernet ซ่ึงเป็นบริการโครงข่ายขอ้มูลที่ใช้
เทคโนโลย ีFiber-to-the-building และถูกออกแบบมาเฉพาะลูกคา้ธุรกิจ รวมทั้งบริการวงจรเช่าผ่าน
เครือข่าย IP (IP-based leased line) ที่ผสมผสานระหว่างบริการขอ้มูลผ่านเครือข่าย IP และบริการ
วงจรเช่า ซ่ึงมีคุณภาพดีกว่าบริการเครือข่าย IP แบบมาตรฐาน และ SD-WAN (Software-Defined 
Wide Area Network) ที่สามารถบริหารจดัการเลือกเส้นทาง ช่วยให้การเช่ือมต่อระหว่างสาขามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและช่วยบริหารจดัการการใช้แบนด์วิดทข์ององค์กรธุรกิจได้อยา่งคุม้ค่า
นอกจากนั้น ยงัเนน้การใหบ้ริการการบริหารจดัการเครือข่ายขอ้มูล (Managed Network Service) ซ่ึง
เป็นบริการที่ผสมผสานบริการเก่ียวกบัการปฏิบติัการเครือข่าย 3 บริการเขา้ดว้ยกนั ตั้งแต่การจดัการ
ประสิทธิภาพของเครือข่าย การบริหารขอ้ผดิพลาด และการก าหนดค่าต่างๆ ของเครือข่าย ยิง่ไปกว่า
นั้น สาธารณูปโภคด้านโครงข่ายของกลุ่มทรูยงัสร้างขึ้นด้วยเทคโนโลยี IP ที่ทนัสมยั พร้อม
สนับสนุนการท างานบนเทคโนโลยคีลาวด์ คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) และบริการโทรศพัท์
พื้นฐานส าหรับองคก์ร IP-DID 
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4) บริการ “ทรู อีเธอร์เน็ต ไฟเบอร์” (True Ethernet Fiber) ของกลุ่มทรู เป็นบริการ
วงจรส่ือสารความเร็วสูงบนโครงข่าย IP ที่สามารถรับ-ส่งขอ้มูลขนาดใหญ่ไดห้ลากหลายประเภท 
ผ่านโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสงที่มีความเร็ว ความเสถียร และความปลอดภยัของขอ้มูลสูง 
ซ่ึงให้บริการดว้ยมาตรฐานระดบัโลกจาก  Metro Ethernet Forum (MEF) รายแรกในประเทศไทย
ทั้งน้ี กลุ่มธุรกิจโครงข่ายขอ้มูลธุรกิจ ยงัคงใหค้วามส าคญักบักลุ่มลูกคา้ในตลาดใยแกว้น าแสง ซ่ึงยงั
มีโอกาสในการเติบโตไดอี้กมาก โดยไดว้างระบบใยแกว้น าแสง โดยใชเ้ทคโนโลยี Gigabit-capable 
Passive Optical Network (GPON) ซ่ึงไดเ้ขา้ถึงลูกคา้องคก์รที่มีส านักงานตั้งอยูใ่นอาคารและบน
ถนนสายส าคญั ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงนิคมอุตสาหกรรมในต่างจงัหวดั 
และพื้นที่ท่องเที่ยวหลกั ๆ นอกจากน้ี กลุ่มทรู อพัเกรดอินเทอร์เน็ตแบ็คโบน ดว้ยมาตรฐานระดบั
โลก เพื่อเพิ่มศกัยภาพเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้สามารถรองรับการใชง้านของลูกคา้ที่มีแนวโน้ม
เพิม่ขึ้นอยา่งมากสามารถใชง้านไดเ้ตม็ประสิทธิภาพและมีความเสถียรมากยิง่ขึ้น 

 
5) บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศ กลุ่มทรู เร่ิมให้บริการโครงข่าย

อินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศ (International Internet Gateway) ในปี พ.ศ.2550 และบริการ
โครงข่ายขอ้มูลระหว่างประเทศ (International Data Gateway) ในปี พ.ศ.2551 ภายใตใ้บอนุญาต
ประกอบกิจการบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศ (International Internet Gateway) และ
บริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (Domestic Internet Exchange Service) ประเภทที่ 2 แบบมีโครงข่าย 
และใบอนุญาตโทรคมนาคมประเภทที่ 3 ส าหรับการใหบ้ริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ 
จากกสทช. ท าใหก้ลุ่มทรูสามารถให้บริการดงักล่าวไดโ้ดยผ่านเส้นทางทั้งภาคพื้นดินและภาคพื้น
น ้ า โดยบริการของกลุ่มทรูครอบคลุมทั้งบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศ (International 
Internet Gateway) และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (National Internet Exchange Service หรือ 
Domestic Internet Exchange) รวมถึงบริการโครงข่ายขอ้มูลระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ บริการวงจรเช่า
ส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (International Private Leased Circuit - IPLC) บริการวงจรเช่าแบบ
อีเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศ (International Ethernet Line) บริการวงจรเช่าเสมือนส่วนบุคคลระหว่าง
ประเทศ (Internet Protocol Virtual Private Network - IPVPN) และ บริการ Virtual Node ทั้งน้ีกลุ่ม
ทรู มีความมุ่งมัน่ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศและบริการโครงข่ายขอ้มูลระหว่าง
ประเทศ และขยายโครงข่ายอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเช่ือมต่อบริเวณชายแดนโดยตรงเขา้กบัประเทศเพื่อน
บา้น อันได้แก่ กัมพูชา มาเลเซีย เมียนมาร์ และลาว รวมถึงพฒันารูปแบบของบริการชุมสาย
อินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (หรือที่เรียกว่า “NIX” หรือ “IX”) ให้เหมาะสมรองรับความตอ้งการ
ผูป้ระกอบการคอนเทนต์ต่างประเทศมาสู่ไทยและเสริมสร้างระบบนิเวศด้านอนิ เทอรเน็ตให้ดี



136 

ยิง่ขึ้น อนัเป็นส่วนส าคญัที่ช่วยสนบัสนุนใหป้ระเทศไทยเป็นดิจิตอลฮบั ตามนโยบายภาครัฐดิจิตอล
ไทยแลนด ์

 
6) Internet of Things (IOT) และธุรกิจดิจิทลัโซลูชัน่ (TRUE Digital Solutions) มูลค่า

ตลาด IoT ในประเทศไทยไดรั้บการคาดการณ์วา่จะสูงถึง 3 หม่ืนลา้นบาทภายในปี พ.ศ.2563 แสดง
ใหเ้ห็นถึงโอกาสในการเติบโตและจะกลายเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนการเติบโตของรายได้
ส าหรับเหล่าผูป้ระกอบการโทรคมนาคมทัว่โลก ส าหรับกลุ่มทรู IoT กลายเป็นระบบนิเวศที่
ครอบคลุมทั้งเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนที่ทัว่ประเทศ NB-IoT และ CAT-M1อีกทั้งยงัมีแพลตฟอร์ม 
IoT ที่แข็งแกร่งจากเครือข่ายพนัธมิตรมากกว่า 150 ราย ที่พร้อมให้บริการต่าง ๆ ให้แก่ลูกคา้ ทั้งน้ี 
ในปี พ.ศ.2562 ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ไดเ้ปิดตวัโซลูชัน่ที่ได้รับการพฒันาจาก IoT ให้กบัหลายกลุ่ม
อุตสาหกรรม เช่น เคร่ืองตรวจจบัพฤติกรรมปศุสตัว ์เพือ่ช่วยเกษตรกรเพิม่โอกาสในการเพิ่มผลผลิต 
นอกจากน้ี ในภาคการขนส่ง ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ยงัไดเ้ปิดตวัโซลูชัน่เทคโนโลย ี IoT ส าหรับติดตาม
ระบบการขนส่ง ซ่ึงปัจจุบนัเป็นที่นิยมในกลุ่มผูน้ าตลาดของอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ และ
ส าหรับภาคการคา้ปลีก ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ยงัไดใ้ชเ้ทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์และการสร้างภาพ
จ าลองผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อพฒันาเป็นโซลูชั่นใหม่ให้กับกลุ่มธุรกิจค้าปลีกอีกด้วย 
นอกจากน้ี ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ยงัสร้างและพฒันาขอบเขตความสามารถต่าง ๆ บนเทคโนโลย ีบล็อก
เชน ระบบคลาวด ์และหุ่นยนต ์ซ่ึงจะเป็นส่วนส าคญัที่จะช่วยในการสนบัสนุนการด าเนินงานให้กบั
ภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั้งน้ี กลุ่มธุรกิจดิจิทลัโซลูชัน่ ไดมี้การเช่ือมต่ออุปกรณ์และเซ็นเซอร์ IoT 
เป็นจ านวนไปแลว้กว่า 237,000 อุปกรณ์ ณ ส้ินปี พ.ศ.2562 จากที่กล่าวมาน้ี ช่วยผลกัดนัให้ฐาน
ลูกคา้บริการบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตของทรูออนไลน์เติบโตแขง็แกร่งเหนืออุตสาหกรรม โดยในปี 
พ.ศ. 2562 ทรูออนไลน์ มีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนดเ์พิม่ขึ้นเป็น 3.8 ลา้นรายทัว่ประเทศ 

 
7) ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นในทางธุรกิจ ตลาดอินเทอร์เน็ตและบรอดแบนด์นั้น แมจ้ะมี

ผูใ้ห้บริการรายใหม่กา้วเขา้มาในตลาด โดยมีคู่แข่งรายส าคญัของกลุ่มทรู อาทิ ทีโอที บริษทั ทริป
เปิลที บรอดแบนด์ จ ากดั (หรือ 3BB ในปัจจุบนั) หรือบริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั 
ซ่ึงใหบ้ริการ AIS Fiber net ซ่ึงปัจจุบนัมีการขยายพื้นที่ให้บริการสู่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เพิม่มากขึ้น ซ่ึงเป็นตลาดหลกัในปัจจุบนัของกลุ่มทรูออนไลน์ อยา่งไรก็ดี ทรูออนไลน์ยงัคงมีความ
ไดเ้ปรียบจากการให้บริการดว้ยเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัและมีคุณภาพสูงอยา่งเทคโนโลย ีFTTx และ
เทคโนโลย ี DOCSIS 3.0 ซ่ึงสามารถรองรับบริการเคเบิลทีวีไดค้วบคู่กนัไป จึงช่วยให้มีโอกาส
ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูง  อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มความคุม้ค่าให้กับลูกคา้ด้วยการ
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ผสมผสานบริการต่าง ๆ ของกลุ่มทรูเขา้ไวด้ว้ยกนันอกจากน้ี ทรูออนไลน์ ยงัมีโครงข่ายบรอด
แบนด์ที่ครอบคลุมทัว่ประเทศ และกลุ่มทรู มีเป้าหมายในการขยายโครงข่ายบรอดแบนด์ให้
ครอบคลุมทัว่ประเทศมากยิง่ขึ้นต่อไป 

 
บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน)  
ในฐานะเป็นผูใ้ห้บริการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider :ISP) รายใหญ่ราย

หน่ึงของประเทศ โดยมีส่วนแบ่งร้อยละ 8 ของธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในขณะที่มีส่วนแบ่ง
การตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนที่มากที่สุดคือ ร้อยละ 45 ของส่วนแบ่งตลาดทั้งหมด จึงเป็นเหตุผลส าคญั
ที่ผูว้จิยัเลือกศึกษากรณีดงักล่าว ทั้งน้ี กลุ่ม AIS มีใบอนุญาตประกอบการ 2 ประเภทจาก กสทช. คือ 
ประเภทที่ 2 บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศ และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต และ
ประเภทที่ 3 บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหวา่งประเทศ 

ในปี พ.ศ.2558 เอไอเอสไดเ้ร่ิมด าเนินธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงภายใตแ้บรนด์ ‘เอไอ
เอส ไฟเบอร์’ ซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตประเภทที่ 3 จากกสทช. โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างรายไดใ้หม่และ
ต่อยอดบริการเพิม่เติมจากโครงข่ายไฟเบอร์ที่ลงทุนอยูแ่ลว้ในธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนที่และจากฐาน
ลูกคา้ที่มีอยู ่ปัจจุบนัใหบ้ริการในกวา่ 57 จงัหวดัมีความครอบคลุมถึง 7 ลา้นครัวเรือน เอไอเอส ไฟ
เบอร์ ท าตลาดดว้ยจุดเด่นที่เป็นผูใ้ห้บริการเทคโนโลยไีฟเบอร์ถึงบา้นเพื่อเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตสู่
ครัวเรือน และพร้อมรองรับลูกคา้ที่ยงัใชง้านเทคโนโลย ีADSL ที่ตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยทีี่มี
คุณภาพสูงขึ้นและความเร็วที่ให้บริการได้สูงสุดถึง 1 กิกะบิตต่อวินาที ทั้งน้ีรายได้จากธุรกิจ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปี พ.ศ.2561 เพิ่มขึ้นร้อยละ 42 จากปีก่อน และคิดเป็นร้อยละ 3 ของ
รายไดก้ารให้บริการรวมโดยปัจจุบนัมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการอยูท่ี่ 730,500 รายคิดเป็นส่วนแบ่งตลาด
เชิงผูใ้ชบ้ริการกวา่ร้อยละ 8 ของตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ดงัรูปที่ 5.4  
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รูปที่ 5.4 โครงสร้างรายไดแ้บ่งตามประเภทบริการ 

ที่มา :บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน), 2562, น.24 
 

ธุรกิจของเอไอเอสส่วนใหญ่โดยเฉพาะธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนที่และธุรกิจอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงด าเนินการอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติหรือ กสทช. ซ่ึงถูกจดัตั้งโดยพระราชบญัญตัิองคก์ร
จดัสรรคล่ืนความถ่ี พ.ศ. 2553 ทั้งน้ี เอไอเอส ผ่านบริษทัยอ่ย ไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและมีใบอนุญาตให้ใชค้ล่ืนความถ่ี  ไดแ้ก่ ใบอนุญาตให้ใชค้ล่ืนความถ่ี 2100, 1800 
และ 900 เมกะเฮิรตซ์ รวมทั้งเป็นพนัธมิตรในการใชง้านคล่ืนความถ่ี 2100 เมกะเฮิรตซ์ของ TOT ท า
ใหเ้อไอเอสมีคล่ืนความถ่ีใชง้านรวม ณ ส้ินปี พ.ศ. 2561 ทั้งส้ิน 2x60 เมกะเฮิรตซ์เอไอเอสมีหน้าที่
ตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบในการจ่ายค่าธรรมเนียมใบอนุญาตการสมทบเงินเขา้กองทุนวิจยัและ
พฒันากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ และค่าธรรมเนียมการใชเ้ลขหมายแก่ กสทช. 
คิดเป็นประมาณร้อยละ 4 ของรายไดก้ารให้บริการในแต่ละปี (บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ ากดั (มหาชน), 2562, น.18) 
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รูปที่ 5.5 ประเภทธุรกิจ 

ที่มา :บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน), 2562, น.24 
 

1) ธุรกิจใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือน ที่เอไอเอสให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนที่ผ่านโครงข่าย 
4G, 3Gและ 2G โดยไดรั้บใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ีส าหรับกิจการโทรคมนาคมที่ไดรั้บอนุญาต
จาก กสทช.และมีคล่ืนความถ่ีให้บริการรวมทั้งส้ิน 2x60 เมกะเฮิรตซ์ ซ่ึงประกอบดว้ยคล่ืนยา่น
ความถ่ี 2100, 1800และ 900 เมกะเฮิรตซ์ ปัจจุบนัโครงข่ายของเอไอเอสครอบคลุมกว่าร้อยละ 98 
ของประชากรอีกทั้งมีการติดตั้ง AIS Super WiFi กว่า 97,000 จุด ในปีน้ีเอไอเอสไดน้ าเทคโนโลยี
ใหม่ที่ผนวก 4G และ WiFi โดยเรียกช่ือทางการคา้วา่ Next G เพือ่ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไดค้วามเร็ว
สูงสุดถึง 1 กิกะบิตต่อวนิาทีเอไอเอสใหบ้ริการทั้งการโทรและการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นมือถือ ใน
รูปแบบบริการรายเดือนและระบบเติมเงิน ปัจจุบนัเอไอเอสมีฐานลูกคา้ทั้งส้ิน 41.2 ลา้นเลขหมาย
ทัว่ประเทศเป็นลูกคา้ระบบรายเดือน 8.2 ลา้นเลขหมาย และระบบเติมเงิน 33 ล้านเลขหมาย โดย
ลูกค้าให้ความนิยมกับแพ็กเกจดาต้า และแพ็กเกจรายเดือนที่ขายคู่กับสมาร์ทโฟนใหม่ใน
หลากหลายระดบัราคา นอกจากน้ี เอไอเอสมีบริการโรมม่ิงหรือบริการขา้มแดนอตัโนมติั รวมถึง 
SIM2Fly ซิมโรมม่ิงเติมเงินราคาประหยดั ที่เน้นการใชง้านอินเทอร์เน็ตอีกทั้งยงัมีบริการโทรศพัท์
ทางไกลระหวา่งประเทศ เพือ่โทรจากประเทศไทยไปยงัประเทศปลายทาง 

 
2) ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เอไอเอสไดเ้ร่ิมให้บริการอินเทอร์เน็ตบา้นความเร็วสูง 

ภายใตแ้บรนด ์เอไอเอส ไฟเบอร์ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2558 โดยให้บริการดว้ยเทคโนโลยไีฟเบอร์ (ใยแกว้
นาแสง) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยใีหม่ในอุตสาหกรรม จากการลงทุนที่ต่อยอดจากไฟเบอร์ที่มีบนธุรกิจ
โทรศพัทเ์คล่ือนที่ ท  าให้เอไอเอส ไฟเบอร์ สามารถขยายโครงขยายได้อยา่งรวดเร็ว โดยปัจจุบนั
ครอบคลุมกว่า 57 จงัหวดัทัว่ประเทศ และมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการกว่า 730,500 รายเอไอเอส ไฟเบอร์ 
มีการออกแพก็เกจในหลากหลายระดบัราคา ทั้งเพือ่ดึงดูดลูกคา้ที่สนใจเปล่ียนจากเทคโนโลย ีADSL 
และ VDSL มาเป็นเทคโนโลยไีฟเบอร์ และแพก็เกจที่ใหค้วามเร็วตั้งแต่ 100 เมกะบิตต่อวนิาทีขึ้นไป
ส าหรับครอบครัวรวมทั้งได้น าแพ็กเกจคอนเทนต์ระดับโลกเข้ามาผนวกเพื่อให้ลูกค้ารับชม
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ภาพยนตร์ กีฬา ความบนัเทิงผา่นกล่อง AIS PLAYBOX และมุ่งน าเสนอครบทุกบริการในแพก็เกจ
เดียวทั้งอินเทอร์เน็ตบา้น อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัทมื์อถือการรับชมคอนเทนตร์ะดบัโลก และการ
ใชง้าน AIS Super WiFi แบบไม่จ ากดั 

 
นอกจากนั้น IoT หรือ Internet of Things เอไอเอสให้บริการ NB-IoT (Narrow-Band 

Internet of  Thing) ซ่ึงเป็นโซลูชั่นการให้บริการส าหรับเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์หลากหลาย
ประเภทผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตของเอไอเอส และเป็นหน่ึงในบริการส าคญัที่จะรองรับโดย
เทคโนโลย ี5G ในอนาคต โดยในปี 2561 เอไอเอสไดข้ยายโครงข่าย NB-IoT ครอบคลุม 77 จงัหวดั
ทัว่ประเทศ และไดรั้บรางวลัจากทาง Frost & Sullivan ให้เป็น Thailand IoT Solutions Provider of 
the Year โดยเน้นตอบสนองรูปแบบบริการใหม่ๆ ในยุคดิจิทัลที่นอกเหนือจากการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทเ์คล่ือนที่อยา่งมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานระดบัสากล และจุดประกาย
นกัพฒันา มหาวทิยาลยั สตาร์ทอพั และภาคเอกชนต่างๆ ใหส้ามารถสร้างสรรคผ์ลงาน IoT โซลูชัน่
ที่เป็นประโยชน์กบัภาคธุรกิจ ภาครัฐและประชาชน 

 
รวมทั้งเอไอเอสให้ความส าคญัในการสร้าง IoT ecosystem ในปี พ.ศ.2561 เอไอเอสมี

ความพร้อมทั้งด้านเครือข่าย NB-IoT และ eMTC (Enhanced Machine-Type Communication) 
พร้อมแพลตฟอร์มและ ecosystem ผ่านการท างานของ AIS IoT Alliance Program (AIAP) จึงไดมี้
ส่วนร่วมในการน าโซลูชัน่ IoT เขา้ไปเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานของภาคธุรกิจในหลากหลาย
อุตสาหกรรมที่เร่ิมน ามาใช้งานจริง ทั้งในองค์กรขนาดใหญ่และขนาดเล็ก เช่น การน าโซลูชั่น
จกัรยานอจัฉริยะMobike ไปใชใ้นสถานที่ต่างๆ เช่น จงัหวดัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
กระทรวงสาธารณสุข และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เพื่อให้ลูกคา้สามารถเช่าใชจ้กัรยานผ่านการ
ช าระเงินจากกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งไดริ้เร่ิมพฒันาโซลูชัน่เพื่อตอบโจทยด์า้น Smart City 
เพื่อเน้นการอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภัยและดูแลส่ิงแวดล้อม เช่น การร่วมมือกับ
โครงการเพอร์เฟค สมาร์ทซิต้ีของ บมจ.พร็อพเพอร์ต้ีเพอร์เฟค และโครงการ AMATA Smart City 
ของนิคมอุตสาหกรรมอมตะ เป็นตน้ นอกจากนั้น ยงัร่วมส่งเสริมการพฒันานวตักรรมในภาคธุรกิจ 
เช่น การน า IoT ไปใช้ในระบบบ ารุงรักษาท่อก๊าซธรรมชาติของบมจ.ปตท. และการน าเสนอ
โซลูชัน่ IoT ในระบบป้องกนัน ้ าท่วมโรงงานของ บจ.บุญรอด พร้อมร่วมพฒันาขีดความสามารถ
ใหม่ให้กบัธุรกิจขนาดย่อย เช่น การร่วมมือกบั บจ.โครตรอน และ บจ.เซอร์บ็อกซ์ ในการใช ้IoT 
เพือ่เปล่ียนธุรกิจเคร่ืองหยอดเหรียญใหเ้ป็น Smart Kiosk เป็นตน้ 
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3) ธุรกิจดิจิทลัเซอร์วสิ ส าหรับปีพ.ศ. 2561 เอไอเอสยงัคงมุ่งพฒันาการให้บริการดา้น
ดิจิทลัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างรายไดใ้นรูปแบบใหม่ๆ และมุ่งสู่การเป็นผูใ้ห้บริการดา้นดิจิทลัไลฟ์
อยา่งเตม็รูปแบบโดยเนน้การเป็นพนัธมิตรกบัคู่คา้ที่มีความเช่ียวชาญในบริการแต่ละประเภท ธุรกิจ
ดิจิทลัเซอร์วสิของเอไอเอสเนน้ใน 5 ดา้น ดงัน้ี 

3.1) วิดีโอแพลตฟอร์ม เอไอเอสได้เปิดให้บริการเผยแพร่โทรทศัน์และวิดีโอ 
รวมถึงความบนัเทิงต่างๆ เช่น ภาพยนตร์ ละคร เพลง คาราโอเกะและเกม ผ่านแอปพลิเคชนั AIS 
PLAY บนโทรศพัทเ์คล่ือนที่และแท๊บเล็ต รวมทั้งในรูปแบบผ่านกล่อง AIS PLAYBOX ส าหรับ
ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตบา้นผ่านบริการเอไอเอส ไฟเบอร์ ทั้งน้ี ในปี พ.ศ.2561 เอไอเอสได้เพิ่มความ
น่าสนใจในการน าเสนอบริการให้กับลูกคา้มากขึ้น โดยลูกคา้สามารถเลือกรับชมแพ็กเกจแบบ
รายวนัไดใ้นราคาวนัละ 5 บาท ท าใหก้ารรับชมตามช่วงวนัเวลาที่ตอ้งการสามารถท าไดอ้ยา่งสะดวก
และคุม้ค่ามากขึ้นเอไอเอสร่วมกบัพนัธมิตรเปิดใหบ้ริการ OTT ที่มีความหลากหลายของคอนเทนต ์
เช่น ภาพยนตร์ และซีรีส์ฮอลลีวูด๊ HOOQ Netflix รายการและซีรีส์เกาหลีผ่าน ViU และกีฬา บาส
เก็ตบอลระดบัโลก NBA รวมถึงช่องฟรีทีวี (Free TV) ช่องดิจิทลัและดาวเทียม ทั้งในรูปแบบของ
การถ่ายทอดสดและแบบวิดีโอออนดีมานด์ (Video On-Demand) เช่น HBO GO ที่ทางเอไอเอสคดั
สรรมาใหลู้กคา้ไดเ้ลือกรับชมตามความตอ้งการผา่นทั้งแพลตฟอร์ม AIS PLAY และ PLAYBOX 

3.2) คลาวดส์ าหรับองคก์ร ในปี พ.ศ.2561 เอไอเอสไดต่้อยอดการให้บริการคลาวด์
และดิจิทลัโซลูชัน่ส์อ่ืนๆ แก่ลูกคา้องค์กร โดยได้เขา้ซ้ือกิจการของบริษทัซีเอสล็อกซ อินโฟ เพื่อ
เสริมความสามารถในการให้บริการลูกคา้องค์กร ทั้งด้านสินค้าและบริการ บุคลากรและความ
เช่ียวชาญ รวมทั้งฐานลูกคา้ที่แตกต่างกัน โดยแนวโน้มธุรกิจลูกคา้องค์กรในประเทศไทยมีการ
ต่ืนตวัในการเปล่ียนมาใชดิ้จิทลัโซลูชัน่ส์มากขึ้น เน่ืองจากใชเ้งินลงทุนต ่ารวมถึงไม่ตอ้งลงทุนใน
ระบบโครงสร้างพื้นฐานเองในยคุที่เทคโนโลยเีปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

3.3) เอไอเอสให้บริการครบวงจร โดยการให้บริการที่ครอบคลุมตั้งแต่โครงสร้าง
พื้นฐานทางไอที (Infrastructure-as-a-Service) เช่น Virtual Machine พื้นที่จดัเก็บการส ารองขอ้มูล
และการใหบ้ริการเช่าศูนยข์อ้มูล (Colocation) ไปจนถึงการใหบ้ริการการวิเคราะห์ขอ้มูลการใชง้าน 
(Big Data Analytics-as-a-Service) ที่ช่วยใหลู้กคา้องคก์รขนาดกลางสามารถเขา้ถึงความตอ้งการเชิง
ลึก และน าผลการวิเคราะห์มาออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัไดมี้บริการใหม่ เช่น Disaster Recovery-as-a-Service ที่ให้บริการการ
รักษาขอ้มูลหากเกิดภยัพิบติั ท  าให้ลูกคา้ยงัคงด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างไม่สะดวกและการให้บริการ 
Database-as-a-Service เพื่อการบริหารฐานขอ้มูล โดยลูกคา้สามารถบริหารค่าใช้จ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจากขอ้ดีของระบบคลาวด์ รวมถึงการให้บริการ Enterprise Resource Planning 
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Solution (ERP) โดยเฉพาะส าหรับลูกคา้องค์กรขนาดเล็ก เพื่อวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ
องคก์รแบบองคร์วม ใหส้ามารถใชท้รัพยากรที่มีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

3.4) บริการคลาวด์จากเอไอเอสมีการรักษาความปลอดภยัแบบครบวงจร ตั้งแต่
เครือข่ายไปจนถึงระบบคลาวด์ ด้วยการรับรองมาตรฐานระดบั ISO27001 พร้อมการบริการให้
ค  าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญตลอด 24 ชัว่โมง ดว้ยศูนยข์อ้มูลมาตรฐาน (Data Center) ระดบัโลก (Tier-
4) ทั้งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท าใหส้ามารถรองรับธุรกิจไดทุ้กระดบั 

3.5) ธุรกรรมทางการเงินผ่านมือถือ เอไอเอสให้บริการดา้นแพลตฟอร์มธุรกรรม
ทางการเงินบนมือถือ (Mobile Money) แก่ทั้งลูกคา้องคก์รผ่านบริษทั mPAY และแก่ลูกคา้ทัว่ไป
ผา่นการลงทุนในบริษทัร่วมคา้ แรบบิทไลน์ เพย ์(Rabbit LINE Pay) โดยการใหบ้ริการลูกคา้องคก์ร 
mPAY เน้นน าเสนอแพลตฟอร์มการช าระเงินแบบครบวงจรเพื่อให้ลูกคา้สามารถมีกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับรับช าระสินคา้และบริการ โดยไม่ตอ้งลงทุนในระบบหรือขอใบอนุญาตการ
ด าเนินงานดว้ยตนเอง 

 

ส าหรับมุมมองของผูบ้ริหาร กลุ่มเอไอเอส ในฐานะเป็นผูใ้ห้บริการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 
(Internet Service Provider) มีใบอนุญาตประกอบการทั้ง 2 ประเภทจาก กสทช. คือ ประเภทที่ 2 
บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหวา่งประเทศ และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต และประเภทที่ 3 บริการ
วงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (อดีตผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 31 ตุลาคม 2562) มอง
วา่   

1) ดว้ยปัจจุบนัเทคโนโลยดิีจิทลัไดพ้ฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ขณะที่ผูบ้ริโภคยคุใหม่มี
ความต้องการที่ซับซ้อนมากขึ้ น เป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้ผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมต้อง
ปรับเปล่ียนโครงสร้างธุรกิจ (Digital Transformation) เพื่อขยายโอกาสในการสร้างสรรคบ์ริการ
ไปสู่ตลาดใหม่ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไปในหลากหลายมิติ โดยเอไอ
เอสตระหนกัถึงแนวโนม้ดงักล่าวและไดป้รับตวัจากการเป็นผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนที่ไปสู่ผูใ้ห้
บริการด้านดิจิทลัไลฟ์ (Digital Life Service Provider) ที่ด าเนิน 3 ธุรกิจหลกัได้แก่ บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและดิจิทลัเซอร์วิส  เพื่อตอบโจทยก์ารใช้
ชีวติประจ าวนัพฒันาศกัยภาพทางธุรกิจ และขยายขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดย
เนน้การน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาส่งเสริมศกัยภาพและประสิทธิภาพขององคก์รเพื่อมุ่งสู่การเติบโต
อยา่งย ัง่ยนื  

 
2) เทคโนโลย ี 5G จะเปิดโอกาสให้บริษทัเขา้ไปช่วยสนับสนุนการด าเนินธุรกิจใน

หลากหลายอุตสาหกรรมนอกเหนือจากโทรคมนาคม  เช่น การให้บริการ NB-IoT (Narrow-Band 
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Internet of Things) ซ่ึงเป็นหน่ึงในบริการส าคญัที่จะไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มรูปแบบเม่ือมีการเปิด
ใหบ้ริการ 5Gเป็นตน้ โดยเอไอเอสไดเ้ร่ิมสร้างการรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยดีงักล่าว
แก่ทุกภาคส่วน และพร้อมสนับสนุนการให้บริการ 5G เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อประเทศ
โดยปริมาณคล่ืนความถ่ีที่สามารถน ามาให้บริการ  อุปกรณ์ที่รองรับ รวมทั้งแอปพลิเคชนัและ
รูปแบบการหารายไดใ้หม่ๆ จะเป็นปัจจยัสาคญัในการก าหนดการลงทุนที่เหมาะสมในระยะยาว 

 
3) อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงดว้ยเทคโนโลยไีฟเบอร์ (โครงข่ายใยแกว้น าแสง) เอไอเอส 

สามารถน าเสนอบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง พร้อมทั้งแพก็เกจโทรศพัทเ์คล่ือนที่และคอนเทนต์
ที่ เพือ่ตอบโจทยก์ารใชง้านในครอบครัวแบบครบวงจร ทั้งน้ี การลงทุนในโครงข่ายไฟเบอร์ของเอ
ไอเอสเป็นการต่อยอดจากโครงข่ายที่ใชส้ าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนที่ซ่ึงมีอยูท่ ัว่ประเทศ ท าให้
การขยายพื้นที่ให้บริการและฐานลูกคา้จะส่งผลให้เอไอเอสส่งมอบบริการเพื่อสร้างโอกาสในการ
เติบโตสอดคลอ้งกบัแนวโน้มในอนาคต และยงัส่งผลให้เอไอเอสมีตน้ทุนต่อหน่วยที่ลดลงจาก
ขนาดของธุรกิจที่ขยายตวั (Economies of Scales) 

 
4) ความเส่ียงจากการประกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในและภายนอกในการด าเนิน

ธุรกิจ เช่น บุคลากรการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยแีละกฎระเบียบของหน่วยงานก ากบัดูแล
พฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้และสภาพแวดลอ้มในการท าธุรกิจ รวมทั้งเหตุการณ์ที่อาจจะ
ส่งผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยส าคญัเช่น อุทกภยั การเกิดไฟป่า หรือภยัธรรมชาติต่างๆ หรือ
สถานการณ์ใดๆ ที่เป็นมาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงท าให้เอไอเอสไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนั 

 
5) ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงนโยบายรัฐ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน

ก ากบัดูแลเอไอเอสประกอบกิจการภายใตก้ารก ากบัดูแลของ กสทช.ซ่ึง กสทช. มีบทบาทหน้าที่ใน
ฐานะองคก์รผูก้  ากบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูไ้ดรั้บใบอนุญาต ทั้งน้ีการออกหรือ
การเปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบหรือขอ้บงัคบัในบางกรณีของ กสทช. อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจท าให้ความสามารถในการท าก าไรของบริษทัลดลง และ/หรือตน้ทุนในการให้บริการสูงขึ้น 
ทั้งน้ี เอไอเอสมีหน่วยงานที่รับผดิชอบงานที่เก่ียวขอ้งกบั กสทช. โดยตรง ซ่ึงมีหน้าที่ในการติดตาม
การออกและเปล่ียนแปลงกฎระเบียบอยู่อยา่งสม ่าเสมอเพื่อรายงานและประสานงานกบัผูบ้ริหาร
และหน่วยงานอ่ืนๆ ในองคก์รที่เก่ียวขอ้งให้รับทราบอยา่งทนัท่วงทีและพร้อมต่อการตอบสนอง 
รวมถึงการประสานงานกบั กสทช. เพือ่ให ้กสทช.ไดรั้บขอ้มูลผลกระทบจากการออกกฎระเบียบต่อ
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ธุรกิจ ในกรณีที่มีกฎ ระเบียบ ที่จะประกาศเพื่อใชบ้งัคบัในอนาคตและอาจกระทบสิทธิของกลุ่มเอ
ไอเอส เอไอเอสจะส่งตวัแทนเขา้ร่วมรับฟังและแสดงความคิดเห็นอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงในกรณีที่เห็น
ว่ากฎ ระเบียบนั้นๆ กระทบสิทธิ และไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม อาจจะพิจารณาฟ้องร้อง
เพือ่ใหเ้พกิถอน  

 
6) ความเส่ียงที่เกิดจากขอ้พิพาทกบัหน่วยงานรัฐ ในอดีตเอไอเอสประกอบกิจการ

ใหบ้ริการโทรคมนาคมภายใตส้ญัญาอนุญาตหรือสมัปทานกบัหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีขอ้ก าหนด
ใหต้อ้งโอนทรัพยสิ์นที่ไดล้งทุนเพือ่ใชใ้นการประกอบกิจการให้แก่คู่สัญญาภาครัฐ ตลอดจนน าส่ง
ส่วนแบ่งรายไดต้ามอตัราที่ก  าหนด ซ่ึงที่ผา่นมาเอไอเอสมีขอ้พิพาทหลายคดีอนัเกิดจากการตีความ
ขอ้สัญญาที่ไม่ตรงกนัส่วนใหญ่เป็นประเด็นพิพาทในเร่ืองจ านวนส่วนแบ่งรายไดร้วมทั้งในบาง
กรณี กสทช. ไดใ้ชอ้  านาจออกประกาศ ระเบียบขอ้บงัคบัหรือค าสั่งที่เป็นอุปสรรคต่อการประกอบ
ธุรกิจที่อาจท าให้ความสามารถในการท าก าไรของบริษทัลดลง และ/หรือตน้ทุนในการให้บริการ
สูงขึ้น ซ่ึงในหลายกรณีเอไอเอส ได้ใช้สิทธิฟ้องร้องต่อศาลเพื่อให้พิจารณาถึงความชอบด้วย
กฎหมายในการด าเนินการต่างๆ ของ กสทช. (ขอ้มูลและรายละเอียดแสดงไวต้ามรายงานหัวขอ้ขอ้
พพิาทที่ส าคญัในแบบ 56-1) เอไอเอสมีหน่วยงานที่รับผดิชอบงานในการประสานงานกบัหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อให้บริษทัในฐานะคู่สัญญาไดป้ฏิบติัอยา่งถูกตอ้งครบถว้นตามสัญญาที่เก่ียวขอ้ง หากมี
ประเด็นขอ้ขดัแยง้เกิดขึ้น ก็จะด าเนินการเจรจาหาขอ้ยติุโดยเร็วซ่ึงหากไม่ประสบผล ขอ้พิพาทน้ีจะ
เขา้สู่กระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยคณะอนุญาโตตุลาการตามที่ก  าหนดไวใ้นสัญญาฯ ตลอดจน
ศาลที่มีเขตอ านาจเพือ่พจิารณาตดัสินใหเ้ป็นที่ยติุต่อไป 

 
7) ความเส่ียงจากปัจจยัทางเศรษฐกิจและการเมือง การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ

และการเมือง อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัไดท้ั้งในเชิงของโอกาสและอุปสรรค 
เน่ืองด้วยการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์และอุปทานภายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ที่ มี
ผลกระทบต่อก าลงัการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการแต่อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัการใชง้านการส่ือสารผ่านทาง
โทรศพัทไ์ร้สายไม่วา่จะเป็นการส่ือสารผา่นเสียง หรือการส่ือสารผ่านขอ้มูลต่างๆ ถือเป็นส่วนหน่ึง
ในชีวติประจ าวนัของคนในประเทศ รวมทั้งค่าบริการในการใชง้านที่ผูใ้หบ้ริการก าหนดอยูใ่นระดบั
ที่สามารถจบัจ่ายได้ (Affordable Price) ท าให้บริษทัได้รับผลกระทบจากความเส่ียงทางด้าน
เศรษฐกิจและการเมืองในระดบัที่ยอมรับได ้
 
 



145 

5.3 ผู้ใช้อนิเทอร์เน็ต (Internet Consumer) 
 
สะทอ้นจากมุมมองหลายหลากของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 5 กลุ่มจากการสมัมนา A Mind Open 

Wide จดัโดยสมาคมผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตไทย เม่ือวนัที่ 6 ธนัวาคม 2562 และการประชุมสัมมนา
เร่ือง บทบาทอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ต่อ Telecommuting “Work Anywhere Anytime เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดอยา่งย ัง่ยนื จดัโดยโดย คณะท างานยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงแห่งชาติ ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เม่ือวนัที่ 3 สิงหาคม 2561 สรุปไดด้งัน้ี 

มุมมองของนกัวชิาการ 
มองภาพรวมของการพฒันาและการก ากบัดูแลหลายประการ ดงัน้ี 

1) การพฒันาอินเทอร์เน็ต ตอ้งพฒันาไปพร้อมกบัการสร้างสมดุลเร่ืองความปลอดภยั 
การส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม และการรักษาความเป็นส่วนตวัหรือ Privacy ทั้งสาม
ดา้นน้ีตอ้งด ารงเป็นหลกัการที่ทุกคนตอ้งยอมรับร่วมกนั และตอ้งสร้างอินเทอร์เน็ตที่เป็น Trusted 
Environment ให้ได ้ โดยกฎเกณฑน์ั้นตอ้งพร้อมที่จะปรับปรุง เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ที่
เปล่ียนแปลงไป 

2) อตัราการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตในเชิงพื้นที่ โดยเฉพาะในพื้นที่ต่างจงัหวดั พบว่า มีการ
เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดน้อ้ย มีความเหล่ือมล ้ าเชิงพื้นที่ในการเขา้ถึงอยู ่และความเหล่ือมล ้ าน้ีเองที่ท  า
ใหเ้กิดช่องวา่งเชิงดิจิทลั คือ โอกาสในการเขา้ถึงเทคโนโลยไีม่เท่ากนัในแต่ละพื้นที่ ในพื้นที่ชนบท 
พื้นที่ชายขอบ ยงัไม่สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดม้ากนัก และแน่นอนว่าถา้ไปมองนโยบายของ
รัฐบาลที่จะส่งเสริม Digital Economy เป็นยทุธศาสตร์ส าคญั การด าเนินนโยบายน้ีไปโดยที่ยงัมีกลุ่ม
คนไม่นอ้ยที่ยงัไม่สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 

3) การก าหนดระบบการก ากบัดูแลอินเทอร์เน็ตแบบอภิบาล คือ ดูแลมากเป็นพิเศษ
และใชโ้มเดลแบบค่อนขา้งปิด ควรสอดคลอ้งกบัการด าเนินนโยบายพฒันาไทยแลนด ์4.0  

4) ควรใชเ้คร่ืองมือทางกฎหมายและมาตรการต่างๆ ที่มีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ที่
เป็นอยู ่ในฐานะหน่วยงานก ากบัดูแลผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคม โดยยดึประโยชน์ของประชาชนเป็น
ส าคญั 

5) ควรมีมาตรการควบคุมการก าหนดเง่ือนไขสญัญาที่เป็นธรรม และก าหนดมาตรฐาน
ขั้นต ่าของบริการ ซ่ึงจดัท าร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัอินเทอร์เน็ต 

6) ควรมุ่งท างานเชิงรุกเพือ่คุม้ครองความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัให้มากขึ้นใน
ลกัษณะเดียวกนักบับริการโทรคมนาคมอ่ืนๆ เช่น การจดัท าหลกัเกณฑป์ระเมินความปลอดภยัของ
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ตขึ้นเพื่อตรวจสอบคุณภาพสัญญาณจากผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต แลว้จดัให้มี
การทดสอบอยา่งสม ่าเสมอ 

7) ควรปรับเปล่ียนโครงสร้างการท างานของส านักรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมใหรั้บมือปัญหาดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัโดยเฉพาะ 
และทดลองสมคัรใชเ้ช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริการทัว่ไป 

8) เม่ือมีขอ้ถกเถียงเก่ียวกบัความปลอดภยัขึ้น ควรจดัให้มีบุคลากรที่เช่ียวชาญในเร่ือง
น้ีโดยเฉพาะเพื่อให้มีความน่าเช่ือถือในฐานะที่เป็นตวักลางระหว่างผูใ้ช้บริการกับผูใ้ห้บริการ
อินเทอร์เน็ต 

9) ควรท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง ทั้งหน่วยงานรัฐ ธุรกิจเอกชน ภาค
วชิาการ และภาคประชาสงัคมที่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัใน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในการปกป้องสิทธิเสรีภาพในการส่ือสารของประชาชน เช่น ศูนยป์ระสาน
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ไทยเซิร์ต) รวมทั้งท  างานร่วมกบั
สมาคมวชิาชีพเพือ่พฒันากลไกก ากบัดูแลกนัเอง และมีอ านาจต่อรองมากขึ้นในกรณีที่มีแรงกดดนั
ใหส้อดแนมการส่ือสารของประชาชนจากรัฐ 

 
มมุมมองของผูใ้หบ้ริการเน้ือหาออนไลน์ (Online Service Provider) สรุปได ้

1) เงินทุน เป็นปัญหาที่ส าคญัขององคก์รภาคประชาสังคมที่ท  างานในแนวทางการ
ปกป้องผูเ้ยาวจ์ากเน้ือหาที่ไม่เหมาะสม องค์กรเหล่าน้ีตอ้งพึงพางบประมาณการด าเนินการจาก
แหล่งเงินทุนที่สนับสนุนการท างานเป็นหลัก เน่ืองจากเงินบริจาคจากประชาชนมีจ านวนน้อย  
นอกจากน้ี ปัญหาเร่ืองเงินทุนก็ท  าใหอ้งคก์รภาคประชาสังคมไม่สามารถท างานในดา้นการรณรงค ์
ไดเ้ตม็รูปแบบ 

2) ความร่วมมือของภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม  เน่ืองจากองคก์รภาคประชา
สังคมส่วนใหญ่ ยงัมีการพึ่ งพิงกลไกของภาครัฐในการเรียกร้องให้จัดการกับปัญหาเน้ือหา
อินเทอร์เน็ต ทั้ งในแนวทางการปกป้องผูเ้ยาว์จากเน้ือหาที่ไม่เหมาะสม เช่น การเรียกร้องให้
หน่วยงานภาครัฐปิดกั้นเว็บไซต์ หรือในแนวทางของการส่งเสริมเสรีภาพของภาครัฐ ที่มีการ
เรียกร้องให้รัฐช้ีแจงไม่ให้ความส าคญักบัขอ้เรียกร้องดงักล่าว โดยการเพิกเฉยหรือปฏิเสธที่จะให้
ความร่วมมือ   

3) บุคลากร เป็นปัญหาส าคญัที่องคก์รภาคประชาสังคมส่วนใหญ่ตอ้งเผชิญ ซ่ึงแต่ละ
องคก์รก็มีประเด็นปัญหาที่แตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
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3.1) จ านวนบุคลากร เน่ืองจากงานดา้นประชาสังคม เป็นงานที่มีค่าตอบแทนน้อย  
ส่วนมากเป็นการท างานในลกัษณะของอาสาสมคัร ท าให้จ  านวนบุคลากรที่ท  างานมีไม่เพียงพอต่อ
ภาระงานที่อยู ่

3.2) ดา้นความรู้ของบุคลากรเก่ียวกบัเร่ืองเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต การก ากบัดูแลและ
กฎหมาย เป็นประเด็นปัญหาส าคญัของภาคประชาสงัคมที่ท  างานเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากการ
ท างานของภาคประชาสงัคมเร่ิมจากการรวมตวักนัของกลุ่มบุคคลหลากหลายอาชีพที่สนใจปัญหา
ร่วมกนั แต่อาจจะไม่ไดมี้ความเช่ียวชาญโดยเฉพาะในส่วนของเทคโนโลย ี หรือดา้นกฎหมายที่มี
ความซบัซอ้น 
 

มุมมองของสถาบนัการศึกษา 
โรงเรียนแห่งหน่ึงในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีภารกิจเก่ียวกบั

การจดัและการส่งเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน และพฒันานวตักรรมทางการศึกษา ประสาน ส่งเสริม 
สนบัสนุน และก ากบัดูแลการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาเพื่อคนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส และผูมี้
ความสามารถพเิศษ และประสาน ส่งเสริม การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของเอกชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว องคก์รชุมชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนของเขตพื้นที่การศึกษา ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ สพฐ 
มีหลกัสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน อยูท่ี่ตวัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาเก่ียวขอ้งจะมาเก่ียวขอ้งในกลุ่ม
สาระการงานอาชีพเป็นกลุ่ม ที่ก  าหนดตวัในสาระการงานพื้นฐานเทคโนโลยรีายวชิาที่เก่ียวขอ้งส่วน
ใหญ่จะเป็นการวางพื้นฐานมีทั้งตวัโปรแกรมที่เป็นให้เด็กมีความเขา้ใจในดา้นของโปรแกรมต่างๆ
รวมทั้งที่เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปที่จะตอ้งใชโ้ดยการใชมี้ชอบข่ายกวา้งขวาง 

 
“เทคโนโลยีของเราก็คือส่ือเทคโนโลยี STEM Education (STEM : Science 
Technology English Mathmetics) สาระของการงานพื้นฐานอาชีพที่เป็นสาระ
เทคโนโลยีสาระเทคโนโลยีน้ีก็จะเป็น computing วิทยาการค านวณกับดีไซน์
เทคโนโลยขีอง สกอ. ประมาณหม่ืนกวา่โรงเรียนเน่ืองจากวา่ เขาจะไปเช่ือมโยงกบั
ตวัสายไฟฟ้าเป็นหลกั มนัก็คือตอ้งมีสายสัญญาณผ่านไปที่เสาไฟฟ้า  มีเสาไฟฟ้า
ตรงไหนถึงจะด าเนินการไดส่้วนประเทศไทยชายขอบชายแดน บนภูเขา บนเกาะ
มนัไม่จ าเป็นตอ้งมีเสาไฟฟ้า เม่ือไปไม่ถึงพวกน้ีก็จะเป็นกลุ่มที่ใชอิ้นเตอร์เน็ตที่ซัพ
พอร์ตโดยบริษทัอาจจะไปซ้ือ BB 3BB ของจสัมินของ AIS หรือวา่อะไรต่างๆหรือ
วา่ระบบอะไรต่างๆเป็นส่วนที่นอกเหนือที่มนัเกินเสาไฟฟ้า เพราะฉะนั้นปัจจุบนัมี
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การเปล่ียนแปลงก็คือกลุ่มที่ดูแลโดย ส านกังานการศึกษาอุดมศึกษา หรือ สกอ แต่
ที่มีปัญหาเร่ืองของการตวัระบบคือถา้จ่ายไปแลว้มนัจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายรายปีมาดูแล
ตรงน้ีเหมือนความไม่ชดัเจน  บางทีโรงเรียนไม่ไดจ่้ายเงิน ระบบก็ไม่ไดดู้แลอยู่ๆ
ต่อมาระบบก็ล่ม มนัเป็นปัญหาหมดเลย  จะตอ้งท าให้เกิดการตรวจสอบก็ไปใช้
ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงอีกระบบหน่ึงเกิดขึ้นโดยที่ไม่ไดผู้กพนักบัส่วนของ
เสาไฟฟ้าเป็นสญัญาณมนัก็เป็นสญัญาณที่สามารถส่งไดเ้สากระจายคล่ืนเป็นระบบ
ดาวเทียมอะไรก็แลว้แต่ที่บริษทัเอกชนเขาสามารถที่จะ support ไดเ้พราะว่าตรงน้ีก็
จะเป็นตวัที่เขา้ไปท าให้โรงเรียนไม่ว่าจะอยูท่ี่ไหนก็ตามไม่จ าเป็นที่จะตอ้งขึ้นอยู่
กบัเสาไฟฟ้าเราก็สามารถที่จะใชค้วามเร็วสูงไดต้รงน้ีก็จะเป็นตวัซัพพอร์ตลงไป
ส่วนตวัคอมพวิเตอร์ก็จะมีการเปล่ียนแปลงมาเร่ือยๆแต่การเปล่ียนแปลง สพฐ ก็จะ 
Support” (สมภพ นามสมมติ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 ตุลาคม 2562)  

  
“ส าหรับนโยบายคอมพวิเตอร์ก็คือเป็นผลดีนะคะ เพราะวา่เด็กๆไดใ้ชค้อมพิวเตอร์ 
ได้เรียนรู้ถึงวิธีใช้ การใช้ แล้วก็ได้สืบค้น ได้สืบค้นในด้านอินเตอร์เน็ตก็คือ
สามารถที่จะเรียนรู้เรียนรู้ได้เพิ่มเติมแล้วก็เรียนรู้ได้หลากหลาย แล้วก็ทนัสมัย
เพราะว่าบางคนที่บา้นไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้ เพราะว่าโรงเรียนเราก็เอ่อ ผูป้กครอง
ส่วนใหญ่ก็อยูใ่นฐานะปานกลางถึงยากจนค่ะ เด็กก็สามารถที่จะมาใชค้อมพิวเตอร์ 
แล้วก็มาเรียนรู้คอมพิวเตอร์ที่โรงเรียนได้ ตั้ งแต่อนุบาลก็ ป.1 ป.2 ป.3 ก็เรียน 
นะคะ เอ่อ ปีการศึกษาตามที่ก  าหนดไวก้็คือไม่ต ่ากว่า 40 ชั่วโมง แต่ว่าก็มนัจะมี
บางเคร่ืองที่ใชไ้ม่ได ้แลว้ก็ตามหลกัสูตรเลยเพราะว่าในการเรียนการสอน เขาจะ
ให้ มีวิชาคอมพิวเตอร์ดว้ยค่ะแลว้ก็จ  าเป็นจะตอ้งจดัถึงแมจ้ะพอไม่พอเพียงไหน
อยา่งไรก็ตามเราก็ตอ้งจดัใหเ้รียงไปตามใหเ้คา้ตามหลกัสูตรค่ะส่วนส าหรับชั้น ม.1 
ถึงม.3 น่ีก็จะเป็นวชิาเพิม่เติมก็จดั ไดเ้รียนเพิม่เติมวชิาเป็นวชิาเพิม่เติมค่ะ เด็กๆก็ได้
เรียนกนัทุกคน แต่วา่เน่ืองจากสภาพภาพหอ้งเรามีเพยีงแค่แค่สองหอ้งนะคะ มีเพียง
แค่ 2 หอ้งแลว้ก็ผลดักนัทั้งระดบัประถมระดบัมธัยม เราก็ใชว้ิธีว่าเอ่อ เคร่ืองนึงมนั
ก็ใชป้ระมาณ 2-3 คน” 
 
“เรามีการร่วมมือกบัชุมชน ส าหรับเวลาที่เคร่ืองเสีย ก็จะเป็นเรียกว่าเป็นไอซีทีของ
ชุมชนแต่การซ่อมน้ีก็จะมีปัญหาเราก็ใชว้ธีิเอ่อใชห้น่วยงานต่างๆมาสนับสนุนเช่น
ของโรงเรียนเทคนิคต่างๆที่เขาเรียนพวกไอซีทีเร่ืองการซ่อมคอมพิวเตอร์ บางทีถา้
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เคา้มีโครงการการหรืองบประมาณมาเราก็จะพยามสร้างความสัมพนัธ์คือเช่ือม
เช่ือมกบัเคา้แลว้พอเขามีมาเคา้ก็จะโทรมาบอกวา่เอ่อช่วงน้ีมีงบประมาณมาเก่ียวกบั
การซ่อมคอมพิวเตอร์ละนะแลว้เคา้ก็จะโทรมาเลยแลว้เคา้ก็จะเอารถมารับเลยค่ะ 
เอารถมารับแลว้ก็เอาไปซ่อมค่ะ แต่ว่าปีนึงก็มีเพียงแค่คร้ังเดียวหนะค่ะ” (นิตยา 
นามสมมติ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 ตุลาคม 2562)  

  
“โรงเรียนน้ีเป็นเหมือนกบัโรงเรียนที่วา่หลายเช้ือชาติ เด๋ียวเดือนๆนึงมาเขา้ 2 เดือน
เคา้ก็ยา้ยลูกเคา้กลบัไป ไม่ไดใ้ส่ใจลูกพอที่จะใหลู้กไปเรียนพเิศษคอมพิวเตอร์หรือ
วา่จะซ้ือคอมพวิเตอร์ไวท้ี่บา้นให้ลูกเอ่อท างาน ส่วนใหญ่ก็มาพึ่งที่โรงเรียนนะคะ 
ที่พ่อแม่พอสามารถที่จะซ้ือไดก้็มีบา้งค่ะมีบา้งที่ซ้ือว่าเอ่อเอาไวใ้ห้ลูก แต่ว่าส่วน
ใหญ่ส่วนใหญ่ก็ไม่มีค่ะเพราะวา่สมยัน้ีเด็ก เด็กใชโ้ทรศพัทต์ั้งแต่ชั้นอนุบาลแลว้ค่ะ 
พ่อแม่เคา้เล้ียงบางทีเคา้ก็ให้ลูกกด เล้ียงดว้ยโทรศพัทเ์ล้ียงดว้ยคอมพิวเตอร์ เราก็
ตอ้งให้เขาไดเ้รียนรู้ตั้งแต่เด็กๆแลว้ก็สอนให้เรียนรู้แลว้ก็สอนให้ใชใ้ห้ถูกวิธีดว้ย 
เคา้จะไดท้นัโลกทนัการเปล่ียนแปลงของโลกค่ะ” (วฒันา นามสมมติ, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 15 ตุลาคม 2562) 

 
“ที่โรงเรียนเจอปัญหาใหญ่ๆก็คือวา่ เม่ือจดัใหมี้การเรียนการสอนขึ้น ทีน้ี บางโรงก็
สามารถที่จะหาหอ้งคอมพวิเตอร์ใหเ้พยีงพอกบัเด็กไดเ้ด็กไดเ้รียนเคร่ืองหน่ึงต่อคน 
ถา้เป็นอยา่งน้ีก็จะถือว่าเป็นโชคดีของโรงเรียน แต่บางโรงเรียนไม่มีโอกาสเลยถา้
ไปหาหาที่บริจาคหรือไม่มีอะไรมาสนบัสนุน ใหเ้ด็กไดเ้รียนคอมพิวเตอร์ได ้มนัก็
จะท าใหเ้กิดปัญหาว่าการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์มนัไม่เพียงพอส าหรับเด็กแลว้เด็ก
ไม่ได้ฝึกปฏิบติัจริง แล้วอีกอยา่งนึงก็เร่ืองอินเทอร์เน็ต ซ่ึงรัฐบาลก็พยายามที่จะ
จดัหาใหก้ าลงัแกปั้ญหาอยูเ่ร่ืองอินเทอร์เน็ตที่ที่เด็กจะไดใ้ชท้ี่ห้องคอมพิวเตอร์ไป
ใช้ เงินเพียงก้อนเดียวตรงน้ีเราไม่สามารถเพียงพอ ก็น่าจะให้แยกมาส าหรับ
คอมพวิเตอร์มาใหน้ะคะ เพราะว่าคอมพิวเตอร์แลว้เวลาเราจะซ้ือเคร่ืองนึงก็หลาย
เงินเหมือนกนัค่ะ ตรงน้ีคือปัญหาของเราทั้งๆที่เด๋ียวเอ่อเหมือนกบัคอมพวิเตอร์บาง
ทีเราไดม้าเกือบ 10 ปี แลว้ มนัก็ตกรุ่นเหมือนกนัทีน้ีก็เป็นหน้าที่ของโรงเรียนที่จะ
อพัเกรดขึ้นมา พออพัขึ้นมามนัก็เป็นเงินทั้งนั้นหรือบางทีมนัก็เส่ือมสภาพไปตาม
กาลเวลา อันน้ีก็ให้กระทรวงมาช่วยเหลือตรงน้ีคือจดัสอนเราจดัสอนได้ไม่มีครู
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หรือไม่อะไรก็พยายามจะจดัหาไดแ้ต่อุปกรณ์การเรียนการสอนห้องคอมพิวเตอร์
เรายงัง้ีเราก็อยากไดใ้หน้กัเรียนไดใ้ชทุ้กคนค่ะใหเ้พยีงพอส าหรับนกัเรียนทุกคนค่ะ 

 
โรงเรียนขยายโอกาสบางโรงคือโรงเรียนที่สอนระดับ ม.1 ถึง ม.3 เพิ่ม ก็คือ
โรงเรียนทัว่ไปของสพฐ. น่ีก็จะเป็นสอนตั้งแต่อนุบาล จนถึงชั้น ป.6  ทีน้ีมนัจะมี
สมยัก่อนที่วา่เอ่อเด็กบางคนที่ขาดโอกาส ป.6 แลว้ไม่สามารถที่จะไปเรียนต่อที่ที่
มธัยมไดเ้พราะวา่บา้นอยูไ่กลหรืออะไรปัจจยัต่างๆไม่เอ้ือ ก็เลยให้โรงเรียนประถม
เปิดโอกาสใหน้กัเรียนนักเรียนที่จบ ป.6 ไปเรียนต่อจนถึงม.3 ได ้เคา้จึงเปิดถึงม.3 
เพราะว่า ม.3 น่ีเป็นเอ่อ ม.3 น่ีเป็นการศึกษาภาคบงัคบัค่ะ บงัคบัให้เรียนถึงม.3 
เพราะฉะนั้ นโรงเรียนขยายโอกาสส่วนใหญ่เค้าจะมีน้อยกว่าโรงเรียนทั่วๆไป 
แต่โรงเรียนขยายโอกาสก็เป็นโรงเรียนประถมนะคะ ระดับประถมแต่ขยายไป
จนถึงม.3 ค่ะ” (อาจารย ์นอ้ย นามสมมติ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 ตุลาคม 2562)  

 
“Distance Learning information หรือ DLI คือ เทคโนโลยคีือโหลดกอ้นขอ้มูลที่มา
จากศูนยส์ารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการเอาเน้ือหาวิชามาใส่ในคอมพิวเตอร์
แลว้มาสอนใหก้บัเด็กน่ีคือ สพฐ ก าหนดมานะครับก็คือประมาณน้ีไม่ไดมี้อะไรที่
แยกออกเป็นชดัเจนใหญ่โตเหมือนมหาลยัคือเป็นหน่วยการเรียนหน่วยการเรียนรู้
คอมพิวเตอร์และเร่ืองของสารสนเทศในโรงเรียนมนัจะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือส่วน
หน่ึงก็คือส่วนที่ท  างานในส านักงานก็คือเป็นพวกคอมพิวเตอร์ที่ใชใ้นการบริหาร
จดัการการทัว่ไปในเร่ืองการรับส่งหนังสือในงานสารบรรณออกไป ส่วนของเด็ก
ผูเ้รียนตามหลักสูตรทัว่ไปคอมพิวเตอร์มนัไม่ไดเ้ป็นวิชาเฉพาะเป็นวิชาหน่ึงใน
กลุ่มสาระการงานอาชีพเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่มสาระมันไม่ได้แยกเป็นอย่าง 
คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาไทยภาษาองักฤษ หลกัการคือครูเน่ียไปได ้Content 
มาแลว้ก็เอามาใส่ในคอมพิวเตอร์ส่วนตวัหรือ Notebook หรือเป็น laptop เป็นส่ือ
การสอน ส าหรับเด็กเด็กไม่ไดเ้อามาโหลดเพือ่ที่จะเขา้ไปดูแลว้โหลดเอามาเองมนั
ยงัไม่ถึงขั้นนั้นครับส่วนใหญ่ยงัไม่ถึงขั้นนั้นเพราะวา่หน่ึงส่วนตวัเด็กเองยงัไม่ค่อย
รู้เร่ืองเพราะวา่เด็กมนัแกป้อ 1 ถึงปอ 6 เน่ียเร่ืองของเทคโนโลยมีนัยงัไม่เก่งพอ แต่
เม่ือก่อนเด็กยงัไม่มีพฒันาการเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์นะครับแต่ทุกวนัน้ีเด็กเก่ง
ขึ้นแลว้เพราะวา่เด็กทุกคนหยบิสมาร์ทโฟนหมดแลว้มนัจะง่ายขึ้นแลว้คือ  ตอนน้ี
เร่ืองของส่ือในการรับรู้เด็กของขอ้มูลใน ICT ถามว่าเด็กเขา้ถึงไดไ้หมในเขา้ถึงได้
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ทุกที่ทุกเวลาเพราะวา่ทุกโรงเรียนวา่กลา้สรุปแลว้ก็สามารถที่จะใช ้WiFi ไดทุ้กจุด
ประเด็นไม่ได้อยู่ที่ว่าเด็กพอถึงจะได้เข้าถึงปัญหาหลักสูตรที่ว่าเด็กเลือกที่จะ
บริโภคขอ้มูลข่าวสารแบบไหนมากกว่าปัญหาไม่ไดอ้ยูท่ี่ว่าเด็กเขา้มาอยูใ่นน้ีเน็ต
ไม่พอไม่แรงสญัญาณไม่ดีไม่ใช่ปัญหาอยูต่รงนั้นแลว้ปัญหาอยูท่ี่วุฒิภาวะของเด็ก
ในการที่จะเขา้ไปในขอ้มูลข่าวสารมากกวา่มากกวา่น้ีครับที่เป็นปัญหานะครับ 

 
จริง ๆ แลว้โรงเรียนสามารถปล่อย WiFI ใหห้มดตอนน้ีเราก็ปล่อยเพยีงแต่เราไม่ได้
ให้อนุญาตให้เด็กใช้รหัสของโรงเรียนเน่ืองจากโรงเรียนว่าอนุญาตให้เด็กใช้
อนุญาตให้เด็กถือโทรศพัท์เขา้มาในโรงเรียนเพราะเหตุผลเรามองเลยว่าเด็กมี
โทรศพัทเ์ขา้มาโรงเรียนเรียกจะเกิดผลลบมากกว่าผลบวกเน่ืองจากผมบอกให้เลย
นะว่าวุฒิภาวะของเด็กมันยงัไม่ถึงเหมือนให้เด็กอาย ุ12 ขบัรถบนซุปเปอร์ไฮเวย์
มนัไม่เหมาะ  เราไม่อนุญาตใหเ้อาโทรศพัทเ์ขา้มาในโรงเรียนเพราะฉะนั้นเด็กก็จะ
ไปเล่นที่บา้นอนัที่ผมพูดว่าโรงเรียนก็คือโรงเรียนเด๋ียวก็คืน support ให้กบักูเก้ิลที่
จะใชส่ื้อไอทีในเร่ืองของ WiFi แลว้ก็จะมีรหสัของคุณครูไวน้ะครับก็สามารถที่จะ
สอนเด็กไดส้ามารถใชไ้ดไ้หมเราก็ไม่อนุญาตแต่เด็กบางคนก็อาจจะแอบเอามาก็
ทุกวนัน้ีโทรศพัทก์็สามารถเขา้หนีไปเที่ยงอยู่แลว้โทรไปรับสินคา้ทุกวนัน้ีไม่ได้
หยดุเลยประเด็นก็อยู่ที่เขา้หรือไม่เขา้เธอไม่ถึงเด็กจะเลือกบริโภคขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งไรครับผม 

 
ผมก็ตอ้งเลือกช่วงวยัของเด็กว่าแต่ละโรงเรียนเน่ียเขาสอนเด็กยงัไงระดับชั้นที่
ต่างกนัควรที่จะให้เด็กรับรู้ไดข้นาดไหนส่วนตรงน้ีส าคญัมากกว่าเช่นโอเคอยา่ง
มหาลยัมอรังสิตนกัศึกษาสามารถที่จะดาวน์โหลดอะไรหลายอยา่งจะดูผลการเรียน
เพราะว่าเด็กมีวุฒิภาวะแล้วความรู้ความสามารถในด้านไอทีมันก็เก่งอยูแ่ล้วแต่
อยา่ง สพฐ จะให้งานเด็กอนุบาลหรือปอ 1 ใชแ้ท็บเล็ตเน่ียมนัก็อยา่งที่ผมบอกนะ
ครับเหมือนกับเราใช้ของที่ไม่คุม้กับเด็กที่ไม่เหมาะกับเด็กในช่วงเวลากลางดึก
มากกวา่ก็ตอ้งดูว่าวุฒิภาวะของเด็กมนัพร้อมที่จะใชต้รงน้ีไหมเพราะว่าไหนเด๋ียว
คนนั้นจะใชอ้ะไรแต่ละคนใชอ้ะไรเพราะวา่ทุกวนัน้ีการรับรู้ของเด็กมนัรับรู้ไดอ้ยู่
แลว้กลบัไปบา้นมนัไดห้มดมนัก าลงัอยู ่น ้ าอดัลมแต่ถา้ถามว่ามนัเตือนออกนอก
โรงเรียนมนัจะเขา้เซเวน่ไดไ้หมถูกไหมคบัประเด็นอยูต่รงนั้นมากกว่านะครับก็ดูซิ
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ว่าหน่ึงก็ตอ้งดูที่เขาก่อนที่ว่าต้องการพูดว่าเด็กแต่ละชั้นเขาจะรับรู้ได้แค่ไหน
มากกวา่นะครับ” (สมเกียรติ นามสมมติ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2562)  
 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งที่ไปสมัภาษณ์เป็นการศึกษาในระดบั ป1-16 และอาจ ขยายโอกาส
เป็น ม3 อยูไ่ม่มากนัก แต่การเลือกกลุ่มนักเรียนและผูบ้ริหารกลุ่มน้ีเพื่อให้สามารถเขา้ใจการใช้
ระบบสารสนเทศในระยะเร่ิมตน้ของการศึกษา เพราะส่วนใหญ่ในโรงเรียนมธัยมศึกษาของไทย
ระบบคอมพวิเตอร์ใชก้นัทุกโรงเรียน 

ในระบบสารสนเทศของโรงเรียนมี 2 ระบบคือ 1) ขอ้มูลการบริหารการจดัการ สามารถ
ติดตามถ่ายโอนและแลกเปล่ียนได ้ประวตัินกัเรียน การเลือกเรียน ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การแนะ
แนว การศึกษาและอาชีพ ขอ้มูลผูป้กครองดา้นอาชีพรายไดต่้อปี การยา้ยถ่ินที่อยู ่ขอ้มูลครูอาจารย ์ 
เงินเดือน คุณวฒิุ การอบรมฝึกฝน ความรู้ความสามารถพิเศษ  เป็นตน้ และ 2) ขอ้มูลที่ครูจะดาวน์
โหลดมาสอนนกัเรียน  

 
ปัญหาอยูท่ี่นโยบายของการน าระบบสารสนเทศมาใช ้แต่การจดัการเรียนการสอน 40 

ชัว่โมง ตอ้งมีการประเมินวา่เพยีงพอต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนหรือไม่ 
อุปสรรคของการใช้คอมพิวเตอร์สอน ปัญหาไม่ได้อยูท่ี่ระบบสัญญาณ แต่อยูท่ี่เคร่ือง

คอมพวิเตอร์ซ่ึงมีไม่พอเพยีง  เคร่ืองหน่ึงตอ้งใชก้นั 2-3 คน บางคนตอ้งเขา้คิวเพือ่ที่จะไดเ้ล่น  ท  าให้
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  และบางคนบา้นมีฐานะยากจน ที่บา้นไม่มีเคร่ือง ตอ้งรอคอย
โอกาสที่โรงเรียนเท่านั้น 

เด็กยงัไม่มีความเขา้ใจใจพื้นฐานของการวางหลกัการเร่ิมตน้คน้หาขอ้มูลสารสนเทศที่จะ
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้  จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการเรียนรู้และการช้ีแนะอยา่งถูกตอ้ง ไม่เช่นนั้นเด็ก
จะคน้หาสมาร์ทโฟนอยา่งไม่มีโครงสร้างทางการศึกษาและการเรียนรู้ 

การขาดแคลนการขาดโอกาสของระบบสารสนเทศหากจดัอนัดบั มีดงัน้ี 
1)  การสอนที่สามารถท าให้นักเรียนสามารถนพไปประยุกต์ ต่อยอด ใช้ในการ

ออกแบบตามจินตนาการ 
2) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่อยูใ่นสภาพดี อัพเกรดใน Version ที่เหมาะกบัการเรียนการ

สอน 
3) หน่วยงานความร่วมมือของชุมชนในการซ่อม รักษา บ ารุงคอมพวิเตอร์ 

 
มุมมองของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตที่มีต่อ Internet Provider/Operator 
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ในประเทศไทย Internet Provider/Operator รายใหญ่ 5 รายเป็นกิจการภาคเอกชน 3 ราย 
คือ กลุ่มบริษทั 3 BB  กลุ่มบริษทั True กลุ่มบริษทั AIS ส่วนกิจการภาครัฐ 2 ราย คือ บริษทั TOT 
และบริษทั CAT โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) 3BB – ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตบา้น ความเร็ว 50/10 Mpbs, 100/30 Mpbs, 200/100 
Mpbs เหมาะส าหรับผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตทัว่ไป 

2) True –ผู ้ให้บริการด้านการส่ือสารอย่างรอบด้านทั้ งอินเตอร์เน็ตเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนที่ และช่องสัญญาณโทรทศัน์ โดยระบบอินเตอร์เน็ตครอบคลุมที่ให้ผูใ้ช้เลือก 
ระดบัความเร็ว 50/20 Mpbs, 100/30 Mpbs, 200/50 Mpbs, 300/70 Mpbs, 1,000/100 Mpbs 

3) AIS –ผูใ้ห้บริการระบบโทรศัพท์และครอบคลุมเช่นกันระบบอินเตอร์เน็ต
ครอบคลุมที่ใหผู้ใ้ชเ้ลือกแพก็เกจมีความเร็ว เช่น 30/10 Mpbs เป็นตน้ 

4) TOT – เดิมให้บริการโทรศพัทบ์า้นมาก่อน ปัจจุบนัไดพ้ฒันาระบบการส่ือสารสู่
ระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อตอบสนองผูใ้ชร้ายเดิมทั้งน้ีมีความเร็วหลากหลาย เช่น 50/20 Mpbs, 100/20 
Mpbs, 150/30 Mpbs, 200/80 Mpbs 

5) CAT Telecom –ผูใ้หบ้ริการดา้นการส่ือสารครอบคลุมทั้งช่องรับสัญญาณโทรทศัน์ 
และความเร็วที่มีใหเ้ลือกหลายแบบ เช่น 20/10 Mpbs, 30/20 Mpbs, 50/20 Mpbs, 100/20 Mpbs 

 
ส าหรับปัญหาส าคัญของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Provider/Operator) ใน

ประเทศไทยจากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ (ประชุมแบบมีส่วนร่วม วนัที่ 4 ตุลาคม 2562)  สรุปไดด้งัน้ี 
1) บริการโฆษณาออนไลน์ที่มารบกวน ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตมีความถ่ีในการโฆษณา

สูงมาก เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการตอ้งหารายไดเ้พราะ เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั หรืออ่ืนๆเหล่าน้ีมีตน้ทุนใน
การสร้าง จึงตอ้งหารายได ้และนอกจากน้ีเวบ็ไซตท์ี่มีโฆษณามากๆ จะเป็นเวบ็ไซตท์ี่มีเน้ือหาละเมิด
ลิขสิทธ์ิทั้งหลาย เช่น ดูหนงัฟรี เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมีการโฆษณาผา่นช่อง Ad-Block เป็นตน้  

2) ความล่าชา้ในการเช่ือมต่อใชง้านอินเทอร์เน็ต เกิดจากอยูใ่นพื้นที่ไม่เหมาะสม หรือ
อุปกรณ์ที่น ามาใชง้านมีประสิทธิภาพไม่เพยีงพอ หรือมีจ านวนผูใ้ชง้านมากเกินไป นอกจากน้ีพื้นที่
อินเทอร์เน็ตแบบไฟเบอร์เขา้ไม่ถึง หรือการใชอิ้นเทอร์เน็ตแบบ 4G การใชด้งักล่าวอาจจะส่งผลท า
ใหเ้กิน Data การใชง้าน 

3) เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตยาก หรือหลุดบ่อย เกิดจากอยูไ่กล Router มากเกินไป หรือมี
ผูใ้ชง้านพร้อมกนัมากเกินไป เน่ืองจากทั้ง Router Wi-Fi ที่ผูใ้ห้บริการแถมมาตอนติดตั้งไม่ค่อยดีมี
ประสิทธิภาพมากนัก  นอกจากน้ีประเทศไทยมีปัญหา Free Wi-Fi ตามสถานที่สาธารณะต่างๆ ไม่
สามารถใชไ้ดจ้ริงเม่ือเปรียบเทียบกบัต่างประเทศ เช่น เกาหลีใต ้สิงคโปร์ และญี่ปุ่ น   
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4) หน่วยงานร้องเรียนและให้ค  าปรึกษา ขาดหน่วยหลักในการท าหน้าที่ดังกล่าว 
เพราะทุกปัญหาผูใ้ชต้อ้งแสวงหาค าตอบเองผ่าน Social Network จึงขาดระบบกลไกก ากบัดูแลที่
สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพตามแนวนโยบายของรัฐบาลดิจิตอล 

5) การเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากผูใ้ห้บริการขาดจริยธรรม จึงขาย
ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ใหก้บัธุรกิจอ่ืน บางกรณีอาจไดรั้บผลกระทบจากการอาชญากรทางไซเบอร์  
 

จากปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการส ารวจของส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องคก์รมหาชน) กระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม  ที่ไดส้ ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้
อินเทอรืเน็ตในประเทศไทยปี พ.ศ.2561 พบว่า ปัญหาที่เกิดจากการท ากิจกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต
ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2561 พบว่า ร้อยละ 80.0 ปัญหาการโฆษณาออนไลน์มีมากเกินไป ร้อยละ 77 
ปัญหาความล่าชา้ในการเช่ือมต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 39.1 ปัญหาไม่มั่นใจว่าขอ้มูลที่
ปรากฎบนอินเทอร์เน็ตจะเช่ือถือได ้ร้อยละ 31.3 ปัญหาการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตยากหรือหลุดบ่อย 
ร้อยละ 31.0 ปัญหาการถูกรบกวนดว้ยอีเมล์ขยะ ร้อยละ 30.1 ปัญหาการให้บริการอินเทอร์เน็ตไม่
ทัว่ถึง ร้อยละ 18.2 ปัญหาถูกรบกวนดว้ยส่ือลามกอนาจร ร้อยละ 16.7 ปัญหาค่าใชจ่้ายอินเทอร์เน็ต
แพงเกินคุณภาพบริการ ร้อยละ 13.2 ปัญหาติดไวรัสคอมพวิเตอร์ และ ร้อยละ 11.5 ปัญหาไม่รู้จะขอ
ความช่วยเลือจากใคร ดงัรูปที่ 5.6 

 
รูปที่ 5.6 เปรียบเทียบปัญหาที่เกิดจากการท ากิจกรรมผา่นอินเทอร์เน็ต ปีพ.ศ.2560-2561 

ที่มา :ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์รมหาชน)  
กระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม, 2561, น.11 
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มุมมองผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นการส ารวจของเวบ็ไซต ์Truehits.net  
พบว่าเวบ็ไซต์ 100 อนัดับแรกของเมืองไทยจะเป็นเวบ็บนัเทิงเสียส่วนใหญ่ รวมถึง 30 

เว็บไซต์ รองลงมาคือเว็บไซต์ประเภทเกม นอกจากนั้นก็จะเป็นเว็บไซต์เฉพาะทาง อาทิ Social 
Network, Consumer Gadget  การลงทุน สถาบนัทางการเงิน รถยนต์  ให้บริการเว็บไซต์ฟรี  
การศึกษา  ความงาม และพระเคร่ือง เรียกไดว้า่ความหลากหลายของเวบ็ไซตไ์ทยยงัมีนอ้ย เพราะคน
ท าผลิตภณัฑ์ออนไลน์ยงัเน้นการท าเวบ็ไซต ์“ที่เช่ือว่าจะขายได”้ มากกว่าการพยายามที่จะสร้าง
ผลิตภณัฑท์ี่สร้างความแตกต่างจากตลาดที่มีอยู ่ 

 
ส าหรับปัญหาที่พบในการใชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย มีดงัน้ี 
1) ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยยงัขาดวิญญาณผูป้ระกอบการหรือ สตาร์ทอัพ 

ค่อนขา้งน้อย  ท  าให้อตัราการเกิดของนวตักรรมจึงต ่า ทั้งที่อินเทอร์เน็ตมีตน้ทุนธุรกรรมในการ
เร่ิมตน้ไม่สูงมากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัในอดีตที่ตอ้งใชต้น้ทุนสูงในการสร้างกิจการ ท าให้เน้ือหา
บนอินเทอร์เน็ตดีมีคุณภาพจึงมีจ านวนที่นอ้ยเกินไป อตัราการเกิดของนวตักรรมในประเทศไทยจึง
น้อย ทั้งน้ีพิจารณาจากจ านวนสิทธิบตัรมีเพียงแค่หลกัพนัสิทธิบตัรเท่านั้น ดังนั้นประเทศจึงตอ้ง
ผลกัดนัใหผู้ใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงานผา่นอินเทอร์เน็ต  

 2) คุณภาพของ User Interface และ Performance ของผลิตภณัฑ์ไม่สามารถตอบได้
ชดัเจนวา่การออกแบบแต่ละส่วนสดัของเวบ็ไซตน์ั้นสอดรับกบักลยทุธ์และอตัราผลตอบแทนมาก
นอ้ยเพยีงไร  

3) การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของคนไทยยงัมีน้อย แต่มี Digital Divide มากเกินไป Digital 
Divide คือ ปัญหาความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศท าให้เกิดความเหล่ือมล ้ า ทาง
สงัคม การศึกษา และเศรษฐกิจของประเทศ รัฐจึงควรเร่งด าเนินการโครงการบรอดแบนดแ์ห่งชาติ 

4) การมุ่งหวงัผลก าไร มากกว่าการริเร่ิมสร้างสรรค ์และการพฒันาที่มีคุณภาพ จึงท าให้
พื้นที่อินเทอร์เน็ตมากมายไปดว้ยขยะและขาดคุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม  

 

5.4 ปัญหำและอปุสรรคต่อกำรพฒันำอตุสำหกรรมอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
 

ปัญหาและอปสรรคต่อการพฒันาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีตวัแสดง 
(Actors) ส าคญัอยู่ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กสทช.ในฐานะเป็นหน่วยงานก ากับดูแลกิจการภาพรวม 
(Regulator) ซ่ึงมีอ านาจหน้าที่ด  าเนินการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทย ุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 2) ผูป้ระกอบการภาคธุรกิจ ในฐานะผู ้
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ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Operator/Provider) และ 3) ผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet 
Consumer) ซ่ึงปัญหาในเชิงองค์กร หรือสถาบนั ผูว้ิจยัได้กล่าวตามขอ้ 5.1 5.2 และ 5.3 มาแล้ว
ขา้งตน้ อยา่งไรก็ตามปัญหาส าคญัในเชิงโครงสร้างที่ฝังรากลึกในบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองไทย  ซ่ึงผูว้จิยัจะกล่าวถึงในส่วนน้ี 3 ประการ ดงัน้ี 

 
5.4.1 ปัญหำกำรน ำอินเทอร์เน็ตมำใช้ในขับเคลื่อนพัฒนำประเทศระดับต ่ำ 

 
1) แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2559 ก าหนดให้ทุกหมู่บา้นมี

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ภายในปี พ.ศ.2560 อยา่งไรก็ตามจาก การศึกษา พบว่า ผลการปฏิบติัยงัไม่
บรรลุเป้าหมาย เน่ืองจากมีปัญหาในการจดัท าโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการลงทุนและสร้างฐานราก
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  (Broadband Internet) 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย การก าหนดให้ภาครัฐอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน นักธุรกิจ และ
นักท่องเที่ยว รวมถึงการพฒันาก าลงัคนในธุรกิจดิจิทลัเทคโนโลยี (Digital Technology Startup) 
โดยตามยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการบริหารภาครัฐ ได้มีการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนของกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
มีการสร้างสังคมที่มีคุณภาพอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั โดยการมุ่งสร้างไปที่
ประชาชนทุกกลุ่มในประเทศไทยโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มของเกษตรกร ผูท้ี่อยูใ่นชุมชนห่างไกล 
สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารและความรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง สนับสนุนการพฒันาประเทศไทยไปสู่
เศรษฐกิจฐานความรู้ รวมทั้งพฒันาบริการส่ือสารที่ทนัสมยัเพื่อรองรับความตอ้งการของภาคธุรกิจ
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการให้บริการภาครัฐ บริการการศึกษา บริการ
สาธารณสุข และโลจิสติกส์ เพือ่เพิม่ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ประกอบดว้ย  

1.1) ประชาชนได้รับการให้บริการบรอดแบนด์เพื่อประโยชน์ด้านการศึกษา 
สาธารณสุขและการรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ ระดับอ าเภอและระดับต าบล โดยการขยายบรอด
แบนดใ์หค้รอบคลุมพื้นที่ตามงบประมาณที่ไดรั้บการจดัสรร  

1.2) บุคลากรภาครัฐสามารถเขา้ถึงและใชร้ะบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ 
ทั้งในส่วนกลาง ระดับจงัหวดั และระดับอ าเภอ โดยการพฒันาโครงข่ายการเช่ือมโยงการใช้
โครงสร้างพื้นฐานเพือ่เป็นการวางรากฐานเทคโนโลยดิีจิทลั ระหว่างหน่วยงานภาคเอกชนดว้ยกนั 
ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนั และระหวา่งภาครัฐกบัภาคเอกชน รวมถึงการลดความซ ้ าซ้อนใน
การลงทุน  
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1.3) ประชาชนสามารถเขา้ถึงและน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบตัิงานและประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนัเพื่อการท างานและเรียนรู้
ตลอดชีวติ โดยการเช่ือมโยงการใชโ้ครงสร้างพื้นฐานเพือ่เป็นการวางรากฐานเทคโนโลยดิีจิทลั และ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

1.4) หน่วยงานภาครัฐน ากฎหมาย กฏระเบียบ มาตรการ นโยบาย แผน และมติ
คณะรัฐมนตรีที่เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ที่ไดรั้บการพฒันาและน าไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ โดยการบงัคบัใชก้ฎหมายหรือพระราชบญัญติัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  

1.5) ขอ้มูลสถิติและสารสนเทศแต่ละสาขามีคุณภาพ ส าหรับใชใ้นการบริหารและ
การปฏิบติังานของภาครัฐ โดยการเช่ือมโยงการใช้โครงสร้างพื้นฐานเพื่อเป็นการวางรากฐาน
เทคโนโลยดิีจิทลั และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ที่สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก  

1.6) หน่วยงานต่าง ๆ ภาคประชาชน สามารถน าขอ้มูลสถิติและสารสนเทศ ไปใช้
ประโยชน์เพือ่การพฒันาเศรษฐกิจและสังคม มีจ านวนที่เพิ่มขึ้น โดยการใชโ้ครงสร้างพื้นฐานเพื่อ
เป็นการวางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทลั ระหว่างหน่วยงานภาคเอกชนด้วยกัน ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐดว้ยกนั และระหวา่งภาครัฐกบัภาคเอกชน 

 
2) การปรับเปล่ียนการท างานภาครัฐเป็นเทคโนโลยดิีจิทลั อยา่งไรก็ตามจากการศึกษา 

พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ยงัไม่ดีขึ้นอย่างเด่นชัด ถือว่าอยู่ระหว่างการ
ปรับเปล่ียน ส่วนธรรมาภิบาลนั้น เป็นปัญหาใหญ่ของระบบราชการไทย เพราะมีการคอร์รัปชัน
ปรากฏอยูเ่สมอ เน่ืองจากขาดระบบและกลไกการควบคุม ก ากบัดูแล และการประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง ส่วนการเช่ือมโยงขอ้มูลและการท างานระหว่างหน่วยงานเขา้ดว้ยกนัมีปัญหาคือ ภาครัฐ
ตอ้งเป็นผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) ในการสร้างบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน 
แต่ทั้งน้ี ไดมี้การด าเนินงานที่ชดัเจนและให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสงัคมมีวสิยัทศัน์เพื่อเป็นองคก์รหลกัในการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารของประเทศ เพือ่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื มีภารกิจหรือพนัธกิจโดยรวมในการบริหารประเทศ  

 
3) การเปิดเผยขอ้มูลและประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานภาครัฐ ตาม

ยทุธศาสตร์เทคโนโลยดิีจิทลัเพือ่การบริหารภาครัฐ การศึกษาพบวา่ การเปิดเผยขอ้มูล ยงัไม่มากนัก
ในการเขา้ถึง ตอ้งเพิม่การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาอาชญากรรมไซเบอร์ (Cyber Crime) และเพิ่ม
กลไกการควบคุม ก ากบัติดตามประเมินผลการปฏิบติังานภาครัฐ ทั้งน้ีไดมี้การบริหารจดัการขอ้มูล
ดา้นส่ือ โดยกระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม ไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มา
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ใช้ในการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลด้านอุตุนิยมวิทยาและระบบเตือนภัยพิบัติให้มี
ประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์ โดยมีมาตรการ/กลยุทธ์ คือ เพื่อพัฒนาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สมัยใหม่ เพื่อการบริหารจดัการและการให้บริการด้าน
อุตุนิยมวทิยาและแผน่ดินไหว โดยมุ่งเนน้การบูรณาการและการด าเนินการอยา่งครบวงจร  

 
4) การพฒันาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ (Government Service Platform) 

การศึกษาพบวา่ มีปัญหาในการพฒันาต่อยอด Application หรือบริการรูปแบบใหม่ การสร้างความ
เช่ือมัน่ในเทคโนโลยดิีจิทลัโดยการปรับปรุงกฎหมาย กฏระเบียบ และธุรกรรมออนไลน์ โดยตาม
ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารภาครัฐ  พบว่า ได้มีการขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร รวมไปถึงระบบดิจิทลันั้น ส่งผลดีต่อการกระตุน้เศรษฐกิจ
ของประเทศโดยผลกัดนัให้ภาคธุรกิจไทยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการลดตน้ทุนการผลิตสินคา้และ
บริการ เพิม่ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนพฒันาไปสู่การแข่งขนัเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่
ในระยะยาว นอกจากน้ี ยงัมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิจิทลั เพื่อเสริมความสามารถ
ในการแข่งขนัของภาคธุรกิจไทยที่จะส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจและอตัราการจา้งงานของไทย
อยา่งย ัง่ยนืในอนาคต ในการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัและบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
ประเทศทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารนั้น ระดบัประสิทธิผลการบริหารภาครัฐโดย
ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในหว้งที่ผา่นมามีประสิทธิผลในระดบัเป็นที่พอใจการพฒันาศกัยภาพในการ
แข่งขนัและบริการเพื่อสร้างมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี โดยการสนับสนุน
ผูป้ระกอบการแสวงหาแนวทางพฒันาผลิตภณัฑด์้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้สามารถใชง้านได้
อยา่งหลากหลายมากยิง่ขึ้น 

อยา่งไรก็ตามผลการศึกษา พบวา่ ผลการปฏิบติัยงัไม่บรรลุเป้าหมาย เน่ืองจากมีปัญหา
ในการจัดท าโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการลงทุนและสร้างฐานรากเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital 
Technology) และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
5.4.2 ปัญหำในกำรก ำกับดูแลเนื้อหำอินเทอร์เน็ต (เขา้ประชุมแบบมีส่วนร่วม วนัที่ 22 

ตุลาคม 2562) เก่ียวกบัปัญหาในการก ากบัดุแลเน้ือหาทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั ดงัน้ี   
 
ภาครัฐ สะทอ้นบทบาทของภาครัฐ  เน่ืองจากภาครัฐมีความพยายามที่จะสร้างกลไกใน

การก ากบัดูแลเน้ือหาอินเทอร์เน็ต  แต่การท างานของภาครัฐยงัมีความอ่อนดอ้ยของมาตรการก ากบั
ดูแล  คือการที่ไม่มีหน่วยงานในการก ากบัดูแลเน้ือหาอินเทอร์เน็ตโดยตรง  และการใชก้ลไกการปิด
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กั้นโดยรวมโดยไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบกระบวนการ ท าให้มาตรการปิดกั้นของ
ภาครัฐอาจเป็นขอ้อา้งในการปิดกั้นเน้ือหาทางการเมือง ซ่ึงเป็นการลิดรอนเสรีภาพในการแสดงออก
และการรับรู้ข่าวสารของประชาชน 

ภาคอุตสาหกรรม ดว้ยภาคอุตสาหกรรมมกัจะค านึงถึงประโยชน์ทางธุรกิจมากกว่าการ
ปกป้องผูใ้ช้ที่เป็นผูเ้ยาวจ์ากเน้ือหาที่ไม่เหมาะสม นอกจากน้ี ภาคอุตสาหกรรมมักจะให้ความ
ร่วมมือกับภาครัฐในการดูแลเน้ือหาเชิงการเมือง โดยไม่มีการคุม้ครอง เร่ือง สิทธิเสรีภาพขั้น
พื้นฐานในการส่ือสารและแสดงความคิดเห็นของผูใ้ช ้ เน่ืองจากมีความเกรงกลวัว่าภาครัฐจะใช้
ขอ้อา้ง เร่ือง การเมืองมาปิดบริการของตน 

ภาคประชาสงัคม กลุ่มเครือข่ายหรือผูป้ฏิบติัที่ค่อนขา้งใกลชิ้ด  โดยยอมรับว่า การท างาน
ของกลุ่มประชาสังคมอาจจะยงัไม่มีประสิทธิภาพมากนัก แต่ก็สามารถเขา้ใจได ้ เพราะประชาชน
ทัว่ไปยงัไม่ค่อยให้ความส าคญั  และไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการท างานกับภาคประชาสังคม 
ท าใหก้ารท างานจ ากดัอยูใ่นวงแคบ อยา่งไรก็ตาม ภาคประชาสังคมก็ยงัมีจุดอ่อนในการท างาน คือ 
การขาดความเขา้ใจปัญหา  หรือเขา้ใจประเด็นที่ขบัเคล่ือนอยา่งลึกซ้ึง รวมทั้งการด าเนินการยงัขาด
ความต่อเน่ืองท าใหไ้ม่สามารถแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นไดอ้ยา่งตรงจุด  นอกจากน้ี  แนวทางการท างานที่มี
อยูย่งัขาดความสมดุลและไม่เกิดความหลากหลายในการขบัเคล่ือน ท าให้ภาคประชาสังคมไทยยงั
ไม่มีความกา้วหนา้ทดัเทียมต่างประเทศ 
 

5.4.3 ปัญหำเสรีภำพของกำรส่ือสำรผ่ำนอินเทอร์เน็ต (ประชุมสมัมนาเร่ือง A Mind Open 
Wide จดัโดยสมาคมผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตไทย เม่ือวนัที่ 6 ธนัวาคม 2562) เก่ียวกบัเสรีภาพการ
ส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัใน 3 กลุ่ม สะทอ้นถึงจุดยนืทางความคิดและค่านิยมที่แตกต่าง
กนัดงัน้ี   

ภาครัฐ เป็นกลุ่มที่มีการให้คุณค่า เร่ือง การปกป้องเยาวชน มีความเห็นว่า การเปิดกวา้ง
โดยปราศจากการควบคุมเน้ือหา  อาจท าใหมี้เน้ือหาที่ไม่เหมาะสมกบัเด็กและเยาวชน รวมถึงเน้ือหา
บางประเภทที่ไม่เป็นที่ยอมรับของสังคมและวฒันธรรมไทย ซ่ึงเน้ือหาเหล่าน้ีอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อผูเ้ยาวแ์ละคนในสงัคมได ้

ภาคอุตสาหกรรม เป็นกลุ่มที่ใหคุ้ณค่าในการธ ารงลกัษณะอนัเปิดกวา้งของการส่ือสารบน
อินเทอร์เน็ต  ในขณะเดียวกนัก็เน้นความรับผิดชอบดว้ย มุมมองของกลุ่มน้ีมองว่าอินเทอร์เน็ตมี
ลกัษณะเป็นส่ือเปิด ดงันั้น จึงไม่ควรมีการปิดกั้นเสรีภาพในการแสดงออกและการส่ือสารผ่าน
อินเทอร์เน็ต  หากจะตอ้งมีการควบคุม   ควรจะอยูใ่นระดบับุคคลมากกวา่การปิดกั้นเน้ือหาโดยรวม 

ภาคประชาสังคม เป็นกลุ่มที่ให้คุณค่าเร่ืองเสรีภาพสูง โดยมองว่า ควรส่งเสริมสิทธิเส
รภาพในการส่ือสารและการแสดงออกบนส่ืออินเทอร์เน็ต แต่ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการไม่ละเมิด
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เสรีภาพของผูอ่ื้นเป็นหลกัดว้ย โดยเฉพาะ เร่ือง ของภาพโป๊เปลือย ซ่ึงเป็นประเด็นที่หม่ินเหม่ของ
ศีลธรรมอยา่งชดัเจน ซ่ึงจะไดรั้บการสนบัสนุนจากสาธารณะมาสร้างความชอบธรรมเพือ่ปิดกั้นการ
ปิดกั้นเน้ือหาที่มีความเส่ียงประเภทอ่ืน เช่น เน้ือหาการเมืองในบริบทที่มีการแบ่งขั้วทางความคิด
ทางการเมือง ความคิดเห็นที่แตกต่างก็จะถูกปิดกั้นเสรีภาพในการแสดงออกและเสรีภาพในการรับรู้
ไปโดยปริยาย 



 

บทที ่6 
 

ผลกำรศึกษำ อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 
  

ในบทน้ี ผูว้จิยัจะสรุปผลการศึกษาอุตสาหกรรมและการก ากบัดูแลกิจการอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
โดยมีค  าถามส าคญัในการวิจยัว่า  “ท าไมรัฐจึงตอ้งก ากบัดูแลกิจการอินเทอร์เน็ต และอะไรที่เป็น
ปัญหาและอุปสรรคในการก ากบัดูแลกิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย” ผลการศึกษามีรายละเอียด
ดงัน้ี 

 

6.1 ผลกำรศึกษำและอภปิรำยผล 
 
ผูว้ิจยัจะเสนอสามประเด็น คือ 1) พฒันาการและหลกัเกณฑก์ ากบัดูแลธุรกิจการส่ือสาร

และระบบอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 2) บทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ (Regulator) 
กิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย และ 3) ปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาอุตสาหกรรม
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ผลการศึกษามีดงัน้ี 

 
6.1.1 พัฒนำกำรและหลักเกณฑ์ก ำกับดูแลธุรกิจกำรส่ือสำรและระบบอินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่  
 
พฒันการธุรกิจส่ือสารในประเทศไทย เป็นกลุ่มธุรกิจที่ได้รับความสนใจอย่างมาก 

ภายหลงัการเลือกตั้งเม่ือตน้ปี พ.ศ. 2544 เดิมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมจะเป็นธุรกิจผูกขาดโดยรัฐ 
ดว้ยเหตุผลที่วา่ตน้ทุนการท าธุรกิจประเภทน้ีค่อนขา้งสูงระยะเวลาคืนทุนค่อนขา้งนาน ดงันั้น จึงมี
เพยีงองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย และการส่ือสารแห่งประเทศไทยท าหนา้ที่ลงทุนและด าเนิน
กิจการ เม่ือประเทศมีการพฒันามากขึ้นความตอ้งการใชสิ้นคา้พื้นฐาน (Public Goods) จึงมีความ
จ าเป็น กล่าวคือ ยิ่งพฒันามากขึ้นเท่าใดความตอ้งการใชโ้ทรศพัท์และการส่ือสารต่างๆมากขึ้น
เท่านั้น เม่ือรัฐไม่สามารถจดัหาสินคา้เหล่าน้ีไดเ้พยีงพอจึงเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วม
ดว้ยการเปิดสมัปทานแก่นกัลงทุนที่มีความพร้อมที่จะลงทุนในธุรกิจดงักล่าวน้ี 
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ในปี พ.ศ.2548 ทางการเปิดเสรีการประกอบกิจการโทรคมนาคมภายใตร้ะบบใบอนุญาต
เป็นคร้ังแรก แต่ยงัไม่มีการจดัสรรคล่ืนความถ่ีเพิ่มเติมส าหรับกิจการโทรศพัทเ์คล่ือนที่ในขณะนั้น 
ส่วนพฒันาการที่ส าคญั คือ ในปี พ.ศ.2549 ทางการขยายเพดานการถือหุ้นของต่างชาติในธุรกิจ
บริการที่ระบุใน พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 เป็นไม่เกินร้อยละ 49 จากเดิม
ก าหนดไวร้้อยละ 25 และการประกาศใช ้พ.ร.บ. องคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซ่ึงบัญญัติให้
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เปิด
ประมูลใบอนุญาต (License) การใชค้ล่ืนความถ่ีในการประกอบกิจการโทรศพัทเ์คล่ือนที่ ส่งผลให้มี
การประมูลคล่ืนความถ่ียา่น 2.1 GHz เป็นคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ.2555 และถือเป็นการเปล่ียนผ่าน
เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรศพัทเ์คล่ือนที่สู่ยคุ 3G (3th Generation) อีกทั้งเป็นช่วงเวลาที่การส่ือสาร
ผ่านโทรศพัทแ์บบ สมาร์ทโฟนเร่ิมแพร่หลาย ทั้งน้ี เม่ือสัญญาสัมปทานระหว่าง CAT/TOT กบั
คู่สัญญาทยอยครบก าหนดตั้งแต่ปี พ.ศ.2556 เป็นตน้มา คล่ืนความถ่ีดงักล่าวไดก้ลบัคืน กสทช. 
ซ่ึงจะน าไปจดัสรรใหม่โดยใชว้ธีิการประมูล  

 
พฒันาการดังกล่าวผลักดันให้ธุรกิจโทรคมนาคมของไทยเติบโตขึ้ นอย่างรวดเร็ว 

โดยเฉพาะในยุคเทคโนโลยี 3G ขณะที่การเข้ามาร่วมทุนในธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนที่ของ
ผูป้ระกอบการต่างชาติ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการของไทยมีเงินทุนเพยีงพอในการด าเนินงาน อาทิ การ
ปรับเปล่ียนเทคโนโลยจีากระบบอนาล็อกมาเป็นระบบดิจิทลั  และมีการลงทุนขยายโครงข่ายไป
เกือบทัว่ประเทศ ส่งผลใหคุ้ณภาพการให้บริการดีขึ้นและสามารถขยายการให้บริการไดก้วา้งขึ้นที่
ผา่นมา กสทช. ไดจ้ดัใหมี้การประมูลคล่ืนความถ่ีเพื่อการประกอบกิจการโทรคมนาคมแลว้ 5 คร้ัง 
ดงัน้ี 

1) คล่ืนความถ่ียา่น 2.1 GHz ในปี พ.ศ. 2555 ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต คือ (1) Advanced 
Wireless Network (AWN) บริษทัในเครือ AIS ราคาใบอนุญาต 14,625 ลา้นบาท (2) DTAC Trinet 
(DTN) บริษทัในเครือ DTAC ราคาใบอนุญาต 13,500 ลา้นบาท และ (3) Real Future บริษทัในเครือ 
True Corp. ราคาใบอนุญาต 13,500 ลา้นบาท  

2) คล่ืนความถ่ียา่น 1.8 GHz ในปี พ.ศ.2558 ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต คือ (1) True Move H 
Universal Communication (TUC) บริษทัในเครือ True Corp. ราคาใบอนุญาต 39,792 ลา้นบาท และ 
(2) AWN บริษทัในเครือ AIS ราคาใบอนุญาต 40,986 ลา้นบาท 

3) คล่ืนความถ่ียา่น 900 MHz ในปี พ.ศ.2558 ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต คือ (1) TUC บริษทั
ในเครือ True Corp. ราคาใบอนุญาต 76,298 ลา้นบาท และ (2) Jas Mobile Broadband (JMB) บริษทั
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ในเครือ จสัมีน อินเตอร์เนชัน่แนล ราคาใบอนุญาต 75,654 ลา้นบาทอยา่งไรก็ดี JMB ไม่ไดท้  าตาม
เง่ือนไขในเวลาที่ก  าหนด จึงน าคล่ืนในส่วนของ JMB มาประมูลใหม่ในคร้ังที่ 4 

4) คล่ืนความถ่ียา่น 900 MHz ในปี พ.ศ.2559 ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต คือ AWN บริษทัใน
เครือ AIS ราคาใบอนุญาต 75,654 ลา้นบาท 

5) คล่ืนความถ่ียา่น 900 MHz ในปี พ.ศ.2561 ผูไ้ดรั้บอนุญาต คือ DTN บริษทัในเครือ 
DTAC ราคาใบอนุญาต 38,064 ลา้นบาท และคล่ืน 1.8 GHz ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต คือ AWN บริษทัใน
เครือ AIS ราคาใบอนุญาต 12,511 ลา้นบาท และ DTN บริษทัในเครือ DTAC ราคาใบอนุญาต 
12,511 ลา้นบาท 

 
ส่วนผูใ้ห้บริการหลกัในระบบโทรศพัทเ์คล่ือนเป็นตลาดผูข้ายน้อยราย แต่มีการแข่งขนั

รุนแรง มีการใชก้ลยทุธด์า้นราคา รวมถึงเร่งลงทุนขยายสัญญาณเครือข่าย เพื่อขยายฐานผูใ้ชบ้ริการ
ซ่ึงจะช่วยหนุนการเติบโตของรายได ้ท าใหก้ารใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนที่โดยเฉพาะสมาร์ทโฟนเพิ่ม
จ านวนขึ้น ในปี พ.ศ.2559 จ านวนการใชส้มาร์ทโฟนในไทยมีระดบัสูงกว่าจ  านวนการใชโ้ทรศพัท์
พื้นฐานและคาดว่าปี พ.ศ.2564 จ านวนสมาร์ทโฟนจะเพิ่มขึ้นมากกว่าสองเท่าหรือ 80 ลา้นเคร่ือง
จาก 40 ลา้นในปี พ.ศ.2558 ทั้งน้ีจ  านวนผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนที่และการใชโ้มบายอินเทอร์เน็ตที่
เพิม่ขึ้นอยา่งรวดเร็ว จนปัจจุบนัอุตสาหกรรมส่ือสารเป็นตลาดขนาดใหญ่ มีมูลค่าราว 6.1 แสนลา้น
บาท ในปี พ.ศ. 2561 หรือมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 3.9 ของ GDP มีอตัราการเติบโตร้อยละ 2.2 
จากปี พ.ศ. 2560 แบ่งออกเป็นตลาดบริการส่ือสารมูลค่า 3.6 แสนลา้นบาท (สัดส่วนร้อยละ 58.2 
ของมูลค่าตลาดอุตสาหกรรมส่ือสารทั้งหมด) และตลาดอุปกรณ์ส่ือสารมูลค่า 2.6 แสนลา้นบาท 
(สัดส่วนร้อยละ  41.8) จึงส่งผลให้สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  (International 
Telecommunications Union: ITU) จดัให้ไทยอยูใ่นกลุ่มประเทศที่มีพฒันาการดา้น ICT กา้วหน้า
รวดเร็วมากที่สุดประเทศหน่ึง   

 
ส่วนพฒันการระบบอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยนั้น เร่ิมตน้ในปี พ.ศ. 2530 โดยการติดตั้ง

เคร่ืองคอมพวิเตอร์เพือ่เช่ือมต่อรับส่งขอ้มูลกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการศึกษาของมหาวิทยาลยั 
โดยเร่ิมตั้งแต่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ และสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 
(Asian Institute of Technology) ได้เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เขา้รับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กับ
มหาวทิยาลยัเมลเบิร์นประเทศออสเตรเลีย และในปี พ.ศ. 2535 โดยสถาบนัวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ไดเ้ช่าวงจรส่ือสารความเร็ว 9,600 บิตต่อนาที จากการส่ือสารแห่งประเทศไทยเพื่อ
เช่ือมเขา้สู่อินเทอร์เน็ตที่บริษทั (UNET Technologies) ซ่ึงท าหน้าที่เป็นศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ตเชิง
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พาณิชย ์(Internet Service Provider หรือ ISP) ซ่ึงมีผูใ้ห้บริการ 13 ราย การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
เป็นไปอย่างกวา้งขวางทั้งในสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษา อินเทอร์เน็ตได้เติบโตและขยาย
ขอบเขตอยา่งกวา้งขวางมีการจดัตั้งศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ตในเชิงพาณิชยใ์นเวลาต่อมา 

 
เม่ือส้ินปี พ.ศ.2561 ธุรกิจอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยยงัคงเติบโตต่อเน่ือง โดยฐาน

ผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนด์ในประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปีก่อนหน้า เป็นประมาณ 10 ลา้นราย 
ซ่ึงผลกัดนัใหอ้ตัราผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนดโ์ดยรวมต่อจ านวนครัวเรือนในประเทศไทยเพิ่มขึ้นเป็น
ร้อยละ 47 เม่ือเทียบกบัร้อยละ 43 ของปี พ.ศ.2560 อยา่งไรก็ตามการที่ระบบอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามี
บทบาทอย่างมากในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนุษยท์ั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การศึกษา วฒันธรรม  ตลอดจนการติดต่อส่ือสาร ดงันั้น ธุรกิจการให้บริการอินเทอร์จึงเป็นหน่ึงใน
ธุรกิจที่ส าคญัที่เช่ือมโยงและส่งผลกระทบกับผูค้นจ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องมีมาตรการทาง
กฎหมายที่เขา้มาควบคุม  ก ากบัดูแล และใหค้วามคุม้ครองทั้งในดา้นของผูบ้ริโภค และผูใ้ห้บริการ  
เน่ืองจากเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตนั้นเป็นเทคโนโลยีที่มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีตวัแสดงใน
ระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Actors) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผูใ้ห้บริการเครือข่าย (Network 
Provider) ผูใ้หบ้ริการการเขา้ถึง (Access Provider) และผูใ้หบ้ริการเน้ือหาออนไลน์ (Online Service 
Provider)  

 
ดว้ยเหตุน้ีส านักนายกรัฐมนตรีจึงออกระเบียบว่าดว้ยการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานคณะกรรมการฯ และมีผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค)เป็นประธานและเลขานุการ ท าใหเ้นคเทคมีฐานะ
เป็น “ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ” โดยมีบทบาทในการวาง
นโยบายและโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ การวิจยัเพื่อใชข้อ้มูลพื้นฐาน
ในการก ากับดูแลเน้ือหาของรัฐให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมตลอดจนการให้ความรู้และความ
ตระหนกัเก่ียวกบัเน้ือหาที่เป็นอนัตรายและการใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตอยา่งปลอดภยักบัผูใ้ชท้ี่
เป็นเด็กและเยาวชน รวมทั้งออกหลักเกณฑก์ ากับดูแลกิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยโดยมี 
ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ 
กสทช. ในฐานะเป็นหน่วยงานก ากบัดูแลกิจการ (Regulator) เป็นองคก์รของรัฐที่เป็นอิสระ จดัตั้ง
ขึ้นตามพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบ กิจการวิทยกุระจายเสียง 
วิทยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 โดยมีอ านาจหน้าที่ก  ากบัดูแลกิจการและออก
ใบอนุญาตมี 3 ประเภท คือ 1) ใบอนุญาตแบบที่หน่ึง ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตประเภทที่ไม่มี
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โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง เช่นบริการอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ มีระยะเวลาการอนุญาตให้
ประกอบกิจการคราวละ 5 ปี  2) ใบอนุญาตแบบที่สองไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตที่มีหรือไม่มี
โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง เป็นการประกอบกิจการที่มีวตัถุประสงค์ให้บริการจ ากัด
เฉพาะกลุ่มบุคคล หรือเป็นการประกอบกิจการที่ไม่มีผลกระทบโดยนยัส าคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรี
อยา่งเป็นธรรม หรือต่อประโยชน์สาธารณะและผูบ้ริโภค เช่นบริการสายเช่า บริการระบบเครือข่าย
ขอ้มูล บริการแบนดว์ธิ และบริการศูนยข์อ้มูล เป็นตน้ มีระยะเวลาการอนุญาตใหป้ระกอบกิจการไม่
เกิน 15 ปีให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศ (International Internet Gateway) และ
บริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (Internet Exchange) และ 3) ใบอนุญาตแบบที่สามไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการ
อินเทอร์เน็ตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง เป็นการประกอบกิจการที่มีวตัถุประสงค์
ใหบ้ริการแก่บุคคลทัว่ไปจ านวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนยัส าคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีอยา่ง
เป็นธรรม หรืออาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตุจ  าเป็นตอ้งคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นพิเศษ 
เช่น บริการเกตเวยอ์อกต่างประเทศ บริการชุมสายอินเทอร์เน็ตบริการเครือข่ายส่ือสารบรอดแบนด ์
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศพัท์ บริการส่ือสารร่วมระบบดิจิตอล บริการเขา้ถึง
เครือข่ายบรอดแบนด์ และบริการวงจรเช่าระหว่างประเทศ เป็นตน้ มีระยะเวลาการอนุญาตให้
ประกอบกิจการไม่เกิน 10 ปี โดยจะต้องการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศ 
(International Internet Gateway) และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (Internet Exchange)  

 
ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ พฒันาการอุตสาหกรรมและการก่อเกิดของหลกัเกณฑก์ารก ากบั

ดูแลกิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยตั้งอยูบ่นพื้นฐานที่รัฐตอ้งการพฒันาประเทศให้สอดคลอ้ง
กับบริบทที่ เปล่ียนแปลงไปของเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) ซ่ึงเป็น
ฐานเศรษฐกิจใหม่ที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศไปสู่เศรษฐกิจสมัยใหม่ รวมทั้งการต่อยอด
เทคโนโลยดิีจิทลัไปสู่เชิงพาณิชย ์(Disruptive business) ซ่ึงเป็นการแทรกแซงเศรษฐกิจโดยรัฐ
สอดคลอ้งกบั Stigler and  Peltzman (1971) ที่มองวา่ นโยบายของรัฐบาลในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือที่
ใชแ้กไ้ขปัญหาความลม้เหลวของตลาดที่เป็นพื้นฐานของนโยบายสาธารณะแมว้า่การจ าหน่ายสินคา้
และบริการนั้นเป็นพื้นฐานของสงัคม ซ่ึงกลไกตลาดอยา่งเดียวนั้นไม่สามารถที่จะท าหน้าที่ทางดา้น
เศรษฐกิจไดท้ั้งหมด นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด Blackman and Srivastava (2011) ที่มอง
วา่หน่วยงานภาครัฐสามารถก าหนดนโยบายต่างๆ เพื่อรักษาผลประโยชน์ของชาติไดโ้ดยปราศจาก
ความขดัแยง้ในบทบาทของตนเองในฐานะที่เป็นเจา้ของ  เป็นผูจ้ดัการ หรือเป็นลูกจา้งของผู ้
ให้บริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่รัฐจะตอ้งกระตุน้ให้เกิดการแข่งขนัในตลาดมากยิง่ขึ้น 
หากหน่วยงานรัฐไม่ไดเ้ป็นผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมรายหลัก รวมทั้งหน่วยงานก ากบัดูแล
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จะตอ้งเป็นอิสระยอ่มสามารถน านโยบายของรัฐมาปฏิบติัดว้ยความเป็นกลางโดยปราศจากอคติส่วน
บุคคล การแยกเป็นอิสระออกจากผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที่รัฐเป็นเจา้ของช่วยให้หน่วยงาน
ก ากบัดูแลสามารถปฏิบติัหน้าที่ดว้ยความเป็นกลางต่อผูใ้ห้บริการในตลาดทุกราย เช่น ในเร่ืองที่
เก่ียวกบันโยบายการแข่งขนั และการเช่ือมต่อโครงข่าย เป็นตน้ 

 

6.1.2 บทบำทของหน่วยงำนก ำกับดูแลกิจกำร (Regulator) กิจกำรอินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทย 

ผลการศึกษาพบวา่ บทบาทของ กสทช. มีอ านาจหนา้ที่ด  าเนินการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและ
ก ากบัการประกอบกิจการวทิย ุกระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชนโดยมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. จ  านวน 11 คน อันประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญจากสาขาต่างๆ ที่
ผา่นการสรรหาและคดัเลือก ก่อนเสนอรายช่ือต่อวุฒิสภาจะมีมติเลือกภายในกรอบเวลาที่กฏหมาย
ก าหนด จนได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งให้เขา้มาด ารงต าแหน่ง กสทช. เพื่อมี
อ านาจในการก ากบัดูแลกิจการส่ือสารของประเทศอยา่งเต็มรูปแบบ และ เพื่อให้เกิดความคล่องตวั
ในการปฏิบติัภารกิจ กฎหมายก าหนดใหมี้คณะกรรมการยอ่ย 2 คณะ ปฏิบตัิการแทน กสทช.ในดา้น
ที่เก่ียวข้อง กล่าว คือ “คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ หรือ กสท.” 
ปฏิบติัการแทนในส่วนภารกิจเก่ียวกบัใการก ากบัดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ และ 
“คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม หรือ กทค.” ปฏิบตัิการแทนในส่วนภารกิจเก่ียวกบัการก ากบั
ดูแลกิจการโทรคมนาคม และเน่ืองจากทั้ง กสท.และกทค. เป็นคณะกรรมการยอ่ยในบอร์ด กสทช. 
การก าหนดนโยบายและตดัสินใจในเร่ืองส าคญัๆ ยงัตอ้งเป็นการตดัสินใจ ร่วมกนัของบอร์ดทั้ง 11 
คน โดยมีอ านาจหนา้ที่ก  ากบัดูแลกิจการและออกใบอนุญาตในการประกอบกิจการอินเทอร์เน็ตทั้ง 3 
ประเภทดงัที่กล่าวมาแล้วขอ้ 6.1.1 ทั้งน้ี กสทช.ในฐานะผูก้  ากับดูแล (Regulator) มองว่า  ตลอด
ระยะเวลา 7 ปีที่ผ่านมา คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ไดย้กระดบัการพฒันากิจการส่ือสารของประเทศให้มีความเจริญกา้วหน้า
อยา่งมีเสถียรภาพและสอดรับกบับริบทการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีเศรษฐกิจและสังคม โดย 
กสทช. ได้ท  าหน้าที่ส าคัญทั้ งในด้านการบริหารคล่ืนความถ่ี การอนุญาต และก ากับดูแลการ
ประกอบกิจการ โดยสอดคล้องกับนโยบายการพฒันาประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล รวมทั้งได้
สนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง”  และได้ด าเนินโครงการจดัให้มีสัญญาณโทรศัพท์ เคล่ือนที่และบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ (Zone C+) จ านวน 3,920 หมู่บา้น และจดัให้มีบริการ 
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อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล (Zone C) 15,732 หมู่บา้น ตามแผนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้าง
โอกาสและ ความเสมอภาคทางสังคมโดยเฉพาะส าหรับกลุ่มเป้าหมาย ผูมี้รายได้น้อยและ
ผูด้อ้ยโอกาส 

 
ดว้ยแนวนโยบายการพฒันาประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล และแนวทางการพฒันาบรอด

แบนด์แห่งชาติ รัฐจะบริหารจดัการทรัพยสิ์นด้านโทรคมนาคมที่รัฐได้ลงทุนไปแลว้และอาจจะ
ลงทุนเพิ่มเติม เพื่อประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการโทรคมนาคมทุกรายอย่างเสมอภาค โดยการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และรัฐจะไม่ผูกขาดที่จะเป็นผูล้งทุนใน
การจดัใหมี้บริการต่าง ๆ แต่เพยีงผูเ้ดียว แต่จะเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการทุกรายที่พึงประสงคแ์ละ
มีศกัยภาพที่จะลงทุนเพือ่ใหบ้ริการ ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดโครงข่ายบรอดแบนด์ทัว่ประเทศ โดยให้มีการ
แข่งขนัเสรีและเป็นธรรมในการให้บริการ รัฐจึงส่งเสริมให้เกิดผูป้ระกอบการด้านโทรคมนาคม
ส่วนปลายทางทั้งแบบใชส้ายและไร้สายผูป้ระกอบการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ผูผ้ลิต
เน้ือหา ผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง ผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์ และผูป้ระกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  

 
ส าห รับผู ้ประกอบการภาค ธุร กิ จในฐานะผู ้ให้บ ริก าร อิน เทอ ร์ เ น็ต  ( Internet 

Operator/Provider) ในประเทศไทยมีผูป้ระกอบการรายใหญ่ๆ มี 5 ราย โดยเป็นกิจการภาคเอกชน 3 
ราย คือ กลุ่มทรู กลุ่ม 3 บีบี  กลุ่ม เอไอเอส ส่วนกิจการของรัฐ 2 ราย คือ บริษทั ทีโอที และบริษทั 
CAT เม่ือส้ินปี พ.ศ.2561 พบว่า กลุ่มทรู เป็นผูใ้ห้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Network Provider) 
รายใหญ่ของประเทศ โดยกลุ่มทรู มีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุดในธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ร้อยละ 38 ของมูลค่าตลาดทั้งหมด ขณะที่กลุ่ม เอไอเอส ถึงแมจ้ะมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพียงร้อย
ละ 8 แต่เป็นผูใ้หบ้ริการโทรศทัพเ์คล่ือนที่รายใหญ่ของประเทศ โดยมีส่วนแบ่งการตลาดโทรศทัพ์
เคล่ือนที่สูงถึงร้อยละ 45 ของส่วนแบ่งตลาดทั้งหมด ในขณะที่ส่วนแบ่งตลาดธุรกิจอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ร้อยละ 8 ของมูลค่าตลาดทั้งหมด 

 
กลุ่มทรู เร่ิมให้บริการโครงข่ายขอ้มูลความเร็วสูง ในปี พ.ศ.2544 บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงแบบไร้สายหรือบริการไวไฟในปี  พ.ศ.2546 บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่าง
ประเทศ (International Internet Gateway) ในปี พ.ศ.2550 และไดเ้ปิดให้บริการโครงข่ายขอ้มูล
ระหวา่งประเทศ (International Data Gateway) และบริการโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศ ในปี 
พ.ศ.2551 ทั้งน้ี กลุ่มทรู มุ่งมัน่ในการมอบประสบการณ์การใชง้านอินเทอร์เน็ตประสิทธิภาพสูงสุด
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ใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง พร้อมขยายโครงข่ายบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ต จนครอบคลุมแลว้ประมาณ 
15 ลา้นครัวเรือนทัว่ประเทศ โดยบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของกลุ่มทรูไดรั้บผลตอบรับที่ดี
จากลูกคา้ ดว้ยการมุ่งเพิม่มูลค่าใหก้บัสินคา้และบริการทั้งส าหรับกลุ่มลูกคา้บุคคลและลูกคา้องคก์ร
อยา่งต่อเน่ือง ผา่นโครงข่ายไฟเบอร์ (FTTx) ประสิทธิภาพสูง พร้อมน าเสนอแพก็เกจไฟเบอร์บรอด
แบนด์ที่คุม้ค่า รวมถึงแพก็เกจไฟเบอร์ความเร็วสูง 1,000 Mbps หรือ 1 Gbps ที่ผสานสินคา้และ
บริการหลากหลายพร้อมสิทธิประโยชน์ ส่งผลใหท้รูออนไลน์มีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนด์ราย
ใหม่สุทธิสูงที่สุดในอุตสาหกรรมหรือเพิ่มขึ้นสุทธิกว่า 320,000 ราย ในระหว่างปี ผลกัดนัให้ฐาน
ลูกคา้รวมเพิม่ขึ้นเป็น 3.8 ลา้นราย 

 
นอกจากน้ี กลุ่มทรู เป็นผูใ้หบ้ริการวงจรส่ือสารความเร็วสูงบนโครงข่าย IP ที่สามารถรับ-

ส่งขอ้มูลขนาดใหญ่ไดห้ลากหลายประเภท ผ่านโครงข่ายเคเบิลใยแกว้น าแสงที่มีความเร็ว ความ
เสถียร และความปลอดภยัของขอ้มูลสูง ซ่ึงให้บริการดว้ยมาตรฐานระดบัโลกจาก Metro Ethernet 
Forum (MEF) รายแรกในประเทศไทย ทั้งน้ี กลุ่มธุรกิจโครงข่ายขอ้มูลธุรกิจ ยงัคงใหค้วามส าคญักบั
กลุ่มลูกคา้ในตลาดใยแกว้น าแสง ซ่ึงยงัมีโอกาสในการเติบโตไดอี้กมาก โดยไดว้างระบบใยแกว้น า
แสง โดยใช้เทคโนโลยี Gigabit-capable Passive Optical Network (GPON) ซ่ึงไดเ้ขา้ถึงลูกคา้
องค์กรที่มีส านักงานตั้งอยู่ในอาคารและบนถนนสายส าคัญ ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล รวมถึงนิคมอุตสาหกรรมในต่างจงัหวดั และพื้นที่ท่องเที่ยวหลกั ๆ นอกจากน้ี กลุ่มทรู 
อพัเกรดอินเทอร์เน็ตแบ็คโบน ดว้ยมาตรฐานระดบัโลก เพื่อเพิ่มศกัยภาพเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้
สามารถรองรับการใช้งานของลูกค้าที่ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้ นอย่างมากสามารถใช้งานได้เต็ม
ประสิทธิภาพและมีความเสถียรมากยิง่ขึ้นอีกดว้ย อยา่งไรก็ตามในแง่ความเส่ียงนั้น ผูบ้ริหารมองว่า 
ความเส่ียงของกลุ่มทรู เป็นความเส่ียงทางเศรษฐกิจหรือทางการตลาด (Economic and Marketing 
Risk) มากกว่าความเส่ียงจากปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัทางการเมือง (Political Risk) และปัจจยัดา้น
เทคโนโลยทีี่เปล่ียแปลงไป (Technologies Risk) 

 
กลุ่มเอไอเอส ในฐานะเป็นผูใ้ห้บริการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตรายใหญ่รายหน่ึงของประเทศ 

โดยมีส่วนแบ่งร้อยละ 8 ของธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในขณะที่มีส่วนแบ่งการตลาด
โทรศพัทเ์คล่ือนที่มากที่สุดคือ ร้อยละ 45 ของส่วนแบ่งตลาดทั้งหมด โดยกลุ่ม AIS มีใบอนุญาต
ประกอบการ 2 ประเภทจาก กสทช. คือ ประเภทที่ 2 บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศ 
และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต และประเภทที่ 3 บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ โดยใน
ปี พ.ศ.2558 เอไอเอสไดเ้ร่ิมด าเนินธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตประเภทที่ 3  
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จาก กสทช. โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างรายไดใ้หม่และต่อยอดบริการเพิ่มเติมจากโครงข่ายไฟเบอร์ที่
ลงทุนอยู่แล้วในธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนที่และจากฐานลูกคา้ที่มีอยู่ ปัจจุบนัให้บริการในกว่า 57 
จงัหวดัมีความครอบคลุมถึง 7 ล้านครัวเรือน เอไอเอส ท าตลาดดว้ยจุดเด่นที่เป็นผูใ้ห้บริการ
เทคโนโลยไีฟเบอร์ถึงบา้นเพื่อเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตสู่ครัวเรือน และพร้อมรองรับลูกคา้ที่ยงัใชง้าน
เทคโนโลย ี ADSL ที่ตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยทีี่มีคุณภาพสูงขึ้นและความเร็วที่ให้บริการได้
สูงสุดถึง 1 กิกะบิตต่อวินาที ทั้งน้ีรายไดจ้ากธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปี พ.ศ.2561 เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 42 จากปีก่อน และคิดเป็นร้อยละ 3 ของรายไดก้ารให้บริการรวมโดยปัจจุบนัมีจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการอยูท่ี่ 730,500 รายคิดเป็นส่วนแบ่งตลาดผูใ้ชบ้ริการกว่าร้อยละ 8 ของตลาดอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 

 
นอกจากนั้น IoT หรือ Internet of Things เอไอเอสให้บริการ NB-IoT (Narrow-Band 

Internet of  Thing) ซ่ึงเป็นโซลูชั่นการให้บริการส าหรับเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์หลากหลาย
ประเภทผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตของเอไอเอส และเป็นหน่ึงในบริการส าคญัที่จะรองรับโดย
เทคโนโลย ี5G ในอนาคต โดยในปี พ.ศ.2561 เอไอเอสไดข้ยายโครงข่าย NB-IoT ครอบคลุม 77 
จงัหวดัทัว่ประเทศ ในยคุดิจิทลัที่นอกเหนือจากการใชง้านอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทเ์คล่ือนที่อยา่งมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานระดบัสากลที่เป็นประโยชน์กบัภาคธุรกิจ ภาครัฐและประชาชน อยา่งไร
ก็ตามในแง่ความเส่ียงนั้น ผูบ้ริหารมองว่า กลุ่มเอไอเอส อาจจะเผชิญกบัความเส่ียงหลายดา้นอาทิ 
ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐ  (State Risk) ความเส่ียงที่เกิดจากขอ้พิพาทกับ
หน่วยงานรัฐ (Conflict Risk) ความเส่ียงทางเศรษฐกิจหรือการตลาด (Economic and Marketing 
Risk) รวมทั้งความเส่ียงปัจจยัทางการเมือง (Political Risk) และปัจจยัดา้นเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลง
ไป (Technologies Risk) เป็นตน้ 

 
ส าหรับผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต ( Internet Consumer) นั้ นมองภาพรวมของการพัฒนา

อินเทอร์เน็ตไทย ว่า 1) การพฒันาอินเทอร์เน็ต ตอ้งพฒันาไปพร้อมกบัการสร้างสมดุลเร่ืองความ
ปลอดภยั การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม และการรักษาความเป็นส่วนตวัหรือ 
Privacy ทั้งสามดา้นน้ีตอ้งด ารงเป็นหลกัการที่ทุกคนตอ้งยอมรับร่วมกนั และตอ้งสร้างอินเทอร์เน็ต
ที่เป็น Trusted Environment ให้ไดโ้ดยกฎเกณฑน์ั้นตอ้งพร้อมที่จะปรับปรุง เปล่ียนแปลง ไปตาม
สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง 2) การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของคนไทยยงัมีน้อย แต่มี Digital Divide มาก
เกินไป Digital Divide คือ ปัญหาความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศท าให้เกิดความ
เหล่ือมล ้า ทางสงัคม การศึกษา และเศรษฐกิจของประเทศ รัฐจึงควรเร่งด าเนินการโครงการบรอด
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แบนด์แห่งชาติ 3) รัฐควรใชเ้คร่ืองมือทางกฎหมายและมาตรการต่างๆ ที่มีอยูใ่ห้มีประสิทธิภาพ
มากกว่าที่เป็นอยู ่ ในฐานะหน่วยงานก ากบัดูแลผูใ้ช้บริการโทรคมนาคม โดยยึดประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นส าคญั 4) ควรมุ่งท างานเชิงรุกเพื่อคุม้ครองความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัให้
มากขึ้นในลกัษณะเดียวกนักบับริการโทรคมนาคมอ่ืนๆ เช่น การจดัท าหลกัเกณฑป์ระเมินความ
ปลอดภยัของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขึ้นเพื่อตรวจสอบคุณภาพสัญญาณจากผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต 
แล้วจดัให้มีการทดสอบอย่างสม ่าเสมอ 5) ควรท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง ทั้ง
หน่วยงานรัฐ ธุรกิจเอกชน ภาควิชาการ และภาคประชาสังคมที่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในการปกป้องสิทธิเสรีภาพในการส่ือสาร
ของประชาชน 6) ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยยงัขาดวิญญาณผูป้ระกอบการหรือ สตาร์ทอัพ 
ค่อนขา้งน้อย  ท  าให้อตัราการเกิดของนวตักรรมจึงต ่า ทั้งที่อินเทอร์เน็ตมีตน้ทุนธุรกรรมในการ
เร่ิมตน้ไม่สูงมากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัในอดีตที่ตอ้งใชต้น้ทุนสูงในการสร้างกิจการ ท าให้เน้ือหา
บนอินเทอร์เน็ตดีมีคุณภาพจึงมีจ านวนที่นอ้ยเกินไป อตัราการเกิดของนวตักรรมในประเทศไทยจึง
น้อย ทั้งน้ีพิจารณาจากจ านวนสิทธิบตัรมีเพียงแค่หลักพนัสิทธิบตัรเท่านั้น  ดงันั้นประเทศจึงตอ้ง
ผลกัดนัใหผู้ใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงานผ่านอินเทอร์เน็ต 7) คุณภาพของ User 
Interface และ Performance ของผลิตภณัฑไ์ม่สามารถตอบไดช้ดัเจนว่าการออกแบบแต่ละส่วนสัด
ของเวบ็ไซตน์ั้นสอดรับกบักลยทุธแ์ละอตัราผลตอบแทนมากนอ้ยเพยีงไร 

 
ส่วนปัญหาที่เกิดจากการท ากิจกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตในช่วงปี พ.ศ. 2560-2561 พบว่า 

ร้อยละ 80.0 ปัญหาการโฆษณาออนไลน์มีมากเกินไป ร้อยละ 77 ปัญหาความล่าชา้ในการเช่ือมต่อ
การใชง้านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 39.1 ปัญหาไม่มัน่ใจว่าขอ้มูลที่ปรากฎบนอินเทอร์เน็ตจะเช่ือถือได ้
ร้อยละ 31.3 ปัญหาการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตยากหรือหลุดบ่อย ร้อยละ 31.0 ปัญหาการถูกรบกวน
ดว้ยอีเมลข์ยะ ร้อยละ 30.1 ปัญหาการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไม่ทัว่ถึง ร้อยละ 18.2 ปัญหาถูกรบกวน
ดว้ยส่ือลามกอนาจร ร้อยละ 16.7 ปัญหาค่าใชจ่้ายอินเทอร์เน็ตแพงเกินคุณภาพบริการ ร้อยละ 13.2 
ปัญหาติดไวรัสคอมพวิเตอร์ และ ร้อยละ 11.5 ปัญหาไม่รู้จะขอความช่วยเลือจากใคร  

 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า การก ากับดูแลกิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ภาครัฐมี

เจตนารมณ์ที่จะสนบัสนุนการพฒันาบริการบรอดแบนด์ อนัถือเป็นบริการที่มีความส าคญัเทียบเท่า
บริการที่เป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของประชาชน ใหท้ัว่ถึง เพยีงพอ ในราคาที่เหมาะสม ภายใต้
การแข่งขนัเสรีและเป็นธรรม ประชาชนคนไทยทุกคนสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากการ
พฒันาบริการบรอดแบนด์ได้อย่างเต็มที่ ซ่ึงจะช่วยลดความเหล่ือมล ้ าและลดช่องว่างทางดิจิทลั 
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ทั้งในเชิงภูมิศาสตร์และเชิงกลุ่มประชากรสามารถกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคทัว่ประเทศ 
ตลอดจนยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน ภาครัฐและภาคธุรกิจสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์
จากการพฒันาบรอดแบนด์ไดอ้ยา่งเต็มที่ เพื่อเพิ่มผลิตภาพ และความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศอย่างย ัง่ยืน สะท้อนได้จากกรณีโครงการพฒันาโครงข่ายบรอดแบนด์ให้ครอบคลุม
ประชากร ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 ภายในปี พ.ศ.2558 โดยมีสัดส่วนมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อ 
GDP เพิม่ขึ้นเป็นร้อยละ 10 ภายในปี พ.ศ.2558 และไม่ต ่ากว่าร้อยละ 95 ภายในปี พ.ศ.2563 โดยมี
คุณภาพบริการที่ได้มาตรฐานและมีอัตราค่าบริการที่เหมาะสม รวมทั้งให้มีบริการบรอดแบนด์
ความเร็วสูงผา่นเคเบิลใยแกว้น าแสงในเมืองที่เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจของภูมิภาค ความเร็วไม่
ต ่ากว่า 100 Mbps ภายในปี พ.ศ.2563 ซ่ึงจะท าให้ประชาชนสามารถไดรั้บบริการผ่านโครงข่ายบ
รอดแบนด์ ทั้งในดา้นการศึกษา สาธารณสุขการเฝ้าระวงัและเตือนภยัพิบตัิและภยัธรรมชาติ  และ
บริการสาธารณะอ่ืน ๆ อย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกันเพื่อลดปัญหาความเหล่ือมล ้ าในการเขา้ถึง
สารสนเทศและความรู้ รวมทั้งยงัส่งผลท าให้ภาคธุรกิจไทยสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จาก
โครงข่ายบรอดแบนด์ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ และการเติบโตของเศรษฐกิจไทยอยา่งสมดุลและต่อเน่ือง รวมทั้งให้โครงข่ายบรอดแบนด์
เป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมจนสามารถยกระดบัขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานทางอุตสาหกรรมการผลิตเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารมีการพฒันา เกิดการขยายตวัและยกระดับมาตรฐานผลิตภณัฑไ์ปสู่
ระดับสากลเพื่อให้ประเทศยกระดับความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้นตามเกณฑ์ของ World 
Competitiveness Rankings   

 
ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การก ากบัดูแลของ Stigler and  Peltzman 

(1971) ซ่ึงได้อธิบายรูปแบบของการก ากับดูแลว่า กลุ่มผลประโยชน์ ซ่ึงมีระบบจัดการที่มี
ประสิทธิภาพจะไดรั้บประโยชน์จากการก ากบัดูแลมากกวา่กลุ่มผลประโยชน์ที่มีความซับซ้อนและ
มีขนาดใหญ่ เช่น กลุ่มผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ต (Internet Operator/Provider) กลุ่มผูบ้ริโภค
อินเทอร์เน็ต (Internet Consumer)  เพราะกลุ่มผูบ้ริโภคมีขนาดใหญ่จึงมีความตอ้งการที่หลากหลาย
จึงยากในการบริหารจดัการตน้ทุนของผูป้ระกอบการที่มุ่งจ  ากดัตน้ทุนให้ต  ่า (Minimize Cost) โดยมี
เป้าหมายที่ก  าไรสูงสุด (Maximize Profit)  ดงันั้น นโยบายรัฐจึงตอ้งเขา้ไปแทรกแซงก ากบัดูแลให้
สังคมไดรั้บประโยชน์สูงสุด (Social Utility)  อยา่งไรก็ตามดว้ยบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองในแต่ละประเทศแตกต่างกนั การก ากบัดูแลกิจการมกัจะก่อให้เกิดตน้ทุนในการจดัสรรค่า
เช่าทางเศรษฐกิจ (Economic and Economic Rent) เกิดขึ้ นในการจัดสรรสิทธ์ินั้ นในกลุ่ม
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ผลประโยชน์ระหวา่งผูมี้อ  านาจอนุมตัิ (Regulator) กบัผูข้อใบอนุญาต (Operator) นั้น ซ่ึงการก ากบั
ดูแลตั้งอยูบ่นพื้นฐานการจดัสรรความมัง่คัง่ในระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ที่มีอิทธิพลเหนือองคก์ร
ก ากบัดูแลนโยบายซ่ึงก่อให้ตน้ทุนทางสังคม (Social Cost) เกิดขึ้นจากภาวะเง่ือนไขดงักล่าวน้ี ซ่ึง
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การก ากบัดูแลจึงเสนอว่าหากการก ากบัดูแลใดไม่ไดก่้อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในทางเศรษฐกิจอีกต่อไป ควรลดหรือก าจดัการดูแลเหล่านั้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่การยกเลิกขอ้จ ากดั
หรือการก ากบัดูแลจ านวนผูป้ระกอบการในตลาด  

 
นอกจากนั้นการแสดงบทบาทอ านาจหน้าที่ของ กสทช. ในการให้ใบอนุญาตเพื่อการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคมให้แก่ กลุ่มผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ต (Internet Operator/Provider) 
จ าเป็นต้องขอรับใบอนุญาตในการเป็นผูใ้ห้บริการ  ตามระเบียบของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการขอรับใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
ที่ก  าหนดประเภทของใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตไว ้ 3 แบบ ส าหรับผูข้อรับใบอนุญาต
แบบที่สามที่ต้องการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศ (International Internet 
Gateway) และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (Internet Exchange) ผูข้อรับใบอนุญาตสามารถขอรับ
อนุญาตได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งตามแนวคิดของ Blackman and Srivastava (2010)  ที่เสนอว่า หน่วยงาน
ก ากับดูแลที่เป็นอิสระยอ่มสามารถน านโยบายของรัฐมาปฏิบติัดว้ยความเป็นกลางโดยปราศจาก
อคติส่วนบุคคล การแยกเป็นอิสระออกจากผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที่รัฐเป็นเจา้ของช่วยให้
หน่วยงานก ากบัดูแลสามารถปฏิบติัหน้าที่ดว้ยความเป็นกลางต่อผูใ้ห้บริการในตลาดทุกราย ทั้ง
นโยบายการแข่งขนัและการเช่ือมต่อโครงข่าย  ส าหรับประเด็นเก่ียกบัโครงสร้างองค์กรในการ
ก ากับการให้บริการโทรคมนาคมนั้น ควรเป็นหน่วยงานก ากับดูแลอิสระแห่งชาติ (Separate 
National Regulatory Authority) โดยมีการจดัตั้งและการด าเนินงานครอบคลุมทั้ง 5 ประเด็น คือ 1) 
ความเป็นอิสระของหน่วยงานก ากบัดูแล 2) การสนับสนุนงบประมาณส าหรับกระบวนการก ากบั
ดูแล 3) หน่วยงานก ากบัดูแลเด่ียว (Single Regulator) และ 4) หน่วยงานก ากบัดูแลหลายกิจการ 
(Multi-sector Regulators)  

 
6.1.3 ปัญหำและอุปสรรคต่อกำรพัฒนำอุตสำหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย  
 
ปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยนั้นมี ดงัน้ี   
1) ปัญหาการน าอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นขบัเคล่ือนพฒันาประเทศระดบัต ่า ถึงแมว้่ารัฐจะมี

แผนพฒันาดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2559 ก าหนดให้ทุกหมู่บา้นมีอินเทอร์เน็ตความเร็ว
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สูง ภายในปี พ.ศ.2560 โดยการก าหนดให้ภาครัฐอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน นักธุรกิจ และ
นักท่องเที่ยว รวมถึงการพฒันาก าลงัคนในธุรกิจดิจิทลัเทคโนโลยี (Digital Technology Startup) 
โดยตามยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการบริหารภาครัฐ ได้มีการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนของกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
มีการสร้างสังคมที่มีคุณภาพอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั โดยการมุ่งสร้างไปที่
ประชาชนทุกกลุ่มในประเทศไทยโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มของเกษตรกร ผูท้ี่อยูใ่นชุมชนห่างไกล 
สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารและความรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง สนับสนุนการพฒันาประเทศไทยไปสู่
เศรษฐกิจฐานความรู้ รวมทั้งพฒันาบริการส่ือสารที่ทนัสมยัเพื่อรองรับความตอ้งการของภาคธุรกิจ
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการให้บริการภาครัฐ บริการการศึกษา บริการ
สาธารณสุข และโลจิสติกส์ เพือ่เพิม่ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ จากการศึกษา พบว่า 
ผลการปฏิบติัยงัไม่บรรลุเป้าหมาย เน่ืองจากมีปัญหาในการจดัท าโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการ
ลงทุนและสร้างฐานรากเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
(Broadband Internet) ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่รัฐก าหนดยงัเกิดความเหล่ือมล ้ าระหว่างเมืองกับ
ชนบทเช่นเดิม 

 
2) ปัญหาในการก ากบัดูแลเน้ือหาอินเทอร์เน็ต เน่ืองจาก (1) ภาครัฐมีความพยายามที่จะ

สร้างกลไกในการก ากบัดูแลเน้ือหาอินเทอร์เน็ต  แต่การท างานของภาครัฐยงัมีความอ่อนดอ้ยของ
มาตรการก ากบัดูแล คือการที่ไม่มีหน่วยงานในการก ากบัดูแลเน้ือหาอินเทอร์เน็ตโดยตรง  และการ
ใชก้ลไกการปิดกั้นโดยรวมโดยไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนตรวจสอบกระบวนการ ท าให้มาตรการ
ปิดกั้นของภาครัฐอาจเป็นขอ้อา้งในการปิดกั้นเน้ือหาทางการเมือง ซ่ึงเป็นการลิดรอนเสรีภาพใน
การแสดงออกและการรับรู้ข่าวสารของประชาชน Z2) ภาคอุตสาหกรรมมกัจะค านึงถึงประโยชน์
ทาง ธุร กิจมากกว่ าก ารปกป้องผู ้ใช้ที่ เ ป็นผู ้ เยาว์จ าก เ น้ื อหาที่ ไ ม่ เหมาะสม นอกจาก น้ี 
ภาคอุตสาหกรรมมักจะให้ความร่วมมือกบัภาครัฐในการดูแลเน้ือหาเชิงการเมือง  โดยไม่มีการ
คุม้ครอง เร่ือง สิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานในการส่ือสารและแสดงความคิดเห็นของผูใ้ช้ เน่ืองจากมี
ความเกรงกลวัวา่ภาครัฐจะใชข้อ้อา้ง เร่ืองการเมืองมาปิดบริการของตน และ (3) ภาคประชาสังคมก็
ยงัมีจุดอ่อนในการท างาน คือ การขาดความเขา้ใจปัญหาหรือเขา้ใจประเด็นที่ขบัเคล่ือนอยา่งลึกซ้ึง 
รวมทั้งการด าเนินการยงัขาดความต่อเน่ืองท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างตรงจุด 
นอกจากน้ี  แนวทางการท างานที่มีอยู่ยงัขาดความสมดุลและไม่เกิดความหลากหลายในการ
ขบัเคล่ือน ท าใหภ้าคประชาสงัคมไทยยงัไม่มีความกา้วหนา้ทดัเทียมต่างประเทศ 
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3) ปัญหาเสรีภาพของการส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ต เน่ืองจาก 1) ภาครัฐเป็นกลุ่มที่มีการให้
คุณค่า เร่ือง การปกป้องเยาวชนมีความเห็นวา่  การเปิดกวา้งโดยปราศจากการควบคุมเน้ือหาอาจท า
ให้มีเน้ือหาที่ไม่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน  รวมถึงเน้ือหาบางประเภทที่ไม่เป็นที่ยอมรับของ
สังคมและวฒันธรรมไทยซ่ึงเน้ือหาเหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อผูเ้ยาวแ์ละคนในสังคมได ้
2) ภาคอุตสาหกรรม เป็นกลุ่มที่ให้คุณค่าในการธ ารงลกัษณะอันเปิดกวา้งของการส่ือสารบน
อินเทอร์เน็ต  ในขณะเดียวกนัก็เน้นความรับผิดชอบดว้ย  มุมมองของกลุ่มน้ีมองว่าอินเทอร์เน็ตมี
ลกัษณะเป็นส่ือเปิด ดงันั้น จึงไม่ควรมีการปิดกั้นเสรีภาพในการแสดงออกและการส่ือสารผ่าน
อินเทอร์เน็ตหากจะตอ้งมีการควบคุมควรจะอยู่ในระดับบุคคลมากกว่าการปิดกั้นเน้ือหาโดยรวม 
และ 3) ภาคประชาสงัคม เป็นกลุ่มที่ใหคุ้ณค่าเร่ืองเสรีภาพสูง โดยมองว่า ควรส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ
ในการส่ือสารและการแสดงออกบนส่ืออินเทอร์เน็ต  แต่ตอ้งอยู่บนพื้นฐานของการไม่ละเมิด
เสรีภาพ โดยเฉพาะ เร่ือง ของภาพโป๊เปลือย  ซ่ึงเป็นประเด็นที่หม่ินเหม่ของศีลธรรมอยา่งชดัเจน  
ซ่ึงจะได้รับการสนับสนุนจากสาธารณะมาสร้างความชอบธรรมเพื่อปิดกั้นการปิดกั้นเน้ือหาที่มี
ความเส่ียงประเภทอ่ืน  เช่น เน้ือหาการเมือง  ในบริบทที่มีการแบ่งขั้วทางความคิดทางการเมือง 
ความคิดเห็นที่แตกต่างก็จะถูกปิดกั้นเสรีภาพในการแสดงออกและเสรีภาพในการรับรู้ไปโดยปริยาย 

 
4) ปัญหาความคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงานผ่านอินเทอร์เน็ต เน่ืองจาก 1) ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต

ในประเทศไทยยงัขาดวญิญาณผูป้ระกอบการหรือ สตาร์ทอพั ค่อนขา้งนอ้ย  ท  าใหอ้ตัราการเกิดของ
นวตักรรมจึงต ่า ทั้งที่อินเทอร์เน็ตมีตน้ทุนธุรกรรมในการเร่ิมตน้ไม่สูงมากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัใน
อดีตที่ตอ้งใชต้น้ทุนสูงในการสร้างกิจการ ท าให้เน้ือหาบนอินเทอร์เน็ตดีมีคุณภาพจึงมีจ านวนที่
นอ้ยเกินไป อตัราการเกิดของนวตักรรมในประเทศไทยจึงนอ้ย ทั้งน้ีพจิารณาจากจ านวนสิทธิบตัรมี
เพยีงแค่หลกัพนัสิทธิบตัรเท่านั้น  ดงันั้นประเทศจึงตอ้งผลกัดนัให้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคผ์ลงานผา่นอินเทอร์เน็ต 2) คุณภาพของ User Interface และ Performance ของผลิตภณัฑ์
ไม่สามารถตอบไดช้ดัเจนวา่การออกแบบแต่ละส่วนสดัของเวบ็ไซตน์ั้นสอดรับกบักลยทุธแ์ละอตัรา
ผลตอบแทนมากน้อยเพียงไร 3)  การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของคนไทยยงัมีน้อย แต่มี Digital divide 
มากเกินไป Digital divide คือ ปัญหาความเหล่ือมล ้ าในการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศท าให้เกิด
ความเหล่ือมล ้า ทางสงัคม การศึกษา และเศรษฐกิจของประเทศ รัฐจึงควรเร่งด าเนินการโครงการบ
รอดแบนด์แห่งชาติ  และ 4) การมุ่งหวงัผลก าไร มากกว่าการริเร่ิมสร้างสรรค ์และการพฒันาที่มี
คุณภาพ จึงท าใหพ้ื้นที่อินเทอร์เน็ตมากมายไปดว้ยขยะและขาดคุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม  
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จากปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวจึงส่งผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยทั้งในแง่ นโยบายของรัฐบาลไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม อตัราการเกิด
ของนวตักรรมต ่ าจากการใช้อินเทอร์เน็ต ใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อการพัฒนาด้านการศึกษาและ
สาธารณสุขต ่า  รวมทั้งผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยไม่กล้าลงทุนทั้งที่อินเทอร์เน็ตมีตน้ทุน
ธุรกรรมในการเร่ิมตน้ต ่า ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การก ากับดูแลของ 
Stigler and  Peltzman (1971) ที่เสนอวา่ การก าหนดนโยบายสาธารณะจึงมีความจ าเป็นที่รัฐจะตอ้ง
พิจารณาหากกลไกตลาดไม่สามารถท างานได ้(Market failure) รัฐควรตอ้งเขา้ด าเนินการเพื่อให้
สถานการณ์นั้นดีขึ้น เช่น การศึกษา การใชก้ฎหมายและการจดัระเบียบ ค่านิยมในส่ิงแวดลอ้ม การ
ป้องกันประเทศ ถนนและสะพาน โรงพยาบาลและงานดูแลสุขภาพ งานบริการสวสัดิการ งาน
ขนส่งสาธารณะ เป็นตน้ นอกจากนั้นมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Blackman and Srivastava 
(2010) ที่เสนอวา่ 1) หน่วยงานภาครัฐสามารถก าหนดนโยบายต่างๆ เพือ่รักษาผลประโยชน์ของชาติ  
2) การสร้างระดบัความเช่ือมัน่ของตลาดที่มีต่อความเป็นกลางของการตดัสินหรือวินิจฉัยปัญหาใน
การก ากบัดูแลจะเพิม่ขึ้นตามระดบัของความเป็นอิสระของหน่วยงานก ากบัดูแลที่แยกต่างหากจาก
ทั้งผูใ้ห้บริการและจากภาครัฐ และ 3) ผูใ้ห้บริการภาคเอกชนสามารถตดัสินใจบนพื้นฐานของ
เหตุผลเชิงเศรษฐศาสตร์เก่ียวกบัการให้บริการโทรคมนาคมโดยปราศจากความขดัแยง้อนัเกิดจาก
การที่รัฐเป็นเจา้ของกิจการ  
 

6.2 ข้อเสนอแนะและกำรศึกษำคร้ังต่อไป 
 

6.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จำกงำนวิจัย 
1) รัฐควรพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและบริการบรอดแบนด์ โดยส่งเสริมให้มีการ

แข่งขนัในธุรกิจบริการบรอดแบนด์ บนพื้นฐานการแข่งขนัเสรีและเป็นธรรม รวมถึงการเปิดกวา้ง
ทางเทคโนโลย ีเพือ่ก่อใหเ้กิดการลงทุนในโครงข่ายและขยายการให้บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ทัว่ถึง มีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม 

2) รัฐควรพฒันาการใชป้ระโยชน์จากบรอดแบนด์ สนับสนุนให้มีการใช้งานบรอด
แบนดอ์ยา่งกวา้งขวาง เพื่อขยายตลาดและฐานผูใ้ชง้าน โดยส่งเสริมการพฒันาโปรแกรมประยกุต ์
(Applications) และเน้ือหา (Content) ที่หลากหลายและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบ
อาชีพและการด าเนินชีวิตประจ าวนัของประชาชน  รวมทั้งเช่ือมโยงระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
บริการการศึกษา บริการสาธารณสุข บริการขอ้มูลข่าวสาร และบริการอ่ืนของภาครัฐ ผ่านบริการ 
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บรอดแบนด ์เพือ่สร้างอุปสงคใ์นบริการบรอดแบนดอ์ยา่งมีนยัส าคญั ทั้งน้ี ภาครัฐจะตอ้งระมดัระวงั
มิใหส่้งผลกระทบหรือเกิดการบิดเบือนของกลไกตลาด 

3) กสทช.ควรประกันความมั่นคงปลอดภัยของโครงข่ายบรอดแบนด์และความ
ปลอดภยัของสงัคมโดยรวมโดยพฒันายกระดบับุคลากรผูเ้ช่ียวชาญความมัน่คงปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศและโครงข่ายทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 

4) กสทช.ควรบริหารจดัการขบัเคล่ือนนโยบายและการประสานการก ากบัดูแลจดัให้มี
การประสานงานกบัภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนรวมทั้งองคก์รก ากบั
ดูแล เพื่อสนับสนุนให้เกิดการแข่งขนัการให้บริการ ภายใตห้ลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลที่เอ้ือต่อการ
แข่งขนัที่เสรีและเป็นธรรม รวมทั้ง บูรณาการเป้าหมายและแผนงาน ทรัพยากรโทรคมนาคม และ
ทรัพยากรการลงทุนของประเทศในภาพรวม เพื่อจดัให้มีบริการบรอดแบนด์อยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ 
ในราคาที่เหมาะสม อนัจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกนัในการพฒันาประเทศและการยกระดบั
คุณภาพชีวติของประชาชน 

 
6.3.2 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำคร้ังต่อไป 
 
1) การวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการน าหลกัการการก ากบักิจการโทรคมนาคม อินเทอร์เน็ตไทย

ไปสร้างเป็นแนวทางในการพฒันาการก ากบักิจการโทรคมนาคมและน าแนวทางที่ไดน้ี้ไปทดลอง
ใชก้บัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพือ่พจิารณาความเหมาะสม และเป็นการพฒันาต่อจากการวิจยัคร้ังน้ี อนัจะ
น าไปสู่แนวทางในการการก ากบักิจการโทรคมนาคมต่อไป 

2) ควรมีการศึกษาพฒันาการแนวทางก ากบักิจการโทรคมนาคมอินเทอร์เน็ตไทยตาม
แนวคิดทฤษฎีอ่ืนเพิ่มมากยิ่งขึ้น เช่น แนวคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ว่าด้วยการแทรกแซงของรัฐ 
แนวความคิดวา่ดว้ยการส่ือสารขา้มวฒันธรรม แนวความคิดเก่ียวกบัระบบเทคนิคขนาดใหญ่ และ
ทฤษฎีอุดหนุนไขว ้เพือ่ใหไ้ดแ้นวทางในการก ากบักิจการโทรคมนาคมอินเทอร์เน็ตเหมาะสมต่อไป 

3) ควรมีการวจิยัเชิงลึกเก่ียวกบัการก ากบักิจการโทรคมนาคม อินเทอร์เน็ตไทยไปใชใ้น
การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ ระบบการจดัซ้ือ-จัดจา้ง เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึก
ประกอบกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ สร้างความน่าเช่ือถือในการวจิยัมากยิง่ขึ้น 
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