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Abstract 
 This research aimed to 1) explore causes and problems of accidental fires and 
preventive approaches for the prevention of accidental fires in high-rise buildings in Thailand, 2) 
investigate fire protection systems and management employed in high-rise buildings in Thailand 
and foreign countries, and 3) construct a collaborative model for a resolution to prevent 
accidental fires in high-rise buildings in Thailand. The research employed qualitative 
methodology and reviewed specific legal resources. The instrument was an in-depth interview 
with 40 key informants who were from five groups including local public organizations 
responsible for fire prevention, fire prevention experts, high-rise building owners/ administrators, 
high-rise building fire prevention supervisors, and fire prevention volunteers. Data were analyzed 
through a theory-based event analysis.   
 The results revealed that 1) the major causes of accidental fires in high-rise buildings in 
Thailand were the use of non-fireproof building materials and structures, high-rise building 
owners’ nonfeasance of laws related to fire prevention, lack of equipment’s operational 
readiness, responsible public organizations’ ignorance, and lack of collaboration among 
organizations or sectors responsible for fire prevention. It was also found that 2) the prevention 
systems of accidental fires in high-rise buildings in Thailand were under the Building Control Act 
B.E.2522 (1975) and related ministerial regulations while most foreign countries employed the 
fire prevention standard as specified by the National Fire Protection Association (NFPA), USA. 
3) A collaborative model among all sectors was recommended. Local administrative 
organizations were recommended to establish “Center for the Prevention of Accidental Fires in 
High-Rise Building” administered by members who were from public and private sectors and the 
civil society to promote collaboration on the prevention of accidental fires in high-rise buildings 
located in their responsible areas. 

(Total 124 pages) 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 

นอกเหนือจากภยัธรรมชาตแิลว้  ๐อคัคภียั๑ นับเป็นความสูญเสยีอนัดบัต้นๆของโลกเรา 
ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในอาคารบ้านเรอืน ที่พกัอาศยัหรอืที่ทํางาน และเมื่อเกิดขึ้นแต่ละครัง้ก็มกั
ส่งผลความเสยีหายกระทบไปในวงกวา้ง ตัง้แต่ตวัผูป้ระสบภยัเอง ครอบครวั ญาตพิีน้่อง เจา้ของ
อาคารบา้นเรอืนหรอืกจิการรา้นคา้ ชุมชนรอบขา้ง หน่วยงานราชการ  รวมถงึอาจส่งผลกระทบต่อ
ระบบเศรษฐกจิ สงัคม และภาพลกัษณ์โดยรวมของประเทศ ของภูมภิาค และบางครัง้อาจขยาย
ผลกระทบออกไปถงึระบบเศรษฐกจิโลกอกีดว้ย  

  
จากการศกึษาพบว่ารอ้ยละ 95 ของอคัคภียัในอาคารทัง้หมดนัน้เกดิขึน้จากน้ํามอืของ

มนุษย ์ไม่ว่าจะเป็นการจงใจก่อวนิาศกรรม การวางเพลงิเผาทรพัย์ หรอืความประมาทเลนิเล่อ
รูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ของมนุษย ์รวมถงึการละเลยไม่ปฏบิตัติามระเบยีบกฎหมายของเจา้ของ /ผู้ดูแล
อาคาร  ตลอดจนการละเว้น ละเลยการทําหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภาครฐัในการตรวจสอบการใช้
อาคารอกีดว้ย (กระทรวงมหาดไทย กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2560) 

 
ต่างประเทศก็มีเหตุอัคคีภัยในอาคารครัง้สําคัญ อย่างเช่นกรณีช็อกโลก เหตุก่อ

วนิาศกรรมทีอ่าคารเวลิดเ์ทรดเซน็เตอร ์กรุงนิวยอรก์ สหรฐัอเมรกิา เมื่อวนัที ่11 กนัยายน 2001 
มผีูเ้สยีชวีติถงึ 2,996 ราย กรณีไฟไหมอ้าคารเกรนเฟลลท์าวเวอร ์(Grenfell Tower) 24 ชัน้ ที่
กรุงลอนดอนเมื่อกลางเดอืนมถุินายน ปี 2017 มผีูเ้สยีชวีติ 79 ราย หรอืกรณีไฟไหมศู้นยก์ารค้า
เมอืงดาเวา บนเกาะมนิดาเนา ประเทศฟิลปิปินส ์เมื่อปลายเดอืนธนัวาคม 2017 มผีูเ้สยีชวีติ 37 
ราย และยงัมเีหตุไฟไหมส้ยองทีศู่นยก์ารคา้ ‘วนิเทอร ์เชอรร์ี’่ (Winter Cherry) ในเมอืงเคเมโรโว 
เขตสหพนัธไ์ซบเีรยีของรสัเซยี เมื่อเดอืนมนีาคม 2018 ซึ่งส่งผลใหม้ผีูเ้สยีชวีติถงึ 64 ราย และที่
น่าสลดใจเป็นอยา่งยิง่ เนื่องจากในจาํนวนน้ีเป็นเดก็ๆ มากถงึ 41 ราย เป็นตน้  

 
สําหรบัประเทศไทยเรานัน้ ๐อคัคภียัในอาคาร๑ กเ็กดิขึน้บ่อยในทุกภูมภิาคของประเทศ

เช่นกนั ในแต่ละปีมผีู้ได้รบัผลกระทบจากอคัคภียัในอาคารมากมาย ดงัปรากฏรายละเอยีดตาม
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ตารางแสดงผลสรปุสถานการณ์การเกดิอคัคภียัของไทย ช่วงปี พ.ศ. 2550-2559 ของกรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย (ตารางที ่1.1)  

 
ตารางที ่1.1 แสดงผลสรปุสถานการณ์การเกดิอคัคภียัของไทย ช่วงปี พ.ศ. 2550-2559 

 

ทีม่า : กระทรวงมหาดไทย กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2560 
 
สรุปข้อมูลจากตารางข้างต้นพบว่าทัว่ประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ. 2550-2559 มอีคัคภียั

เกิดขึ้นรวมแล้วกว่า 14,000 ครัง้ โดยเฉลี่ยต่อปีประมาณ 1,458 ครัง้ ในจํานวนนี้ เกิดขึ้นใน
หา้งสรรพสนิคา้และอาคารสงูรวมทัง้สิน้ 164 ครัง้ เฉลีย่ต่อปีประมาณ 16 ครัง้ มผีูเ้สยีชวีติเฉลีย่ต่อ
ปีประมาณ 50 ราย มผีูไ้ดร้บับาดเจบ็เฉลีย่ต่อปีประมาณ 184 ราย และมมีลูค่าความเสยีหายเฉลีย่
ต่อปีประมาณ 1,058 ลา้นบาท และนอกจากนี้ในปี พ.ศ.2560 กไ็ดเ้กดิเหตุอคัคภียัขึน้จาํนวน 783 
ครัง้  มีผู้เสียชีวิต จํานวน 23 ราย มีผู้บาดเจ็บ และทรัพย์สินเสียหายอีกเป็นจํานวนมาก 
(กระทรวงมหาดไทย กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2560, 2561)  

 
นอกจากนี้ จากผลสาํรวจอตัราการเกดิอคัคภียัในอาคารของไทยตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั 

(ช่วงปี 2536-2564) ยงัพบว่ามสีถานการณ์การเกิดอคัคภียัครัง้สําคญัๆขึ้น จํานวน 11 ครัง้ ดงั
ปรากฏรายละเอยีดตามตารางที ่1.2 ดงันี้  

 
 

ปี พ.ศ.

เกิดเหตุรวม

ทั่วประเทศ 

(ครั้ง)

จ านวน

ผูเ้สียชีวิต (คน)

จ านวน

ผูบ้าดเจ็บ (คน)

จ านวนบา้นเรือน

เสียหายทัง้หลัง

มูลค่าความ

เสียหายทัง้สิน้ 

(บาท)

เฉพาะเกิดกับ

หา้งสรรพสินค้า/

ตึกสูง (ครั้ง)

2550 1,901 45 156 1,625 875,791,793 8

2551 1,696 30 92 1,605 1,424,889,050 17

2552 1,527 83 312 1,404 817,334,839 26

2553 1,903 29 83 1,612 1,283,787,066 68

2554 1,524 42 149 1,636 2,776,511,424 4

2555 1,644 30 525 2,083 1,104,665,955 6

2556 1,811 106 211 938 1,172,682,642 5

2557 771 26 67 719 315,473,917 6

2558 844 44 116 735 288,354,392 4

2559 964 60 126 819 522,034,466 20

ค่าเฉล่ียต่อปี 1,458.50 49.5 183.7 1,317.60 1,058,152,554 16.4
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ตารางที ่1.2  แสดงสถานการณ์การเกดิอคัคภียัในอาคารครัง้สาํคญัของไทย 

 

ทีม่า : กระทรวงมหาดไทย กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2564 
 
โดยเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ตามตารางขา้งต้นนัน้ หลายครัง้ถอืเป็นโศกนาฏกรรมทีย่งัฝังอยู่

ในจติใจของคนไทยไม่ลมืเลอืน ดงัเช่น เหตุอคัคภียัทีโ่รงงานตุ๊กตาเคเดอร ์นครปฐม เมื่อปี 2536  
เหตุอคัคภียัทีโ่รงแรมรอยลัจอมเทยีน พทัยา ชลบุร ีเมื่อปี 2540 เหตุอคัคภียัที่ซานตกิ้าผบั เขต
วฒันา กรุงเทพฯ เมื่อคนืปีใหม่ 2552 หรอืเหตุอคัคภียัที่ศูนยอ์พยพบ้านแม่สุรนิทร ์แม่ฮ่องสอน 
เมื่อปี 2556 และแมก้ระทัง่เหตุอคัคภียัหอพกันักเรยีนหญงิทีเ่วยีงป่าเป้า เชยีงราย เมื่อปี 2559 ก็
ตาม ลว้นแลว้แต่เป็นอคัคภียัในอาคารทีท่าํใหม้ผีูเ้สยีชวีติและบาดเจบ็เป็นจาํนวนมากเช่นเดยีวกนั 
และที่น่าสงัเกตพบว่าจํานวนกว่าครึ่งของเหตุอคัคคีรัง้สําคญัข้างต้นนัน้เกิดขึ้นในอาคารสูง ซึ่ง 
ได้แก่ กรณีโรงแรมรอยลัจอมเทยีน กรณีอาคาร 10 ชัน้ซอยนราธวิาส กรณีอาคารไทยพาณิชย ์
กรณีโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนิเพล็กซ์ กรณีราชเทวี อพาร์ทเม้นท์ และกรณีอาคารสํานักงาน
เซน็ทรลัเวลิด ์

 
ในความเป็นจรงิแมป้ระเทศไทยเราจะมกีฎหมายอยู่หลายฉบบัทีไ่ดก้ําหนดระเบยีบแบบ

แผนและควบคุมการปฏบิตัดิ้านการป้องกนัอคัคภียัในอาคารเอาไวอ้ย่างชดัเจน  แต่กย็งัมกีารฝ่า
ฝืนอยู่เสมอ  และพบว่าการฝ่าฝืนหรอืละเลยไม่ปฏบิตัติามกฏหมายป้องกนัอคัคภียัอาคารของผู้
ประกอบกจิการหรอืเจา้ของ/ผูด้แูลอาคารนัน้ ไดส้่งผลสําคญัต่ออตัราการเกดิอคัคภียัในอาคารเป็น
อย่างมาก ในทํานองเดียวกันกับการไม่เคร่งครดัในการทําหน้าที่ตรวจสอบการใช้อาคารของ

ล าดบั สถานทีเ่กิดเหตุ วันทีเ่กิดเหตุ
จ านวน

ผู้เสียชีวิต

จ านวน

ผู้บาดเจบ็

สาเหตกุารเกิดอัคคีภยั/สาเหตกุาร

เสียชีวิต

1 โรงงานตุก๊ตาเคเดอร์ นครปฐม 10-พ.ค.-36 188 485 มีเศษผ้า-วัตถุไวไฟ/อาคารถลม่ลงมา

2 โรงแรมรอยลั จอมเทยีน รีสอร์ท พัทยา ชลบรุี 11-ก.ค.-40 52 93 แก๊สรั่วในครัว/บนัไดหนีไฟถูกลอ็ก

3 ซานตก้ิาผับ เขตวัฒนา กรุงเทพ 1-ม.ค.-52 66 225 จดุพลไุฟตดิฝ้าเพดานช่วงสง่ทา้ยปเีก่า

4 ศูนยอ์พยพบา้นแม่สรุินทร์ อ.ขุนยวม แมฮอ่งสอน 22-มี.ค.-56 45 100 เกิดจากไฟทีใ่ช้ประกอบอาหาร

5 อาคาร 10 ชั้น ซอยนราธวิาส 18  กรุงเทพ 5-ก.พ.-59 1 6 จดุธปูไหว้เจา้/อาคารเก่าไม่มีบนัไดหนีไฟ

6 อาคารไทยพาณิชยส์ านักงานใหญ่ เขตจตจุกัร กรุงเทพ 13-มี.ค.-59 8 7 ระบบก๊าซดบัเพลงิรั่วไหล/ประตลูอ็ก

7 หอพักนักเรียนหญิงชั้นประถมศึกษา โรงเรียนพิทกัษ์

เกียรตวิิทยา อ.เวียงปา่เปา้ เชียงราย

22-พ.ค.-59 17 7 ขั้วหลอดไฟนีออนช๊อต พลาสตกิละลาย

หยดบนกองผ้า

8 โรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนิเพลก็ซ์ ปิน่เกลา้ กรุงเทพ 28-ก.ค.-59 - - ไฟฟ้าลดัวงจรในโรงหนังชั้น 3

9 อาคารราชเทวีอพาร์ทเม้นท ์ซอยเพชรบรุี 18 กรุงเทพ 3-เม.ย.-61 3 61 ไฟฟ้าลดัวงจรช่องชาร์ป น 6

10 อาคารส านักงานศูนยก์ารค้าเซ็นทรัลเวิลด ์กรุงเทพ 10-เม.ย.-62 2 15 แก๊ซจากบอ่บ าบดัชั้น B2ลกุไหม้ ความ

ร้อนไปตามทอ่ไหม้ชั้น 8

11 บริษัท หมิงตี ้เคมิคอล จ ากัด อ.บางพล ีสมุทรปราการ 5-ก.ค.-64 1 39 เพลงิไหม้สารเคมีทีเ่ก็บในโรงงานซ่ึงมี

จ านวนประมาณ 50 ตนั
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เจา้หน้าที่ภาครฐั ก็เป็นสาเหตุสําคญัของการเกดิอคัคภียัครัง้ใหญ่ๆด้วยเช่นกนั  ดงัตวัอย่างที่ได้
กล่าวมาแลว้ตามตารางที ่1.2 ขา้งตน้ 

 
สําหรบัอาคารสูงและสาธารณะขนาดใหญ่ของไทยนัน้ มกีฎหมายป้องกนัอคัคภียัอาคาร 

อนัได้แก่ พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522  พ.ร.บ.ป้องกนัและระงบัอคัคภียั พ.ศ.2542 รวมทัง้
กฎกระทรวง และประกาศฉบบัต่างๆที่เกี่ยวข้องรวมอย่างน้อย 7 ฉบบั กฎหมายดงักล่าวได้
กําหนดให้ผู้ประกอบกิจการหรอืเจ้าของอาคารจะต้องติดตัง้เครื่องมอือุปกรณ์ป้องกันอัคคีภยั
อาคาร เช่นระบบดบัเพลงิอตัโนมตัิ เครื่องดบัเพลงิมอืถือ(ถงัดบัเพลงิ) ระบบน้ําดบัเพลงิสํารอง 
ระบบไฟฟ้าฉุกเฉินสํารอง ลฟิท์ดบัเพลงิ ระบบบนัไดและทางหนีไฟ รวมทัง้ระบบการตรวจสอบ
ความพรอ้มใชง้านอุปกรณ์ต่างๆ และยงักําหนดใหเ้ตรยีมความพรอ้มดา้นบุคลากรหรอืทมีป้องกนั
เพลงิอาคารไวด้ว้ย เพื่อจดัทําแผนป้องกนัอคัคภียัอาคาร จดัการฝึกซอ้มดบัเพลงิ และจดัการซอ้ม
แผนอพยพหนีไฟประจําปี โดยอยู่ภายใต้การควบคุมตรวจสอบของหน่วยงานราชการ ทัง้
ส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ซึ่งหากผู้ประกอบกิจการหรอืเจ้าของ/
ผูดู้แลอาคารและภาครฐัไดท้ําหน้าทีข่องตนตามกฎหมายอย่างเคร่งครดัแล้ว ก็จะเป็นการป้องกนั
และลดอตัราเสีย่งต่อการเกดิอคัคภียัในอาคารอยา่งไดผ้ล 

  
  ในทางตรงกันข้ามหากผู้ประกอบกิจการหรือเจ้าของ/ผู้ดูแลอาคารสูงหรืออาคาร

สาธารณะละเลยไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย หรอืปฏบิตัไิม่ครบถ้วนตามทีก่ฎหมายกําหนด อกีทัง้หาก
หน่วยงานภาครฐั หรอืเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบดา้นการกํากบัดูแลและตรวจสอบการใชอ้าคารละเวน้
หรอืละเลยการทําหน้าที่อย่างเคร่งครดัดว้ยแล้ว  มาตรการป้องกนัอคัคภียัในอาคารกจ็ะล้มเหลว 
สถติกิารเกดิอคัคภียัในอาคารสงูกจ็ะเพิม่สงูขึน้เป็นทวคีณู 

 
อย่างเช่น กรณีเหตุอคัคภียัโรงแรมรอยลัจอมเทยีน พทัยา เมื่อเดอืนกรกฎาคม 2540 

เหตุเกิดจากแก๊สหุงต้มในครวัรัว่ไหล พนักงานขาดทกัษะในการดบัเพลงิ ไฟโหมลุกไหม้จนถึง
ดาดฟ้า ทัง้พนักงานและลูกค้าไม่สามารถหนีออกมาได้เนื่องจากประตูทางหนีไฟถูกลอ็กปิดตาย
ทุกบาน จนเป็นเหตุให้มผีู้เสยีชวีติถงึ 52 ราย และกรณีต่างประเทศ เหตุอคัคภียัศูนยก์ารค้าวนิ
เทอรเ์ชอรร์ี ่ในประเทศรสัเซยี เมื่อเดอืนมนีาคม 2018 กรณีนี้มผีู้เสยีชวีติถงึ 64 ราย สาเหตุเกดิ
จากความบกพร่องในการป้องกนัอคัคีภยัอาคารทัง้ระบบ เริม่ตัง้แต่ผูบ้รหิารทีนํ่าเอาโฟมซึง่ตดิไฟ
ไดม้าใช้ในศูนยก์ารคา้ การเฝ้าระวงัทีย่่อหย่อนของทมีงานด้านความปลอดภยัซึง่ปล่อยใหเ้ดก็จุด
ไฟเล่นในสวนสนุก  ระบบดบัเพลงิอตัโนมตัทิี่ไม่ทํางานเมื่อเกดิเหตุเนื่องจากขาดการตรวจสอบ
ความพรอ้มใช ้รวมทัง้การละเลยขาดการตรวจสอบการใชอ้าคารอย่างจรงิจงัของเจา้หน้าทีท่อ้งถิน่  
ซึง่อคัคภียัทัง้สองกรณีล้วนมสีาเหตุมาจากการไม่ปฏบิตัติามกฎหมายของผู้ประกอบกจิการหรอื
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เจา้ของ/ผูดู้แลอาคารและการไม่ปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างสมบูรณ์ของเจา้หน้าทีภ่าครฐัในการกํากบัดูแล
การป้องกนัอคัคภียัอาคารนัน่เอง 

 
ถึงแม้ว่ารายงานสถิติการเกิดอคัคภียัของไทยที่ผ่านมา ยงัไม่เคยระบุอย่างชดัเจนถึง

สาเหตุการเกิดอัคคีภยัว่ามาจากการละเมดิกฎหมายของผู้ประกอบกิจการหรอืเจ้าของ/ผู้ดูแล
อาคารหรอืจากการละเลยการปฏบิตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รฐัเลยก็ตาม  แต่ก็เป็นอนัเข้าใจได้ว่ า
ภารกจิการป้องกนัอคัคภียัในอาคารสูงหรอือาคารสาธารณะนัน้ เป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของทัง้
หน่วยงานภาครฐัและของผู้ประกอบกิจการหรือเจ้าของ/ผู้ดูแลอาคารซึ่งกฎหมายได้กําหนด
บทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายให้ปฏบิตัิอยู่แล้ว  ดงันัน้เมื่อเกดิอคัคภียัขึ้นแต่ละครัง้ก็ย่อมไม่อาจ
ปฏเิสธความรบัผดิชอบ หรอืโยนความผดิไปให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเพยีงฝ่ายเดยีวได้อย่างเบด็เสรจ็ 
ต้องถอืว่าเป็นความบกพร่องของทัง้สองฝ่าย ทัง้ภาครฐัและผู้ประกอบกจิการหรอืเจา้ของ/ผู้ดูแล
อาคารทีไ่มไ่ดท้าํหน้าทีข่องตนอย่างสมบูรณ์ หรอืทําหน้าทีค่รบถ้วนแลว้แต่ขาดการประสานงานที่
ดรีะหว่างกนั  และถงึแมว้่าผู้ประกอบกจิการหรอืเจา้ของ/ผู้ดูแลอาคารส่วนใหญ่จะได้ปฏบิตัติาม
ขอ้กําหนดกฎหมายในการป้องกนัอคัคภียัอาคาร ทัง้ไดป้ระสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐั
ทีเ่กี่ยวขอ้ง อย่างเช่นหน่วยดบัเพลงิทอ้งถิน่ หรอืกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานอยู่บา้งแลว้ก็
ตาม แต่ก็ยงัขาดการประสานความร่วมมอืกบัภาคส่วนอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยอาสาสมคัร
ป้องกนัอคัคภียั/กู้ภยั  หรอืมลูนิธ ิต่างๆ รวมถงึชุมชนรอบขา้งผู้ซึง่ต้องรบัผลกระทบจากการเกดิ
อคัคภียัอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้เนื่องจากอคัคภียัย่อมนําไปสู่ความสูญเสยีในทุกครัง้ทีเ่กดิขึน้ จะมาก
หรอืน้อยขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น สภาพอาคารและจุดที่เกดิเหตุ ชนิดและปรมิาณของ
เชื้อเพลงิ ความพรอ้มใช้งานของเครื่องมอือุปกรณ์ป้องกนัอคัคภียัประจําอาคาร  รวมถงึวธิกีาร
จดัการระบบป้องกนัอคัคภียัในอาคาร เป็นต้น และจากการศกึษากย็งัไม่พบว่ามรีะเบยีบแบบแผน
หรือรูปแบบที่ชดัเจนในการประสานความร่วมมอืระหว่างทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทัง้ภาครฐั 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคประชาสงัคม ในการแก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูงของไทย 
อาท ิเช่น การร่วมวางแผนงาน ร่วมฝึกซอ้ม ร่วมปฏบิตักิารดบัเพลงิ ร่วมสนับสนุนด้านกําลงัพล
และอุปกรณ์ หรอืรว่มประชุมประเมนิผลการปฏบิตัแิต่อยา่งใด  

 
ตวัอย่างจากกรณีศึกษาการจดัการภาวะวิกฤตอัคคีภยักรณีไฟไหม้อาคารสํานักงาน

เซน็ทรลัเวลิด ์เมือ่วนัที ่10 เมษายน 2562 แมจ้ะดูเหมอืนเรยีบรอ้ยและเป็นระบบดกีว่ากรณีศกึษา
อื่นๆ แต่ก็ยงัพบว่าการเข้าปฏิบตังิานของหน่วยงานภายนอกแต่ละหน่วยล้วนเป็นไปในรูปแบบ
ต่างคนต่างทําตามหน้าทีข่องตน หน่วยงานราชการกท็ําตามทีก่ฎหมายกําหนดไว ้หน่วยเอกชนก็
มาช่วยเป็นครัง้คราวเมื่อเกดิเหตุ มลูนิธแิละหน่วยกู้ชพีต่างๆกม็าช่วยเมื่อเกดิเหตุ ไม่ปรากฏว่ามี
หน่วยงานใดทีเ่ขา้มามสี่วนรว่มในระบบการแกไ้ขปัญหาอคัคภียัของอาคารตัง้แต่เริม่ตน้เลย 
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 ข้อสังเกตที่พบอีกประการหนึ่งซึ่งเหมือนกันทัง้กรณีศึกษาของไทย และกรณีของ
ต่างประเทศคอื เมือ่มเีหตุภยัพบิตัฉุิกเฉินเกดิขึน้ทุกครัง้ ผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัในการเขา้ไปช่วยเหลอื
ผู้ประสบภัยก่อนที่หน่วยงานราชการจะเข้าไปถึงก็คือ หน่วยอาสากู้ภัย (มูลนิธิต่างๆ) และ
พนักงานดบัเพลงิ ซึ่งผู้ประสบภยัจํานวนมากได้รอดชวีติจากความช่วยเหลอืของคนเหล่านี้ แต่
จากการศกึษายงัไม่ปรากฏชดัเจนว่ามรีปูแบบความร่วมมอืกนัอย่างมรีะบบแบบแผนระหว่างภาค
ส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาอัคคีภัยในอาคารสูงของประเทศไทยแต่อย่างใด 
วตัถุประสงค์ประการหนึ่งของการศึกษาครัง้นี้จงึมุ่งเน้นในการสร้างรูปแบบการประสานความ
รว่มมอืของทุกภาคส่วนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคารสงูนัน่เอง   
 
 ดงันัน้เพื่อประโยชน์ในการป้องกนั แก้ไข และลดความเสีย่งในการเกดิอคัคภียัในอาคาร
สูง และเพิ่มความมัน่ใจแก่พนักงาน ลูกค้า รวมทัง้ประชาชนในชุมชนข้างเคียงของอาคาร จงึ
จําเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องศึกษาถึงสาเหตุสําคญัของการเกิดอคัคีภยั รวมถึงวธิกีารจดัการระบบ
ป้องกนัอคัคภียั แลว้สรา้งรปูแบบความร่วมมอืในการแก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูงของประเทศ
ไทยขึน้มา เพื่อเสนอใชเ้ป็นแบบแผนในการปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรมต่อไป 

 
1.2 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาสาเหตุสําคญัของอคัคภียั ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหา
อคัคภียัในอาคารสงูของประเทศไทย 

 
1.2.2 เพื่อศกึษาการจดัการระบบป้องกนัอคัคภียัอัคคภียัในอาคารสูงทัง้ของไทยและ

ต่างประเทศ 
 
1.2.3 เพื่อสรา้งรูปแบบความร่วมมอืการแก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูงของประเทศ

ไทย 
 

1.3 ค าถามการวิจยั 
 

1.3.1 ทําไมจงึต้องทราบถงึสาเหตุของอคัคภียั ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไข และ
การจดัการระบบป้องกนัอคัคภียัในอาคารสงู? 
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1.3.2 ทําไมจงึต้องมรีปูแบบความร่วมมอืของทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาอคัคภียัใน

อาคารสงูของประเทศไทย และรปูแบบความรว่มมอืดงักล่าวมลีกัษณะอยา่งไร? 
 
1.4 ขอบเขตการวิจยั 
 

1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 

1.4.1.1 ศกึษากฎหมายป้องกนัอคัคภียั และระเบยีบ ขอ้กําหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1.4.1.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไข การป้องกัน และการ

จดัการอคัคภียัในอาคารสงูทัง้ของไทยและต่างประเทศ 
 
1.4.1.3 ศึกษาสาเหตุสําคัญของการเกิดอัคคีภัย ปัญหา อุปสรรคและแนว

ทางการแกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคารสงูของประเทศไทย 
 
1.4.1.4 ศกึษารปูแบบความร่วมมอืของทุกภาคส่วน ในการแก้ไขปัญหาอคัคภียั

ในอาคารสงูของประเทศไทย 
 

1.4.2 ขอบเขตด้านผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 
 
ได้แก่ ผู้เกี่ยวขอ้งกบัการแก้ไข การป้องกนัอคัคภียั และผู้ที่ได้รบัผลกระทบจากการเกิด

อคัคภียัในอาคารสงู ประกอบดว้ยบุคคล 5 กลุ่ม คอื 1. กลุ่มหน่วยงานภาครฐั ผูก้ํากบัดูแลดา้นการ
ป้องกนัอคัคภียัท้องถิ่น  2. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการป้องกนัอคัคภียั  3. กลุ่มเจ้าของ/ผู้บรหิาร
อาคารสูง  4. กลุ่มผู้ดูแลด้านการป้องกันอคัคภียัในอาคารสูง และ 5. กลุ่มอาสาสมคัรป้องกัน
อคัคภียั/กูภ้ยั  รวมทัง้สิน้ จาํนวน 40 คน 

 
1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา 
 
ช่วงเวลาที่ศกึษา ตัง้แต่เดอืน เมษายน  2563  ถึงเดอืน มนีาคม 2565 รวมระยะเวลา

ทัง้สิน้  2 ปี  
 
 



8 
 

1.5 ประโยชน์ท่ีได้รบั 
 
 1.5.1 เพื่อไดรู้้สาเหตุสําคญัของอคัคภียั ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการจดัการปัญหา
อคัคภียัในอาคารสงูทัง้ของไทยและต่างประเทศ 

 1.5.2 เพื่อไดร้ปูแบบความร่วมมอืของทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูง
ของประเทศไทย 

 1.5.3 เพื่อใหร้ฐัมแีนวทางในการกําหนดนโยบายความร่วมมอืในการแก้ไขปัญหาอคัคภียั
ในอาคารสงูอยา่งเป็นรปูธรรม 

 1.5.4 เพื่อใหเ้จา้ของอาคารสูง และผูป้ระกอบกจิการไดต้ระหนักและเหน็ความสําคญัของ
การแกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคารสงูมากขึน้ 
 
1.6 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 

รปูที ่1.1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 
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 การศึกษาครัง้นี้เริม่ต้นด้วยปัญหาการเกิดอัคคีภยัซึ่งนําไปสู่ความสูญเสียทัง้ชีวิตและ
ทรพัยส์นิ จากกรณศีกึษาตวัอยา่งการจดัการอคัคภียัอาคารสูงทัง้ของไทยและต่างประเทศ รวมถงึ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งแลว้ปัจจุบนัยงัไม่พบว่าประเทศไทยมรีปูแบบการประสานความร่วมมอืในการ
แก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูงอย่างเป็นรูปธรรม จงึนํามาสู่แนวคดิการแก้ไขปัญหาอคัคภียัใน
ครัง้นี้ โดยยดึถอืกฎหมายป้องกนัอคัคภียัอาคารอนัได้แก่ พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และ
กฎกระทรวงที่เกี่ยวขอ้งเป็นหลกั มกีารปรบัใช้แนวคดิการบรหิารปกครองแบบร่วมมอืร่วมใจกนั 
(Collaborative Governance) ประกอบกบัแนวคดิการป้องกนัอคัคภียั (Fire Prevention) และ
แนวคดิการจดัการภาวะวกิฤต (Crisis Management) ของกลุ่มผูเ้กี่ยวขอ้งกบัการจดัการอคัคภียั
ทัง้ 5 กลุ่ม อนัไดแ้ก่ กลุ่มหน่วยงานภาครฐัผูก้ํากบัดูแลการป้องกนัอคัคภียัอาคารสูงตามกฎหมาย 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านอคัคภียั กลุ่มเจา้ของอาคาร กลุ่มผู้ดูแลด้านการป้องกนัอคัคภียัอาคาร และ
กลุ่มอาสาสมคัรกู้ภยั ซึ่งเมื่อนําหลกัแนวคิดทฤษฎีข้างต้นมาปรบัเข้ากับกระบวนการป้องกัน
อคัคภียัในอาคารสงูของไทยแลว้ กจ็ะไดร้ปูแบบความร่วมมอืของทุกภาคส่วนทีจ่ะสามารถป้องกนั
และแก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูงได้ดกีว่าการดําเนินเองแต่เพยีงฝ่ายเดยีวของเอกชนเจา้ของ
อาคาร  หรอืการรอรบับรกิารจากหน่วยงานภาครฐัเพยีงฝ่ายเดยีวตามรปูแบบการบรหิารราชการ
แบบเก่า (Old Public Management) ทีเ่ป็นหลกัการบรหิารราชการแบบไมม่สี่วนรว่มอย่างแน่นอน 
 

โดยจากการศกึษาพบว่าทีผ่่านมาทัง้เจา้ของ/ผูดู้แลอาคาร และหน่วยงานภาครฐัต่างกย็งั
ไมไ่ดท้าํหน้าที่ของตนอย่างสมบูรณ์ เนื่องจากสถติกิารเกดิอคัคภียัในอาคารแต่ละปียงัมอีตัราทีสู่ง
อยู่ ย่อมแสดงถึงความล้มเหลวในการแก้ไขปัญหาอัคคีภัยอย่างยัง่ยืน  และถึงแม้ว่าในทาง
กฎหมายบางครัง้ดูเหมอืนทัง้ภาครฐัและเจา้ของ/ผู้ดูแลอาคารต่างก็ได้ทําหน้าที่ของตนครบถ้วน
ตามทีก่ฎหมายกําหนดไวแ้ลว้กต็าม แต่กย็งัเป็นการทํางานตามหน้าทีแ่ต่ลําพงัหรอืต่างคนต่างทํา  
ขาดการประสานความรว่มมอืทีช่ดัเจนระหว่างภาคส่วนต่างๆ ทัง้ๆทีทุ่กครัง้ทีเ่กดิอคัคภียัในอาคาร 
ก็จะมภีาคส่วนต่างๆเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยเสมอ จงึจําเป็นที่จะต้องมีการกําหนดรูปแบบความ
ร่วมมอืในการแก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูงเพื่อเป็นแนวทางการปฏบิตัิที่ชดัเจน สามารถลด
อตัราการเกิดอคัคภียัได้อย่างเป็นรูปธรรม และเพิม่ความมัน่คงปลอดภยัในชวีติทรพัย์สนิของ
พนกังาน ลกูคา้ ชุมชน และประชาชนโดยทัว่ไปไดอ้ยา่งยัง่ยนื. 
 

1.7 ค านิยามศพัท ์ 
 

กฎหมายป้องกนัอคัคีภยัอาคาร หมายถงึ บรรดาบทบญัญตัทิางกฎหมายทีม่ผีลบงัคบั
ใช้ในการป้องกนัอคัคภียัในอาคาร ได้แก่ พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  พ.ร.บ.ป้องกนัและ
ระงบัอคัคภียั พ.ศ. 2542  กฎกระทรวงทีอ่อกตามความใน พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ไดแ้ก่ 
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กฎกระทรวงฉบบัที่ 33 (พ.ศ. 2535) แก้ไขเพิม่เตมิโดยกฎกระทรวงฉบบัที่ 69 (พ.ศ.2564) และ
กฎกระทรวงฉบบัที่ 55 (พ.ศ. 2543) นอกจากนี้ยงัมกีฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบรหิาร 
จดัการ และดาํเนินการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางานเกี่ยวกบั
การป้องกนัและระงบัอคัคภียั พ.ศ. 2555 รวมถงึประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องการป้องกนัและ
ระงบัอคัคภียัในสถานประกอบการเพื่อความปลอดภยัในการทํางานสําหรบัลูกจ้าง และประกาศ
กรงุเทพมหานคร เรื่องขอ้กําหนดลกัษณะแบบของบนัไดหนีไฟและช่องทางหนีไฟทางอากาศของ
อาคาร เป็นตน้ 

 
อาคารสูง หมายถึงอาคารที่มคีวามสูงตัง้แต่ 23 เมตรขึ้นไป วดัตัง้แต่ระดบัพื้นดนิถึง

ดาดฟ้า ตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 มาตรา 4 
 
ความร่วมมือ หมายถึง ความร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมสนับสนุน และร่วมกําหนดแนว

ทางการป้องกนัอคัคภียัในอาคาร ระหว่างหน่วยงานทุกภาคส่วน เช่นภาครฐั ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน ภาคประชาสงัคม รวมถงึหน่วยงานต่างๆ ทีไ่มแ่สวงหากําไร เช่นมลูนิธต่ิางๆ เป็นตน้ 

 
ประชาสงัคม หมายถงึ ประชาชน อาสาสมคัร หน่วยงาน หรอืองค์การที่ไม่ใช่ภาครฐั 

และไม่แสวงหากําไร ซึ่งคอยสนับสนุน ช่วยเหลือและป้องกันภัยในชุมชนและสังคม เช่น 
อาสาสมคัรกูภ้ยั อาสาสมคัรบรรเทาสาธารณภยั หรอืมลูนิธกิารกุศลต่างๆ เป็นตน้ 

 
การป้องกนัอคัคีภยั หมายถงึ บรรดาการกระทาํทัง้หลายเพื่อตดัโอกาสการเผาไหมแ้ละ

การลุกลามของไฟ การป้องกนัการเกิดอคัคภียัที่ดแีละมปีระสทิธภิาพที่สุด คอืการตดัโอกาสที่
องคป์ระกอบทัง้สามคอื เชือ้เพลงิ ความรอ้น และออกซเิจน จะเจอกนั ทัง้นี้รวมถงึกจิกรรมต่างๆที่
จดัขึน้เพื่อรณรงคป้์องกนัอคัคภียัดว้ย อาทเิช่น การอบรมดบัเพลงิ การซอ้มอพยพหนีไฟ เป็นตน้ 

 
การจดัการภาวะวิกฤต หมายถึง การดําเนินการทัง้หลายเพื่อรบัมอืกบัภยัฉุกเฉินที่

คุกคามต่อองคก์าร มกีารเตรยีมความพรอ้มตามแผนดําเนินการทัง้ ก่อนเกดิภยั ขณะเกดิภยั และ
หลงัเกดิภยั 



 
 

บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการศกึษาเรื่อง ๐รปูแบบความร่วมมอืของทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาอคัคภียัใน
อาคารสงูของประเทศไทย๑ ในบทที ่2 นี้ ผูศ้กึษาไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้. 

 
2.1 ทฤษฎกีารบรหิารปกครองแบบรว่มมอืรว่มใจกนั (Collaborative Governance) 
2.2 แนวคดิการป้องกนัอคัคภียัอาคาร (Fire Prevention) 
2.3 แนวคดิการจดัการภาวะวกิฤต ิ(Crisis Management) 
2.4 นโยบายของรฐับาลเกีย่วกบัการป้องกนัอคัคภียั 
2.5 กฎหมายเกีย่วกบัการป้องกนัอคัคภียัอาคารสงู 
2.6 สรปุ 
 

2.1 ทฤษ ฎีการบ ริหารปกครองแบบร่ วม มือ ร่ วม ใจกัน  (Collaborative 
Governance) 

 
การบรหิารปกครองแบบร่วมมอืร่วมใจกนั (Collaborative Governance) เป็นตวัแบบ

กระบวนการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจและปฏบิตัริ่วมกนัระหว่างรฐักบัหน่วยงานที่ไม่ใช่รฐั ซึ่ง
เกดิขึน้เกดิขึน้ในบรบิทสงัคมการเมอืงที่มปัีญหาซบัซอ้นและการบรหิารจดัการของรฐัแบบเดมิ ๆ 
ไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ จงึถอืเป็นแนวปฏบิตัใินการหาทางออกรว่มกนัของสงัคมโดยมภีาครฐัเป็น
แกนนําตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม ่(New Public Management) 

 
2.1.1 ความหมายของการบริหารปกครองแบบร่วมมือร่วมใจกนั 
 
 การบรหิารปกครองแบบร่วมมอืร่วมใจกนั (Collaborative Governance) เป็นทฤษฎทีี่

ถูกนํามาใชใ้นช่วงปลายศตวรรษที่ 20 โดยเป็นส่วนหนึ่งของการจดัการปกครอง (Governance) 
ของภาครฐั ซึง่ประเทศไทยไดนํ้ามาใชใ้นชื่อ ๐ธรรมาภบิาล (Good Governance)๑ ในช่วงหลงัจาก
เกดิวกิฤตเศรษฐกจิในปี พ.ศ. 2539-2540 จากขอ้บงัคบัในการกู้เงนิจากกองทุนการเงนิระหว่าง
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ประเทศ (IMF) และได้นํามาใช้เป็นหลกัปฏบิตัผิ่านกฎหมายรฐัธรรมนูญฉบบัประชาชน ปี พ.ศ. 
2540 

 
หลกัธรรมาภบิาลนัน้ คอื การปกครอง การบรหิาร การจดัการการควบคุมดูแลกจิการ

ต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยงัหมายถงึการบรหิารจดัการทีด่ ีซึง่สามารถนําไปใช้
ไดท้ัง้ภาครฐัและเอกชน โดยสาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) ไดก้ําหนดไวเ้ป็น
ระเบยีบสํานักนายกรฐัมนตรวี่า หลกัธรรมาภบิาลนัน้ประกอบดว้ย 6 หลกัการ คอื หลกัคุณธรรม 
หลกันิตธิรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมสี่วนร่วม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
ซึ่งจะเห็นได้ว่า หลกัความมสี่วนร่วมนัน้เป็นหลกัสําคญัอย่างยิง่หลักหนึ่งที่ถูกนํามาใช้ในการ
บรหิารงานภาครฐัแนวใหม ่(New Public Management) 

 
Thomson and Perry (2006) ไดใ้หค้วามหมายของ Collaboration โดยอ้างองิ Van de 

Ven's (1997) ว่า ๐คอืกระบวนการทีต่วัแสดงต่าง ๆ มาปฏสิมัพนัธก์นัอยา่งอสิระ ผ่านการต่อรองที่
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ รว่มกนัสรา้งกตกิาและโครงสรา้งการบรหิารความสมัพนัธแ์ละวธิทีี่
จะปฏบิตัหิรอืตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ๑  

 
Agranoff and McGuire (2003) ได้ให้ความหมายของ การประสานความร่วมมอื 

(Collaboration) ว่าหมายถงึ ‚ความสมัพนัธ์อย่างมจีุดมุ่งหมายทีไ่ดร้บัการออกแบบเพื่อแก้ปัญหา
หนึ่ง ดว้ยการสรา้งสรรค ์(Creating) หรอืคน้พบ (Discovering) ทางออกภายใต้ชุดของขอ้จาํกดั
ต่างๆ๑ 

 
และ Ansell and Gash (2008) ไดใ้ห้ความหมาย Collaborative Governance ว่า

หมายถึง ๐การจดัการปกครองที่เจ้าหน้าที่รฐัหนึ่งหน่วยหรอืมากกว่านัน้เข้าร่วมกระบวนการ
ตดัสนิใจกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่มใิช่รฐัอย่างเป็นทางการ เพื่อหาฉันทามตแิละนําไปสู่เป้าหมาย 
ซึง่คอืการสรา้งหรอืนํานโยบายสาธารณะไปปฏบิตั ิหรอื การจดัการโครงการสาธารณะรวมทัง้การ
จดัการทรพัยากรต่างๆ๑ 

 
ส่วน Emerson, Nabatchi and Balogh (2012) กไ็ด้ให้ความหมาย Collaborative 

Governance ว่าหมายถงึ ๐กระบวนการและโครงสร้างการตดัสนิใจนโยบายสาธารณะและการ
จดัการที่มกีารเข้าร่วมของผู้คนข้ามขอบเขตหน่วยงานระดบัการปกครอง และหรอืปรมิณฑล 
ระหว่างสาธารณะกบัเอกชน พลเมอืง ทัง้นี้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคง์านสาธารณะทีโ่ดยลําพงัไม่
สามารถปฏบิตัไิดส้าํเรจ็หากไม่รว่มกนั๑ 
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โดยสรุป การบรหิารปกครองแบบร่วมมอืร่วมใจกนั (Collaborative Governance) จงึ

หมายถึงรูปแบบการบรหิารจดัการภาครฐัแบบมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหา
สาธารณะ ซึ่งไม่สามารถทําให้สําเรจ็ไดด้้วยการกระทําโดยลําพงัแต่เพยีงหน่วยงานใดหน่วยงาน
หนึ่งเท่านัน้ เป็นการตดัสนิใจเพื่อสาธารณะ เพื่อร่วมกนัช่วยแก้ไขปัญหาทีส่ลบัซบัซอ้นและต้องใช้
ความพยายามในการบรหิารจดัการอย่างจรงิจงัเพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิแ์ละเป็นที่ยอมรบัในกลุ่มผู้มี
ส่วนไดเ้สยี ดงันัน้ หวัใจของ Collaborative Governance ก็คอืความร่วมมอื และร่วมใจ ในทุก
ขัน้ตอนของกิจกรรม ตัง้แต่ร่วมคดิ ร่วมวเิคราะห์ ร่วมวางแผน ร่วมปฏบิตัิ ร่วมสนับสนุน ร่วม
ประเมนิผล และรว่มพฒันา ตลอดจนรว่มยนิดใีนผลแห่งความสาํเรจ็ เป็นตน้  
 

2.1.2 ท่ีมาของ การบริหารปกครองแบบร่วมมือร่วมใจกัน (Collaborative 
Governance) 

 
การบรหิารปกครองแบบร่วมมอืร่วมใจกนั (Collaborative Governance) เกดิขึน้ภายใต้

การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ การพัฒนาทางเทคโนโลยีที่ทําให้เกิดปัญหาสังคม 
เศรษฐกจิ การจดัการทรพัยากรมคีวามซบัซอ้นมากขึ้น ในขณะทีร่ะบบราชการแบบเดมิเน้นทีส่าย
การบังคับบัญชาและการใช้อํานาจหน้าที่ จึงไม่สามารถตอบสนองแก้ปัญหาที่ซับซ้อนนี้ได ้
โดยเฉพาะปัญหาในระดบัชุมชนหรอืท้องถิ่น ในขณะเดยีวกนัหน่วยงานอื่นๆที่มใิช่รฐั อาทิเช่น 
ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาชน หรอืประชาสงัคม อนัได้แก่ มูลนิธต่ิางๆ รวมถึงองค์การที่ไม่
แสวงหากําไรต่างๆ เป็นต้น ต่างก็มศีักยภาพเพียงพอที่สามารถเข้ามามสี่วนร่วมตัดสินใจใน
ประเดน็สาธารณะมากขึน้ ซึ่งรฐัเองก็ต้องอาศยัข้อมูลและทรพัยากรบางอย่างร่วมกบัหน่วยงาน
หรอืองค์การเหล่านี้ในการตดัสนิใจเพื่อบรรลุเป้าหมาย และนําไปสู่การลดช่องว่างและลดความ
ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในการดาํเนินงานทุกขัน้ตอน 

 
ในช่วงเริ่มต้นนัน้ การประสานความร่วมมอื (Collaboration) ถูกมองว่าเป็นเพียง

กจิกรรมแบบไมเ่ป็นทางการซึง่เกดิขึน้โดยบงัเอญิ และอย่างดทีีสุ่ดกเ็ป็นไดแ้ค่การทดลองทางการ
บรหิาร (Experimental) เท่านัน้ (Gash, 2016, p. 213) อย่างไรกต็าม งานเขยีนของ Gray (1989) 
ถือเป็นบทความชิ้นสําคัญที่ได้ก่อให้เกิดกระแสความสนใจในเรื่องการประสานความร่วมมือ 
(Collaborating) ดว้ยการเน้นใหเ้หน็ว่า การประสานความร่วมมอืนัน้เป็น ‚ปทสัถานใหม่ทางสงัคม 
(A New Social Norm)‛ เลยทเีดยีว 

 
แนวคดิการบรหิารปกครองแบบร่วมมอืร่วมใจกนั (Collaborative Governance) ไดถู้ก

พฒันาและกลายมาเป็นแนวคดิทีเ่อ่ยถงึกนัโดยทัว่ไป ยกตวัอยา่งการประยกุต์ใชใ้นทางปฏบิตัิ เช่น 



14 
 

ในสหรฐัอเมรกิานัน้ การประสานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน (Interagency Collaboration) ได้
กลายมาเป็นมาตรฐานระดบัดเียีย่ม (Gold Standard) ในการบรหิารกจิการสาธารณะ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ โครงการระดบัมลรฐัส่วนใหญ่มกัจะกําหนดใหร้ฐั (State) และทอ้งถิน่ (Local) ทํางาน
ร่วมกันภายใต้แนวคิดการบรหิารราชการแบบมสี่วนร่วมจงึจะได้รบัการสนับสนุนทางการคลงั 
(Gash, 2016) หรอืในกรณีของสหราชอาณาจกัรนัน้ การประสานความร่วมมอืระหว่างองค์การ
ภาครฐั เอกชน และประชาสงัคม ได้กลายมาเป็นนโยบายสําคญัของทุกรฐับาลนับตัง้แต่ปลาย
ทศวรรษ 1990 เป็นตน้มา (Entwistle & Martin, 2005)  

 
2.1.3 ปัจจยัท่ีน าไปสู่การบริหารปกครองแบบร่วมมือร่วมใจกนั (Collaborative 

Governance)  
 
Booher (2004) ไดส้รุปปัจจยัสําคญั 5 ประการ ทีนํ่าไปสู่ความจาํเป็นของกระบวนการ 

Collaboration ดงันี้ 
 

1) เป็นรปูแบบทีท่า้ทายการสัง่การควบคุม (Command - Control) และสายการ
บงัคับบญัชาการบรหิารรฐักิจแบบเดิมที่พึ่งพาสถาบันการเมืองและระบบศาล ซึ่งไม่สามารถ
แก้ปัญหาซบัซอ้นในยุคโลกาภวิตัน์ได ้ดงันัน้ Collaborative Governance ไดเ้ปิดช่องทางตดิต่อ
ปฏสิมัพนัธใ์หม ่ๆ เพิม่ความเชื่อใจใหภ้าครฐัเพิม่ขึน้ และนําไปสู่โครงสรา้งเครอืข่ายความสมัพนัธ์
ใหม ่

 
 2) สงัคมเกดิสภาวะไม่มัน่คง (Sense of Uncertainty) จากความไม่แน่นอนและ

ความล้มเหลวของระบบเก่าทําใหเ้กดิแนวคดิใหม่ในการประสานความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและ
ภาคส่วนต่างๆในสงัคมขึน้ เป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคมไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

 
3) ความต้องการตดัสนิใจประเด็นสาธารณะ ต้องการวสิยัทศัน์ที่กว้างขวางขึ้น 

และเขา้ใจความหลากหลายของสงัคมมากขึน้ของประชาชนที่มคีวามเป็นพลเมอืง ซึ่งต้องการมี
ส่วนรว่มในกจิการสาธารณะมากขึน้ 

 
4) ความจําเป็นต่อการแก้ไขปัญหาสําคญับางประการ ที่จําเป็นต้องมกีารพึ่งพา

กนัระหว่างภาคส่วนอื่น ๆ ซึง่โดยลาํพงัภาคส่วนเดยีวไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้
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5) ผลจากการสญูเสยีศรทัธาความเชื่อมัน่ทีพ่ลเมอืงมต่ีอการกําหนดนโยบายแบบ
เก่า จงึจําเป็นต้องปรบัระบบการกําหนดนโยบายใหม่ ที่ไม่ใช่มไีว้เพยีงแก้ปัญหาเท่านัน้ แต่ต้อง
สรา้งกระบวนการทํางานร่วมกนัเพื่อแก้ปัญหาคู่ไปกบัการสรา้งความเชื่อมัน่ (Trust) ท่ามกลาง
ภาคส่วนอื่น ๆอกีดว้ย 

 
โดยสรปุแลว้พบว่ากระบวนการทีนํ่าไปสู่การประสานความร่วมมอืเกดิจากปัจจยัหลายๆ

ประการ ซึง่ลว้นนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบใหม่ในการทํางาน จากทีร่ฐัทํางานแบบผู้ให้บรกิาร
แต่ฝ่ายเดยีวโดยใชก้ารบรหิารจดัการแบบชัน้การบงัคบับญัชา มขี ัน้ตอนมากมาย ทําใหเ้กดิความ
ล่าชา้ ดงันัน้ความเบื่อหน่าย และความเสื่อมศรทัธาต่อภาครฐักเ็กดิขึน้กบัประชาชนผูร้อรบับรกิาร 
ประกอบกบัปัญหาบางอย่างไม่สามารถแก้ไขหรอืดําเนินการได้อย่างเบด็เสรจ็ด้วยหน่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึงแต่ฝ่ายเดยีว จาํเป็นตอ้งไดร้บัความรว่มมอืและการสนับสนุนจากภาคส่วนอื่นๆดว้ย 
จงึเกดิแนวคดิ Collaborative Governance ขึน้ เพื่อตอบสนองความต้องการอย่างแท้จรงิของ
ประชาชน 

 
เมื่อพจิารณาถงึบรบิทของการป้องกนัอคัคภียัอาคารสูงของภาคเอกชนนัน้ รฐัซึ่งเป็นผู้

ควบคุมการปฏบิตั ิ(Regulator) ได้มอบหมาย (ตามกฎหมายป้องกนัอคัคภียัอาคาร) ให้เอกชน
เจา้ของอาคาร (Implementer) เป็นผู้ดําเนินการแทนรฐั โดยมรีาชการส่วนกลางคอืกรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั และกรมโยธาธกิาร กระทรวงมหาดไทยเป็น ๐เจา้ของงาน๑ และใหอ้ยู่ใน
การควบคุมดูแลของราชการส่วนภูมภิาค คอืจงัหวดั และอําเภอเป็นหน่วยอํานวยการ มสีถานี
ตํารวจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คอยประสานงานให้คําแนะนําใกล้ชดิ ซึ่งสําหรบัสถาน
ประกอบการแลว้ ความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานภาครฐั (Regulator) กบัเอกชนเจา้ของอาคาร 
(Implementer) มกัเป็นไปในลกัษณะแนวราบ เป็นการประสานความร่วมมอื การพึง่พาซึง่กนัและ
กนัแบบสองทางทาง  ภาครฐัตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ ให้คําแนะนํา และเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆของอาคารตามคาํเชญิ เจา้ของอาคารกใ็หก้ารสนบัสนุนกจิกรรมต่างๆในหน่วยงานภาครฐั ที่
ผ่านมาไมค่่อยปรากฎการบงัคบัใชก้ฎหมายทีเ่คร่งครดัของหน่วยราชการผูค้วบคุมการปฏบิตัมิาก
นกั อาจเป็นเพราะ พ.ร.บ.คุมควบอาคาร พ.ศ. 2522 (มาตรา 41) ใหอ้ํานาจเจา้พนักงานทอ้งถิน่ใน
การใชดุ้ลยพนิิจในการตรวจสอบอาคารมากเกนิไป จนเจา้ของอาคารเลอืกที่จะไม่ดําเนินการตาม
กฎหมายใหค้รบถ้วนเพื่อประหยดัค่าใชจ้่าย แต่รอทีจ่ะเจรจากบัเจา้พนักงานทอ้งถิน่เมื่อตรวจพบ
ความผดิ (ชุมพล นาวงษ์, 2559, น.75-76)  

 
ปัญหาที่เกดิขึน้ก็คอืความย่อหย่อนในการทําหน้าที่ของทัง้สองภาคส่วน ทัง้ภาครฐัที่มี

หน้าที่ควบคุมตรวจสอบระบบป้องกนัอคัคภียัอาคาร และเอกชนที่มหีน้าที่จดัหาและตดิตัง้ระบบ
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ป้องกนัอคัคภียัอาคารทีไ่ดม้าตรฐานตามกฎหมาย และผลทีต่ามมากค็อืการเกดิอคัคภียัรา้ยแรงซึง่
ไดส้รา้งความเสยีหายและผลกระทบในวงกว้าง ระบบการบรหิารงานภาครฐัแนวเก่าทีต่่างคนต่าง
ทาํจงึไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคารสงูได ้จาํเป็นตอ้งไดร้บัความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน
ในการร่วมคดิ ร่วมวางแผน และร่วมปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม โดยการปรบัใชห้ลกั Collaborative 
Governance เป็นแนวทางในการสรา้งรปูแบบความร่วมมอืของทุกภาคส่วนในการป้องกนัอคัคภียั
ในอาคารสงู 

 
2.1.4 ลักษณะและประโยชน์จากการประสานความร่วมมือ (Collaborative 

Advantage) 
 
ลกัษณะของการประสานความรว่มมอืนัน้สามารถดาํเนินการไดใ้นหลายประเดน็ ไม่ว่าจะ

เป็นด้านการศกึษา การพฒันาชุมชน การพฒันาเศรษฐกจิ เป็นต้น ทัง้ยงัสามารถเป็นได้ทัง้แบบ
สองขัว้ (Dyads) หรอืการประสานแบบคู่ความร่วมมอื (Two-Party Collaboration) ไปจนถงึการ
ประสานแบบเครอืข่ายขา้มประเทศทัว่โลก (International Worldwide Networks) (Vangen and 
Huxham, 2010, p.163) นอกจากนี้การประสานความร่วมมอืยงัเป็นไปไดใ้นหลากหลายรปูแบบ 
เช่น การร่วมมอืระหว่างรฐัดว้ยกนัเอง การร่วมมอืระหว่างภาคเอกชน และการร่วมมอืระหว่างรฐั
และเอกชน (Public-Private Partnerships: PPPs) เป็นตน้ 

 
สําหรับประโยชน์ของการประสานความร่วมมือนัน้สามารถสรุปได้ใน 6 ประเด็น 

(Huxham & Vangen, 2013, pp.5-7) ดงันี้ 
 
 1) การเขา้ถงึทรพัยากร (Access to Resource) เป็นการทีอ่งคก์ารต่างๆ ซึ่งมี

ทรพัยากรจาํกดัไดป้ระสานความรว่มมอืกนัเพื่อกา้วขา้มขอ้จาํกดัทางทรพัยากร 
  
 2) การแบ่งปันความเสีย่ง (Shared Risk) โดยเฉพาะอย่างยิง่ในโครงการทีค่วาม

เสีย่งสงูมาก การประสานความรว่มมอืทําใหอ้งคก์ารไมต่อ้งแบกรบัความเสีย่งเพยีงลาํพงั 
  
 3) ประสทิธภิาพ (Efficiency) ในหลากหลายความหมาย เช่น ประสทิธภิาพใน

การดาํเนินงาน การหลกีเลีย่งความซํ้าซอ้นหรอืฟุ่มเฟือย การประหยดัจากขนาดการลงทุน เป็นตน้ 
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 4) การร่วมมอืกนัและการไรร้อยต่อ (Co-Operation and Seamlessness) เป็น

ลกัษณะของการร่วมมอืกนัในการให้บรกิารสาธารณะที่สรา้งเสรมิความสะดวกให้กบัผู้รบับรกิาร
มากขึน้ เช่น จดุบรกิารแบบเบด็เสรจ็ (One-Stop Service) เป็นตน้  

 
 5) การเรยีนรู ้(Learning) การประสานความร่วมมอืมกัเกดิขึน้ระหว่างองคก์ารที่

ทาํงานดา้นเดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีง ยอ่มนํามาสู่การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกนัได ้ 
 
 6) การเปลี่ยนแปลงหลกัคิดพื้นฐาน (Moral Imperative) การประสานความ

รว่มมอืจะช่วยเปิดมมุมองในการคดิแกปั้ญหาแบบใหมไ่ด้ 
 
2.1.5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างและน า Collaborative Governance ไปปฏิบติั 
 
สําหรบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการสรา้งและนําหลกัการ Collaborative Governance ไปปฏบิตัิ

นัน้ สามารถสรปุแบ่งไดเ้ป็น 3 มติ ิดงันี้ 
 
 1) มติโิครงสรา้งและสถาบนั มผีลต่อการผลกัดนัไปสู่ความร่วมมอื หรอือาจเป็น

อุปสรรคต่อความร่วมมอืก็ได้ เช่น ระบอบการปกครอง นโยบาย กรอบกติกากฎหมาย (Polity, 
Policy, Legal Frameworks) รวมไปถงึทรพัยากรและความรูท้ีเ่อื้ออํานวยต่อความร่วมมอืระหว่าง
ภาคส่วนต่างๆ (Resources, Knowledge) อาทเิช่น งบประมาณ กําลงัคน เทคโนโลย ีฐานขอ้มลู 
ฯลฯ ซึง่มผีลต่อแรงจงูใจในการผลกัดนัไปสู่ความรว่มมอืทัง้สิน้ 

 
 2) มติิลกัษณะของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี เป็นปัจจยัในตวัปัจเจกบุคคล ที่มต่ีอภาค

ส่วนต่างๆ มผีลต่อความสําเรจ็หรอือุปสรรคต่อความร่วมมอื เช่นวฒันธรรมและประวตัิศาสตร ์
ภาวะผูนํ้า (Leadership) ความหลากหลายทางวฒันธรรมและภาษาของผูม้าร่วมคดิร่วมทํา และ
ปัจจยัความสมัพนัธท์างอํานาจระหว่างกลุ่มทีม่าเขา้รว่ม 

  
 3) มติคิวามสมัพนัธร์ะหว่างผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เป็นปัจจยัที่หากมเีพยีงพอแลว้จะ

นําไปสู่ผลสําเรจ็ หรอืหากไม่เพยีงพอก็อาจนําไปสู่ความล้มเหลวได้ได้แก่ ความเชื่อมัน่กบัการ
สรา้งความเขา้ใจต่อกนัเพื่อลดความคลางแคลงใจ (Trust, Understanding) ปัจจยัเรื่องความชอบ
ธรรม (Legitimacy) ของกลุ่มในการร่วมแก้ไขปัญหา ปัจจยัเรื่องข้อตกลงพนัธสญัญาร่วมกัน 
(Commitment) การพึง่พาอาศยักนัของแต่ละกลุ่มเพื่อแก้ปัญหาร่วมกนั ( Interdependent) การใช้
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เวลาพฒันาความเชื่อมัน่และความสมัพนัธข์องผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีทีม่าร่วมกนั (Time) เพื่อสรา้ง
แรงจงูใจและกําลงัใจในการใหร้ว่มมอืกนัต่อไป 

 
โดยสรุป การนําแนวทางการบริหารปกครองแบบร่วมมือร่วมใจกัน (Collaborative 

Governance) มาใช้จงึต้องอาศยัความจรงิใจและความอดทนอย่างสูงของภาครฐัซึ่งยงัต้องเป็น
ผู้นําในการเปลี่ยนแปลงและขบัเคลื่อนนโยบายความร่วมมอืกบัทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหา
สาธารณะ ซึ่งปัญหาอัคคภียัในอาคารสูงก็เช่นเดียวกันที่รฐัจําเป็นต้องเป็นผู้นําในการกําหนด
นโยบายและเชญิชวนให้ทุกภาคส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งเขา้มามสี่วนร่วม รวมทัง้ต้องใช้เวลาในการสรา้ง
ความเชื่อใจเชื่อมัน่ที่ทุกภาคส่วนมต่ีอรฐั และความมัน่ใจที่รฐัมต่ีอแนวทางเลอืก Collaborative 
Governance ว่าจะสามารถแกไ้ขปัญหาไดจ้รงิอกีดว้ย 

 
 2.2 แนวคิดการป้องกนัอคัคีภยั (Fire Prevention) 
 

2.2.1 ทฤษฎีพื้นฐานการเกิดเพลิงไหม้  
 
ตามทฤษฎแีลว้ องคป์ระกอบทีจ่ะทาํใหเ้กดิไฟไหมน้ัน้ ไดแ้ก่ เชือ้เพลงิ (Fuel) ออกซเิจน 

(Oxygen) ความรอ้น (Heat) และปฏกิริยิาลูกโซ่ทางเคม ี(Chemical Chain Reaction) ซึ่งเป็น
ปฏกิิรยิาที่เกิดขึ้นระหว่างเชื้อเพลงิกบัโมเลกุลของออกซเิจน ทําให้การลุกไหม้เกิดขึ้นได้อย่าง
ต่อเนื่องไมข่าดตอนนัน่เอง (ดงัรปู 2.1 แสดงสามเหลีย่มของไฟ) 

 

 
 
 

รปูที ่2.1 แสดงสามเหลีย่มของไฟ 
ทีม่า : ศูนยว์จิยัและพฒันาการจดัการและป้องกนัภยัพบิตัิ (NIDA), 2557 
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องค์ประกอบเชือ้เพลงิโดยทัว่ไปนัน้มปีรากฏอยู่ใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) เชื้อเพลงิที่เป็น

ของแขง็ เช่นไม ้กระดาษ เครื่องเรอืน เสือ้ผา้ ยาง พลาสตกิ เป็นต้น  2) เชือ้เพลงิทีเ่ป็นของเหลว 
ได้แก่น้ํามนัเชื้อเพลงิต่างๆ น้ํามนัก๊าด สทีาบ้าน สารทําละลายน้ํามนั หรอืไขมนัปรุงอาหาร เป็น
ตน้ และ 3) เชือ้เพลงิทีเ่ป็นแก๊ส เช่นแก๊สธรรมชาต ิแก๊สหุงตม้ (LPG) แก๊สอะเซตลินี เป็นตน้ 

 
สาํหรบัออกซเิจนนัน้มอียู่ในบรรยากาศทัว่ไปในอตัราส่วน 21% ทีใ่ชใ้นการหายใจ  และ

อตัราส่วน 16% สําหรบัการลุกไหมข้องไฟ  ถ้าหากปรมิาณออกซเิจนในพื้นที่ลดลงเหลอืตํ่ากว่า 
16% ไฟที่ลุกไหมอ้ยู่กจ็ะค่อยๆดบัลง และหากอตัราส่วนออกซเิจนในบรรยากาศมน้ีอยกว่า 14% 
กจ็ะเป็นอนัตรายต่อระบบการหายใจของมนุษย ์ 

 
ส่วนความร้อนนัน้เป็นพลงังานชนิดหนึ่งที่ทําให้เกิดการจุดติดไฟของสิ่งต่างๆ แหล่ง

ความรอ้นที่มอียู่ทัว่ๆไป เช่นสารเคม ีเครื่องใชไ้ฟฟ้า กระแสไฟฟ้าลดัวงจร ไฟแชค็ ไมข้ดีไฟ ก้น
บุหรีท่ีย่งัไมด่บั การเสยีดส ีแรงดนัสงู นิวเคลยีร ์ฯลฯ 

 
เมื่อเริม่ต้นการลุกไหม้นัน้ เชื้อเพลงิไม่ว่าจะเป็นชนิดไหนกต็ามเมื่อได้รบัความรอ้นจาก

แหล่งความร้อนใดๆ ก็จะปล่อยไอสารเชื้อเพลิงลอยขึ้นมาผสมกับออกซิเจนที่มอียู่บรเิวณนั ้น 
กลายเป็นส่วนผสมเชื้อเพลงิหรอืส่วนผสมที่ติดไฟได้ และแม้แต่เชื้อเพลงิที่เป็นของแขง็ซึ่งเมื่อ
ไดร้บัความรอ้นกจ็ะไมลุ่กเป็นเปลวไฟในทนัท ีแต่ความรอ้นจะไปสลายโมเลกุลภายในเชือ้เพลงินัน้ 
เรยีกว่ากระบวนการไพโรไลซสิ (Pyrolysis) ทําให้เนื้อของเชือ้เพลงินัน้กลัน่ตวัออกมาเป็นไอสาร
หรอืแก๊ส แลว้ไปรวมตวักบัออกซเิจนในอากาศ กลายเป็นส่วนผสมทีส่ามารถลุกตดิไฟได้ง่ายและ
รวดเรว็ จากความรอ้นที่ได้รบั เราจะสงัเกตได้ง่ายๆ เมื่อเอาท่อนไมส้มัผสัเปลวไฟมนัก็จะไม่ลุก
ไหมใ้นทนัท ีแต่จะใชเ้วลาระยะหนึ่งจงึจะเกดิเปลวไฟลุกไหมหุ้ม้ปลายท่อนไม ้และนัน่กค็อืไมเ้กดิ
ไอสารรวมตวักบัออกซเิจนแลว้สนัดาปดว้ยความรอ้นนัน่เอง 

 
สําหรบัเชื้อเพลิงที่เป็นของเหลวนัน้ บรเิวณผิวหน้าของเชื้อเพลิงจะมไีอลอยขึ้นอยู่

ตลอดเวลา เนื่องจากโมเลกุลของเชือ้เพลงิมกีารเคลื่อนไหวอยูต่ลอดเวลาพรอ้มกบัการกลัน่ตวัเป็น
ไออย่างสมํ่าเสมอ ยิง่พื้นทีผ่วิหน้าของเชื้อเพลงิมมีากเท่าไหร่ แนวโน้มการกลัน่ตวัเป็นไอกม็มีาก
ขึน้เท่านัน้ ปรมิาณไอก็จะมากขึ้นเป็นลําดบั และไอสารเหล่านี้เมื่อลอยขึ้นเหนือผวิหน้าของตวั
เชื้อเพลงิซึ่งเป็นของเหลวก็จะรวมตวักบัออกซเิจนและพรอ้มจะตดิไฟและระเบดิได้ทุกเมื่อหากมี
ความรอ้นหรอืเปลวไฟมาสมัผสั  
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ส่วนเชื้อเพลงิที่อยู่ในรูปของแก๊สก็คล้ายกบัเชื้อเพลงิในรูปของเหลว นัน่คอืไม่มรีูปร่าง

และขนาดที่แน่นอน กําหนดได้จากภาชนะบรรจุเท่านัน้ และเมื่อแก๊สรัว่ไหล หรอืระเหยกระจาย
ออกมาจากภาชนะบรรจ ุกจ็ะเกดิการรวมตวักบัออกซเิจนในอากาศ เป็นส่วนผสมที่พรอ้มจะตดิไฟ
ได ้และเมือ่สมัผสักบัความรอ้นกพ็รอ้มจะลุกไหมเ้ป็นอคัคภียั 

 
หลังจากที่ความร้อนจุดติดส่วนผสมระหว่างไอสารของเชื้อเพลิงกับออกซิเจน 

กระบวนการต่อไปของการเผาไหม้ก็คือการเกิดปฏิกิรยิาลูกโซ่ทางเคมซีึ่งทําให้การเผาไหม้
สามารถดาํเนินต่อไปได ้โดยเชือ้เพลงิทีผ่กูเผาไหมก้จ็ะผลติไอสารมาผสมกบัออกซเิจนและลุกไหม้
ต่อไป และกระบวนการต่อเนื่องนี้จะอยู่ต่อไปตราบเท่าทีย่งัมเีชือ้เพลงิและออกซเิจนเหลอือยู่ โดย
ไฟจะหยดุไหมก้ต่็อเมือ่องคป์ระกอบตวัใดตวัหนึ่งหมดไปหรอืถูกกําจดัไป 

 
2.2.2 ประเภทของเพลิง (Class of Fires) 
 
ตามมาตรฐาน NFPA (National Fire Protection Association) ของสหรฐัอเมรกิา ได้

แบ่งประเภทของการเกดิเพลงิไหมไ้ว ้5 ประเภท ตามชนิดของเชือ้เพลงิ ดงันี้ 
 

1) Class A Fire เป็นเพลงิไหมเ้ชือ้เพลงิประเภทสารประกอบคารบ์อนที่เป็น
ของแขง็ เช่นไม ้กระดาษ ผ้า กระดาษ ยาง พลาสตกิ แต่ไม่รวมถงึโลหะตดิไฟได้  เมื่อเชือ้เพลงิ
ประเภทของแขง็ได้รบัความรอ้นชัว่ระยะเวลาหนึ่งก็จะคายไอออกมาผสมกบัออกซเิจนในอากาศ 
และเกดิการลุกไหมเ้ป็นเปลวเพลงิ 

 
2) Class B Fire เป็นเพลงิไหมเ้ชือ้เพลงิทีเ่ป็นของเหลวหรอืแก๊สไวไฟ เช่นน้ํามนั

เชื้อเพลงิ แก๊สโพรเพน หรอืแก๊สหุงต้ม (LPG) แก๊สธรรมชาต ิโดยไอสารของเชือ้เพลงิจะรวมตวั
กบัออกซเิจนในอตัราทีพ่อเหมาะซึง่ขึน้อยูก่บัชนิดของเชือ้เพลงิ เมือ่ส่วนผสมเชือ้เพลงิสมัผสัความ
รอ้นกจ็ุดตดิไฟ  ทัง้นี้จะไม่มกีารจุดตดิเชื้อเพลงิประเภทนี้ในฐานะของเหลว แต่จะจุดตดิไอสารที่
ระเหยมาผสมกบัออกซเิจนบรเิวณผวิหน้าของเชือ้เพลงิ 

 
3) Class C Fire เป็นเพลงิไหมท้ีเ่กดิกบัอุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องจกัร สายไฟฟ้า 

รวมถงึวตัถุใดๆ หรอืตวันําต่างๆที่มกีระแสไฟฟ้าเดนิอยู่  โดยตวักระแสไฟฟ้าเป็นแหล่งจุดตดิไฟ 
ไม่ใช่เชือ้เพลงิทีลุ่กไหม ้สิง่ทีเ่ป็นเชือ้เพลงิของไฟประเภทนี้ก็คอืเชือ้เพลงิของไฟ Class A หรอื 
Class B ดงันัน้ไฟประเภทนี้นอกจากจะมอีนัตรายจากอคัคภียัแล้วยงัมคีวามเสี่ยงจากการถูก
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ไฟฟ้าดูดอีกต่างหาก วธิกีารดบัไฟประเภทนี้จงึห้ามใช้น้ําซึ่งเป็นตวันําไฟฟ้ามาดบั และจะต้อง
พยายามตดักระแสไฟฟ้าก่อนทุกครัง้ 

 
4) Class D Fire เป็นเพลงิไหมท้ีเ่กดิกบัเชือ้เพลงิชนิดทีเ่ป็นโลหะตดิไฟได ้เช่น 

ไททาเนียม (Titanium) เซอรโ์คเนียม (Zirconium) แมกนีเซยีม (Magnesium) โซเดยีม (Sodium) 
โดยเชือ้เพลงิประเภทนี้เมือ่จดุตดิไฟจะใหค้วามรอ้นสูงมากและทําปฏกิริยิารุนแรงกบัน้ํา จงึต้องใช้
ผงดบัเพลงิชนิดพเิศษทีผ่ลติมาเพื่อดบัเพลงิประเภทนี้โดยเฉพาะ 

 
5) Class K Fire เป็นเพลงิไหมท้ีเ่กดิจากเชือ้เพลงิทีเ่ป็นเครื่องปรุงอาหาร ไดแ้ก่

น้ํามนัพชื ไขสตัว์ เนย  โดยเมื่อก่อนปี 1998 นัน้เชื้อเพลงิประเภทนี้จดัอยู่ใน Class B แต่จาก
การศกึษาต่อเนื่องเป็นเวลานานพบว่ามคีวามแตกต่างกันกบัเชื้อเพลงิ Class B มาก มาตรฐาน 
NFPA ฉบบัที ่10 ปี 1998 จงึแยกออกมาเป็น Class K ซึ่งต้องใชส้ารดบัเพลงิสําหรบัเชื้อเพลงิ
ประเภทนี้โดยเฉพาะ ไมส่ามารถใชส้ารดบัเพลงิชนิดเดยีวกบั Class A-B-C มาดบัได ้

 
อยา่งไรกต็ามในการแบ่งประเภท (Class) ของการเกดิเพลงิไหมต้ามมาตรฐานของยุโรป

และออสเตรเลยีนัน้จะมขีอ้แตกต่างจากสหรฐัอเมรกิาอยู่บางขอ้ โดยยุโรปและออสเตรเลยีจะแบ่ง
ประเภทการเกดิเพลงิไหมเ้ป็น 6 Class คอื A-B-C-D-E และ F โดย Class A เป็นเพลงิไหม้
เชือ้เพลงิชนิดของแขง็ซึง่มสีารประกอบคารบ์อน เช่นเดยีวกบั Class A ของอเมรกิา Class B นัน้ 
เป็นเพลงิไหมข้องเหลวไวไฟ เช่นน้ํามนัเชือ้เพลงิ Class C เป็นเพลงิไหมเ้ชือ้เพลงิทีเ่ป็นแก๊สตดิ
ไฟได ้เช่น LPG แก๊สธรรมชาต ิClass D เป็นเพลงิไหมโ้ลหะทีต่ดิไฟได ้ซึง่ตรงกนักบั Class D 
ของอเมรกิา ส่วน Class E ของยโุรปและออสเตรเลยี เป็นเพลงิไหมอุ้ปกรณ์ต่างๆทีม่กีระแสไฟฟ้า
ไหลอยู่ เหมอืนกนักบั Class C ของอเมรกิา และ Class สุดท้ายของยุโรปและออสเตรเลยีคอื 
Class F เป็นเพลงิไหมน้ํ้ามนัปรงุอาหาร ไขมนัสตัว ์เนย เช่นเดยีวกบั Class K ของอเมรกิา 

 
สําหรบัวงการดบัเพลงิในประเทศไทยนัน้ไดย้ดึถอืตามมาตรฐาน NFPA (National Fire 

Protection Association) ของสหรฐัอเมรกิา เป็นหลกั 
 
2.2.3 ผลผลิตจากการเผาไหม้ 
 
เมื่อเกดิไฟไหมจ้ะมสีิง่ทีเ่กดิตามมา 4 ประการคอื แก๊ส เปลวไฟ ความรอ้น และควนัไฟ 

ดงันี้ 
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1) แก๊ส (Fire Gases) เกิดจากกระบวนการเผาไหม้ของเชื้อเพลงิแต่ละชนิด 
ปรมิาณของแก๊สขึ้นอยู่กับชนิดของเชื้อเพลิง ปรมิาณออกซิเจน ระดบัพลงังานความร้อนและ
อุณหภูม ิแก๊สนี้ก็คือไอสารที่ออกมาจากเชื้อเพลิงที่ถูกเผาไหม้โดยมปีรมิาณของคาร์บอนใน
อนุภาคเป็นตวักําหนด เช่นแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์  คาร์บอนมอนอกไซด์ หรอืแก๊สอื่นๆ เช่น 
ซลัเฟอรไ์ดออกไซด ์ ไนโตรเจนออกไซด ์แอมโมเนีย ไฮโดรเจนซลัเฟต เป็นต้น และแก๊สตวัสําคญั
ทีเ่ป็นอนัตรายต่อระบบหายใจอยา่งรนุแรงคอื Asphyxaint ซึง่เมือ่สดูเขา้ไปจะมผีลกระทบต่อระบบ
ประสาทส่วนกลาง รวมทัง้ทําให้หมดสติหรอืเสียชวีติเนื่องจากขาดออกซเิจน แก๊สที่รวมอยู่ใน
ประเภทนี้ไดแ้ก่ คารบ์อนมอนอกไซด ์คารบ์อนไดออกไซด ์ไฮโดรเจนไซยาไนด ์นัน่เอง 

 
นอกจากนี้ยงัมแีก๊สพษิที่เกดิจากการเผาไหมแ้ละมผีลสรา้งความระคายเคอืงต่ออวยัวะ

ต่างๆในร่างกาย เช่น ตา ผวิหนัง จมูก ได้แก่แก๊สจําพวก Irritant Gases เช่น กรดฮาโลเจน 
(Halogen Acids) ไนโตรเจนออกไซด ์(Nitrogen Oxcides) เป็นตน้ 

 
2) เปลวไฟ (Flame) คอืการลุกไหม้ที่มองเห็นได้ด้วยตาเปล่า แต่เมื่อไฟยิง่ไหม้

แรงขึ้นจะมองเห็นเปลวไฟน้อยลง เช่นเดียวกับการเกิดไฟไหม้สมบูรณ์ แต่ในช่วงไฟคุ 
(Smoldering Phase) จะไมม่เีปลวไฟเกดิขึน้ มแีต่ควนัหนาทบึ 

 
3) ควนั (Smoke) คอืผลผลติจากการเผาไหมแ้ขวนลอยในอากาศ ประกอบด้วย

อนุภาคของแขง็ ไอสาร และแก๊ส จงึทําใหส้ามารถเคลื่อนทีไ่ปมา ความเขม้ขน้ของควนัแสดงออก
ทางสซีึง่ขึน้อยู่กบัปรมิาณของแขง็ (คารบ์อน) ทีผ่สมอยู่ ควนัสดีําสนิทหมายถงึมอีนุภาคของแขง็
ในปรมิาณมาก และอาจลุกตดิไฟเมื่อสมัผสักบัความรอ้นสูง ควนัเป็นอนัตรายต่อระบบหายใจของ
มนุษย ์เมื่อหายใจควนัเขา้ไปจะมอีาการแสบจมกู ไอ สําลกั หายใจไม่ออก หมดสต ิหรอืเสยีชวีติ
ได ้

 
ควนัที่หนาแน่นแสดงถึงการเผาไหมข้องเชื้อเพลงิที่มปีรมิาณมาก ความร้อนและควนั

หนาทบึสดีําสนิทแสดงถงึการลุกไหมข้องเชือ้เพลงิที่เป็นของเหลว   โดยทัว่ไปแล้วควนัชนิดนี้จะมี
เมด็น้ําขนาดเลก็ผสมอยู่และแขวนลอยในอากาศ เมด็น้ําเหล่านี้อาจเป็นน้ํามนัที่เกดิจากการกลัน่
ตวัของเชือ้เพลงิ และจะลุกตดิไฟไดห้าก ไดร้บัความรอ้นอยา่งพอเหมาะพอด ี  

 
4) ความรอ้น (Heat) ความรอ้นเป็นพลงังานรูปหนึ่งทีส่ามารถวดัค่าเป็นอุณหภูมิ

เพื่อระบุความเขม้ขน้ ความรอ้นเป็นผลผลติจากการเผาไหม ้และเป็นตวัสําคญัทีท่ําใหไ้ฟไหมล้าม
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ตวัอาคาร เมื่อร่างกายมนุษยส์มัผสัถูกความรอ้นก็จะได้รบับาดเจบ็จากการถูกเผาไหม ้หรอืจาก
อาการอื่นๆ เช่น รา่งกายขาดน้ํา เหนื่อยลา้ หายใจลาํบาก เป็นตน้ 

 
ในเหตุการณ์ไฟไหม้ทุกครัง้จะเกิดความร้อนซึ่งสามารถจุดติดเชื้อเพลงิที่อยู่ข้างเคยีง 

และส่งผ่านไปยงัจดุทีไ่กลออกไปจนทําใหเ้ชือ้เพลงิบรเิวณนัน้เกดิการลุกไหมไ้ดเ้ช่นกนั โดยทัว่ไป
แล้วพลงังานความรอ้นจะเคลื่อนไหวจากจุดที่รอ้นกว่าไปยงัจุดที่เยน็กว่า วตัถุทีส่มัผสัความรอ้น
อยา่งต่อเนื่องจะมอุีณหภมูสิงูเท่ากบัจดุกําเนิดเพลงิ และปฏกิริยิาลูกโซ่ทางเคมจีะทําใหเ้กดิการจุด
ตดิของไฟในเวลาต่อมา แต่จะช้าหรอืเรว็นัน้ก็ขึ้นอยู่กบัปรมิาณและความไวไฟของส่วนผสมไอ
เชือ้เพลงิกบัออกซเิจน  ทัง้นี้การส่งผ่านความรอ้นที่จะทําใหเ้กดิการจุดตดิของไฟมอียู่ 3 วธิ ีดงันี้ 
คอื  

 
การนํา (Conduction) โดยความรอ้นจะถูกส่งจากโมเลกุลหนึ่งไปยงัอกีโมเลกุลหนึ่งดว้ย

การสมัผสัโดยตรง การนําความรอ้นทําได้ดกีบัวตัถุที่เป็นตวันํา เช่นโลหะต่างๆ เช่น ตะปู แผ่น
เหลก็ ท่อโลหะ เป็นตน้ทัง้นี้ลกัษณะการนําความรอ้นเป็นการส่งผ่านความรอ้นระหว่างโมเลกุลสอง
จุดโดยผ่านตวักลางที่มคีุณสมบตัินําความร้อนได้ด ีในกรณีไฟไหม้อาคารนัน้การนําความร้อน
เกดิขึน้ไดท้ัง้ในแนวดิง่และแนวราบ 

 
การพา (Convection)  กรณีนี้ ความร้อนเคลื่อนไหวผ่านตัวกลางที่ เ ป็นของไหล 

(Fluid)เช่นของเหลว หรอือากาศ ในกรณทีีต่วักลางเป็นอากาศ ความรอ้นจะเคลื่อนทีจ่ากทีต่ํ่าขึน้ที่
สงู ขณะทีค่วามเยน็จะไหลลงตํ่า  การส่งผ่านความรอ้นจะมลีกัษณะทีก่่อใหเ้กดิกระแสการพาความ
รอ้น (Convection Current) ทําใหเ้กดิไฟลามอย่างรวดเรว็ได้ทัง้ในแนวราบและแนวดิง่เพราะไม่
ตอ้งผ่านตวักลางทีเ่ป็นวตัถุใดๆ อาศยัเพยีงช่องว่างของอากาศเท่านัน้ทีส่ามารถเคลื่อนยา้ยความ
รอ้นจากจดุหนึ่งไปยงัอกีจดุไดอ้ยา่งงา่ยดาย แต่สําหรบัการเกดิไฟไหมใ้นหอ้งอาคาร การพาความ
รอ้นมกัเป็นแนวดิง่ เนื่องจากธรรมชาตขิองความรอ้นจะไหลขึ้นขา้งบนก่อน จากนัน้ค่อยไหลไป
แนวราบตามเพดาน แลว้ไหลยอ้นกลบัลงมาดา้นล่างอกีครัง้ หรอืไหลออกนอกหอ้งตามช่องต่างๆ
ต่อไป 

 
การแผ่ร ังสี (Radiation) เป็นการส่งผ่านความร้อนในรูปของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า 

(Electromagnatic Wave) ซึ่งมองไม่เหน็ โดยส่งผ่านช่องว่างของอากาศไปยงัวตัถุที่อยู่ใกล้เคยีง 
จนเกิดความร้อนและลุกไหม้ และความร้อนนี้สามารถแผ่รงัสีผ่านช่องหน้าต่างไปยงัวตัถุที่อยู่
ภายนอกได ้ โดยการส่งผ่านความรอ้นนี้สงัเกตง่ายๆ เมื่อเอาชอ้นจุ่มในน้ํารอ้น ชอ้นจะค่อยๆรอ้น
ขึน้มาเนื่องจากเกดิความรอ้นส่งผ่านโมเลกุลของตวันําคอืชอ้น หรอืหากสงัเกตการย่างปลาเหนือ
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เตา ปลาก็จะรอ้นโดยไม่ต้องถูกเปลวไฟ เนื่องจากการแผ่รงัสคีวามรอ้นผ่านอากาศ เช่นเดยีวกนั
กบักรณีเกดิเพลงิไหมอ้กีอาคารหนึ่ง แต่ความรอ้นก็แผ่รงัสมีาจนเกดิไฟลุกไหมอ้าคารอกีหลงัซึ่ง
ตวัอาคารไมไ่ดอ้ยูต่ดิกนัเลย และเช่นเดยีวกนักบัเชือ้เพลงิของแขง็ทีอ่ยู่ภายในหอ้งทีเ่กดิเพลงิไหม ้
แม้ไม่ได้สมัผสัเปลวเพลงิโดยตรงแต่ได้รบัความร้อนจากการแผ่รงัสีจนมอุีณหภูมิสูงขึ้นเรื่อยๆ 
จนกระทัง่เชื้อเพลงิจุดติดลุกไหม้พร้อมกันด้วยตวัเองทัง้หมดดงัที่เราเรยีกกนัว่า ๐Flash over๑ 
นัน่เอง 

 
2.2.4 วิธีการดบัไฟไหม้ (Extinguishment Methods) 
 
วธิกีารดบัเพลงิ หรอืดบัไฟไหม ้ก็คอืการแยกองค์ประกอบของการเกิดไฟออกมาหนึ่ง

ปัจจยัหรอืมากกว่า ซึ่งตามทฤษฎกีารเกดิเพลงิไหมเ้มื่อตดัองคป์ระกอบอย่างใดอย่างหนึ่งออกไป 
ไฟกจ็ะดบั เช่น 

 
1) กําจดัความรอ้น (Removal of the Heat) โดยการฉีดน้ําหรอืสารดบัเพลงิ 

เพื่อให้ไฟเยน็ลง เมื่อความรอ้นลดลงกจ็ะไม่เหลอืพลงังานความรอ้นเพยีงพอทีจ่ะจุดตดิส่วนผสม
ของไอสารกบัออกซเิจนหรอืปฏกิริยิาออกซเิดชัน่อกีต่อไป 

 
2) กําจดัเชือ้เพลงิ (Removal of the Fuel) เช่นการปิดวาลว์ หรอืยบัยัง้การไหล

ของเชื้อเพลงิในท่อ หรอืการแยกเชื้อเพลงิชนิดของแขง็ออกจากพื้นที่บรเิวณเพลงิไหมก่้อนจะมี
การนํา การพา หรอืแผ่รงัสคีวามรอ้นเพื่อป้องกนัการลุกลามของเพลงิ  

 
3) กําจดัออกซเิจน (Removal of the Oxygen) ออกซเิจนอยู่รอบๆตวัพรอ้มจะ

รวมกบัไอสารของเชื้อเพลงิที่แผ่ออกมาเมื่อได้รบัความร้อนและพร้อมจุดติดไฟได้ การปิดคลุม
พืน้ทีเ่พลงิไหมด้ว้ยผา้ชุบน้ํา หรอืใชฝ้าปิดคลุมเพื่อทําใหอ้บัอากาศกจ็ะทําใหป้รมิาณออกซเิจนเขา้
ไปรวมตวักบัไปสารน้อยลง ปฏกิริยิาลกูโซ่ทางเคมกีช็ะงกัลง ไฟกจ็ะดบั 

 
4) ยบัยัง้ปฏกิริยิาลูกโซ่ทางเคม ี(Stop the Chemical Chain Reaction) สาร

ดบัเพลงิบางชนิดเช่นผงเคมแีหง้ และฮาลอน แมไ้มไ่ดม้คีุณสมบตัใินการกําจดัความรอ้น เชือ้เพลงิ 
หรือออกซิเจนโดยตรง แต่ก็จะไปสร้างอนุมูลอิสระเกาะติดโมเลกุลของสารเชื้อเพลิงทําให้
เกดิปฏกิริยิากบัเปลวไฟ ทาํใหก้ารลุกไหมช้า้ลง จากนัน้เขา้ยบัยัง้ปฏกิริยิาลูกโซ่ทางเคมขีองเพลงิ
ไหมไ้มใ่หด้าํเนินต่อไป ไฟจงึดบัลงในทีสุ่ด 
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2.2.5 มาตรการในการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในอาคาร 
 
กรณเีป็นทีพ่กัอาศยั หรอืเป็นพนักงานทํางานอยู่ในอาคาร เมื่อพบเหตุเพลงิไหม ้สิง่แรก

คอืต้องตัง้สตแิล้วปฏบิตัิตามขัน้ตอนหลกั 4 ขัน้ตอนคอื 1) ให้แจง้เหตุต่อผู้ควบคุมอาคารหรอื
หน่วยดบัเพลงิประจําอาคารเมื่อพบกลุ่มควนัหรอืเหตุเพลงิไหม ้2) ช่วยผูท้ี่อยู่ในอนัตรายบรเิวณ
เกดิเพลงิไหมก้รณีสามารถช่วยได้โดยไม่เกิดอนัตรายแก่ตนเอง 3) ระงบัเหตุเบื้องต้นโดยใช้ถงั
ดบัเพลงิทีม่อียู่บรเิวณนัน้ และ 4) หนีเหตุทางช่องทางหนีไฟเมื่อไดย้นิสญัญาณใหอ้พยพ กรณีไม่
สามารถดบัเพลงิขัน้ต้นไดแ้ละเพลงิไดลุ้กลามมากขึน้  แล้วไปรวมตวัทีจุ่ดรวมพลตามแผนอพยพ
หนีไฟของอาคาร 

 
แต่สําหรบัผู้ควบคุมอาคารแล้ว การบริหารจดัการและการเตรียมความพร้อม ด้าน

เครื่องมอือุปกรณ์  ด้านบุคลากร และการดําเนินการตามที่กฎหมายบญัญัติไว้ในการป้องกัน
อัคคีภยัในสถานประกอบการนัน้มคีวามสําคญัยิง่ เพราะว่าลกัษณะภาวะผู้นําของผู้บรหิารมี
ความสําคญัอย่างมากในการกําหนดนโยบายและการวางแผนงานในการป้องกนัอคัคภียัในอาคาร 
โดยอย่างน้อยผู้บริหารจะต้องคํานึงถึงสิ่งต่างๆเหล่านี้ด้วย เช่น 1) ระบบไฟฟ้า การเลือกใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิดจะต้องมคีุณสมบตัเิหมาะสมกบัพืน้ทีท่ีใ่ชง้านเมื่อเป็นทีท่ีม่ไีอระเหยของสาร
ไวไฟ อุปกรณ์ไฟฟ้าตอ้งเป็นชนิดกนัการระเบดิได ้(Explosion Proof) บรเิวณทีม่ไีอระเหยของสาร
ทีม่คีุณสมบตักิดักร่อน อุปกรณ์ไฟฟ้าต้องเป็นชนิดทนการกดักร่อนได้ และหลงัเลกิการใช้เครื่อง
ไฟฟ้าควรปิดสวติซ์และดงึปลัก๊ไฟออกทุกครัง้  2) การบํารุงรกัษาเครื่องจกัร หมัน่ตรวจตราและ
ซ่อมบํารุงอุปกรณ์ เครื่องจกัรต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและสมํ่าเสมอใหอ้ยู่ในสภาพทีด่ ีเพื่อมใิหเ้กดิ
อคัคภียัจากการชํารุดหรอืความบกพร่องของอุปกรณ์นัน้  3) การสํารวจและตรวจสอบ ความเป็น
ระเบยีบเรยีบร้อยทัง้ในอาคารและนอกอาคาร การแยกจดัเก็บสารเคมอีย่างถูกวธิตีามเอกสาร
ขอ้มูลความปลอดภยัเกี่ยวกบัเคมภีณัฑ์ (Material Safety Date Sheet) เครื่องจกัรมกีาร
บํารุงรกัษาอย่างสมํ่าเสมอ ระบบไฟฟ้า ทางหนีไฟ ฯลฯ 4) การฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงาน โดย
ผู้ปฏิบตัิงานทุกๆ คน จะต้องทราบและเข้าใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ หรอืวิธีปฏิบตัิที่ปลอดภัย 
เพื่อให้ผู้ปฏบิตังิานปฏบิตัตินได้อย่างถูกต้อง ไม่เป็นต้นเหตุของการเกดิอคัคภียัและฝึกซ้อมเมื่อ
เกดิอุบตัภิยัขึน้  5) การฝึกอบรมดบัเพลงิขัน้ต้น และฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ สถานประกอบกจิการ
ต้องจดัฝึกซ้อม ปีละ 1 ครัง้ โดยลูกจ้าง 40% ต้องเขา้รบัการฝึกอบรมและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ
ตามกฎหมาย  6) การปฏบิตัิตามมาตรฐานความปลอดภยัต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมพฒันา
และการส่งเสรมิพลงังาน การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค หรอืพระราชบญัญตัคิุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ.2541(หมวดที ่8 ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาแวดลอ้มในการทํางาน) ของ
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เป็นตน้ 
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ทัง้นี้เมือ่ใดทีเ่กดิไฟไหมข้ึน้ การดบัเพลงิขัน้ตน้มคีวามสาํคญัมาก เพราะถ้าหากผูป้ระสบ

เหตุสามารถดบัเพลงิขัน้ตน้ได ้ไฟรายเลก็กจ็ะไมลุ่กลามเป็นไฟรายใหญ่ กไ็มต่อ้งอพยพหนีไฟออก
จากตวัอาคาร  การฝึกอบรมดบัเพลงิขัน้ต้น และการฝึกซ้อมแผนอพยพหนีไฟภายในอาคารจงึ
จําเป็นอย่างยิง่ต่อผู้ใช้อาคารและพนักงานในทุกองค์การธุรกจิ ซึ่งกฎหมายได้กําหนดไว้แล้วให้
ตอ้งทาํเป็นประจาํทุกปี 

 
ขอยํ้าว่าการฝึกอบรมดบัเพลงิขัน้ต้นและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ ตามขอ้ 5) ขา้งต้นนัน้ มี

ความสําคญัมาก เพราะถ้าหากพนักงานในสถานประกอบกจิการทุกคนมคีวามรูค้วามเขา้ใจและ
ผ่านการฝึกอบรมดบัเพลงิทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตั ิกจ็ะช่วยป้องกนั ตดัโอกาส และลดความ
เสีย่งการเกดิไฟไหมใ้นอาคารไดเ้ป็นอย่างมาก  และถงึแมจ้ะเกดิเหตุไฟไหมโ้ดยสุดวสิยั ผูป้ระสบ
เหตุกย็งัสามารถดบัเพลงิขัน้ตน้ได ้ไฟรายเลก็กจ็ะไมลุ่กลามเป็นไฟรายใหญ่ กไ็ม่ต้องอพยพหนีไฟ
ออกจากตวัอาคารใหเ้ป็นเรือ่งใหญ่โต  เรือ่งนี้กฎหมายดา้นความปลอดภยัไดก้ําหนดไวแ้ลว้ใหต้้อง
ฝึกซ้อมเป็นประจาํทุกปีอย่างเคร่งครดั และผู้ควบคุมอาคารจะต้องคอยนํา ส่งเสรมิ ควบคุม และ
ตรวจสอบการปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยของทางราชการ ทัง้นี้ เพื่อ
เสรมิสรา้งและรกัษาจติสาํนึกแห่งวฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ารไวอ้ยา่งเหนียวแน่นอยูเ่สมอ 

 
และสิง่ที่จะละเลยไม่ได้เด็ดขาด นัน่ก็คอืเรื่องความปลอดภยัของพนักงาน ลูกค้า หรอื

สาธารณชนที่เข้ามาใช้บรกิารในอาคารหรอืสถานประกอบการนัน้ๆ เขาจะต้องรู้สกึได้ถึงความ
ปลอดภยั นัน่ย่อมเป็นหน้าที่หลกัของผู้ควบคุมอาคารที่จะต้องบรหิารจดัการด้านเครื่องมอื และ
อุปกรณ์ต่างๆใหค้รบครนัไดม้าตรฐาน พรอ้มใช ้และสงัเกตไดง้่าย ครอบคลุม และมองเหน็เด่นชดั 
ไม่ว่าจะเป็นระบบดบัเพลงิต่างๆ  เช่นระบบ Sprinkler ตู้อุปกรณ์ดบัเพลงิ ถงัดบัเพลงิและวธิใีช ้
หรอืแผนผงัช่องทางหนีไฟของอาคาร ป้ายชีช้่องทางหนีไฟ รวมทัง้ระบบระบายอากาศในช่องทาง
หนีไฟ เป็นตน้ 

 
โดยสรปุ การดาํเนินการเกี่ยวกบัความปลอดภยัดา้นการป้องกนัและบรรเทาเหตุอคัคภียั 

ซึง่เป็นสาธารณภยัรา้ยแรง  เพื่อความปลอดภยัสําหรบัอาคารและผูใ้ชอ้าคาร สถานประกอบการ
ต่างๆ ควรดาํเนินการใน 5 ขอ้ ดงันี้  

 
1) จดัสร้างอาคารตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร (โครงสร้างอาคาร) 

ป้องกนัการตดิต่อลุกลาม และมทีางหนีไฟอยา่งน้อย 2 ทาง ไดต้ามมาตรฐานความปลอดภยั  
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2) จดัใหม้กีารฝึกอบรมการป้องกนัและระงบัอคัคภียั หลกัสูตรการดบัเพลงิขัน้ต้น
อย่างน้อย 40% หลกัสูตรการดบัเพลงิขัน้รุนแรง (สําหรบัทมีดบัเพลงิประจาํอาคาร) และหลกัสูตร
การฝึกซอ้มดบัเพลงิและฝึกซอ้มหนีไฟประจาํปี 

 
3) จดัหาและพฒันาอุปกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคภียัประจาํอาคาร พฒันาอุปกรณ์

ใหเ้หมาะสมกบัพืน้ทีอ่าคาร และมกีารตรวจสอบใหต้ามกําหนดใหใ้ชง้านไดต้ลอดเวลา 

4) จดัทําแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียั 7 แผน กําหนดให้มผีู้รบัผดิชอบทุกพื้นที่
อย่างชดัเจนครอบคลุมทุกระยะ ทัง้ระยะก่อนเกดิเหตุ ขณะเกดิเหตุ และหลงัเกดิเหตุ ได้แก่ 1) 
แผนการฝึกอบรม  2) แผนการตรวจตรา  3) แผนการรณรงคป้์องกนัอคัคภียั 4) แผนการดบัเพลงิ 
5) แผนการอพยพหนีไฟ 6) แผนบรรเทาทุกข ์และ 7) แผนปฏริปูฟ้ืนฟู 

 
5) จดัใหม้กีารฝึกซอ้มดบัเพลงิและหนีไฟอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
 

อาคารและสถานประกอบการใด ทําครบ 5 ขอ้ กจ็ะปลอดภยัจากอคัคภียั และเป็นไป
ตามทีก่ฎหมายกําหนด และไดม้าตรฐานความปลอดภยัอกีดว้ย 
 
2.3 แนวคิดการจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management) 

 2.3.1 ความหมายและความส าคญัของการจดัการภาวะวิกฤต 
 
  2.3.1.1 ความหมายของภาวะวกิฤต 
 

คําว่า ๐วกิฤต๑ มรีากศพัทม์าจากภาษากรกีว่า ๐krisis‛ ซึง่หมายถงึการตดัสนิ ทางเลอืก 
หรอืการตดัสนิใจ (Paraskevas, 2006) 

 
เพยีรสนั และแคลร์ (Pearson & Clair, 1998) ใหค้วามหมายว่า วกิฤตคอื ความน่าจะ

เป็นที่ตํ่า แล้วเกิดผลกระทบที่สูงซึ่งคุกคามองค์การ และมลีกัษณะของเหตุผล ผลกระทบ และ
วธิกีารในการแกปั้ญหาทีค่ลุมเครอื 

 
คูมส ์(Coombs, 2007) ใหค้วามหมายว่า วกิฤตเป็นการรบัรูถ้งึเหตุการณ์ทีไ่ม่สามารถ 

คาดการณ์ได้ ซึ่งคุกคามและสามารถส่งผลกระทบด้านลบอย่างจรงิจงัต่อผลการปฏบิตัิงานของ
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องคก์าร ซึง่กส็อดคลอ้งกบัเดฟลนิ (Devlin, 2007) ทีใ่หค้วามหมายว่า วกิฤตเป็นเวลาทีไ่ม่มัน่คง
สาํหรบัองคก์าร  

 
โดยสรุป ภาวะวกิฤต หรอืวกิฤตการณ์ หมายถงึสถานการณ์ฉุกเฉิน รา้ยแรง มสีภาพที่

ไม่มัน่คง มผีลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินการขององค์การ อาจส่งผลกระทบถึงความ
เชื่อมัน่ในระยะยาวขององค์การ และวกิฤตการณ์นัน้อาจเกดิมาได้ทัง้จากภยัธรรมชาติ และจาก
น้ํามอืมนุษย์ ซึ่งอัคคภียัในอาคารสูงถือเป็นวกิฤตการณ์ร้ายแรงที่อาจส่งผลกระทบต่อทัง้ชีวิต 
ทรพัยส์นิของผูใ้ชอ้าคาร และกระทบต่อการดาํเนินกจิการขององคก์ารในระยะยาวได ้

 
2.3.1.2 ความสาํคญัของการจดัการภาวะวกิฤต 
 

คําว่า ๐วกิฤต๑ นัน้ ไม่มอีงคก์ารใดปรารถนาที่จะให้เกดิขึน้ เพราะนัน่หมายถงึหายนะที่
จะเกิดขึ้นกับองค์การ แต่ก็ไม่สิ่งใดที่จะรับรองว่าจะไม่เกิดวิกฤตขึ้น ดังนั ้นเพื่อเป็นการ
เตรยีมพรอ้มรบัมอืและการจดัการกบัวกิฤต จงึจาํเป็นทีทุ่กองคก์ารจะต้องเรยีนรูแ้ละจดัเตรยีมแผน
รบัมอื ซึง่มนีักคดิคนสําคญัคอื ฟิงก์ (Fink, 2002) ไดใ้ชค้วามป่วยทางการแพทยเ์ปรยีบเทยีบเป็น
ขัน้ตอน 4 ขัน้ตอนในการจดัการวกิฤต ดงันี้ 1) ขัน้บอกเหตุล่วงหน้าก่อนวกิฤต (Prodromal Crisis 
Stage) เป็นขัน้ตอนที่มสีญัญาณเตอืน ล่วงหน้าก่อนที่จะเกดิวกิฤต 2) ขัน้เกดิเหตุวกิฤตอย่าง
รุนแรง (Acute Crisis Stage) เป็นขัน้ตอนทีเ่ริม่ต้นความเสยีหาย 3) ขัน้วกิฤตเรือ้รงั (Chronic 
Crisis Stage) เป็นขัน้ตอนทีอ่งคก์ารพยายามทีจ่ะฟ้ืนฟูจากวกิฤต และเรยีนรูจ้ากความลม้เหลว
และความสําเรจ็ของการตอบสนองขององคก์าร 4) ขัน้แก้ไขวกิฤต (Crisis Resolution Stage) 
เป็นขัน้ตอนทีอ่งคก์ารฟ้ืนฟูกลบัคนืสู่ภาวะปกต ิ  

 
การรบัมอืกบัภาวะวกิฤตขององค์การนัน้ไม่สามารถทําได้โดยบุคคลคนเดยีวหรอืฝ่าย

เดยีว โดยเฉพาะอยา่งยิง่วกิฤตการณ์ทีเ่กดิจากไฟไหม ้เนื่องจากเป็นภยัรา้ยแรงซึง่เมื่อเกดิขึน้แลว้
จะส่งผลกระทบในวงกวา้ง ทัง้ความมัน่คงปลอดภยัในชวีติ ทรพัยส์นิ ของทัง้คนในองคก์าร ลูกคา้ 
และชุมชนขา้งเคยีงอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ทุกองคก์ารจงึจาํเป็นจะต้องมแีผนรบัมอืกบัวกิฤตการณ์
อคัคภียัอยา่งเร่งด่วน และชดัเจน ทัง้แผนรบัมอืก่อนเกดิเหตุ ขณะเกดิเหตุ และแผนฟ้ืนฟูหลงัเกดิ
เหตุอกีดว้ย 
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2.3.2 หลกัการจดัการภาวะวิกฤต 
 
หลกัการจดัการในภาวะวกิฤตตามแนวคดิของ ทวดิา กมลเวชช (2555) ม ี8 ประการ

ดงันี้  
 
 1) หลกัความครบถ้วนสมบูรณ์ทุกด้าน ทุกภยั ทุกผลกระทบ (Comprehensive) 

หมายถงึต้องมคีวามรอบรูแ้ละกวา้งขวางในเนื้อหาของงานทุกบรบิท ทัง้ทางกายภาพ พื้นที่ และ 
ความสามารถของหน่วยงานต่างๆ  

 
 2) หลกัการคาดการณ์ล่วงหน้า (Progressive) เพื่อจดัเตรยีมความพรอ้ม และวาง

มาตรการในการรบัมอืกบัเหตุวกิฤต และรวมถงึการมแีนวทางในการฟ้ืนฟูไดอ้ย่างรวดเรว็ 
  
 3) หลกัการขบัเคลื่อนดว้ยการคํานึงถงึความเสีย่ง (Risk Driven) ซึง่ต้องวเิคราะห์

ความเสี่ยงรวมทัง้จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค เพื่อวางแผนการจดัการกบัความเสี่ยงต่อภยั
นัน้ๆใหล้ดลงได ้ 

 
 4) หลกัการบูรณาการทุกภาคส่วน (Integration) หมายถงึการทีผู่บ้ญัชาการและ

หน่วยงานหลกัในพืน้ทีต่อ้งมคีวามสามารถในการระบุและรวบรวมหน่วยงานในพืน้ทีแ่ละนอกพืน้ที่
ในการจดัการให ้สถานการณ์กลบัเขา้สู่ภาวะปกตโิดยเรว็ 

 
  5) หลกัการประสานสอดคลอ้ง (Coordination) คอืการร่วมประสานงาน และความ

รว่มมอืระหว่าง หน่วยงานและทรพัยากรตามขอ้ที ่4)  
 
 6) หลกัความร่วมมอืร่วมใจ (Collaboration) คอืการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธ์

ทีก่วา้งขวาง และจรงิใจระหว่างบุคคลและองคก์ารต่างๆ เพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ และการสนับสนุน
กนัอยา่งจรงิใจ 

 
 7) หลกัความเป็นมอือาชพี (Professional) ซึง่หมายถงึการสรา้งหลกัประกนัของ

ผูป้ฏบิตังิานดา้นการจดัการภยัพบิตัวิ่ามคีวามสามารถในการปฏบิตังิานอย่างแทจ้รงิ ทมีงานต้องมี
ความเขา้ใจและทกัษะในการใชเ้ครือ่งมอื อุปกรณ์ และการใชร้ะเบยีบต่างๆรวมถงึต้องมกีารฝึกฝน
ตนเองและแสวงหาความรูใ้หม่ๆ อยูเ่สมอ 
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   8) หลกัความยดืหยุ่น (Flexible) คอืหลกัการทีต่้องอาศยัแนวทางปฏบิตัใิหม่ๆที่ 

สรา้งสรรคเ์พื่อแก้ไขปัญหาทา้ทายต่างๆ ซึง่มกัจะเกดิขึน้หลงัเหตุการณ์ภยัพบิตั ิเป็นการแสวงหา
ความรู ้การฝึกฝน และการปรบัปรงุตนเองตามหลกัความเป็นมอือาชพีจะช่วยเพิม่ศกัยภาพในการ
คดิวเิคราะห ์และปรบัตวัตอบสนองต่อสถานการณ์ ต่างๆ ไดด้ยีิง่ขึน้ 

 
หลกัการทีนํ่ามาใชใ้นการจดัการภาวะวกิฤตขา้งต้นนัน้ นอกจากอาศยัหลกัความรู ้ความ

เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ความเสี่ยงของภยัที่จะเกิดขึ้นแล้ว ยงัต้องอาศัยหลกัการบูรณาการ 
หลกัการประสานสอดคลอ้ง และหลกัความร่วมมอืร่วมใจกนัระหว่างหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งดว้ยเป็น
สําคญั จงึจะสามารถดําเนินการตามแผนการจดัการภาวะวิกฤตได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ช่วย
บรรเทาผลรา้ยและลดความสญูเสยีลงไดเ้ป็นอยา่งมาก 
 

2.3.3 ขัน้ตอนการจดัการภาวะวิกฤต 
 
แมว้่าหลกัการจดัการภาวะวกิฤตดงักล่าวขา้งต้นจะถูกต้องและนํามาใชไ้ด้จรงิ โดยปรบั

ใช้ในการเขยีนแผนฉุกเฉิน หรอืแผนการรบัมอืวกิฤตการณ์ แต่ก็ต้องยอมรบัว่าไม่มแีผนการใดที่
สามารถใชไ้ดต้ลอดไป จาํเป็นต้องปรบัปรุงแก้ไขเพื่อใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ และขนาดของ
องคก์ารอยู่เสมอ ซึง่ขัน้ตอนของการจดัการวกิฤตนัน้ การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2556) ได้
เขยีนไวต้ามแนวทางของคมูส ์(Coombs, 2007) ดงันี้  

 
 1) การป้องกนั (Prevention) หรอืการลดขนาดวกิฤต (Reduction) เป็นขัน้ตอนใน

การพยายามหลกีเลีย่งวกิฤตและการคาดการณ์วกิฤตทีน่่าจะเกดิขึน้ รวมทัง้การจดัเตรยีมขัน้ตอน
วิธีการในการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากวิกฤตนัน้ โดยใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จดุอ่อน โอกาส และภยั คุกคามขององคก์าร (SWOT Analysis)  

 
 2) การเตรยีมการ (Preparation) หรอืการเตรยีมความพรอ้ม (Readiness) เป็น

ขัน้ตอนการทาํแผนการจดัการวกิฤต (Crisis Management Plan - CMP) มกีารเตรยีมความพรอ้ม
ทัง้ดา้นบุคลากร  ดา้นเครือ่งมอือุปกรณ์ และเทคนิคการจดัการ การสื่อสาร 

 
 3) การตอบสนอง (Response) เป็นขัน้ตอนลงมอืปฏบิตักิารเพื่อตอบสนองต่อ

วกิฤต จะทาํไดด้เีพยีงใดขึน้อยูก่บัแผนงาน การเตรยีมความพรอ้ม และความรา้ยแรงของวกิฤต 
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 4) การปรบัปรุง (Revision) หรอืการฟ้ืนฟูหลงัวกิฤต (Recovery) เป็นขัน้ตอนที่

เกี่ยวกบัการ ประเมนิการตอบสนองขององค์การในสถานการณ์จําลองและเหตุการณ์จรงิ เพื่อ
ตดัสนิว่าอะไรถูกตอ้ง และอะไรผดิพลาดระหว่างการจดัการวกิฤต  

 
ส่วนแครนดลั พาแนล และสปิลแลน (Crandall, Parnell, & Spillan, 2014) ไดก้ําหนด

กรอบการจดัการภาวะวกิฤต ไวด้งันี้  
 
 1) การสํารวจสภาพ (Landscape Survey) เป็นการตรวจสอบว่าองค์การต้อง

เผชญิกบัวกิฤตภายในอะไรบ้าง มจีุดแขง็ จุดอ่อนอะไร และองค์การต้องเผชญิวกิฤตภายนอก
อะไรบา้ง 

 
 2) การวางแผนกลยทุธ ์(Strategic planning) เป็นการวางแผนป้องกนัและบรรเทา

ผลกระทบจากวกิฤต มกีารจดัตัง้ทมีงานจดัการวกิฤต (Crisis Management Team) เพื่อเตรยีม
รบัมอืภาวะวกิฤต  

 
 3) การจดัการวกิฤต (Crisis Management) เป็นการเป็นการลงมอืปฏบิตัติาม

แผนงานเพื่อรบัมอืกบัวกิฤตการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
 
  4) การเรยีนรูข้ององคก์าร (Organization Learning) เป็นการเน้นว่าองคก์ารได้

เรยีนรู ้อะไรบา้งจากการจดัการวกิฤต ซึง่เป็นช่วงทีอ่งคก์ารไดก้ลบัสู่สภาพปกตแิลว้ เพื่อใชข้อ้มลู
ในการปรบัปรงุแกไ้ขจดุบกพรอ่งของแผนงานต่อไป 

 
ทัง้นี้ในทุกขัน้ตอนของการดําเนินการตามแผนจดัการภาวะวกิฤตนัน้ จําเป็นต้องได้รบั

ความร่วมมอืและการประสานงานระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนทัง้ในองค์การและนอก
องคก์าร เพื่อใหส้ถานการณ์กลบัคนืสู่สภาพเดมิไดม้ากทีสุ่ดและเรว็ทีสุ่ดนัน่เอง 

 
2.4 นโยบายของรฐับาลเก่ียวกบัการป้องกนัอคัคีภยั 
 

รฐับาลมภีาระหน้าทีจ่ะต้องบําบดัทุกขแ์ละบํารุงสุขแก่ประชาชนเป็นพนัธสญัญาทีม่อิาจ
หลีกเลี่ยงได้  ร ัฐบาลภายใต้การนําของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โ อชา นายกรัฐมนตรี ได้ให้
ความสําคัญกับวาระ ๐ประเทศไทยปลอดภัย หรือ Safety Thailand๑ โดยมอบหมายให้
กระทรวงมหาดไทยเป็นเจ้าภาพบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ  เร่งยกระดบัมาตรฐานการ
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จดัการสาธารณภยั เพื่อใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศทีน่่าอยู่ น่าท่องเทีย่ว พรอ้มรบัมอืกบัภยัพิบตัิ
ต่างๆ ได้อย่างทนัท่วงทแีละมปีระสทิธภิาพ  พร้อมทัง้สร้างความรู้ความเข้าใจในวธิกีารปฏบิตัิ
อยา่งถูกตอ้งเพื่อความปลอดภยัของประชาชนในทุกมติ ิ 

 
และเมื่อวนัที่ 11 สงิหาคม 2559 กระทรวงมหาดไทย โดยกรมป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยัก็ได้จดัประชุมสมัมนาเชงิปฏบิตัิการ ๐สานพลงัประชารฐั สู่ประเทศไทยปลอดภยั๑ ใน
หวัข้อ  Fire Safety for All : 2016 ขึ้นที่โรงแรม มริาเคลิ แกรนด์ คอนเวนชัน่ หลกัสี ่
กรุงเทพมหานคร มผีู้เข้าร่วมสมัมนาในครัง้นี้ประมาณ 500 คน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒใิน
คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาต ิ ผูว้่าราชการจงัหวดั หวัหน้าส่วนราชการ 
รฐัวสิาหกจิ ผูแ้ทนองคก์ารระหว่างประเทศ ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม มลูนิธ ิสมาคม องคก์าร 
สาธารณกุศล สื่อมวลชน สถาบนัการศกึษา  หน่วยงานภาคเีครอืข่ายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการสา
ธารณภัย และหน่วยงานในสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ทัง้ส่วนกลางและส่วน
ภูมภิาค  โดยผู้ศึกษาเองก็ได้ไปร่วมในการสมัมนาครัง้นี้ด้วยในฐานะตัวแทนหน่วยงานบรษิัท
มหาชน จาํกดั ซึง่ไดร้บัเชญิจากกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 
สิง่สําคญัของวาระ ‚ประเทศไทยปลอดภยั หรอื Safety Thailand‛ นี้ เป็นแนวคดิการ

พฒันาประเทศให้มคีวามปลอดภยัในทุกพื้นที่ด้วยความร่วมมอืของทุกภาคส่วนในการลดความ
เสี่ยงและสร้างภูมคิุ้มกนัต่อภยัทุกประเภท โดยมแีนวทางหลกัอยู่ 2 แนวทาง คือ 1) การสร้าง
มาตรฐานความปลอดภยั (Safety Standard) และ 2) การสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety 
Culture) อนัเป็นการเตรยีมตวัรบัมอืกบัภยัพบิตัต่ิางๆ โดยเฉพาะดา้นอคัคภียั ทัง้นี้ทางรฐับาลโดย 
พล.อ.อนุพงษ์ เผ่าจนิดา รฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทย ได้มอบนโยบายและทศิทางการ
ขบัเคลื่อนวาระประเทศไทยปลอดภยัอยา่งจรงิจงัและเป็นรปูธรรม ใน 3 แนวทางคอื 

 
1) ให้ทุกหน่วยงาน ส่งเสรมิการลดความเสี่ยงจากสาธารณภยั ด้วยการป้องกนั 

การลดผลกระทบ และการเพิม่ประสทิธภิาพการเตรยีมพรอ้ม เพื่อมุ่งสู่ ๐การรบัรู ้ปรบัตวั ฟ้ืนเรว็
ทัว่ อยา่งยัง่ยนื (Resilience)๑ 

 
2) ให้บูรณาการแผนปฏบิตัิการ ทรพัยากร และระบบปฏบิตัิการให้เป็นไปตาม

แนวทางที่กําหนดตามแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต ิพ.ศ.2558 และแผนอื่นที่
เกีย่วขอ้ง 
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3) ผลกัดนัการจดัตัง้สถาบนัการดบัเพลงิและบรรเทาสาธารณภยั เพื่อเป็นสถาบนั
ดา้นการฝึกอบรมดา้นการดบัเพลงิกูภ้ยั และบรรเทาสาธารณภยัระดบันานาชาติ 

 
และจากการประชุมสมัมนาเชงิปฏบิตักิารครัง้นี้ สามารถสรุปบทเรยีนรู ้(Lesson Learnt) 

เกีย่วกบัสาเหตุเพลงิไหมท้ีผ่่านมาของไทยไดเ้ป็น 9 ประการ ดงันี้ 
 

1) อาคารเก่าก่อน พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 บงัคบัใช ้มกัเสีย่งต่อการเกดิ
เพลงิไหม ้เนื่องจากการก่อสรา้งไมไ่ดม้าตรฐาน และไมม่รีะบบป้องกนัอคัคภียั 

 
2) อาคารที่ทําการก่อสร้าง ติดตัง้ระบบป้องกันอัคคีภยัและผ่านการตรวจสอบ

อยา่งสมํ่าเสมอ จะช่วยลดความสญูเสยีได้ 
 
3) อาคารทีก่่อสรา้งโดยคํานึงถงึความประหยดัมากกว่าความมัน่คงแขง็แรง เมื่อ

เกดิเพลงิไหมจ้ะเกดิความสญูเสยีมากกว่าอาคารทีย่อมลงทุนดา้นความมัน่คงแขง็แรง 
 
4) การเลือกใช้วัสดุตกแต่งอาคารที่เน้นความสวยงามมากกว่าทนไฟ จะเป็น

เชือ้เพลงิอยา่งดเีมือ่เกดิไฟไหม ้
 
5) การแจง้เหตุเพลงิไหมล้่าชา้ จะเพิม่โอกาสเกดิความสญูเสยีมากขึน้ 
 
6) การวางแผนการดําเนินงานเป็นระบบก่อนเกดิเหตุ จะสามารถลดความสูญเสยี

ไดเ้ป็นอยา่งมาก 
 
7) การฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ หรอืการฝึกซ้อมปฏบิตักิารณ์ดับเพลงิของเจา้หน้าที่

อยา่งสมํ่า ในหลายสถานการณ์ เป็นการเตรยีมความพรอ้มรบัเหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา 
 
8) การรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนตระหนักถึงอันตรายของอคัคีภยัใน

บา้นเรอืน จะช่วยลดความสูญเสยีขึน้ได้มาก เนื่องจากอคัคภียัส่วนใหญ่มกัเกดิในบ้านเรอืน หรอื
อาคารทีพ่กัอาศยัรวม ตกึแถวต่างๆ 
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9) การส่งเสรมิและสนับสนุนให้ประชาชนตดิตัง้อุปกรณ์แจง้เตอืนเหตุอคัคภียัใน
บา้นเรอืนทีพ่กัอาศยัของตนเอง เช่น เครื่องตรวจจบัควนั (Smoke Detector) เป็นต้น จะสามารถ
ช่วยลดความสญูเสยีได ้

 
2.5 กฎหมายเก่ียวกบัการป้องกนัอคัคีภยัอาคารสงู 
 

2.5.1 กฎหมายเก่ียวกบัการป้องกนัอคัคีภยัอาคารสูงของไทย 
 
กฎหมายป้องกนัอคัคภียัของไทยนัน้มอียู่หลายฉบบั แต่กฎหมายหลกัๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งและ

นํามาปรบัใช้กนัอยู่ในการป้องกนัอคัคภียัในสถานประกอบการทัว่ไป คอื พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2522 รวมถึงกฎกระทรวงที่ออกตามความใน พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 อนัได้แก่ 
กฎกระทรวงฉบบัที่ 33 (พ.ศ. 2535) แก้ไขเพิม่เติมโดยกฎกระทรวงฉบบัที่ 69 (พ.ศ.2564 และ 
กฎกระทรวงฉบบัที่ 55 (พ.ศ. 2543) นอกจากนี้ยงัมกีฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบรหิาร 
จดัการ และดาํเนินการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางานเกี่ยวกบั
การป้องกนัและระงบัอคัคภียั พ.ศ. 2555  รวมถงึประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องการป้องกนั
และระงบัอัคคีภัยในสถานประกอบการเพื่อความปลอดภัยในการทํางานสําหรบัลูกจ้าง และ 
ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่องขอ้กําหนดลกัษณะแบบของบนัไดหนีไฟและช่องทางหนี ไฟทาง
อากาศของอาคารอกีดว้ย  ซึง่กฎหมายขา้งต้นไดบ้ญัญตัริะเบยีบกฎเกณฑก์ารปฏบิตัเิกี่ยวกบัการ
ป้องกนัอคัคภียัอาคารไวโ้ดยตรง สรปุไดด้งันี้. 

 
2.5.1.1 พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
 

ในมาตรา 4 ของกฎหมายฉบบันี้ไดใ้หค้ําจดักดัความของ ๐อาคารสูง๑ ว่าหมายถงึอาคาร
ที่มคีวามสูงตัง้แต่ 23 เมตรขึ้นไป วดัตัง้แต่ระดบัพื้นดินถึงดาดฟ้า  ๐อาคารขนาดใหญ่พิเศษ๑ 
หมายถึงอาคารที่มีพื้นที่รวมทุกชัน้ตัง้แต่ 10,000 ตารางเมตรขึ้นไป และ ๐อาคารชุมนุมคน๑ 
หมายถงึอาคารทีม่พีืน้ทีต่ ัง้แต่ 1,000 ตารางเมตรขึน้ไป หรอืชุมนุมคนไดต้ัง้แต่ 500 คนขึน้ไป และ 
๐ที่สาธารณะ๑ หมายถึง ที่ซึ่งเปิดหรอืยนิยอมให้ประชาชนเข้าไปหรอืใช้เป็นทางสญัจรได้  ซึ่ง
ศูนย์การค้า ห้างสรรพสนิค้า หรอืโรงพยาบาล ก็จดัว่าเป็นทัง้อาคารสูง อาคารขนาดใหญ่พเิศษ 
อาคารชุมนุมคน และทีส่าธารณะตามกฎหมายฉบบัน้ี 
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พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 นี้มกีารแก้ไขเพิม่เตมิอกี 4 ฉบบั เนื่องจากยุคสมยัและ

สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป คอืฉบบัที่ 2 พ.ศ.2535, ฉบบัที่ 3 พ.ศ. 2543, ฉบบัที่ 4 พ.ศ. 2550 
และ ฉบบัที ่5 พ.ศ.2558 

 
2.5.1.2 กฎกระทรวงฉบบัที่ 33 (พ.ศ. 2535) ออกตามความใน พ.ร.บ.ควบคุม 

อาคาร พ.ศ. 2522 (แกไ้ขเพิม่เตมิโดยกฎกระทรวงฉบบัที ่69 พ.ศ. 2564) 
 

ขอ้ 1 ให้คําจํากดัความของ ๐ อาคารสูง๑ และ ๐อาคารขนาดใหญ่พเิศษ๑ เช่นเดยีวกบั 
พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 ใหค้าํจาํกดัความของ ๐วสัดุทนไฟ๑ หมายถงึวสัดุก่อสรา้งทีไ่ม่เป็น
เชื้อเพลงิ ๐ผนังกนัไฟ๑ หมายถงึผนังทบึที่ทําด้วยวสัดุทนไฟ และไม่มชี่องให้ไฟหรอืควนัผ่านได ้ 
๐ระบบท่อยืน๑ หมายถึงท่อส่งน้ําและอุปกรณ์ที่ใช้สําหรับการดับเพลิง และ ๐ลิฟท์ดับเพลิง๑ 
หมายถงึลฟิทท์ีพ่นกังานดบัเพลงิสามารถควบคุมการใชไ้ดข้ณะเกดิเพลงิไหม้ 

 
ข้อ 8 กําหนดให้อาคารสูงหรอือาคารขนาดใหญ่พเิศษที่มพีื้นที่ตํ่ากว่าระดบัถนนหน้า

อาคาร 3 ชัน้ลงไป (7 เมตรลงไป) ต้องจดัให้มรีะบบลิฟท์ และมบีนัไดหนีไฟจากชัน้ล่างสุดสู่
ทางออก ในบนัไดหนีไฟตอ้งมแีสงสว่างและระบบอดัอากาศ โดยผนังบนัไดหนีไฟทุกดา้นต้องเป็น
คอนกรตีเสรมิเหลก็หนาไมน้่อยกว่า 10 เซนตเิมตร และบนัไดตอ้งอยูห่่างกนัไมเ่กนิ 60 เมตร  

 
ขอ้ 8 ทว ิกําหนดใหอ้าคารสูงหรอือาคารขนาดใหญ่พเิศษ ต้องจดัใหม้ผีนังหรอืประตูที่

ทาํดว้ยวสัดุทนไฟทีส่ามารถปิดกัน้มใิหเ้ปลวไฟหรอืควนัเมื่อเกดิเพลงิไหมเ้ขา้ไปในบรเิวณบนัไดที่
มใิช่บนัไดหนีไฟของอาคาร โดยตอ้งสามารถทนไฟไดไ้มน้่อยกว่า 1 ชัว่โมง 

 
ขอ้ 8 ตร ีกําหนดใหอ้าคารสงูหรอือาคารขนาดใหญ่พเิศษ ต้องจดัใหม้แีผนผงัของอาคาร

แต่ละชัน้ตดิไวบ้รเิวณหอ้งโถงหน้าลฟิทท์ุกแห่งของแต่ละชัน้ในตําแหน่งทีเ่หน็ชดัเจน และบรเิวณ
พืน้ชัน้ล่างของอาคารต้องจดัให้มแีผนผงัของอาคารทุกชัน้ ซึ่งประกอบด้วยตําแหน่งของห้องทุก
ห้อง ตําแหน่งที่ติดตัง้ตู้ดบัเพลิงและอุปกรณ์ดบัเพลงิประจําชัน้ ตําแหน่งประตูหรอืทางหนีไฟ
ประจาํชัน้ และตําแหน่งลฟิทด์บัเพลงิประจาํชัน้นัน้ 

 
ขอ้ 14 กําหนดให้อาคารสูงหรอือาคารขนาดใหญ่พเิศษ ต้องมรีะบบจ่ายพลงังานไฟฟ้า

สํารองสําหรบักรณีฉุกเฉินแยกเป็นอิสระจากระบบอื่น และสามารถทํางานได้โดยอตัโนมตัิเมื่อ
ระบบจ่ายไฟฟ้าปกติหยุดทํางาน และต้องสามารถจ่ายพลังงานไฟฟ้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 
ชัว่โมง  
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ขอ้ 16 กําหนดใหอ้าคารสูงหรอือาคารขนาดใหญ่พเิศษ ต้องมรีะบบสญัญาณเตอืนเพลงิ

ไหมทุ้กชัน้ ซึง่อยา่งน้อยตอ้งประกอบดว้ยอุปกรณ์ส่งเสยีงหรอืสญัญาณเตอืนใหทุ้กคนในอาคารได้
ยนิทัว่หรอืทราบกนัถงึ และอุปกรณ์แจง้เหตุทีม่ที ัง้ระบบแจง้เหตุอตัโนมตัแิละระบบแจง้เหตุทีใ่ชม้อื 

 
ขอ้ 18 กําหนดใหอ้าคารสูงหรอือาคารขนาดใหญ่พเิศษ ต้องมรีะบบป้องกนัเพลงิไหมซ้ึง่

ประกอบดว้ยระบบท่อยนื ทีเ่กบ็น้ําสํารอง และหวัรบัน้ําดบัเพลงิ และต้องสามารถจ่ายน้ําสํารองได้
ไมน้่อยกว่า 30 นาท ี

 
ขอ้ 19 กําหนดใหอ้าคารสงูหรอือาคารขนาดใหญ่พเิศษ ตอ้งตดิตัง้เครือ่งดบัเพลงิแบบมอื

ถอื (ถงัดบัเพลงิ) ตามชนิดและขนาดทีเ่หมาะสมสําหรบัดบัเพลงิทีเ่กดิจากประเภทของวสัดุทีม่ใีน
แต่ละชัน้ ในอตัรา 1 เครือ่งต่อพืน้ทีไ่ม่เกนิ 1,000 ตารางเมตร ในระยะห่างกนัไม่เกนิ 45 เมตร แต่
ไมน้่อยกว่าชัน้ละ 1 เครือ่ง 

 
ข้อ 20 กําหนดให้อาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญ่พิเศษ ต้องจดัให้มีระบบดับเพลิง

อตัโนมตัคิรอบคลุมทุกชัน้ เช่น Sprinkler System หรอืระบบอื่นทีส่ามารถทํางานไดท้นัทเีมื่อเกดิ
เพลงิไหม ้โดยตอ้งแสดงแบบแปลนของระบบดบัเพลงิอตัโนมตัใินแต่ละชัน้ของอาคารไวด้ว้ย 

 
ข้อ 22-23 กําหนดให้อาคารสูง ต้องมบีนัไดหนีไฟจากชัน้สูงสุด หรอืดาดฟ้าสู่พื้นดิน

อย่างน้อย 2 จุด และแต่ละจุดต้องห่างกนัไม่เกนิ 60 เมตร และสามารถลําเลยีงบุคคลทัง้หมดออก
จากอาคารได้ภายใน 1 ชัว่โมง บนัไดหนีไฟต้องทําด้วยวสัดุทนไฟและไม่ผุกร่อน และต้องมรีาว
บนัไดดว้ย  

 
ขอ้ 25-27 กําหนดให้บนัไดหนีไฟในตวัอาคารนัน้ต้องมอีากาศถ่ายเทจากนอกอาคาร 

และมผีนงักนัไฟโดยรอบ มแีสงสว่างจากระบบไฟฟ้าฉุกเฉิน มป้ีายบอกชัน้และป้ายบอกทางหนีไฟ
ทีด่า้นในและดา้นนอกประตูหนีไฟ และประตูหนีไฟนัน้ต้องทําดว้ยวสัดุทนไฟ เป็นบานผลกัออกสู่
ภายนอกพรอ้มตดิตัง้อุปกรณ์บงัคบัปิดไดเ้อง  

 
ข้อ 28 อาคารสูงต้องจดัให้มชี่องทางเฉพาะสําหรบับุคคลภายนอกเข้าไปบรรเทาสา

ธารณภยัทีเ่กดิในอาคารไดทุ้กชัน้ ช่องทางเฉพาะนี้จะเป็นลฟิต์ดบัเพลงิหรอืช่องบนัไดหนีไฟกไ็ด้
และทุกชัน้ต้องจดัใหม้หีอ้งว่างทีม่พีืน้ทีไ่ม่น้อยกว่า 6 ตารางเมตร มดีา้นแคบทีสุ่ดไม่น้อยกว่า 2.5 
เมตรตดิต่อกบัช่องทางนี้ และเป็นบรเิวณทีป่ลอดจากเปลวไฟและควนัเช่นเดยีวกบัช่องบนัไดหนี
ไฟและเป็นทีต่ ัง้ของตูห้วัฉีดน้ําดบัเพลงิประจาํชัน้ของอาคาร‛ 
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ขอ้ 29 กําหนดให้อาคารสูงต้องมดีาดฟ้าและมทีี่โล่งไม่น้อยกว่า 10x10 เมตรเพื่อใช้หนี

ไฟทางอากาศได ้
 

ข้อ 29/1 อาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญ่พิเศษต้องจัดให้มีพื้นที่สําหรับ
ยานพาหนะในการปฏบิตักิารด้านความปลอดภยัเกี่ยวกับอคัคภียัหรอืภยัพบิตัอิย่างอื่น สําหรบั
รถดบัเพลงิ อยา่งน้อย 1 คนั และสาํหรบัรถพยาบาลหรอืรถปฏบิตักิารฉุกเฉินอย่างน้อย 1 คนั 

 
 ขอ้ 29/2 อาคารสงูหรอือาคารขนาดใหญ่พเิศษ ทีเ่ป็นอาคารสาธารณะต้องจดัใหม้ี

พื้นที่หรือตําแหน่งเพื่อติดตัง้เครื่องฟ้ืนคืนคลื่นหัวใจด้วยไฟฟ้าแบบอัตโนมัติ ( Automated 
External Defibrillator : AED) 

 
ขอ้ 43-44 กําหนดใหอ้าคารสงูตอ้งมลีฟิทด์บัเพลงิอย่างน้อย 1 ชุด มรีะบบควบคุมพเิศษ

สําหรบัพนักงานดบัเพลงิโดยเฉพาะ และจอดไดทุ้กชัน้ของอาคาร ทัง้นี้บรเิวณห้องโถงหน้าลฟิท์
ดบัเพลงิทุกชัน้จะตอ้งตดิตัง้ตูส้ายฉีดน้ําดบัเพลงิหรอืหวัต่อสายฉีดน้ําดบัเพลงิและอุปกรณ์ดบัเพลงิ
อื่นๆ ไวด้ว้ย 

 
 ขอ้ 44/1 อาคารสงูทีเ่ป็นอาคารสาธารณะหรอือาคารขนาดใหญ่พเิศษทีเ่ป็นอาคาร

สาธารณะที่มสีี่ชัน้ขึน้ไป ต้องจดัให้มลีฟิต์สําหรบัเคลื่อนยา้ยผู้ประสบภยัหรอืผู้ป่วยฉุกเฉินอย่าง
น้อยหน่ึงชุด 

 
2.5.1.3 กฎกระทรวงฉบบัที่ 55 (พ.ศ. 2543) ออกตามความใน พ.ร.บ.ควบคุม

อาคาร พ.ศ. 2522 
 

ขอ้ 1 ใหค้าํจาํกดัความ ๐อาคารพเิศษ๑ ว่าหมายถงึอาคารทีต่อ้งการมาตรฐานความมัน่คง
แขง็แรงและความปลอดภยัเป็นพเิศษ ซึง่รวมถงึอาคารหรอืสิง่ก่อสรา้งทีส่งูเกนิ 15 เมตรดว้ย  

 
ขอ้ 15 กําหนดใหเ้สา คาน พืน้ บนัได และผนังของอาคารทีสู่งตัง้แต่ 3 ชัน้ขึน้ไป อาคาร

ขนาดใหญ่ และอาคารสาธารณะขนาดใหญ่พเิศษ ตอ้งทาํดว้ยวสัดุถาวรทีเ่ป็นวสัดุทนไฟ 
 
ขอ้ 18 กําหนดให้ครวัในอาคารต้องมพีื้นและผนังที่ทําด้วยวสัดุถาวรที่เป็นวสัดุทนไฟ 

ส่วนฝ้าและเพดานนัน้หากไมไ่ดท้าํดว้ยวสัดุถาวรทีเ่ป็นวสัดุทนไฟ กใ็หบุ้ดว้ยวสัดุทนไฟ 
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ขอ้ 27-28 กําหนดให้อาคารที่สูงตัง้แต่ 4 ชัน้ขึน้ไปและสูงไม่เกนิ 23 เมตร ต้องมบีนัได

หนีไฟทีท่าํดว้ยวสัดุทนไฟอยา่งน้อย 1 แห่ง และต้องมทีางเดนิไปยงับนัไดหนีไฟนัน้ไดโ้ดยไม่มสีิง่
กดีขวาง  

 
ข้อ 29 กําหนดให้บนัไดหนีไฟภายนอกอาคารต้องมคีวามกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 60 

เซนตเิมตร และตอ้งมผีนงัส่วนทีบ่นัไดหนีไฟพาดผ่านเป็นผนงัทบึก่อสรา้งดว้ยวสัดุถาวรทีเ่ป็นวสัดุ
ทนไฟ และถ้าบนัไดหนีไฟนัน้ทอดไม่ถงึพื้นชัน้ล่างของอาคาร กต็้องมบีนัไดโลหะทีส่ามารถเลื่อน
หรอืยดืหรอืหยอ่นลงมาจนถงึพืน้ชัน้ล่างได้ 

 
ข้อ 30-32 กําหนดให้บนัไดหนีไฟภายในอาคารต้องมคีวามกว้างสุทธไิม่น้อยกว่า 80 

เซนติเมตร มผีนังทบึก่อสร้างด้วยวสัดุถาวรที่เป็นวัสดุทนไฟกัน้โดยรอบ เว้นช่องระบายอากาศ
ถ่ายเทจากภายนอกได้ กบัต้องมแีสงสว่างให้เพยีงพอทัง้กลางวนัและกลางคนื และประตูหนีไฟ
ตอ้งทาํดว้ยวสัดุทนไฟเป็นบานผลกัออกสู่ภายนอกเท่านัน้  

 
2.5.1.4 กฎกระทรวง กําหนดมาตรฐานในการบรหิาร จดัการ และดําเนินการดา้น

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานเกี่ยวกับการป้องกนัและระงบั
อคัคภียั พ.ศ.2555 

 
ข้อ 1 ให้คําจํากัดความ ๐สถานที่ซึ่งมีสภาพเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัยอย่างเบา ๑ 

หมายความว่า  สถานที่ที่มวีตัถุซึ่งไม่ติดไฟเป็นส่วนใหญ่ หรอืมวีตัถุติดไฟได้ในปรมิาณน้อย 
๐สถานที่ซึง่มสีภาพเสีย่งต่อการเกดิอคัคภียัอย่างปานกลาง๑ หมายความว่า สถานที่ทีม่วีตัถุไวไฟ 
หรอืวตัถุตดิไฟได ้และมปีรมิาณไม่มาก ๐สถานทีซ่ึง่มสีภาพเสีย่งต่อการเกดิอคัคภียัอย่างรา้ยแรง๑ 
หมายความว่า สถานทีท่ีม่วีตัถุไวไฟ หรอืวตัถุตดิไฟไดง้า่ยและมปีรมิาณมาก   

  
๐เพลงิประเภท เอ๑ หมายความว่า เพลงิที่เกดิจากเชื้อเพลงิธรรมดา ๐เพลงิประเภท บ๑ี  

หมายความว่า เพลงิทีเ่กดิจากไขหรอืของเหลวทีต่ดิไฟได ้๐เพลงิประเภท  ซ๑ี หมายความว่า เพลงิ
ที่เกิดจากอุปกรณ์หรอืวตัถุที่มกีระแสไฟฟ้า ๐เพลงิประเภท  ดี๑ หมายความว่า เพลงิที่เกิดจาก
โลหะต่างๆที่ตดิไฟได้ ๐วตัถุระเบดิ๑ หมายความว่า วตัถุที่สามารถระเบดิได้เมื่อได้รบัความรอ้น 
ประกายไฟ เปลวไฟ  หรอืเมื่อได้รบัการกระทบกระเทอืน การเสยีดส ีหรอืถูกกระทําโดยตวัจุด
ระเบดิ ๐วตัถุไวไฟ๑  หมายความว่า วตัถุทีม่คีุณสมบตัติดิไฟไดง้า่ยและสนัดาปเรว็  
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๐เครื่องดบัเพลิงแบบเคลื่อนย้ายได้๑ หมายความว่า เครื่องดบัเพลิงซึ่งมลีกัษณะเป็น

อุปกรณ์ ที่เคลื่อนยา้ยได้โดยสะดวก และใช้งานด้วยมอื ภายในบรรจุสารดบัเพลงิซึ่งสามารถขบั
ออกได้โดยใช้แรงดนั ๐ระยะเขา้ถงึ๑ หมายความว่า ระยะทางทีผู่้ปฏบิตังิานสามารถเขา้ถงึเครื่อง
ดบัเพลงิแบบเคลื่อนยา้ยได ้เพื่อดบัเพลงิ ณ จดุนัน้ 

 
2.5.1.5 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องการป้องกนัและระงบัอคัคภียัในสถาน  

ประกอบการเพื่อความปลอดภยัในการทํางานสาํหรบัลกูจา้ง 
 

ขอ้ 2  ให้คําจํากดัความ ๐อาคารทนไฟ๑ หมายถงึ โครงสรา้งของอาคารและสิง่ตกแต่ง
ภายในทีไ่มพ่งัทลายขณะเผาไหมใ้นช่วงเวลาหนึ่ง ๐ระบบป้องกนัและระงบัอคัคภียั๑ หมายถงึ สิง่ที่
จดัทําหรอืตดิตัง้เพื่อวตัถุประสงคใ์นการป้องกนัและระงบัอคัคภียั ๐แผนป้องกนัและระงบัอคัคภียั๑ 
หมายถงึ แนวทางปฏบิตัทิีจ่ะใชใ้นการป้องกนัและระงบัอคัคภียั ๐เครื่องดบัเพลงิ๑ หมายถงึ เครื่อง
ดบัเพลงิทีส่ามารถดบัเพลงิตามมาตรฐานทีก่ําหนดในมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

 
2.5.1.6 ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่องขอ้กําหนดลกัษณะแบบของบนัไดหนีไฟ

และช่องทางหนีไฟทางอากาศของอาคาร 
 

ขอ้ 2 กําหนดใหอ้าคารทีไ่ม่ใช่ตกึแถวซึง่มคีวามสูงตัง้แต่ 4 ชัน้ แต่ไม่เกนิ 7 ชัน้ ดาดฟ้า
ตอ้งมบีนัไดหนีไฟภายในหรอืภายนอกอาคารเพิม่เตมิจากบนัไดหลกัในอาคาร  โดยต้องสรา้งดว้ย
วสัดุไมต่ดิไฟ  ตอ้งมป้ีายเรอืงแสงตดิตัง้เป็นระยะตามทางเดนิ และบรเิวณหน้าทางออกสู่บนัไดหนี
ไฟ ใหต้ดิตัง้ป้ายทีม่แีสงสว่างขอ้ความ ๐ทางออก๑ ใหช้ดัเจน 

 
ขอ้ 3 กําหนดใหอ้าคารทีม่คีวามสูงเกนิ 7 ชัน้ แต่ไม่เกนิ 12 ชัน้ ดาดฟ้า ต้องมบีนัไดหนี

ไฟภายในหรอืภายนอกอาคารเพิม่เตมิจากบนัไดหลกัในอาคาร  
 
บนัไดหนีไฟภายในอาคารต้องทําเป็นห้องบนัไดหนีไฟที่มรีะบบอดัลมภายในความดนั

ขณะใช้งานแบบอตัโนมตัิโดยแหล่งไฟฟ้าสํารองฉุกเฉินเมื่อเกิดเพลงิไหม้ ภายในบนัไดหนีไฟ
จะต้องไม่มสีิ่งกีดขวางทางหนีไฟสามารถหนีไฟทางบนัไดต่อเนื่องกันถึงระดบัดิน และต้องมี
หมายเลขบอกชัน้ของอาคารภายในบนัไดหนีไฟ นอกจากนี้ต้องมรีะบบการให้แสงสว่างฉุกเฉิน
ภายในบนัไดหนีไฟและหน้าบนัไดหนีไฟไม่น้อยกว่า 2 ชัว่โมง แสงสว่างจะต้องเปิดโดยอตัโนมตัิ
ทนัททีีก่ระแสไฟฟ้าในอาคารขดัขอ้ง 
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ขอ้ 5 กําหนดใหอ้าคารทีม่พีืน้ทีใ่ชส้อยอยูต่ํ่ากว่าระดบัดนิมากกว่า 2 ชัน้ ต้องมบีนัไดหนี

ไฟสู่ระดบัพืน้ดนิเป็นระบบบนัไดหนีไฟภายในอาคารดว้ย 
 
ขอ้ 6 กําหนดให้อาคารที่สูงเกิน 7 ชัน้ ให้มพีื้นที่ดาดฟ้าส่วนหนึ่งเป็นที่ว่างเพื่อใช้เป็น

ทางหนีไฟทางอากาศไดแ้ละตอ้งจดัใหม้ทีางหนีไฟบนชัน้ดาดฟ้านําไปสู่บนัไดหนีไฟไดอ้กีทางหนึ่ง 
หรอืมอุีปกรณ์เครือ่งช่วยในการหนีไฟจากอาคารลงสู่พืน้ดนิไดโ้ดยปลอดภยั 

 
2.5.2 กฎหมายเก่ียวกบัการป้องกนัอคัคีภยัอาคารสงูของต่างประเทศ 
 
ในที่นี้จะกล่าวถึงเพียงกฎหมายควบคุมอาคารของประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึ่งเรยีกว่า

ประมวลขอ้บงัคบัอาคาร (Building Code) เท่านัน้ เนื่องจากเนื้อหาในประมวลขอ้บงัคบัอาคารของ
สหรฐัอเมรกิาได้นํามาประยุกต์ใช้กบักฎหมายและมาตรฐานของประเทศไทยหลายฉบบั เช่น 
กฎกระทรวงฉบบัที ่49 (พ.ศ. 2540) ออกตามความใน พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ว่าด้วย
การก่อสร้างอาคารในเขตที่อาจได้รบัแรงสัน่สะเทือนจากแผ่นดินไหว ซึ่งกฎหมายฉบบันี้ก็ได้
ปรบัปรงุมาจาก Uniform Bulding Code (UBC) ฉบบัปี 1985 ของสหรฐัอเมรกิา รวมถงึมาตรฐาน
การป้องกนัอคัคภียัอาคารของ National Fire Protection Association (NFPA) ซึง่ไทยไดย้ดึถอื
เป็นแบบอยา่งและนํามาปรบัใชอ้ยูใ่นปัจจบุนัดว้ย เป็นตน้ (กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง, 2564) 

 
รฐัธรรมนูญของสหรฐัอเมรกิาได้บญัญตัใิห้การก่อสรา้งอาคารต้องเป็นไปตามประมวล

ขอ้บงัคบัอาคาร โดยมรีฐัหรอืองค์กรส่วนท้องถิน่ตามที่ระบุในกฎหมายเป็นผู้มอีํานาจในการตรา
หรอืบงัคบัใช ้ แต่เนื่องจากสหรฐัอเมรกิาเป็นประเทศใหญ่ แบ่งการบรหิารทอ้งถิน่ออกเป็น 50 มล
รฐั แต่ละมลรฐัมกีฎหมายเป็นของตนเอง ทาํใหป้ระมวลขอ้บงัคบัอาคาร (Building Code) ในแต่ละ
มลรฐัมรีายละเอยีดที่แตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัลกัษณะทางภูมศิาสตร ์แต่ก็มรีูปแบบขอ้บงัคบัการ
ก่อสร้างอาคารใกล้เคียงกนัเนื่องจากนํามาจากต้นแบบเดียวกนั ซึ่งมุ่งถึงประโยชน์ใช้สอยและ
ความมัน่คงปลอดภัยเป็นสําคญั โดยลักษณะต้นแบบของประมวลข้อบงัคับอาคารที่ใช้กันใน
สหรฐัอเมรกิานัน้ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ช่วง ดงันี้ 

 
1) ช่วงก่อนปี ค.ศ. 2000 สหรฐัอเมรกิามปีระมวลขอ้บงัคบัอาคารต้นแบบอยู่ 3 

ฉบบั ไดแ้ก่ 
  (1) National Building Code (NBC) นิยมใชก้บัรฐัทางภาคเหนือตอนกลาง 

และตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศเป็นส่วนใหญ่ 
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 (2) Uniform Building Code (UBC) ใชก้บัรฐัทางตะวนัตกของแม่น้ํามสิซสิ
ซปิป้ีเป็นส่วนใหญ่ 

 
 (3) Standard Building Code (SBC) ใชก้บัรฐัทางตะวนัออกเฉียงใต้ของ

ประเทศเป็นส่วนใหญ่ 
 

ซึง่ในช่วงนัน้รฐัส่วนใหญ่ในสหรญัอเมรกิาไดนํ้าเอาประมวลขอ้บงัคบัอาคารต้นแบบทัง้ 3 
ฉบบันี้ไปใช้กนัเกือบทัว่ประเทศ แต่ก็มบีางรฐัที่จดัทําประมวลข้อบงัคบัอาคารขึ้นเองโดยไม่ใช้
ตน้แบบดงักล่าว เช่นรฐัวสิคอนซนิ หรอืมหานครนิวยอรก์ เป็นต้น 

 
 2) ช่วงตัง้แต่ปี ค.ศ.2000 เป็นต้นมา ถอืว่าเป็นช่วงทีม่กีารเปลี่ยนแปลงประมวล

ขอ้บงัคบัอาคารต้นแบบทีส่ําคญั เนื่องจากหน่วยงานทีส่รา้งประมวลขอ้บงัคบัอาคารต้นแบบทัง้ 3
ขา้งต้น (BOCA, ICBO และ SBCC) มคีวามเหน็ร่วมกนัว่าประมวลขอ้บงัคบัอาคารต้นแบบของ
สหรฐัอเมรกิาควรมเีพยีงฉบบัเดยีว เพื่อให้เกิดความสะดวก เป็นรูปแบบเดยีวกนัและลดความ
ขดัแยง้ในทางปฏบิตั ิจงึได้ร่วมกนัก่อตัง้หน่วยงานเพื่อจดัทําประมวลขอ้บงัคบัอาคารขึ้นใหม่ชื่อ
หน่วยงาน International Code Council (ICC) สหรฐัอเมรกิาจงึได้ประมวลขอ้บงัคบัอาคาร
ต้นฉบบัแบบฉบบัเดยีวคอื International Building Code (IBC) ฉบบัปี 2000 เป็นฉบบัแรก ใน
ขณะเดยีวกนัสมาคม National Fire Protection Association (NFPA) ซึง่เป็นสมาคมเก่าแก่กไ็ด้
จดัทําประมวลขอ้บงัคบัอาคารต้นแบบขึน้อกีฉบบั เรยีกว่า NFPA 5000 : Building Construction 
and Safety Code ซึง่เป็นทีน่ิยมนํามาใชก้นัมากในปัจจุบนัเนื่องจากจดัทําโดยกระบวนการทาง
ฉนัทามตทิีร่บัรองโดยสถาบนัมาตรฐานแห่งชาตขิองสหรฐัอเมรกิา และมคีวามชดัเจนในทางปฏบิตัิ
ดา้นความปลอดภยัจากอคัคภียัอาคาร ซึง่ประเทศไทยกไ็ดใ้ชม้าตรฐานการป้องกนัอคัคภียัอาคาร
จาก NFPA เป็นหลกัเช่นเดยีวกนั 

 
สําหรบัรปูแบบของ NFPA 5000 : Building Construction and Safety Code นัน้เป็น

การบรหิารจดัการอาคารในดา้นความปลอดภยัครอบคลุมตัง้แต่การออกแบบ การตรวจสอบ การ
ติดตัง้ระบบอุปกรณ์ความปลอดภัย ไปจนถึงการดับเพลิงเมื่อเกิดอัคคีภัยขึ้น มีการกําหนด
มาตรฐานความปลอดภยักว่า 300 ประเภท โดยใชก้ารกําหนดรหสัระบุหมวดหมู่ เช่น NFPA 1 – 
รหสัทีเ่กี่ยวกบัไฟ, NFPA 2 – รหสัของเทคโนโลยทีีเ่กี่ยวกบัไฮโดรเจน, NFPA 3 – มาตรฐานว่า
ดว้ยการนํามาใชข้องระบบป้องกนัอคัคภียัและระบบความปลอดภยัในชวีติ, NFPA 4 – มาตรฐาน
สําหรบัการป้องกนัอคัคภียัแบบรวมและการทดสอบระบบความปลอดภยัในชวีติ, NFPA 10 – 
มาตรฐานสําหรบัเครื่องดบัเพลงิแบบพกพา เป็นต้น (เกษมสุข สุขศรสีวสัดิ,์ 2565) และตวัอย่าง
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มาตรฐาน NFPA ในระบบดบัเพลงิทีเ่รามกัจะเหน็กนับ่อยทัง้ในภาคอุตสาหกรรม และภาคบรกิาร
ทีนํ่ามาใชก้นัทัว่โลก เช่น การกําหนดประเภทและสญัลกัษณ์ของไฟทัง้ 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

 
 1) ไฟประเภท A รปูภาพทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ตวัอกัษร A อยูใ่นรปูสามเหลีย่มดา้นเท่า 

พืน้สเีขยีว สญัลกัษณ์เป็นรปูภาพถงัขยะและท่อนไมไ้ฟทีต่ดิไฟ โดยเป็นไฟที่เกดิจากเชือ้เพลงิไม ้
กระดาษ พลาสตกิ ผา้ ยาง เครื่องดบัเพลงิทีเ่หมาะสมในการใช้ดบัไฟ ได้แก่ เครื่องดบัเพลงิชนิด
น้ําสะสมแรงดนั เครื่องดบัเพลงิชนิดผงเคมแีหง้ ABC เครื่องดบัเพลงิชนิดโฟมสะสมแรงดนัและ
เครือ่งดบัเพลงิชนิดก๊าซเหลวระเหยทีไ่มท่าํลายมลภาวะ 

 
 2) ไฟประเภท B สญัลกัษณ์กค็อืตวัอกัษร B อยู่ในรปูสีเ่หลีย่มดา้นเท่าพืน้สแีดง

เป็นรูปถังใส่ น้ํามันที่ติดไฟ โดยไฟเกิดจากเชื้อเพลิงเหลว เช่น น้ํามันเบนซิน น้ํามันดีเซล 
สารละลายและส ีเป็นต้น โดยเครื่องดบัเพลงิที่เหมาะสมคอืเครื่องดบัเพลงิชนิดผงเคมแีห้ง ABC 
ชนิดโฟมสะสมแรงดนั ชนิดคารบ์อนไดออกไซดแ์ละชนิดก๊าซเหลวระเหยทีไ่ม่ทาํลายมลภาวะ 

 
 3) ไฟประเภท C สญัลกัษณ์ตวัอกัษร C อยู่ในวงกลมพืน้สฟ้ีา รปูปลัก๊ไฟทีลุ่กตดิ

ไฟ โดยไฟเกดิจากเชื้อเพลงิที่เป็นกระแสไฟฟ้าเครื่องดบัเพลงิที่เหมาะสมได้แก่ เครื่องดบัเพลงิ
ชนิดผงเคมแีห้ง ABC เครื่องดบัเพลงิชนิดก๊าซเหลวระเหยที่ไม่ทําลายมลภาวะและชนิดก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซด ์

 
 4) ไฟประเภท D สญัลกัษณ์ตวัอกัษร D อยูใ่นรปูดาวหา้แฉกพืน้สเีหลอืง รปูเฟือง

โลหะตดิไฟ โดยไฟเกดิขึน้จากโลหะ เครือ่งดบัเพลงิทีเ่หมาะสมในการดบัไฟได ้แก่ เครื่องดบัเพลงิ
ชนิดผงเคมโีซเดยีมคลอไรด ์

 
 5) ไฟประเภท K สญัลกัษณ์ตวัอกัษร K อยู่ในรปูหกเหลีย่มดา้นเท่าพืน้สดีํา รูป

กระทะทําอาหารทีลุ่กตดิไฟโดยไฟจะเกดิจากเชือ้เพลงิน้ํามนัทําอาหาร น้ํามนัพชืน้ํา มนัจากสตัว์
หรอืไขมนั เครือ่งดบัเพลงิทีเ่หมาะสมคอืเครือ่งดบัเพลงิชนิดเคมสีตูรน้ํา เป็นตน้ 

 
อย่างไรก็ตามการที่ประมวลข้อบงัคบัอาคารต้นแบบของสหรฐัอเมรกิามมีากกว่าหนึ่ง

ฉบบันัน้ทาํใหเ้กดิขอ้โตแ้ยง้ในกระบวนการแก้ไขและประกาศใชใ้นแต่ละมลรฐัอยู่มาก เนื่องจากรฐั
ส่วนใหญ่ไมไ่ดจ้ดัทาํประมวลขอ้บงัคบัอาคารขึน้มาใชเ้อง แต่จะรบัต้นแบบทีห่น่วยงานอสิระจดัทํา
ขึน้มาประกาศเป็นประมวลข้อบงัคบัอาคารประจํามลรฐั และหน่วยงานท้องถิน่ภายในมลรฐัเป็น
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ผูนํ้าไปใชป้ฏบิตั ิซึง่จะต้องมกีารแก้ไขเพิม่เตมิกนัทุกๆ 3-5 ปี ทัง้นี้เพื่อใหม้เีนื้อหาทีท่นัสมยัและ
เหมาะสมต่อสภาพเทคโนโลยกีารก่อสรา้งทีเ่ปลีย่นแปลง (เสถยีร เจรญิเหรยีญ, 2550) 

 
จากการศึกษาพบว่าในยุโรป ในสหรัฐอเมริกา ในสิงค์โปร์ มาเลเซียและฮ่องกง ผู้

ประกอบวิชาชีพทางด้านสถาปัตยกรรม จะต้องมคีวามรู้เรื่องข้อกําหนดทางด้านการป้องกัน
อัคคีภัย อันเป็นข้อกําหนดส่วนที่สําคัญที่สุดในการออกแบบอาคาร ข้อกําหนดบทแรกๆใน 
Architectural Building Codes กค็อื Fire Safety Codes and Regulation ซึง่ในประเทศไทยยงัไม่
มหีลกัสูตรทางด้านการป้องกนัอคัคภียัในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ แต่คณะกรรมการป้องกนั
อุบตัภิยัแห่งชาต ิ(กปอ.) กไ็ดเ้คยมนีโยบายสวสัดศิกึษา เพื่อให้มกีารสอนเรื่องความปลอดภยัใน
สถานศกึษา และหวงัว่าในอนาคต กระทรวงการอุดมศกึษาฯ และกระทรวงศกึษาฯ ก็คงจะเห็น
ความสําคัญ และกําหนดให้มหีลกัสูตรนี้เพิ่มในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร ์
รวมทัง้การศกึษาในระดบัโรงเรยีนต่อไป ซึง่ทีผ่่านมามหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรเ์ป็นมหาวทิยาลยั
แรกทีเ่ริม่ใหม้หีลกัสตูรทางดา้นน้ี  
 

2.5.3 อ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานภาครฐัเก่ียวกบัการป้องกนัอคัคีภยั 
 
กฎหมายป้องกันอัคคีภัย อันได้แก่ พ.ร.บ.ป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ.2542 ได้

กําหนดอํานาจหน้าทีข่องหน่วยงานภาครฐัในการบงัคบัใชก้ฎหมายไวห้ลายระดบั สรปุไดด้งันี้. 
 
 1) รฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทย มอีํานาจออกกฎกระทรวงเพื่อกําหนดแบบ

และวธิกีารเกี่ยวกบัการตดิตัง้ระบบความปลอดภยัเกี่ยวกบัอคัคภียัหรอืภยัพบิตัอิย่างอื่น รวมทั ้ง
กําหนดระเบียบปฏิบตัิในการป้องกันและระงบัอัคคีภยั ตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 
(มาตรา 8 (4) และ พ.ร.บ.ป้องกนัและระงบัอคัคภียั พ.ศ.2542 (มาตรา 6) 

 
 2) เจา้พนกังานทอ้งถิน่ ไดแ้ก่ ผูว้่าราชการกรงุเทพมหานคร นายกองคก์ารบรหิาร

ส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตร ีปลดัเมอืงพัทยา ประธานกรรมการสุขาภบิาล ประธานกรรมการ
องค์การบรหิารส่วนตําบล และหวัหน้าผู้บรหิารท้องถิน่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  ตามที่
บญัญตัไิวใ้น พ.ร.บ.ป้องกนัและระงบัอคัคภียั พ.ศ.2542 (มาตรา 4)  มอีํานาจหน้าที่ดงันี้ (1) ให้
เจ้าของอาคารแก้ไขปรบัปรุงอาคารในกรณีหากมีอาคารเก่าอยู่ในสภาพ ทรุดโทรม หรือไม่
ปลอดภยัในการใชง้าน เช่น อาจก่อใหเ้กดิอคัคภียัไดง้า่ย เจา้พนกังานทอ้งถิน่ต้องเขา้ไปตรวจสอบ
และสามารถสัง่ให้แก้ไขอาคารนัน้ให้มคีวามปลอดภยั ภายใต้ขอบเขตขอ้กําหนดในกฎกระทรวง 
(ฉบบัที ่47) พ.ศ.2540 ซึง่ออก ตามความในพระราชบญัญตัคิวบคุมอาคาร พ.ศ.2522  (2) สัง่หา้ม
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ใชอ้าคารทัง้หมดหรอืบางส่วน ในกรณีทีต่รวจพบว่าระบบการป้องกนัและระงบัอคัคภียัชํารุด หรอื
มสีภาพไมป่ลอดภยั และทางเจา้ของอาคารไมป่ฏบิตัติามคาํสัง่ทีใ่หด้าํเนินการแก้ไขภายในกําหนด
ระยะเวลา ตามที่กําหนดไว้ใน พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 (มาตรา 46 ทว)ิ (3) สัง่การ
เหตุการณ์กรณีฉุกเฉิน กําหนดบรเิวณ หรอืสถานทีท่ีอ่าจเกดิเพลงิไหม ้จดัระเบยีบการจราจร ปิด
กัน้สถานทีแ่ละเคลื่อนยา้ยหรอืทาํลายสิง่ทีอ่าจก่อใหเ้กดิเพลงิไหมไ้ด ้ตาม พ.ร.บ.ป้องกนัและระงบั
อคัคภียั พ.ศ.2542 (มาตรา 14) (4) แต่งตัง้นายตรวจ (มาตรา 7) และ (5) ระงบัอคัคภียั กําหนด
สถานที่ชัว่คราวสําหรบัการเคลื่อนย้ายหรอืการปฐมพยาบาล จดัระเบยีบการจราจร ปิดกัน้พื้นที่
หา้มไม่ให้ผูไ้ม่เกี่ยวขอ้งเข้า จดัการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยและป้องกนัเหตุโจรผู้รา้ย ช่วยเหลอื
ผูป้ระสบภยั  ช่วยขนยา้ยทรพัยส์นิเมื่อเจา้ของร้องขอ และใชบ้่อน้ํา สระน้ํา ท่อน้ํา ทางระบายน้ํา 
หรอืแหล่งน้ําอื่นใด ไมว่่าจะเป็นของผูใ้ด (มาตรา 20) 

 
 3) ผูอ้ํานวยการดบัเพลงิประจาํทอ้งถิน่  อนัไดแ้ก่ ผูอ้ํานวยการป้องกนัภยัฝ่ายพล

เรอืนทอ้งที่ หรอืผูซ้ึง่รฐัมนตรแีต่งตัง้ ตาม พ.ร.บ.ป้องกนัและระงบัอคัคภียั พ.ศ.2542 (มาตรา 4) 
และมอีํานาจหน้าที่ ดงันี้ (1) บงัคบับญัชาเจา้พนักงานท้องถิน่ พนักงานดบัเพลงิ และเจ้าหน้าที่
ตํารวจในขณะเกิดเพลิงไหม้ (มาตรา 4)  (2) แต่งตัง้นายตรวจ (มาตรา 7)  (3) ระงบัอัคคีภยั 
กําหนดสถานทีช่ ัว่คราวสําหรบัเคลื่อยยา้ยหรอืปฐมพยาบาล จดัระเบยีบการจราจร ปิดกัน้ไม่ให้ผู้
ไมเ่กีย่วขอ้งเขา้ รกัษาความสงบเรยีบรอ้ยและป้องกนัเหตุโจรผูร้า้ย ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั ช่วยขน
ยา้ยทรพัยส์นิ เมื่อเจา้ของรอ้งขอ และ ใชบ้่อน้ํา สระน้ํา ท่อน้ํา ทางระบายน้ํา หรอืแหล่งน้ําอื่นใด 
ไม่ว่าจะเป็นของผู้ใด (มาตรา 20) และ (4) สัง่ให้รือ้ถอน ยา้ย หรอืทําลายทัง้หมด หรอืบางส่วน
ของอาคารทีอ่าจเป็นสื่อทาํใหเ้พลงิลุกลามตามความจาํเป็น (มาตรา 21) 

 
 4) นายตรวจ มอีํานาจหน้าทีใ่นการเขา้ไปในอาคารสถานที่ ทัง้นี้ เพื่อใหค้ําแนะนํา

แก่เจา้ของอาคารหรอืผูม้หีน้าทีป้่องกนัอคัคภียัอาคาร เกี่ยวกบัการเกบ็รกัษา การเคลื่อนยา้ยหรอื
ทาํลายสิง่ทีท่าํใหเ้กดิอคัคภียัไดง้า่ย ตาม พ.ร.บ.ป้องกนัและระงบัอคัคภียั พ.ศ.2542 (มาตรา 8) 

   
 5) พนักงานดบัเพลงิ และเจา้พนักงานตํารวจ มอีํานาจหน้าทีต่าม พ.ร.บ.ป้องกนั

และระงบัอคัคภียั พ.ศ.2542 ในการจดัการระงบัอคัคภียั กําหนดสถานทีช่ ัว่คราวสําหรบัเคลื่อนยา้ย
หรอืปฐมพยาบาล จดัระเบยีบการจราจร ปิดกัน้ไม่ใหผู้้ไม่เกี่ยวขอ้งเขา้ รกัษาความสงบเรยีบรอ้ย
และป้องกนัเหตุโจรผูร้า้ย ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั ช่วยขนยา้ยทรพัยส์นิ เมื่อเจา้ของรอ้งขอ และ ใช้
บ่อน้ํา สระน้ํา ท่อน้ํา ทางระบายน้ํา หรอืแหล่งน้ําอื่นใด ไมว่่าจะเป็นของผูใ้ด (มาตรา 20) 
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6) อธบิดกีรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน หรอืผูท้ีอ่ธบิดมีอบหมายนัน้ มอีํานาจ
หน้าทีต่ามกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบรหิาร จดัการ และดําเนินการดา้นความปลอดภยั
อาชวี อนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกีย่วกบัการป้องกนัและระงบัอคัคภียั พ.ศ.2555 ใน
การตรวจสอบรายงานการอบรมดบัเพลงิและการซอ้มอพยพหนีไฟประจาํปีของสถานประกอบการ 
 

2.5.4 หน้าท่ีความรบัผิดชอบของเจ้าของอาคาร 
 
๐เจ้าของอาคาร๑ หมายความถึงผู้ครอบครองอาคาร ไม่ว่าเป็นบุคคลธรรมดา หรอืนิติ

บุคคล โดยหมายความรวมถงึผูซ้ึง่ไดร้บัมอบหมายใหบ้รหิารจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภัยของ
อาคารดว้ย เช่น ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการฝ่ายอาคารสถานที ่และหวัหน้างานบรหิารความปลอดภยั 
ถอืเป็น ๐เจา้ของอาคาร๑ ตามความหมายน้ี 

 
ตามกฎหมายป้องกันอัคคีภยัอาคาร หรอืสถานประกอบการ อันได้แก่ กฎกระทรวง

กําหนดมาตรฐานในการบรหิาร จดัการ และดําเนินการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานเกี่ยวกบัการป้องกนัและระงบัอคัคภียั พ.ศ.2555 และ ประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เรือ่งการป้องกนัและระงบัอคัคภียัในสถานประกอบการเพื่อความปลอดภยัใน
การทํางานสําหรบัลูกจา้ง ได้ถอืว่าเจา้ของอาคารเป็น ๐นายจา้ง๑ ซึ่งกฎหมายดงักล่าวได้กําหนด
บทบาทหน้าที่ในการป้องกนัอคัคภียัในอาคารหรอืสถานประกอบการของนายจา้ง หรอืเจา้ของ
อาคารไว ้สรปุไดเ้ป็น 16 ขอ้ ดงันี้ 

 
1) ตอ้งจดัใหม้รีะบบป้องกนัและระงบัอคัคภียัในอาคาร และตรวจสอบความพรอ้ม

ใชง้านอย่างสมํ่าเสมอ (กฎกระทรวงฯ ขอ้ 2-3) 
 
2) ตอ้งจดัใหม้แีผนสาํหรบัป้องกนัและระงบัอคัคภียัอนัประกอบดว้ยแผนการตรวจ

ตรา การอบรม การรณรงค์ป้องกนัอคัคภียั การดบัเพลงิ การอพยพหนีไฟ และการบรรเทาทุกข์ 
ซงึเก็บไว้ ณ สถานที่ทํางานพรอ้มให้พนักงานเจา้หน้าที่ตรวจสอบได้เสมอ(กฎกระทรวงฯ ขอ้ 4, 
ประกาศกระทรวงฯ ขอ้ 4) 

 
3) ตอ้งแจง้ขอ้ปฏบิตัเิกี่ยวกบัความปลอดภยัในการทํางานให้แก่ลูกจา้งทราบก่อน

การปฏบิตัิงานที่มลีกัษณะงานหรอืไปทํางานในสถานที่ซึ่งอาจเสี่ยงต่อการเกิดอคัคภียัได้ (กฎ
กระทรวงฯ ขอ้ 6) 
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 4) ต้องจดัใหม้เีสน้ทางหนีไฟในทุกชัน้ของอาคารอย่างน้อยชัน้ละสองเสน้ทางซึง่

สามารถอพยพลูกจา้งที่ทํางานในเวลาเดยีวกนัทัง้หมดสู่จุดที่ปลอดภยัได้ภายในเวลาไม่เกนิห้า
นาท(ีกฎกระทรวงฯ ขอ้ 8, ประกาศกระทรวงฯ ขอ้ 9) 

 
5) ตอ้งจดัใหม้รีะบบสญัญาณแจง้เตอืนเหตุเพลงิไหมค้รอบคลุมอยู่ในทุกๆชัน้ของ

อาคาร ทัง้ระบบแจง้เหตุอตัโนมตัิ และระบบที่ต้องใชม้อืบงัคบัเพื่อให้ทุกคนในอาคารได้ยนิทัว่ถงึ 
รวมทัง้จะต้องจดัใหม้กีารทดสอบระบบอย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ (กฎกระทรวงฯ ขอ้ 9, ประกาศ
กระทรวงฯ ขอ้ 33) 

 
 6) ต้องจดัใหม้รีะบบแสงสว่างอย่างเพยีงพอสําหรบัเสน้ทางการหนีไฟ รวมทัง้จดั

ให้มแีหล่งจ่ายไฟฟ้าสํารองที่สามารถจ่ายไฟฟ้าเพื่อการหนีไฟและสําหรบัใช้กบัอุปกรณ์ดบัเพลิง
ขัน้ตน้หรอือุปกรณ์อื่นทีเ่กีย่วขอ้งไดใ้นทนัททีีไ่ฟฟ้าดบั (กฎกระทรวงฯ ขอ้ 10) 

 
 7) ตอ้งจดัใหม้ป้ีายบอกทางหนีไฟ ซึง่มรีะบบแสงสว่างในตวัเอง หรอืใชไ้ฟส่องให้

เหน็ไดอ้ยา่งชดัเจนตลอดเวลา และตวัอกัษรต้องมขีนาดไม่เลก็กว่า 10 เซนตเิมตร (กฎกระทรวงฯ 
ขอ้ 11 แกไ้ขเพิม่เตมิ ฉบบัที ่2 พ.ศ. 2561) 

 
 8) ตอ้งจดัใหม้รีะบบน้ําดบัเพลงิและอุปกรณ์ดบัเพลงิขัน้ต้นไดอ้ย่างเพยีงพอในทุก

ส่วนของอาคาร พรอ้มเครื่องดบัเพลงิแบบเคลื่อนยา้ยไดต้ามมาตรฐาน มอก.ตามชนิดทีเ่หมาะสม
กบัพืน้ทีอ่าคาร และมกีารตรวจสอบความพรอ้มใช้อย่างน้อยทุก 6 เดอืน (กฎกระทรวงฯ ขอ้ 12-
13, ประกาศกระทรวง ขอ้ 14-16) 

 
 9) ตอ้งดาํเนินการเกี่ยวกบัอุปกรณ์ดบัเพลงิ ดงันี้ (1) ใหต้ดิตัง้ป้ายแสดงจุดตดิตัง้

อุปกรณ์ดบัเพลงิที่เหน็ได้อย่างชดัเจน (2) ใหต้ดิตัง้อุปกรณ์ดบัเพลงิในทีเ่หน็ไดอ้ย่างชดัเจน ไม่มี
สิง่กดีขวาง และ (3) จดัใหม้กีารดูแลรกัษาและตรวจสอบความพรอ้มใชง้านไม่น้อยกว่าเดอืนละ 1 
ครัง้พรอ้มกบัตดิป้ายแสดงผลการตรวจ (กฎกระทรวงฯ ขอ้ 16) 

 
 10) ตอ้งจดัใหม้ลีกูจา้งเพื่อทาํหน้าทีใ่นการดบัเพลงิพรอ้มดว้ยชุดอุปกรณ์คุม้ครอง

ความปลอดภยัส่วนบุคคลทีใ่ชใ้นการดบัเพลงิประจาํอยู่ตลอดเวลาทีม่กีารทํางานในสถานทีซ่ึง่มี
สภาพเสีย่งต่อการเกดิอคัคภียัอย่างรา้ยแรงหรอือย่างปานกลาง (กฎกระทรวงฯ ขอ้ 17) 
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 11) ตอ้งดาํเนินการป้องกนัอคัคภียัจากแหล่งก่อเกดิการกระจายตวัของความรอ้น 

และการสะสมความรอ้น โดยตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานความปลอดภยั (กฎกระทรวงฯ ขอ้ 18) 
 
 12) ต้องดําเนินการเพื่อป้องกนัอคัคภียัอย่างเคร่งครดั กรณีทีม่ ีเก็บ หรอืขนถ่าย

วตัถุไวไฟหรอืวตัถุระเบดิ หรอืกรณกีารเกบ็ถงัก๊าซชนิดเคลื่อนยา้ยไดช้นิดของเหลว หรอืวตัถุทีต่ดิ
ไฟไดง้า่ย (กฎกระทรวงฯ ขอ้ 19-22, ประกาศกระทรวง ฯ ขอ้ 23 ) 

 
 13) ตอ้งจดัใหม้รีะบบการป้องกนัอนัตรายจากฟ้าผ่า สาํหรบัอาคารหรอืสิง่ก่อสรา้ง 

และต้องจดัให้มมีาตรการป้องกันผลกระทบจากฟ้าผ่าเข้าสู่ระบบไฟฟ้าของอาคารด้วย (กฎ
กระทรวงฯ ขอ้ 25-26) 

 
 14) ตอ้งจดัใหม้กีารดําเนินการเกี่ยวกบัการป้องกนัและระงบัอคัคภียั ดงันี้ (1) จดั

ให้มกีลุ่มปฏบิตังิานเพื่อการป้องกนัและระงบัอคัคภียั  (2) จดัให้ผู้ที่มหีน้าที่เกี่ยวกบัการป้องกนั
และระงบัอคัคภียัเขา้รบัการฝึกอบรมเกีย่วกบัการป้องกนัและระงบัอคัคภียั (กฎกระทรวงฯ ขอ้ 28, 
ประกาศกระทรวงฯ ขอ้ 34 ) 

 
 15) ตอ้งจดัใหม้ลีกูจา้งไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 40 ฝึกซอ้มดบัเพลงิ และทุกคนฝึกซอ้ม

อพยพหนีไฟออกจากอาคารพรอ้มกนัอย่างน้อย ปีละ 1 ครัง้ และก่อนการฝึกซ้อมไม่น้อยกว่า 30 
วนั ใหน้ายจา้งส่งแผนการฝึกซอ้มดบัเพลงิและฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ ไปยงัสํานักงานสวสัดกิารและ
คุม้ครองแรงงานเขตพืน้ที ่และรายงานผลการฝึกซอ้ม ภายใน 30 วนัหลงัเสรจ็สิน้การฝึกซอ้ม (กฎ
กระทรวงฯ ขอ้ 27-30, ประกาศกระทรวงฯ ขอ้ 19, 36) 

 
 16) ตอ้งจดัใหม้ลีูกจา้งเพื่อทําหน้าทีด่บัเพลงิโดยเฉพาะในเวลาทีม่กีารทํางาน ใน

จาํนวนทีเ่หมาะสมพรอ้มอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทีใ่ชใ้นการดบัเพลงิอยา่งครบถ้วน (กฎ
กระทรวงฯ ขอ้ 17, ประกาศกระทรวง ฯ ขอ้ 21-22) 
 
2.6 สรปุ 
 
 ทัง้แนวคดิ ทฤษฎ ีนโยบายภาครฐั และกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึง่ไดก้ล่าวมาขา้งต้นในบทที ่
2 นัน้ ลว้นสามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืของภาครฐัในการแก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูงได ้โดยปรบั
การทาํงานจากรปูแบบบรหิารราชการแนวเก่า (Old Public Management) ซึง่เป็นการทํางานแบบ
ขัน้ตอนและชัน้บงัคบับญัชาและไมเ่น้นการมสี่วนร่วม ทัง้ภาครฐัและเอกชนเจา้ของอาคารต่างฝ่าย
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ต่างทําหน้าที่ของตนตามที่กฎหมายกําหนดให้ต้องทํา ขาดการประสานความร่วมมอืระหว่างกนั 
ทําให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาอคัคภียัที่มคีวามสลบัซบัซ้อนได้ในปัจจุบนั ปรบัมาเป็นการทํางาน
ตามรปูแบบการบรหิารราชการแนวใหม่ (New Public Management) ทีเ่น้นการมสี่วนร่วมระหว่าง
ภาคส่วนอื่นๆที่เกี่ยวขอ้งตามหลกัธรรมาภบิาล ซึง่จะช่วยลดระยะเวลา ลดขัน้ตอนที่ซํ้าซ้อน ลด
ค่าใช้จ่าย เพิม่ประสทิธภิาพของงาน เพิม่ความพงึพอใจแก่ประชาชน และสามารถแก้ไขปัญหา
อคัคภียัในอาคารสงูไดอ้ยา่งยัง่ยนืต่อไป 
 
 ซึง่ในการศกึษาเรื่องนี้นอกจากแนวคดิ ทฤษฎ ีนโยบายภาครฐั และกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง
แลว้ ผูศ้กึษาจะนําเสนอถงึระบบการจดัการอคัคภียัในอาคารสูงของไทย กรณีตวัอย่างการจดัการ
อคัคภียัในอาคารสูง และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่อไปในบทที ่4 หลงัจากทีไ่ด้กล่าวถงึระเบยีบวธิวีจิยั
ในบทที ่3 เรยีบรอ้ยแลว้ 
 

 



 
 

บทท่ี 3 
 

ระเบยีบวิธีวิจยั 
 

 สาํหรบัการศกึษาเรือ่ง ‚รปูแบบความร่วมมอืของทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาอคัคภียั
ในอาคารสูงของประเทศไทย‛ ในบทที่ 3 นี้ ผู้ศกึษาได้จําแนกระเบยีบวธิวีจิยัครัง้นี้ออกเป็น 4
หวัขอ้ใหญ่ ดงันี้ 
 
 3.1 รปูแบบการวจิยั (Research Design) 
 3.2 การคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูคนสาํคญั (Population and Selection) 
 3.3 ขอ้มลูและเครือ่งมอืจดัเกบ็ขอ้มลู 
 3.4 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 
3.1 รปูแบบการวิจยั (Research Design) 
 

ผูศ้กึษาได้เลอืกใช้แนวทางการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ โดยประเดน็การศกึษาวจิยัครัง้นี้
คอืการเขา้ไปสมัภาษณ์เจาะลกึกลุ่มบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลคนสําคญั จํานวน  5 กลุ่ม จาก 6 จงัหวดัซึ่ง
เป็นตวัแทนของแต่ละภาครวมถึงเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครด้วย อันได้แก่ 1) กลุ่มหน่วยงาน
ภาครฐั ผูก้ํากบัดูแลดา้นการป้องกนัอคัคภียัทอ้งถิน่  2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการป้องกนัอคัคภียั  
3) กลุ่มเจา้ของ/ผูบ้รหิารอาคารสงู  4) กลุ่มผูด้แูลดา้นการป้องกนัอคัคภียัในอาคารสูง และ 5) กลุ่ม
อาสาสมคัรป้องกนัอคัคภียั/กู้ภยั  ทัง้นี้เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปรปูแบบความร่วมมอืทีช่ดัเจนในการแก้ไข
ปัญหาอคัคภียัในอาคารสงู 

 
3.2 การคดัเลือกผูใ้ห้ข้อมลูคนส าคญั (Population and Selection) 
 

3.2.1 กลุ่มหน่วยงานภาครฐัผูก้  ากบัดแูลด้านการป้องกนัอคัคีภยัท้องถ่ิน ไดแ้ก่ 
 

 1) หวัหน้าสํานักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั จากตวัแทนแต่ละ
ภาค คดัเลอืกจากจงัหวดัสาํคญัทีม่อีตัราการเกดิอคัคภียัสงู รวม 6 จงัหวดั จาํนวนผูใ้หข้อ้มลู 6 คน 
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 2) หวัหน้าสถานีดบัเพลงิทอ้งถิน่ คดัเลอืกจากสถานีดบัเพลงิในเขตจงัหวดัซึง่เป็น

ตวัแทนของแต่ละภาค (ตามทีห่วัหน้า ปภ.จงัหวดัแนะนํา) รวม 6 แห่ง จาํนวนผูใ้หข้อ้มลู 6 คน 

 3) หวัหน้าสาํนกังานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั คดัเลอืกจากสํานักงาน
ฯ ในเขตจงัหวดัซึง่เป็นตวัแทนของแต่ละภาค รวม 6 แห่ง จาํนวนผูใ้หข้อ้มลู 6 คน 

 
3.2.2 กลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญด้านการป้องกันอัคคีภัย คัดเลือกจากผู้เชี่ยวชาญที่มี

ประสบการณ์สูงซึง่ไดข้ึน้ทะเบยีนผูเ้ชีย่วชาญไว ้จาํนวน 4 คน ดงันี้ 1) นายสวสัดิ ์เจรญิวรชยั  2) 
พ.ต.ท.บุญเรอืง แสงดาว  3) พ.ต.อ.โชคชยั ยิม้พงษ์  และ 4) พ.ต.ท.ชุมพล บุญประยรู 

 
3.2.3 กลุ่มเจ้าของ/ผู้บริหารอาคารสูง คดัเลอืกจากอาคารสูงทีเ่คยเกดิอคัคภียัรุนแรง 

3 แห่ง และไม่เคยเกดิอคัคภียัรุนแรง 3 แห่ง ในเขตจงัหวดัซึ่งเป็นตวัแทนของแต่ละภาค รวม 6 
แห่ง จาํนวนผูใ้หข้อ้มลู 6 คน 

 
3.2.4 กลุ่มผู้ดูแลด้านการป้องกนัอคัคีภยัในอาคารสูง คดัเลอืกจากอาคารสูงที่เคย

เกดิอคัคภียัรุนแรง 3 แห่ง และไม่เคยเกดิอคัคภียัรุนแรง 3 แห่ง ในเขตจงัหวดัซึง่เป็นตวัแทนของ
แต่ละภาค (ตามขอ้ 3.2.3) รวม 6 แห่ง จาํนวนผูใ้หข้อ้มลู 6 คน  

 
3.2.5 กลุ่มอาสาสมคัรป้องกนัอคัคีภยั/กู้ภยั คดัเลอืกจากการแนะนําของหวัหน้าสถานี

ดบัเพลงิทอ้งถิน่ในจงัหวดัทีเ่ป็นตวัแทนของแต่ละภาคๆ ละ 1 คน รวมจาํนวนผูใ้หข้อ้มลู 6 คน 
 
รวมผูใ้หข้อ้มลูคนสาํคญั จาํนวน 5 กลุ่ม  รวมทัง้สิน้ 40 คน 

 
3.3 ข้อมลูและเคร่ืองมือจดัเกบ็ข้อมลู 
 

3.3.1 ข้อมลูท่ีต้องจดัเกบ็ ประกอบดว้ยขอ้มลูและแหล่งขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 
 

1) ขอ้มูลเอกสาร (Document) ได้มาจาก 2  แหล่ง คอื (1) จากแหล่งกฎหมาย
เฉพาะ คอื พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  พ.ร.บ.ป้องกนัและระงบัอคัคภียั พ.ศ. 2542  รวมถงึ
กฎหมายที่เกี่ยวกบัการป้องกนัและระงบัอคัคภียัในสถานประกอบกิจการฉบบัต่างๆ ได้แก่ กฏ
กระทรวง และประกาศฉบบัต่างๆ เป็นต้น ทัง้นี้รวมถึงแนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวข้องด้วย (2) จาก
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หน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน ได้แก่สถิตกิารเกดิอคัคภียั และวธิกีารจดัการอคัคภียัใน
ภาวะวกิฤต เป็นตน้ 

 
2) ขอ้มลูจากการดาํเนินการของหน่วยงานภาครฐัที่มหีน้าทีก่ํากบัดูแลการป้องกนั

อคัคภียัอาคาร (เช่น การตรวจสอบ ตดิตาม ประสานงานกบัผูป้ระกอบกจิการหรอืเจา้ของ/ผู้ดูแล
อาคาร) ได้มาจากการสมัภาษณ์เจ้าพนักงานภาครฐัผู้มีหน้าที่กํากับดูแลการป้องกันอัคคีภัย
ทอ้งถิน่ 

 
3) ขอ้มลูสาเหตุการเกดิอคัคภียั และผลกระทบจากการเกิดอคัคภียัของอาคารสูง 

ได้มาจากการสมัภาษณ์เจ้าของ/ผู้บรหิาร ผู้ดูแลด้านการป้องกนัอคัคภียัอาคารสูงที่เกิดอคัคภียั 
และอาสาสมคัรป้องกนัอคัคภียั/กูภ้ยัซึง่เคยเขา้รว่มปฏบิตักิารดบัเพลงิในอาคารสงูทีเ่กดิอคัคภียั 

 
4) ขอ้มลูขอ้เสนอรปูแบบในการประสานความร่วมมอืกบัทุกภาคส่วนในการแก้ไข

ปัญหาอคัคภียัในอาคารสูง ไดม้าจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกลุ่มบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง 5 กลุ่ม คอื 
(1) กลุ่มหน่วยงานภาครฐัผูม้หีน้าทีก่ํากบัดแูลดา้นการป้องกนัอคัคภียัทอ้งถิน่ (2) กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นการป้องกนัอคัคภียั (3) กลุ่มเจา้ของ/ผูบ้รหิารอาคารสูง (4) กลุ่มผูด้แูลดา้นการป้องกนัอคัคภียั
ในอาคารสงู และ (5) กลุ่มอาสาสมคัรป้องกนัอคัคภียั/กูภ้ยั   

 
3.3.2 เครื่องมือจดัเกบ็ข้อมลู ประกอบดว้ย  
 

1) แบบสมัภาษณ์เจ้าพนักงานภาครฐัผู้กํากับดูแลการป้องกันอัคคีภัยท้องถิ่น 
(หัวหน้าสถานีดับเพลิงท้องถิ่นและหน่วยเหนือ และหัวหน้าสํานักงานคุ้มครองแรงงานและ
สวสัดกิารสงัคมเขตพื้นที่) เพื่อทราบข้อมูลการกํากบัดูแล ตรวจสอบ ให้คําแนะนํา/ติดตามผล 
ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข รวมถึงขอ้เสนอรูปแบบการประสานความร่วมมอืกบัทุกภาค
ส่วนในการแก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูง พฒันามาจาก พ.ร.บ.ป้องและระงบัอคัคภียั พ.ศ. 
2542  

 
2) แบบสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการป้องกนัอคัคภียั เพื่อทราบถงึความคดิเหน็ 

ปัญหาอุปสรรค ขอ้จํากดัป้องกนัอคัคภียัและแนวทางแก้ไข รวมถงึขอ้เสนอรูปแบบการประสาน
ความรว่มมอืกบัทุกภาคส่วนในการแกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคารสงู 
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3) แบบสมัภาษณ์เจา้ของ/ผูบ้รหิารอาคารสูง ทัง้ทีเ่คยเกดิอคัคภียัรุนแรง และทีไ่ม่
เคยเกดิอคัคภียัรุนแรง เพื่อทราบถงึสาเหตุการเกิดอคัคภียั ผลกระทบและความเสยีหาย ความ
คดิเหน็ ปัญหาอุปสรรค ข้อจํากดัการป้องกนัอคัคภียัและแนวทางแก้ไข รวมถึงขอ้เสนอรูปแบบ
การประสานความรว่มมอืกบัทุกภาคส่วนในการแกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคารสงู 

 
4) แบบสมัภาษณ์ผู้ดูแลด้านการป้องกันอัคคีภัยในอาคารสูงทัง้ที่เกิดอัคคีภัย

รุนแรง และที่ไม่เคยเกดิอคัคภียัรุนแรง เพื่อทราบถงึสาเหตุการเกดิอคัคภียั ผลกระทบและความ
เสยีหาย ความคดิเห็น ปัญหาอุปสรรค ข้อจํากัดการป้องกนัอคัคภียัและแนวทางแก้ไข รวมถึง
ขอ้เสนอรปูแบบการประสานความรว่มมอืกบัทุกภาคส่วนในการแกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคารสงู 

 
5) แบบสัมภาษณ์อาสาสมคัรป้องกันอัคคีภยั/กู้ภัย ซึ่งเคยเข้าร่วมปฏิบัติการ

ดบัเพลิงในอาคารสูงที่เกิดอัคคีภยั เพื่อทราบถึงสาเหตุการเกิดอัคคีภยั ความคิดเห็น ปัญหา
อุปสรรค ขอ้จาํกดัการป้องกนัอคัคภียัและแนวทางแก้ไข รวมถงึขอ้เสนอรปูแบบการประสานความ
รว่มมอืกบัทุกภาคส่วนในการแกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคารสงู 

 
ทัง้นี้ เครื่องมอืทัง้หลายทีก่ล่าวมาขา้งต้นไดผ้่านการรบัรอง และตรวจสอบความถูกต้อง

จากผูเ้ชีย่วชาญเรยีบรอ้ยแลว้ 
 

3.4 การวิเคราะหข์้อมลู  
 

ใชห้ลกัการวเิคราะหเ์หตุการณ์แบบองิทฤษฎขีองลอฟทแ์ลนด์ (Loftland, 1971) คอืหลกั
วิเคราะห์พฤติกรรม กิจกรรม ความหมาย การมีส่วนร่วมในกิจกรรม ความสัมพันธ์ และ
สถานการณ์ โดยใช้แนวทางการประมวลและสรุปข้อเท็จจรงิ ด้วยการจําแนกและจดักลุ่มขอ้มูล 
การวเิคราะห์ปัจจยั การระบุความสมัพนัธ์ของเหตุการณ์ และการเชื่อมโยงแนวคดิทฤษฎกีบัสิง่ที่
คน้พบ เพื่อตอบคาํถามในการตคีวาม และหาความความสมัพนัธข์องปรากฏการณ์ ภายใต้เงื่อนไข
และสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรมทีศ่กึษา ประกอบร่วมกบัขอ้มลู/คําอธบิายทีไ่ดจ้ากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูคนสาํคญั 



 
 

บทท่ี 4 
 

ระบบการจดัการอคัคีภยัในอาคารสงูของไทย 
กรณีตวัอย่างการจดัการอคัคีภยัในอาคารสงู และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
สาํหรบัการศกึษาเรือ่ง ๐รปูแบบความร่วมมอืของทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาอคัคภียั

ในอาคารสงูของประเทศไทย๑ ในบทที ่4 นี้ ผูศ้กึษาไดจ้าํแนกการศกึษาเป็น 4 หวัขอ้ใหญ่ ดงันี้ 
 
4.1 ระบบการจดัการอคัคภียัในอาคารสงูของไทย                                                 

4.1.1 ความเสีย่งต่อการเกดิอคัคภียัในอาคารสงูของไทย                                 
4.1.2 สาเหตุการเกดิอคัคภียัในอาคารสงูของไทย 
4.1.3 ระบบป้องกนัอคัคภียัในอาคารสงูของไทย 
4.1.4 ระบบการบรหิารจดัการในการป้องกนัอคัคภียัในอาคารสงูของไทย 
4.1.5 ระบบความรว่มมอืในการแกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคารสงูของไทย 

4.2 กรณตีวัอยา่งการจดัการอคัคภียัในอาคารสงู และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 4.2.1 กรณตีวัอยา่งการจดัการอคัคภียัในอาคารสงูของไทย 
 4.2.2 กรณตีวัอยา่งการจดัการอคัคภียัในอาคารสงูของต่างประเทศ 
4.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
4.4 สรปุ 

 
4.1 ระบบการจดัการอคัคีภยัในอาคารสงูของไทย          
                                        

4.1.1 ความเส่ียงต่อการเกิดอคัคีภยัในอาคารสงูของไทย 
 
อาคารสูงคืออาคารที่มคีวามสูงตัง้แต่ 23 เมตรขึ้นไป วดัจากระดบัพื้นดินถึงดาดฟ้า 

(ตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 มาตรา 4) เป็นอาคารเอกชนทีใ่ช้เป็นทีพ่กัอาศยั หรอืเป็น
สถานประกอบกจิการ เช่น คอนโดมเินียม โรงพยาบาล ศูนยก์ารคา้ หา้งสรรพสนิคา้ หรอืกจิการ
คา้อื่นๆ  
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อาคารสูงนัน้มคีวามเสี่ยงต่อการเกดิอคัคภียัและความสูญเสยีสูง เนื่องจากมผีูใ้ชอ้าคาร

จาํนวนมาก โดยเฉพาะอาคารสูงทีต่ ัง้อยู่ในเขตชุมชน เพราะหากเกดิอคัคภียัขึน้ในอาคารเมื่อใดก็
จะส่งผลเสยีหายและผลกระทบรา้ยแรงตามมา ตัง้แต่ชวีติ ร่างกายและทรพัยส์นิของตวัผูอ้ยู่อาศยั
หรอืทํางานภายในอาคาร ลูกค้าผู้ใช้บรกิาร ทรพัย์สินภายในอาคาร ระบบจราจรรอบๆอาคาร  
รวมถงึความโกลาหลวุ่นวายของคนในชุมชนรอบขา้งอาคารนัน้ ซึ่งจากสถติทิีผ่่านมาพบว่าช่วงปี 
พ.ศ. 2550-2559 มผีูเ้สยีชวีติจากการเกดิอคัคภียัในอาคารสูงของไทยโดยเฉลีย่ 16 คนต่อปี (กรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 2560) ส่วนใหญ่แลว้มกัเกดิขึน้ในอาคารทีม่ ี
อายุการใชง้านมานานเกนิกว่า 20 ปี ซึง่มรีะบบการป้องกนัอคัคภียัทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน และขาดการ
ตรวจสอบดูแลความพร้อมใช้งานอย่างสมํ่าเสมอ รวมทัง้เกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือ
รูเ้ท่าไมถ่งึการณ์ของผูใ้ชอ้าคารนัน้ดว้ย 

 
รฐับาลโดยทีป่ระชุมคณะรฐัมนตร ี(ชุดพลเอกชวลติ ยงใจยุทธ) ไดเ้หน็ชอบมาตรการใน

การป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคารสูงเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2540 ตามมติการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบและควบคุมความปลอดภัยในอาคาร ครัง้ที่ 1/2540 เมื่อวันที่ 24 
กรกฎาคม 2540 ตามทีก่ระทรวงมหาดไทยเสนอ  ซึง่เป็นมาตรการเร่งด่วนทีมุ่่งใหเ้จา้ของอาคาร/
ผูป้ระกอบการ หรอืผูเ้กีย่วขอ้งปฏบิตัโิดยทนัท ีโดยเฉพาะในอาคารสูงหรอือาคารขนาดใหญ่พเิศษ 
ซึ่งขออนุญาตสร้างก่อนประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับที่ 33 (พ.ศ. 2535) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 โดยขอความร่วมมือให้เจ้าของอาคารสูง หรือ
ผูป้ระกอบการใหด้าํเนินการ ดงันี้ 

 
1) ตดิตัง้ระบบป้องกนัอคัคภียัและอุปกรณ์ช่วยชวีติ ไดแ้ก่ 

 
 (1) จดัให้มอุีปกรณ์เพื่อช่วยชวีติไว้ประจําอาคาร เช่น รอกช่วยชวีติ เชอืก

ช่วยชวีติ ถุงหนีภยัจากทีส่งู เบาะลมช่วยชวีติ ฯลฯ ใหเ้พยีงพอต่อการช่วยเหลอืในเบือ้งตน้ 
 
 (2) ตดิตัง้เครือ่งมอืดบัเพลงิมอืถอื 1 เครือ่ง ต่อพืน้ที ่1,000 ตารางเมตร ทุก

ระยะไมเ่กนิ 45 เมตร แต่ไมน้่อยกว่าชัน้ละ 1 เครือ่ง 
 

2) ใหจ้ดัทําแผนผงัแสดงรายละเอยีดตําแหน่งบนัไดหนีไฟ อุปกรณ์ระงบัอคัคภียั 
ทางเดนิและการใชห้อ้งต่าง ๆ ภายในอาคาร ตดิตัง้ไวท้ีห่น้าอาคาร และในหอ้งโถง หรอืหน้าลฟิท์
ทุกชัน้ของอาคาร เพื่อประโยชน์ของผูใ้ชอ้าคารและเจา้หน้าทีบ่รรเทาสาธารณภยั 
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3) ตดิตัง้ระบบไฟฟ้าสํารองสําหรบักรณีฉุกเฉิน ซึ่งควรเป็นชนิดที่ให้ความสว่าง
เพยีงพอในสถานการณ์ที่ควนัไฟหนาทบึ และตดิตัง้สญัญาณเตอืนภยัทุกชัน้แยกจากระบบไฟฟ้า
ปกต ิ

 
4) จดัพื้นที่รอบอาคารให้มบีรเิวณเพยีงพอสําหรบัรถดบัเพลงิ รถหอน้ํา และรถ

กูภ้ยัสามารถเขา้ปฏบิตังิานไดโ้ดยสะดวก 
 

5) ใหม้กีารกําหนดเจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั (Safety Office) ประจาํอาคาร
สูงหรอือาคารขนาดใหญ่พเิศษหลงัละอย่างน้อย 1 คน เจ้าหน้าที่ดงักล่าวจะต้องผ่านการอบรม
เกี่ยวกบัการป้องกนัอคัคภียัเพื่อให้มคีวามเขา้ใจในการใช้อาคาร และอุปกรณ์ภายในอาคารอย่าง
ถูกตอ้งเพื่อความปลอดภยั และเมือ่เกดิความบกพรอ่งในระบบความปลอดภยัภายในอาคารจะต้อง
ทราบและสามารถแกไ้ขเบือ้งตน้ได ้

 
จากมตคิณะรฐัมนตรดีงักล่าว ส่งผลใหเ้จา้ของอาคารเก่าซึง่สรา้งก่อนปี พ.ศ. 2535 และ

ไม่อยู่ในการบงัคบัใช้ของกฎหมายควบคุมอาคารหนัมาปรบัปรุงอาคารของตนให้ปลอดภยัจาก
อัคคีภัยมากขึ้น โดยปฏิบัติตามมาตรการและมติของคณะรัฐมนตรีฉบับดังกล่าวกันอย่าง
กวา้งขวาง แต่อย่างไรกต็าม ยงัมอีาคารสูงสภาพเก่าอกีเป็นจาํนวนมากทีย่งัไม่ไดป้ฏบิตัติามมตฯิ
ขา้งตน้ แมจ้ะไมผ่ดิกฎหมายเนื่องจากมตฯิดงักล่าวเป็นเพยีงการขอความร่วมมอืไม่มสีภาพบงัคบั 
แต่กส็่งผลใหเ้กดิอตัราเสีย่งต่อการเกดิอคัคภียัสูงขึน้ทุกๆปี ตามอายุการใชง้านของอาคาร และใน
ปัจจุบนัก็ยงัไม่มกีฎหมายหรอืมาตรการในการบงัคบัใช้กฎหมายกบัอาคารเก่าที่เสี่ยงต่อการเกดิ
อคัคภียัเหล่านี้แต่อยา่งใด 

 
4.1.2 สาเหตกุารเกิดอคัคีภยัในอาคารสงูของไทย 
 
จากการศกึษาพบว่ารอ้ยละ 95 ของอคัคภียัในอาคารนัน้เกดิจากการกระทําของมนุษย ์

(กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 2560) เริม่ตัง้แต่การก่อสรา้งอาคาร ซึง่
ตอ้งมกีารขออนุญาตสรา้งอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ในระหว่างการก่อสรา้งกต็้องมกีารควบคุมให้
ปฏบิตัติามกฎหมายความปลอดภยัในการทาํงาน เช่นมกีารอบรมพนักงานก่อนเขา้ทํางาน มรีะบบ
ดบัเพลงิในทีท่ํางาน มถีงัดบัเพลงิ มรีะบบฉีดน้ําดบัเพลงิทีพ่รอ้มใชง้าน เมื่อสรา้งอาคารเสรจ็ก่อน
ใชง้านกต็้องผ่านการตรวจสอบอาคารจากหน่วยงานภาครฐัว่ามรีะบบดบัเพลงิทีถู่กต้อง ครบถ้วน 
และไดม้าตรฐานหรอืไม่ เช่น ระบบทางหนีไฟ ระบบลฟิทด์บัเพลงิ ระบบสญัญาณเตอืนภยั ระบบ
น้ําดบัเพลงิสาํรอง ระบบไฟฟ้าสาํรอง ระบบฉีดน้ําดบัเพลงิอตัโนมตั ิและอุปกรณ์ถงัดบัเพลงิมอืถอื 
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เป็นต้น และเมื่อเปิดใช้อาคารแล้วเจ้าของอาคารก็จะต้องปฏิบตัิตามกฎหมายป้องกันอคัคีภยั
อาคารโดยเคร่งครดั ซึ่งจะต้องจดัใหม้ทีมีดูแลด้านการป้องกนัอคัคภียัโดยเฉพาะ มกีารตดิตัง้และ
ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอคัคีภยัให้ได้มาตรฐานและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ มกีาร
จดัการอบรมดบัเพลงิและซอ้มอพยพหนีไฟประจาํปีตามทีก่ฎหมายกําหนดอย่างเคร่งครดั ซึง่จาก
การศึกษาพบว่าอาคารที่เกิดอคัคภียัร้ายแรงส่วนใหญ่ไม่ได้ปฏบิตัิตามมาตรการดงักล่าวอย่าง
ถูกตอ้งครบถว้น อนัถอืเป็นความบกพร่องของทัง้เจา้ของอาคารเองและรวมถงึหน่วยงานภาครฐัที่
ไมไ่ดต้รวจสอบการใชอ้าคารอยา่งเครง่ครดัและสมํ่าเสมอดว้ย 

 
สําหรบัสาเหตุสําคญัของการเกดิอคัคภียัในอาคารสูง จนทําให้เกดิการลุกลามเป็นเหตุ

เพลงิไหมข้นาดใหญ่ ซึง่สมาคมส่งเสรมิความปลอดภยัและอนามยัในการทํางาน (ประเทศไทย) ใน
พระราชปูถมัภไ์ดก้ล่าวไวน้ัน้ อาจเกดิได ้2 ลกัษณะใหญ่ ดงันี้ 

1) เกดิจากความตัง้ใจ เช่น การลอบวางเพลงิ หรอืการก่อวนิาศกรรม (เช่น กรณี
เหตุ 9-11) ซึ่งเกิดจากแรงจูงใจอันมีมูลสาเหตุสําคัญที่ทําให้เกิดการลอบวางเพลิง หรืออาจ
เนื่องมาจากเป็นพวกโรคจติ 

2) เกดิจากความประมาท การขาดความระมดัระวงัของผูใ้ชอ้าคาร เช่นขาดความ
ระมดัระวงัในการควบคุมเชือ้เพลงิ ขาดความระมดัระวงัการใชไ้ฟและความรอ้น เป็นตน้ 

 
ซึ่งสอดคล้องกันกับข้อมูลจากศูนย์วิจยัและพฒันาการป้องกันและจดัการภยัพบิตัิซึ่ง

พบว่าปัจจยัหลกัๆทีท่ําใหเ้กดิอคัคภียัในอาคารสูงนัน้ ม ี4 ประการดว้ยกนั คอื 1) ความประมาท
เลนิเล่อไมร่ะมดัระวงัการใชไ้ฟ เช่น การทิง้ก้นบุหรีไ่ม่เป็นที่ การเผาขยะ การหุงต้มอาหาร การใช้
ฟิวส์ไม่ถูกขนาดกบักําลงัไฟฟ้า การใช้ไฟฟ้าเกินกําลงั อย่างกรณีการใช้เต้ารบัเต้าเดยีว แต่ใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้าหลายๆ อย่างพร้อมกนั จะเกิดความร้อนในสายและลุกไหม้ที่ฉนวนหุ้มสายและ
ตดิต่อลุกลามสิง่ที่อยู่ใกล้เคยีงได้  หรอืการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ชํารุด หรอืการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่
ไม่ได้มาตรฐาน เป็นต้น   2) การรัว่ไหลของก๊าซหุงต้มและมสี่วนผสมพอเหมาะกบัออกซเิจนใน
บรรยากาศทีพ่รอ้มจะลุกไหมเ้มือ่มปีระกายไฟและความรอ้นถงึจุดตดิไฟ เช่น เมื่อเปิดสวทิชไ์ฟฟ้า
ในขณะที่เกดิก๊าซรัว่จะทําให้เกดิประกายไฟลุกไหมแ้ละจะเกดิการระเบดิทนัที อย่างนี้เป็นต้น   3) 
การลอบวางเพลงิ อาจเกิดจากการขดัผลประโยชน์ หรอืการอิจฉารษิยา อาฆาตมาดร้ายต่อกนั 
ต้องการทําลายคู่แข่งขนั  หรอือาจเป็นการจงใจทีจ่ะทําให้เกดิไฟไหมเ้พื่อหวงัเอาเงนิประกนั เป็น
ต้น   และประการสุดท้าย 4) ไฟไหม้โดยไม่ทราบสาเหตุ แต่มกัจะสนันิษฐานว่าเกิดจากไฟฟ้า
ลดัวงจร  แทจ้รงิแลว้อาจเกดิจากปัจจยัอื่นๆกเ็ป็นได้ เช่นการจดัเกบ็วสัดุไม่เป็นระเบยีบ การเก็บ
และกําจดัเชื้อเพลงิไม่ถูกต้อง การเก็บสิง่ของเหลอืใช้ที่เป็นเชื้อไฟเป็นจํานวนมากทําให้เกดิการ
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สะสมความรอ้น จงึทาํใหเ้กดิไฟไหมข้ึน้ไดโ้ดยคาดไม่ถงึ เป็นต้น  (ศูนยว์จิยัและพฒันาการป้องกนั
และจดัการภยัพบิตั,ิ 2557) 

 
นอกจากนี้ จากการศกึษายงัได้พบอีกว่าการเกิดอคัคภียัในสถานประกอบกิจการหรอื

อาคารบา้นเรอืนต่างๆ นัน้ ส่วนใหญ่มกัมสีาเหตุหลกัๆมาจาก ความประมาทขาดความระมดัระวงั
หรอืความรูเ้ท่าไมถ่งึการณ์ และการขาดความรูด้า้นการดบัเพลงิขัน้ต้นของผูอ้ยู่อาศยั ผูป้ฏบิตังิาน
หรอืลูกจ้าง  รวมทัง้การละเลยทัง้ของเจ้าของอาคารที่ไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายป้องกนัและระงบั
อคัคภียั  รวมทัง้สาเหตุจากการละเลยของเจา้หน้าทีร่ฐัทีไ่มเ่ขา้ตรวจสอบการใชอ้าคารตามระเบยีบ
กฏหมาย  ทัง้นี้จากการวเิคราะห์สาเหตุการเกดิอคัคภียัครัง้สําคญัๆที่ผ่านมาของไทย อย่างเช่น
กรณีเหตุเพลงิไหม้อาคาร 10 ชัน้ ซอยนราธวิาส 18 กรุงเทพมหานคร เมื่อวนัที่ 5 กุมภาพนัธ ์
2559 นัน้ พบว่าอาคารที่เกิดเหตุสรา้งขึ้นก่อนที่ พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2535 
บงัคบัใช ้(เช่นเดยีวกนักรณรีาชเทว ีอพารท์เมนท)์ มรีปูแบบการก่อสรา้งผดิหลกัวศิวกรรมศาสตร ์
ทําให้การตดิไฟเป็นไปด้วยความรวดเรว็ พืน้อาคารบุด้วยไมป้าเก้ ทายรูเิทนทัง้หลงั ประกอบกบั
การใช้เป็นที่พกัอาศยัอยู่เป็นเวลายาวนาน ทําใหม้สีิง่ของเหลอืใช้วางทิ้งเป็นจํานวนมาก จงึเป็น
เชือ้ไฟอยา่งด ี(วศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย, 2559) 

 
ส่วนกรณีอาคาร A ธนาคารไทยพาณิชย ์สํานักงานใหญ่รชัโยธนิ เมื่อวนัที ่13 มนีาคม 

2559  นัน้พบว่าอาคารดงักล่าวอยู่ระหว่างปรบัปรุงใหม่ ทางเข้าออกจงึสลบัซบัซ้อนมาก แต่
เนื่องจากกรณีนี้เหตุเกิดกลางคนื เจ้าหน้าที่ประจําอาคารมคีวามหละหลวม และเหตุการณ์ซ้อม
แผนอพยพกบัเหตุการณ์จรงิต่างกันมาก เมื่อเกิดเหตุขึ้น ระบบการแจ้งเหตุมคีวามล่าช้า กว่า
เจ้าหน้าที่ดบัเพลงิจะไปถึง ผู้ที่ติดอยู่ข้างในก็ขาดอากาศหายใจเสยีชวิติไปหลายรายแล้ว ทาง
ธนาคารชี้แจงว่าไม่ได้เกิดจากเพลิงไหม้ แต่เกิดจากระบบแก๊สดับเพลิงอัตโนมตัิร ัว่ระหว่าง
ปรบัปรุงระบบดบัเพลงิอตัโนมตัจินพนักงานขาดอากาศหายใจ (กระทรวงมหาดไทย กรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั, 2560) 

 
เมื่อเปรยีบเทยีบความเสยีหายทัง้สองเหตุการณ์กบักรณีเหตุการณ์เพลงิไหม้โรงงาน

ตุ๊กตาเคเดอร ์ที่นครปฐมเมื่อปี พ.ศ. 2536 ซึง่โครงสรา้งอาคารโรงงานทําด้วยเหลก็ไม่ทนความ
รอ้น เมือ่เพลงิไหมจ้งึพงัทลายลงทัง้หมด (วศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย, 2559) ส่วนโครงสรา้ง
ของอาคารซอยนราธวิาส 18 ทําดว้ยคอนกรตีผสมเหลก็จงึไม่พงัทลายเมื่อเกดิเพลงิไหม ้แต่ความ
เสยีหายเกดิจากเชือ้เพลงิทีม่เีป็นจาํนวนมาก ส่วนกรณธีนาคารไทยพาณิชย ์รชัโยธนิ แมอ้าคารจะ
มัน่คงแข็งแรงแต่ความเสียหายหลกัๆก็เกิดจากการใช้น้ําดับเพลิงเป็นปริมาณมาก  ทํานอง
เดยีวกบักรณโีรงภาพยนตรเ์มเจอร ์ซนีิเพลก็ซ ์ป่ินเกลา้ แมต้วัอาคารจะทนไฟ แต่โครงหลงัคาชัน้ 
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3 ที่ทําด้วยเหลก็ไม่ทนความรอ้นก็พงัทลายลงมา ประกอบกบัโรงภาพยนตรภ์ายในบุด้วยเบาะ
นวมและฟองน้ํา พรม และผนังวสัดุกนัเสยีง ซึ่งเป็นเชื้อเพลงิสําคญัที่ทําให้เกดิการลุกไหมอ้ย่าง
รวดเรว็ของไฟ และปัจจยัทีส่ําคญักค็อืพนักงานขาดทกัษะการดบัเพลงิขัน้ต้น จนเป็นเหตุใหไ้ฟ
รายเลก็ลุกลามเป็นไฟรายใหญ่เผาไหมเ้สยีหายในวงกวา้งจนไมส่ามารถควบคุมได้  

 
ส่วนกรณีหอพกันักเรยีนหญงิ โรงเรยีนพทิกัษ์เกยีรต ิที่เวยีงป่าเป้า เชยีงราย เหตุเกิด

กลางคนืช่วงทีเ่ดก็หลบัสนิท ไม่มสีญัญาณเตอืนภยั (ตวัจบัควนั) และระบบสญัญาณแจง้เหตุเพลงิ
ไหม ้(เสยีงกริง่) ครผููป้กครองพบเหตุล่าชา้ จงึทําใหเ้ดก็เสยีชวีติถงึ 17 ราย (กระทรวงมหาดไทย 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2560) 

 
กรณไีฟไหมโ้รงแรมรอยลั จอมเทยีน พทัยา เมื่อปี พ.ศ. 2540 แมว้่าอาคารสรา้งถูกต้อง

ตามกฎหมาย แต่กข็าดการตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอ  เมื่อเกดิเพลงิไหมจ้งึไม่มรีะบบดบัเพลงิที่ด ี
(Sprinkler) ขาดการฝึกอบรมดบัเพลงิขัน้ต้น และฝึกซ้อมแผนอพยพหนีไฟตามกฎหมายป้องกนั
และระงบัอคัคภียัในสถานประกอบกจิการ ประกอบกบัมสีิง่กดีขวางเสน้ทางหนีไฟจนเป็นเหตุใหม้ี
ผูเ้สยีชวีติถงึ 92 รายดว้ยกนั (กระทรวงมหาดไทย กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2560) 

 
ส่วนกรณีเหตุไฟไหม้สํานักงานศูนย์การค้าเซน็ทรลัเวลิด์นัน้ จากการตรวจสอบพบว่า

อาคารเดมิม ี8 ชัน้สรา้งมาตัง้แต่ก่อนปี 2535 สมยัเป็นเวลิด์เทรดเซ็นเตอร ์ต่อมาจงึมกีารขอ
อนุญาตสรา้งเพิม่เตมิเป็น 16 ชัน้ โดยอาคารทีเ่กดิเหตุอยู่ดา้นหลงั เชื่อมต่อกบัอาคารศูนยก์ารคา้
และโรงแรมเซน็ทารา  จุดเกดิเหตุอยู่ชัน้ใต้ดนิ B2 เป็นหอ้งปัม๊น้ําดบัเพลงิ (Fire Pump) และมบี่อ
บาํบดัน้ําเสยีเก่าซึง่กําลงัปรบัปรงุ ทีต่ ัง้ของหอ้งเป็นมมุอบัมกีารระบายอากาศไดน้้อย ภายในหอ้งมี
ส่วนผสมของก๊าซมเีทน ก๊าซซลัเฟอรไ์ดออกไซด์ และก๊าซแอมโมเนียจากท่อบําบดั เหตุเกดิจาก
ไฟฟ้าลดัวงจรที่พดัลมระบายอากาศ ประกายไฟเกดิการจุดตดิและเผาไหมไ้ม่สมบูรณ์ ความรอ้น
และควนัไฟถูกดูดส่งไปตามท่อระบายควนัขนาดใหญ่ซึ่งปลายท่อเชื่อมต่อและสิ้นสุดภายนอก
อาคารทีช่ ัน้ 8  ลกัษณะของท่อเป็นเสน้ตรงจากชัน้ 1-8 แต่มจีุดหกัเหเชื่อมต่อทีช่ ัน้ B1 เพื่อส่งเขา้
ช่องชารป์ดิง่ขึน้สู่ชัน้ 8 และเมือ่ถงึชัน้ 8 กม็จีุดหกัเหเชื่อมต่อออกนอกอาคาร  เนื่องจากท่อระบาย
ควนัทาํดว้ยไฟเบอรไ์ม่ทนความรอ้น และสรา้งมานานก่อนปี 2535 ท่อมลีกัษณะเก่าและอาจชํารุด
เป็นบางจดุ  เมือ่ความรอ้นและควนัไฟไหลผ่านมาถงึจุดหกัเหทีช่ ัน้ B1 และชัน้ 8 จงึเกดิการสะสม
ความรอ้น (ประมาณ 800 C) เผาไหมจ้นท่อรัว่ชํารุดตรงขอ้ต่อ ควนัไฟจงึทะลกัออกมาเต็มลาน
จอดทีช่ ัน้ B1 และส่วนหนึ่งไหลเขา้ประตูศูนยก์ารคา้ดว้ย  ส่วนทีช่ ัน้ 8 กเ็กดิการเผาไหมจ้นท่อรัว่
ชาํรดุตรงขอ้ต่อ เป็นเหตุใหท้่อขาดร่วงหล่นลงมา ซึง่เป็นจงัหวะเดยีวกบัทีเ่จา้หน้าทีศู่นยก์ารคา้ 2 
นายเขา้ไปตรวจสอบเหตุตรงปลายท่อชัน้ 8 (ขณะนัน้ไม่ทราบจุดต้นเพลงิ) เมื่อควนัไฟและความ
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รอ้นจาํนวนมากไหลมาเจอกบัอากาศภายนอกจงึเกดิการระเบดิขึน้ (Backdraft) ดว้ยเปลวไฟทีลุ่ก
ไหมร้นุแรง ความรอ้นและควนัหนาทบึ ประกอบกบัท่อทีห่กัรว่งหล่นลงมาขวางทางออก เจา้หน้าที่
ทัง้ 2 จงึตดัสนิใจปีนออกทางช่องหน้าต่างเพื่อขอความช่วยเหลอืและไดพ้ลดัตกลงมาเสยีชวีติทัง้ 2 
นาย (สาํนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรงุเทพมหานคร, 2562) 

 
จากเหตุการณ์ไฟไหม้ทุกๆครัง้เราต้องพบกบัความสูญเสยีที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เลย การ

ป้องกนัจงึดกีว่าการแกไ้ขเยยีวยาเสมอ การอบรมดบัเพลงิขัน้ต้นและการซอ้มแผนอพยพหนีไฟจงึ
เป็นหนทางสําคัญในการป้องกันและรบัมอืกับการเกิดอัคคีภยัในอาคารได้เป็นอย่างดี เพราะ
นอกจากผูเ้ขา้อบรมจะไดค้วามรูเ้รือ่งธรรมชาตขิองไฟ สาเหตุของการเกดิไฟ และรูว้ธิใีนการดบัไฟ
โดยใช้ถงัดบัเพลงิและหวัฉีดน้ําจรงิๆแล้ว ยงัเป็นการปลูกจติสํานึกใน ๐วฒันธรรมความปลอดภยั 
(Safety Culture)๑ ซึง่กค็อืความตระหนักรูถ้งึอนัตรายจากอคัคภียั คอยกระตุ้นเตอืนตวัเองและคน
ใกล้ชดิให้รูจ้กัระแวดระวงัภยัจากไฟ ช่วยกนัตรวจสอบความผดิปกติของอุปกรณ์และเครื่องมอื
เครื่องใชใ้นอาคาร รวมทัง้การตัง้สตเิมื่อเกดิไฟไหม ้เพราะเมื่อเกดิไฟไหมร้ายเลก็ๆก็จะสามารถ
ดบัไดโ้ดยเรว็ โดยทีต่วัเองกจ็ะต้องปลอดภยัดว้ย และหากดบัไม่ไดจ้นลุกลามเป็นไฟรายใหญ่ต้อง
แจง้หน่วยดบัเพลงิท้องถิน่ให้เข้ามาช่วยดบัแล้ว ก็เป็นหน้าที่ของผู้บรหิารหรอืผู้ควบคุมอาคารที่
ต้องสัง่อพยพผู้คนออกนอกตวัอาคาร และในฐานะเจา้บ้านนัน้พนักงานที่ผ่านการอบรมทุกคนก็
จะต้องทําหน้าทีเ่ป็นผู้ช่วยผู้ควบคุมอาคารในงานต่างๆตามที่ได้รบัมอบหมายไว้ล่วงหน้าในแผน
ซ้อมอพยพหนีไฟ เพื่อนําลูกค้าออกตามช่องทางหนีไฟ และให้การช่วยเหลือ ณ จุดรวมพล 
(Assembly Point) ที่กําหนดไว้ด้านนอกตวัอาคาร เหมอืนดงัที่ทางศูนยก์ารคา้เซน็ทรลัเวลิด์ได้
ปฏบิตัใินเหตุไฟไหมเ้มือ่วนัที ่10 เมษายน 2562 ทีผ่่านมาจนทาํใหลู้กคา้ไดร้บัความสะดวกและไม่
มคีวามสบัสนแตกตื่นในเหตุการณ์ดงักล่าว 

 
นอกจากนี้ผู้ศกึษายงัพบว่าผู้ที่เสยีชวีติจากเหตุการณ์ไฟไหมม้กัมสีาเหตุสําคญัมาจาก

การสําลกัควนัไฟมากกว่าจากความรอ้นของเปลวเพลงิ ดงันัน้จุดประสงคห์ลกัในเรื่องการป้องกนั
อคัคภียั ไมเ่พยีงแต่จะเน้นในดา้นของการดบัไฟเท่านัน้ แต่ยงัเป็นหน้าทีข่องผูค้วบคุมอาคารทีต่้อง
จดัอบรมใหทุ้กคนในอาคารเรยีนรูเ้รื่องของช่องทางบนัไดหนีไฟ รวมทัง้การตดิป้ายตําแหน่งประตู
หนีไฟ หรอืเส้นทางหนีไฟให้สงัเกตเห็นง่ายชดัเจนอีกด้วย ทัง้นี้เพื่อสร้างความมัน่ใจในความ
ปลอดภยัใหแ้ก่พนกังานและลกูคา้เตรยีมพรอ้มใชใ้นการอพยพหนีไฟตามแผนฝึกซอ้ม รวมทัง้เพื่อ
เตรยีมรบัมอืกบัสถานการณ์จรงิหากเกดิไฟไหมข้ึน้ในอาคารนัน้ และช่องบนัไดหนีไฟที่ปลอดภยั
นัน้ยงัช่วยป้องกนัไมใ่หค้วนัและไฟลุกลามหรอืแพรก่ระจายเขา้มาทําอนัตรายในขณะทีก่ําลงัหนีไฟ
ไดอ้กีดว้ย 
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4.1.3 ระบบป้องกนัอคัคีภยัในอาคารสงูของไทย 
 
ระบบป้องกนัอคัคภียัในอาคารสูงของไทยนัน้ เป็นเรื่องทีก่ฎหมายป้องกนัอคัคภียัอาคาร

กําหนดให้เจา้ของอาคารจะต้องดําเนินการให้ถูกต้องครบถ้วน เนื่องจากอาคารสูงส่วนใหญ่เป็น
อาคารสาธารณะที่ประชาชนทัว่ไปเขา้ไปใช้บรกิารเป็นจาํนวนมาก เช่นอาคารที่พกัอาศยั บรษิทั
หา้งรา้น ศูนยก์ารคา้ หา้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้ 

 
ระบบป้องกนัอคัคภียัอาคารสงูของไทยซึง่มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาชไดอ้้างองิตาม

มาตรฐานระบบแจง้เหตุเพลงิไหมข้องวศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย สรุปถงึการป้องกนัอคัคภียั
ในอาคารสงูโดยวธิ ีActive คอืการป้องกนัโดยใชร้ะบบเตอืนภยั การควบคุมควนัไฟ ระบายควนัไฟ
และระบบดบัเพลงิทีด่ ีมดีงันี้ 

 
1) ระบบสญัญาณแจง้เหตุเตือนภยั ที่บอกให้คนในอาคารทราบว่ามเีหตุฉุกเฉิน 

เพื่อจะไดม้เีวลาในการเตรยีมตวัหนีไฟหรอืดบัไฟได้ ระบบนี้มอุีปกรณ์ในการเตอืนภยั 2 แบบ คอื 
อุปกรณ์ตรวจจบัเพลงิไหม ้(Fire Detector) อนัไดแ้ก่อุปกรณ์ตรวจจบัความรอ้น (Heat Detector) 
และ อุปกรณ์ตรวจจบัควนั (Smoke Detector) แบบที ่2 คอือุปกรณ์แจง้เหตุดว้ยมอื เป็นอุปกรณ์
สาํหรบัใหผู้พ้บเหตุเพลงิไหมก้ดหรอืดงึเพื่อใหส้ญัญาณแจง้เตอืนทาํงาน 

 
2) ระบบดบัเพลงิดว้ยน้ํา คอืระบบทีม่กีารเกบ็กกัน้ําสาํรองทีม่แีรงดนัน้ําพอสมควร

ทีจ่ะฉีดดบัเพลงิได้เมื่อมเีหตุเพลงิไหม ้ระบบนี้จะประกอบไปด้วยถงัน้ําสํารองดบัเพลงิ ซึ่งต้องมี
ปรมิาณเพยีงพอสําหรบัใชด้บัเพลงิได ้ประกอบดว้ยระบบส่งน้ําดบัเพลงิได้แก่ เครื่องสูบระบบท่อ 
แนวตัง้และแนวนอน  หวัรบัน้ําดบัเพลงิ สายส่งน้ําดบัเพลงิ และหวักระจายน้ําดบัเพลงิ นอกจากนี้
ยงัมรีะบบน้ําแบบอตัโนมตั ิ(Sprinkler) โดยตดิตัง้ไวบ้นเพดานหอ้ง ระบบนี้จะทํางานเมื่อมปีรมิาณ
ความรอ้นทีส่งูขึน้จนทําใหส้่วนทีเ่ป็นกระเปาะบรรจุปรอทแตกออก แลว้น้ําดบัเพลงิทีต่่อท่อไวก้จ็ะ
กระจายเป็นวงลงมาดบัไฟดา้นล่าง 

 
3) เครื่องดบัเพลงิแบบมอืถอื เป็นอุปกรณ์ขนาดเลก็ ดา้นในบรรจุสารเคมสีาหรบั

ดบัเพลงิแบบต่าง ๆ ใชใ้นกรณีทีเ่พลงิไหมม้ขีนาดเลก็หรอืเพิง่ลุกไหม้ มขีนาดบรรจุ 5-15 ปอนด ์
สามารถวางหรอืแขวนไวต้ามผนงัทัว่ทัง้อาคาร และสะดวกในการหยบิใชง้าน 
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4) ลฟิต์สําหรบัพนักงานดบัเพลงิ กฎหมายจะกําหนดใหม้ลีฟิต์สําหรบัพนักงาน
ดบัเพลงิทํางานในกรณีไฟไหม ้โดยแยกจากลฟิต์ใชง้านปกตทิัว่ไป ซึง่จะทําใหก้ารผจญเพลงิและ
การช่วยเหลอืผูป้ระสบเหตุทาํไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 
5) ระบบควบคุมควันไฟ เนื่องจากการสําลักควันไฟเป็นสาเหตุหลักของการ

เสียชีวิตในเหตุไฟไหม้อาคาร จงึจําเป็นต้องมรีะบบที่จะทําให้มกีารชะลอการแพร่ของควนัไฟ 
โดยมากจะใชก้ารอดัอากาศลงไปในจุดที่เป็นทางหนีไฟ โถงบนัไดและโถงลฟิต์ โดยไม่ใหค้วนัไฟ
ลามเขา้ไปในส่วนดงักล่าว เพิม่ระยะเวลาการหนีออกจากอาคาร และนอกจากนี้ยงัมอุีปกรณ์พดัลม
ระบายควนัออกจากตวัอาคารดว้ย 

 
ซึ่งระบบป้องกันอัคคีภัยดังกล่าวเป็นอุปกรณ์สําคัญที่ โดยปกติเจ้าของอาคารจะ

มอบหมายใหท้มีป้องกนัอคัคภียัประจาํอาคารเป็นผูต้รวจสอบความพรอ้มใชง้าน ควบคู่ไปกบัการ
จดัอบรมดบัเพลงิและการซอ้มอพยพหนีไฟประจาํปีตามกฎหมาย 

 
4.1.4 ระบบการบริหารจดัการในการป้องกนัอคัคีภยัในอาคารสงูของไทย 
 
สาํหรบัระบบการบรหิารจดัการในการป้องกนัอคัคภียัในสถานประกอบการอาคารสูงของ

ไทยนัน้ เจา้ของ/ผูบ้รหิารอาคารส่วนใหญ่จะมอบหมายใหท้มีป้องกนัเพลงิประจาํอาคารเป็นผูดู้แล
รบัผดิชอบในการจดัทําแผนการป้องกนัและระงบัอคัคภียัอาคาร โดยมกีารจดัระบบการทํางานที่
เป็นขัน้ตอนและมกีารมอบหมายหน้าทีไ่วใ้นแผนฯอยา่งชดัเจน ประกอบดว้ยแผนป้องกนัเหตุ แผน
ระงบัเหตุ และแผนบรรเทาทุกข ์ซึ่งครอบคลุมการจดัการทัง้ก่อนเกดิเหตุ ขณะเกดิเหตุ และหลงั
เกดิเหตุ ดงันี้ 

 
1) แผนป้องกนัเหตุ ประกอบดว้ย 

 
(1) แผนการตรวจตรา ประกอบดว้ย แผนการตรวจพืน้ที ่และแผนการตรวจ

อุปกรณ์ ซึง่แบ่งออกเป็นแผนตรวจประจาํวนั แผนตรวจประจาํสปัดาห ์และแผนตรวจประจาํเดอืน 
เป็นตน้ ทัง้นี้มกีารแต่งตัง้มอบหมายหน้าทีก่ารตรวจในคําสัง่ และบนัทกึรายงานผลการตรวจดว้ย 

 
(2) แผนการอบรม ประกอบดว้ย แผนการอบรมปฐมพยาบาล และแผนการ

อบรมดบัเพลงิขัน้ต้น ซึ่งโดยปกตจิะจดัอบรมไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครัง้ (พบว่าศูนยก์ารคา้ในสงักดั
กลุ่มเซน็ทรลั มกีารจดัอบรมดบัเพลงิแก่พนกังานทุกๆไตรมาส) 



62 
 

(3) แผนรณรงค์ป้องกนั ประกอบดว้ยกจิกรรมการจดัทํานิทรรศการความ
ปลอดภยัในสถานประกอบการ มกีารตัง้บูทแสดงอุปกรณ์ดบัเพลิง และรูปภาพกิจกรรมต่างๆ 
รวมทัง้การเดนิประชาสมัพนัธแ์ก่พนักงานและลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารในสถานประกอบการ ส่วนใหญ่มกั
จดั 1 สปัดาหก่์อนถงึวนัซอ้มอพยพหนีไฟประจาํปี 

 
2) แผนระงบัเหตุ ประกอบดว้ย  

 
(1) แผนดบัเพลงิ เป็นแผนการกําหนดหน้าที ่ และขัน้ตอนการทาํงานขณะ

เกดิอคัคภียัในอาคารของพนกังานดบัเพลงิประจาํอาคาร และมกีารซอ้มดบัเพลงิของทมีงานอย่าง
สมํ่าเสมอ 

 
 (2) แผนอพยพหนีไฟ เป็นแผนการกําหนดขัน้ตอนในการซอ้มอพยพหนีไฟ

ประจําปีของสถานประกอบการ ซึ่งกฎหมายได้กําหนดให้ทําไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครัง้ ในแผนจะมี
การกําหนดหน้าทีข่องพนกังาน เป็นทมีต่างๆ เช่น ทมีอํานวยการ ทมีประชาสมัพนัธ ์ทมีผูพ้บเหตุ 
ทมีดบัเพลงิ ทมีสื่อสาร ทมีคน้หาผู้ประสบภยั ทมีช่วยเหลอืเสน้ทางอพยพ ทมีปฐมพยาบาล ทมี
การเงนิ ทมีบรรเทาทุกข ์ทมีจราจร และทมีรกัษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

 
3) แผนบรรเทาทุกข ์ประกอบดว้ย 

  
(1) แผนช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั ไดแ้ก่การนําผูไ้ดร้บับาดเจบ็ส่งโรงพยาบาล 

การจัดหาที่พักและอาหารแก่ผู้ประสบภัย การช่วยเหลือติดตามค่าการรักษาพยาบาลและ
ค่าชดเชยรายได ้ตลอดจนการช่วยเหลอืเรื่องอาชพีหลงัจากสิ้นสุดการรกัษาพยาบาล รวมถงึการ
จดัการช่วยเหลอืญาตผิูเ้สยีชวีติ ทัง้งานศพและค่าชดเชยต่างๆ เป็นตน้ 

 
(2) แผนปฏริปูฟ้ืนฟู หรอื แผนดาํเนินธุรกจิต่อเนื่อง (Business Continuty 

Plan : BCP) เป็นแผนการจดัการกบัอาคารทีเ่กดิอคัคภียั ไดแ้ก่ การจดัการดา้นการเรยีกรอ้งค่า
ทดแทนจากบรษิทัประกนัภยั และการวางแผนบรูณะซ่อมแซม รวมถงึแผนการตลาด การโฆษณา
ประชาสมัพนัธเ์พื่อใหก้ลบัมาประกอบกจิการคา้ไดด้งัเดมิ 
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4.1.5 ระบบความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาอคัคีภยัในอาคารสงูของไทย 
 
ระบบบรหิารจดัการตามแผนป้องกันและระงบัอคัคีภยัอาคารสูงของไทยข้างต้น เป็น

แผนงานซึ่งกฎหมายกําหนดให้อาคารสูงหรือสถานประกอบการจะต้องมี และพร้อมให้เจ้า
พนักงานภาครฐัที่มหีน้าที่กํากบัดูแลตรวจสอบได้ตลอดเวลาที่เปิดทําการ จากการศึกษาพบว่า
แผนดงักล่าวขา้งตน้ลว้นแลว้แต่จดัทาํขึน้โดยฝ่ายป้องกนัอคัคภียัอาคาร และเพื่อใชก้บัอาคารนัน้ๆ
โดยเฉพาะ โดยได้กําหนดหน้าที่การปฏิบตัิตามขัน้ตอนและระบุตัวพนักงานอาคาร  (รวมถึง 
Outsourse) ในแผนงาน ทัง้นี้จากการศกึษาไม่พบว่ามหีน่วยงาน องคก์าร หรือภาคส่วนภายนอก
อื่นๆเข้าไปมสี่วนร่วมในการจดัทําแผนฯ หรอืมสี่วนร่วมในขัน้ตอนการปฏบิตัิตามแผนป้องกัน
อคัคภียัในอาคารสงูของไทยแต่อยา่งใด จงึขอสรปุรปูแบบความรว่มมอืดงักล่าว ดงันี้ 

 
1) ความร่วมมอืระหว่างเจา้ของอาคารสูงกบัหน่วยงานราชการในการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคารนัน้ พบว่าส่วนใหญ่เป็นการปฏบิตัติามทีก่ฎหมายระบุไว ้ดงันี้ 
 

(1) การประสานนดัหมายหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถิน่ เช่น สาํนกังานเขต 
หรอืเทศบาลในการตรวจสอบการใชอ้าคารประจาํปี 

 
(2) การประสานหน่วยงานดบัเพลงิทอ้งถิน่เพื่อมาเป็นวทิยากรในการอบรม

ดบัเพลงิขัน้ตน้ประจาํปีแก่พนกังาน 
 
(3) การรายงานแผนการอบรมดบัเพลงิขัน้ต้น และแผนการซอ้มแผนอพยพ

หนีไฟประจําปีแก่สํานักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานเขตพื้นที่ ก่อนถงึกําหนดตามแผน ไม่
น้อยกว่า 30 วนัตามกฎหมาย และรายงานผลดาํเนินการภายใน 30 วนั หลงัเสรจ็สิน้การอบรมและ
การฝึกซอ้มแผน 

 
(4) การแจง้เชญิผูแ้ทนหน่วยงานราชการต่างๆ เช่น สํานักงานเขต อําเภอ 

สาํนกังานสวสัการและคุม้ครองแรงงานเขตพืน้ที ่สถานีตํารวจ เทศบาล หน่วยงานดบัเพลงิทอ้งถิน่ 
เป็นตน้ เพื่อมารว่มสงัเกตการณ์ในการซอ้มอบรมดบัเพลงิและซอ้มแผนอพยพหนีไฟประจาํปี 

 
(5) การรายงานแจง้เหตุอคัคภียัรา้ยแรงในอาคาร ต่อผูอ้ํานวยการดบัเพลงิ

เขตพืน้ที ่ไดแ้ก่ ผูอ้ํานวยการเขต นายอําเภอ หรอืนายกองคก์ารบรหิารส่วนตําบล เป็นตน้ 
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2) การประสานความรว่มมอืระหว่างเจา้ของอาคารสูงกบัหน่วยงานเอกชนดว้ยกนั
ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคาร มกัเป็นการแจง้ขอกําลงัเสรมิเมื่อเกดิเหตุอคัคภียั
รา้ยแรง ซึง่ต้องการการสนับสนุนดา้นกําลงัพลและอุปกรณ์ดบัเพลงิ เช่นการแจง้ขอการสนับสนุน
ระหว่างศูนย์การค้าใกล้เคียงเพื่อมาช่วยระงบัอัคคีภัย หรือมาร่วมในการฝึกซ้อมแผนความ
ปลอดภยัต่างๆ เป็นตน้ ส่วนใหญ่มกัจะประสานขอความรว่มมอืในสงักดักลุ่มเดยีวกนั หรอืในธุรกจิ
เดยีวกนั 

 
3) การประสานความร่วมมอื ระหว่างเจา้ของอาคารสูงกบัหน่วยงานอื่นๆ ในการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคาร อาทเิช่น 
 

(1) ชุมชนรอบขา้งอาคารสงู จากการศกึษาพบว่า เจา้ของอาคารสูงบางแห่ง 
เช่น ศูนยก์ารค้า (เซน็ทรลั) ประสานชุมชนขา้งเคยีงโดยส่งทมีป้องกนัเพลงิไปจดัอบรมดบัเพลงิ
ขัน้ต้นแก่คนในชุมชนรวมทัง้บรจิาคถงัดบัเพลงิแก่ชุมชน วดั และโรงเรยีนด้วย แต่ไม่ปรากฎว่ามี
ตวัแทนชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในกิจกรรมหรอืกระบวนการแก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูงแต่
อยา่งใด 

 
  (2) ประชาสงัคม อาทเิช่น กูภ้ยั มลูนิธ ิหรอืองคก์ารทีไ่มแ่สวงหากําไรต่างๆ 

เป็นต้น จากการศกึษาพบว่าขณะเกิดเหตุอคัคภียัในอาคารสูงทุกครัง้จะมกีู้ภยั มลูนิธต่ิางๆเขา้มา
สนบัสนุนในการดบัไฟ แต่มกัถูกกนัใหอ้ยูว่งนอก เนื่องจากเคยมกีารแอบแฝงตวัเขา้มาลกัทรพัยใ์น
สถานทีเ่กดิไฟไหมห้ลายครัง้ ส่วนใหญ่หน่วยกู้ภยัและมลูนิธต่ิางๆของไทยมกัได้ช่วยเหลอืในการ
นําส่งผู้บาดเจ็บ และผู้เสียชีวิตไปโรงพยาบาล ส่วนการดบัเพลิงนัน้มกัเป็นหน้าที่ของหน่วย
ดับเพลิงประจําอาคาร และหน่วยดับเพลิงท้องถิ่นที่เข้ามาสนับสนุนเมื่อเกิดเหตุร้ายแรงซึ่ง
หน่วยงานดบัเพลงิประจําอาคารไม่สามารถควบคุมไดแ้ล้ว ส่วนมลูนิธต่ิางๆก็มกัเขา้มาช่วยเหลอื
เยยีวยาผู้ประสบภยัหลงัจากเกดิเหตุแล้ว ทัง้นี้จากการศกึษาไม่พบว่ามภีาคประชาสงัคมเขา้ไปมี
ส่วนรว่มในการแกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคารสงูของไทยตัง้แต่เริม่ตน้แต่อยา่งใด 
 
4.2 กรณีตวัอย่างการจดัการอคัคีภยัในอาคารสงู และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 4.2.1 กรณีตวัอย่างการจดัการอคัคีภยัในอาคารสงูของไทย 
 

 4.2.1.1 เหตุไฟไหมห้า้งสรรพสนิคา้เมเจอร ์ซนีีเพลก็ซป่ิ์นเกลา้ กรงุเทพมหานคร  
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1) ทีม่าของเหตุการณ์ 
 
เหตุเกดิเมือ่วนัที ่28 กรกฎาคม 2559 เวลาประมาณ 12.00 น. ลกัษณะทัว่ไปของอาคาร

เกดิเหตุเป็นหา้งสรรพสนิคา้ สรา้งเมื่อปี 2538 เป็นอาคาร 3 ชัน้ ก่อนจะมกีารต่อเตมิชัน้ที ่4 ในปี 
2548 เพื่อเพิม่จาํนวนโรงฉายภาพยนตร ์มโีรงภาพยนตรท์ัง้สิน้ 13 โรง สาเหตุเกดิจากหลอดไฟ
ลัดวงจรภายในโรงภาพยนตร์ที่ 7 บนชัน้ 3 ทําให้มีประกายไฟตกลงมาบนพื้นพรมของโรง
ภาพยนตร์ ก่อนลุกลามไปทุกโรงภาพยนตร์ โดยเพลงิลุกไหม้บรเิวณชัน้ 3 และลุกลามขึ้นไป
บรเิวณชัน้ 4 มฝ้ีาเพดานบางส่วนพงัลงมา จากนัน้พืน้ชัน้ที ่4 กไ็ดท้รุดตวัลงมาบางส่วน ขณะเกดิ
เหตุยงัไมม่ผีูเ้ขา้ชมภาพยนตร ์มเีพยีงพนกังานทีอ่อกมาจากอาคารทนัทัง้หมดและมผีูบ้าดเจบ็จาก
การอาการสําลักควันไฟ 2 คน เจ้าหน้าที่สามารถควบคุมเพลิงให้อยู่ในวงจํากัดได้เมื่อเวลา
ประมาณ 13.00 น.  

 
จากการตรวจสอบของสภาวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย พบว่าอาคารที่ดดัแปลง

เพิม่เติม มกีารขออนุญาตอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ตวัอาคารเมเจอร์ฯด้านหลงัฝัง่ซ้ายมกีาร
ดดัแปลงเป็นโรงภาพยนตรต์ัง้แต่ปี 2548 มเีอกสารและองคป์ระกอบการดดัแปลงอาคารครบถ้วน
ถูกต้อง ภายในอาคารมรีะบบดบัเพลงิที่ได้มาตรฐาน ขณะเกิดเหตุระบบดบัเพลงิแบบฉีดน้ํายงั
ทาํงานอยู ่วสัดุทีใ่ชภ้ายในลว้นเป็นวสัดุทีต่ดิไฟง่าย ซึง่อาจเป็นเหตุผลทีเ่พลงิลุกลามอย่างรวดเรว็ 
และรุนแรงจนถึงระดบั 5 ซึ่งเป็นระดบัสูงสุดที่เผาไหม้เชื้อเพลงิจนหมดสิ้น สนันิษฐานว่าในโรง
ภาพยนตร์ เป็นรูปแบบอาคารที่มหีลงัคาสูง ระบบฉีดน้ําที่ใช้จงึอาจไม่เพยีงพอ เพราะน้ําจะลง
มาถงึชา้และเหลอืแรงดนัน้อย ตรงขา้มกบัทีด่า้นล่างยงัเตม็ไปดว้ยวสัดุทีเ่ป็นเชือ้เพลงิ จงึสรุปเหตุ
อคัคภียัครัง้นี้ว่าเกดิจากไฟฟ้าลดัวงจร และระบบดบัเพลงิอตัโนมตัทิํางานไดไ้ม่สมบูรณ์ ประกอบ
กบัจดุทีเ่กดิเหตุมวีสัดุเชือ้เพลงิจาํนวนมาก (วศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย, 2559) 

 
2) ความเสยีหาย 
 
มผีูไ้ดร้บับาดเจบ็จากการสาํลกัควนั 2 คน ไมม่ผีูเ้สยีชวีติ ตวัอาคารสงู 4 ชัน้ เชื่อมต่อกนั 

2 อาคาร บรเิวณชัน้ 4 มโีรงภาพยนตร ์13 โรง ไดร้บัความเสยีหายทัง้หมด นอกจากนี้ความรอ้น
จากเปลวเพลงิยงัทําให้หลงัคาของอาคารจอดรถซึ่งเป็นส่วนทีต่่อเตมิยุบพงัลงมา โครงสรา้งของ
อาคารไม่ได้รบัความเสียหาย สํานักงานเขตบางพลดัได้ออกประกาศแจ้งเตือนห้ามใช้อาคาร
ชัว่คราว  

 
 



66 
 
3) การจดัการกบัภาวะวกิฤต 
 

(1) การจดัการของเจา้ของอาคาร ทางแผนกป้องกนัการสญูเสยีประจาํอาคารได้
ทาํตามแผนการป้องกนัอคัคภียั ดงันี้ 

 
(1.1) ก่อนเกดิเหตุ ไดต้ดิตัง้ระบบป้องกนัอคัคภียัอาคาร จดัทําแผนป้องกนั

อคัคภียั จดัอบรมดบัเพลงิขัน้ตน้แก่พนกังาน/รา้นคา้ และฝึกซอ้มแผนอพยพหนีไฟประจาํปี 
 
(1.2) ขณะเกดิเหตุ ไดต้รวจหาจดุตน้เพลงิ/ดบัเพลงิเบือ้งตน้ ประชาสมัพนัธ ์

และอพยพผูค้นออกจากศูนยก์ารค้า แจง้หน่วยงานดบัเพลงิของราชการ และตัง้กองอํานวยการ
เพื่อประสานงาน จากนัน้แจง้หน่วยเอกชนขอสนบัสนุนการดบัเพลงิ และบรหิารจดัการเรื่องอาหาร/
น้ําดื่มแก่เจา้หน้าทีท่ีม่าช่วยทัง้หมด 

 
(1.3) หลงัเกดิเหตุ อํานวยความสะดวกแก่เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานราชการ 

ในการสบืสวนสอบสวนและตรวจสถานทีเ่กดิเหตุ  ดําเนินการปิดปรบัปรุง แก้ไข ซ่อมแซมอาคาร 
เยยีวยาผูไ้ดร้บับาดเจบ็ ไดจ้ดัทํามาตรการฟ้ืนฟูกจิการเพื่อเรยีกความเชื่อมัน่กลบัมา และบนัทกึ
การทบทวนหลงัปฏบิตังิาน (After Action Review : AAR) เพื่อเป็นการสะทอ้นวธิกีารทํางานใน
เหตุการณ์ทีผ่่านมา 

 
(2) การจดัการของหน่วยงานราชการ หน่วยงานทีเ่ขา้รว่มปฏบิตังิาน มดีงันี้ 
   
 (2.1) สาํนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กทม. ไดร้่วมกบัสถานีดบัเพลงิ

บางขุนนนท์ สถานีดบัเพลงิบวรมงคล สถานีดบัเพลงิสามเสน นําทมีดบัเพลงิ พร้อมรถฉีดน้ํา
ดบัเพลงิ และรถกระเชา้ไปสนบัสนุนทีเ่กดิเหตุ 

 
 (2.2) ผูอ้ํานวยการเขตบางพลดั และ ผูอ้ํานวยการสภาวศิวกรรมสถานแห่ง
ประเทศไทย รว่มตรวจสถานทีเ่กดิเหตุ 
 

(2.3) ผูก้ํากบัการ สน.บางพลดั เขา้รว่มประชุมวเิคราะหส์าเหตุอคัคภียั และ
ประเมนิสถานการณ์  
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 (2.4) กองพสิจูน์หลกัฐาน สํานกังานตํารวจแห่งชาต ิ เขา้พื่นทีต่รวจสถานที่
เกดิเหตุ 

(2.5) เจา้หน้าทีต่ํารวจ สน.บางพลดั นํารถสายตรวจพรอ้มกําลงัพลจาํนวน 
10 นาย มาสแตนดบ์าย 24 ชัว่โมง เพื่ออํานวยจราจรและป้องกนัเหตุรา้ยซํ้าซอ้น 

 
(2.6) ผูอ้ํานวยการเขตบางพลดัออกคาํสัง่ปิดกัน้และงดใชอ้าคาร 
 

(3) การสนับสนุนของหน่วยงานอื่น ไดแ้ก่ หน่วยแพทยก์ู้ชพีและอาสาสมคัรกู้ภยั
มลูนิธริ่วมกตญัํู ได้ร่วมกนันําผู้บาดเจบ็ส่งโรงพยาบาลใกลเ้คยีง เจา้หน้าทีต่ํารวจ สน.บางพลดั 
ช่วยป้องกนัเหตุรา้ยซํ้าซอ้น และเจา้หน้าที ่อป.พร. เขตบางพลดั เขา้มาช่วยอํานวยจราจรทางเขา้-
ออกทีเ่กดิเหตุ และถนนบรมราชชนนีฝัง่ขาเขา้ 

 
4.2.1.2 เหตุไฟไหมร้าชเทว ีอพารท์เมน้ท ์ซอยเพชรบุร ี18 กรงุเทพมหานคร  
 

 1) ทีม่าของเหตุการณ์ 
 

เหตุเกิดเมื่อวนัที่ 3 เมษายน 2561 เวลาประมาณ 02.00 น. เวลาอาคารเกิดเหตุเป็น
อพารท์เมน้ทส์งู 14 ชัน้ ชัน้ละ 12 หอ้ง สภาพเป็นอาคารเก่าอาย ุ30 ปี สรา้งปี 2530 (ก่อน พ.ร.บ.
ควบคุมอาคาร (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2535 บงัคบัใช)้ มผีูพ้กัอาศยัประมาณ 100 หอ้ง จาํนวนกว่า 220 
คน สาเหตุเกิดจากไฟฟ้าลัดวงจรและลุกไหม้สายไฟเก่า จุดต้นเพลิงเกิดที่ห้องชาร์ป (ที่รวม
สายไฟ) บรเิวณชัน้ 5 ของอาคาร และลุกไหมข้ึน้ตามช่องเดนิสายไฟทัว่อาคารทัง้ 14 ชัน้ มกีลุ่ม
ควนัจาํนวนมากกระจายไปทัว่อาคาร  

 
 2) ความเสยีหาย 
 

หลงัช่วยเหลอืผู้รอดชวีติกว่า 100 คนลงมาจากอาคาร เจา้หน้าทีพ่บผู้เสยีชวีติจากการ
สาํลกัควนัไฟขาดอากาศหายใจ จาํนวน 3 ราย เป็นชาย 1 ราย สภาพนอนควํ่าหน้า ในหอ้งพกัชัน้ 
12 และมผีูเ้สยีชวีติที่ ร.พ.กลาง จาํนวน 1 ราย เป็นชาย อายุ 46 ปี และที ่ร.พ.ราชวถิ ีอกี 1 ราย 
ส่วนผู้ได้รบับาดเจบ็มจีํานวน 61 ราย นอนพกัรกัษาตวัอยู่ที่โรงพยาบาล 10 แห่ง ส่วนใหญ่เกิด
จากอาการสําลกัควนัไฟ (สํานักการแพทย ์ศูนยบ์รกิารการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์
เอราวณั), 2561) สาํหรบัโครงสรา้งของตวัอาคารไมไ่ดร้บัความเสยีหายแต่อย่างใด มเีพยีงร่องรอย
สายไฟเก่าและเพดานทีถู่กไฟไหม ้และเสยีหายจากการฉีดน้ําดบัเพลงิของเจา้หน้าที่ 
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 3) การจดัการกบัภาวะวกิฤต 
 

(1) การจดัการของเจา้ของอาคาร เนื่องจากเป็นอาคารเก่า สรา้งก่อนปี พ.ศ.2535 
จงึไม่อยู่ในการบงัคบัของ พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2535 อาคารเกิดเหตุไม่มกีาร
ตดิตัง้ระบบป้องกนัอคัคภียัอาคาร ไม่มรีะบบ Sprinkler ไม่มกีารอบรมดบัเพลงิ และไม่มกีารซอ้ม
แผนอพยพหนีไฟประจําปี มเีพยีงบนัไดหนีไฟ กริง่สญัญาณเตือนภยั และถงัดบัเพลงิติดตัง้ไว้
บรเิวณหน้าลฟิทท์ุกชัน้  

 
(2) การจดัการของหน่วยงานราชการ หลงัได้รบัแจ้งเหตุ เจ้าหน้าที่ตํารวจ สน.

พญาไทประสานเจา้หน้าทีส่ํานักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กทม. และสํานักงานเขตราชเทว ี
เขา้ตรวจสอบที่เกดิเหตุ และจดัทมีเขา้ช่วยเหลอืผู้ติดค้างในอาคาร ซึ่งผู้ตดิค้างต่างพากนันําไฟ
ฉายและโทรศพัทม์อืถอืมาเปิดแสงไฟเพื่อเป็นสญัญาณขอความช่วยเหลอื เจา้หน้าทีจ่งึใชโ้ทรโข่ง
ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทีอ่ยู่ดา้นบนหมอบก้มลงตํ่า และนําผา้มาชุบน้ํามาปิดจมูกเพื่อป้องกนั
ควนั ก่อนให้ออกมาทีร่มิระเบยีงเพื่อหาอากาศหายใจ และเนื่องจากซอยทางเขา้อาคารมลีกัษณะ
แคบ รถฉีดน้ําดบัเพลงิขนาดใหญ่และรถกระเชา้ไมส่ามารถเขา้ไปช่วยเหลอืได ้เจา้หน้าทีจ่งึต้องจดั
ทมีขึ้นไปช่วยเหลอืประกบลงมาแบบตวัต่อตวั แต่เนื่องจากภายในอาคารมคีวนัจํานวนมากและ
มองไม่เหน็ เจา้หน้าทีอ่กีชุดจงึนําเครื่องระบายควนัไปช่วยระบายควนัออกจากอาคาร นอกจากนี้
ญาตขิองผู้ที่พกัอาศยัยงัมาช่วยแจง้ขอ้มูลแก่เจา้หน้าที่ว่า มผีูต้ดิค้างอยู่ชัน้ใดบ้างหรอืมจีาํนวนกี่
คน ทาํใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถช่วยเหลอืไดร้วดเรว็มากขึน้  

 
มาตรการดูแลผู้ประสบภัยในเบื้องต้นนัน้ สํานักงานเขตราชเทวี ได้เข้ามาตัง้ศูนย์

ช่วยเหลอืและตัง้เตน็ทท์ีพ่กัสําหรบัผูป้ระสบภยั โดยกัน้พืน้ทีห่า้มเขา้ไปภายในอาคารโดยเดด็ขาด
จนกว่าจะตรวจสอบความมัน่คงแขง็แรง และความปลอดภยัของอาคารเป็นทีเ่รยีบรอ้ย 

 
 (3) การสนับสนุนของหน่วยงานอื่น ได้แก่ หน่วยแพทยก์ู้ชพีและอาสาสมคัรกู้ภยั

มลูนิธริว่มกตญัํ ูไดร้ว่มกนันําผูเ้สยีชวีติ และผูบ้าดเจบ็ส่งโรงพยาบาลใกลเ้คยีง เจา้หน้าทีต่ํารวจ 
สน.พญาไท ช่วยป้องกนัเหตุรา้ยซํ้าซ้อน และเจา้หน้าที่ อป.พร. เขตราชเทว ีเขา้มาช่วยอํานวย
จราจร 

 
4.2.1.3 เหตุไฟไหมศู้นยก์ารคา้เซน็ทรลัเวลิด ์กรงุเทพมหานคร 
 

1) ทีม่าของเหตุการณ์ 



69 
 
 
เหตุเกดิเมื่อวนัที่ 10 เมษายน 2562 เวลาประมาณ 17.40 น. อาคารเกดิเหตุสูง 21 ชัน้ 

เป็นอาคารส่วนสํานักงานของศูนย์การค้าเซ็นทรลัเวลิด์ เชื่อมติดกบัตวัอาคารศูนย์การค้า และ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ แอท เซ็นทรลัเวลิด์ ถนนราชดําร ิแขวงและเขตปทุมวนั กทม. เป็น
อาคารเก่าสรา้งก่อน พ.ศ. 2535 (พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2535 บงัคบัใช้) จุดต้น
เพลงิอยู่ทีช่ ัน้ B2 (ใต้ดนิ) สภาพทัว่ไปเป็นลานจอด แต่จุดเกดิเหตุเป็นหอ้งปิดทบึมอุีปกรณ์ระบบ
เครื่องสูบน้ํา มพีดัลมดูดระบายอากาศ มบี่อบําบดัน้ําเสยีที่มก๊ีาซมเีทนซึ่งตดิไฟได้สะสมจํานวน
มาก ดังนัน้เมื่อเกิดไฟฟ้าลัดวงจรที่พัดลมดูดอากาศเปลวไฟก็ลุกไหม้ขึ้น ความร้อนสะสมที่
ประมาณ 800 C และควนัลอยขึน้สูงไปตามท่อขนาดใหญ่ทีใ่ชร้ะบายอากาศพุ่งขึน้ไปดา้นบนเพื่อ
ระบายควนัออกนอกตวัอาคาร แต่เมื่อควนัลอยไปชัน้ 8 ได้ชนกบัฉนวนกนัความรอ้น ควนัและ
ความรอ้นทีส่ะสมไดแ้ผ่ออกดา้นขา้งทําใหเ้กดิความรอ้นสะสมจนเกดิประกายไฟขึน้ทีช่ ัน้ 8 ซึง่จุด
ดงักล่าวมที่อเชื่อมเพื่อระบายไปยงันอกตวัอาคาร แต่ดว้ยความรอ้นทีส่ะสม ท่อดงักล่าวไม่ไดถู้ก
ออกแบบมาให้กนัความรอ้นจงึเกดิพงัหกัลงมา ทําให้ควันและความรอ้นกระจายคลุ้งไปทัว่ชัน้ 8 
ซึง่มวีสัดุตดิไฟงา่ยเช่นเกา้อี ้โต๊ะและเฟอรน์ิเจอรต่์างๆ จงึเกดิแสงเพลงิในชัน้ดงักล่าว เมื่อควนัอยู่
ทีช่ ัน้ 8 ไม่ถูกระบายไปนอกตวัอาคารควนัจงึกระจายกดตวัตํ่าลงไปตามชัน้ 7 และไล่ลงไปจน
กระจายทัว่ศูนยก์ารคา้ (สาํนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรงุเทพมหานคร, 2562) 

 
 2) ความเสยีหาย 
 

มผีู้เสียชวีิตจากเหตุการณ์ครัง้นี้ จํานวน 2 ราย เป็นพนักงานดบัเพลิงของอาคารซึ่ง
พยายามเขา้ไปตรวจหาจุดต้นเพลงิทีช่ ัน้ 8 แต่ถูกท่อระบายอากาศทีต่ดิไฟพงัลงมากัน้ทางหนีไฟ
จนต้องตดัสนิใจกระโดดออกทางหน้าต่าง และพลัดตกลงมาเสยีชวีติทัง้ 2 ราย  นอกจากนี้ยงัมี
ผูไ้ดร้บับาดเจบ็จาํนวน 15 ราย เป็นพนักงานและลูกค้าที่กําลงัใช้บรกิารในศูนยก์ารค้า ส่วนใหญ่
ได้รบับาดเจบ็จากการสําลกัควนัระหว่างวิง่หลบหนีออกจากศูนย์การค้า ทางศูนย์การค้าได้ปิด
ให้บรกิารในวนัที่ 11 เมษายน 2562 จํานวน 1 วนั และสํานักงานเขตปทุมวนัได้สัง่ปิดกัน้งดใช้
อาคารบรเิวณทีถู่กไฟไหม ้ชัน้ B2 เนื้อที ่80 ตารางเมตร และชัน้ 8 ในเนื้อที ่400 ตารางเมตรเป็น
เวลา 3 เดอืนเพื่อซ่อมแซม มลูค่าความเสยีหายทัง้สิน้ประมาณ 100 ลา้นบาท 

 
 3) การจดัการกบัภาวะวกิฤต 
 

(1) การจดัการของเจ้าของอาคาร แผนกป้องกนัการสูญเสยีประจําอาคารได้ทํา
ตามแผนป้องกนัอคัคภียั ดงันี้ 
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(1.1) ก่อนเกดิเหตุ ไดต้ดิตัง้ระบบป้องกนัอคัคภียัอาคาร จดัทําแผนป้องกนั
อคัคภียั จดัอบรมดบัเพลงิขัน้ต้นแก่พนักงาน/รา้นคา้ จดักจิกรรมรณรงคป้์องกนัอคัคภียัและซอ้ม
แผนอพยพหนีไฟประจาํปี 
   

(1.2) ขณะเกดิเหตุ เจา้หน้าทีไ่ดต้รวจหาจดุตน้เพลงิ (ชัน้ B2 และชัน้ 8) ได้
จดัตัง้กองอํานวยการวเิคราะหส์ถานการณ์/ประสานงานทีล่านจอดรถชัน้ B1 จากนัน้ปิดกัน้จุดเกดิ
เหตุ/ระบายรถออกจากชัน้เกดิเหตุ จดัการตดัไฟโซนเกดิเหตุ ใชน้ํ้าและโฟมดบัเพลงิ ใชท้่อระบาย
ควนั แจง้ประชาสมัพนัธ์และจดัการอพยพผูค้นออกจากศูนยก์ารคา้ รายงานเหตุไฟไหมต่้อ ผอ.
เขตปทุมวนั และแจง้หน่วยดบัเพลงิของทางราชการ แจง้หน่วยเอกชนขอสนับสนุนการดบัเพลงิ 
และบรหิารจดัการเรือ่งอาหาร/น้ําดื่มแก่เจา้หน้าทีท่ีม่าช่วยทัง้หมด 

 
(1.3) หลงัเกดิเหตุ ช่วยอํานวยความสะดวกแก่เจา้หน้าทีห่น่วยงานราชการ 

ในการสบืสวนสอบสวนและตรวจสถานทีเ่กดิเหตุ ดําเนินการปิดปรบัปรุง แก้ไข ซ่อมแซมอาคาร 
เยยีวยาครอบครวัผูเ้สยีชวีติและผูไ้ดร้บับาดเจบ็ ดําเนินการตามมาตรการฟ้ืนฟูกจิการเรยีกความ
เชื่อมัน่กลบัมา และจดัทําบนัทกึการทบทวนหลงัปฏบิตังิาน (After Action Review : AAR) เพื่อ
เป็นการสะทอ้นวธิกีารทาํงานในเหตุการณ์ทีผ่่านมา 

 
(2) การจดัการของหน่วยงานราชการ  หน่วยงานทีเ่ขา้รว่มปฏบิตังิาน มดีงันี้ 
 

(2.1) สาํนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กทม. ไดร้ว่มกบัสถานีดบัเพลงิ
ปทุมวนั สถานีดบัเพลงิพญาไท สถานีดบัเพลงิบรรทดัทอง นํารถหอฉีดน้ําดบัเพลงิ และรถกระเชา้
ไปสนบัสนุนทีเ่กดิเหตุ 

 
(2.2) ผูว้่าราชการจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผอ.เขตปทุมวนั และเลขาธกิาร

สภาวศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย รว่มตรวจสถานทีเ่กดิเหตุ 
 
(2.3) รองผูบ้ญัชาการตํารวจแห่งชาตไิดร้ว่มประชุมวเิคราะหส์าเหตุอคัคภียั 

และประเมนิสถานการณ์  
 
(2.4) กองพสิจูน์หลกัฐาน สาํนกังานตํารวจแห่งชาติไดเ้ขา้ตรวจสถานทีเ่กดิ

เหตุเพื่อเกบ็หลกัฐานทางคด ี
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(2.5) เจา้หน้าทีต่ํารวจ สน.ปทุมวนั นํารถสายตรวจพรอ้มกําลงัพล จาํนวน 
10 นายมาสแตนดบ์าย 24 ชัว่โมง เพื่ออํานวยจราจรและป้องกนัเหตุรา้ยซํ้าซอ้น 

 
(2.6) ผูอ้ํานวยการเขตปทุมวนั ออกคําสัง่ปิดกัน้สถานทีเ่กดิเหตุ และงดใช้

อาคารบรเิวณทีถู่กไฟไหม ้ 
 

(3) การสนบัสนุนของหน่วยงานอื่น ไดแ้ก่ ศูนยก์ารคา้ขา้งเคยีง กูภ้ยั มลูนิธ ิสถานี
ตํารวจ ผูนํ้าชุมชน โดยขณะเกดิเหตุมหีน่วยงานต่างๆเขา้มาสนบัสนุน ดงันี้.  

 
(3.1) เจา้หน้าทีด่บัเพลงิจากศูนยก์ารคา้ขา้งเคยีงมาสนับสนุนพรอ้มอุปกรณ์

ดบัเพลงิ จาํนวน 120 คน 
 

(3.2) เจา้หน้าทีกู่ภ้ยัร่วมกตญัํูไดนํ้าผูเ้สยีชวีติและบาดเจบ็ส่งโรงพยาบาล
ตํารวจ และโรงพยาบาลหวัเฉียว  

 
(3.3) มลูนิธป่ิอเต๊กตึง๊ นํารถกูช้พีมาสแตนดบ์าย 1 คนั 
 
(3.4) โรงพยาบาลวชริะ นํารถพยาบาลมาสแตนดบ์าย จาํนวน 1 คนั 
 
(3.5) เจา้หน้าที ่อป.พร. เขตปทุมวนั เขา้มาช่วยอํานวยจราจร 
 
(3.6) วดัปทุมวนารามราชวรวหิาร ช่วยอํานวยความสะดวกโดยจดัทีจ่อดรถ

ใหห้น่วยดบัเพลงิและกูภ้ยั รวมทัง้เจา้หน้าทีห่น่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

4.2.2 กรณีตวัอย่างการจดัการอคัคีภยัในอาคารสงูของต่างประเทศ 
 

4.2.2.1 เห ตุ ก่อวินาศกรรมอาคารเวิลด์ เทรดเซ็น เตอร์ ที่กรุ งนิวยอร์ค 
สหรฐัอเมรกิา (9-11) 

 
1) ทีม่าของเหตุการณ์ 
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อาคารเวลิดเ์ทรดเซน็เตอร ์(World Trade Center) เป็นกลุ่มอาคารจาํนวน 7 อาคารใน 

ออกแบบโดยสถาปนิกลูกครึง่ญี่ปุ่ น-อเมรกินั นามว่า มโินรุ ยามาซาก ิก่อสรา้งขึน้ในปี พ.ศ. 2509
แล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2520 อาคารแห่งนี้ เป็นอาคารศูนย์กลางการเงิน ธนาคาร ธุรกิจการค้า 
หา้งสรรพสนิคา้และชุมชนขนาดใหญ่ ประกอบดว้ยอาคาร 7 อาคาร ไดแ้ก่ เวลิดเ์ทรดเซน็เตอร ์1-
7 โดยอาคารที่สูงที่สุดคอือาคารแฝดเวลิด์เทรดเซ็นเตอร ์1 และ 2 โดยอาคาร 1 มคีวามสูงราว 
527 เมตร ส่วนอาคาร 2 มคีวามสูงราว 415 เมตร แต่ละวนัก่อนเกดิเหตุจะมพีนักงานทํางานใน
อาคารนี้มากกว่า 50,000 คน และนกัท่องเทีย่วมากกว่า 200,000 คน  

 
เหตุการณ์นี้ได้เกิดขึ้นเมื่อวนัที่ 11 กนัยายน 2544 (ค.ศ. 2001) ระหว่างเวลา 08.46-

10.28 น. มผีูก่้อการรา้ยกลุ่มอลัเคดา้ (อลักออดิะห)์ จาํนวน 19 คนเขา้ยดึเครื่องบนิโดยสาร 4 ลํา 
โดยบงัคบัเครือ่งบนิ 2 ลาํพุ่งชนตกึแฝดเวลิดเ์ทรดเซน็เตอรใ์นนครนิวยอรก์ และอาคารทัง้สองถล่ม
ลงภายใน 2 ชัว่โมง ส่วนเครื่องบนิลําที่ 3 พุ่งเขา้ชนอาคารเพนตากอน ที่ตัง้กระทรวงกลาโหม
สหรฐัในเมอืงอารล์งิตนั มลรฐัเวอรจ์เินีย ส่วนเครื่องบนิลําที ่4 ตกก่อนถงึเป้าหมายทีผู่ก่้อการรา้ย
ต้องการพุ่งชนคืออาคารรฐัสภาสหรฐัในวอชิงตัน ดี.ซี.  เนื่องจากผู้โดยสารได้พากันต่อสู้ยึด
เครือ่งบนิกลบัคนืทาํใหเ้ครือ่งบนิตกลงในทุ่งนาในมลรฐัเพนซลิเวเนีย 

 
เครื่องบนิที่พุ่งชนอาคารแฝดได้แก่ อเมรกินัแอรไ์ลน์ เทีย่วบนิที่ 11 พุ่งชนอาคารเวลิด ์ 

เทรดเซน็เตอร ์1 บรเิวณชัน้ที่ 90-95 และ ยไูนเตด็แอรไ์ลน์ เที่ยวบนิที ่175 ชนอาคารเวลิด์เทรด
เซน็เตอร ์2 บรเิวณชัน้ที ่75-90 ส่งผลใหท้ัง้สองอาคารถล่มในเวลาต่อมา โดยอาคารแรกทีถ่ล่ม คอื 
อาคาร 2 ถล่มหลงัจากถูกชน 1 ชัว่โมงเศษ และอาคาร 1 ไดถ้ล่มหลงัอาคาร 2 ประมาณ 45 นาท ี
(หลงัจากถูกชน 1 ชัว่โมง 45 นาท)ี หลงัจากนัน้ อาคาร 7 กไ็ดถ้ล่มในวนัถดัมา เนื่องจากการถล่ม
ของอาคารแฝดทาํใหร้ากฐานของอาคาร 7 ไม่มัน่คง ประกอบกบัตวัอาคารเกดิไฟไหม ้ทําใหโ้ครง
เหลก็คํ้ายนัของอาคาร 7 ถล่มลง แต่โชคดทีี่มกีารอพยพคนออกจากอาคารนี้ก่อนที่จะถล่ม ส่วน
อาคารที่เหลอือีก 4 อาคาร ได้รบัความเสยีหายอย่างหนักเนื่องจากถูกอาคารแฝดถล่มทบั ส่วน
เครื่องบนิอกีสองลําได้แก่ เครื่องบนิโดยสารของสายการบนิอเมรกินัแอรไ์ลน์ เที่ยวบนิที่ 77 ซึ่ง
คนรา้ยบงัคบัมนัให้พุ่งชนอาคารเพนตากอน (กระทรวงกลาโหม) และเครื่องบนิโดยสารของสาย
การบนิยูไนเต็ดแอรไ์ลน์ เที่ยวบนิที่ 93 ซึ่งตกลงในทุ่งนาใกล้กบัเมอืงแชงค์วลิล์ มลรฐัเพนซลิเว
เนียนัน่เอง เหตุการณ์ดงักล่าวนัน้ทาํใหม้ยีอดผูเ้สยีชวีติอยา่งเป็นทางการถงึ 2,996 คน 

 
คนทํางานและผู้เยี่ยมชมมากกว่า 90% ที่เสียชวีิตในอาคารทัง้สองนัน้อยู่บนชัน้หรอื

เหนือชัน้ที่เป็นจุดที่ถูกเครื่องบนิชน สําหรบัในอาคาร 1 ม ี1,355 คน ซึ่งตดิอยู่และเสยีชวีติด้วย
การสดูหายใจเอาควนัเขา้ไป บา้งกก็ระโดดออกจากอาคารเพื่อหนีควนัและเปลวไฟ และบางส่วนก็
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เสียชีวติหลงัอาคารถล่มลงมาหลงัจากนัน้ ซึ่งมรีายงานว่าอีก 107 คนที่อยู่ตํ่ากว่าชัน้ที่ถูกชน
เสยีชวีติหลงัอาคารถล่ม ส่วนในอาคาร 2 มปีล่องบนัไดปล่องหนึ่งยงัไมไ่ดร้บัความเสยีหาย ทําใหม้ี
ผูร้อดชวีติ 18 คนหลบหนีจากชัน้เหนือกว่าชัน้ทีถู่กชนได ้ในอาคาร 2 นี้มผีูเ้สยีชวีติรวมแลว้ 630 
คน ซึ่งน้อยกว่าครึง่ของผูเ้สยีชวีติในอาคาร 1 เนื่องจากการตดัสนิใจเริม่อพยพของผู้ที่ทํางานอยู่
ภายในอาคารน้ีทนัทเีมือ่อาคาร 1 ถูกเครือ่งบนิชน  

 
สาเหตุที่อาคารถล่ม เกิดจากแรงปะทะของเครื่องบนิโบอิง 767 ซึ่งมน้ํีาหนักประมาณ 

170 ตนั พุ่งเขา้ชนตวัอาคารแบบเฉือนจุดกึ่งกลางภายในอาคารดว้ยความเรว็ 570 กโิลเมตรต่อ
ชัว่โมง เป็นแรงกระทําต่ออาคารสูงขณะอยู่กบัที ่(Dynamic Lode) ชิน้ส่วนบางส่วนของเครื่องบนิ
เช่น เครือ่งยนตโ์บองิ 767 ไดห้ลุดออกจากตวัอาคาร แต่ส่วนใหญ่ชิน้ส่วนของเครื่องบนิกระจายฝัง
อยู่ในตวัอาคาร ประกอบกบัแรงระเบดิมหาศาลจากการลุกไหมข้องน้ํามนัเครื่องบนิทีบ่รรจุมาเต็ม
ถงัน้ํามนั ส่งผลใหเ้สาหลกัและช่องลฟิท์ของอาคารเสยีหาย ทําใหก้ารกระจายน้ําหนักของอาคาร
ตอ้งกระจายอ้อมส่วนทีเ่สยีหาย แต่การชนนี้ยงัไม่ทําใหต้วัอาคารถล่มลงทนัท ีเนื่องจากอาคารถูก
ออกแบบใหท้นต่อการชนของเครื่องบนิขนาด โบอิง้ 707 ไดโ้ดยโครงสรา้งหลกัของอาคารเป็นแกน
เหลก็ตรงกลางอาคาร (Steel Framed Tuble) และมโีครงเหลก็ถกั (Truss) จากแกนหลกัไปยงั
ผนังอาคาร แต่เพลงิที่ไหมใ้นอาคารมอุีณหภูมสิูงถงึ 800 องศาเซลเซยีส ส่งผลให้โครงเหลก็ถกั
สูญเสยีความแขง็แรง เกดิการงอตวัจากน้ําหนักอาคารและหลุดออกจากจุดยดึ ทําใหอ้าคารแต่ละ
ชัน้ถล่มลงดว้ยน้ําหนกัของตวัเอง (Self Weight) หลงัจากการชน 1 ชัว่โมง  

 
นอกจากผู้เสยีชีวติในเหตุวินาศกรรม ยงัมผีู้เสียสละชวีติจากการกู้ภยัอีกจํานวนมาก 

ได้แก่ นักผจญเพลงิของนครนิวยอรก์ 343 นาย ตํารวจนครนิวยอรก์ 23 นาย ตํารวจการท่าเรอื
ของนิวยอรก์และนิวเจอรซ์ยี ์37 นาย และผู้สูญหายอกี 24 คน หลงัเกดิเหตุวนิาศกรรม มกีารพุ่ง
เป้าไปทีก่ลุ่มผูก่้อการรา้ยอลัเคดา (Al Qaida) โดย นายโอซามา บนิ ลาเดน (Osama bin Laden) 
ผู้นํากลุ่ม ได้บอกปฏิเสธความเกี่ยวข้องในตอนแรก แต่สุดท้ายต่อมาก็ยอมรบัและอ้างความ
รบัผิดชอบในเหตุวินาศกรรมดังกล่าวในปี 2547 โดยบอกเหตุผลจูงใจในการก่อเหตุว่า เป็น
เพราะว่าสหรฐัอเมริกาให้การสนับสนุนอิสราเอลและการให้ทหารสหรัฐฯ เข้าประจําการใน
ซาอุดอีาระเบยี  

 
จากเหตุการณ์อนัน่าสะพรงึกลวัครัง้นัน้ ทําให้ทัง้โลกเกดิการตื่นตวักันอย่างมากมายใน

เรื่องของการกู้ภยั และการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟทัง้จากเหตุวนิาศกรรมและเหตุไฟไหมอ้าคารสูง
ทัว่ไป รวมทัง้การระลกึถงึวรีสตรผีูเ้สยีสละอย่างเจา้หน้าที ่๐Moira Smith‛ แห่งกรมตํารวจนิวยอรก์ 
ซึง่อยูใ่นเหตุการณ์ ในวนันัน้เธอไดต้ัง้สตแิละเขา้ไปทําการอพยพผูค้นทนัททีีเ่กดิเหตุ มผีูค้นทีร่อด



74 
 

ชวีติจากการหนีออกจากตกึหลายๆ คนจดจําเธอไดแ้ละไดเ้ล่าว่า ๎เธอควบคุมสตไิด้เป็นอย่างดใีน
สถานการณ์ที่แสนกดดนันัน้ ผู้คนที่อพยพออกจากตึกนัน้รู้สึกถึงความมสีติและความมัน่ใจที่
เพิม่ขึน้เมื่อมเีธอเขา้มาคอยชี้นํา ในขณะที่คนอื่นวิง่หนีเอาชวีติรอด แต่เธออยู่ที่นัน่เพื่อชี้นําพวก
เขา ทําให้กระบวนการอพยพเป็นไปอย่างราบรื่น๏ ในวนันัน้เธอได้รบัยกย่องว่าช่วยชวีติผู้คนนับ
รอ้ยๆ คน แต่กระนัน้เธอกลบัเสยีชวีติในเหตุการณ์ดงักล่าว และเป็นเจา้หน้าทีต่ํารวจหญงิเพยีงคน
เดยีวของกรมตํารวจนิวยอรก์ทีเ่สยีชวีติในวนันัน้ เธอช่วยชวีติคนอื่นไวแ้ต่เธอไม่ไดก้ลบัไปหาสามี
และลกูสาววยั 2 ขวบของเธออกีเลย 

 
นอกจาก Moira Smith แลว้ยงัมผีูเ้สยีสละอกีหลายคนในวนันัน้ เช่น Welles Crowther 

พนกังานธนาคารทีม่พียานยนืยนัว่าเขาแบกผูห้ญงิคนหนึ่งลงจากตกึถงึ 17 ชัน้ แลว้กว็ิง่กลบัไปยงั
ชัน้ 78 เพื่อช่วยการอพยพเพิม่เตมิและกไ็มไ่ดก้ลบัออกมาอกีเลย  Mark Bingham ตําแหน่ง CEO 
ของบรษิทั Bingham Group ผูข้ดัขวางแผนการจีเ้ครื่องบนิเพื่อไปชนทําเนียบขาวใน Washington 
D.C จนทําใหไ้ปตกทีเ่พนซลิวาเนียแทน และรวมถงึ Ronald Paul Bucca นักดบัเพลงิแห่งเมอืง
นิวยอรก์ซึ่งเสยีชวีติขณะกําลงัช่วยเหลอืผู้บาดเจบ็และการอพยพบนชัน้ที ่78 ขณะที่ส่วนนัน้ของ
ตกึถล่มลงมาพอด ี และ Rick Rescorla อดตีนายทหารผ่านศกึวยั 62 ปีผูซ้ึง่พยายามอพยพผูค้น
ในชัน้นัน้ใหอ้อกไป พรอ้มกบัรอ้งเพลงทอ้งถิน่ของประเทศองักฤษทีเ่ขาเคยอยู่ไปด้วย ทําใหผู้ค้น
ฮกึเหมิและอพยพได้รวดเรว็มากขึ้น วรีบุรุษและวรีสตรเีหล่านี้คอืแรงบนัดาลใจของอาสาสมคัร
กูภ้ยัและนกัดบัเพลงิทัง้หลายตลอด 20 ปีจากเหตุการณ์ครัง้นัน้ และคงอยู่ในจติสํานึกของเหล่าคน
หวัใจสาธารณะไปอกีนานเท่านาน  แน่นอนว่าในวนันัน้หากไม่มวีรีบุรุษวรีสตรผีู้กล้าหาญและมี
หวัใจสาธารณะอย่างท่านทัง้หลายขา้งต้นแล้ว จํานวนผูเ้สยีชวีติจะต้องมมีากกว่านี้อกีนับรอ้ยนับ
พนัอยา่งแน่นอน   

 
หลงัเหตุการณ์ในวนันัน้เศรษฐกจิของสหรฐัก็กระทบกระเทอืนอย่างหนัก ชาวอเมรกิา

เป็นจํานวนมากได้ยกเลิกการเดินทางไปประเทศต่าง ๆ ทัง้เพื่อการท่องเที่ยว และเพื่อธุ รกิจ 
เนื่องจากรู้สึกไม่มัน่คงและไม่ปลอดภยัในการเดินทาง ในขณะที่ธุรกิจสายการบินของสหรฐัฯ 
จาํนวน 3 สายการบนิ คอื American Airlines, United Airlines และ Continental ประกาศให้
พนักงานลาออกเป็นจาํนวนหลายหมื่นคน เมื่อรวมกบับรษิทัต่างๆ ทัว่ประเทศ การปลดพนักงาน
จะมจีาํนวนหลายแสนคน ซึง่กระทบต่ออตัราการว่างงานทีเ่พิม่มากขึน้เป็นรอ้ยละ 4.9 ซึง่นับว่าสูง
ที่สุดในรอบหลายปีที่ผ่านมา และกําลงัซื้อของชาวอเมรกินัที่ลดลง ในขณะเดยีวกนั ประชาชน
โดยทัว่ไปมคีวามหวาดวติกถงึภยัสงครามและการก่อการรา้ย ความไม่แน่นอนในรายไดแ้ละความ
ไม่มัน่คง และไม่แน่ใจในความปลอดภยัของทรพัยส์นิ ทําใหเ้กดิความลงัเลไม่กลา้ตดัสนิใจใชจ้่าย
หรอืลงทุน อนัจะเป็นปัจจยัทีจ่ะส่งผลกระทบต่อการนําเขา้ของสหรฐัฯ และการส่งออกของประเทศ
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คู่คา้ทัว่โลกรวมถงึไทยเราดว้ย แต่ถงึกระนัน้กย็งัมสีนิคา้บางประเภทเป็นทีต่อ้งการมากในกลุ่มชาว
อเมรกินั คอื 1) สนิค้าประเภทเครื่องมอืเครื่องใช้ทางการทหารในระบบการรกัษาความปลอดภยั
และการป้องกนัประเทศ 2) สนิคา้ประเภทเครื่องมอืเครื่องใชใ้นระบบการรกัษาความปลอดภยัและ
การป้องกนัตนเองของภาคเอกชนและธุรกจิ  3) สนิค้าพื้นฐานและสนิค้าจําเป็นในชวีติประจําวนั 
เช่น อาหาร และยารกัษาโรค และ  4) สนิค้าเฟอรน์ิเจอรป์ระเภท Home Office จากการทีม่คีน
ว่างงานเพิม่มากขึ้นจะเป็นโอกาสให้สนิค้าดงักล่าวขายได้มากขึ้น เนื่องจากผู้คนจะปรบัตวัจาก
เหตุการณ์และหนัมาประกอบธุรกิจส่วนตัว โดยใช้บ้านเป็นสถานที่ประกอบการมากขึ้น  (กรม
ส่งเสรมิการคา้ระหว่างต่างประเทศ, 2554) 
 

2) ความเสยีหาย 
 
จากเหตุการณ์การก่อวนิาศกรรมที่รุนแรงในครัง้นี้  ทําให้มผีู้เสยีชวีติทัง้สิ้น 2,996 คน 

ประกอบดว้ยโจรจีเ้ครือ่งบนิ 19 คน และเหยื่อ 2,977 คน เหยื่อนี้แบ่งเป็น 246 คนบนเครื่องบนิทัง้
สีล่ํา (ซึ่งไม่มผีู้รอดชวีติเลยแมแ้ต่คนเดยีว) อกี 2,606 คนในนครนิวยอรก์ ซึ่งมทีัง้ทีอ่ยู่ในอาคาร
และบนพื้นดนิ และ 125 คนที่อาคารเพนตากอน เหยื่อเกอืบทัง้หมดเป็นพลเรอืน แต่มทีหาร 55
นายเสยีชวีติทีเ่พนตากอน และมผีูส้ญูหายอกีจาํนวน 24 คน นอกจากนี้ยงัมผีูไ้ดร้บับาดเจบ็อกีกว่า 
25,000 คน โดยอาคารที ่1, 2 และ 7 ถล่มลงไดร้บัความเสยีหายทัง้หมด ส่วนอาคาร 3, 4, 5 และ 
6 ได้รบัความเสียหายอย่างหนัก ระบบเศรษฐกิจสหรฐัอเมรกิารกระทบกระเทือนอย่างรุนแรง 
ธุรกจิสายการบนิของสหรฐัฯ จาํนวน 3 สายการบนิ คอื American Airlines, United Airlines และ 
Continental ประกาศให้พนักงานลาออกเป็นจํานวนหลายหมื่นคน เมื่อรวมกบับรษิทัต่างๆ ทัว่
ประเทศ การปลดพนักงานจะมจีาํนวนหลายแสนคน ซึง่กระทบต่ออตัราการว่างงานทีเ่พิม่มากขึน้
เป็นรอ้ยละ 4.9 และกระทบไปยงัระบบเศรษฐกจิโลกดว้ย นอกจากนี้ยงัส่งผลกระทบทางดา้นจติใจ
ถงึความหวาดวติกถงึภยัสงครามและการก่อการรา้ย ความไม่แน่นอนในรายไดแ้ละความไม่มัน่คง 
และไมแ่น่ใจในความปลอดภยัของทรพัยส์นิ ทําใหเ้กดิความลงัเลไม่กลา้ตดัสนิใจใชจ้่ายหรอืลงทุน 
อนัจะเป็นปัจจยัทีจ่ะส่งผลกระทบต่อการนําเขา้ของสหรฐัฯ และการส่งออกของประเทศคู่คา้ทัว่โลก
อกีดว้ย รวมมลูค่าความเสยีหายไมต่ํ่ากว่าแสนลา้นดอลลารส์หรฐั 

 
3) การจดัการกบัภาวะวกิฤต  
 

(1) การจดัการของเจา้ของอาคาร ก่อนเกดิเหตุ นายแลรร์ี ่ซลิเวอรส์ไตน์ มหา
เศรษฐอีสงัหารมิทรพัย์ ผู้เป็นเจ้าของตึกเวลิด์เทรดเซ็นเตอร์ ได้ดําเนินการระบบจดัการภาวะ
วกิฤตในอาคารไว ้ดงันี้ คอื ตดิตัง้ระบบป้องกนัอคัคภียัอาคาร/บนัไดหนีไฟ ตดิตัง้ระบบรกัษา
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ความปลอดภยั ๐Security-Description Plan‛ ซึง่เป็นแผนผงัระบบการรกัษาความปลอดภยัดว้ย
เครื่องมอือเิลก็ทรอนิกสข์องกลุ่มอาคารเวลิดเ์ทรด เซน็เตอร ์(จดัทําโดยบรษิทั บรษิทั Stratesec 
Incorporated) จดัทาํแผนรบัมอืภาวะวกิฤต และจดัการซอ้มแผนอพยพหนีไฟประจาํปี 
 

แต่เนื่องจากเหตุดงักล่าวเป็นการก่อวินาศกรรมที่เหนือความคาดหมาย ระบบความ
ปลอดภยัทัง้หลายในอาคารไม่สามารถป้องกันเหตุได้ นอกจากแผนการซ้อมอพยพหนีไฟ ซึ่ง
อาคาร 7 สามารถอพยพผูค้นไดท้นัก่อนทีอ่าคารจะถล่มลงมา หลงัเกดิเหตุผูบ้รหิารเวลิดเ์ทรดเซน็
เตอรม์แีผนการก่อสรา้งใหมใ่นชื่อ Memory Foundations ซึง่ประกอบดว้ยอาคารดงัต่อไปนี้  

 
(1.1) อาคาร 1 สงู 104 ชัน้ เริม่ก่อสรา้งใหมเ่มื่อปี พ.ศ. 2550 แลว้เสรจ็เมื่อ

ปี พ.ศ. 2557  
 
(1.2) อาคาร 2 สงู 82 ชัน้ เริม่ก่อสรา้งใหมเ่มือ่ปี พ.ศ. 2553 คาดว่าจะแลว้

เสรจ็ในปลายปี พ.ศ. 2567 
 
(1.3) อาคาร 3 สงู 69 ชัน้ เริม่ก่อสรา้งใหมเ่มือ่ปี พ.ศ. 2553 แลว้เสรจ็เมือ่ปี 

พ.ศ. 2561 
 
(1.4) อาคาร 4 สงู 55 ชัน้ เริม่ก่อสรา้งใหมเ่มือ่ปี พ.ศ. 2552 แลว้เสรจ็เมื่อปี 

พ.ศ. 2556 
 
(1.5) อาคาร 5 สงู 70 ชัน้ เริม่ก่อสรา้งใหมเ่มือ่ปี พ.ศ. 2554 แลว้เสรจ็เมือ่ปี 

พ.ศ. 2557 
 
(1.6) อาคาร 7 สงู 40 ชัน้ เริม่ก่อสรา้งใหมเ่มือ่ปี พ.ศ. 2545 แลว้เสรจ็เมือ่ปี 

พ.ศ. 2549 
 
(1.7) อนุสรณ์สถานและพพิธิภณัฑแ์ห่งชาต ิ 11 กนัยายน มคีวามสงู 20 - 

23 เมตร เริม่ก่อสรา้งเมือ่ พ.ศ. 2549 แลว้เสรจ็ในปี พ.ศ. 2554 (Memorial) และ พ.ศ. 2557 
(Museum) 
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(2) การจดัการของหน่วยงานราชการ หลงัเกิดเหตุรฐับาลประธานาธิบดจีอร์จ 
ดบัเบลิยู. บุช แห่งสหรฐัอเมรกิาได้ประกาศมาตรการฉุกเฉินใหม้กีารอพยพผู้คนออกจากสถานที่
สาํคญั และยกเลกิเทีย่วบนิทุกเทีย่วบนิทัว่ประเทศ และมกีารประกาศใหก้องทพัของสหรฐัอเมรกิา
เตรยีมพรอ้มรบ และได้ระดมกําลงัเจา้หน้าที่จากสํานักงานสอบสวนกลาง (FBI) ออกสบืหาตวั
ผู้ก่อการรา้ยและมุ่งเป้าหมายไปที่นายโอซามา บนิ ลาเดน  (Osama Bin Laden) หวัหน้า
ขบวนการอลัเคดา (Al Qaida) จนกระทัง่ในเดอืนพฤษภาคม ค.ศ. 2011 นายบนิ ลาดนิ ไดถู้ก
หน่วยรบพเิศษของสหรฐัอเมรกิาพบตวั และไดนํ้ากองกําลงับุกสงัหารทีแ่หล่งกบดานในปากสีถาน 

 
หลงัจากเหตุการณ์วนิาศกรรม 9-11 จบลง นโยบายการปกครองในประเทศของรฐับาล

สหรฐัอเมรกิาได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิมาก โดยหนัมาเน้นดา้นความมัน่คงเป็นหลกัแทนทีส่ทิธิ
เสรภีาพในระบบประชาธปิไตย มกีารก่อตัง้หน่วยงานประสานงานการป้องกนัการต่อต้านการก่อ
การรา้ยขึน้ คอื หน่วย ดเีอชเอส (DHS-The Department of Homeland Security) หรอืทีเ่รยีกกนั
ว่ากระทรวงความมัน่คงแห่งมาตุภูมนิัน่เอง 

 
(3) การสนับสนุนของหน่วยงานอื่น หลงัเกดิเหตุมหีน่วยงานที่ เขา้ไปช่วยเหลอื

ผู้ประสบภัย คือตํารวจของนครนิวยอร์ก ตํารวจการท่าเรือของนิวยอร์กและนิวเจอร์ซี และ
เจา้หน้าทีด่บัเพลงิและกูภ้ยัมหานครนิวยอรก์ 

   
4.2.2.2 เหตุไฟไหม ้Grenfell Tower ทีก่รงุลอนดอน ประเทศองักฤษ    
 

1) ทีม่าของเหตุการณ์ 
 
เมื่อเวลา 01.00 น. (ตามเวลาทอ้งถิน่) ของวนัที ่14 มถุินายน 2560 (2017) เกดิเหตุไฟ

ไหม ้Grenfell Tower อพารต์เมน้ท ์24 ชัน้ ในเขตนอรธ์ เคนซงิตนั ทางตะวนัตกของกรุงลอนดอน 
ประเทศอังกฤษ ลกัษณะเป็นอาคารเก่า มหี้องชุดทัง้หมด 120 ห้อง มคีวามสูง 24 ชัน้ มผีู้พกั
อาศยัราว 600 คน บรหิารจดัการโดยบรษิทั Kensington and Chelsea Tenant Management 
Organisation และเพิง่ปรบัปรุงอาคารเสรจ็สิ้น เมื่อปี 2559 (2016) ด้วยงบประมาณ 10 ล้าน
ปอนด์ จากการสอบสวนของตํารวจพบว่าต้นเพลงิเกดิจากการระเบดิของตู้เยน็ยีห่อ้เวลิด์พูล รุ่น 
FF175BP ทีช่ ัน้ 2 และไฟไดลุ้กลามไปตดิแผ่นตกแต่งผนังอาคารดา้นนอกอย่างรวดเรว็จนถงึชัน้ที ่
24 ประกอบกบัช่วงก่อสรา้งปรบัปรุงอาคารมขียะสะสมในอาคารจาํนวนมากจงึเป็นเชือ้เพลงิอย่าง
ด ีรวมถงึระบบป้องกนัอคัคภียัภายในอาคารไมส่มบรูณ์ (ไมม่รีะบบ Sprinkler) จงึทําใหย้ากต่อการ
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ควบคุมเพลงิใหอ้ยู่ในวงจาํกดั มหินําซํ้าอาคารมทีางออกและทางเขา้เพยีงแค่ทางเดยีว เจ้าหน้าที่
ไดจ้ดัทมีเขา้ไปดบัเพลงิและช่วยเหลอืผูท้ีต่ดิอยูใ่นอาคารอยา่งยากลําบาก 
 

2) ความเสยีหาย 
 
เหตุการณ์ครัง้นี้มผีูเ้สยีชวีติ 79 คน มผีูไ้ดร้บับาดเจบ็จากเพลงิไหมค้รัง้นี้นับรอ้ยคน ถูก

ส่งตวัไปรกัษาตวัทีส่ถานพยาบาล 6 แห่ง โดยสรุปมผีูไ้ดร้บัผลกระทบทัง้สิน้ 395 ครวัเรอืน และมี
ผู้ได้รบัการขึ้นทะเบยีนเป็นบุคคลไร้บ้าน 196 ครอบครวั เป็นอดตีผู้พกัอาศยัที่เกรนเฟลล์ ทาว
เวอร ์132 ครอบครวั ซึง่ในจาํนวนนี้มเีดก็ 261 คนต้องใชช้วีติในทีพ่กัชัว่คราวในศูนยฉุ์กเฉิน และ
อกี 109 ครอบครวัตอ้งพกัในโรงแรมซึง่รฐับาลตอ้งดแูลเยยีวยาซึง่มเีดก็รวมอยูด่ว้ยถงึ 210 คน 

 
3) การจดัการกบัภาวะวกิฤต 
 

(1) การจดัการของเจา้ของอาคาร  เนื่องจากบรษิทั Kensington and Chelsea 
Tenant Management Organisation ผู้บรหิารอาคารเพิง่ปรบัปรุงอาคารเสรจ็ ระบบป้องกนั
อคัคภียัอาคารยงัไม่สมบูรณ์ ไม่มรีะบบฉีดน้ําอตัโนมตัิ (Sprinkler) ประกอบกบัการนําวสัดุลามไฟ
มาใช้ตกแต่งอาคาร และยงัมขียะจากการปรบัปรุงอาคารสะสมอยู่เป็นจํานวนมากเป็นเหตุให้ไฟ
ลุกลามอย่างรวดเรว็จนยากต่อการควบคุม ถือว่าการจดัการความปลอดภยัของเจ้าของอาคาร
ลม้เหลว 

 
(2) การจดัการของหน่วยงานราชการ ขณะเกดิเหตุทางการกรุงลอนดอนได้เขา้

ควบคุมสถานการณ์ และประสานเจา้หน้าที่ดบัเพลงิและกู้ภยั เร่งอพยพคนออกจากอาคาร และ
จดัตัง้ศูนยท์ีพ่กัฉุกเฉินชัว่คราว ทีร่กับี ้พอรโ์ทเบลโล่ เพื่อช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัอยา่งเรง่ด่วน 

 
ซาดกิ ข่าน (Sadiq Khan) นายกเทศมนตรกีรุงลอนดอนขณะนัน้ยอมรบัว่า เหตุเพลงิ

ไหม ้Grenfell Tower นัน้เป็นเหตุการณ์ทีป้่องกนัได ้แต่เกดิจากความละเลยของสภาเทศบาลเป็น
เวลาหลายปีในการกํากบัดูแลจนเกิดเหตุอนัน่าเศร้าสลดครัง้นี้ หลงัเกิดเหตุครัง้นี้มกีารทบทวน
มาตรการป้องกันอัคคีภัยอาคารทุกแห่งในมหานครลอนดอน และจะบังคับใช้กฎหมายโดย
เครง่ครดั 

 
(3) การสนับสนุนของหน่วยงานอื่น หลงัเกดิเหตุมหีน่วยงานที่เขา้ไปช่วยเหลอื

ผู้ประสบภยั คือ เจ้าหน้าที่ดบัเพลงิกว่า 200 นายจากหน่วยดบัเพลงิทัว่มหานครลอนดอน รถ
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กระเชา้จากเทศบาลเมอืงลอนดอน เจา้หน้าทีกู่้ภยั และเจา้หน้าที่ตํารวจรกัษาความปลอดภยัและ
อํานวยการจราจร 

  
4.2.2.3 เหตุไฟไหมศู้นยก์ารคา้ วนิเทอร ์เชอรร์ี ่(Winter Cherry) ประเทศรสัเซยี 
 

1) ทีม่าของเหตุการณ์ 
 
เมือ่วนัที ่25 มนีาคม 2561 (ค.ศ. 2018) ตามเวลาทอ้งถิน่ประมาณ 17.00 น. ไดเ้กดิเหตุ

ไฟไหม้ศูนยก์ารค้า วนิเทอร์ เชอร์รี ่ซึ่งเป็นอาคาร 4 ชัน้ในเมอืงเคเมโรโว เขตสหพนัธ์ไซบเีรยี 
ประเทศรสัเซยี เหตุเกดิที่บนชัน้ 4 ซึ่งเป็นที่ตัง้ของศูนย์รวมความบนัเทงิ เช่น รา้นอาหาร โรง
ภาพยนตร์ โรงโบว์ลิง่ สวนสตัว์ และสวนสนุกสําหรบัเดก็ โดยเพลงิได้ลุกลามอย่างรวดเรว็และ
รุนแรงทําใหห้ลงัคาของโรงภาพยนตร ์2 โรงพงัถล่มลงมา จากการสอบสวนของเจา้หน้าที ่พบว่า
สาเหตุเกดิจากความบกพรอ่งของผูบ้รหิารศูนยก์ารคา้และทมีงานดา้นความปลอดภยั ทีนํ่าเอาโฟม
ซึง่ตดิไฟไดม้าใชใ้นศูนยก์ารคา้ รวมทัง้การเฝ้าระวงัทีย่่อหย่อนปล่อยใหเ้ดก็จุดไฟเล่นในสวนสนุก 
เมื่อไฟเริม่ลุกไหมโ้ฟมทีม่ปีรมิาณมากกไ็ม่สามารถดบัไดด้้วยถงัดบัเพลงิขนาดเลก็ จงึเกดิการลุก
ไหมข้ึน้อย่างรวดเรว็ และไฟลุกลามไปตดิส่วนอื่นๆทัว่ศูนยก์ารค้า โดยเฉพาะโรงภาพยนตรซ์ึ่งมี
พรมและเบาะนัง่ทีเ่ป็นเชือ้ไฟอย่างด ีประกอบกบัระบบดบัเพลงิอตัโนมตั ิ(Sprinkler) ทีไ่ม่ทํางาน
เนื่องจากขาดการตรวจสอบบํารุงอย่างสมํ่าเสมอ และพบว่าประตูทางหนีไฟของศูนยก์ารคา้สนิค้า
ถูกปิดตาย ผูป้ระสบเหตุทีเ่สยีชวีติจงึไมส่ามารถหนีออกมาไดท้นั 

  
ผลการสอบสวนพบว่า ขณะเกดิเหตุทางหนีไฟถูกปิดตาย สญัญาณเตอืนไฟไหมก้ถ็ูกปิด

นอกจากนี้เจา้หน้าทีย่งัพบว่ามกีารตรวจสอบระบบป้องกนัอคัคภียัครัง้ล่าสุดเมื่อปี 2559 (ก่อนเกดิ
เหตุ 2 ปี) โดยผู้ตรวจสอบเพียงแค่เดินทางมาเซ็นเอกสารการตรวจสอบโดยไม่มกีารดูอย่าง
ละเอยีด จงึเท่ากบัว่าไม่มกีารตรวจสอบระบบป้องกนัอคัคภียัจรงิๆ  ประธานาธบิดวีลาดมิรี ์ปตูนิ 
ของรสัเซยี ระบุว่าสาเหตุของเหตุเพลงิไหมค้รัง้นี้เกดิจาก ๐ความประมาทในทางกฎหมายอาญา๑ 
ซึง่ความสูญเสยีครัง้นี้เกดิจากความบกพร่องของทัง้ระบบป้องกนัอคัคภียัและระงบัในอาคาร และ
ทัง้ความประมาทเลนิเล่อของผู้บรหิารและเจ้าหน้าที่ภาครฐั ในการละเลยขาดตรวจสอบอาคาร
อยา่งจรงิจงัและสมํ่าเสมออยา่งแน่นอน 
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2) ความเสยีหาย 
 
เหตุการณ์ครัง้นี้ส่งผลใหม้ผีูเ้สยีชวีติรวม 64 คน และเป็นทีน่่าสลดใจเนื่องจากในจาํนวน

นี้มเีดก็ๆ มากถงึ 41 คน ซึง่ผูเ้สยีชวีติส่วนใหญ่ตดิอยู่ในโรงภาพยนตรแ์ละไมส่ามารถหนีออกมา
ไดท้นั นอกจากนี้ยงัมผีูไ้ดร้บับาดเจบ็กว่า 215 คน และสวนสตัวท์ีม่สีตัวอ์ยูก่ว่า 200 ตวักต็ายลง
ทัง้หมด 

 
3) การจดัการกบัภาวะวกิฤต 
 

(1) การจดัการของเจา้ของอาคาร จากการสอบสวนของตํารวจพบว่าเป็นความ
บกพรอ่งของผูบ้รหิารศูนยก์ารคา้และทมีงานดา้นความปลอดภยั ทีนํ่าเอาโฟมซึง่ตดิไฟไดม้าใชใ้น
ศูนยก์ารคา้ และไมไ่ดต้รวจสอบระบบดบัเพลงิอตัโนมตั ิ(Sprinkler) ซึง่ไม่ทํางานเนื่องจากขาดการ
ตรวจสอบบํารุงอย่างสมํ่าเสมอ และพบว่าประตูทางหนีไฟถูกปิดตายจนผู้ประสบภยัหนีออกมา
ไมไ่ดจ้งึเสยีชวีติจาํนวนมาก 

 
(2) การจดัการของหน่วยงานราชการ หลงัรบัแจง้เหตุทางการรสัเซยีไดร้ะดมกําลงั

เจา้หน้าทีเ่ขา้ระงบัเหตุและอพยพผูค้นออกจากศูนยก์ารคา้ รวมทัง้คน้หาและช่วยเหลอืผูท้ีอ่าจตดิ
อยู่ดา้นใน มรีถดบัเพลงิจากทุกหน่วยใกลเ้คยีงมาสนับสนุน รวมทัง้หน่วยดบัเพลงิทางอากาศ แต่
การดบัเพลงิเป็นไปอย่างยากลําบาก เพราะศูนยก์ารค้าแห่งนี้มโีครงสรา้งที่ซบัซ้อน และมวีสัดุที่
เป็นเชือ้ไฟอยูจ่าํนวนมาก  

 
(3) การสนบัสนุนของหน่วยงานอื่น หลงัเกดิเหตุมหีน่วยงานทีเ่ขา้ช่วยเหลอื ไดแ้ก่

เจา้หน้าทีกู่้ภยัฉุกเฉิน 288 คน รถดบัเพลงิจากทุกหน่วยใกลเ้คยีง 62 คนั และหน่วยดบัเพลงิทาง
อากาศ 

 
4.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

4.3.1 การศึกษาและวิเคราะห์ระบบป้องกนัอคัคีภยัในอาคารขนาดใหญ่พิเศษ
กรณีศึกษา : อาคารคุ้มเกล้าโรงพยาบาลภมิูพลอดลุยเดช 

 
วชิยั สุขคลวีนตั ิและ อภชิาต แจง้บํารุง (2554) โดยประเดน็ของการศกึษาเรื่องนี้คอืการ

ตรวจสอบอาคารและมาตรฐานของอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการป้องกนัอคัคภียั และวเิคราะหค์วามเสีย่งจาก
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อคัคภียั รวมทัง้เสนอมาตรการในการป้องกนัอคัคภียัให้เป็นไปตามมาตรฐาน การคํานวณเวลาที่
ใชใ้นการอพยพไปสู่พืน้ทีป่ลอดภยัเมือ่เกดิเหตุอคัคภียั และการเสนอแผนอพยพในการหนีไฟ โดย
ใชก้รณศีกึษาจากอาคารคุม้เกลา้โรงพยาบาลภมูพิลอดุลยเดช ซึง่เป็นอาคารในส่วนรบัผดิชอบของ
กองทพัอากาศ และยงัเป็นอาคารขนาดใหญ่พเิศษทีใ่ชเ้ป็นสถานที่ในการรกัษาผูป่้วย ใชว้ธิศีกึษา
ดว้ยการเขา้ตรวจสอบและสงัเกตการณ์ โดยใช้หลกัมาตรฐานการป้องกนัอคัคภียัของวศิวกรรม
สถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภเ์ป็นแนวทาง 

 
ขอ้ค้นพบจากการศกึษา พบว่าความปลอดภยัด้านอคัคภียัของอาคารคุ้มเกลา้นัน้ยงัไม่

ถูกต้องตามมาตรฐานการป้องกนัอคัคภียัวศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย เนื่องจากอาคารถูกใช้
งานเป็นเวลานานทําให้ระบบแจง้เตอืนอคัคภียัอตัโนมตัสิ่วนใหญ่อยู่ในสภาพชํารุดไม่สามารถใช้
งานไดอ้ย่างสมบูรณ์ และยงัขาดการดูแลบํารุงรกัษาทีเ่หมาะสม เช่นระบบดบัเพลงิดว้ยน้ํา ระบบ
แจ้งเตือนอคัคภียัอตัโนมตัิ และปรมิาณสารดบัเพลงิห้องเครื่องยนต์ไม่เพยีงพอในการดบัเพลงิ 
เสน้ทางหนีไฟภายในโรงพยาบาลส่วนใหญ่พบว่ามสีิง่กดีขวางเสน้ทาง ทําให้เป็นอุปสรรคต่อการ
อพยพขนยา้ยผูป่้วยเวลาเกดิเหตุเพลงิไหม ้ จงึสรปุว่าอาคารคุม้เกลา้โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช 
มอีัตราเสี่ยงต่อการถูกไฟไหม้สูง ปัญหาหลักคืออุปกรณ์ระบบป้องกันและระงบัอัคคีภัยมีไม่
เพยีงพอและไม่ไดม้าตรฐาน เสน้ทางหนีไฟไม่สมบูรณ์ และควรต้องเสรมิเรื่องการซอ้มหนีไฟแบบ
พิเศษที่มีการอพยพผู้ป่วยซึ่งจําเป็นต้องทําอย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงการจัดระบบจราจรให้มี
ประสทิธภิาพ เพื่อหน่วยงานภายนอกจะสามารถเขา้ไปช่วยเหลอืได้อย่างทนัท่วงทเีมื่อเกดิเหตุ
อคัคภียั 
 

4.3.2 งานวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกนัอคัคีภยัในอาคาร
ไปปฏิบติั : ศึกษาเฉพาะกรณีกรงุเทพมหานคร 

 
ดชิา คงศร ี(2544) ประเดน็การศกึษาวจิยัเรื่องนี้คอื การประเมนิประสทิธผิลและปัจจยัที่

มผีลกระทบต่อประสทิธผิลในการนํานโยบายการป้องกนัอคัคภีัยในอาคารไปปฏบิตัิ โดยศึกษา
เฉพาะกรณีกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต 50 สํานักงานเขต เป็นหน่วยในการวเิคราะหโ์ดยเกบ็
ขอ้มลูจากหวัหน้าฝ่ายโยธา สาํนกังานเขตละ 1 คน หวัหน้ากลุ่มงานอาคาร สํานักงานเขตละ 1 คน 
นายตรวจอาคาร สํานักงานเขตละ 2 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศึกษา ใชรู้ปแบบ
การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณา และการหาค่าไคสแควเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน 

 
ขอ้คน้พบจากการศกึษา พบว่าการตดิตามกํากบัดูแลนโยบาย ปรมิาณและคุณภาพของ

บุคลากร ความร่วมมอืจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารนัน้ มี
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ความสมัพนัธ์กับประสทิธผิลในการนํานโยบายการป้องกนัอัคคภียัในอาคารไปปฏบิตัิ ที่ระดบั
นัยสําคญัทางสถติ ิ0.052 ส่วนความชดัเจนของนโยบาย และความเพยีงพอดา้นงบประมาณ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับประสทิธผิลในการนํานโยบายการป้องกนัอัคคภียัในอาคารไปปฏบิตัิ ที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 อนัสรปุไดว้่า ประสทิธผิลของการนํานโยบายการป้องกนัอคัคภียัในอาคาร
ไปปฏบิตันิัน้ขึน้อยู่กบัประสทิธภิาพของการตดิตามกํากบัดูแลนโยบาย ปรมิาณและคุณภาพของ
บุคลากร ความรว่มมอืจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และประสทิธภิาพในการตดิต่อสื่อสารนัน่เอง. 

 
4.3.3 งานวิจยัเร่ือง การประเมินความปลอดภยัด้านอคัคีภยั กรณีศึกษา : อาคาร

เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย ์
 
จกัรกฤษณ์ มะดารกัษ์ (2554) ประเดน็ของการศกึษาวจิยัเรือ่งนี้คอื การเขา้สาํรวจและ

ประเมนิความปลอดภยัดา้นอคัคภียัของอาคาร ตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 และรวมถงึ
กฎกระทรวงทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยใชก้รณศีกึษาอาคารเฉลมิพระเกยีรต ิมหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์ ใช้
เครือ่งมอืแบบสาํรวจซึง่อา้งองิขอ้คาํถามจากกฎกระทรวงทีเ่กีย่วกบัความปลอดภยัดา้นอคัคภียั
และการสงัเกตการณ์ 

 
ข้อค้นพบจากการวิจยั พบว่าอาคารดังกล่าวมีข้อบกพร่องที่ส่งผลกระทบต่อความ

ปลอดภยัดา้นอคัคภียั จาํนวน 24 ขอ้ จากทัง้หมดจาํนวน 48 ขอ้ โดยเป็นขอ้บกพร่องทีผ่่านตาม
ขอ้กําหนดกฎกระทรวงฉบบัที ่33 แต่ใชก้ารไม่ได้ จํานวน 3 ขอ้ และขอ้บกพร่องที่ไม่ผ่านตาม
ขอ้กําหนดกฎกระทรวงฉบบัที ่33 จาํนวน 21 ขอ้ ซึง่วจิยัไดนํ้าขอ้มลูไปวเิคราะหถ์งึผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึ้นและเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขพร้อมประมาณการค่าใช้จ่ายในการ
ปรบัปรุง ทัง้นี้ได้มขี้อสรุปการวจิยัว่า ความปลอดภยัด้านอคัคภียัในอาคารเฉลมิพระเกียรต ิ
มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติยน์ัน้ยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ฎหมายกําหนด มคีวามเสีย่งต่อการ
เกดิอคัคภียัและความสูญเสยีสูง เนื่องมาจากความบกพร่องของระบบการป้องกนัอคัคภียัอาคาร 
ทัง้ในระบบโครงสรา้งตวัอาคารและระบบการตดิตัง้อุปกรณ์ป้องกนัอคัคภียั 
 

4.3.4 งานวิจยัเร่ืองระบบป้องกนัอคัคีภยักบัการจดัการความปลอดภยัด้าน
อคัคีภยั 

 
สมมาศ เลิศลกัษณ์อรรยา (2559) ประเด็นการศึกษาวิจยัเรื่องนี้ คือ การตรวจความ

พร้อมและศึกษาความสมัพนัธ์ของการระบบป้องกันและจดัการความปลอดภยัด้านอัคคีภยัใน
อาคาร ซึง่ผู้วจิยัไดใ้ชห้า้งสรรพสนิคา้เทสโก้โลตสั จาํนวน 40 สาขาทัว่ประเทศเป็นสถานที่ศกึษา 
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โดยใช้ครื่องมือแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างพนักงานปฏิบัติการ จํานวน 1,836 คน การ
สมัภาษณ์พนกังานระดบับรหิาร และการสงัเกตการณ์   

 
ขอ้ค้นพบจากการวจิยั พบว่ามาตรฐานระบบการป้องกนัอคัคภียัและการจดัการความ

ปลอดภยัก่อนเกดิเหตุ ขณะเกดิเหตุ และหลงัเกดิเหตุนัน้ มคีุณภาพอยูร่ะดบัปานกลาง ส่วนผลการ
ทดสอบสมมตฐิานด้วยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ Canonical นัน้พบว่าระบบป้องกนัอคัคภียัมี
ความสัมพันธ์กับการจัดการความปลอดภัยด้านอัคคีภัยของอาคารสาธารณะประเ ภท
หา้งสรรพสนิค้าอยู่ในระดบัสูง โดยสรุปแล้วพบว่าปัญหาหลกัของเทสโก้โลตสัคอืระบบมาตรฐาน
ความปลอดภยัดา้นเครื่องมอือุปกรณ์ป้องกนัอคัคภียัมน้ีอยและไม่ไดม้าตรฐาน การจดัการเหตุทั ้ง
ก่อน ขณะ และหลงัเกดิเหตุยงัไมด่พีอ และยงัมปัีญหาดา้นการจดัการจราจรอกีดว้ย  

 

4.4 สรปุ 
 

จากตวัอย่างการจดัการอคัคภียัในอาคารสูงของทัง้ในประเทศและต่างประเทศ มขี้อที่
เหมอืนกนัคอือาคารเกดิเหตุส่วนใหญ่เป็นอาคารเก่าอายกุว่า 20 ปีขึน้ไป และระบบป้องกนัอคัคภียั
ไมค่รบถว้นสมบรูณ์ (ยกเวน้เวลิดเ์ทรดเซน็เตอร)์ เช่นไม่มรีะบบ Sprinkler ทีร่าชเทวอีพารท์เมน้ท ์
และ Grenfell Tower  ระบบ  Sprinkler ไม่ทํางาน และบนัไดหนีไฟถูกปิดตายในศูนยก์ารคา้วนิ
เทอร์เชอรร์ี่ หรอืนําวสัดุลามไฟมาใช้ในอาคารทัง้ในห้างสรรพสนิค้าเมเจอร์ซนีีเพลก็ซ์ป่ิน เกล้า 
ศูนยก์ารคา้วนิเทอรเ์ชอรร์ี ่และ Grenfell Tower โดยสาเหตุการเกดิอคัคภียัเกดิจากไฟฟ้าลดัวงจร
เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งถือเป็นความบกพร่องของทัง้เจ้าของอาคารที่ไม่ปฏบิตัิตามกฎหมาย และเจ้า
พนักงานภาครฐัผู้ควบคุมตรวจสอบการใช้อาคาร ในการละเลยขาดตรวจสอบการใช้อาคารอย่าง
จรงิจงัและสมํ่าเสมอ เช่น ที่ศูนยก์ารคา้เซน็ทรลัเวลิด์ ห้างสรรพสนิค้าเมเจอรซ์นีีเพลก็ซป่ิ์นเกล้า 
ราชเทวอีพารท์เมน้ท ์และ Grenfell Tower  ส่วนเหตุการณ์ 9-11 ในอาคารเวลิดเ์ทรด เซน็เตอร์
นัน้ ถือเป็นเหตุก่อวนิาศกรรมร้ายแรงที่ไม่อาจคาดหมายได้ จงึไม่สามารถป้องกนั แก้ไข หรอื
รบัมอืไดเ้ลย 

 
กรณีศกึษาที่เป็น Best Pratice ในการศกึษาครัง้นี้คอื กรณีไฟไหมอ้าคารสํานักงาน

ศูนยก์ารคา้เซน็ทรลัเวลิด ์เมื่อวนัที ่10 เมษายน 2562 เริม่ตัง้แต่ก่อนเกดิเหตุ มกีารบรหิารจดัการ
อย่างเป็นระบบตามแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียัอาคาร เมื่อเกิดเหตุก็มกีารปฏบิตัิตามขัน้ตอน 
พนักงานป้องกนัเพลงิไปตรวจสอบที่เกดิเหตุ มกีารรายงานเหตุฉุกเฉินตามขัน้ตอน มกีารระงบั
เหตุเบื้องต้น เมื่อไม่สามารถควบคุมเพลงิได้ก็มกีารรายงานแจง้ความช่วยเหลอืไปยงัหน่วยงาน
ราชการและหน่วยเอกชนขา้งเคยีง มกีารตัง้ศูนยอ์ํานวยการดบัเพลงิ มรีถกระเชา้และรถดบัเพลงิ
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จากหน่วยราชการมาช่วย มหีน่วยงานเอกชนจากศูนยก์ารคา้ใกลเ้คยีงมาช่วย มรีถกู้ภยั/กู้ชพีจาก
มูลนิธต่ิางๆมาช่วยนําผู้เสยีชวีติและผู้บาดเจบ็ส่งโรงพยาบาล พนักงานภายในศูนยก์ารค้ามกีาร
ช่วยเหลอืลูกค้าออกจากศูนยก์ารค้าและทางหนีไฟโดยไม่ตื่นตระหนก มกีารอํานวยจราจรระบาย
รถออกจากศูนยก์ารค้าอย่างเขม้แขง็ท่ามกลางควนัไฟคละคลุง้ แมจ้ะมผีูไ้ด้รบับาดเจบ็จาํนวน 15
คน แต่ส่วนใหญ่เกดิจากการสาํลกัควนัซึง่มรีะบบการระบายควนัออกจากตวัอาคารไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ส่วนผู้ทีเ่สยีชวีติเป็นพนักงานดบัเพลงิของอาคารซึง่เสยีชวีติด้วยเหตุสุดวสิยัซึง่เกดิการระเบดิขึน้
ขณะเข้าระงบัเหตุ โดยทางศูนยก์ารค้าได้ดูแลชดเชยแก่ผู้ประสบภยัเป็นอย่างด ีหลงัเกิดเหตุมี
หน่วยงานราชการหลายหน่วยเข้ามาสอบสวนวิเคราะห์หาสาเหตุการเกิดอัคคีภยัครัง้นี้ สภา
วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยลงความเห็นว่าเกิดจากอาคารเก่าซึ่งสร้าง ก่อนประกาศใช้
กฎกระทรวง ฯ ฉบับที่ 33 (พ.ศ. 2535) ซึ่งท่อระบายอากาศชํารุด พัดลมดูดอากาศลัดวงจร 
สะเกด็ไฟลุกไหมก๊้าซมเีทนจากบ่อบาํบดัน้ําเสยีซึง่ตดิไฟไดส้ะสมจาํนวนมาก ไฟลามตดิท่อระบาย
อากาศลุกไหม้จนถึงชัน้ 8 และเกิดระเบิดออกมาจนมพีนักงานดบัเพลิงเสียชีวิตดงักล่าว  ซึ่ง
สอดคล้องกบัความเหน็ของกองพสิูจน์หลกัฐาน สํานักงานตํารวจแห่งชาติ หลงัเกดิเหตุสํานักงาน
เขตปทุมวนัสัง่งดใชอ้าคารส่วนทีเ่กดิอคัคภียัเป็นเวลา 3 เดอืนเพื่อซ่อมบาํรงุ  

 
จากการวเิคราะหพ์บว่ากรณีไฟไหมอ้าคารสํานักงานเซน็ทรลัเวลิด ์มคีวามแตกต่างจาก

การเกดิเหตุไฟไหมอ้าคารสูงทีอ่ื่นๆทัง้กรณีของไทยและกรณีต่างประเทศ เนื่องจากเซน็ทรลัเวลิด์
เป็นศูนย์การค้าขนาดใหญ่อนัดบัหนึ่งของไทย มบีุคลากรและอุปกรณ์ดบัเพลิง และระบบการ
สื่อสารทีท่นัสมยัครบครนั มพีนัธมติรศูนยก์ารคา้ใกลเ้คยีงมากมายเขา้สนับสนุนการระงบัเหตุอย่าง
รวดเรว็ ประกอบกบัจุดที่เกิดเหตุแม้ตัง้อยู่ใจกลางเมอืง แต่มอีาณาเขตรอบอาคารที่กว้างขวาง
พอทีร่ถฉีดน้ําขนาดใหญ่ของทางราชการจะเขา้ระงบัเหตุได้โดยสะดวก จงึสามารถควบคุมเพลงิได้
อย่างรวดเรว็ นอกจากนี้ระบบการบรหิารจดัการภาวะวกิฤตภายในอาคารก็ทําอย่างเป็นขัน้ตอน
ตามแผนทีฝึ่กซอ้มไว้ ไม่ว่าจะเป็นการแจง้เหตุ การควบคุมสัง่การ การระบายคนออกจากอาคาร 
การจดัการจราจร หรอืการระบายควนัออกจากอาคารกต็าม  จงึทําใหส้ามารถควบคุมสถานการณ์
ไดอ้ยา่งรวดเรว็ลดความสญูเสยีลงไดม้าก  

 
ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบกบักรณีศกึษาอื่นๆแลว้พบว่าเมื่อเกดิเหตุอคัคภียัขึน้ อาคารเกดิเหตุ

ส่วนใหญ่ต้องพึ่งพาหน่วยงานภายนอกเขา้ระงบัเหตุ เนื่องจากทัง้บุคลากร และเครื่องมอือุปกรณ์
ภายในอาคารไม่ครบถ้วนพร้อมใช้งาน การจดัการภาวะวิกฤตก็มกัดําเนินการโดยหน่วยงาน
ราชการซึ่งไปถงึจุดเกดิเหตุในภายหลงั และไม่ทราบรายละเอยีดจุดเกดิเหตุของอาคาร ทําใหเ้กดิ
ความล่าช้าในการควบคุมเพลิงและค้นหาผู้ประสบภยัในอาคาร จงึมกัก่อให้เกิดความสูญเสีย
มากกว่าทีค่าดคดิเสมอ 
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แต่สิง่ทีเ่หมอืนกนัในทุกครัง้ของการเกดิอคัคภียัอาคารสูง คอืกลุ่มผูม้สี่วนร่วมซึง่ไปถงึที่

เกดิเหตุก่อนหน่วยงานราชการก็คอื กลุ่มอาสาสมคัรกู้ภยั/กู้ชพี แต่มกัไม่ได้รบัอนุญาตให้เขา้จุด
เกิดเหตุภายในอาคาร เนื่องจากขาดการประสานงานกบัเจ้าของหรอืผู้ดูแลอาคารก่อนเกิดเหตุ 
ต้องรออยู่วงนอกจนกว่าหน่วยงานราชการ เช่นหน่วยดบัเพลงิท้องถิน่ หรอืตํารวจจะมาถงึ และ
อนุญาตให้เข้าร่วมระงบัเหตุได้ จากนัน้หลงัเกิดเหตุก็จะมหีน่วยงานตรวจสอบอาคาร คือสภา
วศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ซึง่มกัมาพรอ้มกองพสิจูน์หลกัฐาน สาํนกังานตํารวจแห่งชาตเิป็น
กลุ่มสุดท้าย เพื่อหาจุดต้นเพลงิและสาเหตุของการเกดิอคัคภียั จงึเป็นการดอีย่างยิง่หากมกีาร
ประสานความรว่มมอืกนัระหว่างหน่วยงานต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแก้ไขป้องกนัอคัคภีัยในอาคาร
สงูอยา่งเป็นรปูธรรมก่อนทีจ่ะเกดิเหตุอคัคภียัขึน้  

 
สาํหรบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ส่วนใหญ่ใชว้ธิศีกึษาแบบกรณีศกึษา และประเดน็ศกึษาส่วน

ใหญ่เป็นการสํารวจ ตรวจสอบและประเมนิระบบจดัการอคัคภียัในอาคาร ซึ่งครอบคลุมแผนการ
บรหิารจดัการความปลอดภยัตามกฎหมายทัง้ระบบใน  3 ระยะ อนัได้แก่ 1) การบรหิารจดัการ
ก่อนเกดิเหตุ คอืการเตรยีมพรอ้มดา้นอาคารสถานที ่บุคลากร การตดิตัง้ระบบป้องกนัอคัคภียัและ
การตรวจสอบความพรอ้มใช้ รวมทัง้การฝึกอบรมและการซ้อมแผนอพยพหนีไฟ 2) การบรหิาร
จดัการขณะเกิดเหตุ ได้แก่การดําเนินการตามแผนระงบัอคัคภีัย และขัน้ตอนการอพยพหนีไฟ  
และ 3) การบริหารจดัการหลงัเกิดเหตุ เป็นการเตรียมพร้อมตามแผนบรรเทาทุกข์ เยียวยา
ผูป้ระสบภยั รวมถงึแผนการบรูณะฟ้ืนฟูกจิการ 

 
ผลการวจิยัที่เกี่ยวขอ้งส่วนใหญ่พบว่าอาคารที่ศกึษามรีะบบป้องกนัอคัคภียัที่บกพร่อง

และไม่สมบูรณ์ทัง้ดา้นเครื่องมอือุปกรณ์ป้องกนัอคัคภียั ดา้นการบรหิารจดัการของเจา้ของ/ผูดู้แล
อาคาร และดา้นการประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐั  ซึง่ขอ้คน้พบจากงานวจิยัดงักล่าว
ได้สรุปถงึสาเหตุ ปัญหาและอุปสรรคของการป้องกนัอคัคภียัในอาคารเป็น 6 ประการ ได้แก่ 1) 
โครงสร้างอาคารไม่เอื้ออํานวยต่อการติดตัง้ระบบป้องกันอัคคีภยัตามมาตรฐาน  2) อุปกรณ์
ป้องกนัอคัคภียัที่ไม่ได้มาตรฐาน ผดิประเภท ชํารุด หรอืไม่สามารถใช้งานได้ 3) นําวสัดุตกแต่ง
อาคารที่ง่ายต่อการตดิไฟมาใช ้ 4) เสน้ทางหนีไฟถูกปิดกัน้หรอืมสีิง่กดีขวาง  5) การจงใจฝ่าฝืน 
หรอืการปล่อยปละละเลยของเจา้ของอาคารเอง และ 6) ขาดการประสานงาน คําแนะนํา และการ
ตรวจสอบการใช้อาคารอย่างสมํ่าเสมอจากหน่วยงานภาครฐั ซึ่งสอดคล้องกบัข้อสรุปที่ได้จาก
กรณศีกึษาทัง้ของไทยและต่างประเทศทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งต้น  
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และในบทที่ 5 ผู้ศกึษาจะนําขอ้มูลทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มลูหลกัทัง้ 5 กลุ่มใน

การวจิยัครัง้นี้มาวเิคราะหแ์ละสรุปใหเ้หน็ถงึสาเหตุของการเกดิอคัคภียัในอาคารสูง รวมถงึปัญหา 
อุปสรรค แนวทางแก้ไข การจดัการภาวะวกิฤตอคัคภียั และรปูแบบความร่วมมอืของทุกภาคส่วน
ในการแกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคารสงูของไทยต่อไป.  



 
 

บทท่ี 5 
 

สาเหตสุ าคญัของการเกิดอคัคีภยั ปัญหา อปุสรรค และแนวทางแก้ไข  
และรปูแบบความร่วมมือการแก้ไขปัญหาอคัคีภยัในอาคารสงูของประเทศไทย 

 
สาํหรบัการศกึษาเรือ่ง ๐รปูแบบความร่วมมอืของทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาอคัคภียั

ในอาคารสูงของประเทศไทย๑ ในบทที ่5 นี้ ผู้ศกึษาขอนําเสนอขอ้มูลทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ผู้ให้
ขอ้มลูหลกัทัง้ 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มหน่วยงานภาครฐั ผูก้ํากบัดูแลดา้นการป้องกนัอคัคภียัทอ้งถิน่  
2) กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นการป้องกนัอคัคภียั  3) กลุ่มเจา้ของ/ผูบ้รหิารอาคารสูง  4) กลุ่มผูดู้แลดา้น
การป้องกันอัคคีภัยในอาคารสูง และ 5) กลุ่มอาสาสมัครป้องกันอัคคีภัย/กู้ภัย ซึ่งตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการศกึษาครัง้นี้ โดยแยกนําเสนอเป็นประเดน็หลกัๆ จาํนวน 4 ประเดน็ ดงันี้ 

 
5.1 สาเหตุสาํคญัของการเกดิอคัคภียัในอาคารสงูของไทย 
5.2 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ข 

 5.3 การจดัการภาวะวกิฤตอคัคภียัในอาคารสงูของไทย 
 5.4 รปูแบบความรว่มมอืการแกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคารสงูของไทย 
    
5.1 สาเหตสุ าคญัของการเกิดอคัคีภยัในอาคารสงูของไทย 
 
 จากการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั คอืกลุ่มเจา้ของ/ผูบ้รหิารอาคารสูง และกลุ่มผูดู้แล
ดา้นการป้องกนัอคัคภียัในอาคารสูงส่วนใหญ่ไดใ้ห้ขอ้มูลทีส่อดคลอ้งกนัว่า สาเหตุสําคญัของการ
เกิดอคัคภียัในอาคารสูงของประเทศไทยนัน้ ส่วนใหญ่เกิดจากไฟฟ้าลดัวงจร แก๊สรัว่ไหล และ
ความประมาทเลนิเล่อของพนักงานและผู้ใช้อาคารเป็นหลกั และแมบ้างครัง้จะไม่ทราบถงึสาเหตุ
ของการเกดิอคัคภียัทีแ่น่ชดัแต่กม็กัสนันิษฐานว่าเกดิจากไฟฟ้าลดัวงจรเป็นหลกั 
 
5.2 ปัญหา อปุสรรค และแนวทางแก้ไข 
 
 จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกัทัง้ 5 กลุ่ม พบว่าปัญหา อุปสรรคของการป้องกัน
อคัคภียัในอาคารสงูของไทย โดยสรปุม ี 7 ประการ พรอ้มทัง้ไดเ้สนอแนะแนวทางแกไ้ข ดงันี้ 
 



88 
 

 5.2.1 โครงสร้างทางกายภาพของอาคาร 
 
 โครงสรา้งทางกายภาพของอาคารสงูทีส่รา้งก่อน พ.ศ.2535 ก่อนที ่พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร
(ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2535 บงัคบัใช้นัน้ มลีกัษณะไม่เอื้ออํานวยต่อการป้องกนัอคัคภียัและการหนีไฟ
ออกจากอาคาร กล่าวคอื อาคารกลุ่มดงักล่าวส่วนใหญ่ทัง้โครงสรา้งและวสัดุตกแต่งอาคารมกัทํา
ดว้ยวสัดุทีไ่มท่นไฟ บนัไดหนีไฟแคบ (น้อยกว่า 80 ซ.ม.) ไม่มลีฟิทด์บัเพลงิ ไม่มกีารตดิตัง้ระบบ
ดบัเพลงิอตัโนมตัิ (Sprinkler) ไม่มรีะบบสญัญาณแจง้เตอืนภยั พื้นที่ถนนรอบอาคารแคบ (น้อย
กว่า 6 เมตร) ทําให้เป็นอุปสรรคต่อการเขา้ช่วยเหลอืระงบัเหตุของรถฉีดน้ําดบัเพลงิขนาดใหญ่ 
และไม่มลีานจอดเฮลคิอบเตอร์สําหรบัหนีไฟทางอากาศ  นอกจากนี้ยงัพบว่าอาคารทีสู่งเกนิกว่า 
30 ชัน้ หากเกดิอคัคภียัขึน้จะยากต่อการควบคุมเพลงิและช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัทีต่ดิอยู่ในอาคาร 
เนื่องจากรถฉีดน้ําดบัเพลงิและรถกระเชา้ของทางราชการไทยในปัจจุบนัยงัไม่มศีกัยภาพเพยีงพอ
สาํหรบัอาคารสงูเกนิกว่า 30 ชัน้ 
 
 แนวทางแก้ไขคอื ภาครฐัควรมมีาตรการจดัการอาคารเก่าที่สรา้งก่อน พ.ศ.2535 ให้มี
มาตรฐานในการป้องกนัอคัคภียัเทยีบเท่ากบัอาคารใหม่ รวมถงึการจดัสรรงบประมาณของภาครฐั
ในการจดัซือ้เครื่องมอือุปกรณ์ดบัเพลงิและกู้ภยัทีท่นัสมยัใหร้องรบักบัอาคารที่สูงเกนิกว่า 30 ชัน้
ได้ พรอ้มจดัการอบรมเจา้หน้าที่ใหม้คีวามเชี่ยวชาญในการใช้อุปกรณ์เพื่อเพิม่ศกัยภาพของการ
ปฏิบัติการดับเพลิงและช่วยเหลือผู้ประสบภัยออกจากอาคารที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วและ
ปลอดภยั  
 
 5.2.2 ระบบการบริหารจดัการอาคาร 
 
 ระบบการบรหิารจดัการอคัคภียัในอาคารสูงนัน้ ส่วนใหญ่เจา้ของอาคารจะมอบหมายให้
ฝ่ายป้องกนัเพลงิประจาํอาคารเป็นผูดู้แล แต่อํานาจการตดัสนิใจกย็งัคงอยู่ทีเ่จา้ของอาคารในการ
ปฏบิตัติามทีก่ฎหมายป้องกนัอคัคภียัอาคารกําหนดไว ้อาคารทีเ่กดิอคัคภียัส่วนใหญ่พบว่าเจา้ของ
อาคารมกัละเลยการปฏบิตัติามกฎหมาย เช่น ไม่ได้จดัให้มพีนักงานป้องกนัเพลงิให้เพยีงพอกบั
ขนาดพื้นที่ ไม่ได้จดัทําแผนป้องกนัอคัคภียัประจําอาคาร ไม่ได้จดัอบรมดบัเพลงิและซอ้มอพยพ
หนีไฟประจําปี หรอืจดัอบรมแต่ไม่ครบภาคละ 3 ชัว่โมงตามที่กฎหมายกําหนดไว้ทัง้ภาคทฤษฎี
และภาคปฏบิตั ิจงึทําให้พนักงานขาดทกัษะในการดบัเพลงิเบื้องต้น เนื่องจากไม่ได้รบัความรูใ้น
การอบรมอยา่งครบถว้น เป็นตน้  
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 แนวทางแกไ้ข ภาครฐัควรมกีารบงัคบัใชก้ฎหมายโดยเครง่ครดักบัเจา้ของสถานประกอบ
กจิการที่ฝ่าฝืนกฎหมายป้องกนัอคัคภียัในอาคาร หรอืมมีาตรการส่งเสรมิ สนับสนุน หรอืจูงใจผู้
ประกอบกจิการ ในการป้องกนัอคัคภียัอาคาร อยา่งเช่นมาตรการดา้นภาษ ีหรอืมาตรการใหร้างวลั
แก่สถานประกอบการดีเด่นที่มกีารจดัการระบบป้องกันอัคคีภัยถูกต้องครบถ้วนและมีความ
ปลอดภยัสงู 
 
 5.2.3 ความพร้อมใช้ของเครื่องมือ อปุกรณ์ และระบบป้องกนัอคัคีภยัในอาคาร 
 
 อาคารที่เกดิเหตุอคัคภียัส่วนใหญ่มกัพบว่า อุปกรณ์ดบัเพลงิประจาํอาคารชํารุดและไม่
พรอ้มใชง้าน เช่น ระบบฉีดน้ําดบัเพลงิอตัโนมตั ิ(Sprinkler) ซึง่อาจเป็นเพราะหวัฉีดน้ําชํารุด หรอื
อาจเป็นเพราะระบบเครื่องปัม๊น้ําดบัเพลงิอตัโนมตั ิ(Fire Pump) ไม่ทํางานหรอืทํางานผดิปกต ิจงึ
ไมม่น้ํีาในเสน้ท่อเพยีงพอฉดีออกมาทีห่วั Sprinkler เมือ่เกดิเพลงิเพลงิไหมจ้นอุณหภูมเิพดานหอ้ง
เกดิเหตุสงูเกนิกว่า 68 องศาเซลเซยีส หรอือาจเป็นเพราะกริง่สญัญาณเตอืนภยัชํารุด เมื่อเกดิเหตุ
ผูอ้ยูใ่นอาคารจงึไมส่ามารถหนีออกจากอาคารไดท้นั จงึทาํใหเ้กดิโศกนาฏกรรมขึน้ในหลายๆครัง้ 
 
 แนวทางแก้ไข ภาครฐัควรเคร่งครดัในการตรวจสอบการใชอ้าคารประจาํปี และเขา้ร่วม
กจิกรรมการซอ้มแผนป้องกนัอคัคภียัประจาํปีในอาคารสูงทุกๆแห่งอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและใหค้าํแนะนําขัน้ตอนการปฏบิตัทิีถู่กตอ้งและครบถว้นตามมาตรฐานและกฎหมาย 
 
 5.2.4 ประสบการณ์และความเช่ียวชาญของทีมงานป้องกนัอคัคีภยัประจ าอาคาร 
 
 ระบบป้องกนัอคัคภียัในอาคารจะครบถ้วน พรอ้มใช้งาน หรอืมปีระสทิธภิาพหรอืไม่นัน้ 
ส่วนหนึ่งมาจากประสบการณ์และความเชีย่วชาญของผู้ดูแลการป้องกนัอคัคภียัประจําอาคารนัน้ 
สถานประกอบกจิการในอาคารสาธารณะส่วนใหญ่ เช่น ศูนยก์ารคา้ โรงแรม หรอืโรงพยาบาล มกั
มขี ัน้ตอนกระบวนการในการคดัเลอืกผู้ที่มปีระสบการณ์ มทีกัษะ หรอืความเชี่ยวชาญสูงมาดูแล
ด้านการป้องกนัอคัคภียัอาคารโดยเฉพาะ เพื่อว่าจะสามารถตรวจสอบและควบคุมระบบรกัษา
ความปลอดภยัในอาคารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อาคารหลายแห่งที่เกดิอคัคภียัมาจากการขาด
ทกัษะในการดบัเพลงิของทมีงานผูร้บัผดิชอบดแูล ไฟรายเลก็ซึง่ควรจะควบคุมไดอ้ย่างรวดเรว็เป็น
การภายในกลบัขยายเป็นไฟรายใหญ่ลุกไหมเ้ผาผลาญเป็นวงกวา้งจนยากแก่การควบคุม จนต้อง
พึง่หน่วยงานภายนอกมาช่วยดบั จงึเกดิความเสยีหายมากขึน้กว่าทีค่วรจะเป็น 
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 แนวทางแก้ไข ภาครฐัควรต้องเขา้ไปวางรากฐานของโรงเรยีนสอนดบัเพลงิเอกชนให้มี
มาตรฐานสงูกว่านี้ เนื่องจากปัจจุบนัมหีน่วยงานรบัอนุญาตจดัสอนดบัเพลงิทีเ่รยีนเรว็ และจบง่าย
เกินไป ทําให้นักดบัเพลิงที่จบออกมาไม่มีคุณภาพ ไม่สามารถอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้แก่
พนกังานในองคก์ารได ้รวมถงึขาดทกัษะในการควบคุมเพลงิเมือ่เกดิเหตุการณ์จรงิ 
 
 5.2.5 การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 
 
 ปัจจุบนัพบว่าอาคารสูงของไทยไม่มกีารเชื่อมต่อระบบสญัญาณแจง้เตอืนภยักบัสถานี
ดบัเพลงิทอ้งถิน่หรอืสถานีตํารวจแต่อยา่งใด อกีทัง้ไม่พบว่ามกีารประสานความร่วมมอืกนัระหว่าง
ภาคส่วนต่างๆในการแก้ไขปัญหาอัคคภียัในอาคารสูง ส่วนใหญ่มกัมทีีมงานดูแลด้านป้องกัน
อคัคภียัโดยเฉพาะเป็นของอาคารเอง เมื่อเกดิเหตุขึน้ก็จะปฏบิตัติามแผนป้องกนัอคัคภียัอาคาร
ของตวัเอง แต่หากไม่สามารถควบคุมเพลงิได้ถงึจะแจ้งหน่วยงานราชการให้มาช่วย ซึ่งมกัเกิด
ความโกลาหลและสบัสนวุ่นวาย เพราะจะมอีกีหลายหน่วยงานทีเ่ขา้ไปช่วยโดยไม่ไดน้ัดหมายหรอื
ประสานงานกันไว้ก่อน เช่นหน่วยกู้ภยั/กู้ชีพ หน่วยบรรเทาสาธารณภยั มูลนิธิต่างๆ เป็นต้น 
เหล่านี้ทาํใหก้ารควบคุมเพลงิและการคน้หาผูป้ระสบภยัเกดิความล่าชา้ การสื่อสาร การควบคุมสัง่
การและบรหิารจดัการภาวะวกิฤตกม็คีวามยากลําบาก และหลายครัง้ทีเ่กดิการทําลายวตัถุพยาน
จุดเกิดเหตุขึน้โดยรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ของทมีงานดบัเพลงิจากภายนอก ทําให้เกิดอุปสรรคในการ
คน้หาสาเหตุการเกดิอคัคภียัของเจา้หน้าทีก่องพสิูจน์หลกัฐานและเจา้หน้าทีต่รวจสอบอาคาร อกี
ทัง้หลายครัง้ยงัเกดิการสญูหายของทรพัยส์นิของผูป้ระสบภยัขึน้อกีดว้ย 
 
 แนวทางแกไ้ข ภาครฐัควรมกีฎหมายการตดิตัง้และเชื่อมต่อสญัญาณแจง้เตอืนภยัอาคาร
สูงทุกแห่งกบัสถานีดบัเพลงิท้องถิน่และสถานีตํารวจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรมกีาร
ประสานความร่วมมอืกบัเจา้ของอาคารสูงและสถานประกอบกิจการอย่างสมํ่าเสมอ และเขา้ร่วม
กจิกรรมป้องกนัอคัคภียัของสถานประกอบการทุกครัง้ เพื่อใหเ้กดิความคุน้เคยกบัทัง้บุคลากรและ
กายภาพอาคาร เพราะหากเกดิเหตุอคัคภียัขึน้จะไดเ้ขา้ช่วยระงบัเหตุไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี
 
 5.2.6 แหล่งน ้าธรรมชาติท่ีใช้ในการดบัเพลิงไม่พอพียง หรือห่างไกลจดุเกิดเหต ุ
 
 อคัคภียัอาคารที่เกดิขึน้ช่วงที่อากาศแห้งแล้ง ประกอบกบัระบบน้ําสํารองดบัเพลงิของ
อาคารเกดิขดัขอ้งหรอืมไีมเ่พยีงพอ แหล่งน้ําธรรมชาตใิกลเ้คยีงกแ็หง้ขอดไมส่ามารถสูบขึน้มาเพื่อ
ใชใ้นการดบัเพลงิได้อย่างพอเพยีง เจา้หน้าที่ดบัเพลงิจาํเป็นต้องไปสูบน้ําจากแหล่งอื่นทีห่่างไกล
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มาฉีดระงบัอคัคภียั จงึทาํใหเ้สยีโอกาสในการควบคุมเพลงิใหอ้ยู่ในวงจาํกดัไดอ้ย่างรวดเรว็ หลาย
ครัง้ความเสยีหายกก็ระจายวงกวา้งขึน้มากเกนิกว่าทีค่วรจะเป็น  
 
 แนวทางแกไ้ข เจา้ของอาคารสงูจะตอ้งคอยตรวจสอบเครือ่งมอือุปกรณ์ดบัเพลงิใหพ้รอ้ม
ใช้งาน และตรวจสอบระบบน้ําสํารองดบัเพลงิให้อยู่ในระดบัที่เพยีงพอสําหรบัการดบัเพลงิใน
อาคารอยู่เสมอ และเจ้าหน้าที่ภาครฐัผู้กํากับดูแลการป้องกันอัคคีภัยท้องถิ่นควรต้องเข้าไป
ประสานงานและตรวจสอบระบบป้องกนัอคัคภียัในอาคารสงูอยูเ่สมอเช่นเดยีวกนั 
 
 5.2.7 เส้นทางจราจรคบัแคบ เข้าถึงท่ีเกิดเหตไุด้ยาก 
 
 อาคารสูงที่ตัง้อยู่ในเขตชุมชนแออดั หรอืซอยแคบ เต็มไปด้วยสายไฟและสายสื่อสาร
หอ้ยระโยงระยาง เมือ่เกดิอคัคภียัรายใหญ่ขึน้ในอาคาร หน่วยงานราชการหรอืหน่วยงานสนับสนุน
ภายนอกที่เข้าไปช่วยระงบัเหตุก็ไม่สามารถนํารถฉีดน้ําดบัเพลงิและรถกู้ภยัขนาดใหญ่ เข้าไป
ช่วยเหลอืได ้ทาํใหเ้กดิความล่าชา้ในการระงบัเหตุและการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัออกจากตวัอาคาร 
บางครัง้จึงเกิดความเสียหายมากเกินกว่าที่ควร  ทัง้ด้านชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของ
ผูป้ระสบภยั 
 
 แนวทางแก้ไข ภาครัฐควรเร่งมาตรการการนําสายไฟฟ้าและสายสื่อสารลงใต้ดิน 
โดยเฉพาะในชุมชนแออัดที่มีซอยแคบและมีอาคารสูงตัง้อยู่ในซอย รวมถึงการจดัระเบียบ
การจราจรห้ามจอดซ้อนคัน มีกําหนดการจอดวันคู่ -วันคี่อย่างชัดเจน เพื่อให้มีช่องว่างที่
รถดบัเพลงิ/กู้ภยัขนาดใหญ่จะสามารถผ่านเขา้ออกได้โดยสะดวกตลอดเวลา และให้มมีาตรการ
บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเครง่ครดัต่อผูฝ่้าฝืนดว้ย  
 
5.3 การจดัการภาวะวิกฤตอคัคีภยัในอาคารสงูของไทย 
 
 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลกัคอืกลุ่มเจ้าของ/ผู้บรหิารอาคารสูง และกลุ่มผู้ดูแลด้านการป้องกนั
อคัคภียัในอาคารสงูส่วนใหญ่ไดใ้หข้อ้มลูทีส่อดคลอ้งกนัถงึการจดัการภาวะวกิฤตอคัคภียัในอาคาร
สงูของไทยว่าเป็นการดาํเนินงานตามแผนป้องกนัอคัคภียัอาคาร (แผนเผชญิเหตุ) ซึง่ประกอบดว้ย
การจดัการก่อนเกดิเหตุ ขณะเกดิเหตุ และหลงัเกดิเหตุ ดงันี้ 
 
 5.3.1 การจดัการก่อนเกิดเหตุ ได้แก่ การอบรมดบัเพลิง การซ้อมแผนอพยพหนีไฟ
ประจาํปี และการจดักจิกรรมรณรงคป้์องกนัอคัคภียั เป็นตน้ 
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 5.3.2 การจดัการขณะเกดิเหตุ ไดแ้ก่ การแจง้เหตุ การดบัเพลงิ การควบคุมสัง่การ การ
ประสานงาน และการรายงานเหตุการณ์ 
 
 5.3.3 การจดัการหลงัเกิดเหตุ ได้แก่ การนําส่งผู้บาดเจ็บไปโรงพยาบาล การสํารวจ
ความเสยีหาย การเยยีวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบ และการบรูณะฟ้ืนฟูกจิการ 
 
5.4 รปูแบบความร่วมมือการแก้ไขปัญหาอคัคีภยัในอาคารสงูของประเทศไทย 
 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัทัง้ 5 กลุ่มได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกนัถึงรูปแบบความร่วมมอืการ
แกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคารสงูของประเทศไทยว่า ภาครฐัควรเป็นแกนนําในการจดัตัง้หน่วยงาน
บูรณาการประจําท้องถิน่ขึ้นหน่วยหนึ่ง เรยีกว่า ๐ศูนย์ป้องกนัอคัคภียัอาคารสูง๑ มลีกัษณะเป็น
หน่วยงานถาวรมวีตัถุประสงคเ์พื่อบรูณาการความรว่มมอืระหว่างภาคส่วนต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้งในการ
แกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคารสงู โดยมอีงคป์ระกอบการดาํเนินงาน 7 ประการ ดงันี้ 
 
 5.4.1 ภาครฐัส่วนกลางออกกฎระเบยีบและหลกัเกณฑเ์งื่อนไขการจดัตัง้ศูนยฯ์ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่เป็นแกนนําในการรเิริม่โครงการ และนัดหมายประชุมแต่งตัง้คณะกรรมการ
บรหิารศูนย์ฯจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องคือ หน่วยดบัเพลงิท้องถิ่น สถานีตํารวจ เจ้าของ/ผู้ดูแล
อาคารสูงหรอือาคารสาธารณะขนาดใหญ่ ชุมชน โรงพยาบาลใกล้เคยีง และหน่วยกู้ภยั/มูลนิธิ
ทอ้งถิน่ เป็นตน้ 
 
 5.4.2 มกีารจดัสมัมนา/ประชุมเชงิปฏบิตัิการเพื่อจดัทําแผนป้องกนัอคัคภียัอาคารสูง/
อาคารสาธารณะขนาดใหญ่ประจําท้องถิ่น โดยคณะกรรมการศูนย์ฯและผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ป้องกนัอคัคภียัรว่มกนัจดัทาํ 
 
 5.4.3 มรีะบบควบคุมสัง่การ มกีารแบ่งงานและมอบหมายหน้าที่ชดัเจน มรีะบบการ
ตดิต่อประสานงานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ก่อนเกดิเหตุ ขณะเกดิเหตุ และหลงัเกดิเหตุ เช่น สถานี
ดับเพลิงท้องถิ่น สถานีตํารวจ ผู้ดูแลอาคารสูงหรืออาคารสาธารณะขนาดใหญ่ ผู้นําชุมชน 
โรงพยาบาลใกลเ้คยีง และหน่วยกูภ้ยั/มลูนิธทิอ้งถิน่ เป็นตน้ 
 
 5.4.4 มกีารจดัสถานที่ทําการและมเีจา้หน้าที่ดบัเพลงิประจําตลอด 24 ชัว่โมง พรอ้ม
เครือ่งมอื อุปกรณ์ดบัเพลงิ (PPE) ยานพาหนะ และอุปกรณ์สื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพพรอ้มใชง้าน 



93 
 

 5.4.5 มกีารจดัฝึกซ้อมแผนปฏบิตักิารดบัเพลงิและแผนอพยพหนีไฟจากอาคารเสมอืน
จรงิทุกๆปี โดยสลบัใช้อาคารสูงในท้องถิน่เป็นสถานที่ฝึกซ้อม และให้เจา้หน้าที่ป้องกนัอคัคภียั
ประจําอาคารสูงทุกแห่งในท้องถิ่นเข้ามามสี่วนร่วมในแผนฯด้วย และมีการประเมนิหลังการ
ฝึกซอ้มทุกๆครัง้ 
 
 5.4.6 มกีารจดัประชุมใหญ่ทุกๆปี จดัประชุมคณะกรรมการทุกๆ 3 เดอืน และประชุม
หลงัเกดิเหตุทุกครัง้เพื่อวเิคราะหแ์ละประเมนิสถานการณ์ 
 
 5.4.7 งบประมาณมาจากการจดัสรรงบประมาณประจาํปีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่
ส่วนหนึ่ง มาจากการสนับสนุนของเอกชนเจา้ของอาคารอกีส่วนหนึ่ง และมาจากการบรจิาคของ
สาธารณชนอกีส่วนหน่ึง 



 
 

บทท่ี 6 
 

สรปุผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง ๐รูปแบบความร่วมมอืของทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาอัคคภียัใน
อาคารสงูของประเทศไทย๑ ไดเ้สรจ็สิน้ลงแลว้ ในบทสุดทา้ยนี้ผูศ้กึษาขอนําเสนอสรุปผลการศกึษา
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัและเพื่อตอบคาํถามการวจิยั ดงันี้ 

 
6.1 สาเหตุสาํคญัของอคัคภียั ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคาร

สงูของประเทศไทย 
6.2 การจดัการระบบป้องกนัอคัคภียัอคัคภียัในอาคารสงูทัง้ของไทยและต่างประเทศ 
6.3 ลกัษณะรปูแบบความรว่มมอืการแกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคารสงูของประเทศไทย 
6.4 สรปุ 
6.5 ขอ้เสนอแนะ 
 

6.1 สาเหตุส าคญัของอคัคีภยั ปัญหาอปุสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาอคัคีภยั
ในอาคารสงูของประเทศไทย 

 
จากการศกึษาครัง้นี้พบว่าสาเหตุสําคญัของการเกดิอคัคภียัในอาคารสูงมาจากเรื่องของ

ไฟฟ้าลดัวงจร แก๊สรัว่ไหล และความประมาทเลนิเล่อเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งไม่มคีวามแตกต่างกัน
ระหว่างในอาคารบา้นเรอืนทัว่ไป อาคารสูง อาคารขนาดใหญ่พเิศษ หรอืในอาคารสาธารณะ และ
ไมม่คีวามแตกต่างกนัระหว่างในกรณศีกึษาของไทยและในกรณศีกึษาของต่างประเทศ 

 
สําหรบัปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาอคัคภียัอาคารสูงของประเทศไทย

นัน้พบว่าม ี5 ประการ สามารถสรปุได ้ดงันี้  
 

 1) ปัญหาจากโครงสรา้งและวสัดุตกแต่งอาคารทีไ่ม่ทนไฟ ส่วนใหญ่เกดิขึน้กบัอาคารเก่า
ที่สรา้งก่อนปี พ.ศ.2535 และไม่อยู่ภายใต้การบงัคบัของ พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.
2535 แนวทางแก้ไขคือ ภาครฐัควรมมีาตรการจดัการอาคารเก่าที่สร้างก่อน พ.ศ.2535 ให้มี
มาตรฐานในการป้องกนัอคัคภียัเทยีบเท่ากบัอาคารใหม ่
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  2) ปัญหาจากการละเลยไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายป้องกันอัคคีภยัอาคารของเจ้าของ/
ผูบ้รหิารอาคารหรอืผูป้ระกอบกจิการ แนวทางแก้ไขคอื ภาครฐัควรมมีาตรการบงัคบัใชก้ฎหมาย
โดยเคร่งครดักบัเจ้าของสถานประกอบกิจการที่ฝ่าฝืนกฎหมายป้องกนัอคัคภียัในอาคาร หรอืมี
มาตรการส่งเสรมิ สนับสนุน หรอืจูงใจผู้ประกอบกจิการ ในการป้องกนัอคัคภียัอาคาร อย่างเช่น
มาตรการดา้นภาษ ีหรอืมาตรการใหร้างวลัแก่สถานประกอบการดเีด่นทีม่กีารจดัการระบบป้องกนั
อคัคภียัถูกตอ้งครบถว้นและมคีวามปลอดภยัสงู 
 
 3) ปัญหาจากเครื่องมอื อุปกรณ์ระบบป้องกันอัคคีภยัในอาคารไม่พร้อมใช้งาน แนว
ทางแก้ไขคอื เจา้ของอาคารสูงจะต้องคอยตรวจสอบเครื่องมอื อุปกรณ์ดบัเพลงิ ระบบสญัญาณ
แจง้เตอืนภยั ลฟิทด์บัเพลงิ และช่องทางบนัไดหนีไฟให้พรอ้มใชง้าน รวมถงึการตรวจสอบระบบ
น้ําสาํรองดบัเพลงิใหอ้ยูใ่นระดบัทีเ่พยีงพอสาํหรบัการดบัเพลงิในอาคารอยูเ่สมอดว้ย  
 
 4) ปัญหาจากการละเลยของหน่วยงานภาครฐัที่มหีน้าที่กํากบัดูแลการป้องกนัอคัคภียั
อาคาร แนวทางแก้ไขคอื ภาครฐัควรเคร่งครดัในการตรวจสอบการใชอ้าคารประจาํปี และเขา้ร่วม
กจิกรรมการซอ้มแผนป้องกนัอคัคภียัประจาํปีในอาคารสูงทุกๆแห่งอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อตรวจสอบ
ความพรอ้มใชข้องระบบป้องกนัอคัคภียั และใหค้ําแนะนําขัน้ตอนการปฏบิตัทิีถู่กต้องครบถ้วนแก่
เจา้ของอาคาร 
 
 5) ปัญหาจากการขาดการประสานความร่วมมอืระหว่างภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการ
ป้องกนัอคัคภียัอาคาร แนวทางแกไ้ขคอื ภาครฐัตอ้งเป็นแกนนําการบูรณาการความร่วมมอืในการ
แกไ้ขปัญหาอคัคภียัอาคารสงู โดยการจดัตัง้ศูนยป้์องกนัอคัคภียัอคัคภียัในอาคารสูงประจาํทอ้งถิน่
ขึน้มา เพื่อให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งได้ร่วมคดิ ร่วมวางแผน ร่วมปฏบิตัใินกระบวนการควบคุม
และแก้ไขปัญหาอคัคภียัอาคารสูงในทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนืตามหลกัธรรมาภบิาลและหลกัการบรหิาร
ปกครองแบบรว่มมอืรว่มใจกนั (Collaborative Governance)  
 

ส่วนปัจจัยที่ส่งผลถึงประสิทธิภาพการป้องกันอัคคีภัยในอาคารสูงของไทยนั ้น
ประกอบด้วยปัจจยัจยัต่าง ๆ จํานวน 7 ประการ คอื 1) โครงสร้างทางกายภาพของอาคาร 2) 
ระบบการบรหิารจดัการภาวะวกิฤตในอาคาร  3) ความพรอ้มใชข้องเครื่องมอื อุปกรณ์ และระบบ
ป้องกนัอคัคภียัในอาคาร  4) ประสบการณ์และความเชีย่วชาญของทมีงานป้องกนัอคัคภียัประจํา
อาคาร  5) การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก  6) ความพอเพยีงของน้ําดบัเพลงิ ทัง้ในอาคาร
และแหล่งน้ําธรรมชาตใิกล้เคยีง และ 7) เสน้ทางจราจร และความสะดวกรวดเรว็ของการเขา้ถงึที่
เกดิเหตุ 
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6.2 การจัดการระบบป้องกันอัคคีภัยอัคคีภัยในอาคารสูงทัง้ของไทยและ
ต่างประเทศ 

 
กระบวนการในการจดัการระบบป้องกนัอคัคภียัในอาคารสงูของไทยนัน้ เจา้ของ/ผูบ้รหิาร

อาคารส่วนใหญ่จะมอบหมายใหท้มีป้องกนัเพลงิประจาํอาคารเป็นผูด้แูลรบัผดิชอบทัง้ในดา้นการ
ตรวจตรา การบํารงุรกัษาเครือ่งมอื และอุปกรณ์ป้องกนัอคัคภียั (ตามมาตรฐานของวศิวกรรม
สถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชปถมัภ์ : วสท.) รวมทัง้ในการจดัทาํแผนป้องกนัและระงบั
อคัคภียัอาคาร ซึง่มกีารจดัระบบการทาํงานทีเ่ป็นขัน้ตอนและมกีารกําหนดหน้าทีไ่วใ้นแผนฯอยา่ง
ชดัเจน ครอบคลุมทัง้ก่อนเกดิเหตุ ขณะเกดิเหตุ และหลงัเกดิเหตุ อนัประกอบดว้ย 1) แผนป้องกนั
เหตุ ไดแ้ก่ แผนการตรวจตรา แผนการอบรม และแผนรณรงคป้์องกนั 2) แผนระงบัเหตุ ไดแ้ก่ 
แผนดบัเพลงิ และแผนอพยพหนีไฟ  และ 3) แผนบรรเทาทุกข ์ ไดแ้ก่ แผนช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั 
และแผนปฏริปูฟ้ืนฟู หรอืแผนดาํเนินธุรกจิต่อเนื่อง (Business Continuty Plan : BCP) เป็นตน้ 
ซึง่ในกระบวนการนี้มกีฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งหลกัๆไดแ้ก่ พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และ
กฎกระทรวงทีอ่อกตามความใน พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 อนัไดแ้ก่ กฎกระทรวงฉบบัที ่
33 (พ.ศ. 2535) แกไ้ขเพิม่เตมิโดยกฎกระทรวงฉบบัที ่ 69 (พ.ศ. 2564) และกฎกระทรวงฉบบัที ่
55 (พ.ศ. 2543) และนอกจากนี้กย็งัมกีฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบรหิาร จดัการ และ
ดาํเนินการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเกี่ยวกบัการป้องกนั
และระงบัอคัคภียั พ.ศ. 2555 มปีระกาศกระทรวงมหาดไทย เรือ่งการป้องกนัและระงบัอคัคภียัใน
สถานประกอบการเพื่อความปลอดภยัในการทํางานสาํหรบัลกูจา้ง และมปีระกาศกรงุเทพมหานคร 
เรือ่งขอ้กําหนดลกัษณะแบบของบนัไดหนีไฟและช่องทางหนีไฟทางอากาศของอาคาร เป็นตน้ แต่
ในส่วนอํานาจหน้าทีข่องเจา้พนกังานภาครฐัผูก้ํากบัดแูลการป้องกนัอคัคภียัทอ้งถิน่นัน้ มบีญัญตัิ
ไวใ้น พ.ร.บ.ป้องกนัและระงบัอคัคภียั พ.ศ. 2542 เป็นการเฉพาะแลว้ 

 
ส่วนในต่างประเทศ กฎหมายควบคุมอาคารของประเทศสหรฐัอเมรกิาในปัจจุบนั คือ

ประมวลขอ้บงัคบัอาคาร International Building Code (IBC) ฉบบัปี 2000 ซึง่กฎหมายฉบบันี้ได้
ปรบัปรุงมาจาก Uniform Bulding Code (UBC) ฉบบัปี 1985 ของสหรฐัอเมรกิา แต่ก็ยงัมี
มาตรฐานการป้องกนัอคัคภียัอาคารของ National Fire Protection Association (NFPA) ซึง่กค็อื 
NFPA 5000 : Building Construction and Safety Code อกีฉบบัหนึ่ง โดยมาตรฐานความ
ปลอดภยัของ NFPA นัน้ไดถู้กกําหนดไว้เป็นหมวดหมู่กว่า 300 รหสั ครอบคลุมความปลอดภยั
ดา้นอคัคภียัในทุกๆมติ ิซึง่เป็นทีน่ิยมกนัมากในสหรฐัอเมรกิา เนื่องจากผ่านการรบัรองโดยสถาบนั
มาตรฐานแห่งชาติของสหรฐัอเมรกิา และมคีวามชดัเจนในทางปฏบิตัิด้านความปลอดภยัจาก
อคัคภียัอาคารสงู โดยในแต่ละมลรฐัของสหรฐัอเมรกิาจะมขีอ้กําหนดมาตรฐานการป้องกนัอคัคภียั
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อาคารประจาํมลรฐัเอง ซึง่ลอ้จากมาตรฐานกลางทัง้สองฉบบัคอื IBC และ NFPA ซึง่ไทยเองกไ็ด้
ยดึถอืมาตรฐาน NFPA เป็นแบบอย่างด้านความปลอดภยัและนํามาปรบัใช้อยู่ในปัจจุบนัด้วย
เช่นกัน อาทิเช่น มาตรฐานการตรวจสอบอาคาร มาตรฐานการกําหนดประเภทของไฟ และ
มาตรฐานสญัลกัษณ์แสดงอนัตรายรปูเพชร (Diamond-shape) เป็นตน้ 

 
6.3 ลกัษณะรูปแบบความร่วมมือการแก้ไขปัญหาอัคคีภยัในอาคารสูงของ

ประเทศไทย 
 
 จากการศกึษาพบว่า ความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนเพื่อแก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูง
นัน้จะช่วยลดอตัราการเกิดอคัคภียัและลดความสูญเสยีลงได้เป็นอย่างมาก และปัจจยัที่นําไปสู่
รปูแบบความร่วมมอืในการแก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูงตามแนวคดิการบรหิารปกครองแบบ
ร่วมมอืร่วมใจกนั (Collaborative Governance) นัน้ ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัดว้ยกนั คอื 1) ปัญหา
อคัคภียัในอาคารสูงเป็นปัญหาสาธารณะทีซ่บัซอ้น ไม่สามารถแก้ไขไดด้ว้ยการบรหิารงานภาครฐั
ทีม่ขี ัน้ตอนมากมายตามรปูแบบเดมิ  2) สภาวะไมม่ัน่คงทางสงัคมและความลม้เหลวของระบบเก่า
ทําให้เกิดแนวคดิใหม่ในการประสานความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและภาคส่วนต่างๆในสงัคมขึ้น
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของสังคมในการแก้ไขปัญหาอคัคีภยัได้อย่างแท้จรงิ 3) ความ
ต้องการของประชาชนทีม่คีวามเป็นพลเมอืงซึ่งต้องการมสี่วนร่วมในกจิการสาธารณะมากขึน้ 4) 
ความจําเป็นต่อการแก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูงที่ต้องมกีารพึ่งพากนัระหว่างภาคส่วนอื่น ๆ 
ซึง่โดยลาํพงัภาคส่วนเดยีวไมส่ามารถแก้ปัญหาได ้และ 5) ผลจากการสูญเสยีศรทัธาความเชื่อมัน่
ทีม่ต่ีอการกําหนดนโยบายแบบเก่าที่ต่างคนต่างทํา จงึจําเป็นต้องปรบัระบบการกําหนดนโยบาย
ใหม่ที่ต้องสร้างกระบวนการทํางานร่วมกนัเพื่อแก้ปัญหาคู่ไปกบัการสร้างความเชื่อมัน่ (Trust) 
ท่ามกลางภาคส่วนอื่นๆอกีดว้ย ซึง่ปัจจยัทีนํ่าไปสู่การประสานความร่วมมอืหลายๆประการขา้งต้น 
ลว้นนําไปสู่กระบวนการเปลีย่นแปลงระบบใหม่ในการทํางาน จากทีร่ฐัทํางานแบบผูใ้หบ้รกิารแต่
ฝ่ายเดยีว หรอืต่างคนต่างทําหน้าที่ของตนตามแบบการบรหิารจดัการภาครฐัแนวเก่าทําให้เกิด
ความล่าช้า ความเบื่อหน่าย และความเสื่อมศรทัธาต่อภาครฐัขึ้นกับประชาชนผู้รอรบับรกิาร 
ประกอบกบัปัญหาบางอย่างกไ็ม่สามารถแก้ไขหรอืดําเนินการได้อย่างเบด็เสรจ็ดว้ยหน่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึงแต่ฝ่ายเดยีว อย่างเช่นปัญหาการเกดิอคัคภียัในอาคารสูงซึง่จาํเป็นต้องไดร้บัความ
ร่วมมอืและการสนับสนุนจากภาคส่วนอื่นๆด้วย แนวคิด Collaborative Governance ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาลการมสี่วนร่วมจงึถูกนํามาปรบัใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนอยา่งแทจ้รงิ  
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โดยจากการศกึษาพบว่าสถติกิารเกดิอคัคภียัในอาคารสูงของไทยยงัอยู่ในระดบัที่สูงและ
การเกดิเหตุแต่ละครัง้ส่งผลใหเ้กดิความสญูเสยีเป็นจาํนวนมาก ส่งผลกระทบต่อทัง้ตวัผูป้ระสบภยั
และครอบครวัเอง เจา้ของอาคาร และชุมชนรอบขา้ง รวมถงึระบบเศรษกจิโดยรวม และการจดัการ
ระบบป้องอคัคภียัในอาคารสูงทีผ่่านมามกัเป็นไปในลกัษณะต่างคนต่างทํา ทัง้ในส่วนของเจา้ของ
อาคารเอง และส่วนของเจ้าหน้าที่ภาครฐัผู้กํากบัดูแล ไม่พบว่ามกีารประสานงานความร่วมมอื
ระหว่างหน่วยงานในการแก้ไขปัญหานี้ ทัง้ๆที่เมื่อเกดิเหตุอคัคภียัขึน้แต่ละครัง้ก็จะมผีู้เกี่ยวขอ้ง
หลายภาคส่วน ทัง้เจา้ของอาคาร หน่วยงานภาครฐั ชุมชน และที่สําคญัคอืหน่วยกู้ภยั/กู้ชพีที่มกั
ไปถงึที่เกดิเหตุก่อนหน่วยงานอื่น แต่มกัไม่ไดร้บัความร่วมมอืและความสะดวกในการทํางาน ทํา
ให้เกิดความล่าช้าในการควบคุมเพลงิให้อยู่ในวงจํากดัและการช่วยเหลือผู้ประสบภยัออกจาก
อาคาร การเกดิอคัคภียัในอาคารสงูแต่ละครัง้จงึมกัเกดิความสญูเสยีมากเกนิกว่าทีค่าดคดิเสมอ  

 
ดงันัน้ เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการแก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูง ลดอตัราการเกิด

อคัคภียัและลดการสูญเสยี จงึเกดิการวจิยัเกี่ยวกบัการบูรณาการความร่วมมอืในการแก้ไขปัญหา
อัคคีภัยในอาคารสูงครัง้นี้ขึ้น โดยปรับใช้แนวคิดการบริหารปกครองแบบร่วมมือร่วมใจกัน 
(Collaborative Governance) แนวคดิการป้องกนัอคัคภียั (Fire Prevention) และแนวคดิการ
บรหิารจดัการภาวะวกิฤต (Crisis Management) ซึง่ผูศ้กึษาไดนํ้าเอาขอ้คน้พบครัง้นี้มาสรา้งเป็น
รูปแบบความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาอัคคีภยัในอาคารสูงของประเทศไทยขึ้น เพื่อใช้เป็น
เครื่องมอืให้ทัง้เจา้ของอาคารและภาครฐัได้นําไปปรบัใช้ในการแก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูง
อยา่งเป็นรปูธรรมต่อไป โดยรปูแบบความรว่มมอืดงักล่าวจะมลีกัษณะดงัปรากฎในรปูที ่6.1 ดงันี้ 

 

 

รปูที ่6.1 แสดงรปูแบบความรว่มมอืการแกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคารสงูของประเทศไทย 
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จากรปูแบบความรว่มมอืดงักล่าวขา้งตน้นัน้ เริม่ตน้ดว้ยระเบยีบกฎหมายและหลกัเกณฑ์

การจดัตัง้ศูนย์ป้องกนัอคัคภียัอาคารสูงซึ่งออกโดยภาครฐัส่วนกลาง เช่นกระทรวงมหาดไทย มี
คําสัง่ใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ที่เขา้หลกัเกณฑ์ เช่น มอีาคารสูง (23 เมตร หรอืสูงตัง้แต่ 7 
ชัน้ขึน้ไป) จาํนวนตัง้แต่ 2 แห่งขึน้ไป ดาํเนินการจดัตัง้ศูนยป้์องกนัอคัคภียัอาคารสูงประจาํทอ้งถิน่
ขึน้ เริม่จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ประสานงานหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน 
ภาคประชาชน และภาคประชาสงัคม อนัไดแ้ก่ สถานีดบัเพลงิทอ้งถิน่ สถานีตํารวจทอ้งที ่เจา้ของ
อาคารสูงทุกแห่งในท้องถิ่น ผู้นําชุมชน โรงพยาบาลใกล้เคียง และอาสาสมคัรกู้ภยั จากนัน้ก็
จดัการประชุมแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารศูนยฯ์ขึน้ตามจาํนวนทีก่ําหนดไว้ เช่น 7 คน (ประธาน 
1 คน และกรรมการ 6 คน) และประชุมจดัตัง้กองทุนเพื่อบูรณาการความร่วมมอืในการป้องกนั
อคัคภียัอาคารสงูประจาํทอ้งถิน่ขึน้ เงนิกองทุนมาจากการจดัสรรงบประมาณประจาํปีขององคก์าร
บรหิารส่งทอ้งถิน่ส่วนหนึ่ง มาจากการสนบัสนุนของเจา้ของอาคารส่วนหนึ่ง และมาจากการบรจิาค
ของสาธารณชนอกีส่วนหนึ่ง  เพื่อใชจ้่ายตามวตัถุประสงค์ในการบูรณาการป้องกนัอคัคภียัอาคาร
สงูในทอ้งถิน่ใหม้ปีระสทิธภิาพ  มกีารประชุมจดัทําแผนป้องกนัอคัคภียัอาคารสูงประจาํทอ้งถิน่ขึน้
โดยคณะกรรมการบรหิารศูนย์ฯ และผู้เชี่ยวชาญด้านการป้องกนัอคัคภียัที่เชญิมาเป็นที่ปรกึษา 
หลงัจากนัน้มกีารจัด้ตัง้ทมีปฏบิตัิการประจําศูนย์ฯขึน้ตามจํานวนที่เหมาะสม เช่น 5 คน 10 คน 
หรอื 15 คน ตามปรมิาณอาคารสูงทีม่ใีนทอ้งถิน่นัน้ๆ เมื่อไดอ้งค์ประกอบประจาํศูนย์ฯครบแลว้ก็
จะมกีารจดัประชุมใหญ่ครัง้แรกเพื่อเปิดทําการศูนย์ฯ เพื่อชี้แจงวตัถุประสงค์การจดัตัง้ และกฎ 
ระเบยีบต่างๆ เพื่อแนะนําตวัคณะกรรมการบรหิารและทมีปฏบิตักิารประจาํศูนย์ฯ มกีารจดัประชุม
ใหญ่สามญัอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ มกีารประชุมคณะกรรมการบรหิารทุกๆ 3 เดอืน และประชุมทมี
ปฏบิตักิารทุกๆเดอืน และประชุมวสิามญัหลงัเกดิเหตุอคัคภียัในอาคารสูงในทอ้งถิน่ทุกครัง้เพื่อให้
ทมีปฏบิตักิารรายงานเหตุการณ์และวเิคราะหส์ถานการณ์หลงัเกดิเหตุ (After Action Review : 
AAR) และเพื่อปรบัปรงุและพฒันาแผนปฏบิตักิารใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่อไป ทัง้นี้ต้องจดัให้
มกีารฝึกซอ้มแผนปฏบิตักิารดบัเพลงิและกูภ้ยัประจาํปีขึน้อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ใชส้ถานทีจ่รงิเป็น
อาคารสูงในเขตทอ้งทีโ่ดยวธิกีารสลบัใชใ้หค้รบตามจาํนวนอาคารสูงทีม่ ีและในการฝึกซอ้มแผนฯ
ทุกครัง้ใหท้มีป้องกนัอคัคภียัประจาํอาคารสูงทุกแห่งในทอ้งถิน่เขา้รว่มในแผนฯดว้ยเพื่อสรา้งความ
สามคัค ีความเขา้ใจในขัน้ตอนปฏบิตั ิและความคุน้เคยในสถานทีซ่ึง่กนัและกนัโดยมทีมีปฏบิตักิาร
ประจาํศูนยฯ์เป็นผูป้ระสานงานในการดาํเนินการตามแผนฯ  

 
ทัง้นี้ผูศ้กึษาไดก้ําหนดอํานาจหน้าทีข่องบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งไว ้ดงันี้ 

 
1) อํานาจหน้าทีข่องคณะกรรมการศูนยฯ์  
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(1) ประสานงานองคก์รภายนอก ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาค
ประชาสงัคม 

 
(2) ประชุมสัง่การ อนุมตัโิครงการ ลงมตใินนโยบาย และประธานคณะกรรมการ

ลงนามในคาํสัง่ต่างๆ 
 
(3) ประเมนิสถานการณ์การเกิดอคัคภียัอาคารสูงในท้องถิ่น รวมทัง้เหตุวกิฤต

ต่างๆทีเ่กดิในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง รวมถงึเหตุภยัพบิตัต่ิางๆทีอ่าจส่งผลกระทบถงึความมัน่คงปลอดภยั
ของสาธารณชน 

 
(4) เบกิจ่ายเงนิกองทุนตามวตัถุประสงค์ของการจดัตัง้ศูนย ์โดยกรรมการศูนยฯ์

รว่มลงนามอนุมตัเิบกิจา่ยพรอ้มกนัอยา่งน้อย 3 คน 
 
(5) จดัหาเครื่องมอื อุปกรณ์ และยานพาหนะ รวมถงึวสัดุที่จําเป็นต้องใช้ในการ

ปฏบิตักิารประจาํศูนยฯ์ 
 

2) อํานาจหน้าทีข่องทมีปฏบิตักิารประจาํศูนยฯ์ 
 

(1) ปฏบิตัหิน้าทีป่ระจาํศูนยฯ์ตลอด 24 ชัว่โมง 
 
(2) จดัการฝึกซอ้มแผนปฏบิตักิารดบัเพลงิและกู้ภยัประจาํปี 
 
(3) บาํรงุรกัษาเครือ่งมอื อุปกรณ์ ใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านตลอดเวลา 
 
(4) ปฏบิตักิารดบัเพลงิ/กูภ้ยัอาคารสงูในทอ้งถิน่ทีร่บัผดิชอบ 
 
(5) ประสานงานทมีป้องกนัอคัคภียัอาคารสูงในท้องถิน่ที่รบัผดิชอบทัง้ก่อนเกิด

เหตุ ขณะเกดิเหตุ และหลงัเกดิเหตุ รวมทัง้หน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
(6) รายงานเหตุการณ์ ผลการปฏบิตังิาน และปัญหาอุปสรรคของการปฏบิตังิาน

ต่อคณะกรรมการศูนยฯ์ 
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3) อํานาจหน้าทีข่องทมีป้องกนัอคัคภียัอาคารสงู 
 

(1) ปฏบิตัหิน้าทีป่ระจาํอาคารสงู 
 

(2) ประสานความร่วมมอืกบัทมีปฏบิตักิารประจําศูนย ์ทัง้ก่อนเกดิเหตุ ขณะเกดิ
เหตุ และหลงัเกดิเหตุ 

 
6.4 สรปุ 
 

ผลจากการศกึษาสาเหตุของการเกดิอคัคภียั ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข และรปูแบบ
การจดัการภาวะวกิฤตอคัคภียั รวมถงึแนวคดิทฤษฎ ีกฎหมาย กรณีศกึษาและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
รวมทัง้ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 5 กลุ่ม สรุปไดว้่าปัญหาอคัคภียัในอาคารสูงของ
ไทยเป็นสาธารณภยัทีม่คีวามรา้ยแรงซึง่ยงัเกดิขึน้อย่างต่อเนื่องในปัจจุบนั และทุกครัง้ทีเ่กดิขึน้ก็
จะส่งผลกระทบในวงกวา้ง เนื่องจากระบบการจดัการภาวะวกิฤตอคัคภียัทัง้ส่วนของเจา้ของอาคาร
และส่วนของภาครฐัผู้มหีน้าที่กํากบัดูแลยงัไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ จากการศึกษาพบว่าการ
แก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูงไม่สามารถทําไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพโดยปราศจากความร่วมมอื
ของทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง และแนวทางแก้ไขกค็อืการสรา้งรปูแบบความร่วมมอืของทุกภาคส่วน
ในการแก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูงขึน้มาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม ซึ่ง
รปูแบบความรว่มมอืดงักล่าวนัน้ควรตอ้งเริม่ตน้ทีภ่าครฐัส่วนกลางในการออกระเบยีบกฎเกณฑใ์ห้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนําไปปฏิบัติในการจดัตัง้ ๐ศูนย์ป้องกันอัคคีภัยอาคารสูงประจํา
ทอ้งถิน่๑ เหมอืนกนัทัว่ประเทศ ทัง้นี้จะต้องจดัตัง้ในรปูองค์กรถาวรซึง่มรีะบบการบรหิารจดัการที่
ชดัเจนในรูปคณะกรรมการร่วมจากทัง้ภาครฐั เอกชน ประชาชน และประชาสงัคม มกีองทุน
สนับสนุนการใช้จ่าย มกีารจดัทําแผนป้องกนัอคัคภียัอาคารสูงและมกีารฝึกซ้อมแผนฯเพื่อเตรยีม
ความพรอ้มเผชญิเหตุทีอ่าจเกดิขึน้ในอาคารสูงไดต้ลอดเวลา ซึ่งรปูแบบความร่วมมอืของทุกภาค
ส่วนในการแก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูงที่เสนอนี้เป็นการปรบัใช้แนวคดิการบรหิารปกครอง
แบบร่วมมอืร่วมใจกัน (Collaborative Governance) ตามหลกัธรรมาภิบาล ความสําเร็จอัน
หมายถงึประสทิธภิาพของการแก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูงของไทยจงึต้องอาศยัความจรงิใจ
และความอดทนอย่างสูงของภาครฐัซึ่งต้องเป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลงและขบัเคลื่อนนโยบาย
ความร่วมมอืกบัทุกภาคส่วน เริม่ตัง้แต่การประสานและประชาสมัพนัธ์ชกัชวนให้ทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวขอ้งเขา้มามสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอคัคภียัในอาคารสูง ซึ่งอาจต้องใช้เวลาในการสรา้ง
ความเชื่อใจเชื่อมัน่ที่ทุกภาคส่วนมีต่อรัฐ รวมถึงความมัน่ใจที่ภาครัฐมีต่อแนวทางเลือก 
Collaborative Governance ดว้ยว่าจะสามารถแกปั้ญหาไดจ้รงิ ซึง่หากสามารถทําไดต้ามทีเ่สนอนี้ 
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ประเทศไทยก็จะมรีูปแบบการบรหิารจดัการอคัคภียัอาคารสูงที่มปีระสทิธภิาพตามหลกัธรรมา    
ภิบาลการมีส่วนร่วม และแนวคิดการบริหารปกครองแบบร่วมมือร่วมใจกัน (Collaborative 
Governance) อยา่งแน่นอน  

 
6.5 ข้อเสนอแนะ 
 

6.5.1 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครฐั 
 

6.5.1.1 ภาครฐัควรมมีาตรการจดัการอาคารเก่าที่สร้างก่อน พ.ศ.2535 ให้มี
มาตรฐานในการป้องกนัอคัคภียัเทยีบเท่ากบัอาคารใหม ่ 

 
6.5.1.2 ภาครฐัควรจดัสรรงบประมาณในการจดัซือ้เครื่องมอือุปกรณ์ดบัเพลงิและ

กู้ภยัที่ทนัสมยัรองรบักบัอาคารที่สูงเกินกว่า 30 ชัน้ได้ พร้อมจดัการอบรมเจ้าหน้าที่ให้มคีวาม
เชี่ยวชาญในการใช้อุปกรณ์เพื่อเพิ่มศักยภาพของการปฏิบัติการดับเพลิงและช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัออกจากอาคารทีเ่กดิเหตุไดอ้ยา่งรวดเรว็และปลอดภยั 

 
6.5.1.3 ภาครฐัควรมมีาตรการบงัคบัใช้กฎหมายโดยเคร่งครดักบัเจ้าของสถาน

ประกอบกจิการทีฝ่่าฝืนกฎหมายป้องกนัอคัคภียัในอาคาร หรอืมมีาตรการส่งเสรมิ สนับสนุน หรอื
จงูใจผูป้ระกอบกจิการ ในการป้องกนัอคัคภียัอาคาร อยา่งเช่นมาตรการดา้นภาษ ีหรอืมาตรการให้
รางวลัแก่สถานประกอบการดเีด่นที่มกีารจดัการระบบป้องกนัอคัคภียัถูกต้องครบถ้วน มคีวาม
ปลอดภยัสงู 

 
6.5.1.4 ภาครฐัควรเคร่งครดัในการตรวจสอบการใช้อาคารประจําปี และเขา้ร่วม

กจิกรรมการซอ้มแผนป้องกนัอคัคภียัประจาํปีในอาคารสูงทุกๆแห่งอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อตรวจสอบ
ความพรอ้มใช้ของระบบป้องกนัอคัคภียัอาคารและให้คําแนะนําขัน้ตอนการปฏบิตัิที่ถูกต้องและ
ครบถว้นตามมาตรฐานและกฎหมาย 

 
6.5.1.5 ภาครฐัควรเข้าไปพฒันาโรงเรยีนสอนดบัเพลงิเอกชนให้มมีาตรฐานสูง

กว่านี้ เนื่องจากปัจจบุนัมหีลกัสูตรสอนดบัเพลงิทีเ่รยีนเรว็ และจบง่ายเกนิไป ทําให้ไดน้ักดบัเพลงิ
ทีไ่มม่คีุณภาพ ไมส่ามารถอบรมถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ก่พนกังานในองคก์รได ้รวมถงึขาดทกัษะใน
การควบคุมเพลงิเมือ่เกดิเหตุการณ์จรงิ 
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6.5.1.6 ภาครฐัควรมกีฎหมายการตดิตัง้และเชื่อมต่อสญัญาณแจง้เตอืนภยัอาคาร
สงูทุกแห่งกบัสถานีดบัเพลงิทอ้งถิน่และสถานีตํารวจทอ้งที ่และจดัใหม้กีารทดสอบสญัญาณทุก 3 
เดอืน 

 
6.5.1.7 ภาครัฐควรเร่งมาตรการการนําสายไฟฟ้าและสายสื่อสารลงใต้ดิน 

โดยเฉพาะในชุมชนแออัดที่มีซอยแคบและมีอาคารสูงตัง้อยู่ในซอย รวมถึงการจดัระเบียบ
การจราจรหา้มจอดซอ้นคนั มกีําหนดการจอดวนัคู่-วนัคีอ่ย่างชดัเจน เพื่อให้มชี่องว่างทีร่ถขนาด
ใหญ่จะสามารถผ่านเขา้ออกได้โดยสะดวกตลอดเวลา และให้มมีาตรการบงัคบัใช้กฎหมายอย่าง
เครง่ครดัต่อผูฝ่้าฝืนดว้ย 

 
6.5.2 ข้อเสนอแนะต่อเจ้าของอาคารสงู 
 

6.5.2.1 เจา้ของอาคารสูงควรให้ความใส่ใจและตระหนักถึงความสําคญัของการ
ป้องกนัอคัคภียัอาคารมากยิง่กว่าผลกําไรทางธุรกจิ 

 
6.5.2.2 เจา้ของอาคารสงูควรมคีวามรูเ้กีย่วกบักฎหมายการป้องกนัอคัคภียัอาคาร

เป็นอย่างดี รวมถึงควรจัดการซ้อมแผนป้องกันอัคคีภัยประจําปีอย่างถูกต้องครบถ้วนตาม
กฏหมาย และควรใหค้วามรว่มมอืกบัหน่วยงานภาครฐัในการตรวจสอบการใชอ้าคาร 

 
6.5.2.3 เจา้ของอาคารสูงจะต้องคอยตรวจสอบเครื่องมอื อุปกรณ์ดบัเพลงิ ระบบ

สญัญาณแจง้เตอืนภยั ลฟิท์ดบัเพลงิ ช่องทางบนัไดหนีไฟให้พรอ้มใช้งาน รวมถงึการตรวจสอบ
ระบบน้ําสาํรองดบัเพลงิใหอ้ยูใ่นระดบัทีเ่พยีงพอสาํหรบัการดบัเพลงิในอาคารอยูเ่สมอ 

 
6.5.3 ข้อเสนอแนะการวิจยั 
 

6.5.3.1 ควรมกีารทาํวจิยัเกีย่วกบัการส่งเสรมิการศกึษาดา้นการป้องกนัอคัคภียัใน
ชุมชน 

 
6.5.3.2 ควรมกีารทําวจิยัเกี่ยวกบัความปลอดภยัจากอคัคภียัในอาคารเก่าที่สรา้ง

ก่อนปี พ.ศ.2535 
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ผนวก ก. ตารางผูใ้หข้อ้มลูคนสาํคญั 
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กลุม่หน่วยงานภาครฐัผู ้

ก ากบัดูแลดา้นการป้องกนั

อคัคภียัทอ้งถิน่ (หวัหนา้

ส านักงานป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั )
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2 พ.ต.ท.บุญเรอืง แสงดาว อดตี ผอ.ดบัเพลงิ
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4 พ.ต.ท.ชมุพล บุญประยูร อดตีรอง ผกก.กอง

ต ารวจดบัเพลงิ

1 ผูจ้ดัการฝ่ายอาคาร ศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ ่อ.

เมือง จ.เชยีงใหม่

2 ผูจ้ดัการคอนโดมิเนียม สงู 7 ช ัน้ อ.เมือง จ.

ขอนแกน่ (เคยเกดิไฟไหมใ้หญ)่

3 ผูจ้ดัการอาคารศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ ่ถนน

แจง้วฒันะ อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี

4 ผูจ้ดัการทัว่ไปโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ่

อ.ศรรีาชา จ.ชลบุร ี

5 กรรมการผูจ้ดัการโรงแรม 3 ดาว อ.เมือง จ.

ภูเก็ต (เคยเกดิไฟไหมใ้หญ)่

6 ผูช้ว่ยผูอ้ านวยการฝ่ายบรหิารความปลอดภยั

 ศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ ่เขตปทมุวนั 

กรงุเทพมหานคร (เคยเกดิไฟไหมใ้หญ)่

1 หวัหนา้แผนกป้องกนัการสญูเสยี ศูนยก์ารคา้

ขนาดใหญ ่อ.เมือง จ.เชยีงใหม่

2 ผูจ้ดัการฝ่ายรกัษาความปลอดภยั โรงแรม 5 

ดาว อ.เมือง จ.ขอนแกน่

3 หวัหนา้แผนกป้องกนัการสญูเสยี ศูนยก์ารคา้

ขนาดใหญ ่ อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี

4 หวัหนา้ฝ่ายรกัษาความปลอดภยัโรงพยาบาล

เอกชนขนาดใหญ ่อ.ศรรีาชา จ.ชลบุร ี

5 หวัหนา้ฝ่ายรกัษาความปลอดภยัโรงแรม 3 

ดาว อ.เมือง จ.ภูเก็ต (เคยเกดิไฟไหมใ้หญ)่

6 ผูจ้ดัการงานป้องกนัเพลงิ ศูนยก์ารคา้ขนาด

ใหญ ่เขตปทมุวนั กรงุเทพมหานคร (เคยเกดิ

ไฟไหมใ้หญ)่

กลุม่ผูเ้ช ีย่วชาญดา้นการ

ป้องกนัอคัคภียั

กลุม่เจา้ของ/ผูบ้รหิาร

อาคารสงู

กลุม่ผูดู้แลดา้นการป้องกนั

อคัคภียัในอาคารสงู

1.หวัใจของการป้องกนัอคัคภียัใน

อาคารสงู                                     

2.ปัญหาอปุสรรคในการท างานดา้น

การป้องกนัอคัคภียัในอาคารสงูของไทย

3.รปูแบบความรว่มมือของทกุภาคสว่น

ในการแกไ้ขปัญหาอคัคภียัในอาคารสงู

ของไทย

1.ขอ้มูลการเกดิอคัคภียัในอาคาร 

สาเหตุและการจดัการเหตุวกิฤต (ถา้ม)ี

2.ปัญหาและอปุสรรคในการป้องกนั

อคัคภียัอาคารสงูของไทยและแนว

ทางแกไ้ข                                     

3.รปูแบบความรว่มมือจากทกุภาคสว่น

ในการป้องกนัอคัคภียัอาคารสงู

1.ขอ้มูลการเกดิอคัคภียัในอาคาร 

สาเหตุและการจดัการเหตุวกิฤต (ถา้ม)ี

2.ปัญหาและอปุสรรคในการป้องกนั

อคัคภียัอาคารสงูของไทยและแนว

ทางแกไ้ข                                      

 3.รปูแบบความรว่มมือจากทกุภาคสว่น

ในการป้องกนัอคัคภียัอาคารสงู
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ผนวก ก. ตารางผูใ้หข้อ้มลูคนสาํคญั (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ล ำดบั ชือ่/ต ำแหน่งผูใ้หข้อ้มูล ขอ้มูลทีไ่ดร้บั

1 นายนนทชยั วชิติไชย เจา้หนา้ทีกู่ภ้ยัสมาคม

กูภ้ยัรว่มลา้นนา อ.เมือง จ.เชยีงใหม่

2 นายบุญทนั สงชยั เจา้หนา้ทีกู่ภ้ยัมูลนิธจิติ

กุศลขอนแกน่ อ.เมือง จ.ขอนแกน่

3 นายสราวุฒ ิทองเปีย เจา้หนา้ทีห่น่วยกูภ้ยั

มูลนิธสิยามนนทบุร ีอ.บางใหญ ่จ.นนทบุร ี

4 นายวชิติ วชิญะ เจา้หนา้ทีกู่ภ้ยัมูลนิธธิรรม

รศัมีมณีรตัน ์(กูภ้ยัมงักร) จ.ชลบุร ี

5 นายทวทิย ์ณ สบุรรณ เจา้หนา้ทีมู่ลนิธภิูเก็ต

รว่มใจกูภ้ยั อ.เมือง จ.ภูเก็ต

6 นายพรีพล รุง่ดวงด ีอาสาสมคัรบรรเทาสา

ธารณภยัแหง่ประเทศไทย จุดวดับวรนิเวศวหิาร

 กรงุเทพมหานคร

1.ลกัษณะการมีสว่นรว่มในงาน

อาสาสมคัรป้องกนัอคัคภียั/กูภ้ยั      

2.ปัญหาและอปุสรรคในการป้องกนั

อคัคภียัอาคารสงูของไทยและแนว

ทางแกไ้ข                                     

3.รปูแบบความรว่มมือจากทกุภาคสว่น

ในการป้องกนัอคัคภียัอาคารสงู

กลุม่อาสาสมคัรป้องกนั

อคัคภียั/กูภ้ยั



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

แบบสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูคนส าคญั 
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ผนวก ข.1 แบบสมัภาษณ์เจา้พนกังานภาครฐัผูก้ํากบัดแูลการป้องกนัอคัคภียัทอ้งถิน่ 
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ผนวก ข.1 แบบสมัภาษณ์เจา้พนกังานภาครฐัผูก้ํากบัดแูลการป้องกนัอคัคภียัทอ้งถิน่ (ต่อ) 
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ผนวก ข.2 แบบสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการป้องกนัอคัคภียั 
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ผนวก ข.2 แบบสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการป้องกนัอคัคภียั (ต่อ) 
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ผนวก ข.3 แบบสมัภาษณ์เจา้ของ/ผูบ้รหิารอาคารสงู  
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ผนวก ข.3 แบบสมัภาษณ์เจา้ของ/ผูบ้รหิารอาคารสงู (ต่อ) 
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ผนวก ข.4 แบบสมัภาษณ์ผูด้แูลดา้นการป้องกนัอคัคภียัอาคารสงู  
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ผนวก ข.4 แบบสมัภาษณ์ผูด้แูลดา้นการป้องกนัอคัคภียัอาคารสงู (ต่อ) 
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ผนวก ข.5 แบบสมัภาษณ์อาสาสมคัรป้องกนัอคัคภียั/กู้ภยั 
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ผนวก ข.5 แบบสมัภาษณ์อาสาสมคัรป้องกนัอคัคภียั/กู้ภยั (ต่อ) 
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ประวติัผูวิ้จยั 
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