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Abstract 
The objectives of this study were 1) to study the perceptions of organizational culture among 

government officials of the Pathum Thani Provincial Administrative Organization, 2) to study the 
characteristics of personal data and 3) to study the factors in the performance of government officials of 
Pathum Thani Provincial Administrative Organization related to the perception of organizational culture. 
This study was conducted using a quantitative research method; the data were gathered through 
questionnaires answered by 231 sample of the staff working at Pathum Thani Provincial Administrative 
Organization. Data analysis was conducted using percentage, means, standard deviation, One-way 
ANOVA and Pearson's Correlation Coefficient.  

The results revealed that the organizational culture of the perception of government officials of 
the Pathum Thani Provincial Administrative Organization showed the most creative characteristics. The 
different personal data as for genders affected different perceptions of organizational culture in 
“Opposition”. The different statuses affected organizational culture perceptions differently in 
“Avoidance” and “Opposition”. The different educational attainments had effects on different 
perceptions of organizational culture in terms of “Power”. The different working experience affected 
perceptions of organizational culture differently in “Defensive-Passive Style of Culture”, “Dependency” 
and “Avoidance”. Additionally, the different monthly income affected the perception of organizational 
culture differently in “Defensive-Passive Style of Culture”, “Defensive-Aggressive Style of Culture”, 
“Dependency” and “Avoidance”, “Opposition” and “Competitiveness”. The different generational 
factors had effects on different perceptions of organizational culture in “Defensive-Aggressive Style of 
Culture”, “Avoidance”, “Opposition” and “Competitiveness”. The different workgroup factors affected 
different perceptions of organizational culture in “Defensive-Aggressive Style of Culture”, “Avoidance”, 
“Opposition”, “Power” and “Competitiveness”.Furthermore, the factor of work performance was 
correlated with the perceptions of organizational culture at a moderate level withstatistical significance at the 
level of 0.05 
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2.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 37 

  



 

บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและสภำพปัญหำ 
 

องค์การแต่ละแห่งย่อมมีประวติัศาสตร์เป็นของตนเอง และมีประสบการณ์จากอดีตท่ี
แตกต่างกนั ผูบ้ริหารองค์การท่ีประสบความส าเร็จย่อมทราบดีว่าองค์การของตนเองนั้นมีวิถีชีวิต
แบบใดและองค์การของตนอาศยัแบบแผนใดในการด าเนินงาน การท าความเข้าใจในเร่ืองของ
วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารองคก์ารไม่อาจละเลยได ้วฒันธรรมองค์การจึงจดัว่า
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อสมาชิกภายในองค์การ (Denhardt, R. & Denhardt,J. 
2003 อา้งถึงใน ชนิดา จิตตรุทธะ, 2559) ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารเป็นแบบแผนท่ีสะทอ้นอยูใ่นระบบ
ของคุณค่า อุดมการณ์ และกฎท่ียึดถือปฏิบติักนั โดยทั้งหมดน้ีมีส่วนในการก าหนดรูปแบบของการ
จดัการ รูปแบบของลกัษณะองค์การ และเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัชีวิตองค์การ เน่ืองจากจะแสดงให้
เห็นถึงวิถีชีวติของกลุ่มคนในองคก์ารซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ มีแบบแผนแตกต่างกนัและมีความหมายท่ี
สะทอ้นถึงความเป็นจริงทางสังคมในองคก์ารแห่งหน่ึง (Morgan, 1986 อา้งถึงใน ชนิดา จิตตรุทธะ, 
2553) องคก์ารท่ีจะประสบความส าเร็จไดใ้นอนาคตจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัผูป้ฏิบติังานท่ีสามารถสร้าง
นวตักรรมได ้ส่ิงส าคญัท่ีสุดในอนาคตส าหรับองค์การก็คือความคิดสร้างสรรค์ หรือการท่ีสมาชิก
องคก์ารสามารถใชจิ้นตนาการในการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ได ้นวตักรรมในองคก์ารไม่ไดเ้กิดจาก
จินตนาการของใครคนใดคนหน่ึงเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่เป็นความคิดของบุคคลท่ีลอ้มรอบอยูใ่น
องค์การแล้วจึงค่อย ๆ สังเคราะห์จนจินตนาการเหล่านั้นกลายเป็นทศันคติท่ีเป็นไปได้ (Hamel,  
1994 อา้งถึงใน ชนิดา จิตตรุทธะ, 2559) 

 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความส าคญัในแนวคิดการจดัการรัฐสมยัใหม่ เน่ืองจากเป็น

องค์การท่ีส่งเสริมแนวคิดเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม การกระจายอ านาจ การสร้างความ
เขม้แข็งและความมีอิสระของทอ้งถ่ิน การจดัการวฒันธรรมท่ีเหมาะสมขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ไม่เพียงแต่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในแนวคิดส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ แต่ยงัจะ
ช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหาก
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงถึงวฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสมกบั
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ลกัษณะของหน่วยงาน แบบแผนของงานและลกัษณะของผูป้ฏิบติังานแลว้  การสร้างค่านิยมและ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคเ์พื่อให้เกิดสัมฤทธิผลขององคก์ารยอ่มจะท าไดโ้ดยง่าย (ชนิดา จิตตรุทธะ, 
2559) โดยจุดเร่ิมตน้ท่ีแทจ้ริงของการสร้างวฒันธรรมองคก์าร คือ การตอ้งรู้ให้ไดว้า่วฒันธรรมของ
องค์การในขณะนั้นเป็นอย่างไร เม่ือรู้และเขา้ใจถึงวฒันธรรมองค์การท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัอย่าง
แทจ้ริงโดยไม่หลอกตนเองแลว้ จึงจะสามารถรู้ไดว้า่ตอ้งปรับเปล่ียนหรือสร้างวฒันธรรมองค์การ
ใหเ้ป็นไปในทิศทางใด (พิชญา สดช่ืนจิตต ์และพนิต ธญัมงคลสวสัด์ิ, 2556) 

 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเกิดข้ึนตามกฎหมายในปี พ.ศ.2498โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคล

แยกจากจงัหวดัในฐานท่ีเป็นราชการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ต่อมาไดมี้การประกาศคณะปฏิวติั
ฉบบัท่ี 218 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2515 ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บทวา่ดว้ยการจดัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัมีฐานะเป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบ
หน่ึง (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี, ม.ป.ป.). ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ตั้งอยู่
ท่ีต  าบลบ้านฉาง อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  สั งกัดกรมส่งเส ริมการปกครองท้องถ่ิน
กระทรวงมหาดไทย โดยมีการแบ่งโครงสร้างการก าหนดส่วนราชการออกเป็น 9 ส่วนราชการ และ 
1 หน่วยงาน ดังน้ี  ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดั กองกิจการสภาองค์การบริหารส่วน
จงัหวดั กองแผนและงบประมาณ กองคลงั กองช่าง กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม กอง
ส่งเสริมคุณภาพชีวติ กองพสัดุและทรัพยสิ์น กองการเจา้หนา้ท่ี และหน่วยตรวจสอบภายใน 

 
ขา้ราชการตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และยึดถือผลประโยชน์ของประเทศ

เป็นส าคญัเพราะขา้ราชการเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบราชการ ดงัพระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ปี
พุทธศกัราช 2559 ความว่า “การปฏิบติังานทุกอย่างของข้าราชการมีผลเก่ียวเน่ืองถึงประโยชน์
ส่วนรวมของประเทศชาติและประชาชนทุกคน ขา้ราชการทุกฝ่ายทุกระดบัจึงตอ้งระมดัระวงัการ
ปฏิบติัทุกอยา่งให้สมควรและถูกตอ้งดว้ยหลกัวิชา เหตุผล ความชอบธรรม ขอ้ส าคญัเม่ือจะท าการ
ใด ตอ้งคิดให้ดี โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนให้รอบคอบและรอบดา้น เพื่อให้งานท่ีท าบงัเกิดผลดีท่ี
เป็นประโยชน์แทแ้ต่อยา่งเดียว” (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 

 
นกัวิชาการผูเ้ช่ียวชาญดา้นนวตักรรมทอ้งถ่ิน ศาสตราจารย ์ดร.จรัส สุวรรณมาลา ไดใ้ห้

ขอ้คิดเห็นเชิงอภิปรายเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 1.ยอมรับ
วา่ การคอร์รัปชนัเป็นเร่ืองธรรมดา เล่ียงไม่ได ้รับได ้ยอมจ านน ไม่ต่อตา้น ไม่โวยวาย 2.ยอมรับวา่ 
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การเล่นพรรคเล่นพวกในระบบการบริหารงานบุคคลเป็นเร่ืองธรรมดา ยอมจ านน ไม่ต่อต้าน             
3.ยอมรับวา่ การท างานแบบยดึระเบียบ/ถูกระเบียบ ใหต้วัเองปลอดภยัไวก่้อน ส าคญัมากกวา่การมุ่ง
ประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดของสาธารณชน 4.นิยมใช้วิธีการบริหารโดยใช้อ านาจสั่งการ 
มากกวา่การใช้ความสามารถของบุคคล มกัท าความเขา้ใจและให้แต่ละคนสร้างพื้นท่ี "นวตักรรม" 
ของตนเองข้ึนมาโดยไม่ตอ้งสั่งการ 5.นิยมท างานแบบปิด คิดเอง ท าเอง ประเมินตนเอง ไม่ถนดั ไม่
เช่ือ/ไม่ให้ความส าคญักบัการปรึกษาหารือชุมชน ถือวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูใ้ห้ (ซ่ึงก็
คือให้ตามดุลพินิจท่ีตนเห็นวา่สมควรและท าได)้ 6.ประชาชนและชุมชนเป็นผูร้อรับบริการ ไม่ใช่
เจา้ของพื้นท่ี ไม่ใช่เจา้ของอ านาจ 7.นิยมการท างานแบบไม่มีขอ้มูล ไม่เห็นความส าคญัของขอ้มูล
และการวเิคราะห์พื้นท่ีโดยใชห้ลกัวชิาการ ถือเป็นเร่ืองเสียเวลา ส้ินเปลือง 8.นิยมท างานแบบเฉพาะ
หนา้ เฉพาะกิจ เฉพาะเร่ืองท่ีตนเองรับผดิชอบ เฉพาะโครงการ เฉพาะกลุ่มเป้าหมายมากกวา่ผลรวม 
ภาพรวมทั้งหมด และ 9.ยึดติดอยู่กบัการมียศ ต าแหน่ง อ านาจ ศกัด์ิศรี รูปแบบ เคร่ืองแบบ ถือว่า
การไดส่ิ้งเหล่าน้ีมีความส าคญัมากกวา่การท างานให้ไดผ้ลส าเร็จจริง ๆ (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2559) ซ่ึง
จากขอ้คิดเห็นดงักล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความคิด การปฏิบติัตน วฒันธรรมหรือวิถีดั้ งเดิมท่ีเคย
ปฏิบติักนัในอดีตท่ีผา่นมา โดยส่ิงเหล่าน้ีอาจกลายเป็นอุปสรรคส าคญัท่ีขดัขวางความกา้วหนา้ของ
หน่วยงานหรือส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารไดใ้นระยะยาว ส าหรับหน่วยงานของรัฐแลว้ถือ
ได้ว่าเร่ืองน้ีมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง และให้พึงระลึกไว้เสมอว่า “เป็นธรรมดาของโลกท่ี
วฒันธรรมองค์การท่ีไม่ดีจะเติบโตและแพร่กระจายได้เร็วกว่าวฒันธรรมองค์การท่ีดี” การสร้าง
วฒันธรรมใหม่อาจตอ้งใช้ระยะเวลาและอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนอย่างจริงจงั (พิชญา            
สดช่ืนจิตต ์และพนิต  ธญัมงคลสวสัด์ิ, 2556) 

 
วฒันธรรมองค์การตามแนวคิดของคุกและลาฟเฟอร์ต้ี (Cooke & Lafferty, 1989) ได้แบ่ง

ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1.ลกัษณะสร้างสรรค ์หมายถึง องคก์ารท่ีมี
ลักษณะให้ความส าคัญกับค่านิยมในการท างาน เน้นการตอบสนองความพึงพอใจของสมาชิก 
สนบัสนุนให้สมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และมีการท างานท่ีส่งเสริมให้สมาชิกในองค์การประสบ
ความส าเร็จในการท างาน 2.ลักษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา หมายถึง องค์การท่ีมีค่านิยมแบบเน้นพึ่ งพา
ผูบ้ริหาร เนน้ใหส้มาชิกองคก์ารคลอ้ยตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร พยายามหลีกเล่ียงงานหรือความ
เป็นไปไดท่ี้จะถูกต าหนิ และสมาชิกในองคก์ารจะมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในลกัษณะปกป้อง
ตนเองและตั้งรับ 3.ลักษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว หมายถึง องค์การท่ีมีค่านิยมลักษณะการท างานแบบ
มุ่งเนน้อ านาจ สมาชิกจะต่อตา้นความคิดของผูอ่ื้นหรือมีความคิดเห็นตรงขา้มกนั และชิงดีชิงเด่นกนั 
ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสนใจศึกษาตามแนวความคิดของ Cooke & Lafferty (1989) 
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เน่ืองจากเป็นวฒันธรรมองคก์ารจากระดบัความเฉ่ือยชาสู่ความกระตือรือร้น ซ่ึงน่าจะตอบโจทยก์บั
กระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเข้มข้ึนอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบัน อีกทั้ งผูว้ิจยัปรารถนาท่ีจะเห็นวฒันธรรม
องคก์ารลกัษณะน้ีเกิดข้ึนในองคก์ารหรือหน่วยงานของรัฐทุก ๆ แห่งในประเทศไทย 

 
การศึกษาวฒันธรรมองค์การในการรับรู้ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

ปทุมธานีจะช่วยให้ผูบ้ริหารองคก์ารเขา้ใจถึงลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นชนรุ่น ปัจจยัดา้น
กลุ่มงาน และปัจจยัในการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์ารท่ีแตกต่างกนั รวมถึงความคิด ความเช่ือ 
และพฤติกรรมของสมาชิกภายในองค์การ ซ่ึงผลสรุปจากการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางส าคญัให้
ผูบ้ริหารองคก์ารสามารถบริหารวฒันธรรมองคก์ารให้มีความเขม้แข็ง  เหมาะสมกบัสมาชิกภายใน
องค์การ เหมาะสมกับแบบแผนงานขององค์การ สามารถปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์การให้
เหมาะสมเม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งสามารถก าหนดนโยบายในการท างานให้
เหมาะสมกบัสมาชิกภายในองคก์ารและแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหเ้หมาะสมต่อไป 

 
ดงันั้นดว้ยเหตุผลดงักล่าวมาน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาวฒันธรรมองค์การในการ

รับรู้ของขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 
 

1.2 ค ำถำมกำรวจิัย 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองค์การในการรับรู้ของขา้ราชการองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีวฒันธรรมองคก์าร
ของคุก และลาฟเฟอร์ต้ี (Cooke & Lafferty, 1989) เพื่อตอบค าถามวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 
1.2.1 ลกัษณะวฒันธรรมองค์การในการรับรู้ของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

ปทุมธานีท่ีเป็นอยูน่ั้น มีลกัษณะอยา่งไร 
1.2.2 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัด้านชนรุ่น และปัจจยัด้านกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนั

ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่าง
กนัหรือไม่ อยา่งไร 

1.2.3 ปัจจยัในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี มี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารหรือไม่ อยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1.3.1 เพื่อศึกษาลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารในการรับรู้ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัปทุมธานีท่ีเป็นอยูน่ั้น วา่มีลกัษณะอยา่งไร 

1.3.2 เพื่อศึกษาลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจยัด้านชนรุ่น และปัจจยัด้านกลุ่มงานท่ี
แตกต่างกนัของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีว่าส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

1.3.3 เพื่อศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวดั
ปทุมธานีวา่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารหรือไม่ อยา่งไร 

 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีอ านาจอธิบายในเร่ืองท่ีเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การของคุกและ        

ลาฟเฟอร์ต้ี (Cooke & Lafferty, 1989) แนวความคิดเก่ียวกับชนรุ่น (Generation) แนวความคิด
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน และระเบียบเก่ียวกบัการก าหนดกลุ่มงาน 

 
1.4.2 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีอ านาจอธิบายการรับรู้วฒันธรรมองค์การองค์การบริหารส่วน

จงัหวดัปทุมธานี ของกลุ่มขา้ราชการทั้งหมดท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 
ในช่วงการส ารวจระหวา่งเดือนมกราคม ถึง พฤษภาคม 2564 

 
1.4.3 ขอบเขตด้ำนสถำนทีแ่ละประชำกร 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีอ านาจอธิบายได้ในกลุ่มข้าราชการทั้ งหมดท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 231 ราย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2563) 
 

1.5 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

1.5.1 วฒันธรรมองคก์ารในการรับรู้ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี    
มีลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาสูงท่ีสุด  
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1.5.2 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นชนรุ่น และปัจจยัดา้นกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 

1.5.3 ปัจจัยในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี              
มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

 

1.6 ข้อจ ำกดักำรศึกษำ 
 

ขอ้จ ากดัการศึกษาวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารในการรับรู้ของขา้ราชการองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา
วฒันธรรมองค์การในการรับรู้ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ผลท่ีได้จาก
การศึกษาคร้ังน้ีไม่สามารถน าไปอธิบายวฒันธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ 
ได ้
 

1.7 นิยำมปฏบิัติกำร 
 

วัฒนธรรมองค์กำร ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง ค่านิยม ความคิด ความเขา้ใจ ความ
เช่ือ และพฤติกรรม ท่ีสมาชิกภายในองคก์ารหน่ึงมีร่วมกนั และเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของ
สมาชิกในองคก์าร ศึกษาไดจ้ากการรับรู้ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารของบุคลากร 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ท่ี 1 ลกัษณะสร้างสรรค์ ประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติเน้นความส าเร็จ มิติเน้นสัจการแห่งตน มิติ
เนน้บุคคลและการกระท า และมิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ ดา้นท่ี 2 ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา ประกอบดว้ย 
4 มิติ ไดแ้ก่ มิติเนน้การเห็นพอ้งดว้ย มิติเนน้กฎระเบียบ มิติเนน้การพึ่งพา และมิติเนน้การหลีกเล่ียง 
ด้านท่ี 3 ลักษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ มิติเน้นการเห็นตรงกันข้าม มิติเน้น
อ านาจ มิติเน้นการแข่งขนั และมิติเน้นความสมบูรณ์แบบ โดยอาศยัแบบสอบถามท่ีปรับสร้างข้ึน
จากแนวคิดของคุกและลาฟเฟอร์ต้ี (Cooke & Lafferty, 1989) 

 
ลักษณะสร้ำงสรรค์ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง องค์การท่ีมีลกัษณะให้ความส าคญั

กบัค่านิยมในการท างาน เน้นการตอบสนองความพึงพอใจของสมาชิก สนับสนุนให้สมาชิกมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และมีการท างานท่ีส่งเสริมให้สมาชิกในองค์การประสบความส าเร็จในการ
ท างาน ประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติเนน้ความส าเร็จ มิติเนน้สัจการแห่งตน มิติเน้นบุคคลและการ
กระท า และมิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ 
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ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชำ ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง องคก์ารท่ีมีค่านิยมแบบเนน้พึ่งพา
ผูบ้ริหาร เน้นให้สมาชิกองค์การคล้อยตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร พยายามหลีกเล่ียงงานหรือ
ความเป็นไปไดท่ี้จะถูกต าหนิ และสมาชิกในองคก์ารจะมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในลกัษณะ
ปกป้องตนเองและตั้งรับ ประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติเนน้การเห็นพอ้งดว้ย มิติเนน้กฎระเบียบ มิติ
เนน้การพึ่งพา และมิติเนน้การหลีกเล่ียง 

 
ลักษณะตั้งรับ-ก้ำวร้ำว ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง องค์การท่ีมีค่านิยมลกัษณะการ

ท างานแบบมุ่งเน้นอ านาจ สมาชิกจะต่อตา้นความคิดของผูอ่ื้นหรือมีความคิดเห็นตรงขา้มกนั และ
ชิงดีชิงเด่นกนั ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ มิติเน้นการเห็นตรงกนัขา้ม มิติเน้นอ านาจ มิติเน้นการ
แข่งขนั และมิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ 

 
ชนรุ่น ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีช่วงปีเกิดเดียวกนัและมีประสบการณ์

หรือเหตุการณ์ส าคัญๆ ร่วมกันในช่วงเวลาเดียวกัน โดยส่ิงหล่าน้ีจะท าให้กลุ่มคนมีความเช่ือ 
ค่านิยมและความคิดคล้ายๆ กัน ศึกษาได้จากการแบ่งช่วงปีเกิดของบุคลากรในองค์การ 4 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 1.Baby Boomers (พ.ศ. 2489-2507) 2.Generation X (พ.ศ. 2508-2522) 3.Generation Y (พ.ศ. 
2523-2537) 4. Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) 

 
กลุ่มงำน ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง ลกัษณะงานท่ีมีความใกลเ้คียงหรือคลา้ยคลึงกนั 

ศึกษาไดจ้ากการแบ่งกลุ่มงานภายในองค์การ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ งาน
สถิติและนิติการ กลุ่มท่ี 2 กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจและการพาณิชย ์กลุ่มท่ี 3 กลุ่มประชาสัมพนัธ์ 
การท่องเท่ียวและต่างประเทศ กลุ่มท่ี 4 กลุ่มเกษตรกรรมสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มท่ี 5 กลุ่ม
วิศวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่าง ๆ กลุ่มท่ี 6 กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม 
กีฬา สังคมและการพฒันาชุมชน  

 
กำรปฏิบัติงำน ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบติั โดยอาศัย

ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัคน สถานการณ์ ส่ิงแวดล้อม 
และทรัพยากร เพื่อให้บรรลุหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายหรือเป้าหมายขององค์การ ศึกษาได้จาก 
พฤติกรรมการด าเนินงานของบุคคลในองค์การ 7 ประการ ได้แก่ 1.ลักษณะการปฏิบัติงาน 2.
นโยบายและการบริหารงาน  3.สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 4.ความกา้วหนา้ในการปฎิบติังาน 
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5.ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 6.ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และ 7.ความมัน่คงและความ
พอใจในงาน 

 
ลกัษณะกำรปฏิบัติงำน ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง งานท่ีปฏิบติัมีความน่าสนใจ เป็น

งานท่ีตรงตามความรู้ ความสามารถและมีความทา้ทายให้ลงมือท าเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วง รวมทั้งมี
ความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ ได ้

 
นโยบำยและกำรบริหำรงำน ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง ความชดัเจนในการบริหาร

และการจดัการองคก์าร รวมไปถึงการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร                    
 
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพในการท างาน เช่น แสงสวา่ง เสียง การถ่ายเทอากาศ ความปลอดภยัในการท างาน อุปกรณ์
หรือเคร่ืองมือต่างๆ เป็นตน้  

 
ควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการ

เล่ือนต าแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือนให้สูงขั้นในองคก์าร หรือการมีโอกาสไดไ้ปหาความรู้เพิ่มเติมจาก
การอบรม การดูงาน การแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้  

 
ควำมสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงำน ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง การมีความสัมพนัธ์อนัดี

ต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา สามารถท าใหท้  างานร่วมกนัได ้มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั          
 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง การไดรั้บค าชมเชย 

โบนัสหรือส่ิงตอบแทนอ่ืนๆ เม่ือปฏิบติังานได้ส าเร็จลุล่วง หรือการได้รับก าลงัใจเม่ือปฏิบติังาน
ผดิพลาด  

 
ควำมมั่นคงและควำมพอใจในงำน ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง ความรู้สึกมัน่คงของ

บุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ต่อการท างาน หรือต่ออาชีพของตน 
 

1.8 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
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1.8.1 ด้ำนกำรบริหำร 
การศึกษาคร้ังน้ีท าใหท้ราบวา่ ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารในการรับรู้ของขา้ราชการองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีท่ีเป็นอยู่นั้นมีลกัษณะอย่างไร ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารองค์การเขา้ใจถึง
ความคิด พฤติกรรม ความเช่ือท่ีสมาชิกภายในองค์การมี และสามารถบริหารวฒันธรรมองค์การให้มี
ความเขม้แข็ง  เหมาะสมกบัสมาชิกภายในองค์การ เหมาะสมกบัแบบแผนงานขององค์การ รวมทั้ง
สามารถปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ารใหเ้หมาะสมเม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ต่างๆ  

 
1.8.2 ด้ำนนโยบำย 
การศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบวา่ ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นชนรุ่น และปัจจยัดา้น

กลุ่มงานท่ีแตกต่างกันของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีจะส่งผลต่อการรับรู้
วฒันธรรมองค์การท่ีแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร รวมไปถึงปัจจัยในการปฏิบัติงานนั้ นจะมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารหรือไม่ อยา่งไร ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารองคก์ารเขา้ใจถึง
ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัด้านชนรุ่น ปัจจยัด้านกลุ่มงานและปัจจยัในการปฏิบติังานของ
สมาชิกในองค์การท่ีมีความแตกต่างกัน และสามารถก าหนดนโยบายในการท างานให้มีความ
เหมาะสมกับสมาชิกภายในองค์การ อีกทั้ งก าหนดนโยบายหรือแนวทางพัฒนาบุคลากรให้
เหมาะสมและดียิง่ข้ึนต่อไป 

 
ในบทท่ี 1 น้ี ผูศึ้กษาได้กล่าวถึงความส าคญัและสภาพปัญหาท่ีส่งผลให้เกิดการวิจยัใน

คร้ังน้ี ตลอดจนค าถามการวิจยั วตัถุประสงค์ ขอบเขตของการวิจยั สมมติฐาน ขอ้จ ากดัการศึกษา 
นิยามปฏิบติัการท่ีใช้ในการวิจยั และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ส าหรับบทต่อไป คือ บทท่ี 2 จะ
กล่าวถึงการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นบทท่ีทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกบังานวจิยัในคร้ังน้ี 

 



 

บทที ่2 
 

ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองค์การในการรับรู้ของขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน:  
ศึกษากรณี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ไดน้ าแนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
มาเป็นแนวทางในการศึกษา ไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัชนรุ่น (Generation) ระเบียบเก่ียวกบัการก าหนดกลุ่มงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยจะ
ไดน้ าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กำร 
 

2.1.1 ควำมหมำยของวฒันธรรมองค์กำร 
 
สไมร์ดิช (Smirich, 1983 อ้างถึงใน ชนิดา จิตตรุทธะ, 2553) นิยามความหมายของ

วฒันธรรมองคก์ารไวว้า่ ในสถานการณ์ท่ีเจาะจง ชุดของความหมายท่ีเก่ียวขอ้งจะท าให้บุคคลกลุ่ม
หน่ึงเกิดอุดมการณ์ของตนเองและเกิดบุคลิกภาพซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างข้ึน ซ่ึงปรากฏออกมาให้เห็น
ในแบบแผนทางความเช่ือ กิจกรรม ภาษาและรูปแบบสัญลกัษณ์อ่ืนท่ีสมาชิกองค์การได้ร่วมกัน
สร้างสรรคแ์ละธ ารงรักษาทศันะดงักล่าว รวมทั้งภาพลกัษณ์ของกลุ่มของตนเอาไว ้ 

 
ไชน์ (Schein, 1985 อา้งถึงใน ชนิดา จิตตรุทธะ, 2559) ให้ความหมาย วฒันธรรมของ

กลุ่มหรือองคก์าร คือ แบบแผนของสมมติฐานร่วมกนัท่ีกลุ่มหรือองคก์ารเรียนรู้ขณะท่ีแกปั้ญหาดว้ย
การปรับตวัจากภายนอกและสร้างความเป็นหน่ึงเดียวกนัใหเ้กิดข้ึนภายใน ซ่ึงสมมติฐานร่วมน้ีจะถูก
สอนไปยงัสมาชิกใหม่เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ความคิด และความรู้สึกร่วมกนัต่อปัญหาเหล่านั้น 

 
ฮ็อดจ์ และแอนโธนี (Hodge and Anthony, 1988 อ้างถึงใน ชนิดา จิตตรุทธะ, 2559) 

นิยามวา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ผลรวมของค่านิยม ความเช่ือ สมมติฐาน และความคาดหวงัท่ี
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สมาชิกในองคก์ารหรือในกลุ่มยอ่ยยึดถือร่วมกนั ซ่ึงผลรวมดงักล่าวจะถูกน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการ
ก าหนดพฤติกรรมการปฏิบติังาน และวธีิการแกไ้ขปัญหาขององคก์าร 

 
รอบบิ้นส์ (Robbins, 1991 อา้งถึงใน วรัิช สงวนวงศว์าน, 2546) นิยามวฒันธรรมองคก์าร 

หมายถึง ความเช่ือและค่านิยมท่ีมีร่วมกนัอยา่งเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร ซ่ึงใชเ้ป็นแนวทาง
ในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองคก์ารนั้น ๆ วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นเสมือนจิตวิญญาณหรือ
บุคลิกภาพขององคก์าร 

 
สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ (2540) ให้ความหมายวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ส่ิงอัน

ประกอบดว้ย ความเขา้ใจ ความเช่ือ อุดมการณ์ ค่านิยมของสมาชิกส่วนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ภายใน
องคก์าร 

 
สมยศ นาวีการ (2546) ให้ความหมายวฒันธรรมองค์การ หมายถึง ความเช่ือ ค่านิยมร่วม 

และบรรทดัฐานท่ีท าใหส้มาชิกขององคก์ารเป็นหน่ึงเดียว ซ่ึงสมาชิกจะท าตามค่านิยมร่วมนั้น 
 
ชนิดา จิตตรุทธะ (2553) เห็นวา่ วฒันธรรมองคก์ารนิยามถึงแบบแผนท่ีองคก์ารยอมรับ

และยึดถือปฏิบติัร่วมกนัใน 2 มิติ ได้แก่ มิติเชิงปทสัถาน ซ่ึงเป็นแบบแผนทางความคิด ความเช่ือ 
ค่านิยม อุดมการณ์ขององค์การ และมิติเชิงพฤติกรรม ซ่ึงเป็นแบบแผนทางการกระท าขององค์การ
และปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกองค์การ วฒันธรรมองคก์ารก าหนดข้ึนโดยสมาชิกทั้งหมดขององคก์าร 
เป็นพื้นท่ีร่วมระหว่างชีวิตองค์การทั้ งสองฝ่ัง และเป็นปัจจยัส าคัญในการลดความขดัแยง้ของ
องค์การ เน่ืองจากช่วยให้เกิดสมดุลของความตอ้งการและความส าเร็จระหว่างองค์การกบัปัจเจก
บุคคล   

 
ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2553) ให้ความหมายวฒันธรรมองค์การ หมายถึง ความเช่ือ ค่านิยม 

และความเขา้ใจท่ีสมาชิกองคก์ารมีร่วมกนั 
 
จากความหมายของวฒันธรรมองคก์ารท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า วฒันธรรม

องค์การ หมายถึง ค่านิยม ความคิด ความเขา้ใจ ความเช่ือ และพฤติกรรม ท่ีสมาชิกภายในองค์การ
หน่ึงมีร่วมกัน และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การ ซ่ึงแต่ละองค์การจะมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป 



2.1.2 แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัวฒันธรรมองค์กำร  
 
คุกและลาฟเฟอร์ต้ี (Cooke and Lafferty, 1989) ได้แบ่งวฒันธรรมองค์การออกเป็น 3 

ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 
1) ลักษณะส ร้างสรรค์  (Constructive Culture) หมายถึง องค์การ ท่ี มีลักษณะให้

ความส าคญักบัค่านิยมในการท างาน เน้นการตอบสนองความพึงพอใจของสมาชิก สนับสนุนให้
สมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และมีการท างานท่ีส่งเสริมให้สมาชิกในองคก์ารประสบความส าเร็จใน
การท างาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ 

 1.1) มิติเน้นความส าเร็จ (Achievement) คือ องค์การท่ีมีค่านิยมและลกัษณะการ
ท างานท่ีสมาชิกมีการก าหนดเป้าหมายในการท างานท่ีมีความทา้ทาย มีการท างานร่วมกนั และมีการ
ก าหนดแผนการเพื่อบรรลุเป้าหมายนั้นดว้ยความความกระตือรือร้น 

 1.2) มิติเน้นสัจการแห่งตน (Self-Actualizing) คือ องค์การท่ีมีค่านิยมและลกัษณะ
การท างานในทางสร้างสรรค์ มีเป้าหมายการท างานท่ีเน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณงานท่ีได้รับ 
สมาชิกจะมีความสุขกบัการท างาน มีการพฒันาตนเอง มีการทดลองท างานใหม่ๆหรืองานท่ีมีความ
ทา้ทาย 

 1.3) มิติเน้นบุคคลและการกระท า (Humanistic-Encouraging) คือ องค์การท่ีมี
ค่านิยมและลกัษณะการท างานกบัการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม สมาชิกจะมีการสนบัสนุนซ่ึง
กนัและกนั และรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  

 1.4) มิติเน้นไมตรีสัมพนัธ์ (Afflictive) คือ คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยมและลกัษณะการ
ท างานท่ีเน้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สมาชิกมีความเป็นกนัเอง เปิดเผย และนึกถึงความรู้สึก
ของเพื่อนงาน  

 
2) ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา (Passive/Defensive Culture) หมายถึง องค์การท่ีมีค่านิยมแบบ

เน้นพึ่งพาผูบ้ริหาร เน้นให้สมาชิกองค์การคลอ้ยตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร พยายามหลีกเล่ียง
งานหรือความเป็นไปไดท่ี้จะถูกต าหนิ และสมาชิกในองค์การจะมีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลใน
ลกัษณะปกป้องตนเองและตั้งรับ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ 
  2.1) มิติเน้นการเห็นพ้องด้วย (Approval) คือ องค์การท่ีมีค่านิยมท่ีสมาชิกใน
องค์การจะพยายามหลีกเล่ียงความขดัแยง้ สมาชิกจะคล้อยตามและเห็นด้วยกบัความคิดเห็นของ
สมาชิกอ่ืน ๆ ในองคก์าร   
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  2.2) มิติเน้นกฎระเบียบ (Conventional) คือ องค์การท่ีมีค่านิยมแบบดั้ งเดิม ซ่ึง
สมาชิกในองคก์ารจะปฎิบติัตามกฏระเบียบท่ีวางไว ้และมีความรู้สึกท่ีดีต่อกฎระเบียบนั้น 
  2.3) มิติเน้นการพึ่ งพา (Dependent) คือ องค์การท่ีมีค่านิยมแบบศูนย์รวมการ
บริหารจดัการ การตดัสินใจจะอยู่ท่ีผูบ้ริหารเท่านั้น ซ่ึงสมาชิกในองค์การจะตอ้งปฏิบติัตามและ
เช่ือมัน่วา่การตดัสินใจนั้นถูกตอ้ง  
  2.4) มิติเน้นการหลีกเล่ียง (Avoidance) คือ องค์การท่ีมีค่านิยมแบบลงโทษเม่ือ
ท างานผิดพลาด ซ่ึงส่งผลให้สมาชิกพยายามหลีกเล่ียงความรับผิดชอบให้ผูอ่ื้น ตลอดจนหลีกเล่ียง
การกระท าต่างๆ ท่ีอาจท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดจนถูกต าหนิ 

 
3) ลกัษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว (Aggressive/Defensive Culture) หมายถึง องค์การท่ีมีค่านิยม

ลกัษณะการท างานแบบมุ่งเน้นอ านาจ สมาชิกจะต่อตา้นความคิดของผูอ่ื้นหรือมีความคิดเห็นตรง
ขา้มกนั และชิงดีชิงเด่นกนั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ 
  3.1) มิติเน้นการเห็นตรงกันข้าม (Oppositional) คือ องค์การท่ีมีค่านิยมของการ
เผชิญหน้ากัน สมาชิกจะรู้สึกปลอดภยั มีคุณค่าและมีอิทธิพลเม่ือได้วิพากษ์วิจารณ์ ต่อตา้นหรือ
คดัคา้นความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
  3.2) มิติเน้นอ านาจ (Power) คือ องค์การท่ีมีค่านิยมการบริหารแบบไม่มีส่วนร่วม 
เนน้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชา สมาชิกเช่ือวา่การไดรั้บรางวลัมาจากความสามารถ
ในการควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีอยูร่ะดบัต ่ากวา่ 
  3.3) มิติเน้นการแข่งขนั (Competitive) คือ องค์การท่ีมีค่านิยมลกัษณะการแข่งขนั
กนัท่ีตอ้งการผลแพช้นะ ตอ้งการให้ตนเองดีกวา่คนอ่ืน สมาชิกเช่ือวา่การแบ่งระดบัในท่ีท างานจะ
ท าใหต้นเองมีคุณค่า 
  3.4) มิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ (Perfectionist) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยมลกัษณะเน้น
ความสมบูรณ์แบบ ท างานอยา่งหนกั ละเอียดถ่ีถว้น และใชร้ะยะเวลามากในการท างานเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  

เดนิสัน (Denison, 1990) ไดส้รุปรูปแบบของวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 
1) ว ัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม (Involvement Culture) เป็นวัฒนธรรมท่ีองค์การ

สนับสนุนให้มีการร่วมมือกนัท างาน มีการท างานเป็นทีม เน้นการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ
และการท างานใหก้บัสมาชิก ตลอดจนสร้างความรู้สึกใหส้มาชิกเป็นเจา้ขององคก์าร 
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2) วฒันธรรมแบบความเป็นเอกภาพ (Consistency Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีองคก์ารมีการ
ประสานงานท่ีดี มีค่านิยมท่ีชัดเจนซ่ึงเป็นแนวทางในการปฏิบติัของสมาชิก ส่งเสริมให้สมาชิก
องคก์ารสามารถร่วมกนัก าหนดขอ้ตกลงในการปฏิบติัได ้ซ่ึงจะน าไปสู่ความสามคัคีกนัในองคก์าร 

3) วฒันธรรมแบบการปรับตวั (Adaptability Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีองค์การมีวิธีการ
ท างานท่ียืดหยุน่ มีการสนบัสนุน ส่งเสริมและให้รางวลัแก่สมาชิกท่ีปรับปรุงวิธีการท างาน หรือน า
วธีิการท างานใหม่ ๆ มาใช ้

4) วฒันธรรมแบบพนัธกิจ (Mission Culture) เป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีเป้าหมายท่ีชดัเจน
เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการปฏิบติั อีกทั้งยงัส่งเสริมใหส้มาชิกมีการตกลงร่วมกนัในการก าหนด
เป้าหมาย 

 
คาเมรอน และควนิน์ (Cameron and Quinn, 1999 อา้งถึงใน ชนิดา จิตตรุทธะ, 2559) ศึกษา

เปรียบเทียบและจดัแบ่งวฒันธรรมออกเป็น 4 ลักษณะตามคุณค่าทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 4 
ประเภท ไดแ้ก่ 

1) วฒันธรรมแบบครอบครัว (Clan Culture) เป็นลกัษณะขององคก์ารท่ีมีวฒันธรมมุ่งเน้น
ไปท่ีการธ ารงรักษาคุณค่าภายในองคก์ารดว้ยการอาศยัความยดืหยุน่ ใหค้วามส าคญัและเอาใจใส่กบั
คนในองคก์าร และสนใจดูแลลูกคา้เป็นพิเศษ 

2) วฒันธรมแบบล าดับขั้น (Hierarchy Culture) เป็นลกัษณะขององค์การท่ีมีวฒันธรรม
มุ่งเน้นไปท่ีการธ ารงรักษาคุณค่าภายในองค์การด้วยการอาศยัความต้องการในเร่ืองความมัน่คง 
เสถียรภาพ และการควบคุม 

3) วฒันธรรมแบบชั่วคราว (Adhocracy Culture) เป็นลกัษณะขององค์การท่ีมีวฒันธรรม
มุ่งเนน้ไปท่ีการธ ารงรักษาสถานภาพภายนอกหรือจุดยนืขององคก์ารดว้ยการอาศยัความยืดหยุน่และ
ความเป็นปัจเจกในระดบัท่ีสูง 

4) วฒันธรรมแบบตลาด (Market Culture) เป็นลกัษณะขององค์การท่ีมีวฒันธรรมมุ่งเน้น
ไปท่ีการธ ารงรักษาสถานภาพภายนอกขององคก์ารดว้ยการอาศยัความตอ้งการในเร่ืองความมัน่คง 
เสถียรภาพ และการควบคุม 

 
ดาฟต ์(Daft, 1999) แบ่งวฒันธรรมองคก์ารเป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
1) วฒันธรรมองค์การแบบครอบครัว (Clan Culture) เป็นวฒันธรรมองค์การท่ีเน้นการมี

ส่วนร่วมของสมาชิกในองคก์าร มุ่งการท างานเป็นทีม มีการช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัและ
สมาชิกมีความสัมพนัธ์เป็นแบบครอบครัว 
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2) วฒันธรรมองค์การแบบปรับตัว (Adaptability Culture) เป็นวฒันธรรมองค์การท่ี
ยืดหยุ่น ไม่ยึดติดกบัรูปแบบเดิม ๆเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง เน้นให้
สมาชิกในองคก์ารมีอิสระในการตดัสินใจและปฏิบติังาน ลองผดิลองถูก 

3) วฒันธรรมองค์การแบบราชการ (Bureaucratic Culture) เป็นวฒันธรรมองค์การท่ีเน้น
ความเป็นระเบียบ การปฎิบติัตามกฎระเบียบ ตลอดจนเช่ือฟังและปฏิบติัตามค าสั่งตามสายการบงัคบั
บญัชาเป็นหลกั 

4) วฒันธรรมองค์การแบบมุ่งความส าเร็จ (Achievement Culture) เป็นวฒันธรรมองค์การ
ท่ีเนน้เป้าหมายและผลส าเร็จตอ้งสมบูรณ์ เนน้การแข่งขนัและผลส าเร็จของาน 

 
สโลคมั และเฮลรีเกล (Slocum and Hellriegel, 2011) ไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 

รูปแบบ ไดแ้ก่ 
1) วฒันธรรมแบบครอบครัว (Clan Culture) เป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีสมาชิกมีธรรมเนียม

ปฏิบติัร่วมกนั ส่งเสริมให้สมาชิกมีการบริหารจดัการดว้ยตนเอง มีการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั  

2) วฒันธรรมแบบการตลาด (Market Culture) เป็นวฒันธรรมองค์การท่ีเน้นการวดัผล
ความส าเร็จจากผลก าไร ส่วนแบ่งการตลาด ยอดขาย และสถานะทางการเงินขององคก์ารเป็นส าคญั 

3) วฒันธรรมแบบระบบราชการ (Bureaucratic Culture) เป็นวัฒนธรรมองค์การท่ีมี
โครงสร้างองคก์ารตามล าดบัขั้น มีกฎระเบียบขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและเป็นทางการ  

4) วฒันธรรมแบบผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Culture) เป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีเน้น
การพฒันาและสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อการเป็นผูน้ าในธุรกิจ และสามารถตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
จากแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่านท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสนใจ

ศึกษาวฒันธรรมองค์การตามแนวคิดของคุกและลาฟเฟอร์ต้ี (Cooke & Lafferty, 1989) เน่ืองจากมี
ลกัษณะวฒันธรรมองค์การหลายมิติและน่าจะตอบค าถามของการวิจยัว่าวฒันธรรมองค์การของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีท่ีเป็นอยูน่ั้นมีลกัษณะอยา่งไรไดอ้ยา่งครอบคลุมและ
ครบถ้วน รวมทั้ งสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการจัดการองค์การเพื่อท าการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมต่อไป 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัชนรุ่น (Generation) 
 
2.2.1 ควำมหมำยของชนรุ่น (Generation) 
 
มันไฮม์ (Mannheim, 1952) ได้ให้ความหมายของชนรุ่นไว ้คือ กลุ่มคนท่ีมีช่วงอายุ

เดียวกนัและมีความคลา้ยคลึงกนัจากประสบการณ์ท่ีส าคญั ๆ ในช่วงเวลาหน่ึงของชีวติ และกลุ่มคน
ท่ีมีช่วงอายเุดียวกนันั้นจะมีลกัษณะคลา้ยกนั  

 
คาเปอร์ชมิด (Kupperschmidt, 2000) ไดใ้ห้ความหมายของชนรุ่นไว ้คือ กลุ่มคนท่ีมีช่วงปี

เกิดหรือช่วงอายใุกลเ้คียงกนัและมีเหตุการณ์ส าคญัในชีวติคลา้ยกนัในช่วงเวลาเดียวกนั  
 
กลาส (Glass, 2007) ไดใ้ห้ความหมายของชนรุ่นไว ้คือ กลุ่มคนท่ีมีช่วงเวลาเกิดใกลเ้คียง

กนั มีความเช่ือ สภาพแวดลอ้มและพฤติกรรมคลา้ยกนั และกลุ่มคนแต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะเฉพาะใน
ความคิดและพฤติกรรม 

 
ปาโตตา้ ชวาร์ตซ์ และชวาร์ตซ์ (Patota, Schwartz and Schwartz 2007 อา้งถึงใน ฉัฐจุฑา 

นกจันทร์, 2554) ได้ให้ความหมายของชนรุ่นไว้ว่า คือ กลุ่มคนท่ีมีเหตุการณ์ส าคัญ ๆ และ 
ประสบการณ์ร่วมกนั ในช่วงชีวิตของกลุ่มคนรุ่นเดียวกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้คนกลุ่มน้ีมีความคิด 
ค่านิยม และความเช่ือคลา้ย ๆ กนั 

 
วลิเลียมส์ และเพจ (Williams and Page, 2011) ไดใ้ห้ความหมายของชนรุ่นไวว้า่ คือ กลุ่ม

คนท่ีเดินทางผ่านชีวิตร่วมกันและมีประสบการณ์ท่ีคล้ายกันในช่วงวยัใกล้เคียงกัน ซ่ึงพวกเขา
แบ่งปันสภาพแวดลอ้มทางสังคม การเมืองประวติัศาสตร์และเศรษฐกิจร่วมกนั 

 
จากความหมายของชนรุ่นท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ชนรุ่น หมายถึง กลุ่มคน

ท่ีมีช่วงปีเกิดเดียวกนั และมีประสบการณ์หรือเหตุการณ์ส าคญั ๆ ร่วมกนัในช่วงเวลาเดียวกนั โดย
ส่ิงหล่าน้ีจะท าใหก้ลุ่มคนมีความเช่ือ ค่านิยมและความคิดคลา้ย ๆ กนั  

 
2.2.2 แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบักำรแบ่งชนรุ่น (Generation) 
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วลิเลียมส์ และเพจ (Williams and Page, 2011) ไดแ้บ่งเจเนอเรชัน่ออกเป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี 
1) Pre-Depression Generation คือ ก ลุ่มคนท่ี เกิดก่อนปี ค.ศ.1930 (พ .ศ.2473) ซ่ึ งมี

คุณลกัษณะ การด าเนินชีวิตและทศันคติท่ีหัวโบราณ เห็นแก่ผูอ่ื้น ยึดติดวตัถุนิยมน้อย จะมีความ
กงัวลในเร่ืองของสุขภาพ ความชราภาพ สถานะทางการเงินและความมัน่คงส่วนบุคคลรวมไปถึง
การจดัการทรัพยสิ์น 

2) Depression Generation คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ.1930 - 1945 (พ.ศ.2473-2488) 
คนกลุ่มน้ีจะให้ความส าคญักบัการแบ่งปัน ความประหยดั คุณธรรมและจริยธรรม ความสงบและ
การไดอ้ยูก่บัครอบครัว รวมถึงมีคุณลกัษณะ การด าเนินชีวติและทศันคติท่ีอาศยัพยายามในการท าส่ิง
ต่าง ๆ ยอมรับส่ิงใหม่ ๆ ไดช้า้ และกลวัการเปล่ียนแปลง 

3) Baby Boom Generation คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี ค.ศ.1946 - 1964 (พ.ศ.2489 - 
2507) คนกลุ่มน้ีจะให้ความส าคญักบัการเป็นตวัของตวัเอง การแสดงออก และการมองโลกในแง่ดี 
รวมถึงมีคุณลักษณะ การด าเนินชีวิตและทัศนคติโดยก าหนดตัวเองตามอาชีพ บ้างาน ใน
ขณะเดียวกันบางคนท่ีเกษียณอายุไปแล้วนั้นก็มีแผนท่ีจะท างานต่อไป ให้ความส าคญักบัความ
รับผดิชอบในครอบครัวและสุขภาพ ยดึถือตนเองเป็นศูนยก์ลางและระมดัระวงัในอ านาจ 

4) Generation X คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี ค.ศ.1965 - 1977 (พ.ศ.2508 - 2520) ซ่ึงมี
คุณลกัษณะ การด าเนินชีวิตและทศันคติในการสร้างสมดุลระหว่างครอบครัว ชีวิตส่วนตวัและการ
ท างาน พวกเขาไม่เช่ือวา่การเสียสละเวลา พลงังานและความสัมพนัธ์จ าให้มีความกา้วหนา้เหมือนท่ี 
Baby Boom 

5) Generation Y คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ.1977 - 1994 (พ.ศ.2520 - 2537) คนกลุ่ม
น้ีเกิดมาในยุคของเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์ และสังคมไร้สายท่ีมีครอบคลุมทั่วโลก อีกทั้ งมี
คุณลกัษณะ การด าเนินชีวติและทศันคติท่ีเนน้การพึ่งพาตนเอง มีความเป็นอิสระ ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อ
การติดต่อ มีความต้องการท่ีจะถูกยอมรับจากคนรอบข้างมากข้ึน เปิดใจกวา้ง มองโลกในแง่ดี 
มุ่งเนน้เป้าหมายและมีแรงบนัดาลใจ 

6) Generation Z คือ กลุ่มคนท่ีเกิดหลังปี ค.ศ.1994 (พ.ศ.2537) ซ่ึงมีคุณลักษณะ การ
ด าเนินชีวิตและทศันคติท่ีให้คุณค่ากบัครอบครัว การรู้จกัควบคุมตนเอง และมีความรับผิดชอบ คน
กลุ่มน้ีจะคุน้เคยกบัเทคโนโลยี ไม่เคยอยูโ่ดยไม่มีอินเทอร์เน็ต มีความมัน่ใจ มองโลกในแง่ดีและการ
ถูกยอมรับจากคนรอบขา้งมีความส าคญัมากส าหรับเจเนอเรชัน่น้ี  

 
เดชา เดชะวฒันไพศาล (2552) กล่าวว่าโดยทัว่ไปแล้วเจเนอเรชั่นสามารถจดักลุ่มและ

อธิบายลกัษณะเด่นของแต่ละกลุ่มไดด้งัน้ี 
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1) Baby Boomers คือ กลุ่มประชากรท่ีเกิดระหว่างปี    พ.ศ.2489 - 2507 ซ่ึงบางส่วนได้
เกษียณอายุไปแลว้และบางส่วนก าลงัจะทยอยเกษียณอายุ ลกัษณะเด่นของคนกลุ่มน้ีคือ มีความภกัดี
ต่อองคก์รสูง ท างานหนกั มุ่งมัน่และทุ่มเทให้กบัการท างานและองคก์รอยา่งมาก เคารพและปฏิบติั
ตามกฎกติกาหรือแนวปฏิบติัต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด และเม่ือน าไปปฏิบติัแล้วก็จะไม่เปล่ียนแปลง
ความคิดง่าย ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อทกัษะในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ใน
สถานท่ีท างาน สังคม และความกา้วหนา้ของเทคโนโลยอียูพ่อสมควร  

2) Generation X คือ กลุ่มประชากรท่ีเกิดระหวา่งปีพ.ศ.2508 - 2519 ลกัษณะเด่นของคน
กลุ่มน้ีคือ พึ่งพาความรู้ความสามารถของตนเองในการด าเนินชีวิตและการท างาน สนใจเทคโนโลยี 
ชอบท าอะไรใหม่ ๆ ชอบความเป็นอิสระ ปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงไดดี้ มกัจะทา้ทายกฏเกณฑ์
ต่าง ๆ ท่ีกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์สก าหนดข้ึนมา และให้ความส าคญักับการพฒันาทักษะ ความรู้ และ
ความสามารถในการท างาน ไปพร้อม ๆ กบัการพฒันาคุณภาพชีวิต ความเป็นส่วนตวั ครอบครัว 
ตลอดจนสร้างสมดุลระหวา่งการท างานและชีวติส่วนตวัไดดี้ 

3) Generation Y คือ กลุ่มประชากรท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ.2519 -2528 ลกัษณะเด่นของคน
กลุ่มน้ีคือ ชอบตั้งค  าถาม มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ตอ้งการการยอมรับ ชอบความทา้ทาย อยากรู้
อยากเห็นแต่มีความอ่อนไหวต่อส่ิงเร้า นิยมใช้สินคา้ท่ีมีเทคโนโลยีชั้นสูง ชอบใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อ
การติดต่อส่ือสาร เปิดรับส่ือต่าง ๆ อยา่งมากและง่ายดาย มกัไม่มีการวางแผนระยะยาวหรือไม่ค่อย
ค านึงถึงอนาคตมากนกั ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคอยา่งเร่งด่วน อีกทั้งยงัให้ความส าคญักบั
กระบวนการคิดมากกวา่การท่องจ าและมีความสามารถในการท างานหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั อีก
ทั้งยงัสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีแตกต่างและหลากหลายไดดี้ 

 
นิเวศน์ ธรรมะ และคณะ (2552) ไดแ้บ่งเจเนอเรชัน่ออกเป็น 3 เจเนอเรชัน่ ดงัน้ี 
1) Baby Boomers คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ.2489 - 2507 ซ่ึงจะมีอายุท่ีค่อนขา้งสูง 

และมีบางส่วนท่ียงัคงท างานอยู ่มีรายไดดี้ 
2) Generation X คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2508 - 2519 ซ่ึงประชากรกลุ่มน้ีจะมี

การศึกษาท่ีดีกวา่คนในยคุก่อนหนา้ มีอิสระทางความคิดและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง  
3) Generation Y คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ.2520 - 2542 ซ่ึงประชากรกลุ่มน้ีจะเกิด

มาบนความความเพียบพร้อมของความทันสมัย  มีพ่อแม่ท่ีคอยดูแล มีความช านาญในการใช้
อินเตอร์เน็ต การส่ือสารไร้สาย และโทรศพัท์มือถือ ซ่ึงท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 
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สรรเพชญ ไชยสิริยะสวสัด์ิ (2557) กล่าวว่าสังคมในปัจจุบนัแบ่งกลุ่มคนเป็น 4 เจเนอ
เรชัน่ ไดแ้ก่ 

1) Baby Boomer Generation เกิดระหว่างปี พ.ศ.2489 - 2507 คนกลุ่มน้ีจะมีความอดทน
สูง ชอบท างาน สู้งาน ประสบความส าเร็จดว้ยตวัเอง ใชชี้วติเรียบง่าย เป็นคนเก็บออมมากกวา่ใชจ่้าย 
และเน่ืองจากเทคโนโลยียงัไม่ทนัสมยัและแพร่หลายส่งผลให้องค์ความรู้ตกอยูก่บัชนชั้นปกครอง
หรือชนชั้นน าเท่านั้น ท าให้คนกลุ่มน้ีรับฟังค าสั่งและเช่ือมัน่หัวหน้างานหรือผูน้ าท่ีมีองค์ความรู้
มากกวา่  

2) Generation X เกิดระหวา่งปี พ.ศ.2508 - 2522 คนกลุ่มน้ีจะมีความอดทนนอ้ยลงกวา่คน
รุ่นก่อน รักอิสระ มีความคิดสร้างสรรค์ เลือกท างานท่ีชอบและจะท างานด้วยตวัเอง อีกทั้งยงัเก็บ
ออมหรือใชเ้ท่าท่ีมี 

3) Generation Y เกิดระหว่างปี พ.ศ.2523 - 2540 คนกลุ่มน้ีเกิดมาพร้อมเทคโนโลยีท่ี
แพร่หลายและทนัสมยั ท าให้สมาธิสั้ นข้ึน ชอบ Copy-Paste มีความอดทนน้อยลง เปล่ียนงานบ่อย 
ชอบการท างานเป็นทีมหรือการท างานร่วมกนัมากกวา่ฟังค าสั่งจากหวัหนา้หรือผูน้ าอยา่งเดียว 

4) Generation Z เกิดปี พ.ศ.2540 ข้ึนไป คนกลุ่มน้ีเกิดมาด้วยการเล้ียงดูท่ีเพียบพร้อม 
เทคโนโลยีทนัสมยัและแพร่หลาย ส่งผลให้คนกลุ่มน้ีสามารถท าอะไรหลาย ๆ อย่างได้ในคราว
เดียวกนั มกัจะท าในส่ิงท่ีชอบ ชอบความสะดวกสบาย และไม่ชอบพิธีการ 

 
อุทิส ศิริวรรณ (2559) ไดส้รุปการแบ่งกลุ่มคนออกเป็นรุ่นต่างๆ ไวเ้ป็น 3 รุ่น ดงัน้ี 
1) คนรุ่นเบบ้ีบูมหรือคน GenB เป็นคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ.2489 - 2507 คนกลุ่มน้ีจะเป็น

คนท่ีมีความอดทนสูง พยายามคิดและท าอะไรดว้ยตวัเอง มีชีวิตเพื่อการท างาน สู้งาน ทุ่มเทให้กบั
การท างานและองคก์รมาก เคารพกฎเกณฑ์ 

2) คน Gen X เป็นคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2508 - 2522 คนกลุ่มน้ีจะมีความเช่ือมั่นใน
ตวัเองสูง ช่วยเหลือตวัเองไดเ้ก่ง รอบรู้ มีความคิดกวา้ง ใฝ่ศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัใหค้วามส าคญัในเร่ืองงานและครอบครัวอยา่งทดัเทียมกนั 

3) คน Gen Y เป็นคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ.2523 - 2537 คนกลุ่มน้ีจะมีความมัน่ใจในตวัเอง 
กลา้แสดงออก ไม่สนใจต่อค าวิจารณ์ ชอบทางลดั สะดวก รวดเร็ว และไฮเทคโนโลยีเป็นท่ีสุด ไม่
ตอ้งการเวลาท างานท่ีแน่นอนและคิดวา่งานหนกัตอ้งมาพร้อมกบัผลตอบแทนท่ีน่าพอใจหรือการหา
งานท่ีถูกใจท าโดยตอ้งใชชี้วติสบายไปพร้อม ๆ กบัค่าตอบแทนท่ีสูง   
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จากแนวความคิดท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การแบ่งชนรุ่นนั้นจะมีความแตกต่างกนั
ในแต่ละผูเ้ขียน แต่จะมีความใกล้เคียงกันในการก าหนดช่วงปี สามารถสรุปการแบ่งชนรุ่นได ้        
ดงัตาราง 2.1 ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงการแบ่งชนรุ่น 

แนวคิด 
การแบ่งชนรุ่น (พ.ศ.) 

Pre-
Depression 

Depression Baby 
Boomer 

Generation 
X 

Generation 
Y 

Generation 
Z 

วลิเลียมส์ และเพจ 
(Williams and Page, 
2011)   

ก่อน 
ปี 2473 

2473-
2488 

2489-
2507 

2508-2520 2520-2537 ตั้งแต่ 2537 

เดชา เดชะวฒันไพศาล 
(2552) 

- - 2489-
2507 

2508-2519 2519-2528 - 

นิเวศน์ ธรรมะ  
และคณะ (2552) 

- - 2489-
2507 

2508-2519 2520-2542 - 

สรรเพชญ ไชยสิริยะ
สวสัด์ิ (2557) 

- - 2489-
2507 

2508-2522 2523-2540 ตั้งแต่ 2540 

อุทิส ศิริวรรณ (2559) - - 2489-
2507 

2508-2522 2523-2537 - 

ท่ีมา :  ผูว้ิจยัสรุปจากแนวคิดของ Williams &  Page, 2011 ;  เดชา เดชะวฒันไพศาล, 2552 ; นิเวศน์ 
ธรรมะ, 2552 ; สรรเพชญ ไชยสิริยะสวสัด์ิ, 2557 ; อุทิส ศิริวรรณ, 2559   

 
จากตารางท่ี 2.1 แสดงถึงการแบ่งชนรุ่นซ่ึงประกอบด้วยแนวคิดของวิลเลียมส์ และเพจ 

(Williams and Page, 2011) แบ่งชนรุ่นออกเป็น 6 กลุ่ม ดังน้ี Pre-Depression (ก่อนปี พ.ศ.2473), 
Depression (พ.ศ.2473-2488), Baby Boomer (พ.ศ.2489-2507), Gen X (พ.ศ.2508 - 2520), Gen Y  
(พ.ศ.2520 - 2537) และ Gen Z (หลังปี  พ.ศ.2537) เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2552) แบ่งชนรุ่น
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี Baby Boomer (พ.ศ.2489-2507), Gen X (พ.ศ.2508 - 2519) และ Gen Y (พ.ศ.
2519 - 2528) นิเวศน์ ธรรมะและคณะ (2552) แบ่งชนรุ่นออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี Baby Boomer (พ.ศ.
2489-2507), Gen X (พ.ศ.2508 - 2519) และ Gen Y (พ.ศ.2520 - 2542) สรรเพชญ ไชยสิ ริยะสวัสด์ิ 
(2557) แบ่งชนรุ่นออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี Baby Boomer (พ.ศ.2489-2507), Gen X (พ.ศ.2508 - 2522), 
Gen Y (พ.ศ.2523 - 2540) และ Gen Z (หลังปี พ.ศ.2540) และอุทิส ศิริวรรณ (2559) แบ่งชนรุ่น
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ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี Baby Boomer     (พ.ศ.2489-2507), Gen X (พ.ศ.2508 - 2522) และ Gen Y    
(พ.ศ.2523 - 2537) 

 
ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดแ้บ่งช่วงปีเกิดเพื่อให้มีความเหมาะสมและครอบคลุมกบั

ประชากรของการวิจัยคร้ังน้ีมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นประกอบกับ
พระราชบญัญติับ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ พ.ศ.2494 มาตรา 19 กล่าววา่ขา้ราชการซ่ึงมีอายุครบหก
สิบปีบริบูรณ์แลว้ เป็นอนัพน้จากราชการ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี   

1) Baby Boomer ไดแ้ก่ ผูท่ี้เกิดช่วงปี พ.ศ.2489 - 2507 
2) Generation X ไดแ้ก่ ผูท่ี้เกิดช่วงปี พ.ศ.2508 - 2522 
3) Generation Y ไดแ้ก่ ผูท่ี้เกิดช่วงปี พ.ศ.2523 - 2537 
4) Generation Z ไดแ้ก่ ผูท่ี้เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ.2537 ข้ึนไป 

 

2.3 ระเบียบเกีย่วกบักำรก ำหนดกลุ่มงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

2.3.1 ประกำศคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด จังหวัดปทุมธำนี            
เร่ือง หลักเกณฑ์และเง่ือนไขเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคลขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด แก้ไข
เพิม่เติม (ฉบับที ่44) พ.ศ.2558 

 
ขอ้ 11/1 ต าแหน่งขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัใหมี้ 4 ประเภท ดงัน้ี 
1) ต าแหน่งประเภทบริหารทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ต าแหน่งปลดัองคก์ารบริหารหวดัและรองปลดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือต าแหน่งท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน ตามท่ีคณะกรรมการขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัก าหนด 

2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ต าแหน่งหวัหนา้หน่วยงานระดบัฝ่าย ระดบั
ส่วน ระดบักอง ระดบัส านกัในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั หรือต าแหน่งท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน ตามท่ี
คณะกรรมการกลางขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัก าหนด 

3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ได้แก่ ต าแหน่งท่ีจ าเป็นต้องใช้ผู ้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตามมาตรฐานทัว่ไปท่ีคณะกรรมการกลางขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัก าหนดเพื่อ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของต าแหน่งนั้น 

4) ต าแหน่งประเภททั่วไป ได้แก่ ต าแหน่งท่ีไม่ใช่ต าแหน่งประเภทบริหารท้องถ่ิน 
ต าแหน่งประเภทอ านวยการท้องถ่ิน และต าแหน่งประเภทวิชาการ ตามมาตรฐานทั่วไปท่ี
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คณะกรรมการกลางข้าราชการองค์กรบริหารส่วนจงัหวดัก าหนด เพื่อปฏิบติังานในหน้าท่ีของ
ต าแหน่งนั้น 

 
2.3.2 หนังสือส ำนักงำน ก.จ. ,ก.ท. และ ก.อบต. ที่ มท 0809.5/ว61 ลงวันที่ 29 ธันวำคม 

2558 เร่ือง กำรก ำหนดกลุ่มงำนที่เกี่ยวข้องเกื้อกูลกันตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งของข้ำรำชกำร
และพนักงำนส่วนท้องถิ่น  

 
โดยคณะกรรมการกลางขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. ใน

การประชุมคร้ังท่ี 4/2558 เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2558 มีมติก าหนดบญัชีกลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งกนัตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งและการก าหนดต าแหน่งท่ีมีลกัษณะหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวขอ้ง
เก้ือกูลกนัของขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงกลุ่มงาน 

กลุ่มท่ี ต าแหน่งประเภททัว่ไป ต าแหน่งประเภทวชิาการ 

1 กลุ่มบริหาร 
อ านวยการ ธุรการ งาน
สถิติและนิติการ 

เจา้พนกังานธุรการ 
เจา้พนกังานทะเบียน 
เจา้พนกังานเวชสถิติ 

นกัจดัการงานทัว่ไป 
นกัทรัพยากรบุคคล 
นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 
นกัจดัการงานทะเบียนและบตัร 
นิติกร 
นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 

2 กลุ่มการคลงั การ
เศรษฐกิจ และการ
พาณิชย ์

เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 
เจา้พนกังานการคลงั 
เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้
เจา้พนกังานพสัดุ 

นกัวชิาการคลงั 
นกัวชิาการเงินและบญัชี 
นกัวชิาการตรวจสอบภายใน 
นกัวชิาการพาณิชย ์
นกัวชิาการจดัเก็บรายได ้
นกัวชิาการพสัดุ 

3 กลุ่มประชาสัมพนัธ์    
การท่องเท่ียวและ
ต่างประเทศ 

เจา้พนกังานประชาสัมพนัธ์ 
เจา้พนกังานส่งเสริมการท่องเท่ียว  

นกัประชาสัมพนัธ์ 
นกัพฒันาการท่องเท่ียว 
นกัวเิทศสัมพนัธ์ 



 23 

ตารางท่ี 2.2 แสดงกลุ่มงาน (ต่อ) 

กลุ่มท่ี ต าแหน่งประเภททัว่ไป ต าแหน่งประเภทวชิาการ 

4 กลุ่มเกษตรกรรม เจา้พนกังานการเกษตร 
เจา้พนกังานประมง 
เจา้พนกังานสัตวบาล 
เจา้พนกังานสวนสาธารณะ 

นกัวชิาการเกษตร 
นกัวชิาการประมง 
นกัวชิาการสวนสาธารณะ 
 

5 กลุ่มวทิยาศาสตร์ เจา้พนกังานวทิยาศาสตร์ นกัวทิยาศาสตร์ 
6 กลุ่มสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

เจา้พนกังานเวชกรรมฟ้ืนฟู 
เจา้พนกังานสาธารณสุข 
พยาบาลเทคนิค 
เจา้พนกังานอาชีวบ าบดั 
เจา้พนกังานสุขาภิบาล 
โภชนากร 
เจา้พนกังานรังสีการแพทย ์
เจา้พนกังานวทิยาศาสตร์
การแพทย ์
เจา้พนกังานเภสัชกรรม 
เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 
สัตวแพทย ์
 

นกักายภาพบ าบดั 
พยาบาลวชิาชีพ 
แพทยแ์ผนไทย 
นกัวชิาการสาธารณสุข 
นกัอาชีวบ าบดั 
นกัวชิาการสุขาภิบาล 
นกัวชิาการส่ิงแวดลอ้ม 
นกัโภชนาการ 
นกัเทคนิคการแพทย ์
นกัรังสีการแพทย ์
นกัวทิยาศาสตร์การแพทย ์
เภสัชกร 
ทนัตแพทย ์
นายสัตวแพทย ์
นายแพทย ์

7 กลุ่มวศิวกรรม 
สถาปัตยกรรม และ
ช่างเทคนิคต่าง ๆ 

นายช่างเขียนแบบ  
นายช่างโยธา  
นายช่างส ารวจ  
นายช่างผงัเมือง 
นายช่างเคร่ืองกล 
นายช่างไฟฟ้า 
เจา้พนกังานประปา 

วศิวกรโยธา 
สถาปนิก 
นกัผงัเมือง 
วศิวกรเคร่ืองกล 
วศิวกรไฟฟ้า 
วศิวกรสุขาภิบาล 
นกัจดัการงานช่าง 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงกลุ่มงาน (ต่อ) 

กลุ่มท่ี ต าแหน่งประเภททัว่ไป ต าแหน่งประเภทวชิาการ 

 นายช่างศิลป์ 
นายช่างภาพ 
นายช่างเขียนแบบ  
นายช่างโยธา 
นายช่างส ารวจ 
นายช่างผงัเมือง 
นายช่างเคร่ืองกล 
นายช่างไฟฟ้า 
เจา้พนกังานประปา 

 

8 กลุ่มการศึกษา 
ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม กีฬา สังคม 
และการพฒันาชุมชน 

 เจา้พนกังานห้องสมุด 
เจา้พนกังานศูนยเ์ยาวชน 
เจา้พนกังานพฒันาชุมชน 
เจา้พนกังานเทศกิจ 
เจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั 
 
 
 

บรรณารักษ ์
นกัวชิาการศึกษา 
นกัวชิาการวฒันธรรม 
นกัสันทนาการ 
นกัพฒันาการกีฬา 
ภณัฑารักษ ์
นกัพฒันาชุมชน 
นกัสังคมสงเคราะห์ 
นกัจดัการงานเทศกิจ 
นกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 
จากตารางข้างตน้ เป็นข้อมูลท่ีผูว้ิจยัสรุปจากหนังสือส านักงาน ก.จ. ,ก.ท. และ ก.อบต. ท่ี มท 

0809.5/ว61 ลงวนัท่ี 29 ธันวาคม 2558 เร่ือง การก าหนดกลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งเก้ือกูลกนัตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งของขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 

 
จากตารางท่ี 2.2 แสดงถึงการแบ่งกลุ่มงานซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 8 กลุ่มดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 กลุ่ม

บริหาร อ านวยการ ธุรการ งานสถิติและนิติการ กลุ่มท่ี 2 กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจ และการพาณิชย ์
กลุ่มท่ี 3 กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ กลุ่มท่ี 4 กลุ่มเกษตรกรรม กลุ่มท่ี 5                 
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กลุ่มวทิยาศาสตร์ กลุ่มท่ี 6 กลุ่มสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มท่ี 7 กลุ่มวศิวกรรม สถาปัตยกรรม 
และช่างเทคนิคต่าง ๆ และกลุ่มท่ี 8 กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม กีฬา สังคม และการ
พฒันาชุมชน 

 
จากระเบียบท่ีกล่าวมาน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจท าการศึกษาปัจจยัด้านกลุ่มงาน โดยน าระเบียบ

ดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการก าหนดกลุ่มงานโดยไม่ค  านึงถึงประเภทต าแหน่ง และปรับให้เขา้กบั
ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงจะแบ่งเป็นกลุ่มงานท่ีมีลกัษณะงานท่ีใกลเ้คียง
หรือคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี  

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ งานสถิติและนิติการ  
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจและการพาณิชย ์ 
กลุ่มท่ี 3 กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ 
กลุ่มท่ี 4 กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มท่ี 5 กลุ่มวศิวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่าง ๆ 
กลุ่มท่ี 6 กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม กีฬา สังคมและการพฒันาชุมชน 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรปฏบิัติงำน 
 

2.4.1 ควำมหมำยของกำรปฏิบัติงำน 
 
เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 1991) กล่าวว่าการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมท่ี

บุคคลกระท าหรือปฏิบติั เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในหนา้ท่ีท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย 
 
กิติพนัธ์ รุจิรกุล (2529) กล่าววา่ การปฏิบติังานในองค์การต่าง ๆ จะมีการแบ่งระดบัการ

ปฏิบติังานและยงัมีการแบ่งส่วนงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ซ่ึงมีหัวหน้าหน่วย
หรือผูน้ าหน่วยเป็นผูรั้บผิดชอบงานตามลกัษณะหน้าท่ีของตนท่ีแตกต่างกนั การปฏิบติังานท่ีต่าง
ชนิดต่างหนา้ท่ีนั้นก็เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 
นพพงษ์ บุญจิตราดุลย ์(2529) กล่าวว่า การปฏิบติังานตอ้งมีทั้งศาสตร์และศิลป์ในส่วน

ของศาสตร์ หมายถึง การหาความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถ เทคนิคการท างานต่าง ๆ 
และส่วนของศิลป์นั้นหมายถึง การน าเอาความรู้ หลักการและทฤษฎีมาใช้ให้เหมาะสมกับคน 
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ส่ิงแวดล้อม สถานการณ์ และขอบเขตจ ากดัของทรัพยากรให้เป็นไปตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบของ
ต าแหน่งงานต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนในหน่วยงาน 

 
เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) กล่าวว่า การปฏิบติังานเป็นภาวะของการมี

อารมณ์ในทางบวกหรือความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินประสบการณ์ในงานของคนๆหน่ึง 
ซ่ึงความรู้สึกชอบงานของคนๆนั้นจะข้ึนอยู่กบัว่า งานนั้นได้ท าให้บุคคลนั้นได้รับความตอ้งการ
ทางดา้นจิตใจและร่างกาย ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหมี้ชีวติอยูร่อดหรืสมบูรณ์มากนอ้ยเท่าใดดว้ย  

 
จ  านรรจ์ บุญศิริ (2543) กล่าวว่า การปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบติังาน

ในมุมมองหลายมิติ ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ การประเมิน และการรับรู้ของแต่ละบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีท า
ให้บุคคลเต็มใจและมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างาน ซ่ึงความรู้สึกดงักล่าวนั้นสามารถเปล่ียนแปลง
ได ้

 
จากความหมายของการปฏิบติังานท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การปฏิบติังาน 

หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบติั โดยอาศยัความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ มาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกบัคน สถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากร เพื่อให้บรรลุหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหรือ
เป้าหมายขององคก์าร 

 
2.4.2 แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบักำรปฏิบัติงำน 
 
เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1959) ได้เสนอทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factors Theory) ซ่ึง

ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ดงัน้ี 
 
1) ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับงานโดยตรงและเป็นส่ิง

กระตุ้นท่ีสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะส่งผลให้สมาชิกในองค์การเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังานและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไดแ้ก่ 

 1.1) ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง ความรู้สึกพอใจและปล้ืม
ใจในผลงานเม่ือท างานไดส้ าเร็จเสร็จส้ิน หรือสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้ 
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 1.2) การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือในรูปข
แงการยกยองชมเชย การแสดงความยินดี หรือการแสดงออกอ่ืน ๆ ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน
ร่วมงาน หรือจากสมาชิกในหน่วยงาน  

 1 .3) ลักษณะงาน ท่ีป ฏิบัติ  (Work Itself) หมายถึง  งาน ท่ี น่ าสนใจ ท้าท าย
ความสามารถหรืองานท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค ์

 1.4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การมีอิสระในการท างานอย่าง
เตม็ท่ี ไม่มีการตรวจตรา บงัคบัหรือควบคุมมากจนเกินไป 

 1.5) ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การเล่ือนขั้นเงินเดือนการเล่ือน
ต าแหน่ง การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

 1.6) โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) หมายถึง การมีโอกาสได้
เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การไดข้ึ้นเงินเดือนหรือค่าจา้ง 

 
2) ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างานเพื่อ

ไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงาน ไดแ้ก่ 
 2.1) เงินเดือน (Salary) หมายถึง ส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน ตามต าแหน่ง

หนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรมและเหมาะสม  
 2.2) สภาพการท างาน (Work Condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพใน

การท างาน เช่น การระบายอากาศ แสง เสียง อุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
 2.3) ชีวิตส่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีท่ีได้รับจากการ

ท างานในหนา้ท่ี เช่น การท างานในท่ีห่างไกลจากครอบครัว ท าใหไ้ม่มีความสุขและไม่พอใจในการ
ท างานนั้น 

 2.4) นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง การจดัการและ
การบริหารองค์การ และการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายตลอดจนการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

 2.5) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) หมายถึง การสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีอยู่ในองค์การทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
ในการประสานงาน ช่วยเหลือสนบัสนุนเพื่อท างานร่วมกนั 

 2.6) สถานภาพ (Status) หมายถึง ต าแหน่งหรือสถานะของบุคคลในการปฏิบติังาน  
 2.7) การมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความมัน่คงและปลอดภยัต่อการ

ปฏิบติังานในความรู้สึกของบุคคล 
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 2.8) วิธีการบงัคบับญัชา (Supervision Technical) หมายถึง การมอบหมายอ านาจ 
การกระจายงาน การมีอิสระในการปฏิบติังาน การให้ค  าแนะน าแก่ผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งการก ากบั
ดูแลการปฏิบติังาน 

 
กิลเมอร์ (Gilmer, 1967) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบท่ีมีผลใหเ้กิดความพอใจในการท างาน ดงัน้ี 
1) ความมั่นคงปลอดภยั (Security) ได้แก่ การได้รับความเป็นธรรมจากผูบ้ ังคบับญัชา 

ความมัน่คงในการท างาน  
2) โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน (Opportunity for Advancement) ไดแ้ก่ โอกาสท่ีได้

เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 
3) ค่าจ้างหรือค่าตอบแทน (Wages) ได้แก่ รายได้ประจ า รายได้พิเศษท่ีองค์การให้กับ

ผูป้ฏิบติังาน 
4) ลกัษณะของงานท่ีท า (Intrinsic Aspects of the Job) ไดแ้ก่ การไดท้  างานท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการหรือตรงกบัความรู้ความสามารถ 
5) การนิเทศงาน (Job Supervision) ได้แก่ โอกาสในการหาความรู้เพิ่มเติม ด้วยการ

ฝึกอบรม การศึกษาต่อ หรือการดูงาน 
6) สังคมในการท างาน (Social Aspects of the Job) ไดแ้ก่ ความสามารถในการปฏิบติังาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
7) การติดต่อส่ือสาร (Communication) ได้แก่ การติดต่อส่ือสารเพื่อประโยชน์ในการ

ท างานทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
8) สภาพการท างาน (Working Conditions) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีเหมาะกบั

การปฏิบติังาน เช่น แสง เสียง อากาศ เป็นตน้ 
9) ผลประโยชน์ (Benefits) ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล เงินบ าเหน็จ บา้นพกัอาศยั สวสัดิการ

อ่ืนๆ  
10) องค์การและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่ ความพอใจต่อการ

ด าเนินงาน ช่ือเสียงขององคก์าร และสถานท่ีปฏิบติังาน  
 
แวน เดอร์ซาล (Van Dersal, 1968) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานนั้นประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี 
1) การบงัคบับญัชา (Technical Supervision) 
2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Relations) 
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3) เงินเดือน (Salary) 
4) ความกา้วหนา้ (Advancement) 
5) ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
6) ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) 
7) การยอมรับนบัถือ (Recognition) 
8) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (The Work Itself)   
9) สภาพการท างาน (Working Conditions) 
10) นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) 
 
สมพงษ์ เกษมสิน (2519) กล่าววา่ มีปัจจยัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ

ปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ 
1) กิจกรรมภายในงานและภายนอกงาน 
2) การรับสถานการณ์ 
3) ระดบัความปรารถนา 
4) กลุ่มอา้งอิง 
5) เพศ 
6) ภูมิหลงัทางวฒันธรรม 
7) การศึกษา 
8) ประสบการณ์ 
9) ระยะเวลาในการท างาน 
 
สมพงษ์ เกษมสิน (2521) ได้กล่าวถึงแนวความคิดของ Emerson (1912) ซ่ึงได้เสนอ

แนวความคิดเก่ียวกับหลักการท างานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ "The Twelve Principles of 
Efficiency" ซ่ึงมีหลกั 12 ประการ ดงัน้ี 

1) ท าความเขา้ใจและก าหนดเป้าหมายในการท างานใหช้ดัเจน 
2) ใชห้ลกัเหตุผลในการพิจารณาความเป็นไปไดข้องงาน 
3) ค าแนะน าปรึกษาตอ้งสมบูรณ์และมีความถูกตอ้ง 
4) รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน 
5) ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
6) การท างานตอ้งเช่ือถือได ้รวดเร็ว และมีขอ้มูลพร้อมท างาน 
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7) มีการแจง้ผลการท างานเป็นระยะและทัว่ถึง 
8) งานเสร็จทนัตามก าหนดเวลา 
9) ผลงานตอ้งไดม้าตรฐาน 
10) การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
11) ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถสอนได ้
12) ใหร้างวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดี   
 
สมยศ นาวีการ (2525) ได้กล่าวถึงความคิดของ Peters (1982) ซ่ึงเสนอปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
1) กลยทุธ์ (Strategy)  
2) โครงสร้าง (Structures) 
3) ระบบ (Systems)  
4) การจดัการ(Style) 
5) บุคลากร (Staff)  
6) ทกัษะ (Skills) 
7) ค่านิยมร่วม (Shared Value)  
 
สุนันทา เลาหนันทน์ (2531) ได้ เสนอ ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการ

ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
1) ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัดงัน้ี 

1.1) ความสามารถในการอดทนต่อความยากล าบากแตกต่างกนั 
1.2) ความรักและสนใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
1.3) ชอบลกัษณะของการเป็นผูน้ าแตกต่างกนั  
1.4) มีการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไม่เหมือนกนั  
1.5) มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่เท่ากนั 

 
2) แรงจูงใจในการท างาน นอกเหนือจากเงินหรือความสะดวกสบายแลว้ยงัมีส่ิงท่ีสามารถ

เพิ่มแรงจูงใจในการท างานอีกดงัน้ี 
2.1) การให้งานท่ีทา้ทายความสามารถ โดยงานทา้ทายนั้นอาจแตกต่างกนัออกไป

ในแต่ละบุคคล 
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2.2) การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการก าหนดสภาพแวดลอ้มในการท างานหรือ
การวางแผนขององคก์าร 

2.3) การยกยอ่งบุคคลดว้ยความจริงใจและมีขอบเขต 
2.4) การใหค้วามรับผดิชอบและอ านาจมากข้ึนรวมทั้งการเล่ือนต าแหน่ง 
2.5) การใหค้วามมัน่คงและความปลอดภยั  
2.6) การใหค้วามอิสระในการท างาน  
2.7) การเปิดโอกาสให้เจริญกา้วหน้า การไดมี้โอกาสเขา้ร่วมการอบรม หรือดูงาน 

การหมุนเปล่ียนงานท่ีรับผดิชอบ รวมถึงการสร้างสมประสบการณ์จากการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ 
2.8) การใหเ้งิน และรางวลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงิน 
2.9) การใหโ้อกาสในการแข่งขนั 

 
3) ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่องาน ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 
 3.1) รางวลัท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมต่อการท างาน 
 3.2) การเสริมดว้ยของรางวลั และโอกาสท่ีจะไดรั้บ  
 
4) ขวญัและก าลงัใจ  
 
จากแนวคิดท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปปัจจยัในการปฏิบติังาน โดยให้ความ

สนใจและความส าคญักบั 7 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
1) ลกัษณะการปฏิบติังาน หมายถึง งานท่ีปฏิบติัมีความน่าสนใจ เป็นงานท่ีตรงตามความรู้

ความสามารถและมีความทา้ทายให้ลงมือท าเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วง รวมทั้งมีความสามารถในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้

2) นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง ความชัดเจนในการบริหารและการจดัการ
องคก์าร รวมไปถึงการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร                    

3) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน 
เช่น แสงสวา่ง เสียง การถ่ายเทอากาศ ความปลอดภยัในการท างาน อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ เป็น
ตน้  

4) ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง เล่ือนขั้น
เงินเดือนให้สูงขั้นในองคก์าร หรือการมีโอกาสไดไ้ปหาความรู้เพิ่มเติมจากการอบรม การดูงาน การ
แลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้  



 32 

5) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา สามารถท าใหท้  างานร่วมกนัได ้มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั          

6) ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง การได้รับค าชมเชย โบนัสหรือส่ิงตอบ
แทนอ่ืนๆ เม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วง หรือการไดรั้บก าลงัใจเม่ือปฏิบติังานผดิพลาด  

7) ความมัน่คงและความพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกมัน่คงของบุคคลท่ีมีต่อองค์การ 
ต่อการท างาน หรือต่ออาชีพของตน 

 

2.5 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
วรนุช เนตรพิศาลวนิช (2538) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาวฒันธรรมองค์การของฝ่ายการ

พยาบาล โรงพยาบาลรัฐบาลกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองค์การของฝ่ายการ
พยาบาล โดยรวมจาก 11 โรงพยาบาล จ าแนกตามรายลกัษณะ คือ ลกัษณะสร้างสรรค์อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งน้อย ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาอยู่ในระดบัค่อนขา้งมากถึงมาก ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวอยู่ใน
ระดบัมากถึงมากท่ีสุด และวฒันธรรมองคก์ารของฝ่ายการพยาบาล ลกัษณะสร้างสรรค ์และลกัษณะ
ตั้งรับ-กา้วร้าวของโรงพยาบาลทุกสังกดั มีแนวโน้มไม่แตกต่างกนั แต่วฒันธรรมองค์การของฝ่าย
การพยาบาล ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาของโรงพยาบาลในสังกดักรุงเทพมหานครมีแนวโน้มมากกว่า
โรงพยาบาลสังกดัทบวง มหาวทิยาลยั และกระทรวงกลาโหม  

 
วิริยาภรณ์  สุว ัฒนสวัส ด์ิ  (2539) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาวัฒนธรรมองค์การของ

สถาบนัการศึกษาพยาบาล จ าแนกเป็นรายลกัษณะคือ ลกัษณะสร้างสรรค์ ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
และลักษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว และเปรียบเทียบวฒันธรรมองค์การของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
จ าแนกตามสังกดัและสาขาวชิา ผลการวิจยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของสถาบนัการศึกษาพยาบาล 
พบว่าจ าแนกตามรายลกัษณะคือ ลกัษณะสร้างสรรค์อยู่ในระดบัมาก ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา และ
ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว อยูใ่นระดบัปานกลาง และวฒันธรรมองคก์ารของสถาบนัการศึกษาพยาบาล
จ าแนกตามสาขาวิชา โดยรวมในลกัษณะสร้างสรรค์ ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา และลกัษณะตั้งรับ-
กา้วร้าว ไม่มีความแตกต่างกนั 

 
รัก  ลาภานันต์ (2547) ได้ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การของบริษัทวิทยุการบินแห่ง

ประเทศไทย จ ากดั โดยจ าแนกตามสถานท่ีปฏิบติังาน (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) และตามกลุ่ม
ปฏิบติังาน โดยมีกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า วฒันธรรมองค์การของบริษทั 
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วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั โดยรวมพบว่า วฒันธรรมองค์การทุกลกัษณะอยูใ่นระดบัมาก 
โดยในลกัษณะสร้างสรรค์มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา และลกัษณะตั้ง
รับ-กา้วร้าว ตามล าดบั และเม่ือจ าแนกตามสถานท่ีปฏิบติังาน พบวา่ ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารทุก
ลกัษณะไม่แตกต่างกนัโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือจ าแนกลกัษณะตามกลุ่มงานท่ี
แตกต่างกนั พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์และลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนวฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว มีความแตกต่างกนัโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ณัฐภทัร จริยวฒันกร (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานฝ่าย

บญัชี เครือเจริญโภคภณัฑ์ ผลการวิจยัพบว่า พนักงานฝ่ายบญัชี เครือเจริญโภคภณัฑ์ มีการรับรู้
วฒันธรรมองค์การในลกัษณะสร้างสรรค์ในระดบัสูง  มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การในลกัษณะตั้ง
รับ-เฉ่ือยชา และตั้งรับ-ก้าวร้าว อยู่ในระดบัปานกลาง  พนักงานท่ีมีเพศ อายุ และประสบการณ์
ท างานแตกต่างกนั มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ขณะท่ีพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัไม่พบวา่มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ศิริพร ม่านกลาง (2552) ได้ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองค์กรท่ีมีความสัมพันธ์กับการ

ปฏิบติังานของพนักงานบริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ผลการวิจยั
พบว่า ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 23-33 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาปริญญาตรี อายุงานไม่เกิน 5 ปี ท างานในต าแหน่งพนกังานและเจา้หน้าท่ี รายไดต่้อเดือน
ไม่เกิน 25,000 บาท การปฏิบติังานของพนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส าคญั
เก่ียวกบัการปฏิบติังานจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี คือ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหารงาน ผูบ้งัคบับญัชา ลกัษณะการปฏิบติังาน ขวญัในการ
ปฏิบติังาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความมัน่คงและความปลอดภยั และความกา้วหน้าใน
การปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์ระหว่างว ัฒนธรรมองค์การกับการปฏิบัติงาน พบว่า มี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
พีรยา ภู่ศรี (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนประถมศึกษา
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับของ
วฒันธรรมองคก์รท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี ดา้นลกัษณะสร้างสรรค์ ดา้นลกัษณะเฉ่ือย
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ชา และดา้นลกัษณะเชิงรุก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละมิติ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นลกัษณะสร้างสรรค ์ปรากฎผลคือ มิติเนน้ความส าเร็จ มิติเนน้ความสัจการแห่งตน 
มิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ และมิติเนน้บุคคลและการกระตุน้ ดา้นลกัษณะเฉ่ือยชา ปรากฏผลคือ มิติเน้น
กฎระเบียบ มิติเน้นการพึ่ งพา มิติเน้นเห็นพอ้งด้วย และมิติเน้นการหลีกเล่ียง ด้านลกัษณะเชิงรุก 
ปรากฏผลคือ มิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ มิติเนน้การแข่งขนั มิติเนน้อ านาจ และมิติเนน้การเห็นตรง
ขา้ม ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นต่อระดบัวฒันธรรมองค์กรสูงกว่าครูผูส้อน และแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความ
คิดเห็นต่อระดบัวฒันธรรมองค์กรสูงกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจบการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
และแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์น้อยมี
ความคิดเห็นต่อระดบัวฒันธรรมองคก์รสูงกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์มาก และแตกต่าง
กนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ครูผูส้อนเพศชายมีความคิดเห็นต่อระดบัวฒันธรรมองค์กรสูงกว่า
ครูผูส้อนเพศหญิง และแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ และครูผูส้อนท่ีมีอายุน้อย มีความ
คิดเห็นต่อระดบัวฒันธรรมองค์กรสูงกวา่ครูผูส้อนท่ีมีอายุมาก และแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

 
กลัยภรณ์ ดารากร ณ อยุธยา (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ า 

วฒันธรรมองคก์ารกบัความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล ศึกษาธนาคารพาณิชยใ์นเขตจงัหวดันครปฐม 
ผลการวิจยัพบว่า พนักงานธนาคารพาณิชยใ์นเขตจงัหวดนครปฐม มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การ 
ลกัษณะสร้างสรรคแ์ละลกัษณะเฉ่ือยชาอยูใ่นระดบัสูง วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวอยู่
ในระดบัปานกลาง และคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารพาณิชย์ ประกอบดว้ยเพศ อาย ุ
อัตราเงินเดือน ประสบการณ์การท างานทั้ งหมด ประสบการณ์ท างานกับธนาคาร และระดับ
การศึกษามีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั แต่สถานภาพสมรสมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร
ไม่แตกต่างกนั 

 
ภสันันท์ พ่วงเถ่ือน (2554) ได้ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดั กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสองแห่งในภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า 1) 
แหล่งท่ีมาวฒันธรรมองค์การของ อบจ.ท่ีประกอบด้วย สภาพสังคมและเศรษฐกิจของจงัหวดั 
นโยบายและระเบียบ    ของรัฐ โครงสร้างอ านาจและการเมืองทอ้งถ่ิน ผูก่้อตั้งและผูบ้ริหารรุ่นต่อมา 
และประสบการณ์การท างานร่วมกนัของสมาชิก แต่ละแหล่งท่ีมาส่งผลต่อ อบจ.แตกต่างกนัโดยผู ้
ก่อตั้งและผูบ้ริหารรุ่นต่อมาเป็นแหล่งท่ีมาท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองค์การของ อบจ.มากท่ีสุด 2) 
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อิทธิพลจากแต่ละแหล่งท่ีมาดงักล่าวท าให้อบจ.ชลบุรีมีวฒันธรรมองค์การระดบัฐานคติในแบบ
ความมัน่คงปลอดภยัในหนา้ท่ี ส่วน อบจ.ระยองมีรูปแบบการปรับตวัเพื่อด ารงสถานะ  

 
ฉัตรยุคล แกว้พิบูลย ์(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความเขม้แข็งของวฒันธรรมองค์การตามการ

รับรู้ของบุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากร
ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีการรับรู้ความเขม้แข็ง
ของวฒันธรรมองคก์ารในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสโดยภาพรวมแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แต่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน และปฏิบติังาน
ในเขตพื้นท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ความเขม้แขง็ของวฒันธรรมองคก์ารโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ณัฐธิดา ชูเจริญพิพัฒน์  (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ว ัฒนธรรมในองค์การท่ี มีผลต่อการ

ปฏิบติังานของพนกังานไทยพาณิชย ์เขตนครสวรรค ์ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุ 26 – 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งพนักงาน
ธุรกิจ อายุงาน 1-5 ปี พนักงานมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนักงานในระดับมาก โดย
เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยดงัน้ี คือ ความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน ลกัษณะการ
ปฏิบัติงาน ขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงและความปลอดภัยผูบ้ ังคับบัญชา 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในการท างาน นโยบายและการบริหารงาน และ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และพบว่าวฒันธรรมองค์กรมีความสัมพนัธ์ในระดบัมากกบัการ
ปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จิตรา เฮงเอีย และชวลิต เกิดทิพย ์(2556) ได้ศึกษาเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองค์การของ

พนักงานครูสังกดัเทศบาลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานครูสังกัด
เทศบาลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนัรับรู้วฒันธรรมองคก์ารโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

 
กรรณิการ์ โพธ์ิลงักา (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาลกัษณะส่วนบุคล วฒันธรรมองคก์ร

ลักษณะสร้างสรรค์และสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ในยา่นธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร พบวา่ อิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ร
ลกัษณะสร้างสรรค ์ท่ีประกอบดว้ย มิติเนน้ความส าเร็จ มิติเนน้สัจจะแห่งตน มิติเนน้ให้ความส าคญั
กับบุคลากร และมิติเน้นไมตรีสัมพนัธ์ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
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ปฏิบติัการ และอิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ในด้านโครงสร้างองค์กร ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในทางตรงกนัขา้ม ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
และดา้นระบบบริหารจดัการ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

 
ภทัราภรณ์ รักษาวงศ ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาวฒันธรรมองคก์ารในโรงเรียนตาม

การรับรู้ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 ซ่ึงผลการวิจยั
พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนตามการรับรู้ของครู โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน ดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้นการ
ยอมรับ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน และด้านความมีคุณภาพ ตามล าดับ การ
เปรียบเทียบวฒันธรรมองค์การของโรงเรียนตามการรับรู้ของครู จ าแนกตามเพศ และวุฒิการศึกษา 
โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั และจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั รายดา้นพบวา่ ดา้นความมีคุณภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

2.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารในการรับรู้ของขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: 
ศึกษากรณี องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ไดพ้ฒันากรอบแนวคิดมาจากทฤษฎีวฒันธรรม
องคก์ารของคุกและลาฟเฟอร์ต้ี (Cooke & Lafferty, 1989) แนวความคิดเก่ียวกบัชนรุ่น (Generation) 
แนวความคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน และระเบียบเก่ียวกบัการก าหนดกลุ่มงาน ดงัแสดงในรูป 1.1 
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ปัจจัยด้ำนชนรุ่น 
1. Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) 
2. Generation X (พ.ศ.2508-2522) 
3. Generation Y (พ.ศ.2523-2537) 
4. Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) 

 
  ปัจจัยด้ำนกลุ่มงำน 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ งานสถิติและนิติการ            
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจและการพาณิชย ์
กลุ่มท่ี 3 กลุ่มประชาสมัพนัธ์ การท่องเท่ียว และต่างประเทศ 
กลุ่มท่ี 4 กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มท่ี 5 กลุ่มวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่างๆ   
กลุ่มท่ี 6 กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม     
              กีฬา สงัคมและการพฒันาชุมชน 

 

ปัจจัยในกำรปฏิบัติงำน 
1. ลกัษณะการปฏิบติังาน 
2. นโยบายและการบริหารงาน 
3. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
4. ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
5. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
6. ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
7. ความมัน่คงและความพอใจในงาน 

 

ลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.สถานภาพ 

3.ระดบัการศึกษา 
4.อายรุาชการ 

5.รายไดต่้อเดือน 

 

วฒันธรรมองค์กำร 
 

1.ลกัษณะสร้างสรรค ์
       มิติเนน้ความส าเร็จ  
       มิติเนน้สจัการแห่งตน   
       มิติเนน้บุคคลและการกระท า  
       มิติเนน้ไมตรีสมัพนัธ์  
2.ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
        มิติเนน้การเห็นพอ้งดว้ย  
        มิติเนน้กฎระเบียบ  
        มิติเนน้การพ่ึงพา  
        มิติเนน้การหลีกเล่ียง  
3.ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว 
        มิติเนน้การเห็นตรงกนัขา้ม   
        มิติเนน้อ านาจ   
        มิติเนน้การแข่งขนั   
        มิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ  
 
อา้งอิง คุกและลาฟเฟอร์ต้ี  
(Cooke & Lafferty, 1989) 

ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
                           

     
 
 
 

รูปท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดดงัรูปขา้งตน้ ผูว้ิจยัปรับสร้างข้ึนจากแนวคิดของคุกและลาฟเฟอร์ต้ี (Cooke & 
Lafferty, 1989)  (เร่ืองวฒันธรรมองคก์าร) แนวคิดของวิลเลียมส์และเพจ (Williams and Page, 2011), 
เดชา เดชะวฒันไพศาล (2552), นิเวศน์ ธรรมะและคณะ (2552), สรรเพชญ ไชยสิริยะสวสัด์ิ (2557) 
และอุทิส ศิริวรรณ (2559)   (เร่ืองชนรุ่น) และแนวคิดของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1959), กิลเมอร์ 
(Gilmer, 1967), เดอร์ซาล (Dersal, 1968), สมพงษ์ เกษมสิน (2519), สมยศ นาวีการ (2525) และ
สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2531) (เร่ืองปัจจยัในการปฏิบติังาน) 

 
จากรูปท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยัในคร้ังน้ีมีตวัแปรอิสระ คือ 1.ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุราชการ และรายไดต่้อเดือน 2.ปัจจยัดา้นชนรุ่น 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  Baby Boomers (พ .ศ .2 4 8 9  - 2 5 0 7 )  Generation X (พ .ศ .2 5 0 8  - 2 5 2 2 )                    
Generation Y (พ.ศ.2523 - 2537) และ Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) 3.ปัจจัยด้านกลุ่มงาน 
ประกอบดว้ย กลุ่มท่ี 1 กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ งานสถิติและนิติการ กลุ่มท่ี 2 กลุ่มการคลงั 
การเศรษฐกิจและการพาณิชย ์กลุ่มท่ี 3 กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ กลุ่มท่ี  4 
กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม กลุ่มท่ี 5 กลุ่มวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และช่าง
เทคนิคต่าง ๆ และกลุ่มท่ี 6 กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม กีฬา สังคมและการพฒันาชุมชน  
และ 4.ปัจจยัในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ลกัษณะการปฏิบติังาน นโยบายและการบริหารงาน 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และความมัน่คงและความพอใจในงาน และมีตวัแปรตาม คือ 
วฒันธรรมองค์การ ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะสร้างสรรค์ ประกอบดว้ย 4 มิติ คือ มิติ
เน้นความส าเร็จ มิติเน้นสัจการแห่งตน มิติเน้นบุคคลและการกระท า และมิติเน้นไมตรีสัมพนัธ์ 
ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา ประกอบดว้ย 4 มิติ คือ มิติเน้นการเห็นพอ้งดว้ย มิติเน้นกฎระเบียบ มิติเน้น
การพึ่งพา และมิติเน้นการหลีกเล่ียง และลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว ประกอบดว้ย 4 มิติ คือ มิติเนน้การ
เห็นตรงกนัขา้ม มิติเนน้อ านาจ มิติเนน้การแข่งขนั และมิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ 

 
ในบทท่ี 2 น้ี ไดก้ล่าวถึงแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นการทบทวน

วรรณกรรมเพื่อน าไปสู่กรอบแนวคิดการวิจยั ส าหรับบทต่อไป คือ บทท่ี 3 จะกล่าวถึงวิธีการ
ด าเนินงานวจิยั โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
 
 

 



 

บทที ่3 
 

วธิีกำรด ำเนินงำนวจิัย 
 

วฒันธรรมองค์การในการรับรู้ของขา้ราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน: ศึกษากรณี 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี มีวธีิการด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 

3.1 วธีิด าเนินการศึกษา  
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 
 

การศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารในการรับรู้ของขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: 
ศึกษากรณี องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี เป็นการศึกษาวิจยัโดยอาศยัระเบียบวิธีวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยด าเนินการศึกษาวจิยัดว้ยวธีิการ 2 แบบ คือ  

 
3.1.1 กำรศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร (Documentary Study) 
 
ศึกษาค้นควา้ข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การ แนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกบัชนรุ่น (Generation) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
วิทยานิพนธ์ เอกสารวิจยั วารสาร บทความ ระเบียบและขอ้มูลเก่ียวกบัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ปทุมธานี 

 
3.1.2 กำรศึกษำข้อมูลจำกภำคสนำม (Field Study) 
 
ศึกษาข้อมูลจากการสอบถามข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็น

ประชากรท่ีตอ้งการทดสอบทฤษฎี โดยอาศยัเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารใน
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การรับรู้ของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน: ศึกษากรณี องค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ปทุมธานี 
 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.2.1 ประชำกร 
 
ประชากรท่ีใชศึ้กษาในงานวิจยัคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

จ านวน 231 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2563) ซ่ึงแบ่งตามอตัราก าลงัท่ีมีคนครองอยูไ่ด ้ดงั
แสดงในตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงอตัราก าลงัของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีคนครอง 

ล าดบั กอง/หน่วยงาน จ านวน (คน) 
1 ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 29 
2 กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 12 
3 กองแผนและงบประมาณ 30 
4 กองคลงั 17 
5 กองช่าง 49 
6 กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 24 
7 กองส่งเสริมคุณภาพชีวิต 6 
8 กองพสัดุและทรัพยสิ์น 12 
9 กองการเจา้หนา้ท่ี 24 
10 หน่วยตรวจสอบภายใน 28 

รวม 231 
ท่ีมา :  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี, 2563 

 
จากตารางท่ี 3.1 แสดงถึงอตัราก าลงัของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  

ท่ีมีคนครองอยู่ ซ่ึงปรกอบดว้ย ส านักปลดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั จ านวน 29 คน กองกิจการ
สภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั จ านวน 12 คน กองแผนและงบประมาณ จ านวน 30 คน กองคลงั 
จ านวน 17 คน กองช่าง จ านวน 49 คน กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม จ านวน 24 คน กอง
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ส่งเสริมคุณภาพชีวิต จ านวน 6 คน กองพสัดุและทรัพยสิ์น จ านวน 12 คน กองการเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 
24 คน และหน่วยตรวจสอบภายใน จ านวน 28 คน โดยรวมทั้งส้ินมีจ านวน 231 คน 

 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
 
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยคร้ังน้ีไม่มีเทคนิคและวิธีการสุ่มตัวอย่าง เพราะใช้ประชากร

ทั้งหมด คือ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 231 คน เน่ืองจากเป็นขนาดท่ี
สามารถเก็บไดท้ั้งหมด การท่ีสามารถส ารวจการรับรู้ของขา้ราชการทุกคนไดย้อ่มท าให้ทราบขอ้มูล
การรับรู้วฒันธรรมองค์การของประชากรศึกษาทั้งหมด และขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ปทุมธานีถือไดว้า่เป็นก าลงัส าคญัในฐานะของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ขนาดใหญ่ ซ่ึงจะมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการตามแผนงานและนโยบายท่ี
นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี คณะผูบ้ริหาร และสภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ปทุมธานีเป็นผูก้  าหนด  
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารในการรับรู้ของ
ขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี โดยไดน้ า
แนวคิดของคุกและลาฟเฟอร์ต้ี (Cooke & Lafferty, 1989), แนวคิดเก่ียวกับชนรุ่น (Generation), 
แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบติังาน และระเบียบเก่ียวกับการก าหนดกลุ่มงานมาปรับใช้ในการสร้าง
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นชนรุ่น และปัจจยัดา้น

กลุ่มงานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) ไดแ้ก่ 
1) เพศ 
2) สถานภาพ 
3) ระดบัการศึกษา 
4) อายรุาชการ 
5) รายไดต่้อเดือน 
6) ปัจจยัดา้นชนรุ่น 
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7) ปัจจยัดา้นกลุ่มงาน 
 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
1) ลกัษณะการปฏิบติังาน 
2) นโยบายและการบริหารงาน 
3) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
4) ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
5) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
6) ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
7) ความมัน่คงและความพอใจในงาน 
 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร ประกอบดว้ย 
1) ลกัษณะสร้างสรรค์ แบ่งออกเป็น มิติเน้นความส าเร็จ มิติเน้นสัจการแห่งตน มิติเน้น

บุคคลและการกระท า และมิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์  
2) ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา แบ่งออกเป็น มิติเน้นการเห็นพอ้งดว้ย มิติเน้นกฎระเบียบ มิติ

เนน้การพึ่งพา และมิติเนน้การหลีกเล่ียง  
3) ลกัษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว แบ่งออกเป็น มิติเน้นการเห็นตรงกนัขา้ม มิติเน้นอ านาจ  มิติ

เนน้การแข่งขนั และมิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ  
 
ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยใช้วิธีของ Likert Scale มาปรับใช้ ซ่ึงผูศึ้กษาได้ก าหนดค าตอบเป็นขอ้ความ 5 
ระดบั โดยมีการก าหนดค่าคะแนน ดงัต่อไปน้ี   

ค่าคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
ค่าคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
ค่าคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
ค่าคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาค านวณโดยใชสู้ตรอนัตรภาคชั้น 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด                (3-1) 
     จ  านวนชั้น 



 43 

    = 5 – 1 
          5 
    = 0.08 
 
แลว้แปลความหมายระดบัความคิดเห็นได ้5 ระดบั ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 แปลความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 แปลความวา่ เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 แปลความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 แปลความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 แปลความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิดโดยมีขอ้

ค าถาม คือ ท่านคิดว่าวฒันธรรมองค์การในการรับรู้ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ปทุมธานีท่ีเป็นอยูน่ั้น มีลกัษณะอยา่งไร 
 

3.3.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือวจัิย 
 
การศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารในการรับรู้ของขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: 

ศึกษากรณี องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และมี
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1) ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบด้วยแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การ ชนรุ่น (Generation) และการปฏิบติังาน รวมถึงระเบียบท่ีเก่ียวกบัการ
ก าหนดกลุ่มงาน มาเป็นตวัช่วยในการสร้างแบบสอบถาม 

2) ก าหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามตามลกัษณะของเน้ือหาท่ีตอ้งการทราบ 
3) น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน ามา

ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
4) น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาแล้วเสนอให้

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าความตรงตามเน้ือหา ไดแ้ก่ รศ.ดร.ปิยากร หวงัมหาพร  
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ดร.วีระยุทธ โชคชยัมาดล และนางรุ่งนภา โพธ์ิประสิทธ์ิ (นกับริหารงานทัว่ไประดบัตน้) 
หวัหน้าฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง กองการเจา้หน้าท่ี องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ใหค้ะแนนเท่ากบั +1 
ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ใหค้ะแนนเท่ากบั 0 
 แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งหรือวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ใหค้ะแนนเท่ากบั -1 
 
5) น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ิ และอจัรา ช านิประศาสน์, 2547) 
 
    IOC   =  ∑R      (3-2) 
     N 
  ∑ หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   R   หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้ 
   N   หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
ถ้าข้อค าถามใดได้ค่ า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 แสดงว่า ค  าถามนั้ นตรงตาม

วตัถุประสงคแ์ละสามารถน าไปใชไ้ด ้ส่วนขอ้ค าถามท่ีไดค้่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 แสดงวา่ ค  าถามนั้น
ยงัไม่ตรงตามวตัถุประสงค์จะน ามาพิจารณาปรับปรุงข้อค าถามใหม่ หรือจะตัดทิ้งก็ได้ ซ่ึง
แบบสอบถามชุดน้ีไดมี้การตดัทิ้งในส่วนของขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 

 
6) น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเสนอต่ออาจารย์ท่ี

ปรึกษาอีกคร้ังเพื่อตรวจสอบความเรียบร้อยและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้น าไปทดลอง
ใช้เก็บขอ้มูลกบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 ตวัอยา่ง 
แล้วน ามาตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาด (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ถ้ามีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาไม่ต ่ ากว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือสามารถน าไปใชไ้ด ้(ธีระ กุลสวสัด์ิ, 2558) ซ่ึงแบบสอบถามชุดน้ีวดัค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาคไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.961  

7) น าแบบสอบถามไปท าการเก็บข้อมูลกับประชากร จ านวน 231 ชุด จากนั้ นจึงน า
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไดม้าท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาในคร้ังน้ีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
เร่ือง วฒันธรรมองคก์ารในการรับรู้ของขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณี องคก์าร
บริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี โดยผู ้วิจ ัยจะแจกแบบสอบถามด้วยตนเองให้แก่ประชากร คือ 
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีอยา่งทัว่ถึงทุกคน จ านวน 231 ชุด ซ่ึงแบบสอบถาม
ดงักล่าวจะแบ่งความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดบั โดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม
พิจารณาขอ้ค าถาม แลว้ให้เลือกวา่ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความใดมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว หลงัจากนั้น
จะน าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการลงรหสั เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป ซ่ึงผลท่ีไดจ้ะท า
ให้ทราบว่าลักษณะวฒันธรรมองค์การในการรับรู้ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวดั
ปทุมธานีท่ีเป็นอยูน่ั้นมีลกัษณะอยา่งไร ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นชนรุ่น และปัจจยัดา้น
กลุ่มงานท่ีแตกต่างกนันั้นจะส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์การท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ รวมไปถึง 
ปัจจยัในการปฏิบติังานจะมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารหรือไม่ อยา่งไร 

 

3.5 วธิกีำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจาก
ประชากร ดงัน้ี 

1) น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม 

2) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยมาลงรหสั  
3) วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นเน้ือหาในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการสรุปประเด็น

และการวเิคราะห์องคป์ระกอบของลกัษณะทางวฒันธรรมเพื่อเปรียบเทียบกบัทฤษฎีหลกัท่ีศึกษา 
4) น าขอ้มูลท่ีลงรหัสเรียบร้อยแล้วมาประมวลผลขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติ SPSS for Windows ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
3.5.1 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
 
1) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับอธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นชนรุ่น 

ปัจจยัดา้นกลุ่มงาน และปัจจยัในการปฏิบติังาน 
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2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ส าหรับอธิบาย
ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี โดยวเิคราะห์
หาลกัษณะวฒันธรรมหลกัขององคก์ารจากระดบัการรับรู้ทางวฒันธรรมของขา้ราชการมีค่าเฉล่ียอยู่
ในล าดบัสูงท่ีสุด 

3) ค่า T-Test และ F – Test ใช้ทดสอบสมมติฐานว่าปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านชนรุ่น 
และปัจจยัดา้นกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ส่งผลต่อ
การรับรู้วฒันธรรมองค์การแตกต่างกนั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Anova) 

4) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 คู่ คือ ปัจจยัในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัปทุมธานี มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมาย
ตามแนวทางของ เบสต ์(Best , 1977 อา้งถึงใน สุภมาส องัศุโชติ, ม.ป.ป.) ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Best 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ 
0.81 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
0.51 - 0.80 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
0.21 – 0.50 มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
0.01 – 0.20 มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 

0.00 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
ท่ีมา: Best , 1977  อา้งถึงใน สุภมาส องัศุโชติ, ม.ป.ป. 

 
จากตารางท่ี 3.2 แสดงถึงการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Best โดยค่า 

0.81 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กันมาก ค่า 0.51 - 0.80 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง ค่า 0.21 – 0.50         
มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย ค่า 0.01 – 0.20 มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก และค่า 0.00 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 
ในบทท่ี 3 น้ี ไดก้ล่างถึงวธีิการด าเนินงานวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับบทต่อไป คือ 
บทท่ี 4 จะกล่าวถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 
(Statistical Package for Social Science) 
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5.2.3 ประเด็นปัจจัยชนรุ่นกบักำรรับรู้ลกัษณะวฒันธรรมองค์กำร  
 
ผลสรุปท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัด้านชนรุ่นท่ีแตกต่างกันของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนัในลกัษณะตั้ง
รับ-ก้าวร้าว, มิติเน้นการหลีกเล่ียง, มิติเน้นการเห็นตรงกันข้าม, และมิติเน้นการแข่งขนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ซ่ึงจะยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่องคก์ารบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานีประกอบไปด้วยข้าราชการหลากหลายชนรุ่น ซ่ึงแต่ละชนรุ่นก็จะมี
แนวความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ท่ียดึถือเป็นของตนเองแตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
ณฐัภทัร จริยวฒันกร (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานฝ่ายบญัชี เครือ
เจริญโภคภณัฑ ์พบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และกัลยภรณ์  ดารากร ณ อยุธยา (2554) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์ารกบัความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล ศึกษา
ธนาคารพาณิชยใ์นเขตจงัหวดันครปฐม พบวา่ อายุของพนกังานธนาคารพาณิชยท่ี์แตกต่างกนัมีการ
รับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 

 
5.2.4 ประเด็นปัจจัยกลุ่มงำนกบักำรรับรู้ลกัษณะวฒันธรรมองค์กำร  
 
ผลสรุปท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัด้านกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัของขา้ราชการ

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนัในลกัษณะตั้ง
รับ-ก้าวร้าว, มิติเน้นการหลีกเล่ียง, มิติเน้นการเห็นตรงกันข้าม, มิติเน้นอ านาจ และมิติเน้นการ
แข่งขนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่
กลุ่มงานแต่ละกลุ่มงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีจะมีการแบ่งหรือการก าหนดอ านาจ
หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน ซ่ึงแต่ละกลุ่มงานจะมีลกัษณะงานท่ีเฉพาะเจาะจงและแตกต่างกนั
ออกไปโดยสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ รัก ลาภานนัต ์(2547) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์าร
ของบริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั พบวา่ เม่ือจ าแนกลกัษณะตามกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนั 
วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ และลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา ไม่แตกต่างกนั ส่วนวฒันธรรม
ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว มีความแตกต่างกนั 

 
5.2.5 ประเด็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกำรปฎิบัติงำนกับกำรรับรู้ลักษณะวัฒนธรรม

องค์กำร  
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ผลสรุปท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัในการปฏิบติังานของขา้ราชการองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในระดบัปานกลาง อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ปัจจยัในการ
ปฎิบติังาน ไม่วา่จะเป็นดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน (เช่น งานท่ีไดรั้บตรงกบัความรู้ความสามารถ มี
การวางแผนการปฏิบติังาน ไม่ย่อทอ้เม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังาน และต้องการ
ทราบข้อมูลยอ้นกลับเพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน) ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน (เช่น องคก์ารมีวตัถุประสงค ์เป้าหมาย การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหแ้ก่บุคลากร
ท่ีชดัเจน มีการแจง้ขอ้มูลและข่าวสารอยา่งทัว่ถึง เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
และมีการท างานอยา่งเป็นระบบ) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (เช่น องคก์ารมีแสงสวา่ง ไม่
มีเสียงรบกวน มีบรรยากาศ การถ่ายเทอากาศท่ีดี มีสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยัและมีความเป็นสัดส่วน 
และมีเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงาน) ด้าน
ความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน (เช่น องค์การมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ในการปฏิบัติงาน
ระหวา่งกนั มีการส่งเสริมหรือสนบัสนุนให้ไปอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม มีการ
เล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้ น เงิน เดือนท่ี เหมาะสม รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้ใช้ความ รู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (เช่น การให้เกียรติและรับฟัง
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน พยายามรักษาความสัมพันธ์ท่ี ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา และองคก์ารมีการจดักิจกรรมให้บุคลากรสานความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั) ดา้นขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน (เช่น ความเตม็ใจและภูมิใจท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร การไดรั้บการยก
ย่องชมเชย หรือก าลังใจจากผู ้บังคับบัญชา รวมถึงองค์การมีการจัดกิจกรรม เพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดจากการท างานและมีการให้โบนสัท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน) และดา้นความมัน่คง
และความพอใจในงาน (เช่น ความเต็มใจและภูมิใจท่ีจะปฏิบติังานให้กบัองคก์าร การไดรั้บการยก
ย่องชมเชย หรือก าลังใจจากผู ้บังคับบัญชา รวมถึงองค์การมีการจัดกิจกรรม เพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดจากการท างานและมีการให้โบนัสท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน) ซ่ึงปัจจยัในการ
ปฎิบติังานเหล่าน้ีล้วนส่งผลต่อความรู้สึกไม่ทางตรงก็ทางออ้มต่อขา้ราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวดัปทุมธานี  โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศิริพร ม่านกลาง (2552) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 
วฒันธรรมองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
5.2.6 ประเด็นเพิม่เติมเกีย่วกบักำรรับรู้ลกัษณะวฒันธรรมองค์กำร  
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จากผลสรุปการศึกษา เม่ืออภิปรายผลกลับไปยงัทฤษฎีหลักท่ีศึกษา ได้แก่ ทฤษฎี
วฒันธรรมองค์การของคุกและลาฟเฟอร์ต้ี (Cooke & Lafferty, 1989) พบว่า วฒันธรรมองค์การใน
การรับรู้ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีท่ีเป็นอยู่นั้ นจะมีการท างานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ มีความละเอียดถ่ีถว้น สมาชิกจะมีความเป็นกนัเอง มีการช่วยเหลือกนั ท างานเป็นทีม มี
การรับฟังความคิดเห็นแลกเปล่ียนความรู้ในการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนั มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและในการปฏิบติังานด้านต่าง ๆ อีกทั้งยงัมีสายการบงัคบับัญชาท่ีชัดเจน โดยการ
ปฏิบติังานนั้นจะตอ้งเป็นไปตามกฎ ระเบียบ อ านาจหนา้ท่ี และล าดบัสายการบงัคบับญัชา ส่วนการ
ตดัสินใจจะเป็นเร่ืองของผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น และสมาชิกบางส่วนยงัยดึติดกบัการท างานรูป
แบบเดิม ๆ ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีจะสะท้อนให้เห็นถึงลกัษณะวฒันธรรมองค์การหลักขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีในภาพรวมวา่มีลกัษณะสร้างสรรค ์
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 
จากการศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบว่า วฒันธรรมองค์การในการรับรู้ของขา้ราชการองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีนั้นถึงแมว้า่จะมีค่าเฉล่ียการรับรู้ในลกัษณะสร้างสรรคสู์งท่ีสุด แต่เม่ือ
สังเกตแล้วจะเห็นได้ว่า ค่าเฉล่ียของการรับรู้วฒันธรรมองค์การลักษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา มีความ
ใกลเ้คียงกนัมาก ผูบ้ริหารจึงควรสนบัสนุนให้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ยงัคงอยูแ่ละ
ส่งเสริมให้เป็นวฒันธรรมเด่นขององค์การ โดยอาจจะก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์เก่ียวกับ
หลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีจะสามารถสะทอ้นถึงการน าวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะ
สร้างสรรคม์าปฏิบติั 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงกำรปฏิบัติ 
 
ควรมีการจดักิจกรรม เช่น การฝึกอบรม การละลายพฤติกรรม การบ าเพญ็ประโยชน์หรือ

จิตอาสา เป็นตน้ เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกในองค์การท่ีมีความแตกต่างกนัในหลายๆปัจจยั เช่น เพศ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุราชการ รายได้ ชนรุ่น กลุ่มงาน เป็นต้น มีการแสดงออกทาง
พฤติกรรมตามวฒันธรรมองค์การท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ โดยการจดักิจกรรมนั้น ไม่ไดจ้ดัข้ึนเพียงแค่
ความสนุกสนานเพื่ออย่างเดียว แต่จดัข้ึนเพื่อสร้างการรับรู้และสอดแทรกให้วฒันธรรมองค์การ
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ค่อยๆซึมเขา้ไปในพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ารได ้อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมาชิกในองคก์ารอีกดว้ย 

 
5.3.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจัิยในคร้ังต่อไป 
 
ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น ภาวะผูน้ า ความผูกพนัต่อองคก์าร ความคาดหวงั

ของสมาชิกในองค์การ เป็นต้น ว่าจะมีผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์การท่ีแตกต่างกันหรือไม่ 
อย่างไร เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพฒันาองค์การให้ดียิ่งข้ึนต่อไป หรืออาจใช้กรอบแนวคิด
ท านองน้ีแต่เพิ่มการศึกษาในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพฒันา
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ความเขม้แขง็และดียิง่ข้ึนต่อไป 

 
จากการศึกษาวิจยัเร่ืองวฒันธรรมองค์การในการรับรู้ของขา้ราชการองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีนั้น จะเห็นไดว้า่ “วฒันธรรมองคก์าร” ถือ
ไดว้า่เป็นสัญลกัษณ์อยา่งหน่ึงขององคก์ารและเป็นตวัก าหนดหล่อหลอมให้คนในองคก์ารมีรากฐาน
ความเช่ือและพฤติกรรมในทิศทางเดียวกนั การท าความเขา้ใจในเร่ืองของวฒันธรรมองคก์ารรวมไป
ถึงการบริหารวฒันธรรมจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่อาจละเลยได ้
หากมีการบริหารวฒันธรรมองคก์ารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมกบัสมาชิกภายใน
องคก์าร เหมาะสมกบัแบบแผนงานขององคก์ารก็จะส่งผลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีความ
เข้มแข็ง สามารถรับมือและปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาได้ เม่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถคน้หาวฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสมกับ
ตนเองแล้ว ประกอบกับมีการบริหารวัฒนธรรมองค์การท่ี เหมาะสมล้วนจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้อีกทั้งยงัจะส่งผล
ใหเ้กิดการพฒันาในทุกภาคส่วนของรัฐต่อไปไดใ้นอนาคต 
 
 



 

บทที ่4 
 

ผลกำรวเิครำะห์ 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองค์การในการรับรู้ของขา้ราชการ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ในคร้ังน้ีไดร้วบรวม
ขอ้มูลโดยการเก็บแบบสอบถามจากขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 231 ชุด 
ซ่ึงได้รับการตอบกลับทั้ งส้ิน 231 ชุด และได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเข้ามาช่วยในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูล โดยจะแบ่งการน าเสนอออกเป็น 6 ส่วน ตามล าดบัดงัน้ี
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์
ขอ้มูลชนรุ่นของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัในการปฏิบัติงาน ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน และส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากค าถามปลายเปิด ดงัจะไดน้ าเสนอผลการ
วเิคราะห์ตามล าดบั 
 

4.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อายรุาชการ และรายไดต่้อเดือน ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ  

ชาย 
หญิง 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
อ่ืน ๆ 

 
87 

144 
 

158 
64 
9 

 
37.7 
62.3 

 
68.4 
27.7 
3.9 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 231 คน พบวา่

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบั
ปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
ราชการ 6-10 ปีมากท่ีสุด จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 และผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้        
ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาทมากท่ีสุด จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 
 

4.2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลชนรุ่นของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
13 

140 
78 

 
5.6 

60.6 
33.8 

อายรุาชการ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

รายไดต่้อเดือน 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,000 บาท ข้ึนไป 

 
3 

64 
95 
69 

 
30 
86 
62 
14 
12 
27 

 
1.3 

27.7 
41.1 
29.9 

 
13.0 
37.2 
26.8 
6.1 
5.2 

11.7 
รวม 231 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลชนรุ่นของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงชนรุ่นของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 231 คน พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีชนรุ่น Generation Y (พ.ศ.2523-2537) จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.0 รองลงมามีชนรุ่น Generation X (พ.ศ.2508-2522) จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 และ
จ านวนนอ้ยท่ีสุดมีชนรุ่น Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) และรุ่น Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 
 

4.3 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลกลุ่มงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลกลุ่มงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงกลุ่มงานของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 231 คน พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลุ่มงานคือ กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ งานสถิติและนิติการ จ านวน 
94 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมาคือ กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม กีฬา สังคมและ

ชนรุ่น จ านวน(คน) ร้อยละ 
Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) 
Generation X (พ.ศ.2508-2522) 
Generation Y (พ.ศ.2523-2537) 
Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) 

16 
79 

120 
16 

6.9 
34.2 
52.0 
6.9 

รวม 231 100.0 

กลุ่มงาน จ านวน(คน) ร้อยละ 
กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ งานสถิติและนิติการ   
กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจและการพาณิชย ์
กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียว และต่างประเทศ 
กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มวศิวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่างๆ   
กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม กีฬา สังคม 
 และการพฒันาชุมชน 

94 
36 
16 
9 

32 
44 

 

40.7 
15.6 
6.9 
3.9 

13.9 
19.0 

รวม 231 100.0 
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การพฒันาชุมชนจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจและการพาณิชย ์
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 กลุ่มวศิวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่างๆ จ านวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียว และต่างประเทศ จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.9 และจ านวนน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.9 

 

4.4 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยในกำรปฏบัิติงำน 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลปัจจยัในการปฏิบติังาน  
ปัจจยัในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ลกัษณะการปฏิบติังาน 4.17 0.554 
นโยบายและการบริหารงาน 3.92 0.644 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 3.61 0.741 
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 3.67 0.707 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 4.06 0.627 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 3.72 0.647 
ความมัน่คงและความพอใจในงาน 4.11 0.588 

รวม 3.89 0.513 
 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังานจากมากไปหาน้อยดงัน้ี 1.ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน     
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.17 (ประกอบด้วย งานท่ีได้รับตรงกับความรู้ความสามารถ มีการวางแผนการ
ปฏิบติังาน ไม่ยอ่ทอ้เม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังาน และตอ้งการทราบขอ้มูลยอ้นกลบั
เพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน) 2.ดา้นความมัน่คงและความพอใจในงาน ค่าเฉล่ีย 
4.11 (ประกอบดว้ย องค์การและอาชีพมีความเขม้แข็งและมัน่คง มีความพึงพอใจในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของตนและพอใจในการท างานกบัองค์การ รวมถึงมีความภูมิใจเม่ือปฏิบติังานท่ีได้รับ
มอบหมายส าเร็จลุล่วง) 3.ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉล่ีย 4.06 (ประกอบดว้ย การให้
เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน พยายามรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และองคก์ารมีการจดักิจกรรมให้บุคลากรสานความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั)   
4.ด้านนโยบายและการบริหารงาน ค่าเฉล่ีย 3.92 (ประกอบดว้ย องค์การมีวตัถุประสงค์ เป้าหมาย 
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การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรท่ีชดัเจน มีการแจง้ขอ้มูลและข่าวสารอย่างทัว่ถึง 
เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และมีการท างานอยา่งเป็นระบบ) 5.ดา้นขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 3.72 (ประกอบดว้ย ความเต็มใจและภูมิใจท่ีจะปฏิบติังานให้กบั
องคก์าร การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย หรือก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงองคก์ารมีการจดักิจกรรม 
เพื่อผ่อนคลายความเครียดจากการท างานและมีการให้โบนสัท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน) 6.ดา้น
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 3.67 (ประกอบดว้ย องคก์ารมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้
ในการปฏิบติังานระหว่างกนั มีการส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ไปอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติม มีการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้
ใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน) และ 7.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 3.61 
(ประกอบดว้ย องคก์ารมีแสงสวา่ง ไม่มีเสียงรบกวน มีบรรยากาศ การถ่ายเทอากาศท่ีดี มีสถานท่ีท่ีมี
ความปลอดภยัและมีความเป็นสัดส่วน และมีเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เพียงพอในการปฏิบติังาน) 

 

4.5 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐำน 
 

ในส่วนน้ีจะเป็นการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 3 สมมติฐาน ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 วฒันธรรมองค์การในการรับรู้ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ปทุมธานีมีลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาสูงท่ีสุด  
สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจยัด้านชนรุ่น และปัจจยัด้านกลุ่มงานท่ี

แตกต่างกนัของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวดั
ปทุมธานีมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

 
สมมติฐานท่ี 1 วฒันธรรมองคก์ารในการรับรู้ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ปทุมธานีมีลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาสูงท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียการรับรู้วฒันธรรมองค์การในแต่ละลกัษณะ สามารถสรุปผล

การศึกษาไดด้งัตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในแต่ละลกัษณะ 

การรับรู้วฒันธรรมองคก์าร ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

การรับรู้ 
วฒันธรรมองคก์าร 

ลกัษณะสร้างสรรค ์
ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว 

3.81 
3.72 
3.31 

0.593 
0.542 
0.692 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.61 0.492 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในแต่ละลกัษณะ พบวา่ ขา้ราชการมีการ

รับรู้วฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะสร้างสรรคแ์ละลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา อยูใ่นระดบัมาก และมีการ
รับรู้วฒันธรรมองค์การในลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวอยู่ในระดบัปานกลาง โดยวฒันธรรมองค์การใน
ลักษณะสร้างสรรค์มีการรับรู้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.81 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.593) รองลงมาคือ 
ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา ค่าเฉล่ีย 3.72 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.542) และลักษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว 
ค่าเฉล่ีย 3.31 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.692) ซ่ึงในภาพรวมพบว่า ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.61 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.492) 

 
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียการรับรู้วฒันธรรมองค์การในแต่ละมิติย่อย มีผลการศึกษาดงั

ตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในแต่ละมิติ 

การรับรู้วฒันธรรมองคก์าร ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

การรับรู้ 
วฒันธรรมองคก์าร 

ลกัษณะสร้างสรรค ์
มิติเนน้ความส าเร็จ 
มิติเนน้สัจการแห่งตน 
มิติเนน้บุคคลและการกระท า 
มิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ 

 
3.83 
3.86 
3.76 
3.77 

 
0.676 
0.588 
0.659 
0.686 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
มิติเนน้การเห็นพอ้งดว้ย 
มิติเนน้กฎระเบียบ 

 
3.78 
4.05 

 
0.667 
0.660 

 
มาก 
มาก 



 53 

ตารางท่ี 4.6 แสดงการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในแต่ละมิติ (ต่อ) 

การรับรู้วฒันธรรมองคก์าร ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

การรับรู้ 
วฒันธรรมองคก์าร 

มิติเนน้การพึ่งพา 
มิติเนน้การหลีกเล่ียง 

3.74 
3.31 

0.663 
0.855 

มาก 
ปานกลาง 

ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว 
มิติเนน้การเห็นตรงกนัขา้ม 
มิติเนน้อ านาจ 
มิติเนน้การแข่งขนั 
มิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ 

 
3.16 
3.44 
3.09 
3.57 

 
0.912 
0.676 
1.076 
0.796 

 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในแต่ละมิติ พบวา่ 
 
1) ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ ในทุกมิติอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมิติเน้นสัจการแห่งตนมีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด 3.86 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.588) รองลงมาคือ   
มิติเน้นความส าเร็จ ค่าเฉล่ีย 3.83 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.676) มิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย 3.77 
(ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.686) และล าดับสุดท้ายคือ มิติเน้นบุคคลและการกระท า ค่าเฉล่ีย 3.76      
(ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.659) 

 
2) ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา มิติเนน้การเห็นพอ้งดว้ย 

มิติเนน้กฎระเบียบ มิติเนน้การพึ่งพาอยูใ่นระดบัมาก และมิติเนน้การหลีกเล่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมิติเนน้กฎระเบียบมีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด 4.05 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.660) รองลงมาคือมิติเนน้
การเห็นพอ้งด้วย ค่าเฉล่ีย 3.78 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.667) มิติเน้นการพึ่ งพา ค่าเฉล่ีย 3.74 (ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.663) และล าดบัสุดท้ายคือ มิติเน้นการหลีกเล่ียง ค่าเฉล่ีย 3.31 (ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.855) 

 
3) ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว มิติเน้นอ านาจ มิติเน้น

ความสมบูรณ์แบบอยูใ่นระดบัมาก และมิติเน้นการเห็นตรงกนัขา้ม มิติเนน้การแข่งขนัอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมิติเน้นความสมบูรณ์แบบมีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด 3.57 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.796) 
รองลงมาคือ มิติเนน้อ านาจ ค่าเฉล่ีย 3.44 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.676) มิติเน้นการเห็นตรงกนัขา้ม
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ค่าเฉล่ีย 3.16 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.912) และล าดบัสุดทา้ยคือ มิติเน้นการแข่งขนั ค่าเฉล่ีย 3.09 
(ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.076) 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ลักษณะวฒันธรรมองค์การของข้าราชการ พบว่า

ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี มีการรับรู้วฒันธรรมลักษณะสร้างสรรค์ อยู่ใน
ระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียการรับรู้รวมอยู่ล  าดบัสูงท่ีสุด และการรับรู้ทุกมิติของวฒันธรรมลกัษณะ
สร้างสรรคก์็มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกมิติอีกดว้ย ส่วนการรับรู้วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
แมจ้ะมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก แต่มีค่าเฉล่ียการรับรู้รวมอยูล่  าดบัรองลงมา และมีการรับรู้บางมิติท่ี
อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 ท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยด้านชนรุ่น และปัจจยัด้านกลุ่มงานท่ี

แตกต่างกนัของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร
แตกต่างกนั 

 
ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุราชการ และ

รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ส่งผลต่อการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั โดยแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ย คือ 

 
1) เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานทาง

สถิติ ดงัน้ี 
 Ho : เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 
 H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของขา้ราชการ จ าแนกตามเพศ 

วฒันธรรมองคก์าร เพศ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

t Sig 

ลกัษณะสร้างสรรค ์ ชาย 
หญิง 

3.79 
3.82 

0.587 
0.599 

-0.357 0.722 

ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
 

ชาย 
หญิง 

3.72 
3.72 

0.543 
0.543 

-0.095 0.924 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของขา้ราชการ จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

วฒันธรรมองคก์าร เพศ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

t Sig 

ลกัษณะสร้างสรรค ์ ชาย 
หญิง 

3.79 
3.82 

0.587 
0.599 

-0.357 0.722 

ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
 

ชาย 
หญิง 

3.72 
3.72 

0.543 
0.543 

-0.095 0.924 

ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว ชาย 
หญิง 

3.20 
3.38 

0.641 
0.715 

-1.898 0.059 

รวม ชาย 
หญิง 

3.57 
3.64 

0.457 
0.512 

-1.063 0.289 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะต่างๆ จ าแนกตาม

เพศ ดงัน้ี 
 
1) ขา้ราชการทั้งเพศชายและหญิง มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์อยูใ่น

ระดบัมาก โดยเพศหญิงมีการรับรู้เฉล่ียและมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงกว่าเพศชาย และไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.722 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
2) ขา้ราชการทั้งเพศชายและหญิง มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาอยู่

ในระดบัมาก โดยทั้งเพศชายและหญิงมีการรับรู้เฉล่ียและมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนั และไม่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.924 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
3) ขา้ราชการทั้งเพศชายและหญิง มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยเพศหญิงมีการรับรู้เฉล่ียและมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงกว่าเพศชาย และไม่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.059 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
ซ่ึงในภาพรวมขา้ราชการทั้งเพศชายและหญิง มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การอยู่ในระดบั

มาก โดยเพศหญิงมีการรับรู้เฉล่ียและมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงกวา่เพศชาย และไม่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.289 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การของขา้ราชการในแต่ละมิติ จ  าแนก
ตามเพศ มีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 4.8 – 4.10 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ของขา้ราชการ 

จ าแนกตามเพศ 

วฒันธรรมองคก์าร เพศ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

t Sig 

ลกัษณะสร้างสรรค ์
มิติเนน้ความส าเร็จ 

 

 
ชาย 
หญิง 

 
3.82 
3.83 

 
0.646 
0.696 

 
-0.157 

 

 
0.875 

มิติเนน้สัจการแห่งตน ชาย 
หญิง 

3.85 
3.88 

0.615 
0.573 

-0.341 0.733 

มิติเนน้บุคคลและการกระท า ชาย 
หญิง 

3.72 
3.79 

0.682 
0.646 

-0.792 0.429 

มิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ ชาย 
หญิง 

3.77 
3.77 

0.655 
0.706 

-0.026 0.979 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในมิติ

ต่างๆ จ าแนกตามเพศ ดงัน้ี 
 
1) ขา้ราชการเพศชายและหญิง มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นความส าเร็จในระดบั

มาก โดยเพศหญิงมีการรับรู้เฉล่ียและมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงกวา่เพศชาย และไม่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.875 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
2) ข้าราชการเพศชายและหญิง มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นสัจการแห่งตนใน

ระดบัมาก โดยเพศหญิงมีการรับรู้เฉล่ียสูงกวา่และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่ากว่าเพศชาย และไม่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.733 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
3) ขา้ราชการเพศชายและหญิง มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้บุคคลและการกระท า

ในระดบัมาก โดยเพศหญิงมีการรับรู้เฉล่ียสูงกวา่และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่ากวา่เพศชาย และไม่มี
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ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.429 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญั 
0.05 

 
4) ขา้ราชการเพศชายและหญิง มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ในระดบั

มาก โดยเพศชายและหญิงมีการรับรู้เฉล่ียเท่ากนั แต่เพศหญิงมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงกวา่เพศชาย 
และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.979 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาของขา้ราชการ

จ าแนกตามเพศ 

วฒันธรรมองคก์าร เพศ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

t Sig 

ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
มิติเนน้การเห็นพอ้งดว้ย ชาย 

หญิง 
3.81 
3.76 

0.660 
0.673 

0.584 0.560 

มิติเนน้กฎระเบียบ ชาย 
หญิง 

4.11 
4.02 

0.664 
0.658 

1.059 0.291 

มิติเนน้การพึ่งพา ชาย 
หญิง 

3.73 
3.74 

0.679 
0.656 

-0.200 0.842 

มิติเนน้การหลีกเล่ียง ชาย 
หญิง 

3.21 
3.37 

0.918 
0.812 

-1.363 0.174 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาในมิติ

ต่างๆ จ าแนกตามเพศ ดงัน้ี 
  
1) ขา้ราชการเพศชายและหญิง มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นการเห็นพอ้งด้วยใน

ระดบัมาก โดยเพศชายมีการรับรู้เฉล่ียสูงกวา่และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่ากว่าเพศหญิง และไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.560 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญั 
0.05 
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2) ขา้ราชการเพศชายและหญิง มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นกฎระเบียบในระดบั
มาก โดยเพศชายมีการรับรู้เฉล่ียและมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงกวา่เพศหญิง และไม่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.291 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
3) ขา้ราชการเพศชายและหญิง มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้การพึ่งพาในระดบัมาก 

โดยเพศหญิงมีการรับรู้เฉล่ียสูงกว่าและมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่ากว่าเพศชาย และไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.842 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
4) ขา้ราชการเพศชายและหญิง มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้การหลีกเล่ียงในระดบั

ปานกลาง โดยเพศหญิงมีการรับรู้เฉล่ียสูงกว่าและมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่ากวา่เพศชาย และไม่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.174 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั0.05 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวของขา้ราชการ

จ าแนกตามเพศ 

วฒันธรรมองคก์าร เพศ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

t Sig 

ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว 
มิติเนน้การเห็นตรงกนัขา้ม 

 
ชาย 
หญิง 

 
2.93 
3.29 

 
0.900 
0.895 

 
-2.985 

 
0.003* 

มิติเนน้อ านาจ ชาย 
หญิง 

3.38 
3.47 

0.620 
0.708 

-1.031 0.304 

มิติเนน้การแข่งขนั ชาย 
หญิง 

3.01 
3.14 

1.100 
1.063 

-0.828 0.409 

มิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ ชาย 
หญิง 

3.49 
3.62 

0.891 
0.733 

-1.204 0.230 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวใน

มิติต่างๆ จ าแนกตามเพศ ดงัน้ี 
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1) ขา้ราชการเพศชายและหญิง มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้การเห็นตรงกนัขา้มใน
ระดบัปานกลาง โดยเพศหญิงมีการรับรู้เฉล่ียสูงกวา่และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่ากวา่เพศชายและ   
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 

 
2) ขา้ราชการเพศหญิง มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นอ านาจในระดบัมาก และเพศ

ชาย มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในระดบัปานกลาง โดยเพศหญิงมีการรับรู้เฉล่ียและมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานสูงกว่าเพศชาย และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 
0.304 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
3) ขา้ราชการเพศชายและหญิง มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นการแข่งขนัในระดบั

ปานกลาง โดยเพศหญิงมีการรับรู้เฉล่ียสูงกว่าและมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่ากวา่เพศชาย และไม่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.409 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
4) ขา้ราชการเพศชายและหญิง มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้ความสมบูรณ์แบบใน

ระดบัมาก โดยเพศหญิงมีการรับรู้เฉล่ียสูงกวา่และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่ากว่าเพศชาย และไม่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.230 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันของขา้ราชการ

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีส่งผลต่อการรับรู้มิติเน้นการเห็นตรงกนัขา้มของวฒันธรรม
ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่มีความแตกต่าง
กนั ดงันั้น ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 ท่ีตั้งไว ้

 
2) สถานภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์การแตกต่างกัน  โดยมี

สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 Ho : สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 
 H1 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของขา้ราชการ จ าแนกตามสถานภาพ 

วฒันธรรมองคก์าร สถานภาพ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

ลกัษณะสร้างสรรค ์ โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ 

3.77 
3.88 
3.90 

0.568 
0.620 
0.825 

0.855 0.427 

ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
 

โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ 

3.73 
3.72 
3.53 

0.561 
0.486 
0.594 

0.584 0.558 

ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ 

3.38 
3.15 
3.31 

0.707 
0.620 
0.776 

2.654 0.073 

รวม โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ 

3.63 
3.58 
3.58 

0.520 
0.414 
0.535 

0.220 0.802 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การในลกัษณะต่างๆ จ าแนก

ตามสถานภาพ ดงัน้ี 
 
1) ขา้ราชการทั้ง 3 สถานภาพ มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบั

มาก โดยขา้ราชการท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด 3.90 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูง
ท่ีสุด (0.825) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากับ 0.427 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
2) ขา้ราชการทั้ง 3 สถานภาพ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาอยู่ใน

ระดับมาก โดยข้าราชการท่ีมีสถานภาพโสด มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด  (3.73) แต่ข้าราชการท่ีมี
สถานภาพอ่ืนๆ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.594) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 
0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.558 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 



 61 

3) ขา้ราชการทั้ง 3 สถานภาพ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.38) แต่ขา้ราชการท่ีมี
สถานภาพอ่ืนๆ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.776) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 
0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.073 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
ซ่ึงในภาพรวมขา้ราชการทั้ง 3 สถานภาพ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การอยู่ในระดบัมาก 

โดยขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.63) แต่ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.535) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.802 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การของขา้ราชการในแต่ละมิติ จ  าแนก

ตามสถานภาพ มีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 4.12 – 4.14 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ของขา้ราชการ 

จ าแนกตามสถานภาพ 

วฒันธรรมองคก์าร สถานภาพ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

ลกัษณะสร้างสรรค ์
มิติเนน้ความส าเร็จ 

 

 
โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ 

 
3.80 
3.90 
3.67 

 
0.639 
0.713 
1.015 

 

 
0.760 

 
 

 
0.469 

 
 

มิติเนน้สัจการแห่งตน โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ 

3.83 
3.94 
3.89  

0.580 
0.594 
0.697 

0.714 
 
 

0.491 
 
 

มิติเนน้บุคคลและการกระท า โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ 

3.70 
3.85 
4.14 

0.636 
0.684 
0.761 

2.781 
 
 

0.064 
 

มิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ 

3.75 
3.82 
3.89 

0.664 
0.713 
0.894  

0.408 
 
 

0.666 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรคใ์นมิติ
ต่างๆ จ าแนกตามสถานภาพ ดงัน้ี 

 
1) ขา้ราชการทั้ง 3 สถานภาพ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นความส าเร็จในระดบั

มาก โดยขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรส มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.90) แต่ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพ
อ่ืนๆ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (1.015) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.469 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
2) ขา้ราชการทั้ง 3 สถานภาพ มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้สัจการแห่งตนในระดบั

มาก โดยขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรส มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.94) แต่ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพ
อ่ืนๆ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.697) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.491 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
3) ขา้ราชการทั้ง 3 สถานภาพ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นบุคคลและการกระท า

ในระดับมาก โดยข้าราชการท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (4.14) และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานสูงท่ีสุด (0.761) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 
0.064 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
4) ขา้ราชการทั้ง 3 สถานภาพ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ในระดบั

มาก โดยขา้ราชการท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.89) และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูง
ท่ีสุด (0.894) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากับ 0.666 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาของขา้ราชการ
จ าแนกตามสถานภาพ 

วฒันธรรมองคก์าร สถานภาพ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา     
มิติเนน้การเห็นพอ้งดว้ย โสด 

สมรส 
อ่ืนๆ 

3.75 
3.85 
3.78  

0.678 
0.625 
0.799  

0.564 
 
 

0.570 
 
 

มิติเนน้กฎระเบียบ 
 
 

โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ 

4.01 
4.18 
3.96  

0.630 
0.718 
0.716 

1.617 
 
 

0.201 
 
 

มิติเนน้การพึ่งพา โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ 

3.76 
3.72 
3.49  

0.658 
0.667 
0.749 

0.763 
 
 

0.468 
 
 

มิติเนน้การหลีกเล่ียง โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ 

3.41 
3.13 
2.89 

 0.821 
0.861 
1.145 

3.571 
 

0.030* 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาใน
มิติต่างๆ จ าแนกตามสถานภาพ ดงัน้ี 

 

1) ขา้ราชการทั้ง 3 สถานภาพ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นการเห็นพอ้งด้วยใน
ระดับมาก โดยข้าราชการท่ีมีสถานภาพสมรส มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.85) แต่ข้าราชการท่ีมี
สถานภาพอ่ืนๆ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.799) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 
0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.570 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

2) ขา้ราชการทั้ง 3 สถานภาพ มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้กฎระเบียบในระดบัมาก 
โดยขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรส มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (4.18) และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด 
(0.718) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.201 ซ่ึงมากกว่า
ระดบันยัส าคญั 0.05 
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3) ขา้ราชการทั้ง 3 สถานภาพ มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้การพึ่งพาในระดบัมาก 
โดยขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.76) แต่ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.749)  และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.468 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
4) ข้าราชการท่ีมีสถานภาพโสด มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นการหลีกเล่ียงใน

ระดบัมาก และขา้ราชการอีก 2 สถานภาพ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การในระดบัปานกลาง โดย
ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.41) แต่ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรส มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.861) และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.030 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวของขา้ราชการ

จ าแนกตามสถานภาพ 

วฒันธรรมองคก์าร สถานภาพ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว     
มิติเนน้การเห็นตรงกนัขา้ม   โสด 

สมรส 
อ่ืนๆ 

3.30 
2.82 
3.02 

0.890 
0.836 
1.235 

6.714 
 
 

0.001* 

มิติเนน้อ านาจ โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ 

3.48 
3.33 
3.50 

0.713 
0.575 
0.650 

1.181 
 
 

0.309 
 

มิติเนน้การแข่งขนั โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ 

3.18 
2.90 
2.97 

1.041 
1.081 
1.533 

1.619 0.200 
 

มิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ    โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ 

3.57 
3.55 
3.75  

0.769 
0.828 
1.104  

0.255 0.775 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่าขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวใน
มิติต่างๆ จ าแนกตามสถานภาพ ดงัน้ี 

 
1) ขา้ราชการทั้ง 3 สถานภาพ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นการเห็นตรงกนัขา้มใน

ระดบัปานกลาง โดยขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.30) แต่ขา้ราชการท่ีมี
สถานภาพอ่ืนๆ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (1.235) และมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
2) ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรส มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้อ านาจในระดบัปาน

กลาง และขา้ราชการอีก 2 สถานภาพ มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมี
สถานภาพอ่ืนๆ มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.50) แต่ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
สูงท่ีสุด (0.713) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.309 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
3) ขา้ราชการทั้ง 3 สถานภาพ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นการแข่งขนัในระดบั

ปานกลาง โดยขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.18) แต่ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพ
อ่ืนๆ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (1.533) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.200 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
4) ขา้ราชการทั้ง 3 สถานภาพ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นความสมบูรณ์แบบใน

ระดับมาก โดยข้าราชการท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.75) และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานสูงท่ีสุด (1.104) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 
0.775 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ พบวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานีส่งผลต่อการรับรู้มิติเน้นการหลีกเล่ียงของ
วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา และมิติเน้นการเห็นตรงกนัขา้มของวฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-
ก้าวร้าวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกนั้นไม่มีความแตกต่างกัน ดงันั้น 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 
ท่ีตั้งไว ้
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3) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์การแตกต่างกนั โดยมี
สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

Ho : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 
H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของขา้ราชการ จ าแนกตามระดบั

การศึกษา 

วฒันธรรมองคก์าร ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

t Sig 

ลกัษณะสร้างสรรค ์ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.71 
3.81 
3.81 

0.653 
0.623 
0.533 

0.171 0.843 

ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.68 
3.73 
3.70 

0.734 
0.563 
0.468 

0.142 0.867 

ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.57 
3.34 
3.23 

0.672 
0.717 
0.641 

1.614 0.201 

รวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.65 
3.63 
3.58 

0.648 
0.525 
0.397 

0.301 0.740 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่าขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การในลกัษณะต่างๆ จ าแนก

ตามระดบัการศึกษา ดงัน้ี 
 
1) ขา้ราชการทั้ง 3 ระดบัการศึกษา มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคอ์ยูใ่น

ระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้เฉล่ียสูง
ท่ีสุดเท่ากนั (3.81) แต่ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูง
ท่ีสุด (0.653) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากับ 0.843 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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2) ขา้ราชการทั้ง 3 ระดบัการศึกษา มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาอยู่
ในระดับมาก โดยข้าราชการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด  (3.73) แต่
ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.734) และไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.867 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญั 
0.05 

 
3) ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้ง

รับ-กา้วร้าวอยูใ่นระดบัมาก  และขา้ราชการอีก 2 ระดบัการศึกษา มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การใน
ระดบัปานกลาง โดยขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด (3.57) 
แต่ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.717) และไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.201 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
ซ่ึงในภาพรวมขา้ราชการทั้ง 3 ระดบัการศึกษา มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การอยู่ในระดบั

มาก โดยขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด (3.65) และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.648) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.740 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05  

 
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การของขา้ราชการในแต่ละมิติ จ  าแนก

ตามระดบัการศึกษา มีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 4.16 – 4.18 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ของขา้ราชการ

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

วฒันธรรมองคก์าร ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์
มิติเนน้ความส าเร็จ 

 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
3.77 
3.82 
3.85 

 
0.594 
0.732 
0.585 

 
0.88 

 
 

 
0.916 

 
 

มิติเนน้สัจการแห่งตน ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

3.73 
3.86 

0.608 
0.625 

0.415 
 

0.661 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ของขา้ราชการ

จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

วฒันธรรมองคก์าร ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.89 0.515   
มิติเนน้บุคคลและการ
กระท า 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.65 
3.77 
3.76 

0.747 
0.670 
0.632 

0.189 
 
 

0.828 
 
 

มิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.69 
3.79 
3.74 

0.778 
0.720 
0.610 

0.229 
 
 

0.795 
 
 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรคใ์นมิติ

ต่างๆ จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดงัน้ี 
 
1) ขา้ราชการทั้ง 3 ระดับการศึกษา มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นความส าเร็จใน

ระดับมาก โดยข้าราชการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.85) แต่
ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.732) และไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.916 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
2) ขา้ราชการทั้ง 3 ระดบัการศึกษา มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเน้นสัจการแห่งตนใน

ระดับมาก โดยข้าราชการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.89) แต่
ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.625) และไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.661 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
3) ขา้ราชการทั้ง 3 ระดับการศึกษา มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นบุคคลและการ

กระท าในระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.77) แต่
ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.747) และไม่มี
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ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.828 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญั 
0.05 

 
4) ขา้ราชการทั้ง 3 ระดบัการศึกษา มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ใน

ระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.79) แต่ขา้ราชการท่ี
มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.778) และไม่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.795 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาของขา้ราชการ

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

วฒันธรรมองคก์าร ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา     
มิติเนน้การเห็นพอ้งดว้ย ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.74 
3.80 
3.75 

0.722 
0.704 
0.594 

0.171 
 
 

0.843 
 
 

มิติเนน้กฎระเบียบ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.72 
4.05 
4.11 

0.837 
0.668 
0.604 

1.949 
 
 

0.145 
 
 

มิติเนน้การพึ่งพา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.85 
3.73 
3.74 

0.817 
0.670 
0.630 

0.190 
 
 

0.827 
 
 

มิติเนน้การหลีกเล่ียง ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

3.40 
3.36 
3.21 

 

1.036 
0.808 
0.906 

 

0.855 
 

0.427 
 
 
 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือย

ชาในมิติต่างๆ จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดงัน้ี 
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1) ขา้ราชการทั้ง 3 ระดบัการศึกษา มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นการเห็นพอ้งดว้ย
ในระดับมาก โดยข้าราชการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.80) แต่
ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.722) และไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.843 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญั 
0.05 

 
2) ขา้ราชการทั้ง 3 ระดับการศึกษา มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นกฎระเบียบใน

ระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (4.11) แต่
ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.837) และไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.145 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญั 
0.05 

 
3) ขา้ราชการทั้ง 3 ระดบัการศึกษา มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้การพึ่งพาในระดบั

มาก โดยข้าราชการท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.85) และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.817) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.827 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
4) ขา้ราชการทั้ง 3 ระดบัการศึกษา มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นการหลีกเล่ียงใน

ระดับปานกลาง โดยข้าราชการท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และมีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด 
(3.40) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (1.036) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.427 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวของขา้ราชการ

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

วฒันธรรมองคก์าร ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว     
มิติเนน้การเห็นตรงกนัขา้ม   ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.43 
3.23 
2.99 

1.003 
0.912 
0.881 

2.321 
 
 

0.100 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวของขา้ราชการ
จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

วฒันธรรมองคก์าร ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

มิติเนน้อ านาจ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.73 
3.49 
3.30 

0.681 
0.667 
0.672 

3.250 
 
 

0.041 

มิติเนน้การแข่งขนั ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.44 
3.13 
2.97 

0.985 
1.102 
1.036 

1.311 0.272 
 

มิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ    ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.67 
3.52 
3.65 

0.880 
0.846 
0.687 

0.785 0.457 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่าขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวใน
มิติต่างๆ จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดงัน้ี 

 
1) ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้น

การเห็นตรงกนัขา้มในระดบัมาก  และขา้ราชการอีก 2 ระดบัการศึกษา มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร
ในระดบัปานกลาง โดยขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.43)    
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (1.003) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจาก
มีค่า Sig เท่ากบั 0.100 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
2) ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้น

อ านาจในระดบัปานกลาง  และขา้ราชการอีก 2 ระดบัการศึกษา มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การใน
ระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.73) และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.681) และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.041 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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3) ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้น
การแข่งขนัในระดบัมาก  และขา้ราชการอีก 2 ระดบัการศึกษา มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในระดบั
ปานกลาง โดยข้าราชการท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.44) แต่
ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (1.102) และไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.272 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
4) ขา้ราชการทั้ง 3 ระดบัการศึกษา มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้การพึ่งพาในระดบั

มาก โดยข้าราชการท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.67) และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.880) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.457 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาท่ี

แตกต่างกนัของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีส่งผลต่อการรับรู้มิติเนน้อ านาจของ
วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-ก้าวร้าวแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่มี
ความแตกต่างกนั ดงันั้น ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ท่ีตั้งไว ้
 
 4) อายุราชการท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์การแตกต่างกัน  โดยมี
สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 
 Ho : อายรุาชการท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 
 H1 : อายรุาชการท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.19 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การของข้าราชการ จ าแนกตาม           
อายรุาชการ 

วฒันธรรมองคก์าร อายรุาชการ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

t Sig 

ลกัษณะสร้างสรรค ์ นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

4.31 
3.78 
3.80 
3.82 

0.438 
0.565 
0.585 
0.637 

0.792 0.499 

ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
มากกวา่10 ปี 

3.93 
3.90 
3.65 
3.63 

0.208 
0.492 
0.525 
0.580 

3.865 0.010* 

ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
มากกวา่10 ปี 

3.44 
3.37 
3.33 
3.24 

0.749 
0.748 
0.657 
0.691 

0.478 0.698 

รวม นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
มากกวา่10 ปี 

3.89 
3.68 
3.59. 
3.56 

0.092 
0.483 
0.500 
0.496 

1.066 0.364 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่าขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การในลกัษณะต่างๆ จ าแนก
ตามอายรุาชการ ดงัน้ี 

 
1) ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการนอ้ยกวา่ 1 ปี มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค์

ในระดบัมากท่ีสุด และขา้ราชการอีก 3 ช่วงอายุราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การในระดบัมาก 
โดยข้าราชการท่ีมีอายุราชการน้อยกว่า 1 ปี มีการรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด (4.31) แต่ขา้ราชการท่ีมีอายุ
ราชการมากกว่า 10 ปี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.637) และไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.499 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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2) ขา้ราชการทั้ง 4 ช่วงอายุราชการ มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาอยู่
ในระดับมาก โดยข้าราชการท่ีมีอายุราชการน้อยกว่า 1 ปี มีการรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด (3.93) แต่
ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการมากกวา่ 10 ปี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.580) และมีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
3) ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการน้อยกว่า 1 ปี มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะตั้งรับ-

กา้วร้าวอยูใ่นระดบัมาก และขา้ราชการอีก 3 ช่วงอายุราชการ มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในระดบั
ปานกลาง โดยข้าราชการท่ีมีอายุราชการน้อยกว่า 1 ปี มีการรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด (3.44) และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.749) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.698 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
ซ่ึงในภาพรวมขา้ราชการทั้ง 4 ช่วงอายุราชการ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การอยู่ในระดบั

มาก โดยขา้ราชการท่ีมีอายุราชการน้อยกวา่ 1 ปี การรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด (3.89) แต่ขา้ราชการท่ีมีอายุ
ราชการ 6-10 ปี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.500) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 
0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.364 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การของขา้ราชการในแต่ละมิติ จ  าแนก

ตามอายรุาชการ มีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 4.20 – 4.22 
 

ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ของขา้ราชการ
จ าแนกตามอายรุาชการ 

วฒันธรรมองคก์าร อายรุาชการ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์
มิติเนน้ความส าเร็จ 

 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

 
4.33 
3.85 
3.80 
3.81 

 
0.577 
0.631 
0.640 
0.766 

 
0.627 

 
0.598 

 

มิติเนน้สัจการแห่งตน นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 

4.33 
3.82 

0.577 
0.582 

0.804 0.493 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ของขา้ราชการ
จ าแนกตามอายรุาชการ 

วฒันธรรมองคก์าร อายรุาชการ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

 6-10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

3.86 
3.89 

0.602 
0.576 

  

มิติเนน้บุคคลและการกระท า นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

4.17 
3.69 
3.78 
3.78 

0.289 
0.674 
0.640 
0.684 

0.655 0.580 

มิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

4.42 
3.75 
3.76 
3.79 

0.382 
0.651 
0.660 
0.756  

0.948
  

0.418 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรคใ์นมิติ

ต่างๆ จ าแนกตามอายรุาชการ ดงัน้ี 
 
1) ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการนอ้ยกวา่ 1 ปี มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้ความส าเร็จ

ในระดบัมากท่ีสุด และขา้ราชการอีก 3 ช่วงอายุราชการ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การในระดบัมาก 
โดยข้าราชการท่ีมีอายุราชการน้อยกว่า 1 ปี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (4.33) แต่ข้าราชการท่ีมีอายุ
ราชการมากกวา่10 ปี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.766) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.598 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
2) ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการนอ้ยกวา่ 1 ปี มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้สัจการแห่ง

ตนในระดบัมากท่ีสุด และขา้ราชการอีก 3 ช่วงอายุราชการ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การในระดบั
มาก โดยขา้ราชการท่ีมีอายุราชการน้อยกวา่ 1 ปี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (4.33) แต่ขา้ราชการท่ีมีอายุ
ราชการ6-10 ปี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.602) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 
0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.493 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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3) ขา้ราชการทั้ง 4 ช่วงอายุราชการ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นบุคคลและการ
กระท าในระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีอายุราชการน้อยกว่า 1 ปี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (4.17) แต่
ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการมากกว่า 10 ปี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.684) และไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.580 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
4) ข้าราชการท่ีมีอายุราชการน้อยกว่า 1 ปี มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นไมตรี

สัมพนัธ์ในระดบัมากท่ีสุด และขา้ราชการอีก 3 ช่วงอายุราชการ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การใน
ระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีอายุราชการนอ้ยกวา่ 1 ปี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (4.42) แต่ขา้ราชการท่ีมี
อายุราชการมากกว่า 10 ปี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.756) และไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.418 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาของขา้ราชการ

จ าแนกตามอายรุาชการ 

วฒันธรรมองคก์าร อายรุาชการ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
มิติเนน้การเห็นพอ้งดว้ย 
 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
มากกวา่10 ปี 

4.33 
3.92 
3.70 
3.73 

0.577 
0.588 
0.676 
0.708 

2.158 0.094 

มิติเนน้กฎระเบียบ 
 
 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
มากกวา่10 ปี 

4.33 
4.14 
4.01 
4.02 

0.577 
0.524 
0.694 
0.727 

0.767 0.514 
 

มิติเนน้การพึ่งพา 
 
 
 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
มากกวา่10 ปี 

3.67 
3.98 
3.65 
3.63 

0.416 
0.652 
0.608 
0.708 

4.159 
 
 

0.007* 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลักษณะตั้ งรับ-เฉ่ือยชาของ
ขา้ราชการจ าแนกตามอายรุาชการ (ต่อ) 

วฒันธรรมองคก์าร อายรุาชการ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

มิติเนน้การหลีกเล่ียง นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
มากกวา่10 ปี 

3.40 
3.58 
3.25 
3.14 

0.529 
0.756 
0.867 
0.891 

3.275 0.022* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาใน
มิติต่างๆ จ าแนกตามอายรุาชการ ดงัน้ี 

 
1) ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการน้อยกว่า 1 ปี มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นการเห็น

พอ้งดว้ยในระดบัมากท่ีสุด และขา้ราชการอีก 3 ช่วงอายุราชการ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การใน
ระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการนอ้ยกวา่ 1 ปี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (4.33) แต่ขา้ราชการท่ีมี
อายุราชการมากกว่า 10 ปี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.708) และไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.094 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
2) ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการนอ้ยกวา่ 1 ปี มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเน้นกฎระเบียบ

ในระดบัมากท่ีสุด และขา้ราชการอีก 3 ช่วงอายุราชการ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การในระดบัมาก 
โดยข้าราชการท่ีมีอายุราชการน้อยกว่า 1 ปี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (4.33) แต่ข้าราชการท่ีมีอายุ
ราชการมากกว่า 10 ปี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.727) และไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.514 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
3) ขา้ราชการทั้ง 4 ช่วงอายรุาชการ มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้การพึ่งพาในระดบั

มาก โดยขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 1-5 ปี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.98) แต่ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ
มากกว่า 10 ปี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.708) และมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05  
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4) ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 1-5 ปี มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นการหลีกเล่ียงใน
ระดบัมาก และขา้ราชการอีก 3 ช่วงอายรุาชการ มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในระดบัปานกลาง โดย
ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 1 -5 ปี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.58) แต่ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการมากกวา่ 
10 ปี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.891) และมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมี
ค่า Sig เท่ากบั 0.022 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวของขา้ราชการ

จ าแนกตามอายรุาชการ 

วฒันธรรมองคก์าร อายรุาชการ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว 
มิติเนน้การเห็นตรงกนัขา้ม นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1-5 ปี 
6-10 ปี 
มากกวา่10 ปี 

3.33 
3.27 
3.15 
3.05 

0.702 
0.882 
0.916 
0.944 

0.731 0.535 

มิติเนน้อ านาจ นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
มากกวา่10 ปี 

3.33 
3.49 
3.42 
3.43 

0.764 
0.672 
0.662 
0.709 

0.180 0.910 
 

มิติเนน้การแข่งขนั นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
มากกวา่10 ปี 

3.58 
3.17 
3.14 
2.93 

0.722 
1.084 
0.942 
1.241 

0.882 0.451 

มิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
มากกวา่10 ปี 

3.50 
3.55 
3.61 
3.54 

0.866 
0.891 
0.713 
0.827  

0.143 0.934 
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จากตารางท่ี 4.22 พบว่าขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวใน
มิติต่างๆ จ าแนกตามอายรุาชการ ดงัน้ี 

 
1) ขา้ราชการทั้ง 4 ช่วงอายุราชการ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นการเห็นตรงกนั

ขา้มในระดบัปานกลาง โดยขา้ราชการท่ีมีอายุราชการนอ้ยกวา่ 1 ปี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.33) แต่
ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการมากกว่า 10 ปี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.944) และไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.535 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
2) ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการน้อยกว่า 1 ปี มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นอ านาจใน

ระดบัปานกลาง และขา้ราชการอีก 3 ช่วงอายุราชการ มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในระดบัมาก โดย
ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการ 1-5 ปี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.49) แต่ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการนอ้ยกวา่ 1 
ปี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.764) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมี
ค่า Sig เท่ากบั 0.910 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
3) ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการนอ้ยกวา่ 1 ปี มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้การแข่งขนั

ในระดบัมาก และขา้ราชการอีก 3 ช่วงอายุราชการ มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในระดบัปานกลาง 
โดยข้าราชการท่ีมีอายุราชการน้อยกว่า 1 ปี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.58) แต่ข้าราชการท่ีมีอายุ
ราชการมากกว่า 10 ปี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (1.241) และไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.451 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
4) ขา้ราชการทั้ง 4 ช่วงอายรุาชการ มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ

ในระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 6-10 ปี มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.61) แต่ขา้ราชการท่ีมี
อายรุาชการ 1-5 ปี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.891) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 
0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.934 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายรุาชการ พบวา่ อายรุาชการท่ีแตกต่างกนัของ

ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และส่งผลต่อการรับรู้ในมิติยอ่ยบางมิติคือ มิติเนน้
การพึ่งพาและมิติเนน้การหลีกเล่ียงของวฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา นอกนั้นไม่มีความแตกต่าง
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กนั ดงันั้น ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 ท่ีตั้งไว ้

 
5) รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์การแตกต่างกัน โดยมี

สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
       Ho : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 
       H1 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของขา้ราชการ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

วฒันธรรมองคก์าร รายไดต่้อเดือน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

t Sig 

ลกัษณะสร้างสรรค ์ ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 – 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,000 – 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,001 บาท                       

3.80 
3.74 
3.96 
3.74 
3.73 
3.73 

0.592 
0.578 
0.565 
0.399 
0.659 
0.729 

1.293 0.268 

ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 – 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,000 – 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,001 บาท                       

3.68 
3.80 
3.80 
3.36 
3.46 
3.63 

0.582 
0.526 
0.537 
0.334 
0.557 
0.551 

2.702 0.022* 

ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 – 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,000 – 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,001 บาท                       

3.51 
3.41 
3.36 
2.89 
3.13 
3.00 

0.727 
0.673 
0.718 
0.492 
0.469 
0.670 

3.331 0.006* 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การของขา้ราชการ จ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือน (ต่อ) 

วฒันธรรมองคก์าร รายไดต่้อเดือน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

t Sig 

รวม ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 – 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,000 – 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,001 บาท                       

3.66 
3.65 
3.71 
3.33 
3.44 
3.45 

0.560 
0.492 
0.504 
0.256 
0.446 
0.422 

2.502 0.031* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่าขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การในลกัษณะต่างๆ จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน ดงัน้ี 

 
1) ขา้ราชการทั้ง 6 ช่วงรายไดต่้อเดือน มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคใ์น

ระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,000 – 25,000 บาท มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.96) แต่
ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 35,001 บาท มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.729) และไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.268 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญั 
0.05 

 
2) ข้าราชการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 25,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การ

ลักษณะตั้ งรับ-เฉ่ือยชาในระดับปานกลาง และอีก 5 ช่วงรายได้ต่อเดือน มีการรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารในระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาท และ 20,000 – 25,000 
บาท มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุดเท่ากนั (3.80) แต่ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.582) และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.022 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
3) ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท และ 15,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้

วฒันธรรมองค์การลกัษณะตั้งรับ-ก้าวร้าวในระดบัมาก และอีก 4 ช่วงรายได้ต่อเดือน มีการรับรู้
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วฒันธรรมองค์การในระดบัปานกลาง โดยขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท มีการ
รับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.51) และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.727) และมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
ซ่ึงในภาพรวมขา้ราชการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 25,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้วฒันธรรม

องคก์ารในระดบัปานกลาง และอีก 5 ช่วงรายไดต่้อเดือน มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในระดบัมาก 
โดยขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,000 – 25,000 บาท มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.71) แต่ขา้ราชการท่ี
มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.560) และมีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การของขา้ราชการในแต่ละมิติ จ  าแนก

ตามรายไดต่้อเดือน มีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 4.24 – 4.26 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ของขา้ราชการ

จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

วฒันธรรมองคก์าร รายไดต่้อเดือน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์     
มิติเนน้ความส าเร็จ                ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 

15,001 - 20,000 บาท 
20,000 – 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,000 – 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,001 บาท   

3.81 
3.79 
3.99 
3.76 
3.77 
3.63 

0.532 
0.657 
0.688 
0.497 
0.692 
0.875  

1.290 
 
 
 
 

0.269 
 
 
 
 

มิติเนน้สัจการแห่งตน ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 – 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,000 – 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,001 บาท   

3.78 
3.82 
4.03 
3.80 
3.90 
3.75 

0.589 
0.617 
0.520 
0.451 
0.661 
0.639 

1.457 
 
 
 

0.205 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ของขา้ราชการ
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน (ต่อ) 

วฒันธรรมองคก์าร รายไดต่้อเดือน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

มิติเนน้บุคคลและ
การกระท า 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 – 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,000 – 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,001 บาท             

3.83 
3.66 
3.92 
3.64 
3.69 
3.74 

0.774 
0.617 
0.620 
0.457 
0.762 
0.752 

1.335 
 
 
 

0.250 
 

มิติเนน้ไมตรี
สัมพนัธ์    

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 – 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,000 – 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,001 บาท                       

3.81 
3.68 
3.92 
3.75 
3.56 
3.79 

0.659 
0.685 
0.663 
0.427 
0.813 
0.799  

1.130 
 
 
 

0.345 
 
 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรคใ์นมิติ

ต่างๆ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน ดงัน้ี 
 
1) ขา้ราชการทั้ง 6 ช่วงรายไดต่้อเดือน  มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้ความส าเร็จใน

ระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน  20,000 – 25,000 บาท มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.99) แต่
ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 35,001 บาท มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.875) และไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.269 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญั 
0.05 

 
2) ขา้ราชการทั้ง 6 ช่วงรายไดต่้อเดือน  มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเน้นสัจการแห่งตน

ในระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน  20,000 – 25,000 บาท มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (4.03) แต่
ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 – 35,000 บาทมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.661) และไม่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.205 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 



 84 

3) ขา้ราชการทั้ง 6 ช่วงรายไดต่้อเดือน  มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้บุคคลและการ
กระท าในระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน  20,000 – 25,000 บาท มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด 
(3.92) แต่ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.774) 
และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.250 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 

 
4) ขา้ราชการทั้ง 6 ช่วงรายไดต่้อเดือน  มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์   

ในระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน  20,000 – 25,000 บาท มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.92) 
แต่ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 – 35,000 บาท มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.813) และ
ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.345 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 

 
ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาของขา้ราชการ

จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

วฒันธรรมองคก์าร รายไดต่้อเดือน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา     
มิติเนน้การ 
เห็นพอ้งดว้ย         

ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 – 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,000 – 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,001 บาท                     

3.72 
3.79 
3.87 
3.69 
3.61 
3.73 

0.650 
0.666 
0.676 
0.591 
0.649 
0.740  

0.508 
 

0.770 
 

มิติเนน้กฎระเบียบ ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 – 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,000 – 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,001 บาท                       

3.79 
4.03 
4.24 
4.12 
3.92 
4.00 

0.603 
0.607 
0.668 
0.608 
0.712 
0.790 

2.149 0.061 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาของขา้ราชการ
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน (ต่อ) 

วฒันธรรมองคก์าร รายไดต่้อเดือน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

มิติเนน้การพึ่งพา ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 – 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,000 – 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,001 บาท                       

3.65 
3.87 
3.77 
3.24 
3.43 
3.72 

0.621 
0.666 
0.642 
0.472 
0.738 
0.673 

3.056 0.011* 

มิติเนน้การหลีกเล่ียง    ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 – 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,000 – 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,001 บาท               

3.55 
3.50 
3.32 
2.40 
2.88 
3.06 

0.840 
0.711 
0.901 
0.918 
0.716 
0.834 

6.229 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาใน
มิติต่างๆ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน ดงัน้ี 

 
1) ขา้ราชการทั้ง 6 ช่วงรายไดต่้อเดือน  มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้การเห็นพอ้ง

ดว้ยในระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน  20,000 – 25,000 บาท มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด 
(3.87) แต่ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 35,001 บาท มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.740) 
และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.770 ซ่ึงมากกว่าระดบั
นยัส าคญั 0.05 

 
2) ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,000 – 25,000 บาท มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติ

เน้นกฎระเบียบในระดบัมากท่ีสุด และขา้ราชการอีก 5 ช่วงรายไดต่้อเดือน  มีการรับรู้วฒันธรรม
องค์การในระดับมาก โดยข้าราชการท่ีมีรายได้ต่อเดือน  20,000 – 25,000 บาท มีการรับรู้เฉล่ีย
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สูงสุด (4.24) แต่ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 35,001 บาท มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด 
(0.790) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.061 ซ่ึงมากกว่า
ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
3) ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติ

เน้นการพึ่งพาในระดบัปานกลาง และขา้ราชการอีก 5 ช่วงรายไดต่้อเดือน  มีการรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารในระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน  15,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด 
(3.87) แต่ข้าราชการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,000 – 35,000 บาทมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด 
(0.738) และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.011 ซ่ึงน้อยกว่า
ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
4) ขา้ราชการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 25,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติ

เน้นการหลีกเล่ียงในระดบัน้อย ขา้ราชการท่ีมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท และ 15,001 - 
20,000 บาท มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในระดบัมาก และขา้ราชการอีก 3 ช่วงรายไดต่้อเดือน  มี
การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในระดบัปานกลาง โดยขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 
มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.55) แต่ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 - 30,000 บาท มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานสูงท่ีสุด (0.918) และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากับ 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวของขา้ราชการ

จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

วฒันธรรมองคก์าร รายไดต่้อเดือน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว     
มิติเนน้การเห็น 
ตรงกนัขา้ม     

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 – 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,000 – 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,001 บาท                       

3.45 
3.30 
3.14 
2.57 
2.82 
2.87 

0.879 
0.843 
0.985 
0.833 
0.892 
0.851  

3.200 0.008* 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลักษณะตั้ งรับ-ก้าวร้าวของ
ขา้ราชการจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน (ต่อ) 

วฒันธรรมองคก์าร รายไดต่้อเดือน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

มิติเนน้อ านาจ ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 – 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,000 – 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,001 บาท                       

3.57 
3.53 
3.46 
3.07 
3.21 
3.25 

0.619 
0.670 
0.712 
0.592 
0.498 
0.707 

2.108 0.065 

มิติเนน้การแข่งขนั ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 – 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,000 – 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,001 บาท                       

3.44 
3.29 
3.07 
2.38 
2.83 
2.57 

0.904 
0.970 
1.128 
1.159 
0.955 
1.162 

4.138 0.001* 

มิติเนน้ความ 
สมบูรณ์แบบ      

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 – 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,000 – 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,001 บาท                        

3.58 
3.51 
3.77 
3.54 
3.65 
3.31 

0.849 
0.826 
0.660 
0.871 
0.686 
0.898 

1.490 0.194 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวใน
มิติต่างๆ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน ดงัน้ี 

 
1) ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเน้น

การเห็นตรงกนัขา้มในระดบัมาก ขา้ราชการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 25,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้
วฒันธรรมองค์การในระดบัน้อย และขา้ราชการอีก 4 ช่วงรายได้ต่อเดือน มีการรับรู้วฒันธรรม
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องคก์ารในระดบัปานกลาง  โดยขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีการรับรู้เฉล่ีย
สูงสุด (3.45) แต่ข้าราชการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,000 – 25,000 บาท มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูง
ท่ีสุด (0.985) และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.008 ซ่ึงน้อย
กวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
2) ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 20,000 – 

25,000 บาท มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นอ านาจในระดบัมาก และข้าราชการอีก 3 ช่วง
รายไดต่้อเดือน มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในระดบัปานกลาง โดยขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ต ่ากวา่ 15,000 บาท มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.57) แต่ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน20,000 – 25,000 
บาท มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.712) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.065 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
3) ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเน้น

การแข่งขนัในระดบัมาก ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 - 30,000 บาท และมากกวา่ 35,001 
บาท  มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในระดบันอ้ย และขา้ราชการอีก 3 ช่วงรายไดต่้อเดือน มีการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารในระดบัปานกลาง โดยขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีการ
รับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.44) แต่ข้าราชการท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,001 บาท มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานสูงท่ีสุด (1.162) และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากับ 
0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
4) ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 35,001 บาท มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้

ความสมบูรณ์แบบในระดับปานกลาง และข้าราชการอีก 5 ช่วงรายได้ต่อเดือน  มีการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารในระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,000 – 25,000 บาท มีการรับรู้
เฉล่ียสูงสุด (3.77) แต่ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 35,001 บาท มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูง
ท่ีสุด (0.898) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากับ 0.194 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือน พบวา่ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง

กนัของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์การใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และในบางลกัษณะคือ ลกัษณะตั้งรับ-
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เฉ่ือยชา ลกัษณะวฒันธรรมตั้งรับ-กา้วร้าว และยงัส่งผลต่อการรับรู้ในมิติยอ่ยบางมิติคือ มิติเนน้การ
พึ่งพาและมิติเน้นการหลีกเล่ียงของวฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา มิติเน้นการเห็นตรงกนัขา้ม
และมิติเนน้การแข่งขนัของวฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว นอกนั้นไม่มีความแตกต่างกนั ดงันั้น 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 
ท่ีตั้งไว ้

 
จากการสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบด้วย เพศ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อายุราชการ และรายไดต่้อเดือน พบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีท่ี
มีอายุราชการแตกต่างกนัจะมีการรับรู้วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาแตกต่างกนั รายไดต่้อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา และลกัษณะวฒันธรรมตั้งรับ-
กา้วร้าวแตกต่างกนั ส่วนเพศ สถานภาพ และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัจะส่งต่อการรับรู้วฒันธรรม
ในบางมิติต่างกนั ดงันั้น ผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ท่ีตั้งไว้
  

ปัจจยัด้านชนรุ่นท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์การแตกต่างกัน โดยมี
สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 Ho : ปัจจยัดา้นชนรุ่นท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 
 H1 : ปัจจยัดา้นชนรุ่นท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของขา้ราชการ จ าแนกตามชนรุ่น 

วฒันธรรมองคก์าร ชนรุ่น ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

t Sig 

ลกัษณะสร้างสรรค ์ Baby Boomers  
(พ.ศ.2489-2507) 
Generation X (พ.ศ.2508-2522) 
Generation Y (พ.ศ.2523-2537) 
Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) 

3.68 
3.86 
3.79 
3.81 

0.876 
0.535 
0.579 
0.670 

0.458 0.712 

ลกัษณะตั้งรับ-
เฉ่ือยชา 
 

Baby Boomers  
(พ.ศ.2489-2507) 
Generation X (พ.ศ.2508-2522) 

3.58 
3.65 
3.79 

0.463 
0.536 
0.535 

1.508 0.213 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การของขา้ราชการ จ าแนกตามชนรุ่น 
(ต่อ) 

วฒันธรรมองคก์าร ชนรุ่น ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

t Sig 

 Generation Y (พ.ศ.2523-2537) 
Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) 

3.79 
3.68 

0.535 
0.657 

  

ลกัษณะตั้งรับ-
กา้วร้าว 

Baby Boomers  
(พ.ศ.2489-2507) 
Generation X (พ.ศ.2508-2522) 
Generation Y (พ.ศ.2523-2537) 
Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) 

2.93 
3.23 
3.37 
3.72 

0.485 
0.656 
0.716 
0.641 

4.227 0.006* 

รวม Baby Boomers  
(พ.ศ.2489-2507) 
Generation X (พ.ศ.2508-2522) 
Generation Y (พ.ศ.2523-2537) 
Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) 

3.40 
3.58 
3.65 
3.74 

0.291 
0.474 
0.504 
0.602 

1.696 0.169 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การในลกัษณะต่างๆ จ าแนก
ตามชนรุ่น ดงัน้ี 

 
1) ขา้ราชการทั้ง 4 ชนรุ่น มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์อยู่ในระดบั

มาก โดยขา้ราชการท่ีมีชนรุ่น Generation X (พ.ศ.2508-2522) มีการรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด (3.86) แต่
ขา้ราชการท่ีมีชนรุ่น Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.876) และ
ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากับ 0.712 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 

 
2) ขา้ราชการทั้ง 4 ชนรุ่น มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาอยูใ่นระดบั

มาก โดยขา้ราชการท่ีมีชนรุ่น Generation Y (พ.ศ.2523-2537) มีการรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด (3.79) แต่
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ขา้ราชการท่ีมีชนรุ่น Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.657) และ
ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากับ 0.213 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 

 
3) ข้าราชการท่ีมีชนรุ่น Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การ

ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวอยูใ่นระดบัมาก และขา้ราชการอีก 3 ชนรุ่น มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารใน
ระดบัปานกลาง โดยขา้ราชการท่ีมีชนรุ่น Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) มีการรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด 
(3.72) แต่ข้าราชการท่ีมีชนรุ่น Generation Y (พ.ศ.2523-2537) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด 
(0.716) และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.006 ซ่ึงน้อยกว่า
ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
ซ่ึ งในภาพรวมข้าราชการท่ี มีชน รุ่น  Baby Boomers (พ .ศ .2489-2507) มีการรับ รู้

วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง และขา้ราชการอีก 3 ชนรุ่น มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การ
ในระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีชนรุ่น Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) มีการรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด 
(3.74) และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.602) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.169 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การของขา้ราชการในแต่ละมิติ จ  าแนก

ตามชนรุ่น มีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 4.28 – 4.30 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ของขา้ราชการ

จ าแนกตามชนรุ่น 

วฒันธรรมองคก์าร ชนรุ่น ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์
มิติเนน้ความส าเร็จ Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) 

Generation X (พ.ศ.2508-2522) 
Generation Y (พ.ศ.2523-2537) 
Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) 

3.63 
3.87 
3.81 
3.91 

0.941 
0.673 
0.632 
0.734 

0.661 0.577 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ของขา้ราชการ
จ าแนกตามชนรุ่น (ต่อ) 

วฒันธรรมองคก์าร ชนรุ่น ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

มิติเนน้สัจการ 
แห่งตน 

Baby Boomers  
(พ.ศ.2489-2507) 
Generation X (พ.ศ.2508-2522) 
Generation Y (พ.ศ.2523-2537) 
Generation Z (พ.ศ.2537ข้ึนไป) 

3.73 
3.98 
3.83 
3.72 

0.766 
0.548 
0.561 
0.730 

1.748 0.158 

มิติเนน้บุคคล
และ 
การกระท า 

Baby Boomers  
(พ.ศ.2489-2507) 
Generation X (พ.ศ.2508-2522) 
Generation Y (พ.ศ.2523-2537) 
Generation Z (พ.ศ.2537ข้ึนไป) 

3.75 
3.80 
3.73 
3.80 

0.908 
0.588 
0.682 
0.579 

0.177 0.912 

มิติเนน้ไมตรี
สัมพนัธ์ 

Baby Boomers  
(พ.ศ.2489-2507) 
Generation X (พ.ศ.2508-2522) 
Generation Y (พ.ศ.2523-2537) 
Generation Z (พ.ศ.2537ข้ึนไป) 

3.63 
3.78 
3.78 
3.83 

1.057 
0.566 
0.688 
0.805 

0.288 0.834 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคใ์นมิติ

ต่างๆ จ าแนกตามชนรุ่น ดงัน้ี 
 
1) ขา้ราชการทั้ง 4 ชนรุ่น มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นความส าเร็จในระดบัมาก 

โดยข้าราชการท่ีมีชนรุ่น Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด  (3.91) แต่
ขา้ราชการท่ีมี Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.941) และไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.577 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั 
0.05 
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2) ขา้ราชการทั้ง 4 ชนรุ่น มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นสัจการแห่งตนในระดบั
มาก โดยข้าราชการท่ีมีชนรุ่น Generation X (พ.ศ.2508-2522) มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.98) แต่
ขา้ราชการท่ีมี Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.766) และไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.158 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั 
0.05 

 
3) ขา้ราชการทั้ง 4 ชนรุ่น มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นบุคคลและการกระท าใน

ระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีชนรุ่น Generation X (พ.ศ.2508-2522) และ Generation Z (พ.ศ.2537 
ข้ึนไป) มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุดเท่ากนั (3.80) แต่ขา้ราชการท่ีมี Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.908) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.912 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
4) ขา้ราชการทั้ง 4 ชนรุ่น มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ในระดบัมาก 

โดยข้าราชการท่ีมีชนรุ่น Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด  (3.83) แต่
ขา้ราชการท่ีมี Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (1.057) และไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.834 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั 
0.05 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาของขา้ราชการ

จ าแนกตามชนรุ่น 

วฒันธรรมองคก์าร ชนรุ่น ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
มิติเนน้การเห็น
พอ้งดว้ย 
 

Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) 
Generation X (พ.ศ.2508-2522) 
Generation Y (พ.ศ.2523-2537) 
Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) 

3.67 
3.75 
3.81 
3.83 

0.816 
0.621 
0.677 
0.699 

0.293 0.830 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาของขา้ราชการ
จ าแนกตามชนรุ่น (ต่อ) 

วฒันธรรมองคก์าร ชนรุ่น ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

มิติเนน้
กฎระเบียบ 

 
 

Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) 
Generation X (พ.ศ.2508-2522) 
Generation Y (พ.ศ.2523-2537) 
Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) 

4.00 
4.14 
4.04 
3.75 

0.798 
0.661 
0.619 
0.775 

1.582 0.194 

มิติเนน้การ
พึ่งพา 
 
 

 

Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) 
Generation X (พ.ศ.2508-2522) 
Generation Y (พ.ศ.2523-2537) 
Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) 

3.66 
3.61 
3.84 
3.65 

0.592 
0.679 
0.652 
0.659 

2.184 
 
 
 

0.091 
 

มิติเนน้การ
หลีกเล่ียง 

Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) 
Generation X (พ.ศ.2508-2522) 
Generation Y (พ.ศ.2523-2537) 
Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) 

2.98 
3.11 
3.47 
3.49 

0.891 
0.936 
0.777 
0.708 

4.009 0.008* 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาใน
มิติต่างๆ จ าแนกตามชนรุ่น ดงัน้ี 

 
1) ขา้ราชการทั้ง 4 ชนรุ่น มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นการเห็นพอ้งดว้ยในระดบั

มาก โดยข้าราชการท่ีมีชนรุ่น Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.83) แต่
ขา้ราชการท่ีมี Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.816) และไม่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.830 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
2) ขา้ราชการทั้ง 4 ชนรุ่น มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นกฎระเบียบในระดบัมาก 

โดยขา้ราชการท่ีมีชนรุ่น Generation X (พ.ศ.2508-2522) มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (4.14) แต่ขา้ราชการ
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ท่ีมี Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.798) และไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.194 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
3) ขา้ราชการทั้ง 4 ชนรุ่น มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นการพึ่ งพาในระดบัมาก 

โดยขา้ราชการท่ีมีชนรุ่น Generation Y (พ.ศ.2523-2537) มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.84) แต่ขา้ราชการ
ท่ีมี Generation X (พ.ศ.2508-2522) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.679) และไม่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.091 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
4) ขา้ราชการท่ีมีชนรุ่น Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) Generation X (พ.ศ.2508-2522) 

มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นการหลีกเล่ียงในระดบัปานกลาง และอีก 2 ชนรุ่น มีการรับรู้
วฒันธรรมองค์การในระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีชนรุ่น Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) มีการ
รับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.49) แต่ขา้ราชการท่ีมี Generation X (พ.ศ.2508-2522) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูง
ท่ีสุด (0.936) และมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.008 ซ่ึงน้อย
กวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวของขา้ราชการ

จ าแนกตามชนรุ่น 

วฒันธรรมองคก์าร ชนรุ่น ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว 
มิติเนน้การเห็น
ตรงกนัขา้ม 

Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) 
Generation X (พ.ศ.2508-2522) 
Generation Y (พ.ศ.2523-2537) 
Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) 

2.68 
2.98 
3.28 
3.64 

0.772 
0.914 
0.905 
0.735 

4.922 0.002* 

มิติเนน้อ านาจ Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) 
Generation X (พ.ศ.2508-2522) 
Generation Y (พ.ศ.2523-2537) 
Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) 

3.20 
3.42 
3.44 
3.75 

0.634 
0.656 
0.678 
0.747 

1.823 0.144 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลักษณะตั้ งรับ-ก้าวร้าวของ
ขา้ราชการจ าแนกตามชนรุ่น (ต่อ) 

วฒันธรรม
องคก์าร 

ชนรุ่น ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

มิติเนน้การ
แข่งขนั 

Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) 
Generation X (พ.ศ.2508-2522) 
Generation Y (พ.ศ.2523-2537) 
Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) 

2.66 
2.95 
3.13 
3.92 

1.207 
1.115 
1.025 
0.657 

4.811 0.003* 

มิติเนน้ความ
สมบูรณ์แบบ 

Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) 
Generation X (พ.ศ.2508-2522) 
Generation Y (พ.ศ.2523-2537) 
Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) 

3.20 
3.59 
3.61 
3.58 

1.005 
0.821 
0.741 
0.840 

1.258 0.290 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวใน
มิติต่างๆ จ าแนกตามชนรุ่น ดงัน้ี 

 
1) ขา้ราชการท่ีมีชนรุ่น Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติ

เน้นการเห็นตรงกนัขา้มในระดบัมาก และอีก 3 ชนรุ่น มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในระดบัปาน
กลาง โดยขา้ราชการท่ีมีชนรุ่น Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.64) แต่
ขา้ราชการท่ีมี Generation X (พ.ศ.2508-2522) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.914) และมีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
2) ขา้ราชการท่ีมีชนรุ่น Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติ

เน้นอ านาจในระดบัปานกลาง และอีก 3 ชนรุ่น มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การในระดบัมาก โดย
ข้าราชการท่ีมีชนรุ่น Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.75) และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.747) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.144 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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3) ขา้ราชการท่ีมีชนรุ่น Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติ
เนน้การแข่งขนัในระดบัมาก และอีก 3 ชนรุ่น มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในระดบัปานกลาง โดย
ขา้ราชการท่ีมีชนรุ่น Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.92) แต่ขา้ราชการท่ีมี 
Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (1.207) และมีความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
4) ขา้ราชการท่ีมีชนรุ่น Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติ

เน้นความสมบูรณ์แบบในระดบัปานกลาง และอีก 3 ชนรุ่น มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในระดบั
มาก โดยข้าราชการท่ีมีชนรุ่น Generation Y (พ.ศ.2523-2537) มีการรับรู้เฉล่ียสูงสุด (3.61) แต่
ขา้ราชการท่ีมี Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (1.005) และไม่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.290 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านชนรุ่น พบว่า ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

ปทุมธานีท่ีมีชนรุ่นแตกต่างกนัจะมีการรับรู้วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวแตกต่างกนั และจะมี
การรับรู้วฒันธรรมบางมิติแตกต่างกนั คือ มิติเน้นการหลีกเล่ียงของวฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือย
ชา มิติเนน้การเห็นตรงกนัขา้ม และมิติเนน้การแข่งขนัของวฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว ดงันั้น 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ท่ีตั้งไว ้
 
 ปัจจยัด้านกลุ่มงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์การแตกต่างกนั โดยมี
สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 
 Ho : ปัจจยัดา้นกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 
 H1 : ปัจจยัดา้นกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของขา้ราชการ จ าแนกตามกลุ่มงาน 

วฒันธรรมองคก์าร กลุ่มงาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

t Sig 

ลกัษณะสร้างสรรค ์ กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ 
งานสถิติและนิติการ  
กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจ 
และการพาณิชย ์
กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การ
ท่องเท่ียวและต่างประเทศ  
กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มวศิวกรรม สถาปัตยกรรม 
และช่างเทคนิคต่างๆ   
กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม กีฬา สังคมและ 
การพฒันาชุมชน 

3.80 
 

3.79 
 

4.06 
 

3.83 
 

3.72 
 

3.80 
 

0.551 
 

0.621 
 

0.487 
 

0.213 
 

0.688 
 

0.672 

0.735 0.598 

ลกัษณะตั้งรับ-
เฉ่ือยชา 
 

กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ 
งานสถิติและนิติการ  
กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจ 
และการพาณิชย ์
กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การ
ท่องเท่ียวและต่างประเทศ  
กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มวศิวกรรม สถาปัตยกรรม 
และช่างเทคนิคต่างๆ   
กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม กีฬา สังคมและ 
การพฒันาชุมชน 

3.70 
 

3.75 
 

3.93 
 

3.56 
 

3.65 
 

3.74 

0.513 
 

0.533 
 

0.480 
 

0.405 
 

0.654 
 

0.566 

0.795 0.554 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของขา้ราชการ จ าแนกตามกลุ่มงาน 
(ต่อ) 

วฒันธรรม
องคก์าร 

กลุ่มงาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

t Sig 

ลกัษณะตั้ง
รับ-กา้วร้าว 

กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ 
งานสถิติและนิติการ  
กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจ 
และการพาณิชย ์
กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การ
ท่องเท่ียวและต่างประเทศ  
กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มวศิวกรรม สถาปัตยกรรม 
และช่างเทคนิคต่างๆ   
กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม กีฬา สังคมและ 
การพฒันาชุมชน 

3.39 
 

3.51 
 

3.59 
 

2.85 
 

3.03 
 

3.19 

0.657 
 

0.655 
 

0.860 
 

0.430 
 

0.526 
 

0.769 

3.690 0.003* 

รวม กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ 
งานสถิติและนิติการ  
กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจ 
และการพาณิชย ์
กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การ
ท่องเท่ียวและต่างประเทศ  
กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มวศิวกรรม สถาปัตยกรรม 
และช่างเทคนิคต่างๆ   
กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม กีฬา สังคมและ 
การพฒันาชุมชน 

3.63 
 

3.69 
 

3.86 
 

3.41 
 

3.47 
 

3.58 

0.485 
 

0.516 
 

0.530 
 

0.232 
 

0.447 
 

0.514 

1.924 0.091 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.31 พบว่าขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การในลกัษณะต่างๆ จ าแนก
ตามกลุ่มงาน ดงัน้ี 

 
1) ขา้ราชการทั้ง 6 กลุ่มงาน มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์อยูใ่นระดบั

มาก โดยขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ มีการรับรู้เฉล่ียสูง
ท่ีสุด (4.06) แต่ขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่างๆ มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานสูงท่ีสุด (0.688) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 
0.598 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
2) ขา้ราชการทั้ง 6 กลุ่มงาน มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การลักษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาอยู่ใน

ระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ มีการรับรู้เฉล่ีย
สูงท่ีสุด (3.93) แต่ข้าราชการท่ีมีกลุ่มงานวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่างๆ มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.654) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.554 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
3) ขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานการคลงั การเศรษฐกิจและการพาณิชย ์กลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ 

การท่องเท่ียวและต่างประเทศมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวอยูใ่นระดบัมาก 
และขา้ราชการอีก 4 กลุ่มงาน มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การในระดบัปานกลาง โดยขา้ราชการท่ีมี
กลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ มีการรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด (3.59) และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.860) และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
ซ่ึงในภาพรวมขา้ราชการทั้ง 6 กลุ่มงาน มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก โดย

ขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ มีการรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด (3.86) 
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.530) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจาก
มีค่า Sig เท่ากบั 0.091 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของขา้ราชการในแต่ละมิติ จ  าแนก
ตามกลุ่มงาน มีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 4.32 – 4.34 

 
ตารางท่ี 4.32 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคข์องขา้ราชการ

จ าแนกตามกลุ่มงาน 

วฒันธรรมองคก์าร กลุ่มงาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์     
มิติเนน้ความส าเร็จ                กลุ่มบริหาร อ านวยการ 

ธุรการ งานสถิติและนิติการ           
กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจ
และการพาณิชย ์
กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การ
ท่องเท่ียวและต่างประเทศ  
กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มวศิวกรรม สถาปัตยกรรม 
และช่างเทคนิคต่างๆ   
กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม กีฬา สังคม 
และการพฒันาชุมชน 

3.83 
 

3.83 
 

4.11 
 

3.89 
 

3.74 
 

3.75 

0.598 
 

0.717 
 

0.580 
 

0.414 
 

0.782 
 

0.786 

0.794 
 
 

0.555 

มิติเนน้สัจการ 
แห่งตน 

กลุ่มบริหาร อ านวยการ 
ธุรการ งานสถิติและนิติการ           
กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจ
และการพาณิชย ์
กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การ
ท่องเท่ียวและต่างประเทศ  
กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 

3.85 
 

3.84 
 

4.06 
 

3.94 
 

0.549 
 

0.586 
 

0.479 
 

0.391 
 

0.445 
 

0.817 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคข์องขา้ราชการ
จ าแนกตามกลุ่มงาน (ต่อ) 

วฒันธรรมองคก์าร กลุ่มงาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

 กลุ่มวศิวกรรม สถาปัตยกรรม 
และช่างเทคนิคต่างๆ   
กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม กีฬา สังคม 
และการพฒันาชุมชน 

3.86 
 

3.83 
 

0.729 
 

0.637 
 

  

มิติเนน้บุคคลและ 
การกระท า 

กลุ่มบริหาร อ านวยการ 
ธุรการ งานสถิติและนิติการ           
กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจ
และการพาณิชย ์
กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การ
ท่องเท่ียวและต่างประเทศ  
กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มวศิวกรรม สถาปัตยกรรม 
และช่างเทคนิคต่างๆ   
กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม กีฬา สังคม 
และการพฒันาชุมชน 

3.79 
 

3.71 
 

4.03 
 

3.67 
 

3.62 
 

3.76 

0.643 
 

0.680 
 

0.507 
 

0.280 
 

0.754 
 

0.701 

0.961 
 
 

0.443 

มิติเนน้ไมตรี
สัมพนัธ์    

กลุ่มบริหาร อ านวยการ 
ธุรการ งานสถิติและนิติการ           
กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจ
และการพาณิชย ์
กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การ
ท่องเท่ียวและต่างประเทศ 

3.71 
 

3.79 
 

4.05 
 

0.697 
 

0.683 
 

0.614 
 

0.933 0.460 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคข์องขา้ราชการ
จ าแนกตามกลุ่มงาน (ต่อ) 

วฒันธรรมองคก์าร กลุ่มงาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

 กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มวศิวกรรม สถาปัตยกรรม 
และช่างเทคนิคต่างๆ   
กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม กีฬา สังคม 
และการพฒันาชุมชน 

3.81 
 

3.67 
 

3.85 

0.208 
 

0.697 
 

0.738 
 
 

  

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคใ์นมิติ

ต่างๆ จ าแนกตามกลุ่มงาน ดงัน้ี 
 
1) ขา้ราชการทั้ง 6 กลุ่มงาน มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นความส าเร็จอยูใ่นระดบั

มาก โดยขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ มีการรับรู้เฉล่ียสูง
ท่ีสุด (4.11) แต่ขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม กีฬา สังคมและการพฒันา
ชุมชน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.786) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.555 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
2) ข้าราชการทั้ ง 6 กลุ่มงาน มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นสัจการแห่งตนอยู่ใน

ระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ มีการรับรู้เฉล่ีย
สูงท่ีสุด (4.06) แต่ข้าราชการท่ีมีกลุ่มงานวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่างๆ มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.729) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.817 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
3) ขา้ราชการทั้ง 6 กลุ่มงาน มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นบุคคลและการกระท าอยู่

ในระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ มีการรับรู้
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เฉล่ียสูงท่ีสุด (4.03) แต่ขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่างๆ มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.754) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.443 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
4) ขา้ราชการทั้ง 6 กลุ่มงาน มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั

มาก โดยขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ มีการรับรู้เฉล่ียสูง
ท่ีสุด (4.05) แต่ขา้ราชการท่ีมีลุ่มงานการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม กีฬา สังคมและการพฒันา
ชุมชน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.738) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.460 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลักษณะตั้ งรับ-เฉ่ือยชาของ

ขา้ราชการจ าแนกตามกลุ่มงาน 

วฒันธรรมองคก์าร กลุ่มงาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา     
มิติเนน้การ 
เห็นพอ้งดว้ย         

กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ 
งานสถิติและนิติการ            
กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจ 
และการพาณิชย ์
กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การ
ท่องเท่ียวและต่างประเทศ  
กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มวศิวกรรม สถาปัตยกรรม 
และช่างเทคนิคต่างๆ   
กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม กีฬา สังคม 
และการพฒันาชุมชน 

3.79 
 

3.70 
 

3.88 
 

3.96 
 

3.70 
 

3.81 

0.616 
 

0.725 
 

0.654 
 

0.389 
 

0.814 
 

0.676 

0.407 0.844 

มิติเนน้
กฎระเบียบ 

กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ 
งานสถิติและนิติการ            

3.96 
 

0.642 
 

1.165 0.327 



 105 

ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลักษณะตั้ งรับ-เฉ่ือยชาของ
ขา้ราชการจ าแนกตามกลุ่มงาน (ต่อ) 

วฒันธรรมองคก์าร กลุ่มงาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

 กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจ 
และการพาณิชย ์
กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การ
ท่องเท่ียวและต่างประเทศ  
กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มวศิวกรรม สถาปัตยกรรม 
และช่างเทคนิคต่างๆ   
กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม กีฬา สังคม 
และการพฒันาชุมชน 

4.00 
 

4.23 
 

4.15 
 

4.24 
 

4.06 
 

0.704 
 

0.512 
 

0.580 
 

0.715 
 

0.675 
 

  

มิติเนน้การ
พึ่งพา 

กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ 
งานสถิติและนิติการ            
กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจ 
และการพาณิชย ์
กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การ
ท่องเท่ียวและต่างประเทศ  
กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มวศิวกรรม สถาปัตยกรรม 
และช่างเทคนิคต่างๆ   
กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม กีฬา สังคม 
และการพฒันาชุมชน 

3.70 
 

3.83 
 

3.81 
 

3.62 
 

3.72 
 

3.76 

0.632 
 

0.645 
 

0.643 
 

0.628 
 

0.801 
 

0.674 

0.317 0.902 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลักษณะตั้ งรับ-เฉ่ือยชาของ
ขา้ราชการจ าแนกตามกลุ่มงาน (ต่อ) 

วฒันธรรมองคก์าร กลุ่มงาน 
ค่าเฉล่ี
ย 

ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

มิติเนน้การ
หลีกเล่ียง    

กลุ่มบริหาร อ านวยการ 
ธุรการ งานสถิติและนิติการ            

3.35 
 

0.801 
 

4.335 0.001* 

 กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจ 
และการพาณิชย ์
กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การ
ท่องเท่ียวและต่างประเทศ  
กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มวศิวกรรม สถาปัตยกรรม 
และช่างเทคนิคต่างๆ   
กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม กีฬา สังคม 
และการพฒันาชุมชน 

4.00 
 

4.23 
 

4.15 
 

4.24 
 

4.06 
 

0.704 
 

0.512 
 

0.580 
 

0.715 
 

0.675 
 

  

มิติเนน้การ
พึ่งพา 

กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ 
งานสถิติและนิติการ            
กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจ 
และการพาณิชย ์
กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การ
ท่องเท่ียวและต่างประเทศ  
กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มวศิวกรรม สถาปัตยกรรม 
และช่างเทคนิคต่างๆ   
กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม กีฬา สังคม 
และการพฒันาชุมชน 

3.70 
 

3.83 
 

3.81 
 

3.62 
 

3.72 
 

3.76 

0.632 
 

0.645 
 

0.643 
 

0.628 
 

0.801 
 

0.674 

0.317 0.902 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลักษณะตั้ งรับ-เฉ่ือยชาของ
ขา้ราชการจ าแนกตามกลุ่มงาน (ต่อ) 

วฒันธรรมองคก์าร กลุ่มงาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

มิติเนน้การ
หลีกเล่ียง    

กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ 
งานสถิติและนิติการ            
กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจ 
และการพาณิชย ์
กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การ
ท่องเท่ียวและต่างประเทศ  
กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มวศิวกรรม สถาปัตยกรรม 
และช่างเทคนิคต่างๆ   
กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม กีฬา สังคม 
และการพฒันาชุมชน 

3.35 
 

3.47 
 

3.81 
 

2.51 
 

2.96 
 

3.32 
 

0.801 
 

0.680 
 

0.647 
 

1.064 
 

0.978 
 

0.871 

4.335 0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาใน
มิติต่างๆ จ าแนกตามกลุ่มงาน ดงัน้ี 

 
1) ขา้ราชการทั้ง 6 กลุ่มงาน มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นการเห็นพอ้งดว้ยอยู่ใน

ระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีกลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มมีการรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด 
(3.96) แต่ขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่างๆ มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานสูงท่ีสุด (0.814) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 
0.844 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
2) ข้าราชการท่ีมีกลุ่มงานประชาสัมพันธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ กลุ่มงาน

วศิวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่างๆ มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้กฎระเบียบอยู่
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ในระดบัมากท่ีสุด และอีก 4 กลุ่มงาน มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก โดยขา้ราชการ
ท่ีมีกลุ่มงานกลุ่มงานวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่างๆ มีการรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด (4.24) 
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.715) และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.327 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
3) ขา้ราชการทั้ง 6 กลุ่มงาน มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นการพึ่งพาอยู่ในระดบั

มาก โดยข้าราชการท่ีมีกลุ่มงานการคลงั การเศรษฐกิจและการพาณิชย ์มีการรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด 
(3.83) แต่ขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่างๆ มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานสูงท่ีสุด (0.801) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 
0.902 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
4) ขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานเกษตรกรรม สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีการรับรู้วฒันธรรม

องคก์ารมิติเนน้การหลีกเล่ียงอยูใ่นระดบันอ้ย กลุ่มงานการคลงั การเศรษฐกิจและการพาณิชย ์
 
กลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารอยู่

ในระดบัมาก และอีก 3 กลุ่มงาน มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขา้ราชการ
ท่ีมีกลุ่มงานประชาสัมพันธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ มีการรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด (3.81) แต่
ขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานเกษตรกรรม สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด 
(1.064) และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า
ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวของขา้ราชการ

จ าแนกตามกลุ่มงาน 

วฒันธรรมองคก์าร กลุ่มงาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว     
มิติเนน้การเห็น 
ตรงกนัขา้ม     

กลุ่มบริหาร อ านวยการ 
ธุรการ งานสถิติและนิติการ           
กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจ
และการพาณิชย ์

3.29 
 

3.42 
 

0.865 
 

0.869 
 

3.689 0.003* 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลักษณะตั้ งรับ-ก้าวร้าวของ
ขา้ราชการจ าแนกตามกลุ่มงาน (ต่อ) 

วฒันธรรมองคก์าร กลุ่มงาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

 กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การ
ท่องเท่ียวและต่างประเทศ  
กลุ่มเกษตรกรรม 
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มวศิวกรรม 
สถาปัตยกรรม และช่าง
เทคนิคต่างๆ   
กลุ่มการศึกษา ศาสนา 
ศิลปะ วฒันธรรม กีฬา 
สังคมและการพฒันาชุมชน 

3.40 
 

2.58 
 

2.76 
 
 

2.98 

0.969 
 

0.815 
 

0.892 
 
 

0.924 

3.689 0.003* 

มิติเนน้อ านาจ กลุ่มบริหาร อ านวยการ 
ธุรการ งานสถิติและนิติการ           
กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจ
และการพาณิชย ์
กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การ
ท่องเท่ียวและต่างประเทศ  
กลุ่มเกษตรกรรม 
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มวศิวกรรม 
สถาปัตยกรรม และช่าง
เทคนิคต่างๆ   
กลุ่มการศึกษา ศาสนา 
ศิลปะ วฒันธรรม กีฬา 
สังคม 
และการพฒันาชุมชน 

3.46 
 

3.63 
 

3.64 
 

2.92 
 

3.33 
 

3.35 

0.661 
 

0.631 
 

0.841 
 

0.280 
 

0.587 
 

0.740 

2.341 0.043* 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลักษณะตั้ งรับ-ก้าวร้าวของ
ขา้ราชการจ าแนกตามกลุ่มงาน (ต่อ) 

วฒันธรรมองคก์าร กลุ่มงาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

มิติเนน้การ
แข่งขนั 

กลุ่มบริหาร อ านวยการ 
ธุรการ งานสถิติและนิติการ           
กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจ
และการพาณิชย ์
กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การ
ท่องเท่ียวและต่างประเทศ  
กลุ่มเกษตรกรรม 
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มวศิวกรรม 
สถาปัตยกรรม และช่าง
เทคนิคต่างๆ   
กลุ่มการศึกษา ศาสนา 
ศิลปะ วฒันธรรม กีฬา 
สังคมและการพฒันาชุมชน 

3.21 
 

3.29 
  
3.44 

 
2.42 

 
2.66 

 
 

2.99 

1.040 
 

0.941 
 

1.160 
 

1.053 
 

1.101 
 
 

1.110 

2.696 0.022* 

มิติเนน้ความ 
สมบูรณ์แบบ      

กลุ่มบริหาร อ านวยการ 
ธุรการ งานสถิติและนิติการ           
กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจ
และการพาณิชย ์
กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การ
ท่องเท่ียวและต่างประเทศ  
กลุ่มเกษตรกรรม 
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มวศิวกรรม 
สถาปัตยกรรม และช่าง
เทคนิคต่างๆ   
 

3.60 
 

3.72 
 

3.89 
 

3.50 
 

3.37 
 
 
 

0.765 
 

0.795 
 

0.753 
 

0.530 
 

0.933 
 
 
 

1.425 0.216 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การลักษณะตั้ งรับ-ก้าวร้าวของ
ขา้ราชการจ าแนกตามกลุ่มงาน (ต่อ) 

วฒันธรรมองคก์าร กลุ่มงาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig 

  กลุ่มการศึกษา ศาสนา 
ศิลปะ วฒันธรรม กีฬา 
สังคม 
และการพฒันาชุมชน 

3.45 
 

0.797   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวใน
มิติต่างๆ จ าแนกตามกลุ่มงาน ดงัน้ี 

 
1) ขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานเกษตรกรรม สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีการรับรู้วฒันธรรม

องคก์ารมิติเนน้การเห็นตรงกนัขา้มอยูใ่นระดบันอ้ย กลุ่มงานการคลงั การเศรษฐกิจและการพาณิชย์
มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก และอีก 4 กลุ่มงาน มีการรับรู้วฒันธรรมองค์การอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานการคลงั การเศรษฐกิจและการพาณิชย ์มีการรับรู้
เฉล่ียสูงท่ีสุด (3.42) แต่ขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.969) และมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
2) ขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานบริหาร อ านวยการ ธุรการ งานสถิติและนิติการ กลุ่มงานการ

คลงั การเศรษฐกิจและการพาณิชย ์กลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ มีการ
รับรู้วฒันธรรมองค์การมิติเน้นอ านาจอยู่ในระดบัมาก และอีก 3 กลุ่มงาน มีการรับรู้วฒันธรรม
องค์การอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้าราชการท่ีมีกลุ่มงานประชาสัมพันธ์ การท่องเท่ียวและ
ต่างประเทศ มีการรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด (3.64) และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.841) และมีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
3) ข้าราชการท่ีมีกลุ่มงานประชาสัมพันธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ มีการรับรู้

วฒันธรรมองค์การมิติเน้นการแข่งขนัอยู่ในระดับมาก กลุ่มงานเกษตรกรรม สาธารณสุขและ
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ส่ิงแวดลอ้มมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย และอีก 4 กลุ่มงาน มีการรับรู้วฒันธรรม
องค์การอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้าราชการท่ีมีกลุ่มงานประชาสัมพันธ์ การท่องเท่ียวและ
ต่างประเทศมีการรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด (3.44) และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (1.160) และมีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.022 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
4) ข้าราชการท่ีมีกลุ่มงานวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่างๆ มีการรับรู้

วฒันธรรมองคก์ารมิติเนน้ความสมบูรณ์แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง และอีก 5 กลุ่มงาน มีการรับรู้
วฒันธรรมองค์การอยู่ในระดบัมาก โดยขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียวและ
ต่างประเทศมีการรับรู้เฉล่ียสูงท่ีสุด (3.89) แต่ขา้ราชการท่ีมีกลุ่มงานวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และ
ช่างเทคนิคต่างๆ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุด (0.933) และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 
0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.216 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านกลุ่มงาน พบว่า ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

ปทุมธานีท่ีมีกลุ่มงานแตกต่างกนัจะมีการรับรู้วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวแตกต่างกนั และจะ
มีการรับรู้วฒันธรรมบางมิติแตกต่างกนั คือ มิติเน้นการหลีกเล่ียงของลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา มิติ
เน้นการเห็นตรงกันข้าม มิติเน้นอ านาจ และมิติเน้นการแข่งขันของวฒันธรรมลักษณะตั้ งรับ-
กา้วร้าว ดงันั้น ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ท่ีตั้งไว ้
 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 
มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

Ho : ปัจจยัในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 
H1 : ปัจจยัในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่าง

กนั 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบติังานกบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 

ปัจจยัในการปฏิบติังาน 
วฒันธรรมองคก์าร 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

ลกัษณะการปฏิบติังาน 
นโยบายและการบริหารงาน 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ความมัน่คงและความพอใจในงาน 

0.413 
0.552 
0.382 
0.513 
0.526 
0.603 
0.496 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

นอ้ย 
ปานกลาง 
นอ้ย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอ้ย 

เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 

รวม 0.625 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.35 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานกับการรับรู้
วฒันธรรมองคก์าร พบวา่ ปัจจยัในการปฏิบติังานทุกดา้นและในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญั 0.05 โดยปัจจยัในการปฏิบติังานในภาพรวม, ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน, ดา้นความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน, ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน, และดา้น
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองค์การระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และด้านลักษณะการปฏิบัติงาน, ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน และด้านความมั่นคงและความพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับการรับรู้วฒันธรรม
องค์การระดบัน้อยและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ทางสถิติ จึง
ยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ท่ีตั้งไว ้

 
เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบติังานกบัการรับรู้วฒันธรรมองค์การ 

ของขา้ราชการในแต่ละลกัษณะ มีผลการศึกษาดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการปฏิบติังานกบัการรับรู้วฒันธรรมองค์การ
ลกัษณะสร้างสรรค ์

ปัจจยัในการปฏิบติังาน 
วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค์ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

ลกัษณะการปฏิบติังาน 
นโยบายและการบริหารงาน 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ความมัน่คงและความพอใจในงาน 

0.553 
0.766 
0.603 
0.709 
0.629 
0.778 
0.676 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 

รวม 0.848 0.000* มาก เดียวกนั 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.36 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบติังานกบัการรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์พบว่า ปัจจยัในการปฏิบติังานทุกดา้นและในภาพรวมมีความสัมพนัธ์
กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยปัจจยัในการปฏิบติังานทุกดา้น
มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และภาพรวมของปัจจยัในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรม
องค์การลกัษณะสร้างสรรค์ระดบัมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น ผลลพัธ์ท่ีได้จากการ
วเิคราะห์ทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.37 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการปฏิบติังานกบัการรับรู้วฒันธรรมองค์การ
ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 

ปัจจยัในการปฏิบติังาน 
วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

ลกัษณะการปฏิบติังาน 
นโยบายและการบริหารงาน 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ความมัน่คงและความพอใจในงาน 

0.384 
0.401 
0.301 
0.400 
0.466 
0.498 
0.412 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 

เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 

รวม 0.511 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.37 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานกับการรับรู้

วฒันธรรมองค์การลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา พบว่า ปัจจยัในการปฏิบติังานทุกดา้นและในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยปัจจยัในการ
ปฏิบติังานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาระดบัน้อย
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และภาพรวมของปัจจยัในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้
วฒันธรรมองค์การลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาระดบัมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น ผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากการวเิคราะห์ทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.38 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการปฏิบติังานกบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร
ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว 

ปัจจยัในการปฏิบติังาน 
วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

ลกัษณะการปฏิบติังาน 
นโยบายและการบริหารงาน 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ความมัน่คงและความพอใจในงาน 

0.108 
0.208 
0.062 
0.173 
0.218 
0.231 
0.156 

0.103 
0.001* 
0.348 

0.008* 
0.001* 
0.000* 
0.018 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
นอ้ยมาก 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
นอ้ยมาก 
นอ้ย 
นอ้ย 

นอ้ยมาก 

- 
เดียวกนั 

- 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 

รวม 0.206 0.002* นอ้ยมาก เดียวกนั 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 

จากตารางท่ี 4.38 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานกับการรับรู้
วฒันธรรมองค์การลักษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว พบว่า ปัจจยัในการปฏิบัติงานด้านนโยบายและการ
บริหารงาน, ด้านความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน, ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน, ดา้นขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน, ดา้นความมัน่คงและความพอใจในงาน และปัจจยัในการปฏิบติังาน
ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากมีค่า Sig เท่ากบั 0.001, 0.008, 0.001, 0.000, 0.018 และ
0.002 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานและด้านขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวระดบัน้อยและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และดา้นนโยบายและการ
บริหารงาน, ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน, ด้านความมัน่คงและความพอใจในงานและ
ภาพรวมของปัจจยัในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะตั้งรับ-
กา้วร้าวระดบัน้อยมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ทางสถิติ 
จึงยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ท่ีตั้งไว ้
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สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบติังานกบัการรับรู้วฒันธรรม
องค์การ พบว่า ปัจจยัในการปฏิบติังานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีใน
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค,์ ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา
และลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวแตกต่างกนั โดยความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการปฏิบติังานกบัการ
รับรู้วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
ทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 ท่ีตั้งไว ้
 

4.6 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลจำกค ำถำมปลำยเปิด 
 

การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด
เก่ียวกบัลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีท่ีเป็นอยู ่ปรากฏผลตาม
ตารางท่ี 4.39 

 
ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

ผลการตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน(คน) ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 52 22.5 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 179 77.5 

รวม 231 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.39 แสดงผลการตอบแบบสอบถามปลายเปิด พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถาม
ปลายเปิด จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ส่วนท่ีเหลือเป็นผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 

 
โดยความคิดเห็นทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถามดงักล่าว ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปประเด็น

และสรุปผลกลบัไปยงัทฤษฎีหลกัท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ทฤษฎีวฒันธรรมองค์การของคุกและลาฟเฟอร์ต้ี 
(Cooke & Lafferty, 1989) ไดด้งัน้ี 

 
1) วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์พบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

จะมีการท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สมาชิกจะมีความเป็นกนัเอง มีการช่วยเหลือกนั ท างานเป็นทีม    
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มีการรับฟังความคิดเห็นแลกเปล่ียนความรู้ในการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนั สมาชิกในองคก์ารมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ โดยมีลกัษณะร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า  

 
2) วฒันธรรมลักษณะตั้ งรับ-เฉ่ือยชา พบว่า ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวดั

ปทุมธานีจะมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน โดยการปฏิบติังานนั้นจะตอ้งเป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
อ านาจหน้าท่ี และล าดับสายการบังคับบัญชา ส่วนการตดัสินใจจะเป็นเร่ืองของผูบ้ ังคับบัญชา
ตามล าดบัชั้น สมาชิกบางส่วนจะมีความยึดติดกบัการท างานรูปแบบเดิม ๆ ท่ีเคยปฏิบติักนัมาและไม่
มีการพฒันารูปแบบการท างาน  

 
3) วฒันธรรมลักษณะตั้ งรับ-ก้าวร้าว พบว่า ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวดั

ปทุมธานีจะมีการแข่งขนัในการท างานอยูบ่า้ง และจะท างานดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น  
 
ในบทท่ี 4 น้ี ไดก้ล่าวถึงผลกการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ซ่ึงไดผ้ลตามท่ี

กล่าวไปแล้ว ส าหรับบทต่อไป คือ บทท่ี 5 จะกล่าวถึงการสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ 

 
 



 

บทที ่5 
 

สรุปผลกำรวจิัย กำรอภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารในการรับรู้ของขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: 
ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงค์ของการศึกษา คือ 1.ศึกษาลกัษณะ
วฒันธรรมองคก์ารในการรับรู้ของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีท่ีเป็นอยูน่ั้นว่ามี
ลักษณะอย่างไร 2.ศึกษาลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจยัด้านชนรุ่น และปัจจยัด้านกลุ่มงานท่ี
แตกต่างกันของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีว่าส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร และ 3.ศึกษาปัจจยัในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัปทุมธานีว่ามีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองค์การหรือไม่ อย่างไร ซ่ึงผูว้ิจยัได้
แบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 สรุปผลการวิจยั ส่วนท่ี 2 การอภิปรายผลการวิจยั 
และส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงจะไดน้ าเสนอตามล าดบั 
 

5.1 สรุปผลกำรวจิัย 
 

ผลสรุปท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทท่ี 4 สามารถท าให้ไดข้อ้คน้พบตามสมมติฐาน
การศึกษา และตอบค าถามวจิยัในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 
ค าถามวิจยัขอ้ท่ี 1 ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารในการรับรู้ของขา้ราชการองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัปทุมธานีท่ีเป็นอยูน่ั้น มีลกัษณะอยา่งไร ซ่ึงขอ้คน้พบท่ีได้จะปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะสร้างสรรค์สูงท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 3.81 รองลงมาคือ ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา ค่าเฉล่ียการรับรู้ 3.72 และลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว 
ค่าเฉล่ียการรับรู้ 3.31 โดยในภาพรวมขา้ราชการมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การเฉล่ีย 3.61 ทั้งน้ีเม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในแต่ละมิติท่ีอยูภ่ายใตว้ฒันธรรมองคก์ารลกัษณะต่างๆ 
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1) วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์มีค่าเฉล่ียการรับรู้ในทุกมิติอยูใ่นระดบัมาก โดย
มิติเน้นสัจการแห่งตนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.86 รองลงมาคือ มิติเนน้ความส าเร็จค่าเฉล่ีย 3.83 มิติเน้น
ไมตรีสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย 3.77 และมิติเนน้บุคคลและการกระท า ค่าเฉล่ีย 3.76 ตามล าดบั 
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2) วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา มีค่าเฉล่ียการรับรู้ในทุกมิติอยูใ่นระดบัปาน
กลางถึงมาก โดยมิติเน้นกฎระเบียบมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 4.05 รองลงมาคือ มิติเน้นการเห็นพอ้งดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 3.78 มิติเนน้การพึ่งพา ค่าเฉล่ีย 3.74 และมิติเนน้การหลีกเล่ียง ค่าเฉล่ีย 3.31ตามล าดบั 

 
3) วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว มีค่าเฉล่ียการรับรู้ในทุกมิติอยูใ่นระดบัปาน

กลางถึงมาก โดยมิติเน้นความสมบูรณ์แบบมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.57 รองลงมาคือ มิติเน้นอ านาจ 
ค่าเฉล่ีย 3.44 มิติเน้นการเห็นตรงกันข้าม ค่าเฉล่ีย 3.16 และมิติเน้นการแข่งขัน ค่าเฉล่ีย 3.09 
ตามล าดบั 

 
ค  าถามวิจยัขอ้ท่ี 2 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัด้านชนรุ่น และปัจจยัด้านกลุ่มงานท่ี

แตกต่างกนัของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร
ท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
1) ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

ปทุมธานี ส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์การแตกต่างกนั ซ่ึงจะยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจาก
ผลการวจิยัพบวา่ 

1.1) ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะส่งผล
ต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนัในมิติเน้นการเห็นตรงกนัขา้ม โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.003
  1.2) ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ข้าราชการท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนัในมิติเนน้การหลีกเล่ียง โดยมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.030 และมิติเนน้การเห็นตรงกนัขา้ม มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 

 1.3) ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ข้าราชการท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนัในมิติเน้นอ านาจ โดยมีค่า 
Sig เท่ากบั 0.041 

 1.4) ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุราชการ พบว่า ข้าราชการท่ีมีอายุราชการ
แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนัในลกัษณะวฒันธรรมตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.010 มิติเน้นการพึ่งพา มีค่า Sig เท่ากบั 0.007 และมิติเน้นการหลีกเล่ียง มีค่า 
Sig เท่ากบั 0.022 

 1.5) ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ข้าราชการท่ีมีรายได้ต่อ
เดือนแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนัในภาพรวม โดยมีค่า Sig เท่ากบั 
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0.031 ในลกัษณะวฒันธรรมตั้งรับ-เฉ่ือยชา มีค่า Sig เท่ากบั 0.022 ลกัษณะวฒันธรรมตั้งรับ-กา้วร้าว 
มีค่า Sig เท่ากบั 0.006 มิติเนน้การพึ่งพา มีค่า Sig เท่ากบั 0.011 มิติเนน้การหลีกเล่ียง มีค่า Sig เท่ากบั 
0.000 มิติเน้นการเห็นตรงกนัขา้ม มีค่า Sig เท่ากบั 0.008 และมิติเน้นการแข่งขนั มีค่า Sig เท่ากบั 
0.001 

 
2) ปัจจยัด้านชนรุ่นท่ีแตกต่างกันของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี

ส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั ซ่ึงจะยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากผลการวจิยั
พบว่า ชนรุ่นท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์การแตกต่างกนัในลกัษณะตั้งรับ-
ก้าวร้าวโดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.006 มิติเน้นการหลีกเล่ียง มีค่า Sig เท่ากับ 0.008 มิติเน้นการเห็น
ตรงกนัขา้ม มีค่า Sig เท่ากบั 0.002 และมิติเนน้การแข่งขนั มีค่า Sig เท่ากบั 0.003 

 
3) ปัจจยัดา้นกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

ส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์การแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การรับรู้วฒันธรรมองค์การแตกต่างกนัในลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวโดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.003 มิติเน้น
การหลีกเล่ียง มีค่า Sig เท่ากับ 0.001 มิติเน้นการเห็นตรงกันข้าม มีค่า Sig เท่ากับ 0.003 มิติเน้น
อ านาจ มีค่า Sig เท่ากบั 0.043 และมิติเนน้การแข่งขนั มีค่า Sig เท่ากบั 0.022 

 
ค าถามวิจยัข้อท่ี 3 ปัจจยัในการปฏิบติังานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

ปทุมธานี มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารหรือไม่ อยา่งไร ซ่ึงขอ้คน้พบจากการศึกษา
จะยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมปัจจัยในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองค์การ มีค่า Pearson Correlation 0.625 ค่า Sig. 0.000 ระดบั
ความสัมพนัธ์ปานกลาง ทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้ งน้ีเม่ือพิจารณา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการปฏิบัติงานกับวฒันธรรมองค์การในแต่ละลักษณะ สามารถ
น าไปสู่การสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
1) ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการรับรู้วฒันธรรมองค์การลักษณะ

สร้างสรรค์ในภาพรวม มีค่า Pearson Correlation 0.848 ค่า Sig. 0.000 ระดับความสัมพันธ์มาก 
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยปัจจัยในการปฏิบัติงานทุกด้านมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคร์ะดบัปานกลาง มีค่า Sig. 0.000 ทุก
ดา้น  
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2) ปัจจยัในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-
เฉ่ือยชาในภาพรวม มีค่า Pearson Correlation 0.511 ค่า Sig. 0.000 ระดับความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยปัจจัยในการปฏิบัติงานทุกด้านมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาระดบันอ้ย   มีค่า Sig. 0.000 ทุก
ดา้น  

 
3) ปัจจยัในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-

ก้าวร้าวในภาพรวม มีค่า Pearson Correlation 0.206 ค่า Sig. 0.002 ระดับความสัมพันธ์น้อยมาก 
ทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการ
บริหารงาน (Sig. 0.001) ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน (Sig. 0.008) ด้านความสัมพนัธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน (Sig. 0.001) ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน (Sig. 0.000) และดา้นความมัน่คง
และความพอใจในงาน (Sig. 0.018) มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองค์การลกัษณะตั้งรับ-
เฉ่ือยชาระดบันอ้ยมากถึงนอ้ย 
 

5.2 กำรอภิปรำยผลกำรวจิัย 
 

5.2.1 ประเด็นกำรรับรู้ลกัษณะวฒันธรรมองค์กำร  
 
ผลสรุปท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า วฒันธรรมองค์การในการรับรู้ของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีประกอบไปด้วยวฒันธรรมองค์การ 3 ลกัษณะ คือ ลกัษณะ
สร้างสรรค์ ลักษณะตั้ งรับ-เฉ่ือยชา และลักษณะตั้ งรับ-ก้าวร้าว โดยมีค่าเฉล่ียการรับรู้ลักษณะ
สร้างสรรคสู์งท่ีสุด รองลงมาคือลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา และลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว ตามล าดบั ซ่ึงจะ
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีนั้นมีการท างาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีการก าหนดโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบให้แก่สมาชิกท่ีชดัเจน 
รวมไปถึงสมาชิกในองค์การยงัมีความเป็นกนัเอง มีการช่วยเหลือกนั ท างานเป็นทีม รับฟังความ
คิดเห็นและแลกเปล่ียนความรู้ในการปฏิบัติงานซ่ึงกันและกัน ซ่ึงลักษณะดังกล่าวเป็นไปตาม
ขอ้เสนอในทฤษฎีวฒันธรรมองคก์ารของคุกและลาฟเฟอร์ต้ี (Cooke & Lafferty, 1989) ท่ีวา่ลกัษณะ
วฒันธรรมสร้างสรรค์ หมายถึง องค์การท่ีเน้นคุณค่าความส าคญัเร่ืองค่านิยมในการท างาน โดย
มุ่งเนน้ความพึงพอใจของบุคลากร ไดแ้ก่ ความตอ้งการความส าเร็จ การบรรลุถึงสัจการแห่งตนและ
ไมตรีสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกองค์การ ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับผลงานวิจัยของโดย
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สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ รัก ลาภานันต์ (2547) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การของบริษทั
วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั พบว่า วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา และลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว ตามล าดบั และพีรยา ภู่ศรี (2553) 
ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา สมุทรปราการ 
เขต 1 พบว่า เม่ือเรียงล าดบัของวฒันธรรมองค์การท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยจะได้ดงัน้ี ด้าน
ลกัษณะสร้างสรรค ์ดา้นลกัษณะเฉ่ือยชา และดา้นลกัษณะเชิงรุก  

 
5.2.2 ประเด็นปัจจัยส่วนบุคคลกบักำรรับรู้ลกัษณะวฒันธรรมองค์กำร  
 
ผลสรุปท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีท่ีมี

เพศแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์การแตกต่างกนัในมิติเน้นการเห็นตรงกนัขา้ม 
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์การแตกต่างกนัในมิติเน้นการหลีกเล่ียง 
และมิติการเห็นตรงกนัขา้ม ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์การ
แตกต่างกันในมิติเน้นอ านาจ อายุราชการท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์การ
แตกต่างกนัในลกัษณะวฒันธรรมตั้งรับ-เฉ่ือยชา, มิติเน้นการพึ่งพา และมิติเน้นการหลีกเล่ียง และ
รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์การแตกต่างกันในลักษณะ
วฒันธรรมตั้งรับ-เฉ่ือยชา, ลกัษณะวฒันธรรมตั้งรับ-กา้วร้าว, มิติเนน้การพึ่งพา, มิติเนน้การหลีกเล่ียง
, มิติเน้นการเห็นตรงกนัขา้ม และมิติเน้นการแข่งขนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะ
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีประกอบไป
ด้วยข้าราชการท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายทั้ งเพศ สถานภาพ การศึกษา อายุราชการ และ
รายไดต่้อเดือน โดยขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีบางส่วนท่ีปฏิบติังานมานานจน
มีอายรุาชการท่ีมากข้ึนอาจเกิดความรู้สึกจ าเจ เบ่ือหน่าย รวมไปถึงเกิดความเฉ่ือยชาในการท างานได ้
หรือการได้รับรายไดต่้อเดือนท่ีมากกว่าผูอ่ื้นอาจจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกยึดติดอยู่กบัการได้ขั้น
เงินเดือน อ านาจ และต าแหน่งจนใหค้วามส าคญักบัส่ิงเหล่าน้ีมากกวา่การท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 
เป็นต้น โดยสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ กัลยภรณ์ ดารากร ณ อยุธยา (2554) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์ารกบัความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล ศึกษา
ธนาคารพาณิชยใ์นเขตจงัหวดันครปฐม พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารพาณิชย ์
ประกอบดว้ยเพศ อตัราเงินเดือน ประสบการณ์การท างานทั้งหมด ประสบการณ์ท างานกบัธนาคาร 
และระดับการศึกษามีการรับรู้วฒันธรรมองค์การแตกต่างกัน แต่สถานภาพสมรสมีการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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5.2.3 ประเด็นปัจจัยชนรุ่นกบักำรรับรู้ลกัษณะวฒันธรรมองค์กำร  
 
ผลสรุปท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัด้านชนรุ่นท่ีแตกต่างกันของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนัในลกัษณะตั้ง
รับ-ก้าวร้าว, มิติเน้นการหลีกเล่ียง, มิติเน้นการเห็นตรงกันข้าม, และมิติเน้นการแข่งขนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ซ่ึงจะยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่องคก์ารบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานีประกอบไปด้วยข้าราชการหลากหลายชนรุ่น ซ่ึงแต่ละชนรุ่นก็จะมี
แนวความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ท่ียดึถือเป็นของตนเองแตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
ณฐัภทัร จริยวฒันกร (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานฝ่ายบญัชี เครือ
เจริญโภคภณัฑ ์พบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และกัลยภรณ์  ดารากร ณ อยุธยา (2554) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์ารกบัความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล ศึกษา
ธนาคารพาณิชยใ์นเขตจงัหวดันครปฐม พบวา่ อายุของพนกังานธนาคารพาณิชยท่ี์แตกต่างกนัมีการ
รับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 

 
5.2.4 ประเด็นปัจจัยกลุ่มงำนกบักำรรับรู้ลกัษณะวฒันธรรมองค์กำร  
 
ผลสรุปท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัด้านกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัของขา้ราชการ

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนัในลกัษณะตั้ง
รับ-ก้าวร้าว, มิติเน้นการหลีกเล่ียง, มิติเน้นการเห็นตรงกันข้าม, มิติเน้นอ านาจ และมิติเน้นการ
แข่งขนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่
กลุ่มงานแต่ละกลุ่มงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีจะมีการแบ่งหรือการก าหนดอ านาจ
หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน ซ่ึงแต่ละกลุ่มงานจะมีลกัษณะงานท่ีเฉพาะเจาะจงและแตกต่างกนั
ออกไปโดยสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ รัก ลาภานนัต ์(2547) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์าร
ของบริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั พบวา่ เม่ือจ าแนกลกัษณะตามกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนั 
วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ และลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา ไม่แตกต่างกนั ส่วนวฒันธรรม
ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว มีความแตกต่างกนั 

 
5.2.5 ประเด็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกำรปฎิบัติงำนกับกำรรับรู้ลักษณะวัฒนธรรม

องค์กำร  
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ผลสรุปท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัในการปฏิบติังานของขา้ราชการองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในระดบัปานกลาง อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ปัจจยัในการ
ปฎิบติังาน ไม่วา่จะเป็นดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน (เช่น งานท่ีไดรั้บตรงกบัความรู้ความสามารถ มี
การวางแผนการปฏิบติังาน ไม่ย่อทอ้เม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังาน และต้องการ
ทราบข้อมูลยอ้นกลับเพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน) ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน (เช่น องคก์ารมีวตัถุประสงค ์เป้าหมาย การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหแ้ก่บุคลากร
ท่ีชดัเจน มีการแจง้ขอ้มูลและข่าวสารอยา่งทัว่ถึง เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
และมีการท างานอยา่งเป็นระบบ) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (เช่น องคก์ารมีแสงสวา่ง ไม่
มีเสียงรบกวน มีบรรยากาศ การถ่ายเทอากาศท่ีดี มีสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยัและมีความเป็นสัดส่วน 
และมีเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงาน) ด้าน
ความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน (เช่น องค์การมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ในการปฏิบัติงาน
ระหวา่งกนั มีการส่งเสริมหรือสนบัสนุนให้ไปอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม มีการ
เล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้ น เงิน เดือนท่ี เหมาะสม รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้ใช้ความ รู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (เช่น การให้เกียรติและรับฟัง
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน พยายามรักษาความสัมพันธ์ท่ี ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา และองคก์ารมีการจดักิจกรรมให้บุคลากรสานความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั) ดา้นขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน (เช่น ความเตม็ใจและภูมิใจท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร การไดรั้บการยก
ย่องชมเชย หรือก าลังใจจากผู ้บังคับบัญชา รวมถึงองค์การมีการจัดกิจกรรม เพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดจากการท างานและมีการให้โบนสัท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน) และดา้นความมัน่คง
และความพอใจในงาน (เช่น ความเต็มใจและภูมิใจท่ีจะปฏิบติังานให้กบัองคก์าร การไดรั้บการยก
ย่องชมเชย หรือก าลังใจจากผู ้บังคับบัญชา รวมถึงองค์การมีการจัดกิจกรรม เพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดจากการท างานและมีการให้โบนัสท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน) ซ่ึงปัจจยัในการ
ปฎิบติังานเหล่าน้ีล้วนส่งผลต่อความรู้สึกไม่ทางตรงก็ทางออ้มต่อขา้ราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวดัปทุมธานี  โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศิริพร ม่านกลาง (2552) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 
วฒันธรรมองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
5.2.6 ประเด็นเพิม่เติมเกีย่วกบักำรรับรู้ลกัษณะวฒันธรรมองค์กำร  
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จากผลสรุปการศึกษา เม่ืออภิปรายผลกลับไปยงัทฤษฎีหลักท่ีศึกษา ได้แก่ ทฤษฎี
วฒันธรรมองค์การของคุกและลาฟเฟอร์ต้ี (Cooke & Lafferty, 1989) พบว่า วฒันธรรมองค์การใน
การรับรู้ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีท่ีเป็นอยู่นั้ นจะมีการท างานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ มีความละเอียดถ่ีถว้น สมาชิกจะมีความเป็นกนัเอง มีการช่วยเหลือกนั ท างานเป็นทีม มี
การรับฟังความคิดเห็นแลกเปล่ียนความรู้ในการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนั มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและในการปฏิบติังานด้านต่าง ๆ อีกทั้งยงัมีสายการบงัคบับัญชาท่ีชัดเจน โดยการ
ปฏิบติังานนั้นจะตอ้งเป็นไปตามกฎ ระเบียบ อ านาจหนา้ท่ี และล าดบัสายการบงัคบับญัชา ส่วนการ
ตดัสินใจจะเป็นเร่ืองของผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น และสมาชิกบางส่วนยงัยดึติดกบัการท างานรูป
แบบเดิม ๆ ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีจะสะท้อนให้เห็นถึงลกัษณะวฒันธรรมองค์การหลักขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีในภาพรวมวา่มีลกัษณะสร้างสรรค ์
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 
จากการศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบว่า วฒันธรรมองค์การในการรับรู้ของขา้ราชการองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีนั้นถึงแมว้า่จะมีค่าเฉล่ียการรับรู้ในลกัษณะสร้างสรรคสู์งท่ีสุด แต่เม่ือ
สังเกตแล้วจะเห็นได้ว่า ค่าเฉล่ียของการรับรู้วฒันธรรมองค์การลักษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา มีความ
ใกลเ้คียงกนัมาก ผูบ้ริหารจึงควรสนบัสนุนให้วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ยงัคงอยูแ่ละ
ส่งเสริมให้เป็นวฒันธรรมเด่นขององค์การ โดยอาจจะก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์เก่ียวกับ
หลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีจะสามารถสะทอ้นถึงการน าวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะ
สร้างสรรคม์าปฏิบติั 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงกำรปฏิบัติ 
 
ควรมีการจดักิจกรรม เช่น การฝึกอบรม การละลายพฤติกรรม การบ าเพญ็ประโยชน์หรือ

จิตอาสา เป็นตน้ เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกในองค์การท่ีมีความแตกต่างกนัในหลายๆปัจจยั เช่น เพศ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุราชการ รายได้ ชนรุ่น กลุ่มงาน เป็นต้น มีการแสดงออกทาง
พฤติกรรมตามวฒันธรรมองค์การท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ โดยการจดักิจกรรมนั้น ไม่ไดจ้ดัข้ึนเพียงแค่
ความสนุกสนานเพื่ออย่างเดียว แต่จดัข้ึนเพื่อสร้างการรับรู้และสอดแทรกให้วฒันธรรมองค์การ



 127 

ค่อยๆซึมเขา้ไปในพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ารได ้อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมาชิกในองคก์ารอีกดว้ย 

 
5.3.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจัิยในคร้ังต่อไป 
 
ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น ภาวะผูน้ า ความผูกพนัต่อองคก์าร ความคาดหวงั

ของสมาชิกในองค์การ เป็นต้น ว่าจะมีผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์การท่ีแตกต่างกันหรือไม่ 
อย่างไร เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพฒันาองค์การให้ดียิ่งข้ึนต่อไป หรืออาจใช้กรอบแนวคิด
ท านองน้ีแต่เพิ่มการศึกษาในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพฒันา
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ความเขม้แขง็และดียิง่ข้ึนต่อไป 

 
จากการศึกษาวิจยัเร่ืองวฒันธรรมองค์การในการรับรู้ของขา้ราชการองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีนั้น จะเห็นไดว้า่ “วฒันธรรมองคก์าร” ถือ
ไดว้า่เป็นสัญลกัษณ์อยา่งหน่ึงขององคก์ารและเป็นตวัก าหนดหล่อหลอมให้คนในองคก์ารมีรากฐาน
ความเช่ือและพฤติกรรมในทิศทางเดียวกนั การท าความเขา้ใจในเร่ืองของวฒันธรรมองคก์ารรวมไป
ถึงการบริหารวฒันธรรมจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่อาจละเลยได ้
หากมีการบริหารวฒันธรรมองคก์ารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมกบัสมาชิกภายใน
องคก์าร เหมาะสมกบัแบบแผนงานขององคก์ารก็จะส่งผลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีความ
เข้มแข็ง สามารถรับมือและปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาได้ เม่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถคน้หาวฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสมกับ
ตนเองแล้ว ประกอบกับมีการบริหารวัฒนธรรมองค์การท่ี เหมาะสมล้วนจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้อีกทั้งยงัจะส่งผล
ใหเ้กิดการพฒันาในทุกภาคส่วนของรัฐต่อไปไดใ้นอนาคต 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง วฒันธรรมองค์การในการรับรู้ของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: 

ศึกษากรณี องค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี 
 

แบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี ไดน้ าแนวคิดของคุกและลาฟเฟอร์ต้ี (Cooke & Lafferty, 1989), แนวคิด
เก่ียวกบัชนรุ่น (Generation), แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน และระเบียบเก่ียวกบัการก าหนดกลุ่มงานมาปรับใช้
ในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นชนรุ่น และปัจจยัดา้นกลุ่มงานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายรุาชการ รายไดต้่อเดือน ปัจจยัดา้นชนรุ่น 
และปัจจยัดา้นกลุ่มงาน 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ลกัษณะการปฏิบัติงาน 
นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และความมัน่คงและความพอใจในงาน 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร ประกอบดว้ย ลกัษณะสร้างสรรค ์ลกัษณะตั้ง
รับ-เฉ่ือยชา และลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว   
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................................................. 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป  
 ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  √ ลงในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
1.เพศ 

(     ) 1) ชาย  (     ) 2) หญิง 
2.สถานภาพ  

(     ) 1) โสด  (     ) 2) สมรส (     ) 3) อ่ืนๆ  
3.ระดบัการศึกษา 

(     ) 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (     ) 2) ปริญญาตรี (     ) 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.อายรุาชการ 

(     ) 1) นอ้ยกวา่ 1 ปี (     ) 2) 1 – 5 ปี (     ) 3) 6 – 10 ปี           (     ) 4) มากกวา่ 10 ปี 
5.รายไดต้่อเดือน 

(     ) 1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท (     ) 2) 15,001 – 20,000 บาท 
(     ) 3) 20,001 – 25,000 บาท  (     ) 4) 25,001 – 30,000 บาท 
(     ) 5) 30,001 – 35,000 บาท  (     ) 6) มากกวา่ 35,001 บาท ข้ึนไป 

6.ปัจจยัดา้นชนรุ่น 
(     ) 1) Baby Boomers (พ.ศ.2489-2507) (     ) 2) Generation X (พ.ศ.2508-2522) 
(     ) 3) Generation Y (พ.ศ.2523-2537) (     ) 4) Generation Z (พ.ศ.2537 ข้ึนไป) 
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7.ปัจจยัดา้นกลุ่มงาน 
(     ) กลุ่มท่ี 1 กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ งานสถิติและนิติการ    
(     ) กลุ่มท่ี 2 กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจและการพาณิชย ์
(     ) กลุ่มท่ี 3 กลุ่มประชาสมัพนัธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ 
(     ) กลุ่มท่ี 4 กลุ่มเกษตรกรรม สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม    
(     ) กลุ่มท่ี 5 กลุ่มวศิวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่าง ๆ 
(     ) กลุ่มท่ี 6 กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม กีฬา สงัคมและการพฒันาชุมชน 

 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัในการปฏิบัตงิาน 
 ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว โดยมีเกณฑใ์นการเลือกตอบดงัน้ี 
 ค่าคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 ค่าคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ปัจจยัในการปฏิบตังิาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ลกัษณะการปฏบิัตงิาน 
1 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ ความสามารถ และความถนดั

ของท่าน 
     

2 ท่านมีการวางแผนและเตรียมการก่อนการปฏิบติังาน      

3 เม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานท่านจะไม่ยอ่ทอ้ และจะ
พยายามหาวธีิการต่างๆเพ่ือท าใหง้านส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

     

4 ท่านตอ้งการทราบขอ้มูลยอ้นกลบัเพ่ือน ามาพฒันาและปรับปรุงการ
ท างานใหดี้ข้ึน 

     

นโยบายและการบริหารงาน 

5 องคก์ารของท่านมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน      

6 องคก์ารของท่านมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบใหแ้ก่บุคลากร 
ท่ีชดัเจน 

     

7 องคก์ารของท่านมีการแจง้ขอ้มูลและข่าวสารดา้นนโยบายและการ
บริหารงานอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง 
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ข้อ ปัจจยัในการปฏิบตังิาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
8 องคก์ารของท่านเปิดโอกาสใหท่้านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

ในการก าหนดแนวทางดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
     

9 องคก์ารของท่านมีการท างานอยา่งเป็นระบบและมีขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

     

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน 

10 องคก์ารของท่านมีแสงสวา่งท่ีเหมาะสมแก่การปฏิบติังาน      

11 องคก์ารของท่านไม่มีเสียงรบกวนท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน      

12 องคก์ารของท่านมีบรรยากาศและมีการถ่ายเทอากาศท่ีดี ซ่ึงเอ้ือตอ่
สุขภาพและการปฏิบติังาน 

     

13 องคก์ารของท่านมีสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยัและมีความเป็นสดัส่วน 
ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

     

14 องคก์ารของท่านมีเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน 

     

ความก้าวหน้าในการปฏิบตังิาน 

15 ในองคก์ารของท่านมีการพดูคุยแลกเปล่ียนความรู้ในการปฏิบติังาน
ระหวา่งกนั 

     

16 องคก์ารของท่านมีการส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหท่้านไปอบรมเพ่ือศึกษา
หาความรู้เพ่ิมเติม 

     

17 องคก์ารของท่านมีการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเหมาะสม
และยติุธรรม 

     

18 องคก์ารของท่านเปิดโอกาสใหท่้านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน 

     

19 องคก์ารของท่านจดัใหมี้การศึกษาดูงานอยา่งสม ่าเสมอ       

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

20 ท่านใหเ้กียรติและรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ      

21 ท่านพยายามสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพ่ือนร่วมงานให้
เกิดข้ึนภายในองคก์าร 

     

22 ท่านตอ้งการมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน      

23 องคก์ารของท่านมีการจดักิจกรรมใหบุ้คลากรสานความสมัพนัธ์ 
ท่ีดีต่อกนั 
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ข้อ ปัจจยัในการปฏิบตังิาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัตงิาน 
24 ท่านมีความเตม็ใจและภูมิใจท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร      
25 ท่านไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา เม่ือปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมายส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
     

26 ท่านไดรั้บก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชา เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน      
27 องคก์ารของท่านมีการจดักิจกรรมนนัทนาการ เพ่ือผอ่นคลายความเครียด

จากการท างาน 
     

28 องคก์ารของท่านมีการใหโ้บนสัท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน      

ความมัน่คงและความพอใจในงาน 

29 ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ารของท่านมีความเขม้แขง็และมัน่คง      

30 ท่านมีความพึงพอใจในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเอง      

31 ท่านรู้สึกวา่อาชีพของท่านมีความมัน่คงและยัง่ยนื      

32 ท่านมีความพึงพอใจในการท างานกบัองคก์าร      

33 ท่านมีความพึงพอใจและภูมิใจเม่ือปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

     

ส่วนที ่3 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การ 
 ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว โดยมีเกณฑใ์นการเลือกตอบดงัน้ี 
 ค่าคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 ค่าคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ วฒันธรรมองค์การ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ลกัษณะสร้างสรรค์ 

มติเิน้นความส าเร็จ 
1 องคก์ารของท่านมีภาพรวมการท างานในลกัษณะท่ีทุกคนในองคก์ารมี

เป้าหมายการท างานร่วมกนั  
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ข้อ วฒันธรรมองค์การ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
2 คนในองคก์ารของท่านส่วนมากเป็นนกัวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ      
3 ท่านสนุกกบัการท างาน รู้สึกวา่งานทา้ทายและมีความหมาย      
4 ท่านมีความกระตือรือร้นและมีความสุขในการท างาน      
5 องคก์ารของท่านท างานกนัอยา่งมีเหตุมีผลและมีหลกัการ       

มติเิน้นสัจการแห่งตน 
6 องคก์ารของท่านเนน้ความตอ้งการของบุคคลในองคก์ารตามความนึกคิด 

ความคาดหวงั และเป้าหมายเป็นส าคญั 
     

7 องคก์ารของท่านเนน้การท างานท่ีมีคุณภาพมากกวา่ปริมาณงานท่ีไดรั้บ      
8 องคก์ารของท่านเนน้ความส าเร็จของงานพร้อมๆกนักบัความกา้วหนา้

ของพนกังานทุกคน 
     

9 ท่านมีความภูมิใจในงานของตน      

มติเิน้นบุคคลและการกระท า 

10 องคก์ารของท่านเนน้การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม      

11 องคก์ารของท่านถือวา่พนกังานเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์าร      

12 องคก์ารของท่านมีการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ              

13 ท่านมีความภูมิใจและสนุกกบัการนิเทศการสอน และไดรั้บการ
สนบัสนุนความกา้วหนา้จากการท างาน 

     

มติเิน้นไมตรีสัมพนัธ์ 

14 องคก์ารของท่านมุ่งเนน้การใหค้วามส าคญักบัสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล
ทุกคนในองคก์าร 

     

15 องคก์ารของท่านมีบรรยากาศท่ีมีลกัษณะของความเป็นกนัเองเปิดเผย       

16 พนกังานในองคก์ารของท่านจะเนน้การท างานในลกัษณะใหค้วามอบอุ่น
และใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

     

17 พนกังานในองคก์ารของท่านมีการแบ่งปันและเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและ
กนั 

     

ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 

มติเิน้นการเห็นพ้องด้วย 

18 พนกังานในองคก์ารมกัจะหลีกเล่ียงการขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน      

19 พนกังานในองคก์ารของท่านจะพยายามเห็นดว้ยและคลอ้ยตามความ
คิดเห็นและการปฏิบติัตวัใหเ้หมือนกบับุคคลส่วนใหญ่ในองคก์าร 
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ข้อ วฒันธรรมองค์การ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
20 การคลอ้ยตามกนัเป็นส่ิงท่ีพนกังานในองคก์ารของท่านพึงพอใจ      

มติเิน้นกฎระเบียบ 

21 องคก์ารของท่านมีการรักษาประเพณีแบบแผนการปฏิบติังานท่ีปฏิบติักนัมา      

22 องคก์ารของท่านมีการควบคุมดว้ยระบบราชการ      

23 พนกังานในองคก์ารของท่านตอ้งท าตามกฎระเบียบท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัด      

มติเิน้นการพึง่พา 

24 องคก์ารของท่านเนน้ศูนยร์วมการบริการจดัการ การตดัสินใจจะอยูท่ี่
ผูบ้ริหารหรือผูน้ ากลุ่มเท่านั้น 

     

25 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากไม่สนใจคุณภาพของงานหรือ 
ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย 

     

26 องคก์ารของท่านมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน      

27 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากไม่ทราบจุดมุ่งหมายการท างานของ
ตนเองและองคก์าร  

     

28 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากจะมุ่งการปกป้องตนเองโดยการปฏิบติั
ตามผูบ้ริหารเป็นส่วนใหญ่ 

     

มติเิน้นการหลกีเลีย่ง 

29 องคก์ารของท่านเนน้การลงโทษเม่ือท างานผิดพลาด      

30 องคก์ารของท่านไม่มีการใหร้างวลัเม่ือพนกังานปฏิบติังานประสบผลส าเร็จ      

31 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากจะเล่ียงความรับผดิชอบงานใหก้บั
บุคคลอ่ืนและหลีกเล่ียงการกระท าต่างๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความผิดพลาดใน
การท างาน 

     

32 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากเม่ือถูกต าหนิจะรู้สึกผิด ต าหนิตนเอง 
และรู้สึกวา่ตนเองไม่มีคุณค่า  

     

33 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากหลีกเล่ียงการท างานหรือการปฏิบติัตวั
ท่ีก่อใหเ้กิดการขดัแยง้และความผิดต่างๆ  

     

ลกัษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว 

มติเิน้นการเห็นตรงกนัข้าม 

34 องคก์ารของท่านเนน้การเผชิญหนา้กนัเป็นอยา่งมาก      

35 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากขาดการวางแผนล่วงหนา้      
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ข้อ วฒันธรรมองค์การ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
36 องคก์ารของท่านมีค่านิยมการบริหารท่ีเนน้การเจรจาต่อรอง      

37 เม่ือเกิดความขดัแยง้กบับุคคลอ่ืนในองคก์าร พนกังานในองคก์ารของท่าน
ส่วนมากจะแสดงถึงความสงสยัไม่ไวใ้จบุคคลอ่ืนและแสดงอาการต าหนิผูอ่ื้น 

     

38 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากต่อตา้นการเปล่ียนแปลงหรือต่อตา้น
ความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

     

มติเิน้นอ านาจ 

39 องคก์ารของท่านเนน้อ านาจหนา้ท่ีและบทบาทของแต่ละบุคคลอยูท่ี่ 
ต  าแหน่งท่ีด ารงอยู ่

     

40 องคก์ารของท่านเนน้การบริหารแบบไม่มีส่วนร่วม      

41 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากมีความตอ้งการท่ีจะไดข้ั้นต าแหน่ง 
ท่ีสูงข้ึนและตอ้งการอ านาจ 

     

42 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากชอบเป็นผูนิ้เทศและสอนเพ่ือนร่วมงาน      

มติเิน้นการแข่งขัน 

43 องคก์ารของท่านมีการแข่งขนัท่ีตอ้งการผลแพช้นะ      

44 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากตอ้งการชนะและดีกวา่คนอ่ืน      

45 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากมุ่งเนน้การแขง่ขนัเพ่ือรักษาความรู้สึก
การมีคุณค่าของตนเองจากการแบ่งระดบัในท่ีท างาน 

     

46 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากมีความเช่ือวา่การท างานตอ้งมีการ
แข่งขนัจึงจะประสบความส าเร็จได ้

     

มติเิน้นความสมบูรณ์แบบ 

47 องคก์ารของท่านมีลกัษณะเจา้ระเบียบ      

48 องคก์ารของท่านเนน้การท างานอยา่งหนกัและยดึมัน่ในระบบการท างาน
อยา่งละเอียดถ่ีถว้น 

     

49 องคก์ารของท่านท างานอยา่งละเอียดถ่ีถว้นและจะใชร้ะยะเวลานานมาก 
ในการท างานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น 

     

50 องคก์ารของท่านเนน้การท างานอยา่งละเอียดถ่ีถว้น      
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 ท่านคิดวา่วฒันธรรมองค์การในการรับรู้ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี
ท่ีเป็นอยูน่ั้น มีลกัษณะอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ตารางค านวณ ค่า IOC การวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารในการรับรู้ของขา้ราชการองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 
 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยในการปฏิบัติงาน 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ผล 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ลกัษณะการปฏบิัตงิาน 

1 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้
ความสามารถ และความถนดัของท่าน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านมีการวางแผนและเตรียมการก่อนการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

3 ท่านมีความขยนับากบัน่ อดทน ไม่ยอ่ทอ้ต่อการ
ปฏิบติังานใดๆ 

-1 +1 +1 +1 0.33 ใช้
ไม่ได ้

4 เม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังาน ท่าน
จะไม่ยอ่ทอ้ และจะพยายามหาวธีิการต่างๆเพ่ือท า
ใหง้านส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านตอ้งการทราบขอ้มูลยอ้นกลบัเพ่ือน ามาพฒันา
และปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

นโยบายและการบริหารงาน 

6 องคก์ารของท่านมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายใน
การท างานท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

7 องคก์ารของท่านมีการก าหนดหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบใหแ้ก่บุคลากรท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

8 องคก์ารของท่านมีการแจง้ขอ้มูลและข่าวสารดา้น
นโยบายและการบริหารงานอยา่งชดัเจน 
และทัว่ถึง 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

9 องคก์ารของท่านเปิดโอกาสใหท่้านมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นในการก าหนดแนวทางดา้น
นโยบายและการบริหารงาน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

10 องคก์ารของท่านมีการท างานอยา่งเป็นระบบ 
และมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ผล 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน 

11 องคก์ารของท่านมีแสงสวา่งท่ีเหมาะสม 
แก่การปฏิบติังาน 

+1 +1 0 +2 0.67 ใชไ้ด ้

12 องคก์ารของท่านไม่มีเสียงรบกวนท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 0 +2 0.67 ใชไ้ด ้

13 องคก์ารของท่านมีบรรยากาศและมีการถ่ายเท
อากาศท่ีดีซ่ึงเอ้ือต่อสุขภาพและการปฏิบติังาน 

+1 +1 0 +2 0.67 ใชไ้ด ้

14 องคก์ารของท่านมีสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยัและมี
ความเป็นสดัส่วนท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 0 +2 0.67 ใชไ้ด ้

15 องคก์ารของท่านมีเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ 
 และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ 
ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 0 +2 0.67 ใชไ้ด ้

ความก้าวหน้าในการปฏิบตังิาน 

16 ในองคก์ารของท่านมีการพดูคุยแลกเปล่ียนความรู้
ในการปฏิบติังานระหวา่งกนั 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

17 องคก์ารของท่านมีการส่งเสริมหรือสนบัสนุนให้
ท่านไปอบรมเพ่ือศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

18 องคก์ารของท่านมีการเล่ือนต าแหน่งหรือ 
เล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

19 องคก์ารของท่านเปิดโอกาสใหท่้านไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

20 องคก์ารของท่านจดัใหมี้การศึกษาดูงาน 
อยา่งสม ่าเสมอ  

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

21 ท่านใหเ้กียรติและรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน
ร่วมงานอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

22 ท่านพยายามสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งเพ่ือนร่วมงานใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ผล 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

23 ท่านสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี -1 +1 +1 +1 0.33 ใชไ้ม่ได ้

24 ท่านตอ้งการมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา
และเพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

25 องคก์ารของท่านมีการจดักิจกรรมใหบุ้คลากร
สานความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัตงิาน 

26 ท่านมีความเตม็ใจและภูมิใจท่ีจะปฏิบติังาน
ใหก้บัองคก์าร 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

27 ท่านไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา 
เม่ือปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยดี 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

28 ท่านไดรั้บก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชา เม่ือเกิด
ขอ้ผิดพลาดในการท างาน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

29 องคก์ารของท่านมีการจดักิจกรรมนนัทนาการ 
เพ่ือผอ่นคลายความเครียดจากการท างาน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

30 องคก์ารของท่านมีการใหโ้บนสัท่ีเหมาะสมต่อ
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

ความมัน่คงและความพอใจในงาน 

31 ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ารของท่านมีความ
เขม้แขง็และมัน่คง 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

32 ท่านมีความพึงพอใจในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของตนเอง 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

33 ท่านรู้สึกวา่อาชีพของท่านมีความมัน่คงและ
ยัง่ยนื 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

34 ท่านมีความพึงพอใจในการท างานกบัองคก์าร +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

35 ท่านมีความพึงพอใจและภูมิใจเม่ือปฏิบติังาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การ 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ผล 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

มติเิน้นความส าเร็จ 

1 องคก์ารของท่านมีภาพรวมการท างานในลกัษณะ
ท่ีทุกคนในองคก์ารมีเป้าหมายการท างานร่วมกนั  

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

2 คนในองคก์ารของท่านส่วนมากเป็นนกัวางแผน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 0 +2 0.67 ใชไ้ด ้

3 ท่านสนุกกบัการท างานรู้สึกวา่งานทา้ทาย 
และมีความหมาย 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

4 ท่านมีความกระตือรือร้นและมีความสุขใน 
การท างาน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

5 องคก์ารของท่านท างานกนัอยา่งมีเหตุมีผล 
และมีหลกัการ  

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

มติเิน้นสัจการแห่งตน 

6 องคก์ารของท่านเนน้ความตอ้งการของบุคคล 
ในองคก์ารตามความนึกคิด ความคาดหวงั  
และเป้าหมายเป็นส าคญั 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

7 องคก์ารของท่านเนน้การท างานท่ีมีคุณภาพ
มากกวา่ปริมาณงานท่ีไดรั้บ 

+1 +1 0 +2 0.67 ใชไ้ด ้

8 องคก์ารของท่านเนน้ความส าเร็จของงานพร้อมๆ
กนักบัความกา้วหนา้ของพนกังานทุกคน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

9 ท่านมีความภูมิใจในงานของตน +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

มติเิน้นบุคคลและการกระท า 

10 องคก์ารของท่านเนน้การบริหารจดัการแบบ 
มีส่วนร่วม 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

11 องคก์ารของท่านถือวา่พนกังานเป็นทรัพยากร 
ท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์าร 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

12 องคก์ารของท่านมีการติดต่อส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ         

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ผล 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

13 ท่านมีความภูมิใจและสนุกกบัการนิเทศการสอน 
และไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหนา้จากการ
ท างาน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

มติเิน้นไมตรีสัมพนัธ์ 

14 องคก์ารของท่านมุ่งเนน้การใหค้วามส าคญักบั
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลทุกคนในองคก์าร 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

15 องคก์ารของท่านมีบรรยากาศท่ีมีลกัษณะของ
ความเป็นกนัเอง เปิดเผย  

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

16 พนกังานในองคก์ารของท่านจะเนน้การท างาน
ในลกัษณะใหค้วามอบอุ่นและใหก้ารยอมรับซ่ึง
กนัและกนั 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

17 พนกังานในองคก์ารของท่านมีการแบ่งปันและ
เขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

มติเิน้นการเห็นพ้องด้วย 

18 พนกังานในองคก์ารมกัจะหลีกเล่ียงการขดัแยง้ท่ี
อาจเกิดข้ึน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

19 พนกังานในองคก์ารของท่านจะพยายามเห็นดว้ย
และคลอ้ยตามความคิดเห็นและการปฏิบติัตวัให้
เหมือนกบับุคคลส่วนใหญ่ในองคก์าร 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

20 การคลอ้ยตามกนัเป็นส่ิงท่ีพนกังานในองคก์าร
ของท่านพึงพอใจ 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

มติเิน้นกฎระเบียบ 

21 องคก์ารของท่านมีการรักษาประเพณีแบบ
แผนการปฏิบติังานท่ีปฏิบติักนัมา 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

22 องคก์ารของท่านมีการควบคุมดว้ยระบบราชการ +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

23 พนกังานในองคก์ารของท่านตอ้งท าตาม
กฎระเบียบท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ผล 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

มติเิน้นการพึง่พา 

24 องคก์ารของท่านเนน้ศูนยร์วมการบริการจดัการ 
การตดัสินใจจะอยูท่ี่ผูบ้ริหารหรือผูน้ ากลุ่มเท่านั้น 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

25 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากไม่สนใจ
คุณภาพของงานหรือลกัษณะงานท่ีทา้ทาย 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

26 องคก์ารของท่านมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

27 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากไม่ทราบ
จุดมุ่งหมายการท างานของตนเองและองคก์าร  

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

28 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากจะมุ่งการ
ปกป้องตนเองโดยการปฏิบติัตามผูบ้ริหารเป็น 
ส่วนใหญ่ 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

มติเิน้นการหลกีเลีย่ง 

29 องคก์ารของท่านเนน้การลงโทษเม่ือท างานผิดพลาด +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

30 องคก์ารของท่านไม่มีการใหร้างวลัเม่ือพนกังาน
ปฏิบติังานประสบผลส าเร็จ 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

31 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากจะเล่ียง
ความรับผิดชอบงานใหก้บับุคคลอ่ืนและหลีก
เส่ียงการกระท าต่างๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความ
ผิดพลาดในการท างาน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

32 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากเม่ือถูก
ต าหนิจะรู้สึกผิด ต าหนิตนเอง และรู้สึกวา่ตนเอง
ไม่มีคุณค่า  

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

33 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากหลีกเล่ียง
การท างานหรือการปฏิบติัตวัท่ีก่อใหเ้กิดการ
ขดัแยง้และความผิดต่างๆ  

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

มติเิน้นการเห็นตรงกนัข้าม 

34 องคก์ารของท่านเนน้การเผชิญหนา้กนัเป็น 
อยา่งมาก 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ผล 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

35 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากขาดการ
วางแผนล่วงหนา้ 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

36 องคก์ารของท่านมีค่านิยมการบริหารท่ีเนน้การ
เจรจาต่อรอง 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

37 เม่ือเกิดความขดัแยง้กบับุคคลอ่ืนในองคก์าร 
พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากจะแสดง
ถึงความสงสยัไม่ไวใ้จบุคคลอ่ืน และแสดงอาการ
ต าหนิผูอ่ื้น 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

38 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากต่อตา้น
การเปล่ียนแปลงหรือต่อตา้นความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

มติเิน้นอ านาจ 

39 องคก์ารของท่านเนน้อ านาจหนา้ท่ีและบทบาท
ของแต่ละบุคคลอยูท่ี่ต  าแหน่งท่ีด ารงอยู ่

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

40 องคก์ารของท่านเนน้การบริหารแบบไม่มี 
ส่วนร่วม 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

41 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากมีความ
ตอ้งการท่ีจะไดข้ั้นต าแหน่งท่ีสูงข้ึนและตอ้งการ
อ านาจ 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

42 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากชอบเป็น 
ผูนิ้เทศและสอนเพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

มติเิน้นการแข่งขัน 

43 องคก์ารของท่านมีการแข่งขนัท่ีตอ้งการผล 
แพช้นะ 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

44 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากตอ้งการ
ชนะและดีกวา่คนอ่ืน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

45 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากมุ่งเนน้การ
แข่งขนัเพ่ือรักษาความรู้สึกการมีคุณค่าของ
ตนเองจากการแบ่งระดบัในท่ีท างาน 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ผล 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

46 พนกังานในองคก์ารของท่านส่วนมากมีความเช่ือ
วา่การท างานตอ้งมีการแข่งขนัจึงจะประสบ
ความส าเร็จได ้

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

มติเิน้นความสมบูรณ์แบบ 

47 องคก์ารของท่านมีลกัษณะเจา้ระเบียบ +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

48 องคก์ารของท่านเนน้การท างานอยา่งหนกัและ
ยดึมัน่ในระบบการท างานอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

49 องคก์ารของท่านท างานอยา่งละเอียดถ่ีถว้นและ
จะใชร้ะยะเวลานานมากในการท างานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายนั้น 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

50 องคก์ารของท่านเนน้การท างานอยา่งละเอียดถ่ี
ถว้น 

+1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย 
 
 ผูท้รงคุณวุฒิท่ีพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นการวิจยัเพื่อหา     
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือวจิยั จ  านวน 3 ท่าน  
 
 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยากร หวงัมหาพร 
  รองผู ้อ  านวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์และ          
รองผูอ้  านวยการหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 
 2. ดร.วรีะยุทธ โชคชัยมาดล 
  รองคณบ ดี ฝ่ ายบ ริห าร สถาบัน รัฐประศาสนศาสต ร์และนโยบายสาธารณ ะ         
มหาวทิยาลยัรังสิต 
 
 3. นางรุ่งนภา โพธ์ิประสิทธ์ิ  
 ต าแหน่งนักบ ริหารงานทั่วไประดับต้น  หัวหน้ าฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ ง                     
กองการเจา้หนา้ท่ี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ พรวภิา รุ่งหมี 
วนั เดือน ปีเกิด 19  กรกฎาคม 2537 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร   ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิต 
 ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการ, 2559  
 มหาวทิยาลยัรังสิต 

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 2564 
ทุนการศึกษา ทุนเรียนดี “ประสิทธ์ิ-คุณหญิงพฒันา อุไรรัตน์” 

มหาวทิยาลยัรังสิต 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 1/3 หมู่ 3 ต าบลบางพูน อ าเภอเมืองปทุมธานี 

จงัหวดัปทุมธานี 12000 
สถานท่ีท างาน  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 
ต าแหน่งปัจจุบนั  นกัทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการ 
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