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มากข้ึน รวมถึงการใชเ้คร่ืองส าอางเพื่อเป็นการสร้างบุคลิกภาพท่ีดี เสริมสร้างเสน่ห์และความมัน่ใจ
ให้กบัตนเอง เคร่ืองส าอางจึงไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์และเม่ือมนุษยมี์ความ
ตอ้งการบริโภคเคร่ืองส าอางเพิ่มข้ึน ท าใหมี้ผูป้ระกอบการผลิตเคร่ืองส าอางทั้งรายใหญ่และรายยอ่ย
ทัว่โลกเพิ่มข้ึนดว้ยตามล าดบั ในขณะเดียวกนัการแข่งขนัในตลาดเคร่ืองส าอางก็สูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
เคร่ืองส าอางสามารถสร้างรายไดม้หาศาลใหก้บัประเทศ  

 
ในขณะเดียวกนัการแข่งขนัในตลาดเคร่ืองส าอางมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน และแต่ละประเทศ

ก็ไดเ้ล็งเห็นถึงศกัยภาพในการสร้างรายไดใ้นตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศของตนวา่
สามารถสร้างรายได้มหาศาลเขา้ประเทศ เช่น ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีท่ีรัฐมีนโยบายส่งเสริม
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางอยา่งจริงจงั และก าหนดให้เป็นวาระแห่งชาติ ส่งเสริมสินคา้เคร่ืองส าอาง
ของประเทศให้เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีนิยมไปทัว่โลก จนสามารถข้ึนมาอยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ ของโลก 
และท าให้มีรายได้เขา้ประเทศจ านวนมหาศาล ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนของประเทศ
สาธารณรัฐเกาหลีให้ความส าคญั และมีการวางแผนก ากบัดูแลเก่ียวกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ร่วมกนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายใตก้ระแสโลกาภิวฒัน์ 

 
ในส่วนของประเทศไทยไดมี้การก าหนดแผนและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและ

สนบัสนุนภาคอุตสาหกรรมตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ.2560-2564 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [สศช], 2559) และจดัท ายุทธศาสตร์
ชาติให้เป็นแผนแม่บทท่ีก าหนดเป้าหมายอนาคตประเทศในระยะยาว 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ซ่ึง
เป็นแผนหลกัของการพฒันาประเทศ และเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน รวมทั้งการปรับโครงสร้าง
ประเทศไทยไปสู่ “ประเทศไทย 4.0” นอกจากน้ีไดใ้ห้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของภาคีการ
พฒันาทุกภาคส่วน ทั้ งในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศ เพื่อร่วมกันก าหนด
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วสิัยทศัน์ และทิศทางการพฒันาประเทศ รวมทั้งมีส่วนร่วมจดัท ายทุธศาสตร์ชาติ  เพื่อ “ความมัน่คง 
มัง่คัง่ และย ัง่ยืน” แมว้่าประเทศไทยได้ด าเนินมาตรการเพื่อส่งเสริมการบริหารจดัการท่ีดี มีการ
ขยายการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็นระบบโครงข่ายมากข้ึน และมีการเพิ่มการลงทุนเพื่อการ
วิจยัและพฒันา แต่อนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยยงัมีการปรับตวัช้าเม่ือเทียบ
กบัหลาย ๆ ประเทศ และปัญหาการบริหารจดัการภาครัฐ กฎระเบียบต่าง ๆ ลา้สมยั ขาดประสิทธิผล
ในการบงัคบัใช ้เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาภยัพิบติัธรรมชาติ และวกิฤตเศรษฐกิจโลก ท าใหเ้ศรษฐกิจ
ไทยผนัผวนได้ง่าย และเศรษฐกิจโดยรวมขยายตวัในอตัราท่ีต ่ากว่าศกัยภาพมาต่อเน่ืองหลายปี 
นอกจากน้ีประเทศไทย ตอ้งเผชิญกบัแรงกดดนัและความเส่ียงมากข้ึน ภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ ซ่ึง
เป็นโลกไร้พรมแดน โดยมีการเคล่ือนยา้ยคน เงินทุน องค์ความรู้ เทคโนโลยีข่าวสาร สินคา้และ
บริการอย่างเสรี ท าให้การแข่งขนัในตลาดโลกมีความรุนแรงมากข้ึน ส่งผลให้มีการรวมตวัดา้น
เศรษฐกิจของกลุ่มต่าง ๆ ในโลกมีความเขม้ขน้ข้ึน ประเทศเศรษฐกิจใหม่มีขีดความสามารถในการ
แข่งขนัเพิ่มมากข้ึน  

 
นโยบายสาธารณะดา้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมจึงมีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนและมี

ความส าคญัต่อการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
พ.ศ.2560-2564 ไดใ้ห้ความส าคญัในดา้นการส่งเสริมดา้นอุตสาหกรรมของประเทศไทย โดยเฉพาะ
การส่งเสริมทางดา้นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ซ่ึงตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมาอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทยเป็นอนัดบัตน้ ๆ ท าใหเ้กิดการจา้งงาน มีรายได ้
ส่งผลต่อการเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ และเป็นรูปแบบท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางการบูรณาการระหวา่ง
กลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อท่ีจะเขา้มาร่วมกนัพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางให้เติบโตและสามารถ
แข่งขันในตลาดโลกโดยใช้นโยบายของภาครัฐเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมและผลักดันให้
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาประเทศตามกรอบยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561-2580  ท่ีไดก้  าหนดให้มี
การผลกัดนัและส่งเสริมศกัยภาพผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและเพิ่ม
ศกัยภาพการแข่งขนัในระดบัสากล โดยส านกัคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณะสุข 
และกรมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ เป็นหน่วยงานหลักในด้านการส่งเสริม
ผูป้ระกอบการด้านอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางให้มีศกัยภาพในการแข่งขนัในระดบัโลก จึงมีการ
ก าหนดนโยบายเพื่อน ามาปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงทางดา้นส านกัคณะกรรมการ
อาหารและยา กระทรวงสาธารณะสุข ไดมี้การจดัท านโยบายและแผนการด าเนินการของหน่วยงาน 
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล และเป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561-2580 
(ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2562) 
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ดงันั้น การพฒันานวตักรรมและการน ามาใชข้บัเคล่ือนการพฒันาในทุกมิติเพื่อยกระดบั
ศกัยภาพของประเทศ โดยจะมุ่งเนน้การน าความคิดสร้างสรรคแ์ละการพฒันานวตักรรม ท าให้เกิดส่ิง
ใหม่ท่ีมีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ทั้งในเร่ืองกระบวนการผลิต รูปแบบผลิตภณัฑ์ และบริการใหม่ ๆ 
โดยการก าหนดวาระการวิจัยแ ห่ งชาติ  (National Research Agenda) ให้ มี จุด เน้น ท่ีชัด เจน 
เฉพาะเจาะจง และสอดคลอ้งกบัสาขาเป้าหมายการพฒันาประเทศ และใช้กลยุทธ์ดา้นนวตักรรม
บูรณาการวิจยัและการพฒันากบัการน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชยแ์ละการพฒันานวตักรรม ซ่ึง
การพฒันาวสิาหกิจขนาดยอ่ย ขนาดเล็ก และขนาดกลาง วิสาหกิจชุมชน และวสิาหกิจเพื่อสังคม เพื่อ
ขยายฐานการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากให้มีความครอบคลุมมากข้ึน เป็นการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ
ส าห รับกลุ่มต่าง ๆ  ในสังคม โดยด าเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาและส่งเส ริมสั งคม
ผูป้ระกอบการเพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการท่ีผลิตไดแ้ละขายเป็น (สศช, 2559) 

 
กระทรวงอุตสาหกรรม (2554) โดยส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไดจ้ดัท าแผนแม่บท

การพฒันาอุตสาหกรรม พ.ศ.2555-2574 ข้ึน เพื่อเป็นเข็มทิศในการพฒันาผูป้ระกอบการไทยและ
อุตสาหกรรม ให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ โดยจะใหค้วามส าคญักบั
การสร้างโครงสร้างพื้นฐาน และโครงสร้างสนบัสนุนส าหรับการพฒันาอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิด
รากฐานท่ีมัน่คงในการต่อยอดส าหรับการพฒันาของอุตสาหกรรมรายยอ่ยในแต่ละประเภทได ้บน
ความเปล่ียนแปลงของกระแสโลก ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาในด้านบุคลากร ผูป้ระกอบการ การ
ยกระดบัมาตรฐานการผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพตามความตอ้งการของลูกคา้ในระดบัสากล การสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ ทั้งในเร่ืองของแหล่งเงินทุน กฎระเบียบขอ้บงัคบัใน
การน าเขา้ ส่งออกสินคา้และการผลิต การส่งเสริมการใช้ทุนมนุษยผ์่านการ ส่งเสริมการผลิตบน
ฐานนวตักรรมและทรัพยสิ์นทางปัญญา  

 
นอกจากน้ีกระแสการเปล่ียนแปลงของรูปแบบการผลิตท่ีมีแนวโน้มการเช่ือมโยงกับ

ผูป้ระกอบการในรูปแบบต่าง ๆ มากข้ึนนั้ น ยงัเป็นปัจจัยหน่ึงในการผลักดันให้มีการพัฒนา 
คลสัเตอร์ของอุตสาหกรรม เพื่อสร้างความเขม้แข็งและยกระดบัศกัยภาพในการผลิตให้สูงข้ึน และ
มีการจดัท ายุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ .ศ.2559-2564 โดยผลกัดนัให้ภาคการผลิตมีความ
สมดุล มัน่คงและย ัง่ยืน ซ่ึงส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพพื้นฐานของ
ประเทศ ทั้งในด้านกฎหมาย และกฎระเบียบ อ านวยความสะดวกในการประกอบกิจการ รวม
กลุ่มคลสัเตอร์ และการบูรณาการนโยบาย แผนงาน กบัภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เอ้ือให้เกิดการลงทุน
และลดอุปสรรคในธุรกิจอุตสาหกรรม ซ่ึงภาครัฐยงัให้การส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรม
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เคร่ืองส าอาง เช่น การให้สถาบนัวิจยันาโนเทค จดัตั้งโรงงานตน้แบบผลิตเคร่ืองส าอางครบวงจร
เพื่อให้เป็นแบบอย่าง ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะ SME ได้เข้าไปศึกษาเรียนรู้ และประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีการผลิตใหม่ ๆ ให้เหมาะสมกบัสินคา้ของตนเอง การส่งเสริม และการจดัตั้งคลสัเตอร์
อุตสาหกรรมอยา่งเป็นระบบ ตั้งแต่ระบบตน้น ้า – กลางน ้า – ปลายน ้า อยา่งบูรณาการ  

 
ภายใต้ขอ้ตกลงว่าด้วยแผนการปรับกฎระเบียบเคร่ืองส าอางให้สอดคล้องกนัในกลุ่ม

ประเทศสมาชิกอาเซียน (Agreement on the ASEAN Harmonized Cosmetic Regulatory Scheme) 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง หมายถึง วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชห้รือสัมผสักบั ส่วนภายนอก ของร่างกาย
มนุษย ์เช่น ผิวหนงัชั้นนอก ระบบเส้นผมและขน เล็บ ริมฝีปาก อวยัวะเพศภายนอก รวมถึงฟัน เยื่อ
บุในช่องปาก ทั้งน้ีเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือ เปล่ียนแปลงลกัษณะท่ีปรากฏ หรือระงบั
กล่ินกาย หรือปกป้องดูแลส่วนต่าง  ๆ นั้นให้อยู่ในสภาพดี (พงษ์ประพนัธ์ สุสัณฐิตพงษ์, 2554) โดย
สินคา้ในหมวดเคร่ืองส าอาง เคร่ืองหอม และสบู่ ประกอบดว้ย (1) ส่ิงปรุงแต่งท่ีใช้บ ารุงผิวพรรณ 
(Skin Care) (2)ส่ิงปรุงแต่งท่ีใช้กับผม (Hair Care) (3) ส่ิงปรุงแต่งท่ีใช้แต่งเสริมความงามหรือ 
แต่งหน้า (Make-Up) (4) หัวน ้ าหอมและน ้ าหอม (Perfumes) (5) ส่ิงปรุงแต่งใช้โกนหนวดอาบน ้ า
ดับ กล่ินกาย (Toiletries Cosmetics) และ (6) ส่ิงปรุงแต่งเพื่ออนามัยในช่องปากและฟัน (Oral 
Cosmetics) 

 
ตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ทั้งสินคา้ท่ีผลิตในประเทศ 

และสินคา้น าเขา้เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน ขอ้มูลของกรมส่งเสริมการคา้ ระหวา่ง
ประเทศ กระทรวงพาณิชย ์พบวา่ อุตสาหกรรมความงามของไทยมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึน 10% ต่อ
ปี โดยในปี 2561 อุตสาหกรรมความงามมีมูลค่าตลาดในประเทศถึง 2.8 แสนล้านบาท แบ่งเป็น
จ าหน่ายในประเทศ 60% หรือประมาณ 1.68 แสนล้านบาท และตลาดส่งออก ท่ีท ารายได้ให้
ประเทศถึง 40% หรือกว่า 1.12 แสนลา้นบาท ส่วนในเวทีโลกประเทศไทยครองอนัดบั ท่ี 17 ใน
ฐานะผูผ้ลิตและส่งออกเคร่ืองส าอางรายส าคญั ทั้งยงัร้ังท่ี 1 ในระดบัอาเซียนอีกดว้ย ในขณะท่ีมูลค่า
ของตลาดสินค้าความงามทั่วโลกอยู่ท่ีประมาณ 9.3 ล้านล้านบาท ซ่ึงจากปัจจยั ดังกล่าว ตลาด
เคร่ืองส าอางของไทยมีสัดส่วนหน่ึงในสามของภาพรวมตลาดภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้คาด
วา่จะมีอตัราการเติบโต 10% ต่อปี โดยผลิตภณัฑ์ดูแลผิวจากเกาหลี ยงัคงครองตลาด เคร่ืองส าอาง
ของไทย เพราะคุณภาพและช่ือเสียงของแบรนด์ท่ีเขา้ไปท าการตลาดต่อเน่ือง รวมถึง การท าวิจยั
และพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ สนองความตอ้งการของตลาดในแต่ละกลุ่ม (แนวหนา้,  2561) 



 5 

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) (Creative Economy Agency 
(Public Organization) เปิดเผยวา่ จากผลการวจิยัใหม่ของ Orbis Research บริษทัวิจยัดา้น การตลาด
พบว่า ตลาดผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางทัว่โลกระหว่าง ปี 2562-2566 คาดว่าจะเติบโต 7.14% ขณะท่ี
ป ร ะ เท ศ ไท ย ใน ปี  2560 มี มู ล ค่ า ต ล าด ร ว ม  4,700 ล้ าน ด อ ล ล า ร์ ส ห รั ฐ ฯ  แ บ่ ง เป็ น  
สกินแคร์ 2,200 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯคิดเป็นสัดส่วน 47% ผลิตภณัฑ์บ ารุงผม 846 ล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ สัดส่วน 18% เวชส าอาง 752 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ สัดส่วน 16% เคร่ืองส าอาง 658 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐฯ 14% และอ่ืน ๆ 5% ขณะท่ีแนวโนม้ในปี 2562-2566 พฤติกรรมผูบ้ริโภคและตลาด
ความงามจะเร่ิม เปล่ียนไป จากการให้ความสนใจเร่ือง Wellness ไปสู่ holistic health หรือการดูแล
สุขภาพ แบบองค์รวม เน่ืองจากตลาดทัว่โลกก าลงัเขา้สู่เทรนด์ผูสู้งอายุมากข้ึน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะให้
ความสนใจ และดูแลสุขภาพภายในมากข้ึน (ฐานเศรษฐกิจ, 2561) 

 
จากข้อมูลการส่งออกของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในปี พ.ศ.2562 (เดือน 

มกราคม ถึง เมษายน 2562) แบ่งการส่งออกสินค้าแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) เคร่ืองส าอาง 
เคร่ืองหอม และสบู่ มีมูลค่าส่งออก 845.44 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 17.19 เม่ือเทียบกบั 
ช่วงเดียวกนั ของปีท่ีผ่านมา 2) วตัถุดิบเพื่อใช้ท าเคร่ืองส าอาง มีมูลค่าส่งออก 202.27 ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ เพิ่มข้ึน ร้อยละ 3.02 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีผ่านมาโดยประเทศญ่ีปุ่นเป็นตลาด
ส่งออกหลกั มีอตัรา การขยายตวัร้อยละ 4.66 โดยสินคา้หลกัท่ีส่งออกไปญ่ีปุ่น  ไดแ้ก่ ส่ิงปรุงแต่ง
ส าหรับใช้กบัผม (เพิ่มข้ึน ร้อยละ 6.64) ทั้งน้ี ผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพรหรือผลิตภณัฑ์
จากธรรมชาติ เป็นสินคา้ ท่ีไดรั้บความสนใจในตลาดญ่ีปุ่น เน่ืองจากแนวโนม้ผูบ้ริโภคทัว่โลกหัน
มาสนใจผลิตภณัฑจ์าก ธรรมชาติเพิ่มข้ึนผูส่้งออกรายส าคญัในกลุ่มเคร่ืองส าอาง/สบู่ และผลิตภณัฑ์
รักษาผิว  คือ บริษทัขา้มชาติท่ีลงทุนในไทย ผลิตและส่งออกตามแบรนด์ท่ีเป็นนโยบายของบริษทั
แม่ในต่างประเทศ เช่น P&G แบรนด์สินค้าท่ีผลิตในประเทศไทย เช่น Olay, Head & Shoulders, 
Rejoice เป็นต้น ยูนิลีเวอร์ (บรีส/คอมฟอร์ท/ซันซิล/ลักส์), คอลเกต-ปาล์มโอลีฟและไบเออร์         
สด๊อรฟ (Nivea/Eucerin) เป็นตน้ (กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ส านักพฒันาและส่งเสริม
ธุรกิจบริการ, 2562) 
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ตารางท่ี 1.1 มูลค่าการส่งออกสินคา้เคร่ืองส าอาง/สบู่ และผลิตภณัฑรั์กษาผวิของไทย 

ประเทศ 
มูลค่า : ลา้น USD อตัราขยายตวั : ร้อยละ สัดส่วน : ร้อยละ 

2560 2561 2561 2562 2561 2561 2562 2561 2562 
ม.ค.-ธ.ค. ม.ค.–เม.ย. ม.ค.-ธ.ค. ม.ค.–เม.ย. ม.ค.–เม.ย. 

1.ญ่ีปุ่น 435.88 477.02 149.99 156.98 9.44 14.54 4.66 16.34 14.98 
2.จีน 101.73 218.41 58.72 91.01 114.70 128.32 54.97 6.40 9.70 
3.ฟิลิปปินส์ 232.81 254.69 88.61 84.42 9.40 4.03 -4.73 9.66 9.70 
4.ออสเตรเลีย 179.95 220.78 70.94 71.95 22.68 27.85 1.43 7.73 7.31 
5.เวยีดนาม 155.00 198.66 60.85 63.63 28.17 55.22 4.56 6.63 6.07 
6.ลาว 154.52 166.12 52.39 59.05 7.51 11.07 12.72 5.71 5.64 
7.กมัพูชา 119.22 141.48 45.52 55.33 18.67 17.55 21.55 4.96 5.28 
8.อินเดีย 31.17 55.23 15.89 55.30 77.17 108.87 247.94 1.73 5.28 
9.มาเลเซีย 162.39 169.98 56.13 54.10 4.68 10.18 -3.63 6.12 5.07 
10.เมียนม่า 137.47 156.47 48.77 48.67 13.82 21.27 -0.21 5.31 4.65 
รวม 
10 รายการ 

1,710.14 2,058.84 647.81 740.44 20.39 27.66 14.29 70.59 70.67 

รวมอ่ืนๆ 745.24 877.78 269.94 307.27 17.78 18.00 13.84 29.41 29.33 
รวม 
ทุกประเทศ 

2,455.38 2,936.62 917.75 1,047.71 19.60 24.66 14.16 100.00 100.00 

 

ท่ีมา : กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ  ส านกัพฒันาและส่งเสริมธุรกิจบริการ, 2562 
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 ตารางท่ี 1.2 มูลค่าการส่งออกของไทยแยกตามประเภทสินคา้ 

สินคา้ 

มูลค่า : ลา้น USD อตัราขยายตวั สดัส่วน 

2560 2561 2561 2562 2561 2561 2562 2562 

ม.ค.-ธ.ค. ม.ค.–เม.ย. ม.ค.-ธ.ค. ม.ค.–เม.ย. ม.ค.–เม.ย. 

เคร่ืองส าอาง/สบู่ผลิตภณัฑ์

รักษาผิว 

2,455.38 ,936.62 917.75 1,047.71 19.60 24.66 14.16 100.00 

1. เคร่ืองส าอางเคร่ืองหอม

และสบู่ 

1,913.78 2,325.82 721.41 845.44 21.53 26.24 17.19 80.69 

2. วั ต ถุ ดิ บ เ พ่ื อ ใ ช้ ท  า

เคร่ืองส าอาง 

541.60 610.80 196.34 202.27 12.78 19.18 3.02 19.31 

1. เคร่ืองส าอาง เคร่ืองหอม

และสบู่ 

1,913.78 2 ,325.82 721.41 845.44 21.53 26.24 17.19 80.69 

1.1 ส่ิงปรุงแต่งส าหรับใช้

กบัผม 

740.60 826.64 267.82 268.21 11.62 21.07 0.15 25.60 

1.2 ส่ิ ง ป รุ ง แ ต่ ง ท่ี ใ ช้

แต่งหนา้/บ ารุงผิว 

386.55 614.96 171.28 261.81 59.09 57.31 52.85 24.99 

1.3 ส่ิงปรุงแต่งเพ่ืออนามัย

ในปาก/ฟัน 

297.56 314.34 109.47 104.98 5.64 13.38 -4.11 10.02 

1.4 ส่ิ งป รุ งแ ต่ ง ใช้ โ ก น

หนวด/อาบน ้า/ดบักล่ินตวั 

249.86 252.60 84.14 94.90 1.10 10.77 12.79 9.06 

1.5 สบู่ 7.60 45.60 9.38 29.49 499.64 458.32 214.44 2.81 

1.6 หวัน ้าหอมและน ้าหอม 1,913.78 2 ,325.82 721.41 845.44 21.53 26.24 17.19 80.69 

2. วั ต ถุ ดิ บ เ พ่ื อ ใ ช้ ท  า

เคร่ืองส าอาง 

541.60 610.80 196.34 202.27 12.78 19.18 3.02 19.31 

2.1 สารอินทรียท่ี์เป็นตวัลด

แรงตึงผิว 

368.25 406.54 133.60 129.49 10.39 17.59 -3.08 12.36 

2.2 ของผสมของสารท่ี มี

กล่ินหอม 

65.61 76.26 24.13 28.81 16.23 39.57 19.39 2.75 

2.3 ไขเทียมและไขปรุงแต่ง 58.28 67.89 21.30 22.49 16.50 9.03 5.60 2.15 

2.4 ส่ิงปรุงแต่งท่ีใชห้ล่อล่ืน 33.45 42.08 12.47 15.27 25.82 23.65 22.43 1.46 

2.5 เอสเซนเชียลออยล ์ 16.01 18.03 4.84 6.21 12.62 14.69 28.41 0.59 

ท่ีมา : ส านกัพฒันาและส่งเสริมธุรกิจบริการ, 2562 
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ตารางท่ี 1.2 มูลค่าการส่งออกของไทยแยกตามประเภทสินคา้ 

สินคา้ 

มูลค่า : ลา้น USD อตัราขยายตวั สดัส่วน 

2560 2561 2561 2562 2561 2561 2562 2562 

ม.ค.-ธ.ค. ม.ค.–เม.ย. ม.ค.-ธ.ค. ม.ค.–เม.ย. ม.ค.–เม.ย. 

เคร่ืองส าอาง/สบู่ผลิตภณัฑ์

รักษาผิว 

2,455.38 ,936.62 917.75 1,047.71 19.60 24.66 14.16 100.00 

1. เคร่ืองส าอางเคร่ืองหอม

และสบู่ 

1,913.78 2,325.82 721.41 845.44 21.53 26.24 17.19 80.69 

2. วั ต ถุ ดิ บ เ พ่ื อ ใ ช้ ท  า

เคร่ืองส าอาง 

541.60 610.80 196.34 202.27 12.78 19.18 3.02 19.31 

1. เคร่ืองส าอาง เคร่ืองหอม

และสบู่ 

1,913.78 2 ,325.82 721.41 845.44 21.53 26.24 17.19 80.69 

1.1 ส่ิงปรุงแต่งส าหรับใช้

กบัผม 

740.60 826.64 267.82 268.21 11.62 21.07 0.15 25.60 

1.2 ส่ิ ง ป รุ ง แ ต่ ง ท่ี ใ ช้

แต่งหนา้/บ ารุงผิว 

386.55 614.96 171.28 261.81 59.09 57.31 52.85 24.99 

1.3 ส่ิงปรุงแต่งเพ่ืออนามัย

ในปาก/ฟัน 

297.56 314.34 109.47 104.98 5.64 13.38 -4.11 10.02 

1.4 ส่ิ งป รุ งแ ต่ ง ใช้ โ ก น

หนวด/อาบน ้า/ดบักล่ินตวั 

249.86 252.60 84.14 94.90 1.10 10.77 12.79 9.06 

1.5 สบู่ 7.60 45.60 9.38 29.49 499.64 458.32 214.44 2.81 

1.6 หวัน ้าหอมและน ้าหอม 1,913.78 2 ,325.82 721.41 845.44 21.53 26.24 17.19 80.69 

2. วั ต ถุ ดิ บ เ พ่ื อ ใ ช้ ท  า

เคร่ืองส าอาง 

541.60 610.80 196.34 202.27 12.78 19.18 3.02 19.31 

2.1 สารอินทรียท่ี์เป็นตวัลด

แรงตึงผิว 

368.25 406.54 133.60 129.49 10.39 17.59 -3.08 12.36 

2.2 ของผสมของสารท่ี มี

กล่ินหอม 

65.61 76.26 24.13 28.81 16.23 39.57 19.39 2.75 

2.3 ไขเทียมและไขปรุงแต่ง 58.28 67.89 21.30 22.49 16.50 9.03 5.60 2.15 

2.4 ส่ิงปรุงแต่งท่ีใชห้ล่อล่ืน 33.45 42.08 12.47 15.27 25.82 23.65 22.43 1.46 

2.5 เอสเซนเชียลออยล ์ 16.01 18.03 4.84 6.21 12.62 14.69 28.41 0.59 
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ตารางท่ี 1.2 มูลค่าการส่งออกของไทยแยกตามประเภทสินคา้ (ต่อ) 

สินคา้ 

มูลค่า : ลา้น USD อตัราขยายตวั สดัส่วน 

2560 2561 2561 2562 2561 2561 2562 2562 

ม.ค.-ธ.ค. ม.ค.–เม.ย. ม.ค.-ธ.ค. ม.ค.–เม.ย. ม.ค.–เม.ย. 
3. ผลติภัณฑ์ที่ใช้ในสปำ* 41.00 41.00 13.05 12.85 -0.02 -10.72 -1.44 100.00 

3.1 เอสเซนเชียลออยล ์ 16.01 18.03 4.84 6.21 12.62 14.69 28.41 48.34 

3.2 สมุนไพร 13.00 10.88 3.26 3.43 -16.33 -38.32 5.42 26.71 

3.3 ส า ร ส กั ด จ า ก

สมุนไพร 

11.99 12.09 4.95 3.21 0.79 -3.18 -35.16 24.95 

ท่ีมา : ส านกัพฒันาและส่งเสริมธุรกิจบริการ, 2562 
 
ตารางท่ี 1.3 ตลาดส่งออก 15 อนัดบัแรกของไทย แยกรายสินคา้เคร่ืองส าอาง เคร่ืองหอมและสบู่ 

  มูลค่า : ลา้นบาท อตัราขยายตวั (%) สดัส่วน (%) 

ประเทศ 2560 2561 2561 2562 2560 2561 2561 2562 2560 2561 2561 2562 

      
(ม.ค.-
ธ.ค.) 

(ม.ค.-
ธ.ค.) 

    
(ม.ค.-
ธ.ค.) 

(ม.ค.-
ธ.ค.) 

    
(ม.ค.-
ธ.ค.) 

(ม.ค.-
ธ.ค.) 

ญ่ีปุ่น 13,767.51 14,613.42 14,613.42 14,033.45 -4.01 6.14 6.14 -3.97 21.27 18.52 18.52 16.34 

จีน 1,780.60 7,354.27 7,354.27 10,130.93 100.77 313.02 313.0 37.76 2.75 9.32 9.32 11.79 

ฟิลิปปินส์ 7,450.19 7,788.55 7,788.55 7,944.45 2.71 4.54 4.54 2.00 11.51 9.87 9.87 9.25 

ออสเตรเลีย 4,984.31 6,213.76 6,213.76 5,850.34 3.31 24.67 24.67 -5.85 7.70 7.87 7.87 6.81 

ไตห้วนั 1,240.06 1,389.97 1,389.97 4,343.64 5.22 12.09 12.09 212.5 1.92 1.76 1.76 5.06 

มาเลเซีย 3,828.87 4,009.64 4,009.64 4,087.72 -1.01 4.72 4.72 1.95 5.92 5.08 5.08 4.76 

เมียนม่า 3,393.15 3,731.64 3,731.64 4,043.14 -8.30 9.98 9.98 8.35 5.24 4.73 4.73 4.71 

กมัพูชา 2,920.86 3,217.87 3,217.87 3,543.41 2.32 10.17 10.17 10.12 4.51 4.08 4.08 4.13 

เวยีดนาม 2,431.44 3,384.87 3,384.87 3,426.95 48.97 39.21 39.21 1.24 3.76 4.29 4.29 3.99 

เกาหลีใต ้ 2,339.46 3,008.72 3,008.72 3,363.80 3.73 28.61 28.61 11.80 3.61 3.81 3.81 3.92 

อินเดีย 763.80 1,861.74 1,861.74 3,270.34 12.66 143.75 143.7 75.66 1.18 2.36 2.36 3.81 

ลาว 3,346.93 3,400.74 3,400.74 3,228.91 20.79 1.61 1.61 -5.05 5.17 4.31 4.31 3.76 

อินโดนีเซีย 2,340.44 2,483.93 2,483.93 2,316.24 -47.32 6.13 6.13 -6.75 3.62 3.15 3.15 2.70 

สหราช

อาณาจกัร 
2,281.84 2,012.44 2,012.44 2,177.73 -15.97 -11.81 -11.81 8.21 3.53 2.55 2.55 2.54 
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ตารางท่ี 1.3 ตลาดส่งออก 15 อนัดบัแรกของไทย แยกรายสินคา้เคร่ืองส าอาง เคร่ืองหอมและสบู่(ต่อ) 
  มูลค่า : ลา้นบาท อตัราขยายตวั (%) สดัส่วน (%) 

ประเทศ 2560 2561 2561 2562 2560 2561 2561 2562 2560 2561 2561 2562 

      
(ม.ค.-
ธ.ค.) 

(ม.ค.-
ธ.ค.) 

    
(ม.ค.-
ธ.ค.) 

(ม.ค.-
ธ.ค.) 

    
(ม.ค.-
ธ.ค.) 

(ม.ค.-
ธ.ค.) 

สหราช
อาณาจกัร 

2,281.84 2,012.44 2,012.44 2,177.73 -15.97 -11.81 -11.81 8.21 3.53 2.55 2.55 2.54 

สิงคโปร์ 1,706.86 1,806.67 1,806.67 1,868.39 -12.85 5.85 5.85 3.42 2.64 2.29 2.29 2.18 

รวม 15 
รายการ 

54,576.34 66,278.22 66,278.22 73,629.44 -1.42 21.44 21.44 11.09 84.33 83.98 83.98 85.72 

อ่ืน ๆ 10,139.96 12,640.46 12,640.46 12,265.47 -3.36 24.66 24.66 -2.97 15.67 16.02 16.02 14.28 

รวมทั้งส้ิน 64,716.30 78,918.68 78,918.68 85,894.91 -1.73 21.95 21.95 8.84 100 100 100 100 

ท่ีมา : ส านกัพฒันาและส่งเสริมธุรกิจบริการ, 2562 
 

ตารางท่ี 1.4 อตัราการส่งออกเคร่ืองส าอางในประเทศเกาหลีใต ้ 
ประเทศ ส่วนการตลาดร้อยละ ร้อยละการเปล่ียนแปลงต่อปี 

1.  จีน 22 36 
2.  ฮ่องกง 21 41 
3.  ญ่ีปุ่น 17 -13 
4.  ไตห้วนั 7 31 
5.  ไทย 7 43 
6.  สิงคโปร์ 6 11 
7.  เวยีดนาม 3 4 
8.  มาเลเซีย 3 43 
9.  มาเลเซีย 3 7 
10.  รัสเซีย 2 34 
ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศ, 2560 

 
ในปี 2560 ประเทศเกาหลีใตมี้การส่งออกเคร่ืองส าอางเป็นอนัดบัท่ี 10 ของโลก และเป็น

อนัดบัท่ี 2 ของเอเชีย รองจากประเทศญ่ีปุ่น จากขอ้มูลของส านกัก ากบัดูแลภาษีศุลกากรกระทรวง
ยทุธศาสตร์และการเงินของเกาหลีใตไ้ดเ้ปิดเผยตวัเลขมูลค่าสินคา้ส่งออกประเภทเคร่ืองส าอางและ
ผลิตภณัฑ์ความงามในปี 2560 เกาหลีใตมี้ยอดส่งออกสูงถึง 935 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงเติบโตข้ึน
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จากปีก่อนถึง 32.1% และยอดส่งออกไปประเทศจีนซ่ึงเป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดของเกาหลีใต ้มีมูลค่า
ส่งออกเคร่ืองส าอางถึง 1,240 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ อนัดบั 2 คือสหรัฐอเมริกาและอนัดบั 3 คือญ่ีปุ่น
ตามล าดบัและตราบใดท่ีปัจจยัส าคญัอยา่งกระแสบนัเทิงเกาหลีใตย้งัคงแพร่ขยายไปทัว่โลกอย่าง
ต่อเน่ือง ผลิตภณัฑ์ความงามจากเกาหลีใตก้็น่าจะสร้างรายได้เขา้ประเทศอย่างมหาศาล ถือได้ว่า
ประเทศเกาหลีใตเ้ป็นคู่แข่งส าคญัในการส่งออกเคร่ืองส าอางอีกประเทศของไทย 

 
และจากสถานการณ์ในปัจจุบนั อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางมีปัญหาหลายอยา่ง เช่น ปัญหา

ด้านวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต หรือสารสกดัต่าง ๆ อาทิเช่น เปปไทน์ วิตามิน น ้ ามนัสกดั เป็นต้น 
ส่วนใหญ่ยงัมีการน าเขา้จากต่างประเทศ เน่ืองจากวตัถุดิบในประเทศไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
อีกทั้ งค่าแรงงานในประเทศท่ีสูงกว่าประเทศคู่แข่งขัน ท าให้ต้นทุนในการผลิตมีราคาสูงกว่า
ประเทศคู่แข่ง เช่น จีน เวยีดนาม โดยคู่แข่งท่ีส าคญัในการส่งออกเคร่ืองส าอาง คือ ฝร่ังเศส เยอรมนี 
สหรัฐฯ จีนและตลาดหลกัในการส่งออกของประเทศไทย คือ ญ่ีปุ่น จีน ฟิลิปปินส์ ออสเตรเลีย และ
เวียดนาม คิดเป็นสัดส่วนการส่งออกรวมกนัร้อยละ 47.76 (กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ, 
2562) นอกจากน้ียงัพบว่าตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศไทยยงัประสบปัญหา
อุปสรรคหลายประการ คือ 1) บรรจุภณัฑ์ยงัมีรูปแบบและคุณภาพให้เลือกน้อยและตน้ทุนสูงกว่า
ประเทศคู่แข่ง เช่น จีน เกาหลีใตแ้ละ มาเลเซีย 2) การน าเขา้วตัถุดิบในผลิตเกือบทั้งหมด เช่น หัว
น ้ าหอมน ้ ามนับ ารุงผิว และสารสกดัต่าง ๆ จากต่างประเทศ โดยเฉพาะจากประเทศในยุโรป ท าให้
ตน้ทุนการผลิตค่อนขา้งสูง 3) การลอกเลียนแบบสินค้าแบรนด์ไทยจากทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ 4) กฎระเบียบการน าเขา้ในหลายประเทศตอ้งผา่นการตรวจสอบในประเทศผูน้ าเขา้ก่อนจึง
จะอนุญาตให้น าเขา้ เช่น จีน มาเลเซีย เป็นตน้ ซ่ึงสร้างตน้ทุนเพิ่มต่อทั้งผูน้  าเขา้และผูส่้งออกไทย 5) 
การสนับสนุนจากภาครัฐทั้ งด้านการผลิต การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 6) ข้อจ ากัดด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวตักรรมด้านการผลิตเคร่ืองส าอาง 7) 
งานวิจยัเพื่อรับรองคุณภาพสินคา้ ประเทศไทยถึงแมจ้ะมีอัตราการเติบโตในอุตสาหกรรมท่ีสูง แต่ก็
ยงัเป็นการเติบโตท่ีขาดความมัน่คง เพราะแบรนด์ถูกสร้างข้ึนเป็นจ านวนมาก ฟาดฟันกนัดว้ยการ
ท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และการโปรโมทยผ์า่นกลุ่มคนท่ีมีช่ือเสียง สินคา้ท่ีไม่ไดมี้นวตักรรม ไม่
มีคุณภาพ เม่ือขาดการท าการตลาดอย่างต่อเน่ืองก็ท าให้ผูบ้ริโภคหมดความสนใจ และท าให้วงจร
ชีวติผลิตภณัฑส้ิ์นสุดไปอยา่งรวดเร็ว การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีผลงานวจิยัรองรับจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
จะช่วยส่งเสริมให้แบรนด์เคร่ืองส าอางมีความน่าเช่ือถือ มีผลการทดสอบท่ีเช่ือถือได้ และส่งผล
ทางตรงต่อคุณภาพของสินคา้ท่ีเกิดข้ึน 
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ในการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศไทยให้ความส าคญักบัการสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานและโครงสร้างสนบัสนุนส าหรับการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเพื่อให้เกิด
รากฐานท่ีมัน่คงในการต่อยอดส าหรับการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางบนบริบทความเปล่ียนแปลง
ของกระแสโลกท่ีจะเกิดข้ึนน้ี ภาครัฐไดมี้การส่งเสริมและสนับสนุน บูรณาการความร่วมมือในทุก
ภาคส่วนเพื่อผลกัดนัให้อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางมีความสมดุลมัน่คงและย ัง่ยืนซ่ึงการส่งเสริมและ
พัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางท่ีสอดคล้องกับศักยภาพพื้ นฐานประเทศ  โดยมีการน า
วทิยาศาสตร์เทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมมาประยุกตใ์ชจ้ะก่อให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพ 
มูลค่า และมาตรฐานรวมถึงพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการให้มีความเขม้แข็งและสามารถแข่งขนั
ในตลาดโลกไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล โดยการพฒันาปัจจยัสนบัสนุนทั้งในดา้นกฎหมาย กฎระเบียบ 
การอ านวยความสะดวกในการประกอบกิจการ การรวมกลุ่มคลสัเตอร์  และการบูรณาการนโยบาย
แผนงานกับภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง จะเอ้ือให้เกิดการลงทุนและลดอุปสรรคในอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางถือเป็นการผลักดันส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ให้อุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางด าเนินงานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงรัฐบาลไทยยงัไม่ไดมี้นโยบายการส่งเสริมและ
สนับสนุนอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยมากนัก แตกต่างจากเกาหลีท่ีมีการมุ่งเน้นในการพฒันา
และส่งเสริมอุตสาหกรรมดา้นน้ีจนท าให้เกิดเป็นวาระแห่งชาติ ซ่ึงการท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ของประเทศเกาหลีใตป้ระสบความส าเร็จในตลาดโลก เป็นเพราะภาครัฐมีบทบาทเชิงนโยบาย และ
ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ รัฐบาลเกาหลีมีนโยบายและมีการร่วมมือกันระหว่างหลาย
หน่วยงานหลายกระทรวงท่ีเขา้มาช่วยผลกัดนัและส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของเกาหลีใต้
อยา่งชดัเจน มีการออกงบประมาณในการจดัแสดงสินคา้ในแต่ละคร้ังให้กบัผูป้ระกอบการ รวมถึง
การหาช่องทางผลักดันให้เกิดการจัดนิทรรศการการแสดงสินค้าในตราแบรนด์เกาหลีใน
ต่างประเทศ เพื่อแสวงหาตลาดกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ให้กบัผูป้ระกอบการและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ไดอ้ย่างเต็มท่ี เคร่ืองส าอางเกาหลี มีการเก็บภาษีน าเขา้วตัถุดิบเป็นศูนย ์การลดก าแพงภาษีในการ
น าเขา้และส่งออก มีการร่วมมือกบักระทรวงการท่องเท่ียวผลกัดนัให้อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 
กลายเป็นอุตสาหกรรมท่ีเกาหลีเน้นการส่งเสริมร่วมกบักระทรวงการท่องเท่ียว มีหน่วยงานท่ีมา
ดูแลเร่ืองของการตลาดและการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของสินคา้ในตรา made in Korea มีการส่งเสริม
และสนบัสนุนไอดอลของประเทศโดยการมุ่งเน้นการสร้างภาพลกัษณ์หรือท่ีเรียกว่า K-POP การ
ลงทุนในดา้นการวิจยัและพฒันาตวัวตัถุดิบท่ีจะน ามาใช้ประกอบในการผลิตเคร่ืองส าอาง รวมถึง
การสนบัสนุนให้ต่างชาติเขา้มาผลิตเคร่ืองส าอางในเกาหลี โดยการคิดภาษีท่ีต ่ามากเพื่อลดตน้ทุน
ให้กับผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางในระดับสากล และมีการประชาสัมพนัธ์และ
การตลาดท่ีต่อเน่ือง ประเทศไทยมีศกัยภาพทุกดา้นมากกวา่ประเทศเกาหลี แต่รัฐบาลไทยยงัขาดใน
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เร่ืองของการท าประชาสัมพนัธ์และการท าการตลาดท่ีดีและต่อเน่ือง และการร่วมมือในหลายภาค
ส่วนและหน่วยงานยงัมีไม่มากพอในการผลกัดนัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางตั้งแต่ตน้น ้ าไปจนถึง
ปลายน ้ า ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและมีบทบาทในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ท่ีส าคญัไดแ้ก่ ส านกั
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวง
พาณิชย ์และนักวิชาการในมหาวิทยาลยัและอีกทั้งยงัมีสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย องค์การใน
ธุรกิจเคร่ืองส าอางของประเทศไทย 

 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความส าคญัและสนใจท่ีจะศึกษาการน านโยบายนสาธารณะดา้น

การส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไปสู่การปฏิบติัเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในตลาดโลก 
เพื่อสร้างรูปแบบในการส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง โดยใชห้ลกัการศึกษากรอบนโยบาย
ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและหาแนวทางพฒันาศกัยภาพโดยใช้การบูรณาการของทุกภาคส่วน น ามาสู่การ
เกิดนโยบายของภาคอุตสาหกรรมส่งผลต่อศกัยภาพสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัเป็น
ต้นแบบให้กับการสร้างนโยบายของภาครัฐท่ีจะน ามาใช้ก าหนดกรอบในการขับเคล่ือน
ภาคอุตสาหกรรมต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงค ์ของการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
1.2.1 เพื่อศึกษาการแข่งขนัดา้นเคร่ืองส าอางในตลาดโลกของไทยและต่างประเทศ 
1.2.2 เพื่อศึกษาการน านโยบายสาธารณะดา้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของ

ไทยไปปฏิบติัเพื่อเพิ่มศกัยภาพของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยในการแข่งขนัในตลาดโลก 
1.2.3 เพื่อศึกษาการบูรณาการความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริม

ศกัยภาพการแข่งขนัดา้นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย 
1.2.4 เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายการส่งเสริมศักยภาพการแข่งขันด้านอุตสาหกรรม

เคร่ืองส าอางไทย 
 

1.3 ค ำถำมหลกัในกำรวจิัย 
 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดค าถามของการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 
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1.3.1 การน านโยบายสาธารณะดา้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไปปฏิบติัช่วย
เพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในตลาดโลกไดอ้ยา่งไร 

1.3.2 หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนสามารถบูรณาการความร่วมมือเพื่อส่งเสริมและ
พฒันาศกัยภาพดา้นการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไดอ้ยา่งไร 
 

1.4 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

ผู ้วิจ ัย ใช้ทฤษฎีความสามารถในการแข่งขัน (Diamond Model) เข้ามาช่วยในการ
วเิคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนัทางธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการผลิต 
(น าเขา้) (Factor Condition) ปัจจยัด้านอุปสงค์ (Demand Condition) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและ
สนับสนุน (Related & Support Industry) กลยุท ธ์โครงสร้างและการแข่งขัน  (Firm Strategy, 
Structure and Rivalry) รวมถึงใช้ทฤษฎีการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วน 
(Collaborative governance) ซ่ึงประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั การสร้างความเช่ือมัน่
และเขา้ใจ การร่วมมือด าเนินการ และการมีพนัธะสัญญาร่วมกนั มาวิเคราะห์ท าให้ทราบถึงการ
แข่งขนัดา้นเคร่ืองส าอางในตลาดโลก และไดม้าซ่ึงการบูรณาการความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมไปถึงไดแ้นวทางนโนบายสาธารณะดา้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเพื่อ
น าไปปฏิบติัและเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัดา้นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย 
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รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2563 

 

1.5 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
1.5.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
ศึกษาการแข่งขันด้านเคร่ืองสาอางในตลาดโลกของไทยและต่างประเทศ นโยบาย

สาธารณะดา้นอุตสาหกรรมเคร่ืองสาอางของไทย การบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน และการน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จ ให้มีมูลค่าเพิ่มท่ีสูงข้ึน มีสามารถ
แข่งขนัในตลาดโลกได ้
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1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานของรัฐ นักวิชาการท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองสาอาง และผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การในอุตสาหกรรมเคร่ือง
สาอางของประเทศไทย 

 
1.5.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 
ศึกษาขอ้มูลตั้งแต่ เดือน มกราคม 2562 ถึงเดือน กนัยายน 2563 
 

1.6 นิยำมศัพท์ 
 

อุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำง หมายถึง องค์กรท่ีด าเนินกิจการผลิตและจัดจ าหน่าย
เคร่ืองส าอางทั้งในประเทศและผลิตเพื่อการส่งออกไปต่างประเทศตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
ปี 2535 

 
นโยบำยสำธำรณะ (Public Policy) หมายถึง แนวทางกิจกรรม การกระท า หรือการเลือก

ตดัสินใจของรัฐบาล ซ่ึงรัฐบาลได้ท าการตดัสินใจและก าหนดไวล่้วงหน้า เพื่อช้ีน าให้มีกิจกรรม
หรือการกระท าต่าง ๆ เกิดข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยมีการวางแผน การจดัท า
โครงการ วิธีการบริหารหรือกระบวนการด าเนินงาน ให้บรรลุวตัถุประสงค์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ด้วยวิธีปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง และความตอ้งการของ
ประชาชน ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละเร่ือง 

 
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน หมายถึง ความสามารถในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดง

ออกมาไดดี้กวา่กวา่คู่แข่งขนัรวมถึงสามารถปรับตวัต่อสภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง
ไปไดร้วดเร็วมีการสรรสร้างสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพเหนือกวา่คู่แข่งขนัสามารถตอบสนองได้
ทนัความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความพึงพอใจสูงสุด 

 
กำรบริหำรเชิงบูรณำกำร หมายถึง การร่วมกันคิด ร่วมกันท างานด้วยกัน เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด มุ่งเนน้การเช่ือมโยงความรู้ส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้ส่ิงนั้นเกิดความ
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สมบูรณ์ข้ึน เกิดการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ เพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหารงาน
สนองความตอ้งการของประชาชน โดยมีการบูรณาการยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ สรรพก าลงั 
เทคโนโลย ีและทรัพยากรในหน่วยงาน ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของธุรกิจอุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำง หมายถึงความสามารถ

ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ประยุกต์ใช้แบบจ าลองระบบเพชร (Diamond Model) (Porter, 
1998) วิเคราะห์ เพื่ อใช้วิ เคราะห์สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมหรือระดับประเทศ 
ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้ากลยุทธ์การตลาดและการแข่งขัน
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและอุปสงค ์

 
 กำรบริหำรกจิกำรบ้ำนเมืองแบบร่วมมือกนัหลำยภำคส่วน (Collaborative Governance) 

หมายถึง การร่วมมือกนัด าเนินภารกิจของภาครัฐหรือกิจการสาธารณะ ให้บรรลุเป้าหมายในการ
ตอบสนองต่อปัญหาและอ านวยประโยชน์แก่สาธารณะท่ีมิไดจ้  ากดั อยู่ภายใตบ้ทบาทของภาครัฐ
และโครงสร้างการท างานแบบสั่ งการจากบนลงล่างของหน่วยงานราชการเพียงฝ่ายเดียว 
สาระส าคญัของการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วนนั้นมองวา่ ภายใตบ้ริบท
ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในปัจจุบนัท่ีมีความซบัซอ้นและมีความเป็นพลวตัตลอดเวลา การ
บริหารงานภาครัฐจะบรรลุผลส าเร็จไดจ้  าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือในการด าเนินภารกิจร่วมกนั 
ระหว่างตวัแสดงจากหลากหลายภาคส่วนท่ีมีบทบาทเก่ียวข้องเช่ือมโยงกัน ทั้ งองค์กรภาครัฐ 
องค์กรภาคธุรกิจเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคม/ชุมชน การบริหารงานภาครัฐ จึงมีลกัษณะ
เป็นการบริหารจดัการท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มคนและองคก์รหลายฝ่ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

 

ควำมชัดเจนของนโยบำย หมายถึง การมองเป้าหมายของนโยบายกบัการน านโยบายไป
ปฏิบติั คือ การกระท าท่ีมุ่งจะให้วตัถุประสงค์ท่่ีก าหนดไวก่้อนหน้านั้นบรรลุความส าเร็จ ดงันั้น
เป้าหมายและวตัถุประสงค์จะตอ้งมีความชดัเจนของวตัถุประสงค์ของนโยบายและตอ้งสอดคลอ้ง
กนั  

กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ หมายถึง การเกิดข้ึนของผลนโยบายท่ีคาดคะเนไวแ้ละการน า
นโยบายไปปฏิบติัอาจไดรั้บการมองว่าเป็นกระบวนการของการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวก้บัการปฏิบติัท่ีมุ่งไปสู่การกระท าให้บรรลุผล พิจารณาจากความชดัเจนของนโยบาย การ
ก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน มาตรการควบคุมและประเมินผล การสนบัสนุนทรัพยากร 
 



 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษางานวิจัย เร่ือง การน านโยบายสาธารณะด้านการส่งเสริมอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางไปสู่การปฏิบติัเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในตลาดโลก ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้แนวคิด 
ทฤษฎี งานวจิยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั  ดงัน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบันโยบายสาธารณะและการวเิคราะห์นโยบาย 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 
2.3 แนวคิด ทฤษฎีการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วน 
2.4 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนั 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพการแข่งขนั 
2.6 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 
2.7 นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบันโยบำยสำธำรณะและกำรวเิครำะห์นโยบำย 
 

ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
 
นโยบายสาธารณะนับว่าเป็น เค ร่ืองมือ ท่ีส าคัญของรัฐในการบ ริหารประเทศ 

ความกา้วหน้าของแต่ประเทศในประชาคมโลกน้ี ส่วนใหญ่เกิดจากการก าหนดทิศทางการพฒันา
ประเทศของรัฐบาลในประเทศนั้ น ๆ ซ่ึงรู้จกักันในนามของนโยบายสาธารณะ โดยจะเข้าไป
เก่ียวข้องกับการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในแต่ละประเทศ ทั้ งในด้านการศึกษา ด้าน
เศรษฐกิจ ดา้นความมัน่คง ดา้นสาธารณสุข ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ เป็นตน้ อาจกล่าวได้
ว่า นโยบายสาธารณะล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได ้ซ่ึงมนุษยไ์ม่ว่าจะอยู่ภายใตก้ารปกครองรูปแบบใดย่อมจะตอ้งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบันโยบาย
สาธารณะท่ีก าหนดข้ึนโดยสถาบนัทางการเมือง หรือหน่วยงานทางการบริหารของรัฐต่าง ๆ อยู่
ตลอดเวลา ในฐานะของผูท่ี้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายโดยทางตรงหรือทางออ้ม ก็จะอยูใ่น
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ฐานะผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากนโยบายสาธารณะท่ีถูกก าหนดข้ึนทั้งส้ินนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายของนโยบายสาธารณะไวด้งัน้ี 

 
วรเดช จนัทรศร (2551) ไดใ้ห้ความหมายของนโยบายสาธารณะวา่ หมายถึง กิจกรรมต่าง 

ๆ ท่ีรัฐจดัข้ึนหรือแผนงานหรือโครงการ หรือแนวทางปฏิบติัท่ีรัฐหรือหน่วยงานของรัฐไดก้ าหนด
ข้ึน เพื่อเจตนาในการแกไ้ขปัญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 
ศุภชัย ยาวะประภาษ (2552) ได้ให้นิยามว่า นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางการด าเนิน

กิจกรรมของรัฐบาล ซ่ึงรวมทั้งกิจกรรมท่ีผ่านมาในอดีต กิจกรรมท่ีก าลงัด าเนินอยู่ในปัจจุบนั และ
กิจกรรมท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

 
สมบติั ธ ารงธัญวงศ ์(2555) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะจะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีกระท าโดย

รัฐบาล การตดัสินใจเลือกท่ีจะกระท าของรัฐบาลตอ้งค านึงถึงคุณค่าของสังคมเป็นเกณฑ์ โดยมุ่งท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 

 
ชัยนันท์ธรณ์  ขาวงาม (2557) ได้แสดงทัศนะของนโยบายสาธารณะว่า ไม่ว่าจะเป็น 

การพิจารณาให้ความหมายในแง่มุมใดก็ตาม นโยบายของรัฐก็คือ แนวทางกวา้ง ๆ ท่ีรัฐบาล ของ
ประเทศหน่ึง ๆ ไดก้ าหนดข้ึนเป็นโครงการ แผนการ หรือหมายก าหนดการเอาไว ้ล่วงหนา้ เพื่อเป็น
หนทางช้ีน าให้การปฏิบติัต่าง ๆ ตามมา ทั้งน้ีเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว้
ตลอดจนเพื่อธ ารงรักษาหรือเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์ของชาตินั้น ๆ 

 
นอกจากน้ี สุชรินทร์ พีรยานันท์ (2550) ได้จ  าแนกความหมายค าว่า นโยบายสาธารณะ 

(Public Policy) ในหลายมิติ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 
กลุ่มท่ี 1 ในมิติท่ีเป็นกิจกรรมหรือการกระท าของรัฐบาล 
 
1) Easton (1953) กล่าวว่า “นโยบายสาธารณะเป็นเร่ืองของการจัดสรรคุณค่าและ

ผลประโยชน์ต่างๆ อยา่งเป็นทางการ” (Authoritative Allocation of Values) 
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2) Anderson (1970) ก ล่าวว่านโยบายสาธารณะหมายถึงการกระท าบางอย่างท่ี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขปัญหาหรือเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยจะมีการน าไปปฏิบติัโดยบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ 

 
3) Sharkansky (1971) กล่าววา่ “นโยบายสาธารณะ หมายถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีรัฐบาลจดัท า

ข้ึน” (Actions Taken by Government) กิจกรรมดงักล่าวครอบคลุม 3 ประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 
3.1) กิจกรรมเก่ียวกับบริการสาธารณะด้านต่าง ๆ เช่นการศึกษา สวสัดิการ  

การคมนาคมและขนส่ง เป็นตน้ 
3.2) กิจกรรมนั้นตอ้งมีกฎขอ้บงัคบัส าหรับบุคคลและหน่วยงานในการปฏิบติั

กิจกรรมต่าง ๆ เช่น วินยัของทหารและต ารวจ ขอ้บงัคบัของพนกังานควบคุมโรงงานอุตสาหกรรม 
เป็นตน้ 

3.3) กิจกรรมนัน่เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมกระบวนการก าหนดนโยบายหรือการ
กระท าทางการเมืองอ่ืน ๆ เช่น การเปล่ียนแปลงวิธีการเสนอร่างกฎหมายต่อรัฐสภาการแก้ไข
กฎหมายรัฐธรรมนูญ การสถาปนาหรือตดัสัมพนัธภาพทางการทูตกบัประเทศหน่ึง ๆ เป็นตน้ 
 

4) Dye (1984) กล่าวว่า “นโยบายสาธารณะคืออะไรก็ตามท่ีรัฐบาลตดัสินใจเลือกท่ีจะ
กระท าหรือไม่กระท า” (Public Policy is Whatever Governments Choose to Do or Not to Do) 

 
5) Koenig (1986) กล่าววา่นโยบายของรัฐคือ กิจกรรมท่ีรัฐบาลกระท าหรือไม่กระท า ซ่ึงมี

ผลกระทบต่อความกินดีอยู่ดีของประชาชน เช่น นโยบายควบคุมก าลงัอาวุธ นโยบายก าลงัทหาร 
นโยบายควบคุมมลภาวะอากาศ นโยบายสวสัดิการและสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ นโยบายสาธารณะ
มีเน้ือหาและผลของนโยบายท่ีตามมาในการก าหนดชีวติและอนาคตของประชาชน 

 
กลุ่มท่ี 2 ในมิติท่ีเป็นแนวทางเลือกส าหรับตดัสินใจของรัฐบาล 
 
1) Greenwood (1965) กล่าวว่า “นโยบายสาธารณะ หมายถึง การตัดสินใจขั้นต้นท่ีจะ

ก าหนดแนวทางกวา้ง ๆ เพื่อน าไปเป็นแนวทางของการปฏิบติังานต่าง ๆ ให้เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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2) Caldwell (1970) กล่าวว่า “นโยบายสาธารณะ หมายถึง บรรดาการตัดสินใจอย่าง
สัมฤทธ์ิผลเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสังคมอนุญาตหรือห้ามมิให้กระท าการ การตดัสินใจดงักล่าว
อาจออกมาในรูปค าแถลงการณ์ กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั หรือค าพิพากษาเป็นตน้ 

 
3 )  Eulau and Prewitt ก ล่ า ว ว่ า  น โ ย บ าย  “Policy is defined as a standing decision” 

characterized by behavioral consistency and repetitiveness on the pass of both these who make it 
and those who a bide by it” 

 
กลุ่มท่ี 3 ในมิติท่ีเป็นแนวทางในการกระท าของรัฐบาล 
 
1) Jacop (1966) กล่าววา่ “นโยบายสาธารณะ หมายถึง หลกัการแผนงานหรือแนวทางการ

กระท าต่างๆ 
 
2) Lasswell and Kaplan (1970) กล่าวว่า “นโยบายสาธารณะ หมายถึง แผนงานและ

โครงการท่ีก าหนดข้ึนอนัประกอบดว้ยเป้าหมาย คุณค่าและการปฏิบติัต่าง ๆ” (A Projected Program 
of Goals Values and Practices.) 

 
3) ทินพันธ์ นาคะตะ (2543) ได้อธิบายว่า โครงการท่ีรัฐบาลบัญญัติข้ึนเป็นแนวทาง

ส าหรับการปฏิบติัในการจดัสรรคุณค่าต่าง ๆ ใหแ้ก่สังคม 
 
โดยสรุป นโยบายสาธารณะมีความหมายใน 3 มิติท่ีต่างกนัคือ มิติท่ีเป็นกิจกรรมหรือ 

การกระท า มิติท่ีเป็นแนวทางเลือกส าหรับตดัสินใจ  มิติท่ีเป็นแนวทางในการกระท า ซ่ึงทั้ง 3 มิติ
ดงักล่าวจะเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนด 

 
จากความหมายขา้งตน้สรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางปฏิบติัท่ีรัฐบาล

ประกาศหรือตดัสินใจเลือกวา่จะกระท าหรือไม่กระท าอนัจะเป็นเคร่ืองช้ีแนวทางปฏิบติัท่ีจะท าให้
บรรลุผลงานตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ทั้งน้ีโดยค านึงถึงการสนองตอบความตอ้งการ
ของประชาชนโดยส่วนรวมเป็นหลกั 

 
ประเภทของนโยบายสาธารณะ 
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การด าเนินการศึกษาใด ๆ ท่ีเป็นระเบียบยอ่มมีระบบความคิดหรือระบบการจ าแนกประเภท
ไวเ้ป็นแนวทางในการแบ่ง จดัสรร หรือก าหนดขอบข่ายขอ้มูลหรือหน่วยวิเคราะห์ท่ีจะท าการศึกษา 
เป็นธรรมดาอยู่เองท่ีระบบการจ าแนกประเภทของสังคมศาสตร์ไม่อาจมีลกัษณะคงท่ีตายตวั หรือ
ครอบคลุมทัว่ถึงไดเ้หมือนระบบวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ ในกรณีของนโยบายสาธารณะก็เช่นเดียวกนั 
เม่ือพิจารณาโดยสังเขปแลว้จะเห็นไดว้่าการจ าแนกประเภทของนโยบายสาธารณะได้กระท ากนัไว้
หลายทาง เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ กนัตามขอบข่ายของผลกระทบของนโยบาย หรือแมก้ระทัง่ตาม
ลกัษณะของขอ้มูลท่ีมีอยู ่การจ าแนกประเภทของนโยบายสาธารณะจึงไดก้ระท ากนัไวห้ลายทาง โดย 
จุมพล หนิมพานิช  (2551) ได้กล่าวถึงการจ าแนกประเภทของนโยบายของ Lowi (1968) ท่ี
นกัวชิาการส่วนใหญ่มกัจะใหค้วามสนใจ ซ่ึงจ าแนกนโยบายออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

 
1) นโยบายท่ีเก่ียวกบัการจดัระเบียบกฎเกณฑ์ (Regulatory Policy) เป็นนโยบายท่ีก าหนด

ข้ึนมาเพื่อควบคุมพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ของสังคมโดยส่วนรวม 
ท่ีมาของนโยบายดงักล่าวเกิดข้ึนเพราะบุคคล และกลุ่มบุคคล โดยทัว่ไปมีผลประโยชน์และความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัความตอ้งการเหล่าน้ีโดยทัว่ไปมกัไม่เหมือนกนั และขดัแยง้กนัอยูเ่สมอ ดงันั้น
การก าหนดนโยบายท่ีออกมาในลกัษณะดงักล่าวยอ่มช่วยใหค้วามขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนมีขอ้ยติุลงได ้

 
2) นโยบายท่ีเก่ียวกบัการกระจายทรัพยากร (Distribution Policy) เป็นนโยบายท่ีเก่ียวกบั

การกระจาย แจกจ่ายสินค้าและบริการให้กับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ เช่น การให้บริการทางด้าน
การศึกษา สาธารณูปโภค การจดัสวสัดิการต่าง ๆ เป็นตน้ การแจกจ่ายสินคา้ และบริการดงักล่าวของ
รัฐบาล นอกจากจะเป็นการแจกจ่ายในภาวะปกติแลว้ บางคร้ังอาจเป็นการจดัสรรหรือแจกจ่ายใน
ภาวะฉุกเฉินดว้ย 

 
3) นโยบายท่ีเก่ียวกับการจดัสรรทรัพยากรใหม่ (Redistribution Policy) เป็นนโยบายท่ี

ก าหนดข้ึนมาเพื่อจดัสรรทรัพยากรใหม่ในสังคม เพื่อให้เกิดการกระจายเพิ่มข้ึน ค าว่าทรัพยากรใน
ท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงเฉพาะทรัพยากรทางเศรษฐกิจเท่านั้น หากหมายรวมถึงทรัพยากรทางการเมือง 
และทางสังคมดว้ย ตวัอยา่งของนโยบายน้ีท่ีเห็นไดช้ดัเจนก็คือ นโยบายภาษีกา้วหน้า (Progressive 
Tax Policy) ซ่ึงเป็นภาษีท่ีมีอตัราสูงเม่ือฐานภาษีมีขนาดใหญ่ข้ึน วตัถุประสงค์ของการเก็บภาษี
ประเภทน้ี นอกจากรัฐบาลจะน ามาใช้จ่ายในกิจการของรัฐ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์กบัประชาชน
โดยทัว่ไปแลว้ เช่น (การศึกษา การป้องกนัประเทศ ฯลฯ) ยงัสามารถน าเงินท่ีไดจ้ากนโยบายภาษี
ดังกล่าวมาอุดหนุนช่วยเหลือ เพื่อผูมี้รายได้น้อย หรือผูท่ี้ยากจนได้อีกด้วย ดังนั้ นนโยบายภาษี
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ดงักล่าวจึงเป็นตวัอย่างอนัหน่ึงของนโยบายท่ีเก่ียวกับการจดัสรรทรัพยากรใหม่ นอกจากน้ีก็มี
นโยบายภาษีประเภทอ่ืน ๆ อีกท่ีสามารถน ามาเป็นตวัอยา่งของนโยบายประเภทน้ี เช่น นโยบายภาษี
ทรัพยสิ์น นโยบายภาษีมรดก นโยบายภาษีท่ีดิน เป็นตน้ 

 
4) นโยบายตน้แบบ (Constituent Policy) เป็นนโยบายท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในฐานะ

เป็นตวัแสดงทางการเมือง (Political Actors) โดยตรง เพราะนโยบายน้ีโดยทัว่ไปจะก าหนดลกัษณะ
ระบบการเมือง สถาบันทางการเมือง เป็นต้น ตัวอย่างนโยบายน้ีได้แก่ กฎหมายว่าด้วยพรรค
การเมือง 

 
กฤตภทัร บุญญรัตน์ (2555) กล่าววา่ การศึกษาถึงประเภทของนโยบายสาธารณะน้ี จะช่วย

ท าให้ทราบไดว้า่มีวิธีการจ าแนกประเภทของนโยบายสาธารณะไดอ้ยา่งไรบา้ง  ซ่ึงถา้หากสามารถ
ทราบได้ว่านโยบายเหล่าน้ีเป็นนโยบายประเภทใดแล้ว จะท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับ
นโยบายสาธารณะไดดี้ยิง่ข้ึน โดยสรุปสามารถจ าแนกได ้4 ประการ คือ 

 
1) พิจารณาตามลกัษณะของเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
 
การจ าแนกประเภทนโยบายสาธารณะโดยหลกัเกณฑ์น้ี เป็นการจ าแนกประเภทโดยการ

พิจารณาถึงเน้ือหาสาระส าคญัและวตัถุประสงคข์องนโยบายหน่ึง ๆ วา่มีอยูห่รือเป็นอยูอ่ยา่งไรบา้ง 
มีความคลา้ยคลึงหรือความแตกต่างกบัเน้ือหาท่ีมีสาระและวตัถุประสงคข์องนโยบายอ่ืน ๆ อยา่งไร 
แล้วจึงด าเนินการจดัประเภทของนโยบายท่ีมีเน้ือหาสาระและวตัถุประสงค์อย่างเดียวกันหรือ
คลา้ยคลึงกนัเขา้ไวใ้นประเภทเดียวกนั ส่วนนโยบายท่ีมีเน้ือหาสาระและวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั
ก็จดัเข้าไวอี้กประเภทหน่ึง ซ่ึงการพิจารณาดูว่านโยบายหน่ึง ๆ มีเน้ือหาสาระและวตัถุประสงค์
อย่างไร แตกต่างหรือคลา้ยคลึงกบันโยบายอ่ืน ๆ อย่างใดนั้น เป็นส่ิงท่ีสามารถกระท าได้ง่ายและ
สะดวก โดยพิจารณาดูถึงรายละเอียดต่าง ๆ ของนโยบายแต่ละอย่าง ก็จะสามารถท าให้ทราบถึง
เน้ือหาสาระและวตัถุประสงคข์องนโยบายนั้นได ้

 
2) พิจารณาตามกระบวนการของนโยบาย 
 
การจ าแนกประเภทของนโยบายสาธารณะโดยหลกัเกณฑ์น้ี เป็นการจ าแนกประเภทโดย

พิจารณาว่าภายในกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะนั้น สามารถจะจ าแนกออกเป็นขั้นตอน
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ต่าง ๆ หรือเป็นช่วงของการปฏิบติังานต่าง ๆ ไดอ้ย่างไรบา้ง มีก่ีขั้นตอน และมีล าดบัของขั้นตอน
ก่อนหลงัอย่างไรบา้ง การจ าแนกประเภทของนโยบายสาธารณะตามกระบวนการของนโยบายน้ี
ก่อให้เกิดประโยชน์หรือมีข้อดีอยู่อย่างน้อย 2 ประการ คือ ท าให้สามารถท่ีจะมองเห็นภาพการ
ท างานของกลไกต่าง ๆ ในกระบวนการของนโยบายไดว้า่ มีขั้นตอนของการด าเนินงานตั้งแต่เร่ิมตน้
จนส้ินสุดอย่างไร และจ าแนกประเภทของขั้นตอนเหล่านั้นอย่างไร ท าให้สามารถศึกษานโยบาย
สาธารณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีมีวตัถุประสงคโ์ดยเฉพาะเจาะจงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง กล่าวคือ ในบางกรณี 
เช่น ในภาวะสงครามหรือภาวะวิกฤติ ประเทศหน่ึง ๆ อาจมีการก าหนดนโยบายสาธารณะอย่างใด
อย่างหน่ึงท่ีวตัถุประสงค์สอดคลอ้งกบัภาวะเช่นนั้น โดยมิได้ด าเนินการตามแนวทางท่ีปกติท่ีเคย
ปฏิบติัมา ซ่ึงถา้หากศึกษาในแง่กระบวนการของนโยบายแลว้ จะท าให้ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งมากกวา่ 

 
3) พิจารณาตามขอบข่ายผลกระทบของนโยบาย  
 
การจ าแนกประเภทของนโยบายสาธารณะโดยหลกัเกณฑ์น้ี เป็นการจ าแนกประเภทของ

นโยบายโดยพิจารณาว่า เม่ือได้มีการก าหนดนโยบายสาธารณะต่าง ๆ ข้ึนมาแล้ว และได้น าเอา
นโยบายสาธารณะเหล่านั้นไปใช้ปฏิบติั นโยบายแต่อย่างได้ก่อให้เกิดผลกระทบในรูปแบบและ
ลกัษณะท่ีอยา่งเดียวกนัก็จะจดัอยูใ่นประเภทเดียวกนั ส่วนท่ีมีผลกระทบท่ีแตกต่างไปก็จดัให้อยูอี่ก
ประเภทหน่ึง 

 
4) พิจารณาตามลกัษณะกิจกรรมหรือภารกิจส าคญัของรัฐบาล 
 
การจ าแนกประเภทนโยบายสาธารณะประการสุดท้ายน้ี คือ การจ าแนกประเภทโดย

พิจารณาถึงขอบเขตหรือลักษณะของกิจกรรมท่ีส าคญั ๆ ท่ีรัฐบาลประเทศนั้นได้กระท าไปซ่ึง
กิจกรรมของรัฐบาลประเทศหน่ึงอาจแตกต่างมากน้อยไปจากอีกประเทศหน่ึงก็ได ้และกิจกรรมแต่
ละประเภทก็มีความส าคญัมากน้อยไม่เท่ากนั กล่าวคือ กิจกรรมบางประเภทอาจมีความส าคญัอยา่ง
ยิ่งยวดต่อประเทศนั้น ๆ เช่น การป้องกนัประเทศจากการรุกรานจากภายนอก การรักษาความสงบ
เรียบร้อยภายใน เป็นต้น ส่วนกิจกรรมประเภทอ่ืนมีความส าคญัในระดับรองลดหลั่นกันลงไป 
จนกระทัง่มีความส าคญัเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น เช่น การก าหนดค าขวญัประจ าปี เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี ไม่
วา่กิจกรรมนั้น ๆ จะมีระดบัความส าคญัมากหรือนอ้ยเพียงใดก็ตาม ต่างก็ถือไดว้า่เป็นกิจกรรมหรือ
ภารกิจของรัฐบาลดว้ยกนัทั้งส้ิน 
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สรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะสามารถจ าแนกออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ด้วยวิธีการท่ี
แตกต่างกันหลายวิธีตามทรรศนะของนักวิชาการแต่ละคน ดังนั้ นการท่ีประเทศหน่ึง ๆ จะใช้
หลกัเกณฑ์และวิธีการใดในการจ าแนกประเภทของนโยบายในประเทศของตนนั้น ย่อมข้ึนอยูก่บั
วตัถุประสงค์และความพึงพอใจของผูน้ าประเทศในขณะนั้นเป็นส าคญั ดังนั้น ในการศึกษาถึง
ประเภทของนโยบายสาธารณะในท่ีน้ี จึงจ าเป็นจะตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจถึงหลกัเกณฑ์และวิธีการ
จ าแนกประเภททุกประการตามท่ีนักวิชาการทั้ งหลายได้เสนอแนะเอาไว ้เพื่อท่ีจะได้ทราบถึง
หลกัเกณฑ์และวิธีการเหล่านั้นทั้งหมดได้ และจะได้สามารถเปรียบเทียบหาความคล้ายคลึงและ
ความแตกต่างได ้ 

 
กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
 
นโยบายสาธารณะใด ๆ ก็ตาม ย่อมมีจุดเร่ิมตน้หรือจุดก่อตวัเหมือนกิจกรรมอ่ืนๆ จาก

จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงจุดส้ินสุดของนโยบาย เราอาจเรียกวา่ “กระบวนการนโยบาย” หรือ “ขั้นตอนของ
นโยบาย” ซ่ึงกระบวนการนโยบายน้ี นกัวชิาการแต่ละคนมกัมีวิธีการในการจ าแนกแตกต่างกนัตาม
จุดเน้นของแต่ละคน เม่ือพิจารณาในเชิงความสัมพนัธ์ระหว่างวงจรนโยบายกับการวิเคราะห์
นโยบายแลว้ จะเห็นไดว้า่ การวิเคราะห์นโยบายจะเกิดข้ึนในทุกกระบวนการของวงจรนโยบาย ตาม
แนวทางรัฐศาสตร์ การก าหนดนโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรมทางการเมืองของรัฐและเป็นภารกิจท่ี
แสดงอ านาจหน้าท่ี (Authority) เน่ืองจากเป็นการใชอ้  านาจอธิปไตยของรัฐในส่วนของการบริหาร
ราชการแผ่นดิน เพื่อการจดัสรรแบ่งปันส่ิงท่ีมีคุณค่า (Values) ในสังคม รัฐบาลจึงเป็นสถาบัน
การเมืองของรัฐท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีหลกัโดยตรงตามรัฐธรรมนูญในการก าหนดนโยบายสาธารณะ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เม่ือรัฐบาลท าการก าหนดนโยบายสาธารณะแล้ว ระบบ
ราชการและองค์การภาครัฐในฐานะฝ่ายประจ าท่ีเก่ียวขอ้ง ก็มีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีตอ้งน า
นโยบายสาธารณะท่ีรัฐบาลไดก้ าหนดแลว้ไปปฏิบติั เพื่อให้นโยบายสาธารณะบรรลุวตัถุประสงค ์
ซ่ึงรัฐบาลในฐานะผูก้  าหนดนโยบายย่อมมีอ านาจหน้าท่ีและมีความชอบธรรมท่ีจะควบคุมการน า
นโยบายไปปฏิบติัของขา้ราชการประจ าและเจา้หนา้ท่ีของรัฐอีกดว้ย 

 
Dunn (1994) ได้แบ่งกระบวนการนโยบาย (The Process of Policy Making) ออกเป็น 5 

ขั้ นตอน  คือ  Agenda Setting, Policy Formulation, Policy Adoption, Policy Implementation และ 
Policy Assessment 
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ขั้นตอนแรก Agenda Setting การก าหนดนโยบายเป็นวาระของรัฐท่ีตอ้งปฏิบติัมีลกัษณะ 
เช่น ปัญหาการคดัเลือกและแต่งตั้งต าแหน่งของขา้ราชการเป็นปัญหาท่ีเป็นวาระของรัฐบาล มีหลาย
ปัญหาท่ีรัฐบาลไม่อาจท าได้ทั้ งหมด ในขณะท่ีปัญหาอ่ืนท่ีหยิบยกข้ึนมาหลงัจากท่ีล่าช้ามานาน 
ตวัอย่างเช่น ผูมี้อ  านาจโดยชอบธรรมของรัฐและผูส้นับสนุนได้จดัเตรียมกฎหมายส่งไปยงัคณะ 
กรรมการสุขภาพและสวสัดิการเพื่อศึกษาและอนุมติั กฎหมายนั้นยงัอยูก่บัคณะกรรมการและยงัไม่มี
การลงคะแนนเสียง 

 
ขั้นตอนท่ีสอง Policy Formulation เป็นการก่อรูปของนโยบายซ่ึงมีลกัษณะท่ีก่อรูปมาจาก

ขา้ราชการ มีทางเลือกของนโยบายท่ีเก่ียวกบัปัญหานโยบายเป็นทางเลือกของนโยบายท่ีก าหนดข้ึน
เพื่อการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร ศาล และฝ่ายนิติบญัญติั ตวัอยา่งเช่น ศาลของรัฐเป็นผูพ้ิจารณาใน
การหา้มใชก้ารทดสอบความส าเร็จมาตรฐานในเร่ืองทดสอบพื้นฐานการมีอคติในการต่อตา้นสตรี 

 
ขั้นตอนท่ีสาม Policy Adoption การตดัสินใจนโยบาย ทางเลือกของนโยบายถูกตดัสินใจ

โดยไดรั้บการสนับสนุนโดยเสียงขา้งมากจากฝ่ายนิติบญัญติั หรือเป็นฉันทานุมติัในการตดัสินใจ
ระหวา่งผูเ้ป็นตวัแทนหรือศาล ยกตวัอยา่งเช่น การตดัสินใจของศาลสูงโดยเสียงขา้งมากท่ีใหสิ้ทธิแก่
สตรีท่ีจะระงบัการตั้งครรภไ์ดโ้ดยการท าแทง้ 

 
ขั้นตอนท่ีส่ี Policy Implementation การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั เม่ือนโยบายไดรั้บการ

ตดัสินใจแลว้ก็จะน าไปสู่การปฏิบติัโดยมีหน่วยงานในการปฏิบติัตามนโยบายนั้น ซ่ึงจะตอ้งระดม
ทรัพยากรมนุษยแ์ละเงินทุนเพื่อน าไปใชป้ฏิบติัตามนโยบาย ยกตวัอย่างเช่น เหรัญญิกของเมืองได้
วา่จา้งคนเพิ่มข้ึนเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายในการจดัเก็บภาษีโรงพยาบาลซ่ึงจะไม่ยกเวน้ภาษีใหอี้ก
ต่อไป 

 
ขั้นตอนสุดท้าย Policy Assessment การประเมินผลนโยบาย โดยมีหน่วยงานด้านการ

ตรวจสอบและการบญัชีของรัฐบาล ซ่ึงถูกก าหนดโดยผูเ้ป็นตวัแทน ผูบ้ริหารโดยชอบดว้ยกฎหมาย
และศาลอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงเป็นความชอบธรรมตามกฎหมายท่ีนโยบายจะตอ้งมีการประเมินผลวา่
ไดท้  าส าเร็จตามวตัถุประสงค์เพียงใด ตวัอย่างเช่น The General Accounting Office ท าหน้าท่ีก ากบั
ตรวจสอบโครงการดา้นสวสัดิการสังคม เช่น โครงการ (Aid to Families with Dependent Children-
AFDC) พบวา่ ก าหนดขอบเขตในการใหส้วสัดิการท่ีผดิ 
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Dye (1998) ได้เสนอแนวคิด กระบวนการนโยบายสาธารณะว่า การศึกษานโยบาย
สาธารณะบ่อยคร้ังมุ่งเน้นไปดูว่านโยบายเกิดข้ึนได้อย่างไร มากกว่าดูเน้ือหานโยบาย หรือสาเหตุ
และผลท่ีตามมาของนโยบาย ในการศึกษาวา่นโยบายต่าง ๆ เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร โดยทัว่ไปจะพิจารณา
ชุดของกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในระบบการเมือง (Political System) ตามนยัของตวัแบบ
กระบวนการ (Process Model) ก็คือ การก าหนดนโยบาย (Policy Making) เกิดข้ึนโดยสามารถระบุ
ขั้นตอนและแต่ละขั้นตอนสามารถแยกส่วนกนัในการตรวจสอบ ไดซ่ึ้งกระบวนการเหล่าน้ีโดยปกติ
จะมีขั้นตอนดงัน้ี 

 
1) Identification การระบุปัญหานโยบาย ท่ีเรียกร้องให้รัฐบาลตอ้งปฏิบติัซ่ึงส่วนใหญ่

นโยบายมกัเกิดจากความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอิทธิพลต่อนโยบายของรัฐ แต่บางนโยบายก็เกิด
จากความคิดของผูน้ าท่ีใหก้ารสนบัสนุนใหเ้กิดนโยบายนั้น 

 
2) Agenda setting การก าหนดเป็นวาระหรือการเนน้ให้ความสนใจไปยงักลุ่มส่ือมวลชน

และขา้ราชการใน ปัญหาสาธารณะท่ีตกลงกนัเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจการก าหนดวาระน้ีเป็นการ
ระบุ ถึงปัญหาของสังคมและก าหนดทางเลือกในการแกปั้ญหาซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดในการ
ก าหนดนโยบาย ซ่ึงบีบบงัคบัให้รัฐบาลตอ้งตดัสินใจกระท า หรือรัฐบาลอาจไม่ตดัสินใจกระท าตาม
ก็ได ้ในขั้นตอนน้ีจะมีการระดมความคิดเห็นจากส่ือมวลชนดว้ยโดยใชโ้ทรทศัน์ หรือหนงัสือพิมพ ์
เพื่อส่ือสารใหค้นส่วนใหญ่ทราบถึงนโยบาย 

 
3) Formulation การก่อรูปนโยบาย คือ การท่ีทางเลือกของนโยบายท่ีเก่ียวกับปัญหาได้

พฒันาไปเป็นวาระของรัฐบาล การก่อรูปของนโยบายมกัจะมาจากการริเร่ิมและมีการพฒันานโยบาย
ท่ีเกิดจาก ระบบราชการ คณะกรรมการตามกฎหมาย การประชุมของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
องค์การท่ีท าหน้าท่ีวางแผนดา้นนโยบาย กลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ประธานาธิบดีและรัฐสภา โดย
รายละเอียดของนโยบายท่ีก่อตวัข้ึนปกติจะมาจากระดบัเจา้หน้าท่ี (Staff Members) มากกว่าจะเกิด
จากระดบัผูน้ า (Bosses) แต่ระดบัเจา้หนา้ท่ีก็มกัจะถูกช้ีน าซ่ึงเขารู้วา่ผูน้  าตอ้งการ 

 
4) Legitimation นโยบายท่ีเกิดข้ึนโดยความชอบธรรมตามกฎหมาย เป็นการกระท าทาง

การเมืองโดยผา่นพรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ประธานาธิบดีและรัฐสภา 
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5) Implementation การน านโยบายไปปฏิบติั เป็นความต่อเน่ืองทางการเมือง การก าหนด
นโยบายไม่ไดจ้บลงท่ีการออกเป็นกฎหมายโดยรัฐสภา และการลงนามโดยประธานาธิบดี จะตอ้งน า
นโยบายไปสู่หน่วยงานของระบบราชการ เพื่อให้ขา้ราชการปฏิบติัตามนโยบายนั้น การน านโยบาย
ไปปฏิบติัมีความเก่ียวเน่ืองกบัทุกกิจกรรม เช่น การจดัองคก์ารงานใหม่ การมีหน่วยงานหรือตวัแทน
รับผิดชอบ เพื่อให้สามารถด าเนินการตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ีการน านโยบายไปปฏิบติั
ยงัตอ้งมีรูปแบบและกฎระเบียบเพื่อใหข้า้ราชการถือปฏิบติัดว้ย 

 
6) Evaluation การประเมินผลนโยบาย เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการก าหนดนโยบาย เพื่อ

คน้หาว่านโยบายประสบความส าเร็จตามเป้าหมายเพียงใด ตน้ทุนท่ีใช้และผลท่ีได้รับเป็นอยา่งไร 
เป็นไปตามท่ีตั้งใจไวห้รือไม่เป็นไปตามท่ีตั้งใจไว ้การประเมินผลจะท าโดยตวัแทนของรัฐบาลเอง 
ท่ีปรึกษาภายนอก ส่ือส่ิงพิมพ ์และสาธารณชน 

 
มยุรี อนุมานราชธน (2556) ไดแ้บ่งกระบวนการนโยบาย โดยเรียกวา่ ขั้นตอนของก าหนด

นโยบายสาธารณะออกเป็น 9 ขั้นตอน ตามแนวคิด Hogwood & Gunn ไดแ้ก่ การก่อตวัของประเด็น
ปัญหา การกลั่นกรองประเด็นปัญหา การนิยามประเด็นปัญหา การพยากรณ์การก าหนด
วตัถุประสงค ์การวิเคราะห์ทางเลือก การน านโยบายไปปฏิบติั การประเมินผลนโยบายและการสืบ
ต่อและยติุนโยบาย 

 
Nakamura & Smallwood (1980) เสนอแนวคิดมุมมองของกระบวนการนโยบาย (Policy 

Process) มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัใน 3 หน้าท่ีของสภาพแวดลอ้มนโยบาย ไดแ้ก่ การก่อตวัของ
นโยบาย (Policy Formation) การน านโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementation) และการประเมินผล
นโยบาย (Policy Evaluation) 

 
วรรณนภา วามานนท์ (2561) กล่าวว่า จากการศึกษาถึงเร่ืองกระบวนการนโยบาย 

(Policy Process) นั้นจะเห็นไดว้่าเร่ืองของนโยบายเป็นเร่ืองที่มีความส าคญัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ คือ 
ตั้งแต่การก่อร่างนโยบาย (Policy Formation/Formulation) การน านโยบายไปปฏิบตัิ (Policy 
Implementation) การประเมินนโยบาย (Policy Evaluation) ตลอดจนถึงการยุตินโยบาย (Policy 
Termination) ซ่ึงนโยบายอาจมีการต่อเน่ือง หรือการทดแทนนโยบายใหม่เม่ือนโยบายเดิมส้ินสุด
ลง 
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จากขอ้มูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า กระบวนการนโยบายสาธารณะนั้นประกอบด้วย
ขั้นตอนส าคัญ คือ การก่อตวัของนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินนโยบาย  
ซ่ึงลว้นแลว้แต่ตอ้งมีความเช่ือมโยงดว้ยกนัทุกขั้นตอน 

 
การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 
 
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั (Public Policy Implementation) เป็นกระบวนการท่ีมี

ความส าคญัอีก 1 กระบวนการในกระบวนการนโยบายสาธารณะ (Policy Process) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
การน าชุดความคิดท่ีผ่านกระบวนการกลัน่กรองแล้ว (นโยบาย) ไปปฏิบติัให้เห็นผลเป็นรูปธรรม
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ในอดีต ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบติัมกัจะถูก
ละเลย เน่ืองดว้ยเห็นวา่การวเิคราะห์และก าหนดนโยบายนั้น มีความครอบคลุมถึงการน านโยบายไป
ปฏิบติัดว้ยอยูแ่ลว้ ทวา่ในความเป็นจริง การน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบผลส าเร็จ มีปัจจยัท่ีเขา้
มาเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก อีกทั้งการด าเนินการตามนโยบายภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็วนั้น ไม่สามารถท่ีจะคาดการณ์ไดต้ั้งแต่ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย ซ่ึงท าให้นโยบาย
หลายอยา่งประสบปัญหาและไม่สามารถปฏิบติัให้ส าเร็จเสร็จส้ินไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้

 
การวเิคราะห์นโยบาย 
 
การวิเคราะห์นโยบาย (Policy Analysis) เป็นกระบวนการวเิคราะห์เพื่อใหไ้ดท้างเลือกของ

นโยบายท่ีสามารถน ามาด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาได ้เม่ือไดท้างเลือก
ของนโยบายมาจ านวนหน่ึงแล้ว จึงใช้เกณฑ์ในการตดัสินใจ เช่น ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และเม่ือไดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดมาจ านวนหน่ึง จึงส่งทางเลือกนโยบาย
เหล่านั้นไปยงัผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจส าหรับการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ 

 
จากแนวคิดและวิธีการของ Carl V. Patton มีแนววิธีการเพื่อพิจารณาในการวิเคราะห์

นโยบายในทางปฏิบติัแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี (Patton, 1983 อา้งถึงใน เชิญ ไกรนรา, 2562)  
1) ยนืยนัและก าหนดรายละเอียดของปัญหา  
2) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผล เพื่อเปรียบเทียบ วดัและเลือกระหวา่งทางเลือกต่าง ๆ 
3) ก าหนดทางเลือกของนโยบาย  
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4) ประเมินทางเลือกของนโยบาย 
5) แสดงและสร้างความแตกต่างระหวา่งทางเลือกของนโยบาย 
6) ติดตามนโยบายท่ีน าไปปฏิบติั  
 
นอกจากน้ี ฐิติกร พูลภทัรชีวิน (2554) ยงัไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัขั้นตอนในการวิเคราะห์

นโยบาย ประกอบไปดว้ย 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1) มองเห็นปัญหา และนิยามว่าปัญหานั้ นคืออะไร ในขั้นตอนน้ีควรท่ีจะมองไปยงั

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนรอบ ๆ ตัว ดูว่ามีอะไรท่ีมีน้อยเกินไป (Deficits) มีอะไรท่ีมีมากเกินไป 
(Excesses) ซ่ึงปัญหาท่ีเราระบุนั้นจะตอ้งสามารถประเมินค่าได ้และยิ่งถา้ประเมินเป็นเชิงปริมาณได้
จะยิง่ดี 

2) การหาข้อมูล (Evidence) ท่ี เก่ียวข้องกับปัญหา ในขั้ นตอนน้ีเราจ าเป็นท่ีจะต้อง
ท าการศึกษาคน้ควา้เพื่อใหท้ราบวา่ขอ้มูลใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา และสามารถสะทอ้นปัญหานั้น
ไดอ้ยา่งชดัเจน การจะเก็บรวบรวมขอ้มูลเหล่านั้นจะตอ้งท าอยา่งไร แหล่งขอ้มูลอยูท่ี่ไหน แลว้จึงรีบ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งรวดเร็วและครบถว้นมากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้ 

3) สร้างทางเลือกของนโยบาย ในขั้นตอนน้ีเราจะเร่ิมคิดถึงทางเลือกท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดท่ี
จะน ามาใช้แกไ้ขปัญหาท่ีเราระบุข้ึนมา แลว้จึงท าการลดทางเลือกท่ีดูแลว้ไม่น่าสนใจออกไปส่วน
หน่ึง  

4) การเลือกเกณฑท่ี์จะใชใ้นการตดัสินใจท่ีเหมาะกบันโยบายประเภทนั้น ในขั้นตอนน้ีเรา
จะต้องมองหาเกณฑ์ท่ีสามารถใช้ในการประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการเลือกทางเลือกนั้น ซ่ึงจะ
เลือกใช้เกณฑ์ไหนนั้นก็ข้ึนอยูก่บัการระบุปัญหาของเรา โดยทัว่ไปมกัเลือกใช้เกณฑ์ประสิทธิภาพ 
ความเท่าเทียม ความเสมอภาค ความยุติธรรม เสรีภาพ ชุมชน เป็นตน้ ในกรณีท่ีใช้เกณฑ์ในการ
ตดัสินใจหลายเกณฑ์ อาจจะจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้น ้ าหนักกบัแต่ละเกณฑ์ด้วย เพื่อใช้ประกอบการ
ตดัสินใจในกรณีท่ีเกิดความขดัแยง้ระหวา่งเกณฑท่ี์เลือกใช ้

5) ดูวา่เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์แต่ละทางเลือกแลว้ ผลจะออกมาอยา่งไร ในขั้นตอนน้ีเรา
จะตอ้งสร้างแบบจ าลองที่ท  าให้เราสามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ที ่จะเกิดข้ึน ประกอบกบัการใช้
หลกัฐานเชิงประจกัษเ์ขา้มาประกอบ จึงจะท าให้เราสามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ของแต่ละทางเลือก
ได ้

6) เปรียบเทียบผลของแต่ละทางเลือก ในขั้นตอนน้ีจ าเป็นที่จะตอ้งมีการ Trade-offs คือ 
ชัง่น ้ าหนกัระหวา่งผลไดก้บัผลเสียจากแต่ละทางเลือก เน่ืองจากวา่ไม่มีทางเลือกใดที่ดีท่ีสุด แต่ละ
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ทางเลือกมกัจะมีทั้งขอ้ดีขอ้เสีย การจะชัง่น ้ าหนกัไดจ้  าเป็นที่จะตอ้งมีการคาดการณ์ผลลพัธ์ที่ดี
ก่อน  

7) ตดัสินใจเลือกทางเลือก  
8) ประกาศทางเลือกท่ีตัดสินใจเลือกออกไปให้สาธารณชนรับรู้อย่างทั่วถึง ผ่านทาง

ช่องทางท่ีเหมาะสม และดว้ยขอ้ความท่ีท าใหค้นทัว่ไปสามารถเขา้ใจถูกตอ้งอยา่งง่ายท่ีสุด 
 
จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ ในการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง นโยบายสาธารณะถือ

เป็นปัจจยัท่ีมีบทบาทส าคญัยิ่ง เน่ืองจากเป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุน
อุตสาหกรรมให้สามารถขบัเคล่ือนไปขา้งหน้าได ้ซ่ึงรัฐจะใชน้โยบายสาธารณะเพื่อภารกิจในการ
แกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และการก าหนดทิศทางการพฒันาในอนาคต
ต่อไป 

 
ตวัแบบนโยบายสาธารณะ 
 
ตวัแบบนโยบายสาธารณะเป็นตวัแทนโลกความเป็นจริงอย่างง่าย ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของ

แผนภาพและตวัแบบท่ีใช้ในการศึกษานโยบายสาธารณะ คือ ตวัแบบเชิงแนวคิด ทั้งน้ี ตวัแบบ
นโยบายสาธารณะมีดงัน้ี (Dye, 1998) 

 
ตวัแบบนโยบายสาธารณะท่ีใช้ในการอธิบายการก าหนดนโยบายสาธารณะมีหลายตวั

แบบ ได้แก่ ตัวแบบกลุ่มตัวแบบเชิงระบบ ตัวแบบสถาบันตัวแบบหลักเหตุผล ตัวแบบการ
เปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน ตวัแบบทฤษฎีเกมส์ ตวัแบบกระแสและหน้าต่างนโยบาย ตวัแบบ
กระบวนการ ตวัแบบการเมืองในระบบราชการ ตวัแบบเครือข่าย ตวัแบบการวิเคราะห์ชนชั้น และ
ตวัแบบการวเิคราะห์วาทกรรม 

 
1) ตวัแบบชนชั้นน า 
 
ตวัแบบชนชั้นน า (Elite Model) อธิบายการก าหนดนโยบายสาธารณะว่าคนกลุ่มน้อย

เท่านั้นท่ีมีอ านาจในการจดัสรรค่านิยมของสังคมและสาธารณะ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือบทบาท
หรืออิทธิพลของชนชั้นน าหรือชนชั้นปกครองมีผลต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะมากกว่า
ประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศ เน่ืองจากสังคมได้แบ่งชนชั้นโดยอาศยัอ านาจเป็นเกณฑ์ คือ ผูมี้
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อ านาจและผูไ้ม่มีอ านาจ ซ่ึงชนชั้นน าหรือผูมี้อ  านาจจะยึดถือความพึงพอใจหรือค่านิยมของตนเอง
เป็นหลกัในการก าหนดนโยบายสาธารณะในขณะท่ีประชาชนส่วนใหญ่มีความเฉ่ือยชา ไม่สนใจ 
และไม่ได้มีส่วนตัดสินใจนโยบายความรู้สึกของประชาชนจึงถูกครอบงาโดยชนชั้นน าท าให้
นโยบายสาธารณะไม่ไดส้ะทอ้นความตอ้งการหรือการแกไ้ขปัญหาของประชาชนแต่สะทอ้นความ
ตอ้งการของชนชั้นน าซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีบทบาทเพียงนานโยบายสาธารณะท่ีก าหนดไวแ้ลว้โดย
ชนชั้นน าไปปฏิบติั ดงันั้น ทิศทางการก าหนดนโยบายสาธารณะจึงเน้นทิศทางแบบแนวด่ิงจากชน
ชั้นน าสู่เจา้หนา้ท่ีของรัฐและประชาชน 

 
2) ตวัแบบกลุ่ม 
 
ตวัแบบกลุ่ม (Group Equilibrium Model) อธิบายการก าหนดนโยบายสาธารณะว่ามีท่ีมา

จากการต่อรองกบักลุ่มต่าง ๆ แลว้น าขอ้ต่อรองมาเรียกร้องกบัฝ่ายบริหารหรือรัฐบาล หรือกล่าวอีก
นัยหน่ึงคือ นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตของการต่อสู้ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม โดยกลุ่มใน
สังคม ประกอบด้วย 1) กลุ่มอิทธิพล ซ่ึงมุ่งเรียกร้องการพิทักษ์ความเป็นธรรมของสังคม 
และ 2) กลุ่มผลประโยชน์ ซ่ึงมุ่งรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของตน 

 
ทั้งน้ี นโยบายสาธารณะจะถูกก าหนดข้ึนจากกลุ่มที่มีอิทธิพลสูงกว่าซ่ึง ดาย (Dye) ได้

กล่าวถึงอิทธิพลของกลุ่มว่าข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ จ  านวนสมาชิกในกลุ่มหรือขนาดของ
กลุ่ม ความมัง่คัง่หรือทรัพยากรทางเงินของกลุ่ม ความแข็งแกร่งของกลุ่มภาวะผูน้าในกลุ่ม 
โอกาสในการเขา้ถึงผูต้ดัสินใจนโยบายหรือความใกลชิ้ดกบัผูก้  าหนดนโยบาย และความสามคัคี
หรือความเหนียวแน่นในกลุ่ม ซ่ึงมีวิธีการในการผลกัดนันโยบายสาธารณะหลายวิธี  คือ 1) วิธี
ทางตรง ไดแ้ก่ การล๊อบบ้ี การวดัคะแนนนิยม และการให้ความช่วยเหลือในการรณรงค์หาเสียง 
2) วิธีทางออ้ม ไดแ้ก่ การสร้างความกดดนั การใช้ผูม้ีสิทธิเลือกตั้งเป็นนกัล๊อบบ้ี และการสร้าง
พนัธมิตรดงันั้น การเปล่ียนแปลงนโยบายสาธารณะสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาจากการผลกัดนั
ของกลุ่มต่าง ๆ 

 
3) ตวัแบบเชิงระบบ 
 
ตัวแบบเชิงระบบ (System Model) อ ธิบายการก าหนดนโยบายสาธารณะว่าเป็น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงแวดลอ้มและระบบการเมืองส่งผลให้เกิดนโยบายสาธารณะซ่ึงตวัแบบน้ี
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ไดรั้บอิทธิพลมาจากแนวคิดเชิงระบบของเดวิท อีสตนั (David Easton) ท่ีกล่าวถึงระบบการเมืองว่า
ตอ้งด ารงอยูอ่ยา่งเป็นระบบประกอบดว้ย ปัจจยันาเขา้ระบบการเมือง ปัจจยัน าออกและผลสะทอ้น
กลบัไปยงัส่ิงแวดลอ้ม 

 
ภายใตก้รอบแนวคิดเชิงระบบ นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตของระบบการเมืองท่ีมาจาก

ความตอ้งการหรือการสนบัสนุนของประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มชาวไร่ออ้ย กลุ่มโรงสี และ
สมาคมการค้า กลุ่มสหภาพแรงงาน เป็นต้น โดยกลุ่มต่าง ๆ เข้ามามีส่วนกดดันการตดัสินก าหนด
นโยบายสาธารณะ และแสดงบทบาทในกระบวนการนโยบายผ่านสถาบันการเมืองต่าง ๆ เช่น  
การล๊อบบ้ี การเดินขบวน และการชุมนุมเป็นต้นจนระบบการเมืองตัดสินใจก าหนดนโยบาย
สาธารณะซ่ึงส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอกทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลย ี

 
4) ตวัแบบสถาบนั 
 
ตวัแบบสถาบนั (Institutional Model) อธิบายการก าหนดนโยบายสาธารณะวา่เป็นผลผลิต

ของสถาบนัทางการเมือง ซ่ึงไดแ้ก่ ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการเช่น ฝ่ายนิติบญัญติัมี
บทบาทในการพิจารณาให้ความเห็นชอบพระราชบัญญัติต่าง ๆ ฝ่ายบริหารมีบทบาททั้ งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการในการจดัการความแขง้ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ โดยการสร้างกติกาของการ
ต่อสู้ของกลุ่มการจดัระเบียบการประนีประนอม การประสานประโยชน์และการนาขอ้ประนีประนอม
ต่าง ๆ มาก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะ (Dye, 1984) ซ่ึงโครงสร้างและกฎของสถาบนัต่าง ๆ ท าให้
เกิดความแตกต่างในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

 
ดงันั้น การก าหนดนโยบายสาธารณะจึงตอ้งให้ความส าคญักบัโครงสร้างองคก์าร อ านาจ

หนา้ท่ี กฎระเบียบและขั้นตอนการก าหนดนโยบายสาธารณะของแต่ละสถาบนั 
 
5) ตวัแบบหลกัเหตุผล 
 
ตวัแบบหลกัเหตุผล (Rational Model) อธิบายการก าหนดนโยบายสาธารณะวา่เป็นผลของ

ประโยชน์สูงสุดทางสังคมโดยการเลือกทางเลือกท่ีตน้ทุนไม่สูงกวา่ผลตอบแทนและผลตอบแทนต่อ
ตน้ทุนสูงสุดผูก้  าหนดนโยบายสาธารณะตอ้งพิจารณาปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ 1) คุณค่าท่ีพึงปรารถนาของ
สังคมทั้งหมดและการให้น้าหนักของคุณค่าเหล่านั้น 2) การเขา้ใจทางเลือกนโยบายท่ีเป็นไปได้
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ทั้งหมด 3) การเขา้ใจผลลพัธ์ทั้งหมดของทางเลือกนโยบายแต่ละทางเลือก 4) การค านวณสัดส่วน
ระหว่างผลประโยชน์และตน้ทุนของทางเลือกนโยบายแต่ละทางเลือกไดอ้ย่างชดัเจน และ 5) การ
พิจารณาเลือกทางเลือกนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงดอร์ (Dror) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัในการใชต้วั
แบบหลักเหตุผลว่าต้องมีระบบข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพการจดัเก็บข้อมูลสาหรับการวิเคราะห์
ครอบคลุมครบถว้น เท่ียงตรงมีนกัวิเคราะห์ท่ีเช่ียวชาญและมีงบประมาณในการลงทุน ทั้งน้ี ตวัแบบ
ดงักล่าวมกัใช้ในการอธิบายนโยบายสาธารณะหรือโครงการท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงตอ้งมีการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีครอบคลุม ครบถว้น 

 
6) ตวัแบบการเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน 
 
ตัวแบบการเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน (Incremental Model) อธิบายการก าหนด

นโยบายสาธารณะว่าเป็นการปรับปรุงเปล่ียนแปลงจากนโยบายสาธารณะในอดีตโดยมีหลกัการ
ส าคญั คือ การยึดถือนโยบายสาธารณะเดิมเป็นเกณฑ์ด้วยขอ้จ ากดัด้านเวลา ความสามารถ และ
งบประมาณในการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับความชอบธรรมของนโยบายสาธารณะท่ีผ่านมา 
เน่ืองจากปลอดภยักวา่และไม่แน่ใจเก่ียวกบัผลลพัธ์ของนโยบายใหม่ดงันั้น จึงให้ความความส าคญั
ต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะท่ีเปล่ียนแปลงจากเดิมเพียงเล็กน้อย ทั้ งน้ี ผลของนโยบาย
สาธารณะเดิมตอ้งเป็นท่ีพึงพอใจของผูก้  าหนด 

 
นโยบายและประชาชนส่วนใหญ่ลักษณะของนโยบายต้องมีความต่อเน่ืองสูง และ

สอดคล้องกับธรรมชาติของปัญหานโยบายสาธารณะท่ีปรากฏอยู่ตวัอย่างเช่น รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยหลาย ๆ ฉบบัมีการเปล่ียนแปลงเพียงบางส่วนจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทยฉบบัก่อนหน้า นโยบายการบริหารหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ และนโยบายเก่ียวกบัการจดัสรร
งบประมาณรายปีหรือนโยบายรายจ่ายสาธารณะดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ 

 
7) ตวัแบบเกมส์ 
 
ตวัแบบเกมส์ (Game Model) ของจอห์น เวสช์ (John Wesh) อธิบายการก าหนดนโยบาย

สาธารณะหรือการตดัสินใจนโยบายสาธารณะว่าเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย และอยู่
ภายใตส้ถานการณ์ของการแข่งขนั ซ่ึงไม่ทราบวา่คู่แข่งของเราทาอะไร แต่ตอ้งตดัสินใจและก าหนด
นโยบายสาธารณะตามการคาดเดานอกจากน้ี ผลของการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดของฝ่ายหน่ึงข้ึนอยูก่บัการ
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ตดัสินใจของอีกฝ่ายหน่ึงดงันั้น การก าหนดนโยบายสาธารณะจึงตอ้งเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ภายใตส้ถานการณ์นั้น เช่น นโยบายสาธารณะด้านการป้องกนัประเทศ นโยบายเก่ียวกบัสงคราม 
และนโยบายต่างประเทศ เป็นตน้อยา่งไรก็ตาม ตวัแบบเกมส์มีขอ้จ ากดั ไดแ้ก่ การค านวณประโยชน์
สูงสุดและการพยากรณ์ทางเลือกของฝ่ายตรงขา้มท าได้ยาก และฐานคติท่ีว่าทุกคนตดัสินใจโดย
อาศยัหลกัเหตุผลอาจไม่เป็นจริงเสมอไป 

 
8) ตวัแบบกระแสและหนา้ต่างนโยบาย 
 
ตัวแบบกระแสและหน้าต่างนโยบาย (Steam and Window Model) ของจอน ดับเบิลย ู 

คิงดอน (JohnW. Kingdon) อธิบายนโยบายสาธารณะว่าเกิดมาจากการบรรจบกนัพอดีของเง่ือนไข         
3 ประการ คือ กระแสเก่ียวกับประเด็นปัญหา (Problem Steam) กระแสเก่ียวกับนโยบาย (Policy 
Steam) และกระแสเก่ียวกบัการเมือง (Political Steam) ซ่ึงเม่ือกระแสหลกัมาเช่ือมโยงกนัจะน าไปสู่
การผลกัดนัเพื่อแก้ไขปัญหา หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือหน้าต่างนโยบายเปิด (Policy Window) หรือ
โอกาสของนโยบาย (Policy Opportunity) เกิดข้ึน 

 
9) ตวัแบบกระบวนการ 
 
ตัวแบบกระบวนการ (Process Model) อธิบายการก าหนดนโยบายสาธารณะว่าเป็น

กิจกรรมทางการเมืองหรือเป็นเร่ืองของการเมืองเน่ืองจากขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการนโยบาย
สาธารณะจะมีการเมืองเขา้ไปเก่ียวขอ้งด้วยเร่ิมจากการก่อตวัของปัญหาสาธารณะการเขา้สู่วาระ 
การพิจารณาจนไดรั้บการตดัสินใจก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะรวมถึงขั้นตอนของการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบติัและการประเมินผลนโยบายสาธารณะดว้ย 

 
10) ตวัแบบการเมืองในระบบราชการ 
 
ตวัแบบการเมืองในระบบราชการ (Bureaucratic Politics Model) ของแกรแฮมทีแอลลิสัน 

(Graham, T. Allison) อธิบายถึงฝ่ายต่างๆท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะโดยเขา้มา
ต่อรองกนั ใชต้  าแหน่งทางการเมืองในลกัษณะท่ึงกนัไปมา (Pulling and Hualing) เพื่อให้ผลของการ
ตดัสินใจก าหนดนโยบายสาธารณะสอดรับกบัจุดยืนของฝ่ายตน ทั้งน้ี หน่วยการวิเคราะห์ของตวัแบบ
น้ีอยูใ่นระดบัปัจเจกบุคคล ไม่ใช่องคก์รหรือสังคม 



 36 

11) ตวัแบบเครือข่าย 
 
ตวัแบบเครือข่าย (Network Model) อธิบายถึงการก าหนดนโยบายสาธารณะวา่เกิดจากการ

มีส่วนร่วมของกลุ่มคนท่ีรวมตวักนัเป็นเครือข่ายหรือรวมตวักนัเป็นชุมชน 
 
12) ตวัแบบการวเิคราะห์ชนชั้น 
 
ตวัแบบการวิเคราะห์ชนชั้น (Class Analysis Model-Maxism) อธิบายนโยบายสาธารณะท่ี

ก าหนดข้ึนว่าควรเป็นนโยบายสาธารณะท่ีถอนรากถอนโคนระบบทุนนิยม โดยมีชนชั้นกรรมาชีพ
เป็นกลไกส าคญัในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

 
13) ตวัแบบการตีความหมายใหม่หรือการวเิคราะห์วาทกรรม 
 
ตั ว แ บ บ ก าร ตี ค ว าม ห ม าย ให ม่ ห รื อ ก ารวิ เค ร าะ ห์ ว าท ก รรม  (Hermeneutics 

Discourse Analysis Model) อธิบายถึงการก าหนดนโยบายสาธารณะว่าเป็นวาทศิลป์ทางการเมือง 
ตอ้งอาศยัการตีความใหม่ ไม่ใช่เร่ืองตรงไปตรงมา โดยอาจมีส่ิงซ่อนอยูใ่นนโยบายสาธารณะนั้นเช่น 
การก าหนดนโยบายประชานิยมต่าง ๆ เป็นตน้    

 
14) กรอบแนวคิดการผสมผสานการผลกัดนั 
 
กรอบแนวคิดการผสมผสานการผลกัดนั (Advocacy Coalition Framework, ACF) ของซา

มาเตียร์และเจนกินส์-สมิธ (Sabatier and Jenkins Smith) อธิบายการก าหนดนโยบายสาธารณะหรือ
การเปล่ียนแปลงนโยบายสาธารณะว่าสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา เน่ืองจากฝ่ายต่างๆพยายามใช้
ทรัพยากรของฝ่ายตน เพื่อเปล่ียนแปลงความคิด ความเช่ือของกลุ่มผูก้  าหนดนโยบายสาธารณะ โดย
กรอบแนวคิดดงักล่าวให้ความส าคญักบัการปฏิสัมพนัธ์ผสมผสานการผลกัดนัของกลุ่มต่างๆ ท่ี
แข่งขนักนัเพื่อก าหนดนโยบายสาธารณะ 

 

2.2 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบักำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏบัิติ 
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การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (Public Policy Implementation) เป็นกระบวนการท่ีมี
ความส าคญัอีก 1 กระบวนการในกระบวนการนโยบายสาธารณะ (Policy Process) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ
น าชุดความคิดท่ีผ่านกระบวนการกลั่นกรองแล้ว (นโยบาย) ไปปฏิบัติให้เห็นผลเป็นรูปธรรมตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ในอดีต ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบติัมกัจะถูกละเลย 
เน่ืองด้วยเห็นว่าการวิเคราะห์และก าหนดนโยบายนั้น มีความครอบคลุมถึงการน านโยบายไปปฏิบติั
ด้วยอยู่แล้ว ทว่าในความเป็นจริง การน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ มีปัจจัยท่ีเข้ามา
เก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก อีกทั้งการด าเนินการตามนโยบายภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วนั้น ไม่สามารถท่ีจะคาดการณ์ไดต้ั้งแต่ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย ซ่ึงท าใหน้โยบายหลายอยา่ง
ประสพปัญหาและไม่สามารถปฏิบติัใหส้ าเร็จเสร็จส้ินไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 
การน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบติั มีจุดเร่ิมตน้ของการท าความเขา้ใจขั้นตอนน้ีเร่ิมตน้

จากงานศึกษาของ Pressman และ Wildavsky (1973) ท่ีศึกษาจากความพยายามของส านักบริหารการ
พฒันาทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา (The US Economic Development Administration : EDA) ท่ีน า
โครงการสร้างงานไปปฏิบติัท่ีเมืองโอ๊คแลนด์ แคลิฟอร์เนีย ระหว่างปี 1965-1971 พบว่า เหตุท่ีท าให้
โครงการดังกล่าวล้มเหลว ไม่ได้เก่ียวข้องกับปัจจัยทางการการเมือง เพราะเขาพบว่า การผ่าน
งบประมาณขั้นสุดทา้ยสามารถน ามาใช้ไดท้นัเวลา แต่ปัญหาเกิดจากการขาดการประชาสัมพนัธ์ เม่ือ
โครงการผา่นงบประมาณแลว้ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความเห็นตรงกนั ควรจะรักษาความเห็นนั้นให้คง
อยู่ สนับสนุนให้ผูมี้ส่วนร่วมจากฝ่ายต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมกบัโครงการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงโครงการ 
EDA แมว้่าจะผ่านการเห็นพอ้งระหว่างกนัของทุกภาคส่วนแล้ว แต่สุดทา้ยกลบัถูกท าให้เหมือนเป็น
โครงการธรรมดาท่ีไม่น่าสนใจ จนท าให้มีผูส้นใจให้การเขา้ร่วมกบัโครงการน้อย สุดทา้ยโครงการ
ดงักล่าวตอ้งลม้เหลว จากส่ิงน้ีจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาขั้นการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงเขาเห็นวา่
การน านโยบายไปปฏิบติัตามความหมายของ Webster และ Roget ท่ีหมายถึง การน าไปท าให้สัมฤทธ์ิ
ผล กระบวนการ หรือการกระท าเพื่อเติมเต็มให้สัมฤทธ์ิผล แต่ก็ไม่รู้ไดว้า่การน านโยบายไปปฏิบติันั้น
ตอ้งท าอยา่งไร หรือเร่ิมตน้เม่ือไหร่ จะเห็นวา่ค าวา่ “Implement” จะอยูคู่่กบัค าวา่ “Policy” ในขณะท่ีค า
ว่าPolicy หรือ นโยบายนั้นก็จะประกอบไปด้วยเป้าหมาย (Goal) และวิธีการของนโยบาย (Means) จึง
พยายามเปรียบเทียบให้เห็นภาพการน านโยบายไปปฏิบติัโดยเปรียบเทียบกบัสมการ ท่ีมีเง่ือนไขเร่ิมตน้ 
(Initial Condition) และ ผลลพัธ์ท่ีคาดหมายได ้(Predicted Consequences) ถา้หาก X คือ เง่ือนไขเร่ิมตน้ 
ก็จะเกิด Y ท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ีคาดหมายได ้เช่นในกรณี ของโครงการ EDA เม่ือมีการผ่านงบประมาณสา
หรับเป็นเงินกูใ้หก้บับริษทัเอกชนแลว้ และมีการใหเ้งินนั้นกบับริษทัเอกชนพร้อมขอ้ตกลงใหมี้การจา้ง
งานชนกลุ่มน้อย ผลลพัธ์ท่ีคาดหมายไดท่ี้จะเกิดข้ึนก็คือ จะมีอาคาร หรือส่ิงอานวยความสะดวกท่ีถูก
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สร้างข้ึนโดยบริษทัเอกชน พร้อมกบัการจา้งงานชนกลุ่มนอ้ยในเวลาเดียวกนั ซ่ึงตรงน้ีแสดงให้เห็นว่า
เม่ือมีเง่ือนไขเร่ิมตน้ครบจะน าไปสู่การปฏิบติัและเกิดผลลพัธ์ท่ีคาดหมายไดใ้นท่ีสุด (นพพล อคัฮาด 
และอคัรวนิท ์ศาสนพิทกัษ,์ 2559) 

 
จากการรวบรวมความหมายท่ีไดนิ้ยามข้ึนโดยนกัวิชาการท่ีส าคญั ๆ พอจะท าให้เห็นภาพ

ของการน านโยบายไปปฏิบติัไดด้งัน้ี 
 
Bardach (1980) กล่าวถึงความหมายของค าว่า การน านโยบายไปปฏิบติั ว่าเป็นเกมของ

กระบวนการทางการเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวความคิด ทฤษฎี และการวิจยัการน านโยบายไปปฏิบติั 
จะเห็นได้ว่าเป็นกิจกรรมทางสังคมท่ีเกิดข้ึนและเป็นไปตามข้อก าหนดของนโยบาย ซ่ึงเน้น
ความส าคญัของกระบวนการอย่างชัดเจน และแสดงให้เห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบติันั้นเป็น
ผลผลิตของกระบวนการทางการเมือง การน านโยบายไปปฏิบติัถือเป็นโอกาสแรกท่ีจะได้น าการ
ตดัสินใจทางเลือกนโยบายไปปฏิบติัในสถานการณ์ท่ีเป็นจริง และขั้นตอนทั้งหมดของกระบวนการ
น านโยบายไปปฏิบติัแสดงให้เห็นถึงความหวงัในการแก้ไขปัญหาของสังคม ความกลวัเก่ียวกับ
อุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังาน และจินตนาการของผูท่ี้มีส่วนร่วมท่ีตอ้งการจะเน้น
การน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จอย่างสมบูรณ์ ดงันั้นการน านโยบายไปปฏิบติัจึง
ครอบคลุมกระบวนการแปลงนโยบายเป็นนามธรรมให้เป็นแผนงานรูปธรรมท่ีสามารน าไปปฏิบติั
และตรวจสอบวดัระดบัความส าเร็จได ้ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัของการวเิคราะห์นโยบาย 

 
นพพล อัคฮาด และอัครวินท์ ศาสนพิทักษ์ (2559) นักวิชาการด้านการน านโยบาย

สาธารณะไปปฏิบติัของไทยกล่าวถึง การน านโยบายไปปฏิบติั ท่ีสอดคลอ้งกนัในหมู่นกัวชิาการชั้น
น าทางดา้นน้ีตามท่ีไดอ้ธิบายมาก่อนน้ี โดยให้ความหมายวา่ การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นเร่ืองของ
การศึกษาวา่ "องคก์ร บุคคล หรือ กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนา และกระตุน้ใหท้รัพยากรทางการ
บริหารทั้งมวลปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่แค่ไหนเพียงใด" หรือกล่าวอึกนัย
หน่ึง การน านโยบายไปปฏิบติัให้ความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองของ "ความสามารถท่ีจะผลกัดนัให้การทา
งานของกลไกท่ีส าคญั ทั้งมวลสามารถบรรลุผลตามนโยบายท่ีไดต้ั้งเป้าหมายเอาไว"้ โดยทั้งน้ีได้
สรุปว่า การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการแสวงหาวิธีการ และแนวทางเพื่อปรับปรุง
นโยบาย แผนงาน และการปฏิบติังานในโครงการใหดี้ข้ึน เน้ือหาสาระของการศึกษาการน านโยบาย
ไปปฏิบติัจึงเน้นการแสวงหาค าอธิบายเก่ียวกับปรากฎการณ์ หรือสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน 
ภายในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ (Implementation Processes) เพื่อท่ีจะศึกษา
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บทเรียนพฒันาแนวทางและสร้างกลยุทธ์เพื่อท่ีจะท าให้การน านโยบายไปปฏิบติับงัเกิดความส าเร็จ 
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัเป็นการด าเนินการเพื่อท่ีจะท าให้นโยบายสาธารณะท่ีเกิดข้ึนได้
น าไปปฏิบติัให้บงัเกิดความส าเร็จซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบักบัขั้นตอนหลายขั้นตอน เร่ิม
ดว้ยการก าหนดกฎพื้นฐานสาหรับการปฏิบติัการคาดหมายผลลพัธ์จากการน านโยบายไปปฏิบติั การ
ยินยอมปฏิบติัตามของกลุ่มเป้าหมาย การพิจารณาผลกระทบจากผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งท่ีเจตนาและ
ไม่ไดเ้จตนาผลกระทบจากการตดัสินใจของหน่วยปฏิบติั และการปรับปรุงกฎระเบียบพื้นฐานท่ีใช้
ในการน านโยบายไปปฏิบติัใหเ้หมาะสม เป็นตน้ 

 
Pressman & Wildavsky (1973) ได้นิยามการน านโยบายไปปฏิบัติว่า หมายถึง ระดับการ

เกิดข้ึนของผลนโยบายท่ีคาดคะเนไว้และการน านโยบายไปปฏิบัติอาจได้รับการมองว่าเป็น
กระบวนการของการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายท่ีก าหนดไวก้บัการปฏิบติัท่ีมุ่งไปสู่การกระท าให้
บรรลุผล  

 
แวน มิเตอร์และแวน ฮอรน์ ไดนิ้ยามวา่ หมายถึง การด าเนินการ โดยบุคคลหรือกลุ่มคน

ในภาคราชการ หรือภาคเอกชน ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวมุ่งท่ีจะก่อให้เกิด ความส าเร็จโดยตรงตาม
วตัถุประสงคท่่ี์ก าหนดไวใ้นนโยบาย 

 
วรเดช จนัทรศร (2527, น.2) ไดส้รุปเป็นความหมายโดยรวมของการน านโยบาย ไปปฏิบติั

จากแนวความคิดของนักคิด วิลเล่ียม (Williams) แวน ฮอร์น (Van Horn) แวน มิเตอร์ (Van Meter) 
เพรสแมน (Pressman) และ วิลดัลสก้ี (Wildalsky) ไว้ว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นเร่ืองของ
การศึกษาว่าองค์กร บุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวของ สามารถน าและกระตุน้ให้ ทรัพยากรทางการ
บริหารทั้งมวลปฏิบติัให้บรรลุุตามนโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่เพียงใด หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงการน า
นโยบายไปปฏิบติัให้ความสนใจเก่ียวกบัเร่ีองของความสามารถท่ีจะผลกัดนั ให้การท างานของกลไก
ท่่ีส าคญัทั้งมวลสามารถบรรลุุผลตามนโยบายท่ีไดต้ั้งเป้าหมายเอาไว ้วรเดช จนัทรศร (2527, น. 535 - 
551) ยงัไดก้ล่าวถึงตวัแบบ (Model) ของการน านโยบายไปปฏิบติัใหเ้กิดความส าเร็จ 6 ตวัแบบ คือ 

 
1) ตวัแบบท่ียึดหลกัเหตุผล (Rational Model) เป็นตวัแบบท่ีผูศึ้กษามีฐานคติว่านโยบาย 

แผนงานและโครงการท่ีประสบความสาเร็จจะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละภารกิจท่ีชดัเจน มี
การมอบหมายงาน การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีระบบการวดัและประเมินและมี
มาตรการใหคุ้ณใหโ้ทษ  
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2) ตัวแบบทางด้านการจัดการ (Management Model) ตัวแบบน้ีให้ความสนใจไปท่ี 
สมรรถนะขององคก์าร เพราะเช่ือวา่ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัยอ่มข้ึนอยูก่บัองคก์าร
ท่ีรับผิดชอบ โครงการท่ีจะประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งอาศยัองค์การท่ีมีโครงสร้างเหมาะสม 
บุคลากรในองคก์ารมีความรู้ความสามารถทั้งดา้นการบริการและดา้นเทคนิค มีความพร้อมในดา้น 
วสัดุอุปกรณ์สถานท่ี เคร่ืองมือและงบประมาณ  

 
3) ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development Model) ตวัแบบน้ีเน้น

การมี ส่วนร่วมในองค์การ โดยมีฐานคติว่าการมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการท างานเป็นทีม การน า
นโยบายไปปฏิบติัให้บงัเกิดผลส าเร็จ น่าจะเป็นเร่ืองการจูงใจ การใชภ้าวะผูน้ าท่ีเหมาะสม การสร้าง
ความผกูพนั และการสร้างการยอมรับของสมาชิกในองคก์าร  

 
4) ตวัแบบกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) ตวัแบบน้ี มี

ฐานคติวา่ อ านาจองคก์ารไม่ไดอ้ยูท่ี่ต  าแหน่งทางรูปนยั (Format Positions) แต่แทจ้ริงอ านาจองคก์าร
จะกระจายอยูท่ ัว่ ไปในองคก์าร ดงันั้นความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั
จึงข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจสภาพเป็นจริงของผูก้  าหนดนโยบายหรือผูบ้ริหารโครงการพฒันาและระดบั
การยอมรับและปรับนโยบายเขา้เป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีประจ าวนัของผูป้ฏิบติังาน  

 
5) ตวัแบบทางการเมือง (Political Model) ตวัแบบน้ีเช่ือวา่ความส าเร็จของการน านโยบาย

ไปปฏิบติัเกิดข้ึนจากความสามารถของผูเ้ล่น (Players) และความสัมพนัธ์กบัปัจจยัภายนอกองคก์าร 
การสร้างความสมานฉันท์ภายใต้วิธีการมีส่วนร่วมเป็นส่ิงยากท่ีจะเกิดข้ึน  ความขัดแยง้เป็น
ปรากฏการณ์ธรรมดาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารและระบบสังคม เพราะนโยบายก็คือ การเมือง ดงันั้นการ
น านโยบายไปปฏิบัติตามตวัแบบน้ีจึงเป็นเร่ืองของการเผชิญหน้าการบริหารความขดัแยง้การ
แสวงหาความสนับสนุน การโฆษณาชวนเช่ือการรู้จกัสร้างเง่ือนไขและความพยายามแสวงหาขอ้
ต่อรองในการจดัหาทรัพยากรจะเห็นได้ว่าการสร้างความส าเร็จส่วนหน่ึง ข้ึนอยู่กบัความสามารถ
ของการเจรจา สถานะอ านาจและทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือเจรจาต่อรอง 
นอกจากนั้นยงัให้ความสนใจหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องการสนับสนุนจากส่ือมวลชน นักการเมือง 
หวัหนา้หน่วยงานอ่ืน กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์และบุคคลส าคญั  

 
6) ตวัแบบทัว่ไป (General Model) เป็นตวัแบบการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั ท่ีน าเอา

ตวัแปรบางส่วนจากตวัแบบอ่ืน ๆ เข้าไวต้วัแบบน้ีให้ความส าคัญแก่ปัจจยัหลัก 3 ประการ คือ
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กระบวนการส่ือขอ้ความ ปัญหาทางดา้นสมรรถนะขององค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบติัและความ
ร่วมมือสนบัสนุนจากผูป้ฏิบติั  

 
จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการน าโยบายไปปฏิบัติดังท่ีกล่าวมาแล้วนั้ น สรุปได้ว่า

การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัจะมุ่งสนใจไปท่ี “กระบวนการ” ซ่ึงท าให้เกิดผลิตผลหรือผลลพัธ์
ของนโยบายท่ีอาจมองในแง่ความส าเร็จหรือความลม้เหลววา่ มีผลจากปัจจยัดา้นใดและเพราะเหตุ
ใด ผู ้ศึกษาวิจัยได้น าตัวแปรบางตัวแปรจากตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล (Rational Model) จาก
แนวความคิดของ วรเดช จนัทรศร มาเป็นหลกัในการวิเคราะห์ คือ  ความชดัเจนของนโยบาย การ
ก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน มาตรการควบคุมและประเมินผล การสนบัสนุนทรัพยากร ซ่ึง
ตวัแปรทั้ง 4 ประการนั้น สามารถอธิบายความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบติัจากการทบทวนวรรณกรรมพอสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี  

 
1) ความชดัเจนของนโยบาย การมองเป้าหมายของนโยบายกบัการน านโยบายไปปฏิบติั

ในทศันะของ เพรสแมน และ วิลดลัสก้ี (Pressman & Wildalsky, 1973, p. 147)  คือ กระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง เป้าหมายท่ีก าหนดไวก้ับการกระท าท่ีมุ่งไปสู่การบรรลุความส าเร็จของ
เป้าหมายนั้น จากความเห็นของ เพรสแมน และ วิลดลัสก้ี (Pressman & Wildalsky) การน านโยบาย
ไปปฏิบติัจึงอยู่ท่ีการกระท ากบัเป้าหมายซ่ึงจะตอ้งปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัคลา้ยกบัความเห็นของ แวน 
มิเตอร์และแวน ฮอรน์ (Van Meter & Van Horn, 1975, p. 447) ท่ีวา่การน านโยบายไปปฏิบติิั คือการ
กระท าท่ีมุ่งจะให้วตัถุประสงค์ท่่ีก าหนดไวก่้อนหน้านั้ นบรรลุความส าเร็จ ดังนั้ นเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์จึงมีความส าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบติัในฐานะท่ีเป็น  ส่ิงท่ีจะตอ้งกระท าให้
บรรลุผลและจะต้องมีความชัดเจนของวตัถุประสงค์ของนโยบายนั้น ๆ ด้วย นอกจาก  จะต้อง
กระจ่างชดัเจนแลว้ยงัจะตอ้งสอดคลอ้งเป็นอนัเดียวกนั  

 
2) การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ในทศันะของแวน ฮอรน์ และแวน มิเตอร์ 

(Van Horn & Van Meter, 1975, p. 448) เห็นวา่นโยบายท่ีน าไปปฏิบติัแลว้ประสบผลส าเร็จ มีความ
จ าเป็นตอ้งมีกลไกและกระบวนการ เพื่อให้หวัหนา้และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดถื้อปฏิบติัให้สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องนโยบายการมี ภารกิจชดัเจนในกรณีองคก์รเดียวจะช่วยให้หวัหนา้งานสามารถ
แสวงหาอตัราก าลงับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเห็นไปตามมาตรฐานของงาน มีการสรรหา 
เลือกสรรการมอบหมายงาน การเคล่ือนยา้ยบุคคล รวมทั้งการก าหนดความกา้วหน้าและการเล่ือน
ต าแหน่งแก่บุคลากรให้ตรง ตามความตอ้งการของงาน นอกจากนั้นการก าหนดภารกิจของงานให้
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ชดัเจน การจดัสรรอ านาจให้หน่วยงานน าไปปฏิบติัจะช่วยให้หวัหนา้หน่วยงานมีอ านาจการควบคุม
การจดัสรรงบประมาณ ของส านกังานและงานภาคสนามในลกัษณะลดหรือเพิ่มตามความเหมาะสม
ของลกัษณะงาน ท่ีปฏิบติัและการไดรั้บการจดัสรรอ านาจจะช่วยให้หวัหนา้หน่วยงานท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบติั มีอิทธพลเหนือพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส าหรับวรเดช จนัทรศร (2527, น. 538) 
อธิบายว่าความชดัเจนของภารกิจและการมอบหมายงานจะส่งผลให้มีการก าหนดความรับผิดชอบ
ของแต่ละฝ่ายให้สัมพนัธ์กัน จะเป็นแนวทางท าให้การประสานงานทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเป็นไป
โดยง่าย นอกจากนั้นการก าหนดมาตรฐานการท างาน ยงัจะอ านวยให้มีระบบประเมินผลดว้ย กล่าว
โดยสรุป การให้เหตุผลเพื่ออธิบายอิทธิพลของการก าหนดภารกิจและมอบหมายงานต่อความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบติัซ่ึงประกอบด้วย ความชัดเจนของการก าหนดภารกิจ กระบวนการ
ขั้นตอน ความเหมาะสมของการจดัสรรหน้าท่ี ความเพียงพอของการออกแบบมาตรฐาน แผนงาน 
แนวทางการจดัสรรงบประมาณและความยุ่งยากซับซ้อนของการติดต่อสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน 
เน่ืองจากการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงานส าหรับองคก์รเด่ียวซ่ึงเป็นกลไกการน านโยบาย
ไปปฏิบติัจะช่วยให้หัวหน้างานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีแนวทางถือปฏิบติังานแก่บุคคล การเล่ือน
ต าแหน่งหรือการพฒันาความก้าวหน้าแก่บุคลากรให้อ านาจหัวหน้างาน จะช่วยให้หัวหน้างานมี
อ านาจควบคุมพฤติกรรมการท างานของบุคคลและอ านาจในการจดัสรรงบประมาณ  นอกจากน้ีการ
ก าหนดภารกิจและการมอบหมายงานท่ีชดัเจนจะส่งผลให้การก าหนดความรับผดิชอบ แต่ละฝ่ายท่่ีมี
ส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบติัให้สัมพนัธ์กนั ท าใหง่้ายต่อการประสานการท างานทุกฝ่ายและ
ช่วยอ านวยผลต่อการประเมินโครงการ และสงผลใหเ้กิดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั  

 
3) มาตรการควบคุมและประเมินผล  การให้บริการทางสังคมของรัฐบาล จ าเป็นตอ้งมี

ระบบการตรวจสอบควบคุม ในทศันะของ กลา้ ทองขาว (2534, หน้า 78) การตรวจสอบควบคุมมี
จุดประสงคท่ี์จะใหง้านบริการของรัฐ ไม่ถูกบิดเบือน เพื่อใหห้น่วยงานของรัฐท างานมีประสิทธิภาพ 
รัฐควรมีระบบการวดัและประเมิน การปฏิบติังานของหน่วยงานทท่ีน านโยบายไปปฏิบติัให้ชดัเจน 
ส าหรับการประเมินผลการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัในทศันะของ แวน ฮอรน์ และ  แวน 
มิเตอร์ (Van Horn & Van Meter, 1975, p. 451) ผูท่ี้จ  าเป็นตอ้งท าหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินผลก็
คือผูก้  าหนดนโยบายและประชาชน ทั้งน้ีเพราะผูก้  าหนดนโยบายและประชาชน จ าเป็นตอ้งทราบ
ประสิทธิผลของนโยบายตอ้งการท่ีจะรู้ว่าแผนงานท่ีออกแบบเพื่อให้หน่วยงานน าไปปฏิบติัเป็น
แผนงานท่ีสามารถน าไปสู่เป้าหมายในสภาพเป็นจริงไดม้ากน้อยเพียงใด เพื่อท่ีจะ  สะทอ้นปัญหา
และขอ้เสนอแนะการปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติั และเพราะอะไรจึงจะท าให้สามารถเขา้ใจ
ปรากฏการณ์อธิบายและท านายผลการน าไปปฏิบติัได้ ในทศันะของ วรเดช จนัทรศร (2527, น. 92) 
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ให้เหตุผลว่าการตรวจสอบควบคุม และการประเมินผลอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา มุ่งหมายให้เกิด
ประสิทธิภาพ และระบบการประเมินผลท่ีสมบูรณ์จะส่งผลให้มีการใช้ระบบการให้คุณให้โทษ
เป็นไปอยา่งเป็นธรรม นอกจากนั้นยงัเห็นวา่การมีเคร่ืองมือควบคุมติดตามและประเมินผล โอกาสท่ี
แผนจะถูกน าไปปฏิบติัให้บรรลุจะมีมากข้ึนเพราะเคร่ืองมือเหล่าน้ีจะท าให้ผูรั้บผิดชอบสามารถ
ควบคุมตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบติั และสามารถแก้ไขสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัในแต่ละช่วงเวลา  กล่าวโดยสรุปเหตุผลท่ีปัจจยัด้าน
มาตรการควบคุมและประเมินผล เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั
เพราะมาตรการควบคุมและประเมินผล มุ่งท่ีจะให้การน านโยบายไปปฏิบติัเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตอ้งการรู้วา่แผนงานท่ีออกแบบให้หน่วยงานน าไปปฏิบติัสามารถน าไปสู่เป้าหมายใน
สภาพท่ีเป็นจริงได้การควบคุมและประเมินผล  จะสะท้อนปัญหาข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรง
เปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติัให้บรรลุุผล ส าหรับนักวิเคราะห์ การควบคุมและประเมินผลจะช่วยให้
เขา้ใจปรากฏการณ์และสามารถอธิบายหรือท านายผล ของปรากฏการณ์การน านโยบายไปปฏิบติัได้
อยา่งถูกตอ้ง นอกจากนั้นการควบคุมและประเมินผล จะเป็นตวัก าหนดระบบการให้คุณให้โทษท า
ให้ผูรั้บผิดชอบสามารถควบคุมตรวจสอบความกา้วหน้าของการปฏิบติัเขา้ใจสถานการณ์ทั้งปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัในแต่ละ ช่วงเวลาเป็นการตรวจสอบ
ความส าเร็จและลม้เหลวไดทุ้กขั้นตอน  

 
4) การสนับสนุนทรัพยากร  แวน ฮอร์น และแวน มิเตอร์ (Van Horn & Van Meter, 1975, p. 

458) ให้เหตุผลว่า เม่ือส่วนกลางเป็นฝ่ายก าหนดมาตรฐานของแผนงานและแนวปฏิบติัเพื่อให้หน่วยงาน
และขา้ราชการทอ้งถ่ินยอมปฏิบติัตามนโยบายระดบัชาติส่วนกลางก็จะตอ้งสนบัสนุนเพื่อให้หน่วยงาน
และขา้ราชการท่ีน านโยบายไปปฏิบติัสามารถด าเนินงานไปไดโ้ดยให้ความช่วยเหลือทางด้านเทคนิค 
การสนับสนนทางการเมือง สนับสนนทางการเงินจากส่วนกลางเป็นส่ิงจ าเป็น วิธีการผลักดันของ
ขา้ราชการส่วนกลางด้านการให้ความสะดวกเพื่อให้ขา้ราชการและหน่วยงานทอ้งถ่ินตอบสนองความ
ตอ้งการของส่วนกลางอาจท าไดห้ลายวิธีดงักล่าวมาแลว้ เอดเวอร์ดส์  (Edwards, 1978, pp. 303 - 305) ได้
ช้ีให้เห็นวา่การน านโยบายไปปฏิบติัให้เกิดผลดีนั้น จะตอ้งมีทรัพยากรสนบัสนุน อนัไดแ้ก่ จ  านวนและ
คุณภาพของบุคลากร ขอ้มูลท่ีทนัสมยั การมอบอ านาจหน้าท่่ีในการด าเนินงาน การจดัสรรงบประมาณ 
การแนะน าและให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัล่าง วรเดช จนัทรศร (2527, น. 540) เช่ือว่า
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัย่อมข้ึนอยู่กบัโครงสร้างงบประมาณ สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และบุคลากร นอกจากนั้น ได้ช้ีให้เห็นว่าการขาดแคลนงบประมาณ บุคลากรหรือ
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บุคลากรขาดความรู้ความช านาญ ขาดความพึงพอใจในงานจะมีผลท าให้ การน านโยบายไปปฏิบติัไม่
เกิดผลตามวตัถุประสงคท่ี์พึงปรารถนา 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 
 
สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จได ้

ดงัน้ี (ธนวฒัน์ พิมลจินดา, 2560) 
 
1) แหล่งท่ีมาของนโยบาย 
 
ถึงแมว้่านโยบายในแต่ละเร่ืองจะผ่านกระบวนการก าหนดนโยบายจนกระทัง่ปรากฏเป็น

นโยบายเพื่อน าไปปฏิบติัแล้วก็ตาม ทว่าประเด็นส าคญัท่ีต้องพิจารณาในการน านโยบายไปปฏิบติั  
มีดงัน้ี 

1.1) นโยบายอยู่ในรูปของประกาศ แถลงการณ์ หรือมิติของรัฐมนตรี ซ่ึงผ่าน
ขั้นตอนกระบวนการก าหนดนโยบายมาแลว้ จึงเป็นผลผลิตของระบบการเมืองซ่ึงมีผลโดยชอบดว้ย
กฎหมาย ดังนั้ น นโยบายท่ีดีต้องมีความชอบธรรม (Legitimacy) และสอดคล้องกับค่านิยมของ
สังคม (Social Values) 

1.2) เน้ือหาสาระท่ีอยู่ในรูปของกฎหมายต่าง ๆ ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากฝ่าย
นิติบญัญติั ตอ้งสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขในการน าไปปฏิบติั 

1.3) ความร่วมมือกนัระหว่างฝ่ายบริหารกบัฝ่ายนิติบญัญติัในประเด็นส าคญั 
เช่น การจดัสรรงบประมาณเพื่อการด าเนินงาน เป็นตน้ 

 
2) ความชดัเจนของนโยบาย 
 
วตัถุประสงค์ของนโยบายจะตอ้งมีความชดัเจน สามารถวดัได(้Measurable) และมีความ

เป็นได้ในการน าไปปฏิบติั (Implementable) การปฏิบัติได้และวดัได้ ถือว่าเป็นมาตรฐานส าคัญ
ส าหรับวดัความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบาย ถา้วตัถุประสงค์ของนโยบายท่ีก าหนดไวไ้ม่
ชัดเจน ย่อมเป็นปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติได้เช่น นโยบายเผยแพร่
ประชาธิปไตยเป็นนโยบายท่ีวดัได้ยาก เพราะไม่รู้ว่าจะใช้อะไรเป็นเคร่ืองวดัว่าประชาชนรู้และ
เขา้ใจประชาธิปไตย ท่ีผ่านมาเคยมีผูก้  าหนดเคร่ืองวดัประชาธิปไตยโดยใช้เปอร์เซ็นต์ของผูไ้ปใช้
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สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ถ้ามีคนไปใช้สิทธิมากก็แสดงว่าคนมีความรู้เร่ืองประชาธิปไตยดี ซ่ึงการ
พิจารณาเพียงเปอร์เซ็นต์ของผูไ้ปใช้สิทธิออกเสียงเลือกตั้งนั้น อาจท าให้การวิเคราะห์หรือการ
ประเมินผลคลาดเคล่ือนไดเ้พราะประชาชนบางแห่งไปใชสิ้ทธิออกเสียงเลือกตั้งเพราะสาเหตุจูงใจ
อ่ืนท่ีมิใช่การมีจิตส านึกเร่ืองประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง ในทางกลบักนั ถา้ก าหนดวตัถุประสงคไ์ว้
ชดัเจนหรือมีรายละเอียดมากเกินไป ก็อาจเป็นการผกูมดัและท าใหก้ารปฏิบติัไม่ยดืหยุน่เท่าท่ีควร 

 
3) การสนบัสนุนนโยบาย 
 
หน่วยปฏิบัติ คือ ระบบราชการ ซ่ึงถือว่าเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคัญยิ่งในการน า

นโยบายไปปฏิบติัถา้ทิศทางของการสนบัสนุนเป็นลกัษณะการยอมรับและเต็มใจปฏิบติัตาม การน า
นโยบายไปปฏิบติัก็ย่อมส าเร็จได้ง่าย แต่ถ้าหากการสนับสนุนของหน่วยปฏิบติัอยู่ในระดบัปาน
กลางหรือระดับต ่า ก็ย่อมจะเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นว่าการน านโยบายไปปฏิบติันั้นคงจะส าเร็จตาม
วตัถุประสงคไ์ดย้าก หรือบางคร้ังยินยอมรับนโยบายไปปฏิบติัแต่ขาดความรับผิดชอบ ขาดจิตส านึก 
ขาดความรอบคอบ ละเลยต่อหนา้ท่ี ประพฤติมิชอบ หรืออาจตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของกลุ่มต่าง ๆ ก็
ยอ่มจะส่งผลท าให้การน านโยบายไปปฏิบติัไม่บรรลุผลส าเร็จหรือนโยบายลม้เหลวได ้นอกจากน้ี 
การสนบัสนุนจากประชาชนเป็นอีกหน่ึงความส าคญัท่ีจะท าให้นโยบายสัมฤทธ์ิผล การท่ีประชาชน
ให้การสนับสนุนนโยบายใด แสดงว่านโยบายนั้นสอดคล้องกับค่านิยมและความต้องการของ
ประชาชน การสนับสนุนจากประชาชนจะเป็นพลังส าคัญในการผลักดันให้การน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบติับรรลุเป้าหมาย 

 
4) ความซบัซอ้นในการบริหารงาน 
 
การน านโยบายไปปฏิบติัในมิติของการประสานงานระหวา่งองคก์ารต่าง ๆ แต่ละองคก์าร 

อาจมีการเพิ่มวตัถุประสงค์ส่วนตวัเขา้ไป ท าให้นโยบายมีการเบ่ียงเบนไปจากเดิม เพื่อให้มัน่ใจว่า
โครงการต่าง ๆ ถูกน าไปปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ จึงตอ้งมีการประเมินผลโครงการ การก าหนด
เป้าประสงค ์และการพิจารณาเร่ืองปัจจยักระตุน้และส่ิงจูงใจของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ท่ีส าคญั การ
น านโยบายไปปฏิบติัให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัโครงสร้าง
การบริหารงานขององค์การ และจะตอ้งหลีกเล่ียงลกัษณะองค์การท่ีมีความซับซ้อนสูงหรือมีสาย
บงัคบับญัชายาวเกินไป เพราะจะส่งผลต่อการบิดเบือนวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
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5) ส่ิงจูงใจผูป้ฏิบติังาน 
 
ภาวะผูน้ าและพฤติกรรมความร่วมมือของผูป้ฏิบติังานจะมีมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัการ

ใช้ภาวะผู ้น าท่ี เหมาะสม การสร้างการจูงใจเชิงบวก การสร้างการมีส่วนร่วม การท าให้เกิด 
ความผกูพนัและการยอมรับของสมาชิกโครงการ และการท างานเป็นทีม ตลอดจนการใชม้าตรการท่ี
เหมาะสมเพื่อใหผู้อ่ื้นร่วมมือและท าตามไดส้ าเร็จ และเพื่อให้ผูท่ี้ตั้งใจไม่ร่วมมือไม่สามารถท าความ
เสียหายให้กับโครงการได้ ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจส าหรับผูป้ฏิบัติในแต่ละระดับ อาจมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าในการจูงใจ ประเด็นท่ีใชใ้นการจูงใจ วิธีการท่ีเลือกใชใ้นการจูงใจ ทั้งน้ี เพื่อ
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้

 
6) การจดัสรรทรัพยากร 
 
ทรัพยากรท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินงานตามนโยบาย จะตอ้งมีอยูอ่ยา่งเพียงพอและมีคุณภาพ 

การน านโยบายไปปฏิบัติอาจจะล้มเหลวถ้าขาดทรัพยากรทางการบริหารท่ีจะน ามาใช้ในการ
ปฏิบติังาน ท่ีส าคญัตอ้งมีงบประมาณสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสม นโยบายใด
ท่ีไม่มีงบประมาณสนบัสนุนนโยบายนั้นจะไม่มีโอกาสเป็นจริง แต่จะเป็นไดเ้พียงการแสดงความ
ตั้งใจหรือการพูดท่ีไม่มีการกระท า กรณีเช่นน้ีไม่เรียกว่าเป็นนโยบายสาธารณะ เพราะนโยบาย
สาธารณะ ในส่วนท่ีรัฐบาลเลือกจะกระท า ตอ้งกระท าให้เป็นรูปธรรมและปรากฏเป็นจริง ซ่ึงจะ
เกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีงบประมาณสนบัสนุนอยา่งเหมาะสมเท่านั้น 

 
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั เป็นขั้นตอนของกระบวนการนโยบาย ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

กบัขั้นตอนน้ีโดยตรง คือ ระบบราชการหรือขา้ราชการ โดยมีฝ่ายการเมืองท าหน้าท่ีในการควบคุม 
ก ากับ ดูแลการน านโยบายไปปฏิบัติให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย อีกทั้ งอาจจะมี
หน่วยงานภาคเอกชนซ่ึงเป็นผูท้  าหน้าท่ีสนับสนุนนโยบายหรือด าเนินการตามนโยบายท่ีรัฐบาล
ก าหนด เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บผลของนโยบาย ดงันั้นเพื่อให้การน านโยบายไปปฏิบติัประสบ
ความส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค์ ผูป้ฏิบติัจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง
กบันโยบายนั้น ๆ ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร โดยสามารถประยกุตใ์ชต้วั
แบบการวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติั เป็นกรอบการวิเคราะห์และพฒันาแนวทางและวิธีการ
ด าเนินการ เพื่อเป็นการรับประกนัผลของการน านโยบายนั้น ๆ ไปปฏิบติั 
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สมภาร ศิโล (2553) ได้กล่าวถึงการน านโยบายลงไปสู่การปฏิบัติ หรือการถ่ายทอด
นโยบายสู่การปฏิบติัถือเป็นขั้นตอนยอ่ยหน่ึงของขั้นตอนหลกัเร่ือง การน านโยบายไปปฏิบติั เป็นส่ิง
ส าคญัในการผลกัดนัให้นโยบายไดรั้บการรับรู้ เขา้ใจ ยอมรับและสร้างทศันคติท่ีดีต่อผูป้ฏิบติัตาม
นโยบายและผูไ้ด้รับ การรับรู้ เขา้ใจ ยอมรับและสร้างทศันคติท่ีดีต่อ ผูป้ฏิบติัตามนโยบายและผู ้
ได้รับผลจากนโยบาย อนัจะเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้นโยบายได้รับความส าเร็จในท่ีสุด ในการน า
นโยบายสู่การปฏิบติั ผูม้อบและผูรั้บนโยบายจะตอ้งมีความชดัเจนเร่ืององค์ประกอบของนโยบาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูรั้บนโยบายจะต้องเข้าใจและสามารถแปลความหมายของนโยบายได้อย่าง
ถูกต้อง ทั้ งน้ีเน่ืองจากโดยทั่วไปนโยบายอาจจะมีลักษณะท่ีขาดความชัดเจนในตัวเองอยู่บ้าง 
กล่าวคือ นโยบายส่วนหน่ึงมีลกัษณะเป็นเชิงอุดมการณ์ นโยบายบางคร้ังผูก้  าหนดท าให้มีความ
ชดัเจนมากข้ึน คือมีลกัษณะเป็นเชิงทางเลือก และนโยบายท่ีดีจะมีความชดัเจนถึงขั้นท่ีบอกแนวทาง
ปฏิบติัท่ีชดัเจนดว้ย คือมีลกัษณะเป็นเชิงมาตรการ ในเร่ืององค์ประกอบของนโยบายน้ีจะช่วยให้ผู ้
ก  าหนดนโยบายหรือผูม้อบนโยบายตระหนกัถึงความชดัเจนในนโยบาย ท่ีตนก าหนดข้ึน อนัจะท า
ให้ผูรั้บนโยบายเกิดความเขา้ใจชดัเจนง่ายต่อการรับน าไปตีความและจดัท าเป็น นโยบายรอง และ
แผนปฏิบติัง่ายข้ึนในขณะเดียวกนัก็จะช่วยให้ผูรั้บนโยบายสามารถแยกแยะส่วนส าคญัของนโยบาย
และแปลความหมายไดถู้กตอ้งชัดเจนง่ายข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงนโยบายใหญ่ให้เป็น
นโยบายยอ่ยก็ดี การแปลงนโยบายให้เป็นแผนปฏิบติัก็ดีจะตอ้งจดัวตัถุประสงคแ์นวทางด าเนินการ
และกลไกใหส้อดคลอ้งสัมพนัธ์กนั 

 
ระดบัของนโยบาย 
 
โดยทัว่ไปนโยบายมกัมีหลายระดบั ลดหลัน่กนัไปตามระดบัการบงัคบับญัชารับผิดชอบ

ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การน านโยบายลงสู่การปฏิบติัจึงตอ้งมีการจดัระดบัของนโยบายตามแนวด่ิง
และแบ่งซอยขอบเขตของนโยบาย ลดหลัน่ตามความรับผดิชอบของระดบัหน่วยงานดงักล่าวดว้ย การ
แบ่งโดยอาจแบ่งซอยขอบเขตของนโยบายตามกลุ่มเป้าหมาย พื้นท่ี เน้ือหาสาระ หรือวธีิอ่ืน ๆ ก็ได ้ใน
การแปลงนโยบายสู่การปฏิบติัน้ี ผูม้อบและผูรั้บนโยบายจะตอ้งมีความชดัเจนเร่ืององคป์ระกอบของ
นโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูรั้บนโยบายจะตอ้งเขา้ใจและสามารถแปลความหมายของนโยบายได้
อยา่งถูกตอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองจากนโยบายอาจมีลกัษณะท่ีขาดความชดัเจนในตวัเองอยูบ่า้ง กล่าวคือนโยบาย
ส่วนหน่ึงมีลกัษณะเป็นเชิงอุดมการณ์ แต่ในบางคร้ังผูก้  าหนดนโยบาย ท าให้มีความชดัเจนมากข้ึน คือ
มีลกัษณะเป็นเชิงทางเลือก นโยบายท่ีดีจะมีความชดัเจนถึงขั้นท่ีบอกแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนดว้ย คือมี
ลกัษณะเป็นเชิงมาตรการ อนัจะท าให้ผูรั้บนโยบายเกิดความเขา้ใจชดัเจนง่ายต่อการรับน าไปตีความ
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และจดัท าเป็นนโยบายรอง และแผนปฏิบติัง่ายข้ึน ในขณะเดียวกนัก็จะช่วยให้ผูรั้บนโยบายสามารถ
แยกแยะส่วนส าคญัของนโยบายและแปลความหมายได้ถูกต้องชัดเจนง่ายข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจาก การ
เปล่ียนแปลงนโยบายใหญ่ใหเ้ป็นนโยบายยอ่ยก็ดี การแปลงนโยบายให้เป็นแผนปฏิบติัก็ดี จ  าเป็นตอ้ง
จดัวตัถุประสงค์ แนวทางด าเนินการและกลไกให้สอดคล้องสัมพนัธ์กัน โดยสรุปแล้วจะเห็นว่า
นโยบายมีหลายระดบัตามระดับการบงัคบับญัชา ผูป้ฏิบติังานต้องมีความเขา้ใจและสามารถแปล
ความหมายของนโยบายไดว้า่ ส่ิงใดเป็นนโยบายหลกั ส่ิงใดเป็นนโยบายรอง และสามารถด าเนินการ
ตามกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 

 
ขั้นตอนการด าเนินการน านโยบายสู่การปฏิบติั 
 
สมภาร ศิโล (2553) ไดก้ล่าวถึงการน านโยบายสู่การปฏิบติั ผูรั้บนโยบายระดบักลาง

โดยทัว่ไปจะท าหนา้ท่ี 2 ส่วนคือ  
1) น านโยบายมาจดัท าเป็นแผนส าหรับหน่วยงานของตนเองเป็นผูป้ฏิบติั  
2) ก าหนดนโยบายหรือแผนใหห้น่วยงานระดบัล่างลงไปรับไปปฏิบติั 
 
ส่วนผูป้ฏิบติัระดบัล่างจะท าหนา้ท่ีอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือ ทั้ง 2 อยา่ง ต่อไปน้ีคือ  
1) น านโยบายจากหน่วยเหนือมาจดัท าเป็นแผนปฏิบติั  
2) รับแผนของหน่วยเหนือมาปฏิบติั  
 
ซ่ึงอาจจะต้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติการข้ึนด้วยก็ได้ ดังนั้ นผู ้รับมอบนโยบายจึง

จ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งนโยบายและแผน และสามารถแปลความหมายของ
นโยบายแล้วเช่ือมโยงมาสู่การท าแผนให้ได ้ในการแปลงนโยบายลงไปสู่การปฏิบติัอาจจะมีการ
ก าหนดนโยบายย่อย หรือนโยบายรองให้หน่วยงานระดับล่างรับไปด าเนินการ แต่ในท้ายท่ีสุด
จ าเป็นตอ้งมีแผนเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติั 

 
ส่วนขั้นตอนการน านโยบายลงสู่การปฏิบติั อาจก าหนดตามล าดบั ดงัน้ี 
 
ขั้นท่ี 1 วิเคราะห์นโยบายของหน่วยเหนือ เพื่อให้สามารถตีความวตัถุประสงค์ แนวทาง 

และกลไกของนโยบายได้ถูกตอ้งชัดเจน จ าเป็นตอ้งศึกษาวิเคราะห์ถึงนโยบายของหน่วยเหนือท่ี
ก าหนดมาการวเิคราะห์ท่ีดีอาจจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงประวติัความเป็นมาของนโยบายนั้น แนวความคิด
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ท่ีอยู่เบ้ืองหลงัของนโยบาย ลกัษณะและกระบวนการก่อเกิดของนโยบายการเขา้มามีบทบาทของ
กลุ่มสถาบนั หรือผูน้ าในการก าหนดนโยบาย ผลของการน านโยบายนั้นไปปฏิบติัท่ีผา่นมา ตลอดจน
การปรับเปล่ียนพฒันานโยบายนั้น ทั้งน้ีเพื่อเป็นการช่วยให้สามารถตีความหมาย แยกแยะ คาดการณ์ 
และขยายความ วตัถุประสงค ์แนวทาง และกลไกลของนโยบายดงักล่าวไดถู้กตอ้ง ลึกซ้ึง ยิง่ข้ึน 

 
ขั้นท่ี 2 วิเคราะห์นโยบายและแผนของหน่วยงานปฏิบติั ผูน้  านโยบายของหน่วยเหนือ 

จ าเป็นตอ้งทราบวา่นโยบายนั้นเป็นนโยบายเก่าหรือใหม่ แต่มีการปรับเปล่ียนจากนโยบายเดิม และ
นโยบายนั้นไดมี้การถ่ายทอดลงเป็นนโยบายหรือแผนของหน่วยงานท่ีตนเองรับผิดชอบแลว้อยา่งไร 
ทั้งน้ีเพื่อจะไดน้ านโยบายและแผนนั้นมาวิเคราะห์โดยใชแ้นวทางเดียวกนักบัการวิเคราะห์นโยบาย
ของหน่วยเหนือแต่จะสามารถวิเคราะห์ได้ละเอียดลึกซ้ึงกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านปัญหาการ
ปฏิบติัและผลของการน ามาปฏิบติัเพื่อจะน าผลการวเิคราะห์ไปใชป้ระกอบในการวางแผนต่อไป 

 
ขั้นท่ี 3 วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย หรือพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ

นอกจากนโยบายของหน่วยเหนือ นโยบายและแผนในเร่ืองนั้น ๆ ของหน่วยงานตวัเองแล้ว ผูรั้บ
นโยบายก่อนจะจดัท าแผนต่อไปจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของ
ประชากรกลุ่มเป้าหมายหรือปัญหาของพื้นท่ีรับผิดชอบเป็นการเฉพาะดา้น กล่าวคือ หากหน่วยงาน
ท่ีผูรั้บนโยบายเป็นระดบัอ าเภอ ผูรั้บนโยบายจ าเป็นตอ้งน าขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการ
ในนโยบายนั้นมาพิจารณา หากยงัไม่มีก็จ  าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมเพิ่มเติม โดยก าหนดกรอบเพื่อให้
เป็นแนวทางในการรวบรวมวเิคราะห์ใหต้รงกบัประเด็นหลกัท่ีตอ้งการ ในการวเิคราะห์อาจแยกแยะ
ให้เห็นสภาพปัญหาและความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มต่าง ๆ หรือแยกแยะตามพื้นท่ีทั้ง 2 
ดา้น ทั้งน้ีเพื่อให้เห็นระดบัของสภาพท่ีเป็นอยูปั่จจุบนัและช่องวา่งระหวา่งเป้าหมายของนโยบายท่ี
หน่วยเหนือตอ้งการ อนัจะน าไปสู่การก าหนดเป้าส าเร็จและความเป็นไปไดข้องเป้าหมายท่ีจะตั้งข้ึน
ตลอดจนวธีิปฏิบติัและทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช้ 

 
ขั้นท่ี 4 วิเคราะห์ศักยภาพของหน่วยงาน ในการวางแผนเพื่อตอบสนองนโยบายนั้ น 

จ  าเป็นตอ้งมีการจ าแนกเป้าส าเร็จ แนวทางปฏิบติัและทรัพยากรท่ีใชข้องแต่ละหน่วยงานท่ีรับแผน
ไปปฏิบติั ทั้งน้ีเพราะแต่ละหน่วยงานนอกจากจะมีปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีอาจ
แตกต่างกนัไปแลว้ ยงัมีศกัยภาพและความพร้อมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ศกัยภาพและความพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติัตามนโยบาย ความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายให้บรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงโดยทัว่ไปพิจารณา
ไดจ้ากปัจจยั 3 ดา้น คือ 
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 1) ปัจจยัด้านโครงสร้างของหน่วยงาน คือการท่ีหน่วยงานมีโครงสร้างเล็ก ใหญ่ 
ขนาดใด การจดัหน่วยงาน บทบาท ภารกิจกวา้ง แคบเพียงใด ตลอดจนมีการจดัตั้งเก่า ใหม่ อยา่งไร 
โครงสร้างหน่วยงานจะเป็นศกัยภาพพื้นฐานท่ีช่วยให้หน่วยงานสามารถจะรับนโยบายมาปฏิบติัได้
กวา้ง แคบแค่ไหน 

 2) ปัจจยัความพร้อมดา้นทรัพยากร คือการท่ีหน่วยงานมีอตัราก าลงัคน เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชต้ลอดจนงบประมาณเพียงพอ แค่ไหนส าหรับการรับนโยบายมาปฏิบติันัน่เอง 

 3) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการจัดการ คือ ความสามารถหรือสมรรถนะขอ
หน่วยงาน งานด้านการจดัการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการด าเนินงาน ให้บรรลุ
เป้าหมายส าเร็จของนโยบายนัน่เอง หน่วยงานบางแห่งมีทรัพยากรมาก แต่อาจขาดประสิทธิภาพการ
จดัการ แต่บางหน่วยงานมีประสิทธิภาพในการน านโยบายไปปฏิบติัไดสู้งทั้ง ๆ ท่ีมีทรัพยากรจ ากดั 

 
ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นน้ีจะตอ้งน ามาพิจารณาประกอบกนั เพื่อประเมินศกัยภาพความพร้อมโดย

ส่วนรวมของหน่วยงานท่ีรับนโยบายมาปฏิบติัและใช้ในการก าหนดเป้าส าเร็จและแนวทางปฏิบติั
ของแผนดว้ย 

 
ขั้นท่ี 5 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน ในการวางแผนเพื่อตอบสนองนโยบาย

ใดก็ตาม จ าเป็นตอ้งวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย 
 
ขั้นท่ี 6 ก าหนดเป้าส าเร็จ ในการวางแผนสนองนโยบายใด ๆ เม่ือวิเคราะห์เป้าส าเร็จท่ี

ตอ้งการของนโยบาย ปัญหาความตอ้งการ และศกัยภาพของหน่วยรับนโยบายแลว้ จึงน าเอาผลการ
วิเคราะห์ในขอ้ต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้มาก าหนดเป้าส าเร็จ โดยแยกเป็นเป้าส าเร็จรวมและเป้าส าเร็จ
ยอ่ยซ่ึงอาจแบ่งกลุ่มพื้นท่ีหรือกลุ่มเป้าหมายก็ได ้ทั้งน้ีการก าหนดเป้าส าเร็จจะตอ้งค านึงถึง 1) ความ
เป็นไปได้ท่ีจะบรรลุ (Obtainable) 2) สามารถวดัได้ (Measurable) และ 3) ท้าทายให้อยากท าจน
บรรลุเป้าส าเร็จ (Challenging) 

 
ขั้นท่ี 7 ก าหนดวิธีปฏิบติัและทรัพยากรท่ีใช้ เม่ือสามารถก าหนดเป้าส าเร็จได้เหมาะสม

แลว้ มีการตรวจสอบความเป็นไปไดแ้ลว้ ผูรั้บนโยบายจ าเป็นตอ้งแปลงและด าเนินการในนโยบาย
ให้ออกมาเป็นวธีิปฏิบติั และวธีิปฏิบติันั้นจะตอ้งมุ่งใหบ้รรลุเป้าส าเร็จของนโยบายและแผน เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแนวด าเนินการในนโยบายดว้ย 
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ขั้นท่ี 8 ก าหนดองค์กรปฏิบติั ในการรับนโยบายมาปฏิบติัในแต่ละเร่ืองอาจใช้องค์การ
ประจ าหน่วยงานท่ีมีอยูแ่ลว้ก็ได ้หรือบางคร้ังนโยบายบางเร่ืองตอ้งการหน่วยงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
พิเศษต่างจากหน่วยงานเดิมก็ได ้

 
ขั้นท่ี 9 ก าหนดวธีิการจดัการ เพื่อให้หน่วยงานล่างสามารถรับแผนหรือนโยบายไปปฏิบติั

ไดช้ดัเจน จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดวิธีการจดัการคือการจ าแนกกิจกรรมต่าง ๆ และทรัพยากรท่ีใช้ให้
สัมพนัธ์กนักบัเป้าส าเร็จท่ีตอ้งการบรรลุ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสร้างระบบอ านวยการจดัการให้เกิดข้ึน
ดว้ย เช่น มีระเบียบ แนวทางปฏิบติัให้ให้มีการตดัสินใจไดใ้นระดบัหน่ึง เพื่อให้เกิดความคล่องตวั
ในการจดัการ และการปรับเปล่ียนเป้าส าเร็จ วิธีด าเนินการ ตลอดจนการใชท้รัพยากรเพื่อให้กิจกรรม
เขา้กบัสภาพความเป็นจริงของผูป้ฏิบติันัน่เอง และจะตอ้งไม่ลืมวา่มีการจดัการในแต่ละระดบัของ
หน่วยงานแตกต่างกนัอยา่งไรดว้ย 

 
ขั้นท่ี 10 ก าหนดแนววิธีการควบคุมการบรรลุเป้าส าเร็จ ในการก าหนดเป้าส าเร็จและ

วธีิการใชท้รัพยากรต่าง ๆ โดยธรรมชาติการท างานทัว่ไปมีแนวโนม้ท่ีจะใชท้รัพยากรมาก บรรลุเป้า
ส าเร็จต ่า ดงันั้นในการแปลงนโยบายสู่การปฏิบติัจึงมกัจะตอ้งมีการควบคุมให้ใชท้รัพยากรนอ้ย แต่
ไดเ้ป้าส าเร็จสูง การควบคุมดงักล่าวจึงอาจเป็นมาตรฐานเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้ซ่ึงมีขอบข่ายกวา้ง
ในทางการจดัการ อาจมีหลายลกัษณะ ไดแ้ก่ การรายงาน การติดตาม การนิเทศ และการประเมินผล 
ซ่ึงถา้หากจะใหเ้กิด ความชดัเจนแก่ผูป้ฏิบติัก็ควรก าหนดเกณฑช้ี์วดัความส าเร็จไวใ้หช้ดัเจน 

 
ปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั 
 
สมภาร ศิโล (2553) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน า

นโยบายไปปฏิบติั มีดงัน้ี 
 
ลกัษณะของนโยบาย  
มีส่วนในการก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบาย ไดแ้ก่ 
1) ประเภทของนโยบาย การปฏิบัติตามนโยบายจะมีโอกาสประสบผลส าเร็จ  

มากท่ีสุดหากนโยบายนั้นเรียกร้องให้มีการเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆน้อยท่ีสุด และมีความเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัในวตัถุประสงคใ์นระดบัสูง 



 52 

2) ผลประโยชน์ของนโยบายนั้ น ๆ ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติข้ึนกับ
ประสบการณ์ท่ีผา่นมา น ้ าหนกัของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีนโยบายนั้นผลกัดนัให้เกิด
ข้ึนมา ถา้การรับรู้มีมากกวา่นโยบาย ใหป้ระโยชน์มากกวา่นโยบายอ่ืน โอกาสความส าเร็จก็จะมีมาก 

3) ความสอดคล้องกับค่านิยมท่ีมีอยู่และความต้องการของผู ้ท่ีได้รับผลกระทบจาก
นโยบายนั้น 

4) ความเป็นไปไดใ้นการน ามาทดลองก่อนในเชิงปฏิบติัในลกัษณะของโครงการทดลอง 
โอกาสส าเร็จจะมีมากกวา่นโยบายท่ีไม่สามารถท าเป็นโครงการทดลองก่อนได ้

5) ความเห็นผลได้ของนโยบาย นโยบายท่ีสามารถส่งผลท่ีสามารถเห็นได้ชัดเจน จะมี
โอกาสในการประสบผลส าเร็จในทางปฏิบติัมากกวา่นโยบายท่ีไม่สามารถช้ีใหเ้ห็นถึงผลท่ีชดัเจน 

6) คุณภาพของการส่งข้อมูลย้อนกลับ คุณประโยชน์ของการส่งข้อมูลย้อนกลับมี
ความส าคญัมากต่อความส าเร็จของนโยบายโดยเฉพาะถา้เป็นนโยบายท่ีเสนอการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ 

 
วตัถุประสงคข์องนโยบาย  
 
เป็นส่วนหน่ึงในการท่ีจะใหก้ารก าหนดนโยบายไปปฏิบติันั้นส าเร็จแยกพิจารณาไดด้งัน้ี 
1) ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ หากวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจน โอกาสการตีความ 

ผดิจะเป็นเหตุท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัลม้เหลวได ้
2) ความสอดคล้องต้องกันของวตัถุประสงค์ นอกจากวตัถุประสงค์จะชัดเจนแล้ว ยงั

จ  าเป็นตอ้งมีความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
3) ความยากง่ายในการรับรู้วตัถุประสงค ์คือ ง่ายต่อความเขา้ใจ ความรับรู้ ของผูท่ี้จะน าไป

ปฏิบติัวา่ นโยบายนั้น ๆ มีวตัถุประสงคอ์ยา่งไร 
4) ตวัช้ีวดัความส าเร็จของนโยบาย จะทราบว่าความส าเร็จของนโยบายนั้นแสดงให้เห็น

ไดอ้ยา่งใด อะไรคือตวัช้ีวดัว่านโยบายนั้นประสลผลส าเร็จ ฉะนั้นจ าเป็นตอ้มีดชันีช้ี วตัถุประสงค ์
หรือเป้าหมายของนโยบายนั้น ๆ 

5) ความไม่เท่ียงตรงของข่าวสารต่อผูน้ านโยบายไปปฏิบติั หากแหล่งขอ้มูลข่าวสารให้
ขอ้มูลท่ีไม่สอดคล้องในการแปลวตัถุประสงค์ เป้าหมาย หรือมาตรฐานต่าง ๆ ของนโยบาย ข้อ
ขดัแยง้เหล่านั้นจะท าใหก้ารปฏิบติัเป็นไปไดต้ามวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีแทจ้ริง 3. ความเป็นไป
ไดท้างการเมือง  

 
ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นไปไดท้างการเมืองไดแ้ก่ 
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1) การเจรจาระหวา่งรัฐบาลและเอกชน ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บั
การสนบัสนุนหรือคดัคา้นท่ีเอกชนมีต่อนโยบาย ถา้นโยบายใดจ าเป็นตอ้งมีการเจรจากบักลุ่มธุรกิจ
เอกชนอยูเ่สมอ โอกาสท่ีจะประสบปัญหาจะมีเม่ือน าไปปฏิบติั 

2) ความสนับสนุนจากทุกฝ่ายท่ี เก่ียวข้อง นโยบายท่ีขาดการสนับสนุนจากกลุ่ม
ผลประโยชน์ และบุคคลท่ีส าคญัในวงการรัฐบาลและรัฐสภา โอกาสท่ีจะถูกคดัค้านเม่ือน าเข้า
พิจารณาในกระบวนการทางนิติบญัญติั 

3) ผลกระทบของนโยบายท่ีมีต่อกลุ่มอาชีพท่ีมีอิทธิพล กลุ่มอิทธิพลจะใช้วิถีทางทั้ ง
การเมืองและเศรษฐกิจ เพื่อท่ีจะยบัย ั้งการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 

4) การสนบัสนุนจากชนชั้นผูน้ า โดยเฉพาะประเทศท่ีก าลงัพฒันาหากการสนบัสนุนจาก
ชนชั้นผูน้ า โอกาสน านโยบายไปปฏิบติัก็เกิดข้ึนไดย้าก 

5) การสนบัสนุนจากส่ือมวลชน นโยบายท่ีขาดการสนบัสนุนจากส่ือมวลชนมกัประสบ
ปัญหาในทางปฏิบติั 

6) การสนบัสนุนจากผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง วา่ชอบหรือไม่กบันโยบายนั้น 
 
ความเป็นไปไดท้างเทคโนโลยี 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีเกิดข้ึนเร็วและแต่ละคร้ังจะส่งผลต่อการปฏิบติัให้เป็นไปตาม

นโยบาย เทคโนโลยีท่ีจะน าไปใช้ในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีวางเอา ไว้ต้องสอดคล้องกับ
สภาวการณ์ หรือภาวะแวดล้อมท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติั ขอ้เสนอของนักวิชาการ ท่ีปรึกษาชาว
ต่างประเทศ จะตอ้งน ามาพิจารณาให้รอบคอบ เพราะอาจไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในประเทศ
ก าลงัพฒันาก็เป็นได ้

 
ความพอเพียงของทรัพยากร  
นโยบายท่ีจะน าไปปฏิบติัให้ส าเร็จนั้นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนทางทรัพยากร ทั้งดา้นเงิน 

คน วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะกระทบกบัประสิทธิภาพของนโยบาย 
 
ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  
โครงสร้างของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัจะมีส่วนอย่างมากต่อความส าเร็จหรือ

ลม้เหลวของนโยบายนั้น ซ่ึงพิจารณาไดเ้ป็น 
1) ประเภทของหน่วยงาน หน่วยงานทีมีก าลงัคน ทรัพยากรอ่ืน ๆ พร้อมอยูแ่ลว้ มีโอกาสท่ี

นโยบายจะประสบความส าเร็จในการน าไปปฏิบติัมากกวา่หน่วยงานท่ีไม่พร้อม 
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2) โครงสร้างและล าดบัขั้นการบงัคบับญัชา หน่วยงานขนาดเล็กท่ีมีระดบัชั้นการบงัคบั
บญัชานอ้ย จ านวนผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชามาก จะมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติมากกว่าห น่วยงานขนาดใหญ่ ท่ี มีระดับชั้ นและสายการบังคับบัญชามาก  แต่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ย 

3) ความสัมพันธ์กับหน่วยงานท่ีก าหนดนโยบาย ความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการ 
ระหว่างหน่วยงานท่ีก าหนดและหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ถ้าความสัมพนัธ์มีมากโอกาส
ความส าเร็จก็จะมีมากดว้ย 

 
กลไกภายในหน่วยงานหรือระหวา่งหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
1) จ านวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หากจ านวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีมากข้ึนเท่าใด ปัญหา

ในเร่ืองการประสานงานจะมีมากข้ึน และหากไม่สามารถประสานกันได้โอกาสท่ีนโยบายจะ
ลม้เหลวก็มีมากข้ึน และหากไม่ประสานกนัได ้โอกาสท่ีนโยบายจะลม้เหลวก็มีมากข้ึน 

2) จ านวนจุดตดัสินใจ จ านวนจุดตดัสินใจของนโยบายถา้มีมากข้ึนเท่าใดความล่าช้าใน
การปฏิบติัก็มีมากข้ึนเท่านั้น 

3) ความสัมพนัธ์ดงัเดิมของหน่วยงายท่ีร่วมปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบาย ถา้ร่วมมือกนัดีก็
จะท าให้นโยบายสามารถน าไปปฏิบติัไดผ้ลส าเร็จ ตรงกนัขา้มกบัความขดัแยง้ดั้ งเดิมซ่ึงถา้มีก็จะ
น าไปสู่ความลม้เหลว 

4) การแทรกแซงของหน่วยงานระดบันโยบายอาจประสบปัญหาหากถูกแทรกแซงจาก
หน่วยงานระดบับนมากเกินไป 

 
ทศันคติของผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติั  
นโยบายท่ีขดักบัความรู้สึกพื้นฐานหรือผลประโยชน์ของ ผูป้ฏิบติัอาจไดรั้บการคดัคา้น

หรือปฏิบัติอย่างไม่เต็มใจ ทศันคติท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบาย
พิจารณาไดด้งัน้ี 

1) ทศันคติท่ีมีต่อวตัถุประสงค์ของนโยบาย นโยบายท่ีผูป้ฏิบติัจะน าไปปฏิบติัไดดี้ ตอ้ง
เป็นนโยบายท่ีผูป้ฏิบติัเขา้ใจ เห็นดว้ยและมีความรู้สึกผกูพนั 

2) ผลกระทบท่ีจะมีต่อพฤติกรรมของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั นโยบายท่ีมีผลให้ผูป้ฏิบติั 
ตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากแนวคิดท่ีเคยปฏิบติัเป็นเวลาชา้นาน มกัประสบความลม้เหลว 

3) ความขดัแยง้ท่ีมีต่อค่านิยมของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ถา้ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัไม่เห็นดว้ย
กบันโยบายหรือเลือกปฏิบติัเฉพาะส่วนท่ีไม่ขดัต่อค่านิยมท่ียดึถือ โอกาสท่ีจะท าใหน้โยบายลม้เหลวก็สูง 
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4) ผลกระทบท่ีมีต่องาน อ านาจ ศกัด์ิศรีและผลประโยชน์ของผูน้ าเอานโยบายไปปฏิบติั 
ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัมกัจะหลีกเล่ียงหรืองดเวน้ไม่ปฏิบติัตามนโยบายท่ีขดักบัผลประโยชน์ของตน 

 
ตามท่ีกล่าวมาแลว้นั้น จะเห็นไดว้่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปสู่

การปฏิบัติมีหลายประการด้วยกัน เช่น แหล่งท่ีมาของนโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย การ
สนบัสนุนนโยบาย ความซบัซ้อนในการบริหารงาน ส่ิงจูงใจส าหรับผูป้ฏิบติั การจดัสรรทรัพยากร 
เป็นตน้ ซ่ึงประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีดว้ย 

 
การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิผล 
 
วิโรจน์ สารรัตนะ (2546 อา้งถึงในสมภาร ศิโล, 2552) ไดใ้ห้ขอ้เสนอยุทธศาสตร์ในการ

น านโยบายทางการศึกษาไปปฏิบติัใหบ้รรลุผล โดยไดก้ าหนดขอ้เสนอเป็น 13 ยทุธศาสตร์ในการน า
นโยบายไปปฏิบติั ดงัน้ี 

1) วเิคราะห์และส่งต่อนโยบาย 
2) เรียนรู้ปัญหาเพื่อแกไ้ขและป้องกนั 
3) ใชผ้ลการวจิยัใหเ้ป็นประโยชน์ 
4) น าทฤษฎีมาประยกุตใ์ช ้
5) พฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อนโยบาย 
6) ติดตาม ประเมินและวจิยัเพื่อพฒันา 
7) มุ่งชนะส่ิงต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 
8) มุ่งเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
9) ศึกษาอนาคตเพื่อวสิัยทศัน์ ริเร่ิมและสร้างสรรค ์
10) ทบทวนขอ้วจิารณ์ต่อการศึกษา 
11) ทบทวนขอ้เสนอเพื่อปฏิรูปการศึกษา 
12) ทบทวนเพื่อเขา้ใจในนโยบาย 
13) พฒันาตวัแบบกระบวนการนโยบายของหน่วยงาน 
 
จากท่ีกล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่า การด าเนินการน านโยบายสู่การปฏิบติัเป็นขั้นตอนท่ีมี

ความส าคญัเป็นอยา่งมาก จากขอ้ความท่ีมีผูก้ล่าววา่ การวางแผนท่ีดีท าใหป้ระสบความส าเร็จไปแลว้
คร่ึงหน่ึง หากพิจารณาให้ถ่องแทจ้ะพบว่า อีกคร่ึงหน่ึงท่ีจะท าให้แผนบรรลุผลส าเร็จอยา่งสมบูรณ์



 56 

นั้น อยูท่ี่ขั้นตอนการน าแผนไปสู่การปฏิบติัน้ีเอง ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งใชเ้วลา ทรัพยากรและ
ความสามารถของบุคคลผูท่ี้น าไปปฏิบติั โดยในการด าเนินการอาจมีการปรับปรุงโครงสร้างของ
องค์การ แก้ไขระเบียบ กฎหมายท่ีรองรับการปฏิบติั ตลอดจนการจดัหาทรัพยากรต่างๆ เช่น คน 
งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ ต่างๆ ท่ีใชเ้พื่อการนั้น เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 

2.3 แนวคดิ ทฤษฎกีำรบริหำรกจิกำรบ้ำนเมืองแบบร่วมมือกนัหลำยภำคส่วน 
 
การบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วน (Collaborative Governance) 
 
2.3.1 ควำมหมำยกำรบริหำรกจิกำรบ้ำนเมืองแบบร่วมมือกนัหลำยภำคส่วน 
 
ภคพร กุลจิรันธร (2559) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนั

(Collaborative Governance)  ว่า หมายถึงการจดัปกครองซ่ึงหน่วยงานภาครัฐหน่ึงหน่วยงานหรือ
มากกว่าให้ผูมี้ส่วนได้เสียท่ีไม่ใช่รัฐเข้ามามีส่วนในกระบวนการตดัสินใจแบบร่วมกนัอย่างเป็น
ทางการมุ่งเน้นฉันทามติ และการอภิปรายร่วมกนัโดยมีจุดมุ่งหมายในการก าหนดหรือน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบติัหรือการจดัการโครงการ หรือทรัพยสิ์นต่างๆของรัฐ การบริหารกิจการบา้นเมือง
แบบร่วมมือกันเกิดข้ึนมาเพื่อการตอบสนองต่อความล้มเหลวของการด าเนินงานต่อเน่ืองและ
ค่าใช้จ่ายท่ีสูง และการเมืองท่ีเน้นการควบคุมการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันถูก
พฒันาข้ึนมาเพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ความขดัแยง้ของพหุกลุ่มผลประโยชน์และความล้มเหลวใน
เร่ืองภาระรับผดิชอบของการจดัการ 

 
ศศิธร ทองจนัทร์ (2559) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลาย

ภาคส่วน (Collaborative Governance) เป็นรูปแบบการร่วมมือกันด าเนินภารกิจของภาครัฐหรือ
กิจการสาธารณะ ให้บรรลุเป้าหมายในการตอบสนองต่อปัญหาและอ านวยประโยชน์แก่สาธารณะท่ี
มิได้จ  ากดั อยู่ภายใตบ้ทบาทของภาครัฐและโครงสร้างการท างานแบบสั่งการจากบนลงล่างของ
หน่วยงานราชการเพียงฝ่ายเดียว สาระส าคญัของการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลาย
ภาคส่วนนั้นมองวา่ ภายใตบ้ริบททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในปัจจุบนัท่ีมีความซบัซอ้นและ
มีความเป็นพลวตัตลอดเวลา การบริหารงานภาครัฐจะบรรลุผลส าเร็จได้จ  าเป็นต้องอาศยัความ
ร่วมมือในการด าเนินภารกิจร่วมกนั ระหวา่งตวัแสดงจากหลากหลายภาคส่วนท่ีมีบทบาทเก่ียวขอ้ง
เช่ือมโยงกนั ทั้ งองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคธุรกิจเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคม/ชุมชน การ
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บริหารงานภาครัฐ จึงมีลกัษณะเป็นการบริหารจดัการท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มคนและองค์กรหลาย
ฝ่ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ การบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วนเป็นรูปแบบ
การสร้างความร่วมมือในการท างานท่ีปรากฏใน 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 
การประสานงานกัน (Co-ordination) เป็นการปฏิสัมพนัธ์ในเชิงความร่วมมือท่ี เกิดข้ึน

ระหวา่งตวัแสดงในระดบัองคก์ร การประสานการท างานมีเป้าหมายเพื่อให้องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งมีการ
ด าเนินการบางอย่างร่วมกนั การประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรนั้นปรากฏในหลายลกัษณะ 
ทั้งท่ีเป็นการประสานงานระหว่างหน่วยงานย่อยภายในองค์กรเดียวกนั การประสานงานระหว่าง
องค์กรต่างสังกดัหรือต่างภาคส่วนกนั จ านวนภาคีท่ีเขา้มาประสานการท างานร่วมกนัอาจเป็นการ
ประสานการท างานระหว่าง 2 องค์กร หรือการประสานการท างานระหว่างหลายองค์กร การ
ปฏิสัมพนัธ์ในรูปการประสานความร่วมมือในระดบัองคก์รน้ี อาจเกิดข้ึนระหวา่งองคก์รจากต่างภาค
ส่วนกนัหรือระหวา่งองคก์รต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นภาคส่วนเดียวกนัของสังคม 

 
การประสานความร่วมมือ (Co-Operation) เป็นการปฏิสัมพันธ์ในเชิงความร่วมมือท่ี

เกิดข้ึนระหว่างตวัแสดงทางสถาบนัทางสังคม ในลกัษณะการประสานความร่วมมือในการท างาน
ร่วมกันระหว่างกลุ่มเครือข่ายองค์กรท่ีอยู่ต่างภาคส่วนกัน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาค
ประชาสังคม/ชุมชน การประสานความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งองคก์รต่างภาคส่วน
น้ี มกัจะด าเนินไปโดยอาศยักลไกการบริหารกิจการบา้นเมืองระดบัชาติ เช่น ระเบียบ กฎหมาย มติ
คณะรัฐมนตรี เป็นตน้  

 
การเข้ามาร่วมมือกันท างาน (Collaboration) เป็นการปฏิสัมพนัธ์ในเชิงความร่วมมือท่ี

เกิดข้ึนระหวา่งตวัแสดงระดบับุคคล กลุ่มคนท่ีเขา้มาร่วมมือกนัท างานนั้น ประกอบดว้ย บุคลากร
จากต่างองคก์ร/หน่วยงาน หรือคนละภาคส่วนกนั การเขา้มาร่วมมือกนัด าเนินภารกิจภายใต ้การจดั
โครงสร้างความสัมพันธ์และการจัดองค์กรท่ี เป็นทางการ เช่น การเข้ามาร่วมกันจัดตั้ งเป็น 
คณะท างาน (Working Group) หรือร่วมกนัตั้งทีมงานโครงการ (Project) ท่ีประกอบข้ึนจากบุคลากร 
ตวัแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การเขา้มาร่วมมือกนัท างานมีเป้าหมายเพื่อร่วมกนัขบัเคล่ือนภารกิจให้
บรรลุเป้าหมายท่ีทุกฝ่ายไดร่้วมกนัก าหนดข้ึน  

 
Gray (2006 อ้างถึงใน พรภณ พงษ์เพชร, 2553) ระบุว่าการประสานงานกัน (Co-

ordination) และการประสานความร่วมมือ (Co-operation) อาจเกิดข้ึนไดโ้ดยเป็นส่วนหน่ึงของช่วง
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ริเร่ิมในกระบวนการเขา้มาร่วมมือกนัท างาน (Collaboration) กล่าวอีกนยัหน่ึง การเขา้มาร่วมมือกนั
ท างานเป็นกระบวนการบูรณาการท่ีมีช่วงเวลายาวนานกวา่ นอกจากน้ีการท างานร่วมกนัในรูปแบบ
เครือข่าย (Networks) ก็มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงเป็นกลไกท่ีขบัเคล่ือนการบริหารกิจการบา้นเมือง
ให้ด าเนินไปได้ กล่าวคือการท างานในรูปเครือข่ายเป็นรูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบ
ร่วมมือกนัระหว่างตวัแสดงหลากหลายภาคส่วนในสังคมท่ีส าคญัรูปแบบหน่ึง การท างานในรูป
เครือข่ายตั้งอยู่บนหลกัการท่ีว่า การจดัการปัญหาสาธารณะท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางหรือการด าเนิน
กิจการสาธารณะบางเร่ือง มีกระบวนการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานและ
องค์กรในหลายภาคส่วน  การด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ มีผลกระทบต่อการได้หรือเสีย
ผลประโยชน์ของหลายฝ่ายการบริหาร กิจการสาธารณะดงักล่าวจึงตอ้งอาศยัการประสานความ
ร่วมมือกนัระหว่างตวัแสดงหลากหลายระดบัและหลายภาคส่วน ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแสดง
บทบาทขบัเคล่ือนการท างานในแต่ละขั้นตอน การท างานแบบร่วมมือกนัดงักล่าวมีลกัษณะเป็น 
“เครือข่าย” ท่ีประกอบดว้ยตวัแสดงทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม/ชุมชน  

 
Rhodes (1990 อา้งถึงใน วสันต ์เหลืองประภสัร์, 2555) อธิบายการท างานของเครือข่ายวา่ 

การบริหารกิจการบา้นเมืองเป็น กิจกรรมท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางกวา่การใชอ้  านาจทางการปกครอง
ของรัฐ แต่ละขั้นตอนเก่ียวขอ้งกบัองคก์รหรือหน่วยงานหลากหลาย ท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั
อยา่งซบัซ้อน องคก์รหรือหน่วยงานท่ีเขา้มาสัมพนัธ์กนันั้นทั้งท่ีมาจากภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาค
ประชาสังคม การจดับริการสาธารณะ ดา้นต่าง ๆ จึงด าเนินการโดยการแสดงบทบาทร่วมกนัของ
องคก์รจากแต่ละภาคส่วน แต่ละองคก์ร อาจแสดงบทบาทน าในการจดับริการสาธารณะแต่ละดา้น
ตามศกัยภาพและจุดแข็งของตน ในขณะท่ีองคก์รอ่ืน ๆ มีบทบาทในการประสานการท างานและให้
ความร่วมมือในกระบวนการขับเคล่ือน  ภารกิจร่วมให้บรรลุเป้าหมายของเครือข่าย ในแง่น้ี
กระบวนการจดัท าบริการสาธารณะดา้นต่าง ๆ จึงขบัเคล่ือนไปภายใตก้ารสร้างกลไกเช่ือมโยงการ
ท างานระหว่างองค์กรจากหลากหลายภาคส่วน มิใช่การใช้อ านาจหน้าท่ีควบคุมสั่งการโดย
หน่วยงานภาครัฐเพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป การประสานการท างานเช่ือมโยงระหว่างองค์กรและ
หน่วยงานต่าง ๆ น้ี เกิดข้ึนเน่ืองจากแต่ละองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งต่างมองเห็นวา่การด าเนิน ภารกิจจดัท า
บริการสาธารณะในความรับผิดชอบของตนเอง จะประสบผลส าเร็จได้นั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัการ
แลกเปล่ียนแบ่งปันทรัพยากรทางการบริหารในด้านต่าง ๆ กับองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งด้วย โดยเฉพาะการพึ่งพาทรัพยากรซ่ึงกนัและกนั อนัเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้แต่ละองค์กร 
สามารถขบัเคล่ือนภารกิจในความรับผิดชอบของตนให้บรรลุเป้าหมายได้ ดังนั้ นกระบวนการ
แลกเปล่ียนทรัพยากรดา้นต่าง ๆ ละการร่วมมือกนัท างานจึงเกิดข้ึนภายใตก้ฎเกณฑ์หรือกติกาท่ีทุก
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ฝ่ายได้ร่วมกนัก าหนดข้ึน นอกจากน้ี Rhodes ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของเครือข่ายการบริหาร
จดัการ ภารกิจสาธารณะหน่ึง ๆ ตอ้งมีองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 4 ประการ คือ  

 
ประการแรก เครือข่ายตอ้งเกิดข้ึนจากการพึ่งพาอาศยัและเช่ือมโยงการท างานซ่ึงกนัและ

กนัระหว่างองค์กรต่าง ๆ ในเครือข่าย ซ่ึงเป็นการประสานความร่วมมือ การพึ่ งพาอาศยัและการ
ท างานร่วมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยกระหวา่งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม/ชุมชน 
อยา่งชดัเจนตายตวั 

 
ประการท่ีสอง การท างานของเครือข่ายตอ้งด าเนินไปโดยกระบวนการปฏิสัมพนัธ์กัน 

ระหว่างองค์กรภาคีสมาชิกทุกฝ่าย การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายตอ้งด าเนินไปอย่าง
ต่อเน่ือง เป็นกระบวนการท่ีผลกัดนัโดยความจ าเป็นในการแลกเปล่ียนแบ่งปันทรัพยากรระหวา่งกนั 
รวมถึงความตอ้งการเขา้มาเจรจาต่อรองกนัเพื่อแสวงหาแนวทางการท างานร่วมกนั อนัจะน าไปสู่
การบรรลุประโยชน์ท่ีเป็นเป้าหมายร่วมของทุกฝ่าย  

 
ประการท่ีสาม กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างภาคีสมาชิกในเครือข่ายตอ้งอยู่ ภายใต้

กรอบกติกา ขอ้ก าหนดและกฎเกณฑ์ ซ่ึงภาคีสมาชิกทุกฝ่ายไดร่้วมกนัก าหนดข้ึนบนฐานของความ
ไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั และเป็นผลจากการเจรจาหารือเพื่อหาขอ้ตกลงร่วมท่ีทุกฝ่ายเห็นพอ้ง
ตรงกนั  

 
ประการท่ีส่ี เครือข่ายตอ้งมีความเป็นอิสระในการท างานของตนเองในระดบัหน่ึง นัน่คือ 

กระบวนการบริหารจดัการโดยสถาบนัเครือข่ายท่ีมิใช่รัฐ ตอ้งไม่อยูภ่ายใตก้ารก ากบั ควบคุมสั่งการ
ของภาครัฐแต่มีระบบการจัดการของตนเอง (Self-Organizing) มีการจดัระบบการควบคุมดูแล
สมาชิกในเครือข่ายของตนเอง (Self-Governing) มีการวางนโยบายการท างาน ตลอดจนสร้างปัจจยั
แวดลอ้มในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมดว้ยตนเอง  ดงันั้น การท างานของเครือข่ายจึงเป็นกลไก
การท างานบนฐานการท างานร่วมกนักับองค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจากทุกภาคส่วน การ
ท างานของเครือข่ายด าเนินไปโดยอาศยักลไก การส่ือสารระหวา่งภาคีเครือข่ายผา่นช่องทางต่างๆ มี
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั แบ่งปันและเรียนรู้ประสบการณ์ ทกัษะความเช่ียวชาญของแต่ละ
ฝ่ายอนัเป็นประโยชน์ต่อการท างานร่วมกนั มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั รวมทั้งการแบ่งปันทรัพยากรอ่ืน 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารนโยบายสาธารณะท่ีเครือข่ายผลกัดนัอยู ่รวมถึงร่วมกนัแสวงหาจุดร่วม
ในการตดัสินใจท่ีจะท าใหทุ้กฝ่ายไดรั้บประโยชน์อยา่งทัว่ถึง  
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Kjær (2012 อา้งถึงใน วสันต ์เหลืองประภสัร์, 2555) อธิบายวา่เครือข่ายของตวัแสดงกลุ่มต่าง 
ๆ มีการจดัระบบจดัการดูแลตนเอง มีการก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการด าเนินกิจกรรมของตนเอง 
การด ารงอยู่อย่างอิสระของเครือข่ายท่ีประกอบข้ึนจากกลุ่มคนหรือองค์กรท่ีมีผลประโยชน์เฉพาะใน
ดา้นต่าง ๆ ร่วมกนั ส่งผลให้การใชอ้  านาจรัฐในการจดัการภารกิจต่าง ๆ ด าเนินไปดว้ยความยากล าบาก 
ดงันั้นภาครัฐจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับรูปแบบการท างานจากการมุ่งเน้นการใช้อ านาจบงัคบับญัชาเพียง
ฝ่ายเดียว มาสู่การท าหน้าท่ีประสานการท างานกบัภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม ดงันั้นบทบาท ของภาครัฐ
ในการบริหารกิจการบา้นเมืองก็คือการจดัการเครือข่าย (Network Management) การปฏิบติัหน้าท่ีของ
บุคลากรภาครัฐในการจดัการเครือข่าย มิใช่การใช้อ านาจหน้าท่ีควบคุมสั่งการในฐานะท่ีอยูเ่หนือกว่า
เครือข่ายต่าง ๆ ในสังคม แต่อยูใ่นต าแหน่งท่ีเสมอกนั นัน่คือเจา้หน้าท่ีภาครัฐมีบทบาทเอ้ืออ านวยให้
ตวัแสดงกลุ่มต่าง ๆ มีการสร้างเครือข่ายเพื่อด าเนินงานด้านต่าง ๆ ภายใต้เป้าหมายเพื่อประโยชน์
สาธารณะ ในขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐก็อาจเขา้ไปร่วมเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายเหล่านั้นดว้ย ในแง่น้ี
กลไกการท างานแบบเครือข่ายของตวัแสดงในภาคสังคมและกลไกการท างานแบบสั่งการตามล าดบัขั้น
ของระบบราชการจึงมิไดด้ ารงอยูห่รือท างานแยกกนัอยา่งเด็ดขาด แต่อาจมีบางส่วนของกระบวนการ
ท างานท่ีกลไกการท างานของทั้งสองระบบเขา้มาเก่ียวพนัหรือทบัซ้อนกนั เช่น การประสานเช่ือมโยง
การท างานระหว่างเครือข่ายแต่ละกลุ่ม อาจจ าเป็นตอ้งอาศยับทบาทการท างานของหน่วยราชการใน
การสร้างจุดเช่ือมโยงให้เกิดข้ึนผา่นการวางกฎกติกาท่ีเป็นธรรมส าหรับทุกฝ่าย การประสานให้ทุกฝ่าย
ร่วมลงนามสัญญากนัหรือการเอ้ืออ านวยให้ทุกฝ่าย สามารถหาขอ้ตกลงร่วมกนัได ้เป็นตน้ การจดัการ
เครือข่ายจึงตอ้งอาศยับทบาทของหน่วยงานภาครัฐ ในฐานะผูป้ระสานการท างานร่วมกนั (Coordinator)  

 
ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันหลายภาคส่วน 

(Collaborative Governance) ตามแนวคิดของศศิธร ทองจนัทร์ (2559) และแนวคิดของ Rhodes ว่า
เป็นรูปแบบการร่วมมือกนัด าเนินภารกิจของภาครัฐหรือกิจการสาธารณะ ให้บรรลุเป้าหมายในการ
ตอบสนองต่อปัญหาและอ านวยประโยชน์แก่สาธารณะท่ีมิได้จ  ากดั อยู่ภายใตบ้ทบาทของภาครัฐ
และโครงสร้างการท างานแบบสั่งการจากบนลงล่างของหน่วยงานราชการเพียงฝ่ายเดียว อาศยัความ
ร่วมมือในการด าเนินภารกิจร่วมกนั ทั้ งองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคธุรกิจเอกชน และองค์กรภาค
ประชาสังคม/ชุมชน การบริหารงานภาครัฐ จึงมีลกัษณะเป็นการบริหารจดัการท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบั
กลุ่มคนและองคก์รหลายฝ่ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ ซ่ึงประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 
การสร้างความเช่ือมัน่และเขา้ใจ การร่วมมือด าเนินการ และการมีพนัธะสัญญาร่วมกนั 

 
2.3.2 ลกัษณะส ำคัญของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองแบบร่วมมือกนัหลำยภำคส่วน  
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ประการแรก กระบวนการการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วน เป็น
รูปแบบการบริหารกิจการสาธารณะท่ีมีเป้าหมายเพื่อเปิดโอกาสให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ ดึงตวั
แสดงท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในทุกภาคส่วนของสังคมเขา้มาร่วมแสดงบทบาทในการขบัเคล่ือน การด าเนิน
ภารกิจหรือนโยบายสาธารณะหน่ึง ๆ กบัภาครัฐมากข้ึน ซ่ึงทุกฝ่ายร่วมกนัก าหนดเป้าหมายและสร้าง
กระบวนการตดัสินใจร่วมกนัในทุกขั้นตอนการท างาน เป็นการเขา้มาร่วมแสดงบทบาทอยา่งเสมอภาค
กันในการตัดสินใจของภาครัฐได้โดยตรง ในฐานะผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินภารกิจหรือ
นโยบายสาธารณะของรัฐ แมว้่าภาคีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายจะมีผลประโยชน์ตรงข้ามกัน แต่ก็
สามารถมีความสัมพนัธ์ในเชิงความร่วมมือไดเ้พราะการเปิดให้ทุกฝ่ายเขา้มาแสดงบทบาทตดัสินใจ
ร่วมกันอย่างเสมอภาค ซ่ึ งเป็นกลไกท่ี ช่วยแปรเปล่ียนความสัมพันธ์แบบเผชิญหน้ามาเป็น
ความสัมพนัธ์แบบร่วมมือกนั  

 
ประการท่ีสอง การบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วน เปิดกวา้งให ้

ระดบัปัจเจกบุคคลสามารถเขา้มาร่วมด าเนินภารกิจกบัภาครัฐได้โดยตรง กล่าวคือ เป็นการสร้าง
กลไกการมีส่วนร่วมในการบริหารงานภาครัฐท่ีเปิดกวา้งถึงระดบัปัจเจกบุคคล ซ่ึงถือเป็นผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในการด าเนินนโยบายสาธารณะหรือการด าเนินภารกิจของรัฐทั้งในฐานะพลเมือง และใน
ฐานะสมาชิกของชุมชนทอ้งถ่ิน  

 
ประการท่ีสาม การบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วน เป็นการ บริหาร

นโยบายสาธารณะบนฐานความร่วมมือท่ีมีการจดัโครงสร้างความสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการ มี
กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะและตดัสินใจร่วมกนับนฐานฉนัทามติระหวา่งฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน  

 
2.3.3 องค์ประกอบของกระบวนกำรบริหำรกจิกำรบ้ำนเมืองแบบร่วมมือกันหลำยภำคส่วน  
 
องค์ประกอบส าคญัคือ การริเร่ิมความร่วมมือ เป็นการเปิดพื้นท่ีการท างานร่วมกนั ท่ีริเร่ิม

โดยองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึ งครอบคลุมหน่วยราชการและองค์กรของรัฐรูปแบบ 
ต่าง ๆ ทั้งในราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน วตัถุประสงคข์องการท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐริเร่ิมร่วมมือกนัท างานกบัภาคส่วนอ่ืน อาจเป็นไปเพื่อขบัเคล่ือนภารกิจให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน หรือเป็นการแสดงบทบาทร่วมกับตัวแสดงอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายหรือระเบียบก าหนด
บทบาทและอ านาจหน้าท่ีไว  ้ตวัแสดงท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีเขา้มาร่วมในกระบวนการ ตอ้งประกอบด้วยตวั
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แสดงภาครัฐและตวัแสดงท่ีมิใช่ภาครัฐ ซ่ึงมีฐานะเป็นภาคีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารภารกิจ
หรือนโยบายสาธารณะ ฝ่ายท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย จึงครอบคลุมทั้งภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ซ่ึง
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงานของภาครัฐ ทั้งในฐานะพลเมืองและในฐานะกลุ่มทางสังคม
หรือองค์กร การแสดงบทบาทภาคีท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตอ้งสามารถแสดงบทบาทร่วม
ตดัสินใจกบัตวัแสดงภาครัฐได้โดยตรง มิใช่มีบทบาทเพียงให้ขอ้คิดเห็นหรือให้ค  าปรึกษาหารือแก่
หน่วยงานภาครัฐ โดยทุกฝ่ายตอ้งมีการพบปะเจรจาหารือกนัอย่างต่อเน่ือง มีการแลกเปล่ียน รับฟัง 
โตแ้ยง้ เสนอแนะและตดัสินใจร่วมกนัทั้งสองฝ่าย นอกจากน้ีตอ้งมีส่วนในการตดัสินใจในการด าเนิน
ภารกิจหรือนโยบายสาธารณะของรัฐไดใ้นทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ แมอ้ านาจตดัสินใจสุดทา้ยจะ
อยู่ท่ีหน่วยงานภาครัฐก็ตามการจดัโครงสร้างการท างาน การบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนั
หลายภาคส่วน ต้องมีการจดัโครงสร้างความสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการท่ีท าให้ทุกฝ่ายเข้ามาแสดง
บทบาทร่วมกนั กลไกการท างานร่วมกนัภายใตโ้ครงสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการควรเกิดจากการ
ตกลง วางกรอบก าหนดรูปแบบความสัมพนัธ์ร่วมกนัทุกฝ่ายการท างานแบบร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐ 
กบัภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม ภายใตก้ระบวนการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วน 
จึงเป็นการท างานร่วมกนัโดยมีกระบวนการบริหารจดัการรูปแบบเฉพาะท่ีทุกฝ่ายร่วมกนัก าหนดข้ึน 
โดยผ่านการวางกฎเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติต่างๆ ท่ีเป็นทางการ เพื่อรองรับการขับเคล่ือนการ
จดับริการสาธารณะท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ การตดัสินใจการท างาน
ร่วมกนัตอ้งมีจุดมุ่งหมายเพื่อเปิดให้ทุกฝ่ายเขา้มา ตดัสินใจร่วมกนับนฐานของการแสวงหาทางออกท่ี
สะทอ้นฉนัทานุมติัของทุกฝ่าย ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีเอ้ือให้ทุกฝ่ายไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั กระบวนการ
ตดัสินใจในการท างานร่วมกนัตอ้งไม่ใช่การต่อสู้ ต่อรองประนี ประนอมหรือแลกเปล่ียนผลประโยชน์ 
แมห้น่วยงานภาครัฐจะถือครองอ านาจหน้าท่ีในการตดัสินใจในการด าเนินภารกิจ แต่เป้าหมายในการ
ด าเนินภารกิจนั้นตอ้งตั้งอยูบ่นฐานของฉนัทามติ ท่ีทุกฝ่ายร่วมกนัก าหนดข้ึน การตดัสินใจในบางกรณี
แม้จะไม่สามารถสร้างความเห็นพ้องตรงกันได้ ทั้ งหมด แต่อย่างน้อยก็ต้องเป็นการตัดสินใจท่ีมี
ขอ้ตกลงท่ีทุกฝ่ายยอมรับร่วมกนัได ้เป้าหมายของการท างานร่วมกนั การบริหารกิจการบา้นเมืองแบบ
ร่วมมือกันหลายภาคส่วน ต้องเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นหรือนโยบายสาธารณะเท่านั้ น 
เป้าหมายของกระบวนการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วน ตอ้งเป็นการร่วมมือ
กนัท างาน ท่ีมุ่งขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะหรือการบริหารภารกิจของภาครัฐเป็นส าคญั มิใช่การอาศยั
กลไกการบริหารงานของภาครัฐเพื่อสร้างพื้นท่ีเจรจาต่อรองผลประโยชน์ของกลุ่มผลประโยชน์
ภาคเอกชน เฉพาะกลุ่มท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียในกระบวนการตดัสินใจของภาครัฐ  

2.3.4 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรสร้ำงกระบวนกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองแบบร่วมมือกันหลำย
ภำคส่วน  
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รูปแบบการสร้างความร่วมมือกนัระหว่างตวัแสดงภาครัฐกับภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 
สามารถอธิบายไดจ้ากปัจจยัท่ีส าคญั คือ 

1) เง่ือนไขก่อเกิดความร่วมมือ (Starting Conditions) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดับความ
ยอมรับเช่ือถือและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  

2) การจดัโครงสร้างความสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการ (Institutional Design) เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการก าหนดกรอบกฎเกณฑก์ารร่วมมือกนัท างาน  

3) บทบาทผู ้น าการสร้างความร่วมมือ (Facilitative Leadership) เป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิด
ตวักลางการเช่ือมประสานความร่วมมือและเอ้ืออ านวยใหก้ระบวนการท างานร่วมกนัขบัเคล่ือนไปได ้

 
อย่างไรก็ตาม การแสดงบทบาทของผูน้ าในการขับเคล่ือนกระบวนการบริหารกิจการ

บา้นเมืองแบบร่วมมือกนั ควรเป็นการแสดงบทบาทแทรกแซงเพื่อควบคุมทิศทางการท างานร่วมกนั
ระหวา่งภาคีฝ่ายต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ มิใช่การแสดงบทบาทผกูขาดครอบง า
ก ากับควบคุมเหนือกระบวนการท างานทั้งหมดแต่ฝ่ายเดียว แต่เป็นการช้ีน าเพื่อให้ทุกฝ่ายร่วมกัน
ตดัสินใจภายใตเ้ป้าหมายของภารกิจเป็นส าคญั ผูน้ าการสร้างความร่วมมือจึงมีความส าคญัต่อการสร้าง
กฎเกณฑ์กติกาในการท างานร่วมกัน รวมถึงสร้างความเข้าใจท่ีชัดเจนตรงกันเก่ียวกับแนวทางการ
ปฏิบติัในเร่ืองต่าง ๆ การสร้างความเช่ือถือและไวว้างใจกนัระหวา่งทุกฝ่าย การสร้างกระบวนการเจรจา
หารือท่ีเอ้ืออ านวยให้การท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน รวมถึงการวางทิศทางการท างานร่วมกนัท่ีน าไปสู่
เป้าหมายและประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่าย ผูน้ าการสร้างความร่วมมือยงัมีความส าคัญต่อการดึง
บทบาทของภาคีฝ่ายต่างๆ โดยเฉพาะการส่งเสริมสนับสนุนบทบาทของตวัแสดงท่ีมีสถานะอ านาจ
หนา้ท่ีต ่ากวา่หรือทรัพยากร และศกัยภาพดอ้ยกวา่ตวัแสดงอ่ืน ๆ ใหส้ามารถแสดงบทบาทในจุดท่ีเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน รวมถึงการระดมพลังความร่วมมือระหว่างทุกฝ่ายในการขบัเคล่ือนเป้าหมายของ
ภารกิจ ภายใต้กระบวนการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน ดังนั้ น อาจสรุปได้ว่าผูน้  าใน
กระบวนการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนั ก็คือ ผูท้  าหน้าท่ีส่งเสริมสนับสนุนการท างาน
ร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและปกป้องกระบวนการท างานร่วมกนัให้ด าเนินไปอย่างราบร่ืน ทั้งน้ี 
ผูน้  าในกระบวนการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนั จ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ทกัษะ
การส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาร่วมมือกนัท างานอย่างแข็งขนั ทกัษะในการ
แสดงอิทธิพลเหนือตวัแสดงทุกฝ่ายอย่างกวา้งขวางและควบคุมทิศทางกระบวนการท างานร่วมกัน 
ทกัษะในการเอ้ืออ านวยให้กระบวนการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มเกิดพลวตัน าไปสู่การสร้างสรรค์ผูน้ า
กลุ่ม ทกัษะการขยายขอบเขตของกระบวนการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนั ในกระบวนการ
บริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูน้ าเพียงคนเดียว หากแต่การร่วมมือกนัท างาน
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ให้ประสบความส าเร็จอาจตอ้งการ “ผูน้ าหลายคน” (Multiple Leaders) แสดงบทบาทร่วมกนั ทั้งผูน้  าท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มากกว่าการมีผู ้น าเพียงคนเดียวแบกรับบทบาทการขับเคล่ือน
กระบวนการท างานร่วมกนัทั้งหมด ผูน้ าการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนั ท่ีสามารถแสดง
บทบาทได้มีประสิทธิผล ต้องเป็นผูท่ี้มีเวลาให้กับการทุ่มเทขับเคล่ือนการสร้างความร่วมมือ มี
ทรัพยากรในการบริหารงานของตนเองเพียงพอ และมีทกัษะการบริหารจดัการอยา่งรอบดา้นผูน้ าการ
สร้างความร่วมมือยงัมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการส่งเสริมบทบาทและเป็นตัวแทนปกป้อง
ผลประโยชน์ของภาคีฝ่ายท่ีอยูใ่นสถานภาพดอ้ยกวา่ตวัแสดงอ่ืนๆ กล่าวอีกอยา่งหน่ึงคือ ผูน้ ายอ่มตอ้ง
ท าหน้าท่ีเป็นปากเป็นเสียงให้กบัฝ่ายท่ีเสียเปรียบหรืออ่อนแอกว่า รวมถึงการท าหน้าท่ีตวักลางสร้าง
พื้นท่ีให้ทุกฝ่ายรับฟังซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน บทบาทของผูน้ าจะทวีความส าคญัยิ่งข้ึน เม่ือภาคีผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียแต่ละฝ่ายต่างมีแรงจูงใจในการเขา้มาร่วมกนัท างานในระดบัต ่า แต่ละฝ่ายมีอ านาจหน้าท่ี
และทรัพยากรไม่เท่ากนั แต่ละฝ่ายเคยมีภูมิหลงัในฐานะคู่ขดัแยง้หรือจุดยืนความตอ้งการตรงขา้มกนั 
กรณีเช่นน้ีผูน้ าตอ้งแสดงบทบาทในเชิงก ากบัควบคุม กระบวนการสร้างความร่วมมือเพื่อเปิดพื้นท่ีให้
ทุกฝ่ายสามารถอยูใ่นจุดท่ีเท่าเทียมกนั อยา่งไรก็ตาม การแทรกแซงกระบวนการท างานโดยมีเป้าหมาย
เพื่อยกระดบัขีดความสามารถและอ านาจของตวัแสดงท่ีอ่อนแอหรืออยู่ในสถานะต ่ากว่าฝ่ายอ่ืนๆ นั้น 
อาจก่อใหเ้กิดความไม่พอใจและการสูญเสียความเช่ือมัน่ในความเป็นกลางของผูน้ าดว้ยเช่นกนั  

 
กล่าวโดยสรุป กระบวนการบริหารกิจการบ้านเมืองจะประสบความส าเร็จได้มากน้อย

เพียงใดนั้น ข้ึนอยู่กบัปัจจยัดา้นบทบาทของผูน้ าในการเอ้ืออ านวยกระบวนการสร้างความร่วมมือ
เป็นส าคญั การท าหน้าท่ีเอ้ืออ านวยการสร้างความร่วมมือก็คือ การเป็นผูช้ักน าให้ภาคีผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย เขา้มาร่วมกนัแสวงหาแนวทางการท างานร่วมกนัท่ีจะน าไปสู่การผลกัดนัเป้าหมาย
ของทุกฝ่ายให้บรรลุผลส าเร็จไปพร้อมกนั โดยเฉพาะการช้ีน าให้ทุกฝ่ายเล็งเห็นตรงกนัวา่ การเขา้
มาร่วมมือกนัท างานนั้นเป็นวถีิทางท่ีดีท่ีสุดซ่ึงจะช่วยให้ทุกฝ่ายสามารถผลกัดนัเป้าหมายของตนเอง
ให้บรรลุผลได ้กระบวนการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัจะสามารถประสบผลส าเร็จได้
นั้น จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีผูน้ าท าหนา้ท่ีประสานความร่วมมือระหวา่งทุกฝ่ายดว้ยความเป็นกลาง 
ซ่ึงต้องเป็นบุคคลท่ีภาคีทุกฝ่ายให้การยอมรับ เคารพและเช่ือถือ ผูน้ าในกรณีน้ีจึงอาจเป็นนัก
ประสานความ ร่วมมือท่ีมีทกัษะความช านาญในการเจรจาโนม้นา้วให้ทุกฝ่ายเกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจ
ซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนสามารถหาขอ้ตกลงร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน ซ่ึงอาจเป็นบุคคลท่ีมิใช่สมาชิก
ของภาคีฝ่ายใด ฝ่ายหน่ึงท่ีเขา้มาท างานร่วมกนัแต่เป็นบุคคลภายนอกท่ีทุกฝ่ายให้การยอมรับ ใน
กรณีท่ีภาคีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละฝ่ายมีสถานะอ านาจหน้าท่ีและทรัพยากรไม่เท่ากนั แต่ละฝ่าย
ต่างมีแรงจูงใจในการเข้ามาท างานร่วมกันในระดับต ่าหรือฝ่ายหน่ึงต้องการสร้างความร่วมมือ 
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ในขณะท่ีอีกฝ่ายขาดแรงจูงใจท่ีจะเขา้ไปร่วมมือกบัอีกฝ่าย กระบวนการบริหารกิจการ บา้นเมือง
แบบร่วมมือกัน จะสามารถประสบผลส าเร็จได้นั้ น จ  าเป็นท่ีจะต้องมีผูน้ าตามธรรมชาติซ่ึงเป็น
ตวัแทนของภาคีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงท่ีกา้วข้ึนมามีบทบาทน ากระบวนการสร้างความ
ร่วมมือตั้งแต่เร่ิมแรก ทั้งน้ีบุคคลท่ีจะมีบทบาทผูน้ าในลกัษณะดงักล่าว จ าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้ภาคีทุก 
ฝ่ายให้การยอมรับ เคารพและเช่ือถือ ผูน้ าจะท าหน้าท่ีแกนกลางในการระดมความร่วมมือเพื่อ
ขบัเคล่ือนกระบวนการท างานร่วมกนัใหมุ้่งสู่เป้าหมายท่ีทุกฝ่ายร่วมกนัก าหนดข้ึน  

 
2.3.5 กระบวนกำรสร้ำงควำมเป็นภำคีหุ้นส่วนเพ่ือบริหำรกจิกำรบ้ำนเมืองร่วมกนั  
 
ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ดว้ยเหตุท่ีกระบวนการบริหารกิจการ

บา้นเมืองแบบร่วมมือกนัด าเนินไปในลกัษณะเป็นวงจรมากกวา่จะเป็นเส้นตรง ดงันั้นผลลพัธ์ของ
การร่วมมือกนั ท างานท่ีเกิดข้ึนจึงมีผลทั้งในทางบวกและทางลบต่อการสร้างความร่วมมือในการ
ท างานร่วมกนัในรอบต่อ ๆ ไป ส าหรับการแบ่งขั้นตอนกระบวนการท างานร่วมกนัภายใตต้วัแบบท่ี
น าเสนอ ในท่ีน้ีตั้งอยูบ่นการให้ความส าคญักบัมิติการตดัสินใจร่วมกนัเป็นส าคญั โดยกระบวนการ
บริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัภายใตต้วัแบบน้ี ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ไดแ้ก่  

 
ขั้นตอนการเจรจาหารือพร้อมหน้ากันทุกฝ่าย (Face-to-Face Dialogue) กระบวนการ

บริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันมกัจะเร่ิมต้นจากการสนทนา หารือกันอย่างพร้อมหน้า
ระหวา่งภาคีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง การแลกเปล่ียนระดมความคิดเห็น ดงักล่าวจะน ามาสู่การ
สร้างฉนัทานุมติัระหวา่งทุกฝ่ายในการท างานร่วมกนัในการสร้างความร่วมมือ นั้นจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
ภาคีทุกฝ่ายจะต้องมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแก่กันและกันโดยตรง 
เพื่อใหทุ้กฝ่ายสามารถร่วมกนัแสวงหาหนทางท่ีท าใหไ้ดรั้บประโยชน์อยา่งถว้นหนา้กนั การสนทนา
หารือกนัระหวา่งภาคีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมิใช่เพียงแค่การมีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นตวักลาง ท าหนา้ท่ีดึง
ทุกฝ่ายเขา้มาร่วมโต๊ะเจรจาต่อรองผลประโยชน์ระหวา่งกนั แต่การพบปะพูดคุยกนัแบบพร้อมหน้า
กนัทุกฝ่ายถือเป็นขั้นตอนส าคญัในการทลายก าแพงความรู้สึกไม่ไวว้างใจในเจตนาของฝ่ายอ่ืนๆ ท่ี
เขา้มาร่วมท างานกนั ดงันั้นการท าลายก าแพงกั้นขวางการสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั โดยการ
เปิดพื้นท่ีให้ทุกฝ่ายไดมี้โอกาสแสดงความรู้สึกนึกคิดและเจตนารมณ์ความตอ้งการจากจุดยืนของ
ตนเองแก่ฝ่ายอ่ืน จึงเป็นขั้นตอนส าคญัในการสร้างการยอมรับและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั การพบปะ
พูดคุยหารืออยา่งพร้อมหนา้กนัทุกฝ่าย ถือเป็นหวัใจส าคญัของการสร้าง ความเช่ือถือไวว้างใจ ความ
เคารพ ยอมรับซ่ึงกนัและกนั ความเขา้ใจท่ีตรงกนัและการยนิยอมพร้อมใจ กนัในการท างานร่วมกนั 
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แมว้า่การเจรจาหารือกนัระหวา่งภาคีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จะเป็นขั้นตอนท่ีมีความจ าเป็นส าหรับการ
สร้างความร่วมมือในการท างานแต่ล าพงั การพูดคุยกนัน้ีแทนท่ีจะน าไปสู่การสร้างความร่วมมือ 
กลบัยิ่งเร่งให้ฝ่ายต่าง ๆ เกิดความรู้สึกไม่ยอมรับและไวว้างใจกนั รวมถึงท าให้ความเป็นคนละพวก
คนละฝ่ายท่ีอยู่ตรงข้ามกันเด่นชัดยิ่งข้ึนกว่าเดิม ดังนั้ นกระบวนการเจรจาหารือท่ีมีประสิทธิผล
ส าหรับการสร้างความร่วมมือกนั จึงควรเป็นการพูดคุยท่ีมุ่งสร้างความเป็นมิตร กระตุน้ให้ทุกฝ่าย
ยอมรับและเคารพกนัรวมถึงมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั อนัจะน าไปสู่การแสวงหาขอ้ตกลงร่วมกนั
ไดใ้นท่ีสุด บทบาทของผูน้ าจึงมีส่วนส าคญัเป็นอยา่งมากในกระบวนการเจรจาหารือ เพื่อสร้างความ
เช่ือถือไวว้างใจและความยนิยอมพร้อมใจในการสร้างความร่วมมือ  

 
ขั้นตอนการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (Trust Building) ในหลายกรณีมกัมีจุดเร่ิมตน้

จากสภาพท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในระดบัต ่า ดงันั้นการสร้าง
ความร่วมมือกนัจึงมิอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการเจรจาต่อรอง เพื่อหาขอ้ตกลงร่วมกนัแต่เพียงเท่านั้น 
หากยงัตอ้งอาศยัการสร้างความไวว้างใจกนัให้เกิดข้ึนดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีท่ีภาคีผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ เคยมีภูมิหลงัในฐานะคู่ขดัแยง้หรือมีจุดยืนความตอ้งการและผลประโยชน์ตรงขา้ม
กนัมาก่อน การสร้างความไวว้างใจกนัถือเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการให้ส าเร็จในขั้นแรก แม้
การสร้างความไวว้างใจกนัระหวา่งคู่ขดัแยง้จะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดค้่อนขา้งยากก็ตาม การสร้างความ
ไวว้างใจกนัเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งเกิดข้ึนควบคู่ไปกบัการพูดคุยหารือและเจรจาต่อรองระหวา่งทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง ในขั้นตอนน้ีจ าเป็นตอ้งอาศยับทบาทของผูน้ าเป็นส าคญั เพราะนอกเหนือจากการท าหนา้ท่ี
คนกลางในการเปิดพื้นท่ีการเจรจาแลกเปล่ียนระดมความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะร่วมกนัอย่างเปิด
กวา้งแล้ว ผูน้  าในการเอ้ืออ านวยการสร้างความร่วมมือยงัควรมีบทบาทในการสร้างเช่ือถือและ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัให้เกิดข้ึนอีกดว้ย โดยเฉพาะการท าให้ภาคีฝ่ายต่างๆ ท่ีมีจุดยืนตรงขา้มกนัเกิด
ความไวว้างใจกนั แมว้่าการท าให้ภาคีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายเกิดความยินยอมพร้อมใจกนัร่วม
ท างานเพื่อขบัเคล่ือนกระบวนการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัให้บรรลุผล จะเป็นขั้นตอน
ท่ีตอ้งอาศยัระยะเวลาค่อนขา้งมากก็ตาม ดงันั้นในกรณีท่ีภาคีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเคยเป็นคู่ขดัแยง้หรือ
มีจุดยืนทางผลประโยชน์ตรงขา้มกนัมาก่อน ตวัแสดงภาครัฐผูมี้บทบาทในการก าหนดนโยบายหรือ
ผูน้ าในการ สร้างความร่วมมือ ควรทุ่มเทเวลาในช่วงแรกเพื่อสร้างความไวว้างใจกนัใหเ้กิดข้ึนระหวา่ง
ภาคีผูมี้ส่วน ไดส่้วนเสียทุกฝ่ายให้ส าเร็จเสียก่อน อยา่งไรก็ตามหากฝ่ายต่าง ๆ ไม่สามารถสร้างความ
เช่ือถือและไวว้างใจกนัได้ ภาคีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นก็ไม่ควรฝืนผลกัดนักระบวนการสร้าง
ความร่วมมือต่อไป เน่ืองจากการขาดความไวว้างใจกนัตั้งแต่แรกยอ่มไม่อาจท าให้กระบวนการบริหาร
กิจการบา้นเมือง แบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วนประสบผลส าเร็จไดใ้นระยะยาว  
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ขั้นตอนการสร้างความยินยอมพร้อมใจในการท างานร่วมกนั (Commitment to the Process) 
ปัจจัยส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของกระบวนการบริหารกิจการ
บา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วน ก็คือ ระดบัความยินยอมพร้อมใจในการสร้างกระบวนการ
ท างานร่วมกนัระหว่างภาคีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นการหามติขอ้ตกลงระหว่าง
ภาคีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการบริหารนโยบายสาธารณะหรือการด าเนินภารกิจของรัฐก่อนจะลงมือ
ท างานร่วมกนั จึงนบัเป็นขั้นตอนส าคญัอีกขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบ
ร่วมมือกนั หากสมาชิกภาคีความร่วมมือมีความยินยอมพร้อมใจในการท างานร่วมกนัเป็นอยา่งสูง ก็
จะเอ้ืออ านวยให้กระบวนการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัสามารถบรรลุผลส าเร็จไดง่้าย
ข้ึน การสร้างความยนิยอมพร้อมใจในการท างานร่วมกนั เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากใน
กระบวนการสร้างความร่วมมือท่ีริเร่ิมโดยภาคีท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐในส่วนกลาง หรือหน่วย
ราชการผูถื้อครองอ านาจหน้าท่ีในการบริหารภารกิจภายใตน้โยบายสาธารณะ โดยหน่วยงานภาครัฐ
ดงักล่าวจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งเป็นภาคีท่ีมีความยินยอมพร้อมใจในการท างานร่วมกบัภาคีภาคส่วน
อ่ืน ๆ ในระดบัสูง และตอ้งมีบทบาทในการกระตุน้ให้ทุกฝ่ายเกิดความยนิยอมพร้อมใจในการท างาน
ร่วมกนั เพราะหากภาคีท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐขาดความยินยอมพร้อมใจในการดึงตวัแสดงอ่ืนๆ ให้
เขา้มามีบทบาทร่วมขบัเคล่ือนภารกิจสาธารณะ ก็ยอ่มส่งผลให้กระบวนการบริหารกิจการบา้นเมือง
แบบร่วมมือกนัตอ้งประสบปัญหา ซ่ึงอาจน าไปสู่ความล้มเหลวได้ ในทางกลบักนัการท่ีตวัแสดง
ภาครัฐแสดงความยินยอมพร้อมใจในการท างานร่วมกับภาคีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายอ่ืน ๆ ก็จะ
ก่อให้เกิดแรงจูงใจเขา้ร่วมการสร้างกระบวนการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันในท่ีสุด 
อยา่งไรก็ตามการมีแรงจูงใจในการเขา้มาร่วมท างานกนัอาจมิไดห้มายถึงการมีความยินยอมพร้อมใจ
ในการท างานร่วมกบัฝ่ายอ่ืน ๆ ในฐานะภาคีความร่วมมือเสมอไป เพราะในบางกรณีภาคีผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละฝ่ายอาจตอ้งการเขา้มาร่วมแสดงบทบาทในกระบวนการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบ
ร่วมมือกนัเพียงเพราะเกรงว่าผลประโยชน์และความตอ้งการของตนเองจะไม่ได ้รับการตอบสนอง
หรือถูกมองข้ามไป หรืออาจต้องการเข้ามาร่วมท างานกับฝ่ายอ่ืนๆ ตามบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีกฎหมายก าหนดเท่านั้น แต่มิได้มีความมุ่งมัน่ตั้ งใจในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนัแต่อย่างใด ในทางตรงกนัขา้ม หากภาคีฝ่ายต่าง ๆ มีความยินพร้อมใจในการท างานร่วมกบั
ภาคี ฝ่ายอ่ืน ๆ ดว้ยเล็งเห็นถึงประโยชน์ของสาธารณะเป็นพื้นฐาน ก็จะน าไปสู่กระบวนการพฒันา
ความเช่ือมัน่ร่วมกนัว่ากระบวนการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วนจะเป็น
หนทางท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะท าให้ทุกฝ่ายสามารถขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการเพราะ
ความยินยอมพร้อมใจท างานร่วมกนัจะเกิดข้ึนเม่ือทุกฝ่ายมีความตระหนกัถึงความส าคญัในบทบาท
ของกนัและกนั ยอมรับในศกัยภาพขีดความสามารถ เกียรติและศกัด์ิศรีของกนัและกนั ตลอดจนมี
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ความรู้สึกเช่ือมั่นในพลังของการท างานร่วมกันการมีความยินยอมพร้อมใจกันท างานภายใต้
กระบวนการบริหารกิจการบา้นเมือง แบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วน ก็คือ การท่ีภาคีผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียทุกฝ่ายเปิดใจพร้อมยอมผกูพนัตนเอง อยูภ่ายใตผ้ลการตดัสินใจท่ีเกิดจากกระบวนการเจรจาหารือ
ไตร่ตรองเพื่อหาทางออกในการท างานร่วมกนั แมว้า่ผลการตดัสินใจดงักล่าวจะมิไดเ้ป็นไปในทิศทาง
ท่ีฝ่ายของตนคาดหวงัหรือปรารถนาทั้งหมดก็ตาม เน่ืองจากกระบวนการเจรจาต่อรองระหวา่งภาคี  ผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย ในบางคร้ังอาจน าไปสู่ทิศทางการตดัสินใจร่วมท่ีบางฝ่ายไม่คาดคิดก็ได ้ดงันั้นภาคี
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายจึง อาจตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีตอ้งถูกกดดนัให้ยอมรับผลการตดัสินใจใน
ทิศทางท่ีตนไม่เห็นดว้ยสักเท่าใด ในกรณีเช่นน้ีกระบวนการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนั
จะสามารถด าเนินต่อไปไดก้็ต่อเม่ือทุกฝ่ายมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัเป็นพื้นฐาน ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ความไวว้างใจกนัจะช่วย   ท าให้เช่ือมัน่ได้ว่าแมผ้ลการตดัสินใจร่วมในบางคร้ังจะมิใช่ทางออกท่ี
ปรารถนา แต่ภาคีฝ่ายอ่ืน ๆ ก็จะยงัคงเคารพและยอมรับในจุดยนืความคิดเห็น ผลประโยชน์และความ
ตอ้งการของตนเองอยู่เสมอ ระดบัความยินยอมพร้อมใจในการท างานร่วมกันนั้น ข้ึนอยู่กบัความ
เช่ือมัน่ไวว้างใจวา่ภาคีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายอ่ืน ๆ จะให้ความเคารพและยอมรับความคิดเห็นจุดยืน
ทางผลประโยชน์และความตอ้งการของตนเอง นอกจากน้ี การมีหลกัเกณฑ์และระเบียบวิธีการท างาน
ท่ีชัดเจน เป็นธรรมและโปร่งใส ก็ถือเป็นเง่ือนไขส าคญัต่อการความยินยอมพร้อมใจในการท างาน
ร่วมกนัให้เกิดข้ึนในหมู่ภาคีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพราะก่อนจะมีความรู้สึกยินยอม
พร้อมใจท างานร่วมกนัภาคีฝ่ายอ่ืน ๆ ภายใตก้ระบวนการตดัสินใจท่ีอาจน าไปสู่ทิศทางท่ีไม่คาดหวงั
ไดน้ั้น ภาคีสมาชิกทุกฝ่ายจะตอ้งมีความมัน่ใจไดว้า่กระบวนการเจรจาหารือและต่อรองหาทางออกใน
การด าเนินงานร่วมกันนั้นเป็นไปอย่างถูกต้องตรงไปตรงมา การตดัสินท่ีทุกฝ่ายเข้ามามีบทบาท
ร่วมกัน จะน าไปสู่การเกิดความรู้สึกยอมรับและรับผิดชอบร่วมกัน ความยินยอมพร้อมใจในการ  
ท างานร่วมกันแสดงให้เห็นได้จากการตระหนักว่า ภาคีทุกฝ่ายเป็นเจ้าของกระบวนการท างานท่ี
เกิดข้ึนนั้นร่วมกนั การท างานร่วมกนัมิได้อยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐเจา้ของ
ภารกิจหรือถือครองอ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจในนโยบายสาธารณะนั้น ๆ แต่ฝ่ายเดียว ดงัเช่นการ
บริหารงานภาครัฐแบบเดิมท่ีหน่วยราชการเพียงแค่เปิดให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ เข้ามามี
บทบาทในการต่อรองผลประโยชน์หรือแสดงอิทธิพลกดดนัการตดัสินใจของหน่วยงานราชการ ซ่ึง
ถึงท่ีสุดแล้วผูรั้บผิดชอบต่อผลการด าเนินนโยบายก็ยงัเป็นหน่วยงานภาครัฐฝ่ายเดียว ในขณะท่ี
กระบวนการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกนันั้น เป็นการยกระดบั"ความเป็นเจา้ของ"การ
ตดัสินใจในนโยบายสาธารณะจากท่ีเคยผูกขาดภายใตบ้ทบาทของหน่วยงานภาครัฐมาอยูภ่ายใตค้วาม
รับผิดชอบร่วมกันของตวัแสดงท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ในกรณีน้ีทุกฝ่ายท่ีเขา้มาท างานร่วมกัน จึงเป็น
เจา้ของการตดัสินใจร่วมกบัฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีแมจ้ะเป็นภาคี ท่ีมีจุดยนืตรงกนัขา้มก็ตาม การมีความรู้สึกเป็น
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เจา้ของการตดัสินใจนโยบายสาธารณะร่วมกนันั้น เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงการร่วมกนัรับผดิชอบต่อ
กระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีความตระหนกัในความรับผดิชอบร่วมกบัภาคีฝ่ายอ่ืนๆ จะเกิดข้ึน
ไดก้็ต่อเม่ือทุกฝ่ายมีมุมมองต่อความสัมพนัธ์กบัฝ่ายอ่ืน ๆ ในฐานะภาคีหุ้นส่วนท่ีมีเป้าหมายในการ
ท างานร่วมกนั แมว้่าภาคีหุ้นส่วนท่ีเราร่วมแบกรับภาระรับผิดชอบร่วมกนันั้นจะเป็นฝ่ายตรงขา้มก็
ตาม ในกรณีท่ีภาคีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในนโยบายสาธารณะหน่ึง ๆ มีแรงจูงใจในการเข้าร่วม
กระบวนการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัในระดบัต ่า การดึงตวัแสดงภาคส่วนต่างๆ ให้เขา้
มาร่วมท างานกบัภาครัฐก็อาจตอ้งอาศยัรูปแบบการสร้างความร่วมมือในเชิงบงัคบั เช่น การออกค าสั่ง
หรือระเบียบราชการ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามแมว้า่ในบางกรณีกระบวนการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบ
ร่วมมือกนัหลายภาคส่วนจะเกิดข้ึนจากการก าหนดโดยค าสั่งหรือระเบียบกฎหมายของภาครัฐ แต่การ
ขบัเคล่ือนการท างานร่วมกนัให้ประสบความส าเร็จก็จ  าเป็นตอ้งอาศยัการสร้างความยินยอมพร้อมใจ
กนัให้เกิดข้ึนดว้ยเช่นกนั การมีความสัมพนัธ์ในเชิงพึ่งพาอาศยับทบาทซ่ึงกนัและกนัระหวา่งภาคีผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้ทุกฝ่ายมีความยินยอมพร้อมใจกนัในการร่วมผลกัดนั
เป้าหมายให้บรรลุผล แต่กระนั้น ความสัมพนัธ์ในลกัษณะดงักล่าวก็สามารถเป็นไดท้ั้งแรงจูงใจให้
ฝ่ายต่างๆ สร้างความร่วมมือ และในขณะเดียวกนัก็อาจท าให้ภาคีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงพยายามท่ีจะแสดง
บทบาทควบคุม ครอบง าเหนือฝ่ายอ่ืน ๆ ได้ด้วยเช่นกัน ดังนั้ นการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบ
ร่วมมือกนัหลายภาคส่วน จึงจ าเป็นตอ้งมีลกัษณะการท างานท่ีขบัเคล่ือนไป ภายใตก้ารแสดงบทบาท
ในการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งภาคีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายอยา่งต่อเน่ืองมิใช่เพียงการร่วมมือกนั
ในช่วงแรก แต่หลงัจากนั้นกระบวนการท างานกลบัอยูภ่ายใตก้ารครอบง าก ากบัของภาคีฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึง เพราะการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันหลายภาคส่วน เป็นวิธีการท างานท่ีเหมาะ
ส าหรับการจดัการประเด็นปัญหา หรือภารกิจท่ีตอ้งอาศยัการประสานความร่วมมือกนัในการท างาน
ทุกขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง มิใช่การจดัการภารกิจท่ีตอ้งอาศยัการประสานความร่วมมือกบัฝ่ายอ่ืนเพียง
บางขั้นตอน หรือบางช่วงของกระบวนการท างาน  

 
ขั้นตอนการสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั (Shared Understanding) เม่ือภาคีผูมี้ส่วนได้ส่วน

เสียทุกฝ่ายเกิดความยินยอมพร้อมใจในการท างานร่วมกนัแล้ว ขั้นตอนต่อมาก็คือการสร้างความ
เขา้ใจท่ีตรงกนัก่อนท่ีทุกฝ่ายจะลงมือปฏิบติัภารกิจร่วมกนัตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง การมีความ
เขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ร่วมกนัระหว่างภาคีทุกฝ่าย นับเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงในการสร้าง
ความร่วมมือให้ส าเร็จ เพราะกระบวนการบริหารกิจการบา้นเมืองหลายภาคส่วนจะด าเนินไปได้
อย่างราบร่ืนนั้น ภาคีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายจ าเป็นตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบั
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ภารกิจ ท่ีแต่ละฝ่ายสามารถร่วมกนัด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จได ้ทั้งน้ีการมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั
นั้น ครอบคลุมการสร้างความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ร่วมกนั ไดแ้ก่ 

1) การมีพนัธกิจร่วมกนั (Common Mission)  
2) การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision)  
3) การยดึถืออุดมการณ์ในการท างานร่วมกนั (Shared Ideology)  
4) การเล็งเห็นเป้าหมายร่วมกนัอยา่งชดัเจน (Clear Goals)  
5) การมีทิศทางการด าเนินยทุธศาสตร์ร่วมท่ีชดัเจน (Clear and Strategic Direction)  
6) การยดึถือค่านิยมหลกัร่วมกนั (Alignment of Core Values)  
7) การมีพื้นฐานความรู้ความเขา้ใจร่วมกนั (Common Ground)  
8) การวางเป้าประสงคข์องภารกิจร่วมกนั (Common Purpose)  
9) การมีจุดมุ่งหมายในการท างานร่วมกนั (Common Aims)  
10) การก าหนดวตัถุประสงคข์องงานในขั้นต่าง ๆ ร่วมกนั (Common Objectives)  
 
นอกจากน้ี การมีความเขา้ใจร่วมกนัยงัหมายความถึง การมีความเห็นพอ้งตอ้งกนั เก่ียวกบัการ

ระบุนิยามสภาพปัญหา ซ่ึงตอ้งอาศยัการมีฐานความรู้ความเขา้ใจท่ีตรงกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัประเด็น
ปัญหานั้น ๆ การพฒันาความเข้าใจร่วมกันเก่ียวกับภารกิจจึงถือเป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งภาคีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการด าเนินภารกิจหรือนโยบายสาธารณะ 
เพื่อขบัเคล่ือนกระบวนการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัใหบ้รรลุผลส าเร็จ  

 
ขั้นตอนการสร้างผลลัพธ์ของความร่วมมือให้เกิดข้ึนระหว่างการท างาน (Intermediate 

Outcomes) เม่ือภาคีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายมีความเข้าใจท่ีตรงกันเก่ียวกับภารกิจท่ีต้องการ
ขบัเคล่ือนให้บรรลุผลตามเป้าหมายร่วมท่ีวางไวแ้ลว้ ขั้นตอนต่อมาก็คือการลงมือปฏิบติังานในแต่ละ
กิจกรรมร่วมกัน ซ่ึงทุกฝ่ายจ าเป็นต้องร่วมกันสร้างผลลัพธ์ของความร่วมมือให้ปรากฏในแต่ละ
กิจกรรม การมีผลลพัธ์ท่ีชดัเจนเกิดข้ึนระหว่างการท างานร่วมกนัแต่ละขั้นตอนนั้น ถือเป็นปัจจยัท่ีมี
ส่วนส าคญัต่อการผลกัดนักระบวนการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วนให้
ด าเนินไปอย่างลุล่วง เน่ืองจากการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วนจะสามารถ
ด าเนินไปอย่างราบร่ืนโดยตลอดนั้น ในระหว่างการท างานร่วมกนัควรจะมีผลลพัธ์ท่ีแสดงถึงการ
บรรลุ เป้าประสงค์หรือผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายปรากฏให้เห็นอยา่งเป็นรูปธรรม ผลลพัธ์ของการ
ท างานท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการบริหารกิจการบา้นเมืองด าเนินไปนั้น เป็นส่ิงท่ีท าให้ภาคีผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียทุกฝ่ายเกิดความเช่ือมัน่ในกระบวนการท างานร่วมกนั และสามารถเล็งเห็นถึงประโยชน์ท่ี
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แต่ละฝ่ายจะไดรั้บร่วมกนัในทา้ยท่ีสุด อีกทั้งยงัช่วยสร้างแรงจูงใจ ผลกัดนัใหทุ้กฝ่ายขบัเคล่ือนภารกิจ
ร่วมให้บรรลุผลในท่ีสุด นอกจากน้ีผลลพัธ์ของการท างานท่ีเร่ิมปรากฏในระหวา่งกระบวนการสร้าง
ความร่วมมือแต่ละกิจกรรม ยงัท าหน้าท่ีเป็นผลสะทอ้นกลบัเขา้สู่วงจรกระบวนการบริหารกิจการ
บา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วน ซ่ึงจะช่วยให้ทุกฝ่ายเห็นถึงจุดอ่อน ขอ้บกพร่องและอุปสรรค
ในการท างานร่วมกนั อนัจะน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขให้การท างานร่วมกนัมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
ต่อไป การสร้างผลลพัธ์ของงานให้เกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอนยงัมีความส าคญัเป็นอย่างมาก ในกรณีท่ี
ภาคีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เคยมีภูมิหลงัในฐานะคู่ขดัแยง้หรือมีจุดยืนทางผลประโยชน์ตรงขา้มกนัมา
ก่อน เน่ืองจากการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั รวมถึงการสร้างความยินยอมพร้อมใจในการ
ท างานร่วมกันในระยะยาวจะบรรลุผลได้ จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีกระบวนการท างานร่วมกันนั้นต้องมี
ผลลพัธ์ ขั้นกลางท่ีเป็นผลดีต่อทุกฝ่ายปรากฏให้เห็นอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ แต่หากหน่วยงานภาครัฐ
ผูก้  าหนด นโยบายหรือภาคีสมาชิกท่ีเขา้มาร่วมมือกนัท างาน ไม่สามารถคาดการณ์หรือเล็งเห็นผลดีท่ี
จะเกิดข้ึน ระหว่างกระบวนการสร้างความร่วมมือด าเนินไปได้เลย กระบวนการบริหารกิจการ
บา้นเมืองแบบร่วมมือกนัก็อาจประสบความลม้เหลวไดใ้นท่ีสุด  

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

2.3.6 รูปแบบกำรจัดโครงสร้ำงภำคีหุ้นส่วนในกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองแบบร่วมมือกัน
หลำยภำคส่วน  

 
ในทางปฏิบัติการสร้างความร่วมมือระหว่างหลายองค์กรหรือหน่วยงาน เพื่อร่วมกัน 

บริหารกิจการสาธารณะภายใตค้วามสัมพนัธ์ในเชิงภาคีหุ้นส่วน (Multi-Organizational Partnership) 
สามารถจดัโครงสร้างการบริหารงานไดห้ลายรูปแบบ โครงสร้างความสัมพนัธ์แบบภาคีหุ้นส่วนท่ี
ปรากฏโดยทัว่ไป ไดแ้ก่  

 
องค์กรความร่วมมือท่ีมีบทบาทและอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย (Statutory Body) เป็น

องค์กรความร่วมมือท่ีจดัตั้งข้ึนตามบทบญัญัติของกฎหมายเฉพาะท่ีระบุไว ้องค์กรท่ีจดัตั้ งข้ึนมี
สถานะเป็นนิติบุคคล มีการบริหารงานเป็นเอกเทศในตัวเองทั้ งการบริหารงานบุคคลและ
งบประมาณ รวมทั้ งมีอ านาจหน้าท่ีเฉพาะของตนเองตามขอบเขตท่ีกฎหมายระบุไวก้ารด าเนิน
ภารกิจ ในอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รความร่วมมือจึงไม่ข้ึนอยูก่บักระบวนการบริหารงานภายในของ
องคก์รภาคีสมาชิก  

 
องคก์รความร่วมมือท่ีมีสถานะนิติบุคคล (Joint Authority / Joint Board) เป็นองคก์รความ

ร่วมมือท่ีเกิดจากความสมคัรใจ และความเห็นพอ้งตอ้งกนัขององค์กรภาคี มีเป้าหมายเพื่อร่วมกนั
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บริหารกิจการสาธารณะท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีขององค์กรภาคี ภายใตว้ตัถุประสงค์ทางการบริหาร 
เช่น ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความคุม้ค่า องคก์รความร่วมมือมีสถานะนิติบุคคล มีบทบาทหนา้ท่ีและ
เป้าหมายในการด าเนินภารกิจภายในขอบเขตท่ีร่วมกนัก าหนดไวใ้นขอ้ตกลงในเชิงพนัธะสัญญา 
องคก์รมีกลไกการบริหารในรูปคณะกรรมการประกอบดว้ยตวัแทนจากองค์กรภาคีสมาชิกทุกแห่ง 
การบริหารงานองค์กรความร่วมมือเป็นเอกเทศจากองค์กรภาคี มีระเบียบปฏิบติังานของตนเอง
โดยเฉพาะมีสิทธิในการท าสัญญา ถือครองทรัพยสิ์น วา่จา้งบุคลากร รวมถึงการท านิติกรรมใด ๆ ใน
นามองค์กรเอง องคก์รภาคีมีพนัธะหนา้ท่ีตามกฎหมายในการด าเนินการใด ๆ ตามท่ีคณะกรรมการ
บริหารองคก์รความร่วมมือไดร่้วมกนัตดัสินใจไป โดยยึดผลประโยชน์และเป้าหมายในภารกิจของ
องคก์รความร่วมมือ เหนือกวา่ผลประโยชน์ขององคก์รตนเอง ผูแ้ทนองคก์รภาคีสมาชิกมีอิสระใน
การตดัสินใจในฐานะกรรมการบริหารองค์กรความร่วมมือ คณะกรรมการบริหารองค์กรความ
ร่วมมือสามารถตดัสินใจ ในเร่ืองท่ีอยู่ในขอบเขตอ านาจหน้าท่ีขององค์กรความร่วมมือไดโ้ดยไม่
ตอ้งขอความเห็นชอบจากสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภาคีสมาชิก  

 
องค์กรความร่วมมือท่ีไม่มีสถานะนิติบุคคล (Joint Committee) เป็นองค์กรความร่วมมือ

ในรูปแบบไม่เป็นทางการ เกิดข้ึนจากการท าขอ้ตกลงเป็นภาคีหุ้นส่วนระหว่างองค์กรภาคีสมาชิก
เช่นการท าบนัทึกความเขา้ใจร่วมกนั องค์กรความร่วมมือในลกัษณะน้ีจึงไม่มีอ านาจหน้าท่ีของ
ตนเอง เน่ืองจากเป็นองคก์รความร่วมมือในรูปแบบไม่เป็นทางการ จึงไม่สามารถถือครองทรัพยสิ์น
ว่าจา้งบุคลากรหรือท านิติกรรมใด ๆ ในนามองค์กรเองได้ การแสดงบทบาทขององค์กร ความ
ร่วมมือมีลกัษณะเป็นการด าเนินภารกิจเฉพาะตามท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กรภาคีสมาชิก  การ
ด าเนินงานขององคก์รความร่วมมือจึงจ ากดัอยูภ่ายใตข้อบเขตอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รภาคีแต่ละฝ่าย 
และอาศยัระเบียบปฏิบติังานท่ีองค์กรภาคีสมาชิกใช้อยู่ ซ่ึงองค์กรความร่วมมือในรูปแบบไม่เป็น
ทางการน้ีมกัเกิดจากความสมคัรใจขององคก์รภาคีท่ีเล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการร่วมมือกนับริหาร
กิจการสาธารณะในอ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบของตนเอง โดยเฉพาะภารกิจท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางเกิน
กวา่ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบขององคก์รใดองคก์รหน่ึง หรือภารกิจท่ีตอ้งอาศยัความช านาญ
เฉพาะขององคก์รภาคีหลากหลายฝ่ายจึงจะบรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
ภาคีเครือข่าย (Unincorporated Association) เป็นองค์กรความร่วมมือท่ี เกิดข้ึนจากการ

สร้างความสัมพนัธ์ในเชิงภาคีหุ้นส่วนเพื่อขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะให้บรรลุเป้าหมาย รูปแบบ
ความสัมพนัธ์มีลักษณะเป็นเครือข่ายประสานความร่วมมือ ซ่ึงตั้ งอยู่บนฐานของการท าบันทึก
ขอ้ตกลงร่วมกันระหว่างตวัแทนขององค์กรภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ งน้ีการจดัโครงสร้าง รูปแบบ การ
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ประสานความร่วมมือระหว่างภาคีสมาชิก ตลอดจนเป้าหมายในการด าเนินงานร่วมกัน จะถูก
ก าหนดไวใ้นบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ ซ่ึงไม่มีผลผูกพนัทางกฎหมาย ดงันั้นองคก์รความร่วมมือ
ในลกัษณะภาคีเครือข่าย จึงไม่มีสถานะทางกฎหมาย ไม่มีอ านาจหนา้ท่ีเฉพาะของตนเอง ไม่สามารถ
ท านิติกรรมสัญญา ไม่สามารถจา้งบุคลากร หรือถือครองทรัพยสิ์นของตนเองได ้

 
ภาคีหุ้นส่วนในรูปสหกรณ์และธุรกิจเพื่อสังคม (Mutual and Public Interest Company) 

เป็นองค์กรความร่วมมือท่ีเกิดจากการสร้างภาคีหุ้นส่วนระหว่างหน่วยงานภาครัฐ หรือองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัองค์กรภาคธุรกิจเอกชนหรือองค์กรชุมชนหรือองค์กรภาคประชาสังคม 
เพื่อระดมทุน ทรัพยากร ตลอดจนบุคลากร ทกัษะและองคค์วามรู้ เพื่อร่วมกนัด าเนินกิจการวสิาหกิจ
ชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ สหกรณ์ ธนาคารชุมชน กลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มอาชีพ โดยมีเป้าหมายเพื่อ
จดัการแก้ไขปัญหาหรืออ านวยประโยชน์แก่ผูท่ี้เดือดร้อนในชุมชน เช่น กลุ่มผูว้่างงาน กลุ่มคนมี
รายไดน้้อย หรือผูป้ระกอบอาชีพท่ีประสบปัญหาดา้นการผลิตหรือตน้ทุน  อย่างไรก็ดีแมว้่ากิจการ
วิสาหกิจชุมชนจะตั้งข้ึนเพื่อแก้ปัญหาหรือให้บริการแก่กลุ่มผูมี้ความเดือนร้อน ท่ีสมคัรเขา้เป็น
สมาชิกขององคก์รเป็นหลกั แต่การร่วมมือกนัจดัตั้งวิสาหกิจชุมชนก็มีความแตกต่าง จากองคก์รใน
เชิงธุรกิจตรงท่ีมิไดจ้ดัตั้งข้ึนเพื่อจดัสรรหรือแบ่งปันผลประโยชน์จากการด าเนินงานให้แก่สมาชิก
องค์กร หากมุ่งน าผลก าไรมาด าเนินกิจกรรมเพื่ออ านวยประโยชน์แก่ชุมชนเป็นส าคญั กองทุน
สาธารณประโยชน์และองค์กรการกุศล (Trust and Charity) เป็นองค์กรความร่วมมือท่ีเกิดจากการ
สร้างภาคีหุน้ส่วนระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ หรือองคก์รปกครองส่วน ทอ้งถ่ินกบัองคก์รชุมชน หรือ
องคก์รภาคประชาสังคม จดัตั้งข้ึนเพื่อด าเนินกิจการสาธารณะแบบไม่แสวงผลก าไร มีเป้าหมายเพื่อ
ร่วมกันระดมเงินทุนและทรัพยากร ส าหรับด าเนินโครงการหรือกิจกรรมตามเป้าหมายท่ีภาคี
หุ้นส่วนไดต้กลงร่วมกนั เช่น กองทุนเพื่อพฒันาท่ีอยู่อาศยัส าหรับคนยากไร้ กองทุนเพื่อการศึกษา
ส าหรับเด็กก าพร้า กองทุนเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติผูด้อ้ยโอกาส กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ กองทุน
สวสัดิการชุมชน การบริหารงานองค์กรหรือกองทุนอยู่ในความรับผิดชอบร่วมกันของคณะ
กรรมการบริหารกองทุน การด าเนินการใด ๆ ตอ้งเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของกองทุน รวมถึง
กฎระเบียบของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การจดแจง้จดัตั้งองคก์รการกุศลต่อหน่วยงานภาครัฐ เป็นตน้  

 
ภาคีหุ้นส่วนในรูปบริษทั (Partnership as Companies) เป็นองค์กรความร่วมมือท่ีเกิดจาก

การสร้างภาคีหุ้นส่วนระหว่างหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กบัองค์กรธุรกิจ
เอกชนโดยเฉพาะจัดตั้ งข้ึนเพื่อระดมทุนร่วมกันจัดตั้ งองค์กรนิติบุคคลในรูปบริษัท  ส าหรับ
ด าเนินการจัดบริการสาธารณะในเชิงพาณิชย์ หรือด าเนินกิจการท่ีเก่ียวข้องกับการขับเคล่ือน 
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นโยบายสาธารณะต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่มกัเป็นการสร้างภาคีหุ้นส่วนระหวา่งองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินกบัภาคธุรกิจเอกชน โดยเฉพาะการระดมทุนจดัตั้งกิจการร่วมคา้เพื่อด าเนินกิจการสาธารณะ
ในระดบัทอ้งถ่ิน องค์กรความร่วมมือในรูปบริษทัหรือกิจการร่วมคา้ จึงมีสถานะเป็นองค์กรภาคี
หุ้นส่วนท่ีมีระบบการบริหารงานแยกต่างหากจากองคก์รภาคีสมาชิกมีการบริหารงบประมาณของ
ตนเอง สามารถวา่จา้งบุคลากรและท านิติกรรมสัญญาต่าง ๆ ไดโ้ดยตรง องคก์รความร่วมมือท่ีจดัตั้ง
ข้ึนเพื่อด าเนินกิจการสาธารณะหรือการจดับริการสาธารณะในเชิงพาณิชย ์ไดแ้ก่ บริษทัท่ีจดัตั้งข้ึน 
โดยการลงทุนร่วมกนัขององค์กรภาคีหุ้นส่วนในสัดส่วนตามท่ีได้ตกลงกนั ในลกัษณะเดียวกับ 
“หา้งหุน้ส่วนจ ากดั” และอีกรูปแบบหน่ึงคือ บริษทัจ ากดั 
 

2.4 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 
 
2.4.1 ควำมหมำยและนิยำมของควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
 
การด าเนินงานภายใตส้ภาวะการแข่งขนัต่าง ๆ จะสามารถด าเนินกิจการอยูต่่อได ้จ  าเป็น

จะต้องมีศักยภาพในการแข่งขันในด้านต่าง ๆ หรือท่ี เรียกว่า "ความสามารถในการแข่งขัน 
(Competitiveness)" ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและค าจ ากดัความไว ้ดงัน้ี 

 
พงษ์ ผาวิจิตร (2550) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความสามารถในการแข่งขันหมายถึง  

การไดม้าของกระบวนการท่ีสามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ข้ึนไดเ้ร่ือย ๆ และถึงแมว้า่ความสามารถ
ในการแข่งขนัท่ีมีอยูเ่ดิมจะหมดไปหรือคู่แข่งสามารถท าไดใ้นส่ิงเดียวกนัแต่ธุรกิจยงัสามารถหาส่ิง
ท่ีดีกวา่มาทดแทนได ้

 
ชุมพร คู ร์พิ พัฒน์  (2550) ได้ให้ ความหมายของการแข่ งขัน  หมายถึ ง ก าร ท่ี มี 

การเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารเกิดข้ึนโดยมีหลกัเกณฑ์หรือกติกาเกิดข้ึนและมีผูต้ดัสิน ซ่ึงในธุรกิจ
มกัจะเป็นตวัลูกคา้ ทุกองคก์รจะพยายามสร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัตนเอง ซ่ึงสามารถท าไดส้องทาง 
คือ การใชช่้องโหวข่องกติกา หรือใชค้วามสามารถท่ีแทจ้ริง การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ท่ีย ัง่ยนื คือการสร้างความสามารถ ใหดี้เหนือกวา่คู่แข่งอยา่งแทจ้ริง 

 
สรุปไดว้า่ ความสามารถในการแข่งขนัหมายถึงความสามารถในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ

ท่ีแสดงออกมาได้ดีกว่ากว่าคู่แข่งขนัรวมถึงสามารถปรับตวัต่อสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจท่ี
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เปล่ียนแปลงไปไดร้วดเร็วมีการสรรสร้างสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพเหนือกว่าคู่แข่งขนัสามารถ
ตอบสนองไดท้นัความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความพึงพอใจสูงสุด 

 
2.4.2 กลยุทธ์ทีใ่ช้ในกำรแข่งขัน 
 
ในปัจจุบนัทุกประเทศในโลกต่างแข่งขนักนัทางเศรษฐกิจ ประเทศท่ีเขม้แข็ง มีวิทยาการ

หรือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและมีศกัยภาพในการแข่งขนัมากกวา่ชนชาติอ่ืน ๆ ยอ่มใชค้วามเหนือกว่า
ช่วงชิงแสวงหาอ านาจในรูปแบบของการสร้างก าไรและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เพื่อสร้างความ
รุ่งเรืองและมัง่คัง่ให้แก่ประเทศของตนจนท าใหเ้กิดช่องวา่งของความแตกต่างท่ีขยายตวัเพิ่มมากยิง่ข้ึน
ตามกระแสโลกาภิวตัน์และการคา้เสรีของตะวนัตก ประเทศต่าง ๆ ในโลกปัจจุบนัจึงตอ้งหาช่องทาง
ในการอยู่รอดด้วยการพยายามสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศและพฒันาเศรษฐกิจของ
ตนเองใหมี้ความเจริญทดัเทียมกบัประเทศอ่ืนเพื่อใหส้ามารถด ารงอยูแ่ละแข่งขนัในเวทีการคา้โลกได ้

 
ศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศเป็นท่ีมาของแสนยานุภาพทางเศรษฐกิจ เป็นเสมือน

ป้อมปราการและเป็นภูมิคุ้มกันของประเทศในประชาคมโลก ความสามารถในการแข่งขนัเป็น
กุญแจเปิดสู่ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจและการเติบโตท่ีย ัง่ยนื 

 
ดนุชา คุณพนิชกิจ (2550) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบักลยุทธ์ท่ีใช้ในการแข่งขนั (Generic 

Competitive Strategy) ตามแนวคิดของ Michael Poter แบ่งออกเป็น 3 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 
 
1) กลยุทธ์การเป็นผูน้ าด้านตน้ทุน (Cost Leadership Strategy) มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้กิจการ

บรรลุตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดในอุตสาหกรรมและโดยทัว่ไปการมีตน้ทุนต ่าเกิดข้ึนจากองค์ประกอบเช่นการ
เกิด “Economies of Scale” ในกระบวนการผลิตการไดเ้ปรียบจากเส้นโคง้ประสบการณ์หรือการเรียนรู้ 
(Experience / Learning Curve) การควบคุมต้นทุนอย่างเขม้งวดและการก าหนดนโยบายลดต้นทุนใน
บางกิจกรรมของกิจการ เช่น การโฆษณาการวิจยัและพฒันา เป็นตน้ กลยุทธ์น้ีเหมาะส าหรับสินคา้ท่ีมี
ลกัษณะไวต่อราคาสินคา้ลกัษณะไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญักบัสินคา้ของคู่แข่ง เช่น สินคา้อุปโภค
บริโภคข้ึนพื้นฐานการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนจะท าใหกิ้จการสามารถก าหนดราคาขายไดดี้กวา่คู่แข่ง 

 
2) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) เป็นกลยุทธ์สร้างความ

แตกต่างของสินคา้และบริการ (Product Differentiation Strategy) มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้กิจการได้มี
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การจ าหน่ายสินคา้หรือบริการท่ีมีความแตกต่างมีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีลูกคา้สามารถรับรู้ถึงไดแ้ละ
ยินดีจ่ายให้ส าหรับความแตกต่างนั้น การท่ีจะใช้กลยุทธ์น้ีไดกิ้จการตอ้งสร้าง “Brand Loyalty” ให้
เกิดข้ึนกบัสินคา้หรือบริการ 

 
3) กลยทุธ์มุ่งเนน้ลูกคา้ (Focus Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีกิจการเลือกใชก้ลยทุธ์การเป็นผูน้ า

ดา้นตน้ทุนต ่าและกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างท่ีมุ่งเนน้เฉพาะกลุ่มหรือตลาดเป้าหมาย (Specific 
Market Niche) เช่นกลุ่มเป้าหมายท่ีแบ่งตามพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ประเภทของลูกคา้และสายผลิตภณัฑ์ 

 
นอกจากน้ี สุชนนี เมธิโยธิน (2555) ไดเ้สนอกลยทุธ์ทัว่ไปท่ีใชใ้นการแข่งขนัเป็น 3 กลยทุธ์ 

ไดแ้ก่ 
 
1) การเป็นผูน้ าทางด้านตน้ทุนรวม (Cost Leadership) ธุรกิจท่ีใช้กลยุทธ์น้ีจะด าเนินการ

ทุกอยา่งเพื่อให้การผลิตสินคา้และบริการมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด ประโยชน์คือสามารถน าเสนอราคาท่ีต ่า
กว่าคู่แข่งในทอ้งตลาดได ้อีกทั้งหากเกิดความแรงดา้นสงครามราคา (Red Ocean) ก็ยงัสามารถยืน
หยดัในตลาดได ้เน่ืองจากมีความไดเ้ปรียบจากตน้ทุนท่ีต ่า ทุกวนัน้ีการแข่งขนัไม่เพียงแต่แพร่หลาย
แต่เพิ่มความรุนแรงข้ึนทุก ๆ ปี บริษทัในอเมริกา ยโุรป และญ่ีปุ่นยงัยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศท่ี
มีตน้ทุนการผลิตต ่า และน าสินคา้ราคาถูกออกสู่ทอ้งตลาด  

 
2) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ธุรกิจท่ีใช้กลยุทธ์น้ี จะตอ้งคิดหาความแตกต่าง

ในตวัสินคา้ (Product) ไม่ให้ซ ้ ากบัสินคา้อ่ืนในตลาด หรือตอ้งมีนวตักรรมใหม่ ๆ มาน าเสนอ ท าให้
สินคา้ดูโดดเด่นกว่าสินคา้คู่แข่งในตลาด ส าหรับแหล่งท่ีมาของความแตกต่างนั้น เกิดจากความเร็ว 
(Speed) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) การบริการ (Service) การออกแบบ (Design) ลกัษณะของสินค้า
และบริการ (Features) เทคโนโลยี (Technology) บุคลิกภาพขององค์กร (Corporate Personality) และ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Relationships with Customer) ความเป็นเลิศทางด้านคุณภาพ (Quality) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) นวตักรรม (Innovation) และการตอบสนองลูกคา้ (Response to Customer) 

 
3) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Focus or Niche) เป็นเหมือนกับการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

(Target Group) ให้เล็กลงเพื่อจะไดท้  าการตลาดไดอ้ยา่งเขา้ถึงพฤติกรรมของลูกคา้ การท่ีบริษทัเขา้ใจ
ลูกคา้ของตวัเองไดอ้ยา่งแทจ้ริง และสามารถคาดคะเนความตอ้งการในอนาคตของลูกคา้ได ้ย่อมท า
ให้ท่านสามารถขายสินคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง เกิดพฤติกรรมซ้ือซ ้ าไปเร่ือย ๆ จนเกิดความภกัดีในท่ีสุด 



 77 

หากบริษทัประสบความส าเร็จกบักลุ่มเป้าหมายท่ีแคบลงมา ท าใหบ้ริษทัสามารถขายกลุ่มเป้าหมายต่อ
ไดใ้นอนาคตตวัอยา่งการท าตลาดมุ่งเฉพาะส่วน เช่น สินคา้ส าหรับคนทอ้งสินคา้ส าหรับคนอว้น ฯลฯ 

 
สรุปไดว้่า กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการแข่งขนัเป็นกลยุทธ์ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทาง 

การแข่งขนั โดยการน ากลยุทธ์ไปใชใ้นทางปฏิบติัจะข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพการบริหารขององคก์ร 
เช่น การจดัสรรและระดมทรัพยากรไปใชใ้ห้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ท่ีวางไว ้การแบ่งและจดัสรรงาน 
โครงสร้างองคก์รภายในการควบคุม และวดัประสิทธิผลของการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 

  
2.4.3 กำรวเิครำะห์ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของอุตสำหกรรม 
 
การวิ เคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Analysis) เป็นการวิ เคราะห์

อุตสาหกรรมระดับมหภาคตามทฤษฎีของของไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Porter) ซ่ึงให้ความส าคัญกับ
การศึกษาปัจจยัท่ีสามารถส่งผลต่อศกัยภาพในการแข่งขนัระดบักลุ่มสาขาธุรกิจหรืออุตสาหกรรม โดย
องค์ประกอบของการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมประกอบไปด้วย  
5 ปัจจยั (Diamond Model)  ไดแ้ก่ (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม [สสว], 2559) 

 
1) ปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) ประกอบไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ (Physical 

Resources) ท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ ไดแ้ก่ แรงงาน แร่ธาตุ พลงังาน ป่าไม ้ฯลฯ ซ่ึงประเทศนั้นๆ สามารถ
ครอบครองในพรมแดน นอกการน้ียงัมีปัจจยัการผลิตท่ีสามารถสร้างข้ึนได้และมีพลวตั ได้แก่ 
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) องค์ความรู้ (Knowledge Resources) ทุน/เคร่ืองจักร (Capital 
Resources) และระบบสาธารณูปโภค (Infrastructure) นอกจากนั้ นยงัรวมถึงปัจจยัการผลิตเฉพาะทาง 
(Specialized Resources) ซ่ึงสามารถสร้างข้ึนเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจรายกลุ่มได ้

 
2) อุปสงค์ (Demand Conditions) หมายถึง อุปสงค์ของผู ้บ ริโภคภายในประเทศซ่ึง

สามารถสร้างให้เกิดศกัยภาพในการแข่งขนั หากประเทศใดมีระดบัอุปสงคข์องผูบ้ริโภคท่ีซบัซ้อน
จะสามารถสร้างแรงกดดนัให้องคก์รภาคเอกชนมีนวตักรรมการพฒันาเพื่อผลิตสินคา้และบริการท่ีดี
ข้ึน ส่งผลต่อการพฒันาความสามารถในการแข่งขนั 

 
3) อุตสาหกรรมสนับสนุน (Related and Supporting Industry) หมายถึง ความพร้อมและ

ระดบัการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งรองรับกลุ่มอุตสาหกรรมหลกั เพราะการมีอุตสาหกรรม
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สนับสนุนท่ีมีความพร้อมและมีการแข่งขันสูง ส่งผลให้สาขาธุรกิจสามารถได้รับบริการท่ี มี
ประสิทธิภาพ เสริมสร้างนวตักรรม และเปิดโอกาสในการขยายธุรกิจไปในระดบันานาชาติ 

 
4) กลยุทธ์ โครงสร้าง การแข่งขนั (Firm Strategy, Structure, and Rivalry) ประกอบดว้ยปัจจยั

ท่ีเก่ียวกบัองคก์รภายในสาขาอุตสาหกรรม โดยศึกษาการจดัตั้งองคก์ร การก าหนดกลยุทธ์เป้าหมายใน
การแข่งขนั และระดบัการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม ซ่ึงควรมีระดบัการแข่งขนัท่ีสูงเพื่อสร้างแรง
กดดนัใหภ้าคเอกชนมีแรงกดดนัในการสร้างพฒันานวตักรรมเพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 
5) การสนบัสนุนส่งเสริมจากภาครัฐ (Government) หน่วยงานภาครัฐสามารถมีอิทธิพลต่อ

ปัจจยัขา้งตน้ทั้ง 4 ประการ โดยการก าหนดแนวทางการสนบัสนุนปัจจยัการผลิต ก าหนดระดบัอุป
สงค์ภายในประเทศ วางกรอบการแข่งขนัระหวา่งองคก์รภายในอุตสาหกรรม รวมถึงแทรกแซงทั้ง
ในระดบัทอ้งถ่ิน ภูมิภาค ประเทศ และระดบันานาชาติ 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ การวเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเป็น

เร่ืองท่ีมีส าคญัและตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองในสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงง่าย บางคร้ัง
อาจจะตอ้งประเมินความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปีละคร้ังหรือมากกว่านั้น เพื่อ
ตรวจสอบดูวา่ตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์ท่ีตั้งไวห้รือไม่ เพื่อใหท้นักบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัศักยภำพกำรแข่งขนั 
 
ปัจจยัเชิงเปรียบเทียบท่ีใช้วดัความสามารถหรือสมรรถนะของตนเองเทียบกบัคู่แข่ง การ

พฒันาศกัยภาพการแข่งขนัให้เหนือกวา่คู่แข่ง เป็นเป้าหมายท่ีทุกประเทศ/ทุกองค์กรมุ่งไปสู่ ส าหรับ
องคก์รธุรกิจ ศกัยภาพการแข่งขนัคือความสามารถในการเติบโตของธุรกิจเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทั
คู่แข่ง แนวทางท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในปัจจยัเหล่าน้ี คือการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) และการ
สร้างนวตักรรม (Innovation) ในขณะท่ีการเพิ่ม Productivity จะมุ่งเน้นไปท่ีการจดัการด้านต้นทุน 
(Cost) คุณภาพ (Quality) และเวลา (Time) อย่างเกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) การสร้าง Innovation จะเน้นไปท่ีการสร้างและพัฒนาส่ิงใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ท่ีมี
มูลค่าเพิ่มสูง (HVA Product) จากการท่ีโลกเข้าสู่ เศรษฐกิจไร้พรมแดนมากข้ึน ทั้ งในเร่ืองของ
ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน แหล่งเงินทุน และข้อมูลข่าวสาร ท าให้การแข่งขนัด้วยต้นทุนทาง
ทรัพยากรธรรมชาติและแรงงานนั้นไม่เพียงพอต่อการรักษาความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
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เอาไวไ้ด ้การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงแทนการมุ่งเป้าไปท่ีการเพิ่ม Productivity เพียงอย่าง
เดียวจึงเป็นทางออกส าหรับการสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ ไม่วา่จะเล็กหรือใหญ่ต่างให้
ความส าคญักบันวตักรรมเป็นอยา่งมาก ตวัอยา่งเช่น การด าเนินกิจกรรมดา้นการวจิยัและพฒันาท่ีมาก
ข้ึน การลงทุน/ซ้ือกิจการในธุรกิจอนาคตท่ีเป็นดาวรุ่ง การสร้างแบรด์และผลิตภณัฑ์ของตวัเองแทน
การรับจา้งผลิต จ านวนผูป้ระกอบการฐานเทคโนโลยี (Techno-Entrepreneur) ท่ีเพิ่มข้ึน และแนวโน้ม
การเติบโตของธุรกิจ Start-Up ส าหรับประเทศท่ีมีโครงสร้างอุตสาหกรรมท่ีประกอบไปด้วย
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กเป็นจ านวนมากอยา่งประเทศไทย ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงั
ขาดศกัยภาพดา้นการวิจยัและพฒันา รวมถึงการใชค้วามรู้ไปสร้างและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ นโยบาย
และกลไกสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดการต่อยอดองคค์วามรู้จากงานวจิยัภาครัฐ รวมถึงการใช้
ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานท่ีภาครัฐลงทุน จึงเป็นส่ิงท่ีจะช่วยลดภาระตน้ทุนดา้นการวิจยัและ
พฒันาของภาคเอกชนเป็นอยา่งมากซ่ึงจากแนวคิดการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของการ
รวมกลุ่มอุตสาหกรรม (Clusters) ตามแนวคิดของ Michael E. Porter (Dynamic Diamond Model) 
(Porter, 1998) ความได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศ (The Competitive Advantage of Nation) ท่ี
เรียกวา่ Diamond Model ใชใ้นการประเมินศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจของแต่ละประเทศดงัน้ี 

 
1) ปัจจยัด้านการผลิต (น า เข้า) (Factor Condition) ประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย ์อัน

ได้แก่ ปริมาณของแรงงานประเภทต่าง ๆ ทกัษะของแรงงาน ตน้ทุนแรงงาน ทรัพยากรกายภาพ 
(Physical Resources) ทรัพยากรความรู้ (knowledge Resources) ทรัพยากรทุน (Capital Resources) 
ปริมาณแหล่งทุน และตน้ทุน โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ปริมาณและตน้ทุนของการใช ้เช่น 
การขนส่ง การส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต ระบบการโอนเงินสาธารณสุข ท่ีอยูอ่าศยั และสถาบนัทาง
วฒันธรรม ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นคุณภาพชีวติ และเสน่ห์ของประเทศในการเป็นท่ีท า งานและท่ีอยูอ่าศยั  

 
2) ปัจจยัดา้นอุปสงค ์(Demand Condition) ประกอบดว้ย ลกัษณะความตอ้งการของสินคา้

และบริการของอุตสาหกรรม ถา้ความตอ้งการภายในประเทศกดดนัให้ผูป้ระกอบการมีนวตักรรมท่ี
รวดเร็ว ประเทศจะมีข้อได้เปรียบ และเป็นเลิศในการปรับปรุงพฒันาผลิตภัณฑ์ ดังนั้ นในการ
ประเมินตอ้งพิจารณาโครงสร้างความตอ้งการของแต่ละ Segment ขนาดของความตอ้งการ ความ
คาดหวงั การเติบโตของความตอ้งการ และการขยายตวัสู่ความตอ้งการในต่างประเทศ  

3) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนับสนุน (Related & Support Industry) อุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งและสนบัสนุนของธุรกิจรองเทา้ ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการทอผา้ การฟอกยอ้ม โรงงาน ตดั
เยบ็ การคา้ส่งการคา้ปลีก อุปกรณ์อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัร และบริการออกแบบรองเทา้  
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4) กลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขนั (Firm Strategy, Structure and Rivalry) การจดัการ
และกลยุทธ์การบริหารจดัการทางการตลาดเพื่อให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จได้ รวมทั้งการพฒันา
รูปแบบกลยุทธ์การตลาดอย่างต่อเน่ืองเพื่อสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึน การแข่งขนัทางธุรกิจท่ี
เลือกใช้อยา่งเหมาะสม ตลอดจนความสามารถในการพฒันาธุรกิจส่งผลให้มีการพฒันาเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั  

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

5) บทบาทของภาครัฐ (The Role of Government) นโยบายของภาครัฐมีผลต่อศกัยภาพการ
แข่งขนัของประเทศ โดยภาครัฐมิอิทธิพลทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ต่อศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศ  

 
6) ปัจจยัดา้นโอกาส/เหตุสุดวิสัย 
 
ซ่ึงมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ Akhter and Pounder (2008) ช้ีให้เห็นว่าปัจจยัดา้นภาวะของตลาดโลกมีผลกระทบ
ต่อการพฒันาความสามารถในการแข่งขนั ประสิทธิภาพดา้นการตลาดและประสิทธิภาพดา้นการเงิน
นอกจากน้ี ยงัพบว่า ปัจจัยด้านสภาวะเศรษฐกิจของโลกยงัมีผลต่อการด า เนินกลยุทธ์ของ
ผูป้ระกอบการในทุกภาคธุรกิจรวมทั้งผลการศึกษาของ Erikelpasch, Lejpras and Stephan (2010) 
พบว่า ปัจจยับริหารจดัการภายในดา้นนวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบัความได้เปรียบในการแข่งขนั 
ปัจจยัด้านอุปสงค์ องค์ประกอบในการด า เนินธุรกิจ กิจการท่ีเก่ียวข้องสภาพการแข่งขนั และ
นโยบายรัฐบาล มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั ในขณะท่ี Baken and Dogan (2012) พบวา่
ปัจจยัสภาวะอุปสงคมี์อิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในล าดบัสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยั
นโยบายของรัฐ อนัดับสามคือ ปัจจยักิจการท่ีเก่ียวข้องปัจจยัองค์ประกอบในการด า เนินธุรกิจ 
(ปัจจยัองค์กร) มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัน้อยท่ีสุด อีกทั้งผลการศึกษาของ Ozgen 
(2011) พบวา่การสร้างความไดเ้ปรียบในการ 50 แข่งขนัของประเทศ การบริหารจดัการปัจจยัน าาเขา้ 
ท่ีกระตุน้มุมมองการคิดในดา้นการตระหนกัรู้ในโอกาสของธุรกิจซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ การสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันผ่าน Cognitive Framework ต่อปัจจัยใน Diamond Model มีผลต่อการ
บริหารข่าวสารขอ้มูลและการสังเคราะห์โอกาสทางธุรกิจได้ และการศึกษาในธุรกิจ SMEs ของ 
Wingwon (2012) พบว่า ภาวะการประกอบการ การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์และนวตักรรมส่งผลต่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาวะการประกอบการ การ
ตดัสินใจเชิงกลยุทธ์และนวตักรรมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยภาวะการประกอบการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์
และนวตักรรมและนวตักรรมมีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่อมมากท่ีสุด นอกจากน้ี Hadzic, Spahic and Alic (2007) สนับสนุนว่า ความส าเร็จของ
นโยบายองคก์รในการสร้างความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการและต าแหน่งในการแข่งขนัได ้ข้ึนอยูก่บั
ความสามารถในการตดัสินใจความร่วมสมยัในความทา้ทายการตลาดในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค 
ระดบัประเทศและระดบันานาชาติ การบริหารจดัการและความสามารถในการพฒันาเศรษฐกิจของ
ทอ้งถ่ิน การประยุกตใ์ช ้Porter’s Diamond Model ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัอุปสงค ์ปัจจยัผลิต (น าเขา้) 
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน กลยุทธ์การตลาด และการแข่งขนั และปัจจยัดา้นนโยบาย
ภาครัฐเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั เป็นกรอบระเบียบวิธีท่ีส าคญัในการประเมินความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์รซ่ึงในการวเิคราะห์ศกัยภาพของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 

 

 
 

รูปท่ี 2.1 แบบจ าลองระบบเพชร (Diamond Model) 
ท่ีมา : Porter, 1998 

 
สรุปไดว้่า ประยุกต์ใช้แบบจ าลองระบบเพชร (Diamond Model) Porter (1998) วิเคราะห์

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเพื่อใชว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
กลุ่มอุตสาหกรรมหรือระดบัประเทศ ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ได้แก่ ปัจจยัน าเข้า        
กลยทุธ์การตลาดและการแข่งขนัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและอุปสงค ์
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1) ปัจจยัน าเขา้ คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเขา้ไปมีผลกบัวตัถุดิบท่ีเขา้สู่กลุ่มอุตสาหกรรม
นั้น ๆ ซ่ึงรวมถึงทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรธรรมชาติความสามารถดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
โครงสร้างพื้นฐานด้านต่าง ๆ เช่น การคมนาคม ด้านสาธารณูปโภคแหล่งเงินทุนท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจขององคก์ร กิจการสนบัสนุนและเก่ียวขอ้งและอุปสงค ์

 
2) กลยุทธ์การตลาดและการแข่งขนัคือ บริบทและบรรยากาศของการแข่งขนัทางธุรกิจ 

บริบทของการแข่งขันท่ีดีควรมีการเปิดเสรี การแข่งขันไม่ควรเป็นแบบผูกขาดและควรมีการ
คุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา  

 
3) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองหมายถึง การมีอยู่ของธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรใน

กลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงรวมถึงซพัพลายเออร์และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง  
 
4) อุปสงค์ ได้แก่ ทศันคติ รสนิยม และความตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศต่อสินคา้

และบริการขององคก์รความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีผลโดยตรงต่อตวัสินคา้และบริการ ความตอ้งการ
ท่ีพิถีพิถนัส่งผลให้องคก์รตอ้งผลิตสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้รวมถึง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคสามารถก าหนดประสิทธิภาพขององคก์รในประเทศนั้น ๆ ได ้

 

2.6 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัผู้ประกอบกำรอตุสำหกรรมเคร่ืองส ำอำง 
 
2.6.1 ควำมหมำยของผู้ประกอบกำร 
 
ค าว่าผูป้ระกอบการ ภาษาองักฤษเรียกว่า Entrepreneurs มีรากศพัท์มาจากภาษาฝร่ังเศส 

โดยนกัเศรษฐศาสตร์ชาวไอริช Richard Cantillon แปลวา่ รับอาสาท ามา “Undertake” คือ ท าให้มีส่ิง
ใหม่เกิดข้ึน (Cantillon, 1959)  

 
ตามพจนานุกรมภาษาองักฤษของอ๊อกฟอร์ด (Oxford Dictionary, 1998) ไดใ้หค้วามหมาย

ของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) วา่คือ ผูซ่ึ้งพยายามสร้างก าไรจากการเส่ียงและแนวความคิดริเร่ิม
ดว้ยตนเอง  
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Hisrich, Peters and Dean (2008) ได้ให้ค  าจ  ากัดความของค าว่าผูป้ระกอบการ โดยแยก
ตามมุมมองของศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัได ้ดงัน้ี 

 
ในมุมมองของนกัเศรษฐศาสตร์ ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีน าทรัพยากร แรงงาน 

วตัถุดิบและสินทรัพยอ่ื์น ๆ มารวมกนัเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์ รวมทั้ง เป็นบุคคลท่ีแนะน า 
การเปล่ียนแปลงและนวตักรรมใหแ้ก่องคก์ร 

 
ในมุมมองของนักจิตวิทยา ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีมีแรงขบัจากภายใน เช่น  

ความตอ้งการท่ีจะทดลอง ความตอ้งการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ความตอ้งการประสบความส าเร็จ 
หรือความตอ้งการหลีกหนีจากการอยูภ่ายใตอ้  านาจของผูอ่ื้น 

 
ในมุมมองของนกัธุรกิจ ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีท างานเพื่อสร้างความมัง่คัง่ให้

ตนเองและผูอ่ื้น โดยการหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายหรือเกิดของเสียน้อยท่ีสุดและสร้างงานท่ีน่าสนใจแก่พนกังาน ซ่ึงผูป้ระกอบการจะเป็น
คู่แข่งท่ีน่ากลวัส าหรับคู่แข่งขนั แต่จะเป็นพนัธมิตรท่ีดีกบัผูผ้ลิตวตัถุดิบและเป็นมิตรกบัลูกคา้ 

 
วนัวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ (2558) ให้ความหมายว่า ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) เป็น

บุคคลท่ีท าการก่อตั้งกิจการธุรกิจของตนเองดว้ยตนเอง และมีการพฒันาอยา่งเจริญกา้วหนา้ สามารถ
ด ารงรักษากิจการโดยผา่นประสบการณ์ในดา้นความเส่ียง การควบคุม การตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้จนไดรั้บความเช่ือถือและการยกย่องจากสังคม จนกลายมาเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัทาง
เศรษฐกิจและมีส่วนร่วมท าใหส้ังคมเจริญเติบโตดว้ยนอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัเป็นทั้งผูล้งทุนและ
ผูบ้ริหารพร้อมกนัทั้งสองหนา้ท่ี เป็นผูว้างแผน บริหารจดัการ เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น ขวนขวาย
ท่ีจะเอาปัจจยัการผลิตต่างๆ มาผสมผสานดว้ยหลกัการจดัการท าให้เกิดเป็นสินคา้แปลกใหม่ เกิด
ผูบ้ริโภคใหม่ มีการเสาะแสวงหาตลาด หรือช่องทางท่ีท าให้เกิดก าไร เป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคส่ิ์งแปลกใหม่ใหก้บัสินคา้ตวัเดิมอยูเ่สมอ หรือปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิมใหดี้ข้ึน 

 
จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า ผูป้ระกอบการ คือ บุคคลผูซ่ึ้งเร่ิมก่อตั้งกิจการ เป็น

เจา้ของ หรือหุ้นส่วน และด าเนินกิจการโดยยอมรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ในการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อผลก าไรและความพอใจ 

2.6.2 คุณลกัษณะในกำรเป็นผู้ประกอบกำร 



 84 

ธุรกิจท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะของ
การเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation: EO) ท่ีเช่ือมโยงถึงการปฏิบติัตามกลยุทธ์ท่ีได้
วางไว ้และใช้ในสถานการณ์ท่ีมีความท้าทาย มีการเสนอกรอบความคิด และมุมมองของการเป็น
ผูป้ระกอบการวา่ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของวฒันธรรมขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั คุณลกัษณะของการเป็น
ผูป้ระกอบการ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว (Harms, 
2009) โดยทัว่ไปแลว้คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมกัพบว่ามีความเก่ียวขอ้งกบัการเผชิญ
กบัความเส่ียงโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในธุรกิจขนาดใหญ่ ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความพยายามในการ
พฒันา และคน้หาวธีิการในการประกอบธุรกิจของตนเองใหป้ระสบความส าเร็จ 

 
วรรณี ชลนภาสถิต (2552) กล่าวถึงผูท่ี้จะเขา้สู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีจะตอ้งมี

คุณสมบติัเปล่ียนไปจากอดีตท่ีเร่ิมตน้ท าธุรกิจดว้ยความชอบ หรือการถ่ายทอดความรู้มาจากบรรพ
บุรุษซ่ึงเป็นความรู้เฉพาะด้านการผลิตเท่านั้น แต่ในภาวะปัจจุบนัปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี และการแข่งขนัเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอย่างรวดเร็ว ดังนั้ นผูป้ระกอบการจะต้องมี
คุณสมบติัท่ีครบถว้นดงัน้ี 

 
1) มีความรอบรู้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งเป็นผูมี้ความรอบรู้ และขวนขวายในการหาความรู้

ทุกด้านซ่ึงเป็นทักษะพื้นฐานท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ ความรู้ด้านการผลิต การตลาด 
การเงิน การบญัชี และการจดัการเร่ืองคน 

 
2) กลา้สู้ เป็นผูท่ี้กลา้สู้งานหนกั ไม่ทอ้ถอยและทอ้แทก้บัปัญหา ดงันั้นจึงตอ้งกลา้ต่อสู้ทั้ง

งานและปัญหา 
 
3) กลา้เส่ียง แมว้่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะใช้เงินลงทุนไม่สูง แต่ก็ตอ้งใช้เงิน

ของตนเองเป็นหลกั การใชค้วามรู้และประสบการณ์ของตนเองในการเรียนรู้ ลองผิดลองถูก โอกาส
ท่ีจะเกิดความผิดพลาดจึงมีมากเท่า ๆ กบัโอกาสความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจจึงเป็นการทา้ทาย
ความเส่ียง 

 
วัน วิส าข์  โชคพ รหมอนันต์  (2558) ก ล่ าวว่ า  คุณ ลักษณ ะของผู ้ป ระกอบการ 

(Entrepreneurial Characteristics) หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลท่ีน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ  
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จะส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคคลนั้นเกิดความส าเร็จในการประกอบการ ประเมินไดจ้ากคุณลกัษณะ 
ต่าง ๆ  ดงัน้ี 

1) ความเป็นตวัของตวัเอง (Autonomy Orientation) หมายถึง ความสามารถท่ีจะน าตนเอง
ไปสู่โอกาสและสามารถท างานไดด้ว้ยตวัเอง ตดัสินใจไดใ้นสถานการณ์ท่ีบีบบงัคบั 

2) ความมีนวตักรรม (Innovativeness Orientation) หมายถึง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์ง
แปลกใหม่อยูเ่สมอ พฒันาผลิตภณัฑ์ไม่ให้ซ ้ าแบบดั้งเดิม การบริการและน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช้
ในการด าเนินธุรกิจ 

3) ความกล้าเส่ียง (Rick Taking Orientation) หมายถึง ความกล้าในการตัดสินใจ ท า
กิจกรรมภายใตส้ภาวะท่ีไม่แน่นอนต่าง ๆ ซ่ึงอาจประสบความส าเร็จหรือความลม้เหลวเท่ากนั และ
ยอมรับความเส่ียงได ้เพื่อหวงัผลก าไรของการด าเนินงาน 

4) ความกา้วร้าวในการแข่งขนั (Competitive Aggressiveness Orientation) หมายถึง การท่ี
มีความมุ่งมัน่สูงในการท ากิจกรรมต่างๆ ด้วยความพยายามล ้ าหน้า และมีการบริหารจดัการให้
เหนือกวา่คู่แข่งในตลาด เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

5) ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation) หมายถึง มี
ความมัน่คง ไม่หว ัน่ไหวกบัสถานการณ์หรือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง และน าขอ้บกพร่องท่ี
เกิดข้ึนมาเป็นประสบการณ์ท่ีดีในการเรียนรู้ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตได ้

6) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง เป็นผูท่ี้มองหาหนทาง
ไปสู่ความส าเร็จ หรือให้ความส าคญักบัหนทางท่ีไปสู่ความส าเร็จ ชอบงานทา้ทาย และมีแรงจูงใจ
ในการด าเนินงานนั้นๆ ใหไ้ดดี้กวา่เดิมและประสบความส าเร็จ 

 
Hodgetts and Kuratko (1995 อา้งถึงใน สุธีรา อะทะวงษา, 2556) ไดเ้สนอคุณลกัษณะท่ีเป็น

ปัจจัยพื้นฐานส าคัญของเจ้าของธุรกิจขนาดย่อม หรือผู ้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จ 10 
คุณลกัษณะคือ 

1) ความสามารถเชิ งเทคนิค (Technical Competence) เป็น คุณลักษณะท่ีส าคัญ ต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มคือ ความไดเ้ปรียบดา้นเทคนิคโดยเจา้ของธุรกิจจ าเป็นตอ้ง
เขา้ใจธุรกิจท่ีด าเนินอยู ่

2) ความสามารถทางจิตใจ (Mental Ability) เป็นความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ
ผูป้ระกอบการจะใช้ความสามารถทางจิตใจในการพฒันากลยทุธ์การแข่งขนั ผูป้ระกอบการควรเป็น
ผูมี้ความสามารถท่ีหลากหลาย และสามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งการใหค้วาม
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ช่วยเหลือผูจ้ดัการธุรกิจในการให้ความเข้าใจเก่ียวกับงานต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัในการพฒันา
แผนงาน และวตัถุประสงคข์องธุรกิจ หรือความสามารถในการบูรณาการงานต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

3) การแสวงหาโอกาส (Opportunity Orientation) ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ
และสามารถพฒันาธุรกิจให้เจริญเติบโตไดน้ั้น จะตอ้งเป็นผูแ้สวงหาโอกาสมากกว่าการแสวงหา
ปัจจยัด้านทรัพยากร โครงสร้าง หรือกลยุทธ์ สามารถเข้าใจปัจจยัส าคญัต่าง ๆ ท่ีเป็นโอกาสเพื่อ
ก าหนดเป้าหมายของธุรกิจ 

4) ความคิดริเร่ิม และความรับผิดชอบ (Initiative and Responsibility) การท่ีผูป้ระกอบการ
จะตอ้งเป็นผูบุ้กเบิกสร้างธุรกิจดว้ยตนเอง ผูป้ระกอบการจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีรับผิดชอบต่อความส าเร็จ 
หรือลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจ และเป็นผูน้ าในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ของธุรกิจ 

5) ความซ่ือสัตย ์และความน่าเช่ือถือ (Integrity and Reliability) ความซ่ือสัตยแ์ละความ
น่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อความส าเร็จของธุรกิจ เน่ืองจากมี
ส่วนสร้างความเช่ือมั่น ความไวว้างใจ และการให้การยอมรับของบุคคลต่าง ๆ เช่นนักลงทุน 
พนัธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา้ และผูใ้หสิ้นเช่ือ 

6) ความอดทนต่อความล้ม เหลว (Tolerance for Failure) ผู ้ประกอบการท่ีประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีลม้เหลวในอดีตมาแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการท างาน
ใหดี้มากยิง่ข้ึน โดยจะตอ้งมีความอดทน ไม่ผดิหวงั และมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

 
นอกจากน้ี ผูท่ี้ตอ้งการท าธุรกิจเป็นของตนเองจ าเป็นจะตอ้งมีสัญชาตญาณของความเป็น

ผูป้ระกอบการ และมีความขวนขวายในการหาช่องทองในการลงทุนท าธุรกิจอยูเ่สมอ ดงันั้นผูท่ี้จะ
เป็นผูป้ระกอบการ จ าเป็นจะตอ้งไม่สะทกสะทา้นกบัปัญหาอุปสรรคใด ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนมีแต่ความ
ตั้งใจแน่วแน่วา่จะท า ตอ้งท าให้ไดแ้มจ้ะเหน็ดเหน่ือยอย่างไรก็ตอ้งอดทน ท างานหนกัต่อไปและมี
ความผูกพันกับงานท่ีท าเพื่อให้เกิดความส าเร็จ จากการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของความเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จนั้น ตอ้งมีหลายประการประกอบกนั ผูท่ี้จะเป็นผูป้ระกอบการ
อาจจะไม่จ  าเป็นจะตอ้งมีให้ครบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ท่ีจ  าเป็นบางขอ้ท่ีควรจะมี ดงันั้นขอให้พิจารณาดู
ตนเองวา่ขาดขอ้ใดบา้ง เห็นสมควรท่ีจะพฒันาให้เกิดข้ึนกบัตนเองก็จะเป็นประโยชน์ คุณลกัษณะ
ดงักล่าวมีดงัต่อไปน้ี (เอม็จีอาร์ ออนไลน์, 2562) 

 
1) การเผชิญกบัความเส่ียง ธุรกิจกบัความเส่ียงเป็นของคู่กนั ผูท่ี้เป็นผูป้ระกอบการท่ีชอบ

ท างานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถมกัไม่ภูมิใจกับงานท่ีง่าย หรืองานท่ีไม่มีความเส่ียงเลยหรือ
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หลีกเล่ียงงานท่ีมีความเส่ียงสูงเกินไป โดยทัว่ไปผูป้ระกอบการมกัเลือกงานท่ีมีความเส่ียงปานกลาง
ซ่ึงประเมินแลว้วา่ไม่เกินความสามารถท่ีจะบรรลุผลส าเร็จ และมีทางเลือกหลายทาง 

2) ตอ้งการมุ่งความส าเร็จ มีความมุ่งมัน่ในการใชส้ติปัญญา ความสามารถทั้งหมด ท างาน
หนกัทุ่มเทใหก้บังานเพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จตามช่องทางท่ีวางไวโ้ดยไม่ค  านึงถึงความยากล าบาก 

3) มีความริเร่ิมสร้างสรรค์ ตอ้งเป็นผูมี้ความริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยไม่ชอบกระท าในส่ิงซ ้ า 
ๆ  แบบดั้ ง เดิม  เป็นผู ้เอาประสบการณ์ ท่ี ผ่านมาน ามาประยุกต์ใช้ส ร้างสรรค์หาวิ ธีการ 
ใหม่ ๆ ท่ีดีกว่าเดิม เป็นผูเ้ขา้ใจถึงปัญหาแลว้หาแนวทางในการแกไ้ข มีความพยายามในการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์ปรับปรุงการผลิตอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง กลา้ท่ีจะผลิตสินคา้ท่ีแตกต่างจากเดิม 

4) รู้จกัผกูพนัต่อเป้าหมาย เม่ือมีการตั้งเป้ าหมายถึงความส าเร็จ ผูป้ระกอบการจะทุ่มเททุก
อย่างเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ความคิดผูกพนักบัการเอาชนะเป้าหมาย มีการวางแผนกลยุทธ์ และ
เตรียมป้องกนัท่ีจะเอาชนะอุปสรรคท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

5) ความสามารถโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้น ผูป้ระกอบการท่ีดีนอกจากมีความสามารถในการท างาน
แลว้ ตอ้งมีความสามารถในการชกัจูงโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้นให้เกิดความร่วมมือช่วยเหลือในการท างาน 
รู้จกัใชค้วามสามารถในการสร้างทศันคติและแรงจูงใจต่อผูร่้วมงานใหส้ามารถเขา้ใจการท างาน และ
เตม็ใจปฏิบติังานตามท่ีวางไว ้

6) ยืนหยดัต่อสู้ท างานหนกั มีการท างานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ ไม่ทอ้แทแ้มว้า่ตอ้ง
เผชิญกบัปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 

7) เอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน เป็นการน าความผิดพลาดในอดีตมาเป็น
บทเรียนเพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นนั้นอีก หรือน าเอาไปประยุกต์ปรับปรุงใช้ในการท างานให้มุ่ง
ไปสู่การท างานท่ีดีกวา่เดิม 

8) มีความสามารถในการบ ริหารงาน  และเป็นผู ้น า ท่ี ดี  มีลักษณะการเป็นผู ้น า  
รู้หลกัการบริหารงานเม่ือตอ้งท างานร่วมกบัคนหลายระดบัในภาวการณ์ท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะ
ระยะเร่ิมท าธุรกิจจะต้องรับบทเป็นผูน้ าท่ีจะลงมือท าทุกอย่างด้วยตนเอง รู้จักปรับเปล่ียนการ
บริหารงานท่ีจะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 

9) มีความ เช่ือมั่น ในตน เอง ผู ้ป ระสบความส าเร็จมัก เป็นผู ้ ท่ี มีความ เช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเอง ชอบอิสระและพึ่งตนเอง มีความมัน่ใจ ตั้งใจเด็ดเด่ียวเขม้แข็ง มีลกัษณะ
เป็นผูน้ า มีความเช่ือมัน่ในผลส าเร็จ และมีความทะเยอทะยาน 

10) มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล เป็นผูมี้ความสามารถท่ีจะวิเคราะห์เหตุการณ์ในอนาคตขา้งหน้า
ไดอ้ยา่งแม่นย  า และพร้อมรับเหตุการณ์ท่ีจะเปล่ียนแปลง 
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11) มีความรับผิดชอบ รับผิดชอบต่องานท่ีท าเป็นอย่างดี และดูแลงานจนส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้รับผิดชอบในผลของการตดัสินใจไม่ว่าผลจะออกมาดีหรือไม่โดยมีความเช่ือว่า
ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนมาจากตนเองมิใช่เกิดจากโชคลาภ หรือส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีท าใหเ้กิดข้ึน 

12) มีความกระตือรือร้น และไม่หยุดน่ิง มีความกระตือรือร้นในการท างาน และพฒันา
งานอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

13) ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม มีการใฝ่ หาความรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะความรู้ 
ขอ้มูลการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย ทั้งในและต่างประเทศ 

14) กลา้ตดัสินใจ และมีความมุมานะพยายาม มีความหนกัแน่น กลา้ตดัสินใจ เช่ือมัน่ใน
ตนเองกบังานท่ีท า มีการทุ่มเทการท างานอยา่งสุดความสามารถ ไม่กลวังานหนกั 

15) ไม่ตั้งความหวงักบัผูอ่ื้น ผูป้ระกอบการท่ีเร่ิมตน้ท าธุรกิจมกัใชน้ ้าพกัน ้าแรงของตนเอง 
จึงผลกัดนัให้ผูท่ี้อยูร่อบดา้นท างานหนกัเช่นเดียวกบัตนเพื่อให้งานส าเร็จ มีการก ากบัดูแลงานอยา่ง
ใกลชิ้ดดว้ยตนเอง 

16) มองเหตุการณ์ปัจจุบนัเป็นหลกั มีการวางแผนการท างานในปัจจุบนัอย่างรอบคอบ
โดยไม่มองเหตุการณ์ในอดีตท่ีมีความลม้เหลว 

17) สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนท่ีจะปรับ
ตนเองใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ท่ีจะปล่อยใหทุ้กอยา่งเป็นไปตามปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้

18). ไม่ท าอะไรเกินตวั รู้จกัประมาณตนเอง ไม่ท าส่ิงใดเกินความสามารถท่ีจะส่งผลต่อ
ความลม้เหลวของธุรกิจ 

19). มีความร่วมมือและแข่งขัน มีการร่วมมือกับกลุ่มบุคคล เช่น สมาคม ชมรมเพื่อ
ช่วยเหลือพึ่งพาอาศยักนั และมีความสามารถในการแข่งขนั 

20) มีความประหยดั ผูป้ระกอบการตอ้งมีความประหยดั อดออมเพื่อน าเงินไปขยายกิจการ
ในอนาคต 

21) มีความซ่ือสัตย ์ผูป้ระกอบการตอ้งมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ในดา้นคุณภาพสินคา้และ
สร้างความเช่ือถือของตวัเองในการเป็นลูกหน้ีท่ีดีของธนาคาร เป็นเจา้นายท่ีดีต่อลูกน้อง มีความ
ซ่ือสัตยต่์อหุน้ส่วน ครอบครัว และรัฐในการเสียภาษีอากร 

 
สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะส่วนตวัของผูป้ระกอบการจะมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการด าเนินธุรกิจ

ใหป้ระสบความส าเร็จ เพราะคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการจะเป็นส่ิงก าหนดความส าเร็จของกิจการ 
และเป็นแนวพฤติกรรมการด าเนินงานของธุรกิจโดยรวม ผูป้ระกอบการจะตอ้งสามารถต่อสู้หรือยืน
หยดัไดก้บัทุกสถานการณ์ ดงันั้นการพยายามหาคุณลกัษณะส าคญัส าหรับการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดี
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จะช่วยให้ผูป้ระกอบการมีความพร้อมในการด าเนินอาชีพ และเป็นประโยชน์ ท าให้ทราบจุดเด่น
และจุดด้อยของตนเอง ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาทักษะและความสามารถ รวมทั้ ง
คุณลกัษณะส าคญัท่ีจะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จยิง่ข้ึน 

 

2.7 นโยบำยทีเ่กีย่วข้องกบัอตุสำหกรรมเคร่ืองส ำอำง 
 
นโยบายแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
 
 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้จดัท าทิศทางของ

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติประกอบการจดัท าร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 2564) โดยมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาดา้นอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอาง สรุปไดด้งัน้ี  

 
1) การยกระดบัศกัยภาพการแข่งขนัและการหลุดพน้กบัดกัรายไดป้านกลางสู่รายไดสู้ง โดย

ให้ความส าคัญกับการปรับโครงสร้างการผลิตปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตร โดยการ
ปรับเปล่ียนจากการผลิตสินคา้เกษตรขั้นปฐมเป็นสินคา้เกษตรแปรรูปท่ีมีมูลค่าสูงมีคุณภาพและ
มาตรฐานสากล สามารถสร้างความเช่ือมโยงทางดา้นวตัถุดิบกบัประเทศเพื่อนบา้นและลดระดบัการ
ผลิตสินคา้ขั้นปฐมท่ีสูญเสียขีดความสามารถในการแข่งขนัลง จดัระบบการผลิตให้สอดคลอ้งกบั
ศกัยภาพพื้นท่ีและความต้องการของตลาดตั้ งแต่ต้นน ้ าถึงปลายน ้ า ตลอดจนการพฒันาต่อยอด
อุตสาหกรรมอนาคตเพื่อเป็นแหล่งการถ่ายทอดเทคโนโลย ีเช่ือมโยงการผลิตกบัอุตสาหกรรมท่ีเป็น
ฐานรายไดป้ระเทศ และเป็นกลไกการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยให้เขา้สู่การเป็นศูนยก์ลางการผลิต
และบริการทั้งในระดบัอนุภูมิภาคและในภูมิภาคอาเซียน  

 
2) การพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวยัและการปฏิรูประบบเพื่อสร้างสังคมสูงวยัอย่างมี

คุณภาพ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาด้านสุขภาพ โดยส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการแพทยเ์พื่อรองรับการเป็นสังคมผูสู้งอายุทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพและท่ีอยูอ่าศยั
ส าหรับผูสู้งอายุ ยกระดบัการบริหารจดัการระบบสุขภาพเพื่อลดความเหล่ือมล ้ าและสร้างความย ัง่ยืน
ในระยะยาว พฒันาศกัยภาพของประเทศไทยสู่การเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติทั้งในดา้นศูนยก์ลาง
บริการสุขภาพ (Medical Service Hub) ศูนยก์ลางบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) ศูนยก์ลาง
ยาและผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ (Product Hub) และศูนย์กลางบริการวิชาการและงานวิจยั (Academic 
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Hub) เพื่อน ารายไดก้ลบัมาใชย้กระดบัคุณภาพบริการสาธารณสุขภายในประเทศรวมทั้งส่งเสริมการให้
ความส าคัญกับมิติสุขภาพในทุกนโยบายสาธารณะ (Health in All Policies) เพื่อให้การขับเคล่ือน
นโยบายของทุกภาคส่วนตระหนกัถึงผลกระทบของนโยบายสาธารณะท่ีมีต่อสุขภาพของประชาชน  

 
3) การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยให้

ความส าคญักับการส่งเสริมการผลิต การลงทุน และการสร้างงานสีเขียว เพื่อยกระดับประเทศสู่
เศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม พัฒนาคลัสเตอร์อุตสาหกรรมสีเขียว ส่งเสริม
ผูป้ระกอบการให้สามารถปรับระบบสู่ห่วงโซ่อุปทานหรือห่วงโซ่คุณค่าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ส่งเสริมการท าการเกษตรกรรมท่ีย ัง่ยืน รวมทั้งส่งเสริมภาคบริการท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย 
เพื่อใหป้ระเทศไทยมีศกัยภาพ (สสว, 2559) 

 
แผนยทุธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ.2560-2564 
 การพฒันาอุตสาหกรรมนั้น จ  าเป็นตอ้งผลกัดนัให้ภาคการผลิตมีความสมดุล มัน่คง และ

ย ัง่ยืน ซ่ึงการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพพื้นฐานของประเทศ โดยการ
น าวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรม มาประยุกตใ์ช้ จะก่อให้เกิดการเพิ่มผลิตภาพ 
มูลค่า และมาตรฐาน รวมถึงพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการให้มีความเข็มแข็ง และแข่งขนัได ้
ในเวทีโลก ซ่ึงสามารถท าได้โดยการพฒันาปัจจยัสนับสนุน ทั้งในด้านกฎหมายและกฎระเบียบ  
การอ านวยความสะดวกในการประกอบกิจการ การรวมกลุ่มคลสัเตอร์ และการบูรณาการนโยบาย/
แผนงานกับภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง จะเอ้ือให้เกิดการลงทุนและลดอุปสรรคในธุรกิจอุตสาหกรรม 
นอกจากน้ีการส่งเสริมสถานประกอบการท่ีเป็นมิตรต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม จะอาศยัการก ากบั
ดูแลอยา่งทัว่ถึง การถ่ายทอดองคค์วามรู้และการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเป็น
กลไกในการขับเคล่ือน อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ีขาดไม่ได้ คือ การพัฒนาองค์กรและบุคลากรของ
กระทรวงอุตสาหกรรมให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง  

 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างศกัยภาพของภาคอุตสาหกรรมใหเ้ติบโตและเขม้แขง็ 
  
เพื่อส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมท่ีสอดคล้องกบัศกัยภาพพื้นฐานของประเทศและ

อุตสาหกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจในอนาคต โดยเนน้งานวจิยั การต่อยอดงานวจิยั
และพฒันา การประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวตักรรม เพื่อเพิ่มผลิตภาพและพฒันา



 91 

มาตรฐานให้ภาคอุตสาหกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า มีความสามารถในการแข่งขนัในระดบัท่ีสูงข้ึน 
โดยมีกลยทุธ์ท่ีส าคญัดงัน้ี 

 1) ส่งเสริมงานวิจัย การต่อยอดงานวิจัยและพัฒนา การประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีนวตักรรม และดิจิทัล ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของ
ภาคอุตสาหกรรม 

 2) พฒันาผูป้ระกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทานให้เป็นผูมี้
สมรรถนะสูง ทั้งดา้นทกัษะการผลิต การบริหารจดัการ เทคโนโลย ีและนวตักรรม 

 3). ส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมท่ีใช้ปัจจยัการผลิตภายในประเทศให้มีมูลค่าเพิ่ม
สูงข้ึน 

 4) พัฒนามาตรฐาน การตรวจสอบรับรองกระบวนการและผลิตภัณฑ์  เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถใหก้บัภาคอุตสาหกรรม และเพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภคและประชาชน 

 5) เสริมสร้างประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของภาคอุตสาหกรรม 
 6) พฒันาคลสัเตอร์อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศสู่การขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมของ

อาเซียน 
 
 ยุทธศาสตร์ท่ี  2 การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนให้ เอ้ือต่อการลงทุนและการพัฒนา

อุตสาหกรรม 
 
 เพื่อสนบัสนุน สร้างโอกาส และลดอุปสรรค ในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม โดยมีกล

ยทุธ์ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1) ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ และกระบวนการต่างๆ ให้เอ้ือต่อการลงทุนและ 

การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 
 2) ก าหนดทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรม และพฒันาระบบขอ้มูลเชิงลึกด้านเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม เพื่อช้ีน าและเตือนภยัภาคอุตสาหกรรม 
 3) ศึกษาและก าหนดพื้นท่ี/ปรับปรุงผงัเมืองใหเ้หมาะสมกบัการพฒันาอุตสาหกรรม 
 4) สนับสนุนการจดัตั้ง/การเพิ่มขีดความสามารถของศูนยก์ารออกแบบและตรวจสอบ

ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมและกระบวนการผลิต 
 5) บูรณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรม 
 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมใหเ้ป็นมิตรกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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 เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัภาคอุตสาหกรรมท่ีมุ่งเน้นการด าเนินกิจการท่ีเป็นมิตรกบั
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมให้พฒันาสู่ความย ัง่ยืน โดยมีกลยุทธ์ท่ี
ส าคญั ดงัน้ี 

 1) พัฒนากลไกในการก ากับดูแลภาคอุตสาหกรรมให้ด าเนินการตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด 

 2) ส่งเสริมการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Industrial Town) 
 3) บริหารจัดการกากอุตสาหกรรมครบวงจร โดยเน้นการใช้ประโยชน์จากกาก

อุตสาหกรรม 
 4) ส่งเสริมการพฒันาคลสัเตอร์อุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพเป็นอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 
 5. ส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมให้มีการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกบั

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 6) พฒันาเครือข่ายเฝ้าระวงัและจดัการผลกระทบส่ิงแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของ

ทอ้งถ่ินและชุมชน 
 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาสมรรถนะองคก์รเพื่อใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ 
 
 เพื่อพฒันาระบบและความสามารถของบุคลากรในการให้บริการแก่ผูป้ระกอบการ และ

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล และสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
โดยมีกลยทุธ์ท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 1) ส่งเสริมจริยธรรม ธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในการ
ปฏิบติัราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

 2) ปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน จดัหาทรัพยากรให้เหมาะสม พฒันาเคร่ืองมือและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3) พฒันาศกัยภาพบุคลากรของกระทรวงอุตสาหกรรม 
 4) สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพของกระทรวงอุตสาหกรรม 
 
 การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ.2560-2564 ไปสู่การปฏิบัติ 

จ  าเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งจากภาครัฐ ทั้งภายในและภายนอกกระทรวง
อุตสาหกรรม ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อให้สามารถบูรณาการความร่วมมือและด าเนินการ 
โดยยึดแนวทางของแผนยุทธ์ศาสตร์ฯ แปลงไปสู่แผนปฏิบติัการในระดบัต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดการ
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ขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์อยา่งเป็นรูปธรรม ควบคู่ไปกบัการบริหารจดัการทรัพยากร และ
การติดตามและประเมินผลอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะน าไปสู่ความสัมฤทธ์ิผลในการพฒันาธุรกิจ
อุตสาหกรรมของประเทศในอนาคต (ส านกังานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 

 
 แผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555-2574 
 
 กระทรวงอุตสาหกรรม โดยส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ได้จดัท าแผนแม่บทการ

พฒันาอุตสาหกรรม พ.ศ.2555-2574 ข้ึน เพื่อเป็นเข็มทิศในการพฒันาผูป้ระกอบการไทย และ
อุตสาหกรรม ให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ โดยมีกรอบทิศทางการ
พัฒนาอุตสาหกรรมท่ีให้ความส าคัญกับการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน (Sustainability Development) โดย
นโยบายภาครัฐจากน้ีควรให้สร้างความสมดุลการพฒันาทั้ง 4 มิติ คือ (กระทรวงอุตสาหกรรม , 
2554)  

 
 1) ด้านความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ (Economic Wealth) เป็นการสร้างการเจริญเติบโตของ

เศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการผลิต และการพฒันาไปสู่
รูปแบบการเช่ือมโยงการผลิตแบบห่วงโซ่อุปทาน เช่ือมโยงการผลิตการตลาด ระหวา่งประเทศโดย
สร้างรูปแบบการเขา้ถึงตลาดใหม่ 

  
2) ดา้นการใชศ้กัยภาพของทุนมนุษย ์(Human Wisdom) โดยการใชภู้มิปัญญาเพื่อสร้างให้

เกิดนวตักรรม (Innovation) และมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) เป็นการสร้างการเติบโตจากฐานของ
ภูมิปัญญา ความรู้ นวตักรรม ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม และ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 
 3) ด้านสังคมการเป็นอยู่ท่ีดี (Social Well-Being) เน้นการพฒันาและสร้างเครือข่ายการ

ผลิตเช่ือมโยงกบั ชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อลดช่องว่างและความเหล่ือมล ้ าท่ี
เกิดข้ึน รวมถึงการสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม 

 
 4) ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Wellness) การส่งเสริมให้เกิดความตระหนักใน 

การอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ปรับปรุงกฎระเบียบให้เอ้ือต่อการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อก ากบัภาคการผลิต มิใหส้ร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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 วิสัยทศัน์ในการพฒันาอุตสาหกรรมไทย คือ “มุ่งสู่อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ท่ีสมดุลและ
ย ัง่ยนื” โดยมีการก าหนดเป้าหมายเป็น 3 ระยะ ในช่วงเวลา 20 ปี ดงัน้ี 

  
1) เป้าหมายในระยะท่ี 1 เป็นการสร้างความพร้อมให้กับประเทศไทยในการก้าวไปสู่ 

การเป็นผูผ้ลิตในระดบัภูมิภาค เตรียมความพร้อมสู่ AEC (ASEAN Economic Community) โดยเร่ิม
จากการสร้างความพร้อมโดยการปรับ แกไ้ขกฎระเบียบ ปัญหาคอขวดเพื่ออ านวยความสะดวก และ
ลดอุปสรรคท่ีมีพฒันาโครงสร้างพื้นฐานรองรับ (แรงงาน วตัถุดิบ ดึงดูดเทคโนโลยีใหม่ มาตรฐาน 
วจิยัและพฒันา จดัเขตพื้นท่ี พฒันาและจดัเขตพื้นท่ีศูนยท์ดสอบ ฯลฯ) พฒันาคลสัเตอร์ และ การเขา้
ไปสู่การเป็นผูผ้ลิตในภูมิภาคจากการสร้าง ASEAN Supply Chain และพฒันาการผลิตท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

 
 2) เป้าหมายระยะท่ี 2 เป็นช่วงเวลาของการมุ่งเน้นการพฒันาต่อจากการพฒันาฐานความรู้

เพื่อน ามาต่อยอดในการพฒันาภาคการผลิตและสินคา้ เน้นการผลิตสินคา้ท่ีตอ้งใช้เทคโนโลยีและ
นวตักรรม การปรับบทบาทประเทศไทยให้เป็นตวักลางในการบริหารจดัการระบบ ห่วงโซ่การผลิต
ในภูมิภาคให้เป็นท่ียอมรับในอาเซียนและภูมิภาค โดยการพฒันาเป็นศูนยก์ลางการคา้ และบริหาร
จดัการการผลิตและจดัการเครือข่ายในภูมิภาคยกระดบัการผลิตวตัถุดิบ เพื่อสร้างให้เกิดมูลค่าเพิ่ม
พร้อมไปถึงการสร้างนวตักรรมทรัพยสิ์นทางปัญญา และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไทยให้เป็นท่ียอมรับ
ในอาเซียน/ภูมิภาค 

 
 3) เป้าหมายในระยะท่ี 3 เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของประเทศไทยในดา้นตราสินคา้ไทยท่ี

ก้าวไกลในตลาดโลก เป็นผูบ้ริหารจดัการตราสินค้าท่ีมีเครือข่ายการผลิตจากในภูมิภาคท่ีเป็นท่ี
ยอมรับในตลาดโลก และอุตสาหกรรมไทยเป็นท่ียอมรับ โดยมีความสมดุลทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรมนุษย ์

 
 การพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศไทยในภาพรวมนั้นจะให้ความส าคญักบัการสร้าง

โครงสร้างพื้นฐานและโครงสร้างสนบัสนุนส าหรับการพฒันาอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิดรากฐานท่ี
มัน่คงในการต่อยอดส าหรับการพฒันาของอุตสาหกรรมรายย่อยในแต่ละประเภทได้ บนบริบท
ความเป ล่ียนแปลงของกระแสโลกท่ีจะเกิด ข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาในด้านบุคลากร 
ผูป้ระกอบการ การยกระดบัมาตรฐานการผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพตามความตอ้งการของลูกคา้ในระดบั
สากล การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ ทั้ งในเร่ืองของแหล่งเงินทุน 
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กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการน าเขา้ ส่งออกสินคา้ และการผลิต การส่งเสริมการใชทุ้นมนุษยผ์า่นการ
ส่งเสริมการผลิตบนฐานนวตักรรมและทรัพยสิ์นทางปัญญา นอกจากน้ีกระแสการเปล่ียนแปลงของ
รูปแบบการผลิตท่ีมีแนวโน้มการเช่ือมโยงกบัผูป้ระกอบการในรูปแบบต่าง ๆ มากข้ึนนั้น ยงัเป็น
ปัจจยัหน่ึงในการผลกัดนัให้มีการพฒันาคลสัเตอร์ของอุตสาหกรรม เพื่อสร้างความเขม้แข็งและ
ยกระดับศกัยภาพในการผลิตให้สูงข้ึนอีกด้วย โดยทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีจัดท าข้ึน 
ประกอบดว้ย 3 ยทุธศาสตร์หลกั ดงัน้ี 

 
 1) ยกระดับคลัส เตอร์อุตสาหกรรมและขยายเค รือข่ ายการผลิตสู่ ต่ างประเทศ 

(Internationalized Industrial Structure and Clusters to Capture Global Opportunities) โดยใช้ศกัยภาพ 
ของประเทศต่างๆ เพื่อสร้างโอกาสในตลาดโลก การสร้างความร่วมมือกนัระหวา่งประเทศผูผ้ลิตนั้น
จะทวีความส าคญัเพิ่มมากข้ึน โดยอาศยัศกัยภาพท่ีมีอยูข่องแต่ละประเทศร่วมกนัสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในดา้นของคุณภาพผลิตภณัฑ์ การลดระยะเวลาท่ีใช้ในการผลิตและตน้ทุน
การผลิต เพื่อน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัตลาดโลก การร่วมมือกนัระหว่าง
ประเทศนั้นไม่เพียงแต่ประโยชน์ในดา้นของเครือข่ายฐานการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงเท่านั้น แต่ยงั
ครอบคลุมถึงการสร้างและขยายการบริการและการตลาดไปยงัประเทศพันธมิตรเหล่านั้ น 
โดยเฉพาะในปี พ.ศ.2558 ท่ีจะเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนข้ึน นับเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้าง
ความร่วมมือกนัในกลุ่มประเทศอาเซียนอย่างชดัเจน ดงันั้นการยกระดบัเครือข่ายฐานผลิต บริการ
และการตลาดร่วมกนักบัประเทศพนัธมิตรจึงเป็นแนวทางหน่ึงส าหรับการพฒันาอุตสาหกรรมไทย
ไปสู่ระดบัสากลในอนาคต แนวทางการพฒันาน้ีเป็นส่ิงท่ีจะด าเนินการพฒันาระยะแรกก่อน เพื่อให้
เกิดการยกระดบัและการเร่ิมตน้สร้างฐานการผลิตไปในอาเซียนส าหรับอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพ 
ส่วนในระยะกลางนั้นจะตอ้งสานต่อเครือข่ายการผลิต โดยเพิ่มบทบาทในเครือข่ายการผลิตไปสู่การ
บริหารจดัการเครือข่ายการผลิตของอาเซียน รวมทั้งพฒันาช่องทางการด าเนินการตลาดอยา่งต่อเน่ือง
ทั้งการให้บริการและจ าหน่ายสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ไทยในอาเซียน อยา่งไรก็ดี การขยายฐานการ
ผลิตไปในอาเซียนอย่างเดียวคงไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมได ้
ดงันั้นในระยะยาวของการพฒันาอุตสาหกรรมไทยจ าเป็นตอ้งขยายฐานการผลิตไปสู่กลุ่มประเทศท่ี
มีศกัยภาพในดา้นของแรงงานและวตัถุดิบอยา่งต่อเน่ือง เช่น ประเทศในกลุ่มแอฟริกา ทั้งหมดน้ีลว้น
เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการยกระดบัเครือข่ายการผลิตอย่างต่อเน่ือง ควบคู่กบัการขยายฐานตลาดสินคา้
และบริการไปในกลุ่มประเทศดงักล่าว 
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2) ยกระดบัศกัยภาพผูป้ระกอบการให้เกิดความเขม้แข็งและย ัง่ยืน (Upgrade and Create 
Sustainable Entrepreneur) จุดเร่ิมต้นของการพัฒนาอุตสาหกรรมนั้ นจ าเป็นต้องเร่ิมต้นจากการ
ยกระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการไทยอยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดโลก 
โดยแนวโน้มของความต้องการของผูบ้ริโภคในอนาคตมีแนวโน้มไปสู่สินคา้ท่ีมีคุณภาพดีและ
สามารถตอบสนองต่อการด าเนินชีวติประจ าวนัไดใ้นแต่ละกลุ่มเป้าหมายภายใตก้ารบริการและราคา 
ท่ีมีความเหมาะสม ซ่ึงการยกระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการแต่เพียงอย่างเดียวนั้น ไม่สามารถ
ครอบคลุมความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดท้ั้งหมด จ าเป็นตอ้งอาศยัการสร้างความร่วมมือกนัระหวา่ง
ผูป้ระกอบการในแต่ละขั้นของห่วงโซ่คุณค่าในการวิจยัและพฒันา ตลอดจนการผลิตสินคา้และ
บริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในสินค้าและบริการจากผูบ้ริโภค ดังนั้ นการยกระดับ
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการร่วมกบัการพฒันาคลสัเตอร์ของอุตสาหกรรมจึงนบัเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท า
ให้เกิดการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีเขม้แข็งและย ัง่ยืน ในระยะกลางจะก้าวสู่การพฒันาต่อยอดการ
สร้างสรรคสิ์นคา้ท่ีเนน้การใชทุ้นมนุษยใ์นการสร้างมูลค่าเพิ่มและนวตักรรมให้กบัสินคา้ และขยาย
ความร่วมมือของผูป้ระกอบการในห่วงโซ่คุณค่ากบับริษทัขนาดใหญ่ภายในภูมิภาคอาเซียน เพื่อเป็น
พื้นฐานส าหรับการยกระดบัผูป้ระกอบการรายยอ่ยสู่บริษทัชั้นน าในโลกต่อไป เพื่อน าไปสู่การการ
ยกระดบัขีดความสามารถการผลิตไปสู่การส่งเสริมการวิจยัและพฒันาสินคา้และตลาด รวมทั้งการ
กา้วเขา้สู่เจา้ของตราสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายและสามารถควบคุมมาตรฐานการผลิต
ในเวทีโลกไดใ้นระยะยาว 

 
 3) ยกระดบัโครงสร้างสนับสนุนอุตสาหกรรมเพื่อการบริหารจดัการอุตสาหกรรมอย่าง

บูรณาการ (Enhance Competitive Industry Platform) โครงสร้างสนบัสนุนนบัเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยั
ท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนาของอุตสาหกรรมไทยต่อไปในอนาคต ทั้ งในด้านของการปรับปรุง
กฎระเบียบใหมี้ความเหมาะสมต่อสถานการณ์ในโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปทุกขณะ โดยเฉพาะแนวโนม้
ของความร่วมมือทางการค้าท่ีมีเพิ่มมากข้ึนในอนาคต การปรับเปล่ียนกฎระเบียบให้เท่าทนักับ
สถานการณ์ จะท าให้ผูป้ระกอบการไทยสามารถช่วงชิงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของตลาดโลก
ได ้รวมทั้งการสนบัสนุนการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนให้กบัผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพ ตลอดจนการเพิ่ม
ขีดความสามารถของบุคลากรในทุกระดบัให้สามารถรองรับต่อความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม  
และการมีหน่วยงานกลางท่ีบริหารจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งอุตสาหกรรมกบัสังคมให้เกิดความรู้
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและร่วมมือกนัพฒันาอุตสาหกรรมไทยต่อไป ส่ิงเหล่าน้ีนบัเป็นเพียงจุดเร่ิมตน้ 
ในการยกระดบัโครงสร้างสนบัสนุนอุตสาหกรรม แต่ในระยะถดัไปนั้นจ าเป็นตอ้งพฒันาสู่การสร้าง 
การยอมรับในศูนยว์จิยัและพฒันาสินคา้ของไทยในภูมิภาคเพิ่มมากข้ึน เพื่อน าไปสู่การเป็นผูก้  าหนด
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และมีบทบาทในการสร้างมาตรฐานของสินค้าให้เกิดการยอมรับในวงกวา้ง นอกจากน้ียงัควร
สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมให้เกิดการรองรับการผลิตใน
รูปแบบคลสัเตอร์ต่อไปในอนาคตได ้ส่วนในระยะยาวจ าเป็นตอ้งมุ่งเน้นการพฒันาอุตสาหกรรม
ร่วมกนัทั้งเครือข่ายการผลิต โดยเฉพาะการพฒันาอุตสาหกรรมร่วมกนัในภูมิภาคและมีบทบาทใน
การบริหารจดัการเครือข่ายการผลิตและบริการ จนสามารถส่งออกไปบริหารจดัการเครือข่ายการ
ผลิตและบริการในภูมิภาคต่างๆของโลกได ้เพื่อน าไปสู่การบริหารจดัการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ต่อไป 

 
 ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ.2560-2569) 
 
 กระทรวงสาธารณสุข (2559) และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ไดมี้มติร่วมกนัท่ีจะ

ก าหนดให้ การท่ องเท่ี ยว เชิ งสุขภาพ เป็นวาระแห่ งชาติ  ด้วยการจัดท าเป็นยุทธศาสต ร์ 
การพฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ.2560-2569) ระยะ 10 ปี เพื่อให้
ทิศทางในการบริหารและขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบติัของแต่ละภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั สอดรับกบัสถานการณ์และบริบทการเปล่ียนแปลงต่างๆ ของโลก รวมทั้งท าให้
ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติอยา่งแทจ้ริง โดยมียทุธศาสตร์การพฒันาดงัน้ี 

 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการจดับริการสุขภาพ 
 เพื่อส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพระบบบริการสุขภาพของไทย ให้มีขีดความสามารถใน

การแข่งขนักบัต่างประเทศ และเป็นไปตามกลไกของการคา้เสรี 
 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกและระบบบริหารจดัการให้มี

ความพร้อม เพื่อสนบัสนุนการเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ 
 กลยุทธ์ท่ี 2 บริหารและขบัเคล่ือนนโยบาย Medical Hub โดยไม่เกิดผลกระทบต่อระบบ

สุขภาพไทย 
  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาบริการรักษาพยาบาล 
 เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนบริการรักษาพยาบาลให้มีความเป็นเลิศ โดดเด่น มีมูลค่าเพิ่ม มี

ช่ือเสียง รวมทั้งมีคุณภาพ มาตรฐานนานาชาติ 
 กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริมพฒันาบริการรักษาพยาบาลสู่ระดบัสากล (Western Medicine) 
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 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 
 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพมีความเป็นเลิศ โดดเด่น มี

เอกลกัษณ์ตามภูมิปัญญาไทย อตัลกัษณ์ไทย มีมูลค่าเพิ่ม มีช่ือเสียง รวมทั้งมีคุณภาพ มาตรฐานตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด 

 กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมพฒันาคุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบการและบุคลากรสู่ระดบั
สากล 

 กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาแหล่งน ้ าพุร้อนใหเ้ป็นเมืองสปาและเส้นทางท่องเท่ียวสายน ้าพุร้อนของ
ไทย 

 กลยุทธ์ ท่ี  3 พ ัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน/ ผู ้ประกอบการรายย่อย รองรับ 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาบริการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก  
 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนบริการรักษาพยาบาลด้านการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์

ทางเลือกให้มีความเป็นเลิศ โดดเด่น มีเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ ตามภูมิปัญญาไทย วิถีชีวิต มีมูลค่าเพิ่ม 
มีช่ือเสียงในระดบัโลก 

 กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมพฒันาสถานบริการสุขภาพท่ีให้บริการทางดา้นการแพทยแ์ผนไทย
และการแพทยท์างเลือกสู่ระดบัสากล 

  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาบริการวชิาการและงานวจิยัทางการแพทย ์(Academic Hub) 
 กลยทุธ์ท่ี 1 เพิ่มขีดความสามารถและพฒันาศกัยภาพของสถาบนัการศึกษาทางการแพทย ์
 กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาศกัยภาพ/เพิ่มการผลิตบุคลากรทางการแพทย ์
 กลยทุธ์ท่ี 3 ยกระดบัสู่การเป็นศูนยก์ลางการประชุมวชิาการทางการแพทยร์ะดบันานาชาติ 

(MICE) 
 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 6 พฒันายาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
 เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนยาแผนปัจจุบนั ยาสมุนไพรไทย และผลิตภณัฑ์สุขภาพให้มี

ความเป็นเลิศ โดดเด่น จากทรัพยากรธรรมชาติ ตามภูมิปัญญาไทย มีมูลค่าเพิ่ม มีช่ือเสียง รวมทั้งมี
คุณภาพ มาตรฐานนานาชาติ 

 กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริมพฒันายาสมุนไพรไทยสู่ระดบัสากล 
 กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริมพฒันายาแผนปัจจุบนัสู่ระดบัสากล 
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 กลยทุธ์ท่ี 3 ส่งเสริมพฒันาอุตสาหกรรมผูผ้ลิตเคร่ืองมือแพทย ์
 กลยทุธ์ท่ี 4 ส่งเสริมพฒันาอุตสาหกรรมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอาง 
  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 7 ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพนัธ์ 
 เพื่อประชาสัมพนัธ์ธุรกิจสุขภาพแก่กลุ่มเป้าหมายหลกั ดว้ยเคร่ืองมือหรือวิธีการสมยัใหม่ 

และเพื่อสร้างความมัน่ใจ ตระหนกัให้แก่ชาวต่างชาติ จนตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการสุขภาพและ/หรือ
บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 กลยุทธ์ท่ี 1 ท าการตลาดและประชาสัมพนัธ์ในลักษณะ Thailand Branding เพื่อรักษา
ต าแหน่งท่ีหน่ึงของโลก 

กลยทุธ์ท่ี 2 ท าการตลาดและประชาสัมพนัธ์ในประเทศ 
 กลยทุธ์ท่ี 3 ท  าการตลาดและประชาสัมพนัธ์ในต่างประเทศ 
 กลยทุธ์ท่ี 4 ท  าการตลาดและประชาสัมพนัธ์ผา่น Agent / Broker 
 
 ยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
 
 เพื่อให้ประเทศไทยหลุดพ้นกับดักการพัฒนาทั้ ง 3 กับดักท่ีก าลังเผชิญอยู่ ทั้ งกับดัก

ประเทศรายไดป้านกลาง (Middle Income Trap) กบัดกัความไม่เท่าเทียม (Inequality Trap) และกบั
ดกัความไม่สมดุลของการพฒันา (Imbalance Trap) และเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศให้เติบโตได้อย่างมัน่คง มัง่คัง่และย ัง่ยืน จึงจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนผ่านจากโมเดล
ประเทศไทย 3.0 ไปสู่ประเทศไทย 4.0 ท่ีเนน้การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม เพื่อพฒันา
ประเทศให้กา้วสู่การเป็นประเทศโลกท่ีหน่ึง ปรับเปล่ียนจากประเทศรายไดป้านกลางไปสู่ประเทศ
รายได้สูง และเปล่ียนจากเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วยประสิทธิภาพเป็นเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วย
นวตักรรม รัฐบาลจึงไดจ้ดัท ายุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 
2579) เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการขับเคล่ือนการพฒันาภาคอุตสาหกรรมไทยในระยะ 20 ปี
ขา้งหนา้ตามกรอบการพฒันาประเทศไทย 4.0 ทั้งน้ี จากการพิจารณาผลการพฒันาภาคอุตสาหกรรม
ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาพบว่า การเติบโตของ GDP ภาคอุตสาหกรรมเฉล่ียอยู่ท่ีเพียงร้อยละ 3 ต่อปี 
การลงทุนเติบโตเฉล่ียเพียงร้อยละ 2 ต่อปี มูลค่าการส่งออกภาคอุตสาหกรรมขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 
5.4 ต่อปี และผลิตภาพรวม (TFP) ภาคอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนเฉล่ียเพียงร้อยละ 0.7 ต่อปี ซ่ึงถือวา่ยงัอยู่
ในระดบัต ่า และยงัไม่มากพอท่ีจะน าไปสู่การขบัเคล่ือนประเทศให้กา้วสู่การเป็นประเทศรายไดสู้ง
ภายในปี 2579 ได้ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ และจากการพิจารณาเป้าหมายการพฒันาใน
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ระดบัประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ไดก้ าหนด
เป้าหมายให้ภาคอุตสาหกรรมมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 4.5 ต่อปี มีการขยายตวัของ
การลงทุนภาครัฐและเอกชนเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 10 และ 7.5 ต่อปีตามล าดบั มีอตัราการขยายตวั
ของมูลค่าและปริมาณการส่งออกเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 4 และผลิตภาพการผลิตของปัจจยัการผลิต
โดยรวมเพิ่มข้ึนเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 2.5 ต่อปี 

 
 ดังนั้ น เพื่อให้ภาคอุตสาหกรรมไทย เป็นเคร่ืองจกัรส าคัญท่ีจะขับเคล่ือนการพัฒนา

ประเทศใหเ้ติบโตอยา่งมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน ยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 
ปี  (พ.ศ.2560-2579) จึงได้ก าหนดวิสัยทศัน์เพื่อ “มุ่งสู่อุตสาหกรรมท่ีขบัเคล่ือนด้วยปัญญาและ
เช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจโลก” โดยตั้งเป้าหมายการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ และเป็นเป้าหมายการพฒันาท่ีจะส่งผลให้ประเทศไทยสามารถขยบัสู่การเป็น
ประเทศรายได้สูงได้ ภายในปี 2579 ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติโดยก าหนดเป้าหมายไว ้5 
ประการ ในอีก 20 ปีขา้งหนา้ คือ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 

 1) ภาคอุตสาหกรรมไทยมีอตัราการเติบโตของ GDP เฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 4.5 ต่อปี 
 2) การลงทุนเติบโตเฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ต่อปี 
 3) มูลค่าการส่งออกของภาคอุตสาหกรรมขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 8 ต่อปี 
 4) ผลิตภาพรวม  (Total Factor Productivity: TFP) ภาค อุตส าหกรรม เติบโต เฉ ล่ี ย 

ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 2 ต่อปี 
 5) มีนกัรบอุตสาหกรรมพนัธ์ุใหม่ (New Warrior 4.0) จ านวน 150,000 ราย 
 
 ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ฯ จะมุ่งเน้น 10 อุตสาหกรรม

เป้าหมายท่ีเป็นกลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต ตามท่ีคณะรัฐมนตรีไดใ้ห้ความเห็นชอบแลว้ 
(First S- Curve and New S-Curve) โดยจ าแนกเป็น 5 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย ไดแ้ก่ 

1) กลุ่มเกษตรแปรรูปอาหาร และเทคโนโลยีชีวภาพ เช่น อุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม เกษตรแปรรูป อุตสาหกรรมชีวภาพ 

 2) กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพและเทคโนโลยีทางการแพทย์ เช่น อุตสาหกรรมยาและ
สมุนไพรอุปกรณ์การแพทย ์และบริการทางการแพทย ์

 3) กลุ่มเคร่ืองกลท่ีใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม อุปกรณ์อจัฉริยะและหุ่นยนต์ เช่น 
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์โทรคมนาคม 
หุ่นยนต ์อากาศยานและช้ินส่วน 
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 4) กลุ่มดิจิทลั เช่น เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเช่ือมต่ออุปกรณ์ ปัญญาประดิษฐ์ ธุรกิจพฒันา
และใหบ้ริการซอฟแวร์ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ Data Center Cloud Computing 

 5) กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ทุนวฒันธรรมและบริการท่ีมีมูลค่าสูง เช่น ท่องเท่ียว 
อุตสาหกรรมแฟชัน่ (ส่ิงทอเคร่ืองนุ่งห่ม รองเทา้เคร่ืองหนงั อญัมณีและเคร่ืองประดบั) อุตสาหกรรม
ไลฟ์สไตล์ (เฟอร์นิเจอร์และช้ินส่วน ของขวญั ของช าร่วยและของตกแต่งบา้น เคร่ืองใช้บนโต๊ะ
อาหารและในครัว ของเล่น แกว้และกระจก เซรามิก) อุตสาหกรรมส่ือสร้างสรรค์และแอนนิเมชัน่ 
ภาพยนตร์ การพิมพ ์ส่ิงพิมพ)์ 

 
 นอกจากกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายขา้งตน้แลว้ ยงัจ  าเป็นตอ้งมีการปรับโครงสร้างและ

ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มอุตสาหกรรมพื้นฐานและอุตสาหกรรมสนบัสนุน เพื่อ
รองรับการเติบโตของกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย เช่น ปิโตรเคมีและพลาสติกเคมีภัณฑ ์
อุตสาหกรรมพลงังาน เหล็กและโลหะการบรรจุภณัฑ ์เคร่ืองจกัรกล แม่พิมพ ์เหมืองแร่ เป็นตน้ 

 
 ในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมระยะ 20 ปีนั้น จะด าเนินการปฏิรูป 

ปัจจยัส าคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมให้เจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืน คือการพฒันาและเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งของผูป้ระกอบการ เน่ืองจากผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมเป็นกลไกหลักในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ดังนั้ นจึงต้องมีการพัฒนาผูป้ระกอบการในทุกระดับ ตั้ งแต่
วิสาหกิจชุมชนหรือ OTOP วิสาหกิจเกิดใหม่ (Startup) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small 
and Medium Enterprises: SMEs) ตลอดจนวิสาหกิจขนาดใหญ่ (Large Enterprises: LEs) เน่ืองจาก
โมเดลประเทศไทย 4.0 เนน้การพฒันาประเทศดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม ดงันั้น จึงตอ้งส่งเสริม
ผูป้ระกอบการทุกระดับในการใช้นวตักรรมในการประกอบธุรกิจ เพื่อพัฒนาไปสู่วิสาหกิจท่ี
ขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม (Innovation Driven Enterprise: IDE) และมีความเช่ียวชาญอยา่งครบวงจร
ตั้งแต่ขั้นตอนการพฒันา การผลิตและการตลาด นอกเหนือจากการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีและ
นวตักรรมแล้ว ยงัมีแนวทางในการสนับสนุนด้านอ่ืนๆ แตกต่างกันออกไป ดังน้ี (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2559) 

 
 1) การกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) และวิสาหกิจชุมชน (OTOP) มุ่งเน้นวางรากฐาน 

การสร้างผูป้ระกอบการรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมอนาคต 
(New S-Curve) และวิสาหกิจชุมชน ใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจและการจดัการท่ีดี 
โดยในส่วนของกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ควรส่งเสริมสภาพแวดลอ้มท่ีบ่มเพาะการสร้างนวตักรรมทาง
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ธุรกิจ จิตวิญญาณของนวตักรรม/ผูป้ระกอบการ พร้อมกบัสนบัสนุนนิเวศท่ีเหมาะสมแก่บริษทัเชิง
ทดลองสนบัสนุนเครือข่ายสังคมผูป้ระกอบการธุรกิจรูปแบบใหม่ หน่วยงานบ่มเพาะธุรกิจเกิดใหม่ 
(Accelerator) รวมถึงแหล่งเงินทุนท่ีรับความเส่ียงไดสู้ง เพื่อสนบัสนุนกระบวนการพฒันาธุรกิจเกิด
ใหม่ดงักล่าว ส าหรับวิสาหกิจชุมชน ควรริเร่ิมกระบวนการพฒันาผูป้ระกอบการเพื่อยกระดบัเป็น
วิสาหกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวตักรรม (Innovation Driven Enterprise: IDE) ปรับปรุงการบริหาร
จดัการ พร้อมทั้งผูกโยงผลิตภณัฑ์ให้เขา้กนักบัรากฐาน/ภูมิปัญญา วฒันธรรม และการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ี เพื่อสร้างมูลค่าเชิงสร้างสรรค ์พฒันาไปสู่วสิาหกิจชุมชนอจัฉริยะ (Smart OTOP) และหมู่บา้น
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Cultural Industrial Village) โดยบริษัทหรือองค์กรขนาดใหญ่จะ
สนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจเกิดใหม่ในดา้นการให้ค  าปรึกษาต่างๆ ตลอดจนการสนบัสนุนเงินทุน
เพื่อยกระดบัวิสาหกิจชุมชนและพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจเกิดใหม่ใหเ้ติบโตและร่วมเป็นพนัธมิตร
กบัองคก์รขนาดใหญ่ได ้

 
 2) ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อม (Small Enterprises: SEs) มุ่งเน้นการส่งเสริมให้

ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไทยท่ีมีศกัยภาพ (First S-
Curve) และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) ให้น าเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการ เพื่อลดตน้ทุน ขยายช่องทางการตลาด การติดต่อซ้ือขาย
วตัถุดิบและสินคา้ ตลอดจนการพฒันาสินคา้และบริการให้ไดคุ้ณภาพมาตรฐาน เพื่อยกระดบัเป็น
วิสาหกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม (Innovation Driven Enterprise: IDE) และพฒันาไปสู่วิสาหกิจ
ขนาดกลางและย่อมแบบอจัฉริยะ (Smart SMEs) รวมถึงมีการส่งเสริมการเช่ือมโยงหรือการสร้าง
พนัธมิตรทางธุรกิจระหว่างผูป้ระกอบการขนาดย่อมกบัผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ด้วย ทั้งน้ี การ
พฒันาผูป้ระกอบการและเศรษฐกิจฐานรากมีเป้าหมายให้เกิดนักรบอุตสาหกรรมพนัธ์ุใหม่ หรือ 
New Warrior ซ่ึงเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมไทยท่ีมีศักยภาพ (First S-Curve) 
ผู ้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) รวมถึงผู ้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมเดิมท่ีมีนวตักรรม ให้สามารถพัฒนา เติบโตและพร้อมเข้าสู่ระดับสากล โดยจะ
ด าเนินการผ่านกลไกส าคัญ ทั้ งในส่วนของการยกระดับศักยภาพผูป้ระกอบการเดิม เช่น การ
ยกระดบัผูป้ระกอบการโดยใชร้ะบบพี่ช่วยนอ้ง ระบบวินิจฉยัและท่ีปรึกษาเชิงลึก ระบบสนบัสนุน
ค่าใช้จ่าย เพื่อให้ผูป้ระกอบการใช้บริการจากผูใ้ห้บริการทางธุรกิจภาคเอกชน เพื่อเป็นส่งเสริมให้
เกิดการบริการภาคอุตสาหกรรมโดยอุตสาหกรรม การสร้างผูป้ระกอบการใหม่โดยเน้นกลุ่ม
ผูป้ระกอบการท่ีใชว้ิทยาศาสตร์เทคโนโลยแีละนวตักรรมเป็นพื้นฐาน ผา่นระบบการบ่มเพาะธุรกิจท่ี
ครบวงจรเพื่อเช่ือมโยงองค์ความรู้จากงานวิจัยมาสู่โลกธุรกิจ การเตรียมบุคลากรตั้ งแต่ในขั้น
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การศึกษาเพื่อเขา้สู่การเป็นผูป้ระกอบการในขั้นการประกอบอาชีพ การส่งเสริมธุรกิจร่วมทุน ส่วน
การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จะเนน้การสร้างความพร้อมในการยกระดบัสู่ 
SMEs โดยสนับสนุนการเขา้ถึงแหล่งทุนการยกระดบัวิสาหกิจให้ผลิตสินคา้ได้คุณภาพมาตรฐาน 
โดยใช้เครือข่ายความร่วมมือภาครัฐ เอกชน สถาบนัการศึกษาในทอ้งถ่ิน รวมถึงการสร้างโอกาส
และช่องทางการตลาด เป็นตน้ 

 
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 ถึงพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558 
 
 พระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558 ได้ถูกน ามาบังคับใช้แทนพระราชบัญญัติ

เคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 ฉบบัเดิมท่ีมีการบงัคบัใช้เป็นเวลานานแลว้ ซ่ึงมีบทบญัญติับางประการไม่
เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ประกอบกบัประเทศไทยซ่ึงเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน ท า
ให้ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงระบบการก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางให้เป็นระบบเดียวกนั คือระบบการแจง้
รายละเอียดเคร่ืองส าอางก่อนจะผลิตหรือน าเขา้เคร่ืองส าอาง จึงท าให้กระทรวงสาธารณสุขได้มี 
การปรับปรุงกฎหมายว่าดว้ยเร่ืองเคร่ืองส าอางให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และสนบัสนุน
ให้อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนัในระดบัสากล รวมทั้งยงัได้
ปรับปรุงมาตรการคุม้ครองความปลอดภยัของผูบ้ริโภคใหค้รอบคลุมยิง่ข้ึน (สสว, 2559)  

 
 วิวฒันาการของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 มาจากจุดก าเนิดจากเขา้ร่วมลง

นามข้อตกลงว่าด้วยแผนการปรับกฎระเบียบเคร่ืองส าอาง (ASEAN Cosmetic Harmonization, 
Intenet, 2015) ให้สอดคล้องกันแห่งอาเซียน (Agreement on the ASEAN Harmonized Cosmetic 
Regulatory Scheme : AHCRS) มีการก าหนดคณะกรรมการเคร่ืองส าอางอาเซียน(ASEAN Cosmetic 
Committee- ACC) มีหน้าท่ีประสานความร่วมมือ พิจารณาทบทวน และก ากบัการด าเนินงาน เพื่อ
สนบัสนุนใหป้ระเทศสมาชิก (10 ประเทศ) ด าเนินการเป็นไปตาม AHCRS (เอกชยั เยาวเ์ฉ้ือง, 2559) 

 
 คณะกรรมการเคร่ืองส าอางอาเซียน มีแผนการด าเนินการเพื่อรองรับการเขา้สู่บทบญัญติั

เคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน 3 โครงการ ไดแ้ก่ 
 1) ASEAN Cosmetic GMP จะด าเนินการประสานงานให้ประเทศสมาชิกมีการผลิต

เคร่ืองส าอางเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 2) The Post Marketing Surveillance/Safety Evaluation การเตรียมวิธีการปฏิบัติเพื่อเฝ้า

ระวงัผลิตภณัฑห์ลงัออกสู่ตลาดใหเ้ป็นมาตรฐานเดียว สามารถแบ่ง ออกเป็น 3 แผนการดงัน้ี 
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2.1) การเตรียมความพร้อมของห้องปฏิบัติการ เพื่อให้การตรวจวิเคราะห์
ผลิตภณัฑเ์ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

2.2) เน้นการจดแจง้เคร่ืองส าอางก่อนออกสู่ทอ้งตลาด และการตรวจสอบเฝ้า
ระวงัผลิตภณัฑ์ในทอ้งตลาดให้มีความปลอดภยักบัผูบ้ริโภค ขอ้ก าหนดเร่ืองความปลอดภยั การ
แสดงสรรพคุณ การแสดงฉลาก 

2.3) การด าเนินการพิจารณาสารต่าง ๆ (Ingredient Lists) ให้สอดคลอ้งและเป็น
มาตรฐานเดียวกบัมาตราในบทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive)  

 
 แต่ยงัมีข้อสงสัยในการควบคุม ก ากับมาตรฐานเคร่ืองส าอางให้เป็นไปตามข้อตกลง  

ซ่ึงต่อมา AHCRS ให้เปล่ียนเป็นเคร่ืองส าอางควบคุมและไม่มีการตรวจสถานท่ีผลิต ท าให้ไม่มี 
การตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภยัของเคร่ืองส าอางตั้งแต่ตน้น ้า 

 
 ในส่วนของพระราชบญัญัติฉบบัใหม่มีการก าหนดข้อความบนฉลากท่ีชัดเจนไปกว่า

โดยเฉพาะการแสดงวนัหมดอายุของเคร่ืองส าอาง และการก าหนดขอ้ห้ามการโฆษณาเพื่อป้องกนั
ปัญหาท่ีพบเร่ืองการโฆษณาเคร่ืองส าอางในลักษณะอวดอ้างสรรพคุณทางยาในการ เปล่ียน
โครงสร้างของร่างกาย (สีผิวขาว อมชมพู เป็นตน้) และก าหนดบทบญัญติัการพิจารณาขอ้ความเพื่อ
การโฆษณาเป็นการเฉพาะไม่ตอ้งอา้งอิงกฎหมายอ่ืน 

 
 ส าหรับการคุ้มครองความปลอดภัยท่ีผูบ้ริโภคพึงได้รับ พบว่า ทางออกในเร่ืองของ 

การตรวจสอบสถานท่ีผลิตเคร่ืองส าอางท่ีเป็นปัญหาอยู่ในขณะน้ี เม่ือเคร่ืองส าอางเปล่ียนรูปแบบ 
จากการข้ึนทะเบียนเป็นการจดแจง้ ท าให้ไม่ตอ้งพิจารณาความเหมาะสมของสถานท่ีผลิต ส่งผลให้มี
การลกัลอบผลิตเคร่ืองส าอางท่ีไม่ตรงตามสถานท่ียื่นขอจดแจง้ ซ่ึงในกฎหมายใหม่ไดร้ะบุไวว้า่ตอ้ง
ปฏิบัติตามประกาศลักษณะสถานท่ีผลิตเคร่ืองมือเคร่ืองใช้อุปกรณ์การผลิตภาชนะบรรจุ
เคร่ืองส าอางและสถานท่ีน าเขา้เคร่ืองส าอาง แต่ยงัเป็นท่ีห่วงใยว่ากฎหมายลูกจะล่าช้าไม่ทนัต่อ
สภาพปัญหาท่ีนบัวนัจะรุนแรงมากข้ึน 

 
เม่ือพิจารณาการออกประกาศตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางเพื่อประโยชน์ในการคุม้ครอง

ความปลอดภยัและอนามยัของบุคคลจะพบว่าพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558 มีการแกไ้ข
ข้อความให้ชัดเจนในการก าหนดหลักเกณฑ์การผลิตหรือน าเข้า การก าหนดสารห้ามใช้ และมี 
การเพิ่มเติมในส่วนท่ีไม่เคยบญัญติัไว ้ไดแ้ก่ หลกัเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกบัการรับแจง้และ
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การรายงานอาการอนัไม่พึงประสงคจ์ากการใชเ้คร่ืองส าอาง หลกัเกณฑว์ิธีการและเง่ือนไขให้ผูผ้ลิต
เพื่อขายผูน้ าเขา้เพื่อขายหรือผูรั้บจา้งผลิตจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางไวเ้พื่อการตรวจสอบ 
หลกัเกณฑว์ธีิการและเง่ือนไขเก่ียวกบัการเรียกเก็บคืนการท าลายและการส่งมอบเคร่ืองส าอาง 

 

2.8 งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
2.8.1 งำนวจัิยในประเทศ 
 
ปวีณา ศรีสมเกียรติ (2555) ได้ศึกษา ปัญหาการด าเนินงานของผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางใน

ประเทศไทยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางเก่ียวกับปัญหา 
การด าเนินงานของผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางในประเทศไทย ซ่ึงแบ่งออกเป็น ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด  
ดา้นการเงิน และด้านผลกระทบจากสภาวะแวดลอ้มภายนอก เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะของ
อุตสาหกรรมการผลิต ไดแ้ก่ ขนาดของอุตสาหกรรม รูปแบบความเป็นเจา้ของธุรกิจ ระยะเวลาใน 
การด าเนินงาน และขนาดของเงินลงทุน ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของผูผ้ลิตเคร่ืองส าอาง เก่ียวกับ
ปัญหาการด าเนินงานของผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางในประเทศไทย ใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูผ้ลิตเคร่ืองส าอาง
ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองส าอาง (GMP) ในประเทศ
ไทย 38 ราย โดยใชแ้บบสอบถามผลการวิจยัวา่ ระดบัปัญหาการด าเนินงานของผูผ้ลิตเคร่ืองส าอาง
ทั้งภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีระดบัปัญหาในดา้นต่างๆ เรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย คือ ดา้นการตลาด ดา้นผลกระทบจากสภาวะแวดลอ้มภายนอก ดา้นการผลิต และดา้นการเงิน 
ผลการเปรียบเทียบปัญหาในด าเนินงานของผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางในประเทศไทย จ าแนกตามลกัษณะ
ของอุตสาหกรรมการผลิต พบว่า โดยภาพรวม ขนาดของอุตสาหกรรม รูปแบบความเป็นมา 
ระยะเวลาการด าเนินงาน และขนาดของเงินลงทุนท่ีต่างกนั มีปัญหาในการด าเนินงานไม่แตกต่างกนั 
แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขนาดของอุตสาหกรรมและขนาดของเงินลงทุนท่ีต่างกนั ท าให้
ผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางมีปัญหาการด าเนินงานดา้นการเงินและดา้นการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

 
ศวติา ประจวบแสง (2555) ไดศึ้กษากระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติั

เคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์กระบวนการ ปัญหาและอุปสรรครวมถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลส าเร็จต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ของ
กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตลอดจนแนวทางท่ีมี
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ประสิทธิภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่ ผู ้บังคับการของกองบังคับการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค และเลขาธิการส านักงานคณะกรรมการ 
อาหารและยา จ านวน 2 คน และขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานอยู่ในกองบงัคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค จ านวนทั้ งส้ิน 39 คน ผลการศึกษาวิจยั พบว่า 1) 
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 ของกองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครอง ผูบ้ริโภค จะเร่ิมจากการแปลงนโยบายเป็น
แผนงานจากค าสั่งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จัดสรรอ านาจหน้าท่ี และก าหนดหน่วยงาน
รับผิดชอบเพื่อประสานงานระหว่างส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา รวมทั้งส่ือมวลชนและ
ประชาชน 2) ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของพระราชบัญญัติ
เคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 ในภาพรวมและรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 3) ปัจจยัท่ีส่งผล
ส าเร็จต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ในภาพรวมและราย ดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัสูงทั้งหมด 

 
ฑัตษภร ศรีสุข (2557) ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความสามารถในการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยภายใต้กรอบอาเซียนการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยภายใตก้รอบอาเซียน 2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยภายใต้กรอบ
อาเซียน และ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางไทยภายใตก้รอบอาเซียน โดยการวิจยัมีรูปแบบผสมผสานระหวา่งเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ เก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีส าคญั (Key Information) จ านวน 5 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นผูบ้ริหารและบุคคลผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทางธุรกิจในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของไทย จ านวน 
480 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม LISREL ผลการวิจยัพบวา่ โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยภายใต้กรอบอาเซียน มีความ
สอดคลอ้ง/กลมกลืมของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรสังเกตไดน้ าไปใช้ในกระบวนการวิเคราะห์ พบว่ามีตวัแปรทั้งหมด 21 ตวัแปร ตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัทั้งหมด 96 คู่ โดยมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 8 คู่ 
ได้แก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ (PRO) กบัระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจนับแต่เร่
ก่อตั้งถึงปัจจุบนั มีค่าเท่ากบั .108 ความสัมพนัธ์ระหว่างการคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ (NEW) กับ
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจนับแต่เร่ิมก่อตั้งถึงปัจจุบนั (TIME) มีค่าเท่ากบั .110 ความสัมพนัธ์
ระหว่างการคุกคามของผู ้เข้ามาใหม่ (NEW) กับประเภทของธุรกิจ(TYPE)  มีค่าเท่ากับ -.117 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการคุกคามของผลิตภณัฑ์หรือบริการทดแทน (SUB) กบัระยะเวลาในการ
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ด าเนินธุรกิจนบัแต่เร่ิมก่อตั้งถึงปัจจุบนั (TIME) มีค่าเท่ากบั -.100 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการคุกคาม
ของผลิตภณัฑห์รือบริการทดแทน (SUB) กบักลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย (PLA) มีค่าเท่ากบั .090 
ความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างอ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ (SUP) กบัต าแหน่งงานผูใ้ห้ขอ้มูล 
(POS) มีค่าเท่ากบั .110 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (COS) กบักลยุทธ์ผลิตภณัฑ ์
(PRO) มีค่าเท่ากบั .114 ความสัมพนัธ์ระหว่างการสร้างความแตกต่าง (DIF) กบัต าแหน่งงานผูใ้ห้
ขอ้มูล (POS) มีค่าเท่ากบั -.094 และตวัแปรมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 
จ  านวน 88 คู่ โดยมีทิศทางของความสัมพนัธ์ทั้งทางบวกและทางลบ ระดบัความสัมพนัธ์บวกมีค่า
ตั้งแต่ 0.090 ถึง  0.679และระดบัความสัมพนัธ์ลบมีค่าตั้งแต่ -.094 ถึง -.277 ผลการวิเคราะห์ตาม
กรอบทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4Ps Marketing Mix) ของ Philip Kotler พบวา่ ปัจจยัส าคญั
ท่ีช้ีวดัความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยภายใตก้รอบอาเซียนทางดา้น
การตลาดมี 2 ปัจจยัตามล าดบั คือ กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ และ กลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนผล
การวิเคราะห์ตามกรอบทฤษฎีแรงกด 5 ประการ (Five Forces Model) ของ Michael E. Porter พบวา่
ปัจจยัส าคญัท่ีช้ีวดัความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยภายใต้กรอบ
อาเซียนด้านการประเมินผูแ้ข่งขนั พบว่า มี 2 ปัจจยัตามล าดับ คือ การแข่งขนัระหว่างธุรกิจใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง และ อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ จากผลการวิจยัพบวา่ มีหลายปัจจยัส าคญัท่ี
เป็นส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ส าหรับน ามาใช้วางแผนทางการตลาดของธุรกิจ
เคร่ืองส าอาง ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นขอ้เสนอแนะในรูปกระบวนทศัน์ใหม่ คือ “The 9Ps for Cosmetics 
Marketing Mix” ซ่ึงแสดงถึงองค์ความรู้ใหม่ท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางการท าตลาดของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางภายใต้กรอบอาเซียนทั้ งภายในประเทศและในภูมิภาคอาเซียน 
ประกอบด้วย  9 องค์ป ระกอบส าคัญ  คื อ  Prospect Product Package Perception Prove Place 
Performance Personal และ Pre-promotion 

 
กรรณิการ์ จรัสอุไรสิน (2561) ศึกษาเร่ือง การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

อุตสาหกรรม เคร่ืองส าอางไทยในตลาดโลก จุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส าคญัส่งผลการพฒันาขีด
ความสามารถการแข่งขนัของกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยให้เข้มแข็ง ท่ามกลางกระแส
โลกาภิวฒัน์ การคา้ท่ีไร้พรมแดน การแข่งขนัแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาดท่ีเขม้ขน้ และนโยบายต่าง ๆ 
แนวความคิดต่างของภาครัฐ ทั้งน้ีเพื่อก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมขีดความสามารถของ
กลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางและเก่ียวเน่ืองอย่างบูรณาการต่อไป จากการประเมินความสามารถ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย โดยใช้ทฤษฎีของ ศาสตราจารย ์ไมเคิล อี พอร์เตอร์ หรือ 
Diamond Anaylsis พบวา่ อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยมีความตอ้งการสูง อนัเน่ืองจากกระแสการ
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บริโภคผลิตภณัฑ์สมุนไพร เพื่อสุขภาพ การนวดแผนไทย ของชาวไทยและต่างประเทศ ประเทศ
ไทยมีจุดแข็งในเร่ืองความหลากหลายทางชีวภาพ และภูมิปัญญาชาวบ้านท่ีมีเอกลักษณ์ แต่มี
ขอ้จ ากดัในด้านการพฒันาวิทยาศาสตร์ด้านนวตักรรมใหม่ ๆ และยงัพึ่งพาวตัถุดิบทางเคมี และ
เคร่ืองจกัรการผลิตจากต่างประเทศ ซ่ึงจะส่งผลถึงภาระต้นทุนสินค้า ซ่ึงคู่แข่งเช่น จีน อินเดีย 
เวยีดนาม เป็นประเทศคู่แข่งท่ีน่ากลวั ในขณะท่ีตลาดระดบับนหรือพรีเมียมนั้น ผูป้ระกอบธุรกิจไทย
ยงัไม่สามารถแย่งชิงน้ีได ้ซ่ึงส่วนมากจะเป็นแบรนด์ท่ีไดรั้บความนิยมและราคาแพงน าเขา้มาจาก
ต่างประเทศ เช่น สหรัฐ ยุโรป เป็นตน้ ส าหรับการเจรจาการคา้ระหว่างประเทศของภาครัฐเองช่วย
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการหลัง่ไหลของชาวต่างประเทศเขา้มาใชบ้ริการสุขภาพในไทยมากยิ่งข้ึน 
เช่น สปา ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ลองสเตย ์คลินิคเสริมความงาม เป็นต้น รวมทั้ งแผนด าเนินการ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นสิทธิประโยชน์ทางภาษีอาฟตา้ ช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถ
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางได ้ส าหรับขอ้เสนอแนะและบทบาทต่อไปคือ การร่วมมือ
กนัระหว่างภาครัฐและเอกชนในก าหนดแผนรวมกลุ่มวิสาหกิจ หรือ คลสัเตอร์ของอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอาง ในห่วงโซ่อุปทาน และอุตสาหกรรมเก่ียวโยง ไม่วา่จะเป็นอุตสาหกรรมตน้น ้า กลางน ้ า 
และปลายน ้ า เพื่อส่งเสริมขีดความสามารถและพฒันาผลิตภาพของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย ดงั
ได้เสนอให้จดัท าแผนคลัสเตอร์ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงต้องอาศยัสมาคมการค้าท่ีเก่ียวข้องของ
อุตสาหกรรมในคลสัเตอร์นั้นมีส่วนอย่างมากในการเช่ือมโยงและประสานงานความร่วมมือกับ
ภาครัฐในการจดัท าแผนกลยุทธ์คลสัเตอร์ 

 
เกษม กสิโอฬาร (2556) ได้ศึกษาวิสัยทัศน์และความพร้อมของผู ้น าอุตสาหกรม

เคร่ืองส าอางไทยท่ีมีต่อการพฒันาสู่ระบบมาตรฐาน GMP ตามบทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความส าคญัของวิสัยทศัน์และความพร้อมของผูน้ าฯ และเพื่อศึกษา
สภาพสถานภาพปัจจุบนั ความสัมพนัธ์และความแตกต่างของวิสัยทศัน์และความพร้อมของผูน้ า
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยท่ีผา่นการรับรองและไม่ผา่นการรับรองมาตรฐาน ASEAN GMP ผล
การศึกษาพบวา่ การส่งเสริมวิสัยทศัน์และความพร้อมของผูน้ าอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยมีผล
ต่อการพฒันาเขา้สู้ระบบตามขอ้ก าหนดตาม มาตรฐาน ASEAN GMP ทั้ง 7 ด้านอนัประกอบดว้ย 
บุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีผลิต ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ วตัถุดิบ และบรรจุภณัฑ์ดา้นการผลิต ดา้น
การควบคุมคุณภาพ ด้านเอกสารและด้านการตรวจสอบฯ พบว่าการท่ีผูน้ าองค์กรจะพฒันาไปสู่
ระบบมาตรฐาน ให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายได้นั้ น ผูน้  าผูบ้ริหารองค์กรนั้นต้องมีความ
กระตือรือร้น เอาใจใส่ หมัน่ฝึกฝนอบรม ถ่ายทอดความรู้ ความสามารถให้ผูป้ฏิบติังานในระดบั
หวัหน้าฝ่ายต่าง ๆ ให้เห็นถึงความส าคญัประโยชน์ และความจ าเป็นต่อการสร้างเอกภพร่วมกนัใน
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การท างาน ดว้ยการเสริมสร้างค่านิยม ภารกิจ และเป้าหมายร่วมกนัในการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนด
มาตรฐานฯ ทั้ ง 7 ด้าน ท่ีก าหนดไวด้ังกล่าวข้างต้น โดยน าองค์ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและ
ประสบการณ์ท่ีได้รับการอบรมบ่มเพาะพฒันาความสามารถถ่ายทอดวิธีการ กรอบแนวคิด และ
ทศันคติ ไปสู่ผูมี้หน้าท่ีท างานระดบัปฎิบติัการ หรือผูป้ฎิบติังานระดบัล่าง ให้มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
พัฒนาไปสู่เป้าหมายในทิศทางเดียวกันจึงเป็นหนทางท่ีจะน าไปสู่น าไปสู่ความเป็นผูน้ าด้าน
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย ท่ีมีต่อการพฒันาสู่ระบบมาตรฐานสากลไดแ้ละการท่ีผูน้ าฯสามารถ
พฒันาองค์กรเข้าสู่ตามข้อก าหนดมาตรฐาน ASEAN GMP ทั้ ง 7 ด้าน เป็นเป้าหมายท่ีคาดหวงั 
สามารถประเมินให้รู้ถึงผลส าเร็จไปตามพนัธกิจ ท่ีไดว้างไวโ้ดยผลส าเร็จตามเป้าหมายของพนัธกิจ 
ดงักล่าวนั้น เป็นรูปธรรมท่ีบ่งบอกถึงวิสัยทศัน์ของผูน้ าอุตสาหรรมเคร่ืองส าอางไทยท่ีมีต่อการ
พฒันาเขา้สู่ระบบมาตรฐาน GMP ทั้ง 7 ด้าน เป็นเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้สามารถประเมินให้รู้ถึง
ผลส าเร็จวา่เป็นไปตามพนัธกิจ ท่ีไดว้างไวโ่ดยผลส าเร็จตามเป้าหมายของพนัธกิจดงักล่าวนั้น เป็น
รูปธรรมท่ีบ่งบอกถึงวิสัยทศัน์ของผูน้ าอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยท่ีมีต่อการพฒันาเขา้สู่ระบบ
มาตรฐาน GMP ตามบทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน 

 
นอกเหนือจากวสิัยทศัน์ของผูน้ าฯแลว้ ยงัตอ้งเตรียมความพร้อมซ่ึงประกอบดว้ยความพร้อม

ดา้นความสามารถ และความพร้อมดา้นความเต็มใจ โดยองค์ประกอบความพร้อมด้านความสามารถ
ประกอบด้วยพลงัทางกายภาพของผูน้ า 4 อย่าง ได้แก่ความพร้อมด้านความสามารถเก่ียวกบัความรู้ 
ความมัน่ใจ ทกัษะ และประสบการณ์ส่วนองคป์ระกอบความพร้อมดา้นความเต็มใจประกอบดว้ยพลงั
จิตภาพของผูน้ า 4 อย่าง เช่นเดียวกันได้แก่ความพร้อมด้านเต็มใจเก่ียวกับความมุ่งมัน่ ความมัน่ใจ 
แรงจูงใจในความส าเร็จ และความมั่นคง จะเห็นว่าปัจจัยความพร้อมของผูน้ า มีความส าคญัคู่กัน
เช่นเดียวกนักบัปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ของผูน้ า ซ่ึงประกอบดว้ย ค่านิยม ภารกิจ และเป้าหมาย ดงันั้นการ
วางแผนปฎิบติังานหรือการจดัท าโครงการเพื่อพฒันาองคก์รเขา้สู่ระบบมาตรฐาน GMP ตามบทบญัญติั
เคร่ืองส าอางแห่งอาเซ่ียน ผูน้ าอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยจะตอ้งเห็นถึงความส าคญั ประโยชน์และ
ความจ าเป็น ถึงการเสริมสร้างวิสัยทศัน์และความพร้อมของผูน้ าฯในการพฒันาเขา้สู่ระบบมาตรฐาน
ASEAN GMP ในทางตรงกนัขา้มถา้ผูน้ าองคก์รใดเห็นความส าคญั ประโยชน์และความจ าเป็นในการ
เสริมสร้างวิสัยทศัน์และความพร้อมท่ีจะพฒันาเขา้สู่ระบบมาตรฐานดงักล่าว องคก์รนั้นจะตอ้งมีปัญหา
และอุปสรรคต่อความสามารถทางการแข่งขนักบัทางสากลอยา่งแน่นอน 

 
จากผลการวิจัย  ความสัมพันธ์และความแตกต่างวิสัยทัศน์และความพร้อมผู ้น า

อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยท่ีผา่นมาการรับรองและไม่ผา่นการรับรอง พบวา่วิสัยทศัน์และความ
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พร้อมของผูน้ าฯ ท่ีต่างกันมีผลต่อการได้รับรองมาตรฐาน ASEAN GMP ท่ีต่างกันและผลการ
ทดสอบวา่องคก์รท่ีไดรั้บมาตรฐานฯ จะมีวสิัยทศัน์และความพร้อมของผูน้ าฯ สูงกวา่องคก์รท่ีไม่ได้
รับรองมาตรฐาน  ASEAN GMP แสดงให้เห็นว่า องค์กรใดมีวิสัยทศัน์ และความพร้อมของผูน้ าฯ 
อยู่ในระดบัสูงย่อมน าพาองค์กรสู่การเป็นผูน้ าอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยท่ีผ่านการรับรองได้
ดีกวา่ เป็นตน้ 

 
สิ รินภัสธา  ศิ รินภัสโภคิน  (2561) ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม

เคร่ืองส าอางไทยกบัการเขา้ สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” มีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อ
ศึกษาการบริหารจดัการและองค์ประกอบท่ีส าคญัในการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย 2) เพื่อศึกษานวตักรรมท่ีมีส่วนสนบัสนุนในการสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษา 
พบว่า 1) การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการติดต่อกบัผูบ้ริโภค ดว้ยภาษาทอ้งถ่ินหรือภาษาองักฤษท่ี
สั้ น กระชับ ตรงประเด็น และเขา้ใจง่าย เช่น Soap / Whitening / Organic จะช่วยคดักรองและเจาะ
ตลาดไดต้รงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพในการซ้ือสูง ส าหรับการโฆษณาผา่นช่องทางดั้งเดิมยงัจ าเป็น
ท่ีตอ้งใช้เพื่อสร้างการรับรู้และจดจ าให้แก่ผูบ้ริโภคในวงกวา้ง และการส่งเสริมการขายการควรใช้
วิธีการลดราคาและหรือแจกของแถมในการจูงใจและกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ 2) ผลิตภณัฑ์ท่ีเขา้ไป
จ าหน่ายในกลุ่มประเทศ CLMV ตอ้งมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีส่ือถึงความเป็นไทยผลิตจากสมุนไพร
ไทย ในแบบเกษตรอินทรีย ์และบอกเล่าเร่ืองราวภูมิปัญญาไทยผ่านผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ 3) 
ควรก าหนดราคาต ่าแต่ยงัคงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ โดยการลดขนาดบรรจุภณัฑ์
และปริมาณของผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ผูท่ี้มีก าลงัซ้ือนอ้ยมีโอกาสไดท้ดลองซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑ์ รวมถึง
สามารถขยายฐานลูกคา้ไดเ้พิ่มข้ึน 4) ผูป้ระกอบการตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทุกหน่วยงานของรัฐท่ี
เก่ียวข้อง และการเข้าไปท าความรู้จกัหรือสร้างเครือข่ายกับบุคคลซ่ึงมีสถานภาพทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคมสูงในประเทศนั้น ๆ เช่น นกัการเมือง นกัวิชาการ หรือนกัธุรกิจ เพื่อสร้างความ
น่าเช่ือให้กบัผลิตภณัฑ ์5) นวตักรรมสามารถน ามาใชไ้ดใ้นทุกขั้นตอนของกระบวนการด าเนินธุรกิจ
ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมหลัก หรือกิจกรรมสนับสนุนของห่วงโซ่แห่งคุณค่า ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น
นวัตกรรมมีหรือใช้อยู่แล้ว และน ามาปรับปรุงใหม่ให้ ดี ข้ึนกว่าเดิมข้อเสนอในการสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยในกลุ่มประเทศ CLMV มีดังน้ี           
1) หน่วยงานภาครัฐควรให้ความรู้กบัผูป้ระกอบการเร่ืองการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีสอดคล้องกบั    
ตวัผลิตภณัฑ์ใหม้ากข้ึน 2) ควรจดัตั้งหน่วยงานท่ีรวบรวมงานวจิยัเฉพาะสมุนไพรไทยและสมุนไพร
ทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งเคร่ืองส าอางไทยหรืองานวิจยัท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการสร้างนวตักรรมทางด้าน
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ผลิตภณัฑ์ 3) ควรปรับปรุง แกไ้ขกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเคร่ืองส าอางไทย
ให้ชดัเจน และส่ือสารให้กบัผูป้ระกอบการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บรู้และเขา้ใจรวมถึงการใชช่้องทาง
ในการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงผูป้ระกอบการไดร้วดเร็วและทัว่ถึง 

 
ณัฏฐา นันทตนัติ (2557) ได้ศึกษาการส่ือสารการตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง

เกาหลีผ่านส่ือออนไลน์และการรู้เท่าทนัส่ือของผูบ้ริโภค มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบ เน้ือหา 
และวตัถุประสงค์ผ่านของการส่ือสารการตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเกาหลีผ่านส่ือ
ออนไลน์ และเพื่อศึกษาระดบัการรู้เท่าทนัส่ือของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารการตลาดของอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางเกาหลีผา่นส่ือออนไลน์ ใชว้ิธีการศึกษาแบบคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษา
การส่ือสารการตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเกาหลีผ่านส่ือออนไลน์ 3 ตราสินค้า ได้แก่ 
Etude House, Sulwhasoo และ Laneige ผ่านส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook, Instagram และ Weblog 
ของทั้ง 3 ตราสินค้า ระหว่างเดือน มิถุนายน 2556 – พฤษภาคม 2557และการศึกษาแบบปริมาณ 
(Quantitative Research) พบว่า ทั้ ง 3 ตราสินค้า มีแหล่งข้อมูลท่ีนาเสนอเน้ือหามากท่ีสุด คือ 
ผูป้ระกอบการ ใชรู้ปแบบการน าเสนอแบบมลัติมีเดียแบบขอ้ความ (Text) ในการน าเสนอ มีรูปแบบ
การส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คือ กระทูข้อ้ความ และมีการใช้ภาษาแบบไม่เป็นทางการ 
นอกจากน้ียงัพบว่า เน้ือหาของการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือออนไลน์มุ่งเน้นน าเสนอเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด และมีวตัถุประสงค์ในการส่ือสารการตลาดเป็นไปเพื่อการประชาสัมพนัธ์ใน
ส่วนของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่มีระยะเวลาการใชส้มาร์ทโฟนมากกวา่ 2 ปี โดยมีระยะเวลาการ
ใชส้มาร์ทโฟนเฉล่ียในแต่ละคร้ังนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง วตัถุประสงค์ในการใชส้มาร์ทโฟนเป็นไปเพื่อ
ใชติ้ดต่อส่ือสารกบับุคคล โดยเลือกรับการส่ือสารการตลาดผา่นแอพลิเคชัน่เพราะความสะดวกใน
การรับส่งขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงผูบ้ริโภครับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือ
ออนไลน์ ผ่านทางบริษทัตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทยประเภทของเคร่ืองส าอางท่ีนิยมมากท่ีสุด 
คือ ผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ดูแลผิวหน้า โดยซ้ือจากเคาท์เตอร์เคร่ืองส าอางตามห้างสรรพสินคา้คิด 
และผูบ้ริโภคค านึงถึงคุณภาพของสินคา้มาเป็นอนัดบัหน่ึง มีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองส าอางเดือนละ
คร้ัง โดยจะซ้ือเม่ือพบเคร่ืองส าอางท่ีถูกใจ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีแต่ละคร้ังอยูท่ี่  
500 – 1,500 บาท ส าหรับระดับการรู้เท่าทันส่ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความรู้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือในระดบัจริยธรรมในระดบัปานกลาง มีระดบัการรู้เท่าทนั
ส่ือในระดบั จริยธรรมในระดบัปานกลาง และมีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือในระดบัสุนทรียะในระดบั
ปานกลาง 
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อัครเดช มณีภาค และสุขสมัย สุทธิบดี (2559) ได้ศึกษาแนวทางการปฎิรูปกฎหมาย
เคร่ืองส าอางของประเทศไทย จากแนวคิดทฤษฎีเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศเพื่อแสวงหา
ค าตอบตามกรอบแนวคิดและสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ประกอบดว้ย การสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 27 
คน การสนทนากลุ่ม 22 ท่าน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม และการวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือก
ซ้ือ-ใชเ้คร่ืองส าอางเป็นประจ า ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ ประเทศ
ไทยไดมี้กฎหมายพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางเป็นแม่บทในการก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางท่ีผลิดหรือ
น าเขา้มาจ าหน่ายตั้งแต่ปี พ.ศ.2535 มาจนถึงปัจจุบนั มีผูล้กัลอบผลิตเคร่ืองส าอางออกมาวางขายทั้ง  
ท่ีไม่ได้ข้ึนทะเบียนและลักลอบผสมสารอนัตรายลงในเคร่ืองส าอาง ซ่ึงล้วนแล้วแต่เป็นสารท่ี
กฏหมายก าหนดหา้มใชใ้นเคร่ืองส าอางทั้งส้ิน รวมทั้งการจดัท าฉลากเคร่ืองส าอางท่ีไม่ถูกตอ้ง 

 
ส าหรับหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแล และการควบคุมเคร่ืองส าอางของประเทศไทยท่ีมีอยูใ่น

ปัจจุบัน พบว่า กฎหมายมาบทในการก ากับดูแลเคร่ืองส าอาง คือ พระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง  
พ.ศ.2535 และมีกฎหมายรองท่ีเก่ียวขอ้งกบัก่ีก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางอีกหลายฉบบัไม่สามารถก ากบั
ดูแลเคร่ืองส าอางไดค้รอบคลุมทัว่ถึง ขาดมาตรการการก ากบัดูแล และการควบคุมเคร่ืองส าอาง ท า
ให้ไม่สามารถผลิตสินคา้เคร่ืองส าอางไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน พบปัญญาหรือขอ้บกพร่องจากการก ากบั
ดูแล และการควบคุมเคร่ืองส าอางของประเทศไทย คือ การข้ึนทะเบียนและรับแจง้เคร่ืองส าอาง 
ฉลาก การควบคุมการโฆษณาเคร่ืองส าอาง การด าเนินการเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางท่ีไม่ถูกตอ้งและ
ความรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยั การเขา้ถึงกระบวนการเยยีวยาล่าชา้
ไม่ทนัต่อความเสียหาย อีกทั้งควรปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายใหมี้ความสอดคล่องกบับทบญัญติั
เคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน (ASEAN cosmetic directive) เน่ืองจากเป็นพนัธกรณีท่ีประเทศตอ้งปฏิบติั
บทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซ่ียน 

 
2.8.2  งำนวจัิยต่ำงประเทศ 

 
Khan (2009) ท าการวิจยัและพบว่า นาโนเทคโนโลยีเป็นเทคโนโลยีเกิดใหม่ท่ีมีขอบเขต

กวา้งขวางในหลายสาขาของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และไดพ้ิสูจน์แลว้ถึงความส าคญักบัการ
เป็นนวตักรรมในเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดูแลส่วนบุคคล เป็นหน่ึงในหลายภาคส่วนเหล่านั้น 
นาโนเทคโนโลยีได้ถูกน ามาใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีมีสาเหตุหลักมาจากนวตักรรมใหม่ ๆ 
เพื่อให้สามารถรักษาสถานะของตัวเองกับการเรียกร้องใหม่ในตลาดผูบ้ริโภคจ านวนมากของ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดูแลส่วนบุคคล เช่น สารกนัแดด, Moisturizers, ครีมต่อตา้นร้ิว
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รอยท่ีใช้นาโนเทคโนโลยีโดยตรงหรือโดยออ้มไดรั้บการเปิดตวัในตลาดจ านวนมากเม่ือเทียบกบั
ผลิตภณัฑท่ี์ใชน้าโนเทคโนโลยภีาคอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเอ้ือต่อการศึกษาของตลาดเคร่ืองส าอาง Nano Based 
และการดูแลส่วนบุคคล บริษทั และผลิตภณัฑ์ มีทั้งสองด้านของการโฟกสัอยู่ในการศึกษาอย่าง
เปิดเผยเป็นตวัเลขการเติบโตของผลิตภณัฑ์และการคาดการณ์ตลาดท่ีมีศกัยภาพของเคร่ืองส าอาง 
Nano Based และการดูแลส่วนบุคคลและดา้นท่ีไม่มีการเปิดเผยท่ีมีความกงัวลบางอยา่งของสุขภาพ
และความปลอดภัย เพราะการใช้งานของวสัดุนาโน ทั้ งสองด้านท่ีมีการแก้ไขโดยใช้ความ
หลากหลายของแหล่งขอ้มูลแหล่งหลกัเช่นส่ิงพิมพท์างการคา้, เวบ็ไซต,์ รองแหล่งของวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
Liu (2011) ได้ศึกษาเก่ียวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของเคร่ืองส าอางมีผลอย่างไร 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคผูห้ญิงมีเป้าหมายเพื่อศึกษาความของสนใจผูบ้ริโภคเพศหญิงต่อการ
ออกแบบบรรจุภณัฑข์องเคร่ืองส าอางและวธีิการท่ีการออกแบบบรรจุภณัฑข์องเคร่ืองส าอางมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งไรผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงส่วนใหญ่คิด
วา่การออกแบบบรรจุภณัฑ์เคร่ืองส าอางมีความส าคญัและผูบ้ริโภคเพศหญิงจะซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีมี
บรรจุภณัฑท่ี์ดูดีเช้ือชาติและกลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคเพศหญิงตอ้งการสไตลท่ี์แตกต่างกนั 
และผูบ้ริโภคคิดวา่เป็นการดีท่ีสุดท่ีจะใชต้น้ทุนต ่าท่ีสุดในการบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 

 
Euromonitor International (2021) เป็นทีมนกัวจิยัของประเทศไนจีเรีย ไดท้  าการศึกษาวิจยั

เก่ียวกบัธุรกิจเคร่ืองส าอางในประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินการของบริษทัผลิต
เคร่ืองส าอางถนอมผิวในประเทศไนจีเรีย โดยท าการศึกษากลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นบริษัทในช่วง
เศรษฐกิจตกต ่า ผลการวิจยัพบวา่ ผลการศึกษาแสดงถึงคามเจริญเติบโตและความตอ้งการสินคา้ใน
ประเทศอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีสัดส่วนกับจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนและรายได้ท่ีเพิ่มข้ึน รวมทั้ ง
กิจกรรมการส่งเสริมการขายของผูผ้ลิต ซ่ึงจากรายงานในปี 2011 แสดงถึงจ านวนผูซ้ื้อมากข้ึน ซ่ึง
เป็นผูท่ี้มีรายไดดี้ หรือเป็นผูมี้ฐานะเป็นชนชั้นสูงของประเทศ ผลผลิตส่วนใหญ่เป็นสินคน้ท่ีมีช่ือท่ี
ท าการผลิตนอกประเทศและน ามาบรรจุหีบห่อในประเทศ เน่ืองจากความไม่พร้อมในเคร่ืองมือการ
ผลิต มีเพียงผูผ้ลิตในพื้นท่ีบางรายท่ีประสบความส าเร็จและท ารายไดดี้ในการผลิตสินคา้ดา้นน้ี 

 
Feng (2016) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ นวตักรรมท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 

อุปสรรค ปัจจยัสนับสนุน และกลยุทธ์ การวิจยัน้ีพยายามท่ีจะตอบค าถามว่า บริษทัจะสามารถ
แข่งขนัในตลาดดว้ยนวตักรรมท่ีย ัง่ยืนไดอ้ย่างไร? โดยใชก้รณีศึกษาในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 
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ปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการเผยแพร่นวตักรรมท่ีย ัง่ยืน รวมถึงอุปสรรคท่ีตอ้งเอาชนะ
เพื่อให้บริษัทเคร่ืองส าอางสามารถเจริญเติบโตได้อย่างย ัง่ยืนนั้ น ในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางท่ีอ่ิมตวัอยูแ่ลว้จึงตอ้งไดรั้บการส ารวจถึงกลยุทธ์ท่ีช่วยบริษทัเคร่ืองส าอางไดร่้วมการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยมีการแนะน ากลยุทธ์และการด าเนินงานดา้นการจดัการ มีการศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีจะช่วยสนับสนุนการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัลูกคา้เป้าหมาย และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
บริษัทมีการระบุและแสดงในรายละเอียด มีการท าการส ารวจและวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ ซ่ึงจะท าให้บริษทัสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
Szutowski and Szutczynska (2017) ได้ ศึกษาวิจัย เก่ี ยวกับ  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ใน

อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง กรณีศึกษา บริษทัเคร่ืองส าอางรายใหญ่อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางทัว่โลก
ก าลงัพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ลกัษณะของการเติบโตเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอและในขณะเดียวกนัก็มีการ
แข่งขนัสูงดว้ย การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์นวตักรรมผลิตภณัฑ์ของ บริษทัเคร่ืองส าอาง
ชั้นน า 3 แห่ง ได้แก่ L 'Oréal, Estee Lauder และ Shiseido โดยเน้นถึงนวตักรรมของผลิตภณัฑ์ซ่ึง
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของบริษทั เคร่ืองส าอางแต่ละแห่ง โดย
ขอ้มูลของแต่ละบริษทัถูกรวบรวมจากรายงานประจ าปี 2557 จากผลการวิจยัพบว่า บริษทั L'Oréal 
เป็นผูน้ าดา้นผลิตภณัฑ์ มีนวตักรรมการผลิตท่ีทนัสมยัและประสบความส าเร็จอย่างมากในตลาด
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง Estee Lauder เป็นแบรนด์เคร่ืองส าอางท่ีมีวางขายไปทัว่โลก และมีความ
ไดเ้ปรียบในแง่ของยอดขายโดยแบรนดข์องบริษทั มีวางจ าหน่ายมากกวา่ 150 ประเทศทัว่โลก ส่วน 
Shiseido นั้นมียอดขายอยู่ในระดบัท่ีดีในอุตสาหกรรมความงามระดบัโลก Shiseido ครอบครอง
พอร์ตโฟลิโอขนาดใหญ่ของแบรนด์ ซ่ึงมากถึง 44 แบรนด์ และมีการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์กวา่ 89 
ประเทศทั่วโลก นอกจากน้ีบริษัท Shiseido ยงัได้รับ 22 รางวลัจากนานาชาติสหพันธ์สมาคม
เคร่ืองส าอางนักเคมี (IFSCC) โดยระบุว่า Shiseido เป็นผูน้ าในหมู่นักวิจยัเคร่ืองส าอางในโลก 
นอกจากน้ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั พบว่าคือ การวิจยัเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์
ของแต่ละบริษทั และการวจิยัทางการตลาดเพื่อประเมินภาพรวมของตลาดเคร่ืองส าอางทั้งหมด 

 
Kryuchkina (2017) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมและสนบัสนุนจากรัฐบาลในการ

สร้างสรรค์นวตักรรมผลิตภณัฑ์ของน ้ าหอมและเคร่ืองส าอาง โดยพบวา่อุตสาหกรรมน ้ าหอมและ
เคร่ืองส าอางในรัสเซีย ในปี 2560 ไม่ไดร้วมอยูใ่นรายการทิศทางการจดัล าดบัความส าคญัของการ
พฒันาอุตสาหกรรมในรัสเซียเน่ืองจากการสนับสนุนของอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัต ่ามาก น่ีคือ



 115 

สาเหตุท่ีส่งผลให้ไม่มีนัยส าคัญทางประวติัศาสตร์เก่ียวกับตลาดน ้ าหอมและเคร่ืองส าอางใน
ตลาดโลกของผูผ้ลิตรัสเซีย อย่างไรก็ตามในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาสถานการณ์ได้เปล่ียนไป ตลาด
น ้ าหอมและเคร่ืองส าอางรัสเซียก าลงัพฒันาอย่างไม่หยุดย ั้งจ  านวนผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมน้ีเติบโต
ข้ึนเร่ือย ๆ และประสบความส าเร็จในการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศสมาคมน ้ าหอมและเคร่ืองส าอาง
รัสเซียไดท้  าการเจรจากบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความส าคญัของการสนบัสนุนอุตสาหกรรม
เน่ืองจากมีแนวโนม้ท่ีดี และร่วมกนัก าหนดแนวทางในการส่งเสริมและสนบัสนุนจากภาครัฐในการ
สร้างสรรคน์วตักรรมผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ในอุตสาหกรรมน ้าหอมและเคร่ืองส าอาง 

 
 

 



 

บทที ่3 
 

วธิดี ำเนินกำรวจิัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัได้ก าหนดกรอบ
แนวคิด (Conceptual Framework) พร้อมทั้งศึกษาเอกสารตามท่ีไดก้ล่าวในบทท่ี 2 และเพื่อให้การ
ด าเนินการศึกษาวิจยัได้ข้อสรุปท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงค์ ผู ้วิจยัจึงได้การก าหนกลุ่มตัวอย่าง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูล การด าเนินการเก็บขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ด าเนินการดว้ยการประสานขอเอกสาร
ต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้องและการลงพื้น ท่ีสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) โดยสัมภาษณ์แบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้บ่งผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูท้รงคุณวฒิุจาก
หน่วยงานของรัฐ และนกัวชิาการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ประกอบดว้ย 

 
1) เภสัชกรหญิงสุภาวดี ธีระวฒัน์สกุล ผูอ้  านวยการกองควบคุมเคร่ืองส าอางและวตัถุ

อนัตรายส านกัคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 
2) นายธเนศ เจยเสนานนท์ นักวิชาการพาณิชย์ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

กระทรวงพาณิชย ์
3) ดร.เภสัชกร ทวีศกัด์ิ สีทองสุรภณา นักวิชาการจากหลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต 

สาขาวทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง คณะเภสัชศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
4) อาจารยว์ุฒิพงศ์ ผานิต ผูก่้อตั้ งหลกัสูตรผูป้ระกอบการด้านนวตักรรมสมุนไพรเพื่อ

สุขภาพและเคร่ืองส าอาง สู่ตลาดส่งออก มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
5) คุณเกศมณี เลิศกิจจา นายกสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย 
6) คุณลกัษณ์สุภา ประภาวตั นายกสมาคมการคา้คลสัเตอร์เคร่ืองส าอางไทย 
7) ผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การในธุรกิจเคร่ืองส าอางของประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัได้

คดัเลือกบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง จ านวน 4 บริษทั ประกอบดว้ย 
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7.1) คุณพิมพส์รณ์  จนัผา ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด บริษทั ศรีจนัทร์สหโอสถ 
จ ากดั 

7.2) ศาสตราจารย์ ดร. สุพจน์ หาญหนองบัว กรรมการผูจ้ดัการบริษทัสยาม 
สเนล จ ากดั  

7.3) เภสัชกรหญิง ดร.พรวนิช เจริญพุทธคุณ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เซน อิน
โนเวชัน่ กรุ๊ป จ ากดั (Zen Innovation) 

7.4)  คุณอษัฎา เทพยศ ประธานบริษทั ควอลิต้ีพลสัเอสเทติค อินเตอร์เนชัน่แนล 
จ ากดั  

 
เหตุผลท่ีผูว้จิยัคดัเลือกสัมภาษณ์ 4 บริษทั คือ 
 
1) บริษทั ศรีจนัทร์สหโอสถ จ ากดัเป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจทางดา้นเวชภณัฑ์ เคมีภณัฑ ์

และเคร่ืองส าอาง อย่างต่อเน่ืองยาวนานมากว่า 70 ปี เป็นบริษัทท่ีเน้นการผลิตเคร่ืองส าอางท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัและยงัคงความเป็นไทยไวไ้ดอ้ยา่งชดัเจน โดยการผสานกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ 
เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เป็นบริษทัท่ีส่งเสริมให้
เคร่ืองส าอางไทยสามารถแข่งขันได้ทัดเทียมเคร่ืองส าอางจากต่างประเทศ และยงัได้รับความ
ไวว้างใจจากบริษทัผูผ้ลิตชั้นน าของโลก ทั้งจากในยุโรปและเอเชีย ให้เป็นผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่าย
เคมีภณัฑแ์ละวตัถุดิบส าหรับเวชภณัฑด์ว้ย 

  
2) บริษทั สยามสเนล จ ากดั เป็นบริษทัท่ีเช่ียวชาญเก่ียวกบัเร่ืองหอยทากและเมือกหอย

ทาก ท่ีท าการศึกษาคน้ควา้มาอย่างยาวนานกว่า 30 ปี จนไดผ้ลงานวิจยัเร่ือง การใช้เมือกหอยทาก
สายพนัธ์ุไทยในอุตสาหกรรมความงาม โดยทีมนกัวิจยั คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
น าทีมโดย ศาสตราจารย์ ดร.สมศกัด์ิ ปัญหา อาจารย์ประจ าภาควิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์ 
หวัหนา้หน่วยปฏิบติัการวจิยัซิสเทมาติกส์ของสัตว ์และผูอ้  านวยการศูนยค์วามเป็นเลิศแห่งชาติดา้น
ความหลากหลายทางชีวภาพ สยามสเนล น าผลงานวิจยัมาพฒันาต่อยอดเป็นผลิตภณัฑ์ ดูแลผิวท่ีมี
ส่วนผสมหลกัจากเมือกหอยทากสายพนัธ์ุไทย และคิดคน้จนไดเ้ป็นผลิตภณัฑ์จากเมือกหอยทากท่ีมี
สารออกฤทธ์ิในการดูแลผวิสูง กวา่ผลิตภณัฑจ์ากหอย  

 
 3) บริษทั เซน อินโนเวชัน่ กรุ๊ป จ ากดั เป็นบริษทัท่ีไม่ไดจ้ดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สินคา้ แต่เป็น

ศูนย์วิจัยและพัฒนาสารสกัด ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่   และให้บริการต่าง ๆ เพื่อรองรับ
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อุตสาหกรรมทางการแพทย ์สุขภาพ และความงามระดบัสากล เช่น บริการห้องปฏิบติัการวิจยัและ
พฒันา บริการสรรหาสารสกดัคุณภาพสูงจากแหล่งผลิตท่ีไดรั้บการรับรองผลการวิจยัทัว่ทุกมุมโลก 
เพื่อใชพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ และจ าหน่ายใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการสารสกดัคุณภาพสูง บริการดา้นท่ีปรึกษาวาง
ระบบโรงงานสายการผลิต ให้บริการดา้นระบบมาตรฐานสากลในการผลิตและเทคโนโลยีทนัสมยั
ท่ีสุดแห่งหน่ึงในอาเซียน  รวมทั้งบริการดา้นการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน 

 
4) บริษทัควอลิต้ีพลสัเอสเทติค อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั เป็นบริษทัท่ีพฒันาและยกระดบั

ศกัยภาพในอุตสาหกรรมด้านสุขภาพ และความงามของไทย จากการน านวตักรรม (Innovation) 
และงานวิจยัเชิงลึก (Deep Biotech) มาใช้ในการคน้ควา้ (Research) เพื่อน าสารสกดัส าคญั (Active 
Ingredient) จากพืชและสมุนไพรของไทยมาใช้ในธุรกิจสุขภาพ และความงาม สร้างความโดดเด่น 
มีอตัลักษณ์ (Identity) เพิ่มมูลค่า (Value Added) และยกระดับแบรนด์เคร่ืองส าอางไทย ให้มีขีด
ความสามารถทางการแข่งขนั (Comparative Advantage) ในตลาดสุขภาพและความงามระดบัโลกได้
อยา่งแขง็แรง และเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 

3.2 เคร่ืองมือในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การวิจัยค ร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยลงพื้ น ท่ี เพื่ อ เก็บข้อมูลภาคสนาม เป็นการสัมภาษณ์ เชิงลึก  
กบัผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานของรัฐ นักวิชาการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 
และผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศไทย  

 แบบการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยความเห็นชอบของอาจารยผ์ูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์  
 

3.3 กำรด ำเนินกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งได้
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ขั้นตอนเตรียมการก่อนเก็บขอ้มูล 2) ขั้นตอนระหว่างด าเนินการเก็บ
ขอ้มูล และ 3) ขั้นตอนหลงัการเก็บขอ้มูล มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
1) ขั้นตอนเตรียมการก่อนเก็บขอ้มูล เป็นขั้นตอนขั้นแรกท่ีผูว้ิจยัตอ้งเตรียมการเพื่อขอเขา้

สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ในระดบัผูบ้ริหารผูว้ิจยัไดป้ระสานกบัส านกังานหรือหน่วยงาน พร้อมทั้ง
ใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้ของผูว้จิยั รวมถึงวตัถุประสงค ์เจตนารมณ์ของผูว้ิจยั และรายละเอียดหวัขอ้ค าถาม
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ท่ีตอ้งการสัมภาษณ์ และขอนดัหมายวนัเวลาเขา้รับการสัมภาษณ์ นอกจากนั้นผูว้ิจยัไดต้รวจสอบ
ความพร้อมของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น แนวทางการสัมภาษณ์ หลกัการ
สัมภาษณ์ เคร่ืองบนัทึกเสียง อุปกรณ์เคร่ืองเขียน ยานพาหนะ งบประมาณ เป็นตน้ ทั้งน้ีก่อนออก
เดินทางไปเก็บขอ้มูลทุกคร้ังจะมีการยนืยนัการนดัหมายอีกคร้ัง 

 
2) ขั้นตอนระหว่างด าเนินการเก็บขอ้มูล ในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ผูว้ิจยัใช้เวลา

สัมภาษณ์ท่านละ 30-45 นาที โดยเร่ิมตั้งแต่การแนะน าตนเองของผูว้จิยัช้ีแจงถึงความเป็นมาของการ
ศึกษาวิจยั วตัถุประสงค์ในการท าวิจยัเร่ืองน้ี การขออนุญาตจดบนัทึกและบนัทึกการสนทนาดว้ย
เคร่ืองบนัทึกเสียงแบบดิจิตอล พร้อมทั้งให้สอบถามและขออนุญาตเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูใ้ห้ขอ้มูลปรากฎในเอกสาร เพื่อท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเกิดความสบายใจและสะดวกท่ี
จะเปิดเผยขอ้มูลเชิงลึกไดอ้ย่างสะดวก โดยลกัษณะของการสัมภาษณ์จะเป็นแบบก่ึงโครงสร้าง ใน
ลกัษณะเชิงสนทนาสองทางทั้งน้ีหากผูใ้หข้อ้มูลมีเอกสารเพิ่มเติมผูว้ิจยัไดข้อท าส าเนาเก็บเป็นขอ้มูล
ในเชิงเอกสารของงานวจิยัต่อไป 

 
3) ขั้นตอนหลังการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัได้น าเสียงบนัทึกในระบบดิจิตอลบนัทึกในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งน ามาถอดขอ้ความอย่างละเอียดแบบค าต่อค า แล้วน าขอ้ความขา้งตน้และ
ขอ้ความท่ีจดบนัทึกไดม้าเรียบเรียงเป็นเน้ือหาให้ตรงกบัล าดบัของขอ้ค าถามอยา่งเป็นระเบียบมาก
ข้ึน เพราะการเก็บขอ้มูลของผูว้ิจยัใชก้ารสนทนาแบบสองทางท าให้เกิดการเคล่ือนของค าถามและ
ค าตอบบา้ง จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลเอกสารท่ีไดรั้บจากผูใ้ห้ขอ้มูลบางท่านรวมถึงเอกสารท่ีผูว้ิจยั
ไปคน้ควา้เพิ่มเติมมาคดักรอง และจดักลุ่มให้สอดคล้องกนั จากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์มาวเิคราะห์และสังเคราะห์เพื่อสรุปเป็นขอ้มูลน าเสนอตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไป 

 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

เม่ือไดข้อ้มูลจากเอกสาร ท่ีเก่ียวขอ้งและจากขอ้มูลของการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัครบถว้นแลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 

 
1) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Triangulation) ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เชิงลึก  

(In-depth Interview) กับผู ้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานของรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอาง และผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศไทย ท่ีได้
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บนัทึกไวม้าตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล โดยใช้วีการตรวจสอบสามเส้าด้านขอ้มูล (Data 
Triangulation) คือ การตรวจสอบว่าขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ จะเน้นการตรวจสอบ
ขอ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่งต่าง ๆ วา่ มีความเหมือนกนัหรือต่างกนัหรือไม่ ซ่ึงถา้ทุกแหล่งขอ้มูลพบว่า
ได้ข้อค้นพบมาเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลท่ีผูว้ิจยัได้มามีความถูกต้องจากนั้ นน าข้อมูลท่ีได้มา
วเิคราะห์ เรียบเรียง และน าเสนอตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 
2) น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ท่ีได้ตรวจสอบความถูกต้อง

แลว้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ตีความสรุป และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบการน าไปเสนอ
เพื่อก าหนดนโยบายสาธารณะในการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศไทย 

 
 



 

บทที ่4 
 

ผลกำรศึกษำวจิัย 
 

จากการศึกษา เร่ือง การน านโยบายนโยบายสาธารณะด้านการส่งเสริมอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางไปสู่การปฏิบัติเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันในตลาดโลก ผูว้ิจ ัยขอเสนอผลการ
ศึกษาวจิยัออกเป็น 4 ส่วน ตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

4.1 ศึกษาการแข่งขนัดา้นเคร่ืองส าอางในตลาดโลกของไทยและต่างประเทศ 
4.2 ศึกษาการน านโยบายสาธารณะดา้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของไทยไป

ปฏิบติัเพื่อเพิ่มศกัยภาพของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยในการแข่งขนัในตลาดโลก 
4.3 ศึกษาการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริม

ศกัยภาพการแข่งขนัดา้นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย 
4.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการส่งเสริมศักยภาพการแข่งขันด้านอุตสาหกรรม

เคร่ืองส าอางไทย 
 

4.1 ศึกษำกำรแข่งขนัด้ำนเคร่ืองส ำอำงในตลำดโลกของไทยและต่ำงประเทศ 
 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัดา้นเคร่ืองส าอางในตลาดโลกของไทยและ
ต่างประเทศ (สสว, 2559) รายงานว่าปี 2559 ผูบ้ริโภคเร่ิมหันมาให้ความส าคญักบัสุขภาพตามวิถี
ธรรมชาติและการบ าบดัอาการต่าง ๆ ด้วยพืชพรรณสมุนไพร ท าให้ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้วตัถุดิบจาก
ธรรมชาติเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะยิ่งเคร่ืองส าอางจากธรรมชาติ
และผลิตภณัฑ์เวชส าอางธรรมชาติ ดงันั้น อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง (Cosmetics Industry) จึงเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตและขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจากการประมาณการมูลค่าตลาด
เคร่ืองส าอางโลก ระหวา่งปี 2556-2560 RNCOS Business Consultancy Services พบวา่ มูลค่าตลาด
เคร่ืองส าอางโลกมีแนวโน้มขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2557 มีมูลค่าประมาณ 255 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ และคาดวา่ในปี 2560 มูลค่าจะเพิ่มข้ึนเป็น 292 ลา้นเหรียญสหรัฐ โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ีย
ระหวา่งปี 2555-2560 คิดเป็นร้อยละ 4.6 หากพิจารณาจากส่วนแบ่งตลาดเคร่ืองส าอางโลกในปี 2555 
พบว่า ส่วนแบ่งตลาดเคร่ืองส าอางในแถบภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก อเมริกา และภูมิภาคยุโรป มี
ส่วนแบ่งตลาดท่ีใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 34, 33 และ 29 ตามล าดับ และหากจ าแนกผลิตภัณฑ์
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เคร่ืองส าอางออกเป็นกลุ่มผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผลิตภณัฑดู์แลผิวพรรณ (Skin Care) จะมีส่วนแบ่งตลาด
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาคือผลิตภณัฑ์ดูแลเส้นผม คิดเป็นร้อยละ 25 ผลิตภณัฑ์ท่ีใชแ้ต่ง
เสริมความงามหรือแต่งหน้า ผลิตภณัฑ์น ้ าหอมและหัวน ้ าหอม คิดเป็นร้อยละ 16 และร้อยละ 13 
ตามล าดบั  

 
นอกจากน้ียงัมี เคร่ืองส าอางอีกกลุ่มท่ี เรียกว่า “เวชส าอาง” (Cosmeceuticals) ซ่ึงเป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ระหว่างยาและเคร่ืองส าอาง โดยรวมคุณสมบติัของยาและเคร่ืองส าอางไวด้ว้ยกนั ใน
ต่างประเทศมีการใชเ้วชส าอางอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงจากประมาณการมูลค่าตลาดเวชส าอางโลกระหวา่งปี 
2556-2560 โดย RNCOS Business Consultancy Services พบว่า มูลค่าตลาดเวชส าอางโลกมีแนวโน้ม
ขยายตวัอย่างต่อเน่ืองเช่นเดียวกับตลาดเคร่ืองส าอาง โดยในปี 2557 มีมูลค่าประมาณ 40 พนัล้าน
เหรียญสหรัฐ และคาดวา่ปี 2560 มูลค่าจะเพิ่มข้ึนเป็น 47 ลา้นเหรียญสหรัฐ โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ีย 
ระหวา่งปี 2555-2560 เป็นร้อยละ 8 (ส านกัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2562)  

 
เม่ือพิจารณาจากส่วนแบ่งตลาดเวชส าอางโลก แยกตามกลุ่มผลิตภณัฑ์ ในปี 2555 พบว่า 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลผิวพรรณมีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา คือ กลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ดูแลเส้นผม คิดเป็นร้อยละ 14 และกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ฉีดเขา้สู่ร่างกาย (Injectable Form) 
ร้อยละ 7 ส าหรับสถานภาพอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศไทยตามรหัสพิกัดศุลกากร 
Harmonized System Code (HS code) พบว่า เคร่ืองส าอาง เคร่ืองหอมและสบู่ จะครอบคลุมตั้งแต่ HS 
code 3303, 3304, 3305, 3306, 3307, 3401 ส่วนวตัถุดิบเพื่อใชท้  าเคร่ืองส าอาง จะครอบคลุมตั้งแต่ HS 
code 3301, 3302, 3402, 3403, 3404 (ส านกัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2562) 

 
ในปี 2557 ประเทศไทยมีการส่งออกเคร่ืองส าอาง เคร่ืองหอมและสบู่ รวมถึงวตัถุดิบเพื่อ

ใชท้  าเคร่ืองส าอางมูลค่า 81,700 ลา้นบาท ซ่ึงกวา่ร้อยละ 78 (คิดเป็นมูลค่า 63,400 ลา้นบาท) เป็นการ
ส่งออกโดยผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ ขณะท่ีผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มมีสัดส่วนการ
ส่งออกเพียง ร้อยละ 22 (คิดเป็นมูลค่า 18,300 ลา้นบาท) โดยประเทศส่งออกผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
ท่ีส าคญัของไทย คือ ประเทศญ่ีปุ่น ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย (สสว, 2562) 

 
สถานการณ์การน าเขา้เคร่ืองส าอาง เคร่ืองหอมและสบู่ รวมถึงวตัถุดิบเพื่อใช้ท าเคร่ือง 

ส าอางของประเทศไทย พบวา่ ในปี 2557 มีมูลค่าการน าเขา้ รวม 63,800 ลา้นบาท โดยเป็นการน าเขา้
โดยผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ร้อยละ 57 (คิดเป็นมูลค่า 36,100 ลา้นบาท) ขณะท่ีผูป้ระกอบการขนาด
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กลางและขนาดเล็กมีการน าเข้าร้อยละ 43 (คิดเป็นมูลค่า 27,700 ล้าน บาท) (สสว, 2559) ส าหรับ
สถานภาพด้านการจา้งงานและจ านวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง พบว่าในปี 2557 มี
ผู ้ประกอบการในกลุ่ม ท่ี เก่ียวข้องกับ เค ร่ืองส าอางจ านวน 172,199 ราย ซ่ึ งส่วนใหญ่ เป็น
ผู ้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมกว่าร้อยละ 99.9 (ประมาณ  172,073 ราย) และ
ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ร้อยละ 0.1 (จ านวน 126 ราย) ซ่ึงโรงงานส่วนใหญ่กวา่ร้อยละ 80 เป็นการ
ร่วมทุนระหวา่งผูป้ระกอบการไทยกบัต่างประเทศ ท่ีเหลืออีกร้อยละ 20 เป็นผูป้ระกอบการไทย การ
จา้งงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ในปี 2557 อุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีจ านวนการจา้งงานรวมทั้งส้ิน 447,665 คน ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นผู ้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กกว่าร้อยละ 92.3 (ประมาณ  413,283 ราย) และ
ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ร้อยละ 7.7 (จ านวน 34,382 ราย) (ส านกัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, 2562) 

 
นอกจากน้ีในปี 2563 สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2559) ไดร้ายงาน

ถึงการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไวว้า่ (“บริษทัวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการตลาด Statista” ได้
สรุปภาพรวมตลาด ผลิตภณัฑค์วามงามและผลิตภณัฑดู์แลร่างกายในโลก (Beauty & Personal Care) 
วา่ในปี 2563 มีมูลค่าประมาณ 497,277 ลา้นเหรียญสหรัฐ มีการขยายตวั 4.9% ต่อปี ในช่วงปี 2563-
2566 โดยตลาดท่ีมีขนาดใหญ่สุดจะเป็นผลิตภณัฑ์ดูแลร่างกาย มูลค่า 221,561 ลา้นเหรียญสหรัฐ มี
การเติบโต 4.5% ต่อปี (ในช่วงปี 2563-2566) ตลาดผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางมีมูลค่าประมาณ 89,670 
ลา้นเหรียญสหรัฐ ตลาดมีการเติบโต 6.3% ต่อปี (ในช่วงปี 2563 - 2566) การเกิดโรคระบาดโควดิ-19 
ส่งผลกระทบต่อภาพรวมเศรษฐกิจในโลกและก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคให้ชะลอตวัลงก็ตาม แต่ตลาด
รวมผลิตภณัฑ์ความงามและผลิตภณัฑ์ดูแลร่างกาย มีการขยายตวัต่อเน่ืองในตลาดโลก เห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ในประเทศจีนเม่ือเกิดโรคระบาดท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งใช้เวลาอยู่บา้น จึงให้ความสนใจดูแล
ตวัเองสูงข้ึน และสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านออนไลน์มากข้ึน ตลาดในประเทศจะมีผูป้ระกอบการ
เคร่ืองส าอางในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ระกอบการ SME คิดเป็นสัดส่วน 90% ของ
ผูป้ระกอบการทั้งหมด 

 
 ดงันั้น ผูป้ระกอบการสามารถเลือกขยายท าตลาดในต่างประเทศผ่านช่องทางท าตลาด

ออนไลน์ พร้อมกบัศึกษาการท าตลาดในเชิงลึก เพื่อน าเสนอสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หากประเมินตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ในโลกและมีความน่าสนใจท าตลาดอีก
แห่ง คือ “ประเทศจีน” โดยในช่วงเดือนมิถุนายน 2563 มีมูลค่าประมาณ 32,500 ล้านหยวน มีการ



 124 

ขยายตัว 23% เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ซ่ึงในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาภาพรวมตลาด
เคร่ืองส าอางในประเทศจีน มีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วและในปี 2562 มียอดขายปลีก มูลค่า 299,200 
ล้ าน ห ยวน  (ศู น ย์วิ จัย ด้ าน ก ารจัด ก ารยุท ธศ าส ต ร์และก ารป ฏิ บั ติ ก ารมห าวิท ย าลั ย  
เกษตรศาสตร์, 2560) 

 
ทั้งน้ี เม่ือประเมินตลาดเคร่ืองส าอางในประเทศจีนในระยะต่อไปมีแนวโนม้การเติบโตต่อ

เน่ืองมาจากการขยายตวัของเมืองต่าง ๆ ในประเทศจีน และพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้กลุ่มผูช้าย ท่ีให้
ความสนใจผลิตภณัฑ์กลุ่มบ ารุงผิวและสนใจดูแลตวัเองมากข้ึน ส่งผลให้กลุ่มผลิตภณัฑ์เสริมความ
งามกลุ่มลูกค้าผูช้ายมีการเติบโตในระดบัสูง โดยในช่วงระหว่างปี 2556–2561 มีการเติบโต 37% 
ตลาดในประเทศจีนส่วนใหญ่จะเป็นแบรนด์จากต่างประเทศ โดย 7 ใน 10 ของผูน้ าตลาดกลุ่มความ
งามและผลิตภณัฑ์ดูแลส่วนบุคคลเป็นแบรนด์ท่ีมาจากการลงทุนของต่างประเทศ คิดเป็นส่วนเกือบ
คร่ึงหน่ึงของตลาด ซ่ึงแบรนด์ท่ีครองส่วนแบ่งการตลาดไดม้ากสุดในประเทศจีนคือ ลอรีอลั ซ่ึงเป็น
แบรนดเ์คร่ืองส าอางอนัดบัสามในโลก ซ่ึงปัจจุบนัตลาดมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงและผูบ้ริโภคใหค้วาม
สนใจกับผลิตภัณฑ์ระดับบน (พรีเม่ียม) เพิ่มข้ึน ส าหรับช่องทางในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางในประเทศจีน โดยช่องทางออนไลน์มีการเติบโตมากข้ึน เม่ือเทียบกบัช่องทางร้านคา้
แบบดั้งเดิม ช่องทางหา้งคา้ปลีกและช่องทางห้างสรรพสินคา้ ซ่ึงยอดขายผา่นช่องทางออนไลน์ในปี 
2561 คิดเป็น สัดส่วน 74% ของยอดขายเคร่ืองส าอางทั้งหมด คาดวา่จะมีสัดส่วนถึง 80% ในช่วงปี 
2567 (ศูนยว์จิยัดา้นการจดัการยทุธศาสตร์และการปฏิบติัการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2562) 

 
 จากสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานของรัฐและนกัวิชาการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง พบวา่ อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองดว้ยมี
ศกัยภาพดา้นมาตรฐานการผลิตในระดบัสูง ประเทศไทยมีสมุนไพรกวา่ 200,000 ชนิดท่ีสามารถน ามา
เป็นวตัถุดิบในการต่อยอดสร้างผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางใหม่ ๆ รวมไปถึงความเป็นจุดศูนยก์ลางของ
อาเซียน และมีมาตรฐานของระบบลอจิสติกส์ เป็นท่ีเช่ือมัน่ของนกัลงทุน แต่ประเทศไทยยงัขาดการ
สนบัสนุนและการผลกัดนัอยา่งจริงจงัท่ีจากหน่วยงานในอีกหลาย ๆ ดา้น  

 
เภสัชกรหญิงสุภาวดี  ธีระวฒัน์สกุล ส านักคณะกรรมการอาหารและยา ได้ให้ข้อมูล

เก่ียวกบัแนวโนม้การเติบโตของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง วา่ 
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 “…อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของไทยมีแนวโน้มการเติบโตท่ีดี ตลาดเคร่ืองส าอางถือเป็น
ตลาดท่ีมีก าลงัการเติบโตสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี สะทอ้นความน่าเช่ือถือของเคร่ืองส าอาง
ไทยในตลาดโลกไดเ้ป็นอย่างดี ดว้ยศกัยภาพดา้นมาตรฐานภาคการผลิตในระดบัสูง คุณค่า
ของวตัถุดิบท่ีสามารถต่อยอดสู่ผลิตภณัฑ์ใหม่ รวมไปถึงความเป็นจุดศูนยก์ลางของอาเซียน
และมาตรฐานของระบบลอจิสติกส์ เป็นท่ีเช่ือมัน่ของนักลงทุน เป็นตลาดท่ีเปิดโอกาสให้
ผูป้ระกอบการไทยสามารถเติบโตแข่งขนักบัผูเ้ล่นเก่าและผูเ้ล่นต่างชาติได้อย่างเท่าเทียม 
โดยเฉพาะสินคา้ Made in Thailand Products มีความตอ้งการซ้ือสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี ทั้ง
ในจีน เกาหลี ญ่ีปุ่น ฟิลิปปินส์ กัมพูชา และออสเตรเลีย อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง เป็น
ธุรกิจท่ีมีคู่แข่งทางการตลาดค่อนข้างสูงเช่นกนั ในวงการอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางได้มี
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีพยายามขับเคล่ือนมาสู่อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 
ยกตัวอย่างเช่น อุตสาหกรรมการขนส่ง (Logistics) อุตสาหกรรมการเกษตรท่ีหันมาให้
ความส าคญักบัการแปรรูปส่วนผสมจากพืชมาใช้เป็นส่วนผสมของเคร่ืองส าอาง..” (สุภาวดี  
ธีระวฒัน์สกุล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2564)   
 
เภสัชกรหญิง สุภาวดี ธีระวฒัน์สกุล กล่าวเพิ่มเติมวา่  
 
 “...ประเทศไทยถือเป็นฐานการผลิตเคร่ืองส าอางท่ีส าคญัแห่งหน่ึง มีการผลิตสินค้าเพื่อ
ส่งออกไปยงัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก กว่า 97% ของการส่งออกผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง เป็น
ผูป้ระกอบการเคร่ืองส าอางรายย่อย ซ่ึงกลุ่ม SMEs เป็นผูป้ระกอบการเคร่ืองส าอางท่ีเป็น
ก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของไทย รัฐบาลผลกัดนั
และให้ความส าคญัในการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพเคร่ืองส าอางไทย ตั้งแต่ตน้ทาง จนถึง
ปลายทาง น านวตักรรมเข้ามาเพิ่มศักยภาพแก่ผูป้ระกอบการเคร่ืองส าอาง SMEs ในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ให้แตกต่าง และคงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย เช่น การน าสมุนไพรไทยกว่า 
200,000 ชนิดมาประยุกต์ใช้กบัการสร้างผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีช่วยสร้างความโดด
เด่นกบัแบรนด์ไทยได ้ตลอดจนการส่งเสริมดา้นการคา้ขายของผูป้ระกอบการเคร่ืองส าอาง 
SMEs เช่น การจดักิจกรรมงานแสดงสินค้าและเจรจาธุรกิจด้านความงามท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
อาเซี ยน  ไม่ ว่ าจะเป็ นงาน  BEYOND BEAUTY ASEAN ห รืองาน  ASEAN BEAUTY 
ทั้งหมดนั้นก็เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจในผลิตภณัฑ์ของไทยแก่ผูบ้ริโภคทั้งชาวไทย และ
ชาวต่างประเทศ” (สุภาวดี  ธีระวฒัน์สกุล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2564) 
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นายธเนศ เจยเสนานนท์ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ได้
กล่าวถึงการแข่งขนัดา้นเคร่ืองส าอาง วา่   

 
“...จากการแข่งขนัในตลาดผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางแมว้่าตลาดเคร่ืองส าอางจะมีมูลค่าการเติบโต
สูงข้ึนทุกปี  แต่ในด้านของการแข่งขันก็มีไม่น้อยไปกว่ากัน โดยเฉพาะในปี 2562 มี
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางเกิดใหม่เพิ่มมากข้ึน ทั้ งยงัมีรูปแบบน าเสนอสินค้าท่ีหลากหลาย
กว่าเดิม อาทิ เทรนด์ผลิตภณัฑ์ท่ีแปลกใหม่ บรรจุภณัฑ์ท่ีแตกต่างพกพาสะดวก ราคาต่อ
หน่วยท่ีถูกลง โดยเฉพาะช่องทางการขายท่ีเขา้ถึงไดง่้าย ทั้งจากช่องทางเดิม ๆ ในโมเดิร์นเท
รด ร้านสะดวกซ้ือ ร้านสุขภาพและความงาม ร้านคา้ปลีกทัว่ไป และช่องทางออนไลน์ผ่าน
โซเชียลมีเดียต่าง ๆ ซ่ึงมีตน้ทุนต ่า ใช้งบประมาณน้อย แต่เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้าย รวมถึงการ
ท าตลาดของกลุ่มดารานักแสดง และเน็ตไอดอล ซ่ึงล้วนเป็นปัจจยัส าคัญท่ีส่งผลให้การ
จงรักภกัดีในตราสินคา้ของผูบ้ริโภค (Brand Royalty) ลดนอ้ยลงและน ามาซ่ึงการตดัสินใจใช้
สินคา้ใหม่ ๆ แบรนด์ใหม่ ๆ ง่ายข้ึนจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดงักล่าว 
ประกอบกบัการชะลอตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลให้ตลาดเคร่ืองส าอางมีการแข่งขนั
ท่ีรุนแรงมากข้ึนเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะกลุ่มระดบักลางและ
ระดับล่าง ทั้ งในกลุ่มผูป้ระกอบการใหม่ กลุ่มผูข้ายสินค้าน าเข้า หรือแม้แต่กลุ่ม Global 
Brand ก็เร่ิมพฒันาสินคา้ในคอลเลกชัน่ท่ีถูกลง เพื่อเขา้หาลูกคา้กลุ่มทัว่ไปมากข้ึน รวมถึงการ
ออกผลิตภณัฑ์ Fighting Brand ใหม่ ๆ ในราคาท่ีจบัตอ้งไดใ้นตลาดระดบัรองลงมาและรักษา
ส่วนแบ่งการตลาดในกลุ่มสินค้านั้ น ๆ”   (ธเนศ เจยเสนานนท์, การส่ือสารส่วนบุคคล,              
22 มกราคม 2564)   
 
“ในปี 2563 สัดส่วนของผูบ้ริโภคจะมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากอายุของผูบ้ริโภค
กลุ่มท่ีเร่ิมใช้เคร่ืองส าอางมีค่าเฉล่ียลดลง ทั้งยงัมีโอกาสจากกลุ่มนักลงทุนต่างประเทศท่ี
เช่ือมัน่ในศกัยภาพของประเทศไทยและมองหาคู่คา้ไทยในการท าธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มโอกาส
ให้ผูป้ระกอบการชาวไทยสามารถส่งสินคา้ในมือไปสู่ตลาดโลก เพื่อต่อสู้กบัการแข่งขนัท่ี
ขยายตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เศรษฐกิจประเทศไทยโดยเฉพาะดา้นการส่งออกใน
ระยะหลงัค่อนขา้งเติบโตช้า เน่ืองมาจากปัจจยัหลายดา้น ทั้งจากปัญหาเงินบาทแข็งค่า และ
สงครามการคา้ระหวา่งจีนกบัสหรัฐอเมริกา รวมถึงความขดัแยง้ในพื้นท่ีตะวนัออกกลาง แต่
นับเป็นเร่ืองดีท่ีตลาดเคร่ืองส าอางไทยได้รับผลกระทบค่อนขา้งน้อย เน่ืองจากผูบ้ริโภคมี
ความเช่ือมัน่สินค้าเคร่ืองส าอาง Made in Thailand Product ดงัจะเห็นได้เห็นจากมูลค่าการ
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ส่งออกเคร่ืองส าอางไทยในปี 2562 มูลค่ากว่า 1.3 แสนลา้นบาท แต่การจะผลกัดนัให้มูลค่า
ตลาดเติบโตข้ึนตอ้งพึ่งพาความร่วมมือของทุกฝ่าย ทั้งกลุ่มผูป้ระกอบการและภาครัฐ ในการ
ผลักดันผลิตภัณฑ์ Made in Thailand Product ให้ชัดเจนและน่าเช่ือถือมากข้ึน รวมถึงต้อง
ร่วมกนัผลกัดนังานแสดงสินคา้ให้เป็นท่ีรับรู้มากข้ึน เพื่อท่ีจะส่งให้สินคา้ความงามไทยไป
อยู่ในสายตาโลกได้มากท่ีสุด” (ธเนศ เจยเสนานนท์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มกราคม 
2564) 
 
อาจารย์วุฒิพงศ์  ผานิต   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ได้กล่าวถึงการแข่งขันด้าน

เคร่ืองส าอาง วา่ 
 
“...การด าเนินงานของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยในดา้นการส่งเสริมและ
ผลักดันอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ พบว่า เม่ือ
เปรียบเทียบอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของไทยและต่างประเทศ เช่น ประเทศญ่ีปุ่น พบว่า 
การผลิตหรือจ าหน่ายเคร่ืองส าอางแต่ละตวัของประเทศญ่ีปุ่นนั้น จะมีการศึกษาวิจยัหรือมี
มาตรฐานรองรับอยา่งเต็มท่ี เพื่อยนืยนัถึงคุณภาพของเคร่ืองส าอางตวันั้น ดงันั้น ประเทศไทย
ต้องมีการพัฒนาการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางท่ีมีมาตรฐานให้มากยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ียงัพบว่า วตัถุดิบและสมุนไพรของไทยหลายตวั มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมต่อการ
ผลิตเคร่ืองส าอาง ดังนั้ นประเทศจึงควรพัฒนาเคร่ืองส าอางท่ีมีมาตรฐานจากสมุนไพร
พื้นบ้านสู่การผลิตระดับอุตสาหกรรมให้ได้” (วุฒิพงศ์ ผานิต, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 
มกราคม 2564)  
 
คุณลักษณ์สุภา ประภาวตั นายกสมาคมการค้าคลัสเตอร์เคร่ืองส าอางไทย ได้กล่าวถึง

สถานการณ์การแข่งขนัดา้นเคร่ืองส าอาง วา่  
 
“.....หากเปรียบเทียบกบัประเทศเกาหลีซ่ึงเป็นคู่แข่งท่ีส าคญัของประเทศไทยแลว้ ถือว่า
ประเทศเกาหลีได้มีการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางในทุกด้าน เช่น 
ยกตวัอยา่งการเขา้ประชุมเคร่ืองส าอางระดบัโลกสมาคมใหค้วามเห็นวา่ประเทศเกาหลีเป็น
อีกหน่ึงประเทศท่ีมีความจริงจงัในการเพิ่มความรู้และให้ความส าคญัในเร่ืองของการ
พฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเป็นอย่างมากส่ิงท่ีเห็นได้ชัดคือประเทศเกาหลีจะส่ง
ตวัแทนจากประเทศตนเขา้ร่วมประชุมไม่ต ่ากวา่ 60 คนในแต่ละคร้ังในขณะท่ีประเทศอ่ืน
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มีตวัแทนของประเทศไม่เกิน 5 คนซ่ึงเห็นได้ชัดว่าเกาหลีมีการเตรียมความพร้อมและ
จริงจงัท่ีจะพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมน้ีเป็นอยา่งมาก รวมถึงใหค้วามส าคญัในการศึกษา 
ใหค้วามรู้ พฒันางานวจิยั และเขา้ไปมีบทบาทร่วมในงานส าคญัใหญ่ ๆ ระดบัโลก ในขณะ
ท่ีประเทศไทยมีศกัยภาพรอบดา้น แต่ยงัขาดการสนบัสนุนและผลกัดนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
อีกหลายดา้น เพื่อให้สามารถแข่งขนัในตลาดต่างประเทศได ้ดงันั้นเราจึงตอ้งพฒันาและ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้มากข้ึนทุกดา้น” (ลกัษณ์สุภา ประภาวตั, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 21 มกราคม 2564) 
 
เม่ือน าแบบจ าลองระบบเพชร (Diamond Model) (Porter, 1998)  มาวิเคราะห์ศกัยภาพใน

การแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง และแนวคิดปัจจยัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของประเทศ 
(Porter, 1998) ในภาพรวมพบว่า อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยมีศักยภาพในการแข่งขันใน
ตลาดโลกทั้งปัจจยัดา้นการผลิต (น าเขา้) ปัจจยัดา้นอุปสงค์ อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน 
และกลยทุธ์โครงสร้างและการแข่งขนั พิจารณาในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 

 
1) ปัจจยัดา้นการผลิต (น าเขา้) (Factor Condition) คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเขา้ไปมีผลกบั

วตัถุดิบท่ีเขา้สู่กลุ่มอุตสาหกรรมนั้น ๆ ซ่ึงรวมถึงทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรธรรมชาติความสามารถ
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  โครงส ร้างพื้ นฐานด้านต่าง ๆ  เช่น  การคมนาคม ด้าน
สาธารณูปโภคแหล่งเงินทุนท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ  

 
2) ปัจจยัดา้นอุปสงค ์(Demand Condition) ไดแ้ก่ ทศันคติ รสนิยม และความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคในประเทศต่อสินคา้และบริการขององค์กรความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีผลโดยตรงต่อตวั
สินคา้และบริการ ความตอ้งการท่ีพิถีพิถนัส่งผลให้องคก์รตอ้งผลิตสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้  

 
3) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน (Related and Support Industry) หมายถึง การมี

อยู่ของธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงรวมถึงซัพพลายเออร์และ
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง  

4) กลยุทธ์โครงสร้างและการแข่งขนั (Firm Strategy, Structure and Rivalry) คือ บริบท
และบรรยากาศของการแข่งขนัทางธุรกิจ บริบทของการแข่งขนัท่ีดีควรมีการเปิดเสรี การแข่งขนัไม่
ควรเป็นแบบผกูขาดและควรมีการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา  
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เม่ื อน ามาวิ เคราะห์หาจุดแข็ง จุด อ่อน  โอกาส  อุปสรรค  (SWOT Analysis) ของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง การสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิจาก
หน่วยงานของรัฐ นกัวิชาการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองสาอาง และผูบ้ริหารระดบัสูง
ขององคก์ารในอุตสาหกรรมเคร่ืองสาอางของประเทศไทย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจุดแขง็และปัจจยัการด าเนินธุรกิจ 

จุดแขง็ (Strengths) ปัจจยัการด าเนินธุรกิจ 
1. สินค้าเคร่ืองส าอางได้รับการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงการใชส้มุนไพรในอุตสาหกรรม ท าใหพ้ร้อมส าหรับการ
ส่งออกในตลาดโลก 

กลยุท ธ์ โค รงส ร้างและก าร
แข่งขนั (+) 

2. ผูป้ระกอบการมีการรวมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
และการจดัการในเชิงห่วงโซ่อุปทาน รวมทั้งมีระบบการผลิตได้
มาตรฐานไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษ 

อุตสาหกรรมท่ี เก่ียวข้องและ
สนบัสนุน (+) 

3. แรงงานมีฝีมือและทกัษะ สามารถพฒันาฝีมือได้เร็วท าให้
สินคา้เคร่ืองส าอางมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับ 

ปัจจยัดา้นการผลิต (น าเขา้) (+) 

4. ยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง นโยบายและแผนงาน 
บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพของอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทยเพื่อใหมี้ศกัยภาพในการเขา้สู่ตลาดโลก 

ปัจจยัดา้นการผลิต (น าเขา้) (+) 

5. มีสถาบันแลปวิทยาศาสตร์ 2 สถาบัน  เพื่ อตรวจสอบ
มาตรฐานเคร่ืองส าอางท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัโลก 

อุตสาหกรรมท่ี เก่ียวข้องและ
สนบัสนุน (+) 

6. การพฒันาพืชสมุนไพรไทยท่ีมีมากกว่า 2 แสน ชนิดให้เป็น
วตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการผลิตเคร่ืองส าอาง 

กลยุท ธ์ โค รงส ร้างและก าร
แข่งขนั (+) 

7. เป็นศูนยก์ลางทางการแพทยท่ี์ไดรั้บมาตรฐานในระดบัโลก อุตสาหกรรมท่ี เก่ียวข้องและ
สนบัสนุน (+) 

8. มีสถาบันในเปิดการสอนสาขาธุรกิจเคร่ืองส าอางของ
มหาวทิยาลยัรัฐเพิ่มข้ึน 

กลยุท ธ์ โค รงส ร้างและก าร
แข่งขนั (+) 

9. เป็นศูนยก์ลางในดา้นรอเจสติกการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวก
ทุกช่องทาง 

ปัจจยัดา้นการผลิต (น าเขา้) (+) 

10. วฒันธรรมท่ีงดงามซ่ึงท าให้อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของ
ไทยสามารถกา้วไปสู่ระดบัสากลไดใ้นอนาคต 

กลยุท ธ์ โค รงส ร้างและก าร
แข่งขนั (+) 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจุดอ่อนและปัจจยัการด าเนินธุรกิจ 
จุดอ่อน (Weakness) ปัจจยัการด าเนินธุรกิจ 

1. ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการผลิต คุณภาพและมาตรฐานในการ
ส่งออกส่วนใหญ่ซ่ึงยงัไม่ไดรั้บรองตามมาตรฐานสากล เน่ืองจาก
คุณภาพวตัถุดิบไม่มีความหลากหลาย ตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ 
รวมทั้งเทคโนโลยกีารพฒันาสินคา้ในตลาดระดบับน 

ปัจจยัดา้นการผลิต (น าเขา้) (-) 
 

2. ปัญหาดา้นตน้ทุนแรงงาน ค่าแรงของแรงงานไทยค่อนขา้งสูง
เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศเพื่อนบ้าน รวมทั้งตน้ทุนวตัถุดิบท่ี 
สูงกวา่ 

ปัจจยัดา้นการผลิต (น าเขา้) (-) 
 

3. แรงงานมีฝีมือ บุคลากรในการออกแบบไม่เพียงพอ โดยเฉพาะ
นักออกแบบท่ีมีทักษะด้านการออกแบบและมีความเข้าใจ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

ปัจจยัดา้นการผลิต (น าเขา้) (-) 
 

4. ผูป้ระกอบการ ไม่มีการพัฒนาช่องทางการจ าหน่าย ข้อมูล
การตลาดต่างประเทศ รวมทั้ งการเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กลยุท ธ์โครงสร้างและการ
แข่งขนั (-) 
 

5. หน่วยรัฐมีขอ้จ ากดัในการให้ทุนสนับสนุนค่อนขา้งยากและ
ซบัซอ้น 

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและ
สนบัสนุน (-) 

6. ขาดการส่งเสริมในด้านการสร้างภาพลักษณ์ให้กับกลุ่ม
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 

ปัจจยัดา้นอุปสงค ์(-) 

7. ด้านของกฎหมายและภาษีท่ีไม่เอ้ือประโยชน์ต่อผูป้ระกอบ 
การอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง เช่น ภาษีน าเขา้และส่งออก 

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและ
สนบัสนุน (-) 

8. วตัถุดิบท่ีเป็นส่วนประกอบในการผลิตเคร่ืองส าอางส่วนใหญ่
ตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศเกือบทั้งหมด 

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและ
สนบัสนุน (-) 

9. ไม่มีหน่วยงานในการรับผิดชอบแบบมีโครงสร้างและ
เป้าหมายท่ีสามารถประเมินผลไดใ้นดา้นของอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ 

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและ
สนบัสนุน (-) 

10. ไม่มีคอสเมติควลัเล่ย ์ในประเทศ ขณะเดียวกนัประเทศคู่แข่ง
ในอนัดบัตน้ๆของโลกซ่ึงไดมี้การจดัศูนยค์อสเมติควลัเล่ย์
โดยเฉพาะ 

กลยุท ธ์โครงสร้างและการ
แข่งขนั (-) 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจุดอ่อนและปัจจยัการด าเนินธุรกิจ (ต่อ) 
จุดอ่อน (Weakness) ปัจจยัการด าเนินธุรกิจ 

11. ไม่มีสถาบนัเฉพาะทางเพื่อท าการวิจยัพฒันานวตักรรม และ
การเช่ือมโยงข้อมูลและการถ่ายทอดความรู้เทคโนโลยี การ
เช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจจยัดา้นการผลิต (น าเขา้) (-) 
 

12. ความเช่ียวชาญในดา้นการผลิตเคร่ืองส าอางในประเทศ ยงัไม่
มีขอ้มูลธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับองค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอาง ซ่ึงรวมถึงซัพพลายเออร์และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้ง 

อุตสาหกรรมท่ี เก่ียวข้องและ
สนบัสนุน (-) 

 
ตารางท่ี 4.3  แสดงโอกาสและปัจจยัการด าเนินธุรกิจ 

โอกาส (Opportunities) ปัจจยัการด าเนินธุรกิจ 
1. ขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งประเทศ เช่น กรอบขอ้ตกลงทาง
การคา้เขตการคา้เสรี หรือตลาดใหม่ ๆ เช่น ตลาดอาเซียน ตลาด
เอเชีย ตลาด BRIC เป็นตน้ 

ปัจจยัดา้นอุปสงค ์(+) 
 

2. ลูกคา้วยัท างานและวยัรุ่นเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพและมีก าลงัซ้ือ 
จึงยงัเป็นโอกาสศกัยภาพของผูป้ระกอบการ 

กลยุท ธ์ โค รงส ร้างและก าร
แข่งขนั (+) 

3. การพัฒนาสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์ ท าใหเ้ขา้ถึงง่าย สะดวกและรวดเร็ว 

ปัจจยัดา้นการผลิต (น าเขา้) (+) 
 

4. ปัจจุบนัเทรนของโลกได้เปล่ียนแปลงไปกระแสความสนใจ
วตัถุดิบสมุนไพรของโลกตะวนัออกมีเพิ่มมากข้ึน 

ปัจจยัดา้นอุปสงค ์(+) 
 

5. มีการแลกเปล่ียนความรู้ในด้านต่างๆระหว่างผูป้ระกอบการ
และสมาคมของแต่ละประเทศ 

อุตสาหกรรมท่ี เก่ียวข้องและ
สนบัสนุน (+) 

6. มีการน าการจดัแสดงสินคา้ระดบัโลกเขา้มาจะแสดงใน
ประเทศไทยเพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดมี้โอกาสในการน าสินคา้ไป
จดัแสดง 

กลยุท ธ์ โค รงส ร้างและก าร
แข่งขนั (+) 

7. การรวมก ลุ่มคลัส เตอ ร์ อุตสาหกรรม เค ร่ืองส าอางกับ
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ระหวา่งประเทศ 

กลยุท ธ์ โค รงส ร้างและก าร
แข่งขนั (+) 

8. การแทรกซึมวฒันธรรมในกลุ่มอินเตอร์เทนเมน้ท์ในประเทศ 
CLMV 

ปัจจยัดา้นอุปสงค ์(+) 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงอุปสรรคและปัจจยัการด าเนินธุรกิจ 
อุปสรรค (Threats) ปัจจยัการด าเนินธุรกิจ 

1. เคร่ืองส าอางราคาถูกเข้ามาขายในไทย ท าให้แข่งขนัได้ยาก 
รวมทั้งผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูผ้ลิตเปล่ียนเป็นผูน้ าเขา้จากประเทศ
อ่ืนแทน 

กลยุท ธ์ โค รงส ร้างและก าร
แข่งขนั (-) 

2. ผูบ้ริโภครุ่นใหม่ซ้ือสินค้าโดยพิจารณาจากแบรนด์ (Brand) 
เป็นหลักซ่ึงพฤติกรรมโดยส่วนใหญ่จะชอบแบรนด์สินค้า
ต่างประเทศ 

ปัจจยัดา้นอุปสงค ์(-) 
 

3. ขาดแหล่งข้อมูลท่ีสมบูรณ์ครบถ้วนส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอาง เช่น ขอ้มูลดา้นตลาดต่างประเทศ ความเคล่ือนไหว 
แนวโนม้แฟชัน่ (Fashion Trend) เป็นตน้ 

กลยุท ธ์ โค รงส ร้างและก าร
แข่งขนั (-) 

4. ขาดการท าการตลาดท่ีต่อเน่ืองในต่างประเทศเพื่อเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ ท่ี ดีและประชาสัมพัน ธ์ ถึงสินค้าตรา Made in 
Thailand 

กลยุท ธ์ โค รงส ร้างและก าร
แข่งขนั (-) 

5. สินค้า เค ร่ืองส าอางไทยไม่ ได้ รับการยอม รับในระดับ
มาตรฐานสากล 

ปัจจยัดา้นอุปสงค ์(-) 
 

6. ข้อเสียเปรียบในด้านของการจดลิขสิทธ์ิสินค้าเคร่ืองส าอาง
ไทย 

อุตสาหกรรมท่ี เก่ียวข้องและ
สนบัสนุน (-) 

 
เม่ือวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) แลว้น ามาวเิคราะห์

ศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นเคร่ืองส าอางในตลาดโลกของไทยและต่างประเทศ โดยใชแ้บบจ าลอง
ระบบเพชร (Diamond Model) (Porter, 19980) สรุปไดด้งัน้ี 

 
1) ศกัยภาพดา้นการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลก 
 
ปัจจยัด้านการผลิต (น าเข้า) (Factor Condition) : มียุทธศาสตร์ชาติมุ่งเน้นการพัฒนา

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการให้มีความเขม้แขง็และสามารถแข่งขนัในเวทีโลก รวมถึงมีการพฒันาทั้ง
ในดา้นกฎหมาย กฎระเบียบ การพฒันาบุคลากรของหน่วยงานรัฐ การอ านวยความสะดวกให้กบั
ผูป้ระกอบการ การรวมกลุ่มคลสัเตอร์ และการพฒันาผูป้ระกอบการให้มีความสามารถด้านการ
แข่งขนั มีแรงงานท่ีมีฝีมือ และทกัษะ รวมถึงสินคา้เคร่ืองส าอางมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในระดบั
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สากล ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพทุกดา้นไม่วา่จะเป็นศูนยก์ลางทางการแพทย ์ศูนยก์ลาง
ดา้นโลจิสติกส์การคมนาคมขนส่งท่ีสะดวก มีพืชสมุนไพรท่ีสามารถน ามาพฒันาให้เป็นวตัถุดิบใน
การผลิตเคร่ืองส าอางได้ มากกว่า 2 แสนชนิด มีบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ มีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีได้
มาตรฐานระดบัโลก รวมถึงมีสถาบนัแล็บวิทยาศาสตร์ตรวจสอบมาตรฐานเคร่ืองส าอางท่ีเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัโลกถึง 2 สถาบนั มีการส่งเสริมทางด้านการศึกษาโดยการเปิดการสอนในสาขา
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางในมหาวิทยาลยัรัฐเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการเจริญเติบโตในดา้นของ
การเพิ่มศกัยภาพในอนาคตของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
ปัจจัยด้านอุปสงค์ (Demand Condition) : มีการพัฒนาข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง

ประเทศ (เช่น กรอบขอ้ตกลงทางการคา้)  เขตการคา้เสรี หรือตลาดใหม่ ๆ เช่นตลาดอาเซียนตลาด
เอเชียและ ตลาด CLMV  มีการร่วมมือในการท า MOU แลกเปล่ียนความรู้และทักษะในด้าน
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางระหวา่งไทยและต่างประเทศ และตลาดในภูมิภาคเอเชียมีแนวโนม้ในการ
น าเขา้เคร่ืองส าอางไทยเพิ่มมากข้ึนเพราะมาตรฐานสินคา้และโรงงานผลิตท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบั
สากล 

 
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและสนับสนุน (Related & Support Industry) : อุตสาหกรรม

เคร่ืองส าอางเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถเอ้ือประโยชน์ให้กบัธุรกิจอ่ืน ๆ ให้สามารถเติบโตไปใน
ทิศทางเดียวกัน มีการรวมกลุ่มคลัสเตอร์กับอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง เช่น ด้านแรงงาน ด้าน             
ลอจิสติกส์ ดา้นอุตสาหกรรมการเกษตรอุตสาหกรรมอาหาร การท่องเท่ียว สถานเสริมความงามและ
ธุรกิจอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

 
กลยุท ธ์โครงส ร้างและการแข่ งขัน  (Firm Strategy, Structure and Rivalry) : สินค้า

เคร่ืองส าอางไดรั้บการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงปัจจุบนัเทรนของโลกไดเ้ปล่ียนแปลงไป
โดยการให้ความสนใจในการใชว้ตัถุดิบท่ีมาจากสมุนไพรของโลกตะวนัออกเพิ่มมากข้ึน และความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้าท่ีมุ่งเน้นในด้านของการใช้สินค้าท่ีมาจากธรรมชาติเพิ่มข้ึน มีการจัด
นิทรรศการแสดงสินคา้ระดบัโลกในประเทศไทยท าให้ผูป้ระกอบการมีโอกาสเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ 
ๆ และประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีวฒันธรรมท่ีงดงามสามารถแทรกซึมวฒันธรรมเขา้ไปในกลุ่ม
เอ็นเตอร์เทนเมน้ท์เพื่อผลกัดนัให้อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึนและกลุ่ม
ลูกคา้ในวยัท างานและวยัรุ่นซ่ึงถือเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพและมีก าลงัซ้ือ จึงเป็นโอกาสใหก้บั
ผูป้ระกอบการในการขยายฐานกลุ่มลูกคา้เพิ่มมากข้ึน 
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2) ขอ้จ ากดัดา้นการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลก 
 
ปัจจยัดา้นการผลิต (น าเขา้) (Factor Condition)  : ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการผลิตคุณภาพ

และมาตรฐานในการส่งออกซ่ึงยงัไม่ไดรั้บรองมาตรฐานสากลในบางประเทศ รวมถึงนวตักรรมและ
เทคโนโลยีการพฒันาสินคา้ในตลาดระดบับน ในปัจจุบนัเน่ืองจากประเทศไทยยงัตอ้งน าเขา้วตัถุดิบ
ท่ีเป็นส่วนประกอบหลกัในการผลิตเคร่ืองส าอางรวมถึงบรรจุภณัฑ์จากต่างประเทศ จึงท าให้เกิด
ต้นทุนท่ีสูงกว่าคู่แข่ง รวมถึงปัญหาด้านต้นทุนแรงงานเพราะค่าแรงงานไทยค่อนข้างสูงเม่ือ
เปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่มอาเซียนและบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านของการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์หรือการคิดคน้สูตร และนวตักรรมใหม่ ๆ ในดา้นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางยงั
ไม่เพียงพอ โดยเฉพาะนกัออกแบบท่ีมีทกัษะในดา้นของการออกแบบและมีความเขา้ใจพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งประเทศไทยไม่มีสถาบนัเฉพาะทางเพื่อท าการวิจยัและพฒันา
นวตักรรม รวมถึงหน่วยงานเฉพาะทางท่ีรับผิดชอบเฉพาะของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง เพื่อมี
โครงสร้างและเป้าหมายเดียวกนัในการเช่ือมโยงขอ้มูล ถ่ายทอดเทคโนโลยีความรู้ความเขา้ใจและ
เช่ือมโยงกับกลุ่มคลสัตอร์อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และยงัขาดทุนสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐท่ี
ต่อเน่ือง และไม่มีคอสเมติกวลัเลย์เกิดข้ึนในประเทศไทย รวมถึงกฎหมายท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อ
ผูป้ระกอบการท าใหผู้ป้ระกอบการเสียโอกาสในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

 
ปัจจยัดา้นอุปสงค์ (Demand Condition): ในปัจจุบนัผูบ้ริโภครุ่นใหม่ซ้ือสินคา้เลียนแบบ

ไอดอล และพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่ก็พิจารณาการซ้ือสินคา้จากแบรนด์ดงั (Brand) จากฝ่ัง
ยุโรปและอเมริกา ซ่ึงเป็นแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกและครองตลาดเคร่ืองส าอางมายาวนาน 
(Brand Royalty) 

 
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน (Related & Support Industry) : ยงัขาดขอ้มูลของ

กลุ่มเป้าหมายอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางและอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองเพื่อท่ีจะสามารถสร้าง
กลุ่มคลัสตอร์ใหม่ ๆ ในการขยายฐานกลุ่มลูกค้าในต่างประเทศ รวมถึงการแลกเปล่ียนความรู้
ความสามารถเฉพาะทางเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญรอบดา้นยงัมีไม่เพียงพอ และยงัขาดการร่วมมือ
ในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเก่ียวเน่ืองเพื่อเอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 

 
กลยุทธ์โครงสร้างและการแข่งขนั (Firm Strategy, Structure and Rivalry): ผูป้ระกอบการ

ขาดการพฒันาช่องทางการจ าหน่าย และข้อมูลกลุ่มเป้าหมายของตลาดต่างประเทศน้อยเกินไป 
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รวมถึงการขาดความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคในแต่ละภูมิภาค และขาดการต่อเน่ืองในการท าตลาด
เชิงรุกและส่ือประชาสัมพนัธ์ในตราสินคา้ Made in Thailand เพื่อให้เกิด Brand Awareness และเพื่อ
เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัเคร่ืองส าอางไทย เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่และเขา้ใจในตวัสินคา้
และการสร้าง Brand Royalty จ าเป็นตอ้งท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง และผูป้ระกอบการ
ไทยไม่มีทุนในการน าสินคา้เขา้ร่วมในการจดัแสดงสินคา้ในต่างประเทศท าให้เกิดการเสียโอกาสใน
การสร้างแบรนด์ รวมถึงเคร่ืองส าอางราคาถูกและสินค้าลอกเลียนแบบเข้ ามาขายในไทย
ค่อนขา้งมากท าให้เกิดการแข่งขนัไดย้าก รวมทั้งผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูผ้ลิตเปล่ียนเป็นผูน้ าเขา้จาก
ประเทศอ่ืนแทน อีกทั้งผูป้ระกอบการขาดแหล่งขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบถ้วนส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางเช่นข้อมูลด้านตลาดส่งออกในต่างประเทศ ข้อมูลด้านการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค และแนวโนม้ของเทรนแฟชัน่ เป็นตน้ 

 
จากการศึกษาทบทวนเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจาก

หน่วยงานของรัฐ นกัวิชาการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองสาอาง และผูบ้ริหารระดบัสูง
ขององคก์ารในอุตสาหกรรมเคร่ืองสาอางของประเทศไทย สรุปไดว้า่ อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเป็น
อีกหน่ึงอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึนทุกปี ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการบริโภคสินคา้เพิ่มมาก
ข้ึน ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพทุกด้านไม่ว่าจะเป็นวตัถุดิบจากธรรมชาติท่ีได้จากพืช
สมุนไพร โรงงานผลิตเคร่ืองส าอางท่ีไดม้าตรฐานเทียบเท่าระดบัสากล มีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นงานวิจยั
เคร่ืองส าอางท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งเป็นศูนยก์ลางทางการแพทย ์เป็นจุดศูนยก์ลางอาเซียนและมาตรฐาน
ของระบบลอจิสติกส์ ยอดส่งออกเป็นอนัดบั 1 ของอาเซียนเป็นอนัดบั 3 ของเอเชีย รองจากญ่ีปุ่น
และเกาหลีใตแ้ละเป็นอนัดบัท่ี 17 ของโลก สร้างรายไดเ้ขา้ประเทศมากกวา่ 1.3 แสนลา้นบาทต่อปี  
มีอตัราการเจริญเติบโตเฉล่ียปีละร้อยละ 10 และเติบโตเฉล่ียมากกวา่ GDP ของประเทศไทยอีกดว้ย 
หากหน่วยงานรัฐมีการส่งเสริมรอบดา้น ทุกมิติ อุตสาหกรรมจะเติบโตและสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศ
ไม่น้อยกว่าอุตสาหกรรมด้านอ่ืน ๆ เพราะศกัยภาพและโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ใน
อนาคตถา้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มีโครงสร้าง เป้าหมาย และการประเมินผลชัดเจนข้ึน รวมทั้ง
ได้รับการสนับสนุนตั้ งแต่ต้นน ้ าจนถึงปลายน ้ า จะท าให้ผู ้ประกอบการไทยสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถและศกัยภาพการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ส าหรับศกัยภาพดา้นการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทย พบว่า ศกัยภาพเชิงเสริม

ผูป้ระกอบการให้สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลกมียุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงานและบุคลากร
หน่วยงานภาครัฐ มีแรงงานมีฝีมือและทกัษะ สามารถพฒันาฝีมือไดเ้ร็วท าให้สินคา้เคร่ืองส าอาง
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มีคุณภาพ เคร่ืองส าอางไดร้ับการพฒันาคุณภาพอย ่างต่อเนื่อง รวมถึงการใช ้สมุนไพรใน
อุตสาหกรรม รวมทั้งมีระบบการผลิตไดม้าตรฐาน แต่มีขอ้จ ากดัส่วนใหญ่ซ่ึงยงัไม่ไดรั้บรองตาม
มาตรฐานสากลตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ รวมทั้งเทคโนโลยีการพฒันาสินคา้ในตลาดระดบับน 
ไม่มีสถาบนัเฉพาะทางเพื่อท าการวิจยัพฒันานวตักรรม และการเช่ือมโยงขอ้มูลและการถ่ายทอด
ความรู้เทคโนโลยี ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัประเมินไดว้่า ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยมี
ศกัยภาพในการแข่งขนัในหลายดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมประเทศไทยก็มี
นกัวิจยัที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น แต่นกัวิจยัและนกัวิชาการอาจจะมีไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการในตลาดเคร่ืองส าอางมากนกั หากตอ้งมีการขยายตลาด เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั
ประเทศไทยจ าเป็นจะตอ้งมีนกัวิชาการและนกัวิจยัเพิ่มมากข้ึนเพื่อขยายศกัยภาพในการพฒันาทั้ง
ในดา้นของตวัสินคา้และคุณภาพสินคา้ รวมถึงงานว ิจยัต ่าง ๆ  ที ่จะ เขา้มารับรองสินคา้
เคร่ืองส าอางซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีจะตอ้งใช้ผลงานวิจยัรับรองเพื่อออกสู่ตลาดระดบัสากล 
ซ่ึง โดยเฉพาะนโยบายท่ียงัไม่ชดัเจน ท าให้การปฏิบติัและการเช่ือมโยงยงัเป็นภาพของการก ากบั
ติดตามและการใช้กฎหมายขอ้งบงัคบัมากกว่าเร่ืองความร่วมมือและความพร้อมในการผลกัดนั
ให้บรรลุเป้าหมาย  ทั้งเร่ืองดา้นของทรัพยากรมนุษย ์ประเทศไทยมีแรงงานฝีมือที่มีคุณภาพสูง
และค่าแรงไม่สูงมากนกัเมื่อเทียบกบัประเทศคู่แข่ง ไทยจึงเป็นอีกหน่ีงในประเทศที่มีนกัลงทุน
ต่างชาติให้ความสนใจเขา้มาลงทุน  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานโลจิสติกส์ ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง
การคมนาคมท่ีสะดวกและมีช่องทางในการขนส่งหลายช่องทาง ท าให้สะดวกในการขนส่งสินคา้
ทั้งในและต่างประเทศ ดา้นการพฒันากลุ่มธุรกิจ (Cluster) ในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางมีการ
รวมกลุ่มคลสัตอร์ ในผูป้ระกอบการเดียวกนั ในกลุ่มเอกชนและเอกชนเป็นส่วนใหญ่ เพื่อร่วมมือ
และสร้างกลุ่มนกัลงทุน รวมถึงสร้างกลุ่มเพื่อเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานรัฐ แลกเปลี่ยนขอ้มูล
ข่าวสารและเพื่อแสวงหาแนวทางร่วมกนัในการส่งเสริมและผลกัดนัศกัยภาพการอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางให้สามารถแข่งขนัในตลาดโลก และดา้นกฏระเบียบ มีหน่วยงานหลกั2หน่วยงานใน
การน านโยบายไปปฏิบติั คือ ส านกัคณะกรรมการอาหารและยากระทรวงสาธารณสุข มีหน้าท่ีใน
การดูแลเร่ืองใบอนุญาตและการรับรองมาตรฐาน ในดา้นของความปลอดภยัการผลิตและออก
กฎหมายควบคุมมาตรฐานของสินคา้ รวมถึงการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย ในดา้นของความปลอดภยั และกรมการคา้ระหว่างประเทศ
กระทรวงพาณิชยม์ีหน้าที่ในเร่ืองขอ้มูล Big Data เกี่ยวกบักฎระเบียบต่าง ๆ ของแต่ละประเทศ 
ในการน าเขา้และส่งออกเคร่ืองส าอางส าหรับผูป้ระกอบการไปถึงการจบัคู่ธุรกิจ การสนบัสนุน
และการออกแสดงสินคา้ในต่างประเทศ 
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4.2 ศึกษำกำรน ำนโยบำยสำธำรณะด้ำนกำรส่งเสริมอตุสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงของไทยไป
ปฏบัิติเพ่ือเพิม่ศักยภำพของอตุสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงไทยในกำรแข่งขนัในตลำดโลก 
 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายท่ีดา้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 
ดงัน้ี 

 
 1) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 : พฒันาศกัยภาพของประเทศไทยสู่

การเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติทั้ งในด้านศูนย์กลางบริการสุขภาพ (Medical Service Hub) 
ศูนย์กลางบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) ศูนย์กลางยาและผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ 
(Product Hub)  

 
 2) แผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ.2560-2564 : พฒันาศกัยภาพของ

ผูป้ระกอบการให้มีความเข็มแข็ง และแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก พฒันาปัจจยัสนบัสนุน ทั้งในดา้น
กฎหมายและกฎระเบียบ การอ านวยความสะดวกในการประกอบกิจการ การรวมกลุ่มคลสัเตอร์ 
และการบูรณาการนโยบาย/แผนงานกบัภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง พฒันาผูป้ระกอบการและบุคลากร
ภาคอุตสาหกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทานให้เป็นผูม้ีสมรรถนะสูง ทั้งดา้นทกัษะการผลิต การ
บริหารจดัการ เทคโนโลยี และนวตักรรม พฒันามาตรฐานการตรวจสอบรับรองกระบวนการ
และผลิตภณัฑ์ เพื่อเพิ ่มขีดความสามารถให้กบัภาคอุตสาหกรรม และเพื่อความปลอดภยัของ
ผูบ้ริโภคและประชาชนส่งเสริมการพฒันาคลสัเตอร์อุตสาหกรรมที่มีศกัยภาพเป็นอุตสาหกรรม
เชิงนิเวศ 

 
 3) แผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ.2555-2574 พฒันาไปสู่รูปแบบการ

เช่ือมโยงการผลิตแบบห่วงโซ่อุปทาน เชื่อมโยงการผลิตการตลาด ระหว่างประเทศโดยสร้าง
รูปแบบการเขา้ถึงตลาดใหม่การพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศไทยในภาพรวมนั้นจะให้
ความส าคญักบัการสร้างโครงสร้างพื ้นฐานและโครงสร้างสนบัสนุนส าหรับการพฒันา
อุตสาหกรรม เพื่อให้เกิดรากฐานที่มัน่คงในการต่อยอดส าหรับการพฒันาของอุตสาหกรรมราย
ย่อยในแต่ละประเภทได ้บนบริบทความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกที่จะเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็น
การพฒันาในดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการ การยกระดบัมาตรฐานการผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ในระดบัสากล การสร้างสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ 
ทั้งในเร่ืองของแหล่งเงินทุน กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการน าเขา้ ส่งออกสินคา้ และการผลิต การ
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ส่งเสริมการใช้ทุนมนุษยผ์่านการส่งเสริมการผลิตบนฐานนวตักรรมและทรัพยสิ์นทางปัญญา 
นอกจาก น้ีกระแสการเป ลี ่ยนแปลงของรูปแบบการผลิตที ่ม ีแนวโน ้มการเชื ่อมโยงกบั
ผูป้ระกอบการในรูปแบบต่าง ๆ มากข้ึนนั้น ยงัเป็นปัจจยัหน่ึงในการผลกัดนัให้มีการพฒันา          
คลสัเตอร์ของอุตสาหกรรม เพื่อสร้างความเขม้แข็งและยกระดบัศกัยภาพในการผลิตให้สูงข้ึนอีก
ดว้ย โดยทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมที่จดัท าข้ึน ประกอบดว้ย 3 ยุทธศาสตร์หลกั ยกระดบั  
คลสัเตอร์อุตสาหกรรมและขยายเครือข่ายการผลิตสู่ต่างประเทศยกระดบัศกัยภาพผูป้ระกอบการ
ให้เกิดความเขม้แข็งและย ัง่ยืน ยกระดบัโครงสร้างสนบัสนุนอุตสาหกรรมเพื่อการบริหารจดัการ
อุตสาหกรรมอย่างบูรณาการ  

 
 4)  ยุท ธศ าสต ร์ก ารพัฒ น าป ระ เท ศไท ยให้ เป็ น ศูน ย์กล างสุ ขภ าพน าน าช าติ  

(พ.ศ.2560-2569) : กระทรวงสาธารณสุข (2559) และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา จดัท าเป็น
ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ.2560-2569)  

 
 5) ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ  20 ปี  (พ .ศ .2561-2580) : มี

อุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีเป็นกลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต ตามท่ีคณะรัฐมนตรีไดใ้ห้ความ
เห็นชอบแล้ว (First S- Curve and New S-Curve) ก าหนดกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยมีกลุ่ม
สาธารณสุข สุขภาพและเทคโนโลยีทางการแพทย์ เช่น อุตสาหกรรมยาและสมุนไพรอุปกรณ์
การแพทย ์และบริการทางการแพทยก์ลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ทุนวฒันธรรมและบริการท่ีมี
มูลค่าสูง เช่น ท่องเท่ียว อุตสาหกรรมแฟชั่น (ส่ิงทอเคร่ืองนุ่งห่ม รองเท้าเคร่ืองหนัง อญัมณีและ
เคร่ืองประดบั) อุตสาหกรรมไลฟ์สไตล์ (เฟอร์นิเจอร์และช้ินส่วน ของขวญั ของช าร่วยและของ
ตกแต่งบา้น เคร่ืองใชบ้นโตะ๊อาหารและในครัว ของเล่น แกว้และกระจก เซรามิก)  

 
 6)  พ ระราชบัญญั ติ เค ร่ือ งส าอ าง  พ .ศ .2535 ถึ งพ ระราชบัญญั ติ เค ร่ือ งส าอ าง  

พ.ศ.2558 : มีการก ากับดูแลเคร่ืองส าอางให้เป็นระบบเดียวกัน คือ ระบบการแจ้งรายละเอียด
เคร่ืองส าอางก่อนจะผลิตหรือน าเขา้เคร่ืองส าอาง กระทรวงสาธารณสุขมีการปรับปรุงกฎหมายว่า
ด้วยเร่ืองเคร่ืองส าอางให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และสนับสนุนให้อุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางของประเทศไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนัในระดบัสากล รวมทั้งปรับปรุงมาตรการ
คุม้ครองความปลอดภยัของผูบ้ริโภคใหค้รอบคลุมยิง่ข้ึน (สสว, 2559) 

 
นอกจากนั้น ส านกัคณะกรรมการอาหารและยา ยงัมีหนา้ท่ี 
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1) การควบคุมและก ากบัดูแลผลิตภณัฑ์สุขภาพให้มีคุณภาพ ปลอดภยัและมีประสิทธิผล 
และมีการประกอบการเป็นไปตามกฎหมาย  

 
2) การส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

สุขภาพท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมและมีการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมผูป้ระกอบการโดย 
2.1) การเพิ่มองคค์วามรู้ในดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต 

ในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละพฒันาการบริหารจดัการภายในองคก์ร 
2.2) ปรับโครงสร้างกลไก การสนบัสนุนและการขบัเคล่ือนวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มใหเ้ป็นระบบและมีเอกภาพท่ีชดัเจน ทั้งในดา้นการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและบริการทาง
การเงินและการลงทุนส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ 
การตลาดและโอกาสในการลงทุนในต่างประเทศ 

2.3) ปรับโครงสร้างใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังานโดยจดัตั้ง 2 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 
กองส่งเสริมการประกอบการผลิตภณัฑสุ์ขภาพและกองผลิตภณัฑส์มุนไพร 
 

นอกจากนั้นยงัมี  
 
1) นโยบายส่งเสริมผลิตภัณฑ์พื้นบ้านท่ีผลิตจากพืชสมุนไพรภายในประเทศโดย

สนบัสนุนและให้สิทธ์ิแก่ผูผ้ลิตในประเทศไทยก่อน ในการจดทะเบียนลิขสิทธ์ิ รวมทั้งเปิดกวา้งให้
ประชาชน เกษตรกร สามารถขออนุญาตใช้กญัชงเป็นพืชเศรษฐกิจ สามารถปลูกและน าไปผลิตใน
อุสาหกรรมต่าง ๆ เช่น อาหาร เคร่ืองส าอาง เป็นตน้จากประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ระบุช่ือ
ยาเสพติดให้โทษในประเภท 5 (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ 2562 ซ่ึงประกาศเม่ือวนัท่ี 30 สิงหาคม 2562 และมี
พระราชบญัญติัผลิตภณัฑ์สมุนไพร พ.ศ.2562 เพื่อควบคุมและก ากบัดูแลผลิตภณัฑ์สมุนไพรเป็น
การเฉพาะ มีคณะกรรมการนโยบายสมุนไพรแห่งชาติท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบายและแผนยทุธศาสตร์ 
ดา้นผลิตภณัฑ์สมุนไพรแห่งชาติ และมีคณะกรรมการผลิตภณัฑ์สมุนไพรท าหนา้ท่ีให้ค  าแนะน าแก่
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขในการก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อควบคุมและก ากบัดูแลผลิตภณัฑ์
สมุนไพรดว้ยระบบการอนุญาต การข้ึนทะเบียน การแจง้รายละเอียด และการจดแจง้ 

 
2) การพฒันาระบบการพิจารณาอนุญาตใหบ้ริการแบบ One Stop Service 
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3) มาตรการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านเคร่ืองส าอางให้เข้มงวดมากข้ึน โดยออกประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เร่ืองหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการผลิตหรือน าเขา้เคร่ืองส าอาง ซ่ึงมี
ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 24 พฤษภาคม 2561 โดยก าหนดให้สถานท่ีผลิตและน าเขา้เคร่ืองส าอางตอ้ง
ปฏิบัติตามประกาศดังกล่าว รวมทั้ งต้องมีขั้นตอนการจดัการเร่ืองร้องเรียน รายงานอันไม่พึง
ประสงคจ์ากการใชเ้คร่ืองส าอางของผูบ้ริโภค และระบบการเรียกคืนสินคา้กรณีเกิดปัญหาใด ๆ 

 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ได้มีนโยบายด้านการส่งเสริม

อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไว ้คือ กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ มีนโยบายในการส่งเสริม
ผูป้ระกอบการในการขยายตลาดส่งออก การเจรจาทางการคา้ระหว่างประเทศเก่ียวกับกฏหมาย
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในแต่ละประเทศแสวงหาตลาดใหม่ การจบัคู่คา้ทางธุรกิจการและพฒันา
นวตักรรมและสนับสนุนการออกแสดงสินคา้ในต่างประเทศสร้างภาพลกัษณ์สินคา้ไทยให้เป็นท่ี
รู้จกัและยอมรับรวมถึงการส่งเสริมและน านวตักรรมออกสู่ตลาดสากลและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัคู่คา้ใน
ต่างประเทศเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบัผูป้ระกอบการไทยอย่างรอบดา้น แต่ยงัไม่ได้มี
นโยบายท่ีเฉพาะเจาะจงในเร่ืองการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง เป็นการนโยบายในภาพรวม
ซ่ึงท าให้บทบาทในเร่ืองการสนบัสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางขาดความชดัเชนและ
เจาะจงไป โดยบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 

  
1) การเร่งรัดขยายตลาดส่งออกและธุรกิจในต่างประเทศเชิงรุก ทั้ง Physical และ Digital 

Marketing (City Focus) ไดแ้ก่ 
1.1) เจาะตลาดเชิงลึก (City Focus) โดยเจาะเขา้สู่เมืองเศรษฐกิจรอง ควบคู่ไป

กบัการยกระดบัตลาดในเมืองหลวงหรือเมืองเศรษฐกิจหลกั ขยายช่องทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบั
วถีิชีวติสมยัใหม่และวฒันธรรม และเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคระดบับน 

1.2) สร้างหุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Partnership) กระชบัความสัมพนัธ์ 
เสริมสร้างความเช่ือมัน่ และแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ในตลาดส าคญั ผลกัดนัการขยายตลาดร่วมกบัท่ี
ปรึกษารายภูมิภาค (Regional Advisor) และส่งเสริมการใชป้ระโยชน์จาก FTA  

1.3) การประกอบธุรกิจระหวา่งประเทศโดยพฒันาองคค์วามรู้และขอ้มูลเชิงลึก 
รวมทั้งพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการไทยในการท าธุรกิจระหวา่งประเทศ โดยจดัฝึกอบรมเชิง
ลึกเพื่อเตรียมความพร้อมใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ และน าผูป้ระกอบการเขา้ร่วมกิจกรรมจบัคู่ธุรกิจ 
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1.4) พฒันาพาณิชยดิ์จิทลัเพื่อพฒันาและส่งเสริม SMEs สู่สากล โดยพฒันาต่อ
ยอดระบบ Thaitrade.com ให้รองรับความตอ้งการใชง้านส าหรับการคา้ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ
และสะดวกมากยิง่ข้ึน และเช่ือมโยงกบั Platform ของพนัธมิตรในต่างประเทศ 

  
 2) การส่งเสริมอุตสาหกรรมรายคลสัเตอร์ พฒันาและส่งเสริมสินคา้และบริการท่ีประเทศ

ไทยมีศกัยภาพ ขยายช่องทางการตลาดและสร้างภาพลักษณ์สินคา้และบริการให้เป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับในตลาดต่างประเทศ ไดแ้ก่ 

2.1) สินค้าอาหารและธุรกิจบริการอาหาร โดยส่งเสริมการใช้นวตักรรม
สร้างสรรค ์(Thailand Creative Food) 

2.2) สินคา้ฮาลาล โดยพฒันาผูป้ระกอบการฮาลาลให้สามารถผลิตสินคา้ท่ีตรง
กบัความตอ้งการ ค่านิยม แนวโนม้และวฒันธรรม สร้างภาพลกัษณ์สินคา้และบริการฮาลาล  

2.3) สินค้าอุตสาหกรรม โดยการขยายการส่งออกสินคา้ท่ีมีศกัยภาพและท่ีมี
เทคโนโลยีขั้นสูงไปยงัตลาดอาเซียน ลาตินอเมริกา แอฟริกา เอเชียตะวนัออก (ญ่ีปุ่น/เกาหลีใต)้ รวมถึง
พฒันาและส่งเสริมผลิตภณัฑย์าและเวชภณัฑข์องไทย 

2.4) สินคา้แฟชัน่และไลฟ์สไตล์ โดยพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการสินคา้ไลฟ์
สไตล์และแฟชั่นของไทยให้สามารถผลิตสินค้าท่ีมีมูลค่าเพิ่ม นวตักรรมและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในต่างประเทศ รวมทั้งขยายช่องทางการตลาดและพฒันาและส่งเสริมสินคา้
เพื่อเจาะตลาดเฉพาะ 

2.5) ธุรกิจบริการศกัยภาพ (Trade in Services) โดยใหค้วามส าคญักบักลุ่มธุรกิจ
บริการเป้าหมาย ดา้น Wellness & Medical Services ผลกัดนัใหเ้ป็น Medical Hub  

2.6) สร้างภาพลกัษณ์ประเทศไทยในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  
2.6.1) Think Thailand 
2.6.2) Thailand Trust Mark (T Mark) และรางวลั PM Export Award  
2.6.3) Design Excellence (DEmark) 

 
 3) การพัฒนาผูป้ระกอบการและการสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยมุ่งเน้นการขับเคล่ือนด้วย

นวตักรรม (Innovation-Driven) และการสร้างมูลค่าเพิ่มในอุตสาหกรรมส่งออก (Value Creation) 
3.1) พฒันาและส่งเสริมผูป้ระกอบการไทยให้มีความพร้อมด้านการค้าท่ีจะ

รับมือกบัเศรษฐกิจยคุใหม่ในทุกระดบัอยา่งเป็นระบบและครบวงจร 
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3.2) พัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบการการไทยให้สามารถด าเนินธุรกิจการค้า
ระหวา่งประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ผา่นโครงการฝึกอบรมเชิงลึก/สัมมนาเชิงปฏิบติัการ (Coaching) โดย
ผูเ้ช่ียวชาญต่างชาติท่ีมีความช านาญในตลาดและสินคา้นั้น ๆ 

3.3) สร้างความตระหนกัและพฒันาองคค์วามรู้ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่สินคา้/
บริการ ผ่านการสร้างแบรนด์หรือตราสินคา้สู่สากลการพฒันานวตักรรม การพฒันาออกแบบตาม
ความตอ้งการของตลาดต่างประเทศ 

3.4) สร้างผูป้ระกอบการคา้รายใหม่ (Trader) และพฒันาผูป้ระกอบการดา้นการคา้
ระหวา่งประเทศผา่นการฝึกอบรม/สัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อเตรียมความพร้อมในการด าเนินธุรกิจ
ระหวา่งประเทศ 

3.5) ส่งเสริมช่องทางการตลาดส่งออกแก่ผูป้ระกอบการไทยให้พฒันาตลาดสู่
ต่างประเทศสร้าง/พฒันานกัออกแบบไทยใหมี้ศกัยภาพใหท่ี้มีแบรนดข์องตนเอง  

 
และจากสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานของรัฐ และนักวิชาการท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง พบวา่  
 
เภสัชกรหญิงสุภาวดี ธีระวฒัน์สกุล ส านักคณะกรรมการอาหารและยา ได้กล่าวถึง 

นโยบายสาธารณะดา้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ไวว้า่  
 
“ภาครัฐ ก าหนดให้ส านกัคณะกรรมการอาหารและยา เป็นหน่วยงานรับผิดชอบควบคุมและ
ก ากบัคุณภาพของเคร่ืองส าอาง โดยมีทั้งบุคลากร องคค์วามรู้และงบประมาณสนบัสนุนเพื่อ
น าไปใชป้ฏิบติัตามนโยบายอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง” (สุภาวดี ธีระวฒัน์สกุล, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2564) 
 
นายธเนศ เจยเสนานนท ์กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ไดก้ล่าววา่    
 
“.....กรมการคา้ต่างประเทศ เป็นหน่วยงานการสนบัสนุนและส่งเสริมศกัยภาพในการ
ส่งออกอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางให้มีความครอบคลุม หลากหลายและเช่ือมโยงบูรณา
การการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน ขยายตลาดส่งออกและธุรกิจในต่างประเทศ
เชิงรุก ทั้ง Physical และ Digital Marketing ส่งเสริมอุตสาหกรรมสินคา้และบริการ ซ่ึง
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีประเทศไทยมีศกัยภาพ สามารถขยาย
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ช่องทางการตลาดและสร้างภาพลกัษณให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในตลาดต่างประเทศได ้
รวมทั้งส่งเสริมและน านวตักรรมที่พฒันามาส่งเสริมอุตสาหกรรมต่อไป..” (ธเนศ          
เจยเสนานนท์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มกราคม 2564) 
 
 ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศไทยไม่ได้มีนโยบายท่ี

ส่งเสริมอย่างเฉพาะเจาะจง หรือเป็นวาระแห่งชาติหากแต่เป็นนโยบายส่งเสริมในภาพรวมของ
อุตสาหกรรมเน่ืองจากกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ได้มีการก าหนดให้มีการ
ผลกัดนัและส่งเสริมศกัยภาพของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเพื่อให้มีขีดความสามารถ และเพิ่ม
ศกัยภาพการแข่งขนัในระดับสากล ส านักคณะกรรมการอาหารและยา และกรมส่งเสริมการค้า
กระทรวงพาณิชย์ เป็น 2 หน่วยงานหลักในด้านของการส่งเสริมผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางให้มีศกัยภาพในการแข่งขนัในระดบัโลกโดยมีการก าหนดนโยบายเพื่อน ามาปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ  และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่   

 
 ดา้นการก าหนดนโยบาย พบว่า รัฐให้ความส าคญัต่อภาคอุตสาหกรรมโดยมีสภาพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มอบหมายให้กระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงสาธารณสุขเป็น
หลักในการก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ให้มีความ
ครอบคลุม หลากหลายและเช่ือมโยง การบูรณาการการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ โดย
มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไปสู่การปฏิบติัเพื่อการ
ส่งเสริมศักยภาพผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง มี 2 หน่วยงานหลัก โดยมีส านัก
คณะกรรมการอาหารและยากระทรวงสาธารณสุขและกรมการคา้ระหวา่งประเทศกระทรวงพาณิชย ์
และได้มีการเชิญผู ้มีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนเช่นสมาคมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอาง  กลุ่มคลสัตอร์ นักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง รวมถึง
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มาร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางในการก าหนดนโยบาย 
และการออกกฏหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในดา้นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ซ่ึงท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้า่ทั้ง 
2 หน่วยงานไดด้ าเนินงานตามนโยบาย วิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์รตามท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
ภาครัฐ  

 
 ดา้นการตดัสินใจนโยบาย พบว่า การท่ีรัฐมีกฎหมายและกฏระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับ

การมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 : ก าหนด Medical Service Hub แผน
ยทุธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ.2560-2564 พฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการใหมี้ความเข็ม
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แข็ง และแข่งขนัได้ในเวทีโลก มีแผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555-2574 พฒันา
ไปสู่รูปแบบการเช่ือมโยงการผลิตแบบห่วงโซ่อุปทาน เช่ือมโยงการผลิตการตลาด ระหวา่งประเทศ
โดยสร้างรูปแบบการเขา้ถึงตลาดใหม่มียุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางสุขภาพ
นานาชาติ (พ.ศ.2560-2569) : กระทรวงสาธารณสุข (2559) และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
จดัท าเป็นยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ.2560-2569) มี
ยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) : มีอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ท่ีเป็นกลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต ก าหนดกลุ่มอุตสาหกรรมสาธารณสุข สุขภาพและ
เทคโนโลยีทางการแพทย์ และมีพระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ .ศ. 2535 ถึงพระราชบัญญัติ
เคร่ืองส าอาง พ .ศ.2558 : มีการก ากับดูแลเคร่ืองส าอางให้เป็นระบบเดียวกัน และสนับสนุนให้
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนัในระดบัสากล รวมทั้งยงัได้
ปรับปรุงมาตรการคุ้มครองความปลอดภัยของผูบ้ริโภคให้ครอบคลุมยิ่งข้ึน เพื่อด าเนินการใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง เพื่อใหห้น่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดป้ฏิบติั   

 
สรุปไดว้า่ ภาคเอกชนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการเสนอขอ้มูลและแสดงความคิดเห็น

เพื่อประกอบการตัดสินใจร่วมกับหน่วยงานรัฐในการก าหนดนโยบาย และกฎหมายข้อบังคับ  
ต่าง ๆ ในดา้นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจในบริบทของการด าเนินงาน
และปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั และร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขให้ทนัต่อสถานการณ์ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของผู ้ประกอบการ ผลักดันให้อุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางสามารถแข่งขนัในระดบัโลกได ้อยา่งมีประสิทธิผล 

 
จากสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานของรัฐและนกัวิชาการ ผูบ้ริหารระดบัสูง

ขององคก์ารในธุรกิจเคร่ืองส าอางของประเทศไทย นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
และการส่งเสริมต่าง ๆ พบ 2 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการน านโยบายไปสู่การปฎิบติั ซ่ึงพิจารณาจาก
กระบวนการด าเนินนโยบายใหส่้งผลต่ออุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ดงัน้ี 

 
1) ความชดัเจนของนโยบาย  
 
ประเด็นท่ีพบในเร่ืองความชดัเจนของนโยบาย คือ ภาครัฐไม่ไดมี้นโยบายท่ีชดัเจนในดา้น

ของการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะเจาะจงหรือเป็นวาระแห่งชาติเหมือนการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมในดา้นอ่ืน ๆ แต่เป็นเพียงนโยบายท่ีส่งเสริมในภาพรวมร่วมกบัอุตสาหกรรม
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หลักของประเทศ และปฎิบัติตามแผนของกรอบยุทธศาสตร์ชาติในการส่งเสริมและผลักดัน
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม และกลุ่ม SME ให้มีศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาดโลก อีกทั้งยงัมีใน
ด้านของกฎหมายท่ีล่าช้ากฎระเบียบข้อบงัคบัท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงานของภาคเอกชน
เน่ืองจากภาครัฐยงัขาดความเขา้ใจในบริบทการท างานและการเปล่ียนแปลงในดา้นของสินคา้และ
การแข่งขนัในปัจจุบนั 

 
ความชดัเจนของนโยบาย เป็นการมองเป้าหมายของนโยบายกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 

คือ การกระท าท่ีมุ่งจะให้วตัถุประสงค์ท่่ีก าหนดไวก่้อนหน้านั้นบรรลุความส าเร็จ ดงันั้นเป้าหมาย
และวตัถุประสงค ์จะตอ้งมีความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบายและตอ้งสอดคลอ้งกนั 

 
เภสัชกรหญิงสุภาวดี ธีระวฒัน์สกุล ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ไดก้ล่าวถึง วา่ 
 
“ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองการควบคุม
เคร่ืองส าอาง โดย ก าหนดวิสัยทศัน์ เป็นองค์การท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล ดา้นการ
ก ากบัดูแลผลิตภณัฑ์สุขภาพให้มีคุณภาพ ปลอดภยั และมีประสิทธิผลเพื่อการคุม้ครอง
สุขภาพของประชาชน โดยมี 4 ประเด็นยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์พฒันาระบบ
และกลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ ยทุธศาสตร์พฒันาศกัยภาพและองค์
ความรู้ให้แก่ผูบ้ริโภค ยุทธศาสตร์พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการเพื่อสร้างโอกาสดา้นการ
แข่งขนั และยุทธศาสตร์พฒันาและยกระดบัองค์การให้มีสมรรถนะสูง โดย 5 SMART 
ของ อย .ได้แ ก่  (1) Smart Regulation (2) Smart Consumer (3) Smart Service (4) Smart 
Organization และ (5) Smart Information โดยมีผลงานท่ีโดดเด่น ได้แก่ การสร้างสังคม
ตระหนกัรู้ขอ้มูลสุขภาพในทุกช่วงวยัการบูรณาการกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการแกไ้ขปัญหา
โฆษณาสินค้าเกินจริงการจัดท า SMART COUNTER SERVICE โดยการปรับปรุงการ
ให้บริการ ผ่านการปรับปรุงกระบวนงาน และ Electronic submission นอกจากน้ี ยงัมีการ
พฒันาระบบการให้ค  าปรึกษาผลิตภณัฑ์สุขภาพ การจดัท านโยบายและยุทธศาสตร์การ
พฒันาระบบยาแห่งชาติ ไปสู่เป้าหมาย ผูบ้ริโภคปลอดภยั ผูป้ระกอบการกา้วไกล ระบบ
คุม้ครองสุขภาพไทยย ัง่ยืน” (สุภาวดี ธีระวฒัน์สกุล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 
2564) 
 
นายธเนศ เจยเสนานนท ์กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์ไดก้ล่าววา่  
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“.....กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศมีว ิส ัยทศัน์ คือ เศรษฐกิจการคา้เติบโตสู่
เศรษฐกิจย ุคใหม่อยา่งย ัง่ย ืนภายในปี 2565 (เศรษฐกิจย ุคใหม่หมายถึงเศรษฐกิจท่ี
ขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรคโ์ดยค านึงถึงความย ัง่ยืนทั้ง
ในมิติสังคม และส่ิงแวดลอ้มรวมทั้งใชจุ้ดแข็งของประเทศ รวมถึงตน้ทุนทางสังคมและ
วฒันธรรมตน้ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในการสร้างมูลราคาเพิ่ม
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัและยกระดบัรายไดข้องประเทศ) พฒันาระบบการ
บริหารจดัการให้มีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการบริการโดยน า
ระบบไอทีมาใชใ้นงานบริการของหน่วยงานเพื ่อเป็นความสะดวกแก่ผูเ้กี่ยวขอ้งและ
ผูร้ับบริการให้ไดป้ระโยชน์และไดร้ับความพึงพอใจสูงสุด โดยมีกลไกการประชุม
คณะกรรมการร่วม ภาครัฐภาคเอกชนและกระทรวงพาณิชยเ์พื่อขบัเคล่ือนประเด็นส าคญั
ดา้นเศรษฐกิจอาทิเช่น การดูแลค่าของชีพการคุม้ครองผูบ้ริโภคและการเร่งรัดการส่งออก 
การประสานงานประกอบดว้ยภาครัฐภาคเอกชนและผูป้ระกอบการ เพื่อดูแลและก าหนด
นโยบาย และให้ผูป้ระกอบการไดม้ีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยา่งเป็นทางการ การสร้าง
ทูตพาณิชยม์ืออาชีพเพื ่อเป็นทพัหนา้ส าคญัในการท าหนา้ที ่ส่งเสริมและสนบัสนุน
ผูป้ระกอบการไทยให้ส่งออกและน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศ และการลงพื้นที่ของพาณิชย์
จ งัหวดัรวมถ ึงการท างานร่วมกบัหน่วยงาน อื ่น  ๆ  เพื ่อส่ง เสริมและสนบัสนุน
ผูป้ระกอบการอยา่งครอบคลุม..” (ธเนศ เจยเสนานนท์ , การส่ือสารส่วนบุคคล,                       
20 มกราคม 2564) 
 
คุณลกัษณ์สุภา ประภาวตั นายกสมาคมการคา้คลสัเตอร์เคร่ืองส าอางไทย ไดก้ล่าววา่ 
 
“...นโยบายการส่งเสริมของรัฐบาลมุ่งเน้นไปในทางสนับสนุนกลุ่ม SME มากข้ึน หาก
มุ่งเน้นด้านการโฟกัสไปท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางอาจจะไม่ชัดเจนมากนัก ถ้า
เปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมอาหารนัน่ก็ถือไดว้า่จะมีสมาคมและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
อย่างชดัเจนมากกว่า ส่วนใหญ่หน่วยงานรัฐจะเน้นในเร่ืองของการควบคุม เช่น อย. และ 
สคบ. มากกวา่ท่ีจะมีหน่วยงานในการสนบัสนุน แต่ถา้มีการส่งเสริมก็จะเป็นการส่งเสริม
ในภาพรวมร่วมกบัอุตสาหกรรมอ่ืนเช่นกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ในขณะเดียวกนัถา้เทียบ
กบัอุตสาหกรรมอ่ืนงบประมาณในการสนบัสนุนก็ยงัเป็นงบท่ีนอ้ยมาก อาจจะเป็นไปได้
ว่านโยบายท่ีส่งเสริมสนับสนุนยงัไม่มีเจาะจงโดยเฉพาะ จะเป็นการสนับสนุน SME
โดยรวมมากกวา่ ดงันั้นอตัราการเจริญเติบโตแบบเกาหลีอาจจะเป็นไปไดย้าก เช่น จีน ใต้
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หวนั ฝร่ังเศส ซ่ึงประเทศขา้งตน้ท่ีกล่าวมาไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐอยา่ง
เตม็ท่ีเช่นการมี คอสเมติก วาเล่ยโ์ดยเฉพาะ ในขณะเดียวกนัประเทศไทยยงัไม่มีเกิดข้ึน ซ่ึง
ในอนาคตอาจจะมีการจดัตั้งเป็นคอร์สเมโพลลิสต์ แต่ก็ยงัไม่เห็นมีงบประมาณท่ีชดัเจน
ออกมา ซ่ึงมีการประชุมไดป้ระมาณ 2-3 คร้ังแต่ก็ยงัไม่มีหน่วยงานไหนท่ีรับผิดชอบอยา่ง
ชดัเจน..” (ลกัษณ์สุภา ประภาวตั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2564) 
 
2) การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน  
 
ประเด็นท่ีพบในเร่ือง การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ภาคเอกชนให้ความพึง

พอใจต่อการปฏิบติังานของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ในการให้ขอ้มูลคู่คา้ในต่างประเทศ 
และการให้ความรู้ด้านการอบรมและพฒันาให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณภาพ 

 
การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ซ่ึงในนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม

เคร่ืองส าอาง มีแนวทางใหก้ารประสานงานทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นไปโดยง่าย มีการก าหนดมาตรฐาน
การท างาน ซ่ึงประกอบด้วย ความชัดเจนของการก าหนดภารกิจ กระบวนการขั้นตอน ความ
เหมาะสมของการจดัสรรหน้าท่ี ความเพียงพอของการออกแบบมาตรฐาน แผนงาน แนวทางการ
จัดสรรงบประมาณและความยุ่งยากซับซ้อนของการติดต่อสัมพันธ์กับหน่วยงานอ่ืน  ซ่ึ ง
นอกเหนือจากท่ีมีส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ
เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการด าเนินนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการยงัไดก้ล่าวถึงภารกิจของ
หน่วยงานและการมอบหมายงาน ท่ีเก่ียวขอ้งโดย  

 
คุณพิมพ์สรณ์  จนัผา ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด บริษัท ศรีจนัทร์สหโอสถ จ ากัด ได้

กล่าวถึง วา่  
 
“....1) เช่ือมัน่และพึงพอใจว่า เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยโ์ปร่งใสไม่รับ
สินบนสามารถตรวจสอบได ้บ่งบอกถึงความมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน 
โดยมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการปฏิบัติงานท าให้การขอจดทะเบียนของ
ผูป้ระกอบการเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  2) มีความพึงพอใจในการให้
ความรู้และอบรมพฒันาและสนบัสนุนเพื่อยกระดบัคุณภาพความรู้ความเขา้ใจในการสร้าง
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ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ 3) ให้ความรู้ในด้านวิจยัเก่ียวกับอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางแก่
ผูป้ระกอบการเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการผลิตนวตักรรมและการส่งออก..” (พิมพส์รณ์ จนัผา, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2564) 
 
3) การสนบัสนุนทรัพยากร 
 
ประเด็นท่ีพบในเร่ือง การสนับสนุนทรัพยากร คือ ภาคเอกชนมีความพึงพอใจในการ

เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึนโดยรัฐมีการเพิ่มช่องทางดว้ยเวบ็ไซต ์แอพพลิเคชัน่และส่ือโซเชียลต่าง ๆ เพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนแต่ในขณะเดียวกันก็ยงัมีความล่าช้าในเร่ืองของการด าเนินงานด้าน
เอกสารและการตอบกลบั 

 
การสนับสนุนทรัพยากร ซ่ึงในนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางการมี

ทรัพยากรสนับสนุนอนัไดแ้ก่ จ  านวนและคุณภาพของบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและความ
เช่ียวชาญ ขอ้มูลท่ีทนัสมยัเขา้ถึงง่าย  การมอบอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินงานการปฏิบติังานอย่าง
เป็นระบบมีการจดัสรรงบประมาณในแต่ละส่วนงานและมีการแนะน าให้ความรู้ความเขา้ใจและ
ความช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานในทุกระดบั  

 
ศ.ดร.สุพจน์ หาญหนองบวั กรรมการผูจ้ดัการ บริษทัสยาม สเนล จ ากดั ไดก้ล่าววา่  
 
“...การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วเพราะมีเวบ็ไซต์ แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ท าให้เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ียงัมี
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เขา้มาช่วยในการปฏิบติังานท าให้การจดแจง้สินคา้ เป็นไปได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกนัก็มีขอ้มูลในบางส่วนเช่นกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใน
ส่วนน้ีอาจจะยงัไม่ชัดเจนเท่าท่ีควรโดยเฉพาะเร่ืองของกฎกติกาในการโฆษณาสินคา้..”        
(สุพจน์ หาญหนองบวั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2564) 
 
คุณอษัฎา เทพยศ ประธานบริษทัควอลิต้ีพลสัเอสเทติค อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ไดก้ล่าววา่  
 
“...มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาในดา้นของ
การจดแจง้ผา่นออนไลน์ซ่ึงเป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแต่
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ในขณะเดียวกนัการด าเนินงานท่ียงัคงเก่ียวกบัดา้นเอกสารอาจจะยงัล่าช้าอยูม่ากเพราะยงัมี
ขั้นตอนในการด าเนินงานดา้นเอกสารและการปฏิบติังานท่ีล่าช้าอยู่ขอ้เสียของการจดแจง้
ผา่นออนไลน์คือการตรวจสอบคุณภาพของบริษทัและตวัสินคา้ท่ีจดแจง้ไม่ละเอียดมากพอ
ท าให้บางคร้ังบริษทัต่างประเทศยงัไม่ใหก้ารยอมรับในคุณภาพของสินคา้เคร่ืองส าอางไทย
เท่าท่ีควร...” (อษัฎา เทพยศ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2564) 
 
คุณพิมพส์รณ์ จนัผา ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด บริษทั ศรีจนัทร์สหโอสถ จ ากดั ไดก้ล่าว

วา่   
 
 “...1) ดา้นของความรวดเร็วในการปฏิบติังานของกรมการคา้ระหว่างประเทศทางบริษทั
ศรีจนัทร์สหโอสถ จ ากัด ให้ความพึงพอใจเป็นอย่างมาก เพราะมีบริการท่ีรวดเร็วและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งทนัท่วงที  2) ดา้นของการให้
ขอ้มูลข่าวสารค่อนขา้งครบถว้นและสามารถท าให้ผูป้ระกอบการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และละเอียด ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ไดง่้ายและหลายช่องทาง
ไม่ว่าจะเป็นการโทรปรึกษาเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานนั้ นหรือสามารถหาข้อมูลผ่าน
แอพพลิเคชัน่ของกรมการคา้ระหวา่งประเทศ..” (พิมพส์รณ์ จนัผา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
20 มกราคม 2564) 
 
คุณอษัฎา เทพยศ ประธานบริษทั ควอลิต้ีพลสัเอสเทติค อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ไดก้ล่าว

วา่  
 
“...กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศมี 1) ให้บริการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัขอ้มูล
ข่าวสาร ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพในการบริการและ
อ านวยความสะดวกอยา่งครบวงจรเช่นให้ค  าปรึกษาทางธุรกิจและแนะน ากลุ่มเป้าหมายท่ี
ในการเจาะตลาดมีความทนัสมยัในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารสะดวกและรวดเร็ว 2) มีการ
ส่งเสริมการน าผลงานวิจยัและนวตักรรม ท่ีบริษทัไดท้  าการวิจยัผลกัดนัออกสู่ตลาดโลก
รวมถึงการผลักดันให้มีการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาและให้ข้อมูลในการ
พฒันาการเพิ่มมูลค่าสินคา้และบริการให้สูงข้ึน..” (อษัฎา เทพยศ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
20 มกราคม 2564) 
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4) มาตรการควบคุมและประเมินผล  
 
ประเด็นท่ีพบในเร่ือง มาตรการควบคุมและประเมินผล คือ ภาคเอกชนมีความพึงพอใจ

ดา้นการจดแจง้รวมถึงการแจง้ปัญหาต่าง ๆ ผ่านระบบอตัโนมติัของหน่วยงานรัฐ เพื่อการควบคุม
และการประเมินผลของหน่วยงานรัฐไดท้นัสถานการณ์มากข้ึน ซ่ึงท าให้ผูรั้บบริการของหน่วยงาน
ไดรั้บความสะดวก รวดเร็วและโปร่งใส 

 
มาตรการควบคุมและประเมินผล ซ่ึงในนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 

มีการตรวจสอบควบคุม และการประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา มุ่งหมายให้เกิดประสิทธิภาพ 
และระบบการประเมินผลท่ีสมบูรณ์จะส่งผลให้มีการใช้ระบบการให้คุณให้โทษเป็นไปอย่างเป็น
ธรรม เพื่อทราบวา่าแผนงานท่ีออกแบบให้หน่วยงานน าไปปฏิบติัสามารถน าไปสู่เปาหมายในสภาพ
ท่ีเป็นจริงไดก้ารควบคุมและประเมินผล จะสะทอ้นปัญหาขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรงเปล่ียนแปลง
วธีิการปฏิบติัให้บรรลุผล สามารถควบคุมตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปฏิบติัเขา้ใจสถานการณ์
ทั้งปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน โดย  

 
คุณลกัษณ์สุภา ประภาวตั นายกสมาคมการคา้คลสัเตอร์เคร่ืองส าอางไทยไดก้ล่าววา่ 
 
“....รัฐควรจะมีการให้ความส าคัญในการก่อตั้ งหน่วยงานหลักท่ี รับผิดชอบด้าน
เคร่ืองส าอางโดยตรงเหมือนกบัอุตสาหกรรมอ่ืน และมีการสนบัสนุนอย่างต่อเน่ืองเพื่อ
ไม่ให้ผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญหนา้อุปสรรคดว้ยตนเองเพียงอยา่งเดียว เช่น ปัญหาในดา้น
ของการจดแจง้เคร่ืองส าอางส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะแกปั้ญหากนัเองไม่มีหน่วยงานรัฐ
ในการช่วยเหลือผูป้ระกอบการโดยตรง ควรมีสถาบันเคร่ืองส าอางข้ึนมาสนับสนุน
เพื่อให้อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเติบโตอย่างมีโครงสร้างและมีเป้าหมายสามารถวดั
ประเมินผลไดอ้ยา่งชดัเจน เพื่อเป็นตวักลางในการติดต่อประสานงานของทุกสมาคมและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางให้สามารถด าเนินงานไดไ้ปในทิศทางเดียวกนั 
เพราะในปัจจุบนันั้นแต่ละสมาคมและผูป้ระกอบการก็ต่างคนต่างท างานกนัเองมนัจึงท า
ให้อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยไม่สามารถเติบโตไดอ้ยา่งเต็มท่ีหากมีหน่วยงานรัฐบาล
เขา้มาส่งเสริมและสนับสนุนจะท าให้เกิดความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสายตา
ชาวโลกมากยิง่ข้ึน...” (ลกัษณ์สุภา ประภาวตั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2564) 
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ดร.พรวนิช เจริญพุทธคุณ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เซน อินโนเวชัน่ กรุ๊ป จ ากดัไดก้ล่าว
วา่  

 
“...มีความพึงพอใจในเร่ืองของการขอจดแจ้งเคร่ืองส าอางผ่านระบบอัตโนมัติของ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาโดยการใช้เวลาได้รวดเร็วมากข้ึน ลดขั้นตอนและ
กระบวนการในการประสานงานกบัหน่วยงานรัฐลงท าให้ช่วยลดระยะเวลาในการรอหรือ
การใชเ้วลาในการแจง้จดทะเบียนนอ้ยลงท าใหก้ารด าเนินงานของผูป้ระกอบการเป็นไปได้
อยา่งราบร่ืนและรวดเร็วมากข้ึนกวา่เดิม..” (พรวนิช เจริญพุทธกุล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
20 มกราคม 2564) 
 
ด ร .สุ พ จ น์  ห าญ ห น อ งบั ว  ก ร รม ก ารผู ้ จ ัด ก าร  บ ริษั ท  ส ย าม  ส เน ล  จ ากั ด  

ไดก้ล่าววา่  
 
“กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศมีการด าเนินงานการเข้าถึงข้อมูล และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งทนัท่วงที” (สุพจน์ หาญหนองบวั, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2564) 
 
จากสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานของรัฐและนกัวิชาการ ผูบ้ริหารระดบัสูง

ขององคก์ารในธุรกิจเคร่ืองส าอางของประเทศไทย นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
และการส่งเสริมต่าง ๆ พบวา่ หน่วยงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ซ่ึง
พิจารณาจากกระบวนการด าเนินนโยบายใหส่้งผลต่ออุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ดงัน้ี 

 
ดา้นความชดัเจนของนโยบาย พบวา่ มีหน่วยงานรัฐท่ีน านโยบายมาปฏิบติัแต่นโยบายยงั

ไม่มีความชดัเจนเท่าท่ีควร เน่ืองจากมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูห่ลายดา้น ส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยาปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่จะเป็นในดา้นของกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ียงัไม่เอ้ืออ านวย
ในการด าเนินงานของภาคเอกชน อย. ยงัมุ่งเน้นในการก ากบัดูแลผลิตภณัฑ์สุขภาพให้มีคุณภาพ
ปลอดภยัและมีประสิทธิผ ลเพื่อคุม้ครองสุขภาพของผูบ้ริโภคมากกว่าการส่งเสริมและสนบัสนุน
หน่วยงานภาคเอกชนหรือผูป้ระกอบการ และกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศยงัขาดงบประมาณ
ในดา้นของการส่งเสริมและสนบัสนุนผูป้ระกอบการในการจดัแสดงสินคา้ทั้งในและต่างประเทศ 
รวมถึงการใหข้อ้มูลคู่คา้ในต่างประเทศและ การเจาะตลาดเป้าหมายกลุ่มใหม่ ๆ ยงัไม่มากเพียงพอ 
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ดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน พบว่า มีแนวทางในการประสานงานทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติังานตามระบบมีการก าหนดมาตรฐานการท างาน และมีการกระจายอ านาจโดย
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีหน่วยงานประจ าจังหวัดในแต่ละจังหวัดท าให้
ผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะเขา้ไปท าการจดแจง้หรือจดทะเบียนสินคา้ไดส้ะดวกมากข้ึนรวมทั้งการ
เขา้ถึงหน่วยงานรัฐไดง่้ายมากข้ึน มีการแบ่งหนา้ท่ีอ านาจความรับผดิชอบท่ีชดัเจนในแต่ละจงัหวดั มี
การให้ความรู้ฝึกอบรมและพัฒนาสนับสนุนเพื่อยกระดับความรู้ความเข้าใจให้เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานรัฐ เน้นการสร้างความมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน ส่วนกรมการคา้ระหว่าง
ประเทศ มีการส่งทูตพาณิชยป์ระจ าในทุกประเทศ เพื่อเจรจาทางการคา้ติดต่อส่ือสาร และให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัการส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศ 

 
ด้านการสนับสนุนทรัพยากร พบว่า หน่วยงานภาครัฐมีการสนับสนุนทรัพยากรได้แก่ 

จ  านวนและคุณภาพของบุคลากร ขอ้มูลท่ีทนัสมัย การมอบอ านาจหน้าท่่ีในการด าเนินงาน การ
จดัสรรงบประมาณ การแนะน าและให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ฏิบติังานซ่ึงผูป้ระกอบการไดรั้บการ
สนับสนุนบุคลากรให้ความรู้เร่ืองข้อมูลข่าวสารการตลาดต่าง ๆ อย่างสะดวกและรวดเร็ว  
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาช่วยในการปฏิบติังานจดทะเบียนเป็นไปได้อย่างรวดเร็วลดขั้นตอนท่ี
ยุง่ยาก เจา้หนา้ท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา และกระบวนการขั้นตอนท่ีรวดเร็วและง่ายมาก
ข้ึนมีส่ิงอ านวยความสะดวกและสภาพแวดลอ้มท่ีดี เจา้หนา้ท่ีกรมการคา้ระหวา่งประเทศสนบัสนุน
และใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งทนัท่วงที เขา้ถึง
ไดง่้ายและหลายช่องทางไม่วา่จะเป็นการโทรปรึกษาเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานนั้น สามารถหาขอ้มูล
ผา่นแอพพลิเคชัน่ของกรมการคา้ระหวา่งประเทศ อ านวยความสะดวกเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร ท่ีเป็น
ประโยชน์ส าหรับการด าเนินธุรกิจอย่างครบวงจรเช่นให้ค  าปรึกษาทางธุรกิจและแนะน า
กลุ่มเป้าหมาย ในการเจาะตลาดมีความทันสมยัในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสะดวกและรวดเร็ว 
ส่งเสริมการน าผลงานวิจยัและนวตักรรม ท่ีบริษทัไดท้  าการวิจยัผลกัดนัออกสู่ตลาดโลกรวมถึงการ
ผลกัดนัให้มีการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญาและใหข้อ้มูลในการพฒันาการเพิ่มมูลค่าสินคา้และ
บริการใหสู้งข้ึน 

 
ด้านมาตรการควบคุมและประเมินผล พบว่า ส านักคณะกรรมการอาหารและยามีการ

ตรวจสอบควบคุมเร่ิมตั้งแต่โรงงานผลิตกระบวนการผลิตและสินคา้ท่ีผลิตการจดแจง้เลขท่ีอนุญาต
รวมถึงสารสกัดท่ีน ามาใช้ในการผลิตเคร่ืองส าอางว่าได้มาตรฐานตรงตามท่ีจดแจ้ง หากไม่ได้
มาตรฐานตามท่ีแจง้ก็จะมีการปรับหรือจบัตามความผิดท่ีเกิดข้ึน การควบคุมคุณภาพสินคา้ให้ได้
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ระดบัมาตรฐานสากล และมีการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานโดยการประเมิน KPI ของ
ทุกปี มีการประเมินระยะเวลาในการให้บริการลดขั้นตอนและกระบวนการในการประสานงานกบั
หน่วยงานรัฐท าให้ช่วยลดระยะเวลาในการรอหรือใชเ้วลาในการแจง้จดทะเบียนนอ้ยลง เพื่อให้การ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการเป็นไปได้อย่างราบร่ืนและรวดเร็วมากข้ึนและกรมส่งเสริมการค้า
ระหวา่งประเทศมีการด าเนินงานในการเขา้ถึงขอ้มูล i-Service ศูนยบ์ริการขอ้มูลสาระสนเทศ ณ จุด
เดียวของกระทรวงพาณิชย์ มีการประเมินผลการท างานลดขั้นตอนและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 
จากการศึกษาเอกสารวิชาการ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ งการสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญ

นกัวชิาการต่าง ๆ รวมทั้ง สมาคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง และผูป้ระกอบการ ในเร่ือง
การน านโยบายสาธารณะดา้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไปสู่การปฏิบติัเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
การแข่งขันในตลาดโลก พบว่า เน่ืองจาก ยงัไม่มีความชัดเจนของนโยบายมากพอท่ีจะมุ่งเน้น
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง และส่งเสริมให้เป็นวาระแห่งชาติ จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพในด้านการ
ส่งเสริมผูป้ระกอบการให้มีศกัยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัยงัไม่มีสิทธิภาพมากพอ
และต่อเน่ือง  ภาครัฐมีสองหน่วยงานหลกัในการน านโยบายมาปฏิบติั คือ ส านกัคณะกรรมการอาหาร
และยา กระทรวงสาธารณสุขและกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงได้น า
กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ว่าด้วย การมุ่งเน้นส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมและกลุ่ม SME ให้เพิ่ม
ศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลก เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายใน
การปฏิบติัส าหรับหน่วยงาน โดยมีหน้าท่ี คือ การควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบมาตรฐาน การพฒันา
งานวจิยัและผลิตภณัฑ ์รวมทั้งการน าผูป้ระกอบการไปสู่ตลาดโลก  มีแนวทางใหก้ารประสานงานทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมการปฏิบติังาน มีมาตรฐานการท างาน สร้างความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ให้กบั
ผูป้ระกอบการและประชาชน การปฏิบัติงานในรูปแบบ One Stop Service รวมถึงความซ่ือสัตย์
โปร่งใส ตรวจสอบได้ บ่งบอกถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน มุ่งเน้นการสนับสนุน
ทรัพยากรและให้ความรู้ความเขา้ใจกบัประชาชนและผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ จ  านวนและคุณภาพของ
บุคลากร ขอ้มูลท่ีทนัสมยั การมอบอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินงาน การจดัสรรงบประมาณ การแนะน า
และให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ฏิบติังาน มีการตรวจสอบควบคุม และการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง มุ่ง
หมายใหเ้กิดประสิทธิภาพและระบบการประเมินผลท่ีสมบูรณ์ 
 

4.3 ศึกษำกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและภำคเอกชนในกำรส่งเสริม
ศักยภำพกำรแข่งขนัด้ำนอตุสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงไทย 
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การบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วน (Collaborative Governance) 
ตามแนวคิดของศศิธร ทองจนัทร์ (2559) และแนวคิดของ Rhodes ว่าเป็นรูปแบบการร่วมมือกัน
ด าเนินภารกิจของภาครัฐหรือกิจการสาธารณะ ให้บรรลุเป้าหมายในการตอบสนองต่อปัญหาและ
อ านวยประโยชน์แก่สาธารณะท่ีมิไดจ้  ากดั อยูภ่ายใตบ้ทบาทของภาครัฐและโครงสร้างการท างาน
แบบสั่งการจากบนลงล่างของหน่วยงานราชการเพียงฝ่ายเดียว อาศยัความร่วมมือในการด าเนิน
ภารกิจร่วมกนั ทั้งองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคธุรกิจเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคม/ชุมชน การ
บริหารงานภาครัฐ จึงมีลกัษณะเป็นการบริหารจดัการท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มคนและองค์กรหลาย
ฝ่ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ ประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั การสร้างความเช่ือมัน่และ
เขา้ใจ การร่วมมือด าเนินการ และการมีพนัธะสัญญาร่วมกนั โดยจากสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ
จากหน่วยงานของรัฐและนักวิชาการท่ีมีส่วนเก่ียวข้องผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การในธุรกิจ
เคร่ืองส าอางของประเทศไทย พบวา่  

 
1) การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 
 
ประเด็น ท่ีพบในการก าหนดเป้ าหมายร่วมกัน  คือ  ความชัด เจนของนโยบายท่ี

ผูป้ระกอบการภาคเอกชน และสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทยเห็นว่า นโยบายของภาครัฐยงัไม่
ชดัเจน รัฐยงัไม่เขา้ใจบริบทการด าเนินงานของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางอยา่งถ่องแท ้ส่งผลให้การ
ก าหนดเป้าหมายร่วมกนัในการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง จึงยงัไม่สามารถประสบผลส าเร็จ
ได ้เช่น ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยามีการจดัประชุมร่วมกบัสมาคมและผูป้ระกอบการปี
ละ 2 คร้ัง เพื่อหาแนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงภาคเอกชนมีความเห็นวา่ควรจะจดัการ
ประชุมเพิ่มข้ึนให้มากกวา่น้ี เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากหลาย
ภาคส่วน หากมีการร่วมมือในทุกมิติจะสามารถส่งเสริมและผลกัดนัศกัยภาพให้ผูป้ระกอบการ มีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัไดม้ากข้ึนและมีเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนั ดงัน้ี 

 
เภสั ชกรหญิ งสุภาว ดี  ธี ระว ัฒน์ สกุล  ส านัก งานคณะกรรมการอาห ารและยา  

ไดก้ล่าวถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วนไวว้า่ 
 
“...ในส่วนของความร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐกบัเอกชน มีประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไข ในการผลิต หรือน าเขา้เคร่ืองส าอาง พ.ศ.2561 โดยมี
ผลบงัคบัใช้กับผูป้ระกอบการรายใหม่ ตั้ งแต่วนัท่ี 24 พฤษภาคม 2561 เพื่อการพฒันา
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สถานประกอบการเปิดเวทีในการรับฟังปัญหาอุปสรรค และแลกเปล่ียนขอ้เสนอแนะท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ตลอดจนการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้
ได้รับความปลอดภยัจากการใช้เคร่ืองส าอางดว้ย...” (สุภาวดี ธีระวฒัน์สกุล, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2564) 
 
คุณเกศมณี เลิศกิจจา นายกสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย ไดก้ล่าวถึงการบริหารกิจการ

บา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วน วา่  
 
“...ภาครัฐมีนโยบายดา้นส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางยงัไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร เพราะวา่
จากการท่ีรัฐไม่ได้เขา้ใจบริบทและลกัษณะของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางอย่างถ่องแท ้
ดงันั้นการท่ีรัฐจะเขา้ถึงตวัอุตสาหกรรมอย่างแท้จริงอาจจะเป็นไปได้ยากเพราะฉะนั้น
นโยบายท่ีออกมาจึงจะชัดเจนไม่ได้...” (เกศมณี เลิศกิจจา, การส่ือสารส่วนบุคคล,                  
24 มกราคม 2564) 
 
ดร.สุพจน์ หาญหนองบวั กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั สยาม สเนล จ ากดั ไดก้ล่าวเพิ่มเติมถึง 

การบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วน ไวว้า่ 
 
“ทางบริษัทฯ ได้รับการสนับสนุนเก่ียวกับข้อมูลคู่ค้าในต่างประเทศและได้รับการ
ฝึกอบรมต่าง ๆ ของกระทรวงพาณิชย์ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัในการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศโดยการยกระดบัการคา้และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการไทยสู่ระดับสากลจึงจดัให้มีการรวบรวมองค์ความรู้และฝึกอบรมกลุ่ม
ผูป้ระกอบการทุกระดับจดัฝึกอบรมเป็นรุ่น ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ
ส่งเสริมให้กลุ่มผูป้ระกอบการเกิดการเรียนรู้และเพิ่มศกัยภาพในด าเนินกิจการ แต่ใน
ขณะเดียวกนัก็มีความล่าช้าในเร่ืองของการเขา้ถึงขอ้มูลและการจดทะเบียนทางการคา้ ถา้
หากกระทรวงพาณิชยมี์การสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองทางด้านข้อมูลกลุ่มเป้าหมายและ
กฎหมายส่งออกในต่างประเทศอาจท าให้เกิดช่องทางในการขยายตลาดและการเพิ่ม
กลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน และถ้ามีการเพิ่มการจดัแสดงสินค้าไทยในและจดัหาคู่ค้าใน
ต่างประเทศ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางจะสามารถสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย” (สุพจน์  หาญหนองบวั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มกราคม 
2564) 
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คุณ ลักษ ณ์ สุ ภ า ป ระภ าวัต  น ายกสม าคมการค้ าคลัส เตอ ร์ เค ร่ือ งส าอ างไท ย  
ไดก้ล่าววา่  

 
“การส่งเสริมด้านอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางก็จะเป็นการส่งเสริมในภาพรวมร่วมกับ
อุตสาหกรรมอ่ืนเช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ในขณะเดียวกนัถา้เทียบกบัอุตสาหกรรม
อ่ืนงบประมาณในการสนับสนุนก็ยงัเป็นงบท่ีน้อยมาก อาจจะเป็นไปได้ว่านโยบายท่ี
ส่งเสริมสนบัสนุนยงัไม่มีเจาะจงโดยเฉพาะ จะเป็นการสนบัสนุน SME โดยรวมมากกว่า 
ดงันั้นอตัราการเจริญเติบโตแบบเกาหลีอาจจะเป็นไปไดย้าก เช่น จีน ใตห้วนั ฝร่ังเศส ซ่ึง
ประเทศขา้งตน้ท่ีกล่าวมาไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐอยา่งเต็มท่ี เช่น มีคอส
เมติค วาเล่ยโ์ดยเฉพาะ ในขณะเดียวกนัประเทศไทยยงัไม่มีเกิดข้ึน ซ่ึงในอนาคตอาจจะมี
การจดัตั้งเป็น Cosmopolis แต่ก็ยงัไม่เห็นมีงบประมาณท่ีชดัเจนออกมา ซ่ึงมีการประชุมได้
ประมาณ 2-3 คร้ังแต่ก็ยงัไม่มีหน่วยงานไหนท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน จะมีหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง เช่น Tsel, สวทช แต่ก็ยงัรับผิดชอบในภาพรวม ดังนั้ นการจะให้โฟกัสท่ี
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางจึงเป็นการยาก การสนบัสนุนโดยภาพรวมของหน่วยงานรัฐ เช่น 
ส านกัคณะกรรมการอาหารและยา กรมการคา้ระหวา่งประเทศ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ก็จะมีการสนับสนุน เช่น  การเซ็นสัญญาเพี ยง5 ปีหลังจากนั้ นก็ผลัดเป ล่ียนเป็น
อุตสาหกรรมด้านอ่ืน งบประมาณก็จะน้อยลงตามล าดับ  สรุป นโยบายส่งเสริมด้าน
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางยงัไม่ชัดเจนแต่จะเจาะจงลงไปในภาพรวมในการสนับสนุน
กลุ่ม SME มากกวา่” (ลกัษณ์สุภา ประภาวตั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2564) 
 
2) สร้างความเช่ือมัน่และเขา้ใจ 
 
ประเด็นท่ีพบ ในเร่ือง การสร้างความเช่ือมัน่และเขา้ใจ คือ การสนบัสนุนแต่ไม่ส่งเสริม

อยา่งจริงจงัในการน ามาใช ้สนบัสนุนให้เขา้มามีส่วนร่วมแต่ไม่ไดมี้การด าเนินการใด ๆ ท่ีชดัเจนใน
การน ามาใช้ ท าให้ผูป้ระกอบการยงัสับสน ซ่ึงจากการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่และความไวว้่างใจ 
จุดเด่นคือสมาคมผูผ้ลิตเคร่ือง ส าอางไทยและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย กฎหมาย
และกฎข้อบังคบัต่าง ๆ ร่วมกับส านักคณะกรรมการอาหารและยาและกระทรวงพาณิชย์มีการ
สนบัสนุนงบประมาณในการแสดงสินคา้ทั้งในและต่างประเทศ จุดดอ้ย คือรัฐใหง้บประมาณในการ
ท าวิจยักบัมหาวิทยาลยัรัฐ แต่ภาคเอกชนไม่สามารถน าผลงานวิจยัมาใชป้ระโยชน์ไดน้อกจากจะขอ
ซ้ือผลงานวจิยัเท่านั้น ดงัน้ี 
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คุณพิมพ์สรณ์  นผา ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด บริษทั ศรีจนัทร์สหโอสถ จ ากัด ได้กล่าว
เพิ่มเติมถึงการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วน ไวว้า่ 

 
“เม่ือกล่าวเร่ืองความร่วมมือในการพฒันาผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางมีความ
ร่วมมือ ดงัน้ี 1) ร่วมมือกบัศูนยน์าโนเทคโนโลยีของส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ในการพฒันาสูตรผลิตภณัฑ์ผงหอมศรีจนัทร์ให้มีความ
หลากหลาย ท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายด้านการวิจยัและพฒันาและบุคลากรวิจยัด้วย
ตนเองและสามารถน าไปหักภาษีได้ร้อยละ 200   2) การได้รับการสนับดา้นขอ้มูลของ
บริษทัคู่คา้ในต่างประเทศ จากกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชยใ์น
การตรวจสอบขอ้มูลของบริษทัท่ีจะมาเป็นคู่คา้กบับริษทั ศรีจนัทร์สหโอสถ จ ากดั และมี
ทีมงานในการตรวจสอบขอ้มูลพื้นฐานของบริษทันั้น ๆ เพื่อน าขอ้มูลใช้ประกอบการ
ตัดสินใจว่าจะสามารถร่วมทุนหรือค้าขายร่วมกันได้หรือไม่   3) ภาครัฐได้ให้การ
สนบัสนุนเก่ียวกบัการเชิญให้ผูป้ระกอบการเขา้ร่วมการจดัแสดงสินคา้หรือการฝึกอบรม
ท่ีหน่วยงานภาครัฐจดัข้ึน หรือมีความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
โดยส่งปฏิทินจดักิจกรรมทั้งปีมาให้กบัทางบริษทัหรือผูป้ระกอบการ และสามารถแจง้
ความประสงค์ในการเขา้ร่วมไปยงัหน่วยงานภาครัฐได้” (พิมพ์สรณ์ นผา, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2564) 
 
คุณเกศมณี เลิศกิจจา นายกสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย ไดใ้หข้อ้มูลวา่  
 
“การแข่งขนัด้านเคร่ืองส าอางในตลาดโลกของไทย และรัฐมีบทบาทในการสนับสนุน
ส่งเสริม โดยสมาคมไดมี้ส่วนร่วมในการพา SME กลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยไป
ออกงาน นิทรรศการการจดัแสดงผลงานเคร่ืองส าอางในต่างประเทศ ยกตวัอยา่งมีการจดั
งานท่ีเกาหลีเห็นได้ชัดว่าพื้นท่ีส่วนหน่ึงเป็นพื้นท่ีของรัฐบาลเกาหลี แต่ในทางกลบักัน
พื้นท่ีการจดัการส่วนใหญ่ในประเทศไทยนั้นยงัคงเป็นของภาคเอกชนท่ีดูแลก ากบักนัเอง 
ในประเทศไทยนั้นศูนย์แสดงสินค้าของรัฐมีอยู่แห่งเดียวซ่ึงก ากับดูแลโดยกรมการค้า
ระหวา่งประเทศกระทรวงพาณิชย ์หากแต่ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการน าสินคา้
มาจ าหน่าย หรือมาแสดงของผูป้ระกอบการและหน่วยงานภาคเอกชนเคร่ืองส าอางไทย 
ในขณะท่ีเกาหลีมี Exhibition hall เป็นของหน่วยงานภาครัฐซ่ึงอนุญาตให้ผูป้ระกอบการ
เคร่ืองส าอางของเกาหลีเขา้มาจดัแสดงสินคา้โดยเฉพาะผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางในเกาหลี ใน
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ขณะเดียวกนัดา้นของการแข่งขนัในเร่ืองของตวัเลข หากมีการจดัการประชุมระดบัเอเชีย
ถา้น าตวัเลขการส่งออกมาเปรียบเทียบไทย ก็ยงัถือว่ามีศกัยภาพท่ีสูงกว่าและมียอดการ
ส่งออกท่ีสูงมากกวา่เกาหลีเช่นผลิตภณัฑ์ Care ประเทศไทยมียอดส่งออกเป็นอนัดบัหน่ึง
ของโลกในส่วนของสกินแคร์ประเทศไทยมียอดส่งออกเป็นหลกั 12 ของโลกแต่หากว่า
เกาหลีเป็นประเทศท่ีรัฐบาลและหน่วยงานภาคเอกชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนั้น มีการ
ร่วมมือกนัผลกัดนัในดา้นของการตลาดมุ่งเน้นในเร่ืองของการใช้นกัแสดงนกัร้องหรือท่ี
เรียกกนั กระแส K-POP ซ่ึงมุ่งเน้นการตลาดท่ีเป็นแฟชัน่มาเร็วและไปเร็วตามกระแสโลก
แต่หากคุณภาพของสินคา้ไทยนั้น มีมากกวา่เพราะไทยมุ่งเนน้ในเร่ืองของสินคา้ระยะยาวท่ี
ใช้แลว้มีการใช้อย่างต่อเน่ือง ส่วนเร่ืองของการส่งเสริมของหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน
ของไทยนั้นหรือเรียกว่า Proactive โดยกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศกระทรวง
พาณิชย์มีการออกค่าใช้จ่ายในการจัดแสดงสินค้าให้กับผูป้ระกอบการไทย ท่ีได้น า
สินคา้ออกจ าหน่ายยงัต่างประเทศจ านวนบริษทัละสองแสนบาท ”  (เกศมณี เลิศกิจจา, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2564) 
 
และยงัไดใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมวา่  
 
“..อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง มีส่วนสนับสนุนวิสาหกิจด้านน้ีลงไปถึงระดับล่าง โดย
สมาคมเป็นส่วนหน่ึงในการผลกัดนัและมีส่วนช่วยในการสนบัสนุนวิสาหกิจขนาดย่อม 
โดยการประสานงานทางดา้นหน่วยงานรัฐให้ช่วยเหลือทางดา้นงบประมาณและอีกหลาย
ดา้นด้วยกนั สมาคมอาเซียนมีการยอมรับสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทยและได้รับรอง
มาตรฐานการยอมรับในระดบัสากล และรับสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทยเป็นหน่ึงใน
สมาชิก รวมถึงประเทศจีนยอมรับสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทยสมาคมเดียวท่ีสามารถกา
รันตีในตวัสินคา้ไดว้า่ ผา่นการตรวจสอบจากสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย และสามารถ
น าสินคา้เคร่ืองส าอางเขา้ไปจ าหน่ายในประเทศจีนได ้และยงัเป็นหน่ึงในสมาชิกกลุ่มสภา
อุตสาหกรรมในระดบัสากล รวมถึงสามารถร่วมมือกบับริษทัขา้มชาติและผูป้ระกอบการ
ร่วมกนัหารือแก้ไขขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง เพื่อต่อรองกบั
หน่วยงานรัฐของแต่ละประเทศ หากมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของกฎระเบียบขอ้บงัคบั
หรือกฎหมายในแต่ละประเทศ ก็จะมีการรวมกลุ่มการประชุมและประกาศให้สมาชิกใน
กลุ่มได้รับทราบกฎกติกาในแต่ละประเทศ ร่วมเป็นพันธมิตรท่ีส าคัญกับส านัก
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขร่วมกันปฏิรูปและร่างกฎหมาย 
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อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย ท างานร่วมกนั เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั แลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ซ่ึง
กันและกัน  มี ส่ วน ช่วยก ลุ่ม  OTOP จับ มือกับห น่วยงาน รัฐ ในการท า CSR เพื่ อ
ประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย” (เกศมณี เลิศกิจจา, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2564) 
 
3) การร่วมมือด าเนินการ 
 
ประเด็นท่ีพบ ในเร่ือง การร่วมมือด าเนินการ คือระหว่างรัฐและเอกชนยงัมีมุมมองท่ี

แตกต่างกนัในการร่วมมือกนัผลกัดนัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง โดยการร่วมมือระหวา่งภาครัฐและ
เอกชน จุดเด่น มีการน าผลงานวิจยัและนวตักรรมไปแสดงในเวทีต่างประเทศ และร่วมกนัหาลือใน
ประเทศกลุ่มอาเซียนเพื่อให้ได้มาตรฐานกฎหมายและกฎระเบียบท่ีสอดคล้องกัน ข้อด้อย  
รัฐให้หน่วยงานวิชาการรวมร่างกฎหมายเคร่ืองส าอาง ซ่ึงภาคเอกชนมองวา่นกัวิชาการยงัไม่เขา้ใจ
บริบทของการด าเนินงานภาคเอกชนมากเพียงพอ ดงัน้ี 

 
คุณอษัฎา เทพยศ ประธานบริษทั ควอลิต้ีพลสัเอสเทติค อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ไดก้ล่าว

วา่  
 
“ไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนจาก ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม  และกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ในการน าผลงานการวิจยัและนวตักรรมไป
แสดงในเวทีต่างประเทศ โดยมุ่งยกระดับอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของไทยให้ก้าวสู่
ตลาดโลก และสามารถแข่งขนักบัประเทศผูน้ าดา้นเคร่ืองส าอางได ้นอกจากน้ียงับูรณาการ
พัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางผ่านการด าเนินงานในรูปแบบการรวมกลุ่มทาง
อุตสาหกรรมหรือคลสัเตอร์ โดยมีการเช่ือมโยงและเสริมกิจการซ่ึงกนัและกนั ตั้งแต่ตน้น ้ า 
กลางน ้ า จนถึงปลายน ้ า รวมทั้งการเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมสนับสนุนดา้นต่าง ๆ เพื่อ
ร่วมกนัด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน และ
สามารถตอบโจทยก์ระแสความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้มากท่ีสุด” (อษัฎา เทพยศ, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2564) 
 
คุณเกศมณี  เลิศกิจจา นายกสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย ไดใ้หข้อ้มูลวา่  
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“สมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางร่วมกับหน่วยงานรัฐเช่น ส านักคณะกรรมการอาหารและยากระทรวง
สาธารณสุข โดยมีคณะการท างานคณะอนุกรรมการซ่ึงมาก ากบัดูแลเร่ืองของมาตรฐานจะ
มีกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัต่าง ๆ ก็จะมาร่วมปรึกษากนั ยกตวัอยา่งเช่นมีเจา้หนา้ท่ีจาก อย.
และมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆรวมถึงนกัวิชาการจากมหาวิทยาลยั ส่วนใหญ่จะมาจาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั รวมถึงคณะกรรมการเคร่ืองส าอางหากวา่กฎหมายจะออกมาใน
ทิศทางใดก็จะมาประชุมและปรึกษาออกความเห็นร่วมกนัในขั้นตอนน้ี แต่อนัท่ีจริงแลว้
สมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทยก็ไดเ้ป็นหน่ึงในสมาชิกสมาคมเคร่ืองส าอางอาเซียนอยูแ่ลว้ 
จะประกอบดว้ยสมาคมชมรมคอมมิทตรีซ่ึงรวมถึงสมาชิกสมาคมเคร่ืองส าอางอาเซียนทั้ง 
10 ประเทศ และ เป็นหน่ึงในสมาชิก Asian Cosmetic Association (ACA )ทราบกนัดีวา่ใน
ภูมิภาคอาเซียนจะมีการซ้ือขายเคร่ืองส าอางกนัค่อนขา้งสูงและในกลุ่มประเทศ CLMV จะ
ชอบสินคา้ของประเทศไทยเป็นอยา่งมากและไทยก็เป็นท่ีหน่ึงในอาเซียนและครองแชมป์
มาตลอดหลายปีท่ีผ่านมา จากกลุ่มผูป้ระกอบการได้มองเห็นแล้วว่าในอนาคตจะมีfree 
Trade Area, Free Trade Agreement จะเกิดข้ึนเยอะมาก เราถึงตอ้งมาคิดกนัต่อว่าท ายงัไง
การคา้ขายถึงจะเกิดการคล่องตวัเพิ่มมากข้ึน สมยัก่อนปัญหาท่ีส าคญัจะเป็นเร่ืองของภาษี
แต่ในปัจจุบันน้ีจะมีปัญหามากข้ึนกว่าเร่ืองภาษีอีกหลาย ๆ ด้าน จึงมีการท า Asian 
Harmonized ข้ึน โดยมีการตกลงและปรึกษาระหวา่งภาคเอกชนดว้ยกนัก่อน 1 ม.ค. 2546 
แต่ถึงอยา่งไรก็ตามท่ีส าคญัจะขาดภาครัฐไปไม่ไดจึ้งมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเชิญหน่วยงาน
รัฐเพื่อเขา้มาปรึกษาหารือกนั ร่วมกนัร่างกฎหมายจนกระทัง่ไดก้ดหมายท่ีเป็นรูปเป็นร่าง
ข้ึนมาเรียกว่า Asian Cosmetic Directive (ACD) ซ่ึงเป็นกฎหมายและกฎระเบียบท่ีชดัเจน
เก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง และมีการหารือในกลุ่มประเทศอาเซียนซ่ึงมีตน้แบบจาก EU ซ่ึงถือ
ไดว้า่เป็นมาตรฐานโลกอยูแ่ลว้แต่เราน ามาปรับใหม้นัเขา้กบัสถานการณ์ในอาเซียน  
 
ในขณะเดียวกนันั้นกลุ่มเอกชนมองว่าไม่ได้ตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะเขา้มาเป็นตวักลาง

ระหว่างหน่วยงานรัฐและภาคเอกชนหากแต่มองว่าในกลุ่มของผู ้เช่ียวชาญนั้ น จะท าให้การ
ปฏิบติังานและการเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหว่างหน่วยงานรัฐและเอกชนนั้นเป็นไปไดย้ากมากข้ึน 
เพราะผู ้เช่ียวชาญก็ไม่ได้เข้าใจในบริบทและการปฏิบัติงานท่ีแท้จริงของผู ้ประกอบการและ
ภาคเอกชน ดงันั้นทางสมาคมกบัทาง อย. จึงเป็นพนัธมิตรท่ีแน่นแฟ้นกนัมากและประชุมประมาณปี
ละสองคร้ัง ยอ้นไปใน 20 ปีท่ีแลว้กระทรวงพาณิชยไ์ม่ได้ระบุเคร่ืองส าอางเป็นอุตสาหกรรมท่ีจะ
ส่งเสริมเลย แต่สมาคมได้เข้าไปเจรจาให้ทางกระทรวงพาณิชย์หันมาสนใจและสนับสนุนใน
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อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง โดยช้ีเป้าหมายเดียวกันคือการสร้างรายได้เข้าประเทศท่ีสูงข้ึนทุกปี 
ในขณะนั้นยอดขายเคร่ืองส าอางอยูท่ี่ประมาณเกา้พนัลา้นบาท แต่ในปัจจุบนัน้ียอดขายเคร่ืองส าอาง
อยู่ท่ีประมาณสามแสนลา้นบาท ซ่ึงได้รับการสนบัสนุนอย่างมากจากกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่หน่วยงานรัฐเล็งเห็นในการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางท่ีเพิ่ม
มากข้ึน จึงหนัมาสนบัสนุนและผลกัดนัการส่งออกอยา่งเตม็ท่ี  

 
และในปัจจุบนัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเป็นหน่ึงในนโยบายการส่งเสริมและผลกัดนัเพื่อ

การส่งออกของกรมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์หากแต่ตอ้งมีความร่วมมือกนัในหลาย
หน่วยงาน เพื่อสร้างโอกาสและศกัยภาพสูงสุดให้กบัผูป้ระกอบการเคร่ืองส าอางไทย โดยมีการน า
ผูป้ระกอบการไปจดัแสดงสินคา้ในต่างประเทศหรืองานจดัแสดงสินคา้ท่ีใหญ่ระดบัโลก โดยมีการ
รวมกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองส าอางและสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทยเป็นหลกั นับจากนั้นมา
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางมีมูลค่าการส่งออกเพิ่มข้ึนทุกปีเป็นร้อยละ 20 หรือบางปีข้ึนไปถึงร้อยละ 
33 และอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางมีมูลค่าการส่งออกเพิ่มข้ึนอยา่งเดียวไม่มีตกจนกระทัง่ปี 2563 ท่ี
เกิดเหตุการณ์โรคระบาดโควิดตกมา ร้อยละ 4.7 ซ่ึ งถือเป็นเร่ืองใหญ่มากในอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางเพราะในอดีตท่ีผา่นมายอดการส่งออกไม่เคยมีตก ในขณะเดียวกนัปี 2562 อุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางไทยมียอดการส่งออกคิดเป็นเปอร์เซ็นต์สูงกวา่ยอดการส่งออกของทั้งโลกร้อยละ 6.7 
ในขณะท่ีตลาดความงามโลกข้ึนไดท่ี้ร้อยละ 5.5 ดงันั้นเราจึงตอ้งกลบัมานัง่วางแผนปรับกลยุทธ์ว่า
เราควรจะวาง กลยทุธ์ใดในการน าพาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยใหก้ลบัมาสู่แดนบวก  

 
ดังนั้ นสมาคมผู ้ผลิตเคร่ืองส าอางไทยจึงเป็นอีกหน่ึงสมาคมท่ีมีบทบาทในเร่ือง

อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางอยา่งมาก ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการร่างกฎหมายขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ รวมถึงการเข้าไปวางแผนการตลาด และการให้ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย นอกจากนั้นยงัมีเร่ืองเก่ียวกับภาษีของวตัถุดิบเน่ืองจาก
ประเทศไทยนั้นจ าเป็นตอ้งน าเขา้วตัถุดิบหรือสารสกดั เพื่อน ามาใช้ในการผลิตเคร่ืองส าอางจาก
ต่างประเทศอยูม่ากเพราะยงัไม่มี Critical Test ท่ีชดัเจน แต่หากประเทศเราเป็นประเทศท่ีมีสารสกดั
จากธรรมชาติมากกว่าสองแสนชนิด และรัฐบาลไทยมุ่งเน้นในเร่ืองของการให้งบประมาณกับ
มหาวิทยาลยัต่าง ๆ เพื่อศึกษาและวิจยัเก่ียวกบัสารสกดัต่าง ๆ แต่แลว้ก็ไม่ไดน้ าออกมาใชจ้ริงเพราะ
ถูกน าไปเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลผลงานวิจยัของทางมหาวิทยาลยันั้น ๆ เพื่อเป็นตน้แบบให้กบักลุ่ม SME
หรือกลุ่ม OTOP ไปใช้ แต่ในปัจจุบนัน้ีมหาวิทยาลยัแต่ละท่ีก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งดูแลตวัเอง จึง
จ าเป็นตอ้งน างานวจิยันั้นออกมาขายใหผู้ป้ระกอบการมาซ้ือโครงการน้ีเพื่อน าไปใชใ้นราคาเกือบ 20 
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ลา้นต่อโครงการ จึงท าให้เกิดขอ้จ ากดัในการน างานวิจยัต่าง ๆ เร่ืองของสารสกดัธรรมชาติมาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงทางสมาคมเองก็ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการผลกัดนัให้เกิดงานวิจยัในส่วน
ของสมุนไพรไทยร่วมกับหน่วยงานรัฐ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการน าผลงานท่ีโดดเด่นมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ท่ีแทจ้ริงโดยสามารถน ามาอา้งอิงหรือสามารถน าผลของงานวิจยันั้น มาเป็นส่วนหน่ึงให้
เกิดความน่าเช่ือถือในระดบัสากล และในส่วนของ Bio Technology ไม่เคยถูกโอนถ่ายน ามาใช้กบั
ภาคเอกชน แต่ถูกน าไปใช้งานเฉพาะในมหาวิทยาลยัหรือองค์กรของรัฐ ถา้เอกชนตอ้งการขอ้มูล
ดงักล่าวภาคเอกชนตอ้งน าเงินมาซ้ือหรือตอ้งไปเขา้โครงการท่ีมีการสนบัสนุนจากหน่วยงานรัฐ 

 
คุณ ลักษ ณ์ สุ ภ า ป ระภ าวัต  น ายกสม าคมการค้ าคลัส เตอ ร์ เค ร่ือ งส าอ างไท ย  

ไดก้ล่าววา่  
 
“อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางสามารถเอ้ือประโยชน์ไปสู่อุตสาหกรรมในภาคอ่ืน ๆ เช่น 
เกษตรกรรมอาหาร การท่องเท่ียววฒันธรรม และในส่วนอ่ืนอีกมากมายและเขา้ไปมีส่วน
ร่วม ในการสนบัสนุนให้ความรู้ ในกลุ่มของ OTOP สร้างกิจกรรมใหก้ลุ่ม OTOP สามารถ
เติบโตข้ึน ท าให้ผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีเขา้ไปอยูใ่นกลุ่มของของฝากจากแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
สมาคมมีหนา้ท่ีเป็นตวัเช่ือมระหวา่งผูป้ระกอบการและหน่วยงานรัฐ เช่น มีการจดัประกวด
เพื่อค้นหาผู ้ประกอบการและนวตักรรมใหม่  ในขณะเดียวกันสมาคมได้มีการขอ
งบประมาณในการจดังานในบางส่วนจากหน่วยงานรัฐ เพื่อสนับสนุนและผูช้นะการ
ประกวดจะไดรั้บการสนบัสนุน โดย การน าผลิตภณัฑ์เพื่อ Promote ออกสู่ตลาดโลกและ
สมาคมยงัมีการเปิดคอร์สอบรมในเร่ืองของอุตสาหกรรมผูป้ระกอบการอย่างเต็มรูปแบบ 
และผูท่ี้เขา้มาเรียนสามารถน าผลิตภณัฑ์เขา้ประกวดได ้สมาคมยงัได้มีส่วนร่วมกบักลุ่ม
สมาคมผูป้ระกอบการในอีกหลายประเทศ เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบั
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง และยงัมีการร่วมมือกบักลุ่มคลสัเตอร์และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
เช่น กลุ่มอาหาร กลุ่มส่ิงทอ กลุ่มการท่องเท่ียว ภาคทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ในฐานะท่ีสมาคมมี
ส่วนร่วมจบักลุ่มผูป้ระกอบการ SME จะเห็นได้ว่า กลุ่มผูป้ระกอบการยงัมีปัญหาและ
อุปสรรคในการเขา้ถึงงบประมาณของหน่วยงานรัฐ เพราะมีการก าหนดขอ้จ ากดัการใหทุ้น
สนบัสนุนของผูป้ระกอบการค่อนขา้งยากและซบัซ้อน ส่วนใหญ่จะเป็นไปในลกัษณะของ
การออกทุนดว้ยตวัเองก่อน จึงท าให้เป็นอุปสรรคต่อผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีมีทุนค่อนขา้ง
ต ่าไม่สามารถพฒันาเพิ่มข้ึนได ้รัฐบาลมีบทบาทในการสนบัสนุน เช่น กระทรวงพาณิชยท่ี์
สร้างกิจกรรมให้ผูป้ระกอบการในทางอ้อม ในขณะเดียวกันงบประมาณท่ีรัฐให้กับ
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ผูป้ระกอบการก็จะเป็นงบประมาณ ในลกัษณะของงบเป็นกอ้น ๆ ซ่ึงถา้หมดไปแลว้ก็ถือ
วา่จบกิจกรรมนั้นโดยปริยาย และจะมาเร่ิมมีงบกอ้นใหม่ในปีงบประมาณต่อไป ซ่ึงอาจท า
ให้ขาดการต่อเน่ืองในการสนับสนุน จึงเป็นปัญหาในการส่งเสริมและสนับสนุนของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง กลายเป็นความเสียโอกาสของผูป้ระกอบการ ซ่ึงหน่วยงานรัฐ
ยงัขาดสนบัสนุนตั้งแต่ตน้น ้าไปจนถึงปลายน ้า จึงท าใหผู้ป้ระกอบการ SME ส่วนใหญ่ตอ้ง
แสวงหาโอกาสดว้ยตวัเอง” (ลกัษณ์สุภา ประภาวตั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มกราคม 
2564) 
 
4) พนัธะสัญญาร่วมกนั 
 
ประเด็นท่ีพบว่า คือ มีการสนบัสนุนแต่ภาคเอกชนยงัเห็นวา่ยงัสนบัสนุนน้อยไปหรือยงั

สนับสนุนได้ไม่เต็มท่ีท าให้ความร่วมมือผลักดันไม่ก้าวหน้าท่ีเท่าท่ีควร ซ่ึงการมีพนัธะสัญญา
ร่วมกนันั้น มีการท าพนัธะสัญญาร่วมกนัระหวา่งรัฐกบัเอกชน จุดเด่น มีการร่วมลงนามบนัทึกความ
เขา้ใจร่วมกบัหน่วยงานส่งเสริมการวิจยันานาชาติ และสนับสนุนการฝึกอบรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทยสู่ระดบัสากล จุดด้อย รัฐให้งบสนับสนุนไม่
เพียงพอ ดงัน้ี 

 
ดร.สุพจน์ หาญหนองบวั กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั สยาม สเนล จ ากดั ไดก้ล่าวเพิ่มเติมถึง 

การบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วน ไวว้า่ 
 
“ทางบริษทัฯ ไดรั้บการสนบัสนุนเก่ียวกบัการฝึกอบรมต่าง ๆ ของกระทรวงพาณิชย ์ซ่ึง
กระทรวงพาณิชยไ์ดมี้การจดัระเบียบอยา่งดีเยี่ยม ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัในการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศโดยการยกระดบัการคา้และเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขันของผูป้ระกอบการไทยสู่ระดับสากล จึงจัดให้มีการรวบรวมองค์ความรู้และ
ฝึกอบรมกลุ่มผูป้ระกอบการทุกระดบั จดัฝึกอบรมเป็นรุ่น ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพในการ
ด าเนินธุรกิจ ส่งเสริมให้กลุ่มผูป้ระกอบการเกิดการเรียนรู้และสามารถเติบโตได้อย่าง
ย ัง่ยนื” (สุพจน์  หาญหนองบวั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2564) 
 
ดร.พรวนิช เจริญพุทธคุณ กรรมการผูจ้ดัการบริษทั เซน อินโนเวชัน่ กรุ๊ป จ ากดัไดก้ล่าววา่  
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“ได้รับสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ในการส่งผลงาน
นวัตกรรมต่าง ๆ ไปประกวดยงัต่างประเทศ โดยได้ลงนามในบันทึกความเข้าใจ 
(Memorandum of Understanding, MOU) ร่วมกบัหน่วยงานส่งเสริมการวิจยันานาชาติทั้ง
ในทวีปยุโรปและเอเชีย ” (พรวนิช เจริญพุทธคุณ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มกราคม 
2564) 
 
คุณเกศมณี  เลิศกิจจา นายกสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย ไดใ้หข้อ้มูลวา่  
 
“ในปัจจุบนัส่วนใหญ่สมาคมเคร่ืองส าอางไทยและผูป้ระกอบการรวมถึงอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวข้องมีการรวมกลุ่ม เป็นผู ้จ ัดการและติดต่อ ให้ มีการน าการจัดนิทรรศการ 
ใหญ่ ๆ ระดบัโลกเขา้มาจดัในประเทศไทย เพื่อ เปิดโอกาสให้กลุ่มผูป้ระกอบการ SME ได้
น าสินคา้มาจดัแสดงและจ าหน่ายโดยท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาหน่วยงานรัฐอยา่งเดียวหากแต่สุดทา้ย 
ก็ยงัต้องพึ่ งพาหน่วยงานรัฐอยู่ดีโดยได้มีการของบสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐเข้ามา
ส่งเสริมและสนบัสนุนกลุ่ม SME ในเร่ืองของค่าใช้จ่ายเบ้ืองตน้ในการเขา้ร่วมงานแสดง
สินคา้งบสนบัสนุนค่าออกงาน เพื่อให้ผูป้ระกอบการไดมี้โอกาสแสวงหากลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ 
สมาคมมองวา่รัฐควรมีการท า proactive ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพิ่มมากยิ่งข้ึน ซ่ึง
งานน้ีประเทศไทยเป็น 1 ใน 5 ของโลกท่ีถูกเลือกในการจดันิทรรศการเคร่ืองส าอางระดบั
สากล (Cosmetic of CBE ASEAN)” (เกศมณี  เลิศกิจจา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 
มกราคม 2564) 
 
การบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วน ในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 

ตามแนวคิดของศศิธร ทองจันทร์ (2559) และแนวคิดของ Rhodes เป็นการบริหารจัดการท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มคนและองคก์รหลายฝ่ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ พบวา่  

 
1) ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน พบว่า มีประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง หลักเกณฑ ์

วิธีการ และเง่ือนไข ในการผลิต หรือน าเขา้เคร่ืองส าอาง พ.ศ.2561 แต่สมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอาง
ไทย เห็นวา่นโยบายดา้นส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางยงัไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร เพราะวา่รัฐไม่ได้
เขา้ใจบริบทและลกัษณะของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางอยา่งถ่องแท ้ประเทศไทยมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จเช่นเดียวกบัเกาหลีใต ้โดยตอ้งมีการร่วมมือกนัระหวา่งหลายหน่วยงานหลายกระทรวงท่ี
เขา้มาผลกัดนัและส่งเสริม เช่น หาช่องทางการตลาด จดันิทรรศการการแสดงสินคา้เพื่อแสวงหา
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ตลาดกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ การเก็บภาษีน าเขา้วตัถุดิบเป็นศูนย ์การลดก าแพงภาษีในการน าเขา้และ
ส่งออก รัฐบาลไทยยงัขาดในเร่ืองการท าประชาสัมพนัธ์และการท าการตลาดท่ีดีและต่อเน่ือง แต่ยงัมี
การสนับสนุนเก่ียวกบัการฝึกอบรมต่าง ๆ และรวบรวมองค์ความรู้และฝึกอบรม ของกระทรวง
พาณิชย ์เพื่อการส่งเสริมผูป้ระกอบการเกิดการเรียนรู้และสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
2) สร้างความเช่ือมัน่และเขา้ใจ พบวา่ มีความร่วมมือในการพฒันาผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม

เคร่ืองส าอาง ทั้งกบัศูนยน์าโนเทคโนโลยี การสนบัสนุนขอ้มูลของบริษทัคู่คา้ในต่างประเทศ จาก
กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ การเชิญให้ผูป้ระกอบการเขา้ร่วมการจดัแสดงสินคา้หรือการ
ฝึกอบรมท่ีภาครัฐจดัข้ึน หรือมีความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ออกงาน
นิทรรศการการจดัแสดงผลงานเคร่ืองส าอางในต่างประเทศ สมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทยมีการ
ประสานงานทางดา้นหน่วยงานรัฐให้ช่วยเหลือทางดา้นงบประมาณและอีกหลายดา้น ประเทศจีน
ยอมรับสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทยสมาคมเดียวท่ีสามารถการันตีในตวัสินค้าได้ว่า ผ่านการ
ตรวจสอบจากสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย และสามารถน าสินคา้เคร่ืองส าอางเขา้ไปจ าหน่ายใน
ประเทศจีนได้ และยงัเป็นหน่ึงในสมาชิกกลุ่มสภาอุตสาหกรรมในระดับสากล เป็นพนัธมิตรท่ี
ส าคญักบัส านกัคณะกรรมการอาหารและยา ปฏิรูปและร่างกฎหมายอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย 
ท างานร่วมกนัเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั แลกเปล่ียนวิสัยทศัน์ซ่ึงกนัและกนั มีส่วนช่วยกลุ่ม OTOP จบัมือ
กับหน่วยงานรัฐ ในการท า CSR เพื่ อประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เก่ียวกับอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางไทย 

 
3) การร่วมมือด าเนินการ พบว่า มีการส่งเสริมและสนับสนุนจากส านักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  และกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ในการน าผลงานการ
วิจัยและนวตักรรมไปแสดงในเวทีต่างประเทศ ร่วมด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั มีส่วนร่วมก าหนดนโยบายด้านอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางร่วมกับ
หน่วยงานรัฐ ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งมากจากกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศให้อุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอาง เป็นหน่ึงในนโยบายการส่งเสริมและผลักดันเพื่ อการส่งออก สมาคมผู ้ผลิต
เคร่ืองส าอางไทยมีบทบาทในเร่ืองอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง โดยมีส่วนร่วมในการร่างกฎหมาย
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ รวมถึงการเขา้ไปวางแผนการตลาดและการให้ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอาง นอกจากนั้นยงัมีเร่ืองเก่ียวกบัภาษีของวตัถุดิบเน่ืองจากประเทศไทยนั้นจ าเป็นตอ้ง
น าเข้าวตัถุดิบหรือสารสกัด มีส่วนร่วมในการผลักดนัให้เกิดงานวิจยัในส่วนของสมุนไพรไทย
ร่วมกบัหน่วยงานรัฐ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการน าผลงานท่ีโดดเด่นมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ท่ีแทจ้ริงโดย
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สามารถน ามาอา้งอิงหรือสามารถน าผลของงานวิจยันั้น มาเป็นส่วนหน่ึงให้เกิดความน่าเช่ือถือใน
ระดบัสากล  

 
4) การมีพันธะสัญญาร่วมกัน พบว่า มีการรวบรวมองค์ความรู้และฝึกอบรมกลุ่ม

ผูป้ระกอบการทุกระดบั โดยไดรั้บสนบัสนุนจากส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) ในการ
ส่งผลงานนวตักรรมต่าง ๆ ไปประกวดยงัต่างประเทศ โดยได้ลงนามในบันทึกความเข้าใจ 
(Memorandum of Understanding, MOU) ร่วมกับหน่วยงานส่งเสริมการวิจยันานาชาติทั้งในทวีป
ยุโรปและเอเชีย สมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย มีการรวมกลุ่มเป็นผูจ้ดัการและติดต่อ ให้มีการน า
การจดันิทรรศการใหญ่ ๆ ระดบัโลกเขา้มาจดัในประเทศไทย เพื่อ เปิดโอกาสให้กลุ่มผูป้ระกอบการ 
SME ได้น าสินคา้มาจดัแสดงและจ าหน่าย หน่วยงานรัฐจดังบสนับสนุนกลุ่ม SME ในเร่ืองของ
ค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้งบสนบัสนุนค่าออกงาน ซ่ึงประเทศไทยเป็น 1 ใน 5 
ของโลกท่ีถูกเลือกในการจดันิทรรศการเคร่ืองส าอางระดบัสากล (Cosmetic of CBE ASEAN) 

 
สรุปได้ว่า จากการศึกษาเอกสารวิชาการ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ งการสัมภาษณ์

ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการต่าง ๆ รวมทั้งสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางและผูป้ระกอบการ ในเร่ือง นโยบาย
และปัจจัยแวดล้อมส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง พบว่า การแข่งขันด้านเคร่ืองส าอางใน
ตลาดโลกของไทยและต่างประเทศนั้น มีอุตสาหกรรมน้ีคู่แข่งทางการตลาดค่อนขา้งสูง มีอตัราการ
เจริญเติบโตและขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2556 เป็นตน้มา ส่วนแบ่งตลาดในแถบภูมิภาคเอเชีย
และแปซิฟิก อเมริกา และภูมิภาคยุโรป มีส่วนแบ่งตลาดท่ีใกลเ้คียงกนั และผลิตภณัฑ์ดูแลผวิพรรณ 
มีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุด รองลงมาคือผลิตภณัฑ์ดูแลเส้นผม ในช่วงท่ีมีการระบาดของโควิด-19 
ตลาดผลิตภณัฑ์ความงามและผลิตภณัฑ์ดูแลร่างกายมีการชะลอตวัลดลง เน่ืองจากช่องทางในการ
กระจายสินค้าในตลาดลดลงรวมถึงสถานการณ์ไม่เอ้ืออ านวยต่อการขนส่งสินค้าออกไปยงั
ต่างประเทศ  

 
ภาครัฐและผูป้ระกอบการมีความร่วมมือผลักดนังานแสดงสินคา้ให้เป็นท่ีรับรู้มากข้ึน 

ส่วนนโยบายสาธารณะด้านการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง พบว่า มีนโยบายของรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน มีการก าหนดรูปแบบ วิธีการโดยมีกฎหมายและแผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
การสนับสนุนและส่งเสริมศกัยภาพในการส่งออกอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ส าหรับการบริหาร
กิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วน ในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง  พบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์
กบักลุ่มคนและองค์กรหลายฝ่ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ มีประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง 
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หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไข ในการผลิต หรือน าเขา้เคร่ืองส าอาง พ.ศ.2561 แต่สมาคมผูผ้ลิต
เคร่ืองส าอางไทย ยงัเห็นวา่นโยบายดา้นส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางยงัไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร มี
ความร่วมมือในการพฒันาผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ทั้งกบัศูนยน์าโนเทคโนโลยี การ
สนบัสนุนขอ้มูลของบริษทัคู่คา้ในต่างประเทศ จากกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ มีการท างาน
ร่วมกนัเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ช่วยกลุ่ม OTOP จบัมือกบัหน่วยงานรัฐ ในการท า CSR มีการส่งเสริม
และสนับสนุนจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และกรมส่งเสริมการคา้
ระหวา่งประเทศ  ในการน าผลงานการวิจยัและนวตักรรมไปแสดงในเวทีต่างประเทศ มีส่วนร่วมใน
การผลกัดนังานวิจยัในส่วนของสมุนไพรไทยร่วมกบัหน่วยงานรัฐ และมีการรวบรวมองค์ความรู้
และฝึกอบรมกลุ่มผูป้ระกอบการทุกระดบั โดยได้รับสนบัสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจยั
แห่งชาติ (วช.) ในการส่งผลงานนวตักรรมต่าง ๆ ไปประกวดยงัต่างประเทศ ร่วมกับหน่วยงาน
ส่งเสริมการวจิยันานาชาติทั้งในทวปียโุรปและเอเชีย สมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย  

 
ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัประเมินไดว้า่ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพในทุกดา้น ไม่วา่จะเป็น

ปัจจยัดา้นวตัถุดิบธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ ศกัยภาพดา้นแรงงาน ตน้ทุนท่ีค่อนขา้งต ่า โรงงานผลิต
เคร่ืองส าอางท่ีไดม้าตรฐาน เป็นศูนยก์ลางทางการแพทยร์วมถึงการท่องเท่ียวท่ีติดอนัดบัตน้ของโลก 
ในปัจจุบนัรัฐบาลให้ความส าคญัในการสนับสนุนและผลกัดนัสินคา้อุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้
ให้กบัประเทศ อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริม แต่
หากวา่อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางรัฐบาลยงัคงให้ค  าจ  ากดัความวา่เป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย จึงยงัไม่มีการ
วางนโยบายจ าเพาะเจาะจงให้มีการส่งเสริมและพฒันาดงันั้นจึงมีการส่งเสริมในดา้นของภาพรวม
ร่วมกบัอุตสาหกรรมอ่ืนเท่านั้น ในขณะท่ีประเทศไทยเป็นตลาดเคร่ืองส าอางท่ีใหญ่ติดอนัดบั 1 ของ
อาเซียน อนัดบั 3 ของเอเชียรองจากญ่ีปุ่นและเกาหลีใต ้และเป็นอนัดบัท่ี 17 ของโลก อุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางไทยมียอดการส่งออกคิดเป็นเปอร์เซ็นต์สูงกวา่ยอดการส่งออกของทั้งโลกร้อยละ 6.7 
ในขณะท่ีตลาดความงามโลกข้ึนไดท่ี้ร้อยละ 5.5 หน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายมา
ปฏิบติัมี 2 หน่วยงานดว้ยกนัคือส านกัคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข มีหนา้ท่ีใน
การดูแลเร่ืองใบอนุญาตและการรับรองมาตรฐานทางดา้นการผลิตและควบคุมมาตรฐานของสินคา้
ในดา้นของความปลอดภยั และกรมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์มีหน้าท่ีในเร่ืองของ
ข้อมูล Big Data เก่ียวกับกฎระเบียบต่าง ๆ ของแต่ละประเทศท่ีเก่ียวกับการน าเข้าและส่งออก
เคร่ืองส าอางส าหรับผูป้ระกอบการไปถึงการจบัคู่ธุรกิจ การสนบัสนุนและการออกแสดงสินคา้ใน
ต่างประเทศ ในส่วนของกระทรวงอุตสาหกรรมและสสว สวทช เป็นหน่วยงานในด้านของการ
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สนบัสนุนขอ้มูลเชิงวิชาการรวมถึงหน่วยงานอีกหลายหน่วยงานของรัฐ เช่น Exim Bank (ธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย) 

 
จากสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวฒิุ จากหน่วยงานของรัฐนกัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งและผูบ้ริหาร

ระดบัสูงขององคก์ารในธุรกิจเคร่ืองส าอางของประเทศไทย พบวา่ ความร่วมมือเชิงนโยบายของรัฐ
และเอกชนในการส่งเสริมพฒันาผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ดงัน้ี 

 
เภสัชกรหญิงสุภาวดี  ธีระวฒัน์สกุล ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดก้ล่าวถึง

ความร่วมมือเชิงนโยบายของรัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง วา่  
 
“การร่วมมือกนัในรูปแบบของกลุ่มคลสัเตอร์ (Cluster) เช่น คลสัเตอร์สุขภาพและความ
งาม กลุ่มเคร่ืองส าอางสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย 
เป็นตน้ ดงันั้นหากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางให้ความร่วมมือและสามารถ
รวมกลุ่มกนัให้เกิดความเขม้แข็ง ก็จะสามารถร่วมมือกนัในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้” 
(สุภาวดี ธีระวฒัน์สกุล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2564) 
 
นายธเนศ เจยเสนานนท์ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ได้

กล่าวถึงความร่วมมือเชิงนโยบายของรัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ไวเ้พิ่มเติมว่ามี
โครงการท่ีส าคญั ดงัน้ี  

 
 1) โครงการส่งเสริมแบรนดสิ์นคา้และธุรกิจสร้างสรรคสู่์สากล 

1.1) พฒันาและส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มในภาคอุตสาหกรรมการส่งออก 
(Value Creation) โดยเน้นการบ่มเพาะและพฒันาแบรนด์ โดยมีจดักิจกรรมบ่มเพาะแบรนด์ไทย 
Creative Idea Lab (Thai Brand :IDEA Lab) จัดกิจกรรมส่งเสริมแบรนด์ศักยภาพ (Thai Brand 
Roadmap Program) เพื่อพฒันาสินคา้เฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และแบรนด์ท่ีเป็นฮีโร่สู่
ตลาดต่างประเทศเป้าหมาย และยกระดบัแบรนดผ์ูป้ระกอบการไทยสู่ตลาดโลก มุ่งเนน้การส่งเสริม
และประชาสัมพนัธ์แบรนด์ไทยท่ีเขม้แขง็ ร่วมกบัพนัธมิตรท่ีมีช่ือเสียงในเวทีโลก (Global Presence 
& Co-Brand with Champions) เนน้การต่อยอดใหเ้กิดการสร้างแบรนด์ร่วมกนั (Co-Branding) 

1.2) การพฒันาและส่งเสริมนกัออกแบบ/ธุรกิจออกแบบ/ผูป้ระกอบการ SMEs/
ผูป้ระกอบการเร่ิมต้นในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ โดยส่งเสริมอุตสาหกรรมบริการออกแบบ 
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(Design Services Society) เน้นการเผยแพร่องค์ความรู้ความส าคัญของนักออกแบบ/Creative 
Maker/ผูใ้ห้บริการออกแบบท่ีมีต่อการพฒันาสินคา้และการสร้างมูลค่าทางธุรกิจให้กบัอุตสาหกรรม
ไทย รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการและกลุ่มนักออกแบบ/กลุ่ม
บริการออกแบบ เพื่อสร้างสรรคใ์หเ้กิดนวตักรรมการออกแบบและสินคา้ใหม่ 

1.3) พัฒนาและสินค้าส่งเสริมสินค้านวัตกรรมและสินค้าท่ี เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มสู่ตลาดสากล (T- STYLE 2019) ใน 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) Smart Eco 2) Smart Legacy 3) 
Smart Packaging 4) DEWA 5) Big Toy Design เช่น การส่งเสริมความรู้ การให้ค  าแนะน าในการ
พฒันารูปแบบและบรรจุภณัฑ์ การจดันิทรรศการแสดงผลงาน และการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ใน
ต่างประเทศ เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัส่งเสริมผ่านรูปแบบการจดันิทรรศการ Innovation plus Design 
Style Cafe และนิทรรศการ T STYLE รวมทั้ งการจัด POP UP STORE ในงานแสดงสินค้าและ
หา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ อีกดว้ย 

1.4) ส่งเสริมช่องทางตลาด โดยจดักิจกรรม/เวทีเช่ือมโยงธุรกิจและเผยแพร่
ผลงานนวตักรรม ผลงานท่ีมีการออกแบบดี รวมทั้งการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบการจดักิจกรรม
ส่งเสริมสินคา้/บริการดา้นนวตักรรมไทยสู่สากล (Thailand Innovation and Design Promotion) ใน
งานแสดงสินคา้ต่าง ๆ ของกรมและหน่วยงานเครือข่าย 

 
 2) การพฒันาส่งเสริมการตลาด  
 
 สร้างภาพลกัษณ์สินคา้ไทย โดยเน้นการสร้างภาพลกัษณ์สินคา้ต่าง ๆ ของไทย รวมทั้ง

สินค้าเคร่ืองส าอาง ผ่านส่ือต่าง ๆ ทั้ งออฟไลน์และออนไลน์ สนับสนุนด้านข้อมูลการตลาด
เคร่ืองส าอางในประเทศต่าง ๆ และส่งเสริมการส่งออกสินคา้เคร่ืองส าอางไทยไปยงัประเทศต่าง ๆ 
ผ่านการจดังานแสดงสินค้าไทยในต่างประเทศ มีการพฒันาส่งเสริมผูป้ระกอบการยุคใหม่ให้มี
บทบาทในระบบเศรษฐกิจมากข้ึนโดย 

2.1) ส่งเสริมศกัยภาพผูป้ระกอบการ SMEsให้สามารถแข่งขนัได้โดยพฒันา
ทกัษะการบริหารจดัการธุรกิจการตลาดการพฒันาสินคา้และบริการ การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและองค์
ความรู้ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการประกอบธุรกิจตามแนวทางเศรษฐกิจยุคใหม่ เช่น การใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยดิีจิทลัการปรับรูปแบบธุรกิจใหต้รงตามความตอ้งการของตลาดและมาตรฐานสากล 

2.2) สร้างโอกาสการเขา้ถึงตลาดโดยส่งเสริมช่องทางการค้าใหม่ เร่งรัดการ
ส่งเสริมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการขยายช่องทางการตลาด ทั้งในและ
ต่างประเทศมากข้ึนอาทิเช่นแพลตฟอร์มการคา้ออนไลน์ 
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2.3) ส่งเสริมการพฒันาธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบธุรกิจใหม่ในอนาคตและ
พฒันาวิสาหกิจเร่ิมตน้ด้วยการส่งเสริมการต่อยอดแนวความคิด น าเทคโนโลยีและนวตักรรมมา
สร้างและพัฒนาธุรกิจให้รองรับความต้องการและพฤติกรรมของผู ้บริโภค และส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการด าเนินธุรกิจอยา่งมีธรรมาภิบาล 

2.4) ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินคา้และบริการ  การพฒันาศกัยภาพ
ดว้ยนวตักรรมความคิดสร้างสรรคเ์ทคโนโลยี การใชป้ระโยชน์จากงานวจิัยทรัพยสิ์นทางปัญญาการ
ออกแบบและสร้างความแตกต่างของสินคา้ รวมถึงพฒันาคุณภาพมาตรฐานและสร้างตราสินคา้และ
ผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ียอมรับรวมทั้งส่งเสริมการรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการให้
เข้มแข็งโดยร่วมกับพนัธมิตรพระเอกชนและผูป้ระกอบการรายใหญ่ เพื่อเช่ือมโยง SMEs และ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยสู่ Global Value Chain ตลอดจนการสร้างความพร้อมของผูป้ระกอบการไทย
ในการไปประกอบธุรกิจในต่างประเทศ 

2.5) ส่งเสริมพฒันาธุรกิจบริการให้มีศกัยภาพโดยพฒันาคุณภาพมาตรฐานให้
เป็นท่ียอมรับในระดบัสากลและจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดและผูป้ระกอบการ โดยมุ่งเน้นกลุ่ม
ธุรกิจบริการศกัยภาพอาทิโลจิสติกส์ธุรกิจสุขภาพ ค้าส่ง ค้าปลีก ธุรกิจแฟรนไชส์ ร้านอาหาร 
เคร่ืองส าอาง เป็นตน้ 

 
นอกจากน้ีกระทรวงพาณิชย ์ยงัมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพดา้นการแข่งขนัทางการคา้ไทย

เพิ่มมากข้ึนโดย 
 
1) พฒันาการให้บริการและอ านวยความสะดวกทางการคา้โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น 

Cloud Computing AI Blockchain IOT มาพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการและให้การ
บริการขอ้มูลเศรษฐกิจการคา้ทั้งในและระหวา่งประเทศ การใหค้  าปรึกษาทางธุรกิจและอ านวยความ
สะดวกทางการคา้อยา่งครบวงจร มุ่งเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลางสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ท่ีหลากหลายและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย สะดวกรวดเร็วและมีความทนัสมยัสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล รวมทั้งเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงและ
ค านึงถึงมาตรฐานความปลอดภยัของขอ้มูลตามหลกัสากล 

 
2) พฒันาระบบเฝ้าระวงัเตือนภยัเศรษฐกิจการคา้เพื่อใหส้ามารถวางแผนตามมาตรการและ

นโยบายในการส่งเสริมและแกไ้ขปัญหาทางการคา้ ทั้ งจากปัจจยัภายในและภายนอกประเทศได้
อย่างทันท่วงที เช่น ระบบเตือนภยัรายสินค้าส าคัญมาตรการกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศ
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รวมทั้งสนบัสนุนการเฝ้าระวงัและป้องกนัประเด็นทางเศรษฐกิจ ท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คงของ
ประเทศ 

 
3) พฒันาฐานขอ้มูลงานวิจยัและใช้ประโยชน์จาก Big Data Analytics เพื่อตอบโจทยใ์น

การขับเคล่ือนการพฒันาแก้ไขปัญหา และเพิ่มขีดความสามารถให้กับผูป้ระกอบการทุกระดับ
รวมทั้งสนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ 

 
4) การส่งเสริมการน าผลงานวจิยันวตักรรมและทรัพยสิ์นทางปัญญามาใชป้ระโยชน์ในเชิง

พาณิชย ์(Commercialization) และการพฒันาเพิ่มมูลค่าสินคา้และบริการ 
 
5) ให้บริการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีประสิทธิภาพสะดวกรวดเร็วและ

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 
 
นอกจากน้ีกระทรวงพาณิชย ์ยงัพฒันาขีดความสามารถและส่งเสริมความร่วมมือในการ

พฒันาระหวา่งประเทศโดยมีการขยายตลาดและด าเนินธุรกิจระหวา่งประเทศเพิ่มข้ึน โดย 
 
1) ขยายตลาดสินคา้และการด าเนินธุรกิจไทยในต่างประเทศ โดยมุ่งเนน้การรักษาตลาดเดิม

และขยายตลาดใหม่ท่ีมีศกัยภาพส่งเสริมการด าเนินธุรกิจบริการของไทยในต่างประเทศ โดยเฉพาะ
กลุ่มสินค้าและกลุ่มธุรกิจบริการท่ีเป็นจุดแข็งของไทย เช่น กลุ่มอาหารกลุ่มสินค้าเกษตรกลุ่ม
เคร่ืองส าอางพฒันาคุณภาพสินคา้และการให้บริการ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและ
มาตรฐานสากลใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัและส่ือสังคมออนไลน์ ในการสร้างภาพลกัษณ์
สร้างความเช่ือมัน่และสร้างแบรนด์ประเทศไทย รวมทั้งเช่ือมโยงเกษตรกรผูป้ระกอบการรายย่อย
เขา้สู่ Global Value Chain 

 
2) ส่งเสริมการคา้ชายแดนโดยมุ่งเน้นส่งเสริมการคา้การลงทุนชายแดนไทยกบัประเทศ

เพื่อนบา้นภายใตก้รอบความร่วมมือต่าง ๆ รวมทั้งบูรณาการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคทางการคา้ขยาย
ตลาดสินคา้และบริการไทยสร้างเครือข่ายพนัธมิตร และส่งเสริมการด าเนินธุรกิจไทยในประเทศ
เพื่อนบา้นตลอดจนเสริมสร้างองคค์วามรู้ดา้นเศรษฐกิจและพฒันาบุคลากรพื้นท่ี 
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3) เจรจาความร่วมมือด้านเศรษฐกิจการคา้และการพฒันาระหวา่งประเทศโดยการเจรจา
จดัท าความตกลงทางการค้าและความร่วมมือทางเศรษฐกิจการคา้ระหว่างประเทศ เน้นส่งเสริม
บทบาทของไทยในการเป็นแกนกลางของอาเซียน (ASEAN Centrality) เพื่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
การคา้รวมทั้งเพิ่มโอกาสลดอุปสรรคทางการคา้และแกไ้ขขอ้พิพาททางการคา้ ทั้งในระดบัทวิภาคี
ภูมิภาคและพหุภาคีตลอดจนบูรณาการความร่วมมือทางเศรษฐกิจการคา้กบันานาชาติ ทั้งองค์กร
ภาครัฐและไม่ใช่ภาครัฐในทุกระดบั 

 
นอกจากน้ีกระทรวงพาณิชย์ ยงัพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรเชิงรุกและมีธรรมา 

ภิบาล โดย 
 
1) พฒันารูปแบบการบริการประชาชน ให้มีความสะดวกสามารถเช่ือมโยงกบัหลาย

หน่วยงานเช่นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ ตลอดกระบวนการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
และหลกัการสากลและปรับวธีิการท างานใหเ้ป็น การใหบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ 

 
2) การพฒันาบุคลากรให้มีค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ รวมทั้งมีความรู้ทกัษะ

สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานและการปรับตวัให้ทนัสมยั พร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงมี
ทกัษะการคิดวิเคราะห์ทกัษะการใชภ้าษาและทกัษะดา้นดิจิทลั เพื่อขบัเคล่ือนการด าเนินการภารกิจ
ของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 

 
3) การบริหารจดัการบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นและภารกิจ สามารถขบัเคล่ือน

การด าเนินการตามเป้าหมาย และให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
การวางแผนอตัราก าลงัการจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ และการวางมาตรการดึงดูดคนรุ่นใหม่เขา้สู่
หน่วยงานและการบริหารก าลงัคนคุณภาพ 

 
4) การพฒันาและขบัเคล่ือนภารกิจเชิงกลยุทธ์ โดยจดัท าแผนปฏิบติัราชการท่ีสอดคลอ้ง

กับ ยุทธศาสตร์ชาติก ากับ ดูแล ติดตามประเมินผลสั มฤท ธ์ิของแผนงานและโครงการ 
ต่าง ๆ ตลอดจนการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการองคก์รโดยน านวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั 
มาพฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและประหยดัทรัพยากร 
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5) ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ให้แก่บุคลากรทุกระดบัดว้ยการปลูกฝังและสร้างจิตส านึกอยา่งต่อเน่ืองวางระบบพฒันากลไกดา้น
การป้องกนัการทุจริตให้เขม้แข็งและมีการบูรณาการกบัภาคีเครือข่าย รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพ
ดา้นการจดัการขอ้ร้องเรียนการปรับปรามโดยเฉพาะการลงโทษทางวนิยัท่ีรวดเร็วและเขม้งวด 

 
ความร่วมมือเชิงนโยบายของรัฐและเอกชนในการส่งเสริมพัฒนาผู ้ประกอบการ

อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางโดย ไดน้ าเสนอในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 
 
ดา้นพฒันาประสิทธิผลความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมและ

พฒันาศกัยภาพดา้นการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 
 
พบวา่มีการพฒันาความร่วมมือโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการด าเนินการดงัน้ี 
 
1) เน้นการบ่มเพาะและพฒันาแบรนด์ โดยมีจดักิจกรรมบ่มเพาะแบรนด์ไทย Creative 

Idea Lab (Thai Brand: IDEA Lab) จัดกิจกรรมส่งเสริมแบรนด์ศักยภาพ (Thai Brand Roadmap 
Program) เพื่อพัฒนาสินค้าเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และแบรนด์ท่ีเป็นฮีโร่สู่ตลาด
ต่างประเทศเป้าหมาย และยกระดบัแบรนด์ผูป้ระกอบการไทยสู่ตลาดโลก มุ่งเน้นการส่งเสริมและ
ประชาสัมพนัธ์แบรนด์ไทยท่ีเขม้แข็ง ร่วมกบัพนัธมิตรท่ีมีช่ือเสียงในเวทีโลก (Global Presence & 
Co-Brand with Champions) เนน้การต่อยอดใหเ้กิดการสร้างแบรนดร่์วมกนั (Co-Branding) 

 
2) พฒันาและสินคา้ส่งเสริมสินคา้นวตักรรมและสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสู่ตลาด

สากล (T- STYLE 2019) ใน 5 กิจกรรม ได้แก่ 1) Smart Eco 2) Smart Legacy 3) Smart Packaging 
4) DEWA 5) Big Toy Design 

 
3) ส่งเสริมช่องทางตลาด โดยจัดกิจกรรม/เวทีเช่ือมโยงธุรกิจและเผยแพร่ผลงาน

นวตักรรม ผลงานท่ีมีการออกแบบดี รวมทั้ งการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบการจดักิจกรรม
ส่งเสริมสินคา้/บริการดา้นนวตักรรมไทยสู่สากล (Thailand Innovation and Design Promotion) ใน
งานแสดงสินคา้ต่าง ๆ ของกรมและหน่วยงานเครือข่าย 
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4) การพฒันาส่งเสริมการตลาด สร้างภาพลกัษณ์สินคา้ไทย โดยเน้นการสร้างภาพลกัษณ์
สินคา้ต่าง ๆ ของไทย รวมทั้งสินคา้เคร่ืองส าอาง ผา่นส่ือต่าง ๆ ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ สนบัสนุน
ดา้นขอ้มูลการตลาดเคร่ืองส าอางในประเทศต่าง ๆ และส่งเสริมการส่งออกสินคา้เคร่ืองส าอางไทย
ไปยงัประเทศต่าง ๆ ผา่นการจดังานแสดงสินคา้ไทยในต่างประเทศ 

 
5) พฒันาการให้บริการและอ านวยความสะดวกทางการคา้โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น 

Cloud Computing AI BlockchainIOT มาพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและให้การ
บริการขอ้มูลเศรษฐกิจการคา้ พฒันาระบบเฝ้าระวงัเตือนภยัเศรษฐกิจการคา้เพื่อให้สามารถวางแผน
ตามมาตรการและนโยบายในการส่งเสริมและแก้ไขปัญหาทางการค้าทั้ งจากปัจจยัภายในและ
ภายนอกประเทศได้อย่างทันท่วงทีพัฒนาฐานข้อมูลงานวิจัยและใช้ประโยชน์จาก Big Data 
Analytics ส่งเสริมการน าผลงานวิจยันวตักรรมและทรัพย์สินทางปัญญามาใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย ์(Commercialization) และการพฒันาเพิ่มมูลค่าสินคา้และบริการ 

 
ดา้นส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนใหเ้กิดความ

ร่วมมืออยา่งย ัง่ยนื 
พบวา่มีการพฒันาความร่วมมือโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการด าเนินการดงัน้ี 
 
1) มีความร่วมมือกนัในรูปแบบของกลุ่มคลสัเตอร์ (Cluster) เช่น คลสัเตอร์สุขภาพและ

ความงาม กลุ่มเคร่ืองส าอางสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย   
 
2) เจรจาความร่วมมือด้านเศรษฐกิจการคา้และการพฒันาระหวา่งประเทศโดยการเจรจา

จดัท าความตกลงทางการค้าและความร่วมมือทางเศรษฐกิจการคา้ระหว่างประเทศ เน้นส่งเสริม
บทบาทของไทยในการเป็นแกนกลางของอาเซียน (ASEAN Centrality) เพื่อเพิ่มโอกาสลดอุปสรรค
ทางการคา้และแกไ้ขขอ้พิพาททางการคา้ทั้งในระดบัทวภิาคีภูมิภาคและพหุภาคี ตลอดจนบูรณาการ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจการคา้กบันานาชาติทั้งองคก์รภาครัฐและไม่ใช่ภาครัฐในทุกระดบั 

 
ดา้นส่งเสริมใหเ้กิดการขบัเคล่ือนนโยบายสู่ความส าเร็จในอนาคต  
พบวา่มีการพฒันาความร่วมมือโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการด าเนินการดงัน้ี 
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1) การพัฒนาและส่งเส ริมนักออกแบบ/ธุรกิจออกแบบ/ผู ้ประกอบการ SMEs/
ผูป้ระกอบการเร่ิมต้นในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ โดยส่งเสริมอุตสาหกรรมบริการออกแบบ 
(Design Services Society) เน้นการเผยแพร่องค์ความรู้ความส าคัญของนักออกแบบ/Creative 
Maker/ผูใ้ห้บริการออกแบบท่ีมีต่อการพฒันาสินคา้และการสร้างมูลค่าทางธุรกิจให้กบัอุตสาหกรรม
ไทย รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการและกลุ่มนักออกแบบ/กลุ่ม
บริการออกแบบ เพื่อสร้างสรรคใ์หเ้กิดนวตักรรมการออกแบบและสินคา้ใหม่ 

 
2) การบริหารจดัการบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นและภารกิจสามารถขบัเคล่ือน

การด าเนินการตามเป้าหมาย และให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดย
การวางแผนอตัราก าลงั การจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้และการวางมาตรการดึงดูดคนรุ่นใหม่เขา้สู่
หน่วยงานและการบริหารก าลงัคนคุณภาพ 

 
3) ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม

ให้แก่บุคลากรทุกระดบัดว้ยการปลูกฝังและสร้างจิตส านึกอยา่งต่อเน่ือง วางระบบพฒันากลไกดา้น
การป้องกนัการทุจริตให้เขม้แข็งและมีการบูรณาการกบัภาคีเครือข่าย รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพ
ดา้นการจดัการขอ้ร้องเรียน 

 

สรุปไดว้่า จากสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานของรัฐ นกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง
และผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การในธุรกิจเคร่ืองส าอางของประเทศไทย ในเร่ือง ความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมพฒันาผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง พบว่า 
ความร่วมมือเชิงนโยบายของรัฐและเอกชนในการส่งเสริมพฒันาผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอาง โดยการพฒันาประสิทธิผลความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริม
และพฒันาศกัยภาพดา้นการแข่งขนั พบวา่ มีการพฒันาความร่วมมือโดยเนน้การบ่มเพาะและพฒันา
แบรนด ์โดยมีจดักิจกรรมบ่มเพาะแบรนด์ไทย จดักิจกรรมส่งเสริมแบรนด์ศกัยภาพ ยกระดบัแบรนด์
ผูป้ระกอบการไทยสู่ตลาดโลก ร่วมกบัพนัธมิตรท่ีมีช่ือเสียงในเวทีโลก เน้นการต่อยอดให้เกิดการ
สร้างแบรนด์ร่วมกนั พฒันาและสินคา้ส่งเสริมสินคา้นวตักรรมและสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
สู่ตลาดสากล การส่งเสริมช่องทางตลาด โดยจดักิจกรรม/เวทีเช่ือมโยงธุรกิจและเผยแพร่ผลงาน
นวตักรรม ผลงานท่ีมีการออกแบบดี รวมทั้งการจดักิจกรรมต่าง ๆ การสร้างภาพลกัษณ์สินคา้ไทย 
โดยเน้นการสร้างภาพลกัษณ์สินคา้ต่าง ๆ ของไทย รวมทั้งสินค้าเคร่ืองส าอางผ่านส่ือต่าง ๆ ทั้ ง
ออฟไลน์และออนไลน์ สนบัสนุนด้านขอ้มูลการตลาดเคร่ืองส าอางในประเทศต่าง ๆ และส่งเสริม
การส่งออกสินค้าเคร่ืองส าอางไทย ไปยงัประเทศต่าง ๆ พฒันาการให้บริการและอ านวยความ



 176 

สะดวกทางการคา้โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลั พฒันาฐานขอ้มูลงานวิจยัและใชป้ระโยชน์จาก Big Data 
Analytics ส่งเสริมการน าผลงานวิจยันวตักรรมและทรัพย์สินทางปัญญามาใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชยแ์ละการพฒันาเพิ่มมูลค่าสินคา้และบริการ ดา้นส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนให้เกิดความร่วมมืออย่างย ัง่ยืนพบว่ามีการพฒันาความร่วมมือใน
รูปแบบของกลุ่มคลสัเตอร์ เจรจาความร่วมมือดา้นเศรษฐกิจการคา้และการพฒันาระหวา่งประเทศ
เนน้ส่งเสริมบทบาทของไทยในการเป็นแกนกลางของอาเซียน เพื่อลดอุปสรรคทางการคา้และแกไ้ข
ขอ้พิพาททางการคา้ ส่วนดา้นส่งเสริมให้เกิดการขบัเคล่ือนนโยบายสู่ความส าเร็จในอนาคตพบวา่มี
การพฒันาความร่วมมือโดย การพฒันาและส่งเสริมนักออกแบบ/ธุรกิจออกแบบ/ผูป้ระกอบการ 
SMEs/ผูป้ระกอบการเร่ิมตน้ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์โดยส่งเสริมอุตสาหกรรมบริการออกแบบ 
เน้นการเผยแพร่องค์ความรู้ความส าคญัของนักออกแบบ รวมทั้งป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ วางระบบพฒันากลไกดา้นการป้องกนัการทุจริตให้เขม้แข็งและบูรณาการกบั
ภาคีเครือข่ายรวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการจดัการขอ้ร้องเรียน ซ่ึงท าใหผู้ว้จิยัประเมินไดว้า่  

 
ปัจจุบนัมีการร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน สมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอาง

ไทย รวมถึงส่งเสริมและสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ แต่ยงัไม่เพียงพอ เช่น มีการร่วมกนัก าหนดนโยบาย
ปรับกฎหมายแนวทางและหลักเกณฑ์เพื่อการพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางสู่
มาตรฐานสากล ประชุมช้ีแจงรับฟังความคิดเห็นร่วมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนหาขอ้ตกลงร่วมกนั
ระหว่างหน่วยงานรัฐและภาคเอกชนมีการร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชนในรูปแบบของกลุ่มคลาส
ตอร์มีการสร้างบรรทดัฐานและมาตรฐานร่วมกนัรวมถึงการประชุมร่วมกบัสมาชิกอาเซียน แต่หาก
ขอ้ก าหนดหรือกฎหมายบางขอ้ยงัออกมาเพื่อจ ากดัการปฎิบติังานของภาคเอกชนอยูม่าก ท าให้เกิด
ปัญหาในหลาย ๆ ด้านของผูป้ระกอบการเคร่ืองส าอางไทย อาจเป็นไปไดว้่าภาครัฐมุ่งเน้นในการ
ก ากบัดูแลดา้นความปลอดภยัของผูบ้ริโภคมากกว่าการส่งเสริมและสนับสนุนผูป้ระกอบการ ใน
ปัจจุบนัยงัไม่มีการร่วมงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐกบัรัฐ มีเพียงหน่วยงานภาครัฐท่ีส่งเสริมและ
สนบัสนุนภาคเอกชนหรือหน่วยงานภาคเอกชนร่วมกบัสมาคมผูป้ระกอบการเคร่ืองส าอางไทยร่วม
กนัเอง หน่วยงานรัฐยงัคงสนับสนุนแค่เพียงตน้น ้ าแต่ยงัไม่สามารถสนับสนุนจนถึงกลางน ้ าและ
ปลายน ้าได ้ 

 
หากในปัจจุบันและในอนาคตรัฐบาลให้การสนับสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรม

เคร่ืองส าอางเพิ่มมากข้ึนเช่ือได้ว่าอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางจะเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถเติบโต
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และสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศมหาศาลรวมถึงการสร้างรายไดใ้นภาคส่วนต่าง ๆ และอุตสาหกรรม
เก่ียวเน่ืองของประเทศอีกดว้ย 
 

4.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยกำรส่งเสริมศักยภำพกำรแข่งขันด้ำนอุตสำหกรรม
เคร่ืองส ำอำงไทย 

 
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายการส่งเสริมศกัยภาพการแข่งขนัดา้นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง

ไทยของกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 
4.4.1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย 
 
นายธเนศ เจยเสนานนท์ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ได้

เสนอแนะวา่  
 
“ให้ร่วมผลักดันนโยบายการสร้างแบรนด์ประเทศไทยในด้านสินค้าและบริการท่ีมี
คุณภาพ ผ่านตรา Thailand Trust Mark (T-Mark) มากยิ่งข้ึน” (ธเนศ เจยเสนานนท์, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2564) 
 
ดร.ทวีศัก ด์ิ  สีทองสุ รภณา คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย เชี ยงใหม่  ได้ เสนอ 

แนะถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละหน่วยงาน ดงัน้ี 
 
“1. ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  เป็นหน่วยงานท่ีออกกฎระเบียบและ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ มาก จนผูป้ระกอบการเคร่ืองส าอางไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งครบถว้น  
บางคร้ังน ารูปแบบหรือข้อก าหนดของหน่วยงานในต่างประเทศมาเป็นต้นแบบในการ
ก าหนดขอ้ก าหนดของไทย ขอ้ก าหนดไม่เอ้ือต่อผูป้ระกอบการท่ีจะท าให้เคร่ืองส าอางของ
ไทยไดรั้บการรับรอง และเป็นขอ้ก าหนดมาตรฐานระดบัโลก แต่เม่ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
ของไทยออกไปสู่ตลาดโลก กลบัไม่เป็นท่ียอมรับ เน่ืองจากเอกสารรับรองของไทยไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานโลก (International Standard) ดงันั้นควรวางมาตรฐานของเคร่ืองส าอางของไทย
ให้ชดัเจนวา่ เคร่ืองส าอางของไทยควรจะมีมาตรฐานของระดบัใดจึงจะเหมาะสม ท่ีสามารถ
จะจ าหน่ายในไทยได ้และเป็นไปตามมาตรฐานระดบัโลก 
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2. มหาวทิยาลยั สถาบนัการวิจยั โดยหน่วยงานของรัฐควรจะให้ทุนในการศึกษาวิจยั ตอ้ง
มีภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย ให้มีการพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและ
กัน แต่ความร่วมมือของหน่วยงานของรัฐและเอกชนยงัไม่สามารถด าเนินการไปถึง
ขั้นตอนท่ีผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดได ้ซ่ึงเม่ือถึงขั้นตอนน้ีจะเป็นภาระหนกัของภาคเอกชนท่ี
ตอ้งแบกรับภาระในส่วนของทุนในการผลิต รวมถึงค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมการตลาด การ
เจาะตลาด แต่แนวทางการส่งเสริมการตลาด” (ทวีศกัด์ิ สีทองสุรภณา, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 24 มกราคม 2564) 
 
อาจารยว์ฒิุพงศ ์ผานิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดเ้สนอแนะวา่  
 
“การสร้างแบรนด์ให้สามารถจ าหน่ายไดอ้ย่างย ัง่ยืน หน่วยงานภาครัฐตอ้งให้การสนบัสนุน
อย่างเต็มท่ีและต่อเน่ือง หากนโยบายของรัฐช่วยสนับสนุนและส่งเสริมผูป้ระกอบการใน
ระดบั SME ท่ีเป็นธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดกลางท่ีมีโอกาสท่ีจะเจริญเติบโตเป็นธุรกิจขนาด
ใหญ่ในอนาคต นอกจากน้ีประเทศไทยต้องมีการพัฒนาการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางท่ีมีมาตรฐานให้มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัพบว่า วตัถุดิบและสมุนไพรของไทย
หลายตัว มีคุณสมบัติท่ี เหมาะสมต่อการผลิตเคร่ืองส าอาง ดังนั้ นประเทศจึงควรพัฒนา
เคร่ืองส าอางท่ีมีมาตรฐานจากสมุนไพรพื้นบ้านสู่การผลิตระดับอุตสาหกรรมให้ได้”             
(วฒิุพงศ ์ผานิต, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2564) 
 
 คุณพิมพส์รณ์ จนัผา ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด บริษทั ศรีจนัทร์สหโอสถ จ ากดัไดก้ล่าว

วา่  
 
“ ส่ิงท่ีภาครัฐของไทยมีความช านาญและสามารถสนบัสนุนผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางได้ คือ การหาช่องทางจัดจ าหน่าย หรือหาลูกค้าให้กับผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง แต่ส่ิงท่ีภาครัฐขาดไป คือ การศึกษาวิจยัหรือหาขอ้มูลเชิงลึก
เก่ียวกบัตลาดการคา้เคร่ืองส าอางของแต่ละพื้นท่ีหรือแต่ละประเทศ และการติดต่อส่ือสาร
กบัลูกคา้ในแต่ละประเทศ” (พิมพส์รณ์ จนัผา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2564) 
 
 ด ร .สุ พ จ น์  ห าญ ห น อ งบั ว  ก ร รม ก ารผู ้ จ ัด ก าร  บ ริษั ท  ส ย าม  ส เน ล  จ ากั ด 

ไดใ้หข้อ้เสนอแนะท่ีส าคญั คือ  
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1) สินคา้ประเภทเคร่ืองส าอาง ซ่ึงถือว่าเป็นสินคา้ประเภทฟุ่มเฟือย ไม่ไดรั้บการส่งเสริม
และสนับสนุน แต่จะสนับสนุนเฉพาะในส่วนท่ีเป็นการส่งเมือกของหอยทากไปขาย
เท่านั้ น ดังนั้ นแสดงให้เห็นการว่า ภาครัฐควรมีนโยบายท่ีส่งเสริมผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางอยา่งรอบดา้นและต่อเน่ือง 
  
2) ภาครัฐควรมีนโยบายในการให้ความรู้แก่ประชาชนในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยค านึงถึง
คุณสมบติัและคุณภาพของสินคา้เป็นส าคญัมากกวา่การให้ความส าคญักบัตวัพรีเซนเตอร์
ของสินคา้ท่ีเป็นดาราท่ีมีช่ือเสียง 
 
 3) การจดสิทธิบตัรพบว่า ใช้เวลานานมาก การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้มีขั้นตอน
มากและมีความยุง่ยาก ผูป้ระกอบการหลายรายจึงไม่สนใจท่ีจะขอจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
การคา้ดงันั้นภาครัฐควรมีการปรับปรุงและปรับเปล่ียนขั้นตอนต่าง ๆ ให้มีเหมาะสมมาก
ข้ึน 
 
 ดร.พรวนิช เจริญพุทธคุณ กรรมการผูจ้ดัการ บริษัท เซน อินโนเวชั่น กรุ๊ป จ ากัด ได้

เสนอแนะวา่  
 
 “เสนอให้หน่วยงานภาครัฐควรปรับเปล่ียนโฉมการท างานให้มีความรวดเร็ว คล่องตวั 
เขา้ถึงได้ง่าย และสามารถให้บริการแบบ One Stop Service ท่ีผูป้ระกอบการสามารถติดต่อ
งานเบ็ดเสร็จในจุดเดียว” (พรวนิช  เจริญพุทธคุณ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มกราคม 
2564) 
 
 คุ ณ อัษ ฎ า  เท พ ยศ  ป ระธ าน บ ริษั ท  ค วอ ลิ ต้ี พ ลัส เอส เท ติ ค  อิ น เตอ ร์ เน ชั่ น - 

แนล จ ากดั ไดเ้สนอแนะวา่  
 
 “ หน่วยงานภาครัฐของไทยควรสนบัสนุนผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางอย่าง
เต็มท่ี มีการบูรณาการขอ้ก าหนดและนโยบายต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัและด าเนินการไปอย่างมี
ระบบ ก าหนดมาตรการ ข้อก าหนด และแนวทางการปฏิบัติออกมาอย่างชัดเจน ให้
สามารถน ามาปฏิบติัได้จริงลดความล่าช้าและสับสนในการด าเนินการ และหน่วยงาน
ภาครัฐควรให้การสนับสนุนเก่ียวกับศึกษาวิจัยเชิงลึกมากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
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งบประมาณ บุคลากร หรือการสร้างความร่วมมือกับ เอกชนและผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง และให้ความส าคญักบัการจดสิทธิบตัรและอนุสิทธิบตัร เพื่อเขา้
สู่สมรภูมิทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ” (อษัฎา เทพยศ, การส่ือสารส่วนบุคคล,             
24 มกราคม 2564) 
 
คุณพิมพ์สรณ์ จนัผา ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด บริษัท ศรีจนัทร์สหโอสถ จ ากัด ได้

เสนอแนะวา่  
 
“ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาเป็นหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบงานด้านกฎหมาย 
ควรมีการปรับตวัในการด าเนินงานบริหารแนวใหม่ โดย 
1) หลกัเกณฑ์และแบบการตรวจสอบความจ าเป็นในการตรากฎหมายท่ีชดัเจน จะท าให้
ผูป้ระกอบการเข้าใจถึงการปฎิบติัตามกฎหมายและช่วยลดทอนกฎข้อบงัคบัต่าง ๆ ท่ี
ยุง่ยาก โดยควรมีการบูรณาการความร่วมมือเชิญกลุ่มผูป้ระกอบการเขา้ร่วมรับฟังในการ
ร่างกฎหมายร่วมกนัเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผูป้ระกอบการ 
 2) ขั้นตอนในการยื่นขอจดทะเบียนยงัมีความซับซ้อนอยู่บ้างอาจจะเน่ืองดว้ยเจา้หน้าท่ี
หน่วยงานรัฐยงัขาดความรู้ในด้านกฎหมายและเทคโนโลยีจึงไม่สามารถอธิบายและ
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบการเขา้ใจได ้
 3) ผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการโฆษณาสินคา้และกฎกติกา ขอ้
ห้ามต่าง ๆ ท่ีส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้ออกกฎหมายในการตรวจจับ
ความผดิท่ีเกิดข้ึนในการโฆษณาเกินจริง 
 4) ช่องทางการส่ือสารระหวา่งผูป้ระกอบการและส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา
คือ E-mail ไลน์ (Line Official) และ Facebook แต่ยงัดูเหมือนไม่สมบูรณ์ในการสนอง
ความตอ้งการของประชาชนและผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 5) ควรพฒันาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการควรพฒันาการให้ขอ้มูลดา้นกฎหมายของเจา้หนา้ท่ี
โดยควรมีการจดัฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง” (พิมพ์สรณ์ จนัผา, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2564) 
 
 ด ร .สุ พ จ น์  ห าญ ห น อ งบั ว  ก ร รม ก ารผู ้ จ ัด ก าร  บ ริษั ท  ส ย าม  ส เน ล  จ ากั ด  

ไดเ้สนอแนะวา่  
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“ หน่ึง ผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของกฎหมายข้อบงัคบัต่างๆท่ี
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาไดอ้อกกฏไวเ้พื่อบงัคบัใช ้และช่องทางในการเขา้ถึง
ขอ้มูล ในเร่ืองของกฎหมายยงัน้อย  สอง กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการและการ
ส่ือสารของเจา้หน้าท่ียงัไม่ชัดเจนเท่าท่ีควรไม่สามารถระบุเวลาท่ีชัดเจน และ สาม การ
เข้าถึงข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยามีความสะดวกมากข้ึนโดยมี
เทคโนโลยีดิจิทลัและแอพพลิเคชัน่ต่างๆในการเขา้ถึงขอ้มูล แต่ขณะเดียวกนัในเร่ืองของ
รายละเอียดขอ้มูลต่าง ๆ ยงัไม่ชดัเจนและเขา้ใจยาก” (สุพจน์  หาญหนองบวั, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2564) 
 
 คุณ ลักษ ณ์ สุ ภ า ป ระภาวัต  น ายกสมาคมการค้ าคลัส เตอ ร์ เค ร่ืองส าอางไท ย  

ไดก้ล่าววา่  
 
 “ในฐานะท่ีสมาคมเป็นตวักลางในการติดต่อผา่นหน่วยงานรัฐและผูป้ระกอบการสมาคมจะ
เพิ่มการเข้าไปมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐมากข้ึน สมาคมมองเห็นว่าประเทศไทยมี
โอกาสท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางจะสามารถเติบโตได้เพิ่มข้ึนเน่ืองจากในด้านของ
การศึกษามีมหาวิทยาลยัท่ีเปิดการศึกษาเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางมากกวา่ 10 แห่งประเทศไทย
ยงัมีมาตรฐานในดา้นของ labวิทยาศาสตร์โลกถึงสองแห่ง รัฐควรพฒันามาตรฐานในดา้น
ของการท า GMP และการท า ISO และเพิ่มทุนสนับสนุนให้แก่ผู ้ประกอบการเพื่อให้
ผูป้ระกอบการไดรั้บความน่าเช่ือถือในระดบัสากล และอุปสรรคในดา้นของกฎหมายของ
บา้นเราคือยงัไม่สามารถผลิตเคร่ืองส าอางไดใ้นรูปแบบของเวชส าอาง ในปัจจุบนัยงัมีการ
แยกโรงงานในการผลิตอยู่ซ่ึงท าให้เสียโอกาสในด้านของการผลิต ท าให้ผูป้ระกอบการ
ต่างประเทศยา้ยฐานการผลิตไปจา้งผลิตอยา่งประเทศคู่แข่ง รัฐควรจะมีการให้ความส าคญั
ในการก่อตั้งหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบดา้นเคร่ืองส าอางโดยตรงเหมือนกบัอุตสาหกรรม
อ่ืน และมีการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อไม่ให้ผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญหนา้อุปสรรคดว้ย
ตนเองเพี ยงอย่างเดียว เช่น ปัญหาในด้านของการจดแจ้งเคร่ืองส าอางส่วนใหญ่
ผูป้ระกอบการจะแกปั้ญหากนัเอง ไม่มีหน่วยงานรัฐในการช่วยเหลือผูป้ระกอบการโดยตรง 
ควรมีสถาบนัเคร่ืองส าอางข้ึนมาสนบัสนุน เพื่อให้อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเติบโตอย่างมี
โครงสร้างและมีเป้าหมายสามารถวดัประเมินผลได้อย่างชัดเจน เพื่อเป็นตวักลางในการ
ติดต่อประสานงานของทุกสมาคมและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางให้สามารถ
ด าเนินงานไดไ้ปในทิศทางเดียวกนั เพราะในปัจจุบนันั้นแต่ละสมาคมและผูป้ระกอบการ ก็
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ต่างคนต่างท างานกนัเอง มนัจึงท าให้อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยไม่สามารถเติบโตได้
อยา่งเต็มท่ี หากมีหน่วยงานรัฐบาลเขา้มาส่งเสริมและสนบัสนุนจะท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ
และภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสายตาชาวโลกมากยิ่งข้ึน” (ลกัษณ์สุภา ประภาวตั, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 24 มกราคม 2564) 
 
4.4.2 ข้อเสนอแนะทีม่ีต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 
 
 คุ ณ อัษ ฎ า  เท พ ยศ  ป ระธ าน บ ริษั ท  ค วอ ลิ ต้ี พ ลัส เอส เท ติ ค  อิ น เตอ ร์ เน ชั่ น - 

แนล จ ากดั ไดเ้สนอแนะต่อส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ดงัน้ี 
 
 1) ผูป้ระกอบการยงัขาดความเขา้ใจในเร่ืองของกฎหมายขอ้บงัคบัในการโฆษณาผา่นทาง

ส่ือในช่องทางต่าง ๆ ท าให้เกิดการปฏิบติังานท่ีคลาดเคล่ือนบางคร้ังอาจท าให้เกิดการท าผิดกฎ
ขอ้บงัคบั และเจา้หนา้ท่ียงัใหข้อ้มูลและรายละเอียดเก่ียวกบักฎหมายขอ้บงัคบัไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 

 2) การติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ียงัซบัซ้อน ควรก าหนดระยะเวลาในการให้บริการ
ในเร่ืองต่าง ๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อแจง้ให้ทราบวา่ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการด าเนินงานเท่าไหร่
และหากการปฏิบติังานล่าช้ามีการช้ีแจงให้ทราบว่าเพราะเหตุใดการด าเนินงานถึงไม่เป็นไปตาม
แผน 

  3) ควรมีการใหค้วามรู้และการรวมกลุ่มผูป้ระกอบการไทยเพื่อการอบรมแลกเปล่ียนดา้น
ความรู้เทคโนโลยกีารตลาดและนวตักรรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบการเพิ่ม
มากข้ึน 

 
 ดร.พรวนิช เจริญพุทธคุณ กรรมการผูจ้ ัดการ บริษัท เซน อินโนเวชั่น กรุ๊ป จ ากัดได้

เสนอแนะวา่ไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาควรมี 
 
 1) ผูป้ระกอบการยงัขาดความเข้าใจและเข้าถึงกฎข้อบังคบั รวมถึงกฎหมายต่าง ๆ ท่ี

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้ก าหนดไวจ้นบางคร้ังอาจเกิดความคลาดเคล่ือนในการ
ปฏิบติังาน   

 2) การติดต่อประสานงานดา้นเอกสารอย่างมีล าดบัขั้นตอนในการด าเนินงานท่ีค่อนขา้ง
ซบัซ้อนอยูข่าดความชดัเจนเขา้ใจง่ายของล าดบัขั้นตอนการด าเนินงานความสะดวกรวดเร็วของการ
ติดต่อประสานงานในดา้นของขอ้มูล และการใหข้อ้มูลท่ียงัไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร 
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3) การออกส่ือประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองต่าง ๆ มีน้อยควรเน้นเร่ืองของการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารโดยการใช้ส่ือดิจิทลัเพิ่มมากข้ึน และขยายช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารจากกลุ่มเครือข่าย
พนัธมิตรเพื่อการประสานงานและขอความร่วมมือหรือใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

4) ควรปรับปรุงเร่ืองความชดัเจนส่ือให้เขา้ใจง่ายในรูปแบบของ Info graphic ดว้ยรูปภาพ
มากกว่าขอ้ความและอาจมีการน ามาทดสอบความชดัเจนและเขา้ใจง่ายกบักลุ่มเครือข่ายพนัธมิตร
และกลุ่มผูป้ระกอบการ 

5) ควรให้ความรู้ในเร่ืองของงานวิจยัเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและเพิ่มศกัยภาพในการ
พฒันาและผลิตนวตักรรมเคร่ืองส าอางใหก้บัผูป้ระกอบการ 

6) ควรมีการจดัแข่งขนันวตักรรมใหม่เพื่อกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการมีการพฒันาสินคา้และ
นวตักรรมใหม่และสร้างช่องทางในการผลกัดนัสินคา้ออกสู่ตลาดโลก 

 7) ให้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาดและกฎหมายนานาชาติเพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการ
ขยายตลาดใหก้บัผูป้ระกอบการไทย” 

 
 4.4.3 ข้อเสนอแนะทีม่ีต่อกรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 
 
คุณพิมพ์สรณ์ จันผา ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด บริษัท ศรีจันทร์สหโอสถจ ากัด ได้

เสนอแนะว่า กรมการคา้ระหว่างประเทศเป็นหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบงานดา้นการส่งเสริมการ
แข่งขนั ในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางควรมีการด าเนินงานบริหารแนวใหม่ โดย 

 
 1) ควรมีการจดักิจกรรมการให้ความรู้และพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการในดา้นต่างๆ

เช่นการบริหารจดัการธุรกิจการตลาดการพฒันาสินคา้และบริการการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนองคค์วามรู้
ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการประกอบธุรกิจเช่นผูป้ระกอบการในยุคดิจิทลัรูปแบบในการใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลย ีเป็นตน้ 

2) ควรสร้างโอกาสในการเขา้ถึงตลาดและการส่งเสริมช่องทางการคา้ใหม่ ๆ โดยการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัในการขยายช่องทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศโดยการใชแ้พลตฟอร์มการคา้
ออนไลน์ 

3) ควรหาตลาดใหม่ ๆ และแนวทางการจดักิจกรรมส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศให้กบั
ผูป้ระกอบการเพื่อผูป้ระกอบการจะได้น าสินคา้ไปเขา้ร่วมในงานแสดงสินค้าต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนใน
ต่างประเทศเป็นการช่วยผูป้ระกอบการหาตลาดแหล่งใหม่และช่วยโฆษณาสินคา้เคร่ืองส าอางใหก้บั
ชาวโลกไดรู้้จกั 
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4) ควรช่วยเจรจาต่อรองการค้าใน ต่างประเทศให้กับผู ้ประกอบการในขณะท่ี
ผูป้ระกอบการบางบริษทัยงัไม่เขา้ใจในเร่ืองของขอ้ตกลงหรือกฎหมายในต่างประเทศ โดยหาขอ้มูล
รายละเอียดของคู่คา้ระหว่างประเทศให้กบัผูป้ระกอบการเพื่อป้องกนัการถูกเอารัดเอาเปรียบทาง
การคา้จากคู่คา้ในต่างประเทศ   

5) ควรส่งเสริมและสนบัสนุนในเร่ืองของการให้บริการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา
และดูแลผลประโยชน์ในดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาใหแ้ก่ผูป้ระกอบการไทย 

 
 ด ร .สุ พ จน์  ห าญ ห น อ งบั ว  ก ร รม ก ารผู ้ จ ัด ก าร  บ ริษั ท  ส ย าม  ส เน ล  จ ากั ด  

ไดเ้สนอแนะวา่ กรมการคา้ระหวา่งประเทศ ควรมี 
 
1) ช่วยดา้นการขยายตลาดสินคา้และการด าเนินธุรกิจไทยในต่างประเทศมุ่งเนน้การขยาย

ตลาดใหม่ท่ีมีศกัยภาพและส่งเสริมการด าเนินธุรกิจบริการของไทยในต่างประเทศ 
2) ใหข้อ้มูลของคู่แข่งในต่างประเทศอยา่งละเอียดและการให้ความรู้ในดา้นของการตลาด

และพฤติกรรมผูบ้ริโภคในต่างประเทศวา่ในแต่ละประเทศผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้ในประเภท
ใดและในขณะเดียวกนัสินคา้ชนิดไหนท่ีมีความตอ้งการในตลาดขณะนั้น 

3) ช่วยเจรจาและการสร้างพันธมิตรในการส่งเสริมการตลาดและการด าเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศไทยกบัประเทศกลุ่มเป้าหมายใหม่ 

4) ส่งเสริมและสนบัสนุนแหล่งเงินทุนส าหรับธุรกิจ SMEs ทุกประเภท 
 
คุ ณ อัษ ฎ า  เท พ ยศ  ป ระธ าน บ ริษั ท  ค วอ ลิ ต้ี พ ลัส เอส เท ติ ค  อิ น เต อ ร์ เน ชั่ น - 

แนล จ ากดั ไดเ้สนอแนะวา่ กรมการคา้ระหวา่งประเทศ ควร 
 
1) ช่วยหาตลาดใหม่ในต่างประเทศเช่นการอ านวยความสะดวกในเร่ืองของการน า

ผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรมใหม่ไปประกวดในเวทีระดบัโลก ซ่ึงเป็นหน่ึงในความภูมิใจขององคก์ร 
2) การเชิญเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ในต่างประเทศเพื่อผูป้ระกอบการจะไดน้ าสินคา้ท่ีมีอยู่

ไปเผยแพร่ให้กบักลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจไดท้ราบถึงคุณภาพของแบรนด์เพื่อใชข้ยายฐานการตลาดให้
กวา้งข้ึนเจาะกลุ่มเป้าหมายไดต้รงจุดผลกัดนัและส่งเสริมสินคา้ใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้

3) การให้ความรู้ในเร่ืองของการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการส่งเสริมการตลาดและใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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4) มีการเจรจาทางการคา้เพื่อผลประโยชน์สูงสุดให้กบัผูป้ระกอบการไทยในการส่งสินคา้
ไปขายยงัต่างประเทศเพื่อไม่ให้เกิดการเสียเปรียบทางการคา้กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศจะ
เป็นหน่วยงานท่ีติดต่อประสานงานและเจรจาในดา้นต่าง ๆ ให้กบัผูป้ระกอบการและอ านวยความ
สะดวกในดา้นต่างๆใหผู้ป้ระกอบการไดป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน    

 5) ให้ความรู้ในเร่ืองของตลาดคู่แข่งขนัเพื่อให้ผูป้ระกอบการไดน้ ามาปรับใช้ในการผลิต
สินคา้หรือท าการตลาดต่อไป 

 
ดร.พรวนิช เจริญพุทธคุณ กรรมการผูจ้ดัการ บริษัท เซน อินโนเวชั่น กรุ๊ป จ ากัดได้

เสนอแนะวา่  
 
“กรมการคา้ระหว่างประเทศ ควรสนบัสนุนในเร่ืองของงานวิจยันวตักรรม และคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์ให้ความรู้ในเร่ืองของการน าสารสกดัจากธรรมชาติมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
สูงสุด และควรส่งเสริมให้มีการน าผลงานวิจยัและนวตักรรมและทรัพยสิ์นทางปัญญามา
ใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์เพื่อเพิ่มมูลราคาสินคา้และบริการ” (พรวนิช  เจริญพุทธคุณ, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2564) 
 
สรุปไดว้า่ ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางกบั

การเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในตลาดโลก จากผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานของรัฐและนกัวิชาการท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารในธุรกิจเคร่ืองส าอางของประเทศไทย สามารถจ าแนก
ไดอ้อกเป็น 2 กลุ่ม คือ ขอ้เสนอแนะในการพฒันาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้เสนอแนะในการ
พฒันาผูป้ระกอบการ 

 
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1) ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  

1.1) ควรมีนโยบายท่ีส่งเสริมผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางอยา่งรอบ
ดา้นและต่อเน่ืองจดักลุ่มเคร่ืองส าอางไม่ใหอ้ยูใ่นประเภทสินคา้ฟุ่มเฟือยเพื่อใหส้ามารถส่งเสริมได ้

1.2) ควรมีการปรับปรุงเอกสารรับรองของไทยไม่เป็นไปตามมาตรฐานโลก 
(International Standard) วางมาตรฐานของเคร่ืองส าอางของไทยให้ชดัเจนว่า เคร่ืองส าอางของไทยควร
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จะมีมาตรฐานของระดบัใดจึงจะเหมาะสม ท่ีสามารถจะจ าหน่ายในไทยได ้และเป็นไปตามมาตรฐาน
ระดบัโลก 

1.3) ควรจะให้ทุนในการศึกษาวิจยั ตอ้งมีภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย ให้มี
การพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกัน แต่ความร่วมมือของหน่วยงานของรัฐและ
เอกชนยงัไม่สามารถด าเนินการไปถึงขั้นตอนท่ีผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดได ้ 

1.4) พฒันาการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีมีมาตรฐานให้มากยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ียงัพบว่า วตัถุดิบและสมุนไพรของไทยหลายตัว มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมต่อการผลิต
เคร่ืองส าอาง ดงันั้นประเทศจึงควรพฒันาเคร่ืองส าอางท่ีมีมาตรฐานจากสมุนไพรพื้นบา้นสู่การผลิต
ระดบัอุตสาหกรรม 

1.5) ควรมีนโยบายในการให้ความรู้แก่ประชาชนในการเลือกซ้ือสินค้า โดย
ค านึงถึงคุณสมบติัและคุณภาพของสินคา้เป็นส าคญัมากกวา่การให้ความส าคญักบัตวัพรีเซนเตอร์
ของสินคา้ท่ีเป็นดาราท่ีมีช่ือเสียง 

1.6) ปรับปรุงหลักเกณฑ์และแบบการตรวจสอบความจ าเป็นในการตรา
กฎหมายท่ีชัดเจน จะท าให้ผูป้ระกอบการเข้าใจถึงการปฎิบัติตามกฎหมายและช่วยลดทอนกฎ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ียุง่ยาก โดยควรมีการบูรณาการความร่วมมือเชิญกลุ่มผูป้ระกอบการเขา้ร่วมรับ
ฟังในการร่างกฎหมายร่วมกนัเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผูป้ระกอบการ 

1.7) ช่องทางการส่ือสารระหว่างผูป้ระกอบการและส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา คือ E-mail ไลน์ (Line Official) และ Facebook แต่ยงัดูเหมือนไม่สมบูรณ์ในการสนอง
ความตอ้งการของประชาชนและผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

1.8) มีเทคโนโลยีดิจิทัลและแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ในการเข้าถึงข้อมูล แต่
ขณะเดียวกนัในเร่ืองของรายละเอียดขอ้มูลต่างๆยงัไม่ชดัเจนและเขา้ใจยาก 

1.9) ควรก าหนดระยะเวลาในการให้บริการในเร่ืองต่าง ๆ ไวเ้ป็นลายลักษณ์
อกัษรเพื่อแจง้ให้ทราบวา่ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการด าเนินงานเท่าไหร่และหากการปฏิบติังานล่าช้ามี
การช้ีแจงใหท้ราบวา่เพราะเหตุใดการด าเนินงานถึงไม่เป็นไปตามแผน   

1.10) ควรให้ความรู้ในเร่ืองของงานวิจยัเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและเพิ่ม
ศกัยภาพในการพฒันาและผลิตนวตักรรมเคร่ืองส าอางใหก้บัผูป้ระกอบการ 

 
2) กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 

2.1) ควรด าเนินการสร้างแบรนด์ประเทศไทยในด้านสินค้าและบริการท่ีมี
คุณภาพ ผ่านตรา Thailand Trust Mark (T-Mark) อย่างจริงจงั สร้างแบรนด์ให้สามารถจ าหน่ายได้
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อย่างย ัง่ยืน หน่วยงานภาครัฐตอ้งให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ีและต่อเน่ือง หากนโยบายของรัฐช่วย
สนบัสนุนและส่งเสริมผูป้ระกอบการในระดบั SME ท่ีเป็นธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดกลางท่ีมีโอกาสท่ี
จะเจริญเติบโตเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ในอนาคต 

2.2) การหาช่องทางจดัจ าหน่าย หรือหาลูกคา้ให้กบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอาง 

2.3) การศึกษาวิจยัหรือหาขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัตลาดการคา้เคร่ืองส าอางของแต่
ละพื้นท่ีหรือแต่ละประเทศ และการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ในแต่ละประเทศ 

2.4) ควรลดขั้นตอนและระยะเวลาในการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าท่ีมี
ขั้นตอนมากและมีความยุง่ยาก ผูป้ระกอบการหลายรายจึงไม่สนใจท่ีจะขอจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
การคา้ 

2.5) ควรมีการให้ความรู้และการรวมกลุ่มผูป้ระกอบการไทยเพื่อการอบรม
แลกเปล่ียนดา้นความรู้เทคโนโลยีการตลาดและนวตักรรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานของ
ผูป้ระกอบการเพิ่มมากข้ึน 

2.6) การออกส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ มีน้อยควรเน้นเร่ืองของการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารโดยการใช้ส่ือดิจิทลัเพิ่มมากข้ึน และขยายช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารจากกลุ่ม
เครือข่ายพนัธมิตรเพื่อการประสานงานและขอความร่วมมือหรือให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานควรส่ือใหเ้ขา้ใจง่ายในรูปแบบของ  Info Graphic ดว้ยรูปภาพมากกวา่ขอ้ความ 

2.7) ควรมีการจดัแข่งขนันวตักรรมใหม่เพื่อกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการมีการพฒันา
สินคา้และนวตักรรมใหม่และสร้างช่องทางในการผลกัดนัสินคา้ออกสู่ตลาดโลก 

2.8) ให้ข้อมูลข่าวสารด้านการตลาดและกฎหมายนานาชาติเพื่อเป็นการเพิ่ม
ช่องทางในการขยายตลาดใหก้บัผูป้ระกอบการไทย 

2.9) ควรมีการจดักิจกรรมการให้ความรู้และพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ
ในด้านต่างๆเช่นการบริหารจดัการธุรกิจการตลาดการพฒันาสินค้าและบริการการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนองค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการประกอบธุรกิจเช่นผูป้ระกอบการในยุคดิจิทลัรูปแบบใน
การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

2.10) ควรสร้างโอกาสในการเขา้ถึงตลาดและการส่งเสริมช่องทางการคา้ใหม่ ๆ 
โดยการใชแ้พลตฟอร์มการคา้ออนไลน์ 

2.11) ควรหาตลาดใหม่ ๆ และแนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมการค้าใน
ต่างประเทศ และช่วยเจรจาต่อรองการคา้ให้กบัผูป้ระกอบการในขณะท่ีผูป้ระกอบการบางบริษทัยงั
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ไม่เขา้ใจในเร่ืองของขอ้ตกลงหรือกฎหมายในต่างประเทศ โดยหาขอ้มูลรายละเอียดของคู่คา้ระหวา่ง
ประเทศใหก้บัผูป้ระกอบการเพื่อป้องกนัการถูกเอารัดเอาเปรียบทางการคา้จากคู่คา้ในต่างประเทศ   

2.12) ควรส่งเสริมและสนับสนุนในเร่ืองของการให้บริการจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญาและดูแลผลประโยชน์ในด้านทรัพย์สินทางปัญญาให้แก่ผูป้ระกอบการ
ไทย 

2.13) ให้ขอ้มูลของคู่แข่งในต่างประเทศอยา่งละเอียดและการให้ความรู้ในดา้น
ของการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในต่างประเทศว่าในแต่ละประเทศผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ
สินคา้ในประเภทใดและในขณะเดียวกนัสินคา้ชนิดไหนท่ีมีความตอ้งการในตลาดขณะนั้น 

2.14) ช่วยเจรจาและการสร้างพนัธมิตรในการส่งเสริมการตลาดและการ
ด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศไทยกบัประเทศกลุ่มเป้าหมายใหม่ รวมทั้งให้
ความรู้ในเร่ืองของตลาดคู่แข่งขนัเพื่อให้ผูป้ระกอบการไดน้ ามาปรับใช้ในการผลิตสินคา้หรือท า
การตลาดต่อไป 

2.15) ช่วยอ านวยความสะดวกในเร่ืองของการน าผลิตภณัฑ์และนวตักรรมใหม่
ไปประกวดในเวทีระดบัโลก ซ่ึงเป็นหน่ึงในความภูมิใจขององคก์ร 

2.16) การสนบัสนุนในเร่ืองของงานวิจยันวตักรรม และคุณภาพของผลิตภณัฑ์
ใหค้วามรู้ในเร่ืองของการน าสารสกดัจากธรรมชาติมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2.17) มีการส่งเสริมให้มีการน าผลงานวิจยัและนวตักรรมและทรัพย์สินทาง
ปัญญามาใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชยเ์พื่อเพิ่มมูลราคาสินคา้และบริการ 

 
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาผูป้ระกอบการ 
 
1) ผูป้ระกอบการต้องพฒันาตนเอง ศึกษาหาความรู้และให้มีความเข้าใจเก่ียวกับการ

โฆษณาสินคา้ และกฎกติกา กฎหมายขอ้บงัคบัขอ้ห้ามต่าง ๆ ท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยาไดอ้อกกฎหมายในการควบคุมเพื่อป้องกนัการโฆษณาเกินจริง 

 
2) ผูป้ระกอบการควรเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ในต่างประเทศเพื่อสามารถน าสินคา้ท่ีมีอยู่

ไปเผยแพร่ให้กบักลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจไดท้ราบถึงคุณภาพของแบรนด์เพื่อใชข้ยายฐานการตลาดให้
กวา้งข้ึนเจาะกลุ่มเป้าหมายไดต้รงจุดผลกัดนัและส่งเสริมสินคา้ใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้
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สรุป  
 
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางมีการเติบโตและขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง มียอดการส่งออกเพิ่มข้ึน

ทุกปีตลาดส่งออกท่ีส าคัญของไทยคือญ่ีปุ่น ฟิลิปปินส์และอินโดนีเซียตามล าดับ ในปี 2561 
เคร่ืองส าอาง สร้างรายได้เข้าประเทศประมาณ 3 แสนล้านบาท ยอดส่งออกเป็นอนัดับ 1 ของ
อาเซียน อนัดบั 3 ของเอเชียและอนัดบั 17 ของโลก อตัราการเจริญเติบโตเฉล่ียร้อยละ 10 และเติบโต
เฉล่ียมากกว่า GDP ของประเทศไทยอีกด้วย และปี 2563 ท่ีผ่านมาวิกฤตโควิด-19 ส่งผลให้
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยนั้นมีการชะลอตวัลดลง ท าใหไ้ดรั้บผลกระทบในการส่งออกค่อนขา้ง
หนกั ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม SME ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีตอ้งอาศยันโยบายรัฐในการส่งเสริม
สนบัสนุนและผลกัดนัเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาดโลกต่อไป 

 
นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ.2560-2564 แผนแม่บทการพฒันา
อุตสาหกรรมไทย พ.ศ.2555-2574 ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางสุขภาพ
นานาชาติ พ.ศ.2560-2569 ยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี พ.ศ.2561-2580 
พระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535-2558 ซ่ึงนโยบายรัฐทั้ งหมดท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นการ
สนบัสนุนและส่งเสริมในภาพรวมร่วมกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ยงัไม่ไดมี้นโยบายเฉพาะเจาะจงใน
ด้านของการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง แต่หน่วยงานท่ีน านโยบายไปสู่การปฏิบติันั้นมี
หน่วยงานหลกัด้วยกนั 2 หน่วยงาน คือ ส านกัคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 
และกรมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์

 
การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั มีสองหน่วยงานหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ส านกัคณะกรรมการ

อาหารและยา เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองการควบคุมเคร่ืองส าอาง โดยมีหน้าท่ีก ากับดูแล
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ ให้มีคุณภาพปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ เพื่อคุม้ครองสุขภาพของผูบ้ริโภค และ
สนบัสนุนส่งเสริมผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางใหส้ามารถเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัสู่
ระดบัสากล และกรมการคา้ระหว่างประเทศ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ ด้านการเจรจาทางการคา้
ระหวา่งประเทศเก่ียวกบักฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในแต่ละประเทศ แสวงหาตลาดใหม่ 
การจบัคู่คา้ทางธุรกิจการและพฒันานวตักรรมและสนบัสนุนการออกแสดงสินคา้ในต่างประเทศ 
สร้างภาพลักษณ์สินคา้ไทยให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับรวมถึงการส่งเสริมและน านวตักรรมออกสู่
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ตลาดสากลและให้ข้อมูลเก่ียวกับคู่ค้าในต่างประเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้กับ
ผูป้ระกอบการไทยอยา่งรอบดา้น 

 
การก าหนดนโยบายโดยมีการเชิญผู ้มีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน เช่น สมาคมผู ้ผลิต

เคร่ืองส าอางไทย ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง กลุ่มคลสัเตอร์ นกัวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในดา้นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง รวมถึงกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มาร่วมแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ หาแนวทางปฏิบติัร่วมกนั เพื่อน าไปพิจารณา ในการออกนโยบาย กฎหมาย ขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ ในดา้นอุตสาหกรรม เคร่ืองส าอาง 

 
รัฐไดมี้การน านโยบายมาปฏิบติัของหน่วยงานหลายดา้นดว้ยกนั นโยบายรัฐมีส่วนส าคญั

ในการส่งเสริมสนับสนุนและผลักดัน ผูป้ระกอบการให้มีศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาดโลก  
แต่ นโยบายรัฐยงัไม่มีความชัดเจนเท่าท่ีควร เป็นไปไดว้่ารัฐยงัไม่เขา้ใจบริบทการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาคเอกชนและผูป้ระกอบการอย่างถ่องแท้ จึงท าให้รัฐออกนโยบาย กฎหมาย และ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ บนพื้นฐานแห่งความไม่เขา้ใจในแต่ละฝ่าย ส่งผลให้การขาดประสิทธิภาพในดา้น
การเจริญเติบโต และศกัยภาพการแข่งขนัในระดบัโลกของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย ด าเนินไป
ไดอ้ยา่งล่าชา้  

 
รัฐมีความร่วมมือในการส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการร่วมกบัภาคเอกชนในหลายดา้น 

แต่ เห็นไดว้่ายงัไม่เพียงพอ และยงัขาดความต่อเน่ือง มีการร่วมมือใน ดา้นการประชุมแสดงความ
คิดเห็นและร่วมหาทางออก ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ยงัน้อยเกินไปส่งผลให้เกิดการ
ปรับแกห้รือการก าหนดนโยบายเกิดความล่าชา้ ความร่วมมือในดา้นของงานวจิยัระหวา่งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ยงัไม่สามารถท่ีจะผลกัดนัผูป้ระกอบการไปจนถึงปลายน ้ าได ้รวมถึงความร่วมมือใน
ด้านของการจัดแสดงสินค้ารัฐยงัขาดการส่งเสริมและสนับสนุนด้านงบประมาณ ส่วนใหญ่
หน่วยงานเอกชนตอ้งเขา้มารับผิดชอบกนัเอง ความร่วมมือในดา้นการส่งเสริมการตลาดและการ
สร้างภาพลกัษณ์ ใหก้บัสินคา้ไทยยงัขาดความต่อเน่ือง และเห็นไดว้า่หน่วยงานรัฐในประเทศไทยยงั
ไม่มีการร่วมมือกนัอย่างเป็นรูปธรรม ในปัจจุบนัส่วนใหญ่จะเป็นการร่วมงานระหวา่งสมาคมและ
ผูป้ระกอบการ ร่วมมือกับกลุ่มคลัสตอร์ ในการประชุมหารือและร่วมจัดแสดงสินค้ากันเอง 
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางจะด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิผล จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือทุกภาค
ส่วน ในการผลกัดนัและขบัเคล่ือน จึงจะสามารถเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถการแข่งขนัใน
ตลาดโลกได ้



 

บทที ่5 
 

สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยั เร่ือง การน านโยบายนสาธารณะดา้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไปสู่
การปฏิบัติเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในตลาดโลก มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการแข่งขันด้าน
เคร่ืองส าอางในตลาดโลกของไทยและต่างประเทศ เพื่อศึกษาการน านโยบายสาธารณะด้านการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของไทยไปปฏิบติัเพื่อเพิ่มศกัยภาพของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ไทยในการแข่งขนัในตลาดโลก เพื่อศึกษาการบูรณาการความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน
ในการส่งเสริมศักยภาพการแข่งขนัด้านอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย และเพื่อเสนอแนะเชิง
นโยบายการส่งเสริมศกัยภาพการแข่งขนัดา้นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย เป็นการศึกษาวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต ารา วิทยานิพนธ์ 
บทความวิจยั เอกสารเผยแพร่ของภาครัฐ และเก็บข้อมูลภาคสนาม เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานของรัฐ นกัวิชาการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง และ
ผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศไทย  โดยใช้แบบการ
สัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยความเห็นชอบของอาจารยผ์ูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ ผูว้ิจยัจึงขอสรุป
ผลการวจิยัและอภิปรายผลออกเป็น 4 ส่วน รายละเอียดดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลกำรวจิัย 
 

5.1.1 ศึกษำกำรแข่งขันด้ำนเคร่ืองส ำอำงในตลำดโลกของไทยและต่ำงประเทศ 
 
1) การแข่งขนัดา้นเคร่ืองส าอางในตลาดโลกของไทยและต่างประเทศ 
 
ในด้านการแข่งขันเคร่ืองส าอางในตลาดโลกของไทยและต่างประเทศ อุตสาหกรรม

เคร่ืองส าอางเป็นอีกหน่ึงอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2556 เป็นตน้มา มี
ศกัยภาพในทุกดา้นท่ีจะสามารถเพิ่มยอดการส่งออกเทียบเท่าตลาดต่างประเทศ มีวตัถุดิบธรรมชาติท่ี
ได้จากพืชสมุนไพรไทยมากกว่า 2 แสนชนิด มีโรงงานผลิตเคร่ืองส าอางท่ีได้มาตรฐานเทียบเท่า
ระดับสากล มีผู ้เช่ียวชาญในด้านงานวิจัยเคร่ืองส าอางท่ีมีคุณภาพ รวมทั้ งเป็นศูนย์กลางทาง
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การแพทย ์และเป็นศูนยก์ลางอาเซียนและมาตรฐานของระบบลอจิสติกส์ ตลาดส่งออกผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางท่ีส าคญัของไทย คือ ประเทศญ่ีปุ่น ฟิ ลิปปินส์และอินโดนีเซีย ตามล าดบั มียอดการ
ส่งออกเป็นอนัดบั 1 ของอาเซียน เป็นอนัดบั 3 ของเอเชียรองจากญ่ีปุ่นและเกาหลี และเป็นอนัดบัท่ี 
17 ของโลกมีอตัราการเจริญเติบโต 6.3% ต่อปี สร้างรายไดเ้ขา้ประเทศในปี 2562 มูลค่ากวา่ 1.3 แสน
ลา้นบาท และอตัราการเจริญเติบโตเฉล่ียต่อปีร้อยละ 10 และเติบโตเฉล่ียมากกวา่ GDP ของประเทศ
ไทยอีกดว้ย 

 
2) ศกัยภาพดา้นการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทย 
 
ประยุกต์ใช่แนวคิดในการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม

เคร่ืองส าอาง โดยใช้แบบจ าลองระบบเพชร (Diamond Model) (Porter, 1998) และแนวคิดปัจจยั
ความได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศ (Porter, 1998) พบว่า อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยมี
ศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาดโลกทั้งปัจจยัการผลิต (น าเขา้) ปัจจยัดา้นอุปสงค์ อุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งและสนับสนุน และกลยุทธ์โครงสร้างและการแข่งขนั รวมทั้งวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค ์(SWOT Analysis) พบวา่ 

 
2.1) ศกัยภาพด้านการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก  มี

ยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการให้มีความสามารถ มีการพฒันาด้าน
กฎหมาย มีการก าหนดนโยบาย แผนงาน พฒันาบุคลากรของหน่วยงานรัฐ พฒันาผูป้ระกอบการให้
มีความสามารถดา้นการแข่งขนั มีแรงงานท่ีมีฝีมือและทกัษะ มีเคร่ืองส าอางท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ 
รวมไปถึงเป็นศูนยก์ลางทางการแพทย ์ศูนยก์ลางด้านโลจิสติกส์การคมนาคม มีพืชสมุนไพรท่ี
สามารถน ามาเป็นวตัถุดิบในการผลิดเคร่ืองส าอาง มีการพฒันาขอ้ตกลงร่วมมือในการท า MOU 
แลกเปล่ียนความรู้ในดา้นอุตสาหกรรมระหว่างไทยกบัต่างประเทศ พฒันาอุตสาหกรรมให้เติบโต
และเอ้ือประโยชน์กับธุรกิจอ่ืน ๆ และให้เติบโตไปในทิศทางเดียวกัน พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ให้สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว สินคา้เคร่ืองส าอาง
ไดรั้บการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการใชส้มุนไพรในอุตสาหกรรม ท าให้พร้อมส าหรับ
การส่งออกในตลาดโลก ลูกคา้วยัท างานและวยัรุ่นเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพและมีก าลงัซ้ือ จึงยงัเป็น
โอกาสศกัยภาพของผูป้ระกอบการผูป้ระกอบการมีการรวมกลุ่ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและ
การจดัการในเชิงห่วงโซ่อุปทาน รวมทั้งมีระบบการผลิตไดม้าตรฐานไม่ก่อให้เกิดมลพิษการพฒันา
ขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งประเทศ  
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2.2) ข้อจ ากัดด้านการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก มี
ขอ้จ ากดัด้านประสิทธิภาพการผลิตท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานในการส่งออก ยงัไม่ได้รับรองตาม
มาตรฐานสากลในบางประเทศ รวมทั้งเทคโนโลยีการพฒันาสินคา้ในตลาดระดบับน นอกจากน้ียงัมี
ปัญหาดา้นการน าเขา้วตัถุดิบในการผลิตจากต่างประเทศ ท าให้ตน้ทุนแรงงาน ค่าแรงของแรงงาน
ไทยสูงกวา่ประเทศเพื่อนบา้น ไม่มีนกัออกแบบท่ีมีทกัษะดา้นการออกแบบโดยเฉพาะ อีกทั้งยงัไม่มี
สถาบนัเฉพาะทางเพื่อท าวิจยัพฒันานวตักรรม และการเช่ือมโยงข้อมูลและการถ่ายทอดความรู้
เทคโนโลยี การเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผูป้ระกอบการ ไม่มีการพฒันาช่องทางการ
จ าหน่ายและขอ้มูลการตลาดต่างประเทศ รวมทั้งการเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง
เคร่ืองส าอางราคาถูกเข้ามาขายในไทย ท าให้แข่งขนัได้ยาก รวมทั้ งผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูผ้ลิต
เปล่ียนเป็นผูน้ าเขา้จากประเทศอ่ืนแทน อีกทั้งผูป้ระกอบการขาดแหล่งขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบถว้น
ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ความเช่ียวชาญในดา้นการผลิตเคร่ืองส าอางในประเทศ ยงัไม่มี
ขอ้มูลธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ซ่ึงรวมถึงซพัพลายเออร์
และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง และผูบ้ริโภครุ่นใหม่ซ้ือสินคา้โดยพิจารณาจากแบรนด ์
(Brand) เป็นหลกัซ่ึงพฤติกรรมโดยส่วนใหญ่จะชอบแบรนดสิ์นคา้ต่างประเทศ 

 
5.1.2 ศึกษำกำรน ำนโยบำยสำธำรณะด้ำนกำรส่งเสริมอุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงของไทย

ไปปฏิบัติเพ่ือเพิม่ศักยภำพของอุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงไทยในกำรแข่งขันในตลำดโลก 
 
นโยบายสาธารณะดา้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง  
 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายมี 2 หน่วยงาน คือ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

ซ่ึงมีนโยบายในการก ากับดูแลเคร่ืองส าอางให้เป็นระบบเดียวกัน คือ ระบบการแจง้รายละเอียด
เคร่ืองส าอางก่อนจะผลิตหรือน าเขา้เคร่ืองส าอาง และสนบัสนุนให้อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของ
ประเทศไทยมีศักยภาพในการแข่งขนัในระดับสากล รวมทั้ งปรับปรุงมาตรการคุ้มครองความ
ปลอดภัยของผู ้บริโภค และกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ มีนโยบายในการส่งเสริม
ผูป้ระกอบการในการขยายตลาดการส่งออกและการพฒันานวตักรรม สร้างภาพลกัษณให้เป็นท่ีรู้จกั
และยอมรับในตลาดต่างประเทศได้ รวมทั้ งส่งเสริมและน านวัตกรรมท่ีพัฒนามาส่งเสริม
อุตสาหกรรม  
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จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางมี
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศไทย มีนโยบายรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินงาน มีการก าหนดรูปแบบวิธีการ มีกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และแผนงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมศกัยภาพในการส่งออกของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางอยา่งเป็น
รูปธรรม แต่ในขณะเดียวกนันั้นนโยบายของรัฐยงัไม่มีความชดัเจน เน่ืองจากมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนอีก
หลายด้านท่ีรัฐตอ้งเขา้มาดูแลและแก้ปัญหาร่วมกบัหน่วยงานภาคเอกชน ผูป้ระกอบการสมาคม
กลุ่มคลสัตอร์ และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในดา้นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ดา้น พบวา่ 

 
1) ด้านการก าหนดนโยบาย พบว่า ภาครัฐให้ความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพ

อุตสาหกรรมและผูป้ระกอบการ ให้เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัมีการก าหนดนโยบายเพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนโดยมีสภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีการก าหนดนโยบายใน
ภาพรวมของอุตสาหกรรม ส่วนกระทรวงพาณิชยแ์ละกระทรวงสาธารณะสุขมีนโยบายส่งเสริมและ
สนบัสนุนอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง โดยการก าหนดนโยบายจากการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ของทุกภาคส่วน สมาคมผู ้ผลิตเคร่ืองส าอางไทย กลุ่มคัตเตอร์อุตสาหกรรม ภาคเอกชนและ
ผูป้ระกอบการ รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและธุรกิจเก่ียวเน่ือง ร่วมกนัในการก าหนดนโยบาย กฎ
และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 

2) ด้านการตัดสินใจนโยบาย พบว่า รัฐมีนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุน
ภาคอุตสาหกรรม มีกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง มีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 12 มียุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางสุขภาพ มียุทธศาสตร์การพฒันา
ศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ มียุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 เพื่อพฒันาและส่งเสริม
ศกัยภาพอุตสาหกรรมใหส้ามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัสู่ตลาดโลก 

 
การน านโยบายดา้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของไทยไปปฏิบติั 
 
นโยบายด้านการน านโยบายไปปฏิบัติในการส่งเสริมศักยภาพด้านการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ยงัไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร ดงันั้นการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัจึงเป็นการ
ปฏิบติัตามวิสัยทศัน์และภารกิจของหน่วยงานโดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในแต่ละดา้น มีหน้าท่ี
ควบคุมคุณภาพของสินคา้เคร่ืองส าอางและการส่งเสริมการขาย พบวา่ 



 195 

จากสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานของรัฐและนกัวิชาการ ผูบ้ริหารระดบัสูง
ขององคก์ารในธุรกิจเคร่ืองส าอางของประเทศไทย นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
และการส่งเสริมต่าง ๆ พบหน่วยงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ซ่ึง
พิจารณาจากกระบวนการด าเนินนโยบายใหส่้งผลต่ออุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ดงัน้ี 

 
1) ดา้นความชดัเจนของนโยบาย พบวา่ นโยบายรัฐยงัไม่มีความชดัเจนเท่าท่ีควร รัฐยงัไม่

เขา้ใจในบริบทการด าเนินงานของผูป้ระกอบการอย่างถ่องแท ้การก าหนดนโยบายจึงยงัไม่ชดัเจน 
น โ ย บ า ย ด้ า น ก า ร ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ท่ี ล่ า ช้ า ร ว ม ถึ ง ก ฎ ห ม า ย  ข้ อ บั ง คั บ 
ต่าง ๆ ท่ีขดัต่อการด าเนินงานของภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ส่งผลให้เกิดการขบัเคล่ือนของ
ภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอ 

 
2) ด้านการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน พบว่า หน่วยงานรัฐมีแนวทางในการ

ประสานงานทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งให้ปฏิบติังานตามระบบ มีการก าหนดมาตรฐานในการท างานรวมถึง
การให้ความรู้ความเขา้ใจแก่เจา้หนา้ท่ี มุ่งเน้นการสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน มี
การเพิ่มหน่วยงานในการรับผิดชอบด้านเคร่ืองส าอาง คือ กองสมุนไพรไทย รวมถึงส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาในแต่ละจงัหวดั เพื่อรองรับการขยายตวัในอนาคตของอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางและเพิ่มศกัยภาพใหก้บัผูป้ระกอบการเคร่ืองส าอาง 

 
3) ดา้นการสนับสนุนทรัพยากร พบว่า หน่วยงานรัฐมีการสนบัสนุนดา้นทรัพยากรโดย

การเพิ่มจ านวนและคุณภาพของบุคลากร มีการจดัสรรงบประมาณ รวมถึงการแนะน าและให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผูป้ฏิบติังาน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาช่วยในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน มีการ
เพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงหน่วยงานรัฐไดอ้ยา่งรวดเร็ว อ านวยความสะดวกและสร้างสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดีในองค์กร และผูป้ระกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องยงัลงความเห็นว่าเข้าถึงข้อมูลของ
หน่วยงานรัฐไม่สะดวกเท่าท่ีควร ซับซ้อนและเขา้ใจยาก มีความล่าช้าในการขอขอ้มูลเอกสารจาก
หน่วยงานรัฐ 

 
4) ดา้นมาตรการควบคุมและประเมินผล พบวา่ ส านกัคณะกรรมการอาหารและยา มีการ

ตรวจสอบควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของโรงงานผลิตเคร่ืองส าอาง การจดแจง้ เลขท่ีอนุญาต 
รวมถึงการน าสารสกดัมาใชใ้นการผลิตเคร่ืองส าอางมีมาตรฐานตรงตามท่ีจดแจง้หรือไม่ หากไม่ได้
มาตรฐานก็จะมีการปรับหรือจับตามความผิดท่ีเกิดข้ึน มีการประเมิน KPI การปฏิบัติงานของ
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หน่วยงานทุกปี และผูป้ระกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความเห็นว่าส านักคณะกรรมการ
อาหารและยามุ่งเนน้ในเร่ืองของการควบคุมและการจบัปรับมากเกินไปแทนท่ีจะไปเนน้ในเร่ืองของ
การส่งเสริมและผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งสะดวกมากยิง่ข้ึน 

 
5.1.3 ศึกษำกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและภำคเอกชนในกำรส่งเสริม

ศักยภำพกำรแข่งขันด้ำนอุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงไทย 
 
การบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัหลายภาคส่วนในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 

สรุปไดด้งัน้ี 
 
1) การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน  พบว่า กระทรวงสาธารณสุขได้มีประกาศ เร่ือง 

หลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการผลิต หรือน าเข้าเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2561 แต่สมาคมผูผ้ลิต
เคร่ืองส าอางไทยมองวา่นโยบายดา้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางยงัไม่ชดัเจน โดยตอ้งให้
กระทรวง และหน่วยงานต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการผลกัดนัและส่งเสริมดา้นเคร่ืองส าอาง แต่
ภาครัฐยงัขาดความเขา้ใจในบริบทของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ส่งผลให้การก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกนัในการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไม่สามารถประสบความส าเร็จได ้

 
2) สร้างความเช่ือมัน่และเขา้ใจ พบว่า ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ร่วมกับ 

สมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย ผูป้ระกอบการ กลุ่มคลสัเตอร์อุตสาหกรรม ภาคเอกชน ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และธุรกิจเก่ียวเน่ือง มีการประชุมปรึกษาและแสดงความคิดเห็นในดา้นของนโยบายและ
กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ปีละ 2 คร้ัง เพื่อหาขอ้ตกลงและสร้างความเขา้ใจกบัทุกฝ่าย มีความร่วมมือในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางร่วมกบัศูนยน์าโนเทคโนโลยี มีศูนยว์ิจยัและพฒันาใน
ดา้นของการใหข้อ้มูลเชิงวชิาการเก่ียวกบังานวจิยัและนวตักรรม การสนบัสนุนขอ้มูลของบริษทัคู่คา้
ในต่างประเทศมีความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ร่วมมือกบัหน่วยงานรัฐใน
การท า CSR เพื่อประชาสัมพนัธ์และใหค้วามรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย 

 
3) การร่วมมือด าเนินการ พบวา่ ภาครัฐและภาคเอกชนยงัมีมุมมองท่ีต่างกนัในเร่ืองความ

ร่วมมือผลักดันอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง โดยภาครัฐสนับสนุนการให้ทุนวิจัยกับหน่วยงาน 
นักวิชาการมหาวิทยาลัย ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย และกรมส่งเสริม
การคา้ระหว่างประเทศ ไดส่้งเสริมและสนับสนุนในการน าผลงานวิจยัและนวตักรรมไปแสดงใน
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เวทีต่างประเทศ เพื่อมุ่งยกระดบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยใหก้า้วไปสู่ตลาดโลก และมีการออก
กฎหมายและกฎระเบียบเพื่อให้สอดคลอ้งกนั แต่ภาคเอกชนมองวา่หน่วยงานวิชาการท่ีร่างกฎหมาย
ยงัไม่เขา้ใจบริบทของการด าเนินการภาคเอกชน 

 
4) พนัธะสัญญาร่วมกัน พบว่า ภาคเอกชนได้รับทุนสนับสนุนจากกรมส่งเสริมการค้า

ระหว่างประเทศกระทรวงพาณิชย์ในการแสดงสินค้าทั้ งในและต่างประเทศ และมีการน า
ผูป้ระกอบการท่ีมีงานวิจยัและนวตักรรมไปประกวดแข่งขนัในระดบัโลก มีการรวบรวมองคค์วามรู้
และฝึกอบรมให้แก่กลุ่มผูป้ระกอบการทุกระดบั โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากส านกัคณะกรรมการ
วิจยัแห่งชาติ (วช.) ในการส่งผลงานนวตักรรมต่าง ๆ ไปประกวดยงัต่างประเทศ มีการน าการจดั
นิทรรศการใหญ่ ๆ ระดับโลกเข้ามาจัดแสดงสินค้าในประเทศไทยเพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่ม
ผูป้ระกอบการ SME ไดน้ าสินคา้มาร่วมจดัแสดงและจ าหน่ายในการจดันิทรรศการเคร่ืองส าอางใน
ระดบัสากล 

 
5.1.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยกำรส่งเสริมศักยภำพกำรแข่งขันด้ำนอุตสำหกรรม

เคร่ืองส ำอำงไทย 
 
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายการส่งเสริมศกัยภาพการแข่งดา้นดา้นอุตสาหกรรมไทยของกลุ่ม

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 
ภาครัฐควรให้การสนับสนุนในด้านของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางให้เป็นรูปธรรม

มากกวา่น้ีอาจมีการออกนโยบายท่ีมุ่งเนน้เฉพาะเจาะจงในการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเพิ่ม
มากข้ึน มีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มมากข้ึน  

 
รัฐควรมุ่งเน้นในการสนบัสนุนผลกัดนัมากกว่าการจบัปรับ ซ่ึงรัฐยงัไม่มีความเช่ียวชาญ

มากพอในเร่ืองของการท าตลาด การวางแผนการตลาด การขบัเคล่ือนสินคา้สู่เป้าหมาย รัฐมุ่งเนน้ใน
เร่ืองของการจบัผิดมากเกินไป รวมถึงการสนบัสนุนมีแค่ระยะตน้น ้ า ในส่วนของระยะกลางน ้ าถึง
ปลายน ้ านั้ น ภาคเอกชนต้องเข้ามาขบัเคล่ือนกันเอง รวมถึงรัฐยงัขาดแคลนในเร่ืองของทุนและ
นกัวิจยั หากมีงานวิจยัจะท าให้สินคา้เคร่ืองส าอางไทยเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลและเพิ่มศกัยภาพ
การแข่งขนัในตลาดโลกได ้
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หากรัฐเล็งเห็นวา่ อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศ
เป็นอยา่งมาก รัฐควรมีการสนบัสนุนและบูรณาการความร่วมมือในทุกภาคส่วนอยา่งเป็นระบบ และ
ต่อเน่ือง บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของภาครัฐกบัรัฐ ภาครัฐกบัสมาคม
ผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย รวมถึงผูป้ระกอบการและหน่วยงานภาคเอกชน สร้างภาพลกัษณ์ให้สินคา้
ไทยมีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ีต้องการในระดับชาติและระดับสากล ส่งเสริมอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางไทยใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาดโลก 

 
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1) ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ควรมีนโยบายท่ีส่งเสริมผู ้ประกอบการ

อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางอยา่งรอบดา้นและต่อเน่ืองปรับปรุงเอกสารรับรองของไทยไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานโลก (International Standard) ควรให้ทุนในการศึกษาวจิยั ตอ้งมีภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแลกเปล่ียนความ พฒันาเคร่ืองส าอางท่ีผลิตจากสมุนไพรให้ไดม้าตรฐาน ค านึงถึงคุณสมบติั
และคุณภาพของสินคา้ ปรับปรุงหลกัเกณฑ์และแบบการตรวจสอบความจ าเป็นในการตรากฎหมาย
ท่ีชดัเจน พฒันาช่องทางการส่ือสารระหวา่งผูป้ระกอบการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัและแอพพลิเคชัน่ต่าง 
ๆ ในสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว เขา้ใจง่าย ควรก าหนดระยะเวลาในการให้บริการเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และควรให้ความรู้ในเร่ืองของงานวิจยัเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและเพิ่มศกัยภาพ
ในการพฒันาและผลิตนวตักรรมเคร่ืองส าอางใหก้บัผูป้ระกอบการ 

 
2) กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ควรด าเนินการสร้างแบรนด์ประเทศไทยในดา้น

สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ผ่านตรา Thailand Trust Mark (T-Mark) อย่างจริงจงั หาช่องทางจดั
จ าหน่าย หรือหาลูกคา้ให้กบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางศึกษาวจิยั หรือหาขอ้มูลเชิงลึก
เก่ียวกบัตลาดการคา้เคร่ืองส าอางของแต่ละพื้นท่ีหรือแต่ละประเทศ ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดัอบรมให้ความรู้และการรวมกลุ่มผูป้ระกอบการไทยเพื่อการ
อบรมแลกเปล่ียนดา้นความรู้เทคโนโลยีการตลาดและนวตักรรม เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ โดย
ใช้ส่ือดิจิทัลมากข้ึนให้เข้าใจง่ายในรูปแบบของ Info graphic ควรจดัแข่งขนันวตักรรมใหม่เพื่อ
กระตุ้นให้ผูป้ระกอบการมีการพฒันาสินค้าและนวตักรรมใหม่และสร้างช่องทางในการผลักดัน
สินคา้ออกสู่ตลาดโลก ควรให้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาดและกฎหมายนานาชาติเพื่อเป็นการเพิ่ม
ช่องทางในการขยายตลาด  
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3) ขอ้เสนอแนะจากสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมท่ี
ต่อเน่ือง ควรมีการประชาสัมพนัธ์สินคา้เคร่ืองส าอางไทยรวมถึงการท าการตลาดอยา่งต่อเน่ือง ควรมี
การแนะน าและการสร้างภาพลกัษณ์สินคา้ไทยต่อชาวโลก สร้างความเช่ือมัน่และความไวใ้จใน
คุณภาพของเคร่ืองส าอางไทยให้ไปในทิศทางเดียวกนักบัผูป้ระกอบการและหน่วยงานเอกชน รัฐ
ควรรับฟังความคิดเห็นผูป้ระกอบการให้มากข้ึน ประสานความเขา้ใจและเสริมสร้างความร่วมมือ
ทุกฝ่าย ผูป้ระกอบการตอ้งเรียนรู้ในเร่ืองกฎหมายในประเทศ และรวมกลุ่มผูป้ระกอบการ (Cluster) 
เพื่อเข้าไปมีบทบาทในด้านขององค์ความรู้การศึกษาในเร่ืองของการผลิตการตลาดและการจดั
จ าหน่ายรวมถึงการเปล่ียนแปลงในดา้นกฎเกณฑข์อ้ตกลงต่าง ๆ ในระดบัสากล 

 
4). ขอ้เสนอแนะในการพฒันาผูป้ระกอบการ คือ ผูป้ระกอบการตอ้งพฒันาตนเอง ศึกษา

หาความรู้และให้มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้และกฎกติกา กฎหมาย ขอ้บงัคบั ขอ้ห้าม
ต่าง ๆ ท่ีส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้ออกกฎหมายในการควบคุมเพื่อป้องกันการ
โฆษณาเกินจริงและผูป้ระกอบการควรเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ในต่างประเทศเพื่อสามารถน าสินคา้
ท่ีมีอยู่ไปเผยแพร่ให้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจได้ทราบถึงคุณภาพของแบรนด์เพื่อใช้ขยายฐาน
การตลาดให้กวา้งข้ึนเจาะกลุ่มเป้าหมายไดต้รงจุดผลกัดนัและส่งเสริมสินคา้ให้สามารถแข่งขนัใน
ตลาดโลกได ้

 

5.2 อภิปรำยผลกำรวจิัย 
 

การอภิปรายผลการศึกษาแบ่งออกตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั คือ 1.ศึกษาการ
แข่งขนัดา้นเคร่ืองส าอางในตลาดโลกของไทยและต่างประเทศ 2. ศึกษาการน านโยบายสาธารณะ
ดา้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของไทยไปปฏิบติัเพื่อเพิ่มศกัยภาพของอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางไทยในการแข่งขนัในตลาดโลก 3. ศึกษาการบูรณาการความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการส่งเสริมศกัยภาพการแข่งขนัดา้นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย มีดงัน้ี  

 
1) การแข่งขนัด้านเคร่ืองส าอางในตลาดโลกของไทยและต่างประเทศ จากผลการวิจยั 

พบวา่ อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาของประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2556 เป็นตน้มา 
สร้างรายได้เขา้ประเทศมากว่า 1.3 แสนล้านบาทในปี 2561 ยอดส่งออกเป็นท่ี 1 ของอาเซียนเป็น
อนัดับ 3 ของเอเชีย และเป็นอันดับ 17 ของโลก ประเทศไทยมีศักยภาพพร้อมทุกด้าน ทั้ งเป็น
ศูนย์กลางทางการแพทย ์วตัถุดิบจากธรรมชาติท่ีได้จากพืชสมุนไพรกว่า 2 แสนชนิด มีโรงงาน
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อุตสาหกรรมท่ีมีคุณภาพเทียบเท่าระดบัสากล มีนกัวิจยัท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ประเทศไทย
ถือเป็นฐานการผลิตเคร่ืองส าอางท่ีได้มาตรฐานส าคญัแห่งหน่ึง มีการผลิตสินคา้เพื่อส่งออกไปยงั
ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก มีสถาบนั Lab วิทยาศาสตร์เพื่อตรวจสอบมาตรฐานเคร่ืองส าอางท่ีเป็นท่ี
ยอมรับในระดับโลก มีการส่งเสริมด้านการศึกษาโดยเปิดการสอนในสาขาอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางในมหาวิทยาลยัรัฐเพิ่มมากข้ึน อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถ
เอ้ือประโยชน์ให้กบัธุรกิจอ่ืน ๆ ให้สามารถเติบโตไปในทิศทางเดียวกนัและมีการรวมกลุ่มคลสัตอร์
กบัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ดา้นแรงงาน ดา้นลอจิสติก ดา้นการท่องเท่ียว สถานเสริมความงาม 
เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัของ กรรณิการ์ จรัสอุไรสิน (2561) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันา
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยในตลาดโลก จุดประสงค์เพื่อ
การศึกษาปัจจยัท่ีส าคญัส่งผลต่อการพฒันาขีดความสามารถการแข่งขนัของกลุ่มอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางไทยให้เขม้แขง็ ท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ การคา้ท่ีไร้ผมแดนการแข่งขนัแยง่ชิงส่วน
แบ่งการตลาดท่ีเขม้ขน้ และแนวคิดต่าง ๆ ของภาครัฐ เพื่อก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมขีด
ความสามารถของกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองอยา่งบูรณาการต่อไป 
จากการประเมินความสามารถการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยโดยใช้ทฤษฎีของ 
ศาสตราจารย์ ไมเคิล อี พอร์เตอร์ หรือ Diamond Analysis พบว่า กระแสการบริโภคผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเพื่อสุขภาพ การนวดแผนไทย ของชาวไทยและต่างประเทศ ก าลังเป็นท่ีตอ้งการ และ
ประเทศไทยมีจุดแข็งในเร่ืองความหลากหลายทางชีวภาพ และภูมิปัญญาชาวบา้นท่ีมีเอกลกัษณ์ แต่
อาจมีขอ้จ ากดัดา้นการพฒันาวิทยาศาสตร์ ดา้นนวตักรรมใหม่ ๆ รวมทั้งยงัมีการน าเขา้วตัถุดิบใน
การผลิต และเคร่ืองจกัรการท่ีใช้ผลิตจากต่างประเทศ ซ่ึงท าให้ต้นทุนสูงกว่าประเทศคู่แข่ง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดและการวเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 5 ปัจจยั (สสว, 
2559) ท่ีประกอบไปด้วย 1. ปัจจยัด้านการผลิต 2. อุปสงค์ 3. อุตสาหกรรมสนับสนุน 4. กลยุทธ์
โครงสร้างและการแข่งขนั 5. การสนบัสนุนส่งเสริมจากภาครัฐ 

 
2) การน านโยบายสาธารณะดา้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของไทยไป

ปฏิบตั ิเพื ่อเพิ ่มศกัยภาพการแข่งขนัในตลาดโลก พบวา่ นโยบายในดา้นของการส่งเสริม
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางยงัไม่มีนโยบายเฉพาะเจาะจง และส่งเสริมให้เป็นวาระแห่งชาติ ส่งผล
ให้ดา้นการส่งเสริมผูป้ระกอบการให้มีศกัยภาพ และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัยงัไม่
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีภาครัฐเพียงสองหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบตัิ คือ ส านกัคณะกรรมการ
อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข และกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์ท่ี
น ากรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรม
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เคร่ืองส าอาง และส่งเสริมสนบัสนุนผูป้ระกอบการและกลุ่ม SME ให้มีขีดความสามารถในการ
แข่งขนัในตลาดโลก และเป็นแนวทางการปฏิบตัิส าหรับหน่วยงานที่มีหนา้ที่ควบคุมคุณภาพ 
ตรวจสอบมาตรฐาน การพฒันางานวิจยัและผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอคัรเดช มณี
ภาค และ สุขสมยั สุทธิบดี (2559) ที่ไดศึ้กษาแนวทางการปฎิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอางของประเทศ
ไทย จากแนวคิดทฤษฎีเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศเพื่อแสวงหาค าตอบตามกรอบแนวคิดและ
สมมติฐานที่ก าหนดไวผ้ลการวิจยัพบวา่ ประเทศไทยไดม้ีกฎหมายพระราชบญัญตัิเคร่ืองส าอาง
เป็นแม่บทในการก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางที่ผลิดหรือน าเขา้มาจ าหน่ายตั้งแต่ปี พ.ศ.2535 มาจนถึง
ปัจจุบนั มีผูล้กัลอบผลิตเคร่ืองส าอางออกมาวางขายทั้ง ๆ ที่ไม่ไดข้ึ้นทะเบียนและลกัลอบผสมสาร
อนัตรายลงในเคร่ืองส าอาง ซ่ึงลว้นแล้วแต่เป็นสารท่ีกฏหมายก าหนดห้ามใชใ้นเคร่ืองส าอางทั้งส้ิน 
รวมทั้งการจดัท าฉลากเคร่ืองส าอางที่ไม่ถูกตอ้ง ส าหรับหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแล และการควบคุม
เค ร่ืองส าอางของประเทศไทยที ่ม ีอยู ใ่นปัจจุบนั  พบวา่ กฎหมายมาบทในการก ากบัดูแล
เคร่ืองส าอาง คือ พระราชบญัญตัิเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 และมีกฎหมายรองที่เก่ียวขอ้งกบัก่ีก ากบั
ดูแลเคร่ืองส าอางอีกหลายฉบบัไม่สามารถก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางไดค้รอบคลุมทัว่ถึง ขาด
มาตรการการก ากบัดูแล และการควบคุมเคร่ืองส าอาง ท าให้ไม่สามารถผลิตสินคา้เคร่ืองส าอางได้
อยา่งมีมาตรฐาน พบปัญญาหรือขอ้บกพร่องจากการก ากบัดูแล และการควบคุมเคร่ืองส าอางของ
ประเทศไทย คือ การข้ึนทะเบียนและรับแจง้เคร่ืองส าอาง ฉลาก การควบคุมการโฆษณา
เคร่ืองส าอาง การด าเนินการเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางท่ีไม่ถูกตอ้งและความรับผิดชอบต่อความเสียหาย
ที่เกิดข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยั การเขา้ถึงกระบวนการเยียวยาล่าชา้ไม่ทนัต่อความเสียหาย อีกทั้ง
ควรปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายให้มีความสอดคล่องกบับทบญัญตัิเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน 
(ASEAN Cosmetic Directive) เนื ่อ งจาก เป็ น พ นั ธก รณ ีที ่ป ระ เท ศต อ้ งปฏ ิบ ตั ิบ ทบ ญั ญ ติั
เคร่ืองส าอางแห่งอาเซ่ียน  

 
ในส่วนการน านโยบายมาปฏิบติัของหน่วยงานรัฐ พบว่า มีการอ านวยความสะดวกแก่

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางให้สามารถด าเนินธุรกิจต่าง ๆ อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 
และเป็นมาตรฐานระดับสากล หน่วยงานภาครัฐต้องพัฒนาองค์กรและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และพฒันาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0 ดว้ย
การพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะ ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน เพื่อ
เตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ โดยมีการจดัฝึกอบรม สัมมนาเชิงปฏิบติัการ ให้ความรู้ในดา้น
การตลาด และการแข่งขนั รวมถึงค าแนะน าในการส่งเสริมผูป้ระกอบการ ใหส้ามารถพฒันาคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ของเคร่ืองส าอางดว้ยนวตักรรมใหม่ ๆ ให้กา้วทนัความตอ้งการของตลาดโลก การพฒันา
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คุณภาพของงานบริการ และปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ให้มีความรวดเร็วมีมาตรฐานเป็นธรรม 
โปร่งใสและตรวจสอบได ้มีการจดัการบริการแบบ One Stop Service เพื่อสามารถใช้บริการต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปฎิบติังานไม่ซ ้ าซอ้น ซ่ึงการพฒันาเทคโนโลยีสาระสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน และการให้บริการแก่ประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ ศวิตา ประจวบแสง 
(2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 
มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กระบวนการ ปัญหาและอุปสรรครวมถึงปัจจัยท่ีส่งผลส าเร็จต่อ
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตลอดจนแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ 
พบว่า 1) กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 ของกอง
บังคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับการคุ้มครอง ผูบ้ริโภค จะเร่ิมจากการแปลง
นโยบายเป็นแผนงานจากค าสั่งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จดัสรรอ านาจหน้าท่ี และก าหนด
หน่วยงานรับผิดชอบเพื่อประสานงานระหว่างส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา รวมทั้ ง
ส่ือมวลชนและประชาชน 2) ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 ในภาพรวมและรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 
3) ปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ในภาพรวมและรายดา้น พบว่าอยู่ใน
ระดบัสูงทั้งหมด 

 
3) ศึกษาการบูรณาการความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมศกัยภาพ

การแข่งขันด้านอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย พบว่า หน่วยงานภาครัฐและผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางต่างมีการบูรณาการความร่วมมือร่วมกนั แต่ยงัไม่เพียงพอและต่อเน่ือง 
ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการและสมาคมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงกลุ่มคลสัตอร์เคร่ืองส าอางจะร่วมมือกนัเอง
เป็นส่วนใหญ่ เพื่อน าเสนอและต่อรองให้หน่วยงานรัฐส่งเสริมและสนบัสนุนในโครงการต่าง ๆ เช่น 
การส่งเสริมสนับสนุนและพฒันาช่วยเหลือผูป้ระกอบการเคร่ืองส าอางในกลุ่ม SME ให้สามารถ
แข่งขนัในตลาดต่างประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จดักิจกรรมและโครงการเตรียมความพร้อม เพื่อ
พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ และยกระดบัมาตรฐานสินคา้เคร่ืองส าอางไทยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือหลายภาคส่วน (ศศิธร 
ทองจนัทร์, 2559) และแนวคิดของ Rhods ว่ารูปแบบการร่วมมือการด าเนินภารกิจของภาครัฐหรือ
กิจการสาธารณะให้บรรลุเป้าหมายในการตอบสนองต่อปัญหาและอ านวยประโยชน์แก่สาธารณะท่ี
มิได้จ  ากดัอยู่ภายใตบ้ทบาทของภาครัฐและโครงสร้างการท างานแบบสั่งการจากบนลงล่างของ
หน่วยงานราชการเพียงฝ่ายเดียว อาศยัความร่วมมือในการด าเนินภารกิจร่วมกนั ทั้งองค์กรภาครัฐ 
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องค์กรภาคธุรกิจเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคม/ชุมชน การบริหารงานภาครัฐ จึงมีลกัษณะ
เป็นการบริหารจดัการท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กับกลุ่มคนและองค์กรหลายฝ่ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
พบว่า การก าหนดเป้าหมายของภาครัฐและเอกชนยงัไม่มีเป้าหมายไม่ตรงกนั ภาครัฐยงัไม่เขา้ใจ
บริบทการด าเนินงานของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางอยา่งท่องแท ้ส่งผลให้การการก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกันในการพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางจึงไม่ประสบความส าเร็จ ภาครัฐไม่ได้มีการ
สนบัสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางอยา่งจริงจงั ส่วนใหญ่การด าเนินงานจะอยูใ่นรูปแบบ
ของการรวมกลุ่มของภาคอุตสาหกรรม มีการจดักิจกรรมแสดงสินคา้โดยร่วมมือกบัภาคเอกชนทั้ง
ในและต่างประเทศ โดยน าโครงการท่ีมีช่ือเสียงระดับโลกมาจัดแสดงสินค้าในประเทศไทย 
ผูป้ระกอบการกบัสมาคมท่ีเก่ียวขอ้งไดร่้วมมือกนัศึกษาวิจยั และพฒันาเทคโนโลยี และนวตักรรม
การผลิตใหม่ ๆ ให้มีความทนัสมยั เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทั้งการน าสมุนไพรไทยมาใช้
เป็นวตัถุดิบในการผลิตเคร่ืองส าอาง ซ่ึงปัจจุบันผู ้บริโภคได้ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ส่วนประกอบจากธรรมชาติท่ีเป็นสมุนไพรต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน หน่วยงานรัฐและผูป้ระกอบการจึงให้
ความส าคญัในการพฒันางานวิจยัและวิทยาศาสตร์ สนับสนุนให้มีงานวิจยัท่ีรองรับคุณภาพและ
มาตรฐานของสมุนไพรไทยเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการจดักิจกรรมในต่างประเทศเพื่อให้ผูป้ระกอบการ
ไทยได้มีโอกาสในการน าสินค้าออกแสดงในตลาดโลก และเป็นการแสวงหาตลาด คู่ค้า และ
กลุ่มคลสัตอร์ใหม่ ๆ ให้ผูป้ระกอบการไทย ดงันั้น หน่วยงานรัฐและภาคเอกชนจึงมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งบูรณาการความร่วมมือในการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ ให้เฉพาะเจาะจงและต่อเน่ือง
เพิ่มมากข้ึน เพื่อส่งเสริมและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษม กสิโอฬาร (2556) ท่ีไดศึ้กษาวิสัยทศัน์และความพร้อมของผูน้ า
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยท่ีมีต่อการพฒันาสู่ระบบมาตรฐาน GMP ตามบทบญัญติัเคร่ืองส าอาง
แห่งอาเซียน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความส าคญัของวิสัยทศัน์และความพร้อมของผูน้ าฯ และ
เพื่อศึกษาสภาพสถานภาพปัจจุบนั ความสัมพนัธ์และความแตกต่างของวิสัยทศัน์และความพร้อม
ของผูน้ าอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยท่ีผ่านการรับรองและไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน ASEAN 
GMP ผลการศึกษาพบวา่ การส่งเสริมวิสัยทศัน์และความพร้อมของผูน้ าอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ไทยมีผลต่อการพัฒนาเข้าสู้ระบบตามข้อก าหนดตาม มาตรฐาน ASEAN GMP ทั้ ง 7 ด้านอัน
ประกอบดว้ย บุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีผลิต ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ วตัถุดิบ และบรรจุภณัฑ์ดา้น
การผลิต ดา้นการควบคุมคุณภาพ ดา้นเอกสารและดา้นการตรวจสอบฯ พบวา่ การท่ีผูน้ าองคก์รจะ
พฒันาไปสู่ระบบมาตรฐาน ให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายไดน้ั้น ผูน้  าผูบ้ริหารองคก์รนั้นตอ้งมี
ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ หมัน่ฝึกฝนอบรม ถ่ายทอดความรู้ ความสามารถให้ผูป้ฏิบติังานใน
ระดับหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ให้เห็นถึงความส าคญัประโยชน์ และความจ าเป็นต่อการสร้างเอกภพ
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ร่วมกนัในการท างาน ดว้ยการเสริมสร้างค่านิยม ภารกิจ และเป้าหมายร่วมกนัในการปฏิบติังานตาม
ขอ้ก าหนดมาตรฐานฯ ทั้ง 7 ดา้น โดยน าองคค์วามรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและประสบการณ์ท่ีไดรั้บการ
อบรมบ่มเพาะพฒันาความสามารถถ่ายทอดวิธีการ กรอบแนวคิด และทศันคติ ไปสู่ผูมี้หนา้ท่ีท างาน
ระดบัปฎิบติัการ หรือผูป้ฎิบติังานระดบัล่าง ให้มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาไปสู่เป้าหมายในทิศทาง
เดียวกนัจึงเป็นหนทางท่ีจะน าไปสู่น าไปสู่ความเป็นผูน้ าดา้นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย ท่ีมีต่อ
การพฒันาสู่ระบบมาตรฐานสากลได ้
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีเป็นประโยชน์ในหลากหลาย
ประเด็น และหลากหลายมุมมอง พร้อมกนันั้นผูใ้ห้ขอ้มูลยงัไดมี้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ซ่ึงผูว้ิจยัได้
รวบรวม เรียบเรียง และขอน าเสนอผ่านหัวขอ้หลกั 2 หัวขอ้ คือ (1) ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยั
ไปใช ้และ (2) ขอ้เสนอแนะเพื่อท าการวจิยัต่อไป มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวจัิยไปใช้ 
 
ขอ้เสนอแนะส าหรับภาครัฐ 
1) ควรมีการก าหนดนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและศกัยภาพการแข่งขนัในตลาดโลก 
2) ควรมีนโยบายสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการในระดบั SME ท่ีเป็นธุรกิจขนาดเล็ก และ

ขนาดกลางได้มีโอกาสสร้างแบรนด์จ  าหน่ายได้อย่างยงัยื่น และเติบโตเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ใน
อนาคต  

3) ปรับปรุงกฎหมายแนวทางกฎขอ้บงัคบัและหลกัเกณฑ์ให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั
เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางสู่มาตรฐานระดบัสากล 

  4) ภาครัฐควรมีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐกบัรัฐให้ประสบ
ผลส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรมในแบบท่ีประเมินผลหรือเห็นผลชดัเจน และบูรณาการความร่วมมือกบั 
สมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย ผูป้ระกอบการและหน่วยงานภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกนัผลกัดนั
ส่งเสริมใหเ้กิดการร่วมมืออยา่งต่อเน่ืองรอบดา้นตั้งแต่ตน้น ้ากลางน ้าไปจนถึงปลายน ้า 
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5) ภาครัฐควรปรับเปล่ียนโฉมการท างานให้มีความรวดเร็วคล่องตวัเข้าถึงได้ง่ายและ 
สามารถให้บริการแบบ One Stop Service ท่ีผูป้ระกอบการสามารถติดต่องานเบ็ดเสร็จในจุดเดียว
เพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงหน่วยงานรัฐใหส้ะดวกมากข้ึน 

 6) ภาครัฐควรส่งเสริมในเร่ืองของการขยายช่องทางการตลาดและมุ่งเนน้การท าการตลาด
เชิงรุก ส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางกลุ่มคลัสเตอร์รวมถึงการแสวงหาตลาดใหม่ใน
ต่างประเทศและการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี สร้างความน่าเช่ือถือของสินคา้เคร่ืองส าอางไทย 

7) พฒันางานวิจยัและเพิ่มงบประมาณงานวิจยัให้มากข้ึนรวมถึงการสร้างนักวิจยัและ
นักวิชาการเพิ่ม ข้ึนเพื่อรองรับการขยายตัวและการสร้างนวัตกรรมใหม่ของอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางไทย 

  8) ส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยไปสู่การยอมรับในระดบัสากล 
  9) ให้ความรู้ความเขา้ใจและพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการไทยใหต้รงความตอ้งการของ

ตลาดมุ่งเนน้การส่งเสริมมากกวา่เนน้การจบัปรับ 
10) ควรการจดัประชุมช้ีแจงรับฟังความคิดเห็นร่วมกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียทุกภาคส่วนเพื่อท่ีจะหาขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานรัฐสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทยและ
ภาคเอกชนอยา่งต่อเน่ือง 

 
ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ 
1) ผูป้ระกอบการควรศึกษากฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ให้เขา้ใจ รวมถึงกฎเกณฑ์ในการ

น าเขา้และส่งออกทั้งในและต่างประเทศใหร้อบดา้น กรณีน้ีหน่วยงานรัฐพร้อม Support ขอ้มูลตลาด 
แต่ผูป้ระกอบการควรรู้เขารู้เรา เพื่อวางกลยทุธ์การเจาะตลาดไดดี้ข้ึน 

 2) ผูป้ระกอบการควรมีการศึกษาแนวโนม้ของตลาดโลก โดยการศึกษาแนวทางในการท า
การตลาดและศึกษาคู่แข่งในตลาด สร้างผลิตภณัฑ์มีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือ เพราะความ
น่าเช่ือถือ คือ ส่ิงท่ีท าให้เกิดการใช้สินค้าอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ งมีการศึกษาการตลาดทั้ งในและ
ต่างประเทศเพื่อพฒันา นวตักรรมและสร้างงานวิจยัใหม่ ๆ บนพื้นฐานของมาตรฐานเคร่ืองส าอาง
เพื่อผลกัดนัใหผ้ลิตภณัฑ ์มีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากล 

3) ผูป้ระกอบการควรศึกษาและติดต่อขอขอ้มูลหน่วยงานของรัฐเก่ียวกบัความมีตวัตนของ
คู่คา้ทุกคร้ัง เพื่อป้องกนัการถูกหลอกและสร้างความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนได ้

4) ผูป้ระกอบการควรศึกษารสนิยม พฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศกลุ่มเป้าหมาย แล้ว
ปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งเนน้การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง 
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5) ควรมีทักษะการติดต่อส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อให้สามารถเจรจาการค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6) ผูป้ระกอบควรพฒันาการสร้างแบรนด์ของตนเองให้สามารถจ าหน่ายได้อย่างย ัง่ยืน 
โดยการสร้างจุดเด่นให้กบัผลิตภณัฑ์ของตนเองให้เป็นท่ีจดจ า และไดรั้บการยอมรับทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

7) หน่วยงานภาครัฐมีการก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมผูป้ระกอบการ 
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางในหลาย ๆ ดา้น ทั้งดา้นการให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการ การจดักิจกรรม 
การแสดงสินคา้ การส่งเสริมการรวมกลุ่มคลสัเตอร์ เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือหน่วยงานภาครัฐพร้อมท่ีจะให ้
การส่งเสริมและสนับสนุนผูป้ระกอบการในทุกดา้น ผูป้ระกอบการก็ตอ้งมีความต่ืนตวั ขวนขวาย 
หาความรู้เพิ่มและสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ พร้อมท่ีจะกา้วไปพร้อมกบัภาครัฐ 

8) ผูป้ระกอบการควรเน้นการท าตลาดร่วมกบัผูน้ าเข้า ไม่ใช่ขายแล้วจบ ต้องมีการกัน
งบประมาณไวส้ าหรับเขา้มาร่วมโฆษณาท าตลาดในต่างประเทศดว้ยเพื่อสร้าง Brand Awareness  

9) ผูป้ระกอบการควรศึกษาการขายสินคา้ผา่นส่ือ Social ต่าง ๆ ทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ 
เพื่อเป็นการแสวงหาช่องทางในการขายสินคา้เพิ่มมากข้ึนและปรับตวัให้ทนัต่อสถานการณ์และ
เหตุการณ์ในปัจจุบนั 

 
ขอ้เสนอแนะส าหรับความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน 
1) การมีเป้าหมายร่วมกนัในดา้นการวางแผนก าหนดนโยบายกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

ใหเ้กิดความชดัเจน และเป็นธรรมทุกฝ่าย 
2) สร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัในดา้นของกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัในการควบคุมท่ีชดัเจน

และเขา้ใจได ้
3) การสร้างความเช่ือมัน่และเขา้ใจในด้านการส่งเสริมศกัยภาพระดบัสากลยอมรับให้

ภาคเอกชน 
4) การร่วมมือด าเนินการในด้านผลกัดนัให้เกิดงานวิจยัสมุนไพรไทยและแสดงบนเวที

โลกเพิ่มข้ึน 
5) พนัธะสัญญาร่วมกนัเพิ่มข้ึนในดา้นการน าการจดันิทรรศการในระดบัโลกมาแสดงผล

งานในไทยเพิ่มมากข้ึน 
 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือท ำกำรวจัิยต่อไป 
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1) ควรเพิ่มขนาดประชากรในการศึกษามากยิ่งข้ึนโดยศึกษาหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
งานวิจยัน้ีหลาย ๆ หน่วยงาน เพื่อเป็นการศึกษาหาแนวทางอย่างกวา้งเพื่อให้หน่วยงานอ่ืนได้ใช้
ประโยชน์จากงานวิจยั และเพิ่มเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลและความคิดเห็น
ต่อนโยบายสาธารณะในการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศไทย ซ่ึงผลการวิจยัท่ีได้
อาจเป็นแนวทางให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชไ้ดม้ากข้ึน 

2) ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบจากการน านโยบายของภาครัฐไปปฏิบติั เพื่อให้ไดข้อ้มูล
จากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติัตามนโยบายและได้รับผลกระทบโดยตรง ซ่ึง
สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษานั้นจะช่วยในการพฒันาปรับปรุงและแก้ไขกฏระเบียบขอ้บงัคบั 
ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัมากข้ึน 

3) ศึกษาเพิ่มเติมในดา้นของการส่งผลประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง 
 
 

 
 

 
 



บรรณานุกรม 
 
กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ. (2562). เคร่ืองส ำอำง สบู่และผลิตภัณฑ์รักษำผิวเดือน

มกรำคม-เมษำยน 2562. กรุงเทพฯ : กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ. 
กรรณิการ์ จรัสอุไรสิน. (2561). กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของอุตสำหกรรม 

เคร่ืองส ำอำงไทยในตลำดโลก. กรุงเทพฯ: สถาบนัพระปกเกลา้. 
กระทรวงสาธารณสุข. (2559). ยทุธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลำงสุขภำพ

นำนำชำติ (MEDICAL HUB) พ.ศ.2560 - 2569. กรุงเทพฯ: กระทรวงสาธารณสุข. 
กระทรวงอุตสาหกรรม. (2554). แผนแม่บทกำรพัฒนำอุตสำหกรรมไทย พ.ศ.2555-2574. 

กรุงเทพฯ: กระทรวงอุตสาหกรรม. 
กระทรวงอุตสาหกรรม. (2559). ยทุธศำสตร์กำรพัฒนำอุตสำหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 

2560-2579). กรุงเทพฯ: กระทรวงอุตสาหกรรม. 
กฤตภทัร บุญญรัตน์. (2555). นโยบำยสำธำรณะและกำรวำงแผน. กรุงเทพฯ : 21 เซ็นจูร่ี. 
เกษม กสิโอฬาร. (2557). วสิัยทศัน์และความพร้อมของผูน้ าอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยท่ีมีต่อ

การพฒันาสู่ระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP. วำรสำรคุณภำพชีวิตกับกฎหมำย, 
10(3), 1-9. 

จุมพล หนิมพานิช. (2550). กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐใหม่: หลักกำร แนวคิด และกรณี ตัวอย่ำงของ
ไทย (พิมพค์ร้ังท่ี 2). นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

จุมพล หนิมพานิช. (2551). กำรวิจัยเชิงคุณภำพในทำงรัฐศำสตร์และรัฐประศำสนศำสตร์.กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ชุมพร คูร์พิพฒัน์. (2550). กำรวำงแผนกลยทุธ์และกำรควบคุม. นนทบุรี: มหาวทิยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช. 

เชิญ ไกรนรา. (2556). 6 ขัน้ตอนง่ำยๆส ำหรับกำรวิเครำะห์นโยบำย. กรุงเทพฯ : ส านกัพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมภาคกลาง. 

ฐิติกร พูลภทัรชีวนิ. (2554). นโยบำยสำธำรณะ กำรวำงแผน และกำรจัดกำรเชิงกลยทุธ์. สืบคน้จาก 
https://sites.google.com/site/gaiusjustthink/home?authuser=0 

ฑตัษภร ศรีสุข. (2557). กำรศึกษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงไทย
ภำยใต้กรอบอำเซียน (Unpublished Master’s thesis). มหาวทิยาลยันเรศวร, พิษณุโลก. 

 
 



 209 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ณฏัฐา นนัทตนัติ. (2557).กำรส่ือสำรกำรตลำดของอุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงเกำหลีผ่ำนส่ือ

ออนไลน์และกำรรู้เท่ำทันส่ือของผู้บริโภค (Unpublished Master’s thesis). 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

ดนุชา คุณพนิชกิจ. (2550). กำรวิเครำะห์ต้นทุน. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ทินพนัธ์ นาคะตะ. (2543). กำรปกครองของไทย. กรุงเทพฯ : สหายบล็อกและการพิมพ.์ 
ธนวฒัน์ พิมลจินดา. (2560). นโยบำยสำธำรณะ. ชลบุรี : มหาวทิยาลยับูรพา. 
นพพล อคัฮาด และอคัรวินท ์ศาสนพิทกัษ.์ (2559). กระบวนการน านโยบายสาธารณะไปสู่ชุมชน

ทอ้งถ่ิน : มุมมองส าหรับการตดัสินใจของนกับริหารรัฐกิจเพื่อสร้างความเขม้แขง็ของ 
ฐานรากในสังคมไทย. วำรสำรรัฐศำสตร์ปริทรรศน์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์, 3(1), 
1-41. 

ปวณีา ศรีสมเกียรติ. (2555). ปัญหำกำรด ำเนินงำนของผู้ผลิตเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทย 
(Unpublished Master’s thesis). สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั, 
กรุงเทพฯ. 

พงศป์ระพนัธ์ สุสัณฐิตพงษ.์ (2554). การศึกษาเชิงเปรียบเทียบของกฎระเบียบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง ระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศสมาชิกอาเซียน. วำรสำรอำหำรและยำ, 
18(1), 55-64. 

พงษ ์ผาวจิิตร. (2550). นวตักรรมทำงธุรกิจ ยทุธวิธีสู่ควำมเป็นเลิศเหนือคู่แข่งขนั. กรุงเทพฯ : 
เนชัน่บุค๊ส์ อินเตอร์เนชัน่แนล. 

พรภณ พงษเ์พชร. (2553). ควำมร่วมมือในกำรป้องกันปัญหำยำเสพติดระหว่ำงองค์กำรภำครัฐและ
องค์กำรภำคเยำวชน. กรุงเทพฯ : ส านกังานการวิจยัแห่งชาติ. 

ภคพร กุลจิรันธร. (2559).  แนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพก ำลังพลกองทัพบกท่ีพิกำรจำก รำชกำร
สนำมเพ่ือประกอบอำชีพท่ีเหมำะสม (Unpublished Master’s thesis) . โรงเรียนเสนาธิการ
ทหารบก, กรุงเทพฯ. 

มยรีุ อนุมานราชธน. (2556). นโยบำยสำธำรณะ. กรุงเทพฯ: เอก็ซเปอร์เน็ท. 
วรเดช จนัทรศร. (2527). การน านโยบายไปปฎิบติั. ตวัแบบ. วำรสำรพัฒนบริหำรศำสตร์, 24(4), 5-

10. 
วรเดช จนัทรศร. (2551). ทฤษฎกีำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติ (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ : 

สมาคมนกัวจิยัมหาวทิยาลยัไทย. 

http://www.tnrr.in.th/?page=research_result&name=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%93+%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3


 210 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
วรรณนภา  วามานนท.์ (2561). กระบวนการนโยบายสาธารณะในประเทศไทย. วำรสำรเกษม

บัณฑิต, 19 (ฉบบัพิเศษเดือน มีนาคม 2561), 197 - 207. 
วรรณี  ชลนภาสถิต. (2552). SMEs ธุรกิจกูว้กิฤตเศรษฐกิจ. เศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจปริทัศน์, 

5(1), 5-19. 
วสันต ์เหลืองประภสัร์. (2555). รำยงำนวิจัยเร่ือง กำรศึกษำและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำง/

รูปแบบและวิธีกำรในกำรส่งเสริมให้ภำคประชำสังคมและชุมชนเข้ำมำมส่ีวนร่วมในกำร
จัดท ำบริกำรสำธำรณะ. กรุงเทพฯ : สถาบนัวจิยัและใหค้  าปรึกษาแห่ง
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

วนัวสิาข ์โชคพรหมอนนัต.์ (2558). คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจ ของผูป้ระกอบการร้านคา้ในตลาดนาดอนหวาย จงัหวดันครปฐม. Veridian  
E-Journal ฉบับภำษำไทย สำขำมนุษยศำสตร์ สังคมศำสตร์ และศิลปะ, 8(2), 967-988. 

ศวติา ประจวบแสง. (2555). กระบวนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติของพระรำชบัญญติัเคร่ืองส ำอำง 
พ.ศ. 2535 (Unpublished Master’s thesis). มหาวทิยาลยัมหิดล, กรุงเทพฯ. 

ศศิธร ทองจนัทร์. (2559). กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองแบบร่วมมือกันกับกำร ขบัเคล่ือนนโยบำย 
ภำครัฐไทย กรณีศึกษำโครงกำรควำมร่วมมือเพ่ือแก้ไขปัญหำควำมยำกจน จังหวดั
พิษณุโลก (Unpublished Master’s thesis). มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ. 

ศุภชยั ยาวะประภาษ. (2552). นโยบำยสำธำรณะ (พิมพค์ร้ังท่ี 8). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. 

สมบติั ธ ารงธญัวงศ.์ (2555). เอกสำรกำรสอนชุดวิชำนโยบำยสำธำรณะและกำรวำงแผน. 
นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

สมภาร ศิโล. (2553). กำรน ำนโยบำยไปฎิบัติ. สืบคน้จาก http://drsomphan. 
blogspot.com/2011/07/blog-post_24.html 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2559). รำยงำนประจ ำปี 2559. 
กรุงเทพฯ : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.  

ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย.์ (2562). ตลำดส่งออก 15 อันดับแรกของไทย แยกรำยสินค้ำ   
เคร่ืองส ำอำง เคร่ืองหอมและสบู่ . สืบคน้จาก http://tradereport.moc. 
go.th/Report/Default.aspx?Report=MenucomTopNRecode&Option=3&Lang=Th&ImE
xType=1    



 211 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ส านกังานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม. (2559). แผนยทุธศำสตร์กระทรวงอุตสำหกรรม พ.ศ. 2560-

2564. กรุงเทพฯ: กระทรวงอุตสาหกรรม. 
ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม. (2559). ยทุธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร

ส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมกลุ่มอุตสำหกรรมฐำนชีวภำพ  
(Bio-Based Industry) : อุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำง. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ ์ปัณณธร มีเดีย. 

ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม. (2562). รำยงำนฉบับสมบูรณ์เร่ืองกำรจัด
อันดับควำมน่ำเช่ือถือของ SME ด้วยข้อมลูท่ีไม่ใช่กำรเงิน ภำยใต้กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม. กรุงเทพฯ : มูลนิธิสถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันา
ประเทศไทย. 

สิรินภสัธา ศิรินภสัโภคิน. (2561). ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำง ไทย
กับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (Unpublished Master’s thesis). วำรสำรรังสิต
บัณฑิตศึกษำในกลุ่มธุรกิจและสังคมศำสตร์, 4(2), 1-15. 

สุชนนี เมธิโยธิน. (2555). กลยทุธ์เพื่อการแข่งขนั : Competitive Strategies. วำรสำรนักบริหำร, 
32(3), 127-133.  

สุชรินทร์ พีรยานนัท.์ (2550).  กำรก ำหนดนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล. กรุงเทพฯ : 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

สุธีรา อะทะวงษา. (2556). คุณลักษณะของกำรเป็นผู้ประกอบกำร และลักษณะของสถำน
ประกอบกำรท่ีมผีลต่อกำรเจริญเติบโตของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของ
ประเทศไทย (Unpublished Master’s thesis). มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ กรุงเทพฯ. 

อคัรเดช มณีภาค และสุขสมยั สุทธิบดี. (2559). แนวทางการปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอางของ
ประเทศไทย. วำรสำรสมำคมปรัชญำดุษฎบีัณฑิตทำงสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัย
รำมค ำแหง. สืบคน้จาก https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj/article/view/67228 

เอกชยั  เยาวเ์ฉ้ือง. (2559). นโยบายและมาตรการควบคุมเคร่ืองส าอางตามพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง. วำรสำรเภสัชศำสตร์อีสำน, 11(ฉบบัพิเศษ กุมภาพนัธ์ 2559), 156-170. 

เอม็จีอาร์ ออนไลน์. (2562). ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำร SMEs. สืบคน้จาก 
https://mgronline.com/smes/detail/9520000011977. 

Anderson, J.E. (1970). Public Policy Making. Longman Publication. USA. 
 

https://mgronline.com/smes/detail/9520000011977


 212 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
Bardach, E. (1980). The Implementation : What Happens after a Bill Becomes a Law  

(3 ed). Cambridge: The M.T. Press. 
Caldwell, L. K. (1970). Environment : A Challenge in Modern Society. New York : Doubleday. 
Dunn, W. N. (1994). Public policy analysis: An introduction (2nded.). Englewood Cliffs, New 

Jersey: Prentice – Hall. 
Dye, T. R. (1984). Understanding Public Policy. Englewood Cliffs. Prentice Hall. 
Dye, T. R. (1998). Understanding Public policy (9thed.). Upper Saddle River, NJ: 

Prentice-Hall. Freedman. 
Easton, D. (1953). The Political System An Inquiry in to the State of Political Science. New York 

: Alfred A. Knorf. 
Euromonitor International. (2021). Beauty and personal care Nigeria. Retrieved from 

https://www.euromonitor.com/beauty-and-personal-care-in-nigeria/report 
Feng, C. (2016). Sustainable Innovation in the Cosmetic Industry—Obstacles, Contributing 

Factors, and Strategies. Master of science in engineering  management.  Minneapolis 
and Saint Paul : University of Minnesota. 

Greenwood, W.T. (1965). Management and Organizational Behavior : An Interdisciplinary 
Approach. Ohio: South-Western Publishing Co.   

Harms, R. (2009). A Multivariate Analysis of the Characteristics of Rapid Growth Firms, Their 
Leaders, and Their Market. Journal of Small Business and Entrepreneurship, 22(4), 
429-454. 

Hisrich, D.R., Peters, M.P. & Dean, A.S. (2008). Entrepreneurship (7thed.). Boston : McGraw-
Hill International Edition. 

Jacob, C. E. (1966). Policy & Bureaucracy. New York: Princeton. 
Khan, F.M. (2009). Ethno-veterinary medicinal usage of flora of greater Cholistan desert, 

Pakistan. Pak. J. Vet., 29 (2), 75-80. 
Koenig, L. W. (1986). An Introduction to Public Policy. New Jersey: Prentice-Hall. 
Kryuchkina, A. (2017). Ways to improve the Government Support of Innovating Products of 

Perfumery and Cosmetic Industry. Retrieved from https://www.hse.ru/en/ 



 213 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
Nakamura, R. & Smallwood, F. (1980). The Politics of Policy Implementation. New York: 

St.Martin’s Press 
Porter, M. E., (1990). The Competitive Advantage of Nations. Free Press. New York. 
Pressman, J. L. & Wildavsky, A. B. (1973). Implementation (2nd ed.). San  Francisco: University 

of California Press. 
Sharkansky, I. (1971). Policy Analysis in Political Science. Chicago: Markham. 
Szutowski, D. & Szutczynska, J. (2017). Product innovation in cosmetic industry – case study of 

major cosmetic companies. Retrieved from https://www.researchgate.net/profile/Dawid-
Szutowski-2/publication/317018959_Product_innovation_in_cosmetic_industry_-
_case_study_of_major_cosmetic_companies/links/5c370a54a6fdccd6b5a09f00/Product-
innovation-in-cosmetic-industry-case-study-of-major-cosmetic-companies.pdf  

Van Meter, D. S., and Van Horn, C.E. (1975). The Policy Implementation process: A conceptual 
framework. Administration and Society. (February) p.447. 

Liu, Y. (2011). How packaging designs of cosmetics affect female consumers’ purchasing 
behavior?. Degree Thesis International Business. Retrieved from 
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/32247/Liu_Yinuo.pdf;jsessionid=14C5C
1AF6BCFD49DEF1C97FC119C2F86?sequence=1 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   



 215 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
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