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ชัชสรัญ ตรีทิพยรักษ์: ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
สายวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต (FACTORS AFFECTING EDUCATIONAL 
MOTIVATION FOR UNDERGRADUATE STUDENTS IN HEALTH SCIENCE AT 
RANGSIT UNIVERSITY) อาจารย์ทีป่รึกษา: ดร.พชัร์หทยั จารุทวผีลนุกูล, 137 หน้า. 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผล

ต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษาสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยั
รังสิต (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก และส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนักศึกษาสายวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวิทยาลยัรังสิต และ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนักศึกษาสายวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึงมีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 4,456 คน โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษา
ระดบัชั้นปีท่ี 1-4 จ านวน 367 คน ไดม้าโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 
แบ่งออกเป็น 9 ชั้ น ตามสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ประกอบด้วย วิทยาลัยแพทยศาสตร์ ทันต
แพทยศาสตร์ เภสัชศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ เทคนิคการแพทย ์กายภาพบ าบดั วิทยาลยัการแพทยแ์ผน
ตะวนัออก วิทยาศาสตร์ และทศันมาตรศาสตร์ งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
พรรณนาสถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test One-Way ANOVA วิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (MRA) โดยคดัเลือกตวั
แปรเขา้สมการแบบขั้นตอน (Stepwise) ผลการวิจยัพบวา่ (1) เพศและสาขาวิชา/คณะ ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2) ปัจจยั
ภายใน ปัจจยัภายนอก และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัแรงจูงใจ
ในการเขา้ศึกษาต่อสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัรังสิต และ (3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจมี
ทั้งหมด 6 ดา้น ประกอบดว้ย บุคลิกภาพ (X2) ความเช่ือถือ (X3) สังคมและวฒันธรรม (X5) ผลิตภณัฑ ์
(X7) ราคา (X8) และโปรโมชัน่ (X10) ผลจากการสร้างสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ คือ 
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Ŷ = 1.529 + 0.249 X7 + 0.263X10 + 0.127X2 + 0.160 X5 + 0.105 X8 + 0.156 X3 และคะแนนมาตรฐานคือ 
Ẑ  =  0.241 ZX7 + 0.319 ZX10 + 0.122 ZX2 + 0.164 ZX5 + 0.123 ZX8  + 0.149 ZX3 ผลจากการวิจยัสามารถ
น าไปปรับปรุงทรัพยากรในมหาวิทยาลยัให้ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษา และสามารถ
ท าการศึกษาวจิยัต่อยอดในเร่ืองความพึงพอใจหลงัจากเลือกเขา้ศึกษาต่อ 
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CHATSARAN TREETIPPAYARAK: FACTORS AFFECTING  
EDUCATIONAL MOTIVATION FOR UNDERGRADUATE STUDENTS IN HEALTH 
SCIENCE AT RANGSIT UNIVERSITY. THESIS ADVISOR: PASHATAI 
CHARUTAWEPHONNUKOON, Ph.D, 137 p. 

 
The purposes of this research were to: (1) Study personal different factors affecting 

students’ motivation to study in Health Sciences at Rangsit University (2) Study the relationship 
among internal factors; external factors and the marketing mix affecting student’s motivation to 
study in Health Sciences at Rangsit University and (3) Study internal factors, external factors, and 
the marketing mix affecting students’ motivation to study Health Sciences at Rangsit University. 
The population of this study was 4,456 students in years 1-4. The samples who represented the 
population were 367 students who were chosen by the stratified random sampling from 9 branches 
of Health Sciences in the academic year 2015. These 9 branches included the College of Medicine, 
Faculty of Dental Medicine, Faculty of Pharmacy, School of Nursing, Faculty of Medical 
Technology, Faculty of Physical Therapy, College of Oriental Medicine, Faculty of Science, and 
Faculty of Optometry. The instrument used in this quantitative research was a questionnaire 
constructed by the researcher. The statistics used in data analysis were Percentage Mean Standard 
deviation t-test one-way ANOVA Pearson’s Correlation Coefficient and Multiple Regression 
Analysis (MRA) by Stepwise Method. The results found that: (1) Genders, major subjects, and 
different faculties were statistically significant at 0.05 (2) Internal factors, external factors and 
marketing mix had a positive association with student’s motivation to study in Health Sciences at 
Rangsit University (3) There were 6 factors affecting student’s motivation which were Personality 
(X2) Reliability (X3) Society & Culture (X5) Product (X7) Price (X8) Promotion (X10). The results of 
formulating prediction equations of achievement motivation in the forms of raw scores was as 
follows : Ŷ  =  1.529 + 0.249 X7 + 0.263X10 + 0.127X2 + 0.160 X5  + 0.105 X8 + 0.156 X3  and standard 
 
 



 

Student’s Signature ….......................................................   Thesis Advisor’s Signature .......................................................... 

จ 

scores is as follows : Ẑ  = 0.241 ZX7 + 0.319 ZX10 + 0.122 ZX2 + 0.164 ZX5 - 0.123 ZX8 + 0.149 ZX3 All 
this research can be used as a guideline to improve university’s resources to fulfill the 
requirements of students and continue to study students’ satisfaction after studying at Rangsit 
University. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ทุกประเทศได้กล่าวถึง
ความส าคญัของการพฒันาคุณภาพชีวิตมนุษย ์โดยให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงโอกาสในการเรียนรู้
ดา้นต่าง ๆ อาทิเช่น การศึกษาเล่าเรียน การฝึกอบรมนวตักรรม การเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การวิจยัและพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส าหรับด้านการท างานสายอาชีพวิทยาศาสตร์
สุขภาพไดมี้การส ารวจจ านวนบุคลากรทางแพทยแ์ละสาธารณสุขต่อประชากรเป็นตวัช้ีวดัส าคญัท่ี
สะท้อนให้เห็นความพร้อมของแต่ละประเทศในการดูแลสุขภาพของประชากร โดยรวมแล้ว 
ประเทศส่วนใหญ่ในภูมิภาคอาเซียน ค่อนขา้งขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข มี
เพียงสิงคโปร์ บรูไน และมาเลเซีย ท่ีมีบุคลากรเพียงพอต่อประชากร ในขณะท่ีกมัพูชา อินโดนีเซีย 
ลาวและพม่า มีบุคลากรทางแพทย์และสาธารณสุขในระดับท่ีต ่ากว่าระดับต ่าสุดท่ีก าหนดโดย
องค์การอนามยัโลก กล่าวคือต ่ากว่า 22.8 รายต่อประชากร 10,000 คน ในขณะท่ีประเทศไทยมี
บุคลากรทางแพทยแ์ละสาธารณสุขจ านวนสูงกว่าขั้นต ่าสุดเพียงเล็กน้อยเท่านั้น (เว็บสารสนเทศ
สุขภาพไทย, 2558) 

ประเทศไทยจึงจ าเป็นตอ้งมีนโยบายในการเตรียมความพร้อมและปรับตวัดา้นการศึกษา 
ตลอดจนหลกัสูตร และการสอนใหมี้ความพร้อมท่ีจะพฒันาเด็ก เยาวชน และประชาชน ให้มีความรู้
ความสามารถ คุณลกัษณะ และทกัษะต่าง ๆ เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงและมีความ
หลากหลายในวิถีทางท่ีสอดรับกบันานาชาติ สถาบนัอุดมศึกษาจึงมีหนา้ท่ีหลกัในการส่งเสริมและ
พฒันาบณัฑิตให้เป็นแรงงานส าคญัของประเทศ การปรับปรุงหลกัสูตรให้ตรงความตอ้งการของ
ตลาด เพื่อให้ภาคธุรกิจมัน่ใจว่าบณัฑิตจากสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเท่า
เทียมกันหรือเทียบเคียงกันได้อย่างน่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับได้ทั้ งในและต่างประเทศ 
มหาวทิยาลยัรังสิตซ่ึงเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนชั้นน าของประเทศไทย ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญั
ของการผลิตบณัฑิตศึกษาในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพเป็นอยา่งมาก จึงไดจ้ดัท าแผนพฒันาบณัฑิต
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ให้สอดคล้องกับแผนพฒันาแห่งชาติ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งผลิตบณัฑิตอุดมปัญญายึดหลัก
ธรรมาธิปไตย มีความเป็นพลเมืองโลก สมรรถนะสูง มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถแข่งขนัทดัเทียม
นานาชาติ บนพื้นฐานของความเป็นไทย โดยมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
อย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงมีทกัษะตรงกบัความตอ้งการของตลาดงานและการพฒันา
ประเทศ มีกระบวนทศัน์ใหม่ในการเรียนรู้ และสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิต (มหาวิทยาลยั
รังสิต คณะวทิยาศาสตร์, 2555, น. 14) 

 
เป้าหมายของผูจ้บการศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่ ก็ยอ่มตอ้งการท่ีจะศึกษาต่อให้สูงข้ึนใน

ล าดับถัดไป การตัดสินใจเลือกเรียนจึงมีความส าคัญ ส าหรับบุคคลท่ีสนใจเรียนสาขาสาย
วทิยาศาสตร์สุขภาพ ซ่ึงมหาวทิยาลยัรังสิตไดท้  าการเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรี 
จ  านวนทั้งหมด  9  หลกัสูตร ประกอบดว้ย วิทยาลยัแพทยศาสตร์ ทนัตแพทยศาสตร์ เภสัชศาสตร์ 
พยาบาลศาสตร์ เทคนิคการแพทยก์ายภาพบ าบดั วิทยาลยัการแพทยแ์ผนตะวนัออก วิทยาศาสตร์ 
และทศันมาตรศาสตร์ จากการส ารวจจ านวนนกัศึกษาใหม่ท่ีสมคัรเขา้เรียนสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ในปีการศึกษา 2554 ถึง 2556 พบว่า มีจ  านวนนกัศึกษา 1,105 คน ในปีถดัมามีจ านวนนกัศึกษา 941 
คน และ 871 คนตามล าดบั (มหาวิทยาลยัรังสิต ส านักงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ , 2556) 
แสดงใหเ้ห็นวา่มหาวทิยาลยัรังสิตยงัประสบกบัปัญหาในเร่ืองของจ านวนนกัศึกษาใหม่ลดลงในบาง
ปี นอกจากน้ียงัมีสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นคู่แข่งจ านวนมาก และเน่ืองดว้ยค่าใช้จ่ายต่อหน่วยกิตราย
วิชาท่ีสูง ภาพลกัษณ์ความเป็นมหาวิทยาลยัเอกชน  รวมถึงการท่ีนกัเรียนยงัรอผลสอบแอดมิดชั่น
ส่วนกลางของมหาวทิยาลยัรัฐบาล ท าใหร้ะยะเวลาตดัสินใจศึกษาเขา้เรียนล่าชา้ออกไป  ซ่ึงการเรียน
สายวิทยาศาสตร์สุขภาพนั้นจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายในดา้นอุปกรณ์การแพทยท่ี์สูงอยู่เป็นทุนเดิม หากมี
จ านวนผูเ้รียนนอ้ยก็จะเกิดปัญหากบัการบริหารทรัพยากรภายในองคก์รได ้ 

 
โดยปกติแล้ว มนุษยเ์ราจะท าการส่ิงใดหรือในการศึกษาเล่าเรียนจะตอ้งมีแรงจูงใจเป็น

ตวักระตุน้ให้กระท าการในส่ิงนั้นส าเร็จได ้ตามความตอ้งการหรือมุ่งหวงั (กาญจนา พุทธนิมนต์, 
2552, น. 48) เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2555, น. 49) นกัวิชาการดา้นเศรษฐศาสตร์ นกัเขียนอิสระ 
และท่ีปรึกษาองคก์รภาครัฐและเอกชน กล่าววา่ มนุษยทุ์กคนท าไดทุ้กอยา่งถา้มีแรงจูงใจ โดยตอ้ง
สร้างแรงจูงใจในทุก ๆ ดา้น นัน่หมายความวา่ มหาวิทยาลยัรังสิตจะตอ้งท าการคน้หาแรงจูงใจท่ีท า
ให้นกัศึกษาตดัสินใจสมคัรเขา้เรียนให้ได ้ ศาสตราจารยไ์มค ์ธอร์น (Mike Thorne) รองอธิการบดี
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มหาวิทยาลยัแองเกลีย รัสกิน (Anglia Ruskin University) กล่าววา่ ปัญหาท่ีพบเจอและเป็นประเด็น
ถกเถียงกนัคือ นกัศึกษาจ านวนมากไม่ไดต้ั้งเป้าหมายตั้งแต่แรกวา่ จะเรียนสาขาใดหรือจบออกไปจะ
ประกอบอาชีพใด แรงจูงใจในการเรียนคือ เรียนอะไรก็ไดเ้พื่อให้ไดใ้บปริญญา ท าให้ความรักในส่ิง
ท่ีเรียนและความตั้งใจในการเรียนจึงมีนอ้ย (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, ม.ป.ป.) 

 
เม่ือเร่ิมขาดความเช่ือมัน่ในส่ิงท่ีตนเองก าลงัเรียนอยู ่นกัศึกษาบางคนจึงหยุดเรียนกลางคนั 

เพื่อออกไปสมัครเรียนใหม่กับมหาวิทยาลัยอ่ืนท่ีตอบสนองต่อความต้องการได้มากกว่า ซ่ึง       
จนัทร์จิรา วงษ์ขมทอง อธิการบดีมหาวิทยาลยัคริสเตียน และกรรมการพฒันาระบบการประเมิน
คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน สมศ. ให้ความคิดเห็นวา่ มหาวิทยาลยัเอกชนตอ้งสร้างความโดดเด่น
เฉพาะตวั ยกตวัอย่างเช่น มหาวิทยาลยัคริสเตียนจะเนน้ผลิตบณัฑิตดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ ปัจจยั
ส าคญัท่ีจะท าใหม้หาวทิยาลยัเอกชนพฒันาได ้คือ 1) ปรับเปล่ียนแกข้อ้กฏหมายให้เหมาะสม 2) การ 
จดัการหลกัสูตรใหเ้ป็นมาตรฐานนานาชาติ  3) ท าการสร้างความเป็นหุ้นส่วนกบัสถานประกอบการ 
และ 4) มองเห็นคุณภาพบณัฑิตเป็นส าคญั จะตอ้งคดัเลือกจากผูท่ี้ตอ้งการเรียนจริง ๆ เท่านั้น (จนัทร์
จิรา วงษข์มทอง, 2557, น. 56) 

 
จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัรังสิต ทั้งน้ีทางมหาวิทยาลยั
จะได้รับประโยชน์ในการรับรู้ถึงปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก รวมถึงปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาสายวิทยาศาสตร์สุขภาพของนกัศึกษา จนน าไปสู่การ
จดัการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีถูกตอ้ง  เพื่อให้สอดคล้องกบัความตอ้งการภายในใจของ
ผูบ้ริโภค รับรู้ถึงพฤติกรรมน าไปสู่แนวทางการประชาสัมพนัธ์  และยงัเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง
ดา้นการศึกษาภาคเอกชนรายอ่ืนอีกดว้ย 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษาสายวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต 

1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนักศึกษาสายวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต 

1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษาสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยั
รังสิต 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบด้วย เพศ คณะ/สาขาวิชา อาชีพของผูป้กครอง และ
รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีสาย
วทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิตต่างกนั 

1.3.2 ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
แรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีสายวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิตในเชิงบวก 

1.3.3 ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีสายวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต  
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัรังสิต ในกลุ่ม

สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ ทั้ง 9 คณะ ประกอบดว้ย วิทยาลยัแพทยศาสตร์ ทนัตแพทยศาสตร์ เภสัช
ศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ เทคนิคการแพทย์ กายภาพบ าบัด วิทยาลัยการแพทย์แผนตะวนัออก 
วิทยาศาสตร์ และทศันมาตรศาสตร์ ระดบัชั้นปี 1-4 จ  านวนทั้งส้ิน 4,456 คน (มหาวิทยาลยัรังสิต 
ส านกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2556) 
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1.4.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 
เป็นการศึกษาในส่วนของ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และส่วน

ประสมทางการตลาด 
 
1.4.3 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลวจัิย  

 
ระหวา่งวนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ.2558 – 1 สิงหาคม พ.ศ.2559 

 

1.5 ตัวแปรทีใ่ช้ในงำนวจิัย 
 

1.5.1 ตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีจะประกอบดว้ย 
1) ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1) เพศ 
1.2) คณะ/สาขาวชิา 
1.3) อาชีพของผูป้กครอง 
1.4) รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง 

2) ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัปัจจยัภายใน 
2.1) ดา้นทศันคติ 
2.2) ดา้นบุคลิกภาพ 
2.3) ดา้นความเช่ือถือ 

3) ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก 
3.1) ดา้นเศรษฐกิจ 
3.2) ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
3.3) ดา้นครอบครัว 

4) ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4.1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 
4.2) ดา้นราคา 
4.3) ดา้นสถานท่ี 
4.4) ดา้นโปรโมชัน่ 
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1.5.2 ตวัแปรตาม คือ แรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สายวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้นักศึกษาต้องการท่ีจะเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในสถาบัน 
อุดมศึกษา โดยมีแรงกระตุ้นจากภายในจิตใจ และแรงกระตุ้นจากภายนอกจิตใจ น าไปสู่การ
ตอบสนองใหเ้กิดพฤติกรรม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีช่วยอธิบายในเร่ืองการศึกษาการแบ่งกลุ่มตลาดของ
ผูบ้ริโภค เพื่อคน้หาส่ิงท่ีท าใหน้กัศึกษามีแรงจูงใจในการศึกษาต่อปริญญาตรีมีความแตกต่างกนัหรือ
เหมือนกนัโดยอาศยัตวัแปรทางสถิติ ประกอบดว้ย เพศ คณะ/สาขาวิชา อาชีพของผูป้กครอง และ
รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง   

1) เพศ  หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัเพศของนักศึกษา แบ่งออกเป็นเพศชาย
และเพศหญิง 

2) คณะ/สาขาวชิา หมายถึง กลุ่มองคก์รในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีจดัการ
เรียนการสอนและใหบ้ริการความรู้เก่ียวกบัวชิาการสาขาท่ีอยูใ่นประเภทเดียวกนั 

3) อาชีพของผู ้ปกครอง หมายถึง รูปแบบการท างานเพื่อด ารงชีพของ
ผูป้กครองของนกัศึกษาท่ีไดม้าซ่ึงค่าตอบแทน 

4) รายได้ต่อเดือนของผูป้กครอง หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีได้รับในรูปของ
เงินตราเฉล่ียต่อคนต่อเดือน 
 

ปัจจัยภำยใน หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในสภาวะจิตใจท่ีมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมของ
นกัศึกษาปริญญาตรี 

1) ทศันคติ หมายถึง ความคิดเห็นส่วนบุคคลท่ีมีต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์
หน่ึง มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความเขา้ใจ และความรู้สึกแสดงออกโดยความชอบ หรือไม่ชอบ 

2) บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะเจาะจงท่ีแสดงออกถึงความคิด 
ความรู้สึก และพฤติกรรม เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 

3) ความเช่ือถือ หมายถึง ภาพลักษณ์ท่ีแสดงออกมาเม่ือมีความมั่นใจใน
ตนเอง เช่ือมัน่ในแนวทางของตนจะกระท าใหผู้อ่ื้นเช่ือถือและคลอ้ยตามได ้
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ปัจจัยภำยนอก  หมายถึง ปัจจัยท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลกับ
พฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรี 

1) เศรษฐกิจ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยากรไม่ว่าจะ
เป็นการผลิต การจ าหน่ายจ่ายแจก รวมถึงการบริโภคอุปโภคสินคา้  

2) สังคมและวฒันธรรม หมายถึง รูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมต่อระหว่าง 
คน ๆ หน่ึงเขา้กบัอีกคนหน่ึง ซ่ึงมีวฒันธรรมเป็นตวัเช่ือมโยง เสมือนเป็นขอ้ตกลงหรือกฎเกณฑ์ท่ี
เหมาะสมและยอมรับกนัได ้แลว้จึงจดัเป็นระเบียบแบบแผนในการอยูร่่วมกนั โดยแต่ละสังคมก็จะมี
บุคคลหน่ึงเป็นผูน้ าและเป็นตน้แบบทางความคิดใหจู้งใจไปในทิศทางเดียวกนั 

3) ครอบครัว หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความผูกพนัและใช้ชีวิตร่วมกัน ท า
หนา้ท่ีเป็นสถาบนัหลกั เป็นแกนกลางของสังคมท่ีเป็นรากฐานส าคญัยิ่งต่อการด ารงชีวิต ครอบครัว
มีหลากหลายรูปแบบและหลายลกัษณะ นอกเหนือจากครอบครัวท่ีครบถว้นทั้งบิดา มารดาและบุตร 
 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้ในการเร่ิมตน้ วิเคราะห์ 
จดัการ วางแผนในการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได้และส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคโดยตรง 

1) ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอให้แก่ผูบ้ริโภค นอกจาก
รูปลกัษณ์ซ่ึงจะตอ้งมีความน่าสนใจรวมไปถึงองค์ประกอบภายใน เช่น หลกัสูตร ครูบาอาจารย ์
อุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเรียนการสอน 

2) ราคา หมายถึง จ  านวนเงินท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงการศึกษา
เล่าเรียน รวมไปถึงค่ากินอยูอ่าศยัในชีวติประจ าวนั 

3) สถานท่ี หมายถึง ช่องทางในการจดัจ าหน่ายอาจเป็นสถานท่ีตั้ง ท าเล หรือ
สภาพแวดลอ้มในบริเวณใกลเ้คียงกบัมหาวทิยาลยั 

4) โปรโมชัน่ หมายถึง การติดต่อส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค โดยการมอบส่ิงของ
ท่ีระลึก หรือการส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้ความสนใจอยากใหเ้ขา้มาศึกษาต่อ 
 

กำรศึกษำ หมายถึง การเพิ่มพูนความรู้ดว้ยการเรียนตามหลกัสูตรของสถาบนัการศึกษา
เพื่อใหไ้ดรั้บปริญญาบตัร  

สำยวทิยำศำสตร์สุขภำพ หมายถึง สาขาวิชาทางดา้นวิทยาศาตร์ประยุกตข์องมหาวิทยาลยั
รังสิต ประกอบดว้ย วิทยาลยัแพทยศาสตร์ ทนัตแพทยศาสตร์ เภสัชศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ เทคนิค
การแพทย ์กายภาพบ าบดั วทิยาลยัการแพทยแ์ผนตะวนัออก วทิยาศาสตร์ และทศันมาตรศาสตร์ 
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ปริญญำตรี หมายถึง การศึกษาท่ีสูงข้ึนจากระดบัมธัยมศึกษา โดยค าว่าปริญญาตรีมีราก
ศพัทม์าจากค าวา่ สาม นัน่หมายถึง การเรียนในล าดบัขั้นท่ีสาม 
 

มหำวิทยำลัยรังสิต หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดท าการเรียนการสอนภายใต้การ
บริหารของหน่วยงานเอกชน ในประเทศไทยสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา การวจิยั ใหบ้ริการทาง
วิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุง ศิลปวฒันธรรม โดยหลักสูตรท่ีได้รับอนุญาตให้เปิดสอนนั้น 
หลงัจากไดรั้บการรับรองจากส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแลว้ จะส่งหลกัสูตรดงักล่าวให้
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนพิจารณารับรองคุณวุฒิ เพื่อให้ผูส้ าเร็จการศึกษาสามารถ
บรรจุเขา้รับราชการในอตัราเงินเดือนเทียบเท่ากบัสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  
 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.7.1 น าผลการวิจยัไปใช้ในการวางแผนการตลาดและการประชาสัมพนัธ์แนะแนว
การศึกษาให้กลุ่มเป้าหมายเขา้มาศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยั
รังสิต 

1.7.2 น าผลการวิจยัท่ีไดน้ าไปใช้ในการเสริมสร้างแรงจูงใจแก่นกัศึกษาและเสริมสร้าง
จุดเด่นของมหาวทิยาลยัรังสิต 

1.7.3 น าผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลประกอบการก าหนดแนวทางนโยบายและวางแผนการ
บริหารทรัพยากรภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 



 
บทที ่2 

 
ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากต ารา เอกสาร วารสารและงานวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบั การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สายวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวทิยาลยัรังสิต ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถก าหนดกรอบแนวความคิด วตัถุประสงค ์และสมมติฐานให้
ครอบคลุมและชดัเจนมากยิง่ข้ึน โดยประกอบดว้ยสาระส าคญัตามล าดบัดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
2.2 แนวคิดและทฤษฏีดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
2.3 แนวคิดและปัจจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.4 ทฤษฏีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
2.5 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจ 

 
“แรงจูงใจ” หรือ “Motivation” มาจากรากศพัทเ์ดิมซ่ึงเป็นภาษาลาตินวา่ “Movers” ซ่ึง

แปลว่า เง่ือนไข หรือสภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 3 ทิศทาง ประกอบดว้ย การท าให้เกิด
พฤติกรรม การยบัย ั้ง พฤติกรรมและการก าหนดแนวทางการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม (วินิจ ธิวะโต 
2556, น. 128)  

 
ในทางจิตวิทยาเช่ือกนัว่าการเกิดพฤติกรรมของมนุษยต์อ้งมีส่ิงจูงใจเป็นตวักระตุน้ท าให้

เกิดความตอ้งการและเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น ดงันั้น นกัการตลาดจึง
พยายามชกัจูงผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ของตน 
โดยอาศยัส่ิงจูงใจทางการตลาด แต่การท่ีนกัการตลาดจะจดัส่ิงกระตุน้อยา่งไรนั้นจ าเป็นตอ้งศึกษาถึง
ความตอ้งการของมนุษยใ์ห้เขา้ใจเสียก่อน จากการทบทวนวรรณกรรมนกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่ แรงจูงใจ ไวต่้างกนั ดงัน้ี 
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Lovell (1980, p. 109) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ เป็นกระบวนการท่ีชกัน าโนม้นา้วให้
บุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลส าเร็จ  

  
Kelli (1980, p. 109) ให้ความหมายของแรงจูงใจวา่ เป็นส่ิงท่ีกระท าให้บุคคลนั้นมีการ

ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  
  
ไพรินทร์ สระแกว้ (2556, น. 8) ไดใ้ห้ความหมายว่า แรงจูงใจ (Motivation) นบัว่าเป็น

ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในการผลกัดนั กระตุน้ ดึงดูด ให้บุคคลส าเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผลจากการไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการของแต่ละบุคคล  

 
สมลกัษณ์ ขาวเจริญ (2548, น. 10) ไดใ้ห้ความหมายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการท่ี

กระตุน้ให้บุคคลเกิดความมานะพยายาม เกิดความพร้อม ความพอใจท่ีท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

 
ชวน มณีวรรณ (2541, น. 13) ไดใ้ห้ความหมายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะหรือแรง

กระตุน้ท่ีท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจเพื่อสนองความตอ้งการ 
หรือแรงกระตุน้เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางท่ีตอ้งการ 

 
ทศันีย ์ชาติไทย (2555, น. 7) ไดใ้หค้วามหมายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัใด ๆ ก็ตามท่ีมา

กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา ปัจจยัดังกล่าวอาจเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในตวั
บุคคลนั้นเอง หรือเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายนอกตวับุคคลนั้นก็ได ้

 
ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายของแรงจูงใจ วา่หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้บุคคลเกิดแรงขบัเคล่ือนเพื่อ

กระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงจนส าเร็จ โดยมีแรงกระตุน้จากภายในจิตใจ และแรงกระตุน้จากภายนอก
จิตใจ น าไปสู่การตอบสนองใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ 

 
นกัจิตวทิยาส่วนใหญ่ไดท้  าการแบ่งประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจ

ภายใน (Intrinsic Motives) และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) 
1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับุคคล

ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ทศันคติ บุคลิกภาพ ความเช่ือ น าไปสู่ความตอ้งการในส่ิงนั้นดว้ยตนเอง โดย
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ไม่ตอ้งมีใครบงัคบั มีการอภิปรายผลของรางวลัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจภายใน (De 
Charms, 1968, p. 58) ขณะเดียวกนั Deci and Ryan (1985, p. 55) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมท่ีเน่ืองมาจาก
แรงจูงใจภายในมกัจะแตกต่างกนัไปตามรางวลัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อารี พนัธ์มณี (2546, 
น. 270) ท่ีวา่ เป็นสภาวะท่ีบุคคลตอ้งการท่ีจะกระท าหรือเรียนรู้บางส่ิงบางอยา่งดว้ยตนเอง ไม่ตอ้ง
อาศยัการชักจูงจากส่ิงเร้าภายนอก เช่น ความตอ้งการเรียนเพื่อตอ้งการความรู้ การท างานเพราะ
ตอ้งการความสนุกและช านาญ ซ่ึงมีความตอ้งการหรือความสนใจพิเศษ ตลอดจนความรู้สึกนึกคิด 
หรือทศันคติของแต่ละบุคคล จะผลกัดนัให้บุคคลสร้างพฤติกรรมข้ึน ซ่ึงไดแ้ก่ ความอยากรู้อยาก
เห็น ความสนใจ ความรัก ความศรัทธา เป็นตน้ 

2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นแรงผลกัดนัท่ีอยูภ่ายนอก
ตวับุคคลท่ีมากระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศช่ือเสียง ค าชม หรือยก
ยอ่ง แรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อส่ิงจูงใจดงักล่าวเฉพาะกรณี
ท่ีตอ้งการส่ิงของหรือรางวลัตอบแทนเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธีระ เหลืองนทีเทพ (2556, อา้งถึงใน
อารี พนัธ์มณี, 2546)ไดก้ล่าววา่ เป็นภาวะท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากภายนอก เช่น ส่ิงของหรือ
เกียรติยศ  เงินเดือน ปริญญาบตัร ความกา้วหนา้ รางวลั ค าชมเชย การแข่งขนั การติเตียนท าให้บุคคล
มองเห็นเป้าหมาย จึงเร้าใหบุ้คคลเกิดความตอ้งการและแสดงพฤติกรรมมุ่งสู่เป้าหมายนั้น 
 

แรงจูงใจมีท่ีมาจากหลายสาเหตุดว้ยกนั  อาจจะเน่ืองมาจากความตอ้งการหรือแรงขบัหรือ
การกระตุน้จากส่ิงเร้า หรืออาจเน่ืองมาจากการคาดหวงัหรือจากการเก็บกด จะเห็นไดว้า่การจูงใจให้
เกิดพฤติกรรมท่ีไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนเน่ืองจากพฤติกรรมมนุษยมี์ความซับซ้อนสูง แรงจูงใจแบบ
เดียวกนัอาจท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีต่างกนั  แรงจูงใจท่ีต่างกนัอาจเกิดพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัก็ได ้
มอวแ์ละมอว ์(Maw, W. & Maw, E., 1965) ไดเ้น้นความส าคญัของความกระตือรือร้นว่าเป็น
องค์ประกอบส าคญัของการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และสุขภาพจิต ความตอ้งการพฒันาตน 
(Growth Needs) ก็เป็นความตอ้งการท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจภายใน เช่น ในระหวา่งการเรียนการสอน
อาจารยมี์หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งสนบัสนุนให้นกัศึกษาไดมี้โอกาสคน้ควา้ส ารวจและทดลองความสามารถ
ของตน โดยจดัส่ิงแวดลอ้มของห้องเรียนหรือจดัประสบการณ์ท่ีทา้ทายความอยากรู้อยากเห็นของ
นกัศึกษา โดยธรรมชาติของแรงจูงใจนั้นมีอยู ่6 องคป์ระกอบ 

 
 
 
 



 

 

 

12 

1) ความตอ้งการ (Needs) 
เป็นสภาพท่ีบุคคลสูญเสียสมดุลของสารอินทรียใ์นร่างกาย อาจเป็นการขาดจากทางดา้น

กายภาพหรือทางด้านจิตใจก็ได้ เกิดเป็นแรงผลกัดันให้บุคคลแสดงออกถึงความตอ้งการเพื่อดึง
สภาพสมดุลกลบัคืนมา โดยทัว่ไปแลว้สามารถแบ่งความตอ้งการพื้นฐานไดเ้ป็น 

1.1) แรงจูงใจทางดา้นกายภาพ (Physical Motivation) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบั
อาหาร น ้ า การพกัผ่อน การไดรั้บความคุม้ครอง ความปลอดภยั การไดรั้บความเพลิดเพลิน การลด
ความเคร่งเครียด แรงจูงใจน้ีจะมีสูงมากในวยัเด็กตอนตน้และวยัผูใ้หญ่ตอนปลายเน่ืองจากเกิดความ
เส่ือมของร่างกาย 

1.2) แรงจูงใจทางดา้นสังคม (Social Motivation) แรงจูงใจดา้นน้ีสลบัซบัซ้อนมาก 
เป็นความตอ้งการท่ีมีผลมาจากด้านชีววิทยาของมนุษยใ์นความตอ้งการอยู่ร่วมกนักบัครอบครัว 
เพื่อนฝงูในโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน เป็นความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงแวดลอ้ม
และวฒันธรรมซ่ึงในบางวฒันธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลท่ีเขม้แข็งและเหนียวแน่นมาก เป็น
ความต้องการเก่ียวกับการยอมรับ การได้รับความรัก ความมั่นคงปลอดภัย อิสระภาพ และ
ความส าเร็จ 
 

2) แรงขบั (Drives)  
เป็นแรงผลักดันท่ีเกิดจากความต้องการทางกายและส่ิงเร้าจากภายในตวับุคคล ความ

ตอ้งการและแรงขบัมกัเกิดควบคู่กนั เม่ือเกิดความตอ้งการแลว้ความตอ้งการนั้นไปผลกัดนัให้เกิด
พฤติกรรมท่ีเรียกว่าเป็นแรงขบั เช่น การขาดอาหารก็จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเคมีในเลือด 
ท าใหเ้กิดสภาวะแรงขบั (คือ ความหิว) ข้ึน ซ่ึงบุคคลจะพยายามลดแรงขบัโดนการกระท าพฤติกรรม
บางอยา่ง ในกรณีน้ีคือ การหาอาหารมารับประทาน เป็นตน้ 
 

3) ส่ิงล่อใจ (Incentives) 
เป็นส่ิงท่ีชักน าบุคคลให้กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้ งไวถื้อเป็น

แรงจูงใจภายนอก คือ ท าให้บุคคลเกิดความตอ้งการข้ึนมาเสียก่อน จากนั้นหาส่ิงล่อใจเพื่อเป็น
เป้าหมายท่ีจะบอกให้เขารู้ว่าถา้แสดงพฤติกรรมไปสู่เป้าหมายแลว้จะสามารถสนองตอบต่อความ
ตอ้งการได ้ยกตวัอยา่งเช่น การตั้งรางวลัไวส้ าหรับพนกังานดีเด่น ซ่ึงถือเป็นรางวลัท่ีมีคุณค่า ท าให้
บุคคลนั้นตอ้งการไดม้าครอบครอง 
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4) การต่ืนตวั (Arousal) 
เป็นภาวะท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมท่ีจะคิด กล้ามเน้ือพร้อมจะ

เคล่ือนไหว นกักีฬาท่ีอุ่นเคร่ืองเสร็จพร้อมท่ีจะแข่งขนัหรือเล่นกีฬา  องค์การท่ีมีบุคลากรท่ีมีความ
ต่ืนตวัก็ยอ่มส่งผลใหท้ างานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษยมี์ความต่ืนตวั 3 ระดบัคือ 

4.1) การต่ืนตวัระดบัสูงจะต่ืนตวัมากไปจนกลายเป็นต่ืนตกใจหรือต่ืนเตน้เกินไป
ขาดสมาธิ  

4.2) การต่ืนตวัระดบักลางคือระดบัต่ืนตวัท่ีดีท่ีสุด 
4.3) การต่ืนตวัระดบัต ่ามกัจะท าใหท้  างานเฉ่ือยชา ยดืยาด  
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลต่ืนตวัมีทั้งส่ิงเร้าภายนอกและภายใน ไดแ้ก่

ลกัษณะส่วนตวัของบุคคลแต่ละคนท่ีมีต่างกนัทั้งบุคลิกภาพ รวมถึงนิสัยและระบบสรีระของผูน้ั้น  
 

5) การคาดหวงั (Expectancy)  
เป็นการสร้างแรงจูงใจท่ีจะเกิดข้ึนของบุคคลในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น พนกังาน

คาดหวงัว่าเขาจะไดโ้บนัสประมาณ  4-5  เท่าของเงินเดือนในปีน้ี การคาดหวงัท าให้พนกังานมี
ชีวิตชีวาซ่ึงบางคนอาจสมหวงั บางคนอาจผิดหวงัก็ได้ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงท่ีคาดหวงัมกัไม่ตรงกนั
เสมอไป ถา้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนห่างกบัส่ิงท่ีคาดหวงัมากก็อาจจะท าใหพ้นกังานคบัขอ้งใจในการท างาน  การ
คาดหวงัก่อให้เกิดแรงผลักดันหรือเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรม  ถ้าองค์การกระตุน้ให้
พนกังานยกระดบัผลงานตนเองไดแ้ละพิจารณาผลตอบแทนท่ีใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีพนกังานคาดหวงัวา่
ควรจะไดก้็จะเป็นประโยชน์ทั้งองคก์ารและพนกังาน 

 
6) การตั้งเป้าหมาย (Goal setting) 

เป็นการก าหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายปลายทางของการกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงของบุคคล
จดัเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผูน้ั้น ในการท างานธุรกิจท่ีมุ่งเนน้เพิ่มปริมาณและคุณภาพควร
มีการตั้งเป้าหมายในการท างานเพราะจะส่งผลให้การท างานมีแผนในการด าเนินการเหมือนเรือท่ีมี
หางเสือ เพราะมีเป้าหมายชดัเจนเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ 
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2.1.1 ทฤษฎคีวามต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (A Theory of Human Motivation) 
          
Maslow (1943, pp.80-106) นกัจิตวิทยา กล่าววา่ ความตอ้งการ (Needs) ของมนุษยจ์ะถูก

เรียงตามล าดบัจากส่ิงท่ีตอ้งการมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด  โดยแต่ละบุคคลจะมีล าดบัขั้นของความ
ตอ้งการ (Hierarchy of  Needs) อยูท่ ั้งหมด 5 ขั้นตอน ซ่ึงตรงกนักบังานวิจยัของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
ศุภร เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา, และอรทยั เลิศวรรณวทิย ์(2550, น. 238 - 239) กล่าววา่ นกัจิตวิทยาได้
เสนอทฤษฎีแรงจูงใจซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ ซ่ึง
มาสโลวไ์ดจ้ดัประเภทความตอ้งการไว ้5 ระดบั ดงัรูป 

 

 
 

รูปท่ี 2.1 Hierarchy of  Needs 
ท่ีมา: Maslow, 1943 

 
1) ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ

มนุษยเ์พื่อความอยูร่อด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้ าด่ืม การพกัผอ่น 
เป็นตน้ 

Self-actualization 

Creativity, 

Problem Solving, 

Authenticit, 

Spontaneity 

Esteem 

Self-Estee, Confidence, Achievement 

Social needs 

Friendship, Family 

Safety and Security 

Physiological needs (survival) 

Air, Shelter, Water, Food, Sleep, Sex 
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2) ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Security or Safety Needs) เม่ือมนุษย์
สามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน
ต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวติและ 
หนา้ท่ีการงาน ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครองจากภยนัตรายต่าง ๆ  เป็นตน้ 
 

3) ความตอ้งการความผูกพนัหรือการยอมรับ (Social Needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วน
หน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการให้และไดรั้บซ่ึงความรัก 
ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการ ไดรั้บการยอมรับ ความตอ้งการไดรั้บความ
ช่ืนชมจากผูอ่ื้น หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ ความตอ้งการทางสังคม 

 
4) ความตอ้งการการยกยอ่ง (Self Esteem Needs) (ความภาคภูมิใจในตนเอง) เป็นความ

ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการมีช่ือเสียงในสังคม
ความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 

 
5) ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self - actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่

ละบุคคลมกัจะตอ้งการโอกาสท่ีจะคิดสร้างสรรคภ์ายในงาน หรือพวกเขาอาจจะตอ้งการความเป็น
อิสระและความรับผดิชอบ ซ่ึงความตอ้งการความสมหวงัของชีวิตคือ ความตอ้งการท่ีจะบรรลุความ
สมหวงัของตนเองดว้ยการใช้ความสามารถ  ทกัษะ และศกัยภาพอย่างเต็มท่ีบุคคลท่ีถูกจูงใจดว้ย
ความตอ้งการความสมหวงัของชีวิตจะแสวงหางานท่ีทา้ทายความสามารถของพวกเขา  การเปิด
โอกาสใหพ้วกเขาใชค้วามคิดสร้างสรรคห์รือการคิดคน้ส่ิงใหม่ 

 
2.1.2 ทฤษฎกีารจูงใจ ERG ของ Alderfer (Existence Relatedness Growth) 

 
รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548, น. 91) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer วา่เป็น

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งการความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ แต่ไม่ค  านึงถึงขั้นความตอ้งการว่าความ
ตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงั และความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งอาจเกิดข้ึนพร้อมกนัก็ได ้ ความ
ตอ้งการตามทฤษฎี ERG จะมีนอ้ยกวา่ความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์โดยแบ่งออกเป็น 3 
ประการ ดงัน้ี 

 



 

 

 

16 

1) ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด (Existence Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของร่างกาย
เพื่อใหม้นุษยด์ ารงชีวติอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค  เป็นตน้  
เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด  ประกอบดว้ยความตอ้งการทาง
ร่างกายกบัความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คงตามทฤษฎีของมาสโลวผ์ูบ้ริหารสามารถ
สอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ีไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม  มีสวสัดิการท่ีดี มีเงิน
โบนสั รวมถึงท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมัง่คงปลอดภยัจากการท างาน ไดรั้บ ความยุติธรรม มีการ
ท าสัญญาวา่จา้งการท างาน เป็นตน้ 

 
2) ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะให้และไดรั้บ

ไมตรีจิตจากบุคคลท่ีอยู่แวดลอ้ม เป็นความตอ้งการท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมน้อยลงประกอบดว้ย
ความตอ้งการความผูกพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ตามทฤษฎีของมาสโลว ์
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าและผูต้าม เป็นตน้ 
 

3) ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุด
ของบุคคลซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบดว้ยความตอ้งการยกย่องบวกดว้ยความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จในชีวติตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้พนกังานพฒันาตนเอง
ให ้เจริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง หรือมอบหมายให้รับผิดชอบต่องานกวา้ง
ข้ึน อนัเป็นโอกาสท่ีพนกังานจะกา้วไปสู่ความส าเร็จ 
 

2.1.3 ทฤษฎคีวามต้องการสองปัจจัยของเฮอร์สเบิร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory) 
 
วิเชียร วิทยอุดม (2550, น. 188 – 189) ไดก้ล่าวถึง Frederick Herzberg เก่ียวกบัทฤษฎีการ

จูงใจโดยใชปั้จจยัสองกลุ่ม คือ ส่ิงท่ีท าให้เกิดความพอใจกบัส่ิงท่ีท าให้เกิดความไม่พอใจ หรือเป็น
ปัจจยัจูงใจกบัปัจจยัอนามยัอนัเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก เขาไดเ้ร่ิมวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองทฤษฎี
การจูงใจ โดยการท าแบบสอบถามนกับญัชีและวิศวกรจ านวน 200 คน เขาใชก้ารสัมภาษณ์โดยการ
ตอบค าถามในส่ิงท่ีผูต้อบค าถามรู้สึกชอบและไม่ชอบในการท างาน โดยให้ผูต้อบค าถามให้อธิบาย
ถึงรายละเอียด เม่ือรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจเก่ียวกบังานแล้วน ามาจดัเป็นหมวดหมู่ประเภทของ
ประสบการณ์ท่ีเหมือนกนัทั้งพอใจและไม่พอใจเพราะเขามีความเช่ือวา่ความสัมพนัธ์ท่ีมีกบังานเป็น
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พื้นฐานอยา่งหน่ึงเก่ียวกบัความคิดของแต่ละคน วา่งานนั้นลม้เหลวหรือส าเร็จ การท่ีแต่ละคนคิดวา่
งานของตวัเองดีหรือไม่ดีนั้น มีตวัแปรหลายปัจจยั 

 
1) เป็นกลุ่มท่ีมีความไม่พอใจในงาน (Unsatisfied Factors) จะเกิดจากปัจจยัภายนอกของ

งานเรียกวา่ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัอนามยั (Maintenance of Hygiene Factors) อนัเป็นปัจจยัท่ีจะสร้าง
ความไม่พอใจในงานท่ีท า ถา้หากพนกังานไม่ไดรั้บการตอบสนองจากปัจจยัเหล่าน้ีแลว้ ก็จะเป็นการ
สร้างความไม่พึงพอใจและไม่มีความสุขในการท างาน ซ่ึงมีอยู ่10 ปัจจยั คือ 

1.1) นโยบายและการบริหารบริษทั 
1.2) เทคนิคการควบคุมดูแล 
1.3) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
1.4) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
1.5) ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
1.6) เงินเดือน 
1.7) ความมัน่คงในงาน 
1.8) ชีวติส่วนตวั 
1.9) สภาพการท างาน 
1.10) สถานภาพ 
 

2) เป็นกลุ่มท่ีมีความพอใจในงาน (Satisfiers Factor) จะเกิดจากปัจจยัภายใจของส่ิงแวดลอ้ม 
ของงานเรียกวา่ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) อนัเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีท าให้
พนกังานใชค้วามพยายามท่ีจะท าให้ไดผ้ลงานและปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจ  และดียิ่งข้ึนซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์กบังานโดยตรง และสร้างความรู้สึกท่ีดีกบังานซ่ึงมีอยู ่5 ปัจจยั คือ 

2.1) ความสัมฤทธ์ิผลในการท างาน 
2.2) ความกา้วหนา้ในการท างาน 
2.3) ลกัษณะของงาน 
2.4) ความเป็นไปไดข้องความกา้วหนา้ส่วนบุคคล 
2.5) ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน 
 

บนพื้นฐานของการคน้พบของเขา Herzberg ยืนยนัวา่ กระบวนการจูงใจจะประกอบไป
ดว้ยขั้นตอน 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกผูบ้ริการตอ้งมัน่ใจวา่ปัจจยัค ้าจุนหรือ ปัจจยัอนามยัจะตอ้งไม่



 

 

 

18 

ขาดแคลน และการบงัคบับญัชาและเทคนิคการควบคุมดูแลจะตอ้งถูกยอมรับด้วยการให้ปัจจยั
อนามยั ณ ระดบัท่ีเหมาะสม ขั้นตอนท่ีสองเป็นการให้โอกาสแก่บุคคลท่ีจะไดรั้บปัจจยัจูงใจ เช่น 
ความส าเร็จและการยกยอ่ง ทุกคนจะมีความพอใจและแรงจูงใจสูงข้ึน Herzberg ไดส้รุปวา่ ปัจจยั
อนามยัไม่สามารถกระตุน้แรงจูงใจ แต่สามารถท่ีจะสร้างความไม่พอใจในงานไดปั้จจยัควบคู่ทั้ง 2 
ปัจจยั ท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีถา้เม่ือใดปัจจยัจูงใจลดต ่าลงกวา่ระดบัท่ีควรจะเป็นอยา่งมาก ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างานก็จะตกต ่าไปดว้ย ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เม่ือใดปัจจยัอนามยัลดต ่าลง
กว่าระดบัท่ีควรจะเป็นหรือขาดไปก็จะท าให้พนกังานเกิดความไม่พอใจในการปฏิบติังานและเกิด
ความทอ้ถอยหมดก าลงัใจในการท างาน จนอาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้พนกังานตอ้งลาออกจากงานไป 
 

2.1.4 ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของแม็คเคิลแลนด์  (Mcclelland‘s Achievement 
Motivation Theory) 

 
วิเชียร วิทยอุดม (2547, น. 169–172) ไดก้ล่าวถึงนกัจิตวิทยาช่ือ David C. Mcclelland 

เสนอทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory) ท่ีเก่ียวกบัการจูงใจซ่ึงมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัแนวความคิดของการเรียนรู้อยา่งใกลชิ้ด ตามทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่โดยปกติแลว้ความ
ตอ้งการท่ีมีอยูใ่นตวัคนเราจะมีเพียง 2 ชนิด คือ ความตอ้งการมีความสุขความสบาย และความ
ตอ้งการปราศจากความเจ็บปวด แต่ส าหรับความตอ้งการอ่ืน ๆ นั้นต่างก็จะเกิดข้ึนภายหลงัโดย
วธีิการเรียนรู้ แต่อยา่งไรก็ตามโดยท่ีมนุษยทุ์กคนต่างก็ใชชี้วิตขวนขวายหาส่ิงต่าง ๆ คลา้ย ๆ กนั จึง
มีประสบการณ์ความตอ้งการชนิดเดียวกนั แต่จะต่างกนัก็แต่เฉพาะขนาดของความตอ้งการท่ีจะมี
มากนอ้ยแตกต่างกนัไป และเขายงัมีความเช่ือวา่การจูงใจของคน มีพื้นฐานไดม้าจากวฒันธรรมของ
สังคม โดยเช่ือวา่มาจากความตอ้งการการเรียนรู้ (Learned Need) อยู ่ 3 ส่ิงคือความตอ้งการความ
สัมฤทธ์ิผล (Need for Achievement) ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Need for Affiliation) และความ
ตอ้งการอ านาจ (Need for Power) เม่ือมีความตอ้งการท่ีเขม้แข็งในบุคคลก็จะท าให้ผูน้ั้นมีพลงัท่ีจะ
สร้างการปฏิบติัพฤติกรรมให้มีความเขม้แข็งทางอารมณ์ มีผลต่อการกระตุน้และจูงใจจะใชพ้ฤติกรรมท่ี
น าไปสู่ความพอใจ และให้ความช านาญและความสามารถเพื่อจะไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 

1) ความตอ้งการความสัมฤทธ์ิผล (Need for Achievement) เป็นความปรารถนาท่ีจะท าส่ิง
หน่ึงส่ิงใดใหดี้ข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่ท่ีเคยท ามาก่อนหรือให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้ าหมาย
ท่ีพึงปรารถนา พยายามท่ีจะเอาชนะปัญหาอุปสรรคต่าง หรือแกปั้ญหาจดัการกบังานท่ีซ ้ าซ้อนให้
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ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไวจ้ากการวิจยัของแม็คเคิลแลนด์ไดบ้่งบอกถึงคุณลกัษณะของคนท่ีมี
ความสัมฤทธ์ิผลสูง ไดด้งัน้ี 

1.1) บุคคลท่ีต้องการประสบความส าเร็จสูงชอบท่ีจะหลีกเล่ียงเป้าหมายการ
ปฏิบติังานท่ีง่ายเกินไปและยากเกินไป เขาจะชอบเป้าหมายระดบัปานกลางท่ีเขาคิดวา่เขาสามารถท า
ไดส้ าเร็จจริง ๆ จึงท าใหเ้ขาเลือกงานท่ียากแบบปานกลาง 

1.2) บุคคลท่ีมีความต้องการความส าเร็จอย่างสูงชอบส่ิงท่ีป้อนกลับโดยตรง
ทนัทีทนัใดและน่าเช่ือถือได ้ เพราะการป้อนกลบัแบบน้ีเท่านั้นท่ีท าให้เขาสามารถวดัความส าเร็จ
ของพวกเขาไดแ้ละมกัเช่ือถือไดใ้นเร่ืองวธีิเขาทั้งหลายก าลงัปฏิบติังานมากกวา่ 

1.3) บุคคลท่ีมีความต้องการความส าเร็จสูงชอบท่ีจะรับผิดชอบส าหรับการ
แกปั้ญหาซ่ึงการวิจยัน้ีช้ีให้เห็นถึงความซับซ้อนของส่ิงท่ีกระตุน้ความส าเร็จ แต่ละบุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการความส าเร็จอยา่งสูง มกัเนน้ในเร่ืองการบรรลุผลส าเร็จซ่ึงแตกต่างจากบุคคลท่ีเนน้ในเร่ือง
การหลีกเล่ียงความล้มเหลว แต่ละบุคคลท่ีเน้นในเร่ืองการบรรลุผลส าเร็จมีแนวโน้มไปสู่การ
ตั้งเป้าหมายท่ีเป็นจริงมากกว่า และจะเลือกงานท่ียากพอสมควร ความตอ้งการเพื่อความส าเร็จถูก
พบว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมากกบัความตอ้งการท่ีบรรลุถึงต าแหน่งหรือความร ่ ารวย โดยเฉพาะ
ส าหรับส่ิงน้ีมกัมีความเก่ียวพนักบักลุ่มการจา้งงานท่ีมีสถานภาพต าแหน่งหรือค่าตอบแทนสูง 

บุคคลท่ีมีความต้องการความส าเร็จสูงมกัข้ึนอยู่กับผลการด าเนินงานของพวกเขาเอง 
แทนท่ีจะเป็นผลจากการด าเนินงานของคนอ่ืน โดยปกติแลว้บุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จสูง
จะพอใจกบังานท่ีท าตามล าพงั ไม่ใช่งานท่ีตอ้งมีการประสานงานกนัอย่างใกลชิ้ดหรือการท างาน
เป็นทีม ความพอใจของบุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จสูงจะไดม้าจากความส าเร็จของงานเป็น
ส่วนใหญ่รางวลัหรือเงินท่ีพวกเขาได้รับเป็นเคร่ืองวดัท่ีมองเห็นได้ของความส าเร็จของพวกเขา
เท่านั้น มนัไม่ใช่แรงจูงใจอนัเป็นผลมาจากความพยายามของพวกเขาเลย 
 

2) ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Need for Affiliation) เป็นความปรารถนาท่ีจะให้ตนเป็นท่ี
รักและยอมรับของผูอ่ื้น ความตอ้งการมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีและเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมมี
ปฏิสัมพนัธ์ท างานร่วมกับกลุ่มและมีความกลมเกลียวกันมากกว่าการแข่งขนั ก็จะได้รับการ
ช่วยเหลือและตอบสนองความตอ้งการของตนได้ความตอ้งการความผูกพนัจะเก่ียวพนักบัความ
ตอ้งการความชอบและการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเป็นมิตรข้ึนมา บุคคลท่ีมีความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์
จะเป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

2.1) พยายามท่ีจะสร้างและรักษาความเป็นมิตรความส าคญัทางจิตใจอยา่งใกลชิ้ด
กบับุคคลอ่ืน 
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2.2) อยากจะใหบุ้คคลอ่ืนช่ืนชอบตนเอง 
2.3) สนุกสนานกบังานเล้ียง กิจกรรมทางสังคม และการพูดคุยกนั 
2.4) แสวงหาการมีส่วนร่วมดว้ยการเขา้ร่วมกบักลุ่มหรือองคก์าร 

ดว้ยเหตุน้ีบุคคลท่ีมีความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์มาก จึงมกัจะแสดงออกโดยการหวงัหรือ
อยากท่ีจะได้รับการยอมรับจากคนอ่ืนให้มากท่ีสุด โดยพยายามท าตนให้สอดคลอ้งเขา้กบัความ
ตอ้งการและความอยากไดข้องฝ่ายอ่ืน และจะพยายามท าตนเป็นคนจริงใจ และพยายามเขา้ใจถึง
ความรู้สึกของฝ่ายอ่ืน ๆ ให้มาก ดงันั้น คนประเภทน้ีจึงมุ่งพยายามและแสวงหาโอกาสท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์ทางสังคมใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้การคาดหวงัท่ีจะไดรู้้จกัและมีโอกาสส่ือความกบั
คนอ่ืนจึงเป็นส่ิงท่ีคนกลุ่มน้ีจะเสาะแสวงหาอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้ง
ส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจมีปฏิสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัในการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ทั้งยงัตอ้ง
สนบัสนุนและสร้างส่ิงแวดลอ้มหรือบรรยากาศในการท างานร่วมกนั 

 
3) ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการอ านาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือ

ผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับหรือ ยกยอ่ง ตอ้งการความเป็นผูน้ า ตอ้งการท างานให้เหนือกวา่บุคคลอ่ืน 
เพราะหากท าอะไรไดเ้หนือคนอ่ืนถือเป็นความภาคภูมิใจ  ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจสูงจะเป็นผูท่ี้
พยายามควบคุมส่ิงต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นกรอบระเบียบ เพื่อใหต้นเองบรรลุความตอ้งการ ก็มกัจะมีลกัษณะดงัน้ี 

3.1) พยายามสร้างความน่าเคารพย  าเกรงและ มกัชอบแสดงอ านาจอยูบ่่อยคร้ัง 
3.2) มกัมีขอ้โตแ้ยง้ในท่ีประชุม ชอบการต่อสู้และหลีกเล่ียงการปฏิบติังานภายใต้

ค  าสั่งของผูอ่ื้น 
 
กล่าวโดยสรุปแลว้ แลว้ความตอ้งการทั้ง 3 ประการนั้นเกิดจากลกัษณะนิสัยเฉพาะตวั อาจ

เป็นผลจากประสบการณ์ชีวิต โดยแต่ละบุคคลก็มีวิถีการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกันไปตามความ
ตอ้งการภายในจิตใจ 
 

2.1.5 ทฤษฎีแรงจูงใจของวรูม (Vroom) 
 
อาภรณ์ เช่ียวชาญเกษตร (2551, น. 31-32) กล่าววา่ ทฤษฎีแรงจูงใจของวรูมมีความเช่ือวา่

แรงจูงใจต่าง ๆ เกิดจากความคิดของบุคคลในการตั้งความคาดหวงัในส่ิงท่ีกระท า โดยการจูงใจนั้น
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการคือ ความชอบ ความคาดหวงั และความเป็นส่ือกลาง ทั้งน้ี
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ความหวงันั้นเป็นไปตามค่านิยมของตนเองท่ีท าให้บุคคลกระท าในส่ิงท่ีบุคคลนั้น ๆ ตอ้งการ หาก
ส่ิงท่ีบุคคลพยายามท าสอดคลอ้งกบัความสามารถก็จะเป็นแรงจูงใจมากข้ึน  

 
1) ความชอบ (Valence) หมายถึง ความชอบหรือไม่ชอบต่อรางวลัท่ีไดรั้บ หรืออีกนยัหน่ึง

คือ การท่ีบุคคลตีค่าผลท่ีไดรั้บ (Outcome) นั้นวา่พอใจหรือไม่พอใจ ซ่ึงความชอบน้ีไม่ไดเ้กิดมาจาก 
รางวลัท่ีไดรั้บ แต่เกิดจากปัจจยัของแต่ละบุคคล จึงมีความแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละบุคคล ปัจจยั 
ดงักล่าวไดแ้ก่ อายุ การศึกษา สถานภาพ ลกัษณะงาน ตวัอย่างเช่น คนบางคนชอบท างานราชการ
เพราะใหค้วามมัน่คงในการท างานสูง บางคนชอบท างานท่ีทา้ทายและมีความรับผดิชอบสูง เพราะมี 
ค่านิยมเก่ียวกบัความส าเร็จในการท างาน ความชอบท่ีแตกต่างกนัน้ียงัแตกต่างกนัออกไปตาม 
ระยะเวลาดว้ย 
 

2) ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ความเป็นไปไดว้่าหากมีความ
พยายาม (Effort) เพิ่มข้ึนจะน าไปสู่ผลงาน (Performance) ท่ีดีข้ึน ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
พยายามในการท างานกับผลงานท่ีเกิดข้ึน หรือเป็นความเช่ือว่าความพยายามนั้น ๆ จะน าไปสู่
เป้าหมายท่ีพึงประสงค ์
 

3) ความเป็นส่ือกลาง (Instrumentality) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีวา่หากไดท้  างานไป
ระดบัหน่ึงแลว้ ความเป็นไปไดท่ี้ผลงานท่ีเกิดข้ึนจากความพยายามท่ีเพิ่มข้ึนจะน าไปสู่ผลท่ีตอ้งการ
ไดรั้บ (Outcome attainment) 
 

โดยสรุปแลว้แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้นกัศึกษาตอ้งการท่ีจะเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงใน
สถาบนัอุดมศึกษา โดยมีแรงกระตุน้จากภายในจิตใจ และแรงกระตุน้จากภายนอกจิตใจ น าไปสู่การ
ตอบสนองใหเ้กิดพฤติกรรม 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฏด้ีานปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ทฤษฎีปัจจยัส่วนบุคคล คือ ทฤษฎีท่ีสร้างข้ึนมาเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ และพฤติกรรม
ของประชากรในลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนัหลายทฤษฎี แต่ละทฤษฎีจะอธิบายปรากฏการณ์ทาง
ประชากร แตกต่างกันออกไปตามภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในยุคนั้น ๆ ซ่ึงคล้ายกับ
ทฤษฏีประชากรศาสตร์ของยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542, น. 44-52)ได้กล่าวถึงแนวความคิดดา้น
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ประชากรน้ีเป็นทฤษฎีท่ีใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์
เกิดข้ึนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีว่า คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ี
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, น. 41) ไดก้ล่าวไวว้า่
การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ มกัจะประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็น
ลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะ
ดา้นจิตวิทยาและสังคม วฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น 
ขอ้มูลด้านประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนท่ีมี
ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

 
2.2.1 ปัจจัยด้านเพศ  

 
เป็นการศึกษาเก่ียวกบัเพศของนกัศึกษา แบ่งออกเป็นเพศชายและเพศหญิง ความแตกต่าง

ของเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้มีความ
ตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและ
รับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการ
รับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ือง
ความคิด ค่านิยมและทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคน
สองเพศไวต่้างกัน ในเร่ืองของเพศของนักศึกษาได้มีความเก่ียวเน่ืองกับคณะท่ีเลือกเขา้ศึกษา 
กล่าวคือ แนวโน้มของเพศชายมกัจะเลือกศึกษาต่อในคณะสายวิศวกรรมศาสตร์มากกว่าเพศหญิง 
ส่วนเพศหญิงมกัจะเลือกเรียนคณะท่ีชอบช่วยเหลือดูแลผูอ่ื้นเช่น พยาบาลศาสตร์ เป็นตน้  

 
2.2.2 ปัจจัยด้านอายุ  

 
เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายุนอ้ย

มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีคน
อายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม  ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่า  
เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการเลือกซ้ือสินคา้จะแตกต่างกนัไปช่วง
อายุ วยัเด็กก็จะเลือกซ้ือของท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการในระยะสั้น ๆ วยัรุ่นจะใช้อารมณ์ในการ
ซ้ือของ ส่วนวยัผูใ้หญ่ก็จะเกิดกระบวนการคิดไตร่ตรองในระยะยาวถึงความคุม้ค่าของสินคา้นั้น ๆ 
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2.2.3 ปัจจัยด้านการศึกษา  
 
เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมี

การศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจ
สารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ นอกจากน้ีปรมะ 
สตะเวทิน (2546, น. 116) ยงัไดก้ล่าววา่ การศึกษา เป็นลกัษณะส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูรั้บสาร ดงันั้นคนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั ยุคสมยัท่ีต่างกนั ระบบการศึกษาแตกต่างกนั 
สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั จึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปอีกดว้ย 
ดงันั้น ปัจจยัดา้นการศึกษาจึงเก่ียวกบั กลุ่มองค์กรในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีหน้าท่ีจดัการเรียนการ
สอนและใหบ้ริการความรู้เก่ียวกบัวชิาการสาขาท่ีอยูใ่นประเภทเดียวกนั 

 
2.2.4 ปัจจัยด้านสถานะทางสังคมและเศรษฐกจิ  

 
รูปแบบการท างานเพื่อด ารงชีพของผูป้กครองของนกัศึกษาท่ีไดม้าซ่ึงค่าตอบแทน ในท่ีน้ี

อาชีพของผูป้กครองส่งผลต่อการเลือกอาชีพของเด็ก โดยปกติแล้วการตดัสินใจของบุคคล จะมี
ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัพื้นฐานครอบครัว และสังคมแวดลอ้มของบุคคลเป็นอยา่งมาก  
ซ่ึงการประกอบอาชีพในสังคมปัจจุบนันั้นน ามาซ่ึงรายได ้เพื่อเป็นใช้จ่ายในการด ารงชีวิต ซ่ึงจาก
การวิจยัพบว่าอาชีพของผูป้กครองเป็นเหมือนค่านิยมของตวัเด็ก ธนาชัย ภู่มาตร (2547, น. 2-3) 
พบวา่ผูป้กครองของนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการในการมีส่วนร่วมการจดัการศึกษาโดย
ภาพรวมแตกต่างกนั โดยผูป้กครองของนกัเรียนท่ีมีอาชีพรับราชการและรับจา้ง มีความตอ้งการมี
ส่วนร่วมสูงกวา่ผูป้กครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม ส่วนในดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในรูปของเงินตรา
เฉล่ียต่อคนต่อเดือน วิไลลกัษณ์ เสรีตระกูล (2556, น.47-55) กล่าวว่า รายไดข้องบิดามารดา
ครอบครัวในฐานะท่ีเป็นระบบทางสังคม มีน าเขา้ “รายได”้ ซ่ึงเป็นทรัพยากรทางเศรษฐกิจเพื่อ
น ามาใช้ในการบ ารุงเล้ียงสมาชิกในครอบครัว หากบิดามารดามีรายไดน้อ้ยไม่เพียงพอท่ีจะจดัหา
ทรัพยากรมาบ ารุงเล้ียงครอบครัวได้จะก่อให้เกิดความตึงเครียดภายในครอบครัว บิดามารดาท่ีมี
รายไดน้้อยตอ้งท างานหนกัเพื่อหารายไดใ้ห้พอเพียงกบัการใช้จ่าย อีกทั้งยงัมีความวิตกกงัวลกบั
ปัญหาเร่ืองการประกอบอาชีพ จึงท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ทั้งทางร่างกายและจิตใจ  
 

ผูว้ิจยัได้ศึกษาทฤษฏีของปัจจยัส่วนบุคคล แล้วจึงสรุปได้ว่า เป็นปัจจยัท่ีช่วยอธิบายใน
เร่ืองการศึกษาการแบ่งกลุ่มตลาดของผูบ้ริโภค เพื่อคน้หาส่ิงท่ีท าใหน้กัศึกษามีแรงจูงใจในการศึกษา
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ต่อปริญญาตรีมีความแตกต่างกนัหรือเหมือนกนัโดยอาศยัตวัแปรทางสถิติ ประกอบดว้ย เพศ คณะ/
สาขาวชิา อาชีพของผูป้กครอง และรายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง   
 

2.3 แนวคดิและปัจจัยทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

Leavitt (1964, p.16) กล่าววา่ ก่อนท่ีมนุษยเ์ราจะแสดง พฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดออกมา
มกัจะมีส่ิงบอกเหตุท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมเสียก่อนซ่ึงมูลเหตุดงักล่าวอาจจะเรียกวา่ “กระบวนการ
ของพฤติกรรม” (Process of Behavior) และกระบวนการของมนุษยน์ั้นจะมีลกัษณะท่ีคลา้ยกนั 3 
ประการ คือ 

1) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีสาเหตุท่ีท าใหเ้กิด 
2) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ 
3) พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย 

 
แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะแสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ท่ีเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิต หรือนกัการตลาดไม่สามารถ
คาดคะเนได้เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ต่อส่ิงกระตุน้ และเกิดความตอ้งการแล้วจึงจะเกิดการซ้ือหรือการ
ตอบสนอง (Response) ข้ึน ดงัรูปท่ี 2.2 
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รูปท่ี 2.2 A Model of Consumer Behavior 

ท่ีมา: Kotler, 1997 
 

ผู ้บ ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันในด้านของลักษณะทางกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท าให้การตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ดงันั้น 
นักการตลาดจึงจ าเป็นต้องศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอย่าง
เหมาะสม โดยท่ีเราสามารถแบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ปัจจยัไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัภายนอก (External Factors) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม สังคม ครอบครัว 
เศรษฐกิจ และปัจจยัเฉพาะบุคคล 

2) ปัจจยัภายใน (Internal Factors) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซ่ึงประกอบดว้ย แรงจูงใจ การ
รับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ ความเช่ือถือ และบุคลิกภาพ 

ส่วนประกอบภายในจิตใจและความนึกคิดของผูบ้ริโภค อาจแสดงให้เห็นถึงปัจจยัอิทธิพล
ต่าง ๆ ทั้งหมดในเชิงรวม ดงัรูปประกอบต่อไปน้ี 
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รูปท่ี 2.3 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ท่ีมา: Walters, 1974 
 

2.3.1 ปัจจัยด้านวฒันธรรม (Culture and Subculture Factor)  
 
วฒันธรรม เป็นกรอบหรือแบบแผนท่ีสืบต่อกันมาเป็นระยะเวลายาวนาน ค านาย 

อภิปรัชญาสกุล (2558) กล่าวไวว้่า วฒันธรรม หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของความเช่ือ (Beliefs) 
ค่านิยม (Values) และวตัถุต่าง ๆ (Objects) ท่ีสังคมใดสังคมหน่ึงมีร่วมกนั และถูกถ่ายทอดจากคน
รุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ วฒันธรรมเป็นมรดกของสังคม ท่ีสังคมสร้างข้ึนมา
เพื่อน ามาใชช่้วยพฒันาขดัเกลาชีวิตความเป็นอยูข่องสังคมให้ดีข้ึน นอกจากน้ี ปัจจยัวฒันธรรมยงั
เป็นเคร่ืองผูกพนับุคคลในกลุ่มไวด้ว้ยกนั บุคคลจะเรียนรู้วฒันธรรมของตนเองภายใตก้ระบวนการ
ทาง สังคม วฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล นอกจากน้ีในแต่ละ
วฒันธรรมยงัประกอบไปดว้ยวฒันธรรมกลุ่มยอ่ยหรือขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็นท่ียึดถือปฏิบติั
กนัในคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงและยงัเก่ียวขอ้งไปถึงชั้นทางสังคมภายในสังคมนั้น ๆ อีกดว้ย ระดบัของ
วฒันธรรมนั้นสามารถแบ่งออกเป็น  

 

อิทธิพลของครอบครัว 

อิทธิพล 
ทาง 

วฒันธรรม 

อิทธิพล
ทางสงัคม 

อิทธิพล 
ทางธุรกิจ 

อิทธิพลทาง
เศรษฐกิจ 

การตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค 

แรงจูงใจ 

บุคลิกลกัษณะ ความตอ้งการ 

ความเขา้ใจ 

การรับรู้ การเรียนรู้ 

ทศันคติ 
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1) วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือ
ของบุคคลบุคคลจะไดรั้บการถ่ายทอดทางวฒันธรรมจากสังคมรอบขา้งตั้งแต่ยงัเป็นเด็ก และ จะมี
ส่วนท าให้เกิดค่านิยมต่าง ๆ ตลอดจนความต้องการในสินค้าต่าง ๆ แตกต่างกันไปในแต่ละ
วฒันธรรม  

 
2) วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของ

กลุ่มคนในสังคมซ่ึงมีเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม มีรากฐานมาจาก กลุ่มเช้ือชาติ (Nationality Grops)  
ศาสนา (Religious Grops) สีผวิ (Racial Grops) พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Areas) ท่ีแตกต่าง
กนั สมาชิกท่ีอยู่ในวฒันธรรมย่อยหน่ึง ๆ จะมีรูปแบบพฤติกรรมร่วมกนัและมีความแตกต่างจาก
วฒันธรรมอ่ืน ๆ  

 
3) ชนชั้นของสังคม (Social Class) หมายถึง การจ าแนกกลุ่มบุคคลในสังคมออกเป็นชั้น ๆ 

โดยบุคคลท่ีอยู่ในชั้นเดียวกันมักจะมีความคล้ายคลึงกัน โดยใช้เกณฑ์ในการแบ่งคือ รายได ้
การศึกษา อาชีพต าแหน่งหน้าท่ี บุคลิกภาพ ภูมิหลงัของครอบครัว โครงสร้างของชั้นทางสังคม
ประกอบดว้ย 3 ชนชั้นใหญ่ ๆ และแต่ละชั้นใหญ่ยงัสามารถแบ่งชั้นยอ่ยไดอี้กทั้งส้ิน 7 ชั้น ดงัน้ี  

3.1) ชนชั้นสูง (Upper Class) แบ่งออกเป็น 3 ชั้นยอ่ย ดงัน้ี 
3.1.1) ชนชั้นสูงส่วนบน (Upper-upper Class) เป็นกลุ่มท่ีมีความมัง่คัง่มาก 

หรือเป็นผูท่ี้มีช่ือเสียงในสังคม ซ่ึงมีจ านวนร้อยละ 0.3 ของประชากร 
3.1.2) ชนชั้นสูงส่วนล่าง (Lower-upper Class) เป็นกลุ่มเศรษฐีใหม่ และ

มกัเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงในวงการธุรกิจ มีจ  านวนร้อยละ 1.2 ของประชากร 
3.1.3) ชนชั้นกลางส่วนบน (Upper-middle Class) ประกอบด้วยกลุ่ม

บุคคลท่ีประสบความส าเร็จในวิชาชีพ เช่น แพทย ์นกักฏหมาย ทนายความ และผูบ้ริหารองคก์รต่าง 
ๆ มีจ านวนร้อยละ 12.5 ของประชากร 

3.2) ชนชั้นกลาง (Middle Class)  
3.2.1) ชนชั้นกลาง (Middle Class) เป็นกลุ่มพนกังานประเภท “เส้ือปกขาว 

(White-collar Workers)” หรือผูท่ี้ท  างานอยูใ่นส านกังานโดยอาศยัวิชาความรู้ต่าง ๆ มีจ านวนร้อยละ 
32 ของประชากร 

3.2.2) ชนชั้นท างาน (Working Class) ประกอบดว้ยพนกังานประเภท 
“เส้ือปกน ้ าเงิน (Blue-collar Workers)” หรือผูท่ี้ใช้แรงงานเป็นหลกั มีจ านวนร้อยละ  38 ของ
ประชากร 
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3.3) ชนชั้นล่าง (Lower Class) 
3.3.1) ชนชั้นล่างส่วนบน (Upper-lower Class) เป็นกลุ่มคนใชแ้รงงาน มี

มาตรฐานการด ารงชีวติท่ีอยูเ่หนือเส้นความยากจนเพียงเล็กนอ้ย มีจ  านวนร้อยละ 9 ของประชากร 
3.3.2) ชนชั้นล่างส่วนล่าง (Lower-lower Class) เป็นกลุ่มท่ีด ารงชีวิตอยูไ่ด้

ดว้ยเงินสวสัดิการสังคม ไม่มีงานท า หรือท างานประเภทท่ีถูกจดัวา่ต ่าท่ีสุด มีจ  านวนร้อยละ 7 ของ
ประชากร 

 
2.3.2 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) 

 
ปัจจยัดา้นสังคม หรือปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยักลุ่มท่ีสองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค ปัจจยัด้านสังคมประกอบดว้ยผลกระทบทั้งหมด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออนัเกิดจาก
ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูบ้ริโภคกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง กลุ่มผูน้ าทาง
ความคิด ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ 

 
1) กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) หมายถึง กลุ่มบุคคลทุกกลุ่มในสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Lamb, Hair, & McDaniel, 1992, p. 95) หรือบุคคลท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลหน่ึง ๆ (Blackwel, Miniard, & Engel 2006) โดนมุมมองหรือค่านิยมถูก
น าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลกลุ่มอา้งอิงสามารถแบ่งออกเป็น
กลุ่มใหญ่ไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ  

1.1) กลุ่มอา้งอิงโดยตรง (Direct Reference Groups) และกลุ่มอา้งอิงโดยออ้ม 
(Indirect Reference Group) กลุ่มอา้งอิงโดยตรง ไดแ้ก่ กลุ่มซ่ึงบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งเป็นสมาชิก
โดยตรงในลกัษณะเผชิญหน้ากนั อนัเป็นการสัมผสักบัชีวิตของกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีโดยตรง กลุ่มท่ี
เป็นสมาชิกเหล่าน้ีแยกออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย คือ กลุ่มสมาชิกปฐมภูมิ (Primary Membership Groups) 
ได้แก่ กลุ่มบุคคลกลุ่มเล็ก มีความสัมพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิด สนิทสนม สม ่าเสมอ และเป็นกนัเอง 
ไดแ้ก่ ครอบครัว(Secondary Membership Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคล กลุ่มใหญ่ ซ่ึงบุคคลเขา้ไปเป็น
สมาชิกท่ีมีลกัษณะเป็นทางการ เช่นสโมสร กลุ่มอาชีพ กลุ่มศาสนา เป็นตน้  

1.2) กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม ไดแ้ก่ กลุ่มซ่ึงบุคคลมิไดเ้ป็นสมาชิกโดยตรงในปัจจุบนั 
แต่ตนเองปรารถนาและใฝ่ฝันอยากเขา้ไปร่วมเป็นสมาชิกดว้ยในอนาคต กลุ่มอา้งอิงกลุ่มน้ีเรียกว่า 
กลุ่มในฝัน (Aspirational Groups) ตวัอยา่งเช่น เด็กนกัเรียนวยัรุ่น อาจตั้งความหวงัไวว้า่สักวนัหน่ึง
ตนจะไดมี้โอกาสเขา้ไปเล่นฟุตบอลทีมชาติไทย เป็นตน้ ในทางตรงกนัขา้มยงัมีกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม 
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อีกกลุ่มหน่ึงเรียกวา่ กลุ่มไม่พึงประสงค ์(Nonaspirational Reference or Dissociative Groups) เป็น
กลุ่มท่ีบุคคลพยายามหลีกหนีไม่ตอ้งการเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย เพราะไม่ชอบพฤติกรรม และค่านิยม
บางอย่างของกลุ่มน้ี เช่น กลุ่มอนัธพาลวยัรุ่น และกลุ่มมิจฉาชีพต่าง ๆ เป็นตน้ อาจจะกล่าวไดว้่า 
เป็นแหล่งท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจท าตามกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงเราถือเอาเขาเป็นบรรทดัฐานในการซ้ือ 
บุคคลเหล่าน้ีเราอาจไม่รู้จกั แต่เป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัและพฤติกรรมท่ีตรงกบัค่านิยม (Value) ของ
เรา ซ่ึงจะมีผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์ละตราเดียวกนั เพื่อแสดงความเป็นพวกหรือสมาชิกกลุ่ม  

 
2) กลุ่มผูน้ าทางความคิด (Opinion Leaders) หมายถึง ผูท่ี้เราหวงัจะให้แนะน าหรือให้

ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บางอยา่งโดยเฉพาะ หรือบางประเภท โดยการติดต่อพูดคุยกนัอยา่งไม่เป็น
ทางการ เช่น ผลิตภณัฑย์ีห่อ้ไหน ตราใดดีท่ีสุด หรือผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึงโดยเฉพาะ สามารถ
น าไปใชอ้ยา่งไร Kotler (1997, p. 177) กลุ่มผูน้ าทางความคิดมีอยูใ่นสังคมทุกระดบัชั้น บุคคลคน
หน่ึงอาจจะสามารถเป็นผูน้ าทางความคิดในผลิตภณัฑบ์างอยา่ง และในขณะเดียวกนัจะเป็นผูต้ามใน
ประเภทอ่ืน ๆ ก็อาจเป็นได ้ผูน้ าทางความคิดอาจเป็นบุคคลท่ีนิยมซ้ือผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ก่อนบุคคล
อ่ืน แล้วน าประสบการณ์ท่ีได้ใช้ผลิตภณัฑ์ใหม่นั้น ไปแจ้งให้ผูอ่ื้นรู้โดยการบอกต่อ (Word-of-
mouth Communication) หรืออาจเป็นบุคคลผูซ่ึ้งมีความโนม้เอียงท่ีอยากจะเป็นผูน้ าทางความคิดใน
ผลิตภณัฑ์และบริการบางอยา่ง ซ่ึงตนเองมีความรู้และมีความสนใจ และจากความสนใจของเขาจึง
เป็นตวักระตุน้ใหแ้สวงหาขอ้มูลจากส่ือมวลชน จากผูป้ระกอบการผลิต และจากแหล่งขอ้มูลข่าวสาร
อ่ืน ๆ และจะน าความรู้ท่ีได้รับไปบอกกล่าว ถ่ายทอดให้กบัผูใ้กลชิ้ด หรือผูติ้ดต่อดว้ยอีกต่อหน่ึง 
ผูน้ าทางความคิดจะมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ความคิด และพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอย่าง
มาก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเช่ือผูน้ าทางความคิด มากกว่าเช่ือพนักงานขายหรือโฆษณา และมี
แนวโน้มท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการ คล้อยตามค าแนะน าของผู ้น าทางความคิด และใน
ขณะเดียวกนั ผูน้ าทางความคิดจะรู้สึกภาคภูมิใจท่ีตนเองได้รับการยอมรับ ดงันั้น ในการส่ือสาร
การตลาด หากผูท้  าการส่ือสารสามารถวเิคราะห์ และเลือกกลุ่มผูน้ าทางความคิดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ
ท าการส่ือสารเขา้ถึงกลุ่มผูน้ าทางความคิดไดอ้ย่างเหมาะสม ก็จะมีส่วนช่วยเสริมสร้างการส่ือสาร
การตลาดใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 
ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาความหมายของปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม จนได้ข้อสรุปว่า เป็น

รูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมต่อระหว่างคน ๆ หน่ึงเข้ากับอีกคนหน่ึง ซ่ึงมีวฒันธรรมเป็นตัว
เช่ือมโยง เสมือนเป็นขอ้ตกลงหรือกฎเกณฑ์ท่ีเหมาะสมและยอมรับกนัได ้แลว้จึงจดัเป็นระเบียบ
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แบบแผนในการอยูร่่วมกนั โดยแต่ละสังคมก็จะมีบุคคลหน่ึงเป็นผูน้ าและเป็นตน้แบบทางความคิด
ใหจู้งใจไปในทิศทางเดียวกนั 

 
2.3.3 ปัจจัยด้านครอบครัว (Family Factor)  

 
ครอบครัวเป็นสถาบนัทางสังคมท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด สมาชิกทุกคนมีอิทธิพลต่อกนัใน

ดา้นค่านิยม (Values) ทศันคติ (Attitudes) และแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) บทบาทของ
ครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พ่อแม่ มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อ กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม 
(Socialization Process) ด้วยการสั่งสอน ฝึกอบรมเพื่อถ่ายทอด ค่านิยมทางวฒันธรรม (Cultural 
Values) และปทสัถานทางสังคม (Social Norms) ไปสู่บุตรตั้งแต่เยาวว์ยั เพื่อให้บุตรเจริญเติบโตเป็น
สมาชิกท่ีดีของสังคมต่อไป มีนกัวจิยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของครอบครัว ดงัน้ี 
 

ครอบครัว หมายถึงบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีมีความผกูพนัทางสายโลหิต การสมรส หรือ
การรับเอาไว ้(เช่น บุตรบุญธรรม คนใช้ คนสวน และอาศยัอยู่ร่วมกนัเป็นครัวเรือน (Loudon & 
Bitta, 1993, p. 223)  

 
ครอบครัว คือ หน่วยของสังคมท่ีเกิดจากชายหญิงมาอยูร่่วมกนั โดยมีความสัมพนัธ์ทาง

เพศเป็นท่ียอมรับแกสังคมดว้ยการสมรส มีบุตรของตนเองหรือบุตรบุญธรรม และร่วมกนัเล้ียงดูโดย
มีการถ่ายทอดวฒันธรรมให้แก่สมาชิกท่ีเกิดข้ึนใหม่ ดงันั้นครอบครัวจึงเป็น  สถาบนัทางสังคม
สถาบนัแรกท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็ก และมีหนา้ท่ีโดยตรงกบัเด็ก เด็กตอ้งใชเ้วลาอยูใ่น ครอบครัวนานนบั
สิบปี กว่าจะกา้วไปเป็นสวนหน่ึงของสังคม ครอบครัวจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการ พฒันาเด็กอย่าง
แทจ้ริง (สรายทุธ เพช็รซีก, 2553, น. 9) 

 
จะเห็นไดว้่า เด็ก ๆ ไดรั้บการเรียนรู้จากการสังเกตรูปแบบการบริโภคของพ่อแม่ และจะ

รับเอารูปแบบนั้นไปใชใ้นการจ่ายตลาดในลกัษณะแบบเดียวกนั (Lamb et al., 1992, p.97) เด็กจึงมี
บทบาทท่ีมีอิทธิพลส าคญัต่อครอบครัว  เน่ืองจากนิสัย รสนิยม ทศันคติและภาพพจน์ต่าง ๆ ของเด็ก
สืบเน่ืองมาจากตวัของสมาชิกในครอบครัว การปฏิบติัตวัต่อสถานการณ์ ส่ิงจูงใจในพฤติกรรม 
ปฏิกิริยาซ่ึงจะเกิดข้ึนตามล าดบัและมกัเกิดข้ึนซ ้ า ๆ สรายทุธ เพช็รซีก (2553 อา้งถึงใน สุพตัรา เพชร
มุนี และเช่ียวชาญ อาศุวฒันากุล, 2528, น. 2) ไดก้ล่าววา่ การท่ีพ่อแม่มีบุตรแสดงให้เห็นวา่จะตอ้งมี
ส่ิงจูงใจ ความคาดหวงัผลตอบแทนบางประการท่ีจะไดจ้ากบุตร นอกเหนือจากความตอ้งการให้บุตร
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สืบเช้ือสายของตนต่อไป การท่ีพ่อแม่ให้ความส าคญักบับุตรในเร่ืองตอบแทนท่ีจะไดจ้ากบุตร เช่น 
การดูแลในวยัชรา การไดรั้บความช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ จากบุตรเป็นค่านิยมท่ีไดรั้บการยอมรับใน
อดีต และยงัคงยดึถืออยูใ่นปัจจุบนั  

 
ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งท าความเขา้ใจความตอ้งการของเด็ก ซ่ึงเด็กจะกลายมาเป็นรูปแบบ

ความตอ้งการของผูใ้หญ่ในล าดบัถดัมา ดงันั้นกระบวนการตดัสินใจในการบริโภคจะประกอบดว้ย 
กิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) การตระหนกัถึงปัญหาหรือการรู้ตวั 
2) การเสาะแสวงหาทางเลือกต่าง ๆ  
3) การประเมินค่าการเลือกต่าง ๆ  
4) การลงมือตดัสินใจ 
5) การพิจารณาภายหลงัการตดัสินใจ 

 
แต่อย่างไรก็ตาม ทุกครอบครัวไม่ได้ใช้วิธีตดัสินใจร่วมกันเสมอไป นักการตลาดจึง

จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงบทบาท และอิทธิพลท่ีมีต่อกนัในครอบครัวของสามี ภรรยา และลูก ๆ รวมทั้งผู ้
ร่วมอาศยัท่ีมีต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ ซ่ึงบทบาทดงักล่าวน้ีมีความแตกต่างกนัมากใน
แต่ละประเทศ วฒันธรรมและระดบัชั้นของสังคม (Lamb et al., 1992, p. 98) ไดแ้บ่งบทบาทของ
สามี ภรรยา ในแง่ของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑใ์นครอบครัวออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 

1) แบบอิสระ (Autonomic) เป็นรูปแบบการตดัสินใจซ้ือจ านวนเท่าเทียมกนั แต่การ
ตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ังอาจจะเป็นฝ่ายสามี หรือภรรยา ก็ได ้

2) แบบสามีน า (Husband Dominant) เป็นรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงฝ่ายสามีเป็นผูต้ดัสิน
ในซ้ือเองเป็นส่วนใหญ่ 

3) แบบภรรยาน า (Wife Dominant) เป็นรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงฝ่ายภรรยาเป็นผู ้
ตดัสินใจซ้ือเองเป็นส่วนใหญ่ 

4) แบบร่วมกนั (Syncratic) เป็นรูปแบบการตดัสินใจซ้ือร่วมกนัทั้งฝ่ายสามีและภรรยา 
 
นอกจากบทบาทของสามีภรรยาในการตดัสินใจซ้ือดงักล่าว บทบาทของลูก ๆ รวมทั้งคน

ใช้ คนสวน ต่างก็มีบทบาทในกระบวนการตดัสินใจซ้ือต่าง ๆ กัน เช่น อาจเป็นผูริ้เร่ิมการซ้ือ 
(Initiator) ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ (Influencer) ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decision Maker) ผูซ้ื้อ (Purchaser) และ
ผูน้ าผลิตภณัฑไ์ปใช ้(Consumer)  
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ผูว้ิจยัได้ศึกษาความหมายของปัจจยัดา้นครอบครัว จนไดข้อ้สรุปว่า ครอบครัว หมายถึง 
กลุ่มบุคคลท่ีมีความผกูพนัและใชชี้วิตร่วมกนั ท าหนา้ท่ีเป็นสถาบนัหลกั เป็นแกนกลางของสังคมท่ี
เป็นรากฐานส าคัญยิ่งต่อการด ารงชีวิต ครอบครัวมีหลากหลายรูปแบบและหลายลักษณะ 
นอกเหนือจากครอบครัวท่ีครบถว้นทั้งบิดา มารดาและบุตร 

 
2.3.4 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor)  

 
ระบบเศรษฐกิจเกิดข้ึนจากหน่วยของธุรกิจหลาย ๆ หน่วยรวมกนัก่อให้เกิดการเปล่ียนโอน

สินคา้และบริการ  มีการไหลเวียนของกระแสเงิน Flow Money จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงตาม
ความตอ้งการและอ านาจซ้ือของแต่ละบุคคลแต่ละทอ้งถ่ิน  สภาพเศรษฐกิจ เป็นส่ิงก าหนดอ านาจ
ของผูบ้ริโภคทั้งในรูปตวัเงินและปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (ธาริณี พชัรเจริญพงศ์, 2554) ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจมีผลต่อตลาดแรงงานและตลาดการศึกษา เน่ืองจากการก าหนดลกัษณะของแรงงานท่ี
ตอ้งการ อาทิ เศรษฐกิจใหม่ จะแข่งขนักนัดว้ยนวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัการวิจยัและพฒันา 
ดงันั้น การศึกษาตอ้งพฒันาคนให้มีทกัษะการท าวิจยั ให้สามารถสร้างนวตักรรมใหม่ท่ีมีคุณค่าต่อ
ระบบเศรษฐกิจ การเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุน เกิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้ และเงินลงทุนจาก
ต่างประเทศมากข้ึน ประเทศต่าง ๆ ไม่เพียงแต่ตอ้งลดการกีดกนัการแข่งขนัเท่านั้น ยงัตอ้งแข่งขนั
กนัดว้ยสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงตอ้งอาศยัแรงงานท่ีมีฝีมือ มีทกัษะความสามารถท่ีหลากหลาย  (เกรียง
ศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2555) จากการท่ีปัญหาเศรษฐกิจถดถอยลงไป รัฐบาลจึงใชง้บกระตุน้เศรษฐกิจ
ส่วนหน่ึงมาอุดหนุนค่าใชจ่้ายการศึกษาระดบัพื้นฐาน ซ่ึงช่วยแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายทางการศึกษาให้
ประชาชนไดบ้า้ง แต่การส่งลูกไปเรียนหนงัสือยงัมีค่าใช้จ่ายอ่ืน เช่นค่าเดินทาง ค่ากินอยู่ ท่ีพ่อแม่
ผูป้กครองต้องจ่ายเพิ่ม ดังนั้ นในสภาวะเศรษฐกิจถดถอยตั้ งแต่ปลายปี พ.ศ.2551 ถึงตลอดปี 
พ.ศ.2552 ท  าให้ประชาชนท่ีมีปัญหาตกงานหรือรายไดล้ดลง มีปัญหาเร่ืองมีรายไดท่ี้จะน ามาใชจ่้าย
เพื่อการศึกษาลูกหลานไดล้ดลง  (วิทยากร เชียงกูล, 2552, น. 7) แสดงให้เห็นวา่เศรษฐกิจก็ยงัเป็น
ปัจจยัท่ีกระทบกบัการใชชี้วิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค และสามารถก าหนดทิศทางของการเลือกซ้ือ
สินคา้ไดอี้กดว้ย  

 
ผูว้ิจยัได้ศึกษาความหมายของปัจจยัด้านเศรษฐกิจ จนได้ขอ้สรุปว่า เศรษฐกิจ หมายถึง 

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยากรไม่ว่าจะเป็นการผลิต การจ าหน่ายจ่ายแจก รวมถึงการ
บริโภคอุปโภคสินคา้ 
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2.3.5 ปัจจัยเฉพาะบุคคล (Individual Factor) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วน
บุคคลดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาย ุวงจรชีวติครอบครัว อาชีพ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบ
การด ารงชีวติและบุคลิกภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

1) อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกันจะมีความต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน 
ยกตวัอยา่ง เช่น ช่วงอายุ 0-5 ปี จะตอ้งการสินคา้ ประเภทอาหารส าหรับเด็ก ของเล่น เส้ือผา้ส าหรับ
เด็ก ช่วงอายุ 6-19 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภท เส้ือผา้ อุปกรณ์กีฬา   วิทยุเทป   อุปกรณ์การเรียน  
เคร่ืองส าอาง  ช่วงอายุ 20-34 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภท รถยนต ์เคร่ืองแต่งบา้น ซ้ือของให้เด็ก ๆ 
ช่วงอายุ 35-49 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภทบา้นใหญ่ ๆ รถยี่ห้อดีกว่าเดิม รถคนัท่ี 2 และช่วงอายุ
มากกวา่ 60 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภทสินคา้บ ารุงร่างกาย บริการดา้นการแพทย ์การท่องเท่ียวอยา่ง
สะดวกสบาย เป็นตน้  

 
2) วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นล าดบัขั้นตอนการด าเนินชีวิตของบุคคล

ซ่ึงทศันคติและพฤติกรรมมีแนวโน้มค่อย ๆ เปล่ียนไป อนัเป็นผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการพฒันาการ
ทางดา้นวุฒิภาวะ ประสบการณ์ รายได ้และฐานะของบุคคลนั้น (Lamb et al., 1992, p. 99) การ
ด าเนินชีวิตครอบครัวในปัจจุบนัมีความล าบากมากข้ึน เน่ืองจาสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม
เปล่ียนแปลงไป ตอ้งอาศยัการจดัการทรัพยากรครอบครัวอยา่งชาญฉลาดจึงจะท าให้การด าเนินชีวิต
ครอบครัวอยูร่อดและบรรลุเป้าหมาย นกัวิชาการไดแ้บ่งวงจรชีวิตครอบครัวอเมริกนัของเวลส์ และ 
กูบาร์มาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการแบ่งไดจ้  านวน 9 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนก็มีรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือท่ี
แตกต่างกนั  

2.1) เป็นโสดและอยูใ่นวยัหนุ่มสาว (The Bachelor Stage) ใชจ่้ายเงินเต็มท่ี และมกั
ใชจ่้ายในดา้นสินคา้อุปโภคบริโภคส่วนตวั เส้ือผา้ การพกัผอ่นหยอ่ยใจ และเคร่ืองส าอางค ์เป็นตน้ 

2.2) คู่สมรสใหม่และยงัไม่มีบุตร (Newly Married Couples) มกัจะซ้ือสินคา้ถาวร 
เช่น บา้น รถยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และเฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ 

2.3) ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายุต  ่ากว่า 6 ขวบ (Full Nest I) สินคา้ถาวรภายใน
บา้น เคร่ืองแต่งบา้น สินคา้ส าหรับเด็ก และสนใจส่ิงใหม่ ๆ ท่ีคิดวา่ดีส าหรับลูก  

2.4) ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายุมากกวา่ 6 ขวบ (Full Nest II) มกัจะซ้ือสินคา้
ประเภทอาหาร เคร่ืองเขียน แบบเรียน รายการพกัผอ่นส าหรับบุตร 
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2.5) ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรโตแลว้แต่ยงัไม่ไดแ้ต่งงาน (Full Nest 
III) ฐานะทางการเงินดี ซ้ือเคร่ืองแต่งบา้นทดแทนของเก่า บา้นขนาดใหญ่กวา่เดิม รถยนตค์นัใหม่
หรือบริการพกัผอ่นตากอากาศท่ีหรูหรา 

2.6) ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรแยกครอบครัวแล้ว แต่ยงัท างานอยู ่
(Empty Nest I) ฐานะทางการเงินดี ชอบเดินทางพกัผอ่น มีการบริจาคเพื่อสังคม 

2.7) ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรแยกครอบครัวแลว้ออกจากงานแล้ว 
(Empty Nest II) รายไดล้ดลง ซ้ือผลิตภณัฑผ์ูสู้งอาย ุการรักษาพยาบาล 

2.8) อยู่คนเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงตายหรือหย่าขาด และบุตรแยกครอบครัวแล้ว 
(Solitary Survivor I) แต่ยงัพอท างานไดอ้ยู ่มีแนวโนม้ท่ีจะขายบา้น น าเงินไปใช้ดา้นการพกัผอ่น
หยอ่นใจ การเสริมสร้างสุขภาพ 

2.9) คนชราท่ีอยูโ่ดดเด่ียวเดียวดายและออกจากงาน (Solitary Survivor II) มีรายได้
ลดลงอยา่งมากแต่ยงัคงมีความตอ้งการสินคา้ประเภทยา และการรักษาโรคภยัไขเ้จบ็ 

 
3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ี

แตกต่างกนัเช่น กลุ่มขา้ราชการจะตอ้งการรถยนต์ของประเทศญ่ีปุ่นท่ีประหยดัน ้ ามนัและราคา
พอสมควร ในขณะท่ีนกัธุรกิจจะตอ้งการรถยนตจ์ากประเทศแถบยุโรปท่ีดูหรูหราราคาแพง เป็นตน้ 
ดงันั้นนักการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าผลิตภณัฑ์ของบริษทัเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มอาชีพใดเพื่อท่ีจะ
น ามาจดักิจกรรมทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป้าหมายได้อย่าง
เหมาะสม (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2558, น. 54) 

 
4) สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะ

กระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขา้ตดัสินใจซ้ือโอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ยรายได ้การออมสินทรัพย ์
อ านาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นักการตลาดตอ้งสนใจแนวโน้มของรายได้ส่วน
บุคคล อตัราดอกเบ้ีย ถา้ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าคนมีรายไดต้  ่า กิจการก็จะตอ้งปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ ์
การจดัจ าหน่าย การตั้งราคา ลดการผลิตและสินคา้คงคลงั   

 
5) ค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style) รูปแบบการด าเนินชีวิตข้ึนอยู่กบั

วฒันธรรม ชั้นสังคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล คนแต่ละคนถึงแมว้า่จะมาจากวฒันธรรมยอ่ย 
ชั้นทางสังคม หรืออาชีพเดียวกนัก็ตาม แต่ก็อาจจะมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัได ้ซ่ึงจะมี
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ผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตนั้นจะวดัจาก กิจกรรม ความสนใจ 
และความคิดเห็น 

 
2.3.6 ปัจจัยภายในทางด้านจิตวทิยา (Psychological Factor) 

 
ปัจจยัภายในเป็นส่ิงก าหนดพฤติกรรมทัว่ไปของผูบ้ริโภคและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน

ฐานะผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นจิตวิทยาประกอบดว้ย แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ ความเช่ือถือ 
และบุคลิกภาพ ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีอยู ่6 ประการ ไดแ้ก่ 

 
1) แรงจูงใจ (Motive) 
แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง การกระตุน้หรือกระท าหรือด าเนินการให้ไดม้าซ่ึงเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้(Bradbury & Holloway, 1988 p. 97) นบัวา่เป็นปัจจยัภายในตวัแรกท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งไดรั้บการกระตุน้ 

 

 

รูปท่ี 2.4 วงจรของแรงจูงใจ 
ท่ีมา: Morgan, 1966 

 
ในเร่ืองการศึกษาแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค อาจเร่ิมตน้ดว้ยการตั้งค  าถามเอง

วา่ ท าไมผูบ้ริโภคจึงเลือกซ้ือสินคา้และบริการอยา่งนั้นแทนท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้และบริการอีกอยา่ง
หน่ึง สุภาภรณ์ พลนิกร (2548, น. 276) อธิบายวา่ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ หมายถึง การเลือก
ผลิตภณัฑ์หรือบริการหน่ึง ๆ จากทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู ่การตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้โดยเฉพาะต่อ

ความตอ้งการ 

กระตุน้ใหบุ้คคล 

แสดงพฤติกรรม 
เป้าหมาย 

สนองตอบ 
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การโฆษณาและการน าเสนอผลิตภณัฑ์นั้น นอกจากปัจจยัภายนอกและภายใน ยงัมีปัจจยัเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มอ่ืน โดยเฉพาะสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด ซ่ึง
ประกอบดว้ย เช่น สถานการณ์ของการส่ือสาร การซ้ือ การใช ้และการก าจดัผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ฟรอยด ์
(Freud’s Theory of motivation) คน้พบวา่พฤติกรรมของมนุษยจ์ะถูกควบคุมโดยความคิดพื้นฐาน 3 
ระดบั ท่ีเรียกวา่ อิด(Id) อีโกห้รืออตัตา (Ego) และซุปเปอร์อีโกห้รืออธิอตัตา (Superego) แลว้แต่ว่า
บุคคลนั้น ๆ จะมีความคิดพื้นฐานในส่วนใดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ดงันั้นนกัการตลาดอาจท าการวิจยั
เพื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุหรือส่ิงจูงใจแท้จริงในการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยการเก็บข้อมูลในส่วน
ความรู้สึกเล็ก ๆ ของผูบ้ริโภคกลุ่มเล็ก ๆ โดยใชเ้ทคนิคท่ีเรียกวา่ “Projective Techniques” 

 
2) การรับรู้ (Perception) 
การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเลือกจดัประเภท ตีความ และรับรู้ขอ้มูลหรือส่ิงกระตุน้

ต่าง ๆ ท่ีไดพ้บเห็นหรือไดรั้บ    เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงกระตุน้จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไม่วา่จะเป็น
การไดเ้ห็น ไดย้ิน ไดก้ล่ิน การสัมผสั หรือไดล้ิ้มรสก็ตาม กระบวนการรับรู้ มี 3 ขั้นตอน คือ  การ
เลือกใหค้วามสนใจ การเลือกแปลความหมายบิดเบือน และการเลือกเก็บรักษา    ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
จะมีการตอบสนองต่อวตัถุท่ีมองเห็นแตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากการรับรู้ของบุคคลแต่ละคน พื้นเพ
ทางวฒันธรรม ประสบการณ์ในอดีต และแรงจูงใจของบุคคล  ซ่ึงจะท าให้เกิดการรับรู้ของบุคคลท่ีมี
ต่อวตัถุแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล   ถึงแมว้า่ความรู้สึกของบุคคลทุกคนจะเกิดข้ึนเหมือนกนั(คือ
มีความรู้สึกจากการรับรู้)  แต่การตอบสนองต่อความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนของบุคคลจะมีการตีความหมาย
ไดต่้างกนั ท าให้การรับรู้ของบุคคลท่ีไดอ้อกมาต่างกนั   และการรับรู้ท่ีต่างกนัมีผลท าให้พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไปดว้ย    นอกจากน้ีพื้นเพความเป็นมาของบุคคลแต่ละคน และประสบการณ์ท่ี
บุคคลแต่ละคนมีจะท าให้บุคคลมีการตีความหมายของข้อมูลทีเกิดจากประสาทสัมผสัต่างกัน
ออกไปดว้ย  
 

3) การเรียนรู้ (Learning) 
การเรียนรู้ (learning) เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือพฤติกรรมซ ้ าของผูบ้ริโภค 

และมีผลเป็นอยา่งมากต่อทศันคติและความเช่ือของบุคคลนั้นอยา่งถาวร ผูบ้ริโภคอาจเกิดการเรียนรู้
จากพฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง  เม่ือบุคคลกระท าส่ิงใด ๆ พวกเขาจะ
เกิดการเรียนรู้ การเรียนรู้ แสดงถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากประสบการณ์ของ
แต่ละคนโดยกล่าวไดว้า่พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากปฏิกิริยาระหวา่งแรงขบั 
ตวักระตุน้ ตวัน า การตอบสนอง และการเสริมแรง ความส าคญัของทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับนกัการ
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ตลาด คือนกัการตลาดสามารถสร้างอุปสงค์ของผลิตภณัฑ์โดยเช่ือมให้เขา้กบัแรงขบัท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
รุนแรง และใช้ส่งเสริมแรงทางบวก ดงันั้นนกัการตลาดอาจใช้วิธีการโฆษณาแบบซ ้ า ๆ เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดการเรียนรู้ในผลิตภณัฑข์องตน และท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือข้ึนได ้ซ่ึงการเรียนรู้นั้น
ไม่จ  าเป็นต้องได้รับจากประสบการณ์ท่ีเกิดกับบุคคลนั้นโดยตรง แต่อาจเกิดข้ึนจากการสังเกต
เหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อผูอ่ื้นอีกดว้ย (Baron as cited in Solomon, 1996 p. 89) นอกจากนั้นการ
เรียนรู้ก็ยงัอาจเกิดข้ึนได้ ทั้งท่ีไม่ได้ตั้งใจหรือใช้ความพยายามใด ๆ เลยก็เป็นได้ ยกตวัอย่างเช่น 
ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าตราผลิตภณัฑ์ได้หลายชนิด สามารถฮมัเพลงโฆษณาสินคา้ได้หลายยี่ห้อ  
ทั้ง ๆ ท่ีเขาไม่ไดใ้ช้ผลิตภณัฑ์ยี่ห้อนั้น การไดรั้บการเรียนรู้โดยไม่ตั้งใจเช่นน้ี เรียกว่า “การเรียนรู้
โดยบงัเอิญ” หรือ Incidental Learning 

 
4) ทศันคติ (Attitude) 
ทัศนคติ คือ ความรู้สึกและการประพฤติในแนวทางใดแนวทางหน่ึงโดยเฉพาะต่อ

เหตุการณ์บางอยา่งอยูเ่สมอ ทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะมีทั้งความรู้สึกและความเช่ือ ถา้หาก
คน ๆ หน่ึงมีทศันคติท่ีไม่ดีแลว้ยอ่มแสดงใหเ้ห็นโดยนยัวา่จะมีความรู้สึกและความเช่ือในทางลบ  

 
ทศันคติ เป็นความคิดเห็นซ่ึงมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนท่ีพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยา

เฉพาะอย่างต่อสถานการณภายนอก ทศันคติเป็นความรู้สึกและความเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของ 
บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ียอมรับหรือปฎิเสธซ่ึงมีผลท าให้บุคคล
พร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง ดว้ยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น เป็นความรู้สึกในดา้นบวกหรือ
ลบของแต่ละบุคคลซ่ึงเป็นผลมาจากการประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรม
โดยตรง (Fishbein & Ajzen, 1975, p.102) 

 
ทศันคติ คือ ความพร้อมท่ีจะแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีจะเป็นการสนบัสนุน

หรือต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่ง บุคคลบางคนหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Good อา้งถึงใน จิตฐิพร ศิริตา
นนท์, 2543, น.35) เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการสะสมประสบการณ์ในอดีตท่ีจดัเรียงเป็นระบบโดยจะ
สะทอ้นออกมาเม่ือปัจเจกบุคคลเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ (Newcomb, Theodore, Ralph, Turner, 
& Philip, 1965, p.107) 

 
ทศันคติจะก่อตวัจากการประเมินภายหลงัจากท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัส่ิงภายนอกดงักล่าว โดยมกั

เกิดจากอิทธิพลของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยหรือกลุ่มทางสังคมท่ีไดไ้ปเก่ียวขอ้งดว้ย นอกจากน้ี ทศันคติ
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ยงัข้ึนอยู่กบับุคลิกลกัษณะท่าทางซ่ึงเป็นผลของการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติัตอบต่อโลกภายนอก
อีกดว้ย จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติจะมีลกัษณะมัน่คงถาวร ทั้งน้ีเพราะทศันคติท่ีก่อตวัข้ึนนั้น จะมี
กระบวนการคิด วิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจดัระเบียบเป็นความเช่ือ ดงันั้น การเปล่ียนแปลง
ทศันคติจึงตอ้งใชเ้วลาเพื่อปรับตามกระบวนการดงักล่าวดว้ย ธงชยั สันติวงษ ์(2540 , น. 75-76) 

 

ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล 
ความรู้สึกดา้นอารมณ์ และแนวโนม้การปฏิบติัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้าก ทั้งน้ี
ทศันคติของบุคคลจะมีรูปแบบแน่นอนและการเปล่ียนแปลงทศันคติหน่ึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนส่ิง
อ่ืนท่ีท าไดค้่อนขา้งยาก (Bovée, Houston, & Thill, 1995, p.121) ซ่ึงนกัวิจยัส่วนใหญ่ไดจ้ดัแบ่ง
องคป์ระกอบของทศันคติของผูบ้ริโภคออกเป็น 3 องค์ประกอบ หรือ 3 ระดบั ดงัน้ีคือ (Bovee, et al., 
1995, p. 121) 

1)  องค์ประกอบทางดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Component : Learn) หมายถึง 
ความเช่ือหรือความรู้ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น มีความเช่ือว่า มนัฝร่ังมีแคลลอรีสูง หรือ 
ภาชนะท่ีท าดว้ยพลาสติกท าลายส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงความเช่ือน้ีอาจเป็นความเช่ือท่ีถูกหรือผิด หรืออาจ
เป็นความเช่ือในแงบวกหรือแง่ลบก็ได ้

2) องคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึก (Affective Component : Feel) หมายถึง ความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภคทั้งในแง่บวกลบ อนัแสดงถึงระดบัความชอบ หรือไม่ชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงมาก
น้อยเพียงไร บุคคลอาจมีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่างกนั จากความเช่ือเหมือนกนั ตวัอย่างเช่น 
ร้านค้า A ขายของแพง หรือ น ้ าสลัด (Salad Dressing) ท่ีให้แคลอรีต ่า อาจเป็นเหตุให้บุคคล
ตอบสนองหรือแสดงความรู้สึกในทางบวก ในขณะท่ีบางคนอาจตอบสนองหรือแสดงความรู้สึก
ในทางลบ นัน่คือ บุคคลท่ีตอ้งการลดน ้าหนกั จะมีความรู้สึกตอบสนองน ้าสลดัต ่า แต่ต่างกบับุคคลท่ี
ค านึงถึงแง่ของรสชาติของน ้าสลดัเป็นส่ิงส าคญั เป็นตน้ 

3) องคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component : Do) หมายถึง การกระท าใด ๆ 
ของผูบ้ริโภคอนัเกิดมาจากความเช่ือและความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน พฤติกรรมหรือการกระท าอาจแสดงใน
รูปของการซ้ือหรือการหลีกเล่ียงไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์ การใช้ผลิตภณัฑ์หรือแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือ เป็นตน้ 
เพราะเม่ือผูบ้ริโภคเกิดมีทศันคติทางบวก (Positive Attitude) ต่อผลิตภณัฑ์ ไม่ไดห้มายความความ
ผูบ้ริโภคจะรีบออกไปซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นทนัทีก็หาไม่ เขาอาจจะยงัไม่มีความจ าเป็นในตอนนั้น อาจ
ไม่สามารถซ้ือเพราะมีเงินไม่พอ อาจจะตอ้งซ้ือส่ิงอ่ืนก่อนท่ีมีความส าคญัมากกวา่ หรืออาจจะรอให้
สมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวเขา้มาร่วมพิจารณาดว้ย เป็นตน้ 
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ผูว้จิยัไดศึ้กษาความหมายของปัจจยัดา้นทศันคติ จนไดข้อ้สรุปวา่ ทศันคติ หมายถึง ความ
คิดเห็นส่วนบุคคลท่ีมีต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความเขา้ใจ และ
ความรู้สึกแสดงออกโดยความชอบ หรือไม่ชอบ 

 
5) ความเช่ือถือ (Belief) 
ความเช่ือถือ (Belief) หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Kotler, 2003, 

p. 198) หรือเป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือในใจเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ใน
อดีต และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ความเช่ือเหล่าน้ีอาจเกิดจากความรู้ ความคิดเห็น 
หรือความศรัทธา ซ่ึงจะเกิดแรงผลดัดนัทางอารมณ์ หรือบางคร้ังอาจเป็นผลมาจากประสบการณ์ใน
อดีต ซ่ึงความเช่ือเร่ืองน้ีอาจไม่มีเหตุผลก็ได ้(ค านาย อภิปรัชญาสกุล  2558, น. 62) ซ่ึงมานิต มานิต
เจริญ (2550, น. 453) กล่าววา่ ความเช่ือหมายถึง เห็นจริงดว้ย วางใจ ไวใ้จ มัน่ใจ และนบัถือและ 
Rotter (1966, p.1) กล่าววา่ ความเช่ืออ านาจภายในตน (Internal Locus of Control) หมายถึง การท่ี
บุคคลรับรู้วา่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นผลจากการกระท า หรือความสามารถของตนเอง ดงันั้น คนกลุ่ม
น้ีจะมีความกระตือรือร้นต่อความเป็นไปของส่ิงแวดลอ้ม มีการแสวงหาขอ้มูลเพื่อแกไ้ขปัญหา ท่ี
เกิดข้ึน ความเช่ือถือจึงส่งผลจากภายในจิตใจของผูบ้ริโภค เม่ือมีความเช่ือในส่ิงใดแลว้ ยอ่มจะเกิด
การเปล่ียนแปลงทางความคิดไดย้าก การกระท าและการเรียนรู้ซ่ึงมาจากความเช่ือจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจจะเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจของบุคคล แต่ความเช่ือมกัท าให้เกิดความมัน่ใจ เม่ือพบว่าก าลงัศึกษาเขา้เรียนใน
คณะท่ีเรียนยากล าบาก แต่ก็มีความเช่ือท่ีจะฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคไปได ้

 
ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาความหมายของปัจจัยด้านความเช่ือถือ จนได้ข้อสรุปว่า ความเช่ือถือ 

หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงออกมาเม่ือมีความมัน่ใจในตนเอง เช่ือมัน่ในแนวทางของตนจะกระท า
ใหผู้อ่ื้นเช่ือถือและคลอ้ยตามได ้

 
6) บุคลิกภาพ (Personality) 
บุคลิกภาพ หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมหรืออุปนิสัยของคนแต่ละคน ท่ีสะทอ้นถึง

ความเป็นตวัตนของบุคคลนั้น ๆ แนวความคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ี
บุคคลมีต่อตนเอง คนแต่ละคนจะมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงบุคลิกภาพนั้นจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ตวัอยา่งเช่น คนท่ีมีความมัน่ใจในตวัเองจะใชเ้วลาในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้สั้ นกวา่คนท่ีไม่ค่อยมัน่ใจในตวัเอง วารุณี ธนวราพิช (2534, น. 26) ไดใ้ห้
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ความหมายวา่ ลกัษณะท่ีปรากฏภายนอก และลกัษณะภายในของบุคคลนบัแต่รูปร่างหนา้ตา กิริยา
ท่าทางเจตคติ แรงจูงใจ สติปัญญา ความคิดเห็น ความสามารถ ปฏิกิริยาตอบสนองทางอารมณ์ 
ลกัษณะประจ าตวัต่าง ๆ หรือกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงคือ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อประสบการณ์และส่วนท่ี
เหลือคา้งจากประสบการณ์ บุคลิกภาพ จึงมีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตในสังคมเป็นอยา่งมาก เช่น 
ก่อให้เกิดความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ผูท่ี้มีบุคลิกภาพดีจะไดเ้ปรียบคนอ่ืนเสมอ เพราะสามารถ
สร้างความศรัทธาน่าเช่ือถือแก่ผูพ้บเห็น ไดรั้บความร่วมมือ และการติดต่อดว้ยดี ช่วยให้ท างานได้
ส าเร็จง่ายข้ึน 
 

ผูว้ิจยัได้ศึกษาความหมายของปัจจยัด้านความบุคลิกภาพ จนได้ขอ้สรุปว่า บุคลิกภาพ 
หมายถึง ลกัษณะเฉพาะเจาะจงท่ีแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม เพื่อตอบสนองต่อ
สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 

 
ทั้ งน้ี พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมุ่งเน้นให้เข้าใจถึงตัว

ผูบ้ริโภค ท าความเขา้ใจว่าผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือท่ีแท้จริงอย่างไร มีแรงจูงใจอย่างไรจึง
ตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคนั้นเป็นใคร ผูคิ้ดริเร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจ ผูซ้ื้อ หรือผูใ้ช้ และกิจกรรม
ทางการตลาดท่ีเฉพาะบุคคล นอกจากน้ีจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะตอ้งตั้งอยูบ่นขอ้สมมติฐานท่ีวา่ 
ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ท่ีตนเองพอใจมากท่ีสุด (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2558) ซ่ึงปริญ ลกัษิตานนท ์
(2536, น. 27) ไดใ้ห้ความหมายของ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไวว้า่ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึง
เกิดข้ึนก่อน และมีส่วนก าหนดให้เกิดการกระท า คลา้ยกบั อดุลย ์จาตุรงคกุล (2536, น.5) ท่ีกล่าววา่ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บ การใชสิ้นคา้และบริการ
ทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยา
ต่าง ๆ เหล่าน้ี และ ธงชัย สันติวงษ์ (2540, น. 29) ได้ให้ความหมายไวว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดย ตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า และการใช้
ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ี หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนใน
การก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว  
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2.4 ทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 
 

ทวีศกัด์ิ กุศลธรรมรัตน์ (2547, น. 4-5) อา้งถึงทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ของ 
Kotler (2003, p. 24) ไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ 4 ประการซ่ึงธุรกิจตอ้ง
น ามาใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงประกอบไปดว้ยส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการ
สร้างความตอ้งการคือ ผลิตภณัฑ์ (Product) การก าหนดราคา (Price) สถานท่ี (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น. 35-36) กล่าววา่ส่วนประสมการตลาด (Marketing 

Mix) คือ เคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมไดท่ี้ธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือเพื่อกระตุน้ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิด
ความตอ้งการสินคา้และบริการของตนประกอบดว้ยส่วนประกอบ 4 ประการ หรือ 4P’s  

 
เสรี วงษ์มณฑา (2542, น. 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภค
ยอมรับได้ และผู ้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจัดจ าหน่ายกระจายสินค้าให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 

 
Kotler and Armstrong (2006 อา้งถึงใน สุรสิฐ อินต๊ะ, 2551 น. 26) วา่กรอบความคิด

เก่ียวกบั 4Ps ก าหนดไวว้่า นักการตลาดจะตอ้งท าการตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และลกัษณะ
เฉพาะตวัของมนั ท าการก าหนดราคา ตดัสินใจวา่จะจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของตนอยา่งไรและตอ้ง
เลือกวิธีการส่งเสริมการขายอย่างไร เพื่อดึงดูดใจกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ได้
อยา่งเหมาะสม 

 
อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2546, น. 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือ

องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ว่า เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ี
กระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 
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1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย โดยผลิตภณัฑน์ั้นอาจจะมีตวัตน สามารถมองเห็น จบัตอ้ง หรือทดลองได ้เช่น สินคา้ 
(Good) หรืออาจจะไม่มีตวัตน เช่น บริการ (Services) ความคิด (Ideas) สินคา้นั้นจะตอ้งมีคุณภาพ
และรูปแบบดีไซน์ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ หรือสินคา้หรือบริการท่ีบุคคลและองคก์รซ้ือไป
เพื่อใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้อ่ืน ๆ หรือในแนวทางการประกอบธุรกิจ หรือหมายถึง สินคา้หรือ
บริการท่ีผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการท่ีผูซ้ื้อไปเพื่อใชใ้นการผลิต การใหบ้ริการ หรือด าเนินงานของกิจการ 
(ณัฐ อิรนพไพบูลย์, 2554) หรือ แมผ้ลิตภณัฑ์จะเป็นองค์ประกอบตวัเดียวในส่วนประสมของ
การตลาดก็ตาม แต่เป็นตัวส าคัญท่ีมีรายละเอียดท่ีจะต้องพิจารณาอีกมากมาย ดังน้ี เช่น ความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ์ (Produce Variety) ช่ือตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ (Brand Name) คุณภาพ 
ของผลิตภณัฑ์ (Quality) การรับประกนัผลิตภณัฑ์ (Warranties) และการรับคืนผลิตภณัฑ์ (Returns) 
(ชีวรรณ เจริญสุข, 2547) เพราะตวัผลิตภณัฑน์ั้นเป็นส่ิงท่ีลูกคา้สนใจพิจารณามากท่ีสุด จึงตอ้งมีการ
พิจารณาออกแบบหรือพฒันาข้ึนมาไดต้รงกบัความตอ้งการของตลาดและลูกคา้ (ธงชยั สันติวงศ์, 
2539, น. 166) 

2) ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของเงินตราหรือเป็นมูล
ค่าท่ียอมรับในการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอ  นอกเหนือจากจ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความ
จ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ได ้ผลิตภณัฑ์ หรือหมายถึง คุณค่า ผลิตภณัฑ์ในรูป ราคา เป็น P ตวัท่ีสองท่ี
เกิดข้ึนถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะ เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า 
(Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ซ่ึงจะตอ้งมีการพิจารณาถึงคุณค่าของตวั
สินคา้กบัราคาท่ีจะน าเสนอให้แก่ผูบ้ริโภค ควรต้องมีการก าหนดส่วนเพิ่ม (Markups) ส่วนลด 
(Discounts) และเง่ือนไขการขาย (Terms of Sale) ใหถู้กตอ้ง หากลูกคา้ไม่ยอมรับในเร่ืองราคาเม่ือใด 
ปัญหาก็จะเกิดข้ึน โดยแผนงานต่าง ๆ ท่ีไดก้  าหนดไวจ้ะเสียหายหมด น าไปใชป้ฏิบติัไม่ได ้ (ธงชยั 
สันติวงศ,์ 2539)  

3) การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) หมายถึง สถานท่ีจดัจ าหน่ายหรือการเคล่ือนยา้ย
สินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคโดยการเลือกช่องทางการตลาดมกัมีผลผูกพนัในระยะยาว เช่น การ
เลือกแต่งตั้งตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ในแต่ละประเทศ ผูผ้ลิตยอ่มไม่สามารถเปล่ียนตวัแทนจ าหน่ายได้
ง่าย ๆ และหากมีการเปล่ียนตวัแทนจ าหน่ายจริง ก็หมายความวา่การบริหารจดัการในส่วนอ่ืน ๆ เช่น 
การผลิต การบรรจุหีบห่อ พนกังานขาย นโยบายการจดัส่งสินคา้ การวางแผนการตลาดและก าหนด
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  (ภูดินนัท์ อดิทิพยางกูร, 2555) หรือ การกระจายสินคา้ หมายถึง กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม หรืออาจ
หมายถึง การขนส่งและการเก็บรักษาตวัสินคา้ภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบช่องทางการจดั

https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_4
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_3
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-9-%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%AB/#_ENREF_4
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จ าหน่ายของธุรกิจนั้น จากความหมายน้ีจะเห็นวา่งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระจายสินคา้กลายเป็นการ
พฒันาและด าเนินการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑใ์หมี้ประสิทธิภาพ (ชานนท ์รุ่งเรือง, 2555) 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อ
ตราสินคา้หรือบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความตอ้งการ 
เพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกความเช่ือ และ
พฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อหรือเป็นการติดต่อ 
ส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู ้ขายกับผู ้ซ้ือ เพื่อสร้างทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือการ
ติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น 
(No Person Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการองค์การอาจเลือกใช้หน่ึงหรือ
หลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใช้หลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั
(Integrated Marketing Communication [IMC]) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์คู่
แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้

 
ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดแล้วจึงสรุปได้ว่า เป็น

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชใ้นการเร่ิมตน้ วเิคราะห์ จดัการ วางแผนในการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
สามารถควบคุมไดแ้ละส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยตรง 

  

2.5 เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวจิยัในต่างประเทศ 
 
Hung, Untachai, and Sroinam (2014, pp. 58-59) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลยักว๋างบ่ิน 
ประเทศเวยีดนาม จ านวน 511 คน  ผลการวจิยัพบวา่ (1) นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอาย ุ21 ปีเป็นนกัศึกษาสาขาวชิาการบญัชี มากกวา่สาขาวิชาบริหารธุรกิจ และนกัศึกษาปี
ท่ี 4 มากท่ีสุด ก่อนเขา้ศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีภูมิล าเนาเดิมอยู่
จงัหวดักว๋างบ่ิน (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
ปัจจยัภายนอกโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (3) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ และสาขาท่ีศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ไม่แตกต่างกนั และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัชั้นต่างกนัมีการตดัสินใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-9-%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%AB/#_ENREF_1
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (4) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัภายนอกพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีเพศ และสาขาท่ีศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจต่อปัจจยัภายนอกไม่แตกต่างกนั และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัชั้นต่างกนั มีการตดัสินใจต่อปัจจยัภายนอกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

 
Hasan (2010) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั แรงจูงใจนกัศึกษามหาวิทยาลยัและความสัมพนัธ์

กบัศกัยภาพทางวิชาการจ านวน 342 คน ผลการวิจยัพบวา่ ศกัยภาพการท างานของนกัศึกษาเพิ่มข้ึน
ระหวา่ง 23-24 เปอร์เซ็นต ์อนัเน่ืองมากจากแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก  ค่า T-value ของ
ตารางทั้งสองแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์กนัของแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายในส าหรับ
ศกัยภาพทางวชิาการ โดยรูปแบบทั้งหมดเก่ียวขอ้งกนัอยา่งมีนยัยะส าคญั ในตารางพบค่า  R-square 
80 เปอร์เซ็นต ์แสดงถึงความมีประสิทธิภาพการท างานดา้นวิชาการท่ีจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 34 เน่ืองจาก
แรงจูงใจภายนอกท่ีเป็นดา้นวิชาการ  ส่วนผลการด าเนินงานจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 23 เน่ืองจากแรงจูงใจ
ภายใน 

 
Al-Fattal (2010) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั ทางเลือกเรียนต่อมหาวิทยาลยัและกลยุทธ์ส่วน

ประสมทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนในซีเรียจ านวน 335 คน ผลการวิจยัพบว่า เกณฑ์ในการ
เลือกเข้าศึกษาต่อระดับมหาวิทยาลัยข้ึนอยู่กับ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การเรียนการสอน,การ
ตั้งเป้าหมาย,การเงิน,ตราสินคา้ และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในกลยุทธ์แบบ “push-pull” 
การเลือกเรียนต่อข้ึนอยูก่บัการรวบรวมขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก และส่ิงท่ีไดห้ลงัจากการซ้ือ
มากท่ีสุด รองลงมาคือแรงจูงใจ และการตดัสินใจลงทะเบียนเรียน 
 

Duke (1990, p. 94) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง เหตุผลการเขา้ศึกษาต่อของผูใ้หญ่ทั้งท่ีก าลงัจะเขา้
เรียนและท่ีก าลงัเรียนอยู ่พบวา่ ผูท่ี้ก  าลงัจะเขา้เรียนมีเหตุผลในการเขา้เรียนดา้นสังคมและดา้นการ
หนีจากสภาพจ าเจอยู่ในระดบัท่ีต ่าสุด ส่วนผูท่ี้ก าลงัเรียนอยู่ พบว่า อายุ เพศ และสถานภาพทาง
สังคมมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเขา้เรียน โดยเฉพาะด้านเพศนั้น พบว่า เพศหญิงให้ความส าคญักับ
เหตุผลส่วนตวั ส่วนเพศชายให้ความส าคญัดา้นเพื่อท าหน้าท่ีให้ดีข้ึน ดา้นศาสนา และดา้นการหนี
จากความจ าเจ ดา้นอาย ุพบวา่ ผูท่ี้สูงอาย ุใหค้วามส าคญักบัความรู้ ส่วนผูท่ี้มีอายุนอ้ยให้ความส าคญั
กบัดา้นส่วนตวั 
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Morstain and Smart (1974, pp. 83-89) ไดท้  าการศึกษาแรงจูงใจท่ีท าให้ผูใ้หญ่ในสหรัฐ 
อเมริกาเขา้เรียนในสถานศึกษา พบวา่ ผูมี้อายุนอ้ยมีแรงจูงใจในการเขา้เรียน ดา้นติดต่อสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นสูง ส่วนเพศชายมีแรงจูงใจในการเขา้เรียนในดา้นท าตามความคาดหวงัของผูอ่ื้นสูง และเพศ
หญิงมาเรียนเพราะตอ้งการมีความรู้ กล่าวโดยสรุปเหตุจูงใจในการเรียนของผูใ้หญ่นั้น แบ่งไดเ้ป็น
หลายประการ หลายดา้น หลายประเภทโดยเฉพาะ อาจแบ่งกวา้ง ๆ ได ้6 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นการท าตามความคาดหวงัของผูอ่ื้น 
2) ดา้นการประกอบอาชีพ 
3) ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
4) ดา้นการหลีกหนีจากสภาพท่ีเป็นอยู ่
5) ดา้นการเรียนเพื่อรู้ 
6) ดา้นการน าความรู้ไปช่วยเหลือผูค้น 

 
งานวจิยัในประเทศ 

 
1) จ  าแนกตามเพศ 

 
ไพรินทร์ สระแกว้ (2556, น. 52) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง วิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการเพชรเกษม”  ผล
การศึกษาจ าแนกตามเพศ พบวา่นกัศึกษาเพศหญิงมีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกมากกว่า
นกัศึกษาชาย ดา้นคุณภาพของวิทยาลยั มีผลต่อแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก เพราะมี
ความส าคญัท่ีท าใหศึ้กษาต่อ อาจเน่ืองมาจากช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยั นโยบายของวิทยาลยั
และผูบ้ริหาร ภาพลกัษณ์ของนกัศึกษา ความรู้ความสามารถของอาจารย์ การติดตามดูแลนกัศึกษา 
วทิยาลยัเป็นท่ียอมรับของชุมชน สังคมประกอบกบัวิทยาลยัผา่นการประเมินคุณภาพในระดบัดีมาก 
ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั ณรงค์ศกัด์ิ แพงสาย, นิวตัร พฒันะ, และเอ้ือบุญ ท่ีพึ่ง (2555, น. 109) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อของนกัศึกษา หลกัสูตรเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์” ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิงมีแรงจูงใจใน
การเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เกตุจนัทร์ฑา ศรีวะรมย ์(2558, น. 454 ) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง “แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของนกั ศึกษา วิทยาลยันครราชสีมา” ผลการศึกษา 
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โดยทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test พบวา่ แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของนกัศึกษา
วทิยาลยันครราชสีมา ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการศึกษาต่อไม่แตกต่างกนั 
 

2) จ  าแนกตามคณะ/สาขาวชิา 
 
คชาวุฒิ จนัทรคา และคณะ (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อใน

ระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม” ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจ
ในการเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ของนิสิตโดย
จ าแนกตามสาขาวิชา พบว่า นิสิตต่างสาขาวิชากนัมีแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั สิทธิชยั ทองมาก และคณะ (2555, น. 46) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การศึกษาแรงจูงใจใน
การเรียนภาษาองักฤษของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ” ผลการศึกษาดา้นแรงจูงใจและปัจจยัภายในต่อ
แรงจูงใจระหวา่ง 8 คณะท่ีศึกษา พบวา่ นิสิตในคณะศิลปกรรมศาสตร์มีความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจ 
ความเขม้ของแรงจูงใจ ปัจจยัภายในต่อแรงจูงใจ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษแตกต่าง
จากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั อาภรณ์ เช่ียวชาญ
เกษตร (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “เหตุจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของนกัศึกษา
ปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี” ผลการศึกษา
พบว่า นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในสาขาวิชาต่างกนัมีเหตุจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อในแต่ละด้านและ
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
3) จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง 

 
ธชัพงศ ์เอ้ียวสกุล (2551, น. 81) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการเลือกเรียนสาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ของนักเรียน ระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 และชั้นปีท่ี 3 โรงเรียน
พณิชยการเพชรบุรี” ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนท่ีมีผูป้กครองอาชีพต่างกนั มีแรงจูงใจในการเลือก
เรียน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ดา้นเหตุผลส่วนตวั ดา้นการประกอบอาชีพ ดา้นสังคม และดา้น
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เทียมจนัทร์ จาตุกญัญาประทีป (2533) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง “องค์ประกอบท่ีสัมพนัธ์กบัการศึกษาต่อของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ใน
เขตการศึกษา 7” ผลการศึกษาพบวา่ รายไดข้องครอบครัวซ่ึงไดม้าจากการประกอบอาชีพของบิดา
มารดาท่ีรับราชการเปรียบเทียบกับอาชีพค้าขาย ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อระดับมธัยมมากกว่า
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นกัเรียนท่ีมีบิดามารดาประกอบอาชีพรับจา้ง และเกษตรกรรม และยงัสอดคลอ้งกบั บุญมา พรชยั 
(2542) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกระหวา่งการเขา้ท างานหรือการศึกษาต่อ ของ
บณัฑิตปริญญาตรี จากคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง” ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกระหว่างการเขา้ท างานหรือการศึกษาต่อบณัฑิตปริญญาตรี สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกระหว่างการเขา้ท างานหรือศึกษาต่อของบณัฑิตปริญญาตรี ได้แก่ อายุ อาชีพของบิดา และ
รายได้ของมารดา จากผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า อาชีพของบิดา (รัฐวิสาหกิจ และลูกจ้างพนักงาน
เอกชน) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อมากกวา่ท างาน 
 

4) จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง 
 
กรรณิการ์ วชัราภรณ์ (2557, น. 306-307) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ของนกัศึกษาในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล” ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ไดแ้ก่ 
อาชีพบิดา/มารดา/ผูป้กครอง ระดบัการศึกษาของบิดา/มารดา/ผูป้กครอง และรายไดต่้อเดือนของ
ครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในดา้นแหล่งเงินทุนหลกั
ส าหรับใชจ่้ายในการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประชา อ่อนรักษา (2542) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ศึกษา
แรงจูงใจในการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัรามค าแหง” ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาท่ีผูป้กครองมี
รายได้สูงกว่า มีแรงจูงใจในการเข้าศึกษาสูงกว่านักศึกษาท่ีผูป้กครองมีรายได้น้อยกว่า เพราะ
นกัศึกษาตอ้งอาศยัการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายจากครอบครัว ซ่ึงตรงกนักบั ราตรี กล่ินประทุม (2545) 
ได้ท าการศึกษาเร่ือง  “แรงจูงใจในการเลือกเรียน สาขาวิชาการตลาดของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง”  ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษามีแรงจูงใจในการเลือกเรียนสาขาวิชา
การตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้นพบวา่ แรงจูงใจดา้นส่วนตวั ดา้นอาชีพ 
และดา้นสังคม อยูใ่นระดบัมาก ส่วนแรงจูงใจดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูป้กครองมีอาชีพ 
รายไดค้รอบครัวต่อเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจ ในการเลือกเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

 
5) จ  าแนกตามทศันคติ 

 
กฤษณา ศรีจนัทร์แดง (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการสมคัรเขา้ท างานใน

กลุ่มประเทศอาเซียนของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
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ดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน และสภาพแวดลอ้มและท่ีตั้งของบริษทั มีผลต่อแรงจูงใจใน
การสมคัรเขา้ท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของนกัศึกษา ระดบัปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั องัสนา สารเฉวตร (2547, น. 84) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง “ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการเลือกเรียนในคณะครุศาสตร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี สถาบนัราชภฏัจนัทรเกษม กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติต่อการเรียนในคณะครุ
ศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจใน การเลือกเรียนในคณะครุศาสตร์ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01  และสอดคลอ้งกบั สุภาพร คูพิมาย (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีเป็น
แรงจูงใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี : กรณีศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ด้านทศันคติ ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจ
สูงสุดของนกัศึกษา มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัแรงจูงใจมาก ไดแ้ก่ การเป็นท่ียอมรับของสังคม 
 

6) จ  าแนกตามบุคลิกภาพ 
 
มุสลินท ์โต๊ะกานิ และคณะ (2553, น. 12) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจภายในดา้นการ

เรียนและบุคลิกภาพพยาบาลวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้” ผล
การศึกษาพบว่า เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจภายในด้านการเรียนกบับุคลิกภาพ
พยาบาลวิชาชีพ แรงจูงใจภายในดา้นการเรียนโดยรวม  และดา้นความตอ้งการมีความสามารถ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัปานกลางกบับุคลิกภาพพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงคลา้ยกนักบั กนัยารัตน์ สอาดเยน็ (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของ
บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง ลกัษณะของเป้าหมายและความทา้ทายของงานต่อแรงจูงใจในกิจกรรม
และผลงาน” ผลการศึกษาพบว่า ส าหรับผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองสูง เง่ือนไขเป้าหมายมุ่ง
แสดงความสามารถท าใหเ้กิดแรงจูงใจในกิจกรรมสูงกวา่และท าผลงานไดดี้กวา่ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบ
หลงตนเองต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จุฑามาศ ชูจินดา, กิติยานภาลยั ภู่ตระกูล, และณภทัร โชคธนินกุล 
(2555, น. 69-70)ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 และประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 ในเขตจงัหวดันนทบุรี” ดา้นเหตุผลส่วนตวั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ สร้างความ
มัน่ใจและความภาคภูมิใจใหก้บัตนเองขอ้ท่ีเหลืออยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ตอ้งการเพิ่มวุฒิการศึกษา มี
โอกาสได้งานท า น าความรู้ท่ีได้รับไปแก้ปัญหาได้ ต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ต้องการ
ยกระดบัฐานะของตน และมีอุปกรณ์การเรียนพร้อมตามล าดบั 
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7) จ  าแนกตามความเช่ือถือ 
 
ฤทยัรัตน์ ชิดมงคล และเปรมฤดี บริบาล (2555, น. 107) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนกัศึกษาพยาบาล วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี” ผลการศึกษา
พบวา่ปัจจยัภายในของตวันกัศึกษาท่ีส่งผลต่อ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คือ การรับรู้คุณค่าในตนเอง ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากการรับรู้คุณค่าในตนเอง ท าให้บุคคลเกิดความเช่ือมัน่ มัน่ใจในการปฏิบติังานของ
ตนเอง บุคคลจะมีความเคารพในตนเองมองเห็นตนเองเป็นคนมีค่า มีความสามารถ และมี
สมรรถภาพท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ใหส้ าเร็จนอกจากนั้นบุคคลท่ีรับรู้คุณค่าในตนเองสูง จะมีแรงจูงใจและ
กระตือรือร้นในการท างาน มีพลงัและมีเป้าหมายในการท างาน บุคคลจึงมีแรงจูงใจท่ีจะท างาน  
ต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามความเช่ือมัน่ หรือมัน่ใจในคุณค่าและความสามารถของตน  และสอดคลอ้งกบั
ขนิษฐา เพช็รมา, ประภสัสร ปานนอก, วงศ์สุรางค ์สุขโข, และวลงกรณ์ สุทธิ (2558, น. 59)ได้
ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยันเรศวรของนิสิตชั้นปีท่ี1
มหาวิทยาลยันเรศวร” ผลการวิจยัพบว่า ดา้นคุณภาพ พบวา่ นิสิตชั้นปีท่ี1 มหาวิทยาลยันเรศวรให้
ความส าคญัอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก เม่ือพิจารณาท่ีค่าเฉล่ียในปัจจยัดา้นคุณภาพ สังเกตเห็นวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามตดัสินใจเลือก มหาวทิยาลยัผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพเป็นส าคญั ซ่ึงมหาวิทยาลยันเรศวร
เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงอันดับต้น ๆ ของภาคเหนือ ท าให้มีความน่าเช่ือถือมากในสายตา
กลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งบณัฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลยันเรศวรแห่งน้ียงัสามารถท างานไดต้รงตามความ
ตอ้งการของสังคมเป็นส่วนมาก ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการท่ีจะเขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยั
นเรศวร และสอดคลอ้งกบั จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทยั (2557, น. 145) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการศึกษาต่อสาขาวิชาชีพครูของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม” ผลจากการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการศึกษาต่อในสาขาวิชาชีพครู โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจาก อาชีพครูเป็น
อาชีพครูท่ีมีความมัน่คง มีรายไดท่ี้มัน่คง มีความกา้วหนา้ในวิชาชีพอยา่งต่อเน่ืองและไดรั้บการยก
ยอ่งนบัถือ จึงเป็นเหตุจูงใจใหบุ้คคลสนใจในการเรียนต่อในวชิาชีพครู 
 

8) จ  าแนกตามเศรษฐกิจ 
 
พล เหลืองรังษี (2546) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญา

ตรีของนักศึกษาปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2546 สถาบนัราชภฎักลุ่มรัตนโกสินทร์” ผลการศึกษาพบว่า 
แรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อในราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ มีปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจ คือ ปัจจยัด้าน
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เหตุผลส่วนตวั ด้านลักษณะของสถาบนั ด้านบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเจตคติต่อการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์
ระดบัแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี คือ ดา้นลกัษณะของสถาบนั ดา้นสังคม และ
ดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จิรากรณ์ ในฝัน (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกโรงเรียนนานาชาติของผูป้กครองในจงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัภายนอก
อ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองคือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลยี อยูใ่นระดบัมาก 
ในด้านการเมืองและวฒันธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั รัชตนันท์ หมัน่มานะ 
(2557, น. 635) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบับณัฑิต 
ศึกษาของมหาวิทยาลยักรุงเทพ” ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทุกปัจจยัอ่ืน ๆ ได้แก่ ด้าน
ครอบครัว ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบั
บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยักรุงเทพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

9) จ  าแนกตามสังคมและวฒันธรรม 
 
ขนิษฐา เพช็รมา และคณะ(2558, น. 59)ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันเรศวรของนิสิตชั้นปีท่ี1มหาวิทยาลยันเรศวร” ผลการวิจยัพบวา่ ดา้น
คุณภาพ พบวา่ นิสิตชั้นปีท่ี1 มหาวทิยาลยันเรศวรใหค้วามส าคญัอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ท่ีค่าเฉล่ียในปัจจยัดา้นคุณภาพ สังเกตเห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจเลือก มหาวิทยาลยัผลิต
บณัฑิตท่ีมีคุณภาพเป็นส าคญั ซ่ึงมหาวิทยาลยันเรศวรเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงอนัดบัตน้ ๆ ของ
ภาคเหนือ ท าให้มีความน่าเช่ือถือมากในสายตากลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งบณัฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลยั
นเรศวรแห่งน้ีย ังสามารถท างานได้ตรงตามความต้องการของสังคมเป็นส่วนมาก ท าให้
กลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการท่ีจะเขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยันเรศวร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิราญา มหา
วนั (2556, น. 1) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาโครงการกีฬา
ในการเลือกศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา” ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นวฒันธรรมและสังคมในภาพรวม
อยู่ท่ีระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 โดยกลุ่มตวัอย่างนกัศึกษาโครงการกีฬาให้ความส าคญั ต่อ
ความชอบในวฒันธรรมเช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาพูดของทอ้งถ่ินท่ีสถาบนัตั้งอยู่ และ
ปรับตวัเขา้กบัสังคมได้มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือนักศึกษาโครงการกีฬาให้ความส าคญักับ
ค่านิยมท่ีจะเลือกเรียนในมหาวิทยาลยัท่ีมีผูอ่ื้นนิยมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั และยงัสอดคลอ้งกบั ศิริ
นภา ศรีโคกล่าม (2556, น. 72-73) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อสถาบนัการ
พลศึกษา ของนักศึกษาชั้นปีท่ี  1 ในเขตภาคกลาง ปีการศึกษา 2555” ผลจากการศึกษาพบว่า 
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แรงจูงใจและขอ้เสนอแนะของนักศึกษาสถาบนัการพลศึกษาชั้นปีท่ี 1 ในเขตภาคกลางเก่ียวกับ
แรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อสถาบนัการพลศึกษา ในด้านสังคมคือสถาบนัการพลศึกษาเป็นท่ี
ยอมรับของคนในสังคมในการผลิตบุคลากรทางดา้นกีฬา 
 

10) จ าแนกตามครอบครัว 
 
ธญัชนก แสงส่ง (2549) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษา

ต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการศึกษาพบวา่ ความคาดหวงัของผูป้กครองมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อใน
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุวนีย ์
พอกสนิท, ผดุงชยั ภู่พฒัน์, และเลิศลกัษณ์ กล่ินหอม (2554 ) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการศึกษาต่อของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 สังกัดส านักงานเขตลาดกระบัง  
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ ความคาดหวงัของผูป้กครอง ส่งผลต่อแรงจูงใจในการศึกษา
ต่อของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ นกัเรียนมีความคาดหวงัของผูป้กครองมาก ท าให้มี
แรงจูงใจในการศึกษาต่อมาก ทั้งน้ีเพราะนกัเรียนรับรู้ถึง ความคิด ความรู้สึกของบิดามารดา หรือ
ผูป้กครอง ต่อเป้าหมายท่ีตั้ งไวต้อ้งการให้นักเรียนประสบความส าเร็จทางการเรียน และบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบั ศวิตา ศรีชยัโรจน์ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อในคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 
คณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่าครอบครัว มีผลต่อการเลือกเรียน
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ของนกัศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ ชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กล่าวคือ 
ปัจจยัทางดา้นครอบครัวมีผลในการช่วยตดัสินใจในการเลือกเรียนระดบัอุดมศึกษา กลุ่มตวัอย่าง
มกัจะเลือกเรียนสาขาวชิาดงักล่าวตามแรงกดดนัหรือความคิดเห็นจากครอบครัวและผูป้กครอง 

 
11) จ  าแนกตามผลิตภณัฑ์ 

 
วชัรินทร์ จงกลสถิต (2553, น. 66) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัการตดัสินใจศึกษาใน

หลักสูตรทันตแพทยศาสตร์บัณฑิต กรณีศึกษาหลักสูตรทันตแพทยศาสตร์บัณฑิต คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต” ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประกอบทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน เป็นปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาในหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตร์
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บณัฑิตท่ีส าคญัท่ีสุด รองลงมาคือดา้นคณาจารย ์นัน่คือการสร้างแรงจูงใจในการศึกษาในหลกัสูตร
ทนัตแพทยศาสตร์บณัฑิต ตอ้งมุ่งพฒันาด้านการเรียนการสอนและคณาจารย์ ซ่ึงสอดคล้องกบั  
พีรภาว ์พุแค (2551, น. 77) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเอกชน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี” 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น คณะ
อาจารย์และบุคลากรสูงสุด เร่ืองความรู้ความสามารถความน่าเช่ือถือมากสุดและรองลงมาเป็น
หลกัสูตรท่ีเปิดสอนท่ีมีความหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของนกัศึกษา และยงัสอดคลอ้ง
กบั ธนาชยัวฒัน์ เดชาสินธ์เจริญ (2553, น. 70) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาโท มหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจมาใชใ้นทาง
ปฏิบติัของการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
สถาบนั ไดแ้ก่ มีคณาจารยท่ี์มีคุณภาพน่าเช่ือถือเพียงพอ, เป็นสถาบนัท่ีเคยจบการศึกษา, มีความ
พร้อมในดา้นอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ์การเรียนการสอน , มีความน่าเช่ือถือในการเปิดสอนระดบั
ปริญญาโท, ช่ือเสียงสถาบนัเป็นท่ียอมรับ 

 
12) จ  าแนกตามราคา 

 
ชิดชนนี โพธ์ิสุวฒันากุล (2543, น. 53) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การศึกษาแรงจูงใจใน

การศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทของนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน” ผลการศึกษาพบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งมีแรงจูงใจดา้นการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด โดยเร่ืองระบบการผอ่นผนัค่าเล่าเรียน และมี
ทุนการศึกษาหรือเงินกูก้ารศึกษาให้ ใช้พิจารณาในการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโทในสถาบนั
ต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต (2556, น. 74-84) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 
“การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการและแรงจูงใจในการศึกษาต่อ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA) ในเขตภาคเหนือตอนล่าง” ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นราคา 
จากข้อมูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับค่าเรียนต่อ
หลกัสูตรใกลเ้คียงกบัหลกัสูตรสถาบนัอ่ืน ๆ (X  = 4.63) มากกว่าให้ความสาคญัเร่ืองค่าเรียนต่อ
หลักสูตรต่ากว่าสถาบนัอ่ืน ๆ ( X  = 4.61) ส่วนเหตุผลเพิ่มเติมจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามอยากให้มีทุนการศึกษาให้แก่ผูเ้รียนท่ีเรียนดีแต่ไม่มีทุนทรัพย์เพียงพอ และยงั
สอดคลอ้งกบั ดาวรุ่ง  วชัรินทร์รัตน์ (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีนกัศึกษาเขา้ศึกษาต่อ
ในคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” ผลการศึกษา ปัจจยัดา้น
ราคา พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญในด้านราคามาก โดยท่ีนักศึกษาให้ความส าคัญในด้าน
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ทุนการศึกษาระหว่างเรียน สามารถให้กู ้ยืมกองทุนเพื่อการศึกษาได้ (กยศ.) และค่าธรรมเนียม
การศึกษาและค่าลงทะเบียนเรียนถูก 
 

13) จ  าแนกตามสถานท่ี 
 
วิชิต อู่อน้ (2550, น. 126-128) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การใชแ้บบจ าลองส่วนประสมทาง

การตลาดเพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน” ผลการวิจยัพบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัด้านการวางท าเลท่ีตั้งอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงตรงกนักบั กญักมญ เถ่ือนเหมือน (2551, น. 10) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัจูงใจใน
การเลือกเขา้ศึกษาของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีปทุม” ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง
ของ มหาวิทยาลยันกัศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากตั้งอยูบ่นถนนใหญ่ อยู่ใกล้
มหาวิทยาลยั สถาบนัการศึกษาส่วนราชการและองคก์รเอกชน ซ่ึงจะเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญั และ
สอดคลอ้งกบั ธาริณี สิงหเดช (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยันเรศวร วิทยาเขต
พิจิตร” ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 
4.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัมีท่ีพกัใกลม้หาวิทยาลยั
มากท่ีสุด ( X =  4.15) รองลงมาคือ สถานท่ีกวา้งขวางเหมาะกบัเป็นสถาบนัการศึกษา ( X = 4.09) 
ส่วนดา้นมีความเพียงพอของท่ีจอดรถใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด ( X = 4.02) 
 

14) จ  าแนกตามโปรโมชัน่ 
 
กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดและ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการและแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA) 
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง” ผลการศึกษา ด้านการส่งเสริมการตลาด (โฆษณา) จากขอ้มูลความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่ผูท่ี้สนใจศึกษาต่อจะรับทราบ ขอ้มูลสถานศึกษา
จากอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด (X  =4.61) ส่วนส่ือในการส่งเสริมการตลาดอ่ืน ๆ ท่ีให้ขอ้มูลสถานศึกษา
นั้นผูท่ี้สนใจศึกษาต่อให้ความสาคญัพอกนัเช่น ใบปลิว หรือแผ่นพบัไปรษณียบตัรป้ายโฆษณา
โทรทศัน์วิทยุหนงัสือพิมพแ์ละหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินเป็นตน้ และสอดคลอ้งกบั เคญา จิตรรังสิมนัตุ ์
(2555, น. 8) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ของนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวิกรม์บริหารธุรกิจ” ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่ม
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ตวัอย่างให้ความส าคญัในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ ทางส่ือแผ่นพบั โบวช์วัร์ โปสเตอร์ และของท่ี
ระลึกของวิทยาลยั ฯ เป็นอนัดบัแรกรองมาคือเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโทรทศัน์ วิทยุ ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ฯลฯ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ทวีศกัด์ิ อาจารยางกูร (2557, น. 57) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจใน
การเขา้ศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง” ผลการศึกษา
พบวา่ แรงจูงใจดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา นกัศึกษามีแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ เสียค่าใชจ่้ายใน
การเรียนน้อยกว่า ค่าเรียนและหน่วยกิตถูกกว่าและค่าเอกสาร ต าราเรียนมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ 
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2.6 กรอบแนวความคดิของการวจิัย (Conceptual Framework) 

 
ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สาย

วทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต” ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวความคิดดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

รูปท่ี 2.5 กรอบแนวความคิดของการวิจยั 

 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 

ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ 
 2. คณะ/สาขาวชิา 
 3. อาชีพของผูป้กครอง 
 4. รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ปัจจัยภายใน 
1.ดา้นทศันคติ 
2.ดา้นบุคลิกภาพ 
3.ดา้นความเช่ือถือ 

 
 
 

แรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

มหาวทิยาลัยรังสิต 

 
 
  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นสถานท่ี   
4. ดา้นโปรโมชัน่  
 
 

ปัจจัยภายนอก  
1. ดา้นเศรษฐกิจ  
2. ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
3. ดา้นครอบครัว 
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Welcome to Rangsit University 
 

มหาวิทยาลยัรังสิต ตั้งอยู่บนเน้ือท่ี 295 ไร่ ต าบลหลกัหกถนนพหลโยธินอ าเภอเมือง
จงัหวดัปทุมธานี ห่างจากท่าอากาศยานดอนเมืองเพียง 3 กิโลเมตร บริเวณรอบขา้งมหาวิทยาลยัเป็น
ชุมชน “เมืองเอก” เน้ือท่ี 4,000 ไร่ มหาวทิยาลยัอยูใ่นท าเลท่ีมีสภาพแวดลอ้มดีเยี่ยม ประกอบดว้ยส่ิง
อ านวยความ สะดวกครบครันเช่น สนามกอล์ฟ สระวา่ยน ้ า สนามเทนนิส เป็นตน้ มีอากาศ บริสุทธ์ิ
แจ่มใส เหมาะส าหรับเป็นท่ีตั้งของสถาบนัการศึกษาขั้นสูงมหาวทิยาลยัรังสิต เป็นสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนท่ีมีจุดมุ่งหมายส าคญัคือ การผลิตบณัฑิตในสาขาวิชาท่ีตรงกบัความตอ้งการในการพฒันา
ประเทศ โดยมุ่งเน้น ทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การออกแบบ และการจดัการเป็นส าคญั 
รวมถึงวิชาชีพอิสระ ท่ีสามารถสร้างงานของตนเองได ้ความคิดท่ีจะด าเนินการจดัตั้งมหาวิทยาลยั
รังสิตมีมานานแลว้ โดยนายประสิทธ์ิ อุไรรัตน์ (อดีตผูว้า่ราชการจงัหวดัหลายจงัหวดั อดีตผูว้า่การ
การทางพิเศษ และอดีตรองผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร) ตั้งแต่เม่ือคร้ังยงัอยู่ในราชการว่า จะ
รวบรวมบุคคลท่ีรักใคร่ชอบพอ สร้างกิจกรรมข้ึนอยา่งหน่ึงท่ีจะอ านวยประโยชน์แก่ สังคมส่วนรวม
ไดเ้ต็มท่ี โดยไดต้ั้งปณิธานไวว้่า “เราจะสร้างเยาวชนและคนรุ่นใหม่ให้ เป็นบณัฑิตท่ีเพียบพร้อม
ดว้ยวทิยาการและเพียบพร้อมดว้ยจริยธรรม” 

 
คณะผูก่้อตั้งโครงการ มหาวิทยาลยัรังสิตประกอบด้วย นักการศึกษา นักวิชาการ และ

ผูช้  านาญการจากรัฐวสิาหกิจต่าง ๆ ท่ีมีความเห็นตรงกนัวา่ การศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศยงั
ไม่เพียงพอกับความตอ้งการ โดยเฉพาะในด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การออกแบบ และการ
จดัการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว มหาวิทยาลยัรังสิตจึงไดก้ าหนดแนวทางการจดัการศึกษาไว้
อย่างชัดเจน ดงัน้ีมุ่งเน้นในเร่ืองของมาตรฐานการศึกษาและความเป็นเลิศทางวิชาการ ส่งเสริม
พฒันาหลกัสูตร และสาขาวิชาให้สอดคลอ้ง และทันต่อความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคม
ส่งเสริมให้มีการศึกษาภาคทฤษฎีควบคู่และสัมพนัธ์ไปกบัภาคปฏิบติั ซ่ึง นอกเหนือจากการฝึกฝน
ปฏิบติังาน หรือการเรียนรู้โดยตรงจากธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือสถานประกอบการในสาขาท่ีตน
ศึกษาแล้ว ยงัมุ่งส่งเสริมให้คณะและสาขาวิชา ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเป็นองค์กรหรือสถาน
ปฏิบติังานในตวัเอง ทั้งน้ีโดยมีจุดมุ่งหมายให้องคก์รเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา และยงัเป็น
การใหบ้ริการชุมชน อีกส่วนหน่ึงดว้ย 

 
มหาวิทยาลยัตระหนกัดีว่า บณัฑิตทุกคนจ าเป็นตอ้งมีทกัษะ หรือความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็น

ในการประกอบอาชีพโดยเฉพาะ ส าหรับระบบธุรกิจสมยัใหม่ อนัไดแ้ก่ ความรู้ภาษาองักฤษ และ
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เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัจึงก าหนดใหน้กัศึกษาทุกคน ทุกคณะตอ้งเรียนวิชาคอมพิวเตอร์
พื้นฐาน และเนน้ความรู้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษในการเรียนการสอน 

 
ในด้านการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยมุ่งสร้างเสริมทศันคติท่ีถูกตอ้งต่อการศึกษาคือ 

ส่งเสริมให้นกัศึกษามีความตั้งใจ ใฝ่รู้ และมีความกระตือรือร้นในการศึกษา ดว้ยตนเองอยา่งจริงจงั 
ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานส าคญัของชีวิต นอกจากการจดัสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปของมหาวิทยาลยัให้มี
บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการศึกษาแลว้ มหาวทิยาลยัยงัไดใ้หค้วามส าคญัและจดัเตรียมส่ือการเรียน
การสอน เทคนิคการสอนท่ีทันสมยั การจัดเตรียมห้องสมุดท่ีได้มาตรฐาน มีหนังสือ วารสาร 
ส่ือผสมต่าง ๆ รวมทั้งซีดีรอม วดิีทศัน์ และบริการอินเทอร์เน็ต ซ่ึงนกัศึกษาสามารถเขา้ศึกษาคน้ควา้ 
เป็นรายบุคคล การจดัให้มีอาจารยป์ระจ าท่ีมีคุณภาพ จ านวนมากพอส าหรับการเรียน การสอน และ
การดูแลนกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ด นอกจากน้ีมหาวทิยาลยัยงัจดัใหมี้ทุนการศึกษาประเภทต่าง ๆ จ านวน
มาก รวมทั้งทุนกูย้มื เพื่อการศึกษาของรัฐบาล เพื่อส่งเสริมให้นกัศึกษา เกิดความมุ่งมัน่ในการศึกษา
มากยิ่งข้ึนเพื่อเป็นการส่งเสริมให้นกัศึกษามีความพร้อมท่ีจะออกไปเผชิญกบัชีวิตการท างาน และมี
พื้นฐานในการพฒันาตนเอง มหาวิทยาลยัได ้สนบัสนุนให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
ร่วมกนั ทั้งดา้นดนตรี กีฬา สันทนาการและการ บริการชุมชน ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
กิจการนกัศึกษา ทั้งน้ีโดยอยู ่บนพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ มหาวิทยาลยัสมบูรณ์แบบจะตอ้งรับผิดชอบ 
และให้ความ ส าคญัต่อการเสริมสร้างและ พฒันาศกัยภาพทุกด้านของ ชีวิตนักศึกษาทั้งในเชิง
วิชาการ คุณธรรม บุคลิกภาพพลานามยั และศิลปวฒันธรรม มหาวิทยาลยัได้จดัตั้งโรงเรียนสอน
ดนตรี มีสนาม ฟุตบอล บาสเกตบอล กรีฑาลู่และลาน ฯลฯ เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้ลือกตามความถนดั 
และความสนใจ 

 
อน่ึง มหาวิทยาลยัไดจ้ดัสร้างหอพกันกัศึกษาเพื่อเป็นแหล่งหล่อหลอม พฒันาบุคลิกภาพ

ของนักศึกษา ให้ได้มีโอกาสฝึกฝนการใช้ชีวิต และท างานร่วมกับผูอ่ื้น การร่วมกิจกรรมเสริม
หลกัสูตรท่ีเป็นระบบ และต่อเน่ือง รวมทั้งการปลูกฝังคุณลกัษณะ และคุณธรรมต่าง ๆ ตามแนว
ปรัชญาของมหาวทิยาลยั 

 
มหาวิทยาลยัรังสิต ไดเ้ร่ิมด าเนินการเปิดรับนกัศึกษารุ่นแรกตั้งแต่ปีการศึกษา 2529 ใน

นามของวทิยาลยัรังสิต ต่อมาไดรั้บการเปล่ียนประเภทเป็นมหาวทิยาลยั เม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2533 
โดยไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จฯ เป็น
องค์ประธานในพิธีสถาปนามหาวิทยาลยั เม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2533 นับเป็นสิริมงคลแก่
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มหาวิทยาลัยรังสิต เป็นอย่างยิ่ง นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยรังสิตยงัได้เปิดด าเนินการหลักสูตร
นานาชาติ โดยจดัสอนเป็นภาษาองักฤษ ซ่ึงปัจจุบนัเปิดสอนระดบัปริญญาตรี คือ สาขาวิชาปรัชญา 
การเมืองและเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ สาขาวิชาการจดัการท่องเท่ียวและ
อุตสาหกรรมการบริการ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาระบบและการ
จดัการสารสนเทศ และเตรียมการส าหรับหลกัสูตรใหม่ท่ีจะเปิดสอนเพิ่มเติม ทั้งระดบัปริญญาตรี 
และระดบับณัฑิตศึกษานอกจากน้ีมหาวิทยาลยัรังสิตยงัได้เขา้ร่วมโครงการ University Studies 
Aboard Consortium (USAC) ซ่ึงมีมหาวทิยาลยัชั้นน าจากทัว่โลกเขา้ร่วมโครงการกวา่ 400 แห่งและ
มหาวทิยาลยัรังสิตไดรั้บเลือก ใหเ้ป็นผูแ้ทนในภูมิภาคเอเซีย 

 
เพื่อมุ่งสู่การเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีมีมาตรฐานระดบันานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต

ไดด้ าเนินการปรับปรุงหลกัสูตรให้ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลง โดยมุ่งสู่
ความเป็นสากลมากข้ึน มหาวทิยาลยัไดร่้วมมือทางวชิาการกบัสถาบนั และมหาวิทยาลยัชั้นน านานา
ประเทศ อาทิ สหรัฐอเมริกา องักฤษ เนเธอร์แลนด ์เยอรมนั นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย สวิสเซอร์แลนด ์
เบลเยี่ยม ฯลฯ ครอบคลุมสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลยัเปิดสอน ความร่วมมือกระท าในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ทั้งในด้านการพฒันาหลกัสูตร การท าวิจยั การแลกเปล่ียนคณาจารย ์และนักศึกษาการส่ง
บุคลากร และนกัศึกษาไปฝึกอบรม นอกจากน้ี มหาวิทยาลยัยงัเปิด ส านกังานศึกษาต่างประเทศ เพื่อ
เตรียมความพร้อมใหแ้ก่นกัศึกษาท่ีตอ้งการไปศึกษา และหาประสบการณ์เพิ่มเติมยงัต่างประเทศใน
บางภาคการศึกษา โดยสามารถโอนหน่วยกิตทั้งหมดมายงัมหาวิทยาลยัรังสิตได้ (Welcome to  
Rangsit University, 2016) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีการวจิัย  

 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สายวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต 

 

ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาตามกรอบทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป มีรายละเอียดวิธีการ
ด าเนินการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี  

3.1 รูปแบบของการวจิยั 
3.2 ประชากรและหน่วยวเิคราะห์ 
3.3 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง และ แบบการสุ่มตวัอยา่ง  
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.6 สถิติการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 รูปแบบของการวจิัย 
 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณโดยท่ีน าขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขและสถิติมาใช้
ในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั   
 

3.2 ประชากรและหน่วยวเิคราะห์ 
 

3.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี สายวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต ชั้นปีท่ี 1-4 ซ่ึงมีจ  านวนประชากรทั้งส้ิน 4,456 คน 

3.2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี หาไดโ้ดยการใชต้ารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และระดบัความคลาดเคล่ือน 5% 

 



 60 

เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
 

 
 

 
 

3.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง และ แบบการสุ่มตัวอย่าง 
 

ท าการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ผูว้ิจยัไดแ้บ่ง
นกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษาในสายวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัรังสิตมีอยู ่ 9 สาขาวิชา แบ่งออกเป็น 9 
ชั้น ตามสาขาวิชาของนกัศึกษา  ค  านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละชั้นแบบสัดส่วน จากจ านวน
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดต่อจ านวนประชากรทั้งหมดคูณดว้ยจ านวนนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชา ได้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งตามตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 

 

 ตารางท่ี 3.1 แสดงกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาแยกตามคณะ/สาขาวชิา 
ล าดบั คณะ/สาขาวชิา ประชากร

(คน) 
กลุ่มตวัอยา่ง

(คน) 
จ านวนร้อยละ 

1 วทิยาลยัแพทยศาสตร์ 509 42 11.4 
2 ทนัตแพทยศ์าสตร์ 432 36   9.8 
3 เภสัชศาสตร์ 712 59 16.1 
4 พยาบาลศาสตร์ 705 58 15.8 
5 เทคนิคการแพทย ์ 648 53 14.4 
6 กายภาพบ าบดั 374 33   9.0 
7 วทิยาลยัการแพทยแ์ผนตะวนัออก 399 30   8.2 
8 วทิยาศาสตร์ 414 34   9.3 
9 ทศันมาตรศาสตร์ 263 22   6.0 
 รวม 4,456 367  100 

ท่ีมา : มหาวทิยาลยัรังสิต ส านกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2556 
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
3.4.1 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัมาเป็นองคป์ระกอบ

ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
3.4.2 โครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน รวมทั้งส้ิน 55 ขอ้ ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยเป็นขอ้ค าถามปลาย

ปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check  list) ประกอบดว้ย เพศ  คณะ/สาขาวิชา อาชีพของผูป้กครอง 
รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง และสมาชิกในครอบครัวท่ีประกอบอาชีพสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
จ านวน 5 ขอ้  

ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกของผูต้อบแบบสอบถามและเป็นตวัแปรอิสระ โดยเป็นขอ้ค าถามปลายปิด แบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) มี 11 ระดบั จ านวน 30 ขอ้  

ปัจจยัภายใน 
ดา้นทศันคติ (Attitude)    จ านวน  5 ขอ้ 
ดา้นบุคลิกภาพ (Personality)   จ านวน  5 ขอ้ 
ดา้นความเช่ือถือ (Trust)    จ านวน  5 ขอ้ 
ปัจจยัภายนอก 
ดา้นเศรษฐกิจ (Economy)   จ านวน  5 ขอ้ 
ดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social)  จ านวน  5 ขอ้ 
ดา้นครอบครัว (Family)    จ านวน  5 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 เป็นขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเขา้ศึกษาต่อปริญญาตรี มหาวทิยาลยัรังสิต ท่ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ โดยเป็นขอ้ค าถามปลายปิด
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) มี 11 ระดบั จ  านวน 20 ขอ้  

ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์ในการ
ใหค้ะแนนตามความคิดเห็นโดยแปลความดงัต่อไปน้ี  

10   หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  5   หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  0   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายปิดสอบถามหาแรงจูงใจโดยภาพรวมของนกัศึกษาซ่ึงมีจ านวน
ทั้งหมด 5 ขอ้ 

การประเมินค่าจะพิจารณาจากคะแนนของค าตอบ  ซ่ึงได้จากการเก็บข้อมูลของ
แบบสอบถาม แลว้น ามาแบ่งเป็นอนัตรภาคชั้นของคะแนน ก าหนดเป็น 5 อนัตรภาคชั้นในเกณฑ์
การค านวณ  ดงัน้ี  

 
ตารางท่ี 3.2 แปลความหมายระดบัคะแนน  

ระดบัคะแนน ความหมาย 
ระดบัค่าเฉล่ีย 0.00 - 2.00  นอ้ยท่ีสุด 
ระดบัค่าเฉล่ีย 2.01 - 4.00                 นอ้ย 
ระดบัค่าเฉล่ีย 4.01 - 6.00  ปานกลาง 
ระดบัค่าเฉล่ีย 6.01 - 8.00                 มาก 
ระดบัค่าเฉล่ีย 8.01 - 10.00  มากท่ีสุด 

ท่ีมา : Thustone& Chave, 1929, p. 69-71 
 
3.4.3 ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบแบบสอบถาม มีดงัน้ี 

1) ท  าการศึกษา แนวคิดทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นน ามาก าหนดกรอบ
แนวความคิดท่ีใชใ้นการวจิยั วตัถุประสงคก์ารวิจยั ก าหนดศพัทนิ์ยามเฉพาะ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และกรอบแนวความคิด 

2) ร่างแบบสอบถามใหค้รอบคลุม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคง์านวจิยัท่ีตอ้งการวดั 
3) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา  ไปปรึกษา

กรรมการ ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจแกไ้ขเพื่อหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุมีดงัน้ี  

(1) ผูช่้วยศาสตราจารยว์ฒันา ชยัธวชั 
รองคณบดีฝ่ายพฒันานโยบายและแผน วทิยาลยัการแพทยแ์ผนตะวนัออก  
มหาวทิยาลยัรังสิต 
(2) พลตรี เภสัชกร สุภางค ์วงษข์นัธ์      
ท่ีปรึกษาโครงการวจิยัทางการแพทยท์หาร กระทรวงกลาโหม  
(3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รุจาภา แพง่เกษร 
คณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต 
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4) น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปทดลองใช ้(Try Out) กบันกัศึกษาสายวิทยาศาสตร์
สุขภาพ   มหาวิทยาลยัสยาม จงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด เพื่อหา
คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาความน่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยวิธีการ
ประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยก าหนดเกณฑ์
แต่ละฉบบั ตอ้งมีค่า 0.7 ข้ึนไป หลงัจากนั้นจึงจดัท าแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 

 

ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดงักล่าว สรุปไดด้งัขอ้มูลท่ีปรากฏ  
 

ตารางท่ี 3.3 ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ตวัแปร Cronbach’s Alpha 

1) ปัจจยัภายใน  
1.1) ทศันคติ 0.680 
1.2) บุคลิกภาพ 0.866 
1.3) ความเช่ือถือ 0.853 

2) ปัจจยัภายนอก  
2.1) เศรษฐกิจ 0.949 
2.2) สังคมและวฒันธรรม 0.860 
2.3) ครอบครัว 0.610 

3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
3.1) ผลิตภณัฑ์ 0.815 
3.2) ราคา 0.824 
3.3) สถานท่ี 0.891 
3.4) โปรโมชัน่ 0.807 

4) ปัจจยัแรงจูงใจโดยภาพรวม 0.841 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยท าการแจกแบบสอบถาม จ านวน 367 ชุด แก่
นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในสายวิทยาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัรังสิต ตามสถานศึกษาและอาคาร
เรียนของกลุ่มตวัอย่างด้วยตนเอง พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามให้กลุ่ม
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ตวัอยา่งทุกคนเขา้ใจ หลงัจากนั้นใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง เม่ือกลุ่มตวัอยา่งตอบ
แบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย  ผูว้จิยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง  
 

3.6 สถิติการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัเลือกสถิติในการทดสอบสมมติฐาน และวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ
ของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา 
1) ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ คณะ/สาขาวิชา 

อาชีพของผูป้กครอง รายได้ต่อเดือนของผูป้กครอง สมาชิกในครอบครัวท่ีประกอบอาชีพสาย
วทิยาศาสตร์สุขภาพ ซ่ึงเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ความถ่ี (Frequency) แลว้
สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อเป็นการอธิบายลกัษณะเฉพาะท่ีขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บมา
ของขอ้มูลในแต่ละตวัแปร 

2) ขอ้มูลดา้นปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ทศันคติ บุคลิกภาพ ความเช่ือถือ ซ่ึงเป็นตวัแปร
เชิงปริมาณ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ), ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD), ระดบัความคิดเห็น, 
อนัดบั 

3) ขอ้มูลดา้นปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ครอบครัว ซ่ึง
เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ), ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD), ระดบั
ความคิดเห็น, อนัดบั 

4) ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ), ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD), ระดบัความคิดเห็น, อนัดบั 

3.6.2 สถิติเชิงอา้งอิง 
1) การทดสอบสมมติฐานเพื่ออธิบายคุณลกัษณะของตวัแปร วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

การวเิคราะห์ t-test, One-Way ANOVA (F-test) 
2) การศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรเชิงบวกโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) 
3) การศึกษาปัจจยัโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 



 

บทที ่4 
 

ผลการวจิัย  
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สาย
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยรังสิต” ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ท าการแจก
แบบสอบถามจ านวน 367 ชุด ไดรั้บแบบสอบถามคืนครบทั้ง 367 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  มาท าการ
วเิคราะห์โดยวธีิทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั และผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยแบ่งออกเป็น 5  ตอน ดงัน้ี 

 
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 

 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดและปัจจยัจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยั
รังสิต โดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น อบัดบั 

 
ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ท่ีว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ คณะ/

สาขาวชิา อาชีพของผูป้กครอง และรายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การศึกษาต่อระดับปริญญาตรีสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยรังสิตต่างกัน โดยใช้การ
วเิคราะห์ t-test One-Way ANOVA 

 
ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 ท่ีวา่ ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีสาย
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยรังสิตในเชิงบวก โดยใช้การวิเคราะห์ Pearson's Sample 
Correlation Coefficient 

 
ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานขอ้ 3 ท่ีว่า ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวทิยาลยัรังสิต โดยการวเิคราะห์ Multiple  Regression Analysis  
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ทั้งน้ี เพื่อความสะดวกและความเข้าใจตรงกันในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปล
ความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 

  X  แทน ค่าเฉล่ีย  
  SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ 
  SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
  MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
  R แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ 
  R2 แทน ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (Coefficient of Determination) 
  b แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยรูปคะแนนดิบ 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยรูปคะแนนดิบ 

 แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิถดถอย 
    แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
    แทน ค่าร้อยละของการพยากรณ์ 
  a แทน ค่าคงท่ีในรูปแบบคะแนนดิบ 
  t แทน ค่าสถิติที 
  * แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  Ẑ แทน ค่าฟังกช์นัสมการจ าแนกกลุ่มในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Ŷ แทน ค่าฟังกช์นัสมการจ าแนกกลุ่มในรูปคะแนนดิบ 
  X1, ZX1 แทน ดา้นทศันคติ 
  X2, ZX2 แทน ดา้นบุคลิกภาพ 
  X3, ZX3 แทน ดา้นความเช่ือถือ 
  X4, ZX4 แทน ดา้นเศรษฐกิจ 
  X5, ZX5 แทน ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
  X6, ZX6 แทน ดา้นครอบครัว 
  X7, ZX7 แทน ดา้นผลิตภณัฑ์ 
  X8, ZX8 แทน ดา้นราคา 
  X9, ZX9 แทน ดา้นสถานท่ี 
  X10, ZX10 แทน ดา้นโปรโมชัน่ 
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ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง กลุ่ม
ตวัอยา่งคือ นกัศึกษาปริญญาตรีสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัรังสิต ชั้นปีท่ี 1-4 จ  านวน 367 
คน ดงัท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง โดยจ าแนกตามเพศของนักศึกษา คณะ/

สาขาวชิา อาชีพของผูป้กครอง รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง และสมาชิกในครอบครัว
ของนกัศึกษาท่ีประกอบอาชีพในสายวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต 

 
ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 
รวม 

 
92 

275 
367 

 
25.1 
74.9 

100.0 
คณะ/สาขาวชิา 

วทิยาลยัแพทยศาสตร์ 
ทนัตแพทยศ์าสตร์ 
เภสัชศาสตร์ 
พยาบาลศาสตร์ 
เทคนิคการแพทย ์
กายภาพบ าบดั 
วทิยาลยัการแพทยแ์ผน
ตะวนัออก 
วทิยาศาสตร์ 
ทศันมาตรศาสตร์ 
รวม 

 
42 
36 
59 
58 
53 
33 
30 

 
34 
22 

367 

 
11.4 

9.8 
16.1 
15.8 
14.4 

9.0 
8.2 

 
9.3 
6.0 

100.0 
อาชีพของผูป้กครอง 

รับราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 

 
93 
17 

 
25.3 

4.6 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามเพศของนกัศึกษา คณะ/
สาขาวิชา อาชีพของผูป้กครอง รายได้ต่อเดือนของผูป้กครอง และสมาชิกใน
ครอบครัวของนกัศึกษาท่ีประกอบอาชีพในสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวิทยาลยั
รังสิต (ต่อ) 

 
ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

พนกังานหน่วยงานเอกชน/
ลูกจา้งหน่วยงานเอกชน 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
เกษตรกร/ประมง 
รวม 

48 
 

179 
30 

367 

13.1 
 

48.8 
8.2 

100.0 
รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
20,000 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท 
50,001 - 100,000 บาท 
มากกวา่  100,000 บาท 
รวม 

 
26 
75 
41 
55 
73 
97 

367 

 
7.1 

20.4 
11.2 
15.0 
19.9 
26.4 

100.0 
สมาชิกในครอบครัวท่ีประกอบ
อาชีพในสายวทิยาศาสตร์
สุขภาพ 

มี 
ไม่มี 
รวม 

 
 

128 
239 
367 

 
 

34.9 
65.1 

100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัศึกษาปริญญา

ตรีสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัรังสิตจ านวน 367 คน ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นจ านวน 275 คน (ร้อยละ 74.9) และจ านวน 92 คน 
(ร้อยละ 25.1) ตามล าดบั 
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คณะ/สาขาวิชาไดจ้  าแนกนกัศึกษาตามอตัราส่วนแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) พบวา่
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ จ  านวน 59 คน (ร้อยละ 16.1) รองลงมา คือคณะ
พยาบาลศาสตร์ จ านวน 58 คน (ร้อยละ 15.8) และนอ้ยท่ีสุดคือ ทศันมาตรศาสตร์ จ านวน  22 คน 
(ร้อยละ 6.0) 
 

อาชีพของผูป้กครอง พบว่า ผูป้กครองของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ คา้ขาย/
ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 179 คน (ร้อยละ 48.8)  รองลงมา คือ รับราชการ  จ านวน 93 คน (ร้อยละ 25.3) 
และนอ้ยท่ีสุดคือ รัฐวสิาหกิจ จ านวน 17 คน (ร้อยละ 4.6) 
 

รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง พบวา่ผูป้กครองของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้มากกวา่ 
100,000 บาท จ านวน 97 คน (ร้อยละ 26.4)  รองลงมา คือ มีรายได ้20,000-30,000 บาท จ านวน 75 
คน (ร้อยละ 20.4) และนอ้ยท่ีสุดคือ มีรายได ้ต ่ากวา่ 20,000  บาท จ านวน 26  คน (ร้อยละ 7.1) 

 
สมาชิกในครอบครัวท่ีประกอบอาชีพในสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ  พบวา่ ไม่มีสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีประกอบอาชีพในสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 239 คน (ร้อยละ 65.1) และมีสมาชิก
ในครอบครัวท่ีประกอบอาชีพในสายวทิยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 128 คน (ร้อยละ 34.9) 
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ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
และปัจจยัแรงจูงใจโดยภาพรวม 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายใน ดา้นทศันคติ 

ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวม เป็นรายดา้น  
 

ปัจจยัดา้นทศันคติ X  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) มีความช่ืนชอบในหลกัสูตรรายวชิาท่ีเลือก
เรียน 

7.70 2.02 มาก 2 

2) มีความศรัทธาในช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั 7.55 1.99 มาก 3 

3) มีความเช่ือท่ีวา่เม่ือเรียนสายน้ีจะมีงานท า
แน่นอน 

8.62 1.80 มากท่ีสุด 1 

4) เป็นความใฝ่ฝันในอาชีพตั้งแต่เด็ก 6.52 2.62 มาก 4 

5) ไม่ตอ้งการสอบคดัเลือกแข่งขนัจาก
ส่วนกลาง 

5.78 2.88 ปานกลาง 5 

โดยภาพรวม 7.23 2.26 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายใน ด้านทศันคติ โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 7.23, SD = 2.26) และเม่ือพิจารณาดา้นทศันคติเป็นรายขอ้ พบวา่มี
ปัจจยัภายในดา้นทศันคติอยูใ่นล าดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ไดแ้ก่ มีความเช่ือท่ีวา่เม่ือเรียนสายน้ีจะมีงานท า
แน่นอน ( X  = 8.62, SD = 1.80) อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความช่ืนชอบ
ในหลกัสูตรรายวชิาท่ีเลือกเรียน ( X  =  7.70, SD = 2.02) มีความศรัทธาในช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั
( X  = 7.55, SD = 1.99) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ไม่ตอ้งการสอบ
คดัเลือกแข่งขนัจากส่วนกลาง ( X  = 5.78, SD = 2.88) 
 
 
 
 



 71 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายใน ดา้นบุคลิกภาพ 
ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวม เป็นรายดา้น  

 

ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ X  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) สาขาท่ีเลือกเหมาะสมกบันิสัยส่วนตวัของ
ตนเอง 

7.13 
 

2.05 
 

มาก 
 

5 
 

 2) เพื่อสร้างเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดูดีแก่ตนเอง 7.30 2.12 มาก 4 

 3) เพื่อสร้างเสริมความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 7.49 2.25 มาก 3 

 4) เพื่อสร้างเสริมให้ตนเองดูเป็นบุคคลท่ี
น่าเช่ือถือ  น่าไวว้างใจ 

7.54 
 

2.12 
 

มาก 
 

2 
 

 5) เป็นวชิาชีพท่ีน ามาพฒันายกระดบัตนเองให้
สูงข้ึน 

7.56 
 

2.39 
 

มาก 
 

1 

โดยภาพรวม 7.40 2.19 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายใน ดา้นบุคลิกภาพ โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 7.40, SD = 2.19) และเม่ือพิจารณาดา้นบุคลิกภาพเป็นรายขอ้ พบวา่ 
มีปัจจยัภายในดา้นบุคลิกภาพ 5 ขอ้ อยู่ในล าดบัมากทั้งหมด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เป็น
วิชาชีพท่ีน ามาพฒันายกระดบัตนเองให้สูงข้ึน ( X  = 7.56, SD = 2.39)  เพื่อสร้างเสริมให้ตนเองดู
เป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ น่าไวว้างใจ ( X  = 7.54, SD = 2.12)  เพื่อสร้างเสริมความรู้สึกภาคภูมิใจใน
ตนเอง ( X  = 7.49, SD = 2.25) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สาขาท่ีเลือกเหมาะสมกบันิสัยส่วนตวั
ของตนเอง ( X  = 7.13, SD = 2.05) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายใน ดา้นความ 
เช่ือถือของกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวม เป็นรายดา้น  

 

ปัจจยัดา้นความเช่ือถือ X  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) มีความมัน่ใจวา่หากจบมาจะเป็นท่ียอมรับ
ของบริษทั/โรงพยาบาลชั้นน า 

7.74 
 

1.98 
 

มาก 
 

3 
 

2) มหาวทิยาลยัไดรั้บการประเมินการเรียนการ
สอนในระดบัดีมาก 

7.67 
 

1.98 
 

มาก 
 

4 
 

3) มีการรับรองหลกัสูตรอยา่งเป็นทางการโดย
กระทรวงศึกษาธิการ 

8.03 
 

2.02 
 

มากท่ีสุด 
 

1 
 

4) มีรุ่นพี่ท่ีจบมามีช่ือเสียงโด่งดงัเป็นท่ียอมรับ
โดยทัว่ไป 

7.53 
 

2.05 
 

มาก 
 

5 
 

5) มีคณาจารยเ์ป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ไดก้าร
ยอมรับในสังคม 

7.78 
 

2.17 
 

มาก 
 

2 
 

โดยภาพรวม 7.75 2.04 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายใน ดา้นความเช่ือถือ โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 7.75, SD = 2.04)  และเม่ือพิจารณาดา้นความเช่ือถือเป็นรายขอ้ 
พบวา่ มีปัจจยัภายใน ดา้นความเช่ือถืออยูใ่นล าดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ไดแ้ก่ มีการรับรองหลกัสูตรอยา่ง
เป็นทางการโดยกระทรวงศึกษาธิการ ( X  = 8.03, SD = 2.02) อยูใ่นล าดบัมาก 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีคณาจารยเ์ป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ไดก้ารยอมรับในสังคม ( X  = 7.78, SD = 2.17) 
มีความมัน่ใจว่าหากจบมาจะเป็นท่ียอมรับของบริษทั/โรงพยาบาลชั้นน า ( X  = 7.74, SD = 1.98) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีรุ่นพี่ท่ีจบมามีช่ือเสียงโด่งดงัเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป ( X  = 7.53, 
SD = 2.05) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอก ด้าน 
เศรษฐกิจของกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวม เป็นรายดา้น  

 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ X  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) มีโอกาสหางานท าไดสู้งเม่ือจบการศึกษา 8.13 1.94 มากท่ีสุด 2 

2) มีรายไดสู้งเพียงพอกบัค่าครองชีพ 7.63 2.06 มาก 5 

3) เป็นท่ีนิยมและเป็นความตอ้งการของ 
ตลาดแรงงาน 

8.08 1.88 มากท่ีสุด 4 

4) เป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คงแน่นอน 8.16 1.82 มากท่ีสุด 1 

5) มีโอกาสกา้วหนา้ทางดา้นอาชีพการงาน 8.09 1.85 มากท่ีสุด 3 

โดยภาพรวม 8.02 1.91 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอก ดา้นเศรษฐกิจโดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 8.02, SD = 1.91) และเม่ือพิจารณาดา้นเศรษฐกิจเป็นรายขอ้ 
พบวา่ มีปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นล าดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เป็น
อาชีพท่ีมีความมัน่คงแน่นอน ( X  = 8.16, SD = 1.82) มีโอกาสหางานท าไดสู้งเม่ือจบการศึกษา ( X  
= 8.13, SD = 1.94) มีโอกาสกา้วหนา้ทางดา้นอาชีพการงาน ( X  = 8.09, SD = 1.85) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีรายไดสู้งเพียงพอกบัค่าครองชีพ ( X  = 8.08 ค่า, SD = 1.88) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอก ดา้นสังคม 
และวฒันธรรมของกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวม เป็นรายดา้น  

 

ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม X  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) สังคมใหก้ารยอมรับนกัศึกษาท่ีจบจาก
มหาวทิยาลยัแห่งน้ี 

7.64 
 

1.90 
 

มาก 
 

1 
 

2) มีโครงการแลกเปล่ียนนกัศึกษาต่างชาติเพื่อ
แลกเปล่ียนภาษาวฒันธรรม  

6.47 
 

2.59 
 

มาก 
 

4 
 

3) การศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนท าใหอ้ยูใ่น
แวดวงสังคมระดบัปานกลาง-สูง  

6.88 
 

2.34 
 

มาก 
 

3 
 

4) การศึกษาภายในมหาวทิยาลยัท าใหรู้้จกักบั
เพื่อนท่ีมีอาชีพหลากหลาย  

7.01 
 

2.38 
 

มาก 
 

2 
 

5) อยากท่ีจะเลือกศึกษาต่อในคณะท่ีตามกระแส
นิยมในปัจจุบนั  

5.69 
 

2.94 
 

ปานกลาง 
 

5 

โดยภาพรวม 6.74 2.43 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.6  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอก ดา้นสังคมและ

วฒันธรรม โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 6.74, SD = 2.43) และเม่ือพิจารณาดา้นสังคมและ
วฒันธรรมเป็นรายขอ้ พบวา่ มีปัจจยัภายนอกดา้นสังคมและวฒันธรรม อยูใ่นล าดบัมาก 4 ขอ้ โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สังคมให้การยอมรับนกัศึกษาท่ีจบจากมหาวิทยาลยัแห่งน้ี ( X  = 7.64 , SD 
= 1.90) การศึกษาภายในมหาวิทยาลยัท าให้รู้จกักบัเพื่อนท่ีมีอาชีพหลากหลาย ( X  = 7.01, SD = 
2.38) การศึกษาในมหาวิทยาลยัเอกชนท าให้อยูใ่นแวดวงสังคมระดบัปานกลาง-สูง ( X  = 6.88, SD 
= 2.34) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูใ่นล าดบัปานกลาง คือ อยากท่ีจะเลือกศึกษาต่อในคณะท่ีตาม
กระแสนิยมในปัจจุบนั ( X  = 5.69, SD = 2.94) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอก ด้าน 
ครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวม เป็นรายดา้น  

 

ปัจจยัดา้นครอบครัว X  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) บิดามารดาหรือผูป้กครองอยากใหศึ้กษาต่อ
ในหลกัสูตรสายวทิยาศาสตร์สุขภาพ  

7.75 2.54 มาก 2 

2) บิดามารดาหรือผูป้กครองสามารถสนบัสนุน
ค่าใชจ่้ายในการเรียนได ้  

8.34 
 

1.99 
 

มากท่ีสุด 
 

1 
 

3) มีสมาชิกในครอบครัวประกอบอาชีพในสาย
วทิยาศาสตร์สุขภาพ  

4.57 
 

4.10 
 

ปานกลาง 
 

4 
 

4) บิดามารดาหรือผูป้กครองรู้จกักบับุคลากร
ของมหาวทิยาลยั  

3.38 
 

3.71 
 

นอ้ย 
 

5 
 

5) บิดามารดาหรือผูป้กครองมีช่องทางในการ
หางานท าใหน้กัศึกษา  

5.11 
 

3.66 
 

ปานกลาง 
 

3 

โดยภาพรวม 5.83 3.20 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอก ดา้นครอบครัว โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 5.83, SD = 3.20) และเม่ือพิจารณาดา้นครอบครัวเป็นรายขอ้ 
พบวา่ มีปัจจยัภายนอกดา้นครอบครัว อยู่ในล าดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ได่แก่ บิดามารดาหรือผูป้กครอง
สามารถสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการเรียนได ้( X  = 8.34, SD = 1.99) อยูใ่นล าดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่  
บิดามารดาหรือผูป้กครองอยากให้ศึกษาต่อในหลกัสูตรสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ ( X  = 7.75, SD = 
2.54) อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บิดามารดาหรือผูป้กครองมีช่องทาง
ในการหางานท าให้นกัศึกษา ( X  = 5.11, SD = 3.66) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูใ่นล าดบันอ้ย   
คือบิดามารดาหรือผูป้กครองรู้จกักบับุคลากรของมหาวทิยาลยั ( X  = 3.38, SD = 3.71) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวม เป็นรายดา้น  

 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ X  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) มหาวทิยาลยัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ
โดยทัว่ไป  

7.67 2.16 มาก 4 

2) หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลายและ
เป็นประโยชน์ต่ออาชีพในอนาคต  

7.87 
 

1.87 
 

มาก 
 

2 
 

3) มหาวทิยาลยัมีการจดัเรียนการสอนท่ีมี
คุณภาพ 

7.78 1.94 มาก 3 

4) มีกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนท่ี
สร้างสรรค ์

7.55 2.20 มาก 5 

5) คณาจารยท่ี์สอนมีความเช่ียวชาญและมีความ
น่าเช่ือถือ  

7.90 
 

2.12 
 

มาก 
 

1 

โดยภาพรวม 7.75 2.06 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น

ผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 7.75, SD = 2.06) และเม่ือพิจารณาดา้นผลิตภณัฑ์
เป็นรายขอ้ พบวา่ มีปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดย
มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ คณาจารยท่ี์สอนมีความเช่ียวชาญและมีความน่าเช่ือถือ ( X  = 7.90, SD 
= 2.12) หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลายและเป็นประโยชน์ต่ออาชีพในอนาคต  ( X  = 7.87, 
SD = 1.87) มหาวิทยาลยัมีการจดัเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ ( X  = 7.78, SD = 1.94) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนท่ีสร้างสรรค ์( X  = 7.55, SD = 2.20) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาด ดา้นราคาของกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวม เป็นรายดา้น  

 

ปัจจยัดา้นราคา X  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) ค่าใชจ่้ายแต่ละหลกัสูตรมีความเหมาะสม 5.75 2.63 ปานกลาง 3 

2) สามารถผอ่นช าระค่าเล่าเรียนได ้ 6.65 2.85 มาก 1 

3) มีทุนการศึกษาจ านวนมาก 5.85 2.89 ปานกลาง 2 

4) มีระบบการจ่ายค่าเทอมท่ีง่ายและรวจเร็ว 5.71 2.94 ปานกลาง 4 

5) ค่าใชจ่้ายทัว่ไป (นอกเหนือจากค่าเทอม) ไม่
สูงมากเม่ือเทียบกบัมหาวทิยาลยัอ่ืน 

4.96 
 

3.02 
 

ปานกลาง 
 

5 

โดยภาพรวม 5.78 2.87 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น

ราคา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 5.78, SD = 2.87) และเม่ือพิจารณาดา้นราคา เป็น
รายขอ้ พบวา่ มีปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ สามารถ
ผอ่นช าระค่าเล่าเรียนได ้( X  = 6.65, SD = 2.85) อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ มีทุนการศึกษาจ านวนมาก ( X  = 5.85, SD = 2.89) ค่าใช้จ่ายแต่ละหลกัสูตรมีความ
เหมาะสม( X  = 5.75, SD = 2.63) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ค่าใชจ่้ายทัว่ไป (นอกเหนือจากค่า
เทอม)ไม่สูงมากเม่ือเทียบกบัมหาวทิยาลยัอ่ืน  ( X  = 4.96, SD = 3.02) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาด ดา้นสถานท่ีของกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวม เป็นรายดา้น  

 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี X  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น เดินทางสะดวก 4.65 3.29 ปานกลาง 4 

2) มีส่ิงอ านวยความสะดวกใกลม้หาวทิยาลยั 
เช่น หา้งสรรพสินคา้ สระวา่ยน ้า ฟิตเนส 

6.54 
 

2.64 
 

มาก 
 

2 
 

3) มีท่ีจอดรถเพียงพอแก่นกัศึกษาและบุคลากร 4.65 2.88 ปานกลาง 3 

4) มีอาคารเรียนสวยงาม ทนัสมยั หรูหรา 6.81 2.46 มาก 1 

5) มีบริการรถรับ-ส่งภายในมหาวทิยาลยั 6.40 2.55 มาก 5 

โดยภาพรวม 5.81 2.76 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น

สถานท่ี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 5.81, SD = 2.76) และเม่ือพิจารณาดา้นสถานท่ีเป็นราย
ขอ้ พบวา่ มีปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ โดยมีขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีอาคารเรียนสวยงาม ทนัสมยั หรูหรา ( X  =  6.81, SD = 2.46) มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกใกลม้หาวทิยาลยั เช่น ห้างสรรพสินคา้ สระวา่ยน ้ า ฟิตเนส ( X  = 6.54, SD  = 2.64) อยู่
ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีบริการรถรับ-ส่งภายในมหาวิทยาลยั       
( X  = 6.40, SD  = 2.55) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาด ดา้นโปรโมชัน่ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวม เป็นรายดา้น  

 

ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ X  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) มีการแจกแทปเล็ตใหน้กัศึกษาชั้นปีท่ี 1 เม่ือ
สมคัรเรียน 

7.50 2.62 มาก 1 

2) มีการประชาสัมพนัธ์เปิดบูทแนะแนวตาม
โรงเรียนต่าง ๆ 

6.68 
 

2.68 
 

มาก 
 

3 
 

3) มีการโปรโมทคลิปโฆษณา ข่าวสารต่าง ๆ 
ในเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊ 

6.90 
 

2.55 
 

มาก 
 

2 
 

4) มีส่วนลดค่าเทอมส าหรับศิษยเ์ก่าเม่ือเรียนจบ 5.69 2.92 ปานกลาง 4 

5) มีญาติพี่นอ้งหรือรุ่นพี่ท่ีโรงเรียนชกัชวน
สมคัรเรียน 

5.23 
 

3.47 
 

ปานกลาง 
 

5 

โดยภาพรวม 6.40 2.85 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น

โปรโมชัน่โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 6.40, SD  = 2.85) และเม่ือพิจารณาดา้นโปรโมชัน่
เป็นรายขอ้ พบวา่ มีปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นโปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยมี
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการแจกแทปเล็ตใหน้กัศึกษาชั้นปีท่ี 1 เม่ือสมคัรเรียน ( X  = 7.50 , SD  = 
2.62)  มีการโปรโมทคลิปโฆษณา ข่าวสารต่าง ๆในเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุ๊ค ( X  = 6.90 , SD = 2.55)  อยู่
ในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีญาติพี่นอ้งหรือรุ่นพี่ท่ีโรงเรียนชกัชวนสมคัร
เรียน ( X  =  5.23, SD = 3.47) 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจ โดย 
ภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง  

 

ปัจจยัแรงจูงใจโดยภาพรวม X  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) ตอ้งการไดรั้บคุณวฒิุท่ีสูงข้ึนเพื่อใชใ้นการ
สมคัรท างาน 

7.59 
 

2.29 
 

มาก 
 

4 
 

2) ตอ้งการสังคม เพื่อนท่ีดี มีบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 

7.82 2.15 มาก 2 

3) ตอ้งการสถานศึกษาท่ีสร้างความมัน่คงใน
อาชีพการงาน 

7.82 2.30 มาก 3 

4) ตอ้งการเรียนแบบอิสระสามารถเรียนควบคู่
กบัการท างานเสริมได ้

7.39 2.41 มาก 5 

5) ตอ้งการน าความรู้ไปพฒันาชุมชนและสังคม
รอบขา้ง 

8.19 1.90 มากท่ีสุด 1 

โดยภาพรวม 7.76 2.21 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจใดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 7.76 , SD 

= 2.21)  และเม่ือพิจารณาดา้นแรงจูงใจเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ตอ้งการน า
ความรู้ไปพฒันาชุมชนและสังคมรอบ ( X  = 8.19 , SD = 1.90) อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ตอ้งการสังคม เพื่อนท่ีดี มีบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ( X  = 7.82 , SD = 
2.15) ตอ้งการสถานศึกษาท่ีสร้างความมัน่คงในอาชีพการงาน( X  = 7.82, SD = 2.30) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ตอ้งการเรียนแบบอิสระสามารถเรียนควบคู่กบัการท างานเสริมได ้( X  = 7.39, SD 
= 2.41) 
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ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 1  
 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีประกอบด้วย เพศ คณะ/สาขาวิชา อาชีพของ
ผูป้กครอง และรายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบั
ปริญญาตรีสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัรังสิตต่างกนั โดยใชก้ารวิเคราะห์ t-test One-Way 
ANOVA ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งความแตกต่างเพศกบัระดบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ

ปริญญาตรี สายวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต 
 

เพศ 

ระดบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อปริญญาตรี 
สายวทิยาศาสตร์สุขภาพ t-test 

(sig) 
(sig) 

X  SD 

ชาย 7.79 1.45 7.49 (0.007)* 

หญิง 7.75 2.02 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่นกัศึกษาเพศชายมีค่าระดบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อเฉล่ียสูงสุด 
7.79  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.45 ในขณะท่ีเพศหญิง มีค่าระดบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ 
เฉล่ียสูงสุด 7.75  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.02 ค่า T-test 7.49 และค่า sig 0.007 ดงันั้น ความ
แตกต่างของเพศส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีสายวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างสาขา/วชิากบัระดบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ
ปริญญาตรี สายวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต  

 

คณะ/สาขาวชิา 

ระดบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ
ปริญญาตรี 

สายวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
F-test (sig) 

X  SD 
วทิยาลยัแพทยศาสตร์ 6.64 2.45 3.269 (0.001)* 

ทนัตแพทยศ์าสตร์ 7.20 1.34 
เภสัชศาสตร์ 8.01 0.21 
เทคนิคการแพทย ์ 8.08 1.41 
พยาบาลศาสตร์ 8.10 0.22 
วทิยาลยัการแพทยแ์ผนตะวนัออก 8.22 1.62 
กายภาพบ าบดั 7.59 1.89 
วทิยาศาสตร์ 7.85 2.12 
ทศันมาตรศาสตร์ 7.96 1.53 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่านักศึกษาคณะวิทยาลยัการแพทย์แผนตะวนัออกมีค่าระดับ
แรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ เฉล่ียสูงสุด 8.22 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.62 ในขณะท่ีคณะ
วิทยาลยัแพทยศ์าสตร์ มีค่าระดบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ เฉล่ียต ่าสุด 6.64  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.45 ค่า F-test 3.23 และค่า sig 0.001 ดงันั้น ความแตกต่างของคณะ/สาขาวิชา ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีสายวทิยาศาสตร์สุขภาพท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไดท้  าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ต่อ ไดผ้ลวิเคราะห์ดงั
ตาราง 
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ตารางท่ี 4.15 ผลทดสอบความแตกต่างคณะ/สาขาวชิาท่ีมีต่อแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สายวทิยาศาสตร์สุขภาพท่ีแตกต่างกนั จ าแนกเป็นรายคู่ 

คณะ/สาขาวชิา X  

วทิยาลยั
แพทยศาสตร์ 

ทนัตแพทย์
ศาสตร์ 

 

เภสชั
ศาสตร์ 

พยาบาล
ศาสตร์ 

เทคนิค
การแพทย ์

วทิยาลยัการแพทย์
แผนตะวนัออก 

กายภาพ
บ าบดั 

วทิยาศาสตร์ ทศันมาตร
ศาสตร์ 

วทิยาลยัแพทยศาสตร์ 6.64 - .987 .098 .035* .132 .122 .771 .425 .494 
ทนัตแพทยศ์าสตร์ 7.20  - .822 .626 .859 .755 .999 .974 .968 

เภสชัศาสตร์ 7.59   - 1.000 1.000 1.000 .997 1.000 1.000 

พยาบาลศาสตร์ 7.85    - 1.000 1.000 .977 1.000 1.000 
เทคนิคการแพทย ์ 7.96     - 1.000 .998 1.000 1.000 
วทิยาลยัการแพทยแ์ผน
ตะวนัออก 

8.01      - .985 1.000 1.000 

กายภาพบ าบดั 8.08       - 1.000 1.000 
วทิยาศาสตร์ 8.10        - 1.000 
ทศันมาตรศาสตร์ 8.22         - 

* p < .05 
 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบดว้ย Sheffe’ เป็นรายคู่แลว้พบวา่ นกัศึกษาท่ีเรียนอยูใ่นคณะ/สาขาวิชา วิทยาลยัแพทยศาสตร์กบัพยาบาลศาสตร์ มี
แรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างอาชีพผูป้กครองกบัระดบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ 
ปริญญาตรี สายวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต 

 

อาชีพผูป้กครอง 

ระดบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ
ปริญญาตรี 

สายวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
F-test (sig) 

X  SD 
รับราชการ 6.64 2.45 2.056 

 
(0.086) 

รัฐวสิาหกิจ 7.20 1.34 
พนกังานหน่วยงานเอกชน/
ลูกจา้งหน่วยงานเอกชน 

8.01 0.21 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 8.08 1.41 
เกษตรกร/ประมง 8.10 0.22 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่าอาชีพของผูป้กครองท่ีท าอาชีพเกษตรกร/ประมงมีค่าระดับ
แรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ เฉล่ียสูงสุด 8.10 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.22 ในขณะท่ีอาชีพ
ของผูป้กครองท่ีท าอาชีพรับราชการ ค่าระดบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ เฉล่ียต ่าสุด 6.64  และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.45 ค่า F-test 2.056 และค่า sig 0.086 ดงันั้น ความแตกต่างอาชีพผูป้กครอง
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีสายวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายไดต่้อเดือนของผูป้กครองกบัระดบัแรงจูงใจใน 
การเขา้ศึกษาต่อปริญญาตรี สายวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต 

 

รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง 

ระดบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ 
ปริญญาตรี 

สายวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
F-test (sig) 

X  SD 
ต ่ากวา่ 20,000  บาท 8.02 2.14 1.073 (0.375) 

20,000-30,000 บาท 8.13 1.80 
30,001-40,000 บาท 7.87 1.76 
40,001-50,000 บาท 7.56 1.82 
50,001-100,000 บาท 7.58 2.05 
มากกวา่ 100,000 บาท 7.61 1.84 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่รายไดต่้อเดือนของผูป้กครองท่ีมีค่าระดบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษา
ต่อ เฉล่ียสูงสุด 8.13 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.80 ในขณะท่ีรายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง ท่ีมี
ค่าระดบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ เฉล่ียต ่าสุด 7.56  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.82 ค่า F-test 
1.073 และค่า sig 0.375 ดงันั้น ความแตกต่างรายไดต่้อเดือนของผูป้กครองส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
เขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีสายวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างสมาชิกในครอบครัวของนกัศึกษาท่ีประกอบอาชีพ
ในสายวิทยาศาสตร์สุขภาพกับระดับแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อปริญญาตรี สาย
วทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต 

 

สมาชิกในครอบครัว 

ระดบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ
ปริญญาตรี 

 สายวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
t-test (sig) 

X  SD 
มี 7.78 1.87 0.151 (0.698) 

ไม่มี 7.75 1.90 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่สมาชิกในครอบครัวท่ีประกอบอาชีพในสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
นกัศึกษาปริญญาตรีมีค่าระดบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ เฉล่ียสูงสุด 7.78 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.87 ในขณะท่ีสมาชิกในครอบครัวท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพในสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
นกัศึกษาปริญญาตรีมีค่าระดบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ เฉล่ียต ่าสุด 7.75  และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.90 ค่า F-test 1.151 และค่า sig 0.698 ดงันั้น ความแตกต่างของการมีสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีประกอบอาชีพในสายวิทยาศาสตร์สุขภาพส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปริญญาตรีสายวทิยาศาสตร์สุขภาพท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 2 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีสายวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยั
รังสิตในเชิงบวก โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (rxy) ของเพียร์สัน (Pearson's 
Correlation Coefficient) ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายใน (X1-X3) ปัจจยัภายนอก (X4-X6) 

และส่วนประสมทางการตลาด (X7-X10) กบัแรงจูงใจในภาพรวม 
 

ปัจจยั ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (rxy) 
1.ปัจจยัภายใน 
   1.1 ทศันคติ (X1) 
   1.2 บุคลิกภาพ (X2) 
   1.3 ความเช่ือถือ (X3) 

 
0.500* 
0.561* 
0.629* 

2.ปัจจยัภายนอก 
   2.1 เศรษฐกิจ (X4) 
   2.2 สังคมและวฒันธรรม (X5) 
   2.3 ครอบครัว (X6) 

 
0.534* 
0.632* 
0.288* 

3.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
   3.1 ผลิตภณัฑ ์(X7) 
   3.2 ราคา (X8) 
   3.3 สถานท่ี (X9) 
   3.4 โปรโมชัน่ (X10) 

 
0.665* 
0.370* 
0.488* 
0.581* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19  พบวา่ ปัจจยัทศันคติ (X1,rxy = .500) บุคลิกภาพ (X2,rxy = .561) ความ
เช่ือถือ (X3,rxy = .629) เศรษฐกิจ (X4,rxy = .534) สังคมและวฒันธรรม (X5,rxy = .632) ครอบครัว (X6,rxy 

= .288) ผลิตภณัฑ์ (X7,rxy = .665) ราคา (X8,rxy = .370) สถานท่ี (X9,rxy = .488) โปรโมชัน่ (X10,rxy = 

http://www.watpon.com/Elearning/pearson.pdf
http://www.watpon.com/Elearning/pearson.pdf


 

 

88 

.581) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตอนท่ี 5 การวเิคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 3 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัภายใน (X1-X3)  ปัจจยัภายนอก (X4-X6) และปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (X7-X10) ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลยัรังสิต โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple   Regression Analysis) และ
คดัเลือกตวัแปรเขา้สมการพยากรณ์แบบขั้นตอน (Stepwise Selection)  
 

การสร้างสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน และในรูปคะแนนดิบ เพื่อท่ีจะทราบ
วา่สามารถสร้างสมการพยากรณ์ไดห้รือไม่ จึงท าการทดสอบความเป็นเส้นตรงของคะแนนจากตวั
แปรตามกบัคะแนนจากตวัแปรอิสระ โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance) 
ดงัตาราง 
 
ตารางท่ี 4.20 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนจากตวัแปรตามและคะแนนจากตวัแปรอิสระ

ทั้ง 10 ตวั 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 6 737.898 122.983 78.236 .000* 
ภายในกลุ่ม 360 565.905 1.572 7.957 .000* 

รวม 366 1303.803    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.20 พบวา่ ตวัแปรตามและตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงเส้นตรงอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถน าไปสร้างสมการพยากรณ์ต่อไปได ้
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน(Stepwise Selection) ตามลกัษณะ
ปัจจยัโดยภาพรวม 

 

ตวัแปรอิสระ b β S.E.b t Sig. 

(Constant) 
ปัจจยัภายใน  

1.391 
0.501 

 
0.404 

 
0.059 

 
8.530 

 
.000* 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 0.408 0.377 0.051 7.957 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 เม่ือน าปัจจยัโดยภาพรวมทั้ง 3 ปัจจยั อนัไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน ปัจจยั
ภายนอก และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มาท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
เพื่อสร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ
มหาวิทยาลยัรังสิต พบวา่ ปัจจยัภายใน มีค่า Sig .000 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีค่า Sig 
.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปัจจยัภายในและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีสายวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต อย่างมีนยัส าคญั .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิพหุคูณกบัตวัแปรตามเท่ากบั .702 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ ปรากฎวา่ มีนยัส าคญั
กบัตวัแปรจริง โดยสามารถท านายแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สายวิทยาศาสตร์

สุขภาพ มหาวิทยาลยัรังสิตร้อยละ 49.10 (R2
adj  =  0.491) และความคลาดเคล่ือนเน่ืองมาจากการ

พยากรณ์เท่ากบั 1.347 จึงสามารถสร้างสมการณ์พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (Ŷ) และคะแนน
มาตรฐาน (Ẑ) ไดด้งัน้ี 

 

  Ŷ = 1.391 + 0.501(ปัจจยัภายใน) + 0.408(ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด) 

  Ẑ  = 4.404 Z(ปัจจยัภายใน) + 0.377 Z(ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด) 

 

 

 

       R = .702 R2 =  .493    R2
adj =  0.491 S.E.est = 1.347 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน(Stepwise Selection) ตามลกัษณะ
ปัจจยัเป็นรายดา้น 

 

ตวัแปรอิสระ b β S.E.b t Sig. 

(Constant)  1.529     
X7 0.249 0.241 0.064 3.883 .000* 
X10 0.263 0.319 0.040 6.502 .000* 

X2 0.127 0.122 0.051 2.472 .014* 

X5 0.160 0.164 0.056 2.867 .004* 

X8 -0.105 -0.123 0.039 -2.676 .008* 

X3 0.156 0.149 0.067 2.312 .021* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย ดา้น
ทศันคติ(X1) ดา้นบุคลิกภาพ(X2)  ดา้นความเช่ือถือ(X3) พบวา่ดา้นบุคลิกภาพ(X2) มีค่า Sig. 0.014 และ
ดา้นความเช่ือถือ(X3) มีค่า Sig. 0.021ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าดา้นบุคลิกภาพ(X2) และดา้นความ
เช่ือถือ(X3) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สายวิทยาศาสตร์
สุขภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัภายนอก ประกอบด้วยด้านเศรษฐกิจ(X4) 

ดา้นสังคมและวฒันธรรม(X5) และดา้นครอบครัว(X6) พบวา่ดา้นสังคมและวฒันธรรม(X5)  มีค่า Sig. 
0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ดา้นสังคมและวฒันธรรม(X5) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
เขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สายวทิยาศาสตร์สุขภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ์(X7) ดา้นราคา(X8) ดา้นสถานท่ี(X9) และดา้นโปรโมชัน่(X10) พบว่าดา้นผลิตภณัฑ์(X7)  
ดา้นราคา(X8) และดา้นโปรโมชัน่(X10) มีค่า Sig. 0.000 0.008 และ 0.000 ตามล าดบั แสดงวา่ดา้น

R = .752 R2 =  .566 R2
adj  =  0.559 S.E.est = 1.254 
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ผลิตภณัฑ(์X7) ดา้นราคา(X8) และดา้นโปรโมชัน่(X10) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษา
ต่อระดบัปริญญาตรี สายวทิยาศาสตร์สุขภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตวัแปรอิสระทั้งหมด 10 ตวัแปร มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบั

ปริญญาตรี สายวิทยาศาสตร์สุขภาพอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งหมด 6 ตวัแปร คือ  
(1) ดา้นบุคลิกภาพ(X2) (2) ดา้นความเช่ือถือ(X3) (3) ดา้นสังคมและวฒันธรรม(X5) (4) ดา้นผลิตภณัฑ์(X7) 
(5) ดา้นราคา(X8) และ (6) ดา้นโปรโมชัน่(X10) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณกบัตวัแปร
ตาม เท่ากบั .752  เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ ปรากฎว่ามีนยัส าคญักบัตวัแปรตามจริง โดย
สามารถท านายแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยั

รังสิต ไดร้้อยละ 55.90 (R2
adj = 0.559) และความคลาดเคล่ือนเน่ืองมาจากการพยากรณ์เท่ากบั 1.254 

จึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (Ŷ) และคะแนนมาตรฐาน (Ẑ) ไดด้งัน้ี 
 

 Ŷ  =  1.529 + 0.249 X7 + 0.263X10 + 0.127X2 + 0.160 X5  + 0.105 X8 + 0.156 X3 
Ẑ  = 0.241 ZX7 + 0.319 ZX10 + 0.122 ZX2 + 0.164 ZX5 - 0.123 ZX8 + 0.149 ZX3 
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การสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

ผลการทดสอบความแตกต่างตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 (ตารางท่ี 4.13-4.18) ระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคลกับแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยรังสิต  และ
ผลทดสอบความสัมพนัธ์เชิงบวกในสมมติฐานขอ้ท่ี  2 ระหว่างปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลยัรังสิต  (ตารางท่ี 4.19) รวมถึงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัภายใน ปัจจยั
ภายนอก และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อสายวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต (ตารางท่ี 4.20-4.22) สรุปได ้ดงัตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช ้
1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
แรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั 

1.1) เพศท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจท่ี 
แตกต่างกนั 

1.2) สาขาวชิา/คณะท่ีแตกต่างกนั มี
แรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั 

1.3) อาชีพของผูป้กครองท่ีแตกต่างกนั มี
แรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั 

1.4) รายไดต่้อเดือนของผูป้กครองท่ี
แตกต่างกนั มีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั 

 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

 
 

t – test 
 

One - way ANOVA 
 

One - way ANOVA 
 

One - way ANOVA 
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ตารางท่ี 4.23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช ้
2) ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั
แรงจูงใจในเชิงบวก 

2.1) ดา้นทศันคติ 
2.2) ดา้นบุคลิกภาพ 
2.3) ดา้นความเช่ือถือ 
2.4) ดา้นเศรษฐกิจ 
2.5) ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
2.6) ดา้นครอบครัว 
2.7) ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.8) ดา้นราคา 
2.9) ดา้นสถานท่ี 
2.10) ดา้นโปรโมชัน่ 

 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 

Pearson Correlation 
Coefficient 

3) ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปริญญาตรีสายวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวทิยาลยัรังสิต 

3.1) ดา้นทศันคติ 
3.2) ดา้นบุคลิกภาพ 
3.3) ดา้นความเช่ือถือ 
3.4) ดา้นเศรษฐกิจ 
3.5) ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
3.6) ดา้นครอบครัว 
3.7) ดา้นผลิตภณัฑ์ 
3.8) ดา้นราคา 
3.9) ดา้นสถานท่ี 
3.10) ดา้นโปรโมชัน่ 

 
 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 

Multiple  
Regression Analysis 

 



 
บทที ่5 

 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึง
ประกอบด้วยปัจจยัภายใน ด้านทศันคติ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความเช่ือถือ ปัจจยัภายนอก ด้าน
เศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวมันธรรม ดา้นครอบครัว ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านโปรโมชั่น ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อสายวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวิทยาลัยรังสิต ประชากรท่ีใช้คือนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวทิยาลยัรังสิต ชั้นปีท่ี 1-4 ซ่ึงมีจ  านวนประชากรทั้งส้ิน 4,456 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 367 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 11 ระดบั ท่ีความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม 0.836 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X )  ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) การทดสอบสมมติฐานเพื่ออธิบายคุณลกัษณะของตวัแปร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้าร
วเิคราะห์ t-test,  One-Way ANOVA การศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรเชิงบวกโดยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) และการสร้างสมการพยากรณ์ 
โดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression Analysis) และคดัเลือกตวัแปรเขา้
สมการพยากรณ์แบบขั้นตอน (Stepwise Selection)  
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

ผลการศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีสาย
วทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบั เพศ คณะ/สาขาวิชา อาชีพของ

ผูป้กครอง รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง สมาชิกในครอบครัวของนกัศึกษาท่ีประกอบอาชีพในสาย
วทิยาศาสตร์สุขภาพ   
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ตอนท่ี  2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด และปัจจยัจูงใจโดยภาพรวม จะใช้ค่าสถิติประเภทค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) แลว้น าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑเ์พื่อน าไปแปลผล 
 

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ท่ีวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ คณะ/
สาขาวชิา อาชีพของผูป้กครอง และรายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัรังสิตแตกต่างกนั โดยใช้การ
วเิคราะห์ t-test, One-Way ANOVA  
 

ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 2  ท่ีวา่ ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีสาย
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยรังสิตในเชิงบวก  โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson's Correlation Coefficient) 

 

ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานขอ้ 3 ท่ีวา่ ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีสาย
วทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต โดยการวเิคราะห์ Multiple  Regression Analysis 
 

ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 
1) ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาปริญญาตรี สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยั

รังสิต พบวา่ 
1.1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
1.2) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เรียนอยูใ่นคณะ/สาขาวชิา เภสัชศาสตร์ 
1.3) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีผูป้กครองท าอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
1.4) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีผูป้กครองท่ีมีรายไดอ้ยูใ่นช่วงมากกวา่ 100,000 บาท 
1.5) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่มีสมาชิกในครอบครัวท่ีประกอบอาชีพ 

สายวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
 

2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด และปัจจยัแรงจูงใจโดยภาพรวม พบวา่ 
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2.1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัด้าน
เศรษฐกิจ  

2.2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติ 
ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ปัจจยัดา้นความเช่ือถือ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ และปัจจยัแรงจูงใจโดยภาพรวม 

2.3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัจจยัด้าน
ครอบครัว และปัจจยัดา้นราคา 

 
3) ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 พบวา่ เพศ และสาขา/วิชา ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

แรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัจึง ยอมรับสมมติฐานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่อาชีพของ
ผูป้กครอง และรายไดต่้อเดือนของผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปริญญาตรี สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ ท่ีไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมติฐานท่ีตั้งไว ้ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
4) ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 พบวา่ ปัจจยัภายในดา้นทศันคติ (X1) ดา้นบุคลิกภาพ 

(X2)   และดา้นความเช่ือถือ (X3) ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ (X4) ดา้นสังคมและวฒันธรรม (X5) 
และดา้นครอบครัว (X6) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ (X7) ดา้นราคา (X8) ดา้น

สถานท่ี (X9) และดา้นโปรโมชัน่ (X10) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปริญญาตรี สายวทิยาศาสตร์สุขภาพ โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

5) ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 3 พบวา่ จากการพยากรณ์เม่ือก าหนดให้แรงจูงใจการเขา้
ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นตวัแปรตาม พบว่ามีตวั

แปรอิสระทั้งหมด 6 ตวัแปร เรียงตามอนัดบั คือ (1) ดา้นผลิตภณัฑ์ (X7) (2) ดา้นโปรโมชัน่ (X10) (3) 

ดา้นบุคลิกภาพ (X2) (4) ดา้นสังคมและวฒันธรรม (X5) (5) ดา้นราคา(X8) และ (6) ดา้นความเช่ือถือ

(X3) ท่ีมีความสัมพนัธ์ถอดถอยพหุคูณ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถสร้าง
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (Ŷ) และคะแนนมาตรฐาน (Ẑ) ไดด้งัน้ี 

 
Ŷ = 1.529 + 0.249 X7 + 0.263X10 + 0.127X2 + 0.160 X5  + 0.105 X8 + 0.156 X3 
Ẑ = 0.241 ZX7 + 0.319 ZX10 + 0.122 ZX2 + 0.164 ZX5 - 0.123 ZX8 + 0.149 ZX3 
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5.2 อภิปรายผล 

 
ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

มหาวิทยาลยัรังสิต น ามาอภิปรายผลการวิจยัตามขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise Selection) โดยเรียงจากล าดบัตามค่า
น ้าหนกัของปัจจยั ดงัน้ี 

 
1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุดเป็นอนัดบั

แรกเม่ือพิจารณาจากผลการวจิยัรายขอ้ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (X7) พบวา่ ตวับ่งช้ีท่ีส าคญัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ “คณาจารยท่ี์สอนมีความเช่ียวชาญและมีความน่าเช่ือถือ” ( X  = 7.90, SD = 2.12) ซ่ึงตรงกนั
กบังานวจิยัของ วชัรินทร์ จงกลสถิต (2553, น. 66) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจศึกษาใน
หลักสูตรทันตแพทยศาสตร์บัณฑิต กรณีศึกษาหลักสูตรทันตแพทยศาสตร์บัณฑิต คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประกอบทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
คณาจารย ์นั่นคือการสร้างแรงจูงใจในการศึกษาในหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตร์บณัฑิต ตอ้งมุ่ง
พฒันาดา้นการเรียนการสอนและคณาจารย์ และตรงกนักบังานวิจยัของ พีรภาว ์พุแค (2551, น. 77) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัเอกชน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ผลการศึกษา  ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั ปัจจยัดา้นคณาจารยแ์ละบุคลากรสูงสุด ใน
เร่ืองความรู้ความสามารถความน่าเช่ือถือมากสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากคณาจารยคื์อเหล่าผูม้อบความรู้ให้แก่
ศิษย ์ยิง่อาจารยทุ์กคนมีความถนดัในส่ิงท่ีตวัเองสอนมากเท่าใด ศิษยก์็จะสามารถไดรั้บความรู้ในเชิง
ลึกมากยิ่งข้ึน และถ้าหากยิ่งมีความน่าเช่ือถือ มีภูมิความรู้ ท าให้ศิษย์มีความเคารพนับถือในตวั
คณาจารยเ์หล่านั้น ซ่ึงผูว้ิจยัมองวา่กระบวนการเหล่าน้ีจะตอ้งเร่ิมจากองคป์ระกอบของปัจจยัภายใน
ดา้นการรับรู้ เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการกระท าของบุคคลอ่ืน และ
เป็นกา้วแรกของการเขา้สู่ความคิดในการสร้างความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค คือตอ้งท าให้เกิดการรับรู้
ก่อน โดยการสร้างภาพพจน์ของอาจารยใ์ห้มีคุณค่าในสายตาของนกัศึกษา ซ่ึงจะเป็นการสร้างความ
ยอมรับได ้และจูงใจใหเ้กิดกระบวนการซ้ือ 
 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นโปรโมชัน่ ท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุดเป็นอนัดบั

สอง เม่ือพิจารณาจากผลการวิจยัรายขอ้ของปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ (X10) พบว่า ตวับ่งช้ีท่ีส าคญัมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ “มีการแจกแทปเล็ตให้นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 เม่ือสมคัรเรียน” ( X  = 7.50 , SD  = 2.62) ซ่ึงไม่
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต (2556, น. บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาดและปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการและแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA) ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผลการศึกษา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(โฆษณา) จากขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่ผูท่ี้สนใจศึกษาต่อจะ
รับทราบ ขอ้มูลสถานศึกษาจากอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ( X  = 4.61) ส่วนส่ือในการส่งเสริมการตลาด
อ่ืน ๆ ท่ีให้ขอ้มูลสถานศึกษานั้นผูท่ี้สนใจศึกษาต่อให้ความส าคญัพอกนัเช่น ใบปลิว หรือแผน่พบั
ไปรษณียบตัร ป้ายโฆษณา โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน เป็นตน้ และยงั
สอดคลอ้งกบั เคญา จิตรรังสิมนัตุ ์(2555, น. 8) ไดท้  าการศึกษา เร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนกัเรียน นกัศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวิกรม์บริหารธุรกิจ 
ผลจากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ ทางส่ือแผน่พบั โบว์
ชวัร์ โปสเตอร์ และของท่ีระลึกของวทิยาลยัฯ เป็นอนัดบัแรก รองมาคือเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ทาง
ส่ือโทรทศัน์ วทิย ุส่ือส่ิงพิมพ ์ฯลฯ ทั้งน้ีเน่ืองจากการลด แลก แจก แถม เป็นส่วนหน่ึงในส่ิงกระตุน้
หรือส่ิงเร้าทางการตลาดให้เกิดอารมณ์อยากซ้ือ โดยผู ้ซ้ือจะยึดจากหลักมูลค่าสูงสุด (Value 
Maximization) เป็นหลกั ซ่ึงผูว้ิจยัมองว่าการแจกแทปเล็ตหลงัจากการสมคัรเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปริญญาตรี ช่วยดึงดูดนกัศึกษาให้เขา้มาเรียนมากข้ึน เพราะนกัศึกษาสามารถน าไปใช้สอยให้เกิด
ประโยชน์ดา้นการเรียนรู้ การคน้ควา้หาขอ้มูลในโลกของอินเตอร์เน็ต และเป็นอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกบั
บุคคลอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างสะดวก จึงสามารถช่วยเพิ่มมูลค่าและสามารถสร้างแรงจูงใจไดเ้ป็นอย่างมาก 

 
3) ปัจจยัภายใน ดา้นบุคลิกภาพ ท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุดเป็นอนัดบัสาม เม่ือพิจารณาจาก

ผลการวจิยัรายขอ้ของปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ (X2) พบวา่ ตวับ่งช้ีท่ีส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เป็นวิชาชีพท่ี

น ามาพฒันายกระดบัตนเองให้สูงข้ึน ( X  = 7.56, SD = 2.39) ทั้งน้ีเน่ืองจาก การเรียนในสาย
วิทยาศาสตร์สุขภาพจะตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์การรักษาโรค การดูแลสุขภาพ การเรียนใน
สายน้ีจึงมีความส าคญัต่อประชากรในประเทศอยา่งมาก ซ่ึงบุคลิกภาพ คือ ลกัษณะเฉพาะเจาะจงท่ี
แสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 
ในทฤษฏีการเลือกอาชีพของ Holland (1959) มีแนวคิดพื้นฐาน ดงัน้ี 

(1) การเลือกอาชีพเป็นการแสดงออกซ่ึงบุคลิกภาพ 
(2) แบบส ารวจความสนใจคือแบบส ารวจบุคลิกภาพ 

ฮอลแลนด์ไดก้ล่าวถึง “การเลือกอาชีพ”ไวว้า่ การเลือกอาชีพ คือ การกระท าท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงแรงจูงใจ ความรู้ บุคลิกภาพ และความสามารถของบุคคล อาชีพเป็นวิถีชีวิต ส่วนส่ิงแวดลอ้ม
เป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นงานและทกัษะ ซ่ึงตรงกนักบังานวิจยัของ มุสลินท ์โต๊ะกานิ และคณะ (2553, น. 12) 
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ได้ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจภายในด้านการเรียนและบุคลิกภาพพยาบาลวิชาชีพของนักศึกษา
พยาบาลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
แรงจูงใจภายในดา้นการเรียนกบับุคลิกภาพพยาบาลวิชาชีพ แรงจูงใจภายในดา้นการเรียนโดยรวม 
และดา้นความตอ้งการมีความสามารถ มีความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัปานกลางกบับุคลิกภาพ
พยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และตรงกนักบังานวิจยัของ จุฑามาศ  
ชูจินดา และคณะ (2555, น. 69-70) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 ในเขตจงัหวดันนทบุรี ดา้น
เหตุผลส่วนตวัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
คือ สร้างความมัน่ใจและความภาคภูมิใจใหก้บัตนเอง ขอ้ท่ีเหลืออยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ตอ้งการเพิ่ม
วฒิุการศึกษา มีโอกาสไดง้านท า น าความรู้ท่ีไดรั้บไปแกปั้ญหาได ้ตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
ตอ้งการยกระดบัฐานะของตน และมีอุปกรณ์การเรียนพร้อมตามล าดับ ซ่ึงจากผลการวิจยัท าให้
ทราบวา่บุคลิกภาพภายในส่งผลต่อแรงจูงใจในการเลือกอาชีพ ซ่ึงการให้การช้ีน าให้รู้จกัตวัตนของ
ตนเองจะสามารถโนม้นา้วใหต้ดัสินใจเขา้มาเรียนได ้
 

4) ปัจจยัภายนอก ดา้นสังคมและวฒันธรรม ท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุดเป็นอนัดบัส่ี  เม่ือ

พิจารณาจากผลการวิจยัรายขอ้ของปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม (X5) พบวา่ ตวับ่งช้ีท่ีส าคญัมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ สังคมใหก้ารยอมรับนกัศึกษาท่ีจบจากมหาวิทยาลยัแห่งน้ี ( X  = 7.64 , SD = 1.90) ทั้งน้ี
เน่ืองจาก การเลือกเรียนท่ีสถาบนัอุดมศึกษาแห่งน้ีจะเป็นการเพิ่มพูนความรู้ในวิชาชีพท่ีนกัศึกษา
สนใจและคาดหวงัว่าเม่ือส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษาแห่งน้ีแล้ว จะเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถทั้ งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเฉพาะทาง ดังท่ีนโยบายมหาวิทยาลัยก าหนดให้
สนบัสนุนดา้นการปฏิบติัใหเ้กิดความช านาญ ผูท่ี้เลือกศึกษาจึงมีความเช่ือมัน่วา่หากส าเร็จการศึกษา
แล้ว ก็จะเป็นท่ียอมรับนับถือของผูป้ระกอบอาชีพทางด้านนั้น ๆ และมีโอกาสท่ีจะได้รับการ
พิจารณารับเขา้ท างานมากกว่าจบจากสถาบนัการศึกษาอ่ืน ซ่ึงตรงกนักบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิราญา 
มหาวนั (2556, น. 1) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาโครงการ
กีฬาในการเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ด้านวฒันธรรมและสังคมใน
ภาพรวมอยุ่ ท่ีระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 โดยกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาโครงการกีฬาให้
ความส าคญั ต่อความชอบในวฒันธรรมเช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาพูดของทอ้งถ่ินท่ีสถาบนั
ตั้ งอยู่ และปรับตัวเข้ากับสังคมได้มาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือนักศึกษาโครงการกีฬาให้
ความส าคญักบัค่านิยมท่ีจะเลือกเรียนในมหาวิทยาลยัท่ีมีผูอ่ื้นนิยมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั และยงั
สอดคลอ้งกบั ศิรินภา ศรีโคกล่าม (2556, น. 72-73) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการเลือกศึกษา
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ต่อสถาบนัการพลศึกษา ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี  1 ในเขตภาคกลาง ปีการศึกษา 2555 ผลจากการศึกษา
พบว่า แรงจูงใจและข้อเสนอแนะของนักศึกษาสถาบนัการพลศึกษาชั้นปีท่ี 1 ในเขตภาคกลาง
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อสถาบนัการพลศึกษา ในดา้นสังคมคือสถาบนัการพลศึกษา
เป็นท่ียอมรับของคนในสังคมในการผลิตบุคลากรทางดา้นกีฬา  แสดงให้เห็นว่าการท่ีนกัศึกษาจะ
เลือกศึกษาในวิชาชีพใด ๆ ยอ่มมีจุดมุ่งหมายท่ีคลา้ย ๆ กนัคือ เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้มีโอกาสหา
งานไดง่้าย เป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คงกา้วหน้าไม่ว่าจะเป็นในลกัษณะของเงินเดือน สวสัดิการอ่ืน ๆ 
ตลอดจนมีโอกาสท่ีจะมีความกา้วหนา้ในชีวิตหรือแมแ้ต่มีโอกาสในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน
ได ้ดงัท่ี มาสโลว ์(Maslow, 1943) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการว่ามนุษยทุ์กคน
ตอ้งการไดรั้บการยอมรับ ความตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า ความ
ตอ้งการทางสังคม 
 

5) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุดเป็นอนัดบัห้าเม่ือ

พิจารณาจากผลการวิจยัรายขอ้ของปัจจยัดา้นราคา (X8) พบว่า ตวับ่งช้ีท่ีส าคญัมากท่ีสุด ได้แก่ 

สามารถผอ่นช าระค่าเล่าเรียนได ้( X  = 6.65, SD = 2.85) ซ่ึงตรงกนักบังานวิจยัของ ของ ชิดชนนี 
โพธ์ิสุวฒันากุล (2543, น. 53) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาโทของนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจดา้น
การส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด โดยเร่ืองระบบการผอ่นผนัค่าเล่าเรียน และมีทุนการศึกษาหรือเงินกู้
การศึกษาให้ ใชพ้ิจารณาในการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโทในสถาบนัต่าง ๆ และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต (2556, น. 74-84) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาดและปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการและแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA) ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นราคา จากขอ้มูล
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับค่าเรียนต่อหลักสูตร
ใกลเ้คียงกบัหลกัสูตรสถาบนัอ่ืน ๆ (X  = 4.63) มากกวา่ให้ความส าคญัเร่ืองค่าเรียนต่อหลกัสูตรต ่า
กวา่สถาบนัอ่ืน ๆ (X  = 4.61) ส่วนเหตุผลเพิ่มเติมจากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอยากให้
มีทุนการศึกษาให้แก่ผูเ้รียนท่ีเรียนดีแต่ไม่มีทุนทรัพยเ์พียงพอท่ีเป็นเช่นน้ี เพราะว่า รายได้ของ
ผูป้กครองนั้นถือวา่มีส่วนส าคญัในการเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นของ
เอกชน ดงันั้นค่าใช้จ่ายในการเรียนจึงค่อนขา้งสูง  แต่ในปัจจุบนักองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา
ของรัฐบาลไดเ้ปิดโอกาสใหน้กัศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยใ์นการศึกษา ไดมี้โอกาสในการเขา้ศึกษา
ต่อโดยสามารถผอ่นค่าเล่าเรียนได ้ 
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6) ปัจจยัภายใน ดา้นความเช่ือถือ ท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุดเป็นอนัดบัหกเม่ือพิจารณาจาก
ผลการวิจยัรายขอ้ของปัจจยัดา้นความเช่ือถือ (X3) พบว่า ตวับ่งช้ีท่ีส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการ
รับรองหลกัสูตรอยา่งเป็นทางการโดยกระทรวงศึกษาธิการ ( X = 8.03, SD = 2.02) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ขนิษฐา เพช็รมา และคณะ (2558, น. 59)ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันเรศวรของนิสิตชั้นปีท่ี1มหาวิทยาลยันเรศวร ผลการวิจยั
พบวา่ ดา้นคุณภาพ พบวา่ นิสิตชั้นปีท่ี1 มหาวิทยาลยันเรศวรให้ความส าคญัอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาท่ีค่าเฉล่ียในปัจจยัด้านคุณภาพ สังเกตเห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจเลือก 
มหาวทิยาลยัผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพเป็นส าคญั ซ่ึงมหาวิทยาลยันเรศวรเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียง
อนัดบัตน้ ๆ ของภาคเหนือ ท าให้มีความน่าเช่ือถือมากในสายตากลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งบณัฑิตท่ีจบ
จากมหาวิทยาลยันเรศวรแห่งน้ียงัสามารถท างานไดต้รงตามความตอ้งการของสังคมเป็นส่วนมาก 
ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการท่ีจะเขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยันเรศวร และสอดคลอ้งกบั ฤทยั
รัตน์ ชิดมงคล และเปรมฤดี บริบาล (2555, น. 107) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิของนกัศึกษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ผลการศึกษาพบว่าปัจจยั
ภายในของตัวนักศึกษาท่ีส่งผลต่อ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คือ การรับรู้คุณค่าในตนเอง ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากการรับรู้คุณค่าในตนเอง ท าใหบุ้คคลเกิดความเช่ือมัน่ มัน่ใจในการปฏิบติังานของตนเอง 
บุคคลจะมีความเคารพในตนเองมองเห็นตนเองเป็นคนมีค่า มีความสามารถ และมีสมรรถภาพท่ีจะ
ท าส่ิงต่าง ๆ ใหส้ าเร็จนอกจากนั้นบุคคลท่ีรับรู้คุณค่าในตนเองสูง จะมีแรงจูงใจและกระตือรือร้นใน
การท างาน มีพลงัและมีเป้าหมายในการท างาน บุคคลจึงมีแรงจูงใจท่ีจะท างานต่าง ๆ ให้ส าเร็จตาม
ความเช่ือมัน่ หรือมัน่ใจในคุณค่าและความสามารถของตน ทั้งน้ีเน่ืองจากผูเ้รียนท่ีก าลงัจะเลือกเรียน
ต่อในสถาบนัอุมดมศึกษาก็มกัจะหาขอ้มูลในการเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้ดอ้ยของแต่ละสถาบนั เม่ือมอง
ในแง่ของแรงจูงใจแลว้บุคคลท่ีมีแรงจูงใจสูงจากความตอ้งการยอมรับและนบัถือจากคนรอบขา้งก็
มกัจะพยายามขวนขวายเพื่อท่ีจะเรียนในสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงดีและมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงผล
ของความตอ้งการเหล่าน้ีจะถูกก าหนดคุณภาพมาตรฐานโดยไดรั้บการรับรองจากส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกขอ้เสนอแนะออกไปเป็นสองประเด็น คือ ขอ้เสนอแนะ
ส าหรับน าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ช ้และขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ 
 

1) จากการศึกษาพบว่าปัจจยัโดยรวมท่ีส่งผลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ดังนั้นปัจจยัภายนอกมีผลกระทบต่อแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อปริญญาตรีอย่างมาก การเปิด
หลกัสูตรใหม่จึงตอ้งท าการศึกษาถึงอาชีพสายวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีเป็นความตอ้งการของตลาด มี
งานท ารองรับนกัศึกษาท่ีจบการศึกษา และเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คงแน่นอน   

 
2) ผลการวิจยัน้ีสามารถน าไปปรับปรุงปัจจยัดา้นต่าง ๆ ไดโ้ดยปัจจยัโดยรวมดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีจะตอ้งเน้นเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองของคณาจารยผ์ูส้อน จึงตอ้งมีการ
อบรม เสริมสร้าง และพฒันาเหล่าบุคลากร และสนบัสนุนให้มีการเผยแพร่ผลงานในระดบัประเทศ
และต่างประเทศ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ และมหาวิทยาลยัควรพฒันาดา้นการส่งเสริมการตลาด
เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุดไม่ว่า จะเป็นการแนะแนวประชาสัมพนัธ์ตามโรงเรียน 
รวมทั้งการโฆษณาเร่ืองการมอบสินคา้เทคโนโลยีให้แก่นกัศึกษาใหม่เม่ือสมคัรเขา้เรียน ทั้งน้ีเพื่อ
เป็นการส่ือสารให้บุคคลทัว่ไปรับรู้และกระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดแรงจูงใจท าให้อยากท่ีจะเขา้มา
เรียนมากยิ่งข้ึน รวมถึงการให้ความส าคญักบัการสร้างระบบกองทุนกูย้ืม กยศ. และการผอ่นผนัค่า
เล่าเรียนให้สะดวกรวจเร็วมากยิ่งข้ึน หรืออาจจะมีส่วนลดส าหรับนกัศึกษาตามเกรดเฉล่ียสะสม ซ่ึง
เป็นมาตรการท่ีดี สร้างแรงดึงดูดใจไดม้าก ส่วนในดา้นของปัจจยัภายในจึงตอ้งน าเสนอมหาวิทยาลยั 
ในดา้นของการส่งเสริมวิชาชีพสายวิทยาศาสตร์สุขภาพให้รู้สึกว่ามีความเหนือกว่างานด้านอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะการสนบัสนุนกิจกรรมออกไปพฒันาสังคม สร้างนวตักรรมท่ีแปลกใหม่ และควรมีการ
ส่งเสริมบุคลิกภาพของนกัศึกษาใหเ้หมาะสมกบัการเป็นผูใ้ห้บริการสังคม มีความสุภาพเรียบร้อย ดู
ดี สง่าผ่าเผย รวมทั้งการพฒันาหลกัสูตรให้มีการผ่านเกณฑ์การรับรองมาตรฐาน สามารถสอบใบ
ประกอบโรคศิลป์เม่ือเรียนจบไป เป็นการสร้างความเช่ือมัน่อีกทางหน่ึง  และในด้านของปัจจยั
ภายนอกจะตอ้งมีหลกัสูตรท่ีชดัเจน และผลสัมฤทธ์ิของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาท่ีไดย้อมรับนบัถือ
จากสังคมใหเ้ป็นท่ีประจกัษแ์ก่สายตาบุคคลทัว่ไป   
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังถัดไป 
 

1) ควรท าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกและไดค้  าตอบเพิ่มเติมใน
ส่วนท่ีเชิงปริมาณไม่สามารถท าไดช้ดัเจน เช่น ความรู้สึกขณะประเมินทางเลือกและการตดัสินใจท่ี
จะเลือกเรียนในสายวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต 

 
2) ควรท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจหลังจากได้เข้ามาเรียนในสาย

วทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต 
 

3) ควรท าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยัรังสิตในกลุ่มเป้าหมายนักศึกษาต่างชาติเพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการ
ประชาสัมพนัธ์กบัประเทศอ่ืน 
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โรงเรียน บ้านโป่งบริหารธุรกิจ-เทคโนโลยี จังหวัด ราชบุรี (Unpublished Master’s Thesis). 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ, กรุงเทพมหานคร. 

ธนาชยัวฒัน์ เดชาสินธ์เจริญ. (2553). ความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (Unpublished Master’s Thesis).  มหาวิทยาลยัหอการคา้
ไทย, กรุงเทพมหานคร. 

ธชัพงศ ์เอ้ียวสกุล. (2551). แรงจูงใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจของนักเรียน ระดับ
ประกาศนีบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 และช้ันปีท่ี 3 โรงเรียนพณิชยการเพชรบุรี (Unpublished 
Master’s Thesis).  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, กรุงเทพมหานคร. 

ธญัชนก แสงส่ง. (2549). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร (Unpublished 
Master’s Thesis). มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, กรุงเทพมหานคร. 

ธาริณี สิงหเดช. (2556). การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตพิจิตร  (Unpublished 
Master’s Thesis) มหาวทิยาลยันเรศวร, พิษณุโลก. 

ธารินี พชัรเจริญพงศ์. (2554). ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาหลักสูตร
นานาชาติ ของนักศึกษาชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  (Unpublished 
Master’s Thesis). มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, ปทุมธานี. 
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2555-2559. สืบคน้จาก http://www.rsu.ac.th/science/file/QA/5yrs_plan/55-59.pdf   
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ราตรี กล่ินประทุม. (2545). แรงจูงใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาการตลาดของนักศึกษาระดับ
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วโิรฒ, กรุงเทพมหานคร. 
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กรณีศึกษาหลักสูตรทันตแพทย์ศาสตรบัณฑิต คณะทันตแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
(Unpublished Master’s Thesis).  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ กรุงเทพมหานคร. 
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(Unpublished Master’s Thesis).  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

ศิราญา มหาวนั. (2556). ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจ ของนักเรียนโครงการกีฬาในการเลือก ศึกษาต่อ
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ศรีนครินทรวโิรฒ, กรุงเทพมหานคร. 
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และไซเทก็ซ์ จ ากดั. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา, และอรทยั เลิศวรรณวิทย.์ (2550). กลยุทธ์ 

การตลาด และ การบริหารเชิงกลยทุธ์โดยมุ่งท่ีตลาด. กรุงเทพฯ: ธนธชัการพิมพ.์ 
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Master’s Thesis). มหาวทิยาลยัศรีนคริทรวโิรฒ, กรุงเทพมหานคร. 
สรายทุธ เพช็รซีก. (2553). ปัจจัยทางครอบครัวท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน

ระดับมธัยมศึกษาตอนต้น : ศึกษากรณีโรงเรียนมีนประสาทวิทยา เขตมนีบุรี
กรุงเทพมหานคร  (Unpublished Master’s Thesis). สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์, 
กรุงเทพมหานคร. 
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ทกัษิณ. วารสารส านักห้องสมดุมหาวิทยาลัยทักษิณ, 1(1), 46. 
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กรุงเทพมหานคร 

 



 111 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สุภาพร คูพิมาย. (2550). ปัจจัยท่ีเป็นแรงจูงใจต่อการเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ ชชัสรัญ ตรีทิพยรักษ์ 
วนั เดือน ปีเกิด 23 เมษายน 2534 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา  มหาวทิยาลยัรังสิต 
  ปริญญาวทิยาศาสตร์บณัฑิต  การแพทยแ์ผนตะวนัออก, 2556 
  มหาวทิยาลยัรังสิต 
  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 2559 
ทุนการศึกษา  ทุนรางวลัเรียนดี ประสิทธ์ิ-คุณหญิงพฒันา ระดบัปริญญาตรี 
 ทุนรางวลัเรียนดี ประสิทธ์ิ-คุณหญิงพฒันา ระดบัปริญญาโท 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 67/182 หมู่ท่ี 3 ต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
สถานท่ีท างาน  มหาวทิยาลยัรังสิต 
ต าแหน่งปัจจุบนั   ผูช่้วยอาจารย ์
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ภาคผนวก  ก   

แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวิจัย 
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หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวทิยาลยัรังสิต 
 

     7 กรกฏาคม 2559 
 
เร่ือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 เน่ืองดว้ยขา้พเจา้ นางสาวชชัสรัญ ตรีทิพยรักษ ์นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัรังสิต ก าลงัท าการศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึง
เป็นวทิยานิพนธ์ โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษาสายวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างด้านปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษาสายวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนักศึกษาสายวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต 

ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีได้สร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดงักล่าว แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ (1) ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล (2) ปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก (3) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และ (4) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจโดยภาพรวม 
ค าตอบท่ีไดรั้บจากท่าน ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัจึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่าน ในการน าเสนอ
ผลการวจิยัจะท าในภาพรวม ดงันั้น จึงใคร่ขอความกรุณาตอบใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  

ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งท่ีท่านได้กรุณาสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี
อยา่งครบถว้น 

 
ชชัสรัญ ตรีทิพยรักษ ์

นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัรังสิต 
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แบบสอบถามวิทยานิพนธ์ 
เร่ือง   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สายวทิยาศาสตร์สุขภาพ 

มหาวทิยาลยัรังสิต 

 
 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั

ประกอบการศึกษาส าหรับนกัศึกษาสาขาวิชาการตลาด หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ดงันั้นจึง
ใคร่ขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามตรงกบัความจริง ซ่ึงความเห็นของท่านจะไม่มี
ผลกระทบใด ๆ  ต่อตวัท่าน และขอขอบคุณในความร่วมมือให้การตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาส
น้ีดว้ย 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ   (    ) ชาย  (    ) หญิง 
2. คณะ/สาขาวชิา (    ) วทิยาลยัแพทยศาสตร์  

(    ) ทนัตแพทยศาสตร์  
(    ) เภสัชศาสตร์  
(    ) พยาบาลศาสตร์  
(    ) เทคนิคการแพทย ์
(    ) กายภาพบ าบดั  
(    ) วทิยาลยัการแพทยแ์ผนตะวนัออก 
(    ) วทิยาศาสตร์  
(    ) ทศันมาตรศาสตร์  

3. อาชีพของผูป้กครอง   
(    ) รับราชการ  
(    ) รัฐวสิาหกิจ   
(    ) พนกังานหน่วยงานเอกชน/ลูกจา้งหน่วยงานเอกชน 
(    ) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
(    ) เกษตรกร/ประมง 
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4. รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง  
 (    ) ต  ่ากวา่ 20,000 บาท   (    ) 20,000-30,000 บาท    

(    ) 30,001-40,000 บาท  (    ) 40,001-50,000 บาท 
(    ) 50,001-100,000 บาท (    ) มากกวา่ 100,000 บาท 

5. สมาชิกในครอบครัวของนกัศึกษาท่ีประกอบอาชีพในสายวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
 (    ) มี    (    ) ไม่มี 

 
ตอนท่ี 2 การศึกษาปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อระดบัของแรงจูงใจในการเขา้

ศึกษาระดบัปริญญาตรี สายวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในช่องท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยท่ี

ระดบัของแรงจูงใจมี 11 ระดบั หมายเลข 0 คือ ส่งผลต่อแรงจูงใจของท่านนอ้ยท่ีสุด ไปจนถึงระดบั
ท่ี 10 ส่งผลต่อแรงจูงใจของท่านมากท่ีสุด 
 

ล าดบั ปัจจยัภายใน ระดบัความคิดเห็น 

1 ปัจจยัดา้นทศันคติ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 1.1 มีความช่ืนชอบในหลกัสูตรรายวชิา

ท่ีเลือกเรียน 
           

 1.2 มีความศรัทธาในช่ือเสียงของ
มหาวทิยาลยั 

           

 1.3 มีความเช่ือท่ีวา่เม่ือเรียนสายน้ีจะมี
งานท าแน่นอน 

           

 1.4 เป็นความใฝ่ฝันในอาชีพตั้งแต่เด็ก            
 1.5 ไม่ตอ้งการสอบคดัเลือกแข่งขนัจาก

ส่วนกลาง 
           

2 ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 2.1 สาขาท่ีเลือกเหมาะสมกบันิสัย

ส่วนตวัของตนเอง 
           

 2.2 เพื่อสร้างเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดูดีแก่            
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ตนเอง 
 2.3 เพื่อสร้างเสริมความรู้สึกภาคภูมิใจ

ในตนเอง 
           

 2.4 เพื่อสร้างเสริมใหต้นเองดูเป็นบุคคล
ท่ีน่าเช่ือถือ น่าไวว้างใจ 

           

 2.5 เป็นวชิาชีพท่ีน ามาพฒันายกระดบั
ตนเองใหสู้งข้ึน 

           

3 ปัจจยัดา้นความเช่ือถือ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 3.1 มีความมัน่ใจวา่หากจบมาจะเป็นท่ี

ยอมรับของบริษทั/โรงพยาบาลชั้นน า 
           

 3.2 มหาวทิยาลยัไดรั้บการประเมินการ
เรียนการสอนในระดบัดีมาก 

           

 3.3 มีการรับรองหลกัสูตรอยา่งเป็น
ทางการโดย กระทรวงศึกษาธิการ 

           

 3.4 มีรุ่นพี่ท่ีจบมามีช่ือเสียงโด่งดงัเป็นท่ี
ยอมรับโดยทัว่ไป 

           

 3.5 มีคณาจารยเ์ป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ได้
การยอมรับในสังคม 

           

ล าดบั ปัจจยัภายนอก ระดบัความคิดเห็น 

4. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 4.1 มีโอกาสหางานท าไดสู้งเม่ือจบ

การศึกษา 
           

 4.2 มีรายไดสู้งเพียงพอกบัค่าครองชีพ            
 4.3 เป็นท่ีนิยมและเป็นความตอ้งการ

ของตลาดแรงงาน 
           

 4.4 เป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คงแน่นอน            
 4.5 มีโอกาสกา้วหนา้ทางดา้นอาชีพการ

งาน 
           

5 ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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 5.1 สังคมใหก้ารยอมรับนกัศึกษาท่ีจบ
จากมหาวทิยาลยัแห่งน้ี 

           

 5.2 มีโครงการแลกเปล่ียนนกัศึกษา
ต่างชาติเพื่อแลกเปล่ียนภาษาวฒันธรรม 

           

 5.3 การศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนท า
ใหอ้ยูใ่นแวดวงสังคมระดบัปานกลาง-
สูง 

           

 5.4 การศึกษาภายในมหาวทิยาลยัท าให้
รู้จกักบัเพื่อนท่ีมีอาชีพหลากหลาย 

           

 5.5 อยากท่ีจะเลือกศึกษาต่อในคณะท่ี
ตามกระแสนิยมในปัจจุบนั 

           

6 ปัจจยัดา้นครอบครัว 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 6.1 บิดามารดาหรือผูป้กครองอยากให้

ศึกษาต่อในหลกัสูตรสายวทิยาศาสตร์
สุขภาพ 

           

 6.2 บิดามารดาหรือผูป้กครองสามารถ
สนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการเรียนได ้

           

 6.3 มีสมาชิกในครอบครัวประกอบ
อาชีพในสายวทิยาศาสตร์สุขภาพ 

           

 6.4 บิดามารดาหรือผูป้กครองรู้จกักบั
บุคลากรของมหาวทิยาลยั 

           

 6.5 บิดามารดาหรือผูป้กครองมีช่องทาง
ในการหางานท าให้นกัศึกษา 
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ตอนท่ี 3 การศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเลือกเขา้
ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สายวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในช่องท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยท่ี
ระดบัของแรงจูงใจมี 11 ระดบั หมายเลข 0 คือ ส่งผลต่อแรงจูงใจของท่านนอ้ยท่ีสุด ไปจนถึงระดบั
ท่ี 10 ส่งผลต่อแรงจูงใจของท่านมากท่ีสุด 

 

ล าดบั ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความคิดเห็น 

7 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 7.1 มหาวทิยาลยัมีช่ือเสียงและเป็นท่ี

ยอมรับโดยทัว่ไป 
           

 7.2 หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีความ
หลากหลายและเป็นประโยชน์ต่ออาชีพ
ในอนาคต 

           

 7.3 มหาวทิยาลยัมีการจดัเรียนการสอน
ท่ีมีคุณภาพ 

           

 7.4 มีกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน
ท่ีสร้างสรรค ์

           

 7.5 คณาจารยท่ี์สอนมีความเช่ียวชาญ
และมีความน่าเช่ือถือ 

           

8 ปัจจยัดา้นราคา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 8.1 ค่าใชจ่้ายแต่ละหลกัสูตรมีความ

เหมาะสม 
           

 8.2 สามารถกูย้มืและผอ่นช าระค่าเล่า
เรียนได ้

           

 8.3 มีทุนการศึกษาจ านวนมาก            
 8.4 มีระบบการลงทะเบียนท่ีง่ายและรวจ

เร็ว 
           

 8.5 ค่าใชจ่้ายทัว่ไป (นอกเหนือจากค่า
เทอม) ไม่สูงมากเม่ือเทียบกบั
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มหาวทิยาลยัเอกชนอ่ืน ๆ  
9 ปัจจยัดา้นสถานท่ี 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 9.1 สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น เดินทาง

สะดวก 
           

 9.2 มีส่ิงอ านวยความสะดวกใกล้
มหาวทิยาลยั เช่น หา้งสรรพสินคา้ สระ
วา่ยน ้า ฟิตเนส 

           

 9.3 มีท่ีจอดรถเพียงพอแก่นกัศึกษาและ
บุคลากร 

           

 9.4 มีอาคารเรียนสวยงาม ทนัสมยั 
หรูหรา  

           

 9.5 มีบริการรถรับ-ส่งภายใน
มหาวทิยาลยั 

           

10 ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 10.1 มีการแจกแทปเล็ตใหน้กัศึกษาชั้น

ปีท่ี 1 เม่ือสมคัรเรียน 
           

 10.2 มีการประชาสัมพนัธ์เปิดบูทแนะ
แนวตามโรงเรียนต่าง ๆ  

           

 10.3 มีการโปรโมทคลิปโฆษณา 
ข่าวสารต่าง ๆ ในเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊ 

           

 10.4 มีส่วนลดค่าเทอมส าหรับศิทยเ์ก่า
เม่ือเรียนจบ 

           

 10.5 มีญาติพี่นอ้งหรือรุ่นพี่ท่ีโรงเรียน
ชกัชวนสมคัรเรียน 
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ตอนท่ี  4 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจโดยภาพรวมท่ีส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี 
สายวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต  

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในช่องท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยท่ี
ระดบัของแรงจูงใจมี 11 ระดบั หมายเลข 0 คือ ส่งผลต่อแรงจูงใจของท่านนอ้ยท่ีสุด ไปจนถึงระดบั
ท่ี 10 ส่งผลต่อแรงจูงใจของท่านมากท่ีสุด 
 
ล าดบั ปัจจยัดา้นแรงจูงใจโดยภาพรวม ระดบัความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. ตอ้งการไดรั้บคุณวฒิุท่ีสูงข้ึนเพื่อใชใ้น

การสมคัรท างาน 
           

2. ตอ้งการสังคม เพื่อนท่ีดี มีบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 

           

3. ตอ้งการสถานศึกษาท่ีสร้างความมัน่คง
ในอาชีพการงาน 

           

4. ตอ้งการเรียนแบบอิสระสามารถเรียน
ควบคู่กบัการท างานเสริมได ้

           

5. ตอ้งการน าความรู้ไปพฒันาชุมชนและ
สังคมรอบขา้ง 

           

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข   
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือการวจิัย 
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รายนามผู้เช่ียวชาญการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารยว์ฒันา ชยัธวชั     

ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายพฒันานโยบายและแผน    

   วทิยาลยัการแพทยแ์ผนตะวนัออก มหาวทิยาลยัรังสิต 
   อ.เมือง จ.ปทุมธานี 
 

2. พลตรี เภสัชกร สุภางค ์วงษข์นัธ์        
ต าแหน่ง ท่ีปรึกษาโครงการวจิยัทางการแพทยท์หาร กระทรวงกลาโหม 

  กรุงเทพมหานคร 
 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รุจาภา แพง่เกษร   

ต าแหน่ง คณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต 
อ.เมือง จ.ปทุมธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ค 

ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 

ผลการพิจารณาขอ้ค าถามในแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาตรี สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัรังสิต ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัภายใน 
ปัจจยัภายนอก และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ (คน) IOC สรุป 
1 2 3 รวม 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง   

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. คณะ/สาขา 
   วทิยาลยัแพทยศาสตร์  
   ทนัตแพทยศาสตร์ 

   เภสชัศาสตร์   
   พยาบาลศาสตร์ 
   เทคนิคการแพทย ์  
   กายภาพบ าบดั 
   วทิยาลยัการแพทยแ์ผนตะวนัออก 
   วทิยาศาสตร์ 
   ทศันมาตรศาสตร์ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. อาชีพของผูป้กครอง 
   รับราชการ   
   พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
   พนกังานหน่วยงานเอกชน/ลูกจา้งหน่วยงาน
เอกชน 
   คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
   เกษตรกร/ประมง  

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

4. รายไดต้่อเดือนของผูป้กครอง 
   ต  ่ากวา่ 20,000 บาท  
   20,000-30,000 บาท 
   30,000-40,000 บาท 
    40,000-50,000 บาท 

1 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
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   50,001-100,000 บาท 
   มากกวา่ 100,000 บาท 

5. สมาชิกในครอบครัวของนกัศึกษาท่ีประกอบ
อาชีพในสายวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
   มี    
   ไม่มี 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

 ปัจจยัภายใน       
1. ปัจจยัดา้นทศันคติ       
 1.1   มีความช่ืนชอบในหลกัสูตรรายวชิาท่ีเลือก

เรียน  
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 1.2   มีความศรัทธาในช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 1.3   มีความเช่ือท่ีวา่เม่ือเรียนสายน้ีแลว้จะมีงาน

ท าแน่นอน  
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 1.4   เป็นความใฝ่ฝันในอาชีพตั้งแต่เด็ก 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
 1.5 ไม่ตอ้งการสอบคดัเลือกแขง่ขนัจากส่วนกลาง 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ       
 2.1   สาขาท่ีเลือกเหมาะสมกบัลกัษณะนิสยั

ส่วนตวัของตนเอง 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 2.2   เพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดูดีแก่ตนเอง 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
 2.3   เพื่อสร้างเสริมความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 2.4   เพื่อสร้างเสริมใหต้นเองดูเป็นบุคคลท่ี

น่าเช่ือถือ น่าไวว้างใจ 
1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 2.5   วิชาชีพท่ีน ามาพฒันายกระดบัตนเองให้
สูงข้ึน 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. ปัจจยัดา้นความเช่ือถือ       
 3.1   มีความมัน่ใจวา่หากจบมาจะเป็นท่ียอมรับ

ของบริษทั/โรงพยาบาลชั้นน า   
1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 3.2   พบวา่มหาวทิยาลยัไดรั้บการประเมินการ
เรียนการสอนในระดบัดีมาก 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 3.3   พบวา่มีการรับรองหลกัสูตรอยา่งเป็น 
ทางการโดยกระทรวงศึกษาธิการ 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 3.4   พบวา่รุ่นพ่ีท่ีจบมามีช่ือเสียงโด่งดงัและเป็น 
ท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้



 130 

 3.5   พบวา่คณาจารยเ์ป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง  
ไดรั้บการยอมรับในสงัคม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 ปัจจยัภายนอก       
4. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ       
 4.1   มีโอกาสหางานท าไดสู้งเม่ือจบการศึกษา  1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 4.2   มีรายไดสู้งเพียงพอกบัค่าครองชีพ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 4.3   ยงัเป็นท่ีนิยมและเป็นความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 4.4   เป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คงแน่นอน 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 4.5   มีโอกาสกา้วหนา้ทางดา้นอาชีพการงาน 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม       
 5.1  สงัคมใหก้ารยอมรับนกัศึกษาท่ีจบจาก

มหาวทิยาลยัแห่งน้ี 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 5.2  มีโครงการแลกเปล่ียนนกัศึกษาต่างชาติเพ่ือ
แลกเปล่ียนภาษาวฒันธรรม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 5.3  การศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนท าใหอ้ยูใ่น 
แวดวงสงัคมระดบัปานกลาง-สูง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 5.4 การศึกษาภายในมหาวทิยาลยัท าใหรู้้จกักบั 
เพื่อนท่ีมีอาชีพหลากหลาย 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 5.5  อยากท่ีจะศึกษาต่อในคณะท่ีตามกระแสนิยม
ในปัจจุบนั 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

6. ปัจจยัดา้นครอบครัว       
 6.1  บิดามารดาหรือผูป้กครองอยากใหศึ้กษาต่อ

ในหลกัสูตรสายวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 6.2  บิดามารดาหรือผูป้กครองสามารถสนบัสนุน
ค่าใชจ่้ายในการเรียนได ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 6.3  มีสมาชิกในครอบครัวประกอบอาชีพในสาย 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 6.4  บิดามารดาหรือผูป้กครองรู้จกักบับุคลากร
ของมหาวทิยาลยั 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 6.5  บิดามารดาหรือผูป้กครองมีช่องทางในการหา
งานท าใหน้กัศึกษา 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด       
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7. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์       
 7.1 มหาวทิยาลยัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ

โดยทัว่ไป 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 7.2 หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลายและ
เป็นประโยชน์ต่ออาชีพในอนาคต 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 7.3 มหาวทิยาลยัมีการจดัเรียนการสอนท่ีมี
คุณภาพ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 7.4 มีกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนท่ี
สร้างสรรค ์

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 7.5 คณาจารยท่ี์สอนมีความเช่ียวชาญและมีความ
น่าเช่ือถือ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8. ปัจจยัดา้นราคา       
 8.1 ค่าใชจ่้ายแต่ละหลกัสูตรมีความเหมาะสม 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
 8.2 สามารถกูย้มืและผอ่นช าระค่าเล่าเรียนได ้ 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
 8.3 มีทุนการศึกษาจ านวนมาก 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 8.4 มีระบบการลงทะเบียนท่ีง่ายและรวจเร็ว 0 1 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
 8.5 ค่าใชจ่้ายทัว่ไป (นอกเหนือจากค่าเทอม) 

ไม่สูงมากเม่ือเทียบกบัมหาวทิยาลยัเอกชนอ่ืน ๆ 
0 1 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

9. ปัจจยัดา้นสถานท่ี       
 9.1 สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น เดินทางสะดวก 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 9.2 มีส่ิงอ านวยความสะดวกใกลม้หาวทิยาลยั เช่น 

หา้งสรรพสินคา้ สระวา่ยน ้ า ฟิตเนส 
1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 9.3 มีท่ีจอดรถเพียงพอแก่นกัศึกษาและบุคลากร 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
 9.4 มีอาคารเรียนสวยงาม ทนัสมยั หรูหรา 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 9.5 มีบริการรถรับ-ส่งภายในมหาวทิยาลยั 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่       
 10.1 แจกแทปเลต็ใหน้กัศึกษาชั้นปีท่ี 1 เม่ือสมคัร

เรียน 
1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 10.2 มีการประชาสมัพนัธ์เปิดบูทแนะแนวตาม
โรงเรียนต่าง ๆ  

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 10.3 การโปรโมตคลิปโฆษณา ขา่วสารต่าง ๆ ใน
เวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊ 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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 10.4 มีส่วนลดค่าเทอมส าหรับศิทยเ์ก่าเม่ือเรียนจบ 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
 10.5 มีญาติพ่ีนอ้งหรือรุ่นพ่ีท่ีโรงเรียนชกัชวน

สมคัรเรียน 
1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 ปัจจยัด้านแรงจูงใจโดยภาพรวม       
 1. ตอ้งการไดรั้บคุณวฒิุท่ีสูงข้ึนเพ่ือใชใ้นการ

สมคัรท างาน 
0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 2. ตอ้งการสงัคม เพื่อนท่ีดี มีบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 3. ตอ้งการสถานศึกษาท่ีสร้างความมัน่คงใน
อาชีพการงาน 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 4. ตอ้งการเรียนแบบอิสระสามารถเรียนควบคู่กบั
การท างานเสริมได ้

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 5. ตอ้งการน าความรู้ไปพฒันาชุมชนและสงัคม
รอบขา้ง 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 รวม     0.92  
 
จากตาราง ผลการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การเข้าศึกษาต่อ สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่า
แบบสอบถามมีความสอดคลอ้ง โดยมีค่าดชันี ความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ง 
ผลการตรวจสอบเคร่ืองมือความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์ ความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 

ผลการวเิคราะห์ ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สายวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัรังสิต 

ข้อ รายการประเมิน 
Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

 ปัจจยัภายใน  
 ปัจจยัด้านทศันคติ  

1 มีความช่ืนชอบในหลกัสูตรรายวชิาท่ีเลือกเรียน  .702 
2 มีความศรัทธาในช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั .702 
3 มีความเช่ือท่ีวา่เม่ือเรียนสายน้ีแลว้จะมีงานท าแน่นอน  .702 
4 เป็นความใฝ่ฝันในอาชีพตั้งแตเ่ดก็ .702 
5 ไม่ตอ้งการสอบคดัเลือกแข่งขนัจากส่วนกลาง .702 
 ปัจจยัด้านบุคลกิภาพ  

6 สาขาท่ีเลือกเหมาะสมกบัลกัษณะนิสยัส่วนตวัของตนเอง .866 
7 เพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดูดีแก่ตนเอง .866 
8 เพื่อสร้างเสริมความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง .866 
9 เพ่ือสร้างเสริมใหต้นเองดูเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ น่าไวว้างใจ .866 
10 วชิาชีพท่ีน ามาพฒันายกระดบัตนเองใหสู้งข้ึน .866 

 ปัจจยัด้านความเช่ือถือ  
11 มีความมัน่ใจวา่หากจบมาจะเป็นท่ียอมรับของบริษทั/โรงพยาบาลชั้นน า  .853 
12 พบวา่มหาวทิยาลยัไดรั้บการประเมินการเรียนการสอนในระดบัดีมาก .853 
13 พบวา่มีการรับรองหลกัสูตรอยา่งเป็นทางการโดยกระทรวงศึกษาธิการ .853 
14 พบวา่รุ่นพ่ีท่ีจบมามีช่ือเสียงโด่งดงัและเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป .853 
15 พบวา่คณาจารยเ์ป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ไดรั้บการยอมรับในสงัคม .853 

 ปัจจยัภายนอก  

 ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ  
16 มีโอกาสหางานท าไดสู้งเม่ือจบการศึกษา  .949 
17 มีรายไดสู้งเพียงพอกบัค่าครองชีพ .949 

18 
ยงัเป็นท่ีนิยมและเป็นความตอ้งการของ 
ตลาดแรงงาน 

.949 



 135 

ข้อ รายการประเมิน 
Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

19 เป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คงแน่นอน .949 
20 มีโอกาสกา้วหนา้ทางดา้นอาชีพการงาน .949 

 ปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรม  
21 สงัคมใหก้ารยอมรับนกัศึกษาท่ีจบจากมหาวทิยาลยัแห่งน้ี .860 
22 มีโครงการแลกเปล่ียนนกัศึกษาต่างชาติเพ่ือแลกเปล่ียนภาษาวฒันธรรม .860 

23 
การศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนท าใหอ้ยูใ่น 
แวดวงสงัคมระดบัปานกลาง-สูง 

.860 

24 
การศึกษาภายในมหาวทิยาลยัท าใหรู้้จกักบั 
เพื่อนท่ีมีอาชีพหลากหลาย 

.860 

25 อยากท่ีจะศึกษาต่อในคณะท่ีตามกระแสนิยมในปัจจุบนั .860 
 ปัจจยัด้านครอบครัว  

26 บิดามารดาหรือผูป้กครองอยากใหศึ้กษาต่อในหลกัสูตรสายวทิยาศาสตร์สุขภาพ .625 
27 บิดามารดาหรือผูป้กครองสามารถสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการเรียนได ้ .625 

28 
มีสมาชิกในครอบครัวประกอบอาชีพในสาย 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 

.625 

29 บิดามารดาหรือผูป้กครองรู้จกักบับุคลากรของมหาวทิยาลยั .625 
30  บิดามารดาหรือผูป้กครองมีช่องทางในการหางานท าใหน้กัศึกษา .625 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์  

31 มหาวทิยาลยัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป .815 
32 หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลายและเป็นประโยชน์ต่ออาชีพในอนาคต .815 
33 มหาวทิยาลยัมีการจดัเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ .815 
34 มีกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนท่ีสร้างสรรค ์ .815 
35 คณาจารยท่ี์สอนมีความเช่ียวชาญและมีความน่าเช่ือถือ .815 

 ปัจจยัดา้นราคา  
36 ค่าใชจ่้ายแต่ละหลกัสูตรมีความเหมาะสม .824 
37 สามารถกูย้มืและผอ่นช าระค่าเล่าเรียนได ้ .824 
38 มีทุนการศึกษาจ านวนมาก .824 
39 มีระบบการจ่ายค่าเทอมท่ีง่ายและรวจเร็ว .824 
40 ค่าใชจ่้ายทัว่ไป(นอกเหนือจากค่าเทอม)ไม่สูงมากเม่ือเทียบกบัมหาวทิยาลยัอ่ืน .824 
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ข้อ รายการประเมิน 
Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

 ปัจจยัด้านสถานที ่  
41 สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น เดินทางสะดวก .891 

42 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกใกลม้หาวทิยาลยั เช่น หา้งสรรพสินคา้ สระวา่ยน ้ า ฟิต
เนส 

.891 

43 มีท่ีจอดรถเพียงพอแก่นกัศึกษาและบุคลากร .891 
44 มีอาคารเรียนสวยงาม ทนัสมยั หรูหรา .891 
45 มีบริการรถรับ-ส่งภายในมหาวทิยาลยั .891 

 ปัจจยัด้านโปรโมช่ัน  
46 แจกแทปเลต็ใหน้กัศึกษาชั้นปีท่ี 1 เม่ือสมคัรเรียน .807 
47 มีการประชาสมัพนัธ์เปิดบูทแนะแนวตามโรงเรียนต่าง ๆ  .807 
48 การโปรโมตคลิปโฆษณา ข่าวสารต่าง ๆ ในเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุ๊ค .807 
49 มีส่วนลดค่าเทอมส าหรับศิทยเ์ก่าเม่ือเรียนจบ .807 
50 มีญาติพี่นอ้งหรือรุ่นพ่ีท่ีโรงเรียนชกัชวนสมคัรเรียน .807 

 ปัจจยัด้านแรงจูงใจโดยภาพรวม  
51 ตอ้งการไดรั้บคุณวฒิุท่ีสูงข้ึนเพ่ือใชใ้นการสมคัรท างาน .841 
52 ตอ้งการสงัคม เพ่ือนท่ีดี มีบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั .841 
53 ตอ้งการสถานศึกษาท่ีสร้างความมัน่คงในอาชีพการงาน .841 
54 ตอ้งการเรียนแบบอิสระสามารถเรียนควบคู่กบัการท างานเสริมได ้ .841 
55 ตอ้งการน าความรู้ไปพฒันาชุมชนและสงัคมรอบขา้ง .841 

 Reliability Statistics Cronbach's Alpha .821 
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