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 มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



ง 
 

สารบัญ 
 

หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ก 
บทคัดย่อภาษาไทย ข 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ค 
สารบัญ ง 
สารบัญรูป ฉ 
  
บทที่ 1 บทน า 1 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 1 

 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1 

 1.3 ค าถามการวิจัย / สมมติฐานการวิจัย 1 

 1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 2 

 1.5 นิยามศัพท์ 2 

   
บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง / ทฤษฏีที่เกีย่วขอ้ง 3 
 2.1 การวางแผนภาพลักษณ์เพื่อเป็นฐานข้อมูลส าหรับการออกแบบ 3 

 2.2 การใช้ภาพกับการศึกษา 6 

 2.3 หลักจิตวิทยาการรับรู้เพื่อการออกแบบ 8 

 2.4 ทฤษฏีเกี่ยวกับการส่ือสาร 
 

10 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวิจัย  18 

 3.1 ขั้นตอนในการค้นคว้าขอ้มลู 18 

 3.2 หลักการศึกษาถึงรูปแบบการผลิตในเชิงอุตสาหกรรม 21 

   

   
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
บทที่ 4 ผลการวิจัย  24 
 4.1 วัตถุประสงค์ 24 

 4.2 การวิจัยโดยสรุป 25 

   

บทที่ 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ  26 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 26 

 5.2 ข้อเสนอแนะ 26 

   
บรรณานุกรม 27 

  
ประวัติผู้วิจัย 28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



ฉ 
 

สารบัญรูป 
 

หน้า 
รูปที่    

2.1 รูปแสดงทิศทางระนาบแกน (Axis) และทิศทาง (Vector) 4 

3.1 รูปแนวความคิดในการรับประทานแบบจ ากัดปริมาณอาหาร 19 

3.2 รูปปีระมิดโภชนาการอาหารที่ถูกหลักอนามัย 19 

3.3 รูปภาพร่าง Sketch Design 20 

3.4 Sketch Design 20 

3.5 
3.6 
3.7 
3.8 
3.9 

 
   3.10 

3.11 

Sketch design 

รูปท า Mock up จากดินเหนียว 
รูปแม่พิมพ์ช้ินงานจริงจากปูนปาสเตอร์ 
รูปช้ินงานเซรามิกที่พ่นสีเคลือบ 
รูปช้ินงานที่มีลวดลายกราฟิกเพื่อสื่อให้เข้าใจว่าภาชนะช้ินนี้ส าหรับใส่
อาหารประเภทโปรตีน 
รูปการเผาชิ้นงานเซรามิก 
รูปช้ินงานภาชนะเซรามิกที่สมบูรณ์ 

21 
21 
22 
22 
23 

 
23 
23 

 
 

 
 

   
  
  
  
  
  
  
  
  

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



ช 
 

  
  
  
  
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

 

 
 

บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ผู้หญิงกับความสวยงามเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อกันและกัน  ส าหรับผู้หญิงแล้วสรีระ
รูปร่างนั้นเป็นส่วนที่ช่วยส่งเสริมและมีความจ าเป็นที่สามารถเสริมสร้างความมั่นใจให้เพิ่มมากขึ้น
ส าหรับตนเอง แต่ว่าสรีระรูปร่างของผู้หญิงแต่ละคนนั้นมีรูปร่างที่แตกต่างกันไปด้วยปัจจัยที่
หลากหลายจากการใช้ชีวิต พฤติกรรมการรับประทานอาหาร ฯลฯ ซึ่งส่งผลให้รูปร่างของแต่ละคน
แตกต่างกันไป ซึ่งในปัจจุบันนิยมความงามในแบบอุดมคติที่ว่า ผู้หญิงที่มีรูปร่างดีสวยงาม จะต้องมี
รูปร่างที่ค่อนข้างผอม มีช่วงขาที่เรียวยาว จึงได้มีการออกแบบภาชนะใส่อาหารในปริมาณที่จ ากัด
อย่างต่อเนื่อง โดยปฏิบัติอย่างตั้งใจจริง จึงจะส่งผลต่อรูปร่างที่ดี  ซึ่งเป็นความต้องการของผู้หญิงทุก
คน 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1) ศึกษาแนวทางการควบคุมปริมาณการบริโภคอาหารจากภาชนะใส่อาหาร เพื่อน ามา 
รวบรวมเป็นแนวความคิดในการออกแบบภาชนะดังกล่าว ส าหรับผู้ที่ต้องการควบคุมปริมาณอาหาร 

2) ออกแบบภาชนะบรรจุอาหารที่ส่งผลต่อการควบคุมปริมาณอาหาร 
3) น าผลการออกแบบไปประเมินทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะผู้หญิงที่ต้องการ 

ควบคุมปริมาณอาหาร 
 

1.3 ค ำถำมกำรวิจัย / สมมติฐำนกำรวิจัย 
 

เพื่อออกแบบภาชนะบรรจุอาหารที่ใช้ควบคุมปริมาณอาหาร  และส่งผลต่อการลดและ
ควบคุมน้ าหนัก 
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1.4 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

1) ศึกษาเกี่ยวกับแก่นความคิดและจุดประสงค์ในการลดและควบคุมน้ าหนกั 
2) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลท าให้การลดและควบคุมน้ าหนักล้มเหลว 
3) ศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารของกลุ่มเป้าหมาย 
4) ศึกษาสิ่งที่ได้มากจากการวิเคราะห์ทั้งหมดเพื่อน ามาทดลองในการออกแบบ 

 

1.5 นิยำมศัพท ์
 

    Tableware     หมายถึง  เครื่องใช้หรือภาชนะที่ใช้ในการรับประทานอาหาร 
 

 ลดน  ำหนกั     หมายถึง  การท าให้มวลน้ าหนักตัวลดลง ด้วยการออกก าลังกาย , การปรับ
พฤติกรรมการรับประทานอาหาร, ควบคุมอาหาร, การใช้ยา 
 
  เซรำมิก        หมายถึง  ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากวัตถดุิบในธรรมชาติ เช่น ดิน หิน ทราย และ
แร่ธาตุต่างๆ น ามาผสมกัน แล้วท าเป็นสิ่งประดิษฐ์ หลังจากนั้นจึงน าไปเผาเพื่อเปลี่ยนเนื้อวัตถุให้
แขง็แรงสามารถคงรูปอยู่
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บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง / ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1 การวางแผนภาพลักษณ์เพ่ือเป็นฐานข้อมูลส าหรับงานออกแบบ 
 

ในอดีตที่ผ่านมา การออกแบบผลิตภัณฑ์จะถูกก าหนดเงื่อนไข ในการออกแบบโดยผู้ผลิต
ซึ่งทีมนักออกแบบในบริษัทนั้นๆจะร่วมมือกันก าหนดแนวคิด (Concept) และรูปปรากฏ
(Appearance) และประมาณการความต้องการ ความคาดหวังในรูปแบบสีสันส าหรับการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภค ปัจจุบันผู้บริโภคสมัยใหม่จะเป็นผู้ก าหนดแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ซึ่งการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หนึ่งๆผู้บริโภคจะใช้อารมณ์ความรู้สึกตัดสินใจต่อรูปแบบ สีสั นในการ
ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนพิจารณาการใช้งานที่ดีและราคาที่สมเหตุสมผล ดังนั้นนักออกแบบผลิตภัณฑ์จึง
ต้องค านึงถึงรสนิยมความชอบและความต้องการของผู้บริโภคเป็นส าคัญ 

 
 ในการท าวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ผลิตภัณฑ์หนึ่งๆ จ าเป็นต้องศึกษา
ผลิตภัณฑ์คู่แข่ง หรือเทคโนโลยีที่ใช้อยู่ในขณะนั้น เพื่อศึกษาข้อดีข้อเสียในด้านต่างๆลักษณะพิเศษ
ในแต่ละผลิตภัณฑ์ ตลอดจนศึกษาถึงเหตุและผลของการออกแบบทั้งรูปลักษณ์ภายนอกที่สัมพันธ์
กับการใช้งาน บนเงื่อนไขของเทคโนโลยี การผลิตที่เหมาะสม ดังนั้นความส าคัญในการจัดท า
ฐานข้อมูล (Database) ส าหรับงานออกแบบผลิตภัณฑ์จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงต่อการศึกษาหาใน
ข้อมูลเพื่อใช้เป็นพื้นฐานความรู้ในการพัฒนาการออกแบบต่อไป 
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รูปที่ 2.1 แสดงทิศทางระนาบแกน (Axis) และทศิทาง (Vector) 
ท่ีมา : Kobayashi(1981:97) 

 
Kobayashi(1981 อ้างถึงในพรเทพ เลิศเทวศิริ, 2553: 87-113) ได้กล่าวถึง การวางแผน

ภาพลักษณ์เพื่อเป็นฐานข้อมูลส าหรับงานออกแบบ ดังหัวข้อต่อไปนี้ 
 

2.1.1  การวางภาพลักษณ์ 
ในโครงงานออกแบบ ผลิตภัณฑ์หนึ่งๆ จ าเป็นที่จะต้องพิจารณาถึง ต าแหน่งของภาพลักษณ์ 

ของผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เพื่อน ามาเป็นข้อก าหนดเงื่อนไขที่ใช้ในการออกแบบต่อไป
การศึกษาภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์นั้นจ าเป็นต้องใช้ผลิตภัณฑ์คู่แข่งและข้อมูลพื้นฐานของ
ผลิตภัณฑ์น ามาเป็นกลุ่มตัวอย่าง (Sample) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ย่ิงมีกลุ่มตัวอย่างมากเท่าใด 
การวิเคราะห์ย่อมมีความเช่ือมันในข้อมูลสูงการวางแผนการออกแบบ จ าเป็นต้องอธิบายด้วยระนาบ
แกน (Axis) และทิศทาง (Vector) ซึ่งเป็นเส้นแกนสมมุติเชิงคณิตศาสตร์ที่มีการก าหนดระยะทาง
พร้อมด้วยทิศทางกลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
 
 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์คู่แข่งจะถูกน ามาพิจารณาคัดสรรให้มีคุณสมบัติในทิศทางเดียวกันเช่น 
หากศึกษาเพื่อออกแบบนาฬิกาข้อมือ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างก็ควรจะเป็นนาฬิกาข้อมือเท่านั้น ซึ่งนาฬิกา
แขวน หรืนาฬิกาตั้งโต๊ะก็มิอาจน ามาศึกษาภาพลักษณ์ได้ เนื่องจากมีคุณสมบัติเบื้องต้นทางการใช้
งานที่มีความแตกต่างกัน 
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2.1.2  ความส าคัญของการท า IMAGE PLANNING 
 Image คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในใจ และสามารถอธิบายได้ตามความรู้สึกของแต่ละบุคคล 
Image Scale จะเป็นการอธิบายค้นหาถึงความรู้สึกที่เป็นลักษณะส าคัญอันเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง (Sample) และคุณลักษณะ (Characteristics) แต่ละช้ินที่เราจะท าการศึกษาและน ามาจัดกลุ่ม
เพื่อจ าแนกประเภท และในขั้นสุดท้ายจะต้องน า รายการต่างๆทางคุณลักษณะและกลุ่มตัวอย่างมาจัด
วางลงบนระนาบแกน (Axis) อย่างมีระบบเพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์และทิศทางระหว่าง
คุณลักษณะกับกลุ่มตัวอ่างว่าจะมีการจ าแนกกลุ่มตัวอย่าง ว่าจะมีการจ าแนกกลุ่มและมีทิศทางไป
ในทางใดวิธีการท าการวิเคราะห์ด้วย Image Scale สามารถท าได้ 2 วิธี คือ 

1) ใช้  Template  มาตรฐานของ  Japan Color - Design Laboratory Co,Ltd. โดย 
Kobayashi  Template  นี้จะเน้นฐานข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวกับคู่สี Graphic ตลอดจนรูปร่าง
รูปทรงผลิตภัณฑ์ที่อธิบายถึง อารมณ์ ความรู้สึกในทิศทางของ Style หรือ รูปแบบของผลิตภัณฑ์ซึ่ง
จะถูกก าหนดต าแหน่งจัดวางไว้แล้ว 

2) ใช้วิธีการค านวณ  และ ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์  วิธีนี้ผู้วิจัยจะต้องก าหนด 
กลุ่มตัวอย่างและอธิบาย Characteristics ของแต่เละขั้นให้ชัดเจน จากนั้นจึงน าไปประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณ คือ Qualitative Type lll Research ซึ่งเป็นการ
วิเคราะห์ตัวแปรหลายตัวแปรนั่นเอง (Multiple Variation Analysis) วิธีนี้ค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อนแต่
ก็สามารถศึกษาโครงสร้างของความสัมพันธ์ของตัวแปรหลัก 2 ตัวแปรได้อย่างมีคุณภาพตัวอย่าง
การวิเคราะห์ในลักษณะงานอื่นๆ 
 

หัวข้อคุณลักษณะ (Characteristics) ที่น ามาใช้เป็นกรอบความคิดมีดังนี ้
Pretty   น่ารัก ไร้เดียงสา ใสซ่ือ เด็กเล็ก 
Romantic     ฟุง้ฝัน เสน่ห์ อ่อนหวาน อ่อนโยน ความรัก ความอบอุน่ 

  Natural   สนิทสนม คุ้นเคย ดึงดูด มีน้ าใจ 
  Elegant   สุภาพ สง่า งดงาม ประณีต ละเอียดอ่อน ผู้หญิง 
  Warm Casual  หนุ่มสาว สีสัน สนุกสนาน ร่าเริง ใช้อารมณ์ 
  Dynamic มีชีวิตชีวา อารมณ์รุนแรง มีพลัง กระตือรือร้น 
  Gorgeous  ฟุ่มเฟือย สะดุดตา โอ่อ่า ผู้ใหญ่ 
  Classic  วัฒนธรรม ประเพณี ซับซ้อน ภูมิฐาน เก่า มีคุณคา่ 
  Dandy  ขรึม สงบนิ่ง ภูมิฐาน น่าย าเกรง หนักแน่น จริงจัง 
  High Tone  เป็นแบบแผน ราชการ จริงจัง 
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  Modern  ทันสมัย พิถีพิถัน ฉลาด ลึกซึ้ง มีรสนิยม เรียบง่าย 
  Chic  เท่ห์ เก๋ หรู มีสติ มีเหตุผล ขรึม สง่า 
  Cool Casual สมาร์ท สดใส อ่อนวัย มีเหตุผล รวดเร็ว 
  Clear   บริสุทธ์ิ จืด สดช่ืน เรียบง่าย ใส เปิดเผย ชัดเจน 
  Ethnic, Wild  ดิบ เถื่อน ไม่ขัดเกลา ประเพณีท้องถิ่น 

 

2.2  การใช้ภาพกับการศึกษา 

2.2.1 การใช้ประโยชน์จากภาพ  
ภาพเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการออกแบบกราฟิกที่สามารถดึงดูดความสนใจและท า

ให้เข้าใจสื่อที่เกิดจากการออกแบบกราฟิกได้มากขึ้น ภาพที่สามารถน ามาประกอบในกราฟิกนั้นที่มี
มาหลากหลาย เช่น การใช้ภาพจิตรกรรม (Painting) ภาพวาดเส้น (Drawing) ภาพถ่าย (Photograph) 
ภาพพิมพ์ (Printing) หรือแม้แต่ภาพที่เกิดจากวิทยาการสมัยใหม่ คือ ภาพที่เกิดจากคอมพิวเตอร์ 
(Computer Art) ภาพแต่ละแบบจะมีความสวยงามและสามารถสื่อความรู้สึกได้ต่างกัน 

 
ดังนั้น การเลือกใช้ภาพจึงควรค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการสร้างและการใช้งานกราฟิก

นั้นๆ 
 

2.2.2 ภาพและการสื่อความหมาย (Picture and Meaning Communication) 
ภาพต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ จะท าให้เกิดการเรียนรู้ และสั่งสมเป็นประ- 

สบการณ์ เช่ือมโยงกับการส่ือและแปลความหมายของมนุษย์ ดังนี้ 
 

1) การสร้างความแตกต่าง เพื่อการส่ือความหมาย  หมายถึง  การสร้างภาพให้สื่อ 
ความหมายนอกเหนือจากที่มนุษย์คุ้นเคย เช่น รูปสี่เหลี่ยมจัตุรัสมักแสดงถึงความรู้สึกมั่นคงที่
สามารถเช่ือมโยงกับการออกแบบสัญลักษณ์ที่เน้นความมั่นคงแข็งแรง อาทิ สัญลักษณ์ของอาคาร
สิ่งก่อสร้างแต่ทั้งนี้นักออกแบบสามารถใช้รูปสี่เหลี่ยมจัตุรัสสื่อความหมายได้มากกว่าเดิมโดนอาจ
ผนวกกับรูปทรงหรือเส้นลักษณะอื่นๆ ให้มีความแปลกทันสมัยและน่าสนใจ เช่น การใช้รูปสี่เหลี่ยม
จัตุรัสและใช้เส้นหยักพาดทแยงมุมทับบนรูปสี่เหลี่ยมนั้น ภาพที่เกิดขึ้นจะสื่อถึงความรู้สึกที่ตื่นเต้น 
ท้าทายและทันสมัย เป็นต้น 
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2) ระดับการส่ือความหมาย หมายถึง การส่ือความหมายจากสื่อที่สามารถท าให้ผู้รับ 
สารรับรู้และเข้าใจสิ่งที่ต้องการสื่อมากน้อยเพียงใดทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับระดับความเป็นนามธรรมของ
สิ่งที่ออกแบบ และสิ่งที่นักออกแบบควรค านึงถึงประการแรก คือ ลักษณะพื้นฐานของผู้บริโภคที่มี
ผลต่อการรับรู้และท าความเข้าใจ ส่ิงที่ส่ือจากผู้ส่งสาร เช่น เพศ อายุ ฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพ
ทางครอบครัว การศึกษา อาชีพ สภาพแวดล้อมทางสังคม ความพร้อมทางร่างกายและจิตใจ ทัศนคติ 
ค่านิยม ตัวอย่างเช่น หากกลุ่มผู้บริโภค เป็นกลุ่มประชากรที่มีรายได้น้อยมีระดับการศึกษาไม่มากนัก 
รวมทั้งมีอาชีพที่เน้นการใช้แรงงานก็อาจจะสามารถรับรู้และเข้าใจสื่อที่มีความเป็นนามธรรมได้ยาก
ซึ่งกลุ่มดังกล่าวจะสามารถเข้าใจสิ่งที่มีความเหมือนจริงตามธรรมชาติได้มากกว่า ด้วยเหตุนี้ นัก
ออกแบบจึงต้องเข้าใจและออกแบบสื่อที่มีความเป็นนามธรรมในระดับที่เหมาะสมกับผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย (Target Group)    
  

Dale(1969 อ้างถึงในกิดานันท์ มลิทอง, 2531: 39) ได้กล่าวว่า ภาพนั้น (Picture)  
เป็นสิ่งที่มีความส าคัญเช่นเดียวกับภาษาพูด และภาษาเขียน เนื่องจากสามารถใช้ในการสื่อสารและ
การส่ือความหมายได้เป็นอย่างดี และมีความเป็นรูปธรรมที่สามารถอธิบายความหมายได้ในตัวเอง
หรือช่วยอธิบายประกอบสิ่งที่เป็นนามธรรม ให้กระจ่างชัดดีย่ิงขึ้น ในปัจจุบันภาพมักเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันของคนเราอย่างมากไม่ว่าจะเป็นภาพทางโทรทัศน์ ภาพเขียน ภาพวาดใน
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ แผ่นโฆษณา ฯลฯ ด้วยเหตุนี้ภาพจึงเป็นอุปกรณ์การสอนที่มีประโยชน์มาก
อย่างหนึ่ง และได้รับการยอมรับว่าเป็นสื่อที่ใช้กับช่องทางที่ท าให้เกิดการรับรู้ได้มากที่สุด เมื่อ
เปรียบเทียบกับช่องทางการรับรู้อื่น ๆ ของคนปกติ ช่วยท าให้ผู้เรียนรับประสบการณ์ลึกซึ้ง และ
กว้างขวาง เพราะรูปภาพมีลักษณะเป็นสากล ไม่ว่าผู้เรียนจะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ก็สามารถจะ
ตีความหมายของรูปภาพได้ง่ายกว่าการอ่านหนังสือ ซ่ึงลักษณะที่ดีของภาพ มีดังนี้ 
 

1) รูปภาพต้องช่วยให้ครูบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 
2) สามารถถ่ายทอดความเป็นจริงโดยรวมให้ผู้เรียนประทับใจได้ 
3) ภาพที่สร้างความประทับใจนั้น พึงมีสัดส่วนสัมพันธ์ที่ถูกต้องแน่นอน 
4) ต้องเพิ่มพูนความรู้ และความสนุกสนานให้กับผู้เรียน 
5) กระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์จินตนาการ 
6) เป็นภาพที่ดีพร้อม ทั้งกลวิธีในการสร้างภาพที่ดี และทรงคุณค่าทาง 

ศิลปะ 
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7) เนื้อเร่ืองภายในภาพ ต้องมุ่งที่จุดสนใจแหง่ ความคิดหลัก เพียงความคิด 
เดียว 

8) ภาพต้องมีรายละเอียดโดยรวมอย่างเหมาะสม 
 

2.3 หลักจิตวิทยาการรับรู้เพ่ือการออกแบบ (Psychology for Design) 
 

การออกแบบเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถสร้าง “สื่อ” ส าหรับการสื่อสารระหว่างมนุษย์กับ
มนุษย์ได้ ทั้งนี้  กระบวนการสื่อสาร ให้ผู้รับสารได้รับข้อมูลที่สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพนั้น
จ าเป็นต้องอาศัยหลักจิตวิทยาเพื่อการออกแบบ (Psychology for Design) ควบคู่กับความรู้ ความ
ช านาญทางศิลปะและการออกแบบ 

 
หลักจิตวิทยาเพื่อการออกแบบในที่นี้หมายถึงการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมภายในและภายนอก

ของมนุษย์โดยเฉพาะอย่างย่ิงมนุษย์ที่อยู่ในฐานะผู้บริโภคสินค้าหรือบริการต่างๆ รวมทั้ งวิเคราะห์
พฤติกรรมการท างานของผู้ที่ท าหน้าที่ออกแบบเพื่อค้นหาข้อดีข้อเสียต่างๆ แล้วน าไปปรับปรุงการ
ออกแบบต่อไป 

 

2.3.1 การรับรู้การออกแบบ (Perception and Design) 
เนื่องจากในภาพๆ เดียวกัน คนแต่ละคนจะมองเห็นภาพหรือเข้าใจภาพนั้นต่างกัน 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาพที่มีความเป็นนามธรรมสูง ที่เป็นเช่นนี้เพราะคนแต่ละคนมีความสามารถใน
การรับรู้ (Perception) ที่ต่างกัน 
 

การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการตีความหมายของส่ิงที่ได้ยินได้เห็น หรือสิ่งที่รู้สึกได้ 
ด้วยประสาทสัมผัสทั้งห้าอื่นๆ เพื่อไห้รู้ว่าสิ่งที่สัมผัสได้นั้นคือสิ่งใด นอกจากนี้ การรับรู้กลายเป็น
ปัจจัยหนึ่งส าหรับการสร้างสรรค์ผลงานของนักออกแบบ โดยต้องน าองค์ประกอบทางศิลปะต่างๆ
มาผสมผสานจนเป็นผลงานให้ผู้บริโภคได้รับรู้และเกิดความเข้าใจในผลงานโดยผ่านประสาท
สัมผัสทั้งห้า ทั้งนี้ ประสาทสัมผัสทางตาเป็นส่วนส าคัญล าดับต้นๆของการรับรู้เนื่องจากประสาท
ทางสายตาสามารถรับรู้ได้ 75% ของสิ่งที่เข้ามาสู่ประสาทสัมผัสของมนุษย์อย่างไรก็ตามการรับรู้
ทางสายตาของคนแต่ละคนจะมีมากน้อยต่างกันซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม 
เช่น การมองบางสิ่งบางอย่างท่ามกลางฝนหนักระยะใกล้ไกลระหว่างสายตากับสิ่งที่ก าลังมอง
นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับลักษณะพื้นฐานของคนๆนั้น เช่น เพศ วัย ระดับการศึกษา ค่านิยม ทัศนคติ 
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หรือแม้แต่ความสมบูรณ์ทางสายตา รวมทั้งสิ่งที่ถือว่าเป็นวิธีการ สร้างสรรค์ทางสร้างสรรค์ทาง
ศิลปะที่ผู้ออกแบบน ามาสร้างสรรค์เป็นผลงานการออกแบบและการโฆษณา 
 

2.3.2 จิตวิทยาเกสตัสท์ (Gestalt Psychology) กับการออกแบบ 
สี   เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่ง  ที่จ าเป็นต่อการสร้างสรรค์ศิลปะทุกสาขา  เนื่อง 

จากสีท าให้สามารถมองเห็นงานศิลปะนั้นๆได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ หากนักออกแบบมีความ
ช านาญในการใช้สีก็จะสามารถสร้างระยะใกล้ไกล หรือลวงตาท าให้ภาพมีขนาดเล็กหรือใหญ่ได้ 
ทั้งนี้ มีทฤษฎีสีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ผลงานออกแบบ ได้แก่ 

1) การใช้สีตามทฤษฏีสีทางวิทยาศาสตร์  คือ  การศึกษาการผสมสีของ 
แสง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการออกแบบงานที่ต้องใช้แสงสว่าง เช่น การออกแบบป้ายไฟต่างๆ 

2) การใช้สีตามทฤษฎีสีทางศิลปะ   คือ  การศึกษาเนื้อสี   และผลของการ 
ผสมรวมทั้งวิธีการระบายสี ในงานศิลปะที่สามารถน าไปใช้ในการออกแบบต้นฉบับสิ่งพิมพ์ งาน
สัญลักษณ์ เป็นต้น 

3) การใช้สีตามทฤษฎีสีของการพิมพ์  คือ  การศึกษาการผสมสีของหมึก 
พิมพ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการออกแบบส่ิงพิมพ์ต่างๆ 

4) การใช้สีตามทฤษฎีสีทางจิตวิทยา  คือ  การศึกษาสีที่พบเห็นและท าให้ 
เกิดความรู้สึกนึกคิดต่างๆเพื่อสื่อความหมายของผลงานการออกแบบหรือศึกษาการใช้สีสวยงาม
สะดุดตา ดึงดูดความสนใจ สามารถสร้างความประทับใจ หรือเตือนความจ า จึงควรใช้ให้สัมพันธ์
กบัประเภทของผลงานการออกแบบ เช่น ผลการออกแบบส่ิงพิมพ์ส าหรับเด็ก ที่ต้องใช้สีให้สัมพันธ์
กับรูปภาพซ่ึงเด็กจะสามารถเข้าใจหรือเกิดความรู้สึกนึกคิด จนคล้อยตามสื่อสิ่งพิมพ์นั้น เป็นต้น 
 

ตัวอย่างการใช้สีตามหลักจิตวิทยา เช่น การใช้สีเป็นคู่ในศิลปะของจีนดังนี้ 
4.1) ทองบนแดงหรือทองบนเหลือง หมายถึงความสุขที่มีมากขึ้นเร่ือยๆ 
4.2) แดงบนเหลือง หมายถึง เร่ืองราวเกี่ยวกับ กษัตริย์หรือความโชคดี 
4.3) ฟ้าบนเหลือง หมายถึง ความเศร้า 
4.4) เหลืองบนด า หมายถึง การตาย 

 
นอกจากนี้ โดยทั่วไป แล้วผู้บริโภคในวัยต่างๆ ยังมีความชอบเกี่ยวกับสีต่างกันตามวัยด้วย 

เช่น วัยรุ่นหญิงมักชอบสีอ่อนหวาน หรือ สีผสมสีขาวที่เรียกว่า Tint ซึ่งให้ความรู้สึกอ่อนโยน ส่วน

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



10 
 

วัยผู้ใหญ่จะชอบสีหม่นที่ให้ความรู้สึกขรึม จริงจังมากขึ้นหรือสุขุม โดยสีที่หม่น นี้สามารถใช้สีด า
ผสมหรือเรียกว่า Shade ได้ 
 

2.3.3 การใช้สีกับการออกแบบ 
สี  นอกจากจะท าให้เกิดความงามทางสายตาแล้วยังสามารถสร้างความรู้สึกต่างๆ  ได้อีกด้วย  

ซึ่งการเกิดความรู้สึกดังกล่าวมีผลต่อทัศนคติที่ต่อผลงานและน าไปสู่การตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง
เกี่ยวกับสิ่งที่ปรากฏในผลงานการออกแบบนั้น  
 

สรุปได้ว่า   การท าความเข้าใจเร่ืองจิตวิทยาการรับรู้ของมนุษย์   หรือผู้บริโภคของกลุ่มเป้า- 
หมายนั้น ท าให้นักออกแบบหรือผู้สร้างสรรค์งานโฆษณาเข้าใจวิธีการสร้างสรรค์ผลงานที่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ เนื่องจากผลงานนั้นถูกออกแบบจะต้องให้สอดคล้องกับวิธีการรับรู้ของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ผลงานการออกแบบ หรือผลงานโฆษณาที่เกิดจากการน าองค์ความรู้เกี่ยวกับ
จิตวิทยาการใช้สี และการใช้เทคนิคภาพลวงตามาประยุกต์ใช้เพื่อให้ผลงานนั้นเป็นที่ดึงดูดความ
สนใจและโน้มน้าวให้เกิดการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือทัศนคติ ฯลฯ ที่ปรากฏในผลงานการ
ออกแบบในที่สุด 
 

2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 
 

การส่ือสาร (Communication) เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตมนุษย์ในทุกๆ สังคม และทุกยุคทุก
สมัย หากนักปราชญ์กล่าวว่ามนุษย์เป็นสัตว์สังคม เป็นสัตว์การเมืองและเป็นสัตว์เศรษฐกิจ ในการ
อยู่เป็นกลุ่มกันเป็นชุมนุมและสังคม มนุษย์ทุกคนย่อมเป็นสัตว์ที่สื่อสารด้วย เพราะการอยู่ร่วมกัน
ต้องมีการสื่อสาร (Communicate) ด้วยภาษา (Language) หรือระบบสัญลักษณ์ (Symbolic system) 
เพื่อเช่ือมโยงสัมพันธ์ระหว่างกันในมิติทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ ซึ่งกลายมาเป็นวัฒนธรรม 
พื้นฐานในการอยู่ร่วมกันของมนุษย์เรา 

 
2.4.1 แนวคิดการสื่อสาร  
สื่อมวลชนการส่ือสารของมนุษย์เป็นทั้งศาสตร์ (Science) และศิลป์ (Art) เป็นกระบวนการ 

ในการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ ข่าวสารข้อมูล ความรู้ ภูมิปัญญา ค่านิยมความเช่ือ มรดก
ทางวัฒนธรรม หรือที่เรียกรวมๆกันว่า เป็นการถ่ายทอดสารจากฝ่ายหนึ่ งไปยังอีกฝ่ายหนึ่ง เพื่อ
วัตถุประสงค์ในการเช่ือมโยงความสัมพันธ์กัน ท างานร่วมกัน กระชับมิตรไมตรีระหว่างกันถ่ายทอด
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ความบันเทิงเริงรมย์ การรังสรรค์สุนทรีย์รส หรือเพื่อประโยชน์ด้านธุรกิจการค้าองค์ประกอบ
พื้นฐานของกระบวนการส่ือสาร (Communicate Process) จึงประกอบด้วยฝ่ายผู้สื่อสาร (Sender) ซึ่ง
มีความประสงค์สื่อสาร (Massage) ไปยังผู้รับ (Receiver) โดยผ่านช่องทางการสื่อสาร (Channel of 
Communication) ซึ่งจะเป็นรูปแบบต่างๆ ที่หลากหลาย ภายใต้บริบทแวดล้อมทางสังคมวัฒนธรรม 
(Socio-Cultural Context) ที่กระบวนการสื่อสารด าเนินไป และโดยที่การสื่อสารถูกมองว่าเป็น
กระบวนการที่มีทั้งพลวัต (Dynamic) ในลักษณะการตอบกลับ (Feedback) และการสื่อสารไปมา
ระหว่างกันของคู่ส่ือสารเป็นการส่ือสารสองทาง 

 
การส่ือสารแบ่งออกได้หลายระดับตามขนาดของผู้สื่อสารได้แก่ 

1) ระดับบุคคล คือ ระหว่างคนสองคน ที่เรียกว่า การส่ือสารระหว่างบุคคล (Inter-  
personal communication) หรือการส่ือสารเฉพาะหน้า (face-to-face communication) 

2) ระดับกลุ่มบุคคล หรือเรียกว่า การส่ือสารระหว่างกลุ่ม (Group communication) 
3) ระดับองค์กร  หมายถึง  การส่ือสารระหว่างกลุ่มคน   ที่รวมตัวกันและท างานใน 

ลักณษณะเป็นองค์กร (Organizational communication) ในรูปแบบต่างๆ เช่น หน่วยงานราชการ
บริษัท ห้างร้าน สมาคม หรือมูลนิธิ 

4) ระดับมวลชน หรือเรียกว่า การส่ือสารมวลชน (Mass communication) ในระยะ  
แรกเร่ิมของการบัญญัติศัพท์ คณะกรรมการบัญญัติศัพท์ของราชบัณฑิตยสถานได้รับเอาค าว่า “การ
สื่อสาร” (Communication) มารวมกับค าว่า “มวลชน” (Mass) หมายถึงจ านวนมากๆ สื่อสารมวลชน
จึงหมายถึง สื่อสารไปสู่มวลชน ต่อมากระทรวงศึกษาธิการได้บัญญัติศัพท์ค าว่า “สื่อมวลชน” ขึ้น
เป็นค าที่ตรงกับค าว่า “Mass Media” ซึ่งเป็นการย่นย่อจากค าว่า “สื่อในการสื่อสารมวลชน” แม้จะมี
การโต้แย้งกันบ้างในระยะแรกเกี่ยวกับศัพท์ “สื่อมวลชน” แต่คณะกรรมการบัญญัติศัพท์ของ
ราชบัณฑิตยสถานก็ยอมรับว่าสามารถสื่อความหมายได้เป็นอย่างดีปัจจุบันมีการใช้ค าว่าสื่อมวลชน
อย่างแพร่หลาย โดยหมายถึงช่องทางการสื่อสารประเภทต่างๆ เช่น สื่อหนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
ภาพยนตร์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  

นักวิชาการตะวันตกได้สรุปความหมายของค าว่าสื่อสารมวลชนไว้ย่อๆดังนี้ 
ใคร ( Who) 
พูดอะไร ( Says What) 
ผ่านช่องทางอะไร ( In Which Channel) 
พูดกับใคร ( To Whom) 
ได้ผลว่าอย่างไร ( With What Effect) 
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อย่างไรก็ดี ในการนิยามความหมายของค าว่าสื่อสารมวลชน จ าเป็นต้องค านึงถึง 

บริบททางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การเมือง และสุนทรียศาสตร์ไว้ด้วย เนื่องจากเป็นสื่อสารใน
วงกว้างและมีจ านวนคนมากเข้ามาร่วมอยู่ในกระบวนการส่ือสาร 
 

หน้าที่ทางสังคมของสถาบันสือ่สารมวลชน 5 ประการ ซึ่ง แม็คเคว็ล (McQuail, 
1994) ประมวลไว้ได้แก ่

1) การให้ข้อมูลข่าวสาร 
1.1) ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์และสภาวะต่างๆ ของสังคมตนเอง 

และสังคมโลก 
1.2) ช้ีให้เห็นความสัมพันธ์เชิงอ านาจต่างๆ 
1.3) ส่งเสริมความคิดใหม่ๆ การปรับตัว และความเจริญก้าวหน้าทางสังคม 

2) การประสานส่วนต่างๆ ของสังคมเข้าด้วยกัน 
2.1) อธิบาย ตีความ และให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของเหตุการณ์ 

และข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอออกไป 
2.2) ให้การสนับสนุนแก่สถาบันหลักของสังคมและบรรทัดฐานต่างๆ 
2.3) เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม 
2.4) ประสานเช่ือมโยงกลุ่มคนและกิจกรรมต่างๆ เข้าด้วยกัน 
2.5) สร้างฉันทามติในสังคม 
2.6) ก าหนดว่าเร่ืองใดส าคัญมากน้อยกว่ากัน หรือการก าหนดวาระทาง 

สังคม 
3) การสร้างความต่อเนื่องทางสังคม 

3.1) ถ่ายทอดวัฒนธรรมกระแสหลักของสังคม และยอมรับวัฒนธรรมย่อย 
หรือวัฒนธรรมทางเลือก และวัฒนธรรมใหม่ๆ 

3.2) เสริมสร้างและทะนุบ ารุงค่านิยมพื้นฐานของสังคม 
4) การให้ความเพลิดเพลินแก่สมาชิกสังคม 

4.1) ให้ความเพลิดเพลินบันเทิงใจ แก่สมาชิกสังคม 
4.2) ลดระดับความเครียด และข้อขัดแย้งของสังคม 

5) การรณรงค์ทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ 
5.1) รณรงค์เพื่อเป้าหมายทางสังคมในด้านการเมือง สงคราม เศรษฐกิจ 
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งานอาชีพ 
 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าสื่อมวลชนในสังคมไทย มีพันธกิจพื้นฐานที่ส าคัญ 5 ด้าน  
คือ 

1) พันธกิจทางเศรษฐกิจในสังคมทุนนิยมอุตสาหกรรม 
2) พันธกิจทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
3) พันธกิจในการเป็นเวทีความคิดเห็นสาธารณะ 
4) พันธกิจในการเป็นสื่อกลางของงานศิลปวัฒนธรรม 
5) พันธกิจในการเป็นผู้ก าหนดค่านิยมความเช่ือและสร้างความเป็นจริง 

ทางสังคม 
 

2.4.2 ความหมายของการสื่อสาร (The Meaning of Communication) 
การติดต่อสื่อสาร เป็นกระบวนการส่งและรับข้อมูลข่าวสารพร้อมกับความรู้สึกนึกคิด

ระหว่างมนุษย์นับตั้งแต่โบราณ ในปัจจุบัน การติดต่อสื่อสารย่ิงเป็นกระบวนการสร้างความ
ได้เปรียบ ทางการแข่งขันของการท างานทุกสาขาอาชีพ การออกแบบและผลิตงานโฆษณาก็เช่นกัน
เนื่องจากการสร้างสรรค์ผลงานทั้ง 2 ประเภทนั้นมีเป้าหมายที่การสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและน าไปสู่ความส าเร็จทางการตลาด ดังนั้นการเรียนรู้เร่ืองการติดต่อสื่อสารจึงเป็น
เร่ืองจ าเป็นอย่างย่ิงต่อการส่ือสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบและการผลิตงานโฆษณาที่มีคุณภาพค า
ว่า การสื่อสาร ก็เป็นเช่นเดียวกับค าว่า ศิลปะ หรือค าว่าการออกแบบ ในส่วนที่มีความหมายที่
หลากหลายตามทัศนะของผู้ไห้ความหมายอย่างไรก็ตาม ตัวอย่างของค าว่า การสื่อสารมีดังนี้ 
 

1) ทรรศนะของลองเจเจคเกอร์ และ พริงเกิล  (Longenecker and Pringle, 1981:  
322-325) กล่าวว่าการติดต่อสื่อสาร คือ กระบวนการ การปฏิสัมพันธ์ (Interactive Process)ระหว่าง
บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป (สกนธ์ ภู่งามดี, 2546: 68)กระบวนการติดต่อสื่อสารเกิดจากผู้ส่ง (Sender) 
เป็นผู้เร่ิมกระบวนการ โดยการส่งข้อมูลข่าวสาร (Massage Transmission) ไปยังผู้รับ (Receiver) ที่
เป็นคนๆเดียวหรือเป็นกลุ่ม ทั้งนี้ข้อมูลที่ส่งมาจะประกอบด้วย ข้อเท็จจริง (Fact) รวมทั้งความรู้สึก 
(Feelings) และทัศนคติ (Attitude) ของผู้ส่งเกี่ยวกับข้อเท็จจริงนั้น จากนั้น ผู้รับข้อมูลจะรับทราบ
ข้อมูลข่าวสาร (Massage Reception) โดยแสดงอาการหรือค าพูด เช่น การท าหน้าสงสัย การท าหน้า
เครียด การพยักหน้า การตั้งค าถาม การย้ิมแสดงความพอใจ เป็นต้น ต่อจากนั้น ผู้รับจะส่งข้อมูลกลับ 
(Return Massage) ไปยังผู้ส่ง ทั้งนี้ กระบวนการที่มีลักษณะ “ รับ-ส่ง-รับ” 
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 (Sending –Receiving- Sending) นี้จะด าเนินไปจนกว่าทั้งผู้ส่งและผู้รับข้อมูลข่าวสารจะเข้าใจข้อมูล
ข่าวสารอย่างเต็มที่หรือจนกว่าจะพอใจอย่างไรก็ตาม ในบางครั้งการรับทราบข้อมูล (Reception) อาจ
ไม่เกิดขึ้นในกระบวนการเนื่องจากข้อจ ากัดหรืออุปสรรคต่างๆที่ท าไห้ไม่มีกระบวนการ
ติดต่อสื่อสารเกิดขึ้นอีกต่อไป 

2) ทัศนะของดาตัล (Dalton, 1974: 563-568) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร คือ กระ- 
บวนการของการปฏิสัมพันธ์ที่มีความหมายระหว่างมนุษย์ (Human beings) โดยมนุษย์จะรับรู้และท า
ความเข้าใจในการปฏิสัมพันธ์นั้น ทั้งนี้  การติดต่อสื่อสารไม่ใช่แค่การใช้ภาษาพูด (Verbal 
ข้อเท็จจริง ความรู้สึก ทัศนคติ การส่งข้อมูลข่าวสาร การรับข้อมูลข่าวสาร ผู้ส่ง ผู้รับ Language) และ
ภาษาเขียน (Written Language) เท่านั้น การติดต่อสื่อสารยังใช้วิธีต่างๆทั้งหมดที่สามารถเป็นช่อง
ทางการถ่ายทอดจากบุคคลสู่บุคคล หรือจากกลุ่มสู่กลุ่มแม้แต่ “ความเงียบ” (Silence) ก็เป็นวิธีการ
หนึ่งที่สื่อความหมายในการปฏิสัมพันธ์ได้ นอกจากนี้ในการติดต่อสื่อสารยังเป็นกระบวนที่ส่ง
ความรู้สึก (Feelings) ทัศนคติ (Attitude) และความปรารถนาต่างๆ (Wishes) ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม โดยตั้งใจและไม่ตั้งใจรวมทั้งกระบวนการติดต่อสื่อสารยังเป็นกระบวนการที่ไม่สามารถ
แยกออกจากกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Process of change) ได้ 

3) ทรรศนะของเมกกินสันและมอสเลย์    (Megginson and Mosley, 1989: 328- 
329) ได้กล่าวไว้ว่า การติดต่อสื่อสารเป็นส่วนส าคัญของการบริหารนับตั้งแต่ปลายทศวรรษ 1940 
จนถึงต้นศตวรรษที่ 1950 โดยเฉพาะเมื่อการบริหารให้ความส าคัญกับ “คน” ในแนวคิดเชิง
พฤติกรรม (Behavioral Approach) ทั้งนี้นักวิชาการทั้งสองท่านให้ความจ ากัดความของการ
ติดต่อสื่อสารไว้ว่า การติดต่อสื่อสารคือกระบวนการถ่ายทอดความหมาย (Transferring Meaning)
จากบุคคลหนึ่งถึงบุคคลหนึ่งในรูปแบบของความคิดเห็น (Ideas) หรือข้อมูลข่าวสาร (Information) 
โดยอาศัยการเช่ือมโยงที่น าไปสู่ความเข้าใจระหว่างสมาชิกในแต่ละหน่วยขององค์การในระดับ
ต่างๆ ทั้งนี้การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันนั้นต้องอาศัยกระบวนการส่งข้อมูล ผู้ส่งและ
ผู้รับ ซึ่งจ าเป็นต้องมีทักษะในการพูด การเขียน การฟัง และการอ่านเพื่อท าให้การแลกเปลี่ยน
ดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์  

 
Edward Sapir (อ้างในวจี เรืองพรวิสุทธ์ิ, 2550) นิยามความหมายของการสื่อสารไว้ว่า “การ

สื่อสารคือการแปลความหมายด้วยสัญชาตญาณต่อท่าทางที่แสดงออกเป็นสัญลักษณ์ โดยไม่รู้ตัวต่อ
ความคิดและพฤติกรรมเชิงวัฒนธรรมของบุคคล” การแปลความหมายของ Sapir อธิบายไว้นั้นคือ
กิจกรรมหนึ่งในกระบวนการรับรู้ของมนุษย์ซึ่งท าให้มนุษย์เข้าใจความหมายของส่ิงต่างๆรอบตัว 
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ปรมะ สตะเวทิน (2541:5-6) ได้นิยามความหมายของ “การส่ือสาร ว่าคือ กระบวนการถ่าย 
ทอดสาร (Message) จากบุคคลฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่า ผู้ส่งสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งซึ่ง
เรียกว่า ผู้รับสาร (Receiver) โดยผ่านสื่อ (Channel) และได้รวบรวมความหมายของการสื่อสารจาก
นักวิชาการหลายท่านไว้ในเอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการส่ือสาร ดังนี้ 

1) Warren W. Weaver ให้ค าอธิบายว่า“ค าว่าการส่ือสารในที่นี้มีความหมายครอบ 
ความหมายครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่างที่จิตใจของคนๆ หนึ่ง อาจมีผลต่อจิตใจของคนอีกคน
หนึ่ง การสื่อสารจึงไม่ได้หมายความเพียงการเขียนและการพูดเท่านั้น หากแต่ยังรวมไปถึงดนตรี 
ภาพ การแสดงบัลเล่ต์และพฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษย์อีกด้วย” 

2) Jurgen Ruesch and Gregory Bateson ให้ความเห็นว่า “การส่ือสาร ไม่ได้หมาย  
ความถึงการถ่ายทอดสารด้วยภาษาพูดและภาษาเขียนที่ชัดแจ้ง และแสดงเจตนารมณ์เท่านั้นแต่การ
สื่อสารยังรวมไปถึงกระบวนการทั้งหลายที่คนมีอิทธิพลต่อกันด้วยค านิยามนี้ ยึดหลักที่ว่าการกระท า
และเหตุการณ์ทั้งหลายมีลักษณะเป็นการสื่อสาร หากมีผู้เข้าใจการกระท าและเหตุการณ์เหล่านั้น 
หมายความว่า ความเข้าใจที่เกิดขึ้นแก่คนๆ หนึ่งนั้น ได้เปลี่ยนแปลงข่าวสารที่คนๆ นั้นมีอยู่ และมี
อิทธิพลต่อบุคคลผู้นั้น 

3) George A. Miller กล่าวว่า   “การส่ือสาร  หมายถึง   การถ่ายทอดข่าวสารจากที่ 
หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง” และให้ความหมายว่าการสื่อสาร คือการแสดงปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social 
Interaction) โดยใช้สัญลักษณ์และระบบสาร (Message Systems) 

4) Wilbur Schramm กล่าวว่า “การส่ือสาร คือ การมีความเข้าใจร่วมกันต่อเครื่อง- 
หมายที่แสดงข่าวสาร (Information Signs)” 

5) Everett M. Rogers and F. Floyd Shoemaker ให้ความหมายว่า “การสื่อสาร คือ 
กระบวนการซ่ึงสารถูกส่งจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร” 

6) Charles E. Osgood กล่าวว่า “ในความหมายโดยทั่วไปแล้ว  การสื่อสารเกิดขึ้น 
เมื่อฝ่ายหนึ่ง คือผู้ส่งสาร มีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหนึ่ง คือผู้รับสาร โดยใช้สัญลักษณ์ต่างๆ ซึ่งถูกส่งผ่าน
สื่อที่เช่ือมระหว่างสองฝ่าย” 
 

วัชรี เทพพุทธางกูร (2551) ได้รวบรวมความหมายของการสื่อสารไว้ในหนังสือผู้บริหารกับ 
การส่ือสาร ดังนี้ 

1) วิรัช สงวนวงวาน กล่าวว่า   “การส่ือสารหมายถึง การถ่ายโอนและการท าความ 
เข้าใจในความหมาย และผู้รับสารเกิดความเข้าใจอย่างถูกต้อง” 

2) Everett and Floyd ได้นิยามความหมายของการส่ือสารว่า “การส่ือสารหมายถึง 
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กระบวนซึ่งสารถูกส่งจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร” 
3) Miller ได้นิยามความหมายของ “การส่ือสารว่า การส่ือสาร หมายถึง การถ่าย 

ทอดข่าวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง” 
4) Carl I. Hoveland และคณะ ได้นิยามความหมายของการสื่อสารว่า “การส่ือสาร 

หมายถึง กระบวนการที่บุคคลส่งสาร ส่งสิ่งเร้าเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลรับสาร ” จาก
ความหมายของการสื่อสารที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปได้ว่ากระบวนการสื่อสาร มีองค์ประกอบหลักๆ 
อยู่ 5 ประการ คือ คือ ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ตัวสารที่จะส่งไป ช่องทาง ซึ่งเปรียบเสมือนพาหนะน าสาร
ไปจนถึงผู้รับ และ ผลตอบรับ ที่เป็นปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร และองค์ประกอบ
ดังกล่าวมีความส าคัญต่อการด ารงวิถีชีวิตของมนุษย์ กล่าวคือ มีความส าคัญในฐานะเป็นเคร่ืองมือ
ทางสังคม เพราะมนุษย์จะใช้การส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างกัน สร้างสามัคคีในหมู่คณะ ใน
ขณะเดียวกันใช้เป็นเคร่ืองมือขจัดความขัดแย้งระหว่างสมาชิก 
   

2.4.3  หลักความส าคัญของการติดต่อสื่อสาร (Principles of Effective Communication) 
1)    ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  (Context)  ของการติดต่อสื่อสาร  หมายถึง   

ความเหมาะสมระหว่างข่าวสารทั้งที่เป็นถ้อยค าและที่ไม่ใช่ถ้อยค ากับสังคมวัฒนธรรมหรือ
สภาพแวดล้อมอื่นๆ ณ เวลาที่เกิดการติดต่อสื่อสาร 

2) ความน่าเช่ือถือ   (Credibility)  หมายถึง  ความเช่ือมั่นของผู้รับข่าวสารที่มีผู้ส่ง 
ข่าวสารและวิธีการส่งข่าวสารแล้วโยงไปถึงความเช่ือมั่นในข่าวสาร 

3) ความชัดเจน (Clarity) หมายถึง ความชัดเจนของข่าวสารที่ต้องใช้ภาษาซึ่งผู้รับ 
เข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว โดยใช้ภาษาที่ เหมาะสมกับลักษณะและศักยภาพของผู้รับข่าวสาร
นอกจากนี้ในข่าวสารนั้นควรสื่อสารด้วยวัตถุประสงค์ข้อเดียวหรือไม่มากกว่าวัตถุประสงค์สองข้อ
มิฉะนั้น ผู้รับข่าวสารจะเกิดความสับสน 

4) การเลือกช่องทางข่าวสาร   (Channel)  โดยเลือกช่องทางที่ผู้รับสามารถเปิดรับ 
ข่าวสารได้สมบูรณ์ที่สุด เช่น เลือกสื่อวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ที่สามารถส่งถึงตัวบุคคลโดยตรง
และรวดเร็วกว่าการแจกใบปลิวในบางสถานที่เท่านั้น 

5) เนื้อหาสาระ    (Content)    ข่าวสารที่ดี  จะต้องมีความหมายต่อผู้รับข่าวสาร  มี 
ลักษณะน่าสนใจ และเป็นเร่ืองเป็นราวที่อาจจะให้ทั้งความพึงพอใจ ความเพลิดเพลิน การกระตุ้นให้
เกิดความคิดด้านต่างๆ รวมทั้งมีเนื้อหาที่แนะน าหรือช้ีแจง เพื่อท าให้ผู้ได้รับข่าวสารเกิดการตัดสินใจ
ได้ด้วย 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



17 
 

6) การย้ าให้เกิดความสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  (Continuity and Consistency)  การ 
สื่อสารจะบรรลุเป้าหมาย ต้องมีการส่งข่าวสารอย่างสม่ าเสมอหรือ บ่อยคร้ังและต่อเนื่องกัน เพื่อ
สร้างความทรงจ าหรือเปลี่ยนทัศนะคติของกลุ่มเป้าหมาย จนน าไปสู่การโน้มน้าวจิตใจของ
กลุ่มเป้าหมายได้ 

7) ศักยภาพของผู้รับข่าวสาร (Capability of Receiver) เนื่องจากกระบวนการติด 
ต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้น ส่วนหนึ่งวัดได้จากการใช้ปัจจัยการสร้างสรรค์งานไม่ว่าจะเป็น
เงินทุน เวลา หรืออื่นๆในจ านวนที่เหมาะสมกับการได้มา ซึ่งการบรรลุเป้าหมายอย่างครบถ้วนไม่ใช่
การทุ่มเทปัจจัยการสร้างสรรค์จ านวนมากมายแต่ได้รับผลเพียงเล็กน้อย ดังนั้น ความพร้อมหรือ
ศักยภาพของผู้รับข่าวสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญ ที่สามารถส่งเสริมความมีประสิทธิภาพของ
กระบวนการติดต่อสื่อสารได้เป็นอย่างดี ศักยภาพของผู้รับข่าวสาร เช่น ระดับความรู้ ระดับรายได้ 
อาชีพ ทัศนคติ ค่านิยม เป็นต้น 
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บทที่ 3 
 

วิธีระเบียบการวิจัย 
 
              งานวิจัยช้ินนี้ได้แบ่งขั้นตอนในการท าออกเป็น 2 หัวข้อใหญ่ๆ 
 

หัวข้อแรกคือ ขั้นตอนในการค้นหาถึงรูปแบบหลักการลดน้ าหนัก รวมถึงปัจจัยที่
ส่งผลให้การลดน้ าหนักล้มเหลว และพฤติกรรมการรับประทานอาหารของกลุ่มเป้าหมาย 
 

ส่วนหวัข้อที่สองคือ การค้นหาและศึกษาถึงวิธีการหรือขั้นตอนในการผลิต เนื่องจาก
งานออกแบบช้ินนี้เป็นการออกแบบเพื่อศึกษาและทดลองจึงเป็นการศึกษาวิธีการผลิตเพื่อพัฒนา
แบบให้เป็นตัวงานออกแบบต้นแบบเพื่อใช้ในการพัฒนาต่อในรูปแบบอุตสาหกรรม 
 

3.1 ข้ันตอนในการค้นคว้าข้อมูล 
 

3.1.1  ค้นคว้าจากสื่อ  
 ค้นคว้าจากสื่อต่างๆ เกี่ยวกับภาพลักษณ์รูปร่าง ทัศนะเกี่ยวกับความสวยงามของ

ผู้หญิง ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารหลักโภชนาการ, วิธีการลดน้ าหนักด้วยวิธีต่างๆ ซึ่งมี
กลุ่มเป้าหมาย คือ เพศหญิง อายุระหว่าง 18 – 35 ป ี

 
3.1.2  ขั้นตอนในการคัดกรอง  

ในขั้นตอนนี้ คือ ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการใช้หลักจิตวิทยาที่มีผลต่อจิตใจ  เพื่อช่วย 
โน้มน้าวจิตใจให้กลุ่มคนที่ล้มเหลวในการลดน้ าหนัก กลับมามีก าลังใจ มีความรู้สึกมุ่งมั่น และมี
ทัศนคติที่ดีและถูกต้องในการลดน้ าหนัก (การลดอย่างค่อยเป็นค่อยไป) 
  โดยการเร่ิมจากการศึกษาหลักการลดน้ าหนักด้วยด้วยวิธีต่างๆ แล้วน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์และสรูปได้ว่า การลดปริมาณการรับประทานอาหารประเภทคาร์โบไฮเครตนั้น 
ส่งผลให้การลดน้ าหนักประสบผลส าเร็จ ดังนั้นการค้นหารูปแบบของครัวจึงวิเคราะห์หา Size ที่มี
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ขนาดพอดีและเหมาะกับประเภทของอาหารที่เหมาะส าหรับการรับประทานของผู้ที่ต้องการลดและ
ควบคุมน้ าหนัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1 แนวความคิดในการรับประทานแบบจ ากัดปริมาณอาหาร 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.2 ปีระมิดโภชนาการอาหารที่ถูกหลกัอนามัย 
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3.1.2  ขั้นตอนในการพัฒนาแบบ  
                                                                                          Sketch Design          
Prototype             การวิจัยเพื่อค้นหาถึงรูปแบบของภาชนะบรรจุอาหารที่ใช้ควบคุมปริมาณ
อาหาร และส่งผลต่อการลดและควบคุมน้ าหนัก ซึ่งได้ปรับปรุงพัฒนามาจากหลักการลดน้ าหนัก
รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลให้การลดน้ าหนักล้มเหลว และพฤติกรรมการรับประทานอาหารของ
กลุ่มเป้าหมาย 

โดยมีการน าข้อมูลที่ศึกษาและวิเคราะห์ได้มาเป็นแนวทางในการออกแบบ 
ภาชนะบรรจุอาหารที่ใช้ควบคุมปริมาณอาหาร และส่งผลต่อการลดและควบคุมน้ าหนัก 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

รูปที่ 3.3 Sketch Design 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3.4 Sketch Design 
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รูปที่ 3.5 Sketch Design 
 

3.2 ข้ันตอนการศึกษาถึงรูปแบบการผลิตในเชิงอุตสาหกรรม 
 3.2.1ขึ้นแบบ 
  พัฒนาจากภาพ Sketch เป็นตัว Prototype เพื่อทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานจริง
ส าหรับน าไปพัฒนาต่อเป็นตัวจริง โดยน าไปขึ้นโครงจากแบบ Sketch ตามรูปที่ 3.4 โดยใช้ดิน
เหนียวในการขึ้นแบบโมเดล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.6 ที่ท า Mock Up จากดินเหนียว 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



22 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.7 แม่พิมพ์ที่ท าจากปูนปาสเตอร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.8 ช้ินงานเซรามิคที่พ้นสีเคลือบ 
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        รูปที่ 3.9 ช้ินงานที่มีลวดลายกราฟิกว่า           รูปที่ 3.10 การเผาชิ้นงานเซรามิก 
  ภาชนะช้ินนี้ส าหรับใส่อาหารประเภทโปรตีน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.11 ช้ินงานเซรามิคที่สมบูรณ์ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

จากการศึกษา และวิเคราะห์การออกแบบภาชนะใส่อาหารส าหรับผู้หญิงที่ต้องการควบคุม
ปริมาณอาหาร เพื่อเป็นทางเลือกในการลดและควบคุมน้ าหนักอย่างมีสุขภาพที่ดีซึ่งมีเนื้อหา
ครอบคลุมในเร่ืองวัตถุประสงค์วิธีด าเนินการวิจัย และผลการวิจัยโดยสรุปการอภิปร าย และ
ข้อเสนอแนะ ซ่ึงจะน าเสนอตามล าดับหัวข้อต่อไปนี้ 
 

4.1 วัตถุประสงค์ 
 

ผู้หญิงกับความสวยงามเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อกันและกัน  ส าหรับผู้หญิงแล้วสรีระ
รูปร่างนั้นเป็นส่วนที่ช่วยส่งเสริมและมีความจ าเป็นที่สามารถเสริมสร้างความมั่นใจให้เพิ่มมากขึ้น
ส าหรับตนเอง แต่ว่าสรีระรูปร่างของผู้หญิงแต่ละคนนั้นมีรูปร่างที่แตกต่างกันไปด้วยปัจจัยที่
หลากหลายจากการใช้ชีวิต พฤติกรรมการรับประทานอาหาร ฯลฯ ซึ่งส่งผลให้รูปร่างของแต่ละคน
แตกต่างกันไป ซึ่งในปัจจุบันนิยมความงามในแบบอุดมคติที่ว่า ผู้หญิงที่มีรูปร่างดีสวยงาม จะต้องมี
รูปร่างที่ค่อนข้างผอม มีช่วงขาที่เรียวยาว จึงได้มีการออกแบบภาชนะใส่อาหารในปริมาณที่จ ากัด
อย่างต่อเนื่อง โดยปฏิบัติอย่างตั้งใจจริง จึงจะส่งผลต่อรูปร่างที่ดี  ซึ่งเป็นความต้องการของผู้หญิงทุก
คน 

 
การศึกษาคร้ังนี้จึงเป็นการศึกษาเร่ืองของการออกแบบภาชนะเพื่อการรับประทานอาหาร 

ซึ่งเป็นอีกแนวทางเลือกหนึ่งที่จะเลือกใช้ภาชนะส าหรับบรรจุอาหารส าหรับผู้หญิงที่ต้องการลดและ
ควบคุมน้ าหนักอย่างมีสุขภาพที่ดี ซึ่งมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1) ศึกษาแนวทาง  การควบคุมปริมาณการบริโภคอาหารจากภาชนะใส่อาหาร   เพื่อน ามา 
รวบรวมเป็นแนวความคิดในการออกแบบภาชนะดังกล่าว ส าหรับผู้ที่ต้องการควบคุมปริมาณอาหาร 

2) ออกแบบภาชนะบรรจุอาหารที่ส่งผลต่อการควบคุมปริมาณอาหาร 
3) น าผลการออกแบบไปประเมินทดสอบ  กับกลุ่มเป้าหมาย   โดยเฉพาะผู้หญิงที่ต้องการ 

ควบคุมปริมาณอาหาร 
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4.2 การวิจัยโดยสรุป 
 

การออกแบบภาชนะใส่อาหารเพื่อการบริโภคส าหรับผู้หญิงที่ต้องการควบคุมน้ าหนัก จะ
เป็นภาชนะที่ออกแบบควบคุมปริมาณอาหาร ซึ่งมีภาชนะทั้งหมด 3 ช้ิน คือ  

1) ช้ินที่ใหญ่ที่สุด  มีลวดลายกราฟิกตัดทอนของรูปผักผลไม้  จุดประสงค์ คือ เน้นให้ทาน 
ผักและผลไม้เป็นหลัก 

2) ช้ินที่มีขนาดกลาง มีลวดลายกราฟิกตัดทอนรูปภาพเนื้อสัตว์ ส าหรับใส่อาหารประเภท 
โปรตีน 

3) ช้ินที่มีขนาดเล็กที่สุด  มีลวดลายกราฟิกตัดทอนรูปภาพข้าว และขนมปัง  ส าหรับใสอ่า- 
หารประเภทคาร์โบไฮเครต (ซึ่งต้องควบคุมการรับประทานอาหารจ าพวกคาร์โบไฮเดรตอย่าง
เคร่งครัด) 
 

ในการรับประทานมื้อเย็นทุกวัน ควรปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ และค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งจะช่วย
ให้การลดและควบคุมน้ าหนักเป็นไปอย่างได้ผล และส่งผลต่อสุขภาพที่ดีในระยะยาว  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

การใช้ภาชนะใส่อาหารเพื่อการบริโภคที่ต้องการควบคุมน ้าหนัก จะเป็นภาชนะที่ออกแบบ
ควบคุมและจ้ากัดปริมาณอาหาร  (โดยเปรียบเทียบกับแนวทางการกินอาหารที่เหมาะสมตามปิรามิด
โภชนการ (ดังรูปที่ 3.2) กับการเลือกการควบคุมน ้าหนักแบบ Low Carb (ดังรูปที่ 3.1))  ซึ่งเน้นให้
ทานอาหารจ้าพวกผักเป็นหลัก ตามด้วยโปรตีน และจ้ากัดให้ทานคาร์โบไฮเดรตให้น้อยที่สุด ในการ
รับประทานมื อเย็นทุกวัน ควรปฏิบัติอย่างสม่้าเสมอ (ดังรูปที่ 3.11) 
 

5.2 การวิจัยโดยสรุป 
 

แนวความคิดการออกแบบภาชนะใส่อาหารเพื่อการบริโภคส้าหรับผู้หญิงที่ต้องการควบคุม
น ้าหนัก จะเป็นภาชนะที่ออกแบบควบคุมปริมาณอาหาร ในการรับประทานมื อเย็นทุกวัน ควร
ปฏิบัติอย่างสม่้าเสมอ 
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