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กราบขอบคณุอาออด ชาญชัย สุนทรมัฏฐ ท่ีนอกจากจะมอบความรักและความเอ็นดูแลว
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

จากวิกฤติเศรษฐกิจ การเมืองและปญหาสังคมท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยท่ีผานมาสงผลให
เกิดความถดถอยทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง พิจารณาไดจากการสนับสนุน ดานงานอุตสาหกรรมท่ี
ผานมา  โรงงานอุตสาหกรรมท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญเกิดขึ้นอยางมาก โดยเฉพาะเขตเมือง 
ผลกระทบจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทําใหคานิยมของคนในสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปเปน
การดําเนินชีวิตตามแบบประเทศท่ีพัฒนาแลว จึงทําใหผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจขยายความ
รุนแรงมากขึ้น สงผลใหหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนพยายามหาแนวทางแกไขและปรับตัว
เพ่ือรับมือการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น (จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2548: 6) มีประเด็นหนึ่งที่นาสนใจ
และมีการกลาวถึงมากท่ีสุดในขณะนี้คือ การดําเนินตามแนวพระราชดําริของพระบาท สมเด็จพระ
เจาอยูหัวในเรื่อง “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” อันเปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงมี
พระราชดํารัสชี้แนะแนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดระยะเวลากวา 25 ป 
ตั้งแตกอนเกิดวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ (สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชดําริ, 2542: 14) 

 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดมีการเผยแพรเปนคร้ังแรก จากพระบรมราโชวาทในพระ

บาท สมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ท่ีทรงพระราชทานแกบัณฑิตผูสําเ ร็จการศึกษา จากมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร เม่ือวันท่ี  18  กรกฎาคม  2517  ไดทรงเนนความสําคัญของการพัฒนาประเทศวา
จะตองเนนการสรางพ้ืนฐานคือ “ความพอมี พอกิน พอใช” ของประชาชนสวนใหญเปนเบื้องตน
กอนโดยใชวิธีการและอุปกรณท่ีประหยัด แตถูกตองตามหลักวิชาการ ดังขอความตอนหนึ่งในพระ
บรมราโชวาท (คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง, 2550: 2) ไดรวบรวมไว ความวา  
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“การพัฒนาประเทศจําเปนตองทําตามลําดับขั้นตองสรางพ้ื นฐาน คือ ความพอมีพอกิน 
พอใชของประชาชนสวนใหญเปนเบื้องตนกอน เม่ือไดพ้ืนฐานมั่นคงพรอมพอควร และปฏิบัติได
แลว จึงคอยสรางเสริมความเจริญและฐานะเศรษฐกิจขั้นท่ีสูงขึ้นโดยลําดับไป”  

 
ภายหลังจากวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงมีพระ

ราชดํารัสเนนย้ําแนวทางการแกไขเพ่ือใหรอดพน และสามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคง และยั่งยืน
ภายใตกระแสโลกาภิวัตน และความเปลี่ยนแปลงตางๆ โดยมีพระราชดํารัส เมื่อวันพุธที่  4  ธันวาคม  
2540  ณ  ศาลาดุสิดาลัย  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทรงมีพระราชดํารัส เนื่องในโอกาสวัน
เฉลิมพระชนมพรรษาทรงเนนความพอมี พอกินอีกครั้งหนึ่ง  คําวา “พอมีพอกิน” นี้เองไดเปนท่ีมา
ของคําวา “เศรษฐกิจพอเพียง” โดยทรงคิดและตระหนักวาหากเราไมไปพ่ึงพา ยึดติดอยูกับกระแส
จากภายนอกมากเกินไป จนไดครอบงําความคิดในลักษณะดั้งเดิมแบบไทยๆ ไปหมด มีแตความ
ทะเยอทะยานบนรากฐานท่ีไมม่ันคงเหมือนลักษณะฟองสบู วิกฤตเศรษฐกิจเชนนี้อาจไมเกิดขึ้น 
หรือไมหนักหนาสาหัส จนเกิดความเดือดรอนกันถวนท่ัวเชนท่ีเปนอยูนี้ ดังนั้น “เศรษฐกิจพอเพียง” 
จึงไดสื่อความหมาย ความสําคัญในฐานะเปนหลักการสังคมที่พึงยึดถือ (สํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ, 2550: 4) 

 
ความสําคัญของแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง อาจพิจารณาไดจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 

(พ.ศ.2545-2549) ท่ีไดอัญเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนา
และบริหารประเทศ โดยใหความสําคัญกับการแกปญหาจากวิกฤตเศรษฐกิจใหลุลวง และสราง
ฐานเศรษฐกิจภายในประเทศใหเขมแข็งและมีภูมิคุมกันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 
ขณะเดียวกันมุงการพัฒนาท่ีสมดุลท้ังดานตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมเพ่ือนําไปสูการ
พัฒนาท่ีย่ังยืนและความอยูดีมีสุขของคนไทย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2544: 1)  

 
แนวความคิดนี้จึงไดรับความสนใจมาอยางตอเนื่อง จนกระท่ังสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ไดระบุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 ดังไดกลาว
มาแลว โดยในแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ไดนอมนําเอาหลักการพัฒนาตาม แนวพระราชดําริเศรษฐกิจ
พอเพียงเปนวิสัยทัศนและนโยบายสําคัญในการกําหนดแผนพัฒนาประเทศฉบับท่ี 9 นี้ดวย ท้ังนี้ได
ระบุวาเศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาชี้ถึง แนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ 
ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไป

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



3 
 

 

ใน “ทางสายกลาง” โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัตน (เกรียงศักด์ิ 
เจริญวงศศักดิ์, 2543: 7) 

 
ตอมาในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ประเทศไทยยังคงตอง

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญในหลายบริบท ทั้งท่ีเปนโอกาสและขอจํากัดตอการพัฒนาประเทศ 
จึงตองมีการเตรียมความพรอมของคนและระบบใหสามารถปรับตัวพรอมรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตและแสวงหาประโยชนอยางรูเทาทันโลกาภิวัตน และสรางภูมิคุมกันใหกับทุกภาคสวนตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2554: 1)  

 
ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนท่ีตองมี

ระบบภูมิคุมกันในตัวท่ีดีพอสมควรตอการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายนอก
และภายใน ท้ังนี้ จะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่งในการนํา
วิชาการตางๆ มาใชในการวางแผน และการดําเนินการทุกขึ้นตอน และในขณะเดียวกันจะตอง
เสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุก
ระดับใหมีสํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย สุจริตและมีความรอบรูท่ีเหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความ
อดทน ความเพียร มีสติ ปญญาและความรอบคอบ เพื่อใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรอบดาน ท้ังดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลก
ภายนอกไดดีย่ิงขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544: 2) 

 
หลักการปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการวางแผน 

และการบริหารจัดการในการกาวทันตอกระแสโลกาภิวัตน ท้ังนี้โดยนําศักยภาพท่ีมีอยูมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ดวยตนทุนตํ่าสุด เปนแนวทางเลือกในการตัดสินใจดวยสติปญญาและความ
รอบคอบ สามารถสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน ความเทาเทียม และความสามารถในการ
รับมือกับกระแสโลภาภิวัตนท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วโดยมีผลกระทบนอยที่สุด ดวยเหตุนี้ 
เศรษฐกิจพอเพียงจึงเปน “กลยุทธในการอยูรอด” ทามกลางความผันผวนของเศรษฐกิจโลกท่ีไม
แนนอน รวมท้ังปจจัยคุกคามของธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (พิพัฒน ยอดพฤติการณ, 2550: 34) 

 
ดังนั้น แนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงและการใชทฤษฎีใหมเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

จึงเปนแนวทางการบริหารจัดการประเทศท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
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และเปนวิถีแหงทางสายกลางท่ีพึงปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางย่ิงในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ การเมือง 
และสังคมเชนในปจจุบันนี้ เปาหมายเปนเรื่องของคน  ซึ่งเปนศูนยกลางเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีควรให
ความสําคัญ โดยการท่ีตองรวมกลุมเพื่อพัฒนาชุมชนท่ีอยูใหเขมแข็ง การสงเสริมใหคนในชุมชนมี
สวนรวมในการพัฒนา รวมคิด รวมทํา รวมแกไขปญหา มีการเรียนรูชุมชนท่ีอยู เพ่ือนําสิ่งที่เปน
ทรัพยากรของชุมชน  ไมวาจะเปนตัวบุคคล ภูมิปญญาของชุมชนนั้น ท่ีดิน วัตถุดิบตางๆ ของชุมชน
มาใชประโยชนใหไดมากที่สุด เพ่ือนํามาทําเปนกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  หากคน
ในชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได และสามารถเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชน (มูลนิธิชัยพัฒนา, 
2554: 25) 

 
ปจจุบันมีการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหกับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม โดยใชองคความรู ทักษะฝมือ เทคโนโลยี นวัตกรรม ความคิดสรางสรรคและวัฒนธรรม 
เปนแนวทางในการสรางความเขมแข็ง (สวนวางแผนศักยภาพในการแขงขัน สํานักแผนยุทธศาสตร
และนโยบาย สสว., 2555: 2) และการสรางนวัตกรรมดานความคิดสรางสรรค  (มะลิสวรรค ราชันย, 
2555: 1) เพ่ือเปนเคร่ืองมือทางการดําเนินยุทธศาสตรการแขงขันทางธุรกิจในยุคดิจิตัล หลังจาก
ยุทธศาสตรเดิมเริ่มไมตอบสนองความตองการของตลาด กลายเปนแนวทางใหมซึ่งเปนทางเลือกท่ีดี
ใหกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการพัฒนาธุรกิจ 

  
จากแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและแนวคิดการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน

ดวยการดําเนินกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหพ่ึงพาตนเองได ทําใหผูวิจัยเล็งเห็นวา 2 
แนวทางไดแก การบริหารจัดการธุรกิจแนวใหม ซึ่งเนนการสรางนวัตกรรมดานความคิดสรางสรรค
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ และกลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) นี้มีความ
สอดคลองและเกื้อหนุนกัน อีกท้ังเปนการใชความรูความสามารถท่ีใชตนทุนไมมากแตไดผลดี ดัง
ผลการศึกษาของโจแอนนา เมอรลิน-โชลเทส (อางใน ศิริพร ยอดกมลศาสตร  และ ประกีรติ สัตสุต, 
2550: 48)  

 
นอกจากนั้นยังมี ผลการศึกษาของอภิชัยและคณะ (อภิชัย  พันธเสน, สุรวิทย เปรมชื่น 

และพิเชษฐ เกียรติเดชปญญา, 2546: 8) ซึ่งศึกษาถึงการประยุกตใชกับเศรษฐกิจและการจัดการสาขา
ตางๆ เชน การประยุกตใชกับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม และพบวาสามารถสรางความ
ยั่งยืนใหกับผูผลิตและชุมชน โดยอภิชัยและคณะไดสนใจศึกษาดานเศรษฐกิจพอเพียงในหลาย
ประเภทธุรกิจซึ่งผลการศึกษาไดขอสรุปวาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาประยุกตใชไดกับธุรกิจ 
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ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของกุณฑลี ร่ืนรมย (2556: 2) ซึ่งศึกษาการประยุกตหลักการจัดการธุรกิจ
ตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความเปนไปไดในทุก
เง่ือนไขท่ีจะประยุกตใชแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงกับวิสาหกิจขนาดกลางและยอม แตจาก
การศึกษานี้พบวานักธุรกิจหลายคนยังเขาใจวาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนเรื่องของสวนบุคคล ไม
สามารถนํามาประยุกตใชในธุรกิจหรือแขงขันไดในระบบเศรษฐกิจเสรีของยุคโลกไรพรมแดน แต
ในนักธุรกิจบางคนก็มองเห็นโอกาสและสามารถใชโอกาสในการพัฒนาใหเหมาะกับเทคโนโลยีการ
สื่อสาร โดยเนนการสรางนวัตกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ และขยายทําตลาดโดยใชประโยชนจาก
อินเตอรเน็ตในการเพ่ิมชองทางในการกระจายสินคาและขายสินคาออนไลน (Digital Marketing) 
ควบคูไปดวยกับชองทางเดิม 

 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของประเทศเปน

อยางมาก เพราะเปนธุรกิจของคนสวนใหญ จากขอมูลของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในป 2556 พิจารณาตามกลุมธุรกิจ ท่ีกระจายตัวตามขนาดวิสาหกิจพบวา วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนท้ังสิ้น 2,739,142 ราย คิดเปนรอยละ 99.8 ของจํานวนวิสาหกิจ
ทั้งประเทศ โดยเปนจํานวนวิสาหกิจขนาดเล็กมากท่ีสุด จํานวนท้ังสิ้น 2,724,902 ราย คิดเปนรอยละ 
97.9 ของจํานวนวิสาหกิจท้ังประเทศ หรือคิดเปนรอยละ 99.5 ของจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท้ังประเทศ โดยมีลักษณะการกระจายตัวอยูในกลุมภาคการขายสง ขายปลีก การซอมแซม
ยานยนตมากท่ีสุด จํานวน 1,193,038 ราย คิดเปนรอยละ 99.8 ของวิสาหกิจรวมภาคการขายสง ขาย
ปลีก การซอมแซมยานยนตฯ ท้ังประเทศ รองลงมาอยูในภาคบริการ 1,035,089 ราย คิดเปนรอยละ 
99.8 ของวิสาหกิจ ภาคบริการท้ังประเทศ และอยูในภาคการผลิต จํานวน 511,015 ราย คิดเปนรอย
ละ 99.4 ของวิสาหกิจภาคการ ผลิตท้ังประเทศ (รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม สสว., 2556) ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1.1 จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตามกลุมธุรกิจ ณ สิ้นป พ.ศ. 2555 

ที่มา : รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป พ.ศ. 2556 โดย สํานักงานสงเสริม 
          วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2557 

 
นอกจากจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะเปนธุรกิจของคนสวนใหญ ของ

ประเทศแลว วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังมีความสําคัญคือชวยการสรางงานในทองถิ่น 
พัฒนาทักษะฝมือ และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา ชวยประหยัดเงินตราตางประเทศ โดยการผลิต
เพ่ือทดแทนการนําเขาจากตางประเทศและยังสามารถเปนธุรกิจสงออกนําเงินตราเขาสูประเทศได 
อีกท้ังยังเปนจุดเริ่มตนในการลงทุน และสรางเสริมประสบการณ เชื่อมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ 
และภาคการผลิตอื่น ๆ เชนที่ภาคเกษตรกรรม ท่ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรวมกับธนาคารไทย
พาณิชยจัดโครงการเสริมศักยภาพนักธุรกิจมือโปร เพ่ือการพัฒนาทักษะผูประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมใหสามารถวิเคราะหปญหาธุรกิจไดดวยตนเอง และวางแผนแกไขปญหาเพื่อ
บริหารธุรกิจไดอยางเต็มศักยภาพ รวมถึงสรางเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจท่ีแข็งแกรงแก
ผูประกอบการ (โครงการเสริมศักยภาพนักธุรกิจมือโปร, 2556: 10) 

 
แนวคิดการจัดการตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวคิดท่ีเหมาะสมกับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพราะมีลักษณะเปนกิจการท่ีเปนเจาของคนเดียว ใชเงินทุนไม
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มาก มีความยืดหยุนในการดําเนินงาน และไมตองการเทคโนโลยีชั้นสูงมาใชในการผลิตมากนัก 
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดยอม, 2551)  จากการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
ประสบความสําเร็จเขมแข็งและเติบโตไดอยางยั่งยืนนั้น จะตองประกอบดวยการรวมมือรวมใจของ
คนในองคกรและความสามารถในการบริหารจัดการ กลาวคือผูบริหาร “บริหารงานเปน” ใชยุทธวิธี
การบริหารอยางมีประสิทธิภาพและการมีคุณลักษณะของการเปนผูนําท่ีดี และมีภาวะผูนําจะสงผล
ตอการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีของผูใตบังคับบัญชา ความรักความศรัทธา ภาคภูมิใจในองคกรท่ีตน
ทํางานอยู การคํานึงถึงความอยูรอดขององคกรจึงมีอิทธิพลตอความสําเร็จขององคกร (อนิวัช แกว
จํานงค, 2550: 45)   

  
 การวางทิศทางในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะไปใน

ทิศทางใดนั้นผูบริหารซึ่งกําหนดทิศทางตองมีภาวะผูนํา (Leadership) ซึ่งเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําให
กระบวนการตางๆในการทํางานเรียบรอยและบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น นอกจากภาวะ
ผูนําแลวผูบริหารจะตองมีความรอบรูและสามารถสอนงานแ ละพัฒนาความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชาได อีกท้ังตองกลาเปลี่ยนแปลงโดยพัฒนาธุรกิจภายใตธรรมาภิบาล ตลอดจนมี
ความคิดสรางสรรคในการสรางนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือใหสามารถปรับตัวไดในทุกสถานการณ 
(Kantabutra & Suriyankietkaw, 2013: 77-94) 

  
 จากความสําคัญของภาวะผูนํา  การสรางนวัตกรรม ความคิดสรางสรรค และการ

ประยุกตใชแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผูบริหารจะใชความมีเหตุผลในการบริหารงาน และการ
คาดการณหวังผลกําไรอยางพอประมาณกับศักยภาพของธุรกิจ และการสรางภูมิคุมกันท่ีดีใหกับ
ธุรกิจ ตลอดจนใชโอกาสพัฒนากลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) เพ่ือเพ่ิม
ชองทางในโลกออนไลนในยุคท่ีการสื่อสารไรพรมแดนก็มีสวนสําคัญในการผลักดันธุรกิจให
ประสบความสําเร็จ  

  
 ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งมีความสําคัญและ

เสริมสรางระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบ
ความสําเร็จจากการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการบริหารงานซึ่งเปนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีไดรับการประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติเพราะมีการบริหาร
จัดการอยางเปนระบบสามารถนํามาเปนตนแบบได 
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การประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ (SMEs National Awards) เปนแนวทางหนึ่ง
ในการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การประกวดนั้นไดเริ่มโดยครั้งแรกจัดขึ้นในป 2549 
ดําเนินการประกวดมาแลว 5 ครั้ง ซึ่งครั้งลาสุดมีการประกาศผลรางวัลในป 2555 โดย นายประเสริฐ 
บุญชัยสุข รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม เปนประธานในพิธีมอบรางวัล การจัดประกวด
ไดรับความรวมมือจากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ดวยการนําแนวทางของเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ (Thailand Quality Award - TQA) หลักบรรษัทภิบาล และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มา
ปรับใชเปนเกณฑพิจารณาตัดสินการประกวด ซึ่งการจัดประกวดทุกครั้งท่ีผานมาประสบ
ความสําเร็จเปนอยางดี มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวนมากเขารวมประกวด สํานัก
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงไดจัดใหมีการประกวดรางวัล SMEs National Awards 
อยางตอเนื่อง เพ่ือใหการพิจารณาตางๆ มีความเหมาะสมและตรงกับวัตถุประสงคของโครงการ 
(สํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2556) 

 
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงมุงเนนศึกษาการสรางนวัตกรรมดานความคิด และกลยุทธ

การตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) ท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภค ในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ที่ไดรับประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ ครั้งท่ี 5 เนื่องจากมีแบบ
แผนในการบริหารจัดการท่ีดี สามารถนํามาเปนตนแบบไดใหกับผูประกอบการท่ีกําลังเร่ิมตนธุรกิจ 
เพ่ือเปนแรงบันดาลใจ และเปนแนวทางในการสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมรายอื่น  ใหเขาใจการบริหารตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารดานตางๆ 
ตลอดจนเพ่ิมความรูเร่ืองการสรางนวัตกรรมดานความคิดสรางสรรค และกลยุทธการตลาดดิจิตอล 
(Digital Marketing Strategy) เพ่ือเปนแนวทางใหวิสาหกิจขนาดกลางและยอม ดําเนินธุรกิจอยูบน
ฐานของการพ่ึงตนเอง และสามารถสรางนวัตกรรมเพ่ือความโดดเดน และมีจุดยืนในประชาคม
อาเซียน ตลอดจนสามารถแขงขันในเวทีโลกไดอยางมีศักด์ิศรี  
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
1) เพ่ือศึกษาการสรางนวัตกรรมดานความคิด และกลยุทธการตลาดดิจิตอล 

(Digital Marketing Strategy) ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ท่ีมีการนําแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช  

2) เพ่ือศึกษารูปแบบและลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีนํา
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช  
 
1.3 คําถามในการวิจัย 
  

การประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทย มีรูปแบบ และลักษณะอยางไร มีนวัตกรรมดานความคิดและกลยุทธการตลาดอยางไร  

 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1) สามารถเปนแบบอยางใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความ

เขาใจการใชแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการบริหารจัดการธุรกิจไดดียิ่งขึ้น 
2) เปนขอมูลเพ่ือใชเปนแนวทางใหสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมนําไปเปนขอมูลในการประเมินผล ตลอดจนการเสริมความรูและทักษะดานตางๆ  ใหกับ
ผูประกอบการไดอยางเหมาะสม 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยโดยทําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
มีขอบเขตดังนี้ 
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1) ขอบเขตดานเนื้อหา: ขอมูลจากเอกสารปฐมภูมิ จากสํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ทฤษฎี รายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนเอกสารดานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
การสรางนวัตกรรมดานความคิด และกลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy)  

2) ขอบเขตดานระยะเวลา : 1 เมษายน พ.ศ. 2556 ถึง 19 มีนาคม พ.ศ. 2557  
3) ขอบเขตดานพ้ืนท่ี: ศึกษาเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีการประยุกตใช

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ศึกษาในกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม กลุมธุรกิจเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดลอม และ กลุมธุรกิจเพ่ือสุขภาพ ท่ีไดรับรางวัลจากการประกวดสุดยอด SMEs แหงชาติ 
(SMEs National Awards) ในครั้งท่ี 5 ซึ่งกระจายอยูท่ัวประเทศไทย 

 
1.6 ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในวิสากิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 

1.6.1 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 
 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดทําการศึกษาเฉพาะผูประกอบการวิสากิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ซึ่งแบงไดออกเปน 3 กลุม ดังนี้ (1) ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมธุรกิจ
อาหารและเครื่องด่ืม (2) กลุมธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม (3) กลุมธุรกิจเพ่ือสุขภาพ และ (4) 
ผูบริหาร พนักงาน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

 
1.6.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จากหนังสือ เอกสารทางราชการ สิ่งพิมพตางๆ และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ จากนั้นลงพื้นท่ีภาคสนามครั้งแรกเพื่อสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตน เพ่ือนํามา
สรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง (Structured 
Interview) สําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
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โดยผูวิจัยนําแบบสัมภาษณที่ออกแบบไวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือแกไขและ
ปรับปรุงขอความในแบบสัมภาษณ หลังจากปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตามคําแนะนําของอาจารย
ที่ปรึกษาเรียบรอยแลว จึงนําแบบสัมภาษณดังกลาวออกไปสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ี
ภาคสนาม แลวจึงนําผลการศึกษามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามกระบวนการวิจัยเชิง
คุณภาพ 

 
1.6.3 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  
 
การสัมภาษณเจาะลึกเปนการพูดคุยสวนบุคคลและเจาะลึกในเร่ืองที่ตองการศึกษา จะทํา

ใหไดรายละเอียดของขอมูลในเรื่องนั้น ๆ โดยเนนการเก็บขอมูลละเอียดในกลุมเปาหมายเฉพาะ ใน
การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ กอนเริ่มสัมภาษณ ผูวิจัยจะ
แนะนําตัวเองและบอกวัตถุประสงคในการสัมภาษณ โดยพูดคุยแบบเปนกันเองและสรางบรรยากาศ
ความคุนเคยกับผูถูกสัมภาษณและขออนุญาตผูใหขอมูลสําคัญ เพ่ือทําการสัมภาษณในเชิงลึก
เกี่ยวกับการประกอบการวิสากิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 
1.6.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
 
ไดมีการใชขั้นตอนในการชวยรวบรวมเก็บขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนและถูกตอง 

แมนยํา ไมบิดเบือนจากขอมูลจริง ดังนี้ 
1) การจดบันทึก สําหรับคําถามท่ีเตรียมไปจะจดคําตอบใสแบบสอบถาม 

และคําถามท่ีไมไดตรียมไปจะเก็บขอมูลโดยการสังเกต เฝาดูการปฏิบัติ อาจมีการสนทนาพรอมกับ
จดบันทึกลงในสมุดบันทึกท่ีเตรียมไปอยางยอ หลังจากการสังเกตและสัมภาษณ เมื่อกลับจากการ
สัมภาษณก็จะทําการบันทึกขอมูลอยางละเอียดอีกครั้ง โดยการขยายบทความจากบันทึกยอท่ีไดทํา
ในพื้นท่ีนั้นการบันทึกอยางละเอียดจะดําเนินการหลังจากกลับจากการสัมภาษณทันที เพ่ือปองกัน
การหลงลืมเหตุการณ และบรรยากาศท่ีเกิดขึ้น และทําการแบงขอมูลออกเปนหมวดหมู 

2) ใชเครื่องบันทึกเสียงการสัมภาษณ กอนท่ีมีการบันทึกเสียงตองขอ
อนุญาตผูถูกสัมภาษณกอน และตองไดรับความยินยอมจากผูถูกสัมภาษณกอนจึงจะบันทึกเสียงได 
โดยทําการบันทึกแบบเปดเผย และบันทึกชวงขอมูลท่ีสําคัญ เพื่อสามารถนํากลับมาทบทวนได 
พรอมท้ังไดใชกลองถายรูปบันทึกภาพจากสถานการณจริง วิธีการผลิตสินคา สินคาท่ีผลิตเสร็จแลว 
และบรรยากาศรานคาจําหนายสินคา และกระบวนการอื่นๆ ฯลฯ 
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1.6.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหในเบ้ืองตนไปพรอมๆการเก็บขอมูลโดยในแต
ละคร้ังท่ีทําการเก็บขอมูลไดบันทึกขอมูลอยางละเอียด และนํามาจัดเปนหมวดหมู แยกประเภท และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เปนการวิเคราะหตีความจากขอมูลท่ีได
จากการศึกษาภาคสนาม กับขอมูลจากเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวหาขอสรุป
ที่เหมาะสม แลวจึงนําเสนอรายงานผลการวิจัยดวยการพรรณนาวิเคราะหและนําผลวิเคราะหไปใช
ในขั้นตอนอื่นตอไป 
 

1.6.6 การตรวจสอบขอมูล  
 

หลังจากผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดนําขอมูลมาตรวจสอบความครบถวน 
ถูกตองและแมนยํา ซึ่งขอมูลท่ีไดจากการเก็บภาคสนาม ไมวาจะเปนการเก็บดวยวิธีสังเกต เฝาดูการ
ปฏิบัติหรือการสัมภาษณ ควรจะมีความถูกตองแมนยําและเท่ียงตรง ไมบิดเบือนไปจากธรรมชาติ
และความเปนจริง เพราะความเที่ยงตรงเกิดจากตัวผูใหสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ การสราง
สัมพันธภาพและมิตรภาพอันดีระหวางผูใหสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ จึงเปนขั้นตอนแรกของการ
ทําใหขอมูลมีความเท่ียงตรง และผูวิจัยไดใชวิธีการพิจารณาความเท่ียงตรงและความเชื่อถือไดของ
การวิจัยคร้ังนี้ คือการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) เมื่อไดขอมูลจากการสังเกต สัมภาษณ 
และจดบันทึกมาแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตอง ความเพียงพอ และความเชื่อถือไดของขอมูล 
วาสามารถตอบปญหาของการศึกษาไดหรือไมเพียงใด ขอมูลท่ีไดมาแตละคร้ังแตละแหลงตรงกัน
หรือไม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีแทจริง และตอบปญหาการวิจัยไดครบ การตรวจสอบแหลงขอมูลเพ่ือ
ตรวจสอบขอมูลท่ีไดในเรื่องเดียวกัน แตจากการเก็บขอมูลท่ีตางกันวามีความสอดคลองและเชื่อถือ
ไดหรือมีความแตกตางกัน ซึ่งจะตองทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม ผูวิจัยนําขอมูลจากการ
สัมภาษณท้ัง 2 กลุม นํามาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณอีกครั้ง เพื่อเตรียมการวิเคราะห
และเพ่ือการนําเสนอตอไป 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในประเทศไทย ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของซึ่งไดแก ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงแนวคิดในการบริหารจัดการสมัยใหม ในดานการสรางนวัตกรรมและความคิด
สรางสรรค ตลอดจนกลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) ที่มีบทบาทสําคัญตอ
การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในปจจุบัน 
 
2.1 แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

“เศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงมีพระราชดํารัส
ชี้แนะแนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา 25 ป ตั้งแตกอน
วิกฤติการณทางเศรษฐกิจ และเม่ือภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการแกไขเพื่อใหรอดพนและ
สามารถดํารงอยูไดอยางม่ันคงและยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัตนและความเปลี่ยนแปลงตางๆ 
(มูลนิธิชัยพัฒนา, 2554: 2) 

 
เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงชี้แนวทางการดํารง

อยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ต้ังแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน ถึงระดับรัฐ ท้ังใน
การพัฒนาและบริหารประเทศ ใหดําเนินไปในทางสายกลาง (พุทธินันท สุขพรวรกุล, 2549: 12) 
โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาวทันตอยุคโลกาภิวัตน ท้ังนี้จะตองอาศัย ความรูและความ
ระมัดระวังอยางยิ่ง ในการนําวิชาตางๆ มาใชในการวางแผนและดําเนินการทุกขั้นตอน และ
ขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาท่ีของรัฐ นักทฤษฎี 
และนักธุรกิจในทุกระดับใหมีสํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย สุจริตและใหมีความรอบรู ท่ี
เหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติปญญา และความรอบคอบ เพ่ือใหสมดุลและ
พรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลง อยางรวดเร็วกวางขวางท้ังดานวัตถุ สังคมสิ่งแวดลอม และ
วัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี (สมพร เทพสิทธา, 2549: 15) 
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2.1.1 ฐานคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
 
เปนปรัชญาท่ียึดหลักทางสายกลาง ท่ีชี้แนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติของประชาชนใน

ทุกระดับใหดําเนินไปในทางสายกลาง มีความพอเพียง และมีความพรอมท่ีจะจัดการตอผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะตองอาศัยความรอบรู รอบคอบ และระมัดระวัง ในการวางแผนและ
ดําเนินการทุกขั้นตอน เปนการดําเนินชีวิตอยางสมดุลและยั่งยืน เพ่ือใหสามารถอยูไดแมในโลกาภิ
วัตนท่ีมีการแขงขันสูง (สุเมธ ตันติเวชการ, 2549: 55) 

 
2.1.2 ความหมายของ เศรษฐกิจพอเพียง  
 
ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร(องคการมหาชน) (2544: 3-4) ไดใหความหมายของ เศรษฐกิจ

พอเพียง โดยนัยแหงวัฒนธรรมวา เศรษฐกิจพอเพียงไมใชเทคนิค แตมีความหมายกวางกวานั้นมาก
เพราะตองรวมเอาอุดมการณบางอยาง โลกทัศนบางอยาง ความสัมพันธบางอยาง และคานิยม
บางอยางอยูในนั้นดวย จึงจะนับไดวาเปนเศรษฐกิจพอเพียงท่ีแทจริง นอกจากนั้นแลว เศรษฐกิจ
พอเพียง หมายถึง พอเพียงในอยางนอย 7 ประการดวยกัน (ประเวศ วะสี อางถึงใน ศูนยมานุษยวิทยา
สิรินธร (องคการมหาชน), 2544: 111-113) คือ 

1) พอเพียงสําหรับทุกคน ทุกครอบครัว ไมใชเศรษฐกิจแบบทอดท้ิงกัน 
2) จิตใจพอเพียง ทําใหรักและเอื้ออาทรคนอื่นได คนท่ีไมพอจะรักคนอื่นไม

เปน และทําลายมาก 
3) สิ่งแวดลอมพอเพียง การอนุรักษและเพ่ิมพูนสิ่งแวดลอม ทําใหยังชีพและ

ทํามาหากินได เชน การทําเกษตรผสมผสาน ซึ่งไดท้ังอาหารไดท้ังสิ่งแวดลอม และไดท้ังเงิน 
4) ชุมชนเขมแข็งพอเพียง การรวมตัวกันเปนชุมชนที่เขมแข็ง จะทําให

สามารถแกปญหาตางๆได เชน ปญหาสังคม ปญหาความยากจน หรือปญหาสิ่งแวดลอม 
5) ปญญาพอเพียง มีการเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติ และปรับตัวไดอยาง

ตอเนื่อง 
6) อยูบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมพอเพียง วัฒนธรรมหมายถึง วิถีชีวิตของกลุมชนท่ี

สัมพันธอยูกับสิ่งแวดลอมท่ีหลากหลายดังนั้นเศรษฐกิจจึงควรสัมพันธ และเติบโตขึ้นฐานทาง
วัฒนธรรมจึงจะม่ันคง เชน เศรษฐกิจของจังหวัดตราด ขณะนี้ไมกระทบ กระเทือนจากฟองสบูแตก 
ไมมีคนตกงาน เพราะอยูบนพ้ืนฐานของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นท่ีเอื้อตออาชีพการทํา
สวนผลไม ทําการประมง และการทองเท่ียว 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  

 

15

7) มีความม่ันคงพอเพียง ไมเปลี่ยนแปลง เศรษฐกิจพอเพียงที่ม่ันคงจึงทําให
สุขภาพจิตดีเม่ือทุกอยางพอเพียงก็เกิดความสมดุล ความสมดุลคือความเปนปกติ และยั่งยืน ซึ่งเรา
อาจเรียกเศรษฐกิจพอเพียง ในชื่ออื่นๆ เชน เศรษฐกิจพ้ืนฐาน เศรษฐกิจสมดุล เศรษฐกิจบูรณาการ 
เศรษฐกิจศีลธรรมและ เศรษฐกิจทางสายกลาง หรือเศรษฐกิจแบบมัชฌิมาปฏิปทา เพราะเชื่อมโยง
ทุกเรื่องเขามาดวยกัน ท้ังเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม ท่ีจริงคําวาเศรษฐกิจ เปนคําท่ีมี
ความหมายท่ีดี ท่ีหมายถึงความเจริญที่เชื่อมโยงกาย ใจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมเขาดวยกัน 
แตไดมีการนําเอาคําวาเศรษฐกิจไปใชในลักษณะแบบแยกสวน ที่หมายถึงการแสวงหาเงินเทานั้น 
เม่ือแยกสวนก็ทําลายสวนอื่นๆ จนเสียสมดุล และวิกฤติ 

 
วิชิตวงศ ณ ปอมเพชร (2551: 86) กลาววา เศรษฐกิจพอเพียง เปน แบบจําลองทาง

เศรษฐกิจ ท่ีอธิบายรูปแบบและแนวคิดการบริหารนโยบายเศรษฐกิจและสังคมท่ีเหมาะสมสําหรับ
ประเทศซึ่งยังมีขีดความสามารถในการพ่ึงตนเองทางเทคโนโลยีในระดับท่ีตํ่า ท่ีเรียกวาประเทศที่ยัง
ดอยการพัฒนา หรือประเทศที่กําลังพัฒนา โดยมุงท่ีจะรักษาความม่ันคง และสันติสุขในสังคม อีก
ทั้งสรางสมดุลทางเศรษฐกิจใหราษฎรในพ้ืนท่ีชนบทท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นตามควรแกอัตภาพ โดย
ประกอบดวยสาระสําคัญรวมท้ังสิ้น 5 ประการ ดังตอไปนี้ 

1) พยายามพ่ึงตนเองในการผลิตตามขีดความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู 
โดยใหการพ่ึงพาตางประเทศอยูในขอบเขตอันสมควร 

2) ใหเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวมมีแนวโนมในการเจริญเติบโตขยายตัว
อยางคอยเปนคอยไปตามขีดความสามารถในการพ่ึงตนเองทางเทคโนโลยีโดยดําเนินกิจการทาง
เศรษฐกิจดวยความรอบคอบ ไมประมาท 

3) ใหรูจักประมาณตนในการบริโภค โดยไมใชจายเกินรายได และรูจัก
มัธยัสถและอดออมโดยยึดหลักการพอมีพอกิน ไมฟุมเฟอย 

4) พยายามปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีมีอยูท้ังในดานการผลิต การ
จัดการ และการตลาด ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกท้ังพิจารณาความเหมาะสมในการถายทอด
เทคโนโลยีท่ีกาวหนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการพึ่งตนเองทางเทคโนโลยี ให มูลคาเพ่ิม ท่ีเกิด
จากการผลิตสูงขึ้น อันเปนแนวทางการเติบโตขยายตัวของเศรษฐกิจในภาพรวม และแนวทางการ
เพ่ิมรายได และคุณภาพชีวิตสําหรับราษฎร 
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ในกรณีท่ีเปนไปได ราษฎรในพ้ืนที่ชนบทอาจรวมกลุมในลักษณะของสหกรณ
อเนกประสงค ซึ่งสมาชิกรวมกันผลิต รวมกันจําหนาย และรวมกันดูแลสวัสดิการและชีวิตความ
เปนอยูใหม่ันคง ปลอดภัย และมีสันติสุข 

 
อําพล เสนาณรงค (อางถึงใน ภูริปญญา เกิดศรี 2553: 14-15) กลาววา เศรษฐกิจพอเพียง

นั้นพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีกระแสพระราชดํารัสเม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2540 และตรัสซ้ํา 
เม่ือป 2541 เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตของประชาชนทุกหมูเหลา ทุกอาชีพ ทุกฐานะ ทุกเพศ 
ทุกวัย ไมวาคนจนคนรวย คนชนบท หรือคนเมืองกรุง ฯลฯ สามารถนอมรับเหนือเกลาเหนือ
กระหมอม และนําไปปฏิบัติได หลักการสรุปได ดังนี้ 

1) พ่ึงตนเอง ใหพอกิน 
2) กินอยูตามอัตภาพ ไมใหเกินฐานะ มีชีวิตท่ีเรียบงาย 
3) อยาฟุงเฟอ ฟุมเฟอย มีความพอใจในสิ่งท่ีไดรับมาดวยความชอบธรรม 
4) อยาใหรายจายเกินรายได 
5) หากจะแลกหรือซื้อของกินของใชมาจากภายนอก ควรเลือกท่ีผลิตไดใน

ทองถิ่น รวมท้ังการทองเท่ียวควรทองเท่ียวในประเทศ 
6) อยากูหนี้มาใชในสิ่งท่ีไมมีรายได อยาลงทุนใหเกินตัว 
7) อยาโลภมาก มีความพอเพียง และเพียงพอ เบียดเบียนคนอื่น 
8) อยาสุดโตง เดินสายกลาง 
9) ยอมถอยหลังหนึ่งกาว เพ่ือกาวหนาท่ีม่ันคงตอไปอีกหลายกาว 

 
ดังนั้นเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง เศรษฐกิจที่สามารถอุมชูตัวเองไดอยางพอเพียง อยูได

โดยไมสรางความเดือดรอนใหตนเอง และผูอื่น (เสถียร ยุระชัย, 2549) ซึ่งตองสรางพ้ืนฐานทาง
เศรษฐกิจของตนเองใหดีเสียกอน ดวยการอยูอยางพอกินพอใชและพ่ึงพาตนเองได ยอมสามารถ 
สรางความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศได เปนปรัชญาท่ีทุกวัย และทุกสาขาอาชีพ สามารถนํา
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังกลาวไปปฏิบัติ เพื่อดํารงชีวิต และพัฒนาธุรกิจการคาไดจริง 

 
ศูนยประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ (2554: 24) ไดอธิบายถึงการ

ปฏิบัติตนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง บุคคลทุกคนสามารถมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมปฏิบัติในสิ่งงาย ดังนี้ 
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1) ยึดหลักประหยัด ตัดทอนคาใชจายท่ีไมจําเปนทุกดาน ลด ละ ความ
ฟุมเฟอยในการดํารงชีวิต 

2) ประกอบอาชีพดวยความถูกตอง สุจริต แมจะตกอยูในภาวะขาดแคลนใน
การดํารงชีพ 

3) ละเลิกการแกงแยงผลประโยชนท่ีรุนแรงและไมถูกตอง 
4) ไมหยุดนิ่งที่จะหาทางใหชีวิตหลุดพนจากความทุกข โดยขวนขวายหา

ความรู ใหเกิดรายไดเพ่ิมพูนจนถึงขั้นพอเพียง 
5) ปฏิบัติตนในแนวทางท่ีดี ลด ละ สิ่งชั่วรายใหหมดสิ้นไป 

 
สุวิทย เมษินทรีย (2549) ไดสรุปบทความเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงในกระแสโลกาภิวัฒน  

ดานการเชื่อมโยงชุมชนกับโลกาภิวัฒน ในหนังสือพิมพมติชนรายวันวันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 
2549; 1 มิถุนายน พ.ศ. 2549 และ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2549 พ.ศ. รวม 3 ตอน มีสาระสําคัญพอสรุป
โดยสังเขปไดวาการจะอยูอยางมีความสุขอยางเต็มภาคภูมิในกระแสโลกาภิวัตนไดนั้นไมได
หมายความวา ประเทศนั้นตองเปนทุนนิยมอยางสุดโตง แตอยูภายใตระบบทุนนิยมในกระแสโลกาภิ
วัตน โดย สรางขีดความสามารถในการแขงขันใหกับภาคเอกชน ซึ่งอาศัยอยูในชนบทถึงรอยละ     
80 – 90 ใหมีความเขมแข็งสมานฉันท ขจัดความยากจนและความดอยโอกาสใหหมดไป ดุลยภาพ
ระหวางความสมานฉันทในสังคมกับความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศในเวที
โลกเปนสิ่งสําคัญมาก 

 
ประเทศไทยตองทบทวนหาดุลยภาพใหมท่ีเนนดุลยภาพเชิงพลวัตในการสรางสมดุล

ระหวางโลกาภิวัฒนกับชุมชนภิวัตนเศรษฐกิจพอเพียงนาจะเปนหลักยึดกอนจะลงมือทํากิจการอะไร
ก็ตาม  หลักเศรษฐกิจพอเพียงมี 3 ประการ คือ (1) มีภูมิคุมกันดี (2) มีการประมาณตน (3) ใชองค
ความรูใชสติและปญญา หลักการนี้นําไปใชในการสรางพลัง 4 พลังขับเคลื่อนสังคมไดคือ (1) พลัง
ความเขมแข็งของชุมชน (2) พลังความสามัคคีในการแขงขัน (3) พลังสมานฉันท (4) พลัง
โลกาภิวัฒน 

 
ในมิติของการพัฒนานั้น จุดเนนสําคัญคือตองมองไปท่ีสมดุล คือ ท้ังพัฒนาเศรษฐกิจใน

สังคมและการพัฒนาทุนทางสังคม และทุนมนุษยควบคูกันไปดวย พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวได
ทรงมีพระราชดํารัสไววาเศรษฐกิจพอเพียงคือองคความรู ความรอบคอบ ความรูเทาทัน ทุกอยางตอง
ฝกไวในตัวของปจเจกบุคคล หรือทุนมนุษยเสียกอน นั่นคือเราตองไมลืมการพัฒนาทุนมนุษยให
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เขมแข็ง ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาประยุกตใชในระดับชุมชนไดคือตองทําใหชุมชน
เกิดพลังอํานาจ (Empower) ใหชุมชนสามารถยืนอยูบนขาของตนเองได หลังจากพ่ึงพาตนเองไดแลว
จึงขยายไปสูระดับครัวเรือนไปสูระดับหมูบาน แลวจึงพัฒนาเครือขายรวมกลุมกันเปนพลังใหญขึ้น
ตอไป 

 
ในอีกดานหนึ่งปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาใชกับภาคเอกชน ต้ังแตเร่ืองการ

ใหสามารถยืนดวยขาตนเองได ไมกูหนี้ยืมสินจนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ทําใหกิจการตางๆ สามารถ
ผนึกกําลังกันตั้งแตแหลงสงวัตถุดิบ (ตนน้ํา) ไปจนถึงผูขายผลิตภัณฑ (ปลายน้ํา) จนเปนเครือขาย
ของกันและกันเศรษฐกิจพอเพียงเปนเรื่องของความรูความสามารถ 4 ประการ ท่ีสําคัญ คือ 

1) รูทันกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลก 
2) รูกาล เวลา ทํากิจการใหเหมาะสมกับเวลา 
3) รูงาน คือ รูวาจะตองทํางานใดกับชุมชนใด 
4) รูคน คือ รูจักพัฒนาคนและใชคนใหเกิดประสิทธิภาพ 

 
ดังนั้นการยึดหลักการสงเสริมความเจริญแบบคอยเปนคอยไปตามลําดับ ดวยความ

รอบคอบ ระมัดระวัง ประหยัด ปองกันความผิดพลาด ถือวาเปนหลักคิดท่ีดีมาก 
 

การพัฒนาขั้นที่ 2 ตองพัฒนาใหชุมชนสามารถเชื่อมโยงกับโลกไดใหชุมชนอยูบนขา
ของตนได และมีความเปนประชาธิปไตย เพราะชุมชน มี 3 P อยูแลวคือ People, Place และ Product 
การที่ประชาชนในชุมชนสามารถผลิตสินคาไดโดยปญญาของเขาเปนการรักษาวัฒนธรรมของเขา
ใหเกิดการพัฒนาดวย (Preservation of Culture) ควบคูกับการรักษาวัฒนธรรมคูไปกับการขายสิ่งท่ี
เปนวัฒนธรรมของตนไปพรอมกับ ความเปลี่ยนแปลงของโลก (Cultural Commercialization)  
 

จากการทบทวนวรรณกรรมในเบ้ืองตนท่ีกลาวมาสรุปไดวา เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง 
เศรษฐกิจที่สามารถอุมชูตัวเอง (Relative self-sufficiency) อยูไดโดยไมตองเดือดรอน โดยตองสราง
พื้นฐานทางเศรษฐกิจของตนเองใหดีเสียกอน คือต้ังตัวใหมีความพอกินพอใช ไมใชมุงหวังแตจะ
ทุมเทสรางความเจริญ ขยายธุรกิจใหรวดเร็วแตเพียงอยางเดียว เพราะหากมีฐานะเพียงพอท่ีจะ
พึ่งตนเอง ยอมสามารถสรางความเจริญกาวหนา และฐานะทางเศรษฐกิจท่ีสูงขึ้นตามลําดับตอไปได 
(สุเมธ ตันติเวชกุล, 2544 อางถึงใน อุดมพร อมรธรรม, 2549: 24) 
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2.1.3 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงระดับปฏิบัติการ 
 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีทรงทรงพระกรุณาปรับปรุงแกไขพระราชทานขางตน 

เปนท่ีมาของนิยาม “3 หวง 2 เงื่อนไข” ท่ีคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตินํามาใชใน การรณรงค เผยแพรปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงผานชองทางตางๆ อยูในปจจุบัน ซึ่งประกอบดวยความ “พอประมาณ มีเหตุผล มี
ภูมิคุมกัน” บนเง่ือนไข “ความรู และ คุณธรรม” (จิรายุ อิสรางกูร ณ อยุธยา, 2549: 38) ไดให
คําอธิบายไววา 3 หวงนั้น ประกอบดวย 

1) ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดี ท่ีไมนอยเกินไปและไมมาก
เกินไปโดยไมเบียดเบียนตนเองและผูอื่น เชน การผลิตและการบริโภคที่อยูในระดับพอประมาณ 

2) ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียง
นั้น จะตองเปนไปอยางมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่เกี่ยวของตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวา
จะเกิดขึ้นจากการกระทํานั้นๆ อยางรอบคอบ 

3) การมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบ
และการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ท่ีจะเกิดขึ้นโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตางๆ ท่ีคาด
วาจะเกิดขึ้นในอนาคตท้ังใกลและไกล 

 
สวน 2 เง่ือนไขประกอบดวย การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหอยูในระดับ

พอเพียงนั้นตองอาศัยท้ังความรูและคุณธรรมเปนพ้ืนฐาน กลาวคือ 
1) เงื่อนไขความรู ประกอบดวย ความรอบรูเกี่ยวกับวิชาการตางๆ ท่ีเกี่ยวของ

อยางรอบดาน ความรอบคอบท่ีจะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกันเพ่ือประกอบการ
วางแผนและความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ  

2) เงื่อนไขคุณธรรม ท่ีจะตองเสริมสรางประกอบดวยมีความตระหนักใน
คุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจริตและมีความอดทน มีความเพียร ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต  
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ซึ่งจาก 3 หวง 2 เงื่อนไข สรุปแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนําเสนอดังรูปท่ี 2.1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 คํานิยาม “ความพอเพียง” ประกอบดวย 3 หวง และ 2 เงื่อนไข 
ที่มา : นิภา วิริยะพิพัฒน, 2552: 4 

 
นอกจากนั้น อภิชัย พันธเสน และคณะ (2546: 81-83) ไดสรุปแนวปฏิบัติในการ

ประกอบการธุรกิจตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงไว ดังนี้ 
1) ตองเปนการใชเทคโนโลยีท่ีถูกตองตามหลักวิชาการ แตราคาประหยัดท่ีสุด 
2) ตองเปนเทคโนโลยีท่ีไมใชทดแทนแรงงาน เวนแตในกรณีท่ีไมสามารถใช

แรงงานไดเพราะจะมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ เพ่ือใหเกิดการจางงานใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
โดยตองกิจการตองไมขาดทุน 

3) ในกรณีสามารถทําได ใหรวมกลุมเปนสหกรณเพ่ือท่ีจะใหสมาชิกทุกคน
ไดรับผลประโยชนจากการประกอบการนั้น ท้ังในรูปการจางงานและสวนแบงของผลกําไร 

4) ตองมีขนาดการผลิตท่ีเล็กที่สุดท่ีสามารถดําเนินการได โดยท่ียังมีกําไร
เพ่ือท่ีจะสามารถใชตนทุนตํ่าท่ีสุด สามารถทําตลาดภายในทองถิ่นไดงาย โดยไมจําเปนจะตองมีการ
เสี่ยงสูง 

5) ตองมีการผลิตที่หลากหลายเพ่ือลดความเสี่ยงจากการผันผวนของตลาดทํา
ใหกิจการท่ีมีกําไรสามารถนําไปสนับสนุนกิจการประเภทที่ประสบปญหาได นอกจากนั้นจะตอง
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สามารถใชของเสียจากขบวนการผลิตหนึ่งได ทําใหของเสียจากระบบการผลิตท้ังหมดมีนอยที่สุด
หรือเกือบไมมีเลย 

6) ตองเปนการใชทรัพยากรอยางประหยัดสามารถดัดแปลง มาใชประโยชน
ใหไดมากท่ีสุดพยายามทําใหของเสียจากกระบวนการผลิตมีนอยท่ีสุด และถามีก็ตองพยายามแปรรูป
เปนสินคาใหมใหมากที่สุด 

7) ทุนท่ีใชในการดําเนินจะใชทุนจากผูประกอบการเองหรือจากสมาชิกของ
สหกรณเปนสวนใหญ สวนการขยายกิจการนั้น จะทําโดยการสะสมจากกําไรหรือการเพ่ิมทุนจาก
สมาชิกแทนที่จะเปนการกูยืมจากภายนอก เปนการเนนความไมโลภและลดการเสี่ยงจากภาวะความ
ผันผวนทางการเงิน 

8) เนนการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยที่คาใชจายเพ่ือการวิจัยและพัฒนา
นั้นไดจากกําไรสวนหนึ่งของกิจการเปนหลัก 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมในเบ้ืองตนท่ีกลาวมา ผูวิจัยเห็นวาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

สามารถนํามาใชไดกับทุกวัยและทุกสาขาอาชีพ ซึ่งหากเสริมประเด็นนี้ใหมีความชัดเจนมากขึ้นโดย
การเพ่ิมเงื่อนไขความรู วาควรเปนความรูดานใดบาง และควรมีคุณธรรมอยางไรบาง จะทําใหเห็น
เปนรูปธรรม เพ่ือท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีสนใจศึกษา จะสามารถนําไปตอยอด เพ่ือ
เปนแนวทางในการนํามาปฏิบัติเพ่ือพัฒนาธุรกิจได ผูวิจัยจึงไดทบทวนวรรณกรรมเพ่ือทบทวน
ความรูเกี่ยวกับการประยุกตเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือ
ประโยชนในการนําไปใชในภาคปฏิบัติใหชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น 
  
2.2 ทฤษฎีใหม : ภาคปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

ฐานคิดของเศรษฐกิจพอเพียง อาจเปรียบเทียบไดวา ประชาชนใชทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 3 สวน ขณะท่ีทํานุบํารุงไดเพียง 1 สวน หากปลอยใหแนวคิด แนวทางการพัฒนา 
และแนวทางการบริหารจัดการภายในประเทศของไทยยังคงเปนเชนนี้ตอไปประเทศชาติและ
ประชาชนยอมไดรับความเสียหายและเดือดรอนเพ่ิมมากขึ้นๆ กลาวคือ ประเทศชาติเจริญกาวหนา
แบบกระจุกตัวเฉพาะบางพ้ืนท่ีบางชุมชนโดยไมกระจายความเจริญไปยังพ้ืนท่ีหรือชุมชนอื่นดวย
อยางสมดุล เกิดการตอสูแขงขันเพ่ือสรางความร่ํารวยอยางเกินความจําเปน เกิดชองวางระหวางคน
รวยกับคนจนภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้น และระบบทุนนิยมยังทําลายทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมใหหมดไปเร่ือยๆ ดวยการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางไมคุมคาเปนจํานวนมหาศาลเพ่ือ
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นํามาใชในกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรม ทําใหเหลือและปลอยท้ิงกากพิษสารพิษออกมาจาก
ปลายทางของการผลิตเพ่ิมมากขึ้น สิ่งแวดลอมดอยคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติลดจํานวนลง
อยางรวดเร็ว สงผลใหระบบนิเวศนของชุมชนสูญเสียความสมดุลและเกิดภัยธรรมชาติเพ่ิมมากขึ้น 

 
สาเหตุท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายในประเทศท่ีมีความสัมพันธกันไดสราง

ความเสียหายและเดือดรอนแกประเทศชาติและชุมชนขางตน ไดนํามาสูการเกิดหรือการนําเสนอ
แนวคิดและแนวทางการบริหารจัดการตามแนวทาง “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งเปนการบริหาร
จัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
ทรงมีพระราชดําริที่จะเห็นการสรางเศรษฐกิจพอเพียงใหเกิดขึ้นเพื่อนํามาใชในการบริหารจัดการ
หรือการพัฒนาประเทศชาติและชุมชนไทย พรอมกับคาดหวังใหประชาชนยึดถือการบริหารจัดการ  

 
หลักการจัดการธุรกิจตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง มี 3 หลักการ 2 

เง่ือนไข และ 9 แนวปฏิบัติ (สุวกิจ ศรีปดถา, 2549: 22) หลักการสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
1) ทํากิจการธุรกิจอยางมีเหตุผล คือ ทําตามความถนัดและความชํานาญของ

ตนเอง 
2) ทํากิจการธุรกิจอยางพอประมาณ คือ ทําตามกําลังความสามารถของตนเอง 

ทําอยางรูเทาทันและทําตามศักยภาพท่ีตนมี ไมทําเกินความสามารถ 
3) ทํากิจการธุรกิจอยางสามารถคุมกันตนเองได คือทํางานอยางมีหลักประกัน 

ควบคุมงานได ควบคุมตนเองได ไมโลภเกินไป ไมเสี่ยงจนเกินความสามารถในการควบคุม 
 

 เงื่อนไขการทํางานหรือทํากิจการธุรกิจไดผลดีจะตองมีเงื่อนไขสําคัญภายในตัว
ผูประกอบการ 2 ประการ คือ 

1) เปนคนดี มีคุณธรรม ไมเอาเปรียบลูกคา ไมเอาเปรียบพนักงาน แรงงาน 
ลูกจาง หรือผูสงสินคา นั่นคือเปนคนสุจริต เท่ียงธรรม 

2) เปนคนท่ีมีความรอบรู ในกิจการสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองดวย
ความรูจริง 

แนวปฏิบัติ คือ วิธีการประกอบการกิจการธุรกิจ ตามแนวทาง 9 ประการ คือ 
1) ใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  ราคาถูก  และมีประสิทธิภาพ 
2) ประหยัด อดออม ใชทรัพยากรอยางคุมคา 
3) จางคนทํางานเปนหลักมากกวาใชเคร่ืองจักรหรือเครื่องมือราคาแพง 
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4) ขนาดกิจการตองไมเกินกําลังของผูประกอบการ นั่นคือมีขนาดพอเหมาะ
กับศักยภาพของตนเอง 

5) ไมโลภเกินไปจนควบคุมไมไดไมเนนกําไรในระยะสั้น 
6) ซื่อสัตย สุจริต เท่ียงตรง 
7) กระจายความเสี่ยงโดยทํากิจการหลายอยางที่เอื้อประโยชนตอกัน 
8) ไมกอหนี้สินจนเกินตัว  ตองสามารถใชหนี้โดยปกติได 
9) ใชวัตถุดิบรวมท้ังแรงงานในทองถิ่น 
 

 ผลท่ีคาดหวัง จากหลักการตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงดังกลาวแลว มีความ
เชื่อวาหากผูประกอบการไดปฏิบัติตามหลักการ เงื่อนไขและแนวทางดังกลาว จะทําใหเกิดผลดีแก
ตนเอง และครอบครัวตามลําดับขั้น ดังนี้ 

1) สามารถเลี้ยงตนเองไดในระดับพอมีพอกิน 
2) เม่ือกิจการขยายตัวขึ้นก็จะเจริญเติบโตไปสูระดับฐานะดี คือ อยูดีกินดี 
3) จากอยูดีกินดีก็สามารถพัฒนาเจริญขึ้นไปสูสภาวะ ม่ังมีศรีสุขตอไป 

 
ชาติชาย ณ เชียงใหม (2542)ไดกลาวถึง งานวิจัยทฤษฎีใหม: ดุจฝนชโลมดินท่ีแหงผาก 

กระบวนทัศนและการจัดการการพัฒนาตามแนวทฤษฎีใหม โดยไดสรุปความคิดพ้ืนฐานของทฤษฎี
ใหมไวอยางนาสนใจ กลาวคือ ทฤษฎีใหมใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนรูมากกวาความสําเร็จ
เปนท่ีตั้งแตอยางเดียว และไมใชสูตรสําเร็จท่ีตองเปนรูปแบบเดียวกันเสมอไป แตในการนําทฤษฎี
ใหมไปปฏิบัตินั้นตองกระทําอยางถูกวิธี โดยเร่ิมจากความเขาใจในกระบวนการพัฒนาท่ีตองเริ่มเปน
ลําดับขั้นไมละท้ิงของเกาแตนํามาผสมผสานกับภูมิปญญาทองถิ่น ความตองการของเกษตรกรและ
ชุมชนที่จะพ่ึงตนเองในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน รวมท้ังการปรับตัวใหเขากับกระแส
ธุรกิจ โดยเริ่มเรียนรูวิธีการจัดการ การผลิต บนพ้ืนฐานความพรอมของท้ังพ้ืนท่ี และคนและการรูจัก
เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ในทัศนะของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

 
ความสําคัญของการพัฒนา คือ การเอื้อโอกาสใหบุคคลไดใชศักยภาพของตนท่ีมีอยูหรือ

ที่จะไดรับการพัฒนาอยางเต็มความสามารถ (Unleashing of Human Potential) โดยมีความหมาย
รวมถึงกระบวนการสงเสริม สนับสนุนและกระตุนใหคนมีการเรียนรู  มีการพัฒนาความรู 
ความสามารถและทักษะในการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตรวมกับผูอื่นไดอยางอยูดีมีสุข มี
ศีลธรรม และจริยธรรม และตระหนักในความสําคัญของวิถีการพัฒนาอยางยั่งยืนท่ีไมทําลาย
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ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม คุณลักษณะเดน คือ การใชปญญาแกปญหาท่ีสาเหตุ การพัฒนาที่เนน
ความเรียบงายมีความเปนไปและสอดคลองกับภูมิปญญาชาวบาน การพัฒนาบนหลักการพ่ึงตนเอง
อยางพอเพียง กระบวนการเรียนรูดวยการปฏิบัติ มีการทดลองแ ละปรับปรุงใหดีขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงอยางเปนลําดับ/ขั้นตอนและครอบคลุมวิถีชีวิตทุกดานของคนไทย การพัฒนากลไกที่มี
อยูเดิมและความชวยเหลือจากภายนอก การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน จุดเริ่มตนจาก
ความเชื่อม่ันและขยายผลดวยตัวอยางของความสําเร็จ 

 
นัยเชิงปฏิ บั ติขอ งทฤษ ฎีใหม ท่ี เ ห็นไดชัด เจน คือ  การมุง พัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถใหกับชุมชนเกษตรกรรมในการพ่ึงตนเอง ผลลัพธท่ีพึงประสงคจากการนําทฤษฎีใหม
ไปปฏิบัติใหมยอมกอใหเกิดเปนชุมชนเกษตรกรท่ีเขมแข็ง มีความเปนอยูท่ีดีตามควรแหงครรลอง
อาชีพเกษตรกรรมโดยท่ีประชาชนในพ้ืนที่ไมตองละทิ้งถิ่นฐานแตยังไดรับการพัฒนาใหมีความ
เหมาะสมกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ไมวาจะเปนความสามารถและความชํานาญท่ีมี
มาชานานและยังไดรับการพัฒนาใหมีความเหมาะสมกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน 
ไมวาจะเปนความสามารถดานการจัดการการใชปญญาแกปญหาอยางเปนระบบ การปรับโครงสราง
การทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยอาศัยกระบวนการเรียนรูจากการนําทฤษฎีใหมไปปฏิบัติจริง 
อันจะนําพาไปสูการบรรลุผลประโยชนรวมกันของสมาชิกในชุมชนตลอดจนการรวมพลังทํางาน
รวมกันของภาคีการพัฒนาจากภาคสวนตางๆ ในการสรางความม่ันคงใหกับทองถิ่นท่ีสมบูรณยิ่งขึ้น 

 
2.3 หลักธรรมาภิบาลกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 2.3.1 หลักธรรมาภิบาล 
  

ธรรมาภิบาล คือ การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี เปนแนวทางสําคัญในการจัด
ระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน  ดวยการปกครอง การบริหาร และการ
จัดการควบคุมดูแล กิจการตางๆ ใหเปนไปในทางท่ีถูกตองเหมาะสม นอกจากนี้ยัง หมายถึงการ
บริหารจัดการท่ีดี ซึ่งสามารถนําไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้ มี
ความหมายอยางกวาง กลาวคือ มิใชเพียงความหมายตามหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึง 
ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตองชอบธรรมท้ังปวง ซึ่งแตละองคกรพึงมีและพึง
ประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคกรภายนอก 
เปนตน (ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร, 2555: 1) 
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2.3.2 หลักธรรมาภิบาลท่ีนํามาใชกับเศรษฐกิจพอเพียง 
 
การดําเนินการตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงจะตองพิจารณาหลักปฏิบัติท่ี

สอดคลองครอบคลุมหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ(อภิชัย พันธเสนและคณะ, 2546: 
927) 

1) บริหารดวยความโปรงใส 
2) มีความรับผิดชอบและรักษาผลประโยชนของสมาชิกทุกคน 
3) ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพปลอดจากการแสวงหาผลประโยชนสวนตน 
4) คํานึงถึงผลประโยชนของลูกคาในฐานะผูมีสวนรวมไดสวนเสียเปนสําคัญ 

 
จะเห็นไดวาแนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนํามาใชในการจัดการกับวิสาหกิจ

ชุมชนไดทุกประเภทในระดับมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงในกิจการ พาณิชยกรรม เกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม และธุรกิจบริการ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว แสดงใหเห็นและยืนยัน
อีกสวนหนึ่งไดวาแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนํามาใชกับการประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนไดอยางเหมาะสม 

 
อภิชัยและคณะไดศึกษาการนําแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงมาใชกับวิสาหกิจ

ชุมชน ตามหลักการเง่ือนไขและแนวปฏิบัติกับกิจการลักษณะตางๆ ไดทุกลักษณะไมแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับสุเมธ ตันติเวชการ (2549: 5) ซึ่งผูวิจัยสรุปไดวาแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง
สามารถประยุกตใชกับกิจการตางๆ ทุกอยางไดอยางไมแตกตางกันและควรใชหลักการเศรษฐกิจ
พอเพียงภายใตเงื่อนไขสําคัญ 2 ประการคือ (1) ผูประกอบการตองมีความรูจริงในกิจการของตนรู
ศักยภาพของตนเองและเขาใจจริงในวิธีการประกอบการตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงจน
สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองครบถวน และ (2) ผูประกอบการตองมีคุณธรรม คือมีความซื่อสัตย
สุจริตรูจักประมาณตนไมโลภจนเกินไป และทํากิจการแบบคอยเปนคอยไปโดยไดยึดหลักการ
สําคัญวาหลักเศรษฐกิจพอเพียงคือ การฝงเสาเข็มวางรากฐานไวกอน (สุเมธ ตันติเวชกุล, 2549:15) 
สวนการจะขยายตัว หรือพัฒนากิจการตองต้ังอยูบนรากฐานท่ีม่ันคง การสรางความร่ํารวยโดยไมมี
การวางรากฐานรองรับมากอนก็คือการไมไดสรางเศรษฐกิจพอเพียงมากอน ยอมจะทําใหการ
ประกอบการอยูไดไมนานนัก 
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ในการใชแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงนั้น ผูใชควรปฏิบัติตนใหสอดคลองกับแนว
พระราชดํารัสเศรษฐกิจพอเพียง มีหลัก 10 ประการ ดังนี้ (สุเมธ ตันติเวชกุล, 2549: 29-73) 

1) ทํางานอยางผูรูจริงและมีผลงานเปนท่ีประจักษ ความรูคือสติ และปญญา
ตองใชประกอบกัน 

2) มีความอดทน มุงม่ันยึดธรรมและความถูกตองเปนหลักสําคัญในการ
ประกอบกิจการ 

3) มีความออนนอมถอมตน เรียบงายและประหยัด 
4) มุงประโยชนคนสวนใหญเปนหลัก 
5) รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น เคารพความคิดท่ีแตกตาง ใชหลักเหตุผลใน

การพิจารณา 
6) มีความต้ังใจจริง และขยันหม่ันเพียร 
7) มีความซื่อสัตยสุจริต และความกตัญู  
8) พ่ึงพาตนเองและสงเสริมคนดีและคนเกง 
9) รักประชาชน คือ ผูที่เปนเพื่อนบานของเรา ปลูกคุณความดีตอผูอื่น 
10) เอื้อเฟอเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
 

2.4 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสมัยใหม 
 

การจัดการหรือการบริหาร โดยท่ัวๆ ไป เปนคําท่ีมีความหมายเหมือนกันและใชแทนกัน
ไดเสมอ โดยคําวา Administration ซึ่งแปลเปนไทยวา “การบริหาร” วาเปนคําท่ีมีความหมาย
เชนเดียวกับ Management หรือการจัดการ และใชแทนกันไดโดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับภาครัฐพบวา
มีการใช 2 คํานี้สับเปลี่ยนกันอยูเสมอ 2 คํานี้จึงมีความหมายเหมือนกัน (พิมลจันทร นามวัติ, 2539: 
5) เฟรนซ และ ซาวารท (French & Saward, 2526 อางถึงในพิมลจันทร นามวัติ, 2539: 5) ไดนิยาม
คําวา การจัดการ (Management) และการบริหาร ไวดังนี้ 

 
การจัดการ (Management) คือ กระบวนการ กิจกรรมหรือการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติ

หนาท่ีในอันท่ีจะเชื่อมั่นไดวา กิจกรรมตางๆ ดําเนินไปในแนวทางที่จะบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวโดยเฉพาะอยางยิ่งหนาที่ในอันท่ีจะรักษาไวซึ่งสภาวะท่ีจะเอื้ออํานวยตอ
การบรรลุวัตถุประสงคดวยความพยายามของกลุมบุคคล สวน การบริหาร คือ การประสมประสาน
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ทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิผล และบรรลุสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว 

 
การบริหาร (Administration) โดยท่ัวไปใชกับความหมายเชิงนามธรรมและแบบอยาง

ราชการท่ีเปนทฤษฎี หลักการหรือแนวความคิด และวิชาชีพ เชน การบริหารธุรกิจนโยบาย บริหาร
ประเทศ คณะผูบริหารประเทศ เชนคณะรัฐบาล คณะกรรมการบริหารบริษัท คณะบริหารธุรกิจ 
หัวหนาของฝายบริหาร คือนายกรัฐมนตรี เปนตน สวนคําวา การจัดการ (Management) จะใชในเชิง
ปฏิบัติ คือ ลงมือทํา เขาไปดําเนินการเขาไปจัดทําเรื่องนั้นเร่ืองนี้ใหเปนสําเร็จตามเปาหมาย เชน การ
จัดการดานการเงิน การจัดการดานการตลาด การจัดการพัฒนาดานทรัพยากรมนุษย เปนตน 

 
การบริการและการจัดการ หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจกรรมงาน

อื่น ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว แตมีความแตกตางกัน ดังนี้ 
 
 “การบริหาร” ใชในการบริหารระดับสูง หนาท่ีเนนหนักที่การกําหนดนโยบายท่ีสําคัญ 

และการกําหนดแผน เปนคําท่ีนิยมใชในการบริหารรัฐกิจ สวน คําวา “การจัดการ” เนนการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย (แผนท่ีวางไว) นิยมใชสําหรับการจัดการธุรกิจ ผูบริหาร 
(Manager) เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีในกระบวนการบริหาร โดยอาศัยหนาที่ 5 ประการ คือ 

1) การวางแผน (Planning) 
2) การจัดองคการ (Organizing) 
3) การจัดบุคคลเขาทํางาน (Staffing) 
4) การชักนํา (Leading) 
5) การควบคุมทรัพยากรขององคการ (Controlling) 

 
2.4.1 วัตถุประสงคของการจัดการ 

 
การจัดการ เปนกระบวนการออกแบบ และรักษาซึ่งสภาพแวดลอม ซึ่งบุคคลทํางาน

รวมกันเปนกลุม ใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ (จุฑา เทียนไทย และนภาพร 
ขันธนภา, 2542: 3) หรือหมายถึงกระบวนการเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยการวางแผน 
การจัดองคการ การจัดบุคคลเขาทํางาน การชักนํา การควบคุมมนุษย สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
การเงิน ทรัพยากรขอมูลขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จากความหมายนี้ 
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การจัดการเปนกระบวนการของกิจกรรมท่ีตอเนื่องและประสานงานกัน ซึ่งผูจัดการตองเขามาชวย
เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ ประเด็นสําคัญของการจัดการ มีดังนี้ 

1) การจัดการสามารถที่ประยุกตใชกับองคการใดองคการหนึ่งได 
2) เปาหมายของผูบริหารทุกคน คือ การสรางกําไร 
3) การจัดการเกี่ยวกับการผลิต ซึ่งหมายถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
4) การจัดการนํามาใชสําหรับผูบริหารในทุกระดับชั้นขององคการ 

 
2.4.2 หนาท่ีดานการจัดการ 

 
หนาท่ีดานการจัดการ(จุฑา เทียนไทย และนภาพร ขันธนภา, 2542: 3) เปนหลักการ

เบ้ืองตน ซึ่งไดรับการนิยมนํามาใชและมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง สามารถสรุปไดเปนหนาท่ีหลัก 4 
ประการท่ีนิยมใชในภาครัฐ คือ  

1) การวางแผน การจัดองคการ และการนําองคการ  
2) การควบคุมประสิทธิภาพ มีการวางแผน ระบุเปาหมาย กําหนดกลยุทธ  
3) กําหนดแผนเพ่ือประสานงานกิจกรรมตางๆ การจัดองคการ เปนการ

พิจารณาถึงงานท่ีจะตองกระทํา ใครทํางานนั้นๆ การจัดการกลุมงานอยางไร ใครตองรายงานใคร 
และใครเปนผูตัดสินใจ การชักนํา เปนการจูงใจผูใตบังคับบัญชา การสั่งการ การเลือกชองทางการ
สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด  

4) การลดความขัดแยง เปนกิจกรรมในการควบคุมและตรวจสอบเพื่อใหแนใจ
วา การดําเนินงานเปนไปตามแผนท่ีวางไว และแกไขขอผิดที่เกิดขึ้น 

 
สรุปไดวา การบริหารจัดการในหนวยงานของราชการหรือองคกรท่ีเกี่ยวของหนวยงาน

ราชการ ไมมุงหาประโยชนกําไร สวนการจัดการในหนวยงานที่เปนเอกชน มีการบริหารจัดการ
เพ่ือใหประสบความสําเร็จ มีรายไดและมีกําไรหนาท่ีท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาธุรกิจชุมชน ในการ
บริหารนั้นตองเชื่อมประสานหนาท่ีตางๆ ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งหนาท่ีตางๆ เชน  หนาท่ี
ดานการผลิต และดานการตลาด เปนตน 

 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  

 

29

2.4.3 หนาท่ีดานการผลิต 
  
หนาท่ีทางดานการผลิต ในหนวยงานหนึ่งๆ นั้น จะประกอบดวยปฏิบัติการหลายๆอยาง

ซึ่งอาจจะกระทําไปพรอมกัน หรือตามลําดับขั้นตอนกอนหลัง เพ่ือกอใหเกิดผลผลิตอันไดแกสินคา
และบริการ ในกรณีการผลิตสินคาปฏิบัติการหลักก็คือการเปลี่ยนสภาพของปจจัยการผลิตตางๆ ให
กลายเปนผลิตภัณฑตามท่ีลูกคาตองการเพ่ือใหการผลิตสินคาสามารถดําเนินการไปไดโดยราบรื่น
ดวยปฏิบัติการหลายๆ ดาน ดวยเหตุนี้ องคการผลิตจําเปนจะตองแบงหนาที่ในการทํางานออกเปน
แตละดาน เพ่ือใหสามารถวางแผนควบคุมและบริหารได อาจแบงออกเปนรูปของการจัดการ
องคการ โดยแบงแยกเปนสัดสวนออกจากกัน ซึ่งลักษณะบางอยางของการแบงหนาที่ ท่ีเปนลักษณะ
ที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

1) ความซ้ําซอนระหวางหนาท่ีแตละอยาง ไมวาจะเปนหนาที่ในการทํางานใน
แบบใด จะมีงานในบางสวนท่ีมีความซ้ําซอนกันอยูบาง และอาจแยกออกจากกันระหวางสองหนาท่ี
ไดไมเดนชัดนัก งานสวนนี้เปนสวนท่ีควรจะใหความสนใจและควบคุม 

2) การจัดการงานในหนาท่ีตางๆ นั้นลวนแตอาศัยหลักการและกฎเกณฑตางๆ 
ที่เหมือนๆ กัน โดยปกติแลวกระบวนการตางๆ จะประกอบดวยการวางแผน การจัดการองคการ การ
ควบคุม 

3) การที่จะประสานงานระหวางหนาท่ีตางๆ ใหเปนไปอยางราบรื่นนั้น จําเปน
จะตองมีระบบการติดตอสื่อสารระหวางหนาที่ตางๆ 

4) งานในแตละหนาท่ีอาจสามารถแบงยอยเปนงานสวนท่ีเล็กลงไปตามลําดับ
ได เชนงานโรงงานอาจแบงเปนงานยอย สวนหนึ่งคืองานบํารุงรักษา ซึ่งอาจแบงยอยลงไปเปนงาน
วางแผนบํารุงรักษา เปนตน 

 
2.4.4 หนาท่ีทางดานการตลาด 
 
การตลาด คือ กระบวนการวางแผนและปฏิบัติตามแผน ตามแนวความคิด ผลิตภัณฑท่ี

ไดกําหนดขึ้น การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑซึ่งอาจเปน
ความคิด สินคา และบริหาร เพ่ือสรางสรรคใหเกิดการแลกเปลี่ยน ซึ่งจะทําใหวัตถุประสงคของ
ปจเจกชนและองคการไดรับความพึงพอใจหนาท่ีของการตลาด มักจะประกอบดวยหนาท่ีงานยอย
หลายๆ ประการที่รวมอยูในกลุมใหญ 2 ดาน คือ 
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1) การแสวงหาหรือสรางความตองการ หรือก็คืองานท่ีเกี่ยวกับการขาย (Sale) 
นั่นเอง ซึ่งรายละเอียดจะประกอบดวยกิจกรรมตางๆ คือ การวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) 
การกําหนดราคา (Pricing) การโฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การขาย 
โดยพนักงานขาย (Personal Selling) และการประชาสัมพันธ (Public Relations)  

2) การตอบสนองความตองการหรือใหบริการแกลูกคา (Servicing Demand) 
ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมดานท่ีเกี่ยวกับการสั่งซื้อ การดําเนินการขายและการจัดสง การขนสง การ
คลังสินคา และการบริหารสินคาคงคลัง 

 
ในขณะดําเนินการสรางความตองการและตอบสนองความตองการ ซึ่งเปนหนาท่ีงาน

ของการตลาดโดยตรงนั้น หนาท่ีงานหรือกิจกรรมอื่นๆ คือ งานบริหารทั่วไป งานดานการเงิน และ
การวิจัยตลาดและพยากรณการขาย ท่ีจัดทําขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนงานหลักท้ังสองกลุมก็ยอมถือเปน
หนาท่ีงานของการตลาดดวย งานเหลานี้จะจําเปนสําหรับการสนับสนุนงานการตลาดอีกคร้ังหนึ่ง
เชน การเงินท่ีเกี่ยวกับการใชจายวาจางทําโฆษณา การจายผลตอบแทนใหพนักงาน หรือการทําวิจัย
ตลาดเพ่ือกําหนดตลาดเปาหมายเพ่ือการพิจารณาออกผลิตภัณฑใหม ตางก็เปนการสนับสนุนตอ
หนาที่งานการตลาด เพราะในที่สุดงานบริหารอื่นๆ ท้ังงานบริหารบุคคล หรืองานดานวางแผน
ประสานงานตางๆ ก็นับวาเปนสวนหนึ่งของงานการตลาดท่ีตองทําดวยเชนกัน ในทางปฏิบัติที่เปน
จริงจึงอาจกลาวไดวา หนาที่งานการตลาดท่ีปรากฏอยูในแผนการตลาดของบริษัทตางๆ จึงมี
แตกตางกันไป ทั้งนี้ยอมสุดแลวแตความแตกตางกันของลักษณะตลาด ความพรอมในดานบุคลากร 
ปรัชญาการบริหารของบริษัท ตลอดจนประเพณีปฏิบัติตางๆ ซึ่งตางก็มีผลกระทบทําใหมีการ
กําหนดหนาท่ีงานการตลาดไมเหมือนกันไดเสมอ 

 
หนาท่ีดานการตลาด เปนกิจกรรมท่ีเกิดการเคลื่อนยายสินคาหรือผลิตภัณฑของบริษัท

ไปยังลูกคาหรือผูบริโภค เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ในสินคาหรือผลิตภัณฑ เม่ือใดก็
ตามท่ีการตลาดเปนระบบท่ีมีคุณภาพ ยอมสงผลใหประชาชน สังคมและชุมชนมีคุณภาพไปดวย 
ดังนั้นในระบบของการตลาดโดยทั่วไปแลวจะมีหนาท่ีสําคัญ ในการจัดการเกี่ยวกับสินคาและ
บริการ คือ การดําเนินการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ในสินคาและบริการ เพ่ือใหเกิดความ
พอใจและตรงกับความตองการของผูบริโภคหรือลูกคามากที่สุด ซึ่งวิธีที่จะจัดการอาจใชวิธีบริหาร
สวนผสมทางการตลาด  (Marketing Mix-4P’s) 
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สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงาน
การตลาด เปนปจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดท่ี
เหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ  (Product) การจัดจําหนาย (Place) 
การกําหนดราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกสวนประสมทาง
การตลาดไดอีกอยางหนึ่งวา 4’Ps  สวนประกอบท้ัง 4 ตัวนี้ ทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน โดย “P” แตละ
ตัวมีความสําคัญเทาเทียมกัน แตขึ้นอยูกับผูบริหารการตลาดแตละคนจะวางกลยุทธ โดยเนนน้ําหนัก
ที่ “P” ใดมากกวากัน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด คือ ตัว
ผูบริโภค ( ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541: 35-36, 337 ) 
 

นอกจากนี้ยังมีกลยุทธเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Attributes) หรือ 
องคประกอบของผลิตภัณฑ หรือคุณสมบัติผลิตภัณฑ 5 ระดับ เปนการพิจารณาถึงคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑเพ่ือกําหนดคุณสมบัติท่ีมีลักษณะท่ีดีและแปลกใหมของผลิตภัณฑท่ีสามารถสนองความ
ตองการ และสรางความพอใจใหกับลูกคาได ดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑหลัก หมายถึง ประโยชนพ้ืนฐานสําหรับผลิตภัณฑลูกคาจะไดรับ
จากการซื้อสินคาโดยตรง 

2) รูปลักษณผลิตภัณฑ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคสามารถ
สัมผัสไดและรับรูได กลาวคือ 

3) คุณภาพ เปนการวัดคุณภาพทางดานการทํางานประโยชนและความคงทน
ของผลิตภัณฑ 

4) รูปรางลักษณะ เปนรูปรางลักษณะทางกายภาพท่ีสามารถมองเห็นได 
5) การบรรจุหีบหอ หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของในการออกแบบและการผลิต

สิ่งบรรจุ 
 

รูปแบบเปนลักษณะผลิตภัณฑที่ทันสมัยและนามอง และใหความรูสึกดีกับผูซื้อตรา
สินคา หมายถึง ชื่อ Name คํา Word สัญลักษณ Symbol การออกแบบ Design หรือสวนประสม
ดังกลาวเพ่ือระบุถึง สินคาและบริการของผูขาย รูปลักษณะอื่นๆ เปนลักษณะทางกายภาพอื่นๆ ท่ี
สามารถสัมผัสไดดวยประสาทท้ัง 5 เชน รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ตลอดจนผลิตภัณฑควบ หรือ 
ผลประโยชนหรือบริการเพิ่มเติมท่ีจะจัดใหลูกคา นอกเหนือจากผลิตภัณฑที่คาดหวังหรือ สิ่งที่ลูกคา
คาดวาจะไดรับจากการซื้อและการใชผลิตภัณฑลูกคาหวังความปลอดภัย ความหรูหรา ความมีระดับ 
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2.4.5 วิวัฒนาการแนวคิดทฤษฎีการจัดการ  
 
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารตําราดานการบริหารจัดการ พบวา การบริหารจัดการไดมีมาแตดึก

ดําบรรพ จะเห็นวา การกอสรางผลงานท่ียิ่งใหญที่ท้ิงมรดกของมนุษยชาติ ไดแก การกอสรางปรามิด
ในอียิปต การกอสรางกําแพงเมืองจีน การกอสรางโบสถในศาสนาโรมันคาทอลิก เปนตน  

 
นักวิชาการดานการบริหารจัดการจะมีการแบงชวงวิวัฒนาการจัดการแตกตางกัน เชน   

เบเด้ียน (Bedeian,1986: 30) แบงเปน 2 ชวง ไดแก ชวงแรก เปนชวงกอนการจัดการในแนวทาง
วิทยาศาสตร (Prescientific Management) อยูในชวง ค.ศ. 1776 - 1886 เปนยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม 
ชวงตอมามีแนวคิดการจัดการในเชิงวิทยาศาสตร คือ ในชวงป 1886 - ปจจุบัน ซึ่งมีแนวความคิดการ
จัดการเกิดขึ้นหลายสํานัก กลาวคือ มีสํานักแนวความคิดการจัดในเชิงวิทยาศาสตร (Scientific 
Management) การจัดการในแนวมนุษยสัมพันธ (Human Relations) สุดทายคือ การจัดการแนวใหม 
ไดแก การศึกษาการจัดการเชิงระบบ (Systems Approach) และการศึกษาท่ีใหความสําคัญ
สถานการณแวดลอม (Contingency Approach) 

  
สําหรับนักวิชาการไทย เชน ไพลิน ผองใส (2536: 3- 29) ไดแบงวิวัฒนาการของทฤษฎี

การจัดการออกเปน 2 ยุค คือ ยุคบุกเบิก ไดแก ชวงการปฎิวัติอุตสาหกรรมการจัดการเชิงพฤติกรรม 
นักวิชาการสาขาตางๆ ไดเสนอแนวความคิดทางการจัดการ ซึ่งสามารถอธิบายลักษณะและ
โครงสรางของการจัดการ  

 
แนวความคิดทางการจัดการสมัยเดิม กลาววา การวัดผลงานวัดโดยพิจารณาผลผลิตและ

ประสิทธิภาพท่ีเปนไปตามมาตรฐาน โดยการกําหนดมาตรฐาน อาศัยหลักเกณฑท่ีเปนที่เชื่อถือได 
และสามารถพิสูจนวาถูกตองมีการแบงงานเปนสวนยอยๆ เพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติงานคิดวา
คนเปรียบเสมือนเครื่องจักร และเชื่อวาเงินเปนสิ่งจูงใจสิ่งเดียวในการกระตุนใหบุคคลทํางาน การ
จัดการสมัยเดิมประกอบดวยแนวความคิดหลัก 2 แนวคิด คือ 

1) การจัดการที่มีหลักเกณฑ (Scientific Management) ของ Frederick W. 
Taylor มีแนวความคิดวา เปนไปไดที่จะกําหนดปริมาณงานท่ีคนงานแตละคนทําไดในระยะเวลาท่ี
กําหนด โดยคนงานและฝายบริหารจะไดรับประโยชนสูงสุดท้ังสองฝาย คือ คนงานไดประโยชน
จากการทํางานใหครบตามปริมาณงาน สวนฝายบริหารไดผลผลิตเพ่ิมขึ้น 
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2) การจัดการตามหลักการจัดการท่ัวไป (General Principles of Management) 
ของ Henry Fayol มีแนวความคิดวา ผูบริหารระดับสูงตองรูเทคนิคในการทํางานและประสบการณ
ตางๆ ซึ่งรวมเรียกวา ความสามารถทางการจัดการ โดยกระบวนการจัดการงาน ประกอบดวยหนาท่ี 
5 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการ
ควบคุม  

 
แนวคิดการจัดการแบบมนุษยสัมพันธ (Human Relations) ของ Elton Mayo และ 

Roethlisberger พิจารณามุงท่ีความสําคัญของคนมากกวาความสําคัญของการผลิตอยางเดียว คนเปน
ปจจัยท่ีแปรผันได คือ สามารถสรางผลผลิตได ถามีความพอใจและมีขวัญกําลังใจดี การจูงใจโดย
วิธีการตางๆ โดยจายคาตอบแทนท้ังท่ีเปนตัวเงินควบคูกับการสรางความพอใจใหแกบุคคล องคการ
สามารถเรงประสิทธิภาพใหสูงขึ้นได 

 
แนวคิดการจัดการแบบพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Sciences) เปนการนําสาขาวิชา

จิตวิทยา สังคมวิทยา และมนุษยวิทยา มาผสมผสานศึกษาพฤติกรรมมนุษยในองคการ เชน Abraham 
Maslow ศึกษาความตองการ 5 ขั้น, Frederick Herberg ศึกษารูปแบบการจูงใจ, Ralph M. Stogdill 
ศึกษาผูนําในองคการ เปนตน 

 
แนวความคิดการจัดการสมัยใหม เกิดขึ้นเนื่องจากองคการขยายตัว มีความสลับซับซอน

ทางการจัดการมากขึ้น แนวคิดนี้แบงออกเปน 2 แนว คือ  
1) การจัดการเชิงปริมาณ (Quantitative or Decision Making Approach) ใช

การวิเคราะหเชิงปริมาณประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร  
2) การจัดการเชิงระบบ (System Approach) หรือการจัดการโดยวิธีการปรับตัว 

(Adaptive or Ecological Approach) เปนการจัดการอยางเปนระบบ ท่ีมีปจจัยตางๆ มีความสัมพันธ
เกี่ยวเนื่องกันอยางเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีการแปรสภาพขอมูลและการกระทําของมนุษย ใน
ลักษณะท่ีมีการนําสิ่งนําเขา (Input) เขาสูกระบวนการทางการจัดการซึ่งประกอบดวยระบบยอย และ
แปรสภาพออกเปนผลผลิต (Output) ท่ีสงออกตามที่ตองการโดยระบบยอยตางๆ มีความสัมพันธกัน 
จะมีการพิจารณาถึงความสัมพันธขององคการท่ีจะตองทําการปรับตัวสมดุลกับการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้นภายในและภายนอกองคการใหมีการประสาน สนับสนุนกันได โดยมีความสัมพันธระหวาง
สภาพเศรษฐกิจและตลาดภายนอก การจําแนกแจกจาย การเงิน และความสามารถในการจัดการของ
แตละหนวยงาน ทฤษฎีการจัดการเชิงระบบเกิดขึ้นเนื่องจากนักทฤษฎีและนักปฏิบัติไดเล็งเห็นวา

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  

 

34

สิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอการจัดการ ดังนั้นการจัดการระบบใหมจึงเปนเร่ืองของการประสานทัศนะ
ในเร่ืองของ การจัดการแบบคลาสสิค การจัดการแบบพฤติกรรมศาสตร และการจัดการเชิงปริมาณ  

  
ทัศนะระบบขององคการ (A system view of the organization) ตามทฤษฎีของระบบการ

จัดการองคการใชกระบวนการแปรสภาพเพ่ือเปลี่ยนปจจัยนําเขาเปนผลผลิต ระบบจึงขึ้นกับการ
ปอนกลับซึ่งเปนการตรวจสอบผลลัพธและปรับปรุงปจจัยนําเขา โดยมีกรอบความคิด ดังรูปท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 ทฤษฎีการจัดการเชิงระบบ 
ท่ีมา : ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2546 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545: 211) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการจัดการเชิงระบบ วา

เกี่ยวของกับระบวนการนําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามขั้นตอนการบริหาร 
ประกอบกวยปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ ดังนี้ 

 
ปจจัยนําเขา (INPUT) คือ ทรัพยากรทางการบริหาร (Management Resources) อันไดแก 

4 M’s ประกอบดวย ดังนี้คือ คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ/จัดการ
(Method/Management) ถูกนําเขาในระบบ เพ่ือการประมวลผล หรือการบริการท่ีเติบโต และพัฒนา
กาวหนาไปพรอมกับอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการท่ีเติบโตขึ้นไปอยางรวดเร็วทําให

กรอบแนวคิดการจัดการ ทฤษฎีเชิงระบบ 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

กระบวนการแปรสภาพ           
(Transformation Process) 

สิ่งนําออก
(Output) 

- ทรัพยากรทาง
กายภาพ 
- ทรัพยากรทางการเงิน     
- ทรัพยากรมนุษย 
- ทรัพยากรขอมูล                            
                       

-หนาที่การจัดการ 
-การปฏิบัติการดานเทคโนโลย ี
-กิจกรรมการผลิต 

- สินคาและบริการ 
- กําไรและขาดทุน 
- พฤติกรรพนักงาน 
- พฤติกรรมผูบริโภค 
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ทรัพยากรเพียง 4 ประการเริ่มไมเพียงพอสําหรับเปาหมาย จึงไดเพ่ิมขึ้นอีก 2 M’s เปน 6M’s ไดแก 
เครื่องจักรกล (Machine) และการตลาด (Market) ในขณะเด่ียวกันการทํางานที่มองเห็นถึงความสําคัญ 
หรือคุณคาของจิตใจของผูปฏิบัติงานท่ีมากขึ้น โดยใหความสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของคนงานมากขึ้น จึงเพ่ิมขวัญกําลังใจ (Morale) เขาไปเปน 7 M’s และเมื่อโลกกาวเขาสูยุคโลกาภิวัฒน 
(Globalization) ระบบการสื่อสารไรพรหมแดนท่ีติดตอเชื่อมโยงกันเปนระบบเครือขายครอบคลุมท่ัว
โลกทําใหการติดตอสื่อสารรวดเร็วใครไมรูหรือไมมีขอมูลยอมเสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเพ่ิม ขอมูล
ขาวสาร (Message) เขาไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเปน 8M’s ซึ่งเปนทรัพยากรเหลานี้จะ
เพ่ิมขึ้นไปเรื่อยๆ ไมสิ้นสุดตราบเทาที่ระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัดจําหนาย และการบริการยังคง
พัฒนาและกาวไปไมหยุดยั้ง 

  
กระบวนการ (PROCESS) คือ หนาท่ีหรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานท่ีผูบริหารตองกระทํา ใน

ปจจุบันมีหนาท่ี 4 ประการ ไดแก POLC การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing)  การชี้นํา
(Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งมีพัฒนาการของแนวคิดมาต้ังแตสมัยของฟาโยล (Fayol)       
ป 1916  ท่ีเห็นวาหนาท่ีการจัดการ ประกอบดวย POCCC ไดแก การวางแผน (Planning), การจัดองคการ 
(Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) 
ตอมาในป 1937 กูลิกและเออรวิค (Gulick and Urwick) เห็นวากระบวนการจัดการ ประกอบดวย การ
วางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การอํานวยการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 
ซึ่งนิยมเรียกวา POCDCORB คร้ังเมื่อเขาป ค.ศ. 1972 คูนตซ (Koontz) มีความคิดเห็นวาหนาท่ีทางการ
จัดการ คือ POSDC ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน 
(Staffing) การอํานวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งเปนแนวคิดของเขาเปลี่ยนแปลง
ไปชัดเจน  

 
ในป 1988 คูนตซและเวียหริช (Koontz and Weihrich) เขียนตาราใชชื่อวา Management 

รวมกันและเปลี่ยนหนาท่ีทางการจัดการจากตัว D (Directing) เปน L (Leading) พัฒนาดานแนวคิด
ดังกลาวยังคงกาวตอไปไมหยุดย้ัง บางทีในยุคหนาเราอาจเห็นหนาท่ีการจัดการท่ีเหลืออักษรเพียงตัว
เดียว หรือสองตัวเทานั้นก็เปนได ดังนั้นอาจสรุปหนาท่ีหรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานทางการจัดการไดวา
เปน เครื่องมือท่ีใชกระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากรท่ีนาเขาใหเปนผลผลิตตามวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายขององคการตอไป  
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ผลลัพธ (OUTPUT) คือ เปาหมาย (Goals) หรือ วัตถุประสงค (Objectives) ขององคการ 
ที่นําออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนท่ีสอง เปาหมายขององคการสามารถแบงหยาบได
เปน 2 ประเภทดวยกัน คือ องคการท่ีมีเปาหมายที่มุงแสวงหากําไร (Profit) และองคการมีเปาหมาย
ไมมุงแสวงหากําไร (Non-profit) หรืออาจแบงเปนองคการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการผลิตสินคา กับ
องคการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริการ (Services) ก็ได 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ (Process of management) เปนการวิเคราะหให

เห็นวาผูประกอบการ หรือผูบริหารมีหนาท่ีรับผิดชอบอะไรบาง มีงานอะไรจะตองทําและควรจะทํา
อะไรกอนหลัง นับเปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับผูจัดการท่ีไดยึดเปนหลักในการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุ
เปาหมายท่ีต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพ อาจกลาวไดวา หัวใจของกระบวนการจัดการ คือ หนาที่ของ
การบริหาร (Functions of the executive) นั่นเอง 

 
เมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงไป รูปแบบในการบริหารจัดการก็เปลี่ยนไป การบริหารตลาดก็

แปรเปลี่ยนไปตามสภาพสังคม และความตองการทางภาวะเศรษฐกิจ ดังนั้นผูวิจัยจึงทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการจัดการ และการตลาดซึ่ง มีความสําคัญตอสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศ และมีบทบาทตอองคกรและการดําเนินธุรกิจตางๆมากขึ้น เพราะในปจจุบัน
โลกไดกาวสูยุคการบริหารและจัดการสมัยใหม ความรูของบุคลากรรุนใหมองคกรท่ีมีความเขาใจ 
และเห็นถึงความสําคัญของการตลาดตอการดําเนินงาน ขององคกร การสรางภาพลักษณ การกําหนด
ตําแหนงท่ีเหมาะสม การสรางการรับรูตราสินคา ใหแกผูบริโภค ในแตละจังหวะเวลาโดยอาศัย
ปจจัยดานความกาวหนาของเทคโนโลยีมาเปนใชในการดําเนินงาน จึงตองจําเปนตองศึกษารูปแบบ
การบริหารจัดการและการตลาดในยุคปจจุบันเพ่ือทําความเขาใจรูปแบบที่ผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและยอมใชในการดําเนินธุรกิจ 
  
2.5 กลยุทธนานน้ําสีคราม (Blue Ocean Strategy) 

 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 

และการเมือง ตลอดจนการแขงขันในธุรกิจอันเกิดจากคูแขงเดิมและคูแขงขันใหม รวมท้ังความ
ตองการของผูบริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งจะพบวาปจจัยตางๆ เหลานี้มีการ
เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วมาก ธุรกิจท้ังขนาดใหญและ SMEs จําเปนจะตองมีการปรับตัวและตองนํากล
ยุทธใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมมาใชเพ่ือใหสามารถสอดคลองกันกับสภาพแวดลอมตางๆ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  

 

37

ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ธุรกิจใดก็ตามท่ีไมสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงและ
ยังคงยึดติดอยูกับกรอบความคิดแบบเกา และกลยุทธแบบเดิม ซึ่งเรียกวากลยุทธแบบทะเลสีเลือด 
(Red Ocean Strategy) ซึ่งเปนการแขงขันกันในตลาดกลุมเดิมท่ีอิ่มตัวแลว และตลาดไมสามารถ
เติบโตไดอีก จึงทําใหเกิดการแยงลูกคากันโดยมักจะใชกลยุทธราคาเปนกลยุทธหลัก และในท่ีสุดจะ
สงผลทําใหธุรกิจเหลานี้ประสบปญหาท่ีไมสามารถแกไขได (K SMEs, 2557) 

  
กลยุทธนานน้ําสีคราม (Blue Ocean Strategy) (พิพัฒน ยอดพฤติการ, 2556: 12) หมายถึง 

การแสวงหาตลาดกลุมใหม ลูกคากลุมใหม โดยไมตองไปยึดติดกับอุปสรรคภายนอก ซึ่งในตลาด
กลุมนี้จะมีการแขงขันนอย สามารถทํากําไรไดดี รวมถึงนํากลยุทธใหมมาใชเพ่ือใหธุรกิจสามารถ
ปรับปรุงตนเองใหรองรับกับการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันไดทันเวลาอยูเสมอ แนวทางของกล
ยุทธนานน้ําสีคราม (Blue Ocean Strategy) จะใหความสําคัญกับกลยุทธท้ังสองดาน ไดแก  

1) กลยุทธการใหความสําคัญกับตนทุนหรือความแตกตาง (Cost Focus or 
Differentiation Focus) เพ่ือใหสามารถสรางกลยุทธใหมขึ้นมาและกอใหเกิดกลุมลูกคาใหมขึ้นมาได 
ในการที่จะสามารถพัฒนาธุรกิจใหสามารถนํากลยุทธ กลยุทธนานน้ําสีคราม มาใชใหเกิด
ประสิทธิภาพขึ้นไดจะตองมีการนําทรัพยากรภายในท่ีมีอยูในทุกดานมาใชท้ัง เครื่องมือและวิธีการ
ตางๆ ท่ีจะสงเสริมทําใหเกิดตลาดใหมๆ  

2) การสรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้นกับสินคาและบริการสามารถมองไดวาเปน
กระบวนการที่ไมสามารถรับประกันไดวาจะเกิดประสิทธิผลไดเต็มรอย ดังนั้นในการนํากลยุทธ
นานน้ําสีคราม (Blue Ocean Strategy) มาใชจะทําใหเกิดกระบวนการสรางนวัตกรรมท่ีมีระบบและ
มีวิธีการที่ทําใหเกิดผลลัพธท่ีตองการตามมาไดเพ่ิมขึ้นกวาเดิม และสามารถใชกับธุรกิจเดิมและ
ธุรกิจท่ีเกิดขึ้นใหมได และในแงของการจัดการเชิงกลยุทธจะพบวา กลยุทธนานน้ําสีคราม (Blue 
Ocean Strategy) จะเปนการรวมท้ังการกําหนดรูปแบบของกลยุทธ (Strategy Formulation) และการ
นํากลยุทธมาปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

 
ในการนํากลยุทธนานน้ําสีคราม (Blue Ocean Strategy) มาใชปฏิบัติกับธุรกิจ SMEs  

(วิทวัส รุงเรืองผล, 2555 : 2) จําเปนจะตองมีการเรียนรูและเขาใจถึงความหมายและแนวคิดของกล
ยุทธนานน้ําสีคราม (Blue Ocean Strategy) จึงจะสามารถนําแนวคิดไปประยุกตใช  และจาก
การศึกษาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง พบวามีแนวทางท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันโดยจะมุงไปท่ีการ
สรางมูลคาเพ่ิมใหเกิดขึ้นกับสินคาและบริการ ผานการสรางผลิตภาพใหเกิดขึ้น แตในสวนของการ
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สรางผลิตภาพจะมุงไปที่การเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการผลิตเพ่ือใหสามารถผลิตสินคาหรือใหบริการ
ไดรวดเร็วขึ้นและมีตนทุนในการผลิตหรือ ตนทุนในการดําเนินงานท่ีต่ําลง 

 
2.6 กลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) 
 

การตลาดเติบโตอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ดังท่ีเราไดเห็นความกาวหนาในการวางกล
ยุทธ การปรับตัวของตราสินคาและบริษัทตางๆ กันมาตลอดในชวงไมกี่ปท่ีผานมา ในป 2557 นี้ มี
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ เขามามีบทบาทในการทําการตลาดรูปแบบดิจิทัลอยางตอเนื่อง 
บริษัทวิจัยตลาดซินดิเคต (Syndacast, 2014) ไดสรุปไวใหเปนแนวทางเพ่ือการวางแผนการทํา
การตลาด 4 แนวทางดังนี้ 

1) การทําการตลาดดวยเนื้อหา (Content Marketing) การทําการตลาดดวย
เนื้อหาเร่ิมมาต้ังแตป 1895 และยังคงถูกใชงานอยูในทุกวันนี้และจะถูกพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งหลายๆ บริษัทกําลังหาทางที่จะใชเนื้อหาเปนตัวขยายบริการและความนาเชื่อถือของ
ตราสินคา 

2) การโฆษณา (Advertising) การโฆษณาก็มิใชเรื่องใหม แตดวยการพัฒนา
ระบบท่ีเรียกวา DMP หรือ Data Management Platform ทําใหนักการตลาดสามารถท่ีจะเลือก
กลุมเปาหมายไดอยางแมนยําเพ่ือใหโฆษณาแสดงผลตอคนกลุมนี้เทานั้น 

3) การจัดการกับขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ขอมูลขนาดใหญนั้นเกี่ยวเนื่อง
กับจํานวนขอมูลมหาศาลท่ีถูกเก็บท่ีไมสามารถประมวลผลไดดวยมือคนหรือดวยโปรแกรมใดเพียง
โปรแกรมเดียว ผลกระทบขอขอมูลปริมาณมากมายทําใหเกิดการประมวลผลในการวางแผนท่ี
เปลี่ยนไป เนื่องจากมีขอมูลในการตัดสินใจมากขึ้น 

4) การทําการตลาดบนอุปกรณพกพาโดยเฉพาะโทรศัพทมือถือ (Mobile 
Marketing) มีการเติบโตอยางชาๆ แตมาอยางตอเนื่องในชวงหลายปท่ีผานมา จนเปนสวนสําคัญใน
การทําการตลาดยุคปจจุบัน หลายๆ ธุรกิจไดประยุกตมาทําธุรกรรมตางๆ บนโทรศัพทมือถือไปแลว 
และนั่นทําใหการออกแบบเว็บตองปรับตัวตาม จึงเปนที่มาของรูปแบบการออกแบบเว็บใหสามารถ
ตอบสนองหรือตอบโตได (Responsive Web Design) ซึ่งยิ่งเ ว็บไซตตอบสนองกับผูใชไดมาก
เทาไหรก็ย่ิงเพ่ิมโอกาสใหผูใชกลับมามากขึ้นเทานั้น 

 
กลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) คือ การวางแผนการทําการตลาด

และการจัดจําหนายสินคา หรือบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต หรือเครือขายโทรคมนาคม ท้ัง
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สินคาหรือบริการท่ีจัดจําหนายผานชองทางนี้ สามารถจัดสงไดโดยตรงผานเครือขาย Digital ใชการ 
Download หรืออาจใชระบบการจัดสง (Fulfillment) แบบด้ังเดิม เปนการสื่อสารการตลาดเพ่ือสราง
ความนิยม หรือความรับรูของผูบริโภคกลุมเปาหมายที่มีตอตราสินคา หรือบริการ โดยการใชสื่อ
แบบดิจิตอล (Digital) อันประกอบดวย โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต เครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี และ
สื่อแบบดิจิตอล (Digital) อื่นๆ เชน ปายโฆษณาแบบดิจิตอล (Digital) เปนตน โดยการวางกลยุทธ
การตลาดแบบดิจิตอลมีแนวทางหลัก 2 แนวทางดังนี้ (ศูนยการสื่อสารนานาชาติแหงจุฬาฯ, 2544: 1) 

1) การดําเนินการในรูปแบบท่ีผูบริโภคหรือลูกคาตองเปนผูแสวงหาขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับสินคาหรือบริการดวยตัวเอง (Pull Digital Marketing) คือ อาจใชการคนหาบนเว็บไซต 
(Website) ที่เรียกวา การคนหาทางเว็บไซต (web search) มีขอดีและขอเสียดังนี้ 

ขอดีของวิธีการนี้ (Pull Digital Marketing) 
- นักการตลาดไมตองกังวลกับรายละเอียดหรือปริมาณของขอมูล  
- ไมมีคาใชจายในการจัดสงขอมูลใหลูกคา  
- ไมมีขอจํากัดดานกฎหมาย  

ขอเสียของวิธีการนี ้(Pull Digital Marketing) 
- เปนความยกลําบากของลูกคาท่ีตองแสวงหาขอมูลดวยตัวเอง  
- ผูใหบริการไมสามารถรูไดวาลูกคาท่ีมาสนใจหาขอมูลคือใคร  
- ขอมูลตางๆ เปนขอมูลมาตรฐาน ยากตอการปรับใหตรงตาม

ความตองการท่ีตางกันของลูกคา  
2) วิธีการที่นักการตลาดสื่อสารกับลูกคากลุมเปาหมาย โดยใหลูกคาก็มีสวน

รวมในการสื่อสาร (Push Digital Marketing)  
ขอดีของวิธีการนี้ (Push Digital Marketing)  

- สามารถออกแบบสารท่ีสงไปใหเหมาะสมกับความตองการ
และพฤติกรรมของลูกคาได (Personalization)  

- สามารถรูขอมูลของลูกคาไดจากขอมูลที่สะสมไวในฐานขอมูล
ขององคกร (Consumer Marketing Database)   

- มีตนทุนการดําเนินการตํ่ากวาการสื่อสารการตลาดแบบด้ังเดิม  
ขอเสียของวิธีการนี้ (Push Digital Marketing) 

- อาจกอใหเกิดความรําคาญตอลูกคาท่ีไมเต็มใจรับสารได  
- ขอความ ท่ีสงไป สามารถถูกกีดกัน (Block) ได  
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การนํา เทคโนโลยีผสมผสานการตลาดยุคใหม  ใช เปนยุทธศาสตรหลักชวย
ผูประกอบการ SMEs ท่ีสนใจทําการคาระหวางประเทศในภาวะเศรษฐกิจที่มีการแขงขันสูงท่ัวโลก 
จากกลยุทธทางการตลาดเดิมๆ ท่ี SMEs ใชอยู อาทิ การเขารวมงานแสดงสินคา การเจาะตลาดโดย
ใชผูแทน การพัฒนาผลิตภัณฑตามคําสั่งซื้อ อาจไมเพียงพอหรือปรับตัวไมเร็วพอตอความตองการ
ของผูซื้อและผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ของการสรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบการไทยในการ
ทําการคาในยุคดิจิตอล กลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) จึงเปนกลยุทธสําคัญ
เพ่ือสราง ชองทางตลาดใหม (New Trade Lane) ใหผูประกอบการไทยทําการคาท้ังในระหวาง
ประเทศผานออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น (อัมพวัน พิชาลัย, 2556: 1) 

 
2.7 การสรางวัตกรรมและความคิดสรางสรรค  
 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (สนช, 2555: 1) ใหความหมาย นวัตกรรม (Innovation) 
คือ การผลิต การเรียนรู การจัดการความรู และการใชประโยชนจากความคิดใหม เพ่ือใหเกิดผลดี 
ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการกําเนิดผลิตภัณฑ การบริการ กระบวนการผลิตใหม การปรับปรุง
เทคโนโลยี การแพรกระจายเทคโนโลยี และการใชเทคโนโลยี ใหเปนประโยชนและเกิดผลพวงทาง
เศรษฐกิจและสังคม” หรืออาจกลาว ไดวา นวัตกรรม คือ การใชความรู เทคโนโลยี และความคิด
สรางสรรคใหมๆ เพ่ือสรางสิ่งท่ีดีกวาเดิม 

 
กระทรวงพาณิชย(2555: 3) เนนการสงเสริมการสราง ปรับใช และตอยอดนวัตกรรม 

ความคิดสรางสรรคและการใชประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับสินคา และ
บริการของผูประกอบการ ควรพัฒนาฐานขอมูล และการใชประโยชนจากองคความรูดานทรัพยสิน
ทางปญญาของโลก และนําเสนอบทวิเคราะหท่ีเปนประโยชนในการตอยอดนวัตกรรม เชน การ
ชี้ใหเห็นถึงทิศทางแนวโนมของนวัตกรรมผานแผนท่ีสิทธิบัตร (Patent Map) หรือแนวโนมสาขาที่มี
การจดทะเบียนคุมครองทรัพยสินทางปญญาสูง 

 
ปจจุบันการสรางนวัตกรรมเปนท่ีนิยมในทุกธุรกิจเพราะสามารถสรางความแตกตาง

ใหกับธุรกิจและเพ่ิมรายไดในการจําหนายสินคาไดเนื่องจากสามารถต้ังราคาสูงกวาสินคาปกติได 
การสรางนวัตกรรม และความคิดสรางสรรคมีหลายมิติ แตในงานวิจัยนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาเฉพาะมิติท่ี
เกี่ยวของในการเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ มีลักษณะริเริ่มท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ได กลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑใหม กระบวนการมี 8 ขั้นตอน (เสนีย สุวรรณดี, 2555: 8) 
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1) การสรางความคิด เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาผลิตภัณฑเปนการพิจารณา
ความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม ซึ่งเปนความคิดที่มองเห็นลูทางท่ีจะขายผลิตภัณฑนั้นในขั้นนี้จึงเขา
ไปเกี่ยวของกับการคนหาแหลงความคิด และวิธีการในการคนหาความคิด 

2) การกลั่นกรองและการประเมินความคิด เปนการพิจารณาวา ความคิด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมที่สรางขึ้นแลวนํามากลั่นกรองประเมินวาความคิดใหมท่ีนํามาวิเคราะห และ
พัฒนาขั้นตอไป 

3) การพัฒนาและทดสอบแนวความคิด เปนการพยายามในการพัฒนา
แนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ แลวนําความคิดไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคเพ่ือดูความรูสึกคิด และ
การยอมรับความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ถาความคิดเปนไปไดก็พัฒนาไปขั้นตอไป 

4) การพัฒนากลยุทธทางดานการตลาด เปนการพัฒนาเคร่ืองมือการตลาด 
(4P’S) เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายประกอบดวย 5 สวน คือ 

- กําหนดลักษณะและพฤติกรรมของตลาดเปาหมาย 
- การพัฒนากลยุทธดานผลิตภัณฑ 
- การพัฒนากลยุทธดานราคา 
- การพัฒนากลยุทธดานการจัดจําหนาย 
- การพัฒนากลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 

1) การวิเคราะหทางธุรกิจ เปนการพิจารณาวาความคิดดานผลิตภัณฑใหมจะมี
การเปนไปไดเพียงใดดานธุรกิจ งานในขั้นตอนนี้ประกอบดวยการคาดคะเนความตองการซื้อของ
ตลาด ตนทุน และกําไรท่ีจะเกิดจากผลิตภัณฑถาความคิดนั้นเปนไปไดก็จะนําไปสูขั้นตอนตอไป 

2) การพัฒนาผลิตภัณฑ เปนการเปลี่ยนความคิดท่ีผานการวิเคราะหแลว ให
เปนผลิตภัณฑท่ีมีรูปรางขึ้นมา ประกอบดวยการพัฒนาดานรูปลักษณผลิตภัณฑ และการพัฒนา
หนาท่ีการทํางานของผลิตภัณฑ 

3) การทดสอบตลาด เปนการนําผลิตภัณฑท่ีพัฒนาแลวไปทดสอบการยอมรับ
ของลูกคากลุมเปาหมาย โดยใชโปรแกรมการตลาดที่ไดกําหนดขึ้น ในขั้นนี้จะทําใหทราบ
ขอบกพรองท่ีจะตองแกไขปรับปรุง 

4) การดําเนินธุรกิจ เปนการนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดตามแผนการตลาดท่ี
กําหนดไวขั้นนี้ถือวาเปนขั้นแนะนําผลิตภัณฑใหมซึ่งเปนขั้นแรกของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 

 
ทามกลางสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การสรางนวัตกรรม 

เปรียบหัวใจของการขับเคลื่อนธุรกิจ SMEs เพราะกระบวนการทางธุรกิจท่ีแสดงถึงความคิดริเริ่ม 
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ประกอบกับการนําความคิดริเริ่มเหลานั้น มาใชใหเกิดประโยชน ซึ่งกระบวนการทางนวัตกรรม จะ
เปนสวนสําคัญที่ทาใหองคกรสามารถดํารงอยูและเจริญ เติบโตตอไปได นวัตกรรมและความคิด
สรางสรรคจึงเปนปจจัยท่ีผูวิจัยสนใจศึกษาจาก SMEs ตนแบบ 

 
2.8 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหลักบรรษัทภิบาล 
 

2.8.1 ความหมายของหลักบรรษัทภิบาล 
 
หลักบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) เปนคําใหมท่ีเริ่มคุนหูคนไทยในชวงหลายป

ที่ผานมาหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ โดยไดมีการบัญญัติศัพทท่ีใชเรียกแตกตางกันไปสมาคมผู
ตรวจสอบภายในแหงประเทศไทยใชคําวา บรรษัทภิบาล หรือ Good Corporate Governance สวน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ใชคําวา การกํากับดูแลกิจการ หรือในบางคร้ังก็อาจมีบางทานใช
คําวา ธรรมมาภิบาล หรือธรรมรัฐ (Good Governance) ท้ังนี้ นวพร เรืองสกุล (2545: 7) ไดสรุปไววา 
ภาครัฐใชคําวา ธรรมรัฐ หรือ ธรรมาภิบาล สวนภาคเอกชนใชบรรษัทภิบาล หรือการกํากับดูแล
กิจการ 

 
ราชบัณฑิตยสถาน (อางในมัทนา เหลืองนาคทองดี, 2545: 16) ไดบัญญัติความหมายของ

คําวา บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) วาหมายถึง หลักการบริหารท่ีดี ท่ีมีจริยธรรมคุณธรรม 
คุณภาพ และความรับผิดชอบตอสังคม 

 
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2544: 156) กลาววาบรรษัทภิบาล หมายถึง องคการธุรกิจหรือ

วิสาหกิจขนาดใหญท่ีมีระบบการบริหารงานและการดําเนินงานท่ีเปยมดวยความเอื้ออาทร มองเห็น
คุณคา และศักดิ์ศรีแหงความเปนคนของผูที่มีสวนเกี่ยวของในกลุมตาง ๆ เพื่อท่ีจะใหท้ังตนเองและ
สังคมแวดลอมตางไดรับประโยชน ดํารงอยูอยางผาสุก และมีดุลยภาพ หรืออาจจะกลาวไดวา
บรรษัทภิบาลเปนการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นวา องคการธุรกิจเปนประชากรที่ดี (Good Citizen) 
ของสังคม เกียรติศักด์ิ จิรเธียรนาถ (2542: 23 – 25) อางถึงในขอเขียน เดอะ บิสิเนส ราวเทเบิล (The 
Business Roundtable) ใหความหมายของบรรษัทภิบาลวาไมใชเปาหมายท่ีเปนนามธรรมหากแตเปน
สิ่งที่นําไปสูวัตถุประสงคขององคกรโดนการกําหนดโครงสรางภายในองคกรที่ผูถือหุนกรรมการ
และฝายบริหารสามารถมุงไปสูวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิผลสูงสุด  
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สําหรับความหมายของการดูแลกิจการท่ีดี คือ  ระบบท่ีจัดใหมีกระบวนการและ
โครงสรางของภาวะผูนําและการควบคุมของกิจการใหมีความรับผิดชอบตามหนาท่ีดวยความ
โปรงใส และสรางความสามารถในการแขงขัน เพ่ือรักษาเงินทุนและเพ่ิมคุณคาใหกับผูถือหุนใน
ระยะยาวในกรอบการมีจริยธรรมที่ดี โดยคํานึงถึงผู มีสวนไดสวนเสียอื่น  และสังคมโดยรวม
ประกอบ (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2543: ก, 20) สวนบรรษัทภิบาลตามความหมายของ
สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย หมายถึง หลักในการบริหารการจัดการธุรกิจทุก
ประเภททุกขนาดใหเติบโตอยางมั่นคง ดวยการสรางกลไกควบคุมการดําเนินงานขององคกรใหมี
ความโปรงใสและเกิดความเปนธรรมตอทุกฝาย (ไขศรี วิสุทธิพิเนตร, 2545: 25) 

 
ในตางประเทศมีการใหความหมายของคําวา การกํากับดูแลกิจการ ท่ีแตกตางกันไปขึ้นอยู

กับกรอบความคิด หรือประเด็นสําคัญท่ีตองการเนนใหมีการปฏิบัติ ซึ่ง องคกรเพื่อความรวมมือทาง
เศรษฐกิจและพัฒนา (OECD-Organization for Economic Development and Cooperation)ไดสรุปวา การ
กํากับดูแลกิจการ หมายถึง ความสัมพันธระหวางฝายจัดการ คณะกรรมการ ผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย
อื่นของบริษัท เปนการใหโครงสรางท่ีใชเปนแนวทางในการกําหนดวัตถุประสงคของบริษัท และใหวิธี
ตางๆ เพ่ือท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคเหลานั้น รวมถึงวิธีสอดสองดูแลผลปฏิบัติงานของบริษัท (ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2543: 9) การกํากับดูแลท่ีดีตองใหความม่ันใจวาฝายจัดการเปน
ผูรับผิดชอบตามหนาท่ีในผลปฏิบัติงานบริษัท และสินทรัพยของบริษัทจะไดรับการดูแลและจัดการเพ่ือ
ผลประโยชนสูงสุดของเจาของและผูมีสวนไดสวนเสียอื่น โดยเปดโอกาสใหผูที่ตองรับภาระความเสี่ยง
มีสิทธิการควบคุมบริษัทบาง (Corporate Governance in APEC1998 อางถึงใน ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย, 2543: ข, 29) 

 
ในมุมมองของญ่ีปุน การกํากับดูแลกิจการจะเนนท่ีการทํางานของคณะกรรมการซึ่งถูก

เลือกต้ังใหทําการแทนผูถือหุน โดยกรรมการมีสิทธิที่จะกํากับดูแล และตรวจตราการจัดการของ
บริษัท เพื่อสงเสริมใหมีการจัดการท่ีมีประสิทธิผล และใหม่ันใจวามีความรับผิดชอบตามหนาท่ีตอผู
ถือหุน ดังนั้น คณะกรรมการจึงเปนผูกํากับดูแลขั้นตนในบริษัท โดยสอดสองดูแลฝายจัดการเพื่อให
มั่นใจไดพยายามสรางมูลคาสูงสุดในระยะยาว ใหผูถือหุน และพรอมท่ีจะมีความรับผิดชอบตาม
หนาท่ีสําหรับการกระทําของตนตอผู มีสวนไดเสียท้ังหลาย โดยเฉพาะผูถือหุน (Corporate 
Governance Principles-A Japanese View, 1997 อางถึงใน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2543: 
ข, 29-30) 
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กลาวโดยสรุปไดวา หลักบรรษัทภิบาล หรือการกํากับดูแลกิจการที่ดีคือ หลักในการ
บริหารจัดการธุรกิจทุกประเภททุกขนาดใหเติบโตอยางมั่นคง โดยมิไดใหความสําคัญกับกําไรสูงสุด 
(Maximize Profit) แตใหความสําคัญกับกําไรอยางยั่งยืน ดวยการสรางกลไกควบคุมการดําเนินงาน
ขององคกรใหมีความรับผิดชอบตามหนาท่ี ดวยความโปรงใสเปดเผย ตรวจสอบได และเปนธรรม
ตอทุกฝายท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนสรางความสามารถในการแขงขัน เพ่ือรักษาเงินทุน และเพิ่มคุณคา
ใหกับผูถือหุนในระยะยาว ภายในกรอบการมีคุณธรรมจริยธรรมท่ีดี โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียอื่น
และมีความรับผิดชอบสังคมโดยรวม สามารถนํามาใชกับองคกรธุรกิจขนาดใหญองคกรธุรกิจขนาด
เล็ก ขนาดกลางรวมถึงหนวยงานท้ังภาครัฐ และเอกชน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแนวคิดนี้ 

 
2.8.2. ความสําคัญของหลักบรรษัทภิบาล 
 
หลายคนอาจมองวาบรรษัทภิบาลจําเปนสําหรับประเทศ ท่ีตองการเงินลงทุนจากตางชาติ

เทานั้น แตท่ีจริงแลวประเทศท่ีมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจอยางประเทศในแถบซีกโลกตะวันตกได
ใหความสําคัญและกลาวถึงบรรษัทภิบาลกันมานานแลว เนื่องจากเคยมีบทเรียนความเสียหายทาง
ธุรกิจท่ีเกิดจากความไรประสิทธิภาพของกลไกการตรวจสอบการทํางานของผูมีอํานาจในองคกร ซึ่ง
อาจถือไดวานี่คือจุดกําเนิดของแนวคิดบรรษัทภิบาลตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจน คือ ในป พ.ศ. 2535 – 
พ.ศ. 2536 บริษัทยักษใหญแหงหนึ่งในสหรัฐอเมริกาไดประสบความเสียหายทางธุรกิจอยางรุนแรง 
เนื่องจากกรรมการบริษัทมุงตักตวงผลประโยชนจนละเลยภาระหนาท่ี และไมมีการตรวจสอบการ
ทํางานของฝายบริหารอยางจริงจัง ประกอบกับฝายบริหารไดแตงต้ังพรรคพวกเขาเปนคณะทํางาน
ตางๆ ของบริษัท เพ่ือชวยกันปดบังการทุจริตของตน ทําใหเกิดปญหาคอรัปชั่นมากมาย ซึ่งปญหาใน
ลักษณะเดียวกันนี้ยังไดเกิดกับหลายๆ บริษัทในประเทศแถบซีกโลกตะวันตกดวย สงผลใหบริษัท
แหงหนึ่งในสหรัฐอเมริกาพยายามปฏิรูปองคกรของตนดวยการสรางระบบกํากับดูแลกิจการ เพ่ือ
เปนกลไกตรวจสอบซึ่งกันและกันระหวางผูมีอํานาจสําคัญๆ ในบริษัท คือผูถือหุน คณะกรรมการ 
และฝายบริหาร ท้ังนี ้เพื่อผลักดันใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งตอมากลไกนี้ไดรับการ
พัฒนาตอจนกลายเปนหลักบรรษัทภิบาลที่รูจักกันในปจจุบัน (ไขศรี วิสุทธิพิเนตร, 2545: 23-24)  

 
สําหรับในประเทศไทย กอนป พ.ศ. 2540 การดําเนินธุรกิจสวนใหญจะเนนท่ีเปาหมาย

เชิงปริมาณ โดยมีตลาดทุนเปนกลไกหลักในการระดมเงินทุนมาใชในการพัฒนาประเทศ แต
หลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจขึ้น ไดชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวาการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่เนนเรื่องของ
ปริมาณเปนหลัก มักขาดองคประกอบสําคัญท่ีเปนพื้นฐานของการพัฒนาแบบมีคุณภาพ และยั่งยืน 
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ซึ่งรวมถึงการกํากับดูแลกิจการท่ีดีดวย จึงทําใหตลาดทุนในหลายประเทศมีความเปราะบางตอความ
ผันผวนของตลาดการเงินโลก และสงผลกระทบในเชิงลบตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม ดังนั้น หลัก
บรรษัทภิบาล จึงถือเปนกลไกสําคัญท่ีจะชวยเสริมสรางใหธุรกิจเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน 

 
นวพร  เรืองสกุล (2545: 13-14) ไดสรุปถึงความจําเปนของการมีบรรษัทภิบาลวามีมา

จากหลายดานดวยกัน โดยมีสาเหตุท่ีสําคัญ ดังนี้ 
1) การเปดเสรีทางการคา ในยุคขาวสารไรพรมแดนเชนปจจุบันสงผลใหเกิด

การเปรียบเทียบขามประเทศไดงาย และทําใหเกิดแรงกดดันท่ีจะทําใหมาตรฐานการบริหารธุรกิจท่ัว
โลกมีระดับท่ีใกลเคียงกัน 

2) นักลงทุนสถาบันซึ่งมีบทบาทเปนผูลงทุนในตลาดทุนปจจุบัน ไดใหความ
สนใจในเรื่องนี้มากขึ้น โดยมีแนวคิดวานี่คือวิธีท่ีจะคุมครองการลงทุนไดอีกทางหนึ่ง ดังนั้น การ
เลือกลงทุนในบริษัท ใดๆ จึงตองม่ันใจไดวาบริษัทนั้นมีกระบวนการและขั้นตอนตางๆ ในการ
บริหารงานท่ีโปรงใส รอบคอบ รัดกุม และมีผูรับผิดชอบอยางเปนระบบ นอกจากนี้ ยังเนนเรื่องการ
ปกครองท่ีดีสําหรับการบริหารงานภายในดวย 

3) มีตัวอยางความลมเหลวของหลายบริษัทในหลายประเทศที่ตองปดกิจการ
เนื่องจากการขาดการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ดังนั้น การมีระบบท่ีดีจึงชวยปองกันหรือบรรเทาปญหา
ไดในระดับหนึ่ง 

4) ในระดับสากล มีองคกรท่ีตั้งขึ้นมาเพ่ือจัดอันดับความนาเชื่อถือของบริษัท
วามีการปกครองท่ีดีเพียงใด เพ่ือเปนขอมูลใหกับนักลงทุน และดวยเหตุท่ีปจจัยที่ใชในการประเมิน
มีความคลายคลึงกับที่นักลงทุนสถาบันใช ในท่ีสุดสิ่งเหลานี้ก็จะกลายมาเปนบรรทัดฐานในการ
สรางระบบการปกครองท่ีดีตอไป 

 
2.8.3 ประโยชนของบรรษัทภิบาล 
 
ในป พ.ศ. 2543 บริษัท เครดิต เลยองเนส (CLSA) ไดทําการสํารวจและจัดอันดับ

บรรษัทภิบาลในตลาดเกิดใหม (Emerging Market) ซึ่งกําลังเปนท่ีสนใจของนักลงทุนตางประเทศ
ทั้งประเภทบุคคลและสถาบัน ดวยวิธีการคัดเลือกบริษัทท่ีมีมูลคาหุน (Market Capital) ขนาดใหญ
จํานวน 115 บริษัทใน 25 ประเทศ พบวา หุนของบริษัทท่ีมีบรรษัทภิบาลที่ดี 30 อันดับแรก จะให
ผลตอบแทนสูงกวาหุนของบริษัทท่ีมีบรรษัทภิบาลท่ีตํ่ากวา โดยหุนของบริษัทท่ีมีบรรษัทภิบาลที่ดี
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ใหผลตอบแทนสูงถึงประมาณรอยละ 370 ขณะท่ีบริษัทท่ีมีบรรษัทภิบาลอยูใน 30 อันดับสุดทาย ให
ผลตอบแทนประมาณรอยละ 113 เทานั้น (มัทนา เลืองนาคทองดี, 2545: 4) 

 
นอกจากบรรษัทภิบาล จะชวยเพ่ิมมูลคาหุนของกิจการใหสูงขึ้นแลว ยังชวยลดความ

เสี่ยงในการดําเนินงานท่ีอาจเกิดขึ้น เนื่องจากบรรษัทภิบาลจะทําใหเกิดความโปรงใสในการ
ดําเนินงานและมีการรายงานขอมูลอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งจะชวยปองกันความเสี่ยงหรือปญหาท่ีอาจ
เกิดขึ้นได(สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, 2545) สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ไดจัดทําโครงการสนับสนุนใหบริษัทจดทะเบียนมีการกํากับดูแล
กิจการที่ดี (Good Governance) เพ่ือสงเสริมและผลักดันใหเกิดการดําเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิ
บาลอยางจริงจัง โดยระบุถึงสิทธิประโยชนตางๆ ท้ังทางตรงและทางออม ซึ่งบริษัทท่ีไดรับการจัด
อันดับการกํากับดูแลกิจการ (Governance Rating) ในระดับท่ี ก.ล.ต. กําหนด (สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับดูแลหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 2545) 

 
2.8.4. หลักเกณฑบรรษัทภิบาล 
 
การดําเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล มีหลักเกณฑท่ีใชในการประเมินวาองคกรนั้นๆ

ไดดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนดไวหรือไม ซึ่งในการประเมินระดับบรรษัทภิบาลนั้นก็มี
หลักเกณฑท่ีแตกตางกันไป ท่ีพูดถึงกันอยูเสมอ คือ การเปดแผนสารสนเทศใหกับผูท่ีเกี่ยวของ การ
กําหนดสิทธิท่ีเทาเทียมกันของผูถือหุน การกําหนดความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาท่ี
อยางชัดเจน และโครงสรางของคณะกรรมการ วิธีการคัดเลือก และองคประกอบ (นวพร เรืองสกุล, 
2545: 10) 

 
สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย ไดกําหนดหลักเกณฑท่ีใชในการพิจารณา

ตัดสินใหรางวัลแกองคกรที่มีการปฏิบัติอันเปนเลิศเชิงบรรษัทภิบาล ซึ่งประกอบดวยหลักการ
พื้นฐาน 6 ขอ คือ (ธนิษฏชัย นาคะสุวรรณ, 2543: 79) 

1) ทุกฝายในบริษัทตองมีความตระหนักในภาระหนาที่ของตน โดยคํานึงถึง
หลักจริยธรรมควบคูไป 

2)  ทุกฝายในบริษัทตองปฏิบัติหนา ท่ีของตนใหสมบูรณ ไมวาจะเปน
คณะกรรมการฝายบริหาร ไปจนถึงพนักงานระดับตาง ๆ 
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3) บริษัทตองปฏิบัติตอผูเกี่ยวของทุกฝายอยางเสมอภาคและยุติธรรม ท้ังผูถือ
หุนพนักงาน คูคา ลูกคา สังคม และชุมชน 

4)  บริษัทตองมีการเปดเผยขอมูลตางๆ ทางธุรกิจอยางโปรงใสและ
ตรงไปตรงมาโดยเฉพาะผลประกอบการและฐานะทางการเงินของบริษัท 

5) บริษัทตองมุงมั่นกับการทําธุรกิจ เพ่ือสรางคุณคาระยะยาวแกผูถือหุน มิใช
เปนเพียงการเก็งกําไรในชวงสั้นๆ 

6) บริษัทตองสงเสริมการปฏิบัติอันเปนเลิศในทุกดานๆ ทั้งดานการผลิตสินคา 
การใหบริการ และการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

จากหลักการท้ัง 6 ขอ ซึ่งถือเปนหัวใจของบรรษัทภิบาลแลว ยังมีสาระสําคัญท่ีควรให
ความใสใจกับรายละเอียดของแนวคิดตางๆ เหลานั้น ซึ่งไดแก (ไขศรี วิสุทธิพิเนตร, 2545: 26-29) 

1) ความตระหนักในภาระหนาท่ี (Accountability) เกิดจากการปฏิบัติหนาท่ี
ดวยสํานึกรับผิดชอบอยางแทจริง ไมใชเพียงแคใหไดชื่อวาทํา แตตองทําใหดีท่ีสุดดวย ยกตัวอยาง
เชนคณะกรรมการบริษัท ไมใชหนาท่ีแคเพียงรายงานผลการดําเนินงานตอผูถือหุน แตงต้ังหรือถอด
ถอนฝายบริหารเทานั้น แตจะตองมีจิตสํานึกในการดูแลผลประโยชนของผูถือหุนซึ่งถือเปนเจาของ
บริษัทดวย ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทจึงตองใสใจกับการกําหนดนโยบาย และการกํากับดูแลให
ฝายบริหารปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือใหสามารถนําพาธุรกิจไปสูความสําเร็จและเจริญรุงเรืองได 

2) ความรับผิดชอบ (Responsibility) เกิดจากการกําหนดภารกิจของแตละฝาย
ไวอยางชัดเจนวาใครตองทําอะไรและทําอยางไร การกําหนดภารกิจจะชวยใหดําเนินธุรกิจเปนไป
อยางราบร่ืนรวดเร็ว ไมเกิดความซ้ําซอน และมีการแบงแยกอํานาจหนาท่ีของแตละฝายอยางชัดเจน 
ทําใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น และเม่ือกําหนดภารกิจแลวก็อาจออกเปน
ประกาศ ขอบังคับหรือทําเปนคูมือปฏิบัติงาน โดยมีระบบใหรางวัล หรือลงโทษ 

3) ความยุติธรรม (Fairness) เริ่มตนแตการวางแผนนโยบายเพ่ือใหบุคลากรแต
ละฝายปฏิบัติตอผูเกี่ยวของอยางเทาเทียมกันภายใตหลักการที่ชัดเจน เชน คณะกรรมการบริษัทตอง
ดูแลปกปองผลประโยชนของผูถือหุนทุกกลุมอยางเสมอภาค ผูบริหารตองดูแลพนักงานทุกคนอยาง
ยุติธรรมและเทาเทียมกัน พนักงานตองใหบริการหรือปฏิบัติตอลูกคาทุกรายโดยไมเลือกที่รักมักที่ชัง
เปนตน และยังรวมไปถึงการไมสงเสริมการใหหรือรับสินบนดวย ดังนั้น ความยุติธรรมจึงถือเปน
หลักจริยธรรมพ้ืนบานในการดําเนินธุรกิจ ท่ีจะสรางความนาเชื่อถือใหองคกร และสรางความเจริญ
ที่ย่ังยืนใหแกธุรกิจ 

4) ความโปรงใส (Transparency) ตองมีการเปดเผยขอมูลตอผูมีสวนไดเสีย
อยางถูกตองครบถวน และทันเวลา  
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5) มุงความเปนเลิศ (Excellency) โดยสงเสริมการปฏิบัติอันเปนเลิศแก
บุคลากรทุกฝายและสงแสริมใหการปฏิบัติงานทุกดานมุงไปสูความสมบูรณแบบ นั่นคือ ตองมีการ
วางนโยบายท่ีชัดเจน หรือมีปรัชญาในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งนโยบายหรือปรัชญาท่ีกําหนดไวจะ
สะทอนถึงเปาหมายที่ธุรกิจตองการไปใหถึง แตก็ตองผลักดันใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของพยายามพัฒนา
ตนเอง เพ่ือมุงสูเปาหมายนั้นดวย และการมุงสูเปาหมายของความเปนเลิศก็ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีชวย
สงเสริมศักยภาพการแขงขันใหกับธุรกิจได 

หลักบรรษัทภิบาลเปนหลักการท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียของบริษัท มีสวนรวมรับรู 
รวมคิด รวมเสนอความเห็น และมีสิทธิท่ีจะเขารวมในการตัดสินใจ หรือรับทราบถึงผลของการ
ตัดสินใจของบริษัทท่ีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในปจจัยพ้ืนฐานของบริษัท สงเสริมใหเกิดความ
รวมมือระหวางบริษัทกับผูมีสวนไดเสียในการสรางความม่ังคั่ง ความม่ันคงทางการเงิน และความ
ยั่งยืนของธุรกิจ และเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของใหผูมีสวนไดเสียไดรับทราบอยางเพียงพอเพ่ือสราง
การมีสวนรวม SMEs เปนธุรกิจท่ีมีเจาของและหุนสวนไมมากนัก หากมีความชัดเจนในการ
บริหารงาน โดยใหพนักงาน มีสวนรวมในการบริหารจัดการและรวมแสดงความคิดเห็น เพ่ือใหการ
ดําเนินงานของบริษัทเปนไปดวยความเรียบรอยและมีแผนดําเนินงานท่ีชัดเจน 
 
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

กมลทิพย คติการ (2540: 4) ศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารการจัดการ
สหกรณการเกษตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค
ของการวิจัยเพื่อศึกษาวิเคราะหสภาพการบริหารจัดสหกรณการเกษตรระดับอําเภอในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคลายคลึงและแตกตางในการ
บริหารการจัดการสหกรณการเกษตรระดับอําเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 กลุม คือ กลุมท่ี
ประสบความสําเร็จทางธุรกิจมาก ปานกลาง และนอย และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการสหกรณการเกษตรในระดับอําเภอใหสอดคลองกับปญหา และขอเท็จจริง โดยผูวิจัย
ไดใชทฤษฎีการวิเคราะหเชิงระบบเปนแนวทางในการวิเคราะหศึกษา ผลการศึกษาพบวากลุมท่ี
ประสบความสําเร็จมีศักยภาพของสมาชิกสูงกวา มีทุนเรือนหุน และทุนในการดําเนินงานมากกวา 
ซึ่งสอดคลองกับกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยสนใจศึกษาคือ เงื่อนไขความรู 

 
ชูศักด์ิ เพรสคอทท และคณะ (2538: 45) ทําการศึกษา เร่ือง “การพัฒนางานหัตถกรรม

พื้นบานเพื่อการสรางงานและรายไดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” รายงานการวิจัยคร้ังนี้ มี
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วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประเภทของงานหัตถกรรมที่มีศักยภาพเพียงพอท่ีจะสนับสนุน และสงเสริม
ใหประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยึดเปนอาชีพท่ีกอใหเกิดรายได และการจางงาน ศึกษาถึง
ภาวการณผลิต แรงงาน เงินทุน และภาวการณตลาดสินคาหัตถกรรม เพ่ือกําหนดแนวทางในการ
สงเสริมและพัฒนางานหัตถกรรมพ้ืนบานไดอยางเหมาะสม จากการศึกษาพบวาหากหัวหนากลุมมี
ความรูดานการบริหารจัดการและการตลาดจะชวยพัฒนาผลิตภัณฑและเพ่ิมชองทางการขายได 

 
คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2539: 4) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนา

สินคาหัตถกรรมนักทองเที่ยว เสนอตอกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดย
รายงานการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาแนวโนมความตองการสินคาหัตถกรรมไทยในตลาด
นักทองเท่ียว ในดานรูปแบบ สีสัน ขนาดของผลิตภัณฑ คุณภาพ ราคา การบรรจุภัณฑ การบริการ
ของรานคาจําหนายผลิตภัณฑ และศึกษาสภาพปญหา อุปสรรคดานการตลาดสินคาหัตถกรรม 
พรอมท้ังศึกษาขอเสนอแนะแนวทางสงเสริมและพัฒนาตลาดสินคาหัตถกรรม พบวาผูประกอบการ
ขาดความรูในการวางแผนการตลาด 

 
จากการศึกษาพบวา ความตองการสินคาหัตถกรรมของนักทองเท่ียวในประเทศไทย 

สวนใหญเปนลูกคาคนไทย ภาคท่ีมีลูกคาคนไทยมากกวานักทองเที่ยวตางชาติ คือ ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ตามลําดับ สวนภาคกลาง(กรุงเทพมหานคร) และภาคเหนือ จะ
มีลูกคาชาวตางประเทศมากกวา ทัศนคติตอสินคาหัตถกรรมของนักทองเท่ียว พบวา สินคา
หัตถกรรมมีรูปแบบ สีสัน และคุณภาพอยูในระดับดีถึงดีมาก แตผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน ไมมีตรา
ยี่หอท่ีชัดเจน และไมมีปายราคามาตรฐาน สวนปญหาของสินคาหัตถกรรม คือ การบรรจุหีบหอ การ
จัดสงสินคา การติดตอสื่อสารระหวางผูบริโภคและผูขาย โดยเฉพาะในเรื่องของภาษา 

 
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (2531: 1) ศึกษาเรื่องการติดตามและประเมินผล

โครงการปหัตถกรรมไทย ป พ.ศ. 2531-พ.ศ. 2532 จากการติดตามผลโครงการพบวา การติดตาม
แผนงานและกิจกรรมภายใตโครงการศิลปหัตถกรรมไทย พ.ศ. 2531- พ.ศ. 2532 พบวา ผลการสราง
เสริมอาชีพเปนการเสริมรายได ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเปนอาชีพหลัก นอกจากอาชีพเสริมรายได
ของบุคคลแลว รายไดโดยเฉลี่ยของครัวเรือนท่ีมีการสินคาหัตถกรรมไดเพ่ิมขึ้นดวย อยางไรก็ตาม
การสรางเสริมอาชีพจากการผลิตสินคาหัตถกรรมไทยก็ยังอยูในขอบเขตจํากัด ท้ังในดานจํานวนคน 
และภูมิศาสตร นอกจากนี้หนวยงานที่เกี่ยวของยังมีขอจํากัดในดานกําลังคน วิทยากร และ
งบประมาณของประเทศ 
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ประดิษฐ ชาสมบัติ (2526: 2) ไดศึกษาเรื่อง ลักษณะการจางงานและรายไดในชนบท 

โดยไดทําการสํารวจงานหัตถกรรมพ้ืนบานท่ีทําอยูในประเทศไทยแตละทองท่ี ท้ังทางดานจํานวน
และการกระจายตัว ใน 4 จังหวัด ไดแก เชียงใหม ขอนแกน รอยเอ็ด และสุพรรณบุรี จํานวน 424 
ครัวเรือนใน 26 หมูบาน พบวา ท่ีจังหวัดเชียงใหม และขอนแกนมีประเภทอุตสาหกรรมและจํานวน
ครัวเรือนท่ีทําอุตสาหกรรมอยูมาก แตท่ีจังหวัดรอยเอ็ดซึ่งเปนจังหวัดคอนขางยากจน มีประเภท
อุตสาหกรรมและจํานวนครัวเรือนท่ีทําอุตสาหกรรมคอนขางนอยเม่ือเปรียบเทียบกับ 2 จังหวัดแรก 
ในทองท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งมีการเกษตรแบบกาวหนาปรากฏวาประเภทอุตสาหกรรมและจํานวน
ครัวเรือนท่ีทําอุตสาหกรรม และจํานวนครัวเรือนท่ีทําอุตสาหกรรมมีจํานวนนอยมาก อุตสาหกรรม
บางประเภท เชน การจักสานตะกรา การตัดเย็บเสื้อผา การทอผาไหมและผาฝาย การทําไม และ
ผลิตภัณฑจากไม โรงสีขาว เปนอุตสาหกรรมท่ีพบอยูท่ัวไปในทองท่ีทําการศึกษา อุตสาหกรรม
ประเภทอื่นๆ เชน การทําอิฐ การแกะสลักไม ทําแห และอวน มีอยูเฉพาะบางทองที่ ซึ่งอาจขึ้นอยูกับ
ระดับฝมือของคนงาน และความตองการตลาดที่มีอยูในแตละทองถิ่น 

 
กัญญมน ทองทวี และคณะ (2542: 4) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาระบบการ

จัดการของสินคาหัตถกรรมเพ่ือการสงเสริมธุรกิจชุมชน ในเขตภาคกลาง สรุปการสรางกรอบ
แนวคิดระบบการจัดการ และผลการวิจัยยังคงตองอาศัยหลักการบริหารดานระบบการจัดการเปน
แนวทางในการดําเนินธุรกิจโดยพบวา ความสัมพันธทางองคกร และทรัพยากรดําเนินการในดาน
ขาวสารขอมูล กระบวนการจัดการดานการวางแผน การจัดองคการ การควบคุม และดานความ
ตองการของผูบริโภคมีผลตอความสําเร็จของสินคาหัตถกรรมทั้งสิ้น หากผูดําเนินธุรกิจชุมชน
ทําการศึกษาถึงปจจัยตางๆ เหลานี้ ก็จะทําใหทราบถึงระบบการจัดการสินคาหัตถกรรมท่ีมีรูปแบบท่ี
เหมาะสมสําหรับการประกอบธุรกิจชุมชนตอไป รวมท้ังทราบถึงปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังภายใน 
และภายนอกไดท่ีจะมีผลตอการผลิตสินคาหัตถกรรมก็จะเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของชุมชนเพ่ือการสรางเศรษฐกิจชุมชนตอไปได 

 
ประทีป  วีระพัฒนนิรันดร (2542: 8) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ศูนยการเรียนรูธุรกิจชุมชน: 

จุดเชื่อมภูมิปญญาทองถิ่นกับความรูสากลรับวิกฤติโลกป 2000 เศรษฐกิจท่ียั่งยืน โดยกลาวไวใน
ศูนยการเรียนรูธุรกิจชุมชน จุดเชื่อมภูมิปญญาทองถิ่นกับความรูสากล เนื่องจากจากปจจัยภายใน 
และภายนอกชุมชนเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา รูปแบบของธุรกิจชุมชนจึงตองปรับเปลี่ยนตามไป
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ดวย การพัฒนาธุรกิจชุมชนจึงควรใหความสําคัญตอการเรียนรูและการจัดการรวมกันอยางตอเนื่อง 
ศูนยการเรียนรูธุรกิจชุมชน มีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง 

  
เดชรัตน สุขกําเนิด และรุงทิพย สุขกําเนิด (2542: 12) ไดเสนอแนะเชิงนโยบายในการ

สนับสนุนธุรกิจชุมชนท่ีเกี่ยวของกับกลยุทธการตลาดของธุรกิจชุมชน ดังตอไปนี ้
1) กลยุทธการเปนผูนําในดานตนทุน แนวความคิดพ้ืนฐานของกลยุทธ คือ 

ความเชื่อเรื่องการตอบสนองตอราคาของผูบริโภคหรือผูบริโภคจะหันมาซื้อสินคาของหนวยธุรกิจ
นั้นเม่ือราคาสินคาของหนวยธุรกิจต่ํากวาราคาสินคาของคูแขงซึ่งแนวความคิดนี้จะเปนจริงโดย
สมบูรณก็ตอเม่ือคุณลักษณะสินคาของทั้งสองหนวยธุรกิจไมแตกตางกันบริการท่ีไดรับจากท้ังสอง
หนวยธุรกิจไมแตกตางคาใชจายในการซื้อสินคาจากหนวยธุรกิจ ทั้งสองแหลงไมแตกตางกัน 
ขณะเดียวกันความไวในการตอบสนองตอราคาของลูกคาเพ่ิมมากขึ้นเมื่ออํานาจซื้อของลูกคานอยลง 

2) กลยุทธการสรางมูลคาเพ่ิมในตัวสินคา เนนคุณภาพและคุณลักษณะเฉพาะ
ของผลิตภัณฑแนวโนมจะมีการขยายตัวมากขึ้น การสรางมูลคาเพ่ิมในตัวสินคาอาจจะทําไดหลายวิธี 
โดยอยูบนพ้ืนฐานคือ การสรางผลิตภัณฑใหมีความแตกตางไปจากผลิตภัณฑของคูแขงในสิ่งท่ี
ลูกคาของผูบริโภคตองการ การสรางความแตกตางในตัวสินคา สามารถทําได 4 วิธี คือ ความ
แตกตางในคุณภาพ ความแตกตางในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ความแตกตางในดาน
เอกลักษณของผลิตภัณฑของผลิตภัณฑและความแตกตางในดานบริการ 

3) กลยุทธการลดตนทุนในการทําธุรกรรม การลดตนทุนในการซื้อขายจะ
เกี่ยวของกับปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ คือ ประมาณสินคาที่รวบรวมได การควบคุมคุณภาพท่ีเครงครัด 
การลดตนทุนในการตัดสินใจ การเพ่ิมเครือขายของเกษตรกร 

4) ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการอยูรอด และความสําเร็จของธุรกิจชุมชน หาก
ธุรกิจชุมชนละเลยปจจัยตอไปนี้ ไดแก ผูบริโภค คูแขงขัน ชวงวางในตลาด เทคโนโลยีการผลิตและ
การควบคุมคุณภาพ 

 
อภิชัย พันธเสน และคณะ (2546: 1) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการประยุกตพระราชดําริเศรษฐกิจ

พอเพียงกับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม งานวิจัยนี้ตองการจะชี้ใหเห็นวาแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงนั้นสามารถประยุกตใชไดกับเศรษฐกิจทุกสาขา แตเฉพาะฉบับนี้ไดแสดงใหเห็น
ถึงการประยุกตเศรษฐกิจพอเพียงเขากับเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรม เพราะวาในสาขานอกภาคเกษตร
นั้น ยังมีตัวอยางการใชแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงยังมีไมมาก และยังไมชัดเจนนัก 
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จากการศึกษาวิจัยการประยุกตแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงกับอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม พบวา หลักการท่ีจะนําไปประยุกตใชในการจัดการธุรกิจมีอยู 9 ประการ คือ 

1) ใชเทคโนโลยีท่ีถูกหลักการแตมีราคาถูก 
2) ใชทรัพยากรทุกชนิดอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
3) เนนการจางงานเปนหลักโดยไมนําเทคโนโลยีมาทดแทน 
4) มีขนาดการผลิตท่ีสอดคลองกับความสามารถในการบริหารจัดการ 
5) ไมโลภมากจนเกินไป  และไมเนนกําไรในระยะสั้นเปนหลัก 
6) ซื่อสัตย สุจริตในการประกอบการไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค และไมเอา

รัดเอาเปรียบแรงงานหรือลูกคาตลอดจนไมเอารัดเอาเปรียบผูจําหนายวัตถุดิบ 
7) เนนการกระจายความเสี่ยงจากการมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย และ/หรือมี

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑได 
8)  เนนการบริหารความเสี่ยงต่ํา  โดยเฉพาะอยางย่ิงไมกอหนี้จนเกิน

ความสามารถในการบริหารจัดการ 
9) เนนการใชวัตถุดิบภายในทองถิ่น และตอบสนองตลาดในทองถิ่น ภูมิภาค  

ตลาดในประเทศ และตลาดตางประเทศตามลําดับเปนหลัก 
 
การคนพบอีกประการหนึ่ง ของการวิจัย ของอภิชัย พันธเสน และคณะ (2546: 15) คือพบวา 

เศรษฐกิจพอเพียงนั้น ไดครอบคลุมหลักการของบรรษัทภิบาล (Good  corporate  Governance) ท่ีเนนใน
เร่ืองความเปนธรรมของการมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย (Equality) ความโปรงใสในการบริหารจัดการ 
(transparency) และความรับผิดชอบอยางมีคุณธรรม (accountability) แตเศรษฐกิจพอเพียงนั้นกาวไกล
กวาที่เนนการบริหารจัดการอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด และเนนความไมโลภพรอมกันดวย 
เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนของอุตสาหกรรมและของประเทศโดยสวนรวม ดังนั้นในกรณีของประเทศไทยจึง
ควรเนนการดําเนินธุรกิจในแนวเศรษฐกิจพอเพียงแทนที่จะตามแนวคิด บรรษัทภิบาล ซึ่งเปนแนวคิดที่มี
รากฐานจากอารยธรรมตะวันตก เพราะหลักบรรษัทภิบาลท้ังหมดอยูในหลักเศรษฐกิจพอเพียงแลว 

 
จากแนวทางปฏิบัติท้ัง 9 ประการ ท่ีคนพบในงานวิจัยของ อภิชัย พันธเสน และคณะ 

รวมท้ัง สุวกิจ ศรีปดถา นั้นนํามาเปนตัวแบบในการศึกษาผลของระบบการจัดการธุรกิจท่ีจะนําไป
ประยุกตใชกับการประกอบการวิสาหกิจชุมชน และธุรกิจชุมชนในการวิจัยครั้งนี้ โดยถือเปนตัวแปร
ตามดานแนวปฏิบัติงานตามหลักการจัดการธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงอีกดวย สําหรับขอคนพบที่เปน
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ปญหา และแนวปฏิบัติเพ่ือแกปญหาในการดําเนินกิจการธุรกิจในการวิจัยของอภิชัย พันธเสน และ
คณะ (2546) มีสาระสําคัญท่ีนาสนใจดังนี้ 

 
ปญหาของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมคือยังผลิตแขงกันกับประเทศท่ี

กาวหนากวาไดลําบาก จะตองทุมเททรัพยากรเขาไปแกไขปญหาทุกดาน เชน ดานทุน ดานตลาด 
เทคโนโลยี และการจัดการ ปญหาสําคัญท่ีอุตสาหกรรมมีอยูก็คือปญหาการกอหนี้ท่ีไมสามารถชําระ
คืนไดจากตัวอยางของผูมาขอคําแนะนําจากศูนยใหคําปรึกษาทางการเงินสําหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม และประชาชน (ศงป.) พบวาสวนใหญของธุรกิจท่ีมีปญหาก็เนื่องมาจากการ
นําเอาเงินทุนระยะสั้นอันไดแกสินเชื่อท่ีไดจากวงขอเบิกเกินบัญชีจากธนาคารท่ีมีอัตราดอกเบี้ยสูง
ไปใชในกิจการท่ีไมถูกตองเชนใชไปลงทุนซื้อที่ดิน อสังหาริมทรัพย หรือไปขยายท่ีอยูอาศัยซึ่งมีผล
ทําใหผูประกอบการประสบปญหาสภาพคลอง นั่นคือปญหาตางๆ เกิดจากการปฏิบัติท่ีขัดตอ
หลักการเศรษฐกิจพอเพียงในขอท่ีวา 

- มีขนาดการผลิตสอดคลองกับความสามารถในการบริหารจัดการ 
- ไมโลภจนเกินไป  และไมเนนกําไรในระยะสั้นเปนหลัก 
- เนนการบริหารความเสี่ยงตํ่าโดยเฉพาะอยางยิ่งไมกอหนี้สินจ นเกิน

ความสามารถในการบริหารจัดการ 
- ในทางตรงกันขาม อุตสาหกรรมท่ีสามารถผานวิกฤตทางเศรษฐกิจมาได 

(จากการสํารวจวิจัย) พบวามีจุดเนนตรงกันในสามประเด็นคือ (1) ใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมราคาไม
แพงแตถูกหลักวิชาการ (2) ใชทรัพยากรทุกชนิดอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด (3) มีขนาด
การผลิตที่สอดคลองกับความสามารถในการบริหารจัดการ และเนนความเสี่ยงตํ่าโดยเฉพาะอยางย่ิง
ไมกอหนี้จนเกินความสามารถในการบริหารจัดการ 
   

สุภาวดี ขุนทองจันทร อภิชัย พันธเสน และอารี วิบูลยพงศ (2553)ไดมีการศึกษา
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมท่ีดําเนินธุรกิจแนวเศรษฐกิจพอเพียงของผูประกอบการ SMEs 
จํานวน 117 ราย จากกลุมตัวอยางพบวาเปนผูประกอบการธุรกิจท่ีเคยผานวิกฤตป พ.ศ. 2540 ถึงรอย
ละ 82.05 มีการบริหารจัดการท่ีเขาขายตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง และจากการศึกษานี้ยังพบวา
ผูประกอบการท่ีปฏิบัติธรรมจะมีการบริหารจัดการอยูในระดับความเปนเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ิมขึ้น
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  

 

54

การศึกษา SMEs ในแงมุมของการบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงไดมี
ผูสนใจท้ังในและตางประเทศที่จะศึกษาบริบทของ SMEs ของไทย ตัวอยางการศึกษาการบริหาร 
SMEs โดยนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยปนัง ทําการศึกษา SMEs 119 แหงในภาคใตของประเทศไทย 
พบวา ความสามารถในการบริหารจัดการองคกรของผูบริหารท่ีมีการพัฒนาสมรรถนะอยางตอเนื่อง 
สงผลกระทบโดยตรงตอความย่ังยืนของธุรกิจ ในดานของประสิทธิผลของการดําเนินธุรกิจที่ดี
ตอเนื่องกันอยางนอย 3 ปท่ีไดมีการศึกษาทบทวนผลการดําเนินการ แมในชวงวิกฤตเศรษฐกิจก็ยัง
ไดรับผลกระทบตอธุรกิจนอยมาก เพราะธุรกิจสามารถพ่ึงพาตัวเองได (Thongpoon, Ahmad, 
Hazlina, Yahya, 2012) 

  
ในตางประเทศเองก็มีนักวิจัยท่ีสนใจศึกษาผูประกอบการ SMEs ตามแนวทางเศรษฐกิจ

พอเพียงเชนกัน ดังตัวอยางจากงานนอรวีเรอทและโฮแลนเดอร (Norwirer, Holander, 2012: 2) ใน
กลุมผูประกอบการ SMEs ในประเทศเนเธอแลนด จํานวน 105 ราย พบวาธุรกิจท่ีประสบ
ความสําเร็จมีการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจ มีการ
ควบคุมและการผลิตอยางเหมาะสมในชวงท่ีมีวิกฤติเศรษฐกิจ 

 
นอกจากนั้น อัลจีลูท แพรเนีย และโมอิซา(Aljilus, Peranei & Mooiuza, 2012: 2) ได

ศึกษาในผูประกอบการในประเทศโรมาเนีย ของ จํานวน 75 ราย จากผูตรวจประเมินคุณภาพ พบวา 
มีการนําแนวคิดเศรษฐกิจย่ังยืนมาใชในการประเมิน ซึ่งหากเทียบเคียงแลวตรงกับมิติของเศรษฐกิจ
พอเพียงตรงกับ 2 เงื่อนไข คือ ยึดหลัก ดานเงื่อนไขความรู คือรอบรูขอมูล รอบครอบและ
ระมัดระวังในการตัดสินใจ และ เง่ือนไขดานคุณธรรมคือมีความโปรงใส มีการประเมินตนเอง 
พรอมท่ีจะไดรับตรวจสอบตลอดเวลา องคกรใดท่ีเครงครัดใน 2 เงื่อนไขนี้จะมีผลประกอบการดี
และสงผลตอความเชื่อมั่นของลูกคา 

 
ดานแนวคิดทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับ SMEs กุณฑลี รื่นรมย (2556) ไดศึกษา

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและยอมมีผูตอบแบบสอบถามครบถวนจํานวน 325 ราย จาก
การศึกษาพบวาแนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนํามาใชในการจัดการกับวิสาหกิจขนาด
กลางและยอมไดทุกประเภท ผูประกอบการมีการนําไปประยุกตใชและมีความเชื่อม่ัน แตจํานวน
หนี้สินไมไดลดลงอ ยางมีนัยสําคัญ ในงานวิจัยนี้ เนนเรื่อ งนโยบายและแผนการตลาดซึ่ ง
ผูประกอบการสวนใหญมีมุมมองตลาดแบบ Niche Market 
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การศึกษาธุรกิจในตางประเทศก็ใหความสําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบยั่งยืนดัง
ตัวอยางการศึกษาองคประกอบของธุรกิจ ของซีกิส รามานุสกินี่ และ มารตินคุส (2009) จากการ
ทบทวนแผนงานของธุรกิจ ของประเทศลิทัวเนียเ พ่ือนํามาวางนโยบายดานเศรษฐกิจ พบ
องคประกอบหลักพ้ืนฐานท่ีเหมือนกันในทุกธุรกิจที่สามารถอยูรอดได ในประเทศ คือ การเศรษฐกิจ
ที่ควบคูไปกับ การพัฒนาสังคม และสิ่งแวดลอม 

 
สุทธินันท พรหมสุวรรณ (2553) ไดศึกษาบทบาทของ SMEs ท่ีมีความรับผิดชอบตอ

ความรับผิดชอบของสังคม พบวาการดําเนินธุรกิจตองมีความรับผิดชอบในดานตางๆ อาทิ ดานภาวะ
โลกรอน ดานการใชพลังงานทางเลือก ดานสังคมผูสูงวัย ดานแรงงาน ดานคอรรัปชั่น ดานความ
ยากจน ดานชีววิทยาศาสตร เพ่ือใหวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมมีการพัฒนาอยางย่ังยืน และ
กาวสูการยอมรับในระดับสากล 

 
รุงทิพย สุรนาท และกิมาภรณ (2552) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรม

เฟอรนิเจอรขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ือการสงออกจากกลุมตัวอยาง 375 พบวา การประยุกตใช
เทคโนโลยี ทักษะและของแรงงาน มีความสําคัญสูงสุด ปจจัยวัตถุดิบ และแหลงเงินทุนเปนอันดับ
รองลงมา มีการศึกษาความตองการของตลาด และคูแขงในประเทศท่ีมีเปาหมายจะสงออกแลวเลือก
นํามาพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของตลาดในผลิตภัณฑท่ีเปนจุดแข็ง การแขงขันใน
ตลาดนั้นยังไมรุนแรง แตมีความตองการสินคาประเภทนั้นสูง 

 
ความยั่งยืนของธุรกิจ ตองควบคูไปกับการพัฒนาสังคม และสิ่งแวดลอม ซึ่งศิริกุล เลากัย

กุล และคณะ (2554) ศึกษาการดําเนินกิจกรรม CSR ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สําหรับ SMEs 
เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการประเมินความพอเพียงในการทําธุรกิจอยางสมดุลยระหวาง ความ
คุมคาทางธุรกิจ และ ความเปนธรรมของแรงงาน ทุน ผลกําไร คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย และ
ความรับผิดชอบตอผูเกี่ยวของตางๆ และควรกําหนดตัวชีวัดท้ัง 3 ดานอยางชัดเจนท้ังดานการรูจัก
ตน การมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกัน 

 
บริษัท แมคแคน เวิลดกรุป (ซีไอเอ) ซึ่งไดสํารวจและทําวิจัยเทรนดท่ัวโลก เพ่ือนํามา

ประมวลผลและเปดเผยเปนเทรนดของป 2014 ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับ ผูประกอบการ SME 
และผูท่ีกําลังเริ่มตนจะทําธุรกิจเองดวยเชน ดังนี้คือ 
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1) ขอมูลจะมีบทบาทสําคัญในโลกของการตลาดชวยเก็บขอมูลพฤติกรรม
ผูบริโภครายบุคคล ผานการใชสื่อดิจิตอลขามผานหลายจุดสัมผัสนํามาซึ่งการวิเคราะหและหาขอมูล
ลูกคาเชิงลึกมากขึ้นในแตละรายบุคคล  

2) นวัตกรรมการสรางเนื้อหาหรือ content บนสื่อสกรีน ในหลายรูปแบบ ที่ย่ิง
จะมีมากขึ้น และซับซอนมากขึ้น ไมวาจะเปนทีวีโทรศัพท สมารทโฟน คอมพิวเตอร แทบเลต หรือ
โซเชียลมีเดีย เพ่ือดึงดูดความสนใจจากผูชมใหมากท่ีสุด  

3) เงินตระกูลใหมในโลกดิจิตอลผูบริโภคจะสรางคุณคาขึ้นมาเอง ผานการ
แชรไอเดียหรือการใชโซเชียลมีเดียในการนําเสนอ เพราะผูบริโภคเริ่มอยากไดอะไรท่ีคนอื่นไมมี 
และเงินซื้อไมได แตเปนคุณคาท่ีเกิดจากการแบงปน และมีมูลคาในเชิงจิตใจมากขึ้น  

4) มิติใหมของคําวา เวลาจะสั้นลง มองในมิติเวลาท่ีสั้นลงสําหรับผูบริโภค
แลว การรับรูโฆษณาก็จะสั้นลง ตองการทุกอยางตามความเปนจริงมากขึ้นถือเปนการสราง
มาตรฐานใหมของการสรางแบรนด เพ่ือใหทุกอยางกระชับขึ้น กินเวลาใหนอยลง แตสื่อสารได
ตามท่ีตองการ เพ่ือดึงใหผูบริโภคประหยัดเวลามากขึ้น  

5) วิถีคนเมืองจะมีชีวิตจิตใจ มีน้ําใจเนื่องจากกระแสของความดี ท่ียังคงเปน
สิ่งที่ตองการในสังคมสมัยใหม ท่ีแมจะมีการแขงขัน แยงชิงกันมากขึ้น แตจิตวิญณาณของคนเมืองก็
ยังเรียกรองโหยหา ความดี ความมีน้ําใจกันอยูเสมอ 

6) ดิจิตอลพัฒนาจิตวิญญาณเกิดการพัฒนาแอพลิเคชั่นที่ชวยเหลือคนใหมีชีวิต
ที่ดีขึ้นเปนบทบาทใหมท่ีของแบรนดท่ีจะสรางใหความเปนอยู และจิตใจดีขึ้น 

7) เชื่อในสิ่งที่เห็นดวยตัวเอง ดวยความท่ีผูบริโภคเจอประสบการณเลวรายใน
หลายเร่ืองของแบรนด จึงทําให ผูบริโภคเลือกท่ีจะเชื่อในสิ่งท่ีเห็นดวยตัวเอง หรือ สามารถสัมผัสได
ดวยของจริง หากแบรนดไมจริงใจกับลูกคา หรือหมกเม็ดอยางใด อยางหนึ่ง นั้นอาจจะหมายถึงการ
ลมละลายทางความศรัทธาอยางมหาศาลก็เปนไดในยุคหนา  

8) เสนหแหงความไมสมบูรณแบบเหมือนท่ีเราเห็นคนดังในโลกออนไลนท่ี
ไมจําเปนตอง Perfect แตขอให Limited Edition เขาไว ก็สามารถสรางเสนหใหเขาถึง และโดนใจ
ผูบริโภคไดโดยพฤติกรรมคนจะตองการความเรียบงายมากขึ้น   

9) ลดการใสใจตัวเองมาสูใสใจสังคมดวยกระแสที่ผูคนตางหันมา ชวยเหลือ
สังคม รักษาสิ่งแวดลอม ชวยเหลือผูดอยโอกาส 

10) จุดยืนใหมของแบรนดโปรงใสในการแกไขปญหาสังคมรวมมือกับ
ผูบริโภคในการผลักดันใหเกิดสิ่งดีๆ ในการอยูรวมกันอยางย่ังยืน  
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จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงและวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหเพื่อนํามาหาองคประกอบและความเชื่อมโยงทางทฤษฎีเพ่ือ
นํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

มีเหตุผล
พอประมาณ 

ภูมิคุมกัน 

ความรูดาน 
การบริหาร 

ความรู
การตลาด 

บรรษัท 
ภิบาล 

การตลาด 
ดิจิตอล 

นวัตกรรม 
1) อภิชัย พันธเสน และคณะ(2546) / / / /  

2) สุภาวดี ขุนทองจันทรและคณะ
(2553) 

/ / / / / 

3) ทองพูน และคณะ (2012)                      / / /   

4) นอรวีเรอท และ โฮแลนเดอร 
(2012) 

/ /    

5) อัลจีลูทและคณะ (2012) / /    

6) ซีกิสและคณะ (2009)     / 
7) กุณฑลี  รื่นรมย (2556) / / / / / 
8) สุธินันท  พรหมสุวรรณ (2553) /  / / / 
9) รุงทิพย  และคณะ (2552) / / /   

10) ศิริกุล  เลากัยกุล (2554) / / / / / 
สรุปภาพรวมงานวิจัยที่เก่ียงของกับ 
SMEs 
(Key Words: SMEs, เศรษฐกิจพอเพียง ) 

9 9 7 5 5 

ท่ีมา: จากการสังเคราะหของผูวิจัย, 2557 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง และวิสาหกิจขนาด
กลางและยอม ในตาราง 2.1 ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะห พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย และความ
เชื่อมโยงองคประกอบตางๆ ทางทฤษฎีไดดังรูปท่ี 2.3 
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เง่ือนไขคุณธรรม

ทฤษฎี ดานการจัดการ
-การวางแผน
-การจัดการองคการ
-การนํา
-การควบคุม
(POLC)

ทฤษฎี ดานการตลาด
การบริหารการตลาด
กลยุทธการตลาด
การสร างนวัตกรรมและ
ความคิดสร างสรรค

หลักบรรษัทภิบาล
-รับผิดชอบตอหนาท่ี

-รับผิดชอบตอการตัดสินใจ
-ยุติธรรม
-โปรงใส

-คุณคาระยะยาว
-ความเป็นเลิศ

พอประมาณ

มีภูมิคุ มกันมีเหตุผล

-พอดีไมเบียดเบียน
-การผลิตและบริโภค

-การตัดสินใจ
-ผลท่ีคาดวาจะไดรับ

-เตรียมพรอม
-การปรับตัว

เง่ือนไขความรู

 
 

รูปท่ี 2.3 สรุปกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวท่ีใชในการศึกษาวิจัย เศรษฐกิจพอเพียงกับการ 
บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและยอม 

ท่ีมา: จากการสังเคราะหของผูวิจัย, 2557 
 

จากภาพผูวิจัยไดสรุปแนวคิดเบ้ืองตนได 5 องคประกอบหลัก และ เพ่ิมเติมรายละเอียด
ของความรูท่ีผุประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรศึกษาในดานการบริหาร 
การตลาด ตลอดจนคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจเพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือแบบสอบถาม 
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บทที่ 3 

 
บริบทของ SMEs ตอเศรษฐกิจและสังคมไทย 

 
แมธุรกิจ SMEs จะไมใชธุรกิจขนาดใหญ แตก็มีความสําคัญตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

อยางมาก จากขอมูลของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือ สสว. ในป พ.ศ. 
2556 มีผูประกอบการ SMEs ประมาณรอยละ 99.8 ของวิสาหกิจท้ังหมด ซึ่งคิดเปนสัดสวนถึง รอย
ละ 37 ของ GDP รวม นอกจากนี้ SMEs ยังเปนผูผลิตสินคาและบริการหลากหลายประเภท ท้ัง
ผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคนําไปใชโดยตรง และผลิตภัณฑในสายหวงโซอุปทานเพ่ือสนับสนุนการผลิต
ของบริษัทตางชาติ หรือกลุมธุรกิจขนาดใหญ ดังนั้น SMEs จึงเปรียบเสมือนยักษเล็ก ท่ีเปนกําลัง
สําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (ประสาร ไตรรัตนวรกุล, 2555: 1) และจากแหลงขอมูลของสสว.
(2554) แสดงใหเห็นถึงการจางงานกวา 10.5 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 77.8 ของการจางงาน
รวมท้ังประเทศ ซึ่งอยูในภาคการผลิต จํานวน 545,098 กิจการ ภาคการคาและซอมบํารุง จํานวน 
1,383,391 กิจการ และภาคบริการ จํานวน 983,610 กิจการ  
 
3.1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตางประเทศและในอาเซียน 
 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจท่ีสําคัญในการผลักดันระบบเศรษฐกิจท่ี
หลายประเทศใหความสําคัญ อาทิเชนประเทศสหรัฐอเมริกา มีกฎหมาย และนโยบายท่ีสนับสนุน
การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศโดยมีหนวยงานของรัฐใหการสนับสนุน
ผูประกอบการและธุรกิจขนาดยอม ไดแกหนวยงาน “Small Business Administration” หรือ SBA 
คอยใหคําปรึกษาและฝกอบรมในดานตางๆ รวมทั้งสงเสริม และพัฒนาธุรกิจแกธุรกิจขนาดยอม มี
การใหความชวยเหลือดานการเงินรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใหความชวยเหลือดาน
การเงินแกธุรกิจขนาดยอมผานทาง SBA มีโครงการชวยเหลือดานการเงินหลายโครงการอาทิเชน
โครงการใหกูยืมเงิน (loan programs) ซึ่งมีเงินกูหลายประเภท ท้ังใหเงินกูจํานวนไมมากในระยะสั้น 
และเงินกูสําหรับธุรกิจขนาดยอมท่ีเริ่มกิจการแลวหรือที่เพ่ิงจะเริ่มดําเนินกิจการท่ีอาจจะไมมีสิทธิใน
การขอกูเงินในการดําเนินธุรกิจจากแหลงเงินกูอื่นๆ โดยท่ี SBA ไมไดเปนผูท่ีปลอยเงินกูเอง แตจะ
ใหการชวยเหลือผานการการันตีเงินกูบางสวน ท่ีสถาบันการเงินใหสินเชื่อ หรือเงินทุนในการผลิต
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สินคาเพ่ือสงออกไดโดย SBA จะเปนผูค้ําประกันเงินกูใหกับผูสงออกถึงรอยละ 90 และเงินกูที่มี
ยอดสินเชื่อไมเกิน 5 ลานเหรียญสหรัฐฯ เปนตน (Cole, 2008: 6) 

 
ประเทศญี่ปุนมีการจัดโครงสรางการกําหนดนโยบายดานเศรษฐกิจ แบบรวมศูนยภายใต

อยูภายใตการดูแลของกระทรวงเศรษฐกิจ การคา และการลงทุน (Ministry of Economy, Trade, and 
Investment-METI) มีบทบาทในการกําหนดนโยบายดาน SMEs และมีการรวมศูนยภายใตองคกร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (The Small and Medium Enterprise Agency-SMEA) และ
องคกรเพ่ือการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และนวัตกรรมภาคแหงประเทศญี่ปุน
(Organization for Small and Medium Enterprise and Regional Innovation, Japan-SMRJ) โดย 
SMRJ ทําหนาที่เปนหนวยงานหลักในการสนับสนุน และเปนศูนยกลางในการประสานงาน
ใหบริการแก SMEs ในระดับภูมิภาค นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการใหความรู โดยจัดให มี
มหาวิทยาลัยสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมถึง 6 แหง อีกท้ังยังมีเครือขายสนับสนุน 
SMEs ซึ่งนับเปนโครงสรางการดําเนินงานที่เขมแข็ง (Nakagawa, 2012: 10) 

 
ประเทศเนเธอรแลนดมีบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) อยูประมาณ 860,554 

บริษัท คิดเปนรอยละ 99.6 ของวิสาหกิจทั้งหมด มีการจางงานอยูที่รอยละ 67.2 ของการจางงาน
ทั้งหมดภายในประเทศ โดย SMEs มีการจางงานอยูท่ีรอยละ 87.5 เนนการคาระหวางประเทศมาก
เปนอันดับตนๆ โดยมียอดการสงออกคิดเปนรอยละ 80 ของ GDP ของประเทศ เนื่องจากประเทศ
เนเธอรแลนดเปนหนึ่งในประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป สาระสําคัญของกฎหมายท่ีเกี่ยวกับ 
SMEs  จึงไดมีการนํานโยบายหลัก ของสหภาพยุโรปท่ีมาจาก Small Business Act (Szerb & Autio, 
2013) เชนโครงการค้ําประกันเงินกูของ SMEs บทบาทของภาครัฐบาลและภาคเอกชนในการ
ใหบริการและสงเสริมพัฒนา SMEs ในดานตางๆ อยางมากมาย ในดานการพัฒนาผลิตภัณฑดวย
นโยบาย Open Innovation หรือการประสานความรวมมือระหวาง SMEs กับเครือขายบริษัทหรือ
องคกรท่ีใหบริการ R&D โดยเปนการวาจางพัฒนาผลิตภัณฑหรือทําวิจัยแบบเหมาจายคร้ังเดียวเปน
การใหสินเชื่อจากภาครัฐบาลแก SMEs เพ่ือซื้อบริการขอมูลสาธารณะหรือเพ่ือการหาผลิตภัณฑ 
บริการหรือกระบวนการผลิตใหมๆ รัฐบาลเพิ่มคาลดหยอนสําหรับบริษัทสวนบุคคลใหม การให
ประกันสินเชื่อเพ่ือการสงออก (Export Credit Insurance: ECI) เปนการประกันความเสี่ยงท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นจากการทําธุรกรรมกับผูซื้อตางชาติ โดยเฉพาะอยางย่ิงการไมชําระเงินคาสินคา (Koellinger 
& Roy 2012: 18) 
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ในประเทศไตหวันนั้น SMEs มีบทบาทอยางมากตอการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวม ท้ังการ
เพ่ิมยอดการสงออก การจางงาน และการเพ่ิมคาครองชีพ รัฐมีแนวคิดนโยบายและมาตรการในการ
พัฒนา SMEs หลักๆ คือ การปรับสภาพแวดลอมทางธุรกิจเพ่ือ SMEs ปรับปรุงและแกไขกฎหมาย
และระเบียบตางๆ เพ่ือใหเอื้อและกอใหเกิดความเปนธรรมและมีความเหมาะสมตอการพัฒนาธุรกิจ 
SMEs นอกจากนี้ยังเปดเวทีรับความคิดเห็นจากฝายตางๆ เพ่ือจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงแกไข
กฎหมายและระเบียบ เปดโอกาสให SMEs ไดเขามามีสวนรวมในงานจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ 
(Public Procurement) ไดมากขึ้น มีการใหการชวยเหลือดานการเงิน ตลอดจนการจัดหาเงินทุนเพื่อ
การพัฒนา SMEs  นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาเครือขายการใหบริการแก SMEs ท้ังนี้เพ่ือให SMEs มี
การพัฒนาศักยภาพท้ังในดานผลิตภัณฑ การบริหารจัดการ และการพัฒนาบุคลากร อยางตอเนื่อง
และทุกระดับ (Hsu & Cheng, 2012: 2) 

 
การรวมตัวกันเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) 

บริบทใหมสําหรับ SMEs ไทย อาศัยความสามารถในการเคลื่อนยายเงินทุนไดอยางเสรี การจัดต้ัง
ศูนยขอมูลเพ่ือจับคูทางการคาระหวางผูประกอบการ การสนับสนุนการคาชายแดน การสนับสนุน
ให SMEs ผลิตสินคาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน การลดขั้นตอนและกฎระเบียบตางๆ ของภาครัฐ ให
เอื้อตอการดําเนินธุรกิจสําหรับ SMEs การเพิ่มขีดความสามารถใหกับ SMEs โดยเฉพาะการเขาถึง
แหลงเงินทุน และการนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนการปกปองทรัพยสิน
ทางปญญาของ SMEs ไทย เปนตน AEC นับเปนสิ่งสําคัญท่ีจะมีผลกระทบโดยตรงตอโครงสราง
และสถานภาพเศรษฐกิจของไทย ดังนั้นในระยะเวลาท่ีเหลืออีก 3 ป กอนท่ี AEC จะเปดอยางเต็ม
รูปแบบ จึงเปนชวงเวลาท่ี SMEs จําเปนตองเรงการเรียนรูขอผูกพันตางๆ ภายใต AEC และเตรียม
ความพรอมรับกับโอกาสท่ีกําลังจะมาถึงรวมถึงการแขงขันที่จะรุนแรงมากขึ้น เพ่ือให SMEs ไทย 
สามารถใชประโยชนจาก AEC ไดอยางมีประสิทธิภาพ (ยุทธศักด์ิ สุภสร, 2556: 1) 

 
จากการศึกษาหาขอมูลในเบ้ืองตนของ SMEs ในประเทศตางๆท่ีมีความเขมแข็งทาง

ธุรกิจ และจากการศึกษา SMES ไทย ผูวิจัยมีขอสรุปในเบื้องตนวาการพัฒนาเศรษฐกิจนั้น รัฐบาล
จําเปนตองใหความสําคัญมากกับการพัฒนา SMEs ใหแขงขันกับนานาอารยประเทศได การเพ่ิม
ศักยภาพใหแกผูประกอบการ SMEs ในเชิงรุกมากขึ้น การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
และรวมตัวกันอยางสมบูรณใน ป 2558 ถือเปนท้ังโอกาสและอุปสรรคกับ SMEs ไทย จะตองมีการ
ปรับกฎระเบียบภายในประเทศใหลดขอจํากัดในการแขงขัน และสนับสนุนเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันดานฝมือแรงงาน การพัฒนาผูประกอบการและบุคลากร SMEs ท้ังดานการบริหาร 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

 

62

การตลาด และการเขาถึงความรูที่เปนประโยชนกับ SMEs จะชวยพัฒนาประเทศอีกทางหนึ่งดวย ดัง
ตัวอยางจากเนเธอแลนด ซึ่งมีการรวมกลุมเศรษฐกิจกับสหภาพยุโรป ปรับปรุงตลาดเพื่อการสงออก
ในภาคพ้ืนยุโรปจนเปนรายไดหลักของประเทศ  

 
3.2 การเกิดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 

รัฐบาลใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจ SMEs เปนอยางมาก นับต้ังแตเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ป 
พ.ศ. 2540 สงผลกระทบอยางกวางขวางตอภาคธุรกิจ รัฐไดตระหนักถึงบทบาทสําคัญของ SMEs  
ซึ่งมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะ SMEs เปนพ้ืนฐานของภาคธุรกิจของ
ประเทศ  หาก SMEs ซึ่งเปนธุรกิจสวนสวนใหญของประเทศแข็งแรง  จะทําใหเศรษฐกิจโดยรวม
แข็งแรงขึ้น  และเศรษฐกิจในระดับมหภาคก็จะดีไปดวย  รัฐบาลจึงมีความพยายามชวยเหลือผลักดัน
ดานนโยบายในการสนับสนุนใหหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนหลายแหง ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ ซึ่ง
มีแผนสงเสริม SMEs ในหลายดาน ไดเริ่มดําเนินงานและพัฒนาอยางตอเนื่อง ตั้งแตป 2540 เปนตน
มา (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2556) 
 
3.3 ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ Small and Medium Enterprises (SMEs) หมาย 
ถึง สถานประกอบการ (establishment) หรือ กลุมสถานประกอบการท่ีดําเนินการกรรมทางเศรษฐกิจ
ตั้งแตหนึ่งประเภทขึ้นไป ในสถานท่ีแหงใดแหงหนึ่ง หรือหลายแหง โดยที่การจัดรูปองคการและ
การทําบันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานซึ่งก็คือ การทําบัญชีและงบดุลของธุรกิจไมสามารถแยก
รายละเอียดแตละสถานประกอบการได ดวยเหตุดังนี้วิสาหกิจจึงกวางกวาสถานประกอบการเพราะ
อาจหมายถึงสถานประกอบการหนึ่งแหง หรือกลุมสถานประกอบการหลายๆ แหงรวมกันก็ได ใน
งานวิจัยนี้ผูวิจัยใชการแบงประเภทโดยการจําแนกลักษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม จากกําหนดจากมูลคาขั้นสูงของสินทรัพยถาวร  

 
3.4 ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

ประเภทกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แตละประเภทอางอิงตามราช
กิจจานุเบกษา (2545) ดังนี้   
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1) กิจการการผลิต ขนาดกลาง 50 ลานบาท - ไมเกิน 200 ลานบาท จํานวนการจางงาน 
51-200 คน ขนาดยอม ไมเกิน 50 ลานบาท จํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน 

2) กิจการบริการ  ขนาดกลาง 50 ลานบาท - ไมเกิน 200 ลานบาท จํานวนการจางงาน 51-
200 คน ขนาดยอม ไมเกิน 50 ลานบาท จํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน 

3) กิจการการคา  คาสงขนาดกลาง 50 ลานบาท - ไมเกิน 100 ลานบาท จํานวนการจาง
งาน26-50 คน คาสงขนาดยอม ไมเกิน 50 ลานบาท จํานวนการจางงานไมเกิน 25 คน คาปลีกขนาด
กลาง ไมเกิน 60 ลานบาท จํานวนการจางงาน 16-30 คน คาปลีกขนาดยอม ไมเกิน 30 ลานบาท 
จํานวนการจางงานไมเกิน 15 คน 

 
3.5 สถานการณ SMEs 
 

เมื่อพิจารณา แนวโนมของสัดสวนมูลคา GDP ของ SMEs ต้ังแตป พ.ศ. 2551 เปนตนมา 
พบวา บทบาทของ SMEs ตอมูลคา GDP รวมของประเทศลดลงอยางตอเนื่อง ขณะท่ีบทบาทของ
วิสาหกิจขนาดใหญและวิสาหกิจอื่นๆ มีแนวโนมคงท่ีหรือเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กนอย ขณะท่ี ภาคเกษตรมี
การขยายตัวอยางตอเนื่องโดยเฉพาะในชวง 3 ปลาสุด เนื่องมาจากความตองการสินคาเกษตรใน
ตลาดโลกเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง เม่ือพิจารณาแนวโนมอัตราการขยายตัวของวิสาหกิจขนาดตางๆ 
พบวา ในป พ.ศ. 2555 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังคงเปนกลไก การเจริญเติบโต (Engine 
of Growth) ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ เห็นไดจากอัตราการขยายตัวของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมยังคงสูงกวาอัตราการขยายตัวของประเทศ และวิสาหกิจใหญเปนสวนใหญดังรูป 3.1 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
รูปท่ี 3.1โครงสราง GDP ของประเทศ จําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  ป พ.ศ.2551 – พ.ศ.2555 

ท่ีมา : กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, 2556: 1 
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เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจท่ีใชเงินลงทุนไมสูงมาก จึงทําให
ผูประกอบการรายใหมจะพิจารณาตัดสินใจเริ่มตนลงทุนทําธุรกิจจึงทําใหมีจํานวน ผูประกอบการ
กวา 2.9 ลานกิจการ อีกทั้งยังมีความคลองตัวในการปรับสภาพใหเขากับสถานการณทั่วไปของ
ประเทศเพราะใชเงินทุนในจํานวนท่ีตํ่ากวาวิสาหกิจขนาดใหญ โครงสรางการผลิตจึงเนนการใช
แรงงานเปนสําคัญ ดังนั้นจึงสามารถชวยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเม่ือหมดฤดูกาล
เพาะปลูก รวมถึงเปนแหลงท่ีสามารถรองรับแรงงานที่เขามาใหม เปนการปองกันการอพยพของ
แรงงานเขามาหางานทําในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งชวยกระจายการกระจุกตัวของโรงงาน
กิจการวิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลไปสูภูมิภาค กอใหเกิดการพัฒนาความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจท้ังในสวนภูมิภาค และของประเทศอยางยั่งยืนตอไป (กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ
สังคม, 2556:1) 
 

การสรางนวัตกรรมดานความคิดสรางสรรคเพ่ือเปนเครื่องมือทางการดําเนินยุทธศาสตร
การแขงขันทางธุรกิจในยุคดิจิตัลอีกชองทางหนึ่งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หลังจาก
ยุทธศาสตรเดิมเริ่มไมตอบสนองความตองการของตลาด ไมวาจะเปนเร่ืองหลักการตลาด การสราง
ความแตกตางกฎระเบียบหรือขอกีดกันทางการคา ทําใหการไดมาซึ่งคําตอบแหงการแกไขปญหา
แบบเบ็ดเสร็จสมบูรณเพ่ือการเปนผูนําทางธุรกิจ สามารถเกิดขึ้นไดโดยอาศัยนวัตกรรม ซึ่ง
นวัตกรรมสวนใหญเปนผลมาจากการคนหาโอกาสดวยความมุงมั่นต้ังใจ ท้ังภายในและภายนอก
องคกรของผูบริหารและบุคลากร ดังนั้นโลกของนวัตกรรมจึงเปนเร่ืองของการขายความเชื่อถือ การ
สรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑ เพ่ือใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาโดยไมลังเลใจ ซึ่งก็คือเปาหมาย
เปาหมายสูงสุดของผูประกอบธุรกิจ เห็นไดจากความตื่นตัวของท้ัง ผูผลิตและผูบริโภค ท่ีตองการ
หลีกหนีความจําเจในรูปแบบเดิมๆ ท้ังไลฟสไตล และการบริโภคสินคา ซึ่งสุดทายการสราง
นวัตกรรมเปนหมากสําคัญท่ีจะทําให SMEs ไทยเขาไปโดดเดนในเวทีโลก (มะลิสวรรค ราชันย, 
2555: 4) 

 
หากพิจารณาโอกาสทางธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังมีชองทางขยายธุรกิจใน

เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เนื่องจากจํานวนผูใชงานเพิ่มอยางเห็นไดชัด ดังแสดงใน
ตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตของประเทศไทย ป พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2555  

จํานวนประชากร 
(2555 Est.) 

จํานวนผูใชบริการ (คน) สัดสวนรอยละ 

ป 2554 ป 2555 
(มิ.ย.) ป 2554 ป 2555 (มิ.ย.) 

67,091,089 คน 2,300,000 20,100,000 3.4 30 
ที่มา : http://internet.nectec.or.th 

 
จากจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตท่ีเพ่ิมขึ้นเครือขายสังคมออนไลนก็เติบโตเพ่ิมขึ้นเชนกันไม

วาจะเปนเฟสบุค (Facebook) ท่ีมีอัตราการเติบโตอยูท่ีรอยละ 28 ทวิตเตอร (Twitter) เติบโตรอยละ
54 ยูทูป (YouTube) เติบโตรอยละ 125 และ อินสตราแกรม (Instagram) เติบโตรอยละ 163 
ตามลําดับ ดังขอมูลในตาราง 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงจํานวนผูใช Social Network ในแตละ Channel ป พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2555 

Social Network Channel 
ผูใชบริการ (คน) สัดสวนการเติบโต 

(รอยละ) ป 2555 ป 2556 (1st Q) 
Facebook 14,500,000.00 18,000,000.00 28 
Twitter 1,300,000.00 2,000,000.00 54 

YouTube 280,000.00 630,000.00 125 
Instragram 240,000.00 630,000.00 163 

ที่มา : http://www.zoczilrank.com , 19 มีนาคม 2556 
 

จากตารางที่ 3.2 พบวาผูใชบริการเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ในชองทาง
ตางๆท่ี เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมากนั้น เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีสะดวกขึ้นจากการสํารวจของ
สํานักงานสถิติแหงชาติในป 2556 พบผูใชคอมพิวเตอรในประเทศไทย 22.2 ลานคน และผูใช
โทรศัพทมือถือถึง 46.4 ลานคน มีการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) และสื่อท่ีไดรับความ
นิยมมากท่ีสุดสามารถ คือ เฟซบุค (facebook) ซึ่งปจจุบันมีผูใชทั่วโลก 1.2 พันลานคน และจํานวน
ผูใชในประเทศไทยถึง 18.2 ลานคนเปนอันดับท่ี 1 ของโลก (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม ม.
มหิดล, 2557)   
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จํานวนผูใชสื่อออนไลนท่ีเพ่ิมขึ้น นับเปนโอกาสท่ีดีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ในการขยายตลาดในสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขยายตลาดใหกับ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและยอม ท้ังภายในประเทศ และตางประเทศ ซึ่งนอกจากการใช
สื่อสังคมออนไลน (Social Media) แลวจํานวนการสงออกและนําเขา ผานทางอินเตอรเน็ตก็มีมูลคา
สูงขึ้นในทุกทวีปดังขอมูลจากการสํารวจของบีอีเอ (Bureau of Economic Analysis: BEA) พบวา
มูลคาการสงออกและนําเขาทางการทําธุรกรรมผานระบบดิจิตอล ในยุโรปสูงสุดมีมูลคามากที่สุด 
คือ สงออก 161 พันลานดอลลารสหรัฐ และ นําเขา 100.9 พันลานดอลลารสหรัฐ ซึ่งในทวีปเอเชีย
และแปซิฟคก็มีการสงออกถึง 86.6 พันลานดอลลารสหรัฐ และ นําเขา 47.8 พันลานดอลลารสหรัฐ 
ซึ่งมีมูลคาสูงเปนอันดับ 2 จากการจัดลําดับของบีอีเอ ดังรูปท่ี 3.2 

 
รูปท่ี 3.2 มูลคาการสงออกและนําเขาผานทางอินเตอรเน็ต 

ที่มา : BEA, 2011 
 

นอกจากนี้ ยังมีขอมูลท่ีนาสนใจอื่นๆ อาทิเชนขอมูลจากการทําสํารวจงบโฆษณาท่ัวโลก
โดยซีนิทออพติมีเดีย (Zenith Optimedia, 2014) เพ่ือดูแนวโนมของการใชสื่อวา สื่อใดท่ีไดรับความ
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นิยมสูง มีแนวโนม สื่อใดความนิยมลดลง ทําใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ทราบขอมูล เพื่อนําไปประมวลผลและ วางแผนการตลาด ไดอยางตรงจุดมากขึ้น 

 
ในป พ.ศ. 2557 นี้ การทําตลาดโดยการสรางเนื้อหา (Content Marketing) ที่เนนความ

เรียบงายในการออกแบบ รูปลักษณของผลิตภัณฑ และประโยชนใชสอย จะย่ิงสําคัญมากกวาเดิม ใน
แตละเดือนมีผูอานบล็อกถึง 329 ลานคนการเลาเรื่องราวจะกลายเปนสิ่งท่ีสําคัญมากขึ้นไปอีก รอย
ละ 90 ขององคกรตางๆ จะทําการตลาดดวยคอนเทนต การทําการตลาดดวยคอนเทนตมิใชแคการ
สรางลิงกหรือการเชื่อมโยงเทานั้นในแตละวันมีคอนเทนตท่ีถูกแชรกวา 27 ลานชิ้น (Syndacast, 
2014: 1) 

 
แนวโนมของการโฆษณาในมุมของดิจิตัล (จักรพงษ คงมาลัย, 2556) นําเสนอรูปแบบของ

การตลาดดิจิทัลในป พ.ศ. 2557 เพ่ือใหนักการตลาดและผูประกอบการตางๆมีขอมูล เพ่ือเตรียมตัว
และวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับกระแสตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะจะทําให
นักการตลาดสามารถใหน้ําหนักกับการโฆษณา เพื่อใหเขาถึงเปาหมายท่ีตองการไดดวยการพิจารณา
การใชสื่อออนไลน 4 ประเด็น ดังนี้ (1) ผลตอบแทนจากการลงทุนในโลกสังคมออนไลน (Social 
ROI) กลายเปนจุดสนใจของนักโฆษณา เม่ือสื่อตางๆ ตองมาแยงชิงเม็ดเงินโฆษณากันรวมถึงแยง
ความสนใจจากผูบริโภคมากขึ้น (2) การประยุกตใชการตลาดแบบท่ีอิงกับตําแหนงท่ีกลุมเปาหมาย
อยู (location-based) เพื่อใหผลลัพธจากการคนหาขอมูลตางๆ สงผลใหชวยผลักดันการขายท้ังในการ
ซื้อท่ีมากขึ้นและซื้อหลากหลายขึ้น (3) การโฆษณาท่ีจายตามจํานวนการคลิกโฆษณาบนเว็บ (Cost 
Per Click: CPC) ตั้งแตกูเกิ้ล (Google) ไดยกระดับกลไกของการคนหา (AdWords) CPC ก็เพ่ิมอยาง
เห็นไดชัดโดยมาจากชองทางของโทรศัพทมือถือ การเขาใชงานอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือคาด
วาจะแซงหนาการใชงานผานคอมพิวเตอรแนนอนรอยละ 56 ของผูใชโทรศัพทมือถือนิยม (4) 
บริการคนหาท่ีใหผลลัพธสัมพันธกับพ้ืนท่ีใกลเคียง เว็บไซตตางๆ (Responsive Web Design) ท่ีเปน
มิตรกับผูใชมากขึ้น 

 
จากขอมูลตางๆ ดังกลาว จะชวยใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความรู

ความเขาใจการวางกลยุทธตลาดแบบดิจิตัล (Digital Marketing Strategy) สามารถนําไปประยุกตใช
ในธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใชตนทุนไมสูงแลว ยังชวยสรางโอกาสในการ
แขงขันในยุคโลกไรพรมแดนอีกดวย 

 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

 

68

3.6 การประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ (SMEs National Awards) 
 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ไดจัดกิจกรรมการ
ประกวดรางวัลเพ่ือผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมขึ้น ใชชื่อวารางวัลสุดยอด 
SMEs แหงชาติ หรือ SMEs National Awards เ พ่ือมอบรางวัลใหกับกลุมธุรกิจ SMEs ท่ีมี
ประสิทธิภาพและความสามารถในการบริหารจัดการอยางมีมาตรฐาน และเปนการสงเสริมให
ผูประกอบการ SMEs เกิดการสรางมาตรฐาน คุณภาพ และกระตุนใหผูประกอบการ SMEs เกิด
แรงจูงใจ เกิดการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจใหมีมาตรฐานมากขึ้นสูระดับสากล ในการจัดประกวดไดรับ
ความรวมมือจากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ดวยการนําแนวทางของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(Thailand Quality Award - TQA) บรรษัทภิบาล และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใชเปนเกณฑ
พิจารณาตัดสินการประกวด โดยมีวัตถุประสงคในการประกวดคือ 

1) เพ่ือสรรหา SMEs ท่ีมีความสามารถในการดําเนินกิจการอยางมีประสิทธิภาพ ตาม
มาตรฐานท่ีดี มีความโปรงใส และมีธรรมาภิบาล 

2) เพ่ือสรางตนแบบใหเปนแบบอยางสําหรับผูประกอบการ SMEs รายอื่นๆ ใหมีการ
ปรับปรุงวิธีการดําเนินธุรกิจและการบริหารจัดการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของธุรกิจ
ตนเอง 

      3) เพ่ือสรางแรงบันดาลใจ และกระตุนใหผูประกอบการ SMEs ต่ืนตัวและตระหนักถึง
ความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจใหมีความเติบโตและเขมแข็ง สามารถแขงขันไดทั้งใน
ระดับประเทศและสากล 

 
 เพ่ือเปนแรงจูงใจใหแกผูเขาประกวด จึงมีสิทธิประโยชนท่ีผูประกอบการที่ไดรับรางวัล
ประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ จะไดรับสิทธิพิเศษมากมาย อาทิ สถาบันเพ่ิมผลผลิต
แหงชาติ มอบสิทธิประโยชนตางๆ ดังนี้ 
 1) ผูที่ไดรับรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติและผูที่ไดรับรางวัล SMEs ดีเดนครั้งท่ี 5 ไดรับ
สิทธิ์เขารับการอบรมหลักสูตรตางๆ ของสถาบันเพ่ิมฯ บริษัทละ 3 หลักสูตร และมีสวนลดรอยละ 
50 ของคาอบรม 

  2) ผูท่ีไดรับรางวัลชมเชย ไดรับสวนลดการเขาอบรมหลักสูตรตางๆ โดยมีสวนลดรอยละ 
10 (หรือเทากับอัตราสมาชิก) 

3) ยกเวนคาธรรมเนียมสมาชิกใหแกผูประกอบการทุกรายท่ีไดรางวัลสุดยอด SMEs 
แหงชาติ ผูท่ีไดรับรางวัล SMEs ดีเดน และผูท่ีไดรับรางวัลชมเชย จากการประกวด SMEs แหงชาติ 
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นอกจากนั้นยังไดรับสิทธิประโยชน จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังนื้  
1) รับสิทธิ์เขารวมกิจกรรม “เปดโลกทัศนความรูตลาดทุน เพื่อกาวสูการ

เติบโตที่ย่ังยืน” เพ่ือใหความรูใหกับบริษัทท่ีไดรับรางวัลการประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ 
คร้ังท่ี 5 เพ่ือสงเสริมความรูความเขาใจบทบาทของตลาดทุน และแนวทางในการจัดหาทุนและการ
ใชทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เย่ียมชมบริษัทท่ีจดทะเบียนเขาตลาดหลักทรัพย อยางนอย 1 บริษัทตามท่ี
ตลาดหลักทรัพยฯ ไดพิจารณา เพ่ือใหบริษัทที่ไดรับรางวัลการประกวดรางวัลสุดยอด SMEs 
แหงชาติ ครั้งที่ 5 เกิดความเขาใจเรื่องการจดทะเบียนการเขาตลาดหลักทรัพย รวมถึงเปนการเตรียม
ความพรอมใหธุรกิจกาวสูความสําเร็จ พรอมท้ังมีความรูและสามารถใชตลาดทุนเปนเครื่องมือเพ่ือ
การเติบโตท่ียั่งยืนทางธุรกิจ 

 
เกณฑในการตัดสิน รางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ ครั้งที่ 5 แบงออกเปน 7 หมวด 

ประกอบดวย (สสว., 2556) 
1) หมวดท่ี 1  บทบาทของผูบริหารในการนําองคกร 
2) หมวดท่ี 2  การวางแผนการดําเนินธุรกิจ 
3) หมวดท่ี 3  การมุงเนนลูกคาและตลาด 
4) หมวดท่ี 4  การวัด วิเคราะห และจัดการความรู 
5) หมวดท่ี 5  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
6) หมวดท่ี 6  การจัดการกระบวนการ 
7) หมวดท่ี 7  ผลลัพธทางธุรกิจ 
 

ในแตละหมวดมีรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 
หมวดที ่1 บทบาทของผูบริหารในการนําองคกร มีประเด็นพิจารณาดังนี้ 
1) ผูบริหารมีวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินธุรกิจท่ีชัดเจน มีการถายทอดสื่อสารให

พนักงานไดเขาใจตรงกัน โดยมีการตรวจสอบ ติดตามเปนระยะๆ มรการทบทวนและปรับให
เหมาะสมกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

2) ผูบริหารใหอํานาจตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการองคกร ให
มีความพรอมตอสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
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3) ผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานและใหความสําคัญถึงความ
ปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวของอยาง
เครงครัด 

4) ผูบริหารใหความสําคัญ สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองเพ่ือใชในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

5) ผูบริหารมีบทบาทและมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือจูงใจพนักงาน รวมถึงการใหรางวัล
และยกยองชมเชยพนักงาน เพื่อเสริมสรางใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีดี 

6) ผูบริหารใหความสําคัญตอขอบังคับพ้ืนฐาน กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ/การ
ดําเนินธุรกิจและตระหนักถึงผลกระทบตอสภาพแวดลอม/ชุมชน รวมถึงการสงเสริมใหพนักงาน
ปฏิบัติตามอยางมีจริยธรรม และการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 

 
หมวดที ่2 การวางแผนการดําเนินธุรกิจ มีประเด็นพิจารณาดังนี้ 
1) องคกรมีการจัดทําแผนธุรกิจระยะสั้น-ระยะยาว มีการถายทอดธุรกิจไปสูแผนปฏิบัติ

การ และมีการปฏิบัติไดอยางครอบคลุม รวมถึงการติดตามแผนปฏิบัติการอยางเปนระบบ และการ
ทบทวนการปรับปรุงเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 

2) แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ/ บริการ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคา 

3) แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพและลด
ตนทุนในการทํางาน เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันและมีนวัตกรรม 

4) แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนการประหยัดพลังงานที่ใชในการผลิต
และบริการ และรักษาสิ่งแวดลอม เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

5) แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนในเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนา
ผลิตภัณฑ/บริหารใหม การสรางโอกาสทางการตลาดใหม เปนตน เพ่ือความย่ังยืนขององคกรใน
อนาคตหรือเปนประโยชนตอสวนรวม 

6) แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนถึงการพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหสามารถ
สนับสนุนแผนการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิผล 
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หมวดที ่3 การมุงเนนลูกคาและตลาด มีประเด็นพิจารณาดังนี้ 
1) องคกรมีการกําหนดวิธีการรับรู การจัดทําขอมูล การติดตามและการทบทวนขอมูล

ความตองการ ความคาดหวัง วิธีการตอบสนองความตองการของลูกคาของแตละกลุมลูกคา เพ่ือ
นําเสนอผลิตภัณฑ/บริการท่ีเหมาะสมใหกับลูกคาและการพัฒนาธุรกิจใหมๆ 

2) องคการมีการจัดทําแผนการตลาด กําหนดเปาหมายทางการตลาด การนําไปปฏิบัติ
และติดตามผล เพ่ือบรรลุเปาหมายชองแผนธุรกิจดานการตลาด 

3) องคกรมีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา เพ่ือเพ่ิมความภักดีและการซื้อผลิตภัณฑ/
บริการซ้ําอีก 

4) องคกรมีการประเมินและตอบสนองความพึงพอใจและไมพอใจของลูกคา เพ่ือใหได
ลูกคาใหมและรักษาลูกคาเกา 

5) องคกรมีการสรางภาพลักษณและตราสินคาของตนเอง เพื่อสรางความสามารถในการ
แขงขันและยั่งยืนทางการตลาด 

6) องคกรดําเนินธุรกิจดวยความยุติธรรม ไมเบียดเบียนสังคม ไมเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภค/ ผูใชบริการ รวมถึงไมลอกเลียนตรา/ แบบสินคาของผูอื่น 

 
หมวดที ่4 การวัด วิเคราะห และจัดการความรู มีประเด็นพิจารณาดังนี้ 
1) องคกรกําหนดการวัดผลและการนําขอมูลการดําเนินงานท่ีสําคัญมาวิเคราะหเพ่ือ

กําหนดแนวทางในการแกไข/ปรับปรุง โดยตรวจสอบ ติดตามและทบทวนแนวทางการแกไข/
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

2) องคกรมีการจัดการขอมูลดานงบการเงินท่ีถูกตองตามหลักการทางบัญชี โดยมีการ
ตรวจสอบ ติดตาม และทบทวนขอมูล เพ่ือใชในการตัดสินใจของผูบริหารในการดําเนินธุรกิจ 

3) องคกรมีระบบในการบริหารขอมูลใหทันสมัย พรอมใชงาน และมีการสื่อสารขอมูลท่ี
สําคัญในการทํางานใหกับพนักงาน 

4) องคกรมีระบบการจัดเก็บความรูท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนินธุรกิจ 
5) องคกรมีระบบการแลกเปลี่ยนความรูท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนินธุรกิจ 
 
หมวดที ่5 การบริหารทรัพยากรบุคคล มีประเด็นพิจารณาดังนี้ 
1) องคกรมีการกําหนดโครงสรางองคกรและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ซึ่ง

สามารถสนับสนุนการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2) องคกรมีการสรรหาบุคลากรท่ีตรงกับความตองการของธุรกิจ 
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3) องคกรมีระบบการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานท่ีสอดคลองกับกระบวนการทํางาน 
4) องคกรมีระบบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
5) องคกรมีการพิจารณาผลตอบแทนและจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมใหแกพนักงาน 
6) การใหความสําคัญแกพนักงานในการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวม

ในการปรับปรุงการดําเนินการขององคกร 
7) องคกรมีการสงเสริมและการจางงานสําหรับผูที่ดอยโอกาสหรือคนทุพพลภาพ 

ทํางานในองคกร  
 
หมวดที ่6 การจัดการกระบวนการ มีประเด็นพิจารณาดังนี้ 
1) มีการประสานงานและรับขอมูลจากฝายการตลาด เพ่ือใชในการออกแบบผลิตภัณฑ/

บริการ และกระบวนการผลิต/การบริการ 
2) องคกรมีระบบการวางแผนและควบคุมการผลิต/การบริการ 
3) องคกรมีขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการผลิต/บริการท่ีชัดเจน 
4) องคกรมีการปรับปรุงกระบวนการผลิต/บริการอยางตอเนื่อง รวมถึงการคิดคน และ

การปรับปรุงเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 
5) องคกรมีระบบควบคุมคุภาพของผลิตภัณฑและบริการ 
6) องคกรมีระบบในการดูแลรักษาสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการผลิต/ใหบริการ

เพ่ือใหมีความพรอมในการใชงาน 
7) องคกรมีวิธีการเพ่ือใหม่ันใจวามีระบบงาน และสถานท่ีทํางานท่ีมีการเตรียมพรอมตอ

ภาวะฉุกเฉินท่ีสงผลตอกระบวนการผลิต/บริการ 
8) องคกรมีการปองกัน/ดําเนินการในเรื่องท่ีมีผลกระทบตอสังคม/ชุมชนรอบขาง 

รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการผลิต/บริการท่ีสงเสริมตอการดูแลสิ่งแวดลอม 
 
หมวดที ่7 ผลลัพธทางธุรกิจ มีประเด็นพิจารณาดังนี้ 
1) ดานการมุงเนนลูกคา หมายถึงผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับตัวชี้วัดในเร่ืองการ

ยอมรับปฏิกิริยา และพฤติกรรมของลูกคา เชนการรักษาลูกคา ขอรองเรียน ความพึงพอใจของลูกคา 
เปนตน 

2) ดานการตลาด หมายถึงผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับตัวชี้วัดในเร่ืองการเติบโตทาง
การตลาด เชน ตําแหนงในตลาด สวนแบงการตลาด ยอดขายผลิตภัณฑ/บริการ เปนตน 
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3) ดานการเงิน หมายถึงผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับตัวชี้วัดในเร่ืองตนทุน รายรับ 
การเติบโตของมูลคาสินทรัพย เชน ผลตอบแทนจากการลงทุน กําไรจากการดําเนินงาน วงจรเงินสด 
เปนตน 

4) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึงผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับตัวชี้วัดใน
เร่ืองที่เกี่ยวของกับบุคลากร เชน อัตราการลาออก การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ เปนตน 

5) ดานการจัดการกระบวนการ หมายถึงผลการดําเนินการที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดในเรื่อง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการ เชน รอบเวลา/ความรวดเร็วในการใหบริการ ผลิตภาพ 
การลดความสูญเสีย เปนตน 

6) ดานการใหความสําคัญกับพนักงานและชุมชนรอบขาง หมายถึงผลการดําเนินการท่ี
เกี่ยวของและตัวชี้วัดในเรื่องความผาสุกของพนักงานและชุมชนรอบขาง เชน ขอรองเรียนจาก
พนักงาน และชุมชนรอบขาง เปนตน 

 
จากหลักเกณฑท้ัง 7 หมวดนี้ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และยอม ประยุกต

มาจากแนวทางของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (Thailand Quality Award - TQA) หลักบรรษัทภิ
บาล และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จัดหมวดหมูและปรับใชเปนเกณฑพิจารณาตัดสินการประกวด 
ซึ่งแตละหัวขอจะมีตัวชี้วัดโดยละเอียด ผูประกอบการท่ีไดรับรางวัลสุดยอด SMEs จึงไดผานการคัด
กรองอยางละเอียดจากสสว. เพ่ือเปนตนแบบในการพัฒนา SMEs รายอื่นๆ 
 
3.7 หนวยงานสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

การสนับสนุนธุรกิจ SMEs มีมากมายหลายหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
แบงเปนดานตางๆดังนี้  

1) ดานการลงทุน ไดแก สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI), กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม (กสอ.) ศูนยบริการนักลงทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)  ฯลฯ  

2)  ดานการเงิน  ไดแก  ศูนยใหคําปรึกษาทางการเงินสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางขนาด
ยอม และประชาชน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME 
BANK) ธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคารพาณิชยตางๆ บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาด
ยอม (บสย.) บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม (บอย.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ฯลฯ 
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3)  ดานการตลาด   ไดแก  กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย กรมการคาภายใน 
กระทรวงพาณิชย กรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวง
พาณิชย  ฯลฯ 

4) ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(สมอ) สถาบันอาหาร สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (สอท.) สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ฯลฯ 

 
นอกจากนี้ยังมีองคกรซึ่งเปนหนวยงานกลางสนับสนุนและประสานการดําเนินงานของ

สถาบันการศึกษาและสถาบันเฉพาะทางตางๆ  ท่ีเขารวมเครือขาย  ถายทอดความรูแกผูประกอบการ
และบุคลากรท่ีใหบริการแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในรูปแบบตางๆ ศึกษาวิจัยท้ังใน
ระดับจุลภาคและมหภาค  และรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  รับรอง
มาตรฐานวิชาชีพของบุคลากรท่ีใหบริการแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คือ สถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ ISMED เปนตน (ISMED, 2557) 

 
นโยบายตางๆ ของรัฐก็ชวยสงเสริมและสนับสนุนการใหประโยชนทางธุรกิจ SMEs 

ดวยวิธีการตางๆ เชน นโยบายยกเวนภาษี เพ่ือบรรเทาภาระหรือสนับสนุนสงเสริมธุรกิจตาง ๆ  โดยมี
การยกเวนภาษีตามประมวลรัษฎากรท่ีสําคัญ การลดอัตราภาษี ประมวลรัษฎากรไดกําหนดอัตรา
ภาษีเพ่ือใชจัดเก็บภาษีแตละประเภทไว ดังนี้ รายจายที่หักไดมากกวา 1 เทา ปกติการประกอบธุรกิจ
ตาง ๆ รายจายท่ีจายเพ่ือกิจการสามารถนํามาหักเปนรายจายไดเทาท่ีจายจริง มีบางกรณีท่ีกฎหมายให
หักไดนอยกวาท่ีจายจริง หรือไมยอมใหหักเปนรายจาย ดังนั้น การหักรายจายตองเปนไปตาม
หลักเกณฑและเงื่อนไขท่ีกฎหมายไดกําหนดไว (กรมสรรพากร, 2556) 

 
อยางไรก็ตามรัฐไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตสินคา

หรือการใหบริการ สนองนโยบายการประหยัดพลังงานและสงเสริมสนับสนุนธุรกิจหรือนโยบาย
ทางดานสังคม จึงกําหนดใหมีมาตรการทางภาษีที่สําคัญยอมใหหักรายจายไดมากกวาท่ีจายจริง เชน 
การหักคาสึกหรอและคาเสื่อมราคาในอัตราเรงฯ บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีซื้อทรัพยสินมา
ใชงาน หากทรัพยสินนั้นใชงานเกิน 1 รอบระยะเวลาบัญชี กฎหมายกําหนดใหหักคาสึกหรอและคา
เสื่อมราคา โดยกําหนดประเภททรัพยสินและอัตราท่ีใหหักคาสึกหรอฯ ไวในพระราชกฤษฎีกา (ร.จ. 
ฉบับกฤษฎีกา เลม 127 ตอนท่ี 63 ก, 2553) 
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3.8 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ทําการศึกษา 
 

ผูวิจัยสนใจศึกษาขอมูลผูประกอบการรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ ครั้งท่ี 5 เนื่องจาก
เปนปลาสุดที่มีการจัดประกวด และมีผูผานการคัดเลือกคุณสมบัติเบื้องตนของผูสมัครเขารวม
ประกวดท้ัง 1,032 กิจการ แตผานหลักเกณฑและเง่ือนไขการรับสมัคร ท่ีคณะกรรมการฯ กําหนด 
เพียงจํานวน 73 กิจการ มีกิจการท่ีขอถอนตัวระหวางสัมภาษณ 26 กิจการ คงเหลือกิจการท่ีเขารับ
การสัมภาษณจํานวนทั้งสิ้น 47 กิจการ และมีผูไดรับรางวัล 32 กิจการ จาก 4 ภาคอุตสาหกรรมหลัก 
15 กลุมธุรกิจยอย คือ  

ภาคการผลิต  
1) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  
2) ธุรกิจสิ่งทอและแฟชั่น  
3) ธุรกิจเฟอรนิเจอร และผลิตภัณฑจากไม  
4) ธุรกิจหัตถกรรม  
5) ธุรกิจอัญมณี และ เคร่ืองประดับ  
6) ธุรกิจเครื่องจักรกลและอุปกรณ  
7) ธุรกิจพลาสติก และ ยาง  
8) ธุรกิจชิ้นสวนยานยนต  
9) ธุรกิจสิ่งพิมพ  

ภาคการคาและซอมบํารุง  
10) ธุรกิจคาปลีก  

ภาคบริการ  
11) ธุรกิจโรงแรม ทองเท่ียว และ ภัตตาคาร  
12) ธุรกิจงานสรางสรรค และ ออกแบบ  
13) ธุรกิจ Logistics  
14) ธุรกิจเพ่ือสุขภาพ  

วิสาหกิจท่ีใหความสําคัญเปนพิเศษ  
15) ธุรกิจเพ่ือสังคม และสิ่งแวดลอม  

 
จากรายชื่อผู ท่ีไดรับรางวัลสุดยอด SMEs ผูวิจัยคัดเลือกจากธุรกิจท่ีใกลชิดกับ

ชีวิตประจําวันคือ อาหารและเครื่องดื่ม ผูวิจัยพบวากลุมธุรกิจที่ไดรับรางวัลสุดยอด SMEs มีไมครบ
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ทุกกลุม ขาดกลุมธุรกิจสุขภาพท่ีไมมีกิจการใดไดรับรางวัลสุดยอด SMEs เลย มีเพียงรางวัลชมเชย 3 
รางวัล จึงเลือกสัมภาษณกลุมนี้เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีแนวโนมการเจริญเติบโตสูง กลุมสุดทาย ผูวิจัย
เลือกกลุมธุรกิจท่ีสสว.ใหความสําคัญเปนพิเศษคือ ธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม จากนั้นจึงทําการ
ประสานงานขอนัดสัมภาษณ 3 ธุรกิจดังกลาว สรุปผูใหขอมูลสําคัญมีในธุรกิจ SMEs จํานวน 11 
ทาน และ ผูบริหารและผูประสานงานจากสสว.อีก 3 ทาน ดังตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 สัมภาษณผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ไดรับรางวัลจาก สสว.คร้ัง

ท่ี 5 ในป 2556  

ท่ี กลุมอาหารและ
เครื่องดื่ม 

กลุมธุรกิจเพ่ือสังคม
และสิ่งแวดลอม 

กลุมธุรกิจเพ่ือ
สุขภาพ สสว 

1 
 
 
 
 
 

ผูบริหารบริษัท ซัน
ไชน อินเตอรเนชั่น
แนล จํากัด ซึ่งไดรับ
รางวัล สุดยอด SMEs 
แหงชาติ 2 คน 
 

ผูบริหารบริษัทคัด
แยกขยะเพ่ือรีไซเคิล
วงษพาณิชย จํากัด
ซึ่งไดรับรางวัล สุด
ยอด SMEs แหงชาติ 
1 คน 

ผูบริหารบริษัท ขาว
ละออเภสัช จํากัด  
1 คน 
 
 
 

ผูบริหาร 2 คน 
 
 
 
 
 

2 
 
 

ผูบริหารบริษัท คริสป 
เวจแอนดฟรุต จํากัด 
รางวัลชมเชย 1 คน 

ผูบริหาร บริษัท ที
เน็ต จํากัดรางวัล
ชมเชย 1 คน 

ผูบริหารบริษัท ศูนย
การแพทยผิวหนัง 
จํากัด 1 คน 

เจาหนาที่
ประสานงาน 1 
คน 

3 
 

ผูบริหารบริษัท เวยตา
นา จํากัด รางวัลชมเชย 
1 คน 
 

ผูบริหารหาง
หุนสวน จํากัด เรือน
ไหมใบหมอน 
รางวัลชมเชย 1 คน 

 

ผูบริหารบริษัท เคล 
อินเตอรเทรด จํากัด 
2 คน 
 

 

รวม 4 คน 3 คน 4 คน 3 คน 
ที่มา: ขอมูลจากการสังเคราะหของผูวิจัย, 2557 
 

การสัมภาษณ ในครั้งนี้เปนการสัมภาษณอยางมีโครงสรางแตไมเปนทางการ สัมภาษณ
แบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบ การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะลึกเพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะห
ในและประมวลผล ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
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บทที่ 4 
 

การประยุกตใชแนวทางพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 

ธุรกิจสุขภาพ และธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดคัดเลือกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตนแบบท่ีไดรับ
รางวัลสุดยอด SMEs และ รางวัลชมเชย ในสาขาธุรกิจที่มีความจําเปนในชีวิตประจําวัน และ เปน
ธุรกิจท่ีไดรับความสนใจเปนพิเศษ 3 สาขาคือ (1) ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม (2) ธุรกิจสุขภาพ 
และ (3) ธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมโดยธุรกิจดังกลาว มีความสําคัญ ดังนี้ 
 

1) ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม เปนหนึ่งในปจจัย 4 ท่ีคนจําเปนตองใช จากความเรงรีบใน
ชีวิตประจําวันทําใหชีวิตคนทํางานตองแขงกับเวลาและสภาพการจราจร โดยเฉพาะอยางย่ิงวิถีชีวิต
คนเมือง สวนใหญไมมีเวลาประกอบอาหารเพ่ือรับประทาน มักใชบริการรานอาหารท่ีสะดวกหรือ
อาหารสําเร็จรูปเปนทางเลือกท่ีนิยมกันมากในผูท่ีรักสุขภาพ คือขนมขบเคี้ยว ผักผลไม ธัญพืช
อบแหง หรือชาสมุนไพร อาหารแปรรูปเหลานั้นผานกระบวนการมายมายกวาจะมาถึงผูบริโภค 
ผูประกอบการมีแนวคิด และวิธีบริหารจัดการ ในการที่จะขับเคลื่อนธุรกิจสินคาและบริการสู
ผูบริโภคโดยใชเศรษฐกิจพอเพียง 

2) ธุรกิจสุขภาพดวยสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารเรื่องภัย
สุขภาพและการเจ็บปวยดวยโรคตางๆท่ีมีแนวโนมสูงขึ้น จึงหันมาใสใจในการดูแลสุขภาพ (health-
conscious consumers) ปจจุบันผูบริโภคท่ัวโลกรวมทั้งไทยตางหันมาใสใจดูแลสุขภาพตัวเองกัน
มากขึ้น ธุรกิจ DIH หรือ Do-it-your-Health จึงไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นจากผูบริโภค  

 
ธุรกิจ DIH คือ การใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพตัวเองเปนพิเศษ ยอมจายสิ่งท่ีเชื่อ

วาเปนผลดีตอสุขภาพของตนเอง เชน การซื้อคอรสฟตเนส หรือซื้อวิตามินเสริมอาหาร เคร่ืองดื่ม
ตางๆ ที่ระบุเ พ่ิมสรรพคุณไววาชวยดูแลและเสริมระบบการทํางานของรางกายในสวนตางๆ 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงบรรดาเครื่องมือตรวจวัดตางๆ ท่ีสามารถทําไดดวยตนเอง เชน เคร่ืองวัด
ความดัน เครื่องวัดอุณหภูมิ เปนตน สินคาเพ่ือสุขภาพนั้นจะเนนความปลอดภัยและมีประโยชนตอ
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สุขภาพ อาจไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีการผลิตที่สูง แตจะเนนท่ีคุณคา เนนท่ีสุขอนามัยของสินคา 
ไมมีสารพิษตกคาง 

 
จากการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางจากการสงประกวดสุดยอด SMEs ในป พ.ศ. 2555 

ธุรกิจสุขภาพไมมีธุรกิจใดเลยท่ีไดรางวัลสุดยอด SMEs แตดวยบริบทของวิถีชีวิตท่ีเรงรีบ มลภาวะท่ี
เพ่ิมขึ้น ทําใหเกิดโรคภัยไขเจ็บ ผูบริโภคจึงหันมาสนใจสินคาสุขภาพมากขึ้น ผูวิจัยจึงเห็นวา
วิสาหกิจขนาดยอมตนแบบประเภทธุรกิจสุขภาพท่ีไดรับรางวัลชมเชย นาจะเปนจุดเร่ิมตนท่ีดี และ
พัฒนาตอยอดตอไปได 

3) ธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมเปนกระบวนการหนึ่งท่ีชวยทําใหความเหลื่อมล้ําของ
คนในชาติ จาก ปญหาท่ีเกิดขึ้นในหลายๆ ประเทศ สวนหนึ่งเกิดจากความเหลื่อมล้ําทางสังคมท่ี
นําไปสูความขัดแยงในรูปแบบตางๆ ธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมเปนความทาทายใหม ซึ่งจะทํา
ใหสังคมอยูรอดและแกปญหาความเหลื่อมล้ําทางสังคม ดวยวิธีการคิดท่ีวา ประชาชนตองชวยเหลือ
ตัวเองมากกวาจะรอการแกปญหาจากรัฐบาล 

 
ธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม หรือ Social and Environment Enterprise (SEE) ตาง

จาก ธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) คือ เปาหมาย
ของกําไรCSR คือ การแบงกําไรบางสวนไปชวยเหลือสังคมในดานตาง ๆ แตธุรกิจเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดลอม ใหความสนใจชวยเหลือสังคม ซึ่งก็คือกิจการท่ีมีรายรับจากการขาย จากการผลิตสินคา 
และการใหบริการ ท่ีถูกตั้งขึ้นเพ่ือเปาหมายอยางชัดเจนต้ังแตแรกเริ่ม หรือมีการกําหนดเพ่ิมเติม 
รวมท้ัง มีการปรับเปลี่ยนเปาหมายในการแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมเปน
หลัก โดยไมไดมีเปาหมายในการสรางกําไรสูงสุดตอผูถือหุนและเจาของเทานั้น 

 
ลักษณะพิเศษธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม คือ จะมีกระบวนการผลิต การดําเนิน

กิจการ ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเนนไมกอใหเกิดผลเสียตอเนื่องในระยะยาวตอสังคม สุขภาวะและ
สิ่งแวดลอม มีความเปนธรรม การเอื้อเฟอแบงปน รวมทั้งมีการกระจายขอมูลขาวสาร ความรูและ
วิทยาการในมวลหมูสมาชิก รวมถึงเปนธุรกิจท่ีนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาเปนสวนประกอบใน
การลดตนทุนการผลิตและใชทรัพยากรการผลิตตางๆ ใหเกิดความคุมคามากที่สุด โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือสังคมเปนหลัก ซึ่งผลกําไรท่ีเพ่ิมเกินขึ้นมาจะนําไปลงทุนเพ่ือชวยเหลือสังคม
มากกวาจะเปนการทํากําไรสูงสุดขององคการ ดังนั้น กิจการเพ่ือสังคมจึงไมใชเร่ืองใหมท่ีเขาใจได
ยากสําหรับคนไทย หากแตเปนการเรียกลักษณะการประกอบการใหมีเนื้อหาท่ีกวางขึ้นจากเดิม 
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จากการสัมภาษณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตนแบบท่ีไดรับรางวัลสุดยอด 
SMEs และ รางวัลชมเชย ในธุรกิจ 3 ประเภทธุรกิจ และตัวแทนสสว.ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 

1) บริษัทซันไชน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด รางวัลสุดยอด SMEs กลุมธุรกิจอาหารและ
เครื่องด่ืม ใหขอมูลโดยคุณสายน้ําผึ้ง บางขุนเทียน ผูอํานวยการฝายบริหารเปนตัวแทนบริษัท ในการ
ใหแนวคิดดานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดานการบริหารธุรกิจและคุณธนภัทร  ศรีสาลี ผูจัดการ
โรงงานไดใหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบริษัท วันท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2557 สถานที่โรงงาน จ. จันทบุรี  

2) บริษัท คริสป เวจ แอนด ฟรุต จํากัด รางวัลชมเชย กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมให
ขอมูลโดย คุณนราพร วาฤทธิ์ กรรมการผูจัดการบริษัท คริสป เวจ แอนด ฟรุต จํากัด ใหขอมูลวันท่ี 
4 มีนาคม พ.ศ. 2557สถานท่ีสัมภาษณ ซุมจําหนายสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ 

3) บริษัท เวยตานา จํากัด รางวัลชมเชย กลุมธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมใหขอมูลโดย คุณ
นนทกช ปญญาปทม กรรมการบริษัท ใหขอมูลวันที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2557 สถานที่สัมภาษณ รานเวย
ตานา สาขา ตลาดอตก. ถนนพหลโยธิน จตุจักร กรุงเทพฯ 

4) บริษัท ขาวละออเภสัช จํากัด รางวัลชมเชย SMEs กลุมธุรกิจสุขภาพใหขอมูลโดยคุณ
คณาทรัพย รัตนวิบูลย ผูชวยผูจัดการฝายบริหารองคกร ใหขอมูลวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2557 สถานท่ี
สัมภาษณ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม วิภาวดี กรุงเทพฯ 

5) บริษัท ศูนยการแพทยผิวหนังกรุงเทพฯ จํากัด รางวัลชมเชย SMEs กลุมธุรกิจสุขภาพ
ใหขอมูลโดย นท.พญ. อรวรรณ กิจเชวงกุล ตําแหนงประธานบริหาร ใหขอมูลวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 
2557 สถานท่ีสัมภาษณ ศูนยการแพทยผิวหนัง สาขาทองหลอ กรุงเทพฯ 

6) บริษัท เคล อินเตอรเทรด จํากัด รางวัลชมเชย SMEs กลุมธุรกิจสุขภาพโดย นพ. 
ชวลิต อนวัชการและ ลินดาร อนวัชการ ตําแหนงประธานบริษัท และกรรมการผูจัดการ ใหขอมูล
วันท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2557 สถานท่ีสัมภาษณอาคารจูเวลเลอรี่ เซ็นเตอร บางรักกรุงเทพฯ 

7) บริษัท คัดแยกขยะเพ่ือรีไซเคิล บริษัท วงษพาณิชย จํากัด รางวัลสุดยอด SMEs 
แหงชาติกลุมธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม ใหขอมูลโดยดร.สมไทย วงษเจริญ กรรมการบริษัท 
บริษัท วงษพาณิชย จํากัด ใหขอมูลวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2557 สถานท่ีสัมภาษณ โรงงานแยกขยะ 
ลาดกระบัง 

8) บริษัท ทีเน็ต จํากัดจํากัด รางวัลชมเชย กลุมธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมใหขอมูล
โดย คุณพิทักษ พิบูลยโรจน ใหขอมูลวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2557 สถานท่ีสัมภาษณ อุทยาน
วิทยาศาสตร ประเทศไทย จ.ปทุมธาน ี
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9) หางหุนสวนจํากัด เรือนไหม-ใบหมอน รางวัลชมเชย กลุมธุรกิจธุรกิจเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดลอมใหขอมูลโดย คุณอาทร แสงโสมวงศ กรรมการบริษัท ใหขอมูลวันท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 
2557 สถานท่ีสัมภาษณ โรงแรมสีมาธานี จ.นครราชสีมา 

10) นางสุทธิกานต มาสําราญ ผูอํานวยการสํานักบริการผูประกอบการ สสว.ใหขอมูล
วันท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2557 สํานักงาน สสว. วิภาวดี  

11) นายเจริญชัย จารุกุล หัวหนาสวนบริการขอมูล สสว.ใหขอมูลวันท่ี18 มีนาคม พ.ศ. 
2557 สํานักงาน สสว. วิภาวด ี

12) นางสาวกันตสุดา ไชยพลับ เจาหนาท่ีประสานงานผูประกอบการ สสว.ใหขอมูล
วันท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2557 สํานักงาน สสว. วิภาวด ี
 
4.1 แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในมุมมองของผูประกอบการ 
 

กลาวโดยสรุปการดําเนินธุรกิจตามแนวคิดเศรษฐ กิจพอเพียงในทรรศนะของ
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการคือ รูจุดออนจุดแข็งของธุรกิจตนเอง รู
ตลาด และไมประมาทในการลงทุน มีการเตรียมพรอมประเมินสภาพแวดลอมภายในภาย ภายนอก 
(SWOT) อยูตลอดเวลาการดําเนินธุรกิจอยางไมประมาท ซื่อสัตยสุจริตมีจุดเนน และความชัดเจนท่ี
แตกตางกัน ดังตัวอยางบางตอนของการสัมภาษณดังนี้ 

1) มีความชัดเจนในปจจัยดานความรูในการบริหารงานและการขยายธุรกิจ มีการสราง
ภูมิคุมกันใหกับธุรกิจโดยการบริหารความเสี่ยง มีเหตุผล รอบครอบในการหาขอมูลกอนการลงทุน 
และ เงื่อนไขคุณธรรม คือ ธรรมาภิบาลโปรงใส ใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ดังตัวอยางจากการสัมภาษณธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 
“คือเราดําเนินธุรกิจดวยความไมประมาท การขยายธุรกิจของเราแต
ละคร้ังใชทุนสูงดังนั้นในการลงทุนขยายธุรกิจทุกครั้ง เราจะตองทํา
การบานอยางหนัก จะตองหาขอมูลตลาดและขอมูลประกอบการ
ลงทุนอยางละเอียด แหลงเงินทุน ดอกเบี้ย ซึ่งมีรายละเอียดจิปาถะ
มากมาย ทุกค ร้ังที่ เ ราจะตัดสินใจลงทุน เราตองไดขอมูล ทุก
องคประกอบอยางครบถวน ผูบริหารและทุกคนตองเห็นดวย” (สาย
น้ําผึ้ง บางขุนเทียน, สัมภาษณ 28 กุมภาพันธ 2557) 
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2) ความชัดเจนดานความพอประมาณ เงื่อนไขความรูในการบริหารจัดการ ในเร่ืองการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในภายนอก และการบริหารจัดการบุคลากรโดยใหความสําคัญกับ
พนักงานจะเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ดังตัวอยางการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจอาหาร
และเคร่ืองดื่มอีกรายหนึ่ง ดังนี้ 

 
“ดิฉันวาบริษัทเราอยูอยางพอเพียง ทบทวนตัวเองทุกครั้ง วามีจุดเดน
จุดดอยอะไร ถึงแมบริษัทของเราจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก แตเรามีท่ี
ปรึกษาเกือบทุกดาน และท่ีนี่เราอยูอยางครอบครัวคะ เราจะเติบโต
อยางเขมแข็งไปพรอมๆ กับพนักงาน” (นราพร วาฤทธิ์ สัมภาษณ 4 
มีนาคม 2557) 
 
3) มีความพอประมาณ เง่ือนไขความรูในการบริหารจัดการ และบริหารความ

เสี่ยงซึ่งเปนภูมิคุมกันใหแกธุรกิจดังตัวอยางธุรกิจสุขภาพ ท่ีกลาววา 
 
“หมอวาเราทําธุรกิจ ขยายแบบคอยเปนคอยไป ถึงแมวันนี้เราจะผล
ประกอบการอยูในเกณฑท่ีดี แตเราก็เปดเพียงแค 3 สาขา เพราะเรา
ตองการควบคุมคุณภาพ เราเปดสาขาเพ่ิม รายไดเพ่ิม การลงทุนเพิ่ม 
ความเสี่ยงก็ตองเพ่ิมตามมาในทุกๆดาน สูเราอยูอยางพอเพียงแต
พัฒนาใหดีขึ้นเร่ือย นั่นจะเปนอะไรท่ีม่ันคงกวา ซึ่งอันนี้แหละคือ
ความพอเพียงในมุมของหมอนะ” (อรวรรณ กิจเชวงกุล, สัมภาษณ 19 
มีนาคม พ.ศ. 2557) 
 
4) เงื่อนไขคุณธรรม และ เง่ือนไขความรูความชัดเจนในธุรกิจเพ่ือสังคมและ

สิ่งแวดลอม 
 
 “ซื่อสัตยสุจริต พ่ึงพา พอเพียง องคกรธุรกิจประชาสังคม เพ่ือการ
อนุรักษท่ียั่งยืน เราปรารถนาท่ีจะเผยแพร ความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
และการจัดการขยะท่ีถูกตอง เพ่ือพัฒนาเปนธุรกิจ สงเสริมคุณภาพ
ชีวิตที่ดีใหแกชุมชน และสังคม” (สมไทย วงษเจริญ, สัมภาษณ 6 
มีนาคม 2557) 
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จากตัวอยางการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญจาก 3 กลุมธุรกิจ มีความเหมือนคือต้ังอยูบน 
3 หวง 2 เง่ือนไข แตมีความแตกตางกันในมุมมอง ดานความชัดเจนและจุดเนนท่ีตางกัน อาจกลาว
ไดวา การนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใหในแตละธุรกิจ มีจุดเนนท่ีแตกตางกัน ขึ้นอยูกับบริบท
ของธุรกิจนั้นๆ  

 
4.2 ปจจัยดานความพอประมาณ 
 

1) จากแนวคิดความพอประมาณท่ีผูใหขอมูลสําคัญจากทุกธุรกิจมีตรงกัน คือ มีการต้ัง
ผลกําไรสอดคลองกับผลประกอบการใหเพียงพอตอการเลี้ยงธุรกิจ โดยจะสอดคลองกับผล
ประกอบการเดิม และประเมินความสามารถในการทํากําไร วาสามารถทําไดมากนอยเพียงใด ใน
สภาวะปจจุบันมีความพอประมาณในการขยายสาขา ไมทําจนเกินกําลัง เกินกวาจะควบคุมได ดังเชน
ธุรกิจสุขภาพ แพทยผิวหนัง การพิจารณาในการขยายสาขาตองอยูบนพ้ืนฐานท่ีจะสามารถควบคุม
คุณภาพของการรักษาและบริการได มิใชมองเพียงชองทางการเปดหนารานเพิ่มเพียงอยางเดียว 

 
2) ตั้งราคาขายสินคาอยางเหมาะสม ไมสูงจนเกินไปอาจมีสินคาบางรายการที่ราคาสูง

เปนตัวทํากําไรเพ่ือถัวเฉลี่ยกับตนทุนสินคารายการอื่นที่ไมไดปรับขึ้นราคาตามสภาพเศรษฐกิจและ
การสรางคุณคาท่ีลูกคาพอใจ(Value for Money)ดังตัวอยางท่ีชัดเจนจากกลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม 
เม่ือวัตถุดิบขึ้นราคา คาขนสงและเชื้อเพลิง ขึ้นราคา แตยังเลือกท่ีจะตรึงราคาสินคารายการหลักไว 
แลวพัฒนาผลิตภัณฑเสริมเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม และเพ่ิมราคาขายในผลิตภัณฑ รายการใหม เพ่ือนํา
กําไรมาถัวเฉลี่ยกับตนทุน 

 
3) ใชวัตถุดิบคุณภาพดี เนนการคัดเลือกวัตถุดิบตามฤดูกาล มีในทองถิ่นเพ่ีอสนับสนุน

เกษตรกรหรือเศรษฐกิจในชุมชน และเปนการลดตนทุนในการขนสงตัวอยางที่ชัดเจน คือ ธุรกิจ
อาหารและเครื่องด่ืม ซันไชน คือการเลือกผลไมตามฤดูกาล และตั้งโรงงานอยูใกลแหลงผลิตแต
สําหรับคริสปเวจนั้น นอกจากจะเลือกผลไมท่ีมีมากในทองถิ่นแลว ยังสงเสริมใหทองถิ่นปลูกพืช
สมุนไพรท่ีปลูกงายเพ่ือปอนเขาสูกระบวนการผลิต ท้ังลดตนทุนคาเดินทางแลว ยังเปนการ
สนับสนุนชุมชน ซึ่งเปนแนวทางเดียวกับท่ีเรือนไหมใบหมอนทํา คือ การวางแผนตั้งแตตนน้ําคือ 
สนับสนุนใหเกษตรกรทองถิ่นปลูกหมอนเลี้ยงไหมท่ีมีคุณภาพดี ทนตอโรคและแมลง ไดผลผลิต
เปนเสนใยที่สวยงาม ทั้งยังเปนการสรางอาชีพใหชุมชนนอกจากนี้ธุรกิจสุขภาพท้ัง 3 ธุรกิจท่ี
สัมภาษณก็มีความพิถีพิถันในการคัดเลือกวัตถุดิบเพื่อใหไดวัตถุดิบท่ีดีมีคุณภาพเชนเดียวกัน 
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4.3 ปจจัยดานความมีเหตุผล 
 
1) ไมประมาท หาขอมูลรอบดานกอนการลงทุนเปนสิ่งสําคัญท่ีผูประกอบการควร

คํานึงถึง นอกจากนี้การหาขอมูลอยางรอบดานแลว ผูวิจัยพบหลักคิดของเวยตานาท่ีนาสนใจคือ เปน
การออมเงินไวสวนหนึ่งเพ่ือเตรียมขยายกิจการในอนาคต และทดลองใชชองทางอื่นในการกระจาย
สินคา มิใชเพียงลงทุนในการเปดสาขาเพียงอยางเดียว  

2) ใชเทคโนโลยีนอย หรือเลือกใชเทคโนโลยีท่ีดีที่สุดและมีแนวโนมท่ีดีในอนาคต โดย
คํานึงถึงจุดคุมทุนในระยะไมเกิน 5 ป การไมพึ่งพาเทคโนโลยี เปนสิ่งดีท่ีสุดของแนวคิดนี้ แตหากมี
ความจําเปนตองใชเทคโนโลยี ผูประกอบการควรเลือกท่ีทันสมัยเพราะเทคโนโลยีมีการพัฒนาเร็ว 
อยางเชน ทีเน็ต ที่ทําเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล หากใช
เทคโนโลยีท่ีลาหลัง หรือตัดสินใจในการเลือกเทคโนโลยีผิด ก็จะเสียโอกาส เชนเดียวกับเคร่ืองมือ
แพทยในธุรกิจสุขภาพ มิใชเลือกเคร่ืองมือท่ีทันสมัยเพียงอยางเดียว ตองมีเหตุผลในการเลือกอยาง
เพียงพอดวย มิเชนนั้น สั่งเคร่ืองมือในวันนี้ รวมระยะเวลาการจัดสงที่จะมอบเครื่องมือไดจริง 
เครื่องมือนั้นอาจมีเครื่องมือรุนท่ีดีกวาทดแทนแลว จึงพิจารณาเลือกเทคโนโลยีท่ีเปนเทคโนโลยี
ทันสมัย ในอุปกรณท่ีเปนมาตรฐานการรักษา (Standard Treatment) ไมเลือกเครื่องมือท่ีเปน แฟชั่น 
หรือนวัตกรรมท่ียังไมไดรับการพิสูจนอยางเพียงพอ 

3) เนนการพัฒนาผลิตภัณฑ และการออกแบบสินคาหรือบริการ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและ
ความแตกตางใหแกสินคาตัวอยางการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีชัดเจน คือ คริสปเวจ มีการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ และวิจัยพัฒนาอยางตอเนื่อง อีกหนึ่งธุรกิจท่ีชัดเจน คือ  เวยตานา มีการออกแบบ พัฒนาการ
จัดหีบหอใหสวยงาม (Packaging)และ เวยตานาใชจุดแข็งดานการตลาดมาพัฒนาผลิตภัณฑไดอยาง
งดงามและการเลาเร่ืองราวของผลิตภัณฑท่ีลงตัว 

 
4.4 ปจจัยดานภูมิคุมกัน 

 
1) มีการบริหารความเสี่ยงในการลงทุนและการดําเนินงานมีความละเอียดมากและให

ความสําคัญกับการศึกษาขอมูลกอนการลงทุนเปนประการสําคัญ 
2) มีการบริหารความเสี่ยงในการสงออกดานความผันผวนคาเงิน ความเสี่ยงในการหาคู

คาในตางประเทศ ตลอดจนการทําธุรกิจใหเขมแข็งเพียงพอกอนจึงจะขยายการสงออกอยางมีเหตุผล
และคอยเปนคอยไปอยางเชน แคลอินเตอรเทรด คริสปเวจ ซันไชน และธุรกิจอื่นๆท่ีมีการทําธุรกิจ
ในตางประเทศตองระมัดระวังเร่ืองอัตราการแลกเงิน 
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3) ศึกษาหาขอมูลอยางรอบรอบดาน ติดตามขาวสาร และสื่อสารกับพนักงานอยาง

สมํ่าเสมอ การสื่อสารภายในองคกรเปนสิ่งสําคัญท่ีจะใหพนักงานรูทิศทางและแนวการบริหารงาน 
ตลอดจนสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร เปนพ้ืนฐานท่ีผูใหขอมูลมีความเห็นสอดคลอง
กัน 

4) ดูแลดานสวัสดิการพนักงานพ้ืนฐานตามท่ีกฎหมายกําหนดสิทธิพ้ืนฐานในการ
ประกันสังคมการตรวจสุขภาพเบ้ืองตนสําหรับผูผลิตอาหาร นอกจากนั้นการดูแลพิเศษมากกวาท่ี
กฎหมายกําหนดเชน อุบัติเหตุสําหรับพนักงานท่ีมีความเสี่ยงสูงเชน พนักงานขับรถสงของท้ังนี้
แลวแตท่ีผูประกอบการจะเห็นสมควร พิจารณาใหเพ่ือเปนขวัญกําลังใจในการทํางาน 

5) มีการทําประกันพ้ืนฐานอัคคีภัย และประกันอื่นๆเชน วินาศภัย อุทกภัยเปนการ
ประกันเบ้ืองตนที่มีตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด และมีการประกันเพ่ิมเติมตามความเสี่ยงแตละ
พื้นท่ี 

6) เนนการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆกับพนักงาน และระหวางบริษัทกับชุมชน
เพ่ือสรางสัมพันธภาพท่ีดีแกชุมชน(CSR) และสิ่งสําคัญกวาคือการหลอมรวมธุรกิจเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันกับชุมชน ชุมชนมีรายได ไมสรางความเดือดรอนใหและดูแลตามกําลังความสามารถชุมชน
ก็จะสนับสนุนธุรกิจนั้นๆแตในบางธุรกิจ การดูแลชุมชนโดยรอบโรงงานเปนภารกิจประจํา เชน 
คริสปเวจ เรือนไหมใบหมอน จะทําธุรกิจแบบเปนสวนหนึ่งของชุมชน 

 
4.5 ปจจัยดานความรู 

 
1) ทุกธุรกิจท่ีสัมภาษณ มีความรูความเขาใจในการนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใชท้ัง

การดําเนินธุรกิจและชีวิตประจําวัน ซึ่งผูบริหารตองเห็นความสําคัญและผลักดันเปนนโยบายอยาง
เปนรูปธรรม โดยเริ่มจากผูบริหารเปนผูนํา และปฏิบัติเปนตัวอยางใหแกพนักงาน กลไกเศรษฐกิจ
พอเพียงจึงจะขับเคลื่อนได 

2) มีการศึกษาเพิ่มเติมและไดรับการสนับสนุนขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และสิ่งท่ี
สนใจเปนพิเศษคือสิทธิประโยชนในดานธุรกิจและการลงทุนการแสดงสินคาในตางประเทศ
นอกจากการแสดงสินคาตางประเทศแลวยังมีการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร และใช Social Media 
เปนสื่อกลางในการทําธุรกิจกับตางประเทศ เชน เว็ปไซต ของ ซันไชน คริสปเวจ เวยตานา ศูนย
การแพทยผิวหนัง แคลอินเตอรเทรด และวงศพาณิชย 
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3) ผูประกอบการมีความรู ความสามารถท่ีจําเปนในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนแสวงหา
ความรูอยางสมํ่าเสมอ อีกท้ังยังสนับสนุนใหผูบริหารและพนักงานหาความรูจากการอบรมเพ่ิมเติม 
หรือการประชุมชี้แจงขาวสารและเพ่ิมเติมในสิ่งท่ีควรรูใหแกพนักงาน 

4) การสรางนวัตกรรมเนนความคิดสรางสรรค ฝกบริหารขอมูลวาลูกคาชอบสินคาใด 
หรือตลาดตองการสินคาใด สินคาท่ีมีอยูสามารถเพ่ิมมูลคาไดหรือไม สามารถใชแนวคิดการตลาดมา
สรางสรรคตอยอดใหเกิดนวัตกรรมอยางตอเนื่อง โดยการสรางผลิตภัณฑใหม และพัฒนาผลิตภัณฑ 
ใหเกิดความแตกตางและทันสมัยอยูเสมอคูแขงจะตามไมทัน ซึ่งกวาจะลอกเลียนแบบได เราก็จะ
พัฒนาไปอีกขึ้นหนึ่งแลวการวางแผนการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือความไมประมาทเพราะในปจจุบัน
เทคโนโลยีดีมาก การลอกเลียนแบบจึงรวดเร็วมาก ตัวอยางการบริหารนี้ไดจากเวยตานา ซึ่งใช
ฐานขอมูลของลูกคามาบริหารงานไดหลายแงมุมมาก 

5) ไมแขงขันในทะเลสีเลือด (Red Ocean) กับสินคาท่ีมีจํานวนมากในตลาดและมีการ
ผลิตเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ เนื่องจากราคาจะสูอุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีมีตนทุนสินคาถูกกวา
ไมได (Economies of  Scale) แตจะใชจุดแข็งของธุรกิจ เห็นชัดเจน คือ เวยตานา พัฒนาศักยภาพของ
สินคา มีลูกคาเปาหมายชัดเจนเจาะสวนตลาด (Niche Market) พัฒนากลยุทธการตลาดแบบนานน้ําสี
คราม(Blue Ocean) โดยยกเลิกและลดสิ่งท่ีไมจําเปนออก  คือ ยกเลิกการผลิตสินคาท่ีมีการใชนอย 
ลดการขยายสาขาแตสรางและเพ่ิมในดาน เพ่ิมชองทางการกระจายสินคา เพ่ิมคุณคา ประโยชน และ
เร่ืองราวของผลิตภัณฑท่ีนาสนใจ โดยการสราง Content ท่ีนาสนใจใหกับสินคา เปนการนําเรื่องราว
ขนมไทยจากขั้นตอนการผลิตสูมือผูบริโภค (From Farm to Consumer) มาเลาเพ่ือใหผูใชเกิด
ความรูสึกดีกับสินคา เห็นถึงความพิถีพิถันทุกขั้นตอนการผลิต 

 
4.6 ปจจัยดานคุณธรรม 

 
1) ความซื่อสัตย ถือเปนคุณธรรมพื้นฐานท่ีสําคัญท่ีผูดําเนินธุรกิจตองมี เม่ือสัมภาษณ

เร่ืองคุณธรรม ผูประกอบการทุกราย ตอบวา ความซื่อสัตยเปนอันดับแรก ท้ังซื่อสัตยกับลูกคา ดวย
การสงมอบสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ ซื่อสัตยตอพนักงาน จายคาแรงตรงเวลาและตอบแทนเมื่อ
บริษัทมีผลกําไร ซื่อสัตยตอหุนสวนในการปนผลกําไรตามความตามความจริงซื่อสัตยตอคูคาที่เปน
พันธมิตรทางธุรกิจ กลาวคือ จายเงินธนาคาร จายพนักงาน และคูคาตรงเวลา ไมเคยผิดนัดการชําระ
เงินเลย จึงเปนเครดิตที่สะสมและซื่อสัตยตอชุมชน ไมท้ิงของเสียใหเปนพิษตอสิ่งแวดลอม จะทําให
ธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืน บริษัทท่ีชัดเจนมากในเรื่องนี้คือ วงศพาณิชย ธุรกิจรีไซเคิล ซึ่งจะให
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ความสําคัญกับผูรวมธุรกิจ ลูกคา และ ผูขายขยะซึ่งเปนวัตถุดิบ จะไมเอาเปรียบ การต้ังราคาสามารถ
ตรวจสอบได มีราคากลางท่ีชัดเจน  

2) ความโปรงใสตามหลักบรรษัทภิบาล ทุกธุรกิจ มีการลงบัญชีตางๆทําดวยความ
ถูกตอง และมีการรายงานสภาพรายจายควบคุมใหกับพนักงานเปนประจําทุกเดือน ในสวนของ
รายรับ พนักงานจะสังเกตไดรายวันอยูแลว การแจงใหพนักงานทราบทุกเรื่องบางคร้ังก็เปนดาบสอง
คมในการบริหาร จึงเลือกแจงเฉพาะขอมูลท่ีจําเปน แตไมลืมความซื่อสัตยท่ีตองมีใหกับพนักงาน 
หากทางรานมีกําไร ก็จะตอบแทนในรูปแบบตางๆ ตามความเหมาะสมอยูเสมอ 

3) มีการดูแลตามหลักบรรษัทภิบาล บริหารจัดการและดูแลพนักงาน โดยดูแลความ
เปนอยูของพนักงานตามความเหมาะสม มีสวัสดิการ เบ้ียขยันในรูปแบบตางๆ ทุนการศึกษาบุตรท่ี
เรียนดนีอกจากดูแลดานรางกายแลว แคลอินเตอรเทรด ยังมีการฝกสมาธิเพ่ือพัฒนาจิตใจอีกดวย 

4) การสรางนวัตกรรมดานความคิดสรางสรรค และคุณคาในระยะยาวดวยการวิจัย
พัฒนาคิดคนผลิตภัณฑท่ีดีขึ้น มุงม่ันแตการผลิตสินคาท่ีดี และคัดเลือกวัตถุดิบท่ีดีท่ีสุด และไม
หลอกลวงผูบริโภคดวยโฆษณาเกินจริงใหผูบริโภคหลงเชื่อ ตัวอยางการทําวิจัยตอเนื่องคือ ขาวลออ
เภสัช และ คริสปเวจ มีการพัฒนาสินคาอยางตอเนื่อง 

การนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในทางปฏิบัตินั้น แตละธุรกิจ มีจุดเดนของการ
นํามาใช ท่ีแตกตางกัน โดยเริ่มจากสํารวจจุดแข็งของท่ีผูประกอบการมี ซึ่งมีหากมีความสามารถดาน
ใด ก็จะเร่ิมจากการนําดานนั้นใหโดดเดนกอน แลวจึงขยายไปพัฒนาดานอื่นๆ 

 
จากการสัมภาษณ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตนแบบท้ัง 9 บริษัท ท่ีไดรับรางวัล

จาก สสว.คร้ังท่ี 5 ในป พ.ศ. 2554 ผูวิจัยไดทราบถึงมุมมองในการบริหารธุรกิจแบบเศรษฐกิจ
พอเพียงไปแลวนั้น ผูวิจัยได สัมภาษณผูบริหารและผูเกี่ยวของในการพิจาณารางวัลใหกับการ
ประกอบการวิสากิจขนาดกลางและขนาดยอมตลอดจนสนับสนุนขอมูลดานตางๆใหกับSMEs 
จํานวน 3 ทาน ไดแก (1) นางสุทธิกานต มาสําราญ ผูอํานวยการสํานักบริการผูประกอบการ (2) นาย
เจริญชัย จารุกุล หัวหนาสวนบริการขอมูล (3) นางสาวกันตสุดา ไชยพลับ เจาหนาท่ีประสานงาน
ผูประกอบการ 

 
สอบถามถึงเหตุผลท่ีแนะนําใหสัมภาษณผูประกอบการกลุมนี้เม่ือผูวิจัยเขาพบเพ่ือขอ

ความเห็นต้ังแตเริ่มทําหัวขอเสนอดุษฏีนิพนธ ทางสสว.ใหความเห็นวา ผูประกอบการสามารถ
ถายทอดเร่ืองราวและประสบการณในการบริหาร ซึ่งจะเปนประโยชนแกการวิจัย เพ่ือนํามาปรับปรุง
หรือเพ่ิมเติมการสนับสนุนดานตางๆ ใหกับผูประกอบการรายอื่นได 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

 

87

4.7 เกณฑการตัดสินรางวัล สุดยอด SMEs 
 

จากการสัมภาษณผูบริหารและผูประสานงานจากสสว.พบวา 
1) เกณฑท่ีทางสสว.นํามาใชในการใหคะแนน สอดคลอง กับเศรษฐกิจพอเพียง แตเปน

หนึ่งในเกณฑการใหคะแนน สสว.เกณฑในหมวดตางๆ ทั้ง 7 หมวด นั้นมีนัยของเศรษฐกิจพอเพียง
ในองคประกอบตางๆอยูและทางสสว.มีการสํารวจผูประกอบการท่ีใชเศรษฐกิจพอเพียงอยูแลวเพ่ือ
นําศึกษา ขยายผลเพ่ือทราบเปนแนวทางปฏิบัติใหผูประกอบการทานอื่นๆ ท่ีสนใจ 

 
“เกณฑสอดคลองกันผูประกอบการที่ไดรางวัลผานเกณฑท่ีท้ังเขม และ
ละเอียด การตรวจเปนไปตามเกณฑซึ่งเศรษฐกิจพอเพียงเปนสวนหนึ่ง
ในเกณฑการใหคะแนน ซึ่งทางเราก็ไดสอบถามมาบางในบางสวน
เทานั้น ตามเกณฑท่ีแตกเปนหมวดๆ ไมไดทําการสัมภาษณเจาะลึก
หรือประเด็นในดานเศรษฐกิจพอเพียงโดยละเอียด แตทางเราก็มีขอมูล
วาผูประกอบการรายใดใชเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งทางสสว.ก็สนใจท่ีจะ
ศึกษาเพ่ิมเติมและยินดีอํานวยความสะดวกแกผูวิจัยหากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม” (สุทธิกานต มาสําราญ, สัมภาษณ 18 มีนาคม 2557) 
 
2) เม่ือมีนโยบายการสนับสนุนเศรษฐกิจพอเพียงของสสว.แกผูประกอบการ

ผูประกอบการใหความสนใจ แตพบวาทุกสิ่งทีจ่ะสนับสนุนใหใชผูประกอบการใชบริการตองมีการ
ดึงดูดใจในการใหสิทธิพิเศษตางๆจึงจะไดรับความสนใจ 

 
“การรณรงคสนับสนุนใหใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในวิสากิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งไดรับความสนใจจากผูประกอบการ แต
ตองมีสิ่งจูงใจ และสิทธิประโยชน เรามีการจัดทําขอมูลแยกประเภท
ธุรกิจไว ก็อยากจะประชาสัมพันธใหขอขอมูลไดท่ีสสว.” (เจริญชัย 
จารุกุล, สัมภาษณ 18 มีนาคม 2557) 
 
3) ผูประกอบการโดยสวนใหญขอขอมูลหรือสนใจจะสนใจสิทธิ

พิเศษซึ่งจะไดจากหนวยงาน เชนเงินกูดอกเบ้ียตํ่า บูธตางประเทศและงานแสดงสินคาตางๆ
และสัมมนาฟรี 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

 

88

“จากสถิติการขอขอมูล ผูประกอบการในกลุมนี้มีการใชบริการขอขอมูลอยาง
สม่ําเสมอ ซึ่งขอมูลที่จัดเตรียมใหผูประกอบการนั้น นาจะเปนขอมูลท่ี
สามารถนํามาใชในการบริหารของผูประกอบการ เชนขอมูลแหลงเงินกู 
ขอมูลการการ ออกบูธงานแสดงสินคาในประเทศตางๆอันนี้ขอบอยท่ีสุดคะ 
รองๆลงมาก็เปนการอบรมความรูท่ัวๆไปก็จะรวบรวมจากเรื่องท่ีเสนอมาเยอะ 
สสว.ก็จะจัดใหแลวก็เชิญผูประกอบการมารวมสัมนาคะ (กันตสุดา ไชยพลับ, 
สัมภาษณ 18 มีนาคม 2555) 
 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยจะนําสรุปท่ีไดเปนขอมูลใหกับสสว. เพ่ือบริหารจัดการขอมูลให
ตรงกับความตองการของผูประกอบการ ผูประกอบการเล็งเห็นวาเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินธุรกิจ 
เพ่ือท่ีจะเตรียมขอมูลสนับสุนนใหตรงกับความตองการ ตลอดจนนําเสนองานวิจัยเพ่ือใหสสว.
นําไปใชเปนแนวทางในการวางนโยบายเพื่อชวยเหลือผูประกอบการรายอื่นตอไป 
 

 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



89 
 
 

บทที่ 5 
 

สังเคราะหการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 
 จากที่ผู วิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา  (Content analysis)            
จากทรรศนะของผูประกอบการ SMEs ตามองคประกอบท้ัง 5 องคประกอบ คือ 3 หวง 2 เงื่อนไข 
แลวพบวาทุกองคประกอบมีความสําคัญและเชื่อมโยงกัน ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชใน SMEs ทุก
ประเภทได โดยการปรับความเหมาะสมตามจุดแข็งของแตละธุรกิจ ผูวิจัยไดรูปแบบการสราง
นวัตกรรมดานความคิด และกลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) ในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีการนําแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช 
เปนการนํามาตอยอดเง่ือนไขความรูและคุณธรรมเพื่อการนําไปใชในทางปฏิบัติดังภาพซึ่งผูวิจัยให
ชื่อวา “ASE for SMEs” (Application of Sufficiency Economy Philosophy for Small & Medium 
Enterprises) ดังรูป ท่ี 5.1 
 

ซื ่อสัตย
โปรงใส

พอประมาณ

ภูมิคุมกัน

ไมขาด
นวัตกรรม

เนน
การตลาด

บริหารเป็น

มีเหตุผล

 
รูป ท่ี 5.1 โมเดลการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช 

ท่ีมา : จากการสังเคราะหขอมูลของนักวิจัย, 2557 
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จากภาพ แสดงใหเห็นถึงการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชนั้นตองมีองคความรูอื่น
ประกอบเพ่ือใหสามารถเขาใจธุรกิจไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้นโดยขยายเงื่อนไขความรูและเงื่อนไขสําคัญ
คือ คุณธรรม ผูวิจัยจึงวางตําแหนงไวท่ีศูนยกลาง ซึ่งปจจัยและเง่ือนไขตางๆ มีดังนี้ 

 
5.1 มีเหตุผล พอประมาณ และภูมิคุมกัน  
 

ผูประกอบการ SMEs สามารถนํามาใชไดอยางเหมาะสม ซึ่งผูวิจัยไดแสดงรายละเอียด
ไวในบทท่ี 4 กลาวโดยสรุปคือ ผูประกอบการมีความรูความเขาใจ 3 หวง คือ มีเหตุผล พอประมาณ 
และภูมิคุมกัน มาใชในการบริหารธุรกิจ ในดานการลงทุน การผลิต การตลาด  
 
5.2 บริหารเปน 

 
ผูประกอบการ SMEs มีความรูในการจัดการสมัยใหม กลาวคือ มีกระบวนการ POSLC 

มีการวางแผน การบริหารจัดการในภาพรวม ดังรูป ท่ี 5.2 

 
รูป ท่ี 5.2 แนวทางในการบริหาร SMEs ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

ท่ีมา: จากการสังเคราะหของผูวิจัย, 2557 
 

จากภาพอธิบายแนวทางการบริหารของผูประกอบการ SMEs ดานเงื่อนไขความรูในการ
บริหารดังนี้  

1) การวางแผน (Planning) ครอบคลุมกระบวนการผลิตต้ังแตตนน้ําไปจนถึงปลายน้ํา 
เพ่ือใหสามารถดูแลวงจรธุรกิจไดดวยการพ่ึงตัวเอง เชน วงษพานิช คาขยะรีไซเคิล จะวางแผนต้ังแต
การใหความรูเรื่องการคัดแยกขยะในครัวเรือน การใหราคารับซื้อท่ีเหมาะสม การถายทอดความรู
สรางแฟรนไชร เพ่ือขยายธุรกิจโดยการหาพันธมิตรเพ่ิม นอกจากไดเครือขายแลวยังสามารถ ลด
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อุปสรรคจากคูแขงได หรือ เรือนไหมใบหมอน เร่ิมวางแผนต้ังแตสงเสริมการเลี้ยงไหม ไป
จนกระท่ังแปรรูปไหมเปน เคร่ืองสําอาง และของใชตาง ครอบคลุมตลอดกระบวนการ และทุกมิติ
ในดานการบริหาร 

2) การจัดการองคการ (Organizing) วางบทบาทในการจัดการองคการตามหนาท่ีตางๆ 
ทั้งดานการบริหาร การผลิต การตลาด ตามความถนัดในการบริหาร เชน เวยตานา เนนโครงสราง
ทางการตลาดและใชหนาท่ีทางการตลาดเปนตัวขับเคลื่อนองคกร 

3) การจัดการบุคลากร (Staffing) มีใชเพียงแคจัดสรรคนเขาทํางาน แตเปนการบริหาร
จัดการดานสวัสดิการซึ่งเปนขวัญและกําลังใจแกพนักงาน ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ 

4) การชักนํา (Leading) การนํา คือการทําใหดู และจริงจังกับแนวทางในการบริหารตาม
แนวเศรษฐกิจพอเพียง โดยผูบริหารวางนโยบายและ ประพฤติตนเปนตัวอยางท่ีดีแกพนักงาน  

5) การควบคุม (Controlling) การควบคุมมิใชเพียงควบคุมกระบวนการทํางานแตทีการ
ควบคุม การลงทุน การบริหารทรัพยากรใหเกิดประโยชน 

ประเด็นสําคัญในการบริหารเปน คือ มีความชัดเจนในแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง มีการ
วิเคราะหขอมูล ติดตาม ประเมินผล และสื่อสารอยางเหมาะสมในสถานการณตางๆ และเมื่อเกิด
ปญหาหรือประเด็นท่ีจะตองตัดสินใจ จะยอนกลับไปดูที่จุดเร่ิมตน คือ แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเสมอ มีการผลักดันใหสรางนวัตกรรมเนนความคิดสรางสรรคในดานการพัฒนาสินคา
พัฒนาอยางตอเนื่อง นําของเหลือใชมาพัฒนาใหเกิดประโยชน จุดเดนสําคัญ คือ การเพ่ิมชองทาง
การตลาดและวางกลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) ไดอยางมีประสิทธิภาพโดย
การสราง Content ใหกับสินคา และการวางกลยุทธการบริหารควบคูไปกับกลยุทธการตลาดอยาง
ครอบคลุมทุกมิติ 

 
5.3 เนนการตลาด  
 

ควรมีการวางแผนการตลาดดิจิตอลควบคูกันไปกับการแผนการบริหารและแผนการ
บริหารการตลาด โดยใชจุดแข็งของตน พัฒนาศักยภาพของสินคา มีลูกคาเปาหมายชัดเจน เปนมี
มุมมองในการเพ่ิมชองทางในการขยายตลาด โดยการใชความรูในการบริหารและการตลาดมาลด
ตนทุนในการขยายสาขา แตเพ่ิมชองทางการกระจายสินคา และโฆษณาผานสื่อออนไลน (Social 
Network) โดยวางกลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) ซื้อขายผานระบบ
อินเตอรเน็ต ชวยลดตนทุนในการขยายสาขา และโฆษณาผานสื่อออนไลนซึ่งใชตนทุนต่ําแตถึง
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กลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจงมากกวา การวางกลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing 
Strategy) จากการสราง Content ใหสินคานาสนใจ มีเรื่องราวในการนําเสนอสินคา ผนวกกับกลยุทธ 
การตลาดอื่นๆ เชน CRM ผานชองทาง Digital และใชสื่อตางๆใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด โดยการ
วางแผนการตลาด Digital ควบคูไปกับแผนการตลาดหลักใหลูกคาแนะนําบอกตอ  

 

มีการรองรับการขยายฐานลูกคาตลาดตางประเทศ โดยทําเว็ปไซตเปน 2 ภาษา การใช 
Digital Marketing จะชวยเ ร่ืองรับสงขอมูลอยารวดเร็วแลว ยังเปนการเพ่ิมชองทางการตลาด
ตางประเทศซึ่งตลาดยังโตอีกมาก ซึ่งในเว็ปไซตมีพ้ืนที่ในการโฆษณาหรือแสดงจุดแข็งของสินคา
ไดมากมาย หากทําเว็ปไซตใหนาสนใจ ตลอดจนชองหาทางอื่นๆรวมดวยเชน เฟสบุค ทวิตเตอร 
และ อินสตราแกรม ซึ่งกลุมคนเลนแตละกลุมจะมีชวงอายุท่ีแตกตางกัน เฟสบุคเปนตลาดกวาง
เปรียบเสมือนสื่อกระแสหลักในปจจุบัน ทวิตเตอรจะเปนกลุมผูบริหารและผูท่ีอายุ 40 ปขึ้นไปนิยม
ใช สวนอินสตราแกรม จะเปนกลุมวัยรุนและวัยทํางาน การวางผลิตภัณฑในชองทางที่ถูกตองกับ
กลุมเปาหมาย และจัดใหมีคนดูแลสื่อออนไลนโดยเฉพาะจะชวยเพ่ิมยอดขายไดโดยไมตองขยาย
สาขา และจะสามารถเพ่ิมชองทางการตลาดโดยใชตนทุนที่ตํ่าแตไดประสิทธิภาพสูง 

 

5.4 ไมขาดนวัตกรรม  
 

ผูประกอบการ SMEs มีการนําสวนประสมทางการตลาด มาสรางผลิตภัณฑใหมๆ โดย
การพัฒนาสินคา บรรจุภัณฑ สรรพคุณ หรือประโยชนใชสอย หรือ บริหารฐานขอมูลในการซื้อ
สินคาเพ่ือพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมแกสินคา 

นวัตกรรมสรางจากการสังเกต และการวิจัย สิ่งท่ีมีในทองถิ่น การคนควาทดลองพัฒนา
จากวัตถุดิบทองถิ่น เพราะมีจํานวนมาก ไดของคุณภาพดี ประหยัดคาคนสง และยังชวยจางงานใน
ทองถิ่นทางออมอีกดวย 

จากโมเดล “ASE for SMEs” ขอคนพบในการนําไปปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช
เพ่ิมเติม คือ 2 เงื่อนไขไดแก (1) เงื่อนไขความรู และ (2) เง่ือนไขคุณธรรม หากนําความรูท่ีจําเปนใน
การบริหารธุรกิจ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะทําใหผูประกอบการรอบคอบและไม
ประมาท แตตองรอบรูในการบริหาร วิเคราะหขอมูล สื่อสารกับพนักงาน และชุมชนสมํ่าเสมอ ใน
การวางกลยุทธการบริหารในภาพใหญ เพ่ิมเติมเรื่องการวางแผนตลาด และกลยุทธการตลาดดิจิตอล 
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จะสามารถ เพิ่มชองทางการเขาถึงผูบริโภคในตนทุนท่ีต่ําแตไดผลสูง และควรสรางนวัตกรรมอยาง
สมํ่าเสมอ โดยไมลืมสิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เปนหัวใจสําคัญ คือมีความซื่อสัตย มีความ
โปรงใสในการบริหารจะทําใหพ่ึงพาตนเองและไดแรงสนับสนุนจากชุมชนใหธุรกิจอยูรอดได 

 

5.5 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 
จากการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนตนแบบ 3 ธุรกิจนั้น ไดรูปแบบ

ในทิศทางเดียวกัน และสิ่งท่ีนาสนใจท่ีควรศึกษาเพ่ิมเติมคือศึกษาปจจัยความรูดานการตลาด การ
ออกแบบ และการพัฒนาผลิตภัณฑตลอดจนการทําการตลาดโดยใช Digital Marketingในรูปแบบ
ตางๆซึ่งมีอยูมากมาย ในแงมุมท่ีละเอียดเจาะลึกวิธีการมากย่ิงขึ้น เ พ่ือเปนประโยชนตอ
ผูประกอบการรายอื่นๆ ในการนําไปใชจริง การเพิ่มเติมความรูในดานการตลาดการออกแบบและ
การพัฒนาผลิตภัณฑ เปนสิ่งที่ผูประกอบการตองการใหภาครัฐชวยสงเสริมเพ่ิมเติมจากดานการ
บริหาร การลงทุนและดานการพัฒนาอาชีพ เพราะการอบรมดานดังกลาวในภาคเอกชน มีคาใชจาย
ในการอบรมสูง องคความรูในทุกๆ ดานประกอบกันจะชวยสรางภูมิคุมกันใหธุรกิจ เกิดการพัฒนา
อยางยั่งยืนในอนาคต 
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ประสาร ไตรรัตนวรกุล. “มองเศรษฐกิจ ป 2555.” [ออนไลน] เขาถึงไดจาก: http://info.gotomanager.com 

/news/details.aspx?id=93524, 8 เมษายน 2557. 
เปรม ติณสูลานนท. สนองพระราชปณิธาน. กรุงเทพฯ: คณะอนุกรรมการสงเสริมกิจกรรม, 2544. 
พิทักษ พิบูลยโรจน. เจาหนาท่ีอาวุโสบริษัท ทีเน็ต จํากัด. สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2557. 
พิพัฒน ยอดพฤติการณ.“เศรษฐกิจพอเพียงในมุมมองของ UNDP.” [ออนไลน] เขาถึงไดจาก: 

http://www.nidambe11.net/ekonomiz/2007q1/2007jan18p2.htm, 1 เมษายน 2557. 
ไพลิน ผองใส. การจัดการสมัยใหม. (พิมพครั้งที่ 6). กรุงเทพฯ: มปป, 2536. 
พุทธินันท สุขพรวรกุล.จากภูมิปญญาเศรษฐกิจพอเพียงสูปฏิบัติการพึ่งตนเอง.นนทบุรี: สํานักงาน 
      โครงการชุมชนเปนสุขภาคตะวันตก, 2549. 
มะลิสวรรค ราชันย. “การขับเคลื่อนนวัตกรรม.” [ออนไลน] เขาถึงไดจาก: http://e-journal.dip. 

go.th/LinkClick.aspx%3Ffileticket%3Dn4ooEXzCRow%253D%26tabid%3D100, 1 
เมษายน 2557. 

มูลนิธิชัยพัฒนา. “เศรษฐกิจพอเพียง.” [ออนไลน] เขาถึงไดจาก: http://www.chaipat.or.th/ 
chaipat/content/porpeing/porpeing.html, 1 เมษายน 2557 

ยุทธศักดิ์ สุภสร. “สสว. เปลี่ยนหัวสะเทือน เอสเอ็มอี แผนอัพเกรดยิ่งริบหรี่.” [ออนไลน] เขาถึงได 
จาก :  http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1336996170, 8 เมษายน 
พ.ศ. 2557 
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บรรณานุกรม (ตอ) 
 

ราชกิจจานุเบกษา. “กฎกระทรวงกําหนดจํานวนการจางงาน และมูลคาสินทรัพยถาวรของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอม.” เลม 119 ตอนท่ี 93 ก. (20 กันยายน 2545): 17. 

ศิริพร ยอดกมลศาสตร และประกีรติ สัตสุต. “ยุคสมัยแหงการพัฒนาแบบพอเพียง.” [ออนไลน] 
เขาถึงไดจาก http://www.nidambe11.net/ekonomiz/2007q1/2007march01p2.htm, 5 
มกราคม 2556. 

วิทวัส รุงเรืองผล. ตํารา หลักการตลาด. (พิมพครั้งท่ี 7). กรุงเทพฯ: ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2555. 

วิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลาง (SMEs).” จุฬาลงกรณธุรกิจปริทัศน. 35 (มกราคม-มีนาคม 
2556): 2.  

วารสารเพ่ือคุณภาพ(For Quality), 8(53) หนา 23-42, 2545. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน, สมชาย หิรัญภูติ และธนวรรณ ตั้งสินทรัพยศิริ. การจัดการและพฤติกรรม

องคการ. กรุงเทพฯ: ไดมอนด อิน บิสซิเนส เวิลด, 2553.     
ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร. การวางแผนและควบคุมทางการบัญชี. กรุงเทพฯ : ทีพีเอ็น เพรส, 2555 ศูนย 

มานุษยวิทยาสิ รินธร(องคการมหาชน) (2544: 3-4)[ออนไลน ] เขาถึ งไดจาก : 
http://www.sac.or.th/main/article_detail.php?article_id=57&category_id=26, 1 เมษายน 2557. 

สมคิด บางโม. องคการและการจัดการ. กรุงเทพฯ: วิทยพัฒน, 2553. 
สมพร เทพสิทธา. เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวทางพระราชดําริ. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร, 2548. 
สมไทย วงษเจริญ. กรรมการบริษัท วงษพาณิชย จํากัด. สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2557. 
สายน้ําผึ้ง บางขุนเทียน. ผูอํานวยการฝายบริหาร บริษัทซันไชน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด. สัมภาษณ, 

28 กุมภาพันธ 2557. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับท่ีสิบ พ.ศ. 2550 – 2554. กรุงเทพฯ: โรงพิมพคุรุสภา, 2544. 

สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ. แนวคิดและ
ทฤษฎีการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําริในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว . 
กรุงเทพฯ: 21 เซ็นจูรี่, 2542.  

สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ. พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวกับเศรษฐกิจพอเพียง. 
กรุงเทพฯ: อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง, 2550. 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



97 
 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. “การจัดทํายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรายสาขา.” [ออนไลน] เขาถึงไดจาก: 
http://www.sme.go.th/SiteCollectionDocuments/Digital%20Content_Final.pdf,  
8 เมษายน 2557. 

สํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. ขอมูลสถานการณSMEsป 2551.  กรุงเทพฯ: 
สํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2551. 

สุทธิกานต มาสําราญ. ผูอํานวยการสํานักบริการผูประกอบการ สสว. สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2557. 
สุเมธ ตันติเวชกุล. หลักธรรม หลักทํา ตามรอยพระยุคคลบาท. กรุงเทพฯ: โรงพิมพดานสุทธาการพิมพ, 

2549. 
สุวกิจ ศรีปดถา. การประยุกตหลักการจัดการธุรกิจตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงกับ

วิสาหกิจชุมชน. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2549. 
เสถียร ยุระชัย, สุขภาพจิต. พิมพครั้งท่ี 2. อุบลราชธานี: สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี, 2546.  
อนิวัช แกวจํานงค. หลักการจัดการ. กรุงเทพฯ: ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ เศรษฐศาสตร และ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2550. 
อนิวัช  แกวจํานงค. หลักการจัดการ. พิมพคร้ังท่ี 2. สงขลา: นําศิลปโฆษณา, 2552. 
อภิชัย พันธเสน, สุรวิทย เปรมชื่น, และพิเชษฐ เกียรติเดชปญญา. การประยุกตพระราชดําริเศรษฐกจิ

พอเพียงกับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม. กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย, 2546. 

อรวรรณ กิจเชวงกุล. ประธานบริหารบริษัท ศูนยการแพทยผิวหนังกรุงเทพฯ จํากัด. สัมภาษณ, 19 
มีนาคม 2557. 

อัมพวัน พิชาลัย. “กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ จัดอาวุธดิจิตัลมาเก็ตติ้งนําทัพ SMEs สูศึก 
ก า ร ค า โ ล ก . ”[อ อ น ไ ล น ]เ ข า ถึ ง ไ ด จ า ก :http://www.newswit.com/gen/2013-10-
15/f8808e7a3e3db6ff03ef799e145ba608, 8 เมษายน 2557. 

อาทร แสงโสมวงศ. กรรมการบริษัทหางหุนสวนจํากัด เรือนไหม-ใบหมอน. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 
2557. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 
Cole, R. A. “What do we know about the capital structure of privately held US firms? Evidence 

from the surveys of small business finance.” MRPA Paper ( No.8086 2008). 
Hsu, J. L. and Cheng, M. C. “What prompts small and medium enterprises to engage in corporate 

social responsibility? A study from Taiwan.” Corporate social responsibility and 
environmental management. 19 (August 2012): 288-305. 

Kantabutra, S. and Suriyankietkaew, S. “Sustainable leadership: Rhineland practices at a Thai 
small enterprise.” International journal of entrepreneurship and small business. 
19(1)(January 2013): 77-94. 

Koellinger, P. D. and Roy Thurik, A. “Entrepreneurship and the business cycle.” Review of 
economics and statistics. 94 (November 2012): 1143-1156. 

Longenecker, J.G., Moore, C.W., Petty, J.W., and Palich, L.E. Small business management: An 
entrepreneurial emphasis. Massachusetts: South-Western College Publishing, 2005. 

Mahakunajirakul,S., and Ruenrom, G. “A model of firm adoption of the philosophy of sufficiency 
economy upon SMEs.” [Online] available at: http://search.proquest.com/docview/ 
1356612088?accountid=44329, 1 April 2014. 

Nakagawa, R. “The policy approach in promoting small and medium sized enterprises in japan.” 
International business and economics research journal. 11 (November 2012) 

Roberts, M.J., Stevenson, H., Sahlman, W.A., Marshall, P.W., and Hamermesh, R.G. New 
business ventures and the entrepreneur. New York: McGraw-Hill, 2007. 

Szerb, L. A., Acs, Z., and Autio, E. “Entrepreneurship and policy: The national system of 
entrepreneurship in the European union and in its member countries.” 
Entrepreneurship research journal. 3 (April 2013): 9-34. 

Thongpoon, S., Ahmad, Noor Hazlina, and Yahya, S. “Sustainable performance of Thai SMEs : 
investigating the entrepreneurial competencies and sufficiency economy philosophy.” 
[Online] available at: http://search.proquest.com/docview/1317617278?accountid 
=44329, 1 April 2014.  

Wattanasupachoke, T. “Sufficiency economy principles: applications for organization management strategy.” 
[Online] available at: http://search.proquest.com/docview/222870173?accountid=44329, 1 April 
2014.   

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



99 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

 

100

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

 

101

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ 
 

บริษัท ซันไชน อินเตอรเนชั่นแนล  
1.รางวัลท่ีเคยไดรับ 

1) PM Award 2004 สาขาThai Owned Brand 
2) จรรยาบรรณดีเดนหอการคาไทย ประจําป พ.ศ. 2552 
3) รางวัลชมเชย รางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2553 
4) ASEANBEST PRODUCT AWARD EXHIBRTOR 2011 
5) รางวัลสุดยอดSMEs แหงชาติ ประเภทอาหาร และเครื่องด่ืม 

2. การกอกําเนิด และสถานท่ีต้ัง 
กอต้ังขึ้นเม่ือวันท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2535 สถานท่ีตั้ง 43/20-21 หมู 7 ถนนลําลูกกา ตําบล

คูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12130 ประเทศไทย มีบริษัทในเครือในประเทศจีน ชื่อ บ.โก
ลบอรล อินเตอรเนชั่นแนลเทรด (เซี้ยงไฮ) จํากัด และประเทศไตหวัน คือบริษัทฟอรมอซา ซันไชน 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

โทรศัพท: 02 533 7199, 02 994 9970 
โทรสาร: 02 533 7455, 02 9949974 
อีเมล: marketing@sunshine.co.th 
เวปไซต  : www.sunshine.co.th 

3.ผูบริหาร  
มีกรรมการบริษัทคือ นายหลิว ปน เออ และ คุณสายน้ําผึ้ง บางขุนเทียน 

4 กิจการ ทุน ผลิตภัณฑ 
ทุนจดทะเบียน 60, 000,000 บาท บริษัทฯ ทําการสรางหองเย็นครั้งแรกในป พ.ศ. 2542 

และขยายโรงงานอีกครั้งในป พ.ศ. 2550 โดยไดรับการสงเสริมการลงทุนจาก BOI บริษัทฯ เริ่ม
ดําเนินธุรกิจดานการสงออกผักและผลไมสดเปนอันดับแรก และสงออกผลไมแชแข็งเพื่อเปนการ
เปดสูตลาดโลกใหมากยิ่งขึ้น โดยพัฒนาการผลิตเปนสินคาผลไมแปรรูปอบกรอบ สินคามีจําหนาย
ทั้งในประเทศ และตางประเทศ ผลไมท่ีเปนสินคาหลักของบริษัทไดแก ทุเรียน กลวย ขนุน มะมวง 
มังคุด เงาะ สับปะรด โดยใชวัตถุดิบคุณภาพ ดีจากเกษตรกรในจังหวัด 
5. ความโดดเดนของบริษัท 

เปนกิจการโรงงานแปรรูปผักและผลไมแชเยือกแข็งอบกรอบ หรืออบแหงแบบระเหิด 
(Freeze Drying) ของตนเองและรับจางแปรรูปผักและผลไมทุกชนิด “เราเชี่ยวชาญในผลไมไทย
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โดยเฉพาะอยางย่ิง “ทุเรียน” ภายใตแบรด ซันไชน ฟรุตคิงส และเตเต” สามารถอบแหงแชแข็งผลไม
ทั้งลูกได เชนทุเรียนอบแหง สงออกจะไมมีกลิ่น 
6. ประโยชนท่ีไดรับจากการประกวดรางวัลสุดยอดSMEs แหงชาต ิ

การเขาถึงแหลงเงินทุน และการนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจน
การปกปองทรัพยสินทางปญญาของ SMEsไทย 
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บริษัท คริสป เวจ แอนด ฟรุต จํากัด 
1. รางวัลท่ีเคยไดรับ 

1) รางวัลชนะเลิศอันดับ 1 อาหารสรางสรรค ไทยสรางสรรคจาก Thailand Food 
Conference 2011 

2) Demark-Design Excellent Award Thailand 2554 จากกรมสงเสริมการสงออก 
3) GMark- Good Design Award JAPAN ป 2554 
4) รางวัลชมเชย ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม 

2. การกอกําเนิด และสถานที่ต้ัง 
กอต้ังขึ้นเม่ือป 2551 ท่ี167 หมู 2 ตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 50180 
โทรศัพท : 053 1204 00, 089 696 5415 
โทรสาร  : 02 755 9019 
อีเมล: vanthn@crispyvegandfruit.com 
เว็ปไซต: www.cvfruit.com 

3.ผูบริหาร 
มีกรรมการบริษัทคือ นายธเนศ อติเปรมินทร นางนราพร มุสิกนันทน วาฤทธิ์  นางรําไพศรี 

อติเปรมินทร และนายจาตุพงศ วาฤทธิ์   
4. กิจการ ทุน ผลิตภัณฑ 

ทุนจดทะเบียน 3,500,000 บาท เปนธุรกิจผลิตและจําหนายผลิตภัณฑทางการเกษตรและ
สมุนไพร โดยการแปรรูป ลําไย ตะใคร แอปเปล สตอเบอรรี่ ใบเตย ใบโหระพา กระเพรา มี
วิสัยทัศน คือ “มุงเปนบริษัทนวัตกรรมผูผลิตแปรรูปอาหาร เพ่ือยกระดับสินคาทองถิ่นสูตลาด
สากล” บริษัทฯ ประยุกตเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ (healthy-green foods) 
สูลูกคาดวย การคาท่ีเปนธรรม โรงงานคริสป เวจ แอนดฟรุต ป พ.ศ. 2553 ภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่ง
จากการสนับสนุนของภาครัฐ จาก สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ National Innovation Agency (NA) 
ผูซึ่งสนับสนุนงบประมาณและการประชาสัมพันธบางสวนใหแกบริษัทฯ โรงงานไดรับการ
ออกแบบตามหลัก Hygienic Design Concept. บริษัทฯ ยังไดรับการสนับสนุนจาก สํานักงาน
คณะกรรมการการลงทุนแหงประเทศไทย Board of Investment of Thailand (BOI) ผูซึ่งมีสวน
ผลักดัน SMEs ใหมใหสามารถดําเนินธุรกิจสูระดับสากลได 
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5. ความโดดเดนของบริษัท 
ลําไยกรอบและผักและผลไมกรอบ รสอรอย ความภาคภูมิใจของตําบล ดอนแกว, ถูก

เลือกเปน OTOP (หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ) เปนโครงการกระตุนเศรษฐกิจมีวัตถุประสงคเพ่ือ
สนับสนุนผลิตภัณฑท่ีทําในประเทศ และตลาดของแตละไทย การเลือกผลิตภัณฑท่ีเหนือกวาอยาง
ใดอยางหนึ่งจากแตละตําบล และสามารถสรางแบรนดไดจนเปน "บริษัท แปรรูปอาหารนวัตกรรม
การอัพเกรดสินคาทองถิ่นเพ่ือตลาดโลก"  
6. ประโยชนท่ีไดรับจากการประกวดรางสุดยอด SMEs แหงชาติ 

1) ทําใหมีโอกาสไดวิเคราะหทบทวน และประมวลขอมูลดานตางๆ สําหรับพัฒนาการ
ดําเนินงานของบริษัทคริสป เวจ แอนดฟรุต จํากัด ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการดึงจุดเดนของ
การดําเนินงานขึ้นมาเพ่ือใหเห็นชัดเจน และเสริมจุดออนตางๆ ท่ีไดรับจากการวิเคราะหโดย
ผูเชี่ยวชาญ ทําใหเกิดการพัฒนาในการดําเนินงานของบริษัทอยางเปนรูปธรรม 

2) ไดมีโอกาสสราง Platform ของการดําเนินธุรกิจของบริษัทขนาดเล็กเพ่ือเปนตัวอยาง
ใหแกธุรกิจ SMEs ขนาดเล็กอื่นๆ ตอไป 

3) ไดสรางชื่อเสียงในระดับประเทศแกบริษัท และผูท่ีมีสวนรวมไดแก พนักงานฝาย
บริหารและฝายผลิต 
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บริษัท เวยตานา จํากัด 
1.รางวัลท่ีไดรับ 

รางวัลชมเชย ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม 
2. การกอกําเนิด และสถานที่ต้ัง 

กอต้ังขึ้นเม่ือป พ.ศ. 2550 
ท่ีตั้ง 108 ซอย บางขุนนนท 10 บางขุนนนท บางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700 
โทรศัพท : 08 1899 4110 
โทรสาร : 02 433 9300 
อีเมล : nonthakogh@gmail.com 
เวปไซต : www.waydhanar.com 

3. ผูบริหาร 
กรรมการบริษัท และบริหารงานโดยนายนนทกช  ปญญาปทม  

4. กิจการ ทุน ผลิตภัณฑ 
ทุนจดทะเบียน 5, 000,000 บาท เปนกิจการคาขนมไทย อาหารสําเร็จรูป และภัตตาคาร

เปนผูผลิตและจัดจําหนาย ธัญพืชปรุงรส ผลไมไทยอบแหง แบรนดเวยตานา มีความภาคภูมิใจใน
วัตถุดิบ ท่ีมีคุณภาพสูงของไทย ซึ่งเปนท่ียอมรับ และมีชื่อเสียง บริษัทฯ ผลิตและจัดจําหนายขนม
ไทยท่ีมีสวนประกอบจากวัตถุดิบ ท่ีมีคุณภาพ เชน เม็ดบัวฉาบ ลูกเดือยปรุงรส และไดจัดทํา
กระบวนการการผลิตเปนที่ยอมรับ โดยมาตรฐานสากล รวมถึงรสชาติท่ีอรอยถูกปาก ทําใหบริษัท มี
การขยายตัวอยางตอเนื่อง และเปนท่ียอมรับของลูกคา 
5. ความโดดเดนของบริษัท 

เริ่มจากขนมชนิดแรกคือสาคูมะพราวออน ท่ีเรียนสูตรมาจาก มล.จิราธร จิระประวัติ 
และสิ่งท่ีใสใจตั้งแตเร่ิมรานคร้ังแรกคือความใสใจและคุณภาพ ความอรอยที่สุดท่ีสามารถจะทําได 
เปนคําสัญญาท่ียังคงนํามาสูผลิตภัณฑชนิดอื่นๆอีกมากมาย ขนมทุกชนิดใสความรักและขอความ
สั้นๆท่ีนารัก เหมือนวาเมื่อขนมชนิดนั้นจะพูดอะไรสั้นๆกับคนท่ีไดรับและลิ้มลอง ดวยตัวอักษร
และการจัดเรียงกราฟฟคและดีไซนบนฉลาก การนําเสนอโทนสีเรียบงายและงายตอความเขาใจ แต
มีเอกลักษณและทันสมัย เมื่อนํามารวมกันจะเปนรูปทรงเล็กใหญและเปนขนมหลากหลายท่ีสามารถ
นําไปใหเปนของขวัญในโอกาสตางๆไดเปนอยางดี คนไทยโดยเฉพาะผูใหญถึงจะชอบกินอาหาร
ตางชาติ หรือไดรับวัฒนธรรมอื่นๆมามากมาย แตอาหารท่ีชื่นชอบก็ยังตองเปนรสมือแมอยูเสมอ 
ขนมไทยก็เปนขนมท่ีเปนที่ชื่นชอบของคนไทยทุกเพศวัยอยูเสมอเชนกัน 
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เมนูขนมปจจุบันมีเกือบ 22 อยาง จากเมนูแรกคือ เม็ดบัวฉาบอาบความสุข ลูกเดือยยิ้ม
แยม ขนมโสมนัส ทอฟฟกะทิพีนัทนมสด ทุเรียนทองของนางฟา ขนมผิงจักรพรรดิ สมแขกออน 
มะขามปรุงรส มะมวงสีสวยอบหอม สมอหอมอโรคา บวยคืนชีพ เปนตน มีราคาต้ังแต 30-175 บาท 

 
เปนสินคาแบบ โฮมเมด ลอกเลียนแบบรสชาติยาก แมจะสามารถลอกเลียนแบบ

รูปลักษณภายนอกได กลุมลูกคาสวนใหญท่ีมีประสบการณตรงในการซื้อไปรับประทานแลว สวน
ใหญจะซื้อซ้ํา นอกจากนี้จากการทดลองนําสินคาเขารวมออกบูธในงานตางๆ รวมถึงการจําหนายใน
สนามบิน และศูนยการคาตางๆ ทําใหมีลูกคาตางประเทศสนใจซื้อเปนของฝากจํานวนมาก ทําให
บริษัท มีความม่ันใจ และเตรียมวางแผนงานสําหรับบุกตลาดตางประเทศอยางจริงจัง โดยเริ่มจาก
ตลาดในเอเชียกอน 
6.การรับรองมาตรฐาน 

GMP อย. HACCP ฮาราล 
7.ประโยชนท่ีไดรับจากการประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาต ิ

1) นําขอติชม สิ่งท่ีเปนประโยชนมาปรับใชในการพัฒนาการดําเนินธุรกิจตอไป  
2) อีกท้ังยังไดเปนการประชาสัมพันธ และแสดงจุดมุงหมายของบริษัทดวย 
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บริษัท ขาวละออเภสัช จํากัด  
1.รางวัลท่ีเคยไดรับ 

1) Asian Hitch Award 1988 
2) Quality Thai Herb 
3) Thai FDA Quality Award 
4) รางวัลชมเชย  การประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติครั้งท่ี 3 ประจําป พ.ศ. 2553 
5) รางวัลชมเชย  การประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติครั้งท่ี 4 ประจําป พ.ศ. 2554 
รางวัลชมเชย SMEs กลุมธุรกิจสุขภาพ 

2. การกอกําเนิด และสถานที่ต้ัง 
กอต้ังเมื่อป พ.ศ. 2472 โดย หมอหลง ขาวลออ 
ท่ีตั้ง 146/22 ถนนสุขสวัสด์ิ ตําบลปากคลองบางปลากด อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัด
สมุทรปราการ 
โทรศัพท : 02 819 7991-5 
โทรสาร  : 02 425 8332 

3. ผูบริหาร 
คุณวราพงษ พงษบริบูรณ กรรมการบริษัท 

4. กิจการ ทุน ผลิตภัณฑ 
บริษัทขาวลออเภสัช จํากัด เปนผูพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีมีคุณภาพสูง มีการบริหาร

จากรุนสูรุน มาจนปจจุบัน เปนรุนท่ี 3 ท่ียังคงสืบทอดเจตนารมณ เปนผูนําดานกระบวนการสกัด
และความสม่ําเสมอของสาระสําคัญของผลิตภัณฑเพ่ือประโยชนของผูบริโภค นําเสนอผลิตภัณฑ
เพ่ือประโยชนของผูบริโภค นําเสนอผลิตภัณฑสูสังคมไทยและตลาดโลกอยางสมํ่าเสมอ 
5.ความโดดเดนของบริษัท 

บริษัท ขาวลออเภสัช จํากัด ผลิตภัณฑท่ีโดดเดนมีชื่อเสียงทั่วประเทศ ไดแก ยาถายพยาธิ
ขาวลออ จากการสกัดแกนมะหาด ผูบริหารรุนท่ีสองไดกระจายการขายไปท่ัวประเทศ โดยอาศัยการ
ฉายหนังพรอมโฆษณาขายยา ไดปรับเปลี่ยนยากวาดสมานลิ้นขาวลออ จากชนิดเม็ดเปนชนิดผล
จําหนายท่ัวประเทศ และขึ้นเปนผลิตภัณฑอันดับหนึ่งของประเทศ  

ในป 2530 กระเทียมเม็ด เปนรายแรกๆ ของไทย ใชชื่อวา IMMUNYTOP และในป 
2538 ไดรับความสนับสนุนจาก GTZ Germany สามารถพัฒนากระเทียมสกัดใหมีสารสําคัญ allicin 
สูงติดอันดับโลก นอกจากนี้ยังไดรับ การรับรองมาตรฐาน GMP, ISO 9001, HALAL และ Thailand 
Trust Mark ในป 2548 2549 และ 2555 ตามลําดับ 
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6.ประโยชนท่ีไดรับจากการประกวดรางสุดยอด SMEs แหงชาต ิ
ไดความรูมาพัฒนาบริษัทฯ การบริหารงานในองคกร และยังทําใหบริษัทฯไดรูจักเปนท่ี

กวางขวางสามารถสรางความเชื่อถือใหกับลูกคาไดเปนอยางดี 
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ศูนยการแพทยผิวหนังกรุงเทพ จํากัด  
1.รางวัลท่ีเคยไดรับ 

1) The Asia Pacific Entrepreneurship Award (APEA Award) ป 2012สถานประกอบ
กิจการสปา เพ่ือสุขภาพและเสริมสวยดีเดนไดมาตรฐาน โดยสํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 2555 

2) รางวัลชมเชย SMEs กลุมธุรกิจ 
2. การกอกําเนิด และสถานที่ต้ัง 

ไดกอต้ังขึ้นโดย นท.พญ.อรวรรณ  กิจชเวงกุล มุงการใหบริการดานสุขภาพและความ
งามดวยศาสตรการแพทยองครวม 

ท่ีตั้ง 264/1 อาคารกลาส ทองหลอ ชั้น 3 หองเอ11-เอ15 ซอยสุขุมวิท 55 (ทองหลอ 12) 
ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ10110  

โทรศัพท : 02 9396275 
โทรสาร  : 02 9396275 
อีเมล:info@drorawan.com 
เว็ปไซต: www.drorawan.com 

3. ผูบริหาร 
นท.พญ.อรวรรณ  กิจชเวงกุล ประธานบริษัท 

4.กิจการ ทุน ผลิตภัณฑ 
บริษัท ศูนยการแพทยผิวหนัง จํากัด โดยมีเปาหมายใหผูคนมีสุขภาพท่ีดีมีความสุขและ

เปลงออกมาเปนความงาม ดวยการใชศาสตรทางการแพทยผสมผสานการแพทยท่ีดีท่ีสุด ของ
การแพทยตะวันออกและตะวันตกเขาไวดวยกันอยางกลมกลืนโดยดูแลสุขภาพแบบองครวมคือ ท้ัง
กายใจ จิตวิญญาณและสังคมเพื่อใหสมกับคําขวัญของสถาบัน “อัศจรรยแหงศาสตรเพ่ือความงามท่ี
ไมรูโรย” 
5. ความโดดเดนของบริษัท 

การรักษาเนนความเปนมาตรฐานสากลและธรรมชาติบําบัด โดยแบงแนวทางการรักษา
เปน 1) Perfect Face ดูแลสุขภาพผิวหนาใหสดใสออนวัย 2) Best Body ดูแลสุขภาพรูปทรงใหสม
สวนงดงาม แข็งแรง 3) Healthy Hair ดูแลสุขภาพของผมและหนังศีรษะ 4) Holistic Care คือการ
ดูแลสุขภาพองครวมโดยมีแพทย และผูเชี่ยวชาญในแตละสาขารวมกันดูแลผูปวยต้ังแตโภชนาการ
บําบัด เวชศาสตรการกีฬา เทคนิคการแพทย เภสัชกร พยาบาล ผูชวยพยาบาล เพ่ือใหเกิดสัมฤทธิ์ผล 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขดวยสุขภาพดีและอายุยืน 
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6.ประโยชนท่ีไดรับจากการประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ  
ไดมีการพัฒนาและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรใหมีมาตรฐานท่ีดีขึ้นมีการจัดการท่ีเปน

ระบบอยางตอเนื่อง และเปนรางวัลท่ีเชิดชูเกียรติของสถานประกอบการ ใหเปนที่ยอมรับท้ังในและ
ตางประเทศ 
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บริษัท เคล อินเตอรเทรด จํากัด  
1.รางวัลท่ีเคยไดรับ 

1) รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 จากการประกวด นวัตกรรมอาหารเพ่ือสุขภาพจากธัญพืช 
ขางกลองงาดําอบกรอบรสกระเทียมพริกไทย ม.เชียงใหม ป 2555 

2) International Award for Commercial Prestige ประเทศ สเปนในป 1998 
3) ผูสงออกระดับบัตรทอง อันดับที่ 35 (Gold Card Privileges no.35) จากกรมศุลกากร 

กระทรวงการคลังประเทศไทย 
4) รางวัลชมเชย SMEs 

2. การกอกําเนิด และสถานที่ต้ัง 
กอต้ังขึ้นเม่ือป 2530 
ท่ีตั้ง อาคารจูเวลเลอร่ีเซ็นเตอร ชั้น 14H, เลขท่ี138/52 ถนนนเรศ แขวงสี่พระยา 
เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท : 02 266 6901 6 
โทรสาร  : 02 266 6907 
อีเมล: cal@calintertrade.co.th 
เว็ปไซต: www.calintertrade.co.th 

3. ผูบริหาร 
นายแพทยชวลิต อนวัชการ และลินดาร อนวัชการ ตําแหนงประธานบริษัท และ

กรรมการผูจัดการ 
4. กิจการ ทุน ผลิตภัณฑ 

ดําเนินธุรกิจเปนท้ังผูผลิตและผูสงออกสินคาเกษตรแปรรูปเพ่ือสุขภาพโดยเฉพาะขาว 
และธัญพืชตางๆ จากประเทศไทย โดยสามารถสงออกสูประเทศตางๆ ไดครอบคลุม เกินกวา 80 
ประเทศท่ัวโลก ตั้งแตประเทศในแถบทวีปเอเชีย ยุโรป อเมริกา แอฟริกา ออสเตรเลีย ซึ่งมียอดการ
สงออกอยางตอเนื่อง 
5.ความโดดเดนของบริษัท 

แพทยแผนปจจุบัน และแพทยทางเลือกเปนผูคิดคน พัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปขาวกลอง
ธัญพืช รวมท้ังสมุนไพรตระหนักในคุณคาและประโยชนมากมายของวัตถุดิบในประเทศโดยเชื่อมั่น
วา “การกินอาหารธรรมชาติท่ีมีคุณประโยชนนั้น สามารถทดแทนการกินยาได” 
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6.ประโยชนท่ีไดรับจากการประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาต ิ
เพ่ือเปนเกียรติและสรางความภูมิใจแกพนักงานบริษัท รวมท้ังเปนการเผยแพรศักยภาพ

ของบริษัทแกสาธารณชน 
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บริษัท วงษพาณิชย จํากัด 
1. รางวัลท่ีไดรับ 

รางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติกลุมธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม 
2. การกอกําเนิด และสถานที่ต้ัง 

ดําเนินธุรกิจมาต้ังแตป 2517  
ท่ีตั้งโรงงานสํานักงานใหญ วงษพาณิชย 
โรงงานคัดแยกขยะเ พ่ือรีไซเคิลวงษพาณิชย  ต้ังอยูบนพ้ืนท่ีประมาณ 6.5 ไร   

บนถนนพิษณุโลก-บางกระทุม อ.เมือง จ.พิษณุโลก 
3. ผูบริหาร 

ดร.สมไทย วงษเจริญ กรรมการบริษัท 
4.กิจการ ทุน ผลิตภัณฑ 

ดวยทุนจดทะเบียน 2,000,000 บาท เปนกิจการคาขายของเกา ซื้อมาขายไป ซึ่งวัสดุเศษรี
ไซเคิลทุกชนิดเพ่ือการรีไซเคิล 8 ประเภทดวยกันไดแกเศษเหล็ก เศษกระดาษ ขวดแกว อะลูมิเนียม 
โลหะ พลาสติก เครื่องใชสํานักงาน-เครื่องใชไฟฟา เศษอาหาร และอื่น  ๆเชน เชื้อเพลิง โรงงานคัดแยกขยะเพื่อรี
ไซเคิลวงษพาณิชย ประสบความสําเร็จอยางมาก จนสงผลใหประเทศไทยอาจกาวไปสูศูนยกลางขยะรีไซเคิล
แหงภูมิภาคเอเชีย สํานักงานใหญเปนโรงงานรับซื้อขยะจากผูขายรายยอยไดแก รถซาเลง ประมาณ 
600 ราย รถกระบะประมาณ 600 ราย รถขยะของเทศบาล ซึ่งจะสงขายใหแกโรงงานและหนวยรับ
ซื้อยอยของวงษพาณิชยเอง อีก 18 หนวย มาทําการคัดแยกขยะในโรงงานบดยอยเศษพลาสติก อัด
เศษกระดาษ และ อัดเศษโลหะ เพ่ือนําออกจําหนายใหแกลูกคาประจําหลายราย เชนโรงงานทํา
ผลิตภัณฑพลาสติก โรงงานพลาสติก โรงงานหลอโลหะ และโรงงานหลอมแกว 
5. ความโดดเดนของบริษัท 

วงษพาณิชยในการประกอบธุรกิจ และการดูแลอบรมเกี่ยวกับธุรกิจอยางครบครัน มี
เปดแฟรนไชส มีเครือขายอยูกวา 200 แหง ที่ไมไดเปนแฟรนไชส และไมไดใชชื่อ วงษพาณิชย โดย
เครือขายและแฟรนไซสวงษพาณิชย จะไดรับการแจงราคาขยะตลอดเวลา มีการติดตอกันอยูตลอด 
เม่ือมีออเดอรจะแจงใหกับเครือขายทราบ ใครมีจํานวนขยะแบบใดเทาไหรก็แจงกลับมาท่ีศูนย 
เพ่ือท่ีจะไดนําเสนอกับลูกคา เพราะก็ขายดวยปริมาณจํานวนมาก ยอมมีอํานาจตอรองราคาไดสูงกวา 
ซึ่งปจจุบันวงษพาณิชยก็ไดรับความไววางใจจากโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญมากมาย ที่ใหการ
ยอมรับระบบมาตรฐานการดําเนินงานของวงษพาณิชย 
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บริษัท ทีเน็ต จํากัด  
1. รางวัลท่ีไดรับ 

รางวัลชมเชยกลุมธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม 
2. การกอกําเนิด และสถานที่ต้ัง 

131 อาคาร INC-1 หองเลขท่ี 311 ชั้น 3อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย หมู 9 ถนน
พหลโยธิน คลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 

โทรศัพท: 02-564-7886     
โทรสาร: 02-564-7854 
e-mail: info@tnetsecurity.com 
เว็ปไซต: www.tnetsecurity.com 

3.ผูบริหาร 
กรรมการบริษัท นายนายทวีศักด์ิ กออนันตกูล นายพันธศักดิ์ ศิริรัชตพงษ นายโกเมน 

พิบูลยโรจน และนางอาภาพรรณ ศิริกายน 
4.กิจการ ทุน ผลิตภัณฑ 

ดวยทุนจดทะเบียน 1, 000,000 บาท กิจการใหบริการดานความม่ันคงปลอดภัย ระบบ
เทคโนโลยี สารสนเทศทางการทหาร ตํารวจ และหนวยงานราชการเพ่ือความมั่นคงของประเทศ 
จัดตั้งขึ้นโดยสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ภายใตการดูแลของ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตามนโยบายการแปรรูปหนวยงานวิจัยเปนบริษัท เพ่ือเปน
กลไกสําหรับการถายทอดเทคโนโลยีสูภาคธุรกิจ รวมท้ังเปนการสงเสริมใหเกิดผูประกอบการ
เทคโนโลยีรายใหมท่ีมีความสามารถท้ังในดานการพัฒนาเทคโนโลยีและดานธุรกิจ 
5.ความโดดเดนของบริษัท 

สามารถสรางคุณคา ตอการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยมีวัตถุประสงคทางธุรกิจหลักคือ การใหบริการรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย
สารสนเทศขององคกร 
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หางหุนสวนจํากัด เรือนไหม-ใบหมอน 
1. รางวัลท่ีเคยไดรับ 

1) Certificate Global Organic Textile Standard (GOTS)ป 2555 
2) ประกาศนียบัตร OTOP 5 ดาว ป 2556 
3) เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑผาไหม ตรานกยูงสีทอง ป 2555 
4) เคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) ป2553 
5) รางวัลชมเชย ธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม 

2.การกอกําเนิด และสถานท่ีตั้ง 
หางหุนสวนจํากัด เรือนไหม-ใบหมอน กอต้ังขึ้นเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม พ.ศ.2535 

162,164 ถนนจิตรบํารุง ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 320000 
โทรศัพท : 044 511 348 
โทรสาร  :044 519 067 
อีเมล: rueanmai@yahoo.com 
เวปไซต: www.ruenmaibaimon.com 

3. ผูบริหาร 
นายอาทร แสงโสมวงศ และ นางสาวทัศนีย สุรินทรานนท 

4. กิจการ ทุน ผลิตภัณฑ 
ทุนจดทะเบียน 200,000 บาทเปนกิจการคาเกี่ยวกับการเลี้ยงไหม ผาไหม ผลิตภัณฑจาก

ไหม วัสดุและอุปกรณในการทอผา เลี้ยงไหม และรับตัดเย็บเสื้อผาไหมอยางครบวงจร 
5. ความโดดเดนของบริษัท 

ดําเนินกิจการเกี่ยวกับการผลิตผาไหม ผลิตวัตถุดิบเสนไหมใชเองและผลิตภัณฑจาก
ไหม เชน เสนไหมยอมสี ผงไหม ผาคลุมไหล แปรงปดแกม เครื่องสําอางจากไหม เปนตน คุณอาทร 
มีแนวความคิดในการเร่ิมตนประกอบกิจการ ดําเนินธุรกิจใหครบวงจร ตั้งแตตนน้ํา กลางน้ําและ
ปลายน้ํา และใชเทคโนโลยี ชวยในการพัฒนาสินคา เพ่ือใหโดดเดนและกาวหนาเร็วกวาคูแขง 
บริษัทตองพัฒนาธุรกิจไปสู “หัตถอุตสาหกรรม” ซึ่งเปนธุรกิจท่ีอยูระหวางอุตสาหกรรมและ
หัตถกรรม นอกจากนี้ตองผลิตและจําหนายสินคาที่มีรากฐานทางสังคมและวัฒนะธรรม 
6. ประโยชนท่ีไดรับจากการประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ 

เปนกระจกเงา ท่ีสะทอนใหเห็นถึงตัวตนที่แทจริงของหางฯ เพ่ือนํามาพัฒนาระบบ
บริหารงาน ใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นตอไป 
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ขอคําถามในการวิจัย 

การประยุกตใชแนวทางพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อความสําเร็จอยางยั่งยืน 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 
สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 
1.วันเวลาที่สัมภาษณ................................................................................................................ 
2.ชื่อผูสัมภาษณ....................................................................................................................... 
3.ชื่อผูใหสัมภาษณ................................................................................................................... 
4.อายุของผูใหสัมภาษณณ / ระดับการศึกษา  
5.ตําแหนงงาน / อายุงาน / ลักษณะงานที่ทํา /  ประสบการณในการทํางาน 
6.งานท่ีทําเกี่ยวของกับแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงอยางไร 
7. ชื่อสถานประกอบการ
.......................................................................................................................... 
8. ระยะเวลาดําเนินกิจการ..............................ป 
8. ประเภทกิจกา.................................................................................................................................... 
9. ทุนจดทะเบียนเริ่มตน...................................................ทุนจดทะเบียนปจจุบัน................................ 
10. จํานวนผูบริหารเริ่มตน.................................. จํานวนพนักงานเร่ิมตน............................................ 
11. จํานวนผูบริหารปจจุบัน................................. จํานวนพนักงานปจจุบัน......................................... 
12.ท่ีตั้งหมูท่ี......................ถนน.............................ตําบล/แขวง............................................................ 
อําเภอ/เขต..................................จังหวัด...........................................รหัสไปรษณีย.............................. 
โทรศัพท....................................โทรสาร.........................................E-mail………………………… 
 
 
 
 
 
 
 

เลขท่ีแบบสัมภาษณ...................... 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



118 
 

 
 

สวนที่ 1 ตัวอยางขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยตางๆตามแนวทางพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง 
คําชี้แจง: ถามยอนหลังปท่ีผานๆมา ต้ังแตเริ่มดําเนินกิจการ หรือเทาท่ีผูใหขอมูลจะสามารถตอบได 
 
1. อยากใหเลาถึงความเปนมาของกิจการ / มีระยะเติบโตอยางไร  ปจจัยท่ีทําใหเติบโต / มีระยะทรุดหรือไม  
อะไรเปนปจจัยใหเกิดระยะทรุด  /  ทานแกไขปญหาอยางไร  / ทานนําแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนปรัชญา
ในการทํางานหรือไม / ทานเขาใจคําวาเศรษฐกิจพอเพียงอยางไร  
2. ในการดําเนินการตามเศรษฐกิจพอเพียงกับธุรกิจของทาน  ทานมีแนวทางอยางไรในการจัดการเก่ียวกับเรื่อง
คน  ทานเห็นวาการบริหารคนเกี่ยวของกับเศรษฐกิจพอเพียงหรือไม อยางไร (ถามคําถามเดียวกันนี้ในเร่ืองของ
การบริหารทรัพยากรเรื่องอื่น  ๆท่ีธุรกิจ จะตองทํา) 
3. ปจจัยความความพอประมาณ 
-การตั้งเปาหมายและการผลประกอบการท่ีผานมาเปนอยางไรบาง  
-แนวทางในการวางแผนกําไรระยะสั้นและระยะยาวมีแผนงานอยางไร 
-การควบคุมดูแลทรัพยากรอยางประหยัดในดานตางอยางไร 
-มีการเลือกใชวัตถุดิบจากแหลงใดบาง 
-มีโครงการหรือกิจกรรมอะไรบางเพื่อชักชวนใหพนักงานใชทรัพยากรอยางประหยัด 
4. ปจจัยความความมีเหตุผล 
ทานคิดวาเศรษฐกิจพอเพียงกับกําไรมีความสัมพันธกันอยางไร / การทําธุรกิจบนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจ
พอเพียงควรทํากําไรนอยและคืนใหกับสังคมมากใชหรือไม  หรือทานมีแนวทางอื่นที่จะดําเนินธุรกิจบน
พื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง 
-การลงทุนและการกูยืมมูลคาเทาไรบาง / เหตุผลในการตัดสินใจ 
-มีการใชเทคโนโลยีใดบางในกิจการ 

2 เทคโนโลยีนี้มีขอดีขอเสียอยางไร 
3 เหตุผลในการเลือกใชเทคโนโลยีนี้ 
4 จุดคุมทุนในการนําเทคโนโลยีนี้มาใช คาดวาจะคืนทุนในระยะเวลากี่ป 
5 ยกตัวอยางสถานการณท่ีตองใชความยืดหยุนในการบริหารหรือตองปรับแผนเพ่ือความอยูรอด 
6 มีการตัดสินใจเรื่องอะไรบางท่ีคิดวาหนักใจท่ีสุด และตัดสินใจอยางไร 

5. ปจจัยดานภูมิคุมกัน 
7 มีการเตรียมพรอมสําหรับโอกาสและความเสี่ยงตางๆที่อาจจะเกิดขึ้น ดานใดบาง 
8 มีการเตรียมพรอมอยางไรบาง 
9 มีการกําหนดผูรับผิดชอบหรือโครงสรางในการดูแลเร่ืองคุณภาพและความเสี่ยงอยางไร 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



119 
 

 
 

10 มีการประเมินสถานการณทางธุรกิจดานใดบาง 
11 ประเมินสถานการณระยะเวลาใดบาง เชน รายวัน รายสัปดาห รายเดือน รายไตรมาส รายป 
12 ในแตละระยะประเมินอะไรบาง 

 
6. ปจจัยดานความรู 
ทานไดรับความรูเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงจากท่ีใด / ทานสามารถประยุกตเศรษฐกิจพอเพียงเขากับการทํา
ธุรกิจไดอยางไร / ทานคิดวาสองสิ่งนี้จะเดินควบคูกันไปไดหรือไม / อะไรเปนองคประกอบท่ีจะทําใหสอง
สิ่งนี้ย่ังยืน 

13 มีการจัดโครงสรางการทํางานอยางไร 
14 อธิบายหนาท่ีตางๆในโครงสราง 
15 มีการวางแผนการตลาดอยางไร เชน เนนกลุมใด/ผลิตภัณฑใดบาง ตลาดสงออกหรือนําเขา แบง

สัดสวนตลาดในประเทศและตางประเทศรอยละเทาไรบาง 
16 มีใครเปนพันธมิตรทางธุรกิจบาง 
17 มีการแลกเปลี่ยนความรูกับพันธมิตรอยางไรบาง 
18 มีแผนการพัฒนาบุคลากรอยางไรบาง 
19 มีการอบรมเพิ่มเติมจากหนวยงานภายนอกตางๆในดานใดบาง(ในทุกระดับ ท้ังผูริหาร และ

พนักงาน) 
20 การฝกอบรมความรูภายในองคกรในดานใด อยางไรบาง 

 
7. ปจจัยดานคุณธรรม 
อะไรคือคุณธรรมในการทําธุรกิจตามความคิดของทาน / การทําธุรกิจบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียงเปน
อยางไร / ทานคิดวามีเรื่องใดที่เก่ียวกับคุณธรรมทางธุรกิจบาง 

21 รูปแบบการออกใบเสร็จรับเงิน (ความโปรงใสการลงบัญชี ภาษี) 
22 การทําบัญชีรายรับรายจายจางบริษัทหรือมีพนักงานบัญชีเอง 
23 มีการจายเงินเดือน คาลวงเวลา และคาตอบแทนอื่นๆ อยางไร 
24 มีการจายเงินพนักงานทุกวันท่ีเทาไร 
25 ถาวันครบกําหนดจายตรงกับวันหยุดทําอยางไร (จายกอน1วัน หรือ จายทีหลัง) 
26 รอบการวางบิลของจัดซื้อ เครดิตกี่วัน ตรงกับวันหยุด วางบิลอยางไร 
27 มีสวัสดิการอะไรใหกับพนักงานบาง 
28 มีกิจกรรมใดใหกับพนักงานบาง 
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29 การตั้งราคาสินคาเม่ือเทียบกับสินคาในกลุมเดียวกันของบริษัทอื่นๆ 
30 โดยท่ัวไปสินคากลุมนี้กําไรคิดเปนรอยละเทาไรจากราคาทุน(ภาพรวมของอุตสาหกรรม) 
31 มีกิจกรรมใดใหกับลูกคาบาง 
32 แนวทางการบริการหลังการขาย 
33 มีกิจกรรมท่ีทํารวมกับชุมชนหรือกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอมอะไรบาง 
34 กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม 
35 มีการทําวิจัยหรือคิดคนนวัตกรรมใดบาง 

 
 
สวนที่ 2 แบงปนประสบการณในการนําเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในดานใดบางและประสบ
ความสําเร็จอยางไรบาง 
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รางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ ครั้งท่ี 5  

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) มีบทบาทหนาท่ี และภารกิจ
ในการใหการชวยเหลือ สงเสริม และสนับสนุนผูประกอบการ SMEs ของประเทศ ไดจัดกิจกรรม
การประกวดรางวัลเพ่ือผูประกอบการ SMEs ขึ้น ใชชื่อวารางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ หรือ SMEs 
National Awards เพ่ือมอบรางวัลใหกับกลุมธุรกิจ SMEs ท่ีมีประสิทธิภาพและความสามารถในการ
บริหารจัดการอยางมีมาตรฐาน และเปนการสงเสริมใหผูประกอบการ SMEs เกิดการสรางมาตรฐาน 
คุณภาพ และกระตุนใหผูประกอบการ SMEs เกิดแรงจูงใจ เกิดการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจใหมี
มาตรฐานมากขึ้นสูระดับสากล 

การจัดการประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ หรือ SMEs National Awards ไดเริ่ม
ดําเนินการประกวดมาแลว 5 ครั้ง เร่ิมครั้งแรกในป 2549 ไดรับความรวมมือจากสถาบันเพ่ิมผลผลิต
แหงชาติ ดวยการนําแนวทางของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award – TQA) 
มาปรับใชเปนเกณฑพิจารณาตัดสินธุรกิจท่ีเขารวมประกวด ซึ่งการจัดประกวดที่ผานมาประสบ
ความสําเร็จเปนอยางดี มีธุรกิจ SMEs จํานวนมาก ดังนั้น สสว. จึงไดจัดใหมีการประกวดรางวัล
SMEs National Awards อยางตอเนื่อง 

สําหรับการจัดประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ คร้ังท่ี 5 หรือ 5th SMEs National 
Awards 2012 มีกลุมธุรกิจ SMEs ที่เปนเปาหมายรวมท้ังสิ้น 4 ภาคอุตสาหกรรมหลัก 15 กลุมธุรกิจ
ยอย สําหรับเกณฑการพิจารณาตัดสินรางวัลนั้น ยังคงอางอิงเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand 
Quality Award-TQA) มาปรับใช เพ่ือใหการพิจารณาตางๆ มีความเหมาะสมและตรงกับ
วัตถุประสงคของโครงการ 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสรรหา SMEs ที่มีความสามารถในการดําเนินกิจการอยางมีประสิทธิภาพ ตาม
มาตรฐานท่ีดี มีความโปรงใส และมีธรรมาภิบาล 

2. เพ่ือสรางตนแบบใหเปนแบบอยางสําหรับผูประกอบการ SMEs รายอื่นๆ ใหมีการ
ปรับปรุงวิธีการดําเนินธุรกิจและการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพและคุณภาพของธุรกิจ
ตนเอง 
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3. เพ่ือสรางแรงบันดาลใจ และกระตุนใหผูประกอบการ SMEs ตื่นตัวและตระหนักถึง
ความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจใหมีความเติบโต และเขมแข็ง สามารถแขงขันไดท้ังใน
ระดับประเทศและสากล 

เกณฑการตัดสิน รางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ ครั้งท่ี 5 

เกณฑการตัดสิน รางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ ครั้งท่ี 5 แบงออกเปน 7 หมวด ประกอบดวย 

1. หมวดท่ี1. บทบาทของผูบริหารในการนําองคกร 
2. หมวดท่ี2. การวางแผนการดําเนินธุรกิจ 
3. หมวดท่ี3. การมุงเนนลูกคาและตลาด 
4. หมวดท่ี4. การวัด วิเคราะห และจัดการความรู 
5. หมวดท่ี5. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
6. หมวดท่ี6. การจัดการกระบวนการ 
7. หมวดท่ี7. ผลลัพธทางธุรกิจ 

 

หมวดท่ี1. บทบาทของผูบริหารในการนําองคกร มีประเด็นพิจารณาดังนี ้

ประเด็นพิจารณาท่ี 1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินธุรกิจที่ชัดเจน มีการถายทอด
สื่อสารใหพนักงานไดเขาใจตรงกัน โดยมีการตรวจสอบ ติดตามเปนระยะๆ มรการทบทวนและปรับ
ใหเหมาะสมกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

พิจารณาท่ี 2. ผูบริหารใหอํานาจตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการองคกร 
ใหมีความพรอมตอสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

ประเด็นพิจารณาท่ี 3. ผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานและให
ความสําคัญถึงความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงานท่ีเกี่ยวของอยางเครงครัด 
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ประเด็นพิจารณาท่ี 4. ผูบริหารใหความสําคัญ สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีการเรียนรู
และพัฒนาตนเองเพ่ือใชในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

ประเด็นพิจารณาท่ี 5. ผูบริหารมีบทบาทและมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือจูงใจพนักงาน รวมถึง
การใหรางวัลและยกยองชมเชยพนักงาน เพ่ือเสริมสรางใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีด ี

ประเด็นพิจารณาท่ี 6. ผูบริหารใหความสําคัญตอขอบังคับพ้ืนฐาน กฎหมายที่เกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑ/การดําเนินธุรกิจและตระหนักถึงผลกระทบตอสภาพแวดลอม/ชุมชน รวมถึงการสงเสริม
ใหพนักงานปฏิบัติตามอยางมีจริยธรรม และการมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

หมวดท่ี2. การวางแผนการดําเนินธุรกิจ มีประเด็นพิจารณาดังนี ้

ประเด็นพิจารณาท่ี 1. องคกรมีการจัดทําแผนธุรกิจระยะสั้น-ระยะยาว มีการถายทอดธุรกิจไปสู
แผนปฏิบัติการ และมีการปฏิบัติไดอยางครอบคลุม รวมถึงการติดตามแผนปฏิบัติการอยางเปน
ระบบ และการทบทวนการปรับปรุงเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 

ประเด็นพิจารณาท่ี 2. แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ/ 
บริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

ประเด็นพิจารณาท่ี 3. แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนถึงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและลดตนทุนในการทํางาน เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขนัและมีนวัตกรรม 

ประเด็นพิจารณาท่ี 4. แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนการประหยัดพลังงานท่ีใชใน
การผลิตและบริการ และรักษษสิ่งแวดลอม เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

ประเด็นพิจารณาท่ี 5. แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนในเรื่องการพัฒนา
เทคโนโลยี การพัฒนาผลิตภัณฑ/บริหารใหม การสรางโอกาสทางการตลาดใหม เปนตน เพ่ือความ
ยั่งยืนขององคกรในอนาคตหรือเปนประโยชนตอสวนรวม 
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ประเด็นพิจารณาท่ี 6. แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนถึงการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือใหสามารถสนับสนุนแผนการดําเนินธุรกิจไดอยางมปีระสิทธิผล 

 

หมวดท่ี3. การมุงเนนลูกคาและตลาด มีประเด็นพิจารณาดังนี ้

ประเด็นพิจารณาท่ี 1. องคกรมีการกําหนดวิธีการรับรู การจัดทําขอมูล การติดตามและการ
ทบทวนขอมูลความตองการ ความคาดหวัง วิธีการตอบสนองความตองการของลูกคาของแตละกลุม
ลูกคา เพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑ/บริการท่ีเหมาะสมใหกับลูกคาและการพัฒนาธุรกิจใหม  ๆ

ประเด็นพิจารณาท่ี 2. องคการมีการจัดทําแผนการตลาด กําหนดเปาหมายทางการตลาด การ
นําไปปฏิบัติและติดตามผล เพ่ือบรรลุเปาหมายชองแผนธุรกิจดานการตลาด 

ประเด็นพิจารณาท่ี 3. องคกรมีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลกูคา เพ่ือเพ่ิมความภักดีและการ
ซื้อผลิตภัณฑ/บริการซ้ําอีก 

ประเด็นพิจารณาท่ี 4. องคกรมีการประเมินและตอบสนองความพึงพอใจและไมพอใจของลูกคา 
เพ่ือใหไดลูกคาใหมและรักษาลูกคาเกา 

ประเด็นพิจารณาท่ี 5. องคกรมีการสรางภาพลักษณและตราสินคาของตนเอง เพ่ือสราง
ความสามารถในการแขงขันและยั่งยืนทางการตลาด 

ประเด็นพิจารณาท่ี 6. องคกรดําเนินธุรกิจดวยความยุติธรรม ไมเบียดเบียนสังคม ไมเอารัดเอา
เปรียบผูบริโภค/ ผูใชบริการ รวมถึงไมลอกเลียนตรา/ แบบสินคาของผูอื่น 

 

หมวดท่ี4. การวัด วิเคราะห และจัดการความรู มีประเด็นพิจารณาดังนี ้

ประเด็นพิจารณาท่ี 1. องคกรกําหนดการวัดผลและการนําขอมูลการดําเนินงานที่สําคัญมา
วิเคราะหเพ่ือกําหนดแนวทางในการแกไข/ปรับปรุง โดยตรวจสอบ ติดตามและทบทวนแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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ประเด็นพิจารณาท่ี 2. องคกรมีการจัดการขอมูลดานงบการเงินทีถู่กตองตามหลักการทาง
บัญชี โดยมีการตรวจสอบ ติดตาม และทบทวนขอมูล เพ่ือใชในการตัดสินใจของผูบริหารในการ
ดําเนินธุรกิจ 

ประเด็นพิจารณาท่ี 3. องคกรมีระบบในการบริหารขอมูลใหทันสมัย พรอมใชงาน และมี
การสื่อสารขอมูลท่ีสําคัญในการทํางานใหกับพนักงาน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 4. องคกรมีระบบการจัดเก็บความรูท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนิน
ธุรกิจ 

ประเด็นพิจารณาท่ี 5. องคกรมีระบบการแลกเปลี่ยนความรูท่ีสําคัญและจําเปนตอการ
ดําเนินธุรกิจ 

 

หมวดท่ี5. การบริหารทรัพยากรบุคคล มีประเด็นพิจารณาดังนี ้

ประเด็นพิจารณาท่ี 1. องคกรมีการกําหนดโครงสรางองคกรและบทบาทหนาท่ีความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจน ซึ่งสามารถสนับสนุนการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นพิจารณาท่ี 2. องคกรมีการสรรหาบุคลากรท่ีตรงกับความตองการของธุรกิจ 

ประเด็นพิจารณาท่ี 3. องคกรมีระบบการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานที่สอดคลองกับ
กระบวนการทํางาน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 4. องคกรมีระบบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 5. องคกรมีการพิจารณาผลตอบแทนและจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมใหแก
พนักงาน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 6. การใหความสําคัญแกพนักงานในการเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็นและมีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินการขององคกร 
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ประเด็นพิจารณาท่ี 7. องคกรมีการสงเสริมและการจางงานสําหรับผูท่ีดอยโอกาสหรือคน
ทุพพลภาพ ทํางานในองคกร  

 

หมวดท่ี6. การจัดการกระบวนการ มีประเด็นพิจารณาดงันี ้

ประเด็นพิจารณาท่ี 1. มีการประสานงานและรับขอมูลจากฝายการตลาด เพื่อใชในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ/บริการ และกระบวนการผลิต/การบริการ 

ประเด็นพิจารณาท่ี 2. องคกรมีระบบการวางแผนและควบคุมการผลิต/การบริการ 

ประเด็นพิจารณาท่ี 3. องคกรมีขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการผลิต/บริการท่ีชัดเจน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 4. องคกรมีการปรับปรุงกระบวนการผลิต/บริการอยางตอเนื่อง รวมถึง
การคิดคน และการปรับปรุงเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

ประเด็นพิจารณาท่ี 5. องคกรมีระบบควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ 

ประเด็นพิจารณาท่ี 6. องคกรมีระบบในการดูแลรักษาสถานท่ี เครื่องมือ อุปกรณท่ีใชในการ
ผลิต/ใหบริการเพ่ือใหมีความพรอมในการใชงาน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 7. องคกรมีวิธีการเพ่ือใหมั่นใจวามีระบบงาน และสถานท่ีทํางานท่ีมีการ
เตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินท่ีสงผลตอกระบวนการผลิต/บริการ 

ประเด็นพิจารณาท่ี 8. องคกรมีการปองกัน/ดําเนินการในเร่ืองท่ีมีผลกระทบตอสังคม/ชุมชน
รอบขาง รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการผลิต/บริการท่ีสงเสริมตอการดูแลสิ่งแวดลอม 
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หมวดท่ี7. ผลลัพธทางธุรกิจ มีประเด็นพิจารณาดังนี ้

ประเด็นพิจารณาท่ี 1. ดานการมุงเนนลูกคา หมายถึงผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับตัวชี้วัด
ในเร่ืองการยอมรับปฏิกริยา และพฤติกรรมของลูกคา เชนการรักษาลูกคา ขอรองเรียน ความพึง
พอใจของลูกคา เปนตน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 2. ดานการตลาด หมายถึงผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับตัวชี้วัดใน
เร่ืองการเติบโตทางการตลาด เชน ตําแหนงในตลาด สวนแบงการตลาด ยอดขายผลิตภัณฑ/บริการ 
เปนตน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 3. ดานการเงิน หมายถึงผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับตัวชี้วัดในเรื่อง
ตนทุน รายรับ การเติบโตของมูลคาสินทรัพย เชน ผลตอบแทนจากการลงทุน กําไรจากการ
ดําเนินงาน วงจรเงินสด เปนตน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 4. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึงผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของ
กับตัวชี้วัดในเร่ืองที่เกี่ยวของกับบุคลากร เชน อัตราการลาออก การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ 
เปนตน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 5. ดานการจัดการกระบวนการ หมายถึงผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับ
ตัวชี้วัดในเรื่องประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการ เชน รอบเวลา/ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ ผลิตภาพ การลดความสูญเสีย เปนตน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 6. ดานการใหความสําคัญกับพนักงานและชุมชนรอบขาง หมายถึงผล
การดําเนินการท่ีเกี่ยวของและตัวชี้วัดในเรื่องความผาสุกของพนักงานและชุมชนรอบขาง เชน ขอ
รองเรียนจากพนักงาน และชุมชนรอบขาง เปนตน 
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