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กิตติกรรมประกาศ 
 

ดุษฎีนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีเนื่องจากผูวิจัยไดรับความกรุณาชวยเหลือใน
การใหคําแนะนําและคําปรึกษาท่ีเปนประโยชนอยางยิ่ง จากรองศาสตราจารย ดร. สังศิต พิริยะ
รังสรรค ประธานกรรมการสอบ ดร.ฉัตรวรัญ องคสิงค กรรมการและท่ีปรึกษาหลัก รวมท้ัง
กรรมการท้ัง 3 ทาน ดร.ชอบวิทย ลับไพรี ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธรรม รัตนโชติ และดร.กนกรัตน 
ยศไกร ท่ีไดรวมแกไขในการจัดทําดุษฎีนิพนธฉบับนี้ต้ังแตเร่ิมตนจนสําเร็จดวยดีผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณท้ัง 5 ทานเปนอยางสูงมาณโอกาสนี้ 

 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณนางสาวปณิตา ชินวัตร รองผูอํานวยการสํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม นางสุทธิกานต มาสําราญ ผูอํานวยสํานักบริการผูประกอบการ 
และเจาหนาท่ีของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทุกทานที่ไดใหขอมูล ความรู
และคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอผูวิจัยเปนอยางมาก ท่ีสําคัญท่ีสุดคือผูใหขอมูลสําคัญท้ัง 9 บริษัท 
ประกอบดวย เจาของกิจการ ผูบริหาร และพนักงาน ทําใหผูวิจัยไดขอมูลอันเปนประโยชน สามารถ
วิเคราะห และประมวลผลการวิจัยใหเกิดองคความรูท่ีมีคุณคาและสามารถนําไปใชประโยชนได
ตอไป 

 
กราบขอบคณุอาออด ชาญชัย สุนทรมัฏฐ ท่ีนอกจากจะมอบความรักและความเอ็นดูแลว

ยังมอบทุนการศึกษาในครั้งนี้อีกดวย ขอบคุณเพื่อนๆ พ่ีๆ รุน 2 ทุกคนท่ีชวยกันผลักดันใหผูวิจัยมี
กําลังใจและอดทนในการสานตอดุษฎีนิพนธฉบับนี้จนสําเร็จ  

 
ท่ีสําคัญที่สุดกราบขอบพระคุณคุณพอคุณแมท่ีใหชีวิต ใหความรัก ใหการศึกษา และ

ความเมตตามาตลอดอยางไมมีที่สิ้นสุด ขอบคุณพ่ีโอ นองเอก พ่ีนองที่นารักที่โอบอุมและปกปอง
เสมอมา ขอบคุณสามีที่ดูแลบาน ดูแลลูกชายใหตลอดเวลาท่ีเรียนและทําดุษฎีนิพนธ ทุกๆ คํา
ขอบคุณผูวิจัยรูสึกสํานึกในพระคุณอยางย่ิง 

 
 

        นภัสรพี  เทพคุมกัน 
                   ผูวิจัย 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

จากวิกฤติเศรษฐกิจ การเมืองและปญหาสังคมท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยท่ีผานมาสงผลให
เกิดความถดถอยทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง พิจารณาไดจากการสนับสนุน ดานงานอุตสาหกรรมท่ี
ผานมา  โรงงานอุตสาหกรรมท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญเกิดขึ้นอยางมาก โดยเฉพาะเขตเมือง 
ผลกระทบจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทําใหคานิยมของคนในสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปเปน
การดําเนินชีวิตตามแบบประเทศท่ีพัฒนาแลว จึงทําใหผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจขยายความ
รุนแรงมากขึ้น สงผลใหหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนพยายามหาแนวทางแกไขและปรับตัว
เพ่ือรับมือการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น (จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2548: 6) มีประเด็นหนึ่งที่นาสนใจ
และมีการกลาวถึงมากท่ีสุดในขณะนี้คือ การดําเนินตามแนวพระราชดําริของพระบาท สมเด็จพระ
เจาอยูหัวในเรื่อง “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” อันเปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงมี
พระราชดํารัสชี้แนะแนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดระยะเวลากวา 25 ป 
ตั้งแตกอนเกิดวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ (สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชดําริ, 2542: 14) 

 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดมีการเผยแพรเปนคร้ังแรก จากพระบรมราโชวาทในพระ

บาท สมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ท่ีทรงพระราชทานแกบัณฑิตผูสําเ ร็จการศึกษา จากมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร เม่ือวันท่ี  18  กรกฎาคม  2517  ไดทรงเนนความสําคัญของการพัฒนาประเทศวา
จะตองเนนการสรางพ้ืนฐานคือ “ความพอมี พอกิน พอใช” ของประชาชนสวนใหญเปนเบื้องตน
กอนโดยใชวิธีการและอุปกรณท่ีประหยัด แตถูกตองตามหลักวิชาการ ดังขอความตอนหนึ่งในพระ
บรมราโชวาท (คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง, 2550: 2) ไดรวบรวมไว ความวา  
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“การพัฒนาประเทศจําเปนตองทําตามลําดับขั้นตองสรางพ้ื นฐาน คือ ความพอมีพอกิน 
พอใชของประชาชนสวนใหญเปนเบื้องตนกอน เม่ือไดพ้ืนฐานมั่นคงพรอมพอควร และปฏิบัติได
แลว จึงคอยสรางเสริมความเจริญและฐานะเศรษฐกิจขั้นท่ีสูงขึ้นโดยลําดับไป”  

 
ภายหลังจากวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงมีพระ

ราชดํารัสเนนย้ําแนวทางการแกไขเพ่ือใหรอดพน และสามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคง และยั่งยืน
ภายใตกระแสโลกาภิวัตน และความเปลี่ยนแปลงตางๆ โดยมีพระราชดํารัส เมื่อวันพุธที่  4  ธันวาคม  
2540  ณ  ศาลาดุสิดาลัย  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทรงมีพระราชดํารัส เนื่องในโอกาสวัน
เฉลิมพระชนมพรรษาทรงเนนความพอมี พอกินอีกครั้งหนึ่ง  คําวา “พอมีพอกิน” นี้เองไดเปนท่ีมา
ของคําวา “เศรษฐกิจพอเพียง” โดยทรงคิดและตระหนักวาหากเราไมไปพ่ึงพา ยึดติดอยูกับกระแส
จากภายนอกมากเกินไป จนไดครอบงําความคิดในลักษณะดั้งเดิมแบบไทยๆ ไปหมด มีแตความ
ทะเยอทะยานบนรากฐานท่ีไมม่ันคงเหมือนลักษณะฟองสบู วิกฤตเศรษฐกิจเชนนี้อาจไมเกิดขึ้น 
หรือไมหนักหนาสาหัส จนเกิดความเดือดรอนกันถวนท่ัวเชนท่ีเปนอยูนี้ ดังนั้น “เศรษฐกิจพอเพียง” 
จึงไดสื่อความหมาย ความสําคัญในฐานะเปนหลักการสังคมที่พึงยึดถือ (สํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ, 2550: 4) 

 
ความสําคัญของแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง อาจพิจารณาไดจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 

(พ.ศ.2545-2549) ท่ีไดอัญเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนา
และบริหารประเทศ โดยใหความสําคัญกับการแกปญหาจากวิกฤตเศรษฐกิจใหลุลวง และสราง
ฐานเศรษฐกิจภายในประเทศใหเขมแข็งและมีภูมิคุมกันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 
ขณะเดียวกันมุงการพัฒนาท่ีสมดุลท้ังดานตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมเพ่ือนําไปสูการ
พัฒนาท่ีย่ังยืนและความอยูดีมีสุขของคนไทย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2544: 1)  

 
แนวความคิดนี้จึงไดรับความสนใจมาอยางตอเนื่อง จนกระท่ังสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ไดระบุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 ดังไดกลาว
มาแลว โดยในแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ไดนอมนําเอาหลักการพัฒนาตาม แนวพระราชดําริเศรษฐกิจ
พอเพียงเปนวิสัยทัศนและนโยบายสําคัญในการกําหนดแผนพัฒนาประเทศฉบับท่ี 9 นี้ดวย ท้ังนี้ได
ระบุวาเศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาชี้ถึง แนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ 
ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไป
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ใน “ทางสายกลาง” โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัตน (เกรียงศักด์ิ 
เจริญวงศศักดิ์, 2543: 7) 

 
ตอมาในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ประเทศไทยยังคงตอง

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญในหลายบริบท ทั้งท่ีเปนโอกาสและขอจํากัดตอการพัฒนาประเทศ 
จึงตองมีการเตรียมความพรอมของคนและระบบใหสามารถปรับตัวพรอมรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตและแสวงหาประโยชนอยางรูเทาทันโลกาภิวัตน และสรางภูมิคุมกันใหกับทุกภาคสวนตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2554: 1)  

 
ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนท่ีตองมี

ระบบภูมิคุมกันในตัวท่ีดีพอสมควรตอการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายนอก
และภายใน ท้ังนี้ จะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่งในการนํา
วิชาการตางๆ มาใชในการวางแผน และการดําเนินการทุกขึ้นตอน และในขณะเดียวกันจะตอง
เสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุก
ระดับใหมีสํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย สุจริตและมีความรอบรูท่ีเหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความ
อดทน ความเพียร มีสติ ปญญาและความรอบคอบ เพื่อใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรอบดาน ท้ังดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลก
ภายนอกไดดีย่ิงขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544: 2) 

 
หลักการปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการวางแผน 

และการบริหารจัดการในการกาวทันตอกระแสโลกาภิวัตน ท้ังนี้โดยนําศักยภาพท่ีมีอยูมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ดวยตนทุนตํ่าสุด เปนแนวทางเลือกในการตัดสินใจดวยสติปญญาและความ
รอบคอบ สามารถสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน ความเทาเทียม และความสามารถในการ
รับมือกับกระแสโลภาภิวัตนท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วโดยมีผลกระทบนอยที่สุด ดวยเหตุนี้ 
เศรษฐกิจพอเพียงจึงเปน “กลยุทธในการอยูรอด” ทามกลางความผันผวนของเศรษฐกิจโลกท่ีไม
แนนอน รวมท้ังปจจัยคุกคามของธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (พิพัฒน ยอดพฤติการณ, 2550: 34) 

 
ดังนั้น แนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงและการใชทฤษฎีใหมเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

จึงเปนแนวทางการบริหารจัดการประเทศท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
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และเปนวิถีแหงทางสายกลางท่ีพึงปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางย่ิงในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ การเมือง 
และสังคมเชนในปจจุบันนี้ เปาหมายเปนเรื่องของคน  ซึ่งเปนศูนยกลางเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีควรให
ความสําคัญ โดยการท่ีตองรวมกลุมเพื่อพัฒนาชุมชนท่ีอยูใหเขมแข็ง การสงเสริมใหคนในชุมชนมี
สวนรวมในการพัฒนา รวมคิด รวมทํา รวมแกไขปญหา มีการเรียนรูชุมชนท่ีอยู เพ่ือนําสิ่งที่เปน
ทรัพยากรของชุมชน  ไมวาจะเปนตัวบุคคล ภูมิปญญาของชุมชนนั้น ท่ีดิน วัตถุดิบตางๆ ของชุมชน
มาใชประโยชนใหไดมากที่สุด เพ่ือนํามาทําเปนกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  หากคน
ในชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได และสามารถเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชน (มูลนิธิชัยพัฒนา, 
2554: 25) 

 
ปจจุบันมีการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหกับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม โดยใชองคความรู ทักษะฝมือ เทคโนโลยี นวัตกรรม ความคิดสรางสรรคและวัฒนธรรม 
เปนแนวทางในการสรางความเขมแข็ง (สวนวางแผนศักยภาพในการแขงขัน สํานักแผนยุทธศาสตร
และนโยบาย สสว., 2555: 2) และการสรางนวัตกรรมดานความคิดสรางสรรค  (มะลิสวรรค ราชันย, 
2555: 1) เพ่ือเปนเคร่ืองมือทางการดําเนินยุทธศาสตรการแขงขันทางธุรกิจในยุคดิจิตัล หลังจาก
ยุทธศาสตรเดิมเริ่มไมตอบสนองความตองการของตลาด กลายเปนแนวทางใหมซึ่งเปนทางเลือกท่ีดี
ใหกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการพัฒนาธุรกิจ 

  
จากแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและแนวคิดการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน

ดวยการดําเนินกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหพ่ึงพาตนเองได ทําใหผูวิจัยเล็งเห็นวา 2 
แนวทางไดแก การบริหารจัดการธุรกิจแนวใหม ซึ่งเนนการสรางนวัตกรรมดานความคิดสรางสรรค
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ และกลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) นี้มีความ
สอดคลองและเกื้อหนุนกัน อีกท้ังเปนการใชความรูความสามารถท่ีใชตนทุนไมมากแตไดผลดี ดัง
ผลการศึกษาของโจแอนนา เมอรลิน-โชลเทส (อางใน ศิริพร ยอดกมลศาสตร  และ ประกีรติ สัตสุต, 
2550: 48)  

 
นอกจากนั้นยังมี ผลการศึกษาของอภิชัยและคณะ (อภิชัย  พันธเสน, สุรวิทย เปรมชื่น 

และพิเชษฐ เกียรติเดชปญญา, 2546: 8) ซึ่งศึกษาถึงการประยุกตใชกับเศรษฐกิจและการจัดการสาขา
ตางๆ เชน การประยุกตใชกับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม และพบวาสามารถสรางความ
ยั่งยืนใหกับผูผลิตและชุมชน โดยอภิชัยและคณะไดสนใจศึกษาดานเศรษฐกิจพอเพียงในหลาย
ประเภทธุรกิจซึ่งผลการศึกษาไดขอสรุปวาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาประยุกตใชไดกับธุรกิจ 
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ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของกุณฑลี ร่ืนรมย (2556: 2) ซึ่งศึกษาการประยุกตหลักการจัดการธุรกิจ
ตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความเปนไปไดในทุก
เง่ือนไขท่ีจะประยุกตใชแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงกับวิสาหกิจขนาดกลางและยอม แตจาก
การศึกษานี้พบวานักธุรกิจหลายคนยังเขาใจวาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนเรื่องของสวนบุคคล ไม
สามารถนํามาประยุกตใชในธุรกิจหรือแขงขันไดในระบบเศรษฐกิจเสรีของยุคโลกไรพรมแดน แต
ในนักธุรกิจบางคนก็มองเห็นโอกาสและสามารถใชโอกาสในการพัฒนาใหเหมาะกับเทคโนโลยีการ
สื่อสาร โดยเนนการสรางนวัตกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ และขยายทําตลาดโดยใชประโยชนจาก
อินเตอรเน็ตในการเพ่ิมชองทางในการกระจายสินคาและขายสินคาออนไลน (Digital Marketing) 
ควบคูไปดวยกับชองทางเดิม 

 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของประเทศเปน

อยางมาก เพราะเปนธุรกิจของคนสวนใหญ จากขอมูลของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในป 2556 พิจารณาตามกลุมธุรกิจ ท่ีกระจายตัวตามขนาดวิสาหกิจพบวา วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนท้ังสิ้น 2,739,142 ราย คิดเปนรอยละ 99.8 ของจํานวนวิสาหกิจ
ทั้งประเทศ โดยเปนจํานวนวิสาหกิจขนาดเล็กมากท่ีสุด จํานวนท้ังสิ้น 2,724,902 ราย คิดเปนรอยละ 
97.9 ของจํานวนวิสาหกิจท้ังประเทศ หรือคิดเปนรอยละ 99.5 ของจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท้ังประเทศ โดยมีลักษณะการกระจายตัวอยูในกลุมภาคการขายสง ขายปลีก การซอมแซม
ยานยนตมากท่ีสุด จํานวน 1,193,038 ราย คิดเปนรอยละ 99.8 ของวิสาหกิจรวมภาคการขายสง ขาย
ปลีก การซอมแซมยานยนตฯ ท้ังประเทศ รองลงมาอยูในภาคบริการ 1,035,089 ราย คิดเปนรอยละ 
99.8 ของวิสาหกิจ ภาคบริการท้ังประเทศ และอยูในภาคการผลิต จํานวน 511,015 ราย คิดเปนรอย
ละ 99.4 ของวิสาหกิจภาคการ ผลิตท้ังประเทศ (รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม สสว., 2556) ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1.1 จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตามกลุมธุรกิจ ณ สิ้นป พ.ศ. 2555 

ที่มา : รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป พ.ศ. 2556 โดย สํานักงานสงเสริม 
          วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2557 

 
นอกจากจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะเปนธุรกิจของคนสวนใหญ ของ

ประเทศแลว วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังมีความสําคัญคือชวยการสรางงานในทองถิ่น 
พัฒนาทักษะฝมือ และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา ชวยประหยัดเงินตราตางประเทศ โดยการผลิต
เพ่ือทดแทนการนําเขาจากตางประเทศและยังสามารถเปนธุรกิจสงออกนําเงินตราเขาสูประเทศได 
อีกท้ังยังเปนจุดเริ่มตนในการลงทุน และสรางเสริมประสบการณ เชื่อมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ 
และภาคการผลิตอื่น ๆ เชนที่ภาคเกษตรกรรม ท่ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรวมกับธนาคารไทย
พาณิชยจัดโครงการเสริมศักยภาพนักธุรกิจมือโปร เพ่ือการพัฒนาทักษะผูประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมใหสามารถวิเคราะหปญหาธุรกิจไดดวยตนเอง และวางแผนแกไขปญหาเพื่อ
บริหารธุรกิจไดอยางเต็มศักยภาพ รวมถึงสรางเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจท่ีแข็งแกรงแก
ผูประกอบการ (โครงการเสริมศักยภาพนักธุรกิจมือโปร, 2556: 10) 

 
แนวคิดการจัดการตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวคิดท่ีเหมาะสมกับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพราะมีลักษณะเปนกิจการท่ีเปนเจาของคนเดียว ใชเงินทุนไม
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มาก มีความยืดหยุนในการดําเนินงาน และไมตองการเทคโนโลยีชั้นสูงมาใชในการผลิตมากนัก 
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดยอม, 2551)  จากการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
ประสบความสําเร็จเขมแข็งและเติบโตไดอยางยั่งยืนนั้น จะตองประกอบดวยการรวมมือรวมใจของ
คนในองคกรและความสามารถในการบริหารจัดการ กลาวคือผูบริหาร “บริหารงานเปน” ใชยุทธวิธี
การบริหารอยางมีประสิทธิภาพและการมีคุณลักษณะของการเปนผูนําท่ีดี และมีภาวะผูนําจะสงผล
ตอการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีของผูใตบังคับบัญชา ความรักความศรัทธา ภาคภูมิใจในองคกรท่ีตน
ทํางานอยู การคํานึงถึงความอยูรอดขององคกรจึงมีอิทธิพลตอความสําเร็จขององคกร (อนิวัช แกว
จํานงค, 2550: 45)   

  
 การวางทิศทางในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะไปใน

ทิศทางใดนั้นผูบริหารซึ่งกําหนดทิศทางตองมีภาวะผูนํา (Leadership) ซึ่งเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําให
กระบวนการตางๆในการทํางานเรียบรอยและบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น นอกจากภาวะ
ผูนําแลวผูบริหารจะตองมีความรอบรูและสามารถสอนงานแ ละพัฒนาความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชาได อีกท้ังตองกลาเปลี่ยนแปลงโดยพัฒนาธุรกิจภายใตธรรมาภิบาล ตลอดจนมี
ความคิดสรางสรรคในการสรางนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือใหสามารถปรับตัวไดในทุกสถานการณ 
(Kantabutra & Suriyankietkaw, 2013: 77-94) 

  
 จากความสําคัญของภาวะผูนํา  การสรางนวัตกรรม ความคิดสรางสรรค และการ

ประยุกตใชแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผูบริหารจะใชความมีเหตุผลในการบริหารงาน และการ
คาดการณหวังผลกําไรอยางพอประมาณกับศักยภาพของธุรกิจ และการสรางภูมิคุมกันท่ีดีใหกับ
ธุรกิจ ตลอดจนใชโอกาสพัฒนากลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) เพ่ือเพ่ิม
ชองทางในโลกออนไลนในยุคท่ีการสื่อสารไรพรมแดนก็มีสวนสําคัญในการผลักดันธุรกิจให
ประสบความสําเร็จ  

  
 ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งมีความสําคัญและ

เสริมสรางระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบ
ความสําเร็จจากการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการบริหารงานซึ่งเปนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีไดรับการประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติเพราะมีการบริหาร
จัดการอยางเปนระบบสามารถนํามาเปนตนแบบได 
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การประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ (SMEs National Awards) เปนแนวทางหนึ่ง
ในการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การประกวดนั้นไดเริ่มโดยครั้งแรกจัดขึ้นในป 2549 
ดําเนินการประกวดมาแลว 5 ครั้ง ซึ่งครั้งลาสุดมีการประกาศผลรางวัลในป 2555 โดย นายประเสริฐ 
บุญชัยสุข รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม เปนประธานในพิธีมอบรางวัล การจัดประกวด
ไดรับความรวมมือจากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ดวยการนําแนวทางของเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ (Thailand Quality Award - TQA) หลักบรรษัทภิบาล และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มา
ปรับใชเปนเกณฑพิจารณาตัดสินการประกวด ซึ่งการจัดประกวดทุกครั้งท่ีผานมาประสบ
ความสําเร็จเปนอยางดี มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวนมากเขารวมประกวด สํานัก
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงไดจัดใหมีการประกวดรางวัล SMEs National Awards 
อยางตอเนื่อง เพ่ือใหการพิจารณาตางๆ มีความเหมาะสมและตรงกับวัตถุประสงคของโครงการ 
(สํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2556) 

 
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงมุงเนนศึกษาการสรางนวัตกรรมดานความคิด และกลยุทธ

การตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) ท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภค ในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ที่ไดรับประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ ครั้งท่ี 5 เนื่องจากมีแบบ
แผนในการบริหารจัดการท่ีดี สามารถนํามาเปนตนแบบไดใหกับผูประกอบการท่ีกําลังเร่ิมตนธุรกิจ 
เพ่ือเปนแรงบันดาลใจ และเปนแนวทางในการสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมรายอื่น  ใหเขาใจการบริหารตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารดานตางๆ 
ตลอดจนเพ่ิมความรูเร่ืองการสรางนวัตกรรมดานความคิดสรางสรรค และกลยุทธการตลาดดิจิตอล 
(Digital Marketing Strategy) เพ่ือเปนแนวทางใหวิสาหกิจขนาดกลางและยอม ดําเนินธุรกิจอยูบน
ฐานของการพ่ึงตนเอง และสามารถสรางนวัตกรรมเพ่ือความโดดเดน และมีจุดยืนในประชาคม
อาเซียน ตลอดจนสามารถแขงขันในเวทีโลกไดอยางมีศักด์ิศรี  
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
1) เพ่ือศึกษาการสรางนวัตกรรมดานความคิด และกลยุทธการตลาดดิจิตอล 

(Digital Marketing Strategy) ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ท่ีมีการนําแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช  

2) เพ่ือศึกษารูปแบบและลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีนํา
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช  
 
1.3 คําถามในการวิจัย 
  

การประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทย มีรูปแบบ และลักษณะอยางไร มีนวัตกรรมดานความคิดและกลยุทธการตลาดอยางไร  

 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1) สามารถเปนแบบอยางใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความ

เขาใจการใชแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการบริหารจัดการธุรกิจไดดียิ่งขึ้น 
2) เปนขอมูลเพ่ือใชเปนแนวทางใหสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมนําไปเปนขอมูลในการประเมินผล ตลอดจนการเสริมความรูและทักษะดานตางๆ  ใหกับ
ผูประกอบการไดอยางเหมาะสม 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยโดยทําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
มีขอบเขตดังนี้ 
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1) ขอบเขตดานเนื้อหา: ขอมูลจากเอกสารปฐมภูมิ จากสํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ทฤษฎี รายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนเอกสารดานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
การสรางนวัตกรรมดานความคิด และกลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy)  

2) ขอบเขตดานระยะเวลา : 1 เมษายน พ.ศ. 2556 ถึง 19 มีนาคม พ.ศ. 2557  
3) ขอบเขตดานพ้ืนท่ี: ศึกษาเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีการประยุกตใช

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ศึกษาในกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม กลุมธุรกิจเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดลอม และ กลุมธุรกิจเพ่ือสุขภาพ ท่ีไดรับรางวัลจากการประกวดสุดยอด SMEs แหงชาติ 
(SMEs National Awards) ในครั้งท่ี 5 ซึ่งกระจายอยูท่ัวประเทศไทย 

 
1.6 ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในวิสากิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 

1.6.1 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 
 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดทําการศึกษาเฉพาะผูประกอบการวิสากิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ซึ่งแบงไดออกเปน 3 กลุม ดังนี้ (1) ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมธุรกิจ
อาหารและเครื่องด่ืม (2) กลุมธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม (3) กลุมธุรกิจเพ่ือสุขภาพ และ (4) 
ผูบริหาร พนักงาน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

 
1.6.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จากหนังสือ เอกสารทางราชการ สิ่งพิมพตางๆ และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ จากนั้นลงพื้นท่ีภาคสนามครั้งแรกเพื่อสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตน เพ่ือนํามา
สรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง (Structured 
Interview) สําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
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โดยผูวิจัยนําแบบสัมภาษณที่ออกแบบไวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือแกไขและ
ปรับปรุงขอความในแบบสัมภาษณ หลังจากปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตามคําแนะนําของอาจารย
ที่ปรึกษาเรียบรอยแลว จึงนําแบบสัมภาษณดังกลาวออกไปสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ี
ภาคสนาม แลวจึงนําผลการศึกษามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามกระบวนการวิจัยเชิง
คุณภาพ 

 
1.6.3 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  
 
การสัมภาษณเจาะลึกเปนการพูดคุยสวนบุคคลและเจาะลึกในเร่ืองที่ตองการศึกษา จะทํา

ใหไดรายละเอียดของขอมูลในเรื่องนั้น ๆ โดยเนนการเก็บขอมูลละเอียดในกลุมเปาหมายเฉพาะ ใน
การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ กอนเริ่มสัมภาษณ ผูวิจัยจะ
แนะนําตัวเองและบอกวัตถุประสงคในการสัมภาษณ โดยพูดคุยแบบเปนกันเองและสรางบรรยากาศ
ความคุนเคยกับผูถูกสัมภาษณและขออนุญาตผูใหขอมูลสําคัญ เพ่ือทําการสัมภาษณในเชิงลึก
เกี่ยวกับการประกอบการวิสากิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 
1.6.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
 
ไดมีการใชขั้นตอนในการชวยรวบรวมเก็บขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนและถูกตอง 

แมนยํา ไมบิดเบือนจากขอมูลจริง ดังนี้ 
1) การจดบันทึก สําหรับคําถามท่ีเตรียมไปจะจดคําตอบใสแบบสอบถาม 

และคําถามท่ีไมไดตรียมไปจะเก็บขอมูลโดยการสังเกต เฝาดูการปฏิบัติ อาจมีการสนทนาพรอมกับ
จดบันทึกลงในสมุดบันทึกท่ีเตรียมไปอยางยอ หลังจากการสังเกตและสัมภาษณ เมื่อกลับจากการ
สัมภาษณก็จะทําการบันทึกขอมูลอยางละเอียดอีกครั้ง โดยการขยายบทความจากบันทึกยอท่ีไดทํา
ในพื้นท่ีนั้นการบันทึกอยางละเอียดจะดําเนินการหลังจากกลับจากการสัมภาษณทันที เพ่ือปองกัน
การหลงลืมเหตุการณ และบรรยากาศท่ีเกิดขึ้น และทําการแบงขอมูลออกเปนหมวดหมู 

2) ใชเครื่องบันทึกเสียงการสัมภาษณ กอนท่ีมีการบันทึกเสียงตองขอ
อนุญาตผูถูกสัมภาษณกอน และตองไดรับความยินยอมจากผูถูกสัมภาษณกอนจึงจะบันทึกเสียงได 
โดยทําการบันทึกแบบเปดเผย และบันทึกชวงขอมูลท่ีสําคัญ เพื่อสามารถนํากลับมาทบทวนได 
พรอมท้ังไดใชกลองถายรูปบันทึกภาพจากสถานการณจริง วิธีการผลิตสินคา สินคาท่ีผลิตเสร็จแลว 
และบรรยากาศรานคาจําหนายสินคา และกระบวนการอื่นๆ ฯลฯ 
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1.6.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหในเบ้ืองตนไปพรอมๆการเก็บขอมูลโดยในแต
ละคร้ังท่ีทําการเก็บขอมูลไดบันทึกขอมูลอยางละเอียด และนํามาจัดเปนหมวดหมู แยกประเภท และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เปนการวิเคราะหตีความจากขอมูลท่ีได
จากการศึกษาภาคสนาม กับขอมูลจากเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวหาขอสรุป
ที่เหมาะสม แลวจึงนําเสนอรายงานผลการวิจัยดวยการพรรณนาวิเคราะหและนําผลวิเคราะหไปใช
ในขั้นตอนอื่นตอไป 
 

1.6.6 การตรวจสอบขอมูล  
 

หลังจากผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดนําขอมูลมาตรวจสอบความครบถวน 
ถูกตองและแมนยํา ซึ่งขอมูลท่ีไดจากการเก็บภาคสนาม ไมวาจะเปนการเก็บดวยวิธีสังเกต เฝาดูการ
ปฏิบัติหรือการสัมภาษณ ควรจะมีความถูกตองแมนยําและเท่ียงตรง ไมบิดเบือนไปจากธรรมชาติ
และความเปนจริง เพราะความเที่ยงตรงเกิดจากตัวผูใหสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ การสราง
สัมพันธภาพและมิตรภาพอันดีระหวางผูใหสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ จึงเปนขั้นตอนแรกของการ
ทําใหขอมูลมีความเท่ียงตรง และผูวิจัยไดใชวิธีการพิจารณาความเท่ียงตรงและความเชื่อถือไดของ
การวิจัยคร้ังนี้ คือการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) เมื่อไดขอมูลจากการสังเกต สัมภาษณ 
และจดบันทึกมาแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตอง ความเพียงพอ และความเชื่อถือไดของขอมูล 
วาสามารถตอบปญหาของการศึกษาไดหรือไมเพียงใด ขอมูลท่ีไดมาแตละคร้ังแตละแหลงตรงกัน
หรือไม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีแทจริง และตอบปญหาการวิจัยไดครบ การตรวจสอบแหลงขอมูลเพ่ือ
ตรวจสอบขอมูลท่ีไดในเรื่องเดียวกัน แตจากการเก็บขอมูลท่ีตางกันวามีความสอดคลองและเชื่อถือ
ไดหรือมีความแตกตางกัน ซึ่งจะตองทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม ผูวิจัยนําขอมูลจากการ
สัมภาษณท้ัง 2 กลุม นํามาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณอีกครั้ง เพื่อเตรียมการวิเคราะห
และเพ่ือการนําเสนอตอไป 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในประเทศไทย ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของซึ่งไดแก ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงแนวคิดในการบริหารจัดการสมัยใหม ในดานการสรางนวัตกรรมและความคิด
สรางสรรค ตลอดจนกลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) ที่มีบทบาทสําคัญตอ
การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในปจจุบัน 
 
2.1 แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

“เศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงมีพระราชดํารัส
ชี้แนะแนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา 25 ป ตั้งแตกอน
วิกฤติการณทางเศรษฐกิจ และเม่ือภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการแกไขเพื่อใหรอดพนและ
สามารถดํารงอยูไดอยางม่ันคงและยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัตนและความเปลี่ยนแปลงตางๆ 
(มูลนิธิชัยพัฒนา, 2554: 2) 

 
เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงชี้แนวทางการดํารง

อยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ต้ังแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน ถึงระดับรัฐ ท้ังใน
การพัฒนาและบริหารประเทศ ใหดําเนินไปในทางสายกลาง (พุทธินันท สุขพรวรกุล, 2549: 12) 
โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาวทันตอยุคโลกาภิวัตน ท้ังนี้จะตองอาศัย ความรูและความ
ระมัดระวังอยางยิ่ง ในการนําวิชาตางๆ มาใชในการวางแผนและดําเนินการทุกขั้นตอน และ
ขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาท่ีของรัฐ นักทฤษฎี 
และนักธุรกิจในทุกระดับใหมีสํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย สุจริตและใหมีความรอบรู ท่ี
เหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติปญญา และความรอบคอบ เพ่ือใหสมดุลและ
พรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลง อยางรวดเร็วกวางขวางท้ังดานวัตถุ สังคมสิ่งแวดลอม และ
วัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี (สมพร เทพสิทธา, 2549: 15) 
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2.1.1 ฐานคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
 
เปนปรัชญาท่ียึดหลักทางสายกลาง ท่ีชี้แนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติของประชาชนใน

ทุกระดับใหดําเนินไปในทางสายกลาง มีความพอเพียง และมีความพรอมท่ีจะจัดการตอผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะตองอาศัยความรอบรู รอบคอบ และระมัดระวัง ในการวางแผนและ
ดําเนินการทุกขั้นตอน เปนการดําเนินชีวิตอยางสมดุลและยั่งยืน เพ่ือใหสามารถอยูไดแมในโลกาภิ
วัตนท่ีมีการแขงขันสูง (สุเมธ ตันติเวชการ, 2549: 55) 

 
2.1.2 ความหมายของ เศรษฐกิจพอเพียง  
 
ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร(องคการมหาชน) (2544: 3-4) ไดใหความหมายของ เศรษฐกิจ

พอเพียง โดยนัยแหงวัฒนธรรมวา เศรษฐกิจพอเพียงไมใชเทคนิค แตมีความหมายกวางกวานั้นมาก
เพราะตองรวมเอาอุดมการณบางอยาง โลกทัศนบางอยาง ความสัมพันธบางอยาง และคานิยม
บางอยางอยูในนั้นดวย จึงจะนับไดวาเปนเศรษฐกิจพอเพียงท่ีแทจริง นอกจากนั้นแลว เศรษฐกิจ
พอเพียง หมายถึง พอเพียงในอยางนอย 7 ประการดวยกัน (ประเวศ วะสี อางถึงใน ศูนยมานุษยวิทยา
สิรินธร (องคการมหาชน), 2544: 111-113) คือ 

1) พอเพียงสําหรับทุกคน ทุกครอบครัว ไมใชเศรษฐกิจแบบทอดท้ิงกัน 
2) จิตใจพอเพียง ทําใหรักและเอื้ออาทรคนอื่นได คนท่ีไมพอจะรักคนอื่นไม

เปน และทําลายมาก 
3) สิ่งแวดลอมพอเพียง การอนุรักษและเพ่ิมพูนสิ่งแวดลอม ทําใหยังชีพและ

ทํามาหากินได เชน การทําเกษตรผสมผสาน ซึ่งไดท้ังอาหารไดท้ังสิ่งแวดลอม และไดท้ังเงิน 
4) ชุมชนเขมแข็งพอเพียง การรวมตัวกันเปนชุมชนที่เขมแข็ง จะทําให

สามารถแกปญหาตางๆได เชน ปญหาสังคม ปญหาความยากจน หรือปญหาสิ่งแวดลอม 
5) ปญญาพอเพียง มีการเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติ และปรับตัวไดอยาง

ตอเนื่อง 
6) อยูบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมพอเพียง วัฒนธรรมหมายถึง วิถีชีวิตของกลุมชนท่ี

สัมพันธอยูกับสิ่งแวดลอมท่ีหลากหลายดังนั้นเศรษฐกิจจึงควรสัมพันธ และเติบโตขึ้นฐานทาง
วัฒนธรรมจึงจะม่ันคง เชน เศรษฐกิจของจังหวัดตราด ขณะนี้ไมกระทบ กระเทือนจากฟองสบูแตก 
ไมมีคนตกงาน เพราะอยูบนพ้ืนฐานของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นท่ีเอื้อตออาชีพการทํา
สวนผลไม ทําการประมง และการทองเท่ียว 
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7) มีความม่ันคงพอเพียง ไมเปลี่ยนแปลง เศรษฐกิจพอเพียงที่ม่ันคงจึงทําให
สุขภาพจิตดีเม่ือทุกอยางพอเพียงก็เกิดความสมดุล ความสมดุลคือความเปนปกติ และยั่งยืน ซึ่งเรา
อาจเรียกเศรษฐกิจพอเพียง ในชื่ออื่นๆ เชน เศรษฐกิจพ้ืนฐาน เศรษฐกิจสมดุล เศรษฐกิจบูรณาการ 
เศรษฐกิจศีลธรรมและ เศรษฐกิจทางสายกลาง หรือเศรษฐกิจแบบมัชฌิมาปฏิปทา เพราะเชื่อมโยง
ทุกเรื่องเขามาดวยกัน ท้ังเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม ท่ีจริงคําวาเศรษฐกิจ เปนคําท่ีมี
ความหมายท่ีดี ท่ีหมายถึงความเจริญที่เชื่อมโยงกาย ใจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมเขาดวยกัน 
แตไดมีการนําเอาคําวาเศรษฐกิจไปใชในลักษณะแบบแยกสวน ที่หมายถึงการแสวงหาเงินเทานั้น 
เม่ือแยกสวนก็ทําลายสวนอื่นๆ จนเสียสมดุล และวิกฤติ 

 
วิชิตวงศ ณ ปอมเพชร (2551: 86) กลาววา เศรษฐกิจพอเพียง เปน แบบจําลองทาง

เศรษฐกิจ ท่ีอธิบายรูปแบบและแนวคิดการบริหารนโยบายเศรษฐกิจและสังคมท่ีเหมาะสมสําหรับ
ประเทศซึ่งยังมีขีดความสามารถในการพ่ึงตนเองทางเทคโนโลยีในระดับท่ีตํ่า ท่ีเรียกวาประเทศที่ยัง
ดอยการพัฒนา หรือประเทศที่กําลังพัฒนา โดยมุงท่ีจะรักษาความม่ันคง และสันติสุขในสังคม อีก
ทั้งสรางสมดุลทางเศรษฐกิจใหราษฎรในพ้ืนท่ีชนบทท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นตามควรแกอัตภาพ โดย
ประกอบดวยสาระสําคัญรวมท้ังสิ้น 5 ประการ ดังตอไปนี้ 

1) พยายามพ่ึงตนเองในการผลิตตามขีดความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู 
โดยใหการพ่ึงพาตางประเทศอยูในขอบเขตอันสมควร 

2) ใหเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวมมีแนวโนมในการเจริญเติบโตขยายตัว
อยางคอยเปนคอยไปตามขีดความสามารถในการพ่ึงตนเองทางเทคโนโลยีโดยดําเนินกิจการทาง
เศรษฐกิจดวยความรอบคอบ ไมประมาท 

3) ใหรูจักประมาณตนในการบริโภค โดยไมใชจายเกินรายได และรูจัก
มัธยัสถและอดออมโดยยึดหลักการพอมีพอกิน ไมฟุมเฟอย 

4) พยายามปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีมีอยูท้ังในดานการผลิต การ
จัดการ และการตลาด ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกท้ังพิจารณาความเหมาะสมในการถายทอด
เทคโนโลยีท่ีกาวหนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการพึ่งตนเองทางเทคโนโลยี ให มูลคาเพ่ิม ท่ีเกิด
จากการผลิตสูงขึ้น อันเปนแนวทางการเติบโตขยายตัวของเศรษฐกิจในภาพรวม และแนวทางการ
เพ่ิมรายได และคุณภาพชีวิตสําหรับราษฎร 
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ในกรณีท่ีเปนไปได ราษฎรในพ้ืนที่ชนบทอาจรวมกลุมในลักษณะของสหกรณ
อเนกประสงค ซึ่งสมาชิกรวมกันผลิต รวมกันจําหนาย และรวมกันดูแลสวัสดิการและชีวิตความ
เปนอยูใหม่ันคง ปลอดภัย และมีสันติสุข 

 
อําพล เสนาณรงค (อางถึงใน ภูริปญญา เกิดศรี 2553: 14-15) กลาววา เศรษฐกิจพอเพียง

นั้นพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีกระแสพระราชดํารัสเม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2540 และตรัสซ้ํา 
เม่ือป 2541 เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตของประชาชนทุกหมูเหลา ทุกอาชีพ ทุกฐานะ ทุกเพศ 
ทุกวัย ไมวาคนจนคนรวย คนชนบท หรือคนเมืองกรุง ฯลฯ สามารถนอมรับเหนือเกลาเหนือ
กระหมอม และนําไปปฏิบัติได หลักการสรุปได ดังนี้ 

1) พ่ึงตนเอง ใหพอกิน 
2) กินอยูตามอัตภาพ ไมใหเกินฐานะ มีชีวิตท่ีเรียบงาย 
3) อยาฟุงเฟอ ฟุมเฟอย มีความพอใจในสิ่งท่ีไดรับมาดวยความชอบธรรม 
4) อยาใหรายจายเกินรายได 
5) หากจะแลกหรือซื้อของกินของใชมาจากภายนอก ควรเลือกท่ีผลิตไดใน

ทองถิ่น รวมท้ังการทองเท่ียวควรทองเท่ียวในประเทศ 
6) อยากูหนี้มาใชในสิ่งท่ีไมมีรายได อยาลงทุนใหเกินตัว 
7) อยาโลภมาก มีความพอเพียง และเพียงพอ เบียดเบียนคนอื่น 
8) อยาสุดโตง เดินสายกลาง 
9) ยอมถอยหลังหนึ่งกาว เพ่ือกาวหนาท่ีม่ันคงตอไปอีกหลายกาว 

 
ดังนั้นเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง เศรษฐกิจที่สามารถอุมชูตัวเองไดอยางพอเพียง อยูได

โดยไมสรางความเดือดรอนใหตนเอง และผูอื่น (เสถียร ยุระชัย, 2549) ซึ่งตองสรางพ้ืนฐานทาง
เศรษฐกิจของตนเองใหดีเสียกอน ดวยการอยูอยางพอกินพอใชและพ่ึงพาตนเองได ยอมสามารถ 
สรางความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศได เปนปรัชญาท่ีทุกวัย และทุกสาขาอาชีพ สามารถนํา
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังกลาวไปปฏิบัติ เพื่อดํารงชีวิต และพัฒนาธุรกิจการคาไดจริง 

 
ศูนยประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ (2554: 24) ไดอธิบายถึงการ

ปฏิบัติตนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง บุคคลทุกคนสามารถมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมปฏิบัติในสิ่งงาย ดังนี้ 
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1) ยึดหลักประหยัด ตัดทอนคาใชจายท่ีไมจําเปนทุกดาน ลด ละ ความ
ฟุมเฟอยในการดํารงชีวิต 

2) ประกอบอาชีพดวยความถูกตอง สุจริต แมจะตกอยูในภาวะขาดแคลนใน
การดํารงชีพ 

3) ละเลิกการแกงแยงผลประโยชนท่ีรุนแรงและไมถูกตอง 
4) ไมหยุดนิ่งที่จะหาทางใหชีวิตหลุดพนจากความทุกข โดยขวนขวายหา

ความรู ใหเกิดรายไดเพ่ิมพูนจนถึงขั้นพอเพียง 
5) ปฏิบัติตนในแนวทางท่ีดี ลด ละ สิ่งชั่วรายใหหมดสิ้นไป 

 
สุวิทย เมษินทรีย (2549) ไดสรุปบทความเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงในกระแสโลกาภิวัฒน  

ดานการเชื่อมโยงชุมชนกับโลกาภิวัฒน ในหนังสือพิมพมติชนรายวันวันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 
2549; 1 มิถุนายน พ.ศ. 2549 และ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2549 พ.ศ. รวม 3 ตอน มีสาระสําคัญพอสรุป
โดยสังเขปไดวาการจะอยูอยางมีความสุขอยางเต็มภาคภูมิในกระแสโลกาภิวัตนไดนั้นไมได
หมายความวา ประเทศนั้นตองเปนทุนนิยมอยางสุดโตง แตอยูภายใตระบบทุนนิยมในกระแสโลกาภิ
วัตน โดย สรางขีดความสามารถในการแขงขันใหกับภาคเอกชน ซึ่งอาศัยอยูในชนบทถึงรอยละ     
80 – 90 ใหมีความเขมแข็งสมานฉันท ขจัดความยากจนและความดอยโอกาสใหหมดไป ดุลยภาพ
ระหวางความสมานฉันทในสังคมกับความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศในเวที
โลกเปนสิ่งสําคัญมาก 

 
ประเทศไทยตองทบทวนหาดุลยภาพใหมท่ีเนนดุลยภาพเชิงพลวัตในการสรางสมดุล

ระหวางโลกาภิวัฒนกับชุมชนภิวัตนเศรษฐกิจพอเพียงนาจะเปนหลักยึดกอนจะลงมือทํากิจการอะไร
ก็ตาม  หลักเศรษฐกิจพอเพียงมี 3 ประการ คือ (1) มีภูมิคุมกันดี (2) มีการประมาณตน (3) ใชองค
ความรูใชสติและปญญา หลักการนี้นําไปใชในการสรางพลัง 4 พลังขับเคลื่อนสังคมไดคือ (1) พลัง
ความเขมแข็งของชุมชน (2) พลังความสามัคคีในการแขงขัน (3) พลังสมานฉันท (4) พลัง
โลกาภิวัฒน 

 
ในมิติของการพัฒนานั้น จุดเนนสําคัญคือตองมองไปท่ีสมดุล คือ ท้ังพัฒนาเศรษฐกิจใน

สังคมและการพัฒนาทุนทางสังคม และทุนมนุษยควบคูกันไปดวย พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวได
ทรงมีพระราชดํารัสไววาเศรษฐกิจพอเพียงคือองคความรู ความรอบคอบ ความรูเทาทัน ทุกอยางตอง
ฝกไวในตัวของปจเจกบุคคล หรือทุนมนุษยเสียกอน นั่นคือเราตองไมลืมการพัฒนาทุนมนุษยให
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เขมแข็ง ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาประยุกตใชในระดับชุมชนไดคือตองทําใหชุมชน
เกิดพลังอํานาจ (Empower) ใหชุมชนสามารถยืนอยูบนขาของตนเองได หลังจากพ่ึงพาตนเองไดแลว
จึงขยายไปสูระดับครัวเรือนไปสูระดับหมูบาน แลวจึงพัฒนาเครือขายรวมกลุมกันเปนพลังใหญขึ้น
ตอไป 

 
ในอีกดานหนึ่งปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาใชกับภาคเอกชน ต้ังแตเร่ืองการ

ใหสามารถยืนดวยขาตนเองได ไมกูหนี้ยืมสินจนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ทําใหกิจการตางๆ สามารถ
ผนึกกําลังกันตั้งแตแหลงสงวัตถุดิบ (ตนน้ํา) ไปจนถึงผูขายผลิตภัณฑ (ปลายน้ํา) จนเปนเครือขาย
ของกันและกันเศรษฐกิจพอเพียงเปนเรื่องของความรูความสามารถ 4 ประการ ท่ีสําคัญ คือ 

1) รูทันกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลก 
2) รูกาล เวลา ทํากิจการใหเหมาะสมกับเวลา 
3) รูงาน คือ รูวาจะตองทํางานใดกับชุมชนใด 
4) รูคน คือ รูจักพัฒนาคนและใชคนใหเกิดประสิทธิภาพ 

 
ดังนั้นการยึดหลักการสงเสริมความเจริญแบบคอยเปนคอยไปตามลําดับ ดวยความ

รอบคอบ ระมัดระวัง ประหยัด ปองกันความผิดพลาด ถือวาเปนหลักคิดท่ีดีมาก 
 

การพัฒนาขั้นที่ 2 ตองพัฒนาใหชุมชนสามารถเชื่อมโยงกับโลกไดใหชุมชนอยูบนขา
ของตนได และมีความเปนประชาธิปไตย เพราะชุมชน มี 3 P อยูแลวคือ People, Place และ Product 
การที่ประชาชนในชุมชนสามารถผลิตสินคาไดโดยปญญาของเขาเปนการรักษาวัฒนธรรมของเขา
ใหเกิดการพัฒนาดวย (Preservation of Culture) ควบคูกับการรักษาวัฒนธรรมคูไปกับการขายสิ่งท่ี
เปนวัฒนธรรมของตนไปพรอมกับ ความเปลี่ยนแปลงของโลก (Cultural Commercialization)  
 

จากการทบทวนวรรณกรรมในเบ้ืองตนท่ีกลาวมาสรุปไดวา เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง 
เศรษฐกิจที่สามารถอุมชูตัวเอง (Relative self-sufficiency) อยูไดโดยไมตองเดือดรอน โดยตองสราง
พื้นฐานทางเศรษฐกิจของตนเองใหดีเสียกอน คือต้ังตัวใหมีความพอกินพอใช ไมใชมุงหวังแตจะ
ทุมเทสรางความเจริญ ขยายธุรกิจใหรวดเร็วแตเพียงอยางเดียว เพราะหากมีฐานะเพียงพอท่ีจะ
พึ่งตนเอง ยอมสามารถสรางความเจริญกาวหนา และฐานะทางเศรษฐกิจท่ีสูงขึ้นตามลําดับตอไปได 
(สุเมธ ตันติเวชกุล, 2544 อางถึงใน อุดมพร อมรธรรม, 2549: 24) 
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2.1.3 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงระดับปฏิบัติการ 
 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีทรงทรงพระกรุณาปรับปรุงแกไขพระราชทานขางตน 

เปนท่ีมาของนิยาม “3 หวง 2 เงื่อนไข” ท่ีคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตินํามาใชใน การรณรงค เผยแพรปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงผานชองทางตางๆ อยูในปจจุบัน ซึ่งประกอบดวยความ “พอประมาณ มีเหตุผล มี
ภูมิคุมกัน” บนเง่ือนไข “ความรู และ คุณธรรม” (จิรายุ อิสรางกูร ณ อยุธยา, 2549: 38) ไดให
คําอธิบายไววา 3 หวงนั้น ประกอบดวย 

1) ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดี ท่ีไมนอยเกินไปและไมมาก
เกินไปโดยไมเบียดเบียนตนเองและผูอื่น เชน การผลิตและการบริโภคที่อยูในระดับพอประมาณ 

2) ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียง
นั้น จะตองเปนไปอยางมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่เกี่ยวของตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวา
จะเกิดขึ้นจากการกระทํานั้นๆ อยางรอบคอบ 

3) การมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบ
และการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ท่ีจะเกิดขึ้นโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตางๆ ท่ีคาด
วาจะเกิดขึ้นในอนาคตท้ังใกลและไกล 

 
สวน 2 เง่ือนไขประกอบดวย การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหอยูในระดับ

พอเพียงนั้นตองอาศัยท้ังความรูและคุณธรรมเปนพ้ืนฐาน กลาวคือ 
1) เงื่อนไขความรู ประกอบดวย ความรอบรูเกี่ยวกับวิชาการตางๆ ท่ีเกี่ยวของ

อยางรอบดาน ความรอบคอบท่ีจะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกันเพ่ือประกอบการ
วางแผนและความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ  

2) เงื่อนไขคุณธรรม ท่ีจะตองเสริมสรางประกอบดวยมีความตระหนักใน
คุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจริตและมีความอดทน มีความเพียร ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต  
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ซึ่งจาก 3 หวง 2 เงื่อนไข สรุปแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนําเสนอดังรูปท่ี 2.1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 คํานิยาม “ความพอเพียง” ประกอบดวย 3 หวง และ 2 เงื่อนไข 
ที่มา : นิภา วิริยะพิพัฒน, 2552: 4 

 
นอกจากนั้น อภิชัย พันธเสน และคณะ (2546: 81-83) ไดสรุปแนวปฏิบัติในการ

ประกอบการธุรกิจตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงไว ดังนี้ 
1) ตองเปนการใชเทคโนโลยีท่ีถูกตองตามหลักวิชาการ แตราคาประหยัดท่ีสุด 
2) ตองเปนเทคโนโลยีท่ีไมใชทดแทนแรงงาน เวนแตในกรณีท่ีไมสามารถใช

แรงงานไดเพราะจะมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ เพ่ือใหเกิดการจางงานใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
โดยตองกิจการตองไมขาดทุน 

3) ในกรณีสามารถทําได ใหรวมกลุมเปนสหกรณเพ่ือท่ีจะใหสมาชิกทุกคน
ไดรับผลประโยชนจากการประกอบการนั้น ท้ังในรูปการจางงานและสวนแบงของผลกําไร 

4) ตองมีขนาดการผลิตท่ีเล็กที่สุดท่ีสามารถดําเนินการได โดยท่ียังมีกําไร
เพ่ือท่ีจะสามารถใชตนทุนตํ่าท่ีสุด สามารถทําตลาดภายในทองถิ่นไดงาย โดยไมจําเปนจะตองมีการ
เสี่ยงสูง 

5) ตองมีการผลิตที่หลากหลายเพ่ือลดความเสี่ยงจากการผันผวนของตลาดทํา
ใหกิจการท่ีมีกําไรสามารถนําไปสนับสนุนกิจการประเภทที่ประสบปญหาได นอกจากนั้นจะตอง
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สามารถใชของเสียจากขบวนการผลิตหนึ่งได ทําใหของเสียจากระบบการผลิตท้ังหมดมีนอยที่สุด
หรือเกือบไมมีเลย 

6) ตองเปนการใชทรัพยากรอยางประหยัดสามารถดัดแปลง มาใชประโยชน
ใหไดมากท่ีสุดพยายามทําใหของเสียจากกระบวนการผลิตมีนอยท่ีสุด และถามีก็ตองพยายามแปรรูป
เปนสินคาใหมใหมากที่สุด 

7) ทุนท่ีใชในการดําเนินจะใชทุนจากผูประกอบการเองหรือจากสมาชิกของ
สหกรณเปนสวนใหญ สวนการขยายกิจการนั้น จะทําโดยการสะสมจากกําไรหรือการเพ่ิมทุนจาก
สมาชิกแทนที่จะเปนการกูยืมจากภายนอก เปนการเนนความไมโลภและลดการเสี่ยงจากภาวะความ
ผันผวนทางการเงิน 

8) เนนการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยที่คาใชจายเพ่ือการวิจัยและพัฒนา
นั้นไดจากกําไรสวนหนึ่งของกิจการเปนหลัก 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมในเบ้ืองตนท่ีกลาวมา ผูวิจัยเห็นวาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

สามารถนํามาใชไดกับทุกวัยและทุกสาขาอาชีพ ซึ่งหากเสริมประเด็นนี้ใหมีความชัดเจนมากขึ้นโดย
การเพ่ิมเงื่อนไขความรู วาควรเปนความรูดานใดบาง และควรมีคุณธรรมอยางไรบาง จะทําใหเห็น
เปนรูปธรรม เพ่ือท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีสนใจศึกษา จะสามารถนําไปตอยอด เพ่ือ
เปนแนวทางในการนํามาปฏิบัติเพ่ือพัฒนาธุรกิจได ผูวิจัยจึงไดทบทวนวรรณกรรมเพ่ือทบทวน
ความรูเกี่ยวกับการประยุกตเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือ
ประโยชนในการนําไปใชในภาคปฏิบัติใหชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น 
  
2.2 ทฤษฎีใหม : ภาคปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

ฐานคิดของเศรษฐกิจพอเพียง อาจเปรียบเทียบไดวา ประชาชนใชทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 3 สวน ขณะท่ีทํานุบํารุงไดเพียง 1 สวน หากปลอยใหแนวคิด แนวทางการพัฒนา 
และแนวทางการบริหารจัดการภายในประเทศของไทยยังคงเปนเชนนี้ตอไปประเทศชาติและ
ประชาชนยอมไดรับความเสียหายและเดือดรอนเพ่ิมมากขึ้นๆ กลาวคือ ประเทศชาติเจริญกาวหนา
แบบกระจุกตัวเฉพาะบางพ้ืนท่ีบางชุมชนโดยไมกระจายความเจริญไปยังพ้ืนท่ีหรือชุมชนอื่นดวย
อยางสมดุล เกิดการตอสูแขงขันเพ่ือสรางความร่ํารวยอยางเกินความจําเปน เกิดชองวางระหวางคน
รวยกับคนจนภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้น และระบบทุนนิยมยังทําลายทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมใหหมดไปเร่ือยๆ ดวยการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางไมคุมคาเปนจํานวนมหาศาลเพ่ือ
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นํามาใชในกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรม ทําใหเหลือและปลอยท้ิงกากพิษสารพิษออกมาจาก
ปลายทางของการผลิตเพ่ิมมากขึ้น สิ่งแวดลอมดอยคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติลดจํานวนลง
อยางรวดเร็ว สงผลใหระบบนิเวศนของชุมชนสูญเสียความสมดุลและเกิดภัยธรรมชาติเพ่ิมมากขึ้น 

 
สาเหตุท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายในประเทศท่ีมีความสัมพันธกันไดสราง

ความเสียหายและเดือดรอนแกประเทศชาติและชุมชนขางตน ไดนํามาสูการเกิดหรือการนําเสนอ
แนวคิดและแนวทางการบริหารจัดการตามแนวทาง “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งเปนการบริหาร
จัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
ทรงมีพระราชดําริที่จะเห็นการสรางเศรษฐกิจพอเพียงใหเกิดขึ้นเพื่อนํามาใชในการบริหารจัดการ
หรือการพัฒนาประเทศชาติและชุมชนไทย พรอมกับคาดหวังใหประชาชนยึดถือการบริหารจัดการ  

 
หลักการจัดการธุรกิจตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง มี 3 หลักการ 2 

เง่ือนไข และ 9 แนวปฏิบัติ (สุวกิจ ศรีปดถา, 2549: 22) หลักการสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
1) ทํากิจการธุรกิจอยางมีเหตุผล คือ ทําตามความถนัดและความชํานาญของ

ตนเอง 
2) ทํากิจการธุรกิจอยางพอประมาณ คือ ทําตามกําลังความสามารถของตนเอง 

ทําอยางรูเทาทันและทําตามศักยภาพท่ีตนมี ไมทําเกินความสามารถ 
3) ทํากิจการธุรกิจอยางสามารถคุมกันตนเองได คือทํางานอยางมีหลักประกัน 

ควบคุมงานได ควบคุมตนเองได ไมโลภเกินไป ไมเสี่ยงจนเกินความสามารถในการควบคุม 
 

 เงื่อนไขการทํางานหรือทํากิจการธุรกิจไดผลดีจะตองมีเงื่อนไขสําคัญภายในตัว
ผูประกอบการ 2 ประการ คือ 

1) เปนคนดี มีคุณธรรม ไมเอาเปรียบลูกคา ไมเอาเปรียบพนักงาน แรงงาน 
ลูกจาง หรือผูสงสินคา นั่นคือเปนคนสุจริต เท่ียงธรรม 

2) เปนคนท่ีมีความรอบรู ในกิจการสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองดวย
ความรูจริง 

แนวปฏิบัติ คือ วิธีการประกอบการกิจการธุรกิจ ตามแนวทาง 9 ประการ คือ 
1) ใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  ราคาถูก  และมีประสิทธิภาพ 
2) ประหยัด อดออม ใชทรัพยากรอยางคุมคา 
3) จางคนทํางานเปนหลักมากกวาใชเคร่ืองจักรหรือเครื่องมือราคาแพง 
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4) ขนาดกิจการตองไมเกินกําลังของผูประกอบการ นั่นคือมีขนาดพอเหมาะ
กับศักยภาพของตนเอง 

5) ไมโลภเกินไปจนควบคุมไมไดไมเนนกําไรในระยะสั้น 
6) ซื่อสัตย สุจริต เท่ียงตรง 
7) กระจายความเสี่ยงโดยทํากิจการหลายอยางที่เอื้อประโยชนตอกัน 
8) ไมกอหนี้สินจนเกินตัว  ตองสามารถใชหนี้โดยปกติได 
9) ใชวัตถุดิบรวมท้ังแรงงานในทองถิ่น 
 

 ผลท่ีคาดหวัง จากหลักการตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงดังกลาวแลว มีความ
เชื่อวาหากผูประกอบการไดปฏิบัติตามหลักการ เงื่อนไขและแนวทางดังกลาว จะทําใหเกิดผลดีแก
ตนเอง และครอบครัวตามลําดับขั้น ดังนี้ 

1) สามารถเลี้ยงตนเองไดในระดับพอมีพอกิน 
2) เม่ือกิจการขยายตัวขึ้นก็จะเจริญเติบโตไปสูระดับฐานะดี คือ อยูดีกินดี 
3) จากอยูดีกินดีก็สามารถพัฒนาเจริญขึ้นไปสูสภาวะ ม่ังมีศรีสุขตอไป 

 
ชาติชาย ณ เชียงใหม (2542)ไดกลาวถึง งานวิจัยทฤษฎีใหม: ดุจฝนชโลมดินท่ีแหงผาก 

กระบวนทัศนและการจัดการการพัฒนาตามแนวทฤษฎีใหม โดยไดสรุปความคิดพ้ืนฐานของทฤษฎี
ใหมไวอยางนาสนใจ กลาวคือ ทฤษฎีใหมใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนรูมากกวาความสําเร็จ
เปนท่ีตั้งแตอยางเดียว และไมใชสูตรสําเร็จท่ีตองเปนรูปแบบเดียวกันเสมอไป แตในการนําทฤษฎี
ใหมไปปฏิบัตินั้นตองกระทําอยางถูกวิธี โดยเร่ิมจากความเขาใจในกระบวนการพัฒนาท่ีตองเริ่มเปน
ลําดับขั้นไมละท้ิงของเกาแตนํามาผสมผสานกับภูมิปญญาทองถิ่น ความตองการของเกษตรกรและ
ชุมชนที่จะพ่ึงตนเองในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน รวมท้ังการปรับตัวใหเขากับกระแส
ธุรกิจ โดยเริ่มเรียนรูวิธีการจัดการ การผลิต บนพ้ืนฐานความพรอมของท้ังพ้ืนท่ี และคนและการรูจัก
เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ในทัศนะของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

 
ความสําคัญของการพัฒนา คือ การเอื้อโอกาสใหบุคคลไดใชศักยภาพของตนท่ีมีอยูหรือ

ที่จะไดรับการพัฒนาอยางเต็มความสามารถ (Unleashing of Human Potential) โดยมีความหมาย
รวมถึงกระบวนการสงเสริม สนับสนุนและกระตุนใหคนมีการเรียนรู  มีการพัฒนาความรู 
ความสามารถและทักษะในการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตรวมกับผูอื่นไดอยางอยูดีมีสุข มี
ศีลธรรม และจริยธรรม และตระหนักในความสําคัญของวิถีการพัฒนาอยางยั่งยืนท่ีไมทําลาย
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ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม คุณลักษณะเดน คือ การใชปญญาแกปญหาท่ีสาเหตุ การพัฒนาที่เนน
ความเรียบงายมีความเปนไปและสอดคลองกับภูมิปญญาชาวบาน การพัฒนาบนหลักการพ่ึงตนเอง
อยางพอเพียง กระบวนการเรียนรูดวยการปฏิบัติ มีการทดลองแ ละปรับปรุงใหดีขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงอยางเปนลําดับ/ขั้นตอนและครอบคลุมวิถีชีวิตทุกดานของคนไทย การพัฒนากลไกที่มี
อยูเดิมและความชวยเหลือจากภายนอก การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน จุดเริ่มตนจาก
ความเชื่อม่ันและขยายผลดวยตัวอยางของความสําเร็จ 

 
นัยเชิงปฏิ บั ติขอ งทฤษ ฎีใหม ท่ี เ ห็นไดชัด เจน คือ  การมุง พัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถใหกับชุมชนเกษตรกรรมในการพ่ึงตนเอง ผลลัพธท่ีพึงประสงคจากการนําทฤษฎีใหม
ไปปฏิบัติใหมยอมกอใหเกิดเปนชุมชนเกษตรกรท่ีเขมแข็ง มีความเปนอยูท่ีดีตามควรแหงครรลอง
อาชีพเกษตรกรรมโดยท่ีประชาชนในพ้ืนที่ไมตองละทิ้งถิ่นฐานแตยังไดรับการพัฒนาใหมีความ
เหมาะสมกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ไมวาจะเปนความสามารถและความชํานาญท่ีมี
มาชานานและยังไดรับการพัฒนาใหมีความเหมาะสมกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน 
ไมวาจะเปนความสามารถดานการจัดการการใชปญญาแกปญหาอยางเปนระบบ การปรับโครงสราง
การทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยอาศัยกระบวนการเรียนรูจากการนําทฤษฎีใหมไปปฏิบัติจริง 
อันจะนําพาไปสูการบรรลุผลประโยชนรวมกันของสมาชิกในชุมชนตลอดจนการรวมพลังทํางาน
รวมกันของภาคีการพัฒนาจากภาคสวนตางๆ ในการสรางความม่ันคงใหกับทองถิ่นท่ีสมบูรณยิ่งขึ้น 

 
2.3 หลักธรรมาภิบาลกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 2.3.1 หลักธรรมาภิบาล 
  

ธรรมาภิบาล คือ การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี เปนแนวทางสําคัญในการจัด
ระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน  ดวยการปกครอง การบริหาร และการ
จัดการควบคุมดูแล กิจการตางๆ ใหเปนไปในทางท่ีถูกตองเหมาะสม นอกจากนี้ยัง หมายถึงการ
บริหารจัดการท่ีดี ซึ่งสามารถนําไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้ มี
ความหมายอยางกวาง กลาวคือ มิใชเพียงความหมายตามหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึง 
ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตองชอบธรรมท้ังปวง ซึ่งแตละองคกรพึงมีและพึง
ประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคกรภายนอก 
เปนตน (ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร, 2555: 1) 
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2.3.2 หลักธรรมาภิบาลท่ีนํามาใชกับเศรษฐกิจพอเพียง 
 
การดําเนินการตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงจะตองพิจารณาหลักปฏิบัติท่ี

สอดคลองครอบคลุมหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ(อภิชัย พันธเสนและคณะ, 2546: 
927) 

1) บริหารดวยความโปรงใส 
2) มีความรับผิดชอบและรักษาผลประโยชนของสมาชิกทุกคน 
3) ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพปลอดจากการแสวงหาผลประโยชนสวนตน 
4) คํานึงถึงผลประโยชนของลูกคาในฐานะผูมีสวนรวมไดสวนเสียเปนสําคัญ 

 
จะเห็นไดวาแนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนํามาใชในการจัดการกับวิสาหกิจ

ชุมชนไดทุกประเภทในระดับมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงในกิจการ พาณิชยกรรม เกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม และธุรกิจบริการ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว แสดงใหเห็นและยืนยัน
อีกสวนหนึ่งไดวาแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนํามาใชกับการประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนไดอยางเหมาะสม 

 
อภิชัยและคณะไดศึกษาการนําแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงมาใชกับวิสาหกิจ

ชุมชน ตามหลักการเง่ือนไขและแนวปฏิบัติกับกิจการลักษณะตางๆ ไดทุกลักษณะไมแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับสุเมธ ตันติเวชการ (2549: 5) ซึ่งผูวิจัยสรุปไดวาแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง
สามารถประยุกตใชกับกิจการตางๆ ทุกอยางไดอยางไมแตกตางกันและควรใชหลักการเศรษฐกิจ
พอเพียงภายใตเงื่อนไขสําคัญ 2 ประการคือ (1) ผูประกอบการตองมีความรูจริงในกิจการของตนรู
ศักยภาพของตนเองและเขาใจจริงในวิธีการประกอบการตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงจน
สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองครบถวน และ (2) ผูประกอบการตองมีคุณธรรม คือมีความซื่อสัตย
สุจริตรูจักประมาณตนไมโลภจนเกินไป และทํากิจการแบบคอยเปนคอยไปโดยไดยึดหลักการ
สําคัญวาหลักเศรษฐกิจพอเพียงคือ การฝงเสาเข็มวางรากฐานไวกอน (สุเมธ ตันติเวชกุล, 2549:15) 
สวนการจะขยายตัว หรือพัฒนากิจการตองต้ังอยูบนรากฐานท่ีม่ันคง การสรางความร่ํารวยโดยไมมี
การวางรากฐานรองรับมากอนก็คือการไมไดสรางเศรษฐกิจพอเพียงมากอน ยอมจะทําใหการ
ประกอบการอยูไดไมนานนัก 
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ในการใชแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงนั้น ผูใชควรปฏิบัติตนใหสอดคลองกับแนว
พระราชดํารัสเศรษฐกิจพอเพียง มีหลัก 10 ประการ ดังนี้ (สุเมธ ตันติเวชกุล, 2549: 29-73) 

1) ทํางานอยางผูรูจริงและมีผลงานเปนท่ีประจักษ ความรูคือสติ และปญญา
ตองใชประกอบกัน 

2) มีความอดทน มุงม่ันยึดธรรมและความถูกตองเปนหลักสําคัญในการ
ประกอบกิจการ 

3) มีความออนนอมถอมตน เรียบงายและประหยัด 
4) มุงประโยชนคนสวนใหญเปนหลัก 
5) รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น เคารพความคิดท่ีแตกตาง ใชหลักเหตุผลใน

การพิจารณา 
6) มีความต้ังใจจริง และขยันหม่ันเพียร 
7) มีความซื่อสัตยสุจริต และความกตัญู  
8) พ่ึงพาตนเองและสงเสริมคนดีและคนเกง 
9) รักประชาชน คือ ผูที่เปนเพื่อนบานของเรา ปลูกคุณความดีตอผูอื่น 
10) เอื้อเฟอเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
 

2.4 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสมัยใหม 
 

การจัดการหรือการบริหาร โดยท่ัวๆ ไป เปนคําท่ีมีความหมายเหมือนกันและใชแทนกัน
ไดเสมอ โดยคําวา Administration ซึ่งแปลเปนไทยวา “การบริหาร” วาเปนคําท่ีมีความหมาย
เชนเดียวกับ Management หรือการจัดการ และใชแทนกันไดโดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับภาครัฐพบวา
มีการใช 2 คํานี้สับเปลี่ยนกันอยูเสมอ 2 คํานี้จึงมีความหมายเหมือนกัน (พิมลจันทร นามวัติ, 2539: 
5) เฟรนซ และ ซาวารท (French & Saward, 2526 อางถึงในพิมลจันทร นามวัติ, 2539: 5) ไดนิยาม
คําวา การจัดการ (Management) และการบริหาร ไวดังนี้ 

 
การจัดการ (Management) คือ กระบวนการ กิจกรรมหรือการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติ

หนาท่ีในอันท่ีจะเชื่อมั่นไดวา กิจกรรมตางๆ ดําเนินไปในแนวทางที่จะบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวโดยเฉพาะอยางยิ่งหนาที่ในอันท่ีจะรักษาไวซึ่งสภาวะท่ีจะเอื้ออํานวยตอ
การบรรลุวัตถุประสงคดวยความพยายามของกลุมบุคคล สวน การบริหาร คือ การประสมประสาน
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ทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิผล และบรรลุสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว 

 
การบริหาร (Administration) โดยท่ัวไปใชกับความหมายเชิงนามธรรมและแบบอยาง

ราชการท่ีเปนทฤษฎี หลักการหรือแนวความคิด และวิชาชีพ เชน การบริหารธุรกิจนโยบาย บริหาร
ประเทศ คณะผูบริหารประเทศ เชนคณะรัฐบาล คณะกรรมการบริหารบริษัท คณะบริหารธุรกิจ 
หัวหนาของฝายบริหาร คือนายกรัฐมนตรี เปนตน สวนคําวา การจัดการ (Management) จะใชในเชิง
ปฏิบัติ คือ ลงมือทํา เขาไปดําเนินการเขาไปจัดทําเรื่องนั้นเร่ืองนี้ใหเปนสําเร็จตามเปาหมาย เชน การ
จัดการดานการเงิน การจัดการดานการตลาด การจัดการพัฒนาดานทรัพยากรมนุษย เปนตน 

 
การบริการและการจัดการ หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจกรรมงาน

อื่น ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว แตมีความแตกตางกัน ดังนี้ 
 
 “การบริหาร” ใชในการบริหารระดับสูง หนาท่ีเนนหนักที่การกําหนดนโยบายท่ีสําคัญ 

และการกําหนดแผน เปนคําท่ีนิยมใชในการบริหารรัฐกิจ สวน คําวา “การจัดการ” เนนการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย (แผนท่ีวางไว) นิยมใชสําหรับการจัดการธุรกิจ ผูบริหาร 
(Manager) เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีในกระบวนการบริหาร โดยอาศัยหนาที่ 5 ประการ คือ 

1) การวางแผน (Planning) 
2) การจัดองคการ (Organizing) 
3) การจัดบุคคลเขาทํางาน (Staffing) 
4) การชักนํา (Leading) 
5) การควบคุมทรัพยากรขององคการ (Controlling) 

 
2.4.1 วัตถุประสงคของการจัดการ 

 
การจัดการ เปนกระบวนการออกแบบ และรักษาซึ่งสภาพแวดลอม ซึ่งบุคคลทํางาน

รวมกันเปนกลุม ใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ (จุฑา เทียนไทย และนภาพร 
ขันธนภา, 2542: 3) หรือหมายถึงกระบวนการเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยการวางแผน 
การจัดองคการ การจัดบุคคลเขาทํางาน การชักนํา การควบคุมมนุษย สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
การเงิน ทรัพยากรขอมูลขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จากความหมายนี้ 
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การจัดการเปนกระบวนการของกิจกรรมท่ีตอเนื่องและประสานงานกัน ซึ่งผูจัดการตองเขามาชวย
เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ ประเด็นสําคัญของการจัดการ มีดังนี้ 

1) การจัดการสามารถที่ประยุกตใชกับองคการใดองคการหนึ่งได 
2) เปาหมายของผูบริหารทุกคน คือ การสรางกําไร 
3) การจัดการเกี่ยวกับการผลิต ซึ่งหมายถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
4) การจัดการนํามาใชสําหรับผูบริหารในทุกระดับชั้นขององคการ 

 
2.4.2 หนาท่ีดานการจัดการ 

 
หนาท่ีดานการจัดการ(จุฑา เทียนไทย และนภาพร ขันธนภา, 2542: 3) เปนหลักการ

เบ้ืองตน ซึ่งไดรับการนิยมนํามาใชและมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง สามารถสรุปไดเปนหนาท่ีหลัก 4 
ประการท่ีนิยมใชในภาครัฐ คือ  

1) การวางแผน การจัดองคการ และการนําองคการ  
2) การควบคุมประสิทธิภาพ มีการวางแผน ระบุเปาหมาย กําหนดกลยุทธ  
3) กําหนดแผนเพ่ือประสานงานกิจกรรมตางๆ การจัดองคการ เปนการ

พิจารณาถึงงานท่ีจะตองกระทํา ใครทํางานนั้นๆ การจัดการกลุมงานอยางไร ใครตองรายงานใคร 
และใครเปนผูตัดสินใจ การชักนํา เปนการจูงใจผูใตบังคับบัญชา การสั่งการ การเลือกชองทางการ
สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด  

4) การลดความขัดแยง เปนกิจกรรมในการควบคุมและตรวจสอบเพื่อใหแนใจ
วา การดําเนินงานเปนไปตามแผนท่ีวางไว และแกไขขอผิดที่เกิดขึ้น 

 
สรุปไดวา การบริหารจัดการในหนวยงานของราชการหรือองคกรท่ีเกี่ยวของหนวยงาน

ราชการ ไมมุงหาประโยชนกําไร สวนการจัดการในหนวยงานที่เปนเอกชน มีการบริหารจัดการ
เพ่ือใหประสบความสําเร็จ มีรายไดและมีกําไรหนาท่ีท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาธุรกิจชุมชน ในการ
บริหารนั้นตองเชื่อมประสานหนาท่ีตางๆ ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งหนาท่ีตางๆ เชน  หนาท่ี
ดานการผลิต และดานการตลาด เปนตน 
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2.4.3 หนาท่ีดานการผลิต 
  
หนาท่ีทางดานการผลิต ในหนวยงานหนึ่งๆ นั้น จะประกอบดวยปฏิบัติการหลายๆอยาง

ซึ่งอาจจะกระทําไปพรอมกัน หรือตามลําดับขั้นตอนกอนหลัง เพ่ือกอใหเกิดผลผลิตอันไดแกสินคา
และบริการ ในกรณีการผลิตสินคาปฏิบัติการหลักก็คือการเปลี่ยนสภาพของปจจัยการผลิตตางๆ ให
กลายเปนผลิตภัณฑตามท่ีลูกคาตองการเพ่ือใหการผลิตสินคาสามารถดําเนินการไปไดโดยราบรื่น
ดวยปฏิบัติการหลายๆ ดาน ดวยเหตุนี้ องคการผลิตจําเปนจะตองแบงหนาที่ในการทํางานออกเปน
แตละดาน เพ่ือใหสามารถวางแผนควบคุมและบริหารได อาจแบงออกเปนรูปของการจัดการ
องคการ โดยแบงแยกเปนสัดสวนออกจากกัน ซึ่งลักษณะบางอยางของการแบงหนาที่ ท่ีเปนลักษณะ
ที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

1) ความซ้ําซอนระหวางหนาท่ีแตละอยาง ไมวาจะเปนหนาที่ในการทํางานใน
แบบใด จะมีงานในบางสวนท่ีมีความซ้ําซอนกันอยูบาง และอาจแยกออกจากกันระหวางสองหนาท่ี
ไดไมเดนชัดนัก งานสวนนี้เปนสวนท่ีควรจะใหความสนใจและควบคุม 

2) การจัดการงานในหนาท่ีตางๆ นั้นลวนแตอาศัยหลักการและกฎเกณฑตางๆ 
ที่เหมือนๆ กัน โดยปกติแลวกระบวนการตางๆ จะประกอบดวยการวางแผน การจัดการองคการ การ
ควบคุม 

3) การที่จะประสานงานระหวางหนาท่ีตางๆ ใหเปนไปอยางราบรื่นนั้น จําเปน
จะตองมีระบบการติดตอสื่อสารระหวางหนาที่ตางๆ 

4) งานในแตละหนาท่ีอาจสามารถแบงยอยเปนงานสวนท่ีเล็กลงไปตามลําดับ
ได เชนงานโรงงานอาจแบงเปนงานยอย สวนหนึ่งคืองานบํารุงรักษา ซึ่งอาจแบงยอยลงไปเปนงาน
วางแผนบํารุงรักษา เปนตน 

 
2.4.4 หนาท่ีทางดานการตลาด 
 
การตลาด คือ กระบวนการวางแผนและปฏิบัติตามแผน ตามแนวความคิด ผลิตภัณฑท่ี

ไดกําหนดขึ้น การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑซึ่งอาจเปน
ความคิด สินคา และบริหาร เพ่ือสรางสรรคใหเกิดการแลกเปลี่ยน ซึ่งจะทําใหวัตถุประสงคของ
ปจเจกชนและองคการไดรับความพึงพอใจหนาท่ีของการตลาด มักจะประกอบดวยหนาท่ีงานยอย
หลายๆ ประการที่รวมอยูในกลุมใหญ 2 ดาน คือ 
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1) การแสวงหาหรือสรางความตองการ หรือก็คืองานท่ีเกี่ยวกับการขาย (Sale) 
นั่นเอง ซึ่งรายละเอียดจะประกอบดวยกิจกรรมตางๆ คือ การวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) 
การกําหนดราคา (Pricing) การโฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การขาย 
โดยพนักงานขาย (Personal Selling) และการประชาสัมพันธ (Public Relations)  

2) การตอบสนองความตองการหรือใหบริการแกลูกคา (Servicing Demand) 
ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมดานท่ีเกี่ยวกับการสั่งซื้อ การดําเนินการขายและการจัดสง การขนสง การ
คลังสินคา และการบริหารสินคาคงคลัง 

 
ในขณะดําเนินการสรางความตองการและตอบสนองความตองการ ซึ่งเปนหนาท่ีงาน

ของการตลาดโดยตรงนั้น หนาท่ีงานหรือกิจกรรมอื่นๆ คือ งานบริหารทั่วไป งานดานการเงิน และ
การวิจัยตลาดและพยากรณการขาย ท่ีจัดทําขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนงานหลักท้ังสองกลุมก็ยอมถือเปน
หนาท่ีงานของการตลาดดวย งานเหลานี้จะจําเปนสําหรับการสนับสนุนงานการตลาดอีกคร้ังหนึ่ง
เชน การเงินท่ีเกี่ยวกับการใชจายวาจางทําโฆษณา การจายผลตอบแทนใหพนักงาน หรือการทําวิจัย
ตลาดเพ่ือกําหนดตลาดเปาหมายเพ่ือการพิจารณาออกผลิตภัณฑใหม ตางก็เปนการสนับสนุนตอ
หนาที่งานการตลาด เพราะในที่สุดงานบริหารอื่นๆ ท้ังงานบริหารบุคคล หรืองานดานวางแผน
ประสานงานตางๆ ก็นับวาเปนสวนหนึ่งของงานการตลาดท่ีตองทําดวยเชนกัน ในทางปฏิบัติที่เปน
จริงจึงอาจกลาวไดวา หนาที่งานการตลาดท่ีปรากฏอยูในแผนการตลาดของบริษัทตางๆ จึงมี
แตกตางกันไป ทั้งนี้ยอมสุดแลวแตความแตกตางกันของลักษณะตลาด ความพรอมในดานบุคลากร 
ปรัชญาการบริหารของบริษัท ตลอดจนประเพณีปฏิบัติตางๆ ซึ่งตางก็มีผลกระทบทําใหมีการ
กําหนดหนาท่ีงานการตลาดไมเหมือนกันไดเสมอ 

 
หนาท่ีดานการตลาด เปนกิจกรรมท่ีเกิดการเคลื่อนยายสินคาหรือผลิตภัณฑของบริษัท

ไปยังลูกคาหรือผูบริโภค เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ในสินคาหรือผลิตภัณฑ เม่ือใดก็
ตามท่ีการตลาดเปนระบบท่ีมีคุณภาพ ยอมสงผลใหประชาชน สังคมและชุมชนมีคุณภาพไปดวย 
ดังนั้นในระบบของการตลาดโดยทั่วไปแลวจะมีหนาท่ีสําคัญ ในการจัดการเกี่ยวกับสินคาและ
บริการ คือ การดําเนินการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ในสินคาและบริการ เพ่ือใหเกิดความ
พอใจและตรงกับความตองการของผูบริโภคหรือลูกคามากที่สุด ซึ่งวิธีที่จะจัดการอาจใชวิธีบริหาร
สวนผสมทางการตลาด  (Marketing Mix-4P’s) 
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สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงาน
การตลาด เปนปจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดท่ี
เหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ  (Product) การจัดจําหนาย (Place) 
การกําหนดราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกสวนประสมทาง
การตลาดไดอีกอยางหนึ่งวา 4’Ps  สวนประกอบท้ัง 4 ตัวนี้ ทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน โดย “P” แตละ
ตัวมีความสําคัญเทาเทียมกัน แตขึ้นอยูกับผูบริหารการตลาดแตละคนจะวางกลยุทธ โดยเนนน้ําหนัก
ที่ “P” ใดมากกวากัน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด คือ ตัว
ผูบริโภค ( ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541: 35-36, 337 ) 
 

นอกจากนี้ยังมีกลยุทธเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Attributes) หรือ 
องคประกอบของผลิตภัณฑ หรือคุณสมบัติผลิตภัณฑ 5 ระดับ เปนการพิจารณาถึงคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑเพ่ือกําหนดคุณสมบัติท่ีมีลักษณะท่ีดีและแปลกใหมของผลิตภัณฑท่ีสามารถสนองความ
ตองการ และสรางความพอใจใหกับลูกคาได ดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑหลัก หมายถึง ประโยชนพ้ืนฐานสําหรับผลิตภัณฑลูกคาจะไดรับ
จากการซื้อสินคาโดยตรง 

2) รูปลักษณผลิตภัณฑ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคสามารถ
สัมผัสไดและรับรูได กลาวคือ 

3) คุณภาพ เปนการวัดคุณภาพทางดานการทํางานประโยชนและความคงทน
ของผลิตภัณฑ 

4) รูปรางลักษณะ เปนรูปรางลักษณะทางกายภาพท่ีสามารถมองเห็นได 
5) การบรรจุหีบหอ หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของในการออกแบบและการผลิต

สิ่งบรรจุ 
 

รูปแบบเปนลักษณะผลิตภัณฑที่ทันสมัยและนามอง และใหความรูสึกดีกับผูซื้อตรา
สินคา หมายถึง ชื่อ Name คํา Word สัญลักษณ Symbol การออกแบบ Design หรือสวนประสม
ดังกลาวเพ่ือระบุถึง สินคาและบริการของผูขาย รูปลักษณะอื่นๆ เปนลักษณะทางกายภาพอื่นๆ ท่ี
สามารถสัมผัสไดดวยประสาทท้ัง 5 เชน รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ตลอดจนผลิตภัณฑควบ หรือ 
ผลประโยชนหรือบริการเพิ่มเติมท่ีจะจัดใหลูกคา นอกเหนือจากผลิตภัณฑที่คาดหวังหรือ สิ่งที่ลูกคา
คาดวาจะไดรับจากการซื้อและการใชผลิตภัณฑลูกคาหวังความปลอดภัย ความหรูหรา ความมีระดับ 
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2.4.5 วิวัฒนาการแนวคิดทฤษฎีการจัดการ  
 
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารตําราดานการบริหารจัดการ พบวา การบริหารจัดการไดมีมาแตดึก

ดําบรรพ จะเห็นวา การกอสรางผลงานท่ียิ่งใหญที่ท้ิงมรดกของมนุษยชาติ ไดแก การกอสรางปรามิด
ในอียิปต การกอสรางกําแพงเมืองจีน การกอสรางโบสถในศาสนาโรมันคาทอลิก เปนตน  

 
นักวิชาการดานการบริหารจัดการจะมีการแบงชวงวิวัฒนาการจัดการแตกตางกัน เชน   

เบเด้ียน (Bedeian,1986: 30) แบงเปน 2 ชวง ไดแก ชวงแรก เปนชวงกอนการจัดการในแนวทาง
วิทยาศาสตร (Prescientific Management) อยูในชวง ค.ศ. 1776 - 1886 เปนยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม 
ชวงตอมามีแนวคิดการจัดการในเชิงวิทยาศาสตร คือ ในชวงป 1886 - ปจจุบัน ซึ่งมีแนวความคิดการ
จัดการเกิดขึ้นหลายสํานัก กลาวคือ มีสํานักแนวความคิดการจัดในเชิงวิทยาศาสตร (Scientific 
Management) การจัดการในแนวมนุษยสัมพันธ (Human Relations) สุดทายคือ การจัดการแนวใหม 
ไดแก การศึกษาการจัดการเชิงระบบ (Systems Approach) และการศึกษาท่ีใหความสําคัญ
สถานการณแวดลอม (Contingency Approach) 

  
สําหรับนักวิชาการไทย เชน ไพลิน ผองใส (2536: 3- 29) ไดแบงวิวัฒนาการของทฤษฎี

การจัดการออกเปน 2 ยุค คือ ยุคบุกเบิก ไดแก ชวงการปฎิวัติอุตสาหกรรมการจัดการเชิงพฤติกรรม 
นักวิชาการสาขาตางๆ ไดเสนอแนวความคิดทางการจัดการ ซึ่งสามารถอธิบายลักษณะและ
โครงสรางของการจัดการ  

 
แนวความคิดทางการจัดการสมัยเดิม กลาววา การวัดผลงานวัดโดยพิจารณาผลผลิตและ

ประสิทธิภาพท่ีเปนไปตามมาตรฐาน โดยการกําหนดมาตรฐาน อาศัยหลักเกณฑท่ีเปนที่เชื่อถือได 
และสามารถพิสูจนวาถูกตองมีการแบงงานเปนสวนยอยๆ เพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติงานคิดวา
คนเปรียบเสมือนเครื่องจักร และเชื่อวาเงินเปนสิ่งจูงใจสิ่งเดียวในการกระตุนใหบุคคลทํางาน การ
จัดการสมัยเดิมประกอบดวยแนวความคิดหลัก 2 แนวคิด คือ 

1) การจัดการที่มีหลักเกณฑ (Scientific Management) ของ Frederick W. 
Taylor มีแนวความคิดวา เปนไปไดที่จะกําหนดปริมาณงานท่ีคนงานแตละคนทําไดในระยะเวลาท่ี
กําหนด โดยคนงานและฝายบริหารจะไดรับประโยชนสูงสุดท้ังสองฝาย คือ คนงานไดประโยชน
จากการทํางานใหครบตามปริมาณงาน สวนฝายบริหารไดผลผลิตเพ่ิมขึ้น 
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2) การจัดการตามหลักการจัดการท่ัวไป (General Principles of Management) 
ของ Henry Fayol มีแนวความคิดวา ผูบริหารระดับสูงตองรูเทคนิคในการทํางานและประสบการณ
ตางๆ ซึ่งรวมเรียกวา ความสามารถทางการจัดการ โดยกระบวนการจัดการงาน ประกอบดวยหนาท่ี 
5 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการ
ควบคุม  

 
แนวคิดการจัดการแบบมนุษยสัมพันธ (Human Relations) ของ Elton Mayo และ 

Roethlisberger พิจารณามุงท่ีความสําคัญของคนมากกวาความสําคัญของการผลิตอยางเดียว คนเปน
ปจจัยท่ีแปรผันได คือ สามารถสรางผลผลิตได ถามีความพอใจและมีขวัญกําลังใจดี การจูงใจโดย
วิธีการตางๆ โดยจายคาตอบแทนท้ังท่ีเปนตัวเงินควบคูกับการสรางความพอใจใหแกบุคคล องคการ
สามารถเรงประสิทธิภาพใหสูงขึ้นได 

 
แนวคิดการจัดการแบบพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Sciences) เปนการนําสาขาวิชา

จิตวิทยา สังคมวิทยา และมนุษยวิทยา มาผสมผสานศึกษาพฤติกรรมมนุษยในองคการ เชน Abraham 
Maslow ศึกษาความตองการ 5 ขั้น, Frederick Herberg ศึกษารูปแบบการจูงใจ, Ralph M. Stogdill 
ศึกษาผูนําในองคการ เปนตน 

 
แนวความคิดการจัดการสมัยใหม เกิดขึ้นเนื่องจากองคการขยายตัว มีความสลับซับซอน

ทางการจัดการมากขึ้น แนวคิดนี้แบงออกเปน 2 แนว คือ  
1) การจัดการเชิงปริมาณ (Quantitative or Decision Making Approach) ใช

การวิเคราะหเชิงปริมาณประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร  
2) การจัดการเชิงระบบ (System Approach) หรือการจัดการโดยวิธีการปรับตัว 

(Adaptive or Ecological Approach) เปนการจัดการอยางเปนระบบ ท่ีมีปจจัยตางๆ มีความสัมพันธ
เกี่ยวเนื่องกันอยางเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีการแปรสภาพขอมูลและการกระทําของมนุษย ใน
ลักษณะท่ีมีการนําสิ่งนําเขา (Input) เขาสูกระบวนการทางการจัดการซึ่งประกอบดวยระบบยอย และ
แปรสภาพออกเปนผลผลิต (Output) ท่ีสงออกตามที่ตองการโดยระบบยอยตางๆ มีความสัมพันธกัน 
จะมีการพิจารณาถึงความสัมพันธขององคการท่ีจะตองทําการปรับตัวสมดุลกับการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้นภายในและภายนอกองคการใหมีการประสาน สนับสนุนกันได โดยมีความสัมพันธระหวาง
สภาพเศรษฐกิจและตลาดภายนอก การจําแนกแจกจาย การเงิน และความสามารถในการจัดการของ
แตละหนวยงาน ทฤษฎีการจัดการเชิงระบบเกิดขึ้นเนื่องจากนักทฤษฎีและนักปฏิบัติไดเล็งเห็นวา
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สิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอการจัดการ ดังนั้นการจัดการระบบใหมจึงเปนเร่ืองของการประสานทัศนะ
ในเร่ืองของ การจัดการแบบคลาสสิค การจัดการแบบพฤติกรรมศาสตร และการจัดการเชิงปริมาณ  

  
ทัศนะระบบขององคการ (A system view of the organization) ตามทฤษฎีของระบบการ

จัดการองคการใชกระบวนการแปรสภาพเพ่ือเปลี่ยนปจจัยนําเขาเปนผลผลิต ระบบจึงขึ้นกับการ
ปอนกลับซึ่งเปนการตรวจสอบผลลัพธและปรับปรุงปจจัยนําเขา โดยมีกรอบความคิด ดังรูปท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 ทฤษฎีการจัดการเชิงระบบ 
ท่ีมา : ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2546 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545: 211) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการจัดการเชิงระบบ วา

เกี่ยวของกับระบวนการนําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามขั้นตอนการบริหาร 
ประกอบกวยปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ ดังนี้ 

 
ปจจัยนําเขา (INPUT) คือ ทรัพยากรทางการบริหาร (Management Resources) อันไดแก 

4 M’s ประกอบดวย ดังนี้คือ คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ/จัดการ
(Method/Management) ถูกนําเขาในระบบ เพ่ือการประมวลผล หรือการบริการท่ีเติบโต และพัฒนา
กาวหนาไปพรอมกับอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการท่ีเติบโตขึ้นไปอยางรวดเร็วทําให

กรอบแนวคิดการจัดการ ทฤษฎีเชิงระบบ 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

กระบวนการแปรสภาพ           
(Transformation Process) 

สิ่งนําออก
(Output) 

- ทรัพยากรทาง
กายภาพ 
- ทรัพยากรทางการเงิน     
- ทรัพยากรมนุษย 
- ทรัพยากรขอมูล                            
                       

-หนาที่การจัดการ 
-การปฏิบัติการดานเทคโนโลย ี
-กิจกรรมการผลิต 

- สินคาและบริการ 
- กําไรและขาดทุน 
- พฤติกรรพนักงาน 
- พฤติกรรมผูบริโภค 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  

 

35

ทรัพยากรเพียง 4 ประการเริ่มไมเพียงพอสําหรับเปาหมาย จึงไดเพ่ิมขึ้นอีก 2 M’s เปน 6M’s ไดแก 
เครื่องจักรกล (Machine) และการตลาด (Market) ในขณะเด่ียวกันการทํางานที่มองเห็นถึงความสําคัญ 
หรือคุณคาของจิตใจของผูปฏิบัติงานท่ีมากขึ้น โดยใหความสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของคนงานมากขึ้น จึงเพ่ิมขวัญกําลังใจ (Morale) เขาไปเปน 7 M’s และเมื่อโลกกาวเขาสูยุคโลกาภิวัฒน 
(Globalization) ระบบการสื่อสารไรพรหมแดนท่ีติดตอเชื่อมโยงกันเปนระบบเครือขายครอบคลุมท่ัว
โลกทําใหการติดตอสื่อสารรวดเร็วใครไมรูหรือไมมีขอมูลยอมเสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเพ่ิม ขอมูล
ขาวสาร (Message) เขาไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเปน 8M’s ซึ่งเปนทรัพยากรเหลานี้จะ
เพ่ิมขึ้นไปเรื่อยๆ ไมสิ้นสุดตราบเทาที่ระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัดจําหนาย และการบริการยังคง
พัฒนาและกาวไปไมหยุดยั้ง 

  
กระบวนการ (PROCESS) คือ หนาท่ีหรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานท่ีผูบริหารตองกระทํา ใน

ปจจุบันมีหนาท่ี 4 ประการ ไดแก POLC การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing)  การชี้นํา
(Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งมีพัฒนาการของแนวคิดมาต้ังแตสมัยของฟาโยล (Fayol)       
ป 1916  ท่ีเห็นวาหนาท่ีการจัดการ ประกอบดวย POCCC ไดแก การวางแผน (Planning), การจัดองคการ 
(Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) 
ตอมาในป 1937 กูลิกและเออรวิค (Gulick and Urwick) เห็นวากระบวนการจัดการ ประกอบดวย การ
วางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การอํานวยการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 
ซึ่งนิยมเรียกวา POCDCORB คร้ังเมื่อเขาป ค.ศ. 1972 คูนตซ (Koontz) มีความคิดเห็นวาหนาท่ีทางการ
จัดการ คือ POSDC ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน 
(Staffing) การอํานวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งเปนแนวคิดของเขาเปลี่ยนแปลง
ไปชัดเจน  

 
ในป 1988 คูนตซและเวียหริช (Koontz and Weihrich) เขียนตาราใชชื่อวา Management 

รวมกันและเปลี่ยนหนาท่ีทางการจัดการจากตัว D (Directing) เปน L (Leading) พัฒนาดานแนวคิด
ดังกลาวยังคงกาวตอไปไมหยุดย้ัง บางทีในยุคหนาเราอาจเห็นหนาท่ีการจัดการท่ีเหลืออักษรเพียงตัว
เดียว หรือสองตัวเทานั้นก็เปนได ดังนั้นอาจสรุปหนาท่ีหรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานทางการจัดการไดวา
เปน เครื่องมือท่ีใชกระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากรท่ีนาเขาใหเปนผลผลิตตามวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายขององคการตอไป  
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ผลลัพธ (OUTPUT) คือ เปาหมาย (Goals) หรือ วัตถุประสงค (Objectives) ขององคการ 
ที่นําออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนท่ีสอง เปาหมายขององคการสามารถแบงหยาบได
เปน 2 ประเภทดวยกัน คือ องคการท่ีมีเปาหมายที่มุงแสวงหากําไร (Profit) และองคการมีเปาหมาย
ไมมุงแสวงหากําไร (Non-profit) หรืออาจแบงเปนองคการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการผลิตสินคา กับ
องคการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริการ (Services) ก็ได 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ (Process of management) เปนการวิเคราะหให

เห็นวาผูประกอบการ หรือผูบริหารมีหนาท่ีรับผิดชอบอะไรบาง มีงานอะไรจะตองทําและควรจะทํา
อะไรกอนหลัง นับเปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับผูจัดการท่ีไดยึดเปนหลักในการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุ
เปาหมายท่ีต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพ อาจกลาวไดวา หัวใจของกระบวนการจัดการ คือ หนาที่ของ
การบริหาร (Functions of the executive) นั่นเอง 

 
เมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงไป รูปแบบในการบริหารจัดการก็เปลี่ยนไป การบริหารตลาดก็

แปรเปลี่ยนไปตามสภาพสังคม และความตองการทางภาวะเศรษฐกิจ ดังนั้นผูวิจัยจึงทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการจัดการ และการตลาดซึ่ง มีความสําคัญตอสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศ และมีบทบาทตอองคกรและการดําเนินธุรกิจตางๆมากขึ้น เพราะในปจจุบัน
โลกไดกาวสูยุคการบริหารและจัดการสมัยใหม ความรูของบุคลากรรุนใหมองคกรท่ีมีความเขาใจ 
และเห็นถึงความสําคัญของการตลาดตอการดําเนินงาน ขององคกร การสรางภาพลักษณ การกําหนด
ตําแหนงท่ีเหมาะสม การสรางการรับรูตราสินคา ใหแกผูบริโภค ในแตละจังหวะเวลาโดยอาศัย
ปจจัยดานความกาวหนาของเทคโนโลยีมาเปนใชในการดําเนินงาน จึงตองจําเปนตองศึกษารูปแบบ
การบริหารจัดการและการตลาดในยุคปจจุบันเพ่ือทําความเขาใจรูปแบบที่ผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและยอมใชในการดําเนินธุรกิจ 
  
2.5 กลยุทธนานน้ําสีคราม (Blue Ocean Strategy) 

 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 

และการเมือง ตลอดจนการแขงขันในธุรกิจอันเกิดจากคูแขงเดิมและคูแขงขันใหม รวมท้ังความ
ตองการของผูบริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งจะพบวาปจจัยตางๆ เหลานี้มีการ
เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วมาก ธุรกิจท้ังขนาดใหญและ SMEs จําเปนจะตองมีการปรับตัวและตองนํากล
ยุทธใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมมาใชเพ่ือใหสามารถสอดคลองกันกับสภาพแวดลอมตางๆ 
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ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ธุรกิจใดก็ตามท่ีไมสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงและ
ยังคงยึดติดอยูกับกรอบความคิดแบบเกา และกลยุทธแบบเดิม ซึ่งเรียกวากลยุทธแบบทะเลสีเลือด 
(Red Ocean Strategy) ซึ่งเปนการแขงขันกันในตลาดกลุมเดิมท่ีอิ่มตัวแลว และตลาดไมสามารถ
เติบโตไดอีก จึงทําใหเกิดการแยงลูกคากันโดยมักจะใชกลยุทธราคาเปนกลยุทธหลัก และในท่ีสุดจะ
สงผลทําใหธุรกิจเหลานี้ประสบปญหาท่ีไมสามารถแกไขได (K SMEs, 2557) 

  
กลยุทธนานน้ําสีคราม (Blue Ocean Strategy) (พิพัฒน ยอดพฤติการ, 2556: 12) หมายถึง 

การแสวงหาตลาดกลุมใหม ลูกคากลุมใหม โดยไมตองไปยึดติดกับอุปสรรคภายนอก ซึ่งในตลาด
กลุมนี้จะมีการแขงขันนอย สามารถทํากําไรไดดี รวมถึงนํากลยุทธใหมมาใชเพ่ือใหธุรกิจสามารถ
ปรับปรุงตนเองใหรองรับกับการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันไดทันเวลาอยูเสมอ แนวทางของกล
ยุทธนานน้ําสีคราม (Blue Ocean Strategy) จะใหความสําคัญกับกลยุทธท้ังสองดาน ไดแก  

1) กลยุทธการใหความสําคัญกับตนทุนหรือความแตกตาง (Cost Focus or 
Differentiation Focus) เพ่ือใหสามารถสรางกลยุทธใหมขึ้นมาและกอใหเกิดกลุมลูกคาใหมขึ้นมาได 
ในการที่จะสามารถพัฒนาธุรกิจใหสามารถนํากลยุทธ กลยุทธนานน้ําสีคราม มาใชใหเกิด
ประสิทธิภาพขึ้นไดจะตองมีการนําทรัพยากรภายในท่ีมีอยูในทุกดานมาใชท้ัง เครื่องมือและวิธีการ
ตางๆ ท่ีจะสงเสริมทําใหเกิดตลาดใหมๆ  

2) การสรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้นกับสินคาและบริการสามารถมองไดวาเปน
กระบวนการที่ไมสามารถรับประกันไดวาจะเกิดประสิทธิผลไดเต็มรอย ดังนั้นในการนํากลยุทธ
นานน้ําสีคราม (Blue Ocean Strategy) มาใชจะทําใหเกิดกระบวนการสรางนวัตกรรมท่ีมีระบบและ
มีวิธีการที่ทําใหเกิดผลลัพธท่ีตองการตามมาไดเพ่ิมขึ้นกวาเดิม และสามารถใชกับธุรกิจเดิมและ
ธุรกิจท่ีเกิดขึ้นใหมได และในแงของการจัดการเชิงกลยุทธจะพบวา กลยุทธนานน้ําสีคราม (Blue 
Ocean Strategy) จะเปนการรวมท้ังการกําหนดรูปแบบของกลยุทธ (Strategy Formulation) และการ
นํากลยุทธมาปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

 
ในการนํากลยุทธนานน้ําสีคราม (Blue Ocean Strategy) มาใชปฏิบัติกับธุรกิจ SMEs  

(วิทวัส รุงเรืองผล, 2555 : 2) จําเปนจะตองมีการเรียนรูและเขาใจถึงความหมายและแนวคิดของกล
ยุทธนานน้ําสีคราม (Blue Ocean Strategy) จึงจะสามารถนําแนวคิดไปประยุกตใช  และจาก
การศึกษาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง พบวามีแนวทางท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันโดยจะมุงไปท่ีการ
สรางมูลคาเพ่ิมใหเกิดขึ้นกับสินคาและบริการ ผานการสรางผลิตภาพใหเกิดขึ้น แตในสวนของการ
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สรางผลิตภาพจะมุงไปที่การเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการผลิตเพ่ือใหสามารถผลิตสินคาหรือใหบริการ
ไดรวดเร็วขึ้นและมีตนทุนในการผลิตหรือ ตนทุนในการดําเนินงานท่ีต่ําลง 

 
2.6 กลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) 
 

การตลาดเติบโตอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ดังท่ีเราไดเห็นความกาวหนาในการวางกล
ยุทธ การปรับตัวของตราสินคาและบริษัทตางๆ กันมาตลอดในชวงไมกี่ปท่ีผานมา ในป 2557 นี้ มี
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ เขามามีบทบาทในการทําการตลาดรูปแบบดิจิทัลอยางตอเนื่อง 
บริษัทวิจัยตลาดซินดิเคต (Syndacast, 2014) ไดสรุปไวใหเปนแนวทางเพ่ือการวางแผนการทํา
การตลาด 4 แนวทางดังนี้ 

1) การทําการตลาดดวยเนื้อหา (Content Marketing) การทําการตลาดดวย
เนื้อหาเร่ิมมาต้ังแตป 1895 และยังคงถูกใชงานอยูในทุกวันนี้และจะถูกพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งหลายๆ บริษัทกําลังหาทางที่จะใชเนื้อหาเปนตัวขยายบริการและความนาเชื่อถือของ
ตราสินคา 

2) การโฆษณา (Advertising) การโฆษณาก็มิใชเรื่องใหม แตดวยการพัฒนา
ระบบท่ีเรียกวา DMP หรือ Data Management Platform ทําใหนักการตลาดสามารถท่ีจะเลือก
กลุมเปาหมายไดอยางแมนยําเพ่ือใหโฆษณาแสดงผลตอคนกลุมนี้เทานั้น 

3) การจัดการกับขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ขอมูลขนาดใหญนั้นเกี่ยวเนื่อง
กับจํานวนขอมูลมหาศาลท่ีถูกเก็บท่ีไมสามารถประมวลผลไดดวยมือคนหรือดวยโปรแกรมใดเพียง
โปรแกรมเดียว ผลกระทบขอขอมูลปริมาณมากมายทําใหเกิดการประมวลผลในการวางแผนท่ี
เปลี่ยนไป เนื่องจากมีขอมูลในการตัดสินใจมากขึ้น 

4) การทําการตลาดบนอุปกรณพกพาโดยเฉพาะโทรศัพทมือถือ (Mobile 
Marketing) มีการเติบโตอยางชาๆ แตมาอยางตอเนื่องในชวงหลายปท่ีผานมา จนเปนสวนสําคัญใน
การทําการตลาดยุคปจจุบัน หลายๆ ธุรกิจไดประยุกตมาทําธุรกรรมตางๆ บนโทรศัพทมือถือไปแลว 
และนั่นทําใหการออกแบบเว็บตองปรับตัวตาม จึงเปนที่มาของรูปแบบการออกแบบเว็บใหสามารถ
ตอบสนองหรือตอบโตได (Responsive Web Design) ซึ่งยิ่งเ ว็บไซตตอบสนองกับผูใชไดมาก
เทาไหรก็ย่ิงเพ่ิมโอกาสใหผูใชกลับมามากขึ้นเทานั้น 

 
กลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) คือ การวางแผนการทําการตลาด

และการจัดจําหนายสินคา หรือบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต หรือเครือขายโทรคมนาคม ท้ัง
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สินคาหรือบริการท่ีจัดจําหนายผานชองทางนี้ สามารถจัดสงไดโดยตรงผานเครือขาย Digital ใชการ 
Download หรืออาจใชระบบการจัดสง (Fulfillment) แบบด้ังเดิม เปนการสื่อสารการตลาดเพ่ือสราง
ความนิยม หรือความรับรูของผูบริโภคกลุมเปาหมายที่มีตอตราสินคา หรือบริการ โดยการใชสื่อ
แบบดิจิตอล (Digital) อันประกอบดวย โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต เครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี และ
สื่อแบบดิจิตอล (Digital) อื่นๆ เชน ปายโฆษณาแบบดิจิตอล (Digital) เปนตน โดยการวางกลยุทธ
การตลาดแบบดิจิตอลมีแนวทางหลัก 2 แนวทางดังนี้ (ศูนยการสื่อสารนานาชาติแหงจุฬาฯ, 2544: 1) 

1) การดําเนินการในรูปแบบท่ีผูบริโภคหรือลูกคาตองเปนผูแสวงหาขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับสินคาหรือบริการดวยตัวเอง (Pull Digital Marketing) คือ อาจใชการคนหาบนเว็บไซต 
(Website) ที่เรียกวา การคนหาทางเว็บไซต (web search) มีขอดีและขอเสียดังนี้ 

ขอดีของวิธีการนี้ (Pull Digital Marketing) 
- นักการตลาดไมตองกังวลกับรายละเอียดหรือปริมาณของขอมูล  
- ไมมีคาใชจายในการจัดสงขอมูลใหลูกคา  
- ไมมีขอจํากัดดานกฎหมาย  

ขอเสียของวิธีการนี ้(Pull Digital Marketing) 
- เปนความยกลําบากของลูกคาท่ีตองแสวงหาขอมูลดวยตัวเอง  
- ผูใหบริการไมสามารถรูไดวาลูกคาท่ีมาสนใจหาขอมูลคือใคร  
- ขอมูลตางๆ เปนขอมูลมาตรฐาน ยากตอการปรับใหตรงตาม

ความตองการท่ีตางกันของลูกคา  
2) วิธีการที่นักการตลาดสื่อสารกับลูกคากลุมเปาหมาย โดยใหลูกคาก็มีสวน

รวมในการสื่อสาร (Push Digital Marketing)  
ขอดีของวิธีการนี้ (Push Digital Marketing)  

- สามารถออกแบบสารท่ีสงไปใหเหมาะสมกับความตองการ
และพฤติกรรมของลูกคาได (Personalization)  

- สามารถรูขอมูลของลูกคาไดจากขอมูลที่สะสมไวในฐานขอมูล
ขององคกร (Consumer Marketing Database)   

- มีตนทุนการดําเนินการตํ่ากวาการสื่อสารการตลาดแบบด้ังเดิม  
ขอเสียของวิธีการนี้ (Push Digital Marketing) 

- อาจกอใหเกิดความรําคาญตอลูกคาท่ีไมเต็มใจรับสารได  
- ขอความ ท่ีสงไป สามารถถูกกีดกัน (Block) ได  
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การนํา เทคโนโลยีผสมผสานการตลาดยุคใหม  ใช เปนยุทธศาสตรหลักชวย
ผูประกอบการ SMEs ท่ีสนใจทําการคาระหวางประเทศในภาวะเศรษฐกิจที่มีการแขงขันสูงท่ัวโลก 
จากกลยุทธทางการตลาดเดิมๆ ท่ี SMEs ใชอยู อาทิ การเขารวมงานแสดงสินคา การเจาะตลาดโดย
ใชผูแทน การพัฒนาผลิตภัณฑตามคําสั่งซื้อ อาจไมเพียงพอหรือปรับตัวไมเร็วพอตอความตองการ
ของผูซื้อและผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ของการสรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบการไทยในการ
ทําการคาในยุคดิจิตอล กลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) จึงเปนกลยุทธสําคัญ
เพ่ือสราง ชองทางตลาดใหม (New Trade Lane) ใหผูประกอบการไทยทําการคาท้ังในระหวาง
ประเทศผานออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น (อัมพวัน พิชาลัย, 2556: 1) 

 
2.7 การสรางวัตกรรมและความคิดสรางสรรค  
 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (สนช, 2555: 1) ใหความหมาย นวัตกรรม (Innovation) 
คือ การผลิต การเรียนรู การจัดการความรู และการใชประโยชนจากความคิดใหม เพ่ือใหเกิดผลดี 
ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการกําเนิดผลิตภัณฑ การบริการ กระบวนการผลิตใหม การปรับปรุง
เทคโนโลยี การแพรกระจายเทคโนโลยี และการใชเทคโนโลยี ใหเปนประโยชนและเกิดผลพวงทาง
เศรษฐกิจและสังคม” หรืออาจกลาว ไดวา นวัตกรรม คือ การใชความรู เทคโนโลยี และความคิด
สรางสรรคใหมๆ เพ่ือสรางสิ่งท่ีดีกวาเดิม 

 
กระทรวงพาณิชย(2555: 3) เนนการสงเสริมการสราง ปรับใช และตอยอดนวัตกรรม 

ความคิดสรางสรรคและการใชประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับสินคา และ
บริการของผูประกอบการ ควรพัฒนาฐานขอมูล และการใชประโยชนจากองคความรูดานทรัพยสิน
ทางปญญาของโลก และนําเสนอบทวิเคราะหท่ีเปนประโยชนในการตอยอดนวัตกรรม เชน การ
ชี้ใหเห็นถึงทิศทางแนวโนมของนวัตกรรมผานแผนท่ีสิทธิบัตร (Patent Map) หรือแนวโนมสาขาที่มี
การจดทะเบียนคุมครองทรัพยสินทางปญญาสูง 

 
ปจจุบันการสรางนวัตกรรมเปนท่ีนิยมในทุกธุรกิจเพราะสามารถสรางความแตกตาง

ใหกับธุรกิจและเพ่ิมรายไดในการจําหนายสินคาไดเนื่องจากสามารถต้ังราคาสูงกวาสินคาปกติได 
การสรางนวัตกรรม และความคิดสรางสรรคมีหลายมิติ แตในงานวิจัยนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาเฉพาะมิติท่ี
เกี่ยวของในการเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ มีลักษณะริเริ่มท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ได กลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑใหม กระบวนการมี 8 ขั้นตอน (เสนีย สุวรรณดี, 2555: 8) 
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1) การสรางความคิด เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาผลิตภัณฑเปนการพิจารณา
ความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม ซึ่งเปนความคิดที่มองเห็นลูทางท่ีจะขายผลิตภัณฑนั้นในขั้นนี้จึงเขา
ไปเกี่ยวของกับการคนหาแหลงความคิด และวิธีการในการคนหาความคิด 

2) การกลั่นกรองและการประเมินความคิด เปนการพิจารณาวา ความคิด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมที่สรางขึ้นแลวนํามากลั่นกรองประเมินวาความคิดใหมท่ีนํามาวิเคราะห และ
พัฒนาขั้นตอไป 

3) การพัฒนาและทดสอบแนวความคิด เปนการพยายามในการพัฒนา
แนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ แลวนําความคิดไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคเพ่ือดูความรูสึกคิด และ
การยอมรับความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ถาความคิดเปนไปไดก็พัฒนาไปขั้นตอไป 

4) การพัฒนากลยุทธทางดานการตลาด เปนการพัฒนาเคร่ืองมือการตลาด 
(4P’S) เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายประกอบดวย 5 สวน คือ 

- กําหนดลักษณะและพฤติกรรมของตลาดเปาหมาย 
- การพัฒนากลยุทธดานผลิตภัณฑ 
- การพัฒนากลยุทธดานราคา 
- การพัฒนากลยุทธดานการจัดจําหนาย 
- การพัฒนากลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 

1) การวิเคราะหทางธุรกิจ เปนการพิจารณาวาความคิดดานผลิตภัณฑใหมจะมี
การเปนไปไดเพียงใดดานธุรกิจ งานในขั้นตอนนี้ประกอบดวยการคาดคะเนความตองการซื้อของ
ตลาด ตนทุน และกําไรท่ีจะเกิดจากผลิตภัณฑถาความคิดนั้นเปนไปไดก็จะนําไปสูขั้นตอนตอไป 

2) การพัฒนาผลิตภัณฑ เปนการเปลี่ยนความคิดท่ีผานการวิเคราะหแลว ให
เปนผลิตภัณฑท่ีมีรูปรางขึ้นมา ประกอบดวยการพัฒนาดานรูปลักษณผลิตภัณฑ และการพัฒนา
หนาท่ีการทํางานของผลิตภัณฑ 

3) การทดสอบตลาด เปนการนําผลิตภัณฑท่ีพัฒนาแลวไปทดสอบการยอมรับ
ของลูกคากลุมเปาหมาย โดยใชโปรแกรมการตลาดที่ไดกําหนดขึ้น ในขั้นนี้จะทําใหทราบ
ขอบกพรองท่ีจะตองแกไขปรับปรุง 

4) การดําเนินธุรกิจ เปนการนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดตามแผนการตลาดท่ี
กําหนดไวขั้นนี้ถือวาเปนขั้นแนะนําผลิตภัณฑใหมซึ่งเปนขั้นแรกของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 

 
ทามกลางสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การสรางนวัตกรรม 

เปรียบหัวใจของการขับเคลื่อนธุรกิจ SMEs เพราะกระบวนการทางธุรกิจท่ีแสดงถึงความคิดริเริ่ม 
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ประกอบกับการนําความคิดริเริ่มเหลานั้น มาใชใหเกิดประโยชน ซึ่งกระบวนการทางนวัตกรรม จะ
เปนสวนสําคัญที่ทาใหองคกรสามารถดํารงอยูและเจริญ เติบโตตอไปได นวัตกรรมและความคิด
สรางสรรคจึงเปนปจจัยท่ีผูวิจัยสนใจศึกษาจาก SMEs ตนแบบ 

 
2.8 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหลักบรรษัทภิบาล 
 

2.8.1 ความหมายของหลักบรรษัทภิบาล 
 
หลักบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) เปนคําใหมท่ีเริ่มคุนหูคนไทยในชวงหลายป

ที่ผานมาหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ โดยไดมีการบัญญัติศัพทท่ีใชเรียกแตกตางกันไปสมาคมผู
ตรวจสอบภายในแหงประเทศไทยใชคําวา บรรษัทภิบาล หรือ Good Corporate Governance สวน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ใชคําวา การกํากับดูแลกิจการ หรือในบางคร้ังก็อาจมีบางทานใช
คําวา ธรรมมาภิบาล หรือธรรมรัฐ (Good Governance) ท้ังนี้ นวพร เรืองสกุล (2545: 7) ไดสรุปไววา 
ภาครัฐใชคําวา ธรรมรัฐ หรือ ธรรมาภิบาล สวนภาคเอกชนใชบรรษัทภิบาล หรือการกํากับดูแล
กิจการ 

 
ราชบัณฑิตยสถาน (อางในมัทนา เหลืองนาคทองดี, 2545: 16) ไดบัญญัติความหมายของ

คําวา บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) วาหมายถึง หลักการบริหารท่ีดี ท่ีมีจริยธรรมคุณธรรม 
คุณภาพ และความรับผิดชอบตอสังคม 

 
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2544: 156) กลาววาบรรษัทภิบาล หมายถึง องคการธุรกิจหรือ

วิสาหกิจขนาดใหญท่ีมีระบบการบริหารงานและการดําเนินงานท่ีเปยมดวยความเอื้ออาทร มองเห็น
คุณคา และศักดิ์ศรีแหงความเปนคนของผูที่มีสวนเกี่ยวของในกลุมตาง ๆ เพื่อท่ีจะใหท้ังตนเองและ
สังคมแวดลอมตางไดรับประโยชน ดํารงอยูอยางผาสุก และมีดุลยภาพ หรืออาจจะกลาวไดวา
บรรษัทภิบาลเปนการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นวา องคการธุรกิจเปนประชากรที่ดี (Good Citizen) 
ของสังคม เกียรติศักด์ิ จิรเธียรนาถ (2542: 23 – 25) อางถึงในขอเขียน เดอะ บิสิเนส ราวเทเบิล (The 
Business Roundtable) ใหความหมายของบรรษัทภิบาลวาไมใชเปาหมายท่ีเปนนามธรรมหากแตเปน
สิ่งที่นําไปสูวัตถุประสงคขององคกรโดนการกําหนดโครงสรางภายในองคกรที่ผูถือหุนกรรมการ
และฝายบริหารสามารถมุงไปสูวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิผลสูงสุด  
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สําหรับความหมายของการดูแลกิจการท่ีดี คือ  ระบบท่ีจัดใหมีกระบวนการและ
โครงสรางของภาวะผูนําและการควบคุมของกิจการใหมีความรับผิดชอบตามหนาท่ีดวยความ
โปรงใส และสรางความสามารถในการแขงขัน เพ่ือรักษาเงินทุนและเพ่ิมคุณคาใหกับผูถือหุนใน
ระยะยาวในกรอบการมีจริยธรรมที่ดี โดยคํานึงถึงผู มีสวนไดสวนเสียอื่น  และสังคมโดยรวม
ประกอบ (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2543: ก, 20) สวนบรรษัทภิบาลตามความหมายของ
สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย หมายถึง หลักในการบริหารการจัดการธุรกิจทุก
ประเภททุกขนาดใหเติบโตอยางมั่นคง ดวยการสรางกลไกควบคุมการดําเนินงานขององคกรใหมี
ความโปรงใสและเกิดความเปนธรรมตอทุกฝาย (ไขศรี วิสุทธิพิเนตร, 2545: 25) 

 
ในตางประเทศมีการใหความหมายของคําวา การกํากับดูแลกิจการ ท่ีแตกตางกันไปขึ้นอยู

กับกรอบความคิด หรือประเด็นสําคัญท่ีตองการเนนใหมีการปฏิบัติ ซึ่ง องคกรเพื่อความรวมมือทาง
เศรษฐกิจและพัฒนา (OECD-Organization for Economic Development and Cooperation)ไดสรุปวา การ
กํากับดูแลกิจการ หมายถึง ความสัมพันธระหวางฝายจัดการ คณะกรรมการ ผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย
อื่นของบริษัท เปนการใหโครงสรางท่ีใชเปนแนวทางในการกําหนดวัตถุประสงคของบริษัท และใหวิธี
ตางๆ เพ่ือท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคเหลานั้น รวมถึงวิธีสอดสองดูแลผลปฏิบัติงานของบริษัท (ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2543: 9) การกํากับดูแลท่ีดีตองใหความม่ันใจวาฝายจัดการเปน
ผูรับผิดชอบตามหนาท่ีในผลปฏิบัติงานบริษัท และสินทรัพยของบริษัทจะไดรับการดูแลและจัดการเพ่ือ
ผลประโยชนสูงสุดของเจาของและผูมีสวนไดสวนเสียอื่น โดยเปดโอกาสใหผูที่ตองรับภาระความเสี่ยง
มีสิทธิการควบคุมบริษัทบาง (Corporate Governance in APEC1998 อางถึงใน ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย, 2543: ข, 29) 

 
ในมุมมองของญ่ีปุน การกํากับดูแลกิจการจะเนนท่ีการทํางานของคณะกรรมการซึ่งถูก

เลือกต้ังใหทําการแทนผูถือหุน โดยกรรมการมีสิทธิที่จะกํากับดูแล และตรวจตราการจัดการของ
บริษัท เพื่อสงเสริมใหมีการจัดการท่ีมีประสิทธิผล และใหม่ันใจวามีความรับผิดชอบตามหนาท่ีตอผู
ถือหุน ดังนั้น คณะกรรมการจึงเปนผูกํากับดูแลขั้นตนในบริษัท โดยสอดสองดูแลฝายจัดการเพื่อให
มั่นใจไดพยายามสรางมูลคาสูงสุดในระยะยาว ใหผูถือหุน และพรอมท่ีจะมีความรับผิดชอบตาม
หนาท่ีสําหรับการกระทําของตนตอผู มีสวนไดเสียท้ังหลาย โดยเฉพาะผูถือหุน (Corporate 
Governance Principles-A Japanese View, 1997 อางถึงใน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2543: 
ข, 29-30) 
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กลาวโดยสรุปไดวา หลักบรรษัทภิบาล หรือการกํากับดูแลกิจการที่ดีคือ หลักในการ
บริหารจัดการธุรกิจทุกประเภททุกขนาดใหเติบโตอยางมั่นคง โดยมิไดใหความสําคัญกับกําไรสูงสุด 
(Maximize Profit) แตใหความสําคัญกับกําไรอยางยั่งยืน ดวยการสรางกลไกควบคุมการดําเนินงาน
ขององคกรใหมีความรับผิดชอบตามหนาท่ี ดวยความโปรงใสเปดเผย ตรวจสอบได และเปนธรรม
ตอทุกฝายท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนสรางความสามารถในการแขงขัน เพ่ือรักษาเงินทุน และเพิ่มคุณคา
ใหกับผูถือหุนในระยะยาว ภายในกรอบการมีคุณธรรมจริยธรรมท่ีดี โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียอื่น
และมีความรับผิดชอบสังคมโดยรวม สามารถนํามาใชกับองคกรธุรกิจขนาดใหญองคกรธุรกิจขนาด
เล็ก ขนาดกลางรวมถึงหนวยงานท้ังภาครัฐ และเอกชน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแนวคิดนี้ 

 
2.8.2. ความสําคัญของหลักบรรษัทภิบาล 
 
หลายคนอาจมองวาบรรษัทภิบาลจําเปนสําหรับประเทศ ท่ีตองการเงินลงทุนจากตางชาติ

เทานั้น แตท่ีจริงแลวประเทศท่ีมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจอยางประเทศในแถบซีกโลกตะวันตกได
ใหความสําคัญและกลาวถึงบรรษัทภิบาลกันมานานแลว เนื่องจากเคยมีบทเรียนความเสียหายทาง
ธุรกิจท่ีเกิดจากความไรประสิทธิภาพของกลไกการตรวจสอบการทํางานของผูมีอํานาจในองคกร ซึ่ง
อาจถือไดวานี่คือจุดกําเนิดของแนวคิดบรรษัทภิบาลตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจน คือ ในป พ.ศ. 2535 – 
พ.ศ. 2536 บริษัทยักษใหญแหงหนึ่งในสหรัฐอเมริกาไดประสบความเสียหายทางธุรกิจอยางรุนแรง 
เนื่องจากกรรมการบริษัทมุงตักตวงผลประโยชนจนละเลยภาระหนาท่ี และไมมีการตรวจสอบการ
ทํางานของฝายบริหารอยางจริงจัง ประกอบกับฝายบริหารไดแตงต้ังพรรคพวกเขาเปนคณะทํางาน
ตางๆ ของบริษัท เพ่ือชวยกันปดบังการทุจริตของตน ทําใหเกิดปญหาคอรัปชั่นมากมาย ซึ่งปญหาใน
ลักษณะเดียวกันนี้ยังไดเกิดกับหลายๆ บริษัทในประเทศแถบซีกโลกตะวันตกดวย สงผลใหบริษัท
แหงหนึ่งในสหรัฐอเมริกาพยายามปฏิรูปองคกรของตนดวยการสรางระบบกํากับดูแลกิจการ เพ่ือ
เปนกลไกตรวจสอบซึ่งกันและกันระหวางผูมีอํานาจสําคัญๆ ในบริษัท คือผูถือหุน คณะกรรมการ 
และฝายบริหาร ท้ังนี ้เพื่อผลักดันใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งตอมากลไกนี้ไดรับการ
พัฒนาตอจนกลายเปนหลักบรรษัทภิบาลที่รูจักกันในปจจุบัน (ไขศรี วิสุทธิพิเนตร, 2545: 23-24)  

 
สําหรับในประเทศไทย กอนป พ.ศ. 2540 การดําเนินธุรกิจสวนใหญจะเนนท่ีเปาหมาย

เชิงปริมาณ โดยมีตลาดทุนเปนกลไกหลักในการระดมเงินทุนมาใชในการพัฒนาประเทศ แต
หลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจขึ้น ไดชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวาการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่เนนเรื่องของ
ปริมาณเปนหลัก มักขาดองคประกอบสําคัญท่ีเปนพื้นฐานของการพัฒนาแบบมีคุณภาพ และยั่งยืน 
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ซึ่งรวมถึงการกํากับดูแลกิจการท่ีดีดวย จึงทําใหตลาดทุนในหลายประเทศมีความเปราะบางตอความ
ผันผวนของตลาดการเงินโลก และสงผลกระทบในเชิงลบตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม ดังนั้น หลัก
บรรษัทภิบาล จึงถือเปนกลไกสําคัญท่ีจะชวยเสริมสรางใหธุรกิจเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน 

 
นวพร  เรืองสกุล (2545: 13-14) ไดสรุปถึงความจําเปนของการมีบรรษัทภิบาลวามีมา

จากหลายดานดวยกัน โดยมีสาเหตุท่ีสําคัญ ดังนี้ 
1) การเปดเสรีทางการคา ในยุคขาวสารไรพรมแดนเชนปจจุบันสงผลใหเกิด

การเปรียบเทียบขามประเทศไดงาย และทําใหเกิดแรงกดดันท่ีจะทําใหมาตรฐานการบริหารธุรกิจท่ัว
โลกมีระดับท่ีใกลเคียงกัน 

2) นักลงทุนสถาบันซึ่งมีบทบาทเปนผูลงทุนในตลาดทุนปจจุบัน ไดใหความ
สนใจในเรื่องนี้มากขึ้น โดยมีแนวคิดวานี่คือวิธีท่ีจะคุมครองการลงทุนไดอีกทางหนึ่ง ดังนั้น การ
เลือกลงทุนในบริษัท ใดๆ จึงตองม่ันใจไดวาบริษัทนั้นมีกระบวนการและขั้นตอนตางๆ ในการ
บริหารงานท่ีโปรงใส รอบคอบ รัดกุม และมีผูรับผิดชอบอยางเปนระบบ นอกจากนี้ ยังเนนเรื่องการ
ปกครองท่ีดีสําหรับการบริหารงานภายในดวย 

3) มีตัวอยางความลมเหลวของหลายบริษัทในหลายประเทศที่ตองปดกิจการ
เนื่องจากการขาดการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ดังนั้น การมีระบบท่ีดีจึงชวยปองกันหรือบรรเทาปญหา
ไดในระดับหนึ่ง 

4) ในระดับสากล มีองคกรท่ีตั้งขึ้นมาเพ่ือจัดอันดับความนาเชื่อถือของบริษัท
วามีการปกครองท่ีดีเพียงใด เพ่ือเปนขอมูลใหกับนักลงทุน และดวยเหตุท่ีปจจัยที่ใชในการประเมิน
มีความคลายคลึงกับที่นักลงทุนสถาบันใช ในท่ีสุดสิ่งเหลานี้ก็จะกลายมาเปนบรรทัดฐานในการ
สรางระบบการปกครองท่ีดีตอไป 

 
2.8.3 ประโยชนของบรรษัทภิบาล 
 
ในป พ.ศ. 2543 บริษัท เครดิต เลยองเนส (CLSA) ไดทําการสํารวจและจัดอันดับ

บรรษัทภิบาลในตลาดเกิดใหม (Emerging Market) ซึ่งกําลังเปนท่ีสนใจของนักลงทุนตางประเทศ
ทั้งประเภทบุคคลและสถาบัน ดวยวิธีการคัดเลือกบริษัทท่ีมีมูลคาหุน (Market Capital) ขนาดใหญ
จํานวน 115 บริษัทใน 25 ประเทศ พบวา หุนของบริษัทท่ีมีบรรษัทภิบาลที่ดี 30 อันดับแรก จะให
ผลตอบแทนสูงกวาหุนของบริษัทท่ีมีบรรษัทภิบาลท่ีตํ่ากวา โดยหุนของบริษัทท่ีมีบรรษัทภิบาลที่ดี
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ใหผลตอบแทนสูงถึงประมาณรอยละ 370 ขณะท่ีบริษัทท่ีมีบรรษัทภิบาลอยูใน 30 อันดับสุดทาย ให
ผลตอบแทนประมาณรอยละ 113 เทานั้น (มัทนา เลืองนาคทองดี, 2545: 4) 

 
นอกจากบรรษัทภิบาล จะชวยเพ่ิมมูลคาหุนของกิจการใหสูงขึ้นแลว ยังชวยลดความ

เสี่ยงในการดําเนินงานท่ีอาจเกิดขึ้น เนื่องจากบรรษัทภิบาลจะทําใหเกิดความโปรงใสในการ
ดําเนินงานและมีการรายงานขอมูลอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งจะชวยปองกันความเสี่ยงหรือปญหาท่ีอาจ
เกิดขึ้นได(สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, 2545) สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ไดจัดทําโครงการสนับสนุนใหบริษัทจดทะเบียนมีการกํากับดูแล
กิจการที่ดี (Good Governance) เพ่ือสงเสริมและผลักดันใหเกิดการดําเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิ
บาลอยางจริงจัง โดยระบุถึงสิทธิประโยชนตางๆ ท้ังทางตรงและทางออม ซึ่งบริษัทท่ีไดรับการจัด
อันดับการกํากับดูแลกิจการ (Governance Rating) ในระดับท่ี ก.ล.ต. กําหนด (สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับดูแลหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 2545) 

 
2.8.4. หลักเกณฑบรรษัทภิบาล 
 
การดําเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล มีหลักเกณฑท่ีใชในการประเมินวาองคกรนั้นๆ

ไดดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนดไวหรือไม ซึ่งในการประเมินระดับบรรษัทภิบาลนั้นก็มี
หลักเกณฑท่ีแตกตางกันไป ท่ีพูดถึงกันอยูเสมอ คือ การเปดแผนสารสนเทศใหกับผูท่ีเกี่ยวของ การ
กําหนดสิทธิท่ีเทาเทียมกันของผูถือหุน การกําหนดความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาท่ี
อยางชัดเจน และโครงสรางของคณะกรรมการ วิธีการคัดเลือก และองคประกอบ (นวพร เรืองสกุล, 
2545: 10) 

 
สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย ไดกําหนดหลักเกณฑท่ีใชในการพิจารณา

ตัดสินใหรางวัลแกองคกรที่มีการปฏิบัติอันเปนเลิศเชิงบรรษัทภิบาล ซึ่งประกอบดวยหลักการ
พื้นฐาน 6 ขอ คือ (ธนิษฏชัย นาคะสุวรรณ, 2543: 79) 

1) ทุกฝายในบริษัทตองมีความตระหนักในภาระหนาที่ของตน โดยคํานึงถึง
หลักจริยธรรมควบคูไป 

2)  ทุกฝายในบริษัทตองปฏิบัติหนา ท่ีของตนใหสมบูรณ ไมวาจะเปน
คณะกรรมการฝายบริหาร ไปจนถึงพนักงานระดับตาง ๆ 
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3) บริษัทตองปฏิบัติตอผูเกี่ยวของทุกฝายอยางเสมอภาคและยุติธรรม ท้ังผูถือ
หุนพนักงาน คูคา ลูกคา สังคม และชุมชน 

4)  บริษัทตองมีการเปดเผยขอมูลตางๆ ทางธุรกิจอยางโปรงใสและ
ตรงไปตรงมาโดยเฉพาะผลประกอบการและฐานะทางการเงินของบริษัท 

5) บริษัทตองมุงมั่นกับการทําธุรกิจ เพ่ือสรางคุณคาระยะยาวแกผูถือหุน มิใช
เปนเพียงการเก็งกําไรในชวงสั้นๆ 

6) บริษัทตองสงเสริมการปฏิบัติอันเปนเลิศในทุกดานๆ ทั้งดานการผลิตสินคา 
การใหบริการ และการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

จากหลักการท้ัง 6 ขอ ซึ่งถือเปนหัวใจของบรรษัทภิบาลแลว ยังมีสาระสําคัญท่ีควรให
ความใสใจกับรายละเอียดของแนวคิดตางๆ เหลานั้น ซึ่งไดแก (ไขศรี วิสุทธิพิเนตร, 2545: 26-29) 

1) ความตระหนักในภาระหนาท่ี (Accountability) เกิดจากการปฏิบัติหนาท่ี
ดวยสํานึกรับผิดชอบอยางแทจริง ไมใชเพียงแคใหไดชื่อวาทํา แตตองทําใหดีท่ีสุดดวย ยกตัวอยาง
เชนคณะกรรมการบริษัท ไมใชหนาท่ีแคเพียงรายงานผลการดําเนินงานตอผูถือหุน แตงต้ังหรือถอด
ถอนฝายบริหารเทานั้น แตจะตองมีจิตสํานึกในการดูแลผลประโยชนของผูถือหุนซึ่งถือเปนเจาของ
บริษัทดวย ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทจึงตองใสใจกับการกําหนดนโยบาย และการกํากับดูแลให
ฝายบริหารปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือใหสามารถนําพาธุรกิจไปสูความสําเร็จและเจริญรุงเรืองได 

2) ความรับผิดชอบ (Responsibility) เกิดจากการกําหนดภารกิจของแตละฝาย
ไวอยางชัดเจนวาใครตองทําอะไรและทําอยางไร การกําหนดภารกิจจะชวยใหดําเนินธุรกิจเปนไป
อยางราบร่ืนรวดเร็ว ไมเกิดความซ้ําซอน และมีการแบงแยกอํานาจหนาท่ีของแตละฝายอยางชัดเจน 
ทําใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น และเม่ือกําหนดภารกิจแลวก็อาจออกเปน
ประกาศ ขอบังคับหรือทําเปนคูมือปฏิบัติงาน โดยมีระบบใหรางวัล หรือลงโทษ 

3) ความยุติธรรม (Fairness) เริ่มตนแตการวางแผนนโยบายเพ่ือใหบุคลากรแต
ละฝายปฏิบัติตอผูเกี่ยวของอยางเทาเทียมกันภายใตหลักการที่ชัดเจน เชน คณะกรรมการบริษัทตอง
ดูแลปกปองผลประโยชนของผูถือหุนทุกกลุมอยางเสมอภาค ผูบริหารตองดูแลพนักงานทุกคนอยาง
ยุติธรรมและเทาเทียมกัน พนักงานตองใหบริการหรือปฏิบัติตอลูกคาทุกรายโดยไมเลือกที่รักมักที่ชัง
เปนตน และยังรวมไปถึงการไมสงเสริมการใหหรือรับสินบนดวย ดังนั้น ความยุติธรรมจึงถือเปน
หลักจริยธรรมพ้ืนบานในการดําเนินธุรกิจ ท่ีจะสรางความนาเชื่อถือใหองคกร และสรางความเจริญ
ที่ย่ังยืนใหแกธุรกิจ 

4) ความโปรงใส (Transparency) ตองมีการเปดเผยขอมูลตอผูมีสวนไดเสีย
อยางถูกตองครบถวน และทันเวลา  
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5) มุงความเปนเลิศ (Excellency) โดยสงเสริมการปฏิบัติอันเปนเลิศแก
บุคลากรทุกฝายและสงแสริมใหการปฏิบัติงานทุกดานมุงไปสูความสมบูรณแบบ นั่นคือ ตองมีการ
วางนโยบายท่ีชัดเจน หรือมีปรัชญาในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งนโยบายหรือปรัชญาท่ีกําหนดไวจะ
สะทอนถึงเปาหมายที่ธุรกิจตองการไปใหถึง แตก็ตองผลักดันใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของพยายามพัฒนา
ตนเอง เพ่ือมุงสูเปาหมายนั้นดวย และการมุงสูเปาหมายของความเปนเลิศก็ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีชวย
สงเสริมศักยภาพการแขงขันใหกับธุรกิจได 

หลักบรรษัทภิบาลเปนหลักการท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียของบริษัท มีสวนรวมรับรู 
รวมคิด รวมเสนอความเห็น และมีสิทธิท่ีจะเขารวมในการตัดสินใจ หรือรับทราบถึงผลของการ
ตัดสินใจของบริษัทท่ีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในปจจัยพ้ืนฐานของบริษัท สงเสริมใหเกิดความ
รวมมือระหวางบริษัทกับผูมีสวนไดเสียในการสรางความม่ังคั่ง ความม่ันคงทางการเงิน และความ
ยั่งยืนของธุรกิจ และเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของใหผูมีสวนไดเสียไดรับทราบอยางเพียงพอเพ่ือสราง
การมีสวนรวม SMEs เปนธุรกิจท่ีมีเจาของและหุนสวนไมมากนัก หากมีความชัดเจนในการ
บริหารงาน โดยใหพนักงาน มีสวนรวมในการบริหารจัดการและรวมแสดงความคิดเห็น เพ่ือใหการ
ดําเนินงานของบริษัทเปนไปดวยความเรียบรอยและมีแผนดําเนินงานท่ีชัดเจน 
 
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

กมลทิพย คติการ (2540: 4) ศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารการจัดการ
สหกรณการเกษตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค
ของการวิจัยเพื่อศึกษาวิเคราะหสภาพการบริหารจัดสหกรณการเกษตรระดับอําเภอในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคลายคลึงและแตกตางในการ
บริหารการจัดการสหกรณการเกษตรระดับอําเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 กลุม คือ กลุมท่ี
ประสบความสําเร็จทางธุรกิจมาก ปานกลาง และนอย และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการสหกรณการเกษตรในระดับอําเภอใหสอดคลองกับปญหา และขอเท็จจริง โดยผูวิจัย
ไดใชทฤษฎีการวิเคราะหเชิงระบบเปนแนวทางในการวิเคราะหศึกษา ผลการศึกษาพบวากลุมท่ี
ประสบความสําเร็จมีศักยภาพของสมาชิกสูงกวา มีทุนเรือนหุน และทุนในการดําเนินงานมากกวา 
ซึ่งสอดคลองกับกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยสนใจศึกษาคือ เงื่อนไขความรู 

 
ชูศักด์ิ เพรสคอทท และคณะ (2538: 45) ทําการศึกษา เร่ือง “การพัฒนางานหัตถกรรม

พื้นบานเพื่อการสรางงานและรายไดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” รายงานการวิจัยคร้ังนี้ มี
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วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประเภทของงานหัตถกรรมที่มีศักยภาพเพียงพอท่ีจะสนับสนุน และสงเสริม
ใหประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยึดเปนอาชีพท่ีกอใหเกิดรายได และการจางงาน ศึกษาถึง
ภาวการณผลิต แรงงาน เงินทุน และภาวการณตลาดสินคาหัตถกรรม เพ่ือกําหนดแนวทางในการ
สงเสริมและพัฒนางานหัตถกรรมพ้ืนบานไดอยางเหมาะสม จากการศึกษาพบวาหากหัวหนากลุมมี
ความรูดานการบริหารจัดการและการตลาดจะชวยพัฒนาผลิตภัณฑและเพ่ิมชองทางการขายได 

 
คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2539: 4) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนา

สินคาหัตถกรรมนักทองเที่ยว เสนอตอกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดย
รายงานการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาแนวโนมความตองการสินคาหัตถกรรมไทยในตลาด
นักทองเท่ียว ในดานรูปแบบ สีสัน ขนาดของผลิตภัณฑ คุณภาพ ราคา การบรรจุภัณฑ การบริการ
ของรานคาจําหนายผลิตภัณฑ และศึกษาสภาพปญหา อุปสรรคดานการตลาดสินคาหัตถกรรม 
พรอมท้ังศึกษาขอเสนอแนะแนวทางสงเสริมและพัฒนาตลาดสินคาหัตถกรรม พบวาผูประกอบการ
ขาดความรูในการวางแผนการตลาด 

 
จากการศึกษาพบวา ความตองการสินคาหัตถกรรมของนักทองเท่ียวในประเทศไทย 

สวนใหญเปนลูกคาคนไทย ภาคท่ีมีลูกคาคนไทยมากกวานักทองเที่ยวตางชาติ คือ ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ตามลําดับ สวนภาคกลาง(กรุงเทพมหานคร) และภาคเหนือ จะ
มีลูกคาชาวตางประเทศมากกวา ทัศนคติตอสินคาหัตถกรรมของนักทองเท่ียว พบวา สินคา
หัตถกรรมมีรูปแบบ สีสัน และคุณภาพอยูในระดับดีถึงดีมาก แตผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน ไมมีตรา
ยี่หอท่ีชัดเจน และไมมีปายราคามาตรฐาน สวนปญหาของสินคาหัตถกรรม คือ การบรรจุหีบหอ การ
จัดสงสินคา การติดตอสื่อสารระหวางผูบริโภคและผูขาย โดยเฉพาะในเรื่องของภาษา 

 
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (2531: 1) ศึกษาเรื่องการติดตามและประเมินผล

โครงการปหัตถกรรมไทย ป พ.ศ. 2531-พ.ศ. 2532 จากการติดตามผลโครงการพบวา การติดตาม
แผนงานและกิจกรรมภายใตโครงการศิลปหัตถกรรมไทย พ.ศ. 2531- พ.ศ. 2532 พบวา ผลการสราง
เสริมอาชีพเปนการเสริมรายได ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเปนอาชีพหลัก นอกจากอาชีพเสริมรายได
ของบุคคลแลว รายไดโดยเฉลี่ยของครัวเรือนท่ีมีการสินคาหัตถกรรมไดเพ่ิมขึ้นดวย อยางไรก็ตาม
การสรางเสริมอาชีพจากการผลิตสินคาหัตถกรรมไทยก็ยังอยูในขอบเขตจํากัด ท้ังในดานจํานวนคน 
และภูมิศาสตร นอกจากนี้หนวยงานที่เกี่ยวของยังมีขอจํากัดในดานกําลังคน วิทยากร และ
งบประมาณของประเทศ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  

 

50

 
ประดิษฐ ชาสมบัติ (2526: 2) ไดศึกษาเรื่อง ลักษณะการจางงานและรายไดในชนบท 

โดยไดทําการสํารวจงานหัตถกรรมพ้ืนบานท่ีทําอยูในประเทศไทยแตละทองท่ี ท้ังทางดานจํานวน
และการกระจายตัว ใน 4 จังหวัด ไดแก เชียงใหม ขอนแกน รอยเอ็ด และสุพรรณบุรี จํานวน 424 
ครัวเรือนใน 26 หมูบาน พบวา ท่ีจังหวัดเชียงใหม และขอนแกนมีประเภทอุตสาหกรรมและจํานวน
ครัวเรือนท่ีทําอุตสาหกรรมอยูมาก แตท่ีจังหวัดรอยเอ็ดซึ่งเปนจังหวัดคอนขางยากจน มีประเภท
อุตสาหกรรมและจํานวนครัวเรือนท่ีทําอุตสาหกรรมคอนขางนอยเม่ือเปรียบเทียบกับ 2 จังหวัดแรก 
ในทองท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งมีการเกษตรแบบกาวหนาปรากฏวาประเภทอุตสาหกรรมและจํานวน
ครัวเรือนท่ีทําอุตสาหกรรม และจํานวนครัวเรือนท่ีทําอุตสาหกรรมมีจํานวนนอยมาก อุตสาหกรรม
บางประเภท เชน การจักสานตะกรา การตัดเย็บเสื้อผา การทอผาไหมและผาฝาย การทําไม และ
ผลิตภัณฑจากไม โรงสีขาว เปนอุตสาหกรรมท่ีพบอยูท่ัวไปในทองท่ีทําการศึกษา อุตสาหกรรม
ประเภทอื่นๆ เชน การทําอิฐ การแกะสลักไม ทําแห และอวน มีอยูเฉพาะบางทองที่ ซึ่งอาจขึ้นอยูกับ
ระดับฝมือของคนงาน และความตองการตลาดที่มีอยูในแตละทองถิ่น 

 
กัญญมน ทองทวี และคณะ (2542: 4) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาระบบการ

จัดการของสินคาหัตถกรรมเพ่ือการสงเสริมธุรกิจชุมชน ในเขตภาคกลาง สรุปการสรางกรอบ
แนวคิดระบบการจัดการ และผลการวิจัยยังคงตองอาศัยหลักการบริหารดานระบบการจัดการเปน
แนวทางในการดําเนินธุรกิจโดยพบวา ความสัมพันธทางองคกร และทรัพยากรดําเนินการในดาน
ขาวสารขอมูล กระบวนการจัดการดานการวางแผน การจัดองคการ การควบคุม และดานความ
ตองการของผูบริโภคมีผลตอความสําเร็จของสินคาหัตถกรรมทั้งสิ้น หากผูดําเนินธุรกิจชุมชน
ทําการศึกษาถึงปจจัยตางๆ เหลานี้ ก็จะทําใหทราบถึงระบบการจัดการสินคาหัตถกรรมท่ีมีรูปแบบท่ี
เหมาะสมสําหรับการประกอบธุรกิจชุมชนตอไป รวมท้ังทราบถึงปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังภายใน 
และภายนอกไดท่ีจะมีผลตอการผลิตสินคาหัตถกรรมก็จะเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของชุมชนเพ่ือการสรางเศรษฐกิจชุมชนตอไปได 

 
ประทีป  วีระพัฒนนิรันดร (2542: 8) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ศูนยการเรียนรูธุรกิจชุมชน: 

จุดเชื่อมภูมิปญญาทองถิ่นกับความรูสากลรับวิกฤติโลกป 2000 เศรษฐกิจท่ียั่งยืน โดยกลาวไวใน
ศูนยการเรียนรูธุรกิจชุมชน จุดเชื่อมภูมิปญญาทองถิ่นกับความรูสากล เนื่องจากจากปจจัยภายใน 
และภายนอกชุมชนเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา รูปแบบของธุรกิจชุมชนจึงตองปรับเปลี่ยนตามไป
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ดวย การพัฒนาธุรกิจชุมชนจึงควรใหความสําคัญตอการเรียนรูและการจัดการรวมกันอยางตอเนื่อง 
ศูนยการเรียนรูธุรกิจชุมชน มีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง 

  
เดชรัตน สุขกําเนิด และรุงทิพย สุขกําเนิด (2542: 12) ไดเสนอแนะเชิงนโยบายในการ

สนับสนุนธุรกิจชุมชนท่ีเกี่ยวของกับกลยุทธการตลาดของธุรกิจชุมชน ดังตอไปนี ้
1) กลยุทธการเปนผูนําในดานตนทุน แนวความคิดพ้ืนฐานของกลยุทธ คือ 

ความเชื่อเรื่องการตอบสนองตอราคาของผูบริโภคหรือผูบริโภคจะหันมาซื้อสินคาของหนวยธุรกิจ
นั้นเม่ือราคาสินคาของหนวยธุรกิจต่ํากวาราคาสินคาของคูแขงซึ่งแนวความคิดนี้จะเปนจริงโดย
สมบูรณก็ตอเม่ือคุณลักษณะสินคาของทั้งสองหนวยธุรกิจไมแตกตางกันบริการท่ีไดรับจากท้ังสอง
หนวยธุรกิจไมแตกตางคาใชจายในการซื้อสินคาจากหนวยธุรกิจ ทั้งสองแหลงไมแตกตางกัน 
ขณะเดียวกันความไวในการตอบสนองตอราคาของลูกคาเพ่ิมมากขึ้นเมื่ออํานาจซื้อของลูกคานอยลง 

2) กลยุทธการสรางมูลคาเพ่ิมในตัวสินคา เนนคุณภาพและคุณลักษณะเฉพาะ
ของผลิตภัณฑแนวโนมจะมีการขยายตัวมากขึ้น การสรางมูลคาเพ่ิมในตัวสินคาอาจจะทําไดหลายวิธี 
โดยอยูบนพ้ืนฐานคือ การสรางผลิตภัณฑใหมีความแตกตางไปจากผลิตภัณฑของคูแขงในสิ่งท่ี
ลูกคาของผูบริโภคตองการ การสรางความแตกตางในตัวสินคา สามารถทําได 4 วิธี คือ ความ
แตกตางในคุณภาพ ความแตกตางในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ความแตกตางในดาน
เอกลักษณของผลิตภัณฑของผลิตภัณฑและความแตกตางในดานบริการ 

3) กลยุทธการลดตนทุนในการทําธุรกรรม การลดตนทุนในการซื้อขายจะ
เกี่ยวของกับปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ คือ ประมาณสินคาที่รวบรวมได การควบคุมคุณภาพท่ีเครงครัด 
การลดตนทุนในการตัดสินใจ การเพ่ิมเครือขายของเกษตรกร 

4) ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการอยูรอด และความสําเร็จของธุรกิจชุมชน หาก
ธุรกิจชุมชนละเลยปจจัยตอไปนี้ ไดแก ผูบริโภค คูแขงขัน ชวงวางในตลาด เทคโนโลยีการผลิตและ
การควบคุมคุณภาพ 

 
อภิชัย พันธเสน และคณะ (2546: 1) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการประยุกตพระราชดําริเศรษฐกิจ

พอเพียงกับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม งานวิจัยนี้ตองการจะชี้ใหเห็นวาแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงนั้นสามารถประยุกตใชไดกับเศรษฐกิจทุกสาขา แตเฉพาะฉบับนี้ไดแสดงใหเห็น
ถึงการประยุกตเศรษฐกิจพอเพียงเขากับเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรม เพราะวาในสาขานอกภาคเกษตร
นั้น ยังมีตัวอยางการใชแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงยังมีไมมาก และยังไมชัดเจนนัก 
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จากการศึกษาวิจัยการประยุกตแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงกับอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม พบวา หลักการท่ีจะนําไปประยุกตใชในการจัดการธุรกิจมีอยู 9 ประการ คือ 

1) ใชเทคโนโลยีท่ีถูกหลักการแตมีราคาถูก 
2) ใชทรัพยากรทุกชนิดอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
3) เนนการจางงานเปนหลักโดยไมนําเทคโนโลยีมาทดแทน 
4) มีขนาดการผลิตท่ีสอดคลองกับความสามารถในการบริหารจัดการ 
5) ไมโลภมากจนเกินไป  และไมเนนกําไรในระยะสั้นเปนหลัก 
6) ซื่อสัตย สุจริตในการประกอบการไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค และไมเอา

รัดเอาเปรียบแรงงานหรือลูกคาตลอดจนไมเอารัดเอาเปรียบผูจําหนายวัตถุดิบ 
7) เนนการกระจายความเสี่ยงจากการมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย และ/หรือมี

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑได 
8)  เนนการบริหารความเสี่ยงต่ํา  โดยเฉพาะอยางย่ิงไมกอหนี้จนเกิน

ความสามารถในการบริหารจัดการ 
9) เนนการใชวัตถุดิบภายในทองถิ่น และตอบสนองตลาดในทองถิ่น ภูมิภาค  

ตลาดในประเทศ และตลาดตางประเทศตามลําดับเปนหลัก 
 
การคนพบอีกประการหนึ่ง ของการวิจัย ของอภิชัย พันธเสน และคณะ (2546: 15) คือพบวา 

เศรษฐกิจพอเพียงนั้น ไดครอบคลุมหลักการของบรรษัทภิบาล (Good  corporate  Governance) ท่ีเนนใน
เร่ืองความเปนธรรมของการมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย (Equality) ความโปรงใสในการบริหารจัดการ 
(transparency) และความรับผิดชอบอยางมีคุณธรรม (accountability) แตเศรษฐกิจพอเพียงนั้นกาวไกล
กวาที่เนนการบริหารจัดการอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด และเนนความไมโลภพรอมกันดวย 
เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนของอุตสาหกรรมและของประเทศโดยสวนรวม ดังนั้นในกรณีของประเทศไทยจึง
ควรเนนการดําเนินธุรกิจในแนวเศรษฐกิจพอเพียงแทนที่จะตามแนวคิด บรรษัทภิบาล ซึ่งเปนแนวคิดที่มี
รากฐานจากอารยธรรมตะวันตก เพราะหลักบรรษัทภิบาลท้ังหมดอยูในหลักเศรษฐกิจพอเพียงแลว 

 
จากแนวทางปฏิบัติท้ัง 9 ประการ ท่ีคนพบในงานวิจัยของ อภิชัย พันธเสน และคณะ 

รวมท้ัง สุวกิจ ศรีปดถา นั้นนํามาเปนตัวแบบในการศึกษาผลของระบบการจัดการธุรกิจท่ีจะนําไป
ประยุกตใชกับการประกอบการวิสาหกิจชุมชน และธุรกิจชุมชนในการวิจัยครั้งนี้ โดยถือเปนตัวแปร
ตามดานแนวปฏิบัติงานตามหลักการจัดการธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงอีกดวย สําหรับขอคนพบที่เปน
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ปญหา และแนวปฏิบัติเพ่ือแกปญหาในการดําเนินกิจการธุรกิจในการวิจัยของอภิชัย พันธเสน และ
คณะ (2546) มีสาระสําคัญท่ีนาสนใจดังนี้ 

 
ปญหาของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมคือยังผลิตแขงกันกับประเทศท่ี

กาวหนากวาไดลําบาก จะตองทุมเททรัพยากรเขาไปแกไขปญหาทุกดาน เชน ดานทุน ดานตลาด 
เทคโนโลยี และการจัดการ ปญหาสําคัญท่ีอุตสาหกรรมมีอยูก็คือปญหาการกอหนี้ท่ีไมสามารถชําระ
คืนไดจากตัวอยางของผูมาขอคําแนะนําจากศูนยใหคําปรึกษาทางการเงินสําหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม และประชาชน (ศงป.) พบวาสวนใหญของธุรกิจท่ีมีปญหาก็เนื่องมาจากการ
นําเอาเงินทุนระยะสั้นอันไดแกสินเชื่อท่ีไดจากวงขอเบิกเกินบัญชีจากธนาคารท่ีมีอัตราดอกเบี้ยสูง
ไปใชในกิจการท่ีไมถูกตองเชนใชไปลงทุนซื้อที่ดิน อสังหาริมทรัพย หรือไปขยายท่ีอยูอาศัยซึ่งมีผล
ทําใหผูประกอบการประสบปญหาสภาพคลอง นั่นคือปญหาตางๆ เกิดจากการปฏิบัติท่ีขัดตอ
หลักการเศรษฐกิจพอเพียงในขอท่ีวา 

- มีขนาดการผลิตสอดคลองกับความสามารถในการบริหารจัดการ 
- ไมโลภจนเกินไป  และไมเนนกําไรในระยะสั้นเปนหลัก 
- เนนการบริหารความเสี่ยงตํ่าโดยเฉพาะอยางยิ่งไมกอหนี้สินจ นเกิน

ความสามารถในการบริหารจัดการ 
- ในทางตรงกันขาม อุตสาหกรรมท่ีสามารถผานวิกฤตทางเศรษฐกิจมาได 

(จากการสํารวจวิจัย) พบวามีจุดเนนตรงกันในสามประเด็นคือ (1) ใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมราคาไม
แพงแตถูกหลักวิชาการ (2) ใชทรัพยากรทุกชนิดอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด (3) มีขนาด
การผลิตที่สอดคลองกับความสามารถในการบริหารจัดการ และเนนความเสี่ยงตํ่าโดยเฉพาะอยางย่ิง
ไมกอหนี้จนเกินความสามารถในการบริหารจัดการ 
   

สุภาวดี ขุนทองจันทร อภิชัย พันธเสน และอารี วิบูลยพงศ (2553)ไดมีการศึกษา
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมท่ีดําเนินธุรกิจแนวเศรษฐกิจพอเพียงของผูประกอบการ SMEs 
จํานวน 117 ราย จากกลุมตัวอยางพบวาเปนผูประกอบการธุรกิจท่ีเคยผานวิกฤตป พ.ศ. 2540 ถึงรอย
ละ 82.05 มีการบริหารจัดการท่ีเขาขายตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง และจากการศึกษานี้ยังพบวา
ผูประกอบการท่ีปฏิบัติธรรมจะมีการบริหารจัดการอยูในระดับความเปนเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ิมขึ้น
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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การศึกษา SMEs ในแงมุมของการบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงไดมี
ผูสนใจท้ังในและตางประเทศที่จะศึกษาบริบทของ SMEs ของไทย ตัวอยางการศึกษาการบริหาร 
SMEs โดยนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยปนัง ทําการศึกษา SMEs 119 แหงในภาคใตของประเทศไทย 
พบวา ความสามารถในการบริหารจัดการองคกรของผูบริหารท่ีมีการพัฒนาสมรรถนะอยางตอเนื่อง 
สงผลกระทบโดยตรงตอความย่ังยืนของธุรกิจ ในดานของประสิทธิผลของการดําเนินธุรกิจที่ดี
ตอเนื่องกันอยางนอย 3 ปท่ีไดมีการศึกษาทบทวนผลการดําเนินการ แมในชวงวิกฤตเศรษฐกิจก็ยัง
ไดรับผลกระทบตอธุรกิจนอยมาก เพราะธุรกิจสามารถพ่ึงพาตัวเองได (Thongpoon, Ahmad, 
Hazlina, Yahya, 2012) 

  
ในตางประเทศเองก็มีนักวิจัยท่ีสนใจศึกษาผูประกอบการ SMEs ตามแนวทางเศรษฐกิจ

พอเพียงเชนกัน ดังตัวอยางจากงานนอรวีเรอทและโฮแลนเดอร (Norwirer, Holander, 2012: 2) ใน
กลุมผูประกอบการ SMEs ในประเทศเนเธอแลนด จํานวน 105 ราย พบวาธุรกิจท่ีประสบ
ความสําเร็จมีการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจ มีการ
ควบคุมและการผลิตอยางเหมาะสมในชวงท่ีมีวิกฤติเศรษฐกิจ 

 
นอกจากนั้น อัลจีลูท แพรเนีย และโมอิซา(Aljilus, Peranei & Mooiuza, 2012: 2) ได

ศึกษาในผูประกอบการในประเทศโรมาเนีย ของ จํานวน 75 ราย จากผูตรวจประเมินคุณภาพ พบวา 
มีการนําแนวคิดเศรษฐกิจย่ังยืนมาใชในการประเมิน ซึ่งหากเทียบเคียงแลวตรงกับมิติของเศรษฐกิจ
พอเพียงตรงกับ 2 เงื่อนไข คือ ยึดหลัก ดานเงื่อนไขความรู คือรอบรูขอมูล รอบครอบและ
ระมัดระวังในการตัดสินใจ และ เง่ือนไขดานคุณธรรมคือมีความโปรงใส มีการประเมินตนเอง 
พรอมท่ีจะไดรับตรวจสอบตลอดเวลา องคกรใดท่ีเครงครัดใน 2 เงื่อนไขนี้จะมีผลประกอบการดี
และสงผลตอความเชื่อมั่นของลูกคา 

 
ดานแนวคิดทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับ SMEs กุณฑลี รื่นรมย (2556) ไดศึกษา

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและยอมมีผูตอบแบบสอบถามครบถวนจํานวน 325 ราย จาก
การศึกษาพบวาแนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนํามาใชในการจัดการกับวิสาหกิจขนาด
กลางและยอมไดทุกประเภท ผูประกอบการมีการนําไปประยุกตใชและมีความเชื่อม่ัน แตจํานวน
หนี้สินไมไดลดลงอ ยางมีนัยสําคัญ ในงานวิจัยนี้ เนนเรื่อ งนโยบายและแผนการตลาดซึ่ ง
ผูประกอบการสวนใหญมีมุมมองตลาดแบบ Niche Market 
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การศึกษาธุรกิจในตางประเทศก็ใหความสําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบยั่งยืนดัง
ตัวอยางการศึกษาองคประกอบของธุรกิจ ของซีกิส รามานุสกินี่ และ มารตินคุส (2009) จากการ
ทบทวนแผนงานของธุรกิจ ของประเทศลิทัวเนียเ พ่ือนํามาวางนโยบายดานเศรษฐกิจ พบ
องคประกอบหลักพ้ืนฐานท่ีเหมือนกันในทุกธุรกิจที่สามารถอยูรอดได ในประเทศ คือ การเศรษฐกิจ
ที่ควบคูไปกับ การพัฒนาสังคม และสิ่งแวดลอม 

 
สุทธินันท พรหมสุวรรณ (2553) ไดศึกษาบทบาทของ SMEs ท่ีมีความรับผิดชอบตอ

ความรับผิดชอบของสังคม พบวาการดําเนินธุรกิจตองมีความรับผิดชอบในดานตางๆ อาทิ ดานภาวะ
โลกรอน ดานการใชพลังงานทางเลือก ดานสังคมผูสูงวัย ดานแรงงาน ดานคอรรัปชั่น ดานความ
ยากจน ดานชีววิทยาศาสตร เพ่ือใหวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมมีการพัฒนาอยางย่ังยืน และ
กาวสูการยอมรับในระดับสากล 

 
รุงทิพย สุรนาท และกิมาภรณ (2552) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรม

เฟอรนิเจอรขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ือการสงออกจากกลุมตัวอยาง 375 พบวา การประยุกตใช
เทคโนโลยี ทักษะและของแรงงาน มีความสําคัญสูงสุด ปจจัยวัตถุดิบ และแหลงเงินทุนเปนอันดับ
รองลงมา มีการศึกษาความตองการของตลาด และคูแขงในประเทศท่ีมีเปาหมายจะสงออกแลวเลือก
นํามาพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของตลาดในผลิตภัณฑท่ีเปนจุดแข็ง การแขงขันใน
ตลาดนั้นยังไมรุนแรง แตมีความตองการสินคาประเภทนั้นสูง 

 
ความยั่งยืนของธุรกิจ ตองควบคูไปกับการพัฒนาสังคม และสิ่งแวดลอม ซึ่งศิริกุล เลากัย

กุล และคณะ (2554) ศึกษาการดําเนินกิจกรรม CSR ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สําหรับ SMEs 
เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการประเมินความพอเพียงในการทําธุรกิจอยางสมดุลยระหวาง ความ
คุมคาทางธุรกิจ และ ความเปนธรรมของแรงงาน ทุน ผลกําไร คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย และ
ความรับผิดชอบตอผูเกี่ยวของตางๆ และควรกําหนดตัวชีวัดท้ัง 3 ดานอยางชัดเจนท้ังดานการรูจัก
ตน การมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกัน 

 
บริษัท แมคแคน เวิลดกรุป (ซีไอเอ) ซึ่งไดสํารวจและทําวิจัยเทรนดท่ัวโลก เพ่ือนํามา

ประมวลผลและเปดเผยเปนเทรนดของป 2014 ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับ ผูประกอบการ SME 
และผูท่ีกําลังเริ่มตนจะทําธุรกิจเองดวยเชน ดังนี้คือ 
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1) ขอมูลจะมีบทบาทสําคัญในโลกของการตลาดชวยเก็บขอมูลพฤติกรรม
ผูบริโภครายบุคคล ผานการใชสื่อดิจิตอลขามผานหลายจุดสัมผัสนํามาซึ่งการวิเคราะหและหาขอมูล
ลูกคาเชิงลึกมากขึ้นในแตละรายบุคคล  

2) นวัตกรรมการสรางเนื้อหาหรือ content บนสื่อสกรีน ในหลายรูปแบบ ที่ย่ิง
จะมีมากขึ้น และซับซอนมากขึ้น ไมวาจะเปนทีวีโทรศัพท สมารทโฟน คอมพิวเตอร แทบเลต หรือ
โซเชียลมีเดีย เพ่ือดึงดูดความสนใจจากผูชมใหมากท่ีสุด  

3) เงินตระกูลใหมในโลกดิจิตอลผูบริโภคจะสรางคุณคาขึ้นมาเอง ผานการ
แชรไอเดียหรือการใชโซเชียลมีเดียในการนําเสนอ เพราะผูบริโภคเริ่มอยากไดอะไรท่ีคนอื่นไมมี 
และเงินซื้อไมได แตเปนคุณคาท่ีเกิดจากการแบงปน และมีมูลคาในเชิงจิตใจมากขึ้น  

4) มิติใหมของคําวา เวลาจะสั้นลง มองในมิติเวลาท่ีสั้นลงสําหรับผูบริโภค
แลว การรับรูโฆษณาก็จะสั้นลง ตองการทุกอยางตามความเปนจริงมากขึ้นถือเปนการสราง
มาตรฐานใหมของการสรางแบรนด เพ่ือใหทุกอยางกระชับขึ้น กินเวลาใหนอยลง แตสื่อสารได
ตามท่ีตองการ เพ่ือดึงใหผูบริโภคประหยัดเวลามากขึ้น  

5) วิถีคนเมืองจะมีชีวิตจิตใจ มีน้ําใจเนื่องจากกระแสของความดี ท่ียังคงเปน
สิ่งที่ตองการในสังคมสมัยใหม ท่ีแมจะมีการแขงขัน แยงชิงกันมากขึ้น แตจิตวิญณาณของคนเมืองก็
ยังเรียกรองโหยหา ความดี ความมีน้ําใจกันอยูเสมอ 

6) ดิจิตอลพัฒนาจิตวิญญาณเกิดการพัฒนาแอพลิเคชั่นที่ชวยเหลือคนใหมีชีวิต
ที่ดีขึ้นเปนบทบาทใหมท่ีของแบรนดท่ีจะสรางใหความเปนอยู และจิตใจดีขึ้น 

7) เชื่อในสิ่งที่เห็นดวยตัวเอง ดวยความท่ีผูบริโภคเจอประสบการณเลวรายใน
หลายเร่ืองของแบรนด จึงทําให ผูบริโภคเลือกท่ีจะเชื่อในสิ่งท่ีเห็นดวยตัวเอง หรือ สามารถสัมผัสได
ดวยของจริง หากแบรนดไมจริงใจกับลูกคา หรือหมกเม็ดอยางใด อยางหนึ่ง นั้นอาจจะหมายถึงการ
ลมละลายทางความศรัทธาอยางมหาศาลก็เปนไดในยุคหนา  

8) เสนหแหงความไมสมบูรณแบบเหมือนท่ีเราเห็นคนดังในโลกออนไลนท่ี
ไมจําเปนตอง Perfect แตขอให Limited Edition เขาไว ก็สามารถสรางเสนหใหเขาถึง และโดนใจ
ผูบริโภคไดโดยพฤติกรรมคนจะตองการความเรียบงายมากขึ้น   

9) ลดการใสใจตัวเองมาสูใสใจสังคมดวยกระแสที่ผูคนตางหันมา ชวยเหลือ
สังคม รักษาสิ่งแวดลอม ชวยเหลือผูดอยโอกาส 

10) จุดยืนใหมของแบรนดโปรงใสในการแกไขปญหาสังคมรวมมือกับ
ผูบริโภคในการผลักดันใหเกิดสิ่งดีๆ ในการอยูรวมกันอยางย่ังยืน  
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จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงและวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหเพื่อนํามาหาองคประกอบและความเชื่อมโยงทางทฤษฎีเพ่ือ
นํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

มีเหตุผล
พอประมาณ 

ภูมิคุมกัน 

ความรูดาน 
การบริหาร 

ความรู
การตลาด 

บรรษัท 
ภิบาล 

การตลาด 
ดิจิตอล 

นวัตกรรม 
1) อภิชัย พันธเสน และคณะ(2546) / / / /  

2) สุภาวดี ขุนทองจันทรและคณะ
(2553) 

/ / / / / 

3) ทองพูน และคณะ (2012)                      / / /   

4) นอรวีเรอท และ โฮแลนเดอร 
(2012) 

/ /    

5) อัลจีลูทและคณะ (2012) / /    

6) ซีกิสและคณะ (2009)     / 
7) กุณฑลี  รื่นรมย (2556) / / / / / 
8) สุธินันท  พรหมสุวรรณ (2553) /  / / / 
9) รุงทิพย  และคณะ (2552) / / /   

10) ศิริกุล  เลากัยกุล (2554) / / / / / 
สรุปภาพรวมงานวิจัยที่เก่ียงของกับ 
SMEs 
(Key Words: SMEs, เศรษฐกิจพอเพียง ) 

9 9 7 5 5 

ท่ีมา: จากการสังเคราะหของผูวิจัย, 2557 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง และวิสาหกิจขนาด
กลางและยอม ในตาราง 2.1 ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะห พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย และความ
เชื่อมโยงองคประกอบตางๆ ทางทฤษฎีไดดังรูปท่ี 2.3 
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เง่ือนไขคุณธรรม

ทฤษฎี ดานการจัดการ
-การวางแผน
-การจัดการองคการ
-การนํา
-การควบคุม
(POLC)

ทฤษฎี ดานการตลาด
การบริหารการตลาด
กลยุทธการตลาด
การสร างนวัตกรรมและ
ความคิดสร างสรรค

หลักบรรษัทภิบาล
-รับผิดชอบตอหนาท่ี

-รับผิดชอบตอการตัดสินใจ
-ยุติธรรม
-โปรงใส

-คุณคาระยะยาว
-ความเป็นเลิศ

พอประมาณ

มีภูมิคุ มกันมีเหตุผล

-พอดีไมเบียดเบียน
-การผลิตและบริโภค

-การตัดสินใจ
-ผลท่ีคาดวาจะไดรับ

-เตรียมพรอม
-การปรับตัว

เง่ือนไขความรู

 
 

รูปท่ี 2.3 สรุปกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวท่ีใชในการศึกษาวิจัย เศรษฐกิจพอเพียงกับการ 
บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและยอม 

ท่ีมา: จากการสังเคราะหของผูวิจัย, 2557 
 

จากภาพผูวิจัยไดสรุปแนวคิดเบ้ืองตนได 5 องคประกอบหลัก และ เพ่ิมเติมรายละเอียด
ของความรูท่ีผุประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรศึกษาในดานการบริหาร 
การตลาด ตลอดจนคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจเพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือแบบสอบถาม 
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บทที่ 3 

 
บริบทของ SMEs ตอเศรษฐกิจและสังคมไทย 

 
แมธุรกิจ SMEs จะไมใชธุรกิจขนาดใหญ แตก็มีความสําคัญตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

อยางมาก จากขอมูลของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือ สสว. ในป พ.ศ. 
2556 มีผูประกอบการ SMEs ประมาณรอยละ 99.8 ของวิสาหกิจท้ังหมด ซึ่งคิดเปนสัดสวนถึง รอย
ละ 37 ของ GDP รวม นอกจากนี้ SMEs ยังเปนผูผลิตสินคาและบริการหลากหลายประเภท ท้ัง
ผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคนําไปใชโดยตรง และผลิตภัณฑในสายหวงโซอุปทานเพ่ือสนับสนุนการผลิต
ของบริษัทตางชาติ หรือกลุมธุรกิจขนาดใหญ ดังนั้น SMEs จึงเปรียบเสมือนยักษเล็ก ท่ีเปนกําลัง
สําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (ประสาร ไตรรัตนวรกุล, 2555: 1) และจากแหลงขอมูลของสสว.
(2554) แสดงใหเห็นถึงการจางงานกวา 10.5 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 77.8 ของการจางงาน
รวมท้ังประเทศ ซึ่งอยูในภาคการผลิต จํานวน 545,098 กิจการ ภาคการคาและซอมบํารุง จํานวน 
1,383,391 กิจการ และภาคบริการ จํานวน 983,610 กิจการ  
 
3.1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตางประเทศและในอาเซียน 
 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจท่ีสําคัญในการผลักดันระบบเศรษฐกิจท่ี
หลายประเทศใหความสําคัญ อาทิเชนประเทศสหรัฐอเมริกา มีกฎหมาย และนโยบายท่ีสนับสนุน
การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศโดยมีหนวยงานของรัฐใหการสนับสนุน
ผูประกอบการและธุรกิจขนาดยอม ไดแกหนวยงาน “Small Business Administration” หรือ SBA 
คอยใหคําปรึกษาและฝกอบรมในดานตางๆ รวมทั้งสงเสริม และพัฒนาธุรกิจแกธุรกิจขนาดยอม มี
การใหความชวยเหลือดานการเงินรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใหความชวยเหลือดาน
การเงินแกธุรกิจขนาดยอมผานทาง SBA มีโครงการชวยเหลือดานการเงินหลายโครงการอาทิเชน
โครงการใหกูยืมเงิน (loan programs) ซึ่งมีเงินกูหลายประเภท ท้ังใหเงินกูจํานวนไมมากในระยะสั้น 
และเงินกูสําหรับธุรกิจขนาดยอมท่ีเริ่มกิจการแลวหรือที่เพ่ิงจะเริ่มดําเนินกิจการท่ีอาจจะไมมีสิทธิใน
การขอกูเงินในการดําเนินธุรกิจจากแหลงเงินกูอื่นๆ โดยท่ี SBA ไมไดเปนผูท่ีปลอยเงินกูเอง แตจะ
ใหการชวยเหลือผานการการันตีเงินกูบางสวน ท่ีสถาบันการเงินใหสินเชื่อ หรือเงินทุนในการผลิต
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สินคาเพ่ือสงออกไดโดย SBA จะเปนผูค้ําประกันเงินกูใหกับผูสงออกถึงรอยละ 90 และเงินกูที่มี
ยอดสินเชื่อไมเกิน 5 ลานเหรียญสหรัฐฯ เปนตน (Cole, 2008: 6) 

 
ประเทศญี่ปุนมีการจัดโครงสรางการกําหนดนโยบายดานเศรษฐกิจ แบบรวมศูนยภายใต

อยูภายใตการดูแลของกระทรวงเศรษฐกิจ การคา และการลงทุน (Ministry of Economy, Trade, and 
Investment-METI) มีบทบาทในการกําหนดนโยบายดาน SMEs และมีการรวมศูนยภายใตองคกร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (The Small and Medium Enterprise Agency-SMEA) และ
องคกรเพ่ือการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และนวัตกรรมภาคแหงประเทศญี่ปุน
(Organization for Small and Medium Enterprise and Regional Innovation, Japan-SMRJ) โดย 
SMRJ ทําหนาที่เปนหนวยงานหลักในการสนับสนุน และเปนศูนยกลางในการประสานงาน
ใหบริการแก SMEs ในระดับภูมิภาค นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการใหความรู โดยจัดให มี
มหาวิทยาลัยสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมถึง 6 แหง อีกท้ังยังมีเครือขายสนับสนุน 
SMEs ซึ่งนับเปนโครงสรางการดําเนินงานที่เขมแข็ง (Nakagawa, 2012: 10) 

 
ประเทศเนเธอรแลนดมีบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) อยูประมาณ 860,554 

บริษัท คิดเปนรอยละ 99.6 ของวิสาหกิจทั้งหมด มีการจางงานอยูที่รอยละ 67.2 ของการจางงาน
ทั้งหมดภายในประเทศ โดย SMEs มีการจางงานอยูท่ีรอยละ 87.5 เนนการคาระหวางประเทศมาก
เปนอันดับตนๆ โดยมียอดการสงออกคิดเปนรอยละ 80 ของ GDP ของประเทศ เนื่องจากประเทศ
เนเธอรแลนดเปนหนึ่งในประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป สาระสําคัญของกฎหมายท่ีเกี่ยวกับ 
SMEs  จึงไดมีการนํานโยบายหลัก ของสหภาพยุโรปท่ีมาจาก Small Business Act (Szerb & Autio, 
2013) เชนโครงการค้ําประกันเงินกูของ SMEs บทบาทของภาครัฐบาลและภาคเอกชนในการ
ใหบริการและสงเสริมพัฒนา SMEs ในดานตางๆ อยางมากมาย ในดานการพัฒนาผลิตภัณฑดวย
นโยบาย Open Innovation หรือการประสานความรวมมือระหวาง SMEs กับเครือขายบริษัทหรือ
องคกรท่ีใหบริการ R&D โดยเปนการวาจางพัฒนาผลิตภัณฑหรือทําวิจัยแบบเหมาจายคร้ังเดียวเปน
การใหสินเชื่อจากภาครัฐบาลแก SMEs เพ่ือซื้อบริการขอมูลสาธารณะหรือเพ่ือการหาผลิตภัณฑ 
บริการหรือกระบวนการผลิตใหมๆ รัฐบาลเพิ่มคาลดหยอนสําหรับบริษัทสวนบุคคลใหม การให
ประกันสินเชื่อเพ่ือการสงออก (Export Credit Insurance: ECI) เปนการประกันความเสี่ยงท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นจากการทําธุรกรรมกับผูซื้อตางชาติ โดยเฉพาะอยางย่ิงการไมชําระเงินคาสินคา (Koellinger 
& Roy 2012: 18) 
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ในประเทศไตหวันนั้น SMEs มีบทบาทอยางมากตอการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวม ท้ังการ
เพ่ิมยอดการสงออก การจางงาน และการเพ่ิมคาครองชีพ รัฐมีแนวคิดนโยบายและมาตรการในการ
พัฒนา SMEs หลักๆ คือ การปรับสภาพแวดลอมทางธุรกิจเพ่ือ SMEs ปรับปรุงและแกไขกฎหมาย
และระเบียบตางๆ เพ่ือใหเอื้อและกอใหเกิดความเปนธรรมและมีความเหมาะสมตอการพัฒนาธุรกิจ 
SMEs นอกจากนี้ยังเปดเวทีรับความคิดเห็นจากฝายตางๆ เพ่ือจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงแกไข
กฎหมายและระเบียบ เปดโอกาสให SMEs ไดเขามามีสวนรวมในงานจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ 
(Public Procurement) ไดมากขึ้น มีการใหการชวยเหลือดานการเงิน ตลอดจนการจัดหาเงินทุนเพื่อ
การพัฒนา SMEs  นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาเครือขายการใหบริการแก SMEs ท้ังนี้เพ่ือให SMEs มี
การพัฒนาศักยภาพท้ังในดานผลิตภัณฑ การบริหารจัดการ และการพัฒนาบุคลากร อยางตอเนื่อง
และทุกระดับ (Hsu & Cheng, 2012: 2) 

 
การรวมตัวกันเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) 

บริบทใหมสําหรับ SMEs ไทย อาศัยความสามารถในการเคลื่อนยายเงินทุนไดอยางเสรี การจัดต้ัง
ศูนยขอมูลเพ่ือจับคูทางการคาระหวางผูประกอบการ การสนับสนุนการคาชายแดน การสนับสนุน
ให SMEs ผลิตสินคาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน การลดขั้นตอนและกฎระเบียบตางๆ ของภาครัฐ ให
เอื้อตอการดําเนินธุรกิจสําหรับ SMEs การเพิ่มขีดความสามารถใหกับ SMEs โดยเฉพาะการเขาถึง
แหลงเงินทุน และการนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนการปกปองทรัพยสิน
ทางปญญาของ SMEs ไทย เปนตน AEC นับเปนสิ่งสําคัญท่ีจะมีผลกระทบโดยตรงตอโครงสราง
และสถานภาพเศรษฐกิจของไทย ดังนั้นในระยะเวลาท่ีเหลืออีก 3 ป กอนท่ี AEC จะเปดอยางเต็ม
รูปแบบ จึงเปนชวงเวลาท่ี SMEs จําเปนตองเรงการเรียนรูขอผูกพันตางๆ ภายใต AEC และเตรียม
ความพรอมรับกับโอกาสท่ีกําลังจะมาถึงรวมถึงการแขงขันที่จะรุนแรงมากขึ้น เพ่ือให SMEs ไทย 
สามารถใชประโยชนจาก AEC ไดอยางมีประสิทธิภาพ (ยุทธศักด์ิ สุภสร, 2556: 1) 

 
จากการศึกษาหาขอมูลในเบ้ืองตนของ SMEs ในประเทศตางๆท่ีมีความเขมแข็งทาง

ธุรกิจ และจากการศึกษา SMES ไทย ผูวิจัยมีขอสรุปในเบื้องตนวาการพัฒนาเศรษฐกิจนั้น รัฐบาล
จําเปนตองใหความสําคัญมากกับการพัฒนา SMEs ใหแขงขันกับนานาอารยประเทศได การเพ่ิม
ศักยภาพใหแกผูประกอบการ SMEs ในเชิงรุกมากขึ้น การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
และรวมตัวกันอยางสมบูรณใน ป 2558 ถือเปนท้ังโอกาสและอุปสรรคกับ SMEs ไทย จะตองมีการ
ปรับกฎระเบียบภายในประเทศใหลดขอจํากัดในการแขงขัน และสนับสนุนเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันดานฝมือแรงงาน การพัฒนาผูประกอบการและบุคลากร SMEs ท้ังดานการบริหาร 
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การตลาด และการเขาถึงความรูที่เปนประโยชนกับ SMEs จะชวยพัฒนาประเทศอีกทางหนึ่งดวย ดัง
ตัวอยางจากเนเธอแลนด ซึ่งมีการรวมกลุมเศรษฐกิจกับสหภาพยุโรป ปรับปรุงตลาดเพื่อการสงออก
ในภาคพ้ืนยุโรปจนเปนรายไดหลักของประเทศ  

 
3.2 การเกิดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 

รัฐบาลใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจ SMEs เปนอยางมาก นับต้ังแตเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ป 
พ.ศ. 2540 สงผลกระทบอยางกวางขวางตอภาคธุรกิจ รัฐไดตระหนักถึงบทบาทสําคัญของ SMEs  
ซึ่งมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะ SMEs เปนพ้ืนฐานของภาคธุรกิจของ
ประเทศ  หาก SMEs ซึ่งเปนธุรกิจสวนสวนใหญของประเทศแข็งแรง  จะทําใหเศรษฐกิจโดยรวม
แข็งแรงขึ้น  และเศรษฐกิจในระดับมหภาคก็จะดีไปดวย  รัฐบาลจึงมีความพยายามชวยเหลือผลักดัน
ดานนโยบายในการสนับสนุนใหหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนหลายแหง ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ ซึ่ง
มีแผนสงเสริม SMEs ในหลายดาน ไดเริ่มดําเนินงานและพัฒนาอยางตอเนื่อง ตั้งแตป 2540 เปนตน
มา (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2556) 
 
3.3 ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ Small and Medium Enterprises (SMEs) หมาย 
ถึง สถานประกอบการ (establishment) หรือ กลุมสถานประกอบการท่ีดําเนินการกรรมทางเศรษฐกิจ
ตั้งแตหนึ่งประเภทขึ้นไป ในสถานท่ีแหงใดแหงหนึ่ง หรือหลายแหง โดยที่การจัดรูปองคการและ
การทําบันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานซึ่งก็คือ การทําบัญชีและงบดุลของธุรกิจไมสามารถแยก
รายละเอียดแตละสถานประกอบการได ดวยเหตุดังนี้วิสาหกิจจึงกวางกวาสถานประกอบการเพราะ
อาจหมายถึงสถานประกอบการหนึ่งแหง หรือกลุมสถานประกอบการหลายๆ แหงรวมกันก็ได ใน
งานวิจัยนี้ผูวิจัยใชการแบงประเภทโดยการจําแนกลักษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม จากกําหนดจากมูลคาขั้นสูงของสินทรัพยถาวร  

 
3.4 ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

ประเภทกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แตละประเภทอางอิงตามราช
กิจจานุเบกษา (2545) ดังนี้   
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1) กิจการการผลิต ขนาดกลาง 50 ลานบาท - ไมเกิน 200 ลานบาท จํานวนการจางงาน 
51-200 คน ขนาดยอม ไมเกิน 50 ลานบาท จํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน 

2) กิจการบริการ  ขนาดกลาง 50 ลานบาท - ไมเกิน 200 ลานบาท จํานวนการจางงาน 51-
200 คน ขนาดยอม ไมเกิน 50 ลานบาท จํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน 

3) กิจการการคา  คาสงขนาดกลาง 50 ลานบาท - ไมเกิน 100 ลานบาท จํานวนการจาง
งาน26-50 คน คาสงขนาดยอม ไมเกิน 50 ลานบาท จํานวนการจางงานไมเกิน 25 คน คาปลีกขนาด
กลาง ไมเกิน 60 ลานบาท จํานวนการจางงาน 16-30 คน คาปลีกขนาดยอม ไมเกิน 30 ลานบาท 
จํานวนการจางงานไมเกิน 15 คน 

 
3.5 สถานการณ SMEs 
 

เมื่อพิจารณา แนวโนมของสัดสวนมูลคา GDP ของ SMEs ต้ังแตป พ.ศ. 2551 เปนตนมา 
พบวา บทบาทของ SMEs ตอมูลคา GDP รวมของประเทศลดลงอยางตอเนื่อง ขณะท่ีบทบาทของ
วิสาหกิจขนาดใหญและวิสาหกิจอื่นๆ มีแนวโนมคงท่ีหรือเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กนอย ขณะท่ี ภาคเกษตรมี
การขยายตัวอยางตอเนื่องโดยเฉพาะในชวง 3 ปลาสุด เนื่องมาจากความตองการสินคาเกษตรใน
ตลาดโลกเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง เม่ือพิจารณาแนวโนมอัตราการขยายตัวของวิสาหกิจขนาดตางๆ 
พบวา ในป พ.ศ. 2555 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังคงเปนกลไก การเจริญเติบโต (Engine 
of Growth) ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ เห็นไดจากอัตราการขยายตัวของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมยังคงสูงกวาอัตราการขยายตัวของประเทศ และวิสาหกิจใหญเปนสวนใหญดังรูป 3.1 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
รูปท่ี 3.1โครงสราง GDP ของประเทศ จําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  ป พ.ศ.2551 – พ.ศ.2555 

ท่ีมา : กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, 2556: 1 
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เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจท่ีใชเงินลงทุนไมสูงมาก จึงทําให
ผูประกอบการรายใหมจะพิจารณาตัดสินใจเริ่มตนลงทุนทําธุรกิจจึงทําใหมีจํานวน ผูประกอบการ
กวา 2.9 ลานกิจการ อีกทั้งยังมีความคลองตัวในการปรับสภาพใหเขากับสถานการณทั่วไปของ
ประเทศเพราะใชเงินทุนในจํานวนท่ีตํ่ากวาวิสาหกิจขนาดใหญ โครงสรางการผลิตจึงเนนการใช
แรงงานเปนสําคัญ ดังนั้นจึงสามารถชวยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเม่ือหมดฤดูกาล
เพาะปลูก รวมถึงเปนแหลงท่ีสามารถรองรับแรงงานที่เขามาใหม เปนการปองกันการอพยพของ
แรงงานเขามาหางานทําในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งชวยกระจายการกระจุกตัวของโรงงาน
กิจการวิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลไปสูภูมิภาค กอใหเกิดการพัฒนาความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจท้ังในสวนภูมิภาค และของประเทศอยางยั่งยืนตอไป (กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ
สังคม, 2556:1) 
 

การสรางนวัตกรรมดานความคิดสรางสรรคเพ่ือเปนเครื่องมือทางการดําเนินยุทธศาสตร
การแขงขันทางธุรกิจในยุคดิจิตัลอีกชองทางหนึ่งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หลังจาก
ยุทธศาสตรเดิมเริ่มไมตอบสนองความตองการของตลาด ไมวาจะเปนเร่ืองหลักการตลาด การสราง
ความแตกตางกฎระเบียบหรือขอกีดกันทางการคา ทําใหการไดมาซึ่งคําตอบแหงการแกไขปญหา
แบบเบ็ดเสร็จสมบูรณเพ่ือการเปนผูนําทางธุรกิจ สามารถเกิดขึ้นไดโดยอาศัยนวัตกรรม ซึ่ง
นวัตกรรมสวนใหญเปนผลมาจากการคนหาโอกาสดวยความมุงมั่นต้ังใจ ท้ังภายในและภายนอก
องคกรของผูบริหารและบุคลากร ดังนั้นโลกของนวัตกรรมจึงเปนเร่ืองของการขายความเชื่อถือ การ
สรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑ เพ่ือใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาโดยไมลังเลใจ ซึ่งก็คือเปาหมาย
เปาหมายสูงสุดของผูประกอบธุรกิจ เห็นไดจากความตื่นตัวของท้ัง ผูผลิตและผูบริโภค ท่ีตองการ
หลีกหนีความจําเจในรูปแบบเดิมๆ ท้ังไลฟสไตล และการบริโภคสินคา ซึ่งสุดทายการสราง
นวัตกรรมเปนหมากสําคัญท่ีจะทําให SMEs ไทยเขาไปโดดเดนในเวทีโลก (มะลิสวรรค ราชันย, 
2555: 4) 

 
หากพิจารณาโอกาสทางธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังมีชองทางขยายธุรกิจใน

เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เนื่องจากจํานวนผูใชงานเพิ่มอยางเห็นไดชัด ดังแสดงใน
ตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตของประเทศไทย ป พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2555  

จํานวนประชากร 
(2555 Est.) 

จํานวนผูใชบริการ (คน) สัดสวนรอยละ 

ป 2554 ป 2555 
(มิ.ย.) ป 2554 ป 2555 (มิ.ย.) 

67,091,089 คน 2,300,000 20,100,000 3.4 30 
ที่มา : http://internet.nectec.or.th 

 
จากจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตท่ีเพ่ิมขึ้นเครือขายสังคมออนไลนก็เติบโตเพ่ิมขึ้นเชนกันไม

วาจะเปนเฟสบุค (Facebook) ท่ีมีอัตราการเติบโตอยูท่ีรอยละ 28 ทวิตเตอร (Twitter) เติบโตรอยละ
54 ยูทูป (YouTube) เติบโตรอยละ 125 และ อินสตราแกรม (Instagram) เติบโตรอยละ 163 
ตามลําดับ ดังขอมูลในตาราง 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงจํานวนผูใช Social Network ในแตละ Channel ป พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2555 

Social Network Channel 
ผูใชบริการ (คน) สัดสวนการเติบโต 

(รอยละ) ป 2555 ป 2556 (1st Q) 
Facebook 14,500,000.00 18,000,000.00 28 
Twitter 1,300,000.00 2,000,000.00 54 

YouTube 280,000.00 630,000.00 125 
Instragram 240,000.00 630,000.00 163 

ที่มา : http://www.zoczilrank.com , 19 มีนาคม 2556 
 

จากตารางที่ 3.2 พบวาผูใชบริการเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ในชองทาง
ตางๆท่ี เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมากนั้น เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีสะดวกขึ้นจากการสํารวจของ
สํานักงานสถิติแหงชาติในป 2556 พบผูใชคอมพิวเตอรในประเทศไทย 22.2 ลานคน และผูใช
โทรศัพทมือถือถึง 46.4 ลานคน มีการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) และสื่อท่ีไดรับความ
นิยมมากท่ีสุดสามารถ คือ เฟซบุค (facebook) ซึ่งปจจุบันมีผูใชทั่วโลก 1.2 พันลานคน และจํานวน
ผูใชในประเทศไทยถึง 18.2 ลานคนเปนอันดับท่ี 1 ของโลก (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม ม.
มหิดล, 2557)   
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จํานวนผูใชสื่อออนไลนท่ีเพ่ิมขึ้น นับเปนโอกาสท่ีดีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ในการขยายตลาดในสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขยายตลาดใหกับ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและยอม ท้ังภายในประเทศ และตางประเทศ ซึ่งนอกจากการใช
สื่อสังคมออนไลน (Social Media) แลวจํานวนการสงออกและนําเขา ผานทางอินเตอรเน็ตก็มีมูลคา
สูงขึ้นในทุกทวีปดังขอมูลจากการสํารวจของบีอีเอ (Bureau of Economic Analysis: BEA) พบวา
มูลคาการสงออกและนําเขาทางการทําธุรกรรมผานระบบดิจิตอล ในยุโรปสูงสุดมีมูลคามากที่สุด 
คือ สงออก 161 พันลานดอลลารสหรัฐ และ นําเขา 100.9 พันลานดอลลารสหรัฐ ซึ่งในทวีปเอเชีย
และแปซิฟคก็มีการสงออกถึง 86.6 พันลานดอลลารสหรัฐ และ นําเขา 47.8 พันลานดอลลารสหรัฐ 
ซึ่งมีมูลคาสูงเปนอันดับ 2 จากการจัดลําดับของบีอีเอ ดังรูปท่ี 3.2 

 
รูปท่ี 3.2 มูลคาการสงออกและนําเขาผานทางอินเตอรเน็ต 

ที่มา : BEA, 2011 
 

นอกจากนี้ ยังมีขอมูลท่ีนาสนใจอื่นๆ อาทิเชนขอมูลจากการทําสํารวจงบโฆษณาท่ัวโลก
โดยซีนิทออพติมีเดีย (Zenith Optimedia, 2014) เพ่ือดูแนวโนมของการใชสื่อวา สื่อใดท่ีไดรับความ
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นิยมสูง มีแนวโนม สื่อใดความนิยมลดลง ทําใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ทราบขอมูล เพื่อนําไปประมวลผลและ วางแผนการตลาด ไดอยางตรงจุดมากขึ้น 

 
ในป พ.ศ. 2557 นี้ การทําตลาดโดยการสรางเนื้อหา (Content Marketing) ที่เนนความ

เรียบงายในการออกแบบ รูปลักษณของผลิตภัณฑ และประโยชนใชสอย จะย่ิงสําคัญมากกวาเดิม ใน
แตละเดือนมีผูอานบล็อกถึง 329 ลานคนการเลาเรื่องราวจะกลายเปนสิ่งท่ีสําคัญมากขึ้นไปอีก รอย
ละ 90 ขององคกรตางๆ จะทําการตลาดดวยคอนเทนต การทําการตลาดดวยคอนเทนตมิใชแคการ
สรางลิงกหรือการเชื่อมโยงเทานั้นในแตละวันมีคอนเทนตท่ีถูกแชรกวา 27 ลานชิ้น (Syndacast, 
2014: 1) 

 
แนวโนมของการโฆษณาในมุมของดิจิตัล (จักรพงษ คงมาลัย, 2556) นําเสนอรูปแบบของ

การตลาดดิจิทัลในป พ.ศ. 2557 เพ่ือใหนักการตลาดและผูประกอบการตางๆมีขอมูล เพ่ือเตรียมตัว
และวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับกระแสตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะจะทําให
นักการตลาดสามารถใหน้ําหนักกับการโฆษณา เพื่อใหเขาถึงเปาหมายท่ีตองการไดดวยการพิจารณา
การใชสื่อออนไลน 4 ประเด็น ดังนี้ (1) ผลตอบแทนจากการลงทุนในโลกสังคมออนไลน (Social 
ROI) กลายเปนจุดสนใจของนักโฆษณา เม่ือสื่อตางๆ ตองมาแยงชิงเม็ดเงินโฆษณากันรวมถึงแยง
ความสนใจจากผูบริโภคมากขึ้น (2) การประยุกตใชการตลาดแบบท่ีอิงกับตําแหนงท่ีกลุมเปาหมาย
อยู (location-based) เพื่อใหผลลัพธจากการคนหาขอมูลตางๆ สงผลใหชวยผลักดันการขายท้ังในการ
ซื้อท่ีมากขึ้นและซื้อหลากหลายขึ้น (3) การโฆษณาท่ีจายตามจํานวนการคลิกโฆษณาบนเว็บ (Cost 
Per Click: CPC) ตั้งแตกูเกิ้ล (Google) ไดยกระดับกลไกของการคนหา (AdWords) CPC ก็เพ่ิมอยาง
เห็นไดชัดโดยมาจากชองทางของโทรศัพทมือถือ การเขาใชงานอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือคาด
วาจะแซงหนาการใชงานผานคอมพิวเตอรแนนอนรอยละ 56 ของผูใชโทรศัพทมือถือนิยม (4) 
บริการคนหาท่ีใหผลลัพธสัมพันธกับพ้ืนท่ีใกลเคียง เว็บไซตตางๆ (Responsive Web Design) ท่ีเปน
มิตรกับผูใชมากขึ้น 

 
จากขอมูลตางๆ ดังกลาว จะชวยใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความรู

ความเขาใจการวางกลยุทธตลาดแบบดิจิตัล (Digital Marketing Strategy) สามารถนําไปประยุกตใช
ในธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใชตนทุนไมสูงแลว ยังชวยสรางโอกาสในการ
แขงขันในยุคโลกไรพรมแดนอีกดวย 
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3.6 การประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ (SMEs National Awards) 
 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ไดจัดกิจกรรมการ
ประกวดรางวัลเพ่ือผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมขึ้น ใชชื่อวารางวัลสุดยอด 
SMEs แหงชาติ หรือ SMEs National Awards เ พ่ือมอบรางวัลใหกับกลุมธุรกิจ SMEs ท่ีมี
ประสิทธิภาพและความสามารถในการบริหารจัดการอยางมีมาตรฐาน และเปนการสงเสริมให
ผูประกอบการ SMEs เกิดการสรางมาตรฐาน คุณภาพ และกระตุนใหผูประกอบการ SMEs เกิด
แรงจูงใจ เกิดการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจใหมีมาตรฐานมากขึ้นสูระดับสากล ในการจัดประกวดไดรับ
ความรวมมือจากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ดวยการนําแนวทางของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(Thailand Quality Award - TQA) บรรษัทภิบาล และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใชเปนเกณฑ
พิจารณาตัดสินการประกวด โดยมีวัตถุประสงคในการประกวดคือ 

1) เพ่ือสรรหา SMEs ท่ีมีความสามารถในการดําเนินกิจการอยางมีประสิทธิภาพ ตาม
มาตรฐานท่ีดี มีความโปรงใส และมีธรรมาภิบาล 

2) เพ่ือสรางตนแบบใหเปนแบบอยางสําหรับผูประกอบการ SMEs รายอื่นๆ ใหมีการ
ปรับปรุงวิธีการดําเนินธุรกิจและการบริหารจัดการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของธุรกิจ
ตนเอง 

      3) เพ่ือสรางแรงบันดาลใจ และกระตุนใหผูประกอบการ SMEs ต่ืนตัวและตระหนักถึง
ความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจใหมีความเติบโตและเขมแข็ง สามารถแขงขันไดทั้งใน
ระดับประเทศและสากล 

 
 เพ่ือเปนแรงจูงใจใหแกผูเขาประกวด จึงมีสิทธิประโยชนท่ีผูประกอบการที่ไดรับรางวัล
ประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ จะไดรับสิทธิพิเศษมากมาย อาทิ สถาบันเพ่ิมผลผลิต
แหงชาติ มอบสิทธิประโยชนตางๆ ดังนี้ 
 1) ผูที่ไดรับรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติและผูที่ไดรับรางวัล SMEs ดีเดนครั้งท่ี 5 ไดรับ
สิทธิ์เขารับการอบรมหลักสูตรตางๆ ของสถาบันเพ่ิมฯ บริษัทละ 3 หลักสูตร และมีสวนลดรอยละ 
50 ของคาอบรม 

  2) ผูท่ีไดรับรางวัลชมเชย ไดรับสวนลดการเขาอบรมหลักสูตรตางๆ โดยมีสวนลดรอยละ 
10 (หรือเทากับอัตราสมาชิก) 

3) ยกเวนคาธรรมเนียมสมาชิกใหแกผูประกอบการทุกรายท่ีไดรางวัลสุดยอด SMEs 
แหงชาติ ผูท่ีไดรับรางวัล SMEs ดีเดน และผูท่ีไดรับรางวัลชมเชย จากการประกวด SMEs แหงชาติ 
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นอกจากนั้นยังไดรับสิทธิประโยชน จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังนื้  
1) รับสิทธิ์เขารวมกิจกรรม “เปดโลกทัศนความรูตลาดทุน เพื่อกาวสูการ

เติบโตที่ย่ังยืน” เพ่ือใหความรูใหกับบริษัทท่ีไดรับรางวัลการประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ 
คร้ังท่ี 5 เพ่ือสงเสริมความรูความเขาใจบทบาทของตลาดทุน และแนวทางในการจัดหาทุนและการ
ใชทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เย่ียมชมบริษัทท่ีจดทะเบียนเขาตลาดหลักทรัพย อยางนอย 1 บริษัทตามท่ี
ตลาดหลักทรัพยฯ ไดพิจารณา เพ่ือใหบริษัทที่ไดรับรางวัลการประกวดรางวัลสุดยอด SMEs 
แหงชาติ ครั้งที่ 5 เกิดความเขาใจเรื่องการจดทะเบียนการเขาตลาดหลักทรัพย รวมถึงเปนการเตรียม
ความพรอมใหธุรกิจกาวสูความสําเร็จ พรอมท้ังมีความรูและสามารถใชตลาดทุนเปนเครื่องมือเพ่ือ
การเติบโตท่ียั่งยืนทางธุรกิจ 

 
เกณฑในการตัดสิน รางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ ครั้งที่ 5 แบงออกเปน 7 หมวด 

ประกอบดวย (สสว., 2556) 
1) หมวดท่ี 1  บทบาทของผูบริหารในการนําองคกร 
2) หมวดท่ี 2  การวางแผนการดําเนินธุรกิจ 
3) หมวดท่ี 3  การมุงเนนลูกคาและตลาด 
4) หมวดท่ี 4  การวัด วิเคราะห และจัดการความรู 
5) หมวดท่ี 5  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
6) หมวดท่ี 6  การจัดการกระบวนการ 
7) หมวดท่ี 7  ผลลัพธทางธุรกิจ 
 

ในแตละหมวดมีรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 
หมวดที ่1 บทบาทของผูบริหารในการนําองคกร มีประเด็นพิจารณาดังนี้ 
1) ผูบริหารมีวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินธุรกิจท่ีชัดเจน มีการถายทอดสื่อสารให

พนักงานไดเขาใจตรงกัน โดยมีการตรวจสอบ ติดตามเปนระยะๆ มรการทบทวนและปรับให
เหมาะสมกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

2) ผูบริหารใหอํานาจตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการองคกร ให
มีความพรอมตอสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
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3) ผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานและใหความสําคัญถึงความ
ปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวของอยาง
เครงครัด 

4) ผูบริหารใหความสําคัญ สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองเพ่ือใชในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

5) ผูบริหารมีบทบาทและมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือจูงใจพนักงาน รวมถึงการใหรางวัล
และยกยองชมเชยพนักงาน เพื่อเสริมสรางใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีดี 

6) ผูบริหารใหความสําคัญตอขอบังคับพ้ืนฐาน กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ/การ
ดําเนินธุรกิจและตระหนักถึงผลกระทบตอสภาพแวดลอม/ชุมชน รวมถึงการสงเสริมใหพนักงาน
ปฏิบัติตามอยางมีจริยธรรม และการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 

 
หมวดที ่2 การวางแผนการดําเนินธุรกิจ มีประเด็นพิจารณาดังนี้ 
1) องคกรมีการจัดทําแผนธุรกิจระยะสั้น-ระยะยาว มีการถายทอดธุรกิจไปสูแผนปฏิบัติ

การ และมีการปฏิบัติไดอยางครอบคลุม รวมถึงการติดตามแผนปฏิบัติการอยางเปนระบบ และการ
ทบทวนการปรับปรุงเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 

2) แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ/ บริการ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคา 

3) แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพและลด
ตนทุนในการทํางาน เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันและมีนวัตกรรม 

4) แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนการประหยัดพลังงานที่ใชในการผลิต
และบริการ และรักษาสิ่งแวดลอม เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

5) แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนในเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนา
ผลิตภัณฑ/บริหารใหม การสรางโอกาสทางการตลาดใหม เปนตน เพ่ือความย่ังยืนขององคกรใน
อนาคตหรือเปนประโยชนตอสวนรวม 

6) แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนถึงการพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหสามารถ
สนับสนุนแผนการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิผล 
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หมวดที ่3 การมุงเนนลูกคาและตลาด มีประเด็นพิจารณาดังนี้ 
1) องคกรมีการกําหนดวิธีการรับรู การจัดทําขอมูล การติดตามและการทบทวนขอมูล

ความตองการ ความคาดหวัง วิธีการตอบสนองความตองการของลูกคาของแตละกลุมลูกคา เพ่ือ
นําเสนอผลิตภัณฑ/บริการท่ีเหมาะสมใหกับลูกคาและการพัฒนาธุรกิจใหมๆ 

2) องคการมีการจัดทําแผนการตลาด กําหนดเปาหมายทางการตลาด การนําไปปฏิบัติ
และติดตามผล เพ่ือบรรลุเปาหมายชองแผนธุรกิจดานการตลาด 

3) องคกรมีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา เพ่ือเพ่ิมความภักดีและการซื้อผลิตภัณฑ/
บริการซ้ําอีก 

4) องคกรมีการประเมินและตอบสนองความพึงพอใจและไมพอใจของลูกคา เพ่ือใหได
ลูกคาใหมและรักษาลูกคาเกา 

5) องคกรมีการสรางภาพลักษณและตราสินคาของตนเอง เพื่อสรางความสามารถในการ
แขงขันและยั่งยืนทางการตลาด 

6) องคกรดําเนินธุรกิจดวยความยุติธรรม ไมเบียดเบียนสังคม ไมเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภค/ ผูใชบริการ รวมถึงไมลอกเลียนตรา/ แบบสินคาของผูอื่น 

 
หมวดที ่4 การวัด วิเคราะห และจัดการความรู มีประเด็นพิจารณาดังนี้ 
1) องคกรกําหนดการวัดผลและการนําขอมูลการดําเนินงานท่ีสําคัญมาวิเคราะหเพ่ือ

กําหนดแนวทางในการแกไข/ปรับปรุง โดยตรวจสอบ ติดตามและทบทวนแนวทางการแกไข/
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

2) องคกรมีการจัดการขอมูลดานงบการเงินท่ีถูกตองตามหลักการทางบัญชี โดยมีการ
ตรวจสอบ ติดตาม และทบทวนขอมูล เพ่ือใชในการตัดสินใจของผูบริหารในการดําเนินธุรกิจ 

3) องคกรมีระบบในการบริหารขอมูลใหทันสมัย พรอมใชงาน และมีการสื่อสารขอมูลท่ี
สําคัญในการทํางานใหกับพนักงาน 

4) องคกรมีระบบการจัดเก็บความรูท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนินธุรกิจ 
5) องคกรมีระบบการแลกเปลี่ยนความรูท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนินธุรกิจ 
 
หมวดที ่5 การบริหารทรัพยากรบุคคล มีประเด็นพิจารณาดังนี้ 
1) องคกรมีการกําหนดโครงสรางองคกรและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ซึ่ง

สามารถสนับสนุนการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2) องคกรมีการสรรหาบุคลากรท่ีตรงกับความตองการของธุรกิจ 
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3) องคกรมีระบบการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานท่ีสอดคลองกับกระบวนการทํางาน 
4) องคกรมีระบบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
5) องคกรมีการพิจารณาผลตอบแทนและจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมใหแกพนักงาน 
6) การใหความสําคัญแกพนักงานในการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวม

ในการปรับปรุงการดําเนินการขององคกร 
7) องคกรมีการสงเสริมและการจางงานสําหรับผูที่ดอยโอกาสหรือคนทุพพลภาพ 

ทํางานในองคกร  
 
หมวดที ่6 การจัดการกระบวนการ มีประเด็นพิจารณาดังนี้ 
1) มีการประสานงานและรับขอมูลจากฝายการตลาด เพ่ือใชในการออกแบบผลิตภัณฑ/

บริการ และกระบวนการผลิต/การบริการ 
2) องคกรมีระบบการวางแผนและควบคุมการผลิต/การบริการ 
3) องคกรมีขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการผลิต/บริการท่ีชัดเจน 
4) องคกรมีการปรับปรุงกระบวนการผลิต/บริการอยางตอเนื่อง รวมถึงการคิดคน และ

การปรับปรุงเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 
5) องคกรมีระบบควบคุมคุภาพของผลิตภัณฑและบริการ 
6) องคกรมีระบบในการดูแลรักษาสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการผลิต/ใหบริการ

เพ่ือใหมีความพรอมในการใชงาน 
7) องคกรมีวิธีการเพ่ือใหม่ันใจวามีระบบงาน และสถานท่ีทํางานท่ีมีการเตรียมพรอมตอ

ภาวะฉุกเฉินท่ีสงผลตอกระบวนการผลิต/บริการ 
8) องคกรมีการปองกัน/ดําเนินการในเรื่องท่ีมีผลกระทบตอสังคม/ชุมชนรอบขาง 

รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการผลิต/บริการท่ีสงเสริมตอการดูแลสิ่งแวดลอม 
 
หมวดที ่7 ผลลัพธทางธุรกิจ มีประเด็นพิจารณาดังนี้ 
1) ดานการมุงเนนลูกคา หมายถึงผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับตัวชี้วัดในเร่ืองการ

ยอมรับปฏิกิริยา และพฤติกรรมของลูกคา เชนการรักษาลูกคา ขอรองเรียน ความพึงพอใจของลูกคา 
เปนตน 

2) ดานการตลาด หมายถึงผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับตัวชี้วัดในเร่ืองการเติบโตทาง
การตลาด เชน ตําแหนงในตลาด สวนแบงการตลาด ยอดขายผลิตภัณฑ/บริการ เปนตน 
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3) ดานการเงิน หมายถึงผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับตัวชี้วัดในเร่ืองตนทุน รายรับ 
การเติบโตของมูลคาสินทรัพย เชน ผลตอบแทนจากการลงทุน กําไรจากการดําเนินงาน วงจรเงินสด 
เปนตน 

4) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึงผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับตัวชี้วัดใน
เร่ืองที่เกี่ยวของกับบุคลากร เชน อัตราการลาออก การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ เปนตน 

5) ดานการจัดการกระบวนการ หมายถึงผลการดําเนินการที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดในเรื่อง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการ เชน รอบเวลา/ความรวดเร็วในการใหบริการ ผลิตภาพ 
การลดความสูญเสีย เปนตน 

6) ดานการใหความสําคัญกับพนักงานและชุมชนรอบขาง หมายถึงผลการดําเนินการท่ี
เกี่ยวของและตัวชี้วัดในเรื่องความผาสุกของพนักงานและชุมชนรอบขาง เชน ขอรองเรียนจาก
พนักงาน และชุมชนรอบขาง เปนตน 

 
จากหลักเกณฑท้ัง 7 หมวดนี้ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และยอม ประยุกต

มาจากแนวทางของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (Thailand Quality Award - TQA) หลักบรรษัทภิ
บาล และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จัดหมวดหมูและปรับใชเปนเกณฑพิจารณาตัดสินการประกวด 
ซึ่งแตละหัวขอจะมีตัวชี้วัดโดยละเอียด ผูประกอบการท่ีไดรับรางวัลสุดยอด SMEs จึงไดผานการคัด
กรองอยางละเอียดจากสสว. เพ่ือเปนตนแบบในการพัฒนา SMEs รายอื่นๆ 
 
3.7 หนวยงานสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

การสนับสนุนธุรกิจ SMEs มีมากมายหลายหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
แบงเปนดานตางๆดังนี้  

1) ดานการลงทุน ไดแก สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI), กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม (กสอ.) ศูนยบริการนักลงทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)  ฯลฯ  

2)  ดานการเงิน  ไดแก  ศูนยใหคําปรึกษาทางการเงินสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางขนาด
ยอม และประชาชน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME 
BANK) ธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคารพาณิชยตางๆ บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาด
ยอม (บสย.) บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม (บอย.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ฯลฯ 
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3)  ดานการตลาด   ไดแก  กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย กรมการคาภายใน 
กระทรวงพาณิชย กรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวง
พาณิชย  ฯลฯ 

4) ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(สมอ) สถาบันอาหาร สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (สอท.) สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ฯลฯ 

 
นอกจากนี้ยังมีองคกรซึ่งเปนหนวยงานกลางสนับสนุนและประสานการดําเนินงานของ

สถาบันการศึกษาและสถาบันเฉพาะทางตางๆ  ท่ีเขารวมเครือขาย  ถายทอดความรูแกผูประกอบการ
และบุคลากรท่ีใหบริการแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในรูปแบบตางๆ ศึกษาวิจัยท้ังใน
ระดับจุลภาคและมหภาค  และรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  รับรอง
มาตรฐานวิชาชีพของบุคลากรท่ีใหบริการแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คือ สถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ ISMED เปนตน (ISMED, 2557) 

 
นโยบายตางๆ ของรัฐก็ชวยสงเสริมและสนับสนุนการใหประโยชนทางธุรกิจ SMEs 

ดวยวิธีการตางๆ เชน นโยบายยกเวนภาษี เพ่ือบรรเทาภาระหรือสนับสนุนสงเสริมธุรกิจตาง ๆ  โดยมี
การยกเวนภาษีตามประมวลรัษฎากรท่ีสําคัญ การลดอัตราภาษี ประมวลรัษฎากรไดกําหนดอัตรา
ภาษีเพ่ือใชจัดเก็บภาษีแตละประเภทไว ดังนี้ รายจายที่หักไดมากกวา 1 เทา ปกติการประกอบธุรกิจ
ตาง ๆ รายจายท่ีจายเพ่ือกิจการสามารถนํามาหักเปนรายจายไดเทาท่ีจายจริง มีบางกรณีท่ีกฎหมายให
หักไดนอยกวาท่ีจายจริง หรือไมยอมใหหักเปนรายจาย ดังนั้น การหักรายจายตองเปนไปตาม
หลักเกณฑและเงื่อนไขท่ีกฎหมายไดกําหนดไว (กรมสรรพากร, 2556) 

 
อยางไรก็ตามรัฐไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตสินคา

หรือการใหบริการ สนองนโยบายการประหยัดพลังงานและสงเสริมสนับสนุนธุรกิจหรือนโยบาย
ทางดานสังคม จึงกําหนดใหมีมาตรการทางภาษีที่สําคัญยอมใหหักรายจายไดมากกวาท่ีจายจริง เชน 
การหักคาสึกหรอและคาเสื่อมราคาในอัตราเรงฯ บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีซื้อทรัพยสินมา
ใชงาน หากทรัพยสินนั้นใชงานเกิน 1 รอบระยะเวลาบัญชี กฎหมายกําหนดใหหักคาสึกหรอและคา
เสื่อมราคา โดยกําหนดประเภททรัพยสินและอัตราท่ีใหหักคาสึกหรอฯ ไวในพระราชกฤษฎีกา (ร.จ. 
ฉบับกฤษฎีกา เลม 127 ตอนท่ี 63 ก, 2553) 
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3.8 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ทําการศึกษา 
 

ผูวิจัยสนใจศึกษาขอมูลผูประกอบการรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ ครั้งท่ี 5 เนื่องจาก
เปนปลาสุดที่มีการจัดประกวด และมีผูผานการคัดเลือกคุณสมบัติเบื้องตนของผูสมัครเขารวม
ประกวดท้ัง 1,032 กิจการ แตผานหลักเกณฑและเง่ือนไขการรับสมัคร ท่ีคณะกรรมการฯ กําหนด 
เพียงจํานวน 73 กิจการ มีกิจการท่ีขอถอนตัวระหวางสัมภาษณ 26 กิจการ คงเหลือกิจการท่ีเขารับ
การสัมภาษณจํานวนทั้งสิ้น 47 กิจการ และมีผูไดรับรางวัล 32 กิจการ จาก 4 ภาคอุตสาหกรรมหลัก 
15 กลุมธุรกิจยอย คือ  

ภาคการผลิต  
1) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  
2) ธุรกิจสิ่งทอและแฟชั่น  
3) ธุรกิจเฟอรนิเจอร และผลิตภัณฑจากไม  
4) ธุรกิจหัตถกรรม  
5) ธุรกิจอัญมณี และ เคร่ืองประดับ  
6) ธุรกิจเครื่องจักรกลและอุปกรณ  
7) ธุรกิจพลาสติก และ ยาง  
8) ธุรกิจชิ้นสวนยานยนต  
9) ธุรกิจสิ่งพิมพ  

ภาคการคาและซอมบํารุง  
10) ธุรกิจคาปลีก  

ภาคบริการ  
11) ธุรกิจโรงแรม ทองเท่ียว และ ภัตตาคาร  
12) ธุรกิจงานสรางสรรค และ ออกแบบ  
13) ธุรกิจ Logistics  
14) ธุรกิจเพ่ือสุขภาพ  

วิสาหกิจท่ีใหความสําคัญเปนพิเศษ  
15) ธุรกิจเพ่ือสังคม และสิ่งแวดลอม  

 
จากรายชื่อผู ท่ีไดรับรางวัลสุดยอด SMEs ผูวิจัยคัดเลือกจากธุรกิจท่ีใกลชิดกับ

ชีวิตประจําวันคือ อาหารและเครื่องดื่ม ผูวิจัยพบวากลุมธุรกิจที่ไดรับรางวัลสุดยอด SMEs มีไมครบ
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ทุกกลุม ขาดกลุมธุรกิจสุขภาพท่ีไมมีกิจการใดไดรับรางวัลสุดยอด SMEs เลย มีเพียงรางวัลชมเชย 3 
รางวัล จึงเลือกสัมภาษณกลุมนี้เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีแนวโนมการเจริญเติบโตสูง กลุมสุดทาย ผูวิจัย
เลือกกลุมธุรกิจท่ีสสว.ใหความสําคัญเปนพิเศษคือ ธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม จากนั้นจึงทําการ
ประสานงานขอนัดสัมภาษณ 3 ธุรกิจดังกลาว สรุปผูใหขอมูลสําคัญมีในธุรกิจ SMEs จํานวน 11 
ทาน และ ผูบริหารและผูประสานงานจากสสว.อีก 3 ทาน ดังตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 สัมภาษณผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ไดรับรางวัลจาก สสว.คร้ัง

ท่ี 5 ในป 2556  

ท่ี กลุมอาหารและ
เครื่องดื่ม 

กลุมธุรกิจเพ่ือสังคม
และสิ่งแวดลอม 

กลุมธุรกิจเพ่ือ
สุขภาพ สสว 

1 
 
 
 
 
 

ผูบริหารบริษัท ซัน
ไชน อินเตอรเนชั่น
แนล จํากัด ซึ่งไดรับ
รางวัล สุดยอด SMEs 
แหงชาติ 2 คน 
 

ผูบริหารบริษัทคัด
แยกขยะเพ่ือรีไซเคิล
วงษพาณิชย จํากัด
ซึ่งไดรับรางวัล สุด
ยอด SMEs แหงชาติ 
1 คน 

ผูบริหารบริษัท ขาว
ละออเภสัช จํากัด  
1 คน 
 
 
 

ผูบริหาร 2 คน 
 
 
 
 
 

2 
 
 

ผูบริหารบริษัท คริสป 
เวจแอนดฟรุต จํากัด 
รางวัลชมเชย 1 คน 

ผูบริหาร บริษัท ที
เน็ต จํากัดรางวัล
ชมเชย 1 คน 

ผูบริหารบริษัท ศูนย
การแพทยผิวหนัง 
จํากัด 1 คน 

เจาหนาที่
ประสานงาน 1 
คน 

3 
 

ผูบริหารบริษัท เวยตา
นา จํากัด รางวัลชมเชย 
1 คน 
 

ผูบริหารหาง
หุนสวน จํากัด เรือน
ไหมใบหมอน 
รางวัลชมเชย 1 คน 

 

ผูบริหารบริษัท เคล 
อินเตอรเทรด จํากัด 
2 คน 
 

 

รวม 4 คน 3 คน 4 คน 3 คน 
ที่มา: ขอมูลจากการสังเคราะหของผูวิจัย, 2557 
 

การสัมภาษณ ในครั้งนี้เปนการสัมภาษณอยางมีโครงสรางแตไมเปนทางการ สัมภาษณ
แบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบ การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะลึกเพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะห
ในและประมวลผล ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
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บทที่ 4 
 

การประยุกตใชแนวทางพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 

ธุรกิจสุขภาพ และธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดคัดเลือกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตนแบบท่ีไดรับ
รางวัลสุดยอด SMEs และ รางวัลชมเชย ในสาขาธุรกิจที่มีความจําเปนในชีวิตประจําวัน และ เปน
ธุรกิจท่ีไดรับความสนใจเปนพิเศษ 3 สาขาคือ (1) ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม (2) ธุรกิจสุขภาพ 
และ (3) ธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมโดยธุรกิจดังกลาว มีความสําคัญ ดังนี้ 
 

1) ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม เปนหนึ่งในปจจัย 4 ท่ีคนจําเปนตองใช จากความเรงรีบใน
ชีวิตประจําวันทําใหชีวิตคนทํางานตองแขงกับเวลาและสภาพการจราจร โดยเฉพาะอยางย่ิงวิถีชีวิต
คนเมือง สวนใหญไมมีเวลาประกอบอาหารเพ่ือรับประทาน มักใชบริการรานอาหารท่ีสะดวกหรือ
อาหารสําเร็จรูปเปนทางเลือกท่ีนิยมกันมากในผูท่ีรักสุขภาพ คือขนมขบเคี้ยว ผักผลไม ธัญพืช
อบแหง หรือชาสมุนไพร อาหารแปรรูปเหลานั้นผานกระบวนการมายมายกวาจะมาถึงผูบริโภค 
ผูประกอบการมีแนวคิด และวิธีบริหารจัดการ ในการที่จะขับเคลื่อนธุรกิจสินคาและบริการสู
ผูบริโภคโดยใชเศรษฐกิจพอเพียง 

2) ธุรกิจสุขภาพดวยสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารเรื่องภัย
สุขภาพและการเจ็บปวยดวยโรคตางๆท่ีมีแนวโนมสูงขึ้น จึงหันมาใสใจในการดูแลสุขภาพ (health-
conscious consumers) ปจจุบันผูบริโภคท่ัวโลกรวมทั้งไทยตางหันมาใสใจดูแลสุขภาพตัวเองกัน
มากขึ้น ธุรกิจ DIH หรือ Do-it-your-Health จึงไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นจากผูบริโภค  

 
ธุรกิจ DIH คือ การใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพตัวเองเปนพิเศษ ยอมจายสิ่งท่ีเชื่อ

วาเปนผลดีตอสุขภาพของตนเอง เชน การซื้อคอรสฟตเนส หรือซื้อวิตามินเสริมอาหาร เคร่ืองดื่ม
ตางๆ ที่ระบุเ พ่ิมสรรพคุณไววาชวยดูแลและเสริมระบบการทํางานของรางกายในสวนตางๆ 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงบรรดาเครื่องมือตรวจวัดตางๆ ท่ีสามารถทําไดดวยตนเอง เชน เคร่ืองวัด
ความดัน เครื่องวัดอุณหภูมิ เปนตน สินคาเพ่ือสุขภาพนั้นจะเนนความปลอดภัยและมีประโยชนตอ

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

 

78

สุขภาพ อาจไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีการผลิตที่สูง แตจะเนนท่ีคุณคา เนนท่ีสุขอนามัยของสินคา 
ไมมีสารพิษตกคาง 

 
จากการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางจากการสงประกวดสุดยอด SMEs ในป พ.ศ. 2555 

ธุรกิจสุขภาพไมมีธุรกิจใดเลยท่ีไดรางวัลสุดยอด SMEs แตดวยบริบทของวิถีชีวิตท่ีเรงรีบ มลภาวะท่ี
เพ่ิมขึ้น ทําใหเกิดโรคภัยไขเจ็บ ผูบริโภคจึงหันมาสนใจสินคาสุขภาพมากขึ้น ผูวิจัยจึงเห็นวา
วิสาหกิจขนาดยอมตนแบบประเภทธุรกิจสุขภาพท่ีไดรับรางวัลชมเชย นาจะเปนจุดเร่ิมตนท่ีดี และ
พัฒนาตอยอดตอไปได 

3) ธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมเปนกระบวนการหนึ่งท่ีชวยทําใหความเหลื่อมล้ําของ
คนในชาติ จาก ปญหาท่ีเกิดขึ้นในหลายๆ ประเทศ สวนหนึ่งเกิดจากความเหลื่อมล้ําทางสังคมท่ี
นําไปสูความขัดแยงในรูปแบบตางๆ ธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมเปนความทาทายใหม ซึ่งจะทํา
ใหสังคมอยูรอดและแกปญหาความเหลื่อมล้ําทางสังคม ดวยวิธีการคิดท่ีวา ประชาชนตองชวยเหลือ
ตัวเองมากกวาจะรอการแกปญหาจากรัฐบาล 

 
ธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม หรือ Social and Environment Enterprise (SEE) ตาง

จาก ธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) คือ เปาหมาย
ของกําไรCSR คือ การแบงกําไรบางสวนไปชวยเหลือสังคมในดานตาง ๆ แตธุรกิจเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดลอม ใหความสนใจชวยเหลือสังคม ซึ่งก็คือกิจการท่ีมีรายรับจากการขาย จากการผลิตสินคา 
และการใหบริการ ท่ีถูกตั้งขึ้นเพ่ือเปาหมายอยางชัดเจนต้ังแตแรกเริ่ม หรือมีการกําหนดเพ่ิมเติม 
รวมท้ัง มีการปรับเปลี่ยนเปาหมายในการแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมเปน
หลัก โดยไมไดมีเปาหมายในการสรางกําไรสูงสุดตอผูถือหุนและเจาของเทานั้น 

 
ลักษณะพิเศษธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม คือ จะมีกระบวนการผลิต การดําเนิน

กิจการ ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเนนไมกอใหเกิดผลเสียตอเนื่องในระยะยาวตอสังคม สุขภาวะและ
สิ่งแวดลอม มีความเปนธรรม การเอื้อเฟอแบงปน รวมทั้งมีการกระจายขอมูลขาวสาร ความรูและ
วิทยาการในมวลหมูสมาชิก รวมถึงเปนธุรกิจท่ีนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาเปนสวนประกอบใน
การลดตนทุนการผลิตและใชทรัพยากรการผลิตตางๆ ใหเกิดความคุมคามากที่สุด โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือสังคมเปนหลัก ซึ่งผลกําไรท่ีเพ่ิมเกินขึ้นมาจะนําไปลงทุนเพ่ือชวยเหลือสังคม
มากกวาจะเปนการทํากําไรสูงสุดขององคการ ดังนั้น กิจการเพ่ือสังคมจึงไมใชเร่ืองใหมท่ีเขาใจได
ยากสําหรับคนไทย หากแตเปนการเรียกลักษณะการประกอบการใหมีเนื้อหาท่ีกวางขึ้นจากเดิม 
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จากการสัมภาษณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตนแบบท่ีไดรับรางวัลสุดยอด 
SMEs และ รางวัลชมเชย ในธุรกิจ 3 ประเภทธุรกิจ และตัวแทนสสว.ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 

1) บริษัทซันไชน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด รางวัลสุดยอด SMEs กลุมธุรกิจอาหารและ
เครื่องด่ืม ใหขอมูลโดยคุณสายน้ําผึ้ง บางขุนเทียน ผูอํานวยการฝายบริหารเปนตัวแทนบริษัท ในการ
ใหแนวคิดดานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดานการบริหารธุรกิจและคุณธนภัทร  ศรีสาลี ผูจัดการ
โรงงานไดใหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบริษัท วันท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2557 สถานที่โรงงาน จ. จันทบุรี  

2) บริษัท คริสป เวจ แอนด ฟรุต จํากัด รางวัลชมเชย กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมให
ขอมูลโดย คุณนราพร วาฤทธิ์ กรรมการผูจัดการบริษัท คริสป เวจ แอนด ฟรุต จํากัด ใหขอมูลวันท่ี 
4 มีนาคม พ.ศ. 2557สถานท่ีสัมภาษณ ซุมจําหนายสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ 

3) บริษัท เวยตานา จํากัด รางวัลชมเชย กลุมธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมใหขอมูลโดย คุณ
นนทกช ปญญาปทม กรรมการบริษัท ใหขอมูลวันที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2557 สถานที่สัมภาษณ รานเวย
ตานา สาขา ตลาดอตก. ถนนพหลโยธิน จตุจักร กรุงเทพฯ 

4) บริษัท ขาวละออเภสัช จํากัด รางวัลชมเชย SMEs กลุมธุรกิจสุขภาพใหขอมูลโดยคุณ
คณาทรัพย รัตนวิบูลย ผูชวยผูจัดการฝายบริหารองคกร ใหขอมูลวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2557 สถานท่ี
สัมภาษณ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม วิภาวดี กรุงเทพฯ 

5) บริษัท ศูนยการแพทยผิวหนังกรุงเทพฯ จํากัด รางวัลชมเชย SMEs กลุมธุรกิจสุขภาพ
ใหขอมูลโดย นท.พญ. อรวรรณ กิจเชวงกุล ตําแหนงประธานบริหาร ใหขอมูลวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 
2557 สถานท่ีสัมภาษณ ศูนยการแพทยผิวหนัง สาขาทองหลอ กรุงเทพฯ 

6) บริษัท เคล อินเตอรเทรด จํากัด รางวัลชมเชย SMEs กลุมธุรกิจสุขภาพโดย นพ. 
ชวลิต อนวัชการและ ลินดาร อนวัชการ ตําแหนงประธานบริษัท และกรรมการผูจัดการ ใหขอมูล
วันท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2557 สถานท่ีสัมภาษณอาคารจูเวลเลอรี่ เซ็นเตอร บางรักกรุงเทพฯ 

7) บริษัท คัดแยกขยะเพ่ือรีไซเคิล บริษัท วงษพาณิชย จํากัด รางวัลสุดยอด SMEs 
แหงชาติกลุมธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม ใหขอมูลโดยดร.สมไทย วงษเจริญ กรรมการบริษัท 
บริษัท วงษพาณิชย จํากัด ใหขอมูลวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2557 สถานท่ีสัมภาษณ โรงงานแยกขยะ 
ลาดกระบัง 

8) บริษัท ทีเน็ต จํากัดจํากัด รางวัลชมเชย กลุมธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมใหขอมูล
โดย คุณพิทักษ พิบูลยโรจน ใหขอมูลวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2557 สถานท่ีสัมภาษณ อุทยาน
วิทยาศาสตร ประเทศไทย จ.ปทุมธาน ี
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9) หางหุนสวนจํากัด เรือนไหม-ใบหมอน รางวัลชมเชย กลุมธุรกิจธุรกิจเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดลอมใหขอมูลโดย คุณอาทร แสงโสมวงศ กรรมการบริษัท ใหขอมูลวันท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 
2557 สถานท่ีสัมภาษณ โรงแรมสีมาธานี จ.นครราชสีมา 

10) นางสุทธิกานต มาสําราญ ผูอํานวยการสํานักบริการผูประกอบการ สสว.ใหขอมูล
วันท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2557 สํานักงาน สสว. วิภาวดี  

11) นายเจริญชัย จารุกุล หัวหนาสวนบริการขอมูล สสว.ใหขอมูลวันท่ี18 มีนาคม พ.ศ. 
2557 สํานักงาน สสว. วิภาวด ี

12) นางสาวกันตสุดา ไชยพลับ เจาหนาท่ีประสานงานผูประกอบการ สสว.ใหขอมูล
วันท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2557 สํานักงาน สสว. วิภาวด ี
 
4.1 แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในมุมมองของผูประกอบการ 
 

กลาวโดยสรุปการดําเนินธุรกิจตามแนวคิดเศรษฐ กิจพอเพียงในทรรศนะของ
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการคือ รูจุดออนจุดแข็งของธุรกิจตนเอง รู
ตลาด และไมประมาทในการลงทุน มีการเตรียมพรอมประเมินสภาพแวดลอมภายในภาย ภายนอก 
(SWOT) อยูตลอดเวลาการดําเนินธุรกิจอยางไมประมาท ซื่อสัตยสุจริตมีจุดเนน และความชัดเจนท่ี
แตกตางกัน ดังตัวอยางบางตอนของการสัมภาษณดังนี้ 

1) มีความชัดเจนในปจจัยดานความรูในการบริหารงานและการขยายธุรกิจ มีการสราง
ภูมิคุมกันใหกับธุรกิจโดยการบริหารความเสี่ยง มีเหตุผล รอบครอบในการหาขอมูลกอนการลงทุน 
และ เงื่อนไขคุณธรรม คือ ธรรมาภิบาลโปรงใส ใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ดังตัวอยางจากการสัมภาษณธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 
“คือเราดําเนินธุรกิจดวยความไมประมาท การขยายธุรกิจของเราแต
ละคร้ังใชทุนสูงดังนั้นในการลงทุนขยายธุรกิจทุกครั้ง เราจะตองทํา
การบานอยางหนัก จะตองหาขอมูลตลาดและขอมูลประกอบการ
ลงทุนอยางละเอียด แหลงเงินทุน ดอกเบี้ย ซึ่งมีรายละเอียดจิปาถะ
มากมาย ทุกค ร้ังที่ เ ราจะตัดสินใจลงทุน เราตองไดขอมูล ทุก
องคประกอบอยางครบถวน ผูบริหารและทุกคนตองเห็นดวย” (สาย
น้ําผึ้ง บางขุนเทียน, สัมภาษณ 28 กุมภาพันธ 2557) 
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2) ความชัดเจนดานความพอประมาณ เงื่อนไขความรูในการบริหารจัดการ ในเร่ืองการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในภายนอก และการบริหารจัดการบุคลากรโดยใหความสําคัญกับ
พนักงานจะเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ดังตัวอยางการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจอาหาร
และเคร่ืองดื่มอีกรายหนึ่ง ดังนี้ 

 
“ดิฉันวาบริษัทเราอยูอยางพอเพียง ทบทวนตัวเองทุกครั้ง วามีจุดเดน
จุดดอยอะไร ถึงแมบริษัทของเราจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก แตเรามีท่ี
ปรึกษาเกือบทุกดาน และท่ีนี่เราอยูอยางครอบครัวคะ เราจะเติบโต
อยางเขมแข็งไปพรอมๆ กับพนักงาน” (นราพร วาฤทธิ์ สัมภาษณ 4 
มีนาคม 2557) 
 
3) มีความพอประมาณ เง่ือนไขความรูในการบริหารจัดการ และบริหารความ

เสี่ยงซึ่งเปนภูมิคุมกันใหแกธุรกิจดังตัวอยางธุรกิจสุขภาพ ท่ีกลาววา 
 
“หมอวาเราทําธุรกิจ ขยายแบบคอยเปนคอยไป ถึงแมวันนี้เราจะผล
ประกอบการอยูในเกณฑท่ีดี แตเราก็เปดเพียงแค 3 สาขา เพราะเรา
ตองการควบคุมคุณภาพ เราเปดสาขาเพ่ิม รายไดเพ่ิม การลงทุนเพิ่ม 
ความเสี่ยงก็ตองเพ่ิมตามมาในทุกๆดาน สูเราอยูอยางพอเพียงแต
พัฒนาใหดีขึ้นเร่ือย นั่นจะเปนอะไรท่ีม่ันคงกวา ซึ่งอันนี้แหละคือ
ความพอเพียงในมุมของหมอนะ” (อรวรรณ กิจเชวงกุล, สัมภาษณ 19 
มีนาคม พ.ศ. 2557) 
 
4) เงื่อนไขคุณธรรม และ เง่ือนไขความรูความชัดเจนในธุรกิจเพ่ือสังคมและ

สิ่งแวดลอม 
 
 “ซื่อสัตยสุจริต พ่ึงพา พอเพียง องคกรธุรกิจประชาสังคม เพ่ือการ
อนุรักษท่ียั่งยืน เราปรารถนาท่ีจะเผยแพร ความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
และการจัดการขยะท่ีถูกตอง เพ่ือพัฒนาเปนธุรกิจ สงเสริมคุณภาพ
ชีวิตที่ดีใหแกชุมชน และสังคม” (สมไทย วงษเจริญ, สัมภาษณ 6 
มีนาคม 2557) 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

 

82

จากตัวอยางการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญจาก 3 กลุมธุรกิจ มีความเหมือนคือต้ังอยูบน 
3 หวง 2 เง่ือนไข แตมีความแตกตางกันในมุมมอง ดานความชัดเจนและจุดเนนท่ีตางกัน อาจกลาว
ไดวา การนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใหในแตละธุรกิจ มีจุดเนนท่ีแตกตางกัน ขึ้นอยูกับบริบท
ของธุรกิจนั้นๆ  

 
4.2 ปจจัยดานความพอประมาณ 
 

1) จากแนวคิดความพอประมาณท่ีผูใหขอมูลสําคัญจากทุกธุรกิจมีตรงกัน คือ มีการต้ัง
ผลกําไรสอดคลองกับผลประกอบการใหเพียงพอตอการเลี้ยงธุรกิจ โดยจะสอดคลองกับผล
ประกอบการเดิม และประเมินความสามารถในการทํากําไร วาสามารถทําไดมากนอยเพียงใด ใน
สภาวะปจจุบันมีความพอประมาณในการขยายสาขา ไมทําจนเกินกําลัง เกินกวาจะควบคุมได ดังเชน
ธุรกิจสุขภาพ แพทยผิวหนัง การพิจารณาในการขยายสาขาตองอยูบนพ้ืนฐานท่ีจะสามารถควบคุม
คุณภาพของการรักษาและบริการได มิใชมองเพียงชองทางการเปดหนารานเพิ่มเพียงอยางเดียว 

 
2) ตั้งราคาขายสินคาอยางเหมาะสม ไมสูงจนเกินไปอาจมีสินคาบางรายการที่ราคาสูง

เปนตัวทํากําไรเพ่ือถัวเฉลี่ยกับตนทุนสินคารายการอื่นที่ไมไดปรับขึ้นราคาตามสภาพเศรษฐกิจและ
การสรางคุณคาท่ีลูกคาพอใจ(Value for Money)ดังตัวอยางท่ีชัดเจนจากกลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม 
เม่ือวัตถุดิบขึ้นราคา คาขนสงและเชื้อเพลิง ขึ้นราคา แตยังเลือกท่ีจะตรึงราคาสินคารายการหลักไว 
แลวพัฒนาผลิตภัณฑเสริมเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม และเพ่ิมราคาขายในผลิตภัณฑ รายการใหม เพ่ือนํา
กําไรมาถัวเฉลี่ยกับตนทุน 

 
3) ใชวัตถุดิบคุณภาพดี เนนการคัดเลือกวัตถุดิบตามฤดูกาล มีในทองถิ่นเพ่ีอสนับสนุน

เกษตรกรหรือเศรษฐกิจในชุมชน และเปนการลดตนทุนในการขนสงตัวอยางที่ชัดเจน คือ ธุรกิจ
อาหารและเครื่องด่ืม ซันไชน คือการเลือกผลไมตามฤดูกาล และตั้งโรงงานอยูใกลแหลงผลิตแต
สําหรับคริสปเวจนั้น นอกจากจะเลือกผลไมท่ีมีมากในทองถิ่นแลว ยังสงเสริมใหทองถิ่นปลูกพืช
สมุนไพรท่ีปลูกงายเพ่ือปอนเขาสูกระบวนการผลิต ท้ังลดตนทุนคาเดินทางแลว ยังเปนการ
สนับสนุนชุมชน ซึ่งเปนแนวทางเดียวกับท่ีเรือนไหมใบหมอนทํา คือ การวางแผนตั้งแตตนน้ําคือ 
สนับสนุนใหเกษตรกรทองถิ่นปลูกหมอนเลี้ยงไหมท่ีมีคุณภาพดี ทนตอโรคและแมลง ไดผลผลิต
เปนเสนใยที่สวยงาม ทั้งยังเปนการสรางอาชีพใหชุมชนนอกจากนี้ธุรกิจสุขภาพท้ัง 3 ธุรกิจท่ี
สัมภาษณก็มีความพิถีพิถันในการคัดเลือกวัตถุดิบเพื่อใหไดวัตถุดิบท่ีดีมีคุณภาพเชนเดียวกัน 
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4.3 ปจจัยดานความมีเหตุผล 
 
1) ไมประมาท หาขอมูลรอบดานกอนการลงทุนเปนสิ่งสําคัญท่ีผูประกอบการควร

คํานึงถึง นอกจากนี้การหาขอมูลอยางรอบดานแลว ผูวิจัยพบหลักคิดของเวยตานาท่ีนาสนใจคือ เปน
การออมเงินไวสวนหนึ่งเพ่ือเตรียมขยายกิจการในอนาคต และทดลองใชชองทางอื่นในการกระจาย
สินคา มิใชเพียงลงทุนในการเปดสาขาเพียงอยางเดียว  

2) ใชเทคโนโลยีนอย หรือเลือกใชเทคโนโลยีท่ีดีที่สุดและมีแนวโนมท่ีดีในอนาคต โดย
คํานึงถึงจุดคุมทุนในระยะไมเกิน 5 ป การไมพึ่งพาเทคโนโลยี เปนสิ่งดีท่ีสุดของแนวคิดนี้ แตหากมี
ความจําเปนตองใชเทคโนโลยี ผูประกอบการควรเลือกท่ีทันสมัยเพราะเทคโนโลยีมีการพัฒนาเร็ว 
อยางเชน ทีเน็ต ที่ทําเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล หากใช
เทคโนโลยีท่ีลาหลัง หรือตัดสินใจในการเลือกเทคโนโลยีผิด ก็จะเสียโอกาส เชนเดียวกับเคร่ืองมือ
แพทยในธุรกิจสุขภาพ มิใชเลือกเคร่ืองมือท่ีทันสมัยเพียงอยางเดียว ตองมีเหตุผลในการเลือกอยาง
เพียงพอดวย มิเชนนั้น สั่งเคร่ืองมือในวันนี้ รวมระยะเวลาการจัดสงที่จะมอบเครื่องมือไดจริง 
เครื่องมือนั้นอาจมีเครื่องมือรุนท่ีดีกวาทดแทนแลว จึงพิจารณาเลือกเทคโนโลยีท่ีเปนเทคโนโลยี
ทันสมัย ในอุปกรณท่ีเปนมาตรฐานการรักษา (Standard Treatment) ไมเลือกเครื่องมือท่ีเปน แฟชั่น 
หรือนวัตกรรมท่ียังไมไดรับการพิสูจนอยางเพียงพอ 

3) เนนการพัฒนาผลิตภัณฑ และการออกแบบสินคาหรือบริการ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและ
ความแตกตางใหแกสินคาตัวอยางการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีชัดเจน คือ คริสปเวจ มีการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ และวิจัยพัฒนาอยางตอเนื่อง อีกหนึ่งธุรกิจท่ีชัดเจน คือ  เวยตานา มีการออกแบบ พัฒนาการ
จัดหีบหอใหสวยงาม (Packaging)และ เวยตานาใชจุดแข็งดานการตลาดมาพัฒนาผลิตภัณฑไดอยาง
งดงามและการเลาเร่ืองราวของผลิตภัณฑท่ีลงตัว 

 
4.4 ปจจัยดานภูมิคุมกัน 

 
1) มีการบริหารความเสี่ยงในการลงทุนและการดําเนินงานมีความละเอียดมากและให

ความสําคัญกับการศึกษาขอมูลกอนการลงทุนเปนประการสําคัญ 
2) มีการบริหารความเสี่ยงในการสงออกดานความผันผวนคาเงิน ความเสี่ยงในการหาคู

คาในตางประเทศ ตลอดจนการทําธุรกิจใหเขมแข็งเพียงพอกอนจึงจะขยายการสงออกอยางมีเหตุผล
และคอยเปนคอยไปอยางเชน แคลอินเตอรเทรด คริสปเวจ ซันไชน และธุรกิจอื่นๆท่ีมีการทําธุรกิจ
ในตางประเทศตองระมัดระวังเร่ืองอัตราการแลกเงิน 
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3) ศึกษาหาขอมูลอยางรอบรอบดาน ติดตามขาวสาร และสื่อสารกับพนักงานอยาง

สมํ่าเสมอ การสื่อสารภายในองคกรเปนสิ่งสําคัญท่ีจะใหพนักงานรูทิศทางและแนวการบริหารงาน 
ตลอดจนสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร เปนพ้ืนฐานท่ีผูใหขอมูลมีความเห็นสอดคลอง
กัน 

4) ดูแลดานสวัสดิการพนักงานพ้ืนฐานตามท่ีกฎหมายกําหนดสิทธิพ้ืนฐานในการ
ประกันสังคมการตรวจสุขภาพเบ้ืองตนสําหรับผูผลิตอาหาร นอกจากนั้นการดูแลพิเศษมากกวาท่ี
กฎหมายกําหนดเชน อุบัติเหตุสําหรับพนักงานท่ีมีความเสี่ยงสูงเชน พนักงานขับรถสงของท้ังนี้
แลวแตท่ีผูประกอบการจะเห็นสมควร พิจารณาใหเพ่ือเปนขวัญกําลังใจในการทํางาน 

5) มีการทําประกันพ้ืนฐานอัคคีภัย และประกันอื่นๆเชน วินาศภัย อุทกภัยเปนการ
ประกันเบ้ืองตนที่มีตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด และมีการประกันเพ่ิมเติมตามความเสี่ยงแตละ
พื้นท่ี 

6) เนนการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆกับพนักงาน และระหวางบริษัทกับชุมชน
เพ่ือสรางสัมพันธภาพท่ีดีแกชุมชน(CSR) และสิ่งสําคัญกวาคือการหลอมรวมธุรกิจเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันกับชุมชน ชุมชนมีรายได ไมสรางความเดือดรอนใหและดูแลตามกําลังความสามารถชุมชน
ก็จะสนับสนุนธุรกิจนั้นๆแตในบางธุรกิจ การดูแลชุมชนโดยรอบโรงงานเปนภารกิจประจํา เชน 
คริสปเวจ เรือนไหมใบหมอน จะทําธุรกิจแบบเปนสวนหนึ่งของชุมชน 

 
4.5 ปจจัยดานความรู 

 
1) ทุกธุรกิจท่ีสัมภาษณ มีความรูความเขาใจในการนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใชท้ัง

การดําเนินธุรกิจและชีวิตประจําวัน ซึ่งผูบริหารตองเห็นความสําคัญและผลักดันเปนนโยบายอยาง
เปนรูปธรรม โดยเริ่มจากผูบริหารเปนผูนํา และปฏิบัติเปนตัวอยางใหแกพนักงาน กลไกเศรษฐกิจ
พอเพียงจึงจะขับเคลื่อนได 

2) มีการศึกษาเพิ่มเติมและไดรับการสนับสนุนขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และสิ่งท่ี
สนใจเปนพิเศษคือสิทธิประโยชนในดานธุรกิจและการลงทุนการแสดงสินคาในตางประเทศ
นอกจากการแสดงสินคาตางประเทศแลวยังมีการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร และใช Social Media 
เปนสื่อกลางในการทําธุรกิจกับตางประเทศ เชน เว็ปไซต ของ ซันไชน คริสปเวจ เวยตานา ศูนย
การแพทยผิวหนัง แคลอินเตอรเทรด และวงศพาณิชย 
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3) ผูประกอบการมีความรู ความสามารถท่ีจําเปนในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนแสวงหา
ความรูอยางสมํ่าเสมอ อีกท้ังยังสนับสนุนใหผูบริหารและพนักงานหาความรูจากการอบรมเพ่ิมเติม 
หรือการประชุมชี้แจงขาวสารและเพ่ิมเติมในสิ่งท่ีควรรูใหแกพนักงาน 

4) การสรางนวัตกรรมเนนความคิดสรางสรรค ฝกบริหารขอมูลวาลูกคาชอบสินคาใด 
หรือตลาดตองการสินคาใด สินคาท่ีมีอยูสามารถเพ่ิมมูลคาไดหรือไม สามารถใชแนวคิดการตลาดมา
สรางสรรคตอยอดใหเกิดนวัตกรรมอยางตอเนื่อง โดยการสรางผลิตภัณฑใหม และพัฒนาผลิตภัณฑ 
ใหเกิดความแตกตางและทันสมัยอยูเสมอคูแขงจะตามไมทัน ซึ่งกวาจะลอกเลียนแบบได เราก็จะ
พัฒนาไปอีกขึ้นหนึ่งแลวการวางแผนการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือความไมประมาทเพราะในปจจุบัน
เทคโนโลยีดีมาก การลอกเลียนแบบจึงรวดเร็วมาก ตัวอยางการบริหารนี้ไดจากเวยตานา ซึ่งใช
ฐานขอมูลของลูกคามาบริหารงานไดหลายแงมุมมาก 

5) ไมแขงขันในทะเลสีเลือด (Red Ocean) กับสินคาท่ีมีจํานวนมากในตลาดและมีการ
ผลิตเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ เนื่องจากราคาจะสูอุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีมีตนทุนสินคาถูกกวา
ไมได (Economies of  Scale) แตจะใชจุดแข็งของธุรกิจ เห็นชัดเจน คือ เวยตานา พัฒนาศักยภาพของ
สินคา มีลูกคาเปาหมายชัดเจนเจาะสวนตลาด (Niche Market) พัฒนากลยุทธการตลาดแบบนานน้ําสี
คราม(Blue Ocean) โดยยกเลิกและลดสิ่งท่ีไมจําเปนออก  คือ ยกเลิกการผลิตสินคาท่ีมีการใชนอย 
ลดการขยายสาขาแตสรางและเพ่ิมในดาน เพ่ิมชองทางการกระจายสินคา เพ่ิมคุณคา ประโยชน และ
เร่ืองราวของผลิตภัณฑท่ีนาสนใจ โดยการสราง Content ท่ีนาสนใจใหกับสินคา เปนการนําเรื่องราว
ขนมไทยจากขั้นตอนการผลิตสูมือผูบริโภค (From Farm to Consumer) มาเลาเพ่ือใหผูใชเกิด
ความรูสึกดีกับสินคา เห็นถึงความพิถีพิถันทุกขั้นตอนการผลิต 

 
4.6 ปจจัยดานคุณธรรม 

 
1) ความซื่อสัตย ถือเปนคุณธรรมพื้นฐานท่ีสําคัญท่ีผูดําเนินธุรกิจตองมี เม่ือสัมภาษณ

เร่ืองคุณธรรม ผูประกอบการทุกราย ตอบวา ความซื่อสัตยเปนอันดับแรก ท้ังซื่อสัตยกับลูกคา ดวย
การสงมอบสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ ซื่อสัตยตอพนักงาน จายคาแรงตรงเวลาและตอบแทนเมื่อ
บริษัทมีผลกําไร ซื่อสัตยตอหุนสวนในการปนผลกําไรตามความตามความจริงซื่อสัตยตอคูคาที่เปน
พันธมิตรทางธุรกิจ กลาวคือ จายเงินธนาคาร จายพนักงาน และคูคาตรงเวลา ไมเคยผิดนัดการชําระ
เงินเลย จึงเปนเครดิตที่สะสมและซื่อสัตยตอชุมชน ไมท้ิงของเสียใหเปนพิษตอสิ่งแวดลอม จะทําให
ธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืน บริษัทท่ีชัดเจนมากในเรื่องนี้คือ วงศพาณิชย ธุรกิจรีไซเคิล ซึ่งจะให
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ความสําคัญกับผูรวมธุรกิจ ลูกคา และ ผูขายขยะซึ่งเปนวัตถุดิบ จะไมเอาเปรียบ การต้ังราคาสามารถ
ตรวจสอบได มีราคากลางท่ีชัดเจน  

2) ความโปรงใสตามหลักบรรษัทภิบาล ทุกธุรกิจ มีการลงบัญชีตางๆทําดวยความ
ถูกตอง และมีการรายงานสภาพรายจายควบคุมใหกับพนักงานเปนประจําทุกเดือน ในสวนของ
รายรับ พนักงานจะสังเกตไดรายวันอยูแลว การแจงใหพนักงานทราบทุกเรื่องบางคร้ังก็เปนดาบสอง
คมในการบริหาร จึงเลือกแจงเฉพาะขอมูลท่ีจําเปน แตไมลืมความซื่อสัตยท่ีตองมีใหกับพนักงาน 
หากทางรานมีกําไร ก็จะตอบแทนในรูปแบบตางๆ ตามความเหมาะสมอยูเสมอ 

3) มีการดูแลตามหลักบรรษัทภิบาล บริหารจัดการและดูแลพนักงาน โดยดูแลความ
เปนอยูของพนักงานตามความเหมาะสม มีสวัสดิการ เบ้ียขยันในรูปแบบตางๆ ทุนการศึกษาบุตรท่ี
เรียนดนีอกจากดูแลดานรางกายแลว แคลอินเตอรเทรด ยังมีการฝกสมาธิเพ่ือพัฒนาจิตใจอีกดวย 

4) การสรางนวัตกรรมดานความคิดสรางสรรค และคุณคาในระยะยาวดวยการวิจัย
พัฒนาคิดคนผลิตภัณฑท่ีดีขึ้น มุงม่ันแตการผลิตสินคาท่ีดี และคัดเลือกวัตถุดิบท่ีดีท่ีสุด และไม
หลอกลวงผูบริโภคดวยโฆษณาเกินจริงใหผูบริโภคหลงเชื่อ ตัวอยางการทําวิจัยตอเนื่องคือ ขาวลออ
เภสัช และ คริสปเวจ มีการพัฒนาสินคาอยางตอเนื่อง 

การนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในทางปฏิบัตินั้น แตละธุรกิจ มีจุดเดนของการ
นํามาใช ท่ีแตกตางกัน โดยเริ่มจากสํารวจจุดแข็งของท่ีผูประกอบการมี ซึ่งมีหากมีความสามารถดาน
ใด ก็จะเร่ิมจากการนําดานนั้นใหโดดเดนกอน แลวจึงขยายไปพัฒนาดานอื่นๆ 

 
จากการสัมภาษณ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตนแบบท้ัง 9 บริษัท ท่ีไดรับรางวัล

จาก สสว.คร้ังท่ี 5 ในป พ.ศ. 2554 ผูวิจัยไดทราบถึงมุมมองในการบริหารธุรกิจแบบเศรษฐกิจ
พอเพียงไปแลวนั้น ผูวิจัยได สัมภาษณผูบริหารและผูเกี่ยวของในการพิจาณารางวัลใหกับการ
ประกอบการวิสากิจขนาดกลางและขนาดยอมตลอดจนสนับสนุนขอมูลดานตางๆใหกับSMEs 
จํานวน 3 ทาน ไดแก (1) นางสุทธิกานต มาสําราญ ผูอํานวยการสํานักบริการผูประกอบการ (2) นาย
เจริญชัย จารุกุล หัวหนาสวนบริการขอมูล (3) นางสาวกันตสุดา ไชยพลับ เจาหนาท่ีประสานงาน
ผูประกอบการ 

 
สอบถามถึงเหตุผลท่ีแนะนําใหสัมภาษณผูประกอบการกลุมนี้เม่ือผูวิจัยเขาพบเพ่ือขอ

ความเห็นต้ังแตเริ่มทําหัวขอเสนอดุษฏีนิพนธ ทางสสว.ใหความเห็นวา ผูประกอบการสามารถ
ถายทอดเร่ืองราวและประสบการณในการบริหาร ซึ่งจะเปนประโยชนแกการวิจัย เพ่ือนํามาปรับปรุง
หรือเพ่ิมเติมการสนับสนุนดานตางๆ ใหกับผูประกอบการรายอื่นได 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

 

87

4.7 เกณฑการตัดสินรางวัล สุดยอด SMEs 
 

จากการสัมภาษณผูบริหารและผูประสานงานจากสสว.พบวา 
1) เกณฑท่ีทางสสว.นํามาใชในการใหคะแนน สอดคลอง กับเศรษฐกิจพอเพียง แตเปน

หนึ่งในเกณฑการใหคะแนน สสว.เกณฑในหมวดตางๆ ทั้ง 7 หมวด นั้นมีนัยของเศรษฐกิจพอเพียง
ในองคประกอบตางๆอยูและทางสสว.มีการสํารวจผูประกอบการท่ีใชเศรษฐกิจพอเพียงอยูแลวเพ่ือ
นําศึกษา ขยายผลเพ่ือทราบเปนแนวทางปฏิบัติใหผูประกอบการทานอื่นๆ ท่ีสนใจ 

 
“เกณฑสอดคลองกันผูประกอบการที่ไดรางวัลผานเกณฑท่ีท้ังเขม และ
ละเอียด การตรวจเปนไปตามเกณฑซึ่งเศรษฐกิจพอเพียงเปนสวนหนึ่ง
ในเกณฑการใหคะแนน ซึ่งทางเราก็ไดสอบถามมาบางในบางสวน
เทานั้น ตามเกณฑท่ีแตกเปนหมวดๆ ไมไดทําการสัมภาษณเจาะลึก
หรือประเด็นในดานเศรษฐกิจพอเพียงโดยละเอียด แตทางเราก็มีขอมูล
วาผูประกอบการรายใดใชเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งทางสสว.ก็สนใจท่ีจะ
ศึกษาเพ่ิมเติมและยินดีอํานวยความสะดวกแกผูวิจัยหากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม” (สุทธิกานต มาสําราญ, สัมภาษณ 18 มีนาคม 2557) 
 
2) เม่ือมีนโยบายการสนับสนุนเศรษฐกิจพอเพียงของสสว.แกผูประกอบการ

ผูประกอบการใหความสนใจ แตพบวาทุกสิ่งทีจ่ะสนับสนุนใหใชผูประกอบการใชบริการตองมีการ
ดึงดูดใจในการใหสิทธิพิเศษตางๆจึงจะไดรับความสนใจ 

 
“การรณรงคสนับสนุนใหใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในวิสากิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งไดรับความสนใจจากผูประกอบการ แต
ตองมีสิ่งจูงใจ และสิทธิประโยชน เรามีการจัดทําขอมูลแยกประเภท
ธุรกิจไว ก็อยากจะประชาสัมพันธใหขอขอมูลไดท่ีสสว.” (เจริญชัย 
จารุกุล, สัมภาษณ 18 มีนาคม 2557) 
 
3) ผูประกอบการโดยสวนใหญขอขอมูลหรือสนใจจะสนใจสิทธิ

พิเศษซึ่งจะไดจากหนวยงาน เชนเงินกูดอกเบ้ียตํ่า บูธตางประเทศและงานแสดงสินคาตางๆ
และสัมมนาฟรี 
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“จากสถิติการขอขอมูล ผูประกอบการในกลุมนี้มีการใชบริการขอขอมูลอยาง
สม่ําเสมอ ซึ่งขอมูลที่จัดเตรียมใหผูประกอบการนั้น นาจะเปนขอมูลท่ี
สามารถนํามาใชในการบริหารของผูประกอบการ เชนขอมูลแหลงเงินกู 
ขอมูลการการ ออกบูธงานแสดงสินคาในประเทศตางๆอันนี้ขอบอยท่ีสุดคะ 
รองๆลงมาก็เปนการอบรมความรูท่ัวๆไปก็จะรวบรวมจากเรื่องท่ีเสนอมาเยอะ 
สสว.ก็จะจัดใหแลวก็เชิญผูประกอบการมารวมสัมนาคะ (กันตสุดา ไชยพลับ, 
สัมภาษณ 18 มีนาคม 2555) 
 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยจะนําสรุปท่ีไดเปนขอมูลใหกับสสว. เพ่ือบริหารจัดการขอมูลให
ตรงกับความตองการของผูประกอบการ ผูประกอบการเล็งเห็นวาเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินธุรกิจ 
เพ่ือท่ีจะเตรียมขอมูลสนับสุนนใหตรงกับความตองการ ตลอดจนนําเสนองานวิจัยเพ่ือใหสสว.
นําไปใชเปนแนวทางในการวางนโยบายเพื่อชวยเหลือผูประกอบการรายอื่นตอไป 
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บทที่ 5 
 

สังเคราะหการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 
 จากที่ผู วิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา  (Content analysis)            
จากทรรศนะของผูประกอบการ SMEs ตามองคประกอบท้ัง 5 องคประกอบ คือ 3 หวง 2 เงื่อนไข 
แลวพบวาทุกองคประกอบมีความสําคัญและเชื่อมโยงกัน ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชใน SMEs ทุก
ประเภทได โดยการปรับความเหมาะสมตามจุดแข็งของแตละธุรกิจ ผูวิจัยไดรูปแบบการสราง
นวัตกรรมดานความคิด และกลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) ในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีการนําแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช 
เปนการนํามาตอยอดเง่ือนไขความรูและคุณธรรมเพื่อการนําไปใชในทางปฏิบัติดังภาพซึ่งผูวิจัยให
ชื่อวา “ASE for SMEs” (Application of Sufficiency Economy Philosophy for Small & Medium 
Enterprises) ดังรูป ท่ี 5.1 
 

ซื ่อสัตย
โปรงใส

พอประมาณ

ภูมิคุมกัน

ไมขาด
นวัตกรรม

เนน
การตลาด

บริหารเป็น

มีเหตุผล

 
รูป ท่ี 5.1 โมเดลการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช 

ท่ีมา : จากการสังเคราะหขอมูลของนักวิจัย, 2557 
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จากภาพ แสดงใหเห็นถึงการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชนั้นตองมีองคความรูอื่น
ประกอบเพ่ือใหสามารถเขาใจธุรกิจไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้นโดยขยายเงื่อนไขความรูและเงื่อนไขสําคัญ
คือ คุณธรรม ผูวิจัยจึงวางตําแหนงไวท่ีศูนยกลาง ซึ่งปจจัยและเง่ือนไขตางๆ มีดังนี้ 

 
5.1 มีเหตุผล พอประมาณ และภูมิคุมกัน  
 

ผูประกอบการ SMEs สามารถนํามาใชไดอยางเหมาะสม ซึ่งผูวิจัยไดแสดงรายละเอียด
ไวในบทท่ี 4 กลาวโดยสรุปคือ ผูประกอบการมีความรูความเขาใจ 3 หวง คือ มีเหตุผล พอประมาณ 
และภูมิคุมกัน มาใชในการบริหารธุรกิจ ในดานการลงทุน การผลิต การตลาด  
 
5.2 บริหารเปน 

 
ผูประกอบการ SMEs มีความรูในการจัดการสมัยใหม กลาวคือ มีกระบวนการ POSLC 

มีการวางแผน การบริหารจัดการในภาพรวม ดังรูป ท่ี 5.2 

 
รูป ท่ี 5.2 แนวทางในการบริหาร SMEs ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

ท่ีมา: จากการสังเคราะหของผูวิจัย, 2557 
 

จากภาพอธิบายแนวทางการบริหารของผูประกอบการ SMEs ดานเงื่อนไขความรูในการ
บริหารดังนี้  

1) การวางแผน (Planning) ครอบคลุมกระบวนการผลิตต้ังแตตนน้ําไปจนถึงปลายน้ํา 
เพ่ือใหสามารถดูแลวงจรธุรกิจไดดวยการพ่ึงตัวเอง เชน วงษพานิช คาขยะรีไซเคิล จะวางแผนต้ังแต
การใหความรูเรื่องการคัดแยกขยะในครัวเรือน การใหราคารับซื้อท่ีเหมาะสม การถายทอดความรู
สรางแฟรนไชร เพ่ือขยายธุรกิจโดยการหาพันธมิตรเพ่ิม นอกจากไดเครือขายแลวยังสามารถ ลด
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อุปสรรคจากคูแขงได หรือ เรือนไหมใบหมอน เร่ิมวางแผนต้ังแตสงเสริมการเลี้ยงไหม ไป
จนกระท่ังแปรรูปไหมเปน เคร่ืองสําอาง และของใชตาง ครอบคลุมตลอดกระบวนการ และทุกมิติ
ในดานการบริหาร 

2) การจัดการองคการ (Organizing) วางบทบาทในการจัดการองคการตามหนาท่ีตางๆ 
ทั้งดานการบริหาร การผลิต การตลาด ตามความถนัดในการบริหาร เชน เวยตานา เนนโครงสราง
ทางการตลาดและใชหนาท่ีทางการตลาดเปนตัวขับเคลื่อนองคกร 

3) การจัดการบุคลากร (Staffing) มีใชเพียงแคจัดสรรคนเขาทํางาน แตเปนการบริหาร
จัดการดานสวัสดิการซึ่งเปนขวัญและกําลังใจแกพนักงาน ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ 

4) การชักนํา (Leading) การนํา คือการทําใหดู และจริงจังกับแนวทางในการบริหารตาม
แนวเศรษฐกิจพอเพียง โดยผูบริหารวางนโยบายและ ประพฤติตนเปนตัวอยางท่ีดีแกพนักงาน  

5) การควบคุม (Controlling) การควบคุมมิใชเพียงควบคุมกระบวนการทํางานแตทีการ
ควบคุม การลงทุน การบริหารทรัพยากรใหเกิดประโยชน 

ประเด็นสําคัญในการบริหารเปน คือ มีความชัดเจนในแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง มีการ
วิเคราะหขอมูล ติดตาม ประเมินผล และสื่อสารอยางเหมาะสมในสถานการณตางๆ และเมื่อเกิด
ปญหาหรือประเด็นท่ีจะตองตัดสินใจ จะยอนกลับไปดูที่จุดเร่ิมตน คือ แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเสมอ มีการผลักดันใหสรางนวัตกรรมเนนความคิดสรางสรรคในดานการพัฒนาสินคา
พัฒนาอยางตอเนื่อง นําของเหลือใชมาพัฒนาใหเกิดประโยชน จุดเดนสําคัญ คือ การเพ่ิมชองทาง
การตลาดและวางกลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) ไดอยางมีประสิทธิภาพโดย
การสราง Content ใหกับสินคา และการวางกลยุทธการบริหารควบคูไปกับกลยุทธการตลาดอยาง
ครอบคลุมทุกมิติ 

 
5.3 เนนการตลาด  
 

ควรมีการวางแผนการตลาดดิจิตอลควบคูกันไปกับการแผนการบริหารและแผนการ
บริหารการตลาด โดยใชจุดแข็งของตน พัฒนาศักยภาพของสินคา มีลูกคาเปาหมายชัดเจน เปนมี
มุมมองในการเพ่ิมชองทางในการขยายตลาด โดยการใชความรูในการบริหารและการตลาดมาลด
ตนทุนในการขยายสาขา แตเพ่ิมชองทางการกระจายสินคา และโฆษณาผานสื่อออนไลน (Social 
Network) โดยวางกลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Strategy) ซื้อขายผานระบบ
อินเตอรเน็ต ชวยลดตนทุนในการขยายสาขา และโฆษณาผานสื่อออนไลนซึ่งใชตนทุนต่ําแตถึง
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กลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจงมากกวา การวางกลยุทธการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing 
Strategy) จากการสราง Content ใหสินคานาสนใจ มีเรื่องราวในการนําเสนอสินคา ผนวกกับกลยุทธ 
การตลาดอื่นๆ เชน CRM ผานชองทาง Digital และใชสื่อตางๆใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด โดยการ
วางแผนการตลาด Digital ควบคูไปกับแผนการตลาดหลักใหลูกคาแนะนําบอกตอ  

 

มีการรองรับการขยายฐานลูกคาตลาดตางประเทศ โดยทําเว็ปไซตเปน 2 ภาษา การใช 
Digital Marketing จะชวยเ ร่ืองรับสงขอมูลอยารวดเร็วแลว ยังเปนการเพ่ิมชองทางการตลาด
ตางประเทศซึ่งตลาดยังโตอีกมาก ซึ่งในเว็ปไซตมีพ้ืนที่ในการโฆษณาหรือแสดงจุดแข็งของสินคา
ไดมากมาย หากทําเว็ปไซตใหนาสนใจ ตลอดจนชองหาทางอื่นๆรวมดวยเชน เฟสบุค ทวิตเตอร 
และ อินสตราแกรม ซึ่งกลุมคนเลนแตละกลุมจะมีชวงอายุท่ีแตกตางกัน เฟสบุคเปนตลาดกวาง
เปรียบเสมือนสื่อกระแสหลักในปจจุบัน ทวิตเตอรจะเปนกลุมผูบริหารและผูท่ีอายุ 40 ปขึ้นไปนิยม
ใช สวนอินสตราแกรม จะเปนกลุมวัยรุนและวัยทํางาน การวางผลิตภัณฑในชองทางที่ถูกตองกับ
กลุมเปาหมาย และจัดใหมีคนดูแลสื่อออนไลนโดยเฉพาะจะชวยเพ่ิมยอดขายไดโดยไมตองขยาย
สาขา และจะสามารถเพ่ิมชองทางการตลาดโดยใชตนทุนที่ตํ่าแตไดประสิทธิภาพสูง 

 

5.4 ไมขาดนวัตกรรม  
 

ผูประกอบการ SMEs มีการนําสวนประสมทางการตลาด มาสรางผลิตภัณฑใหมๆ โดย
การพัฒนาสินคา บรรจุภัณฑ สรรพคุณ หรือประโยชนใชสอย หรือ บริหารฐานขอมูลในการซื้อ
สินคาเพ่ือพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมแกสินคา 

นวัตกรรมสรางจากการสังเกต และการวิจัย สิ่งท่ีมีในทองถิ่น การคนควาทดลองพัฒนา
จากวัตถุดิบทองถิ่น เพราะมีจํานวนมาก ไดของคุณภาพดี ประหยัดคาคนสง และยังชวยจางงานใน
ทองถิ่นทางออมอีกดวย 

จากโมเดล “ASE for SMEs” ขอคนพบในการนําไปปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช
เพ่ิมเติม คือ 2 เงื่อนไขไดแก (1) เงื่อนไขความรู และ (2) เง่ือนไขคุณธรรม หากนําความรูท่ีจําเปนใน
การบริหารธุรกิจ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะทําใหผูประกอบการรอบคอบและไม
ประมาท แตตองรอบรูในการบริหาร วิเคราะหขอมูล สื่อสารกับพนักงาน และชุมชนสมํ่าเสมอ ใน
การวางกลยุทธการบริหารในภาพใหญ เพ่ิมเติมเรื่องการวางแผนตลาด และกลยุทธการตลาดดิจิตอล 
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จะสามารถ เพิ่มชองทางการเขาถึงผูบริโภคในตนทุนท่ีต่ําแตไดผลสูง และควรสรางนวัตกรรมอยาง
สมํ่าเสมอ โดยไมลืมสิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เปนหัวใจสําคัญ คือมีความซื่อสัตย มีความ
โปรงใสในการบริหารจะทําใหพ่ึงพาตนเองและไดแรงสนับสนุนจากชุมชนใหธุรกิจอยูรอดได 

 

5.5 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 
จากการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนตนแบบ 3 ธุรกิจนั้น ไดรูปแบบ

ในทิศทางเดียวกัน และสิ่งท่ีนาสนใจท่ีควรศึกษาเพ่ิมเติมคือศึกษาปจจัยความรูดานการตลาด การ
ออกแบบ และการพัฒนาผลิตภัณฑตลอดจนการทําการตลาดโดยใช Digital Marketingในรูปแบบ
ตางๆซึ่งมีอยูมากมาย ในแงมุมท่ีละเอียดเจาะลึกวิธีการมากย่ิงขึ้น เ พ่ือเปนประโยชนตอ
ผูประกอบการรายอื่นๆ ในการนําไปใชจริง การเพิ่มเติมความรูในดานการตลาดการออกแบบและ
การพัฒนาผลิตภัณฑ เปนสิ่งที่ผูประกอบการตองการใหภาครัฐชวยสงเสริมเพ่ิมเติมจากดานการ
บริหาร การลงทุนและดานการพัฒนาอาชีพ เพราะการอบรมดานดังกลาวในภาคเอกชน มีคาใชจาย
ในการอบรมสูง องคความรูในทุกๆ ดานประกอบกันจะชวยสรางภูมิคุมกันใหธุรกิจ เกิดการพัฒนา
อยางยั่งยืนในอนาคต 
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ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ 
 

บริษัท ซันไชน อินเตอรเนชั่นแนล  
1.รางวัลท่ีเคยไดรับ 

1) PM Award 2004 สาขาThai Owned Brand 
2) จรรยาบรรณดีเดนหอการคาไทย ประจําป พ.ศ. 2552 
3) รางวัลชมเชย รางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2553 
4) ASEANBEST PRODUCT AWARD EXHIBRTOR 2011 
5) รางวัลสุดยอดSMEs แหงชาติ ประเภทอาหาร และเครื่องด่ืม 

2. การกอกําเนิด และสถานท่ีต้ัง 
กอต้ังขึ้นเม่ือวันท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2535 สถานท่ีตั้ง 43/20-21 หมู 7 ถนนลําลูกกา ตําบล

คูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12130 ประเทศไทย มีบริษัทในเครือในประเทศจีน ชื่อ บ.โก
ลบอรล อินเตอรเนชั่นแนลเทรด (เซี้ยงไฮ) จํากัด และประเทศไตหวัน คือบริษัทฟอรมอซา ซันไชน 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

โทรศัพท: 02 533 7199, 02 994 9970 
โทรสาร: 02 533 7455, 02 9949974 
อีเมล: marketing@sunshine.co.th 
เวปไซต  : www.sunshine.co.th 

3.ผูบริหาร  
มีกรรมการบริษัทคือ นายหลิว ปน เออ และ คุณสายน้ําผึ้ง บางขุนเทียน 

4 กิจการ ทุน ผลิตภัณฑ 
ทุนจดทะเบียน 60, 000,000 บาท บริษัทฯ ทําการสรางหองเย็นครั้งแรกในป พ.ศ. 2542 

และขยายโรงงานอีกครั้งในป พ.ศ. 2550 โดยไดรับการสงเสริมการลงทุนจาก BOI บริษัทฯ เริ่ม
ดําเนินธุรกิจดานการสงออกผักและผลไมสดเปนอันดับแรก และสงออกผลไมแชแข็งเพื่อเปนการ
เปดสูตลาดโลกใหมากยิ่งขึ้น โดยพัฒนาการผลิตเปนสินคาผลไมแปรรูปอบกรอบ สินคามีจําหนาย
ทั้งในประเทศ และตางประเทศ ผลไมท่ีเปนสินคาหลักของบริษัทไดแก ทุเรียน กลวย ขนุน มะมวง 
มังคุด เงาะ สับปะรด โดยใชวัตถุดิบคุณภาพ ดีจากเกษตรกรในจังหวัด 
5. ความโดดเดนของบริษัท 

เปนกิจการโรงงานแปรรูปผักและผลไมแชเยือกแข็งอบกรอบ หรืออบแหงแบบระเหิด 
(Freeze Drying) ของตนเองและรับจางแปรรูปผักและผลไมทุกชนิด “เราเชี่ยวชาญในผลไมไทย
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โดยเฉพาะอยางย่ิง “ทุเรียน” ภายใตแบรด ซันไชน ฟรุตคิงส และเตเต” สามารถอบแหงแชแข็งผลไม
ทั้งลูกได เชนทุเรียนอบแหง สงออกจะไมมีกลิ่น 
6. ประโยชนท่ีไดรับจากการประกวดรางวัลสุดยอดSMEs แหงชาต ิ

การเขาถึงแหลงเงินทุน และการนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจน
การปกปองทรัพยสินทางปญญาของ SMEsไทย 
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บริษัท คริสป เวจ แอนด ฟรุต จํากัด 
1. รางวัลท่ีเคยไดรับ 

1) รางวัลชนะเลิศอันดับ 1 อาหารสรางสรรค ไทยสรางสรรคจาก Thailand Food 
Conference 2011 

2) Demark-Design Excellent Award Thailand 2554 จากกรมสงเสริมการสงออก 
3) GMark- Good Design Award JAPAN ป 2554 
4) รางวัลชมเชย ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม 

2. การกอกําเนิด และสถานที่ต้ัง 
กอต้ังขึ้นเม่ือป 2551 ท่ี167 หมู 2 ตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 50180 
โทรศัพท : 053 1204 00, 089 696 5415 
โทรสาร  : 02 755 9019 
อีเมล: vanthn@crispyvegandfruit.com 
เว็ปไซต: www.cvfruit.com 

3.ผูบริหาร 
มีกรรมการบริษัทคือ นายธเนศ อติเปรมินทร นางนราพร มุสิกนันทน วาฤทธิ์  นางรําไพศรี 

อติเปรมินทร และนายจาตุพงศ วาฤทธิ์   
4. กิจการ ทุน ผลิตภัณฑ 

ทุนจดทะเบียน 3,500,000 บาท เปนธุรกิจผลิตและจําหนายผลิตภัณฑทางการเกษตรและ
สมุนไพร โดยการแปรรูป ลําไย ตะใคร แอปเปล สตอเบอรรี่ ใบเตย ใบโหระพา กระเพรา มี
วิสัยทัศน คือ “มุงเปนบริษัทนวัตกรรมผูผลิตแปรรูปอาหาร เพ่ือยกระดับสินคาทองถิ่นสูตลาด
สากล” บริษัทฯ ประยุกตเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ (healthy-green foods) 
สูลูกคาดวย การคาท่ีเปนธรรม โรงงานคริสป เวจ แอนดฟรุต ป พ.ศ. 2553 ภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่ง
จากการสนับสนุนของภาครัฐ จาก สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ National Innovation Agency (NA) 
ผูซึ่งสนับสนุนงบประมาณและการประชาสัมพันธบางสวนใหแกบริษัทฯ โรงงานไดรับการ
ออกแบบตามหลัก Hygienic Design Concept. บริษัทฯ ยังไดรับการสนับสนุนจาก สํานักงาน
คณะกรรมการการลงทุนแหงประเทศไทย Board of Investment of Thailand (BOI) ผูซึ่งมีสวน
ผลักดัน SMEs ใหมใหสามารถดําเนินธุรกิจสูระดับสากลได 
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5. ความโดดเดนของบริษัท 
ลําไยกรอบและผักและผลไมกรอบ รสอรอย ความภาคภูมิใจของตําบล ดอนแกว, ถูก

เลือกเปน OTOP (หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ) เปนโครงการกระตุนเศรษฐกิจมีวัตถุประสงคเพ่ือ
สนับสนุนผลิตภัณฑท่ีทําในประเทศ และตลาดของแตละไทย การเลือกผลิตภัณฑท่ีเหนือกวาอยาง
ใดอยางหนึ่งจากแตละตําบล และสามารถสรางแบรนดไดจนเปน "บริษัท แปรรูปอาหารนวัตกรรม
การอัพเกรดสินคาทองถิ่นเพ่ือตลาดโลก"  
6. ประโยชนท่ีไดรับจากการประกวดรางสุดยอด SMEs แหงชาติ 

1) ทําใหมีโอกาสไดวิเคราะหทบทวน และประมวลขอมูลดานตางๆ สําหรับพัฒนาการ
ดําเนินงานของบริษัทคริสป เวจ แอนดฟรุต จํากัด ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการดึงจุดเดนของ
การดําเนินงานขึ้นมาเพ่ือใหเห็นชัดเจน และเสริมจุดออนตางๆ ท่ีไดรับจากการวิเคราะหโดย
ผูเชี่ยวชาญ ทําใหเกิดการพัฒนาในการดําเนินงานของบริษัทอยางเปนรูปธรรม 

2) ไดมีโอกาสสราง Platform ของการดําเนินธุรกิจของบริษัทขนาดเล็กเพ่ือเปนตัวอยาง
ใหแกธุรกิจ SMEs ขนาดเล็กอื่นๆ ตอไป 

3) ไดสรางชื่อเสียงในระดับประเทศแกบริษัท และผูท่ีมีสวนรวมไดแก พนักงานฝาย
บริหารและฝายผลิต 
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บริษัท เวยตานา จํากัด 
1.รางวัลท่ีไดรับ 

รางวัลชมเชย ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม 
2. การกอกําเนิด และสถานที่ต้ัง 

กอต้ังขึ้นเม่ือป พ.ศ. 2550 
ท่ีตั้ง 108 ซอย บางขุนนนท 10 บางขุนนนท บางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700 
โทรศัพท : 08 1899 4110 
โทรสาร : 02 433 9300 
อีเมล : nonthakogh@gmail.com 
เวปไซต : www.waydhanar.com 

3. ผูบริหาร 
กรรมการบริษัท และบริหารงานโดยนายนนทกช  ปญญาปทม  

4. กิจการ ทุน ผลิตภัณฑ 
ทุนจดทะเบียน 5, 000,000 บาท เปนกิจการคาขนมไทย อาหารสําเร็จรูป และภัตตาคาร

เปนผูผลิตและจัดจําหนาย ธัญพืชปรุงรส ผลไมไทยอบแหง แบรนดเวยตานา มีความภาคภูมิใจใน
วัตถุดิบ ท่ีมีคุณภาพสูงของไทย ซึ่งเปนท่ียอมรับ และมีชื่อเสียง บริษัทฯ ผลิตและจัดจําหนายขนม
ไทยท่ีมีสวนประกอบจากวัตถุดิบ ท่ีมีคุณภาพ เชน เม็ดบัวฉาบ ลูกเดือยปรุงรส และไดจัดทํา
กระบวนการการผลิตเปนที่ยอมรับ โดยมาตรฐานสากล รวมถึงรสชาติท่ีอรอยถูกปาก ทําใหบริษัท มี
การขยายตัวอยางตอเนื่อง และเปนท่ียอมรับของลูกคา 
5. ความโดดเดนของบริษัท 

เริ่มจากขนมชนิดแรกคือสาคูมะพราวออน ท่ีเรียนสูตรมาจาก มล.จิราธร จิระประวัติ 
และสิ่งท่ีใสใจตั้งแตเร่ิมรานคร้ังแรกคือความใสใจและคุณภาพ ความอรอยที่สุดท่ีสามารถจะทําได 
เปนคําสัญญาท่ียังคงนํามาสูผลิตภัณฑชนิดอื่นๆอีกมากมาย ขนมทุกชนิดใสความรักและขอความ
สั้นๆท่ีนารัก เหมือนวาเมื่อขนมชนิดนั้นจะพูดอะไรสั้นๆกับคนท่ีไดรับและลิ้มลอง ดวยตัวอักษร
และการจัดเรียงกราฟฟคและดีไซนบนฉลาก การนําเสนอโทนสีเรียบงายและงายตอความเขาใจ แต
มีเอกลักษณและทันสมัย เมื่อนํามารวมกันจะเปนรูปทรงเล็กใหญและเปนขนมหลากหลายท่ีสามารถ
นําไปใหเปนของขวัญในโอกาสตางๆไดเปนอยางดี คนไทยโดยเฉพาะผูใหญถึงจะชอบกินอาหาร
ตางชาติ หรือไดรับวัฒนธรรมอื่นๆมามากมาย แตอาหารท่ีชื่นชอบก็ยังตองเปนรสมือแมอยูเสมอ 
ขนมไทยก็เปนขนมท่ีเปนที่ชื่นชอบของคนไทยทุกเพศวัยอยูเสมอเชนกัน 
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เมนูขนมปจจุบันมีเกือบ 22 อยาง จากเมนูแรกคือ เม็ดบัวฉาบอาบความสุข ลูกเดือยยิ้ม
แยม ขนมโสมนัส ทอฟฟกะทิพีนัทนมสด ทุเรียนทองของนางฟา ขนมผิงจักรพรรดิ สมแขกออน 
มะขามปรุงรส มะมวงสีสวยอบหอม สมอหอมอโรคา บวยคืนชีพ เปนตน มีราคาต้ังแต 30-175 บาท 

 
เปนสินคาแบบ โฮมเมด ลอกเลียนแบบรสชาติยาก แมจะสามารถลอกเลียนแบบ

รูปลักษณภายนอกได กลุมลูกคาสวนใหญท่ีมีประสบการณตรงในการซื้อไปรับประทานแลว สวน
ใหญจะซื้อซ้ํา นอกจากนี้จากการทดลองนําสินคาเขารวมออกบูธในงานตางๆ รวมถึงการจําหนายใน
สนามบิน และศูนยการคาตางๆ ทําใหมีลูกคาตางประเทศสนใจซื้อเปนของฝากจํานวนมาก ทําให
บริษัท มีความม่ันใจ และเตรียมวางแผนงานสําหรับบุกตลาดตางประเทศอยางจริงจัง โดยเริ่มจาก
ตลาดในเอเชียกอน 
6.การรับรองมาตรฐาน 

GMP อย. HACCP ฮาราล 
7.ประโยชนท่ีไดรับจากการประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาต ิ

1) นําขอติชม สิ่งท่ีเปนประโยชนมาปรับใชในการพัฒนาการดําเนินธุรกิจตอไป  
2) อีกท้ังยังไดเปนการประชาสัมพันธ และแสดงจุดมุงหมายของบริษัทดวย 
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บริษัท ขาวละออเภสัช จํากัด  
1.รางวัลท่ีเคยไดรับ 

1) Asian Hitch Award 1988 
2) Quality Thai Herb 
3) Thai FDA Quality Award 
4) รางวัลชมเชย  การประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติครั้งท่ี 3 ประจําป พ.ศ. 2553 
5) รางวัลชมเชย  การประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติครั้งท่ี 4 ประจําป พ.ศ. 2554 
รางวัลชมเชย SMEs กลุมธุรกิจสุขภาพ 

2. การกอกําเนิด และสถานที่ต้ัง 
กอต้ังเมื่อป พ.ศ. 2472 โดย หมอหลง ขาวลออ 
ท่ีตั้ง 146/22 ถนนสุขสวัสด์ิ ตําบลปากคลองบางปลากด อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัด
สมุทรปราการ 
โทรศัพท : 02 819 7991-5 
โทรสาร  : 02 425 8332 

3. ผูบริหาร 
คุณวราพงษ พงษบริบูรณ กรรมการบริษัท 

4. กิจการ ทุน ผลิตภัณฑ 
บริษัทขาวลออเภสัช จํากัด เปนผูพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีมีคุณภาพสูง มีการบริหาร

จากรุนสูรุน มาจนปจจุบัน เปนรุนท่ี 3 ท่ียังคงสืบทอดเจตนารมณ เปนผูนําดานกระบวนการสกัด
และความสม่ําเสมอของสาระสําคัญของผลิตภัณฑเพ่ือประโยชนของผูบริโภค นําเสนอผลิตภัณฑ
เพ่ือประโยชนของผูบริโภค นําเสนอผลิตภัณฑสูสังคมไทยและตลาดโลกอยางสมํ่าเสมอ 
5.ความโดดเดนของบริษัท 

บริษัท ขาวลออเภสัช จํากัด ผลิตภัณฑท่ีโดดเดนมีชื่อเสียงทั่วประเทศ ไดแก ยาถายพยาธิ
ขาวลออ จากการสกัดแกนมะหาด ผูบริหารรุนท่ีสองไดกระจายการขายไปท่ัวประเทศ โดยอาศัยการ
ฉายหนังพรอมโฆษณาขายยา ไดปรับเปลี่ยนยากวาดสมานลิ้นขาวลออ จากชนิดเม็ดเปนชนิดผล
จําหนายท่ัวประเทศ และขึ้นเปนผลิตภัณฑอันดับหนึ่งของประเทศ  

ในป 2530 กระเทียมเม็ด เปนรายแรกๆ ของไทย ใชชื่อวา IMMUNYTOP และในป 
2538 ไดรับความสนับสนุนจาก GTZ Germany สามารถพัฒนากระเทียมสกัดใหมีสารสําคัญ allicin 
สูงติดอันดับโลก นอกจากนี้ยังไดรับ การรับรองมาตรฐาน GMP, ISO 9001, HALAL และ Thailand 
Trust Mark ในป 2548 2549 และ 2555 ตามลําดับ 
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6.ประโยชนท่ีไดรับจากการประกวดรางสุดยอด SMEs แหงชาต ิ
ไดความรูมาพัฒนาบริษัทฯ การบริหารงานในองคกร และยังทําใหบริษัทฯไดรูจักเปนท่ี

กวางขวางสามารถสรางความเชื่อถือใหกับลูกคาไดเปนอยางดี 
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ศูนยการแพทยผิวหนังกรุงเทพ จํากัด  
1.รางวัลท่ีเคยไดรับ 

1) The Asia Pacific Entrepreneurship Award (APEA Award) ป 2012สถานประกอบ
กิจการสปา เพ่ือสุขภาพและเสริมสวยดีเดนไดมาตรฐาน โดยสํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 2555 

2) รางวัลชมเชย SMEs กลุมธุรกิจ 
2. การกอกําเนิด และสถานที่ต้ัง 

ไดกอต้ังขึ้นโดย นท.พญ.อรวรรณ  กิจชเวงกุล มุงการใหบริการดานสุขภาพและความ
งามดวยศาสตรการแพทยองครวม 

ท่ีตั้ง 264/1 อาคารกลาส ทองหลอ ชั้น 3 หองเอ11-เอ15 ซอยสุขุมวิท 55 (ทองหลอ 12) 
ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ10110  

โทรศัพท : 02 9396275 
โทรสาร  : 02 9396275 
อีเมล:info@drorawan.com 
เว็ปไซต: www.drorawan.com 

3. ผูบริหาร 
นท.พญ.อรวรรณ  กิจชเวงกุล ประธานบริษัท 

4.กิจการ ทุน ผลิตภัณฑ 
บริษัท ศูนยการแพทยผิวหนัง จํากัด โดยมีเปาหมายใหผูคนมีสุขภาพท่ีดีมีความสุขและ

เปลงออกมาเปนความงาม ดวยการใชศาสตรทางการแพทยผสมผสานการแพทยท่ีดีท่ีสุด ของ
การแพทยตะวันออกและตะวันตกเขาไวดวยกันอยางกลมกลืนโดยดูแลสุขภาพแบบองครวมคือ ท้ัง
กายใจ จิตวิญญาณและสังคมเพื่อใหสมกับคําขวัญของสถาบัน “อัศจรรยแหงศาสตรเพ่ือความงามท่ี
ไมรูโรย” 
5. ความโดดเดนของบริษัท 

การรักษาเนนความเปนมาตรฐานสากลและธรรมชาติบําบัด โดยแบงแนวทางการรักษา
เปน 1) Perfect Face ดูแลสุขภาพผิวหนาใหสดใสออนวัย 2) Best Body ดูแลสุขภาพรูปทรงใหสม
สวนงดงาม แข็งแรง 3) Healthy Hair ดูแลสุขภาพของผมและหนังศีรษะ 4) Holistic Care คือการ
ดูแลสุขภาพองครวมโดยมีแพทย และผูเชี่ยวชาญในแตละสาขารวมกันดูแลผูปวยต้ังแตโภชนาการ
บําบัด เวชศาสตรการกีฬา เทคนิคการแพทย เภสัชกร พยาบาล ผูชวยพยาบาล เพ่ือใหเกิดสัมฤทธิ์ผล 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขดวยสุขภาพดีและอายุยืน 
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6.ประโยชนท่ีไดรับจากการประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ  
ไดมีการพัฒนาและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรใหมีมาตรฐานท่ีดีขึ้นมีการจัดการท่ีเปน

ระบบอยางตอเนื่อง และเปนรางวัลท่ีเชิดชูเกียรติของสถานประกอบการ ใหเปนที่ยอมรับท้ังในและ
ตางประเทศ 
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บริษัท เคล อินเตอรเทรด จํากัด  
1.รางวัลท่ีเคยไดรับ 

1) รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 จากการประกวด นวัตกรรมอาหารเพ่ือสุขภาพจากธัญพืช 
ขางกลองงาดําอบกรอบรสกระเทียมพริกไทย ม.เชียงใหม ป 2555 

2) International Award for Commercial Prestige ประเทศ สเปนในป 1998 
3) ผูสงออกระดับบัตรทอง อันดับที่ 35 (Gold Card Privileges no.35) จากกรมศุลกากร 

กระทรวงการคลังประเทศไทย 
4) รางวัลชมเชย SMEs 

2. การกอกําเนิด และสถานที่ต้ัง 
กอต้ังขึ้นเม่ือป 2530 
ท่ีตั้ง อาคารจูเวลเลอร่ีเซ็นเตอร ชั้น 14H, เลขท่ี138/52 ถนนนเรศ แขวงสี่พระยา 
เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท : 02 266 6901 6 
โทรสาร  : 02 266 6907 
อีเมล: cal@calintertrade.co.th 
เว็ปไซต: www.calintertrade.co.th 

3. ผูบริหาร 
นายแพทยชวลิต อนวัชการ และลินดาร อนวัชการ ตําแหนงประธานบริษัท และ

กรรมการผูจัดการ 
4. กิจการ ทุน ผลิตภัณฑ 

ดําเนินธุรกิจเปนท้ังผูผลิตและผูสงออกสินคาเกษตรแปรรูปเพ่ือสุขภาพโดยเฉพาะขาว 
และธัญพืชตางๆ จากประเทศไทย โดยสามารถสงออกสูประเทศตางๆ ไดครอบคลุม เกินกวา 80 
ประเทศท่ัวโลก ตั้งแตประเทศในแถบทวีปเอเชีย ยุโรป อเมริกา แอฟริกา ออสเตรเลีย ซึ่งมียอดการ
สงออกอยางตอเนื่อง 
5.ความโดดเดนของบริษัท 

แพทยแผนปจจุบัน และแพทยทางเลือกเปนผูคิดคน พัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปขาวกลอง
ธัญพืช รวมท้ังสมุนไพรตระหนักในคุณคาและประโยชนมากมายของวัตถุดิบในประเทศโดยเชื่อมั่น
วา “การกินอาหารธรรมชาติท่ีมีคุณประโยชนนั้น สามารถทดแทนการกินยาได” 
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6.ประโยชนท่ีไดรับจากการประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาต ิ
เพ่ือเปนเกียรติและสรางความภูมิใจแกพนักงานบริษัท รวมท้ังเปนการเผยแพรศักยภาพ

ของบริษัทแกสาธารณชน 
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บริษัท วงษพาณิชย จํากัด 
1. รางวัลท่ีไดรับ 

รางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติกลุมธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม 
2. การกอกําเนิด และสถานที่ต้ัง 

ดําเนินธุรกิจมาต้ังแตป 2517  
ท่ีตั้งโรงงานสํานักงานใหญ วงษพาณิชย 
โรงงานคัดแยกขยะเ พ่ือรีไซเคิลวงษพาณิชย  ต้ังอยูบนพ้ืนท่ีประมาณ 6.5 ไร   

บนถนนพิษณุโลก-บางกระทุม อ.เมือง จ.พิษณุโลก 
3. ผูบริหาร 

ดร.สมไทย วงษเจริญ กรรมการบริษัท 
4.กิจการ ทุน ผลิตภัณฑ 

ดวยทุนจดทะเบียน 2,000,000 บาท เปนกิจการคาขายของเกา ซื้อมาขายไป ซึ่งวัสดุเศษรี
ไซเคิลทุกชนิดเพ่ือการรีไซเคิล 8 ประเภทดวยกันไดแกเศษเหล็ก เศษกระดาษ ขวดแกว อะลูมิเนียม 
โลหะ พลาสติก เครื่องใชสํานักงาน-เครื่องใชไฟฟา เศษอาหาร และอื่น  ๆเชน เชื้อเพลิง โรงงานคัดแยกขยะเพื่อรี
ไซเคิลวงษพาณิชย ประสบความสําเร็จอยางมาก จนสงผลใหประเทศไทยอาจกาวไปสูศูนยกลางขยะรีไซเคิล
แหงภูมิภาคเอเชีย สํานักงานใหญเปนโรงงานรับซื้อขยะจากผูขายรายยอยไดแก รถซาเลง ประมาณ 
600 ราย รถกระบะประมาณ 600 ราย รถขยะของเทศบาล ซึ่งจะสงขายใหแกโรงงานและหนวยรับ
ซื้อยอยของวงษพาณิชยเอง อีก 18 หนวย มาทําการคัดแยกขยะในโรงงานบดยอยเศษพลาสติก อัด
เศษกระดาษ และ อัดเศษโลหะ เพ่ือนําออกจําหนายใหแกลูกคาประจําหลายราย เชนโรงงานทํา
ผลิตภัณฑพลาสติก โรงงานพลาสติก โรงงานหลอโลหะ และโรงงานหลอมแกว 
5. ความโดดเดนของบริษัท 

วงษพาณิชยในการประกอบธุรกิจ และการดูแลอบรมเกี่ยวกับธุรกิจอยางครบครัน มี
เปดแฟรนไชส มีเครือขายอยูกวา 200 แหง ที่ไมไดเปนแฟรนไชส และไมไดใชชื่อ วงษพาณิชย โดย
เครือขายและแฟรนไซสวงษพาณิชย จะไดรับการแจงราคาขยะตลอดเวลา มีการติดตอกันอยูตลอด 
เม่ือมีออเดอรจะแจงใหกับเครือขายทราบ ใครมีจํานวนขยะแบบใดเทาไหรก็แจงกลับมาท่ีศูนย 
เพ่ือท่ีจะไดนําเสนอกับลูกคา เพราะก็ขายดวยปริมาณจํานวนมาก ยอมมีอํานาจตอรองราคาไดสูงกวา 
ซึ่งปจจุบันวงษพาณิชยก็ไดรับความไววางใจจากโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญมากมาย ที่ใหการ
ยอมรับระบบมาตรฐานการดําเนินงานของวงษพาณิชย 
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บริษัท ทีเน็ต จํากัด  
1. รางวัลท่ีไดรับ 

รางวัลชมเชยกลุมธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม 
2. การกอกําเนิด และสถานที่ต้ัง 

131 อาคาร INC-1 หองเลขท่ี 311 ชั้น 3อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย หมู 9 ถนน
พหลโยธิน คลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 

โทรศัพท: 02-564-7886     
โทรสาร: 02-564-7854 
e-mail: info@tnetsecurity.com 
เว็ปไซต: www.tnetsecurity.com 

3.ผูบริหาร 
กรรมการบริษัท นายนายทวีศักด์ิ กออนันตกูล นายพันธศักดิ์ ศิริรัชตพงษ นายโกเมน 

พิบูลยโรจน และนางอาภาพรรณ ศิริกายน 
4.กิจการ ทุน ผลิตภัณฑ 

ดวยทุนจดทะเบียน 1, 000,000 บาท กิจการใหบริการดานความม่ันคงปลอดภัย ระบบ
เทคโนโลยี สารสนเทศทางการทหาร ตํารวจ และหนวยงานราชการเพ่ือความมั่นคงของประเทศ 
จัดตั้งขึ้นโดยสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ภายใตการดูแลของ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตามนโยบายการแปรรูปหนวยงานวิจัยเปนบริษัท เพ่ือเปน
กลไกสําหรับการถายทอดเทคโนโลยีสูภาคธุรกิจ รวมท้ังเปนการสงเสริมใหเกิดผูประกอบการ
เทคโนโลยีรายใหมท่ีมีความสามารถท้ังในดานการพัฒนาเทคโนโลยีและดานธุรกิจ 
5.ความโดดเดนของบริษัท 

สามารถสรางคุณคา ตอการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยมีวัตถุประสงคทางธุรกิจหลักคือ การใหบริการรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย
สารสนเทศขององคกร 
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หางหุนสวนจํากัด เรือนไหม-ใบหมอน 
1. รางวัลท่ีเคยไดรับ 

1) Certificate Global Organic Textile Standard (GOTS)ป 2555 
2) ประกาศนียบัตร OTOP 5 ดาว ป 2556 
3) เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑผาไหม ตรานกยูงสีทอง ป 2555 
4) เคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) ป2553 
5) รางวัลชมเชย ธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม 

2.การกอกําเนิด และสถานท่ีตั้ง 
หางหุนสวนจํากัด เรือนไหม-ใบหมอน กอต้ังขึ้นเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม พ.ศ.2535 

162,164 ถนนจิตรบํารุง ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 320000 
โทรศัพท : 044 511 348 
โทรสาร  :044 519 067 
อีเมล: rueanmai@yahoo.com 
เวปไซต: www.ruenmaibaimon.com 

3. ผูบริหาร 
นายอาทร แสงโสมวงศ และ นางสาวทัศนีย สุรินทรานนท 

4. กิจการ ทุน ผลิตภัณฑ 
ทุนจดทะเบียน 200,000 บาทเปนกิจการคาเกี่ยวกับการเลี้ยงไหม ผาไหม ผลิตภัณฑจาก

ไหม วัสดุและอุปกรณในการทอผา เลี้ยงไหม และรับตัดเย็บเสื้อผาไหมอยางครบวงจร 
5. ความโดดเดนของบริษัท 

ดําเนินกิจการเกี่ยวกับการผลิตผาไหม ผลิตวัตถุดิบเสนไหมใชเองและผลิตภัณฑจาก
ไหม เชน เสนไหมยอมสี ผงไหม ผาคลุมไหล แปรงปดแกม เครื่องสําอางจากไหม เปนตน คุณอาทร 
มีแนวความคิดในการเร่ิมตนประกอบกิจการ ดําเนินธุรกิจใหครบวงจร ตั้งแตตนน้ํา กลางน้ําและ
ปลายน้ํา และใชเทคโนโลยี ชวยในการพัฒนาสินคา เพ่ือใหโดดเดนและกาวหนาเร็วกวาคูแขง 
บริษัทตองพัฒนาธุรกิจไปสู “หัตถอุตสาหกรรม” ซึ่งเปนธุรกิจท่ีอยูระหวางอุตสาหกรรมและ
หัตถกรรม นอกจากนี้ตองผลิตและจําหนายสินคาที่มีรากฐานทางสังคมและวัฒนะธรรม 
6. ประโยชนท่ีไดรับจากการประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ 

เปนกระจกเงา ท่ีสะทอนใหเห็นถึงตัวตนที่แทจริงของหางฯ เพ่ือนํามาพัฒนาระบบ
บริหารงาน ใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นตอไป 
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ขอคําถามในการวิจัย 

การประยุกตใชแนวทางพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อความสําเร็จอยางยั่งยืน 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 
สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 
1.วันเวลาที่สัมภาษณ................................................................................................................ 
2.ชื่อผูสัมภาษณ....................................................................................................................... 
3.ชื่อผูใหสัมภาษณ................................................................................................................... 
4.อายุของผูใหสัมภาษณณ / ระดับการศึกษา  
5.ตําแหนงงาน / อายุงาน / ลักษณะงานที่ทํา /  ประสบการณในการทํางาน 
6.งานท่ีทําเกี่ยวของกับแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงอยางไร 
7. ชื่อสถานประกอบการ
.......................................................................................................................... 
8. ระยะเวลาดําเนินกิจการ..............................ป 
8. ประเภทกิจกา.................................................................................................................................... 
9. ทุนจดทะเบียนเริ่มตน...................................................ทุนจดทะเบียนปจจุบัน................................ 
10. จํานวนผูบริหารเริ่มตน.................................. จํานวนพนักงานเร่ิมตน............................................ 
11. จํานวนผูบริหารปจจุบัน................................. จํานวนพนักงานปจจุบัน......................................... 
12.ท่ีตั้งหมูท่ี......................ถนน.............................ตําบล/แขวง............................................................ 
อําเภอ/เขต..................................จังหวัด...........................................รหัสไปรษณีย.............................. 
โทรศัพท....................................โทรสาร.........................................E-mail………………………… 
 
 
 
 
 
 
 

เลขท่ีแบบสัมภาษณ...................... 
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สวนที่ 1 ตัวอยางขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยตางๆตามแนวทางพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง 
คําชี้แจง: ถามยอนหลังปท่ีผานๆมา ต้ังแตเริ่มดําเนินกิจการ หรือเทาท่ีผูใหขอมูลจะสามารถตอบได 
 
1. อยากใหเลาถึงความเปนมาของกิจการ / มีระยะเติบโตอยางไร  ปจจัยท่ีทําใหเติบโต / มีระยะทรุดหรือไม  
อะไรเปนปจจัยใหเกิดระยะทรุด  /  ทานแกไขปญหาอยางไร  / ทานนําแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนปรัชญา
ในการทํางานหรือไม / ทานเขาใจคําวาเศรษฐกิจพอเพียงอยางไร  
2. ในการดําเนินการตามเศรษฐกิจพอเพียงกับธุรกิจของทาน  ทานมีแนวทางอยางไรในการจัดการเก่ียวกับเรื่อง
คน  ทานเห็นวาการบริหารคนเกี่ยวของกับเศรษฐกิจพอเพียงหรือไม อยางไร (ถามคําถามเดียวกันนี้ในเร่ืองของ
การบริหารทรัพยากรเรื่องอื่น  ๆท่ีธุรกิจ จะตองทํา) 
3. ปจจัยความความพอประมาณ 
-การตั้งเปาหมายและการผลประกอบการท่ีผานมาเปนอยางไรบาง  
-แนวทางในการวางแผนกําไรระยะสั้นและระยะยาวมีแผนงานอยางไร 
-การควบคุมดูแลทรัพยากรอยางประหยัดในดานตางอยางไร 
-มีการเลือกใชวัตถุดิบจากแหลงใดบาง 
-มีโครงการหรือกิจกรรมอะไรบางเพื่อชักชวนใหพนักงานใชทรัพยากรอยางประหยัด 
4. ปจจัยความความมีเหตุผล 
ทานคิดวาเศรษฐกิจพอเพียงกับกําไรมีความสัมพันธกันอยางไร / การทําธุรกิจบนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจ
พอเพียงควรทํากําไรนอยและคืนใหกับสังคมมากใชหรือไม  หรือทานมีแนวทางอื่นที่จะดําเนินธุรกิจบน
พื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง 
-การลงทุนและการกูยืมมูลคาเทาไรบาง / เหตุผลในการตัดสินใจ 
-มีการใชเทคโนโลยีใดบางในกิจการ 

2 เทคโนโลยีนี้มีขอดีขอเสียอยางไร 
3 เหตุผลในการเลือกใชเทคโนโลยีนี้ 
4 จุดคุมทุนในการนําเทคโนโลยีนี้มาใช คาดวาจะคืนทุนในระยะเวลากี่ป 
5 ยกตัวอยางสถานการณท่ีตองใชความยืดหยุนในการบริหารหรือตองปรับแผนเพ่ือความอยูรอด 
6 มีการตัดสินใจเรื่องอะไรบางท่ีคิดวาหนักใจท่ีสุด และตัดสินใจอยางไร 

5. ปจจัยดานภูมิคุมกัน 
7 มีการเตรียมพรอมสําหรับโอกาสและความเสี่ยงตางๆที่อาจจะเกิดขึ้น ดานใดบาง 
8 มีการเตรียมพรอมอยางไรบาง 
9 มีการกําหนดผูรับผิดชอบหรือโครงสรางในการดูแลเร่ืองคุณภาพและความเสี่ยงอยางไร 
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10 มีการประเมินสถานการณทางธุรกิจดานใดบาง 
11 ประเมินสถานการณระยะเวลาใดบาง เชน รายวัน รายสัปดาห รายเดือน รายไตรมาส รายป 
12 ในแตละระยะประเมินอะไรบาง 

 
6. ปจจัยดานความรู 
ทานไดรับความรูเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงจากท่ีใด / ทานสามารถประยุกตเศรษฐกิจพอเพียงเขากับการทํา
ธุรกิจไดอยางไร / ทานคิดวาสองสิ่งนี้จะเดินควบคูกันไปไดหรือไม / อะไรเปนองคประกอบท่ีจะทําใหสอง
สิ่งนี้ย่ังยืน 

13 มีการจัดโครงสรางการทํางานอยางไร 
14 อธิบายหนาท่ีตางๆในโครงสราง 
15 มีการวางแผนการตลาดอยางไร เชน เนนกลุมใด/ผลิตภัณฑใดบาง ตลาดสงออกหรือนําเขา แบง

สัดสวนตลาดในประเทศและตางประเทศรอยละเทาไรบาง 
16 มีใครเปนพันธมิตรทางธุรกิจบาง 
17 มีการแลกเปลี่ยนความรูกับพันธมิตรอยางไรบาง 
18 มีแผนการพัฒนาบุคลากรอยางไรบาง 
19 มีการอบรมเพิ่มเติมจากหนวยงานภายนอกตางๆในดานใดบาง(ในทุกระดับ ท้ังผูริหาร และ

พนักงาน) 
20 การฝกอบรมความรูภายในองคกรในดานใด อยางไรบาง 

 
7. ปจจัยดานคุณธรรม 
อะไรคือคุณธรรมในการทําธุรกิจตามความคิดของทาน / การทําธุรกิจบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียงเปน
อยางไร / ทานคิดวามีเรื่องใดที่เก่ียวกับคุณธรรมทางธุรกิจบาง 

21 รูปแบบการออกใบเสร็จรับเงิน (ความโปรงใสการลงบัญชี ภาษี) 
22 การทําบัญชีรายรับรายจายจางบริษัทหรือมีพนักงานบัญชีเอง 
23 มีการจายเงินเดือน คาลวงเวลา และคาตอบแทนอื่นๆ อยางไร 
24 มีการจายเงินพนักงานทุกวันท่ีเทาไร 
25 ถาวันครบกําหนดจายตรงกับวันหยุดทําอยางไร (จายกอน1วัน หรือ จายทีหลัง) 
26 รอบการวางบิลของจัดซื้อ เครดิตกี่วัน ตรงกับวันหยุด วางบิลอยางไร 
27 มีสวัสดิการอะไรใหกับพนักงานบาง 
28 มีกิจกรรมใดใหกับพนักงานบาง 
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29 การตั้งราคาสินคาเม่ือเทียบกับสินคาในกลุมเดียวกันของบริษัทอื่นๆ 
30 โดยท่ัวไปสินคากลุมนี้กําไรคิดเปนรอยละเทาไรจากราคาทุน(ภาพรวมของอุตสาหกรรม) 
31 มีกิจกรรมใดใหกับลูกคาบาง 
32 แนวทางการบริการหลังการขาย 
33 มีกิจกรรมท่ีทํารวมกับชุมชนหรือกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอมอะไรบาง 
34 กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม 
35 มีการทําวิจัยหรือคิดคนนวัตกรรมใดบาง 

 
 
สวนที่ 2 แบงปนประสบการณในการนําเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในดานใดบางและประสบ
ความสําเร็จอยางไรบาง 
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รางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ ครั้งท่ี 5  

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) มีบทบาทหนาท่ี และภารกิจ
ในการใหการชวยเหลือ สงเสริม และสนับสนุนผูประกอบการ SMEs ของประเทศ ไดจัดกิจกรรม
การประกวดรางวัลเพ่ือผูประกอบการ SMEs ขึ้น ใชชื่อวารางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ หรือ SMEs 
National Awards เพ่ือมอบรางวัลใหกับกลุมธุรกิจ SMEs ท่ีมีประสิทธิภาพและความสามารถในการ
บริหารจัดการอยางมีมาตรฐาน และเปนการสงเสริมใหผูประกอบการ SMEs เกิดการสรางมาตรฐาน 
คุณภาพ และกระตุนใหผูประกอบการ SMEs เกิดแรงจูงใจ เกิดการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจใหมี
มาตรฐานมากขึ้นสูระดับสากล 

การจัดการประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ หรือ SMEs National Awards ไดเริ่ม
ดําเนินการประกวดมาแลว 5 ครั้ง เร่ิมครั้งแรกในป 2549 ไดรับความรวมมือจากสถาบันเพ่ิมผลผลิต
แหงชาติ ดวยการนําแนวทางของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award – TQA) 
มาปรับใชเปนเกณฑพิจารณาตัดสินธุรกิจท่ีเขารวมประกวด ซึ่งการจัดประกวดที่ผานมาประสบ
ความสําเร็จเปนอยางดี มีธุรกิจ SMEs จํานวนมาก ดังนั้น สสว. จึงไดจัดใหมีการประกวดรางวัล
SMEs National Awards อยางตอเนื่อง 

สําหรับการจัดประกวดรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ คร้ังท่ี 5 หรือ 5th SMEs National 
Awards 2012 มีกลุมธุรกิจ SMEs ที่เปนเปาหมายรวมท้ังสิ้น 4 ภาคอุตสาหกรรมหลัก 15 กลุมธุรกิจ
ยอย สําหรับเกณฑการพิจารณาตัดสินรางวัลนั้น ยังคงอางอิงเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand 
Quality Award-TQA) มาปรับใช เพ่ือใหการพิจารณาตางๆ มีความเหมาะสมและตรงกับ
วัตถุประสงคของโครงการ 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสรรหา SMEs ที่มีความสามารถในการดําเนินกิจการอยางมีประสิทธิภาพ ตาม
มาตรฐานท่ีดี มีความโปรงใส และมีธรรมาภิบาล 

2. เพ่ือสรางตนแบบใหเปนแบบอยางสําหรับผูประกอบการ SMEs รายอื่นๆ ใหมีการ
ปรับปรุงวิธีการดําเนินธุรกิจและการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพและคุณภาพของธุรกิจ
ตนเอง 
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3. เพ่ือสรางแรงบันดาลใจ และกระตุนใหผูประกอบการ SMEs ตื่นตัวและตระหนักถึง
ความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจใหมีความเติบโต และเขมแข็ง สามารถแขงขันไดท้ังใน
ระดับประเทศและสากล 

เกณฑการตัดสิน รางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ ครั้งท่ี 5 

เกณฑการตัดสิน รางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ ครั้งท่ี 5 แบงออกเปน 7 หมวด ประกอบดวย 

1. หมวดท่ี1. บทบาทของผูบริหารในการนําองคกร 
2. หมวดท่ี2. การวางแผนการดําเนินธุรกิจ 
3. หมวดท่ี3. การมุงเนนลูกคาและตลาด 
4. หมวดท่ี4. การวัด วิเคราะห และจัดการความรู 
5. หมวดท่ี5. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
6. หมวดท่ี6. การจัดการกระบวนการ 
7. หมวดท่ี7. ผลลัพธทางธุรกิจ 

 

หมวดท่ี1. บทบาทของผูบริหารในการนําองคกร มีประเด็นพิจารณาดังนี ้

ประเด็นพิจารณาท่ี 1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินธุรกิจที่ชัดเจน มีการถายทอด
สื่อสารใหพนักงานไดเขาใจตรงกัน โดยมีการตรวจสอบ ติดตามเปนระยะๆ มรการทบทวนและปรับ
ใหเหมาะสมกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

พิจารณาท่ี 2. ผูบริหารใหอํานาจตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการองคกร 
ใหมีความพรอมตอสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

ประเด็นพิจารณาท่ี 3. ผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานและให
ความสําคัญถึงความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงานท่ีเกี่ยวของอยางเครงครัด 
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ประเด็นพิจารณาท่ี 4. ผูบริหารใหความสําคัญ สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีการเรียนรู
และพัฒนาตนเองเพ่ือใชในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

ประเด็นพิจารณาท่ี 5. ผูบริหารมีบทบาทและมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือจูงใจพนักงาน รวมถึง
การใหรางวัลและยกยองชมเชยพนักงาน เพ่ือเสริมสรางใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีด ี

ประเด็นพิจารณาท่ี 6. ผูบริหารใหความสําคัญตอขอบังคับพ้ืนฐาน กฎหมายที่เกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑ/การดําเนินธุรกิจและตระหนักถึงผลกระทบตอสภาพแวดลอม/ชุมชน รวมถึงการสงเสริม
ใหพนักงานปฏิบัติตามอยางมีจริยธรรม และการมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

หมวดท่ี2. การวางแผนการดําเนินธุรกิจ มีประเด็นพิจารณาดังนี ้

ประเด็นพิจารณาท่ี 1. องคกรมีการจัดทําแผนธุรกิจระยะสั้น-ระยะยาว มีการถายทอดธุรกิจไปสู
แผนปฏิบัติการ และมีการปฏิบัติไดอยางครอบคลุม รวมถึงการติดตามแผนปฏิบัติการอยางเปน
ระบบ และการทบทวนการปรับปรุงเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 

ประเด็นพิจารณาท่ี 2. แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ/ 
บริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

ประเด็นพิจารณาท่ี 3. แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนถึงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและลดตนทุนในการทํางาน เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขนัและมีนวัตกรรม 

ประเด็นพิจารณาท่ี 4. แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนการประหยัดพลังงานท่ีใชใน
การผลิตและบริการ และรักษษสิ่งแวดลอม เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

ประเด็นพิจารณาท่ี 5. แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนในเรื่องการพัฒนา
เทคโนโลยี การพัฒนาผลิตภัณฑ/บริหารใหม การสรางโอกาสทางการตลาดใหม เปนตน เพ่ือความ
ยั่งยืนขององคกรในอนาคตหรือเปนประโยชนตอสวนรวม 
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ประเด็นพิจารณาท่ี 6. แผนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีการมุงเนนถึงการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือใหสามารถสนับสนุนแผนการดําเนินธุรกิจไดอยางมปีระสิทธิผล 

 

หมวดท่ี3. การมุงเนนลูกคาและตลาด มีประเด็นพิจารณาดังนี ้

ประเด็นพิจารณาท่ี 1. องคกรมีการกําหนดวิธีการรับรู การจัดทําขอมูล การติดตามและการ
ทบทวนขอมูลความตองการ ความคาดหวัง วิธีการตอบสนองความตองการของลูกคาของแตละกลุม
ลูกคา เพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑ/บริการท่ีเหมาะสมใหกับลูกคาและการพัฒนาธุรกิจใหม  ๆ

ประเด็นพิจารณาท่ี 2. องคการมีการจัดทําแผนการตลาด กําหนดเปาหมายทางการตลาด การ
นําไปปฏิบัติและติดตามผล เพ่ือบรรลุเปาหมายชองแผนธุรกิจดานการตลาด 

ประเด็นพิจารณาท่ี 3. องคกรมีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลกูคา เพ่ือเพ่ิมความภักดีและการ
ซื้อผลิตภัณฑ/บริการซ้ําอีก 

ประเด็นพิจารณาท่ี 4. องคกรมีการประเมินและตอบสนองความพึงพอใจและไมพอใจของลูกคา 
เพ่ือใหไดลูกคาใหมและรักษาลูกคาเกา 

ประเด็นพิจารณาท่ี 5. องคกรมีการสรางภาพลักษณและตราสินคาของตนเอง เพ่ือสราง
ความสามารถในการแขงขันและยั่งยืนทางการตลาด 

ประเด็นพิจารณาท่ี 6. องคกรดําเนินธุรกิจดวยความยุติธรรม ไมเบียดเบียนสังคม ไมเอารัดเอา
เปรียบผูบริโภค/ ผูใชบริการ รวมถึงไมลอกเลียนตรา/ แบบสินคาของผูอื่น 

 

หมวดท่ี4. การวัด วิเคราะห และจัดการความรู มีประเด็นพิจารณาดังนี ้

ประเด็นพิจารณาท่ี 1. องคกรกําหนดการวัดผลและการนําขอมูลการดําเนินงานที่สําคัญมา
วิเคราะหเพ่ือกําหนดแนวทางในการแกไข/ปรับปรุง โดยตรวจสอบ ติดตามและทบทวนแนวทางการ
แกไข/ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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ประเด็นพิจารณาท่ี 2. องคกรมีการจัดการขอมูลดานงบการเงินทีถู่กตองตามหลักการทาง
บัญชี โดยมีการตรวจสอบ ติดตาม และทบทวนขอมูล เพ่ือใชในการตัดสินใจของผูบริหารในการ
ดําเนินธุรกิจ 

ประเด็นพิจารณาท่ี 3. องคกรมีระบบในการบริหารขอมูลใหทันสมัย พรอมใชงาน และมี
การสื่อสารขอมูลท่ีสําคัญในการทํางานใหกับพนักงาน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 4. องคกรมีระบบการจัดเก็บความรูท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนิน
ธุรกิจ 

ประเด็นพิจารณาท่ี 5. องคกรมีระบบการแลกเปลี่ยนความรูท่ีสําคัญและจําเปนตอการ
ดําเนินธุรกิจ 

 

หมวดท่ี5. การบริหารทรัพยากรบุคคล มีประเด็นพิจารณาดังนี ้

ประเด็นพิจารณาท่ี 1. องคกรมีการกําหนดโครงสรางองคกรและบทบาทหนาท่ีความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจน ซึ่งสามารถสนับสนุนการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นพิจารณาท่ี 2. องคกรมีการสรรหาบุคลากรท่ีตรงกับความตองการของธุรกิจ 

ประเด็นพิจารณาท่ี 3. องคกรมีระบบการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานที่สอดคลองกับ
กระบวนการทํางาน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 4. องคกรมีระบบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 5. องคกรมีการพิจารณาผลตอบแทนและจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมใหแก
พนักงาน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 6. การใหความสําคัญแกพนักงานในการเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็นและมีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินการขององคกร 
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ประเด็นพิจารณาท่ี 7. องคกรมีการสงเสริมและการจางงานสําหรับผูท่ีดอยโอกาสหรือคน
ทุพพลภาพ ทํางานในองคกร  

 

หมวดท่ี6. การจัดการกระบวนการ มีประเด็นพิจารณาดงันี ้

ประเด็นพิจารณาท่ี 1. มีการประสานงานและรับขอมูลจากฝายการตลาด เพื่อใชในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ/บริการ และกระบวนการผลิต/การบริการ 

ประเด็นพิจารณาท่ี 2. องคกรมีระบบการวางแผนและควบคุมการผลิต/การบริการ 

ประเด็นพิจารณาท่ี 3. องคกรมีขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการผลิต/บริการท่ีชัดเจน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 4. องคกรมีการปรับปรุงกระบวนการผลิต/บริการอยางตอเนื่อง รวมถึง
การคิดคน และการปรับปรุงเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

ประเด็นพิจารณาท่ี 5. องคกรมีระบบควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ 

ประเด็นพิจารณาท่ี 6. องคกรมีระบบในการดูแลรักษาสถานท่ี เครื่องมือ อุปกรณท่ีใชในการ
ผลิต/ใหบริการเพ่ือใหมีความพรอมในการใชงาน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 7. องคกรมีวิธีการเพ่ือใหมั่นใจวามีระบบงาน และสถานท่ีทํางานท่ีมีการ
เตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินท่ีสงผลตอกระบวนการผลิต/บริการ 

ประเด็นพิจารณาท่ี 8. องคกรมีการปองกัน/ดําเนินการในเร่ืองท่ีมีผลกระทบตอสังคม/ชุมชน
รอบขาง รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการผลิต/บริการท่ีสงเสริมตอการดูแลสิ่งแวดลอม 
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หมวดท่ี7. ผลลัพธทางธุรกิจ มีประเด็นพิจารณาดังนี ้

ประเด็นพิจารณาท่ี 1. ดานการมุงเนนลูกคา หมายถึงผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับตัวชี้วัด
ในเร่ืองการยอมรับปฏิกริยา และพฤติกรรมของลูกคา เชนการรักษาลูกคา ขอรองเรียน ความพึง
พอใจของลูกคา เปนตน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 2. ดานการตลาด หมายถึงผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับตัวชี้วัดใน
เร่ืองการเติบโตทางการตลาด เชน ตําแหนงในตลาด สวนแบงการตลาด ยอดขายผลิตภัณฑ/บริการ 
เปนตน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 3. ดานการเงิน หมายถึงผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับตัวชี้วัดในเรื่อง
ตนทุน รายรับ การเติบโตของมูลคาสินทรัพย เชน ผลตอบแทนจากการลงทุน กําไรจากการ
ดําเนินงาน วงจรเงินสด เปนตน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 4. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึงผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของ
กับตัวชี้วัดในเร่ืองที่เกี่ยวของกับบุคลากร เชน อัตราการลาออก การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ 
เปนตน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 5. ดานการจัดการกระบวนการ หมายถึงผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับ
ตัวชี้วัดในเรื่องประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการ เชน รอบเวลา/ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ ผลิตภาพ การลดความสูญเสีย เปนตน 

ประเด็นพิจารณาท่ี 6. ดานการใหความสําคัญกับพนักงานและชุมชนรอบขาง หมายถึงผล
การดําเนินการท่ีเกี่ยวของและตัวชี้วัดในเรื่องความผาสุกของพนักงานและชุมชนรอบขาง เชน ขอ
รองเรียนจากพนักงาน และชุมชนรอบขาง เปนตน 
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