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กิตติกรรมประกาศ 
 
 ขอขอบพระคุณ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในงานวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ทุกท่านโดยเฉพาะ ดร.ราชันย์ 
บุญธิมา ประธานกรรมการ รศ.ประทุม แป้นสุวรรณ กรรมการและอาจารย์ที่ปรึกษา ดร.นพวรรณ 
เชาว์ด ารงสกุล กรรมการ ที่ท่านได้กรุณาสละเวลาอันมีค่ายิ่งให้ความรู้ แนะน า ปรึกษา ตรวจแก้ไข 
ตลอดจนชี้แนะแนวทางอันเป็นคุณประโยชน์ต่อการวิจัย และให้ก าลังใจผู้วิจัยอย่างดียิ่งมาตลอด 
 
                 ผู้วิจัยขอขอบคุณ ดร.ปรีชา บุญคมรัตน์ รศ.คมคาย หมื่นสาย คุณอนันต์ สุขกลัด คุณวิภา
วรรณ มานุ้ย และคุณเพลินพิศ โกแวร์  ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของ
เน้ือหา ความถูกต้องเหมาะสมของข้อความที่ใช้ ความเหมาะสมของเคร่ืองมือและสถิติในการวิจัย 
 
 ขอขอบคุณผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 และ
ผู้อ านวยการโรงเรียน ที่อนุญาตให้ใช้แบบสอบถาม และข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 ท้ายสุดนี้ผู้วิจัยต้องขอขอบคุณทุกๆ ท่านที่เกี่ยวข้องที่ให้การสนับสนุนผู้วิจัยมาโดยตลอด 
 

 
                                                                                     เจษฎา  ประสิทธิ์ด ารง 

                                         ผู้วิจัย 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ มีภารกิจหลักที่ส าคัญ คือ การจัดการ
ศึกษา ซึ่งเป็นการศึกษาภาคบังคับและเป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐจะต้องจัดให้
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายให้กับเด็กไทยทุกคน ที่มีอายุอยู่ในเกณฑ์การศึกษา
ภาคบังคับตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา พุทธศักราช 2542 โดยการให้สถานศึกษาเป็นผู้จัดท า
หลักสูตรเพื่อความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองดีของชาติ ชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
คุณลักษณะอันพึงประสงค์เพื่อเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัวชุมชนสังคมและประเทศชาติ
สถานศึกษาเป็นระบบสังคมระบบหนึ่ง ที่ส าคัญที่สุดทางด้านการศึกษาเพราะเป็นหน่วยงานปฏิบัติ
ซึ่งผลการจัดการศึกษาจะเป็นเช่นใดนั้นขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาเป็น
ส าคัญ ภารกิจหลักของสถานศึกษา คือ การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนบรรลุจุดหมายที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตร คือ นักเรียนที่มีคุณภาพที่พึงประสงค์ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้าน
สุขภาพอนามัย ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาของนักเรียนมีหลายอย่าง เช่น ระบบบริหาร 

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครองนักเรียนฯลฯ แต่ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดคือผู้บริหารสถานศึกษาซึ่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าที่ได้รับการแต่งตั้งตามกฎหมาย ที่มีหน้าที่ เป็นผู้บังคับบัญชา 
ควบคุมดูแล และบริหารงานภายในสถานศึกษา ให้เป็นไปตามจุดหมายของหลักสูตรประถมศึกษา 
ผู้บริหารที่มีความ สามารถในการโน้มน้าวจิตใจของผู้ร่วมงานให้ร่วมมือร่วมใจปฏิบัติงานแสดงว่า
เป็นผู้บริหารที่มี“ภาวะผู้น า” (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2543 : 20) พบว่า 
ปัจจัยด้านคุณภาพส่วนบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ เกี่ ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพของโรงเรียนทั้งนี้เพราะผู้บริหารยิ่งมีการศึกษาสูงยิ่งมีผลดีต่อการปฏิบัติงาน (จุมพล 
พูลภัทรชีวิน, 2532 : 51) จากการวิจัยของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ร่วมกับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการศึกษาประชาบาลพบว่า วุฒิ
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การศึกษาของผู้สอนมีผลต่อคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน และประสบการณ์การบริหารของ
ผู้บริหารที่มีมาก จะสามารถน าประสบการณ์มาช่วยด าเนินงาน ให้เกิดผลดีต่อหน่วยงาน และมีผล
ต่อคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2527 : 70-71)  

 
คุณภาพการศึกษาและความเป็นมาตรฐานของการศึกษาเป็นความต้องการของสังคมไทย

ในปัจจุบันและอนาคต พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 3 พ.ศ. 
2553 เป็นกฎหมายการศึกษาในปัจจุบันที่ก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาไว้อย่างละเอียด ในหมวด 
6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้ประกาศ
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษา ในปี พ.ศ. 2541 โดยมีเป้าหมายให้ทุกโรงเรียนเข้าระบบการ
ประกันในปีการศึกษา 2542 และได้จัดให้มีการพัฒนาบุคลากรตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึงบุคลากร
ในสถานศึกษาด้วยวิธีการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ซึ่ง
โรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบัติโดยตรงในทุกเร่ืองทุกโครงการเพื่อให้นโยบายมีการปฏิบัติเป็นรูปธรรม
ภายใต้การบริหารจัดการในปัจจัยที่จ ากัด ในด้านบุคลากร งบประมาณสนับสนุนและปัจจัยอ่ืนๆอีก 
ในสภาวะปัจจุบันยากที่จะท าให้การบริหารจัดการส าเร็จลุล่วงได้ ตัวจักรที่ส าคัญในการไปสู่
ความส าเร็จคือผู้บริหาร สถานศึกษา ที่ต้องใช้ภาวะผู้น าหลายรูปแบบมาบริหารจัดการและแก้ปัญหา
ต่างๆ ในการที่จะน าพานโยบายไปสู่การปฏิบัติได้ส าเร็จต่อไป 

 
ผู้บริหารโรงเรียนเป็นตัวจักรส าคัญในสถานศึกษาที่จะท าให้การศึกษามีประสิทธิภาพสูง 

เน่ืองจากเป็นผู้น าในการด าเนินการบริหารงานต่างๆ ในโรงเรียนให้ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของ
การศึกษารวมทั้งยังต้องเป็นผู้ที่ตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน บริหารงานใน
สถานศึกษาทุกด้าน ดังค ากล่าวของ อภิวัฒน์ ภูไชยแสง (2542 : 13) ที่ว่า การบริหารโรงเรียน คืองาน
ในหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียนโดยตรง ซึ่งมีการจ าแนกเป็นหมวดหมู่แตกต่างกันออกไปตาม
ลักษณะของงานตามโครงสร้างของการจัดองค์กร  ตามระบบการศึกษาและตามแนวคิดของนัก
บริหารการศึกษาแต่ละบุคคล บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียนที่ส าคัญต้องใช้ความเป็นผู้น า และ
ใช้อ านาจและต าแหน่งที่มีในการบริหารจัดการให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

 
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษานั้น ส่วนใหญ่มักเกิดปัญหาเนื่องจากขาดคุณสมบัติที่

ควรจะมีอันประกอบด้วยเร่ืองที่ส าคัญ ได้แก่ คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ คุณลักษณะด้านความเป็น
ผู้น า คุณลักษณะด้านความรู้ทางวิชาการ และคุณลักษณะด้านความสามารถในการบริหาร ซึ่งสมบัติ 
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บุญประเคน (2544 : 20-21) ได้แสดงทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคปฏิรูป
การศึกษาไว้ว่า แบบผู้บริหารในยุคปฏิรูปการศึกษาจะต้องประกอบด้วย  6 ป สรุปได้ดังนี้ ปฏิรูป 
ประชาธิปไตย ประสาน  ประนีประนอม ประชาสัมพันธ์ และประชาสงเคราะห์  

 
ในการบริหารงานทั้ง 6 งาน คือ งานวิชาการ งานกิจกรรมนักเรียน งานบุคลากร งาน

การเงินและพัสดุ  งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  ส่วนใหญ่จะ
กระท าโดยผ่านครู และโดยที่งานด้านการศึกษานั้นมีความละเอียดอ่อนทุกด้าน ผู้บริหารจึงเป็น
บุคคลที่เป็นแบบอย่างของครูดีหรือเสื่อมได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น บุคลิกภาพของผู้บริหาร 
การมอบหมายงาน การสื่อสาร การบ ารุงขวัญและก าลังใจ การส่งเสริมสวัสดิการ การส่งเสริม
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ เป็นต้น  

 
ผู้น าในยุคโลกาภิวัฒน์จึงต้องมีความต้องการในเร่ืองทักษะและความสามารถที่จะเพิ่มขึ้น

ต่อการน าไปสู่การเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ อันได้แก่ วิสัยทัศน์ร่วมกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์การ แสดงความซื่อสัตย์สุจริต มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ในการท างานและสร้าง
ความพึงพอใจของลูกค้า มีความเข้าใจในเร่ืองการแตกกิ่งก้านสาขา หรือการขยายตัวทางด้าน
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม กฎหมายและการเมืองที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน การสร้าง
พันธมิตรในการหนุนน าองค์การเพื่อน าไปสู่การได้เปรียบทางการแข่งขัน สร้างการมีส่วนร่วมใน
การเป็นผู้น า ให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจสร้างนิสัยในการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือการแสดงความ
คิดเห็นการที่ผู้น าแต่ละคนจะมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไปนั้นขึ้นอยู่กับคุณสมบัติในตัวของบุคคล
นั้นๆ และสภาวการณ์ในขณะนั้นที่เป็นอยู่ว่าต้องการผู้น าแบบไหนจึงจะมีความเหมาะสมและท าให้
องค์การน้ันมีประสิทธิภาพในการท างาน  ลักษณะของความเป็นผู้น าจึงนับได้ว่าเป็นปัจจัยอันส าคัญ
อย่างหนึ่งส าหรับผู้บริหารที่ควรจะต้องมีและรู้จักน าไปใช้ตามสถานการณ์ที่เหมาะสม  เพื่อจะได้เกิด
การเปลี่ยนแปลงต่อพฤติกรรมของตนให้เหมาะสมกับชนิดและประเภทขององค์การนั้นๆ ได้  ทั้งยัง
เป็นเคร่ืองน าทางในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนให้เหมาะสมกับชนิดและประเภทของ
องค์การนั้นๆ ได้ ทั้งยังเป็นเคร่ืองน าทางในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเร็จ
ในการบริหารงาน  ดังนั้นการศึกษาแบบผู้น าจะท าให้เราสามารถช่วยวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของผู้น า
และลักษณะการด าเนินงานขององค์การได้เป็นอย่างดี  

 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อน า
ผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง ส่งเสริมภาวะผู้น าของผู้บริหารต่อไป 
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1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 
  
1)  เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความ

คิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
2)  เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สั งกัด

ส านักงานประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู จ าแนกตาม อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน 

3) เพื่อหาแนวทางการพัฒนา ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร สถานศึกษา 
สังกัดส านักงานประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย คือ  
 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 
ได้แก่ ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครใน 6 ด้านคือ 1) ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์          
2) ด้านการมอบหมายให้ครูปฏิบัติ 3) ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู 4) ด้านการ
ส่งเสริมสวัสดิการครู 5) ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และ 6) ด้านการส่งเสริมสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต (วีระ ไชยศรีสุข, 2548 : 66-67) 
 

1.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.3.2 .1  ด้านประชากร ได้แก่  ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 14,464 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, http://www.mis.moe. 
go.th, 1 มิถุนายน 2556) 
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1.3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ  ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 125) ได้จ านวน 400 
คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ 

 

1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เกี่ยวกับภาวะผู้น าในการบริหาร 

งานบุคคลของผู้บ ริหารสถานศึกษา  สั งกัดส านักงาน เขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี ้
 

        ตัวแปรต้น                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 

ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  

 

1. ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหาร 
     และมนุษยสัมพันธ์ 
2. ด้านการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ 
3. ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้า 
    ในวิชาชีพครู 
4. ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู 
5. ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ 
6. ด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและ 
   สุขภาพจิต 
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1.5  สมมุติฐานในการวิจัย 
 
ข้าราชการครูที่มี ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

 

1.6 นยิามศัพท์เฉพาะ 
 
โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2555 
 
ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน อาจารย์ใหญ่ ครูใหญ่ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2545 
 
ข้าราชการครู หมายถึง บุคคลผู้รับราชการครูในต าแหน่งครูผู้สอนหรือผู้บริหารโรงเรียน 

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2555 
 
ภาวะผู้น า  หมายถึง สภาพจิตที่ เป็นสุข มีอารมณ์มั่นคง สามารถปรับตัวให้เข้ากับ

สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปมากๆ ได้ มีสมรรถภาพในการท างานและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนด้วยความ
พอใจและมีความสุข 

 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร

ในการบริหารงานให้กิจกรรมของกลุ่มเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย  
1) ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์ 2) ด้านการมอบหมายให้ครูปฏิบัติ 3) ด้ านการ
ส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู 4) ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู 5) ด้านการเสริมสร้างขวัญและ
ก าลังใจ และ 6) ด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

 
บุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์  หมายถึง ผลรวมที่แสดงออกในด้านต่างๆ  

ของผู้บริหารโรงเรียน เช่น ลักษณะท่าทาง การแต่งกาย การวางตัว วุฒิภาวะทางอารมณ์ เป็นต้น 
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การมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงเรียน มอบหมายงานให้ครู
ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของครู 

 
การส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู  หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมให้

บุคลากรแสวงหาความรู้ ความก้าวหน้าต่างๆ ในวิชาชีพครู 
 
การส่งเสริมสวัสดิการครู หมายถึงการที่ผู้บริหารโรงเรียน ส่งเสริมหรือจัดให้มีสวัสดิการ

ต่างๆ ภายในโรงเรียน เพื่อให้มีหลักประกันความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตแก่ข้าราชการครู 
 
การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ  หมายถึง การที่ผู้ บริหารโรงเรียนใช้ภาวะผู้น า หลักมนุษย

สัมพันธ์ พิจารณาความดีความชอบและให้ค าปรึกษาด้านต่างๆ เพื่อเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ 
 
การส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงเรียนจัดให้มีสถานที่

ในการออกก าลังกาย  จัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการออกก าลังกาย ส่งเสริมให้บุคลากรออกก าลังกาย จัด
กิจกรรมนันทนาการและส่งเสริมให้บุคลากรร่วมกิจกรรมนันทนาการตามโอกาสอันควร 

 

1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
1)  ท าให้ทราบถึงภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
2)  ท าให้ทราบถึงข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ท างานที่ต่างกันมีผลต่อการความคิดเห็นภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครที่ต่างกัน 

3)  ท าให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมการภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามประเด็นการน าเสนอดังนี้ คือ 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

 2.1.1 ความหมายของการบริหาร 
 2.1.2 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 2.1.3 ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
 2.1.4 ความหมายของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
 2.1.5 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
 2.1.6 บทบาทของผู้บริหารในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
 2.2 แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

 2.2.1  แนวทางการศึกษาภาวะผู้น า 
 2.2.2  คุณลักษณะความเป็นผู้น า (Trait Approach) 
 2.2.3  ภาวะผู้น าในยุคพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Approach)  
 2.2.4  ภาวะผู้น าตามแนวคิดของ อับรามสัน (Abramson a Mark) 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.3.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
2.3.2  งานวิจัยในต่างประเทศ 
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2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร และการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
 

2.1.1 ความหมายของการบริหาร (Administration) 
 
ในองค์การหรือหน่วยงานจะต้องประกอบด้วยมวลสมาชิก ซึ่งต่างต้องปฏิบัติหน้าที่ตามที่

ตนได้รับมอบหมายเพื่อให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ตามที่คาดหวัง  ดังนั้น จึงต้องน าเอาการ
บริหารมาใช้ในองค์การหรือหน่วยงาน นักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ให้ความหมาย
ของการบริหาร (Administration) ตามทัศนะต่างๆ อย่างหลากหลาย ดังนี ้

 
 สมยศ นาวีการ (2520 : 18) กล่าวว่าการบริหาร คือ กระบวนการวางแผนการจัดองค์การ 

การสั่งการและการควบคุมก าลัง ความพยายามของสมาชิกในองค์การ และการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ 
เพื่อความส าเร็จของเป้าหมายในองค์การที่ก าหนดไว้ 
 

 พยอม วงศ์สารศรี (2531 : 3) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า หมายถึง กระบวนการที่
ผู้จัดการใช้ศิลปะและกลยุทธ์ต่างๆ ด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนโดยอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของ
สมาชิกในองค์การ การตระหนักถึงความสามารถความถนัดความต้องการและความมุ่งหวังด้าน
ความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การควบคู่ไปด้วย  องค์การจึงจะสัมฤทธิ์ผล
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 
 วิจิตร ศรีสะอ้าน (2526 : 6) อธิบายความหมายของการบริหารว่า การบริหาร คือ กิจกรรม

กลุ่มตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมกันท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันโดยใช้กระบวนการและ
ทรัพยากรที่เหมาะสม 
 

 มัธยม เรืองแสน และคณะ (2537 : 16) ได้ให้ความหมายของการบริหาร คือ กิจกรรมต่างๆ 
ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมกันด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งที่บุคคล
ร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบ  ใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่าง
เหมาะสม ฉะนั้นการบริหารจึงมีลักษณะเด่นเป็นสากล 

 
 ศิริอร ขันธหัตถ์ (2539 : 2) ให้ความหมายของการบริหาร คือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คน

ขึ้นไปร่วมกันด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
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 ใจจริง บุญเรืองรอด (2539 : 2) อธิบายว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะที่ผู้บริหารใช้ให้เกิด
กระบวนการที่ช่วยให้สมาชิกขององค์กรท าหน้าที่ไปสู่จุดหมายขององค์การ 

 
 เอกชัย ด้วงจันทร ์(2540 : 10) ได้ให้ความหมายของการบริหาร คือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่

สองคนขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินการอย่างมีกระบวนการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 ธีรรัตน์ กิจจารักษ์ (2542 : 11) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า การบริหาร คือ การใช้

ศาสตร์และศิลป์ น าเอาทรัพยากรการบริหาร (Administrative Resource) มาประกอบการตามกระบวน 
การบริหาร (Process of Administration) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 รอบบิน (Robbin, 1980 : 6) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า หมายถึง กระบวนการใน

การด าเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยบุคคลอ่ืน 
 
ยอร์ช (George อ้างถึงในถวิล คนฉลาด, 2540 : 13) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า 

การบริหาร คือ กระบวนการที่ประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์กร การด าเนินงานและการ
ควบคุม เพื่อให้กิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศัยคนและทรัพยากร 

 
จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การแสดงศักยภาพของ

ผู้น าองค์การในการประสานความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในองค์การเพื่อด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ร่วมกันอย่างเป็นขั้นตอน และท าให้กิจกรรมนั้นๆ บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
2.1.2  ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 
ได้มีผู้ให้ความหมายและค าจ ากัดความการบริหารการศึกษา ไว้ หลายประการ ดังนี ้

 
กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 4) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง ความพยายามที่จัด

ด าเนินงานเกี่ยวกับเร่ืองของการศึกษา อันได้แก่ โรงเรียน หลักสูตร ครู นักเรียน วัสดุอุปกรณ์ ต ารา
เรียน และอาคารสถานที่ เป็นต้น ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพหรือความพยายามที่จะจัดด าเนินงาน 
ทุกอย่างเกี่ยวกับการศึกษา โดยให้ผลผลิต คือ ผู้เรียนมีคุณภาพมากที่สุด 
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เกตุ วิเศษชุมพล (2542 : 15) ได้ให้ความหมายการบริหารการศึกษาว่า หมายถึง ความ
พยายามใช้ศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ  เกี่ยวกับการศึกษาโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ คือ พัฒนาคุณภาพนักเรียนให้
เป็นสมาชิกที่ดี ที่พึงปรารถนาของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่ 

 
ชาญชัย อาจินสมาจาร (2542 : 38) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การใช้อิทธิพล 

(Influencing) ต่อคนกลุ่มหนึ่ง นั่นก็คือ นักเรียน เพื่อให้มีความเจริญงอกงามสู่วัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนด โดยการใช้กลุ่มคนกลุ่มที่สอง ซึ่งได้แก่ ครู ในฐานะตัวแทน (Agent) ด าเนินการ เพื่อให้
วัตถุประสงค์บรรลุผลส าเร็จ 

 
พิฑูรย์ พิลาวัลย์ (2542 : 13) ได้ให้ทัศนะการบริหารการศึกษาดังนี้ การบริหารการศึกษา 

หมายถึง หลักการ วิธีการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารต่างๆ ที่น ามาใช้พัฒนาผู้เรียนให้มีความเจริญ 
เติบโตในทุกๆ ด้าน โดยมีความมุ่งหวังเพื่อให้ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อสังคม 

 
จากความหมายต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การ

ร่วมกันด าเนินกิจกรรมของกลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็น
สมาชิกที่ดีของสังคมอย่างมีคุณธรรมและคุณภาพ 
 
 2.1.3  ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
 

โรงเรียนเป็นองค์การๆ หนึ่ง ซึ่งมีหน้าที่ให้บริการแก่สังคม แต่เป็นการบริการทางการ 
ศึกษาโดยที่โรงเรียนจะต้องให้บริการแก่ผู้ที่มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเต็มความสามารถ
เพื่อให้ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ ฉะนั้นโรงเรียนจึงต้องน าการบริหารมาใช้ในหน่วยงาน
เพื่อให้เกิดความราบร่ืนในการท างานและสามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด การบริหารในหน่วยงานนี้ คือ การบริหารโรงเรียนนั่นเองได้มีนักการศึกษา
หลายท่านให้ความหมายค าว่า “การบริหารโรงเรียน” ไว้ ดังนี ้

 
วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ (2536 : 41) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน คือ กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคล

หลายๆ คน ร่วมมือกันด าเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน ได้แก่ บุคลิกภาพ ความรู้ 
ความสามารถ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการและเป้าหมายของสังคมที่
คนด าเนินชีวิตอยู่ 
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ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน์ และคณะ (2537 : 81) ได้ให้ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
คือ กิจการศึกษาอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารการศึกษาในระดับโรงเรียนท าร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ส าคัญ คือ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้และการพัฒนาการด้านต่างๆ  ให้เกิดขึ้นกับ 
ผู้เรียนตามความมุ่งหมายของหลักสูตรอันเป็นแนวนโยบายของรัฐที่ก าหนดไว้ทั้งนี้มีการใช้
ทรัพยากรในการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการจัดการให้เกิดประโยชน์และความ
เหมาะสมมากที่สุด 
 

สมคิด นาคขวัญ (2538 : 13-14) ได้ให้ความหมายของการบริหารโรงเรียนว่า เป็นการ
บริหารงานในขอบเขตของงานในหน่วยงานหนึ่งๆ  ที่คณะบุคคลร่วมกันด าเนินการ ในการจัด
การศึกษาโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ คือให้งานต่างๆ ของโรงเรียนด าเนินไปด้วย
ความเรียบร้อย บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แก้ปัญหาในการด าเนินงาน
ต่างๆ ของโรงเรียน สนองนโยบายของหน่วยงานรับผิดชอบในระดับสูง และเพื่อเป็นการเตรียมรับ
ความเปลี่ยนแปลงของแนวคิดใหม่ในการบริหารโรงเรียน  อย่างน้อยต้องใช้กระบวนการบริหาร               
4 ขั้นตอน คือ การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ การวางแผน การด าเนินการตามแผน
และการประเมินผล 

 
วนิดา การขยัน (2540 : 9-10) ได้ให้ความหมายของการบริหารโรงเรียน ว่าการบริหาร

โรงเรียน คือ การด าเนินการกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน โดยกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องทางการศึกษา 
เพื่อให้เยาวชนได้รับการบริการทางการศึกษาให้บรรลุจุดหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
โอภาศ กลับแป้น (2540 : 12) ได้ให้ความหมายของการบริหารโรงเรียนว่า การบริหาร

โรงเรียน คือ กิจกรรมต่างๆ ที่กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาได้ร่วมกัน ด าเนินงานโดย
อาศัยกระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารภายใต้งาน 6 งาน คือ งานวิชาการงานบุคลากร งาน
กิจการนักเรียน งานธุรการ งานการเงินและพัสดุ งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน เพื่อให้บริการทางการศึกษาแก่ผู้เรียนให้มีความเจริญงอกงามทางด้านร่างกาย  
สติปัญญา อารมณ ์และสังคม เพื่อจะได้เป็นพลเมืองที่ดีของชาติต่อไป 

 
รุ่งนภา บุญกลาง (2540 : 12) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน คือ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้ โดยมีผู้บริหาร
โรงเรียนเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่สุด ในฐานะเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบอย่างใกล้ชิดต่อการจัด
การศึกษาอันเป็นพื้นฐานส าคัญ 
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ถวิล คนฉลาด (2540 : 27) ได้ให้ความหมายของการบริหารโรงเรียนว่า เป็นการบริหารใน
ขอบเขตของหน่วยงานหนึ่งๆ ที่คณะบุคคลร่วมกันด าเนินการในการจัดการศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิก ซึ่งจะส่งผลให้ผู้รับบริการได้พัฒนาในด้านต่างๆ อันจะ
น าไปสู่การเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมต่อไป 

 
เอกชัย ด้วงจันทร์ (2540 : 10) ได้ให้ความหมายของการบริหารโรงเรียนว่า คือการใช้

อ านาจที่มีอยู่ของกลุ่มบุคลากรในโรงเรียนในการปฏิบัติงานต่างๆ ตามหน้าที่เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของสมาชิกทุกๆ ด้าน ให้เป็นพลเมืองดีมีคุณภาพตามความต้องการของสังคมและประเทศชาติ 

 
จากความหมายที่หลากหลายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง การ

ที่ผู้บริหารโรงเรียนและกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องทางการศึกษาร่วมกันด าเนินการจัดกิจกรรมต่างๆ ของ
โรงเรียนทุกอย่าง ภายใต้เงื่อนไขการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

2.1.4   การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

 
มีนักการศึกษาหลายท่าน ได้ให้ความหมายการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาไว้หลาย

ทัศนะ ดังนี ้
 
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536 : 2) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา หมายถึง การด าเนินการทั้ง 6 ด้าน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการ นักเรียน 
งานธุรการ งานการเงินและพัสดุ งานอาคารและสถานที่ และงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน งานทั้ง 6 งานนั้น มีเป้าหมายร่วมกัน คือ ให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

 
วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ (2536 : 41) อธิบายว่า การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาหมายถึง 

กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลหลายๆ คน ร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน 
นับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู ้ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกันกับความ
ต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลเพื่อให้
บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด ารงชีวิตอยู่ 
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ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2536 : 2) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา เป็นการอ านวย
ความสะดวกเพื่อการจัดการเรียนการสอน ซึ่งควรพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
ควรค านึงถึงความสะดวกที่ให้แก่ครูในด้านอุปกรณ์เคร่ืองมือและบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการเรียน
การสอน 

 
ประกอบ บุญรอด (2537 : 5) ได้ให้ความหมาย การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาว่า 

หมายถึง การด าเนินการทุกรูปแบบที่กลุ่มบุคลากรในโรงเรียนร่วมมือกันน ามาใช้ในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานให้กับพลเมือง โดยมีวัตถุประสงค์ให้พลเมืองมีความรู้ ความสามารถ อ่านออก
เขียนได ้คิดเป็น ท าเป็นและแก้ปัญหาได้ ตลอดจนสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างสงบสุข 

 
สุวิทย์ หมกทอง (2540 : 10) ให้ความหมาย การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาว่า หมายถึง 

กระบวนการด าเนินงานทุกอย่างในโรงเรียนเพื่อพัฒนาให้นักเรียนมีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร คือ การพัฒนาครู พัฒนาอาชีพ และพัฒนาสังคม ซึ่งส่งผลให้นักเรียนเป็นผู้รู้จักคิด รู้จัก
แก้ปัญหา และมีค่านิยมที่ดี เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 
พิน ชูทอง (2540 : 10-11) อธิบายว่า การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา เป็นการบริหารโดย

องค์คณะบุคคล ซึ่งร่วมมือกันด าเนินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กับเยาวชน โดยเน้นการอ่านออก 
เขียน และคิดค านวณได้ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีสุขภาพอนามัยที่ดี พร้อมที่จะเป็นสมาชิกที่ดี
ของสังคม โดยมีโรงเรียนเป็นหน่วยงานปฏิบัติการหลัก ภายใต้การน าพัฒนาของผู้บริหาร โดยอาศัย
ศาสตร์และศิลป์ เพื่อใช้ทรัพยากรบริหารที่มีอยู่ค่อนข้างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
พิเชษฐ์ เจ้ยทอง (2540 : 10) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง กระบวน 

การในการด าเนินงานของผู้บริหารโรงเรียนและผู้เกี่ยวข้อง โดยการใช้ทรัพยากรการบริหารคือ คน 
เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการให้เกิดประโยชน์ มีความเหมาะสมให้ครอบคลุมภารกิจหลัก ทั้ง             
6 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานอาคารและ
สถานที่ และงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ทั้งนี้โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อบริการทาง
การศึกษาแก่สมาชิกในสังคมให้มีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร 
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กู๊ด (Good, 1959 : 13) ได้ให้ความหมาย การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง
กิจกรรมต่างๆ ที่กลุ่มบุคคลทั้งในและนอกโรงเรียน ร่วมมือกันด าเนินการเพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน 
ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุกด้าน เพื่อให้เป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

 
จากแนวคิดที่หลายท่านได้กล่าวมาแล้วนั้น สรุปว่า การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ร่วมกับคณะบุคคลที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการจัดการศึกษา 
และประสบการณ์ต่างๆ ภายในโรงเรียนประถมศึกษาให้แก่นักเรียน โดยน ากระบวนการบริหารมา
ใช้กับทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง และ
สามารถด ารงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
 

2.1.5   หลักการ แนวคิด และทฤษฎีในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
 
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการจัดการศึกษาที่รัฐต้องจัดให้แก่ประชาชนคนไทยทุก

คนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 81 โดยมีโรงเรียนต่างๆ เป็นผู้
ด าเนินงานตามนโยบายของรัฐ ในส่วนของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นการจัดการศึกษาใน
ระดับก่อนประถมศึกษาและระดับประถมศึกษานั้น โรงเรียนประถมศึกษายังคงเป็นก าลังส าคัญใน
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาเยาวชนในด้านต่างๆ  ให้บรรลุจุดมุ่งหมายตามหลักสูตรโดยให้เป็นคนดี
คนเก่งของสังคมและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ด้วยเหตุนี้จึงถือเป็นภาระหน้าที่ที่
ส าคัญของโรงเรียน ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญที่สุดในการจัดการศึกษา
เพื่อให้ภาระงานบรรลุจุดมุ่งหมายและประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
การที่ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาจะน าพาโรงเรียนไปสู่เป้าหมายได้นั้นต้องยึดหลักทฤษฎีและ
แนวคิดการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ดังนี ้
 

2.1.5.1  หลักการทฤษฎีและแนวคิดในการบริหารการศึกษา 
 

1) ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management Theory)
ทฤษฎีนี้มีเป้าหมายที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ผู้น าในการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์
คือ เฟรดเดอริค เทเลอร์ (Frederic W. Taylor อ้างถึงในฉัตรชัย อรณนันท์, 2541 : 44) ซึ่งได้ชื่อว่า
เป็น“ บิดาแห่งการจัดการที่เป็นวิทยาศาสตร์” เทเลอร์ ได้ท าการศึกษาที่เรียกว่า Time & Motion 
Study โดยได้น าวิธีการทางวิทยาศาสตร์เข้ามาใช้ในการบริหาร จึงเชื่อว่าจะท าให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพสูง ทฤษฎีนี้มีแนวคิด คือ มุ่งเน้นประสิทธิภาพของงาน โดยมีหลักการบริหารดังนี้ 1) 
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หลักเร่ืองเวลาถือว่า การผลิตที่มีความสามารถจะต้องผลิตในเวลาน้อยที่สุด  และให้ได้ผลผลิตมาก
ที่สุด จึงมีการตั้งเวลามาตรฐานส าหรับการผลิต 2) หลักการก าหนดอัตราค่าจ้างตามสัดส่วนของ
ความสามารถใน การผลิตของแต่ละคนหากไม่ได้ท างานก็ไม่ได้ค่าตอบแทน  3) หลักการแยกการ
วางแผนออกจากการปฏิบัติ การวางแผนเป็นเร่ืองของผู้บริหารการปฏิบัติเป็นเร่ืองของคนงาน          
4) หลักของการจัดระเบียบและความเคร่งครัดในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน
อย่างเคร่งครัดแบบทหาร 5) หลักของผู้ช านาญการหรือผู้เชี่ยวชาญ เป็นเร่ืองของฝ่ายบริหารองค์การ
ที่จะต้องเรียนรู้ หรือได้รับการฝึกอบรมอย่างดีในฐานะผู้บริหาร ซึ่งมีผลต่อแนวความคิดทางการ
บริหารการศึกษา 3 ประการ (ชาญชัย อาจินสมาจาร, ม.ป.ป : 14-15) คือ 1) การบริหารการศึกษา
จะต้องแบ่งงานออกเป็นงานชิ้นย่อยๆ (Small Tasks) 2) งานของโรงเรียนจะต้องมีมาตรฐานและ
เทคนิคของมาตรฐาน จะต้องก าหนดขึ้นเพื่อให้งานต่างๆ สัมฤทธิ์ผล 3) การเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการ
บริหารเชิงวิทยาศาสตร์ เน้นกระบวนการบริหารและองค์ประกอบของสถาบันมากเกินไป  และ
ปฏิเสธผลกระทบกระเทือนของความสัมพันธ์ภายในของคนงาน  ตลอดจนองค์ประกอบต่างๆ ของ
มนุษย์ 

 
2)  ทฤษฎีการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation Mana-

gement Theory) แนวความคิดของทฤษฎีนี้ เชื่อว่า ในการบริหารองค์การนอกจากจะยึดมั่นใน
ความส าเร็จของงานเป็นส าคัญแล้ว ยังต้องค านึงถึงองค์ประกอบด้านตัวบุคคลอีกด้วย  (ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, ม.ป.ป. : 13-14) หลักการของทฤษฎีนี้ถือว่าการที่จะตั้ง
ระเบียบแบบแผนขององค์การ โดยไม่พิจารณาถึงตัวบุคคลที่เป็นผู้ปฏิบัติ ย่อมไม่ได้ผล เพราะ
ผู้ปฏิบัติงานเป็นมนุษย์ ย่อมมีความรู้สึกอารมณ์และความนึกคิดส่วนบุคคล  ความขัดแย้งในการ
บริหารงานอาจเกิดขึ้นได้ ผู้บริหารจึงควรขจัดความขัดแย้งอย่างฉลาด โดยการสร้างมนุษยสัมพันธ์
ในหน่วยงาน แนวทางการบริหารจึงเน้นที่ตัวบุคคล และมีการน าหลักมนุษยสัมพันธ์และทฤษฎีการ
จูงใจมาใช้ในการบริหารเพื่อขจัดความขัดแย้งในหน่วยงาน ชาญชัย อาจินสมาจาร (ม.ป.ป. : 15-16 ) 
ระบุว่า Mary Parker Follett ไม่เห็นด้วยกับการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ โดยกล่าวว่าปัญหาของการ
บริหารขององค์การใดๆ รวมถึงโรงเรียนจะต้องมองไปที่มนุษยสัมพันธ์ Follett สนับสนุนให้สร้าง
และด ารงไว้ในเร่ืองมนุษยสัมพันธ์และได้เสนอหลักความร่วมมือในการส่งเสริมการจัดองค์การและ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 1) แต่ละแผนกขององค์การใดๆ จะต้องมีความร่วมมือในแนวราบ 
(Horizontal ) แทนที่จะเป็นความร่วมมือในแนวตั้ง (Vertical Co-ordination) โดยผ่านทางผู้บริหาร
สูงสุดขององค์การนั้นๆ 2) ความร่วมมือจะต้องมีทั้งในขั้นวางแผนและขั้นน าแผนออกปฏิบัติ            
3) ความร่วมมือไม่ใช่ท าเป็นคร้ังคราวแต่จะต้องท าอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้ Elton Mayo, F.J. 
Roethlisberger และ William J. Dickson ได้ท าการศึกษาวิจัยที่เรียกว่า “การทดลองฮอร์ธอน 
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(Hawthorn Experiment)” ซึ่งกระท าในระหว่างปี ค.ศ. 1927-1932 ที่บริษัท Western Electric 
Company ซึ่งเป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง การก าหนดเงื่อนไขในการท างานกับผลิตผล
ของโรงงาน ผลการทดลองพบว่าการบริหารที่มีประสิทธิภาพจะต้องค านึงถึงคนด้วยไม่ใช่ค านึงถึง
งานแต่เพียงอย่างเดียว การปรับค่าแรงและสภาพแวดล้อมของการท างานไม่ได้ช่วยให้ผลิตผลสูงขึ้น
เลย (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, ม.ป.ป. : 14) 

 
ชาญชัย อาจินสมาจาร (ม.ป.ป. : 19-20) ได้เสนอแนะว่า ผู้บริหาร

สามารถน าหลักมนุษยสัมพันธ์มาใช้ในการบริหารการศึกษาได้ดังนี้ คือ 1) อาจารย์ใหญ่ควรจะสร้าง
มนุษย์สัมพันธ์อันดีกับครูเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 2) ปัญหาเร่ืองมนุษย์สัมพันธ์ ซึ่งใน เบื้องต้น
ไม่ค่อยมีความส าคัญ แต่ต่อมาได้รับการยอมรับมากขึ้น 3) อาจารย์ใหญ่สามารถสร้างภาวะผู้น าแบบ
ประชาธิปไตยได้มากกว่า เพราะต าแหน่งเอ้ืออ านวยให้ 4) ครูทุกคนรวมเป็นกลุ่มสังคมที่ซับซ้อน
อาจารย์ใหญ่จะต้องร่วมงานกับครูเหล่านี้ด้วยความระมัดระวัง  5) ครูและเจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับ
ผลกระทบต่อการตัดสินใจของอาจารย์ใหญ่ ดังนั้นควรจะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจนั้นด้วย 

 
3)  ทฤษฎีการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Management 

Theory) เป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มบุคคลที่ปฏิบัติงานใน
องค์การตลอดจนพฤติกรรมขององค์การที่ปรากฏในการบริหารงาน โดยอาศัยแนวทางการศึกษาทาง
พฤตกิรรมศาสตร์และจิตวิทยาสังคมเป็นหลัก 

 
เชสเตอร์ ไอ บานาร์ด (Chester I. Barnard, 1972 อ้างถึงใน จันทรานี 

สงวนนาม, 2545 : 54-56) ได้เขียนหนังสือเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้บริหาร ชื่อ The Function of the 
Executive โดยกล่าวถึงมโนทัศน์ (Concept) ของผู้บริหารว่ามี 2 ส่วน คือ 1) มโนทัศน์เกี่ยวกับการ
บริหารตามโครงสร้าง (Structural Concept) ซึ่งส่วนน้ีถือว่าเป็นศาสตร์ (Science) ของการบริหาร ใน
ส่วนน้ี Barnard เน้นที่ตัวบุคคล ระบบการให้ความร่วมมือ องค์การรูปนัย และ อรูปนัย 2) มโนทัศน์
เกี่ยวกับการบริหารงานเป็นพลวัต (Dynamic Concept) ซึ่งส่วนนี้ถือว่าเป็นศิลป์ (Arts) ของการ
บริหาร Barnard เน้นที่ ความเป็นอิสระในด้านความคิด การให้ความร่วมมือ การติดต่อสื่อสาร 
อ านาจหน้าที่กระบวนการตัดสินใจและดุลยภาพแห่งความไม่คงที่  Barnard มีแนวคิดว่าผู้บริหาร
นอกจากจะบริหารไปตามโครงสร้างของงานแล้ว  การพัฒนาคุณลักษณะและการเรียนรู้เทคนิค
วิธีการทางการบริหาร ถือเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร จะต้องปลูกฝังให้เกิดขึ้นในตัวของผู้บริหาร 
Barnard กล่าวว่า “ประสิทธิภาพของผู้บริหารนั้นวัดได้จากประสิทธิผลของงานและความพึงพอใจ
ของผู้ร่วมงาน” (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, ม.ป.ป. : 16) 
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เฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน ( Herbert A. Simon, 1947 อ้างถึงในจันทรานี 
สงวนนาม, 2545 : 57-58) มองการบริหารว่า เป็นกระบวนการของการตัดสินใจของผู้บริหารที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ร่วมงานในองค์การโดยเน้นให้เห็นว่าผู้บริหารไม่ใช่ผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้
ศิลปะท าให้การปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จตามจุดหมายองค์การ หรือจุดหมายที่ผู้บริหารเลือกแล้วตาม
แนวคิดของไซมอน จึงมองการบริหารว่า หมายถึง ศิลปะในการท าให้สิ่งต่างๆ ได้รับการกระท าจน
เป็นผลส าเร็จไซมอนถือว่า เป็นบิดาแห่งการตัดสินใจ ซึ่งเขาบอกว่า ในการตัดสินใจ เพื่อการ
แก้ปัญหานั้นไม่มีทางเลือกทางใดทางหนึ่งที่ดีที่สุด มีแต่ทางเลือกนี้ ดีกว่าทางเลือกอื่นๆ เท่านั้นเอง 

 
เบลค และอารกีริส (Blake and Argyris อ้างถึงในชาญชัย อาจินสมาจาร, 

ม.ป.ป. : 22-23) และคณะแห่งมหาวิทยาลัย Yale ได้เสนอขอบข่ายงานซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
พฤติกรรมศาสตร์ แต่แตกต่างจากขอบข่ายงานของไซมอน (Simon) ในทัศนะของ เบลค (Blake) 
และอาร์กีริส (Argyris) มองว่า จะมีความไม่ลงรอยกันในขั้นมูลฐานและหลีกเลี่ยงไม่ได้ระหว่าง
ความแตกต่างของปัจเจกบุคคลกับความต้องการขององค์การ  และความไม่ลงรอยจะเพิ่มขึ้นใน
สถานการณ์ต่อไปนี้ 1) ถ้าหากวุฒิภาวะของปัจเจกบุคคลเพิ่มขึ้น 2) ถ้าองค์การขาดโครงสร้างการ
ท างานที่ชัดเจน 3) ถ้าหากปัจเจกบุคคลมีต าแหน่งต่ าในสายงานการบังคับบัญชา  4) ถ้าหากงาน
เปลี่ยนไปใช้เคร่ืองจักรมากขึ้น  

 
หลักพฤติกรรมศาสตร์ สามารถน ามาใช้ในหลักบริหารการศึกษาได้ดังนี้ (ชาญชัย

อาจินสมาจาร, ม.ป.ป. : 23-24) 1) การบริหารประกอบด้วยความรู้เฉพาะ (Specialised Knowledge)
ทักษะและความเข้าใจ ซึ่งแตกต่างกันไปตามกิจกรรมต่างๆ ประสบการณ์การสอนบางส่วนบวกกับ
การศึกษาทางด้านพฤติกรรมศาสตร์และการบริหารก็เพียงพอต่อการบริหารการศึกษา  2) การด าเนิน 
การบริหารตั้งอยู่บนทัศนะความจริงขององค์การที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบัน  3) พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์
ของการบริหารอยู่ในพฤติกรรมศาสตร์ ดังนั้น ความเข้าใจในจิตวิทยา สังคมวิทยามานุษยวิทยา และ
การเมืองจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการเข้าใจธรรมชาติที่เป็นจริงของปัญหาของการบริหารองค์ การทาง 
การศึกษา 4) การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในการบริหารการศึกษา และการเปลี่ยนแปลง
ใหม่ๆ (Innovation) เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างรีบด่วน 
 

4)  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
แฮริสัน (Harrison อ้างถึงในปราชญา กล้าผจัญ, 2541 : 258) กล่าวถึง

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์เกี่ยวกับการตัดสินใจ ไม่มีการอภิปรายใดเกี่ยวกับเทคนิคการวินิจฉัยจะ
สมบูรณ์ได้เว้นเสียแต่ว่าจะมีการกล่าวถึงแนวความคิดพื้นฐานของทฤษฏีการใช้ประโยชน์เสียก่อน  
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ได้มีการนิยามค าว่า การใช้ประโยชน์ (Utility) ไว้ว่า หมายถึง พลังอ านาจที่มีความต้องการความ 
ส าเร็จที่น่าพึงพอใจตามหลักการของทฤษฎีการใช้ประโยชน์นี้  นักตัดสินใจที่มีเหตุผลจะค านวณ
อย่างหนักเพื่อที่จะเลือกอย่างคงเส้นคงวา มักจะมุ่งของที่ได้มีการใช้ประโยชน์สูงที่สุดอยู่เสมอ 

 
5)  ทฤษฎีการจูงใจ 
จ านง บุญชู (2531 : 257) กล่าวว่า การกระตุ้นจูงใจหรือบันดาลใจ 

หมายถึง การท าให้เกิดอิทธิพลเหนือพฤติกรรม เป็นผลให้คนเกิดความรู้สึกในลักษณะอาการต่างเร่ง
เร้า หรืออาการเคลื่อนไหว เพื่อเป็นช่องทางให้มีพฤติกรรมไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ การกระตุ้นอาจ
ท าให้เกิดอิทธิพลในเชิงบวกหรือเชิงลบ  จึงจ าเป็นที่ผู้บริหารจะใช้สถานการณ์อันเหมาะสมมา
ประกอบการพิจารณา 

 
สมพงษ์ เกษมสิน (อ้างถึงใน ปราชญา กล้าผจัญ, 2540 : 18) กล่าวถึง

ทฤษฎีที่มาสโลว์ได้ศึกษาความต้องการความส าเร็จในชีวิตของนักศึกษาอเมริกัน  3,000 คน โดยน า
บุคคลที่คิดว่าประสบความส าเร็จสมหวังอย่างสมบูรณ์มาศึกษาลักษณะและพฤติกรรม  ระบุว่า 
คุณลักษณะเด่น 15 ประการของการประสบความส าเร็จสมหวังในชีวิตมีดังนี้ 1) สามารถรับรู้สิ่ง
ต่างๆ ได้ตามความเป็นจริง 2) ยอมรับตนเองและผู้อ่ืนๆ 3) มีความคล่องตัวปฏิบัติตนง่ายและเป็น
ธรรมชาติ 4) ยึดถือปัญหาเป็นศูนย์กลางของชีวิต หมายถึง การส านึกในหน้าที่และจุดหมายของชีวิต 
5) ต้องการความเป็นส่วนตัวไม่ยุ่งกับใคร 6) เป็นตัวของตัวเอง 7) ซาบซึ้งความงามของศิลปะและ 
ธรรมชาติ 8) รู้สึกดีต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน 9) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 10) เป็นประชาธิปไตย 11) ส านึก
ในจริยธรรมและคุณค่าของสิ่งต่างๆ 12) มีอุดมการณ์ 13) มีอารมณ์ขัน 14) มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์และ 15) มีความต่อต้านต่อแรงกดดันเป็นอย่างดี 

 
เอลวูด เอ็น แชปแมน (Shapman, 2517 : 27 อ้างถึงใน ปราชญา กล้า

ผจัญ, 2540 : 54-55) ได้เสนอทฤษฎีต่างตอบแทนที่ต่างก็เป็นการจูงใจซึ่งกันและกันระหว่างนายจ้าง
กับลูกจ้างหรือระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา เขาได้เปรียบเทียบตัวอย่างให้เห็นว่าใน
กรณีของลิงนั้น เมื่อมีตัวหมัดหรือตัวเหาเกาะไต่อยู่บนหลังของตัวหนึ่ง ลิงอีกตัวหนึ่งก็จะช่วยหาเหา
เกาหลังให้ ต่างฝ่ายต่างก็ดูแลให้แก่กันและกัน ต่างฝ่ายต่างก็ให้ประโยชน์ อย่างเช่นในสงคราม เมื่อ
ทหารก าลังจะบุกไปข้างหน้า เพื่อนร่วมกองร้อยก็จะยิงน าทางเพื่อคอยคุ้มกันให้เพื่อนบุกไปได้
สะดวก เป็นต้น ทฤษฎีต่างตอบแทนหรือ MRT Theory นี้ เมื่อเกี่ยวข้องกับบุคคล ก็มุ่งบอกว่า ใน
ระหว่างบุคคลสองคน หรือระหว่างกลุ่มสองกลุ่มการปฏิบัติงานของแต่ละคนหรือแต่ละฝ่าย  แต่ละ
กลุ่มจะดียิ่งขึ้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น ก็เมื่อแต่ละฝ่ายได้แลกเปลี่ยนรางวัลที่น่าพึง
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พอใจให้แก่กันและกัน ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าหรับมนุษยสัมพันธ์ที่จ าเป็นต้องมีการสร้าง
สัมพันธ์อันลึกซึ้งระหว่างผู้น าและผู้ตาม 

 
6)  ทฤษฎีภาวะผู้น า 
พยอม วงศ์สารศรี (2533 : 196) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่

บุคคลหนึ่งใช้อิทธิพลและอ านาจของตนกระตุ้นชี้น าให้บุคคลอ่ืนมีความกระตือรือร้นเต็มใจท าใน
สิ่งที่เขาต้องการ โดยมีเป้าหมายขององค์กรเป็นจุดหมายปลายทาง มีผู้วิเคราะห์ทฤษฎีภาวะผู้น าไว้
หลายแบบ เช่น ทฤษฎีภาวะผู้น าโดยบุคลิกภาพ คุณลักษณะและสถานการณ์ของอดัมส์ (Adams, 
1993 : 6-37) 

 
ซึ่งได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผู้น าตามสถานการณ์ไว้  4 

แบบ คือ 1) พฤติกรรมผู้น าแบบบอกงาน (Telling) คือ แจกแจงรายละเอียดงานที่มอบหมายให้ท า 
และติดตามเป็นระยะโดยให้รายงานผลเป็นล าดับ  จึงเหมาะใช้กับผู้ตามที่มีวุฒิภาวะต่ าหรือแสดง
ความไม่เต็มใจท างานหรือไม่สามารถท างานนั้นโดยผู้น าต้องมุ่งผลงานเป็นหลักและไม่ต้องการ
สัมพันธภาพสูง 2) พฤติกรรมผู้น าแบบขายแนวคิด (Selling) คือ แสดงแนวคิดให้ผู้ตามโดยไม่บอก
วิธีปฏิบัติเพียงแสดงให้ผู้ตามเห็นความส าคัญของแนวคิดและหาทางปฏิบัติได้โดยปรึกษาหารือ 
ผู้บริหารจึงใช้ได้กับผู้ตามที่เต็มใจท างานและมีความสามารถ  ผู้น าจึงต้องการสัมพันธภาพสูงและ
ต้องเอาใจใส่งานสูงด้วย 3) พฤติกรรมผู้น าแบบร่วมงาน (Participating) คือ ใช้วิธีร่วมงานกันเหมาะ
กับผู้ตามที่ไม่เต็มใจท างาน แต่มีความสามารถ ผู้น าจึงต้องการสัมพันธภาพสูง และไม่มุ่งงานเป็น
หลัก 4) พฤติกรรมผู้น าแบบ มอบงาน (Delegating) คือ มอบหมายงานให้ท าโดยไม่เข้าไปมีส่วน
เกี่ยวข้องในรายละเอียดมากนัก และไม่จ าเป็นต้องใช้ สัมพันธภาพสูงทั้งไม่ต้องมุ่งผลงานด้วย 
เนื่องจากผู้ตามกลุ่มนี้มีวุฒิภาวะสูง คือ มีความเต็มใจและมีความสามารถสูงอยู่แล้ว เพื่อให้การ
บริหารงานบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพผู้บริหารจะต้องเลือกใช้แบบพฤติกรรมผู้น าให้สอดคล้อง
กับระดับวุฒิภาวะของผู้ตามและพร้อมกันนั้น ต้องใช้มาตรการยกระดับวุฒิภาวะของผู้ตามจากระดับ
ต่ าสู่ระดับกลางและระดับสูงเป็นล าดับเพื่อให้สามารถใช้พฤติกรรมผู้น าแบบมอบงาน ซึ่งเป็นวุฒิ
ภาวะระดับสูงสุดได้เป็นอย่างดี 

 
7)  ทฤษฎีจัดโครงสร้างขององค์การ 
จ านง บุญชู (2531 : 37) กล่าวว่า องค์การ หมายถึง กลุ่มคนที่รวมตัว

กันโดยมีวัตถุประสงค์ มีการก าหนดภารกิจที่ต้องรับผิดชอบปฏิบัติ ทั้งก าหนดความเกี่ยวข้อง
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สัมพันธ์กันเพื่อให้การปฏิบัติภารกิจส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการรวมกลุ่ม  การจัดองค์กรมี
ความส าคัญยิ่ง จะท าให้องค์กรด าเนินไปด้วยความราบรื่น ประสบผลส าเร็จ 

 
8)  ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ 
อรุณ รักธรรม (อ้างถึงใน ปราชญา กล้าผจัญ, 2540 : 13) ได้ให้

ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ว่า เป็นวิชาที่ว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ การสร้าง
ความเข้าใจอันดีต่อกันเพื่อให้เกิดความรู้สึกที่ดี เกิดความพอใจ เกิดความรักใคร่ การที่คนเราจะอยู่
ร่วมกันได้ ก็ต้องอาศัยความรัก ความเข้าใจอันดีต่อกัน เมื่อเกิดความรัก ความเข้าใจอันดีต่อกันแล้ว ก็
จะเกิดความรู้สึกอยากช่วยเหลือให้ความร่วมมือสนับสนุนด้วยความเต็มใจ  มิใช่เสแสร้งแกล้งท า 
นอกจากนี้ ธงชัย สันติวงษ์ (2537 : 27) ได้กล่าวถึงความส าคัญของทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ว่า วิธีการ
บริหารแบบมนุษยสัมพันธ์นี้ความส าคัญจะหันมาศึกษาที่รูปแบบของคน ซึ่งนับว่าเป็นเร่ืองที่ศึกษา
กันอีกแง่มุมหนึ่งที่ตรงกันข้ามกับทฤษฎีองค์การแบบเดิม นั่นคือ การเชื่อว่าคนจะไม่เหมือนกับปัจจัย
ทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ แต่จะมีความรู้สึกมีอารมณ์และความมีเหตุมีผลจะมีอยู่ในบางคร้ังแต่พร้อมๆ  กับ
การมีเหตุมีผลทุกคนก็มีอารมณ์ มีความรู้สึกที่มีความต้องการต่างๆ ของตนเองควบคู่กันกับการ
อยากจะมีความพอใจในแง่ของสังคมและการเท่าเทียมเพื่อนฝูง  และความเป็นตัวของตัวเองบาง
ประการ ดังนั้น การจัดการที่ถูกต้องจึงอยู่ที่ต้องสามารถเข้าใจถึงความรู้สึกนึกคิดและสามารถก ากับ
กลไกของอารมณ์และความรู้สึกต่างๆ เพื่อให้มีจุดมุ่งหมายไปยังผลส าเร็จขององค์การเป็นส าคัญ 
โดยเหตุดังกล่าวความส าคัญของเร่ืองราวต่างๆ  ดังต่อไปนี้ จึงถูกเน้นย้ าเป็นพิเศษ นั่นคือ การให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารการเพิ่มคุณค่าเนื้อหาของงาน  หรือการจัดทีมท างานที่มี
ประสิทธิภาพ และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพฤติกรรมของคน ซึ่งถ้าหากผู้บริหารขัดแย้ง
หรือไม่สามารถเข้าใจเร่ืองราวพฤติกรรมได้แล้วปัญหาของการต่อต้านโดยการรวมกลุ่มสร้างปัญหา
ต่าง ๆ เพื่อเตะถ่วงการผลิตก็จะเกิดขึ้น 
 

2.1.5.2  แนวคิดในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
 

โรงเรียนมีภารงาน 6 งาน ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0418/1416 ลง
วันที ่30 กันยายน 2531 ซึ่งเป็นภารกิจของผู้บริหารโรงเรียนที่จะต้องใช้ความสามารถบริหารงาน ทั้ง 
6 งาน ให้ประสบความส าเร็จ โดยด าเนินงานตามขอบข่ายของงานที่ก าหนดไว้ 6 งาน อันประกอบด้วย 

 
1) งานวิชาการ 
2) งานบุคลากร 
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3) งานกิจการนักเรียน 
4) งานธุรการ การเงินและพัสดุ 
5) งานอาคารสถานที่ 
6) งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
 

กมล ตราชู (2542 : 38-41) ได้น าเสนอแนวคิดการบริหารโรงเรียนตามภารกิจ
ของงานไว ้ดังนี ้

 
1) งานด้านวิชาการนับเป็นงานหลักที่มีความส าคัญมากที่สุดในการ

บริหารโรงเรียนเพราะต้องรับผิดชอบในการพัฒนากลุ่มเป้าหมายหรือผู้เรียนให้มีความสามารถ          
เจตคติ รวมทั้งค่านิยมต่างๆ ตามแนวทางหลักการและสังคมต้องการ สิ่งที่ผู้บริหารโรงเรียนควร
ด าเนินการให้บังเกิดขึ้น ได้แก่ 

 1.1)  การจัดบริหารหลักสูตร อุปกรณ์การสอน แบบเรียน 
คู่มือครู ก าหนดการสอนและแผนการสอน 

 1.2)  การจัดชั้นเรียนและครูผู้สอน 
 1.3)  การปรับปรุงการเรียนการสอน 
 1.4)  การวัดผลและประเมินผล 
 1.5)  การวิจัยค้นคว้าและเผยแพร่งานวิชาการ 
 1.6)  การประเมินมาตรฐานโรงเรียน 
 1.7)  การนิเทศการศึกษา 
 1.8) อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

 2) งานด้านบุคลากร 
 งานด้านบุคลากรเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลโดยตรงถือว่ าเป็น

ทรัพยากรหรือปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ให้ได้ผลจากการ
ปฏิบัติงานปรากฎทั้งปริมาณและคุณภาพให้มากที่สุด ทั้งนี้ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน สิ่งที่ผู้บริหารโรงเรียนควรด าเนินการให้บังเกิดผลดี ได้แก่ 

 2.1)  การวางนโยบาย แผนงาน โครงการ เกี่ยวกับบุคลากร 
 2.2)  การคัดเลือกบุคลากร 
 2.3)  การพัฒนาบุคลากร 
 2.4)  การควบคุมอัตราก าลัง 
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 2.5)  การเสริมสร้างแรงจูงใจการปฏิบัติงาน 
 2.6)  การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 
 2.7)  อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

 3) งานด้านกิจการนักเรียน 
 งานกิจการนักเรียนเป็นงานที่เกี่ยวกับการบริหารการนิเทศกิจการต่าง  

ๆที่เกี่ยวข้องนักเรียนนอกเหนือจากการสอนในชั้นเรียน  โดยเร่ิมจากการส ารวจนักเรียนในเกณฑ์
ก าหนดการรับนักเรียนเข้าเรียน การแบ่งกลุ่มชั้นเรียน การพัฒนานักเรียน การจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร ตลอดจนสวัสดิการที่โรงเรียนจัดให้แก่นักเรียน สิ่งที่ผู้บริหารโรงเรียนควรด าเนินการให้
บังเกิดขึ้น ได้แก่ 

 3.1)  การรับและจัดท าทะเบียนนักเรียน 
 3.2)  การบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน และการรายงาน 
 3.3)  การควบคุมความประพฤติ ระเบียบวินัยนักเรียน 

 3.4)  การจัดบริการแนะแนวให้ค าปรึกษา  ช่วยเหลือ
อนุเคราะห ์

 3.5)  การจัดบริการอาหารกลางวัน สุขภาพอนามัยและ
ห้องสมุด 

 3.6)  การจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านวิชาการและการสอนซ่อม
เสริม 

 3.7)  งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 3.8)  ด้านธุรการ การเงินและพัสดุ 
 

 4)  งานธุรการ การเงินและพัสดุเป็นงานสนับสนุนที่ช่วยส่งผลด้าน
การเรียนการสอนให้ด าเนินไปด้วยดีราบร่ืนโดยยึดหลักความถูกต้องสะดวกรวดเร็วแต่ต้อง
ระมัดระวังเป็นพิเศษ  เพราะเกี่ยวข้องกับระเบียบกฎหมาย  ดังนั้นการตัดสินใจสั่งการย่อมมี
ผลกระทบต่องานด้านอ่ืนๆ ของโรงเรียน สิ่งที่ผู้บริหารโรงเรียนควรด าเนินการให้บังเกิดขึ้น ได้แก่ 

 4.1) การจัดท าทะเบียน สถิติ และการเก็บเอกสารหลักฐาน 
 4.2) การจัดระบบงานสารบรรณ 
 4.3) งานเกี่ยวกับการเงิน เช่น การรับและเบิกจ่ายเงิน การ

ท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายการจัดซื้อจัดจ้าง การควบคุมตรวจสอบ 
 4.4) การวางแผนจัดท างบประมาณ 
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 4.5) การจัดซื้อ จัดหาและลงทะเบียนพัสดุครุภัณฑ์ 
 4.6) การรักษาทรัพย์สินของโรงเรียน การรักษาความ

ปลอดภัยและการให้บริการนักเรียน 
 4.7) งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  
 5) งานด้านอาคารสถานที่ 
 งานอาคารสถานที่ เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับบริเวณภายในโรงเรียน แบ่ง

ออกเป็น 3ส่วน คือ บริเวณที่ใช้เรียน (Learning Area) บริเวณที่ใช้พักผ่อนหย่อนใจ (Recreational 
Area) และบริเวณที่ใช้ส าหรับพักอาศัยของบุคลากร (Residential Area) ซึ่งจะต้องมีบรรยากาศที่ร่ม
ร่ืนสวยงาม สะอาดเหมาะสมเป็นระเบียบ สามารถเอ้ืออ านวยต่อการจัดการเรียนการสอน การเรียนรู้
และสภาพจิตใจของบุคลากร สิ่งที่ผู้บริหารโรงเรียนควรด าเนินการให้บังเกิดขึ้น ได้แก่ 

 5.1)  การวางแผนและการด าเนินการ เกี่ยวกับการให้ได้มา 
ซึ่งอาคารสถานที่ตามความเหมาะสม 

 5.2)  การวางแปลนหรือก าหนดผังอาคารและบริเวณ 
 5.3)  การใช้ประโยชน์จากอาคารสถานที่ 

 5.4)  การปรับปรุง ซ่อมแซม เปลี่ยนแปลงและบ ารุงรักษา
สถานที่ 

 5.5)  การก ากับดูแลและติดตามผลการใช้อาคารสถานที่ 
 5.6)  งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

 6) งานด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
 งานความสัมพันธ์กับชุมชนระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเป็นงานที่เน้น

ถึงความเข้าใจและความร่วมมือที่ดีของสถาบันการศึกษากับท้องถิ่นซึ่งต่างมีบทบาทเป็นทั้งผู้ให้และ
ผู้รับเพราะถือว่าโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน โดยชุมชนและเพื่อชุมชน สิ่งที่ผู้บริหารโรงเรียน
ต้องด าเนินการให้บังเกิดขึ้น ได้แก่ 

 6.1) การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโรงเรียนและการ
รายงานประจ าปี 

 6.2) การระดมสรรพก าลังจากชุมชนมาพัฒนาการศึกษา
ของโรงเรียน 

 6.3) การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน 
 6.4) การบริการอาคารสถานที่และด้านวิชาการแก่ชุมชน 
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 6.5) งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

 จากหลักการ แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารเพื่อ 
ให้ประสบผลส าเร็จ สรุปว่า ทฤษฎีที่ผู้บริหารโรงเรียนควรใช้ในการบริหารงานประกอบด้วยทฤษฎี
การตัดสินใจ ทฤษฎีการจูงใจ ทฤษฎีภาวะผู้น า ทฤษฎีการจัดโครงสร้างองค์การ และทฤษฎีมนุษย
สัมพันธ์ โดยใช้ให้สัมพันธ์กับการบริหารงานทั้ง 6 งาน 

 
2.1.6  บทบาทของผู้บริหารในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
 
มีผู้ที่ศึกษาและจ าแนกบทบาทภาระหน้าที่หรืองานของผู้บริหารสถานศึกษาไว้แตกต่างกัน 

ทั้งนี้เพื่อให้เห็นบทบาทภาระหน้าที่ของผู้บริหารได้ชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติได้ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี ้
 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ที่ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 8 ข้อ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ , 
2545 : 79-84) 

 
 1)  การวิเคราะห์นโยบายและสังเคราะห์งาน 
 1.1)  วิเคราะห์นโยบายสู่การปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

 1.2) ก าหนดวิธีการและควบคุมการปฏิบัติงาน  การสั่งการ การ
ประสานงาน และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานในสถานศึกษา 

 
 2)  การบริหารงานในสถานศึกษา 

 2.1) บริหารสถานศึกษาตามระเบียบข้อบังคับ ค าสั่งของกรม กระทรวง
รัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องและรัฐบาล 

 2.2) บริหารบุคลากรในสถานศึกษา 
 

 3)  การก ากับดูแลในสถานศึกษา 
 3.1)  ก ากับดูแลการจัดการศึกษาในสถานศึกษา 

 3.2)  ก ากับดูแลการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลักสูตรและ
ได้มาตรฐาน 
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 3.3)  ก ากับดูแลนักเรียนให้ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับที่
ก าหนด 

 3.4)  ก ากับดูแลการจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
 3.5)  ก ากับดูแลการบริหารงบประมาณ และการใช้ทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด รักษาผลประโยชน์ของทางราชการ 
 

 4)  การเป็นผู้น า 
 4.1)  เป็นผู้น าในการพัฒนาสถานศึกษา 
 4.2)  เป็นผู้น าในการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลทั้งหลาย  ทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 4.3)  เป็นผู้น าในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและสถานศึกษา 
 

 5)  การส่งเสริมและสนับสนุน 
 5.1)  ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา ค้นคว้าและวิจัย 
 5.2)  ส่งเสริมและสนับสนุนการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ใน

การพัฒนาการเรียนการสอน 
 5.3) ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างและพัฒนา

คุณธรรม ค่านิยมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของสังคม 
 5.4) ส่ง เส ริมและสนับสนุนการจัดสวัสดิการแก่บุคลากรใน

สถานศึกษา 
 5.5)  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 
 
 6)  การรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีต่อต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
 

 7)  เสนอแนะข้อคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนางาน  ระเบียบข้อปฏิบัติต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด 

 
ธร สุนทรายุทธ (2544 : 97) ได้กล่าวว่า ผู้บริหาร เป็นผู้มีอ านาจตามที่ตนได้รับมอบหมาย

จากผู้มีอ านาจเหนือขึ้นไปโดยรับผิดชอบในหน่วยงานตามระเบียบแบบแผนมีอ านาจหน้าที่ตาม
ระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับที่องค์การน้ันได้บัญญัติไว้ 
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กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2543 : 90) ระบุบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 
ดังนี ้
 

1) ศึกษานโยบายการจัดการศึกษาของต้นสังกัดสถานศึกษา 
2) ศึกษาโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพื่อก าหนดเป็นนโยบาย

ของสถานศึกษา 
3) ชี้แจงให้บุคลากรรับทราบและเห็นความส าคัญของโครงการต่างๆ  ของ

สถานศึกษารวมทั้งสร้างความเข้าใจในแนวการด าเนินงานของสถานศึกษา 
4) ร่วมวางแผนการด าเนินงานกับบุคลากรในสถานศึกษา 
5) จัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาโครงการ  ซึ่งประกอบด้วยผู้สอนที่เป็นที่

ปรกึษากลุ่มของผู้เรียน 
6) พิจารณาอนุมัติโครงการของผู้เรียน 
7) ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานตามโครงการต่างๆ ในสถานศึกษา 
8) นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และเผยแพร่ผลงาน 
9) ให้ขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรในสถานศึกษา 
10) สรุปผลการด าเนินงานต่อต้นสังกัดตามช่วงเวลาที่ก าหนด 
 

กรมวิชาการ (2543 : 12) ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร ไว้ดังนี ้
 

1) ตระหนักและเห็นความส าคัญว่าจะต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง 
2) บริหารและจัดการแบบมีส่วนร่วม 
3) สร้างขวัญและก าลังใจ 
4) สร้างความเข้าใจกับผู้ปกครองและหน่วยงานอ่ืน 
5) สนับสนุนด้านงบประมาณ ยานพาหนะ และอ านวยความสะดวกทุกด้าน 
6) สร้างเครือข่ายกับโรงเรียนและสถาบันผลิตครูเพื่อการพัฒนาโรงเรียน 
7) ประสานงานกับหน่วยศึกษานิเทศก์ และสถาบันผลิตครูในท้องถิ่นเพื่อ

ร่วมกันวางแผนในการพัฒนาบุคลากร และโรงเรียน 
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รุ่ง แก้วแดง (2541 : 278-279) ได้เสนอบทบาทของผู้บริหารว่าผู้บริหารในยุคใหม่จะต้องมี
ความเป็นผู้น าทางวิชาการ (Instructional Leadership) ที่เข้มแข็ง เป็นผู้จัดการที่เฉียบแหลม เป็นผู้
ประสานชุมชนที่ดี เป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ที่เชี่ยวชาญ และเป็นผู้มีวิสัยทัศน์
กว้างไกล มองอนาคตของโรงเรียนในทางสร้างสรรค์ 

 
สนอง ศิรินุกุลวัฒนา (2530 : 174-175) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนประกอบด้วย 
 

1) บทบาทด้านมนุษยสัมพันธ์ 
2) บทบาทในฐานะผู้น า 
3) บทบาทในด้านการจัดและด าเนินงานในหน่วยงาน 
4) บทบาทในการคัดเลือกและใช้ประโยชน์จากบุคลากร 
5) บทบาทในการสร้างขวัญแก่ครู 
6) บทบาทในการพัฒนาบุคลากร 
7) บทบาทในการนิเทศการศึกษา 

 
วิจิตร ศรีสะอ้าน (2526 : 206) ได้ให้ความเห็นถึงบทบาทที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหาร

การศึกษา ควรมีลักษณะดังนี้ 
 

1) เป็นนักริเร่ิมสร้างสรรค์ 
2) เป็นนักปรับปรุง 
3) เป็นนักช่วยเหลือ 
4) เป็นนักกีฬา 
5) เป็นผู้น่าศรัทธาและได้รับการยอมรับนับถือ 
6) เป็นนักพูดที่มีประสิทธิภาพ 
7) เป็นที่นิยมในการคบหาสมาคม 
8) เป็นผู้มีท่าทาง กิริยาอาการและบุคลิกภาพที่ดี 
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แฮร์ริส (Harris, 1963 อ้างถึงในสุริน  สุพรรณรัตน์, 2530 : 7-11) ได้กล่าวถึงบทบาทของ
ผู้บริหารโรงเรียนไว้ ดังนี ้

 
1) หน้าที่ทางการนิเทศการศึกษาเป็นงานด้านพัฒนา คือ พัฒนาครูในด้านการ

สอนหน้าที่เกี่ยวข้องกับการสอนหรือการปฏิบัติงานของครูโดยตรง 
2) หน้าที่ทางด้านการสอน เป็นหน้าที่ที่มีผลต่อนักเรียนโดยตรง 
3) หน้าที่ทางด้านการบริหารทั่วไป เช่น การแนะแนวกิจกรรมเสริมหลักสูตร

บริการด้านสุขภาพอนามัย ซึ่งมีผลถึงนักเรียนโดยตรงเช่นเดียวกัน 
4) หน้าที่ทางด้านธุรการหรือการจัดการ ได้แก่ การงานด้านธุรการ การเงิน 

อาคาร สถานที่ ซึ่งเป็นหน้าที่ที่มีผลต่อการสอนของครูทางอ้อมและเกี่ยวข้องกับการสอนนักเรียนไม่
มากนัก 

5) หน้าที่ทางด้านการบริหารทั่วไป เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องประสาน
สัมพันธ์ ทั้ง 6 ด้าน เข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้บริหารจึงเป็นศูนย์กลางของการด าเนินงาน
ในโรงเรียน 

 
แอนเดอร์สันและแวนไดค์ (Anderson and Van Dyke, 1963 : 10-11) ได้ให้ความคิดเห็น

เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนนั้น ดังนี ้
 

1) เป็นผู้น าในการวางแผนหลักสูตร 
2) ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีทางการศึกษาโดยเฉพาะทางการประถมศึกษาร่วมกับ

คณะครู 
3) จัดโปรแกรมให้เหมาะสมกับความต้องการของนักเรียนและชุมชน 
4) งานด้านบริหารผู้บริหารโรงเรียนควรพิจารณางานด้านการแนะแนวการ

บริการครู นักเรียน ให้ได้รับความสะดวกในด้านการเรียนการสอนอย่างเต็มที่ 
5) งานเกี่ยวกับการคัดเลือกครู จัดหาครูเข้าสอนในสาขาวิชาต่างๆ เพื่อให้เกิด

คุณภาพทางการสอน 
 

นีเชวิช (Knezevich, 1984 อ้างถึงในจันทรานี สงวนนาม, 2545 : 131-133) แห่งมหาวิทยาลัย
เซาเทิร์น แคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีบทบาทและความ 
สามารถในเร่ืองต่อไปนี้ 
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1) ความสามารถในการก าหนดทิศทางการบริหาร (Direction Setter ) สามารถ
น าเทคนิคทางการบริหารต่างๆ มาใช้ในการบริหาร 

2) ความสามารถในการกระตุ้นคน (Leader-Catalyst) คือ มีทักษะในการใช้
กระบวนการกลุ่มให้เกิดคุณค่าในการบริหารงาน รู้ธรรมชาติของการเป็นผู้น า และรู้วิธีการโน้มน้าว
จูงใจคน 

3) ความสามารถในการวางแผน (Planner) รู้กระบวนการงานแผน สามารถน า
เทคนิคใหม่ๆ มาใช้ในการวางแผน 

4) ความสามารถในการตัดสินใจ (Decision Maker) ด้วยความสุขุมรอบคอบ 
5) ความสามารถในการจัดองค์การ (Organizer) เข้าใจเกี่ยวกับการจัด และการ

พัฒนาองค์การ รวมทั้งพฤติกรรมขององค์การเป็นอย่างดี 
6) ความสามารถในฐานะของผู้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Change Manager) 

เป็นผู้กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ในวิชาชีพ 
7) ความสามารถในการให้ความร่วมมือที่ดี (Coordinator) โดยเข้าใจรูปแบบ

การปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์และระบบทางการสื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
8) ความสามารถในการเป็นผู้ติดต่อสื่อสารที่ดี (Communicator) รู้จักใช้

เคร่ืองมือสื่อสารที่ดีทั้งในการพูดและการเขียนทั้งในและนอกองค์การ  รู้จักวิธีการให้ข้อมูลข่าวสาร
และรู้หลักการประชาสัมพันธ์ 

9) ความสามารถในการแก้ปัญหาข้อขัดแย้ง (Conflict Manager) ต้องจัดการกับ
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน และรู้จักหากลวิธีที่ดีมาใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้ 

10) ความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Manager) สามารถวินิจฉัยสาเหตุ
ของปัญหา รู้จักกระบวนการแก้ปัญหาและสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

11) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และจัดระบบงาน  (System Manager) 
เข้าใจรูปแบบของทฤษฎีการบริหารและสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานได้อย่างชาญ
ฉลาด 

12) ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน (Instructional Manager) คือ 
ต้องเข้าใจกระบวนการเรียนรู้ รู้การเจริญเติบโตและการพัฒนาการของมนุษย์ การน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการเรียนการสอน การจัดสถานศึกษาและการพัฒนาหลักสูตร 

13) ความสามารถในการบริหารงานบุคคล (Personnel Manager) รู้เทคนิคใน
การสร้างภาวะผู้น า รู้จักการเจรจาต่อรอง ยกย่องชมเชยให้ขวัญก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

14) ความสามารถในการบริหารทรัพยากร (Resources Manager) สามารถ
จัดการเกี่ยวกับการเงินของสถานศึกษา วัสดุ เพื่องานธุรการ การอ านวยความสะดวกต่างๆ 
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15) ความสามารถในการประเมินผล (Appraiser) โดยต้องเข้าใจกระบวนการ
วัดผลและประเมินผล และรู้เกี่ยวกับเร่ืองของสถิติต่างๆ 

16) ความสามารถในการเป็นนักประชาสัมพันธ์ (Public Relator) ต้องมีทักษะ
ในการติดต่อสื่อสาร รู้กระบวนการกลุ่มและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รวมทั้งรู้จักพินิจเคราะห์ใน
การเลือกใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

17) ต้องเป็นผู้น าในงานสังคม (Ceremonial Head) นอกจากผู้บริหารสถานศึกษา
จะมีความสามารถในด้านต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังต้องเป็นผู้น าในการร่วมงานสังคมด้วย 

 
จากบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีบทบาท

ส าคัญในฐานะ 1) ผู้น าด้านการด าเนินงานจัดการศึกษาในหน่วยงาน 2) มีบทบาทในการเลือกสรร
บุคลากรเหมาะกับงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงาน  3) บทบาทด้านมนุษยสัมพันธ์ 
4) มีบทบาทในการสร้างขวัญก าลังใจและพัฒนาครู 5) บทบาทในการนิเทศการศึกษาและ 6) 
บทบาทในการรายงานผล เพื่อพัฒนาปรับปรุงงานต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
 

2.2 แนวคิดและความหมายเก่ียวกับภาวะผู้น า 
 

การศึกษาเป็นระบบหนึ่งของสังคม เป็นกระบวนการที่ท าให้มนุษย์สามารถพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตสามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีสันติสุขและสามารถเกื้อหนุนการพัฒนาประเทศได้อย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน์การบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา เป็นภาระงานของผู้บริหารโรงเรียนและบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย นับตั้งแต่คณะครู
อาจารย์ นักการภารโรง ตลอดจนผู้ปกครองนักเรียนและชุมชนที่จะต้องเข้ามามีบทบาทหน้าที่
เกี่ยวข้องเพื่อช่วยให้โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนในที่สุด โดยมีภารกิจหลัก คือ งานเกี่ยวกับการเรียนการสอนหรืองาน
วิชาการและมีภารกิจรอง คือ งานสนับสนุนการเรียนการสอน การจัดครูเข้าสอนได้อย่างเหมาะสม 
ตลอดจนการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียน งานภายในสถานศึกษา
ซึ่งอยู่ ในความรับผิดชอบของผู้บริหารโรงเรียนที่ต้องจัดการดูแลและควบคุมส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติก าหนดขอบข่ายของการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา 
ประกอบด้วยงาน 6 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการ การเงินและ
พัสดุ งานอาคารสถานที่และงานสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (สมเดช สีแสง, 2541 : 356) 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดภารกิจอย่างชัดเจนถึงความมุ่ง
หมายและหลักการจัดการศึกษาที่ต้องมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานดังนั้นเพื่อความเป็นไทยจึงจ าเป็น 
ต้องมีการพัฒนาศักยภาพของคนไทยในสังคม ให้มีความเข้าใจในธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงให้
มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ ที่จะปรับตนอยู่ในสังคมอย่างเป็นสุข การพัฒนาคุณภาพคนจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่สุดและปัจจัยที่ส าคัญที่จะช่วยพัฒนาคนให้เป็นไปตามแนวทางที่ประเทศชาติต้องการได้ก็
คือ การจัดการศึกษาให้คน และสถานศึกษาซึ่งเป็นสถานที่ส าคัญในการนี้จึงจ าเป็นต้องมีผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารสถานศึกษาจนสามารถผลิตคนที่มีคุณภาพ
ดังกล่าวได้ตามที่ชาติต้องการ ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น า โดยเฉพาะทางด้าน
วิชาการเพื่อสนับสนุนงานวิชาการ ซึ่งถือเป็นงานหลักที่ส าคัญที่สุด 

 
 และเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นต าแหน่งที่มีอ านาจหน้าที่ในสถานศึกษา  แต่ละคน
อาจแสดงบทบาทตามต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับไม่เหมือนกันผู้น าบางคนอาจไม่ได้เป็น
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาหลายๆ คนอาจไม่ได้เป็นผู้น า เนื่องจากไม่แสดง
บทบาทผู้น า ดังนั้น ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาจึงปรากฎใน 2 ลักษณะ คือ  
 

1) ภาวะผู้น าที่เป็นทางการ (Formal Leadership) เป็นภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ได้รับการแต่งตั้งหรือคัดเลือกให้ด ารงต าแหน่งที่มีอ านาจหน้าที่เป็นทางการใน
สถานศึกษา  

2) ภาวะผู้น าที่ไม่เป็นทางการ(Informal Leadership) เป็นภาวะผู้น าของบุคคลที่
มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน เนื่องจากมีทักษะเฉพาะ (Special Skills) สอดคล้องกับความต้องการของผู้นั้น จะ
เห็นว่า การใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารจะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลต่อโรงเรียน  ซึ่งเป็นหัวใจของการ
บริหารหน่วยงานทางการศึกษาในโรงเรียนทุกขนาดของกรมส านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งจากการประเมินคุณภาพการศึกษาของกรมวิชาการท าให้ทราบถึง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับต้องปรับปรุงผนวกกับปัญหาด้านงบประมาณที่
โรงเรียนได้ รับแตกต่างกันจึงท าให้ผลการจัดระดับคุณภาพทางการศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2541 โรงเรียนในเขตการศึกษา 1 ยังมีระดับคุณภาพที่
แตกต่างกัน ตลอดจนปัญหาด้านพฤติกรรมการใช้ภาวะผู้น า ของผู้บริหาร จึงท าให้ประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาเขตการศึกษา 1 ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ลุล่วงของงาน
โครงการต่างๆ ทางการศึกษา ความรู้ความสามารถและทักษะของผู้บริหาร ตลอดจนเสริมสร้างภาวะ
ผู้น าที่ดี เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้บริหารทุกคน ซึ่งฟิดเลอร์ (Feidler, 1965 : 118) กล่าวว่า 
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ภาวะผู้น าเป็นความสัมพันธ์ส่วนบุคคลที่มีบุคคลหนึ่ง คอยอ านวยการประสานงานและดูแลควบคุม
คนอ่ืนๆ ในขณะปฏิบัติงานร่วมกัน 

 
“ภาวะผู้น า”นั้นได้มีผูใ้ห้ความหมายแตกต่างกันออกไปหลากหลายแนวคิดดังน้ี 

 
ความหมายของภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  มีนักทฤษฎีหลายคน ได้อธิบายถึง

ภาวะผู้น าในองค์การ และผลกระทบภาวะผู้น าต่อการท างาน โดยเฉพาะการศึกษาที่มองถึงภาวะผู้น า
ที่มีคุณภาพจะต้องมองถึงรูปแบบของการบริหารงานที่ส่งถึงผลิตผลที่ตรงตามเป้าหมายที่ต้องการ 

 
ส าหรับค าว่า “ภาวะผู้น า” (Leadership) บางทีใช้ค าว่า “ประมุขศิลป์” และ “ความเป็น

ผู้น า” นั้น ได้มีผู้ให้ความหมายแตกต่างกันออกไป หลากหลายแนวคิดดังน้ี 
 
สมยศ นาวีการ (2520 : 205) ให้ความหมายของภาวะผู้น าว่าเป็นกิจกรรมของการที่จะ

สร้างอิทธิพลต่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเพื่อก่อให้เกิดความพยายามในการด าเนินงานให้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ร่วมกัน 

 
อุทัย หิรัญโต (2520 : 16) กล่าวว่าภาวะผู้น า คือการใช้ความพยายามทั้งปวง เพื่อรวบรวม

ความปรารถนาและพลังของผู้คนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  เพื่อปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้
บรรลุผล โดยมิต้องใช้อ านาจบังคับหรือบงการให้จ ายอม 

 
วิจิตร วรุตบางกูร (2522 : 2) กล่าวว่า ภาวะผู้น า คือ ผู้ที่มีต าแหน่งเป็นหัวหน้า มีบทบาท

ส าคัญและมีความสามารถด าเนินงานให้ส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 
 

ชวนชม ชินะตังกูร (2524 : 30) กล่าวว่า ภาวะผู้น าหมายถึง ผู้ที่มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง
ระบบจัดวางหลักการและก าหนดแนวทางในการปฏิบัติแต่ไม่มีอ านาจในการสั่งการเพื่อให้งาน
บรรลุตามเป้าหมายได้ 

 
ภิญโญ สาธร (2526 : 259) ให้ความหมายผู้น า 3 ประการคือ 

 
1)  ผู้น า คือ บุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุ่มคนหลายๆ คน ที่มีอ านาจ มีอิทธิพล

หรือมีความสามารถในการจูงใจคนให้ปฏิบัติตามความคิดเห็นความต้องการหรือค าสั่งของเขาได้  
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ผู้น ามีอิทธิพลเหนือการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมของผู้อ่ืนภาวะผู้น าจะเกี่ยวข้องกับความเป็นผู้น า
มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับความมากน้อยของอิทธิพลหรือความสามารถในการจูงใจคน 

2)  ผู้น า คือ บุคคลที่มีอ านาจเหนือผู้อ่ืนในการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการ 2 ทาง คือ ผู้น ามีอิทธิพลเหนือผู้ตามและในท านองเดียวกันผู้ตามก็มี
อิทธิพลเหนือผู้น าความเป็นผู้น าหรือภาวะผู้น า จึงเป็นผลรวมของทัศนคติของสมาชิกในกลุ่มคน
นั้นเองงานวิจัยหลายเร่ืองยืนยันว่า ผู้น าของกลุ่มคนมีทัศนคตินิยมเผด็จการมักเป็นเผด็จการด้วย 
ส่วนผู้น าของกลุ่มคนที่มีทัศนคตินิยมประชาธิปไตย 

3)  ผู้น าแตกต่างจากหัวหน้าหรือผู้บริหาร คน 2 คนนี ้อาจเป็นคนๆ เดียวกันก็ได้
แต่ไม่จ าเป็นเสมอไปหัวหน้าหรือผู้บริหารหลายคนมีอ านาจหน้าที่โดยต าแหน่ง แต่อาจไม่ใช่ผู้น าที่
แท้จริงของกลุ่ม ผู้น าที่แท้จริงอาจเป็นคนอ่ืน ซึ่งไม่ใช่หัวหน้าหรือผู้บริหาร แต่มีอ านาจ มีอิทธิพล
และมีความสามารถจูงใจคน ให้ประพฤติปฏิบัติตามความคิดเห็น ความต้องการหรือค าสั่งของตนได้
ทั้งๆ ที่ไม่มีอ านาจหน้าที่โดยต าแหน่งใดๆ 

 
นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2534 : 95) ให้ความหมายภาวะผู้น าไว้ 5 ประการ คือ 
 

1) ภาวะผู้น า คือ ผู้น ามีอิทธิพลในทางที่ถูกต้องต่อการกระท าของผู้อ่ืน 
2) ภาวะผู้น า คือ ผู้น ามีอิทธิพลในทางที่ถูกต้องต่อการกระท าของผู้อ่ืน มากกว่า

คนอ่ืนๆ ในกลุ่มหรือในองค์การที่เขาปฏิบัติงานอยู่ 
3) ภาวะผู้น า คือ ผู้น าได้รับการเลือกตั้งจากกลุ่มเพื่อเป็นหัวหน้า 
4) ภาวะผู้น า คือ ผู้น าใช้อิทธิพลมากในการก าหนดเป้าหมายหรือการปฏิบัติงาน

ให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์การ 
5) ภาวะผู้น า คือ ผู้น าที่ได้รับแต่งตั้งในสถานศึกษาและมีอิทธิพลในตัวสูง 
 

เสนาะ ติเยาว์ (2535 : 5-6) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเกิดขึ้นได้จากการพัฒนาบุคคลไม่ใช่เกิดจาก
คุณสมบัติส่วนตัว คือเกิดจากพฤติกรรมของผู้น าเอง พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเป็นผู้น า คือ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตาม หรือ ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 

 
1) ภาวะผู้น าในฐานะที่เน้นกระบวนการของกลุ่ม (Group Process) ภาวะผู้น า

เป็นผลของการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มและกิจกรรมของกลุ่ม 
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2) ภาวะผู้น าในฐานะเป็นบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพภาวะผู้น าเป็นการ
ผสมผสานคุณลักษณะต่างๆ ที่ช่วยให้สามารถจูงใจบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จ 

3) ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นศิลปะที่ก่อให้เกิดความยินยอมตามภาวะผู้น าเป็น
การใช้อ านาจทั้งทางตรงและทางอ้อมหรือมีอิทธิพลต่อสมาชิกของกลุ่ม  ที่จะท าให้สมาชิกของกลุ่ม
ท าตามที่ผู้น าต้องการ 

4) ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นการใช้อิทธิพลเป็นการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ต่างๆของสมาชิกของกลุ่ม ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตามเป็นไปตามความสมัครใจ  มิใช่การขู่
เข็ญบังคับ 

5) ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นพฤติกรรม ภาวะผู้น าเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการควบคุมสั่งการกิจกรรมของกลุ่มภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นรูปแบบของการจูงใจภาวะ
ผู้น าเป็นศิลปะ 

6) เกลี้ยกล่อมมองในแง่จูงใจหรือดลใจสมาชิกของกลุ่มให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติภารกิจเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการจูงใจให้คนอ่ืนท าตามมิใช่การบังคับ ขู่เข็ญ หรือใช้
อ านาจ 

7) ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นความสัมพันธ์ของอ านาจ (Power Relation) ภาวะ
ผู้น าเป็นความแตกต่างระหว่างอ านาจของผู้น ากับผู้ตามผู้น าย่อมใช้อ านาจทางหนึ่งทางใดให้ผู้ตาม
ปฏิบัติตาม 

8) ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือในการบรรลุเป้าหมาย  ตามแนวคิดนี้ภาวะ
ผู้น าเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญและจ าเป็นเพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม  ผู้น ามุ่งสนใจงานมากกว่า
บุคคล 

9) ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นผลของปฏิสัมพันธ์ คือ ภาวะผู้น าที่เป็นผลของการ
กระท าของกลุ่มงาน ซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตาม  และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ตาม
ด้วยกันเอง 

10) ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นความแตกต่างของบทบาทคือ บทบาทของผู้น าจะ
แตกต่างจากบทบาทของผู้ตาม ซึ่งบทบาทของภาวะผู้น าจะเป็นการประสานสัมพันธ์ของบทบาท
ต่างๆในกลุ่มงาน และควบคุมชี้น ากิจกรรมของกลุ่มงาน เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

11) ภาวะผู้น าในฐานะที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลผู้น าท าหน้าที่
ก าหนดขอบข่ายและส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ก าหนดช่องทางและเครือข่ายการ
ติดต่อสื่อสาร ตลอดจนกระบวนการของการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลภายในกลุ่มงาน  ซึ่งผู้น าจะ
มุ่งสนใจบุคคลมากกว่างาน 
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เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2540 : 8-9) กล่าวว่า ผู้น า คือ บุคคลที่ได้รับการมอบหมายซึ่งอาจ
โดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้ง และเป็นที่ยอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม
สามารถที่จะจูงใจ ชักน า หรือชี้น า ให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจต่างๆของกลุ่มให้
ส าเร็จเพื่อให้องค์การมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลผู้บริหารสถานศึกษาควรจะต้องท าหน้าที่ 

 
ทั้งบริหารหัวหน้าและผู้น าการเป็นผู้น านั้นสามารถเรียนรู้ฝึกฝน และพัฒนาได้ ผู้น าที่

ประสบความส าเร็จ คือ ผู้น าที่เป็นตัวแทนของความปรารถนา และจุดมุ่งหมายของผู้ใต้บังคับบัญชา 
การเป็นผู้น าต้องอาศัยวิธีการหลายๆ อย่างมนุษย์แต่ละคนก็มีความเป็นผู้น าอยู่ในตัวทั้งนั้นต่างกันก็
แต่เพียงบางคนมีมากบางคนมีน้อยผู้น าที่ดี คือ ผู้น าที่สามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งที่อาจเป็นไปได้ให้เป็น
สิ่งที่เป็นได้จริงๆ การเป็นผู้น าที่ดีมีประสิทธิภาพนั้น ต้องพัฒนาคุณสมบัติให้เกิดขึ้นกับตนเอง
ดังต่อไปนี้ 

 
1) การที่บุคคลพยายามสร้างอ านาจให้กับตนเอง ไม่ว่าจะเป็นอ านาจทางตรง

หรือทางอ้อม 
2) บุคคลที่เป็นผู้น ากลุ่มหนึ่ง อาจเป็นผู้ตามในอีกกลุ่มหนึ่งเพราะบุคคลไม่

สามารถที่จะเป็นผู้น าได้ในทุกอย่างและทุกสถานการณ์ 
3) การเป็นผู้น าเป็นบทบาทของกลุ่มเพื่อที่จะให้คนยอมรับจ าเป็นต้องมีพวก 

อยู่คนเดียวเป็นผู้น าไม่ได้ 
4) การเป็นผู้น าถ้าอย่างอ่ืนเท่าๆ กัน แล้วบุคคลจะเป็นผู้น าได้ขึ้นอยู่กับ

ความถี่ของปฏิสัมพันธ์ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลย่อมจะท าให้คนยอมรับกันได้ง่ายขึ้น 
5) ในแต่ละหน่วยงานการเป็นผู้น าอาจมีมากกว่าหนึ่งคน เพราะในแต่ละ

กลุ่มอาจมีผู้น ามากกว่าคนหน่ึง 
6) ปทัสถานของกลุ่มเป็นตัวก าหนดที่ส าคัญในการเลือกผู้น า  บุคคลที่มี

ลักษณะแตกต่างจากสมาชิกมากๆ ย่อมไม่มีใครอยากเลือกให้เป็นผู้น า 
7) บุคคลที่พยายามจะชักจูงให้ผู้ อ่ืนไปตามแนวของตนเองหรือบุคคลที่

พยายามวางอ านาจกับพวกคนพวกนี้ สมาชิกมักจะไม่ค่อยยอมรับจึงเกิดความเป็นผู้น าได้น้อยการ
เป็นผู้น าย่อมเปลี่ยนจากสถานการณ์หน่ึงไปสู่อีกสถานการณ์หน่ึง 

8) การที่บุคคลพยายามเอาใจเขามาใส่ใจเราย่อมช่วยท าให้สมาชิกยอมรับ 
ซึ่งเป็นผลส่งเสริมให้มีความเป็นผู้น าสูง 

9) ปฏิบัติงานมากกว่าก าหนดอย่าพยามยามมอบภาระบางอย่างให้กับ
ผู้ร่วมงานในเมื่องานนั้นๆ ผู้น าก็ไม่อยากท า 
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10) ท างานตรงเวลาและสม่ าเสมอท าตนให้เป็นตัวอย่างในการท างาน
ท างานด้วยใจรัก 

11) มีใจจดจ่อในงานที่ต้องปฏิบัติ มีความสุขกับการท างาน ท างานเพื่องาน
มากกว่าเพื่ออย่างอื่น 

12) บริหารงานตามนโยบายที่หมู่คณะช่วยกันวางไว้ผู้น าเองก็จะต้องปฏิบัติ
ตามนโยบายด้วยไม่มีข้อยกเว้น 

13) กล้าเผชิญกับปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนมีความเด็ดเดียวในการตัดสินใจ
พยายามแก้ปัญหามากกว่าที่จะปัดปัญหาให้พ้น ยกย่องผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจ 

14) ให้การยกย่องหรือชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชาตามควรแก่กรณีชมเชยเมื่อ
เขาท าดีเพราะการชมเชยย่อมเป็นการให้ก าลังใจ 

15) ไม่ควรจะตามใจผู้ใต้บังคับบัญชาจนเกินไปควรจะมีเทคนิคการคัดค้าน
และต าหนิบ้าง 

16) ให้เพื่อนร่วมงานมีความมั่นคงปลอดภัย ความมั่นคงปลอดภัยเป็นความ
ต้องการอย่างหนึ่งของมนุษย์ 

17) ให้ความสนับสนุนให้ความเมตตา ให้อภัยเมื่อเพื่อนร่วมงานท างาน
ผิดพลาด 

18) ให้เพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินนโยบาย 
19) ให้สวัสดิการแก่เพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็นการสร้างขวัญในการท างาน ให้

ความเชื่อถือในเพื่อนร่วมงาน 
20) ปรับปรุงงานที่ท าให้ดีที่สุด ด้วยการหาสาเหตุแห่งความไม่พอใจของ

เพื่อนร่วมงานและหาทางแก้ไข 
21) เป็นตัวแทนของคนส่วนใหญ่การจะท าอะไรแล้วให้เป็นที่พอใจของทุก

คนย่อมเป็นไปไม่ได้ ดังนั้นการท างานจึงควรให้เป็นที่พอใจของคนส่วนใหญ่ 
22) ให้ข้อมูลแก่เพื่อนร่วมงานให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
23) ในการท างานควรจะเน้นว่าอะไรถูกมากกว่าที่จะเน้นว่าใครถูก 
24) ในการประชุมปรึกษาหารือ ยอมเสียเวลาเพื่อให้มีมติเอกฉันท์ดีกว่าที่จะ

รีบออกเสียง 
25) รับผิดชอบต่อผลการกระท าของกลุ่ม 
26) แสดงให้เพื่อนร่วมงานเห็นความจริงใจที่จะท างานมีความจริงใจที่จะ

ร่วมท างานกับเขา 
27) มอบอ านาจความรับผิดชอบและภาระให้เพื่อนร่วมงานบ้าง 
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28) มีความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบ อย่าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหลอกได้ 
29) ให้สมาชิกแต่ละคนของกลุ่มมีสวัสดิภาพดี เพราะจะเป็นหลักประกันว่า

สถาบันหรือหน่วยงานก็จะมีสวัสดิภาพดีด้วย 
30) ความคิดเห็นทั้งหลายของสมาชิกมีค่าแก่การรับฟัง  ควรจะพิจารณาที่

เน้ือหาสาระมากกว่าที่จะพิจารณาว่าเป็นความคิดเห็นของใคร 
31) มนุษย์แต่ละคนก็มีศักดิ์ศรีด้วยกันทั้งนั้น  อย่าคิดว่าผู้น าเท่านั้นที่มี

ศักดิ์ศรี การกระท าของของคนเป็นเคร่ืองวัดคุณภาพของคน 
32) ผู้น าที่ดีจะต้องมีความสามารถที่จะน าและสอนคนอ่ืนได้นั่นคือ ควรจะ

เป็นได้ทั้งนายและครู 
33) ความเจริญมาจากภายในกลุ่มมากกว่าที่จะมาจากภายนอก ผู้น าควร

สร้างความก้าว หน้าให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้น าควรสนับสนุนมิใช่กักกันหรือสกัดกั้นเอาไว้ ผู้น า
จะต้องไม่เห็นแก่ตัว 

 
ชาญชัย อาจิณสมาจาร (2542 : 9) กล่าวว่า ภาวะผู้น า คือ การสร้างโอกาสให้พนักงานและ

บุคคลอ่ืนๆ ได้ท าประโยชน์อย่างส าคัญเป็นรายบุคคลหรือเป็นทีมต่อภารกิจขององค์การ ภาวะผู้น า
จึงเป็นตัวแทนของความตั้งใจและความพยายามของผู้น า ในการมองหาแนวทางเพื่อขยาย
สมรรถนะของบุคลากร ให้ท าคุณประโยชน์แก่เป้าหมายและจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน 

 
จุง และ แมกกินสัน (Chung and Megginson อ้างถึงในชลี แต่รุ่งเรือง, 2536 : 22) ให้

ความหมายของภาวะผู้น าว่า ภาวะผู้น า อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยต่อไปนี้ 
 

1) คุณลักษณะส่วนตัว เช่น เจตคติ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ 
2) พฤติกรรมผู้น า ได้แก่ การสั่งการ การสนับสนุน การมีส่วนร่วม และมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ 
3) สถานการณ์ เช่น การปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การแต่ละแห่ง ได้แก่ 

โครงสร้างของงาน สมาชิกของกลุ่ม และอ านาจในต าแหน่ง 
4) ความกลมกลืนของผู้น าผู้บริหารที่ท าหน้าที่ผู้น าได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น

จ าเป็นต้องใช้พฤติกรรมที่เหมาะสมกับลักษณะประจ าตัวของเขาและปรับให้เข้ากับสถานการณ์ที่
แปรเปลี่ยน 

5) ประสิทธิภาพของภาวะผู้น าคือ ประสิทธิผลขององค์การบรรลุเป้าประสงค์
และผู้ใต้บังคับบัญชา เกิดความพึงพอใจ เกิดแรงจูงใจที่จะท างานต่อไป 
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ฮาลพิน (Halpin, 1966 : 27-28)ได้ศึกษาเกี่ยวกับผู้น าและกล่าวว่าผู้น า คือ ผู้ที่มีคุณลักษณะ
อย่างใดอย่างหนึ่งใน 5 ลักษณะต่อไปนี้ 

 
1) บุคคลที่มีบทบาทหรืออิทธิพลต่อบุคคลในหน่วยงานหรือองค์การมากกว่า

บุคคลอ่ืน 
2) บุคคลที่มีบทบาทเหนือกว่าบุคคลอ่ืน 
3) บุคคลที่มีบทบาทอันส าคัญที่สุดในการท างานให้การท างานของหน่วยงาน

หรือองค์การไปสู่จุดหมายที่วางไว้ 
4) บุคคลที่ได้รับการคัดเลือกจากบุคคลอ่ืนให้เป็นผู้น า 
5) บุคคลที่ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน 

 
เบอร์นาด เอ็ม แบส (Bernard M. Bass, 1985 : 545 อ้างถึงใน ภิญโญ คชศิลา, 2543 : 27) 

ให้ความหมายภาวะผู้น า  คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ผู้น าจะต้องเป็นผู้ เปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบัติงานของผู้ตาม ซึ่งจะต้องได้ผลเกินเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทัศนคติความเชื่อความเชื่อมั่นและ
ความต้องการของผู้ตามจะต้องได้รับการเปลี่ยนแปลงจากระดับต่ าไปสู่ระดับที่สูงกว่า 

 
จาคอบส์ (Jacobs, 1970 : 101) ให้ความหมายภาวะผู้น า คือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างที่บุคคล

หนึ่งเสนอข่าวสารข้อมูลและบุคคลอ่ืนมีความเชื่อว่า  เมื่อเขาปฏิบัติตามข้อแนะน าหรือความ
ปรารถนาของบุคคลนั้นแล้ว ผลงานที่เขาได้รับจะได้รับการปรับปรุง 

 
โบลและดาเวนพอร์ท (Bole and Davenport, 1975 : 154-155) ให้ความหมายภาวะผู้น าว่า

เป็นกระบวนการที่บุคคลมีความคิดริเร่ิมที่จะช่วยให้กลุ่มก้าวหน้าไปสู่จุดประสงค์  ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
กัน ช่วยให้กลุ่มคงอยู่ได้และช่วยให้คนในกลุ่มบรรลุความประสงค์ที่ต้องการ 

 
มอร์เฟทและคณะ (Morphet and Others, 1967 : 122) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาไม่

สามารถท าหน้าที่เป็นผู้บริหารหากแต่ยังต้องแสดงภาวะผู้น าของตนเองให้เป็นที่ปรากฏ  จึงสามารถ
ผลักดันให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามความต้องการได้ 

 
เฮาส์และเบท์ซ (House and Baetz, 1979 : 341-423) ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น าเกิดขึ้นใน

กลุ่มของคน 2 คน หรือมากกว่าและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมให้ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
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เมธี ปิลันธนานนท์ (2526 : 18) กล่าวว่า การใช้ภาวะผู้น าเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้
เพราะว่าไม่มีบุคคลใดในโลกที่จะท างานคนเดียวได้ส าเร็จ  การด ารงชีวิตของบุคคลจ าต้องมีการ
กระท าร่วมกันหรือรวมเป็นหมู่คณะ ดังนั้นถ้าจะพิจารณาถึงบุคคลที่มาร่วมกันท างานในองค์การจะ
พบว่ามีบุคคล 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายผู้บังคับบัญชาและฝ่ายผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งสองฝ่ายย่อมมีเป้าหมาย
เหมือนกันคือการท างานให้ส าเร็จตามความมุ่งหมาย  แม้ว่าความมุ่งหมายของแต่ละคนอาจจะไม่
เหมือนกัน จึงเป็นภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องใช้ภาวะผู้น าปกครอง  ซึ่งผู้บังคับบัญชาจะ
เลือกแบบภาวะผู้น าแบบใดเพื่อใช้ในการปกครองหรือบ ริหารย่อมแล้วแต่ดุลยพินิจของ
ผู้บังคับบัญชาเองที่จะพิจารณาประกอบกับเหตุผลองค์ประกอบ และปัจจัยอ่ืนๆ อีกหลายด้านเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลของการบริหารงาน ความมีประสิทธิภาพของหน่วยงานใดจะขึ้นอยู่กับความเป็น
ผู้น าของหน่วยงานนั้น 

 
กล่าวโดยสรุปภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การสร้างสรรค์ หรือปลูกฝัง

ศรัทธา ความกลมเกลียว ความร่วมมือร่วมใจ ให้เกิดขึ้นในระหว่างผู้ร่วมงานหรือผู้ตามทั้งนี้เพื่อให้
การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางที่ผู้น าหรือผู้บริหารต้องการ  อันเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์การนั่นเอง ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า ผู้บริหารกับผู้น า อาจเป็นคนคนเดียวกันหรือคนละ
คนก็ได้ ลักษณะที่ต่างกันอยู่เล็กน้อยก็คือ  ผู้บริหารอยู่ในฐานะที่จะมุ่งรักษาความมั่นคงของ
หน่วยงาน แต่ผู้น ามักก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในหน่วยงานได้ง่ายเพราะเป็นผู้มีอิทธิพล
เหนือจิตใจของผู้อ่ืนจ านวนมากและไม่จ าเป็นต้องรับผิดชอบต าแหน่งงานสูงๆ  เป็นที่ทราบกันดีว่า
ผู้บริหารที่พึงประสงค์ยุคใหม่นั้น มิใช่ผู้บริหารที่มุ่งจะปฏิบัติตามระเบียบ ค าสั่ง เท่านั้น หากแต่ยัง
ต้องเป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าอีกด้วย “ผู้น า” และ “ภาวะผู้น า” มีความแตกต่างกันเพราะผู้น าหมายถึงตัว
บุคคล ส่วนภาวะผู้น าหมายถึง พฤติกรรมหรือความสามารถของผู้น า อย่างไรก็ตามการใช้ค าว่า 
“ผู้น า” และ “ภาวะผู้น า” บางทีก็ใช้ปะปนกันในความหมายเดียวกัน คือ หมายถึงผู้น า 
 

2.2.1  แนวทางการศึกษาภาวะผู้น า 
 
การศึกษาภาวะผู้น าในระยะ ค.ศ. 1910-1940 เป็นการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลตาม

ความเชื่อจากทฤษฎีผู้ยิ่งใหญ่ (The Great Man Theory)ในสมัยกรีกและโรมันมีความเชื่อว่า“ผู้น า
เป็นมาแต่ก าเนิดไม่สามารถสร้างได้”ผู้ที่จะเป็นผู้น าจะมีความแตกต่างจากผู้ตามดังนั้นการศึกษาส่วน
ใหญ่จึงเป็นการศึกษาเปรียบเทียบสถานภาพของผู้น ากับผู้ตาม  การเน้นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ
จ าเป็นต้องเลือกแบบภาวะผู้น าให้สมกับบทบาทเป็นไปได้และรู้จักดัดแปลงให้เกิดประโยชน์มาก
ที่สุด (สุริน สุพรรณรัตน์, 2530 : 53) การศึกษาภาวะผู้น ามีวิวัฒนาการมาเป็นล าดับจากการศึกษา
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ประมาณต้นศตวรรษที่ 20 โดยศึกษาตามแนวความคิด ความเชื่อของทฤษฎีภาวะผู้น าในแต่ละช่วง
เป็นผลให้เกิดการพัฒนาต่อเนื่องมาโดยตลอดและน ามาใช้ในการพัฒนากลุ่มและองค์การใน
ระยะแรกให้ความส าคัญกับการศึกษาคุณลักษณะผู้น าระยะต่อมาสนใจพฤติกรรมผู้น าและผู้น าตาม
สถานการณ์ ปัจจุบันนอกจากจะสนใจลักษณะผู้น าใน 3 ลักษณะดังกล่าวแล้วยังสนใจศึกษาภาวะ
ผู้น า ในด้านอ านาจบารมีของผู้น าและผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นด้วย  ส าหรับแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
กับผู้น าหรือภาวะผู้น ามีหลายแนวคิด แต่ที่รู้จักกันกว้างขวางสรุปได้ดังนี้ 
 

2.2.2  คุณลักษณะความเป็นผู้น า (Trait Approach)  
 
การศึกษาคุณลักษณะความเป็นผู้น า เร่ิมตั้งแต่ก่อนคริสต์กาลเป็นการศึกษาที่ให้ความส าคัญ

กับลักษณะผู้น าทางด้านกายภาพ  บุคลิกภาพและจิตใจของผู้น าโดยผู้ที่สนใจในแนวทางนี้ตั้ง
ข้อสังเกตว่าคนที่เป็นผู้น านั้นจะต้องมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวอย่างไรบ้างเช่นมีลักษณะทางกายคือ
รูปร่างหน้าตาเป็นอย่างไรหรือมีบุคลิกภาพการแสดงตัวท่าทางการพูดจาอย่างไรเป็นต้นในการ
ค้นหาคุณลักษณะความเป็นผู้น านักวิจัยใช้วิธีการ 2 อย่าง คือ 

 
2.2.2.1 เปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นผู้น าของบุคคลที่เป็นผู้น ากับที่ไม่ได้

เป็นผู้น า 
2.2.2.2 เปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นผู้น าของบุคคลที่ เป็นผู้น าที่มี

ประสิทธิภาพกับบุคคลที่เป็นผู้น าที่ไม่มีประสิทธิภาพการศึกษาส่วนใหญ่จะใช้วิธีแรกเพื่อจะหา
ลักษณะของผู้น าที่เป็นสากลสามารถน าไปใช้บ่งชี้ผู้น าโดยทั่วไปได้จากการศึกษาส่วนหนึ่งพบว่า
ผู้น าจะต้องฉลาดมีความเชื่อมั่นในตนเองมากกว่าบุคคลที่ไม่ได้เป็นผู้น าแต่อย่างไรก็ตามเป็นที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปว่ามีคนจ านวนมากที่มีลักษณะของผู้น าในขณะที่ไม่เคยอยู่ในต าแหน่งของผู้น า  
นอกจากนี้ยังมีผู้น าจ านวนมากที่ไม่ได้มีลักษณะดังกล่าวด้วย  วรูม (Vroom, 1976 : 152-155) ได้
สรุปว่าการศึกษาเพื่อค้นหาคุณลักษณะความเป็นผู้น าไม่ประสบความส าเร็จเพราะไม่อาจชี้ให้เห็น
คุณลักษณะใดๆ ที่ท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างผู้น าและผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างชัดเจนแน่นอน
และเรดดิน (Reddin, 1970 : 204)ได้สนับสนุนแนวคิดดังกล่าวโดยสรุปว่า การศึกษาภาวะผู้น าแนวนี้
มีจุดอ่อนตรงที่ไม่สามารถหาคุณลักษณะที่ดีที่สุดที่จะน าไปใช้ให้เหมาะสมกับทุกสถานการณ์ได้ 
ส่วนการศึกษาวิธีที่ 2 โดยเปรียบเทียบลักษณะของผู้น าที่มีประสิทธิภาพกับผู้น าที่ไม่มีประสิทธิภาพ
มีผู้ศึกษาไม่มากนักผลจากการศึกษาแนวทางนี้  สรุปได้ว่าประสบความล้มเหลวเนื่องจากไม่อาจ
ชี้ให้เห็นถึงคุณลักษณะความเป็นผู้น าที่ประสบผลส าเร็จได้เช่นกันและการศึกษาพบว่าความเป็นผู้น า
ที่มีประสิทธิภาพนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะเฉพาะอย่างแต่จะขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้น าว่ามี
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ความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่มากหรือน้อยเพียงใดแต่ถึงอย่างไรก็ตามคุณลักษณะ
ของผู้น ายังคงต้องท าความเข้าใจกันต่อไป  เพราะการศึกษาภาวะผู้น ายังคงต้องเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลและทักษะของผู้น า ซึ่งสรุปเป็นทฤษฎีคุณลักษณะผู้น าดังนี้ 

 
1) คุณลักษณะทางกาย (Physical Characteristics) ได้แก่ อายุลักษณะ

ท่าทาง ส่วนสูงน้ าหนัก สิ่งต่างๆ เหล่านี้ เป็นปัจจัยส่งเสริมให้มีลักษณะผู้น าในตนเอง และสามารถ
สร้างความย าเกรงให้กับสมาชิกภายในกลุ่มได้ 

2) ภูมิหลังทางสังคม (Social Background) ได้แก่ การศึกษาสถาน 
ภาพทางสังคม การเปลี่ยนแปลงฐานะทางสังคมให้สูงขึ้น 

3) สติปัญญาความรู้ความสามารถ (Intelligence) ได้แก่ ความรู้ดี การ
ตัดสินใจดีและมีความสามารถในการพูด 

4) บุคลิกภาพ (Personality) ได้แก่ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความ
ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน 

5) ลักษณะที่เกี่ยวกับงาน (Task - Related Characteristics) ได้แก่            
มีความต้องการประสบความส าเร็จ และรับผิดชอบสูง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

6) ลักษณะทางสังคม (Social Characteristics)ได้แก่ ความต้องการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ อย่างกระตือรือร้นชอบการติดต่อพบปะสังค์สรรกับบุคคลอ่ืนให้ความ
ร่วมมือกับบุคคลต่างๆ ดี 

 
นักการศึกษาที่มีผลงานอยู่ในช่วงนี้ คือ สตอกดิล (Stogdill) เดวิส (Davis) สก๊อตต์ (Scott) 

ออร์เวย์ (Ordway) แคทซ์ (Katz) อันรูห์ (Unruh) และเทอร์เนอร์ (Turner) เป็นต้น 
 
2.2.3  ภาวะผู้น าในยุคพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Approach)  
 
การศึกษาพฤติกรรมผู้น าเร่ิมขึ้นประมาณต้นสงครามโลกคร้ังที่ 2 เป็นการศึกษาพฤติกรรม

ผู้น าที่ท าให้ผู้ตามเกิดความพึงพอใจและมีผลต่อการปฏิบัติงานสูงขึ้น ทฤษฎีและการวิจัย มีการใช้
หลายกรอบแนวความคิด โดยพัฒนาจากการศึกษาแบบภาวะผู้น าดั้งเดิม คือ 1) แบบเผด็จการ 
(Autocratic) เป็นลักษณะของการควบคุมกิจกรรมของกลุ่ม และตัดสินใจโดยผู้น า 2) แบบ
ประชาธิปไตย (Democratic) เป็นแบบที่เน้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มและกฎเกณฑ์ที่ส าคัญ 3) แบบ
ตามสบาย (Lassez-faire) ผู้น าที่เน้นการมีส่วนเกี่ยวข้องน้อยมากในทุกกิจกรรม ผลการวิจัยได้ผลว่า
ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยได้ผลในกระบวนการกลุ่มดีกว่าแบบอ่ืน กริฟฟิตท์ (Griffith อ้างถึงใน 
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วิชัย อุดมกุศลศรี, 2545 : 24) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมภาวะผู้น าและพบว่า ผู้น าที่มีประสิทธิภาพควร
มีพฤติกรรมดังต่อไปนี้ 

 
1) ผู้น าในฐานะผู้ผลักดัน (Improver) คือ การให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาในการ

พัฒนางานที่รับผิดชอบ สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถท างานได้ดีขึ้น 
2) ผู้น าในฐานะผู้ตระหนักรู้ (Recognizer) ผู้น าจะต้องมีความเข้าใจลึกซึ้งต่อ

ปัญหาของผู้อื่น สามารถหยั่งรู้ศักยภาพของแต่ละคนและส่งเสริมการมีความคิดริเร่ิม 
3) ผู้น าในฐานะผู้ให้ความช่วยเหลือ (Helper) พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือใน

การแก้ปัญหาแก่ผู้อื่น มีความห่วงใยในผู้ใต้บังคับบัญชา 
4) ผู้น าในฐานะนักพูดที่มีประสิทธิภาพ (Effective Speaker) มีทักษะในการพูด

สามารถพูดในที่ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) ผู้น าในฐานะผู้ประสานงาน(Co-ordinator) 
6) ผู้น าในฐานะคนของสังคม (Social Man) 
 

เบลคและมูตัน (Blake and Mouton, 1964 อ้างถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2536) ได้กล่าวถึง การศึกษาแบบภาวะผู้น า เรียกว่า ตาข่ายการบริหารมุ่งเน้นใน 2 มิติ คือ 

 
1) มิติมุ่งคน เป็นวิธีการที่ผู้บริหารใช้ในการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน ซึ่ง

ประกอบด้วยความผูกพันของบุคคลเพื่อเป้าหมายขององค์การการตระหนักถึงและส่งเสริมศักดิ์ศรี
ของเพื่อนร่วมงานความรับผิดชอบที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความไว้วางใจมากกว่าการออกค าสั่งการ
จัดสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน การส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล 

2) มิติมุ่งผลผลิต หมายถึง วิธีการที่ผู้บริหารใช้เพื่อก่อให้เกิดผลผลิต ซึ่งประกอบ 
ด้วยทัศนคติที่มีต่อสิ่งต่างๆ เช่น คุณภาพในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย กระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน ความคิดสร้างสรรค์เกี่ยวกับ การวิจัยคุณภาพของการให้บริการ ประสิทธิผลของงาน
ปริมาณของผลงาน 

 
ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ (Situational Approach) สถานการณ์เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญ

ที่สุดเพราะประกอบด้วยตัวแปรต่างๆมากที่สุดและมักจะเป็นตัวแปรอิสระผู้บริหารจ าเป็นต้องปรับ
ส่วนประกอบทั้งสามให้เข้ากันให้ได้จึงจะสามารถเป็นผู้น า ที่มีประสิทธิภาพได้ การศึกษาภาวะผู้น า
ตามสถานการณ์ได้เร่ิมสนใจกันตั้งแต่ปีทศวรรษที่ 1960-1980 เป็นการศึกษาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล
“วิธีที่ดีที่สุด” เหมาะสมกับความต้องการของสภาพการณ์ต่างๆ มีการศึกษากันหลายแนวทางโดยการ
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น าเอาพฤติกรรมผู้น า ดั้งเดิม 3 แบบ หรือมิติพฤติกรรมผู้น า 2 มิติ การศึกษาดังกล่าวก าหนด
สภาพการณ์ในแต่ละทฤษฎีแตกต่างกัน ลักษณะส าคัญของทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์มีดังนี้ 

 
1)  รูปแบบภาวะผู้น าเชิงต่อเนื่อง (Continuum of Leadership Behavior) แทน

เนน บอมและชมิดท์ (Tannenbaum and Schmidt, 1973 : 162-164) เป็นนักทฤษฎีที่ชี้ให้เห็นถึงปัจจัย
ต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกแบบของการเป็นผู้น า ได้แก่ 

1.1) แรงกดดันทางผู้บริหาร 
1.2) แรงกดดันทางผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
1.3) แรงกดดันทางสถานการณ์ 
 

ผู้น าที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดต้องเป็นผู้น าที่มีความยืดหยุ่นสามารถเลือกใช้แบบภาวะ
ผู้น าอย่างใดอย่างหนึ่งให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ 
 

2)  รูปแบบภาวะผู้น าตามแบบจ าลองของฟีดเลอร์ (Fiedler, 1965 : 538-551) ซึ่ง
ได้สร้างแบบจ าลองความเป็นผู้น าตามสถานการณ์ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยสถานการณ์  3 อย่าง ที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพของผู้น า คือ 

2.1) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ใต้บังคับบัญชา อาทิเช่น ความ
ไว้วางใจความจงรักภักดี 

2.2) โครงสร้างของงานความชัดเจนแน่นอนเกี่ยวกับโครงสร้างของ
งานของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเป็นต้น 

2.3) อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ 
 

3) รูปแบบภาวะผู้น าตามทฤษฎีเชิงแนวทางเป้าหมายของ เฮาส์ (House, 1979 : 
99) ได้พิจารณาทฤษฎีความเป็นผู้น าจากงานวิจัยของเขาเองประกอบกับข้อสนับสนุนจากงานวิจัย
อ่ืนๆ หลักส าคัญของทฤษฎีนี้  คือ มุ่งให้ผู้บริหารมีพฤติกรรมความเป็นผู้น าเชิงกระตุ้นจูงใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยวิธีวางแนวทางให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีโอกาสสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายต่างๆ 
ทั้งขององค์การและของตัวเขาเองไปพร้อมๆ กัน 

4) รูปแบบภาวะผู้น าตามทฤษฎีวงจรชีวิต รูปแบบภาวะผู้น าที่เหมาะสมนั้น
จะต้องมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับวุฒิภาวะของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาด้วย 

5) รูปแบบภาวะผู้น าตามทฤษฎีการบริหารแบบสามมิติเป็นแบบของการบริหาร
เบื้องต้นของเรดดิน (Reddin) 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



45 

นักการศึกษาที่มีผลงานอยู่ในช่วงนี้ คือ ฟิดเลอร์ (Fiedler) อาร์โนล (Arnold) เฟลแมน
(Felaman) เฮอร์เซ่ย์ (Hersey) บลันชาร์ด (Blanchard) เฮาส์ (House) เรดดิน (Reddin) แทนเนนบอม
และชมิดท์ (Tannenbaum and Schmidt) วรูม (Vroom) เป็นต้น 

 
ภาวะผู้น าแบบบารมี (Charismatic Leadership) ผู้น าบารมี มีคุณภาพพิเศษของผู้น าซึ่งมี

เป้าหมาย มีพลัง และมีความแตกต่างอย่างพิเศษจากคนอ่ืนๆ เฮาส์ (House) กล่าวว่า ผู้น าบารมีคือใคร
ก็ตามที่สามารถน ามาซึ่งผลผลิตที่แน่นอนมีระดับสูง มีผลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนี ้

 
1) สมาชิกในกลุ่มเชื่อในความถูกต้องของความเชื่อของผู้น า 
2) ความเชื่อของผู้ใต้บังคับบัญชาที่เป็นหน่ึงเดียวสอดคล้องกับผู้บังคับบัญชา 
3) สมาชิกกลุ่มยอมรับผู้น าโดยไม่ต้องสงสัย 
4) เปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆเพื่อผู้บังคับบัญชา 
5) เชื่อฟังผู้บังคับบัญชาอย่างดี 
6) มีความเหมือนผู้น าและท าตามผู้น า 
7) ผู้ตามมีความผูกพันกับภารกิจขององค์การ 
8) ผู้ตามมีเป้าหมายสูงขึ้นในการปฏิบัติงาน 
9) มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ท าให้ภารกิจประสบผลส าเร็จ 

 
สรุปว่า ภาวะผู้น าบารมีจะเป็นพวกเชื่อมั่นในตนเองมากกว่า คิดว่าตนเองเหนือคนอ่ืนใน

เร่ืองจุดหมายปลายทาง ผู้ตามไม่เพียงแต่เชื่อฟังผู้น าเท่านั้น แต่ศรัทธาในความเก่งกาจของผู้น าด้วย 
ภาวะผู้น าแบบนี้จะปรากฏเมื่อองค์การอยู่ในสภาวะตึงเครียดและหัวเลี้ยวหัวต่อ 

 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) แนวคิดนี้มีพื้นฐานมาจากทฤษฎี

การแลกเปลี่ยนทางสังคมโดยเน้นการแลกเปลี่ยนประโยชน์ระหว่างผู้น ากับผู้ตาม แสดงว่าภาวะผู้น า
แบบแลกเปลี่ยนจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหนึ่งเร่ิมต้นติดต่อกับอีกบุคคลหนึ่ง  โดยมีจุดประสงค์เพื่อการ
แลกเปลี่ยนบางสิ่งบางอย่างที่มีคุณค่านั่นคือ ผู้น าจะแลกเปลี่ยนบางสิ่งบางอย่างกับผู้ตาม ซึ่งเสริมศักดิ์   
วิศาลาภรณ์ (2540 : 14-15) แบ่งคุณภาพผู้น าแบบแลกเปลี่ยนออกเป็น ดังนี ้

 
1) การให้รางวัลตามสถานการณ์ คือ การที่ผู้น าให้รางวัลตอบแทนส าหรับความ

พยายามในการปฏิบัติตนเพื่อบรรลุผลของผู้ใต้บังคับบัญชาอาจจะท าได้โดยการชมเชยเมื่อลูกน้อง
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ปฏิบัติงานด ีการสนับสนุนให้ได้รับเงินเดือนขึ้น การให้โบนัส การเลื่อนต าแหน่ง การให้บรรยากาศ
การท างานที่ดีปลอดภัย เป็นการให้ความมั่นคงแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

2) การบริหารแบบวางเฉย คือ การที่ผู้น าจะไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวในการท างาน
จนกว่าจะมีความผิดพลาดเกิดขึ้น จึงเข้าไปแก้ไข ซึ่งอาจจะเป็นแรงเสริมทางลบ หรือการลงโทษ 
การบริหารงานแบบนี้อาจเป็นไปได้ 2 ลักษณะคือ 

2.1)  ภาวะผู้น าแลกเปลี่ยนเชิงรุก จะเป็นลักษณะที่ผู้น าสอดส่องดูแล
ความผิดพลาด หากการปฏิบัติงานบิดเบือนไปจากมาตรฐาน ก็จะเข้าไปแก้ไข 

2.2)  ภาวะผู้น าแลกเปลี่ยนเชิงรับ จะเป็นลักษณะที่ผู้น าวางเฉย ไม่
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไรถ้างานยังด าเนินไปได้ด้วยดี ตามแผนงานเดิมจะเข้าไปแทรกแซงเมื่องาน
ไม่ได้มาตรฐาน 

 
ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ ( Transformational Leadership) เป็นแนวคิดทางการศึกษา

ของผู้น าแนวใหม่ที่มุ่งยกระดับความต้องการ ความเชื่อ ทัศนคติ คุณธรรมของผู้ตามให้สูงขึ้นเพื่อให้
มีผลต่อการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงกลุ่มองค์การให้มีประสิทธิผลด้านภาวะผู้น า  โดยมีแนวคิดว่า 
การศึกษาภาวะผู้น าในระยะที่ผ่านมายังไม่สามารถอธิบายความหมายของภาวะผู้น าได้อย่างชัดเจน  
และยังเป็นภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นการเสริมแรงอย่างเหมาะสม  (Contingent Reinforcement) เป็น
กระบวนการแลกเปลี่ยน (Exchange Process) เป็นภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน อันเป็นพฤติกรรมความ
ต้องการของมนุษย์ขั้นพื้นฐาน เท่านั้น โดยมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมเป็นการ
เน้นการแลกเปลี่ยนประโยชน์ระหว่างผู้น ากับผู้ตามซึ่งต่างก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกันเพื่อแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน์บางอย่างต่างฝ่ายต่างอ านวยประโยชน์ซึ่งกันและกันและต่างฝ่ายต่างก็ได้ 

 
รับผลประโยชน์ตอบแทนผู้น าแบบแลกเปลี่ยนนั้นตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ส าคัญว่าจะให้รางวัล

หรือสิ่งตอบแทน ถ้าหากผู้ตามยินยอมท าตามข้อเสนอของผู้น าผู้น าแบบแลกเปลี่ยนจะให้บางสิ่ง
บางอย่างที่ผู้ตามต้องการนั่นคือผู้น าจะให้อะไรบางอย่างเพื่อที่จะได้รับอะไรบางอย่างเป็นการตอบ
แทนในสภาพเช่นนี้ผู้น าจะมีอิทธิพลมาก เพราะผู้ตามมักจะสนใจท าแต่ในสิ่งที่ผู้น าต้องการ เสริมศักดิ์
วิศาลาภรณ์ (2540 : 57) กล่าวว่า ผู้น าแบบแลกเปลี่ยนมักจะพัฒนาวิธีรักษาคุณภาพและปริมาณของ
การปฏิบัติงานวิธีปรับเปลี่ยนเป้าหมายขององค์การวิธีลดแรงต่อต้านการปฏิบัติงานและวิธีตัดสินใจ 
ซึ่งภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนนี้จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหนึ่งเร่ิมต้นติดต่อกับอีกบุคคลหนึ่ง  โดยมี
จุดประสงค์เพื่อการแลกเปลี่ยนบางสิ่งบางอย่างที่มีคุณค่า คือ ผู้น าจะแลกเปลี่ยนบางสิ่งบางอย่างกับ
ผู้ตาม จึงท าให้เกิดแนวคิดของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงซึ่งมาสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนสภาพของบาส (Bass) ที่เป็นแนวคิดทางการศึกษาของผู้น าแนวใหม่ที่มุ่งยกระดับความ
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ต้องการ ความเชื่อ ทัศนคติ คุณธรรมของผู้ตามให้สูงขึ้นซึ่งตามแนวคิดของบาส (Bass อ้างถึงใน
กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ, 2536 : 47) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพประกอบด้วยคุณลักษณะที่
ส าคัญ 4 ประการ คือ 

 
1) ความเสน่หา (Charismatic) จะประกอบด้วยคุณลักษณะพิเศษ คือ ความสามารถ

ในการมองการณ์ไกลและการรับรู้ถึงภาระกิจที่จะต้องท าเป็นผู้กล้าเผชิญปัญหาและสามารถในการ
แก้ปัญหาอย่างเป็นธรรม สามารถลดทัศนคติที่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงของลูกน้องสามารถโน้มน้าว
ผู้อ่ืนและมีความสามารถในการจูงใจที่เหมาะสม มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

2) การดลใจ (Inspiration) คือ สามารถในการโน้มน้าวจิตใจให้ลูกน้องเปลี่ยนแปลง
ความสนใจในการกระท าเพื่อตนเองไปสู่การท าประโยชน์เพื่อกลุ่มหรือเพื่อองค์การโดยการใช้
วิธีการพูดที่โน้มน้าวจิตใจในการท างานรวมทั้งหาวิธีการกระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการ
ตอบสนองต่อความต้องการ ความส าเร็จ ความต้องการอ านาจและความต้องการมิตรสัมพันธ์ 

3) การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายคน (Individualized Consideration) เป็นการมุ่ง
พัฒนาลูกน้องเป็นรายคนโดยมีการเอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนผู้น าจะปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาแตกต่างกันไปตามความต้องการและความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน 
ซึ่งการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องแบบตัวต่อตัวจะพัฒนาความเป็นผู้น าและช่วย
ให้ได้ข้อมูลการ ตัดสินใจดีขึ้น 

4) การกระตุ้นการใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation) เป็นการกระตุ้นการคิด
ร้างสรรค์และหาวิธีการใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาต่างๆ ในอดีตโดยใช้ความคิดในการป้องกันปัญหา
มากกว่าการแก้ปัญหารวมทั้งสนใจในการใช้ความคิดในการวิเคราะห์การน าไปใช้ การตีความและ
การประเมินผล ผู้บริหารจะสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาวิธีการใหม่ๆ  หรือคิดค้นสิ่งแปลก
ใหม่เพื่อที่จะบรรลุภาระกิจประจ าวันของพวกเขา  นักการศึกษาที่มีผลงานอยู่ในช่วงนี้คือ เบรินส์ 
(Burns) แบส (Bass Bemard M.) ฮอย (Hoy, Wanye K.) และอับรามสัน (Abramson) 

 
จากทฤษฎีและแนวคิดภาวะผู้น า ที่วิวัฒนาการมาในแต่ละยุคจนถึงปัจจุบัน แสดงให้เห็น

ว่าไม่มีภาวะผู้น าที่ดีมีประสิทธิภาพที่สุดในทุกสถานการณ์ ผู้น าแบบหนึ่งอาจจะมีภาวะผู้น าในเวลา
หนึ่ง สถานที่หนึ่ง หรือสถานการณ์หนึ่ง ถ้าเปลี่ยนสถานการณ์ไป แบบของภาวะผู้น านั้นอาจใช้ไม่
ได้ผล ในยุคปัจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า จึงให้ความส าคัญกับสถานการณ์ แทนที่จะยึดถืออยู่
กับแบบของภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพเพียงประการเดียว  แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าทฤษฎี
คุณลักษณะจะหมดความส าคัญ เพราะภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นได้มิใช่เพียงเพราะการ
เลือกใช้แบบใดแบบหนึ่งของผู้น าเพื่อบริหารงานแต่ประการเดียวภาวะผู้น ากับผู้บริหารเป็นสิ่งที่
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แยกกันไม่ออกผู้บริหารหรือผู้น าในองค์การหรือสถานศึกษาส่วนใหญ่จะไม่มีความแตกต่างกันมาก
ในด้านการบริหารงานแต่จะแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดในผลของงานซึ่งผลงานของสถานศึกษาเกิด
จากการด าเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษานั่นเอง 

 
2.2.4  ภาวะผู้น าตามแนวคิดของ อับรามสัน (Abramson a Mark) 
 
ในปี 1996 อับรามสัน เป็นผู้น าเสนอความคิด “ภาวะผู้น ายุคใหม่” ในหนังสือที่เขาแต่งขึ้น

ชื่อ The New Leadership เขามีความเห็นว่า การศึกษาภาวะผู้น าในยุคปัจจุบันจะต้องอาศัยการ
ผสมผสานระหว่างผู้ปฏิบัติกับผู้บริหารในแบบการมีส่วนร่วมเป็นอย่างมากโดยแนวคิดของอับราม
สัน จะมีส่วนส าคัญ 3 ส่วนหลักได้แก่ การมีส่วนร่วมของผู้น า พฤติกรรมของผู้น า และบทบาทของ
ผู้น า (Abramson, 1996 : 5) มีรายละเอียดอันเป็นสาระส าคัญของแนวคิดภาวะผู้น ายุคใหม่ ดังนี ้

 
2.2.4.1 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้น า หมายถึง การที่ผู้บริหารเข้าไปเกี่ยวข้องกับ

การด าเนินกิจกรรมในด้านของการก าหนดแนวทางควรปฏิบัติงานหรือเข้าไปมีส่วนในกระบวนการ
ใดกระบวนการหนึ่งขององค์กร 

 
ตามแนวคิดใหม่ตอ้งมีหมู่คณะในสังคมที่แวดล้อมด้วยการผสมผสานพรสวรรค์

และความเชี่ยวชาญ โดยผู้น าในองค์การ ในยุคปัจจุบันจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงจากระบบ
ราชการ เป็นสภาวะแวดล้อมใหม่ กล่าวคือไม่จ าเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญแต่เพียงผู้เดียว แต่จ าเป็นต้องมี
ความหลากหลายขึ้นกับความซับซ้อนของงานสังคมโลกจึงจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีความร่วมมือ
(Collaboration) การท างานเป็นทีม (Team - Based Management) และการมีภาวะผู้น าร่วมกัน 
(Sharing of Leadership) มีรายละเอียดดังน้ี 

 
1) แบบความร่วมมือ อับรามสัน เสนอแนวคิดว่าในการบริหารนั้น

ผู้บริหารจะต้องสร้างความร่วมมือเพื่อให้ครูได้ท างานด้วยความสมัครใจโดยการเสริมสร้างให้มี
ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันมีความสามัคคีเกิดความเป็นหนึ่งเดียวและน าครูให้บรรลุเป้าหมาย
เดียวกันเมื่องานของบุคคลเกี่ยวพันระหว่างกัน เมื่อบุคคลร่วมมือกัน การถือผลประโยชน์ส่วนตัวจะ
เป็นรองลงมา ความส าคัญและเป้าหมายของกลุ่มจะมาเป็นอันดับแรก ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคน 
ควรแสวงหาความร่วมมือภายในที่เต็มใจและกระตือรือร้นเพราะเป็นความอยู่รอดขององค์การ  ถ้า
หากว่าบุคคลในองค์การไม่ให้ความร่วมมือกับบุคคลอ่ืนแล้วบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การและกลุ่ม
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ย่อยจะเป็นไปไม่ได้ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องท าให้ผู้ร่วมงานใช้แนวคิดเดียวกันว่า  “ผลประโยชน์
ขององค์การโดยส่วนรวมต้องมาก่อนผลประโยชน์ส่วนตัว” 

2) การท างานเป็นทีม อับรามสัน ให้แนวคิดไว้ว่าผู้บริหารต้องมี
ระบบในการส่งเสริมให้ครูท างานร่วมกันเป็นทีมมีการผสมผสานความแตกต่างของสมาชิกไม่ว่าจะ
เป็นด้านความรู้ทักษะและประสบการณ์ให้สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวในการท างาน  และการ
แก้ปัญหาจนบรรลุเป้าหมายเดียวกันได้ ซึ่งแนวคิดในข้อนี้ของอับรามสันได้สอดคล้องกับแนวคิด
ของประทีป แตงเลี่ยน (2536 : 63) ที่กล่าวว่าการสร้างและพัฒนาทีมงานเป็นเคร่ืองมือพัฒนาองค์กร
อย่างหนึ่งที่มีความสอดคล้องกับความต้องการในสถานการณ์ในปัจจุบันอย่างยิ่ง  เพราะจะเป็นการ
ผสมผสานความแตกต่างของสมาชิกในกลุ่มงานทั้งด้านความรู้ด้านทักษะด้านความสามารถและด้าน
ประสบการณ์ให้ สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการท างานและการแก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อ
ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

 
ดังนั้นการใช้วิธีการใดก็ตามที่จะให้สมาชิกในกลุ่มได้หันหน้าเข้ามาร่วมมือ

ช่วยเหลือกันแก้ปัญหาร่วมกัน ก็จะท าให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีเรียกว่าการพัฒนาเกิดขึ้น  การสร้าง
ทีมงานจึงเป็นวิธีการหนึ่งของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะโน้มน้าวให้คนมารวมกลุ่มกันท างาน 

3)  แบบภาวะผู้น าร่วมกัน อับรามสัน ให้แนวคิดว่าแบบภาวะผู้น า
ร่วมกัน ได้แก่ การที่ผู้บริหารยินยอมให้คณะครูเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติงานและใน
การตัดสินใจมากที่สุด 

 
ในปัจจุบันนี้เป็นที่ยอมรับกันแล้วว่า ความส าเร็จของการบริหารงานมิได้ขึ้นอยู่

กับความสามารถของผู้บริหารเท่านั้น แต่ยังต้องอาศัยความรู้ความช านาญ และความร่วมมือจาก
ผู้ร่วมงานด้วยจึงจะท าให้งานส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในทางการบริหารนั้นการมีส่วนร่วม
เรียกชื่อแตกต่างกันไปเช่นประชาธิปไตยองค์กรบ้าง  การจัดการด้วยตนเองบ้าง ประชาธิปไตย
อุตสาหกรรมบ้าง การร่วมกันตัดสินใจบ้างซึ่งล้วนแล้วแต่บ่งชี้ให้เห็นถึงการที่ผู้น ายินยอมให้ผู้ตาม
เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วยกันทั้งสิ้นดังนั้นถ้าผู้บริหารสถานศึกษาให้ความไว้วางใจและ
สร้างความสามัคคีให้เกิดแก่สมาชิกในกลุ่มแล้วผู้ใต้บังคับบัญชาอาจตอบสนองต่อสถานการณ์ให้มี
ความรับผิดชอบที่จะท างานโดยไม่ต้องมีใครมาสั่งหรือคอยควบคุมตรวจตราแต่จะท างานด้วย
ความรู้สึกในตนเองว่ามีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมงานและต้องท าให้
ดีที่สุด 
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สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมนี้ จะต้องมีการร่วมมือกันทั้งของผู้บริหารและบุคลากร
ในการด าเนินกิจกรรมในด้านของการก าหนดแนวทางปฏิบัติงานร่วมกัน  โดยผลัดกันเป็นทั้งผู้น า
และผู้ตามเพื่อให้เกิดความหลากหลายในการปฏิบัติงาน  ดังนั้น ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาให้ความ
ไว้วางใจและสร้างความสามัคคีให้เกิดแก่สมาชิกในกลุ่มแล้ว  ผู้ใต้บังคับบัญชาอาจตอบสนองต่อ
สถานการณ์ให้มีความรับผิดชอบที่จะท างานโดยไม่ต้องมีใครมาสั่งหรือคอยควบคุมตรวจตรา แต่จะ
ท างานด้วย ความรู้สึกในตนเองว่ามีความรับผิดชอบต่อสังคมมีความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมงาน
และต้องท าให้ดีที่สุด 

 
ซึ่งการมีส่วนร่วมนี้จะต้องเป็นการร่วมมือกันทั้งของผู้บริหารและบุคลากรที่อยู่

ร่วมกัน ภายในองค์กรเดียวกันมีการแบ่งงานกันท ามีการเสนอแนวคิดร่วมกันตลอดจนให้ความ
ร่วมมือในการท างานด้วยกันและมีความรับผิดชอบในสายงานของตนเองโดยผลัดกันเป็นทั้งผู้น า
และผู้ตาม เพื่อให้เกิดความหลากหลายในการปฏิบัติงานและเป็นการให้ความไว้วางใจต่อทรัพยากร
มนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานศึกษาที่มีการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นเร่ืองที่น่าจะให้ความ
สนใจอย่างมากในยุคโลกาภิวัตน์ 

 
2.2.4.2  ด้านพฤติกรรมของผู้น า หมายถึง การที่ผู้บริหารแสดงออกหรือการ

กระท าเพื่อที่จะชักจูงบุคคลต่างๆ และใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

 
อับรามสัน (Abramson, 1996 : 5) ให้แนวคิดว่าผู้บริหารยุคใหม่ต้องมีพฤติกรรม

ใหม่ในสังคมใหม่ ต้องลืมระบบดั้งเดิมระบบต าแหน่งหมายถึงผู้น าต้องมีความสามารถในการ
แสดงออกหรือการกระท าของผู้น าที่จะชักจูงให้บุคคลต่างๆ  และใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย 

 
1)  แบบผู้สื่อสารอับรามสันเสนอแนวคิดว่าการติดต่อสื่อสารเป็น

หัวใจของการบริหาร ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการน าสื่อการน าความคิด  
ความรู้สึกความต้องการความเข้าใจระหว่างบุคคลกลุ่มหน่วยงานหรือองค์กรเพื่อไปสู่การด าเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพโดยผู้บริหารต้องรู้จักใช้กระบวนการติดต่อสื่อสารให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
บริหารงานเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา นรา สมประสงค์ (2536 
: 64) กล่าวเกี่ยวกับเร่ืองนี้ว่า การติดต่อสื่อสารเป็นหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหารในการที่จะใช้

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



51 

กระบวนการติดต่อสื่อสารให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงาน  ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึง
จ าเป็นต้องมีทักษะต่างๆ ในการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ 

1.1)  การเลือกเร่ืองและข่าวสารข้อมูลในการติดต่อสื่อสาร 
1.2)  การเลือกวิธีการติดต่อสื่อสาร 
1.3)  การเลือกช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 
1.4)  การเลือกกิจกรรมในการติดต่อสื่อสาร 
1.5)  การติดต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
1.6)  การติดต่อสื่อสารเพื่อบ าบัดข้อข้องใจและการร้องทุกข์ 
1.7)  การติดต่อสื่อสารเพื่อตอบข้อซักถาม 
1.8)  การติดต่อสื่อสารเพื่อการออกค าสั่ง 
 

ซึ่งสมรรถนะทั้ง 8 ข้อที่กล่าวมานี้ เป็นทักษะที่ส าคัญ โดยผู้บริหาร
ต้องรู้จักใช้กระบวนการเหล่านี้ทั้งในเร่ืองการฟัง  การพูดโน้มน้าวใจ การพูดแบบการฑูต การ
บรรยายสรุปการประชุม การอ่านและการเขียน เป็นต้น 

 
2)  แบบผู้ร่วมงาน อับรามสัน ให้แนวคิดว่า ได้แก่ การที่ผู้บริหาร

สถานศึกษาให้ความส าคัญกับผู้ร่วมงานเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาผู้
ร่วมงาด้วยการเข้าร่วมปฏิบัติงานกับครูให้ครูหรือบุคลากรของสถานศึกษาได้เข้าร่วมสัมมนาเข้าร่วม
ฝึกอบรมเชิญวิทยากรมาให้ความรู้กับบุคลากรเพราะบุคลากรเป็นหัวใจส าคัญของการบริหาร
สถานศึกษา เนื่องจากงานทุกชนิดของสถานศึกษาจะด าเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้รับ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายเพียงใดขึ้นอยู่กับความสามารถและความร่วมมือของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ดังนั้นการให้ครูหรือบุคลากรของสถานศึกษาได้เข้าร่วมสัมมนา เข้าร่วมฝึกอบรม เชิญวิทยากรมาให้
ความรู ้การให้ได้ทัศนศึกษา การจัดกิจกรรมภายในสถานศึกษา มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาควรจะต้องพิจารณาทั้งนี้เป็นการพัฒนาตนเองและ
ผู้ร่วมงานให้มีความเข้มแข็งทันสมัย และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลาสรุปว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาไม่สามารถบริหารงานภายในสถานศึกษาแต่เพียงล าพังได้ต้องมีผู้ร่วมงานที่ให้ความ
ร่วมมือในการท างานด้วยกันและผู้ร่วมงานต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพจนเป็นที่ยอมรับจากบุคคล
ทั่วไปและเป็นที่เชื่อถือซึ่งกันและกันงานของสถานศึกษาจึงจะส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

3)  แบบผู้สอน อับรามสัน ให้แนวคิดว่า คนที่จะเป็นผู้สอนจะต้อง
เป็นคนที่มีความน่าไว้วางใจ โดยเฉพาะถ้าเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีประสบการณ์ทั้งในด้าน
การให้ค าแนะน าและการสอน เป็นบุคคลที่น่านับถือส าหรับผู้ใต้บังคับบัญชาและจะเน้นที่การ
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ควบคุม การสั่งการและการยินยอมจะต้องเปรียบเสมือนผู้ร่วมงานคนหนึ่งในกลุ่มของการท างาน
เพื่อมุ่งบรรลุเป้าหมายเดียวกัน ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวคิดของนพพงษ์ บุญจิตราดุล (2534 : 96) ที่
กล่าวถึงลักษณะผู้น าที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษาที่ควรมี คือ 

3.1) ความเป็นผู้มีความสามารถ (Capacity) ประกอบด้วย
ความมีปัญญา ไหวพริบการตื่นตัวอยู่เสมอ ทันต่อเหตุการณ์ การใช้เวลาและภาษาที่ถูก ความเป็นผู้
เร่ิมเป็นของตนเอง และมีการตัดสินปัญหาที่ดี 

3.2) ความเป็นผู้มีความส าเร็จ (Achievement) ความส าเร็จ
ทางด้านวิชาการ แสวงหาความรู้ และความส าเร็จทางด้านการเล่นกีฬา 

3.3) ความเป็นผู้มีความรับผิดชอบ (Responsibility) จะต้อง
เป็นคนที่คนอื่นพึ่งพาได้มีความคิดริเร่ิม มีความอดทน กล้าพูด กล้าท า มีความเชื่อมั่นในตนเอง และ
มีความปรารถนาที่เป็นเลิศหรือทะเยอทะยาน 

3.4) ความเป็นผู้เข้าไปมีส่วนร่วม (Participation) ในด้าน
กิจกรรม ในด้านสังคมให้ความร่วมมือ รู้จักปรับตัวและมีอารมณ์ขัน 

3.5) ความเป็นผู้มีฐานะทางสังคม (Status) มีต าแหน่งฐานะ
ทางสังคมเป็นที่รู้จักทั่วไป 

3.6) ความเป็นผู้รู้สถานการณ์ (Situation) รู้ภาวะทางจิต
ของคนระดับต่างๆ รู้ทักษะความต้องการและความสนใจของผู้ใต้บังคับบัญชา รู้ในวัตถุประสงค์
ของสถานศึกษาที่จะต้องท าให้ส าเร็จและต้องรู้จักการเป็นผู้ตามที่ดีในบางโอกาส 

 
สรุปว่ า  การเป็นผู้ สอนของผู้ บ ริหารสถานศึกษานั้นจะต้อง เป็นผู้ที่ มี

ประสบการณ์ทั้งด้านการให้ค าแนะน าและการสอน ตลอดจนการควบคุม การสั่งการ และการ
ตัดสินใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

 
4)  แบบผู้กระตุ้น อับรามสัน เสนอแนวคิดว่า ผู้บริหารระดับสูงควร

เสริมคุณค่าโดยใช้ประสบการณ์เพื่อรับปัญหาต่างๆ ในงานที่รับผิดชอบ พร้อมที่จะให้การช่วยเหลือ
และแก้ปัญหาเมื่อทีมงานไม่สามารถท างานร่วมกันได้ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้กระท าให้
บุคลากรนั้นเกิดแรงบันดาลใจในการท างานร่วมกัน ด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจ จนงานบรรลุ
ตามเป้าหมายและผู้บริหารต้องแสดงความเอ้ืออาทรห่วงใยในการลาและการมาปฏิบัติงานของคน
แนวคิดของอับรามสัน (Abramson) ในเร่ืองนี้ได้มาสอดคล้องกับแนวคิดของเฮ้าส์ (House อ้างถึงใน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536 : 91-95) เสนอแนะหน้าที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาคือ
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การตั้งเป้าหมายร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาช่วยผู้ใต้บังคับบัญชาในการหาวิถีทางที่ดีที่สุดในการบรรลุ
เป้าหมายและช่วยขจัดอุปสรรคปัญหาทั้งปวง ดังนี ้

4.1)  แบบภาวะผู้น าส่งการ เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกให้
ทราบถึงความคาดหวังการชี้น า การก าหนดทิศทาง การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฏระเบียบ 
และกระบวนการ 

4.2)  แบบภาวะผู้น ามุ่งความส าเร็จของงาน เป็นพฤติกรรม
ที่ก าหนดเป้าหมายงานและแสวงหาวิธีปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นเลิศ แสดงความเชื่อมั่น
ผู้ใต้บังคับบัญชามีมาตรฐานในการท างาน 

4.3) แบบภาวะผู้น าสนับสนุน เป็นพฤติกรรมที่แสดงถึง
ความห่วงใยสวัสดิภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างบรรยากาศของความเป็นมิตรในการท างาน 

4.4) แบบภาวะผู้น าให้มีส่วนร่วม  เป็นพฤติกรรมที่มุ่ง
ปรึกษาหารือผู้ใต้บังคับบัญชาโดยใช้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชาประกอบ
ในการตัดสินใจคุณลักษณะผู้น ายุคใหม่ต้องมีพฤติกรรมใหม่ในสังคมใหม่  จนต้องลืมระบบดั้งเดิม 
ระบบต าแหน่ง 

 
กิต ิตยัคคานนท์ (2530 : 18-24) กล่าวถึงคุณลักษณะที่ดีของผู้น า พอสรุปได้ดังนี ้
 

1) สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงดี 
2)  ความรู้ดี ผู้น าที่ดีจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่และความรู้

ทั่วไป 
3) ท่าทางและบุคลิกดี 
4)  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และความกระตือรือร้น 
5)  การตัดสินใจกับการใช้ดุลยพินิจที่ดีและถูกต้อง 
6)  ความกล้าหาญ เด็ดขาด และไม่โลเล 
7)  มีความแนบเนียน ผู้น าหรือผู้บริหารที่ดีจะต้องมีศิลปะในการ

ท างาน 
8)  มีความอดทน มีสมาธิในการท างาน 
9)  มีความสามารถในการสื่อสารที่ดี ค าสั่งไม่คลุมเครือ 
10)  มีความเห็นอกเห็นใจและมีน้ าใจต่อผู้ร่วมงาน 
11)  ความไม่เห็นแก่ตัว เสียสละ ไม่ใช้อภิสิทธิชน 
12)  ยกย่องให้เกียรติและให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
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13)  มีความจงรักภักดีต่อหน่วยงาน 
 

สรุปว่า ธรรมชาติของมนุษย์ต้องการแรงจูงใจดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้อง
หาทางส่งเสริม กระตุ้น ควบคุม หรือจูงใจในลักษณะที่เหมาะสมเพื่อให้บุคลากรใรกลุ่มปฏิบัติ
ภารกิจส าเร็จตามเป้าหมายที่กลุ่มก าหนดโดยการกระตุ้นของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องท าให้ครู
เกิดแรงบันดาลใจในการท างาน 

 
2.2.4.3  ด้านบทบาทของผู้น า หมายถึงการที่ผู้บริหารแสดงความเป็นผู้น า

บริหารเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการอับรามสัน เสนอแนวคิดว่า หมายถึงบุคคลที่
รับผิดชอบบทบาทความเป็นผู้น าของกระบวนการบริหาร เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่
ต้องการ ซึ่งประกอบด้วย 

1)  แบบเป็นตัวกลางในการเปลี่ยนแปลง อับรามสันให้ความหมายว่า
หมายถึงผู้บริหารที่เป็นผู้เข้าใจในการริเร่ิม สร้างสรรค์หรือการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้มีทักษะในการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ยอมรับความคิดเห็นจากคนอ่ืน ให้ความช่วยเหลือและให้
ค าปรึกษาแก่กลุ่มคนที่ได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลง ผู้น าต้องเป็นตัวกลางในการเปลี่ยนแปลงก่อน 
อดีตไม่เคยเปลี่ยนแปลง แต่ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่นี้ ถ้าจะเปลี่ยนแปลงอะไร จ าเป็นที่จะต้อง
เร่ิมการเปลี่ยนแปลงตัวเองเสียก่อน จึงจ าเป็นต้องเป็นผู้มีความสามารถ เป็นผู้เชี่ยวชาญในสิ่งที่จะ
เปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงบางอย่างเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรู้ว่า
แรงกดดันหลายๆ อย่างสามารถรักษาสถานศึกษาไว้ได้ในสภาวะดุลยภาพแรงกดดันที่ต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงยังเป็นแรงกดดันที่สนับสนุนความมีเสถียรภาพหรือสถานเดิมด้วย ซึ่งแนวคิดนี้ได้มา
สอดคล้องกับแนวคิดของเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2540 : 66) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ
แตกต่างจากภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนคือลักษณะเด่นของภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนจะเป็นผู้น าแบบ
โดยการให้อะไรบางอย่าง เพื่อที่จะรับอะไรบางอย่าง ส่วนลักษณะเด่นของภาวะผู้น าแบบเปลี่ยน
สภาพจะเป็นผู้น าแบบเสริมสร้าง เป็นการปลุกเร้าศักยภาพของความเป็นมนุษย์ ที่จะท างานเพื่อ
สถาบันโดยส่วนรวม มิใช่เพื่อพวกพ้องของตนเองและการเป็นผู้น าแบบสร้างความผูกพันยกระดับ
คุณธรรมจริยธรรมและความประพฤติของผู้ตามเป็นการเปลี่ยนสภาพทั้งผู้น าและผู้ตาม (เสริมศักดิ์  
วิศาลาภรณ์, 2540 : 68)  

2)  แบบการเป็นผู้ประกอบการ อับรามสันให้แนวคิดว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ฉลาดควรตระหนักว่าคนรุ่นใหม่จะมีความมุ่งมั่นทะเยอทะยานในการท างานและ
ยืนยันในความส าเร็จที่สม่ าเสมอของงาน  เพราะเขาท างานในข้อสัญญาผูกมัดระยะสั้นๆ  ใน
ความรู้สึกของคนรุ่นใหม่ในเร่ืองเกี่ยวกับสวัสดิภาพส่วนตัวนั้นมีความใกล้ชิดกับรางวัลและโอกาส
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ที่ผู้บริหารมอบให้ เขาจะให้งานที่มีคุณค่าแก่ผู้บริหารเป็นการแลกเปลี่ยนกับการยอมรับที่จะท าให้
เขามีคุณค่ามากขึ้นในที่ท างานดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะที่เปรียบเสมือนเป็นเจ้าของ
สถานศึกษาหรือสถานประกอบการควรพร้อมที่จะทุ่มเทและเต็มใจที่จะลงทุนในงานของพวกเขา
โดยสามารถเอาชนะความซื่อสัตย์และการยอมรับของคนรุ่นใหม่ที่มีต่อการท างานระยะสั้นได้ด้วย
การลงทุนในแต่ละคน ท าให้พวกเขาคิดว่าตัวเองเปรียบเสมือนเป็นหน่วยงานหนึ่ง  ที่มีอ านาจการ
สร้างสรรค์ของตัวเองมีความเป็นตัวเองในด้านความเชี่ยวชาญและความสามารถ  เพื่อสร้างตัวเอง
ขึ้นมาเป็นประโยชน์ในอนาคต และสร้างจิตส านึกให้พวกเขาด้วยการให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาก่อนที่จะตัดสินใจว่าจะแก้โดยวิธีใด การที่ให้เขาเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาปัญหาแต่
ต้นมือ จะท าให้พวกเขาสนุก มีก าลังใจและมีความเป็นเจ้าของในสถานศึกษานั้นๆ  

 
ตามแนวคิดของอรุณ รักธรรม (2536 : 279) กล่าวว่า บทบาทของผู้น าในการ

เปลี่ยนแปลงต้องมีบทบาทดังต่อไปนี้คือ 
 

1)  เป็นผู้รู้ในเร่ืองทั่วไปหรือรู้เฉพาะเร่ือง คือจะต้องมีความเข้าใจ
กระบวนการกับการรู้ถึงภาระหน้าที่ในส่วนต่างๆ ของสถานศึกษา 

2)  เป็นผู้ผสมผสานเป็นการเชื่อมโยงเป้าหมายองค์กรกับทรัพยากรที่
เหมาะสมจากภายในหรือภายนอกสถานศึกษา เพื่อน ามาใช้แก้ปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้น 

3)  เป็นผู้วางตัวเป็นกลาง ไม่อยู่กับฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด ท าให้สามารถ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในสถานศึกษาและน าค าตอบมาแก้ปัญหาได้ 

4) เป็นผู้ได้รับความเชื่อถือ จะท าให้มีอิทธิพลในสถานศึกษาเพื่อเกิด
ผลดีในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่ต้องการแบบการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา  อับรามสัน เสนอ
แนวคิดว่าการให้บริการปรึกษาเป็นกระบวนการของสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้บริการปรึกษากับ
ผู้รับบริการ ซึ่งมักจะได้รับการอธิบายว่าเป็นหัวใจของการแนะแนว  แต่จุดมุ่งหมายของการบริการ
ให้ค าปรึกษามีความแตกต่างกันไปตามแต่ผู้ให้ค าปรึกษาแต่ละคน  แต่ละสถาบันที่เขาเข้าท างาน ผู้
ให้บริการปรึกษาจะต้องรู้บทบาทที่เหมาะสมของตน  ท าให้ผู้รับบริการเข้าใจตนเอง สามารถ
ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 
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เนเซวิค (Knezevich 1984 อ้างถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536 : 
69) ได้เสนอบทบาทส าคัญในการบริหารงานของผู้น าทางการบริหารสถานศึกษาไว้ 17 บทบาท ดังนี ้

 
1)   บทบาทเป็นผู้ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานผู้บริหารจะต้องช่วยให้

บรรลุเป้าหมายได้จึงจ าเป็นต้องมีความสามารถในการชี้แจงท าความเข้าใจและเขียนวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานได้ชัดเจน 

2)   บทบาทเป็นผู้กระตุ้นความเป็นผู้น า จะต้องมีความสามารถในการ
จูงใจ กระตุ้น และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ มีทักษะในกระบวนการกลุ่ม 

3)  บทบาทเป็นนักวางแผนจะต้องมีความสามารถในการคิดคะเน
เหตุการณ์ในอนาคตเตรียมบุคลากรให้พร้อมในการรับมือกับสิ่งใหม่ๆที่จะเกิดขึ้นจะต้องมีความรู้
ความเข้าใจในการวางแผน 

4)   บทบาทเป็นผู้ตัดสินใจจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎี
ต่างๆ ของการตัดสินใจและมีความสามารถในการตัดสินใจ 

5)   บทบาทเป็นผู้จัดองค์การ ผู้บริหารจ าเป็นต้องออกแบบขยายงาน
และก าหนดโครงสร้างขององค์การขึ้นใหม่ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องเข้าใจพลวัตขององค์การและพฤติ
กรมขององค์การด้วย 

6)  บทบาทเป็นผู้เปลี่ยนแปลง ผู้น าจะต้องน าการเปลี่ยนแปลงมาสู่
สถาบันเพื่อเพิ่มพูนคุณภาพของสถาบัน รู้ว่าจะเปลี่ยนแปลงอะไร เปลี่ยนอย่างไร และควรจะเปลี่ยน
ในสถานการณ์ใด 

7)   บทบาทเป็นผู้ประสานงาน ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้มีความเข้าใจ
รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์เข้าใจเครือข่ายของการสื่อสาร รู้จักวิธีนิเทศที่พึงปรารถนา เข้าใจ
ระบบการรายงานที่ดี จึงจะสามารถประสานกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8)   บทบาทเป็นผู้สื่อสาร ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการ
สื่อสารทั้งด้วยการพูดและการเขียน รู้จักใช้สื่อต่างๆ เพื่อการสื่อสารและควรมีความสามารถในการ
ประชาสัมพันธ์ 

9)  บทบาทเป็นผู้แก้ความขัดแย้ง เนื่องจากความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ไม่
สามารถจะหลีกเลี่ยงได้ผู้บริหารจะต้องเข้าใจสาเหตุของความขัดแย้ง  จะต้องมีความสามารถในการ
ต่อรองไกล่เกลี่ย จัดการกับความขัดแย้งและแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

10)   บทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา เนื่องจากปัญหาทั้งหลายไม่จ าเป็นต้อง
ลงเอยด้วยความขัดแย้งผู้น าจะต้องมีความสามารถในการวินิจฉัยปัญหา แก้ปัญหา 
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11)   บทบาทเป็นผู้จัดระบบ ผู้บริหารจะต้องมี ความสามารถในการ
วิเคราะห์ระบบ และกระบวนการที่เกี่ยวข้อง จะต้องเข้าใจในการน าทฤษฎีทางการบริหารไปใช้
ประโยชน ์

12)   บทบาทเป็นผู้บริหารการเรียนการสอน ผู้บริหารจะต้องมีความ
เข้าใจในระบบการเรียนรู้ ความเจริญ และพัฒนาการของมนุษย์ เข้าใจทฤษฎีการสร้างและพัฒนา
หลักสูตร มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา 

13)   บทบาทเป็นผู้บริหารบุคล ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถใน
เทคนิคของการเป็นผู้น าการเจรจาต่อรอง การประเมินผลงาน และการปฏิบัติงานของบุคคล 

14)  บทบาทเป็นผู้บริหารทรัพยากร ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถ
ในการบริหารเงินและงบประมาณ ความสามารถในการบริหารวัสดุ ครุภัณฑ์ การก่อสร้าง การ
บ ารุงรักษา ตลอดจนหาการสนับสนุนจากภายนอก 

15)   บทบาทเป็นผู้ประเมิน ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการ
ประเมินความต้องการการประเมินระบบ วิธีการทางสถิติ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

16) บทบาทเป็นนักประชาสัมพันธ์  จะต้องมีทักษะในการสื่อ
ความหมาย รู้จักวิธีสร้างภาพพจน์ที่ดี รู้จักพลวัตของกลุ่ม รู้จักและเข้าใจในการเผยแพร่ข่าวสารด้วย
สื่อและวิธีการต่างๆ 

17)  บทบาทเป็นประธานในพิธีการ เป็นบทบาทที่จ าเป็นอย่างยิ่งของ
ผู้บริหาร ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีความสามารถในบทบาทต่างๆ ที่กล่าวมาเพื่อแสดงบทบาทนี้ 

 
ทุกสิ่งทุกอย่างภายในสถานศึกษาจะส าเร็จสมบูรณ์ได้  นอกจากสิ่งที่ได้กล่าว

มาแล้วเบื้องต้นนั้น บทบาทของผู้น านั้นยังมีส่วนส าคัญอย่างมากส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุดในสถานศึกษาเพราะสามารถท าให้สถานศึกษานั้นมี
ประสิทธิภาพมากหรือน้อยเพียงใด สรุปว่าผู้บริหารสถานศึกษานอกจากเป็นผู้ให้บริการปรึกษาแล้ว 
จะต้องตระหนักในบทบาทของตนด้วยว่า  ผู้ให้บริการปรึกษาจะต้องมีความสามารถที่จะให้
ผู้รับบริการร่วมมือและมีความรับผิดชอบร่วมกันในทุกขั้นตอนของการให้ค าปรึกษา  โดยผู้
ให้บริการปรึกษาจะเป็นผู้แนะน า กระตุ้น ให้ความสนับสนุน ส่วนการตัดสินใจเป็นหน้าที่ของ
ผู้รับบริการ 

 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีจะต้องมีภาวะผู้น าที่ดี ด้วยการเสริมสร้างให้ผู้ร่วมงานเกิด

ความคิดเป็นหนึ่งเดียวในการท างานร่วมกันโดยมีผู้บริหารอ านวยความสะดวกในการให้ครูท างาน
ร่วมกันเป็นทีมและสนับสนุนให้ครูวางแผนท างานอย่างมีระบบ  มีการมอบรางวัลให้แก่ผู้ที่ท างาน
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เป็นทีมดีและมีความรับผิดชอบ และผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย มีโอกาสเป็นผู้น ากลุ่มบ้างเพื่อให้แสดงศักยภาพตามความสามารถของแต่ละคนนอกจาก
การให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษาแล้วผู้บริหารต้องแสดงถึ ง
พฤติกรรมผู้น าที่เหมาะสมให้บุคลากรในสถานศึกษายอมรับ ด้วยการมีจิตวิทยาในการสั่งการให้งาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของบุคลากรให้บุคลากร  ทุกคนใน
สถานศึกษาท างานอย่างเต็มความสามารถ  มีการสนับสนุนให้เข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองจะ
ได้มีแนวคิดและสิ่งใหม่ๆมาปรับปรุงพัฒนาในการท างานเสมอ  โดยผู้บริหารต้องลงไปสัมผัสกับ
การท างานของบุคลากรในสถานศึกษาด้วยตนเองเพื่อสามารถให้ค าแนะน า และแก้ปัญหาที่อาจมีขึ้น
ได้ โดยจัดวางระบบการบริหารสถานศึกษาที่ดี มีการประสานสัมพันธ์ และแสดงบทบาทผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ด้วยการยอมรับความคิดเห็นของบุคลากรใน
สถานศึกษาเพื่อก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในสถานศึกษาตามที่พึงประสงค์
ทั้งนี้เพราะว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลให้การด าเนินงาน
ในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป 
 

2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

2.3.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 
สุวรรณ ขวัญแก้ว (2532 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลาผลการวิจัย  พบว่า พฤติกรรม
ภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็นแบบนักพัฒนามากที่สุดรองลงมาเป็นแบบผู้ยึดระเบียบส าหรับมิติ  
ประสิทธิผลและมิติมิตรสัมพันธ์ของผู้บริหารอยู่ระดับปานกลางส่วนกิจสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ค่อนข้างน้อย 

 
มาลี อังคณานุวัติ (2532 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี

ในโรงเรียนประถมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีใน
โรงเรียนประถมศึกษา เป็นแบบนักพัฒนาการเปรียบเทียบพฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีใน
โรงเรียนประถมศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น า 3 มิติ คือ มิติกิจสัมพันธ์ มิติมิตรสัมพันธ์และมิติประสิทธิผล
ปรากฏว่า ผู้บริหารสตรีที่ด ารงต าแหน่งครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่ และผู้อ านวยการโรงเรียน มีพฤติกรรม 
ภาวะผู้น ากับมิติภาวะผู้น า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



59 

เรขา รัตนประสาท (2533 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เร่ือง พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สตรีโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สตรีเป็นนักพัฒนาและเป็นประเภทที่เป็นประสิทธิผลสูง 

 
นิพนธ์ อุทก (2535 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง แบบผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามกรอบทฤษฎี 3 มิติ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครใช้แบบผู้น าที่มีประสิทธิผลมาก
ในระดับสูงกว่าแบบผู้น าที่มีประสิทธิผลน้อย ผู้บริหารชายโรงเรียนมัธยมศึกษา ใช้แบบผู้น าแบบนัก
บริหาร มากที่สุด รองลงมามีการใช้แบบประนีประนอมและแบบผู้หนีงาน ในขณะที่ผู้บริหารหญิง 
ใช้แบบผู้น านักบริหาร ผู้ประนีประนอม ผู้หนีงาน และผู้เผด็จการที่มีศิลปะเท่ากันทั้ง 4 แบบ 
ผู้บริหารชายใช้แบบผู้น าที่มีประสิทธิผลมากระดับสูงกว่าผู้บริหารหญิงในทิศทางการบริหาร
ผู้บริหารหญิง ใช้แบบผู้น าที่มุ่งงานมากในระดับที่สูงกว่าผู้บริหารชายเมื่อเปรียบเทียบการบริหาร
ผู้น าทั้ง 8 แบบ แบบที่มีประสิทธิผลน้อย และประสิทธิผลมาก และทิศทางการใช้แบบผู้น าในการ
บริหารพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้บริหารโรงเรียนที่มีอายุน้อยและอายุ
มาก ใช้แบบผู้น าเป็นนักบริหารมากที่สุดผู้บริหารที่มีอายุน้อย ใช้แบบผู้น าในการบริหารที่มี
ประสิทธิผลมาก ในขณะที่ผู้บริหารที่มีอายุมากใช้แบบผู้น าที่มีประสิทธิผลมาก ผู้บริหารที่มีอายุมาก
ใช้แบบผู้น าลักษณะมุ่งสัมพันธภาพมากและมุ่งงานมากในระดับสูงกว่าผู้บริหารที่มีอายุน้อย  เมื่อ
เปรียบเทียบการใช้แบบผู้น าแล้วพบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้บริหารสถานศึกษา
ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีใช้แบบผู้น าแบบนักบริหารมากที่สุด
ผู้บริหารที่มีวุฒิปริญญาตรีใช้แบบผู้น าที่มีประสิทธิผลมาก  สูงกว่าประสิทธิผลน้อย และมีทิศ
ทางการใช้แบบผู้น ามุ่งสัมพันธภาพมากกว่ามุ่งงาน ในขณะที่ผู้บริหารที่มีวุฒิสูงกว่าปริญญาตรี มีทิศ
ทางการใช้แบบผู้น ามุ่งสัมพันธภาพ เมื่อเปรียบเทียบการใช้แบบภาวะผู้น า แล้วพบว่าแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติผู้บริหารสถานศึกษาที่มีระยะเวลาด ารงต าแหน่งต่ ากว่า  10 ปี ใช้แบบ
ผู้น าแบบนักบริหารมากที่สุด และผู้บริหารที่มีระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 10 ปีขึ้นไป ใช้แบบนัก
บริหารและผู้ประนีประนอม มากที่สุดเท่ากัน ทิศทางในการใช้แบบมุ่งสัมพันธภาพมากกว่ามุ่งงาน
มากที่สุด คือ ผู้บริหารที่ด ารงต าแหน่งต่ ากว่า10ปีส่วนผู้บริหารที่ด ารงต าแหน่ง 10 ปีขึ้นไปใช้แบบ
มุ่งสัมพันธภาพมากกว่ามุ่งงาน เมื่อเปรียบเทียบการใช้แบบภาวะผู้น า แล้วพบว่าแตกต่างกันอย่างไม่
มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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กรรณิการ์ รักเสนาะ (2536 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหาร
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหาร
ส่วนใหญ่ใช้แบบนักพัฒนา รองลงมาเป็นแบบผู้ยึดระเบียบ และประนีประนอมน้อยที่สุด มิติภาวะ
ผู้น าที่มีประสิทธิผลสูงและประสิทธิภาพผลต่ า 

 
สัมฤทธิ์ เพชรสังคุณ (2539 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง แบบภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 9 ผลการวิจัยพบว่า แบบภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนส่วน
ใหญ่ใช้แบบภาวะผู้น าเป็นแบบนักพัฒนามากที่สุด และมีทิศทางการใช้แบบภาวะผู้น า ในมิติมุ่ง
ประสิทธิผล มิติมุ่งสัมพันธภาพ และมิติมุ่งงาน 

 
ประเสริฐ สมพงษ์ธรรม (2538 : บทคัดย่อ) ศึกษาการวิเคราะห์ภาวะผู้น าของศึกษาธิการ

จังหวัดที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์กรส านักงานศึกษาธิการจังหวัด  ผลการวิจัยพบว่า ศึกษาธิการ
จังหวัดมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยนอยู่ในระดับปานกลาง  ภาวะผู้น า
แบบตามสบายอยู่ในระดับน้อย 

จากการศึกษางานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นนี้  เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาแบบและ
พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารทั้งในวงการศึกษาและหน่วยงานที่ไม่ได้จัดการศึกษาโดยตรงแม้ว่า
จะใช้เคร่ืองมือในการวิจัยอย่างเดียวกันคือ แบบทดสอบ MSDT (Management Style Siagnosis Test)
ของ Reddin เหมือนกันก็ตามพบว่าแบบผู้น าหรือพฤติกรรมภาวะผู้น าจะเป็นแบบที่มีประสิทธิผล
มากหรือประสิทธิผลน้อย ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ และการปรับแบบผู้น าใช้ในสถานการณ์ที่มีความ
เหมาะสม ผู้บริหารก็จะใช้แบบที่มีประสิทธิผลมาก ในทางตรงกันข้ามการปรับแบบผู้น าถ้าใช้ใน
สถานการณ์ที่ไม่เหมาะสม จะท าให้เป็นแบบที่มีประสิทธิผลน้อย 

 
ชลี แต่รุ่งเรือง (2536 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น าที่มีคุณภาพของผู้บริหารดีเด่น 

โรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าที่มีคุณภาพในลักษณะรวมทั้ง 10 ประการของ
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาดีเด่นอยู่ในระดับสูงยกเว้นในเร่ืองการมองการณ์ไกลที่อยู่ในระดับ
ปานกลาง ขณะที่ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาอ่ืน มีคุณภาพในลักษณะรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ยกเว้นการมองการณ์ไกลที่มีคุณภาพอยู่ในระดับต่ า  เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพภาวะผู้น าระหว่าง
ผู้บริหารทั้ง 2 กลุ่มนี้ ปรากฎว่ามีความแตกต่างกัน โดยผู้บริหารโรงเรียนดีเด่นมีคุณภาพภาวะผู้น าสูง
กว่า ทั้งลักษณะรวมและลักษณะย่อย 
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สมศรี รีรานนท์ (2538 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติเขตการศึกษา 1 
ผลการวิจัยพบว่า การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษามีดังนี้ 

 
1) ทักษะด้านคตินิยม ได้แก่ การก าหนดนโยบาย การวางแผน และการพิจารณา

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภายใน  
2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ แรงจูงใจ การมอบหมายงาน การท างานเป็น

ทีม การจัดระบบการติดต่อสื่อสาร  
3) ทักษะด้านเทคนิค ได้แก่ การน าหลักสูตรไปใช้การสั่งการ และการจัดข้อมูล

สารนิเทศ 
 

ชุติมา รักอาชา (2540 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางการ
นิเทศกับสภาพความส าเร็จทางการนิเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น า
ทางการนิเทศของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 ทั้งโดยภาพรวม
และเมื่อแยกแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ด้านที่อยู่ในระดับมากมีเพียงด้านเดียวคือ
การวางแผนและการจัดระเบียบการประชุม 

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การบริหารงานของโรงเรียนจะ

ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับผู้บริหารโรงเรียนเป็นส าคัญ  ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีภูมิรู้ ภูมิ
ฐานและภูมิธรรม มีความสามารถในการประสานคน ประสานงาน และประสานความคิด มี
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นผู้น าและแบบอย่างที่ดี มีอารมณ์ขัน ส่งเสริมให้ครูได้รับ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกและจัดสวัสดิการต่างๆ ให้ครูอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม เสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ครูด้วยการยกย่องชมเชยให้รางวัลให้ความดี
ความชอบด้วยความเป็นธรรม ส่งเสริมให้ครูมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี โดยการให้ครูได้ออก
ก าลังกายและตรวจสุขภาพประจ าปี ให้ครูได้เข้าการอบรมพัฒนาจิตใจ ป้องกันไม่ให้ครูเกิด
ความเครียดโดยการมอบหมายงานให้ท าตรงกับความรู้ความถนัด ผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนส าคัญใน
การส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีของข้าราชการครูในโรงเรียนเป็นอย่างยิ่ง    

 
สรุปได้ว่าในการวิจัย เร่ือง ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา จะ

น าปัจจัยที่ใช้ในการศึกษา คือ ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์ ด้านการมอบหมาย
งานให้ครูปฏิบัติ ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู ด้านการ
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เสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต น ามาใช้เป็นตัวแปรใน
การวัดภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในครั้งนี้ 

 
2.3.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 
จาร์นาจิน (Jarnagin, 2005 อ้างถึงในสุริน  สุพรรณรัตน์, 2530 : 11) ได้ท าการศึกษาวิจัย

เร่ือง พฤติกรรมความเป็นผู้น าของผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยม : ลักษณะเฉพาะแลการกระท าที่มีผล
ต่อขวัญและก าลังใจของครู โดยใช้ตัวอย่างจากโรงเรียนมัธยมของรัฐบาลจ านวน 10 โรงเรียน 
จ านวน 664 คน และผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่า  ผู้อ านวยการโรงเรียนมี
ภาวะผู้น าสูง ตามความคิดเห็นของครู  ซึ่งยังพบว่า แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ระหว่างครูที่มี
ประสบการณ์ในการสอนต่ ากว่า  5 ปี  กับครูที่มีประสบการณ์การสอนมากกว่า  5 ปี  และ
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับขวัญและก าลังใจของครูมีปฏิสัมพันธ์ในเชิงบวก 

 
เมอร์เรย์ (Murray อ้างในสมจิตร แก้วนาค, 2543 : 46) ได้ศึกษาศักยภาพของชุมชน

ออสเตรเลียต่อการใช้ระบบการบริหารคุณภาพขององค์กร (Total Quality Management : TQM) โดย
มีเป้าหมายเพ่อศึกษาบทบาทของผู้น าต่อการพัฒนาการฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า จุดเน้นส าคัญของ
โรงเรียน คือ การจัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ  การใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารการ
พัฒนาทีมงาน ความร่วมมือ จะสามารถพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนและแก้ปัญหาต่างๆ ได้การ
ร่วมมือของทีมงานควรให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน รวมทั้งการ
มอบอ านาจบทบาทและมอบหมายความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม ผลการวิจัยให้ความส าคัญกับกล
ยุทธ์การจัดการฝึกอบรม  เพื่อพัฒนาภาวะผู้น า พัฒนาทีมงานที่มีคุณภาพ พัฒนาวัฒนธรรมของความ
ร่วมมือในการงานส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ 

 
เวเธอร์เรลล์ (Wetherell, 2000 อ้างถึงในสุริน  สุพรรณรัตน์, 2530 : 65) ได้วิจัยทางภาวะ

ผู้น าของผู้บริหารกับความพึงพอใจของครูโดยใช้แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหาร (Principal Leadership 
Style) ในโรงเรียนประถมศึกษาในมาริสเคาน์ที รัฐนิวเจอร์ซี ผลการวิจัยพบว่า ครูมีความพอใจ
ระดับสูง ภาวะผู้น าแบบบอก (Telling) ในด้านการควบคุม ด้านรางวัลทั่วไป ด้านสภาพการปฏิบัติ 
งาน ด้านการสื่อสาร ด้านความพึงพอใจโดยรวม และการปรับแบบภาวะผู้น า ผู้บริหารซึ่งมี
ประสบการณ์ 11-15 ปี มีความพึงพอใจของครูด้านเงินเดือน ค่าจ้าง การเลื่อนต าแหน่ง การสื่อสาร
และการปรับแบบภาวะผู้น าในระดับสูง ผู้บริหาร ซึ่งมีประสบการณ์ในต าแหน่งมากกว่า 10 ปี มักจะ
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ท าให้ครูมีความพึงพอใจในระดับต่ า ในด้านสภาพการท างาน ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านความ
พึงพอใจโดยรวม ครูที่มีเพศ และวุฒิการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า ในการวิจัย เร่ือง ภาวะผู้น าในการบริหารงาน

บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ควรจะมีการใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารการพัฒนาทีมงาน ความ
ร่วมมือ จะสามารถพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนและแก้ปัญหาต่างๆ ได้การร่วมมือของทีมงาน
ควรให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน รวมทั้งการมอบอ านาจบทบาท
และมอบหมายความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม   
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บทที ่3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัย เร่ือง ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้าโดยอาศัยข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการส ารวจเป็นหลัก เพื่อ
ศึกษาถึงบทบาทของผู้บริหารต่อภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.1.1  ประชากร คือ ครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  จ านวน 50 เขต มีครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  กรุงเทพมหานคร จ านวน 14,464 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, http://www.mis.moe. 
go.th, 1 มิถุนายน 2556) 

3.1.2   กลุ่มตัวอย่ าง  ได้แก่  ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 125) ได้จ านวน 400 
คน 

 
จากสูตร ยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

 

 
 
เมื่อ       n  เป็นจ านวนของตัวอย่าง 

N  เป็นจ านวนของประชากร 
 e  เป็นสัดส่วนของความคลาดเคลื่อนเทียบกับค่าพารามิเตอร์ 
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แทนค่า  N   =   14,464 คน,  e  =  0.05 
จะได ้
 

 
                       

= 389 คน  
 
ดังนั้นใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นชั้นภูมิ โดยใช้เพศเป็นเกณฑ์ใน

การแบ่งกลุ่ม 
 

ตารางที่ 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนและเพศ 
 

ขนาดโรงเรียน 
ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

เพศชาย เพศหญิง รวม เพศชาย เพศหญิง รวม 
1. ขนาดเล็ก 
2. ขนาดกลาง 
3. ขนาดใหญ่ 

982 
1,185 
2,896 

2,137 
2,785 
4,479 

3,119 
3,970 
7,375 

33 
42 
78 

54 
63 

130 

87 
105 
208 

รวม 5,063 9,401 14,464 153 247 400 
 

3.2  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 

ตัวแปรที่ผู้ศึกษาใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม
ดังต่อไปนี้ 

 
1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ข้อมูลทั่วไปของครู สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
ในการท างาน  

2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 6 ด้าน คือ 
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ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์ ด้านการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ ด้านการ
ส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู ด้านการเสริมสร้างขวัญและ
ก าลังใจ และด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

 

3.3  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 

1) ศึกษาค้นคว้า จากต ารา บทความ งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าในการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

2) ร่างแบบสอบถามให้มีเน้ือหาที่ตรงตามงานที่ต้องการศึกษาโดยการควบคุมและแนะน า
ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

3) ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสมบูรณ์ และหาค่า Pretest และ IOC 
4) น าแบบสอบถามแก้ไขปรับปรุงตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 
5) น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 400 คน  
 

3.4  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามา

ก าหนดตัวแปรในการศึกษาวิจัย และน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อน าไป
สอบถามข้าราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแบ่งเป็น 3 ส่วน แต่ละส่วนรายละเอียด ดังนี ้

 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม อัน

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  มี 6 ด้านดังนี้ ด้าน
บุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์ ด้านการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ ด้านการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในวิชาชีพครู ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และ
ด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต โดยมีรูปแบบการตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยแต่ละระดับมีเกณฑ์ในการให้คะแนนดังนี้ 
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  5 หมายถึง มากที่สุด 
  4 หมายถึง มาก 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  2 หมายถึง น้อย 
  1 หมายถึง น้อยที่สุด  
  
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 

การแปลความหมายของช่วงค่าเฉลี่ยเลขคณิตเป็นระดับความส าคัญ 
 
ค่าเฉลี่ย   การแปลความหมาย 
1.00 – 1.80 มีค่าเท่ากับ ภาวะผู้น าในระดับน้อยที่สุด 
1.81 – 2.60 มีค่าเท่ากับ ภาวะผู้น าในระดับน้อย 
2.61 – 3.40 มีค่าเท่ากับ ภาวะผู้น าในระดับปานกลาง 
3.41 – 4.20 มีค่าเท่ากับ ภาวะผู้น าในระดับมาก 
4.21 – 5.00 มีค่าเท่ากับ ภาวะผู้น าในระดับมากที่สุด 
 

3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถาม โดยได้ขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร และรับ
แบบสอบถามด้วยตนเอง 
 

3.6  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สถิติที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งน้ี ประกอบด้วย 
 
1) ร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับอธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
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2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายภาวะผู้น า
ในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 6 ด้าน ดังนี้ ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์ ด้านการมอบหมาย
งานให้ครูปฏิบัติ ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู ด้านการ
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

3) การทดสอบทางสถิติของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบแบบ f-test , t-test 
4) วิเคราะห์เปรียบเทียบครูที่มีข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ต่อความคิดเห็นภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  

5) ค านวณหาค่า IOC ผลจากการค านวณมีค่าเท่ากับ 1  
6) ค านวณค่าความเชื่อมั่น (Reliability)โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Efficient) 

ของครอนบาค ผลจากการค านวณได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87  
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 บทที่ 4  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ือง “ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร” เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าในการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ตาม
ความคิดเห็นของข้าราชการครู  

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด ดังนี ้
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ในการท างาน 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 6 ด้าน ดังนี้ 
ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์ ด้านการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ ด้านการ
ส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู ด้านการเสริมสร้างขวัญและ
ก าลังใจ และด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอและ ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ ดังนี้ 

 N แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
            แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 
 SD  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 f แทน  ความถี่ของข้อมูล 
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4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามข้าราชการครู สังกัด
ส านักงานประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน 

 
ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป ในการสอบถาม ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  อัน
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานน าเสนอดังตารางที่ 4.1.1  

 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐานทั่วไปด้านเพศของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 
 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 เพศ   
 1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

153 
247 

38.3 
61.7 

2 อายุ 
2.1 ต่ ากว่า 30 ปี 
2.2 30-40 ป ี
2.3 41-50 ป ี
2.4 51 ปีขึน้ไป 

 
32 

211 
150 

7 

 
8.0 

52.7 
37.5 
1.8 

3 ระดับการศึกษา 
3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
3.2 ปริญญาตรี 
3.3 ปริญญาโท 
3.4 สูงกว่าปริญญาโท 

 
25 
201 
170 
4 

 
6.3 
50.3 
42.5 
1.0 

4 ประสบการณ์ในการท างาน 
4.1 ต่ ากว่า 5 ปี 
4.2 มากกว่า หรือเท่ากับ 5 ปี 

 
150 
250 

 
37.5 
62.5 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 247 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.7 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3  

 
อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 30-40 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 รองลงมามีอายุ 41-50 ปี 

จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และอายุ 51 ปีขึ้น
ไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดับ  

 
การศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมา

ระดับปริญญาโท จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 25 คน คิด
เปน็ร้อยละ 6.3 และสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ 

 
ประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่าหรือเท่ากับ 5 

ปี จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามความคิด เห็นของครู  สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  6 ด้าน ดังนี้ ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์ ด้านการ
มอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู ด้านการส่งเสริม
สวัสดิการครู ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต 

 
ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม

ความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร น าเสนอดัง
ตารางที่ 4.2-4.8 
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ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร   
ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์ 

 

ล าดับ 
ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและ 

มนุษยสัมพันธ ์
 S.D. การแปลผล 

1 มีความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา 4.53 .529 มากที่สุด 
2 รับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา 3.74 .547 มาก 
3 วางตัวได้เหมาะสม 4.19 .690 มาก 
4 มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 3.54 .881 มาก 
5 มีอารมณ์ขัน 2.67 .629 ปานกลาง 
6 ให้ความไว้วางใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 3.93 .835 มาก 
7 บริหารงานในโรงเรียนโดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม 2.55 .582 น้อย 
8 มีการแต่งกายที่ภูมิฐาน 4.54 .499 มากที่สุด 
9 มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง 3.90 .533 มาก 
10 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าหาได้สะดวก 3.40 .491 ปานกลาง 

 รวม 3.70 .244 มาก 
 
จากตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์ พบว่าภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้   มีการแต่งกายที่ภูมิ
ฐาน มีค่าเฉลี่ย 4.54 รองลงมามีความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ย 4.53 วางตัวได้
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.19 ให้ความไว้วางใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ย 3.93 มีสุขภาพร่างกายที่
แข็งแรง มีค่าเฉลี่ย 3.90รับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ย 3.74 มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ มีค่าเฉลี่ย 3.54 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าหาได้สะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.40 มีอารมณ์ขัน มี
ค่าเฉลี่ย 2.67 และบริหารงานในโรงเรียนโดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ย 2.55 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ 

 

ล าดับ ด้านการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ  S.D. การแปลผล 

1 
 

ก่อนมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติจะสอบถามความสมัคร
ใจก่อน 

3.36 .481 ปานกลาง 

2 มีค าสั่งมอบหมายงานในหน้าที่อย่างชัดเจน 4.33 .503 มากที่สุด 
3 

 
ค านึงถึงความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบัติก่อน
มอบหมายงาน 

3.88 .676 มาก 

4 ค านึงถึงความถนัดและประสบการณ์ผู้รับมอบหมายงาน 3.86 .362 มาก 
5 มีประชุม นิเทศงาน หลังมอบหมายงาน 3.51 .530 มาก 
6 ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน 3.48 .500 มาก 
7 

 
ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนา 
และศึกษาดูงาน 

3.25 .683 ปานกลาง 

8 ให้ค าปรึกษา แนะน าแก่ผู้ปฏิบัติงาน 3.46 .499 มาก 
9 มอบงานและอ านาจหน้าที่ให้ผู้ปฏิบัติ 3.83 .456 มากที่สุด 
10 มีการสรุปงานและประเมินผลงานเสมอ 3.94 .352 มาก 

 รวม 3.69 .139 มาก 
 

จากตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ  พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง มี
ค่าเฉลี่ย 3.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  มีค าสั่งมอบหมายงาน
ในหน้าที่อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.33 รองลงมา มีการสรุปงานและประเมินผลงานเสมอ  3.94 
ค านึงถึงความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบัติก่อนมอบหมายงาน  มีค่าเฉลี่ย 3.88 ค านึงถึงความถนัด
และประสบการณ์ผู้รับมอบหมายงาน มีค่าเฉลี่ย 3.86 มอบงานและอ านาจหน้าที่ให้ผู้ปฏิบัติ  มี
ค่าเฉลี่ย 3.83 มีประชุม นิเทศงาน หลังมอบหมายงาน มีค่าเฉลี่ย 3.51 ก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
บุคลากรไว้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 3.48 ให้ค าปรึกษา แนะน าแก่ผู้ปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ย 3.46 ก่อน
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มอบหมายงานให้ครูปฏิบัติจะสอบถามความสมัครใจก่อน มีค่าเฉลี่ย 3.36  และส่งเสริมให้บุคลากร
เข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน มีค่าเฉลี่ย 3.25 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม

ความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดส านักงานประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ด้าน
การส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู 

 

ล าดับ 
ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้า 

ในวิชาชีพครู 
 S.D. การแปลผล 

1 มีแผนงาน/โครงการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน 3.05 .699 ปานกลาง 

2 
 

มีค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบงานพัฒนาบุคลากร
โดยเฉพาะ 

2.11 .610 น้อย 

3 
 

ส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้เพิ่มขึ้น โดยการ
ประชุม อบรม เป็นต้น 

2.79 .446 ปานกลาง 

4 มีการประชุมบุคลากรทางวิชาการ 3.61 .489 มาก 
5 ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้  3.22 .712 ปานกลาง 
6 ให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก่บุคลากรภายในโรงเรียน 2.46 .499 น้อย 
7 ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร เช่น การลาศึกษาต่อ 2.98 .394 ปานกลาง 
8 จัดส่งเสริมให้บุคลากรไปทัศนศึกษาและดูงาน 3.44 .606 มาก 
9 

 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดท าผลงานทาง
วิชาการ 

3.86 .503 มาก 

10 สนับสนุนให้บุคลากรท าผลงานวิจัยในชั้นเรียน 3.86 .622 มาก 
 รวม 3.13 .189 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครูพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ย 3.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดท าผลงานทางวิชาการ/สนับสนุนให้บุคลากรท าผลงานวิจัยในชั้นเรียน มี
ค่าเฉลี่ย 3.86 รองลงมา มีการประชุมบุคลากรทางวิชาการ มีค่าเฉลี่ย 3.61 จัดส่งเสริมให้บุคลากรไป
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ทัศนศึกษาและดูงาน มีค่าเฉลี่ย 3.44 ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ตาม
หน่วยงานทางราชการหรือหน่วยงานเอกชนจัดขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.22 มีแผนงาน/โครงการพัฒนา
บุคลากรอย่างชัดเจน  มีค่าเฉลี่ย 3.05 ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร เช่น การลาศึกษาต่อ มี
ค่าเฉลี่ย 2.98ส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้เพิ่มขึ้น  โดยการประชุม อบรม สัมมนาและศึกษาดู
งาน มีค่าเฉลี่ย 2.79 ให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก่บุคลากรภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย 2.46 และมีค าสั่ง
แต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบงานพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะ มีค่าเฉลี่ย 2.11 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.5   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิด เห็นของครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู 

 

ล าดับ ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู  S.D. การแปลผล 

1 จัดท าโครงการสวัสดิการแก่บุคลากรภายในโรงเรียน 3.29 .475 ปานกลาง 

2 แต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบงานสวัสดิการโดยเฉพาะ 3.65 .599 มาก 

3 ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนตรวจสุขภาพประจ าปี 2.70 .493 ปานกลาง 

4 ให้บริการสวัสดิการด้านต่างๆ ด้วยความรวดเร็ว 2.62 .584 ปานกลาง 

5 
 

ส่ง เสริมให้บุคลากรเข้า ร่วมโครงการสวัสดิการที่
หน่วยงานทางราชการจัดขึ้น 

4.36 .481 มากที่สุด 

6 
 

อ านวยความสะดวกในด้านการเบิกเงินสวัสดิการต่างๆ 
อย่างรวดเร็ว 

4.25 .632 มากที่สุด 

7 
ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการประกันชีวิต เพื่อ
เป็นหลักประกันความมั่นคง 

4.48 .500 มากที่สุด 

8 จัดตั้งกองทุนสวัสดิการภายในโรงเรียน 3.57 .496 มาก 

9 
ประชุม วางแผน ร่วมกับฝ่ายต่างๆ ในโรงเรียนเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินงานด้านสวัสดิการ 

3.61 .546 มาก 

10 
 

ติดตามผล สรุปผล และรายงานผลการให้บริการด้าน
สวัสดิการ 

4.40 .490 มากที่สุด 

 รวม 3.69 .157 มาก 
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จากตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้   ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการ
ประกันชีวิต เพื่อเป็นหลักประกันความมั่นคง  มีค่าเฉลี่ย 4.48 รองลงมาติดตามผล สรุปผล และ
รายงานผลการให้บริการด้านสวัสดิการ  มีค่าเฉลี่ย 4.40 ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการ
สวัสดิการที่หน่วยงานทางราชการจัดขึ้น 4.36 อ านวยความสะดวกในด้านการเบิกเงินสวัสดิการ
ต่างๆ อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 4.25 แต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบงานสวัสดิการโดยเฉพาะ  มีค่าเฉลี่ย 
3.65 ประชุม วางแผน ร่วมกับฝ่ายต่างๆ ในโรงเรียนเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานด้านสวัสดิการ 
มีค่าเฉลี่ย 3.61 จัดตั้งกองทุนสวัสดิการภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.57 จัดท าโครงการสวัสดิการแก่
บุคลากรภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.29 ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนตรวจสุขภาพประจ าปี  มี
ค่าเฉลี่ย 2.70 และให้บริการสวัสดิการด้านต่างๆ ด้วยความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 2.62 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม

ความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  
ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ 

 

ล าดับ ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ  S.D. การแปลผล 

1 มีการประชุมบุคลากรทุกเดือน 2.93 .565 ปานกลาง 
2 จัดกิจกรรมบ ารุงขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร 4.30 .512 มากที่สุด 
3 พิจารณาความดีความชอบด้วยความเที่ยงธรรม 3.25 .435 ปานกลาง 
4 

 
หลีกเลี่ยงการต าหนิ ติเตียน วิพากษ์ วิจารณ์บุคลากรต่อ
หน้าบุคลอ่ืน 

4.49 .501 มากที่สุด 

5 
 

ให้ค าปรึกษา เมื่อบุคลากรประสบปัญหาเดือดร้อนหรือ
ประสบเคราะห์กรรม 

4.33 .631 มากที่สุด 

6 
 

ให้รางวัลหรือค ายกย่อง  ชมเชย เมื่อบุคลากรประพฤติ
และปฏิบัติตนดี 

4.62 .487 มากที่สุด 

7 บริหารงานโดยใช้หลักการบริหารแบบประชาธิปไตย 2.81 .750 ปานกลาง 
8 บริหารงานโดยใช้บุคลากรตามความเหมาะสม 3.40 .600 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  
ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ (ต่อ) 

 

ล าดับ ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ  S.D. การแปลผล 

9 
 

จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้บุคลากรตามความ
เหมาะสม 

3.70 .625 มาก 

10 
ถ้าจ าเป็นและจะลงโทษตามระเบียบ กฎหมายและท า
ความเข้าใจกับผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ 

2.70 .624 ปานกลาง 

 รวม 3.65 .125 มาก 
 
จากตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ พบว่า  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.65  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  ให้รางวัลหรือค ายกย่อง  
ชมเชย เมื่อบุคลากรประพฤติและปฏิบัติตนดี มีค่าเฉลี่ย  4.62 รองลงมาหลีกเลี่ยงการต าหนิ ติเตียน 
วิพากษ์ วิจารณ์บุคลากรต่อหน้าบุคลอ่ืน มีค่าเฉลี่ย 4.49 ให้ค าปรึกษา เมื่อบุคลากรประสบปัญหา
เดือดร้อนหรือประสบเคราะห์กรรม มีค่าเฉลี่ย 4.33 จัดกิจกรรมบ ารุงขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร มี
ค่าเฉลี่ย 4.30 จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้บุคลากรตามความเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ย 3.70 
บริหารงานโดยใช้บุคลากรตามความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.40 พิจารณาความดีความชอบด้วยความ
เที่ยงธรรม มีค่าเฉลี่ย 3.25 มีการประชุมบุคลากรทุกเดือน มีค่าเฉลี่ย 2.93 บริหารงานโดยใช้หลักการ
บริหารแบบประชาธิปไตย มีค่าเฉลี่ย 2.81 และถ้าจ าเป็นและจะลงโทษตามระเบียบ กฎหมายและท า
ความเข้าใจกับผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ มีค่าเฉลี่ย 2.70 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามความคิด เห็นของครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  ด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

 

ล าดับ ด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต  S.D. การแปลผล 

1 
 

จัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้ร่มร่ืน สะอาด 
สวยงาม 

4.31 .593 มากที่สุด 

2 แนะน า ส่งเสริมให้บุคลากรออกก าลังกายเพื่อสุขภาพที่ดี 3.29 .561 ปานกลาง 
3 จัดสถานที่ในการออกก าลังกายแก่บุคลากร 2.42 .748 น้อย 
4 จัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการออกก าลังกายอย่างเพียงพอ 1.86 .767 น้อย 
5 จัดท าโครงการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่บุคลากร 4.40 .526 มากที่สุด 
6 จัดกิจกรรมนันทนาการ พบปะสังสรรค์ในบางโอกาส 4.16 .548 มาก 
7 

 
ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาจิตใจที่วัด
หรือตามหน่วยงานต่างๆ 

4.51 .501 มากที่สุด 

8 
 
 

ส่ง เส ริมให้บุคลากรไปร่วมงานสัปดาห์ส่ ง เส ริม
สุขภาพจิต ในหน่วยงานที่จัดนิทรรศการเกี่ ยวกับ
สุขภาพจิต 

2.80 .550 ปานกลาง 

9 
ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่เน้นพัฒนาทางด้าน
จิตใจ เช่น การไปท าบุญที่วัด การนั่งสมาธิ เป็นต้น 

4.20 1.029 มาก 

 รวม 3.55 .196 มาก 
 
จากตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.55  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้   ส่งเสริมให้บุคลากร
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาจิตใจที่วัดหรือตามหน่วยงานต่างๆ จัดขึ้น  มีค่าเฉลี่ย 4.51รองลงมา จัดท า
โครงการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่บุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.40 จัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้ร่ม
ร่ืน สะอาด สวยงาม มีค่าเฉลี่ย 4.31 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่เน้นพัฒนาทางด้านจิตใจ เช่น 
การไปท าบุญที่วัด การนั่งสมาธิ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 4.20 จัดกิจกรรมนันทนาการ พบปะสังสรรค์ใน
บางโอกาส มีค่าเฉลี่ย 4.16 แนะน า ส่งเสริมให้บุคลากรออกก าลังกายเพื่อสุขภาพที่ดี  มีค่าเฉลี่ย 3.29 
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ส่งเสริมให้บุคลากรไปร่วมงานสัปดาห์ส่งเสริมสุขภาพจิต ในหน่วยงานที่จัดนิทรรศการเกี่ยวกับ
สุขภาพจิต มีค่าเฉลี่ย 2.80 จัดสถานที่ในการออกก าลังกายแก่บุคลากร มีค่าเฉลี่ย 2.42 และจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ในการออกก าลังกายอย่างเพียงพอมีค่าเฉลี่ย 1.86 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิด เห็นของครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร   

 

ล าดับ 
ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
 S.D. การแปลผล 

1 
 
ด้ านบุคลิกภาพของผู้บ ริหารและมนุษย
สัมพันธ์ 

3.70 .244 มาก 

2 ด้านการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ 3.69 .139 มาก 
3 ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู 3.13 .189 ปานกลาง 
4 ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู 3.69 .157 มาก 
5 ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ 3.65 .125 มาก 
6 ด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต 3.55 .196 มาก 

 รวม 3.57 .083 มาก 
 
จากตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 3.70 
รองลงมาด้านการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ/ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู มีค่าเฉลี่ย 3.69 ด้านการ
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจ มีค่าเฉลี่ย 3.65 ด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต มีค่าเฉลี่ย 
3.55 และด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู มีค่าเฉลี่ย 3.13 ตามล าดับ 
 
 

4.3  วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  
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ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ที่ต่างกัน จ าแนกตามเพศ อายุ  
ระดับการศึกษา  และประสบการณ์ในการท างาน น าเสนอดังตารางที่ 4.9-4.14 
 
ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม

ความคิ ด เห็ นของค รู  สั ง กั ดส านั ก ง าน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษ าประถมศึ กษ า  
กรุงเทพมหานครที่ต่างกัน จ าแนกตามเพศ  

 
เพศ จ านวน  S.D. t-test sig. 
ชาย 153 3.56 .068 2.446 .119 
หญิง 247 3.57 .091   
รวม 400 3.57 .083   
 
จากตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานครที่ต่างกัน จ าแนกตามเพศ  พบว่า มีค่า  sig เท่ากับ 0.119 แสดงว่าเพศที่ต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  กรุงเทพมหานครที่ไม่ต่างกัน     

  
ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทียบ ระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานครที่ต่างกัน จ าแนกตามอายุ 

 
อายุ จ านวน  S.D. F-test sig. 

ต่ ากว่า 30 ปี 32 3.56 .059 12.317* .000 
30-40 ป ี 211 3.54 .096   
41-50 ป ี 150 3.60 .060   
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ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทียบ ระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานครที่ต่างกัน จ าแนกตามอายุ (ต่อ) 

 
อายุ จ านวน  S.D. F-test sig. 

51 ปีขึ้นไป 7 3.61 .000   
รวม 400 3.57 .083   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบ ระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานครที่ต่างกัน   จ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า  sig เท่ากับ 0.000 แสดงว่าอายุที่ต่างกัน มี 
เปรียบเทียบ ระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  กรุงเทพมหานครที่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ .05   

ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่า อายุที่ต่างกันมีระดับภาวะผู้น า
ในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครที่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 จึงท าการ
ทดสอบด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD. (Least Significant Difference) เพื่อจ าแนกค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 
ตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายุ  

 
ระดับภาวะผู้น า  ต่ ากว่า 30 ปี 30-40 ปี 41-50 ป ี 51 ปีขึ้นไป 

  3.57 3.55 3.60 3.61 
ต่ ากว่า 30 ปี 3.57 - -.018 .032* .045 
30-40 ปี 3.55  - .050* .063* 
41-50 ปี 3.60   - .012 

51 ปีขึ้นไป 3.61    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตารางที่ 4.11  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยค่าสถิติ  LSD ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 พบว่า ระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ดังนี ้

อายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานคร สูงกว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูอายุต่ ากว่า 30 ปี  

อายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานคร สูงกว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูอายุ  30-40 ปี  

อายุ 51 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานคร สูงกว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูอายุ  30-40 ปี  
 
ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบ ระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานครที่ต่างกัน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จ านวน  S.D. F-test sig. 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 25 3.50 .071 14.300* .000 

ปริญญาตรี 201 3.57 .089   
ปริญญาโท 

สูงกว่าปริญญาโท 
170 

4 
3.58 
3.41 

.067 

.128 
  

รวม 400 3.57 .083   
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบ ระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานครที่ต่างกัน จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีค่า  sig เท่ากับ 0.000 แสดงว่าระดับ
การศึกษาที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
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สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้น ที่การศึกษาประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานครต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05   

ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test  ที่ระดับนัยส าคัญ  .05 พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกัน มี 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  กรุงเทพมหานครที่ต่างกัน อย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  จึงท าการทดสอบด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD. (Least Significant 
Difference) เพื่อจ าแนกค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดับการศึกษา 

 
การบริหารความ

ขัดแย้ง 
 

ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญา
โท 

สูงกว่า
ปริญญาโท 

  3.50 3.57 3.58 3.41 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.50 - .073* .089* -.082 

ปริญญาตรี 3.57  - .015 -.155* 
ปริญญาโท 3.58   - -.171* 

สูงกว่าปริญญาโท 3.41    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตารางที่ 4.13  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยค่าสถิติ  LSD ที่ระดับ

นัยส าคัญ .05 พบว่า ระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  กรุงเทพมหานคร ดังนี ้

ระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานคร สูงกว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญา
โท  

ระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานคร สูงกว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  
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สูงกว่าระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานคร สูงกว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูระดับการศึกษาปริญญาโท  
 
ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบ ระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานครที่ต่างกัน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 
ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน  S.D. F-test sig. 

ต่ ากว่า 5 ปี 150 3.56 0.079 1.930 .165 
มากกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 250 3.57 0.085   

รวม 400 3.57 0.083   
 
จากตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบ ระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานครที่ต่างกัน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีค่า  sig เท่ากับ 0.000 
แสดงว่าประสบการณ์ในการท างาน ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าในการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา  กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน     

 

4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอและ ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา  สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4.15   ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหา การบริหารงานบุคคล  
ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 
ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(ร้อยละ) 
1. ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์ 
     1.1 บรหิารงานในโรงเรียนโดยให้บุคลากรทุกคนใน 
           โรงเรียนได้มีส่วนร่วม ได้แสดงความคิดเห็น  

1.2  ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้บุคลากร 
       เข้าหาได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

 
 

49.5 

2. ด้านการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ            
ส่งเสริมบุคลากรให้มีการเข้ารับการอบรม  ประชุม 
สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มความรู้และประสบการณ์ 
ให้มากยิ่งขึ้น 

 
22 

3. ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู 
ควรมีการแต่งตั้งบุคลากรที่ท าหน้าที่รับผิดชอบงาน 
พัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะ 

 
29 

4. ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู 
4.1 ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีการตรวจ     
      สุขภาพประจ าปี  
4.2 บริการสวัสดิการด้านต่างๆในโรงเรียนควรมีความ 
      รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
 

11.5 

5. ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ 
กฎระเบียบ การลงโทษบุคลากรในโรงเรียนไม่ควรจะ 
ตึงเกินไป ควรจะหาวิธีอ่ืนในการพูดคุยน่าจะเป็นการ 
ดีกว่า 

6.  ด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
ควรจัดสถานท่ีในการออกก าลังกายแก่บุคลากร  และ 
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการออกก าลังกายอย่างเพียงพอ  

 
28 

 
 

21.5 
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จากตารางที่ 4.15 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 198 คน จากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน ที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ประเมินข้อปัญหาเกี่ยวกับด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์  มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.5   รองลงมาด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู  คิดเป็นร้อยละ 29 
และด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู น้อยที่สุด ร้อยละ 11.5 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างานและขนาดของโรงเรียนที่แตกต่างกัน ประชากรที่ในการ
วิจัยคร้ังนี้ได้แก่ครู จ านวน 50 เขตกรุงเทพมหานคร ครูจ านวน 400 กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและ
มนุษยสัมพันธ์ ในด้านการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู 
ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และด้านการส่งเสริมสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอนดังน้ี 

 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 4 ข้อ 

โดยถามเกี่ยวกับเพศ  อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 59 ข้อ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ของลิเคอร์ท (Likert) แบ่งออกเป็น 

 
 ระดับที่ 5 หมายถึง ระดับภาวะผู้น าอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับที่ 4 หมายถึง ระดับภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก  

 ระดับที่ 3 หมายถึง ระดับภาวะผู้น าอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับที่ 2 หมายถึง ระดับภาวะผู้น าอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับที่ 1 หมายถึง ระดับภาวะผู้น าอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ถามถึงภาวะผู้น าในการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์ ในด้าน
การมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู  ด้านการส่งเสริม
สวัสดิการครู ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่ าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ f-test, t-test, LSD 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.7 รองลงมาเป็นเพศ

ชาย  คิดเป็นร้อยละ 38.3 
ส่วนใหญ่มีอายุ 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.7 รองลงมามีอายุ 41-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 37.5 

ต่ ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.0 และอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 1.8   
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.5 และ

ต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.5 
 
5.1.1   ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่สูงสุด คือ ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและ
มนุษยสัมพันธ์ รองลงมาด้านการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ/ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู ด้านการ
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจ ด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต และด้านการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในวิชาชีพครู ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายด้านสรุปผลได้ดังนี้ 

 5.1.1.1  ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์ พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่สูงสุด คือ มีการแต่งกายที่ภูมิฐาน รองลงมามีความเป็น
กันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา วางตัวได้เหมาะสม ให้ความไว้วางใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีสุขภาพ
ร่างกายที่แข็งแรง รับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรเข้าหาได้สะดวก มีอารมณ์ขัน และบริหารงานในโรงเรียนโดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม   
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 5.1.1.2  ด้านการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่สูงสุดคือ มีค าสั่งมอบหมายงานในหน้าที่อย่างชัดเจน รองลงมา มีการ
สรุปงานและประเมินผลงานเสมอ ค านึงถึงความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบัติก่อนมอบหมายงาน   
ค านึงถึงความถนัดและประสบการณ์ผู้รับมอบหมายงาน มอบงานและอ านาจหน้าที่ให้ผู้ปฏิบัติ มี
ประชุม นิเทศงาน หลังมอบหมายงาน ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน  ให้
ค าปรึกษา แนะน าแก่ผู้ปฏิบัติงาน ก่อนมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติจะสอบถามความสมัครใจก่อน  
และส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน  

 5.1.1.3  ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ข้อที่สูงสุดคือ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดท าผลงานทางวิชาการ /
สนับสนุนให้บุคลากรท าผลงานวิจัยในชั้นเรียน รองลงมา มีการประชุมบุคลากรทางวิชาการ จัด
ส่งเสริมให้บุคลากรไปทัศนศึกษาและดูงาน ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ตามหน่วยงานทางราชการหรือหน่วยงานเอกชนจัดขึ้น มีแผนงาน/โครงการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ชัดเจน ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร เช่น การลาศึกษาต่อ ส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้
เพิ่มขึ้น โดยการประชุม อบรม สัมมนาและศึกษาดูงาน ให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก่บุคลากรภายใน
โรงเรียน  และมีค าสั่งแต่งต้ังบุคลากรรับผิดชอบงานพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะ  

 5.1.1.4  ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่
สูงสุด คือ ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการประกันชีวิต เพื่อเป็นหลักประกันความมั่นคง 
รองลงมาติดตามผล สรุปผล และรายงานผลการให้บริการด้านสวัสดิการ  ส่งเสริมให้บุคลากรเข้า
ร่วมโครงการสวัสดิการที่หน่วยงานทางราชการจัดขึ้น  อ านวยความสะดวกในด้านการเบิกเงิน
สวัสดิการต่างๆ อย่างรวดเร็ว แต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบงานสวัสดิการโดยเฉพาะ ประชุม วางแผน 
ร่วมกับฝ่ายต่างๆ ในโรงเรียนเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานด้านสวัสดิการ จัดตั้งกองทุนสวัสดิการ
ภายในโรงเรียน จัดท าโครงการสวัสดิการแก่บุคลากรภายในโรงเรียน  ส่งเสริมให้บุคลากรใน
โรงเรียนตรวจสุขภาพประจ าปี และให้บริการสวัสดิการด้านต่างๆ ด้วยความรวดเร็ว  

 5.1.1.5  ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ข้อที่สูงสุดคือ ให้รางวัลหรือค ายกย่อง ชมเชย เมื่อบุคลากรประพฤติและปฏิบัติตนดี รองลงมา
หลีกเลี่ยงการต าหนิ ติเตียน วิพากษ์ วิจารณ์บุคลากรต่อหน้าบุคลอ่ืน ให้ค าปรึกษา เมื่อบุคลากร
ประสบปัญหาเดือดร้อนหรือประสบเคราะห์กรรม จัดกิจกรรมบ ารุงขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร 
จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้บุคลากรตามความเหมาะสม บริหารงานโดยใช้บุคลากรตามความ
เหมาะสม พิจารณาความดีความชอบด้วยความเที่ยงธรรม มีการประชุมบุคลากรทุกเดือน บริหารงาน
โดยใช้หลักการบริหารแบบประชาธิปไตย และถ้าจ าเป็นและจะลงโทษตามระเบียบ กฎหมายและท า
ความเข้าใจกับผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ  
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 5.1.1.6  ด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ข้อที่สูงสุด คือ ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาจิตใจที่วัดหรือตามหน่วยงานต่างๆ 
จัดขึ้น รองลงมา จัดท าโครงการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่บุคลากร จัดสภาพ แวดล้อมภายใน
โรงเรียนให้ร่มร่ืน สะอาด สวยงาม  ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่เน้นพัฒนาทางด้านจิตใจ เช่น 
การไปท าบุญที่วัด การนั่งสมาธิ เป็นต้น จัดกิจกรรมนันทนาการ พบปะสังสรรค์ในบางโอกาส   
แนะน า ส่งเสริมให้บุคลากรออกก าลังกายเพื่อสุขภาพที่ดี  ส่งเสริมให้บุคลากรไปร่วมงานสัปดาห์
ส่งเสริมสุขภาพจิต ในหน่วยงานที่จัดนิทรรศการเกี่ยวกับสุขภาพจิต จัดสถานที่ในการออกก าลังกาย
แก่บุคลากร และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการออกก าลังกายอย่างเพียงพอ  
 

5.1.2 การเปรียบเทียบ   
  
ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครที่ต่างกัน สรุปได้ดังนี้ 
 

5.1.2.1  เพศที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าในการบริหารงาน
บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครที่ไม่ต่างกัน     

5.1.2.2  อายุที่ต่างกัน มีการเปรียบเทียบ ระดับภาวะผู้น าในการบริหารงาน
บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครที่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  เมื่อเปรียบเทียบรายคู่  
อายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร สูงกว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูอายุต่ ากว่า 30 ปี และข้าราชการครูที่มี
อายุ 30-40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ข้าราชการครูอายุ 51 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าในการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร สูงกว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูอายุ  30-40 ปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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5.1.2.3  ข้าราชการครูที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05   

ข้าราชการครูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะ
ผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร สูงกว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูระดับ
การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาโท  

ข้าราชการครูที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะ
ผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร สูงกว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาโท  

  
5.1.2.4  ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความ

คิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครที่ต่างกัน จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า  

ประสบการณ์ในการท างาน ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าใน
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครไม่ต่างกัน     

 

5.2  อภิปรายผล  
 
จากผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ มีอายุ 30-40 ปี มีประสบการณ์ใน

การท างานมากกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่สูงสุด คือ ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์  รองลงมา
ด้านการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ/ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู  ในด้านบุคลิกภาพของผู้บริหาร
และมนุษยสัมพันธ์ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่สูงสุดคือ มีการแต่งกายที่ภูมิฐาน ด้านการ
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มอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่สูงสุดคือ มีค าสั่งมอบหมายงานใน
หน้าที่อย่างชัดเจน ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครูพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ข้อที่สูงสุดคือ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดท าผลงานทางวิชาการ/สนับสนุนให้บุคลากร
ท าผลงานวิจัยในชั้นเรียน ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่สูงสุด
คือ ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการประกันชีวิต ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ พบว่า
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่สูงสุด คือ ให้รางวัลหรือค ายกย่อง ชมเชย เมื่อบุคลากรประพฤติและ
ปฏิบัติตนดี ด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่สูงสุด
คือ ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาจิตใจที่วัดหรือตามหน่วยงานต่างๆ จัดขึ้น  ผลการ
ทดสอบสมติฐานเพศ,ประสบการณ์ในการท างานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าใน
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดส านักงาน
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครที่ไม่ต่างกัน แต่อายุ ,ระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีการเปรียบเทียบ 
ระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครที่ต่างกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ชุติมา รักอาชา (2540 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางการนิเทศกับสภาพ
ความส าเร็จทางการนิเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าทางการนิเทศของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 ทั้งโดยภาพรวมและเมื่อแยกแต่ละ
ด้านอยู่ในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ด้านที่อยู่ในระดับมากมีเพียงด้านเดียวคือการวางแผนและ
การจัดระเบียบการประชุมจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่าการบริหารงาน
ของโรงเรียนจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับผู้บริหารโรงเรียนเป็นส าคัญ ผู้บริหารที่ดี
จะต้องมีภูมิรู้ ภูมิฐานและภูมิธรรม  มีความสามารถในการประสานคน ประสานงาน และประสาน
ความคิด มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นผู้น าและแบบอย่างที่ดี มีอารมณ์ขัน ส่งเสริมให้ครู
ได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกและจัดสวัสดิการต่างๆ ให้ครู
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ครูด้วยการยกย่องชมเชยให้รางวัลให้
ความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม  ส่งเสริมให้ครูมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี  โดยการให้ครูได้
ออกก าลังกายและตรวจสุขภาพประจ าปี ให้ครูได้เข้าการอบรมพัฒนาจิตใจ ป้องกันไม่ให้ครูเกิด 
และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของชลี แต่รุ่งเรือง (2536 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองภาวะผู้น าที่มีคุณภาพ
ของผู้บริหารดีเด่น โรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าที่มีคุณภาพในลักษณะรวมทั้ง 
10 ประการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาดีเด่นอยู่ในระดับสูงยกเว้นในเร่ืองการมองการณ์ไกล
ที่อยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาอ่ืน มีคุณภาพในลักษณะรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ยกเว้นการมองการณ์ไกลที่มีคุณภาพอยู่ในระดับต่ า เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพภาวะ
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ผู้น าระหว่างผู้บริหารทั้ง 2 กลุ่มนี้ ปรากฎว่ามีความแตกต่างกัน โดยผู้บริหารโรงเรียนดีเด่นมีคุณภาพ
ภาวะผู้น าสูงกว่า ทั้งลักษณะรวมและลักษณะย่อย 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
           
จากผลการวิจัยได้ผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ควรมี

การแก้ไขปรับปรุง ดังนี ้
   
ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์  

1) บริหารงานในโรงเรียนโดยให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนได้มีส่วนร่วม ได้
แสดงความคิดเห็น   

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าหาได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
 

ด้านการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ   
ส่งเสริมบุคลากรให้มีการเข้ารับการอบรม  ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่ม

ความรู้และประสบการณ์ให้มากยิ่งขึ้น 
 
ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู 

ควรมีการแตง่ตั้งบุคลากรที่ท าหน้าที่รับผิดชอบงานพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะ 
 

ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู  
1) ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี  
2) บริการสวัสดิการด้านต่างๆในโรงเรียนควรมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ  

กฎระเบียบ การลงโทษบุคลากรในโรงเรียนไม่ควรจะตึงเกินไป ควรจะหาวิธี
อ่ืนในการพูดคุยน่าจะเป็นการดีกว่า 
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ด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต  
ควรจัดสถานที่ในการออกก าลังกายแก่บุคลากร   และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการ

ออกก าลังกายอย่างเพียงพอ  
 

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
 

1) ควรมีการศึกษาถึงภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บ ริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัด
อ่ืนๆ เพื่อท าการเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 

2) ควรศึกษาและเพิ่มเติมในรายละเอียดเชิงลึกให้มากยิ่ง 
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จ านง  บุญชู. องค์การและการบริหาร. เชียงใหม่: คณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2531. 
ใจจริง บุญเรืองรอด.  การบริหารกิจการนักเรียน.  กรุงเทพฯ : ภาควิชาหลักสูตรและการสอน 
 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, 2539. 
ฉัตรชัย  อรณนันท์. หลักการบริหารโรงเรียน. พิษณุโลก: แผนกอิสระและการพิมพ์, 2541. 
ชวนชม  ชินะตังกูร, บทความทางวิชาการส าหรับผู้บริหาร. กรุงเทพฯ: สมาคมคาทอลิคแห่ง 

ประเทศไทย, 2524. 
ชลี  แต่รุ่งเรือง. “ภาวะผู้น าที่มีคุณภาพของผู้บริหารดีเด่นโรงเรียนประถมศึกษา.” วิทยานิพนธ์ 

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2536. 

ชุติมา  รักอาชา. “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางการนิเทศกับสภาพความส าเร็จทางการนิเทศ 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหาร 
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2540. 

ชาญชัย  อาจินสมาจาร. การบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ศูนย์การพิมพ์กรุงเทพฯ, 2542. 
...............สู่ทิศทางใหม่การบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: เคแอนด์พีบุ๊ค, ม.ป.ป. 
ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์. การบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน.พิมพ์ครั้งที่ 2. ปัตตานี: ฝ่ายเทคโนโลยี 

ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, 2536. 
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ถวิล คนฉลาด. “ปัญหาการปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญ 
ศึกษา จังหวัดเลย.” วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2540. 

ธงชัย  สันติวงษ์. การศึกษาการบริหารพฤติกรรมองค์การเชิงบริหาร. กรุงเทพมหานคร:  
ไทยวัฒนาพานิช, 2537. 

ธร สุนทรายุทธ. หลักการและทฤษฎีทางบริหารการศึกษา. ชลบุร:ี มหาวิทยาลัยบูรพา, 2544. 
ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน์และคณะ. การพัฒนาบุคลากร. สงขลา: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 

 2537. 
ธีรรัตน์  กิจจารักษ์. การบริหารการศึกษา.  เพชรบูรณ์: คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์, 

2542. 
นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2534. 
นิพนธ์ อุทก. “แบบภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขต 

กรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2535. 

ประกอบ  บุญรอด. “การศึกษาการปฏิบัติงานตามภารกิจของของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา.” วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา, 2537. 

ประเสริฐ  สมพงษ์ธรรม. “การวิเคราะห์ภาวะผู้น าของศึกษาธิการจังหวัดที่สัมพันธ์กับประสิทธิ 
ผลขององค์การส านักงานศึกษาธิการจังหวัด.” ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต,  
สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2538. 

ประทีบ  แตงเลี่ยน. การพัฒนาทีมงาน ในเอกสารประกอบการการฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหาร 
สถานศึกษาระดับสูง. กรุงเทพฯ : กองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา, 2536. 

ปราชญา  กล้าผจัญ. พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
 2540. 

………...วินิจฉัยสั่งการส าหรับผู้บริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
 2541. 
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พยอม  วงศ์สารศรี. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: พรานนกการพิมพ์, 2531. 
………..องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: คุรุสภาลาดพร้าว, 2533. 
พยอม  วงศ์สารศรี. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: คุรุสภาลาดพร้าว, 2534. 
พิน  ชูทอง. “ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานการนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียนประถม 

ศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง.” วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2540. 

พิฑูรย์  พิลาวัลย์. “การศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพนักเรียนก่อนระดับประถม 
ศึกษาศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนอนุบาลหนองคายจังหวัดหนองคาย.”วิทยานิพนธ์ปริญญา
การศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์,มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2542. 

พิเชษฐ์  เจ้ยทอง. “การศึกษาการปฏิบัติงานบริหารกิจกรรมลูกเสือของผู้บริหารโรงเรียนประถม 
ศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดกระบี่.” วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2540. 

ภิญโญ  สาธร. การบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2526. 

ภิญโญ คชศิลา. “ภาวะผู้น าของศึกษาธิการอ าเภอที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของส านักงานศึกษาธิการ 
อ าเภอ.” วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. “ แนวการบริหารการศึกษา.” ในชุดวิชาการสอน ทฤษฎีและแนว 
ปฏิบัติในการบริหารการศึกษา หน่วยที่ 5-8. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536. 

มาลี  อังคณานุวัติ. “พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสตรีในโรงเรียนประถมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาบริหารการศึกษา                      
บัณฑิตวิทยาลัย, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2532. 

มัธยม  เรืองแสน และคณะ. คู่มือสอบเลื่อนต าแหน่งผู้บริหารการประถมศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ 3. 
กรุงเทพมหานคร: ทิพย์วิสุทธิ์, 2537. 

เมธี ปิลันธนานนท์. บทความทางวิชาการส าหรับผู้บริหารโรงเรียน. กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2526. 
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รุ่ง  แก้วแดง. ปฏิวัติการศึกษาไทย. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มติชน, 2541. 
รุ่งนภา  บุญกลาง. “การศึกษากระบวนการด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนบ้านบึง    
(สุประชาจูงกลางอนุสรณ์) ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอโนนสูงจังหวัดนครราชสีมา.” 
วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา                           
คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2540. 

เรขา  รัตนประสาท. “พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีโรงเรียนมัธยมศึกษา .” วิทยานิพนธ์ 
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย, จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2533. 

วนิดา  การขยัน. “การศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา.” วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2540. 

วไลรัตน์  บุญสวัสดิ์. หลักการนิเทศการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: พรศิวการพิมพ์, 2536. 
วิชาการ, กรม. แนวทางการบริหารโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู้. กรุงเทพฯ: คุรุสภาลาดพร้าว, 2543. 
...............แนวทางการน ามาตรฐานหลักสูตรไปสู่การออกแบบการจัดการเรียนรู้และการวัดประเมิน 

ตามสภาพจริง.กรุงเทพมหานคร: คุรุสภาลาดพร้าว, 2543. 
วิจิตร  ศรีสะอ้าน. หลักการนิเทศการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: พรศิวการพิมพ์, 2526. 
วิจิตร  วรุตบางกูร. การบริหารโรงเรียนและการนิเทศการศึกษาเบื้องต้น. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ 

ขนิษฐาการพิมพ์, 2522. 
วิชัย  อุดมกุศลศรี. “ภาวะผู้น าที่มีคุณภาพของผู้บริหารโรงเรียนที่จ าแนกโรงเรียนประถมศึกษาที่ได้ 

ป้ายทองและไม่ได้ป้ายทอง.”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการ 
บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545. 

วีระ  ไชยศรีสุข. “รายงานการวิจัย เร่ือง การศึกษาการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน  
นักศึกษาในสถาบันการศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี.” อุดรธานี: มหาวิทยาลัยราภัฎอุดรธานี  
2548. 

ศึกษาธิการ, กระทรวง. เส้นทางสู่ความส าเร็จของการปฏิรูปการศึกษาไทย : แนวทางการด าเนินงาน 
การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ. กรุงเทพมหานคร: คุรุสภาลาดพร้าว, 2542. 

ศิริอร  ขันธหัตถ์. องค์การและการจัดการ.กรุงเทพมหานคร: อักษรพิพัฒน์, 2539. 
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สมเดช สีแสง. คู่มือการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา.  ม.ป.ท., 2541. 
สถาบันราชภัฏเพชรบุรี. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542. เพชรบุรี:  

บริษัทเพชรภูมิการพิมพ์จ ากัด, 2542. 
สนอง  ศิริกุลวัฒนา. คู่มือสอบและปฏิบัติหน้าที่ราชการครู. กรุงเทพฯ : พัฒนาหลักสูตร, 2530. 
สมยศ  นาวีการ. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร: ดอกหญ้า, 2520. 
สมบัติ  บุญประเคน “ผู้บริหารยุคปฏิรูปการศึกษาตามลักษณะ 5 ป.” วารสารครูขอนแก่น.  

1 (2) (สิงหาคม 2544) : 20-21. 
สมคิด  นาคขวัญ.“การศึกษาการปฏิบัติงานระบบข้อมูลและสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียน 

ประถมศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุราษฎร์ธานี.” วิทยานิพนธ์ปริญญา
การศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัย             
ศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา, 2538. 

สมจิตร  แก้วนาค. “การพัฒนาและศึกษาความเป็นไปได้ของระบบประกันคุณภาพการพัฒนา 
หลักสูตรการฝึกอบรมของกองทัพอากาศ.” วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต,
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2543.  

สมศรี  รีรานนท์. “การศึกษาการใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา             
สังกัดส านักงานการประถมศึกษาแห่งชาติเขตการศึกษา 1.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร 
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538. 

สถิติแห่งชาติ, ส านักงาน. “ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  กรุงเทพมหานคร”.  
 [ออนไลน์] เข้าถึงได้จาก: http://www.mis.moe.go.th/mis-th/images/news2555/ 
260555/EIS/report_ data.htm, 1 มิถุนายน 2556. 

สุวรรณ ขวัญแก้ว. “พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ 
ประถมศึกษาจังหวัดสงขลา.” วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการ 
บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2532. 

สุวิทย์  หมกทอง. “การศึกษาปัญหาการวางแผนปฏิบัติการประจ าปีของผู้บริหารโรงเรียน 
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช.”  วิทยานิพนธ์
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์,
มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2540. 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



101 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

สุริน  สุพรรณรัตน์. ภาวะผู้น าและพฤติกรรมการบริหาร. กรุงเทพฯ : ภาควิชาบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2530. 

สัมฤทธิ ์ เพชรสังคุณ. “การศึกษาแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามโครงการ 
ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แห่งชาติ เขตการศึกษา 9.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาบริหาร 
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539. 

เสนาะ ติเยาว์. การบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์เชษฐการพิมพ์, 2535. 
เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์. เอกสารการสอนชุดวิชา ภาวะผู้น า ประมวลสาระทฤษฎีและแนวปฏิบัติใน 

การบริหารการศึกษา หน่วยที่ 5-8. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540. 
อภิวัฒน์ ภูไชยแสง. คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนใน 
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย. ม.ป.ท., 2542. 
อรุณ  รักธรรม. เอกสารการสอน เร่ือง การพัฒนาองค์การ ชุดวิชาองค์การและการจัดการ 

หน่วยที่ 9-15. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536. 
อุทัย  หิรัญโต. ศิลปศาสตร์ของนักบริหาร. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2520. 
อุทัย  บุญประเสริฐ. “รายงานการวิจัย เร่ือง การศึกษาแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาของ 

สถานศึกษาในรูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School- Based Management).” 
กรุงเทพฯ : ส านักงานปฏิรูประบบบริหารการศึกษาส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2542. 

อุทัย  บุญประเสริฐ และจิราภรณ์จันทร์สุพัฒน์. “รายงานการวิจัย เร่ือง ภารกิจโครงสร้างและอัตรา 
ก าลังของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542.” กรุงเทพมหานคร 
: ส านักนายกรัฐมนตรี, 2544. 

เอกชัย  ด้วงจันทร์. “การศึกษาแบบผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
ในเขตศึกษา 3.” วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2540. 

โอภาศ  กลับแป้น. “การศึกษาความคิดเห็นของครูอาจารย์ที่มีต่อบทบาทการปฏิบัติงานตามกระบวน 
การบริหารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
พัทลุง.” วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา            
คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2540. 
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Abramson, M.A. “The new Leadership.” Leadership. 9 (1996) : 1-4 . 
Adam, R. “The role of Occupational Therapists in community mental health.” In R.P Fleming  

Cottrell (Ed.) Rockville: AOTA. Psychosocial Occupational Therapy:  Proactive 
approach. 5 (7) (1993) : 165-167. 

Anderson, Lester W. & Van Dyke, Lauren A.  Secondary School Administration. Boston : Harris,  
Houghton Mifflin Company, 1963. 

Ben M. Supervisory Behavior in Education.  2nd ed. Englewood Cliffs, New Jersey: 
Prentice - Hall, 1963.    

Bole, Robert W. and Davenport, James A.  Introduction to Educational Leadership.  
New York: Harper and Row, 1975. 

Fiedler, Fred E. A Theory of Leadership Effectiveness. New York: McGraw- Hill, 1965. 
Good, Carter V. Dictionary of Education. New York : Mc Graw – Hill Book Company, Inc., 1959. 
Halpin, A. W. Theory and Research in Administration. New York : Macmillan, 1966. 
House, Robert J., and Baetz. Research in Organizational Behavior.  Iilimois: Southern Iilinois  

University Press, 1979. 
Jacobs, T.O. Leadership and Exchang Informal Organization . Alexandria: Human Resource  

Organization, 1970. 
Morphet, Edgar L. and others. Educational Organization and Administration. New Jersey: 

Prentice – Hall, 1967. 
Reddin, William J . Managerial Effectiveness. New York: McGraw - Hill, 1970. 
Robbins, S. P.  The administrative process (2nd ed.). London: Prentice-Hal, 1980. 
Tannenbaum, Robert and Schmit H. “How to Choose a Leadership Pattern.” Havard 

Business Review. 3 (May-June 1973) : 162-164. 
Vroom, Victor H.  Leadership in Handbook of Industrial and Organization Psychology.  

Chicago: Rand Menally, 1976. 
Yamane, T. Statistic: An Introductory Analysis. 3rd ed. New York: Harper and Row, 1973 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 
ค าชี้แจง 
 
 1. แบบสอบถามนี้ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใคร่
ขอความร่วมมือจากท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับสภาพความเป็น
จริงทุกข้อ  ข้อมูลที่ได้รับจากท่านในคร้ังนี้  จะเป็นประโยชน์มีคุณค่าอย่างสูงต่อการวิจัยคร้ังนี้และ
ค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด  เพราะผลการวิจัยจะปรากฏในภาพรวม 
 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของครู 
         ตอนที่  2  ระดับภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 6 ด้าน ดังนี้  ด้านบุคลิกภาพของ
ผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์ ด้านการมอบหมายงานให้ครูปฎิบัติ ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าใน
วิชาชีพครู ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และด้านการส่งเสริม
สุขภาพกายและสุขภาพจิต 
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
   ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดีและขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 
 
 

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี  1  ข้อมูลส่วนบุคคลของครู 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง     หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 
1.  เพศ   
  1)  ชาย   2)  หญิง 
 
2.  อายุ 
  1) ต่ ากว่า 30  ปี   2) 30-40  ปี  
   3) 41-50  ป ี   4) 51  ปีขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษา 
  1) ต่ ากว่าปริญญาตรี       2) ปริญญาตรี 
  3) ปริญญาโท       4) สูงกว่าปริญญาโท 
 
4.  ประสบการณ์ในการท างาน 
  1) ต่ ากว่า 5 ปี 
  2) มากกว่า หรือเท่ากับ 5 ปี 
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ตอนท่ี  2  แบบสอบถามการใช้ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โปรดท าเครื่องหมาย / ในช่องที่ตรง
กับการปฏิบัติของท่านเพียงช่องเดียว  
 

  
ข้อ 

ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ระดับภาวะผู้น า 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์      
1. มีความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา      
2. รับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมี

เหตุผล 
     

3. วางตัวได้เหมาะสม      
4. มีวุฒิภาวะทางอารมณ์      
5. มีอารมณ์ขัน      
6. ให้ความไว้วางใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา      
7. บริหารงานในโรงเรียนโดยบุคลากรทุกคนมี 

ส่วนร่วม 
     

8. มีการแต่งกายที่ภูมิฐาน      
9. มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง      
10. มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าหาได้สะดวก      
ด้านการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ      
1. ก่อนมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติจะสอบถาม

ความสมัครใจก่อน 
     

2. มีค าสั่งมอบหมายงานในหน้าที่อย่างชัดเจน      
3. ค านึงถึงความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบัติก่อน

มอบหมายงาน 
     

4. ค านึงถึงความถนัดและประสบการณ์ 
ผู้รับมอบงาน 

     

5. มีการประชุม  นิเทศงาน หลังมอบหมายงาน 
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ข้อ 

ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ระดับภาวะผู้น า 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

6. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรไว้อย่าง
ชัดเจน 

     

7. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม ประชุม 
สัมมนาและศึกษาดูงาน 

     

8. ให้ค าปรึกษา แนะน าแก่ผู้ปฏิบัติงาน      
9. มอบงานและอ านาจหน้าที่ให้ผู้ปฏิบัติ      
10. มีการสรุปงานและประเมินผลงานเสมอ      
ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู      
1. มีแผนงาน/โครงการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน      
2. มีค าสั่งแต่งต้ังบุคลากรรับผิดชอบงานพัฒนา

บุคลากรโดยเฉพาะ 
     

3. ส่งเสริมให้บุคลากร แสวงหาความรู้เพิ่มขึ้นโดย
การประชุม อบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน 

     

4. มีการประชุมบุคลากรทางวิชาการ      
5. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ ตามหน่วยงานทางราชการหรือหน่วยงาน
เอกชนจัดขึ้น 

     

6. ให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก่บุคลากรภายใน
โรงเรียน 

     

7. ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร เช่น การลา
ศึกษาต่อ การจัดท าผลงานทางวิชาการ เป็นต้น 

     

8. จัดส่งเสริมให้บุคลากรไปทัศนศึกษาและดูงาน      
9. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดท า

ผลงานทางวิชาการแก่บุคคลากรภายในโรงเรียน 
     

10. สนับสนุนให้บุคลากรท าผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
 
 

     

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



115 
 

 
ข้อ 

ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ระดับภาวะผู้น า 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู      
1. จัดท าโครงการสวัสดิการแก่บุคลากรภายใน

โรงเรียน 
     

2. แต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบงานสวัสดิการ
โดยเฉพาะ 

     

3. ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 

     

4. ให้บริการสวัสดิการด้านต่างๆ  ด้วยความรวดเร็ว      

5. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการสวัสดิการที่
หน่วยงานทางราชการจัดขึ้น 

     

6. อ านวยความสะดวกในด้านการเบิกเงิน
สวัสดิการต่างๆอย่างรวดเร็ว 

     

7. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการประกันชีวิต  
เพื่อเป็นหลักประกันความมั่นคง 

     

8. จัดตั้งกองทุนสวัสดิการภายในโรงเรียน      
9.  ประชุม วางแผน ร่วมกับฝ่ายต่างๆ  ในโรงเรียน

เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานด้านสวัสดิการ 
     

10. ติดตามแผล สรุปผล  และรายงานผลการ
ให้บริการด้านสวัสดิการ 

     

ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ      
1. มีการประชุมบุคลากรทุกเดือน      
2. จัดกิจกรรมบ ารุงขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร      
3. พิจารณาความดีความชอบด้วยความเที่ยงธรรม      
4. หลีกเลี่ยงการต าหนิ  ติเตียนวิพากษ์ วิจารณ์

บุคลากรต่อหน้าบุคคลอ่ืน 
     

5. ให้ค าปรึกษา เมื่อบุคลากรประสบปัญหา
เดือดร้อนหรือประสบเคราะห์กรรม 
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ข้อ 

ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ระดับภาวะผู้น า 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

6. ให้รางวัลหรือค ายกย่อง ชมเชย เมื่อบุคลากร
ประพฤติและปฏิบัติตนดี 

     

7. บริหารงานโดยใช้หลักการบริหารแบบ
ประชาธิปไตย 

     

8. บริหารงานโดยใช้บุคลากรตามความเหมาะสม      

9. จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้บุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

     

10. ถ้าจ าเป็นและจะลงโทษตามระเบียบ กฎหมาย
และท าความเข้าใจกับผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ 

     

ด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต      
1. จัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้ร่มร่ืน 

สะอาด สวยงาม 
     

2. แนะน า ส่งเสริมให้บุคลากรออกก าลังกายเพื่อ
สุขภาพที่ดี 

     

3. จัดสถานที่ในการออกก าลังกายแก่บุคลากร      
4. จัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการออกก าลังกายอย่าง

เพียงพอ 
     

5. จัดท าโครงการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่บุคลากร      
6. จัดกิจกรรมนันทนาการ พบปะสังสรรค์ในบาง

โอกาส 
     

7. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาจิตใจ
ที่วัดหรือตามหน่วยงานต่างๆ จัดขึ้น 

     

8. ส่งเสริมให้บุคลากรไปร่วมงานสัปดาห์ส่งเสริม
สุขภาพจิต ในหน่วยงานที่จัดนิทรรศการเกี่ยวกับ
สุขภาพจิต 
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ข้อ 

ภาวะผู้น าในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ระดับภาวะผู้น า 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

9. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่เน้นพัฒนา
ทางด้านจิตใจ เช่น การไปท าบุญที่วัด การนั่ง
สมาธิ เป็นต้น 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารและมนุษยสัมพันธ์ …………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

2. ด้านการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ ……………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 

3. ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู ……………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

4. ด้านการส่งเสริมสวัสดิการครู ............................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………… 

5. ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ .................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………… 

6. ด้านการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต ……………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามโรงเรียน 
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ตาราง ข้าราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 
ล าดับ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

แยกตามส านักงานเขต 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 พระนคร 145 4 
2 ป้อมปราบฯ 52 1 
3 สัมพันธวงศ์ 31 1 
4 ปทุมวัน 184 5 
5 ราชเทวี 127 4 
6 บางรัก 52 1 
7 ดุสิต 204 6 
8 พญาไท 45 1 
9 สาทร 41 1 
10 ยานนาวา 182 5 
11 บางคอแหลม 183 5 
12 บางซื่อ 215 6 
13 จตุจักร 379 10 
14 ห้วยขวาง 141 4 
15 ดินแดง 273 8 
16 คลองเตย 121 3 
17 วัฒนา 231 6 
18 บางพลัด 237 7 

19 บางกอกน้อย 257 7 
20 บางกอกใหญ่ 118 3 
21 คลองสาน 221 6 
22 ธนบุรี 274 8 
23 ดอนเมือง 408 11 
24 หลักสี่ 297 8 
25 บางเขน 292 8 
26 สายไหม 532 15 
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ล าดับ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
แยกตามส านักงานเขต 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

27 ลาดพร้าว 263 7 
28 บางกะปิ 508 14 
29 บึงกุ่ม 383 11 
30 วังทองหลาง 70 2 
31 คันนายาว 94 3 
32 สะพานสูง 186 5 
33 พระโขนง 141 4 
34 บางนา 344 10 
35 ประเวศ 498 14 
36 สนามหลวง 277 8 
37 ตลิ่งชัน 302 8 
38 ทวีวัฒนา 223 6 
39 ภาษีเจริญ 462 13 
40 บางแค 516 14 
41 หนองแขม 372 10 
42 ราษฎร์บูรณะ 244 7 
43 ทุ่งครุ 338 9 
44 จอมทอง 448 12 
45 มีนบุร ี 466 13 
46 คลองสามวา 632 17 
47 ลาดกระบัง 683 19 
48 หนองจอก 713 20 
49 บางขุนเทียน 730 20 
50 บางบอน 329 9 

 รวมทั้งหมด 14,464 400 
 
ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ, http://www.mis.moe.go.th /mis-th/images/news-2555/260555/EIS/ 
report_data.htm, 1 มิถุนายน 2556. 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ เจษฎา  ประสิทธิ์ด ารง 
วัน เดือน ปีเกิด 12 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2519 
สถานที่เกิด  จังหวัดสุรินทร์ 
ประวัติการศึกษา  มหาวิทยาลัยรังสิต 

ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป์, 
2540 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทางการเมือง,  
              2543  
 มหาวิทยาลัยรังสิต 
  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,  
  2556 
ที่อยู่ปัจจุบัน ต าบลคลองเกลือ  อ าเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี 
สถานที่ท างาน โรงเรียนนานาชาติ แฮมพ์ตั้น  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 
ต าแหน่งปัจจุบัน  ผู้อ านวยการโรงเรียนนานาชาติ แฮมพ์ตั้น   
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