
 
 
 
 
 
 
 

 
   

การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทศันะ
ของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

THE USE OF QUALITY CONTROL CIRCLE IN ACADEMIC 
ADMINISTRATION OF SCHOOL ADMINISTRATORS AS  

PERCEIVED BY TEACHERS BASIC EDUCATIONAL  
SCHOOLS UNDER PHETCHABUN PRIMARY  
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 3  

                                                    
 

 
 

โดย 
อรชา  เขียวมณี 

 
 
 

 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม 
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ 
 

 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรังสิต 

ปีการศึกษา  2556 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
 
 
 
 
 
 

 
 

THE USE OF QUALITY CONTROL CIRCLE IN ACADEMIC 
ADMINISTRATION OF SCHOOL ADMINISTRATORS AS  

PERCEIVED BY TEACHERS BASIC EDUCATIONAL  
SCHOOLS UNDER PHETCHABUN PRIMARY  
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 3  

 
 

 
 

BY 
ORACHA  KIEWMANEE 

 
 
 

 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 
OF THE REQUIREMENTS FOR 

THE DEGREE OF MASTER OF EDUCATION  
IN EDUCATIONAL ADMINISTRATION 

 FACULTY OF EDUCATION 
 

 

GRADUATE SCHOOL, RANGSIT UNIVERSITY 
2013 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
 
 
 
 
 
 

 
 

THE USE OF QUALITY CONTROL CIRCLE IN ACADEMIC 
ADMINISTRATION OF SCHOOL ADMINISTRATORS AS  

PERCEIVED BY TEACHERS BASIC EDUCATIONAL  
SCHOOLS UNDER PHETCHABUN PRIMARY  
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 3  

 
 

 
 

BY 
ORACHA  KIEWMANEE 

 
 
 

 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 
OF THE REQUIREMENTS FOR 

THE DEGREE OF MASTER OF EDUCATION  
IN EDUCATIONAL ADMINISTRATION 

 FACULTY OF EDUCATION 
 

 

GRADUATE SCHOOL, RANGSIT UNIVERSITY 
2013 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 ก 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของ ดร.ราชันย์ บุญธิมา ประธานที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รศ.ประทุม แป้นสุวรรณ รศ.ดร.บุญเลิศ  ส่องสว่าง  และรศ.คมคาย หมื่นสาย 
คณะกรรมการวิทยานิพนธ์ที่ได้ให้ค าแนะน าตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องของวิทยานิพนธ์ให้ถูกต้อง
และมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นและขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งต่อ นายวรการ ฐานะวิจิตร  และผศ.ธานี   
สุขเกษม  ที่กรุณาให้ความรู้ ค าแนะน าและแนวทางในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี  
 
 ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.บุญเลิศ ส่องสว่าง  นายสุพัฒน์  ศรีศาสตร์  นางรับพรดี วัดมณี 
และนายวิสุทธิ์  แว่นแก้ว ที่ได้สละเวลาในการตรวจสอบและให้ข้อแนะน าในการปรับปรุงแก้ไข
เคร่ืองมือจนมีความสมบูรณ์ และขอกราบขอพระคุณคณาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยารังสิตทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ที่มีประโยชน์ยิ่ง 
 
  ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
ผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ที่กรุณาให้
ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยเป็นอย่างดียิ่ง  นอกจากนี้ขอขอบคุณพี่น้องผอง
เพื่อนภาควิชาการบริหารการศึกษาและกัลยาณมิตรทุกท่าน ที่คอยให้ก าลังใจ ให้ความช่วยเหลือและ
ให้ข้อแนะน าที่เป็นประโยชน์เสมอมา 
 
 เหนือสิ่งอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงต่อครอบครัว ที่ให้ก าลังใจ ความห่วงใย 
ความอบอุ่น ความช่วยเหลือ และสนับสนุน ส่งเสริมในการศึกษาเล่าเรียน คุณค่าอันเกิดจาก
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ จึงขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาแด่คุณบิดา มารดา ครูอาจารย์ และผู้มีพระคุณ                   
ทุกท่านด้วยความรักและเคารพยิ่ง 
 

 
อรชา  เขียวมณี 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 การศึกษาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญรุ่งเรืองก้าวหน้า
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ทั้งยังเป็นเครื่องมือใน
การสร้างก าลังคนของประเทศให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวัง เพราะฉะนั้นก าลังคน
จะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาเป็นส าคัญ บทบาท
ของการศึกษาจะแทรกซึมเข้าไปในกระบวนการถ่ายทอดค่านิยมและเจตคติให้ผู้เรียนมีความรู้  
ความสามารถตามความจ าเป็นเพื ่อพัฒนาความเป็นอยู ่  และมาตรฐานการด ารงชีวิตให้ดีขึ ้น  
นอกจากนี้การศึกษายังเป็นกระบวนการที่จะช่วยเปลี่ยนแปลงสังคมให้สอดคล้องกับการพัฒนา
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอีกส่วนหนึ่งด้วย (สุนีย์  ภู่พันธ์, 2546 : 3) 
 
 งานวิชาการถือว่าเป็นภารกิจที่ส าคัญสูงสุด เพราะผลผลิตของสถานศึกษาจะมีคุณภาพ
เพียงใด งานวิชาการจะเป็นเครื่องบ่งชี ้ (ประนอมศรี  จันทนวงษ์,  2547 : 37)  และไม่ว ่า
สถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษานั้นสามารถพิจารณาได้จาก
ผลงานวิชาการ เนื่องจากงานวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษา และการ
จัดการเรียนการสอน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2544 : 1) ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2550 : 29) ได้ก าหนดขอบข่ายงานวิชาการไว้ 17 งาน คือ งานการพัฒนาหรือการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น การวางแผนงานด้านวิชาการ  
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนว  
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การส่งเสริมชุมชนให้มีความ
เข้มแข็งทางวิชาการ การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน  
การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ
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และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา และการพัฒนาและใช้เทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา และการบริหารงานวิชาการจะให้สัมฤทธิ์ผลเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับบทบาทของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาว่าจะเอาจริงเอาจังกับการบริหารงานวิชาการเพียงใด และบุคลากรใน
สถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจในงานวิชาการมากน้อยแค่ไหน จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในการบริหารงานและบุคลากรในสถานศึกษาให้เกิดความพร้อมอย่างทั่วถึงก่อน อันจะก่อให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจและปฏิบัติงานอย่างจริงจังเพื่อให้การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาได้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ (อ าภา บุญช่วย, 2537 : 1) 
  
 ในช่วงของการปฏิรูปการศึกษา นวัตกรรมในการบริหารงานเพื่อก้าวไปสู่ความส าเร็จ
เรื่องหนึ่งที่มีการน าเสนอมาใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลเป็นอย่างยิ่งก็คือกระบวนการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) เนื่องจาก
วงจรคุณภาพเป็นทั้งปรัชญา นวัตกรรมและเป็นต้นธารภูมิปัญญา หรือเป็นศาสตร์ใหญ่ของวงจรการ
บริหารในปัจจุบัน ทั้งนี้ เพราะเคร่ืองมือการบริหารที่มีนับร้อย พัน หรือหมื่นรูปแบบนั้นล้วนแต่มี
แกนร่วมที่ส าคัญบนพื้นฐานเดียวกัน นั่นคือ วงจรคุณภาพ (PDCA) (ถวัลย์ มาศจรัส, 2546 : 16)  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 6 มาตรา 47 ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนให้สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 23) และระบบการประกัน
คุณภาพจัดเป็นเร่ืองเดียวกับกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) ที่
ผู้บริหารสถานศึกษาทราบกันดีอยู่แล้ว ไม่ใช่เร่ืองใหม่หรือแปลกแยกจากการท างานตามปกติของ
สถานศึกษา แต่จะเป็นระบบที่ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545 : 12) อีกทั้งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้พัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้เป็น
กรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก ด้านกระบวนการ มาตรฐานที่ 13 ก าหนดให้สถานศึกษามีการ
จัดองค์กร/โครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ครบวงจร ให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546 : 55) ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
บริหารงานอย่างมีระบบและขั้นตอนตามแนวคิดของเดมมิ่ง (Deming อ้างถึงในวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน์, 
2547 : 56) ที่กล่าวว่า การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) จะน าไปสู่การปรับปรุงงานและการ
ควบคุมอย่างเป็นระบบ อันประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การด าเนินตามแผน (Do) การ
ตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) โดยมีการวางแผน น าแผนที่วางไว้มาปฏิบัติ มี
การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และหากไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหมายไว้ จะต้องท าการทบทวน
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แผนการโดยเร่ิมต้นใหม่ท าตามวงจรคุณภาพซ้ าอีก เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ าไปเร่ือยๆ จะท าให้เกิด
การปรับปรุงงานและท าให้ระดับผลลัพธ์สูงขึ้นเร่ือยๆ 
  
 จากรายงานผลการวิจัยการใช้วงจรคุณภาพในมาตรฐานด้านกระบวนการของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์
เขต 3 พบว่า  ผู้บริหารใช้วงจรคุณภาพในมาตรฐานด้านกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ขั้นตอนการตรวจสอบจัดเป็นล าดับสุดท้ายของวงจรคุณภาพทั้ง 4 ขั้นตอน (พินิจ ภาคภูมิ, 2545 : 93-
94) และผลการวิจัยสภาพและปัญหาการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา
ในประเทศไทย พบว่า จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 39 ก าหนดให้กระทรวง
กระจายอ านาจไปยังสถานศึกษาโดยตรง 4 งาน ด้วยกัน คือ งานด้านวิชาการ งานด้านงบประมาณ  
งานด้านการบริหารงานบุคคล และงานด้านการบริหารทั่วไป สถานศึกษามีศักยภาพในด้านการ
บริหารงานวิชาการจัดเป็นล าดับสุดท้ายของงานทั้ง 4 งาน (ธีระ รุญเจริญ, 2545 : 120-122) อีกทั้งผล
การทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  ซึ่งจัดเป็นตัวชี้วัดถึงคุณภาพการจัดการศึกษา พบว่า 
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 3 ปีการศึกษา 2555 มีคะแนนเฉลี่ยวิชาภาษาไทย สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม วิชา
คณิตศาสตร์ สุขศึกษาและพลศึกษา วิชาศิลปะ วิชาวิทยาศาสตร์ วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
และวิชาภาษาอังกฤษ ไม่ถึงร้อยละ 50 และต่ ากว่าระดับประเทศ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3, 2555 : 11) 
 
 จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยเชื่อว่า  หากผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใช้วงจร
คุณภาพซึ่งเป็นระบบที่ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่
เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันอย่างมีระบบและขั้นตอน อันประกอบด้วย การวางแผน การด าเนินตาม
แผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบในการบริหารงานวิชาการ
แล้วย ่อมจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของผู ้เร ียนและพัฒนาเยาวชนให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของการศึกษาตามความคาดหวังของสังคม และเพื่อให้ทราบระดับการใช้วงจรคุณภาพใน
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ยังไม่มี
การศึกษาการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตาม
ทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ด้วยเหตุนี้
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  
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เพื ่อที ่จะน าผลที ่ได้มา เป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด อันจะส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาต่อไป 
  

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1) เพื่อศึกษาการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

2) เพื ่อเปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพ 

3) เพื่อเปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 

4) เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3          
ปีการศึกษา 2555 ซึ่งท าการวิจัยโดยวิธีพรรณนา (Descriptive Research) มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี ้
 1)  ด้านเนื้อหา 
     1.1) ศึกษาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตาม
ทัศนะของครูผู้สอน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยผู้วิจัยใช้
กระบวนการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ ตามแนวคิดของเดมมิ่งมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การ
ด าเนินตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข  
   1.2) ศึกษาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตาม
ทัศนะของครูผู้สอนส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยผู้วิจัยใช้ขอบข่าย
งานวิชาการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 : 29-30) ซึ่งได้แบ่งออกเป็น 17 
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งาน ได้แก่ งานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร งานวิจัยในชั้นเรียน งานจัดการเรียนการสอน งาน
นิเทศภายใน งานวัดผลและประเมินผล และงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 2)  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.1) ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ครูผู ้สอนในสถานศึกษาขั ้น
พื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 
1,696 คน  

  2.2)  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มาจากครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยท าใช้ตารางการสุ่มตัวอย่างของยามาเน (Yamane อ้างถึงในธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543 : 84) ที่
ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 694 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตาม
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ตามขนาดและจ านวนสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ของแต่ละอ าเภอและท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับฉลากชื่อ
สถานศึกษา 
 3)  ตัวแปร ที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  

   3.1)  การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  

  3.2)  ขั้นตอนของวงจรคุณภาพ 
              3.2.1)  ขั้นตอนการวางแผน  
     3.2.2)  ขั้นตอนการด าเนินตามแผน 
   3.2.3)  ขั้นตอนการตรวจสอบ  
     3.2.4)  ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข  

            3.3)  ขนาดสถานศึกษา 
   3.3.1)  สถานศึกษาขนาดเล็ก มีนักเรียน 120 คนลงมา 
           3.3.2)  สถานศึกษาขนาดกลาง มีนักเรียน 121-300 คน 
             3.3.3)   สถานศึกษาขนาดกลาง มีนักเรียน 301 คนไป 

3.4)  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 

1.4   สมมติฐานการวิจัย 
 

1) การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ตามทัศนะของครูผู้สอนตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพ มีระดับการใช้วงจรคุณภาพแตกต่างกัน  
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2) การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ตามทัศนะของครูผู้สอนที่มีขนาดสถานศึกษาแตกต่างกัน มีระดับการใช้วงจรคุณภาพแตกต่างกัน 
 

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพ 
 
  ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
   
 

 
รูปที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ครูผู้สอน หมายถึง ครูผู้สอนที่ท าการสอนอยู่ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

 
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง  ผู้ที่ท าหน้าที่หรือด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
 
วงจรคุณภาพ (PDCA) หมายถึง กระบวนการบริหารงานที่เป็นระบบและขั้นตอน

อย่างต่อเนื่องตามแนวคิดของเดมมิ่ง ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การด าเนิน
ตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข 

1.  ครูผู้สอน 
2.  ขนาดของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน 

    2.1)  ขนาดเล็ก 
    2.2)  ขนาดกลาง 
    2.3)  ขนาดใหญ่ 

    

ทัศนะของครูผู้สอนต่อการใช้วงจรคุณภาพ
ในการบริหารงานวิชาการ 

1. การวางแผน 
2. การด าเนินตามแผน 
3. การตรวจสอบ 
4. การปรับปรุงแก้ไข 
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การใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) ของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการปฏิบัติงานอย่างมีระบบและขั้นตอนตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ได้แก่  

    การวางแผน (Plan-P) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
เตรียมการไว้ล่วงหน้าเพื่อจะท างานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดให้มีการก าหนดเป้าหมาย 
จัดท าแผนตามเป้าหมาย ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และ
การประเมินผล 

   การด าเนินตามแผน (Do-D) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การด าเนินงานต่อเนื่องจากการวางแผน โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบ จัดให้มีการอบรม ประชุมชี้แจงคณะ
ครู ให้การสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร บุคลากร และด าเนินการนิเทศ แนะน า ก ากับ 
ติดตาม เพื่อให้งานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

   การตรวจสอบ (Check-C) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การประเมินผลการปฏิบัติตามแผน โดยจัดให้มีการประเมินผลตามแผนที่ก าหนด วิเคราะห์ปัญหา
และสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการเปรียบเทียบระหว่างเป้าหมายกับการด าเนินตามแผน เพื่อจะทราบว่า
ต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 

  การปรับปรุงแก้ไข (Act-A) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การน าผลการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที ่เกี ่ยวข้องมาปรับปรุงแก้ไข และหากผลการ
ด าเนินงานยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานใหม่ให้เหมาะสมในการ
วางแผนระยะต่อไป แต่ถ้าผลการประเมินพบว่างานส าเร็จตามเป้าหมายแล้ว ในการวางแผนคร้ัง
ต่อไปต้องปรับเปลี่ยนเป้าหมายให้สูงขึ้นเพื่อให้ เกิดการพัฒนา และจัดให้มีการท ารายงานไว้เป็น
หลักฐาน 

 
การบริหารงานวิชาการโดยใช้วงจรคุณภาพ  หมายถึง การบริหารงานอย่างมีระบบและ

ขั้นตอนตามวงจรคุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ 
        การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

       การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
        ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

       การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
      การนิเทศการศึกษา 

                  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง สถานศึกษาของรัฐบาลที่จัดการศึกษาขั ้นพื้นฐาน 
ระดับประถมศึกษา   

 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 หมายถึง ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ควบคุม ก ากับ ดูแลการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอหนองไผ่ อ าเภอบึงสามพัน อ าเภอวิเชียรบุรี อ าเภอศรีเทพ จังหวัด
เพชรบูรณ์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ   

 
ขนาดสถานศึกษา  หมายถึง สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ที่ใช้จ านวนนักเรียนตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ (2536 : 528) ดังนี้ 

   สถานศึกษาขนาดเล็ก คือ สถานศึกษาที่มีนักเรียนไม่เกิน 120 คน 
   สถานศึกษาขนาดกลาง คือ สถานศึกษาที่มีนักเรียน 121-300 คน 
   สถานศึกษาขนาดใหญ่ คือ สถานศึกษาที่มีนักเรียนตั้งแต่ 301 คนขึ้นไป 

 

1.7  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

1) ประโยชน์ด้านวิชาการ 
ได้ข้อความรู้ในศาสตร์สาขาการบริหารการศึกษาเกี่ยวกับการใช้วงจรคุณภาพในการ

บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูและคุณภาพของผู้เรียน 

2) ประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ 
   2.1) เป็นข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการใช้วงจรคุณภาพของ

ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

   2.2) เป็นข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การวิจัยในคร้ังนี้มุ่งศึกษาการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 และผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามหัวข้อต่อไปนี้   

2.1 การบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  2.1.1 ความหมายการบริหาร 
  2.1.2 ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
  2.1.3 ขอบข่ายงานสถานศึกษา 
  2.1.4 กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
2.2 การบริหารงานวิชาการ 
  2.2.1 ความหมายงานวิชาการ 
  2.2.2 ความหมายการบริหารงานวิชาการ 
  2.2.3 ขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษา  
2.3 บทบาทของผู้บริหารกับการบริหารงานวิชาการ 
  2.3.1 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
  2.3.2 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  2.3.3 การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
  2.3.4 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  2.3.5 การนิเทศการศึกษา 
  2.3.6 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2.4  วงจรคุณภาพ (PDCA) 
       2.4.1 ประวัติความเป็นมา 
       2.4.2   หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
  2.4.3   วงจรค ุณภาพ ก ับ ก ารป ระ ย ุก ต ์ใ ช ้เพื ่อบ ร ิหารงานของผู ้บ ร ิหา ร

สถานศึกษา 
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2.5   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
   2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 

2.1 การบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

ผู้บริหารสถานศึกษาจัดเป็นบุคคลสําคัญที่สุดของสถานศึกษา เพราะมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการเป็นผู้นําให้บุคลากรในสถานศึกษาร่วมมือกันปฏิบัติงานให้บรรลุตามจุดหมาย
ของการจัดการศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่พัฒนาผู้เรียน และ
สังคมภายใต้บทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตและอยู่ในสังคม ได้
อย่างมีความสุข ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยนําเสนอแยกเป็นประเด็นสําคัญ ได้แก่ 
ความหมายของการบริหาร ความหมายของการบริหารสถานศึกษา ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา  
และกระบวนการบริหารสถานศึกษา  

 
2.1.1  ความหมายของการบริหาร 
 
การบริหารงานของผู้บริหารนั้นต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลที่หลากหลาย ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้

ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของนักการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับ
ความหมายของการบริหารงานไว้  ดังนี้ 

 
 บาร์นาร์ด (Barnard, 1953 : 73) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การทํางานภายในองค์การ

ซึ่งเป็นระบบของการร่วมกันปฏิบัติกิจกรรมตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป 
 
 เซอร์ยิโอวันนี (Sergiovanni, 1980 : 5) ให้คําจํากัดความการบริหารไว้ว่า การบริหารโดยทั่วไป 

แล้ว คือ กระบวนการทํางานร่วมกันกับผู้อื่น และ/หรือโดยผู้อื่นเพื่อให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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 พนัส หันนาคินทร์ (2524 : 5) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการที่
ผู้บริหารใช้อํานาจตลอดจนทรัพยากรต่างๆ  เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ หรือคาดว่าจะมีจัดการ
ดําเนินงานของสถาบันหรือหน่วยงานนั้นๆ ให้ดําเนินไปสู่จุดหมายที่ต้องการ   

 
 ภิญโญ สาธร (2523 : 1) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทําให้

กิจการต่างๆ ได้รับการปฏิบัติจนเป็นผลสําเร็จ 
 
 หวน พินธุพันธ์ (2528 : 3) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานของ

คณะบุคคลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ หรือ การบริหาร หมายถึง การทํางานของบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพื่อให้สําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 
 สวัสดิ์ กาญจนสุวรรณ (2542 : 4) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ

ทํางานให้บรรลุเป้าประสงค์ที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพทุกสถานการณ์ 
 
 ล้วน สายยศ  และอังคณา สายยศ (2543 : 31) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง  

การจัดการเพื่อให้องค์การดําเนินการไปได้ด้วยความเรียบร้อย 
 
 จากความหมายและแนวคิดที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ

ทํางานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
ทุกสถานการณ์ 

 
 2.1.2  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 
 การบริหารสถานศึกษานั้นต้องเกี่ยวข้องกับงานและบุคคลที่หลากหลาย ผู้วิจัยได้ศึกษา

ค้นคว้าแนวคิดของนักการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับความ หมาย
ของการบริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 

 
 กู๊ด (Good, 1973 : 541) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การสั่งการ 

การควบคุมดูแลงานและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นภาระหน้าที่ของสถานศึกษา เพื่อให้
การปฏิบัติงานเหล่านั้นนําไปสู่ความสัมฤทธิ์ผลในการจัดการศึกษาให้ตรงเป้าหมายทุก ประการ 
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วิจิตร (ธีระกุล) วรุตบางกูร และสุพิชญา ธีระกุล (2520 : 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การ
บริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันดําเนินการ เพื่อให้บริการ
ทางการศึกษาแก่เยาวชนและผู้สนใจ เพื่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ  
ค่านิยม พฤติกรรม และคุณธรรมต่างๆ เพื่อเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมและแก่ประเทศชาติ 

 
อมรศักดิ์ พุ่มสวัสดิ์ (2540 : 13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  

การบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรมการบริหารอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมมือกับบุคลากร
ในสถานศึกษา ภายในขอบเขตงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาร่วมกันดําเนินการ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกของสังคม อันจะนําไปสู่การเป็นสมาชิกที่ดีของ
สังคมต่อไป 

 
วีระวัฒน์ งอยผาลา (2545 : 16) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่

ให้บริการแก่บุคคลที่อยู่ในสถานศึกษา และบุคคลที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยอาศัยทรัพยากรทาง
การศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน  ตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

 
จากความหมายและแนวคิดที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  การ

บริหารสถานศึกษาที่ผู้บริหารร่วมมือกับบุคลากรในสถานศึกษา ภายใต้ภารกิจขอบข่ายงาน
สถานศึกษาตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในการให้บริการทางการศึกษาแก่เยาวชนและผู้สนใจเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่บุคลากรทางการศึกษา 

 
2.1.3 ขอบข่ายงานสถานศึกษา 
 
ขอบข่ายงานสถานศึกษานั้นมีหลากหลาย ทั้งงานในหน้าที่ งานนโยบาย และงานฝาก

จากหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของนักการศึกษาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้  

 
แรมเซเยอร์ และคณะ (Ramseyer & others อ้างถึงในอนุศักดิ์ สมิตสันต์, ม.ป.ป. : 3-4) ได้

ทําการวิจัยให้ฝ่ายการศึกษาของรัฐต่างๆ ในภาคใต้ของสหรัฐอเมริกา สรุปงานการศึกษาไว้ 8  
ประเภท  คือ  
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1) งานวิชาการ 
2) งานธุรการ การเงิน และบริหารต่างๆ ของสถานศึกษา 
3) งานการเป็นผู้นําของชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู่ 
4) งานบริหารบุคลากร 
5) งานอาคารสถานที่  
6) งานจัดรถรับ-ส่งนักเรียน 
7) งานจัดระบบบริหารสถานศึกษาให้ถูกต้อง 
8) งานปกครองดูแลนักเรียน 
 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 7) ได้กําหนดขอบข่ายงานสถานศึกษาไว้ 6 งาน คือ   
1) งานวิชาการ   
2) งานบุคลากร   
3) งานกิจการนักเรียน   
4) งานธุรการและการเงิน   
5) งานอาคารสถานที่   
6) งานความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน   

 
สมิธ และคณะ (Smith & Others อ้างถึงในปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2544 : 1) กล่าวถึง

ลําดับการให้ความสําคัญของงานตามการใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดย
แยกงานออกเป็น 7 งาน  คือ  

1) งานวิชาการ 
2) งานบริหารบุคลากร 
3) งานบริหารกิจการนักเรียน 
4) งานบริหารการเงิน 
5) งานบริหารอาคารสถานที่ 
6) งานบริหารความสัมพันธ์กับชุมชน 
7) งานบริหารทั่วไป 
 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 34) และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) มาตรา 39 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 20) ได้กําหนดขอบข่ายงาน
สถานศึกษาไว้ 4  งาน คือ  
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1) งานบริหารวิชาการ   
2) งานบริหารงบประมาณ   
3) งานบริหารงานบุคคล   
4) งานบริหารทั่วไป   
 

จากขอบข่ายงานสถานศึกษาที่กล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า การจําแนกขอบข่ายงาน
สถานศึกษาของนักวิชาการชาวต่างประเทศและหน่วยงานทางการศึกษาของไทยนั้นมีส่วนที่
คล้ายคลึงกัน โดยมีส่วนย่อยในรายละเอียดที่แตกต่างกัน และสถานศึกษาทุกประเภทไม่ว่าจะ
จัดงานบริหารออกเป็นรูปแบบใด หรือจําแนกงานบริหารสถานศึกษาออกเป็นกี่ประเภท จํานวน
มากหรือน้อยแตกต่างไปตามสภาพและขนาดของสถานศึกษาเช่นใดก็ตาม ทุกสถานศึกษาต้องจัดให้
มีงานวิชาการในสถานศึกษาของตนด้วยกันทั้งสิ้น งานวิชาการจึงนับว่าเป็นงานที่มีความสําคัญหรือ
อาจเรียกได้ว่า เป็นงานหลักของสถานศึกษา ส่วนงานอ่ืนๆ ล้วนมาสนับสนุนงานวิชาการโดยใช้
กระบวนการบริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพมาพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

 
2.1.4 กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
 
กระบวนการบริหารสถานศึกษาจัดเป็นแนวทาง เทคนิค หรือวิธีการที่ผู้บริหารสถานศึกษา

นําไปใช้ในการปฏิบัติภารกิจให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนด ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
ค้นคว้าแนวคิดของนักการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารสถานศึกษาไว้  ดังนี้  

 
ฟาโย (Fayo อ้างถึงในทิพวรรณ ยุทธโยธิน, 2523 : 79-80) ได้แบ่งหน้าที่และขั้นตอนของ

การบริหารเป็น 6  ขั้นตอน คือ 
1) การวางแผน (Planning) 
2) การจัดองค์การ (Organizing) 
3) การบังคับบัญชา (Commanding) 
4) การประสานงาน (Communication) 
5) การควบคุมงาน (Controlling) 
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กูลิค และเออร์วิค (Gulick & Urwick, 1937 : 13) ได้กล่าวถึงหน้าที่การบริหารที่เรียกว่า 
POSDCoRB  ดังนี ้

1) การวางแผน  (Planning) 
2) การจัดองค์การ (Organizing) 
3) การจัดคนเข้าทํางาน (Staffing) 
4) การสั่งการ (Directing) 
5) การประสานงาน (Coordination) 
6) การรายงาน (Reporting) 
7) การจัดทํางบประมาณ (Budgeting) 
 

สมาคมผู้บริหารโรงเรียนแห่งสหรัฐอเมริกา (American Association of School 
Administration-AASA, 1955 : 17)  ได้กําหนดไว้ 5 ขั้นตอน คือ 

1) การวางแผน (Plaing) 
2) การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) 
3) การกระตุ้น (Stimulation) 
4) การประสานงาน (Coordination) 
5) การประเมินผล (Evaluating) 

 
 แคมเบล (Campbell อ้างถึงในหวน พินธุพันธ์, 2528 : 33-34) ได้แบ่งกระบวนการบริหาร

เป็น 5 ขั้นตอน คือ 
1) การตัดสินใจสั่งการ (Planning) 
2) การจัดโปรแกรม (Programming) 
3) การกระตุ้น (Stimulation) 
4) การประสานงาน (Coordination) 
5) การประเมินผล (Appraising) 

 
 พนัส หันนาคินทร์ (2528 : 190-193) ได้แบ่งกระบวนการบริหารเป็น 4 ขั้นตอน  คือ  

1) การวางแผน (Planing) 
2) การจัดรูปงาน (Organizing) 
3) การดําเนินงาน (Executing) อันประกอบด้วย การประสานงาน (Co-Ordinating) 
4) การสั่งงาน (Directing) และการคุมงาน (Controlling)  
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5)  การประเมินผลงาน (Evaluating) 
 

เดมมิ่ง (Deming อ้างถึงในวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2547 : 56) ได้แบ่งกระบวนการบริหาร
ที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 

1) การวางแผน (Plan)    
2) การดําเนินตามแผน (Do)   
3) การตรวจสอบ (Check)   
4) การปรับปรุงแก้ไข (Act)  

 
จากขั้นตอนของกระบวนการบริหารที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า กระบวนการบริหาร

สถานศึกษาต่างมีขั้นตอนแตกต่างกันไป บางขั้นตอนก็เหมือนกันหรือแตกต่างกันบ้างขึ้นอยู่กับผู้
กําหนดกระบวนการบริหาร ซึ่งจะเห็นว่ากิจกรรมการบริหารนั้นอะไรที่มีความสาํคัญจะกําหนดไว้
เป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการบริหารนับตั้งแต่ขั ้นเริ่มต้นจนถึงขั้นตอนสุดท้าย และในการ
ปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 23) ได้กําหนดการบริหารสถานศึกษาไว้ชัดเจนใน
หมวด 6 มาตรา 47 ระบุให้สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และมาตรา 48 ระบุว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง ในแนวทางเดียวกันสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545 : 12) กล่าวว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่อง
เดียวกับกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) ที่ผู้บริหารทราบกันดี
อยู่แล้ว ไม่ใช่เร่ืองใหม่หรือแปลกแยกจากการทํางานตามปกติของสถานศึกษา แต่เป็น ระบบที่
ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน 
ดังนั้น จึงถือว่าผู้บริหารสถานศึกษาใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) ในการบริหารงานสถานศึกษาอยู่แล้ว 

 

2.2 การบริหารงานวิชาการ 
 

งานวิชาการจัดเป็นงานหลักและหัวใจสําคัญของสถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็น
ประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษานั้นสามารถพิจารณาได้จากผลงานวิชาการ          
(ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2544 : 1) และงานวิชาการจะสัมฤทธิ์ผลเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาว่าจะเอาจริงเอาจังกับการบริหารงานวิชาการเพียงใด เพื่อให้การบริหารงาน
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วิชาการในสถานศึกษาได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ (อําภา บุญช่วย, 2537 : 1) ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
แนวคิดของนักการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษานําเสนอเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการแยก
เป็นประเด็นสําคัญ ได้แก่ ความหมายงานวิชาการ ความหมายการบริหารงานวิชาการ  และขอบข่าย
งานวิชาการของสถานศึกษา 

  
2.2.1 ความหมายงานวิชาการ  
 
งานวิชาการนั้นเกี่ยวข้องกับงานที่พัฒนาผู้เรียน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของนัก

การศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับงานวิชาการไว้ ดังนี้ 
 
รุ่งทิวา จักร์กร (2529 : 275) ให้ความหมายไว้ว่า งานวิชาการของสถานศึกษา หมายถึง 

บรรดากิจการทั้งมวลที่จัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนของ
ผู้เรียนและครูในสถานศึกษา 

 
รุ่ง พูลสวัสดิ์ (ม.ป.ป.) ได้ให้ความหมายไว้ว่า งานวิชาการ หมายถึง งานที่ผู้บริหาร

การศึกษาจัดกิจกรรมและประสบการณ์ต่างๆ ให้แก่ผู้เรียน ได้มีความรู้ ความสามารถ พอที่จะนํามา
พัฒนาตนเองให้มีความรู้พื้นฐานที่จะนําพาให้ตนเองมีความสุข ความพอใจ เป็นคนดี มีศีลธรรมและ
พฤติกรรมที่ดีในอนาคต 

 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536 : 391) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

งานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี  ให้เหมาะสมกับเป้าหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
จากความหมายที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า งานวิชาการ หมายถึง กิจกรรมทุกชนิดใน

สถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถในการพัฒนาตนเอง 
 
2.2.2 ความหมายการบริหารงานวิชาการ 
 
การบริหารงานวิชาการนั้นเป็นการบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับงานและบุคคลที่หลากหลาย 

ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของนักการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับ
ความหมายการบริหารงานวิชาการไว้ ดังนี้ 
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กมล  ภู่ประเสริฐ (2545 : 5-6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง  
การบริหารที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอันเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจของสถานศึกษา 

 
ภิญโญ สาธร (2523 : 436) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ

บริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี และ
มีประสิทธิภาพที่สุด เพราะหน้าที่ของสถานศึกษา คือ การให้ความรู้ในด้านวิชาการแก่ผู้เรียน 
ผู้บริหารเป็นผู้นําทางการศึกษาวิชาการ ทํางานร่วมกับครู ให้คําแนะนําและประสานงานให้ทุก
คนทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
นิเรก  หอมรส (2548 : 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ

บริหารจัดการและการอํานวยการทางวิชาการในสถานศึกษาตามสภาพที่เป็นอยู่จริง 
 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544 : 2) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง 

การบริหารสถานศึกษา โดยมีการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียน
การสอนให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 

 
 จันทรานี  สงวนนาม (2545 : 142) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง  

การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้
เกิดผลตามเป้าหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 กมล ภู่ประเสริฐ (2545 : 6) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ

บริหารที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจของสถานศึกษา 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 163) ให้ความหมายไว้ว่า การ

บริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดผลตามเป้าหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 จากความหมายและแนวคิดที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ

บริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิด
คุณภาพและมาตรฐานการบริหารงานวิชาการ อันจะส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน 
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2.2.3 ขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษา 
 

 ขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษานั้นมีหลากหลาย ซึ่งอาจจะมีจํานวนมากหรือน้อย
แตกต่างไปตามสภาพและขนาดของสถานศึกษา ทั ้งนี ้ ผู ้ว ิจ ัยจึงได้ศ ึกษาค้นคว้าแนวคิดของ
หน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษา ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาไว้ 
ดังนี้    

 
 กมล ภู่ประเสริฐ (2545 : 9-17) ได้กําหนดขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษา ดังนี้ 

1) การบริหารหลักสูตร 
2) การบริหารการเรียนการสอน 
3) การบริหารการประเมินผลการเรียน 
4) การบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษา 
5) การบริหารการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ 
6) การบริหารการวิจัยและพัฒนา 
7) การบริหารโครงการทางวิชาการอ่ืนๆ  
8) การบริหารระบบข้อมูลและสารสนเทศทางวิชาการ 
9) การบริหารการประเมินผลงานทางวิชาการของสถานศึกษา 

 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545 : 111) ได้กําหนดขอบข่ายงาน

วิชาการของสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
1) งานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร    
2) งานจัดการเรียนการสอน   
3) งานนิเทศภายใน   
4) งานวัดผลและประเมินผล 
5) งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 32) ได้กําหนดขอบข่ายและภารกิจการบริหารงานวิชาการ 

ดังนี ้
1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
3) การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
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4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
6) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
7) การนิเทศการศึกษา 
8) การแนะแนวการศึกษา 
9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
10) การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
11) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  
12) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว องค์กร 

หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 163) ได้กําหนดขอบข่ายงาน
วิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไว้  ดังนี้ 

1) งานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร    
2) งานวิจัยในชั้นเรียน 
3) งานจัดการเรียนการสอน   
4) งานนิเทศภายใน   
5) งานวัดผลและประเมินผล 
6) งานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 163) ได้กําหนดขอบข่ายงาน
วิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไว้  ดังนี้ 

1) งานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร    
2) งานวิจัยในชั้นเรียน 
3) งานจัดการเรียนการสอน   
4) งานนิเทศภายใน   
5) งานวัดผลและประเมินผล 
6) งานประกันคุณภาพการศึกษา 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 : 29-30) ได้กําหนดขอบข่ายและภารกิจ
งานวิชาการ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงศึกษาธิการ 

1) การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ
หลักสูตรท้องถิ่น 

2) การวางแผนงานด้านวิชาการ 
3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
6) การวัดผล ประเมินผล   
7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
8) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
9) การนิเทศการศึกษา 
10) การแนะแนว 
11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
12) การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
13) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กร

อ่ืน 
14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน

สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
15) การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษ 
16) การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 
17) การพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 

 จากขอบข่ายงานวิชาการที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การจําแนกขอบข่ายงานวิชาการมี
ขอบข่ายครอบคลุมหลายด้านอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพของผู้เรียน ลักษณะ
คล้ายคลึงกัน โดยมีภารกิจย่อยในรายละเอียดที่แตกต่างกัน และเพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้ขอบข่ายการ
บริหารงานวิชาการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2550 โดยศึกษา 6 ด้าน  
คือ การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การวัดผล
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การนิเทศการศึกษา และ
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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2.3 บทบาทของผู้บริหารกับการบริหารงานวิชาการ 
 

 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการในยุคปฏิรูปการศึกษาต่างก็มุ่ง
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมาตรฐาน ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด
ของหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษาที่ให้แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารกับการ
บริหารงานวิชาการ 17 งาน โดยคัดเลือก 6 งาน ที่ครูผู้สอนให้ความสําคัญมากที่สุดได้แก่ การ
หลักสูตรและการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การวัดผล
และประเมินผลและเทียนโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การนิเทศการศึกษา 
และการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

 
2.3.1 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

 
 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาจัดเป็นแผนที่ทํางานของสถานศึกษาในการที่จะ

พัฒนาผู้เรียนภายใต้การสนับสนุนของผู้บริหาร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ การ
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา โดยนําเสนอแยกเป็นประเด็นสําคัญ ได้แก่ ความหมายของงานการ
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ขอบข่ายของงานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา บทบาทของ
ผู้บริหารกับการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

 
  2.3.1.1 ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาเกี่ยวข้องกับความรู้และประสบการณ์ที่จัด
ให้แก่ผู้เรียน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษา ซึ่งให้
แนวคิดเกี่ยวกับความหมายการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาไว้ ดังนี ้
 
  สุมิตร คุณานุกร (2518 : 3) ให้ความหมายไว้ว่า หลักสูตร หมายถึง โครงการที่
ประมวลความรู้และประสบการณ์ทั้งหลายที่สถานศึกษาจัดให้แก่ผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือ
ภายนอกสถานศึกษาก็ตาม  เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาไปตามความมุ่งหมายที่กําหนดไว้ 
 
  สันต์ ธรรมบํารุง (2527 : 105) ให้ความหมายไว้ว่า หลักสูตร หมายถึง ประมวล
ประสบการณ์ต่างๆ ที่สถานศึกษาและครูผู้สอนจัดขึ้นเพื่อให้ผู้ เรียนมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
ลักษณะจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้  
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  พิศมัย  ถีถะแก้ว (2535 : 11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หลักสูตร หมายถึง  
เอกสารที่กําหนดแผนงาน โครงการ รายวิชา เนื้อหากิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนมวล
ประสบการณ์ทั้งหลายที่สถาบันการศึกษาได้จัดขึ้นเพื่อพัฒนาผู้เรียนในด้านต่างๆ ที่จําเป็นต่อ
การดํารงชีวิต และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขตามควรแก่อัตภาพ 
 
  เสริมศรี  ลักษณศิริ (2540 : 31)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า หลักสูตร หมายถึง  
กิจกรรมและประสบการณ์ทั้งหมดที่สถานศึกษาจัดขึ้นทั้งในและนอกห้องเรียน เพื่อให้นักเรียนได้มี
ความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดี ทั้งยังได้พัฒนาตนเองทุกด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านกาย อารมณ์ สังคม และ
สติปัญญา  
 
  ชูศรี สุวรรณโชติ (2544 : 41) ได้กล่าวว่า หลักสูตร คือ ประมวลประสบการณ์
ทุกชนิดที่ครูสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้ในสังคม
อย่างมีความสุขและเจริญงอกงาม 
  

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544 : 43)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร
หลักสูตร หมายถึง  กระบวนการบริหารงานใช้หลักสูตร แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ
หลักสูตร  การดําเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรและการประเมินผลหลักสูตร 

 
 จากความหมายและแนวคิดที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตรของ

สถานศึกษาหมายถึง  กระบวนการบริหารงานการจัดทําหลักสูตรและใช้หลักสูตรเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ การจัดทําหลักสูตรและการใช้หลักสูตร การดําเนินตามแผนการใช้
หลักสูตร การประเมินผลการใช้หลักสูตร  และการปรับปรุงแก้ไขเพื่อพัฒนาหลักสูตร 

 
 2.3.1.2 ขอบข่ายการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
 ขอบข่ายการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษานั้นมีหลากหลาย ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา

ค้นคว้าแนวคิดของหน่วยงานทางการศึกษา ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับขอบข่ายการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษาไว้  ดังนี้  

 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2540 : 7-8) กล่าวถึง ภารกิจของ

ผู้บริหารสถานศึกษากับขอบข่ายงานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช้  ดังนี้ 
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1) ศึกษาหลักสูตรเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ ขอบข่าย  กระบวนการจัดการ
ศึกษาตามหลักสูตร 

2) ศึกษารายละเอียดของแผนการสอน คู่มือครูคู่มือนักเรียน หนังสือ
เรียน หนังสืออ่านประกอบ 

3) วางแผนการนําหลักสูตรไปใช้ในสถานศึกษา 
4) ติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับจุดหมาย

ของหลักสูตร 
5) ประเมินผลการนําหลักสูตรไปใช้ในระดับชั้นต่างๆ  
6) ประเมินผลด้านคุณภาพนักเรียนเกี่ยวกับความรู้ความสามารถที่

กําหนดไว้ในจุดประสงค์การเรียนรู้ 
7) ดําเนินการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้หลักสูตร ทั้งในด้านตัวผู้สอน 

กิจกรรมการเรียนการสอน และผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
8) พัฒนาบุคลากรให้ เกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนํา

หลักสูตรไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9) เข้าร่วมประชุม สัมมนา อบรม เร่ืองการใช้หลักสูตรการแก้ไข

ปัญหา และเร่ืองอื่นๆ เกี่ยวกับหลักสูตร 
10) การเตรียมการเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์ เพื่อเตรียมความ

พร้อมนักเรียน 
 

 จากขอบข่ายงานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรที่กล่าวแล้วข้างต้น ถือเป็น
ภารกิจที่ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องดําเนินการเพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษาและผู้เรียนเกิดการ
พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

 
 2.3.1.3 บทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
 จากขอบข่ายการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาสู่บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษานั้นมีผู้กล่าวไว้หลากหลาย ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของหน่วยงานทางการศึกษา
และนักการศึกษา ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา
ไว้  ดังนี้  

 
 อุทัย บุญประเสริฐ (2540 : 38) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับ

การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาดังนี ้
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1) ต้องศึกษาทําความเข้าใจหลักสูตรของสถานศึกษา หลักสูตรที่
สถานศึกษาใช้อยู่ให้ทราบเกี่ยวกับสาระสําคัญของหลักสูตรอย่างแน่ชัดในเร่ืองหลักการ จุดหมาย 
โครงสร้าง แนวดําเนินการ มวลประสบการณ์ เวลาเรียน การเรียนการสอน การวัดผลและ
ประเมินผล รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างเอกสารหลักสูตรชนิดต่างๆ เพื่อจะได้แนะนําช่วยเหลือครู
ให้ได้ใช้และปฏิบัติตามหลักสูตรได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

2) ต้องเป็นผู้นําในการนําหลักสูตรไปใช้ จัดประชุมเพื่อวางแผนการ
นําหลักสูตรไปใช้  ดูแลการดําเนินการ ประสานงานการดําเนินการใช้หลักสูตร ประชุมผู้เกี่ยวข้อง
และครูผู้สอนเพื่อชี้แจงแนะนํา ทบทวนหลักสูตรก่อนเปิดภาคเรียนหรือก่อนลงมือสอน ติดตามผล
การปฏิบัติ และจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้หลักสูตร 

3) จัดหาหลักสูตร เอกสารหลักสูตร เอกสารประกอบหลักสูตร แนว
การสอน คู่มือครู แผนการสอนให้เพียงพอและครบถ้วนทุกระดับชั้นเรียน ให้พร้อมและพอเพียงที่
ครูจะใช้ เช่น แผนการสอน คู่มือครู หนังสือเรียน หนังสืออ่านเพิ่มเติม คู่มือประเมินผล และวัสดุ
อุปกรณ์ที่จําเป็น 

4) เตรียมครูให้พร้อมที่จะใช้หลักสูตรที่สถานศึกษาใช้อยู่ อบรมครู
ให้มีความรู้ความเข้าใจหลักสูตรและวิธีการใช้หลักสูตรให้สัมฤทธิผลตามที่หลักสูตรกําหนด ช่วยให้
ครูพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติที่ เคยปฏิบัติอยู่แต่เดิม แบบเดิม สู่แนวของหลักสูตรที่
สถานศึกษาใช้อยู่ในขณะนั้น 

5) ประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้ผู้ปกครองทราบและเข้าใจ เพื่อจะได้มี
ส่วนช่วยส่งเสริมให้การใช้หลักสูตรเกิดผลในตัวเด็กได้ดียิ่งขึ้น 

6) จัดครูเข้าสอนให้เหมาะกับความรู้ความสามารถ และให้จัดทํา
แผนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตร เพื่อให้การใช้หลักสูตรเป็นไปได้สะดวกและอย่างราบร่ืน 

7) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เหมาะสม 
เช่น การจัดตั้งชุมนุมหรือชมรมวิชาการต่างๆ ชมรมกีฬา ชมรมยุวกสิกร ชมรมส่งเสริมประเพณี
ท้องถิ่นฯลฯ 

8) จัดการด้านการบริการการใช้หลักสูตรแก่ครูในสถานศึกษา โดย
จัดให้มีฝ่ายบริการหลักสูตร เช่น โสตทัศนศึกษา ห้องสมุด การแนะแนว สนับสนุนการใช้หลักสูตร 
จัดหาวัสดุ และสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนสถานที่ที่จะใช้ประกอบการเรียนการสอน เช่น 
ห้องสมุด ห้องเรียน ห้องวิชาการต่างๆ สนามกีฬา  แปลงเกษตรฯลฯ ให้เหมาะสม 

9) นิเทศและติดตามผลการใช้หลักสูตร โดยการเยี่ยมและการสังเกต
การสอนเป็นคร้ังคราว  เพื่อจะได้ทราบปัญหา จะได้ให้คําแนะนํา ให้คําปรึกษาและช่วยเหลือตามที่

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



26 

ครูต้องการ เพื่อส่งเสริมครูในการใช้หลักสูตรได้อย่างถูกต้อง และจัดให้มีการนิเทศและติดตามผล
การใช้หลักสูตรภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540 : 37-38) ได้กล่าวถึง 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาดังนี ้
1) จัดให้มีหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร เช่น แนวการสอน 

กําหนดการสอน คู่มือครู ให้เพียงพอและครบถ้วนทุกระดับชั้นเรียน 
2) พัฒนาตนเองและครูผู้สอนให้มีความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวกับการ

ใช้หลักสูตรอยู่เสมอโดยเข้าร่วมประชุม สัมมนา อบรม ฟังการอภิปราย หรือสนทนาร่วมกับผู้มี
ความรู้ด้านหลักสูตรหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3) ผู้บริหารและครูควรทําความเข้าใจหลักสูตรให้ชัดเจน ตั้งแต่
หลักการ จุดหมาย โครงสร้างของหลักสูตร เนื้อหาสาระ ตลอดจนถึงการวัดผลและประเมินผล โดย
อาจต้ังเป็นคณะทํางาน ทําการศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรซึ่งควรประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นประธาน ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มประสบการณ์ และครูผู้สอน แล้วเผยแพร่ให้ทุก
คนทราบ 

4) วางแผนการนําหลักสูตรไปใช้ โดยการจัดประชุมผู้เกี่ยวข้องและ
ครูผู้สอนเพื่อชี้แจง แนะนํา ทบทวนหลักสูตร ก่อนเปิดภาคเรียนหรือก่อนลงมือสอน 

5) นิเทศติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  และประเมินผล
การนําหลักสูตรไปใช้โดยพิจารณาจากรายงานต่างๆ เช่น บันทึกการสังเกตการสอน แผนการสอน 
คุณภาพและความรู้ความสามารถของนักเรียน 

6) ดําเนินการแก้ไขปัญหาที่ เกิดจากการใช้หลักสูตร โดยการ
วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุทั้งในส่วนของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้หลักสูตร เช่น ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน นักเรียนและในส่วนของปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง  

 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2543 : 16) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

กับการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาดังนี ้
1) ชี้แจง ทําความเข้าใจกับคณะครูในสถานศึกษาให้ตระหนักถึง

ความสําคัญและความจําเป็นที่จะต้องพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษา 
2) จัดให้มีการให้ความรู้เร่ืองการพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษา 

และการนําหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติจริงในระดับห้องเรียน 
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3) จัดให้ครูได้ศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานจนเข้าใจ
กระจ่างและร่วมมือกันในการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดย
เลือกใช้กระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย สอดคล้องกับธรรมชาติของสาระการเรียนรู้ และเหมาะสม
กับผู้เรียน รวมทั้งส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้  และการวิจัยในชั้นเรียน 

5) ติดตาม ควบคุม กํากับ และประเมินผลการใช้หลักสูตรของ
สถานศึกษา 

 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 51) ได้กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้  
1) จัดทําให้มีแผนพัฒนาสถานศึกษา เพื่อใช้ในการดําเนินการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 
2) เป็นผู้นําในการจัดทําหลักสูตร โดยร่วมประสานกับบุคลากรทุก

ฝ่ายเพื่อกําหนดวิสัยทัศน์และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน  ตลอดจนสาระตามหลักสูตร
ของสถานศึกษา 

3) จัดให้มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรสถานศึกษา 
4) สนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมที่ เ อ้ืออํานวยต่อการเรียนรู้ 

สนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายของสถานศึกษาได้รับความรู้ และความสามารถจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษา รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

5) จัดให้มีการนิเทศภายใน  เพื่อนิเทศ กํากับ  ติดตามการใช้หลักสูตร
อย่างมีระบบ 

6) ให้มีการประเมินการนําหลักสูตรไปใช้ เพื่อการปรับปรุงพัฒนา
สาระของหลักสูตรสถานศึกษาให้ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและท้องถิ่น 

 
 จากบทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า 
ผู้บริหารมีบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานหลักสูตรและการใช้หลักสูตรตามหลักการบริหารที่
คล้ายคลึงกัน โดยอาจมีระบบและขั้นตอนในรายละเอียดการบริหารงานแตกต่างกันบ้างตามสภาพ
และขนาดของสถานศึกษา เช่น การศึกษาทําความเข้าใจหลักสูตรตั้งแต่หลักการ จุดหมาย โครงสร้าง
ของหลักสูตร เน้ือหาสาระ การวัดผลและประเมินผล เพื่อนํามากําหนดเป้าหมายการจัดทําหลักสูตร
และการใช้หลักสูตร วางแผนการนําหลักสูตรไปใช้ โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อให้ดําเนินการ
ตามแผน จัดประชุมผู้เกี่ยวข้องและครูผู้สอนเพื่อชี้แจง แนะนํา ทบทวนหลักสูตร ก่อนเปิดภาคเรียน
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หรือก่อนลงมือสอน สนับสนุนการใช้หลักสูตร จัดหาวัสดุ และสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจน
สถานที่ที่จะใช้ประกอบการเรียนการสอน นิเทศและติดตามผลการใช้หลักสูตร โดยการเยี่ยมและ
การสังเกตการสอนเป็นคร้ังคราว เพื่อจะได้ทราบปัญหา จะได้ให้คําแนะนํา ให้คําปรึกษาแล ะ
ช่วยเหลือตามที่ครูต้องการ เพื่อส่งเสริมครูในการใช้หลักสูตรได้อย่างถูกต้อง ประเมินผลการนํา
หลักสูตรไปใช้โดยพิจารณาจากรายงานต่างๆ เช่น บันทึกการสังเกตการสอน แผนการสอน คุณภาพ
และความรู้ความสามารถของนักเรียน ดําเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้หลักสูตร โดยการ
วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุทั้งในส่วนของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้หลักสูตร เพื่อปรับปรุง
พัฒนาสาระของหลักสูตรให้ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและท้องถิ่น  
 

2.3.2 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา   
 

 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาดําเนินการโดยครูผู้สอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนภายใต้
การสนับสนุนของผู้บริหาร ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอน โดยนําเสนอแยกเป็นประเด็นสําคัญ ได้แก่ ความหมายของงานการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา ขอบข่ายงานการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  และบทบาทของผู้บริหารกับงาน
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

   
2.3.2.1  ความหมายของงานการจัดการเรียนการสอน ในสถานศึกษา 

 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาเกี่ยวข้องกับผู้เรียนที่หลากหลาย ผู้วิจัย
ได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของนักการศึกษา ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับความหมายการจัดการเรียนการสอน
ในสถานศึกษาไว้  ดังนี ้

 
  สุพิน บุญชูวงศ์ (2532 : 3) ให้ความหมาย การเรียน หมายถึง กระบวนการที่

บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องจากประสบการณ์ และการสอน หมายถึง การจัด
ประสบการณ์ที่เหมาะสมให้นักเรียนได้ปะทะเพื่อที่จะให้เกิดการเรียนรู้หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ไปในทางที่ดีขึ้น  

 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์  (2535 : 72) ให้ความหมายการสอนไว้เป็น 2 คํา คือ 

การสอน หมายถึง การถ่ายทอดความรู้จากครูไปสู่นักเรียน และการเรียนการสอน หมายถึง กิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับการสอนด้วย  เช่น การใช้สื่อการสอน การจัดกิจกรรมระหว่างสอน การทดสอบ  เป็น
ต้น 
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 สมคิด สร้อยน้ํา (2540 : 3-7) ให้ความหมาย การเรียน หมายถึง การจัดสภาพการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบต่อเนื่องกัน เป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมต่างๆ ของผู้เรียน ขณะที่อยู่ใน
บรรยากาศการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ การสอน หมายถึง การจัด
สถานการณ์ ประสบการณ์หรือกิจกรรมต่างๆ ให้กับผู้เรียน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  เกิด
ทักษะและมีพัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ตามจุดมุ่งหมายที่ได้ตั้งเอาไว้ 

 
 อินทิรา บุณยาทร (2542 : 4) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอน คือ กระบวนการใน

การจัดมวลประสบการณ์ต่างๆ ให้แก่ผู้เรียน โดยครูและนักเรียนร่วมกันจัดกิจกรรม ทั้งที่เป็น
กิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะต่างๆ 
ตามที่กําหนดไว้ในหลักสูตร การที่จะพัฒนาให้ผู้เรียนมีลักษณะดังกล่าว ผู้สอนจะต้องมีจุดมุ่งหมาย
ของการสอน มีวิธีสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและลักษณะของผู้เรียน มีจิตวิทยาเพื่อจะได้เข้าใจ
ลักษณะธรรมชาติของผู้เรียน รู้จักใช้สื่ออุปกรณ์การสอนต่างๆ ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาที่สอน 
ตลอดจนสามารถวัดและประเมินผลการเรียนของผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง 

 
 อรทัย มูลคํา และสุวิทย์ มูลคํา (2544 : 11) ให้ความหมายไว้ว่า การเรียนการ

สอน หมายถึง การจัดกิจกรรมประสบการณ์หรือสถานการณ์ใดๆ ที่มีความหมายกับผู้เรียน ให้
ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ และปฏิสัมพันธ์กับสิ่งเหล่านี้ด้วยตนเอง โดยการสังเกต วิเคราะห์ ปฏิบัติ สรุป 
เพื่อสร้างนิยามความหมายและผลิตองค์ความรู้ด้วยตนเอง ทําให้เกิดการเรียนรู้ทุกด้านอย่างสมดุล 

 
 จากความหมายและแนวคิดที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอน

ในสถานศึกษา หมายถึง การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เป็นไปตามหลักการ 
จุดหมาย และโครงสร้างของหลักสูตรสถานศึกษาและพัฒนาตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

 
2.3.2.2  ขอบข่ายงานจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

 ขอบข่ายงานจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษามีหลากหลาย ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
ค้นคว้าแนวคิดของหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษา ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับขอบข่ายการ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาไว้  ดังนี้  
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 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540 : 8) กล่าวถึง ภารกิจ
ของผู้บริหารสถานศึกษากับขอบข่ายงานการเรียนการสอนในสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 

1) จัดห้องเรียนให้เหมาะสมกับจํานวนนักเรียน 
2) จัดห้องเรียนรายวิชา 
3) จัดครูเข้าสอนประจําชั้น ประจําวิชา 
4) ตรวจสอบการจัดตารางสอน ให้มีเวลาเรียนให้ครบตามที่หลักสูตร

กําหนด 
5) จัดทําเอกสาร คู่มือครู ให้เพียงพอทุกระดับชั้น ทุกวิชา 
6) ตรวจการเตรียมการสอน บันทึกการสอนและแผนการสอนย่อย

ของครู 
7) กํ า กั บ ค ว บ คุ ม ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ข อ ง ค รู ใ ห้ เ ต็ ม เ ว ล า  เ ต็ ม

ความสามารถ 
8) ให้ความช่วยเหลือในการดําเนินการแก้ไขปัญหาเกี่ยวข้องกับการ

เรียนการสอน 
9) เยี่ยมห้องเรียน 
10) จัดครูเข้าสอนแทน 
 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์  (2544 : 151-161) กล่าวถึง งานการจัดและการ
ดําเนินการด้านการเรียนการสอนไว้ ดังนี้ 

1) การจัดประมวลการสอน 
2) การจัดแผนการเรียน 
3) การจัดตารางสอน 
4) การจัดชั้นเรียน 
5) การจัดครูเข้าสอน 
6) การสอนซ่อมเสริม 
7) การเลือกตําราเรียน 
8) คู่มือครูในงานวิชาการ 
9) การจัดทําคู่มือนักเรียนนักศึกษา 
10) การจัดห้องศูนย์ควบคุมการเรียนการสอนทางวิชาการ 
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จากขอบข่ายการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาที่กล่าวข้างต้น ถือเป็นภารกิจที่
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องดําเนินการเพื่อให้ครูผู้สอนจัดการเรียนการสอนได้เต็มความสามารถเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน 

 
 2.3.2.3 บทบาทของผู้บริหารกับการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 บทบาทของผู้บ ริหารกับการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษานั้นมี

หลากหลาย ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษา ซึ่งให้
แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารกับการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาไว้  ดังนี้  

 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540 : 38-39) กล่าวถึง 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
1) จัดให้มีแผนการสอนให้ครบถ้วนทุกชั้นและทุกกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ โดยผู้บริหารต้องเป็นผู้นําและกระตุ้นให้ครูจัดทําและติดตามการนําไปใช้ 
2) จัดห้องเรียนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับจํานวนนักเรียน 

รวมถึงจัดวัสดุครุภัณฑ์และสิ่งอํานวยความสะดวกให้เพียงพอตามความจําเป็น 
3) จัดสถานที่  อุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้  และห้องพิ เศษเพื่อ

สนับสนุนการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ตามสภาพความพร้อมของ
สถานศึกษา 

4) ตรวจสอบการจัดตารางสอนให้เหมาะสมกับเวลาและสอดคล้อง
กับอัตราเวลาเรียนในหลักสูตรทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทุกชั้นเรียนและให้มีตารางสอนรวมของ
สถานศึกษาด้วย 

5) จัดทําหรือจัดหาเอกสารประกอบหลักสูตร และแบบพิมพ์ต่างๆ ที่
สนับสนุนการสอน เช่น แผนการสอน คู่มือครู และเอกสารที่เกี่ยวข้องสําหรับครูผู้สอนให้เพียงพอ
ทุกระดับชั้น และทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยการสํารวจความขาดแคลนและความต้องการ 

6) จัดครูประจําชั้น ครูประจําวิชาให้เหมาะสม โดยคํานึงถึงความรู้
ความสามารถประสบการณ์และความถนัด หากไม่สามารถดําเนินการได้ก็ให้จัดตามความสมัครใจ 
ทั้งนี้ ให้คํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดกับนักเรียนด้วย 

7) ติดตามการจัดการเรียนการสอนของครูโดยการตรวจแผนการ
สอน หรือบันทึกการสอนของครูอย่างสม่ําเสมอ 

8) เยี่ ยมชั้นเรียน หรือสังเกตการสอน โดยกําหนดเป็นปฏิทิน
ปฏิบัติงานไว้ 
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9) จัดครูเข้าสอนแทนครูที่ขาดหรือครูที่ไม่มาปฏิบัติงานโดยมีการ
บันทึกมอบหมายงานและบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

10) ติดตามช่วยเหลือพิเศษ ช่วยแก้ปัญหาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนการสอนให้แก่ครูให้ขวัญและกําลังใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

11) เป็นผู้นําให้ครูปรับปรุงการสอน ให้รู้จักใช้เทคนิคและวิธีการ
สอนแบบต่างๆ และเลือกกิจกรรมการสอนโดยคํานึงถึงสภาพความพร้อมของนักเรียน สถานศึกษา 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อมเป็นสําคัญเพื่อให้นักเรียนมีความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดี 

 
 อรทัย มูลคํา และสุวิทย์ มูลคํา (2544 : 200) กล่าวว่า ผู้บริหารการศึกษาเป็นผู้นํา

การปฏิรูปการเรียนรู้ นําสถานศึกษาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งจะต้องส่งเสริมสนับสนุนให้
สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการจัดการเรียน
การสอน  ดังนี้ 

1) ศึกษาและทําความเข้าใจหลักการของการจัดการเรียนการสอนโดย
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

2) ให้ความสําคัญต่อการจัดระบบการเรียนการสอน 
3) สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ภายในสถานศึกษา  ให้เป็นสังคม

แห่งการเรียนรู้ มีการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน การเชิญวิทยากรที่
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางตามที่คณะครูต้องการ  สนใจ  และร้องขอมาให้ความรู้ตามควรแก่โอกาส 

4) ส่งเสริม สนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นผู้ใช้ให้มีปริมาณเพียงพอ 

5) นิเทศ กํากับ ติดตามประเมินผล ความก้าวหน้าของผู้เรียนและ
ปฏิบัติงานของผู้สอนทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตลอดจนรายงานผลไปยังผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

6) สร้างความเข้าใจกับผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน เกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบนี้ ตลอดจนจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ผลงานที่เกิดขึ้นอย่าง
กว้างขวาง  

 
  สุขพัชรา ซิ้มเจริญ (2545 : 8-9)  กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ใน

การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของสถานศึกษา ดังนี้ 
  1)   กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
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 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับคณะกรรมการกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนหรือ
หัวหน้ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

    1.1)  ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2544  และคู่มือการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามคําสั่งของกระทรวงศึกษาธิการ 

    1.2)  กําหนดระเบียบและหลักเกณฑ์การจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนของสถานศึกษา 

    1.3)  ศึกษาข้อมูล แหล่งวิทยาการการเรียนรู้ในชนบทและ
ท้องถิ่น 

    1.4) กําหนดและมอบหมายบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 

  2) นิเทศและติดตาม 
    2.1) นิเทศและติดตามการจัดทําแผนงาน โครงการ ปฏิทิน

ของหัวหน้ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและอนุมัติให้ความเห็นชอบ 
    2.2) นิเทศ ติดตามการดําเนินงานกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน

อย่างต่อเนื่องให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของสถานศึกษาและเป้าหมายของการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน 

   3) ส่งเสริมสนับสนุน 
    3.1) ให้มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เรียน 
     3.2) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่ เน้นวัฒนธรรมหรือภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 
     3.3) สนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน 
     3.4) ให้คําปรึกษาแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน 

   4) ประเมินและรายงาน 
     4.1) รับทราบผลการประเมินพร้อมทั้งเสนอแนะแนว

ทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  เพื่อเป็นประโยชน์ในการจัดกิจกรรมในภาคเรียนต่อไป 
    4.2) รายงานการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ให้คณะกรรมการ

สถานศึกษาทราบ เพื่อเป็นประโยชน์ในการจัดกิจกรรมในภาคเรียนต่อไป 
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 จากบทบาทของผู้บริหารกับการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาที่กล่าวข้างต้นสรุปได้
ว่า ผู้บริหารมีบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานจัดการเรียนการสอนตามหลักการบริหารที่
คล้ายคลึงกัน โดยอาจมีระบบและขั้นตอนในรายละเอียดการบริหารงานแตกต่างกันบ้างตามสภาพ
และขนาดของสถานศึกษา เช่น ศึกษาและทําความเข้าใจหลักการของการจัดการเรียนการสอนโดย
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ จัดให้มีแผนการสอนให้ครบถ้วนทุกชั้นและกลุ่มสาระการเรียนรู้ กําหนด
มอบหมายบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวข้องใน
การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน นิเทศ ติดตามการดําเนินงานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องให้
เป็นไปตามเป้าหมายของการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน รับทราบผลการประเมินพร้อมทั้งเสนอแนะ
แนวทางการจัดกิจรรมพัฒนาผู้เรียนเพื่อเป็นประโยชน์ในการจัดกิจกรรมในภาคเรียนต่อไป ช่วย
แก้ปัญหาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนให้แก่ครู เป็นผู้นําให้ครูปรับปรุงการสอน ให้รู้จัก
ใช้เทคนิคและวิธีการสอนแบบต่างๆ รายงานการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาทราบเพื่อเป็นประโยชน์ในการจัดกิจกรรมในภาคเรียนต่อไป  
 
  2.3.3 การวัดผล ประเมินผล  และเทียบโอนผลการเรียน 

 
 การวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนดําเนินการโดยครูผู้สอนเพื่อวัดผลและ

ประเมินผลผู้เรียนภายใต้การสนับสนุนของผู้บริหาร ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
งานวัดผลและประเมินผล โดยนําเสนอแยกเป็นประเด็นสําคัญ ได้แก่ ความหมายของ การวัดผล
ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน ขอบข่ายการวัดผลประเมินผล และดําเนินการ
เทียบโอนผลการเรียน และบทบาทของผู้บริหารกับการวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

 
  2.3.3.1 ความหมายของการวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
 การวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนดําเนินการโดยครูผู้สอนเพื่อ

ประเมินผลจากการเรียนรู้ภายใต้การสนับสนุนของผู้บริหาร ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของนัก
การศึกษา ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับความหมายการวัดผลและประเมินผล  ดังนี ้

 
  หวน  พินธุพันธ์ (2528 : 53) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวัดผล (Measurement) 

หมายถึง การเปรียบเทียบผลที่ได้จากการเรียนกับมาตรฐานอันหนึ่งที่ยึดถืออยู่  ซึ่งมีลักษณะเป็น
รูปธรรม คือ จะแสดงผลการวัดออกมาเป็นตัวเลขเพื่อแสดงว่านักเรียนมีความรู้มากน้อยเพียงใดจาก
ที่ได้เรียนไปแล้ว ส่วนการประเมินผล (Evaluation) เป็นการกําหนดค่าจากคะแนนที่ได้จากการ
วัดผลนั้น 
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  รุ่งทิวา จักร์กร (2529 : 237-238) ให้ความหมาย การวัดผล หมายถึง การ
กําหนดค่าเป็นตัวเลขให้กับสิ่งของ เหตุการณ์ หรือพฤติกรรมของมนุษย์ที่เป็นไป หรือปฏิบัติตามกฎ 
จึงมีลักษณะเป็นปรนัย (Objective) และเป็นวิทยาศาสตร์ เป็นสิ่งที่สังเกตได้และวัดได้ และการ
ประเมินผล หมายถึง การนําผลที่ได้จากการทดสอบหรือการวัดผลมาสรุปตีค่าว่าคุณภาพเป็นอย่างไร
บ้าง อย่างมีหลักเกณฑ์ 

 
  พิสมัย ถีถะแก้ว (2535 : 225-226) ได้ให้ความหมาย การวัดและการประเมินผล  

ว่าเป็นกระบวนการที่แตกต่างกันแต่ต่อเนื่องและสัมพันธ์กันโดยมีความหมาย ดังนี้ การวัดผล 
หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลที่ได้มาซึ่งตัวเลข จํานวน หรือปริมาณใดปริมาณหน่ึง โดยอาศัย
เคร่ืองมือหรือวิธีการต่างๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจผลงาน และการใช้แบบทดสอบ 
เป็นต้น สําหรับการประเมินผล หมายถึง กระบวนการที่นําเอาผลที่ได้จากการวัดนั้นมาตีคุณค่าโดย
พิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานอย่างใดอย่างหนึ่งแล้วตัดสินว่าผลนั้นจะอยู่ในระดับใดของ
เกณฑ์ที่ตั้งไว้  เก่ง ปานกลาง อ่อน หรือสูงต่ําจากเกณฑ์มาตรฐานเพียงใด 

 
  บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2535 : 15-17)  ได้ให้ความหมาย การวัด หมายถึง  

กระบวนการเชิงปริมาณในการกําหนดค่าเป็นตัวเลขหรือสัญลักษณ์ที่มีความหมายแทนคุณลักษณะ
ของสิ่งที่วัดโดยอาศัยกฎเกณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่ง สําหรับการประเมินผล หมายถึง กระบวนการใน
การตัดสินคุณค่าของสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างมีหลักเกณฑ์ เพื่อสรุปว่าสิ่งนั้นดี เลวปานใด 

 
  อินทิรา บุณยาทร (2542 : 4) ได้กล่าวว่า การวัดผลและประเมินผล คือ การ

ตรวจสอบว่าผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายหรือไม่ กล่าวคือ ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ มีลักษณะต่างๆ 
ตามที่กําหนดหรือไม่เพียงใด สิ่งใดที่ผู้เรียนรู้แล้วมีแล้วทําได้แล้ว และสิ่ งใดที่ผู้เรียนยังไม่รู้ ยังไม่มี 
ยังทําไม่ได้ ซึ่งควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข 

 
  บุญเลี้ยง ทุมทอง (2545 : 73) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวัดผล หมายถึง 

กระบวนการให้ได้มาซึ่งจํานวนและตัวเลข เพื่อหาจํานวน ลําดับ อันดับ หรือรายละเอียดของ
คุณลักษณะ โดยใช้วิธีการและเคร่ืองมือที่เหมาะสม ส่วนการประเมินผล หมายถึง การนําผลที่ได้จาก
การวัดผลมาตัดสินคุณค่าวินิจฉัยและสรุปผลอย่างมีระเบียบ ทั้งในด้านการเรียนของนักเรียนและ
ด้านการสอนของผู้สอน 

 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



36 

  จากความหมายและแนวคิดที่กล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า การวัดผลและ
ประเมินผล หมายถึง การวัดผลผู้เรียนตามจุดประสงค์การเรียนรู้ เพื่อประเมินคุณภาพผู้เรียนตาม
ระเบียบว่าด้วยการวัดผลและประเมินผลของหลักสูตร 

  
  2.3.3.2 ขอบข่ายการวัดผลประเมินผล  และเทียบโอนผลการเรียน 
  ขอบข่ายการวัดผลประเมินผล  และเทียบโอนผลการเรียนนั้นมีหลากหลาย 

ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษา ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับ
ขอบข่ายการวัดผลประเมินผล  และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียนไว้  ดังนี้  

 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540 : 9) กล่าวถึง ขอบข่าย

งานวัดผลและประเมินผลไว้ ดังนี้ 
1) วางแผนเพื่อกําหนดขั้นตอนในการวัดและประเมินผล 
2) จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ที่จําเป็นในการวัดและประเมินผล 
3) จัดทําเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผล 
4) กําหนดระยะเวลา ขั้นตอน และวิธีการในการวัดและประเมินผล 
5) จัดบุคลากรให้รับผิดชอบเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 
6) จัดให้มีการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการวัดและประเมินผล 
7) นําผลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน 
8) กําหนดมาตรการในการวัดและประเมินผลให้บรรลุเป้าหมาย   

 
  จันทรานี สงวนนาม (2545 : 148) กล่าวถึง ขอบข่ายงานวัดผลและประเมินผลว่า

แบ่งออกเป็น  3 ระดับ คือ 
1) การประเมินผลระดับชั้นเรียน เป็นหน้าที่สําคัญที่ครูผู้สอนจะต้อง

ประเมินผู้เรียนในแต่ละรายวิชา เพื่อรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย และควรทํา
อย่างต่อเน่ืองควบคู่กันไปกับกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

2) การประเมินผลระดับสถานศึกษา เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบ
ความก้าวหน้าด้านการเรียนรู้เป็นรายชั้นปี และช่วงชั้นของสถานศึกษา เพื่อนําข้อมูลที่ได้ไปพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ เพื่อนําผลการประเมินไป
พิจารณาตัดสินการเลื่อนช่วงชั้น กรณีที่ผู้เรียนไม่สามารถผ่านมาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่มสาระ
ต่างๆ สถานศึกษาจะต้องจัดให้มีการสอนซ่อมเสริม และจัดให้มีการประเมินผลการเรียนรู้ด้วย 
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3) การประเมินผลระดับชาติ สถานศึกษาจะต้องจัดให้ผู้เรียนทุกคนที่
เรียนในปีสุดท้ายของแต่ละช่วงชั้น เข้ารับการประเมินคุณภาพระดับชาติ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่
สํ าคัญ ได้แก่  ภาษา ไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ภาษาต่างประเทศ และกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนๆ ตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด ข้อมูลที่ได้จาก
การประเมินจะนําไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน และคุณภาพในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาแต่ละแห่ง 

 
  จากขอบข่ายการวัดผลและประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนที่กล่าวข้างต้น 

ถือเป็นภารกิจที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องดําเนินการให้ครูผู้สอนมีการวัดผลและประเมินผลที่
ถูกต้องและเหมาะสมเพื่อนําไปใช้พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

 
 2.3.3.4 บทบาทของผู้บริหารกับการวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการ

เรียน บทบาทของผู้บริหารกับการวัดผลประเมินผล  และเทียบโอนผลการเรียนนั้นมีหลากหลาย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษา ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับ
บทบาทของผู้บริหารกับการวัดผลประเมินผล  และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียนไว้  ดังนี้  
 

  กรมวิชาการ (อ้างถึงในปรีดา บุณยะโหตระ, 2539 : 33-34) ได้กําหนดบทบาท
ของ ผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการวัดผลและประเมินผลไว้  ดังนี้ 

1) กําหนดให้การประเมินผลการเรียนการสอนเป็นกิจกรรมของทุก
ฝ่าย และทุกคนในสถานศึกษา 

2) สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดผลและการประเมินผลให้เกิด
ขึ้นกับคณะครูทุกคน 

3) วางระบบเครือข่ายงานและมอบหมายงาน 
4) ดําเนินการประเมินโดยใช้แบบประเมิน 
5) สรุปผลการประเมินของผู้ปฏิบัติงาน 
6) นําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการ

สอนของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
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  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540 : 39-40) กล่าวถึง 
บทบาทของผู้บริหารเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลและเทียบผลการเรียน ดังนี้ 

1) จัดหาระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการประเมินผลการเรียน
ตามหลักสูตร และเอกสารประกอบการวัดและประเมินผลให้พอเพียงสะดวกต่อการนําไปใช้ 

2) ศึกษาและทําความเข้าใจระเบียบวัดผลให้ละเอียดลึกซึ้ง  สามารถ
อธิบายหรือชี้แจงให้ครูผู้สอนเข้าใจและปฏิบัติได้ 

3) มอบหมายให้ครูซึ่งมีพื้นความรู้ด้านสถิติพอสมควร  ทําหน้าที่
วัดผลและประเมินผล 

4) จัดให้มีการประชุมสัมมนา ประชุมปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้ความ
เข้าใจแก่ครูผู้สอน 

5) วางแผนกําหนดระยะเวลาการวัดผลและประเมินผล และจัดทํา
ปฏิทินปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหลักสูตรและเวลาเรียน 

6) จัดหาวัสดุ  อุปกรณ์  แบบฟอร์ม เค ร่ืองมือที่ จํ า เป็นเพื่อใช้
ดําเนินงานวัดผลและประเมินผลให้พร้อมและเพียงพอ 

7) จัดสร้างเคร่ืองมือวัดผลที่มีคุณภาพ ปรับปรุงการสร้างข้อสอบของ
ครูให้มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ โดยการอบรมให้ความรู้ ประชุมปฏิบัติการจัดสร้างข้อสอบ 

8) จัดให้มีการวัดผล และประเมินผลการเรียนให้ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ระเบียบกําหนดไว้ 

9) จัดให้มีการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่มประสบการณ์ 
ทุกระดับชั้นเรียนและนําผลการวิเคราะห์มาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอน 

10) ติดตาม และตรวจส อบเอกสารที่ เกี่ ย วข้องกับการวัดผล 
ประเมินผลอย่างสม่ําเสมอ เช่น สมุดประจําชั้น สมุดรายงานประจําตัวนักเรียน 

11) จัดทําผลการประเมินแสดงความก้าวหน้าของนักเรียนทุกชั้น  
ทุกคนและทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  เพื่อให้นักเรียนสามารถตรวจสอบความสามารถของตนเองได้
ด้วย 

  
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544 : 167) ได้กล่าวถึงผู้บริหารมีหน้าที่และความ

รับผิดชอบในด้านการวัดและประเมินผล ดังนี้ 
1) กําหนดนโยบายทั่วไปเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลในเร่ือง  

1.1) ประเภทของข้อสอบที่ใช้วัดผล 
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   1.2) ระยะเวลาที่ใช้ในการสอบ จํานวนคร้ังที่สอบและการ
เก็บคะแนนสอบแต่ละคร้ัง 

   1.3) มาตรฐานในการสอบวัดผล 
   1.4) การเตรียมแบบฟอร์มสําหรับรายงานผลการสอบแก่

ผู้ปกครอง 
  2) จัดหาวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จํา เป็นในการสอบ เช่น 

เคร่ืองพิมพ์  ตลอดจนเจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวก 
  3) พยายามส่งเสริมครูอาจารย์ให้มีความรู้ทางการวัดและประเมินผล 

โดยการจัดการฝึกอบรม  การประชุมปฏิบัติการ ในด้านเทคนิคการออกข้อสอบ การให้คะแนน การ
ประเมินผลข้อสอบ  ตลอดจนการรายงานผลการสอบ 

  4) การจัดตาราง ห้องสอบ และระเบียบในการสอบและการคุมสอบ 
  5) ควรมีการประเมินผลการสอน หากมีการบกพร่องจะได้หาทาง

แก้ไขต่อไป หรือเสนอแนวทางในการนําไปปรับใช้ในคร้ังต่อไป 
 

จากบทบาทของผู้บริหารกับการวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนที่กล่าว
ข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้บริหารมีบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานวัดผลและประเมินผลตามหลักการ
บริหารที่คล้ายคลึงกัน โดยอาจมีระบบและขั้นตอนในรายละเอียดการบริหารงานแตกต่างกันบ้าง
ตามสภาพและขนาดของสถานศึกษา เช่น กําหนดนโยบายทั่วไปเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล 
วางแผนกําหนดระยะเวลาการวัดผลและประเมินผล มอบหมายให้ครูซึ่งมีพื้นฐานความรู้ด้านสถิติ
พอสมควร ทําหน้าที่วัดผลและประเมินผล จัดให้มีการประชุมสัมมนา ประชุมปฏิบัติการเพื่อให้
ความรู้ความเข้าใจแก่ครูผู้สอน จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ แบบฟอร์ม เคร่ืองมือที่ จําเป็นเพื่อใช้ดําเนินงาน
วัดผลและประเมินผลให้พร้อมและเพียงพอ ติดตามและตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวัดผล 
จัดให้มีการวัดผลและประเมินผลการเรียนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ระเบียบกําหนดไว้ นําผลการ
ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของสถานศึกษาให้ดียิ่ งขึ้น จัดให้มีการ
ประเมินผลการสอน หากมีการบกพร่องจะได้หาทางแก้ไขต่อไป หรือเสนอแนวทางในการนําไป
ปรับใช้ในคร้ังต่อไป  

 
2.3.4 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาดําเนินการโดยครูผู้สอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนภายใต้การ

สนับสนุนของผู้บริหาร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับงานวิจัยในชั้นเรียน โดย
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นําเสนอแยกเป็นประเด็นสําคัญ ได้แก่ ความหมายของการการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ขอบข่ายการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และบทบาทของผู้บริหารกับการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
 

 2.3.4.1  ความหมายของการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเกี่ยวข้องกับครูผู้สอนในการจัดการเรียน

การสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนที่หลากหลาย ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของหน่วยงานทาง
การศึกษาและนักการศึกษา ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับความหมายการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไว้  
ดังนี ้

 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2544 : 6) ให้ความหมายไว้

ว่า การวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง การวิจัยที่ทําโดยครูในชั้นเรียน โดยมีจุดประสงค์เพื่อแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นในชั้นเรียน มีการดําเนินการที่มีแผนชัดเจน กระทําอย่างรวดเร็ว สามารถนําผลมาใช้ได้ทันที 
ในระหว่างการทําวิจัยจะมีการสะท้อนข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานต่างๆ ซึ่งผลที่ได้นั้นจะนํามา
ปรับปรุงการเรียนการสอน โดยมีจุดเน้นที่เป็นประโยชน์ต่อตัวนักเรียนมากที่สุด กระบวนการทํา
วิจัยในชั้นเรียนจะมีการทําอย่างต่อเน่ืองจนกว่าจะได้ผลตามเป้าหมายที่ต้องการ 

 
 พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2544 : 24) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง 

การวิจัยปฏิบัติการที่ครูได้แสวงหาวิธีการหรือนวัตกรรมทางเลือกในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 

 
 ครุรักษ์ ภิรมย์รักษ์ (2544 : 4) กล่าวว่า การวิจัยในชั้นเรียนเป็นบทบาทของครูใน

การแสวงหาวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในบริบทของชั้นเรียน โดยทําพร้อมๆ กันไปกับการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามปกติด้วยกระบวนการที่เรียบง่ายและเชื่อถือได้ เพื่อนํามาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 

 
 ศิริพงษ์ เศาภายน (2546 : 95) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวิจัยในชั้นเรียน 

หมายถึง การสืบเสาะหาความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ที่จะช่วยพัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องเกี่ยวข้องกับการวินิจฉัยปัญหาในบริบทของชั้นเรียนที่แคบกว่าการวินิจฉัย
ปัญหาทางการศึกษาทั่วๆ ไป รวมทั้งการแก้ปัญหาที่จะต้องกระทําเฉพาะภายในบริบทที่จํากัด 
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 ชัยพจน์ รักงาม (http://library.riu.ac.th, 16 ตุลาคม  2547) ได้ให้ความหมายไว้
ว่า การวิจัยในชั้นเรียน คือ การพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนในชั้นเรียน ซึ่ง
จากการสํารวจ พบว่า สาเหตุของปัญหาการเรียนการสอนมาจากนักเรียน วิธีการสอน สื่อการสอน 
และสภาพแวดล้อม การวิจัยในชั้นเรียนจึงเป็นวิธีหนึ่งที่ครูสามารถดําเนินการแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเองอย่างเป็นระบบ 

 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2547 : 21) ได้ให้ความหมายไว้ว่า วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 

คือ การวิจัยที่ทําโดยครูผู้สอนในชั้นเรียน เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน และนําผลมาใช้ในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนหรือส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน เป็นการวิจัยที่ต้องทําอย่างรวดเร็ว นําผลไปใช้ทันที และสะท้อนข้อมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานต่างๆ ในชีวิตประจําวันของตนเองให้ทั้งตนเองและกลุ่มเพื่อนร่วมงานใน
สถานศึกษาได้มีโอกาสวิพากษ์ อภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแนวทางที่ได้ปฏิบัติและผลที่เกิดขึ้น
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของครูและผู้เรียน 

 
 จากความหมายและแนวคิดที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา  หมายถึง การวิจัยที่ทําโดยครูผู้สอนที่มีจุดประสงค์เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนในชั้น
เรียนอย่างมีระบบและขั้นตอนเพื่อนําผลการวิจัยมาปรับปรุงแก้ไขการเรียนการสอนให้บรรลุผล
ตามที่กําหนดไว้ 

 
2.3.4.2 ขอบข่ายการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นบทบาทหน้าที่ของครูในการแสวงหา
วิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในบริบทของชั้นเรียน โดยทําไปพร้อมกับการเรียนการสอน
ตามปกติ ทั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการให้การส่งเสริมและสนับสนุน ผู้วิจัยจึงได้
ศึกษาค้นคว้าข้อกฎหมายทางการศึกษา และแนวคิดของหน่วยงานทางการศึกษา ซึ่งให้แนวคิด
เกี่ยวกับขอบข่ายการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไว้  ดังนี้  

 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

มาตรา 24 (5) กําหนดให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัด
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมี
ความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้วิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งผู้สอนและผู้เรียนอาจ
เรียนรู้ไปพร้อมกัน จากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ มาตรา 30 กําหนดให้
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สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถ
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 
: 12-14) จากที่กล่าวข้างต้นจึงถือเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องให้ความสําคัญในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 35) ได้กําหนดขอบข่ายและภารกิจของการวิจัย

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไว้ ดังนี้  
1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย การบริหารการจัดการและการพัฒนาคุณภาพ

งานวิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา 
2) ส่งเสริมให้ครู ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้

ให้แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
3) ประสานความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ตลอดจนการ

เผยแพร่ผลงานการวิจัยหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่น 

 
  จากขอบข่ายการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่กล่าวข้างต้น ถือเป็นภารกิจที่

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องดําเนินการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูผู้สอนทําวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพตามศักยภาพ 

 
2.3.4.3 บทบาทของผู้บริหารกับการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 บทบาทของผู้บริหารกับงานวิจัยในชั้นเรียนนั้นมีหลากหลาย ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าแนวคิดของหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษา ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของ
ผู้บริหารกับงานวิจัยในชั้นเรียนไว้  ดังนี้  

 
 บัญชา อึ๋งสกุล (อ้างถึงในศักดิ์ดา อุปฌาใต้, 2544 : 31-32) กล่าวว่า ผู้บริหารเป็น

บุคคลที่มีบทบาทสําคัญต่อการส่งเสริม สนับสนุนครูผู้สอนในสถานศึกษาให้มีกําลังใจและสามารถ
ทํางานวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้เสนอบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ทําวิจัยในชั้นเรียนของครูภายในสถานศึกษา 5 ประการ ดังนี้ 

  1) การส่งเสริมให้เกิดความสําเร็จของงานวิจัยในสถานศึกษา ที่เป็น
การกระตุ้นและสนับสนุนให้ครูทําวิจัยในสถานศึกษาจนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่ง
ผู้บริหารหรือหน่วยงานการศึกษาที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนใจในการจัดกระบวนการบริหารให้
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เอ้ือต่อการดําเนินงานวิจัยในสถานศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการความสนใจของครูผู้ทําวิจัยใน
สถานศึกษา เพื่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานวิจัยในสถานศึกษาของครู ได้แก่  

1.1) จัดให้มีนโยบายหรือข้อกําหนดเพื่อสนับสนุนการทํา
วิจัยที่ชัดเจน 

1.2) ประชุมชี้แจงคณะครูเพื่อให้ทราบนโยบายวัตถุประสงค์
และบทบาทที่ครูต้องทําวิจัยเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 

1.3) สนับสนุนให้มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการวิจัย 
1.4) หาอุปกรณ์ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อ

ส่งเสริมการทําวิจัย เช่น กระดาษอัดสําเนา  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  เป็นต้น 
1.5) จัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการทําวิจัย เช่น จัดให้มี

ห้องหรือมุมใดมุมหนึ่งสําหรับศึกษาค้นคว้างานวิจัย 
1.6) ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนในการจัดหาเอกสาร 

ตําราและงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อครูผู้ทําวิจัย 
1.7) จัดให้มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศการวิจัยด้านการ

พัฒนาการเรียนการสอน เพื่อทําวิจัย 
1.8)  ติดตามดูแลการทําวิจัยของครูให้เป็นไปตามเป้าหมาย

ของแผนปฏิบัติการวิจัย 
1.9) ติดตามเพื่อให้รับรู้ปัญหาข้อบกพร่อง จุดเด่นจุดด้อย

ของครู จนได้จุดที่ควรปรับปรุงครูให้ทําวิจัย 
  2) การให้ความยอมรับนับถือครูผู้ทําวิจัยในสถานศึกษา ที่เป็นการให้

เกียรติและยกย่องครูที่มีความสามารถในด้านการวิจัย ซึ่งผู้บริหารหรือหน่วยงานการศึกษาที่
เกี่ยวข้องส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความสําคัญที่จะทําให้ครูเกิดกําลังใจ และความภาคภูมิใจในผลงานการ
วิจัยของตนเอง รวมทั้งเผยแพร่ผลการวิจัยให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ได้แก่  

2.1) ให้การยกย่องชมเชยแก่ครูผู้ทําวิจัยต่อที่ประชุมใน
สถานศึกษาและที่อ่ืนๆ  

2.2) ให้เกียรติบัตรหรือรางวัลแก่ครูผู้ทําวิจัย 
2.3) ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ค รู ผู้ ทํ า วิ จั ย เ ป็ น ตั ว แ ท น เ ข้ า ร่ ว ม

ประชุมสัมมนา ด้านการวิจัยเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 
2.4) จัดให้ครูมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านความรู้

และประสบการณ์การวิจัย 
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2.5) ให้ครูมีส่วนร่วมในการเสนอนโยบายในการบริหาร
งานวิจัย 

2.6) จัดและส่ ง เส ริมใ ห้ค รูมีส่วนร่วมรับ ผิดชอบใ น
โครงการวิจัยของสถานศึกษา 

2.7) ส่งเสริมให้ครูที่มีความรู้ความสามารถทางการวิจัยเป็น
วิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้คร ู

2.8) สนับสนุนให้ครูที่มีความรู้ความสามารถด้านการวิจัย
เป็นครูพี่เลี้ยงในการทําวิจัยของครู 

2.9) ส่งเสริมให้ครูในสายวิชาเดียวกันได้มีโอกาสปรึกษา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองการทําวิจัยซึ่งกันและกัน  

2.10) สนับสนุนให้นําผลการวิจัยไปเผยแพร่ให้เป็นที่
ประจักษ์แก่คนทั่วไป 

  3) การให้ความสําคัญกับงานวิจัยในสถานศึกษา ที่ เป็นการให้
ความสําคัญและมองเห็นคุณประโยชน์ของงานวิจัยที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารหรือ
หน่วยงานการศึกษาที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนใจในการกระตุ้นให้ครูแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
เพื่อนํามาใช้ประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอน ได้แก่  

3.1)  ชี้นํายั่วยุให้ครูเกิดการปรับปรุงกระบวนการเรียนการ
สอนโดยใช้การวิจัยเป็นพื้นฐาน 

3.2) ส่งเสริมให้ครูทําการวิจัยและค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอน 

3.3) ส นับ ส นุ นใ ห้ค รูมี โ อก าส ศึ ก ษ าห าค วา ม รู้ แล ะ
เสริมสร้างประสบการณ์เกี่ยวกับการวิจัยเพื่อใช้ปรับปรุงการเรียนการสอน 

3.4) เปิดโอกาสให้ครูไปค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ นอกสถานศึกษาในเวลาที่ว่างจากการสอน 

3.5) ส่งเสริมให้ครูศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมโดยการแนะนํา
ให้ครูอ่านหนงัสือ เอกสาร ตํารา และวารสารต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 

3.6) ติดต่อประสานงานเพื่อแสวงหาแหล่งความรู้หรือที่
ปรึกษางานวิจัยให้ครูทราบ 

3.7) จัดให้มีการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจและ
แนวปฏิบัติงานวิจัย 
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3.8) จัดให้มีการประชุมปฏิบัติการวิจัย เพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ให้กับครู 

3.9) จัดให้มีการเชิญวิทยากรมาบรรยายเสริมความรู้เร่ือง
การวิจัย 

3.10) นําผลงานวิจัยในสถานศึกษาไปใช้เพื่อวางแผนการ
กําหนดนโยบายของสถานศึกษา 
   4) การมีความรับผิดชอบต่อครูผู้ทําวิจัยในสถานศึกษา ที่เป็นพันธะ
ผูกพันที่จะต้องปฏิบัติต่อครูผู้ทําวิจัยในสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารหรือหน่วยงานการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
ส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนใจและเอาใจใส่ดูแลเพื่อให้ครูทําวิจัยในสถานศึกษาได้รับความช่วยเหลือ ทั้งใน
ด้านความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยจนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ได้แก่  

4.1) จัดระบบดูแลเอาใจใส่ครูให้ทําการวิจัยที่สอดคล้องกับ
หน้าที่ความรับผิดชอบของตน 

4.2) พยายามให้คําแนะนําด้านความรู้เกี่ยวกับการวิจัยเพื่อ
ปรับปรุงการเรียนการสอนของครู 

  4.3) ให้ความช่วยเหลือครูในการแก้ปัญหาที่มีผลกระทบ
ต่อการดําเนินการวิจัย 

4.4) มีส่วนร่วมในการให้การนิเทศเกี่ยวกับการวิจัยแก่ครู  
  4.5) มีส่วนร่วมในการแสวงหาทางเลือกใหม่ๆ ในการ

แก้ปัญหาที่นําไปสู่งานวิจัยในชั้นเรียน 
4.6) ส่งเสริมให้มีครูผู้นําด้านการวิจัย เพื่อจูงใจครูให้ทํา

วิจัย 
4.7) จัดระบบงานในสถานศึกษาให้เ อ้ือต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ครู เช่น มีความเป็นอิสระ กล้าคิด ค้นคว้า และวิจัยทดลองความคิดใหม่ๆ 
4.8) มีส่วนร่วมในการเสนอแนะและพิจารณาหัวข้อวิจัย 

เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 
4.9) มีส่วนร่วมในการวิ เคราะห์สภาพปัญหา จนได้

แนวทางที่จะนําไปสู่การวิจัย 
4.10) มีส่วนร่วมในการคิดทางเลือกนวัตกรรมเกี่ยวกับการ

เรียนการสอนเพื่อการวิจัย เช่น สื่อ หรืออุปกรณ์การสอน เป็นต้น 
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 กรมวิชาการ (อ้างถึงในจันทร์พิมพ์ วงศ์ประชารัตน์, 2545 : 43-44) ได้สรุป
ความคิดเห็นของนักวิจัย นักวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และอาจารย์ผู้สอนในระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และวิทยาลัยครูทั่วประเทศ  จากการประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับการวิจัย
ทางการศึกษา ได้กําหนดบทบาทและทิศทางของการวิจัยในสถานศึกษา รวมทั้งแนวทางการพัฒนา
ครูเพื่อการวิจัยและพัฒนาการวิจัยในสถานศึกษา ดังนี้ 

    1) การกําหนดบทบาทและทิศทางของการวิจัยในสถานศึกษา 
  1.1) การจัดอบรมเพื่อส่งเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอนจะได้ผลหรือไม่ย่อมขึ้นอยู่กับการวางแผน การจัดการและการประสานงาน รวมทั้งการ
จัดสรรงบประมาณไปสู่หน่วยงานทางการศึกษา ทั้งระดับกรม ระดับเขตการศึกษาและระดับจังหวัด
อย่างเหมาะสม 

  1.2) ทุกๆ หน่วยงานการศึกษาจะต้องมีนโยบายและ
เป้าหมายที่ชัดเจนต่อการกําหนดบทบาทและหน้าที่ในการนําเทคนิคการวิจัยนําหน้าการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดการพัฒนาครูให้เป็นครูอาชีพทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่าง
แท้จริง 

  1.3) บทบาท ของผู้ วิ จั ยในชั้น เ รียนควรเป็นก ารวิจั ย
ปฏิบัติการ 

  1.4) การสร้างความเข้าใจระหว่างผู้บริหารกับผู้วิจัยในการ
ทําผลงานวิชาการให้เข้าใจตรงกัน  โดยเฉพาะการนําเทคนิคการวิจัยไปใช้ในระบบสถานศึกษา 

  1.5) การแต่งตั้งศูนย์ประสานงานเครือข่ายการวิจัยในระดับ
ท้องถิ่นโดยกระทรวงศึกษาธิการกําหนดนโยบายที่เด่นชัด รวมทั้งการกําหนดเครือข่ายองค์กรให้
คําแนะนําปรึกษาในการทําวิจัยหรือผลงานทางวิชาการในระดับท้องถิ่นให้ชัดเจน 

  1.6)  ผู้บริหารในหน่วยงานทางการศึกษา จะต้องเป็นผู้ทํา
หน้าที่เป็นผู้ส่งเสริมและยั่วยุให้ครูเกิดความต้องการในการสร้างสรรค์ผลงาน ทั้งเพื่อประโยชน์ต่อ
การเรียนการสอนและการเลื่อนตําแหน่งหน้าที่การงาน 

2)  แนวทางการพัฒนาครูเพื่อการวิจัยในชั้นเรียนและพัฒนาการวิจัย
ในสถานศึกษา 

2.1) ควรใช้หลักนิเทศภายในสถานศึกษาให้ครูเกิดความ
ตระหนักในการทําวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งจะเป็นผลงานทางวิชาการในการขอกําหนด
ตําแหน่งได้ด้วย โดยมีข้อสังเกตว่าครูส่วนใหญ่เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ แต่ไม่รู้ว่าจะเร่ิมต้นใน
การทําวิจัยอย่างไร 
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2.2)  การสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการ
เรียนการสอน เป็นสิ่งจําเป็นของครูในการนําไปใช้เป็นฐานข้อมูลการทําวิจัยหรือผลงานทางวิชาการ
ในระดับชั้นเรียน 

2.3) การทําระบบข้อมูลการวิจัยโดยให้มีศูนย์สนเทศการ
วิจัยในหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องในระดับเขตการศึกษาและระดับจังหวัดอย่างจริงจัง 

2.4)  การให้ความสําคัญต่อผลการวิจัยในชั้นเรียน โดยการ
ช่วยกันเผยแพร่และยกย่องเชิดชูผู้ผลิตงานอย่างต่อเน่ือง 

2.5)  หน่วยงานต้นสังกัดที่มีสถานศึกษาอยู่ในความควบคุม 
จะต้องกําหนดเป็นนโยบายหลักที่ชัดเจนว่า การสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูพัฒนาการเรีย นการ
สอนเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร ซึ่งครูจะต้องปฏิบัติตามภาระหน้าที่จะละเลยไม่ได้ 

 
 วัลลภ กันทรัพย์ (อ้างถึงในเบญจภร ทองโอ, 2546 : 25) กล่าวว่า การส่งเสริม

การทําวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารทําได้ ดังนี้ 
1) ส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาทําวิจัยเพื่อพัฒนางานที่ตน

รับผิดชอบ และนําผลการวิจัยไปใช้จริง เพื่อให้การส่งเสริมประสบความสําเร็จ ผู้บริหารควรกระตุ้น 
ชี้นํา หาทางเพิ่มเติมความรู้ ความสามารถด้านการวิจัยให้ด้วยวิธีการต่างๆ ติดตาม แสดงความสนใจ 
ตลอดจนรับทราบผลการวิจัยของครู นอกจากนี้ตัวผู้บริหารเองควรฝึกเป็นคนที่ตัดสินใจโดยใช้
ข้อมูลหรือหลักฐานที่ชัดเจน  

2) ลงมือทําวิจัยหรือริเร่ิมให้มีการทําวิจัยในเร่ืองที่เกี่ยวกับการพัฒนา
งานหรือสถานศึกษาในการทําวิจัยนั้น ผู้บริหารอาจลงมือทําเอง ในฐานะผู้วิจัย หรือแต่งตั้ง
คณะทํางานขึ้นโดยผู้บริหารเป็นผู้ร่วมคิดและตัดสินใจ คณะทํางานเป็นผู้ลงมือทํา แต่ผู้บริหารต้อง
รับรู้ผลการวิจัยและนําผลการวิจัยนั้นไปใช้ทั้งโดยตรง หรือส่งต่อให้ผู้ร่วมงานใช้ รวมทั้งผู้บริหาร
ควรวางแผนและดําเนินการพัฒนาสถานศึกษา 

 
 จากบทบาทของผู้บริหารกับงานวิจัยในชั้นเรียนที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่าผู้บริหารมี
บทบาทและหน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุนการให้ครูผู้สอนทําวิจัยในชั้นเรียนตามหลักการบริหาร
ที่คล้ายคลึงกันโดยอาจมีระบบและขั้นตอนในรายละเอียดการบริหารงานแตกต่างกันบ้างตามสภาพ
และขนาดของสถานศึกษา เช่น จัดให้มีนโยบายหรือข้อกําหนดเพื่อสนับสนุนการทําวิจัยที่ชัดเจน 
ประชุมชี้แจงคณะครูเพื่อให้ทราบนโยบายวัตถุประสงค์และบทบาทที่ครูต้องทําวิจัยเพื่อปรับปรุง
การเรียนการสอนสนับสนุนให้มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการวิจัย จัดหาอุปกรณ์ หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวกต่างๆ เพื่อส่งเสริมการทําวิจัย มีส่วนร่วมในการให้การนิเทศเกี่ยวกับการวิจัยกับครู ให้
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ความช่วยเหลือและสนับสนุน ติดตามดูแลการทําวิจัยของครูให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติ
การวิจัยเพื่อให้รับรู้ปัญหาข้อบกพร่อง จุดเด่นจุดด้อยของครู จนได้จุดที่ควรปรับปรุงครูให้ทําวิจั ย 
ให้ความช่วยเหลือครูในการแก้ปัญหาที่มีผลกระทบต่อการดําเนินการวิจัย มีส่วนร่วมในการแสวงหา
ทางเลือกใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาที่นําไปสู่งานวิจัยในชั้นเรียน  
 

 2.3.5 การนิเทศการศึกษา 
 
 การนิเทศการศึกษาดําเนินการโดยผู้บริหารและผู้ที่รับมอบหมายเพื่อพัฒนาการสอนของ

ครู ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา โดยนําเสนอแยกเป็นประเด็น
สําคัญ ได้แก่ ความหมายของการนิเทศการศึกษา ขอบข่ายการนิเทศการศึกษา และบทบาทของ
ผู้บริหารกับการนิเทศการศึกษา 

 
 2.3.5.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษาเกี่ยวข้องกับครูผู้สอนที่หลากหลาย ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า

แนวคิดของหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษา ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับความหมายงานนิเทศ
ภายในไว้  ดังนี ้

 
สิทธิชัย เวศสุวรรณ (2541 : 9) ไดกลาวถึงความหมายของการนิเทศการศึกษาวา  

หมายถึง กระบวนการที่ทํางานระหวางบุคลากรภายในวิทยาลัยฯเพื่อพัฒนาคุณภาพการสอนของครู
ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาของนักเรียนใหสูงขึ้นและตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว  
 

 เยาวภา เดชะคุปต (2542 : 3) ไดกลาวถึงความหมายของการนิเทศการศึกษาวา 
หมายถึง การปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหารกับครูในวิทยาลัยฯในการที่จะแก ไขปรับปรุง
พัฒนาการทํางานของครูใหมีประสิทธิภาพ และสงผลตอคุณภาพการศึกษาของนักเรียน 

  
     กมล ภู่ประเสริฐ (2545 : 10) ไดกลาวถึงความหมายของการนิเทศการศึกษาวา 
หมายถึงกระบวนการในการปฏิบัติงานของผูบริหารวิทยาลัยฯ และบุคลากรในวิทยาลัยฯ ทุกฝาย          
รวมมือกันในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน อันจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์สูงสุดทางการเรียนของ
นักเรียน 
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 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544 : 223-224) ไดกลาวถึงความหมาย การนิเทศ
การศึกษาวา หมายถึง การนิเทศที่มีการริเร่ิมและจัดดําเนินการโดยบุคลากรภายในสถานศึกษา และ
ในหลายโอกาสก็เชิญบุคลากรภายนอกเปนวิทยากรมารวมโครงการ  

 
 สุรศักดิ์ ปาเฮ (2545  :  14) ไดกลาวถึงความหมายการนิเทศการศึกษาว า 

หมายถึง การปฏิบัติงานร วมกันระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูในสถานศึกษานั้น ในการ
ปรับปรุงแกไข พัฒนาการปฏิบัติงานของครูใหมีประสิทธิภาพและสงผลตอคุณภาพของนักเรียน  

 
 ชุมศักดิ์ อินทรรักษ์ (2551 : 206) ไดกลาวถึงความหมายของการนิเทศการศึกษา 

วา หมายถึง กระบวนการสงเสริม แนะนํา ชี้นํา ปรึกษาหารือ ประสาน มอบหมายความรับผิดชอบ
และปรับปรุงพัฒนาเพื่อคุณภาพของผูเรียน 

 
  จากความหมายและแนวคิดที่กล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษา  

หมายถึง การนิเทศภายในสถานศึกษาที่ดําเนินงานโดยผู้บริหารหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายเพื่อ
ร่วมมือกันปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของ
ผู้เรียน 

 
2.3.5.2 ขอบข่ายการนิเทศการศึกษา 

 ขอบข่ายการนิเทศการศึกษานั้นมีหลากหลาย ตามแนวความคิดของนัก
การศึกษากลาวไวดังนี้  

 
   Glickman (อ้างถึงในธีรศักดิ์  เลื่อยไธสง, 2550 : 2-3) กําหนดไว 5 งาน คือ  

1) การใหความชวยเหลือแกครูโดยตรง  
1.1) เมื่อทราบวาครูมีปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน ควร

ดําเนินการแกไขทันที  
1.2) ใหครูรับทราบปญหาของตน และจะยอมรับปรับปรุง

แกไข หรือพัฒนาตนเอง  ดวยความเต็มใจ  
1.3) นิเทศ ติดตาม ชวยเหลือครูดานการเรียนการสอนอย

างตอเน่ือง และดวยความเปนไมตรีตอกัน  
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2) การเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพ  
2.1)  ให้โอกาสครูได้เข้าร่วมประชุมอบรม สัมมนา ประชุม

ปฏิบัติการ หรือศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ และเพิ่มวิทยฐานะ  
2.2) ส่งเสริมให้ครูได้ปฏิบัติตามภารกิจหลัก คือ การสอน

อย่างเต็มศักยภาพ โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  
2.3) การจัดบริการวิชาการแก่ครูด้วยสื่อ นวัตกรรม หรือ

เทคนิคการสอนที่หลากหลายตรงกับความต้องการ เชน เอกสารตํารา คูมือครู แผนการจัดการเรียนรู้ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อมวลชนหรือแหลงวิทยาการอ่ืนๆ  

     3)  การพัฒนาทักษะการทํางานกลุ่ม  
    3.1)  การสงเสริมการทํางานเป็นทีม  
    3.2)  ส่งเสริมวิถีประชาธิปไตย  
    3.3)  ส่งเสริมความสามารถในการติดตอประสานงาน การ

สื่อสาร การพูด การเขียนอยางสรางสรรค์  
    3.4)  ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความมีน้ําใจเอ้ืออาทรต่อ

กัน  
    4)  การพัฒนาหลักสูตร  
    4.1)  ส่งเสริมใหครูมีความรู ความเขาใจในกระบวนการ

จัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  
   4.2)  ส่งเสริมใหครูจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาได้ถูกต้อง

ครบองค์ประกอบ  
    4.3)  ส่งเสริมใหครูนําหลักสูตรสถานศึกษาไปใชในการ

พัฒนาการเรียนการสอนไดตามกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ  
    4.4) ส่งเสริมให้ครูใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย และ

สอนโดยเนนผู้เรียนเปนศูนย์กลาง  
     5)  การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน  
    5.1)  ส งเสริมให ครูรู จักวิ เคราะห ป ญหา สาเหตุ  และ

แนวทางแกไขในการจัดการเรียนการสอน  
     5.2)  สงเสริมใหครูนํากระบวนการวิจัยในชั้นเรียนมาใชใน

การแกปญหาการเรียนการสอน  
     5.3)  สงเสริมใหครูมีความรู ความเขาใจและสามารถเขียน

รายงานการวิจัยในชั้นเรียนไดอยางถูกตองตามรูปแบบ  
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   Haris (1985 : 11) กําหนดไว 10 ประการ คือ  

1) งานเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร เช น การวางโครงการและ 
แผนการสอนการทําประมวลการสอน วิธีสอนและกําหนดการประเมินผลการสอน เปนตน  

2) จัดระบบการสอน โดยแบงกลุมเรียน โปรแกรมการสอน  
3) คัดเลือกบุคลากรผูสอนใหเหมาะสมกับความถนัด และบุคลิกภาพ

มีการสรรหาคัดเลือก และทําประวัติบุคลากร  
4) จัดสิ่งอํานวยความสะดวก ออกแบบ และจัดเตรียมบริภัณฑ การ

ศึกษาใหความสะดวกแกผูสอน รวมถึงการวางแผนอาคารเรียน และหองเรียนที่เหมาะสม  
5) จัดวัสดุ อุปกรณ ตรวจสอบและคัด เลือก  นํ ามาใช ให เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
6) จัดอบรมบุคลากร จัดกิจกรรมสงเสริมสมรรถภาพของบุคลากรให

มีความกาวหนาทางวิชาการ  
7) จัดปฐมนิเทศบุคลากรใหมใหเขาใจงาน และปฏิบัติงานไดถูกตอง  
8) จัดบริการดานอ่ืนๆ เพื่อการสรางบรรยากาศรวมกันในทางที่ดี 

และไมเปนอุปสรรคตอการสอน  
9) สรางความสัมพันธกับชุมชน แจงขาวคราวความเคลื่อนไหวทาง

การศึกษาใหชุมชนทราบและใชทรัพยากรในชุมชนใหเปนประโยชนตอการศึกษา   
10) การประเมินผล มีการวางแผน จัดระเบียบการประเมินผล และ

ติดตามสํารวจวิจัยที่เปนประโยชนตอการสอน  
 

   ดังนั้นสรุปไดวา ขอบขายงานนิเทศการศึกษาเกี่ยวของกับงานวิชาการซึ่งมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับการนิเทศการศึกษา เพื่อใหพัฒนาคุณภาพ 
การเรียนการสอน ทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
 

  2.3.5.3  บทบาทของผู้บริหารกับการนิเทศการศึกษา 
 บทบาทของผู้บริหารกับการนิเทศการศึกษานั้นมีหลากหลาย ผู้วิจัยได้ศึกษา

ค้นคว้าแนวคิดของหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษา ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของ
ผู้บริหารกับการนิเทศการศึกษาไว้  ดังนี้  
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 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540 : 41) กล่าวถึง 
บทบาทของผู้บริหารกับการนิเทศการศึกษา  ดังนี้ 

1) ศึกษาและทําความเข้าใจถึงหลักการและวิธีการปฏิบัติในการนิเทศ
การศึกษาให้ชัดเจนเพื่อให้เกิดความมั่นใจในการดําเนินการ 

2) สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา และคณะครู  
เพื่อการยอมรับซึ่งกันและกัน 

3) แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศภายใน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ประธาน ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้าสายชั้น และคณะครูที่มีความ
เหมาะสมร่วมเป็นกรรมการ 

4) ให้คณะกรรมการมีหน้าที่วางแผนเพื่อดําเนินการนิเทศภายในตาม
กระบวนการ คือ 

4.1) การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการ 
  4.2) การวางแผน 

4.3) การสร้างเคร่ืองมือ 
4.4) การปฏิบัติการนิเทศ 
4.5) การประเมินผลการนิเทศ 

5) จัดให้มีเคร่ืองมือ วัสดุ เอกสาร ที่จําเป็นสําหรับการนิเทศให้พร้อม
ที่จะใช้อย่างเพียงพอ 

6) ดําเนินการนิเทศตามแผนและโครงการที่กําหนด โดยจัดทําปฏิทิน
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน 

7) เลือกใช้กิจกรรมการนิ เทศที่ เหมาะสมและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการนิเทศ 

8) เยี่ยมชั้นเรียน สังเกตการสอน  เพื่อทราบปัญหาและพฤติกรรมการ
เรียนการสอนของครูและผู้เรียน โดยมีแบบบันทึกการสังเกตการสอน 

9) จัดให้มีการประเมินผลการนิ เทศภายใน เพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถของครูและพัฒนาการเรียนการสอน 

10)  จัดทําแฟ้มข้อมูลเพื่อรวบรวมผลการนิ เทศและเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการนิเทศ  
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  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540 : 21) กล่าวถึงบทบาท
ของผู้บริหารกับการนิเทศการศึกษาไว้ ดังนี้ 

1) ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่ให้ความรู้ความเข้าใจกับครูภายในสถาน 
ศึกษาเกี่ยวกับทักษะทางสังคมให้ครูตระหนักถึงความสําคัญจําเป็น และให้แนวทางแก่ครูในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่จะพัฒนาทักษะทางสังคม 

2) ผู้บริหารต้องเป็นผู้ประสานงานในด้านต่างๆ ที่จะก่อให้เกิดการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนทักษะทางสังคม เช่น ประสานงานวิทยากร ประสานแหล่งความรู้  
วิทยากรต่างๆ  

3) ผู้บริหารต้องเป็นผู้ให้การสนับสนุนส่งเสริม  ให้ครูพัฒนาผู้เรียน
เกิดทักษะทางสังคม 

4) ผู้บริหารต้องให้คําแนะนํา คําปรึกษาแก่ครูเมื่อครูต้องการ 
5) ผู้บริหารต้องร่วมประชุมวางแผนกับคณะครูที่จะร่วมกันพัฒนา

ผู้เรียน 
6) ผู้บริหารต้องดําเนินการนิเทศภายใน เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียน

การสอนทักษะทางสังคม ด้วยเทคนิควิธีการต่างๆ   
7) ผู้บริหารต้องติดตาม ประเมินผล การดําเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อ

ความสมบูรณ์ ถูกต้องและมีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเพื่อให้ประสบผลอย่างดี 
 

  จันทรานี สงวนนาม (2545 : 154) กล่าวว่า กิจกรรมการนิเทศการศึกษาสถานศึกษา
ที่ผู้บริหารสามารถดําเนินการได้มีหลายอย่าง การที่จะนําวิธีการใดมาใช้ควรคํานึงถึงสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการของสถานศึกษาแต่ละแห่ง เช่น การประชุม อบรม  ปฐมนิเทศ การสังเกต
การสอนในชั้นเรียน การศึกษาเอกสารทางวิชาการ ตํารา การให้คําปรึกษาหารือเป็นกลุ่มและเป็น
รายบุคคล  การสนทนาทางวิชาการ การสาธิตการสอน การพาไปศึกษานอกสถานที่ การสัมมนา การ
จัดนิทรรศการ การเยี่ยมชั้นเรียน การวิจัยเชิงปฏิบัติการฯลฯ ทั้งนี้ ประโยชน์ของการนิเทศภายในจะ
ทําให้ครูสามารถสอนได้ตรงตามเป้าหมาย เพราะผู้บริหาร ซึ่งเป็นผู้นิเทศจะช่วยเหลือครูในการ
ตรวจสอบ และเสนอแนะทางในการแก้ปัญหา มิให้การแก้ปัญหาและอุปสรรคการสอนเกิดความ
ล่าช้าโดยไม่จําเป็น ผู้บริหารที่เป็นผู้นําทางวิชาการและทําหน้าที่นิเทศภายใน จะทํา ให้ความ
เคลื่อนไหวทางวิชาการของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่องตลอดเวลาทําให้บุคลากรใน
สถานศึกษามองเห็นความสําคัญของงานวิชาการ และปฏิบัติงานโดยเน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็น
เป้าหมายสําคัญในการบริหารสถานศึกษา และการนิเทศภายในจะช่วยให้สถานศึกษาสามารถแก้ไข
ปัญหาทีเ่กิดขึ้น อันมีผลกระทบต่อคุณภาพของการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 จากบทบาทของผู้บริหารกับการนิเทศการศึกษาที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้บริหารมี
บทบาทและหน้าที่ในการบริหารการนิเทศการศึกษา ตามหลักการบริหารที่คล้ายคลึง โดยอาจมี
ระบบและขั้นตอนในรายละเอียดการบริหารงานแตกต่างกันบ้างตามสภาพและขนาดของ
สถานศึกษา เช่นศึกษาทําความเข้าใจถึงหลักการและวิธีการปฏิบัติในการนิเทศเพื่อให้เกิดความมั่นใจ
ในการดําเนินการวางแผนเพื่อดําเนินการนิเทศการศึกษาตามกระบวนการ ประกอบด้วย การศึกษา
สภาพปัจจุบันและความต้องการ การวางแผน การสร้างเค ร่ืองมือ การปฏิบัติการนิเทศ การ
ประเมินผลการนิเทศ  แต่งตั้งคณะกรรมกการนิเทศการศึกษา จัดให้มีเคร่ืองมือ วัสดุ เอกสาร ที่
จําเป็นสําหรับการนิเทศให้พร้อมที่จะใช้อย่างเพียงพอ ดําเนินการนิเทศตามแผนและโครงการที่
กําหนด ติดตาม ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อความสมบูรณ์ ถูกต้องและมีการปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนาเพื่อให้ประสบผลอย่างดี และจัดทําแฟ้มข้อมูลเพื่อรวบรวมผลการนิเทศการศึกษา
และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการศึกษา 

 
2.3.6 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดําเนินการโดยทุกฝ่ายเพื่อรับรอง

คุณภาพการจัดการศึกษาภายใต้การกํากับดูแลของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยนําเสนอแยกเป็นประเด็นสําคัญ 
ได้แก่ ความหมายของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขอบข่ายงานการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และบทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

 
 2.3.6.1 ความหมายของงานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเกี่ยวข้องกับบุคคลทุกฝ่าย
ในสถานศึกษาภายใต้การสนับสนุนของผู้บริหาร ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของหน่วยงานทาง
การศึกษาและนักการศึกษา  ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับความหมายการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาไว้  ดังนี ้
 

  พระราชบัญญัติการศึกษา 2542 มาตรา 4 หมวด 6 ที่ว่ามาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีสาระสําคัญดังนี้ “การประกันคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินผล
และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากร
ของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแลสถานศึกษา 
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  สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบูลย์ (2544 : 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การ
ประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา เพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย การประกันคุณภาพภายใน และการ
ประกันคุณภาพภายนอก 

 
  อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2544 : 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประกัน

คุณภาพการศึกษา หมายถึง การสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนว่าทุกคนในสถานศึกษา ปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ  เพื่อผลผลิตจะได้มีคุณภาพ 

 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (http://www.csc.ku.ac.th, 4 กุมภาพันธ์ 2548) ได้

กล่าวถึง การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) ว่าหมายถึง การทํากิจกรรม หรือการ
ปฏิบัติการในภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนที่กําหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
จนทําให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนีชี้วัด ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิต 
และผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา ประกอบด้วยการประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพ
ภายนอก 

 
  จากความหมายและแนวคิดที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาหมายถึง การประกันว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษาอย่างมีระบบและผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว้  
 

   2.3.6.2 ขอบข่ายการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ขอบข่ายการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้นมีหลากหลาย 

ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของหน่วยงานทางการศึกษา ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับขอบข่ายการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว้  ดังนี้  

 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 190-192) กล่าวถึง 

หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ต้องดําเนินการ ดังนี้ 
1) จัดโครงสร้างการบริหารจัดการที่ เ อ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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2) แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
และมอบหมายภารกิจเพื่อดําเนินการ 

3) จัดระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

4) กําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระ
การเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน สถานศึกษา ท้องถิ่น 
และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

5) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึง
หลักการ สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ตลอดจนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยให้บุคลากรในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทํา 

6) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
รวมทั้งมีการกํากับ ติดตาม การดําเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนด 

7) คณะกรรมการดําเนินการในข้อ 2 จะต้องมีการตรวจสอบทบทวน 
แล้วจัดทํารายงานการดําเนินงานโดยใช้วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม และจะต้องทําอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อนําผลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้จะต้องจัดให้ผู้เรียน
ทุกคนและทุกระดับช่วงชั้นที่หลักสูตรการศึกษากําหนดให้ได้รับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกน
หลัก และคุณลักษณะที่สําคัญด้วยเคร่ืองมือมาตรฐาน 

8) สถานศึกษาจะต้องจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี โดย
ระบุความสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พร้อม
หลักฐานข้อมูลและผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ (ตามข้อ 7) เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

 
  จากขอบข่ายการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่กล่าวข้างต้น 

ถือเป็นภารกิจที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องดําเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้ทุกฝ่ายเชื่อมั่นกับการ
จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

 
 2.3.6.3 บทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาบทบาทของผู้บริหารกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้นมีหลากหลาย ผู้วิจัยจึง
ได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษา ซึ่งให้แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท
ของผู้บริหารกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว้  ดังนี้  
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   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545 : 49-52) กล่าวว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการส่งเสริมสนับสนุน อํานวยความ
สะดวกให้คําปรึกษาและดูแลให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาที่ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม  โดย
บทบาทของผู้บริหารนั้นจะต้องเป็นผู้นําในทุกขั้นตอนของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งสามารถจําแนกออกเป็น 3 ช่วงของการดําเนินงาน ดังนี้ 

   ช่วงที่ 1 การเตรียมการ ในช่วงของการเตรียมการนี้ผู้บริหารสถาน 
ศึกษานั้นมีบทบาทสําคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนให้การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาดําเนินไปได้ด้วยดี  โดยพอสรุปบทบาทของผู้บริหารได้ ดังนี้ 

1) ศึกษาค้นคว้าและพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจ มี
วิสัยทัศน์เห็นความสําคัญและมีเจตคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยังต้องพัฒนา
ตนเองเกี่ยวกับภาวะผู้นํา  ทั้งในด้านการบริหารและทางด้านวิชาการ เพื่อให้ตนเองสามารถทําหน้าที่
ผู้นําในการพัฒนาได้อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และการยอมรับจากทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง 

2) สร้างจิตสํานึกและความตระหนักในการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิดขึ้นแก่บุคคลในสถานศึกษา โดยมีวิธีการหลากหลายในการ
สร้างจิตสํานึกเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น การประชุมชี้แจง การพาไปศึกษาดูงาน 
การเชิญวิทยากรมาบรรยาย  

3) สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก ได้แก่ บุคลากรใน
สถานศึกษา โดยเร่ิมตั้งแต่การกําหนดมาตรฐานการศึกษา การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ การ
กําหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา  การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว การพัฒนาสถานศึกษาตามแผน  การประเมินตนเอง  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
การนําผลการประเมินไปใช้ การเตรียมรับการประเมินภายนอกของสถานศึกษา รวมทั้งการประเมิน
ภายนอก 

4) แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือว่าเป็น
หน้าที่ของบุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอกสถานศึกษา และทําการ
กําหนดบทบาทและหน้าที่ของบุคลากรภายในสถานศึกษา โดยคณะกรรมการนี้มีหน้าที่
ประสานงาน กํากับ ดูแล ติดตามช่วยเหลือ และสนับสนุนในการพัฒนาให้เป็นไปอย่างมีระบบและ
ต่อเน่ือง 
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5) ผู้บริหารจะต้องเตรียมการวางแผนและจัดทําระบบ
ข้อมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษา  ซึ่งจะเป็นประโยชน์สําหรับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอกอีกด้วย 

   ช่วงที่ 2 การดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษา ในขั้นการดําเนินการของสถานศึกษาส่วนใหญ่จะนําวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการ
ดําเนินการ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การ
ตรวจสอบและประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนา ผู้บริหารเป็นกลไกสําคัญในฐานะของแกนนํา ที่
จะทําให้กระบวนการบริหารนี้สามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีบทบาท ดังนี ้

1) การวางแผน 
   ผู้บริหารเป็นผู้ประสานงานกับผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการจัด

การศึกษาในสถานศึกษาเพื่อให้ทราบถึงความต้องการหรือความคาดหวังของผู้ปกครอง กรรมการ
สถานศึกษาและชุมชนที่มีต่อสถานศึกษา และทําการศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาติ นโยบายของ
หน่วยงานต้นสังกัด รวมทั้งศึกษาถึงศักยภาพของสถานศึกษาก่อนที่จะกําหนดเป็นวิสัยทัศน์ หรือ
เป้าหมายของสถานศึกษา แล้วจึงร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องจัดลําดับความสําคัญของเป้าหมายและ
กําหนดภารกิจของสถานศึกษา แล้วจึงจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เช่น ธรรมนูญ
สถานศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนแผนปฏิบัติการประจําปี เป็นต้น 
       2) การปฏิบัติตามแผน 
      ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ในการบริหารจัดการ ส่งเสริม 
สนับสนุนควบคุม กํากับ ดูแล ให้คําปรึกษาแนะนํา และอํานวยความสะดวกให้แก่บุคลากรภายใน
สถานศึกษาที่รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน แผนงาน/โครงการให้ดําเนินการไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งในบางแผนงาน/โครงการ ผู้บริหารจําเป็นจะต้องดําเนินการเอง เช่น แผนงาน
เกี่ยวกับด้านการบริหาร และด้านบุคลากร เป็นต้น 
       3) การตรวจสอบและประเมินผล 
      เมื่อบุคลากรภายในสถานศึกษาที่รับผิดชอบในการจัดการ
เรียนการสอน และจัดกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการไปแล้ว ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้คอยตรวจสอบ
ติดตามตลอดเวลาตั้งแต่เร่ิมโครงการ ระหว่างโครงการ และสิ้นสุดโครงการ หรือให้ผู้แทนเป็นผู้คอย
ตรวจสอบการประเมินตนเองของบุคลากรที่รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม โดยผู้บริหารทําหน้าที่เป็น
แกนนําสําคัญต้ังแต่การกําหนดบทบาทหน้าที่ และผู้รับผิดชอบการกําหนดกรอบการประเมินตนเอง 
การสร้างเคร่ืองมือในการประเมิน การกําหนดประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง 
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       4) การปรับปรุงและพัฒนา 
     เมื่อสถานศึกษาได้ทําการประเมินตนเองแล้ว ผู้บริหาร
จะต้องนําผลการประเมินตนเองไปใช้ในการวางแผน  กําหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพในปี
การศึกษาต่อไป หรือนําผลที่ได้ไปปรับปรุงแผนงาน/โครงการนั้นให้ประสบผลสําเร็จต่อไป 

   ช่วงที่ 3 การประเมินภายนอก ในช่วงของการประเมินภายนอกนี้
ผู้บริหารมีบทบาทสําคัญในการรับการประเมินภายนอก พอสรุปได้ ดังนี้ 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นแกนนําในการเตรียมการ
หรือวางแผน เพื่อให้สถานศึกษาพร้อมรับการประเมินภายนอก  ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ การจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา การเขียนรายงานผลการประเมิน
ตนเอง โดยเฉพาะการชี้แจงทําความเข้าใจให้บุคลากรในสถานศึกษา หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ได้
ทราบถึงการประเมินภายนอก และขั้นตอนการประเมินภายนอก 

2) เป็นผู้ประสานงาน อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ประเมิน
ภายนอก ในระหว่างประเมิน 

3) เป็นผู้ที่คอยชี้แจงทําความเข้าใจหรือให้ข้อมูลสารสนเทศ
เพิ่มเติมให้แก่คณะผู้ประเมินภายนอกในระหว่างที่ผู้ประเมินภายนอกทําการนําเสนอผลการประเมิน
ด้วยวาจา 

4) เป็นผู้ตรวจสอบและลงนามรับรองในรายงานการ
ประเมินของคณะผู้ประเมินภายนอก  และนําผลการประเมินภายนอกไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 

 
 วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ และเฉลิมชัย หาญกล้า (2546 : 52-53) กล่าวว่า ในการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาให้ประสบความสําเร็จ จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับความ
ร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารจะต้องสร้างความตระหนัก ส่งเสริม
สนับสนุน และร่วมคิดร่วมทํา โดยประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพมาใช้ในการบริหารงานเพื่อให้ระบบการ
ประกันคุณภาพดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 

1) การวางแผน (Plan) สถานศึกษาต้องมีการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่มีความชัดเจนเพื่อจะได้นําไปสู่การปฏิบัติที่ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา  
ดังนั้น การวางแผนจึงต้องเร่ิมต้นจากการกําหนดเป้าหมายที่แสดงถึงคุณลักษณะหรือคุณภาพที่พึง
ประสงค์ของสถานศึกษาเป็นเบื้องต้นเสียก่อน เพื่อใช้เป็นแนวทางหรือทิศทางสําหรับการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา 
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2) การปฏิบัติตามแผน (Do) เป็นการร่วมกันของบุคลากรในการ
ดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว้ โดยมีผู้บริหารให้การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ และติดตามกํากับ
อย่างจริงจัง 

3) การตรวจสอบประเมินผล (Check) ในขณะที่สถานศึกษามีการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการจะต้องมีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ เพื่อพิจารณาว่าการ
ดําเนินการเป็นไปตามทิศทางที่ต้องการหรือไม่  มีสิ่งใดที่จะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข จะได้
ดําเนินการต่อไป 

4) การปรับปรุงงาน (Act) ถือได้ว่าเป็นขั้นตอนย่อยสุดท้ายในขั้นการ
ดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในขั้นนี้ผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องนําผลจากการ
ตรวจสอบและประเมินผลที่ผ่านการวิเคราะห์  สังเคราะห์มาแล้วไปใช้ในการพัฒนางาน 

 
จากบทบาทของผู้บริหารกับงานประกันคุณภาพการศึกษาที่กล่า วข้างต้นสรุปได้ว่า 

ผู้บริหารมีบทบาทและหน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักการ
บริหารที่คล้ายคลึงกัน โดยอาจมีระบบและขั้นตอนในรายละเอียดการบริหารงานแตกต่างกันบ้าง
ตามสภาพและขนาดของสถานศึกษา เช่น กําหนดเป้าหมายที่แสดงถึงคุณลักษณะหรือคุณภาพที่ พึง
ประสงค์ของสถานศึกษา จัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
พัฒนาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพื่อร่วมกันของบุคลากรในการ
ดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว้ โดยมีผู้บริหารให้การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ และติดตามกํากับ
อย่างจริงจัง ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการจะต้องมีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ เพื่อพิจารณา
ว่าการดําเนินการเป็นไปตามทิศทางที่ต้องการหรือไม่ มีสิ่งใดที่จะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขจะได้
ดําเนินการต่อไป นําผลการตรวจสอบและประเมินผลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์มาแล้วไปใช้ใน
การพัฒนางาน นําผลการประเมินตนเองไปใช้ในการวางแผน กําหนดเป้าหมายในการพัฒนา
คุณภาพในปีการศึกษาต่อไป หรือนําผลที่ได้ไปปรับปรุงแผนงาน / โครงงานนั้นให้ประสบ
ความสําเร็จต่อไป และเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  
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2.4 วงจรคุณภาพ (PDCA) 
 

การบริหารงานอย่างมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) จัดเป็นกิจกรรมปรับปรุงและ
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ และ
การปรับปรุงแก้ไข ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษาที่ได้กล่าวถึง 
วงจรคุณภาพ (PDCA) โดยนําเสนอแยกเป็นประเด็นสําคัญ ได้แก่ ประวัติความเป็นมา หลักการของ 
วงจรคุณภาพ วงจรคุณภาพกับการประยุกต์ใช้เพื่อการศึกษา ดังนี ้

 
 2.4.1 ประวัติความเป็นมา 
 
 แบงค์ (Bank อ้างถึงในเรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, 2545 : 89-91) กล่าวถึง ประวัติของเดมมิ่งว่า

เป็นที่รู้จักกันแพร่หลายในหลักการบริหารที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือ วงจรเดมมิ่ง ซึ่งเป็น
ชื่อที่ใช้แทนกันกับการจัดการคุณภาพ เพราะเขาเป็นคนผลักดันให้ผู้บริหารญ่ีปุ่นยอมรับแนวคิดใน
การจัดการคุณภาพ และเป็นคนแรกที่มองว่าการจัดการคุณภาพเป็นกิจกรรมขององค์กรทั้งหมด 
ไม่ใช่แค่งานตรวจคุณภาพตามที่กําหนดหรือเป็นงานของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการประกันคุณภาพ 
และเป็นคนแรกที่ระบุว่าคุณภาพเป็นความรับผิดชอบทางการบริหารของผู้บริหาร  

 
 เดมมิ่ง เกิดที่เมืองซูส์ (Sioux) รัฐไอโอวา เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม ปี พ.ศ. 2443 เขาจบปริญญา

ตรีฟิสิกส์ จากมหาวิทยาลัยไวโอมิง ได้ปริญญาเอกฟิสิกส์คณิตศาสตร์ จากมหาวิทยาลัยเยล เมื่อปี 
พ.ศ. 2471 ในระหว่างปี พ.ศ. 2471-2482 เขาทํางานอยู่กระทรวงเกษตรของสหรัฐอเมริกา ต่อมาปี 
พ.ศ. 2482-2488 ทํางานอยู่ที่สํานักสํามะโนประชากรอเมริกัน และโรงงานอุตสาหกรรมอาวุธของ
สหรัฐอเมริกา ในช่วงปี พ.ศ. 2489 จนกระทั่งถึงเสียชีวิตเมื่อปี พ.ศ. 2536 เดมมิ่ง  เป็นศาสตราจารย์
ทางสถิติอยู่ที่มหาวิทยาลัยนิวยอร์ก 

 
 ช่วงต้นปี พ.ศ. 2483 เดมมิ่งได้พบกับชิวฮาร์ต (Schewhart) นักสถิติที่ห้องทดลองของ

บริษัทเบลล์ เทเลโฟน ในนิวยอร์ก ต่อมาได้รับความคิดเร่ืองการควบคุมทางสถิติและความ
แปรปรวนเชิงสุ่มของกระบวนการทํางาน (Random Variation of a Work Process) มาจากชิวฮาร์ต 
ในภายหลังเดมมิ่งเร่ิมตั้งตัวเป็นผู้บรรยายเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพในการผลิต เดมมิ่งออกไป
บรรยายเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพในโรงงานทั่วสหรัฐอเมริกา แต่ในเวลานั้นผู้บริหารใน
สหรัฐอเมริกาให้ความสนใจเดมมิ่งไม่มาก 
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 เดมมิ่งไปญ่ีปุ่นเมื่อ พ.ศ. 2490 สืบเนื่องมาจากหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 นายพลแม็ก อาร์
เธอร์ (Mac Arthur) ผู้บัญชาการกองกําลังทหารสหรัฐอเมริกาที่ยึดครองญ่ีปุ่นอยู่ได้ไล่ผู้บริหาร
ระดับสูงและระดับกลางของบริษัทใหญ่ๆ ของญ่ีปุ่นออก โทษฐานที่คนเหล่านั้นเข้าไปพัวพันกับ
สงครามเสร็จแล้วก็หนุนคนรุ่นใหม่ขึ้นมาบริหารแทน นายพลแม็ก อาร์เธอร์ ได้ขอความช่วยเหลือ
ทางวิชาการมายังสหรัฐอเมริกา เร่ิมจากการขอให้สหรัฐอเมริกาช่วยส่งคนไปทําสํามะโนประชากรที่
ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกาจึงได้ส่งเดมมิ่งไป ตอนนั้นเดมมิ่งเร่ิมประสบความสําเร็จมาบ้างแล้วจากการใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Methods) และเทคนิคการควบคุมทางสถิติเพื่อเพิ่มผลผลิตอุตสาหกรรม
ในสหรัฐอเมริกา  เดมมิ่งจึงนําเทคนิคการควบคุมทางสถิติมาเผยแพร่ที่ญี่ปุ่นด้วย 

 
 ในเวลา 3 ปีต่อมา สหภาพนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรญ่ีปุ่นได้เข้ามาให้ความสนับสนุน

เดมมิ่งในการเผยแพร่ความคิดเร่ืองคุณภาพและการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต จนกระทั่งเดมมิ่ง
สามารถตั้งกลุ่มผู้บริหารหลัก เพื่อกระจายความคิดออกไปสู่ผู้บริหารอ่ืน ใน พ.ศ. 2493 มีผู้บริหารมา
เข้าร่วมถึง 400 กว่าคน ผู้บริหารที่อยู่ในกลุ่มนี้ล้วนแต่เป็นผู้นําในบริษัทสําคัญๆ เช่น โซนี นิสสัน 
มิซูบิชิและโตโยต้า สาเหตุที่ทําให้เดมมิ่งประสบความสําเร็จก็เนื่องมาจากคนญ่ีปุ่นได้สนใจการ
ควบคุมคุณภาพด้วยวิธีการทางสถิติมาก่อน แต่ยังขาดทฤษฎี ทฤษฎีการควบคุมทางสถิติของเดมมิ่ง
ทําให้คนญ่ีปุ่นเข้าใจ สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้ คนญ่ีปุ่นจึงยอมรับแนวทางของ
เดมมิ่ง นับว่าเดมมิ่งได้มีส่วนช่วยพัฒนาอุตสหกรรมญ่ีปุ่นในช่วงสงครามโลกคร้ังที่ 2 ต่อมาใน
ภายหลังญ่ีปุ่นจึงต้ังรางวัลเดมมิ่ง (Deming Prize or Deming Award) ให้กับบริษัทที่มีผลงานดีเด่นใน
ด้านคุณภาพมาตั้งแต่ พ.ศ. 2494 จนกระทั่งปี พ.ศ. 2523 โทรทัศน์เอ็นบีซีจึงนําเอาผลงานของเดมมิ่ง
กลับไปเผยแพร่ในสหรัฐอเมริกา ยกย่องให้เดมมิ่งเป็น “บิดาแห่งคลื่นลูกที่สามของการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม (Father of the Third Wave of the Industrial Revolution)” ชื่อเสียงของเดมมิ่งจึงเป็นที่
รู้จักกันทั่วสหรัฐอเมริกาและทั่วโลก ในสหรัฐอเมริกามีการตั้งกลุ่มศึกษาและดําเนินตามทฤษฎีของ
เดมมิ่งเป็นจํานวนมาก นอกเหนือจากนั้นยังมีกลุ่มทํานองเดียวกันในอังกฤษ เนเธอร์แลนด์ และ
นิวซีแลนด์ หลังเดมมิ่งเกษียณอายุก็ได้ไปบรรยายในระดับปริญญาโทและเอกที่มหาวิทยาลัยหลาย
แห่งและได้รับแต่งต้ังให้เป็นศาสตราจารย์เกียรติคุณของมหาวิทยาลัยนิวยอร์ก เมื่อปี พ.ศ. 2518 เดม
มิ่งได้เขียนหนังสือ บทความ และจัดสัมมนาเร่ืองคุณภาพเอาไว้เป็นจํานวนมาก  

 
 2.4.2  หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 
 การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDAC) ตามแนวคิดของเดมมิ่ง ปัจจุบันจัดเป็น

กระบวนการสากลที่ทุกคนทราบกันดี และถือเป็นเคร่ืองมือการบริหารที่จัดเป็นแกนร่วมของการ

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



63 

หมุนให้เร็ว หมุนให้ถูกต้อง 

 

บริหารที่หลากหลายบนพื้นฐานเดียวกัน ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของเดมมิ่งและนักการศึกษา
ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ได้กล่าวถึงวงจรคุณภาพ (PDCA) ไว้ ดังนี ้

 
เดมมิ่ง (Deming อ้างถึงในวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2547 : 56) กล่าวว่า การจัดการอย่างมี

คุณภาพเป็นกระบวนการที่ดําเนินการต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพขึ้น โดย
หลักการที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การ
วางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ  และการปรับปรุงแก้ไข ดังนี้  

Plan คือ  กําหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือ
ทดสอบเพื่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเป็นการนําร่องในส่วนย่อย 
Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดที่ทําผิดพลาด

หรือได้เรียนรู้อะไรมาแล้วบ้าง  
Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผลการ

ปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผน ให้ทําซ้ําวงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการกระทําในวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว 
  

 แม้ว่าวงจรคุณภาพจะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องแต่สามารถเร่ิมต้นจากขั้นตอนใดก็ได้
ขึ้นอยู่กับปัญหาและขั้นตอนการทํางานหรือจะเร่ิมจากการตรวจสอบสภาพความต้องการ
เปรียบเทียบกับสภาพที่เป็นจริงจะทําให้ได้ข้อสรุปว่าจะต้องดําเนินการอย่างไรในการแก้ไขปัญหา
เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 
ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์ (2545 : 53-54) กล่าวว่า วงจรคุณภาพ (PDCA : Plan Do Check 

Act)  คือ องค์ประกอบหลักของวงจรการจัดการ ดังรูปที่ 2.1  
 

 
 
 

 
รูปที่ 2.1 วงจรการจัดการ 

ที่มา  : ปริทรรศน์  พันธุบรรยงก์, 2545 : 53 

A P 

D C 
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 คําว่า หมุนให้เร็ว หมุนให้ถูกต้อง ที่อยู่ทางด้านขวาของวงจรการจัดการนั้น คือ การหมุน
วงจรอย่างถูกต้องตามขั้นตอน 1 รอบ จะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาได้ 1 ระดับ  การหมุน
ใหเ้ร็วจะทําให้เกิดการปรับปรุงอย่างรวดเร็ว 

P  (Plan) คือ จะเร่ิมนับจากการแสวงหาจุดที่เป็นปัญหา ระหว่างระดับความแตกต่างจุดที่
มุ่งหวังและสภาพที่เป็นจริง เมื่อจับจุดที่เป็นปัญหาได้แล้ว จัดทําแผนมาตรการในการแก้ไข แล้วจึงเข้า
สู่ขั้น D หรือ do ต่อไป 

D (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนมาตรการแก้ไขแผนใหม่ล่าสุด เพราะแผนคือสิ่งที่ปรับปรุง
แก้ไขได้อยู่เสมอ ต้องแน่ใจว่าแผนที่จะลงมือปฏิบัตินั้นเป็นแผนที่ใหม่ล่าสุดจริงๆ  

C (Check) คือ การเปรียบเทียบระหว่างผลลัพธ์กับค่าเป้าหมายเสมอ   
A (Act) คือ การปฏิบัติหลังการตรวจสอบ ซึ่งเป็นไปได้หลายประการ ดังนี้ 

1) ในกรณีที่ผลลัพธ์ต่ํากว่าเป้าหมายจะต้องมีการทบทวนแผนของมาตรการ
แก้ไขแล้วดูว่าสิ่งที่ยังคงเป็นปัญหาอยู่นั้นมีสิ่งใดที่ปฏิบัติได้ทันทีให้ลงมือปฏิบัติเลย ส่วนสิ่งที่
ปฏิบัติไม่ได้ทันที  ให้สะท้อนสู่แผนการแก้ไขปัญหารอบต่อไป 

2) ในกรณีที่ผลลัพธ์ดีกว่าเป้าหมาย จะต้องมีการทบทวนการกําหนดเป้าหมายว่า
ต่ําเกินไปหรือไม่ ควรมีการปรับเป้าหมายให้ดีกว่าเดิมหรือไม่ ผลลัพธ์เหนือกว่ าความคาดหมาย
โดยปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ หรือไม่ 

3) ในกรณีที่ผลลัพธ์ได้ตรงตามเป้าหมายให้ทบทวนดูว่าได้มีการปฏิบัติตาม
แผนมาตรการแก้ไขครบถ้วนหรือไม่ ถ้าใช่ แสดงว่าแผนนี้ถูกต้องและควรกําหนดเป็นวิธีการปฏิบัติงาน
มาตรฐานเพื่อรักษาให้ผลลัพธ์คงอยู่ในระดับที่ต้องการต่อไป 

 
ฮิโตชิ  (Hitoshi อ้างถึงในนิภัทรา สังข์มณี, 2548 : 57-64) กล่าวถึง การบริหารงานด้วย

ระบบวงจรคุณภาพ จัดเป็นกิจกรรมการปรับปรุงและการควบคุมที่ประกอบด้วย การวางแผน การ
นําไปปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปฏิบัติการแก้ไข โดยการวางแผน การนําแผนที่วางไว้มา
ปฏิบัติ ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และถ้าผลลัพธ์ไม่ได้ตามที่คาดหมายไว้ จะมีการทบทวนแผนการ
เร่ิมต้นใหม่อีกคร้ังหนึ่ง ดังนั้น การควบคุมและการปรับปรุงสามารถอธิบายได้อีกแบบหนึ่งก็คือ 
การทําการวางแผน การกระทํา การตรวจสอบ และการแก้ไขซ้ําอีก การทําตามวงจรคุณภาพอย่าง
ตั้งใจและถูกต้องจะช่วยให้เกิดความเชื่อมั่นในการทํางาน เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ําจะทําให้เกิดการ
ปรับปรุงและระดับของผลลัพธ์สูงขึ้นเรื่อยๆ และงานส่วนใหญ่จะกระทําซ้ําในสิ่งที่เคยทํามาก่อน 
ถึงแม้ว่างานนั้นจะดูเหมือนว่าเป็นงานใหม่ทั้งหมดก็ยังคงมีส่วนประกอบหลายส่วนที่เหมือนหรือ
คล้ายกับสิ่งที่เคยทํามาก่อน การปรับปรุงคุณภาพส่วนใหญ่จะเป็นการพิจารณาวิธีการของงานที่
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กระทําซ้ําอย่างระมัดระวังและเป็นระบบ ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ ตลอดจนมีการแก้ไขความไร้
ประสิทธิภาพที่ค้นพบ ดังนี้  

 
1) การวางแผน (Plan) 

 ในบรรดาส่วนประกอบทั้งสี ่ส่วนของวงจรคุณภาพนั้น ควรพิจารณาการ
วางแผนเป็นส่วนที่สําคัญที่สุด  แต่ทั้งนี้มิได้หมายความว่าส่วนอ่ืนไม่มีความสําคัญ  เพียงแต่ว่าส่วน
การวางแผนจะเป็นส่วนที่ทําให้ส่วนอ่ืนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิผล ถ้าแผนการไม่เหมาะสม
จะมีผลทําให้ส่วนอ่ืนไร้ประสิทธิผลตามไปด้วย แต่ถ้ามีการเร่ิมต้นวางแผนที่ดี จะทําให้มีการแก้ไขน้อย
และกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผน ในการปรับปรุงเป็นการลดช่องว่าง
ระหว่างสิ่งที่ต้องการให้เป็นกับสิ่งที่เป็นอยู่จริง และกิจกรรมการปรับปรุงที่มีประสิทธิผลจําเป็นต้อง
มีมุมมองที่แม่นยําในทั้งสองสิ่ง เปรียบเสมือนการสร้างบ้านบนพื้นทราย ไม่ว่าจะออกความพยายาม
เพียงใดก็ตามถ้าภาพในมุมมองของสถานการณ์ที่ต้องการและสถานการณ์จริงไม่ชัดแล้ว ก็จะไม่ได้
ผลลัพธ์กลับมา ดังนั้น จึงควรจะสร้างวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผนประกอบด้วย การวิเคราะห์
สถานการณ์และการจําแนกปัญหา การตั้งเป้าหมาย เข้าใจถึงข้อจํากัดและขอบเขต รวมถึงการนํามา
พิจารณา มองถึงวิธีการปรับปรุงที่เป็นไปได้ ตัดสินใจถึงแผนปฏิบัติการ กําหนดวิธีสําหรับ
ตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ที่ได้ 

 การพัฒนาแผน โดยปกติปัญหาที่ถูกนํามาแก้ไขเพื่อปรับปรุงนั้นจะประกอบ 
ด้วยสาเหตุหลายประการ ในการแก้ปัญหานี้อย่างเป็นระบบ ผู้นําขององค์กรต้องทําการจัดทําและ
พัฒนาแผนการปรับปรุง และการพัฒนาแผนประกอบด้วย การกําหนดกิจกรรมพื้นฐานที่ต้องการ
ปรับปรุงอย่างชัดเจน แยกกิจกรรมออกตามโครงสร้างองค์กร กระจายส่วนย่อยของกิจกรรมพื้นฐานไป
ตามฝ่ายต่างๆ ในองค์กร กําหนดวิธีการประเมินความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละฝ่าย
ให้ชัดเจน บุคคลที่มีตําแหน่งสูงสุดในองค์กรควรเป็นผู้ตัดสินใจในการมอบหมายงานและวิธีการ
ประเมินผลโดยผ่านการพบปะสนทนากับแต่ละฝ่ายในองค์กร   

 ในทํานองเดียวกัน หัวหน้าฝ่ายงานแต่ละฝ่ายต้องออกแบบและพัฒนาแผน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้รับมอบหมาย โดยแผนการจะได้รับการกระจายออกเป็นลําดับลงมา
ทั่วทั้งองค์กรด้วยวิธีนี้ และจะถูกพัฒนาอย่างเหมาะสมในแต่ละระดับในโครงสร้างองค์กรจนกระทั่ง
ถึงระดับที่ไม่จําเป็นต้องกระจายลงอีกต่อไป ขั้นตอนสุดท้ายคือการตัดสินใจของบุคลากรที่ต้อง
ทํางาน  ทรัพยากรที่ต้องการ และตารางเวลาที่ต้องปฏิบัติตาม และทําแผนการพัฒนาให้อยู่ในรูปของ
เอกสารทั้งหมดอย่างละเอียด ทั้งนี้  เพื่อให้มั่นใจว่าจะมีการสื่อสารแผนการได้อย่างแม่นยําที่สุด 
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 ขณะที่สร้างแผนการควรมีความระมัดระวังในแนวทางที่มีส่วนช่วยในการสร้าง
แผนการอย่างถูกต้อง ประกอบด้วย ขณะที่สร้างแผนการจะต้องมีการชี้แจงให้ชัดเจนถึงข้อจํากัดด้าน
ทรัพยากรและเวลาที่มี รวมทั้งต้องหาวิธีการทั้งหมดที่เป็นไปได้ภายใต้ข้อจํากัดเหล่านี้ อาจมีการ
ผ่อนปรนข้อจํากัดเหล่านี้บ้าง หลังจากมีการพิจารณาข้อเสนอแนะทั้งหมดแล้ว ต้องทําการเลือก
วิธีการที่ดีที่สุดเป็นแผนการปฏิบัติ ต้องมีการพัฒนาระเบียบวิธีการในการตรวจสอบและ
ประเมินผลลัพธ์เพื่อดูว่าแผนการมีประสิทธิผลและมีการกระทําตามแผนและประสานกันกับ
แผนการเริ่มแรกหรือไม่ ต้องมีการรวบรวมสารสนเทศอย่างสม่ําเสมอและจัดอย่างเป็นระบบ
ตลอดจนมีการนํามาใช้งานอย่างเต็มที่ในการวางแผนงาน ต้องมีการพิจารณาถึงสิ่งที่ต้องกระทํากับ
สิ่งที่น่ากระทํา ทรัพยากรมีอยู่อย่างจํากัด และเป็นไปไม่ได้ที่จะทําทุกสิ่งทุกอย่างในเวลาเดียวกัน ต้อง
พยุงความสมดุลระหว่างเป้าหมายกับทรัพยากร การตั้งเป้าหมายที่สูงเกินไปเป็นการสวนทางกับ
การเพิ ่มผลผลิต จะต้องมีการสร้างระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิผลเพื่อสื่อสารเป้าหมายของ
แผนการไปสู่ทุกส่วนขององค์กร ทรัพยากรทางด้านวัสดุอาจมีจํากัดแต่ความสามารถของมนุษย์มีไม่
จํากัด ดังนั้น จึงมีทางเป็นไปได้เสมอในการปรับปรุง ซึ่งจําเป็นต้องมีการพัฒนาความสามารถของ
มนุษย์อย่างสม่ําเสมอ 

   2) การลงมือปฏิบัติ (Do) 
 เพื่อให้มั่นใจว่ามีการนําแผนการมาปฏิบัติอย่างถูกต้องจึงจําเป็นต้องมีขั้นตอนใน

การสร้างความมั่นใจว่าฝ่ายที่รับผิดชอบในการนําแผนการไปปฏิบัติได้รับทราบถึงความสําคัญและ
ความจําเป็นในแผนการนั้นๆ การสร้างความมั่นใจว่ามีการติดต่อสื่อสารไปยังฝ่ายที่มีหน้าที่ในการ
ปฏิบัติอย่างเหมาะสม การจัดให้มีการศึกษาและการอบรมที่ต้องการเพื่อการนําแผนการนั้นๆ มา
ปฏิบัติ และการจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นในเวลาที่จําเป็น 

   3) การตรวจสอบ (Check) 
 เมื่อทําการตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผน ต้องมีการ

ประเมินการปฏิบัติตามแผนหรือไม่ และตัวแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ 
  การที่ไม่ประสบความสําเร็จตามที่ตั ้งเป้าหมายไว้เป็นเพราะไม่ปฏิบัติตาม

แผนการ ความไม่เหมาะสมของแผนการ หรือจากทั้งสองประการรวมกัน เป็นเร่ืองที่จําเป็นต้องหา
ว่าสาเหตุมาจากประการไหน เนื่องจากการปฏิบัติการแก้ไขจะแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง  ถ้าความ
ล้มเหลวมาจากแผนการไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจากสาเหตุความผิดพลาดในการทําความ
เข้าใจกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ การเลือกเทคนิคที่ใช้ผิด เนื่องจากมีข้อมูลข่าวสารไม่เพียงพอและ
มีความรู้ในขั ้นตอนการวางแผนไม่เพียงพอ การประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามแผน
ผิดพลาด หรือประเมินความสามารถของบุคลากรที่ต้องนําแผนมาใช้ผิดพลาด 
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  ถ้าความล้มเหลวมาจากการไม่ปฏิบัติตามแผน อาจเป็นผลมาจากสาเหตุขาดความ
ตระหนักถึงความจําเป็นในการปรับปรุง การติดต่อสื่อสารที่ไม่เหมาะสมและมีความเข้าใจในแผน
ไม่เพียงพอ  การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ ปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้นําและการ
ประสานงานระหว่างการปฏิบัติ หรือการประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้น้อยเกินไป 

   4) การปฏิบัติการแก้ไข (Act) 
  ขณะเมื ่อทําการปฏิบัติการแก้ไขมีความจําเป็นอย่างยิ ่งที ่ต้องแยกแยะให้

ชัดเจนระหว่างการกําจัดปรากฏการณ์หรืออาการของปัญหาและการกําจัดสาเหตุ ดังที่ได้กล่าว
มาแล้วว่า มีงานจํานวนมากมายที ่ทําเป็นประจําในงานชนิดนี ้ การกําจัดแค่อาการไม่ได้ช่วย
แก้ปัญหาที่มีอยู่ เป็นเพียงแค่การเลื่อนการแก้ปัญหาออกไปเท่านั้น ดังนั้น ถ้าความล้มเหลวมาจาก
การวางแผนที่ไม่เหมาะสม การทบทวนแผนการเท่านั้นไม่เพียงพอต่อการแก้ปัญหา ต้องมีการ
ปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปัจจัยที่ไม่เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน และ
ทําการปฏิบัติการแก้ไข ความก้าวหน้าของการปรับปรุงจะเกิดขึ้นได้โดยการกําจัดสาเหตุมิใช่กําจัด
อาการ และเมื่อไม่สามารถบรรลุถึงเป้าที่วางไว้ ควรมีการวิเคราะห์หาเหตุและมีการทบทวนแผนการ 
ดังเช่นที่กล่าวมาในหัวข้อการตรวจสอบ สาเหตุอาจมาจากตัวแผนการที่ไม่เหมาะสมหรือมีการปฏิบัติ
ที่ไม่ถูกต้อง ดังนั้น เพื่อทําการปรับปรุง ต้องมีการชี้บ่งสาเหตุแห่งความล้มเหลวอย่างถูกต้องและมี
การเปลี่ยนแปลงแผนเพื่อให้สามารถดําเนินกิจกรรมไปได้อย่างมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ควรมีการวาง
แผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปีและมีการทบทวนทุกปี เพื ่อให้มั ่นใจว่าแผนการดังกล่าวมี
ความไว้วางใจและเหมาะสม 

 
โทซาวะ (Tozava อ้างถึงใน สุรัตน์ สุทธิชัชวาลย์, 2555 : 117-122) กล่าวว่า วงจรคุณภาพ 

คือ กระบวนการทํางานที่เปรียบกับวงล้อที่เต็มไปด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การ
ดําเนินตามแผน การตรวจสอบ การปรับปรุงแก้ไข เมื่อวงล้อหมุนไป 1 รอบ จะทําให้งานบรรลุผล
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ และหากการดําเนินงานนั้นเกิดการสะดุด แสดงว่ามีบางขั้นตอนหายไป 
เช่น ส่วนของการวางแผนหายไป เรียกว่า ประเภทไม่มีแผนการ ถ้าในส่วนของการตรวจสอบหรือ
ปรับปรุงแก้ไขหายไป จะเรียกว่า พวกทําแล้วทิ้ง ซึ่งในกระบวนการทํางานของวงจรคุณภาพนั้น
ประกอบด้วย  

  1) การวางแผน (Plan) 
 การวางแผน คือ การตั้งเป้าหมาย วางวัตถุประสงค์ เพราะการควบคุมดูแล คือ 

กระบวนการที่จําเป็นเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย ดังนั้น หากไม่มีวัตถุประสงค์เสียแล้ว ไม่ว่า จะ
ป่าวร้องว่าต้องควบคุมวงจรคุณภาพ ก็ไม่รู้ว่าทําไปเพื่ออะไร หรือจะเร่ิมอย่างไร 
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 เมื่อตั้งเป้าหมายเสร็จแล้ว ก็ต้องมากําหนดแผนการว่าอะไรจะต้องทําเมื่อไร เป็น
ตารางเทียบระหว่างงานกับเวลาที่หลายคนนึกภาพกันออก แต่จริงๆ แล้วการวางแผนไม่ใช่จบแค่นั้น 
การวางแผนต้องครอบคลุมว่า ใครจะทํา ทําอะไร ต้องให้เสร็จเมื่อไร จะทําอย่างไร อะไรต่างๆ ที่
ครอบคลุมถึงการแบ่งหน้าที่ วิธีการ และอ่ืนๆ ให้ครบถ้วนด้วย 

2) ลองทํา (Do) 
การลองทํา คือ ก่อนจะลงมือทําได้นั้น แท้จริงแล้วต้องเตรียมวัตถุดิบ เตรียม

ขั้นตอนต่างๆ เสียก่อน หากจะลงมือทําเร่ืองใหม่ๆ ก็ต้องเตรียมไปรับการฝึกหรืออบรมเสียก่อน 
ขั้นตอนการเตรียมเหล่านี้รวมอยู่ในการลองทํานี้ด้วย ซึ่งต้องมีการตระเตรียมเสียก่อนให้พร้อม จึงจะ
สามารถลองทําตามแผนได้ 

3) ตรวจสอบ (Check) 
การตรวจสอบ คือ การพิจารณาว่า ผลจากการลองทํานั้น ก่อให้เกิดสิ่งที่วางแผน

ว่าจะได้รับหรือไม่ ดังนั้น หากการวางแผนไม่มีการกําหนดว่าจะต้องได้อะไรเมื่อไร ตัวเลขของอะไร
ที่ควรจะยึดเป็นเป้าหมายไว้เสียตั้งแต่ต้นก็จะไม่มีอะไรมาเป็นตัวเทียบได้ว่าผลจากการลองทํานั้นได้
ตามจริง ตามแผนหรือไม่ จะได้ก็เพียงแต่ว่ามันก็เป็นไปตามแผนหรือไม่ค่อยจะได้ผลสักเท่าไร 

4) ปรับใช้ (Act) 
จากผลของการตรวจสอบ ก็ไม่ควรวางใจในทันทีหากผลที่ได้เป็นไปตามแผน 

เพราะอาจบังเอิญดีคร้ังนี้เพียงคร้ังเดียว พอทําคร้ังต่อๆ ไปอาจใช้ไม่ได้ก็ได้ หากไม่มีการนํา
กระบวนการที่ได้ลองทําไปมากําหนดให้เป็นรูปแบบใหม่ของการทํางานปัจจุบัน หากผลของการ
ตรวจสอบพบว่าสิ่งที่ลองทําไปไม่ก่อให้เกิดผลที่ตั้งไว้ตามแผน ก็ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการที่คิด
ไว้ แล้วลองทําใหม่  

นอกจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการของการลองทําแล้ว การพิจารณาว่าทําไม
กระบวนการเดิมจึงไม่ได้ผลตามแผน การหาสาเหตุที่แท้จริงเพื่อหากระบวนการแก้ปัญหาจนถึงราก
ก็เป็นสิ่งสําคัญมาก เพราะจะนําเนื่องไปถึงการวางแผนใหม่ แล้วลองทําใหม่ ลองตรวจสอบดูใหม่ 
หรือวงจรคุณภาพรอบใหม่ เพื่อหาเป้าหมายและกระบวนการอันถูกต้องแท้จริง 

 
อนึ่ง เรามักจะพูดถึงวงจรแห่งการควบคุมดูแลกันว่า PDCA จนบางคร้ังเราไปนึกเอาเอง

ว่าวงจรนี้ต้องเร่ิมจาก P เสมอไป จริงๆ แล้วนั้นไม่จําเป็น วงจรแห่งการควบคุมดูแลนั้นเป็นวงกลม 
ที่ไม่มีต้นไม่มีปลาย จึงบอกไม่ถูกว่าอะไรเป็นขั้นตอนแรก และอะไรเป็นขั้นตอนสุดท้าย อย่างเช่น 
การวางแผนจะทําอะไรบางอย่าง บางคร้ังต้องมีการตรวจสอบ  การวิ เคราะห์และการปรับ
กระบวนการเสียก่อนแล้วจึงจะวางแผนและลงมือทําได้ ดังนั้น ในบางเร่ืองวงจรนี้ก็อาจเร่ิมจาก 
CAPDCA อย่างนี้ก็เป็นได ้
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วิฑูรย์  สิมะโชคดี (2545 : 43-47) กล่าวถึง วงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นกิจกรรมที่จะนําไปสู่
การปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบอันประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การนําแผนไป
ปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) กล่าวคือ จะเร่ิมจากการวางแผน 
การนําแผนที่วางไว้มาปฏิบัติ การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และหากไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหมายไว้ 
จะต้องทําการทบทวนแผนการโดยเร่ิมต้นใหม่อีกคร้ังหนึ่งและทําตามวงจรคุณภาพซ้ําอีก  เมื่อวงจร
คุณภาพหมุนซ้ําไปเร่ือยๆ จะทําให้เกิดการปรับปรุงงานและทําให้ระดับผลลัพธ์สูงขึ้นเร่ือยๆ ดังนั้น 
การกระทําตามวงจรคุณภาพ จึงเท่ากับการสร้างคุณภาพที่น่าเชื่อถือมากขึ้นโดยจุดเร่ิมต้นของวงจร
คุณภาพอยู่ที่การพยายามตอบคําถามให้ได้ว่า ทําอย่างไรจึงจะดีขึ้น 

ขั้นตอนที่  1  การวางแผน (Plan) 
ในบรรดาองค์ประกอบทั้ง 4 ประการของวงจรคุณภาพนั้น ต้องถือว่าการ

วางแผนเป็นเร่ืองที่สําคัญที่สุด การวางแผนจะเป็นเร่ืองที่ทําให้กิจกรรมอื่นๆ ที่ตามมาสามารถทํางาน
ได้อย่างมีประสิทธิผล เพราะถ้าแผนการไม่เหมาะสมแล้ว จะมีผลทําให้กิจกรรมอ่ืนไร้ประสิทธิผล
ตามไปด้วย แต่ถ้ามีการเร่ิมต้นวางแผนที่ดี จะทําให้มีการแก้ไขน้อย  และกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

ขั้นตอนที่  2  การนําแผนไปปฏิบัติให้เกิดผล (Do) 
เพื่อให้มั่นใจว่ามีการนําแผนการไปปฏิบัติอย่างถูกต้องนั้น เราจะต้องสร้างความ

มั่นใจว่าฝ่ายที่รับผิดชอบในการนําแผนไปปฏิบัติได้รับทราบถึงความสําคัญและความจําเป็นใน
แผนการนั้นๆ มีการติดต่อสื่อสารไปยังฝ่ายที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม มีการจัดให้มี
การศึกษาและการอบรมที่ต้องการเพื่อการนําแผนการนั้นๆ มาปฏิบัติ และมีการจัดหาทรัพยากรที่
จําเป็นในเวลาที่จําเป็นด้วย 

ขั้นตอนที่  3  การตรวจสอบ (Check) 
การตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผน ควรจะต้องมีการ

ประเมินใน 2 ประการ คือ มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม่ หรือตัวแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ 
  การที่ไม่ประสบความสําเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้เป็นเพราะไม่ปฏิบัติตาม

แผนการ หรือความไม่เหมาะสมของแผนการ  หรือจากทั้งสองประการรวมกัน เราจําเป็นต้องหาว่า
สาเหตุมาจากประการไหน ทั้งนี้ เนื่องจากการนําไปปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไขจะแตกต่างกันอย่าง
สิ้นเชิง 
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  ถ้าความล้มเหลวมาจากแผนการที่จัดทําขึ้นไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจาก
สาเหตุดังต่อไปนี้ 

1) ความผิดพลาดในการทําความเข้าใจกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่   
2) เลือกเทคนิคที่ใช้ผิดเนื่องจากมีข้อมูลข่าวสารไม่เพียงพอและมี

ความรู้ในขั้นตอนการวางแผนไม่เพียงพอ  
3) ประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามแผนผิดพลาด  
4) ประเมินความสามารถของบุคลากรที่ต้องนําแผนมาใช้ผิดพลาด 
 

  ถ้าความล้มเหลวมาจากการไม่ปฏิบัติตามแผน  อาจเป็นผลมาจากสาเหตุต่อไปนี้ 
1) ขาดความตระหนักถึงความจําเป็นในการปรับปรุง 
2) การติดต่อสื่อสารที่ไม่เหมาะสมและมีความเข้าใจในแผนไม่

เพียงพอ 
3) การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 
4) ปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้นําและการประสานงานระหว่างการปฏิบัติ 
5) ประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้น้อยเกินไป 
 

  ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไข (Act) 
  ถ้าความล้มเหลวมาจากการวางแผนที่ไม่เหมาะสม การทบทวนแผนการเท่านั้น

ไม่เพียงพอต่อการแก้ปัญหา ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปัจจัยที่
ไม่เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน และทําการปฏิบัติการแก้ไข  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงจะ
เกิดขึ้นได้โดยการกําจัดสาเหตุ และขั้นตอนที่สําคัญ ก็คือ การทบทวนแผนการที่ต้องมีการชี้บ่งถึง
สาเหตุแห่งความล้มเหลวอย่างถูกต้องและมีการเปลี่ยนแปลงแผนเพื่อให้สามารถดําเนินกิจกรรมไป
ได้อย่างมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปี และมีการทบทวน
ทุกปีเพื่อให้มั่นใจว่าแผนการดังกล่าวมีความเชื่อถือได้และเหมาะสม การนําวงจรคุณภาพไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและต่อเนื่องในทุกระดับขององค์กร จะทําให้เราสามารถปรับปรุงและเพิ่มคุณภาพงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน เมื่อปัญหาเดิมหมดไปเราก็สามารถ แก้ปัญหา
ใหม่ๆ ได้ด้วยวงจรคุณภาพต่อไป 
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เมลนิค และเดนซเลอร์ (Melnyk & Denzler อ้างถึงในเรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545 : 98-99) 
กล่าวถึงแนวคิดของเดมมิ่ง ว่าผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทหลายด้าน และการจัดการคุณภาพที่
ประสบความสําเร็จนั้นต้องอาศัยหลักการที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ได้แก่  

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่หรืออาจ
เก็บรวบรวมขึ้นมาใหม่ นอกนั้นอาจทดสอบเพื่อเป็นการนําร่องก่อนก็ได้ 

ขั้นตอนที่ 2  การทํา (Do) หรือลงมือทํา หมายถึง ลงมือเอาแผนไปทํา ซึ่งอาจทํา
ในขอบข่ายเล็กๆ เพื่อทดลองดูก่อน 

ขั้นตอนที่ 3  การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบ หรือสังเกตสิ่งที่
เกิดขึ้นว่ามีการเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใดและเป็นไปในทางใด 

ขั้นตอนที่ 4   การแก้ไข (Act) หรือลงมือแก้ไข (Corrective Action) หมายถึง  
หลังจากที่ได้ศึกษาผลลัพท์ดูแล้ว อาจไม่เป็นไปตามที่ต้องการหรือมีปัญหาที่ต้องแก้ไข ก็ต้อง
ดําเนินการแก้ไขตามที่จําเป็น หลังจากนั้นสรุปเป็นบทเรียนและพยากรณ์เพื่อเป็นพื้นฐานในการคิด
หาวิธีการใหม่ๆ ต่อไป การลงมือปฏิบัติดังกล่าวนี้แสดงได้ ดังรูปที่ 2.2 

 
 

 
รูปที่ 2.2 วงล้อเดมมิ่ง 

ที่มา  : Melnyk & Denzler อ้างถึงในเรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, 2545 : 99 
 

การทําตามวงจรคุณภาพต้องทําซ้ําไปเร่ือยๆ เพื่อสรุปเป็นบทเรียนอยู่ตลอด ยิ่งกว่านั้นต้อง
เข้าใจด้วยว่าการจัดการคุณภาพไม่ใช่สงครามที่ผู้บริหารจะรบชนะด้วยตัวคนเดียว การจัดการคุณภาพจะ
ประสบความสําเร็จได้ ต้องเป็นการกระทําทั่วทั้งองค์กร เพราะการจัดการคุณภาพเป็นปรัชญาสําหรับ
องค์กรและคนทุกคนในนั้น  

   

A P 

D C 

การปรับปรุงไม่มีวันสิ้นสุด 
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 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ์ (2542 : 188-190) กล่าวถึง จุดหมายที่แท้ของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
ว่าเป็นกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพนั่นมิใช้เพียงแค่การปรับแก้ผลลัพธ์ที่เบี่ยนเบนออกไป
จากเกณฑ์มาตรฐานให้กลับมาอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องการเท่านั้น แต่เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงในแต่ละ
รอบของ PDCA อย่างต่อเน่ืองเป็นระบบและมีการวางแผน  PDCA ที่ม้วนไต่สูงขึ้นเร่ือยๆ   

 
 วงจรควบคุมคุณภาพ  PDCA  มีภารกิจหลัก 4  ขั้นตอน 

ขั้นที่ 1  การวางแผน (Plan-P) 
ขั้นที่ 2  การดําเนินตามแผน (Do-D) 
ขั้นที่ 3  การตรวจสอบ (Check-C) 
ขั้นที่ 4  การแก้ไขปัญหา (Act-A) 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.3 กระบวนการ PDCA 
ที่มา : สมศักดิ์  สินธุระเวชญ์, 2542 : 188 

 

วางแผน 

อะไร 

ท าไม 

อย่างไร 

ปฏิบัติ 

ตรวจสอบ 

แก้ไข 

ก าหนดปัญหา 

วิเคราะห์ปัญหา 

หาสาเหตุ 

วางแผนร่วมกัน 

น าไปปฏิบัติ 

ยืนยันผลลัพธ ์

ท ามาตรฐาน 
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ขั้นตอนที่ 1  การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะช่วยพัฒนาความคิดต่างๆ เพื่อนําไปสู่
รูปแบบที่เป็นจริงขึ้นมาในรายละเอียดให้พร้อมในการเร่ิมต้นลงมือปฏิบัติ แผนที่ดีควรมีลักษณะ 5  
ประการ  ซึ่งสรุปได้  ดังนี้ 

1) อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง (Realistic) 
2) สามารถเข้าใจได้ (Understandable) 
3) สามารถวัดได้ (Measurable) 
4) สามารถปฏิบัติได้ (Behavioral) 
5) สามารถบรรลุผลสําเร็จได้ (Achievable) 
 

วางแผนที่ดีควรมีองค์ประกอบ ดังนี ้
1) กําหนดขอบเขตปัญหาให้ชัดเจน 
2) กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
3) กําหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ชัดเจนและถูกต้อง

แม่นยําที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ 
 
ขั้นตอนที่ 2  ปฏิบัติ (Do) ประกอบด้วยการทํางาน 3 ระยะ 

1) การวางแผนกําหนดการ 
1.1) การแยกกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องการกระทํา 
1.2) กําหนดเวลาที่คาดว่าต้องใช้ในกิจกรรมแต่ละอย่าง 
1.3) การจัดสรรทรัพยากรต่างๆ  

   2) การจัดการแบบแมทริกซ์ (Matrix Management) การจัดการแบบนี้สามารถ
ช่วยดึงเอา ผู้เชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่างๆ มาได้ และเป็นวิธีช่วยประสานระหว่างฝ่ายต่างๆ  

   3) การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของผู้ร่วมงาน 
3.1) ให้ผู้ร่วมงานเข้าใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ต้องกระทํา 
3.2)  ให้ผู้ร่วมงานพร้อมในการใช้ดุลพินิจที่เหมาะสม 
3.3)  พัฒนาจิตใจให้รักการร่วมมือ 
 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบทําให้รับรู้สภาพการณ์ของงานที่เป็นอยู่
เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผน ซึ่งมีกระบวนการ ดังนี้ 

1) กําหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
2) รวบรวมข้อมูล 
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3) การทํางานเป็นตอนๆ เพื่อแสดงจํานวน และคุณภาพของผลงานที่ได้รับใน
แต่ละขั้นตอนเปรียบเทียบกับที่ได้วางแผนไว้ 

4) การรายงานจะเสนอผลการประเมิน รวมทั้งมาตรการป้องกันความผิดพลาด
หรือความล้มเหลว 

4.1) รายงานเป็นทางการอย่างสมบูรณ์ 
4.2) รายงานแบบอย่างไม่เป็นทางการ 

 
ขั้นตอนที่ 4 การแก้ไขปัญหา (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบว่าเกิดข้อบกพร่องขึ้นทํา

ให้งานที่ได้ไม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาตามลักษณะ
ปัญหาที่ค้นพบ 

1) ถ้าผลงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายต้องแก้ไขที่ต้นเหตุ 
2) ถ้าพบความผิดปกติใดๆ ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุแล้วทําการป้องกัน เพื่อมิ

ให้ความผิดปกตินั้นเกิดขึ้นซ้ําอีก 
 

 ในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้ผลงานได้มาตรฐานอาจใช้มาตรการดังต่อไปนี้ 
1) การย้ํานโยบาย 
2) การปรับปรุงระบบหรือวิธีการทํางาน 
3) การประชุมเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน 
 

 จากหลักการวงจรคุณภาพที่กล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบ 
ด้วย การวางแผน (Plan) การดําเนินตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข 
(Act) โดยการวางแผน การลงมือปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และหากไม่ได้ผลลัพธ์
ตามที่คาดหมายไว้ จะต้องทําการทบทวนแผนการโดยเร่ิมต้นใหม่และทําตามวงจรคุณภาพซ้ําอีก 
เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ําไปเร่ือยๆ จะทําให้เกิดการปรับปรุงงานและระดับผลลัพธ์ที่สูงขึ้นเร่ือยๆ ซึ่ง
หลักการดังกล่าวหากนํามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาจะช่วยพัฒนาบุคลากร
และผู้เรียนให้มีคุณภาพ 

 
 2.4.3  วงจรคุณภาพกับการประยุกต์ใช้เพื่อบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 ในช่วงของการปฏิรูปการศึกษา นวัตกรรมในการบริหารงานเพื่อก้าวไปสู่ความสําเร็จเร่ือง

หนึ่งที่มีการนําเสนอมาใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมี
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ประสิทธิผลเป็นอย่างยิ่งก็คือกระบวนการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) เนื่องจากวงจร
คุณภาพเป็นทั้งปรัชญา นวัตกรรมและเป็นต้นธารภูมิปัญญา หรือเป็นศาสตร์ใหญ่ของวงจรการ
บริหารในปัจจุบัน ทั้งนี้ เพราะเคร่ืองมือการบริหารที่มีนับร้อย พัน หรือหมื่นรูปแบบนั้น  ล้วนแต่มี
แกนร่วมที่สําคัญบนพื้นฐานเดียวกัน นั้นคือ วงจรคุณภาพ (PDCA) (ถวัลย์ มาศจรัส, 2546 : 16) ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยจึงศึกษาค้นคว้าหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษาที่ได้กล่าวถึงการนําวงจรคุณภาพ 
(PDCA) มาประยุกต์ใช้เพื่อบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2539 : 2-4) กล่าวว่า การจัดการศึกษา ไม่ว่าในระบบใหญ่ของประเทศ
หรือในระดับย่อยลงมา คุณภาพการศึกษาจะเกิดหรือมีขึ้นได้ ต้องอาศัยการบริหารจัดการที่ดี เพื่อ
นําไปสู่ผลผลิตหรือผลงานที่ตรงตามข้อกําหนด ความต้องการหรือความพึงพอใจ ความประทับใจ 
ความมั่นใจของผู้รับบริการทางการศึกษา เช่น ในการจัดการศึกษาระดับสถานศึกษาย่อมมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณลักษณะต่างๆ ครบถ้วนตามความคาดหวังของหลักสูตรแต่ละระดับ
การศึกษา สอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้เรียน ผู้ปกครองและสังคม ซึ่งการ
ดําเนินการหรือจัดการเพื่อให้ได้ผลดังกล่าว เป็นเร่ืองของการบริหารระบบการทํางานที่เกี่ยวข้องกับ
การนําปัจจัยป้อนผ่านกระบวนการแล้วได้ผลผลิต ซึ่งจะได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมภายในและ
ภายนอก จึงเรียกได้ว่านี่คือการบริหารระบบคุณภาพ 

 
 การบริหารระบบคุณภาพขององค์กรทางการศึกษาที่ได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยเสมอ

มาโดยอาศัยแนวคิดและหลักการของการพัฒนาองค์กรโดยทั่วไป เช่น แนวคิดการบริหารคุณภาพ
หรือวงจรคุณภาพ (PDCA) ที่เน้นขั้นตอนการทํางาน 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่  

  ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan–P) 
  ขั้นที่ 2  การปฏิบัติตามแผน (Do–D) 
  ขั้นที่ 3  การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check–C) 
  ขั้นที่ 4  การแก้ไขปัญหา (Act–A) 
 

ซึ่งขั้นตอนทั้ง 4 นั้น ต้องปฏิบัติต่อเนื่องไปไม่สิ้นสุด เป็นเหมือนวงจรที่มีลักษณะ ดังรูป
ที่ 2.4 
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รูปที่ 2.4 การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิ่ง 
ที่มา : กรมวิชาการ, 2540 : 3 

 
 P  =   กําหนดแผน   A  =  หากบรรลุแผนให้รักษามาตรฐานไว้ 
 D  =  ทําตามแผนที่กําหนด  P  =  วางแผนใหม่  ตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้น 
 C  =  ตรวจสอบผลกับแผน  D  =  ทําตามแผนที่กําหนด 
 A  =  หากไม่บรรลุแผนให้หา  C  =  ตรวจสอบผลกับแผน 
 
               สาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่ A  =  หากไม่บรรลุแผนให้วางแผนแก้ไขใหม่ 
 
 การบริหารระบบคุณภาพตามแนวคิดข้างต้น คือการทํางานที่เป็นระบบ มีเป้าหมายชัดเจน 
มีการดําเนินการหรือปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบประเมินผล และมีการปรับปรุงแก้ไข เป็นวงจร
ต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จที่คาดหวังและเพื่อแสวงหาสภาพที่ดีกว่า ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสามารถอาศัยแนวคิดการบริหารระบบคุณภาพมาประสมประสานและ
เลือกสรรกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับนโยบายและเป้าหมายของการจัด
การศึกษาของชาติ และความเหมาะสมกับสถานศึกษา ตลอดจนสภาพและความต้องการของสังคม 
 

 สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบูลย์ (2544 : 7-8) กล่าวว่า การบริหารงานเป็นกระบวนการ
ดําเนินงานให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการประกอบด้วยการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน 
คือ การวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติ (Do or Implementation) และการตรวจสอบผลปฏิบัติงาน
หรือประเมิน (Check or Evaluation) และการปรับปรุงแก้ไขการทํางาน (Act or Adjust) เรียกย่อๆ ว่า 
วงจรการบริหารงานแบบวงจรคุณภาพ (PDCA) ดังรูปที่ 2.5 

 
 

A P 

D C 

A P 

D C 
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รูปที่ 2.5 วงจรการบริหารงาน 

ที่มา : สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบูลย์, 2544 : 7 
 

จากแผนภูมิดังกล่าว แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของวงจรการดําเนินงานว่าเร่ิมจากการ
วางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ จากนั้นจึงนําแผนไป
ปฏิบัติในระหว่างที่ปฏิบัติตามแผนจําเป็นต้องมีการตรวจสอบ ประเมินผลอยู่ตลอดเวลาว่าได้ผลตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง หากพบปัญหาควร
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้  จะเห็นได้ว่าการ
บริหารงานที่ เป็นระบบ การประเมินผลภายในจะเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงาน ซึ่งการ
ประเมินผลการดําเนินงานเข้ามามีส่วนช่วยในการทําให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบผลการดําเนินงาน 
จุดเด่น จุดด้อย ของการปฏิบัติงานรวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงาน
จึงต้องมีความจําเป็นในการที่จะต้องมีความรู้และความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติของ
ตนเองเพื่อนําข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 
กรมวิชาการ (2545 : 20-21) กล่าวว่า วงจรคุณภาพเป็นกระบวนการหนึ่ง ซึ่งนิยมนํามาใช้

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่แสดงการทํางานที่สมบูรณ์เป็นระบบ ดังรูปที่ 2.6 
 
 

การวางแผน 
(Plan) 

การลงมือปฏิบัติงาน 
(Do or Implementation) 

ปรับปรุงแก้ไขการทํางาน 
(Act or Adjust) 

การตรวจสอบ / ประเมินผล 
(Check or Evaluation) 
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รูปที่ 2.6 วงจรการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ที่มา : กรมวิชาการ, 2545  : 20 
 

การดําเนินการโดยใช้วงจรคุณภาพ (PDCA : Plan Do Check Act) เร่ิมจากกําหนด
เป้าหมายหรือมาตรฐานของสถานศึกษา แล้ววางแผน (P) เพื่อนําไปสู่เป้าหมายที่กําหนด จากนั้นจึง
ดําเนินการตามแผน (D) ในขณะที่ดําเนินการก็ทําการตรวจสอบ (C) ว่าดําเนินการไปแล้วนําไปสู่
เป้าหมายหรือไม่เพียงใด แล้วนําผลการตรวจสอบมาใช้แก้ไข ปรับปรุง (A) แล้ววางแผนให้การ
ดําเนินงานในข้อต่อไปดีขึ้น ซึ่งการดําเนินการดังกล่าวจะต้องทําให้เป็นวงจรตลอดเวลา 

 
จํารัส นองมาก (2545 : 115-127) กล่าวถึง การนําวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในสถานศึกษา

ด้านประกันคุณภาพในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 
1) การวางแผนเพื่อเตรียมการปฏิบัติ (Plan-P) 
การวางแผนหรือการจัดทําแผนเป็นการเตรียมการอย่างฉลาดรอบคอบในการ

ปฏิบัติงาน เป็นการเตรียมการในเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับคน เกี่ยวข้องกับงาน และเกี่ยวข้องกับทรัพยากร
ต่าง ๆ ของหน่วยงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งผู้ปฏิบัติงานทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นงานใหญ่หรืองาน
เล็กมากน้อยแค่ไหน ต้องอาศัยการวางแผนหรือการเตรียมการเพื่ออนาคต เพื่อช่วยให้สามารถทํางาน
ได้ดี มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การวางแผนปฏิบัติงานจึงเป็นการกําหนดรายละเอียด เพื่อการทํางานใน

Act 

Check 

การปรับปรุงพัฒนา 

มาตรฐาน 

Plan 

Do 

C D 

P A 
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อนาคตของสถานศึกษาโดยรวม และระบบการวางแผนในการทํางานจะก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย 
โดยเฉพาะในประเด็นต่อไปนี้ 

1.1) การทํางานมีจุดหมาย เพราะได้เตรียมการแก้ปัญหาล่วงหน้าไว้
แล้ว 

1.2) สามารถตรวจวัดความสําเร็จ และประเมินผลการดําเนินงานได้
เป็นระยะๆ และหากพบปัญหาหรืออุปสรรคก็สามารถปรับแก้ได้ทันท่วงที 

1.3) ใช้ทรัพยากรได้อย่างประหยัด และคุ้มค่า 
1.4) ทําให้เกิดการประสานงานภายในหน่วยงาน 
1.5) ช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจ  และทําให้เกิดการกระจายอํานาจ

รับผิดชอบ 
  2) การปฏิบัติตามแผน (Do-D) 
  การปฏิบัติตามแผนเป็นการบริหารแผน แผนงาน หรือโครงการของแต่ละคน

ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ บุคลากรในหน่วยงานต่างปฏิบัติภารกิจตามที่ได้เตรียมการ หรือ
วางแผนล่วงหน้าไว้แล้วในงานของตนเองที่ต่างก็มุ่งเพื่อพัฒนาให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา ฝ่ายบริหาร
สถานศึกษาจะทําหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุน และอํานวยความสะดวก รวมทั้งการกํากับติดตามเพื่อให้
บุคลากรฝ่ายปฏิบัติทั้งที่รับผิดชอบงานเฉพาะตัวหรืองานเป็นกลุ่มได้ปฏิบัติงานโดยราบร่ืนมี
ประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน หากจําเป็นต้องมีผู้นิเทศ แนะนํา เพื่อให้การดําเนินงานประสบ
ผลสําเร็จดียิ่งขึ้น ก็เป็นหน้าที่ ที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องคอยสอดส่อง ดูแล และพร้อมที่จะให้การ
สนับสนุนอยู่ตลอดเวลา 

  จุดบกพร่องของการดําเนินงานของสถานศึกษาในขั้นตอนนี้ คือ เมื่อได้มีการ
วางแผนการดําเนินงานไว้แล้ว ไม่ว่าจะเป็นไปในรูปของแผน แผนงาน หรือโครงการต่างๆ ที่จัดเป็น
รูปเล่มสวยหรู แต่ไม่ได้นําไปปฏิบัติอย่างจริงจังสมกับที่ได้ทุ่มเททรัพยากรอย่างมากมายเพื่อการนี้ 
บางแห่งวางแผนไว้อย่าง แต่ปฏิบัติจริงเป็นอีกอย่าง หรือบางแห่งมีการนําไปใช้เหมือนกัน แต่
เป็นไปในลักษณะต่างคนต่างทํา ขาดการกํากับติดตาม หรือประสานงานการทํางานให้ไม่เกิด
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

 ในการปฏิบัติตามแผน ถ้าเป็นสถานศึกษาที่มีปริมาณงานมาก มีบุคลากรมาก 
จําเป็นจะต้องมีระบบงานที่ตรวจสอบได้ว่าในห้วงเวลาหนึ่งๆ ใครกําลังทําโครงการอะไรอยู่ และใน
ขณะเดียวกัน จะต้องมีการนิเทศเพื่อช่วยเหลือแนะนําในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การดําเนินงานในเร่ืองไหน ขั้นตอนใดยังล่าช้าหรือทําไม่ถูกต้องก็สามารถช่วยเหลือ
ในการปรับปรุง แก้ไข หรือปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานได้ทันท่วงที 
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   3) การตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) 
 การตรวจสอบและประเมินผล เป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการปฏิบัติใน

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ทราบว่าการดําเนินงานประสบผลสําเร็จเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้มากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขวิธีการ
ทํางานหรือปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานที่กําลังปฏิบัติอยู่ให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับทรัพยากรที่มีอยู่ในหน่วยงาน 

  การตรวจสอบและประเมินผล เป็นการหาข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงพัฒนางาน กิจกรรมนี้จึงถือเป็นพื้นฐานของการพัฒนางาน ถ้าทํางานโดยไม่มุ่งหวังที่จะทํา
ให้ดีขึ้นต่อไปก็คงไม่ต้องตรวจสอบและประเมินผลให้เสียเวลา แต่ในวัฏจักรของการทํางานเรา
ต้องการปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้งานดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา จึงต้องใช้ผลจากการตรวจสอบและ
ประเมินเป็นข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการดําเนินงานต่อๆ ไป ซึ่งในการดําเนินงานในการตรวจสอบ
และประเมินผลมีกิจกรรมที่ควรปฏิบัติมี 4 ขั้นตอน คือ  

1) การระบุสภาพความสําเร็จของงานในช่วงเวลาที่จะตรวจสอบ โดย
ปกติแล้วในการปฏิบัติงานเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า จะมีข้อมูลที่บอกให้เรารู้ว่า
งานนั้นมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายอะไรบ้าง มากน้อยแค่ไหน ภายในระยะเวลาตามที่วางแผนไว้ 
ในการระบุความสําเร็จของงานในขั้นตอนนี้ก็ต้องดูช่วงเวลาที่จะทําการตรวจสอบ  

2) การตรวจสอบวัดผลการดําเนินงาน เป็นการตรวจวัดผลการ
ปฏิบัติงานจริง ๆ ณ วันที่ทําการตรวจสอบว่าสําเร็จมากน้อยแค่ไหน ในการตรวจวัดก็อาศัยเคร่ืองมือ
และวิธีการในการตรวจวัดที่แตกต่างกัน เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การใช้แบ บสอบถาม การ
ทดสอบเป็นลายลักษณ์อักษร การดูผลการปฏิบัติงานจริง เป็นต้น 

3) การประเมินผลการดําเนินงาน เป็นการเปรียบเทียบ เพื่อตีค่าการ
ดําเนินงานว่าดี มีความเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด โดยการเปรียบเทียบผลจากการวัด (Measurement) 
กับเกณฑ์ (Criteria) ก็คือหลักของการประเมิน (Evaluation) โดยทั่วไป การประเมินกรณีนี้อาจกล่าว
ได้ว่าสภาพความสําเร็จของงานถือเป็นเกณฑ์ ผลการดําเนินงานถือเป็นการวัด ดังนั้น เมื่อจะทําการ
ประเมินเร่ืองใดก็ต้องคํานึงถึงองค์ประกอบทั้งสองอย่างของการประเมิน คือ เกณฑ์ และผลจากการ
ตรวจวัด ถ้าองค์ประกอบทั้งสองอย่างไม่ครบถ้วนก็ไม่สามารถจะประเมินได้ 

4) การเสนอแนะ เป็นการเสนอข้อคิดเห็นของผู้ตรวจสอบและ
ประเมินจากผลการประเมินในข้อ 3 เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปรับปรุงแก้ไข ทําให้การดําเนินงานใน
เร่ืองนั้นเป็นผลดีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กล่าวคือ ถ้าผลการประเมินว่าดี มีความเหมาะสมอยู่แล้ ว ก็
อาจจะยกย่องชมเชย หรือให้กําลังใจผู้ปฏิบัติหรือปรับเป้าหมายการดําเนินงานให้สูงขึ้น ให้ยากขึ้น 
ถ้าผลการประเมินยังไม่ดี ยังไม่เหมาะสม ก็อาจจะเสนอแนะให้ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เพิ่มคน 
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เพิ่มอุปกรณ์ หรือแนะนําวิธีปฏิบัติที่คิดว่าเหมาะสม ซึ่งข้อมูลจากการชี้แนะของผู้ประเมิน จะเป็น
ประโยชน์สําหรับผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงพัฒนางานต่อไป 

   4) การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน (Act-A) 
 การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน เป็นการปรับแก้ตามผลการตรวจสอบ และ

ประเมินในขั้นตอนก่อนหน้านี้  ถ้าผลการประเมินพบว่างานยังไม่สําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ก็
จะต้องเร่งรัด ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน หรือใช้เวลาในการทํางานให้มากขึ้น เพื่อจะสามารถทํางานที่
คาดหวังไว้แล้วให้สําเร็จ แต่ถ้าผลการประเมินพบว่างานสําเร็จตามเป้าหมายแล้ว ในการดําเนินงาน
ต่อไปก็จะได้ปรับเปลี่ยนตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้น จะได้เป็นการท้าทายผู้ปฏิบัติ จึงเห็นได้ว่าการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานสามารถทําได้ตลอดเวลา ไม่ว่างานที่ทํามาแล้วประสบผลสําเร็จตาม
เป้าหมายหรือไม่ ผลจากการปฏิบัติในลักษณะนี้ก็จะเกิดผลดีต่อสถานศึกษา ทําให้สถานศึกษาได้
เปลี่ยนแปลงพัฒนาไปในทางที่ดี ที่พึงประสงค์มากยิ่งขึ้นอยู่ตลอดเวลา  

 ปัญหาที่พบเห็นอยู่ในสถานศึกษาขณะนี้ ก็คือ ไม่ได้มีการปรับปรุงการ
ดําเนินงานจากผลของการตรวจสอบกันอย่างจริงจัง หลายเร่ืองที่ได้มีการประเมินผลการดําเนินงาน
พบข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วแต่ก็ยังทําใหม่อยู่เช่นเดิม ผู้มีอํานาจที่พอจะผลักดันให้มีการปรับปรุง
แก้ไขก็ไม่เห็น ความสําคัญของข้อเท็จจริงที่ได้จากการประเมิน หรือเมื่อมีการโยกย้ายเปลี่ยนแปลง
ตําแหน่งผู้บริหาร การดําเนินงานของสถานศึกษาก็มีการกําหนดงานใหม่ บางเร่ืองก็แตกต่างไปจาก
ที่เคยปฏิบัติเดิม กระบวนการที่จะปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของการปฏิบัติงานให้เกิดความต่อเนื่อง
จึงไม่ประสบผลสําเร็จ 

 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545 : 12-49) กล่าวว่า กระบวนการบริหาร 

งานอย่างมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) กับระบบการประกันคุณภาพภายในจัดเป็นเร่ืองเดียว
ที่ผู้บริหารทราบกันดีอยู่แล้วไม่ใช่เร่ืองใหม่ หรือแปลกแยกจากการทํางานตามปกติของสถานศึกษา 
แต่จะเป็นระบบที่ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึ้น
ในชีวิตประจําวันนั้นเอง  

 
 การบริหารงานให้ประสบความสําเร็จนั้น ผู้บริหารจะต้องมีความตระหนักเข้ามามีส่วน

ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมคิดร่วมทํา รวมทั้งจะต้องมีการทํางานเป็นทีม และในการดําเนินการควร
มีการเตรียมการเพื่อสร้างความพร้อมให้แก่บุคลากรและจัดให้มีกลไกในการดําเนินงาน หลังจากนั้น
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องต้องร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันตรวจสอบ 
และร่วมกันปรับปรุง โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานทั้งหมด ดังรูปที่ 2.7  
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การเตรียมการ 
1. เตรียมความพร้อมของ 
    บุคลากร 
    สร้างความตระหนัก 
    พัฒนาความรู้และทักษะ 
2. แต่งตั้งกรรมการ 
    ที่รับผดิชอบ 
 

การดําเนินการ 
1. วางแผนการปฏิบตัิงาน (P) 
    กําหนดเป้าหมายหรือ 
          มาตรฐานการศึกษา 
    จัดลําดับความสําคัญของ 
          เป้าหมาย 
    กําหนดแนวทางการ 
          ดําเนินงาน 
    กําหนดระยะเวลา 
    กําหนดงบประมาณ 
    กําหนดผู้รับผดิชอบ 

การรายงาน 
จัดทํารายงาน 
ประเมนิตนเองหรือ 
รายงานประจําปี
รวบรวมผลการ 
      ดําเนินงานและ 
      ผลการประเมิน 
วิเคราะห์ตามมาตรฐาน 
เขียนรายงาน 
 

 
 2.  ด าเนินการตามแผน (D) 

    ส่งเสริม สนับสนุน 
    จัดสิง่อ านวยความสะดวก  
          สนับสนุนทรัพยากร 
    ก ากับ ติดตาม   
    ให้การนิเทศ 
         
 
 
 

3.  ตรวจสอบประเมินผล (C) 
    วางกรอบการประเมิน 
    จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
    เก็บข้อมูล 
    วิเคราะห์ข้อมูล 
    แปลความหมาย 
    ตรวจสอบ/ปรับปรงุ 
          คุณภาพการประเมิน 
         
 
 
 

4.  นําผลการประเมิน 
     มาปรับปรุงงาน (A) 
    ปรับปรุงการปฏิบตัิงาน 
          ของบุคลากร 
    วางแผนในระยะต่อไป 
    จัดทําข้อมูลสารสนเทศ 
 
    กํากับ ติดตาม   
    ให้การนิเทศ 
         
 
 

รูปที่ 2.7 ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545 : 13 
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จากขั้นตอนการดําเนินงาน ดังแผนภูมิที่ 2.7 มีแนวทางการดําเนินงานในแต่ละขั้นตอน  
ดังต่อไปนี้ 

1) การเตรียมการเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งควรมีการเตรียมการในเร่ืองต่างๆ โดยการเตรียมการที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ 

1.1) การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยสร้างความตระหนัก และพัฒนา
ความรู้ ทักษะ 

1.2) การแต่งตั ้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เพื ่อร่วมมือกับผู ้บริหาร
สถานศึกษาในการประสาน กระตุ้น กํากับ ดูแลให้บุคลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากรภายนอกที่
เกี่ยวข้อง เข้ามาร่วมกันดําเนินการ 

 2)  การดําเนินการ ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การดําเนินตามแผน 
การตรวจสอบประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งทุกฝ่ายจะต้องดําเนินการร่วมกันในทุกขั้นตอน 
โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

    2.1) การวางแผน (P) 
  การวางแผนเป็นการคิดเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพื่อจะทํางานให้สําเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะต้องมีการกําหนดเป้าหมาย  แนวทางการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบงาน  
ระยะเวลา  และทรัพยากรที่จะต้องใช้ เพื่อทํางานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ และควรวาง
แผนการประเมินผลไปพร้อมกันด้วยเพื่อใช้กํากับตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผน
เพียงใด โดยมีการตั้งเป้าหมายว่าจะประเมินเร่ืองใด ใช้วิธีการ รูปแบบอย่างไรในการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล แผนการประเมินผลที่ดีควรสอดคล้องเป็นส่วนหนึ่งของการทํางานตามปกติใน
ชีวิตประจําวันของผู้บริหาร ครูและผู้เรียน ซึ่งมีขั้นตอนการวางแผน ดังนี้  

      2.1.1) การกําหนดเป้าหมาย 
   การวางแผนควรจะเริ ่มจากการกําหนดเป ้าหมาย ที ่แสดงถ ึง

คุณลักษณะหรือคุณภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งควรระบุให้ชัดเจนในธรรมนูญ
สถานศึกษาและใช้เป็นหลักหรือทิศทางในการดําเนินงานของสถานศึกษา หลังจากนั้นก็จัดทํา
แผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการ ให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา ซึ่งควร
ครอบคลุมคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของผู้เรียนที่พึงประสงค์ การบริหารจัดการ หลักสูตรและ
การเรียนการสอน ทรัพยากร สภาพแวดล้อม การประเมินผล การกํากับตรวจสอบ และการ
รายงาน 

   2.1.2) การจัดอันดับความสําคัญของเป้าหมาย 
   การจัดอันดับความสําคัญของเป้าหมายจะช่วยให้การวางแผนมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะสถานศึกษาจะได้ทราบว่าเป้าหมายต่างๆ ที่ต้องการนั้น เป้าหมายใด
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สําคัญมากน้อยกว่ากันเพียงใด เพื่อกําหนดกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากร และช่วงระยะเวลาที่จะ
ดําเนินการในการพัฒนาเป้าหมายนั้นๆ ให้เหมาะสม  

   2.1.3) กําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน 
   การกําหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงาน คือการนําเป้าหมายที่มีลักษณะ

เป็นความคิดเชิงนามธรรม มาทําให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมที่จะ
ทําให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ รวมทั้งกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จหรือตัวบ่งชี้ให้มีความชัดเจน
ด้วย 

   2.1.4) การกําหนดระยะเวลา 
   ในการทําแผนควรมีการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับการ

ดําเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ในแผนด้วยการกําหนดระยะเวลาจะช่วยให้การทํางานมี
ประสิทธิภาพ เพราะผู้ปฏิบัติจะได้ทราบว่างานใดควรจะต้องดําเนินการให้เสร็จเมื่อไร ต้องเร่ง
ดําเนินการก่อน หรืออาจรอได้ และยังเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร หรือผู้ที่ทําหน้าที่กํากับดูแล จะได้
ติดตามงานได้ว่า มีความก้าวหน้าตามแผนเพียงใด 

   2.1.5) การกําหนดงบประมาณ 
   ควรคิดงบประมาณที่จะต้องใช้ในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ รวมทั้ง

ค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่จําเป็นในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ตามแผนอย่าง
รอบคอบและให้เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนมากที่สุด โดยคํานึงถึงความพอเพียงและความเหมาะสม
ระหว่างรายรับรายจ่าย เพื่อให้สามารถดําเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย โดยมีการใช้งบประมาณ
อย่างคุ้มค่า 

   2.1.6) การกําหนดผู้รับผิดชอบ 
   การกําหนดผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมในการดําเนินการแต่ละขั้นตอนหรือ

ในกิจกรรมและโครงการต่างๆ เป็นปัจจัยสําคัญที่จะช่วยให้แผนดังกล่าวสามารถดําเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรกําหนดไว้ในแผนให้ชัดเจนว่าเร่ืองใดจะเป็นหน้าที่ความ
รับผิดชอบใครบ้าง 

   2.2) การปฏิบัติตามแผน (D) 
   เมื่อสถานศึกษาได้วางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว บุคคลก็ร่วมกัน
ดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว้ โดยในระหว่างการดําเนินงานต้องมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา และ
ควรมุ่งเน้นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นสําคัญ นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะ  

   2.2.1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนทํางานอย่างมี
ความสุข 
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   2.2.2) จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

   2.2.3) กํากับ ติดตาม (Monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุ่ม ราย
หมวด ฝ่าย เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการดําเนินงานตามแผน 

   2.2.4) ให้การนิเทศ ในระหว่างปฏิบัติงานผู้บริหารต้องกํากับและ
ติดตามว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่กําหนดไว้ หรือมีปัญหาหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผน
หรือมีปัญหาจะได้ให้การนิเทศเพื่อปรับปรุงแก้ไข ผู้บริหารควรให้การนิเทศเพื่อให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในเร่ืองการจัดการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และ
ทักษะในด้านต่างๆ โดยผู้บริหารอาจให้การนิเทศเอง หรือเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญแต่
ละด้านมาทํางานนิเทศ หรือส่งบุคลากรไปฝึกอบรม 

   2.3) การตรวจสอบประเมินผล (C)  
  การประเมินผล  เป็นกลไกสําคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา  เพราะจะทําให้

ได้ข้อมูลย้อนกลับ ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการดําเนินงานที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้
เพียงใด ต้องปรับปรุงแก้ไขในเร่ืองใดบ้าง ผู้บริหารและครูที่เข้าใจระบบการประกันคุณภาพอย่าง
ถูกต้อง จะตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผล ไม่กลัวการประเมินผล โดยเฉพาะการ
ประเมินตนเองซึ่งเป็นการประเมินที่มุ่งเพื่อการพัฒนา ไม่ใช่การตัดสินถูก-ผิด ไม่ใช่การประเมินเพื่อ
ประเมินและไม่ใช่เร่ืองที่ทํายาก ไม่ต้องคิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมินมากมาย แต่เป็นการประเมิน
ในงานที่ทําอยู่เป็นประจําเคร่ืองมือที่ใช้อาจเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วโดยไม่ต้องสร้างขึ้นใหม่ และใน
ระหว่างที่สถานศึกษาดําเนินการตามแผนปฏิบัติการควรมีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะๆ เพื่อ
พิจารณาว่า การดําเนินการเป็นไปในทิศทางที่จะนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายหรือมาตรฐาน 
และตัวบ่งชี้ที่กําหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการหรือไม่ เพียงใด มีจุดอ่อน จุดแข็งประการใด 
มีส่วนใดที่จะต้องปรับปรุงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่กําหนดมากที่สุด และ
เมื่อสิ้นภาคเรียนหรือสิ้นปีการศึกษาก็จะต้องมีการประเมินสรุปรวม เพื่อนําผลมาพิจารณาแก้ไข  
ปรับปรุงการดําเนินการในระยะต่อไป 

   2.3.1) การวางกรอบการประเมิน 
   คณะกรรมการควรประชุมร่วมกันกับผู้เกี่ยวข้องในการวางกรอบการ

ประเมิน เพื่อกําหนดแนวทางในการประเมินว่าจะประเมินอะไร ใครเป็นผู้ประเมิน และมีรูปแบบใน
การประเมินเป็นอย่างไร กรอบการประเมินควรจะต้องเชื่อมโยงกับเป้าหมายคุณภาพหรือมาตรฐาน
การศึกษา ที่ระบุในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ เพื่อกําหนดว่าควรจะประเมินอะไร เร่ืองใด มี
อะไรเป็นตัวบ่งชี้ความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมาย ต่อจากนั้นจึงพิจารณาต่อไปว่าตัวบ่งชี้
นั้นจะต้องใช้ข้อมูลอะไร แล้วสํารวจดูว่าสถานศึกษามีข้อมูลนั้นแล้วหรือยัง จะนํามาใช้ได้หรือไม่ 
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ถ้ามีข้อมูลอยู่แล้วก็ไม่ต้องเก็บข้อมูลใหม่ ถ้ายังไม่มีข้อมูลหรือมีแต่เป็นข้อมูลที่ล้าสมัย ก็ต้องเก็บ
ใหม่ โดยพิจารณาว่าข้อมูลที่ต้องการนั้นจะใช้เคร่ืองมือชนิดใด จะเก็บข้อมูลจากใคร จะวิเคราะห์
ข้อมูลอย่างไร รวมทั้งกําหนดเกณฑ์การประเมิน ช่วงเวลาและผู้รับผิดชอบในการประเมินเพื่อ
สะดวกในการกํากับ ติดตามงานของคณะกรรมการและผู้บริหาร 

   2.3.2) การจัดหา/จัดทําเคร่ืองมือ 
   คณะกรรมการควรประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง เพื่อกําหนดเคร่ืองมือที่

จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลว่า จะใช้เคร่ืองมือชนิดใด หลังจากนั้นก็จะหา/จัดทําเคร่ืองมือ การ
ประเมินผลภายในอาจใช้เคร่ืองมือได้หลากหลาย การกําหนดเคร่ืองมือที่จะใช้ต้องให้เหมาะสมกับ
ลักษณะของตัวบ่งชี้ที่จะวัด เคร่ืองมือที่กําหนดสําหรับใช้ในการเก็บข้อมูลนั้น ไม่จําเป็นต้องจัดทํา
ใหม่ทั้งหมด ให้สํารวจดูว่ามีเคร่ืองมือดังกล่าวแล้วหรือยัง ถ้ามีอยู่แล้วและเป็นเคร่ืองมือที่ได้
มาตรฐาน ก็สามารถนําไปใช้ได้เลย แต่ถ้ายังไม่ได้มาตรฐานก็ต้องพัฒนาและปรับปรุงให้มีคุณภาพ 
โดยการนําไปทดลองและปรับปรุงก่อนนําไปใช้จริง ในกรณีที่สถานศึกษาสํารวจแล้วพบว่ายังไม่มี
เคร่ืองมือ จําเป็นต้องสร้างเคร่ืองมือใหม่ แล้วจึงนําเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้แล้วนําผลมา
ปรับปรุงก่อนใช้จริง  การสร้างและปรับปรุงเคร่ืองมือ จะต้องคํานึงถึงความสามารถในการวัดได้ตรง
กับสิ่งที่ต้องการวัด โดยอาจนําเคร่ืองมือไปทดลองใช้ แล้วนําผลที่ได้มาวิเคราะห์ว่าได้ผลตรงกับ
ความเป็นจริงตามการสังเกตของครูหรือไม่ 

     2.3.3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ในการเก็บข้อมูลนั้น หากข้อมูลใดมีอยู่แล้วในสถานศึกษาไม่ควร

จัดเก็บใหม่ ให้นําข้อมูลที่มีอยู่แล้วมาประมวลผล วิเคราะห์ แล้วนําไปใช้ได้เลย หรือจัดเก็บข้อมูลให้
สอดคล้องกับการทํางานปกติของสถานศึกษาให้มากที่สุด  

     2.3.4)  การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ในการวิเคราะห์ข้อมูลของสถานศึกษานั้น ผู้รับผิดชอบควรร่วมมือกัน

พิจารณากรอบการวิเคราะห์ว่าข้อมูลแต่ละประเด็นจะวิเคราะห์ในระดับใด ระดับบุคคล ระดับ
ห้องเรียน หรือระดับภาพรวมของสถานศึกษา ใครเป็นผู้วิเคราะห์ วิเคราะห์ในช่วงเวลาใดเพื่อจะได้
นําผลมาใช้  

     2.3.5) การแปลความหมาย 
     ข้อมูลที่ได้จากการวิ เคราะห์จะนํามาใช้ประโยชน์ได้ก็ต่อเมื่อ

สถานศึกษาได้แปลความหมายของข้อมูล โดยมีการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กําหนด และก่อนที่
คณะกรรมการจะแปลความหมายผลการประเมิน จะต้องกําหนดเกณฑ์ในการตัดสิน โดย
คณะกรรมการจะต้องร่วมกันกําหนดให้เหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา ด้วยการพิจารณา
ข้อมูลผลการดําเนินการที่ผ่านมาของสถานศึกษา ประกอบกับเกณฑ์ของที่อ่ืนว่าเป็นอย่างไร เพื่อ
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กําหนดเกณฑ์ในการตัดสิน และเนื่องจากการประเมินตนเองเป็นการประเมินเพื่อพัฒนา ดังนั้น 
เกณฑ์การประเมินควรจะดูพัฒนาการของสถานศึกษาด้วยในช่วงแรกอาจจะกําหนดเกณฑ์ที่คิดว่า
สถานศึกษาทําได้ไปก่อนเพื่อให้มีกําลังใจในการทํางานแล้วค่อยๆ ปรับให้สูงขึ้น เมื่อสถานศึกษาได้
กําหนดเกณฑ์การตัดสินผลการประเมินแล้ว สถานศึกษาก็สามารถแปลงความหมายของข้อมูลได้ว่า
เร่ืองใดมีผลการประเมินเป็นอย่างไร 

     2.3.6) การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
     เมื่อสถานศึกษาได้ดําเนินการประเมินตามแผนที่กําหนดไว้แล้ว ก็

จะต้องมีการตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินว่า มีความเหมาะสม ถูกต้องและน่าเชื่อถือ
เพียงใด ซึ่งผู้เกี่ยวข้องควรมีการประชุมร่วมกันเป็นระยะๆ โดยผู้บริหารควรมีการติดตามตรวจสอบ
ในระหว่างการนิเทศ และประชุมร่วมกับคณะกรรมการเพื่อให้คําปรึกษาแนะนําในการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ 

    2.4) การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A)  
    เมื่อบุคลากรแต่ละคน แต่ละฝ่ายมีการประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็ส่งผล

ให้กับคณะกรรมการที่รับผิดชอบ ซึ่งจะต้องรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แปลผล
ในภาพรวมทั้งหมด แล้วนําเสนอผลการประเมินต่อผู้เกี่ยวข้อง เช่น ครูประจําชั้น ครูประจําวิชา 
หัวหน้าหมวด ผู้บริหาร เพื่อนําผลไปใช้ในการพัฒนางานของตนเองต่อไป สําหรับการเผยแพร่ ผล
การประเมิน อาจใช้วิธีจัดประชุมครูภายในสถานศึกษา จัดบอร์ด หรือจัดทํารายงานผลการประเมิน
ฉบับย่อแจกบุคลากร และผลการประเมินสามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารและบุคลากร และใช้ในการวางแผนต่อไป รวมทั้งจัดทําเป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ได้ 

     2.4.1) การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร 
     ในระหว่างการดําเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินผลทั้งในระดับ

รายบุคคล หรือระดับชั้น/หมวดวิชา ผู้บริหารและบุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใช้ปรับปรุง
การทํางานของตนเองและปรับปรุงแผนการดําเนินงานได้เลย เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผน
และเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

     2.4.2) การวางแผนในระยะต่อไป 
     การนําผลการประเมินไปใช้จัดทําแผนในภาคเรียนหรือปีการศึกษา

ต่อไป ควรมีการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ต้องปรับปรุงของสถานศึกษา หาสาเหตุของปัญหาและ
แนวทางแก้ไข โดยให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาต่อไป และวิธีการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ต้องปรับปรุงสามารถทําได้
ง่ายๆ โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายที่กําหนดไว้ ผลต่างที่เกิดขึ้นจะสะท้อนสิ่งที่
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ต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุง เมื่อทราบจุดที่ต้องปรับปรุงของสถานศึกษาแล้ว จะต้องนํามาร่วมกัน
วิเคราะห์สาเหตุเพื่อป้องกันและปรับปรุงแก้ไข หลังจากนั้นจึงระดมความคิดจากบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
มาช่วยกันหาวิธีแก้ปัญหา และผลการประเมินอาจชี้จุดที่สถานศึกษาต้องทําการปรับปรุงหลาย
ประการ ซึ่งสถานศึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้พร้อมกัน ต้องกําหนดลําดับความสําคัญ
ว่าปัญหาอะไรจําเป็นต้องพัฒนาก่อน เพื่อนํามาวางแผนปรับปรุงแก้ไขแผนปฏิบัติงาน และจัดทํา
โครงการหรือกิจกรรมในภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไป 

     2.4.3) การจัดทําข้อมูลสารสนเทศ 
     ถ้าสถานศึกษานําข้อมูลที่ได้จากการประเมินมาพัฒนาเป็นข้อมูล

สารสนเทศที่สามารถใช้ได้สะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน ก็จะเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน 
และประกอบการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งเมื่อหน่วยงานภายนอกเข้ามาประเมิน สถานศึกษาก็
พร้อมที่จะนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศที่ผู้ประเมินต้องการได้ง่ายขึ้นในทุกๆ ด้าน และการ
ดําเนินงานประเมินผลของสถานศึกษาไม่ได้สิ้นสุดเพียงแค่ทําการประเมินตนเองเพียงคร้ังเดียวแล้ว
หยุดเลย แต่ต้องทําตลอดเวลา ผลการประเมินที่จัดทําเสร็จแล้วถือเป็นข้อมูลที่แสดงถึงสภาพการ
ดําเนินงานในขณะนั้นซึ่งต้องมีการตรวจสอบใหม่ว่าการดําเนินงานในช่วงต่อไปสอดคล้องกับ
เป้าหมายและแนวทางการพัฒนาของสถานศึกษาอย่างไร การพัฒนาปรับปรุงตนเองจึงต้อง
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง ไม่มีที่สิ้นสุด 

 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 51-55) กล่าวว่า สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้พัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใช้
เป็นกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก และเป็นแนวทางให้หน่วยงานและสถานศึกษามุ่ง
พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานต่างๆ เพิ่มขึ้น เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ
คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติในหลักการ ให้มีมาตรฐานการศึกษาทั้งหมด 27 มาตรฐาน 91 ตัวบ่งชี้  แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านผู้เรียน มี 12 มาตรฐาน 38 ตัวบ่งชี้ ด้านกระบวนการ มี 6 มาตรฐาน 29 ตัว
บ่งชี้ และด้านปัจจัย มี 9 มาตรฐาน 24 ตัวบ่งชี้  และในมาตรฐานด้านกระบวนการ มาตรฐานที่ 13 
กําหนดไว้อย่างชัดเจนให้สถานศึกษามีการจัดองค์กร/โครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจร ให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา อันประกอบด้วย การจัดองค์กร/โครงสร้างการบริหารชัดเจน 
มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดําเนินงานของสถานศึกษา และตัวชี้วัด
ความสําเร็จ มีการปฏิบัติตามแผน การส่งเสริมการทํางานเป็นทีม การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล
เปรียบเทียบกับเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง มีระบบข้อมูลสารสนเทศครบถ้วน ถูกต้อง ตรงกับความ
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ต้องการและทันต่อการใช้งาน การบันทึกและรายงานผลการประเมิน และการนําข้อมูลและผลการ
ประเมินไปใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 

 
จากวงจรคุณภาพกับการประยุกต์ใช้เพื่อบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่กล่าวมา

ข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารงานโดยใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นการทํางานที่เป็นระบบ มี
เป้าหมายชัดเจน มีการดําเนินตามแผน มีการตรวจสอบประเมินผล และมีการปรับปรุงแก้ไข เป็น
วงจรต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จที่คาดหวังและเพื่อแสวงหาสภาพที่ดีกว่า และในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้นําแนวคิดการบริหารอย่างมีคุณภาพมาประสมประสานและ
เลือกสรรกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับนโยบายและเป้าหมายของการจัด
การศึกษาของชาติ และเหมาะสมกับสถานศึกษา ตลอดจนสภาพและความต้องการของสังคม ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงนําหลักการบริหารงานอย่างมีคุณภาพในการประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพเพื่อบริหารงาน
สถานศึกษากับกระบวนการประกันคุณภาพภายในมากําหนดเป็นขอบข่ายและขั้นตอนการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน 
(Plan) ได้แก่ การเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพื่อจะทํางานให้สําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกําหนด
เป้าหมาย จัดทําแผนตามเป้าหมาย แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และ
การประเมินผล ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินตามแผน (Do) ได้แก่ การดําเนินงานต่อเนื่องจากการวางแผน 
โดยมีการอบรม ประชุมชี้แจง มอบหมายผู้รับผิดชอบ และให้การสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร 
บุคลากร และดําเนินการนิเทศ แนะนํา กํากับ ติดตาม เพื่อให้งานเป็นไปตามแผนที่กําหนด ขั้นตอนที่ 
3 การตรวจสอบ (Check) ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติตามแผน โดยจัดให้มีการประเมินผลตาม
แผนที่กําหนด วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการเปรียบเทียบระหว่างเป้าหมายกับการ
ดําเนินตามแผน เพื่อจะทราบว่าต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
ได้แก่ การนําผลการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่ เกี่ยวข้องมาปรับปรุงแก้ไข และหากผลการ
ดําเนินงานยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานใหม่ให้เหมาะสมในการ
วางแผนระยะต่อไป แต่ถ้าผลการประเมินพบว่างานสําเร็จตามเป้าหมายแล้ว ในการวางแผนคร้ัง
ต่อไปต้องปรับเปลี่ยนเป้าหมายให้สูงขึ้นเพื่อให้เกิดการพัฒนา และจัดทํารายงานไว้เป็นหลักฐาน 
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2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้รวบรวมและนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 
2.5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 

 อํานวย แย้มสอาด (2539 : 155) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 7 ผลการวิจัย พบว่า ด้านหลักสูตรและการนําหลักสูตร
ไปใช้ ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ใช้วิธีดําเนินการส่งครูเข้ารับการอบรมวิธีการใช้หลักสูตร 
สําหรับการติดตามประเมินการใช้หลักสูตร ผู้บริหารจะใช้วิธีการไต่ถามปัญหาการเรียนการสอนที่
ครูประสบและช่วยแก้ปัญหา แต่บางคร้ังการได้ถามปัญหาก็ไม่ได้รับข้อมูลที่เป็นจริง จึงจําเป็นต้อง
หาวิธีการสนับสนุน คือ การศึกษาจากผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักเรียน  

 
จิตรา กาญจนวิบูลย์ (2539 : 186) ได้ศึกษาการศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัย พบว่า งาน
การเรียนการสอน คือ สถานศึกษา เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และห้องพิเศษ ไม่เพียงพอต่อการสนับสนุน
กิจกรรมการเรียนการสอน สาเหตุเนื่องจาก งบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ แนวทางแก้ไข 
คือ หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดสรรงบประมาณให้โรงเรียนเพิ่มขึ้น และงานวัดผลและประเมินผล 
คือ เอกสาร วัสดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือที่จําเป็นต่อการใช้วัดผลและประเมินผลไม่เพียงพอ สาเหตุ
เนื่องจาก งบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ แนวทางแก้ไข คือ หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดสรร
งบประมาณให้โรงเรียนเพิ่มขึ้น  

 
ปรุงสุคนธ์ พลเสน (2541 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาทักษะการนิเทศการศึกษาของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาศึกษาที่มีการนิเทศภายในดีเด่น สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรี พบว่า ปัญหาเกี่ยวกับการดําเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารที่ทําหน้าที่
นิเทศขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา ขาดการวางแผนในการดําเนินการนิเทศการ
กําหนดนโยบายนิเทศไม่ชัดเจน ขาดความต่อเน่ือง  

 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



91 

เสริมศักดิ์ ปัญญาใส (2542 : 98) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผน
บริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอกุมภวาปี  
จังหวัดอุดรธานี พบว่า การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนบริหารงานวิชาการในโรงเรียน
ประถมศึกษา ประกอบด้วย ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ด้านการวางแผน ด้านการดําเนินงานตาม
แผน และด้านการติดตามและประเมินผล โรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน ผู้บริหารจะมีการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน 

 
ศักดิ์ดา  อุปฌาใต้ (2544 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพการทําวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอน

ในโรงเรียนประถมศึกษา เขตพัฒนาคุณภาพการศึกษาลุ่มน้ําพอง สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย พบว่า 

1) สภาพการส่งเสริมและสนับสนุนการทําวิจัยในชั้นเรียน พบว่า โรงเ รียน
ส่วนมากยังไม่ได้ดําเนินการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูผู้สอนทําวิจัยในชั้นเรียน ทั้งด้าน
นโยบายการวิจัยในชั้นเรียน ด้านงบประมาณ ด้านเวลา ด้านแหล่งศึกษาค้นคว้า วัสดุอุปกรณ์และ
เคร่ืองอํานวยความสะดวกสําหรับการทําวิจัยในชั้นเรียน 

2) สภาพความรู้  ความเข้าใจในการทําวิจัยในชั้นเรียน พบว่า ครูผู้สอนที่ทําวิจัย
ในชั้นเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทําวิจัยในชั้นเรียนอยู่ในระดับปานกลาง และมีความรู้
ความเข้าใจ 3 อันดับสุดท้าย คือ การเลือกใช้สถิติต่างๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล การแปลผลจากข้อมูลที่วิเคราะห์เรียบร้อยแล้วและวิธีการเขียน
ผลการวิจัย ครูผู้สอนที่ไม่ได้ทําวิจัยในชั้นเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทําวิจัยในชั้นเรียนอยู่
ในระดับน้อย คือ การเลือกใช้สถิติต่างๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับ
ลักษณะของข้อมูล การแปลผลจากข้อมูลที่วิเคราะห์เรียบร้อยแล้วและวิธีการเขียนผลการวิจัย 

3) ปัญหาและความต้องการในการทําวิจัยในชั้นเรียน พบว่า ครูผู้สอนที่ทําวิจัย
ในชั้นเรียนและครูผู้สอนที่ไม่ได้ทําวิจัยในชั้นเรียนประสบกับปัญหาในการทําวิจัยในชั้นเรียนที่
คล้ายกัน คือ โรงเรียนยังไม่มีนโยบายสําหรับส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ครูทําวิจัยในชั้นเรียน ขาด
งบประมาณ ไม่มีเวลาเพียงพอ ขาดแหล่งสําหรับศึกษาค้นคว้าประกอบการทําวิจัย ครูขาดความรู้
และทักษะในการทําวิจัย ครูผู้สอนที่ทําวิจัยในชั้นเรียนและครูผู้สอนที่ไม่ได้ทําวิจัยในชั้นเรียนมี
ความต้องการให้โรงเรียนส่งเส ริมและสนับสนุนทั้งด้านนโยบายการวิจัยในชั้นเรียน ด้าน
งบประมาณ ด้านเวลา  ด้านแหล่งศึกษาค้นคว้า วัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองอํานวยความสะดวก และด้าน
ความรู้ความเข้าใจสําหรับการทําวิจัยในชั้นเรียนอยู่ในระดับมาก 
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4) สภาพการดําเนินการทําวิจัยในชั้นเรียน พบว่า ครูผู้สอนที่ทําวิจัยในชั้นเรียน
ได้ดําเนินการวิจัยในชั้นเรียนตามกระบวนการวิจัยทางการศึกษา วิธีการที่ครูใช้ในการวิจัยในชั้น
เรียนส่วนมากคือการวิจัยเชิงทดลอง ผลการวิจัยสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนได้ในระดับดี
มาก และครูมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียนด้วยการเข้าร่วมแสดงนิทรรศการทางวิชาการ 
 

ฉลอง ขํามาก (2544 : 63) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้วงจรควบคุมคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานด้านการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีมีพฤติกรรมการใช้วงจรคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานด้านการบริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก และพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้วงจรควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานด้านการบริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกัน 

 
วัชระ สุยะลังกา (2545 : 37-38) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานวิชาการของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้บริหารส่วน
ใหญ่ได้ปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช้ การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน การนิเทศภายในโรงเรียน และการวัดผลประเมินผลในทุกกิจกรรม สําหรับปัญหา
ที่พบคือ ผู้บริหารไม่สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรให้กับครู ครูไม่ได้รับการอบรมเกี่ยวกับการ
วิเคราะห์หลักสูตร ผู้บริหารไม่ติดตามการใช้หลักสูตร มอบหมายให้ครูไปทํางานด้านอ่ืนมากกว่า
การสอน ผู้บริหารไม่สนใจในการนิเทศภายใน ไม่มีเวลา และไม่นําผลการนิเทศมาจัดการเรียนการ
สอน ตลอดจนการวัดผลประเมินผลที่ไม่เป็นระบบ และไม่มีการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวัดผลให้
ได้มาตรฐาน 

 
เชาวลิต  สังคะสิน (2545 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการวางแผนการศึกษาของ

ผู้บริหารประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกระบี่ ผลการวิจัย พบว่า  
1) ขั้นก่อนวางแผน มีปัญหาปานกลางค่อนข้างน้อยเกี่ยวกับการประชุมครู การ

แต่งตัง้คณะทํางาน การสํารวจสภาพจริงของงานในโรงเรียน การสํารวจความต้องการของผู้ปกครอง 
การสํารวจความคาดหวังของสถานศึกษา การสํารวจความพร้อมด้านการบริหาร บุคลากร วัสดุ
อุปกรณ์และข้อมูล การสํารวจข้อมูลสารสนเทศ การศึกษานโยบายของหน่วยเหนือเพื่อจัดทํา
นโยบายของสถานศึกษา การศึกษางานวิจัยในการวางแผน การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ  
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2) ขั้นวางแผนปฏิบัติตามข้อมูลที่ได้ มีระดับปัญหาปานกลางถึงน้อยเกี่ยวกับ
การกําหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์ของแผน การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการวางแผน การ
กําหนดโครงสร้างงานและงบประมาณ ปัจจัยทางบุคลากรในการวางแผน การกําหนดโครงสร้างงาน
และงบประมาณ ปัจจัยทางบุคลากรในการวางแผน ปัจจัยทางสื่อในการวางแผน งบประมาณ 
ระยะเวลาและบุคลากรที่รับผิดชอบในการวางแผน และมีปัญหางานวิชาการและบุคลากรสูงกว่างาน
อ่ืนๆ  

3) ขั้นปฏิบัติตามแผน มีระดับปัญหาปานกลางถึงมากเกี่ยวกับการประสานงาน
ระหว่างบุคคลและหน่วยงาน การประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนทราบ การมอบหมายงานตามแผนงาน/
โครงการ การประชุมร่วมกัน เพื่อทําความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย การจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามแผน การเสนอแนะเทคนิคต่างๆ ที่จะนําไปปฏิบัติตามแผน  

4) ติดตามประเมินผลการใช้แผน มีระดับปัญหาปานกลางถึงมากในงาน
วิชาการ และงานกิจการนักเรียนเกี่ยวกับการควบคุม ติดตามตรวจสอบ และแนะนําช่วยเหลือ ในการ
แก้ปัญหาการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ก่อนเร่ิมโครงการ ระห ว่าง
ปฏิบัติงาน และเมื่อสิ้นสุดโครงการ 

 
พินิจ ภาคภูมิ (2545 : 91-92) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้วงจรคุณภาพในมาตรฐานด้าน

กระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า 

1) ระดับการใช้วงจรคุณภาพในมาตรฐานด้านกระบวนการของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษามีการใช้อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากค่ามากไปหาค่าน้อยได้ ดังนี้ ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน ขั้นตอน
การปรับปรุงแก้ไข และขั้นตอนการตรวจสอบ   

2) ระดับการใช้วงจรคุณภาพในมาตรฐานด้านกระบวนการของการประกัน
คุณภาพศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีระดับการใช้วงจรคุณภาพไม่
แตกต่างกัน 

3) ระดับการใช้วงจรคุณภาพในมาตรฐานด้านกระบวนการของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาจําแนกตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพแตกต่าง
กัน 
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 พงษ์พิช รุ่งเป้า (2545 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษากระบวนการบริหารของ
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาและขวัญกําลังใจของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของข้าราชการครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการบริหาร ด้านการวางแผน มากที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ ด้านการดําเนินงานตามแผน ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ และด้าน
การประเมินผล ตามลําดับ 

 
พัฒนะ เส็งเรียบ (2545 : 124) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดําเนินงานวิชาการ

ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า งานด้านการ
นิเทศภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากแต่อยู่ในระดับต่ําสุดของผลการวิจัย ทั้งนี้ เนื่องจากใน
สภาพความเป็นจริงในการดําเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษาถึงแม้สถานศึกษาจะได้กําหนด
นโยบายและมาตรการด้านการนิเทศไว้ในแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาอีกทั้งหน่วยงานเบื้องบน
จะได้เร่งรัดให้สถานศึกษาจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพแต่ในทางปฏิบัติจริงครู
ไม่เห็นความสําคัญของการนิเทศมากนัก และที่สําคัญผู้บริหารไม่ติดตามผลอย่างต่อเน่ือง 

 
 อธิป อังคสุทธิพงษ์ (2545 : 115) ได้ศึกษาสมรรถภาพทางการนิเทศของผู้บริหารโรงเรียน

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดเพชรบุรี พบว่า สมรรถภาพด้านการมอบหมายงานบุคลากรส่งผลต่อการปฏิบัติงานวิชาการ 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสําคัญ กระจายความรับผิดชอบและมอบหมาย
หน้าที่ให้ผู้ร่วมงานได้ปฏิบัติลดภาระของผู้บริหารจะได้มีเวลาปฏิบัติงานสําคัญและที่มีความจําเป็น 
นอกจากนั้นยังเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจเปิดโอกาสให้บุคลา กรฝึกฝนเรียนรู้งาน ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจําเป็นต้องมีการวางแผนในการมอบหมายงานดําเนินงานตามขั้นตอนติดตาม
และประเมินผลอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้ ผู้บริหารต้องระลึกอยู่เสมอว่าการมอบหมายงานให้ครูใน
สถานศึกษารับผิดชอบ เพื่อต้องการให้มีประสบการณ์มากยิ่งขึ้น เรียนรู้งานนั้นเพื่อไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาด ซึ่งผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบโดยตรง และจะเห็นได้ว่าการมอบหมายงานเป็นสมรรถภาพ
สําคัญและจําเป็นที่ผู้บริหารจะต้องมีเพื่อให้ครูเกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน เกิดประสบ
ความสําเร็จบรรลุตามเป้าหมายจากเหตุผลดังกล่าว จึงทําให้สมรรถภาพด้านการมอบหมายงาน
บุคลากรส่งผลต่อการปฏิบัติงานวิชาการ 
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สมสุข วงศ์สกุล (2545 : 80-81) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพงานวิชาการด้วยวัฏจักร
เดมมิ่งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการบริหารคุณภาพงานวิชาการด้วยวัฏจักรเดมมิ่งตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขต
การศึกษา 5 อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก 
โรงเรียนขนาดใหญ่กับขนาดกลางมีสภาพการบริหารคุณภาพงานวิชาการด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนแตกต่างกัน ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพงาน
วิชาการด้วยวัฏจักรเดมมิ่งแตกต่างกัน ผู้บริหารและครูผู้สอนส่วนใหญ่ได้เสนอแนวทางพัฒนาการ
บริหารคุณภาพงานวิชาการด้วยวัฏจักรเดมมิ่งทั้ง 4 ด้าน โดยให้มีการจัดสัมมนาอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง และให้มีการ
นิเทศ ศึกษาดูงานโรงเรียนที่เป็นแกนนํา 

 
 ประยูร ชินสุวรรณ (2546 : 138-141) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาบทบาทการนิเทศงาน

วิชาการภายในโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนโดย
ภาพรวม 6 งาน เรียงลําดับการปฏิบัติจากมากไปหาน้อย ดังนี้ งานวัดผลและประเมินผล งานด้าน
หลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช้ งานการเรียนการสอน งานนิเทศภายใน งานห้องสมุด และงาน
สื่อการเรียนการสอน 

 บทบาทการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารกับครูผู้สอน มีความแตกต่างกันทุกงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

 ปัญหาที่พบมากที่สุดและแนวทางการแก้ไขปัญหาแต่ละด้านมีดังนี้ ปัญหางานด้าน
หลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช้ ผู้บริหารและครูผู้สอนขาดความรู้ความเข้าใจหลักสูตรหลักสูตร
ท้องถิ่นและการนําหลักสูตรไปใช้ ควรแก้ไขปัญหาโดยจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการและให้ศึกษา
เอกสาร ปัญหางานการเรียนการสอน ครูใช้วิธีสอนแบบเดิมมากกว่าใช้เด็กเป็นศูนย์กลาง ควรแก้ไข
ปัญหาโดยจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับวิธีสอนที่ใช้เด็กเป็นศูนย์กลาง ปัญหางานนิเทศ
ภายใน ผู้บริหารและครูผู้สอนมีเวลาน้อย ทํางานหลายด้าน ครูไม่เพียงพอ ควรแก้ไขปัญหาโดยจัด
ปฏิทินตารางเวลาทํางาน จัดลําดับความสําคัญของงาน ปัญหางานวัดผลและประเมินผล ไม่มี
ข้อสอบที่ได้มาตรฐานใช้ ขาดการวิเคราะห์หาคุณภาพข้อสอบ ควรแก้ไขปัญหาโดยใช้ข้อสอบกลาง
ร่วมกัน วิเคราะห์ข้อสอบที่สร้างขึ้นเอง  
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 พรรณี ใจเพิ่ม (2546 : 65) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมและ
พิจารณารายด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะผู้บริหารเป็นผู้มีอํานาจและหน้าที่ในการกําหนด
นโยบายและการตัดสินใจที่จะบริหารจัดการภายใต้เงื่อนไขของทรัพยากร คน เงิน วัสดุ และการ
จัดการ ที่มีอยู่อย่างจํากัด และผู้บริหารมีบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ไม่แตกต่างกัน คือ การ
วางแผน การควบคุม การติดตามและประเมินผลตลอดจนให้ขวัญกําลังใจและตัดสินใจอย่างใดอย่าง
หนึ่ง และเป็นเพราะผู้บริหารมีหน้าที่ในการกําหนด นโยบาย เป้าหมาย และแผนปฏิบัติการของ
โรงเรียนสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานระดับสูงขึ้นไป จัดบุคลากร เทคโนโลยีและทรัพยากร
อ่ืนๆ เพื่อปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม สามารถดําเนินงานให้เป็นไปตามแผน ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานที่จัดตั้งขึ้นตามแผนภูมิการบริหารของสถานศึกษา และนําผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไปใช้ในการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคคล เพื่อให้มีศักยภาพสูงขึ้น สามารถปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และที่สถานศึกษาเป็นองค์กรที่สรรค์สร้างความเป็นมาตรฐานและ
คุณภาพการศึกษาต้องอาศัยกระบวนการบริหารจัดการที่ดีมีกลไกของการพัฒนาที่สอดคล้อง
สัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบและเกิดขึ้นในความร่วมแรงร่วมใจจากทรัพยากรบุคคลในทุกๆ ฝ่ายที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  

 
พัชรี โต๊ะเฮง (2546 : 50) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารงานวิชาการ

ของผู้บริหารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านงานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการ
ส่งเสรมิการจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร ติดตาม กํากับให้ครูในสถานศึกษา
ใช้หลักสูตรได้ตรงจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

 
เลิศณรงค์ พูนเกิดมะเริง (2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษากระบวนการบริหาร 

งานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบว่า  

การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ผู้บริหารโรงเรียนใช้วิธีการประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผู้ปกครอง รวมทั้งข้อมูลที่โรงเรียนจัดหา และให้ครูประจําชั้นเป็น
ผู้จัดเก็บจากแบบสํารวจและแบบสอบถาม เพื่อนํามาวิเคราะห์และใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
ขั้นตอนนี้ พบว่า มีปัญหาคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผู้ปกครองไม่กล้าแสดงความคิดเห็น
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และไม่ให้ข้อมูลที่แท้จริง ซึ่งแก้ไขโดยการสร้างความคุ้นเคยและกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นต่อ
โรงเรียน 

การวางแผน โรงเรียนสร้างวิสัยทัศน์โดยวิธีการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพื่อกําหนดความต้องการของโรงเรียน การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี โรงเรียนจัดทํา
โดยการประชุมคณะครู ศึกษาผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา และมอบหมายให้ครูเขียนโครงการ
นําเสนอต่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียน แผนปฏิบัติการประจําปีทุกโรงเรียนสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ กําหนดแผนงานวิชาการใน
ลักษณะโรงเรียนเล็กในโรงเรียนใหญ่ กระจายอํานาจการบริหารให้สายชั้น แต่บางโรงเรียนผู้บริหาร
ควบคุมอย่างใกล้ชิด สนับสนุนด้านงบประมาณโดยระดมทรัพยากรทางการบริหารในรูปแบบการ
จัดงานหารายได้ การขอรับบริจาค การประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น และการสร้างข้อตกลงร่วมกันในชุมชน พบว่า มีปัญหาการจัดทําโครงการมากเกินไป ซึ่ง
แก้ไขโดยการปรับปรุงโครงการที่มีลักษณะคล้ายกันรวมอยู่ด้วยกัน และพบว่า ผู้ปกครองไม่มีเวลา
ออกมาร่วมประชุม รวมทั้งขาดครูที่มีความรู้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งแก้ไขโดยการกระตุ้นและใช้
คําถามนํา การเชิญประชุมในเวลาเย็นหลังเลิกงาน และแต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ข้อมูลของ
โรงเรียน 

การดําเนินการตามแผน จัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานตามความสามารถ โดยคณะครูร่วมกัน
พิจารณามอบหมายงาน ขณะที่บางโรงเรียนให้เสนอความต้องการ และผู้บริหารเป็นผู้พิจารณาด้วย
ตนเอง นิเทศ กํากับ และติดตามการปฏิบัติงาน โดยวิธีการพัฒนาองค์การสร้างทีมงานให้เข็มแข็ง  
เน้นการทํางานเป็นทีม และการกระจายอํานาจให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการบริหาร พบปัญหาครูย้าย
บ่อยเสียเวลาสอนงานใหม่ ซึ่งแก้ไขโดยการให้ทํางานเป็นทีม และปัญหาขาดครูที่มีความสามารถ
เฉพาะทาง ซึ่งแก้ไขโดยการจัดส่งเข้ารับการอบรม 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยให้จัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา
หรือที่ประชุมเพื่อพิจารณาร่วมกัน เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม  มีการประเมินเป็นระยะด้วยแบบ
รายงานที่ผู้บริหารจัดทําให้ และให้แต่ละคนสรุปรูปแบบการปฏิบัติงานที่ตนชํานาญมากที่สุดเพื่อ
เป็นต้นแบบของสถานศึกษา การรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในลักษณะการมอบหมาย
ให้ครูรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรวบรวมนําเสนอต่อต้นสังกัด รายงาน
ผู้ปกครองด้วยการประชุมชี้แจง และจัดทําเอกสารเผยแพร่พบปัญหาการนําผลการประเมินมาใช้
วางแผนพัฒนาสถานศึกษายังน้อย ขาดครูที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งแก้ไขโดยการ
แต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ข้อมูลและนําผลไปใช้วางแผนพัฒนาสถานศึกษา ส่วนปัญหา
ผู้ปกครองไม่มีเวลาร่วมรับฟังรายงานผลการดําเนินงานของสถานศึกษาและไม่ถนัดในการอ่าน
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เอกสารรายงาน ซึ่งแก้ไขโดยการนัดประชุมในเวลาเย็นหลังเสร็จจากงานและสรุปรายงานอย่างง่าย
พอเข้าใจ 

 
วัลภา ภูริปัญญา (2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการทําวิจัยในชั้นเรียนของครูและกระบวนการ

บริหารของผู้บริหารเพื่อส่งเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม สังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีบทบาทต่อการส่งเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียนในด้าน
นโยบายและแผนปฏิบัติงาน การนิเทศติดตาม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้และ
ประสบการณ์ การจัดให้ครูเข้ารับการอบรม และการพิจารณาความดีความชอบแก่ครู  

 
บํารุง มีสุข (2546 : 83-85) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนางานวิชาการของโรงเรียนประถม 

ศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า สภาพการดําเนินงานวิชาการของ
โรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวม สภาพการดําเนินงานที่ปฏิบัติจริงอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน งานการเรียนการสอน งานด้านหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช้ งานวัดผล
และประเมินผล งานประชุมอบรมทางวิชาการ สภาพการดําเนินงานอยู่ในระดับมากตามลําดับ ส่วน
ความต้องการพัฒนางานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก 

 
สวาท นาคเสน (2546 : 311-312) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาด้านกระบวนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเลย 
ผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงาน และปัญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาด้านกระบวนการ มาตรฐานที่ 1 มีการบริหารและการจัดการอย่างเป็นระบบ พบว่า 
โรงเรียนขนาดใหญ่มีสภาพการดําเนินงานมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดกลางมี
สภาพการดําเนินงานมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนปัญหาในการดําเนินงานโรงเรียนขนาดใหญ่มี
ปัญหาในการดําเนินงานน้อยกว่าโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดกลางมีปัญหาในการ
ดําเนินงานน้อยกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาด้านกระบวนการ มาตรฐานที่ 1 มีการบริหารและการจัดการอย่างเป็น
ระบบ พบว่า ระบบการติดตาม ตรวจสอบ ทบทวน และนิเทศให้มีคณะกรรมการดําเนินการและ
จัดทํารายงานเผยแพร่แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อนําไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
ต่อไป 
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ภิรมย์  ขําดี (2547 : 87) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียน
ด้วยวงจรเดมมิ่งของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี พบว่า  
ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางมีการดําเนินงานตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียน
ด้วยวงจรเดมมิ่งแตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเน่ืองมาจากการวางแผนเป็นการช่วยพัฒนาความคิดต่างๆ เพื่อ
นําไปสู่รูปแบบการทํางานที่เป็นจริงพร้อมในการเร่ิมต้นลงมือปฏิบัติ โดยการกําหนดขอบเขตของ
ปัญหาให้ชัดเจน กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย กําหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายให้ชัดเจนและถูกต้องแม่นยําที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ และนําผลการวางแผนกําหนดทางเลือก
ไปปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว้ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
วิสัยทัศน์ ประสบการณ์และความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 

 
2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
 วอร์เรน (Warren อ้างถึงในวีระวัฒน์ งอยผาลา, 2543 : 67) ได้ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะและ

พฤติกรรมของครูใหญ่ในการทํางาน พบว่า คณะครูควรมีส่วนร่วมในการวางแผน และเสนอวิธีการ
เพื่อส่งเสริมครูประจําการ พร้อมทั้งการกําหนดโครงการควรให้เหมาะสมกับความต้องการที่จะ
นําไปใช้จริง 

 
ออสมัน (Osman  อ้างถึงในสมสุข วงศ์สกุล, 2545 : 50) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาททางวิชาการ

ของผู้บริหารในรัฐซาบาห์ มาเลเซีย ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริหารมีหน้าที่หลัก คือ การ
ประเมินโครงการของสถานศึกษา สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานมีการศึกษาเพื่อเพิ่มประสบการณ์ กําหนด
เป้าหมายของสถานศึกษาอย่างชัดเจน ควบคุมโครงการและกิจกรรมอ่ืนๆ ทั้งหมดของสถานศึกษา
และการสอนในระดับชั้น มีความรู้และเข้าใจกฎข้อบังคับในการเรียนรายวิชาต่างๆ 

  
อิลลีน (Eileen in Birmingham, 2000 : 289) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ระบบคุณภาพ

กับวิธีการของสถานศึกษาท้องถิ่นในรัฐโอไฮโอ สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัย พบว่า คณะกรรมการ
การศึกษาส่วนท้องถิ่นให้การยอมรับวิธีการแก้ไขปัญหาบนพื้นฐานอย่างเป็นระบบว่าประกอบด้วย 
การนําเสนอและการสนับสนุนการจัดการ การจัดโครงสร้างองค์กรที่เป็นวงจร การควบคุมเคร่ืองมือ 
การฝึกอบรม และการประเมินผล ซึ่งได้มาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและการใช้ประโยชน์ใน
อนาคต 
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ฟอร์ด (Ford อ้างถึงในภิรมย์ ขําดี, 2547 : 57) ได้ศึกษาเร่ือง การนําระบบการจัดการสร้าง
คุณภาพทั้งองค์กรไปใช้ในโรงเรียนในเขตเท็กซัส โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการยอมรับต่อประสิทธิผลของระบบการจัดการสร้างคุณภาพทั้งองค์กรที่มีต่อการนําไปใช้เพื่อ
การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนของผู้บริหารและครูผู้สอนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของระบบ
การใช้วิธีการศึกษาแบบกรณีศึกษาในหลายพื้นที่ ผลการศึกษาพบว่าผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนมีความ
ตระหนักในหลักการและความคิดรวบยอดของระบบการจัดการสร้างคุณภาพทั้งองค์กรอยู่ใน
ระดับสูง ในเร่ืองของความร่วมมือช่วยเหลือกันอยู่ในระดับต่ํา ส่วนทัศนคติ ความเชื่อของผู้บริหาร
และครูผู้สอนเป็นตัวกําหนดความก้าวหน้าของหลักการและความคิดรวบยอดของระบบการจัดการ
สร้างคุณภาพทั้งองค์กร และเมื่อมีการนํามาใช้เป็นแนวทางที่จะกระตุ้นให้เกิดภาวะการตัดสินใจและ
กิจกรรมการแก้ปัญหาการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจะสามารถเกิดขึ้นได้ 

 
แม็กโดแนลด์ (MacDonald อ้างถึงในสุชาติ พลศักดิ์, 2548 : 86-87) ได้ศึกษาศักยภาพของ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการทั้งสถานศึกษา เพื่อทําหน้าที่เป็นตัวช่วยเสริมการปรับปรุงสถานศึกษา พบว่า 
ครูให้การสนับสนุนปรัชญาและกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในสถานศึกษา แต่จะต้องมีการ
กลั่นกรองก่อนเพื่อให้มั่นใจได้ว่าสมาชิกคณะครูทุกคนมีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่นํามาตั้ง
เป็นเงื่อนไข  

 
จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้บริหารเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดของสถานศึกษา มีอํานาจ

ในการตัดสินใจและปฏิบัติงานให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา และงานวิชาการถือว่าเป็น
ภารกิจที่สําคัญสูงสุดของสถานศึกษาและเป็นเร่ืองท้าทายสําหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการที่จะ
บริหารงานให้มีคุณภาพ ซึ่งการบริหารงานอย่างมีคุณภาพตามแนวคิดของเดมมิ่ง  เชื่อว่าหากจัด
การศึกษาอย่างมีระบบและขั้นตอนแล้วย่อมส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาและผู้เรียน ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
เพื่อที่จะนําผลที่ได้มาเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด อันจะส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาต่อไป 
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บทที ่3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ  ศึกษาเปรียบเทียบ
ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ จ าแนกตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพ ศึกษา
เปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา และ
ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน ส าหรับการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ซึ่งมีแนวทางการวิจัยตามล าดับ คือ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือที่
ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิจัย ดังนี ้
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1) ประชากร คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 1,696  คน   

2) กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 694 คน ซึ่งได้มาจากการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางการสุ่มตัวอย่างของยามาเน Yamane
อ้างถึงในธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543 : 84) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 694 คน  

ขั้นที่ 2 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอนโดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) ตามขนาดและจ านวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของแต่ละ
อ าเภอ รวมทั้งจังหวัดได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1,215 คน แยกตามขนาดสถานศึกษา คือ ครูผู้สอนใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 112 โรงเรียน ครูผู้สอนในสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 64 โรงเรียน 
และครูผู้สอนในสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 23 โรงเรียน   
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ขั้นที่ 3 ท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับฉลากชื่อ
สถานศึกษา เพื่อให้ได้ครูผู้สอนเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ดังมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 3.1  

 
ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาในแต่ละอ าเภอ ปีการศึกษา 2555 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

 

 
ส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 

 

ครูผู้สอน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า
ง 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า
ง 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า
ง 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า
ง 

จ านวนโรงเรียน 112 86 64 55 23 21 199 162 

จ านวนข้าราชการครู 477 217 739 259 480 218 1,696 694 

 
ที่มา : ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3, 2555 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ส าหรับใช้สอบถามครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่ง
เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 694 คน  ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
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3.2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้เคร่ืองมือเปน็แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ 

 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ที่ใช้ส ารวจสถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ในต าแหน่งครูวิชาการ วุฒิการศึกษา
สูงสุด ขนาดสถานศึกษา  และสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 ตอนที่ 2  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่ใช้ส ารวจการใช้
วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน 
ใน 6 งาน  คือ   

1) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
2) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
3) การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5) การนิเทศการศึกษา 
6) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจ านวน       

66 ข้อ โดยก าหนดระดับความคิดเห็นไว้ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และ
ให้ค่าน้ าหนักคะแนน ดังนี้ 
   มากที่สุด ให้ค่าน้ าหนักคะแนน  5 
   มาก  ให้ค่าน้ าหนักคะแนน  4 
   ปานกลาง  ให้ค่าน้ าหนักคะแนน  3 
   น้อย  ให้ค่าน้ าหนักคะแนน  2 
   น้อยที่สุด ให้ค่าน้ าหนักคะแนน  1 
 

 ตอนที่ 3 เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open End) ส าหรับครูผู้สอน โดยระบุปัญหา
และข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ านวน           
6 ข้อ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การวัดผล
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การนิเทศการศึกษา และ
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยยึดหลักการจากกรอบแนวคิด
ในการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลัก ซึ่งมีล าดับขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดังนี้ 

1) ศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้วงจรคุณภาพในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัยและน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2) ศึกษารายละเอียดของตัวแปรที่ต้องการวัดตามวัตถุประสงค์การวิจัยมา
ก าหนดเป็นประเด็นหลักและแยกประเด็นหลักออกเป็นประเด็นย่อยๆ น ามาก าหนดเป็นข้อค าถาม
ให้เหมาะสมกับเนื้อหาและขอบข่ายของเร่ืองที่จะศึกษา 

3) ร่างแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน ให้ครอบคลุมเนื้อหา   
4) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอ

ค าแนะน าและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
5) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วทั้ง 3 ตอน คือ สถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity)
จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารศึกษาและเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา 
และน าผลการตรวจสอบมาค านวณดัชนีความเห็นพ้องต้องกัน (IOC = Index of Item-Objective 
Congruence) ผลปรากฏว่าค าถามแต่ละข้อมีค่าดัชนีไม่ต่ ากว่า .6 จึงเป็นค าถามที่ใช้ได้ทุกข้อ 

6) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขโดยปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาอีกคร้ัง
หนึ่งและจัดท าแบบสอบถามน าไปทดลองใช้ (Try Out) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดย
การหาความเที่ยง (Reliability) กับครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
50 คน ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 40 ชุด หาความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach  อ้างถึงในสุภาเพ็ญ จริยะเศรษฐ์, 2542 : 115) จากโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Windows ได้ค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือวิจัยทั้งฉบับ .95 ดังแสดงใน  
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ตารางที่ 3.2   แสดงค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือในการวิจัยการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  

 
 

การบริหารงานวิชาการ จ านวนข้อ ค่าความเที่ยง 
1. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
2. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
3. การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. การนิเทศการศึกษา 
6. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

11 
11 
11 
11 
11 
11 

.96 

.94 

.96 

.94 

.96 

.94 
รวม 66 .95 

 
  7) น ามาปรับปรุงแก้ไขอีกคร้ังหนึ่งเพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่สุด 

จากนั้นจัดพิมพ์แบบสอบถามให้เพียงพอกับจ านวนผู้ให้ข้อมูล 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 

1) ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อขออนุญาต
เก็บรวบรวมข้อมูลจากสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

2) ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 เพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

3) ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อขอให้ครูผู้สอนที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 

4) ส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือไปยังครูผู้สอนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
พร้อมทั้งให้ส่งแบบสอบถามคืนกลุ่มบริหารงานบุคคล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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5) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม จัด
ระเบียบข้อมูลแล้วด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows โดย
แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบ
ค าบรรยาย 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน และวิเคราะห์ระดับการใช้วงจร
คุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน โดย
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอข้อมูลในรูปตาราง
ประกอบค าบรรยาย ก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินระดับการใช้วงจรคุณภาพ (สุภาเพ็ญ จริยะเศรษฐ์, 
2542 : 122) และแปลความหมายของข้อมูลจากระดับคะแนนเฉลี่ยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ  คือ 

 
4.51–5.00   หมายถึง   มีพฤติกรรมการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 

(ระดับการใช้ร้อยละ 81-100) 
3.51–4.50   หมายถึง   มีพฤติกรรมการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (ระดับ

การใช้ร้อยละ 61-80) 
2.51–3.50   หมายถึง   มีพฤติกรรมการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

(ระดับการใช้ร้อยละ 41-60) 
1.51–2.50   หมายถึง   มีพฤติกรรมการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย (ระดับ

การใช้ร้อยละ 21-40) 
1.00–1.50   หมายถึง   มีพฤติกรรมการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

(ระดับการใช้ร้อยละ 1-20) 
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 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน จ าแนกตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) และท าการทดสอบเป็นรายคู่ โดย
ใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  

 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) และท าการทดสอบเป็นรายคู่ โดยใช้
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

  ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูผู้สอน โดยประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะจาก
แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open End) ในตอนที่ 3 ของแบบสอบถามมาวิเคราะห์ (Content 
Analysis) และท าการแจกแจงความถี่  น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อน าไปใช้ในการแปลผลผู้วิจัยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
 
 1) ข้อมูลพื้นฐานใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่  

 1.1) ค่าร้อยละ  (Percentage) 
 1.2) ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
 1.3) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

 2) สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน ตามขั้นตอนของ
วงจรคุณภาพ (PDCA) และตามขนาดสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) และท าการทดสอบ 
เป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเร่ือง การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ จ าแนกตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพและขนาด
สถานศึกษา และเพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน ซึ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ จะน าเสนอล าดับขั้นการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2 ล าดับขั้นตอนการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลไว้
เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
X   แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
S.D.  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
F  แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาการแจกแจงแบบเอฟ 
**  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  *      แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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วิเคราะห์ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ โดยใช้เกณฑ์ในการตัดสิน
และแปลความหมายของข้อมูลจากระดับคะแนนเฉลี่ย (สุภาเพ็ญ จริยะเศรษฐ์, 2542 : 122) ดังนี้  

 
คะแนนเฉลี่ย (X )  4.51 – 5.00   หมายถึง   มีพฤติกรรมการปฏิบัติอยู่ในระดับ มากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย (X )  3.51 – 4.50   หมายถึง   มีพฤติกรรมการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก 
คะแนนเฉลี่ย (X )  2.51 – 3.50   หมายถึง   มีพฤติกรรมการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย (X )  1.51 – 2.50   หมายถึง   มีพฤติกรรมการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อย  
คะแนนเฉลี่ย (X )  1.00 – 1.50   หมายถึง   มีพฤติกรรมการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อยที่สุด  

 
4.2 ล าดับขั้นตอนการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับของ

วัตถุประสงค์และสมมติฐานในการวิจัย โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอข้อมูลในรูปตาราง
ประกอบค าบรรยาย 

ตอนที่ 2 ข้อมูล เกี ่ยวกับระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมและรายด้าน น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบค า
บรรยาย 

ตอนที่ 3 ข้อมูลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับระดับการใช้วงจรคุณภาพในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพ โดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบและท าการทดสอบ
เป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ในภาพรวมและรายด้าน น าเสนอข้อมูลในรูป
ตารางประกอบค าบรรยาย 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับระดับการใช้วงจรคุณภาพในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงาน           
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบและท าการทดสอบ
เป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ในภาพรวมและรายขั้นตอน น าเสนอข้อมูลในรูป
ตารางประกอบค าบรรยาย 

ตอนที่ 5 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูผู้สอน โดยประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะจาก
แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open End) ในตอนที่ 3 ของแบบสอบถามมาวิเคราะห์ (Content 
Analysis) และท าการแจกแจงความถี่ น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตอนมีรายละเอียดดังแสดงไว้ในตารางที่ 4.1-4.26 ดังนี ้
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.1  ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ กลุ่มสถานภาพ 
ขนาดโรงเรียน จ านวน ร้อยละ 

เล็ก กลาง ใหญ่ (n)  
1. เพศ ชาย 

หญิง 
82 

153 
103 
171 

54 
92 

239 
416 

36.49 
63.51 

รวม 235 274 146 655 100.00 
2. อายุ ต่ ากว่า 30 ปี 

30 - 40 ปี  
41 - 50 ป ี
50 ปีขึ้นไป 

17 
85 
93 
40 

22 
88 

113 
51 

19 
42 
70 
15 

58 
215 
276 
106 

8.84 
32.81 
42.17 
16.18 

รวม 235 274 146 655 100.00 
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ตารางที่ 4.1  ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

สถานภาพ กลุ่มสถานภาพ 
ขนาดโรงเรียน จ านวน ร้อยละ 

เล็ก กลาง ใหญ่ (n)  
3. ประสบการณ์ 
    ในต าแหน่ง 
    ครูผู้สอน 

น้อยกว่า 5 ปี 
6 - 10 ป ี
11 - 15 ป ี
16 - 20 ป ี
มากกว่า 20 ปี 

7 
10 
75 
88 
55 

8 
21 
92 
96 
57 

10 
13 
41 
62 
20 

25 
44 

208 
246 
132 

3.82 
6.72 

31.76 
37.55 
20.15 

รวม 235 274 146 655 100.00 
4. วุฒิการศึกษา 
    สูงสุด 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

1 
183 
51 
0 

0 
209 
65 
0 

0 
104 
42 
0 

1 
496 
158 

0 

0.15 
75.73 
24.12 

0 
รวม 235 274 146 655 100.00 

5. ขนาดสถาน 
     ศึกษา 

เล็ก  (นักเรียนไม่เกิน 120 คน) 
กลาง  (นักเรียน  121 – 300 คน) 
ใหญ่  (นักเรียน  301 คนขึ้นไป) 

86 
0 
0 

0 
55 
0 

0 
0 

21 

86 
55 
21 

53.09 
33.95 
12.96 

รวม 86 55 21 162 100.00 
 
จากตารางที่ 4.1  พบว่า ครูผู้สอนที่ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 665 คน คิดเป็นร้อยละ 

94.38 ในจ านวนดังกล่าว จ าแนกเป็นเพศหญิง จ านวน 416 คน คิดเป็นร้อยละ 63.51 เพศชาย จ านวน 
239 คน คิดเป็นร้อยละ 36.49 กลุ่มอายุระหว่าง 41-50 ปี มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 276  คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.17 อันดับรองลงมา คือ กลุ่มอายุ 30-40 ปี จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 32.81 กลุ่มอายุ 
50 ปีขึ้นไป จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 16.18 กลุ่มอายุที่น้อยที่สุด คือ อายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 8.84 กลุ่มประสบการณ์ในต าแหน่งครูผู้สอนระหว่าง 16-20 ปี มีจ านวนมาก
ที่สุด จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 37.55 อันดับรองลงมา คือ ระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 208 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.76  มากกว่า 20 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 20.15  6-10 ปี จ านวน 44 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.72 และน้อยที่สุด คือ น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 3.82 วุฒิการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 496 คน คิดเป็นร้อยละ 75.73 อันดับรองลงมา คือ ปริญญาโท 
จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 24.12 และน้อยที่สุด คือ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 0.15 ขนาดสถานศึกษา ขนาดเล็ก มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 86 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 53.09 
อันดับรองลงมา คือ ขนาดกลาง  จ านวน 55 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 33.95 และน้อยที่สุด คือ ขนาด
ใหญ่ จ านวน 21 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 12.96  
 

ตอนที่ 2 ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

 
 ผลวิเคราะห์ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 
3 น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ดังแสดงในตารางที่ 4.2-4.8 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.2  ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์   

เขต 3  โดยภาพรวม 
                      

งานวิชาการ X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัต ิ

1. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 3.70 .66 มาก 

2. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 3.81 .64 มาก 

3. การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 3.84 .67 มาก 

4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.21 .83 ปานกลาง 

5. การนิเทศการศึกษา 3.53 .76 มาก 

6. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3.80 .68 มาก 
รวมเฉลี่ย 3.65 .71 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 
โดยภาพรวม ทั้ง 6 งาน อยู่ในระดับมาก (X = 3.65) เมื่อพิจารณาแต่ละงาน พบว่า ระดับการใช้
วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการในระดับมาก คือ การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล
การเรียน (X = 3.84) รองลงมา คือ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา (X = 3.81) การพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (X = 3.80) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ( X = 
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3.70) และการนิเทศการศึกษา (X = 3.53) ตามล าดับ และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยกว่างานอ่ืนๆ อยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X = 3.21)  

 
ตารางที่ 4.3  ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 3  ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

 
การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

การวางแผน (Plan) 
 1 .   จัดให้มีการก าหนดเป้ าหมายการพัฒนาหลักสูต รของ

สถานศึกษา 
 2.  จัดให้มีการจัดท าแผนตามเป้าหมาย โดยก าหนดแนวทางการ

ด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้ รับผิดชอบ และการ
ประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  

 
4.03 

 
3.97 

 
.65 

 
.71 

 
มาก 

 
มาก 

 

รวมเฉลี่ย 4.00 .62 มาก 
การด าเนินตามแผน (Do) 
 3.  มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ด าเนินการตามแผน การพัฒนา 

หลักสูตรของสถานศึกษา 
 4.  จัดอบรม ประชุมชี้แจงคณะครูเพื่อให้ทราบเป้าหมายการ

ด าเนินการตามแผน และการประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา 

 5.  สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา 

 6.   ด าเนินการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตาม การพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา 

 
4.14 

 
3.97 

 
3.80 

 
3.54 

 
.72 

 
.80 

 
.79 

 
.76 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวมเฉลี่ย 3.86 .66 มาก 
การตรวจสอบ (Check) 
 7.  จัดให้มีการประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
      ตามแผนที่ก าหนด 
 8.  จัดให้มีการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการ

ประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

 
3.49 

 
3.43 

 
.72 

 
.74 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.46 .67 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.3  ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 3  ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา (ต่อ) 

 
การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 9.  จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการพัฒนาหลักสูตร

ของสถานศึกษา 
10. น าผลการประเมินไปวางแผนการพัฒนาหลักสูตรของ  
       สถานศึกษาในระยะต่อไป 
11. จัดให้มีการจัดท ารายงานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

 
3.59 

 
3.52 

 
3.30 

 
.76 

 
.76 

 
.80 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.47 .70 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ยทั้งสิ้น 3.70 .57 มาก 
 
จากตารางที ่ 4.3 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.70) เมื่อพิจารณาตามขั้นตอน
การใช้วงจรคุณภาพ พบว่า ขั้นตอนที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ขั้นตอนการวางแผน ( X = 4.00) 
และขั้นตอนการด าเนินตามแผน ( X = 3.86) ตามล าดับ ขั้นตอนที่ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
คือ ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (X = 3.47) และขั้นตอนการตรวจสอบ (X = 3.46) ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ด าเนินการ
ตามแผน การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา (X = 4.14) จัดให้มีจัดให้มีการก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา (X = 4.03) จัดให้มีการจัดท าแผนตามเป้าหมาย โดยก าหนดแนว
ทางการด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และการประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา และจัดอบรม ประชุมชี้แจงคณะครูเพื่อให้ทราบเป้าหมายการด าเนินการตามแผน และ
การประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา (X = 3.97) ตามล าดับ และข้อที่ปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ จัดให้มีการประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ตามแผนที่ก าหนด 
(X = 3.49) จัดให้มีการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการประเมินผลการพัฒนาหลักสูตร
ของสถานศึกษา (X = 3.43) ตามล าดับ และข้อที่ปฏิบัติน้อยกว่าข้ออ่ืนๆ คือ จัดให้มีการจัดท ารายงาน
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา (X = 3.30)  
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ตารางที่ 4.4  ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์
เขต 3 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  

 
การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
X  S.D. 

ระดับการ
ปฏิบัต ิ

การวางแผน (Plan) 
 1.  จัดให้มีการก าหนดเป้าหมายการจัดการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา 
 2.  จัดให้มีการจัดท าแผนตามเป้าหมาย โดยก าหนดแนวทางการ

ด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้ รับผิดชอบ และการ
ประเมินผล การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

 
4.00 
3.94 

 

 
.75 
.77 

 
มาก 
มาก 

รวมเฉลี่ย 3.97 .76 มาก 
การด าเนินตามแผน (Do) 
 3.  มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ด าเนินการตามแผนการจัดการ

เรียนการสอนในสถานศึกษา 
 4.  จัดอบรม ประชุมชี้แจงคณะครูเพื่อให้ทราบเป้าหมายการ

ด าเนินการ ตามแผน และการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนในสถานศึกษา 

 5.  สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการจัดการ
เรียนการสอนในสถานศึกษา 

 6.  ด าเนินการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตาม การจัดการเรียนการสอน
ในสถานศึกษา 

 
4.10 

 
3.94 

 
3.92 

 
3.66 

 
.69 

 
.77 

 
.72 

 
.88 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวมเฉลี่ย 3.90 .66 มาก 
การตรวจสอบ (Check) 
 7. จัดให้มีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
      ตามแผนที่ก าหนด 
 8.  จัดให้มีการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการ

ประเมินผล  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

 
3.78 

 
3.58 

 
.79 

 
.83 

 
มาก 

 
มาก 

รวมเฉลี่ย 3.68 .77 มาก 
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ตารางที่ 4.4  ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์
เขต 3 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา (ต่อ)  

 
การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
X  S.D. 

ระดับการ
ปฏิบัต ิ

การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 9.  จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการจัดการเรียนการ  
      สอนในสถานศึกษา 
10. น าผลการประเมินไปวางแผนการจัดการเรียนการสอนใน 
      สถานศึกษาในระยะต่อไป 
11. จัดให้มีการจัดท ารายงานการจัดการเรียนการสอนใน 
      สถานศึกษา 

 
3.73 

 
3.66 

 
3.66 

 
.77 

 
.80 

 
.81 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวมเฉลี่ย 3.69 .75 มาก 

รวมเฉลี่ยทั้งสิ้น 3.81 .74 มาก 
 

 จากตารางที ่ 4.4 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3  มีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ ด้าน
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X = 3.81) เมื่อพิจารณาตาม
ขั้นตอนการใช้วงจรคุณภาพ พบว่า ขั้นตอนที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  คือ ขั้นตอนการวางแผน (X = 
3.97) และขั้นตอนการด าเนินตามแผน (X = 3.90) ตามล าดับ ขั้นตอนที่ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
คือ ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (X = 3.69) และขั้นตอนการตรวจสอบ ( X = 3.68) ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก คือ มอบหมายผู ้รับผิดชอบเพื ่อให้
ด าเนินการตามแผนการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา (X = 4.10) จัดให้มีการก าหนด
เป้าหมายการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา (X = 4.00) และจัดให้มีการจัดท าแผนตามเป้าหมาย 
โดยก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และการประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนในสถานศึกษา (X = 3.94) ตามล าดับ และข้อที่ปฏิบัติน้อยกว่าข้ออื่นๆ คือ จัดให้มี
การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที ่เกี ่ยวข้องจากการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา (X = 3.58)  
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ตารางที่ 4.5   ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  

   เขต 3  ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  
 

 

การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
X  S.D. 

ระดับการ
ปฏิบัต ิ

การวางแผน (Plan) 
1.   จัดให้มีการก าหนดเป้าหมายการวัดผลประเมินผลและเทียบโอน

ผลการเรียน 
 2.  จัดให้มีการจัดท าแผนตามเป้าหมาย โดยก าหนดแนวทางการ

ด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้ รับผิดชอบ และการ
ประเมินผล การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

 
4.00 

 
3.96 

 
 

 
.69 

 
.69 

 
มาก 

 
มาก 

รวมเฉลี่ย 3.98 .66 มาก 
การด าเนินตามแผน (Do) 
 3.  มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ด าเนินการตามแผนการวัดผล

ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
 4.  จัดอบรม ประชุมชี้แจงคณะครูเพื่อให้ทราบเป้าหมายการ

ด าเนินการตามแผน และการประเมินผลการวัดผลประเมินผล
และเทียบโอนผลการเรียน 

 5.  สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการวัดผล
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

 6.  ด าเนินการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตาม การวัดผลประเมินผล
และเทียบโอนผลการเรียน 

 
4.04  

 
3.89 

 
 

3.86 
 

3.78 

 
.69 

 
.71 

 
 

.74 
 

.78 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.89 .63 มาก 
การตรวจสอบ (Check) 
 7.  จัดให้มีการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนตามแผน

ที่ก าหนด 
 8.  จัดให้มีการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการ

ประเมินผล  การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

 
3.91 
3.67 

 

 
.73 
.78 

 
มาก 
มาก 

รวมเฉลี่ย 3.79 .70 มาก 
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ตารางที่ 4.5  ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  

  เขต 3  ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน (ต่อ) 
 

 

 

 จากตารางที ่ 4.5 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ ด้าน
การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.84) เมื่อ
พิจารณาตามขั้นตอนการใช้วงจรคุณภาพ พบว่า ทุกขั้นตอนปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ขั้นตอนการ
วางแผน (X = 3.98) ขั้นตอนการด าเนินตามแผน (X = 3.89) ขั้นตอนการตรวจสอบ (X = 3.79) 
และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (X = 3.71) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก คือ มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ด าเนินการตามการวัดผลประเมินผลและเทียบ
โอนผลการเรียน (X = 4.04) จัดให้มีการก าหนดเป้าหมายการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล
การเรียน (X = 4.00) จัดให้มีการจัดท าแผนตามเป้าหมาย โดยก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และการประเมินผล การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล
การเรียน (X = 3.96) ตามล าดับ และข้อที่ปฏิบัติน้อยกว่าข้ออื่นๆ คือ จัดให้มีการวิเคราะห์ปัญหา
และสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการประเมินผลการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน และน า
ผลการประเมินไปวางการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ในระยะต่อไป (X = 3.67)  
 

การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
X  S.D. 

ระดับการ
ปฏิบัต ิ

การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 9.  จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการวัดผลประเมินผล

และเทียบโอนผลการเรียน 
10. น าผลการประเมินไปวางแผนการวัดผลประเมินผลและเทียบ

โอนผลการเรียนในระยะต่อไป 
11. จัดให้มีการจัดท าการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการ

เรียน 

 
3.71 
3.67 

 
3.76 

 
.77 
.74 

 
.73 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวมเฉลี่ย 3.71 .68 มาก 

รวมเฉลี่ยทั้งสิ้น 3.84 .60 มาก 
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ตารางที่ 4.6  ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 3 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

 

การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา X  S.D. 

ระดับการ
ปฏิบัต ิ

การวางแผน (Plan) 
 1.  จัดให้มีการก าหนดเป้าหมายการจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
 2.  จัดให้มีการจัดท าแผนตามเป้าหมาย โดยก าหนดแนวทางการ

ด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้ รับผิดชอบ และการ
ประเมินผลการจัดท าวิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
3.26 
3.30 
 
 
 

 
.90 
.89 

 
 
 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.28 .90 ปานกลาง 
การด าเนินตามแผน (Do) 
 3.  มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ด าเนินการตามแผนการจัดท าวิจัย

เพื่อพัฒนา คุณภาพการศึกษา 
 4.  จัดอบรม ประชุมชี้แจงคณะครูเพื่อให้ทราบเป้าหมายการ

ด าเนินการ ตามแผน และการประเมินผลการจัดท าวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 5.  สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการจัดท า
วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

6.  ด าเนินการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตาม การจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพ การศึกษา 

 
3.30 
 
3.35 
 
3.28 
 
3.11 

 
.89 

 
.90 

 
.90 

 
.89 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.25 .90 ปานกลาง 
การตรวจสอบ (Check) 
 7.  จัดให้มีการประเมินผลการจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาตาม แผนที่ก าหนด 
 8.  จัดให้มีการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการ

ประเมินผล  การจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
3.25 
 
3.07 
 

 
.90 

 
.86 

 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.1x6 .88 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6   ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  (ต่อ) 

 

การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา X  S.D. 

ระดับการ
ปฏิบัต ิ

การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 9.  จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการจัดท าวิจัยเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
10. น าผลการประเมินไปวางแผนการจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา  ในระยะต่อไป 
11. จัดให้มีการจัดท ารายงานการจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

 
3.13 
 
3.15 
 
3.14 

 
.84 

 
.88 

 
.87 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.14 .82 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ยทั้งสิ้น 3.21 .77 ปานกลาง 
  
จากตารางที ่ 4.6 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.21) เมื ่อ
พิจารณาตามขั ้นตอนการใช้วงจรคุณภาพ พบว่า ทุกขั้นตอนปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง คือ 
ขั้นตอนการวางแผน (X = 3.28) ขั้นตอนการด าเนินตามแผน ( X = 3.25) ขั้นตอนการตรวจสอบ 
(X = 3.16) และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข ( X = 3.14)ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ทุกข้อปฏิบัติอยู ่ในระดับปานกลาง คือ จัดอบรม ประชุมชี้แจงคณะครูเพื่อให้ทราบเป้าหมายการ
ด าเนินการตามแผน และการประเมินผลการจัดท าการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X = 3.35) จัด
ให้มีการจัดท าแผนตามเป้าหมาย โดยก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ  
ผู้รับผิดชอบ  และการประเมินผลการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X = 3.30) และมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ด าเนินการตามการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X = 3.30) ตามล าดับ และ
ข้อที ่ปฏิบัต ิน ้อยกว่าข้ออื ่นๆ คือ จัดให้มีการวิ เคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่ เกี่ยวข้องจากการ
ประเมินผลการจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  (X = 3.07)  
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ตารางที่ 4.7 ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ ์
  เขต 3 ด้านการนิเทศการศึกษา 

 
การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการนิเทศการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา X  S.D. 

ระดับการ
ปฏิบัต ิ

การวางแผน (Plan) 
 1.  จัดให้มีการก าหนดเป้าหมายการการนิเทศการศึกษา 
 2.  จัดให้มีการจัดท าแผนตามเป้าหมาย โดยก าหนดแนวทางการ

ด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้ รับผิดชอบ และการ
ประเมินผลการนิเทศการศึกษา 

 
3.69 
3.66 

 
.81 
.76 

 
มาก 
มาก 

รวมเฉลี่ย 3.67 .76 มาก 
การด าเนินตามแผน (Do) 
 3.  มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ด าเนินการตามแผนการนิเทศ

การศึกษา 
 4.  จัดอบรม ประชุมชี้แจงคณะครูเพื่อให้ทราบเป้าหมายการ

ด าเนินการตามแผน และการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 
 5.  สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการนิเทศ

การศึกษา 
 6.  ด าเนินการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตาม การนิเทศการศึกษา 

 
3.70 
3.55 

 
3.51 
3.51 

 
.84 
.81 

 
.83 
.85 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวมเฉลี่ย 3.57 .74 มาก 
การตรวจสอบ (Check) 
 7.  จัดให้มีการประเมินผลการนิเทศการศึกษาตามแผนที่ก าหนด 
 8.  จัดให้มีการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการ

ประเมินผล  การนิเทศการศึกษา 

 
3.50 
3.38 

 

 
.81 
.78 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.44 .75 ปานกลาง 
การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 9.  จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการนิเทศการศึกษา 
10. น าผลการประเมินไปวางแผนการนิเทศการศึกษาในระยะต่อไป 
11. จัดให้มีการจัดท ารายงานการนิเทศการศึกษา 

 
3.43 
3.44 
3.41 

 
.78 
.82 
.89 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.42 .78 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ยทั้งสิ้น 3.53 .71 มาก 
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จากตารางที่ 4.7 สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  มีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ ด้าน
การนิเทศการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.53) เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการใช้วงจร
คุณภาพ พบว่า ขั้นตอนที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ขั้นตอนการวางแผน ( X = 3.67) และขั้นตอน
การด าเนินตามแผน (X = 3.57) ตามล าดับ ขั้นตอนที่ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง คือ ขั้นตอนการ
ตรวจสอบ (X = 3.44) และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข ( X = 3.42) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ มอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อให้ด าเนินการตามการนิเทศ
การศึกษา (X = 3.70) จัดให้มีการก าหนดเป้าหมายการนิเทศการศึกษา (X = 3.69) และจัดให้มีการ
จัดท าแผนตามเป้าหมาย โดยก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
และการประเมินผลการนิเทศการศึกษา (X = 3.66) ตามล าดับ และข้อที่ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
คือ จัดให้มีการประเมินผลการนิเทศการศึกษาตามแผนที่ก าหนด ( X = 3.50) น าผลการประเมินไป
วางแผนการนิเทศการศึกษาในระยะต่อไป (X = 3.44) และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
การนิเทศการศึกษา (X = 3.43) ตามล าดับ และข้อที ่ปฏิบัติน้อยกว่าข้ออื่นๆ คือ จัดให้มีการ
วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการประเมินผลการนิเทศการศึกษา (X = 3.38)  
 
ตารางที่ 4.8  ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณเ์ขต 3 ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

 
การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 

ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัต ิ

การวางแผน (Plan) 
 1.  จัดให้มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.  จัดให้มีการจัดท าแผนตามเป้าหมาย โดยก าหนดแนวทางการ

ด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้ รับผิดชอบ และการ
ประเมินผล การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

 
3.94 

 
3.88 

 
.67 

 
.70 

 

 
มาก 

 
มาก 

รวมเฉลี่ย 3.91 .67 มาก 
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ตารางที่ 4.8  ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณเ์ขต 3 ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ต่อ)  

 
การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 

ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัต ิ

การด าเนินตามแผน (Do) 
 3.  มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ด าเนินการตามแผน 
      การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 4. จัดอบรม ประชุมชี้แจงคณะครูเพื่อให้ทราบเป้าหมายการ

ด าเนินการตามแผน และการประเมินผลการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 5.  สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 6.  ด าเนินการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตามการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 
3.98 

 
3.86 

 
 

3.83 
 

3.72 

 
.71 

 
.69 

 
 

.70 
 

.74 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.84 .63 มาก 
การตรวจสอบ (Check) 
 7.  จัดให้มีการประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา แผนที่ก าหนด 
 8.  จัดให้มีการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการ

ประเมินผล  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

 
3.77 

 
3.67 

 
.77 

 
.77 

 

 
มาก 

 
มาก 

รวมเฉลี่ย 3.72 .74 มาก 
การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 9.  จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการพัฒนาระบบ  
      การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
10. น าผลการประเมินไปวางแผนการพัฒนาระบบการประกัน 
      คุณภาพภายในสถานศึกษาในระยะต่อไป 
11. จัดให้มีการจัดท ารายงานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 

 
3.67 

 
3.69 

 
3.77 

 
.77 

 
.76 

 
.72 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวมเฉลี่ย 3.72 .68 มาก 

รวมเฉลี่ยทั้งสิ้น 3.80 .70 มาก 
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จากตารางที ่ 4.8  พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ มีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ ด้านการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.80) เมื่อ
พิจารณาตามขั้นตอนการใช้วงจรคุณภาพ พบว่า ทุกขั้นตอนปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ขั้นตอนการ
วางแผน (X = 3.91) ขั้นตอนการด าเนินตามแผน (X = 3.84) ขั้นตอนการตรวจสอบ (X = 3.72) และ
ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (X = 3.72) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก คือ มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา (X = 3.98) จัดให้มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา (X = 3.94) และจัดให้มีการจัดท าแผนตามเป้าหมาย โดยก าหนดแนว
ทางการด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และการประเมินผล การพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (X = 3.88) และข้อที่ปฏิบัติน้อยกว่าข้ออื่นๆ คือ จัดให้มีการ
วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา (X = 3.67) 

 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3  จ าแนกตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพ   
 

 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพ น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบ         
ค าบรรยาย ดังแสดงในตารางที่  4.9-4.16 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน 
   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3โดยภาพรวม  จ าแนกตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพ 

งานวิชาการ 

ระดับการใช้วงจรคุณภาพจ าแนกตามขั้นตอน 
ภาพรวม F 

(Sig) 
การวางแผน  
(plan-P) 

การด าเนินตามแผน 
(do-D) 

การตรวจสอบ 
(check-C) 

การปรับปรงุแก้ไข 
(act-A) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 4.00 .62 มาก 3.86 .66 มาก 3.46 .67 ปาน

กลาง 
3.47 .70 ปาน

กลาง 
3.70 .57 มาก 31.30** 

(.000) 
2. การจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา 

3.97 .76 มาก 3.90 .66 มาก 3.68 .77 มาก 3.69 .75 มาก 3.81 .74 มาก 8.45** 
(.000) 

3. การวัดผลประเมินผลและเทียบโอน 
    ผลการเรียน 

3.98 .66 มาก 3.89 .63 มาก 3.79 .70 มาก 3.71 .68 มาก 3.84 .60 มาก 5.37** 
(.001) 

4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.28 .90 ปาน
กลาง 

3.25 .90 ปาน
กลาง 

3.16 .88 ปาน
กลาง 

3.14 .82 ปาน
กลาง 

3.21 .77 ปาน
กลาง 

4.37** 
(.005) 

5. การนิเทศการศึกษา 3.67 .76 มาก 3.57 .74 มาก 3.44 .75 ปาน
กลาง 

3.42 .78 ปาน
กลาง 

3.53 .71 มาก 4.21** 
(.006) 

6. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
    ภายในสถานศึกษา 

3.91 .67 มาก 3.84 .63 มาก 3.72 .74 มาก 3.72 .68 มาก 3.80 .70 มาก 3.77* 
(.011) 

รวมเฉลี่ยทั้งสิ้น 3.80 .73 มาก 3.72 .70 มาก 3.54 .75 มาก 3.53 .74 มาก 3.65 .68 มาก 10.94** 
(.000) 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01           * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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จากตารางที ่ 4.9 พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ มีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ จ าแนกตาม
ขั้นตอน ของวงจรคุณภาพ โดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านของงานวิชาการ พบว่า งานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การจัดการ
เรียนการสอนในสถานศึกษา  งานการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน งานการวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  และงานการนิเทศการศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และงานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนั้น จึงท าการทดสอบรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ ต่อไป 
 
ตารางที่ 4.10  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของคะแนนเฉลี่ยระดับการใช้วงจรคุณภาพใน

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยภาพรวม 
จ าแนกตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพ โดยวิธีการของเชฟเฟ่  

 

วงจรคุณภาพ X  

การเปรียบเทียบตามขั้นตอน (PDCA) เป็นรายคู่ 
การวางแผน 

(P) 
(Sig) 

การด าเนิน
ตามแผน (D) 

(Sig) 

การตรวจสอบ 
(C) 
(Sig) 

การปรับปรุง 
แก้ไข (A) 
(Sig) 

3.80 3.72 3.54 3.53 
การวางแผน (P) 3.80 - .08 

(.568) 
.29 

(.062) 
.29 

(.062) 
การด าเนินตามแผน (D) 3.72 - - .21* 

(.017) 
.21* 

(.017) 
การตรวจสอบ (C) 3.54 - - - .00 

(1.00) 
การปรับปรุงแก้ไข (A) 3.53 - - - - 

 
 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.10  สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ โดย
ภาพรวม จ าแนกตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพ พบว่า ขั้นตอนการด าเนินตามแผนมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับขั้นตอนการตรวจสอบและขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข แต่ไม่
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 กับขั้นตอนการวางแผน นั่นคือ ค่าเฉลี่ยของระดับการใช้
วงจรคุณภาพขั้นตอนการด าเนินตามแผนสูงกว่าขั้นตอนการตรวจสอบและขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 
 
ตารางที่ 4.11  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของคะแนนเฉลี่ยระดับการใช้วงจรคุณภาพใน

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 จ าแนกตาม
ขั้นตอนของวงจรคุณภาพ ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา โดยวิธีการ
ของเชฟเฟ่  

 

วงจรคุณภาพ X  

การเปรียบเทียบตามขั้นตอน (PDCA) เป็นรายคู่ 
การวางแผน 

(P) 
(Sig) 

การด าเนิน
ตามแผน (D) 

(Sig) 

การตรวจสอบ 
(C) 
(Sig) 

การปรับปรุง 
แก้ไข (A) 
(Sig) 

4.00 3.86 3.46 3.47 
การวางแผน (P) 4.00 - .14 

(.286) 
.54** 
(.000) 

.53** 
(.000) 

การด าเนินตามแผน (D) 3.86 - - .40** 
(.000) 

.39** 
(.000) 

การตรวจสอบ (C) 3.46 - - - .01 
(.998) 

การปรับปรุงแก้ไข (A) 3.47 - - - - 
 

 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.11 สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ จ าแนก
ตามขั้นตอนของวงจรด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา พบว่า ขั้นตอนการวางแผนและ
ขั้นตอนการด าเนินตามแผนมีความแตกต่างกับขั้นตอนการตรวจสอบและขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ ค่าเฉลี่ยของระดับการใช้วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผน
และขั้นตอนการด าเนินตามแผนสูงกว่าขั้นตอนการตรวจสอบและขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 

 
ตารางที่ 4.12  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของคะแนนเฉลี่ยระดับการใช้วงจรคุณภาพใน

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามขั้นตอน
ของวงจรคุณภาพ ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 

 

วงจรคุณภาพ X  

การเปรียบเทียบตามขั้นตอน (PDCA) เป็นรายคู่ 
การวางแผน 

(P) 
(Sig) 

การด าเนิน
ตามแผน (D) 

(Sig) 

การตรวจสอบ 
(C) 
(Sig) 

การปรับปรุง 
แก้ไข (A) 
(Sig) 

3.97 3.90 3.68 3.69 
การวางแผน (P) 3.97 - .09 

(.763) 
.31** 
(.001) 

.30** 
(.001) 

การด าเนินตามแผน (D) 3.90 - - .22* 
(.032) 

.21* 
(.039) 

การตรวจสอบ (C) 3.68 - - - .01 
(1.000) 

การปรับปรุงแก้ไข (A) 3.69 - - - - 
 

 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.12  สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  มีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ จ าแนก
ตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพ ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา พบว่า ขั้นตอนการ
วางแผนมีความแตกต่างกับขั้นตอนการตรวจสอบและขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และขั้นตอนการด าเนินตามแผนมีความแตกต่างกับขั้นตอนการตรวจสอบและ
ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ค่าเฉลี่ยของระดับการใช้
วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผนและขั้นตอนการด าเนินตามแผนสูงกว่าขั้นตอนการตรวจสอบ
และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 

 
ตารางที่ 4.13  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของคะแนนเฉลี่ยระดับการใช้วงจรคุณภาพใน

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 จ าแนกตาม
ขั้นตอนของวงจรคุณภาพ ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
โดยวิธีการของเชฟเฟ่  

 

วงจรคุณภาพ X  

การเปรียบเทียบตามขั้นตอน (PDCA) เป็นรายคู่ 
การวางแผน 

(P) 
(Sig) 

การด าเนิน
ตามแผน (D) 

(Sig) 

การตรวจสอบ 
(C) 
(Sig) 

การปรับปรุง 
แก้ไข (A) 
(Sig) 

3.98 3.89 3.79 3.71 
การวางแผน (P) 3.98 - .09 

(.648) 
.19 

(.062) 
.27** 
(.003) 

การด าเนินตามแผน (D) 3.89 - - .10 
(.566) 

.18 
(.110) 

การตรวจสอบ (C) 3.79 - - - .08 
(.784) 

การปรับปรุงแก้ไข (A) 3.71 - - - - 
 

 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.13 สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 มีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ จ าแนก
ตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน พบว่า ขั้นตอน
การวางแผนมีความแตกต่างกับขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ 
ค่าเฉลี่ยของระดับการใช้วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผนสูงกว่าขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 
 
ตารางที่ 4.14  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของคะแนนเฉลี่ยระดับการใช้วงจรคุณภาพในการ

บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน           
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 จ าแนกตาม
ขั้นตอนของวงจรคุณภาพ ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยวิธีการของ
เชฟเฟ่  

 

วงจรคุณภาพ X  

การเปรียบเทียบตามขั้นตอน (PDCA) เป็นรายคู่ 
การวางแผน 

(P) 
(Sig) 

การด าเนิน
ตามแผน (D) 

(Sig) 

การตรวจสอบ 
(C) 
(Sig) 

การปรับปรุง 
แก้ไข (A) 
(Sig) 

3.28 3.25 3.16 3.14 
การวางแผน (P) 3.28 - .05 

(.956) 
.28* 

(.018) 
.20 

(.161) 
การด าเนินตามแผน (D) 3.25 - - .23 

(.077) 
.15 

(.407) 
การตรวจสอบ (C) 3.16 - - - .08 

(.840) 
การปรับปรุงแก้ไข (A) 3.14 - - - - 

 
 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.14 สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ มีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ จ าแนกตาม
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ขั้นตอนของวงจรคุณภาพ ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า ขั้นตอนการวางแผนมี
ความแตกต่างกับขั้นตอนการตรวจสอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ค่าเฉลี่ยของ
ระดับการใช้วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผนสูงกว่าขั้นตอนการตรวจสอบ 
 
ตารางที่ 4.15  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของคะแนนเฉลี่ยระดับการใช้วงจรคุณภาพใน

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตาม
ขั้นตอนของวงจรคุณภาพ ด้านการนิเทศการศึกษา โดยวิธีการของเชฟเฟ่  

 

วงจรคุณภาพ X  

การเปรียบเทียบตามขั้นตอน (PDCA) เป็นรายคู่ 
การวางแผน 

(P) 
(Sig) 

การด าเนิน
ตามแผน (D) 

(Sig) 

การตรวจสอบ 
(C) 
(Sig) 

การปรับปรุง 
แก้ไข (A) 
(Sig) 

3.67 3.57 3.44 3.42 
การวางแผน (P) 3.67 - .10 

(.630) 
.23* 

(.038) 
.25* 

(.025) 
การด าเนินตามแผน (D) 3.57 - - .13 

(.469) 
.15 

(.380) 
การตรวจสอบ (C) 3.44 - - - .02 

(.999) 
การปรับปรุงแก้ไข (A) 3.42 - - - - 

 
 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.15  สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 มีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 
จ าแนกตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพ ด้านการนิเทศการศึกษา พบว่า ขั้นตอนการวางแผนมีความ
แตกต่างกับขั้นตอนการตรวจสอบและขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 นั่นคือ ค่าเฉลี่ยของระดับการใช้วงจรคุณภาพขั ้นตอนการวางแผนสูงกว่าขั ้นตอนการ
ตรวจสอบและขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 

 
ตารางที่ 4.16  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของคะแนนเฉลี่ยระดับการใช้วงจรคุณภาพใน

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตาม
ขั้นตอนของวงจรคุณภาพ ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โดยวิธีการของเชฟเฟ่  

 

วงจรคุณภาพ X

 

การเปรียบเทียบตามขั้นตอน (PDCA) เป็นรายคู่ 
การวางแผน 
(P)(Sig) 

การด าเนิน
ตามแผน (D) 
(Sig) 

การตรวจสอบ 
(C)(Sig) 

การปรับปรุง 
แก้ไข 
(A)(Sig) 

3.91 3.84 3.72 3.72 
การวางแผน (P) 3.91 - .07(.863) .19(.073) .19*(.049) 
การด าเนินตามแผน (D) 3.84 - - .12(.366) .12(.285) 
การตรวจสอบ (C) 3.72 - - - .00(.999) 
การปรับปรุงแก้ไข (A) 3.72 - - - - 

 
 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.16  สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  มีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ จ าแนก
ตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพด้านด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาพบว่า 
ขั้นตอนการวางแผนมีความแตกต่างกับขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 นั่นคือ ค่าเฉลี่ยของระดับการใช้วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผนสูงกว่าขั้นตอนการปรับปรุง
แก้ไข 
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ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา   
 

 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย            
ดังแสดงในตารางที่ 4.17-4.20 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.17  ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
     การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยภาพรวม  จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขั้นตอนใน 
วงจรคุณภาพ 

ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหาร 
งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

สถานศึกษา 
F 

(Sig) 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

การวางแผน 
(Plan) 

1. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
 
2. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 
3. การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล 
    การเรียน 
4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
5. การนิเทศการศึกษา 
 
6. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา 

4.00 
 

3.95 
 

4.06 
 

3.35 
 

3.77 
 

3.94 

.62 
 

.66 
 

.64 
 

.83 
 

.68 
 

.70 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

3.93 
 

3.95 
 

3.87 
 

3.24 
 

3.54 
 

3.82 

.62 
 

.66 
 

.71 
 

.86 
 

.70 
 

.64 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

4.16 
 

4.02 
 

4.00 
 

3.25 
 

3.84 
 

4.07 

.66 
 

0.65 
 

.78 
 

.86 
 

.70 
 

.70 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

1.71 
(.183) 

.27 
(.761) 
1.05 

(.353) 
2.77 
(.65) 
.21 

(.811) 
1.83 

(.164) 
รวมเฉลี่ย 3.85 .68 มาก 3.73 .69 มาก 3.89 .73 มาก 1.38 

(.255) 
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ตารางที่ 4.17  ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยภาพรวม  จ าแนกตามขนาดโรงเรียน (ต่อ) 

 

ขั้นตอนใน 
วงจรคุณภาพ 

ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหาร 
งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

สถานศึกษา 
F 

(Sig) 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

การด าเนิน
ตามแผน 

(Do) 

1. การหลักสูตรของสถานศึกษา 
 
2. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 
3. การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล 
    การเรียน 
4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
5. การนิเทศการศึกษา 
 
6. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

3.86 
 

3.97 
 

3.89 
 

3.28 
 

3.62 
 

3.86 

.71 
 

.61 
 

.64 
 

.85 
 

.66 
 

.62 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

3.80 
 

3.82 
 

3.81 
 

3.26 
 

3.40 
 

3.75 

.61 
 

.64 
 

.59 
 

.79 
 

.78 
 

.60 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

3.95 
 

3.99 
 

4.05 
 

3.20 
 

3.79 
 

4.14 

.68 
 

.75 
 

.70 
 

.76 
 

.73 
 

.68 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

.41 
(.665) 
1.12 

(.327) 
1.27 

(.282) 
4.29* 
(.015) 
1.79 

(.170) 
2.89 

(.058) 
รวมเฉลี่ย 3.75 .68 มาก 3.64 .67 มาก 3.85 .72 มาก 2.38 

(.095) 
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ตารางที่ 4.17  ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยภาพรวม  จ าแนกตามขนาดโรงเรียน (ต่อ) 

 

ขั้นตอนใน 
วงจรคุณภาพ 

ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหาร 
งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

สถานศึกษา 
F 

(Sig) 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

การตรวจสอบ 
(Check) 

1. การหลักสูตรของสถานศึกษา 
 
2. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 
3. การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล 
    การเรียน 
4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
5. การนิเทศการศึกษา 
 
6. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

3.53 
 

3.81 
 

3.84 
 

3.18 
 

3.57 
 

3.84 

.65 
 

.62 
 

.69 
 

.82 
 

.59 
 

.66 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

3.40 
 

3.57 
 

3.70 
 

3.16 
 

3.30 
 

3.56 

.65 
 

.87 
 

.68 
 

.87 
 

.86 
 

.78 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

3.46 
 

3.72 
 

3.90 
 

3.14 
 

3.54 
 

3.90 

.74 
 

.73 
 

.74 
 

.82 
 

.69 
 

.68 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

.71 
(.494) 
2.12 

(.123) 
1.88 

(.155) 
2.71 

(.069) 
1.24 

(.291) 
3.91* 
(.022) 

รวมเฉลี่ย 3.63 .67 มาก 3.45 .79 ปานกลาง 3.61 .73 มาก 2.80 
(.064) 
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ตารางที่ 4.17  ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยภาพรวม  จ าแนกตามขนาดโรงเรียน (ต่อ) 

ขั้นตอนใน 
วงจรคุณภาพ 

ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหาร 
งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

สถานศึกษา 
F 

(Sig) 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

การปรับปรุง
แก้ไข 
(Act) 

1. การหลักสูตรของสถานศึกษา 
 
2. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 
3. การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล 
การเรียน 
4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
5. การนิเทศการศึกษา 
 
6. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

3.49 
 

3.76 
 

3.79 
 

3.30 
 

3.57 
 

3.91 

.60 
 

.66 
 

.67 
 

.75 
 

.65 
 

.67 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

3.44 
 

3.60 
 

3.61 
 

3.00 
 

3.30 
 

3.84 

.73 
 

.84 
 

.85 
 

.87 
 

.87 
 

.6 3 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

3.50 
 

3.76 
 

3.81 
 

3.12 
 

3.40 
 

3.72 

.80 
 

.64 
 

.68 
 

.82 
 

.78 
 

.74 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

.11 
(.900) 
2.55 

(.081) 
1.14 

(.323) 
2.37 

(.096) 
1.56 

(.213) 
4.30* 
(.015) 

รวมเฉลี่ย 3.64 .67 มาก 3.47 .80 ปานกลาง 3.55 .74 มาก 2.39 
(.094) 

รวมเฉลี่ยทั้งสิ้น 3.72 .51 มาก 3.54 .58 มาก 3.75 .62 มาก 2.44 
(.090) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.17  พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทัศนะของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการ
บริหารงานวิชาการ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านในแต่ละขั้นตอนของวงจรคุณภาพ พบว่า ด้าน
งานนิเทศการศึกษา ขั้นตอนการด าเนินตามแผน และด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ขั้นตอนการตรวจสอบ และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกันมีระดับการใช้วงจรคุณภาพมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงท าการทดสอบรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ต่อไป 

 
ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของคะแนนเฉลี่ยระดับการใช้วงจรคุณภาพใน

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา ด้านการนิเทศการศึกษาขั้นตอนการด าเนินตามแผนโดยวิธีการของเชฟเฟ่  

 

สถานศึกษา X  

การเปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) 
ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานตามขนาดสถานศึกษาเป็นรายคู่ 
ขนาดเล็ก 
(Sig) 

ขนาดกลาง 
(Sig) 

ขนาดใหญ่ 
(Sig) 

3.62 3.40 3.79 
ขนาดเล็ก 3.62 - .27 

(.103) 
.12 

(.716) 
ขนาดกลาง 3.40 - - .39* 

(.035) 
ขนาดใหญ่ 3.79 - - - 

 
 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.18  สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ จ าแนก
ตามขนาดสถานศึกษา ด้านการนิเทศการศึกษา ขั้นตอนการด าเนินตามแผน พบว่า สถานศึกษาขนาด
ใหญ่มีระดับการใช้วงจรคุณภาพมีความแตกต่างกับสถานศึกษาขนาดกลาง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ค่าเฉลี่ยของระดับการใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษาขนาดใหญ่สูงกว่า
สถานศึกษาขนาดกลาง  

 
ตารางที่ 4.19  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของคะแนนเฉลี่ยระดับการใช้วงจรคุณภาพใน

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนการตรวจสอบ โดยวิธีการของ
เชฟเฟ่  

 

สถานศึกษา X  

การเปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) 
ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานตามขนาดสถานศึกษาเป็นรายคู่ 
ขนาดเล็ก 
(Sig) 

ขนาดกลาง 
(Sig) 

ขนาดใหญ่ 
(Sig) 

3.84 3.56 3.72 
ขนาดเล็ก 3.84 - .28 

(.071) 
.06 

(.937) 
ขนาดกลาง 3.56 - - .34 

(.072) 
ขนาดใหญ่ 3.72 - - - 

 
    
จากตารางที่ 4.19 สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สง

กัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการ
บริหารงานวิชาการ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษา ขั้นตอนการตรวจสอบ พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีระดับ
การใช้วงจรคุณภาพไม่มีความแตกต่างกัน  

 
ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของคะแนนเฉลี่ยระดับการใช้วงจรคุณภาพ

ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอ
ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ด้าน
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข โดย
วิธีการของเชฟเฟ่  

 

สถานศึกษา X  

การเปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) 
ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานตามขนาดสถานศึกษาเป็นรายคู่ 
ขนาดเล็ก 
(Sig) 

ขนาดกลาง 
(Sig) 

ขนาดใหญ่ 
(Sig) 

3.91 3.84 3.72 
ขนาดเล็ก 3.91 - .24 

(.105) 
.12 

(.702) 
ขนาดกลาง 3.84 - - .36* 

(.033) 
ขนาดใหญ่ 3.72 - - - 

 
 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.20 สรุปได้ว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3มีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ จ าแนก
ตามขนาดสถานศึกษา ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขั้นตอนการปรับปรุง
แก้ไข พบว่า สถานศึกษาขนาดใหญม่ีระดับการใช้วงจรคุณภาพมีความแตกต่างกับสถานศึกษาขนาดกลาง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของระดับการใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษาขนาด
ใหญ่สูงกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง  
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ตอนที่ 5  ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามทัศนะของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์   

 
 ผลวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามทัศนะของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์  
น าเสนอข้อมูลโดยใช้ความถี่จ าแนกเป็นรายด้าน ดังแสดงในตารางที่ 4.21-4.26 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.21   ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ตามทัศนะ             
ของครู ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

 
ที ่ ปัญหา ความถี่ ที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1 
 
2 
 
 
3 
 
 
4 
 
5 

 
6 
 
 
7 
 
8 

การนิเทศ ก ากับ ติดตามการใช้ 
หลักสูตรยังไม่ทั่วถึงและต่อเน่ือง 
ก า ร ส นั บส นุน งบป ร ะ ม าณ 
ทรัพยากร และบุคลากรในการ
ท างานไม่เพียงพอ 
กา รอบรม  ประชุ มชี้ แ จ งไ ม่
ต่อเน่ือง ท าให้การปฏิบัติงานขาด
ความชัดเจน 
ผู้ที่รับมอบหมายงาน ขาดความรู้ 
ความเข้าใจ และความรับผิดชอบ 
ก า รก า หนด เป ้า หมา ยกว ้า ง
เกินไป และไม่ชัดเจน 
การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ 
การใช้หลักสูตรไม่ตรงตามสภาพ
จริงขาดการน าผลการวิเคราะห์
ปัญหาเพื่อไปปรับปรุงแก้ไขอย่าง
จริงจังครูขาดความเข้าใจในการ
จัดท ารายงานการใช้หลักสูตร 

30 
 
22 
 
 
18 
 
 
14 
 
13 
 
13 
 
 
11 
 
8 

1 
 
2 
 
 
3 
 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
8 

ควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
ร่วมกับคณะครูอย่างต่อเน่ือง  
ค ว รส นั บส นุ น งบปร ะม าณ 
ทรัพยากร และบุคลากรในการ
ท างานให้เพียงพอ 
ควรจัดอบรม ประชุมชี้แจงอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อสร้างความตระหนัก
และแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
ควรส ารวจความรู้ ความสามารถ 
และมอบหมายงานอย่างชัดเจน 
ควรก าหนดเป้าหมายเป็นรูปธรรม 
และให้ชัดเจน 
ควรศึกษาให้แท้จริงเพื่อวิเคราะห์
ปัญหาและสาเหตุได้ตรงประเด็น 
ควรน าปัญหาที่พบไปปรับปรุง
แก้ไขให้ครบทุกปัญหา 
ควรแนะน าการจัดท ารายงานการ
ใช้หลักสูตรให้กับคณะครู 

25 
 

20 
 
 
15 
 
 
4 
 

10 
 
9 
 
7 
 
5 
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จากตารางที่ 4.21  แสดงให้เห็นว่า ด้านงานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรนั้น พบปัญหา
ที่มีความถี่มากที่สุด 3 ประการ ตามล าดับ คือ การนิเทศ ก ากับ ติดตามการใช้หลักสูตรยังไม่ทั่วถึงและ
ต่อเนื่องมากที่สุด รองลงมา คือ การสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการท างาน
ไม่เพียงพอ และการอบรม ประชุมชี้แจง ไม่ต่อเนื่อง ท าให้การปฏิบัติงานขาดความชัดเจน  

 
ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา คือ ควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ร่วมกับคณะครู

อย่างต่อเนื่องมากที่สุด รองลงมา คือ ควรสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการ
ท างานให้เพียงพอ และควรจัดอบรม ประชุมชี้แจงอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความตระหนักและ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน 
 
ตารางที่ 4.22   ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ตามทัศนะ            
ของครู ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

 
ที ่ ปัญหา ความถี่ ที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1 
 
 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 

ก า ร ส นั บส นุน งบป ร ะ ม าณ 
บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ในการ
จั ด ก า ร เ รี ยนก า รสอนยั ง ไ ม่
เพียงพอ 
การนิ เทศ ก า กับ ติดตาม การ
จัดการเรียนการสอนไม่ต่อเน่ือง 
ไม่น าผลการประเมินมาวิเคราะห์
ปัญหาเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
จัดอบรม ประชุมชี้แจงเก่ียวกับ 
การจัดการเรียนการสอนน้อยครั้ง 
ไม่มีการจัดท ารายงานการจัดการ
เรียนการสอนจากคณะครู  
การก าหนดเป้าหมายการจัดการ
เรียนการสอนขาดความชัดเจน 
และไม่แน่นอน 

24 
 
 
 
15 
 
13 
 
8 
 
6 
 
3 

1 
 
 
 
2 
 
3 
 
 
4 
 
5 
 
6 

ควรสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร 
และวัสดุอุปกรณ์ในการจัดการเรียน
การสอนให้เพียงพอ และบริหารให้
คุ้มค่าที่สุด 
ควรนิเทศ ก ากับ ติดตาม การจัดการ
เรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง 
ควรน าผลการวิ เคราะห์ปัญหาและ
สาเหตุมาเป็นแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอน 
ควรจัดอบรม ประชุมชี้แจง การจัดการ
เรียนการสอนให้มากขึ้น 
ควรก าหนดให้ครูทุกคนจัดท ารายงาน 
การจัดการเรียนการสอน 
ควรก าหนดเป้าหมายการจัดการเรียน 
การสอนให้ชัดเจนและแน่นอน 

15 
 
 
 
12 
 

10 
 
 
5 
 
4 
 
2 
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จากตารางที่ 4.22 แสดงให้เห็นว่า ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษานั้น พบ
ปัญหาที่มีความถี่มากที่สุด 3 ประการ ตามล าดับ คือ การสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และวัสดุ
อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนยังไม่เพียงพอมากที่สุด รองลงมา คือ การนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
การจัดการเรียนการสอนไม่ต่อเนื่อง และไม่น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ปัญหาเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

 
ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา คือ ควรสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และวัสดุ

อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนให้เพียงพอและบริหารให้คุ้มค่าที่สุดมากที่สุด รองลงมา คือ  
ควรนิเทศ ก ากับ ติดตาม การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง และควรน าผลการวิเคราะห์ปัญหา 
 
ตารางที่ 4.23   ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ตามทัศนะ     
ของครูผู้สอน  ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

 
ที ่ ปัญหา ความถี่ ที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1 
 
 
2 
 
3 
 
4 
 
 
5 
 
6 
 

งบประมาณ บุคลากร และวัสดุ
อุ ป ก ร ณ์ ใ น ก า ร วั ด ผ ล แ ล ะ
ประเมินผลไม่เพียงพอ 
การวัดผลและประ เ มินผลไม่
เป็นไปตามแผนที่วางไว ้
ไม่ได้น าผลสรุปจากการวัดผลและ 
ประเมินผลไปปรับปรุงแก้ไข 
ขาดการวิ เ คราะห์ปัญหาและ
ส า เ ห ตุ จ า ก ก า ร วั ด ผ ล แ ล ะ
ประเมินผล  
การก าหนดเป้าหมายไม่ได้ดูตาม 
สภาพจริง 
มีการจัดประชุมชี้แจงคณะครูน้อย
ครั้ง 

25 
 
 

19 
 

12 
 
9 
 
 
6 
 
5 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 

ควรจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และ
วั สดุ อุ ปกรณ์ ในการวั ดผลและ
ประเมินผลให้เพียงพอ 
ควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ให้มี 
การวัดผลและประเมินผลเป็นไป
ตามแผน 
ควรน าผลการประเมินหรือปัญหา 
ไปปรับปรุงแก้ไข 
ควรมีการวิ เคราะห์ปัญหาและ
สาเหตุเพื่อน าไปวางแผนต่อไป 
ควรตรวจสอบสภาพจริ ง ก่อน
ก าหนดเป้าหมาย 
ควรมีการประชุมชี้แจงหรือหารือ
เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

18 
 
 

15 
 
 
7 
 
5 
 
3 
 
4 

 
จากตารางที่ 4.23 แสดงให้เห็นว่า การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนนั้น พบ

ปัญหาที่มีความถี่มากที่สุด 3 ประการ ตามล าดับ คือ งบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ในการ
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วัดผลและประเมินผลไม่เพียงพอมากที่สุด รองลงมา คือ การวัดผลและประเมินผลไม่เป็นไปตาม
แผนที่วางไว้ และไม่ได้น าผลสรุปจากการวัดผลและประเมินผลไปปรับปรุงแก้ไข 

 
ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา คือ ควรจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และวัสดุ

อุปกรณ์ในการวัดผลและประเมินผลให้เพียงพอ มากที่สุด รองลงมา คือ ควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
ให้มีการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนเป็นไปตามแผน และควรน าผลการประเมินหรือ
ปัญหาไปปรับปรุงแก้ไข 
 
ตารางที่ 4.24   ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ ตามทัศนะ ข อ ง
ครูผู้สอน  ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

ที ่ ปัญหา ความถี่ ที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1 
 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
 
6 
 
7 
 

งบประมาณ บุคลากร และวัสดุ
อุปกรณ์ในการจัดท าวิจัยในชั้นเรียน
ไม่เพียงพอ 
จัดอบรม ประชุมชี้แจงเก่ียวกับ 
ก า ร ว ิจ ัย เ พื ่อ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ
การศึกษาให้กับคณะครูน้อยครั้ง 
การนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
ก า ร ว ิจ ัย เ พื ่อ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ
การศึกษาไม่ต่อเน่ือง 
การมอบหมายผู ้ร ับผิดชอบการ
วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ไม่ชัดเจน  
ขาดการประเมินการวิจัยในชั้นเรียน  
ที่มีรูปแบบและระบบที่ชัดเจน 
การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุขาด
ความชัดเจนในการน าไปปรับปรุง
แก้ไขไม่มีการจัดท ารายงานวิจัยใน
ชั้นเรียนจากคณะครู 

32 
 
 

20 
 
16 
 
13 
 
12 
 
 
11 

 
10 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
 

ควรจัดสรรงบประมาณ บุคลากร 
และวัสดุอุปกรณ์เพื่อการวิจ ัย เพื ่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เพียงพอ 
ควรจัดอบรม ประชุมชี้แจง การการ
วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
มากขึ้น 
ควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม  การ
วิจัย เพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเน่ือง 
ควรมอบหมายให้ครูทุกคนท าการ
วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ควรประเมินผลการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามแผนที่ก าหนด 
ควรวิ เคราะห์ปัญหาและสาเหตุ
ร่วมกัน 
ก่อนด าเนินการปรังปรุงแก้ไข 
ควรก าหนดรูปแบบการรายงาน 
ก า ร ว ิจ ัย เ พื ่อ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ
การศึกษาให้ชัดเจน   

21 
 
 

16 
 
 
13 
 
 
7 
 
7 
 
8 
 
5 
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จากตารางที่ 4.24 แสดงให้เห็นว่า การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น พบปัญหาที่มี
ความถี่มากที่สุด 3 ประการ ตามล าดับ คือ งบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ในการจัดท าวิจัยใน
ชั้นเรียนไม่เพียงพอ มากที่สุด รองลงมา คือ จัดอบรม ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับงานวิจัยในชั้นเรียนให้กับ
คณะครูน้อยคร้ัง และการนิเทศ ก ากับ ติดตาม การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่ต่อเนื่อง 

 
ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา คือ ควรจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์

เพื่อการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เพียงพอมากที่สุด รองลงมา คือ ควรจัดอบรม ประชุม
ชี้แจง การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มากขึ้น และควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม การวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
 
ตารางที่ 4.25   ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ตามทัศนะ           
ของครู  ด้านการนิเทศการศึกษา 

 
ที ่ ปัญหา ความถี่ ที ่ ข้อเสนอแนะ ความ

ถี ่
1 
 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 

การนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตาม 
การนิเทศการศึกษาไม่เป็นไปตาม
แผน 
การสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร 
ในการนิเทศการศึกษาไม่เพียงพอ 
ไม่ มีการประเ มินผลการนิ เทศ
การศึกษาตามแผนที่ก าหนด 
ไม่มีการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ 
ที่เก่ียวของจากการนิเทศการศึกษา 
ไม่มีการอบรม ประชุมชี้แจงคณะ
ครูในการนิเทศการศึกษา 
ขาดการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 
การนิเทศการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
ไม่มีการจัดท ารายงานการนิเทศ
การศึกษา 

26 
 
 
17 
 
13 
 

10 
 
6 
 
4 
 
3 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
 
6 
 
7 

ควรด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม  
ตามแผนที่ก าหนดอย่างต่อเน่ือง 
ควรสนับสนุนงบประมาณ และให้มี 
การนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
ควรประเมินผลการนิเทศการศึกษา 
ตามแผนที่ก าหนดอย่างจริงจัง 
ควรร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ 
เพื่อวางแผนและปรับปรุงแก้ไขต่อไป  
ควรจัดอบรม ประชุมชี้แจงคณะครูเพื่อ 
ด า เ นิ นการร่ วม กันในกา ร นิ เ ทศ
การศึกษาต่อไป 
ควรปรับปรุงแก้ไขปัญหาจากการ
วิเคราะห์อย่างต่อเน่ือง 
ควรจัดให้มีการท ารายงานและ 
สรุปผลการนิเทศการศึกษา 

18 
 

11 
 
8 
 
6 
 
5 
 
 
3 
 
2 
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จากตารางที่ 4.24 แสดงให้เห็นว่า การนิเทศการศึกษานั้น พบปัญหาที่มีความถี่มากที่สุด 
3 ประการ ตามล าดับ คือ การนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตามการนิเทศการศึกษาไม่เป็นไปตามแผนมาก
ที่สุด รองลงมา คือ การสนับสนุนงบประมาณ บุคลากรในการนิเทศการศึกษาไม่เพียงพอ และไม่
มีการประเมินผลการนิเทศภายในตามแผนที่ก าหนด 

 
ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา คือ ควรด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ตามแผนที่

ก าหนดอย่างต่อเนื่องมากที่สุด รองลงมา คือ ควรสนับสนุนงบประมาณ และให้มีการนิเทศแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อน และควรประเมินผลการนิเทศการศึกษาตามแผนที่ก าหนดอย่างจริงจัง 
 
ตารางที่ 4.26 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ตามทัศนะ  ของ
ครูผู้สอน  ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 
ที ่ ปัญหา ความถี่ ที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1 
 
 
 
2 
 
 
 
3 
 
4 

 

การด าเนินงานการพัฒนาระบบ
ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น
ส ถ า น ศ ึก ษ า ไ ม่ เป็ นไปตาม
เป้าหมายและแผนที่ก าหนด 
การจั ดอบรม  ประชุ มชี้ แ จ ง
เก่ียวกับการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาน้อย
ครั้ง   
ขาดการน าผลการประเมินผล 
ไปวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ 
การสนับสนุนงบประมาณ และ
บุคลากรในการด าเนินงานตาม
โครงการต่างๆ ไม่เพียงพอ 

13 
 
 
 
9 
 
 
 
7 
 
4 

 

1 
 
2 
 
 
3 
 
 
4 
 

ควรด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
ให้เป็นไปตามแผนอย่างต่อเน่ือง 
ควรจัดอบรม ประชุมชี้แจง เพื่อ
สรุปปัญหาและก าหนดแนวทาง
เพิ่มเติม 
ควรน าผลประเมินมาวิเคราะห์เพื่อ
น าไปปรับปรุงแก้ไขและวางแผน
ต่อไป 
ควรสนับสนุนงบประมาณ และ
บุคลากร 
ให้เพียงพอ 

9 
 
6 
 
 
4 
 
 
2 
 

 

  
จากตารางที่ 4.26 แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น 

พบปัญหาที่มีความถี่มากที่สุด 3 ประการ ตามล าดับ คือ การด าเนินงานการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายและแผนที่ก าหนดมากที่สุด รองลงมา คือ การจัด
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อบรม ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาน้อยคร้ัง และขาด
การน าผลการประเมินผลไปวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ 

 
ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา คือ ควรด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตามอย่างต่อเนื่อง 

มากที่สุด รองลงมา คือ ควรจัดอบรม ประชุมชี้แจง เพื่อสรุปปัญหาและก าหนดแนวทางเพิ่มเติม 
และควรน าผลประเมินมาวิเคราะห์เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขและวางแผนต่อไป 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3
สามารถสรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและข้อเสนอแนะตามล าดับ ดังนี้ 

 

5.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1)  เพื่อศึกษาระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 

2) เพื ่อเปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพ 

3) เพื่อเปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 

4) เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

 

5.2 สมมติฐานการวิจัย 
 

1) การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ตามทัศนะของครูผู้สอนตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพ มีระดับการใช้วงจรคุณภาพแตกต่างกัน  
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2) การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ตามทัศนะของครูผู้สอนที่มีขนาดสถานศึกษาแตกต่างกัน มีระดับการใช้วงจรคุณภาพแตกต่างกัน 
 

5.3 วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ตามทัศนะของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ 
โดยก าหนดวิธีการวิจัย ดังนี้  
 
 5.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1) ประชากรในการวิจ ัยครั ้งนี ้ ค ือ ครูในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 1,696 คน 

2) กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้จากตารางการสุ่มตัวอย่างของ
ยามาเน (Yamane อ้างถึงในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543 : 84) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 694 คน  

 
 5.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
1) ลักษณะของเคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ านวน 1 ฉบับ 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ  
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหาร สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน ตามกรอบแนวคิดการบริหารงาน
วิชาการ จ านวน 6 งาน คือ การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
การนิเทศการศึกษา และการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เป็นแบบมาตรา
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ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 66 ข้อ โดยก าหนดระดับความคิดเห็นไว้ 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  น้อยที่สุด และให้ค่าน้ าหนักคะแนน  
  ตอนที่ 3 เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open End) ส าหรับครูโดยระบุ
ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ านวน 6 
งาน คือ การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การวัดผล
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การนิเทศการศึกษา  
และการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นแบบวิเคราะห์และแจกแจงความถี่ 
จ านวน 6 ข้อ   

  2)  คุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือชุดนี้ได้ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความเห็นพ้องต้องกัน  
(IOC = Index of Item - Objective Congruence) แต่ละข้อไม่ต่ ากว่า .8 และน าไปทดลองใช้ (Try Out)
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ หาความเที่ยง (Reliability) กับครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 
สอบถามการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้น
ที่ 1-2 จ านวน 66 ข้อ ได้ค่าความเที่ยง .99   

 
 5.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
 

1) ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต   
เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

2) ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 3 เพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

3) ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อขอให้ครู
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 

4) ส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือไปยังครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
พร้อมทั้งให้ส่งแบบสอบถามคืนกลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 3 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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5) ผู ้ว ิจ ัย เก ็บรวบรวมแบบสอบถามที ่ส าน ัก งานเขตพื ้นที ่ก ารศ ึกษา
เพชรบูรณ์เขต 3 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 

 
 5.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1) การตรวจสอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 655 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 94.38  

2) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจัดระเบียบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ตอน โดยใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 

   ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
    ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามทัศนะของครู และวิเคราะห์ระดับการใช้วงจร
คุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครู โดยหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   ตอนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพใน
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครู จ าแนกตามขั้นตอน
ของวงจรคุณภาพใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) และท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

   ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพใน
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครู จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษาใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) และท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
   ตอนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพ
ในการบริหาร งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครู โดยประมวลปัญหาและ
ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open End) ในตอนที่ 3 ของแบบสอบถามมาวิเคราะห์
(Content Analysis) และท าการแจกแจงความถี่   
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5.4  สรุปผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในการศึกษาวิจัย เรื ่อง การใช้วงจรคุณภาพในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ปรากฏผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและได้ข้อค้นพบ ตาม
สมมติฐาน ดังนี้ 

 
1) ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน โดยภาพอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
มีระดับการใช้วงจรคุณภาพอยู่ในระดับมาก คือ การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
รองลงมาคือ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การนิเทศการศึกษา ตามล าดับ และข้อที่ปฏิบัติน้อย
กว่างานอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง คือ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านของงานวิชาการ จ าแนกตามขั้นตอน พบว่า มีระดับการใช้วงจรคุณภาพ ดังนี้  

   1.1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโดย
ภาพรวมมีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกตามขั้นตอนการใช้วงจรคุณภาพ พบว่า 
ขั้นตอนที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ ขั้นตอนการวางแผน และขั้นตอนการด าเนิน
ตามแผน และขั้นตอนที่ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ คือ ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 
และขั้นตอนการตรวจสอบ ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ มอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อให้ด าเนินการตามแผนการพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา 

   1.2) ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
โดยภาพรวมมีระดับการใช้วงจรคุณภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการใช้วงจร
คุณภาพ ทุกขั้นตอนปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ขั้นตอนการ
วางแผน และขั้นตอนการด าเนินตามแผน ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข และขั้นตอนการตรวจสอบ 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมากโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 
มอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อให้ด าเนินการตามแผนการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

   1.3) ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมมีระดับการใช้วงจรคุณภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการ
ใช้วงจรคุณภาพ ทุกขั้นตอนปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
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ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการด าเนินตามแผน ขั้นตอนการตรวจสอบ และขั้นตอนการปรับปรุง
แก้ไข ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมากโดยมีค่ าคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือ มอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อให้ด าเนินการตามแผนการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล
การเรียน 

   1.4) ด้านการวิจัยพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโดย
ภาพรวมมีระดับการใช้วงจรคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการใช้วงจร
คุณภาพ ทุกขั้นตอนปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ขั้นตอน
การวางแผน ขั้นตอนการด าเนินตามแผน ขั้นตอนการตรวจสอบ และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมากโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 
มอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อให้ด าเนินการตามแผนการวิจัยพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  1.5) ด้านการนิเทศการศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมมีระดับ
การใช้วงจรคุณภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการใช้วงจรคุณภาพ ขั้นตอนที่ปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ขั้นตอนการวางแผน และขั้นตอนการ
ด าเนินตามแผน ตามล าดับ ขั้นตอนที่ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย คือ ขั้นตอนการตรวจสอบ และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมากโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ มอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อให้
ด าเนินการตามแผนการนิเทศการศึกษา 

   1.6) ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมมีระดับการใช้วงจรคุณภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการ
ใช้วงจรคุณภาพ ทุกขั้นตอนปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการด าเนินตามแผน ขั้นตอนการตรวจสอบ และขั้นตอนการปรับปรุง
แก้ไข ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมากโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือ มอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อให้ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

 
2) ผลการเปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีระดับการ
ใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการแต่ละด้านโดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย  
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 เมื่อทดสอบรายคู่จ าแนกตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพโดยวิธีการของเชฟเฟ่  พบว่า 
ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ขั้นตอนการด าเนิน
ตามแผนสูงกว่าขั้นตอนการตรวจสอบและขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของงานวิชาการทั้ง 6 งาน จ าแนกตามขั้นตอน พบว่า  
   2.1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามี
ระดับการใช้วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผนและขั้นตอนการด าเนินตามแผนแตกต่างกับขั้นตอน
การตรวจสอบและขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าเฉลี่ยของ
ระดับการใช้วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผนและขั้นตอนการด าเนินตามแผนสูงกว่าขั้นตอนการ
ตรวจสอบและขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 
  2.2)  ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามี
ระดับการใช้วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผนแตกต่างกับขั้นตอนการตรวจสอบและขั้นตอนการ
ปรับปรุงแก้ไข อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และขั้นตอนการด าเนินตามแผนแตกต่างกับ
ขั้นตอนการตรวจสอบและขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ค่าเฉลี่ยของระดับการใช้วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผนและขั้นตอนการด าเนินตามแผนสูงกว่า
ขั้นตอนการตรวจสอบและขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 
  2.3) ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีระดับการใช้วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผนแตกต่างกับขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าเฉลี่ยของระดับการใช้วงจรคุณภาพ ขั้นตอนการวางแผน
สูงกว่าขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 
   2.4)  ด้านการวิจัยพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีระดับ
การใช้วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผนแตกต่างกับขั้นตอนการตรวจสอบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของระดับการใช้วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผนสูงกว่าขั้นตอนการ
ตรวจสอบ 
  2.5)  ด้านการนิเทศการศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีระดับการใช้วงจร
คุณภาพขั้นตอนการวางแผนแตกต่างกับขั้นตอนการตรวจสอบและขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของระดับการใช้วงจรคุณภาพ ขั้นตอนการวางแผนสูง
กว่าขั้นตอนการตรวจสอบและขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 
  2.6)   ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีระดับการใช้วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผนแตกต่างกับขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของระดับการใช้วงจรคุณภาพ ขั้นตอนการวางแผน
สูงกว่าขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 
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 3) การเปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมแต่ละขนาดสถานศึกษาไม่
มีความแตกต่างกัน  
 เมื่อพิจารณารายด้านของงานวิชาการในแต่ละขั้นตอนของวงจรคุณภาพ พบว่า ด้านงาน
นิเทศภายใน ขั้นตอนการด าเนินตามแผน ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนการตรวจสอบ 
และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข สถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกันมีระดับการใช้วงจรคุณภาพ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หากท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดย
วิธีการของเชฟเฟ่ พบว่า 
   3.1)  ด้านงานนิเทศภายใน ขั้นตอนการด าเนินตามแผน ผู้บริหารสถานศึกษามี
ระดับการใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษาขนาดใหญ่สูงกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
   3.2)  ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนการตรวจสอบ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีระดับการใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ไม่มี
ความแตกต่างกัน 
   3.3)  ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข ผู้บริหาร
สถานศึกษามีระดับการใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษาขนาดใหญ่สูงกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

4) ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมทั้ง 6 งาน พบว่า ปัญหาที่มีความถี่มากที่สุด คือ การนิเทศ ก ากับ 
ติดตาม ไม่เป็นไปตามแผน รองลงมาคือ ขาดการสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์
ในการด าเนินงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของงานวิชาการ ปรากฏดังนี้  
    4.1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะแนว
ทางการแก้ไขปัญหาการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 3 ประการที่มีความถี่มากที่สุด
ตามล าดับ คือ การนิเทศ ก ากับ ติดตามการใช้หลักสูตรยังไม่ทั่วถึงและต่อเนื่อง แนวทางการแก้ไข
ปัญหา คือ ควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ร่วมกับคณะครูอย่างต่อเนื่อง ส่วนปัญหารองลงมาคือ การ
สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการท างานไม่เพียงพอ ควรแก้ไขโดยสนับสนุน
งบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการท างานให้เพียงพอ และปัญหาการอบรม ประชุมชี้แจงไม่
ต่อเน่ืองท าให้การปฏิบัติงานขาดความชัดเจน ควรแก้ไขโดยจัดอบรม ประชุมชี้แจงอย่างต่อเนื่องเพื่อ
สร้างความตระหนักและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
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    4.2) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะ
แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 3 ประการที่มีความถี่มาก
ที่สุดตามล าดับ คือ ขาดแคลนงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ในการจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา แนวทางการแก้ไขปัญหา คือ ควรจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์
เพื่อการวิจัยในชั้นเรียนให้เพียงพอ ส่วนปัญหารองลงมา คือ จัดอบรม ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับคณะครูน้อยคร้ัง ควรแก้ไขโดยจัดอบรม ประชุมชี้แจง การท าวิจัย
ในชั้นเรียนให้มากขึ้น และปัญหาการนิเทศ ก ากับ ติดตามการวิจัยในชั้นเรียนไม่ต่อเนื่อง ควรแก้ไข
ปัญหาโดย ควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  
   4.3) ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะ
แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 3 ประการที่มีความถี่มาก
ที่สุดตามล าดับ คือ การสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการ
สอนในสถานศึกษายังไม่เพียงพอ แนวทางการแก้ไขปัญหา คือ ควรสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร 
และวัสดุอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนให้เพียงพอและบริหารให้คุ้มค่าที่สุด ส่วนปัญหา
รองลงมา คือ การนิเทศ ก ากับ ติดตาม การจัดการเรียน การสอนไม่ต่อเนื่อง ควรแก้ไขโดย ควรนิเทศ 
ก ากับ ติดตาม การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง และปัญหาไม่น าผลการประเมิน
มาวิเคราะห์ปัญหาเพื่อปรับปรุงแก้ไข ควรแก้ไขปัญหาโดย ควรน าผลการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ
มาเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
   4.4) ด้านการนิเทศการศึกษา สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 3 ประการที่มีความถี่มากที่สุดตามล าดับ คือ 
การนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตามการนิเทศการศึกษาไม่เป็นไปตามแผน แนวทางการแก้ไขปัญหา คือ 
ควรด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ตามแผนที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง ส่วนปัญหารองลงมา คือ การ
สนับสนุนงบประมาณ บุคลากรในการนิเทศภายในไม่เพียงพอ ควรแก้ไขโดยสนับสนุนงบประมาณ 
และให้มีการนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน และปัญหาไม่มีการประเมินผลการนิเทศการศึกษาตามแผน
ที่ก าหนด ควรแก้ไขปัญหาโดยประเมินผลการนิเทศการศึกษาตามแผนที่ก าหนดอย่างจริงจัง 
   4.5) ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน สรุปปัญหาและ
ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 3 ประการที่มี
ความถี่สูงมากที่สุดตามล าดับ คือ งบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ในการวัดผลและ
ประเมินผลไม่เพียงพอ แนวทางการแก้ไขปัญหา คือ ควรจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และวัสดุ
อุปกรณ์ในการวัดผลและประเมินผลให้เพียงพอ ส่วนปัญหารองลงมา คือ การวัดผลและประเมินผล
ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ควรแก้ไขโดยมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ให้มีการวัดผลและประเมินผล
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เป็นไปตามแผน และปัญหาไม่ได้น าผลสรุปจากการวัดผลและประเมินผลไปปรับปรุงแก้ไข ควร
แก้ไขโดยน าผลการประเมินหรือปัญหาไปปรับปรุงแก้ไข 
   4.6) ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สรุปปัญหาและ
ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 3 ประการที่มี
ความถี่สูงมากที่สุดตามล าดับ คือ การด าเนินงานการประกันคุณภาพไม่เป็นไปตามเปาาหมายและ
แผนที่ก าหนด แนวทางการแก้ไขปัญหาคือ ควรด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตามอย่างต่อเนื่อง ส่วน
ปัญหารองลงมา คือ การจัดอบรม ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาน้อยคร้ัง ควร
แก้ไขโดยจัดอบรม ประชุมชี้แจง เพื่อสรุปปัญหาและก าหนดแนวทางเพิ่มเติม และปัญหาขาดการน า
ผลการประเมินผลไปวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ  ควรแก้ไขโดยน าผลประเมินมาวิเคราะห์เพื่อน าไป
ปรับปรุงแก้ไขและวางแผนต่อไป 
 

5.5 การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัย การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานตามทัศนะของครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ มีประเด็นที่ควรน ามา
อภิปราย ดังนี้ 
 

1) ระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยภาพรวม
จ านวน 6 งาน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า การบริหารงานอย่างมีคุณภาพหรือการใช้
วงจรคุณภาพจัดเป็นระบบที่ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่
เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545 : 12) และส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 55) ได้ก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อเป็นกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก โดยให้สถานศึกษามีการจัด
องค์กร/โครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ครบวงจร เพื่อให้บรรลุเปาาหมายของการจัด
การศึกษา  

หากพิจารณาแต่ละด้านของงานวิชาการ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีระดับการใช้วงจร
คุณภาพระดับมาก คือ การนิเทศการศึกษา รองลงมาคือ การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการ
เรียน การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พัชรี โต๊ะเฮง (2546 : 50) ที่พบว่า พฤติกรรมการบริหาร
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งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านงานหลักสูตรและการน า
หลักสูตรไปใช้ ด้านงานการเรียนการสอน ด้านงานวัดผลและประเมินผล และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ วัชระ สุยะลังกา (2545 : 37-38) ที่พบว่า ผู้บริหารได้ปฏิบัติงานวิชาการในสถาน 
ศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การนิเทศ
ภายในสถานศึกษา และการวัดผลและประเมินผลในทุกกิจกรรม  

หากพิจารณางานที่ปฏิบัติน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ คือ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งมี
ระดับการใช้วงจรคุณภาพระดับปานกลาง ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะงานวิจัยในชั้นเรียนจัดเป็นเร่ืองใหม่
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน และผู้บริหารสถานศึกษามองว่างานวิจัยในชั้นเรียน
จัดเป็นหน้าที่ของครูผู้สอน จึงท าให้ขาดการสนับสนุน และส่งเสริม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
วัลภา ภูริปัญญา (2546 : บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทต่อการส่งเสริมการท า
วิจัยในชั้นเรียน ในด้านนโยบายและแผนปฏิบัติงาน การนิเทศติดตาม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เกี่ยวกับความรู้และประสบการณ์การจัดให้ครูเข้ารับการอบรม และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ศักดิ์ดา อุปฌาใต้ (2544 : บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่า ส่วนมากผู้บริหารสถานศึกษายังไม่ได้ด าเนินการเพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูผู้สอนท าวิจัยในชั้นเรียน ทั้งด้านนโยบายการวิจัยในชั้นเรียน ด้าน
งบประมาณ ด้านเวลา ด้านแหล่งศึกษาค้นคว้าวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการท า
วิจัยในชั้นเรียน  

 
2) การเปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามขั้นตอนของ
วงจรคุณภาพ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการแต่
ละด้านโดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าเฉลี่ยของระดับ
การใช้วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผนและขั้นตอนการด าเนินตามแผนสูงกว่าขั้นตอนการ
ตรวจสอบและขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของงานวิชาการ จ าแนกตามขั้นตอน พบว่า ด้านการพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา มีระดับการใช้วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผนและขั้นตอนการด าเนิน
ตามแผนสูงกว่าขั้นตอนการตรวจสอบและขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา มีระดับการใช้วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผนสูงกว่าขั้นตอนการตรวจสอบ 
ด้านงานจัดการเรียนการสอน มีระดับการใช้วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผนและขั้นตอนการ
ด าเนินตามแผนสูงกว่าขั้นตอนการตรวจสอบและขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข ด้านการนิเทศ
การศึกษา มีระดับการใช้วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผนสูงกว่าขั้นตอนการตรวจสอบและขั้นตอน
การปรับปรุงแก้ไข ด้านงานวัดผลและประเมินผล มีระดับการใช้วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผน
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สูงกว่าขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา มีระดับการใช้วงจรคุณภาพ
ขั้นตอนการวางแผนสูงกว่าขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข  

ที่ผลการวิจัยปรากฏดังนี้อาจเป็นเพราะระดับการปฏิบัติงานในสาระแต่ละขั้นตอนของ  

วงจรคุณภาพ ประกอบด้วย ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการด าเนินตามแผน ขั้นตอนการตรวจสอบ 
และขั้นตอนปรับปรุงแก้ไขแตกต่างกัน และการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของวงจรคุณภาพขาด
ความต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จ ารัส นองมาก (2545 : 115-127) ที่กล่าวว่า จุดบกพร่อง
ของการด าเนินงานของสถานศึกษาคือเมื่อได้วางแผนด าเนินงานไว้แล้วไม่ได้น าไปปฏิบัติอย่าง
จริงจัง แต่ปฏิบัติจริงเป็นอีกอย่าง หรือบางแห่งมีการน าไปใช้เหมือนกัน แต่เป็นไปในลักษณะต่าง
คนต่างท า ขาดการก ากับติดตาม หรือประสานงานการท างานให้เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร และการ
ตรวจสอบและประเมินผลเป็นการหาข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนางานตามหลักการ
บริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ จึงต้องใช้ผลจากการตรวจสอบและประเมินเป็นข้อมูลเพื่อประโยชน์
ในการด าเนินงานต่อๆ ไป แต่ปัญหาที่พบคือ ไม่ได้มีการปรับปรุงการด าเนินงานจากผลของการ
ตรวจสอบกันอย่างจริงจัง และหลายเร่ืองที่ได้มีการประเมินผลการด าเนินงานพบข้อบกพร่อง
เรียบร้อยแล้ว แต่ก็ยังท าใหม่อยู่เช่นเดิม และผู้มีอ านาจที่พอจะผลักดันให้มีการปรับปรุงแก้ไขก็ไม่
เห็นความส าคัญข้อเท็จจริงที่ได้จากการประเมิน จากผลการวิจัยของ พินิจ ภาคภูมิ (2545 : 85) พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของระดับการใช้วงจรคุณภาพขั้นตอนการวางแผนสูงกว่าขั้นตอนการตรวจสอบ และ
ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนสูงกว่าขั้นตอนการตรวจสอบ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พงษ์พิช 
รุ่งเปาา (2545 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการบริหารด้านการวางแผนมากที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการด าเนินงานตามแผน ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 
และด้านการประเมินผล ตามล าดับ  

 
3) ผลการเปรียบเทียบระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีระดับการใช้วงจร
คุณภาพในการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ .05 ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะทุกสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก ต่างก็ใช้หลักการ
บริหารงานอย่างมีคุณภาพด้วยวงจรคุณภาพ สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2545 : 12) ที่กล่าวว่า การบริหารงานอย่างมีคุณภาพหรือใช้วงจรคุณภาพในการบริหาร 
งานจัดเป็นระบบที่ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวัน และสอดคล้องกับแนวคิดของ ถวัลย์ มาศจรัส (2546 : 16)  ที่กล่าวว่า การบริหารที่มี
นับร้อย พัน หรือหมื่นรูปแบบนั้นล้วนแต่มีแกนร่วมที่ส าคัญบนพื้นฐานเดียวกัน นั้นคือ วง จร
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คุณภาพ อีกทั้ง ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 55) ที่ได้ก าหนด
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้เป็นกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก 
ด้านกระบวนการ มาตรฐานที่ 13 โดยให้สถานศึกษามีการจัดองค์กร/โครงสร้างและการบริหารงาน
อย่างเป็นระบบ ครบวงจร เพื่อให้บรรลุเปาาหมายการศึกษา และจากผลการวิจัยของ ฉลอง ข ามาก 
(2544 : 63) ที่พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการใช้วงจรควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑ์มาตรฐานด้านการบริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พินิจ 
ภาคภูมิ (2545 : 94) ที่พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกันมีระดับการใช้วงจรคุณภาพ
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
 หากพิจารณาเป็นรายด้านในแต่ละขั้นตอน พบว่า ด้านงานนิเทศภายใน ขั้นตอนการด าเนิน
ตามแผน และด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ขนาดใหญ่มีระดับการใช้วงจรคุณภาพแตกต่างกับสถานศึกษาขนาดกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ ดังนี้  
   3.1) ด้านการนิเทศการศึกษา ขั้นตอนการด าเนินตามแผน มีระดับการใช้วงจร
คุณภาพของสถานศึกษาขนาดใหญ่สูงกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะสถานศึกษา
ขนาดใหญ่มีความพร้อมและด าเนินงานอย่างเป็นระบบมากกว่าขนาดกลาง ในการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมและชัดเจน มีการจัดอบรม ประชุมชี้แจงคณะครูเพื่อให้ทราบเปาาหมายการ
ด าเนินการ มีการสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร บุคลากร และด าเนินการนิเทศ แนะน า ก ากับ 
ติดตาม การนิเทศภายในตามแผนที่ก าหนด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เลิศณรงค์ พูนเกิดมะเริง 
(2546 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า ในขั้นตอนการด าเนินการตามแผน ผู้บริหารควรมีบทบาทในการจัด
บุคลากรเข้าปฏิบัติงานตามความสามารถ โดยคณะครูร่วมกันพิจารณามอบหมายงาน หรือบาง
สถานศึกษาให้เสนอความต้องการแล้วผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นผู้พิจารณา ส าหรับการนิเทศ 
ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงาน จะใช้วิธีการพัฒนาองค์กรโดยสร้างทีมงานให้เข้มแข็ง เน้นการท างาน
เป็นทีม และกระจายอ านาจให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการบริหาร สอดคล้องกับผลการวิจัยและแนวคิด
ของ อธิป อังคสุทธิพงษ์ (2545 : 115) ได้ศึกษาสมรรถภาพทางการนิเทศของผู้บริหารโรงเรียนที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า สมรรถภาพด้านการมอบหมายงาน
บุคลากรส่งผลต่อการปฏิบัติงานวิชาการ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญ 
กระจายความรับผิดชอบและมอบหมายหน้าที่ให้ผู้ร่วมงานได้ปฏิบัติลดภาระของผู้บริหารจะได้มี
เวลาปฏิบัติงานส าคัญและที่มีความจ าเป็น นอกจากนั้นยังเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจเปิดโอกาส
ให้บุคลากรฝึกฝนเรียนรู้งาน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนในการ
มอบหมายงานด าเนินงานตามขั้นตอน ติดตาม และประเมินผลอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้ ผู้บริหารต้อง
ระลึกอยู่เสมอว่าการมอบหมายงานให้ครูในสถานศึกษารับผิดชอบ เพื่อต้องการให้มีประสบการณ์
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มากยิ่งขึ้น และเรียนรู้งานน้ันเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบโดยตรง จะเห็น
ได้ว่าการมอบหมายงานเป็นสมรรถภาพส าคัญและจ าเป็นที่ผู้บริหารจะต้องมีเพื่อให้ครูเกิดความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงาน เกิดประสบความส าเร็จบรรลุตามเปาาหมายจากเหตุผลดั งกล่าว จึงท าให้
สมรรถภาพด้านการมอบหมายงานบุคลากรส่งผลต่อการปฏิบัติงานวิชาการ หรือสถานศึกษาขนาด
กลาง อาจพบปัญหาเช่นเดียวกับผลการวิจัยและแนวคิดของ เจริญศรี พันปี (2546 : 118) ที่พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบการนิเทศภายในน้อยกว่าการบริหารงาน
วิชาการด้านอ่ืนๆ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารให้เกียรติ เชื่อใจและเชื่อมั่นว่าครูมีความสามารถใน
การปฏิบัติการสอนได้ หรืออีกส่วนหนึ่ง อาจจะมาจากข้อจ ากัดในด้านเวลาและบุคลากรที่จะท า
หน้าที่นิเทศภายใน และครูมักจะมีความเกรงใจกันเมื่อต้องท าหน้าที่นิเทศเพื่ อนครู ไม่กล้าบอก
จุดบกพร่องของเพื่อนครูหรืออาจบอกแล้วเพื่อนครูไม่ยอมรับ   
    3.2) ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขั้นตอนการ
ปรับปรุงแก้ไข มีระดับการใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษาขนาดใหญ่สูงกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง 
อาจเนื่องจากสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความพร้อมในด้านบุคลากรในอันที่จะสามารถแต่งตั้งบุคลากร
เพื่อรับผิดชอบการด าเนินงานได้เต็มที่และครอบคลุมตลอดขั้นตอน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สวาท นาคเสน (2546 : 311) ที่กล่าวว่า การบริหารและการจัดการอย่างมีระบบของการประกัน
คุณภาพการศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดใหญ่มีสภาพการด าเนินการบริหารและการจัดการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างมีระบบมากกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาที่เกิด โดยการน าผลการประเมินไปวางแผนในระยะต่อไป จัดให้มีการท ารายงานเพื่อสะท้อน
ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้มีความชัดเจน และหากผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ 
ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ จะน าผลจากการปฏิบัติงานขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขไป
วางแผนในการด าเนินงานคร้ังต่อไป และสอดคล้องกับระบบการบริหารงานตามแนวคิดของ ภิรมย์ 
ข าดี (2547 : 87) ที่กล่าวว่า การวางแผนเป็นการช่วยพัฒนาความคิดต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่รูปแบบการ
ท างานที่เป็นจริงและพร้อมในการเร่ิมต้นลงมือปฏิบัติ การก าหนดขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจน 
ก าหนดวัตถุประสงค์และเปาาหมาย ก าหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค์ และเปาาหมายให้ชัดเจน
และถูกต้องแม่นย าที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ และน าผลการวางแผนก าหนดทางเลือกไปปฏิบัติตามแผนที่
ก าหนดไว้ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ ประสบการณ์ 
และความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารบรรจุใหม่ ซึ่งยังต้องอาศัยประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน ความรู้ความเข้าใจ การปรับตัวในการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยอาศัยวงจรคุณภาพ
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด จึงอาจท าให้ผลการปฏิบัติงานขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข
แตกต่างกันกับผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่  
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    ผลจากการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้แสดงให้เห็นว่า เมื่อสรุปโดยรวมแล้ว แสดงให้
เห็นว่า ระดับการใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษาขนาดใหญ่สูงกว่าสถานศึกษาขนาดกลางซึ่งมีส่วน
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เสริมศักดิ์ ปัญญาใส (2542 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนบริหารงานวิชาการมากกว่า
สถานศึกษาขนาดกลาง 
 

 4) ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมจ านวน 6 งาน พบว่า ปัญหาที่มีความถี่มากที่สุด คือ การนิเทศ 
ก ากับ ติดตาม ไม่เป็นไปตามแผน รองลงมาคือ ขาดการสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และวัสดุ
อุปกรณ์ในการด าเนินงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของงานวิชาการ ปรากฏดังนี้  
    4.1) ปัญหาด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา คือ การนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
การใช้หลักสูตรยังไม่ทั่วถึงและต่อเน่ือง แนวทางการแก้ไขปัญหา คือ ควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
ร่วมกับคณะครูอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลวิจัยและแนวคิดของ สมสุข วงศ์สกุล (2545 : 82) ที่
พบว่า การที่สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าหลักสูตรตามความต้องการของท้องถิ่ น ซึ่ง
สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการปฏิบัติค่อนข้างน้อย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษายังไม่ได้มี
การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าหลักสูตรท้องถิ่นอย่างจริงจัง ประกอบกับหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานฉบับปัจจุบันยังไม่มีความชัดเจนในการปฏิบัติ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พัชรี โต๊ะเฮง
(2546 : 50) ที่พบว่า พฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านงานหลักสูตร
และการน าหลักสูตรไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการส่งเสริมการจัดประชุมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร ติดตาม ก ากับให้ครูในสถานศึกษาใช้หลักสูตรได้ตรงจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อ านวย แย้มสอาด (2539 : 155) ที่กล่าวว่า ด้านหลักสูตร
และการน าหลักสูตรไปใช้ ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ใช้วิธีด าเนินการส่งครูเข้ารับการอบรม
วิธีการใช้หลักสูตร ส าหรับการติดตามประเมินการใช้หลักสูตร ผู้บริหารจะใช้วิธีการไต่ถามปัญหา
การเรียนการสอนที่ครูประสบและช่วยแก้ปัญหา แต่บางคร้ังการได้ถามปัญหาก็ไม่ได้รับข้อมูลที่เป็น
จริง จึงจ าเป็นต้องหาวิธีการสนับสนุน คือ การศึกษาจากผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักเรียน  
    4.2) ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา คือ การสนับสนุน
งบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนยังไม่เพียงพอ แนวทางการแก้ไข
ปัญหา คือ ควรสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนให้
เพียงพอและบริหารให้คุ้มค่าที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จิตรา กาญจนวิบูลย์ (2539 : 186) ที่
พบว่า ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานจัดการเรียนการสอน คือ สถานที่ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และห้องพิเศษไม่เพียงพอต่อการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน 
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สาเหตุเนื่องจาก งบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ แนวทางแก้ไข คือ หน่วยงานต้นสังกัดควร
จัดสรรงบประมาณให้สถานศึกษาเพิ่มขึ้น  
    4.3) ปัญหาด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน คือ งบประมาณ 
บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ในการวัดผลและประเมินผลไม่เพียงพอ แนวทางการแก้ไขปัญหา คือ ควร
จัดสรรงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ในการวัดผลและประเมินผลให้เพียงพอ สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ จิตรา กาญจนวิบูลย์ (2539 : 187) ที่พบว่า ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแก้ปัญหา
การบริหารงานวัดผลและประเมินผล คือ เอกสาร วัสดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือที่จ าเป็นต่อการใช้
วัดผลและประเมินผลไม่เพียงพอ สาเหตุเนื่องจาก งบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพี ยงพอ แนว
ทางแก้ไข คือ หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดสรรงบประมาณให้สถานศึกษาเพิ่มขึ้น  
  4.4) ปัญหาด้านการพัฒนาวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ ขาดแคลน
งบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ในการจัดท าวิจัยในชั้นเรียน แนวทางการแก้ไขปัญหา คือ 
ควรจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์เพื่อการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
เพียงพอ สอดคล้องกับผลการวิจัยของศักดิ์ดา อุปฌาใต้ (2544 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า สถานศึกษา 
ส่วนมาก ยังไม่ได้สนับสนุน ด้านงบประมาณ ด้านเวลา ด้านแหล่งศึกษาค้นคว้า วัสดุอุปกรณ์และ
เคร่ืองอ านวยความสะดวกส าหรับการท าวิจัยในชั้นเรียน และจากผลการวิจัยของ วรเชษฐ จันทร์ภิรมย์
(2546 : บทคัดย่อ) พบปัญหาการบริหารงานวิชาการด้านการวิจัยและการพัฒนา คือ ครูและบุคลากร
ในสถานศึกษาไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าวิจัยในชั้นเรียน โดยมีข้อเสนอแนะว่าควร
ด าเนินการส่งเสริมและจัดอบรมให้ความรู้และการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    4.5) ปัญหาด้านการนิเทศการศึกษา คือ การนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตามการ
นิเทศภายในไม่เป็นไปตามแผน แนวทางการแก้ไขปัญหา คือ ควรด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
ตามแผนที่ก าหนดอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปรุงสุคนธ์ พลเสน (2541 : บทคัดย่อ) 
ที่พบว่า ปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินการนิเทศการศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายใน ขาดการวางแผนในการด าเนินการนิเทศ การก าหนดนโยบายการ
นิเทศไม่ชัดเจน ขาดความต่อเนื่อง และสอดคล้องกับผลการวิจัยและแนวคิดของ พัฒนะ เส็งเรียบ 
(2545 : 124) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า งานด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา อยู่
ในระดับมากแต่อยู่ในระดับต่ าสุดของผลการวิจัย ทั้งนี้ เนื่องจากในสภาพความเป็นจริงในการ
ด าเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษาถึงแม้สถานศึกษาจะได้ก าหนดนโยบายและมาตรการด้านการ
นิเทศไว้ในแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาอีกทั้งหน่วยงานเบื้องบนจะได้เร่งรัดให้สถานศึกษา
จัดการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพแต่ในทางปฏิบัติจริงครูไม่เห็นความส าคัญของการ
นิเทศมากนัก และที่ส าคัญผู้บริหารไม่ติดตามผลอย่างต่อเน่ือง 
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    4.6) ปัญหาด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพไม่เป็นไปตามเปาาหมายและแผนที่ก าหนด แนวทางการแก้ไขปัญหา
คือ ควรด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตามอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรรณี ใจเพิ่ม 
(2546 : 65-66) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารเป็นผู้มีอ านาจและหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและการตัดสินใจ
ที่จะบริหารจัดการภายใต้เงื่อนไขของทรัพยากร คน เงิน วัสดุ และการจัดการ ที่มีอยู่อย่างจ ากัด และ
เป็นผู้บริหารมีหน้าที่ในการก าหนด นโยบาย เปาาหมาย และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานระดับสูงขึ้นไป มีการจัดบุคลากร เทคโนโลยีและทรัพยากร
อ่ืนๆ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และสามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน โดย
การติดตามผลการปฏิบัติงานที่จัดตั้งขึ้นตามแผนภูมิการบริหารของสถานศึกษา แล้วน าผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานไปใช้ในการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคคล เพื่อให้มีศักยภาพสูงขึ้น และที่
สถานศึกษาเป็นองค์กรที่สรรค์สร้างความเป็นมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาต้องอาศัย
กระบวนการบริหารจัดการที่ดีมีกลไกของการพัฒนาที่สอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ และ
เกิดขึน้ในความร่วมแรงร่วมใจจากบุคคลทุกๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 
 อย่างไรก็ตาม ผลจากการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้แสดงให้เห็นว่า แม้จะมีปัญหาประเด็นรายข้อ
ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นที่ 1 -2 แต่เมื่อสรุปโดยรวม
แล้ว แสดงให้เห็นว่า ปัญหาที่มีมากที่สุด คือ การนิเทศ ก ากับ ติดตาม ไม่เป็นไปตามแผน รองลงมา
คือ ขาดการสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงาน ดังนั้น จึงน่าจะเป็น
ข้อมูลหรือประเด็นที่เป็นประโยชน์ที่ผู้บริหารสถานศึกษา หรือผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องน าไปพิจารณา
วางแผนปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

5.6 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้ น
พื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
ได้ข้อเสนอแนะในการวิจัย ดังนี้ 
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 5.6.1 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับนโยบาย 
 
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดังนั้น หน่วยงานที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในระดับนโยบาย จึงควรสนับสนุนส่งเสริมเร่ืองต่อไปนี้ 

1) ควรด าเนินการส่งเสริมและจัดอบรมให้ความรู้ในการวิจัยเพื่อพัฒนา
การศึกษากับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

2) ควรแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินและตรวจสอบการด าเนินงานตาม
โครงการต่างๆ ของสถานศึกษา เพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและปรับปรุง / แก้ไขปัญหา เพื่อให้
การด าเนินงานบรรลุตามเปาาหมายที่วางไว้  

3) ควรแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการนิเทศศึกษา ได้แก่ทีมคุณภาพของ
สถานศึกษา และจัดกลุ่มการนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน หรือนิเทศภายในสัญจรเชิงระบบ 

4) ควรแต่งตั้งคณะกรรมการร่วมกันบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่  เช่น 
งบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าต่อการจัดการศึกษา
ให้มากที่สุด 

 
 5.6.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับปฏิบัติการ ควรน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับการ
บริหาร สถานศึกษาในการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ ดังนี้  

1) สถานศึกษาควรให้การสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษาโดยให้
ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ หาวิธีการแก้ไขปัญหา 
น าไปก าหนดเปาาหมายและวางแผน 

2) สถานศึกษาควรด าเนินงานตามแผนอย่างมีระบบและขั้นตอน และให้
ความส าคัญกับขั้นตอนการตรวจสอบด้านการประเมินผลตามแผนที่ก าหนด การวิเคราะห์ปัญหา
และสาเหตุที่เกี่ยวข้อง และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขปัญหา ด้านการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิด น า
ผลการประเมินไปวางแผนต่อไป และรายงานผลเพื่อเป็นบันทึกหลักฐานการด าเนินงานที่ผ่านมา  

3) สถานศึกษาควรให้ผู้บริหารและคณะครูมีส่วนร่วมในการศึกษาสภาพปัญหา
และวิเคราะห์หาจุดเด่นและจุดด้อยในการบริหารงานวิชาการแล้วก าหนดเปาาหมายและวางแผน
เพื่อให้สามารถด าเนินงานภายใต้บริบทของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



166 

4) สถานศึกษาควรจัดอบรม ประชุมชี้แจงให้ผู้บริหารและคณะครูมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานวิชาการและรับทราบเปาาหมายที่ตรงกัน อีกทั้งช่วยกันวิเคราะห์
ปัญหาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพื่อสามารถด าเนินงานไปตามเปาาหมายที่ก าหนดไว้ 

 
 5.6.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังต่อไป 
 

1) ควรศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารการวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมการบริหารงานขั้นตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

3) ควรศึกษาสภาพและปัญหาการนิเทศการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  

4) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรใน
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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_______ . การวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้. กรุงเทพฯ: การศาสนา, 2544. 
_______. เอกสารประกอบการศึกษาด้วยตนเอง  หลักสูตรผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาข้าราชการครูเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งสายงาน
บริหารในสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (ร.ส.พ.), 2545. 

_______. แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา : เพือ่พร้อมรับการประเมิน ภายนอก.  
                พิมพ์ครั้งที่ 5. กรุงเทพฯ: พิมพ์ดี, 2545. 
_______. ชุดเสริมประสบการณ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เล่ม 1 แนว

ทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: องค์การรับส่งสินค้า
และพัสดุภัณฑ์ (ร.ส.พ.), 2545. 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ส านักงาน. เอกสารประกอบการศึกษาด้วยตนเอง หลักสูตรผู้ช่วย
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: องค์การรับส่งสินค้าและ 

                พัสดุภัณฑ์, 2547. 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



168 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
_______.แนวทางการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาให้คณะกรรมการ ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาตามกฎกระทรวง. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์
การเกษตรแห่งประเทศไทยจ ากัด, 2550. 

_______. “รายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GAT)  ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 
2546.” [Online] เข้าถึงได้จาก : http://www.moe.go.th/inspec6/Quality/Qap6.htm,                  
6 ตุลาคม 2548.  

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ส านักงาน. รายงานการปฏบิัติการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
                    สถานศึกษา. กรุงเทพฯ : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545.  
ครุรักษ์ ภิรมย์รักษ์. การเรียนรู้และฝึกปฏิบัติการวิจัยในชั้นเรียน. พิมพ์คร้ังที่ 4. ชลบุรี : งามช่าง, 2544. 
จันทราน ี สงวนนาม. ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารงานสถานศึกษา. กรุงเทพฯ : บุ๊คพอยท์,  
                2545. 
จันทร์พิมพ์ วงศ์ประชารัตน์. ทิศทางของการวิจัยในสถานศึกษา. กรุงเทพฯ : บุ๊คพอยท์, 2545. 
จิตรา  กาญจนวิบูลย์. “การศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา  
  สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร 
                มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  
                2539.   
จ ารัส  นองมาก. การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างถูกต้องและมีความสุข. กรุงเทพมหานคร :  
                ฟิสิกส์การพิมพ์, 2545. 
เจริญศรี พันปี. “ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมคุณธรรมและการบริหารงานของผู้บริหาร 
                โรงเรียน สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี.” วิทยานิพนธ์ปริญญา 
                ครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์, สถาบันราชภัฏ 
                กาญจนบุรี, 2546. 
ฉลอง ข ามาก. “พฤติกรรมการใช้วงจรควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานด้าน 
                  การบริหารโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด 
                กาญจนบุรี.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา  
                คณะครุศาสตร์, สถาบันราชภัฏสกลนคร, 2544. 
ชัยพจน์  รักงาม. “การวิจัยในชั้นเรียน.” [ออนไลน์] เข้าถึงได้จาก :     
                http://library.riu.ac.th/research/r003/190639.htm, 16 ตุลาคม 2547. 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

http://www.csc.ku.ac.th/~qa-csc/niyam.html
http://library.riu.ac.th/research/r003/190639.htm


169 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ชุมศักดิ์  อินทร์รักษ์. “ความสัมพันธ์เชิงคาโนนิคอลระหว่างภาวะผู้น าปริวรรต  การใช้อ านาจ  ความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับความมุ่งมั่นความพยายามของครู ความพอใจในงาน และ
แรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษา.” วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต,   

                สาขาบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   
                วิทยาเขตปัตตานี, 2551. 
ชูศร ี สุวรรณโชติ. หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร. กรุงเทพฯ: อักษรไทย, 2544. 
เชาวลิต สังคะสิน. “ปัญหาการวางแผนการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านักงาน 

การประถมศึกษาจังหวัดกระบี่.” วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2545. 

ถวัลย์  มาศจรัส. PDCA: นวัตกรรมการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
และการเขียนหนังสือส าหรับครูและผู้บริหาร. กรุงเทพฯ: 21 เซ็นจูร่ี, 2546. 

ทิพวรรณ  ยุทธโยธิน. การบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: จูจีนไทย, 2523. 
โทซาวะ บุนจิ. “คิดใหม่ ท าใหม่ ด้วยไคเซ็น.”  แปลโดย ชไมพร สุธรรมวงศ์. 

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น). กรุงเทพฯ: ส. เอเซียเพรส, 2544. 
ธีระ  รุญเจริญ. “รายงานการวิจัย เร่ือง สภาพและปัญหาการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ของสถานศึกษาในประเทศไทย.” กรุงเทพฯ: วี.ที.ซ.ี คอมมิวนิเคชั่น, 2545. 
ธีรวุฒิ  เอกะกุล. ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร และสังคมศาสตร. อุบลราชธานี : สถาบัน 

ราชภัฏอุบลราชธานี, 2543.  
ธีรศักดิ์  เลื่อยไธสง. การนิเทศภายในโรงเรียน. กรุงเทพฯ : ธนรัชการพิมพ, 2550.  
นิพนธ์ ภูริฉาย.  “รายงานการวิจัยการพัฒนาการนิเทศเพื่อให้โรงเรียนพัฒนาตนเอง.”  
                ยะลา : ส านักงานศึกษาธิการเขต เขตการศึกษา 2, 2535. 
นิภัทรา สังข์มณี. “การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ช่วงชั้นที่ 1-2 ตามทัศนะของครูวิชาการ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี.” 
วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์, 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 2548. 
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นิเรก  หอมรส. “การบริหารงานวิชาการโรงเรียนกันดาร  ต าบลวารี  อ าเภอแม่สรวย  ส านักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 2.” สารนิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการ            
บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์, สถาบันราชภัฏเชียงราย, 2548. 

บ ารุง มีสุข. “การศึกษาความต้องการพัฒนางานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 
การประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์, สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี, 2546. 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอน. พิมพ์ครั้งที่ 2. 
กรุงเทพฯ: B & B Publishing, 2535. 

บุญเลี้ยง ทุมทอง. “การวัดผลและประเมินผลส าหรับครูมืออาชีพ.” วารสารวิชาการ. 1 (2545) : 73.  
เบญจพร ทองโอ. “ศึกษาบทบาทการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

  ตามทัศนะของครูและผู้บริหาร.” วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, 
  สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2546. 

ประนอมศรี จันทนวงษ์. การศึกษาผลการพิจารณาของ ก.ค. ในการก าหนดให้ข้าราชการครู 
   ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน ได้รับเงินเดือนในระดับ 9 สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  ปี พ.ศ. 2544-2545. กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร 
  ทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2547. 

ประยูร ชินสุวรรณ. “การศึกษาบทบาทการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน 
  ประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี.” วิทยานิพนธ์ปริญญา 
  ครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์, สถาบันราชภัฏ 
  กาญจนบุรี, 2546.   

ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์. TQM ภาคปฏิบัติ: เทคนิคการแก้ปัญหาแบบ “สึยาม่า”. กรุงเทพฯ: 
  ส.ส.ท., 2545. 

ปรีดา บุณยะโหตระ. “การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  
                ในกรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหาร

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2539. 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพฯ: สหมิตรออฟเซท, 2535. 
_______. การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพฯ: พิมพ์ดี, 2544. 
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ปรุงสุคนธ์ พลเสน. “ทักษะการนิเทศการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่มีการนิเทศ   
                ภายในดีเด่น  สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี.” วิทยานิพนธ์ปริญญา 
                ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาหลักสูตรและการนิเทศ คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัย 
                ศิลปากร, 2541. 
ผกา แสงสุวรรณ. เอกสารค าสอนวิชาบริหาร 300  การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องต้น. 
                กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ม.ป.ป. 
พงษ์พิช รุ่งเป้า. “การศึกษากระบวนการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาและขวัญ            
                ก าลังใจของข้าราชการครู สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา.”  
                 วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์,  
                 สถาบันราชภัฏนครราชสีมา, 2545. 
พนัส หันนาคินทร์. หลักการบริหารโรงเรียน. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช, 2524. 
_______. การมัธยมศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ: พิฆเณศ, 2528. 
พรรณ ีใจเพิ่ม. “ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารใน 
                โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร 
                มหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์, สถาบันราชภัฏนครปฐม, 2546. 
พัชรี โต๊ะเฮง. “ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารกับผลสัมฤทธิ ์
                ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา 
                อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต,  สาขาการ

บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2546. 
พัฒนะ เส็งเรียบ. “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา  
                สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร 
                มหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์, สถาบันราชภัฏนครปฐม, 2545. 
พิชิต ฤทธิ์จรูญ. การวิจัยเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้: ปฏิบัติการวิจัยในชั้นเรียน. กรุงเทพฯ: 
                คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฏพระนคร, 2544. 
พินิจ ภาคภูมิ. “การใช้วงจรคุณภาพในมาตรฐานด้านกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
                ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี.” 
                วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์,  
                สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี, 2545.            
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พิสมัย ถีถะแก้ว. หลักสูตรและการจัดการประถมศึกษา. กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2535. 
ภิญโญ สาธร. การบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: ศ.ส.การพิมพ์, 2523. 
ภิรมย์ ข าดี. “การด าเนินงานตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียนด้วยวงจรเดมิ่งของผู้บริหาร 
                โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร 
                  มหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์, สถาบันราชภัฏนครปฐม, 2547. 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. “นิยามและความหมาย.” [ออนไลน์]  เข้าถึงได้จาก :    
                 http://www.csc.ku.ac.th/~qa-csc/niyam.html, 4 กุมภาพันธ์ 2548.  
เยาวพา  เดชะคุปต์. การจัดการศึกษา. กรุงเทพฯ : แม็ค, 2542. 
รัชนีย์ พรรฒพานิช. ผู้บริหาร:การนิเทศภายใน. กรุงเทพฯ: อมรินทร์ พร้ินต้ิง กรุ๊ฟ, 2532. 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, ส านักงาน. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตาม

เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ : พิมพ์ดี, 2546. 
รุ่ง พูนสวัสดิ์. หลักบริหารการศึกษาในโรงเรียน. เชียงใหม่: คณะศึกษาศาสตร์  
                มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ม.ป.ป. 
รุ่งทิวา จักร์กร. ประสบการณ์วิชาชีพครู. กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
                วิโรฒ, 2529. 
เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ. การจัดการคุณภาพ : จาก TQC ถึง TQM, ISO 9000 และการประกันคุณภาพ. 
                พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ์, 2545. 
ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. เทคนิคการวัดผลการเรียนรู้. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : 
                สุวีริยาสาส์น, 2543. 
เลิศณรงค์ พูนเกิดมะเริง. “การศึกษากระบวนการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
                โครงการโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน สังกัดส านักงานการ 
                ประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
                สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์, สถาบันราชภัฏนครราชสีมา, 2546. 
วรเชษฐ์  จันทร์ภิรมย์. “การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา  
                อ าเภอแม่ทาจังหวัดล าพูน.” วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการ

บริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2546. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
วัชระ สุยะลังกา. “การปฏิบัติงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานการประถมศึกษา  
                 อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่.” วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,  
                สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2545. 
วัลภา ภูริปัญญา. “การท าวิจัยในชั้นเรียนของครูและกระบวนการบริหารของผู้บริหารเพื่อส่งเสริม  
                 การท าวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐว์ราราม สังกัดกรุงเทพมหานคร.” 
                 วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  
                คณะศึกษาศาสตร์,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2546. 
วิจิตร (ธีระกุล) วรุตบางกูร และสุพิชญา ธีระกุล. การบริหารโรงเรียนและการนิเทศการศึกษา 
                เบื้องต้น. สมุทรปราการ: ขนิษฐาการพิมพ์, 2520. 
วิฑูรย์ สิมะโชคดี. คุณภาพ คือ การบูรณาการ. กรุงเทพฯ: ส.ส.ท., 2545. 
วิวัฒน์ ตู้จ านงค์. คู่มือนิเทศภายในโรงเรียนเพื่อมาตรฐานการศึกษา เล่มที่ 1 พื้นฐานการนิเทศ

การศึกษา. นครราชสีมา: ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา, 
2542. 

วีรพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์. การแก้ปัญหาแบบคิวซี. กรุงเทพฯ : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี, 2547. 
วีระวัฒน์ งอยผาลา. “ระดับการใช้กระบวนการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต,
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์, สถาบันราชภัฏสกลนคร, 2545. 

วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ และเฉลิมชัย หาญกล้า. “คุณภาพ: ความส าเร็จที่ต้องเร่ิมจากภายในสถานศึกษา.” 
วารสารวิชาการ. 1 (มกราคม 2546) : 52-53. 

ศักดิ์ดา อุปฌาใต้. “การศึกษาสภาพการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา เขต 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาลุ่มน้ าพอง สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแก่น.” 
วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาหลักสูตรและการสอน                           
คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2544. 

ศิริพงษ์  เศาภายน. การวิจัยทางการศึกษา. กรุงเทพฯ : บุ๊ค พอยท์, 2546. 
ศึกษาธิการ, กระทรวง. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                  แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา ล าดับที่ 3. พิมพ์ครั้งที่ 2.  
                กรุงเทพฯ: คุรุสภาลาดพร้าว, 2545. 
_______. คูมือการปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพฯ: การศาสนา, 2540.   
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ศึกษาธิการ, กระทรวง. แนวทางการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: คุรุสภาลาดพร้าว, 2545. 
_______. ชุดอบรมศึกษานิเทศก์ การนิเทศการศึกษา. กรุงเทพฯ: คุรุสภาลาดพร้าว, 2533. 
_______.คู่มือการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานการศึกษาการบริหารระบบคุณภาพ. 

กรุงเทพฯ: คุรุสภาลาดพร้าว, 2539. 
_______.แนวทางการบริหารโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู้. กรุงเทพฯ: คุรุสภาลาดพร้าว, 2543.              
______. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

  พ.ศ. 2545 พร้อมกฎหมายกระทรวงที่เกี่ยวข้องและพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ  
  พ.ศ. 2545. กรุงเทพฯ: องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (ร.ส.พ.) , 2546. 

______. คู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล. ม.ป.ท., 2546. 
สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบูลย์. การประกันคุณภาพในสถานศึกษา. นนทบุรี : จตุพร ดีไซน์,  
                2554. 
สมคิด สร้อยน้ า. หลักการสอน. อุดรธานี: ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์  
                สถาบันราชภัฏอุดรธานี, 2540. 
สมศักดิ์ สินธุระวเชญ์.  มุ่งสู่คุณภาพการศึกษา. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช, 2542. 
สมสุข วงศ์สกุล. “การบริหารคุณภาพงานวิชาการด้วยวัฏจักรเดมิ่งตามพระราชบัญญัติการศึกษา                      
                สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต,     
                สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์, สถาบันราชภัฏนครปฐม, 2545. 
สุรัตน์ สุทธิชัชวาล. “รูปแบบการพัฒนาคุณภาพงานวิจัยในชั้นเรียน.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร 
                ดุษฏีบัณฑิต, สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์, มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ์,     
                2555. 
สวัสดิ์ กาญจนสุวรรณ. หลักการบริหารการศึกษา. สงขลา: คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฎสงขลา, 
                2555. 
สวาท นาคเสน. บทคัดย่อวิทยานิพนธ์ ปีการศึกษา 2544-2545. ส านักงานบัณฑิตศึกษา  
                สถาบันราชภัฎเลย, 2546.         
สิทธิชัย  เวศสุวรรณ. “การศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อการนิเทศการงานวิชาการในโรงเรียน 
                ประถมศึกษา  สังกดัส านักงานการประถมศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี.” ปริญญานิพนธ์

ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัย 
                ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2541. 
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สันต์ ธรรมบ ารุง. หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร. กรุงเทพฯ: การศาสนา, 2527. 
สุขพัชรา ซิ้มเจริญ. การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน. ฉะเชิงเทรา: ประสานมิตร, 2545. 
สุชาติ พลศักดิ์. “การพัฒนาครูด้านการวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนบ้านจันลม อ าเภอขุขันธ์ จังหวัด                

ศรีสะเกษ.” วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา                 
คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2548. 

สุนีย์ ภู่พันธ์. แนวคิดพื้นฐานการสร้างและการพัฒนาหลักสูตร.  เชียงใหม่: The Knowledge 
Center, 2546. 

สุพิน บุญชูวงศ์. หลักการสอน. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ: ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะวิชา           
ครุศาสตร์ วิทยาลัยครูสวนดุสิต, 2532. 

สุภาเพ็ญ จริยะเศรษฐ์. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการวิจัย. กาญจนบุรี: ภาควิชาทดสอบและวิจัย
การศึกษา คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี, 2542. 

สุมิตร คุณานุกร. หลักสูตรและการสอน. ม.ป.ท., 2518. 
สุรศักดิ์ ปาเฮ. “การนิเทศภายใน: หัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู้ในโรงเรียน.” วารสารวิชาการ.  
                8 (มิถุนายน 2545) : 26-31. 
สุวิมล ว่องวาณิช. การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2547. 
เสริมศรี ลักษณ์ศิริ. หลักการสอน. กรุงเทพฯ: ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์              

สถาบันราชภัฏพระนคร, 2540. 
เสริมศักดิ์ ปัญญาใส. “การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 
                 ประถมศึกษา  สังกัดส านักงานการประถมศึกษา อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี.”  
                 วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์,  
                 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2542. 
หวน พินธุพันธ์. การบริหารโรงเรียน. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์, 2528. 
อธิป อังคสุทธิพงษ์. “สมรรถภาพทางการนิเทศของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
                 วิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี.” 
                วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545. 
อนุศักดิ์ สมิตสันต์. การบริหารวิชาการ. กรุงเทพฯ: ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์   
                มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ม.ป.ป. 
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อมรศักดิ์ พุ่มสวัสดิ์. “กระบวนการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดตาก.” วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2540. 

อรทัย มูลค า และสุวิทย์ มูลค า. Child centred: storyline method: การบูรณาการหลักสูตรและการ
เรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ. กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์, 2544. 

อ านวย แย้มสอาด. “การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 
7.” วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา                       
คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2539. 

อ าภา บุญช่วย. การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: โอ.เอส.พริ้นต้ิงเฮาส์,  
                2537. 
อินทิรา บุณยาทร. หลักการสอน. กรุงเทพฯ: โปรแกรมวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
                สถาบันราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, 2542. 
อุทัย บุญประเสริฐ. หลักสูตรและการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน. กรุงเทพฯ: เอส ดี เพรส, 2540. 
อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน. 100 ค าถาม-ค าตอบเกี่ยวกับการประกันคุณสภาพของสถานศึกษา

ระดับพื้นฐาน และอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ: ฟันนี่, 2544.   
ฮิโตชิ คูเมะ. Management by quality (MBQ).  แปลโดย ปรีชา ลีลานุกรม, สมาคมส่งเสริม

เทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น). กรุงเทพฯ: ส.เอเซียเพรส, 2540. 
American Association of School Administrations. Staff relations in school Administration. 

Washington: A department of the National Education Association Of the United States,  
1955. 

Barnard, Chester I. The functions of the executive. Cambridge, Massachusetts: Harvard  
                University Press, 1953. 
Bastien, Charles. QC sources. New Jersey: IAQC Press, 1983. 
Eileenin Birmingham University. Education management & administration.  New Jersey: The 

Alden Press, 2000. 
Good, Carter V. Dictionary of education.  New York: Mc Graw-Hill Book, 1973. 
Gulick, Luther and Urwick, L. (eds). Papers on the science of administration. New York:  
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ภาคผนวก ก 

 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก่ียวกับการวิจัย 

 
  1.  หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
  2.  หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ Try out 
  3.  หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
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ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ืองการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต3 

********************** 

ค าชี้แจง   
1. ผู้ตอบแบบสอบถาม  คือครูผู ้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการใช้วงจรคุณภาพในการ

บริหารงานวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

3. แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1   สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ 
(Checklist) จ านวน 6ข้อ 
 ตอนที่ 2   การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา มีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน  66ข้อ 

ตอนที่ 3   ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  
เขต 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open End)  จ านวน 6 ข้อ 

ความน่าเชื่อถือของข้อสรุปในงานวิจัยคร้ังนี้ขึ้นอยู่กับการให้ข้อมูลของท่าน จึงขอความ
กรุณากรอกข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง อันจะก่อให้เกิดผลสรุปที่ถูกต้องมีความเที่ยงตรงใน
การวางแผน ส่งเสริม และการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในโอกาสต่อไป 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี จึงขอขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสนี้  

                        นางอรชา  เขียวมณี 
     นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
                สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจงโปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    หน้าข้อที่เป็นสภาพจริงของตัวท่านเอง 
 
ข้อที่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 
 
2 
 

 
3 
 
 

 
4 
 

 
5 
 
 
 
 
 

เพศ 
  ชาย                              หญิง 
อายุ 
  ต่ ากว่า 30 ปี                 30 – 40 ป ี
  41 – 50 ปี                     50 ปีขึ้นไป      
ประสบการณ์ในต าแหน่งครูวิชาการ 
  น้อยกว่า 5 ปี                 5 – 10 ป ี
  11 – 15 ปี                      16 - 20 ป ี
  มากกว่า 20 ปี  
วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี           ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท                     ปริญญาเอก 
ขนาดสถานศึกษา 
เล็ก     (จ านวนนักเรียนไม่เกิน  120  คน) 
กลาง  (จ านวนนักเรียน   121 – 300  คน) 
ใหญ่   (จ านวนนักเรียน  301  คนขึ้นไป) 
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ตอนท่ี 2  การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้นท่ี 1-2 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารใน
สถานศึกษาของท่าน ทั้ง 7 งาน ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาด้านการจัดการ
เรียนการสอนในสถานศึกษา  ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  ด้านวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้  ด้านการนิเทศการศึกษา และ  ด้านการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ว่าผู้บริหารมีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับใด โดยใส่
เคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างระดับการใช้ตามความเป็นจริงที่ปรากฏในแต่ละช่อง ซึ่งอธิบาย
ความหมายได้  ดังนี้ 

หมายเลข  5   หมายถึง   มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับ   มากท่ีสุด 
หมายเลข  4   หมายถึง   มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับ   มาก 
หมายเลข  3   หมายถึง   มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับ   ปานกลาง 
 หมายเลข  2   หมายถึง   มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับ   น้อย 
หมายเลข  1   หมายถึง   มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับ   น้อยท่ีสุด 

 
ข้อ 
ที่ 

การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ระดับการใช้ 
5 4 3 2 1 

 
 

# 
 

งานหลักสูตรและบริหารหลักสูตร 
การวางแผน (Plan) 
จัดให้มีการก าหนดเป้าหมาย 
การจัดท าหลักสูตรและการใช้
หลักสูตร…...………………... 

 

 

 
… 

 

 
 
 

 

 

 
… 

 

 

 
… 

 

 
 
… 

 
การแปลความหมาย 
 จากตัวอย่างแสดงว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีจัดให้มีการก าหนดเป้าหมาย 
การจัดท าหลักสูตรและการใช้หลักสูตรคือ มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับมาก 
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ข้อ 
การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับ 
การใช้วงจรคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
การวางแผน (PLAN) 

     

1 จัดให้มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา……............................................................... 

     

2 จัดให้มีการจัดท าแผนตามเป้าหมาย โดยก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และการประเมินผล
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา….......................................... 

     

 
3 

การด าเนินตามแผน (Do) 
มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ด าเนินการตามแผน การพัฒนา
หลักสูตรของ
สถานศึกษา……...…...................................…….……. 

     

4 จัดอบรม ประชุมชี้แจงคณะครูเพื่อให้ทราบเป้าหมาย การ
ด าเนินการตามแผน และการประเมินผล  การพัฒนาหลักสูตร
ของสถานศึกษา…............................................................... 

     

5 สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการจัดท า
หลักสูตรและการใช้หลักสูตร…….......................……............…… 

     

6 ด าเนินการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตามการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา……………..........................................….....…............. 

     

 
7 

การตรวจสอบ (Check) 
จัดให้มีการประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาตาม
แผนที่ก าหนด…………...........................…..…........... 

     

8 จัดใหม้ีการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการ
ประเมินผลการจัดท าหลักสูตรและการใช้หลักสูตร….................... 

     

 
9 

การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการจัดท าหลักสูตรและ
การใช้หลักสูตร….…………................................................……....... 

     

10 น าผลการประเมินไปวางการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาใน
ระยะต่อไป……..........................................................………… 

     

11 จัดให้มีการท ารายงานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา…….      

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



189 
 

ข้อ 
การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับ 
การใช้วงจรคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
การวางแผน (PLAN) 

     

12 จัดให้มีการก าหนดเป้าหมายการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา      

13 จัดให้มีการจัดท าแผนตามเป้าหมาย โดยก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบและการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

     

 
14 

การด าเนินตามแผน (Do) 
มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ด าเนินการตามแผนการจัดการเรียน
การสอนในสถานศึกษา..............….......................................... 

     

15 จัดอบรม ประชุมชี้แจงคณะครูเพื่อให้ทราบเป้าหมายการ
ด าเนินการตามแผน และการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน
ในสถานศึกษา.... 

     

16 สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการจัดการ
เรียนการสอนในสถานศึกษา……….............................. 

     

17 ด าเนินการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา……...………................................................ 

     

 
18 

การตรวจสอบ (Check) 
จัดให้มีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
ตามแผนที่ก าหนด…………..................................................... 

     

19 จัดให้มีการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา…................ 

     

 
20 

การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอน
ในสถานศึกษา……..........................................................….. 

     

21 น าผลการประเมินไปวางแผนการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาในระยะต่อไป…………............................................... 

     

22 จัดให้มีการท ารายงานการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา      
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ข้อ 
การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับ 
การใช้วงจรคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

 ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
การวางแผน (PLAN) 

     

23 จัดให้มีการก าหนดเป้าหมายการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอน
ผลการเรียน.......……………................................................. 

     

24 จัดให้มีการจัดท าแผนตามเป้าหมาย โดยก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบและการ
ประเมินผลการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 

     

 
25 

การด าเนินตามแผน (Do) 
มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ด าเนินการตามแผนการวัดผล
ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน........................ 

     

26 จัดอบรม ประชุมชี้แจงคณะครูเพื่อให้ทราบเป้าหมาย การ
ด าเนินการตามแผน และการประเมินผลของการวัดผล
ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน...................................... 

     

27 สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการวัดผล
ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน.......... 

     

28 ด าเนินการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตามการวัดผลประเมินผลและ
การเทียบโอนผลการเรียน…............................. 

     

 
29 

การตรวจสอบ (Check) 
จัดให้มีการประเมินผลการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผล
การเรียนตามแผนที่ก าหนด….................... 

     

30 จัดให้มีการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการ
ประเมินผลการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 

     

 
31 

การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการวัดผลประเมินผลและ
การเทียบโอนผลการเรียน….….......................................... 

     

32 น าผลการประเมินไปวางแผนการวัดผลประเมินผลและการเทียบ
โอนผลการเรียนในระยะต่อไป…………........................ 
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ข้อ 
การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับ 
การใช้วงจรคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
33 จัดให้มีการท ารายงานการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผล 

การเรียน……......................................................................... 
     

 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การวางแผน (PLAN) 

     

34 จัดให้มีการก าหนดเป้าหมายการจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา.. 

     

35 จัดให้มีการจัดท าแผนตามเป้าหมาย โดยก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบและการ
ประเมินผลการจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา............... 

     

 
36 

การด าเนินตามแผน (Do) 
มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ด าเนินการตามแผนการจัดท าวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา……............................................ 

     

37 จัดอบรม ประชุมชี้แจงคณะครูเพื่อให้ทราบเป้าหมายการ
ด าเนินการตามแผน และการประเมินผลการจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา….. 

     

38 สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการจัดท าวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา……......................................... 

     

39 ด าเนินการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตามการจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา….......................................……...……… 

     

 
40 

การตรวจสอบ (Check) 
จัดให้มีการประเมินผลการจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามแผนที่ก าหนด………..........................................…… 

     

41 จัดให้มีการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการ
ประเมินผลการจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา…......... 

     

 
42 

การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา….............................................. 

     

43 น าผลการประเมินไปวางแผนการจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในระยะต่อไป…........................................................... 
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ข้อ 
การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับ 
การใช้วงจรคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
44 จัดให้มีการท ารายงานการจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา      

 ด้านการนิเทศการศึกษา 
การวางแผน (PLAN) 

     

45 จัดให้มีการก าหนดเป้าหมายการนิเทศการศึกษา……….................      

46 จัดให้มีการจัดท าแผนตามเป้าหมาย โดยก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบและการ
ประเมินผลการนิเทศการศึกษา…………................................... 

     

 
47 

การด าเนินตามแผน (Do) 
มอบหมายผู้ รับผิดชอบ เพื่อให้ด าเนินการตามแผนการนิเทศ
การศึกษา... 

     

48 จัดอบรม ประชุมชี ้แจงคณะครูเพื ่อให้ทราบเป้าหมาย การ
ด าเนินการตามแผน และการประเมินผลการนิเทศการศึกษา. 

     

49 สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการนิเทศ
การศึกษา………............................…………………....… 

     

50 ด าเนินการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตาม การนิเทศการศึกษา      

 
51 

การตรวจสอบ (Check) 
จัดให้มีการประเมินผลการนิเทศการศึกษาตามแผนที่ก าหนด 

     

52 จัดให้มีการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการ
ประเมินผลการนิเทศการศึกษา.......……………............... 

     

 
53 

การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการนิเทศการศึกษา 

     

54 น าผลการประเมินไปวางแผนการนิเทศการศึกษา  ในระยะต่อไป      

55 จัดให้มีการท ารายงานการนิเทศการศึกษา      

 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การวางแผน (PLAN) 

     

56 จัดให้มีการก าหนดเป้าหมายการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
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ข้อ 
การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับ 
การใช้วงจรคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
57 จัดให้มีการจัดท าแผนตามเป้าหมาย โดยก าหนดแนวทาง 

การด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และ 
การประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา...... 

     

 
58 

การด าเนินตามแผน (Do) 
มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ด าเนินการตามแผน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา………..….……... 

     

59 จัดอบรม ประชุมชี้แจงคณะครูเพื่อให้ทราบเป้าหมาย  
การด าเนินการตามแผน และการประเมินผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา……………………….……... 

     

60 สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา.…………............…… 

     

61 ด าเนินการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตามการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา……...…………….………….. 

     

 
62 

การตรวจสอบ (Check) 
จัดให้มีการประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
แผนที่ก าหนด……………...................… 

     

63 จัดให้มีการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการ
ประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา......… 

     

 
64 

การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา……...............………………… 

     

65 น าผลการประเมินไปวางแผนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในระยะต่อไป………………......…………….. 

     

66 จัดให้มีการท ารายงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา………............................................................ 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพในการบริหาร 
 งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ค าชี้แจง ท่านประสบปัญหาในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาของท่านอย่างไร 
  และคิดว่าควรมีข้อเสนอแนะในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาของทา่น
อย่างไร 

ปัญหาการใช้วงจรคุณภาพในการบริหาร 
งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพ 
ในการบริหารงานวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
…………………………………………………...
…………………………………………………… 
……………………………………………………. 
……………………………………………………. 
………………………………………………….… 
……………………………………………………. 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
……………………………………………
……...…………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
…………………………………………………...
…………………………………………………...
…………………………………………………… 
……………………………………………………. 
……………………………………………………. 
………………………………………………….… 
……………………………………………………. 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา 
…………………………………………… 
……………………………………………
……...…………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 

3. ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล 

การเรียน 
…………………………………………………...
…………………………………………………...
…………………………………………………… 
……………………………………………………. 
……………………………………………………. 
………………………………………………….. 

3. ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอน
ผลการเรียน 
…………………………………………… 
……………………………………………
……...…………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
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ปัญหาการใช้วงจรคุณภาพในการบริหาร 
งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะการใช้วงจรคุณภาพ 
ในการบริหารงานวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

4. ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
…………………………………………………...
…………………………………………………...
…………………………………………………… 
……………………………………………………. 
……………………………………………………. 
………………………………………………….. 

4. ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
…………………………………………… 
……………………………………………
……...…………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 

5. ด้านการนิเทศการศึกษา  
…………………………………………………...
…………………………………………………...
…………………………………………………… 
……………………………………………………. 
……………………………………………………. 

5. ด้านการนิเทศการศึกษา 
…………………………………………… 
……………………………………………
……...…………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 

6. ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
…………………………………………………...
…………………………………………………...
…………………………………………………… 
……………………………………………………. 
……………………………………………………. 

6. ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
…………………………………………… 
……………………………………………
……...…………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 

 
 
 

           ขอขอบคุณเป็นอย่างสูง 
     ที่กรุณาตอบค าถามงานวิจัยในคร้ังนี้ 

 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



196 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ   อรชา  เขียวมณี 
วัน เดือน ปี เกิด  6  มกราคม  2521 
สถานที่เกิด  จังหวัดเพชรบูรณ์  ประเทศไทย 
ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
   ปริญญาการศึกษาบัณฑิต  สาขาวิชาคณิตศาสตร์, 2543 
 มหาวิทยาลัยนเรศวร 
    ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาคณิตศาสตร์, 2550 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,  
2556     

ที่อยู่ปัจจุบัน  42/1  หมู่ 2 ต าบลกองทูล  อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์   
สถานที่ท างาน  โรงเรียนบ้านกองทูล (พิทักษ์ราษฎร์วิทยาคาร) อ าเภอหนองไผ่   
    จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ต าแหน่งปัจจุบัน  ครูช านาญการ  
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