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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาของ ดร.ณกมล จันทรสม กรรมการและ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูซ่ึงใหความชวยเหลือ และใหคําปรึกษาในการทําวิทยานิพนธอีกทั้ง
ยังดูแลตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ในงานวิจัยฉบับนี้เสมอมา สงผลใหงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวง
ไดดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอขอบพระคุณ รศ.สมจิตร ลวนจําเริญ ประธานกรรมการ ผศ.ดร.รุจาภา  แพงเกษร และ 
ดร.ไกรชิต สุตะเมือง กรรมการ ที่ใหคําแนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ จนทําใหงานวิจัยนี้
เสรจ็สมบูรณ ขอขอบพระคุณ ดร.กิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ ดร.พงษพัฒน รักอารมณ และคณาจารย
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิตทุกทานที่ประสิทธ์ิ
ประสาทวิชาความรู ใหความชวยเหลือ และประสบการณที่ดีแกผูวิจัยที่สามารถนําไปใชในการ
ทํางาน ขอขอบคุณเจาหนาที่และบุคลากรของศูนยศึกษาสาธรธานี มหาวิทยาลัยรังสิตทุกทานที่ได
ใหความชวยเหลือ และอํานวยความสะดวก ใหการทําวิทยานิพนธนี้เสร็จสมบูรณในที่สุด 

 
ขอขอบพระคุณผูจัดการสํานักงานประปานครหลวงทุกสาขาที่ใหความอนุเคราะหในการ

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย รวมถึงบุคลากรการประปานครหลวงทุกทานที่ใหความ
ชวยเหลือและเอื้อเฟอในดานขอมูล ตลอดจนใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามที่เปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัย 
 
 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทานที่ใหการสงเสริม
และสนับสนุนในการศึกษา เปนกําลังใจ และใหความชวยเหลือตลอดมา ขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ MBA 
ทุกคนสําหรับมิตรภาพที่ดีตลอดมา และใหความชวยเหลือโดยเฉพาะ พ.อ.กมล กฤษวงศ  
 
 ประโยชนที่พึงไดรับจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหกับบิดา มารดา อาจารย        
ผูมีพระคุณทุกทาน และผูมีสวนเกี่ยวของชวยเหลือในทุกอยางในการทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จ 
หากมีขอผิดพลาดและขอบกพรองประการใด ผูวิจัยขอนอมรับ และขออภัยมา ณ โอกาสนี้ 
 

ธนวรรณ ตั้งเจริญกิจสกุล 
            ผูวิจัย 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

1.1 ความสําคัญของปญหา 

 
 การดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันไดมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จากอดีตที่เปนไป

อยางเรียบงาย ไมซับซอน องคกรก็สามารถดําเนินอยูได แตปจจุบันสภาพการแขงขันในเชิงธุรกิจมี     
มากขึ้น ทุกธุรกิจตางแขงขันและดิ้นรนเพื่อความอยูรอด โดยเฉพาะอยางยิ่งตั้งแตมีการเปดประตูสู
เศรษฐกิจอาเซียน แตละองคกรตางก็พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความสามารถในเชิง           
การแขงขันมากขึ้น สรางกลยุทธตางๆ เตรียมความพรอมใหกับบุคลากรและองคกรในการเขาสู
ตลาดอาเซียน มีเกณฑในการพิจารณาและสรรหาบุคลากรที่มากขึ้น บุคลากรในองคกรเกิดความ
ตื่นตัวในการทํางานมากขึ้น ไดรับการมอบหมายความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น มีความกดดันมากขึ้น ซ่ึง
บางครั้งอาจทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน ทําใหไมมีความสุขในการทํางาน 
  

 ความสุขเปนส่ิงที่ทุกคนปรารถนา โดยเฉพาะความสุขในการทํางานเนื่องจากในเวลา
หนึ่งวันของคนสวนใหญนั้นอยูกับการทํางานมากที่สุด หากบุคคลหนึ่งในองคกรทํางานอยางไมมี
ความสุข ก็จะสงผลตอบรรยากาศในที่ทํางานได หากทุกคนในองคกรตางก็ไมมีความสุขในการ
ทํางาน สภาพบรรยากาศในที่ทํางานก็จะตึงเครียด ตางคนตางไมสนใจกัน ความรวมมือระหวางกัน 
ก็ยากที่จะเกิดขึ้นอยางสมบูรณ เกิดความขัดแยงงายขึ้น การดําเนินงานขององคกรก็ยากที่จะเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน ส่ิงเหลานี้ลวนแตบั่นทอนจิตใจของบุคลากรในองคกร ยิ่งเกิดภาวะความเครียด
ความกดดันมากขึ้นเทาไหร ก็ยิ่งบั่นทอนสุขภาพจิตมากขึ้นเทานั้น สงผลใหเกิดอาการเจ็บปวยของ
สุขภาพกายตามมา ทําใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานลดลง หากการเจ็บปวยนั้น   
ทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ องคกรอาจสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่มากดวยความรูและความสามารถไป
อยางนาเสียดาย แตในทางกลับกัน ถาทุกคนในองคกรตางมีความสุขในการทํางาน ก็จะพบกับ
บรรยากาศที่ดีในที่ทํางาน เห็นรอยยิ้ม เสียงหัวเราะ มิตรภาพที่ดี ความรวมมือรวมใจกันใน          
การทํางาน  เกิดความคิดสรางสรรค เกิดพลังในทิศทางบวก  เกิดความรู สึกอยากมาทํางาน               
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ผลการดําเนินงานยอมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความผูกพันในงาน ลดอัตรา
การออกจากงาน 
 

 ทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาที่สุดในองคกรและเปนทรัพยากรที่สําคัญ     
ในการขับเคลื่อนองคกรใหกาวไปขางหนาไปในทิศทางที่องคกรตองการ องคกรจึงหลีกเล่ียงไมได  
ที่จะตองทําใหทรัพยากรบุคคลมีความสุขในการทํางานและพรอมจะทํางาน เนื่องจากบุคลากรที่มี
ความสุข ยอมจะสงผลใหการทํางานเปนไปในทิศทางที่ดี หากบุคลากรทํางานอยางไมมีความสุข 
ผลงานที่ออกมาก็ยอมจะมีปญหา 
 

 การประปานครหลวงเปนหนวยงานประเภทรัฐวิสาหกิจที่ใหบริการน้ําสําหรับอุปโภค
บริโภคแกประชาชน เปนหนวยงานที่มีความสําคัญอยางยิ่งหนวยงานหนึ่งเพราะน้ําเปนสิ่งจําเปน    
ที่ทุกคนตองอุปโภคบริโภค เกือบทุกบานในกรุงเทพมหานครตองมีการติดตั้งระบบน้ําประปา     
หากระบบน้ําประปามีปญหา ก็ตองติดตอเจาหนาที่ประจําสาขาที่ใกลบานที่สุด การบริการของ
เจาหนาที่การประปาสาขาจึงมีความสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่สงผลใหบุคลากรการประปา
นครหลวงสายงานบริการมีความสุขในการทํางาน และสามารถนําขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยมา
วางแผนกลยุทธดานบุคลากรใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร ซ่ึงบุคลากรจะไดรับการตอบสนอง
ในดานตางๆ ที่ตรงจุดมากขึ้นและมีความสุขในการทํางานมากขึ้น ทําใหบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถอยากรวมงานกับองคกรตอไป ทํางานบริการประชาชนดวยความสะดวก รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหผูใชบริการไดรับการตอบสนองและเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1) เพื่อศึกษาถึงความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการที่แตกตางกัน 
2) เพื่อศึกษาปจจัยดานความพรอมในการทํางานที่มีความสัมพันธตอความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ 
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3) เพื่อศึกษาปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีความสัมพันธตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ 
 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1) ทราบปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปา        
นครหลวงสายงานบริการ เพื่อนํามาใชในการวางแผนและกําหนดแนวทางในการสรรหาบุคลากร 

2) ทราบปจจัยดานความพรอมในการทํางานที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ เพื่อนํามาใชในการกําหนดแนวทางเสริมสรางความ
พรอมในการทํางานใหมีความสุข 

3) ทราบปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานที่สงผลตอความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนา 
ปรับปรุงสภาพแวดลอมในดานตางๆใหเหมาะสมกับบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ 
และกําหนดแนวทางในการสรางการรับรูที่ดีตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดานตางๆ 

4) ทราบความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ เพื่อ
นําขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยมาวางแผนกลยุทธสรางความสุขในการทํางาน 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1) ขอบเขตดานประชากรศาสตร ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากร       
การประปานครหลวงสายงานบริการประจําสํานักงานประปา 18 สาขา ยกเวนผูชวยผูวาการและสวน
เลขานุการจํานวนทั้งสิ้น 1,941 คน 

2) ขอบเขตดานเนื้อหา จะทําการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานความพรอมในการ
ทํางาน ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ 

3) ขอบเขตดานตัวแปร จะทําการศึกษาวิจัยเฉพาะตัวแปรที่สําคัญ คือ ตัวแปรอิสระ 
ประกอบดวย  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได สาขา ระดับ
ตําแหนงงาน และอายุงาน ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ไดแก ดานรางกาย และดานจิตใจ  
ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก ดานสัมพันธภาพ ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน ดานการคงไวซ่ึงระบบ ดานสภาพแวดลอม ดานการพักระหวางการทํางาน และดาน
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ความสุขในการทํางานของ 
บุคลากรการประปานครหลวง 
สายงานบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน 
1) ดานรางกาย 
2) ดานจิตใจ 

ผลตอบแทนและสวัสดิการ สวนตัวแปรตาม ไดแก ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปา
นครหลวงสายงานบริการ 

4) ขอบเขตดานระยะเวลา การวิจัยในครั้งนี้ไดทําการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล
ตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ.2556 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 2557 
 

1.5 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
               ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
  ปจจัยสวนบคุคล     

1) เพศ 
2) อายุ 
3) สถานภาพ 
4) ระดับการศึกษา 
5) รายได 
6) สาขา 
7) ระดับตําแหนงงาน 
8) อายุงาน 

 

  
 
 
 

 ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน            
1) ดานสัมพันธภาพ 
2) ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน      
3) ดานการคงไวซ่ึงระบบ  
4) ดานสภาพแวดลอม 
5) ดานการพกัระหวางการทํางาน 
6) ดานผลตอบแทนและสวัสดกิาร   

                         

รูปที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
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1.6 สมมุติฐานการวิจัย 
 

1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได สาขา 
ระดับตําแหนงงาน และอายุงานที่แตกตางกัน สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการ
ประปา นครหลวงสายงานบริการแตกตางกัน 

 
2) ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ประกอบดวย ดานรางกาย และดานจิตใจ สงผล

ตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ 
 
3) ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวย ดานสัมพันธภาพ         

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานการคงไวซ่ึงระบบ ดานสภาพแวดลอม ดานการพักระหวาง
การทํางาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร        
การประปานครหลวงสายงานบริการ 
 

1.7 นิยามศัพท 
 

ความสุข หมายถึง ความรูสึกชอบหรือพึงพอใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 
การทํางาน หมายถึง กิจกรรมที่บุคลากรใดบุคลากรหนึ่งกระทําขึ้นดวยกําลังกายและ

กําลังใจ เพื่อจุดมุงหมายหนึ่งที่เขาตองการ เชน เพื่อการดํารงชีวิต เพื่อความสบายใจ หรือเพื่อชวย
สงเสริมสังคม เปนตน 

 
บุคลากร หมายถึง คนทุกคนที่เกี่ยวของกับระบบงาน อาจจะประกอบไปดวยผูบริหาร

ระดับตางๆ ซ่ึงจะมีทั้งผูบริหาร ระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติงาน 
 

การประปานครหลวง หมายถึง  หนวยงานประเภทรัฐวิสาหกิจที่ใหผลิต จัดสงและ
จําหนายน้ําประปาสําหรับอุปโภคบริโภคแกประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล 

 
สายงานบริการ หมายถึง สายงานที่ดูแลดานการบริการแกประชาชนโดยตรง 
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บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ หมายถึง บุคลากรที่ทํางานในการประปา 

นครหลวงที่อยูในสายงานบริการซึ่งประจําสํานักงานประปา 18 สาขา 
 
ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติเฉพาะของแตละบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได สาขา ระดับตําแหนงงาน และอายุงาน 
 
ความพรอมในการทํางาน หมายถึง สภาพความสมบูรณ ทั้งรางกายและจิตใจที่เตรียม 

พรอมในการที่จะปฏิบัติหนาที่ใหสามารถลุลวงและสําเร็จภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ประกอบดวย  

ความพรอมดานรางกาย หมายถึง ความพรอมทางวุฒิภาวะและอวัยวะตางๆของ
รางกาย 

ความพรอมดานจิตใจ หมายถึง ความพรอมที่เกิดจากความพึงพอใจเปนสําคัญ   
 
การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การแปลความหมายจากการรูสึกตอ   

ส่ิงตางๆที่อยูรอบตัวในที่ทํางาน 
 
สัมพันธภาพ หมายถึง รูปแบบของการมีปฏิกิริยาหรือปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
 
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน หมายถึง การที่บุคคลในองคกรไดรับการเลื่อนตําแหนง 

ทางการงานที่สูงขึ้น 
 
การคงไวซ่ึงระบบ หมายถึง ขั้นตอนและระบบการทํางานที่ใชอยูในองคกร 
 
การพักระหวางการทํางาน หมายถึง การหยุดพักระหวางการทํางานทั้งชวงเวลาพัก

กลางวันและชวงเวลาสั้นๆนอกเหนือจากเวลาพักกลางวันปกติ 
 
สภาพแวดลอม หมายถึง ส่ิงที่อยูรอบตัว ไมวาจะเปนอากาศ แสง เสียง  
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ผลตอบแทน หมายถึง ผลประโยชนทางเศรษฐกิจทุกชนิดที่กิจการไดใหแกบุคลากร 
เพื่อตอบแทนการทํางานของผูปฏิบัติงาน ไดแก คาจาง เงินเดือน เงินเพิ่ม หรือ โบนัส (Bonus) คา

นายหนา (Commission) รวมทั้งผลประโยชนพิเศษอื่นๆ 
 
สวัสดิการ หมายถึง ส่ิงที่นอกเหนือจากการจายคาจางโดยตรงที่องคกรจัดใหแก

บุคลากรเพื่อเปนการอํานวยประโยชนตอบุคลากรในสิ่งที่สําคัญและเปนที่ตองการของเขา 
 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 
 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง

สายงานบริการ ผูวิจัยจะนําเสนอหลักการและทฤษฎีที่มีสวนเกี่ยวของตามลําดับหัวขอดังตอไปนี้ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 
2.1.1 ความหมายของความสุข 
2.1.2 ประเภทของความสุข 
2.1.3 ระดับของความสุข 
2.1.4 ปจจัยที่สงผลตอความสุข 
2.1.5 ความสุขมวลรวมประชาชาต ิและ ดัชนีความอยูดีมีสุข 
2.1.6 ทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
2.2.1 แนวคดิการรับรู 
2.2.2 แนวคดิเกีย่วกบัเวลาการทํางาน 
2.2.3 แนวคดิทฤษฎคีาตอบแทน 
2.2.4 แนวคดิเกีย่วกบัสวัสดิการ 

2.3 ประวัติการประปานครหลวง 
2.3.1 ประวัติความเปนมา 
2.3.2 วิสัยทัศน พนัธกิจ คานิยม ภารกิจและบทบาทหนาที ่
2.3.3 ยุทธศาสตรการบริหารการประปานครหลวง 
2.3.4 โครงสรางองคการ 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสขุในการทํางาน 
 

2.1.1 ความหมายของความสุข 
 
วิทยา นาควัชระ (2539 : 11) ไดใหความหมายของความสุขวา คือ ความรูสึกพอใจที่

รูสึกวาตัวเองดีขึ้น หรือไดดีขึ้น ซ่ึงแตละคนจะมีระดับของความพอใจแตกตางกัน ส่ิงที่ทําใหพอใจ
นั้นก็แตกตางกัน บางคนไมพอใจอะไรเลยก็สุขยาก บางคนอยากไดส่ิงเราที่ทําใหพอใจที่หายากๆ
พิเศษมากๆ ก็มีความสุขไดยากเชนกัน 

 
นราภรณ พิพัฒน (2550 : 41) กลาวไววา สุขนิยมแบงออกเปนสองแนวคิดตามอิทธิพล

ของนักคิดคนสําคัญ ซ่ึงมีชีวิตโลดแลนอยูในชวง 300 ปกอนคริสตกาล  
แนวคิดแรกคือ ความสุขสบาย คือ ส่ิงเดียวที่ควรแสวงหา นักปรัชญาที่ถือเปนผูจุด

กําเนิดของแนวคิดนี้คอือาริสติปปุส 
แนวคิดที่สองคือ ชีวิตที่ดีคือชีวิตที่มีความสุข ณ ปจจุบัน ตองมีความสุขระยะยาว โดย

มีทุกขนอยที่สุดเทาที่จะทําได ซ่ึงถือเปนการแสวงหาในสิ่งที่เรียกวา “ความสุขสวนตัว” ผูจุดพลุ
แนวคิดนี้เปนคนแรกคือเอพิคิวรัส 

 
ซิกมันด ฟรอยด (อางถึงในนราภรณ พิพัฒน, 2550 : 43) มีทรรศนะวา มนุษยแสวงหา

ความสุข เขาตองการไดรับความสุขและรักษามันไว เขาแสวงหา 2 ดานคือ ดานหนึ่งคือความสุข
สบาย อีกดานหนึ่งหาทางพนทุกข  

 
นราภรณ พิพัฒน (2550 : 64) กลาววา ความนาสนใจของรายงานสรุปประกอบแผนที่

โลกของเอเดรียน ไวต ไมไดอยูแคการจัดลําดับความสุข วาประเทศใดมีความสุขมากที่สุด ประเทศ
ไหนมีความสุขนอยสุด แตยังอยูที่การใหคําจํากัดความคําวาวา “ความสุข” คือ การมีสุขภาพดี          
มีความมั่งคั่ง และการศึกษาที่ดี ซ่ึงเปนดัชนีชี้วัดระดับความสุขของคนในประเทศตางๆ เปนความพึง
พอใจในชีวิตซึ่งแตละคนมีไมเหมือนกัน  

 
โรเซนบวม, จีน บี. (2533 : 3) กลาวไววา ความสุขเปนสภาวะของความอยูดีกินดี เปน

สภาพของความราเริงแจมใสและความพึงพอใจ เปนสภาพที่เกิดขึ้นในตัวอีโก เมื่อสวนประกอบทั้ง
สามของจิตคือ อีโก อิด และซูเปอรอีโกอยูในสภาพสมดุลและประสานกันเปนอยางดี 
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ญังจาค รูซโซ (อางถึงในโรเซนบวม, จีน บี., 2533 : 7) นักปรัชญาและนักปฏิรูปสังคม
ชาวฝร่ังเศสกลาวไววา “ความสุขขั้นสูงสุดคือ ความพึงพอใจในตนเอง”  

 
โรเซนบวม, จีน บี. (2533 : 8) กลาววา สวนหนึ่งของการมีความสุขก็คือ รูจักตัวคุณเอง 

และสามารถทําอะไรไดเต็มความสามารถที่คุณมีอยู ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดจากการประมาณตัวเองอยาง

ตรงไปตรงมาวาคุณสามารถทําอะไรไดบาง 
 
ฟรอยด (อางถึงในโรเซนบวม, จีน บี., 2533 : 52) กลาววา ความสุขอันแทจริงเกิดจาก

ความสามารถที่จะรักที่จะทํางาน และที่จะสรางสรรค ฟรอยดมองเห็นวามนุษยตองแสดงความ 
สามารถของตนออกมา แลวตนเองจะมีความสุข  

 
ฟลดส, วินเทอร (2552 : 32) ไดใหความหมายของความสุขไววา “ความสุข” หมายถึง 

สภาวะที่มนุษยตองการใหคงอยูกับตัวเองยาวนานที่สุด 
 
วิทยา นาควัชระ (2549 : 47-48) กลาววา ความสุขนั้นเปนความพอใจและภูมิใจในความ

มีคาของตนตามความเปนจริง สามารถมีสวนรวมและมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนมนุษยอ่ืนๆไดดี 
มองโลกและคนอื่นในแงดี มีความหวังและความคิดที่ดีๆเสมอไมวาขอมูลหรือเหตุการณ ขอเท็จจริง 
ในขณะนั้นจะเปนอยางไร ความสุขจึงไมไดมาจากเงิน แตความสุขเปนวิธีคิดเกี่ยวกับชีวิตตัวเองที่
เหมาะสม และเปนนิสัยที่ดีของแตละคน 

 
จันเพ็ญ วนิชยถนอม (2552 : 20) กลาววา ความสุขเปนความอิ่มเอิบในใจของเรา ทําให

เรามีความคิดสรางสรรคและผลิตผลงานที่มีคุณภาพ จนมีคําพูดที่วา “ผลงานที่ดีจะเกิดจากผูที่มี
ความสุขเทานั้น” 

จันเพ็ญ วนิชยถนอม (2552 : 25) กลาววา “มีความคิดวาสุข กระทําในสิ่งที่กอความสุข 
อยูในสภาพแวดลอมที่สุข แคนี้ก็สุขเหลือลนแลวคะ” 

ความสุขตองประกอบไปดวย 3 สวน คือ ทัศนคติที่ดี การกระทําที่กอสุข และ         
สภาพแวดลอมที่เอื้อตอความสุข 

จันเพ็ญ วนิชยถนอม (2552 : 29) กลาววา ตามกฎของแรงดึงดูด คือ “มนุษยเราคิด
อยางไรก็ไดตามนั้น” คิด “สุข” ก็จะสุขไดทั้งวัน  แถมยังดึงดูดความสุขมาสูคนรอบขางดวย 
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ฮับบารด, แอล รอน (2551 : 7) กลาววา ความสุข คือ สภาพหรือสภาวะของการอยูดีมีสุข 
ปล้ืมปติ พึงพอใจ เบิกบาน ราเริงแจมใส ไมมีปญหา ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเมื่อมีส่ิงดีๆเกิดขึ้นกับเรา 

 
ประสาน ตางใจ จากกลุมจิตวิวัฒน (อางถึงในกองบรรณาธิการมติชน, 2550 : 9) อธิบาย 

วา ความสุข หมายถึง ความปราศจากทุกข ในวิถีพุทธนั้นบอกวามนุษยทุกคนเกิดมามีทุกข เพราะไม
หลุดพน ทุกวันนี้มนุษยจึงมีทั้ง “ความสุข” และ “ความทุกข” ควบคูกัน เหตุผลที่เปนเชนนั้นเพราะ
มนุษยมองเห็นแต “วัตถุ” หรือ เปลือกนอก เชน จะตองมีเงินมากๆ จะตองมีรถหรูหราขับ ฯลฯ เมื่อ
มนุษยทะเยอทะยานอยาก แตไมไดอยางที่ตองการหรือคาดหวัง จึงเกิดเปนความทุกข 

 
 ประกิต วาทีสาธกกิจ (2548 : 10-11) อางถึงคํากลาวของเพื่อนคนหนึ่งวา ความสุขของ 

มนุษยเราที่เปนความสุขที่แทจริงมีอยู 3 ขอ 
หนึ่ง คือ การที่เราไดมีเวลาอยูกับคนที่เรารัก ไมวาจะเปนพอแม พี่นอง ภรรยา ลูก คือ 

ครอบครัวของเรา 
สอง คือ การที่มีสุขภาพที่ดีทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ สังคม และมีจิตวิญญาณที่ดี 

คือ สุขภาพในทุกดาน 
สาม คือ คิดในแงดี ใหมองปญหาทุกอยางในแงดี เร่ืองทุกเรื่องมีทั้งขอดีและขอเสีย ให

พยายามมองในขอดีเขาไว 
ทั้งนี้ ประกิต วาทีสาธกกิจ เห็นดวยกับแนวคิดขางตนเพราะความสุขที่เราไดมีเวลา      

อยูกับคนที่เรารักเปนสิ่งที่ความสุขอยางอื่นทดแทนไมได และเปนความสุขพื้นฐานที่ไมตองมีตนทุน
อะไรเลย ยกตัวอยางหากตองไปทํางานที่เจนีวา ซ่ึงตําแหนงหนาที่การงานและเงินถือวาดีมาก        
แตตองทิ้งครอบครัวไป อยางนี้ก็ไมมีความสุขแลว เพราะอยูกับใครก็ไมเหมือนอยูกับครอบครัว   
และการที่เราไป ก็ไมมีใครทดแทนเราไดสําหรับครอบครัวเชนกัน สวนเรื่องสุขภาพกายก็ชัดเจนวา 
หากเราปวดหัว ไมสบายนั่นยอมไมมีความสุข และหากตองใชชีวิตอยูในสังคมอันเต็มไปดวยมลพิษ 
และสภาพแวดลอมที่ไมดีแลว เรายอมไมมีความสุข 

 
อริสโตเติล (อางถึงในจุฑาทิพย อุมะวิชนี, 2552 : 14) ไดกลาวถึงความสุขวาเปนสิ่งที่

มนุษยตางแสวงหาและเปนจุดมุงหมายของทุกคน แตมีหลายรูปแบบ ทั้งนี้การใชชีวิตของมนุษยนั้น
มีอยู 3 แบบ คือ (1) ชีวิตแหงความสนุกสนาน (The Life of Pleasure) (2) ชีวิตทางการเมือง (Political 
Life)  (3) ชีวิตแหงการไตรตรอง (Contemplative Life) 
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จุฑาทิพย อุมะวิชนี (2552 : 42) กลาววา การศึกษาเกี่ยวกับตัวตนของเดวิด ฮูมและ   
พุทธศาสนามีความใกลเคียงกันอยางมากในขอสรุป ซ่ึงนํามาสูความหมายในการเขาใจตนเองและ
สรรพสิ่งตางๆไดอยางลึกซึ้ง กอใหเกิดการเขาใจเกี่ยวกับตัวตนในแนวใหมที่อาจถอดถอนรากเหงา
แหงความทุกขทั้งมวลของมนุษยได คือ ความยึดมั่นถือมั่นในตัวตน (หรือ Self-Importance) ของ

มนุษยแตละคน เมื่อมนุษยอาจกาวพนจากขอบเขตการยึดติดของตัวตนแลว ความผาสุก ความเปน
หนึ่งเดียวกับสรรพสิ่งทั้งมวลยอมเกิดขึ้นได ซ่ึงปญญาแหงความรู ความเขาใจในความเปนจริงยอม
นําความสุขสงบมาสูบุคคลอีกทั้งมวลมนุษยชาตินั้นอยางสมบูรณที่สุด 

 
 “ ‘…ความผาสุกเปนภาวะที่เหตุผลไดพัฒนาไปอยางเต็มท่ี เหตุผลในที่นี้
ไมไดหมายถึงแตเพียงการใชปญญาวินิจฉัยส่ิงใดสิ่งหนึ่ง แตหมายถึง 
การเขาถึงสัจธรรมโดยปลอยใหสรรพสิ่งดําเนินไปอยางที่ เปนอยู’     
ความผาสุกจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อเราสามารถเอาชนะการบูชาตนเอง ตอเมื่อ
เราเปนคนเปดเผย รูจักสนองตอบสิ่งรอบตัว มีความออนไหว ตื่นอยู
เสมอ และมีจิตวาง (ในความหมายของเซน) ความผาสุกหมายถึงการเขา
ไปเกี่ยวของกับมนุษยและธรรมชาติในทางอารมณความรูสึกอยางเต็มที่ 
หมายถึง การเอาชนะความแบงแยกจากคนอื่น  หรือเอาชนะความ    
แปลกแยก และหมายถึงการบรรลุความเปนหนึ่งเดียวกับทุกสิ่งที่ดําเนิน
อยูในโลก...” (อีริค ฟรอมม อางถึงในจุฑาทิพย อุมะวิชนี, 2552 : 46) 

  
จุฑาทิพย อุมะวิชนี (2552 : (5)-(6)) ตระหนักถึงความจําเปนที่มนุษยจะตองมีความ 

พรอมและเขาใจตอการเปลี่ยนแปลงทั้งมวล มนุษยมีความฉลาดที่เปนทั้งผูที่กําลังเดินอยู และ
วิเคราะหการเดินตอไปของเขาไดพรอมๆกัน หมายถึงความสามารถในการรูจักและเขาใจตนเอง
พรอมดวยสติ ถึงแมเราไมอาจควบคุมสภาพภายนอกไดท้ังหมด แตเราอาจควบคุมสภาพจิตและ
ทิศทางของเราจากภายในได ซ่ึงเหตุผลที่แตละคนจะมีไดนั้นบุคคลนั้นจําตองแสวงหาเปาหมายหรือ
คุณคาของตนเองเสียกอน ดังคํากลาวของนิชเชที่วา “Those who has a why of live can bare almost 
any how” การเห็นคุณคาหรือเปาหมายแหงการดํารงอยูยอมเอื้อตอการเผชิญอุปสรรคใดๆในโลกนี้

ได 
 
ดาไลลามะ (อางถึงในแฮรริส, รัสส, 2552 : 17) กลาวไววา “ความประสงคสูงสุดของ

ชีวิตก็คือ การแสวงหาความสุข” 
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แฮรริส, รัสส (2552 : 17-18) กลาววา “ความสุข” มีความหมายที่แตกตางกันอยางมาก 
2 ความหมาย โดยทั่วไปหมายถึง “ความรูสึกดี” กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ความพอใจ ความดีใจ หรือความ
ซาบซึ้งใจ เราตางก็ช่ืนชอบความรูสึกเหลานี้ ดังนั้นจึงไมนาแปลกใจที่เราจะวิ่งตามมัน อยางไรก็ตาม 
เชนเดียวกับความรูสึกอื่นๆของมนุษยทั้งหมด การรูสึกมีความสุขก็ไมสามารถอยูไดตลอดไป ไมวา
เราจะพยายามยึดมนัเอาไวมากเพียงใด มันก็จะหลุดรอดไปทุกครั้ง และดังที่เราจะไดเห็นวา การใช
ชีวิตเพื่อไลตามความรูสึกดีเหลานั้นในระยะยาวแลวเปนเรื่องทุกขอยางยิ่ง ในความเปนจริงแลว ยิ่ง
เราพยายามวิ่งตามความรูสึกพอใจมากเทาใด เราก็จะยิ่งทุกขกับความกังวลและภาวะซึมเศรามากขึ้น
เพียงนั้น 

อีกความหมายหนึ่ง ซ่ึงมักไมเปนที่รูจักของคําวา “ความสุข” ก็คือ “ชีวิตที่เต็มเปยม    
ไปดวยความหมายและความมีคุณคา” เมื่อเราทําในสิ่งที่มีความหมายอยางลึกซึ้งในหัวใจของเรา   
เมื่อเราดําเนินชีวิตไปในทิศทางที่เราพิจารณาวา มีคณุคา และมีความหมาย เมื่อเราชัดเจนวาเรามีชีวิต
อยูเพื่ออะไร และใชชีวิตตามนั้น เมื่อนั้นชีวิตของเราจะเปนชีวิตที่เต็มเปยมไปดวยความหมายและ   
มีคุณคา และเราจะสัมผัสถึงความรูสึกของการมีชีวิตชีวาที่ทรงพลัง ซ่ึงไมใชความรูสึกชั่วคราว      
แตเปนความรูสึกของการใชชีวิตอยางเต็มที่อยางลึกซึ้ง และถึงแมวาชีวิตดังกลาวจะทําใหเรา           
มีความรูสึกพอใจมากมายอยางไมตองสงสัย มันก็ยังคงใหความรูสึกที่เราไมชอบดวยเชนกัน เชน 
ความเศรา ความกลัว และความโกรธ เปนเรื่องที่คาดหวังไดแนนอน หากเราใชชีวิตอยูอยางเต็มที่    
เราจะสัมผัสอารมณของมนุษยที่หลากหลายเชนกัน 

 
ธรรมรักษา (2539 : 21) ใหความหมายวา ความสุข คือ ความสบาย หรือ ความสําราญ  

 
2.1.2 ประเภทของความสขุ 
 

ธรรมรักษา (2539 : 21-23) กลาววา ความสุข แยกออกไดเปนสองฝาย คือ ความสุข 
ทางกาย กับ ความสุขทางใจ 

ความสุขทางกาย ไดแก  ความสุขที่สัมผัสไดจากประสาททั้ง 5 คือ รูป เสียง กล่ิน รส และ 
ผิวหนัง เรียกวา “กามคุณ 5” จัดวาเปนฝายรูป หรือ ความสุขที่เกิดจากเนื้อหนังมังสา อันเปนสิ่ง

สกปรก 
ความสุขทางใจ ไดแก ความสุขที่สัมผัสไดทางจิต คือ ความสบายใจ ความสุขใจ ความ

อ่ิมใจ ความพอใจ อันเกิดจากจิตใจที่สงบและเย็น จัดวาเปนฝายนาม อันเปนความสุขที่สะอาด 
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ในความสุขทั้งสองฝายนี้ ความสุขทางใจ นับวาเปน “ยอดแหงความสุข” ทั้งหมด ถา
เรากระทําสิ่งใดแลวจิตใจไมมีความสุข แมวาเราจะมีวัตถุมากมายครบถวน คอยอํานวยความสุข    
ทุกรูปแบบ ก็หาไดกอใหเกิดความสุขที่สมบูรณหรือแทจริงไม 

แตในทางตรงกันขาม แมวาทางรางกายจะขาดแคลนวัตถุที่จะอํานวยความสุข แตถา
จิตใจมันมีปติหลอเล้ียง มีความพอใจ มีความสงบใจ คนก็ยอมจะประสบความสุขได 

 
พระพุทธเจา (อางถึงในธรรมรักษา, 2539 : 21) ทรงกําหนดความสุขไว 4 ประการ คือ 

1) มีโภคทรัพยที่หามาไดดวยน้ําพักน้ําแรง และโดยชอบธรรมไมคดโกงใคร  
2) มีทรัพยแลว ไดใชจายทรัพยนั้นเล้ียงครอบครัว เลี้ยงคนควรเลี้ยง และ

บําเพ็ญสาธารณประโยชน 
3) มีความเปนไทแกตัว ไมเปนหนี้เปนสินใคร  
4) มีความประพฤติสุจริต ไมบกพรองเสียหาย มีพฤติกรรมทางกาย วาจา ใจ 

ที่ใครตําหนิติเตียนไมได 
 

วิทยา นาควัชระ (2552 : 4) แบงความสุขออกเปน 3 อยาง คือ 
 
วิทยา นาควัชระ (2552 : 5, 23-27) กลาวถึงความสุขแบบแรกวา คือ ความสุขทางกาย 

หรือความสําเร็จ หรือกามสุข เปนความสุขที่ไดในสิ่งที่ปรารถนาตองการ ซ่ึงความสุขทางกายของ
มนุษยที่สําคัญ ไดแก เงินทอง อํานาจ ตําแหนง และสิ่งที่ใชเงินซื้อ เชน ทรัพยสิน วัตถุ สิ่งของ
เครื่องใช เซ็กซ รถยนต บาน การศึกษา การเดินทางทองเที่ยว เปนตน อันจะนําความพอใจเพลิดเพลิน

มาสูผูที่ไดรับ เมื่อไดรับความสําเร็จมากก็ดีใจหรือพอใจสักพักหนึ่ง แลวก็จะรูสึกเฉยๆและอยากได

ส่ิงอื่นๆ ตอไปอีก  
 

ลักษณะเฉพาะของความสุขทางกายหรือความสําเร็จนี้ คือ 
1) สามารถวัดเปนตัวเลขหรือเปนขอมูลได เชน 
ความสําเร็จทางการศึกษา : ไดปริญญาตรี โท เอก 
ความสําเร็จทางเศรษฐกิจการเงิน : มีเงินในธนาคารเปนตัวเลขเห็นได มีบานรถยนต       

นับจํานวนได 
ความสําเร็จทางการงาน : มีตําแหนงหนาที่ในการงาน 
ความสําเร็จทางสังคม : มีตําแหนงทางสังคม และการยอมรับในสังคม 
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2) หมดความสุขและความตื่นเตนไดงาย เมื่อไดมาแลวก็ดีใจหรือตื่นเตนพักเดียวแลวก็

จะรูสึกเฉยๆ และอยากไดอยางอื่นๆ ตอไป หรืออยากไดมากขึ้น 
3) ไมเคยพอ ไดความสุขกายหรือความสําเร็จมาแลวก็ดีใจพักเดียว แลวก็อยากไดอีก        

ไมเคยพอ ไมเคยอ่ิม 
ถาใครตองการความสุขทางกายมากเทาไร ก็ใหเตรียมตัวรับความทุกขจากลักษณะ 

เฉพาะของความสุขชนิดนี้ 
 

วิธีทําใหความสุขทางกายเกิดความสมดุล ไมเกิดความทุกข 
1) รูจักคําวา “พอ” อยาโลภ อยางก จงทําใหเต็มที่ ไดผลแคไหนก็แคนั้น ถือวาเกงมาก         

ดีมากแลว 
2) รูจักคําวา “ยอม” ซ่ึงไมใชยอมแพ 
แตเปนการยอมใหคนอื่นเขากาวหนา ไดหนา หรือเกงเกินหนาเราไดบาง จะไดไมตอง

แขงขันหรืออิจฉาริษยา และเปนการถนอมไมตรีจิตมิตรภาพดวย 
สวนมากคนที่ประสบความสําเร็จมากๆ มันชอบเอาชนะทุกรูปแบบ แมกับญาติ เพื่อน     

ทําใหหาเพื่อนยาก ไมมีคนอยากคบหา ตองเหงาและวาเหวในที่สุด 
บางคนอวดเกงชอบคุยโวพูดจาดูถูกคนอื่นหรือหาทางเอาชนะคนอื่นทุกรูปแบบ        

แมผิดกฎหมาย ซ่ึงไมดีเลย มีแตศัตรูและคูแขง เวลาลมเหลว จะมีคนสมน้ําหนามาก 
3) รูจักคําวา “ไมเปรียบเทียบ” 
การเปรียบเทียบจะทําใหเกิดความหลงผิด สําคัญตัวเองผิดไดงาย เชน ถาเปรียบเทียบ

แลวปรากฏวาเรามีมากกวาคนอื่นก็จะเผลอดูถูกคนอื่นได ถาเปรียบเทียบแลวปรากฏวาเรามีนอยกวา    

คนอื่น ก็จะรูสึกดอย ต่ําตอย และอยากเอาชนะ ซ่ึงทําใหเกิดความทุกขไดอีก 
4) การทํางาน   การหาเงินทุกชนิดตองไมผิดกฎหมายและศีลธรรม   ควรมีเงินใช

พอประมาณ ไมมากไปและไมนอยไป 
5) ดูแลสุขภาพกายและใจใหด ีตองมีรางกายแข็งแรง ดูแลเรื่องการกินอาหารใหถูกสวน 

ออกกําลังกายพอเหมาะเปนประจํา รักษาอารมณใหดี อยูในที่มีมลภาวะดี รูจักการคิดดี พูดดี ทําดี ไป

ในที่ดีๆ และคบคนดีๆ 
 

วิทยา นาควัชระ (2552 : 31-37) กลาวถึงความสุขแบบที่สองวา คือ ความสุขทางใจ เปน
ความสุขที่ทําใหจิตใจเกิดความอิ่มเอิบ พอใจ เปนการทําใหเกิดความคิดดี อารมณดี ความรูสึกดี และ
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มีทัศนคติที่ดี ซ่ึงความสุขทางจิตใจนี้ไมไดขึ้นอยูกับ “เงิน” เลย และใชเงินซื้อไมไดดวย คุณสามารถ
สุขใจไดโดยไมตองใชเงิน ความสุขใจนี้เกิดขึ้นเมื่อมี “ความรักและมิตรภาพกับเพื่อนมนุษย” 

ความรักและมิตรภาพนี้แบงเปน 2 อยาง คือ 
1) ความรักแบบมีความพิศวาส มีเซ็กซ ซ่ึงเปนความสัมพันธแบบคนรัก ซ่ึงจะตอง

พัฒนาใหเปนคูครองที่ดีตอไป และในที่สุดก็จะเกิดความเอื้ออาทร ความคุนเคย ดูแลกัน เห็นอก   
เห็นใจ และลดความตองการทางเพศลง กลายเปนมิตรภาพที่ดีๆ และใกลตัวที่สุด ถาเพียงแตตองการ
มีเซ็กซ อยางเดียว ถือวาเปนความสุขทางกาย  

แตในความสัมพันธแบบมีความพิศวาสนี้ ทําใหเกิดความหลงผิดอยากครอบครอง เปน
เจาของ เชน หึงหวงไดงาย ทําใหเกิดความทุกข จะตองพัฒนาใหเปนความรักแบบที่ 2 ใหเร็วขึ้น 

2) ความรักแบบไมมีความพิศวาส ไมมีเซ็กซ ไดแก ความสัมพันธและความรักแบบ
เพื่อนมนุษยทั่วไป เพื่อนรวมโลก ที่ควรจะรูสึกผูกพันเปนมิตรใหได เปนความรักที่ยิ่งใหญมาก    
เมื่อเกิดความรักและมิตรภาพแบบเพื่อนมนุษยแลว จะรูสึกอบอุน มีเยื่อใย มีความหวัง ไมเหงา            
ไมโดดเดี่ยว ไมโกรธ ไมกาวราว 

ในสังคมมีหลายๆ คนที่ขาดความรักพื้นฐานมากอนจากการเลี้ยงดูของพอแม ทําใหรัก
ใครไมเปน แตจะเรียกรองความรักและความสนใจ โหยหาความรัก หิวความรัก กลายเปนคนใจนอย 
แสนงอน สะเทือนใจงาย ระแวง อิจฉา กาวราว บางคนก็ซ้ือเพื่อน ตามใจเพื่อน โดยใชวัตถุเงินทอง 
แตก็คาดหวังผลลัพธจากเพื่อน ทําใหผิดหวังและเปนทุกขไดงาย 

 
การสรางความสุขทางจิตใจ หรือการสรางความรักและมิตรภาพ มีดังนี้ 
1) ใหเชื่อวามนุษยทุกคนมีความรักและความออนโยนอยูแลวในตัวเองทุกคน 
2) ใหมองขามอารมณและอาการของการขาดความรักไปกอน เพราะถือเปนจุดดอยของ 

มนุษย (เชน ใจนอย แสนงอน หรือกาวราว ฯลฯ) ใหมองเฉพาะเรื่องที่ทุกคนมีความรักและความ
ออนโยนอยูแลวเทานั้น 

3) เร่ิมพัฒนาจุดเดนของคุณใหมากขึ้น คือ จะพัฒนาการที่คุณมีความรักความออนโยน    
อยูแลวใหมากขึ้นทุกวัน เชน ใหเดินเร็วๆ หรือวิ่งชาๆ ในสวนสาธารณะตอนเย็นๆ หรือ เชาๆ หายใจ
เขาออกลึกๆชาๆ ใหบอกกับตัวเองชาๆ ระหวางวิ่งวา ฉันมีความรัก ฉันมีความออนโยน ซํ้าไปซ้ํามา 
5 คร้ัง จากนั้นใหพูดกับตัวเองซ้ําๆหลายๆครั้ง วา ฉันคือความรัก ฉันคือความออนโยน ใหนึกภาพวา
ตัวเองเปนคนมีความรักและความออนโยนลนปรี่ ใสความรูสึกดีๆที่ตัวเองกําลังกลายเปนความรัก
และความออนโยนเขาไปใหเต็มที่ คุณจะรูสึกวาคุณอิ่มความรักและความออนโยนในตัวคุณ คุณจะ
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ออนโยนกับตัวเอง และพรอมจะกระจายความรักและความออนโยนไปสูคนอื่นไดงายขึ้น เมื่อเกิด
ความเชื่อวามีส่ิงเหลานี้เต็มเปยมในตัวคุณแลว คุณไมโหยหา ไมตองการจากใครๆอีกแลว 

4) ขณะนี้คุณคือความรักและความออนโยน ที่พรอมจะ “ให” ความรักความออนโยน
แกตัวเองและคนอื่นทั่วๆไปแลว โดยไมสนใจวาใครจะใหความรักความออนโยนตอบแทนคุณ
หรือไม 

5) ดวยวิธีนี้เปนการประยุกตใชจุดเดนของชีวิตของเราใหพัฒนาขึ้นจนโตเต็มตัวคุณ 
กลายเปนตัวเองเต็มๆ คุณจะสามารถสรางโลกใหม คือ โลกแหงความสุขทางจิตใจ โดยสามารถผลิต
และใหความรักมิตรภาพแกคนทั้งโลกได ไมวาเขาจะเปนใครก็ตาม 

6) หลังจากนั้นคุณตองรูจักรักษาความรักและมิตรภาพ โดยแสดงความรักและมิตรภาพ
ออกไปสูคนอื่นและกับตัวเองเรื่อยๆ อยาเก็บไวในใจเฉยๆ 

 
วิธีแสดงออกของความรักและมิตรภาพ มี 4 อยางดังนี้ คือ ยิ้มแยมใหเขา ทักทายเขา 

ชมเชยดวยความจริงใจในสวนดีที่มองเห็น และชวยเหลือตามความสามารถ 
วิธีทําใหความสุขทางจิตใจเกิดสมดุล 
1) ตองรูจักเลือกผูคนที่เราจะสรางมิตรภาพและความรัก ตองรูจักคบคนดีและใกลชิด

กับคนดีเสมอ ถาเปนคนไมดี ก็จงใหแคความรูสึกดีๆ ความรักและมิตรภาพแบบหางตัว แตอยาไปอยู
ใกลเขา ไมคบหาสนิท ไมไปไหนมาไหนดวย 

2) ถามีมิตรภาพมากไป จะทําใหขาดสัจจะ ขาดความจริงใจไดงาย เชน รับปากแลว        
ทําไมได เหมือนนักการเมืองหลายคนที่รับปากชาวบานและสรางมิตรตลอด แตทําไมไดดังพูด หรือ
บางคนก็คบคนไมเลือก สรางมิตรไปเรื่อยๆ มักไดคนชั่วเปนมิตร หาความเจริญไดยาก 

3) ถามีมิตรภาพนอยไป จะกลายเปนคนคับแคบ ใจแคบ มักจะเหงา วาเหว ขาดคูคิด 
และเอาตัวเองเปนใหญ ไมเชื่อใคร 

4) ถาพบคนที่เปนคนดี ขอใหหาทางสรางมิตรไปเรื่อยๆ เขาจะดีตอบหรือไมก็ ไม
เปนไร 

 
วิทยา นาควัชระ (2552 : 5) กลาวถึงความสุขแบบสุดทายวา คือ ความสุขทางจิตวิญญาณ 

คือ “การทําความดี เพื่อใหจิตวิญญาณมีการพัฒนาสูวิมุตติสุข หรือ นิพพานสุข” 
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วิทยา นาควัชระ (2552 : 43-47) กลาวถึง วิธีทําความดีเพื่อใหเกิดความสุขทางจิต
วิญญาณ ดังนี้ 

1) ทาน คือ ทําบุญดวย “การให” หรือการชวยเหลือคนอ่ืนหรือแบงปนคนอื่นดวยวัตถุ
ส่ิงของเงินทอง หรือการใหอภัยในความผิดของคนอื่นก็ถือวาเปนทาน  

“ทาน” เปนการทําดีที่งายและมองเห็นผลชัดที่คนสวนใหญมักทํากันอยูแลว เชน      
การตักบาตร ถวายสังฆทาน ชวยเหลือคนยากจน คนพิการ บริจาคเงินเพื่อการกุศลตางๆ หรือให
แรงกายชวยเหลือสาธารณะประโยชน รวมทั้งการใหอภัยคนอื่นดวย 

2) ศีล คือ ทําบุญดวยการรักษาศีล ประพฤติดี ขอแนะนําใหถือศีล 5 ขอ ถาพล้ังพลาดไป 
ก็ใหนอยที่สุด และใหตั้งใจทําดีถือศีลใหม ซ่ึงไดแก ไมเบียดเบียนฆาสัตวตัดชีวิตผูอ่ืน ไมลักขโมย
ส่ิงของคนอื่น ไมประพฤติผิดในกามกับลูกเมียคนอื่น หรือคนที่มีเจาของ ไมพูดปด สอเสียด กาวราว 
หยาบ ไมดื่มสุรา เครื่องดองของเมาหรือยาเสพติด 

คนที่มีศีลจะเปนคนมีความประพฤติดี พูดดี นาเชื่อถือ คนที่พบเห็นจะใหเกียรติ 
3) ภาวนา หมายถึง ทําบุญดวยการเจริญภาวนา ฝกอบรมจิตใจใหเกิดการพัฒนา           

มี 2 ระดับคือ จิตภาวนาหรือสมถกรรมฐาน (การฝกจิตใหเกิดสมาธิ อบรมจิตใจใหอยูกับความดีงาม 
เกิดความสงบ จิตใจงอกงามดวยคุณธรรม มีความเขมแข็งมั่นคง เบิกบาน สงบสุข ผองใส พรอมดวย
ความเพียร สติ และสมาธิ ความสุขที่เกิดในชวงนี้เปนความสุขจากความสงบ เรียกวา “สมาธิสุข”) 
ปญญาภาวนาหรือวิปสสนากรรมฐาน (การฝกอบรมจิตใจใหเกิดปญญารูแจงชัดตามความเปนจริง 
รูเทาทันสิ่งทั้งหลายวาเปนไปตามกฎแหงไตรลักษณ คือ “ทุกอยางไมแนนอน เปนทุกข และยึดถือ
ครอบครองไมได” เกิดสติและปญญา รูจักการปลอยวางสิ่งที่เปนกิเลสที่มากระทบใจ เกิดมีจิตใจเปน
อิสระ ไมถูกครอบงําดวยกิเลสและความทุกข ทําใหจิตใจวางจากการปลอยวาง ความสุขที่เกิด       
ในขั้นนี้เรียกวา “วิมุติสุข หรือ นิพพานสุข”) 

4) ออนนอมถอมตน 
5) ขวนขวายรับใชคนอื่น 
6) เฉลี่ยความดีไปใหผูอ่ืน 
7) ยินดีในความดีของผูอ่ืน 
8) หมั่นฟงธรรมบอยๆ 
9) ส่ังสอนธรรมะแกผูอ่ืน นําธรรมะไปบอกแกบุคคลอื่น 
10) ทําความเห็นใหตรง คือ ตรงตามพระพุทธเจา เชน เชื่อเร่ืองกฎแหงกรรม เชื่อเรื่อง

การเวียนวายตายเกิด 
 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 19 

เมื่อทําความดีทั้ง 10 อยางแลว จิตวิญญาณจะเบิกบานเหมือนไดรับอาหารทิพย จะมี 
การเติบโต มีวุฒิภาวะทางจิตวิญญาณ  ความอิ่มเอมในความสุขจะเกิดขึ้น เกิดปติกับตัวเอง             
เกิดสันติสุข และจะเกิดสมาธิสุข (สุขจากความสงบ) และวิมุติสุข (สุขจากการปลอยวาง) ตอไป
จนถึงนิพพานได 

 
การสรางสมดุลของความสุขทางจิตวิญญาณ 
1) ตั้งใจทําความดีเสมอ ทําใหเต็มที่ 
2) มีความศรัทธาที่ดี จะทําใหเราหมั่นทําความดีไดตลอดไป 
3) ใหกําลังใจตัวเองเสมอ ดวยการใชประโยคที่วา “จงทําใหเต็มที่ ไดผลแคไหนกแ็คนัน้ 

เกงมาก ดีมากแลว” 
4) ถายังเปนมนุษยปุถุชน อยาลืมทํางานหาเงินและสรางมิตรภาพที่ดีๆไปดวย เพื่อการ

ดูแลวิถีชีวิตที่ดีไดครบทุกดาน 
 

วิทยา นาควัชระ (2552 : 6) กลาววา มนุษยปุถุชนควรจะมีความสุขทั้ง 3 อยาง (ความสุข
ทางกาย ความสุขทางใจและความสุขทางจิตวิญญาณ) และจะปะปนกันไปตลอดเวลา ดวยสัดสวน
อยางพอเหมาะ จึงจะเกิดความสุขแบบสมดุล ซ่ึงความสุขสรางไดดวยตัวคุณเองทุกคน ความสุขเปน
วิธีคิดจนเปนนิสัย เปนความรูสึกที่มีตอตนเองและสิ่งรอบตัว ไมใชเกิดจากขอมูล เหตุผล หรือ
ทรัพยสิน 

 
2.1.3 ระดับของความสุข 
 
พระพุทธเจา (อางถึงในประกิต วาทีสาธกกิจ, 2548 : 11-13) ไดทรงตรัสไววา ความสุข

ของมนุษยมี 5 ขั้น 
ขั้นที่หนึ่ง คือ การเสพวัตถุเปนความสุข ซ่ึงสิ่งนี้คนสวนใหญเสาะแสวงหา 
ขั้นที่สอง คือ การมีเมตตา กรุณา และมีคุณธรรม 
ขั้นที่สาม คือ การดําเนินชีวิตถูกตอง สอดคลองกับความเปนจริงของธรรมะ 
ขั้นที่ส่ี คือ ความสุขจากการสามารถปรุงแตงและควบคุมอารมณของเราได การรูสึกปติ

ปราโมทย ไมเครียด เทากับทําใหเรามีสมาธิที่ดีขึ้น 
ขั้นสุดทาย คือ ความสุขที่เหนือกวาความสุขทั้งหมด เปนความสุขเหนือการปรุงแตง 

คืออยูดวยปญญาที่รูเทาทันความจริงของโลกและชีวิต การเขาถึงความจริงดวยปญญาเห็นแจง ทําให 
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วางจิตวางใจลงตัวสนิทสบายกับทุกสิ่งทุกอยางอยูอยางผูเจนจบชีวิต นั่นคือ ภาวะที่ไมตองพึ่งพา
อะไร 

 
จะเห็นวาความสุขที่แทนั้นไมเกี่ยวของกับ “อํานาจ” และความสุขที่แทจะไมเกี่ยวของ

กับ “ทรัพยสมบัติ” และจะเห็นไดชัดเจนวา การดิ้นรนเพื่อใหไดสองสิ่งนี้มานั้นเปนความทุกข      
ดวยซํ้า ฉะนั้น มนุษยที่ตองการแสวงหาความสุขที่แท จึงไมควรมี 2 ส่ิงนี้เปนตัวตั้ง บางคนบอกวา
ตองมีเงินเยอะๆจึงจะมีความสุข แตนั่นเปนความสุขที่ไมแทเพราะเงินไดมาก็ตองมีวันหมดไป      
การแสวงหาความสุขที่แทนั้นพระพุทธเจาทรงสอนวิธีปฏิบัติไว 3 ขอซ่ึงไมยากจนเกินไปและทุกคน
สามารถทําไดเลยนั้น คือ หนึ่ง การไมทําบาปทั้งปวง ไมเอารัดเอาเปรียบคนอื่น สอง การทําความดี
ใหถึงพรอมทุกอยาง และสาม คือ การทําจิตใจใหสงบ ไมทะเยอทะยาน 3 ส่ิงนี้ตางหากคือส่ิงที่ทําได
และเปนสิ่งที่จะอยูกับตัวของเราไปตลอด 

 
ธรรมะที่จะนําไปสูความสุข เชน สังคหวัตถุส่ี เปนธรรมะที่เปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ 

ที่ดีและที่สําคัญ ใครมีหลักธรรมนี้ไวและปฏิบัติสม่ําเสมอจะเปนคนที่อยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
นั่นคือ การแบงปนเอื้อเฟอเผ่ือแผ การมีปยวาจา พูดจานาฟง การบําเพ็ญประโยชน และสุดทายคือ     
การเปนคนที่ทําตัวใหมีความเสมอภาคและวางตัวเหมาะสม 

 
การจะไดมาซึ่งความสุขของมนุษยทุกคน คือ ตองรูจักพอ ทั้งในแงของความพอเพียง

และเพียงพอกับส่ิงที่มีอยู เมื่อเรารูจักพอ เราจะไมแสวงหา เราจึงมีเวลาพอที่จะดูแลสุขภาพและดูแล
ครอบครัวใหมีความสุข มีเวลาพอที่จะทํางานอยางมีความสุข และที่สําคัญมีเวลาพอที่จะทํางานให
สังคมที่เราอยู เพราะทุกสิ่งทุกอยางลวนเกี่ยวของกันและที่สําคัญหากคนรอบๆตัวเรา หรือสังคมไมมี
ความสุข ตัวเราจะมีความสุขไดอยางไร 

 
ไพบูลย วัฒนศิริธรรม (2548 : 14-16) กลาววาความสุขแบงออกไดเปนหลายระดับ 
ความสุขระดับตน คือ ความสุขที่เกิดจากความพอใจ รางกายสบาย จิตใจสบาย มีความ

สะดวกสบาย ไดสนองความตองการตามธรรมชาติของมนุษย การไดสนองความตองการพื้นฐาน
ทั่วไปของมนุษย กอใหเกิดความสุข 

ความสุขระดับกลาง คือ ความสุขจากการไดทําดี ไดทําประโยชนไดชวยคนอื่น 
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ความสุขระดับที่ลึกที่สุด หรือความสุขระดับไกลที่สุด คือ ความสุขจากการสละความ
ตองการไมติดยึดในตัวตน ไมติดยึดในทรัพยสิน สละกิเลส เปนความสุขในแนวธรรมะของ
พระพุทธเจา 

ในขณะที่คนทั่วไปสามารถไปสูความสุขระดับตนได เพราะเปนการสนองความ
ตองการตามปกติของชีวิตมนุษย แตสําหรับความสุขระดับลึกนั้น คนทั่วไปสามารถเขาถึงได
บางขณะแตไมยาวนาน แตก็ถือวาอยูในวิสัยที่เราสามารถทําได โดยเฉพาะถาไดเรียนรูธรรมะ       
ในแนวที่พระพุทธเจาสอนจะยิ่งมีโอกาสทําไดมากยิ่งขึ้น หรือถึงแมไมใชธรรมะแบบพระพุทธเจา       
ก็อาจเขาถึงหนทางแหงความสุขระดับนี้ไดจากจิตสํานึก หรือจิตวิญญาณโดยธรรมชาติก็เปนได 

คนเรานั้นเมื่อกาวไปถึงจังหวะหรือสถานะหนึ่งอาจเกิดสํานึกขึ้นมาเองวาชีวิต           
ไมตองการอะไร เชน คนกําลังเผชิญกับวาระสุดทายของชีวิต และเมื่อไดบรรลุความจริงวาชีวิต   
เปนอยางนี้ ไดเห็นความเปนจริงวาชีวิตไมแนนอน ณ จุดนั้นจะสามารถสละความตองการหรือสละ
ความติดยึดได และนําไปสูความสุขอยางลํ้าลึกในที่สุด 

 
สําหรับหนทางที่จะกาวไปสูความสุขในชีวติประกอบดวย 
1) ใชชีวิตใหมีความสามารถพอที่จะสนองความตองการตามปกติได 
2) ทําความดี ทําตนใหเปนประโยชนตอคนอื่น ตอสวนรวม 
3) ฝกจิตสํานึกดวยวิธีตางๆ วิธีที่ไดผลคือ ธรรมะของพระพุทธเจา อันเปนแนวทางใน

การเขาถึงความเปนจริงของสิ่งทั้งหลาย ทําใหจิตใจไดเห็นความเปนจริง ถาสละความติดยึดได      
จะเกิดความสุข ถาทําไดมากๆ นานๆ ก็จะสามารถสละได ยิ่งสละความติดยึด สละความตองการ   
ไดมาก ก็จะเกิดความสุขที่เรียกวา สันติสุข เปนการกอใหเกิดความสุขอยางลึก เบาที่สุด และสงบ
ที่สุดแกชีวิต 

ในชีวิตประจําวัน เราทุกคนสามารถโนมนําความสุขไปสูคนรอบๆขาง และสังคม     
ไดดวยวิธีมากมาย เชน 

1) สรางความรัก ความเอื้ออาทร ความเกี่ยวพัน การรวมวิถีชีวิตกับคนอื่นๆ เปนความสุข

รวมกันที่เกิดขึ้น มีความเปนมิตร รวมจิตรวมใจ 
2) ใหคําแนะนํา ใหขอคิดเห็น ใหคําปรึกษา รับฟงความรูสึกตางๆ แมกระทั่งรับฟง

ความทุกขของคนอื่นก็เปนวิธีที่ทําใหคนอื่นมีความทุกขนอยลง หรือมีความสุขเพิ่มขึ้น 
3) ปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางที่ดี คนที่ไดพบไดเห็นไดรูจัก เขาก็จะไดอิทธิพลไป       

โดยปริยาย ถามารูจักมักคุน ไดพูดไดคุย ไดเกี่ยวของใกลชิด ก็จะยิ่งทําใหความสุขที่เรามีอยูหรือ
ความสุขที่เรามีความสามารถที่จะสรางขึ้นมาได เผยแผไปสูคนอื่นไดอยางกวางขวาง 
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วิธีเหลานี้คือบางตัวอยางที่จะชวยใหความสุขในชีวิตของเราเพิ่มระดับไปสูช้ันสูง    
เปน “ความสุขสามชั้น” ที่ใหความรูสึกที่ลํ้าลึก เบาสบาย ขณะเดียวกันก็เปนการสรางสุขใหคนอื่น
ไปดวยพรอมๆกัน 

ดวยเหตุนี้วิถีการแสวงหาความสุขของคนคนหนึ่งจึงสงผลตอสุขภาวะของสังคม      
ไปดวย เสมือนเปนเงาของกันและกัน 
 

2.1.4 ปจจัยท่ีสงผลตอความสุข 
 
ฟลดส, วินเทอร (2552 : 202-207) กลาวถึง การไขรหัสลับความสุข วาคือ การพยายาม

แยกยอยปจจัยที่มีผลกระทบตอความสุขออกมาเปนสวนๆ ซ่ึงปจจัยที่สงผลตอความสุขนั้นมาจาก   
คําวา Happiness ประกอบดวยตัวอักษร 9 ตัว ไดแก H, A, P, P, I, N, E, S และ S โดยตัวอักษรแตละ
ตัวมีความหมายแฝงในตัวของมันเอง ซ่ึงมีดังนี้ 

 
H = Healthiness หมายถึง การมีสุขภาพดี ไมมีโรคภัยไขเจ็บ สามารถกินอิ่ม นอนหลับ 

รางกายแข็งแรงเปนปกติ ใชชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข 
คนเราจะมีสุขภาพดีไดตองอาศัยปจจัยหลายๆอยางประกอบกัน ไมวาจะเปนการเลือก

ทานอาหารที่เปนประโยชน กินอาหารใหครบ 5 หมู นอนหลับพักผอนใหเพียงพอ อยูในที่ที่มีอากาศ
สดชื่นแจมใส หมั่นออกกําลังกายสม่ําเสมอ ดูแลสุขภาพตัวเองใหสมบูรณแข็งแรง ใครที่เปนโรคภัย
ไขเจ็บก็ตองไปพบหมอเพื่อใหไดรับการดูแลรักษาที่ถูกตอง 

 
A = Abstinence หมายถึง การรูจักควบคุมจิตใจตัวเอง รูจักความพอประมาณ ไมอยากได 

อยากมี อยากเปนในสิ่งที่เกินตัว 
มนุษยเราจําเปนตองมีความฝนหรือความคาดหวังในชีวิต  แตความฝนนั้นตอง

สอดคลองกับสภาพความเปนจริง เปนฝนที่สามารถเอื้อมควาได เพราะถาฝนไกลเกินไปจะทําให
ชีวิตเปนทุกข เดือดรอนวุนวาย และถึงที่สุดแลวเราตองรูจักมีความสุขในสิ่งที่เปนอยูหรือไดรับมา 
คนที่ควบคุมจิตใจตัวเองได รูจักพอ จะมีความสุขไดเสมอ ไมวาอยูในสถานะไหนก็ตาม 

 
P = Peacefulness หมายถึง ความสงบสุข ซ่ึงความสงบสุขที่แทจริงตองประกอบไปดวย

ความสงบสุขภายในและความสงบสุขภายนอก 
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ความสงบสุขภายในคือการทําจิตใจใหสงบ ไมคิดวาวุนฟุงซาน ไมเครียด ไมสุมปญหา
ไวในหัวจนรูสึกเปนทุกข ไมวิตกกังวลเกินกวาเหตุ หรือทุกขรอนในสิ่งที่ยังไมเกิดขึ้น 

สวนความสงบสุขภายนอกหมายถึงความสงบสุขในครอบครัว ความสงบสุขในสังคม   
ไลไปจนถึงความสงบสุขของประเทศ ใครอยูในครอบครัวที่มีปญหา สังคมที่แตกแยก การเมืองที่
รอนระอุ หรืออยูในประเทศที่เขาสูภาวะสงคราม คงเปนคนที่หาความสงบสุขภายนอกไดยากเต็มที 

 
P = Philanthropy หมายถึง การรูจักเสียสละ ใหทาน ทําบุญ มีความรักและปรารถนาดี

ตอเพื่อนมนุษยดวยกัน 
คนที่รูจักใหจะไดสัมผัสกับความสุขซ่ึงเกิดจากการให ความสุขที่เกิดจากการรักและ

ปรารถนาดีตอคนอื่น หรือความสุขจากการเสียสละ ตรงกันขาม คนที่คิดแตจะรับจะไมรูจักความสุข
ละเอียดออนเหลานั้น แตจะมัวไขวควาความสุขหยาบๆที่ไมจีรังยั่งยืน ซ่ึงสุดทายก็นําพาความทุกข
มาให 

 
I = Income หมายถึง การมีรายไดเพียงพอตอการดําเนินชีวิต แตมีขอแมวาตองเปน

รายไดในทางสุจริตเพราะเงินที่ไดมาจากการทุจริตจะนําความทุกขมาใหในทายที่สุด 
เงินอาจไมใชปจจัยสําคัญที่สุดที่จะทําใหคนคนหนึ่งมีความสุข แตเราก็ปฏิเสธ      

ความจําเปนของเงินไมได คนเราจะมีความสุขไดก็ตองมีเงินพอเพียงตอการจับจายใชสอย พอเพียง
ตอการใชชีวิต หรือพอเพียงตอการจายคารักษาพยาบาลในยามปวยไข 

 
N = Niceness หมายถึงความดีงาม ความออนโยน การมีมิตรภาพ หรือพูดงายๆวา    

การเปนคนดีนั่นเอง 
คุณคือคนที่ประเมินตัวเองไดดีที่สุดวา คุณเปนคนดีแคไหน เคยสรางสิ่งดีงามอะไร    

ไวบาง คุณมองคนรอบขางดวยความออนโยนและใสใจหรือเปลา คุณจริงใจกับเพื่อนๆแคไหน     
คุณเคยชวยเหลือคนอื่นบางหรือเปลา คนที่เปนคนดี ทําดีกับคนรอบขาง จะไดรับความสุขกลับมา
เปนสิ่งตอบแทนเสมอ 

 
E = Enjoyableness หมายถึง การแสวงหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน อาทิเชน การทํา

กิจกรรมสันทนาการ การเลนกีฬา การเดินทางทองเที่ยว การพบปะเพื่อนฝูง การดูหนังฟงเพลง หรือ
การหาความบันเทิงเริงใจในรูปแบบอื่นๆ 
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คุณควรแบงเวลาไปหาความบันเทิงใหชีวิตบาง แตความสุขความบันเทิงนั้นตอง       
ไมทําใหตัวเองหรือคนอ่ืนเดือดรอน การแสวงหาความสนุกสนานเพลิดเพลินจะชวยใหชีวิตมีสีสัน 
และมีพลังตอสูกับปญหามากขึ้น 

 
S = Security หมายถึง การมีสวัสดิภาพในชีวิต มีความมั่นคงปลอดภัย ความมั่นคง

ปลอดภัยนี้กินความกวางรวมถึงความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความมั่นคงในทาง
เศรษฐกิจ และความมั่นคงในหนาที่การงานดวย 

คนที่ขาดความมั่นคงปลอดภัย เดาไมออกวาอะไรจะเกิดขึ้นกับตัวเองเมื่อไหร ก็หนี   
ไมพนที่จะตองรูสึกวิตกกังวล หวาดระแวง ขาดความเชื่อมั่น ทั้งหมดนั้นเปนสาเหตุใหชีวิต             
มีความสุขไดยากขึ้น 

 
S = Sexuality หมายถึง การมีปฏิสัมพันธทางเพศที่ดี ซ่ึงนอกจากจะหมายถึงการมีเซ็กซ

ที่มีความสุขกับคูของคุณแลว ยังหมายรวมถึงการมีความรูสึกดีๆกับเพศตรงขามในลักษณะที่ยัง     
ไมกาวไปถึงขั้นมีเซ็กซดวย 

ความรักและเซ็กซทําใหชีวิตมนุษยงดงามเสมอ แลวมันก็เปนความสุขอีกรูปแบบหนึ่ง
ที่ไมมีใครปฏิเสธได คนที่สมหวังในความรัก ไดรับรสชาติจากเซ็กซที่เต็มอิ่ม ยอมเปนคนที่มี
ความสุข 

 
เลยารด, ริชารด (2550 : 77) กลาวไววา ปจจัยสําคัญทั้งเจ็ดที่มีผลตอความสุข ไดแก 

ความสัมพันธในครอบครัว สถานการณทางดานการเงิน การงาน สังคมและเพื่อนฝูง สุขภาพ 
เสรีภาพสวนบุคคล และคานิยมสวนบุคคล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1) ความสัมพันธในครอบครัว 
สถานการณในครอบครัวที่แตกตางกันนั้นมีผลตอความสุขเปนอยางมาก เรามีขอมูล    

การวิจัยจาก German Socio-Economic Panel ระบุวาคนเราทั้งผูชายและผูหญิงจะมีความสุขมากขึ้น
จากการแตงงาน ในชวงเวลาสองหรือสามปกอนที่จะแตงงานคนนั้นก็เร่ิมมีความสุขมากขึ้นแลว 
(บางคนก็อยูกินดวยกันแลว) แตปที่มีการแตงงานจริงนั้นจะเปนปที่มคีวามสุขที่สุด เมื่อปแรกผานไป
แลว ความเคยชินก็จะเริ่มคืบคลานเขามา แลวคนนั้นก็จะสุขนอยลงเล็กนอยแตก็ยังคงสุขมากกวา 
เมื่อส่ีปกอนที่จะแตงงานอยูดี 
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การหยารางก็มีแนวทางคลายกันเพียงแตทุกอยางจะกลับกันเทานั้น กอนที่จะหยานั้น     
คนจะมีความสุขนอยลงเรื่อยๆ ปของการหยานั้นจะเปนปที่แยที่สุด หลังจากนั้นระดับความสุขของ
ผูชายโดยทั่วไปจะกลับไปยังระดับปกติ แตผูหญิงจะทนทุกขตอไป อัตราการหยารางมีผลอยางยิ่ง  
ตอความสุขของคนในประเทศและอัตราการฆาตัวตายดวย 

ผลของการมีลูก เมื่อมีเด็กเกิดใหม ความสุขมากมายก็จะเกิดขึ้นตามมาดวย แตภายใน
เวลาสองปพอแมโดยทั่วไปก็จะกลับไปมีความสุขในระดับเทาเดิม 

ประโยชนของการแตงงานหรือการอยูกินดวยกันนั้นเห็นไดชัดมาก เราใหความรัก    
ความสบายใจซึ่งกัน เราแบงปนทรัพยากรซึ่งกันและกันจนเกิดการประหยัดจากขนาด เราชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน คนที่แตงงานแลวโดยทั่วไปจะมีชีวิตเรื่องเพศดีกวาคนโสด คือ มีเพศสัมพันธบอยกวา
และนาพึงพอใจมากกวา คนที่แตงงานแลวจะมีสุขภาพดีกวาและอายุยืนกวาดวย สวนการอยูกิน
ดวยกันนั้นแมวาจะเปนพฤติกรรมที่แพรหลายมากขึ้นแตก็ยังไมปรากฏวายั่งยืนเทาการแตงงานอยูดี 

ไมวาอยางไร ส่ิงที่สําคัญที่สุดนั้นไมใชรูปแบบของความสัมพันธ แตเปนคุณภาพและ
ความมั่นคงของความสัมพันธตางหาก เราตองการคนอื่น และเราก็ตองการใหคนอื่นตองการเรา      
มีการวิจัยจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆที่ยืนยันถึงความสําคัญอันยิ่งใหญของความรัก คนที่มีความสัมพันธ
กับคนอื่นจะมีฮอรโมนสมดุลกวาและมีสุขภาพดีกวา และแนนอนวามีความสุขกวาดวย 

 
2) สถานการณทางดานการเงิน 
การเติบโตทางเศรษฐกิจไมไดเพิ่มความเปนอยูที่ดีไดมากดังที่เราคาดหวัง จํานวนคน  

ที่ไมพอใจกับฐานะทางการเงินของตนยังคงมีมากเชนเดียวกับเมื่อสามสิบปกอน ทั้งๆที่คนรวยขึ้น

หลายเทา 
รายไดเปนสิ่งเสพติด สมมุติวารายไดและรายจายของคนหนึ่งสูงขึ้นในปนี้ ปหนาคนนี้

จะตองการรายไดเพิ่มขึ้นไปอีกเพื่อที่จะมีความสุขในอีกระดับหนึ่ง อันที่จริงสวนใหญแลวส่ิงที่มี
ผลกระทบตอความสุขคือการเปลี่ยนแปลงในรายไดไมใชตัวรายไดเอง เวนแตคุณยากจนมาก 
นอกจากนี้เมื่อคนรวยขึ้น รายไดที่เพิ่มขึ้นเพิ่มความสุขไดนอยลงไปเรื่อยๆ 

 
3) การงาน 
การงานไมไดทําใหเรามีรายไดเทานั้น แตยังชวยเพิ่มความหมายใหกับชีวิตอีกดวย 

ดังนั้นการวางงานจึงเปนสิ่งที่เลวราย การวางงานไมไดลดรายไดเพียงอยางเดียว แตลดความสุขลง

ดวย โดยทําใหสูญเสียความเคารพตนเองและความสัมพันธทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการทํางาน        
เมื่อคนเราตกงาน ความสุขที่ลดลงนั้นเปนเพราะการสูญเสียตัวงานมากกวาการสูญเสียรายได 
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การเปลี่ยนสถานะจากการทํางานเปน “การหลุดจากตลาดงาน” นั้นกอใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในระดับความสุขนอยกวาการเปลี่ยนสถานะจากการทํางานเปนการวางงานมาก และ
การเกษียณอายุก็ไมกระทบกระเทือนระดับความสุขดวย 

ดังนั้น การวางงานจึงเปนปญหาที่พิเศษมาก แมเวลาผานไปแลวหนึ่งหรือสองป         
ความเจ็บปวดยังคงอยูเหมือนตอนเพิ่งวางงานใหมๆ คุณจะไมเกิดความเคยชินกับการวางงาน (แมวา
จะเจ็บปวดนอยกวาหากคนอื่นตกงานดวย) และเมื่อกลับไปทํางานใหม ผลของการวางงานนั้นก็ยัง
รูสึกไดเหมือนเปนแผลเปนทางใจ 

แมคนที่มีงานทําก็ยังกลัวการวางงาน อัตราการวางงานที่เพิ่มสูงขึ้นมีผลตอความสุข
ของทุกคนรวมถึงคนที่มีงานทําดวย อัตราการวางงานเพิ่มสูงขึ้นสงผลสองประการดวยกัน ประการ
ที่หนึ่งคือผลโดยตรง เพราะวาจํานวนคนที่ไมมีงานทําจะมากขึ้น ประการที่สอง คือ ผลทางออมที่
กระทบทุกคน ดังนั้น ทุกสังคมจึงพยายามมุงหวังใหอัตราการวางงานอยูในระดับที่ต่ําและ               
มีเสถียรภาพ 

 
4) สังคมและเพื่อนฝูง 
นักปรัชญาชาวกรีกชื่อเอพิคิวรัส (Epicurus) เคยกลาวไววา “ในบรรดาสรรพสิ่งที่ชวย

ใหชีวิตของคนเราเปนสุขนั้น มิตรภาพเปนสิ่งที่ยิ่งใหญที่สุดแลว” มิตรภาพเปนส่ิงที่ดีที่สุดส่ิงหนึ่ง
ในชีวิต มิตรภาพที่แนนแฟนที่สุดบางครั้งก็เกิดขึ้นตั้งแตวัยเยาว แตเราก็ยังมีเพื่อนมากขึ้นอีก          
ในภายหลังในที่ทํางานหรือในสังคมที่เราอยูอาศัย 

คุณภาพของสังคมเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหเรามีเพื่อนใหมหรือไมมีและกําหนดวาเรา

รูสึกปลอดภัยเพียงใด นักวิจัยเรียกคุณภาพของสังคมนี้วา “ตนทุนทางสังคม” ซ่ึงตนทุนทางสังคมนี้
ไมสามารถประเมินไดโดยงาย แตวิธีการหนึ่งที่ทําไดดีก็คือการถามผูคนวา “โดยรวมแลวคุณคิดวา
คนเรานี้เชื่อถือไดหรือไม หรือคุณรูสึกวาคุณจะตองระมัดระวังตัวเปนอยางมากเวลาที่คุณติดตอ
อะไรกับใคร” 

ชุมชนที่มีอัตราคนยายเขาออกสูงยอมหาความเปนมิตรไดยาก ถาคนโยกยายถิ่นบอย    
พวกเขาก็จะรูสึกผูกพันกับคนที่อยูรวมถ่ินนอย และอาชญากรรมก็จะเกิดมากขึ้น ส่ิงที่ใชทํานายได
แมนยําวาอัตราการเกิดอาชญากรรมต่ําเพียงใด คือ จํานวนเพื่อนที่คนมีภายในระยะทางที่ใชเวลาเดิน
สิบหานาที อาชญากรรมมีนอยลงเมื่อผูคนไววางใจกันและกัน และผูคนจะไววางใจกันมากขึ้นถามี
คนยายบานเปนจํานวนนอยและชุมชนมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมาก ดังนั้นความรุนแรงจึงมี
แนวโนมที่จะเกิดขึ้นมากในที่ซ่ึงมีการโยกยายที่อยูบอยๆ และมีคนหนาใหมในพื้นที่อยูกันหนาแนน 
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5) สุขภาพ 
ไมเคยปรากฏวาสุขภาพเปนปจจัยกําหนดความสุขในอันดับตนๆ สวนหนึ่งอาจเปน

เพราะวาคนเรามีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับขอจํากัดทางดานกายภาพได ประชาชนที่มี
สุขภาพดีมักจะประเมินการสูญเสียความสุขที่ เกิดขึ้นจริงอันเปนผลจากสภาพความเจ็บปวย           
สูงเกินไป แตคนเราก็ไมสามารถปรับตัวใหรองรับความเจ็บปวดเรื้อรังหรืออาการทางจิตได เพราะ
ความรูสึกนั้นมาจากขางในตัวของเขาเองไมใชเปนขอจํากัดกิจกรรมภายนอกแตอยางใด การควบคุม
ความทุกขทนเชนนี้จึงตองเปนสิ่งที่เราตองทําใหไดในอันดับแรกๆ 

สุขภาพจิตเปนสวนสําคัญของสุขภาพ แตไมเพียงแคนั้น สุขภาพจิตเปนปจจัยหลักของ
ความสุขโดยรวมของเรา ตัวอยางเชน เราอาจถามวา อะไรทําใหเกิดความทุกขมากกวากัน ภาวะ
ซึมเศราหรือความยากจน คําตอบคือภาวะซึมเศรา ภาวะซึมเศราเปนสาเหตุของความผันแปรในเรื่อง
ความสุขมากกวารายได 

 
6) เสรีภาพสวนบุคคล 
ความสุขขึ้นอยูกับคุณภาพของรัฐบาลดวย เกณฑที่ซับซอนในการวัดคุณภาพของ

รัฐบาลมีหกดานดวยกัน ไดแก การปกครองโดยหลักกฎหมาย เสถียรภาพและการปราศจากความ
รุนแรง การมีสิทธิมีเสียงและความรับผิดชอบ ประสิทธิผลของบริการภาครัฐ การปราศจากการฉอ
ราษฎรบังหลวง และประสิทธิผลของระบบการควบคุม ดังนั้นจึงครอบคลุมทั้งสามมิติหลักของ
เสรีภาพ คือ เสรีภาพสวนบุคคล เสรีภาพทางการเมือง และเสรีภาพดานเศรษฐกิจ 

 
7) คานิยมสวนบุคคล 
ความสุขของเราขึ้นอยูกับตัวตนภายในและปรัชญาแหงชีวิตของเราเอง ส่ิงหนึ่งที่เห็น

ไดชัดคือ คนเราจะมีความสุขมากกวาถาเขาสามารถพึงพอใจในสิ่งที่เขามีอยูไมวาสิ่งนั้นจะเปนอะไร   
ถาเขาไมเปรียบเทียบตนเองกับคนอื่นอยูตลอดเวลา และถาเขาสามารถเรียนรูที่จะควบคุมอารมณ
ของตนได นักจิตวิทยา แดเนียล โกลแมน (Daniel Goleman) เขาใจถูกตองแลวเกี่ยวกับความฉลาด
ทางอารมณที่วาความฉลาดทางอารมณนั้นมีอยูจริง และพอแมและครูสามารถสอนใหเด็กมีความ
ฉลาดทางอารมณได 

แตละคนตางมีวิธีการจัดการกับใจและอารมณของตนตางกัน ไมวาจะเปนการบําบัด
ความคิดและอารมณ  การเจริญสติตามวิถีพุทธ  วิธีการแบบสิบสองขั้นตอนของ  Alcoholics 
Anonymous หรือ การฝกจิตวิญญาณตามแบบของนักบุญอ๊ิกนาติอุส เราตองการการปลอบประโลม
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ใจจากภายในไมวาในรูปแบบใดๆ ซ่ึงโดยทั่วไปแลวจะเปนการพึ่งพาสวนลึกในใจที่มองอะไร       
ในแงดีมากกวาที่จะพึ่งพาความพยายามของอัตตาที่มีสติ 

 
ลักษณะสําคัญของธรรมชาติมนุษยอยางนอย 5 ประการที่ควรจะประกอบอยูใน

วิสัยทัศนเร่ืองความเปนอยูที่ดี ไดแก 
(1) ความไมเทาเทียมกัน รายไดที่เพิ่มขึ้นมีความหมายตอคนจนมากกวาคนรวย 
(2) ผลกระทบภายนอก คนอื่นๆสามารถสงผลถึงเราไดโดยออมและไมใชเพียงผาน       

การแลกเปลี่ยนเทานั้น 
(3) คุณคา บรรทัดฐานและคานิยมของเราเปลี่ยนแปลงไปตามอิทธิพลภายนอก 
(4) การเกลียดความสูญเสีย เราเกลียดการสูญเสียมากกวาที่เราใหคุณคาการไดมา 
(5) พฤติกรรมที่ไมสม่ําเสมอ เรามีพฤติกรรมที่ไมสม่ําเสมอในหลายๆดาน 
 
คนสวนมากรูสึกดีกับงานที่ตนทํา เขาไมไดทํางานเพียงเพื่อเงินเทานั้น แตเพื่อมิตรภาพ

และความพึงพอใจที่ไดจากการทํางานที่ดีดวย นอกจากนี้ การดิ้นรนในการทํางานนั้นก็มักจะเปน
เร่ืองของการรักษางานนั้นไวมากกวาการทําเงินใหไดมากยิ่งขึ้น การดิ้นรนบางเรื่องในชีวิตนั้นก็
หลีกเล่ียงไมไดจริงๆ แตอยางนอยเราก็สามารถทําอะไรบางอยางกับผลที่บิดเบือนของการดิ้นรน
เพื่อใหไดมาซึ่งฐานะ 

 
ดลฤดี สุวรรณคีรี (2550 : 55) กลาววา เครื่องมือหนึ่งในการสรางความสุขในชีวิตของ

คนทํางาน คือ Happy 8 ประกอบดวย 
Happy Body (สุขภาพดี) – มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ 
Happy Heart (น้ําใจงาม) – มีน้ําใจเอื้ออาทรตอกันและกัน 
Happy Soul (ทางสงบ) – มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 
Happy Relax (ผอนคลาย) –รูจักผอนคลายตอส่ิงตางๆ ในการดําเนินชีวิต 
Happy Brain (หาความรู) – การศึกษาหาความรู พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหลง

ตางๆ นําไปสูการเปนมืออาชีพ และความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน 
Happy Money (ปลอดหนี้) – มีเงินรูจักเก็บ รูจักใช ไมเปนหนี้ 
Happy Family (ครอบครัวดี) – มีครอบครัวที่อบอุนและมั่นคง 
Happy Society (สังคมดี) – มีความรักสามัคคี เอื้อเฟอตอชุมชนที่ตนทํางานและพัก

อาศัย มีสังคมและสภาพแวดลอมที่ดี 
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2.1.5 ความสุขมวลรวมประชาชาติและดัชนีความอยูดีมีสุข 
 
นภาภรณ พิพัฒน (2550 : 93) กลาววา ความสุขมวลรวมประชาชาติ หรือ จีเอ็นเอชของ

ภูฏานตนตํารับของปรัชญาในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแนวใหมตั้งอยูบนเสาหลักแหงความสุข 
4 ประการ ไดแก การสงเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนและเทาเทียม การสงเสริม
และสงวนรักษาคานิยมทางวัฒนธรรม การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการพัฒนาธรรมาภิบาล 

ซ่ึงนักเศรษฐศาสตรช้ันนําของโลกตางยกยองวาดัชนีความสุขตํารับภูฏานเปนวิวัฒนาการอีกขั้นหนึ่ง

ของตัวช้ีวัดการพัฒนาอยางยั่งยืน เนื่องจากเปนมาตรวัดที่มีมิติมากกวาคุณคาทางวัตถุ ซ่ึงไมไดจํากัด

อยูแคการผลิตและการบริโภค  แตไดรวมเอาคานิยมตางๆที่มีผลตอชีวิตโลกใบนี้ เขาไวดวย 

โดยเฉพาะสิ่งที่นํามาซึ่งความสุขแกมวลมนุษย  
 
นภาภรณ พิพัฒน (2550 : 128) กลาววา “ความสุขมวลรวมของประชาชนสําคัญกวา

ผลผลิตมวลรวมประชาชาติ” จากแนวคิดใหมที่พระราชาธิบดีจิกเม ซิงเย วังชุก ทรงริเร่ิมไวเมื่อคราว
เสด็จขึ้นครองราชยในป 2515 “ความสุขมวลรวมประชาชาติ” ไดกลายเปนองคประกอบสําคัญของ
โมเดลการพัฒนาประเทศในนิยามใหม “ความกาวหนาแบบองครวม” 

ดัชนีความสุขมวลรวมประชาชาต ิหรือ Gross National Happiness : GNH ในนิยามของ

ภูฏาน คือ ตนแบบแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน ที่ใหความสําคัญตอความผาสุกของประชากร
มากกวาความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจเพียงดานเดียว 

 
นภาภรณ พิพัฒน (2550 : 93-94) กลาววา จีเอ็นเอชเนนการกระทําที่สมดุล เปนความ

สมดุลระหวางจิตใจและวัตถุ ระหวางระบบตลาดกับรัฐบาล ระหวางการเปดกวางและการควบคุม 
ดูแล  และรวมถึงความสมดุลระหวางความเห็นอกเห็นใจกับการแขงขัน  จึงทําใหจีเอ็นเอชเปน      
ฐานรากของการพัฒนาโมเดลทางเศรษฐกิจที่เหมาะสมกับสภาพสังคมและการดําเนินชีวิตของ

ประชาชนในประเทศแตกตางจากโมเดลการพัฒนารูปแบบเดิมที่ใหความสําคัญกับการเติบโตทาง

เศรษฐกิจเปนเปาหมายสูงสุด แนวคิดเบื้องหลังดัชนีความสุขของภูฏานตั้งอยูบนสมมุติฐานที่วา    
การพัฒนาสังคมมนุษยที่แทจริงจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อการพัฒนาทางวัตถุและจิตวิญญาณไปพรอมๆกัน

ในแนวทางที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ซ่ึงเปนตนตํารับของตัวช้ีวัดเศรษฐกิจรูปแบบใหมที่เนน
ความสุขมากกวาการเติบโตทางเศรษฐกิจ พัฒนาขึ้นโดยมี “เศรษฐศาสตรแนวพุทธ” เปนรากฐาน 
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นภาภรณ พิพัฒน (2550 : 100) กลาววา เศรษฐศาสตรแนวพุทธเปนเศรษฐศาสตรที่ได
แนวคิดของพระพุทธเจามาเปนแนวทางของวิชาเศรษฐศาสตร เปนแนวคิดที่เปนวิทยาศาสตรที่สุด 
ทุกอยางสามารถปฏิบัติได และเกิดผลไดจริง กิจกรรมทางเศรษฐกิจของพุทธเศรษฐศาสตรคือ 
กระบวนการผลิตที่เนนทุนทางปญญา การกระจายผลผลิต และการบริโภค ซ่ึงเนนเพื่อใหปจเจก
บุคคลและสังคมมีความสุข เปนระบบ “ปญญานิยม” ซ่ึงเปนเปาหมายรวมกันของสังคมมนุษยโลกที่
จะอยูรอดอยางมีความสุขรวมกันอยางยั่งยืน ซ่ึงตางจากการผลิตแบบทุนนิยมที่มุงเพียงเนน
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางเดียว 

 
รินใจ (อางถึงในนภาภรณ พิพัฒน, 2550 : 116-119) กลาวถึงเนื้อหาในหนังสือ  “เสน

โคงแหงความสุข” โดยเปดประเด็นเขาสูเร่ืองวา “แมพุทธศาสนาจะถือวานิพพานเปนสุขอยางยิ่ง แต
ก็มิไดปฏิเสธคุณประโยชนของทรัพยสินเงินทอง พระพุทธองคทรงเห็นวาทรัพยเปนบอเกิดแหง
ความสุขอยางหนึ่ง อยางนอยๆ การมีทรัพยก็ชวยปลดเปลื้องความทุกขไปไดหลายสวน ดังมี       
พุทธพจนรับรองวา ‘ความจนเปนทุกขในโลก’ และ ‘การกูหนี้เสียดอกเบี้ยเปนทุกขสําหรับคฤหัสถ’ 

อยางไรก็ตาม ความสุขจากทรัพยนั้นมีหลายระดับหลายประเภท ซ่ึงแตละประเภท   
ตามหลักพระพุทธศาสนาก็มีทาทีแตกตางกันออกไป ถาจะจําแนกตามระดับหรือขีดขั้นการบริโภค
เพื่อประโยชนสวนตัวก็สามารถแยกความสุขจากทรัพยไดเปน 4 ประเภท ไดแก 

ความสุข เพราะพนจากความหิวโหยหรือภัยคุกคามชีวิต 
ความสุข เพราะความสะดวกสบาย 
ความสุข เนื่องจากอยูดีกินดี 
ความสุข เนื่องจากมีชีวิตที่หรูหราฟุมเฟอย 
จากนั้นก็เขาสูการตีความวา ในทางพุทธศาสนาถือวาทรัพยนั้นสามารถใหความสุข    

แกเจาของไดในระดับหนึ่งเทานั้น ถาหากเลยระดับนั้นไป แมทรัพยจะเพิ่มมากขึ้นแตความสุขกลับ
ลดลง ขณะที่ความทุกขเพิ่มมากขึ้น สําหรับคนที่อดอยากหิวโหย เงิน 10 บาทใหความสุขแกเขาอยาง
ลนเหลือ เพราะมันหมายถึงอาหารตอชีวิต เมื่อเขาพนจากความหิวโหย เ ร่ิมกินอิ่มนอนอุน            
เงินจํานวนเดียวกันนั้นยอมใหความสุขแกเขาไดนอยลง เขาจะมีความสุขเทาเดิมหรือเพิ่มขึ้นก็ตอเมื่อ
เพิ่มจํานวนเงินขึ้นเปน 1,000 บาท สําหรับซื้อวิทยุหรือโทรทัศน 

ยิ่งเมื่อมีงานทํามั่นคง ชีวิตสะดวกสบายขึ้น ความสุขจะเพิ่มขึ้นก็ตอเมื่อมีเงินมากขึ้น
เปนแสนสําหรับซื้อรถยนต เมื่อฐานะความเปนอยูดีขึ้นถึงขั้นอยูดีกินดีหรือหรูหราลนเหลือ ความสุข
จะคงตัวอยูในระดับเดิม หรือกระเตื้องขึ้นได ตองอาศัยเงินนับลานเปนฐานรองรับ แตสําหรับคน
เปนจํานวนมาก มาถึงขั้นนี้แลว ไมวาจะมีเงินเพิ่มขึ้นเทาไร ก็ไมสามารถทําใหตนประสบกับสุข
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ระดับเดียวกับสมัยที่กินอ่ิมนอนอุน หรือมีชีวิตแบบสะดวกสบายตามอัตภาพ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง
วา เงินลานสําหรับเศรษฐีใหความสุขนอยกวาเงิน 10 บาทที่อยูในมือคนหิวโหย 

ในบทความของ “รินใจ” ไดพยายามอธิบายใหคนอานเขาใจดวยการใชเสนกราฟ     
ครึ่งวงรีหรือพาราโบลา (ความคิดและเสนกราฟดังกลาวดัดแปลงจากหนังสือเร่ือง Your Money or 
Your Life โดย Joe Dominguez และ Vicki Robin) จะเห็นวาความสุขระดับความอยูรอดนั้นอาศัย
ทรัพยเพียงเล็กนอยเทานั้นก็สามารถเพิ่มขีดขั้นความสุขขึ้นไดอยางรวดเร็ว จากความอยูรอดมาเปน
ความสะดวกสบาย ความสุขยังสามารถเพิ่มขึ้นไดแตตองอาศัยทรัพยเพิ่มขึ้น กระนั้นความสุขก็
เพิ่มขึ้นไดไมมากนัก การมีทรัพยมากขึ้นยังสามารถทําใหความสุขเพิ่มขึ้นไดอีกอยางชาๆ แตเมื่อ
ทรัพยเพิ่มขึ้นถึงจุดหนึ่ง ความสุขจะเริ่มลดลง และจะลดลงเรื่อยๆ เปนปฏิภาคผกผันกับจํานวน
ทรัพยที่มี 

เห็นไดวาความสุขจากทรัพยนั้นมขีอบเขตจํากัด ทรัพยนั้นจะกอใหเกิดความสุขเพิ่มขึ้น
เรื่อยๆ ตราบใดที่ความสุขที่หมายมุงนั้นยังเปนความสุขระดับความอยูรอด หรือเพื่อยังชีวิตให
สะดวกสบายเทานั้น แตถาตองการใชทรัพยเพื่อความอยูดีกินดีหรือเพื่อชีวิตที่หรูหราฟุมเฟอยแลว 
ความสุขจะลดต่ําลง หรือพูดอีกนัยหนึ่ง คือ เมื่อมีความสุขอยูในขั้นสะดวกสบายแลว ถายังแสวงหา
ทรัพยหรือใชทรัพยเพิ่มเพื่อใหมีความสุขยิ่งขึ้น ผลที่ตามมาก็คือความสุขกลับลดลง 

สาเหตุที่ความสุขลดลง ประการหนึ่งก็เพราะภาระในการดูแลรักษาทรัพยมีมากขึ้น 
หากเปนเศรษฐีรอยลานเพราะทําโรงงานปลากระปอง ก็หมายความวามีคนงานนับรอยตองดูแล        
มีภาระตองหมุนเงินมิใหขาด มีหนี้ที่ผูกพันกับธนาคาร มีบานราคาหลายลานที่ตองรักษาการณ    
อยางแข็งขัน ยิ่งถาเปนเศรษฐีเพราะคายาบาดวยแลว ความวิตกกังวลยิ่งเพิ่มเปนทวีตรีคูณ ยังไมตอง
พูดถึงความทุกขเพราะอยากจะไดมากยิ่งขึ้นไปอีก นี้เปนเหตุผลวาเหตุใดยากลอมประสาท ยาแกโรค
กระเพาะ และยารักษาความดันเลือดจึงขายดีในหมูคนมีเงิน 

ตรงนี้เองที่พุทธศาสนาตางกับลัทธิบริโภคนิยมอยางสําคัญ เพราะบริโภคนิยมเชื่อวา 
ยิ่งมีทรัพยมากขึ้น ยิ่งเสพมากขึ้น ความสุขก็ย่ิงเพิ่มขึ้น ความสุขในทรรศนะบริโภคนิยมเปนเสนตรง
ที่พุงขึ้นไมรูจบ ขณะที่ในทางพุทธศาสนา ความสุขจากการบริโภคทรัพยนั้นมีพัฒนาการเปนเสนโคง 
คือ เมื่อถึงจุดหนึ่งแลวไมวาจะมีทรัพยเพิ่มขึ้นเทาไร เสพมากเทาไร ความสุขมีแตจะลดลง ความทุกข
กลับเพิ่มมากขึ้น 

เนื่องจากความสุขจากการบริโภคทรัพยมีขีดจํากัด มันจึงมีขีดสูงสุดอยูจุดหนึ่ง ในทาง    
พุทธศาสนาถือวา จุดแหงความสุขสูงสุดอยูระหวางความสะดวกสบายกับความอยูดีกินดี               
นั่นหมายความวา ถาเราใชทรัพยเพื่อความสะดวกสบายมากเกินไปแลวก็จะเริ่มสุขนอยลง ดังนั้น เรา
จึงตองรูจัก “พอดี” กลาวคือ เมื่อเสพวัตถุจนไดรับความสะดวกสบายถึงจุดหนึ่งแลว ก็ควรหยุดหา
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หรือหยุดเสพไมใหเกินจุดนั้นไป หากเราสามารถหยุดตักตวงเมื่อถึงจุดนั้นได เรียกวา “รูจักพอดี” 
หรือ “รูจักประมาณ” จุดพอดีนั้นคือจุดที่เรามีความสุขสูงสุด ถาเราไมรูจักจุดนั้น เมื่อเสพจนเลยจุด
นั้นไป ความสุขกจ็ะลดลงตามลําดับ 

นี่คือคําตอบวา เหตุใดการมีทรัพยเพิ่มขึ้นทําใหบางคนมีความสุข แตกลับทําใหอีกคน  
มีความทุกข คําอธิบายนั้นสวนหนึ่งอยูตรงที่วา บุคคลดังกลาวบริโภคอยูขั้นไหน ตองการความสุข
ระดับใด สําหรับคนท่ียากจนขนแคน การมีทรัพยเพิ่มขึ้นจนชวยใหกินอิ่มนอนอุนยอมทําให           
มีความสุขเพิ่มขึ้น แตถามีชีวิตหรูหรา อยูดีกินดี การมีทรัพยเพิ่มขึ้นไมชวยใหมีความสุขเพิ่มขึ้นเลย   
แมทีแรกดูเหมือนจะมีความสุขก็ตาม 

เปนเพราะเราไมตระหนักถึงขีดจํากัดของความสุขจากทรัพย พากันเขาใจไปวายิ่งได
มากเทาไรก็ยิ่งมีความสุขเทานั้น จึงอยากไดไมหยุดหยอน คร้ันไดมาแลวก็ไมเคยพอใจสักที เพราะ
มันไมไดใหความสุขอยางที่ตองการ 

 
แซนเดอร จี.ไทดแมน (Sander G. Tideman อางถึงในนภาภรณ พิพัฒน, 2550 : 120, 

123-126) ไดยอหลักคิดของเศรษฐศาสตรแนวพุทธและการประยุกตเขากับหลักคิดความสุขมวลรวม
ผานบทความเชิงวิชาการเรื่อง Gross National Happiness : Towards Buddhist Economics ซ่ึงสามารถ
หาไดตามเว็บไซดที่ติดตามเรื่องความสุขมวลรวม 

พุทธศาสนาตีความ “ความสุขที่แทจริง” วาไมไดเกิดจากการบริโภควัตถุแตอยางใด 
เพราะความสุขนั้นเกิดขึ้นจากสภาวะของจิต และจิตก็มีความแตกตางจากวัตถุ ซ่ึงการตีความ 
“ความสุข” ในมุมดังกลาวของพุทธศาสนา นักเศรษฐศาสตรตะวันตกเองก็เร่ิมมองเห็นจุดบกพรอง
ในการตีความ “ความสุข” ของเศรษฐศาสตรกระแสหลักแลวเชนกัน 

ในหลักพุทธศาสนาระบุวาความสุขที่เกิดจากวัตถุเปนความสุขประเภทหนึ่งที่อยูต่ํากวา

ความสุขทางจิตใจ ซ่ึงหมายถึงความสุขที่เกิดจากการคนพบความหมายของชีวิต หรือจากการ
ชวยเหลือผูอ่ืน 

ไทดแมน ไดวิเคราะหหลักเศรษฐศาสตรแนวพุทธและจีเอ็นเอชโดยหยิบยกตาราง
เปรียบเทียบตัวแบบแนวคิดตางๆที่เนนคุณคาหรือคานิยมแบบตางๆมานําเสนออยางนาสนใจ โดย
เปนการเปรียบเทียบหลักยึดคุณคาทางจิตใจ ระหวางมรรค 8 ตามคําสอนของพุทธศาสนา ตัวแบบ
ทางจิตวิทยาที่เรียกวา Value-Based Psychology ของแมสโลว รวมถึงตัวแบบLevels of Consciousness 
ของริชารด บารเรตต ซ่ึงเกี่ยวของกับลําดับชั้นของคานิยมเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมใน
องคกรและในระดับชาติ และองคประกอบของจีเอ็นเอชของประเทศภูฏาน 
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบหลักคิดจีเอ็นเอช ภูฏาน มรรค8 ตัวแบบ Value-Based Approaches และ      
หลักความตองการทางเศรษฐศาสตร 

 

มรรค 8 Maslow’s Hierarchy 
of Needs 

Barrett’s Values/ 
Levels of 

Consciousness 

Bhutan’s GNH 

(8) สัมมาสมาธิ-ต้ังมั่นชอบ  
(Right Meditation) 

อุตรภาพ

(Transcendence)/ 
เสรีภาพ (Freedom) 

Service การบริการ ความสุขแบบสันโดษ 
ความหลุดพนทางศาสนา 

(7) สัมมาสติ-ระลึกชอบ  
(Right Mindfulness) 

อัตลักษณ (Identity) Contribution  
การสนับสนุน 

การอนุรักษวัฒนธรรม 

(6) สัมมาทิฏฐิ-ความเห็นชอบ 
(Right View) 

การสราง (Creation) Responsibility  
ความรับผิดชอบ 

สวัสดิการสังคม          
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

(5) สัมมาวายามะ-ความเพียร
ชอบ (Right Effort) 

การวางเฉย (Idleness) Internal Cohesion  
ความสามัคคี 

การอนุรักษธรรมชาติ 

(4) สัมมาสังกัปปะ-ดําริชอบ 
(Right Concentration) 

การมีสวนรวม 
(Participation) 

Transformation  
การเปลี่ยนแปลง 

การมีสวนรวมทาง  
การเมือง 

(3) สัมมาวาจา-วาจาชอบ  
(Right Speaking) 

ความรัก (Affection)/  
ความเขาใจ 

(Understanding) 

Self-esteem  
การนับถือตนเอง 

การศึกษา วัฒนธรรม สื่อ 

(2) สัมมากัมมันตะ-ประพฤติ
ชอบ (Right Action) 

การคุมครอง 
(Protection) 

Relationship 
(Community, Family) 

ความสัมพันธ  
(ชุมชน, ครอบครัว) 

ธรรมาภิบาล ระบบศาล
ยุติธรรม 

(1) สัมมาอาชีวะ-เลี้ยงชีพ
ชอบ (Right Livelihood) 

การดํารงชีพ 
(Subsistence) 

Survival การอยูรอด GDP โอกาสทาง
เศรษฐกิจ ตลาด 

 
ที่มา : นภาภรณ พิพัฒน, 2550 : 124 

 
ตัวแบบขางตนนี้แสดงใหเห็นวา GDP เปนวัตถุประสงคระดับต่ําสุด ในขณะที่ GNH 

ประกอบดวยคานิยมทั้งหมด ซ่ึงทั้งหมดแลวไมเพียงสรางเงินทุน แตยังสรางทุนทางสังคม 
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมดวย โดยปกติแลวการตัดสินใจทางเศรษฐกิจมักจะอยูบนพื้นฐานของ  
การแลกเปลี่ยน อยางเชน การแลกเปลี่ยนระหวางการจางงาน กับอนุรักษส่ิงแวดลอม ตัวแบบ GNH 
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แสดงใหเห็นวาการแลกเปลี่ยนนั้นตองคํานึงถึงระดับของคานิยม มิฉะนั้นแลวเราก็จะยังคงยอมเสีย
คานิยมที่สูงกวาเพื่อใหไดมาซึ่งคานิยมที่ต่ํากวา เชน อํานาจหรือเงินตราตอไป และเพื่อการลงทนุเพือ่
การพัฒนาที่ยั่งยืนจะเลื่อนออกไปเรื่อยๆ 
 

สวนของมรรค 8 ที่นํามาแสดง ประกอบดวย (1) สัมมาอาชีวะหรือการเล้ียงชีพชอบ             
(2) สัมมากัมมันตะ หรือการประพฤติชอบ (3) สัมมาวาจา หรือวาจาชอบ (4) สัมมาสังกัปปะ หรือ
ดําริชอบ (5) สัมมาวายามะ หรือความเพียรชอบ (6) สัมมาทิฏฐิ หรือความเห็นชอบ (7) สัมมาสติ 
หรือความระลึกชอบ และ (8) สัมมาสมาธิ หรือความตั้งมั่นชอบ 

 
ขณะที่ตัวแบบลําดับความตองการพื้นฐานของแมสโลวเรียงลําดับจากขั้นต่ําสุดไปหา

สูงสุดคือ (1) การดํารงชีพ (Subsistence) (2) การคุมครอง (Protection) (3) ความรัก ความเขาใจ 
(Affection/Understanding) (4) การมีสวนรวม (Participation) (5) การวางเฉย (Idleness) (6) การ
สราง (Creation) (7) อัตลักษณ (Identity) และอุตรภาพ/เสรีภาพ (Transcendence/Freedom) 

 

ในตัวแบบ Levels of Consciousness ของริชารด บารเรตต ประกอบดวย (1) การอยูรอด 
(2) ความสัมพันธ (ครอบครัว,ชุมชน) (3) การเคารพในตัวเอง, การหยิ่งในศักดิ์ศรีของตัวเอง (4) การ
เปล่ียนแปลง (5) การยึดเหนี่ยว หรือการอยูรวมกัน (6) ความรับผิดชอบ (7) การชวยเหลือ (8) บริการ 
หรือการอํานวยประโยชน 

 

สําหรับตัวแบบ GNH ของภูฏานมีองคประกอบ 8 ประการเชนกัน ไดแก (1) จีดีพี 
โอกาสทางเศรษฐกิจ และตลาด (2) ธรรมาภิบาล (3) การศึกษา วัฒนธรรม และส่ือ (4) การมีสวนรวม
ทางการเมือง (5) การอนุรักษธรรมชาติ (6) สวัสดิการสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน (7) การอนุรักษ
วัฒนธรรม (8) ความสุขแบบสันโดษ หรือความหลุดพนทางพุทธศาสนา 

 
ทุกตัวแปรที่อยูในตารางลวนแตสะทอนชัดวา ถึงแม จีดีพี ซ่ึงในตารางสวนของภูฏาน

ใชวา จีดีพี โอกาสทางเศรษฐกิจ และตลาดนั้นจะเปนวัตถุประสงคที่อยูในระดับต่ําที่สุด แตก็เปน
องคประกอบของทุกตัวแบบเชนกัน เชน ในมรรค 8คือสัมมาอาชีวะหรือการเล้ียงชีพชอบ ในตัวแบบ

ของแมสโลวคือการดํารงชีพ (Subsistence) ในตัวแบบของบารเรตตคือการอยูรอด (Survival) 
 

อยางไรก็ดี หากพิจารณาองคประกอบสวนอื่นๆใน จีเอ็นเอชของภูฏาน จะเห็นวาเปน
วัตถุประสงคที่อยูในขั้นสูงกวา ตั้งแตธรรมาภิบาล การศึกษา และวัฒนธรรม เร่ือยไปจนถึงการมี
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สวนรวมทางการเมือง การอนุรักษธรรมชาติ สวัสดิการสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน และการอนุรักษ
วัฒนธรรม ซ่ึงไทดแมนบอกวา องคประกอบเหลานี้ทายที่สุดไมเพียงแตจะสรางเงินทุน แตยังสราง
ทุนทางสังคม ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม เพื่อนําไปสูวัตถุประสงคสูงสุดของ “ความสุขแบบ
สันโดษ” หรือ “ความหลุดพนทางพุทธศาสนา” นั่นเอง 

 
กามาร อุระ (อางถึงในนภาภรณ พิพัฒน, 2550 : 136-138) นักวิจัยจากศูนยภูฏานศึกษา 

ไดเคยอรรถาธิบายเหตุผลความสําคัญของความสุขมวลรวมประชาชาติไวอยางนาสนใจระหวางรวม

วงสนทนาครั้งหนึ่งที่กรุงเทพวา  
ประการแรก เปนเพราะเราตองการอยูอยางมีความสุข แตยังไมสามารถพัฒนาตัว        

บงบอกที่สมบูรณได เราเพียงแตบอกถึงตัวแปรบางอยางไดเทานั้น เชน คนมีความสุข มีอายุยืนนาน 
ประการที่สอง คือ เศรษฐกิจสามารถสรางสรรคใหคนมีความสุขไดมากกวานี้     

ปจเจกบุคคลไมมีความสุขถาไมมีเอกราชของตัวเอง ไมมีความสรางสรรค การเคารพตนเอง        
โลกหลังวัตถุนิยมสําคัญมากที่เราจะไปพูดถึงเรื่องการสรางสรรคทางศิลปะ คนที่มีความสุขจะ        
มีใจกวาง เอื้ออาทร เมื่อเรามีคนแบบนี้มากๆก็จะงายขึ้นในการสรางประเทศ 

ประการทายสุด คือ ผลกระทบเรื่องนิเวศวิทยา นักวิจัยภูฏานทานนี้กลาววาที่ผานมา   
เราบริโภค ซ้ือ กักตุนมากมาย เพราะคิดวามันสําคัญ แตในกระบวนการนั้นเราใชทรัพยากรมากมาย 
กอใหเกิดผลกระทบ แตถาเรามีความสุข เราคงไมตองการสินคามากขนาดนั้น เรานาจะตองการ
นอยลง นิเวศวิทยาก็จะยั่งยืน 

“ปญหาของสังคมเกิดขึ้นจากการใชทรัพยากรเกินตัว เชน พื้นที่ที่เพียงพอสําหรับคน
ในการใชชีวิตอยู คือตองการเพียง 1.8 เฮกเตอร แตในอเมริกาใชถึง 9.7 เฮกเตอร จีนในชนบทใช 1.6 
เฮกเตอร” 

กามาร อุระ กลาววา จีเอ็นเอชคือสมบัติรวมของประชาชาติ ที่ผานมาคนคิดวาความ  
อยูดีกินดีขึ้นอยูกับการครอบครองสินคา แตการวิจัยเร่ืองความสุขพบวาการบริโภคไมนําไปสู
ความสุข เพราะการบริโภคนั้นถูกนําไปใชในเชิงเปรียบเทียบกับบรรทัดฐาน “ความสุขของเราขึ้นอยู
กับการไตบันได ความเทาเทียมสําคัญมากในการบรรลุความสุขแบบรวมหมู” 

“ปจจุบันเรากําลังเดินตามกระแสตลาด ตองเปลี่ยนสินคาใหมๆ และสรางอะไรใหมๆ
ในสํานึกของเราตลอดเวลา ถาเราเปลี่ยนสํานึกได ส่ิงตางๆก็จะเปล่ียนไป นักเศรษฐศาสตรกําลัง     
นําเราไปสูการสรางที่ไมมีที่ส้ินสุด งานวิจัยเร่ืองรายจายดานสิ่งแวดลอมพบวาในประเทศพัฒนาแลว 
เมื่อเวลาผานไป มลภาวะทางน้ํา ทางอากาศลดลง แตมีการสูญเสียที่ดินไปเพื่อการสรางถนน      
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สรางตึก การรอยหรอของทรัพยากร และการเปลี่ยนแปลงทางดานอากาศเพิ่มสูงขึ้น ในสวนรายจาย
ดานสังคม ความอยุติธรรม ครอบครัวแตกแยก และโดยเฉพาะอาชญากรรมเพิ่มขึ้นสูงมาก” 

กามาร อุระ บอกวา ดัชนีตัวชี้วัดแตเดิมไมใหคุณคาการสงวนรักษา การดูแลรักษา 
พยาบาลตัวเองใหมีสุขภาพดี ไมใหคุณคาปจจัยดานสังคม ตัวช้ีวัดใหมจึงสําคัญที่จะทําใหเรามีวิถี
ชีวิตใหม เพราะบอกใหเรารูวาเรายังออนแอตรงไหน 

“ผลช้ีวัดที่เราใชอยูคือจีดีพี อเมริกามีจีดีพีมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง แตกลับอยูใน
ตําแหนง 150 เมื่อใชตัวช้ีวัด Happy Planet Index ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดจะเปนจุดแรกในการ
สะทอนคุณคาใหมๆ ความสุขจะเกิดไดตองการปจจัยสนับสนุนหลายอยาง ทั้งการใชเวลา การศึกษา 
สาธารณสุข ความสัมพันธกับเพื่อนบาน ความหลากหลายทางวัฒนธรรม หรืออาจรวมถึงวิธีการตาย
ดวย ฯลฯ ดังนั้น เราตองมีแบบสอบถามที่จะหาปจจัยตางๆ ตัวช้ีวัดของเรามีสองสวนคือ ตามวัตถุ 
(Objective) และตามความรูสึก (Subjective) ถาผลทาง Objective ดีขึ้น แต Subjective กลับลดลง 
แสดงวามีปญหา เราตองใหทั้งสองอยางพัฒนาไปพรอมกัน เราพยายามจะเปลี่ยนบัญชีประชาชาตใิห
ครอบคลุมทุนทางวัฒนธรรม มนุษย สังคม และนิเวศวิทยา นอกเหนือจากทุนทางเศรษฐกิจ” 

อยางไรก็ตาม กามาร อุระ ยอมรับวา จีเอ็นเอชของภูฏานยังมีปญหาอยูมากเพราะ
รัฐบาลเองยังไมไดพัฒนาตัวช้ีวัดความสุขออกมาเปนมาตรฐานอางอิง หรือกําหนดองคประกอบของ
ความสุขมวลรวมประชาชาติ หรือความสุขในระดับปจเจกบุคคล และไมมีการพัฒนาตัวช้ีวัดทั้งทาง
คุณภาพและเชิงปริมาณ ตลอดจนวิธีคํานวณวัดออกมาอยางลงตัว 

 
อมาตยา เซน (อางถึงในนภาภรณ พิพัฒน, 2550 : 165) เปนนักเศรษฐศาสตรชาวอินเดีย

ที่ควารางวัลโนเบลประจําป 2541 จากผลงานการคนควาเกี่ยวกับการสรางองคความรูใหมในเรื่อง    
ที่สังคมตองกําหนดทางเลือกจากความตองการที่หลากหลายของปจเจกชนเพื่อใหสังคมมีความผาสุก  

 
นภาภรณ พิพัฒน (2550 : 167-169) กลาววา ดวยความเชื่อและการเห็นความสําคัญใน

เสรีภาพของมนุษย เซนจึงมองสวัสดิการความมีชีวิตที่ดี (Well Being) การประเมินทางเลือกของ

สังคม ตางไปจากนักเศรษฐศาสตรกระแสหลักที่มองคุณภาพชีวิตโดยใชตัวแทนอรรถประโยชน 
(Utilities) ซ่ึงแสดงสภาวะจิต บอกถึง ความพอใจ ความสุข ความสมหวังในสิ่งที่ปรารถนาของ
ปจเจก ความผาสุกของสังคมก็คือผลรวมของความผาสุกของปจเจกแตละคน โดยไมสนใจปญหา
การกระจาย หรือ Distribution ของความพอใจหรือความผาสุกนั้น ไมสนใจวามีคนกําลังอดอยาก    
มีชีวิตอยูอยางแรนแคนแคไหน คนอานออกเขียนไดมากนอยเพียงใด สุขภาพดีหรือไม ละเลย    
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ความเปนธรรมในสังคม นั่นจึงทําใหความสุขและความพอใจของแตละคนใหขอมูลที่ไมพอเพียง
หากจะประเมินชีวิตที่ดีของมนุษย 

สถานภาพของมนุษยด านการมีชี วิ ตที่ ดี ในมุมมองของ เซนจะตองมาจาก                       
2 องคประกอบหลัก คือ 

1) เขาบรรลุ หรือประสบความสําเร็จ คือมีในสิ่งที่เปนองคประกอบของชีวิตที่ดี เชน 
ปลอดจากความอดอยาก มีงานทํา มีรายได มีสุขภาพดี อายุยืนยาว อยูในสังคมอยางมีศักดิ์ศรี     
เคารพตนเอง มีเสรีภาพ และมีสวนรวมในทางการเมืองและชุมชน เปนตน นักปรัชญา เชน จอหน 
รอวลส (John Rawls) เรียกทั้งหมดนี้วาเปนทรัพยากรปฐมภูมิ ซ่ึงมนุษยทั่วๆไปคงอยากมี 

2) ความสามารถ (Capabilities) หรือโอกาสจริงๆ หรืออาจจะเรียกวาเปนเสรีภาพ        
ที่มนุษยจะเลือกหรือไมเลือกองคประกอบตางๆที่กําหนดขึ้นเปนชีวิตที่ดี 

ความสําคัญของปจจัยที่สองมีความสําคัญไมแพปจจัยแรก ดวยเหตุนี ้เซนจึงไมเห็นดวย 
กับการใชอรรถประโยชน รายได หรือทรัพยากรปฐมภูมิเปนตัวที่บอกถึงชีวิตที่ดีของมนุษย เขาคิดวา 
การดูความยากจน ความเทาเทียมกัน หรือความไมเสมอภาค ถาดูจากรายไดจะไมส่ือคุณภาพชีวิต     
ดีเทากับการใชเกณฑในขอ 2 ซ่ึงดูที่ความสามารถ หรือท่ีเซนเรียกวาเสรีภาพในการเขาถึงหรือบรรลุ
คุณภาพชีวิตที่ดี 

ที่เปนเชนนี้ เพราะวามีขีดจํากัดและความแตกตางกันในการที่มนุษยหรือแตละสังคม
จะสามารถแปลงรายไดหรือทรัพยากรปฐมภูมิใหเปนความสัมฤทธิผล หรือความสําเร็จในดาน       
Well Being ตัวอยางเชน คนสองคนที่มีรายไดเทากัน แตอีกคนหนึ่งพิการหรือปวยหนัก ยอมไมมี
เสรีภาพหรือความสามารถเทากับคนที่มีสุขภาพดี 

คนในสิงคโปรหรือมาเลเซียอาจมีรายไดตอหัวสูงกวาคนไทย แตเสรีภาพทางเลือก    
ในการเขาถึงสื่อที่เปนอิสระรวมทั้งการมีสวนรวมทางการเมืองอาจนอยกวาคนไทย 

อิทธิพลทางความคิดของเซนเปนอีกเรื่องหนึ่งที่ควรศึกษาเพราะหลักคิดของเขามีผลตอ

แนวทางการพัฒนาของธนาคารโลกรวมทั้งประเทศโลกที่สาม  และมีอิทธิพลตอองคการ
สหประชาชาติซ่ึงปจจุบันหันมาวัดดัชนีการพัฒนา โดยดูที่พัฒนาการของมนุษย ไมใชรายไดตอหัว
เพียงอยางเดียว เชน อายุที่ยืนยาว การที่คนมีสุขภาพดี ระดับการศึกษาขั้นที่สามารถอานออกเขียนได 

เซนมองวาการใชรายไดตอหัวหรือดูเพียงแคความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจาก
บิดเบือนแลว ยังไมใชกลยุทธในการพัฒนาเศรษฐกิจที่ถูกตองเสมอไป แตเซนมองวา “มนุษยควร
เปนเปาหมาย (Ends) ไมใชเพียงเครื่องมือ (Means) ของการพัฒนา” ดังนั้นวิธีการกําหนดยุทธศาสตร
การพัฒนาที่ถูกทางในมุมมองของเซน จึงควรมี “มนุษย” เปนศูนยกลาง แลวเติมเต็มอะไรก็ตาม      
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ที่ทําใหมนุษยมีเสรีภาพ หรือความสามารถในการบรรลุถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ไมวาจะเปน      
ดานการศึกษา สาธารณสุข หรือ ปจจัยพื้นฐานทางสังคม 

 
มูลนิธิเศรษฐศาสตรใหม (New Economics Foundation (NEF) อางถึงในนภาภรณ 

พิพัฒน, 2550 : 170-173) มักจะทํางานคูกับเอ็นจีโอสายอนุรักษส่ิงแวดลอม คือ “เพื่อนโลก (Friends 
of the Earth)” ซ่ึงเปนสหพันธองคกรเอกชนที่ทํางานเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมใน 70 ประเทศ รวมตัวกัน
เพื่อลอยักษใหญในกลุม G8 และพยายามโนมนาวใหประชาคมโลกตระหนักถึงผลสุดทายของการ

พัฒนาเศรษฐกิจวาควรจะอยูที่ความอยูดีมีสุขของประชาชน มากกวาเนนการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่เปนตัวเลขดานเดียว 

“เรามีเปาหมายเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตจากการกระตุนใหเกิดแนวทางใหมๆซ่ึง       
ทาทายแนวคิดกระแสหลัก ทั้งในดานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม และประเด็นทางสังคมอื่นๆ เราทํางาน
ในรูปแบบของการเปนพันธมิตร และใหความสําคัญกับคนและโลกเปนอันดับแรก” 

ชื่อเสียงของมูลนิธิเศรษฐศาสตรแนวใหมกระฉอนโลก เมื่อองคกรนี้เผยแพรดัชนี
ความสุขโลกที่ทําใหชาติมหาอํานาจอึ้งไปตามๆกัน เพราะขอสรุปที่พวกเขาสงไปถึงประเทศเหลานี้ 
ความใหญของเศรษฐกิจไมไดหมายความวาคุณมีความสุขมากกวาคนอื่น  ประเทศเล็กๆอยาง        
วานูอาตู คือคําตอบวา ขนาดประเทศและเศรษฐกิจไมใชเครื่องวัดความสุขในนิยามใหม 

แนวความคิดแบบสายกลางไดกอใหเกิดแนวรวมขององคกรตางๆที่รวมตัวกันขึ้นเปน

เครือขายที่เรียกวา เครือขายความสุขมวลรวมระหวางประเทศ (Gross International Happiness 

Network : GIH) เครือขายนี้จัดตั้งขึ้นหลังการประชุมนานาชาติวาดวยความสุขมวลรวม คร้ังที่1 ใน
เมืองทิมพู ประเทศภูฏาน เมื่อเดือนกุมภาพันธ 2547 โดยมีเปาหมายอยูที่การขับเคลื่อนปรัชญา

แนวคิด “ความสุขมวลรวมประชาชาติ” ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากลมากยิ่งขึ้นหรืออยางนอย
ที่สุด ใหมีพื้นที่เปดสําหรับการหารือเกี่ยวกับแนวคิดนี้ไปอยางตอเนื่อง ซ่ึงเครือขายนี้จะทําหนาที่
เปนตัวหลักและประสานความรวมมือกับแนวรวมตางๆ เพื่อจัดใหมีเวทีสัมมนา การประชุมระหวาง
ประเทศ การจัดทําส่ิงพิมพและงานวิจัยเผยแพรออกไปในวงกวาง โดยมี แซนเดอร จี.ไทดแมน     
นักกฎหมายเศรษฐกิจระหวางประเทศที่มีความรอบรูกวางในหลักเศรษฐศาสตร สนใจและศึกษา
หลักคิดเศรษฐศาสตรแนวพุทธตัวยงเปนผูประสานงานของเครือขาย 

 

ดัชนีความสุขโลก หรือ Happy Planet Index : HPI พัฒนาขึ้นมาโดยมูลนิธิเศรษฐศาสตร
แนวใหม (อางถึงในนภาภรณ พิพัฒน, 2550 : 176-177)  มีองคประกอบหลัก 3 อยาง ประกอบดวย 
ความพึงพอใจในการมีชีวิต ความคาดหวังในชีวิต และการรักษาระบบนิเวศตามแบบฉบับเดิม ซ่ึง
หากนํามาเขียนใหอยูในสมการทางเศรษฐศาสตรจะเปนดังตัวแบบขางลาง 
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ดัชนีความสุขโลก = ความพึงพอใจในการมีชีวิต + ความคาดหวังในชีวิต + การรักษา
ระบบนิเวศตามแบบฉบับเดิม 

1) ความพึงพอใจในการมีชีวิต (Life Satisfaction) 
2) ความคาดหวังในชีวิต (Life Expectancy) 
3) การรักษาระบบนิเวศตามแบบฉบับเดิม (Ecology Footprint) 

 

ผลของดัชนีความสุขโลกฉบับลาสุดคือ ป 2549 ใหคําตอบไดวา ทําไมมหาอํานาจทาง
เศรษฐกิจอยางสหรัฐจึงตกมาอยูในอันดับที่ 150 ทั้งๆที่รายไดตอหัวประชากรถึงปละ 37,562 เหรียญ 
หรือ 1,420,000 บาท ประชาชนมีความพอใจในชีวิตอยูระดับสูงมาก คือ 7.4 เทากับวานูอาตู มากกวา
ไทย (6.5) และอายุเฉลี่ยของคนอเมริกันก็อยูที่ 77.4 สูงกวาวานูอาต ู(68.6) 

คําตอบจะคลายๆวา ทําไมประเทศที่มีความสุขมากที่สุดในโลกจึงเปนวานูอาตู 
(Vanuatu) ทั้งๆ ที่ประเทศนี้เปนเพียงหมูเกาะมีทั้งหมด 80 เกาะ เนื้อที่ประมาณ 12,189 ตารางกิโลเมตร 
เมืองหลวงคือพอทวิลา หมูเกาะตั้งอยูทางตอนใตของมหาสมุทรแปซิฟก แถวๆหมูเกาะโซโลมอน มี
ประชากรอาศัยอยูราว 200,000 คน 

แถมวานูอาตูยังเคยตกเปนเมืองขึ้นของอังกฤษและฝรั่งเศสกอนประกาศอิสรภาพ     
เปนสาธารณรัฐในป 2523 ประชากรสวนใหญทําการเกษตรขนาดเล็ก นอกจากนี้ยังทําประมงและ
ทองเที่ยว 

ขณะที่ประเทศที่มีดัชนีความสุขอันดับทายสุดคือประเทศซิมบับเวในทวีปแอฟริกา อยู
ในอันดับที่ 178 

ความแตกตางอยูที่การใชทรัพยากรของคนอเมริกันซึ่งอยูที่ 9.5 เกือบสูงสุดในโลก 
หมายความวา คนอเมริกันใชทรัพยากรเกินขีดจํากัดหรือมากกวาที่ควรจะใชถึง 9.5 ไทยใช 1.6 
สิงคโปรใช 6.2 

ประเทศที่เรียกกันวาพัฒนาแลว แตผลาญทรัพยากรทั้งหลายจึงหลนไปอยูทายๆ พอๆ
กับประเทศยากจนในแอฟริกา ซ่ึงอายุเฉลี่ยก็ส้ัน รายไดประชาชาติก็นอย (ต่ํากวาพันเหรียญตอคน
ตอป) อยางสวาซิแลนด (177) ซิมบับเว (178) สองประเทศที่กําลังลมสลายดวยโรคเอดส อายุเฉลี่ย
ของประชากรเพียง 32.5, 36.9 ความพึงพอใจในชีวิตอยูที่ 4.2, 3.3 เทานั้น 

 
นภาภรณ พิพัฒน (2550 : 188-191) กลาววา วิสัยทัศนประเทศไทย คือ หัวใจของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (2550-2554) ซ่ึงมีเปาหมายสุดทายอยูที่การสราง 

“สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน (Green and Happiness Society)” ภายใตแนวปฏิบัติของ “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” 
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คนไทยมีคุณธรรมนําความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคม
สันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติ 
ยั่งยืน อยูภายใตระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล ดํารงไวซ่ึงระบอบประชาธิปไตยที่มี
พระมหากษัตริยเปนประมุข และอยูในประชาคมโลกไดอยางมีศักดิ์ศรี 

 

อําพน กิตติอําพน (อางถึงในนภาภรณ พิพัฒน, 2550 : 190) ฐานะเลขาธิการสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เคยใหสัมภาษณพิเศษในวารสารของ
สภาพัฒนวา ยุทธศาสตรของการจัดทําแผนพัฒนาฯ ฉบับที่10 เนนการสรางความสมดุลและ

ภูมิคุมกันใหกับระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยผานการพัฒนาทุน 3 ประการ คือ ทุนทาง
สังคม ทุนทางเศรษฐกิจ และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซ่ึงเริ่มตนจากคนในระดับ
ปจเจก ขยายออกไปในระดับครอบครัว ชุมชน สถาบัน และประเทศ ทั้งนี้ ยุทธศาสตรของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 จะมุงสูการสราง “ความสุข” ใหเกิดขึ้นแกคนและสังคมไทย 

 
“ เปาหมายของแผนพัฒนาฯ  ฉบับที่  10 คือ  ความสุขของคนไทยที่ เกิดขึ้นจาก

ความสามารถในการเพิ่มทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางสังคม และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ดังนั้น จุดเนนของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่10 ก็ยังคงเนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา

ตอเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 และ 9 เพราะคนเปนผูสรางทุนเหลานี้ และหากคนมีทุนเหลานี้ 
อยูในตัว เชน คนมีจิตสํานึกที่ดี ครอบครัวก็จะมีความอบอุน อีกทั้งมีรายไดที่พอเพียงกับการยังชีพ 
สงผลใหชุมชนมีความสุข จากชุมชนก็จะขยายผลไปยังสถาบันตางๆ และไปถึงระดับประเทศ       
ในที่สุด” 

 
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 (อางถึงในนภาภรณ พิพัฒน, 2550 : 194-197) เนนคนเปน

ศูนยกลางในการพัฒนา หมายความวา “คน” ตองมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนพัฒนาประเทศ 
ทั้งนี้สภาพัฒนไดพัฒนา “ดัชนีความอยูดีมีสุข” (Well-Being Index) ครอบคลุมองคประกอบของ

ความอยูดีมีสุข 7 ดาน คือ สุขภาพอนามัย ความรู ชีวิตการทํางาน รายไดและการกระจายรายได ชีวิต
ครอบครัว สภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต และการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ ซ่ึงมีรายละเอียด

ดังนี้ 
 

1) สุขภาพอนามัย หมายถึง ภาวะที่ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ มีภาวะโภชนาการ 
ที่ดี รูจักปองกันดูแลสุขภาพและสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุข ซ่ึงทําใหคนมีอายุยืนยาว สามารถ
ดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข เครื่องชี้วัดผลกระทบสุดทาย ไดแก อายุขัยเฉลี่ยของคน สวนเครื่องชี้วัด
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การเปลี่ยนแปลงที่นําไปสูผลกระทบขั้นสุดทาย คือ การเจ็บปวยดวยโรคที่สามารถปองกันได          
มีนอยลง รวมทั้งการจัดใหมีหลักประกันสุขภาพแกประชาชนอยางทั่วถึง 

 
2) ความรู ชวยเสริมสรางศักยภาพของคนใหมีทักษะความสามารถใน      

การปรับตัวอยางรูเทาทันในสังคม การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาสติปญญาและ
กระบวนการเรียนรูของคนใหสามารถ “คิดเปน ทําเปน” พึ่งตนเองและดํารงชีวิตในสังคมได ดัชนี   
ช้ีวัดผลการศึกษา ไดแก จํานวนปเฉล่ียที่ไดรับการศึกษาของประชากร อัตราการเรียนตอในระดับ
มัธยมตนและปลาย และผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 

 
3) ชีวิตการทํางาน การมีงานทําเปนที่มาของรายไดในการเลี้ยงชีพทั้งของ

ตนเองและครอบครัว นําไปสูการสรางความสําเร็จและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ตัวช้ีวัดการทํางาน ไดแก 
อัตราการวางงาน หากอยูในระดับต่ําก็นาจะแสดงวาคนมีความอยูดีมีสุข นอกจากนี้ ความมั่นคงใน
การทํางานเปนอีกปจจัยหนึ่งที่เสริมสรางใหคนดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข เพราะมีสวัสดิการ
รองรับยามเจ็บปวยหรือเมื่อถึงวัยหลุดพนจากการทํางาน 

 
4) รายไดและการกระจายรายได ความสําเร็จของการพัฒนาที่แทจริงนั้น 

ประชาชนตองมีฐานะความเปนอยูที่ดีขึ้น มีการดํารงชีวิตที่ไดมาตรฐาน มีการกระจายผลการพัฒนา
ไปสูกลุมตางๆในสังคมอยางเทาเทียม ตัวชี้วัดประกอบดวยผลสัมฤทธิ์ของการแกปญหาความ
ยากจน วัดจากสัดสวนจํานวนคนจนที่อยูเหนือเสนความยากจน สําหรับการกระจายรายไดจะวัดจาก
สัมประสิทธิ์การกระจายรายได หรือดัชนีจีนี (Gini Coefficient) 

 
5) ชีวิตครอบครัว เปนสถาบันพื้นฐานทางสังคมที่มีความสําคัญในการดํารง 

ชีวิต ครอบครัวอยูดีมีสุขคือครอบครัวที่มีความรักความอบอุน มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ลดปจจัย
เสี่ยงของครอบครัว สามารถพึ่งตนเองได และมีการเกื้อกูลสังคมอยางมีคุณธรรม ตัวช้ีวัดที่แสดงถึง
ชีวิตครอบครัว จะพิจารณาจากสัมพันธภาพที่อบอุนในครอบครัว การพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจ และ
ปจจัยเส่ียงของครอบครัว 

 
6) สภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต สภาพแวดลอมที่ดียอมสงผลตอสุขภาพ

รางกายและจิตใจที่ดี ครอบคลุมการมีที่อยูอาศัยที่มั่นคง วัดจากสัดสวนครัวเรือนที่มีบานและที่ดิน

เปนของตนเอง การไดรับบริการสาธารณูปโภคที่เพียงพอ วัดจากสัดสวนครัวเรือนที่มีน้ําประปา
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บริโภคและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การเกิดคดีอาชญากรรมและคดียาเสพติด รวมทั้ง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม วัดจากความสกปรกของแมน้ํา ปริมาณขยะ และพื้นที่ปาไม 

 
7) การบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ รัฐจะตองดูแลคนในสังคมใหมีสิทธิและ

เสรีภาพในการดํารงชีวิต มีสวนรวมในการพัฒนาและตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ ไดรับการ
ปฏิบัติที่เทาเทียมกันตามกฎหมาย รัฐกับประชาชนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน กรอบการบริหารจัดการ
ที่ดีประกอบดวย 6 หลักการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักสํานึก
รับผิดชอบ หลักความคุมคาและหลักความโปรงใส ตัวช้ีวัดที่สําคัญ เชน สัดสวนขาราชการที่ถูก
ลงโทษทางวินัย สัดสวนผูใชสิทธิเลือกตั้ง ดัชนีชี้วัดการคอรรัปชั่นขององคกร เปนตน 

 

 “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ตามที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช 
ทรงพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหนําไปเผยแพร เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติของทุกฝายและ
ประชาชนโดยทั่วไป เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2542 โดยมีใจความวา 

 
“...เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาชี้ถึงแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติตน
ของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึง
ระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไปในทาง      
สายกลาง  โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุค

โลกาภิวัฒน ความพอเพียงหมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล 
รวมถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควรตอ  
การมีผลกระทบใดๆอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน 
ทั้งนี้ จะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวัง   
อยางยิ่งในการนําวิชาการตางๆมาใชในการวางแผนและการดําเนินการ

ทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคน    
ในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับ 
ใหมี สํานึกในคุณธรรม  ความซื่อสัตยสุจริต  และใหมีความรอบรู             
ที่เหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติปญญา และ
ความรอบคอบ เพื่อใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วและกวางขวางทั้งดานวัตถุ  สังคม  ส่ิงแวดลอม  และ
วัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี” (อางถึงในนภาภรณ พิพัฒน, 
2550 : 222-224) 
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โดยมีคํานิยามชัดเจนวา ความพอเพียงที่ประกอบกันขึ้นตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง จะตองประกอบไปดวย 3 คุณลักษณะพรอมๆกัน อันไดแก 

ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดี ที่ไมนอยเกินไปและไมมากเกินไป โดยไม
เบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน เชน การผลิตและการบริโภคที่อยูในระดับพอประมาณ 

ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะตองเปนไป 
อยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจาก    
การกระทํานั้นๆ อยางรอบคอบ 

การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงดานตางๆที่จะเกิดขึ้น โดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตางๆ ที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกลและไกล 

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงจะเกิดผลในเชิงรูปธรรมหรือไมนั้นตองอาศัยทั้งความรูและ

คุณธรรมเปนพื้นฐาน ซ่ึงถือเปนสองเงื่อนไขที่สําคัญ 
เงื่อนไขความรู ประกอบดวย ความรอบรูเกี่ยวกับวิชาการตางๆที่เกี่ยวของอยางรอบ

ดาน การใชสติและปญญาในการดําเนินชวีิต 
เงื่อนไขคุณธรรม ประกอบดวย ความซ่ือสัตยสุจริต ความอดทน มีความเพียร และ

ความรอบคอบระมัดระวังที่จะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกันดวย 
คนเราถาพอในความตองการก็มีความโลภนอย เมื่อมีความโลภนอยก็เบียดเบียนคนอื่น

นอย ถาทุกประเทศมีความคิด-อันนี้ไมใชเศรษฐกิจ-มีความคิดวาทําอะไรตองพอเพียง หมายความวา
พอประมาณ ไมสุดโตง ไมโลภอยางมาก คนเราก็อยูเปนสุข 

พอเพียงนี้อาจจะมีมาก อาจจะมีของหรูหราก็ได แตวาตองไมไปเบียดเบียนคนอื่น    
ตองใหพอประมาณตามอัตภาพ พูดจาก็พอเพียง ทําอะไรก็พอเพียง ปฏิบัติตนก็พอเพียง 

 

ดัชนีชี้วัดความสุข (อางถึงในนภาภรณ พิพัฒน, 2550 : 251-252) สามารถไปกันไดกับ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังนี้ 

1) ความพอเหมาะพอควร ซ่ึงก็เปนหัวใจของดัชนีชี้วัดความสุขทุกประเภทที่เสนอให
ใชทรัพยากรเทาที่มีอยู ไมใชเกินขีดความสามารถที่ธรรมชาติจะรับได เปนเรื่องของ “ขนาด” (Scale) 
ซ่ึงรวมไปถึงขนาดของกิจกรรมการพัฒนาตางๆ ตั้งแตชุมชนไปจนถึงระดับชาติวา “พอดี” อยู
ตรงไหน 

2) ความมีเหตุมีผล เปนแนวทางการจัดการชีวิต ความเปนอยูเศรษฐกิจสังคมอยางมี       
หลักวิชา ทําอยางเปนขั้นเปนตอน ใชความรูใชปญญา เขาใจปญหาและความตองการที่แทจริงของ
ผูคน การมีเหตุมีผลมาจากการเรียนรูที่เหมาะสม ทําใหคนพัฒนาศักยภาพของตนเอง ของทองถ่ิน 
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และสามารถใชทรัพยากรอยางมีเหตุมีผล เหมือนกับที่บรรพบุรุษของเราไดใชดวย “ภูมิปญญา” จึงมี
เหลือใหเรา ลูกหลาน ทานวันนี้ 

3) การมีภูมิคุมกันที่ดี หมายถึง การมีหลักประกันวาสิ่งที่ทําจะมั่นคงยั่งยืน ไมใชทําแลว

ลมลุกคลุกคลาน หมายถึง ตองสรางระบบ ไมใชทําโครงการ ใชเงินกับอํานาจจะไดโครงการ         
ใชความรูใชปญญาจะไดระบบ โครงการมักไมยั่งยืน เพราะเงินหมดก็เลิก ของบประมาณใหม      
คนยายก็เลิก เพราะขึ้นกับคน แตระบบเปนพลังที่ขับเคลื่อนดวยตัวเองไดถาเปนระบบที่ดี 

เพียงแตระบบเศรษฐกิจทองถ่ินที่พึ่งตนเองเปนระบบที่มี “ขนาด” ที่พอเหมาะพอดี
สําหรับศักยภาพของทองถ่ินที่จะบริหารจัดการ อยูที่ “ธรรมาภิบาล” วามีพอหรือไม อยูที่กระบวนการ 
เรียนรูวามีประสิทธิภาพหรือไม 

 
สูตรความสุขผลงานของเพต โคเฮน (อางอิงในนภาภรณ พิพัฒน, 2550 : 57-58)           

ผูฝกสอนการดําเนินชีวิต ซ่ึงไดสูตรนี้จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางมากกวา 1,000 คน ดวยคําถาม

งายๆไมกี่คําถาม เปนตนวา “คุณเปนคนมองโลกในแงดี ฟนตัวเร็วจากอาการทอแท และรูสึกวา
สามารถควบคุมชีวิตตัวเองไดไหม” หรือถามวาคุณไดรับการตอบสนองความตองการพื้นฐานของ
ชีวิตที่เกี่ยวของกับตัวคุณ เชน สุขภาพ การเงิน ความปลอดภัย เสรีภาพในการเลือก และสามารถอยู
รวมกลุมไดไหม แตละคําถามมีคะแนนใหโดยคะแนนเต็มอยูที่ 100 หากคะแนนที่ไดยิ่งสูง ความสุข
ของเขาคนนั้นก็มากตามไปดวย  

 
ถาเขียนเปนสมการจะไดดังนี้ 
Happiness = P + (5xE) + (3xH) 
P หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแตละคน ครอบคลุมถึงแนวโนมของชีวิต ความสามารถ

ในการปรับตัว และความอดทน 
E คือ ความเปนอยูเกี่ยวของกับสุขภาพ ความม่ันคงทางการเงิน และมิตรภาพ 
H คือ ความตองการขั้นสูง และครอบคลุมถึงความเชื่อมั่นในตัวเอง การคาดหวัง    

ความทะเยอทะยาน และการมีอารมณขัน 
 
2.1.6 ทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน 
 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544 : 115-120) ทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก ทฤษฎี

แรงจูงใจที่อธิบายเนื้อหาของงาน (ความสําคัญของงาน, ความทาทายของงาน, ความเจริญกาวหนา
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ในงาน  ความรับผิดชอบในงาน)  และทฤษฎีแรงจูงใจที่อธิบายกระบวนการในการทํางาน 
(กระบวนการทางจิตวิทยา การตัดสินใจและการเลือกงาน) 
 

2.1.6.1 ทฤษฎีแรงจูงใจที่อธิบายเนื้อหาของงาน ไดแก 
    

1) ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว  (Maslow 
Hierachy of Need) เขาชี้ใหเห็นวา บุคคลถูกกระตุนจากความปรารถนาที่จะสนองตอบตามความ
ตองการเฉพาะอยาง ซ่ึงความตองการนี้เขาไดตั้งขอสมมุติฐานเกี่ยวกับความตองการของบุคคลไว
ดังนี้ 

(1) บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอและไมส้ินสุด ขณะที่    
ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นก็จะเกิดขึ้นอีกไมมีวันจบสิ้น 

(2) ความตองการที่จะไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนส่ิงจูงใจ
ของพฤติกรรมอื่นๆตอไป ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจึงเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรม
ของคนนั้น 

(3) ความตองการของบุคคล จะเรียงเปนลําดับขั้นตอนตาม      
ความสําคัญ เมื่อความตองการต่ําไดรับการตอบสนองแลวบุคคลก็จะใหความสนใจกับความตองการ
ระดับสูงตอไป 

ลําดับขั้นความตองการของบุคคลมี 5 ขั้น คือ 
1.1) ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการขั้นพื้นฐานที่สุด 

เพื่อความมีชีวิตอยูรอด ไดแก ความตองการอาหาร เพศ เครื่องนุงหม 
1.2) ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการแสวงหา   

ความปลอดภัยจากสิ่งแวดลอมและความคุมครองจากผูอ่ืน 
1.3) ความตองการความรัก ความรูสึกวาตนมีสวนรวมและ        

การเขาหมูเขาพวก 
1.4) ความตองการที่ไดรับการยกยองนับถือ เปนความตองการ    

ใหคนอื่นยกยองใหเกียรติและเห็นความสําคัญของตน 
1.5) ความตองการความสําเร็จในชีวิต เปนความตองการสูงสุด   

ในชีวิตของคน เปนความตองการที่เกี่ยวกับการทํางานที่ตนเองชอบหรือตองการจะเปนมากกวา           
ที่เปนอยูในขณะนี้ 
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2) ทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s Modified 
Need Hierarchy Theory) เขาไดคิดคนทฤษฎีนี้ขึ้นในป ค.ศ.1972 เรียกวาทฤษฎีอีอารจี (ERG : 
Existence – Relatedness – Growth Theory) สืบเนื่องจากไดมีการวิจัยเพื่อทดสอบทฤษฎีความตองการ

ตามลําดับขั้นของมาสโลว พบวาไมตรงกับทฤษฎี กลาวคือการตอบสนองความตองการไมเปนไป
ตามลักษณะการลําดับขั้นของมาสโลว แอลเดอรเฟอรจึงไดเสนอทฤษฎีความตองการอีอารจีขึ้น โดย
แบงความตองการของบุคคลเปน 3 ประการ คือ 

2.1) ความตองการมีชีวิตอยู (Existence Needs) เปนความตองการ
ที่จะตอบสนองเพื่อใหมีชีวิตอยูตอไป ไดแก ความตองการทางกายและความตองการความปลอดภัย 

2.2) ความตองการมีสัมพันธภาพกับคนอื่น (Relatedness Needs) 
เปนความตองการของบุคคลที่จะมีมิตรสัมพันธกับบุคคลรอบขางอยางมีความหมาย 

2.3) ความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) เปนความตองการ 
สูงสุด รวมถึงความตองการไดรับการยกยองและความสําเร็จในชีวิต 
 

3) ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย (Murray’s Manifest Needs 
Theory) ทฤษฎีความตองการของเมอรเรยนั้นไมไดเรียงลําดับขั้นความตองการเหมือนของมาสโลว 
กลาวคือ ทฤษฎีของเมอรเรยสามารถอธิบายไดวาในเวลาเดียวกัน บุคคลอาจมีความตองการดานใด
ดานหนึ่ง หรือหลายดานสูงและความตองการดานอื่นต่ําก็ได สวนทฤษฎีของมาสโลว ไมสามารถ
อธิบายได 

ตามทฤษฎีของเมอรเรย ความตองการที่จําเปนและสําคัญเกี่ยวกับ
การทํางานของคนมีอยู 4 ประการ คือ 

3.1) ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) หมายถึง 
ความตองการที่จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดไดสําเร็จลุลวงดวยดี 

3.2) ความตองการมิตรสัมพันธ (Need of Affiliation) ความตองการ

มีความสัมพันธอันดีกับคนอื่น คํานึงถึงการยอมรับของเพื่อนรวมงาน 
3.3) ความตองการอิสระ (Need of Autonomy) ความตองการที่จะ

เปนตัวของตัวเอง 
3.4) ความตองการมีอํานาจ (Need for Power) ความตองการที่จะ    

มีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน และตองการที่จะควบคุมคนอื่นใหอยูในอํานาจตน 
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4) ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของแมคคลีแลนด (McClelland 
Achievement Motivation Theory) โดยเนนถึงความตองการ 3 ประการคือ 

4.1) ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) เปนความ
ตองการมีผลงานและบรรลุเปาหมายที่พึงปรารถนา 

4.2) ความตองการมิตรสัมพันธ (Need for Affiliation) เปนความ
ตองการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

4.3) ความตองการอํานาจ (Need for Power) เปนความตองการ      
มีอิทธิพลและครอบงําเหนือผูอ่ืน 

 
5) ทฤษฎี 2 องคประกอบของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two 

Factors Theory) เปนทฤษฎีแรงจูงใจที่ศึกษาถึงสาเหตุจูงใจบุคคลใหทํางาน เขาพบวามี 2 ปจจัย        
ที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการทํางานดังนี้ 

5.1) ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยปองกันไมใหคนเกิด

ความไมพอใจงานที่ปฏิบัติอยู เชน นโยบายของหนวยงานและการบริหารการบังคับบัญชาหรือ   
การนิเทศ สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล รายได ตําแหนงและความมั่นคง ปจจัย
เหลานี้มิได เปนสิ่งจูงใจที่จะทําใหเกิดผลผลิตเพิ่มขึ้น  ที่ทําใหคนทํางานดําเนินการไปดวย           
ความราบรื่น เชน ความไมเพียงพอของรายได ทําใหเกิดการนัดหยุดงานของโรงงาน เพื่อเรียกรอง
เงินเดือนใหสูงขึ้น 

5.2) ปจจัยกระตุน (Motivator Factors) ทําใหคนทํางานมีความรูสึก 
พึงพอใจในงาน มีความรูสึกในดานดี เปนส่ิงจูงใจภายใน ความรูสึกนึกคิดของตน ปจจัยเหลานี้   
สวนใหญจะเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติอยู คนจะถูกจูงใจใหเพิ่มผลผลิต ปจจัยกระตุน  ไดแก 
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือลักษณะของงานโดยตัวของมันเอง ความรับผิดชอบ        
ความเจริญกาวหนาในตนเองและอาชีพ ปจจัยกระตุนจะนําไปสูการจูงใจในวิธีการบริหารงานดวย 

 
2.1.6.2 ทฤษฎีแรงจูงใจที่อธิบายกระบวนการของงาน ไดแก 

 
1) ทฤษฎีความคาดหวังของรูม (The Expectancy Theory : Vroom 

1964) กลาวถึงบุคคลเลือกการรับรูตามความคาดหวัง รางวัลที่คาดวาจะไดรับในดานงาน บุคคลเลือก 
ทํางานในระดับที่ผลออกมาไดรับผลประโยชนมากที่สุด เขาจะทํางานหนักถาเขาคาดหวังวา     
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ความพยายามของเขาจะนําไปสูรางวัลที่เขาตองการในดานรายรับหรือตําแหนงที่สูงขึ้น ระดับ
ผลผลิตของบุคคลใดขึ้นอยูกับแรงผลักดัน 3 ประการคือ 

1.1) เปาหมายของบุคคลนั้น 
1.2) ความเขาใจหรือการรับรูในความสัมพันธระหวางผลผลิตและ 

การประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 
1.3) การรับรูในความสามารถของเขาวาจะมีอิทธิพลมากนอย

เพียงใดตอระดับผลผลิต 
 

2) ทฤษฎีการตั้งเปาหมายของลอก (The Goal – Setting Theory of 
Locke) เขาอธิบายวา แรงจูงใจเบื้องตนในการทํางานเกิดจากความปรารถนาที่จะไปสูความสําเร็จ
ของเปาหมายที่ตั้งไว เปาหมายที่ตั้งไวตองการเวลา มีความสําคัญที่จะชี้แนวทางของพฤติกรรม       
ที่บุคคลจะตองกระทําอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3) ทฤษฎีวาดวยความเสมอภาค (Equity Concept) ตามทฤษฎีนี้เชื่อ

วาคนเราจะประมาณวาสิ่งที่ตนไดทําไปนั้นควรไดรับผลตอบแทนแคไหน และจะเปรียบเทียบวาสิ่ง

ที่ตนไดรับนั้น แตกตางจากคนอื่นซึ่งทํางานชนิดเดียวกันไดอยางไร หากเขียนเปนสูตร จะไดดังนี้ 
 

ก.ความเสมอภาค    ผลที่ไดรับตอบแทน 
                  ความพยายามทีใ่ชไป 
 

ข.ผลตอบแทนที่ไดรับ(บุคคลที่ 1)  =  ผลตอบแทน (บุคคลที่ 2) 
ความพยายาม                        ความพยายาม 

 

4) ทฤษฎีว าดวยการเสริมแรงของสกิน เนอร  (Skinner’s 

Reinforcement Theory) ความคิดเกี่ยวกับการเสริมแรงเปนการวางเงื่อนไขในการใหรางวัล อาจเปน
รูปของเงินเดือน คาจางหรือคาตอบแทนอื่นเปนส่ิงกระตุนใหคนเลือกใชพฤติกรรมที่เปนประโยชน
ตอหนวยงานซึ่งกําหนดเปนตารางการเสริมแรงดังนี้ 

4.1) การกําหนดการตอเนื่อง เปนการใหรางวัลทุกครั้งที่พฤติกรรม
อันพึงปรารถนาเกิดขึ้น 

4.2) การกําหนดการเปนครั้งคราว เปนการใหรางวัลตามกําหนด
ชวงเวลา 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 49 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการรบัรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

2.2.1 แนวคิดการรับรู 
 

2.2.1.1 ความหมาย 
บรรยงค โตจินดา (2545 : 287-289) กลาวไววา การรับรู (Perception) หมายถึง 

การที่บุคคลไดรับรู ตีความ และตอบสนองตอส่ิงที่เกิดขึ้น 
โดยปกติ มนุษยจะมองสิ่งที่เกิดขึ้นในสายตาของการรับรู (Perceive) มากกวา

ตามขอเท็จจริง (Fact) ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลแตละคนมีประสบการณการเรียนรูที่ตางกัน การที่จะให
มองส่ิงเดียวกันในสายตาอยางเดียวกัน หรือการรับรูอยางเดียวกันยอมเปนไปไมได นักจิตวิทยา
องคการกลาววา บุคคลแตละคนจะมีส่ิงหนึ่งที่เรียกวา แผนที่ความคิด (Cognitive Map) ซ่ึงเปนกรอบ
ความคิด หรือความรูสึกสวนตัวที่จะพยายามทําความเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้นเทาที่ตนมองเห็น หรือรับรู 
และโดยปกติบุคคลที่จะรับรูหรือมีความสนใจที่จะรับรูเปนสิ่งสําคัญ 

 
2.2.1.2 ความสําคัญของการรับรู 
ในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในองคการ เร่ืองของการรับรูมีความสําคัญ

มาก เนื่องจากการที่บุคคลมีความสัมพันธกับคนอื่นนั้น พฤติกรรมหรือความเขาใจตางๆขึ้นอยูกับ
การรับรูของแตละคนมากกวาขึ้นอยูกับขอเท็จจริงหรือความจริงที่แตละคนมีความสัมพันธกันอยู  
ในขณะนั้น ดังนั้นจึงเห็นไดวา กระบวนการรับรูมีความสําคัญที่จะชวยใหเขาใจบุคคลที่อาจจะรับรู
เหตุการณตางๆซึ่งไมเหมือนกับขอเท็จจริง หรือความจริงที่เกิดขึ้น 

การรับรูมีกิจกรรม 2 อยางคือ 
1) การรับขอมูล 
2) การแปลขอมูลใหเปนขอความตามความเขาใจ ซ่ึงอาจจะแปลขอมูลผิด

ขอเท็จจริงได 
 
การรับรูมีความสําคัญมาก คือ โดยปกติบุคคลอาจจะไดรับขอมูลหรือขาวสาร

มาแลว อาจจะไมเขาใจขอมูลขาวสารที่ไดรับมาแลวก็แปลขอมูลตามที่เขาใจ ซ่ึงอาจจะไมถูกตอง    
ก็ไดและอาจจะตอบสนองไปอยางผิดๆได ทําใหเกิดผลเสียตองาน ดังนั้น ในองคการจึงตองพยายาม
ใหบุคคลเกิดการรับรูอยางถูกตอง มิใชอยางที่คิด หรือเขาใจเอาเองอยางผิดๆ 
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ปจจัยที่ทําใหการรับรูไมตรงกับขอเท็จจริง มีหลายอยางที่จะตองคํานึงถึง 
เชน 

(1) ความรู ความรูจะทําใหเกิดความเขาใจในขอมูลขาวสารได ถาไดรับขอมูล
ขาวสารที่บุคคลมีความรูก็จะทําใหเกิดความเขาใจ และจะแปลความไดอยางถูกตอง 

(2) ประสบการณ ประสบการณจะชวยใหรับขอมูล และแปลความไดถูกตอง 
(3) ความสนใจ ขอมูลหรือขาวสารที่อยูในความสนใจจะทําใหบุคคลสามารถ

รับรูไดมากกวาขอมูลขาวสารที่ไมไดสนใจ 
 

2.2.1.3 การรับรูกับการบริหาร 
ผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาจะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับการรับรู ซ่ึงจะมี

ประโยชนในการบริหารหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่อยูในองคการ หรือผูปฏิบัติงานจะ
มีการรับรู และประสบการณที่แตกตางกัน และการรับรูนั้นบุคคลมักจะรับรูเฉพาะในสิ่งที่ตรงกับ
ความสนใจของตน ซ่ึงบางครั้งอาจจะรับขอมูลมาแลว แตรับรูผิดพลาดไดทําใหไมถูกตอง ดังนั้น
ผูบริหารที่ดีควรตองตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการรับรูของตนเองกอน ขณะเดียวกันก็                
พยายามตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการรับรูของเพื่อนรวมงาน หรือลูกจางคนงานดวย ถาหาก        
ผูบริหารมีความเขาใจในตัวเอง และผูรวมงานหรือลูกจางคนงานแลว เขาก็สามารถที่จะทราบหรือ
เขาใจ ตลอดจนสามารถคาดคะเนพฤติกรรมตางๆของพนักงานที่เกิดขึ้นได ซ่ึงจะทําใหเขาสามารถ
บริหารงานขององคการไดบรรลุเปาหมาย และกลายเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพได 

 
2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับเวลาการทํางาน 

 
2.2.2.1 ความหมายของการทํางานเวลาปกต ิ
การกําหนดเวลาการทํางานปกติเกิดขึ้นจากพื้นฐานความคิดในเรื่องความ

ปลอดภัยในการทํางาน เนื่องจากเห็นความสําคัญของผูปฏิบัติงานเพราะยิ่งทํางานมากก็จะมีโอกาส 
ที่พนักงานจะประสบอันตราย เกิดอุบัติเหตุ หรือเกิดเจ็บปวยจากการทํางานได ดังนั้น กระทรวง 
มหาดไทยไดประกาศเปนกฎกระทรวงมหาดไทย เร่ือง การคุมครองแรงงานฯ กําหนดการทํางาน
เวลาปกติโดยถือตามประเภทงาน และสวนใหญกําหนดการทํางานเวลาปกติเปนสัปดาห กลาวคือ 
กําหนดใหงานอุตสาหกรรมมีการทํางานเวลาปกติสัปดาหละไมเกิน 48 ชั่วโมง งานขนสงไมเกิน   
วันละ 8 ชั่วโมง งานที่เปนอันตรายไมเกินสัปดาหละ 42 ชั่วโมง งานพานิชยกรรมและงานอื่นๆไม
เกินสัปดาหละ 54 ชั่วโมง (พงษรัตน, 2547 อางถึงในกุริศรา จามะรี, 2553) การทํางานเวลาปกติ มี
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การกําหนดเวลาพักติดตอกันไมนอยกวา 1 ชั่วโมง หลังจาก 5 ช่ัวโมงแรกของการทํางาน เชน สถาน
ประกอบการแหงหนึ่งประกอบกิจการเปนตัวแทนจําหนายสินคาอาจกําหนดการทํางานเวลาปกติ 
โดยกําหนดใหพนักงานทํางานตั้งแตวันจันทรถึงวันเสาร ตั้งแตเวลา 8.00น. ถึง 17.00น.โดยมีเวลา
พัก 12.00น. ถึง 13.00น. (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2549 อางถึงในกุริศรา จามะรี, 2553) 

 
2.2.2.2 ความหมายของชวงเวลาการทํางานเวลาปกต ิ
ตามกฎหมายแรงงานไทย ไดกําหนดเวลาการทํางานของพนักงานที่ทํางาน

เวลาปกติสําหรับงานอุตสาหกรรม ไววา เวลาการทํางานวันละ 8 ชั่วโมง พัก 1 ชั่วโมง และทํางาน 
ในเวลากลางวัน (พงษรัตน, 2547 อางถึงในกุริศรา จามะรี, 2553) 

 
2.2.2.3 ความหมายของระยะเวลาพกัในการทํางานเวลาปกต ิ
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (2549, อางถึงในกุริศรา จามะรี, 2553) 

ไดกําหนดระยะเวลาพักสําหรับพนักงานที่ทํางานในเวลาปกติดังนี้ 
1) ในวันที่มกีารทํางาน ใหสถานประกอบการจัดใหพนักงานมีเวลา

พักติดตอกันไมนอยกวาวนัละ 1 ช่ัวโมง หลังจาก 5 ชั่วโมงแรกของการทํางาน 
2) สถานประกอบการและพนักงานจะตกลงกันลวงหนาใหมีเวลา

พักนอยกวาครั้งละ 1 ชั่วโมงก็ได แตตองไมนอยกวา 20 นาที และเมื่อพักรวมกันแลวตองไมนอยกวา
วันละ 1 ชั่วโมง 

3) กรณีงานในหนาที่ที่มีลักษณะตองทําติดตอกันไป หรือเปนงาน   
ฉุกเฉินโดยจะหยุดเสียไมได ทางสถานประกอบการไมจัดเวลาพักใหพนักงานก็ได แตตองไดรับ
ความยินยอมจากพนักงาน 

 
2.2.2.4 ความหมายของเวลาพักระหวางการทํางาน 
การหยุดพักในชวงเวลาที่นอกเหนือจากชวงเวลาพักของการทํางานปกติ     

ซ่ึงจะถูกกําหนดโดยสถานประกอบ ในหนึ่งวันอาจมีเวลาพักระหวางการทํางานมากกวา 1 คร้ังได 
โดยอาจมีระยะเวลาในการพัก ชวงเวลาในการพัก มีบริเวณที่พัก มีเครื่องดื่มใหระหวางการพัก หรือ
มีกิจกรรมใหทําระหวางเวลาพัก ซ่ึงจะขึ้นอยูกับแตละสถานประกอบการวาจะกําหนดใหมีหรือไม 
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2.2.2.5 กิจกรรมในเวลาพักระหวางการทํางาน 
กระบวนการที่เปนการสรางสรรคความสุขเพิ่มพูนบรรยากาศในการทํางาน 

คือ การจัดกิจกรรมพนักงาน แตคนทั่วไปมักจะมองวากระบวนการนี้เปนเพียงกิจกรรมสังสรรคเพื่อ
ความสนุกสนานชั่วครั้งชั่วคราว จึงอาจจะไมใหความสําคัญในการดําเนินการ แตอยางไรก็ด ีกิจกรรม

เหลานี้เปนส่ิงที่มีประโยชนถึงแมไมใชเปนกิจกรรมที่เปนแกนหลักของกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  แตก็ทําใหบรรยากาศองคการมีสีสัน  มีชีวิตชีวา  สงเสริมการทํางานดวย

ความสัมพันธที่ดี และมีการใชความคิดสรางสรรค 
การจัดกิจกรรมบางคนอาจจะมองเพียงมิติเดียว คือ เพียงความสนุกสนาน 

หรือจุดมุงหมายอยูที่การสงเสริมพนักงานสัมพันธ เทานั้น  แตในขอเท็จจริงกิจกรรมยังมี            
ความหลากหลายมิติ เชน อาจจะมองในแงเปนการจัดสวัสดิการ การสงเสริมสุขภาพ หรือการสงเสริม

การเรียนรู ฯลฯ แตทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารของแตละองคการอาจจะมีมุมมองไมเหมือนกัน ผูบริหาร
หลายแหงมีมุมมองวากิจกรรมพนักงานที่หลากหลายเปนสิ่งที่มีประโยชน จึงสนใจที่จะใหมี
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนรูและปรับปรุงการทํางานอีกดวย ทําใหเราไดเห็นกิจกรรมพนักงาน
อาจจะมีหลายรูปแบบ เชน อาจจะเปนลักษณะการสงเสริมการทํางาน อยางเชน กิจกรรม 5 ส, ไคเซน็, 
QCC และอาจจะใหมีระบบรางวัลสนับสนุนบางเพื่อจูงใจหรือสนองความตองการของพนักงาน 
พนักงานอาจจะชอบกิจกรรมที่เนนการใหรางวัลหรือสนุกสนาน แตในมุมมองของผูบริหารบางแหง
อาจจะมองตางกัน หากเห็นวาการจัดกิจกรรมเปนการสูญเสียเวลา พนักงานไมไดอะไร หรือเปน
กิจกรรมที่ผูบริหารที่ประสงคจะใหมีแตพนักงานเห็นวาเปนเสมือนการบังคับก็อาจจะไมสนใจ หรือ
ผูบริหารที่มีแนวคิดวาองคการเปนแคสถานที่ทํางาน มิไดมองวาเปนครอบครัว มักจะมองวา        
งานตองเปนงาน มุงแตผลผลิต ไมยอมรับกิจกรรมอื่นใด นอกจากปลายปเพียงปละ 1 คร้ังเทานั้น 
พนักงานก็จะอยูกันดวยความเครียด หรือความเงียบเหงา สะทอนถึงระดับการใหความสําคัญ       
การจัดการดานคุณคาของบุคคล การใหความเปนอิสระ หรือบรรยากาศในการทํางาน (อภิชัย, 2550 
อางถึงในกุริศรา จามะรี, 2553) 

 
2.2.3 แนวคิดทฤษฎีคาตอบแทน 

 
อนิวัช แกวจํานงค (2552 : 175-183) กลาวถึงแนวคิดทฤษฎีคาตอบแทนไววาเห็นดวย

กับแนวคิดของ มิวโควิชและนิวแมน (Milkovich and Newman, 2005: 262,264) ที่กลาววาทฤษฎี   
จูงใจ มีสวนเกี่ยวของและมีผลตอการจัดการคาตอบแทน ทฤษฎีจูงใจที่สําคัญ ไดแก ทฤษฎีความ
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ตองการตามลําดับขั้น ทฤษฎีสองปจจัย ทฤษฎีความคาดหวัง ทฤษฎีความเสมอภาค ทฤษฎีเสริมแรง
และทฤษฎีการกําหนดเปาหมาย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.2.3.1 ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว (Maslow’s Hierarcy 

Need) เปนแนวคิดของนักจิตวิทยา อับบลาฮัม เอช มาสโลว (Abraham H. Maslow) ซ่ึงเชื่อวามนุษย
มีความตองการมากมายเนื่องจากการเปนสวนหนึ่งของสังคมขนาดใหญ ความตองการสิ่งตางๆ
เพื่อใหตนเองสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข จากความเชื่อนี้ Maslow ไดทําการศึกษาและได

เสนอผลการศึกษาเปนแนวคิดที่วามนุษยมีความตองการเรียงลําดับจากขั้นพื้นฐานไปจนถึงความ

ตองการสูงสุดในการดําเนินชีวิต   ซ่ึงแนวคิดนี้ไดรับการยอมรับเรียกวา “ทฤษฎีความตองการ
ตามลําดับขั้น” โดยอาจสรุปความตองการของมนุษย ดังนี้ (Champoux, 2006 อางถึงในอนิวัช แกว
จํานงค, 2552 : 175) 

1) มนุษยมีความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อความอยูรอด (Basic Needs 
for Survival or Physiological Needs) ทั้งนี้เพื่อการดํารงชีวิตอยูไดตอไปเทานั้น โดยความตองการ
ขั้นพื้นฐานเพื่อความอยูรอด  ไดแก ความตองการอาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค และความ
ตองการทางเพศ เปนตน 

2) มนุษยมีความตองการความมั่นคงหรือปลอดภัย (Security Needs 
or Safety Needs) เปนความตองการมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้นเพื่อใหดํารงอยูในสังคมไดอยางมี

ความสุข จึงตองการมีหนาที่การงานที่มั่นคงและตองมีความกาวหนาในหนาที่การงานโดยเชื่อวา
ปจจัยเหลานี้จะนํามาซึ่งความมั่นคงหรือความปลอดภัยได 

3) มนุษยตองการความรัก ความผูกพัน หรือการไดรับการยอมรับ
จากสังคม (Affiliation Needs or Social Needs) เปนความตองการหลังจากไดรับความมั่นคงหรือ

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มนุษยทุกคนลวนตองการความรักจากผูอ่ืน จึงพยายามสราง
ความผูกพันกับบุคคลใกลชิดเนื่องจากมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม หากไดรับความ
รักจากคนรอบขางแสดงวาไดรับการยอมรับจากสังคม 

4) มนุษยตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการ

หลังจากไดรับความรัก ความผูกพัน หรือการยอมรับจากสังคมแลว มนุษยยอมมีความตองการเพิ่มขึ้น 
นั่นคือ ตองการใหบุคคลอื่นยอมรับและยกยอง หากไดรับในสวนนี้จะเปนความภาคภูมิใจ (Prestige) 
และมั่นใจในชีวิต (Self-Confidence) สถานะ (Status) และอํานาจ (Power) ซ่ึงจะทําใหเกิดประโยชน
ตอตนเองและสังคม 
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5) มนุษยตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) 
เปนความตองการในลําดับสูงสุด ไมมีความตองการอะไรอีกแลวเนื่องจากมีความพรอมอยาง

เพียงพอและมีความสุขในชีวิตอยางสมบูรณ จึงมีความตองการที่จะทําใหสังคมหรือบุคคลอื่น
สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข บุคคลที่ประสบผลสําเร็จในชีวิตสวนใหญจะใชศักยภาพของ
ตนเองอยางเต็มที่ในการผลักดันหรอืใหการชวยเหลือบุคคลอื่นดวยความเต็มใจ 

เมื่ อวิ เคราะหทฤษฎีความตองการตามลํ าดับขั้นของมาสโลวแล ว                
อนิวัช แกวจํานงค พบวามีความเกี่ยวของกับการจัดการคาตอบแทน โดยสามารถพิจารณาไดวาปจจยั
หลักๆที่สามารถกระตุนใหบุคคลตองการเขารวมงานกับองคการลวนมาจากความตองการตามลําดับ

ขั้นแทบทั้งสิ้น และพบวาทุกคนเชื่อวาการไดรับคาตอบแทนจํานวนมากจากการทํางานเพยีงพอที่จะ   
ทําใหสามารถดํารงชีวิตอยูได ทําใหมีความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตและในการทํางาน ทําให
ไดรับการยอมรับ ทําใหไดรับการยกยองและสิ่งเหลานี้คือการประสบผลสําเร็จในชีวิตนั่นเอง 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1 แสดงทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของ Maslow 
ที่มา : Champoux, 2006 :153 อางถึงในอนวิัช แกวจํานงค, 2552 : 177 

 
จากรูปที่ 2.1 แสดงทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของ Maslow แนวคิดนี้

ไดนําเสนอความตองการของมนุษยตามลําดับ ไดแก ความตองการขั้นพื้นฐาน ความตองการ     
ความปลอดภัย ความตองการการยอมรับ ความตองการการยกยองและความตองการความสําเร็จ    
ในชีวิต โดยเชื่อวาบุคคลในองคการมีความตองการปจจัยขั้นพื้นฐานกอนเปนลําดับแรก เมื่อไดรับ
อยางเพียงพอแลวยอมมีความตองการมากขึ้นโดยจะมีความตองการดานความมั่นคงหรือ           

ความตองการขั้นพื้นฐาน 

ความตองการความปลอดภัย 

ความตองการการยอมรับ 

ความตองการการยกยอง 

ตองการความสําเร็จในชีวิต 
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ความปลอดภัยในชีวิตและการทํางาน โดยเมื่อไดรับอยางเพียงพอแลวจะมีความตองการตอไป     
โดยตองการใหบุคคลอื่นยอมรับและตองการไดรับการยกยองจากบุคคลอื่นตามลําดับ และในลําดับ
สุดทายของความตองการ ทุกคนมีความตองการที่จะประสบผลสําเร็จในชีวิต 

 
2.2.3.2 ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) 
จากการทํางานของ เจ สเตซซี อดัม (J. Stacy Adams อางถึงในอนิวัช แกว

จํานงค, 2552 : 178) ซ่ึงมองเห็นการรับรูอยางยุติธรรมในการทํางานรวมกับบุคคลอื่น Adams เชื่อวามี

ความไมยุติธรรมเกิดขึ้นเสมอในการทํางานและเชื่อวาบุคคลในองคการอาจไมไดรับการเอาใจใส

ดูแลอยางทั่วถึงซึ่งอาจทําใหไดรับการปฏิบัติที่ไมเทาเทียมกันจากผูบริหาร อีกทั้ง ผูบริหารอาจ
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมตอบุคคลในองคการในลักษณะที่แตกตางกันและจุดนี้คือจุดเริ่มตนหรือเปน

ที่มาของความไมยุติธรรมในองคการ 
โดยทั่วไปบุคคลในองคการจะทําการเปรียบเทียบความพยายามใน            

การทํางานใหบรรลุผลสําเร็จกับรางวัลท่ีเขาจะไดรับรวมทั้งเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นในองคการที่มี

การทํางานที่ใกลเคียงกัน โดย Adams ไดสรุปออกมาเปนสมการที่เชื่อถือได ดังนี้ 
 
            ผลลัพธที่บุคคลไดรับ                 =            ผลลัพธที่บุคคลอื่นไดรับ 
ปจจัยนําเขาทีต่นเองไดทุมเทในงาน             ปจจัยนําเขาที่บุคคลอื่นไดทุมเทในงาน 
 

แนวคิดของ Adams ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายเปนที่รูจักกันในนาม 
“ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory)” ทฤษฎีนี้มุงประเด็นไปที่การรับรูของพนักงานในองคการ
เกี่ยวกับความยุติธรรมที่ตนเองไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืน ทั้งนี้ผูบริหารควรตระหนักดีวาบุคคล
ในองคการใหความสําคัญไมเพียงเฉพาะคาตอบแทนที่ไดรับ แตใหความสําคัญกับการเปรียบเทียบ
กับบุคคลอื่นดวย โดยปจจัยที่มักถูกนํามาใชในการเปรียบเทียบ ไดแก ความพยายาม ประสบการณ 
การศึกษาและความสามารถสวนบุคคล เปนตน ปจจัยเหลานี้ควรที่จะถูกนํามาเปรียบเทียบกับ
ผลลัพธ เชน ระดับเงินเดือน การปรับเงินเดือน การเปนที่รูจัก การไดรับการยอมรับ และปจจัยอ่ืนๆ 
เมื่อบุคคลรับรูความไมสมดุลของปจจัยเหลานี้กับผลลัพธที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น  
ความขัดแยงและปญหาอื่นๆอาจตามมาไมมีที่ส้ินสุด ดังนั้น เพื่อใหเกิดผลสําเร็จอยางจริงจังและ
สามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นในองคการ ผูบริหารตองปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียมและ
ยุติธรรม 
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2.2.3.3 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
McShane และ Glino (2005 : 147 อางถึงในอนิวัช แกวจํานงค, 2552 : 179) 

กลาววา ความคาดหวังเปนพื้นฐานแนวคิดในการสรางความพยายามในการทํางานโดยมีผลตอ
พฤติกรรมการแสดงออกในการทํางานซึ่งทําใหบุคคลเชื่อและปรารถนาในผลลัพธที่จะเกิดขึ้น

สอดคลองกับแนวคิดของ Robbins (2005 : 60) ที่กลาวถึงทฤษฎีความคาดหวังวามีแนวโนมที่จะ

กระทําการในรูปแบบใด ขึ้นอยูกับความรุนแรงของความคาดหวังวาการกระทําดังกลาวจะทําให
เกิดผลลัพธที่สามารถดึงดูดใจแตละบุคคลในองคการ 
 

ทฤษฎีความคาดหวังจะกลาวถึงตัวแปร 3 ปจจัย (Robbins, 2005 อางถึงใน 
อนิวัช แกวจํานงค, 2552 : 179) ดังนี้ 

1) ความดึงดูดใจ (Attractiveness) เปนเรื่องความพยายามของ

บุคคลในการทํางานโดยคาดหวังความสําเร็จและผลตอบแทน ปจจัยเหลานี้จะเปนตัวดึงดูดและ
กระตุนใหบุคคลมีความพยายามในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ 

2) ความ เชื่ อมโยงระหว า งความสํ า เ ร็ จและค าตอบแทน 
(Performance - Reward Linkage) เปนความเชื่อของบุคคลในองคการโดยเชื่อวาหากสามารถปฏิบัติ 
งานไดเปนผลสําเร็จในระดับหนึ่งจะนําไปสูการไดรับคาตอบแทนที่ตองการได 

3) ความเชื่อมโยงระหวางความพยายามกับความสําเร็จ (Effort -
Performance Linkage) บุคคลในองคการสวนใหญรับรูไดวาความพยายามทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ
จะนํามาซึ่งความสําเร็จในการทํางาน 

 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.2 แสดงแบบจําลองความคาดหวังอยางงาย 

ที่มา : Robbins, 2005 : 60 อางถึงในอนิวัช แกวจํานงค, 2552 : 179 
 

จากรูปที่ 2.2 แสดงแบบจําลองความคาดหวังอยางงาย โดยพบวาบุคคล
โดยทั่วไปเมื่อเขารวมงานกับองคการจะมีความพยายามสวนบุคคลสูง ทั้งนี้เพื่อตองการทํางานให
เปนผลสําเร็จ ซ่ึงผลสําเร็จของงานก็คือผลสําเร็จสวนบุคคล ผูบริหารที่ตองการผลสําเร็จของงานสูง

ความพยายาม

สวนบุคคล 
ผลการปฏิบัติ 
งานสวนบุคคล 

การใหรางวัล   
ในองคการ 

เปาหมาย    
สวนบุคคล 
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จูงใจผูใตบังคับบัญชาดวยการใหรางวัลเปนการตอบแทน การไดรับรางวัลตอบแทนโดยทั่วไปจะ
เปนเปาหมายสวนบุคคล 

ในความคิดของ อนิวัช แกวจํานงค พบวาทฤษฎีความคาดหวังนําเสนอ 
ประเด็นแรก คือ เนนเรื่องคาตอบแทนหรือการใหรางวัลจากการทํางานเพราะเชื่อวารางวัลท่ีองคการ
ใหเปนส่ิงที่พนักงานตองการ ประการที่สองทฤษฎีนี้เนนพฤติกรรมตามความคาดหวังซ่ึงบุคคล      
ในองคการแตละคนจะรับรูวาเขาถูกคาดหวังใหกระทําในเรื่องใดและถูกประเมินแตละการกระทํา

อยางไร ประการสุดทาย ทฤษฎีนี้พิจารณาเกี่ยวกับความคาดหวังของบุคคล เชน ความคาดหวัง
เกี่ยวกับความสําเร็จและการไดรับรางวัล ผลลัพธที่พนักงานพึงพอใจจะเปนตัวกําหนดระดับ      
ความพยายามไมใชผลลัพธที่เปาหมายกําหนดไว 

นอกจากนี้ อนิวัช แกวจํานงค มีความเห็นวายังมีปจจัยจูงใจอื่นๆอีกมากมาย
ในองคการที่ผูบริหารสามารถประยุกตใชไดจริงทุกปจจัย มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบคุคล
ในองคการ การหมั่นศึกษาเพื่อคนหาความคาดหวังของบุคคลในองคการและนําส่ิงที่ไดมาประยุกต 
ใชในการจัดการจึงเปนสิ่งจําเปนและหลีกเลี่ยงไมได 
 

2.2.3.4 แนวคิดของ Herzberg 
เฟดเดอรริค เฮอรเบิรก (Frederick Herzberg อางถึงในอนิวัช แกวจํานงค, 

2552 : 180) นักจิตวิทยาอุตสาหกรรม (Industrial Psychologist) ซ่ึงใหความสนใจเกี่ยวกับสภาพความ

เปนอยูของคนงานโดยศึกษาการทํางานของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมในเมือง Pittsberg โดยทํา

การสอบถามพนักงานบัญชีและวิศวกรประมาณ 200 คนดวยคําถามที่เกี่ยวของกับปจจัยที่ชวยทําให

เกิดการจูงใจพนักงานในการทํางาน ตัวอยางคําถามที่ใชในการสํารวจ เชน ปจจัยใดสามารถสราง
ความพึงพอใจในการทํางาน ทําอยางไรเมื่อรูสึกไมพึงพอใจในงานที่ทํา และการทํางานในลักษณะ
ใดที่รูสึกไมพึงพอใจ เปนตน 

จากการศึกษาของ Herzberg พบวาคนงานสวนใหญมีความตั้งใจในการ

ทํางานเมื่อรูสึกพึงพอใจและไดรับสิ่งจูงใจจากการทํางาน เขาจึงไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการทํางาน
ของคนงานวา การที่คนงานมีความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการทํางานนั้น มีเหตุผล มาจากปจจัย
หลัก 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยที่สรางความพึงพอใจหรือมีอิทธิพลตอความพึงพอใจเรียกวา ปจจัยจูงใจ 
และปจจัยที่ทําใหคนงานรูสึกไมพึงพอใจคือปจจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมการทํางาน ดังนี้  

1) ปจจัยที่สรางความพึงพอใจหรือมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

เรียกวาปจจัยการจูงใจ (Motivation Factors) โดยเปนตัวกระตุนหรือสรางความพึงพอใจในการทาํงาน
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และอยากทํางานใหสําเร็จ ตัวอยางเชน ความกาวหนาสวนตัว การบรรลุผลสําเร็จของงาน การไดรับ
การยกยองในการทํางาน และไดรับความกาวหนาในการทํางาน เปนตน 

2) ปจจัยที่ทําใหคนงานรูสึกไมพึงพอใจคือปจจัยที่เกี่ยวของกับ

สภาพแวดลอมของงานเปนสวนใหญเรียกวาปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) โดยจะเปนตัวขัดขวาง

ไมใหปจจัยจูงใจเกิดขึ้นหรือทําใหเกิดความไมพึงพอใจ ทําใหการทํางานลาชาไมมีประสิทธิภาพ 
องคการจึงตองใหการดูแลบุคคลอยางเหมาะสมเพื่อบํารุงรักษาและทําใหเกิดความพึงพอใจใน      
การทํางานรวมกับองคการ ตัวอยางเชน นโยบายองคการ สภาพการทํางาน การบังคับบัญชาและ
เงินเดือน เปนตน 
 
ตารางที่ 2.2 แสดงปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัยตามแนวคิดของ Herzberg 
 

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
(เนื้องาน) 

ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 
(สภาพแวดลอมของงาน) 

1. โอกาสที่จะทําใหประสบผลสําเร็จ 
2. โอกาสสําหรับการไดรับการยอมรับ 
3. ตัวงาน 
4. ความรับผิดชอบ 
5. ความกาวหนา 
6. การเติบโต 

1. นโยบายองคการและการบรหิารงาน 
2. การดูแลเอาใจใสและการบังคับบัญชา 
3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
4. ความสัมพันธในระดบัเดยีวกัน 
5. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
6. เงินเดือน 
7. สภาพเงื่อนไขในการทํางาน 

 
ที่มา : Certo and Certo, 2006 : 393 อางถึงในอนวิัช แกวจํานงค, 2552 : 181 

 
จากตารางที่ 2.2 แสดงปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัยตามแนวคิดของHerzberg 

ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับเนื้องานโดยตรง ตัวอยางเชน โอกาสที่จะประสบผลสําเร็จ        
ในตัวงาน โอกาสสําหรับการไดรับการยอมรับ ตัวงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาและ          
การเติบโต เปนตน สวนปจจัยอนามัยเปนปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับงานโดยตรง แตเปนปจจัย
สภาพแวดลอมของงาน ตัวอยางเชน นโยบายองคการและการบริหารงาน การดูแลเอาใจใสและ    
การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธ
ในระดับเดียวกัน เงินเดือนและสภาพเงื่อนไขในการทํางาน เปนตน 
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ในความคิดของ อนิวัช แกวจํานงค พบวาการประยุกตใชแนวคิดของ 
Herzberg จะเกี่ยวของกับการกระตุนบุคคลในองคการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน       
โดยการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหเกิดความสมดุลและความเหมาะสมของบุคคลกับงานที่ทําหรือ  
ที่ไดรับมอบหมายเพื่อใหบุคคลสามารถทํางานรวมกับองคการไดนานที่สุด สําหรับผูบริหารที่        
นําเสนอทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ไปประยุกตใช จะทําใหสามารถแยกแยะปจจัยที่พนักงาน
สวนใหญมีความพึงพอใจและไมพึงพอใจได จะชวยใหองคการสามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานและสามารถวัดผลการปฏิบัติงานออกมาได ทั้งนี้ องคการตองทําการจัดการในเรื่องตอไปนี้
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การปรับโครงสรางองคการการบํารุงรักษางาน การสรางความเขาใจ
ในงาน โดยแตละงานนั้นตองสามารถสรางความสนใจหรือดึงดูดความสนใจจากตัวพนักงานและ
แนนอนหากทําไดดังกลาวขางตนยอมทําใหงานนั้นมีความนาสนใจและทาทายตอความสามารถเปน

อยางยิ่ง 
 

              ปจจัยอนามัย    ปจจัยจูงใจ 
 

รูสึกไมพึงพอใจในงาน  รูสึกเฉยๆ   รูสึกพึงพอใจในงาน 
 

รูปที่ 2.3 แสดงปจจัยอนามัยและปจจยัจูงใจของ Herzberg 
ที่มา : สุพาณี สฤษฎวานิช, 2549 : 206 อางถึงในอนิวัช แกวจํานงค, 2552 : 182 

 
จากรูปที่ 2.3 แสดงปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจของ Herzberg ปจจัยอนามัย

เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของงานมีผลตอความรูสึกไมพึงพอใจในงาน ปจจัยจูงใจเปน
ปจจัยที่เกี่ยวของกับเนื้องานมีผลตอความรูสึกพึงพอใจในงาน พนักงานที่มีความรูสึกในเชิงบวกตอ
ปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจขององคการอาจมีความรูสึกเฉยๆ องคการมีความเกี่ยวของกับ           
การกระตุนบุคคลในองคการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในงาน โดยปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหเกิด
ความสมดุลหรือความเหมาะสมของบุคคลกับงานเพื่อใหบุคคลสามารถทํางานรวมกับองคการ      
ไดนานที่สุด 

สําหรับขอแนะนําสําหรับผูบริหารในการนําทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg 
ไปประยุกตใชในการจัดการ ดังนี้ 

(1) ทําใหแยกแยะปจจัยที่สรางความพึงพอใจและไมพึงพอใจ     
ในการทํางานได 
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(2) ในการทํางานนอกจากเรื่องความพึงพอใจและความไมพึง

พอใจในการทํางานของพนักงานแลว ผูบริหารตองสามารถสรางสิ่งจูงใจในการทํางานได 
(3) ผูบริหารจะตองศึกษาเฉพาะเรื่องความพึงพอใจและความ     

ไมพึงพอใจในการทํางานเทานั้น จะตองไมนําเอาตัวบุคคลโดยเฉพาะผูปฏิบัติงานเขามาเปน        
สวนหนึ่งของการพิจารณา 

กลาวโดยสรุป ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพตองดําเนินการเพื่อสรางแรง
กระตุนและจูงใจเพื่อใหบุคคลในองคการไดรับปจจัยจูงใจอยางพอเพียงเพื่อทําใหเกิดความรูสึก     
พึงพอใจและมีความตั้งใจในการทํางานอยางเต็มที่เมื่อนั้นผลสําเร็จในงานตามที่องคการคาดหวัง

และตองการก็จะบรรลุผลสําเร็จ  ในขณะเดียวกันผูบริหารก็ตองสรางปจจัยอนามัยซ่ึงเปน

สภาพแวดลอมของงานดวยเพื่อปองกันไมใหบุคคลในองคการเกิดความรู สึกไมพึงพอใจ               
ในการทํางาน 
 

2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดกิาร 
 

2.2.4.1 ความหมายของสวสัดิการ 
 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2545 : 236-237) กลาววา สวัสดิการเปนสิ่งที่องคการ 
หรือนายจางเปนผูจัดหาใหแกบุคลากร เชน ที่อยูอาศัย คาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล อาหาร
กลางวัน และวันหยุดพิเศษ เปนตน ซ่ึงเปนการจัดหาในสิ่งที่นอกเหนือจากคาจางที่จายใหโดยตรง 
โดยถือเสมือนเปนหนาที่และความรับผิดชอบของนายจาง ซ่ึงถือเปนสิ่งที่องคการสมควรปฏิบัติ เพื่อ
ธํารงรักษาและจูงใจบุคคลที่มีความสามารถใหรวมงานกับองคการ 

ปจจุบันมีบุคคลกลาวถึงสวัสดิการสําหรับพนักงานในชื่อที่แตกตางกัน เชน 
สวัสดิการ (Welfare) ประโยชน (Benefit) บริการ (Service) คาตอบแทนแฝง (Hidden Payroll) 
ประโยชนเกื้อกูล (Fringe Benefit) หรือการจายที่ไมใชคาจาง (Non-Wage Payment) เปนตน โดยที่
แตละบุคคลจะกลาวถึงตามระดับของความสนใจและการใชงานของตน ซ่ึงศัพทเหลานี้ตางก็มี
ความหมายรวมกัน คือ การใหประโยชนที่ไมอยูในรูปของคาตอบแทนโดยตรงแกพนักงาน โดยอาจ
มีความหมายที่เจาะจงหรือครอบคลุมที่แตกตางกันบาง เชน สวัสดิการมักจะถูกใชในความหมาย
ระดับมหภาควาเปนประโยชนที่นิยมจัดใหบุคคลทั่วไป ซ่ึงมักเปนคนจนหรือผูดอยโอกาสทางสังคม 
ขณะที่ประโยชนและบริการมักถูกนํามาใชในการใหสิทธิหรือผลประโยชนนอกจากรายไดโดยตรง
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จากการจางงานที่องคการใหแกบุคลากร เปนตน ในขณะที่บุคคลบางกลุมไดใชศัพทเหลานี้           
ในความหมายที่ทดแทนกัน 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2545 : 237) ไดใหความหมายวา “สวัสดิการ 
ประโยชน และบริการ หมายถึงสิ่งที่นอกเหนือจากการจายคาจางโดยตรงที่องคการจัดใหแกบุคลากร
เพื่อเปนการอํานวยประโยชนตอบุคลากรในสิ่งที่สําคัญและเปนที่ตองการของเขา” 

ปจจุบันการจัดสวัสดิการในองคการมีความสําคัญตอขวัญ กําลังใจ การธํารง
รักษาบุคลากรและความทุมเทที่บุคลากรมีใหกับองคการ ดังที่มีผูกลาววา “สวัสดิการมีความสําคัญ
ในระดับเดียวกับคาจาง” เนื่องจากผลประโยชนอ่ืนที่บุคลากรไดรับนอกเหนือจากเงินเดือน จะมีสวน
ชวยแบงเบาภาระคาครองชีพของเขาและครอบครัวได และยังเปนการสรางความมั่นคงและ       
ความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ นอกจากนี้การใหสวัสดิการบางประเภทยังเปน
ผลประโยชนเสริมที่บุคลากรจะไดรับจากองคการโดยไมตองมีภาระดานการจายภาษีมาเกี่ยวของ 
 

2.2.4.2 ประเภทของสวัสดิการ 
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2545 : 240-241) กลาววา งานทรัพยากรมนุษยของ

องคการมีหนาที่จัดสวัสดิการ ประโยชน และบริการใหแกบุคลากรอยางนอยตามที่กฎหมายกําหนด 
ดังนั้นหากจําแนกประเภทของสวัสดิการในองคการโดยพิจารณาจากขอกําหนดของกฎหมายเปน

เกณฑจะจําแนกได 2 ลักษณะดังนี้ 
1) สวัสดิการตามกฎหมาย หมายถึง สวัสดิการ ประโยชนและ

บริการที่องคการจัดสรรใหกับบุคลากรตามขอกําหนดของกฎหมาย เชน บริการดานสุขอนามัย     
หองพยาบาล และหองสุขา เปนตน การจัดสวัสดิการตามขอกําหนดของกฎหมายมีวัตถุประสงคเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการพื้นฐานของบุคลากรในสถานประกอบการ สงเสริมสวัสดิภาพและ 
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบุคลากร ตลอดจนสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของประชากร 

2) สวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด หมายถึง สวัสดิการ 
ประโยชนและบริการที่องคการจัดใหกับบุคลากรดวยความเต็มใจขององคการ ความรวมมือระหวาง
องคการและบุคลากร หรือการรองขอจากบุคลากร โดยสวัสดิการที่ใหจะอยูนอกเหนือจากขอกําหนด

ของกฎหมาย เชน รถรับสง ที่อยูอาศัย เงินชวยเหลือพิเศษ กิจกรรมนันทนาการและกีฬา เปนตน 
ปกติองคการจะจัดสวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดใหแกบุคลากร 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางขวัญ กําลังใจ และความพอใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนความสามัคคี 
ความจงรักภักดี และความรูสึกรวมระหวางบุคลากรและองคการ 
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ไมวาธุรกิจจะจําแนกประเภทของสวัสดิการอยางไร ผูมีหนาที่ เกี่ยวกับ      
การจัดระบบสวัสดิการขององคการจะตองสามารถจัดสรรสวัสดิการใหกับบุคลากรไดอยางเปน

ระบบ ยุติธรรม และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกทั้งองคการและผูไดรับผลประโยชน 
 

2.2.4.3 ชนิดของสวัสดิการ 
การจัดสวัสดิการในองคการ (อางอิงในณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2545 : 241-

243) สามารถจําแนกออกเปน 10 ประเภท ดังนี้ 
1) บริการดานสุขภาพ (Health Services) เปนการดูแลสุขภาพและ

พลานามัยของบุคลากรใหอยูในสภาพที่เหมาะสม เชน ยาและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาล 
หองพยาบาล การตรวจ สุขภาพ และการใหขอมูลดานสุขอนามัย เปนตน 

2) บริการดานความปลอดภัย (Safety Services) เปนการสงเสริม
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เชน การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย การสงเสริม
กิจกรรมดานความปลอดภัย การฝกอบรม และเตรียมความพรอม เปนตน 

3) บริการดานความมั่นคง (Security Services) เปนการสรางความ
มั่นคงทางกายภาพและความรูสึกแกบุคลากร เชน เงินรางวัล เงินทดแทน การประกันชีวิต และเงิน
บํานาญ เปนตน 

4) การจายคาตอบแทนในวันหยุดตามระยะเวลาที่ไดรับอนุญาต 
(Payment for Entitle Leave) เปนการใหคาตอบแทนตามปกติในวันหยุดพิเศษตางๆของพนักงาน 
เพื่อใหบุคลากรไดพักผอน ทํากิจกรรมตามความเชื่อทางศาสนาหรืองานเฉลิมฉลองของสังคม เชน 
วันหยุดตามประเพณี วันหยุดประจําป วันลากิจ และวันลาปวย เปนตน 

5) บริการดานการศึกษา (Education Services) เปนการสงเสริม

การศึกษาและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องใหกับพนักงาน เชน การศึกษานอกโรงเรียน การใหทุน
พัฒนาพนักงาน การใหลาศึกษาตอ และการจัดตารางเวลาทํางานใหสอดคลองกับเวลาเรียน เปนตน 

6) บริการดานเศรษฐกิจ (Economic Services) เปนการใหความ

ชวยเหลือดานคาครองชีพ และการดํารงชีวิตตามความเหมาะสมแกบุคลากร เชน บานพัก อาหาร
กลางวัน สหกรณออมทรัพย รานคา และเงินสงเคราะหตางๆ เปนตน 

7) บริการนันทนาการ (Recreational Services) เปนการสนับสนุน
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอรางกายและจิตใจ ตลอดจนชวยสรางความสามัคคีในหมูคณะ เชน จัด
กิจกรรมพักผอน สงเสริมการจัดตั้งชมรมกีฬา การจัดเตรียมอุปกรณและสนามกีฬา และการจัดการ
แขงขันกีฬาประจําป เปนตน 
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8) บริการใหคําปรึกษา (Counseling Services) เปนการใหคํา 
ปรึกษาและคําแนะนําในการแกปญหาและการปฏิบัติตนแกสมาชิก เชน ใหคําปรึกษาในดานอาชีพ 
ความขัดแยงในที่ทํางาน ชีวิตครอบครัว และกฎหมาย เปนตน 

9) โบนัสและเงินสวัสดิการ (Bonuses and Award) เปนการให

ผลตอบแทนที่จูงใจในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน หรือการใหรางวัลกับพฤติกรรมที่องคการ
ตองการ เชน เงินโบนัส เงินรางวัลประจําป รางวัลพนักงานดีเดน และรางวัลพนักงานซื่อสัตย เปนตน 

10) บริการอื่นๆ (Other Services) เปนการใหการสนับสนุนในดาน
อ่ืนที่นอกเหนือจากที่ไดกลาวมาแลว เชน รถยนตประจําตําแหนง อุปกรณส่ือสาร ศูนยรับเลี้ยงเด็ก 
สนามเด็กเลน และบานพักตากอากาศ เปนตน 

ปกติแตละองคการจะตองใหสวัสดิการพื้นฐานแกบุคลากรตามระเบียบ

ขอบังคับของกฎหมาย แตบางหนวยงานอาจมีสวัสดิการเพิ่มเติมใหแกพนักงานดวยความสมัครใจ
หรือดวยความรวมมือกับบุคลากร ซ่ึงสวัสดิการจะครอบคลุมผลประโยชนในเรื่องสิ่งอํานวย      
ความสะดวกในที่ทํางาน การสงเสริมขวัญ กําลังใจ และความมั่นคงในชีวิต ตลอดจนการจูงใจ      
ในการทํางาน เพื่อเพิ่มผลผลิตใหแกองคการ รวมทั้งการสงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรและ

ครอบครัว 
 

2.2.4.4 หลักการจัดสวัสดิการ 
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2545 : 243-245) กลาววา การจัดระบบสวัสดิการที่มี

ประสิทธิภาพจะมีสวนทําใหบุคลากรเกิดความพอใจ ความจงรักภักดี และความเชื่อมั่นในองคการ 
ตลอดจนองคการธุรกิจสามารถจัดการคาใชจายไดอยางเหมาะสม ไดรับผลตอบแทนและเกิด
ประโยชนสูงสุด โดยที่หลักการพื้นฐานที่องคการธุรกิจสามารถนํามาใชในการจัดระบบสวัสดิการ
ในองคการ มี 5 ประการ ดังตอไปนี้ 

1) ตอบสนองความตองการ  เนื่ องจากระบบสวัสดิการมี
วัตถุประสงคสําคัญในการตอบสนองตอความตองการในดานตางๆของสมาชิก เชน ความตองการ
ทางเศรษฐกิจ ความมั่นคง และความปลอดภัย เปนตน ดังนั้นผูที่มีหนาที่จัดการดานสวัสดิการจึงตอง
พยายามคนหา วางแผน ใหสวัสดิการ ประโยชน และบริการในสิ่งที่บุคลากรตองการ เพื่อใหเขา
สามารถนําสิ่งที่ไดรับไปใชใหเกิดประโยชนแกทั้งตนเองและครอบครัวไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้ 
เมื่อบุคลากรไดรับการตอบสนองในสิ่งที่เขาเห็นความสําคัญ เขาก็จะเกิดความพึงพอใจ ความซาบซึ้ง 
และกอใหเกิดความรูสึกผูกพันกับหนวยงาน โดยไดมีผูทําการสํารวจสวัสดิการที่บุคลากรของ
องคการตางๆในประเทศไทยตองการมากที่สุด 10 อันดับ ตามลําดับ ไดแก การเบิกจายคารักษา 
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พยาบาล รถรับ-สงพนักงาน เงินบําเหน็จและบํานาญ ที่พักอาศัยสําหรับพนักงาน เงินกูดอกเบี้ยต่ํา 
สโมสรกีฬาและกิจกรรมสันทนาการ การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร วันลาปวยและลากิจ การจัด
กิจกรรมทองเที่ยวและพักผอนประจําป สถานที่เล้ียงดูบุตร 

2) การมีสวนรวม เนื่องจากบุคลากรจะเปนผูไดรับผลประโยชน
โดยตรงจากระบบสวัสดิการที่องคการธุรกิจจัดให ดังนั้นการจัดสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพ สมควร
เปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน  เสนอความคิดใน              
การปรับปรุงและแกไขระบบสวัสดิการเดิม เพื่อใหบุคลากรเกิดความเขาใจ การยอมรับ และไดรับ
ประโยชนสูงสุด ประการสําคัญ จะทําใหระบบสวัสดิการสามารถตอบสนองตอความตองการของ
สมาชิกไดอยางแทจริง 

3) ความสามารถในการจาย ระบบสวัสดิการของธุรกิจจะมี
คาใชจายทั้งโดยทางตรงและทางออมแกองคการ ดังนั้นสวัสดิการที่ดีนอกจากจะตองสอดคลองกับ
หลักการในหัวขอที่ผานมาแลว ยังตองมีความเหมาะสมกับความสามารถในการลงทุนและ           
การดําเนินงานขององคการธุรกิจดวย มิเชนนั้นอาจกอใหเกิดภาระทางการเงินและการดําเนินงาน 
ตลอดจนผลกระทบทางดานความรูสึกตอบุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

4) ความยืดหยุน ความตองการที่หลากหลายในสังคมปจจุบัน      
ทําใหระบบสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพตองถูกจัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการของสมาชิก      
แตละคนมากที่สุด ตลอดจนสามารถปรับไดตามความเหมาะสมของสถานการณ เพื่อใหเกิด
ประโยชนแกทั้งบุคลากรและองคการ ตลอดจนไมสูญเปลาในการลงทุน 

5) ประสิทธิภาพของการทํางาน เนื่องจากสวัสดิการมีวัตถุประสงค
ที่จะจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ดังนั้นการจัดระบบสวัสดิการจึงตองคํานึงถึง
ผลลัพธที่ไดจากการดําเนินงาน เชน ลดภาระทางเศรษฐกิจ ชวยใหการดํารงชีวิตงายขึ้น สงเสริม
สุขภาพและพลานามัย เปนตน ซ่ึงจะทําใหบุคลากรไมตองกังวลกับสิ่งแวดลอม และสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ 

ผูดําเนินการดานสวัสดิการ ผลประโยชน และบริการ จะตองรวบรวมและ
ศึกษาขอมูล วางแผนดําเนินการ และประยุกตใชระบบสวัสดิการของธุรกิจใหสอดคลองกับ
สถานการณของแตละองคการ เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอบุคลากรและผูที่เกี่ยวของ ตลอดจน
คุมกับคาใชจายที่องคการธุรกิจตองลงทุน ตามหลักการที่วา “ถูกเงินผูให-ตรงใจผูรับ” โดยที่คําวา 
“ถูกเงิน” มิไดหมายถึงสวัสดิการจะตองถูกที่สุด แตจะหมายถึงบุคลากรสามารถนําสวัสดิการที่ไดรับ 
ไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทําใหคุมกับคาใชจายที่องคการธุรกิจตองจายไป นอกจากนี้
สวัสดิการที่องคการจัดใหแกพนักงานก็ควรคํานึงถึงคุณคาของความเปนมนุษย เนื่องจากบุคคล     
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แตละคนมิไดเกิดขึ้นมาเพื่อทํางานแตเพียงอยางเดียว แตเขาตองมีพัฒนาการสูความเปนบุคคล         
ที่สมบูรณและเปนสมาชิกที่ดีของสังคมอีกดวย 

 

2.2.4.5 การบริหารสวัสดิการในองคการ 
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2545 : 245-246) กลาววา ปจจุบันการบริหาร

สวัสดิการ การจัดโครงสรางสวัสดิการ และการคํานวณตนทุนสวัสดิการตองใหเกิดผลประโยชน
สูงสุดแกทั้งองคการและบุคลากร เนื่องจากทั้งสองฝายตางไดรับผลประโยชนจากระบบสวัสดิการที่
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะฝายบุคลากร ดังคํากลาวของสุรางครัตน วศินารมณ (พ.ศ.2540) วา 
“สวัสดิการเปนคาตอบแทนที่มีความลึกซึ้งกวาเงินเดือน” เพราะสวัสดิการสามารถตอบสนอง    
ความตองการไดทั้งทางเศรษฐกิจและทางสังคมในรูปการเกื้อกูลจากนายจางที่มีตอลูกจางไดในอีก

สวนหนึ่งดวย นอกจากนี้ระบบสวัสดิการขององคการยังมีผลตอความสงบสุขของสังคมโดย
ทางออมอีกดวย ซ่ึงการบริหารสวัสดิการในองคการแบงออกเปน 2 หัวขอดังนี้ 

1) การจัดการโครงสรางสวัสดิการ การจัดโครงสรางสวัสดิการที่
เหมาะสม นอกจากจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการและบุคลากรแลว ยังไมกอใหเกิดภาระที่
ไมสมควรแกองคการธุรกิจอีกดวย โดยเฉพาะในสถานการณปจจุบันที่องคการธุรกิจตองควบคุม
คาใชจายและผลตอบแทนที่จะไดรับ ปกติองคการจะจดัระบบสวัสดิการโดยพิจารณาจากขอกําหนด
พื้นฐานของกฎหมาย โครงสรางของตําแหนงงานภายในองคการ และความพรอมในการเกื้อหนุน
ขององคการเปนสําคัญ โดยการจัดสวัสดิการในแตละองคการจะมีรูปแบบที่แตกตางกันตามความ
เหมาะสมของหนวยงาน 

2) การคํานวณตนทุนสวัสดิการ ปกติบุคลากรมักคาดหวังให
นายจางชวยรับภาระทางเศรษฐกิจและทางสังคมของตนและครอบครัวใหมากที่สุด โดยที่นายจาง
จะตองพยายามควบคุมตนทุนในการดําเนินงานใหต่ําที่สุด แตใหไดรับผลตอบแทนที่สูงที่สุด ดังนั้น
นายจางจะตองพิจารณาปจจัยตางๆในเชิงเปรียบเทียบ ระหวางตนทุนและผลตอบแทนที่ไดรับ       
ทั้งโดยทางตรงและทางออมจากการจัดระบบสวัสดิการในองคการ ตลอดจนตองพิจารณา

ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของบุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให
เกิดประโยชนคุมคาตามที่องคการไดลงทุนไปและบุคลากรสามารถไดรับประโยชนอยางเต็มที่จาก

ระบบสวัสดิการขององคการ 
 การจัดสวัสดิการที่ไมเหมาะสมจะมีสวนสําคัญในการกอใหเกิดปญหา

แรงงานระหวางสถานประกอบการและพนักงาน เชน ความขัดแยงระหวางฝายบริหารและบุคลากร 
การลดกําลังการผลิตหรือการนัดหยุดงานเพื่อเรียกรองของพนักงาน เปนตน โดยความขัดแยงนี้อาจ   
ขยายตัวเปนปญหาในระดับมหภาคตอไป ดงันั้นสวัสดิการ ประโยชน และบริการ ที่องคการจัดให 
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กับพนักงานทั้งตามที่กฎหมายกําหนดและจัดขึ้นดวยความสมัครใจ จะเปรียบเสมือนกุญแจสําคัญที่
จะมีสวนชวยแกปญหาความขัดแยง ตลอดจนชวยสงเสริมความรวมมือระหวางองคการและ
พนักงานในการพัฒนากิจการขององคการใหมั่นคงและกาวหนาตอไป 
 

2.3 ประวัติการประปานครหลวง 
 

2.3.1 ประวัติความเปนมา 

การประปานครหลวง  (http://www.mwa.co.th,  29 กรกฎาคม  2556) ปจจุบันมี
สํานักงานใหญตั้งอยูที่ เลขที่ 400 ถนนประชาชื่น แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ และมี
สํานักงานสาขา 18 สาขา ไดแก สํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท สํานักงานประปาสาขาพระโขนง 
สํานักงานประปาสาขาสมุทรปราการ สํานักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ สํานักงานประปาสาขา 
แมนศรี สํานักงานประปาสาขาพญาไท สํานักงานประปาสาขาทุงมหาเมฆ สํานักงานประปาสาขา
ลาดพราว สํานักงานประปาสาขานนทบุรี สํานักงานประปาสาขาประชาชื่น สํานักงานประปาสาขา
บางเขน สํานักงานประปาสาขามีนบุรี สํานักงานประปาสาขาบางกอกนอย สํานักงานประปาสาขา
ตากสิน สํานักงานประปาสาขาภาษีเจริญ สํานักงานประปาสาขาบางบัวทอง สํานักงานประปาสาขา
สุขสวัสดิ์ และสํานักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์ โดยมีประวัติความเปนมา ดังนี้ 

 
พ.ศ.2452 
กิจการประปาไดเร่ิมกอตั้งเมื่อวันที่ 13 เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2452 โดยพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดประกาศพระบรมราชโองการทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหกรม
สุขาภิบาลจัดการที่จะนําน้ํามาใชในพระนครตามแบบอยางที่สมควรแกภูมิประเทศโดย  

1) ใหตั้งทําที่น้ําขังที่คลองเชียงราก แขวงเมืองปทุมธานี อันเปนที่พนเขตน้ําเค็มขึ้นถึง
ทุกฤดู  

2) ใหขุดคลองแยกจากที่ยังน้ํานั้นเปนทางน้ําลงมาถึงคลองสามเสนฝงเหนือ ตาม
แนวทางรถไฟ  

3) ตั้งโรงสูบขึ้น ณ ที่ตําบลนั้น สูบน้ําขึ้นยังที่เกรอะกรองตามวิธีใหน้ําสะอาดบริสุทธ์ิ
ปราศจากสิ่งซึ่งจะเปนเชื้อโรคแลวจําหนายน้ําไปในที่ตางๆ ตามควรแกทองที่ของเขตพระนคร  
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พ.ศ.2457  
เมื่อ 14 พฤศจิกายน 2457 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวเสด็จมาทรงเปด

กิจการโดยมีช่ือเรียกในครั้งนั้นวา การประปากรุงเทพฯ มีกรมสุขาภิบาล กระทรวงนครบาลเปน
ผูรับผิดชอบดําเนินงาน กิจการประปาไดกาวหนาขึ้นเปนลําดับ จากที่เคยจําหนายเฉพาะในเขต   
พระนคร ไดขยายการจําหนายไปยังฝงธนบุรี โดยวางทอตามแนวสะพานพุทธยอดฟาไปยังถนน
ประชาธิปกและสมเด็จเจาพระยา 

 
พ.ศ.2489 
หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ส้ินสุดลงเมื่อป 2489 รัฐบาลตั้งคณะกรรมการพัฒนาปรับปรุง

กิจการไฟฟา และประปาขึ้น โดยมีหลวงบุรกรรมโกวิท อธิบดีกรมโยธาสมัยนั้นเปนประธาน เพื่อ
แกปญหาน้ําไฟไมพอใช จึงไดมีนโยบายใหระงับการขอติดตั้งไฟฟาและประปาเปนการชั่วคราว 
จนกวาจะมีการปรับปรุงกิจการทั้ง 2 ชนิดนี้ใหเพียงพอ ซ่ึงในขณะนั้นมีโรงงานผลิตน้ําสามเสนเปน
โรงกรองน้ําแหงเดียวจึงผลิตน้ําไดนอยและมีสภาพน้ําไหลออน 

 
พ.ศ. 2510 
ไดมีการรวมและโอนกิจการประปาไฟฟาใหเปนรัฐวิสาหกิจ โดยรัฐบาลไดออก

พระราชบัญญัติการประปานครหลวง ใหโอนกิจการประปากรุงเทพ กรมโยธาเทศบาล การประปา
นนทบุรี การประปาเทศบาลนครธนบุรี และประปาเทศบาลสมุทรปราการ รวมเปนกิจการเดียวกัน 
เรียกวา การประปานครหลวง เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2510 ประธานกรรมการการประปานครหลวง 
ทานแรก คือ พล.อ.ประภาศ จารุเสถียร และแตงตั้ง อธิบดีกรมโยธาเทศบาล นายดํารง ชลวิจารณ 
เปนผูวาการการประปานครหลวง 

 
พ.ศ.2513 
การประปานครหลวงไดวาจางบริษัทวิศวกรรมที่ปรึกษา แคมปเดรสเซอร แอนด 

แมคกี จากสหรัฐอเมริกา จัดทําโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักระยะยาว 30 ปขึ้นเปน   
ครั้งแรก โดยแบงการดําเนินงานออกเปนชวงๆ ชวงละ 5 ป (2517-2522) เพื่อเพิ่มกําลังการผลิตและ
ขยายระบบสงน้ําใหไปถึงประชาชนใหมากขึ้น อาทิ ปรับปรุงคลองสงน้ํา กอสรางโรงสูบน้ําดิบใหม
ที่ ตําบลสําแล จังหวัดปทุมธาน ีกอสรางโรงกรองน้ําบางเขน กอสรางโรงสูบน้ําและถังเก็บน้ํา 4 มุม

เมืองคือ โรงสูบน้ําทาพระ สวนลุมพินี คลองเตย และพหลโยธิน และวางทอประธานสงน้ําควบคูกัน
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ไป และในระหวางที่รอการกอสรางตามโครงการนี้ การประปานครหลวงไดแกปญหาการขาดแคลน
น้ําดวยการขุดเจาะบอบาดาลจํานวนมากในพื้นที่ที่ขาดแคลนน้ํา 

 
หลังจาก พ.ศ.2529 เปนตนมา 
กิจการประปาสามารถพัฒนาและดําเนินงานกาวหนาไปตามโครงการแผนหลักอยาง

ตอเนื่อง กิจการไดผานพนกับภาวะขาดทุนมาเปนมีกําไรติดตอกันทุกป การขยายกําลังการผลิตและ
จายน้ําที่เปนไปตามแผน สามารถเพิ่มผูใชน้ําถึงปละ 8 - 9% ทุกป  

 
พ.ศ.2530 
การประปานครหลวงไดเร่ิมจัดทําโครงการประปาฝงตะวันตก เพื่อรองรับการใชน้ํา    

ที่เพิ่มขึ้นของชุมชนทางดานฝงธนบุรีและนนทบุรี และประการสําคัญเพื่อจัดหาแหลงน้ําดิบแหงใหม
สํารองจากแมน้ําเจาพระยาที่มีอยูเพียงแหงเดียวและปริมาณน้ําเริ่มไมเพียงพอตอความตองการ        
ที่เพิ่มขึ้น จึงไดกอสรางโรงกรองน้ํามหาสวัสดิ์ และขุดคลองประปาสายใหมขึ้นเพื่อรับน้ําจากแมน้ํา
แมกลองในจังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงมีปริมาณน้ํามากและมีคุณภาพดี ในระยะแรกไดขุดคลองประปา
สายใหมไปถึงแมน้ําทาจีนและขุดตอไปยังจังหวัดกาญจนบุรีรวมความยาว 106 กิโลเมตร แลวเสร็จ
เมื่อ เมษายน 2542 ซ่ึงทําให กปน.มีความมั่นคงในการผลิตน้ําประปาเพื่อรองรับความตองการใช
น้ําประปาในอนาคต 

 
พ.ศ.2533 
การประปานครหลวงไดกอสรางอาคารสํานักงานใหญแหงใหมและยายจากสํานักงาน

แมนศรีมาอยูสํานักงานใหญบางเขน 
 
ตั้งแตป 2539  
ประเทศไทยไดเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมีผลกระทบแพรกระจายไปเกือบ    

ทุกกลุมธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจภาคอสังหาริมทรัพย การโจมตีคาเงินบาทสงผลกระทบ
โดยตรงตอการประปานครหลวง ทําใหการประปานครหลวงตองปรับแผนและชะลอการลงทุน
เพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณที่แปรเปลี่ยนไป ในการบริหารภายในไดมีการรณรงคใหประหยัด
คาใชจายในทุก ๆ ดาน ปรับเปลี่ยนกลยุทธการใหบริการประชาชนในเชิงรุกใหมากขึ้น สราง
ภาพลักษณของการใหบริการที่ประชาชนพึงพอใจในเรื่องความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ตรวจสอบ
ได รวมท้ังสรางความมั่นใจในคุณภาพน้ําประปาวามีคุณภาพไดมาตรฐานสามารถดื่มไดทุกพื้นที่ 
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นอกจากนี้ยังไดเพิ่มศักยภาพของการทํางานในองคกรใหเปนที่ยอมรับของสากล จนไดรับ           
การรับรองมาตรฐานการผลิต ISO 9002 ในโรงงานผลิตน้ําบางเขน และมีนโยบายจะจัดทํามาตรฐาน 
ISO 9002 ในงานบริการประชาชนที่สํานักงานประปาสาขาตางๆ ตอไปอีกดวย โดยมีเปาหมายของ
การดําเนินงานขององคกร “เปนองคกรชั้นนําที่ใหบริการงานประปา ที่มีคุณภาพตอบสนองความ
ตองการของสังคม”  

 
2.3.2 วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ภารกิจและบทบาทหนาท่ี 
 
วิสัยทัศน 
“เปนองคกรชั้นนําดานการบริหารจัดการที่ดีสูความเปนเลิศ ที่มีความรับผิดชอบ       

ตอสังคมในระดับแนวหนาของกลุมประเทศอาเซียน ที่ใหบริการงานประปา” 
 
พันธกิจ 
“ใหบริการงานประปาที่มีมาตรฐานคุณภาพ  อยางมั่นคง  ทั่วถึง  เพียงพอ  ดวย

เทคโนโลยีทันสมัย และบุคลากรมืออาชีพ เพื่อสรางความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นแกผูใชบริการ” 
 
คานิยม 
“มุงมั่น พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ดวยความโปรงใส” 
 
ภารกิจและบทบาทหนาที่ 
โดยมีอํานาจหนาที่ตาม พ.ร.บ.การประปานครหลวง พ.ศ.2510 ดังนี้คือ  
1) สํารวจ จัดหาแหลงน้ําดิบ และจัดใหไดมาซึ่งน้ําดิบเพื่อใชในการประปา  
2) ผลิต จัดสง และจําหนายน้ําประปาในเขตทองที่ กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี 

และจังหวัดสมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปาเอกชนในเขตทองที่ดังกลาว  
3) ดําเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกันหรือเปนประโยชนแกการประปา และคํานึงถึง

ประโยชนของรัฐและประชาชน  
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2.3.3 ยุทธศาสตรการบริหารการประปานครหลวง 
ยุทธศาสตรการบริหารการประปานครหลวง  ฉบับที่ 3 (2555 - 2559) ประกอบดวย

ยุทธศาสตรหลัก 6 ดาน จําแนกเปนมุมมองตามหลักการ Balanced Scorecard (BSC) และแนวทาง
บริหารจัดการสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) ดังนี้ 

 
2.3.3.1 ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Strategic) 
ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย หรือ Stakeholder ซ่ึงคําวา “ผูมีสวนได

สวนเสีย” ในที่นี้ จะหมายรวมถึงทุกภาคสวนทั้งที่เปนบุคคล หนวยงานภาครัฐ และองคกรธุรกิจที่มี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับการประปานครหลวง มุงเนนตอบสนองความตองการและความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดสวนเสียอยางสมดุล 

 
2.3.3.2 ยุทธศาสตรดานการเงิน (Financial Strategic) 
สรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EP : Economic Profit) โดยสรางรายไดใหเติบโต 

อยางยั่งยืน และเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 
2.3.3.3 ยุทธศาสตรดานลูกคา (Customer Strategic) 
ใหบริการน้ําประปาที่สะอาด อยางทั่วถึง เพียงพอ สรางความนาเชื่อถือ และ

ไดรับการยอมรับในระดับสากล 
 
2.3.3.4 ยุทธศาสตรดานกระบวนการภายใน (Internal Process Strategic) 
ผลิตและสงน้ําดวยมาตรฐานสูงอยางมั่นคง เพียงพอ และยั่งยืน โดยมุงเนน

ลูกคา การตลาด และการบริการที่เปนเลิศ ดวยการบริหารจัดการกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 

 
2.3.3.5 ยุทธศาสตรดานการเรียนรูและพัฒนาองคกร (Learning and Growth 

Strategic) 
ยกระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพิ่มประสิทธิภาพการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสรางขีดความสามารถองคกร 
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2.3.3.6 ยุทธศาสตรดานธรรมาภิบาล (Corporate Governance Strategic) 
ยกระดับการบริหารจัดการที่ดี ดวยหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ประกอบ 

ดวย การมีสวนรวม (Participation) หลักนิติธรรม (Rule of Law) ความโปรงใส (Transparency) ความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน (Accountability) ตอตานการคอรรัปชั่น (Anti – Corruption) มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness) เปนฐานบริหารจัดการทั้งองคกร 
สอดแทรกสูทุกกระบวนงาน 

 
2.3.4 โครงสรางองคกร 
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รูปที่ 2.4 แสดงโครงสรางองคกรการประปานครหลวง 

ที่มา : http://www.mwa.co.th/ 

โครงสรางองคกรการประปานครหลวง 

คณะกรรมการ กปน. 

ผูวาการ 

ผูเชี่ยวชาญระดับ 10 

 
ผูเชี่ยวชาญระดับ 9 
ผูเชี่ยวชาญระดับ 8 

สํานักคณะกรรมการ กปน. 
*ฝายวิเคราะหเร่ืองเสนอคณะกรรมการ กปน. 
*ฝายระเบียบ วาระการประชุมคณะกรรมการ 
กปน. 

สํานักตรวจสอบ 
*ฝายพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ 
*ฝายตรวจสอบกระบวนงานหลัก 
*ฝายตรวจสอบกระบวนงานสนับสนุน 

สํานักผูวาการ 
* ฝายปฏิบัติการ กปน. 
*ฝายสื่อสารองคกร 
*ฝายกิจกรรมเพื่อสังคม 

 
*สถาบันพัฒนาวิชาการประปา 

 
 

รองผูวาการ              
(บริหาร) 

รองผูวาการ    
(การเงิน) 

รองผูวาการ  
(แผนและพัฒนา) 

รองผูวาการ 
(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

 ผูชวยผูวาการ (บริหาร) 
*ฝายบริการกลาง 
*ฝายกฎหมาย 
*ฝายจัดหาและพัสดุ 

ผูชวยผูวาการ (นโยบายการเงิน) 
*ฝายวิเคราะหและวางแผนการเงิน 
*ฝายงบประมาณ 
*ฝายพัฒนาระบบงานและเสริมสราง
มูลคากิจการ 

ผูชวยผูวาการ  
(แผนและพัฒนา) 

*ฝายนโยบายและยุทธศาสตร 
*ฝายพัฒนาธุรกิจ 
*ฝายติดตามและประเมินผล 
*ฝายบริหารความเสี่ยง 

 ผูชวยผูวาการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
*ฝายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี 
*ฝายเทคโนโลยีและกาสื่อสาร 
*ฝายยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี    
  สารสนเทศ 

ผูชวยผูวาการ 
(ทรัพยากรบุคคล) 

*ฝายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ 
*ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
*ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ผูชวยผูวาการ (บัญชีการเงิน) 
*ฝายบัญชี 
*ฝายการเงิน 

รองผูวาการ (วิศวกรรมและกอสราง) รองผูวาการ (ผลิตและสงน้ํา) รองผูวาการ (บริหาร) 

ผูชวยผูวาการ (กอสราง) 
*ฝายกอสรางระบบจายน้ําภาค 1,2 
*ฝายกอสรางระบบจายน้ําภาค 3,4 
*ฝายกอสรางระบบผลิตและสงน้ํา 

ผูชวยผูวาการ (วิศวกรรม) 
*ฝายบริหารโครงการ 
*ฝายสํารวจและออกแบบ 
*ฝายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศภูมิศาสตร 

*ฝายวางแผนและพัฒนาการผลิตระบบสงและจายน้ํา 

ผูชวยผูวาการ (ระบบผลิตน้ํา) 
*ฝายโรงงานผลิตน้ําบางเขน 
*ฝายโรงงานผลิตน้ําสามเสน 
*ฝายโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์และธนบุรี 
*ฝายบํารุงรักษาโรงงาน 

ผูชวยผูวาการ (แหลงน้ําและควบคุมคุณภาพน้ํา) 
*ฝายทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดลอม 
*ฝายคุณภาพน้ํา 
*ฝายระบบสงน้ําดิบ 

ผูชวยผูวาการ (ระบบสงและจายน้ํา) 
*ฝายบํารุงรักษาสถานีสูบจายน้ํา 
*ฝายสถานีสูบจายน้ํา 
*ฝายควบคุมการสงและจายน้ํา 

ผูชวยผูวาการ (บริการ1) 
*สํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท 
*สํานักงานประปาสาขาพระโขนง 
*สํานักงานประปาสาขาสมุทรปาการ 

ผูชวยผูวาการ (บริการ2) 
*สํานักงานประปาสาขาแมนศรี 
*สํานักงานประปาสาขาทุงมหาเมฆ 
*สํานักงานประปาสาขาพญาไท 
*สํานักงานประปาสาขาลาดพราว 

ผูชวยผูวาการ (บริการ3) 
*สํานักงานประปาสาขานนทบุรี 
*สํานักงานประปาสาขาประชาชื่น 
*สํานักงานประปาสาขาบางเขน 
*สํานักงานประปาสาขามีนบุรี 

ผูชวยผูวาการ (บริหาร4) 
*สํานักงานประปาสาขาบางกอกนอย 
*สํานักงานประปาสาขาตากสิน 
*สํานักงานประปาสาขาภาษีเจริญ 
*สํานักงานประปาสาขาบางบัวทอง 
*สํานักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ ์

ผูชวยผูวาการ (บริหาร5) 
*ฝายสนับสนุนงานบริการ 
*ฝายเทคโนโลยีการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 
*ฝายมาตรวัดน้ํา 
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จะเห็นไดวาจากอดีตจนถึงปจจุบัน การประปานครหลวงไดใหความสําคัญกับ        
การใหบริการดานน้ําแกประชาชนอยางทั่วถึงเพื่อใหคุณภาพชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น มีการพัฒนา
อยางตอเนื่องทั้งดานการบริหารจัดการน้ํา การใหบริการประชาชน การเพิ่มศักยภาพการทํางานใน
องคกร ซ่ึงลวนแลวแตเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 

 
ดังนั้น หากบุคลากรการประปานครหลวงมีความสุขในการทํางาน ก็จะทําใหเกิด   

ความกระตือรือรนในการพัฒนา หาแนวทางแกไขปญหา ประสานงานในองคกรและใหบริการ
ประชาชนไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

มัณฑนา เสนาธรรม (2545) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง โดยใชวิธีการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามซึ่ง     
มีกลุมตัวอยางจํานวน 121 คน จาก 8 สาขา วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่    
คารอยละ คาเฉลี่ย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง ซ่ึงมีตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะสวนบุคคล (เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาการทํางานใน
ธนาคารแหงนี้) สวนตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ไดแก ปจจัยจูงใจ 
(ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา) ปจจัยค้ําจุน (ดานเงินเดือนและสวัสดิการ โอกาสที่จะ

ไดรับความกาวหนาในอนาคต ดานความสัมพันธในการทํางาน ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน      
ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความเปนอยูสวนตัว ดานความมั่นคง  
ในงาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา) 

 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36-45 ป               

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีตําแหนงระดับปฏิบัติการ  มีรายไดตอเดือน   
10,000 – 15,000 บาท และมีระยะเวลาในการทํางาน 16-20 ป พนักงานมีความพึงพอใจในการทาํงาน
ตอปจจัยจูงใจ โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่พนักงานมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และการไดรับการยอมรับนับ
ถือ สวนปจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ 
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และความกาวหนา ดานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยคํ้าจุน พบวามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง  โดยในรายละเอียด  ปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน ความ
เปนอยูสวนตัว และความมั่นคงในงาน สวนปจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
เงิน เดือนและสวัสดิการ  โอกาสที่ จะได รับความก าวหนาในอนาคต  ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทํางาน และวิธีการปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชา 
 

กุญธิภา กิติวงษประทีป (2550) ไดศึกษาเรื่องการรับรูเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวติ
ในการทํางานและความสุขในการทํางานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานการไฟฟา       
สวนภูมิภาค โดยใชวิธีการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม ซ่ึงมีกลุมตัวอยางเปนพนักงานประจํา
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 2 แหง คือ การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคกลาง จังหวัดนครปฐม 
และการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 ภาคกลาง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 213 คน วิธีการทาง
สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน การวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณแบบทาง
เดียว และทดสอบความตางเปนรายคูโดยวิธีของ Scheffe’ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการรับรู
เศรษฐกิจพอเพียง ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานและความสุขในการ

ทํางาน และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรูเศรษฐกิจพอเพียงที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน
และความสุขในการทํางาน ซ่ึงมีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร ไดแก ปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ เงินเดือน) 
การรับรูเศรษฐกิจพอเพียง (ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี) และมีตัวแปร
ตาม 2 ตัวแปร ไดแก คุณภาพชีวิตในการทํางาน (รายไดและประโยชนตอบแทน ส่ิงแวดลอมที่
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ความกาวหนาและความมั่นคงใน
งาน สังคมสัมพันธ ธรรมนูญในองคการ ภาวะอิสระจากงาน ความภูมิใจในองคการ) ความสุขในการ

ทํางาน (ความภูมิใจในตนเอง พึงพอใจในชีวิต มีความสงบทางใจ) 
 

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุนอยกวา 35 ป มีเงินเดือน 
18,000 – 35,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูเศรษฐกิจพอเพียงระดับปานกลาง คุณภาพ
ชีวิตในการทํางานระดับปานกลาง และความสุขในการทํางานระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตใน     
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การทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พนักงาน      
ที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ และเงินเดือนแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตาง
กัน พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ แตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน โดย
พนักงานเพศชายมีความสุขในการทํางานมากกวาเพศหญิง พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 
และเงินเดือนแตกตางกันมีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน พนักงานที่มีการรับรูเศรษฐกิจ
พอเพียงแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน โดยพนักงานที่มีการรับรูเศรษฐกิจ
พอเพียงดานความมีเหตุผลในระดับปานกลางมีคุณภาพชีวิตในการทํางานนอยกวาพนักงานที่มี    
การรับรูเศรษฐกิจพอเพียงดานความมีเหตุผลในระดับสูง พนักงานที่มีการรับรูเศรษฐกิจพอเพียง  
ดานความมีภูมิคุมกันในตัวที่ดีในระดับสูงมีคุณภาพชวีิตในการทํางานสูงที่สุด รองลงมาคือพนักงาน
ที่มีการรับรูเศรษฐกิจพอเพียงดานความมีภูมิคุมกันในตัวที่ดีในระดับต่ํา สวนพนักงานที่มีการรับรู
เศรษฐกิจพอเพียงดานความมีภูมิคุมกันในตัวที่ดีในระดับปานกลางมีคุณภาพชีวิตในการทํางานต่ํา

ที่สุด และพนักงานที่มีการรับรูเศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 
โดยพนักงานที่มีการรับรูเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมในระดับปานกลางมีความสุขในการทํางานนอย

กวาพนักงานที่มีการรับรูเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมในระดับสูง 
 

นันทิกร ทองคลองไทร (2550) ไดศึกษาเรื่องการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน

สุขภาพจิต และความพึงพอใจในงานของพนักงาน บริษัท หองเย็นเอเชี่ยน ซีฟูด (สุราษฎรธานี) 
จํากัด โดยใชวิธีการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามซึ่งมีกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน วิธีการทางสถิติ    
ที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test คา F-test และ   
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ระดับสุขภาพจิต และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน สุขภาพจิต และ 
ความพึงพอใจในงานของพนักงาน  และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูสภาพแวดลอม   
ในการทํางาน สุขภาพจิต และความพึงพอใจในงานของพนักงาน ซ่ึงมีตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะ
สวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน สถานภาพสมรส รายได) และตัวแปรตาม 3 ตัวแปร
ไดแก การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน (มิติดานสัมพันธภาพ มิติความกาวหนาในหนาที่      
การงาน มิติการคงไวซ่ึงระบบ) สุขภาพจิต (ความรูสึกผิดปกติทางรางกาย การย้ําคิดย้ําทํา ความรูสึก
ไมชอบติดตอกบัผูอ่ืน ซึมเศรา วิตกกังวล กาวราวทําลาย หวาดระแวง กลัวโดยไมมีเหตุผล โรคจิต) 
และความพึงพอใจในงาน (ดานปจจัยจูงใจ และดานปจจัยค้ําจุน) 
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ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-35 ป             
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีอายุงานมากกวา 2 ป มีสถานภาพโสด,หมาย,หยาราง และ    
มีรายไดระหวาง 4,501-5,500 บาท/เดือน พนักงานบริษัทหองเย็น เอเชี่ยน ซีฟูด (สุราษฎรธานี) จาํกดั 
มีการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง สุขภาพจิต
โดยรวมและรายดานอยูในระดับต่ําหรือปกติ สวนความพึงพอใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับ
ปานกลาง พนักงานที่มีอายุตางกัน มีการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกันอยาง             
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.036 พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีสุขภาพจิตแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีสุขภาพจิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.029 ลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน สถานภาพสมรส 
และรายได ไมมีผลตอความพึงพอใจในงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานทั้งโดยรวมและ
รายดานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 สุขภาพจิต
โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 
การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมและรายดานมีความสัมพันธทางลบกับสุขภาพจิตอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 
 

ลักษมี สุดดี (2550) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางาน         
การสนับสนุนทางสังคม ความยึดมั่นผูกพันตอองคการกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลาง โดยใชวิธีการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม ซ่ึงมี         
กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ จากหอผูปวยและงานผูปวยนอกที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ทั่วไป เขตภาคกลาง มีประสบการณการทํางานไมนอยกวา 1 ป จํานวน 378 คน วิธีการทางสถิติที่ใช
ในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห          
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน การทดสอบคาที และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ              
ทีละขั้นตอน  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลทั่วไป  เขตภาคกลาง  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางาน              
การสนับสนุนทางสังคม ความยึดมั่นผูกพันตอองคการกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลาง และเพื่อศึกษาปจจัยที่สามารถรวมกันพยากรณความสุข
ในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลาง ซ่ึงมีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร 
ไดแก  แรงจูงใจในการทํางาน ทั้งปจจัยจูงใจ (การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน        
ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาที่การงาน) และปจจัยคํ้าจุน (นโยบายและการบริหารงาน 
วิธีการปกครองบังคับบัญชา เงินเดือน คาตอบแทน สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล) 
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การสนับสนุนทางสังคม (ดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร ดานทรัพยากร) ความยึดมั่นผูกพัน         
ตอองคการ (ดานจิตใจ ดานการคงอยู ดานบรรทัดฐาน) และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ไดแก ความสุข  
ในการทํางานของพยาบาลประจําการ (ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณทางบวก 
อารมณทางลบ) 

 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31-40 ป มีสถานภาพคู 

การศึกษาระดับปริญญาตรี /ประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี  มีระยะเวลาปฏิบัติงาน                  
ในโรงพยาบาล 1-10 ป มีรายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลาง โดยรวมอยูในระดับสูง โดยเฉพาะดานความพึงพอใจ
ในงาน แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลาง การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลาง ความยึดมั่นผูกพัน
ตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
ทั่วไป เขตภาคกลาง ตัวแปรที่รวมกันพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ คือ 
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ การสนับสนุนทางสังคม และแรงจูงใจในการทํางาน โดยสามารถ
รวมกันพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 

วงศวริศ สมฤทธิ์ฐิติกุล (2550) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

ทํางานของพนักงาน ฝายปฏิบัติการ พิซซา ฮัท บริษัท ยัม เรสเทอรองตส อินเตอรเนชั่นแนล 
(ประเทศไทย) จํากัด โดยใชวิธีการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามซึ่งมีกลุมตัวอยางจํานวน 306 คน 
วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิ เคราะหความแปรปรวน  การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ  และ              
การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานฝายปฏิบัติการ พิซซา ฮัท บริษัท ยัม เรสเทอรองตส อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) 
จํากัด เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายปฏิบัติการ พิซซา ฮัท         
บริษัท ยัม เรสเทอรองตส อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามขอมูลท่ัวไป และเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของในการทํางานที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน        
ฝายปฏิบัติการ พิซซา ฮัท บริษัท ยัม เรสเทอรองตส อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงมี  
ตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร ไดแก  ขอมูลทั่วไป (เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได ระยะเวลา
ในการทํางาน สาขาที่ปฏิบัติงาน จํานวนผูปฏิบัติงานในรานสาขา และประเภทพนักงาน) ปจจัย       
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ที่เกี่ยวของในการทํางาน (ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานการบังคับบัญชา ปจจัยดานการบริหาร
จัดการ ปจจัยดานกระบวนการทํางาน และ ปจจัยดานการฝกอบรมและการพัฒนา) สวนตัวแปรตาม
คือ ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายปฏิบัติการใน 6 ดาน (สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ความสัมพันธกับบุคคลในราน คาตอบแทน ความสําเร็จในการทํางาน ความมั่นคงในการทํางาน 
และความกาวหนาจากการทํางาน) 

 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 18-29 ป             

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานสภาพโสด มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท มีระยะเวลา
ในการทํางานระหวาง 1-2 ป ปฏิบัติงานอยูในสาขากรุงเทพมหานคร ปฏิบัติงานในรานสาขา            
ที่มีจํานวนผูปฏิบัติงานนอยกวา 20 คน และเปนพนักงานจางเปนรายชั่วโมง ความพึงพอใจใน      
การทํางานของพนักงานฝายปฏิบัติการ พิซซา ฮัท บริษัท ยัม เรสเทอรองตส อินเตอรเนชั่นแนล 
(ประเทศไทย) จํากัด โดยรวมอยูในระดับมาก และความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานจําแนก
ตามเพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการทํางาน สาขาที่ปฏิบัติงาน และจํานวนผูปฏิบัติงานในราน
สาขาไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษา รายได และประเภทของพนักงานแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน

ปจจัยที่ เกี่ยวของในการทํางานที่มี อิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน                 
ฝายปฏิบัติการพิซซา ฮัท คือ ปจจัยดานการบริหารจัดการ ปจจัยดานลักษณะงาน  และปจจัย          
ดานการบังคับบัญชา 
 

 สุกัญญา อินตะโดด (2550)ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ ความตองการมีสวนรวมในองคการและความสุขในการทํางาน : กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตภาคเหนือตอนบน โดยใชวิธีการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามโดยการสุม
อยางงาย  ซ่ึงมีกลุมตัวอยางเปนพนักงานสิ่งทอในเขตภาคเหนือตอนบนเฉพาะพนักงาน                   
ในอุตสาหกรรมสิ่งทอขนาดเล็กและขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดลําพูน จํานวน       
223 คน วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
แบบเพียรสัน ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานอุตสาหกรรม   
ส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบนที่มีปจจัยทางชีวสังคมแตกตางกัน เพื่อเปรียบเทียบความสุข            
ในการทํางานของพนักงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตภาคเหนือตอนบนที่มีพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการและความตองการมีสวนรวมในองคการแตกตางกัน เพื่อศึกษาความสัมพันธ
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ของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ความตองการมีสวนรวมในองคการและความสุข     
ในการทํางาน ซ่ึงมีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร ไดแก  ปจจัยทางชีวสังคม (เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
รายได ประสบการณในการทํางาน หนาที่ความรับผิดชอบ ขนาดและที่ตั้งในการทํางาน) พฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 
พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ พฤติกรรมการใหความรวมมือ) และ
ความตองการมีสวนรวมในองคการ (ความตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ความตองการ           
มีสวนรวมในการดําเนินงาน ความตองการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และความตองการ      
มีสวนรวมในการติดตามผล) สวนตัวแปรตาม ไดแก ความสุขในการทํางาน (สภาวะความสุข        
ในการทํางานทางจิตวิญญาณ สภาวะความสุขในการทํางานทางสมรรถภาพจิต และสภาวะความสุข
ในการทํางานทางสุขภาพจิต) 

 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-35 ป มีสถานภาพสมรส 

มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท มีประสบการณในการทํางาน 1-3 ป เปนลูกจาง ทํางานใน
อุตสาหกรรมขนาดเล็กมากกวาอุตสาหกรรมขนาดกลางเล็กนอย และทํางานในจังหวัดเชียงใหม
มากกวาจังหวัดลําพูนเล็กนอย ปจจัยทางดานชีวสังคมเฉพาะดานรายได ขนาดและสถานที่ตั้งในการ
ทํางานตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนสถานภาพสมรส
และหนาที่ความรับผิดชอบตางกันไมไดมีผลใหความสุขในการทํางานของพนักงานแตกตางกัน 
กลาวคือพนักงานสิ่งทอที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทมีความสุขในการทํางานมากที่สุด สวนพนักงาน
ที่มีรายไดสูงกวา 20,001 บาทมีความสุขในการทํางานนอยที่สุด พนักงานสิ่งทอที่ทํางานใน
อุตสาหกรรมขนาดเล็กมีความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานสิ่งทอที่ทํางานในอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ และพนักงานสิ่งทอที่ทํางานในจังหวัดเชียงใหมมีความสุขในการทํางานมากกวา
พนักงานสิ่งทอที่ทํางานในจังหวัดลําพูน พนักงานสิ่งทอที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการและความตองการมีสวนรวมในองคการตางกันมีความสุขในการทํางานตางกันอยาง            
มีนัยสําคัญทางสถิติโดยที่พนักงานสิ่งทอที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการและ        
ความตองการมีสวนรวมในองคการระดับสูงมีความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการและความตองการมีสวนรวมในองคการระดับต่ํา พฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ ความตองการมีสวนรวมในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสุข    
ในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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วิชัย วงษทอง (2551) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกองงาน

วิทยาเขตบางนา  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  โดยใชวิ ธีการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามซึ่งมี             
กลุมตัวอยางจํานวน  144 คน วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกองงาน
วิทยาเขตบางนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากรกองงานวิทยาเขตบางนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยตามเพศ ระดับการศึกษา ประเภท
ตําแหนง บุคลากร และสังกัด และเพื่อศึกษาขอปญหา ขออุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ทํางานของบุคลากรกองงานวิทยาเขตบางนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ซ่ึงมีตัวแปรอิสระ คือ  ปจจัย

สวนบุคคล (เพศ ระดับการศึกษา ประเภทตําแหนงบุคลากร และสังกัดของบุคลากรที่ทํางานในกอง
งานวิทยาเขตบางนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง) สวนตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากรกองงานวิทยาเขตบางนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 5 ดาน (ดานลักษณะงานที่ทํา ดาน
เงินเดือน คาตอบแทน และสวัสดิการ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน ดานการ
บริหารงานของผูบังคับบัญชา และดานสภาพแวดลอมและเพื่อนรวมงาน) 

 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวา

ปริญญาตรี เปนประเภทตําแหนงบุคลากรลูกจางประจํา และสังกัดงานอาคารสถานที่ ความพึงพอใจ
ในการทํางานของบุคลากรกองงานวิทยาเขตบางนา มหาวิทยาลัยรามคําแหงโดยภาพรวม และ      
รายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง  โดยความพึงพอใจในการทํางานดานลักษณะงานที่ทําอยูใน

ระดับสูงที่สุด เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกองงานวิทยาเขตบางนา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประเภทตําแหนงบุคลากร และสงักดั พบวา 
โดยภาพรวมบุคลากรที่มีความแตกตางทางเพศ ระดับการศึกษา และประเภทตําแหนงบุคลากร มี
ความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน โดยภาพรวมบุคลากรที่สังกัดตางกันมีความพึงพอใจใน
การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิชาติ ภูพานิช (2551) ไดศึกษาเรื่องการใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากร สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยใชวิธีการเก็บขอมูลโดย
แบบสอบถาม ซ่ึงมีกลุมตัวอยางเปนบุคลากรที่สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
ที่ยายมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต จํานวน 142 คน วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ 
คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การกําหนดเกณฑระดับความสุขในการ
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ทํางาน 3 ระดับ และการทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ T-test และ F-test ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ทัศนะตอความสุขในการทํางาน ดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางาน และระดับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึงมีตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปร 
ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากร  (เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายไดตอเดือน       
ที่อยูอาศัย ระดับตําแหนง ระยะเวลาที่ปฏิบัติราชการที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตและการ
เดินทางมาทํางาน) และมีตัวแปรตาม 2 ตัวแปร ไดแก ทัศนะตอความสุขในการทํางาน และระดับ
ความสุขในการทํางาน 

 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35-49 ป มีสถานภาพโสด 

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน อาศัยอยูในบาน
สวนตัว ตําแหนงเปนขาราชการระดับ 3-5 และพนักงานมหาวิทยาลัยเทากัน มาปฏิบัติงานที่ศูนย
รังสิต 3 ปขึ้นไป การเดินทางมาโดยรถสวัสดิการมากที่สุด กลุมตัวอยางมีทัศนะตอความสุขในการ
ทํางานและระดับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง โดยพบวา ทัศนะของความสุขในการ
ทํางานที่มีคามากที่สุด ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน มีคาเฉลี่ย 2.94 และดาน
ที่มคีานอยที่สุดนั้น ไดแก  ดานสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให  มีคาเฉลี่ย 2.67 และระดับความสุขใน
การทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีนั้น พบวารอยละ 93.0 อยูในระดับปานกลาง 
รองลงมารอยละ 5.6 อยูในระดับมาก และรอยละ 1.4 อยูในระดับนอย และการทดสอบสมมุติฐาน
พบวา ผูที่มีชวงอายุที่แตกตางกนัจะมีทัศนะตอความสุขในการทํางานแตกตางกัน กลาวคือ บุคลากร
ที่มีชวงอายุระหวาง 20-34 ป จะมีทัศนะตอความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรที่มีชวงอายุ
ระหวาง 35-49 ป นอกจากนี้ยังพบวาเพศของบุคลากรที่แตกตางกันจะมีระดับความสุขในการทํางาน
ที่แตกตางกัน โดยเพศหญิงจะมีระดับความสุขมากกวาเพศชาย  

 
ชุติมณฑน ฟาภิญโญ (2552) ไดศึกษาเรื่องความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท      

ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง โดยใชวิธีการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามซึ่งมีกลุมตัวอยาง
จํานวน 366 คน วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาแจกแจง
แบบที การวิเคราะหความแปรปรวน การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ และ   
การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเสนตรง การวิเคราะห
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัด

ลําปาง และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และองคประกอบที่กอใหเกิดความสุข
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ในการทํางานที่มีอิทธิพลและสามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้
เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ซ่ึงมีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร ไดแก ปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน) ปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุข
ในการทํางาน (ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน) สวนตัวแปรตามคือ ความสุขในการทํางานในปจจุบัน 
 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-30 ป             

มีสถานภาพสมรส การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา มีอายุการทํางานตั้งแต 1ป แตไมถึง 3 ป และ
ปฏิบัติงานอยูในกลุมงานปฏิบัติการ/ทั่วไป ตําแหนงพนักงานระดับ 9 ภาพรวมความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง อยูในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็น
ตอองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยตอองคประกอบที่กอใหเกิด

ความสุขดานคานิยมรวมขององคกร ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานลักษณะงาน และดานผูนํา 

สวนองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน บุคลากรมี  
ความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ

ความสุขในการทํางานของบุคลากร ไดแก ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน 
โดยมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% สวนปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ และสถานภาพ ไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางาน ณ ระดับความเชื่อมั่นดังกลาว สําหรับองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขใน
การทํางานที่มีอิทธิพลและสามารถรวมคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท       
ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ประกอบดวยองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน    
5 ดาน ไดแก องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมของ
องคกร ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานผูนําและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยสามารถรวม

ทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ไดรอยละ 
70.7 (Adjusted R Square = .707)  

 
นันทรัตน อุยประเสริฐ (2552) ไดศึกษาเรื่องความสุขในการทํางานของพนักงาน  

บริษัท เฟสทดรัก จํากัด จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลซ่ึงมีกลุมตัวอยางคือพนักงานบริษัท เฟสทดรัก จํากัด จํานวน 110 คน วิธีการทางสถิติที่ใช    
ในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงแบบที  
การวิเคราะหความแปรปรวน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และการวิเคราะหการถดถอย ซ่ึงมี
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วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน และศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความสุขในการทํางานกับองคประกอบที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน               
บริษัท เฟสทดรัก จํากัด จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร ไดแก ปจจัยสวนบุคคล (เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน) ปจจัยความสุข     
ในการทํางาน (ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานผูนํา 
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน)  สวนตัวแปรตาม คือ ปจจัยภาพรวมความสุขในการทํางาน  

 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26-30 ป สถานภาพโสด    

มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีอายุงานตั้งแต 1 ปแตไมถึง 3 ป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอย

กวา 15,000 บาท พนักงานสวนใหญมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง พนักงานที่มีปจจัย    
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนที่แตกตางกัน มีความสุขในการทํางานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ปจจัยที่กอใหเกิด
ความสุขในการทํางานที่พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานลักษณะงาน 
ดานคานิยมรวมขององคกร ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานผูนํา และดานคุณภาพชีวิตใน        
การทํางาน ทั้งนี้ปจจัยความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานลักษณะงาน      
ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สามารถทํานายความสุขใน           
การทํางานของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

เบญจวรรณ มาลัยรุงสกุล (2552) ไดศึกษาเรื่องปจจัยส่ิงแวดลอมกับความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ในฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม จาก 9 งานการพยาบาล ไดแก งานการพยาบาล

ผูปวยนอกและผูปวยฉุกเฉิน งานพยาบาลผูปวยผาตัดและพักฟน งานการพยาบาลผูปวยศัลยศาสตร 
งานการพยาบาลผูปวยสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา งานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส งานการ

พยาบาลผูปวยอายุรศาสตร งานการพยาบาลผูปวยกุมารเวชศาสตร งานการพยาบาลผูปวยพิเศษ และ
งานการพยาบาลผูปวยทั่วไป จิตเวช จักษุ โสตนาสิก ลาริงซ โดยใชวิธีการเก็บขอมูลโดย
แบบสอบถามซึ่งมีกลุมตัวอยางจํานวน 337 คน วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาแจก
แจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุข
ในการทํางาน ปจจัยส่ิงแวดลอมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ และหาความสัมพันธระหวาง
ส่ิงแวดลอมในการทํางานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
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ของรัฐ ซ่ึงมีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล (อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา 
ตําแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน แผนกที่ปฏิบัติงานและลักษณะการบรรจุเขาทํางาน) และ ปจจัย
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน (อิสระในการทํางาน การพัฒนาและใชทักษะ ความสําเร็จของงาน ลักษณะ

งานที่หลากหลาย สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ความกาวหนาในอาชีพ การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
ความปลอดภัยในการทํางาน การไดรับคาตอบแทนและรายไดที่เพียงพอ ความสมดุลระหวางชีวิต
งานและครอบครัว  และคุณคาของงาน) สวนตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทํางาน (ความ
เพลิดเพลินในการทํางาน ความกระตือรือรนในการทํางาน และความสบายใจในการทํางาน) 

 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 31 ปขึ้นไป สถานภาพสมรสโสด 

ปฏิบัติงานในงานการพยาบาลผูปวยอายุรศาสตร สวนใหญเปนพยาบาลประจําการ ระยะเวลา     
ดํารงตําแหนงเฉลี่ย 11.03 ป ประสบการณการทํางานเฉลี่ย 13.36 ป ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดปริญญา
ตรีหรือเทียบเทา เปนขาราชการ กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความสุขในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับสูง โดยมีคะแนนดานความกระตือรือรนในการทํางานอยูในระดับสูง รองลงมาคือ ดานความ
เพลิดเพลินในการทํางาน  สวนดานความสบายใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ปจจัย
ส่ิงแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับสูง ซ่ึงพบวาดานคุณคาของงานมี
คะแนนอยูในระดับสูงสุด และอยูในระดับสูงมาก รองลงมาคือดานสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ดาน
การพัฒนาและใชทักษะ ดานอิสระในการทํางาน ดานความสําเร็จของงาน และดานการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา  สวนดานลักษณะงานที่หลากหลาย  ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและ

ครอบครัว ดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานความกาวหนาในอาชีพ และดานคาตอบแทนและ
รายไดที่เพียงพอ อยูในระดับปานกลาง ปจจัยส่ิงแวดลอมในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยางในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และปจจัยส่ิงแวดลอมรายดานทั้ง 11 ดาน คือสมดุลระหวางชีวิตงานและครอบครัว อิสระใน
การทํางาน สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น คุณคาของงาน การไดรับคาตอบแทนและรายไดที่เพียงพอ 
การพัฒนาและใชทักษะ ความสําเร็จของงาน ลักษณะงานที่หลากหลาย ความกาวหนาในอาชีพ มี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ระดับ       
ปานกลาง ความปลอดภัยในการทํางาน และการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ระดับต่ํา โดยขอคนพบ
เพิ่มเติม พบวา มีเพียงปจจัยส่ิงแวดลอม 8 ปจจัย ไดแก อิสระในการทํางาน ความสมดุลระหวางชีวิต

งานและครอบครัว สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ความปลอดภัยในการ
ทํางาน คุณคาของงาน ลักษณะงานที่หลากหลาย การไดรับคาตอบแทนและรายไดที่เพียงพอ 
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สามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐได          
รอยละ 41 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อารดา  บุญเลิศ  (2552) ไดศึกษาเรื่องการวิ เคราะหองคประกอบของความสุข              

ในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยใชวิธีการเก็บขอมูล           
โดยแบบสอบถาม ซ่ึงมีกลุมตัวอยางเปนบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่ปฏิบัติ
หนาที่ภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหง หัวหมาก จํานวน 360 คน วธีิการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห 
ไดแก คาความถี่ คารอยละ และการวิเคราะหองคประกอบ โดยการสกัดองคประกอบดวยวิธีการ
วิเคราะหองคประกอบหลักรวมกับการหมุนแกนแบบตั้งฉาก  ดวยวิธีแวริแมกซเพื่อใหได
องคประกอบที่เปนอิสระตอกันและแปลผลเมตริกซตัวประกอบที่หมุนแกนแลว โดยมีสมมุติฐาน
การวิจัย คือ “องคประกอบของความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
รามคําแหง มีมากกวา 1 องคประกอบ” ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อคนหาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยอาศัยการวิเคราะห
องคประกอบ ซ่ึงมีตัวแปรไดแก การติดตอสัมพันธ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน การเปน       
ที่ยอมรับ ความพึงพอใจในชีวิต คุณภาพจิต สมรรถภาพจิต สุขภาพจิตดี สุขภาพกายที่ดี และการ
สนับสนุนจากองคกร  

 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 26-35 ป มีอายุงาน 1-10 ป มีสถานภาพ

สมรสโสด และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีองคประกอบที่เปนปจจัยสงเสริมใหเกิดความสุข
ในการทํางานของกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 12 องคประกอบ ไดแก ความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรค คุณภาพจิต สุขภาพจิตดี บรรยากาศการทํางานที่ดี ความรักในงาน สัมพันธภาพในการ
ทํางาน ความไววางใจ รักการเรียนรูและพัฒนา การสนับสนุนจากองคกร ความพึงพอใจในชีวิต 
สัมพันธภาพในครอบครัว และการเปนที่ยอมรับและเชื่อถือ ซ่ึงองคประกอบ 5 อันดับแรกที่กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดไดแก สัมพันธภาพในครอบครัว คุณภาพจิต สุขภาพจิตดี การ
สนับสนุนจากองคกร และความรักในงาน สวนองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ความไววางใจ 
 

กุริศรา จามะรี (2553) ไดศึกษาเรื่องการจัดเวลาพักระหวางการทํางานที่มีผลตอ

ความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยใชวิธีการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม ซ่ึงมีกลุมตัวอยาง
จํานวน 246 คน ซ่ึงเปนพนักงานบริษัทเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนรถยนต จํานวน 3 บริษัท 
ไดแก บริษัท อะตอม แมนนูแฟคเจอรร่ิง จํากัด บริษัท วี.ซี.เอส (ไทยแลนด) จํากัด และบริษัท       
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สหกิจวิศาล จํากัด วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย             
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (T-test for Independent Sample) และการวิเคราะห   
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุขใน
การทํางานของพนักงาน เพื่อศึกษาการจัดเวลาพักระหวางการทํางานของพนักงาน เพื่อเปรียบเทียบ
ความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเพื่อเปรียบเทียบความสุข
ในการทํางานของพนักงาน โดยจําแนกตามการจัดเวลาพักระหวางการทํางาน ซ่ึงมีตัวแปรอิสระ      
2 ตัวแปร ไดแก ปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน รายไดตอ
เดือน จํานวนครั้งของการเที่ยวกลางคืนตอสัปดาห โรคประจําตัว) และการจัดเวลาพักระหวางการ
ทํางาน (การกําหนดใหมีเวลาพักระหวางการทํางาน บริเวณที่พักในการพักระหวางการทํางาน 
เครื่องดื่มในเวลาพักระหวางการทํางาน กิจกรรมในเวลาพักระหวางการทํางาน) สวนตัวแปรตาม คือ 
ความสุขในการทํางาน 

 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 27-30 ป สถานภาพ

สมรส/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อายุงานนอยกวา 4 ป รายได     
ตอเดือน 10,000 บาทและมากกวา พนักงานไมเที่ยวกลางคืนเลย และพนักงานสวนใหญไมมีโรค
ประจําตัว กลุมตัวอยางมีความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก การจัดเวลาพักระหวาง     
การทํางานของพนักงาน สวนใหญมีการกําหนดใหมีเวลาพักระหวางการทํางาน โดยมีระยะเวลา    
ในการพักระหวางการทํางาน 10 นาที จํานวน 2 คร้ังตอวัน ไมมีการจัดบริเวณที่พักในการพักระหวาง
การทํางาน ไมมีการจัดเครื่องดื่มในเวลาพักระหวางการทํางาน ไมมีการจัดกิจกรรมในเวลาพัก
ระหวางการทํางาน พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายงุาน 
รายไดตอเดือน จํานวนครั้งของการเที่ยวกลางคืนตอสัปดาห และโรคประจําตัว ตางกัน มีความสุข
ในการทํางานไมแตกตางกัน แตพนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ การจัดเวลาพักระหวางการทํางานแตกตางกันมีความสุข
ในการทํางานไมแตกตางกัน 
 

เกษร เรืองแกว  (2553) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานของ

พนักงาน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ โดยใชวิธีการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามซึ่ง       
มีกลุมตัวอยางจํานวน 75 คน วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ คารอยละ คา
มัชฌิมเลขคณิต และคาเฉลี่ย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ
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ความพึงพอใจ และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานที่มีผลตอความสุขในการ
ทํางาน ซ่ึงมีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร ไดแก ขอมูลสวนบุคคล (เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส) 
และปจจัยดานงาน (รายได ตําแหนงงานปจจุบัน สถานภาพการจางงาน และระยะเวลาในการทํางาน
ในองคการถึงปจจุบัน) สวนตัวแปรตาม คือ องคประกอบของระดับความสุขในการทํางาน (ดาน
นโยบายและการบริหาร ดานสวัสดิการสิทธิขั้นพื้นฐานที่องคการจัดให ดานคาจางเงินเดือน
คาตอบแทน ดานความสัมพันธทางดานสังคมภายในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดาน
การมีโอกาสในความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน ดานสุขภาพ ดานความสมดุลระหวาง
ชีวิตการทํางานและชีวิตดานสวนตัวอ่ืนๆ) 

 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31-35 ป มีการศึกษาระดับ

ปริญญาโท มีสถานภาพโสด มีรายไดตอเดือน 30,000 บาท ทํางานในตําแหนงนักวิชาการ เปน
ลูกจางประจํา และมีอายุงาน 3-4 ป พนักงานมีความพึงพอใจและมีความสุขในดานความสัมพันธทาง
สังคมภายในหนวยงาน มีคาเฉลี่ยระดับมาก และสูงสุดใน 8 องคประกอบของระดับความสุข 
อยางไรก็ตามพนักงานมีความสุขในภาพรวมอยูในระดับสูง ปจจัยที่ทําใหความพึงพอใจและ
ความสุขในการทํางานแตกตางกัน คือ ระดับการศึกษาของพนักงาน สวนปจจัยดานงานไมมีผลตอ
ความพึงพอใจและความสุขในการทํางาน ปจจัยองคประกอบของระดับความสุขในการทํางานเกือบ
ทุกดาน (ดานนโยบายและการบริหาร ดานสวัสดิการสิทธิขั้นพื้นฐานที่องคการจัดให ดานคาจาง
เงินเดือนคาตอบแทน ดานความสัมพันธทางดานสังคมภายในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมการ
ทํางาน ดานการมีโอกาสในความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน ดานสุขภาพ ดานความ
สมดุลระหวางชวีิตการทํางานและชีวิตดานสวนตัวอ่ืนๆ) มีผลตอความแตกตางของระดับความสุข
ของพนักงาน ยกเวนความพึงพอใจดานสวัสดิการสิทธิขั้นพื้นฐานที่องคกรจัดใหไมทําใหพนักงานมี
ความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

 
ชนินันท จันทรสวาง (2553) ไดศึกษาเรื่องความสุขในการทํางานของพนักงาน     

บริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด โดยใชวิธีการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามซึ่งมีกลุมตัวอยางจํานวน 
179 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก และนําขอมูลที่รวบรวมมาวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และใชสถิติเชิงอนุมาน 
ประกอบดวย การแจกแจงแบบที การวิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหความถดถอย ซ่ึงมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานและเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุข             
ในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด ซ่ึงมีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร ไดแก  
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ปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน) 
ปจจัยความสุขในการทํางาน (ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานงาน ดานคานิยมรวมของ
องคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน) และตัวแปรตาม มี 2 ตัวแปร ไดแก ปจจัยภาพรวม
ความสุขในการทํางาน (ดานความรื่นรมยในงาน ดานความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรน
ในการทํางาน) และ ระดับความสุขในการทํางาน (ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต่ํา) 

 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุระหวาง  25-35 ป 

สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานระดับ 1-2 และมีอายุการทํางานระหวาง  
1-3 ป พนักงานมีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยในดานคานิยมรวมขององคกร ดานความสัมพันธ         
ในที่ทํางาน ดานงาน และดานผูนํา และมีความคิดเห็นระดับเฉยๆตอปจจัยความสุขในการทํางาน
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับความสุขในการทํางาน คือ อายุ   
สวนปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานไดแก เพศ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน ทั้งนี้ปจจัยความสุขในการทํางานที่มีผลตอระดับ
ความสุขในการทํางานคือ ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน     
ดานงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมของ
องคกรไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน 
 

เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) ไดศึกษาเรื่องความสุขในการทํางานของพนักงานกอง
บํารุงรักษากลาง โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยใชวิธีการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามซึ่งมี
กลุมตัวอยางจํานวน 272 คน วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาแจกแจงแบบที การวิเคราะหความแปรปรวน การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู 
ดวยวิธีเชฟเฟ และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลาง

โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปางและเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน

กองบํารุงรักษากลาง โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง ซ่ึงมีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร ไดแก ปจจัย   
สวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุ      
การทํางาน) ปจจัยความสุขในการทํางาน (ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานความรัก     
ในงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน) และตัวแปรตาม มี 2 ตัวแปร 
ไดแก ปจจัยภาพรวมความสุขในการทํางาน (ดานความรื่นรมยในงาน ดานความพึงพอใจในงาน 
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และความกระตือรือรนในการทํางาน) และระดับความสุขในการทํางาน (ระดับสูง ระดับกลาง และ
ระดับต่ํา) 

 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41-50 ป มี

สถานภาพสมรส การศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรีซ่ึงเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ มีรายได
ตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท และมีอายุการทํางาน 21-30 ป ระดับความสุขในการทํางานของ
พนักงานอยูในระดับสูง โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานอยูในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่งตอปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร และมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย          
ตอปจจัยดานลักษณะงาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความสัมพันธในที่ทํางาน และดาน
ผูนํา ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุและระดับการศึกษามีความสัมพันธ
กับความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัยสวนบุคคล 
ที่ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงาน ไดแก เพศ สถานภาพ ระดับตําแหนง
งาน รายไดตอเดือนและอายุการทํางาน  ปจจัยความสุขในการทํางานทั้งหาดาน (ดานผูนํา ดาน
ความสัมพันธในที่ทํางาน ดานความรักในงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิต    
ในการทํางาน) มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยมี    
คาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.720 และระดับภาพรวมความสุขในการทํางานจะผันแปรตามปจจัย     
ทั้งหาดาน คิดเปนรอยละ 51.9 สวนที่เหลืออีกรอยละ 48.1 เปนผลมาจากปจจัยในดานอื่นๆ แสดงวา
คาที่ไดจากการทํานายดวยสมการเชิงเสน (Linear Regression) จะใกลเคียงกับระดับภาพรวมความสขุ

ในการทํางานไดในระดับปานกลาง ปจจัยดานความสัมพันธในที่ทํางานและดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน มีผลตอระดับภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

ต่ํากวา 0.05 สวนปจจัยดานผูนํา ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกรไมมีผลตอระดับ
ความสุขที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และจากคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ปจจัยดาน

ความสัมพันธในที่ทํางาน สามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากที่สุด            
(β = 0.379) รองลงมาคือ ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (β = 0.325) 
 

วรรณสิริ สุจริต (2553)ไดศึกษาเรื่องบุคลิกภาพหาองคประกอบ อิทธิบาท  4 การ

สนับสนุนทางสังคม  และพฤติกรรมความสุขในการทํางาน  โดยใชวิ ธีการเก็บขอมูลโดย
แบบสอบถาม ซ่ึงมีกลุมตัวอยางเปนพนักงานของบริษัทผลิตเครื่องหนังแหงหนึ่ง จํานวน 149 คน 
วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน              
การวิเคราะหความแปรปรวน 2 ทาง ANOVA การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
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และวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Stepwise ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพหาองคประกอบ และพฤติกรรมความสุขในการทํางาน เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
อิทธิบาท 4 ในการทํางาน และพฤติกรรมความสุขในการทํางาน เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการ
สนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมความสุขในการทํางาน เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ
หาองคประกอบ และอิทธิบาท 4 ในการทํางาน ที่สงผลตอพฤติกรรมความสุขในการทํางาน เพื่อ
ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผลตอ

พฤติกรรมความสุขในการทํางาน และ เพื่อทํานายพฤติกรรมความสุขในการทํางานจากตัวทํานาย
บุคลิกภาพหาองคประกอบ การใชอิทธิบาท 4 ในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคมได      
อยางนอย 1 ตัวแปร ซ่ึงมีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ไดแก บุคลิกภาพหาองคประกอบ (บุคลิกภาพดาน
การแสดงตัว บุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณ บุคลิกภาพดานการประนีประนอม บุคลิกภาพ
ดานการมีมโนสํานึกตอหนาที่การงาน บุคลิกภาพดานความหวั่นไหวทางอารมณ) อิทธิบาท 4 ในการ
ทํางาน(ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา) การสนับสนุนทางสังคม(การสนับสนุนทางดานอารมณ การ
สนับสนุนทางดานสติปญญา การสนับสนุนทางดานทรัพยากร) สวนตัวแปรตาม  คือ  พฤติกรรม

ความสุขในการทํางาน(พฤติกรรมดานคุณภาพจิต  พฤติกรรมดานสมรรถภาพจิต  พฤติกรรม

สุขภาพจิต) 
 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41 ปขึ้นไป จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีอายุการทํางาน 11 ปขึ้นไป  ซ่ึงพนักงานบริษัทผลิตเครื่องหนัง        
แหงหนึ่งมีบุคลิกภาพหาองคประกอบโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยดานการมีมโนสํานึกตอ

หนาที่การงานสูงเปนอันดับแรก มีคาคะแนนเฉลี่ยของอิทธิบาท 4 ในการทํางานโดยรวมอยูใน

ระดับสูง ซ่ึงดานวิริยะสูงเปนอันดับแรก การสนับสนุนทางสังคมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึง

การสนับสนุนสังคมดานอารมณสูงเปนอันดับแรก และคาคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมความสุข
โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีดานสภาวะความสุขทางจิตวิญญาณสูงเปนอันดับแรก พนักงานที่มี

บุคลิกภาพดานการแสดงตัว ดานการเปดรับประสบการณ ดานการประนีประนอม ดานการมีมโน
สํานึกตอหนาที่การงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมความสุขในการทํางาน พนักงานที่มี
บุคลิกภาพดานความหวั่นไหวทางอารมณมีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมความสุขในการ

ทํางาน พนักงานที่มีอิทธิบาท 4 ในการทํางานหรือมีการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธเชิงบวก
กับพฤติกรรมความสุขในการทํางาน บุคลิกภาพหาองคประกอบทุกดานกับอิทธิบาท 4 ในการทํางาน
ไมมีปฏิสัมพันธตอพฤติกรรมความสุขในการทํางานโดยรวม บุคลิกภาพหาองคประกอบทุกดานกับ
การสนับสนุนทางสังคมไมมีปฏิสัมพันธตอพฤติกรรมความสุขในการทํางานโดยรวม บุคลิกภาพหา
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องคประกอบดานการประนีประนอม อิทธิบาท 4 ในการทํางานและการสนับสนุนทางสังคม สามารถ
ทํานายพฤติกรรมความสุขในการทํางานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรทั้งสาม

สามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ  46.50 และการสนับสนุนทางสังคมเปนตัวทํานายพฤติกรรม

ความสุขในการทํางานไดดีที่สุด 
 

นภัส จิตตธีรภาพ (2554) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนบุคคล ความสุขในการทํางาน และ
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแหงหนึ่ง โดยใช
วิธีการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามซึ่งมีกลุมตัวอยางจํานวน 194 คน วิธีการทางสถิติที่ใชใน         
การวิเคราะห ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที       
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และ
การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุแบบมีขั้นตอน ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล 
ความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตอาหารแหงหนึ่ง และเพื่อทํานายความผูกพันตอองคการของพนักงานจากความสุขในการทํางาน 
ซ่ึงมีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ อายุงาน ระดับตําแหนงงาน และระดบั

การศึกษา) และ ความสุขในการทํางาน (สุขภาพดี น้ําใจงาม สังคมดี ผอนคลาย หาความรู ใจสงบ 
ปลอดหนี้ ครอบครัวดี) สวนตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการ (ดานจิตใจ ดานการคงอยู และ
ดานบรรทัดฐาน) 

 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ  31-40 ป  มีอายุงาน          

นอยกวา 5 ป เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ และมีการศึกษาระดับ ม.6/ปวช. พนักงานสวนใหญ       
มีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  โดยมีความสุขในดานหาความรูและ            
ดานครอบครัวดีอยูในระดับสูง สวนระดับความผูกพันตอองคการ พนักงานมีความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับปานกลาง ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความสุขในการทํางานโดยรวม
ไมแตกตางกัน แตมีความสุขในการทํางานรายดานแตกตางกันซึ่งเพศชายและเพศหญิงมีความสุข   
ในการทํางานดานสุขภาพดี ดานผอนคลาย และดานหาความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
อายุงานที่แตกตางกนัมีความสุขในการทํางานดานครอบครัวดีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ระดับตําแหนงงานที่แตกตางกันมีความสุขในการทํางานดานปลอดหนี้แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสุขในการทํางานดานหาความรูและดานปลอดหนี้
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการ
โดยรวมไมแตกตางกันแตมีความผูกพันตอองคการรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ความสุขในการทํางาน (ดานน้ําใจงาม ดานสังคมดี ดานผอนคลาย ดานหาความรู ดานใจสงบ       
ดานปลอดหนี้) มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ สวนดาน   
สุขภาพดีและดานครอบครัวดีไมมีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการ ความสุขในการทํางาน
ดานสังคมดีและดานหาความรูสามารถรวมกันทํานายความผูกพันตอองคการได โดยมีคาใน         
การทํานายรอยละ 19.2 
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ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามโดยนําคําถามมาจากแหลงตางๆ ดังนี้ 
 

สวนท่ี 2: ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน 
 

ตารางที่ 2.3 แสดงขอคําถามและแหลงที่มาของขอคําถามแตละขอในสวนที่ 2 เกี่ยวกับปจจัยดาน
ความพรอมในการทํางาน 

 

ขอคําถาม แหลงที่มา : ขอคําถาม, ขอคําถาม 
1. ดานรางกาย  
    1.1 ความแข็งแรงของรางกาย นภัส : ทานคิดวาตนเองเปนผูที่มีสุขภาพแข็งแรงดี 
    1.2 อาการเจ็บปวย นภัส : สุขภาพของทานชวง 6 เดือนที่ผานมาไมคอยดี, ทาน   

            ตองเขารับการรักษาอาการเจ็บปวยบอย เพื่อให    
            สามารถดําเนินชีวิตและทํางานได 

    1.3 การพักผอนไมพอ นภัส : ทานมีเวลาพักผอนหลังจากเลิกงานอยางเพียงพอ 
    1.4 มีกิจกรรม สถานที่สนับสนุนในการออก
กําลังกาย 

เกษร : มีกิจกรรม สถานที่ สนับสนุนในการออกกําลังกาย 
นภัส : ทานเห็นวาสถานที่ออกกําลังกายของบริษัท 
           ในปจจุบันมีความเพียงพอ, ปจจุบันสถานที่ 
            ออกกําลังกายของบริษัทมีความเหมาะสม 

    1.5 การไดรับความรูในการดูแลสุขภาพ 
ที่ถูกตอง 

เกษร : การไดรับความรูในการดูแลสุขภาพที่ถูกตอง 

2. ดานจิตใจ  
    2.1 ความตึงเครียด นันทิกร : ขาพเจารูสึกตึงเครียด 

เบญจวรรณ : ทานทํางานโดยปราศจากความเครียด 
นภัส : ทานรูสึกวาตนเองมักเครียดจากการทํางานบอยครั้ง 

    2.2 ความกังวล นันทิกร : ขาพเจารูสึกวาตนเองกังวลในสิ่งตางๆมาก 
                 เกินไป 
เบญจวรรณ : ทานไมมีความวิตกกังวลในขณะทํางาน 

    2.3 ความเศรา นันทิกร : ขาพเจารูสึกเศรา 
    2.4 ความเขาใจของครอบครัวตอภาระงานของ
ทาน 

เกษร : ความเขาใจของครอบครัวตอภาระงานของทาน 
นภัส : ครอบครัวของทานมีสวนรวมในการผลักดัน 
           ใหกําลังใจในการทํางานและเรื่องสวนตัว 

    2.5 ความเขาใจของเพื่อนๆตอภาระงานของ

ทาน 
เกษร : ความเขาใจของเพื่อนๆตอภาระงานของทาน 
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สวนท่ี 3: ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

ตารางที่ 2.4 แสดงขอคําถามและแหลงที่มาของขอคําถามแตละขอในสวนที่ 3 เกี่ยวกับปจจัย             
ดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

 
 

ขอคําถาม แหลงที่มา : ขอคําถาม, ขอคําถาม 
1. ดานสัมพันธภาพ  
     1.1 เพื่อนรวมงานของทานมีความเอื้ออาทรตอ

ทาน 
กุญธิภา : ในที่ทํางานของทานมีบรรยากาศของความ       

เอื้อเฟอเผื่อแผ 
นันทิกร : พนักงานสวนใหญเอาใจใสเอื้ออาทรตอกัน  

และกันในหนวยงาน 
ชุติมณฑน : เพื่อนรวมงานของทานมีความเอื้ออาทรตอ 

ทาน 
นันทรัตน : เพื่อนรวมงานของทานมีความเอื้ออาทรตอ 

ทาน 
ชนินันท : เพื่อนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอทาน 
เพ็ญพิชชา : เพื่อนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอทาน 

     1.2  เพื่อนรวมงานของทานใหความใสใจทาน ลักษมี : การใหความสนใจและเอาใจใสในการทํางาน 
ของทาน 

ชุติมณฑน : เพื่อนรวมงานของทานใหความใสใจทาน 
นันทรัตน : เพื่อนรวมงานของทานใหความใสใจทาน 
อารดา : ไดรับความสนใจและเอาใจใสจากเพื่อน 

รวมงาน 
ชนินันท : เพื่อนรวมงานใหความใสใจกับทาน 
เพ็ญพิชชา : เพื่อนรวมงานใหความใสใจกับทาน 

     1.3 เพื่อนรวมงานของทานใหความสําคัญกับทาน ชุติมณฑน : เพื่อนรวมงานของทานใหความสําคัญกับ  
ทาน 

นันทรัตน : เพื่อนรวมงานของทานใหความสําคัญกับ      
ทาน 

ชนินันท : เพื่อนรวมงานใหความสําคัญกับทาน 
เพ็ญพิชชา : เพื่อนรวมงานใหความสําคัญกับทาน 
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ตารางที่ 2.4 แสดงขอคําถามและแหลงที่มาของขอคําถามแตละขอในสวนที่ 3 เกี่ยวกับปจจัย             
ดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตอ) 

 

ขอคําถาม แหลงที่มา : ขอคําถาม, ขอคําถาม 
1. ดานสัมพันธภาพ (ตอ)  
     1.4 เมื่อทานมีปญหาสามารถปรึกษาเพื่อนรวมงาน

ของทานไดทุกเรื่อง 
นันทิกร : เมื่อเกิดปญหาทานสามารถปรึกษาหารือกับ 

เพื่อนรวมงานได 
ชุติมณฑน : เมื่อทานมีปญหาสามารถปรึกษาเพื่อน 

รวมงานของทานไดทุกเรื่อง 
นันทรัตน : เมื่อทานมีปญหาสามารถปรึกษาเพื่อน 

รวมงานของทานไดทุกเรื่อง 
อารดา : ไดรับกําลังใจและความชวยเหลือจาก 

ผูรวมงานเมื่อเกิดปญหา 
ชนินันท : เมื่อทานมีปญหาทานสามารถปรึกษาปญหา 

กับเพื่อนรวมงานไดทุกเรื่อง 
เพ็ญพิชชา : เมื่อทานมีปญหาสามารถปรึกษาปญหากับ 

เพื่อนรวมงานไดทุกเรื่อง 
วรรณสิริ  : ทานสามารถพูดคุยปญหาของทานกับ   

เพื่อนรวมงานไดอยางสนิทสนมเปนกันเอง 
     1.5  ทานและเพื่อนรวมงาน  ตางฝายตางเอื้อ
ผลประโยชนซึ่งกัน 

ชุติมณฑน : ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอื้อ
ผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

นันทรัตน : ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอื้อ
ผลประโยชนซึ่งกัน 

ชนินันท  : ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอื้อ
ผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

เพ็ญพิชชา : ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอื้อ

ผลประโยชนซึ่งกันและกัน 
     1.6  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานใน

ทุกเรื่อง 
กุญธิภา  : ทานสามารถขอความชวยเหลือจาก   

เพื่อนรวมงานได ทั้งทางดานการทํางานและ
เรื่องสวนตัว 

สุกัญญา : ฉันมีเพื่อนรวมงานที่คอยใหความชวยเหลือ
ธุรกิจการงาน 

ชุ ติมณฑน  : ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่ อน
รวมงานในทุกๆ เรื่อง 
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ตารางที่ 2.4 แสดงขอคําถามและแหลงที่มาของขอคําถามแตละขอในสวนที่ 3 เกี่ยวกับปจจัย             
ดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตอ) 

 

 

ขอคําถาม แหลงที่มา : ขอคําถาม, ขอคําถาม 
1. ดานสัมพันธภาพ (ตอ)  
     1.6  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานใน

ทุกเรื่อง (ตอ) 
นันทรัตน : ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน

ในทุกเรื่อง 
ชนินันท : ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน

ในทุกๆ เรื่อง 
เพ็ญพิชชา : ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน

ในทุกๆ เรื่อง 
วรรณสิริ : เพื่อนรวมงานเต็มใจที่จะสนับสนุนและ

รวมมือทํางานกับทาน 
     1.7 ทานมีความสัมพันธที่แนนแฟนกับเพื่อน

รวมงาน 
กุญธิภา : ทานรูสึกเปนมิตรกับเพื่อนรวมงาน 
นันทิกร : ทานและเพื่อนรวมงานมีสัมพันธภาพที่ดี   

ตอกัน 
สุกัญญา : คนในที่ทํางานของฉันอยูกันอยางปรองดอง

เหมือนคนในครอบครัว 
ชุติมณฑน : ทานมีความสัมพันธที่แนนแฟนกับเพื่อน

รวมงาน 
นันทรัตน : ทานมีความสัมพันธที่แนนแฟนกับเพื่อน

รวมงาน 
ชนินันท : ทานมีความสัมพันธที่แนนแฟนกับเพื่อน

รวมงาน 
เพ็ญพิชชา : ทานมีความสัมพันธที่แนนแฟนกับเพื่อน

รวมงาน 
วรรณสิริ : คนในที่ทํางานของทานอยูอยางปรองดอง

เหมือนคนในครอบครัว 
2. ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  
    2.1 โอกาสไดรับทุนการศึกษาตอ วิชัย : โอกาสไดรับทุนการศึกษาตอ 
    2.2 โอกาสไดรับการปรับวุฒิการศึกษา ลักษมี : ทานไดรับการสนับสนุนใหศึกษาอยางตอเนื่อง 

โดยไดรับวุฒิที่สูงขึ้น 
วิชัย : โอกาสไดรับการปรับวุฒิการศึกษา 
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ตารางที่ 2.4 แสดงขอคําถามและแหลงที่มาของขอคําถามแตละขอในสวนที่ 3 เกี่ยวกับปจจัย             
ดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตอ) 

 

 

ขอคําถาม แหลงที่มา : ขอคําถาม, ขอคําถาม 
2. ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (ตอ)  
    2.3 โอกาสไดรับการอบรม สัมมนา ดูงาน มัณฑนา : การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 

กุญธิภา : ภายในสถานที่ทํางานของทานมีการจัดการ
อบรมใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง, ทาน   
มีโอกาสเขารับการฝกอบรม  เพื่อพัฒนา

ความสามารถในการทํางาน 
นันทิกร : พนักงานในหนวยงานไดรับการสนับสนุน

ใหเขารับการฝกอบรม  หรือศึกษาดูงาน ,  
ทานมีโอกาสไดเขาฝกอบรม การสัมมนา 
เพื่อเพิ่มความรูในการทํางาน เมื่อมีโอกาส 

ลักษมี  : ทานไดรับการสนับสนุนให เข า รับการ
ฝกอบรม ดูงาน หรือสัมมนาอยางเหมาะสม 

วงศวริศ : บุคลากรในองคการควรมีโอกาสไดรับ   
การฝกอบรมและพัฒนาอยูเสมอ 

วิชัย : โอกาสไดรับการอบรม สัมมนา ดูงาน 
อภิชาติ : ทานเห็นวาทานมีโอกาสในการเขารับการ

อบรมมากขึ้น 
เกษร : ทานไดรับโอกาสเขารับการฝกอบรม 

    2.4 โอกาสไดรับการปรับเปลี่ยนตําแหนง มัณฑนา : การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเลื่อนขั้น 
กุญธิภา : พนักงานที่มีความสามารถทุกคนมีโอกาส   

ไดเลื่อนตําแหนงในองคการของทาน 
นันทิกร : ทานมีโอกาสไดรับเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น 
ลักษมี : ทานไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเลื่อนระดับ

ใหสูงกวาเดิมภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
วิชัย : โอกาสไดรับการปรับเปลี่ยนตําแหนง 
เบญจวรรณ : ทานมีโอกาสในการไดรับการเลื่อนขั้น

เลื่อนตําแหนง 
เกษร : ทานมีโอกาสเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
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ตารางที่ 2.4 แสดงขอคําถามและแหลงที่มาของขอคําถามแตละขอในสวนที่ 3 เกี่ยวกับปจจัย             
ดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตอ) 

 

 

ขอคําถาม แหลงที่มา : ขอคําถาม, ขอคําถาม 
2. ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (ตอ)  
    2.5 โอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

มัณฑนา : มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

นันทิกร : บริษัทของทานเปดโอกาสใหศึกษาหาความรู 
เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ 

     2.6 โอกาสรับผิดชอบงานมากขึ้นเพื่อการพัฒนา
งาน 

อภิชาติ : ทานคิดวามีโอกาสที่จะไดรับผิดชอบงานมาก
ขึ้น 

เกษร : ทานมีโอกาสรับผิดชอบงานมากขึ้นเพื่อการ

พัฒนางาน 
3. ดานการคงไวซึ่งระบบ  
     3.1 ความชัดเจนในหนาที่ มัณฑนา : การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบใน

ตํ า แหน ง มี ค ว าม ชั ด เ จนและส าม า รถ

ปฏิบัติงานได 
นันทิกร : หนวยงานของทานไดกําหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบของพนักงานไวอยางชัดเจน , 
หัวหนางานของทานมีการมอบหมายหนาที่

ในการทํางานอยางชัดเจน 
ลักษมี : หัวหนาหนวยงานมอบหมายงานใหแกทาน

อยางชัดเจนและเหมาะสม 
วิ ชัย  : ความชัดเจนในการมอบหมายงานของ

ผูบังคับบัญชา 
ชุติมณฑน : หนาที่ที่ทานไดรับในปจจุบันมีความ

เดนชัด 
นันทรัตน : หนาที่ที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความ

เดนชัด 
ชนินันท : หนาที่ที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความ

เดนชัด 
เพ็ญพิชชา : หนาที่ที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความ

เดนชัด 
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ตารางที่ 2.4 แสดงขอคําถามและแหลงที่มาของขอคําถามแตละขอในสวนที่ 3 เกี่ยวกับปจจัย             
ดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตอ) 

 

 

ขอคําถาม แหลงที่มา : ขอคําถาม, ขอคําถาม 
3. ดานการคงไวซึ่งระบบ (ตอ)  
     3.2 ระบบในการทํางานที่ชัดเจน นันทิกร : หนวยงานของทานมีการกําหนดโครงสราง

การดําเนินงานไวอยางชัดเจน ,  ขอบขาย   
การทํางานที่ทานทํา มีความชัดเจนเพียงพอ 

ชุติมณฑน : ลักษณะงานที่ทานไดรับมอบหมายมีความ

เปนระบบ ระเบียบแบบแผนที่แนนอน 
นันทรัตน : ลักษณะงานของทาน มีความเปนระบบ 

ระเบียบแบบแผนที่แนนอน 
ชนินันท : ลักษณะงานที่ทานไดรับมอบหมายมีความ

เปนระบบ ระเบียบแบบแผนที่แนนอน 
เพ็ญพิชชา : ลักษณะงานที่ทานไดรับมอบหมาย มีความ

เปนระบบ ระเบียบแบบแผนที่แนนอน 
     3.3 การนํานวัตกรรมใหมมาใชในการทํางาน นันทิกร : การนํานวัตกรรมใหมๆมาใช 
     3.4 ขั้นตอนการทํางานที่ไมซับซอน นันทิกร : หนวยงานของทานมีการกําหนดแนวทางใน

การปฏิบั ติงานไวอยางชัดเจน ,  บริษัทมี   
การทํางานอยางมีขั้นตอนที่ชัดเจน 

4. ดานสภาพแวดลอม  
    4.1 ขนาดของสถานที่ทํางานเหมาะสมไมคับแคบ
หรือกวางเกินไป 

มัณฑนา : ขนาดของสถานที่ทํางาน 
นันทิกร : บริเวณที่ทํางานและขนาดของที่ทํางานมี

ความเหมาะสม 
วิชัย : สภาพบรรยากาศหอง/พ้ืนที่ทํางาน อุณหภูมิ   

แสงสวาง เสียงรบกวน 
    4.2 แสงสวาง มัณฑนา : แสงสวางและการถายเทอากาศ 

นันทิกร : ทานเห็นวาสภาพแวดลอมของทาน เชน 
อากาศ แสง เสียง อุณหภูมิ มีความเหมาะสม
เปนอยางดี 

วิชัย : สภาพบรรยากาศหอง/พ้ืนที่ทํางาน อุณหภูมิ   
แสงสวาง เสียงรบกวน 
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ตารางที่ 2.4 แสดงขอคําถามและแหลงที่มาของขอคําถามแตละขอในสวนที่ 3 เกี่ยวกับปจจัย             
ดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตอ) 

 

 

ขอคําถาม แหลงที่มา : ขอคําถาม, ขอคําถาม 
4. ดานสภาพแวดลอม (ตอ)  
    4.3 ความสะอาด มัณฑนา : ความสะอาด 

นันทิกร : บริเวณที่ทํางานของทานสะอาด ปราศจาก
กลิ่นรบกวน 

   4.4 การถายเทอากาศ มัณฑนา : แสงสวางและการถายเทอากาศ 
นันทิกร : ทานเห็นวาสภาพแวดลอมของทาน เชน 

อากาศ แสง เสียง อุณหภูมิ มีความเหมาะสม
เปนอยางดี 

อภิชาติ : ทานคิดวาหนวยงานของทานอากาศถายเท

สะดวก 
4.5 วัสดุ อุปกรณในองคการมีความทันสมัย 

อํานวยความสะดวกในการทํางาน 
มัณฑนา : เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก

อยางเพียงพอ 
กุญธิภา : สถานที่ทํางานของทานมีอุปกรณเครื่องมือ

เครื่องใชในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
ลักษมี  : หนวยงานของทานมีอุปกรณ  เครื่องมือ

เครื่องใช ที่มีคุณภาพพรอมใชงานในปริมาณ
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

วิชัย : วัสดุ ครุภัณฑ สิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ทํางาน 

อภิชาติ : ทานเห็นวาหนวยงานของทานมีวัสดุอุปกรณ
ที่ทันสมัยอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

อารดา : มีหองทํางานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อ

ตอการทํางาน 
เกษร : วัสดุ อุปกรณในองคการมีความทันสมัย อํานวย

ความสะดวกในการทํางาน 
4.6 พื้นที่ ในการทํางานมีความเปนสวนตัว

เหมาะสมในการทํางาน 
นันทิกร : สถานที่ทํางานของทานเปนสัดสวน สะดวก

ตอการทํางาน 
อภิชาติ : ทานเห็นวาหนวยงานมีพ้ืนที่ที่พอเพียงและมี

ความเปนสวนตัวเหมาะสมในการทํางาน 
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ตารางที่ 2.4 แสดงขอคําถามและแหลงที่มาของขอคําถามแตละขอในสวนที่ 3 เกี่ยวกับปจจัย             
ดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตอ) 

 

ขอคําถาม แหลงที่มา : ขอคําถาม, ขอคําถาม 
4. ดานสภาพแวดลอม (ตอ)  

4.6 พื้นที่ ในการทํางานมีความเปนสวนตัว

เหมาะสมในการทํางาน (ตอ) 
เกษร : พ้ืนที่ในการทํางานมีความเปนสวนตัวเหมาะสม

ในการทํางาน 
4.7 ระบบการรักษาความปลอดภัยดานบุคลากร

และทรัพยสิน มีความเหมาะสม 
อภิชาติ  : ทานคิดวาหนวยงานของทานมีระบบ   

การรักษาความปลอดภัยดานบุคคลและ

ทรัพยสินที่เหมาะสม 
ลักษมี : ทานรูสึกมีความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน 
เกษร : ระบบการรักษาความปลอดภัยดานบุคลากรและ

ทรัพยสิน มีความเหมาะสม 
5. ดานการพักระหวางการทํางาน  
   5.1 เวลาพักระหวางการทํางาน กุญธิภา : ทานคิดวาชวงเวลาทํางานกับชวงเวลาพัก

ระหวางการทํางานมีความเหมาะสม 
กุริศรา : บริษัทของทานมีการจัดเวลาพักระหวาง   

การทํางานหรือไม 
   5.2 บริเวณที่พักในการพักระหวางการทํางาน กุริศรา : บริษัทของทานมีการจัดบริเวณที่พักในการพัก

ระหวางการทํางานหรือไม 
   5.3 เครื่องดื่มในเวลาพักระหวางการทํางาน กุริศรา : บริษัทของทานจัดเครื่องดื่มไวใหในการพัก

ระหวางการทํางานหรือไม 
   5.4 กิจกรรมในเวลาพักระหวางการทํางาน อารดา : มีการสังสรรคกันในเวลาพัก 

กุริศรา : บริษัทของทานมีกิจกรรมใหทําเมื่อมีการพัก

ระหวางการทํางานหรือไม 
6. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ  

6.1 คาตอบแทนลวงเวลา ลักษมี : คาตอบแทนลวงเวลาที่ทานไดรับ เมื่อทํางาน
เกินเวลาที่ราชการกําหนดมีความเหมาะสม 

วิชัย : คาตอบแทนลวงเวลา 
6.2 โบนัส มัณฑนา : สวัสดิการดานโบนัส 
6.3 ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานๆมา มัณฑนา : ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานๆมา 
6.4 ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน มัณฑนา : ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

นันทิกร : ทานจะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
อยางเสมอภาคและยุติธรรม 
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ตารางที่ 2.4 แสดงขอคําถามและแหลงที่มาของขอคําถามแตละขอในสวนที่ 3 เกี่ยวกับปจจัย             
ดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตอ) 

 

 

ขอคําถาม แหลงที่มา : ขอคําถาม, ขอคําถาม 
6. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ (ตอ)  

6.4 ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน (ตอ) ลักษมี : หัวหนาหนวยงานประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของทานอยางยุติธรรม, การปรับเลื่อนขั้น
เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมและ

ยุติธรรม 
วิชัย : ความเปนธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน

ประจําป 
อารดา : มีระบบการจายคาตอบแทนที่ยุติธรรม 

6.5 สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซื้อบาน, ซื้อรถ มัณฑนา : สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซื้อบาน, ซื้อรถ 
6.6 เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบ 
กุญธิภา : เงินเดือนที่ทานไดรับในปจจุบันเหมาะสมกับ

ตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบของทาน 
วงศวริศ  : เงินเดือนที่ไดรับนั้นมีความเหมาะสม   

เมื่อเทียบกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
อภิชาติ : เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณ

งานที่ทานทําอยู 
เกษร : เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบ 
6.7 เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเปนธรรมเมื่อ

เทียบกับองคกรอื่นที่มีลักษณะใกลเคียงกัน 
อภิชาติ : เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเปนธรรมเมื่อ

เทียบกับองคกรอื่นที่มีลักษณะใกลเคียงกัน 
เกษร : เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเปนธรรมเมื่อเทียบ

กับองคกรอื่นที่มีลักษณะใกลเคียงกัน 
6.8 เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเพียงพอกับ

คาใชจายในครอบครัว 
กุญธิภา : เงินเดือนที่ทานไดรับในปจจุบันเพียงพอ   

ตอคาใชจาย 
นันทิกร : รายไดและสวัสดิการที่ทานไดรับอยูเพียงพอ

สําหรับการใชจายเพื่อตนเอง 
ลักษมี : เงินเดือน คาตอบแทน หรือเงินพิเศษอื่นๆที่

ทานไดรับเพียงพอสําหรับใชจายเพื่อตนเอง

และครอบครัวใหมีความสุขตามสมควร 
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ตารางที่ 2.4 แสดงขอคําถามและแหลงที่มาของขอคําถามแตละขอในสวนที่ 3 เกี่ยวกับปจจัย             
ดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตอ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอคําถาม แหลงที่มา : ขอคําถาม, ขอคําถาม 
6. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ (ตอ)  

6.8 เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเพียงพอกับ

คาใชจายในครอบครัว (ตอ) 
อภิชาติ : เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเพียงพอตอ

คาใชจายในครอบครัว 
เกษร  : เงินเดือนที่ท านไดรับมีความเพียงพอกับ

คาใชจายในครอบครัว 
6.9 เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเพียงพอกับ

สภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพในปจจุบัน 
วงศวริศ : การมีรายไดเพียงพอตอการครองชีพ 
วิชัย  : เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับสภาพการ

ดํารงชีวิต 
เบญจวรรณ : คาตอบแทนและเงินเดือนที่ทานไดรับ ใน

ปจจุบัน มีความเพียงพอสําหรับการดําเนิน
ชีวิต 

เกษร  : เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเพียงพอกับ  
สภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพในปจจุบัน 

6.10 ทานมีวันหยุด วันลาที่เพียงพอ เกษร : สิทธิ ประโยชนดานวันหยุด วันลา 
6.11 ความสมดุลระหวางงานที่ไดรับมอบหมาย

กับช่ัวโมงการทํางาน 
เกษร : ความสมดุลระหวางงานที่ไดรับมอบหมาย   

กับช่ัวโมงการทํางาน 
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สวนท่ี 4: ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ 
  

ตารางที่ 2.5 แสดงขอคําถามและแหลงที่มาของขอคําถามแตละขอในสวนที่ 4 เกี่ยวกับความสุข             
ในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ 

 

ขอคําถาม แหลงที่มา : ขอคําถาม, ขอคําถาม 
1. ทานกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึก
ว าอยากทํางาน  มีความตื่น ตัว  ทํางานไดอย าง
คลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาใน
การทํางาน 

เบญจวรรณ : ทานทํางานดวยความกระฉับกระเฉง 
อารดา  : มีความกระตือรื อรนและตื่ นตั ว เสมอ   

ในการทํางาน, ทํางานอยางกระฉับกระเฉง   
มีชีวิตชีวา 

ชนินันท : ทานมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน 
โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางานมีความ

ต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

เพ็ญพิชชา  : ท านมี ความรู สึ กกระตื อรื อรนใน   
การทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน 
มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 
รวดเร็ ว  กระฉับกระ เฉง  มี ชี วิต ชีวาใน   
การทํางาน 

วรรณสิริ : ทานเปนคนที่กระตือรือรนอยางมาก 
2. ทานมีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา
โดยไมรูสึกเหน็ดเหนื่อย  

ลักษมี : ทานรูสึกสนุกกับการทํางาน 
ชุติมณฑน : ทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา 
นันทรัตน : ทานมีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับ

งานที่ทํา 
เบญจวรรณ : ทานทํางานดวยความสนุกสนานไมรูจัก

เบื่อ 
อารดา : รูสึกสนุกสนานกับการทํางาน 
กุริศรา : ทานรูสึกสนุกกับการทํางาน, ทานไมรูสึก

เหน็ดเหนื่อยกับงานที่ทํา 
3.ทานไดทํางานที่ดีและมีความภาคภูมิใจในงานที่ทํา สุกัญญา  : งานที่ฉันทํ า เปนงานที่ฉันชอบและมี

ความหมายกับฉัน 
ชุติมณฑน : ทานรูสึกวาไดทํางานที่ดีและมีความ

ภาคภูมิใจในงานที่ทํา 
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ตารางที่ 2.5 แสดงขอคําถามและแหลงที่มาของขอคําถามแตละขอในสวนที่ 4 เกี่ยวกับความสุข             
ในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ (ตอ) 

 

ขอคําถาม แหลงที่มา : ขอคําถาม, ขอคําถาม 
3.ทานไดทํางานที่ดีและมีความภาคภูมิใจในงานที่ทํา 
(ตอ) 

นันทรัตน : ทานไดทํางานที่ดีและมีความภาคภูมิใจ   
ในงานที่ทํา 

อารดา : ภูมิใจในหนาที่ที่ไดรับผิดชอบอยู 
วรรณสิริ : งานที่ทานทําเปนงานที่ทานชอบและ   

มีความหมายกับทาน 
4. ทานมีความสุขเมื่องานที่ทําเสร็จตามกําหนดและ

ประสบความสําเร็จตามที่คาดหมาย 
ลักษมี : ทานมีความสุขเมื่องานที่ทําประสบความสําเร็จ

ตามที่คาดหมาย 
อภิชาติ : ทานรูสึกมีความสุขที่ทํางานไดสําเร็จตรงตาม

เวลาที่กําหนด 
อารดา : มีความพึงพอใจเมื่องานที่ทําเกิดผลลัพธที่ดี

ตามตองการ, มีปติ ความอิ่มเอิบใจ แชมช่ืน
ใจ ผอนคลาย เมื่อทํางานเสร็จ 

กุริศรา : ทานมีความสุขเมื่องานที่ทําเสร็จตามกําหนด

และประสบความสําเร็จตามที่คาดหมาย 
5. ทานรับรูวางานที่ทําอยูนั้นมีความสําคัญ ลักษมี : ทานไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญ

เสมอ 
ชุติมณฑน : ทานรับรูวางานที่ทําอยูนั้นมีความสําคัญ 
นันทรัตน : ทานรับรูวางานที่ทําอยูนั้นมีความสําคัญ 

6. ทานทราบวามีคนเห็นคุณคาของงานที่ทานทํา ชุ ติมณฑน  : ทานทราบวามีคนเห็นคุณคาในงาน   
ที่ทานทํา 

นันทรัตน : ทานทราบวามีคนเห็นคุณคาของงาน   
ที่ทานทํา 

7.ทานมีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลัง
ในการทํางาน 

ชุ ติมณฑน  : ทานรูสึกวาไดรับการกระตุนและ   
เสริมพลังในการทํางาน 

นันทรัตน : ทานมีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและ

เสริมพลังในการทํางาน 
8.ทานรูสึกสุขใจที่ไดปฏิบัติงานแมจะเลยเวลาทํางาน
ไปแลว 

ลักษมี : ทานรูสึกสุขใจที่ไดปฏิบัติงาน แมจะเลยเวลา
ทํางานไปแลว 

กุริศรา : ทานรูสึกสุขใจที่ไดปฏิบัติงานแมจะเลยเวลา

ทํางานไปแลว 
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ตารางที่ 2.5 แสดงขอคําถามและแหลงที่มาของขอคําถามแตละขอในสวนที่ 4 เกี่ยวกับความสุข             
ในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ (ตอ) 

 

 
 
 
 
 
 
 

ขอคําถาม แหลงที่มา : ขอคําถาม, ขอคําถาม 
9.ทานรูสึกพอใจในหนาที่การงานที่ไดรับผิดชอบ อารดา : ภูมิใจในหนาที่ที่ไดรับผิดชอบอยู 

กุริศรา : ทานรูสึกพึงพอใจในหนาที่การงานที่ได

รับผิดชอบ 
10.เวลาทํางานฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว เบญจวรรณ : ทานทํางานจนรูสึกวาเวลาผานไปอยาง

รวดเร็ว 
อารดา : ทํางานดวยความเพลิดเพลินจนรูสึกวาเวลา

ผานไปอยางรวดเร็ว 
11.เ มื่ อท านตื่ นนอนตอน เช า  ท านรู สึ กอย าก   
ไปทํางาน 

ต้ังคําถามเอง 

12.ในขณะทํางานทานมีสมาธิและจิตใจจดจอ   
อยูกับงาน จนลืมสิ่งรอบๆตัว 

ต้ังคําถามเอง 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่
สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาตามกรอบทฤษฎีที่ เกี่ยวของ โดยการใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1  ประชากรที่ใชในการศึกษา 
3.2  การสุมกลุมตัวอยาง 
3.3  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล  
3.6  สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา   
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ 
จํานวนทั้งสิ้น 1,941 คน 
 

3.2 การสุมกลุมตัวอยาง   
 

การสุมกลุมตัวอยางเพื่อใชสําหรับตอบแบบสอบถามในงานวิจัยคร้ังนี้   ผูวิจัยใชสูตร
คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชแนวคิดของ Taro Yamane (อางถึงในกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ 
และคณะ, 2552 : 74) มีคาระดับความเชื่อมั่น 95% 
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สูตรการคํานวณกลุมตัวอยาง 
 n  =      N / 1 + N(e2)  
 
เมื่อ n  =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
 N =  จํานวนประชากร 
 e  =  ความคลาดเคลื่อนที่กําหนดไวมีคาเทากับ 0.05 
จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คิดเปน 
  n  =    1,941 / 1 + 1,941 (0.05)2    =  332 
 
ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ บุคลากรการประปานครหลวงสายงาน

บริการประจําสํานักงานประปา 18 สาขา ยกเวนผูชวยผูวาการและสวนเลขานุการ จํานวน 332 คน   
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา โดยจัดแบงบุคลากรออกเปนกลุมตางๆแยกตามสาขา จํานวน 
18 กลุม แลวทําการกําหนดสัดสวน จํานวนกลุมตัวอยาง 332 คนตอประชากร 1,941 คนไดสัดสวน
ของกลุมตัวอยางคือ 0.171 ของประชากร ซ่ึงจะไดกลุมตัวอยางตามตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.1 แสดงประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 
ลําดับ กลุมตัวอยาง ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

สํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท 
สํานักงานประปาสาขาพระโขนง 
สํานักงานประปาสาขาสมุทรปราการ 
สํานักงานประปาสาขาสุวรรณภูม ิ
สํานักงานประปาสาขาแมนศรี 
สํานักงานประปาสาขาพญาไท 
สํานักงานประปาสาขาทุงมหาเมฆ 
สํานักงานประปาสาขาลาดพราว 
สํานักงานประปาสาขานนทบุรี 
สํานักงานประปาสาขาประชาชื่น 
สํานักงานประปาสาขาบางเขน 

109 
109 
111 
70 

107 
100 
90 

128 
122 
117 
116 

19 
19 
19 
12 
18 
17 
15 
22 
21 
20 
20 
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ตารางที่ 3.1 แสดงประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา (ตอ) 
 

ลําดับ กลุมตัวอยาง ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

สํานักงานประปาสาขามีนบุรี 
สํานักงานประปาสาขาบางกอกนอย 
สํานักงานประปาสาขาตากสิน 
สํานักงานประปาสาขาภาษีเจริญ 
สํานักงานประปาสาขาบางบัวทอง 
สํานักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์ 
สํานักงานประปาสาขามหาสวัสดิ ์

106 
111 
107 
144 
98 

106 
90 

18 
19 
18 
25 
17 
18 
15 

 รวม 1,941 332 
 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ และคําแนะนําจาก

ผูเชี่ยวชาญมาเปนองคประกอบในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบงออกเปน 5 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1 เปนขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยเปนขอคําถามปลาย
ปด แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได 
สาขา ระดับตําแหนงงาน และอายุงาน จํานวน 8 ขอ 

ตอนที่ 2 เปนขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานความ
พรอมในการทํางานและเปนตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ดานรางกาย และดานจิตใจ โดยเปนขอ
คําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 11 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 14 ขอ  

ตอนที่ 3 เปนขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการรับรู
สภาพแวดลอมในการทํางานและเปนตัวแปรอิสระ  ประกอบดวย  ดานสัมพันธภาพ  ดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานการคงไวซ่ึงระบบ ดานการพักระหวางการทํางาน ดาน
สภาพแวดลอม และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยเปนขอคําถามปลายปดแบบมาตราสวน
ประมาณคา 11 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 45 ขอ  
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ตอนที่ 4 เปนขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการ
ทํางานและเปนตัวแปรตาม โดยเปนขอคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 11 ระดับ 
(Rating Scale) จํานวน 14 ขอ 

ตอนที่ 5 เปนขอเสนอแนะ 
 

3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวจิัย   
 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีการวัด 2 แบบ คือ 
3.4.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหอาจารย         

ที่ปรึกษาตรวจสอบกอนเบื้องตน หลังจากนั้นไดสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อ
ตรวจสอบ คุณภาพเครื่องมือวิจัยเกี่ยวกับความเที่ยงตรงของเนื้อหา   

3.4.2 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไข
สมบูรณแลวจํานวน  30 ชุด  นําไปทดสอบกับบุคคลที่ไมไดทํางานอยูในองคการการประปา          
นครหลวง จํานวน 30 ราย และนํามาหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์

ความสอดคลองภายในของครอนบาช (Alpha Cronbach Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นตามตาราง       
ที่ 3.2 

 
ตารางที่ 3.2  แสดงคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Cronbach Coefficient)  
 

ตัวแปร Alpha 
ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน 
ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ปจจัยดานความสุขในการทํางาน 

.912 

.965 

.955 
 

ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได สามารถนําไปเก็บขอมูลจริงไดตอไป 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามใหกับบุคลากรการประปา    

นครหลวงสายงานบริการทั้งหมด 18 สาขา โดยสงแบบสอบถามใหสวนกลางของสาขาตางๆ 18 
สาขา เปนผูดําเนินการแจกและเก็บสงคืน ตามกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไว 18 กลุม จํานวน 332 ชุด   
 

3.6 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
 ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการทดสอบสมมุติฐานและวิเคราะหขอมูลเพื่อใหสอดคลองกับ

ลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 
 3.6.1 สถิติพรรณา 

 1) ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได สาขา ระดับตําแหนงงาน และอายุงาน ซ่ึงเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage)  

 2) ขอมูลปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ซ่ึงเปนตัวแปรเชิงปริมาณ 
วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (Χ ), คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.), คาต่ําสุด (Min) และคาสูงสุด 
(Max) 

 3) ขอมูลปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงเปนตัวแปรเชิง
ปริมาณ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (Χ ), คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.), คาต่ําสุด (Min) และ
คาสูงสุด (Max) 

 4) ขอมูลความสุขในการทํางาน ซ่ึงเปนตัวแปรเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูล

โดยใชคาเฉลี่ย (Χ ), คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.), คาต่ําสุด (Min) และคาสูงสุด (Max) 
 5) ขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนขอมูลเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยจะใชเพื่อประกอบการวิเคราะหในภาพรวม และใชเปนขอเสนอแนะตอไป 
 

3.6.2 สถิติอางอิง 
 1)  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่เปนตัวแปร

เชิงคุณภาพ และตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูลโดยใช ANOVA T-test และ      
F-test 
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3.6.2 สถิติอางอิง (ตอ) 
 2) การทดสอบสมมุติฐาน เพื่อการพยากรณปจจัยที่สงผลตอความสุขใน   

การทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะห  
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 
ในการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ  ผูวิจัยไดนําขอมูลกลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวม     
จํานวน 332 ชุด มาทําการวิเคราะหโดยวิธีทางสถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัย และนําเสนอผลการ
วิเคราะห ดังนี้ 

4.1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
4.2  ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน 
4.3  ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
4.4  ความสุขในการทํางาน 
4.5  การทดสอบสมมุติฐาน 
4.6  ขอเสนอแนะ 
 

4.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  รอยละ 
ชาย 136 40.96 
หญิง 196 59.04 

รวม 332 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 196 คน คิดเปน    
รอยละ 59.04 และเพศชาย จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 40.96 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน  รอยละ 
20-30 ป 115 34.64 
31-40 ป 130 39.16 
41-50 ป 68 20.48 
มากกวา 50 ป 19 5.72 

รวม 332 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 130 คน คิดเปน  
รอยละ 39.16 รองลงมาคือ มีอายุ 20-30 ป จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 34.64 และนอยที่สุดคือ มี
อายุมากกวา 50 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.72 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงจาํนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน  รอยละ 
โสด 190 57.23 
สมรส 128 38.55 
หยาราง/หมาย 14 4.22 

รวม 332 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 190 คน คิดเปน
รอยละ 57.23 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 38.55 และนอยที่สุด
คือ หยาราง/หมาย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.22 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษา 2 0.60 
มัธยมศึกษา 29 8.74 
ปริญญาตรี 216 65.06 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 83 25.00 
อ่ืนๆ (อนุปริญญาตรี) 2 0.60 

รวม 332 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน   
216 คน คิดเปนรอยละ 65.06 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 25.00 และนอยที่สุดคือ มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา จํานวน 2 คน คิดเปน  
รอยละ 0.60 และมีระดับการศึกษาอื่นๆ (อนุปริญญาตรี) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.60 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน  รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 17 5.12 
10,000 - 20,000 บาท 175 52.71 
20,001 - 50,000 บาท 120 36.15 
มากกวา 50,000 บาท 20 6.02 

รวม 332 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 10,000 - 20,000 บาท จํานวน 
175 คน คิดเปนรอยละ 52.71 รองลงมาคือ มีรายได 20,001 - 50,000 บาท จํานวน 120 คน คิดเปน   
รอยละ 36.15 และนอยที่สุดคือ มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.12 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสาขา 
 

สาขา จํานวน  รอยละ 
สุขุมวิท 19 5.72 
พระโขนง 19 5.72 
สมุทรปราการ 19 5.72 
สุวรรณภูม ิ 12 3.61 
แมนศร ี 18 5.42 
พญาไท 17 5.12 
ทุงมหาเมฆ 15 4.52 
ลาดพราว 22 6.63 
นนทบุรี 21 6.33 
ประชาชื่น 20 6.03 
บางเขน 20 6.03 
มีนบุรี 18 5.42 
บางกอกนอย 19 5.72 
ตากสิน 18 5.42 
ภาษีเจริญ 25 7.53 
บางบัวทอง 17 5.12 
สุขสวัสดิ์ 18 5.42 
มหาสวัสดิ ์ 15 4.52 

รวม 332 100.00 
 

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยูสาขาภาษีเจริญ จํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 7.53 รองลงมาคือ สาขาลาดพราว จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 6.63 และนอยที่สุดคือ สาขา
สุวรรณภูมิ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.61 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน จํานวน  รอยละ 
หัวหนางาน 32 9.64 
พนักงาน/เจาหนาที่ 300 90.36 

รวม 332 100.00 
 

จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับตําแหนงงานเปนพนักงาน/
เจาหนาที่ จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 90.36 และหัวหนางาน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 9.64 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุงาน 

 
อายุงาน จํานวน  รอยละ 

นอยกวา 1 ป 40 12.05 
ตั้งแต 1-2 ป 51 15.36 
มากกวา 2-3 ป 46 13.86 
มากกวา 3-5 ป 57 17.17 
มากกวา 5 ป 138 41.56 

รวม 332 100.00 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุงานมากกวา 5 ป จํานวน 138 คน      
คิดเปนรอยละ 41.56 รองลงมาคือ มีอายุงานมากกวา 3-5 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 17.17 และ
นอยที่สุดคือ มีอายุงานนอยกวา 1 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 12.05 
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4.2 ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน 
 

ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยดานความพรอมในการ

ทํางาน 
 

ปจจัย ต่ําสุด สูงสุด เฉลี่ย S.D. 
ความพรอมในการทํางาน 2 10 5.44 1.10 

ดานรางกาย 3 10 5.72 1.02 
ดานจิตใจ 2 10 5.16 1.54 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 5.44 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.10 ซ่ึงปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ดานรางกายอยูในระดับสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 
5.72 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02 และปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ดานจิตใจอยูในระดับ
รองลงมา มีคาเฉลี่ย 5.16 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.54 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยดานความพรอมในการ

ทํางาน ดานรางกาย 
 

ความพรอมในการทํางาน ดานรางกาย ต่ําสุด สูงสุด เฉลี่ย S.D. 
ความแข็งแรงของรางกาย 2 10 8.08 1.68 
อาการเจ็บปวย 0 10 3.32 2.81 
การพักผอนไมพอ 0 10 3.38 2.50 
มีกิจกรรม สถานที่สนับสนุนในการออกกาํลังกาย 0 10 6.75 2.14 
การไดรับความรูในการดแูลสุขภาพที่ถูกตอง 0 10 7.08 2.07 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ความแข็งแรงของรางกาย อยูในระดับสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 8.08 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.68 รองลงมาคือ การไดรับความรูในการดูแลสุขภาพที่ถูกตอง มีคาเฉลี่ย 7.08
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.07 และอาการเจ็บปวย อยูในระดับต่ําที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.32 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 2.81 
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ตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยดานความพรอมใน     
การทํางาน ดานจิตใจ 

 

ความพรอมในการทํางาน ดานจิตใจ ต่ําสุด สูงสุด เฉลี่ย S.D. 
ความตึงเครียด 0 10 3.23 2.54 
ความกังวล 0 10 3.51 2.64 
ความเศรา 0 10 4.22 2.95 
ความเขาใจของครอบครัวตอภาระงาน 0 10 7.47 2.08 
ความเขาใจของเพื่อนๆตอภาระงาน 0 10 7.36 1.95 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ความเขาใจของครอบครัวตอภาระงาน อยูในระดับสูงที่สุด      
มีคาเฉลี่ย 7.47 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  2.08 รองลงมาคือ ความเขาใจของเพื่อนๆตอภาระงาน             
มีคาเฉลี่ย 7.36 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.95 และความตึงเครียด อยูในระดับต่ําที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.23    
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 120 

4.3 ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยดานการรับรู

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

ปจจัย ต่ําสุด สูงสุด เฉลี่ย S.D. 
การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 0 10 7.27 1.38 

ดานสัมพันธภาพ 0 10 7.65 1.53 
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 0 10 6.60 2.16 
ดานการคงไวซ่ึงระบบ 0 10 7.52 1.71 
ดานสภาพแวดลอม 3 10 7.56 1.59 
ดานการพกัระหวางการทํางาน 2 10 7.19 1.77 
ดานผลตอบแทนและสวัสดกิาร 0 10 7.08 1.91 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 7.27 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.38 ซ่ึงปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสัมพันธภาพ     
อยูในระดับสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 7.65 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.53 รองลงมา คือ  ปจจัยดานการรับรู

สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ย 7.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.59       
สวนปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  อยูใน

ระดับต่ําที่สุด มีคาเฉลี่ย 6.60 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.16   
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ตารางที่ 4.13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยดานการรับรู
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสัมพันธภาพ 

 

การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสัมพันธภาพ ต่ําสุด สูงสุด เฉลี่ย S.D. 
เพื่อนรวมงานของทานมีความเอื้ออาทร 0 10 8.04 1.71 
เพื่อนรวมงานของทานใหความใสใจทาน 0 10 7.77 1.61 
เพื่อนรวมงานของทานใหความสําคัญกับทาน 0 10 7.73 1.63 
เมื่อทานมีปญหาสามารถปรึกษาเพื่อนรวมงานของทานได

ทุกเรื่อง 
0 10 7.29 1.93 

ทานและเพื่อนรวมงาน ตางฝายตางเอื้อผลประโยชนซ่ึงกนั 0 10 7.64 1.87 
ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุกเรื่อง 0 10 7.39 1.82 
ทานมีความสมัพันธที่แนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน 0 10 7.67 1.81 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา เพื่อนรวมงานของทานมีความเอื้ออาทร อยูในระดับสูงที่สุด   
มีคาเฉลี่ย 8.04 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.71 รองลงมาคือ เพื่อนรวมงานของทานใหความใสใจทาน    
มีคาเฉลี่ย 7.77 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.61 และเมื่อทานมีปญหาสามารถปรึกษาเพื่อนรวมงานของ
ทานไดทุกเรื่อง อยูในระดับต่ําที่สุด มีคาเฉลี่ย 7.29 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.93 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยดานการรับรู

สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 

การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความกาวหนา      
ในหนาที่การงาน 

ต่ําสุด สูงสุด เฉลี่ย S.D. 

โอกาสไดรับทุนการศึกษาตอ 0 10 5.42 3.01 
โอกาสไดรับการปรับวุฒิการศึกษา 0 10 6.35 2.79 
โอกาสไดรับการอบรม สัมมนา ดูงาน 0 10 6.79 2.49 
โอกาสไดรับการปรับเปลี่ยนตําแหนง 0 10 6.71 2.53 
โอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 0 10 7.07 2.37 
โอกาสรับผิดชอบงานมากขึน้เพื่อการพัฒนางาน 0 10 7.24 2.17 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา โอกาสรับผิดชอบงานมากขึ้นเพื่อการพัฒนางาน อยูใน    
ระดับสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 7.24 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.17 รองลงมาคือ โอกาสในการเรียนรูงานดาน
ตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 7.07 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.37 และโอกาสไดรับ

ทุนการศึกษาตอ อยูในระดับต่ําที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.42 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.01 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยดานการรับรู

สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการคงไวซ่ึงระบบ 
 

การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการคงไวซ่ึงระบบ ต่ําสุด สูงสุด เฉลี่ย S.D. 

ความชัดเจนในหนาที ่ 0 10 7.71 1.79 
ระบบในการทํางานที่ชัดเจน 0 10 7.70 1.80 
การนํานวัตกรรมใหมมาใชในการทํางาน 0 10 7.33 1.99 
ขั้นตอนการทาํงานที่ไมซับซอน 0 10 7.33 1.99 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ความชัดเจนในหนาที่ อยูในระดับสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 7.71      
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.79 รองลงมาคือ ระบบในการทํางานที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ย 7.70 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.80 และการนํานวัตกรรมใหมมาใชในการทํางาน และขั้นตอนการทํางานที่ไมซับซอน
อยูในระดับต่ําที่สุด มีคาเฉลี่ย 7.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.99 
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ตารางที่ 4.16 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยดานการรับรู
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสภาพแวดลอม 

 

การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสภาพแวดลอม ต่ําสุด สูงสุด เฉลี่ย S.D. 

ขนาดของสถานที่ทํางานเหมาะสมไมคับแคบหรือกวางเกินไป 1 10 7.46 1.87 
แสงสวาง 2 10 7.90 1.67 
ความสะอาด 0 10 7.69 1.95 
การถายเทอากาศ 0 10 7.74 1.91 
วัสด ุอุปกรณในองคการมีความทันสมัย อํานวยความสะดวก
ในการทํางาน 

1 10 7.36 1.96 

พื้นที่ในการทาํงานมีความเปนสวนตวัเหมาะสมในการทํางาน 2 10 7.30 2.00 
ระบบการรักษาความปลอดภยัดานบุคลากรและทรัพยสิน มี
ความเหมาะสม 

0 10 7.46 1.92 

 
จากตารางที่ 4.16 พบวา แสงสวาง อยูในระดับสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 7.90 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.67 รองลงมาคือ การถายเทอากาศ มีคาเฉลี่ย 7.74 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.91 และพื้นที่
ในการทํางานมีความเปนสวนตัวเหมาะสมในการทํางาน  อยูในระดับต่ําที่สุด มีคาเฉลี่ย 7.30           
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.00 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยดานการรับรู

สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการพักระหวางการทํางาน 
 

การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการพักระหวางการ
ทํางาน 

ต่ําสุด สูงสุด เฉลี่ย S.D. 

เวลาพักระหวางการทํางาน 2 10 7.73 1.76 
บริเวณทีพ่ักในการพักระหวางการทํางาน 2 10 7.25 1.92 
เครื่องดื่มในเวลาพักระหวางการทํางาน 0 10 6.94 2.13 
กิจกรรมในเวลาพักระหวางการทํางาน 0 10 6.83 2.18 
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จากตารางที่ 4.17 พบวา เวลาพักระหวางการทํางาน อยูในระดับสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 7.73 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.76 รองลงมาคือ บริเวณที่พักในการพักระหวางการทํางาน มีคาเฉลี่ย 7.25   
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.92 และกิจกรรมในเวลาพักระหวางการทํางาน อยูในระดับต่ําที่สุด มีคาเฉลี่ย 
6.83 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.18 

 
ตารางที่ 4.18 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยดานการรับรู

สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 

การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานผลตอบแทนและ
สวัสดิการ 

ต่ําสุด สูงสุด เฉลี่ย S.D. 

คาตอบแทนลวงเวลา 0 10 6.98 2.67 
โบนัส 0 10 7.54 2.67 
ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานๆมา 0 10 7.23 2.57 
ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน 0 10 6.89 2.70 
สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน, ซ้ือรถ 0 10 6.91 2.73 
เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานทีท่าน

รับผิดชอบ 
0 10 7.33 2.13 

เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเปนธรรมเมื่อเทียบกับองคกรอื่น

ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน 
0 10 7.23 2.15 

เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว 0 10 6.54 2.51 
เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเพียงพอกับสภาวะเศรษฐกิจและ

คาครองชีพในปจจุบัน 
0 10 6.31 2.61 

มีวันหยุด วันลาที่เพียงพอ 0 10 7.55 2.02 
ความสมดุลระหวางงานที่ไดรับมอบหมายกับชั่วโมงการ

ทํางาน 
0 10 7.39 1.95 

 
จากตารางที่ 4.18 พบวา ความคิดเห็นวามีวันหยุด วันลาที่เพียงพอ อยูในระดับสูงที่สุด 

มีคาเฉลี่ย 7.55 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.02 รองลงมาคือ โบนัส มีคาเฉลี่ย 7.54 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.67 และเงินเดือนที่ทานไดรับมีความเพียงพอกับสภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพในปจจุบัน อยูใน
ระดับต่ําที่สุด มีคาเฉลี่ย 6.31 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.61 
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4.4 ความสุขในการทํางาน 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอความสุขในการทํางาน 
 

ความสุขในการทํางาน ต่ําสุด สูงสุด เฉลี่ย S.D. 
กระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน 
มีความตื่นตวั ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

3 10 7.83 1.57 

มีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานทีท่ําโดยไมรูสึกเหน็ด

เหนื่อย 
2 10 7.58 1.62 

ไดทํางานที่ดแีละมีความภาคภูมิใจในงานทีท่ํา 4 10 7.89 1.63 
มีความสุขเมื่องานที่ทําเสร็จตามกําหนดและประสบ

ความสําเร็จตามที่คาดหมาย 
3 10 8.26 1.64 

รับรูวางานที่ทาํอยูนั้นมีความสําคัญ 3 10 8.12 1.65 
ทราบวามีคนเห็นคุณคาของงานที่ทานทํา 2 10 7.61 1.76 
มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 2 10 7.40 1.75 
รูสึกสุขใจที่ไดปฏิบัติงานแมจะเลยเวลาทาํงานไปแลว 0 10 7.47 1.93 
รูสึกพอใจในหนาที่การงานที่ไดรับผิดชอบ 2 10 7.65 1.71 
เวลาทํางานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเรว็ 0 10 7.88 1.76 
เมื่อตื่นนอนตอนเชา รูสึกอยากไปทํางาน 0 10 7.47 1.81 
ในขณะทํางานมีสมาธิและจิตใจจดจออยูกับงาน จนลืมสิ่ง
รอบๆตัว 

0 10 7.53 1.83 

รวม 7.72 1.40 
 

จากตารางที่ 4.19 เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 7.72 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.40 และเมื่อ

พิจารณาเปนรายหัวขอพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีความสุขเมื่องานที่ทําเสร็จตามกําหนด

และประสบความสําเร็จตามที่คาดหมาย  อยูในระดับสูงที่ สุด  มีคาเฉลี่ย  8.26 คาเบี่ยงเบน     
มาตรฐาน 1.64 รองลงมาคือ รับรูวางานที่ทําอยูนั้นมีความสําคัญ  มีคาเฉลี่ย 8.12 คาเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน 1.65 และมีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน อยูในระดับต่ําที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 7.40 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.75 

 

4.5 การทดสอบสมมุติฐาน 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ กับความสุขในการทํางาน 
 

ความสุขในการทํางาน 
เพศ 

Χ  S.D. 

T – test  
(Sig) 

ชาย 7.82 1.38 
หญิง 7.66 1.42 

0.99  
(0.32) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.20 พบวา ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง    
สายงานบริการ ที่เปนเพศชาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด 7.82 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.38 ในขณะที่เพศ
หญิงมีคาเฉลี่ย 7.66 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.42 คา T-test 0.99 และคา Sig 0.32 

 
ดังนั้น ความแตกตางของเพศชายและเพศหญิงไมสงผลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 

ตารางที่ 4.21 แสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ กับความสุขในการทํางาน 
 

ความสุขในการทํางาน 
อายุ 

Χ  S.D. 

F – test  
(Sig) 

20-30 ป 7.62 1.44 
31-40 ป 7.58 1.38 
41-50 ป 7.96 1.33 
มากกวา 50 ป 8.49 1.34 

3.26 
(0.02)* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.21 พบวา ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง   
สายงานบริการ ที่มีอายุมากกวา 50 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุด 8.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.34 ในขณะที่
อายุ 31-40 ป มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 7.58 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.38 คา F-test 3.26 และคา Sig 0.02 

 
ดังนั้น ความแตกตางของอายุสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปา

นครหลวงสายงานบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว และ
ไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ตอ ไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.22 

 

ตารางที่ 4.22 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางานของบุคลากร       
การประปานครหลวงสายงานบริการ จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 
อายุ Χ  20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

20-30 ป 115 - .03 -.35 -.88* 
31-40 ป 130 - - -.38 -.91* 
41-50 ป 68 - - - -.53 
มากกวา 50 ป 19 - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.22 เมื่อทดสอบความแตกตางของความสุขในการทํางานของบุคลากร

การประปานครหลวงสายงานบริการ จําแนกตามอายุ เปนรายคู พบวา บุคลากรการประปานครหลวง
สายงานบริการที่มีอายุ 20-30 ป และอายุ 31-40 ปแตกตางจากบุคลากรการประปานครหลวงสายงาน

บริการที่มีอายุ มากกวา 50 ป 
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ตารางที่ 4.23 แสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานสถานภาพ กับความสุขในการ
ทํางาน 

 
ความสุขในการทํางาน 

สถานภาพ 
Χ  S.D. 

F – test  
(Sig) 

โสด 7.63 1.34 
สมรส 7.89 1.51 
หยาราง/หมาย 7.53 1.26 

1.41 
(0.25) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.23 พบวา ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง   
สายงานบริการ ที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยสูงสุด 7.89 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.51 ในขณะที่
สถานภาพหยาราง/หมาย มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 7.53 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.26 คา F-test 1.41 และคา Sig 
0.25 

ดังนั้น ความแตกตางของสถานภาพไมสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร
การประปานครหลวงสายงานบริการ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 

 
ตารางที่ 4.24 แสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา กับความสุขใน

การทํางาน 
 

ความสุขในการทํางาน 
ระดับการศึกษา 

Χ  S.D. 

F – test  
(Sig) 

ต่ํากวามัธยมศกึษา 7.17 0.47 
มัธยมศึกษา 7.74 1.54 
ปริญญาตรี 7.80 1.35 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 7.54 1.52 
อ่ืนๆ (อนุปริญญา) 7.21 1.71 

0.68 
(0.60) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.24 พบวา ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง    
สายงานบริการ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยสูงสุด 7.80 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.35 
ในขณะที่บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา  มี

คาเฉลี่ยต่ําสุด 7.17 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 คา F-test 0.68 และคา Sig 0.60 
 
ดังนั้น   ความแตกตางของระดับการศึกษาไมสงผลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 

ตารางที่ 4.25 แสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานรายได กับความสุขในการทํางาน 
 

ความสุขในการทํางาน 
รายได 

Χ  S.D. 

F – test 
 (Sig) 

นอยกวา 10,000 บาท 7.43 1.39 
10,000 - 20,000 บาท 7.73 1.43 
20,001 - 50,000 บาท 7.60 1.38 
มากกวา 50,000 บาท 8.64 1.06 

3.45 
(0.02)* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.25 พบวา ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง   
สายงานบริการ ที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท มีคาเฉลี่ยสูงสุด 8.64 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.06 
ในขณะที่บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท  มีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด 7.43 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.39 คา F-test 3.45 และคา Sig 0.02 
 
ดังนั้น  ความแตกตางของรายไดสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร           

การประปานครหลวงสายงานบริการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว และไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ตอ ไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.26 
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ตารางที่  4.26 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางานของบุคลากร        
การประปานครหลวงสายงานบริการ จําแนกตามรายได โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 
อายุ Χ  นอยกวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

50,000 บาท 
มากกวา 

50,000 บาท 
นอยกวา 
10,000 บาท 

17 - -.30 -.17 -1.21* 

10,000 - 
20,000 บาท 

175 - - .13 -.90* 

20,001 - 
50,000 บาท 

120 - - - -1.04* 

มากกวา 
50,000 บาท 

20 - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.26 เมื่อทดสอบความแตกตางของความสุขในการทํางานของบุคลากร

การประปานครหลวงสายงานบริการ  จําแนกตามรายได เปนรายคู พบวา บุคลากรการประปา        
นครหลวงสายงานบริการที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท รายได 10,000 - 20,000 บาท และรายได 
20,001 - 50,000 บาท แตกตางจากบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการที่มีรายไดมากกวา 
50,000 บาท 
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ตารางที่ 4.27 แสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานสาขา กับความสุขในการทํางาน 
 

ความสุขในการทํางาน 
สาขา 

Χ  S.D. 

F – test  
(Sig) 

สุขุมวิท 7.98 1.38 
พระโขนง 7.01 1.50 
สมุทรปราการ 6.90 1.28 
สุวรรณภูม ิ 8.27 1.25 
แมนศร ี 7.74 1.73 
พญาไท 7.48 1.52 
ทุงมหาเมฆ 6.90 1.59 
ลาดพราว 7.73 1.62 
นนทบุรี 7.73 1.48 
ประชาชื่น 7.95 1.11 
บางเขน 7.65 1.55 
มีนบุรี 8.29 1.03 
บางกอกนอย 8.22 1.08 
ตากสิน 7.97 1.21 
ภาษีเจริญ 7.57 1.37 
บางบัวทอง 7.86 1.57 
สุขสวัสดิ์ 8.23 1.23 
มหาสวัสดิ ์ 7.69 0.83 

1.76  
(0.03)* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.27 พบวา ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง   
สายงานบริการ สาขามีนบุรี มีคาเฉลี่ยสูงสุด 8.29 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.03 ในขณะที่สาขา
สมุทรปราการและสาขาทุงมหาเมฆ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 6.90 โดยสาขาสมุทรปราการ มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.28 และสาขาทุงมหาเมฆ มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.59  คา F-test 1.76 และคา Sig 0.03 
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ดังนั้น ความแตกตางของสาขาสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปา
นครหลวงสายงานบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว และ
ไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ตอ ไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.28 
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ตารางที่ 4.28 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ จําแนกตามสาขา โดย
เปรียบเทียบเปนรายคู 

 
สาขา Χ  สุขุม 

วิท 
พระ

โขนง 
สมุทร 
ปราการ 

สุวรรณภูม ิ แมน

ศรี 
พญา 
ไท 

ทุง

มหาเมฆ 
ลาดพราว นนทบุรี ประชาชื่น บางเขน มีนบุรี บางกอก

นอย 
ตากสิน ภาษี

เจริญ 
บางบัว

ทอง 
สุข

สวัสดิ์ 
มหา

สวัสดิ์ 
สุขุมวิท 19 - .97* 1.08* -.29 .24 .51 1.08* .26 .26 .03 .33 -.30 -.24 .01 .41 .12 -.24 .29 
พระโขนง 19 - - .11 -1.26* -.73 -.47 .11 -.72 -.72 -.94* -.65 -1.28* -1.21* -.96* -.56 -.85 -1.22* -.68 
สมุทรปราการ 19 - - - -1.37* -.84 -.58 .00 -.83 -.83 -1.05* -.76 -1.39* -1.32* -1.07* -.67 -.96* -1.33* -.79 
สุวรรณภูม ิ 12 - - - - .53 .80 1.37* .54 .54 .32 .62 -.02 .05 .30 .70 .41 .04 .58 
แมนศรี 18 - - - - - .27 .84 .01 .01 -.21 .09 -.55 -.48 -.23 .17 -.12 -.49 .05 
พญาไท 17 - - - - - - .58 -.25 -.25 -.47 -.18 -.81 -.75 -.49 -.09 -.38 -.75 -.21 
ทุงมหาเมฆ 15 - - - - - - - -.83 -.83 -1.05* -.75 -1.39* -1.32* -1.07* -.67 -.96 -1.33* -.79 
ลาดพราว 22 - - - - - - - - .00 -.22 .07 -.56 -.50 -.24 .16 -.13 -.50 .04 
นนทบุรี 21 - - - - - - - - - -.22 .07 -.56 -.50 -.24 .16 -.13 -.50 .04 
ประชาชื่น 20 - - - - - - - - - - .30 -.34 -.27 -.02 .38 .09 -.28 .26 
บางเขน 20 - - - - - - - - - - - -.63 -.57 -.31 .08 -.20 -.57 -.03 
มีนบุรี 18 - - - - - - - - - - - - .06 .32 .72 .43 .06 .60 
บางกอกนอย 19 - - - - - - - - - - - - - .26 .65 .37 .00 .53 
ตากสิน 18 - - - - - - - - - - - - - - .40 .11 -.26 .28 
ภาษีเจริญ 25 - - - - - - - - - - - - - - - -.29 -.66 -.12 
บางบัวทอง 17 - - - - - - - - - - - - - - - - -.37 .17 
สุขสวัสดิ ์ 18 - - - - - - - - - - - - - - - - - .54 
มหาสวัสดิ์ 15 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

133 
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จากตารางที่ 4.28 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของความสุขในการทํางานของ
บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ จําแนกตามสาขา เปนรายคู พบวา สาขาตางๆสงผลตอ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการแตกตางกันโดยบุคลากร

การประปานครหลวงสายงานบริการที่อยูสาขาสุขุมวิทแตกตางจากบุคลากรการประปานครหลวง

สายงานบริการที่อยูสาขาพระโขนง สาขาสมุทรปราการ และสาขาทุงมหาเมฆ   
บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการที่อยูสาขาพระโขนงแตกตางจาก

บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการที่อยูสาขาสุวรรณภูมิ สาขาประชาชื่น สาขามีนบุรี  
สาขาบางกอกนอย สาขาตากสิน และสาขาสุขสวัสดิ์ 

บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการที่อยูสาขาสมุทรปราการแตกตางจาก

บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการที่อยูสาขาสุวรรณภูมิ สาขาประชาชื่น สาขามีนบุรี  
สาขาบางกอกนอย สาขาตากสิน สาขาบางบัวทอง และสาขาสุขสวัสดิ ์

บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการที่อยูสาขาสุวรรณภูมิแตกตางจาก

บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการที่อยูสาขาทุงมหาเมฆ 

บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการที่อยูสาขาทุงมหาเมฆแตกตางจาก

บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการที่อยูสาขาประชาชื่น สาขามีนบุรี สาขาบางกอกนอย  
สาขาตากสิน และสาขาสุขสวัสดิ์ 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานระดับตําแหนงงาน กับความสุขใน

การทํางาน 
 

ความสุขในการทํางาน 
ระดับตําแหนงงาน 

Χ  S.D. 

T – test  
(Sig) 

หัวหนางาน 8.15 1.27 
พนักงาน/เจาหนาที่ 7.68 1.41 

1.79  
(0.07) 

 
จากตารางที่ 4.29 พบวา ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสาย

งานบริการ ที่เปนหัวหนางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 8.15 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.27 ในขณะที่

พนักงาน/เจาหนาที่มีคาเฉลี่ย 7.68 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.41 คา T-test 1.79 และคา Sig 0.07 
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ดังนั้น ความแตกตางของระดับตําแหนงงานไมสงผลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 

 
ตารางที่ 4.30 แสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุงาน กับความสุขในการทํางาน 
 

ความสุขในการทํางาน 
อายุงาน 

Χ  S.D. 

F – test  
(Sig) 

นอยกวา 1 ป 7.86 1.29 
ตั้งแต 1-2 ป 7.95 1.40 
มากกวา 2-3 ป 7.35 1.53 
มากกวา 3-5 ป 7.86 1.38 
มากกวา 5 ป 7.67 1.40 

1.42  
(0.23) 

 
จากตารางที่ 4.30 พบวา ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง   

สายงานบริการ ที่มีอายุงานตั้งแต 1-2 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุด 7.95 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.40 ในขณะ
ที่มีอายุงานมากกวา 2-3 ป มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 7.35 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.53 คา F-test 1.42 และคา Sig 
0.23 

 
ดังนั้น ความแตกตางของอายุงานไมสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร    

การประปานครหลวงสายงานบริการ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
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การทดสอบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความสุขใน
การทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ โดยใช Multiple Regression Analysis 
(MRA) ไดผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ปจจัยดานการรับรู

สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปา      
นครหลวงสายงานบริการ 

 
Unstandardized 

Coeffients 
Standardized 

Coeffients 
Collinearity Statistics 

ตัวแปร 
B SE Beta 

t Sig 
Tolerance VIF 

คาคงที ่ .391 .425  .918 .359   
ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน        

ดานรางกาย .268 .063 .194 4.227 .000* .708 1.412 
ดานจิตใจ .100 .041 .109 2.405 .017* .729 1.372 

ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 
       

ดานสัมพันธภาพ .275 .043 .301 6.375 .000* .673 1.486 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน -.008 .037 -.012 -.213 .831 .464 2.155 
ดานการคงไวซึ่งระบบ .036 .048 .044 .749 .455 .442 2.260 
ดานสภาพแวดลอม .219 .052 .248 4.208 .000* .432 2.315 
ดานการพักระหวางการทํางาน .083 .041 .105 2.018 .044* .557 1.795 
ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ .100 .043 .137 2.342 .020* .439 2.28 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.31 พบวา จากตัวแปรอิสระทั้ง 8 ตัวแปร มีปจจัยที่สงผลความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทั้งหมด 6 ตัวแปร 
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ผลการวิ เคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยดานความพรอมในการทํางาน

ประกอบดวย ดานรางกาย และดานจิตใจ พบวา ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ดานรางกาย  
และดานจิตใจสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ มคีา 
Sig 0.000 และ 0.017 ตามลําดับ แสดงวาปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ดานรางกาย และดาน
จิตใจ เปนปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน  

ประกอบดวย ดานสัมพันธภาพ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานการคงไวซ่ึงระบบ ดาน
สภาพแวดลอม ดานการพักระหวางการทํางาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ พบวา ปจจัย
ดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสัมพันธภาพ ดานสภาพแวดลอม ดานการพักระหวาง
การทํางาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร       
การประปานครหลวงสายงานบริการ มีคา Sig 0.000, 0.000, 0.044 และ 0.020 ตามลําดับ แตปจจัย
ดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และดานการคงไว 
ซ่ึงระบบ ไมสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ มีคา 
Sig 0.831 และ 0.455 ตามลําดับ แสดงวาปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
สัมพันธภาพ ดานสภาพแวดลอม ดานการพักระหวางการทํางาน  และดานผลตอบแทนและ

สวัสดิการ เปนปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงาน
บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.32 แสดงความเชือ่มั่นของสมการพยากรณความสุขในการทาํงานของบุคลากรการประปา

นครหลวงสายงานบริการ โดยใช Enter   
 

Model R R Square Adjusted 
R Square 

 Std. Error of 
The Estimate 

F Sig 

1 .719 .516 .504 .989 43.097 .000* 
 

 จากตารางที่ 4.32 การวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานความ
พรอมในการทํางาน ดานรางกาย ดานจิตใจ ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
สัมพันธภาพ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานการคงไวซ่ึงระบบ ดานสภาพแวดลอม ดาน
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การพักระหวางการทํางาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ที่สงผลตอความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ พบวา 

 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.719 แสดงวาปจจัยดานความพรอม  

ในการทํางาน ดานรางกาย ดานจิตใจ  และปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
สัมพันธภาพ ดานสภาพแวดลอม ดานการพักระหวางการทํางาน และดานผลตอบแทนและ
สวัสดิการ เปนปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงาน
บริการ ในระดับสูง 

 
 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.516 หมายความวา ปจจัยดานความพรอม

ในการทํางาน ดานรางกาย ดานจิตใจ  และปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
สัมพันธภาพ ดานสภาพแวดลอม ดานการพักระหวางการทํางาน และดานผลตอบแทนและ
สวัสดิการ สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ          
คิดเปน 51.6 % 

 
 คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณเทากับ 0.989 หมายความวา            

การประมาณคาของความสุขในการทํางาน ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปา

นครหลวงสายงานบริการ มีความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.989 
 
ผูวิจัยไดนําเสนอ ผลการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อใชเปนคาพยากรณ โดยมีรูปแบบของสมการดังนี้ 
 

Y     = C + ß1 X1 + ß2 X2 + ß3 X3  + ß4 X4  + ß5 X5  + ß6 X6   
 

โดยสามารถแทนคาสมการไดดังนี ้
 

Y  = .391 + .268 X1 + .100 X2 + .275 X3 + .219 X4+ .083 X5+ .100 X6 
 

Y    หมายถึง ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ   

C    หมายถึง คาคงที่ (Constant) 
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ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน 
1) ดานรางกาย 
2) ดานจิตใจ 

 
 
 
 
 
ความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรการประปา

นครหลวงสายงานบริการ 
 
 
 
 
 

ß     หมายถึง คาเบตา (Beta) 

X1   หมายถึง ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ดานรางกาย   

X2   หมายถึง ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ดานจิตใจ 

X3   หมายถึง ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสัมพันธภาพ   

X4   หมายถึง ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสภาพแวดลอม 

X5   หมายถึง ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการพักระหวางการ
ทํางาน 

X6   หมายถึง ปจจยัดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ดานผลตอบแทนและ
สวัสดกิาร 

 
จากผลการการวิจัยสามารถเขียนแบบจําลอง เพื่อสรุปปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ ไดดังนี้ 
 
  ปจจัยสวนบคุคล     

1) อายุ 
2) รายได 
3) สาขา 

 
 
 
 
 
  ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน              

1) ดานสัมพันธภาพ  
2) ดานสภาพแวดลอม 
3) ดานการพกัระหวางการทํางาน 
4) ดานผลตอบแทนและสวัสดกิาร                           

 
รูปที่ 4.1 แสดงแบบจําลองของปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปา 

นครหลวงสายงานบริการที่ปรับตามผลการวิจัย 
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จากแบบจําลองขางตน สามารถอธิบายความสัมพันธของตัวแปรอิสระ และตัวแปร
ตามตามสมมุติฐาน ไดดังนี้ 

 
สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายได สาขา ระดับตําแหนงงาน และอายุงานที่แตกตางกันสงผลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการแตกตางกัน 

 
จากผลการวิเคราะห และทดสอบสมมุติฐานตามสมมุติฐานที่ 1 พบวา ปจจัยสวนบคุคล 

ดานอายุ รายได และสาขา สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสาย
งานบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่เพศ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุงาน ไมมีความแตกตางกัน จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 ในสวน

ของอายุ รายได และสาขา และปฏิเสธสมมุติฐานที่ 1 ในดานเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนงงาน และอายุงาน 

 
สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ประกอบดวย ดานรางกาย และ

ดานจิตใจ สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ 
 
จากผลการวิเคราะหและทดสอบสมมุติฐานที่ 2 พบวา ปจจัยดานความพรอมในการ

ทํางาน ดานรางกาย และดานจิตใจ สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปา         
นครหลวงสายงานบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีคาสถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมุติฐาน (t) เปนบวก แสดงใหเห็นวาปจจัยดังกลาว สงผลในทิศทางเดียวกันกับความสุขใน      
การทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 2 ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ดานรางกาย และดานจิตใจ 

 
สมมุติฐานที่ 3 ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวย ดาน

สัมพันธภาพ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานการคงไวซ่ึงระบบ ดานสภาพแวดลอม ดาน
การพักระหวางการทํางาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ สงผลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ 
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จากผลการวิเคราะห และทดสอบสมมุติฐานตามสมมุติฐานที่ 3 พบวา ปจจัยดาน     
การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสัมพันธภาพ ดานสภาพแวดลอม ดานการพักระหวาง     
การทํางานและดานผลตอบแทนและสวัสดิการสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร          
การประปานครหลวงสายงานบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีคาสถิติที่ใชใน
การทดสอบสมมุติฐาน (t) เปนบวก แสดงใหเห็นวาปจจัยดังกลาว สงผลในทิศทางเดียวกันกับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ 0.05 ในสวนของปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความกาวหนา         
ในหนาที่การงาน และดานการคงไวซ่ึงระบบ ไมสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร      
การประปานครหลวงสายงานบริการ จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 3 ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ดานสัมพันธภาพ ดานสภาพแวดลอม ดานการพักระหวางการทํางานและดานผลตอบแทน
และสวัสดิการ  และปฏิเสธสมมุติฐานที่ 3 ในสวนของปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และดานการคงไวซ่ึงระบบ 
 

4.6 ขอเสนอแนะ 
  

ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของบุคลากร

การประปานครหลวงสายงานบริการ  ดังนี้ 
4.6.1 สถานที่ทํางานไมสําคัญเทากับเพื่อนรวมงานที่ดี 
4.6.2 ความสุขในการทํางานอยูที่สภาวะจิตของแตละบุคคล 
4.6.3 ควรมีการบรรจุลูกจางของการประปานครหลวงเปนเจาพนักงานของการประปา

นครหลวงเมื่อมีการทํางานตามกฎเกณฑของการประปานครหลวง 
4.6.4 ควรขึ้นเงินเดือนใหกับลูกจางบริษัทที่ทําใหกับการประปานครหลวง 
4.6.5 ทราบขอจํากัดในการทํางาน หลายคนไดงานที่ไมชอบ ไมถนัด จึงทําใหไมคอยมี

ความสุขแตเมื่อคิดถึงสิ่งที่องคกรใหเราแลว เราตองพยายามทํางานในหนาที่ใหดีที่สุดแมจะเปนงาน
ที่ไมชอบ ไมถนัดก็ตาม แตสามารถเรียนรู และทําใหสําเร็จ 

4.6.6 การปรับขึ้นเงินเดือนที่ไมทันกับคาครองชีพที่สูงขึ้น 
4.6.7 การใหสวสัดิการซื้อบาน/รถ ยังมีอัตราดอกเบี้ยสูงเมื่อเทียบกับองคกรอื่นๆ 
4.6.8 สวัสดิการไมมีใหสําหรับลูกจาง 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปา 

นครหลวงสายงานบริการ  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
1) เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ 
2) เพื่อศึกษาปจจัยดานความพรอมในการทํางานที่มีความสัมพันธตอความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ 
3) เพื่อศึกษาปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีความสัมพันธตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ 
 
ผูวิจัยไดกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรการประปานครหลวงสาย

งานบริการ จํานวน 1,941 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตวัอยาง จํานวน 332 คน และไดใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล แบงออก เปน 5 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 เปนขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยเปนขอคําถามปลาย
ปด แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได 
สาขา ระดับตําแหนงงาน และอายุงาน  

 ตอนที่  2 เปนขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน         
ความพรอมในการทํางานและเปนตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ดานรางกาย และดานจิตใจ โดยเปน
ขอคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 11 ระดับ (Rating Scale)   

 ตอนที่ 3 เปนขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการรับรู
สภาพแวดลอมในการทํางานและเปนตัวแปรอิสระ  ประกอบดวย  ดานสัมพันธภาพ  ดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานการคงไวซ่ึงระบบ ดานสภาพแวดลอม ดานการพักระหวาง   
การทํางาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยเปนขอคําถามปลายปดแบบมาตราสวน
ประมาณคา 11 ระดับ (Rating Scale)   
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ตอนที่ 4 เปนขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการ
ทํางานและเปนตัวแปรตาม โดยเปนขอคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 11 ระดับ 
(Rating Scale) 

ตอนที่ 5 เปนขอเสนอแนะ โดยเปนคําถามปลายเปด 
 
ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาคาความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ

และพยากรณแนวโนมความสุขในการทํางาน  รวมถึงการทดสอบสมมุติฐาน โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยคาสถิติอางอิง ANOVA T-test, F-test และคาสถิติการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 332 คน สามารถจําแนกปจจัยสวนบุคคล ไดดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 59.04 จําแนกตามอายุ  
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 39.16 จําแนกตาม
สถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 57.23  
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน      
216 คน  คิด เปนรอยละ  65.06 จํ าแนกตามรายได  พบวา  กลุมตัวอย างสวนใหญมีรายได              
10,000 - 20,000 บาท จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 52.71 จําแนกตามสาขา พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญ อยูสาขาภาษีเจริญ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.53 จําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับตําแหนงงานเปนพนักงาน/เจาหนาที่ จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 
90.36 จําแนกตามอายุงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุงานมากกวา 5 ป จํานวน 138 คน คิด
เปนรอยละ 41.56 

 
การศึกษาปจจัยสวนบุคคล ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปา

นครหลวงสายงานบริการ ซ่ึงตัวแปรอิสระ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  
รายได สาขา ระดับตําแหนงงาน และอายุงาน โดยเก็บขอมูลแบบตรวจสอบรายการ และทําการ
ทดสอบสมมุติฐานการวิจัยตามสมมุติฐานที่ 1 เพื่อหาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอ
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ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการดวยการวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติแบบ One Way Anova โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Alpha) ที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษา
พบวา อายุ รายได และสาขา สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง   
สายงานบริการ โดยความแตกตางของอายุสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปา
นครหลวงสายงานบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบความแตกตางของ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ จําแนกตามอายุ เปนรายคู 
พบวา  บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการที่มีอายุ 20-30 ป และอายุ 31-40 ปแตกตางจาก
บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการที่มีอายุ มากกวา 50 ป ความแตกตางของรายไดสงผล
ตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบความแตกตางของความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปา          
นครหลวงสายงานบริการ จําแนกตามรายได เปนรายคู พบวา บุคลากรการประปานครหลวงสายงาน
บริการที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท รายได 10,000 - 20,000 บาท และรายได 20,001 - 50,000 บาท 
แตกตางจากบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการที่มีรายไดมากกวา  50,000 บาท  ความ

แตกตางของสาขาสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบความแตกตางของความสุขในการทํางานของ
บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ จําแนกตามสาขา เปนรายคู พบวา บุคลากรการประปา
นครหลวงสายงานบริการที่อยูสาขาสุขุมวิทแตกตางจากบุคลากรการประปานครหลวง                
สายงานบริการที่อยูสาขาพระโขนง สาขาสมุทรปราการ และสาขาทุงมหาเมฆ บุคลากรการประปา
นครหลวงสายงานบริการท่ีอยูสาขาพระโขนงแตกตางจากบุคลากรการประปานครหลวง             
สายงานบริการที่อยูสาขาสุวรรณภูมิ สาขาประชาชื่น สาขามีนบุรี สาขาบางกอกนอย สาขาตากสิน 
และสาขาสุขสวัสดิ์ บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการที่อยูสาขาสมุทรปราการแตกตาง
จากบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการที่อยูสาขาสุวรรณภูมิ สาขาประชาชื่น สาขามีนบุรี 
สาขาบางกอกนอย สาขาตากสิน สาขาบางบัวทอง และสาขาสุขสวัสดิ์ บุคลากรการประปา         
นครหลวงสายงานบริการที่อยูสาขาสุวรรณภูมิแตกตางจากบุคลากรการประปานครหลวง            
สายงานบริการที่อยูสาขาทุงมหาเมฆ บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการที่อยูสาขา        
ทุงมหาเมฆแตกตางจากบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการที่อยูสาขาประชาชื่น สาขา   
มีนบุรี สาขาบางกอกนอย สาขาตากสิน และสาขาสุขสวัสดิ์   

 
การศึกษาปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ การพยากรณปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ที่
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สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการในอนาคต และ
การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยตามสมมุติฐานที่ 2 เพื่อวิเคราะหปจจัยของตัวแปรอิสระที่สงผลตอ 
ตัวแปรตาม โดยตัวแปรอิสระที่ใช ไดแก ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน  ดานรางกาย และ   
ดานจิตใจ และตัวแปรตาม ไดแก ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงาน
บริการ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อใชในการวิเคราะห และพยากรณปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร
การประปานครหลวงสายงานบริการ ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานความพรอมใน
การทํางาน  ดานรางกาย  และดานจิตใจ  สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปา    
นครหลวงสายงานบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ซ่ึงแสดง

ประสิทธิภาพในการพยากรณ (R2) ที่ไดจากการคํานวณเทากับ 0.516 แสดงวาตัวแปรอิสระ คือ  
ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ดานรางกาย และดานจิตใจสงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยาง
ยิ่งกับตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ      
คิดเปน 51.6 % 

 
การศึกษาปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ที่สงผลตอความสุขใน     

การทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ การพยากรณปจจัยดานการรับรู
สภาพแวดลอมในการทํางานที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง

สายงานบริการในอนาคต และการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยตามสมมุติฐานที่ 3 เพื่อวิเคราะหปจจัย
ของตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรตาม  โดยตัวแปรอิสระที่ใช  ไดแก  ปจจัยดานการรับรู

สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสัมพันธภาพ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานการคงไว
ซ่ึงระบบ ดานสภาพแวดลอม ดานการพักระหวางการทํางาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ  
และตัวแปรตาม ไดแก ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ  
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อใชในการวิเคราะห และพยากรณปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปา
นครหลวงสายงานบริการ ผลการศึกษา พบวาตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ดานสัมพันธภาพ ดานสภาพแวดลอม ดานการพักระหวางการทํางาน และดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ  สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง     
สายงานบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ซ่ึงแสดงประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ (R2) ที่ไดจากการคํานวณเทากับ 0.516 แสดงวาตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานการรับรู
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสัมพันธภาพ ดานสภาพแวดลอม ดานการพักระหวางการทํางาน  
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และดานผลตอบแทนและสวัสดิการสงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางยิ่งกับตัวแปรตาม คือ 
ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ คิดเปน 51.6 % 

 
สรางสมการพยากรณความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง        

สายงานบริการ ดังนี้ 
 

Y  = .391 + .268 X1 + .100 X2 + .275 X3 + .219 X4+ .083 X5+ .100 X6 
 

Y    หมายถึง ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ   

X1   หมายถึง ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ดานรางกาย   

X2   หมายถึง ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ดานจิตใจ 

X3   หมายถึง ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสัมพันธภาพ   

X4   หมายถึง ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสภาพแวดลอม 

X5   หมายถึง ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการพักระหวางการ
ทํางาน 

X6   หมายถึง ปจจยัดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ดานผลตอบแทนและ
สวัสดกิาร 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา อายุ รายได สาขา ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ดาน
รางกาย  ดานจิตใจ  ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานสัมพันธภาพ  ดาน
สภาพแวดลอม ดานการพักระหวางการทํางาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ สงผลตอความสุข
ในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
สามารถทํานายผลการวิจัยนี้ไดโดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์ ซ่ึงแสดงประสิทธิภาพใน               
การพยากรณ (R2) ที่ระดับ 51.60% สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามสมมุติฐานการวิจัย ไดดังนี้ 
 

ในสวนของปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ รายได และสาขา สงผลตอความสุขใน        
การทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ โดยอายุ รายได และสาขาที่แตกตางกัน  
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สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงขัดแยงกับผลการวิจัยของกุญธิภา กิติวงษประทีป (2550) ที่ได

ศึกษาเรื่องการรับรูเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานและความสุขในการทํางานของ

พนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค พบวา พนักงานที่มีปจจัยสวนบคุคลดาน
เพศ แตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน  โดยพนักงานเพศชายมีความสุขในการทํางาน

มากกวาเพศหญิง พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และเงินเดือนแตกตางกัน มีความสุขในการ
ทํางานไมแตกตางกัน พนักงานที่มีการรับรูเศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกันมีความสุขในการทํางาน
แตกตางกัน โดยพนักงานที่มีการรับรูเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมในระดับปานกลาง มีความสขุในการ
ทํางานนอยกวาพนักงานที่มีการรับรูเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมในระดับสูง สอดคลองและขัดแยงกับ
งานวิจัยของนันทิกร ทองคลองไทร  (2550) ที่ไดศึกษาเรื่องการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
สุขภาพจิต และความพึงพอใจในงานของพนักงาน บริษัท หองเย็น เอเชี่ยน ซีฟูด (สุราษฎรธานี) 
จํากัด พบวา ลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน สถานภาพสมรส และรายได 
ไมมีผลตอความพึงพอใจในงาน สอดคลองและขัดแยงกับงานวิจัยของวงศวริศ สมฤทธิ์ฐิติกุล 
(2550) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ฝายปฏิบัติการ 
พิซซา ฮัท บริษัท ยัม เรสเทอรองตส อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด พบวา ความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานจําแนกตามเพศ  อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการทํางาน สาขาที่
ปฏิบัติงาน และจํานวนผูปฏิบัติงานในรานสาขาไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษา 
รายได และประเภทของพนักงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองและขัดแยงกับงานวิจัยของสุกัญญา อินตะโดด 
(2550) ที่ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ความ
ตองการมีสวนรวมในองคการและความสุขในการทํางาน : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมสิ่งทอในเขต

ภาคเหนือตอนบน พบวา ปจจัยทางดานชีวสังคมเฉพาะดานรายได ขนาดและสถานที่ตั้งในการ
ทํางานตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือพนักงานสิ่งทอ
ที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทมีความสุขในการทํางานมากที่สุด สวนพนักงานที่มีรายไดสูงกวา 20,001
บาท มีความสุขในการทํางานนอยที่สุด พนักงานสิ่งทอที่ทํางานในอุตสาหกรรมขนาดเล็กมีความสุข
ในการทํางานมากกวาพนักงานสิ่งทอที่ทํางานในอุตสาหกรรมขนาดใหญ และพนักงานสิ่งทอที่
ทํางานในจังหวัดเชียงใหมมีความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานสิ่งทอที่ทํางานในจังหวัดลําพูน 
ขัดแยงกับงานวิจัยของวิชัย วงษทอง (2551) ที่ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร

กองงานวิทยาเขตบางนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา โดยภาพรวมบุคลากรที่มีความแตกตางทาง
เพศ ระดับการศึกษา และประเภทตําแหนงบุคลากร มีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
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โดยภาพรวมบุคลากรที่สังกัดตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองและขัดแยงกับงานวิจัยของอภิชาติ ภูพานิช (2551) ที่ไดศึกษาเรื่องการ
ใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร พบวา ผูที่มีชวงอายุที่แตกตางกันจะมีทัศนะตอความสุขในการทํางานแตกตางกัน 
กลาวคือ บุคลากรที่มีชวงอายุระหวาง 20-34 ป จะมีทัศนะตอความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากร
ที่มีชวงอายุระหวาง 35-49 ป สําหรับในดานเพศ พบวา เพศของบุคลากรที่แตกตางกันจะมีระดับ
ความสุขในการทํางานที่แตกตางกัน โดยเพศหญิงจะมีระดับความสุขมากกวาเพศชาย สอดคลอง
และขัดแยงกับงานวิจัยของชุติมณฑน ฟาภิญโญ (2552) ที่ไดศึกษาเรื่องความสุขในการทํางานของ
พนักงาน บริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางานของบุคลากร ไดแก ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และ
ระดับตําแหนงงาน โดยมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรในภาพรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สวนปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ และสถานภาพ ไม

มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ณ ระดับความเชื่อมั่นดังกลาว สอดคลองและขัดแยงกับ

งานวิจัยของนันทรัตน อุยประเสริฐ (2552) ที่ไดศึกษาเรื่องความสุขในการทํางานของพนักงานบรษิทั 
เฟสทดรัก จํากัด จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีความสุขในการ
ทํางานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองและขัดแยงกับงานวิจัยของกุริศรา จามะรี (2553) 

ที่ไดศึกษาเรื่องการจัดเวลาพักระหวางการทํางานที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน

บริษัทเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนรถยนต พบวา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน รายไดตอเดือน จํานวนครั้งของการเที่ยวกลางคืนตอ
สัปดาห และโรคประจําตัว ตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน แตพนักงานที่มีเพศ
แตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และการจัด

เวลาพักระหวางการทํางานแตกตางกันมีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน สอดคลองและขัดแยง
กับงานวิจัยของเกษร เรืองแกว (2553) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานของ

พนักงาน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ พบวา ปจจัยที่ทําใหความพึงพอใจและความสุข
ในการทํางานแตกตางกัน คือ ระดับการศึกษาของพนักงาน สวนปจจัยดานงาน (รายได ตําแหนงงาน
ปจจุบัน สถานภาพการจางงาน และระยะเวลาในการทาํงานในองคการถึงปจจุบัน) ไมมีผลตอความ
พึงพอใจและความสุขในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของชนินันท จันทรสวาง (2553) ที่ได

ศึกษาเรื่องความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด พบวา ปจจัยสวน
บุคคลที่มีผลตอระดับความสุขในการทํางาน คือ อายุ สวนปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีผลตอระดับ
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ความสุขในการทํางานไดแก เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน 
สอดคลองและขัดแยงกับงานวิจัยของเพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) ที่ไดศึกษาเรื่องความสุขในการ
ทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยสวนบุคคล
ดานอายุและระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
พนักงาน ไดแก เพศ สถานภาพ ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือนและอายุการทํางาน สอดคลอง
และขัดแยงกับงานวิจัยของนภัส จิตตธีรภาพ (2554) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนบุคคล ความสุขใน
การทํางาน และความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหาร

แหงหนึ่ง พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความสุขในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกันแตมี
ความสุขในการทํางานรายดานแตกตางกันซ่ึงเพศชายและเพศหญิงมีความสุขในการทํางานดาน

สุขภาพดี ดานผอนคลาย และดานหาความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อายุงานที่แตกตาง
กันมีความสุขในการทํางานดานครอบครัวดีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับตําแหนงงาน
ที่แตกตางกัน มีความสุขในการทํางานดานปลอดหนี้แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันมีความสุขในการทํางานดานหาความรูและดานปลอดหนี้แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  
 

ในสวนของปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ดานรางกาย และดานจิตใจ พบวา      
มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน (t) เปนบวก แสดงให
เห็นวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปา          
นครหลวงสายงานบริการ ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของประกิต วาทีสาธกกิจ (2548 : 10-
11) อางถึงคํากลาวของเพื่อนคนหนึ่งวา ความสุขของมนุษยเราที่เปนความสุขที่แทจริงมีอยู 3 ขอ 
ไดแก หนึ่ง คือ การที่เราไดมีเวลาอยูกับคนที่เรารัก ไมวาจะเปนพอแม พี่นอง ภรรยา ลูก คือ 
ครอบครัวของเรา สอง คือ การที่มีสุขภาพที่ดีทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ สังคม และมีจิตวิญญาณ
ที่ดี คือ สุขภาพในทุกดาน สาม คือ คิดในแงดี ใหมองปญหาทุกอยางในแงดี เร่ืองทุกเรื่องมีทั้งขอดี
และขอเสีย ใหพยายามมองในขอดีเขาไว สอดคลองกับแนวคิดของธรรมรักษา (2539 : 21-23) ที่

กลาววา ความสุข แยกออกไดเปนสองฝาย คือ ความสุขทางกาย กับ ความสุขทางใจ ความสุขทาง
กาย ไดแก ความสุขที่สัมผัสไดจากประสาททั้ง 5 คือ รูป เสียง กล่ิน รส และผิวหนัง เรียกวา        
“กามคุณ 5” จัดวาเปนฝายรูป หรือ ความสุขที่เกิดจากเนื้อหนังมังสา อันเปนสิ่งสกปรก ความสุขทาง
ใจ ไดแก ความสุขที่สัมผัสไดทางจิต คือ ความสบายใจ ความสุขใจ ความอิ่มใจ ความพอใจ อันเกิด
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จากจิตใจที่สงบและเย็น จัดวาเปนฝายนาม อันเปนความสุขที่สะอาด ในความสุขทั้งสองฝายนี้ 
ความสุขทางใจ นับวาเปน “ยอดแหงความสุข” ทั้งหมด ถาเรากระทําสิ่งใดแลวจิตใจไมมีความสุข 
แมวาเราจะมีวัตถุมากมายครบถวน คอยอํานวยความสุขทุกรูปแบบ ก็หาไดกอใหเกิดความสุขที่
สมบูรณหรือแทจริงไม แตในทางตรงกันขาม แมวาทางรางกายจะขาดแคลนวัตถุที่จะอํานวย
ความสุข แตถาจิตใจมันมีปติหลอเล้ียง มีความพอใจ มีความสงบใจ คนก็ยอมจะประสบความสุขได 
สอดคลองกับแนวคิดของไพบูลย วัฒนะศิริธรรม (2548 : 14) ที่กลาววาความสุขระดับตน คือ 
ความสุขที่เกิดจากความพอใจ รางกายสบาย จิตใจสบาย มีความสะดวกสบาย ไดสนองความตองการ
ตามธรรมชาติของมนุษย การไดสนองความตองการพื้นฐานทั่วไปของมนุษย กอใหเกิดความสุข 
สอดคลองกับแนวคิดของเลยารด, ริชารด (2550 : 77) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสุข คือ 
สุขภาพจิตเปนสวนสําคัญของสุขภาพ แตไมเพียงแคนั้น สุขภาพจิตเปนปจจัยหลักของความสุข
โดยรวมของเรา ตัวอยางเชน เราอาจถามวา อะไรทําใหเกิดความทุกขมากกวากัน ภาวะซึมเศราหรือ
ความยากจน คําตอบคือภาวะซึมเศรา ภาวะซึมเศรา เปนสาเหตุของความผันแปรในเรื่องความสุข
มากกวารายได สอดคลองกับแนวคิดของดลฤดี สุวรรณคีรี (2550 : 55) กลาววา เครื่องมือหนึ่งในการ
สรางความสุขในชีวิตของคนทํางาน คือ Happy 8 ซ่ึงหนึ่งในนั้นคือ Happy Body (สุขภาพดี) มี
สุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ ขัดแยงกับงานวิจัยของนันทิกร ทองคลองไทร  (2550) ที่ไดศึกษา

เร่ืองการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน สุขภาพจิต และความพึงพอใจในงานของพนักงาน บริษัท 
หองเย็นเอเชี่ยน ซีฟูด (สุราษฎรธานี) จํากัด พบวา สุขภาพจิต (ความรูสึกผิดปกติทางรางกาย การย้ํา
คิดย้ําทํา ความรูสึกไมชอบติดตอกับผูอ่ืน ซึมเศรา วิตกกังวล กาวราวทําลาย หวาดระแวง กลัวโดย
ไมมีเหตุผล โรคจิต) โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.000 สอดคลองกับงานวิจัยของอารดา บุญเลิศ (2552) ที่ศึกษาเรื่องการวิเคราะห

องคประกอบของความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา 
องคประกอบที่ เปนปจจัยสงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยางทั้งส้ิน  12 
องคประกอบ  ไดแก ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค คุณภาพจิต สุขภาพจิตดี 
บรรยากาศการทํางานที่ดี ความรักในงาน สัมพันธภาพในการทํางาน ความไววางใจ รักการเรียนรู
และพัฒนา การสนับสนุนจากองคกร ความพึงพอใจในชีวิต สัมพันธภาพในครอบครัว และการเปน
ที่ยอมรับและเชื่อถือ ซ่ึงองคประกอบ 5 อันดับแรกที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดไดแก 
สัมพันธภาพในครอบครัว คุณภาพจิต สุขภาพจิตดี การสนับสนุนจากองคกร และความรักในงาน 
สอดคลองกับงานวิจัยของเกษร เรืองแกว  (2553) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการ

ทํางานของพนักงาน กองทุนสนับสนุน การสรางเสริมสุขภาพ พบวา ปจจัยองคประกอบของระดับ
ความสุขในการทํางานดานสุขภาพ มีผลตอความแตกตางของระดับความสุขของพนักงาน ไม
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สอดคลองกับงานวิจัยของวรรณสิริ  สุจริต (2553) ที่ไดศึกษาเรื่องบุคลิกภาพหาองคประกอบ              

อิทธิบาท  4 การสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมความสุขในการทํางาน พบวา พนักงานที่มี
บุคลิกภาพดานการแสดงตัว ดานการเปดรับประสบการณ ดานการประนีประนอม ดานการมีมโน
สํานึกตอหนาที่การงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมความสุขในการทํางาน พนักงานที่มี
บุคลิกภาพดานความหวั่นไหวทางอารมณมีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมความสุขในการ

ทํางาน พนักงานที่มีอิทธิบาท 4 ในการทํางานหรือมีการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธเชิงบวก
กับพฤติกรรมความสุขในการทํางาน บุคลิกภาพหาองคประกอบทุกดานกับอิทธิบาท 4 ในการทํางาน

ไมมีปฏิสัมพันธตอพฤติกรรมความสุขในการทํางานโดยรวม บุคลิกภาพหาองคประกอบทุกดานกับ
การสนับสนุนทางสังคมไมมีปฏิสัมพันธตอพฤติกรรมความสุขในการทํางานโดยรวม บุคลิกภาพหา
องคประกอบดานการประนีประนอม อิทธิบาท 4 ในการทํางานและการสนับสนุนทางสังคม สามารถ
ทํานายพฤติกรรมความสุขในการทํางานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรทั้งสาม

สามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ  46.50 และการสนับสนุนทางสังคมเปนตัวทํานายพฤติกรรม

ความสุขในการทํางานไดดีที่สุด 
 

ในสวนของปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสัมพันธภาพ พบวา   
มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน (t) เปนบวกแสดงใหเหน็
วาปจจัยดังกลาวสงผลในทิศทางเดียวกับความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง

สายงานบริการ สอดคลองกับแนวคิดของวิทยา นาควัชระ (2552 : 4) ที่กลาวถึงความสุขทางใจไววา 
ความสุขทางใจ  เปนความสุขที่ทําใหจิตใจเกิดความอิ่มเอิบ พอใจ เปนการทําใหเกิดความคิดดี 
อารมณดี ความรูสึกดี และมีทัศนคติที่ดี ซ่ึงความสุขทางจิตใจนี้ไมไดขึ้นอยูกับ “เงิน” เลย และใชเงิน
ซ้ือไมไดดวย คุณสามารถสุขใจไดโดยไมตองใชเงิน  ความสุขใจนี้เกิดขึ้นเมื่อมี “ความรักและ
มิตรภาพกับเพื่อนมนุษย” สอดคลองกับแนวคิดของเอพิคิวรัส (อางถึงในเลยารด, ริชารด, 2550 : 77) 
นักปรัชญาชาวกรีก ซ่ึงกลาวไววา ในบรรดาสรรพสิ่งที่ชวยใหชีวิตของคนเราเปนสุขนั้น มิตรภาพ
เปนสิ่งที่ยิ่งใหญที่สุดแลวมิตรภาพเปนสิ่งที่ดีที่สุดสิ่งหนึ่งในชีวิต มิตรภาพท่ีแนนแฟนที่สุดบางครั้ง
ก็เกิดขึ้นตั้งแตวัยเยาว แตเราก็ยังมีเพื่อนมากขึ้นอีกในภายหลังในที่ทํางานหรือในสังคมที่เราอยูอาศัย 
สอดคลองกับแนวคิดของดลฤดี สุวรรณคีรี (2550 : 55) กลาววา เครื่องมือหนึ่งในการสรางความสุข
ในชีวิตของคนทํางานคือ Happy 8 หนึ่งในนั้นคือ Happy Society (สังคมดี) มีความรักสามัคคี เอื้อเฟอ
ตอชุมชนที่ตนทํางานและพักอาศัย มีสังคมและสภาพแวดลอมที่ดี สอดคลองกับทฤษฎีความตองการ
ของเมอรเรย (Murray’s Manifest Needs Theory) ที่กลาววา ความตองการมิตรสัมพันธ (Need of 
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Affiliation) คือ ความตองการมีความสัมพันธอันดีกับคนอ่ืน คํานึงถึงการยอมรับของเพื่อนรวมงาน 
เปนหนึ่งในสี่ของความตองการที่จําเปนและสําคัญเกี่ยวกับการทํางานของคน สอดคลองกับแนวคิด
ของบรรยงค โตจินดา (2545 : 287-289) ที่กลาววา การรับรู (Perception) หมายถึง การที่บุคคลไดรับรู 
ตีความ และตอบสนองตอส่ิงที่เกิดขึ้น ในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในองคการ เรื่องของการ
รับรูมีความสําคัญมาก เนื่องจากการที่บุคคลมีความสัมพันธกับคนอื่นนั้น พฤติกรรมหรือความเขาใจ
ตางๆ ขึ้นอยูกับการรับรูของแตละคนมากกวาขึ้นอยูกับขอเท็จจริงหรือความจริงที่แตละคน              
มีความสัมพันธกันอยูในขณะนั้น ดังนั้นจึงเห็นไดวา กระบวนการรับรูมีความสําคัญที่จะชวยให
เขาใจบุคคลที่อาจจะรับรูเหตุการณตางๆ ซ่ึงไมเหมือนกับขอเท็จจริง หรือความจริงที่เกิดขึ้น 
สอดคลองกับผลการวิจัยของมัณฑนา เสนาธรรม (2545) ที่ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทาํงาน
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง  พบวา  ความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนปจจัยที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 
สอดคลองและขัดแยงกับงานวิจัยของนันทิกร ทองคลองไทร  (2550) ที่ไดศึกษาเรื่องการรับรู

สภาพแวดลอมในการทํางาน สุขภาพจิต และความพึงพอใจในงานของพนักงาน บริษัท หองเย็น     
เอเชี่ยน ซีฟูด (สุราษฎรธานี) จํากัด พบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน (มิติดานสมัพนัธภาพ 
มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน มิติการคงไวซ่ึงระบบ) ทั้งโดยรวมและรายดานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 สอดคลองกับงานวิจัยของลักษมี 
สุดดี (2550) ที่ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม 
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป 
เขตภาคกลาง พบวา การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลาง และเปนตัวแปรที่รวมกนัพยากรณความสุขใน
การทํางานของพยาบาลประจําการ สอดคลองกับงานวิจัยของสุกัญญา อินตะโดด (2550) ที่ไดศึกษา
เรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ความตองการมีสวนรวมใน
องคการและความสุขในการทํางาน : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตภาคเหนือตอนบน พบวา 
ความตองการมีสวนรวมในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของชุติมณฑน ฟาภิญโญ (2552) ที่ไดศึกษาเรื่องความสุข
ในการทํางานของพนักงาน บริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง พบวา ดานความสัมพันธใน
ที่ทํางาน เปนหนึ่งในองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 5 ดาน สอดคลองกับงานวิจัย
ของนันทรัตน อุยประเสริฐ (2552) ที่ไดศึกษาเรื่องความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เฟสท 
ดรัก จํากัด จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดาน
ลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถทํานายความสุข
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ในการทํางานของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับผลการวิจัยของเบญจวรรณ 
มาลัยรุงสกุล (2552) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยส่ิงแวดลอมกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม พบวา ปจจัยส่ิงแวดลอมในการทํางาน  ดานสัมพันธภาพกับ

บุคคลอื่น มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ระดับปานกลาง โดยขอคนพบเพิ่มเติม พบวา มีเพียงปจจัยส่ิงแวดลอม 8 ปจจัย ไดแก อิสระในการ

ทํางาน ความสมดุลระหวางชีวิตงานและครอบครัว สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น การสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา ความปลอดภัยในการทํางาน คุณคาของงาน  ลักษณะงานที่หลากหลาย การไดรับ

คาตอบแทนและรายไดที่เพียงพอ สามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลของรัฐไดรอยละ 41 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ
อารดา บุญเลิศ (2552) ที่ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหองคประกอบของความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา สัมพันธภาพในการทํางานเปนหนึ่งใน 12 
องคประกอบที่เปนปจจัยสงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยาง สอดคลองกับ
งานวิจัยของเกษร เรืองแกว  (2553) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานของ

พนักงาน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ พบวา ปจจัยองคประกอบของระดับความสุขใน
การทํางานดานความสัมพันธทางดานสังคมภายในหนวยงาน มีผลตอความแตกตางของระดับ
ความสุขของพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัยของชนินันท จันทรสวาง (2553) ที่ไดศึกษาเรื่อง

ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด พบวา ปจจัยความสุขในการ
ทํางานที่มีผลตอระดับความสุขในการทํางานคือ ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดาน
ความสัมพันธในที่ทํางาน ดานงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ
เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) ที่ไดศึกษาเรื่องความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลาง
โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยดานความสัมพันธในที่ทํางาน สามารถทํานายระดับ

ภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากที่สุด ( β = 0.379) 
 

ในสวนของปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสภาพแวดลอม พบวา 
มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน (t) เปนบวก แสดงให
เห็นวาปจจัยดังกลาวสงผลในทิศทางเดียวกับความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปา       
นครหลวงสายงานบริการ ซ่ึงผลการวิจัยเปนไปตามแนวคิดของ Herzberg (อางถึงในอนิวัช แกว
จํานงค, 2552 : 175-183) ซ่ึงเปนแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยอนามัยซ่ึงเปนปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับงาน
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โดยตรง แตเปนปจจัยสภาพแวดลอมของงาน ตัวอยางเชน นโยบายองคการและการบริหารงาน การ
ดูแลเอาใจใสและการบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
ความสัมพันธในระดับเดียวกัน เงินเดือนและสภาพเงื่อนไขในการทํางาน เปนตน สอดคลองกับ
แนวคิดของสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (อางถึงในนภาภรณ พิพัฒน, 2550 : 194-197)ที่
ไดพัฒนาดัชนีความอยูดีมีสุข (Well-Being Index) ที่ครอบคลุมองคประกอบของความอยูดีมีสุข        
7 ดาน คือ สุขภาพอนามัย ความรู ชีวิตการทํางาน รายไดและการกระจายรายได ชีวิตครอบครัว 
สภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต และการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ ซ่ึงในดานของสภาพแวดลอม
ในการดํารงชีวิต ไดกลาววา สภาพแวดลอมที่ดียอมสงผลตอสุขภาพรางกายและจิตใจที่ดี ครอบคลุม
การมีที่อยูอาศัยที่มั่นคง วัดจากสัดสวนครัวเรือนที่มีบานและที่ดินเปนของตนเอง การไดรับบริการ
สาธารณูปโภคที่เพียงพอ วัดจากสัดสวนครัวเรือนที่มีน้ําประปาบริโภคและความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน การเกิดคดีอาชญากรรมและคดียาเสพติด รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
วัดจากความสกปรกของแมน้ํา ปริมาณขยะ และพื้นที่ปาไม  สอดคลองกับแนวคิดของจันเพ็ญ วนิชย
ถนอม (2552 : 25) ที่กลาววาความสุขตองประกอบไปดวย 3 สวนคือ ทัศนคติที่ดี การกระทําที่กอสุข 
และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอความสุข สอดคลองกับงานวิจัยของสุกัญญา อินตะโดด (2550) ที่ได
ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ความตองการมีสวนรวม
ในองคการและความสุขในการทํางาน : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตภาคเหนือตอนบน 
พบวา ปจจัยทางดานชีวสังคมเฉพาะดานรายได ขนาดและสถานที่ตั้งในการทํางานตางกันมีความสุข
ในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พนักงานสิ่งทอที่ทํางานในอุตสาหกรรมขนาด
เล็กมีความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานสิ่งทอที่ทํางานในอุตสาหกรรมขนาดใหญ สอดคลอง
กับงานวิจัยของเบญจวรรณ มาลัยรุงสกุล (2552) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยส่ิงแวดลอมกับความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
พบวา ปจจัยส่ิงแวดลอม  8 ปจจัย  ไดแกอิสระในการทํางาน  ความสมดุลระหวางชีวิตงานและ

ครอบครัว สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ความปลอดภัยในการทํางาน 

คุณคาของงาน ลักษณะงานที่หลากหลาย การไดรับคาตอบแทนและรายไดที่เพียงพอ สามารถรวมกัน

ทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐไดรอยละ  41 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของอารดา บุญเลิศ (2552) ที่ไดศึกษาเรื่องการ

วิเคราะหองคประกอบของความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
รามคําแหง พบวา องคประกอบที่เปนปจจัยสงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยาง
ทั้งสิ้น 12 องคประกอบ ไดแก ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค คุณภาพจิต สุขภาพจิต
ดี บรรยากาศการทํางานที่ดี ความรักในงาน สัมพันธภาพในการทํางาน ความไววางใจ รักการเรียนรู
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และพัฒนา การสนับสนุนจากองคกร ความพึงพอใจในชีวิต สัมพันธภาพในครอบครัว และการ   
เปนที่ยอมรับและเชื่อถือ สอดคลองกับงานวิจัยของเกษร เรืองแกว  (2553) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่

กอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ พบวา ปจจัย
องคประกอบของระดับความสุขในการทํางานดานสภาพแวดลอมการทํางาน มีผลตอความแตกตาง
ของระดับความสุขของพนักงาน 

 
ในสวนของปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการพักระหวาง        

การทํางาน พบวา มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง      
สายงานบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
(t) เปนบวก แสดงใหเห็นวาปจจัยดังกลาวสงผลในทิศทางเดียวกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ สอดคลองกับแนวคิดของณัฏฐพันธ เขจรนันทน 
(2545 : 241-243) ไดกลาวถึงการจัดสวัสดิการในองคการในดานการบริการนันทนาการ 
(Recreational Services) วาเปนการสนับสนุนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอรางกายและจิตใจ ตลอดจน
ชวยสรางความสามัคคีในหมูคณะ เชน จัดกิจกรรมพักผอน สงเสริมการจัดตั้งชมรมกีฬา การ
จัดเตรียมอุปกรณและสนามกีฬา และการจัดการแขงขันกีฬาประจําป เปนตน ปกติแตละองคการ
จะตองใหสวัสดิการพื้นฐานแกบุคลากรตามระเบียบขอบังคับของกฎหมาย แตบางหนวยงานอาจมี
สวัสดิการเพิ่มเติมใหแกพนักงานดวยความสมัครใจหรือดวยความรวมมือกับบุคลากร ซ่ึงสวัสดิการ
จะครอบคลุมผลประโยชนในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกในที่ทํางาน การสงเสริมขวัญ กําลังใจ และ
ความมั่นคงในชีวิต ตลอดจนการจูงใจในการทํางาน เพื่อเพิ่มผลผลิตใหแกองคการ รวมทั้งการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรและครอบครัว  การจัดโครงสรางสวัสดิการที่เหมาะสม นอกจาก
จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการและบุคลากรแลว ยังไมกอใหเกิดภาระที่ไมสมควรแก
องคการธุรกิจอีกดวย ปกติองคการจะจัดระบบสวัสดิการโดยพิจารณาจากขอกําหนดพื้นฐานของ
กฎหมาย โครงสรางของตําแหนงงานภายในองคการ และความพรอมในการเกื้อหนุนขององคการ
เปนสําคัญ โดยการจัดสวัสดิการในแตละองคการจะมีรูปแบบที่แตกตางกันตามความเหมาะสมของ
หนวยงาน สอดคลองกับแนวคิดของอภิชัย (2550 อางถึงในกุริศรา จามะรี, 2553) ในเรื่องกิจกรรม
ในเวลาพักระหวางการทํางานเปนกระบวนการที่เปนการสรางสรรคความสุขเพิ่มพูนบรรยากาศใน

การทํางาน แตคนทั่วไปมักจะมองวากระบวนการนี้เปนเพียงกิจกรรมสังสรรคเพื่อความสนุกสนาน
ชั่วครั้งชั่วคราว จึงอาจจะไมใหความสําคัญในการดําเนินการ การจัดกิจกรรมบางคนอาจจะมองเพียง
มิติเดียว คือ เพียงความสนุกสนาน หรือจุดมุงหมายอยูที่การสงเสริมพนักงานสัมพันธเทานั้น แตใน
ขอเท็จจริงกิจกรรมยังมีความหลากหลายมิติ เชน อาจจะมองในแงเปนการจัดสวัสดิการ การสงเสริม
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สุขภาพ หรือการสงเสริมการเรียนรู ฯลฯ แตทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารของแตละองคการอาจจะมี
มุมมองไมเหมือนกัน หากเห็นวาการจัดกิจกรรมเปนการสูญเสียเวลา พนักงานไมไดอะไร หรือเปน
กิจกรรมที่ผูบริหารที่ประสงคจะใหมี แตพนักงานเห็นวาเปนเสมือนการบังคับก็อาจจะไมสนใจ หรือ
ผูบริหารที่มีแนวคิดวาองคการเปนแคสถานที่ทํางาน มิไดมองวาเปนครอบครัว มักจะมองวา        
งานตองเปนงาน มุงแตผลผลิต ไมยอมรับกิจกรรมอื่นใด นอกจากปลายปเพียงปละ 1 ครั้งเทานั้น 
พนักงานก็จะอยูกันดวยความเครียด หรือความเงียบเหงา สะทอนถึงระดับการใหความสําคัญ       
การจัดการดานคุณคาของบุคคล การใหความเปนอิสระ หรือบรรยากาศในการทํางาน ไมสอดคลอง
กับงานวิจัยของกุริศรา จามะรี (2553) ที่ไดศึกษาเรื่องการจัดเวลาพักระหวางการทํางานที่มีผลตอ

ความสุขในการทํางานของพนักงานซึ่งทํางานในบริษัทเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนต 
จํานวน 3 บริษัท พบวา การจัดเวลาพักระหวางการทํางานแตกตางกันมีความสุขในการทํางานไม
แตกตางกัน ซ่ึงการจัดเวลาพักระหวางการทํางานของพนักงาน สวนใหญมีการกําหนดใหมีเวลาพัก
ระหวางการทํางาน โดยมีระยะเวลาในการพักระหวางการทํางาน 10 นาที จํานวน 2 คร้ังตอวัน ไมมี
การจัดบริเวณที่พักในการพักระหวางการทํางาน ไมมีการจัดเครื่องดื่มในเวลาพักระหวางการทํางาน 
ไมมีการจัดกิจกรรมในเวลาพักระหวางการทํางาน 

 
ในสวนของปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานผลตอบแทนและ

สวัสดิการ  พบวา มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง       
สายงานบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
(t) เปนบวก แสดงใหเห็นวาปจจัยดังกลาวสงผลในทิศทางเดียวกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ สอดคลองกับแนวคิดของวิทยา นาควัชระ (2552 : 5, 
23-27)ที่กลาววา ความสุขทางกาย หรือความสําเร็จ หรือกามสุข เปนความสุขที่ไดในสิ่งที่ปรารถนา
ตองการ ซ่ึงความสุขทางกายของมนุษยที่สําคัญ ไดแก เงินทอง อํานาจ ตําแหนง และสิ่งที่ใชเงินซ้ือ 
เชน ทรัพยสิน วัตถุ ส่ิงของเครื่องใช เซ็กซ รถยนต บาน การศึกษา การเดินทางทองเที่ยว เปนตน อัน

จะนําความพอใจ เพลิดเพลินมาสูผูที่ไดรับ เมื่อไดรับความสําเร็จมากก็ดีใจหรือพอใจสักพักหนึ่ง 

แลวก็จะรูสึกเฉยๆและอยากไดส่ิงอ่ืนๆ ตอไปอีก สอดคลองกับแนวคิดของเลยารด, ริชารด (2550 : 

77)ที่กลาวไววา ปจจัยสําคัญทั้งเจ็ดที่มีผลตอความสุข ไดแก ความสัมพันธในครอบครัว สถานการณ
ทางดานการเงิน การงาน สังคมและเพื่อนฝูง สุขภาพ เสรีภาพสวนบุคคล และคานิยมสวนบุคคล ใน
สวนสถานการณดานการเงิน ไดกลาวเสริมไววา รายไดเปนสิ่งเสพติด สมมุติวารายไดและรายจาย
ของคนหนึ่งสูงขึ้นในปนี้ ปหนาคนนี้จะตองการรายไดเพิ่มขึ้นไปอีกเพื่อที่จะมีความสุขในอีกระดับ
หนึ่ง อันที่จริงสวนใหญแลวส่ิงที่มีผลกระทบตอความสุขคือการเปลี่ยนแปลงในรายไดไมใชตัว
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รายไดเอง เวนแตคุณยากจนมาก นอกจากนี้เมื่อคนรวยขึ้น รายไดที่เพิ่มขึ้นเพิ่มความสุขไดนอยลงไป
เร่ือยๆ สอดคลองกับแนวคิดในบทความของรินใจ (อางถึงในนภาภรณ พิพัฒน, 2550 : 116-119) ที่วา 
แมพุทธศาสนาจะถือวานิพพานเปนสุขอยางยิ่ง แตก็มิไดปฏิเสธคุณประโยชนของทรัพยสินเงินทอง 
พระพุทธองคทรงเห็นวาทรัพยเปนบอเกิดแหงความสุขอยางหนึ่ง อยางนอยๆ การมีทรัพยก็ชวยปลด
เปล้ืองความทุกขไปไดหลายสวน ดังมีพทุธพจนรับรองวา ‘ความจนเปนทุกขในโลก’ และ ‘การกู
หนี้เสียดอกเบี้ยเปนทุกขสําหรับคฤหัสถ’ สอดคลองกับแนวคิดของสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต ิ (อางถึงในนภาภรณ พิพัฒน, 2550 : 194-197) ที่ไดพัฒนาดัชนีความอยูดีมีสุข (Well-Being 
Index) ที่ครอบคลุมองคประกอบของความอยูดีมีสุข 7 ดาน คือ สุขภาพอนามัย ความรู ชีวิตการ
ทํางาน รายไดและการกระจายรายได ชีวิตครอบครัว สภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต และการ
บริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ ซ่ึงในดานของรายไดและการกระจายรายได ไดกลาววา ความสําเร็จ
ของการพัฒนาที่แทจริงนั้น ประชาชนตองมีฐานะความเปนอยูที่ดีขึ้น มีการดํารงชีวิตที่ไดมาตรฐาน 
มีการกระจายผลการพัฒนาไปสูกลุมตางๆในสังคมอยางเทาเทียม ตัวช้ีวัดประกอบดวยผลสัมฤทธ์ิ
ของการแกปญหาความยากจน วัดจากสัดสวนจํานวนคนจนที่อยูเหนือเสนความยากจน สําหรับการ
กระจายรายไดจะวัดจากสัมประสิทธิ์การกระจายรายได หรือดัชนีจีนี (Gini Coefficient) สอดคลอง
กับแนวคิดของ Herzberg (อางถึงในอนิวัช แกวจํานงค, 2552 : 175-183) ซ่ึงเปนแนวคิดเกี่ยวกับปจจัย

อนามัยซ่ึงเปนปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับงานโดยตรง แตเปนปจจัยสภาพแวดลอมของงาน ตัวอยางเชน 
นโยบายองคการและการบริหารงาน การดูแลเอาใจใสและการบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธในระดับเดียวกัน เงินเดือนและ
สภาพเงื่อนไขในการทํางาน เปนตน สอดคลองกับแนวคิดของณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2545 : 237) ที่
กลาววา สวัสดิการ ประโยชน และบริการ หมายถึง ส่ิงที่นอกเหนือจากการจายคาจางโดยตรงที่
องคการจัดใหแกบุคลากรเพื่อเปนการอํานวยประโยชนตอบุคลากรในสิ่งที่สําคัญและเปนที่ตองการ

ของเขา ปกติแตละองคการจะตองใหสวัสดิการพื้นฐานแกบุคลากรตามระเบียบขอบังคับของ
กฎหมาย แตบางหนวยงานอาจมีสวัสดิการเพิ่มเติมใหแกพนักงานดวยความสมัครใจหรือดวยความ
รวมมือกับบุคลากร ซ่ึงสวัสดิการจะครอบคลุมผลประโยชนในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกในที่
ทํางาน การสงเสริมขวัญ กําลังใจ และความมั่นคงในชีวิต ตลอดจนการจูงใจในการทํางาน เพื่อเพ่ิม
ผลผลิตใหแกองคการ รวมทั้งการสงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรและครอบครัว สอดคลองกับ
ทฤษฎีวาดวยการเสริมแรงของสกินเนอร (Skinner’s Reinforcement Theory) (อางถึงในปรียาพร  
วงศอนุตรโรจน, 2544 : 115-120) ความคิดเกี่ยวกับการเสริมแรงเปนการวางเงื่อนไขในการใหรางวัล 
อาจเปนรูปของเงินเดือน คาจางหรือคาตอบแทนอื่นเปนสิ่งกระตุนใหคนเลือกใชพฤติกรรมที่เปน
ประโยชนตอหนวยงานซึ่งกําหนดเปนตารางการเสริมแรง สอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวัง 
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(Robbins, อางถึงในอนิวัช แกวจํานงค, 2552 : 175-183) ไดกลาวถึง ตัวแปร 3 ปจจัย ไดแก ความดงึดดู
ใจ (Attractiveness) เปนเรื่องความพยายามของบุคคลในการทํางาน โดยคาดหวังความสําเร็จและ

ผลตอบแทน ปจจัยเหลานี้จะเปนตัวดึงดูดและกระตุนใหบุคคลมีความพยายามในการทํางานให
บรรลุผลสําเร็จ ความเชื่อมโยงระหวางความสําเร็จและคาตอบแทน (Performance-Reward Linkage) 

เปนความเชื่อของบุคคลในองคการโดยเชื่อวาหากสามารถปฏิบัติงานไดเปนผลสําเร็จในระดับหนึ่ง

จะนําไปสูการไดรับคาตอบแทนที่ตองการได ความเชื่อมโยงระหวางความพยายามกับความสําเร็จ 
(Effort-Performance Linkage) บุคคลในองคการสวนใหญรับรูไดวาความพยายามทํางานใหบรรลุผล

สําเร็จจะนํามาซึ่งความสําเร็จในการทํางาน  สอดคลองกับงานวิจัยของเบญจวรรณ มาลัยรุงสกุล 
(2552) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยส่ิงแวดลอมกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในฝายการพยาบาล โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม  พบวา ปจจัยส่ิงแวดลอมในการทํางาน ดานการไดรับคาตอบแทนและรายได
ที่เพียงพอ มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ระดับปานกลาง โดยขอคนพบเพิ่มเติม พบวา มีเพียงปจจัยส่ิงแวดลอม 8 ปจจัย ไดแก อิสระในการ

ทํางาน  ความสมดุลระหวางชีวิตงานและครอบครัวสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น การสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา ความปลอดภัยในการทํางาน คุณคาของงาน ลักษณะงานที่หลากหลาย การไดรับ
คาตอบแทนและรายไดที่เพียงพอ สามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลของรัฐไดรอยละ 41 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ
เกษร เรืองแกว (2553) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน กองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ พบวา ปจจัยองคประกอบของระดับความสุขในการทํางานดาน
คาจางเงินเดือนคาตอบแทน มีผลตอความแตกตางของระดับความสุขของพนักงาน 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 
จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปา

นครหลวงสายงานบริการ  พบวา  ความสุขในการทํางาน  เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา             
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ีย 7.72 และเมื่อพิจารณาเปน 
รายหัวขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวามีความสุขเมื่องานท่ีทําเสร็จตามกําหนดและ

ประสบความสําเร็จตามที่คาดหมาย อยูในระดับสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 8.26 และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ
มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ย 7.40 และปจจัยที่สงผลตอ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ ประกอบดวย ปจจัย      
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สวนบุคคล คือ  อายุ รายได และสาขา ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน  ทั้งดานรางกาย และ     
ดานจิตใจ  เปนปจจัยที่มีความสัมพันธตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง

สายงานบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมใน          
การทํางาน มี 4 ดานที่มีความสัมพันธตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง

สายงานบริการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ดานสัมพันธภาพ ดานสภาพแวดลอม 
ดานการพักระหวางการทํางาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ จากขอคนพบดังกลาวผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 
5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ผูบริหารควรมีนโยบายในการสรางเปาหมายดําเนินงานในระดับที่มีความ
เปนไปไดไมสูงจนเกินไป การตั้งเปาหมายที่มีความเปนไปไดจะทําใหบุคลากรทํางานไดอยางมี
ความสุข 

2) ผูบริหารควรมีนโยบายสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกันและพัฒนาแผน                  
การเสริมสรางความผูกพันในองคกรอยางตอเนื่อง เพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดี สราง         
ความผูกพันใหเกิดขึ้นในองคกร สงเสริมการสรางสัมพันธภาพในที่ทํางาน ทําใหเกิดความรวมมือ
ในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3) ผูบริหารควรมีนโยบายดูแลสภาพแวดลอมในการทํางานใหนาอยูและ

ปลอดภัย เพื่อสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
4) ผูบริหารควรมีนโยบายจัดการพักระหวางการทํางาน เพื่อใหบุคลากร   

ผอนคลายระหวางทํางาน  
5) ผูบริหารควรมีนโยบายการตอบแทนบุคลากรที่ดีดวยรางวัลที่เหมาะสม 

ซ่ึงควรใหความสําคัญกับพฤติกรรมทางจริยธรรม เชน ความมีน้ําใจ การใหความรวมมือใน          
การทํางานไมพิจารณาเพียงปริมาณหรือกําไรเพียงอยางเดียว 

6) ผูบริหารควรมีนโยบายการจัดสวัสดิการใหเหมาะสมกับบุคลากรทุกระดับ 
เชน การใหวันหยุด วันลาที่เพียงพอ 

7) ผูบริหารควรกําหนดนโยบายคาตอบแทนและรายไดใหสอดคลองกับ

ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายและชั่วโมงการทํางาน 
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 5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปประยุกตใช 
 1) ผลการวิจัยนี้มีขอคนพบวา ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ดาน

รางกาย สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ ดังนั้น 
การประปานครหลวงควรจัดกิจกรรมการออกกําลังกายใหกับบุคลากร และจัดสถานที่ออกกําลังกาย 
เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรไดออกกําลังกาย เชน ลานแอโรบิก อุปกรณฟตเนส เพื่อใหบุคลากร         
มีสุขภาพรางกายที่แข็งแรงและมีความพรอมที่จะทํางานอยางมีความสุข 

 2) ผลการวิจัยนี้มีขอคนพบวา ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ดาน
จิตใจ สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ ดังนั้น     
การประปานครหลวงควรจัดกิจกรรมเพื่อผอนคลายความตึงเครียด เชน กิจกรรมกีฬาสี ทองเที่ยว
ประจําป สังสรรควันปใหม รดน้ําดําหัววันสงกรานต วันครอบครัว ปฏิบัติธรรม เพื่อใหบุคลากรได
หยุดพัก ผอนคลาย และรูสึกลดความเหนื่อยลาลงไดบาง ซ่ึงเปนการสรางความคุนเคยกันและกัน
มากขึ้น และเปนการปรับทัศนคติทั้งตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และตอตัวองคกรดวย 

 3 ) ผลการวิจั ยนี้มีขอคนพบว า  ปจจัยด านการรับ รูสภาพแวดลอม                
ในการทํางาน ดานสัมพันธภาพ สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง
สายงานบริการ ดังนั้น การประปานครหลวงควรจัดกิจกรรมการพบปะพูดคุยระหวางผูบริหารกับ
บุคลากร สอบถามสารทุกขสุกดิบ ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลยอนกลับเพื่อนํามาเปนขอมูลสําหรับ         
การบริหารและลดชองวางระหวางผูบริหารกับบุคลากรไดอีกดวย จัดกิจกรรมเพื่อสรางความคุนเคย
กันและกันมากขึ้นเปดโอกาสใหบุคลากรไดทําความคุนเคย  รูจักกันและพูดคุยกันมากขึ้น            
เวลาทํางานจะมีปฏิสัมพันธกันงายขึ้น และชวยเหลือเกื้อกูลกันมากขึ้น และยิ่งบุคลากรมีปฏิสัมพันธ
ที่ดีแกกันก็จะทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานและทําใหองคกรนาอยูมากยิ่งขึ้น 

 4) ผลการวิจั ยนี้มีขอคนพบว า  ปจจัยด านการรับรูสภาพแวดลอม                
ในการทํางานดานสภาพแวดลอม สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง
สายงานบริการ   ดังนั้น การประปานครหลวงควรดูแลสภาพแวดลอมในการทํางานใหนาอยูและ
ปลอดภัย โดยดูแลอาคารสถานที่ใหมีความสะอาด แสงสวางเพียงพอ มีการถายเทอากาศอยูเสมอ 
อาจมีการปรับตําแหนงการวางผังโตะการทํางานใหมใหดูโลงมากขึ้น อาจมีการปรับภาพลักษณ เชน 
มีตนไมเล็กๆในอาคาร เพื่อสรางบรรยากาศในสถานที่ทํางานใหรมร่ืน สบายตา และจัดหาอุปกรณ
ในการทํางานที่มีความทันสมัยและมีความเหมาะสมกับงานแตละดาน เพื่อใหบุคลากรมีอุปกรณ    
ในการทํางานที่อํานวยความสะดวกไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 5) ผลการวิจั ยนี้มีขอคนพบว า  ปจจัยด านการรับรูสภาพแวดลอม                
ในการทํางาน ดานการพักระหวางการทํางาน สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปา
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นครหลวงสายงานบริการ ดังนั้น การประปานครหลวงควรใหบุคลากรไดพักระหวางทํางานวันละ  
2 คร้ัง เชา 10 นาที บาย 10 นาที เพื่อใหบุคลากรไดผอนคลายจากการทํางาน ไมเครียดจากการทํางาน
มากเกินไป 

 6) ผลการวิจัยนี้มีขอคนพบวา  ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอม                
ในการทํางาน  ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ  สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการ

ประปานครหลวงสายงานบริการ ดังนั้น การประปานครหลวงควรมีการตอบแทนบุคลากรที่ดีดวย
รางวัลที่เหมาะสมโดยพิจารณาพฤติกรรมทางจริยธรรม เชน ความมีน้ําใจ การใหความรวมมือใน
การทํางาน ควรจัดสวัสดิการใหเหมาะสมกับบุคลากรทุกระดับ เชน วันหยุด วันลาที่เพียงพอ ควร
กําหนดคาตอบแทนและรายไดใหสอดคลองกับปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายและชั่วโมงการทํางาน 

7) เพื่อสามารถตอบสนองวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้อยางแทจริง       
การประปานครหลวงสายงานบริการควรนําแนวทางการวิจัยครั้งนี้ที่ปรับกรอบแนวคิดการวิจัยแลว 
สรางแบบสอบถามใหหนวยงานแตละสาขาสอบถามบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ

ทุกคนเพื่อที่จะทราบวาบุคลากรแตละคนมีความสุขในการทํางานมากนอยเพียงใด และปจจัยใดบาง          
ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการแตละคน          
นําขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยมาวางแผนกลยุทธดานบุคลากรใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร เชน   
การแบงประเภทความตองการดานสวัสดิการของบุคลากรออกเปนกลุมๆ และจัดสวัสดิการบุคลากร
ตามความตองการของบุคลากรซึ่งมีความยืดหยุนขึ้น การจัดสวัสดิการเพิ่มเสริมความพรอม           
ในการทํางานเพื่อใหบุคลากรมีความสุขมากขึ้นและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 5.3.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 1) ควรมีการศึกษาวิจัย ปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ เชน ปจจัยดานลักษณะงาน คานิยม เจตคติ ความฉลาด        
ทางอารมณ การมีสวนรวมในองคการ นโยบายและการบริหารงาน คุณภาพชีวิต และแรงจูงใจ 

2) ควรมีการศึกษาวิจัย ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร
การประปานครหลวงสายงานอื่นๆดวย   

3) ควรนําผลการวิจัยนี้มาใชเปนแนวทางในการศึกษาความสุขในการทํางาน           
ของบุคลากรบริษัทอื่นๆ และสามารถนําไปศึกษาวิจัยเพิ่มเติมไดในอนาคต 

4) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรการประปานครหลวงระหวางสายงานตางๆ เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนํามาสรางเปนเกณฑ
มาตรฐานทางดานความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวง 
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5) ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก หรือสนทนากลุม            
เพื่อเจาะลึกถึงสาเหตุของความสุขในการทํางาน ที่การศึกษาเชิงปริมาณไมสามารถเขาถึงได 

6) ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหระดับความสุขในการทํางาน

เพิ่มขึ้นหรือถดถอยลง เพื่อคนหาแนวทางการรักษาระดับความสุขในการทํางานใหคงอยูหรือเพิ่ม
มากขึ้น นําไปสูการปฏิบัติงานที่ดีและเกิดความผูกพันในองคการระยะยาว 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2550. 

กุริศรา จามะร.ี “การจัดเวลาพักระหวางการทํางานที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน.”  
สารนิพนธ, หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ,
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2553. 

เกษร เรืองแกว. “ปจจยัที่กอใหเกิดความสขุในการทํางานของพนักงานกองทุนสนับสนุนการสราง 
เสริมสุขภาพ.” สารนิพนธ, หลักสูตรพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต, คณะ
สังคมสงเคราะหศาสตร, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2553. 
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อุตสาหกรรมและองคการ, มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2553. 

วิชัย วงษทอง. “รายงานการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกองงานวิทยาเขต   
บางนา มหาวทิยาลัยรามคําแหง.” กรุงเทพฯ : ม.ป.ท., 2551. 
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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

 
หัวขอวิทยานิพนธเรื่อง : ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร

การประปานครหลวงสายงานบริการ 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนประกอบในการทําวิทยานิพนธ 

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับนักบริหาร มหาวิทยาลัยรังสิต โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการศึกษา จึงใครขอรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง
ดวยตัวทานเอง การตอบแบบสอบถามนี้ใชเพื่อการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบจาก
การตอบแบบสอบถามแตประการใด การเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้นและขอมูลของทานจะ
ถูกเก็บเปนความลับ 

ในแบบสอบถามชุดนี้มีดวยกันทั้งหมด 5 สวนดังตอไปนี้  
สวนที่ 1: ขอมูลปจจัยสวนบคุคล 

 สวนที่ 2: ความพรอมในการทํางาน 
สวนที่ 3: การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
สวนที่ 4: ความสุขในการทํางาน 
สวนที่ 5: ขอเสนอแนะ 
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เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความสขุในการทํางานของบคุลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ 
 

สวนท่ี 1 : ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน        หนาคําตอบทีถู่กตองตรงกับความเปนจริงของ

ทานมากที่สุด 
 

1. เพศ 
     ชาย      หญิง 

 

2. อายุ 
     < 20 ป   20-30 ป 31-40 ป              41-50 ป              >50 ป 
 

3. สถานภาพ 
     โสด   สมรส              หยาราง/หมาย  
 

4. ระดับการศึกษา 
      ต่ํากวามัธยมศึกษา     มัธยมศึกษา         ปริญญาตรี           ปริญญาโทหรือสูงกวา  
        อ่ืนๆระบุ 
 

5. รายได 
�  < 10,000 บาท           10,000-20,000 บาท           20,001-50,000 บาท        > 50,000 บาท 
 

6. สาขา 
                สุขุมวิท  พระโขนง     สมุทรปราการ   สุวรรณภูม ิ

      แมนศร ี  พญาไท    ทุงมหาเมฆ   ลาดพราว 
     นนทบุรี  ประชาชื่น   บางเขน    มีนบุรี 
     บางกอกนอย  ตากสิน    ภาษีเจริญ   บางบัวทอง 

            สุขสวัสดิ์  มหาสวัสดิ ์
 

7. ระดับตําแหนงงาน 
�  ผูจัดการ                      หัวหนางาน                    พนักงาน/เจาหนาที่                                                

 

8. อายุงาน 
                    < 1ป                          1-2 ป                 >2-3ป                   >3-5ป                 > 5 ป 
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สวนท่ี 2 : ปจจัยดานความพรอมในการทํางาน ซ่ึงประกอบไปดวย ดานรางกาย ดานจิตใจ   
ท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน 

 คําชี้แจง โปรดตอบคําถามตอไปนี้โดยเลือกในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
ที่สงผลตอความสุขในการทํางานเพียง 1 คําตอบดังนี้ 10 หมายถึงระดับความเห็นดวยมากที่สุด,        
5 หมายถึงระดับความเห็นดวยปานกลาง, 0 หมายถึง ระดับความไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขอความ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

1. ดานรางกาย            

1.1 ความแข็งแรงของรางกาย            

1.2 อาการเจ็บปวย            

1.3 การพักผอนไมพอ            

1.4 มีกิจกรรม สถานที่สนับสนุนในการ
ออกกําลังกาย 

 
          

1.5 การไดรับความรูในการดูแลสุขภาพที่
ถูกตอง 

 
          

2. ดานจิตใจ            
    2.1 ความตึงเครียด            
    2.2 ความกังวล            

2.3 ความเศรา            
2.4 ความเขาใจของครอบครัวตอภาระงาน

ของทาน 
 

          

2.5 ความเขาใจของเพื่อนๆตอภาระงานของ
ทาน 
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สวนที่  3 : ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน  ซ่ึงประกอบไปดวย                
ดานสัมพันธภาพ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานการคงไวซ่ึงระบบ ดานสภาพแวดลอม 
ดานการพักระหวางการทํางาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ท่ีสงผลตอความสุขใน           
การทํางาน 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามตอไปนี้โดยเลือกในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
ที่สงผลตอความสุขในการทํางาน เพียง 1 คําตอบดังนี้ 10 หมายถึงระดับความเห็นดวยมากที่สุด,       
5 หมายถึงระดับความเห็นดวยปานกลาง, 0 หมายถึง ระดับความไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 

 

ขอความ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

1. ดานสัมพันธภาพ            
     1.1 เพื่อนรวมงานของทานมีความเอื้ออาทร
ตอทาน 

 
          

     1.2 เพื่อนรวมงานของทานใหความใสใจ
ทาน 

 
          

     1.3 เพื่อนรวมงานของทานใหความสําคัญ
กับทาน 

 
          

     1.4 เมื่อทานมีปญหาสามารถปรึกษาเพื่อน
รวมงานของทานไดทุกเรื่อง 

 
          

     1.5 ทานและเพื่อนรวมงาน ตางฝายตางเอื้อ
ผลประโยชนซึ่งกัน 

 
          

     1.6 ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน
รวมงานในทุกเรื่อง 

 
          

     1.7 ทานมีความสัมพันธที่แนนแฟนกับ
เพื่อนรวมงาน 

           

2. ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน            

    2.1 โอกาสไดรับทุนการศึกษาตอ            
    2.2 โอกาสไดรับการปรับวุฒิการศึกษา            
    2.3 โอกาสไดรับการอบรม สัมมนา ดูงาน            
    2.4 โอกาสไดรับการปรับเปลี่ยนตําแหนง            
    2.5 โอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

           

    2.6 โอกาสรับผิดชอบงานมากขึ้นเพื่อการ
พัฒนางาน 
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สวนที่  3 : ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน  ซ่ึงประกอบไปดวย                
ดานสัมพันธภาพ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานการคงไวซ่ึงระบบ ดานสภาพแวดลอม 
ดานการพักระหวางการทํางาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ท่ีสงผลตอความสุขใน            
การทํางาน (ตอ) 

 
 

ขอความ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

3. ดานการคงไวซึ่งระบบ            

     3.1 ความชัดเจนในหนาที่            
     3.2 ระบบในการทํางานที่ชัดเจน            
     3.3 การนํานวัตกรรมใหมมาใชในการ
ทํางาน 

           

     3.4 ขั้นตอนการทํางานที่ไมซับซอน            

4. ดานสภาพแวดลอม            

    4.1 ขนาดของสถานที่ทํางานเหมาะสมไม
คับแคบหรือกวางเกินไป 

           

    4.2 แสงสวาง            

    4.3 ความสะอาด            
    4.4 การถายเทอากาศ            

    4.5 วัสดุ อุปกรณในองคการมีความทันสมัย 
อํานวยความสะดวกในการทํางาน 

           

    4.6 พ้ืนที่ในการทํางานมีความเปนสวนตัว
เหมาะสมในการทํางาน 

           

    4.7 ระบบการรักษาความปลอดภัยดาน
บุคลากรและทรัพยสิน มีความเหมาะสม 

           

5. ดานการพักระหวางการทํางาน            

   5.1 เวลาพักระหวางการทํางาน            

   5.2 บริเวณที่พักในการพักระหวางการทํางาน            

   5.3 เครื่องดื่มในเวลาพักระหวางการทํางาน            

  5.4 กิจกรรมในเวลาพักระหวางการทํางาน            
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สวนที่  3 : ปจจัยดานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน  ซ่ึงประกอบไปดวย                
ดานสัมพันธภาพ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานการคงไวซ่ึงระบบ ดานสภาพแวดลอม 
ดานการพักระหวางการทํางาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ท่ีสงผลตอความสุขใน           
การทํางาน (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอความ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

6. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ            
6.1 คาตอบแทนลวงเวลา            
6.2 โบนัส            
6.3 ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานๆมา            
6.4 ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน            
6.5 สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซื้อบาน, ซื้อรถ            
6.6 เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเหมาะสม

กับปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบ 
 

          

6.7 เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเปนธรรม
เมื่อเทียบกับองคกรอื่นที่มีลักษณะใกลเคียงกัน 

 
          

6.8 เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเพียงพอกับ
คาใชจายในครอบครัว 

           

6.9 เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเพียงพอกับ
สภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพในปจจุบัน 

           

6.10 ทานมีวันหยุด วันลาที่เพียงพอ            
6.11 ความสมดุลระหวางงานที่ไดรับ

มอบหมายกับช่ัวโมงการทํางาน 
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สวนท่ี 4 : ความสุขในการทํางานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ 
คําชี้แจง โปรดระบุความรูสึกของทานที่มีตอการทํางานในประเด็นตางๆตามคําถามตอไปนี้ 

โดยทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียง 1 คําตอบดังนี้                 
10 หมายถึงระดับความเห็นดวยมากที่สุด, 5 หมายถึงระดับความเห็นดวยปานกลาง, 0 หมายถึง ระดับ
ความไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 

ขอความ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
1.ทานกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิด
ความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางาน
ไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มี
ชีวิตชีวาในการทํางาน 

 

          

2.ทานมีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงาน
ที่ทําโดยไมรูสึกเหน็ดเหนื่อย  

 
          

3.ทานไดทํางานที่ดีและมีความภาคภูมิใจใน
งานที่ทํา 

 
          

4.ทานมีความสุขเมื่องานที่ทําเสร็จตามกําหนด
และประสบความสําเร็จตามที่คาดหมาย 

 
          

5.ทานรับรูวางานที่ทําอยูนั้นมีความสําคัญ            
6.ทานทราบวามีคนเห็นคุณคาของงานที่ทาน
ทํา 

 
          

7.ทานมีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและ
เสริมพลังในการทํางาน 

 
          

8.ทานรูสึกสุขใจที่ไดปฏิบัติงานแมจะเลยเวลา
ทํางานไปแลว 

 
          

9.ทานรูสึกพอใจในหนาที่การงานที่ได
รับผิดชอบ 

 
          

10.เวลาทํางานทานรูสึกวาเวลาผานไปอยาง
รวดเร็ว 

 
          

11.เมื่อทานตื่นนอนตอนเชา ทานรูสึกอยากไป
ทํางาน 

 
          

12.ในขณะทํางานทานมีสมาธิและจิตใจจดจอ
อยูกับงาน จนลืมสิ่งรอบๆตัว 
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สวนท่ี 5 : ขอเสนอแนะ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

 
ขอบคุณท่ีทานใหความรวมมือและสละเวลาอันมีคาของทาน
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ภาคผนวก  ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 178 

 
 

 

 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 179 

 
 

 

 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 180 

 
 

 

 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 181 

 
 

 

 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 182 

 
 

 

 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 183 

 
 

 

 

 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 184 

 
 

 

 

 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 185 

 
 

 

 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 186 

 
 

 

 

 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 187 

 
 

 

 

 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 188 

 
 

 

 

 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 189 

 
 

 

 

 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 190 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 191 

 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 192 

 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 193 

 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 194 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 195 

 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

 196 

ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ ธนวรรณ  ตั้งเจริญกิจสกุล 
วัน เดือน ปเกดิ  2 กรกฎาคม 2527 
สถานที่เกิด  จังหวดักรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย 
ประวัติการศึกษา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาจีน, 2548 
 มหาวิทยาลัยรังสิต 
  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 2556 
ที่อยูปจจุบนั อําเภอลาดหลมุแกว  จังหวัดปทุมธานี 12140 
สถานที่ทํางาน บริษัท ไทยกาวไกลกรุป จาํกัด 
ตําแหนงปจจบุัน  ผูชวยผูจัดการฝายการตลาด 


	01-Title
	02-Acknowlege
	03-Abstract
	04-Content
	05-Chapter 1
	06-Chapter 2
	07-Chapter 3
	08-Chapter 4
	09-Chapter 5
	10-Bibliography
	11-Appendix
	12-Profile



