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 ขอขอบคุณผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ที่ให้ความร่วมมือใน

การท าวิทยานิพนธ์อย่างดี ขอขอบคุณทุก ๆ ท่านที่ให้การสนับสนุน ซึ่งมิได้กล่าวนามไว้ ณ ที่นี้ ที่มี

ส่วนช่วยเหลือในการท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ 

 

 สุดท้ายขอขอบคุณมหาวิทยาลัยรังสิต ที่เป็นแหล่งให้เรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาระดับ

ปริญญาโท ทั้งนี้เพราะเป็นองค์ประกอบส าคัญส่วนหนึ่งที่ท าให้การศึกษาส าเร็จอย่างสมบูรณ์ใน               

ทุก ๆ ด้าน 

 

        มุกดา  อรุณรังษี 
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บทน ำ 
 

1.1  ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 
  

 สังคมในปัจจุบันมีความแตกต่างจากสังคมในอดีตเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทและความส าคัญใน
การด าเนินชีวิตประจ าวันของทุกคน ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อ
เหตุการณ์ การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นสามารถท าได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกสถานที่  จึงท าให้สังคมปัจจุบัน
มุ่งไปสู่สังคมเรียนรู้ (Knowledge Society) ที่เกื้อหนุนส่งเสริมให้บุคคลหรือสมาชิกในชุมชนหรือ
สังคมเกิดการเรียนรู้โดยผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  เน้นคุณค่าของทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ
ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส าหรับด้านการศึกษาก็มีความแตกต่างกันมากตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ใน
อดีตการเรียนการสอนผู้เรียนจะได้รับการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ต่าง ๆ จากผู้สอนเป็นส่วนใหญ่ การ
ค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ จะหาได้จากโรงเรียน ห้องสมุด หรือหน่วยงานบางแห่งเท่านั้น สถานที่ในการ
เรียนการสอนจะเป็นห้องเรียนเพียงอย่างเดียว และผู้เรียนจะต้องเข้าเรียนตามตารางเวลาเรียนที่จัดไว้
เท่านั้น เมื่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีมากขึ้นการเรียนการสอนจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งเทคโนโลยีหนึ่งที่ถูกน ามาใช้
ในการเรียนการสอนในปัจจุบันและมีแนวโน้มที่จะน ามาใช้อย่างแพร่หลายในอนาคตคือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 การเรียนการสอนด้วยบทเรียนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ไม่ได้พึ่งเร่ิมเกิดขึ้น แต่มี
มานานแล้ว หน่วยงานแรกที่รู้จักกันดีคือ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
เครือข่ายวิทยุและโทรทัศน์เข้าไปช่วยกระจายความรู้ให้กับนักศึกษาที่อยู่ตามต่างจังหวัด โดยจัดการ
เรียนแบบทางไกลทั้งหลักสูตรปริญญาและการศึกษาทั่วไป (IT Direct, http://itdirect. blogspot.com, 23 
พฤศจิกายน 2554) แต่ในปัจจุบันการเรียนการสอนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ทั้ งที่ เป็นเคร่ืองเดียวเรียกว่า stand-alone หรือการเรียกผ่านเครือข่ายเช่ือมโยงสู่
อินเทอร์เน็ต เพื่อการค้นหาข้อมูลแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายซึ่งที่ผ่านมาเราใช้สื่อการเรียนการสอน
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ในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) ใช้ในการน าเสนอลงบนแผ่นซีดี-รอมโดยใช้ Authoring Tool 
ทั้งภาพและเสียงเพื่อเกิดการปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ให้กับผู้เรียน ซึ่งสื่อเหล่านี้มี แนวโน้มที่จะได้รับ
ความสนใจสูงขึ้นเร่ือยๆ (e-School, http://www.eschool.su.ac.th, 23 พฤศจิกายน 2554) การเรียนการ
สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สามารถตอบสนองต่อผู้เรียนได้มากกว่าการจัดการศึกษาในห้องเรียน 
ผู้เรียนยังสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลาและทุกคน (Anywhere Anytime Anyone) และไม่ว่าจะ
ท าการศึกษา ณ สถานที่ใด การเรียนรู้ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์จะยังคงมีเนื้อหาเหมือนกัน และมี
คุณภาพที่เท่าเทียมกันและยังสามารถวัดผลของการเรียนรู้ได้ดีกว่าและผู้เรียนสามารถเลือกสื่อการเรียน
การสอนได้ตามความถนัดและความสนใจ ทั้งในรูปแบบของตัวอักษร รูปภาพ ภาพสร้างสรรค์จ าลอง 
(Animations) สถานการณ์จ าลอง (Simulation) เสียงและภาพเคลื่อนไหว (Audio and Videosequences) 
(e-School, http://www.eschool.su.ac.th, 23 พฤศจิกายน 2554) ในการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์นั้น ผู้สอนเป็นบุคคลที่มีความส าคัญย่ิงที่จะท าให้การเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จ ผู้สอนจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอนจากบทบาทการเป็นผู้ให้
เนื้อหาแก่ผู้เรียน มาเป็นผู้ช่วยเหลือและให้ค าแนะน าต่าง ๆ แก่ผู้เรียนพร้อมกับเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้หมายรวมถึง ผู้สอนควรมี
ความพร้อมทางด้านทักษะคอมพิวเตอร์และรับผิดชอบต่อการสอนโดยไม่ทิ้งผู้เรียน การท าความเข้าใจ
และการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์หากไม่ได้รับความสนใจอย่างเพียงพอ ก็
จะท าให้เกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการเรียนการสอนได้ 
 
 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนจะเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน
และท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ หากผู้สอนเห็นความส าคัญของสื่อ มีความรู้เกี่ยวกับสื่อ 
และยอมรับสื่อ กระบวนการยอมรับของแต่ละคนอาจแตกต่างกันไป บางคนอาจจะยอมรับในขั้น
การรับรู้ ขั้นการจูงใจ ซึ่งตลอดจนถึงขั้นการยืนยัน  Roger and Shoemaker (1983 อ้างถึงใน พัฒน์รวี  
จงสวัสดิ,์ 2544 : 18) ได้แบ่งการยอมรับนวัตกรรมเป็น 5 ขั้นตอน  
 
 1) ขั้นการรับรู้ (Knowledage Stage) เป็นขั้นที่บุคคลได้รับรู้ และรู้จักนวัตกรรมแล้ว
จากนั้นแสวงหาความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียดข้อมูลของนวัตกรรมนั้น ๆ 
 2) ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage) เป็นขั้นที่บุคคลจะเร่ิมสร้างความรู้สึกชอบหรือไม่
ชอบ พอใจหรือไม่พอใจในนวัตกรรม ซึ่งเป็นผลหลังจากการที่บุคคลนั้นผ่านขั้นการรับรู้มาแล้ว  
 3) ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) เป็นขั้นที่บุคคลกระท ากิจกรรม ซึ่งน าความรู้
ความคิด ทัศนคติที่ได้รับมาแล้วตัดสินใจว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม  

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

http://www.eschool.su.ac.th/admin/articleadm.php?no=2&code=y


3 

 4) ขั้นการน าไปใช้ (Implementation) เป็นขั้นที่บุคคลได้น าเอาความรู้ที่ได้จากการ
เลือกใช้นวัตกรรมไปใช้ในการปรับปรุงการท างานตนเองให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยพยายาม
แสวงหาความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น  
 5) ขั้นการยืนยัน (Confirmation Stage) เป็นขั้นที่บุคคลจะแสวงหาข้อมูลและการ
เสริมแรงเพื่อสร้างความมั่นใจในการสนับสนุนการตัดสินใจของตน   
 จะเห็นได้ว่ากระบวนการยอมรับนวัตกรรมในแต่ละขั้นบ่งบอกถึงความคิดและพฤติกรรม
ของบุคคลเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมว่าอยู่ในระดับใด นอกจากนั้นการที่ครูจะยอมรับการเรียนการ
สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่นั้น ก็ขึ้นอยู่ปัจจัยหลายอย่าง ๆ เช่นกัน  Roger and Shoemaker 
(1983 อ้างถึงใน หทัยรัตน์ อร่ามศิริรุจิเวทย์, 2551 : 27) การที่บุคคลจะยอมรับเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมใด ๆ นั้นต้องประกอบด้วยการมีความรู้ในนวัตกรรมนั้น จากนั้นจะเกิดกระบวนการคิดใน
การพิจารณาก่อน บุคคลจึงจะตัดสินใจว่าจะยอมรับหรือไม่ยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้น ซึ่ง 
Roger and Shoemaker ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับไว้ดังนี้ ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ปัจจัยเหล่านี้ประกอบด้วยอายุ สถานภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงรายได้
หรือทรัพย์สินต่าง ๆ ที่ถือครอง ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ปัจเจกบุคคลแต่ละคนเป็นผู้ตัดสินใจรับ
นวัตกรรมหรือไม่รับนวัตกรรม บางคนรับเร็วบางคนรับช้าแม้จะอยู่ในสังคมเดียวกัน ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมและการติดต่อสื่อสาร พฤติกรรมสื่อสารของแต่ละบุคคลประกอบด้วย พฤติกรรมติดตาม
ข่าวสาร ซึ่งมีทั้งข่าวสารที่มาจากแหล่งข่าวสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม คุณลักษณะของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีส่วนท าให้กลุ่มบุคคลมี
เป้าหมายการยอมรับเร็ว-ช้าด้วย ปัจจัยด้านรูปแบบการตัดสินใจในนวัตกรรมรูปแบบการตัดสินใจใน
นวัตกรรมเกี่ยวข้องกับการยอมรับเร็ว-ช้า  
  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังมีปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอน
ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 4 ปัจจัย คือ  (กนกวรรณ  จันทร์สว่าง 2545 : 52; วราภรณ์  บัวมณี 
2550 : 27; วิเชียร  ดอนแรม 2546 : 21; หรรษา  ศรีสมบูรณ์ 2551 : 73)  
 
 1) ปัจจัยด้านบุคลากรคือ ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระ ผู้สอนกลุ่มสาระต่างๆ บุคลากร 
ทางด้านคอมพิวเตอร์และผู้เรียน 
 2) ปัจจัยด้านงบประมาณคือ งบประมาณจากหน่วยงานภายนอก การจัดสรรงบประมาณ
ให้กับกุล่มสาระและผู้สอนในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
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 3)  ปัจจัยด้านเทคนิคและบทเรียนคือ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริมต่างๆ ส าหรับใช้ใน
การเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการเรียนการสอน    
 4) ปัจจัยด้านการจัดการและการให้บริการคือ การก าหนดแผนการอบรมเกี่ยวกับบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์และแจ้งให้ผู้สอนทราบล่วงหน้า การให้บริการห้องคอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนการ
สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
   
 ปัจจัยและระดับการยอมรับดังกล่าวจะมีผลต่อการตัดสินใจของครูผู้สอนสังกัดโรงเรียน
มัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่  เกี่ ยวกับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ การตัดสินใจการยอมรับจะมีผลต่อการพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการ
เรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอน และยังมีผลต่อการพัฒนาผู้สอนให้มีคุณสมบัติ
ที่เหมาะสมเพื่อรองรับการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
เพื่อให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา 13  
 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 13 ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานดังนี้ 
ภายในปี 2558 สพม. 13 เป็นองค์กรที่ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  และพัฒนาสู่มาตรฐานสากล ซึ่งวิสัยทัศน์สอดคล้องกับการด าเนินการยกระดับ
คุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลซึ่งมีเจตนารมณ์ข้อหนึ่งกล่าวไว้ว่า โรงเรียนพัฒนาหลักสูตร รูปแบบ
และวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นความแตกต่างตามศักยภาพของผู้เรียนโดยค านึงถึงผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ทั้งนี้จ าเป็นต้องมีสื่อ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
เหมาะสม และปรับประยุกต์ใช้ได้สมประโยชน์ ทันต่อการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก 
นอกจากนี้ได้มีการก าหนดพันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่มุ่งพัฒนาการศึกษาสู่ระดับสากล พัฒนาครู และให้ผู้เรียนได้
เรียนอย่างมีคุณภาพ ดังนี้ พันธกิจมีทั้งหมด 6 ข้อ มีข้อหนึ่งกล่าวว่า จัดระบบนิเทศการศึกษาเพื่อส่งเสริม
ให้ครูปรับกระบวนการเรียนเปลี่ยนวิธีสอน ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป้าประสงค์ มีทั้งหมด 7 ข้อ มีข้อ
หนึ่งกล่าวว่า ครูได้รับการพัฒนาให้สามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลยุทธ์มี
ทั้งหมด 6 ข้อ มีข้อหนึ่งกล่าวว่า ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึง ครอบคลุม ผู้เรียนได้รับโอกาสใน
การพัฒนาเต็มตามศักยภาพ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 13, http://www.matthayomtrang. 
net, 28 พฤศจิกายน 2554) จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ต่างๆ ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา 13 ส่งผลให้โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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13 จังหวัดกระบี่ จ านวน 16 แห่ง ต้องมีการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้ไปในทิศทางเดียวกันกับส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 13 โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้ง
ครูและนักเรียนจะต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองในด้านการเรียนการสอน เพื่อให้ทันกับยุค
สังคมเรียนรู้และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 จากความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา แสดงให้เห็นว่าการยอมรับการเรียนการสอน
ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่  เป็นปัจจัย
ส าคัญที่ควรน ามาศึกษา รวมถึงความแตกต่างของผู้สอนที่จะท าให้ได้ข้อมูลในรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง
กับการยอมรับ  ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนายุทธศาสตร์
เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอน สังกัดโรงเรียน
มัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
 

1.2  ปัญหำน ำกำรวิจัย 
  

 1.2.1 ผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ มีระดับการยอมรับการ
เรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับใดบ้าง 

 1.2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ของ
ผู้สอนสังกัดโรงเรียนของรัฐในจังหวัดกระบี่ อยู่ในระดับใด 
 1.2.3 ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านเทคนิคและบทเรียน ด้านการจัดการและ
การให้บริการ ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ มีความสัมพันธ์ต่อ
ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ 
  

1.3  วัตถุประสงค์ 
 

 1.3.1 เพื่อศึกษาถึงระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
 1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
 1.3.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอน
ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์กับระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่  
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 1.3.4 เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์ เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
 

1.4  สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 
 ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านเทคนิคและบทเรียน ด้านงบประมาณ ด้านการจัดการและการ
ให้บริการ มีความสัมพันธ์กับระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้สอน สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ในทางบวก 
   

1.5  ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 1.5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้สอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ของรัฐในจังหวัดกระบี่จ านวน 16 แห่ง ตามข้อมูลสถิติปีการศึกษา 2554 รวมทั้งส้ิน 694  คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ของรัฐใน จังหวัดกระบี่ จ านวน 16 แห่ง รวมทั้งส้ิน 254 คน ใช้สูตรค านวณของ Yamane (1973 อ้าง
ถึงใน สาวิตรี  บุนนาค, 2552)        
         1.5.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
  ตัวแปรอิสระประกอบด้วย 
  ปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านเทคนิคและบทเรียน ด้านงบประมาณ ด้านการจัดการและการให้บริการ 
  ตัวแปรตาม ได้แก่  ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
5 ขั้นคือ ขั้นการรับรู้ ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการน าไปใช้ ขั้นการยืนยัน 
 1.5.3 ยุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์
  1.5.3.1  ช่ือยุทธศาสตร์ 
  1.5.3.2  วัตถุประสงค์ 
  1.5.3.3  แนวทางการด าเนินกิจกรรม 
  1.5.3.4  แผนงานและกิจกรรม 
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กรอบการวิจัย 
 
                               ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1 กรอบการวิจัย 

 
 
 
 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียน
การสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับของกระบวนการ
ยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์
    1. ด้านบุคลากร 
    2. ด้านงบประมาณ 
    3. ด้านเทคนิคและบทเรียน 
    4. ด้านการจัดการและการให้บริการ 
      
   
 
 
 
 

ขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม 
 

1. ขั้นการรับรู้ 
2. ขั้นการจูงใจ 
3. ขั้นการตัดสินใจ 
4. ขั้นการน าไปใช้ 
5. ขั้นการยืนยัน 

ยุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียน 
การสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

 

   1. ช่ือยุทธศาสตร์ 
   2. วัตถุประสงค์ 
   3. แนวทางการด าเนินกิจกรรม 
   4. แผนงานและกิจกรรม 
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1.6  นิยำมค ำศัพท์ 
 
 กำรเรียนกำรสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ผู้สอนจัดกระบวนการเรียนการสอน
ในกลุ่มสาระที่สอนอยู่โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ ดังนี้ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน(CAI) 
บทเรียนที่สร้างขึ้นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Web-base Instruction) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์(E-Book) 
 
 ปัจจัยที่มีผลต่อระดับกำรยอมรับ หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ที่สนับสนุนในการจัดการเรียน
การสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
  ปัจจัยด้านบุคลากรคือ ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระ ผู้สอนกลุ่มสาระต่าง ๆ บุคลาการ
ทางด้านคอมพิวเตอร์และผู้เรียน 
  ปัจจัยด้านงบประมาณคือ งบประมาณจากหน่วยงานภายนอก การจัดสรรงบประมาณ
ให้กับกุล่มสาระและผู้สอนในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
  ปัจจัยด้านเทคนิคและบทเรียนคือ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ ส าหรับใช้ใน
การเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการเรียนการสอน    
  ปัจจัยด้านการจัดการและการให้บริการคือ การก าหนดแผนการอบรมเกี่ยวกับบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์และแจ้งให้ผู้สอนทราบล่วงหน้า การให้บริการห้องคอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนการ
สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์
 
 กำรยอมรับ หมายถึง ผู้สอนมีการรับรู้ การจูงใจ การตัดสินใจ การน าไปใช้ และยืนยัน 
ยอมรับ แนวคิด วิธีการ กระบวนการของการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ไปใช้ใน
กลุ่มสาระที่สังกัดอยู่ 
 
 ระดับกำรยอมรับ หมายถึง การยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่
เป็นไปตามล าดับขั้น ซ่ึงมี 5 ระดับ คือ 
  ขั้นรับรู้ หมายถึง ผู้สอนรับรู้ว่ามีการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รับรู้ถึง
ลักษณะและความสามารถของการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รู้ถึงวิธีการที่จะปฏิบัติ
และใช้การเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ที่ผู้สอนสอนอยู่ 
  ขั้นการจูงใจ หมายถึง ผู้สอนมีความสนใจ แสวงหาความรู้ ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้างความชอบหรือไม่ชอบตอ่การเรียนการสอน
ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
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  ขั้นการตัดสินใจ หมายถึง ผู้สอนตัดสินใจจะยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอน 
  ขั้นการน าไปใช้ หมายถึง ผู้สอนได้น าการเรียนการสอนด้วยบทเรียน 
อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนในกลุ่มสาระที่สอนอยู่ 
  ขั้นการยืนยัน หมายถึง ผู้สอนมีความตั้งใจที่จะน าการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในการเรียนการสอนต่อไป และจะหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้การเรียน
การสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
 ยุทธศำสตร์ หมายถึง แผนงานระยะยาวของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 13 ที่
ถูกก าหนดขึ้นมาเพื่อการบรรลุภารกิจและเป้าหมายขององค์กร ในการสร้างการยอมรับการเรียนการ
สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ โดยมี
องค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้  
  ช่ือยุทธศาสตร์ หมายถึง ข้อความที่ระบุถึงสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นในการสร้างการ
ยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
  วัตถุประสงค์ หมายถึง สิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นในแต่ละยุทธศาสตร์ในการสร้างการ
ยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
  แนวทางการด าเนินกิจกรรม  หมายถึง  สิ่งที่ต้องการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ในแต่ละยุทธศาสตร์สร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัด
โรงเรียนของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
  แผนงานและกิจกรรม หมายถึง สิ่งที่ต้องปฏิบัติอย่างชัดเจน และอยู่ในระยะเวลาที่
ก าหนดในการสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอน สังกัดโรงเรียน
ของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
 
 กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ หมายถึง กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ 
ในจังหวัดกระบี่ สังกัดอยู่ จ าแนกเป็น 8 กลุ่มสาระ ดังนี้ 
  กลุ่มสาระภาษาไทย หมายถึงผู้สอนที่ท าหน้าที่สอนอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย
เท่านั้น   
  กลุ่มสาระภาษาอังกฤษ หมายถึงผู้สอนที่ท าหน้าที่สอนอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเท่านั้น   
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  กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ หมายถึงผู้สอนที่ท าหน้าที่สอนอยู่ในกลุ่มสาระคณิตศาสตร์
เท่านั้น  
  กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ หมายถึงผู้สอนที่ท าหน้าที่สอนอยู่ในกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์
เท่านั้น  
  กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม หมายถึง ผู้สอนที่ท าหน้าที่สอนอยู่ในกลุ่ม
สาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเท่านั้น 
  กลุ่มสาระสุขศึกษาและพลศึกษา หมายถึงผู้สอนที่ท าหน้าที่สอนอยู่ในกลุ่มสาระสุข
ศึกษาและพลศึกษาเท่านั้น  
  กลุ่มสาระศิลปะ หมายถึงผู้สอนที่ท าหน้าที่สอนอยู่ในกลุ่มสาระศิลปะเท่านั้น 
  กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี หมายถึงผู้สอนที่ท าหน้าที่สอนอยู่ในกลุ่มสาระ
การงานอาชีพและเทคโนโลยีเท่านั้น 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกงำนวิจัย 
 
 1.7.1 ท าให้ทราบถึงระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์และ
ปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.7.2 ท าให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อระดับของการยอมรับกับระดับการ
ยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอน สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ใน
จังหวัดกระบี่ 
 1.7.3 ได้ยุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้สอน สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐในจังหวัดกระบี่ 
 1.7.4 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 13 จังหวัดกระบี่ สามารถแปลงยุทธศาสตร์
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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บทที่ 2 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 

 การศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมีความมุ่งหวังศึกษาการยอมรับการเรียนการสอนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอน สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ เพื่อน าผลที่ได้
จากการวิจัยไปพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้สอน ผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับดังนี้ 
 
 2.1  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 
  2.1.1  ความหมายของยุทธศาสตร์ 
  2.1.2  องค์ประกอบของยุทธศาสตร์ 
 2.2  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อการเรียนรู้ 
  2.2.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
  2.2.2  ความหมายของส่ือการเรียนรู้ 
  2.2.3  ความส าคัญของส่ือการเรียนรู้ 
  2.2.4  ประเภทของส่ือการเรียนรู้ 
  2.2.5  ประโยชน์ของส่ือการเรียนรู้ 
 2.3  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
  2.3.1  ความหมายของส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์
  2.3.2  ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนกิส์ 
  2.3.3  ข้อดีและขอ้เสียของส่ืออิเล็กทรอนิกส ์
 2.4  การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์
  2.4.1  ความหมายของการเรียนการสอนผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส ์
  2.4.2  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส์ 
  2,4.3  ความส าคัญและประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.4.4  องค์ประกอบของการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.4.5  ข้อได้เปรียบของการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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 2.5 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
  2.5.1  ความหมายของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์
  2.5.2  ประโยชน์และข้อดีจากการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
  2.5.3  การน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการเรียนการสอน 
  2.5.4  ข้อจ ากัดในการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์
  2.5.5  ข้อพึงระวังในการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.6  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม 
  2.6.1  ความหมายของนวัตกรรม 
  2.6.2  กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 

  2.6.3  คุณลักษณะของผู้ยอมรับนวัตกรรม 
  2.6.4  ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 

 2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.7.1  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ 

  2.7.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างประเทศ 
 

2.1  ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับยุทธศาสตร์ 
 
 2.1.1 ความหมายยุทธศาสตร์ 
        
  ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์คือค าที่มีความหมายเดียวกันซึ่งในวงธุรกิจไทยใช้ค าว่า                 
กลยุทธ์ แต่ส าหรับในวงราชการส่วนใหญ่นิยมใช้ค าว่ายุทธศาสตร์ 
 

   สมชาย  ศรีค าแดง (2550 : 30) ได้สรุปความหมายของยุทธศาสตร์ หมายถึง เครื่องมือ
ที่ช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามกระบวนการมีส่วนร่วมของทุก ๆ ฝ่ายโดยยึดหลักการ
วิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมและกลวิธีในการปฏิบัติให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมนั้น ๆ  

 
   สมบูรณ์  ณ  หนองคาย (2549 : 37) ยุทธศาสตร์ หมายถึง แนวคิดหรือวิธีการที่แยบ

คาย ที่บอกถึงลักษณะการเคลื่อนตัวขององค์การว่าจะก้าวไปสู่เป้าหมายที่ต้องการในอนาคตได้อย่างไร 
เป็นรูปแบบของวัตถุประสงค์ ความมุ่งหมาย นโยบายหลัก รวมถึงแผนงานต่าง ๆ ที่ช่วยให้องค์กร
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สามารถบรรลุความส าเร็จระยะยาวได้ตามที่ต้องการ เป็นทางเลือกที่ดีที่สุดในการเปลี่ยนแปลงจาก
ต าแหน่งปัจจุบันไปสู่ต าแหน่งที่ต้องการในอนาคต 

 
   สุรชาติ  บ ารุงสุข (อ้างถึงใน วุฒิพงศ์  กะสินัง, 2547 : 21) ได้ให้ความหมายของ

ยุทธศาสตร์ หมายถึงศาสตร์และศิลปะของการพัฒนาการใช้ก าลัง ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา
ทางการทหารตามความจ าเป็น ทั้งในยามสันติและสงคราม เพื่อก่อให้เกิดการสนับสนุนเต็มที่ต่อ
นโยบาย (ของชาติ) โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะเพิ่มพูนความเป็นไปได้ (ที่จะได้รับชัยชนะ) และผลสืบเนื่อง
จากทางที่เป็นประโยชน์จากชัยชนะและเพื่อลดโอกาสของการพ่ายแพ้ 

 
   สมยศ  นาวีการ (อ้างถึงใน พละพล  อ่องลออ, 2545 : 11)ยุทธศาสตร์ คือแผนงาน

ระยะยาวขององค์กรที่ถูกก าหนดขึ้นมาเพื่อการบรรลุภารกิจและเป้าหมายขององค์กร 
 
   วุฒิพงศ์  กะสินัง (2547 : 21) ได้สรุปความหมายของยุทธศาสตร์ว่า ศาสตร์และ

ศิลปะของการพัฒนาที่มีความมุ่งหมายและวิธีการที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์เป้าหมาย
ที่คาดการณ์ไว้ 

 
   ประชุม  รอดประเสริฐ (2527  : 142) กล่าวว่าความคิดรวบยอดหรือมโนทัศน์ของ

แผนยุทธศาสตร์ก็คือการแสวงหาแนวทางในการใช้ความสามารถขององค์การกับโอกาสและความ
เสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมเพื่อให้องค์การได้ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามเวลาและทรัพยากรที่ก าหนดไว้ 

 
   กลยุทธ์ หมายถึง ค าแถลงการณ์หรือข้อความอย่างกว้าง ๆ ที่องค์กรหรือหน่วยงาน 
แสดงถึงแผนการด าเนินงานที่จะน าไปสู่จุดุมุ่งหมายองค์การหรือหน่วยงาน (หน่วยศึกษานิเทศก์ กรม
สามัญศึกษา, 2540 : 48) 
 

   กลยุทธ์ คือ ตัวปฏิบัติการ (Gperator) ที่ออกแบบมาเพื่อเปลี่ยนแปลงองค์กร จาก
สถานภาพ(Position) ปัจจุบันไปสู่สภาพที่พรรณนาไว้ตามเป้าประสงค์  ภายใต้ข้อจ ากัดของ
ความสามารถและศักยภาพ(ศูนย์ประสานงานปรับระบบงบประมาณ กรมสามัญศึกษา, 2545 : 4) 
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   ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (อ้างถึงใน วุฒิพงศ์  กะสินัง, 2547 : 21) ได้กล่าวถึงแผน
ยุทธศาสตร์ว่า เป็นข้อความเกี่ยวกับภารกิจและทิศทางในอนาคต เป้าหมายการท างานระยะสั้นและ
ระยะยาว ตลอดกลยุทธ์การท างาน 

 
  วุฒิพงศ์  กะสินัง (2547 : 22) สรุปว่าแผนยุทธศาสตร์คือแผนปฏิบัติการที่เป็นระบบ

มีวิธีการที่จะท าให้ภารกิจและทิศทางในอนาคตที่วางไว้เพื่อบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

 
  ยุทธศาสตร์หมายถึง การตัดสินใจวางแผนอย่างมีระบบ มีทิศทาง มีกระบวนการ

ท างานที่ชัดเจน มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมเพื่อให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้ในอนาคต โดย
อาศัยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามพันธกิจ (Mission) ขององค์กรและท าให้องค์กรอยู่รอดในระยะยาวได้  
 
 2.1.2  องค์ประกอบของยุทธศาสตร์ 
 
  ยุทธศาสตร์มีองค์ประกอบที่ส าคัญประกอบด้วย (มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม-                     
พระเกียรติ, http://sci.hcu.ac.th, 15 กุมภาพันธ์ 2555) 
 
  2.1.2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ภาพที่คาดหวังให้เกิดขึ้นในอนาคตโดยมี
พื้นฐานอยู่บนความเป็นจริงในปัจจุบัน หรือเป็นข้อความแสดงภาพที่หน่วยงานอยากจะเป็นในช่วง              
4-5 ปี ข้างหน้า และเกิดจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและการวิเคราะห์ศักยภาพของ
หน่วยงาน ซึ่งมีข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพสนับสนุนการวิเคราะห์หรือจินตนาการ
เกี่ยวกับอนาคตของหน่วยงานที่ต้องการจะมุ่งไปภายในช่วงเวลาในอนาคตที่ก าหนดไว้ หรือสิ่งที่อยาก
ให้หน่วยงานเป็นใน 3-5 ปีข้างหน้า (หลักการเขียน: หน่วยงานอยากจะเป็นอะไร โดยการท าอะไร ด้วย
คุณภาพอย่างไร)  
  2.1.2.2 พันธกิจ (Mission) หมายถึง กรอบ ขอบเขต การด าเนินงานของหน่วยงาน 
หรือ ขอบเขต ภารกิจ บทบาท หน้าที่ทั้งที่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและข้อก าหนดต่าง ๆ รวมทั้งที่
ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ หรือข้อความระบุหน้าที่ความรับผิดชอบ
หรือบทบาทซึ่งก าหนดจะท าในช่วง 4-5 ปีข้างหน้าที่สอดคล้องกับกฎหมายการจัดตั้งหน่วยงาน 
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(หลักการเขียน : หน่วยงานมีหน้าที่ต้องท าอะไรตามภารกิจที่ได้ก าหนด/บัญญัติขึ้นและสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์)  
  2.1.2.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) หมายถึง ประเด็นหลักต้องค านึงถึง 
ต้องพัฒนา ต้องมุ่งเน้นหรือประเด็นหลักในการพัฒนาหรือประเด็นหลักที่หน่วยงานจะด าเนินการให้
บรรลุวิสัยทัศน์ (หลักการเขียน: ต้องท าอะไร เน้นที่จุดไหน มีความโดดเด่นจากคนอื่นอย่างไร)  
  2.1.2.4 เป้าประสงค์ (Goal) หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานต้องการบรรลุหรือเป้าหมายที่
ต้องการบรรลุในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ (หลักการเขียน : ใคร ได้อะไร ด้วยคุณภาพอย่างไร)  
  2.1.2.5 ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) หมายถึง สิ่งที่จะเป็นตัวบอกว่า
หน่วยงานสามารถบรรลุเป้าประสงค์หรือไม่  
  2.1.2.6 เปา้หมาย (Target) หมายถึง ตัวเลขหรือค่าของตัวช้ีวัดที่จะต้องไปให้ถึง   
 
 2.1.3  ยุทธศาตร์ระดับต่าง ๆ ขององค์กร   
 
  มีนักยุทธศาสตร์ด้านธุรกิจและการศึกษาหลายท่านได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์
ระดับต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  Pearce & Robinson ( อ้างถึงใน ปาจรีย์  ธนศิริวัฒนา, 2550 : 9) ได้จ าแนกยุทธศาสตร์
ส าหรับองค์กรที่มีธุรกิจหลายประเภทออกเป็น 3 ระดับ  
 
  1) กลยุทธศาสตร์ระดับองค์กร เป็นยุทธศาสตร์ระดับผู้บริหารระดับสูงขององค์กรที่
มุ่งพัฒนาประสิทธิภาพและต้นทุนขององค์กรผ่านทางห่วงโซ่กิจกรรมต่าง ๆ เช่น ต้นทุนด้านส่งมอบ 
ต้นทุนด้านกิจกรรมภายในเป็นต้น 
  2) ยุทธศาสตร์ระดับธุรกิจ เป็นยุทธศาสตร์ส าหรับผู้บริหารระดับกลาง ที่มุ่งการเพิ่ม
คุณค่าสวนเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กรจากนิยามในมุมมองของลูกค้าโดยการปรับปรุง
ความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง 
  3) ยุทธศาสตร์ระดับปฏิบัติการ เป็นยุทธศาสตร์ส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่มุ่งการใช้
ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยแต่ละแผนกจะพัฒนายุทธศาสตร์ของตนเองขึ้นภายใต้ข้อจ ากัด
ของยุทธศาสตร์ระดับองค์กรและระดับธุรกิจ 
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  ไพโรจน์  ปิยะวงศ์วัฒนา (อ้างถึงใน ปาจรีย์  ธนศิริวัฒนา, 2550 : 10) การก าหนดกล
ยุทธ์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับบริษัท ระดับธุรกิจ และระดับหน้าที่ แต่ละระดับ
ต้องสอดคล้องกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์องค์การ 
  กรมสามัญศึกษา (อ้างถึงใน ปาจรีย์  ธนศิริวัฒนา, 2550 : 10) การก าหนดกลยุทธ์  
ควรด าเนินการ ดังนี้ 
 
  1) การก าหนดกลยุทธ์เป็นการสร้างชุดของทางเลือกในการด าเนินงานของโรงเรียน
ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อตอบสนองเป้าประสงค์และพันธกิจของโรงเรียนในเงื่อนไขและ
สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน 
  2) การก าหนดกลยุทธ์ครอบคลุมถึง การสร้างหรือออกแบบกลยุทธ์ การวิเคราะห์
ทางเลือก และการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม ปฏิบัติได้จริง 
  3) การก าหนดกลยุทธ์เป็นการผสมผสานระหว่างการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ การ
ตรวจสอบความเป็นเหตุเป็นผลด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ประกอบกับการใช้วิจารณญาณดุลพินิจ 
ความสามารถในการคาดการณ์ หย่ังรู้ เข้าด้วยกันในการสร้างและก าหนดทางเลือก ด าเนินการให้
บรรลุผล 
  4) การก าหนดกลยุทธ์เป็นการออกแบบและสร้างทางเลือกจากการพิจารณาโอกาส 
อุปสรรค และจุดแข็ง จุดอ่อน ในสภาพแวดล้อมโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พันธกิจตามกฎหมาย
และวิสัยทัศน์ 
 
  วีระกุล  ชายผา และเรืองชัย จรุงศิรวัฒน์ (อ้างถึงใน ปาจรีย์  ธนศิริวัฒนา, 2550 : 10) 
จ าแนกกลยุทธ์ออกเป็น 3 ระดับ เช่นเดียวกับกรมสามัญศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษา โดยให้รายละเอียดเกี่ยวกับกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ดังนี้ 
 
  1) กลยุทธ์ระดับองค์กร เป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมผลการด าเนินงานระดับผลกระทบ
ซึ่งสะท้อนถึงวิธีการด าเนินการภายในวงกว้างที่ไม่บอกรายละเอียดของการปฏิบัติในการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา ผลการด าเนินงานระดับผลกระทบจะยึดกลุ่มผลประโยชน์หลักที่กระทบโดยตรง 4 
กลุ่ม คือ นักเรียน ครูอาจารย์ สถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน โดยน าไปใช้จัดท าแผนงานของ
สถานศึกษา 
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  2) กลยุทธ์ระดับแผนงาน เป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมผลการด าเนินการระดับผลลัพธ์ที่
มีภาพของการด าเนินงานในวงแคบที่มีรายละเอียดเล็กน้อยยังไม่มีความชัดเจนในการปฏิบัติ กลยุทธ์
แผนงานของสถานศึกษาจะต้องน าไปจัดเป็นโครงการของสถานศึกษาภายใต้แผนงานใดแผนงานหนึ่ง 
  3) กลยุทธ์ระดับโครงการ เป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมระดับผลผลิตที่มีรายละเอียดการ
ปฏิบัติที่ชัดเจนและสถานศึกษาน าไปใช้เป็นกิจกรรมภายใต้โครงการใดโครงการหนึ่ง 
  วัฒนา  วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ (อ้างถึงใน ปาจรีย์  ธนศิริวัฒนา, 2550 : 11) จ าแนก                  
กลยุทธ์ระดับองค์กรเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 
 

  1) กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ที่ตอบสนอง
วัตถุประสงค์หลักในภาพรวมขององค์กร หรือเป็นกลยุทธ์ระดับนโยบาย (Policy Level Strategy) ที่
ตอบสนองแผนงานขององค์กร 
  2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์
หลักของกิจการในแต่ละประเภทของผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือเป็นกลยุทธ์ระดับโครงการ (Project-
Level Strategy) ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์หลักของโครงการ 
  3) กลยุทธ์ระดับหน้าที่  (Functional Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ที่ตอบสนอง
วัตถุประสงค์หลักของหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติในกระบวนการท างานในแต่ละกิจการ หรือเป็นกลยุทธ์ระดับ
กิจกรรม (Activity) ที่ตอบสนองผลผลิตหลักซึ่งเกิดจากกระบวนการท างาน 
 

 2.1.4  ตัวแบบพืน้ฐานของการวางแผนยทุธศาสตร์    
   

  ในการวิเคราะห์ตัวแบบพื้นฐานของการวางแผนยุทธศาสตร์ โดยการประเมินสภาวะ
แวดล้อมทั้งภายในและภายนอก โดยใช้เทคนิค SWOT model (Strengths, Weakness, Opportunities, 
Threats) ซึ่งเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT model ปกรณ์  ปรียาภรณ์ (อ้างถึงใน สมชาย  ศรีค าแดง, 
2550 : 33) 
 

  2.1.4.1  สวอทโมเดล (SWOT Model) ซึ่งเป็นแนวคิดของนักวิชาการในสังกัดฮาวาด 
บิวศิเนส สคูล (Harvard Business School) หัวใจส าคัญของตัวแบบนี้คือ กลยุทธ์ก าหนดขั้นจากการ
พิจารณาโอกาสและข้อจ ากัดของสภาพแวดล้อมภายนอกที่น่าจะมีผลต่อองค์กร โดยถือเป็นปัจจัยหลัก
แห่งความส าเร็จ (Key Sasses Factors : KSF) และการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนภายในเพื่อกลั่นกรอง
สมรรถนะที่โดดเด่นขององค์กร โอกาสภายนอกจะเก็บมาเป็นความได้เปรียบ โดยอาศัยจุดแข็งภายใน 
และข้อจ ากัดที่ถือเป็นภาวะคุกคามจะถือเป็นสิ่งที่ต้องหลบหลีก หลีกเลี่ยง ขณะเดียวกันจุดอ่อนต่าง ๆ 
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ก็จะปิดหรือแก้ไขให้ได้ ขั้นตอนของตัวแบบการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ของ Harvard Business School 
หรือ SWOT Model เป็นดังนี้ ปกรณ์  ปรียาภรณ์ (อ้างถึงใน สมชาย  ศรีค าแดง, 2550 : 33) 
 
    1)  การก าหนดจุดมุ่งหมาย/วัตถุประสงค์ 
    2)  วิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก 
    3)  วิเคราะห์สถานการณ์ภายใน 
    4)  ก าหนดยุทธศาสตร์ 
    5)  ประเมินความเป็นไปได้และเลือกยุทธศาสตร์ 
    6)  น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิ
 
  2.1.4.2  ตัวแบบ ซุนวู (Sun Tzu) ซุนวู เป็นนักปราชญ์ชาวจีน ที่เสนอต าราพิชัย
สงครามไว้เมื่อประมาณ 2,400 ปีมาแล้ว ซุนวู พิจารณาว่าในการต่อสู้หรือการท าสงคราม “การวางแผน 
คือการสร้างชัยชนะย่ิงวางแผนมากก็ย่ิงมีโอกาสที่จะชนะมากถ้าวางแผนน้อยก็ย่อมมีโอกาสน้อย การ
ต่อสู้ที่ปราศจากการวางแผนคือความหายนะ” ซุนวูเห็นว่าผู้บริหารคือผู้น าเชิงกลยุทธ์เขากล่าวว่า “ผู้น า
ที่ชาญฉลาดจะวางแผนอย่างแยบยล และขุนพลที่สามารถจะน าแผนไปปฏิบัติอย่างสุดฝีมือ” และ
ปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญของการต่อสู้ ได้แก่ สู้เพื่อคุณธรรม รู้สภาพแวดล้อม รู้สรรพก าลัง รู้จักการน า
และสร้างระบบการจัดการ หลักการส าคัญของการวางกลยุทธ์ ได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์ “รู้เขารู้
เรา” ซึ่งประเด็นนี้ถือเป็นแนวคิดที่มีการกล่าวนานมากที่สุดในหมู่คนโดยทั่วไป ได้แก่ “ในการต่อสู้
นับร้อยคร้ัง หากเรารู้จักตนเองและรู้จักศัตรูของเรา เราจะไม่มีวันพ่ายแพ้ หากรู้แต่เพียงตัวเรา โดยไม่
รู้จักศัตรูของเรา โอกาสที่จะชนะหรือแพ้มีเท่ากัน และถ้าไม่รู้จักตนเองและไม่รู้จักศัตรู ย่อมตกอยู่ใน
กับดักของภยันตราย” ซึ่งถ้อยส านวนดังกล่าวนี้ มักเรียกขานกันอย่างง่าย ๆ ว่า “รู้เขา รู้เรา รบร้อยครั้ง 
ชนะร้อยคร้ัง” ปกรณ์  ปรียาภรณ์ (อ้างถึงใน สมชาย  ศรีค าแดง, 2550 : 33) 
 
  สรุปขั้นตอนของตัวแบบการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ของ ซุนวู เป็นดังนี้ 
 

1) ก าหนดจุดมุ่งหมายและภารกิจของการรบ 
2) ประเมินความเข้มแข็งและความพร้อมของสรรพก าลัง 
3) ประเมินสถานการณ์ของคู่ต่อสู ้
4) ก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ต่าง ๆ  
5) ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์และน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
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  สมชาย  ศรีค าแดง (2550 : 34) จากการเปรียบเทียบขั้นตอนของตัวแบบการวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์ของสวอทโมเดล (SWOT Model)  และขั้นตอนของตัวแบบการวิเคราะห์ของ ซุนวู จะเห็น
ได้โดยชัดเจนว่า ตัวแบบทั้งสองมีความคล้ายคลึงกันเป็นอย่างมาก  
 
 2.1.5   กระบวนการสร้างยทุธศาสตร์ 
 
  สมชาย  ศรีค าแดง (2550 : 34) กล่าวว่า นักวิชาการหลายท่าน ที่ได้น าเสนอเร่ือง
เกี่ยวกับการสร้างยุทธศาสตร์ ซ่ึงจากการศึกษาพอสรุปได้ว่า ในการสร้างยุทธศาสตร์มีขั้นตอนต่าง ๆ 
คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรการก าหนดทิศทางขององค์กร การก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ รายละเอียดมีดังนี้  
 
  2.1.5.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร การวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้จะเป็น
จุดเร่ิมต้นที่ดีและส าคัญย่ิงต่อการเจริญเติบโตทั้งภายนอกองค์กรและสภาวะแวดล้อมภายในองค์กร ซ่ึง
จะท าให้องค์กรสามารถวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) ภาวะคุกคาม (Threats) ที่องค์กรต้องเผชิญ 
รวมทั้งช่วยในการค้นหาจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์กรเพื่อเน้นหรือ
ปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรจะประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 
ดังนี้ 
 
   1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อเป็นการประเมินโอกาส 
(Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) หลักนิยมทั่วไปคือ ใช้หลักที่เรียกกันย่อ ๆ ว่า PEST 
Analysis มีดังต่อไปนี้ (ปกรณ์  ปรียาภรณ์, 2547 อ้างถึงใน สมชาย  ศรีค าแดง, 2550 : 35) 
 
    (1) การเมืองหรือนโยบาย (Political Component = P) เป็นการวิเคราะห์
นโยบายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของภาครัฐบาลทั้งระดับประเทศ กระทรวง จังหวัด และระดับหน่วยงาน
ที่น่าจะมีผลทั้งเชิงบวกและลบต่อการด าเนินงาน 
    (2) เศรษฐกิจ (Economic Component = E) เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจ
ระดับมหภาค เช่น ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ อัตราการว่างงาน ต้นทุนด้านที่ดิน สิ่งก่อสร้าง ค่า
วัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น 
    (3) สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Component = S) เป็นการ
วิเคราะห์สภาวะทางสังคมและวัฒนธรรม รวมทั้งโครงสร้างทางสังคมต่าง ๆ  
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    (4) เทคโนโลยี (Technological Component = T) เป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ที่จะมีผลต่อการผลิตหรือบริการ 
   นอกจากนี้ ยังควรจะวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของงาน เพื่อเป็น
การท าความเข้าใจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เช่น กลุ่มผู้รับบริการหรือ ลูกค้าและ
หน่วยงานควบคุมมาตรฐานต่าง ๆ  
   2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพื่อประเมินจุดแข็ง (Strengths) และ
จุดอ่อน (Weakness) ขององค์กร โดยใช้หลักการวิเคราะห์ทรัพยากรทางการบริหาร (4M) ได้แก่ คน 
(MAN) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการบริหารจัดการ (Management) 
   3) การสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด 
   หลังจากด าเนินการวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกและสถานการณ์ภายในจน
ทราบโอกาสและข้อจ ากัดกับจุดแข็งและจุดอ่อนแล้วท าการประมวลข้อมู ลทั้งสองเข้าด้วยกัน                  
ดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1  แสดงความสัมพันธ์แบบแมททริกซ์ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ทั้งสองด้าน 
 
                             ปัจจัยภายใน 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths =  S) ระบุ
รายการจุดแข็งภายในจ านวน 
5-10 ประเด็นในช่องนี้  

จุดอ่อน (Weakness = W) 
ระบุรายการจุดอ่อนภายใน
จ านวน 5-10 ประเด็นในช่องนี้ 

โอกาส (Opportunities = O) 
ระบุรายการ โอกาสภายนอก
จ านวน 5-10 ประเด็นในช่องนี้ 

SO Strategies  
ก าหนดกลยุทธ์ในช่องนี้โดยใช้
จุดแข็งประสานกับความ
ได้เปรียบในโอกาส 

WO Strategies  
ก าหนดกลยุทธ์ในช่องนี้โดยใช้
ความได้เปรียบในโอกาสมาปิด
จุดอ่อน 

ภาวะคุกคาม (Threats = T) 
ระบุรายการข้อจ ากัดจาก
ภายนอกจ านวน 5-10 ประเด็น
ในช่องนี้ 

ST Strategies 
ก าหนดกลยุทธ์ในช่องนี้โดยใช้
จุดแข็งหลบหลีกข้อจ ากัด 

WT Strategies 
ก าหนดกลยุทธ์ในช่องนี้โดย
ระมัดระวังจุดอ่อนและหลบ
หลีกข้อจ ากัด 

 
 จากตารางที่ 2.1 จะได้ขอ้สรุปที่ชัดเจนว่า การประมวลผล SWOT matrix น าไปสู่
การสร้างยุทธศาสตร์ 4 แนวทางคือ 
 SO strategies ถือเป็นความได้เปรียบอย่างย่ิง ที่อาจเรียกว่า ยุทธศาสตร์เชิงรุก 
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 WT strategies ถือเป็นความเสียเปรียบอันส าคัญ ที่ถือเป็นยุทธศาสตร์เชิงถอย 
 WO strategies ถือเป็นการเดินหมากที่จะใช้ยุทธศาสตร์เชิงรุกมาปิดจุดอ่อน เรียกว่า 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 ST strategies ถือเป็นการเดินหมากที่จะท าให้ ยุทธศาสตร์เชิงรุกมีความแข็งแกร่ง
มากขึ้น เรียกว่ายุทธศาสตร์เชิงรับ 
 
  2.1.5.2 การก าหนดเป้าประสงค์การพัฒนา การก าหนดเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ 
เป็นการตัดสินใจที่มีค่าต่อการก าหนดจุดหมายปลายทางในอนาคต เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์หลักโดยทั่วไปแล้วการก าหนดเป้าประสงค์จะต้อง
อาศัยการระดมสมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างมีส่วนร่วม รายละเอียดของการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์มีดังนี้ 
 
   1) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) วิสัยทัศน์ คือภาพแผนของความส าเร็จ
ที่องค์กรคาดหวังความปรารถนาที่สมเหตุสมผลที่อยากให้เกิดในอนาคตเมื่อองค์กรด าเนินการตาม
แผน วิสัยทัศน์เป็นความส าคัญที่ย่ังยืนที่คาดจากการขยายจุดแข็งและโอกาสและเป็นความหวังที่เกิด
จากการก าจัดจุดอ่อนและข้อจ ากัดได้แล้ววิสัยทัศน์จะเป็นสัญญาประชาคม (Public Service 
Agreement)  
   2) การก าหนดพันธกิจ (Mission) เป็นการก าหนดบทบาทและเงื่อนไข
ภารกิจที่ส าคัญที่สุดที่องค์กรต้องท าเพื่อให้เกิดการพัฒนา การก าหนดพันธกิจจะพิจารณาจากภารกิจ
ตามกฎหมาย และสาระส าคัญจากการสรุป SWOT ที่ได้จินตนาการไว้ในขั้นตอนการยกร่าง
วิสัยทัศน์ 
   3) การก าหนดวัตถุประสงค์หลัก เป็นการก าหนดเป้าหมายในอนาคตที่
ตรวจวัดได้ ทั้งนี้ร่างวัตถุประสงค์หลักที่ก าหนดในช่วงแรก ๆ ของการวางแผนยังไม่ชัดเจนและยัง
ต้องได้รับการขัดเกลาโดยน าวัตถุประสงค์/เป้าหมายของยุทธศาสตร์ และ/หรือผลผลิตของแผนงาน
และโครงการที่เกี่ยวข้องมาผนวกกันเป็นวัตถุประสงค์หลักของแผนได้ 
 
  2.1.5.3  การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategy Formation) เป็นขั้นตอนเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจที่มีค่ามากที่สุดต่อการเลือกเส้นทางหรือวิธีการ (Means) ที่เป็นไปได้มากที่สุดโดยพิจารณา
จากการประเมินสภาวะแวดล้อม SWOT และก่อนที่จะก าหนดยุทธศาสตร์ควรตอบค าถามเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategy Question) ต่อไปนี้ให้ชัดเจน ถ้าไม่ชัดเจนต้องกลับไปวิเคราะห์ใหม่ 
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  1) เราเป็นใคร (Who are you ?) 
  2) ใครคือลูกค้าของเรา (Who are our customers and suppliers?) 
  3) ใครคือคู่แข่ง (Who are our competitors) 
  4) เราจะไปไหน (Where are you going?) 
  5) เราก าลังอยู่ที่ไหน (Where are you standing?) 
  6) เราจะไปที่นั่นได้อย่างไร (How do we get there?) 
  7) เราจะต้องใช้จ่ายเท่าไหร่ (How much do we have to pay?) 
  8) เราจะรู้ได้อย่างไรว่าเราอยู่บนลู่ทางนั้น (How do you know if we are 
on track?) 
  9) แบบแผนที่จะปฏิบัติของพวกเราคืออะไร (What is our blueprint for 
action?) 
 
 ข้อค านึงที่ส าคัญมากในการก าหนดยุทธศาสตร์จะต้องแน่ใจว่าได้ทุ่มเทความนึกคิดที่
จะก าหนดแนวทางการด าเนินการที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดีกว่าต่อการยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรได้อย่างแท้จริง โดยจะต้องพยายาม
ดึงประเด็นการช้ีแนวทางการพัฒนาจากสภาวะใหม่ ๆ และแนวคิดใหม่ ๆ ให้ได้ โดยทั่วไปองค์กร
สามารถยกร่างยุทธศาสตร์จากความสัมพันธ์ของสภาวะแวดล้อม  4 รูปแบบด้วยกัน อุทิศ  ขาวเธียร 
(อ้างถึงใน สมชาย  ศรีค าแดง, 2550 : 38) ได้แก่ สภาวะที่องค์กรมีจุดแข็งและโอกาส ยุทธศาสตร์
ภายใต้ภาวะนี้เป็น “เชิงรุก” (SO Strategies) สภาวะที่องค์กรอยู่ภายใต้จุดอ่อน และภาวะคุกคามเป็น
ภาวะไม่พร้อมแข่งขัน ต้องรับและหลบเลี่ยงยุทธศาสตร์ภายในภาวะนี้เป็น “เชิงถอย” (WT Strategies) 
สภาวะที่องค์กรมีจุดอ่อนแต่ภาวะภายนอกยังมีโอกาสที่เป็นภาวะที่ “ควรปรับ-ควรเสี่ยง” ยุทธศาสตร์
ภายใต้ภาวะนี้เป็น “เชิงพัฒนา” (WO Strategies) และสภาวะที่องค์กรมีจุดแข็งต้องเผชิญภาวะการ
แข่งขันที่รุนแรงที่มีภาวะคุกคาม ยุทธศาสตร์ภายใต้ภาวะนี้เป็น “เชิงรับ” (ST Strategies) 
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 การก าหนดยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อม SWOT ดังกล่าวแสดงดังรูป
ที่ 2.1 
 

W+O=Offset approach 
ยุทธศาสตร์ “การพัฒนา ” แก้ไขจุดอ่อน 
เพื่อใช้โอกาสที่มีอยู่ขององค์กร 
 

          S+O=Matching approach 
          ยุทธศาสตร์ “เชิงรุก” ที่เน้นการใช้จุดแข็ง    
          เพื่อเปิดโอกาสใหม่การแข่งขันขององค์กร 
 
 

W+T = Mitigation approach 
ยุทธศาสตร์ “เชิงถอย” หาทางผ่านพ้นจาก
จุดอ่อนและหลกีเลี่ยงภาวะคุกคามที่บดบัง
วัตถุประสงค์องค์กร 

          S+T = Covering approach  
          ยุทธศาสตร์ “เชิงรับ” หาทางผ่านตรึง  
          ภาวะคุกคามที่มีต่อวัตถุประสงค์ของ 
          องค์กร 
 
 

 
รูปที่ 2.1 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ผัง SWOT และยุทธศาสตร์ทางเลือก 

ที่มี : การจัดท า SWOT Matrix (อุทิศ  ขาวเธียร 2546 อ้างถึงใน สมชาย  ศรีค าแดง, 2550 : 38) 
   

ปกรณ์  ปรียาภรณ์ (อ้างถึงใน สมชาย  ศรีค าแดง, 2550 : 38) ได้เสนอความคิดเห็น
ว่าข้อพิจารณาในการเลือกยุทธศาสตร์นั้นควรค านึงถือบรรทัดฐาน ดังต่อไปนี้ 

 
1) ยุทธศาสตร์ที่ดีต้องตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอก 
2) ยุทธศาสตร์ที่ดีต้องค านึงถึง การรักษาสถานภาพ และความได้เปรียบในการ

แข่งขัน 
3) ยุทธศาสตร์แต่ละด้านที่ก าหนดต้องมีความสอดคล้องต้องกัน 
4) ยุทธศาสตร์ที่ดีต้องค านึงถึงความยืดหยุ่น 
5) ยุทธศาสตร์ที่ดีต้องสอดคล้องกับภารกิจและวัตถปุระสงค์ 
6) ยุทธศาสตร์ที่ดีต้องเป็นไปได้ในการด าเนินงาน 

 
 

O 
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2.2  ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อการเรียนรู้ 

 
 2.2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
การศึกษาทั้งในส่วนของผู้เรียนและผู้สอน โดยมีหมวดที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาดังนี้  (ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2547 : 22) 

  หมวดที่ 4 แนวทางการจัดการศึกษา มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและศักยภาพ 
  หมวด 7 ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52 ให้กระทรวงส่งเสริม
ให้มีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง โดยการก ากับและประสานงานให้สถาบันที่ท า
หน้าที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและมีความ
เข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่และการพัฒนาบุคลากรประจ าการอย่าง 

  หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต 
และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการ
ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 

  จากสาระส าคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่กล่าว
มาจะเห็นว่าการเรียนการสอนจะต้องมีการปรับเปลี่ยนทั้งผู้สอนและผู้เรียน ผู้สอนต้องมี
กระบวนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ส่วนผู้เรียน
ต้องมีการพัฒนาตนเองให้สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ด้วยตนเองตลอดเวลา ดังนั้นผู้สอนและผู้เรียน
ต้องพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมส าหรับการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ  
  
 2.2.2  ความหมายของสื่อการเรียนรู้ 

 
  สื่อ (Medium, pl. Media) เป็นค ามาจากภาษาละตินว่า “Medium” แปลว่า 

“ระหว่าง” (Between) หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่บรรจุข้อมูลสารสนเทศหรือเป็นตัวกลางให้ข้อมูล
ส่งผ่านจากผู้ส่งหรือแหล่งส่งไปยังผู้รับเพื่อให้ผู้ส่งและผู้รับสามารถสื่อสารกันได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ (กิดานันท์  มลิทอง, 2548 : 99-101)  
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  ในการศึกษาเล่าเรียน เมื่อผู้สอนน าสื่อมาใช้ประกอบการสอนจะเรียกว่า “สื่อการ
สอน” (Instructional Media) และเมื่อน ามาให้ผู้เรียนใช้จะเรียกว่า “สื่อการเรียน”  (Learning Media) 
โดยเรียกรวมกันว่า “สื่อการเรียนการสอน”  หรืออาจเรียกสั้นๆ ว่า “สื่อการสอน” หมายถึง สื่อใดก็ตาม
ไม่ว่าจะเป็นเทปบันทึกเสียง สไลด์ วิทยุ โทรทัศน์ วิดีทัศน์ แผนภูมิ รูปภาพ  ฯลฯ ซ่ึงเป็นวัสดุบรรจุ
เนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน หรือเป็นอุปกรณ์เพื่อถ่ายทอดเนื้อหาจากวัสดุ ส่ือการสอนมิใช่เป็น
เพียงวัสดุอุปกรณ์ที่มนุษย์ใช้เทคโนโลยีประดิษฐ์ขึ้นมาเท่านั้น แต่ทุกสิ่งทุกอย่างในโลกสามารถ
น ามาใช้เป็นสื่อการสอนได้ทั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น  แร่ธาตุ หิน 
แหล่งน้ า ฯลฯ สิ่งมีชีวิตทั้งคน สัตว์ พืชพันธุ์ไม้ต่าง ๆ หรือสิ่งที่สร้างสรรค์ขึ้นโดยฝีมือมนุษย์ เช่น 
อาคารสถานที่ วัด พิพิธภัณฑ์ ชุมชน ตลาด ฯลฯ หรือ แม้แต่เทคนิควิธีการ เช่น การแสดง ก ารจัด
นิทรรศการ การสาธิต ฯลฯ สิ่งเหล่านี้น ามาเป็นสื่อการสอนเพื่อผลแห่งการเรียนรู้ได้ทั้งส้ิน (กิดานันท์ 
มลิทอง, 2548 : 99-101)  

  ส าหรับค าว่า “สื่อการสอน” นั้นได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายประการดังนี้ 
  กมล  เวียสุวรรณ และนิตยา  เวียสุวรรณ (2539 : 39) ให้ความหมายของส่ือการสอน 

หมายถึง การน าวัสดุ อุปกรณ์ ระบบและวิธีการมาเป็นตัวกลางในการให้การศึกษาแก่ผู้เรียนได้บรรลุ
จุดมุ่งหมายในการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
  ยุติกร  ค าแก้ว (2546 : 10) ให้ความหมายของส่ือการสอน หมายถึง สิ่งที่เป็นตัวกลาง

ที่ถ่ายทอดเนื้อหา ไปสู่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจ เนื้อหาตรงกับที่ผู้สอนต้องการ หรือเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

 
  จริยา  เหนียนเฉลย (2549 : 14) ให้ความหมายของสื่อการสอน หมายถึง การน าสื่อมา

ใช้ในการเรียนการสอนโดยตรง ซึ่งหมายถึงการน าวัสดุ เครื่องมือและวิธีการมาเป็นสะพานเช่ือมโยง
ความรู้ เนื้อหาไปยังผู้เรียนได้ เพื่อท าให้เกิดความเข้าใจในสิ่งที่ถ่ายทอดซึ่งกันและกัน ได้ผลตรงตาม
จุดมุ่งหมาย 

 
  กรมวิชาการ (อ้างถึงในอรพร  คัมภีรศาสตร์, 2550 : 77-78) กล่าวว่าการเรียนการสอน

ในภาพลักษณ์เดิม ๆ มักจะเป็นการถ่ายทอดสาระความรู้จากผู้สอนไปยังผู้เรียน โดยใช้สื่อการเรียนการ
สอนเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้ ความคิด ทักษะ และประสบการณ์ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  
แต่ปัจจุบันการเรียนการสอนจะเน้นกระบวนการเรียนรู้ที่ถือว่าผู้เรียนเป็นผู้มีความส าคัญที่สุด ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ วางแผนการเรียนและประเมินผลการเรียนของตนเอง แสดงออก
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อย่างอิสระเพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพเรียนรู้จากสภาพจริง จากสิ่งแวดล้อมรอบตัว และมี
ประสบการณ์ตรงที่สัมพันธ์กับสังคม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ท างานเป็นหมู่คณะเพื่อการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุขและสร้างสรรค์  

 
  กระทรวงศึกษาธิการ กรมวิชาการ (2545 : 6) การเรียนรู้ไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะใน

ห้องเรียนหรือในโรงเรียน ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากสื่อต่าง ๆ อย่างหลากหลาย สามารถ
เรียนรู้ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ สื่อที่น ามาใช้เพื่อการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานจึงเรียกว่า “สื่อการเรียนรู้” ซึ่งหมายถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่มีอยู่รอบตัวไม่ว่าจะเป็นวัสดุ ของจริง 
บุคคล สถานที่ เหตุการณ์ หรือความคิดเห็นก็ตาม ถือเป็นสื่อการเรียนรู้ทั้งสิ้นขึ้นอยู่กับว่าเราเรียนรู้จาก
สิ่งนั้น ๆ หรือน าสิ่งนั้น ๆ เข้ามาสู่การเรียนของเราหรือไม่ 

  ดังนั้นสื่อการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงไม่ได้จ ากัดเฉพาะหนังสือ
เรียน แต่ผู้เรียนสามารถศึกษาหาความรู้ได้จากสื่อทุกประเภท อาจเป็นวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ  

  สื่อการเรียนรู้เป็นเครื่องมือของการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ได้
ด้วยตนเอง เรียนรู้ด้วยการคิด ด้วยการปฏิบัติอย่างแท้จริงไม่ใช่จดจ าเพียงอย่างเดียว ดังนั้นความหมาย
ของสื่อการเรียนรู้พอสรุปได้ดังนี้ 

 
  ชญาภา  เทศวานิช (2550 : 11) ได้อธิบายว่าสื่อการเรียนรู้ หมายถึงทุกสิ่งทุกอย่าง

รอบตัวผู้เรียนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ วิธีการ ตลอดจน คน สัตว์ สิ่งของ 
ธรรมชาติ รวมถึงเหตุการณ์ หรือแนวคิด อาจอยู่ในลักษณะที่ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก 
เพิ่มพูนทักษะและประสบการณ์ หรือเป็นเคร่ืองมือที่กระตุ้นให้เกิดศักยภาพทางความคิด ตลอดจนสิ่ง
ที่กระตุ้นให้เป็นผู้เรียนแสวงหาความรู้และมีทักษะในการสร้างความรู้ด้วยตนเอง เพื่อมุ่งส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 
  อรพร  คัมภีรศาสตร์ (2550 : 78) ได้อธิบายว่าสื่อการเรียนรู้ หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ 

วิธีการ ที่ผู้สอนน ามาใช้ประกอบการสอน เพื่อช่วยถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไปถึงผู้เรียน 
เพื่อให้เรียนรู้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 
  วรวิทย์  นิเทศศิลป์ (2551 : 12) ได้ให้ความหมาย ส่ือการเรียนรู้ หรือสื่อการเรียนการ

สอน หมายถึงกิจกรรมทางการศึกษาที่มีความส าคัญย่ิงต่อการเรียนรู้จากอดีตสู่ปัจจุบันเพราะเป็นผู้ช่วย

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



27 

คุณครูสอนผู้เรียน ช่วยให้ภาระงานลดน้อยลงเหนื่อยน้อยลง สอนน้อยลง แต่ผู้เรียน ได้รู้กว้างขึ้น สื่อ
กิจกรรมเป็นวิธีการที่คุณครูจะสรรค์สร้างความคิดสร้างสรรค์ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกระท า ให้ผลส าเร็จ
ดังที่ตั้งความหวังไว้ตั้งแต่แรก 

 
  จากความหมายของสือ่การเรียนรู้ที่ได้กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า สื่อการเรียนรู้ หมายถึง 

ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวเรา ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือจากมนุษย์สร้างขึ้น เป็นสิ่งที่ผู้เรียน
สามารถใช้ในการเรียนรู้หรือแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองตามความต้องการ 
 
 2.2.3 ความส าคัญและประโยชน์ของสื่อการเรียนรู้ 
 
  สื่อเป็นเคร่ืองมือของการเรียนรู้ ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก 
เพิ่มพูนทักษะและประสบการณ์ สร้างสถานการณ์การเรียนรู้ใหม่ให้แก่ผู้เรียน  กระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนาศักยภาพทางการคิด ได้แก่ การคิดไตร่ตรอง การคิดสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ตลอดจนสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมให้แก่ผู้เรียน  สื่อการเรียนรู้ในยุค
ปัจจุบันมีอิทธิพลสูงต่อการกระตุ้นให้ผู้เรียนกลายเป็นผู้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง มีมากมาย
หลากหลายรูปแบบ มีบทบาทและให้คุณประโยชน์ต่าง ๆ เช่น (กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545 : 6-7) 
 

  1) ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความคิดรวบยอดได้ง่ายขึ้น รวดเร็วขึ้น   
  2) ช่วยให้ผู้ เ รียนมองเห็นสิ่งที่ก าลังเ รียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรมและเป็น

กระบวนการ 
  3) ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
  4) สร้างสภาพแวดล้อมและประสบการณ์การเรียนรู้ที่แปลกใหม่ น่าสนใจ และท า

ให้อยากรู้อยากเห็น 
  5) ส่งเสริมการมีกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้เรียน 
  6) เกื้อหนุนผู้เรียนที่มีความสนใจและความสามารถในการเรียนรู้ที่ต่างกัน ให้
เรียนรู้ได้เท่าทัน 
  7) ช่วยให้ผู้เรียนบูรณาการสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้เช่ือมโยงกัน 
  8) ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการใช้สื่อและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อการค้นคว้า
เพิ่มเติม 
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  9) ช่วยให้ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้ในหลายมิติจากสื่อที่หลากหลาย 
  10)  เช่ือมโยงโลกที่อยู่ไกลตัวผู้เรียนให้เข้ามาสู่การเรียนรู้ของผู้เรียน 
 
  สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ นอกจากจะมีบทบาทเป็นเครื่องมือส าหรับการเรียนรู้ของผู้เรียน
แล้วยังช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาด้านต่าง ๆ ได้แก่ (กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545 : 6-7) 
 
  1) ความรู้ สื่อช่วยให้ผู้เรียนได้รับความรู้เชิงเนื้อหา ความรู้เชิงกระบวนการ และ
ความรู้เชิงประจักษ์จากการเรียนรู้ในกลุ่มวิชาต่าง ๆ ส่งเสริมการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมพัฒนาความ
อยากรู้อยากเห็นเชิงสร้างสรรค์ ส่งเสริมการค้นหาและการเช่ือมโยงสาระที่ได้เรียนรู้ระหว่างวิชาต่าง ๆ 
เข้ากับประสบการณ์ส่วนตน หรือกิจกรรมที่ปฏิบัติในครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และสังคมในวงกว้าง 
  2) ทักษะ สื่อการเรียนรู้ในกลุ่มวิชาต่าง ๆ ช่วยส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้เรียน ได้แก่ ทักษะพื้นฐานตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทักษะการคิด ทักษะการส่ือสาร ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะการจัดการ ทักษะในงานอาชีพ เป็นต้น 
  3) คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม ส่ือต่าง ๆ นอกจากจะให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะแล้วยังมุ่งให้ผู้เรียนรักการเรียนรู้ เห็นคุณค่าในตนเอง ภูมิใจในความเป็นไทย มี
จิตส านึกทางสังคมและสิ่งแวดล้อม รู้จักใช้เวลาอย่างสร้างสรรค์ ยอมรับค่านิยมที่ดีงาม 
 
  จริยา  เหนียนเจริญ (2549 : 17-18) กล่าวว่าสื่อมีบทบาทต่อการเรียนการสอน
ดังต่อไปนี้ 
  1) ช่วยให้คุณภาพการเรียนรู้ดีขึ้น เพราะผู้เรียนเกิดความเข้าใจเป็นรูปธรรมชัดเจน 
  2) ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้ในปริมาณมากขึ้น ในเวลาที่ก าหนดไว้ 
  3) ช่วยให้ผู้เรียนสนใจ และมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในกระบวนการเรียนการสอน 
  4) ช่วยให้ผู้เรียนจ าสร้างความประทับใจและการเรียนรู้มีความคงทน 
  5) ช่วยส่งเสริมการคิดและการแก้ปัญหาในขบวนการเรียน 
  6) ช่วยให้สามารถเรียนรู้ในสิ่งที่เรียนรู้ได้ล าบากเพราะ 
 
   6.1) ท าสิ่งที่ซับซ้อนให้ง่ายขึ้น 

 6.2) ท าสิ่งที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมขึ้น 
 6.3) ท าสิ่งที่เคลื่อนไหวเร็วให้ดูช้าลง 
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 6.4) ท าสิ่งที่เคลื่อนไหวหรือเปลี่ยนแปลงช้าให้ดูเร็วขึ้น 
 6.5) ท าสิ่งที่ใหญ่มากให้ย่อขนาดลง 
 6.6) ท าสิ่งที่เล็กมากให้ขยายขนาดขึ้น 
 6.7) น าอดีตมาให้ศึกษาได้ 
 6.8) น าสิ่งที่อยู่ไกลหรือลี้ลับมาศึกษาได้ 
 

  ยุติกร  ค าแก้ว (2546 : 14) กล่าวว่าสื่อการสอนมีความส าคัญดังต่อไปนี้ 
 
  1) สื่อช่วยเสริมแรงแก่ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ ของการเรียน
อย่างมีความหมาย 
  2) สื่อช่วยให้เกิดการทบทวนประสบการณ์เดิมได้ เช่น น ามาทดสอบความรู้ที่เรียน
มาแล้ว ช่วยท าให้สามารถจัดการซ่อมเสริมในส่วนที่ขาดไปได้ 
  3) สื่อช่วยในการจัดหาสิ่งเร้าในการเรียนการสอน โดยท าหน้าที่คอยให้ความ
กระจ่างทางสาระ เช่น ตัวอย่าง ค าอธิบาย เสนอแนะตัวอย่างการแก้ปัญหา วิธีการแก้ปัญหาและท า
กิจกรรมที่เหมาะสม 
  4) สื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน สื่อเหล่านี้ได้แก่ บทเรียน
ส าเร็จรูป หรือบทเรียนแบบโปรแกรมซึ่งนักเรียนสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองได้มากกว่า
กิจกรรมการเรียนอย่างอื่น ๆ 
  5) สื่อท าให้ประเมินผลได้รวดเร็ว สื่อท าให้ผู้เรียนได้ทราบปฏิกิริยาตอบสนองหรือ
ผลการกระท าของเขาได้รวดเร็วทันใจตามที่ต้องการ ท าให้ทราบข้อบกพร่องที่ควรแก้ไข หรือส่วนที่ดี
จะได้พัฒนาให้ดีย่ิง ๆ ขึ้นไปได้อีก 
  6) สื่อท าให้การฝึกปฏิบัติเหมาะสม ท าให้การเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ ได้ผล ส่ือ
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถฝึกปฏิบัติเร่ืองความคิดรวบยอด หลักการและยุทธวิธีที่ดีย่ิง ๆ ขึ้นสามารถถ่าย
โอนความรู้ ความเข้าใจและทักษะให้เข้ากับสภาพการณ์ใหม่ได้เป็นอย่างดี 
 
  กิดานันท์ มลิทอง (2543 : 98) กล่าวว่าสื่อการสอนสามารถใช้ประโยชน์ได้ทั้งกับ
ผู้เรียนและผู้สอนดังต่อไปนี ้
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  สื่อกับผู้เรียน 
 

  1) เป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความ
เข้าใจเนื้อหาบทเรียนที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ง่ายขึ้นในระยะเวลาอันสั้น และสามารถช่วยให้เกิดความคิด
รวบยอดในเร่ืองนั้นได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
  2) สือ่จะช่วยกระตุ้นและสร้างความสนใจกับผู้เรียน ท าให้เกิดความสนุกและไม่รู้สึก
เบื่อหน่ายการเรียน 
  3) การใช้สื่อจะท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจตรงกันและเกิดประสบการณ์ร่วมกันใน
วิชาที่เรียน 
  4) ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น ท าให้เกิดมนุษย-
สัมพันธ์อันดีในระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองและกับผู้สอนด้วย 
  5) ช่วยสร้างเสริมลักษณะที่ดีในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ช่วยให้ผู้เรียนเกิด
ความคิดสร้างสรรค์จากการใช้สื่อเหล่านี้ 
  6) ช่วยแก้ปัญหาเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยการจัดให้มีการใช้สื่อใน
การศึกษารายบุคคล 
 

  สื่อกับผู้สอน 
 

  1) การใช้สื่อวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ประกอบการเรียนการสอน เป็นการช่วยให้
บรรยากาศในการสอนน่าสนใจย่ิงขึ้น ท าให้ผู้สอนมีความสนุกสนานในการสอนมากกว่าวิธีการที่เคย
ใช้การบรรยายแต่เพียงอย่างเดียว และเป็นการสร้างความเช่ือมั่นในตัวเองให้เพิ่มขึ้นด้วย 
  2) สื่อจะช่วยแบ่งเบาภาระของผู้สอนในด้านการเตรียมเนื้อหา เพราะบางครั้งอาจให้
ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาจากสื่อได้เอง 
  3) เป็นการกระตุ้นให้ผู้สอนตื่นตัวอยู่เสมอในการเตรียมและผลิตวัสดุใหม่ ๆ เพื่อใช้
เป็นสื่อการสอน ตลอดจนคิดค้นเทคนิควิธีการต่าง ๆ เพื่อให้การเรียนรู้น่าสนใจย่ิงขึ้น 
 

  จากความส าคัญของประโยชน์ของสื่อการเรียนรู้ที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าสื่อการ
เรียนรู้มีประโยชน์ต่อผู้เรียนท าให้ผู้เรียนเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น มีความกระตือรือร้นในการเรียน 
สามารถทบทวนเนื้อหาต่าง ๆ ที่เคยเรียนผ่านมาได้ด้วยตนเอง และสามารถประเมินผลตนเองได้
รวดเร็ว สื่อช่วยให้ผู้สอนมีความเช่ือมั่นในด้านการเรียนการสอน แบ่งเบาภาระของผู้สอนท าให้ผู้สอน
มีความตื่นตัวอยู่เสมอเพื่อให้การเรียนรู้น่าสนใจมากย่ิงขึ้น 
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 2.2.4 ประเภทของสื่อการเรียนรู้ 
  

  นอกเหนือจากสื่อที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการเรียนการสอนโดยตรงตามวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ที่ เคยมีมาแล้ว ทุกสิ่งทุกอย่างรอบตัวไม่ว่าจะเป็นคน สัตว์ ส่ิงของ สถานที่ เหตุการณ์ หรือ
ความคิดก็ตาม ถือเป็นสื่อการเรียนรู้ได้ทั้งสิ้น ขึ้นอยู่กับว่าเราเรียนรู้จากสิ่งนั้น ๆ หรือน าสิ่งเหล่านั้นเข้า
มาสู่การเรียนรู้ของเราหรือไม่ สื่อทั้งมวลอาจจ าแนกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
กรมวิชาการ, 254 : 8-9) 
 

  1) สื่อสิ่งพิมพ ์หมายถึง หนังสือและเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ซึ่งได้แสดงหรือจ าแนก 
หรือเรียบเรียงสาระความรู้ต่าง ๆ โดยใช้ตัวหนังสือ ที่เป็นตัวเขียน หรือตัวพิมพ์เป็นสื่อเพื่อแสดง
ความหมาย ส่ือสิ่งพิมพ์มีหลายประเภท เช่น เอกสาร หนังสือ ต ารา หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร              
จุลสาร จดหมาย จดหมายเหตุ บันทึก รายงาน วิทยานิพนธ์ เป็นต้น 

  2) สื่อเทคโนโลยี หมายถึง สื่อการเรียนรู้ที่ได้ผลิตขึ้นเพื่อใช้ควบคู่กับเคร่ืองมือ
โสตทัศนวัสดุ หรือเคร่ืองมือที่เป็นเทคโนโลยีใหม่ ๆ สื่อการเรียนรู้ดังกล่าว เช่น แถบบันทึกภาพพร้อม
เสียง (วิดทีัศน์) แถบบันทึกเสียง สไลด์ สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นอกจากนี้ ส่ือเทคโนโลยี ยังรวมถึง
กระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน เช่น การใช้
อินเตอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน การศึกษาผ่านดาวเทียม 

  3) สื่ออื่น  ๆ นอกจากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อเทคโนโลยีแล้ว ยังมีสื่ออื่น ๆ ที่ส่งเสริมการ
เรียนการสอน ซึ่งมีความส าคัญไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าสื่อ 2 ประเภทดังกล่าว เพราะสามารถอ านวย
ประโยชน์ให้แก่ท้องถิ่นที่ขาดแคลนสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อเทคโนโลยี สื่อเหล่านี้อาจแบ่งได้เป็น 4 
ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ 

 
3.1) สื่อบุคคล หมายถึง บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญเฉพาะ

ด้าน ซ่ึงสามารถท าหน้าที่ถ่ายทอดสาระความรู้ แนวคิด เจตคติและวิธีปฏิบัติตนไปสู่บุคคลอื่น ส่ือ
บุคคลอาจเป็นบุคลากรที่อยู่ในระบบโรงเรียน เช่น ผู้บริหาร ครูผู้สอน ตัวผู้เรียน นักการภารโรง หรือ
อาจเป็นบุคลากรภายนอกระบบโรงเรียน เช่น บุคลากรในท้องถิ่นที่มีความช านาญและเช่ียวชาญใน
สาขาอาชีพต่าง ๆ เป็นต้น 

3.2) สื่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือ
สภาพที่อยู่รอบตัวผู้เรียน เช่น พืชผัก ผลไม้ สัตว์ชนิดต่าง ๆ ปรากฏการณ์ แผ่นดินไหว สภาพดินฟ้า
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อากาศ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ แหล่งวิทยบริการหรือแหล่งการเรียนรู้ ห้องสมุด ชุมชน สังคม 
วัฒนธรรม ฯลฯ สิ่งเหล่านี้เป็นสื่อที่มีความส าคัญต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ซึ่งครูหาได้ไม่ยาก 

3.3) สื่อกิจกรรม/กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่ครูหรือ
ผู้เรียนก าหนดขึ้นเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์เรียนรู้ ใช้ในการฝึกทักษะซึ่งต้องใช้กระบวนการคิด การ
ปฏิบัติ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้ของผู้เรียน เช่น การแสดงบทละคร บทบาท
สมมติ การสาธิตสถานการณ์จ าลอง การจัดนิทรรศการ การไปทัศนศึกษานอกสถานที่ การท าโครงงาน 
เกม เพลง การปฏิบัติตามใบงาน ฯลฯ 

3.4) สื่อวัสดุ/เคร่ืองมือและอุปกรณ์ หมายถึง วัสดุที่ประดิษฐ์ขึ้นเพื่อประกอบการ
เรียนรู้ เช่น หุ่นจ าลอง แผนภูมิ แผนที่ ตาราง สถิติ กราฟ ฯลฯ นอกจากนี้ยังรวมถึงสื่อประเภทเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ทดลองวิทยาศาสตร์ เคร่ืองมือวิชาช่าง 
เป็นต้น  

  นอกจากนี้นักการศึกษาอื่น ๆ ก็อาจจะแบ่งประเภทของวัสดุอุปกรณ์การศึกษา
ออกไปหลายแบบ เช่น ตามรูปร่างลักษณะ ตามคุณสมบัติ  ตามความสะดวกในการใช้ ตาม
ประสบการณ์ รูปธรรมนามธรรมที่ได้รับจากอุปกรณ์ชนิดนั้น ๆ เช่น 

 
  Kieffer (อ้างถึงใน จริยา เหนียนเฉลย, 2549 : 14-15) ได้แบ่งวัสดุอุปกรณ์เป็น 3 

ประเภท 
 
  1) สื่อประเภทที่ไม่ต้องใช้เคร่ืองฉายประกอบ (Non-projected Materials) ได้แก่ 

รูปภาพ แผนภูมิ แผนสถิติ ของจริง ของล้อแบบ บทเรียนส าเร็จรูป ของตัวอย่าง หุ่นจ าลอง แผนที่ 
ลูกโลก กระดานด า กระดานแม่เหล็ก กระดานผ้าส าลี รวมทั้งกิจกรรม เช่น การแสดงละคร ทัศน-ศึกษา 
และการจัดนิทรรศการ 

  2) สื่อประเภทที่ต้องใช้เครื่องฉายประกอบ (Projected Materials) ได้แก่ สไลด์ ฟิล์ม
สตริป ภาพโปร่งแสง ภาพทึบแสง ภาพยนตร์ ฟิล์มลูป เป็นต้น 

  3) วัสดุและอุปกรณ์ประเภทเสียง ได้แก่ แผ่นเสียง รายการวิทยุกระจายเสียง เทป
บันทึกเสียง เป็นต้น  
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  ยุติกร  ค าแก้ว (2546 : 11) ได้แบ่งประเภทของสื่อการสอนดังนี้ 
 
  1) สื่อวัสดุ (Software) เป็นสื่อที่เก็บเนื้อหาในตัวเอง หรือสิ่งที่มีน้ าหนักเบา อายุการ

ใช้งานน้อย แบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ 
 
  1.1) วัสดุที่ถ่ายทอดเนื้อหาได้ด้วยตัวเอง โดยไม่อาศัยอุปกรณ์ช่วย เช่น แผนที่ 

รูปภาพ ส่ิงพิมพ์ เป็นต้น ซึ่งผู้รับจะสามารถรับเนื้อหาจากตัวมันเองได้โดยไม่อาศัยอุปกรณ์อื่นช่วย 
    1.2) วัสดุที่ไม่สามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้ด้วยตัวเอง ต้องอาศัยอุปกรณ์อื่นช่วย 

เช่น แผ่นดีวีดีเป็นวัสดุที่ผู้รับไม่สามารถรับเนื้อหาจากตัวสื่อได้ แต่จะต้องใช้ร่วมกับเครื่องเล่นดีวีดีที่
เป็นอุปกรณ์มาช่วยถ่ายทอดเนื้อหา เป็นต้น 

 
  2) สื่ออุปกรณ์ (Hardware) เป็นสื่อที่ถ่ายทอดเนื้อหาในวัสดุออกมา และอาจรวมถึง

สื่อที่มีน้ าหนักมาก อายุการใช้งานสูง เช่น เคร่ืองฉาย เคร่ืองเล่นซีดี เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โต๊ะ จอบ เสียม 
เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นต้น 

  3) สื่อบุคคล เช่น ผู้เช่ียวชาญ วิทยากร ศิลปิน ช่างซ่อม นักการเมือง บุคคล หรือ อาจ
รวมไปถึงผู้สอนด้วย 

  4) สื่ออาคาร สถานที่ หมายถึง สื่อที่เป็นสิ่งแวดล้อม ชุมชน เช่น ป่าไม้ ภูเขา แม่น้ า 
ล าธาร ทุ่งนา ตลาด อาคาร พิพิธภัณฑ์ โรงงาน วัด ห้องสมุด เป็นต้น 

  5) สื่อวิธีการ เป็นสื่อที่มีลักษณะเป็นแนวความคิด หรือรูปแบบการกระท าต่าง ๆ 
เช่น เกม การสาธิต ประสบการณ์ตรง เป็นต้น หรือบางคร้ังอาจรวมไปถึงสื่อพื้นบ้านด้วย 

  6) สื่อพื้นบ้าน อาจจะจัดเป็นส่วนหนึ่งของส่ือวิธีการก็ได้ แต่เพื่อต้องการให้เข้าใจ
ง่ายย่ิงขึ้นจึงแยกออกมาอีกหนึ่งประเภท ส่ือพื้นบ้านเป็นสื่อที่อยู่ใกล้ชิดกับชาวบ้านในท้องถิ่นมาก
ที่สุด เช่น หมอล า หนังตะลุง มโนราห์ ลิเก ล าตัด เพลงซอ เป็นต้น 

 
  De Kieffer (อ้างถึงใน กิดานันท์ มลิทอง, 2544 : 3-7)ได้แบ่งประเภทของส่ือการสอน

ไว้ดังนี้ 
 
  1) สื่อโสตทัศนูปกรณ์ (Audio-Visual Aids) เป็นสื่อประเภทวัสดุและอุปกรณ์ แบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภทตามลักษณะที่ใช้งาน ได้แก่ 
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   1.1) สื่อประเภทใช้เคร่ืองฉาย (Projected Aids) เช่น สไลด์ใช้กับเครื่องฉายสไลด์ 
และแผ่นโปร่งใสใช้กับเคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ เป็นต้น 

   1.2) สื่อประเภทไม่ใช้เคร่ืองฉาย (Nonprojected Aids) เช่น รูปภาพ แผนภูมิ แผน
สถิติ ของจริง ของจ าลอง เป็นต้น 

   1.3) สื่อประเภทเคร่ืองเสียง (Audio Aids) เช่น เทปเสียง แผ่นซีดี วิทยุ เป็นต้น 
 
  2) สื่อตามประสบการณ์การเรียนรู้ เป็นแนวทางในการอธิบายถึงความสัมพันธ์

ระหว่างสื่อโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ ในขณะเดียวกันก็เป็นการแสดงขั้นตอนของประสบการเรียนรู้และ
การใช้สื่อแต่ละประเภทในกระบวนการเรียนรู้ด้วย โดย (Edgar Dale, 1965 อ้างถึงใน กิดานันท์                 
มลิทอง, 2544 : 3-7) ได้จ าแนกสื่อการสอนออกเป็น 3 ประเภท คือ 

 
    2.1) สื่อประเภทวัสดุ (Software) หมายถึง สื่อที่เก็บความรู้อยู่ในตัวเองซ่ึงจ าแนก
ย่อยได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
 
     2.1.1) วัสดุประเภทที่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ด้วยตนเองโดยไม่
จ าเป็นต้องอาศัยอุปกรณ์อื่นช่วย เช่น แผนที่ ลูกโลก รูปภาพ หุ่นจ าลอง ฯลฯ 
     2.1.2) วัสดุประเภทที่ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ด้วยตัวเองจ าเป็นต้อง
อาศัยอุปกรณ์อื่นช่วย เช่น แผ่นซีดี ฟิล์มภาพยนตร์ สไลด์ เป็นต้น 
 
    2.2) สื่อประเภทอุปกรณ์ (Hardware) หมายถึง สิ่งที่เป็นตัวกลางหรือตัวผ่านท า
ให้ข้อมูลหรือความรู้ที่บันทึกในวัสดุสามารถถ่ายทอดออกมาให้เป็นหรือได้ยิน เช่น เครื่องฉายภาพ
ข้ามศีรษะ เคร่ืองฉายสไลด์ เคร่ืองฉายภาพยนตร์ เคร่ืองเล่นแผ่นซีดี เป็นต้น 
    2.3) สื่อประเภทเทคนิคและวิธีการ (Techniques and Methods) หมายถึง สื่อที่มี
ลักษณะเป็นแนวความคิดหรือรูปแบบขั้นตอนในการเรียนการสอน โดยสามารถน าสื่อวัสดุและ
อุปกรณ์มาใช้ช่วยในการสอนได้ เช่น เกมและสถานการณ์จ าลอง การสอนแบบจุลภาค การสาธิต         
เป็นต้น 
 
  3) สื่อแบ่งตามลักษณะการใช้งาน เป็นการแบ่งสื่อวัสดุและอุปกรณ์ตามลักษณะของ
การใช้งานรวมถึงเทคนิควิธีการในการน าเสนอสื่อ (Haney and Ullmer, 1980 อ้างถึงใน กิดานันท์              
มลิทอง, 2544 : 3-7) ได้แก่ 
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    3.1) สื่อเพื่อการน าเสนอ (Presentation Media) เป็นสื่อที่ใช้ในการแสดง
ข้อมูลภาพและเสียงโดยการน าเสนอเนื้อหาจากวัสดุที่สามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้ด้วยตนเอง หรือวัสดุ
ที่ถ่ายทอดเนื้อหาด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ รวมถึงอุปกรณ์ในการส่งข้อมูลทางไกล แบ่ง
ออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ 
 
     3.1.1) วัสดุสิ่งพิมพ์และกราฟิก (Printed and Graphic Material) สื่อประเภท
นี้เป็นสื่อที่บรรจุข้อมูลตัวอักขระ ภาพกราฟิกลักษณะลายเส้น และภาพถ่าย โดยสิ่งพิมพ์เป็นสื่อที่ได้
จากกระบวนการพิมพ์ ส่วนภาพกราฟิกเป็นสื่อที่ได้จากการวาดและการถ่ายภาพ สื่อเหล่านี้จัดอยู่ในสื่อ
ประเภทเดียวกันเนื่องจากสามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้ด้วยตนเอง โดยอาจเป็นการน าเสนอภาพกราฟิก
บนแผนภูมิ ภาพและข้อความบนบัตรค า หรือการน าภาพกราฟิกทั้งภาพวาดและภาพถ่ายบรรจุใน
สิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือต าราเรียนและแผ่นโปสเตอร์ เป็นต้น 
     3.1.2) สื่อฉายภาพนิ่ง (Still-Projection Media) เป็นกลุ่มของวัสดุและ
อุปกรณ์ในการน าเสนอภาพนิ่ง เนื่องจากวัสดุเหล่านี้ไม่สามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้ด้วยตัวเองจึงต้องใช้
อุปกรณ์ช่วยในการน าเสนอเนื้อหา เช่น การเสนอภาพถ่ายจากสไลด์โดยใช้เครื่องฉายสไลด์ ข้อมูลบน
แผ่นโปร่งใสเสนอด้วยเคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ และภาพถ่ายขนาดเล็กเสนอด้วยเครื่องฉายภาพทึบ
แสง เหล่านี้เป็นต้น 
     3.1.3) สื่อเสียง (Audio Media) เป็นสื่อวัสดุและอุปกรณ์ที่น าเสนอข้อมูล
เสียง ได้แก่ วิทยุ เทปบันทึกเสียงและม้วนเทป แผ่นซีดีและเคร่ืองเล่นแผ่นซีดี 
     3.1.4) สื่อเสียงรวมกับสื่อภาพนิ่ง (Audio Plus Still-Visual Media) เป็นการ
รวมการใช้และน าเสนอสื่อเสียงร่วมกับภาพนิ่ง ได้แก่ การใช้เครื่องฉายสไลด์ในระบบซิโครไซน์ เพื่อ
เสนอภาพที่สอดคล้องกับเสียงที่บันทึกไว้ในม้วนเทป 
     3.1.5) ภาพยนตร์ เป็นการน าเสนอภาพเคลื่อนไหวพร้อมเสียงด้วยการ
บันทึกภาพและเสียงลงบนฟิล์ม ในปัจจุบันมีการใช้แถบวิดีทัศน์ แผ่นวีซีดี และแผ่นดีวีดี ในการ
บันทึกและน าเสนอเนื้อหาแทนการใช้ภาพยนตร์เป็นส่วนมาก เนื่องจากมีความสะดวกมากกว่ากันทั้ง
ในเร่ืองการติดตั้งอุปกรณ์ การใช้งานรวมถึงลักษณะของวัสดุที่ใช้ด้วย 
     3.1.6) โทรทัศน์ เป็นการเสนอเนื้อหาภาพเคลื่อนไหว เสียง และตัวอักขระ 
เช่นเดียวกับภาพยนตร์ แต่เป็นการน าข้อมูลจากสถานีส่งโดยใช้การถ่ายทอดสัญญาณระยะไกล หรือ
อาจเป็นการใช้โทรทัศน์วงจรปิดเพื่อเสนอเหตุการณ์ในพื้นที่เฉพาะก็ได้ เช่น ภายในห้องประชุมขนาด
ใหญ่ หรือภายในบริเวณสถานบันการศึกษา เป็นต้น 
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     3.1.7) สื่อประสม เป็นการน าเสนอสื่อประเภทต่าง ๆ มาใช้ร่วมกัน เช่น 
การใช้เทปบันทึกเสียงพร้อมภาพถ่าย หรือการใช้แถบวิดีทัศน์ภายหลังการอ่านจากหนังสือเรียน  เป็น
ต้น นอกจากนี้ยังมีการจัดท าเป็นชุดการเรียน (Learning Package) โดยการน าสื่อต่าง ๆ มาใช้อย่างเป็น
ระบบขั้นตอนตามการน าเสนอเนื้อหา เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาในเร่ืองนั้นจากสื่อได้อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 
    3.2) สื่อวัตถุ (Object Media) เป็นสื่อที่มีลักษณะแตกต่างไปจากสื่อเพื่อการ
น าเสนอ เนื่องจากสื่อวัตถุจะมีโครงสร้างทางขนาด น้ าหนัก พ้ืนผิว สี ฯลฯ ที่ประมวลกันเป็นวัสดุ 3 
มิติ สื่อวัตถุแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
 
     3.2.1) วัตถุตามธรรมชาติ (Natural Objects) เป็นวัตถุที่เคลื่อนไหวได้ 
ตัวอย่างเช่น สัตว์ต่าง ๆ จ าพวก แมลง กบ นก ฯลฯ และวัตถุที่เคลื่อนไหวไม่ได้ เช่น หิน ต้นไม้ ฯลฯ 
     3.2.2) วัตถุจากการประดิษฐ์ขึ้น (Manufactural Object) เป็นวัตถุที่มนุษย์
สร้างขึ้นมาใช้งาน เช่น อุปกรณ์เคร่ืองฉาย ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม เป็นต้น 
     3.2.3) วัตถุเลียนแบบของจริง (Replica, Model, และ Mock Up) เป็นวัตถุที่
ประดิษฐ์ขึ้นมาในลักษณะคล้ายของจริง ถ้าเป็นวัตถุที่ประดิษฐ์แล้วมีขนาด โครงสร้าง พ้ืนผิว และสี
เหมือนของจริงทุกอย่างจะเรียกว่า “Replica” หากวัตถุนั้นคล้ายของจริง มีลักษณะ 3 มิติ แต่อาจเพิ่ม
หรือลดขนาดลงหรือจ าลองระบบการท างานจะเรียกว่า “Model” และหากเป็นการจ าลองของจริงหรือ
จ าลองระบบการท างานที่ซับซ้อนให้เห็นเพียงบางส่วนที่ส าคัญโดยตัดส่วนที่ยุ่งยากออกจะเรียกว่า 
“Mock Up”ซึ่งใช้มากในการฝึกอบรมด้านอุตสาหกรรม 
 
    3.3) สื่อเชิงโต้ตอบ (Interactive Media) เป็นสื่อที่มีการน าเสนอเนื้อหาเพื่อให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยมีการโต้ตอบกับสื่อนั้น แบ่งออกเป็น 
 
     3.3.1) การโต้ตอบกับบทเรียนแบบโปรแกรมในหนังสือเรียน หรือการใช้
บทเรียนแบบโปรแกรมประกอบสื่ออื่น 
     3.3.2) การโต้ตอบกับสื่ออุปกรณ์  เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ในห้อง 
ปฏิบัติการภาษา ฯลฯ 
     3.3.3) การโต้ตอบระหว่างการเรียนด้วยเกมหรือสถานการณ์จ าลอง 
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  4) สื่อประสม หมายถึง การน าสื่อหลาย ๆ ประเภทมาใช้ร่วมกันทั้งวัสดุ อุปกรณ์และ
วิธีการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการเรียนการสอน โดยการใช้สื่อแต่ละอย่าง
ตามล าดับขั้นตอนของเนื้อหา และในปัจจุบันมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ร่วมด้วยเพื่อการผลิตหรือการ
ควบคุมการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการเสนอข้อมูลทั้งตัวอักษร ภาพกราฟิก ภาพถ่าย 
ภาพเคลื่อนไหวแบบวิดีทัศน์ และเสียง 
 
   Ely (อ้างถึงใน กิดานันท์ มลิทอง, 2543 : 93-94) ได้จ าแนกสื่อการสอนตาม
ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning Resource) เป็น 5 รูปแบบ โดยแบ่งได้เป็นสื่อที่ออกแบบขึ้นเพื่อ
จุดมุ่งหมายการศึกษา (by Design) และสื่อที่มีอยู่ทั่วไปแล้วน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน (by 
Utilization) ได้แก่ 
 
  1) คน (People) ในทางการศึกษาโดยตรงนั้น หมายความถึง บุคลากรที่อยู่ในระบบ
ของโรงเรียน ได้แก่ ครู ผู้บริหาร ผู้แนะแนวการศึกษา ผู้ช่วยสอน หรือผู้ที่อ านวยความสะดวกด้านต่าง 
ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ส่วน “คน” ตามความหมายของการประยุกต์ใช้นั้นได้แก่ คนที่ท างาน
หรือมีความช านาญงานในแต่ละสาขาซึ่งมีอยู่ในวงสังคมทั่วไป คนเหล่านี้นับเป็น “ผู้เช่ียวชาญ” ซึ่ง
ถึงแม้จะไม่ใช่นักการศึกษา แต่ก็สามารถจะช่วยอ านวยความสะดวกหรือเชิญมาเป็นวิทยากรเพื่อเสริม
การเรียนรู้ได้ในการให้ความรู้แต่ละด้าน อาทิเช่น ศิลปิน นักการเมือง นักธุรกิจ ช่างซ่อมรถยนต์ 
เหล่านี้เป็นต้น 
  2) วัสดุ (Materials) วัสดุในการศึกษาโดยตรงจะเป็นประเภทที่บรรจุเนื้อหาบทเรียน
โดยรูปแบบของวัสดุมิใช่สิ่งส าคัญที่จะต้องค านึงถึง เช่น หนังสือ สไลด์ แผนที่ แผ่นซีดี เป็นต้น หรือ
สื่อต่าง ๆ ที่เป็นทรัพยากรในโรงเรียนและได้รับการออกแบบมาเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการ
เรียนการสอน ส่วนวัสดุที่น ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนนั้นจะมีลักษณะเช่นเดียวกับวัสดุที่ใช้
ในการศึกษาดังกล่าวข้างต้น เพียงแต่ว่าเนื้อหาที่บรรจุอยู่ในวัสดุนั้นส่วนมากจะอยู่ในรูปของการให้
ความบันเทิง เช่น เกมคอมพิวเตอร์ หรือภาพยนตร์สารคดีเชิงชีวิตสัตว์ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ถูกมองไปใน
รูปของความบันเทิงแต่ก็สามารถให้ความรู้ได้เช่นกัน 
  3) อาคารสถานที่ (Settings) หมายถึง ตัวตึก ที่ว่าง สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ซึ่งมีผลเกี่ยวข้อง
กับทรัพยากรรูปแบบอื่น ๆ ที่กล่าวมาแล้วและกับผู้เรียนด้วย สถานที่ส าคัญในการศึกษา ได้แก่ ตึก
เรียนและสถานที่อื่น ๆ ที่ออกแบบมาเพื่อการเรียนการสอนโดยส่วนรวม เช่น ห้องสมุด หอประชุม 
สนามเด็กเล่น เป็นต้น ส่วนสถานที่ต่าง ๆ ในชุมชนก็สามารถประยุกต์ใช้เป็นทรัพยากรสื่อการเรียนได้
เช่นกัน เช่น โรงงาน ตลาด สถานที่ทางประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



38 

  4) เครื่องมือและอุปกรณ์ (Tools and Equipment) เป็นทรัพยากรทางการเรียนรู้เพื่อ
ช่วยในการผลิตหรือใช้ร่วมกับทรัพยากรอื่น  ส่วนมากมักเป็นเคร่ืองมือด้านโสตทัศนูปกรณ์หรือ
เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือแม้แต่ ตะปู ไขควงเหล่านี้  
เป็นต้น 
  5) กิจกรรม (Activities) โดยทั่วไปแล้วกิจกรรมที่กล่าวถึงมักเป็นการด าเนินงานที่จัด
ขึ้นเพื่อกระท าร่วมกับทรัพยากรอื่น ๆ หรือเป็นเทคนิควิธีการพิเศษเพื่อการเรียนการสอน เช่น การสอน
แบบโปรแกรม เกมและการจ าลอง การจัดทัศนศึกษา ฯลฯ กิจกรรมเหล่านี้มักมีวัตถุประสงค์เฉพาะที่
ตั้งขึ้น มีการใช้วัสดุการเรียนเฉพาะแต่ละวิชา หรือมีวิธีการพิเศษในการเรียนการสอน         
  
  สรุปได้ว่า สื่อการเรียนรู้สามารถแบ่งออกได้เป็น สื่อวัสดุ ส่ืออุปกรณ์ และสื่อวิธีการ
หรือกระบวนการต่าง ๆ ผู้สอนสามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอนซึ่งท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจ
เนื้อหาความรู้ต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้นโดยผ่านสื่อแต่ละประเภท  
 

2.3  ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 2.3.1 ความหมายของสื่ออิเล็กทรอนกิส ์
   
  กิดานันท์ มลิทอง (2544 : 7) ได้ให้ความหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่า สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง สื่อที่ใช้ระบบไฟฟ้าในการท างาน โดยจะรวมถึงสื่อในลักษณะวัสดุและ
อุปกรณ์ หากเป็นวัสดุจะเป็นสื่อที่ไม่สามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้ด้วยตนเองแต่ต้องใช้สื่ออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ช่วย เช่น แผ่นโปร่งใสต้องใช้เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะในการเสนอเนื้อหาหรือแผ่นซีดี
ต้องใช้เคร่ืองเล่นซีดีในการเสนอเสียงเพลง เป็นต้น หากเป็นสื่ออุปกรณ์จะมีระบบกลไกภายใน
ตัวเคร่ืองเพื่อถ่ายทอดหรือแปลงสัญญาณเพื่อเสนอเนื้อหาที่บันทึกไว้ในสื่อวัสดุ 
 
  น้ าฝน  พิทักษาไพศาส (2548 : 27) ได้สรุปความหมายสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่า สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หมายถึง การใช้งานสื่อต่าง ๆ ผ่านกระบวนการไฟฟ้าในการถ่ายทอด และสามารถ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ โดยสามารถใช้ได้ในทุกสถานที่ และทุกเวลาที่ต้องการ  
 
  ยุพา  แสงทอง (2550 : 20) ได้สรุปความหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่า สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หมายถึง สื่อหรือวัสดุที่ไม่ได้ท ามาจากกระดาษ มีกระบวนการผลิตที่ซับซ้อนโดยมี
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ไฟฟ้าเข้ามาเกี่ยวข้อง ใช้โดยผ่านประสาทสัมผัสทางตาและหู โสตทัศน์ จัดเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ประเภทหนึ่งด้วย 
 
   นพรัตน์  กันทะวัง (2552 : 11) ได้สรุปความหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่า สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หมายถึง สื่อที่เป็นข้อความ เสียง ภาพ วิดีทัศน์ และภาพเคลื่อนไหว และการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ประสมประสานกันเป็นหลายสื่อหรือมัลติมี เดีย โดยมีการผลิตและสร้างด้วย
คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือที่เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
   พงษ์ศักดิ์  แสนชุมภู (2552 : 12) ได้สรุปความหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่า 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีเรียนที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในประเด็นต่าง ๆ คือเป็นการเรียนที่ ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง สร้างการเรียนรู้ร่วมกัน ช่วยเสริมแรงในการเรียนรู้เนื้อหาเข้าถึงข้อมูลทั่วโลกได้ง่าย เข้าถึง
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เป็นการเรียนรู้อย่างมีปฏิสัมพันธ์ ศึกษาจากเนื้อหาที่เป็นมัลติมีเดีย เป็นการเรียนรู้
ที่ระยะทางและเวลาไม่เป็นอุปสรรค 
 
   จากค าอธิบายข้างต้นสรุปได้ว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง สื่อที่ต้องอาศัย
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และกระแสไฟฟ้าในการผลิต และเปลี่ยนรูปแบบจากเอกสารมาบันทึกไว้ใน
อุปกรณ์ส ารองข้อมูล เช่น  ซีดีรอม ฮาร์ดดิสก์ และเมื่อต้องการน าเสนอสื่อหรือน าสื่อไปใช้งานก็ต้อง
ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้าเช่นกัน 
 
 2.3.2 ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนกิส ์ 
 
  กิดานันท์ มลิทอง (2544 : 11-15) ได้แบ่งส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อแบบแอนะล็อก 
และ สื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบดิจิทัล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ระบบแอนะล็อก เป็นสื่ออุปกรณ์ไฟฟ้าใช้ในการถ่ายทอดเนื้อหา
และแปลงสัญญาณ แบ่งออกเป็น 
 
  1) เคร่ืองฉาย ได้แก่ เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ เคร่ืองฉายภาพทึบแสง เคร่ืองฉาย
ภาพยนตร์ เครื่องฉายสไลด์ และเครื่องฉายฟิล์มสทริป เครื่องฉายเหล่านี้เป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบ 
แอนะล็อกใช้ถ่ายทอดเนื้อหาจากวัสดุที่ไม่สามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้ด้วยตนเอง เช่น แผ่นโปร่งใส 
สไลด์ ฟิล์มภาพยนตร์ ยกเว้นเคร่ืองฉายภาพทึบแสงที่ใช้ขยายภาพของวัสดุทึบแสง เช่น ภาพจาก
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หนังสือ วัสดุ 2 มิติ และ 3 มิติ ซึ่งปกติสามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้ด้วยตนเองแต่อาจมีขนาดเล็กท าให้
ผู้เรียนไม่สามารถดูได้ทั่วถึงจึงน ามาใช้กับเคร่ืองฉายภาพทึบแสงเพื่อฉายให้มีขนาดใหญ่ขึ้นบน
จอภาพ 
  2) เครื่องเสียง เป็นอุปกรณ์ที่ใช้แปลงสัญญาณคลื่นไฟฟ้าความถี่เสียงให้เป็นคลื่น
เสียงให้เหมาะแก่การได้ยิน ได้แก่ วิทยุ ล าโพง หรือใช้เป็นอุปกรณ์ในการรับหรือบันทึกเสียง ได้แก่ 
เคร่ืองเทปเสียงโดยเคร่ืองเทปเสียงจะมีคุณลักษณะทั้ง 2 อย่าง คือ การบันทึกเสียงและแปลงสัญญาณ
ให้กลับเป็นเสียงอีกคร้ังหนึ่งในเคร่ืองเดียวกัน 
  3) เคร่ืองแปลง/ถ่ายทอดสัญญาณ เพื่อแปลง/ถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียง เช่น  
 
   3.1) กล้องโทรทัศน์ (หรือกล้องวิดีทัศน์) เป็นอุปกรณ์ในการรับภาพและเสียง
แล้วแปลงเป็นสัญญาณไฟฟ้าเพื่อแปลงเป็นสัญญาณภาพและเสียงออกทางจอมอนิเตอร์ 
   3.2) เครื่องเล่นวิดิทัศน์ เป็นอุปกรณ์ที่บันทึกสัญญาณภาพและเสียงในลักษณะ
แม่เหล็กไฟฟ้าลงบนแถบวิดิทัศน์และแปลงสัญญาณกลับเป็นภาพและเสียงอีกคร้ังหนึ่งออกทาง
จอมอนิเตอร์ 
     3.3) เคร่ืองวิชวลไลเซอร์ เป็นอุปกรณ์ในการรับภาพเพื่อแปลงสัญญาณไฟฟ้าให้
เป็นสัญญาณภาพโดยต่อกับจอมอนิเตอร์หรือต่อกับเคร่ืองวิดีโอโพรเจ็กเตอร์ฉายขึ้นบนจอภาพ 
   3.4) เครื่องวิดีโอโพรเจ๊กเตอร์ ได้แก่ เครื่องแอลซีดี เป็นอุปกรณ์ที่รับสัญญาณ
ภาพจากอุปกรณ์อื่น เช่น เครื่องวิชวลไลเซอร์ และเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อถ่ายทอดเป็นสัญญาณภาพ
ขนาดใหญ่ฉายบนจอภาพแทนจอมอนิเตอร์  
 
  สื่อเครื่องฉาย เครื่องเสียง และเคร่ืองแปลง/ถ่ายทอดสัญญาณเป็นการน ามาใช้เพื่อ
ถ่ายทอดเนื้อหาวัสดุให้เห็นเป็นภาพขนาดใหญ่บนจอภาพและได้ยินเสียงทั่วห้อง การใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้จะใช้ในห้องเรียนขนาดปกติที่มีผู้เรียนประมาณ 40 คน ไม่สามารถใช้ในห้อง
ขนาดใหญ่มากได้ เนื่องจากความจ ากัดในเร่ืองของความคมชัดของภาพที่เสนอและก าลังของหลอดไฟ
ในเครื่องท าให้มีแสงส่องสว่างไม่เพียงพอ ยกเว้นเครื่องวิชวลไลเซอร์ซึ่งใช้กับเครื่องวิดีโอโพรเจ๊ก-
เตอร์ซึ่งฉายในห้องขนาดใหญ่ได้ 
  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ระบบดิจิทัล เป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าใช้ในการถ่ายทอดเนื้อหาและแปลง
สัญญาณเช่นเดียวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ระบบแอนะล็อก แต่เป็นสื่อที่ใช้เทคโนโลยีระดับสูงโดยการใช้
ระบบดิจิทัลแทนระบบแอนะล็อก อุปกรณ์ที่ใช้ระบบดิจิทัลจะมีการท างานด้วยสัญญาณ “ปิด” และ 
“เปิด” จึงท าให้มีความได้เปรียบในเร่ืองของการบีบอัดและความเที่ยงตรงของข้อมูลท าให้สามารถ
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บรรจุและถ่ายทอดข้อมูลที่รับหรือบันทึกมาได้มากและแม่นย ากว่าระบบแอนะล็อก นอกจากนี้ 
อุปกรณ์ระบบดิจิทัลยังมีข้อดีที่สามารถน ามาใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ได้โดยตรง สื่ออิเล็กทรอนิกส์
ระบบดิจิทัลแบ่งออกเป็น 
 
  1) เคร่ืองแปลง / ถ่ายทอดสัญญาณ เป็นอุปกรณ์เครื่องแปลง/ถ่ายทอดสัญญาณภาพ
และเสียง อาทิเช่น 
 
   1.1) กล้อง ในลักษณะกล้องดิจิทัลถ่ายภาพนิ่ง และกล้องวีดิทัศน์ดิจิทัล 
   1.2) เคร่ืองเล่นวีซีดีและเคร่ืองเล่นดีวีดี เป็นอุปกรณ์เคร่ืองเล่นซึ่งอ่านข้อมูลรหัส
ดิจิทัลจากวัสดุ ได้แก่ แผ่นซีดี แผ่นวีซีดี และแผ่นดีวีดี แล้วแปลงเป็นสัญญาณไฟฟ้าเพื่อแปลงเป็น
สัญญาณภาพและเสียงออกทางจอมอนิเตอร์หรือจอโทรทัศน์ 
   1.3) เครื่องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์ ได้แก่ เครื่องดีแอลพี เป็นอุปกรณ์ที่รับสัญญาณ
ภาพจากอุปกรณ์อื่นเช่นเดียวกับเคร่ืองแอลซีดี แต่จะให้ความคมชัดของภาพดีกว่าเนื่องจากเป็นระบบ
ดิจิทัล 
 
  2) สื่อมัลติมีเดีย ได้แก่ คอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์ที่มีสมรรถนะทั้งการบันทึกและส่ง
ข้อมูลมัลติมีเดียในรูปแบบของข้อความตัวอักษร ภาพนิ่งทั้งภาพถ่ายและภาพกราฟิก ภาพกราฟิก
เคลื่อนไหว ภาพเคลื่อนไหวแบบวิดีทัศน์ และเสียง ได้อย่างทรงอานุภาพย่ิง และสามารถมีปฏิสัมพันธ์
โต้ตอบกับผู้ใช้ได้ด้วย การใช้คอมพิวเตอร์ในการสอนและฝึกอบรมในห้องเรียนจ าเป็นต้องต่อกับ
เคร่ืองวิดีโอโพรเจ็กเตอร์เพื่อเสนอภาพขนาดใหญ่บนจอภาพมอนิเตอร์ขนาดเล็กเพื่อให้สามารถดู
ข้อความและภาพได้อย่างทั่วถึง การใช้คอมพิวเตอร์ในลักษณะสื่อมัลติมีเดียในการสอนและฝึกอบรม
สามารถใช้ได้ 2 ลักษณะ คือ 
 
   2.1) การใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานในการเสนอสารสนเทศโดยการควบคุมอุปกรณ์
ร่วมต่าง ๆ ในการท างาน เช่น ควบคุมการท างานของอุปกรณ์ในสถานีงานสื่อประสม ควบคุมการ
เสนอภาพสไลด์มัลติวิช่ัน เป็นต้น การใช้ในลักษณะนี้คอมพิวเตอร์จะเป็นตัวกลางในการควบคุมการ
ท างานของเครื่องฉายสไลด์หรือเคร่ืองเล่นซีดีรอมให้เสนอภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวตามเนื้อหา
บทเรียนที่เป็นตัวอักษรที่ปรากฏบนจอภาพคอมพิวเตอร์ รวมถึงควบคุมเครื่องพิมพ์ในการพิมพ์ข้อมูล
ต่าง ๆ ของบทเรียนและผลการเรียนของผู้เรียนแต่ละคนด้วย 
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   2.2) การใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานในการผลิตแฟ้มสื่อประสมโดยการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ เช่น ToolBook และ AuthorWare และน าเสนอแฟ้มบทเรียนที่ผลิตแล้วแก่
ผู้เรียน โปรแกรมส าเร็จรูปเหล่านี้จะช่วยในการผลิตแฟ้มบทเรียน ฝึกอบรม หรือการน าเสนอ ใน
ลักษณะของสื่อหลายมิติโดยในแต่ละบทเรียนจะมีเนื้อหาในลักษณะของตัวอักษร ภาพกราฟิก 
ภาพกราฟิกเคลื่อนไหว ภาพเคลื่อนไหวแบบวิดีทัศน์ และเสียง รวมอยู่ในแฟ้มเดียวกัน บทเรียนที่ผลิต
เหล่านี้เรียกว่า “บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน” หรือ “ซีเอไอ” นั่นเอง เมื่อมีการน าบทเรียนมาใช้ ผู้ใช้
เพียงแต่เปิดแฟ้มเพื่อเรียนหรือเสนองานตามโปรแกรมส าเร็จรูปที่ได้จัดท าไว้ก็จะได้เนื้อหาลักษณะ
ต่าง ๆ อย่างครบครัน 
 
  ระบบเครือข่าย (Network System) เป็นการเช่ือมต่อการสื่อสารในลักษณะการสื่อสาร
สองทางเพื่อใช้ในการสอนและฝึกอบรม แบ่งออกเป็นเครือข่ายโทรคมนาคมใช้ในการสอน/ฝึกอบรม
ทางไกลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใช้ในลักษณะห้องเรียนเสมือน 
 
  1) เครือข่ายโทรคมนาคม ใช้ในการสอนและฝึกอบรมในลักษณะของการประชุม
ทางไกล (Teleconference) ที่ ผู้เรียน/ผู้เข้าอบรมมิได้อยู่ในสถานที่เดียวกันกับผู้สอน /ผู้อบรม แต่
สามารถถ่ายทอดความรู้ถึงกันได้โดยการใช้อุปกรณ์โทรคมนาคมที่ออกแบบมาเฉพาะเพื่อการประชุม 
โดยอาศัยระบบสายโทรศัพท์ร่วมกับอุปกรณ์ขยายเสียงอันประกอบด้วยไมโครโฟน ล าโพง เคร่ือง
ขยายเสียง และจอภาพ หรือระบบคลื่นไมโครเวฟหรือการส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมในกรณีที่สถานที่
เรียนหรืออบรมแต่ละแห่งอยู่ไกลกันมาก การสอนและฝึกอบรมโดยใช้เครือข่ายโทรคมนาคมสามารถ
ใช้ได้ 3 รูปแบบ คือ 
 
   1.1) การสอนและการฝึกอบรมด้วยเสียง เป็นการสอนและฝึกอบรมที่อาศัย
รูปแบบการประชุมทางไกลด้วยเสียง (Audio Teleconference) ที่ติดต่อกันได้เฉพาะเสียงแต่ไม่เห็นหน้า
กัน แต่อาจมีการส่งเอกสารหรือข้อมูลเกี่ยวข้องกับการเรียนไปยังผู้เรียน/ผู้เข้าอบรมล่วงหน้าเพื่อใช้
ประกอบในการเรียน/อบรมได้ 
   1.2) การสอนและการฝึกอบรมด้วยวิดีทัศน์ เป็นการสอนและการฝึกอบรมตาม
รูปแบบของการประชุมทางไกลโดยวิดีทัศน์ (Video Teleconference) ที่ใช้กล้องวิดีทัศน์ จอโทรทัศน์ 
และสายโทรศัพท์ในการรับส่งภาพและเสียง หรือต้องใช้การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมแทน
สายโทรศัพท์ถ้าเป็นการสอนและฝึกอบรมในระยะทางไกลมาก การใช้อุปกรณ์กล้องวิดีทัศน์ท าให้
ระบบนี้มีค่ามีค่าใช้จ่ายมากกว่าระบบการสอนและฝึกอบรม 2 รูปแบบที่กล่าวมาแล้ว แต่จะมี
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ประโยชน์มากในการสอนและฝึกอบรมในลักษณะที่ยุ่งยากซับซ้อน เหมาะแก่การสาธิตหรือแสดง
เทคนิคใหม่ ๆ ให้ชมเพราะสามารถเห็นภาพได้ด้วย โดยอาจเสนอสิ่งที่บันทึกไว้แล้วหรือแสดงใน
ขณะนั้นก็ได้ 
 
  2) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง ระบบการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สร้างขึ้น
โดยการเช่ือมโยงระหว่างคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เครื่องขึ้นไปมาเช่ือมต่อกันเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์
เพื่อให้สามารถติดต่อสื่อสารและท างานร่วมกันได้ โดยใช้แผ่นวงจรประสานเครือข่ายและสายเคเบิล 
และต้องมีซอฟต์แวร์พิเศษส าหรับควบคุมการท างานด้วยระบบปฏิบัติการเครือข่าย เครือข่ายที่ใช้จะมี
ตั้งแต่ขนาดเล็ก คือ แลน (Local Area Network) ไปจนถึงเครือข่ายใหญ่ครอบคลุมทั่วโลก คือ 
อินเทอร์เน็ต การใช้เครือข่ายในการสอนและฝึกอบรมจะสามารถขยายขอบเขตการศึกษาให้ขยายวง
กว้างออกไปได้โดยไม่มีขีดจ ากัดนับตั้งแต่การสอนด้วยเครือข่ายภายในห้องเรียน ภ ายใน
สถาบันการศึกษาเดียวกัน ต่างสถาบัน รวมถึงทั้งภายในประเทศและต่างประเทศด้วย การใช้เครือข่าย
สามารถใช้ได้ในลักษณะการส่ือสารทางเดียวโดยการส่งข้อมูลจากผู้สอน/ผู้อบรมไปยังผู้เรียน/ผู้เข้า
อบรมโดยไม่มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันทันทีดังเช่นการเรียนและการอบรมด้วยตนเองจากเว็บไซต์ต่าง ๆ 
แต่ถ้าจะให้ประสิทธิผลดีย่ิงแล้วควรใช้การสื่อสารสองทางเพื่อให้ผู้เรียน /ผู้เข้าอบรมสามารถถาม
ค าถามหรือมีการโต้ตอบกับผู้สอน/ผู้อบรมได้ทันที 
 
  รูปแบบการสอนและฝึกอบรมผ่านเครือข่ายที่กล่าวขณะนี้ ได้แก่ การศึกษาทางไกล
ในลักษณะห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เป็นการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อให้ผู้เรียน/ผู้
อบรมซึ่งอยู่ในที่ต่าง ๆ สามารถนั่งเรียนหรือรับการอบรมในห้องเรียนได้พร้อมกัน เสมือนเรียนอยู่ใน
ห้องเรียนจริงที่มีผู้สอนสอนสดในขณะนั้นจากห้องเรียนในที่หนึ่งและส่งการสอนไปยังที่ต่าง ๆ ได้ทั่ว
โลก โดยผู้สอนจะใช้คอมพิวเตอร์ในการสอนผ่านระบบเครือข่ายไปยังผู้เรียนซึ่งเรียนจากคอมพิวเตอร์
เช่นกันและมีการโต้ตอบกันทันทีระหว่างการเรียน ถ้าผู้เรียนอยู่ในสถาบันเดียวกับผู้สอนจะเป็นการใช้
ระบบอินทราเน็ตโดยเป็นการใช้เครือข่ายระบบแลนภายในหน่วยงาน แต่ถ้าผู้เรียนอยู่ในที่ห่างไกลจาก
ผู้สอนซึ่งอาจอยู่ภายในประเทศเดียวกันหรือต่างทวีปก็ตามจะเป็นการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต การสอน
ในห้องเรียนเสมือนจะต้องมีการนัดหมายผู้สอนและผู้เรียนให้ท าการเรียนการสอนในเวลาเดียวกัน
เพื่อให้สามารถมีการโต้ตอบกันทันที อุปกรณ์การสอนประกอบด้วย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โมเด็ม เครื่อง
บริการแฟ้ม ซอฟต์แวร์เนื้อหาบทเรียนและอาจมีการใช้กล้องโทรทัศน์ (Web Camera) เพื่อส่งภาพ
ผู้สอนและภาพสื่อการสอนประกอบการบรรยายไปด้วยก็ได้ ฝ่ายผู้เรียนจะต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์
และโมเด็มเช่นกัน รวมทั้งการจัดการต้ังระบบเครือข่ายของสถาบันแต่ละแห่งด้วยเพื่อให้สามารถต่อ
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เข้าอินเทอร์เน็ตได้ ด้วยรูปแบบและลักษณะการเรียนการสอนดังกล่าว จึงท าให้มีผู้ให้สมญาห้องเรียน
เสมือนอีกอย่างหนึ่งว่า “ห้องเรียนระบบดิจิทัล” (Digital Classroom) เนื่องจากใช้อุปกรณ์ระบบดิจิทัล
เป็นหลักในการเรียนการสอนนั่นเอง 

  นอกจากนี้มีบทความจากอินเทอร์เน็ต (https://sites.google.com, 14 กันยายน 2554) 
อธิบายว่า การน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนนั้น ขึ้นอยู่กับผู้สอนว่าจะน าสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทใดมาใช้เพื่อให้เหมาะสมกับตัวผู้เรียน ซึ่งในปัจจุบันมีสื่ออิเล็กทรอนิกส์หลาย
ประเภทดังนี้ 

 
  1) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) CAI  ย่อมาจากค าว่า Computer-Assisted Instruction 

หมายถึง สื่อการเรียน การสอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหนึ่ง ซึ่งใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ใน
การน าเสนอสื่อประสม ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง กราฟิก แผนภูมิ กราฟ วิดีทัศน์  ภาพเคลื่อนไหวและ
เสียง  

  2) WBI (Web-Based Instruction) คือ บทเรียนที่สร้างขึ้นส าหรับการเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยน าจุดเด่นของวิธีการให้บริการข้อมูลแบบ www มาประยุกต์ใช้  Web Base 
Instructionจึงเป็นบทเรียนประเภท CAI แบบ On-Line ในที่นี้หมายความว่า ผู้เรียนเรียนอยู่หน้าจอ
คอมพิวเตอร์ที่ติดต่อผ่านเครือข่ายกับเคร่ืองแม่ข่ายที่บรรจุบทเรียน 

  3) การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Learning เป็นการศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต  หรืออินทราเน็ตเป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ผู้เรียนจะได้เรียนตาม
ความสามารถและความสนใจของตนโดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบด้วย  ข้อความ รูปภาพ เสียง 
วิดีโอ มัลติมีเดียอื่น ๆ 

  4) E-book เป็นค าภาษาต่างประเทศ ย่อมาจากค าว่า Electronic Book หมายถึง 
หนังสือที่สร้างขึ้นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยปกติ มักจะเป็น
แฟ้มข้อมูลที่สามารถอ่านเอกสารทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์ 

  5) E-Training หมายถึง กระบวนการการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เป็น
กระบวนการจัดการฝึกทักษะ เพิ่มพูนสาระความรู้ ที่เน้นให้ผู้เข้ารับการอบรมนั้นเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้
เข้าอบรมมีอิสระในการเข้าศึกษา เรียนรู้ตามเวลา โอกาสที่ผู้ฝึกอบรมต้องการโดยเนื้อหาขององค์
ความรู้จะถูกออกแบบมาให้ศึกษาเรียนรู้ได้โดยง่าย ในรูปแบบมัลติมีเดียซึ่งประกอบด้วยสื่อที่เป็น
ข้อความรูป หรืออาจมีภาพเคลื่อนไหว 

  6) Learning Object หมายถึง การจัดรูปแบบสาระการเรียนรู้เป็นหน่วยที่เป็นอิสระ
ใช้เวลาส าหรับการเรียนรู้ เป็นช่วงส้ันๆ ประมาณ 2 ถึง 15 นาที และถึงแม้ว่าจะเป็นการเรียนรู้แบบ
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หน่วยย่อยก็ตาม Learning Object จะมีความสมบรูณ์ในตัวเอง ซึ่งในแต่ละเนื้อหาจะประกอบช่ือเร่ือง 
ค าอธิบาย ค าส าคัญ วัตถุประสงค์ การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผล ประการหนึ่งคือ 
ผู้เรียนสามารถ เรียนรู้ด้วยตนเอง 

 
  จะเห็นได้ว่าสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีอยู่หลายประเภท ขึ้นอยู่กับผู้สอนว่าจะน าสื่อตัวใด
ไปใช้ในการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียนมากที่สุด โดยต้องค านึงถึงองค์ประกอบ
หลายอย่าง เช่น ด้านประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ ด้านความพร้อมในการจัดการเรียนการสอผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของตัวผู้เรียนและตัวผู้สอนเป็นส าคัญ  
 
 2.3.3 ข้อดีและข้อเสียของสื่ออิเล็กทรอนกิส ์ 
 
  ข้อดีและข้อเสียของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในที่นี่จะกล่าวถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ระบบ
ดิจิทัล ซึ่งก าลังเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลาย เนื่องจากมีข้อดีหลายประการดังนี้ (กิดานันท์  มลิทอง, 
2544 : 10-11) 
 
  1) วัสดุบันทึกขนาดเล็ก แต่สามารถเก็บบันทึกข้อมูลได้มากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ
วัสดุบันทึกแบบแอนะล็อก ทั้งนี้เนื่องจากเป็นข้อมูลแบบบีบอัดท าให้ใช้เนื้อที่บันทึกน้อยกว่าท าให้
สะดวกในการเก็บหรือพกพา 
  2) ความคงทนของวัสดุบันทึก วัสดุบันทึกดิจิทัลจะมีความคงทนมากกว่า เช่น แผ่น
ซีดีจะใช้งานได้นานกว่าเทปเสียงเนื่องจากเทปเสียงจะยืดได้ง่าย หรือฟิล์มภาพยนตร์หากเกิดฉีกขาดที่รู
หนามเตยจะไม่สามารถน ามาใช้งานได้ในขณะที่แผ่นดีวีดีจะไม่มีการฉีกขาดได้ท าให้ใช้งานได้นานกว่า 
  3) ความเที่ยงตรงของข้อมูล ข้อมูลของสื่อดิจิทัลอยู่ในรูปแบบเลขฐานสองจึงไม่
ผิดเพี้ยนได้ง่ายเหมือนข้อมูลแอนะล็อกแบบต่อเนื่องซ่ึงจะผิดเพี้ยนได้หากมีสิ่งรบกวนมาแทรก และ
การอ่านข้อมูลดิจิทัลจะท าได้ง่ายกว่าข้อมูลแอนะล็อก 
  4) รูปแบบใช้งานหลากหลาย สามารถน าข้อมูลดิจิทัลไปแปลงเป็นรูปแบบอื่นเพื่อ
วัตถุประสงค์การใช้งานได้ตามต้องการ เช่น การถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทัล สามารถถ่ายได้ทั้งภาพนิ่ง
และภาพเคลื่อนไหวแบบภาพยนตร์ (MPEG) และใช้ดูภาพได้จากทั้งตัวกล้อง ต่อกับคอมพิวเตอร์ ต่อ
กับจอโทรทัศน์ และยังสามารถพิมพ์ภาพลงบนกระดาษได้ด้วย 
  5) ปรับแต่งข้อมูลได้ง่าย ภาพและเสียงดิจิทัลสามารถน ามาปรับแต่งข้อมูลใหม่ได้
ง่าย อาทิเช่น ภาพจากการถ่ายด้วยกล้องดิจิทัลสามารถน ามาตกแต่งใหม่ให้สวยงามหรือมีลักษณะ
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แตกต่างไปกว่าเดิมได้ด้วยการกราดภาพฮาร์ดดิสก์คอมพิวเตอร์แล้วใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ เช่น 
Photoshop ปรับสีหรือใช้ตัวกรองเพื่อเพิ่มความวิจิตรพิสดารบนภาพ เสียงพูดเสียงเพลงที่บันทึกใน
ระบบดิจิทัลสามารถปรับแต่งเสียงให้ไพเราะน่าฟังได้โดยง่ายโดยไม่มีสิ่งรบกวนให้เสียงเพี้ยน 
  6) การใช้รูปแบบมัลติมีเดีย ข้อความ เสียง และภาพที่บันทึกในระบบดิจิทัลสามารถ
น ามาผสมผสานกันในลักษณะมัลติมีเดียเพื่อความสะดวกในการใช้งาน 
 
  ถึงแม้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ระบบดิจิทัลจะมีข้อดีมากมายหลายประการแต่ก็มีข้อเสียบาง
ประการ คือ (กิดานันท์ มลิทอง, 2544 : 10-11) 
 
   1) การละเมิดลิขสิทธ์ิ เนื่องจากสามารถคัดลอก (Copy) และท าซ้ าวัสดุดิจิทัลได้อย่าง
ง่ายและไม่ท าให้ภาพและเสียงผิดเพี้ยนไป จึงท าให้ผู้คัดลอกผลงานของผู้อื่นออกจ าหน่ายเป็นจ านวน
มากเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ   
   2) การละเมิดศีลธรรมและสิทธิผู้อื่น อาจมีผู้ไม่หวังดีท าการตัดต่อใบหน้าของดารา
มาต่อกับภาพเปลือยของบุคคลอื่น ท าให้ดาราผู้นั้นเสื่อมเสียภาพลักษณ์ได้ หรือการเข้าไปอ่านข้อมูล
ของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต 
 
  กัลยา  แข็งแรง (2550 : 26-27)ได้กล่าวว่าคุณลักษณะเด่นของสื่ออิเล็กทรอนิกส์มี
หลายด้าน เช่น 
 
  1) สื่ออิเล็กทรอนิกส์จะรวมเอาลักษณะเด่นของส่ือประเภทอื่น ๆ มารวมอยู่ในตัว
เดียวกัน คือสามารถแสดงภาพ ภาพเคลื่อนไหว สีสัน เสียง และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
  2) เมื่อสร้างเสร็จสามารถเก็บไว้ในแผ่นซีดี (Compact Disc) จึงสะดวกต่อการพกพา
สะดวกต่อการน าไปใช้สอนในที่อื่น 
  3) มีความประหยัดงบประมาณและวัสดุในการสร้างสื่อ จะเห็นได้ว่ามีเพียง
คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ก็สามารถสร้างเป็นสื่อได้อย่างหลากหลายและทั้งสะดวกต่อการแก้ไข
ปรับปรุง (Update) ให้ทันสมัยอยู่เสมอได้โดยไม่ต้องลงทุนซื้ออะไรเพิ่มเติมก็สามารถแก้ไขโปรแกรม
ในคอมพิวเตอร์ได้ 
  4) เมื่อน ามาใช้ในการเรียนการสอน สื่ออิเล็กทรอนิกส์ท าให้สามารถเรียนได้ง่ายขึ้น 
ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายและเข้าใจสิ่งที่เรียนได้อย่างรวดเร็ว การเรียนจากสื่อชนิดนี้ผู้เรียน
สามารถปฏิสัมพันธ์กับสื่อได้ดีเนื่องจากได้น าคุณลักษณะเด่นของสื่อชนิดอื่นมาไว้ในตัวนั่นเอง 
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  5) ไม่ยุ่งยากในการบ ารุงรักษาเหมือนสื่อชนิดอื่น ๆ เพราะเนื้อหาวิชาที่จะเรียนถูกเก็บ
ไว้ในแผ่นซีดีรอม หรือถูกเก็บไว้ในเคร่ืองแล้วโอกาสสูญหายหรือช ารุดมีน้อยเมื่อเทียบกับสื่ออื่น  ๆ 
 
  จากการศึกษาข้อดีและข้อเสียของสื่ออิเล็กทรอนิกส์สรุปได้ ว่า ข้อดีของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถเก็บข้อมูลได้มาก วัสดุมีความคงทน ข้อมูลที่จัดเก็บมีความเที่ยงตรง ข้อมูล
สามารถน าไปแปลงเป็นแบบอื่นเพื่อให้ตรงกับอุปกรณ์การใช้งาน ข้อมูลสามารถปรับแต่งได้ง่าย 
ข้อเสียของสื่ออิเล็กทรอนิกส์คือ การละเมิดลิขสิทธ์ิ เนื่องจากสามารถคัดลอกข้อมูลได้ง่าย อาจมีการ
ดัดแปลงข้อมูลไปใช้ในทางที่ผิดศีลธรรม 

 
2.4  การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 2.4.1 ความหมายการเรยีนการสอนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
 
  การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนซึ่งใช้การ
ถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต สัญญาณโทรทัศน์ สัญญาณดาวเทียม และใช้รูปแบบการน าเสนอเนื้อหา
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบการเรียนการสอนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction)การเรียนออนไลน์ (On-
Line Learning) และการเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม หรืออาจอยู่ในลักษณะที่ยังไม่ค่อยเป็นที่แพร่หลาย
นัก เช่น การเรียนจากวิดีทัศน์ตามอัธยาศัย (Video On-Demand) เป็นต้น การเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ไม่ใช่เพียงแค่การสอนในลักษณะเดิม ๆ และน าเอกสารการสอนมาแปลงให้อยู่ในรูป
ดิจิทัล และน าไปวางไว้บนเว็บ หรือระบบบริหารจัดการการเรียนรู้เท่านั้น แต่ครอบคลุมถึง 
กระบวนการในการเรียนการสอน หรือการอบรมที่ใช้เคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
เกิดความยืดหยุ่นทางการเรียนรู้ (Flexible Learning) สนับสนุนการเรียนรู้ในลักษณะที่ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง (Learner-Centered) และการเรียนในลักษณะตลอดชีวิต (Life-long Learning) ซ่ึงอาศัยการ
เปลี่ยนแปลงด้านกระบวนทัศน์ (Paradign Shift) ของทั้งกระบวนการ ในการเรียนการสอนด้วย สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่จ าเป็นต้องเป็นการเรียนทางไกลเสมอ ครูผู้สอนสามารถน าไปใช้ในลักษณะ
ผสมผสานกับการสอนในช้ันเรียนได้ (พัฑรา  สืบศิริ และคนอื่น ๆ, 2547 : 65-66) 
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  ไพโรจน์  ตีรณธนากุล (2546 : 11) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นการด าเนินการศึกษาหรือการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทัล ทั้ง
ทางด้านการเรียนการสอน การบริการทางการศึกษาและการบริหารการจัดการการศึกษา เพื่อสนอง
ความต้องการการศึกษาที่ไร้พรมแดน ไร้เงื่อนไขของเวลา และสถานที่ เป็นการจัดให้การศึกษา
สนองตอบต่อความต้องการของเอกัตบุคคล รวมทั้งการศึกษาโดยผู้เรียนเป็นส าคัญ จะเป็นการศึกษาใน
สถานที่ ในห้องเรียน ที่บ้าน หรือที่ไหน ๆ ก็ได้ โดยใช้คอมพิวเตอร์แบบ Stand Alone หรือ ระบบ
เครือข่าย อินทราเน็ต หรือ อินเทอร์เน็ต ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
 
  ใจทิพย์  ณ สงขลา (2547 : 18) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หมายถึง สื่อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิดที่ประกอบด้วยเนื้อหาสาระความรู้และมี
การสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้หรือเลิร์นนิ่ง (e-Learning) ที่อาจบรรจุอยู่ในอุปกรณ์จัดเก็บ หรือเผยแพร่
อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
  จิตติมา  จิตบรรเทา (2547 : 15) ได้สรุปว่าการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นระบบหรือกระบวนการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ วิดีโอ ซีดีรอม ระบบดาวเทียม อินเทอร์เน็ต 
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถได้เรียนรู้ในสิ่งที่ต้องการ และอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนในการเรียนได้ทุกที่
ทุกเวลา 
 
  ณัฏฐ์สิตา  ศิริรัตน์ (2548 : 3) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่าคือการเรียนการสอนในลักษณะใด ๆ ที่มีการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่ปัจจุบันเร่ิมจ ากัดวงแคบลงโดยจะมี
ความหมายเฉพาะการเรียนจากสารสนเทศ ซึ่งออกแบบมาส าหรับการสอนหรือการฝึกอบรมโดยการ
ใช้โปรแกรมสื่อหลายมิติหรือเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) มาถ่ายทอดเนื้อหา บริหารจัดการ
งานสอนส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ที่ส าคัญคือการเช่ือมโยงเครือข่ายให้มีลักษณะที่
ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) กันผ่านระบบ และผู้เรียนยังสามารถเรียนรู้ได้ ณ สถานที่
หรือเวลาใดก็ได้ 
 
  พิเชษฐ์  เพียรเจริญ (2549 : 47) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การน าเสนอด้วยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใช้ภาพเคลื่อนไหว 
วิดีทัศน์และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถ่ายทอดเนื้อหา รวมทั้งการ

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



49 

ใช้เทคโนโลยีระบบการจัดการคอร์ส (Course Mangement System) ในการบริหารจัดการสอนต่าง ๆ 
เช่น การจัดเครื่องมือ การสื่อสาร ต่าง ๆ เช่น E-mail, Web Board ส าหรับตั้งค าถาม หรือแลกเปลี่ยน
แนวคิดระหว่างผู้เรียนด้วยกัน หรือกับวิทยากร การจัดให้มีแบบทดสอบ หลังจากเรียนจบ เพื่อวัดผล
การเรียนรวมทั้งการจัดให้มีระบบบันทึก ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน โดยผู้เรียนที่
เรียนจากการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์นี้ จะศึกษาในลักษณะออนไลน์ ซ่ึงหมายถึง จาก
เคร่ืองที่มีการเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 
  สิทธิชัย  ลายเสมา (2550 : 25)  ได้สรุปว่าการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
โดยทั่ว ๆ ไปจะครอบคลุมความหมายที่กว้างมากกล่าวคือ เป็นการเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี
(Technology-Base Learning) ซึ่งครอบคลุมวิธีการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น การเรียนรู้บน
คอมพิวเตอร์ (Computer-Base Learning) การเรียนรู้บนเว็บ (Web-Base Learning)  และห้องเรียน
เสมือนจริง (Virtual Classroom) เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้เรียนสามารถเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้ทุก
ประเภท อาทิเช่น อินเทอรต์เน็ต (Internet) อินทราเน็ต (Intranet) เอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) การถ่ายทอด
ผ่านดาวเทียม (Satellite Broadcast) แถบบันทึกเสียงและหรือวีดิทัศน์ (Audio/Video Tape) โทรทัศน์
ปฏิสัมพันธ์ (Interactive TV) และซีดีรอม (CD-ROM) เป็นต้น 
 
  อรุณี  ศรีสวรรค์ (2550 : 7) ได้สรุปความหมายของการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ไว้หลายประการดังนี้ 
 
  1) เป็นการเรียนในลักษณะใดก็ได้  ซึ่ งใช้ถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
  2) การเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต ที่ผู้เรียนเรียนด้วยตนอง ในเวลาและสถานที่ใดก็ได้ ซ่ึง
อาจมีครูหรือผู้แนะน ามาช่วยเหลือในบางกรณี 
  3) เป็นรูปแบบที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองการเรียนในลักษณะทางไกลคือ เป็นรูปแบบ
การเรียนรู้ซึ่งผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาเรียนในสถานที่เดียวกันหรือในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้
ผู้เรียนอาจไม่จ าเป็นต้องเข้าถึงเนื้อหาตามล าดับที่ตายตัว โดยมีการออกแบบกิจกรรมซึ่งผู้เรียนสามารถ
โต้ตอบกับเนื้อหา รวมทั้งมีแบบฝึกหัดและแบบทดสอบให้ผู้เรียนสามารถตรวจสอบท าความเข้าใจได้ 
 
  เสฐียรพงษ์ สุกิน (2550 : 20) ได้สรุปว่า การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์คือ
รูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยอาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น ซีดีรอม เครือข่าย
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อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต สัญญาณโทรทัศน์ สัญญาณดาวเทียม (Satellite) เป็นต้น ในการ
ถ่ายทอดเร่ืองราว และเนื้อหา โดยสามารถมีสื่อในการน าเสนอบทเรียนได้ตั้งแต่ 1 สื่อขึ้นไป และการ
เรียนการสอนนั้นสามารถที่จะอยู่ในรูปของการสอนทางเดียว หรือการสอนแบบปฏิสัมพันธ์ก็ได้ 
 
  สุรวงค์  ศรีสุวัจฉรีย์ (2551 : 12) ได้สรุปว่า การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
คือการเรียนการสอนที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่เช่น คอมพิวเตอร์ วิดีโอ 
ดาวเทียม ซีดีรอม เครือข่าย อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เข้ามาเพื่อเอื้ออ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน 
สามารถเรียนรู้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
 
  สาวิตรี  บุนนาค (2552 : 12) ได้สรุปว่า การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็น
การเรียนที่อาศัยเทคโนโลยีในการน าเสนอในระบบออนไลน์โดยใช้เทคนิคหลายรูปแบบช่วยผู้เรียน
และผู้สอน มีระบบบริหารจัดการเรียนการสอนตั้งแต่เร่ิมเรียน ระหว่างเรียน จนถึงการประเมินผล และ
มีลักษณะที่ให้โอกาสทุกคนเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา 
 
  ทิตยา  จันทร์สุข (2551 : 40) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่า เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่  ที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือสัญญาณดาวเทียม 
ผสมผสานกับการใช้ภาพเคลื่อนไหว วิดีทัศน์และเสียง เพื่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน โดยผู้เรียน 
ผู้สอนและเพื่อนร่วมช้ันเรียนทุกคน สามารถติดต่อปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้ 
เช่นเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนปกติ โดยอาศัยเคร่ืองมือการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย และผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้องค์ความรู้ได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
 
  จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
เป็นการเรียนรู้ที่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนส าคัญของการเรียน เนื่องจากผู้เรียนสามารถ
ท าการศึกษา หาความรู้ต่าง ๆ โดยผ่านเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม โดยไม่จ ากัดเวลา สถานที่ เป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนมีความเท่าเทียมกันในด้านการศึกษา และสามารถเลือกเรียนเนื้อหาได้ตามที่ตนเองต้องการ 
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 2.4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
  การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นถือว่าเป็นเร่ืองใหม่ที่ครูผู้สอน
จ าเป็นต้องปรับแนวคิด ปรัชญาเกี่ยวกับการเรียนการสอนไปบ้าง และยอมรับข้อจ ากัดบางประการ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โดยปรับแนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองต่อไปนี้ (อรุณี  ศรีสวรรค์, 2550 : 8) 
 
  1) เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ทดแทนการเรียนการสอนในช้ันเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมี
ทางเลือกใหม่ในการเรียนรู้ที่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาจากครูผู้สอนแต่เพียง
อย่างเดียว แต่ผู้เรียนยังสามารถเรียนรู้ได้จากสิ่งแวดล้อม และจากแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่อยู่รอบตัว 
รวมทั้งแหล่งเรียนรู้ในอินเทอร์เน็ตอีกด้วย ที่กล่าวเช่นนี้ไม่ได้หมายความว่า ไม่จ าเป็นต้องมีการเรียน
การสอนในช้ันเรียน เพียงแต่ต้องการให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการศึกษาเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นการ
เพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้เพิ่มเติมจากในชั้นเรียน นอกจากนี้ การจัดการเรียนรู้ในลักษณะอื่น ๆ ให้
หลากหลายออกไปก็จะเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีย่ิงขึ้น 
   2) เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองผู้เรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งความมุ่งหมายของการ
สอนรายบุคคลนั้นจะยึดหลักว่า “ผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบในการเรียนด้วยตนเอง ได้มีโอกาสเรียน
ตามล าพัง จะต้องเป็นการสนับสนุน ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนตลอดชีวิตมากกว่าเป็นผู้เรียนที่อยู่
ภายใต้การบังคับตลอดเวลา เป็นการเน้นการเรียนมากกว่าการสอน เน้นในเร่ืองความสนใจ ความ
ต้องการและความรู้สึกของผู้เรียนเป็นเร่ืองส าคัญอันดับแรก และผู้เรียนได้รับการประเมินความก้าวหน้า
ด้วยตนเอง” ดังนั้นความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนจึงเป็นคุณลักษณะส าคัญต่อการ
เรียนรู้เป็นรายบุคคลที่ควรเน้นในโลกยุคปัจจุบันเป็นอย่างย่ิง แต่อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็น
สิ่งที่ดี แต่การรู้จักแต่ตนเอง มีเฉพาะโลกของตัวเอง ขาดความเข้าใจต่อผู้อื่นขาดการคิดแบบองค์รวมก็
เป็นสิ่งที่ครูผู้สอนต้องพึงตระหนัก 
   3) เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ครูผู้สอนเปลี่ยนบทบาทจาก “ผู้สอน” (Teacher) เป็น “ผู้
แนะน า” (Facilitator) การเรียนการสอนในช้ันเรียนนั้นครูมักจะเป็นผู้มีบทบาทมากที่สุดในชั้นเรียนท า
ให้ช้ันเรียนเป็นกิจกรรมส าคัญของผู้สอนไม่ใช่ผู้เรียน นอกจากนี้ผู้เรียนแต่ละคนก็มีโอกาสในการ
เรียนรู้ที่แตกต่างกันซึ่งเป็นตามลักษณะการเรียน (Learning Style) ของแต่ละคน การจัดการเรียนรู้ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์จะท าให้ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้ของตนเองได้ไม่ขึ้นกับผู้อื่น ดังนั้นบทบาท
ของครูในการสอนจะเปลี่ยนไป โดยครูจ าเป็นผู้แนะน าวิธีการเรียน เสนอแนะแนวทางการเรียนรู้
ตลอดจนอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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   4) เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเปลี่ยนบทบาทจาก “ผู้เรียน” (Learner) เป็น “ผู้แสวงหา” 
(Researcher) เมื่อบทบาทของครูเปลี่ยน บทบาทของผู้เรียนก็ควรเปลี่ยนตาม โดยผู้เรียนจะไม่เป็น ผู้ที่
คอยแต่รับการสอน แต่จะมีบทบาทเป็นผู้ศึกษา ผู้ค้นคว้า เสาะแสวงหาความรู้ สร้างองค์ความรู้ และใช้
องค์ความรู้นั้น ๆ ด้วยตนเอง 
   5) เป็นการย้ายฐานการสอนจากห้องเรียนจริง (Classroom-Based Instruction) ไปสู่
ห้องเรียนเสมือนบนเว็บ (Web-Based Instruction) ซึ่งการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นการ
เรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตโดยที่ผู้เรียนเป็นผู้ศึกษาหาความรู้จากบทเรียนออนไลน์ที่ผู้สอน
จัดการเตรียมไว้ และระบบการติดต่อสื่อสารที่สามารถโต้ตอบกันได้ท าให้มีลักษณะเหมือนกับ
ห้องเรียนห้องหนึ่ง ซึ่งเรียกว่า ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) ในการเรียนรู้ลักษณะนี้ครูต้อง
ยอมรับข้อจ ากัดบางประการ เช่น ครูไม่ได้เป็นผู้ควบคุมช้ันเรียน ไม่ได้เป็นผู้คอยสอดส่องสังเกต
พฤติกรรมของผู้เรียน อย่างไรก็ตามก็ยังมีพฤติกรรมที่ครูสามารถประเมินได้ เช่น ความรับผิดชอบ 
ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ความพากเพียรพยามยาม ความสนใจ ความร่วมมือ ฯลฯ ที่สามารถประเมินได้จาก
ผลงานของผู้เรียน และการติดต่อสื่อสารระหว่างกันทางระบบอินเทอร์เน็ต 
   6) เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ ผสมผสานหลายฝ่าย การจัดการเรียนรู้ ผ่านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ มีองค์ประกอบหลายประการ นอกจากครูผู้สอนผู้เช่ียวชาญในเนื้อหาแล้วยังต้องมีผู้ดูแล
ระบบโปรแกรมเมอร์ ผู้ช่วยในการผลิตบทเรียน รวมถึงผู้รู้ ผู้เช่ียวชายภายนอก และผู้ปกครองที่จะต้องมี
ส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะเมื่อการจัดการเรียนรู้ไม่ได้จ ากัดอยู่
แต่ในช้ันเรียนหรือในโรงเรียนแล้ว ผู้มีส่วนร่วมก็ไม่ได้มีจ ากัดอยู่แค่ครูกับนักเรียนอีกต่อไป 
 

 2.4.3  ความส าคัญและประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส ์
   

  ในโลกยุคปัจจุบัน การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เร่ิมมีความส าคัญมากขึ้น
เร่ือย ๆ จนสามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ ไม่จ ากัดอยู่แต่ในห้องเรียน หรือใน
โรงเรียนเท่านั้น นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้เป็นรายบุคคล และการเรียนรู้
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ตอบสนองคุณลักษณะใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และพัฒนาทักษะการคิด การ
สืบค้นของผู้เรียนโดยส่วนใหญ่แล้ว การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะถูกใช้ประโยชน์ใน
กรณีต่อไปนี้ คือ  (อรุณี  ศรีสวรรค์, 2550 : 8) 
 

  1) เป็นแหล่งความรู้ของผู้เรียน (Knowledge Based) โดยที่อินเทอร์เน็ตถือเป็นแหล่ง
ความรู้ที่ย่ิงใหญ่กว้างขวางที่สุดในโลก ที่ผู้เรียนควรได้รู้จักศึกษา เพื่อการแสวงหา วิเคราะห์และสร้าง
องค์ความรู้ได้เป็นอย่างดี 
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  2) เป็นห้องปฏิบัติการของผู้เรียน (Virtual Lab) ในโลกของอินเทอร์เน็ตผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ ฝึกฝนทักษะและปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมากมายโดยมีแหล่งความรู้ที่กว้างขวาง 
แต่อย่างไรก็ตามการที่ผู้เรียนจะได้ฝึกฝนและปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ นั้นอาจต้องอยู่ในความดูแล ก ากับ 
แนะน า ติดตามของครูผู้สอนด้วยจึงจะท าให้กิจกรรมต่าง ๆ มีส่วนเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  3) เป็นส่วนของห้องปฏิบัติการจ าลองสภาพต่าง ๆ (Sin Lab) ในโลกของคอมพิวเตอร์
สามารถกระท าสิ่งต่าง ๆ ได้ในขณะที่โลกที่เป็นจริงไม่สามารถกระท าได้ เช่น การจ าลองปรากฏการณ์
ธรรมชาติ การเจริญเติบโตของสิ่งมีชีวิต การเกิดภูเขาไฟระเบิด ระบบสุริยะจักรวาล ฯลฯ หรือเหตุการณ์
ที่อันตราย เช่น การเกิดปฏิกิริยานิวเคลียร์หรือการถ่ายทอดจินตนาการออกมาเป็นภาพที่ชัดเจนเสมือน
จริง ท าให้การเรียนรู้และความคิดของมนุษย์เป็นไปอย่างกว้างขวาง อิสระ ไร้ขอบเขตและไร้ข้อจ ากัด
มากขึ้น 
  4) น าผู้เรียนออกไปสู่โลกกว้าง (Reaching Out) เป็นการเปิดประตูห้องเรียนออกไป
สัมผัสกับความเป็นไปของโลก ศึกษาสิ่งที่เป็นอยู่จริง ๆ ที่ไม่ได้มีอยู่เฉพาะแต่ในห้องเรียน หรือ
หนังสือเรียนเท่านั้น แต่เป็นการศึกษาความรู้ที่เป็นอยู่จริง ท าให้รู้เท่าทันความเป็นไป การเปลี่ยนแปลง
ของโลก และรู้จักโลกที่อยู่มากขึ้น 
  5) น าโลกกว้างมาสู่ห้องเรียน (Reaching Within) เป็นการดึงเอาเร่ืองที่อยู่ไกลตัว 
ไกลจากประสบการณ์ที่ผู้เรียนจะสัมผัสได้จริง ๆ มาสู่ห้องเรียน ท าให้มีความรู้กว้างขวาง และรู้จัก
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ และใช้ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ในโลก
ปัจจุบันจะพบว่า “ผู้ที่มีข้อมูลมากกว่าย่อมได้เปรียบ และผู้ที่มีข้อมูลมากที่สุดจะได้เปรียบกว่า แต่ที่ย่ิง
ไปกว่านั้นอีกก็คือ ผู้ที่มีข้อมูลที่ถูกต้องและใช้ข้อมูลเป็นจะได้เปรียบที่สุด” ดังนั้น นอกจากผู้เรียนจะ
รู้จักแสวงหาข้อมูลแล้ว ยังต้องรู้จักวิเคราะห์ความถูกต้อง ความเหมาะสมของข้อมูลที่มีอยู่ และ
สามารถน าข้อมูลไปใช้จึงเกิดประโยชน์สูงสุด 
  6) เป็นเวทีการแสดงออก (Performance) ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นระบบที่เช่ือมโยงโลก
ทั้งหมดเข้าด้วยกันท าให้ระยะทางไม่เป็นปัญหาในการติดต่อสื่อสารอีกต่อไป ผู้เรียนสามารถแสดง
ความคิดเห็น แสดงผลงาน แสดงทักษะ ความรู้ความสามารถออกไปสู่การรับรู้ของผู้คนได้อย่างไร้
ขอบเขต และได้รับการยอมรับมากขึ้น รวมถึงโอกาสที่จะก้าวหน้าและประสบความส าเร็จได้มากขึ้น 
 
   ทิตยา  จันทร์สุข (2551 : 44) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ดังนี้ 
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  1) ใช้ระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ ผู้เรียนได้รับข้อมูลทั้งตัวอักษร ภาพนิ่ง 
ผสมผสานกับการใช้ภาพเคลื่อนไหว วิดีทัศน์และเสียง 
  2) ผู้เรียนค้นคว้าหาข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 
  3) ใช้กระดานถาม-ตอบ ช่วยให้ผู้เรียนกล้าแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ 
  4) สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
  5) วัดผลการเรียนโดยอัตโนมัติหรือครูผู้สอน 
  6) ผู้เรียนสามารถทบทวนเนื้อหาได้ตลอดเวลาเท่าที่ต้องการ 
  7) ค่าใช้จ่ายต่ ากว่าการเรียนแบบช้ันเรียนปกติ เพราะลงทุนไปแล้ว เวลาสอนก็จะไม่
ต้องลงทุนซ้ าอีก เพียงแต่เพิ่มปรับเนื้อหาให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
 
   กนกวรรณ  จันทร์สว่าง (2545 : 22) ได้กล่าวถึงสาเหตุส าคัญที่ท าให้การเรียนการ
สอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความความเหมาะสมกับการศึกษาในยุคปัจจุบันคือ 
 
   1) ธรรมชาติของการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้เรียนมีความต้องการที่จะได้รับข้อมูล 
ข่าวสารและความรู้ใหม่ ๆ ที่เห็นว่ามีประโยชน์มากที่สุด ซ่ึงการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
สามารถแก้ไข เพิ่มเติมเนื้อหาของบทเรียน และปรับรูปแบบของการให้บริการทางการศึกษา ให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
   2) ความต้องการที่จะศึกษาหาความรู้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เนื่องจากความต้องการ
พัฒนาตนเองของผู้เรียน ซึ่งการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยให้ผู้เรียนได้เลือก
เรียนในเนื้อหาบทเรียนที่สนใจได้อย่างอิสระด้วยตนเอง 
   3) ความต้องการศึกษาหาความรู้ที่มีความยืดหยุ่นสูง ซึ่งที่ผ่านมาการศึกษาเรียนรู้จะ
มีข้อจ ากัดในด้านเวลา และสถานที่ ดังนั้นการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นการเรียนทาง
อินเทอร์เน็ตที่เรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนตามความสามารถ ความสนใจของตนในโอกาสที่เหมาะสม เรียน
ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่จึงเป็นที่ต้องการเพิ่มขึ้น 
   4) ผู้เรียนจะได้เรียนในเนื้อหาที่ตนต้องการ ควบคู่ไปกับการได้เรียนรู้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ เนื่องจากการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการเรียนที่ต้องการใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ มีการใช้งานระบบเครือข่าย จึงช่วยให้ผู้เรียนได้สร้างความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีเป็นอย่างดี 
   5) ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดการเรียนรู้ของตนเองเกิดเป็นแนวคิดของการให้การศึกษา
ตามอัธยาศัย 
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   ดังนั้นสรุปได้ ว่า ความส าคัญและประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มีดังนี้คือ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกสถานที่  ไม่จ ากัดอยู่แต่ในห้องเรียน
หรือในโรงเรียนเท่านั้น ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองสร้างองค์ความรู้ได้เป็นอย่างดี สามารถฝึกฝน
ทักษะและปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ในโลกของคอมพิวเตอร์ได้ซึ่งในขณะที่โลกเป็นจริงไม่สามารถ
กระท าได้ ท าให้ผู้เรียนมีความรู้กว้างขวาง และรู้จักน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในสาขาวิชา
ต่าง ๆ และใช้ในชีวิตประจ าวัน ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็น แสดงผลงาน แสดงทักษะ ความรู้ 
ความสามารถออกไปสู่การรับรู้ของผู้คนได้อย่างไร้ขอบเขต และได้รับการยอมรับมากขึ้น 
 
 2.4.4 องค์ประกอบของการเรียนการสอนผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์
   
  การจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ต้องอาศัยการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ เนื่องจากการด าเนินการต้องมีความเกี่ยวข้องกันหลายฝ่าย ในการจัดระบบการเรียนการสอน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้น อย่างน้อยที่สุดควรประกอบไปด้วยส่วนประกอบที่ส าคัญ 7 ส่วนคือ ๆ  
(อรุณี  ศรีสวรรค์, 2550 : 11-13) 
 
  1) กระบวนการจัดการเรียนรู้  (Learning Process) ประกอบด้วย การวิเคราะห์
หลักสูตร ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังหรือจุดประสงค์การเรียนรู้ ก าหนดเนื้อหา ก าหนดกิจกรรม 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งรวมแล้วอาจหมายถึงตัวหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษานั่นเอง ในส่วนนี้เป็นหน้าที่รับผิดชอบของครูผู้สอนโดยตรง 
  2) ระบบเครือข่าย (Network) ประกอบด้วยการวางระบบเครือข่ายภายใน (Intranet) 
และระบบเครือข่ายภายนอก (Internet) ให้เช่ือมโยงทั่วถึงกัน การจัดการเกี่ยวกับระบบเครือข่ายของ
สถานศึกษาจะต้องมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ด้าน ICT 
ของประเทศด้วย โดยอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายคอมพิวเตอร์หรือผู้ดูแลระบบ 
  3) สื่อการสอน (Instruction Media) ประกอบด้วยสื่อที่ใช้การเรียนรู้ชนิดต่าง ๆ ซึ่งใน
ที่นี่หมายถึง สื่อที่ใช้ในการถ่ายทอดเนื้อหาโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ ที่สามารถน าเสนอ
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้โดยสะดวก ซึ่งผลิตโดยครูผู้สอนและอาจมีฝ่ายอื่น  ๆร่วมด้วย 
  4) การติดต่อสื่อสาร (Communication) ประกอบด้วยวิธีการติดต่อสื่อการแบบต่าง ๆ 
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนเพื่อให้การเรียนการสอนประสบผลส าเร็จ การติดต่อสื่อสารมีทั้งระบบปิด 
เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Web Cam หรือ ระบบเปิด เช่น กระดานข่าว กระดานสนทนา และการ
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ประชุมทางไกล เป็นต้น การเลือกวิธีสื่อสารที่เหมาะสมจะพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   5) บุคลากรที่เกี่ยวข้อง (Personnels) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้ดูแล
นโยบาย สนับสนุนและควบคุม ผู้ดูแลระบบเป็นผู้จัดการระบบ ผู้พัฒนาโปรแกรม ครูผู้สอนและช่าง
เทคนิคเป็นผู้ผลิต หรืออาจรวมถึงผู้เช่ียวชาญในสาขาอื่น ๆ ร่วมด้วย เช่น นักวิเคราะห์และออกแบบ
การสอน นักออกแบบสื่อการน าเสนอ และผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชา เป็นต้น 
   6) ผู้เรียน (Learnners) จะต้องมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่าย โดยมี
ความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานพอสมควร เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้น 
การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดท าเนื้อหา ข้อมูล การน าเสนองาน และการติดต่อสื่อสาร 
   7) แหล่งเรียนรู้ (Resources) ซึ่งครูผู้สอนจะต้องศึกษา จัดหา เตรียมไว้ในระบบ
ส าหรับผู้เรียนให้สามารถศึกษาและสืบค้นได้โดยสะดวก ในปัจจุบันแหล่งเรียนรู้มีอยู่กว้างขวาง
มากมาย และหลากหลายเพียงพอต่อการเรียนรู้โดยที่ผู้สอนไม่จ าเป็นต้องผลิตเนื้อหาต่าง ๆ ทั้งหมด
เพียงแต่ครูผู้สอนควรไปศึกษาแหล่งเรียนรู้ต่าง  ๆแบ่งได้ดังนี้ 
 
   7.1) แหล่งเรียนรู้ที่เป็นสถานที่ ได้แก่ สถานศึกษาเฉพาะทาง สถานประกอบการ
แหล่งผลิต แหล่งจ าหน่าย พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม วัด อุทยานประวัติศาสตร์ แหล่ง
โบราณคดี ศูนย์อุตสาหกรรม สถาบันพัฒนาฝีมือและแรงงาน ฯลฯ 
   7.2) แหล่งเรียนรู้ที่เป็นแหล่งศึกษาอ้างอิง ได้แก่ ห้องสมุด หอจดหมายเหตุ วัด 
หนังสือ ต ารา จดหมายเหตุ บันทึกเร่ืองราว พงศาวดาร ต านาน ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพพิมพ์ ข้อมูลที่ถูก
บันทึกไว้โดยสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ และอินเทอร์เน็ต ฯลฯ 
   7.3) แหล่งเรียนรู้ที่เป็นบุคคล ได้แก่ ผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญ นักวิชาการ ช่างฝีมือ ศิลปิน
พื้นบ้าน นักปกครอง คนในท้องถิ่น ฯลฯ 
   7.4) แหล่งเรียนรู้ที่เป็นสถานการณ์จริง ได้แก่ เหตุการณ์จริง ประเพณี พิธีกรรม 
ขบวนแห่ งานเทศกาลต่าง    
 
  สรุปได้ว่าในการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะต้องมีองค์ประกอบที่
ส าคัญดังนี้คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส่ือการสอน การติดต่อสื่อสาร 
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผู้เรียน แหล่งเรียนรู้  
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 2.4.5  ข้อดีและข้อจ ากัดของการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
   
   เมื่อกล่าวถึงการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แล้ว พบว่ามีข้อดีและข้อจ ากัด
อยู่หลายประการเช่นกัน 
 
   ถนอมพร (ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง (2545 : 18-20) ได้กล่าวถึงข้อได้เปรียบของการ
เรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ดังนี้  
 
   1) การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เพราะการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางมัลติมีเดียสามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้ดีกว่าการเรียนจากสื่อข้อความเพียงอย่างเดียว หรือจากการสอนภายในห้องเรียนของผู้สอน
ซึ่งเน้นการบรรยายในลักษณะ Talk and Talk โดยเปรียบกับ e-Learning ที่ได้รับการออกแบบและผลิต
อย่างมีระบบจะช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าในเวลาที่เร็วกว่า 
   2) การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ช่วยท าให้ผู้สอนสามารถตรวจสอบ
ความก้าวหน้าพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนได้อย่างละเอียดและตลอดเวลา เนื่องจากการเรียนการ
สอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีการจัดการเครื่องมือ (Course Management Tool) ที่สามารถท าให้ผู้สอน
ติดตามการเรียนของผู้เรียนได้ 
   3) การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท าให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียน
ของตนเองได้ เนื่องจากการน าเอาเทคโนโลยี Hypermedia มาประยุกต์ใช้ ซ่ึงมีลักษณะการเช่ือมโยง
ข้อมูลไม่ว่าจะเป็นในรูปของข้อความ ภาพนิ่ง เสียง กราฟิก วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ที่เกี่ยวเนื่องกันเข้า
ไว้ด้วยกันในลักษณะที่ไม่เชิงเส้น (Non-Linear) ท าให้ Hypermedia สามารถน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบ
ใยแมงมุมได้ ดังนั้นผู้เรียนจึงสามารถเข้าถึงข้อมูลใดก่อนหรือหลังก็ได้ โดยไม่ต้องเรียงล าดับและเกิด
ความสะดวกในการเข้าถึงของผู้เรียนอีกด้วย 
   4) การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ช่วยท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตาม
จังหวะของตน (Self-Paced Learning) เนื่องจากการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบของ Hypermedia เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ของตนในด้านของล าดับการเรียนได้ (Sequence) ตามพื้น
ฐานความรู้ ความถนัด และความสนใจของตน นอกจากนี้ผู้เรียนยังสามารถเลือกเรียนเนื้อหาเฉพาะ
บางส่วนที่ต้องการทบทวนได้ โดยไม่ต้องเรียนในส่วนที่เข้าใจแล้ว ซ่ึงถือว่าผู้เรียนได้รับอิสระในการ
ควบคุมการเรียนของตนเอง จึงท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ตามจังหวะของตน 
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   5) การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ช่วยท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน
กับครูผู้สอน และกับเพื่อน ๆ ได้ เนื่องจากการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีเครื่องมือต่าง ๆ 
มากมายเช่น ห้องสนทนา (Chatroom) กระดานสนทนา (Webboard) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-Mail) 
เป็นต้น ที่เอื้อต่อการโต้ตอบ (Interaction) ที่หลากหลาย นอกจากนี้การเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ออกแบบมาเป็นอย่างดีจะเอื้อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การออกแบบเนื้อหาในลักษณะเกม หรือการจ าลอง เป็นต้น 
   6) การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ช่วยเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ 
รวมทั้งเนื้อหาที่มีความทันสมัยและตอบสนองต่อเร่ืองราวต่าง ๆ ในปัจจุบันได้อย่างทันทีเพราะการที่
เนื้อหาการเรียนอยู่ในรูปของข้อความอิเล็กทรอนิกส์(E-Text) ซึ่งได้แก่ข้อความซึ่งได้รับการจัดเก็บ 
ประมวลผล น าเสนอและเผยแพร่ทางคอมพิวเตอร์ ท าให้มีข้อได้เปรียบสื่ออื่น ๆ หลายประการ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านความสามารถในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา 
การเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการด้วยความสะดวกรวดเร็ว และความคงทนของข้อมูล 
   7) การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิดรูปแบบการเรียนที่สามารถ
จัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียนในวงกว้างขึ้น การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะไม่มี
ข้อจ ากัดในด้านการเดินทางมาศึกษาในเวลาใดเวลาหนึ่งและสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ดังนั้น การเรียน
การสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จึงสามารถน าไปใช้เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long 
Learning) ได้ และย่ิงไปกว่านั้นยังสามารถน าการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไปใช้เพื่อเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนที่ขาดโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้เป็นอย่างดี 
   8) การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ท าให้สามารถลดต้นทุนในการจัด
การศึกษานั้น ๆ ได้ ในกรณีที่มีการจัดการเรียนการสอนส าหรับผู้เรียนที่มีจ านวนมาก และเปิดกว้างใน
สถาบันอื่น ๆ  หรือบุคคลทั่วไปเข้ามาใช้การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ ซึ่งจะพบเมื่อ
ต้นทุนการผลิตการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เท่าเดิม แต่ปริมาณผู้เรียนมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น
หรือขยายวงกว้าง การใช้ออกไปเท่ากับเป็นการลดต้นทุนทางการศึกษานั่นเอง  
 
   โปรแกรมวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษ์ศาสตร์ (2551 : 73-74) มหาวิทยาลัย-
ราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้กล่าวถึงข้อดีและข้อจ ากัดของการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ไว้ดังนี้ 
 
   1) ความยืดหยุ่นและความสะดวก (Flexibility and Convenience) ผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงบทเรียนได้ตามความต้องการไม่ว่าจะเป็นเวลาและสถานที่ใดที่สะดวก ซ่ึงเป็นการขจัดข้อจ ากัด
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ทางกายภาพของการเรียนในช้ันเรียนปกติ การเรียนการสอนสามารถกระท าได้ขณะอยู่ที่บ้าน ที่ท างาน 
หรือในสถานที่ที่สถานศึกษาจัดไว้ให้ ยังผลให้ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าใช้จ่ายในการจัด
ห้องเรียน อีกทั้งยังประหยัดเวลาของพนักงานในองค์การที่ใช้ในการศึกษาเล่าเรียนด้วย 
   2) ได้เรียนในเวลาที่ต้องการ (Just-in-time Learning) การเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกเวลาที่ต้องการ ก าหนดเวลาในการเรียนได้เอง จึงเป็น
การสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนได้เข้ามาเรียนและใช้เวลาในการเรียนอย่างยาวนานโดยไม่เบื่อ อีกทั้งท าให้
เพิ่มความคงทนในการเรียนรู้ ที่ส าคัญคือการเรียนรู้เหล่านี้จะเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life of Long) 
ไม่จ ากัดอายุและพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ของผู้เรียน เพียงแค่มีความต้องการที่จะเรียนรู้เท่านั้น 
   3) ควบคุมโดยผู้เรียน (Learner Control) การควบคุมกิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นเปลี่ยนถ่ายจากบทบาทของผู้สอนไปเป็นบทบาทของผู้เรียน ผู้เรียนสามารถ
ก าหนดความเร็วและจุดเน้นในการเรียนได้ด้วยตนเอง จึงท าให้เส้นทางในการเรียนของผู้เรียนแต่ละ
คนแตกต่างกันออกไปตามสภาพและความต้องการของตน 
   4) บทเรียนในรูปแบบสื่อประสม (Multimedia Format) เทคโนโลยีเว็บ www ช่วยให้
สามารถสร้างบทเรียนในรูปแบบที่หลากหลาย เป็นการผสมผสานสื่อที่ เป็นตัวอักษร เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง และการสื่อสารตามเวลาจริง (Real-time Communication) ความยืดหยุ่นเหล่านี้
ช่วยท าให้ผู้เรียนได้เลือกรูปแบบของส่ือที่เหมาะสมกับตนในอันที่จะท าให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   5) แหล่งทรัพยากรข้อมูลสารสนเทศ (Information Resource) มีปัจจัยส าคัญ 2 
ประการที่ท าให้เว็บเป็นแหล่งทรัพยากรข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญของการเรียน ประการแรกคือ บน
เว็บไซต์ในปัจจุบันมีข้อมูลจ านวนมากมายและหลากหลายทุกสารทิศทั่วโลก ทั้งข้อมูลด้านการศึกษา 
ธุรกิจ และภาครัฐ ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้โดยง่าย ในขณะที่ไม่สามารถกระท าได้ในชั้น
เรียนปกติ อีกประการหนึ่งคือ รูปแบบ Hypertext ที่ใช้บนเว็บ ท าให้สามารถเช่ือมโยงไปยังข้อมูลของ
เว็บไซต์อื่น ๆ ได้โดยง่ายและไม่มีขีดจ ากัด ท าให้ดูราวกับว่าผู้เรียนได้หลุดพ้นออกไปจากห้องเรียนสู่
สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร 
   6) ความทันสมัย (Currency) เนื้อหาวิชาที่น าเสนอบนเว็บสามารถที่จะปรับปรุงให้
ทันสมัยได้โดยง่ายและรวดเร็ว เมื่อเทียบกับการปรับปรุงแก้ไขหนังสือเรียน อีกทั้งสามารถน าเสนอใน
รูปแบบที่ทันสมัยตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
   7) การเผยแพร่ผลงาน (Publishing Capabilities) ผู้เรียนสามารถน าผลงานของตนเอง
เสนอไว้บนเว็บไซต์ถือเป็นโอกาสดีที่จะได้เผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชน ซ้ ายังเป็นสาธารณชนที่กว้าง
ใหญ่ไพศาล อันจะยังผลให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียนอีกด้วย 
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   8) ช่วยเพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills)  ผู้เรียนที่เรียนผ่าน
เว็บ นอกจากจะต้องจัดการกับบทเรียนที่อยู่บนเว็บแล้ว ยังจะต้องจัดการส่งถ่ายข้อมูลไปมาระหว่าง
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บและข้อมูลที่อยู่รอบ ๆ ตัวอีกด้วย ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ใช้ทักษะและเพิ่มพูน
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายซึ่งไม่เพียงเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์หรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเท่านั้น แต่ยังรวมถึงเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย 
 
   ข้อจ ากัด ของการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์และบรรณารักษ์ศาสตร์ (2551 : 73-74) มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 
   1) ความอ่อนด้อยของรูปแบบ (Format Weaknesses) ถึงแม้ว่าจุดเด่นของการเรียน
การสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือการน าเสนอเนื้อหาของบทเรียนบนเว็บที่ประกอบไปด้วยสื่อ
มัลติมีเดียรูปแบบต่าง ๆ หากเป็นเพียงตัวอักษรก็พอจะท าให้ผู้เรียนเข้าถึงและพิมพ์ออกมาเป็นเอกสาร
ได้ง่าย แต่เมื่อน าเสนอในรูปแบบของสื่อเสียงหรือวิดีโอ การเข้าถึงข้อมูลจะช้ากว่าการใช้เทปหรือ
โทรทัศน์แบบธรรมดาทั่วไป อีกทั้งการสื่อสารตามเวลาจริง (Real-time) ก็ยังไม่สามารถรับฟังเสียงได้
เหมือนกับการคุยโทรศัพท์ และข้อจ ากัดด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานยังท าให้การดาวน์โหลดข้อมูลใช้
เวลานานมาก ซึ่งท าให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายได้ 
   2) ปัญหาการท่องค้นข้อมูล (Navigational Problem) แม้รูปแบบของ Hypertext จะ
ช่วยให้สามารถต่อเช่ือมข้อมูลไปยังข้อมูลอื่น ๆ อย่างไม่มีขอบเขต แต่นั่นหมายถึงว่า ผู้เรียนจะต้องไม่
หลงทาง การออกแบบบทเรียนไม่ดีอาจท าให้ผู้เรียนหลงไปสู่ข้อมูลอื่น ๆ  ที่ไม่เกี่ยวข้อง 
   3) การขาดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Lack of Human Contact) ในบางคร้ัง
ผู้เรียนอาจยังยึดติดและพอใจกับการเรียนในช้ันเรียนปกติที่ได้ติดต่อสัมพันธ์กับผู้สอนและผู้เรียน              
อื่น ๆ โดยตรง ที่สามารถช่วยเหลือเมื่อประสบปัญหาในการเรียนด้ วย ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นใน
สถานการณ์การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ค่อนข้างน้อย ผู้สอนอาจไม่ทราบว่าผู้เรียนก าลัง
สับสนหรือเกิดความไม่เข้าใจ ยังผลให้ผู้เรียนเกิดความคับข้องใจและการเรียนรู้ไม่สมบูรณ์ อย่างไรก็
ตาม สามารถแก้ปัญหานี้ลงได้โดยการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือจัดให้มีกลุ่มเสวนา (เว็บบอร์ด) 
เพื่อให้ผู้เรียนและผู้สอนหรือระหว่างผู้เรียนด้วยกันได้ติดต่อสัมพันธ์กัน 
   4) การจูงใจ (Motivation) ผู้เรียนที่เรียนผ่านการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
จะต้องสามารถสร้างแรงจูงใจได้ด้วยตนเองและต้องมีการจัดระบบการเรียนที่ดี การไม่มีตารางเรียนที่
ชัดเจนอาจท าให้ผู้เรียนประสบความล้มเหลวในการเรียนได้ 
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   5) เนื้อหาที่ไม่มีที่สิ้นสุด (Open-Ended Content) เนื่องจากผู้สอนสามารถจะ
เปลี่ยนแปลงบทเรียนที่น าเสนอไว้บนเว็บได้ง่ายและเปลี่ยนได้บ่อย ๆ ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถรู้ได้ว่า
ขอบเขตของเนื้อหาที่จะเรียนคือแค่ไหน อาจเป็นเหตุให้ผู้เรียนเกิดความสับสนและเบื่อหน่ายได้ 
  การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ย่อมมีทั้งข้อดีและข้อจ ากัดซึ่งสรุปได้ดังนี้ ข้อดี
ของการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์คือ ช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ผู้สอนสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนได้ ผู้เรียนสามารถควบคุม
การเรียนด้วยตนเองได้ ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามจังหวะของตนเอง ผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ครูและเพื่อน ๆ ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ใหม่ ๆ ข้อจ ากัดของการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์คือ ความอ่อนด้วยของรูปแบบ เนื้อหาที่ไม่มีที่สิ้นสุด อาจท าให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อ
หน่ายได้ หากมีการออกแบบบทเรียนไม่ดีอาจท าให้ผู้เรียนหลงไปสู่ข้อมูลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องได้  

 
2.5 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 2.5.1  ความหมายของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
 
  ปรัชญนันท์ นิลสุข (อ้างถึงใน สุวิญญา  เกษเกษา, 2551 : 11) ให้ความหมายของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) มีมุมมองที่แตกต่างกันออกไป สมาคมอเมริกันเพื่อการพัฒนาการ
ฝึกอบรม ได้อธิบายความหมายเอาไว้ดังนี้คือ 
 
  ความหมายทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ 
  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) หมายถึงกระบวนการและการใช้ประโยชน์จาก
การเรียนการสอนผ่านเว็บ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ห้องเรียนเสมือน และการเรียนร่วมด้วยเคร่ืองมือ
ดิจิทัลต่าง ๆ รวมถึงการเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ระบบอินทราเน็ต ระบบเครือข่าย การเรียนด้วย
ระบบเสียง ระบบภาพ ระบบดาวเทียม ระบบโทรทัศน์ และซีดีรอม 
 
  ความหมายทางด้านอินเทอร์เน็ต 
  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  หมายถึง การเรียนรู้ระบบอินเทอร์เน็ต หรือ
การใช้ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ความหมายทั่วไป 
  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) หมายถึง การบูรณาการทางการศึกษาที่ไม่ยึดติด
กับเวลาและความก้าวหน้าในการเรียนรู้ 
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  เมื่อประมวลความหมายของทั้ง 3 ลักษณะเข้าด้วยกัน สอดคล้องกันแนวคิดและ
บริบทในปัจจุบันกล่าวได้ว่า 
  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) หมายถึง การจัดกระบวนการและการใช้
ประโยชน์จากสื่อทางอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต ที่ออกแบบการ
เรียนการสอนอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ไม่ยึดติดกับเวลาและความก้าวหน้าในการ
เรียนรู้ 
 
  Marc (อ้างถึงใน วรัญญา  มีฮะ , 2553 : 16) นิยามความหมายของ บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ว่าเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
เพื่อถ่ายทอดเนื้อหาหรือความรู้ การจัดการเรียนการสอนด้วย บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) มี
องค์ประกอบส าคัญได้แก่ การใช้ความสามารถของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียนการสอน 
ใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีของอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือ และสามารถน าไปใช้ในการเรียนการ
สอนหลากหลายรูปแบบ 
  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning  หรือ Electronic Learning)  คือ การเรียนการ
สอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่าย จนบางคร้ังอาจเรียกว่าการเรียน
การสอน Online หรือห้องเรียน Online ก็ได้โดยการน าเสนอเนื้อหาหรือบทเรียนในรูปของส่ือประสม
ต่าง ๆ เช่น ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟิก ภาพสามมิติ และเสียง ฯลฯ ผ่านอินเทอร์เน็ต ลักษณะ
การเรียนการสอนนั้นผู้เรียนสามารถท าแบบฝึกหัด การบ้านหรือสอบถามข้อสงสัยต่าง ๆ  ได้เหมือนกับ
เรียนอยู่ในห้องเรียน โดยการใช้ซอฟต์แวร์และระบบคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่อกับอุปกรณ์เสริมอื่น ๆ 
เช่น กล้องจุลทรรศน์แบบดิจิตอล กล้องถ่ายรูป และไมโครโฟน ฯลฯ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 อ้าง
ถึงใน วรัญญา  มีฮะ, 2553 : 16) 
 
  ถนอมพร (ตันติพิพัฒน์) เลาหจรัลแสง (อ้างถึงใน วรัญญา  มีฮะ, 2553 : 16-17) ให้
ความหมายของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เป็น 2 ลักษณะด้วยกันได้แก่ 
 
  1) ความหมายโดยทั่วไป ส าหรับความหมายโดยทั่วไปค าว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) จะครอบคลุมความหมายที่กว้างมาก กล่าวคือ จะหมายถึงการเรียนในลักษณะใดก็ได้ซึ่ง
ใช้การถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
อินทราเน็ต รูปแบบการเรียนที่เราคุ้นเคยกันมาพอสมควร เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer 
Assisted Instruction)  การสอนบนเว็บ (Web Base Instruction) การเรียนออนไลน์ (On-Line Learning) 
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การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียมหรืออาจอยู่ในลักษณะที่ยังไม่ค่อยเป็นที่แพร่หลายนัก เช่น การเรียน                
จากวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย (Video On-Demand) เป็นต้น 
  2) ความหมายเฉพาะเจาะจง ส่วนความหมายเฉพาะเจาะจงนั้นคนส่วนใหญ่ เมื่อ
กล่าวถึง บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)ในปัจจุบันจะหมายเฉพาะถึงการเรียนเนื้อหาหรือ
สารสนเทศส าหรับการสอนหรือการอบรม ซ่ึงใช้น าเสนอด้วยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใช้
ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถ่ายทอด
เนื้อหารวมทั้งการใช้เทคโนโลยีระบบการจัดการคอร์ส (Couse Management System) ในการบริหาร
จัดการงานสอนด้านต่าง ๆ เช่น การจัดให้มีเคร่ืองมือการสื่อสารต่าง ๆ เช่น E-mail, Web Board 
ส าหรับตั้งค าถามหรือแลกเปลี่ยนแนวคิดระหว่างผู้เรียนด้วยกัน หรือกับวิทยากร การจัดให้มี
แบบทดสอบหลังจากเรียนจบเพื่อวัดผลการเรียน รวมทั้งการจัดให้มีระบบบันทึก ติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการเรียน โดยผู้เรียนที่เรียนจาก บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) นี้ส่วนใหญ่แล้ว
จะศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน์หมายถึง จากเคร่ืองที่มีการเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 
  ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (อ้างถึงใน ภูษณิศา มากแก้ว, 
2549 : 11) กล่าวว่าเกิดจากค าศัพท์ 2 ค า ที่มีความหมายในตัวเอง ได้แก่ E ซึ่งมาจาก Electronic ที่มี
ความหมายในเชิงของความรวดเร็ว โดยท างานในระบบอัตโนมัติ ส่วนค าว่า Learning ซึ่ง หมายถึง การ
เรียนรู้ หรือการเรียนการสอน เมื่อผสมกันจึงเป็น Electronic Learning หรือ e-Learning จึงหมายถึง การ
เรียนรู้ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงก็คือกระบวนการเรียนรู้ทางไกลอย่างอัตโนมัติผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Media) เช่น ซีดีรอม เครือข่ายอินทราเน็ต เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครือข่ายเอกซ์ทราเน็ต 
ระบบเสมือนจริง (Virtual Reality System) และสื่ออื่น ๆ โดยไม่ขื้นอยู่กับเวลาและสถานที่ เป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนที่อยู่ในสถานที่ต่าง ๆ ได้มีโอกาสเรียนรู้เท่าเทียมกัน โดยสามารถใช้บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ได้ทั้งการศึกษาและการฝึกอบรมในสถานประกอบการท าให้การเรียนรู้มี
ชีวิตชีวา (Active Learning) มากกว่าการเรียนรู้แบบปกติในช้ันเรียน 
 
  เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (อ้างถึงใน ภูษณิศา  มากแก้ว, 2549 : 12) กล่าวว่า บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) คือการเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี (Technology-Base Learning) ซึ่ง
ครอบคลุมวิธีการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ อาทิ การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ (Computer-Based 
Learning) การเรียนรู้บนเว็บ (Web-Base Learning) ห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) และ
ความร่วมมือดิจิทัล (Digital Collaboration) เป็นต้น ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุก
ประเภท อาทิ อินเทอร์เน็ต (Internet), อินทราเน็ต (Intranet), เอกซ์ทราเน็ต (Extranet), การถ่ายทอดผ่าน
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ดาวเทียม (Satellite Broadcast), แถบบันทึกเสียงและวีดิทัศน์ (Audio/Video Tape), โทรทัศน์ที่สามารถ
โต้ตอบกันได้ (Interactive TV) และซีดีรอม (CD-ROM) 
 
  นิรชราภา ทองธรรมชาติ และบุญเลิศ  อรุณพิบูลย์ (อ้างถึงใน สุวิญญา เกษเกษา, 
2551 : 12) ได้ให้ค าจ ากัดความ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ดังนี้ 
  การเรียนรู้แบบออนไลน์ หรือ e-Learning การศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
อินเทอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนจะได้เรียนตาม
ความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง 
วิดีโอและมัลติมีเดียอื่น ๆ จะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่าน Web Browser โดยผู้เรียน ผู้สอนและเพื่อนร่วมช้ัน
เรียนทุกคน สามารถติดต่อปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้น
เรียนปกติโดยอาศัยเครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย (e-Mail, Web-Board, Chat) จึงเป็นการเรียน
ส าหรับทุกคน เรียนได้ทุกเวลา และทุกสถานที่ (Lear For All: Anyone, Anywhere and Anytime) 
 
  ภูษณิศา  มากแก้ว (2549 : 13) กล่าวว่า การเรียนแบบ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์                      
(e-Learning) หมายถึง การเรียนผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศัยเทคโนโลยีเว็บ (Web 
Technology) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) หรือ อินทราเน็ต (Intranet) เป็นหลักและอาศัยระบบ
บริหารจัดการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS) ในการบริหารจัดการงานสอนด้านต่าง ๆ 
โดยการน าเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology) มาใช้ในการสร้างเนื้อหาบทเรียนเพื่อ
กระตุ้นความสนใจในเนื้อหา และสร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียน โดยที่ผู้เรียน ผู้สอนและเพื่อนร่วมช้ัน
เรียนทุกคนสามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้น
เรียนปกติ โดยอาศัยเทคโนโลยีเชิงโต้ตอบ (Interactive Technology) มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ติดต่อสื่อสาร ผู้เรียนทุกคนจึงสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้โดยไม่จ าเป็นต้องอยู่ในสถานที่
เดียวกัน 
 
  จากค าอธิบายข้างต้นสรุปได้ว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) หมายถึง การ
เรียนการสอนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการ
เรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง และเรียนได้ตามความสามารถและความสนใจของผู้เรียน 
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 2.5.2  ประโยชน์และข้อดีจากการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์
 
  กิดานันท์  มลิทอง (อ้างถึงใน ไพรศาล ลุนใต้, 2550 : 29-30) ได้กล่าวถึงประโยชน์
ในด้านต่าง ๆ ของการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
 
  1) ท าให้เกิดเครือข่ายความรู้ที่สามารถแลกเปลี่ยนและแบ่งปันกันได้ทั่วโลก 
  2) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยใช้การท ากิจกรรมการเรียนทั้ง
แบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 
  3) สนับสนุนการให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนหลายรูปแบบ เช่น การเรียนรู้
ร่วมกัน การเรียนแบบการแก้ปัญหาการเรียนตามอัตราความก้าวหน้าของตนเอง 
  4) เป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษา เพื่อลดช่องว่างและสร้างความเท่าเทียมกัน
แก่ผู้เรียนทุกคน 
  5) มีการเรียนรู้แบบกระฉับกระเฉง ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องใช้เวลานั่งฟังการบรรยาย
ของผู้สอนเหมือนการเรียนในห้องเรียนแต่เพียงอย่างเดียว แต่สามารถเรียนรู้จากการท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ หลายรูปแบบ 
  6) มีการสื่อสารออนไลน์กับผู้อื่นในสังคมเพื่อเรียนรู้ร่วมกัน ผู้เรียนไม่รู้สึกโดดเดี่ยว
เหมือนการศึกษาทางไกลรูปแบบเดิม 
  7) สร้างความยืดหยุ่นในการเรียนทั้งในลักษณะบทเรียน การทบทวนเนื้อหาบทเรียน 
การท ากิจกรรม 
  8) สามารถเรียนได้อย่างไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ในลักษณะที่เรียกว่า 24/7 365 คือ 
เรียนได้ ตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกวันในสัปดาห์ ทั้ง 365 วันตลอดทั้งปี 
  9) บทเรียนที่น าเสนอในลักษณะสื่อหลายมิติจะน่าตื่นเต้นชวนให้ศึกษามากกว่า
บทเรียนปกติเนื่องจากผู้สอนต้องจัดท าอย่างพิถีพิถันและย่อยเนื้อหาให้ชัดเจนกระจ่างต่อความเข้าใจ
โดยง่ายเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  10) เป็นการเรียนที่มอบอ านาจให้ผู้เรียนสามารถจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองด้วย
ช่องทางที่เหมาะสมที่สุดส าหรับแต่ละคน เพราะมีการเรียนรู้หลายรูปแบบให้เลือกสรรไม่ว่าจะเป็น
การอ่านการสื่อสาร การอภิปราย การค้นคว้า ฯลฯ 
  11) เป็นทางเลือกที่น่าสนใจส าหรับผู้ที่ไม่ต้องการเดินทางไปในประเทศห่างไกล
หรือผู้ไม่มีโอกาสเข้าเรียนในสถาบันการศึกษาระบบปิด 
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  12) การเรียนผ่านเครือข่ายท าได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว สามารถใช้ได้กับการส่ือสาร
แบบใช้สายและแบบไร้สาย ท าให้ไม่จ ากัดพื้นที่การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เพื่อความคล่องตัวในการ
เรียนการสอน 
  13) ใช้คอมพิวเตอร์ได้ทุกรูปแบบไม่จ ากัดเพียงแต่คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะเพียงอย่าง
เดียวแต่สามารถใช้คอมพิวเตอร์มือถือหรือแม้แต่โทรศัพท์ เพื่อความคล่องตัวในการเรียนการสอน 
 
  National Electronics and Computer Technology Center (n.d.) (อ้างถึงใน สุวิญญา   
เกษเกษา, 2551 : 16-17) กล่าวถึง ขอ้ดีของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ว่า 
 
  1) เอื้ออ านวยให้กับการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ รวมทั้ง
บุคคล 
  2) ผู้เรียนและผู้สอนไม่ตอ้งการเรียนและสอนในเวลาเดียวกัน 
  3) ผู้เรียนและผู้สอนไม่ตอ้งมาพบกนัในห้องเรียน 
  4) ตอบสนองความตอ้งการของผู้เรียน และผู้สอนที่ไม่พร้อมด้านเวลา ระยะทางใน
การเรียนได้เป็นอย่างดี 
  5) ผู้เรียนที่ไม่มีความมั่นใจ กลัวการตอบค าถาม ต้ังค าถาม ต้ังประเด็นการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน มีความกล้ามากกว่าเดิม เนื่องจากไม่ต้องแสดงตนต่อหน้าผู้สอน และเพื่อนร่วมช้ัน โดยอาศัย
เคร่ืองมือ e-Mail, Webboard, Chat, Newgroup แสดงความคิดเป็นได้อย่างอิสระ 
 
  มนต์ชัย (อ้างถึงใน ไพรศาล  ลุนใต้, 2550 : 30-32) บทบาทของอีเลิร์นนิง (e-Learning) 
ที่มีต่อการเรียนการสอนและการฝึกอบรมเป็นที่ยอมรับกัน โดยทั่วไปว่า ท าให้การสร้างสรรค์องค์
ความรู้เกิดขึ้นกับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากคนถือว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการขับเคลื่อน
องค์กรทุกระดับ ให้ก้าวไปในทิศทางที่ถูกต้อง จ าเป็นต้องได้รับการศึกษาที่ถูกต้องและเหมาะสม ซึ่ง
ระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) เป็นวิธีการที่ได้รับการยอมรับทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยสังคมได้
เปลี่ยนแปลงไปว่าสามารถพัฒนาก าลังคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีประโยชน์ต่าง  ๆดังนี้ 
 
  1) ความสะดวกสบาย (Convenient) การเรียนการสอนระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) 
สามารถจัดการศึกษาให้กับผู้เรียนได้ตามความต้องการโดยไม่ต้องอาศัยช้ันเรียน ผู้เรียนที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชนห่างไกลหรือภารกิจหน้าที่การงานอยู่ประจ าก็สามารถลงทะเบียนเพื่อศึกษาบทเรียนผ่านระบบอี
เลิร์นนิง (e-Learning) ได้ทั้งที่บ้านพักอาศัยหรือสถานที่ท างาน เพียงแต่ต่อเช่ือมเครื่องคอมพิวเตอร์
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ส่วนตัวเข้ากับเครื่องเซิร์ฟเวอร์ของระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็ศึกษา
บทเรียนได้ เนื่องจากการเช่ือมต่อเข้าระบบ ต้องการเพียงช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านเท่านั้น ซึ่งง่ายต่อการ
จดจ าและสะดวกสบายกว่าน าเอกสารหรือหนังสือติดตัวไปศึกษานอกสถานที่ 
  2) ความสัมพันธ์กับปัจจุบัน (Relevant) เนื้อหาสาระและข้อมูลต่าง ๆ ที่ปรากฎอยู่ใน
ระบบการเรียนการสอนของระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) สามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ปัจจุบัน
ได้ง่ายซึ่งมีความทันสมัยซึ่งสัมพันธ์กับปัจจุบันมากกว่าเนื้อหาสาระและข้อมูลในการเรียนการสอน
แบบปกติ ซึ่งเป็นการด าเนินการหลักสูตรที่ก าหนดไว้ก่อนล่วงหน้าหลายปี โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ
ฝึกอบรมในสถานประกอบการที่ต้องการองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มี
ความพร้อมที่จะสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก ระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) ซึ่งเนื้อหาสาระได้ถูก
เก็บไว้ในเซิร์ฟเวอร์ส่วนกลาง สามารถด าเนินการเปลี่ยนแปลงข้อมูลเหล่านั้นให้ทันสมัยและสัมพันธ์
กับสถานการณ์ปัจจุบัน ได้ง่ายกว่าและรวดเร็วกว่า 
  3) ความเร็วแบบทันทีทันใด (Immediate) ผู้เรียนระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) เพียง
แค่คลิ๊กเมาส์เพื่อปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนที่ปรากฏยู่ก็สามารถศึกษาบทเรียนได้ทันที โดยไม่มีเงื่อนไข
ใดๆ ทั้งการศึกษาและการฝึกอบรมเพื่อประกอบอาชีพ เมื่อประสบปัญหาใด ๆ ก็สามารถต่อเช่ือเข้ากับ
ระบบและศึกษาข้อมูลที่ปรากฎอยู่ในระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) ได้ทัน ความเป็นเลิศของระบบ 
(Excellent) ไม่เพียงแต่การสร้างสรรค์องค์ความรู้ที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่
ระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) ยังสามารถน าเสนอเนื้อหาสาระและระบบการจัดการที่มีความเป็นเลิศ 
ทันสมัยและน่าสนใจ ท าให้การเรียนการสอนผ่านระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ชวนติดตามมากกว่าระบบการเรียนการสอนแบบปกติ สามารถจัดการบทเรียนได้ตั้งแต่เร่ิมบทเรียน
จนถึงรายงานผลการเรียนได้ครบสมบูรณ์ โดยไม่ต้องเดินทางไปยังสถานศึกษาแต่อย่างใด 
  4) การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) นอกจากการปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนโดยตรงซ่ึงถือ
ว่าเป็นรูปแบบปกติของการปฏิสัมพันธ์แล้ว ระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) ยังสามารถสร้างสรรค์การ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนที่อยู่ต่างชุมชนด้วยความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อความร่วมกัน
สร้างสรรค์องค์ความรู้ในลักษณะของระบบการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning System) ท าให้
การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีลักษณะคล้ายกับการศึกษาในห้องเรียนปกติมากขึ้นซึ่ง
เป็นประโยชน์ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่ชดเชยการเรียนการสอนด้วยตนเองซึ่งเคยได้รับการมองในแง่
ลบว่าเป็นการเรียนรู้รายบุคคลที่ผู้เรียนไม่มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมช้ัน โดยการจัดการเรียนการสอน
ให้มีสภาพแวดล้อมในลักษณะของการเรียนรู้ร่วมกันหรือการจัดการเรียนการสอนตามแนวความคิด
ของกลุ่มที่เรียกว่า Constructivism System ท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้เรียนมากขึ้น 
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  5) ความเป็นสหวิชาการ (Interdisciplinary) การเรียนรู้ในระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) 
จะเป็นการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับหลายวิชาหรือเรียกว่า สหวิชาการซึ่งมีความหลากหลายมากกว่าการเรียน
การสอนในระบบปกติ ซึ่งเป็นการจัดการตามหลักสูตรรายวิชาใดวิชาหนึ่งเท่านั้น เนื่องจากไม่มี
ข้อจ ากัดทางด้านเวลาการสอนเสมือนช้ันเรียน 
  
 2.5.3 การน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการเรียนการสอน 

   
   การน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)ไปใช้ประกอบการเรียนการสอนสามารถ
ท าได้ 3 ระดับ ดังนี้ (ถนอมพร (ตันติพัฒน์) เลาหจรัสแสง) อ้างถึงใน วรัญญา มีฮะ, 2553 : 27-28) 
 
   1) สื่อเสริม (Supplementary) หมายถึง การน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ไป
ใช้ในลักษณะสื่อเสริม กล่าวคือ นอกจากเนื้อหาที่ปรากฏในลักษณะบทเรียนอิ เล็กทรอนิกส์                               
(e-Learning) แล้วผู้เรียนยังสามารถศึกษาเนื้อหาเดียวกันนี้ในลักษณะอื่น ๆ เช่น จากเอกสารประกอบการ
สอน จากวิดีทัศน์ (Videotape) ฯลฯ การใช้ e-Learning ในลักษณะนี้เท่ากับว่าผู้สอนเพียงต้องการจัดหา
ทางเลือกใหม่อีกทางหนึ่งส าหรับผู้เรียนในการเข้าถึงเนื้อหาเพื่อให้ประสบการณ์พิเศษเพิ่มเติมแก่ผู้เรียน
เท่านั้น 
   2) สื่อเติม (Complementary) หมายถึง การน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
ไปใช้ในลักษณะเพิ่มเติมจากวิธีการสอนในลักษณะอื่น ๆ เช่น นอกจากการบรรยายในห้องเรียนแล้ว
ผู้สอนยังออกแบบเนื้อหาให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจาก การน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์                   
(e-Learning) ในความคิดของผู้เขียนแล้ว ในประเทศไทยหากสถาบันใดต้องการที่จะลงทุนในการน า 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ไปใช้กับการเรียนการสอนตามปกติ (ที่ไม่ใช่ทางไกล) แล้วอย่าง
น้อยต้องตั้ งวัตถุประสงค์ในลักษณะของสื่อเติม (Complementary) มากกว่าแค่ เป็นสื่อเสริม 
(Supplementary) เช่น ผู้สอนจะต้องให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาจาก บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
เพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียนในบ้านเรา
ซึ่งยังต้องการค าแนะน าจากครูผู้สอนรวมทั้งการที่ผู้เรียนส่วนใหญ่ยังขาดการปลูกฝังให้มีความใฝ่รู้
โดยธรรมชาติ 
   3) สื่อหลัก (Comprehensive Replacement) หมายถึง การน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ไปใช้ในลักษณะแทนที่การบรรยายในห้องเรียน ผู้เรียนจะต้องศึกษาเนื้อหาทั้งหมด
ออนไลน์ ในปัจจุบันบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ส่วนใหญ่ในต่างประเทศจะได้รับการ
พัฒนาขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อเป็นหลักส าหรับแทนครูในการสอนทางไกล ด้วยแนวคิดที่ว่า 
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มัลติมีเดียที่น าเสนอทางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  สามารถช่วยในการถ่ายทอดเนื้อหาได้
ใกล้เคียงกับการสอนจริงของครูผู้สอน โดยสมบูรณ์ได้ 

   
 2.5.4  ข้อจ ากัดในการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

    
  กิดานันท์ มลิทอง (อ้างถึงใน ไพรศาล  ลุนใต้, 2550 : 32) กล่าวว่า การเรียนการสอน
ด้วยระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) มีข้อจ ากัดดังนี้ 
 
  1) ผู้เรียนต้องควบคุมตนเองเพื่อการเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
  2) ผู้เรียนต้องหมั่นทบทวนมากกว่าการเรียนแบบปกติเนื่องจากไม่มีผู้สอนคอย
ช้ีแนะและให้ค าปรึกษาในเวลาเรียน 
  3) ขาดบรรยากาศการเรียนในเชิงวิชาการในห้องเรียน 
  4) การไม่พบหน้ากันท าให้ขาดมนุษยสัมพันธ์ทั้งกับผู้สอนและผู้เรียนด้วยกันซึ่งอาจ
ท าให้เกิดปัญหากับผู้เรียนบางคนได้ 
  5) ผู้เรียนไม่สามารถประยุกต์ใช้แนวคิดในสถานการณ์ที่ไม่เคยเผชิญท าให้ไม่
สามารถแก้ปัญหาที่ประสบได้ 
  6) บทเรียนออนไลน์เหมาะเฉพาะกับเนื้อหาทฤษฎีเบื้องต้น แต่ไม่เหมาะกับการสอน
ทักษะการวิเคราะห์ที่ซับซ้อน 
  7) บางประเทศยังมีโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีไม่ดีเพียงพอ ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ า
ด้านดิจิทัล เป็นเหตุให้ประชาชนไม่มีโอกาสอย่างเท่าเทียมกันในการใช้อินเทอร์เน็ตส่งผลให้ไม่
สามารถจัดการเรียนการสอนในลักษณะของระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) ได้อย่างทั่วถึง 
 
  ปัทมา (อ้างถึงใน ไพรศาล ลุนใต้, 2550 : 32) กล่าวว่า การเรียนการสอนด้วยระบบ 
อีเลิร์นนิง (e-Learning) มีข้อจ ากัดดังนี้ 
 
  1) ความส าคัญของระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) อยู่ที่การออกแบบ ดังนั้น แม้ว่า
เนื้อหาวิธีการที่มีอยู่จะส่งผ่านระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพอย่างไรก็ตาม แต่ถ้ารูปแบบไม่น่าสนใจ 
ไม่สามารถดึงความสนใจของผู้เรียนไว้ได้ ก็ท าให้ผู้เรียนไม่อยากเรียน ส่งผลให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ในการศึกษาหาความรู้ การน าระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) ไปใช้ นอกจากจะไม่ประสบความส าเร็จ
แล้วยังท าให้เพิ่มค่าใช้จ่ายและเสียเวลาอีกด้วย 
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  2) การใช้ระบบอีเลิ ร์นนิง (e-Learning) ต้องมีการลงทุนในเร่ืองเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่พร้อมด้วยอุปกรณ์มัลติมีเดียและประสิทธิภาพของอุปกรณ์ที่
ต้องเข้ากันได้ดี ต้องค านึงถึงการเตรียมอุปกรณ์ เพื่อการติดต่อสื่อสารทั้งระหว่างผู้เรียนผู้สอนอีกด้วย 
 
 2.5.5  ข้อพึงระวังในการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 
  การไม่ท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงความหมายวิธีการรวมไปถึงรูปแบบระดับการ
ใช้งานและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) และการน าไปใช้ 
(Implement) ตามกระแสนิยมก็อาจจะส่งผลในทางลบต่าง ๆ แทนที่ข้อได้เปรียบทั้งหมดที่พึ่งกล่าวมา
ดังนั้น (ถนอมพร (ตันติพัฒน์) เลาหจรัสแสง) (อ้างถึงใน วรัญญา   มีฮะ, 2553 : 30-31) 
 
  1) ผู้สอนที่น าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)ไปใช้ในลักษณะของสื่อเสริมโดย
ไม่มีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเลย กล่าวคือผู้สอนยังคงใช้แต่วิธีการบรรยายในทุกเนื้อหา และสั่งให้
ผู้ เ รี ยนไปทบทวนจากบทเรียนอิ เล็ กทรอนิกส์  ( e-Learning) หากบทเรียนอิ เล็ กทรอนิกส์                         
(e-Learning)ไม่ได้ออกแบบให้จูงใจผู้เรียน แล้วผู้เรียนคงใช้อยู่พักเดียวก็เลิกไปเพราะไม่มีแรงจูงใจใด  ๆ
ในการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ก็จะกลายเป็นการลงทุนที่ไม่คุ้มค่าแต่อย่างใด 
  2) ผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ให้ (Impart) เนื้อหาแก่ผู้เรียนมาเป็น 
(Facilitator) ผู้ช่วยเหลือและให้ค าแนะน าต่าง ๆ แก่ผู้เรียนพร้อมไปกับการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเองจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ทั้งนี้หมายรวมถึงการที่ผู้สอนควรมีความ
พร้อมทางด้านทักษะคอมพิวเตอร์และรับผิดชอบต่อการสอนไม่ทิ้งผู้เรียน 
  3) การลงทุนในด้านของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ต้องครอบคลุมถึงการ
จัดการให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาและการติดต่อสื่อสารออนไลน์ได้สะดวกส าหรับ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) แล้วผู้สอนหรือผู้เรียนที่ใช้รูปแบบการเรียนในลักษณะนี้จะต้องมี
สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) ต่าง ๆ ในการเรียนที่พร้อมเพรียงและมีประสิทธิภาพ เช่น ผู้สอน
และผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้และสามารถดูเนื้อหาโดยเฉพาะอย่างย่ิงในลักษณะ
มัลติมี เดียได้อย่างครบถ้วนด้วยความเร็วพอสมควรเพราะหากปราศจากข้อได้เปรียบในการ
ติดต่อสื่อสารและการเข้าถึงเนื้อหาได้สะดวกรวมทั้งข้อได้เปรียบสื่ออื่น ๆ ในลักษณะในการน าเสนอ
เนื้อหา เช่นมัลติมีเดียแล้วนั้นผู้เรียนและผู้สอนก็อาจไม่เห็นความจ าเป็นใด ๆ ที่ต้องใช้ บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
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  4) การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ที่ไม่เหมาะสมกับลักษณะของ
ผู้เรียน เช่น ผู้เรียนระดับอุดมศึกษาในบ้านเราซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในวัยรุ่น บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์                       
(e-Learning) จะต้องได้รับการออกแบบตามหลักจิตวิทยาการศึกษา กล่าวคือ จะต้องเน้นให้มีการออ
แบบให้มีกิจกรรมโต้ตอบอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นกับเนื้อหาเองกับผู้เรียนอื่น ๆ หรือกับผู้สอนก็ตาม 
นอกจากนั้นแล้วการออกแบบการน าเสนอเนื้อหาทางคอมพิวเตอร์ นอกจากจะต้องเน้นให้เนื้อหามี
ความถูกต้องชัดเจนยังคงจะต้องเน้นให้มีความน่าสนใจสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ 
ตัวอย่างเช่น การออกแบบน าเสนอโดยใช้มัลติมีเดียรวมทั้ง การน าเสนอในลักษณะ Non-Linear ซึ่ง
ผู้เรียนสามารถเลือกที่จะเรียนเนื้อหาก่อนหลังได้ตามความต้องการ 
 

2.6 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรม 
 
 2.6.1   ความหมายของนวัตกรรม 
 
  นวัตกรรม เป็นค าที่ค่อนข้างใหม่ในวงการศึกษาของไทย ค านี้เป็นศัพท์บัญญัติของ
คณะกรรมการพิจารณาศัพท์วิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงแต่เดิมใช้ค าว่า นวกรรม เป็นค า
ที่มาจากภาษาอังกฤษว่า Innovation เป็นค านามมาจากค ากริยาว่า Innovate มีรากศัพท์มาจาก
ภาษาอังกฤษว่า Innovare Innovate แปลตามรูปศัพท์ไว้ว่า “ท าใหม่, เปลี่ยนแปลงโดยน าสิ่งใหม่ ๆ เข้า
มา” ค าว่า Innovation อาจจะแปลว่าการท าสิ่งใหม่, สิ่งใหม่ที่ท าขึ้นมา เมื่อพิจารณาความหมาย ศัพท์
บัญญัติวิชาการศึกษา ค าว่า “นวัตกรรม” หมายถึง การน าสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมวิธีการที่
ท าอยู่เดิม เพื่อให้ใช้ได้ผลดีย่ิงขึ้น  ฉะนั้นไม่ว่าวงการหรือกิจการใด ๆ ก็ตาม เมื่อมีการน าเอาความ
เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เข้ามาใช้เพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้นกว่าเดิมหรือมุ่งที่จะให้งานนั้นมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นก็เรียกได้ว่าเป็นนวัตกรรมของการวงการนั้น (บุญเกื้อ  ควรหาเวช, 2543 : 11-14) 
 
   Thomas Hughes (อ้างถึงใน บุญเกื้อ  ควรหาเวช, 2543 : 11-14) ได้ให้ความหมายของ 
นวัตกรรมว่า เป็นการน าวิธีการใหม่ ๆ มาปฏิบัติหลังจากได้ผ่านการทดลอง หรือได้รับการพัฒนามา
เป็นขั้น ๆ แล้ว โดยเร่ิมมาตั้งแต่การคิดค้น (Invention) การพัฒนา (Development) ซึ่งอาจจะเป็นไปใน
รูปของโครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) แล้วจึงน าไปปฏิบัติจริงซ่ึงมีความแตกต่างไปจาก
การปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา  
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  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.  2542 ระบุว่า“นวัตกรรม” เป็นค านาม
หมายถึง สิ่งที่ท าขึ้นใหม่หรือแปลกจากเดิม ซึ่งอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์ เป็นต้น 
 
  ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553 :2) ให้ค าจ ากัดความ“นวัตกรรม” คือสิ่งใหม่ที่เกิด
จากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี, ส านักงานวัตกรรมแห่งชาติ, 2553 : 2) 
 
  วิเชียร  ดอนแรม (2546 : 11) ได้สรุปความหมายของนวัตกรรมว่า นวัตกรรมหมายถึง 
ความคิด การปฏิบัติ สิ่งประดิษฐ์ที่คิดค้นขึ้นมาใหม่ หรือสิ่งที่พัฒนาขึ้นให้ดีกว่าของเดิม เมื่อน ามาใช้
ท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้นกว่าเดิม และเมื่อน านวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ทางการศึกษาก็เรียกกว่า
นวัตกรรมทางการศึกษา 
 
  สมิตา  บุญวาส (2547 : 78) กล่าวว่า นวัตกรรมหมายถึง การวิจัยหาวัสดุ อุปกรณ์ และ
วิธีการใหม่ ๆ หรือปรับปรุงของเก่าให้ได้สิ่งใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
 
  Thomas Huges (อ้างถึงใน วรวิทย์  นิเทศศิลป์, 2551 : 258) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ 
Organizing For Innovation ว่า นวัตกรรม หมายถึง การท าให้ใหม่ขึ้นอีกคร้ัง (Renewal) ซึ่งหมายถึงการ
ปรับปรุงของเก่าและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนหน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ นวัตกรรม 
ไม่ใช่การขจัดหรือล้มล้างสิ่งเก่าให้หมดไป แต่เป็นการปรับปรุงเสริมแต่งและพัฒนาเพื่อความอยู่รอด
ของระบบ 
 
  Peter Drucker (อ้างถึงใน ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2553 : 2) นิยาม “นวัตกรรม” 
ในมุมมองของผู้ประกอบการว่าเป็นเคร่ืองมือเฉพาะส าหรับผู้ประกอบการในการแสวงหา
ผลประโยชน์และโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพื่อสร้างธุรกิจและบริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง 
 
  Hughes (อ้างถึงใน ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2553 : 2) ให้ความหมาย
“นวัตกรรม” ว่าเป็นการน าเอาวิธีการใหม่ ๆ มาใช้หลังจากที่ได้ผ่านการทดลองหรือการพัฒนามาเป็น
ล าดับ โดยเร่ิมตั้งแต่การคิดค้นและพัฒนาซึ่งอาจมีการทดลองปฏิบัติก่อนแล้วจึงน าไปปฏิบัติจริง ซึ่ง
แตกต่างไปจากวิธีเดิมที่เคยปฏิบัติมา 
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  ถ้ามีการน านวัตกรรมมาใช้ในวงการศึกษาก็เรียกว่า“นวัตกรรมทางการศึกษา” 
(Educational Innovation) ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของนวัตกรรมทางการศึกษาไว้ดังนี้ 
 
  กิดานันท์ มลิทอง (2543 : 256) กล่าวว่า นวัตกรรมทางการศึกษาหมายถึง นวัตกรรม
ที่จะช่วยให้การศึกษาและการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้
อย่างรวดเร็วมีประสิทธิผลสูงกว่าเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียนด้วย นวัตกรรมเหล่านั้น และ
ประหยัดเวลาในการเรียนได้อีกด้วย 
 
  วรวิทย์  นิเทศศิลป์ (2551 : 257) กล่าวว่า นวัตกรรมทางการศึกษา หรือนวตกรรม
ทางการศึกษา หมายถึงการน าเอาความคิดหรือวิธีปฏิบัติทางการศึกษาใหม่ ๆ มาใช้กับการศึกษา 
 
  สุคนธ์  สินธพานนท์ (2553 : 8) กล่าวว่า นวัตกรรมทางการเรียนการสอนคือ ส่ิง                
ใหม่ ๆ ที่สร้างขึ้นมาเพื่อช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนหรือพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ แนวคิด รูปแบบ วิธีการ กระบวนการ สื่อต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษา 
 
  จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า นวัตกรรมหมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ หรือ
น าของเดิมที่มีอยู่แล้วมาพัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่งอาจมีการทดลองน าไปใช้ก่อนที่จะน าไปใช้จริงและเมื่อ
น าไปใช้แล้วท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 

 
2.6.2   กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 

   
  นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ หรือเป็นแนวคิดวิธีการ

กระบวนการหรือระบบใหม่ที่จะน ามาใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนา ปรับปรุง ให้การศึกษามี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เมื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเป็นสื่อความคิดใหม่สิ่งใหม่ ผู้ที่จะรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาจึงต้องเผชิญกับการเสี่ยงจากสิ่งที่ไม่เคยมีประสบการณ์อยู่เลย 
ดังนั้นการตกลงใจน าเอานวัตกรรมการศึกษาไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษานั้น  เมื่อเกิดการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาแล้ว การยอมรับนวัตกรรมของแต่ละคนหรือสังคมก็ยัง
มีอัตราการยอมรับไม่เท่ากัน (ทรงฤทธ์ิ  เสือส่วย, 2539 : 22) 
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  นวัตกรรมที่เกิดขึ้นจะเป็นที่ยอมรับหรือไม่เพียงไร ขึ้นอยู่กับบุคคล 3 ฝ่าย ประกอบ
ไปด้วย (วรวิทย์  นิเทศศิลป์, 2551 : 261) 
 
  1) นวัตกร (Innovators) เป็นผู้ที่มีความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ  และน าสิ่งนั้นไปทดลองใช้ 
หรือน าเสนอนวัตกรรมเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป 
  2) นักต่อต้าน (Resistors) คนพวกนี้มักจะต่อต้านสิ่งใหม่  ๆ  เพราะกลัวจะมี
ข้อบกพร่องเกิดขึ้น จึงไม่ยอมรับอะไรง่าย ๆ ซึ่งจะมีผลดีที่จะช่วยให้นวัตกรได้พิจารณาปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ของนวัตกรรรมที่คิดขึ้นเพื่อให้มีประสิทธิภาพจนเป็นที่ยอมรับ 
  3) ผู้น า (Leaders) เป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่ม ถ้าผู้น ากลุ่มยอมรับนวัตกรรม
ไปทดลองใช้เพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้น ย่อมจะท าให้สมาชิกในกลุ่มเห็นคล้อยตามด้วย 
 
  ภาคภูมิ  สุริยาชัยวัฒนะ (2542 : 29) ได้สรุปความหมายของการยอมรับว่า การ
ยอมรับเป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ในการรับเอาสิ่งใหม่มายึดถือปฏิบัติด้วยความเต็มใจ โดยที่
พฤติกรรมนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นกระบวนการและมีระยะเวลา 
 
  ณัฏฐิรา  รัตนชาญพิชัย (2544 : 19) ได้สรุปความหมายของการยอมรับว่าเป็น
กระบวนการทางจิตใจของบุคคล โดยรับรู้จากการได้ยินหรือรับทราบเกี่ยวกับสิ่งใหม่และน ามายึดถือ
ปฏิบัติด้วยความเต็มใจ โดยที่กระบวนการตัดสินใจนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบและมี
ระยะเวลา 
  Roger and Shoemaker (อ้างถึงใน พัฒน์รวี จงสวัสดิ์ม, 2544 : 20) การยอมรับ
นวัตกรรม คือ เป็นการตัดสินใจที่จะน านวัตกรมนั้นไปใช้อย่างเต็มที่เพราะนวัตกรรมนั้นเป็นวิถีทางที่
ดีกว่าและมีประโยชน์กว่า การยอมรับของบุคคลที่เกิดขึ้นเป็นกระบวนการ เร่ิมตั้งแต่ได้มีการสัมผัส
นวัตกรรม ถูกชักจูงให้ยอมรับนวัตกรรม ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ปฏิบัติตามการ
ตัดสินใจ และยืนยันการปฏิบัตินั้น กระบวนการนี้อาจกินเวลาช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญ คือ 
ตัวบุคคลและลักษณะของนวัตกรรม 
 
  พัฒน์รวี  จงสวัสดิ์ (2544: 16) ได้สรุปการยอมรับนวัตกรรม หมายถึง การยอมรับ
หรือตกลงใจที่จะรับเอานวัตกรรมนั้น ๆ มาปฏิบัติ พัฒนา และปรับปรุงให้สภาพที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
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  วราวิทย์  สิทธิประสงค์ (2545: 43) ได้สรุปการยอมรับนวัตกรรม หมายถึงการที่
บุคคลได้น าเอา ความคิด วิธีการปฏิบัติ หรือสิ่งใหม่ๆ มาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้น 
 
  หทัยรัตน์  อร่ามศิริรุจิเวทย์ (2551 : 26) ได้สรุปความหมายของการยอมรับว่า
หมายถึงการที่บุคคลได้รับรู้และเรียนรู้สิ่งใหม่หรือนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในสังคมและเห็นว่าเป็น
ประโยชน์ มีความถูกต้องเหมาะสมน าไปสู่การตัดสินใจน าไปปฏิบัติและการใช้จริงในชีวิตประจ าวัน 
ซึ่งการตัดสินใจน าไปปฏิบัติหรือใช้จริง ขึ้นอยู่กับระยะเวลา ตัวบุคคลและคุณลักษณะของสิ่งใหม่หรือ
นวัตกรรมที่เกิดขึ้น 
 
  จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การยอมรับนวัตกรรม หมายถึงการที่บุคคล
ได้เรียนรู้ รับรู้เกี่ยวกับสิ่งใหม่ ๆ แล้วเห็นว่ามีประโยชน์จึงน ามายึดถือปฏิบัติในชีวิตประจ าวันหรือ
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ซึ่งการตัดสินใจการน าไปใช้ขึ้นอยู่กับระยะเวลา และลักษณะของแต่ละ
บุคคล 
 
  ตามแนวคิด Roger and Shoemaker (อ้างถึงใน  พัฒน์รวี  จงสวัสดิ์ , 2544) ได้
เปลี่ยนแปลงรูปแบบกระบวนการในการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับใหม่โดยมีกระบวนการในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม โดยแบ่งขั้นต่าง ๆ ในการยอมรับเป็น 5 ขั้นตอนดังนี้ 
 
  1) ขั้นการรับรู้ (Knowledge Stage) เป็นขั้นแรกของกระบวนการตัดสินใจเป็นขั้นที่
บุคคลได้รับรู้ และรู้จักกับนวัตกรรมแล้วจากนั้นแสวงหาความรู้ ความเข้าใจ ในรายละเอียดข้อมูลของ
นวัตกรรมนั้น ๆ ขั้นการรับรู้นี้แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 
 
   1.1) ความรู้จักนวัตกรรม (Awareness Knowledge) เป็นการรับรู้ว่ามีนวัตกรรม
และนวัตกรรมนั้นสามารท าหน้าที่อะไรได้บ้าง ซ่ึงเป็นแรงจูงใจให้รับรู้เกี่ยวกันวัตกรรมในระดับอื่น
ต่อไป 
   1.2) ความรู้เกี่ยวกับการใช้นวัตกรรม (How-to-Knowledge) คือ รู้ถึงวิธีการที่จะ
ปฏิบัติหรือจะใช้นวัตกรรมให้เหมาะสมได้อย่างไร 
   1.3) ความรู้เกี่ยวกับหลักการ (Principle Knowledge) เป็นความรู้เกี่ยวกับหลักการ
หรือกฎเกณฑ์ ที่อยู่เบื้องหลังการปฏิบัติของนวัตกรรมนั้น ๆ  
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  2) ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage) เป็นขั้นที่บุคคลจะเร่ิมสร้างความรู้สึกชอบ
หรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจนวัตกรรม ซ่ึงเป็นผลหลังจากการที่บุคคลนั้นผ่านขั้นการรับรู้มาแล้ว 
ซึ่งความต้องการในการแสวงหาความรู้ในนวัตกรรมเพิ่มเติม ก็ส่งผลไปถึงการตัดสินใจที่จะยอมรับ
นวัตกรรมเป็นล าดับต่อไป พฤติกรรมของบุคคลที่มีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในขั้นนี้ 
คือ การแสวงหาความรู้ การแปลความหมายในสิ่งที่รับรู้ และการเลือกจะรับรู้ในสิ่งต่าง ๆ รวมทั้งการ
รับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมถึงความได้เปรียบความสอดคล้องกับสิ่งที่ปฏิบัติอยู่เดิมและซับซ้อน
ของนวัตกรรม 
  3) ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) เป็นขั้นที่บุคคลกระท ากิจกรรม ซ่ึงน าความรู้
ความคิด ทัศนคติที่ได้รับมาแล้วตัดสินใจว่าจะยอมรับหรืปฏิเสธนวัตกรรม ซ่ึงการตัดสินใจยอมรับ
หรือไม่ยอมรับนวัตกรรมนั้นขึ้นอยู่กับ 2 ขั้นตอนที่ผ่านมา คือ ขั้นการรับรู้ และขั้นการจูงใจ ถ้าบุคคลมี
ความรู้เกี่ยวนวัตกรรม มีความรู้สึกชอบ และเห็นประโยชน์ของนวัตกรรมนั้น ก็มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจ
ยอมรับนวัตกรรมนั้น นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับลักษณะของนวัตกรรม ถ้านวัตกรรมสามารถแยกส่วน               
ย่อย ๆ  ให้บุคคลได้ทดลองใช้ ก็จะมีแนวโน้มในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น นอกจานี้ฐานะทาง
เศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคมและขนบธรรมเนียมประเพณี ก็มีส่วนในการตัดสินใจในขั้นนี้ด้วย 
  4) ขั้นการน าไปใช้ (Implementation Stage) เป็นขั้นที่บุคคลได้น าเอาความรู้ที่ได้จาก
การเลือกใช้นวัตกรรมไปใช้ในการปรับปรุงการท างานของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดย
พยายามแสวงหาความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น เพื่อน าไปใช้ตามแบบกระบวนการเดิม และ
ดัดแปลงรูปแบบให้เหมาะสมกับตนด้วย ขั้นการน าไปใช้จะสิ้นสุดลงเมื่อใดขึ้นอยู่กับลักษณะของ
นวัตกรรมแต่ละชนิด เมื่อนวัตกรรมได้ถูกน าไปใช้และกลายเป็นส่วนหนึ่งของบุคคลในการด าเนินงาน 
ขั้นตอนนี้ก็สิ้นสุดลงและจบสิ้นกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม แต่ในกรณีขั้นการน าไปใช้จะ
น าไปสู่ขั้นตอนที่ 5 คือ ขั้นการยืนยันต่อไป 
  5) ขั้นการยืนยัน (Confirmation  Stage) เป็นขั้นที่บุคคลจะแสวงหาข้อมูลและการ
เสริมแรงเพื่อสร้างความมั่นใจในการสนับสนุนการตัดสินใจของตน ตลอดจนการเห็นผลส าเร็จของ
นวัตกรรมก็เป็นอิทธิพลต่อขั้นการยืนยันมาก 
 
  ขั้นตอนของกระบวนการตกลงใจยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรมนี้ ไม่จ าเป็นว่า 
บุคคลหนึ่ง ๆ จะต้องด าเนินตามไปเสียทุกข้อมีบางครั้งที่อาจจะข้ามขั้นหรือบางทีอาจจะต้องย้อนขั้น 
แล้วแต่กรณี และก็ไม่จ าเป็นว่าการตกลงใจขั้นสุดท้ายจะเป็นการยอมรับหรือไม่ยอมรับอย่างเด็ดขาด
ลงไป เพราะในบางกรณีอาจจะตกลงใจยอมรับ และเมื่อมีข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นมากขึ้น 
อาจจะท าให้การตกลงใจเดิมเปลี่ยนแปลงไปได้ (ส าลี  ทองธิว, 2545 : 39-40) 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



77 

  การยอมรับนวัตกรรมตามแนวอินโนเทค (Innotech) มีขั้นตอนดังนี้ (วรวิทย์                  
นิเทศศิลป์, 2551 : 261-262) 
 
  1) ขั้นการเรียนรู้(Awareness) เป็นการรับรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมเป็นคร้ังแรก 
  2) ขั้นการแสดงความสนใจ (Interest) เป็นการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมในนวัตกรรม
นั้น 
  3) ขั้นประเมินค่า (Evaluation) เป็นการพิจารณาว่า นวัตกรรมนั้น เหมาะสมกับความ
ต้องการสภาพปัญหาหรือไม่ 
  4) ขั้นทดลอง (Trial) เป็นการน านวัตกรรมไปทดลองใช้ ได้ผลตามความต้องการ
หรือไม่ 
  5) ขั้นรับไปใช้ (Adoption) เป็นการตัดสินใจรับนวัตกรรมไปใช้ 
  6) ขั้นบูรณาการ (Integration) เป็นการน านวัตกรรมนั้นไปประยุกต์ใช้ ให้เหมาะสม
กับระบบงาน 
 
  ส าลี   ทองธิว (2545 : 39-46) กล่าวว่า กระบวนการยอมรับนวัตกรรมสามารถ
แบ่งเป็นขั้นตอนได้อีกรูปแบบหนึ่งดังนี้ 
 
  1) ขั้นการรับรู้ คือการที่บุคคลหนึ่งได้รับการแนะน าให้รู้จักนวัตกรรมและเข้าใจ
พอสมควรว่านวัตกรรมนั้นใช้ส าหรับท าอะไร เป็นขั้นแรกของกระบวนการตกลงใจยอมรับหรือไม่
ยอมรับนวัตกรรมนั้น ขั้นการรับรู้นี้มีความส าคัญมาก 
  2) ขั้นการชักจูง บุคคลนั้น ๆ เร่ิมสร้างทัศนคติที่ดีหรือไม่ดีต่อนวัตกรรมนั้น ซึ่งเป็น
ผลหลังจากที่เขามีความรู้ในเร่ืองนวัตกรรมพอสมควรจากขั้นแรกแล้ว กล่าวคือ เขาจะมีความต้องการรู้
เร่ืองนวัตกรรมนั้นมากขึ้น  รายละเอียดเกี่ยวนวัตกรรมที่เขาจะได้รับในขั้นนี้ จะถูกกรองโดยทัศนคติ 
ความเช่ือ ตลอดจนรสนิยมพื้นฐานเฉพาะตัวที่เขามีอยู่ก่อน 
  3) ขั้นการตัดสินใจ บุคคลนั้นเข้ามามีส่วนในการใช้นวัตกรรม ซึ่งจะน ามาสู่การ
ตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรมนั้น เป็นการตัดสินใจว่าจะลองน านวัตกรรมไปทดลองใช้
หรือไม่ คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยยอมตกลงใจอะไรง่าย ๆ  ถ้าไม่ได้ผ่านขั้นทดลองใช้เสียก่อน 
  4) ขั้นตกลงใจยอมรับนวัตกรรม บุคคลนั้นเร่ิมศึกษาผลที่จะได้รับจากการใช้
นวัตกรรม เพื่อเป็นการยืนยันความถูกต้องของการตกลงใจยอมรับนวัตกรรมนั้น ซึ่งเขาอาจจะ
เปลี่ยนแปลงการตกลงใจนั้นได้ ถ้าเขาเกิดได้รับข้อมูลใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากที่เคยรู้มาก่อน 
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  พัชราภรณ์  ผางสระน้อย (อ้างถึงใน พัฒน์รวี  จงสวัสดิ์, 2544 : 35) ก าหนดแบบวัด
การยอมรับนวัตกรรมโดยการวิจัยยึดเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นนวัตกรรม มีข้อจ ากัดว่า ครูผู้เป็น
กลุ่มตัวอย่างนั้น ต้องเป็นครูผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 11 ซึ่งแบ่งการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นดังนี้ 
 
  ขั้นที่ 1 ขั้นการรับรู้ เป็นการวัดดูว่าครูรู้จักหรือมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มากหรือน้อยเพียงใด 
  ขั้นที่ 2 ขั้นการจูงใจ เป็นการวัดดูว่าครูได้มองเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ว่ามีประโยชน์ต่อตนเองและงานของตนเองเพียงใด 
  ขั้นที่ 3 ขั้นการตัดสินใจ เป็นการวัดดูว่าครูได้กระท ากิจกรรมที่จะน าไปสู่การเลือก
ที่จะยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มากน้อยเพียงใด 
  ขั้นที่ 4 ขั้นการน าไปใช้ เป็นการวัดดูว่าครูได้น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ใน
งานของตนเพียงใด 
  ขั้นที่ 5 ขั้นการยืนยัน เป็นการวัดดูว่าครูมีความตั้งใจหรือต้องการที่จะใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ต่อไปมากน้อยเพียงใด 
 
  ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมของ Roger and Shoemaker และของคนอื่น ๆ มี
ความสัมพันธ์คล้ายคลึงกันมาก ดังรูปที่ 2.3 

 
   Roger and Shoemaker แนวอินโนเทค ส าลี ทองธิว พัชราภรณ์  ผางสระน้อย 

ขั้นการรับรู้ ขั้นการเรียนรู้ ขั้นการรับรู้ ขั้นการรับรู้ 

ขั้นการจูงใจ 
ขั้นการแสดง
ความสนใจ 

ขั้นการชักจูง ขั้นการจูงใจ 

ขั้นการตัดสินใจ ขั้นประเมินค่า 
ขั้นการตัดสินใจ 

ขั้นการตัดสินใจ 
ขั้นการน าไปใช้ ขั้นทดลอง ขั้นการน าไปใช้ 

ขั้นการยืนยัน 
ขั้นรับไปใช้ ขั้นตกลงใจยอมรับ

นวัตกรรม 
ขั้นการยืนยัน 

ขั้นบูรณาการ 
 

รูปที่ 2.3 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับนวัตกรรมของ Roger and Shoemaker และของคนอืน่ ๆ 
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   การวัดระดับของกระบวนการยอมรับนวัตกรรมในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวัดระดับ
ของกระบวนการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้วิธีการวัดระดับของ
กระบวนการยอมรับตามทฤษฎีของ Roger and Shoemaker ที่กล่าวข้างต้นคือ วัดตั้งแต่ขั้นการรับรู้ 
ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ  ขั้นน าไปใช้ ตลอดจนถึงขั้นการยืนยัน  ซึ่งเป็นการวัดที่ครอบคลุม
กระบวนการยอมรับนวัตกรรมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ 

 
 2.6.3 คุณลักษณะของผู้ยอมรับนวัตกรรม  

   
  การยอมรับนวัตกรรมของประชากรกลุ่มหนึ่ง จะใช้เวลาในการยอมรับที่แตกต่าง
กัน ซึ่งสามารถจัดกลุ่มประชากรตามลักษณะการยอมรับนวัตกรรมได้เป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ (ส าลี  
ทองธิว, 2545 : 51-53) 
 
  1) กลุ่มนวัตกร (Innovations) ประชากรในกลุ่มนี้มีลักษณะที่เด่นชัด คือ มีลักษณะ
ของความเป็นผู้ที่ชอบการเสี่ยง ชอบทดลองของใหม่ ๆ ท าให้ประชากรในกลุ่มนี้แตกต่างไปจาก
ประชากรอื่น ๆ ในสังคมเดียวกัน การที่จะเป็นนวัตกรได้นั้นต้องมีคุณสมบัติที่สนับสนุน ซึ่งใน
คุณสมบัตินี้พบกว่าการเป็นผู้มีฐานะทางเศรษฐกิจดีมีความส าคัญมาก นวัตกรกลุ่มนี้จะไม่รู้สึก
เดือดร้อนที่จะทดลองใช้นวัตกรรม และไม่รู้สึกอะไรถ้านวัตกรรมที่ลองใช้ไม่ได้ผลตามที่ต้องการ 
กลับรู้สึกเต็มใจที่จะใช้ก าลังเงินที่มีอยู่ทดลองใช้นวัตกรรมอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อพิสูจน์ผลลัพธ์ให้
เด็ดขาดลงไป ที่ส าคัญคือประชากรในกลุ่มนวัตกรนี้ มีใจคอมั่นคงพอที่จะยอมรับความล้มเหลวของ
การใช้นวัตกรรมนั้นไม่ได้น าเอาความล้มเหลวนั้นมาเป็นหลักการในการตัดสินใจในการยอมรับ
หรือไม่ยอมรับนวัตกรรมอื่น ๆ ต่อ ๆ มา 
  2) กลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อื่น (Early Adopters) พวกที่มีลักษณะและ
คุณสมบัติที่คล้ายกันกับประชากรอื่น ๆ ในสังคมมากกว่ากลุ่มนวัตกร กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีฐานะทาง
สังคมค่อนข้างสูง เป็นผู้น าทางความคิดในสังคม ประชากรกลุ่มอื่น ๆ จะสังเกตพฤติกรรมท่าทีของ
พวกกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อื่น และใช้เป็นแนวทางในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 
ตัวกลางในการเผยแพร่นวัตกรรมจะยึดประชากรในกลุ่มนี้เป็นพวกแรกที่จะท าความคุ้นเคยด้วย
และพยายามชักจูงให้ประชากรในกลุ่มนี้ยอมรับนวัตกรรม ทั้งนี้เพราะถ้าสามารถยึดประชากรกลุ่ม
ผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อื่นเป็นพวกได้แล้ว การเผยแพร่นวัตกรรมไปยังกลุ่มประชากรที่เหลือก็จะ
ง่ายขึ้น 
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  3) กลุ่มชนส่วนใหญ่ที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะต้น (Early Majority) พวกนี้จะ
ตกลงใจยอมรับนวัตกรรมก่อนหน้าคนทั่ว ๆ ไปเพียงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น ประชากรในกลุ่มนี้จะมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันมาก แต่ไม่ได้อยู่ในฐานะทางสังคมที่สูงเหมือนพวกแรก ลักษณะพิเศษของ
กลุ่มนี้คือ จะยอมรับนวัตกรรมช้ากว่ากลุ่มที่ 2 แต่จะเร็วกว่ากลุ่มอื่น ๆ ที่จริงแล้วประชากรในกลุ่มที่
สามเร่ิมใช้นวัตกรรมบ้างแล้ว และเห็นคล้อยตามบ้างแล้ว แต่ไม่ยอมรับอย่างแน่ชัดมั่นใจลงไปว่าจะ
ยอมรับนวัตกรรมนั้นอย่างแท้จริงกล่าวคือ ขั้นการตกลงใจยอมรับนวัตกรรมของคนกลุ่มนี้กิน
เวลานานกว่ากลุ่มแรก ๆ เขามีความพอใจและค่อนข้างเต็มใจที่จะใช้นวัตกรรม แต่ไม่ต้องการเป็น
ผู้น าในการใช้นวัตกรรม 
  4) กลุ่มชนส่วนใหญ่ที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะหลัง (Late Majority) คนในกลุ่ม
นี้ จะตกลงใจยอมรับนวัตกรรมช้ากว่าคนทั่ว ๆ ไปเล็กน้อย และที่ยอมรับก็เพราะเกิดแรงผลักดัน
จากสังคมให้รับนวัตกรรมนั้น ๆ การตกลงใจยอมรับนวัตกรรมของคนกลุ่มนี้จะเต็มไปด้วยความไม่
วางใจ มีความระแวดระวัง และเกิดหลังจากที่ได้เห็นตัวอย่างการใช้จากสมาชิกกลุ่มอื่น ๆ แล้ว และ
เห็นว่าทุก ๆ คนในสังคมยอมรับการใช้นวัตกรรมอย่างแน่นอนแล้ว การเผยแพร่นวัตกรรมส าหรับ
คนกลุ่มนี้นั้น พอจะสรุปได้ว่าจะต้องใช้พลังกระตุ้นโดยสมาชิกสังคมกลุ่มอื่น ๆ เป็นส าคัญ 
  5) พวกล้าหลัง (Laggards) พวกนี้จะเป็นพวกกลุ่มสุดท้ายที่จะยอมรับนวัตกรรม
ลักษณะพิเศษที่มองเห็นได้ชัดส าหรับคนในกลุ่มนี้คือ จะเป็นพวกที่ยึดมั่นในขนบธรรมเนียม
ประเพณีของสังคมดั้งเดิม และค่อนข้างจะอยู่ตัดขาดจากโลกภายนอกคนในกลุ่มนี้จะสนใจแต่เร่ือง
ในอดีต พยายามด าเนินรอยตามสิ่งที่เคยประพฤติปฏิบัติกันมาแต่ก่อน ถ้าพวกล้าหลังนี้จะใช้
นวัตกรรม ก็หมายความว่า นวัตกรรมนั้นใช้กันมานานพอสมควร จนกลายเป็นวิถีชีวิตอย่างหนึ่ง
ของคนในสังคมแล้ว ระยะเวลาในการยอมรับนวัตกรรมของคนพวกนี้จะใช้เวลานานมากที่สุดใน
บรรดาสมาชิกในสังคม  

 
2.6.4  ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 

   
  นอกจากลักษณะของผู้ยอมรับนวัตกรรมยังคงมีปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อการยอมรับ

นวัตกรรมซึ่ง Rogers and Shoemaker (อ้างถึงใน พัฒน์รวี  จงสวัสดิ์, 2544 : 17) กล่าวไว้ดังนี้ 
 
  1) สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ผู้ที่มีการศึกษาในระบบสูง มีฐานะทาง

เศรษฐกิจดี มีสถานะทางสังคมสูงหรือตั้งจุดหวังในชีวิต เพื่อเลื่อนฐานะทางสังคมให้สูงขึ้น และมี
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ความสอดคล้องกับชีวิต ย่อมได้รับการยอมรับสูงกว่า เร็วกว่าผู้ที่ได้รับการศึกษาน้อยด้อยฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม 

  2) บุคลิกภาพ พวกที่ยอมรับนวัตกรรมได้เร็ว และรับได้มาก มักจะเป็นผู้ที่ไม่ยึด
มั่น ถือมั่นกับสิ่งเดิม มีความสามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรามากกว่า เป็นผู้ที่มีเหตุผลดีและมีทัศนคติที่
ดีต่อการศึกษาสามารถคิดและเข้าใจนามธรรมได้ดีกว่า และเป็นผู้ที่ชอบเสี่ ยงภัย มีทัศนคติที่ดีต่อ
การเปลี่ยนแปลงมากกว่า 

  3) พฤติกรรมในการสื่อสาร การยอมรับนวัตกรรมจะเกิดขึ้นมากกว่าและเร็วกว่า 
ถ้าพฤติกรรมในการสื่อสารของบุคคลนั้นมีลักษณะดังนี้ คือ บุคคลมีส่วนร่วมในสังคมและท าตัว
เป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคมได้ดี มีการเดินทางบ่อยคร้ัง หรือเป็นคนไม่ติดถิ่น มีโอกาสติดต่อกับ
ผู้น าในการเผยแพร่นวัตกรรม มีโอกาสเปิดรับสื่อมวลชลสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นผู้มีความรู้
เกี่ยวกับนวัตกรรมมาก เพราะมีโอกาสแสวงหาข่าวสารมาก และเป็นผู้ที่มีระดับการเป็นผู้น าทาง
ความคิดสูง  

 
  ส าลี  ทองธิว (2545 : 29-34) การยอมรับนวัตกรรมของแต่ละคนจะใช้เวลาต่างกัน 

ซึ่งปัจจัยที่ท าให้การเผยแพร่นวัตกรรมต้องใช้เวลาแตกต่างกันนี้ พอจะสรุปได้ ดังนี้ 
 
  1) ความแตกต่างระหว่างฐานะทางเศรษฐกิจ และการศึกษาของสมาชิกในสังคม 

ถ้าความแตกต่างมีมาก การเผยแพร่นวัตกรรมจะท าได้ช้า นอกจากนี้แล้วขนาดของสังคมก็มีส่วน
ส าคัญเช่นเดียวกัน ถ้าเป็นสังคมที่ขนาดไม่ใหญ่นัก และสมาชิกมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด การ
เผยแพร่ก็จะท าได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

  2) ระดับการศึกษาของครูผู้สอน กล่าวคือ ครูที่มีระดับการศึกษาสูงจบจากสถาบัน
ฝึกหัดครูที่ได้มาตรฐาน มักจะมีแนวโน้มที่จะยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาได้ดีและเร็วกว่าครู    
ทั่ว ๆ ไป ดังนั้นถ้าต้องการจะเผยแพร่นวัตกรรมทางการศึกษาในระบบโรงเรียนที่มีครูเป็นผู้ที่มี
ระดับการศึกษาสูง ก็พอจะคะเนได้ว่าระยะเวลาของการเผยแพร่คงจะเร็วกว่าปกติ 

  3) ฐานะทางเศรษฐกิจของโรงเรียน ปัจจัยนี้นอกจากจะสามารถระบุระยะเวลาของ
การเผยแพร่นวัตกรรมแล้ว ยังสามารถช้ีให้เห็นถึงระดับของการเปลี่ยนแปลงได้ด้วย กล่าวคือ ถ้า
โรงเรียนมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีก าลังทุนทรัพย์ที่จะสนับสนุนการศึกษาอย่างเต็มที่แล้ว มักจะ
ยอมรับนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนได้เร็วกว่าโรงเรียนอื่น ๆ และจ านวนที่รับเข้ามาก็
มักจะมีจ านวนมากกว่าโรงเรียนอื่น ๆ ด้วย 
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  4) คุณสมบัติและลักษณะของตัวนวัตกรรมเอง มีส่วนในการท าให้นวัตกรรมนั้น
เป็นที่ยอมรับได้เร็วขึ้นหรือช้าลงด้วย ซึ่ง (Matthew Miles,1964 อ้างถึงใน ส าลี ทองธิว, 2545 : 29-
34) ได้รวบรวมไว้มีดังนี้ 

 
   4.1) ค่าใช้จ่ายในการจัดหา และการใช้นวัตกรรมนั้นต้องไม่แพงเกินไป 

นวัตกรรมทางการศึกษาที่มีราคาแพง การบ ารุงรักษาล าบาก และมีค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องใน
ระหว่างการใช้งานจะได้รับการยอมรับยากกว่านวัตกรรมอื่น ๆ  

   4.2) ความสะดวกในการใช้นวัตกรรม นวัตกรรมที่ไม่สามารถน ามาใช้ได้
สะดวกจะเป็นที่ยอมรับของครูได้ช้า ความไม่สะดวกในที่นี้หมายความถึงการที่ครูต้องใช้เวลาและ
ความพยายามในการเตรียมการในแต่ละครั้งที่จะน ามาใช้ในการเรียนการสอน 

   4.3) นวัตกรรมที่ท าส าเร็จเป็นชุด นวัตกรรมที่ท าเป็นชุด มีอุปกรณ์ในการใช้ มี
คู่มือครบบริบูรณ์จะเป็นที่ยอมรับในสังคมได้ดีกว่าและเร็วกว่านวัตกรรมที่แยกเป็นส่วน ๆ  

   4.4) ความยากง่ายในการใช้นวัตกรรม ถ้านวัตกรรมที่น ามาใช้นั้นยากต้องการ
เวลาในการเรียนรู้ฝึกฝน การยอมรับย่อมลดน้องลง และถ้าการใช้นวัตกรรมนั้นต้องการผู้เกี่ยวข้อง
มาก และกระทบกระเทือนต่อโครงสร้างของระบบโรงเรียนมากนวัตกรรมนั้นย่อมยากต่อการ
น ามาใช้ในสถานการณ์ที่เป็นอยู่ 

   4.5) นวัตกรรมที่สร้างขึ้นในสังคมที่มีลักษณะต่างจากสังคมที่จะใช้นวัตกรรม
นั้น ๆ มากมีผลต่อการไม่ยอมรับนวัตกรรมนั้น 

 
  วิเชียร  ดอนแรม (2546 : 13) ได้สรุปไว้ว่าการที่บุคคลจะมีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม

มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของบุคคลในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 
  1) สถานภาพทางเศรษฐกิจและการศึกษา ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูง มีสถานภาพทาง

สังคมสูง มีรายได้ดีจะเป็นผู้ที่รับความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมได้เร็วกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ า มี
สถานภาพทางสังคมต่ า และมีรายได้ต่ า 

  2) พฤติกรรมการเปิดรับสาร ผู้ที่เปิดรับสื่อมวลชน ติดต่อกับผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคม จะเป็นผู้ที่ได้รับความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมได้เร็วกว่า
ผู้ที่มีลักษณะตรงกันข้าม 

  3) บุคลิกภาพแบบเปิด ผู้ที่มีความสนใจเรียนรู้ติดต่อกับงานที่กว้างขวางไม่รังเกียจ
การติดต่อสัมพันธ์กับคน จะเป็นผู้ที่ รับรู้เกี่ยวนวัตกรรมได้เร็ว ผู้ที่มีความรู้เร่ืองนวัตกรรมไม่
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จ าเป็นต้องยอมรับนวัตกรรมนั้นมาใช้เสมอไป เพราะการยอมรรับนวัตกรรมยังขึ้นอยู่กับคุณลักษณะ
อย่างอื่น เช่น ทัศนคติและความเช่ือ นอกจากนี้ผู้ที่มีความรู้เร่ืองนวัตกรรมถ้าไม่ได้พิจารณาเห็นว่า
นวัตกรรมนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อตนก็จะตัดสินใจไม่ยอมรับนวัตกรรม 
 
  ผลจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า (กนกวรรณ  จันทร์สว่าง, 2545 : 52;                  
วราภรณ์  บัวมณี, 2550 : 27; วิเชียร  ดอนแรม, 2546 : 21;  หรรษา  ศรีสมบูรณ์, 2551 : 73) มีปัจจัยที่
น ามาใช้ในการศึกษาการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มเติมอีก 4 ด้านคือ 
 
  1) ด้านบุคลากรกล่าวถึงศักยภาพของครูผู้สอนคือ การเปิดโอกาสให้ครูได้เลือก
เรียนรู้ด้วยตนเอง เช่นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างครูในโรงเรียนหรือภายนอกโรงเรียน 
โดยครสูามารถเลือกเรียนรู้ในทักษะที่ตนเองยังขาดอยู่ หรือสามารถหาข้อมูลต่าง ๆ  ได้ตามที่ตนเอง
ต้องการจะท าให้บุคลากรสนใจและใช้งานการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 
ตลอดจนบทบาทหน้าที่ของครูคอมพิวเตอร์ภายในโรงเรียนก็ส่งผลต่อการยอมรับการเรียนการสอน
ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของครูผู้สอนด้วยเช่นกัน (กนกวรรณ  จันทร์สว่าง, 2545 : 52; วราภรณ์  
บัวมณี, 2550 : 27) 
  2) ด้านงบประมาณถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญในการพิจารณาความ
เหมาะสมของการใช้งานการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ถ้าโรงเรียนมี
ความพร้อมด้านงบประมาณมีเงินทุนสนับสนุนในการพัฒนาครูในด้านการผลิตสื่อการเรียนการ
สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ การยินยอมที่จะทดลองใช้หรือยอมรับการเปลี่ยนแปลงย่อมมาก
ตามไปด้วย (กนกวรรณ  จันทร์สว่าง, 2545 : 44; วิเชียร  ดอนแรม, 2546 : 21; หรรษา  ศรีสมบูรณ์, 
2551 : 73) 
  3) ด้านเทคนิคและบทเรียน ครอบคลุมถึงความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส าหรับนักเรียนและครู จ านวนของห้องปฏิบัติคอมพิวเตอร์ที่พร้อมจะให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต
ภายในโรงเรียนที่มีความรวดเร็วและสามารถเช่ือมต่อได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังรวมถึงการ
ออกแบบการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน 
(กนกวรรณ  จันทร์สว่าง, 2545 : 44; วราภรณ์  บัวมณี, 2550 : 27; หรรษา  ศรีสมบูรณ์, 2551 : 76) 
  4) ด้านการจัดการและการให้บริการ โรงเรียนควรมีการแจ้งให้ครูทราบล่วงหน้า
ว่า โรงเรียนมีแผนในการน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอน และต้องระบุถึงข้อดี 
ต่าง ๆ ของระบบให้ครูทราบ การฝึกอบรมควรมีการแจ้งแผนการฝึกอบรมให้ครูทราบตั้งแต่ต้นปี
การศึกษา เพื่อครูจะไดจัดสรรเวลาเพื่อเข้ารับการอบรม และหลังจากการฝึกอบรมควรมีการติดตาม
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ผลการน าไปใช้เป็นระยะ ๆ ภายหลังผ่านการอบรม รวมถึงการให้บริการห้องคอมพิวเตอร์
(กนกวรรณ  จันทร์สว่าง, 2545 : 44)    
 
  จากผลการศึกษา ผู้วิจัยขอสรุปปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอน
ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ 
 
  1) ปัจจัยด้านกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  2) ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ คือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านเทคนิคและบทเรียน ด้านการจัดการและการ
ให้บริการ  
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ตารางที่ 2.1 ปัจจัยต่าง ๆ ที่มผีลต่อระดับการยอมรับนวัตกรรมจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

ปัจจัย 
พัฒน์รวี 
จงสวัสดิ์ 

กนกวรรณ 
จันทร์สว่าง 

วิเชียร 
ดอน
แรม 

นฤมล 
ทองปลิว 

วราภรณ์ 
บัวมณี 

หทัยรัตน์ 
อร่ามศิริรุจิเวทย์ 

สาวิตรี 
บุนนาค 

จิตติมา 
จิตบรรเทา 

หรรษา 
ศรีสมบูรณ์ 

ผู้วิจัย 

เพศ           
อายุ           

สถานภาพ
สมรส 

          

วุฒิทาง 
การศีกษา 

          

อายุการ
ท างาน 

          

รายได้ต่อ
เดือน 

          

รายวิชาที่
รับผิดชอบ

สอน 
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ตารางที่ 2.1 ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อระดับการยอมรับนวัตกรรมจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
 

ปัจจัย 
พัฒน์รวี 
จงสวัสดิ์ 

กนกวรรณ 
จันทร์สว่าง 

วิเชียร 
ดอน
แรม 

นฤมล 
ทองปลิว 

วราภรณ์ 
บัวมณี 

หทัยรัตน์ 
อร่ามศิริรุจิเวทย์ 

สาวิตรี 
บุนนาค 

จิตติมา 
จิตบรรเทา 

หรรษา 
ศรีสมบูรณ์ 

ผู้วิจัย 

งานนอก 
เหนือจาก
การสอน 

         
 

ต าแหน่ง
วิชาการ 

          

กลุ่มสาระที่
สังกัด 

          

ระดับช้ันที่
สอน 

          

พื้นฐานการ
ใช้คอมพิว 
เตอร์ 
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ตารางที่ 2.1 ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อระดับการยอมรับนวัตกรรมจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
 

ปัจจัย 
พัฒน์รวี 
จงสวัสดิ์ 

กนกวรรณ 
จันทร์สว่าง 

วิเชียร 
ดอน
แรม 

นฤมล 
ทองปลิว 

วราภรณ์ 
บัวมณี 

หทัยรัตน์ 
อร่ามศิริรุจิเวทย์ 

สาวิตรี 
บุนนาค 

จิตติมา 
จิตบรรเทา 

หรรษา 
ศรีสมบูรณ์ 

ผู้วิจัย 

ประสบ 
การณ์การ 
ใช้ 
อินเทอร์เน็ต 

          

ประสบ 
การณ์การใช้
การเรียนการ
สอนผ่านสื่อ     
อิเล็กทรอนิกส ์

          

บุคลากร           
งบประมาณ           
อุปกรณ/์
โปรแกรม 

          

การจัดการ           
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  การวัดการยอมรับนวัตกรรมในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวัดการยอมรับการเรียนการ
สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้วิจัยได้ใช้ตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมดังต่อไปนี้ กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการระดับของการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการวัดที่ครอบคลุมกระบวนการยอมรับนวัตกรรมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ 

 
2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 2.7.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ 
 
  เวนิจ  หงษา  (2541 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการใช้และการยอมรับอินเทอร์เน็ต
ของอาจารย์และนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้และการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตของอาจารย์และนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้
ในการวิจัย คืออาจารย์และนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามจ านวน 143 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละของสัมประสิทธ์ิการกระจาย 
  ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตจาก ส่ือ
สิ่งพิมพ์และมีทักษะพื้นฐานจากการเรียนรู้ด้วยตนเองจากหน้าจอโดยใช้บริการอินเทอร์เน็ต 3-4 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ในแต่ละครั้งใช้เวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง ในช่วงเวลา 09.00-12.00 น. เพราะเป็นช่วงเวลาที่
ตนเองว่าง ซึง่บริการที่ใช้มากที่สุดคือ บริการสืบค้นข้อมูล เวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web) ปัญหา
และอุปสรรคของอาจารย์ที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ ความขัดข้องทางเทคนิคของแม่ข่าย 
อาจารย์มีการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการสอนในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปฏิบัติมาก 
ในด้านการเลือกสื่อ นอกนั้นปฏิบัติในระดับน้อยทุกด้าน คือด้านการเตรียมสื่อ ด้านการน าเสนอสื่อ 
และด้านการประเมินผลสื่อ การยอมรับสื่ออินเทอร์เน็ตในขั้นทดลอง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในขั้นทดลอง 2 ด้านคือ ด้านลักษณะส าคัญของอินเทอร์เน็ต และด้านวัสดุ-อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับ
อินเทอร์เน็ต อยู่ในขั้นประเมิน 1 ด้านคือ ด้านรูปแบบการใช้บริการของอินเทอร์เน็ต นิสิตส่วนใหญ่
รู้จักระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากการเรียนการสอนในห้องเรียน และมีทักษะพื้นฐานจากเพื่อน การ
ใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยมากที่สุด 1 ถึง 2 คร้ังต่อสัปดาห์ ในแต่ละครั้งใช้เวลาประมาณ 
1-2 ช่ัวโมง ในช่วงเวลา 09.10-12.00น. สาเหตุที่นิสิตใช้เวลาดังกล่าวเพราะเป็นช่วงเวลาที่ตนเองว่าง 
ซึ่งบริการที่ใช้มากที่สุดคือ บริการสืบค้นข้อมูล เวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web) ปัญหาและ
อุปสรรคที่นิสิตพบในการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ การใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสาร นิสิตมี
การยอมรับสื่ออินเทอร์เน็ตในขั้นสนใจ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในขั้นประเมิน 1 ด้านคือ 
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ลักษณะส าคัญของอินเทอร์เน็ต อยู่ในขั้นสนใจ 2 ด้านคือด้านวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับ
อินเทอร์เน็ต และด้านรูปแบบการให้บริการของอินเทอร์เน็ต 
 
  ภาคภูมิ  สุริยาชัยวัฒนะ (2542 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของข้าราชการต ารวจศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์ 2 
ประการ คือเพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
และศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เลือกจากข้าราชการต ารวจ สังกัด
หน่วยงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติจ านวน 500 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test  และ One-way ANOVA   
  ผลการวิจัยพบว่าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการต ารวจอยู่ในระดับ
การน าไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงาน ปัจจัยสภาพภูมิหลังที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ได้แก่ อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และระดับความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนปัจจัยสภาพภูมิหลัง ที่ไม่มี
ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจได้แก่ ระดับช้ันยศและ
ระดับต าแหน่ง ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการสนับสนุนจากหน่วยงานได้แก่การฝึกอบรมด้าน
คอมพิวเตอร์ การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน ความเพียงพอ
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจ ความเห็นของข้าราชการต ารวจต่อเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
 
  พัฒน์รวี  จงสวัสดิ์ (2544 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ของครูผู้สอนสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของครูผู้สอน สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี และเปรียบเทียบการยอมรับ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิสูงสุดทาง
การศึกษาประสบการณ์ในการสอน รายได้ต่อเดือน รายวิชาที่รับผิดชอบสอนเป็นส่วนใหญ่ งานที่
ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากการสอนเป็นส่วนใหญ่ การศึกษาด้านคอมพิวเตอร์จากสถานศึกษา การ
ฝึกอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์ การมีคอมพิวเตอร์ใช้งาน และการใช้คอมพิวเตอร์เกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ที่ท าการสอนในปีการศึกษา 2543 และอยู่ในโรงเรียนที่
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มีคอมพิวเตอร์ใช้มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปีการศึกษา จ านวน 287 คน  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One way analysis of varience)  
  ผลการวิจัยพบว่าครูผู้สอนสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มีการ
ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมากที่สุดในขั้นการรับรู้ ส่วนขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ 
ขั้นการน าไปใช้ และขั้นการยืนยัน อยู่ในระดับมาก และการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของ
ครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติในระดับ 0.05 จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ประสบการณ์ในการ
สอน รายได้ต่อเดือน รายวิชาที่รับผิดชอบสอนเป็นส่วนใหญ่ งานที่ได้รับมอบหมาย นอกเหนือจาก
การสอนเป็นส่วนใหญ่ การเข้ารับการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์จากสถานศึกษา การเข้ารับการอบรม
คอมพิวเตอร์ การมีคอมพิวเตอร์ใช้งานและการใช้คอมพิวเตอร์เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 
  
  ณัฏฐิรา  รัตนชาญพิชัย (2544 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยที่พยากรณ์การยอมรับ
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม่) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลท านายร่วมกันของปัจจัยการรับรู้คุณลักษณะ
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้สนับสนุนขององค์กร ที่มีต่อการยอมรับนวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม่) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
สหพันธ์ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม่) ภาคเหนือ 
จ านวน 403 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าพิสัย ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ  
  ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้คุณลักษณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีความสัมพันธ์ทางลบกับการยอมรับ
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 มีความแตกต่างระหว่างพนักงานที่ยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและพนักงานที่ไม่
ยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ในลักษณะปัจจัยทางภูมิหลังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ในด้าน อายุ อายุงาน ระดับต าแหน่งงาน และสถานภาพการสมรส ส่วนเพศและระดับรายได้ 
พบว่าไม่มีความแตกต่างระหว่างพนักงานที่ยอมรับและไม่ยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  วิเชียร  ดอนแรม (2546 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามเพศ และกลุ่มวิชาที่สอน 
และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี จ านวน 320 คนที่สอนในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2545 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน และ
การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise  
  ผลการวิจัยพบว่าครูเพศชายและเพศหญิง มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 3 ขั้น 
ได้แก่ ขั้นรับรู้หรือสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศ ขั้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และขั้นการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับปานกลาง ส่วนครูที่สอนกลุ่มวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์และ
กลุ่มวิชาทางด้านสังคมศาสตร์มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทุกขั้นอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น
ขั้นรับรู้หรือสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ที่ครูที่สอนกลุ่มวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์ มีการยอมรับอยู่
ในระดับมาก ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ขั้นรับรู้หรือสนใจเทคโนโลยี
สารสนเทศ ขั้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และขั้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 ได้แก่ แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและกลุ่มวิชาที่สอน 
   
  กนกวรรณ  จันทร์สว่าง (2545 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง ความคิดเห็น ความพร้อม 
และการยอมรับการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความ
คิดเห็น ความพร้อม การยอมรับการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) และ
ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของอาจารย์
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครกับตัวแปรด้านสถานภาพ
ของอาจารย์ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และด้านความพร้อมใน
การจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ 
อาจารย์สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 275 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความ
แปรปรวน 
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  ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนมากมีความคิดเห็นด้านการรับรู้คุณลักษณะและด้านประโยชน์ของการเรียนการ
สอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในระดับเห็นด้วยมาก ด้านความพร้อมด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ ด้านความรู้ความสามารถของอาจารย์ผู้สอน และด้านเนื้อหาหลักสูตร 
อยู่ในระดับปานกลาง การยอมรับการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) อยู่ในระดับปานกลาง ตัวแปรอิสระกับการยอมรับการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ขั้นการรับรู้ ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการน าไปใช้ และขั้นการ
ยืนยัน มีสัดส่วนที่แสดงความสัมพันธ์สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 97.0, 90.6, 67.6, 62.1 และ 48.4 ตามล าดับ 
 
  จิตติมา  จิตบรรเทา (2547 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ยอมรับการเรียนรู้แบบออนไลน์  (e-Learning) มาใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การที่มีการ
น าการเรียนรู้แบบออนไลน์ (e-Learning) มาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ (e-Learning) มาใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรที่มี
ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล เจตคติและการรับรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้แบบออนไลน์ (e-Learning) มาใช้ใน
การปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติและการรับรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้
แบบออนไลน์ (e-Learning) กับพฤติกรรมการยอมรับการเรียนรู้แบบออนไลน์ (e-Learning) มาใช้ใน
การปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร และเพื่อสร้างสมการท านายระดับพฤติกรรมการยอมรับ การ
เรียนรู้แบบออนไลน์ (e-Learning) มาใช้ในการปฏิบัติงานจากเจตคติ และการรับรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้
แบบออนไลน์ (e-Learning) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานที่
ปฏิบัติงานในองค์การตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวน 142 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานด้วยการ
ทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) การหาความสัมพันธ์ โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแบบเพียร์สันโพรดักต์โมเมนต์ และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 
  ผลการวิจัยพบว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์การมีเจตคติ และการรับรู้ เกี่ยวกับ
เรียนรู้แบบออนไลน์ (e-Learning) มาใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง พนักงานที่ปฏิบัติงาน
ในองค์การมีพฤติกรรมการยอมรับการเรียนรู้แบบออนไลน์มาใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปาน
กลาง และข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ พ้ืนฐานเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ เจตคติ 
การรับรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้แบบออนไลน์มีผลต่อพฤติกรรมการยอมรับการเรียนรู้แบบออนไลน์มาใช้
ในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเจตคติและการรับรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการยอมรับการเรียนรู้แบบออนไลน์มาใช้ในการ
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ปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเจตคติ และการรับรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์สามารถร่วมกันท านายระดับพฤติกรรมการยอมรับการเรียนรู้แบบออนไลน์มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ร้อยละ 54.4 
 
  วราภรณ์  บัวมณี (2550 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
นวัตกรรมด้านการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งต่อผลการยอมรับนวัตกรรมด้านการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ของครู-อาจารย์ใน
โรงเรียนวชิราวุธวิทยาและศึกษาระดับการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ของครู-
อาจารย์ในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหาร 
หัวหน้าหมวด และครู-อาจารย์ของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย จ านวน 84 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ด้วยค่า  t-test และ One Way Analysis of Variance 
  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมด้านการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ของครู-อาจารย์ในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้ าน
บุคลากรพบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้ครู-อาจารย์ในโรงเรียนวชิราวุธยอมรับนวัตกรรมด้านการเรียนการ
สอนอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดคือ ครูคอมพิวเตอร์ ควรท าหน้าที่ต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย เช่น ดูแล
ระบบเครือข่าย, พัฒนา Website, ออกแบบสื่อ เพื่อจะได้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ตรงประเด็นและสื่อสาร
กับครูได้ง่าย ด้านงบประมาณพบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้ครู-อาจารย์ในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย
ยอมรับนวัตกรรมด้านการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดคือ โรงเรียนควรมีทุนสนับสนุนการ
พัฒนาครูในด้านการผลิตสื่อการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ ด้านอุปกรณ์/โปรแกรมพบว่า ปัจจัยที่
ส าคัญที่ท าให้ครู-อาจารย์ในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยยอมรับนวัตกรรมด้านการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดคือ โปรแกรมส าหรับการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ต้องมีลักษณะใช้งาน
ง่ายไม่ซับซ้อน ด้านการจัดการพบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้ครู-อาจารย์ในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย
ยอมรับนวัตกรรมด้านการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดคือ ควรแจ้งแผนการฝึกอบรมให้
ทราบตั้งแต่ต้นปีการศึกษา เพื่อให้ครูจัดสรรเวลาเพื่อเข้ารับการอบรม ส่วนระดับการยอมรับนวัตกรรม
ด้านการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ของครู-อาจารย์ในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย อยู่ในขั้นประเมิน 
ครู-อาจารย์ของวชิราวุธวิทยาลัย ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับความรู้ความสามารถในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีระดับการยอมรับนวัตกรรมด้านการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน 
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  นฤมล  ทองปลิว (2550 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการ
ยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (e-Learning) ของอาจารย์มัธยมศึกษา 
โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการยอมรับการเรียน
การสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของอาจารย์ผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียน
รัตนโกสินทร์สมโภช บางเขน และเปรียบเทียบพฤติกรรมการยอมรับการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา และสถานภาพสมรส โดยใช้การ
วิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ อาจารย์ผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียน
รัตนโกสินทร์สมโภชบางเขนที่ท าการสอนอยู่ในปี 2549 จ านวน 107 คน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระกัน ด้วยการทดสอบแบบที (t-test independent) ทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระกันด้วยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
และกรณีมีความแตกต่างกัน หาค่าแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe) 
  ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์ผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนรัตนโกสินทร์
สมโภชบางเขน มีระดับพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) อยู่ในระดับมาก และมีพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกตาม เพศ 
อายุ วุฒิทางการศึกษา และสถานภาพสมรส 
 
  หรรษา  ศรีสมบูรณ์ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรของ
ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 121 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต สถิติ t-Test (Independent Sample Test), f-Test (One-Way Anlysis of 
Variance) 
  ผลการวิจัยพบว่าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร
ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการอยู่ในระดับมาก 
น าไปใช้ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเป็นส่วนใหญ่ ปัจจัยสถานภาพทั่วไปที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบริหารงานคณะกรรมการ
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ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ได้แก่ เพศ อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา ลักษณะการปฏิบัติงาน 
ความสามารถในการใช้โปรแกรม ส่วนปัจจัยสถานภาพทั่วไปที่ไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนได้แก่ ระดับต าแหน่ง ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนจากหน่วยงาน ได้แก่การ
ฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 
ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ความเห็นของ
บุคลากรส านักบริหารคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 
  หทัยรัตน์  อร่ามศิริรุจิเวทย์ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาการ
ยอมรับกระบวนการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์สังกัดสถาบันพระราชชนก 
เครือข่ายภาคกลาง 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการยอมรับกระบวนการเรียนการสอนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับกระบวนการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
อาจารย์วิทยาลัยเครือข่ายภาคกลาง 2  โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ อาจารย์ที่
ปฏิบัติงานในวิทยาลัยเครือข่ายภาคกลาง 2 จ านวน 9 แห่ง จ านวน 180 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test แบบ independent และ f-test  
  ผลการวิจัยพบว่า ระดับการยอมรับกระบวนการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์
ของอาจารย์สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เครือข่ายภาคกลาง 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก ด้าน
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ใน
ระดับมาก และด้านความตั้งใจในการใช้กระบวนการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก 
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับกระบวนการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์สังกัดสถาบัน
พระราชชนก เครือข่ายภาคกลาง 2 ได้แก่ ประสบการณ์เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งได้แก่ การเข้ารับการอบรม สัมมนา เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ การทดลองใช้
การเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ และการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ส่วน เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ท างานในองค์กร พื้นฐานเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
ประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต และ การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบ
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อิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผลต่อการยอมรับกระบวนการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก เครือข่ายภาคกลาง 2  
 
  สาวิตรี  บุนนาค (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการยอมรับการเรียนการสอน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดับการยอมรับการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามค าแหงในขั้น
การรับรู้ ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการน าไปใช้ และขั้นการยืนยัน เพื่อศึกษาลักษณะประชากร
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อศึกษาลักษณะประชากรของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีผลต่อระดับการ
ยอมรับลักษณะการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง เพื่อศึกษา
ลักษณะประชากรของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีผลต่อระดับการยอมรับรูปแบบการน าเสนอ
สื่อการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 256 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ 
ด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD ในกรณีที่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญจากสถิติ 
  ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีการยอมรับการเรียนการสอนผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละขั้นของการยอมรับ พบว่าขั้นการ
รับรู้ มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก โดยอาจารย์รับรู้ว่ามหาวิทยาลัยรามค าแหงมีการน าการเรียน
การสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) มาใช้ ขั้นการจูงใจมีอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ การเรียน
การสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เป็นประโยชน์มากต่อการสอน ขั้นการตัดสินใจมีระดับ
การยอมรับอยู่ในระดับมาก คืออาจารย์ต้องการทดลองใช้การเรียนการสอนการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ก่อนการใช้จริง ขั้นการน าไปใช้ มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ยอมรับการน าการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) มาใช้พัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอน ขั้นการยืนยัน มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมากพบว่า เมื่อน าการเรียนการสอนการ
เรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ไปใช้แล้ว จะยังแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมอีก 
อาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร์มีระดับการยอมรับการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในขั้นการจูง
ใจสูงกว่าคณะอื่น และพบว่าอาจารย์ที่มีประสบการณ์ในการสอน 4-6 ปี มีระดับการยอมรับการเรียน
การสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในขั้นการรับรู้ อยู่ในระดับสูงสุด ผลการเปรียบเทียบระดับการยอมรับ
ลักษณะการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า อาจารย์มีลักษณะ
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ประชากร ได้แก่อายุ คณะ ระดับการศึกษา และการเรียนรู้เกี่ยวกับ e-Learning ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนประสบการณ์ในการสอน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบระดับการยอมรับรูปแบบการน าเสนอสื่อการเรียนการสอน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยรามค าแหงพบว่า อาจารย์มีลักษณะประชากร ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคณะมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 2.7.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างประเทศ 
 
  Young W, Klima G, Isaac W.(2011) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับการ
ประเมินผลของระบบการจัดการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่สถาบันดูแลในระดับอุดมศึกษางานวิจัยนี้
รายงานเกี่ยวกับความพึงพอใจของการแนะน าระบบการจัดการเอกสารอิ เล็กทรอนิกส์ใน
สภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลตติยภูมิ ความหลากหลายของการฝึกอบรมและตัวเลือกคุ้นเคย
น าเสนอ:การอบรมแบบหนึ่งต่อหนึ่ง เปิดบ้าน แบบไม่เป็นทางการ การเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ การฝึกอบรมในห้องเรียน และการศึกษาด้วยตนเอง พบว่าอาชีพที่แตกต่างกันของพวก
เขามีความพึงพอใจของการฝึกอบรมที่แตกต่างกันทั้งประโยชน์และความสะดวกในการใช้งานของ
ระบบ ความพึงพอใจในหมู่ ผู้บริหารอยู่ในระดับสูงสุดและของพยาบาลอยู่ในระดับต่ าที่สุด มี
ความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าร่วมประชุมคือในงานเปิดบ้าน และความพึงพอใจกับระบบ 
 
  Cheng YM. (2012 : Abstract) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของคุณภาพระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับการยอมรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิสก์ของพยาบาล  
  ความเป็นมา : เมื่อต้องการความมั่นใจในคุณภาพของการบริการสุขภาพ พยาบาล
จะต้องเสริมสร้างความรู้ทางวิชาชีพของตนและความสามารถทางด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เมื่อ
เปรียบเทียบกับการเรียนรู้แบบดั้งเดิม การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เป็นวิธีที่มีความยืดหยุ่น
มากขึ้นส าหรับพยาบาลในการเรียนรู้การบริการ ดังนั้น การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) คาดว่า
จะมีบทบาทส าคัญในการให้การศึกษาต่อเนื่องส าหรับพยาบาล  
  วัตถุประสงค์ :วัตถุประสงค์หลักของการศึกษานี้คือการตรวจสอบคุณภาพของระบบ
ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของระบบสารสนเทศ,คุณภาพการให้บริการและคุณภาพการออกแบบในส่วน
ติดต่อผู้ใช้ที่เป็นประวัติของบุคคล ที่เช่ือว่าอาจมีผลต่อความสนใจของพยาบาลที่จะใช้ระบบ               
e-Learning 
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  วิธีการด าเนินการวิจัย : การออกแบบภาคตัดขวางถูกใช้ในการศึกษาถึงผลกระทบ
ของคุณภาพระบบสารสนเทศ เกี่ยวกับการยอมรับระบบ การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของ
พยาบาล การศึกษาคร้ังนี้รวบรวมข้อมูลตัวอย่างจากพยาบาลในโรงพยาบาล 3 แห่ง ในประเทศไต้หวัน 
มีการแจกแบบสอบถาม 450 ชุด การศึกษาคร้ังนี้ได้วิเคราะห์แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา 320 ชุด 
ระบุอัตรของการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพ 71.1% ของข้อมูลที่เก็บรวบรวมวิเคราะห์โดยใช้การ
สร้างแบบจ าลองการโครงสร้าง 
  ผลการศึกษา: คุณภาพของระบบ,คุณภาพของระบบสารสนเทศ,และคุณภาพการ
ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้,มีผลอย่างมากต่อการรับรู้ประโยชน์ (PU), ความง่ายในการใช้งาน (PEOU), 
และความเพลิดเพลินในการรับรู้ (PE) และคุณภาพการให้บริการมีผลส าคัญมากต่อการรับรู้ประโยชน์ 
(PU) และความง่ายในการใช้งาน(PEOU) นอกจากนั้น ความง่ายในการรับรู้การใช้งาน (PEOU) มีผล
ส าคัญกับการรับรู้ประโยชน์ (PU) และความเพลิดเพลินในการรับรู้ (PE), และผลกระทบของการรับรู้
ประโยชน์ (PU), ความง่ายในการใช้งาน (PEOU) และ ความเพลิดเพลินในการรับรู้ (PE), มีผลอย่างมี
นัยส าคัญ  
  สรุป /ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน : คุณภาพการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้เป็นส่วนที่
มีความส าคัญที่สุด ที่สามารถท าให้มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ (PU) และ 
ความเพลิดเพลินในการรับรู้ (PE) ของพยาบาล และควรพยายามมากขึ้นในการพัฒนาส่วนที่ติดต่อกับ
ผู้ใช้ให้เป็นมิตรด้วยวิธีการ ออกแบบซึ่งน าไปใช้ประโยชน์ได้ และคุณลักษณะที่ใช้แล้วเกิดความ
เพลิดเพลินเพื่อการกระตุ้นให้พยาบาลใช้ระบบ การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) นอกจากนี้
คุณภาพของระบบสามารถท าให้เกิดผลกระทบมากที่สุดเกี่ยวกับความง่ายในการใช้งาน (PEOU) ของ
พยาบาล ดังนั้นสถาบันการแพทย์ควรปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพเพื่อพยาบาลได้รับสิทธิ
ประโยชน์และส่งเสริมความต้องการความตั้งใจการใช้งานระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์                            
(e-Learning) ด้วยวิธีการลดความซ้ าซ้อน 
 
  Lau AS.(2011 : Abstract) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลที่ยอมรับการใช้เครื่องมือ Web 2.0 ส าหรับการแบ่งปันความรู้การเรียนรู้ ปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมและการผลิตปัญญารวมหมู่  
  ความเป็นมา: Web 2.0 มีการจัดเตรียมแพลตฟอร์มหรือชุดของเครื่องมือไว้ให้เช่น 
blogs, wikis, really simple syndication (RSS),  podcasts, tags, social bookmarks, and เครือข่ายสังคม 
ซอฟแวร์ส าหรับการแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้ ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และการผลิตของปัญญารวมหมู่
ในสภาพแวดล้อมเสมือน Web 2.0 ยังเป็นที่นิยมมากขึ้นใน e-Learning และ e-social communities. 
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  วัตถุประสงค์: วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการใช้เครื่องมือ Web 2.0 สามารถน ามาใช้
ส าหรับการแบ่งปันความรู้, การเรียนรู้,ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการผลิตทางปัญญาร่วมกัน ใน
ขอบเขตการเรียนรู้พยาบาลและการตรวจสอบ สิ่งที่รับรู้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการน าเครื่องมือ 
Web 2.0 ไปใช้กับพยาบาล 
  วิธีการ: เทคโนโลยีรูปแบบการแยกออกเป็นส่วน ๆได้รับการยอมรับถูกน าไปใช้ใน
การสร้างแบบจ าลองในการวิจัยซึ่งเป็นสมมติฐานพื้นฐาน แบบสอบถามได้รับการพัฒนาตามรูปแบบ
และข้อมูลจากพยาบาล (n = 388) ถูกรวบรวมมาจากช่วงปลายมกราคม 2009 จนถึง 30 เมษายน 2009 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ pearson’s และ t –test ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผลที่ได้: ความ
ตั้งใจที่มีต่อการใช้เคร่ืองมือ Web 2.0 เป็นความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้งาน (r = .60, p <.
05) เจตนาเชิงพฤติกรรมเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกมีทัศนคติที่  (r = .72, p <.05) การควบคุมพฤติกรรม
การรับรู้ (r = .58, P <.05) และคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (r = .45, p <.05) ในโครงสร้างการแยกออกเป็น
ส่วนๆ ของพวกเขา ประโยชน์การรับรู้ (r = 0.7, P <.05) ความได้เปรียบสัมพัทธ์ (r = .64, p <.05) ความ
เข้ากันได้และ (r = .60, p <.05)  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติ แต่ความสะดวกในการรับรู้ในการ
ใช้งานไม่ได้มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ (r = .004, P <.05) กับมัน อิทธิพลของเพื่อน (r = .47, p <.
05), ผู้บริหารระดับสูง (r = .24, p <.05), และโรงพยาบาล (r = .45, p <.05) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ทรัพยากร (r = .41, p <.05) และเทคโนโลยี (r = .69, p <.05) มีเงื่อนไข
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ 
  สรุป การระบุพฤติกรรมการรับรู้อาจจะเพิ่มเติมความเข้าใจของผู้ก าหนดนโยบาย
สุขภาพเกี่ยวกับความกังวลของพยาบาลและอุปสรรคต่อการยอมรับของเครื่องมือ Web 2.0 อื่นๆ ได้
ดีกว่าการวางแผนกลยุทธ์ของการด าเนินงานของเครื่องมือ Web 2.0  ส าหรับการแบ่งปันความรู้การ
เรียนรู้การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการผลิตของปัญญารวมหมู่ 
 
  Slovenia (2011 : Abstract) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ผลจากความสมัครใจเกี่ยวกับการ
ยอมรับการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของนักศึกษาพยาบาล แม้ว่าการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning)  เป็นนวัตกรรมที่มีคุณค่าสามารถใช้ประโยชน์ได้ทั่วไป มันยังไม่ได้รับการยอมรับจาก
นักศึกษาพยาบาล นักวิจัยจ านวนมากระบุว่าความสมัครใจมีความเกี่ยวข้องกับระดับการยอมรับ
นวัตกรรมของบุคคล ดังนั้นเราตั้งสมมติฐานว่าความสมัครใจระดับปานกลางมีผลกระทบต่อ
คุณลักษณะการรับรู้ของนวัตกรรม(เช่น ประโยชน์ สัมพันธ์ ความเข้ากันได้ ความซับซ้อน  
ความสามารถในการทดลองใช้และสังเกต)ซึ่งก าหนดการยอมรับการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
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(e-Learning) เพื่อทดสอบสมมติฐานได้ด าเนินการส ารวจนักศึกษาพยาบาลที่เกี่ยวข้องสองกลุ่ม กลุ่ม
แรกคือบังคับการใช้งานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ส าหรับกลุ่มที่สองคือไม่บังคับ 
ผลการวิจัยยืนยันสมมตฐิานที่ตั้งไว้ สถาบันที่สนใจในการริเร่ิมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  (e-Learning)  
ควรพิจารณาผลกระทบของความสมัครใจ เมื่อด าเนินการการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  
สิ่งพิมพ์นี้ เป็นการอ้างอิงที่มีประโยชน์สามารถช่วยให้ผู้ให้บริการการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์                            
(e-Learning)  พัฒนาแนวทางที่สามารถปรับปรุงได้รับการยอมรับจากการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์                     
(e-Learning) 
  Mikalsen M, Walderhaug S (2009 : Abstract) ตรวจสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
บุคลากรทางการแพทย์ การใช้และการยอมรับการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  การศึกษาการ
ดูแลสุขภาพในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาวัตถุประสงค์ของการศึกษาเร่ืองนี้คือการด าเนินการการ
ตรวจสอบเชิงประจักษ์เกี่ยวกับปัจจัยการดูแลสุขภาพที่มีผลต่อการยอมรับของคนงานและการใช้
ประโยชน์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) การศึกษาการดูแลสุขภาพในโรงเรียนการดูแล
สุขภาพในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ประโยชน์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) คุณสมบัติที่
ส าคัญของการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ไม่เพียงแต่น ามาใช้แต่ถือว่ามีประโยชน์เข้ากันได้กับ
กระบวนการเรียนรู้และให้การสนับสนุนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยรวมของกระบวนการเรียนรู้ เราได้
ท าการส ารวจจากพยาบาลของรัฐ 14 คนที่ลงทะเบียนเรียน และแรงงานมีฝีมือภายในเขตของการดูแล
สุขภาพในประเทศนอร์เวย์ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการท างานร่วมกันรับรู้และคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
อธิบายการใช้งานระบบของเครื่องมือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ในหมู่นักเรียน พบว่า 
นักเรียนพิจารณาว่าการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) จะเข้ากันได้กับหลักสูตรในทางบวกต่อการ
ใช้งานเครื่องมือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  นอกจากนี้เรายังพบว่าการสนับสนุนส าหรับ
ปัจจัยต่าง ๆ เช่นสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบ และสะดวกในการใช้น าไปสู่การได้รับ
พิจารณาเคร่ืองมือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ที่เป็นประโยชน์ 
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ตารางที่ 2.2 สรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัย ช่ือวิจัย ผลที่ได้รับ 
เวนิจ  หงษา 
(2541) 

การใช้และการยอมรับ
อินเทอร์เน็ต 
ของอาจารย์และนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

อาจารย์ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
การใช้อินเทอร์เน็ตจากสื่อสิ่งพิมพ์และ
มีทักษะพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
อาจารย์มีการยอมรับสื่ออินเทอร์เน็ตอยู่
ในขั้ นทดลองนิสิตส่ วนใหญ่ รู้ จัก
อินเทอร์เน็ตจากการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนและมีทักษะจากเพื่อน นิสิตมี
การยอมรับสื่ออิน เทอร์ เน็ตในขั้น
สนใจ 

ภาคภูมิ สุริยาชัยวัฒนะ 
(2542) 

การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของข้าราชการ
ต ารวจศึกษาเฉพาะกรณี
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ข้าราชการต ารวจอยู่ในระดับการน าไป
ประยุกต์ใช้ปฏิบัติงาน  

พัฒน์รวี  จงสวัสดิ์ 
(2544) 

การศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของ
ครูผู้สอนสังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี 

ครูผู้สอนสังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มีการ
ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อยู่ใน
ระดับมากที่สุดในขั้นการรับรู้ ส่วนขั้น
การจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการ
น าไปใช้ และขั้นการยืนยัน อยู่ใน
ระดับมาก 
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ตารางที่ 2.3 สรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย ช่ือวิจัย ผลที่ได้รับ 
ณัฎฐิรา รัตนชาญพิชัย 
(2544) 

ปัจจัยที่พยากรณ์การยอมรับ
นวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 
(เชียงใหม่) 

การรับรู้คุณลักษณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค การรับรู้การสนับสนุน
จากองค์กรมีความสมัพันธ์ทางลบกับ
การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 

วิเชียร ดอนแรม 
(2546) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
ชลบุรี 

ครูเพศชายและเพศหญิง มีการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 3 ขั้น ได้แก่
ขั้นรับรู้หรือสนใจเทคโนโลยี ขั้นการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และขั้นการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระดับปานกลาง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ขั้น
รับรู้หรือขั้นสนใจเทคโนโลยี
สารสนเทศ ขั้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และขั้นการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ แรงจูงใจ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางที่ 2.3 สรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย ช่ือวิจัย ผลที่ได้รับ 
กนกวรรณ จันทร์สว่าง 
(2544) 

ความคิดเห็น ความพร้อม และ
การยอมรับการเรียนการสอน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส ์
(e-Learning) ของอาจารย์
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

อาจารย์สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนมากมีความ
คิดเห็นด้านการรับรู้คุณลักษณะและ
ด้านประโยชน์ของการเรียนการสอน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส์ในระดับเห็น
ด้วยมาก ด้านความพร้อมด้านบุคลากร 
ด้านงบประมาณ ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและอุปกรณ์ ด้านความรู้
ความสามารถของอาจารย์ผู้สอนและ
ด้านเนื้อหาหลักสูตร อยู่ในระดับปาน
กลาง การยอมรับการเรียนการสอน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส์อยู่ในระดับปาน
กลาง 

จิตติมา  จิตบรรเทา 
(2545) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการ
ยอมรับการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ (e-Learning) มาใช้
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในองค์การที่มีการน าการ
เรียนรู้แบบออนไลน์  
(e-Learning) มาใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน 

พนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์การมีเจต
คติ และการรับรู้เกี่ยวกับเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ (e-Learning) มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง และมี
พฤติกรรมการยอมรับอยู่ในระดับปาน
กลาง 
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ตารางที่ 2.3 สรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย ช่ือวิจัย ผลที่ได้รับ 
วราภรณ์  บัวมณี 
(2550) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
นวัตกรรมด้านการเรียนการ
สอนอิเล็กทรอนิกส์ของ
โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม
ด้านการเรียนการสอนอิเล็กทรอนกิส์
ของครู-อาจารย์โรงเรียนวชิราวุธ
วิทยาลัยพบว่า ด้านบุคลากรปัจจัยที่
ส าคัญคือ ครูคอมพิวเตอร์ ด้าน
งบประมาณพบว่าปัจจัยที่ส าคัญคือ
โรงเรียนควรมีทุนสนับสนุนการพัฒนา
ครูในด้านการผลิตส่ือการเรียนการ
สอนด้วยคอมพิวเตอร์ ด้านอุปกรณ์
โปรแกรมพบว่าปัจจัยที่ส าคัญคือ
โปรแกรมส าหรับการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ต้องมีลกัษณะใช้งานง่าย
ไม่ซับซ้อน ด้านการจัดการพบว่าปัจจัย
ที่ส าคัญคือ ควรแจ้งแผนการอบรมให้
ทราบตั้งแต่ต้นปีการศึกษา เพื่อให้ครู
ได้จัดสรรเวลาเพื่อเข้ารับการอบรม  

นฤมล ทองปลิว 
(2550) 

การศึกษาพฤติกรรมการ
ยอมรับนวัตกรรมการเรียนการ
สอนผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ 
(e_Learning) ของอาจารย์
มัธยมศึกษา โรงเรียน
รัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน  

อาจารย์ผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาใน
โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช บางเขน 
มีระดับพฤติกรรมการยอมรับ
นวัตกรรมการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) อยู่ใน
ระดับมาก  
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ตารางที่ 2.3 สรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย ช่ือวิจัย ผลที่ได้รับ 
หรรษา ศรีสมบูรณ์ 
(2551) 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของบุคลากร
ส านักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ  

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของบุคลากรส านัก
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ
อยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับ ได้แก่ อายุ อายุราชการ ระดับ
การศึกษา ลักษณะการปฏิบัติงาน 
ความสามารถในการใช้โปรแกรม 
ปัจจัยที่ไม่ส่งผล ได้แก่ ระดับต าแหน่ง  

หทัยรัตน์  
 อร่ามศิริรุจิเวทย์ 
(2551) 

การศึกษาการยอมรับ
กระบวนการเรียนการสอน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
อาจารย์สังกัดสถาบันพระราช
ชนก เครือข่ายภาคกลาง 2  

ระดับการยอมรับกระบวนการเรียน
การสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
อาจารย์สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก เครือข่ายภาคกลาง 2 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ปัจจัยที่มีผล
ต่อการยอมรับกระบวนการเรียนการ
สอนแบบอิเล็กทรอนกิส์ ได้แก่ 
ประสบการณ์เกี่ยวกับการเรียนการ
สอนแบบอิเล็กทรอนกิส์ ซึ่งได้แก่ การ
เข้ารับการอบรม สัมมนา เกี่ยวกับการ
เรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ การ
ทดลองใช้การเรียนการสอนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และการสร้างบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์
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ตารางที่ 2.3 สรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย ช่ือวิจัย ผลที่ได้รับ 
สาวิตรี  บุนนาค 
(2552) 

การยอมรับการเรียนการสอน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส์ 
(e_Learning) ของอาจารย์
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

อาจารย์มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีการ
ยอมรับการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก พิจารณาเป็นรายขั้น ขั้นการ
รับรู้อยู่ในระดับมาก ขั้นการจูงใจอยู่ใน
ระดับมาก ขั้นตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 
ขั้นการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก 
อาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร์มีระดับ
การยอมรับการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในขั้นการจูงใจสูงกว่า
คณะอื่น  

Young W,  
Klima G, Isaac 
W.(2011) 

การยอมรับการประเมินผลของ
ระบบการจัดการข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่สถาบันดูแล
ในระดับอุดมศึกษา 

อาชีพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจ
ของการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน ความ
พึงพอใจในหมู่ผู้บริหารอยู่ในระดับ
สูงสุดและของพยาบาลอยู่ในระดับ
ต่ าสุด 

Cheng YM. (2012) ผลกระทบของคุณภาพระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับการยอมรับ
ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์
ของพยาบาล 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ และ
คุณภาพการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ มี
ผลอย่างมากต่อการรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ของ
พยาบาล ความง่ายในการใช้งานและ
ความเพลิดเพลินในการรับรู้และ
คุณภาพการให้บริการมีผลส าคัญมาก
ต่อการรับรู้ 
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ตารางที่ 2.3 สรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย ช่ือวิจัย ผลที่ได้รับ 
  ประโยชน์ของระบบการเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์ของพยาบาลและความ
ง่ายในการใช้งาน คุณภาพการ
ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้เป็นส่วน
ส าคัญที่สุดที่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงาน 

Lau AS.(2011) การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลที่ยอมรับการใช้
เครื่องมือ Web 2.0 ส าหรับการ
แบ่งปันความรู้การเรียนรู้ การ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการ
ผลิตปัญญารวมหมู่ 

ความตั้งใจที่มีต่อการใช้เครื่องมือ Web  
2.0 เป็นความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใช้งาน 

Slovenia.(2011) ความสมัครใจเกี่ยวกับการ
ยอมรับการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
ของนักศึกษาพยาบาล 

ความสมัครใจระดับปานกลางมี
ผลกระทบต่อการคุณลักษณะการรับรู้
นวัตกรรมของพยาบาล 

Mikalsen M, 
Walderhaug S.(2009) 

ตรวจสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
บุคลากรทางการแพทย์ การใช้
และการยอมรับการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  
การศึกษาการดูแลสุขภาพใน
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 

นกัเรียนพิจารณาว่าการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) จะเข้ากัน
ได้กับหลักสูตรในทางบวกต่อการใช้
งาน  นอกจากนี้ยังพบว่าการสนับสนุน
ส าหรับปัจจัยต่าง ๆ เช่นสภาพของส่ิง
อ านวยความสะดวกในระบบ และ
สะดวกในการใช้น าไปสู่การได้รับ
พิจารณาเครื่องมือการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ที่เป็น
ประโยชน์ 
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บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) มีวัตถุประสงค์  
 
 1) เพื่อศึกษาถึงระดับของการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
 2) เพื่อศึกษาปัจ จัยที่มีผลต่อ ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอน
ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์กับระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่  
 5) เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  
 งานวิจัยนี้ได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้ดังนี้ 
 3.1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัด
กระบี่ ซ่ึงมีทั้งหมด 16 โรงเรียน ประชากรทั้งหมด 694 คน (ตามข้อมูลสถิติปีการศึกษา 2554) 
 3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ผู้สอนสังกัด โรงเรียน
มัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ จ านวน 16 โรงเรียน เนื่องจากทราบกลุ่มประชากรที่ต้องการ
ศึกษาจึงใช้สูตรค านวณของ Yamane (อ้างถึงใน สาวิตรี  บุนนาค, 2552 : 47-48) ที่ระดับความ
เช่ือมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 หรือมีระดับนัยส าคัญ 
0.05 ดังนี้ 
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    n = 
 

      

 
   เมื่อ n แทน  ขนาดกลุม่ตัวอย่าง 
    N แทน ขนาดของประชากร 
    e แทน ความคลาดเคลือ่นในการประมาณสัดส่วน 
      ประชากรด้วยค่าสัดส่วนตัวอย่างในการวิจัยครั้ง 
      นี้ได้ก าหนดให้มีค่าเป็น 0.05  
 แทนค่าตามสูตร n =     

            
 

 
     = 253.74 
 ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ 254 คน ดังตารางแสดงจ านวนประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง ตารางที่ 3.1  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1 แสงจ านวนผู้สอนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการส ารวจ 
  โรงเรียน จ านวนครูทั้งหมด (คน) จ านวนตัวอย่าง(คน) 
โรงเรียนเขาดินประชานุกูล 14 5 
โรงเรียนเมืองกระบี่ 69 25 
โรงเรียนเหนือคลองประชาบ ารุง 61 22 
โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย กระบี่ 47 17 
โรงเรียนคลองท่อมราษฎร์รังสรรค์ 60 22 
โรงเรียนคลองพนสฤกษดิ์พิทยา 34 12 
โรงเรียนคลองยางประชานุสรณ์ 30 11 
โรงเรียนคลองหินพิทยาคม 20 7 
โรงเรียนปลายพระยาวิทยาคม 40 15 
โรงเรียนพนมเบญจา 52 19 
โรงเรียนลันตาราชประชาอุทิศ 11 4 
โรงเรียนล าทับประชานุเคราะห์ 30 12 
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ตารางที่ 3.1 แสงจ านวนผู้สอนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการส ารวจ (ต่อ) 
  โรงเรียน จ านวนครูทั้งหมด (คน) จ านวนตัวอย่าง(คน) 
โรงเรียนสินปุนคุณวิชญ์ 26 10 
โรงเรียนหนองทะเลวิทยา 24 9 
โรงเรียนอ่าวลึกประชาสรรค์ 72 26 
โรงเรียนอ ามาตย์พานิชนุกูล 104 38 

รวม 694 254 
 

ที่มา : ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 13 ตรัง-กระบี ่
 

3.2 เคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
 
 1) ศึกษารูปแบบการเขียนแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่
ศึกษา 
 2) รวบรวมเนื้อหาสาระต่าง ๆ ที่ได้ศึกษาจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยว 
ข้องเพื่อเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม เกี่ยวกับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์  
 3) น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมนั้น มาจัดสร้างแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการยอมรับการ
เรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ใน 2 องค์ประกอบ คือ ระดับของการยอมรับการเรียน
การสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
3 ตอนดังนี้ 
 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลและประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์มีค าถามทั้งหมด 16 ข้อ 
  ตอนที่ 2  ระดับกระบวนการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มี
ค าถามทั้งหมด 29 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ของครูผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่มีค าถามทั้งหมด 34 ข้อ 
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 4) น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและ
เสนอแนะเพิ่มเติม 
 5) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไข เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจ คือ อาจารย์   
วุฒิพงศ์  ชินศรี  ดร.พร้อมภัค  บึงบัว  ดร.รัชนีวรรณ  ตั้งภักดี  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ความครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะของแบบสอบถามและความเข้าใจภาษา
ที่ใช้ มีเกณฑ์ในการประเมิน 3 ระดับ โดยใช้สูตรการหาค่าความสอดคล้อง (IOC) ดังนี้ ล้วน สายยศ 
และอังคณา  สายยศ (อ้างถึงในหรรษา  ศรีสมบูรณ์, 2551 : 101) 
 
    IOC =  ∑  
      N 
 
  IOC  คือ ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา 
  ∑   คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 
  N  คือ จ านวนผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 
 
  ซึ่งมีเกณฑ์ก าหนดดังนี้ 
  ให้คะแนน   +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  ให้คะแนน    0  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  ให้คะแนน    -1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 
  ค่า IOC หรือค่าเฉลี่ยที่ได้จะมีค่าระหว่าง  +1 และ -1 ในการพิจารณาคัดเลือก
แบบสอบถามโดยจะเลือกแบบสอบถามที่มีคะแนนตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งถือว่าเป็นแบบสอบถามที่
วัดได้ตรงตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม หรือจุดประสงค์นั้นวัดได้ครอบคลุมเนื้อหาและโครงสร้าง
ตามช่ือเร่ืองงานวิจัย แต่ถ้าแบบสอบถามข้อใดมีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 0.50 แสดงว่ามีความ
สอดคล้องต่ า ต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือตัดออกและไม่น าไปใช้  ซึ่งผลของการท า 
IOC มีสิ่งที่ต้องปรับปรุงดังนี้ 
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  5.1) ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ มีการปรับแก้
ประโยคของค าถามบางข้อให้มีความชัดเจนมากขึ้น ปรับแก้ตัวเลือกของค าถามบางข้อที่มีความ
ซ้ าซ้อน ปรับการใช้ค าจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
  5.2) ตอนที่ 2 ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  มีการ
ปรับแก้ข้อค าถามบางข้อให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
  5.3) ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
มีการปรับแก้ประโยคของค าถามบางข้อให้มีความชัดเจนมากขึ้น ปรับแก้ประโยคข้อค าถามให้ตรงกับ
นิยามที่ก าหนดไว้ 
     
 6) น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่างสมบูรณ์แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อขอความเห็นชอบและน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยมีขั้นตอนการแจกแบบสอบถามดังนี้ 
 3.3.1 ผู้วิจัยจัดท าหนังสือขอความร่วมมือจากผู้อ านวยการโรงเรียน และผู้สอนของ
โรงเรียนทั้ง 16 แห่ง ในการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 3.3.2 ผู้วิจัยจัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลและส่งแบบสอบถามไป
ให้โรงเรียนของรัฐในจังหวัดกระบี่ทั้ง 16 โรงเรียน ทั้งหมด 254 ชุด ระหว่างเดือนเดือนมีนาคม ถึง 
เดือน เมษายน 2556 โดยได้รับกลับคืนมา 254 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่แจกไป
ทั้งหมด 

 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิตที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
 
 1) น าแบบสอบถามที่คืนมาทุกฉบับ ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่
ถูกต้องครบถ้วนที่สุด 
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 2) ลงเลขที่ชุดแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และให้คะแนน
ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 
 3) น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมค านวณทางสถิติ โดยจ าแนก
ข้อมูลตามลักษณะของค าถาม มี 3 ตอน ดังนี้ 
 
   3.1) ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
และประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ ใช้สถิติเชิงบรรยาย คือ แจกแจงความถี่ (Frequency) และการ
หาค่าร้อยละ (Percentage)  
   3.2) ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับระดับการ
ยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
   3.3) ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการเรียนการสอน
ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 
  ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงบรรยาย คือ 
การหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) (Standard Deviation) แล้วน าเสนอใน
รูปตาราง โดยมีเกณฑ์คะแนน 5 ระดับ ตามวิธีการลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์ให้น้ าหนักดังนี้ 
(ปิยานุช  ทองกุม, 2547 อ้างถึงใน นฤมล  ทองปลิว, 2550 : 35) 
 
    มากที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ  5 

    มาก  ให้คะแนนเท่ากับ 4 
    ปานกลาง ให้คะแนนเท่ากับ  3 
    น้อย  ให้คะแนนเท่ากับ  2 
    น้อยที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ  1 
 
   การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์และปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีดังนี้ 
(สุมาลี  จันทร์ชลอ, 2547 อ้างถึงใน น้ าฝน  พิทักษาไพศาล, 2548 : 51) 
 
    คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
    คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 
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    คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง น้อย 
    คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 
 
  3.4) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้าน
เทคนิคและบทเรียน ด้านการจัดการและการให้บริการ กับระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Cofficient) การแปลความหมายค่า r มีดังนี้ (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2544 : 81) 
 
   ค่าของ r อยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00  ถ้าหากค่า r มีค่ามากกว่า 0 แล้วจะเป็น
ความสัมพันธ์ทางบวก ถ้าหากมีค่าน้อยกว่า 0 แล้วจะเป็นความสัมพันธ์ทางลบ ตัวแปรจะสัมพันธ์
กันสูงปานกลางหรือต่ ามีเกณฑ์ดังนี้ 
 
   สัมพันธ์กันสูง  r ≥ 0.80  หรือ  r ≤0.80 
   สัมพันธ์กันปานกลาง 0.50 <  r  < 0.80 หรือ -0.80 <  r < -0.50 
   สัมพันธ์กันต่ า  -0.50 ≤  r  ≤ 0.50  
 
 4) น าเสนอข้อมูลที่ได้รับจากการวิเคราะห์ มาเสนอในรูปของตาราง ควบคู่กับการ
บรรยายและสรุปการด าเนินการวิจัย 
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  ผู้วิจัยสรุปขั้นตอนของการด าเนินการวิจัยในขั้นที่ 1 ดังรูปที่ 3.1 ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1  การส ารวจระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยการส ารวจ 

ขั้นตอนด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ 

ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนายุทธศาสตร์ และ การยอมรับการเรียน
การสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

องค์ประกอบของการพัฒนายุทธศาสตร์และ
การยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นข้อมูลในกรอบการวิจัย 

สร้างร่างเครื่องมือการวิจัย 
คือ ร่างแบบสอบถามเชิงส ารวจ 

(ร่าง)  แบบสอบถามเชิงส ารวจ 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหาและภาษา
ของเครื่องมือการวิจัยโดยอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 

แบบสอบถามท่ีตรวจสอบและเสนอแนะ
เพ่ิมเติมจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหาและภาษา
ของเครื่องมือการวิจัยโดยผู้เช่ียวชาญ 3  ท่าน 

แบบสอบถามเชิงส ารวจท่ีตรวจสอบและ
เสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ 

เก็บข้อมูลผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษา
ของรัฐ ในจังหวัดกระบ่ี 

ข้อมูลผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ 
ในจังหวัดกระบ่ี ท่ีได้จากการส ารวจขอ้มูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลจากการส ารวจ ระดับของการยอมรับและปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ยมอรรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์

ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน 

แบบสอบถามเชิงส ารวจ ฉบับสมบูรณ์ มหาว
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3.5 การพฒันายุทธศาสตร์เพือ่สร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อเิลก็ทรอนิกส์ของผู้สอนสังกดัโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจงัหวดักระบี่ 
 
 เมื่อได้ผลจากการวิจัยเชิงส ารวจเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็คือการพัฒนายุทธศาสตร์
เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียน
มัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 

 1) ศึกษาและทบทวนทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียน
การสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
 2) สรุปผลที่ได้จากการส ารวจเกี่ยวกับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
 3) จัดท า (ร่าง) การพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ มีขั้นตอนดังนี้ 
 

  3.1) ก าหนดช่ือยุทธศาสตร์ หมายถึง ก าหนดข้อความที่ระบุถึงส่ิงที่ต้องการให้เกิดขึ้น
ในการสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนของ
รัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
  3.2) ก าหนดวัตถุประสงค์ หมายถึง ก าหนดสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นในแต่ละยุทธศาสตร์
ในการสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนของรัฐ 
ในจังหวัดกระบี่ 
  3.3) ก าหนดแนวทางการด าเนินกิจกรรม  หมายถึง ก าหนดสิ่งที่ต้องการปฏิบัติเพื่อให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ในแต่ละยุทธศาสตร์สร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
  3.4) ก าหนดแผนงานและกิจกรรม หมายถึง ก าหนดสิ่งที่ต้องปฏิบัติอย่างชัดเจน และ
อยู่ในระยะเวลาที่ก าหนดในการสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้สอน สังกัดโรงเรียนของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
 

 4) ตรวจสอบยุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ และรับรองโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
คือ นายประสิทธ์ิ  พนประชาเชษฐ์  นายสุชีพ  นวลอ่อน ดร.พร้อมภัค  บึงบัว 
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 น ายุทธศาสตร์ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุง และจัดท ายุทธศาสตร์
ฉบับสมบูรณ์ 
 ผู้วิจัยสรุปขั้นตอนของการด าเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 ดังรูปที่ 3.2 ดังนี้ 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
    
   
 
 
 
 
   
   
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 3.2  การพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 

ขั้นตอนด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ 

ยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างการยอมรับการเรียนการ
สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์

จัดท ากรอบยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างการยอมรับ
การเรียนการสอนดว้ยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

กรอบยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างการยอมรับการ
เรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

ตรวจสอบ(ร่าง) ยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างการ
ยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 

ผลการประเมิน (ร่าง) ยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างการ
ยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์

ปรับปรุง ยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างการยอมรับการ
เรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างการยอมรับการเรียนการ
สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอน
สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัด
กระบ่ี 

น าเสนอยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างการยอมรับการ
เรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส ์

ยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างการยอมรับการเรียนการ
สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอน
สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัด
กระบ่ี ฉบับสมบูรณ์ 
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บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเร่ือง “การพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ ” มีวัตถุประสงค์ที่
ส าคัญคือ เพื่อศึกษาถึงระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอน
สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการ
เรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัด
กระบี่ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์กับระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่  เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อสร้างการ
ยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ 
ในจังหวัดกระบี่ ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 5 ตอนดังนี้  
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์  
 ตอนที่ 2 ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
 ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที่ 5 ยุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ 
 
 ในตอนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งประกอบด้วย ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิทางการ
ศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการสอน ต าแหน่งทางวิชาการ กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สังกัด การ
ฝึกอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์ ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต การดาวน์โหลด /อัพโหลดข้อมูล 
การอบรมเกี่ยวกับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ การใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอน ซึ่งมี
รายละเอียดดังปรากฏในตาราง 4.1-4.16 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
                                ชาย 79 31.10 
                                หญิง 175 68.90 

รวม 254 100.00 
  

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.90 
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.10 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
                                น้อยกว่า 30 ปี 71 28.00 
                                30-40 ปี 92 36.20 
                                41-50 ปี 56 22.00 
                                51-60 ปี 35 13.80 

รวม 254 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่มีอายุในช่วง 30-40 ปี คิดเป็น   
ร้อยละ 36.20 รองลงมาคือน้อยกว่า 30 ปี  และ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.00 และ 22.00 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3 วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วุฒิการศึกษาสูงสุด จ านวน(คน) ร้อยละ 
                    ปริญญาตรี 191 75.20 
                    ปริญญาโท 62 24.40 
                    ปริญญาเอก 1 00.40 

รวม 254 100.00  
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงคือระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.20 รองลงมาคือปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 24.40 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4 ประสบการณ์ในการสอนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประสบการณ์ในการสอน จ านวน(คน) ร้อยละ 
               ต่ ากว่า 5 ปี 71 28.00 
               5-10 ปี 74 29.10 
               11-15 ปี 28 11.00 
               มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 81 31.90 
               รวม 254 100.00 

  
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ประสบการณ์ในการสอนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 

มากกว่า 15 ขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 31.90 รองลงมาคือ 5-10 ปี และ ต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.10 
และ 28.00 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5 ต าแหน่งทางวิชาการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
                   ครูผู้ช่วย 41 16.10 
                   ครู คศ.1 51 20.10 
                   ครู คศ.2 97 38.20 
                   ครู คศ.3 26 10.20 
                   ครู คศ.4 1 00.40 
                   อื่น ๆ เช่น พนักงานราชการ 38 15.00 
                   รวม 254 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่าต าแหน่งทางวิชาการของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ครู คศ.2 
คิดเป็นร้อยละ 38.20 รองลงมาคือ ครู คศ.1 และ ครูผู้ช่วย คิดเป็นร้อยละ 20.10 และ 16.10 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.6 กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สังกัด จ านวน(คน) ร้อยละ 
             คณิตศาสตร์ 32 12.60 
             ภาษาต่างประเทศ 37 14.60 
             วิทยาศาสตร์ 32 12.60 
             ภาษาไทย 33 13.00 
             สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 47 18.50 

             ศิลปะ 11 4.30 
             สุขศึกษาและพลศึกษา 13 5.10 
             การงานอาชีพและเทคโนโลยี 49 19.30 
             รวม 254 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่ากลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามสังกัดส่วนใหญ่ใกล้เคียง
กันคือ การงานอาชีพและเทคโนโลยีและสังคมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 19.30  และ18.50 รองลงมาคือ 
ภาษาต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ14.60 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7 การฝึกอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การฝึกอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
        เคย 229 90.20 
        ไม่เคย 25  9.80 
        รวม 254 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเกือบร้อยละ 100 เคยเข้ารับการฝึกอบรมทางด้าน 
รองลงมาคือ ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 9.80 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.8 ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน(คน) ร้อยละ 
         ไม่มีประสบการณ ์ 5 2.00 
         มีน้อยกว่า 1 ปี 7 2.80 
         มีระหว่าง 1-3 ปี 21 8.30 
         มีระหว่าง 3-6 ปี 52 20.50 
         มีมากกว่า 6 ปีขึ้นไป 169 66.50 
         รวม 254 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต
มากกว่า 6 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมาคือ มีประสบการณก์ารใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง  
3-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.50 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.9 การใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม                                               

การใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 

การรับ-ส่ง อีเมล 22.60 

การค้นหาข้อมลูผ่าน search engine เช่น Google,yahoo ฯลฯ 24.10 

การใช้social network เช่น Facebook, Twitter 21.00 
การสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต(chat) เช่น MSN, Yahoo Messenger 17.40 
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ตารางที่ 4.9 การใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)            
การใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 

การใช้เว็บบล็อก 6.80 

การติดต่อสื่อสารแบบ Real time เช่น Skype, Video Conference 7.70 

อื่น ๆ เช่น  เกมออนไลน์ Tango                     0.30 

รวม  100.00 
    

   จากตารางที่ 4.9 พบว่าการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ การค้นหา
ข้อมูลผ่าน search engine และ การรับส่ง อีเมล อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 24.10 และ 
22.60  ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.10 การดาวน์โหลดหรืออัพโหลดข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การดาวน์โหลดหรืออัพโหลดข้อมูล ร้อยละ 
                       Google drive 24.40 
                       Facebook 29.70 

                       4 shared 20.80 

                       Slideshare 6.40 

                       Instagram 6.90 
                       Line 10.20 
                       อื่นๆ เช่น e-mail, mediafire, Twitter, Youtube 1.60 
                       รวม 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่าการดาวน์โหลดหรือการอัพโหลดของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 29.70 รองลงมาคือ Google drive และ 4 shared คิดเป็นร้อยละ 
24.40 และ 20.80 ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.11 การอบรมเกี่ยวกับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การอบรมเกี่ยวกับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
  เคย 179 70.50 
  ไม่เคย 75 29.50 
  รวม 254 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงเคยเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์คิดเป็นร้อยละ 70.50 รองลงมาคือ ไม่เคยเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 29.50 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.12 หน่วยงานที่ผู้ตอบแบบสอบถามเคยเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
           หน่วยงานที่เคยเข้ารับการอบรม ร้อยละ 
           สพม.13 จัดอบรม 28.60 
           โรงเรียนในสังกัด สพม.13 จัดอบรม  39.60 
           มหาวิทยาลัยของรัฐ 11.00 
           มหาวิทยาลัยเอกชน 2.90 
           มหาวิทยาลัยราชภัฎ 9.00 

           บริษัทเอกชน 3.30 
           หน่วยงานของรัฐ 3.70 
           อื่น ๆ เช่น สพม.14, สพฐ. 2.00 
           รวม 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่าหน่วยงานที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้ารับการอบรมคือ 
โรงเรียนในสังกัด สพม.13 จัดอบรม คิดเป็นร้อยละ 39.60 รองลงมาคือ สพม.13 จัดอบรม และ                
คิดเป็นร้อยละ 28.60  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.13 ความรู้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้จากการอบรมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์
            ความรู้ที่ได้จากการอบรมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 
            ถ่ายทอดให้กับผู้สอนท่านอื่น 27.10 

            สร้างบทเรียนขึ้นใช้เอง 29.70 
            สร้างสื่อการสอนส าหรับผู้เรียน 40.30 
            อื่น ๆ เช่น ไม่ได้น าไปใช้ 2.90 
            รวม 100.00 

   
 จากตารางที่ 4.13 พบว่าความรู้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้จากอบรมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ส่วนใหญ่คือ สร้างสื่อการสอนส าหรับผู้เรียน คิดเป็นร้อยละ 40.30 รองลงมาคือ สร้างบทเรียนขึ้น
ใช้เอง และ ถ่ายทอดให้กับผู้สอนท่านอื่น คิดเป็นร้อยละ 29.70 และ 27.10 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.14 การน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
การเรียนการสอน 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

    มี 151 59.40 
    ไม่มี 103 40.60 
    รวม 254 100.00 

  
จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ

เรียนการสอน ใกล้เคียงกับการไม่มีการน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอนคิดเป็น
ร้อยละ 59.40 และ 40.60 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.15 ประเภทของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเรียนการสอน 
            ประเภทของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์ ร้อยละ 
            คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 27.10 

            บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 17.60 

            หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ 21.60 
            หน่วยเรียนรู้ที่ใช้เวลาเรียนรู้ระยะสั้นๆ 6.30 
            บทเรียนในลักษณะสื่อpowerpoint 26.50 
            อื่นๆ เช่น VDO จากYoutube  0.90 

รวม 100.00 

  
จากตารางที่ 4.15 พบว่าประเภทของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ใน

การเรียนการสอนส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกันคือ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และบทเรียนใน
ลักษณะสื่อpowerpoint คิดเป็นร้อยและ 27.10 และ 26.50 รองลงมาคือ หนังสือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ คิด 21.60 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.16 แหล่งของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเรียนการสอน 
            แหล่งของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์ ร้อยละ 

            จ้างบุคคล/หน่วยงานอื่นพัฒนาบทเรียน 5.60 

            ใช้จากเว็บไซต์ที่ให้บริการฟรี 41.10 
            โรงเรียนจัดซ้ือบทเรียนส าเร็จรูปให้ 10.80 
            พัฒนาด้วยตนเอง 36.80 

            สพม.13จัดซื้อบทเรียนให้  5.60 

            รวม 100.00 

  
จากตารางที่ 4.16 พบว่าแหล่งของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการ

เรียนการสอนส่วนใหญ่คือ ใช้จากเว็บไซต์ที่ให้บริการฟรี คิดเป็นร้อยละ 41.10 รองลงมาคือ พัฒนา
ด้วยตนเอง และ โรงเรียนจัดซ้ือบทเรียนส าเร็จรูให้ คิดเป็นร้อยละ 36.80 และ 10.80 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 ในตอนนี้ผู้วิจัยขอน าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 
4.17-4.22 
 
ตารางที่ 4.17 ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสใ์นภาพรวม 

ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์ในภาพรวม 

 ̅ S.D. แปลความ ล าดับ 

      1. ขั้นการรับรู้ 3.92 0.59 มาก 1 
      2. ขั้นการจูงใจ 3.92 0.57 มาก 1 
      3. ขั้นการตัดสินใจ 3.73 0.59 มาก 3 
      4. ขั้นการน าไปใช้ 3.66 0.72 มาก 5 

      5. ขั้นการยืนยัน 3.68 0.65 มาก 4 

      รวม 3.78 0.53 มาก 2 
  

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X   = 3.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อที่สอบถาม เช่น ขั้นการรับรู้ (X   = 3.92) และ ขั้นการจูงใจ (X   = 3.92) และขั้นการ
ยืนยัน (X   = 3.68)  เป็นต้น 
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ตารางที่ 4.18 ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัด
โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่  ขั้นการรับรู้ 

ขั้นรับรู้ X   S.D. แปลความ ล าดับ 
1. ท่านทราบว่ามีการน าบทเรียนอิเล็กทรอนกิส์มา
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 3.89 0.79 มาก 3 
2. ท่านทราบว่าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็น
นวัตกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการพัฒนา 3.77 0.71 มาก 5 
3. ท่านทราบว่าการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์สามารถท างานได้หลายรูปแบบ เช่น 
มีแบบทดสอบ  มีบทเรียนส าเร็จรูป  เป็นต้น 4.08 0.71 มาก 2 
4. ท่านทราบว่าการเรียนรู้วิธีการใช้บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์นัน้เป็นเร่ืองง่าย 3.78 0.78 มาก 4 
5. ท่านทราบว่าการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสม์ีประโยชน์ต่อการศึกษาและการ
เรียนรู้ 4.09 0.72 มาก 1 

รวม 3.92 0.59 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ขั้นการรับรู้อยู่ในระดับมาก (X   = 3.92)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อที่สอบถาม เช่น ท่านทราบว่าการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มี
ประโยชน์ต่อการศึกษา (X   = 4.09) ท่านทราบว่าการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
สามารถท างานได้หลายรูปแบบ เช่น มีแบบทดสอบ มีบทเรียนส าเร็จรูป เป็นต้น (X   = 4.08)  และ
ท่านทราบว่ามีการน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอน (X   = 3.89)  เป็นต้น   
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ตารางที่ 4.19 ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัด
โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่  ขั้นการจูงใจ 

ขั้นจูงใจ X   S.D แปลความ ล าดับ 
1. ท่านพยายามศึกษาและหาขอ้มูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบั
รูปแบบการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์ 3.71 0.76 มาก 5 
2. ท่านคิดว่าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ต่อ
การเรียนการสอนในรายวิชาของที่ท่านรับผิดชอบ
อยู่ 3.96 0.68 มาก 3 
3. ท่านให้ความสนใจที่จะเข้าร่วมฝึกอบรม สัมมนา
เกี่ยวกับการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์ 3.94 0.72 มาก 4 
4. ท่านมีความสนใจที่จะน าการเรียนการสอนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ที่ท่านรับผิดชอบ 4.00 0.69 มาก 1 
5. ท่านสนใจที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนในรูป
แบบเดิมโดยการเพิ่มบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 3.97 0.74 มาก 2 

รวม 3.92 0.57 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ขั้นการจูงใจอยู่ในระดับมาก (X   = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อที่สอบถาม เช่น ท่านมีความสนใจที่จะน าการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ท่านรับผิดชอบ (X   = 4.00)  ท่านสนใจที่จะปรับปรุง
การเรียนการสอนในรูปแบบเดิมโดยการเพิ่มบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  (X   = 3.97) และ ท่านคิดว่า
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในรายวิชาของที่ท่านรับผิดชอบ 
(X   = 3.96) เป็นต้น    
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ตารางที่ 4.20  ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัด
โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่  ขั้นการตัดสินใจ 

ขั้นตัดสินใจ X   S.D แปลความ ล าดับ 
1. ท่านจะน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกสม์าใช้ภาย
หลังจากฝึกอบรมแล้ว 3.83 0.77 มาก 1 
2. ท่านทดลองใช้การเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสก์่อนที่จะน าไปใช้จริงเพื่อเป็นข้อมูล
ส าหรับการตัดสินใจ 3.73 0.80 มาก 4 
3. ท่านเห็นความจ าเป็นของการเลือกใช้บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ในวิชาของท่านมากกว่าการสอน
รูปแบบอื่น 3.67 0.75 มาก 8 
4. ท่านพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่จาก
ผู้สอนเป็นผู้ให้ค าแนะน า ผู้ฝึกและผู้อ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้เรียนเมื่อมีการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์ 3.76 0.76 มาก 3 
5. ท่านพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมจาก
การเรียนการสอนแบบปกติเป็นการเรียนการสอน
ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 3.78 0.73 มาก 2 
6. ท่านจะน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกสม์าใช้เมื่อได้
แจ้งวัตถุประสงค์การเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้เรียนทราบแล้ว 3.69 0.71 มาก 6 
7. การเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท า
ให้ท่านสอนเป็นล าดับขั้นตอนได้ดีกว่าการเรียน
การสอนแบบเดิม 3.72 0.74 มาก 5 
8. การเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท า
ให้ท่านสิ้นเปลืองเวลาในการเตรียมการสอนน้อย
กว่าการสอนรูปแบบอื่นๆ 3.67 0.74 มาก 7 

รวม 3.73 0.59 มาก 
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 จากตารางที่ 4.20 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ขั้นการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (X   = 3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
อยู่ในระดับมากทุกข้อที่สอบถาม เช่น ท่านจะน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ภายหลังจากฝึกอบรม
แล้ว (X   = 3.83) ท่านพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมจากการเรียนการสอนแบบปกติเป็น
การเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  (X   = 3.78) และ . ท่านพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง
บทบาทหน้าที่จากผู้สอนเป็นผู้ให้ค าแนะน า ผู้ฝึกและผู้อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนเมื่อมีการ
สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (X   = 3.76) เป็นต้น 
 
ตารางที่ 4.21  ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัด

โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่  ขั้นการน าไปใช้ 

ขั้นการน าไปใช้ X   S.D แปลความ ล าดับ 
1. ท่านน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกสม์าใช้เป็นส่วน
เสริมของการเรียนการสอนร่วมกับการสอนปกติ 3.60 0.80 มาก 5 
2. ท่านน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกสม์าใช้ตามความ
ต้องการของท่านโดยไมไ่ด้ถกูบังคับ 3.68 0.84 มาก 2 
3. ท่านจะสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป
เร่ือย ๆ 3.63 0.82 มาก 4 
4. ท่านน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไ์ปใช้เพื่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านต่างๆ 3.65 0.80 มาก 3 
5. ท่านน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไ์ปใช้เพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนให้สูงขึ้น 3.72 0.80 มาก 1 

รวม 3.66 0.72 มาก 
   

 จากตารางที่ 4.21 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ขั้นการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก (X   = 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
อยู่ในระดับมากทุกข้อที่สอบถาม เช่น ท่านน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ของผู้เรียนให้สูงขึ้น (X   = 3.72) ท่านน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ตามความต้องการของท่านโดย
ไม่ได้ถูกบังคับ  (X   = 3.68) และท่านน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้เพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้
ของผู้เรียนในด้านต่างๆ (X   = 3.65) เป็นต้น 
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ตารางที่ 4.22  ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัด
โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่  ขั้นการยืนยัน 

ขั้นการยืนยัน X   S.D แปลความ ล าดับ 
1. ท่านยืนยันจะใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
เพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ของผู้เรียน 3.75 0.80 มาก 1 
2. ถึงแม้ท่านจะพบอุปสรรคหรือปัญหาในการใช้
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แต่ท่านจะยังคงใช้ต่อไป 3.54 0.77 มาก 5 
3. ท่านจะแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้มีคุณภาพย่ิงขึ้นต่อไป 3.68 0.73 มาก 4 
4. ท่านยืนยันจะใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป
เนื่องจากมีความสะดวกตอ่การเพิ่มสื่อการเรียนรู้
รูปแบบอื่น ๆ ที่หลากหลายได้มากย่ิงขึ้น 3.68 0.77 มาก 4 
5. ท่านยืนยันจะใช้การเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากสามารถติดตามและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 3.69 0.73 มาก 3 
6. ท่านยืนยันจะใช้การเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากท าให้ผู้เรียนสามารถ
ทบทวนเนื้อหาบทเรียนได้ด้วยตนเองและ
ตลอดเวลา 3.72 0.75 มาก 2 

รวม 3.68 0.65 มาก 
   

 จากตารางที่ 4.22 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ขั้นการยืนยันอยู่ในระดับมาก (X   = 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่
ในระดับมากทุกข้อที่สอบถาม เช่น  ท่านยืนยันจะใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มโอกาสใน
การเรียนรู้ของผู้เรียน (X   = 3.75)  ท่านยืนยันจะใช้การเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
เนื่องจากท าให้ผู้เรียนสามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนได้ด้วยตนเองและตลอดเวลา (X   = 3.72) และ
ท่านยืนยันจะใช้การเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากสามารถติดตามและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว (X   = 3.69) เป็นต้น 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
 ในส่วนที่ผู้วิจัยขอน าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียน
การสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านเทคนิคและบทเรียน และ
ด้านการจัดการและการให้บริการ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการห่าค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 4.23-4.27 
 
ตารางที่ 4.23 ปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ใน

ภาพรวม 
ปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการ
สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม  

X   S.D แปลความ ล าดับ 

   1. ด้านบุคลากร 3.59 0.64 มาก 1 
   2. ด้านงบประมาณ 3.27 0.79 ปานกลาง 4 

   3. ด้านเทคนิคและบทเรียน 3.45 0.65 ปานกลาง 2 
   4. ด้านการจัดการและการให้บริการ 3.35 0.79 ปานกลาง 3 

   รวม 3.41 0.64 ปานกลาง 
 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X   = 3.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับปานกลาง ยกเว้นด้านบุคลากร (X   = 3.59) ที่อยู่ในระดับมาก    
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ตารางที่ 4.24  ปัจจัยทีม่ีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์                 
ด้านบุคลากร 

ปัจจัยด้านบุคลากร X   S.D แปลความ ล าดับ 
1. ผู้บริหาร/หัวหน้ากลุ่มสาระส่งเสริมผู้สอนให้เข้า
รับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์

3.62 0.88 มาก 4 

2. ผู้บริหาร/หัวหน้ากลุ่มสาระส่งเสริมให้ผู้สอนน า
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการจัดการเรียน 

3.64 0.84 มาก 3 

3. ผู้บริหาร/หัวหน้ากลุ่มสาระส่งเสริมให้ผู้สอน
เผยแพร่ผลงานทางด้านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แก่
บุคคลทั่วไป 

3.52 0.88 มาก 8 

4. ผู้สอนมีความเข้าใจวัตถุประสงค์ในการน า
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการจัดการเรียน 
การสอน 

3.74 0.77 มาก 1 

5. ผู้สอนมีความรู้ในการออกแบบและพัฒนา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

3.50 0.81 ปานกลาง 9 

6. ผู้สอนได้น าบทเรียนอิเล็กทรอนกิส์มาใช้เป็น
ส่วนเสริมของการเรียนการสอนแบบปกติ 

3.53 0.83 มาก 7 

7. บุคลากรทางด้านคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมี
บทบาทช่วยเหลือในการออกแบบและให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้กับ
ท่าน 

3.56 0.83 มาก 6 

8. บุคลากรทางด้านคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน
สามารถช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาในการน าบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสม์าใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

3.59 0.83 มาก 5 

9. ผู้เรียนให้ความสนใจในการเรียนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์

3.72 0.74 มาก 2 

10 .ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการผลิตบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้สอน 

3.46 0.86 ปานกลาง 10 

รวม 3.59 0.64 มาก 
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 จากตารางที่ 4.24 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก (X   = 3.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อที่สอบถาม เช่น  ผู้สอนมีความเข้าใจวัตถุประสงค์ในการน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
ในการจัดการเรียน (X   = 3.74) ผู้เรียนให้ความสนใจในการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์                  
(X   = 3.72) และ ผู้บริหาร/หัวหน้ากลุ่มสาระส่งเสริมให้ผู้สอนน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ใน
การจัดการเรียน (X   = 3.64) เป็นต้น 
 
ตารางที่ 4.25 ปัจจัยทีม่ีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์                   

ด้านงบประมาณ 
ปัจจัยด้านงบประมาณ X   S.D แปลความ ล าดับ 

1. โรงเรียนมีการจัดหางบประมาณจากหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อสนับสนุนให้ผู้สอนพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์

3.31 0.89 ปานกลาง 2 

2. โรงเรียนจัดสรรงบประมาณให้ผู้สอนส าหรับ
พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง 

3.26 0.86 ปานกลาง 4 

3. โรงเรียนมีงบประมาณในการพัฒนาผู้สอนให้มี
ความรู้และทักษะด้านการผลิตบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์

3.35 0.88 ปานกลาง 1 

4. โรงเรียนมีงบประมาณสนับสนุนการจัดประกวด
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้สอนผลิตขึ้นและให้
รางวัลเพื่อให้ผู้สอนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

3.20 0.93 ปานกลาง 5 

5. โรงเรียนให้ทุกกลุ่มสาระเสนอโครงการเพื่อขอ
งบประมาณในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนกิส์ 

3.27 0.90 ปานกลาง 3 

6. โรงเรียนจัดสรรงบประมาณให้กับกลุ่มสาระทีม่ี
ผลการสอบ O-NET ต่ าเพื่อพัฒนาบทเรียน 

3.26 0.91 ปานกลาง 4 

รวม 3.27 0.79 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.25 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านงบประมาณอยู่ในระดับปานกลาง (X   = 3.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่
ในระดับปานกลางทุกข้อที่สอบถาม เช่น โรงเรียนมีงบประมาณในการพัฒนาผู้สอนให้มีความรู้และ
ทักษะด้านการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  (X   = 3.35) โรงเรียนมีการจัดหางบประมาณจาก
หน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนให้ผู้สอนพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  (X   = 3.31) และโรงเรียน
ให้ทุกกลุ่มสาระเสนอโครงการเพื่อของบประมาณในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (X   = 3.27) 
เป็นต้น 
 
ตารางที่ 4.26  ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเทคนิค

และบทเรียน 

ปัจจัยด้านเทคนิคและบทเรียน X   S.D แปลความ ล าดับ 
1. โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์เพียงพอกับผู้สอนในการ
จัดการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์

3.45 0.90 ปานกลาง 4 

2. โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์เพียงพอส าหรับผู้เรียนที่
เข้าไปเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์

3.46 0.90 ปานกลาง 3 

3. โรงเรียนมีเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ให้บริการและ
ดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น กล้อง
ดิจิทัล  สแกนเนอร์ กล้องวีดีโอ โพรเจคเตอร์ 

3.46 0.85 ปานกลาง 3 

4. โรงเรียนมีอุปกรณ์เสริม เช่น ล าโพง  หูฟัง เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนใช้ในการเรียน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

3.39 0.86 ปานกลาง 6 

5. โรงเรียนจัดหาโปรแกรมที่เหมาะสมส าหรับ
สร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้สอน 

3.24 0.82 ปานกลาง 7 

6. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ควรเป็นบทเรียน
เสริมนอกห้องเรียนที่มีเนื้อหาและแบบทดสอบย่อย 

3.43 0.75 ปานกลาง 5 

7. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้สอนพัฒนาขึน้มีความ
สอดคล้องกับหลกัสูตรและเนื้อหาของบทเรียน 

3.56 0.74 มาก 1 

8. ระบบอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนมีเสถียรภาพและ
สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็วและต่อเนื่อง 

3.45 0.83 ปานกลาง 4 
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ตารางที่ 4.26 ปัจจัยทีม่ีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน
เทคนิคและบทเรียน (ต่อ) 

ปัจจัยด้านเทคนิคและบทเรียน X   S.D แปลความ ล าดับ 
9. ระบบอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนเป็นแบบเครือข่าย 
มีสายสามารถให้บริการได้ครอบคลุมและทั่วถึง 

3.53 0.85 มาก 2 

10. ระบบอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนเป็นแบบ
เครือข่ายไร้สายสามารถให้บริการได้ครอบคลุม
และทั่วถึง 

3.53 0.80 มาก 2 

รวม 3.45 0.65 ปานกลาง 
 

 
จากตารางที่  4.26 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านเทคนิคและบทเรียนอยู่ในระดับปานกลาง (X   = 3.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าส่วนมากอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้สอนพัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกับหลักสูตรและเนื้อหาของบทเรียน (X   = 3.56)  ระบบอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนเป็นแบบ
เครือข่ายมีสายสามารถให้บริการได้ครอบคลุมและทั่วถึง (X   = 3.53) และระบบอินเทอร์เน็ตใน
โรงเรียนเป็นเครือข่ายไร้สายสามารถให้บริการได้ครอบคลุมและทั่วถึง (X   = 3.53) อยู่ในระดับมาก  
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ตารางที่ 4.27  ปัจจัยทีม่ีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์                    
ด้านการจัดการและการให้บริการ 

ปัจจัยด้านการจัดการและการให้บริการ X   S.D แปลความ ล าดับ 
1. โรงเรียนมีแผนการฝึกอบรมและแจ้งให้ผู้สอน
ทราบตั้งแต่ต้นปีการศึกษา เพื่อให้ผู้สอนจัดสรร
เวลาเข้าร่วมการอบรม 

3.32 0.86 ปานกลาง 4 

2. ผู้สอนทุกกลุม่สาระมกีารร่วมมือกนัพัฒนาและ
ผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

3.31 0.88 ปานกลาง 3 

3. โรงเรียนส่งเสริมให้มีการจัดอบรมให้ความรู้ด้าน
การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนือ่งเพื่อ
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาและน าบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสไ์ปใช้ในการสอนมากขึ้น 

3.43 0.91 ปานกลาง 2 

4. โรงเรียนส่งเสริมให้มีเวทีแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เกี่ยวกับปัญหาการน าบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสไ์ปใช้อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

3.25 0.95 ปานกลาง 7 

5. โรงเรียนส่งเสริมให้มีการติดตามผลการน า
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้เป็นระยะๆ ภายหลัง
ผ่านการอบรม 

3.29 0.91 ปานกลาง 6 

6. โรงเรียนก าหนดเวลาการใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสอ์ย่างชัดเจน 

3.31 0.92 ปานกลาง 5 

7. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนเปิด
ให้บริการส าหรับนักเรียนเข้าไปเรียนรู้บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์นอกเวลาเรียน 

3.39 0.90 ปานกลาง 3 

8. ผู้ดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน
ให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้สอนเกิด
ปัญหาในการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในห้อง
คอมพิวเตอร์ 

3.48 0.84 ปานกลาง 1 

รวม 3.35 0.79 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.27 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการจัดการและการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง (X   = 3.35) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อที่สอบถาม เช่น ผู้ดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของ
โรงเรียนให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้สอนเกิดปัญหาในการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ในห้องคอมพิวเตอร์ (X   = 3.48)  โรงเรียนส่งเสริมให้มีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านการพัฒนา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่องเพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาและน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไป
ใช้ในการสอนมากขึ้น (X   = 3.43) และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนเปิดให้บริการ
ส าหรับนักเรียนเข้าไปเรียนรู้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์นอกเวลาเรียน(X   = 3.43) เป็นต้น 
 
ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
การทดสอบสมมติฐาน 
 ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านเทคนิคและบทเรียน ด้านงบประมาณ ด้านการจัดการและการ
ให้บริการ มีความสัมพันธ์กับระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้สอน สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ในทางบวก 
 ในตอนนี้เป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
การเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ดังปรากฏในตารางที่ 4.28-4.44 
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ตารางที่ 4.28 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับกับระดับการยอมรับการเรียน
การสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ 
การเรียนการสอนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์
ขั้นการ
รับรู้ 

ขั้นการ 
จูงใจ 

ขั้นการ
ตัดสินใจ 

ขั้นการ
น าไปใช้ 

ขั้นการ
ยืนยัน 

ด้านบุคลากร 0.38 
(0.00*) 

0.51 
(0.00*) 

0.51 
(0.00*) 

0.60 
(0.00*) 

0.61 
(0.00*) 

ด้านงบประมาณ 0.15 
(0.18**) 

0.27 
(0.00*) 

0.35 
(0.00*) 

0.44 
(0.00*) 

0.44 
(0.00*) 

ด้านเทคนิคและบทเรียน 0.29 
(0.00*) 

0.31 
(0.00*) 

0.40 
(0.00*) 

0.46 
(0.00*) 

0.49 
(0.00*) 

ด้านการจัดการและการ
ให้บริการ 

0.19 
(0.02**) 

0.25 
(0.00*) 

0.32 
(0.00*) 

0.38 
(0.00*) 

0.38 
(0.00*) 

รวม 0.74 
(0.00*) 

0.88 
(0.00*) 

0.89 
(0.00*) 

0.88 
(0.00**) 

0.89 
(0.00*) 

หมายเหตุ  * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
      ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.28 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับในภาพรวม มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ขั้นรับรู้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 ในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับการ
ยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ขั้นจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการน าไปใช้ ขั้น
การยืนยัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับมาก จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ปัจจัยด้านบุคลากรพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับการยอมรับการเรียนการสอน
ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นการรับรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับต่ า และมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นการ
จูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการน าไปใช้ ขั้นการยืนยัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01ในระดับ
ปานกลาง 
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 ปัจจัยด้านงบประมาณพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับการยอมรับการเรียนการ
สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นการรับรู้ ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการน าไปใช้ และ
ขั้นการยืนยัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับต่ า 
 ปัจจัยด้านเทคนิคและบทเรียนพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับการยอมรับการเรียน
การสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นการรับรู้ ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการน าไปใช้ 
และขั้นการยืนยัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับต่ า 
 ปัจจัยด้านการจัดการและการให้บริการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับการยอมรับการ
เรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นการรับรู้ ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการ
น าไปใช้ และขั้นการยืนยัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับต่ า 

การวิเคราะห์ผลผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบ Enter ในการหาสมการส าหรับ
พยากรณ์เพื่อหาค่าอ านาจการท านายของตัวแปรอิสระ เฉพาะที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่มีผลต่อตัวแปร
ตาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตาราง  
 
ตารางที่ 4.29  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Enter ของผลลัพธ์ของระดับการยอมรับการเรียน

การสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
ตัวแปร B Beta t Sig 

ค่าคงที่ (Constant) 2.322  14.592 0.000 
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ 0.427 0.506 9.316 0.000 

R = 0.506 ,   R2  = 0.256 ,   SEE = 0.46 ,   F =  86.792 ,   Sig of F = 0.000 
 
 จากตารางที่ 4.40 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถอธิบายความผันแปรของระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ได้ร้อยละ 50.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการเรียน
ดารสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลลัพธ์ของระดับการยอมรับการ
เรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ แสดงความสัมพันธ์ด้วยสมการดังนี้ 

ระดับการยอมรับ  = 2.322 + 0.427 (ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ) 
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ตอนที่ 5 ยุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอน
สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบ่ี 

 
จากผลการวิเคราะห์ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และ

ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ผลที่ได้น ามา
จัดท ายุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอน
สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่  ซึ่งผลที่ได้จากการส ารวจข้อมูลสามารถสรุป
เพื่อเป็นแนวทางในการท ายุทธศาสตร์ดังนี้ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง แต่ปัจจัยด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก 

ดังนั้นจึงน าผลจากการส ารวจข้อมูลมาเป็นแนวทางเพื่อจัดท ายุทธศาสตร์เพื่อสร้างการ
ยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 5 ยุทธศาสตร์ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะผู้สอนและผู้เรียน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์งบประมาณการพัฒนาการเรียนการสอนด้วยบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์สร้างการรับรู้การเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์

 
รายละเอียดแต่ละยุทธศาสตร์มีดังนี้ 
 
1) ช่ือยุทธศาสตร์  : ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะผู้สอนและผู้เรียน   
 ส่งเสริมให้ผู้สอนมีความรู้ในการพัฒนาหลักสูตร วิธีการเรียนการสอนด้วยบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันออกแบบและผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการ
เรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 

 
2) วัตถุประสงค์  
  เพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้สอนให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรวิธีการ

เรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  ออกแบบและผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพัฒนา
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รูปแบบการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 

 
3) แนวทางการด าเนินกิจกรรม  
 ด้านที่ 1 เพิ่มปริมาณและคุณภาพผู้สอนทั่วไปให้ใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีกิจกรรม

ดังนี้ 
 1.1) จัดอบรมและพัฒนาหลักสูตรวิธีการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

ให้กับผู้สอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู ้
 1.2) จัดอบรมทักษะการออกแบบและพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้สอนทุก

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 1.3) ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐในการพัฒนาผู้สอน 
 
 ด้านที่ 2 เพิ่มปริมาณและคุณภาพผู้สอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ มีกิจกรรมดังนี้ 
 2.1) จัดอบรมการออกแบบและพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยี

สมัยใหม่ เพื่อไปเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้กับผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น 
 2.2) สนับสนุนให้ผู้สอนท าการวิจัยและพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อน ามาใช้ใน

การเรียนการสอน 
 
  ด้านที่ 3 ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้เรียน 
 3.1) สนับสนุนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 3.2) ให้ความรู้กับผู้เรียนด้านความรู้พื้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.3) ให้ความรู้กับผู้เรียนด้านการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้อง 
 
4) แผนงานและกิจกรรม ดังปรากฏในตารางที่ 4.30-4.32
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ตารางที่ 4.30  แผนงาน/กิจกรรมของยุทธศาสตร์ที่ 1 แนวทางด้านที่ 1 เพิ่มปริมาณและคุณภาพผู้สอนทั่วไปให้ใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนมัธยมศึกษา
ของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลที่จะได้รับ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1.  จัดอบรมทักษะการ
ออกแบบและพัฒนา
หลักสูตรวิธีการเรียน
การสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับ
ผู้สอนทุกกลุม่สาระ
การเรียนรู้ 

1.  เพื่อให้ผู้สอนมี
ความรู้ในการจัดท า
หลักสูตรวิธีการเรียน
การสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์

ผู้สอนที่เข้าอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจใน
การจัดท าหลักสูตร
วิธีการเรียนการสอน
ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอ- 
นิกส ์และการออกแบบ
พัฒนาบทเรียนอิเล็ก 
ทรอนิกส ์

ภาคเรียนที่ 1 ของปี
การศึกษา 

งบสนับสนุนจากส านัก
เขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาเขต 13 
 ตรัง-กระบี่ 

ส านักเขตพื้นที่การ 
ศึกษา มัธยมศึกษาเขต 
13 ตรัง-กระบี่ 

2.  จัดอบรมการ
ออกแบบและพัฒนา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ให้กับผู้สอนทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 

1.  เพื่อให้ผู้สอนมี
ความรู้ในการ
ออกแบบและพัฒนา
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์

 

3  ร่วมมือกับมหาวิทยา 
ลัยของรัฐหรือ
หน่วยงานของรัฐใน
การพัฒนาผู้สอน 

1. เพื่อให้ผู้สอนมี
ความรู้ความเข้าใจใน
การน าบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสม์าใช้ 
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ตารางที่ 4.31  แผนงาน/กิจกรรมของยุทธศาสตร์ที่ 1 แนวทางด้านที่ 2 เพิ่มปริมาณและคุณภาพผู้สอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ใน
จังหวัดกระบี่ 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลที่จะได้รับ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1.  จัดอบรมการ
ออกแบบและพัฒนา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ด้วยเทคโนโลยีสมัย 
ใหม่ เพื่อไปเป็น
วิทยากรถ่ายทอด
ความรู้กับผู้สอนกลุม่
สาระการเรียนรูอ้ื่น 

1.  เพื่อให้ผู้สอนรายวิชา
คอมพิวเตอร์สามารถน า
น าความรู้ไปถา่ยทอด
ให้กับผู้สอนในกลุ่ม
สาระการเรียนรูอ้ื่นได้ 

1.  ผู้สอนรายวิชา
คอมพิวเตอร์สามารถ
เป็นวิทยากรถ่ายทอด
ความรู้ให้กับผู้สอนกลุ่ม
สาระการเรียนรูอ้ื่นได้ 

ตลอดปีการศึกษา งบสนับสนุนจากส านัก
เขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาเขต 13 
 ตรัง-กระบี่ 

ส านักเขตพื้นที่การ 
ศึกษา มัธยมศึกษาเขต 
13 ตรัง-กระบี่ 

2.  สนับสนุนให้ผู้สอน
ท าการวิจัยและพัฒนา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อน ามาใช้ในการ
เรียนการสอน 
 

1.  เพื่อส่งเสริมให้
ผู้สอนรายวิชาคอมพิว 
เตอร์ท าวิจัยการเรียน
การสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์

1.  ท าให้ทราบวิธีการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การเรียนการสอนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

ตลอดปีการศึกษา งบสนับสนุนจากส านัก
เขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาเขต 13 
 ตรัง-กระบี่ 

ส านักเขตพื้นที่การ 
ศึกษา มัธยมศึกษาเขต 
13 ตรัง-กระบี่ 
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ตารางที่ 4.32  แผนงาน/กิจกรรมของยุทธศาสตร์ที่ 1 แนวทางด้านที่ 3 แผนการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้เรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา
ของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลที่จะได้รับ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1.  สนับสนุนให้ผู้เรียน
ออกแบบและจัดประ 
กวดเรียนอิเล็กทรอ 
นิกส ์

1.  เพื่อให้ผู้เรียนได้มี
ส่วนร่วมในการ
ออกแบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์

1.  ผู้เรียนเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง 

ตลอดปีการศึกษา - ผู้สอนประจ าวิชา 

2.  ให้ความรู้กับผู้เรียน
ด้านความรู้พื้นฐานการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  เพื่อให้ผู้เรียนมี
พื้นฐานในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างถูกต้อง 

1. ผู้เรียนสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการเรียนได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 

ตลอดปีการศึกษา - ผู้สอนรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.  ให้ความรู้กับผู้เรียน
ด้านการใช้บทเรียน
อิเล็กทรอนิกสอ์ย่าง
ถูกต้อง 
 

1. เพื่อให้ผู้เรียนมี
ความรู้ในการใช้
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
อย่างถูกต้อง   

1.  ผู้เรียนสามารถใช้
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ในการเรียนได้อย่าง
ถูกต้อง 

ตลอดปีการศึกษา - ผู้สอนประจ าวิชา 
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1) ช่ือยุทธศาสตร์ :  ยุทธศาสตร์การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 สนับสนุนการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทาง

การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
2) วัตถุประสงค์ 
 เพื่อพัฒนาผู้สอนให้มีการน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอน เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนในภาพรวม ให้ ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้าน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ จนถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

3) แนวทางการด าเนินกิจกรรม  
 
 ด้านที่ 1 สนับสนุนจัดท าแหล่งรวบรวมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.1) จัดท าโครงการรวบรวมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียน

มัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
 1.2) จัดท าโครงการเว็บท่าเพื่อรวบรวมเว็บไซต์ที่ให้บริการบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
 
 ด้านที่ 2 พัฒนาความร่วมมือและส่งเสริมการผลิตการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.1) ผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกระบี่ ร่วมมือกันจัดท าบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ 
 2.2) ประกาศเกียรติคุณผู้สอนที่มีการน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียน                

การสอน 
 
 ด้านที่ 3 การดูแลติดตามผลและการบริการ 
 3.1) โรงเรียนจัดท าตารางการใช้บริการห้องคอมพิวเตอร์ 
 3.2) โรงเรียนขนาดใหญ่ร่วมกันให้บริการห้องคอมพิวเตอร์เพื่อการจัดอบรม

บทเรียนอิเล็กทรอินกส์ให้กับผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
 3.3) จัดท านโยบายการติดตามผลการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์
 3.4) จัดท านโยบายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ 
 
4) แผนงานและกิจกรรม ดังปรากฏในตารางที่ 4.33-4.35
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ตารางที่ 4.33  แผนงาน/กิจกรรมของยุทธศาสตร์ที่ 2 แนวทางด้านที่ 1 สนับสนุนจัดท าแหล่ง
รวบรวมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลที่จะได้รับ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1.  จัดท า
โครงการ
รวบรวม
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
ของผู้สอน
สังกัด
โรงเรียน
มัธยมศึกษา
ของรัฐ ใน
จังหวัดกระบี่ 
 

1.  เพื่อรวบรวม
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
ของผู้สอน
โรงเรียนของ
รัฐ ในจังหวัด
กระบี่ 
2.  เพื่อให้
ผู้สอนได้
เผยแพร่ผลงาน
วิชาการ 
  

1. ผู้สอน
โรงเรียนของ
รัฐ ในจังหวัด
กระบี่มี
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
ใช้ในการเรียน
การสอน 
2.  ผู้สอนได้
เผยแพร่งาน
วิชาให้กับผู้
ร่วมอาชีพ
เดียวกัน 

ตลอดปี
การศึกษา 

งบสนับสนุน
จากส านัก
เขตพื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 
 ตรัง-กระบี่ 

ส านักเขต
พื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 
ตรัง-กระบี่ 

2.  จัดท า
โครงการเว็บ
ท่าเพื่อ
รวบรวม
เว็บไซต์ที่
ให้บริการ
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย 
 

1.  เพื่อรวบรวม
เว็บไซต์ที่
ให้บริการ
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย 

1.  ผู้สอน
สามารถเข้าใช้
บริการเว็บไซต์
บริการบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายได้
อย่างรวดเร็ว 

ตลอดปี
การศึกษา 

งบสนับสนุน
จากส านัก
เขตพื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 
 ตรัง-กระบี่ 

ส านักเขต
พื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 
ตรัง-กระบี่ 
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ตารางที่ 4.34  แผนงาน/กิจกรรมของยุทธศาสตร์ที่ 2 แนวทางด้านที่ 2 พัฒนาความร่วมมือและ
ส่งเสริมการผลิตการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ใน
จังหวัดกระบี่ 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลที่จะได้รับ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1.  ผู้สอนสังกัด
โรงเรียน
มัธยมศึกษาใน 
จังหวัดกระบี่ 
ร่วมมือกันจัดท า
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์

1.  เพื่อให้
ผู้สอนได้
ร่วมมือและ
แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น
ในการจัด 
ท าบทเรียน
อิเล็กทรอ 
นิกส ์ 

1.  ได้บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับใช้ใน
การเรียนการ
สอนใน
รายวิชาต่าง ๆ  
 

ตลอดปี
การศึกษา 

งบสนับสนุน
จากส านัก
เขตพื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 
 ตรัง-กระบี่ 

ส านักเขต
พื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 ตรัง-
กระบี่ 

2.  ประกาศ
เกียรติคุณผู้สอน
ที่มีการน า                
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
มาใช้ในการ
เรียนการสอน 
 

1.  เพื่อ
ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้
ผู้สอนน า
บทเรียน
อิเล็กทรอนิก
ส์มาใช้ในการ
เรียนการสอน 

1. ผู้สอนมี
ความ
ภาคภูมิใจใน
ตนเอง 

สิ้นภาค
เรียนที่ 1 
และ 2 ทุก
ปีการศึกษา 

งบสนับสนุน
จากโรงเรียน
มัธยมศึกษา
ของรัฐ ใน
จังหวัดกระบี่ 
 

ฝ่ายวิชาการ 
โรงเรียน
มัธยมศึกษา
ของรัฐ ใน
จังหวัดกระบี่ 
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ตารางที่ 4.35  แผนงาน/กิจกรรมของยุทธศาสตร์ที่ 2 แนวทางด้านที่ 3 การดูแลติดตามผลและการ
บริการ โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลที่จะได้รับ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1.  โรงเรียน
จัดท าตาราง
การใช้
บริการห้อง
คอม 
พิวเตอร์ 
  
 

1.  เพื่อให้
ผู้สอนได้ทราบ
เวลาการใช้ห้อง
คอมพิวเตอร์ใน
การเรียนการ
สอนด้วย
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์
  

1. มีการจัด
ระเบียบการใช้
ห้อง
คอมพิวเตอร์ใน
การเรียนการ
สอนด้วย
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์
 

ตลอดปี
การศึกษา 

งบสนับสนุน
จากโรงเรียน
มัธยมศึกษา
ของรัฐ ใน
จังหวัดกระบี่ 
 

โรงเรียน
มัธยมศึกษา
ของรัฐ ใน
จังหวัด
กระบี่ 

2.  โรงเรียน
ขนาดใหญ่
ร่วมกัน
ให้บริการ
ห้อง
คอมพิวเตอร์
เพื่อการจัด
อบรม
บทเรียน
อิเล็กทรอ 
นิกส์ให้กับ
ผู้สอนสังกัด
โรงเรียน
มัธยมศึกษา
ของรัฐ ใน
จังหวัด
กระบี่ 

1.  เพื่อให้การ
จัดอบรม
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
มีคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์
อื่นๆ เพียงพอ
ต่อการอบรม 

1. การจัดอบรม
มีคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ใช้
อย่างเพียงพอ
ท าให้การอบรม
ไม่เกิดปัญหา
และอุปสรรค 
ต่าง ๆ  

ตลอดปี
การศึกษา 

งบสนับสนุน
จากส านักเขต
พื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 
 ตรัง-กระบี่ 

ส านักเขต
พื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 ตรัง-
กระบี่ 
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ตารางที่ 4.35  แผนงาน/กิจกรรมของยุทธศาสตร์ที่ 2 แนวทางด้านที่ 3 แผนการดูแลติดตามผลและ
การบริการ โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ (ต่อ) 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลที่จะได้รับ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
3.  จัดท า
นโยบายการ
ติดตามผลการ
เรียนการสอน
ด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์
 

1.  เพื่อติดตาม
ผลการน า
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
มาใช้ในการ
เรียนการสอน 

1. ท าให้ทราบ
ปัญหาและอุป
สรรค์ในการน า
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
ไปใช้ในการ
จัดการเรียนการ
สอน 

ตลอดปี
การศึกษา 

งบสนับสนุน
จากส านัก
เขตพื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 
 ตรัง-กระบี่ 

ส านักเขต
พื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 
ตรัง-กระบี่ 

 4.  จัดท า
นโยบาย
แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการ
เรียนการสอน
ด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์
 

1.  เพื่อ
แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น
และผลจากการ
น าบทเรียน
อิเล็กทรอ 
นิกส์ไปใช้ใน
การเรียนการ
สอน 

1.  ผู้สอนได้
ทราบความ
คิดเห็นของ
ผู้สอนอื่นๆ ใน
การน าบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
ไปใช้ และ
สามารถน ามา
ปรับใช้ในวิชา
ของตนเอง 

สิ้นภาค
เรียนที่ 1 
และภาค
เรียนที่ 2 

งบสนับสนุน
จากส านัก
เขตพื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 
 ตรัง-กระบี่ 

ส านักเขต
พื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 
ตรัง-กระบี่ 
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1) ช่ือยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเรียนการ

สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
2) วัตถุประสงค์ 
 เพื่อพัฒนาเครือข่ายและโครงสร้างพื้นฐานของโรงเรียนให้มีความพร้อม มี

ประสิทธิภาพ มั่นคง ปลอดภัย ที่จะสามารถรองรับ การเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ผู้สอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้สามารถ
เข้าถึงและใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

3) แนวทางการด าเนินกิจกรรม  
 
   ด้านที่ 1 พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 1.1) โรงเรียนจัดท าแผนติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต 
 1.2) โรงเรียนจัดท าและเสนอโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 ด้านที่ 2 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมเพื่อเอื้อต่อการเรียนการสอนด้วยบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ 
 2.1) เพิ่มอัตราเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนตามสัดส่วนและความจ าเป็น 
 2.2) จัดสรรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ ที่เหมาะสมให้กับโรงเรียนที่ยังไม่

เพียงพอต่อความต้องการของนักเรียนและผู้สอน 
 2.3) จัดหาโปรแกรมที่เหมาะสมส าหรับสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้กับโรงเรียน

มัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
 
 ด้านที่ 3 ส่งเสริมการจัดท าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 3.1) จัดท าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา 
 3.2) ให้ความรู้กับผู้สอนในการน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ประกอบการเรียน

การสอน ได้แก่ เป็นสื่อเสริม เป็นสื่อเติม เป็นสื่อหลัก 
 
4) แผนงานและกิจกรรม ดังปรากฎในตารางที่ 4.36-4.38
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ตารางที่ 4.36  แผนงาน/กิจกรรมของยุทธศาสตร์ที่ 3 แนวทางด้านที่ 1 พัฒนาระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลที่จะได้รับ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1.  โรงเรียน
จัดท าแผน
ติดตั้งและ
บ ารุงรักษา
ระบบ
เครือข่าย
คอมพิวเตอร์
และ
อินเทอร์เน็ต 

1. เพื่อให้
โรงเรียนมี
ระบบ
เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่
เสถียร   
 

1. โรงเรียนมี
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่มี
ประสิทธิภาพ 
รองรับการเรียน
การสอนด้วย
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์
 

ทุกปี
การศึกษา 

งบสนับสนุน
จากส านักเขต
พื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 
 ตรัง-กระบี่ 

โรงเรียน
มัธยมศึกษา
ของรัฐ ใน
จังหวัดกระบี่ 

2.  โรงเรียน
จัดท าและ
เสนอ
โครงการด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.  เพื่อ
ส่งเสริมและ
พัฒนาผู้สอน
ในการ
ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศใน
ด้าน 
ต่าง ๆ  

1.  ผู้สอนได้
พัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้
ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตลอดปี
การศึกษา 

งบสนับสนุน
จากส านักเขต
พื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 
 ตรัง-กระบี่ 

โรงเรียน
มัธยมศึกษา
ของรัฐ ใน
จังหวัดกระบี่ 
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ตารางที่ 4.37  แผนงาน/กิจกรรมของยุทธศาสตร์ที่ 3 แนวทางด้านที่ 2 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมเพื่อ
เอื้อต่อการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ใน
จังหวัดกระบี่ 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลที่จะได้รับ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1.  เพิ่มอัตรา
เจ้าหน้าที่
คอมพิวเตอร์
ในโรงเรียน
ตามสัดส่วน
และความ
จ าเป็น 
 

1. เพื่อให้
โรงเรียนบาง
แห่งมีเจ้าหน้าที่
เพียงพอในการ
ให้ค าปรึกษา 
และอ านวย
ความสะดวกใน
การเรียนการ
สอนด้วย
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์ 

1. ผู้สอนมี
ความเข้าใจและ
ความสะดวกใน
การใช้ห้อง
คอมพิวเตอร์
เพื่อการเรียน
การสอนด้วย
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์

ทุกปี
การศึกษา 

งบสนับสนุน
จากส านักเขต
พื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 
 ตรัง-กระบี่ 

ส านักเขต
พื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 ตรัง-
กระบี่ 

2.  จัดสรร
คอมพิวเตอร์
และ
อุปกรณ์เสริม
ต่าง ๆ ที่
เหมาะสม
ให้กับ
โรงเรียนที่ยัง
ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการ
ของนักเรียน
และผู้สอน 

1.  เพื่อให้
โรงเรียนมี
คอมพิวเตอร์
และ
อุปกรณ์เสริม
เพียงพอรองรับ
การเรียนการ
สอนด้วย
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์

1.  โรงเรียนมี
ห้อง
คอมพิวเตอร์
และ
อุปกรณ์เสริม
เพียงพอส าหรับ
บริการผู้สอน
ในการเรียนการ
สอนด้วย
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์

ปีการศึกษา 
2557-2559 

งบสนับสนุน
จากส านักเขต
พืน้ที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 
 ตรัง-กระบี่ 

ส านักเขต
พื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 ตรัง-
กระบี่ 
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ตารางที่ 4.37  แผนงาน/กิจกรรมของยุทธศาสตร์ที่ 3 แนวทางด้านที่ 2 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมเพื่อ
เอื้อต่อการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ใน
จังหวัดกระบี่ (ต่อ) 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลที่จะ
ได้รับ 

ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

3.  จัดหา
โปรแกรมที่
เหมาะสม
ส าหรับสร้าง
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
ให้กับโรงเรียน
มัธยมศึกษาของ
รัฐ ในจังหวัด
กระบี่ 
 

1. เพื่อให้
โรงเรียน
มัธยมศึกษาของ
รัฐ ในจังหวัด
กระบี่ มีโปร 
แกรมที่เป็น
มาตรฐาน
เดียวกันในการ
ผลิตบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์ 

1. บทเรียน
อิเล็กทรอ 
นิกส์ของ
ผู้สอนเป็น
มาตรฐาน
เดียวกันเพื่อ
สะดวกใน
การ
น าไปใช้ 

ปีการศึกษา 
2557 

งบสนับสนุน
จากส านักเขต
พื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 
 ตรัง-กระบี่ 

ส านักเขต
พื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 ตรัง-
กระบี่ 
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ตารางที่ 4.38  แผนงาน/กิจกรรมของยุทธศาสตร์ที่ 3 แนวทางด้านที่ 3 ส่งเสริมการจัดท าบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลที่จะได้รับ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1.  จัดท า
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
ให้สอดคล้อง
กับหลักสูตร
สถานศึกษา 
 

1. เพื่อให้
ผู้สอนมี
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
สอดคล้องกับ
หลักสูตร
สถานศึกษา 
  

1. ผู้สอนมี
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
ที่สอดคล้องกับ
หลักสูตร
สถานศึกษาใช้
ในการเรียนการ
สอน 

ตลอดปี
การศึกษา 

งบสนับสนุน
โรงเรียน
มัธยมศึกษา
ของรัฐ ใน
จังหวัดกระบี่ 

ฝ่ายวิชาการ
และฝ่าย
หลักสูตร 
โรงเรียน
มัธยมศึกษา
ของรัฐ ใน
จังหวัดกระบี่ 

2. ให้ความรู้กับ
ผู้สอนในการ
น าบทเรียน
อิเล็ก 
ทรอนิกส์ไปใช้
ประ 
กอบการเรียน
การสอน ได้แก่ 
เป็นสื่อเสริม 
เป็นสื่อเติม 
เป็นสื่อหลัก 
 

1.  เพื่อให้
ผู้สอนทราบ
วัตถุประสงค์
ในการน า
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
ไปใช้ในการ
เรียนการสอน 

1.  ผู้สอน
สามารถน า
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
ไปใช้ได้อย่าง
ถูกต้องตรง
ความต้องการ 

ตอลดปี
การศึกษา 

งบสนับสนุน
โรงเรียน
มัธยมศึกษา
ของรัฐ ใน
จังหวัดกระบี่ 

ฝ่ายวิชาการ 
โรงเรียน
มัธยมศึกษา
ของรัฐ ใน
จังหวัดกระบี่ 
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1) ช่ือยุทธศาสตร์  ยุทธศาสตร์การสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาการเรียนการสอน
ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

 สนับสนุนด้านงบประมาณให้กับผู้สอนในการพัฒนาตนเอง ให้มีความรู้และทักษะ
ด้านการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่มีผลการสอบ O-NET ต่ า เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 

2) วัตถุประสงค์  
 เพื่อจัดหางบประมาณจากหน่วยงานภายนอกมาสนับสนุนการเรียนการสอนด้วย

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  จัดสรรงบประมาณให้กับผู้สอนและกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่มีผลการสอบ 
O-NET ต่ า ได้พัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะด้านการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ จัดสรร
งบประมาณในการจัดหารางวัลให้กับผู้สอนที่มีการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

3) แนวทางการด าเนินกิจกรรม 
 
 ด้านที่ 1 แหล่งงบประมาณจากภายนอก มีกิจกรรมดังนี้ 
 1.1) เสนอโครงการจัดหางบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก เช่น องค์การ

บริการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 1.2) จัดท าโครงการไปยังสถาบันระดับอุมศึกษาของรัฐเพื่อขอความอนุเคราะห์ใน

การเป็นวิทยากรการอบรมการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาของ
รัฐ ในจังหวัดกระบี่ 

 
 ด้านที่ 2 จัดสรรงบประมาณการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.1) โรงเรียนจัดสรรงบประมาณร้อยละ 10 ในการจัดหารางวัลการประกวดบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้สอนน ามาใช้ในการเรียนการสอน 
 2.2) ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าโครงการเพื่อของบประมาณในการผลิตบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ 
 
4) แผนงานและกิจกรรม ดังปรากฎในตารางที่ 4.39-4.40 
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ตารางที่ 4.39  แผนงาน/กิจกรรมของยุทธศาสตร์ที่ 4 แนวทางด้านที่ 1 แหล่งงบประมาณจาก
ภายนอก โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลที่จะได้รับ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1.  เสนอ
โครงการจัดหา
งบประมาณ
สนับสนุนจาก
หน่วยงาน
ภายนอก เช่น 
องค์การบริการ
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

1.  เพื่อให้
โรงเรียนมี
งบประมาณใน
การพัฒนา
ผู้สอนในการน า
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
มาใช้ 

1.  โรงเรียนมี
งบประมาณ
พัฒนาผู้สอน
ในการน าบท 
เรียน
อิเล็กทรอนิกส์
มาใช้ 

พ.ค.-ต.ค. - ฝ่าย
งบประมาณ
โรงเรียน
มัธยมศึกษา
ของรัฐ ใน
จังหวัดกระบี่ 

2.  จัดท า
โครงการไปยัง
สถาบัน
ระดับอุดมศึกษา
ของรัฐเพื่อขอ
ความอน ุ
เคราะห์การเป็น
วิทยากรการ
อบรมการสร้าง
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
ให้กับผู้สอนใน
โรง 
เรียนมัธยมศึกษา
ของรัฐ ใน
จังหวัดกระบี่ 
 

1.  เพื่อขอความ
ร่วมมือจาก
สถาบัน
ระดับอุดมศึกษา
ของรัฐในการจัด
วิทยากรมาให้
ความรู้ 

1.  ได้วิทยากร
ที่มีความรู้
ความสามารถ
ตรงกับความ
ต้องการ 

ตลอดปี
การศึกษา 

งบ
สนับสนุน
จากส านัก
เขตพื้นที่
การศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 
 ตรัง-กระบี่ 

ส านักเขต
พื้นที่การ 
ศึกษา 
มัธยมศึกษา
เขต 13 ตรัง-
กระบี่ 
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ตารางที่ 4.40  แผนงาน/กิจกรรมของยุทธศาสตร์ที่ 4 แนวทางด้านที่ 2 จัดสรรงบประมาณเพื่อการใช้
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลที่จะได้รับ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1.  โรงเรียน
จัดสรร
งบประมาณ
ร้อยละ 10 ใน
การจัดหา
รางวัลการ
ประกวด
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
ที่ผู้สอน
น ามาใช้ในการ
เรียนการสอน 
 
 

1.  เพื่อจัดหา
รางวัลให้กับ
ผู้สอนที่ชนะ
การประกวด
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์
2. เพื่อส่งเสริม
ให้มีการน า
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์
มาใช้ในการ
เรียนการสอน 

1. ผู้สอนมี
ความ
ภาคภูมิใจใน
ผลงานของ
ตนเอง   
 

สิ้นภาคเรียนที่ 
1 และภาค
เรียนที่ 2 ของ
ทุกปี
การศึกษา 

งบ
สนับสนุน
จากโรงเรียน
ร้อยละ 10 
จาก
งบประมาณ
ทั้งหมดของ
โรงเรียน 

ฝ่ายวิชาการ
โรงเรียน
มัธยมศึกษา
ของรัฐ ใน
จังหวัด
กระบี่ 

2  ทุกกลุม่
สาระการ
เรียนรู้จัดท า
โครงการเพื่อ
ของบประ 
มาณในการ
ผลิตบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์
 

1. เพื่อให้ทุก
กลุ่มสาระการ
เรียนรู้มี
งบประมาณใน
การพัฒนา
บทเรียนอิเล็ก
ทรอนกส์ 

1.  ทุกกลุ่ม
สาระการ
เรียนรู้มีบท 
เรียน
อิเล็กทรอนิกส์
ใช้ในการเรียน
การสอน 

30 ก.ย.- 
ปีงบประมาณ 

งบ
สนับสนุน
จากโรงเรียน
มัธยมศึกษา
ของรัฐ ใน
จังหวัด
กระบี่ 

หัวหน้ากลุ่ม
สาระการ
เรียนรู้ 
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1) ช่ือยุทธศาสตร์  การสร้างการรับรู้การเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 ส่งเสริมให้ผู้สอนมีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ใน

ขั้นการรับรู้ให้มีระดับการยอมรับที่สูงขึ้น 
2) วัตถุประสงค์  
 เพื่อส่งเสริมให้ผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจ และมีระดับการยอมรับการเรียนการสอน

ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นการรับรู้เพิ่มขึ้น 
3) แนวทางการด าเนินกิจกรรม 
 
 ด้านที่ 1 จัดประชุมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ มีกิจกรรมดังนี้ 
 1.1) โรงเรียนจัดประชุมผู้สอนทุกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการเรียน

การสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 ด้านที่ 2  ศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.1) โรงเรียนน าผู้สอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ศึกษาดูงานโรงเรียนผู้น าด้าน ICT 

หรือจากผู้สอนที่ประสบความส าเร็จในการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 
4) แผนงานและกิจกรรม ดังปรากฎในตาราง 4.41-4.42 
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ตารางที่ 4.41  แผนงาน/กิจกรรมของยุทธศาสตร์ที่ 5 แนวทางด้านที่ 1 จัดประชุมและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เกี่ยวกับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ให้กับผู้สอนสังกัด

โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลที่จะได้รับ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1.  โรงเรียนจัด
ประชุมผู้สอน
ทุกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ เพื่อให้
ความรู้เกี่ยวกับ
การเรียนการ
สอนด้วย
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์
   
 

1.  เพื่อให้
ผู้สอนทุกกลุม่
สาระการเรียนรู้
มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
การเรียนการ
สอนด้วย
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์
2.  เพื่อให้
ผู้สอนได้
แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น
และ
ข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ ในการ
เรียนการสอน
ด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์

1. ผู้สอนมี
ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
การเรียนการ
สอนด้วย
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์  

ตลอดปี
การศึกษา 

งบสนับสนุน
จากโรงเรียน 

ฝ่ายวิชาการ
โรงเรียน
มัธยมศึกษา
ของรัฐ ใน
จังหวัดกระบี่ 
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ตารางที่ 4.42  แผนงาน/กิจกรรมของยุทธศาสตร์ที่ 5 แนวทางด้านที่ 2 โรงเรียนน าผู้สอนทุกกลุ่ม

สาระศึกษาดูงานโรงเรียนผู้น าด้าน ICT หรือจากผู้สอนที่ประสบความส าเร็จใน                 

การเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลที่จะได้รับ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1.  โรงเรียนน า
ผู้สอนทุกกลุม่
สาระการเรียนรู้
ไปศึกษาดูงาน
โรงเรียนผู้น า 
ICT หรือจาก
ผู้สอนที่
ประสบ
ความส าเร็จใน
การเรียนการ
สอนด้วย
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์
   
 

1.  เพื่อให้
ผู้สอนรับรู้
ประโยชน์การ
เรียนการสอน
ด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์  

1. ผู้สอนรับรู้
ถึงประโยชน์
การเรียนการ
สอนด้วย
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์  

ตลอดปี
การศึกษา 

งบสนับสนุน
จากโรงเรียน 

ฝ่ายวิชาการ
โรงเรียน
มัธยมศึกษา
ของรัฐ ใน
จังหวัดกระบี่ 
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 ผู้วิจัยได้สรุปขั้นตอนการจัดท ายุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วย

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ดังรูป 4.1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.1 ขั้นตอนการจัดท ายุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอน 

ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

ขั้นตอนการจัดท ายุทธศาสตร์เพ่ือสร้างการยอมรับการเรยีนการ

สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์

ส ารวจข้อมูลท่ัวไปและประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์ ระดับ

การยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วย

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์

 
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจ 

น าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาจัดท ายุทธศาสตร์เพ่ือ

สร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 

 การพัฒนา

สมรรถนะ 

ผู้สอนและผู้เรียน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 

 ยุทธศาสตร์การ

พัฒนาบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส ์

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 

 พัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานทางด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 

 งบประมาณการ

พัฒนาการเรียน 

การสอนด้วยบท 

เรียน

อเิล็กทรอนิกส ์

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 

 การสร้างการรับรู้

การเรียนการสอน

ด้วยบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส ์
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญคือ เพื่อศึกษาถึงระดับของการยอมรับการเรียนการสอน
ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัด
โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อระดับ
การยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์กับระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่  เพื่อพัฒนา
ยุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัด
โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่  ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เครื่องมือที่ใช้วิจัย คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ค่าสหสมัพันธ์เพื่อหาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการยอมรับการเรียนการ
สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 การน าเสนอข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูลการวิจัยดังนี้ คือ  ข้อมูลทั่วไปและประสบการณ์
การใช้คอมพิวเตอร์ ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยที่มีผลต่อ
ระดับการการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  การทดสอบสมมติฐาน 
ยุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัด
โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
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5.1 ข้อมูลทัว่ไปและประสบการณ์การใช้คอมพวิเตอร์ 
 

5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

 ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึง
เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.90  มีอายุอยู่ในช่วง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.20 วุฒิการศึกษา
ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึง คือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.20 
ประสบการณ์ในการสอนส่วนใหญ่ คือมากกว่า 15 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ31.90 ต าแหน่งทาง
วิชาการส่วนใหญ่คือ ครู คศ.2 คิดเป็นร้อยละ 38.20  กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สังกัดส่วนใหญ่ คือ การ
งานอาชีพและเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 19.30  

  
5.1.2 ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ 
 
 การฝึกอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงเคยฝึกอบรม

ทางด้านคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 90.20 ประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม
มากกว่าคร่ึงมีมากกว่า 6 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 66.50 การใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ คือ การค้นหาข้อมูลผ่าน search engine เช่น Google,yahoo ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 24.10 การ
อัพโหลดหรือการดาวน์โหลดข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 
29.70  การอบรมเกี่ยวกับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงเคยอบรม
เกี่ยวกับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 70.50 หน่วยงานที่ผู้ตอบแบบสอบถามเข้ารับการอบรม
ส่วนใหญ่คือ โรงเรียนในสังกัด สพม.13 คิดเป็นร้อยละ 39.60 ความรู้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้จากการ
อบรมส่วนใหญ่สร้างสื่อการสอนส าหรับผู้เรียน คิดเป็นร้อยละคือ 40.30 ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่า
ครึ่งมีการน าบทเรียนอิเล็กทรอนิสก์มาใช้ในการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 59.40  ประเภทของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเรียนการสอนส่วนใหญ่คือ บทเรียนในลักษณะ
สื่อ powerpoint คิดเป็นร้อยละ 26.50  แหล่งบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการ
เรียนการสอนส่วนใหญ่คือ ใช้จากเว็บไซต์ที่ให้บริการฟรี คิดเป็นร้อยละ 41.10 
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5.2 ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์   
  

ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นพบว่า 

 
5.2.1 ขั้นการรับรู้ 
  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X   = 3.92)   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อที่
สอบถาม เช่น ท่านทราบว่าการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ต่อการศึกษา             
(X   = 4.09)  ท่านทราบว่าการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สามารถท างานได้หลายรูปแบบ 
เช่น มีแบบทดสอบ มีบทเรียนส าเร็จรูป เป็นต้น (X   = 4.08) และท่านทราบว่ามีการน าบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอน (X   = 3.89) เป็นต้น 

  
5.2.2  ข้ันการจูงใจ     
  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X   = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อที่
สอบถาม เช่น ท่านมีความสนใจที่จะน าการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ที่ท่านรับผิดชอบ (X   = 4.00) ท่านสนใจที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนในรูปแบบเดิม
โดยการเพิ่มบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (X   = 3.97) และท่านคิดว่าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ต่อ
การเรียนการสอนในรายวิชาของที่ท่านรับผิดชอบอยู่ (X   = 3.96) เป็นต้น 

 
 5.2.3  ขั้นการตัดสินใจ     

  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X   = 3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อที่
สอบถาม เช่น ท่านจะน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ภายหลังจากฝึกอบรมแล้ว (X   = 3.83) ท่านพร้อม
ที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมจากการเรียนการสอนแบบปกติเป็นการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (X   = 3.78) และท่านพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่จากผู้สอนเป็นผู้ให้
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ค าแนะน า ผู้ฝึกและผู้อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนเมื่อมีการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์                 
(X   = 3.76) เป็นต้น 

 
5.2.4 ขั้นการน าไปใช้ 
 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X   = 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อที่
สอบถาม เช่น ท่านน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนให้สูงขึ้น                     
(X   = 3.72) ท่านน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ตามความต้องการของท่านโดยไม่ได้ถูกบังคับ                       
(X   = 3.68) และท่านน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้เพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้าน
ต่างๆ (X   = 3.65) เป็นต้น 

 
5.2.5 ขั้นการยืนยัน 
  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X   = 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อที่สอบถาม เช่น ท่านยืนยันจะใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้
ของผู้เรียน (X   = 3.75) ท่านยืนยันจะใช้การเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากท า
ให้ผู้เรียนสามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนได้ด้วยตนเองและตลอดเวลา (X   = 3.72) และท่านยืนยัน
จะใช้การเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากสามารถติดตามและประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว (X   = 3.69) เป็นต้น 
 

5.3 ปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ 
  

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง (X   = 3.41) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้าน
บุคลากร(X   = 3.59)  ที่อยู่ในระดับมาก  
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5.3.1  ด้านบุคลากร 
  
 ปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X   = 3.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อที่สอบถาม เช่น ผู้สอนมีความเข้าใจวัตถุประสงค์ในการน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
การจัดการเรียน (X   = 3.74)  ผู้เรียนให้ความสนใจในการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (X   = 
3.72) และ ผู้บริหาร/หัวหน้ากลุ่มสาระส่งเสริมให้ผู้สอนน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการ
จัดการเรียน (X   = 3.64) เป็นต้น 

 
5.3.2  ด้านงบประมาณ 
 
 ปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านงบประมาณในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X   = 3.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับปานกลางทุกข้อที่สอบถาม เช่น โรงเรียนมีงบประมาณในการพัฒนาผู้สอนให้มีความรู้และ
ทักษะด้านการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  (X   = 3.35) โรงเรียนมีการจัดหางบประมาณจาก
หน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนให้ผู้สอนพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  (X   = 3.31) และโรงเรียน
ให้ทุกกลุ่มสาระเสนอโครงการเพื่อของบประมาณในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (X   = 3.27) 
เป็นต้น 

5.3.3  ด้านเทคนิคและบทเรียน 
 
 ปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านเทคนิคและบทเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X   = 3.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ส่วนมากอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้สอนพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง
กับหลักสูตรและเนื้อหาของบทเรียน (X   = 3.56)  และระบบอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนเป็นแบบ
เครือข่าย มีสายสามารถให้บริการได้ครอบคลุมและทั่วถึง (X   = 3.53) ที่อยู่ในระดับมาก 

 
5.3.4  ด้านการจัดการและการให้บริการ 
 
 ปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านการจัดการและการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X   = 3.35) เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อที่สอบถาม เช่น ผู้ดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของ
โรงเรียนให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้สอนเกิดปัญหาในการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ในห้องคอมพิวเตอร์ (X   = 3.48) โรงเรียนส่งเสริมให้มีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านการพัฒนา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่องเพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาและน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไป
ใช้ในการสอนมากขึ้น (X   = 3.43) และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนเปิดให้บริการ
ส าหรับนักเรียนเข้าไปเรียนรู้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์นอกเวลาเรียน (X   = 3.43) เป็นต้น 

 
5.4  การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมติฐาน ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านเทคนิคและบทเรียน ด้านงบประมาณ ด้านการจัดการ
และการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้สอน สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ในทางบวก 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการเรียนการ
สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับการยอมรับการเรียนการ
สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นรับรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับปานกลาง 
และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในขั้น
จูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการน าไปใช้ และขั้นการยืนยัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ใน
ระดับมาก จ 

ปัจจัยด้านบุคลากรพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับการยอมรับการเรียนการสอน
ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นการรับรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับต่ า และมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นการจูง
ใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการน าไปใช้ ขั้นการยืนยัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01ในระดับปาน
กลาง 

ปัจจัยด้านงบประมาณพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับการยอมรับการเรียนการ
สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นการรับรู้ ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการน าไปใช้ และขั้น
การยืนยัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับต่ า 

ปัจจัยด้านเทคนิคและบทเรียนพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับการยอมรับการเรียน
การสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นการรับรู้ ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการน าไปใช้ และ
ขั้นการยืนยัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับต่ า 
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ปัจจัยด้านการจัดการและการให้บริการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับการยอมรับการ
เรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นการรับรู้ ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการน าไปใช้ 
และขั้นการยืนยัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับต่ า 

 
5.5 ยุทธศาสตร์เพือ่สร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ของ
ผู้สอนสังกดัโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐในจงัหวดักระบี่  

 
จากผลการวิเคราะห์ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และ

ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ผลที่ได้น ามา
จัดท ายุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอน
สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่  ซึ่งผลที่ได้จากการส ารวจข้อมูลสามารถสรุป
เพื่อเป็นแนวทางในการท ายุทธศาสตร์ดังนี้ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง แต่ปัจจัยด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก 

ดังนั้นจึงน าผลจากการส ารวจข้อมูลมาเป็นแนวทางเพื่อจัดท ายุทธศาสตร์เพื่อสร้างการ
ยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 4 ยุทธศาสตร์ดังนี้ 
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รูปที่ 5.1 ยุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 

ยุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการ

สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้สอน

สังกัดโรงเรียนรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาบทเรียน

อเิลก็ทรอนิกส์  

สนับสนุนการเรียนการสอนด้วยบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการศึกษา

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบ่ี 

ยุทธศาสตร์ที ่1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะผู้สอนและ

ผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้สอนมีความรู้ในการพัฒนาหลักสูตร 

วิธีการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ให้ผู้สอนและ

ผู้เรียนร่วมกันออกแบบและผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเ์พ่ือใช้

ในการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการศึกษาของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบ่ี 

ยุทธศาสตร์ที ่3 พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน

ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์

ยุทธศาสตร์ที ่4 ยุทธศาสตร์งบประมาณการพัฒนาการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ 

สนับสนุนด้านงบประมาณให้กับผู้สอนในการพัฒนาตนเอง ให้มีความรู้และทักษะด้านการผลิต

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีมีผลการสอบO-NET ต่ า เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบ่ี 

ยุทธศาสตร์ที ่5 ยุทธศาสตร์

สร้างการรับรู้การเรียนการสอน

ด้วยบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ 

ส่งเสริมให้ผู้สอนมีระดับการ

ยอมรับการเรียนการสอนด้วย

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในขั้น

การรับรู้ให้มีระดับท่ีสูงขึ้น 
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รูปที่ 5.2 ยุทธศาสตร์ที่ 1 

 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที ่1   

ยุทธศาสตร์การพัฒนา

สมรรถนะผู้สอนและ

ผู้เรียน  

ด้านท่ี 1 เพ่ิมปริมาณและคุณภาพ

ผู้สอนท่ัวไปให้ใช้บทเรียน

อิเล็กทรอนิกส ์

ด้านท่ี 2 เพ่ิมปริมาณและคุณภาพ

ผู้สอนรายวิชาคอมพิวเตอร ์

ด้านท่ี 3 ส่งเสริมการเรียนรูด้วย

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์

วตัถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้สอนให้มี

ความรู้ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรวิธีการ

เรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์  

ออกแบบและผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ

พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนมีส่วน

ร่วมในการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะ

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการศึกษาของโรงเรียน

มัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบ่ี 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



173 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 5.3 ยุทธศาสตร์ที่ 2 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที ่2 ยุทธศาสตร์การ

พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  

ด้านท่ี 2 พัฒนาความร่วมมือและ

ส่งเสริมการผลิตการใช้บทเรียน

อิเล็กทรอนิกส ์

ด้านท่ี 1 สนับสนุนจัดท าแหล่ง

รวบรวมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

ดา้นท่ี 3 การดูแลติดตามผลและ

การบริการ 

วตัถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาผู้สอนให้มีการน าบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนในภาพรวม ให้ผู้เรียน

เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถด้านบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ จนถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองจากบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส ์
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รูปที่ 5.4 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที ่3 ยุทธศาสตร์

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ด้านท่ี 1 พัฒนาระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร ์

ด้านท่ี 2 การปรับปรุง

สภาพแวดล้อมเพ่ือเอื้อตอ่การเรียน

การสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร ์

ด้านท่ี 3 ส่งเสริมการจัดท าบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส ์

เพ่ือพัฒนาเครือข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐานของ

โรงเรียนให้มีความพร้อม มีประสิทธิภาพ ม่ันคง 

ปลอดภัย ท่ีจะสามารถรองรับ การเรียนการสอน

ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ังสนับสนุน

การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้สอน

ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้สามารถเข้าถึงและใช้

งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
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รูปที่ 5.5 ยุทธศาสตร์ที่ 4 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที ่4 ยุทธศาสตร์การ

สนับสนุนงบประมาณการพัฒนา

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  

 

 

ด้านท่ี 1 แหล่งงบประมาณจาก

ภาพนอก 

ด้านท่ี 2 จัดสรรงบประมาณ

การใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

วตัถุประสงค์ เพ่ือจัดหางบประมาณจาก

หน่วยงานภายนอกมาสนับสนุนการเรียน

การสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  

จัดสรรงบประมาณให้กับผู้สอนและกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ท่ีมีผลการสอบ O-NET ต่ า 

ได้พัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะด้าน

การผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ จัดสรร

งบประมาณในการจัดหารางวัลให้กับ

ผู้สอนท่ีมีการเรียนการสอนด้วยบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส ์
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รูปที่ 5.6 ยุทธศาสตร์ที่ 5

ยุทธศาสตร์ที ่5 ยุทธศาสตร์สร้าง

การรับรู้การเรียนการสอนด้วย

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์

  

ด้านท่ี 1 จัดประชุมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เกี่ยวกับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส ์

ด้านท่ี 2  ศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเรียนการ

สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์

วตัถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สอนมีความรู้

ความเข้าใจ และมีระดับการยอมรับการเรียน

การสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในขั้น

การรับรู้เพ่ิมขึ้น 
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5.5  การอภปิรายผลการวจิยั  
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอน
ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่” ผู้วิจัยขอ
สรุปประเด็นการอภิปรายดังนี้ 
 
 5.5.1  ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 
  จากผลการวิจัยพบว่า ผู้สอนมีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยขอสรุประดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ใน 5 ขั้นดังนี้ 
 
 5.5.1  ข้ันรับรู้ 
 
  จากผลการวิจัยพบว่า ผู้สอนมีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมากในเร่ือง ท่านทราบว่าการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มี
ประโยชน์ต่อการศึกษาและการเรียนรู้ ท่านทราบว่าการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
สามารถท างานได้หลายรูปแบบ เช่น มีแบบทดสอบ มีบทเรียนส าเร็จรูป เป็นต้น ท่านทราบว่าการ
น าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ท่านทราบว่าการเรียนรู้วิธีการใช้
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นเร่ืองง่าย ท่านทราบว่าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นนวัตกรรมที่ไม่
ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการพัฒนา ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาวิตรี บุนนาค (2552 : 
บทคัดย่อ) กล่าวไว้ว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีการยอมรับการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ในขั้นรับรู้อยู่ในระดับมาก โดยอาจารย์รับรู้ว่ามหาวิทยาลัยรามค าแหงมีการน าการ
เรียนการสอนแบบ e-Learning มาใช้ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยรัตน์ อร่ามศิริ
รุจิเวทย์ (2551 : บทคัดย่อ) กล่าวไว้ว่า ระดับการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีในการเรียน
การสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เครือข่ายภาคกลาง  2  อยู่
ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ ส าลี ทองธิว (2545 : บทคัดย่อ) กล่าวว่า ขั้นการรับรู้ คือ การที่
บุคคลหนึ่งได้รับการแนะน าให้รู้จักนวัตกรรมและเข้าใจพอสมควรว่านวัตกรรมนั้นใช้ส าหรับท า
อะไร เป็นขั้นแรกของกระบวนการตกลงใจยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรม ขั้นการรับรู้นี้มี
ความส าคัญมาก 
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 5.5.2  ข้ันการจูงใจ 
 
  จากผลการวิจัยพบว่า ผู้สอนมีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก ในเร่ืองท่านมีความสนใจที่จะน าการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ท่านรับผิดชอบ สนใจที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนใน
รูปแบบเดิมโดยการเพิ่มบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ต่อการเรียนการ
สอนในรายวิชาที่ รับผิดชอบอยู่ สนใจที่จะเข้าร่วมฝึกอบรม สัมมนาเกี่ยวกับการใช้บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ พยายามศึกษาและหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาวิตรี บุนนาค (2552 : บทคัดย่อ) กล่าวไว้ว่า อาจารย์
มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีการยอมรับการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในขั้นจูงใจอยู่ในระดับ
มาก คือการเรียนการสอนแบบ e-Learning เป็นประโยชน์มากต่อการสอน และยังสอดคล้องกับ ส าลี  
ทองธิว (2545 : บทคัดย่อ) กล่าวว่า ขั้นการชักจูง บุคคลนั้น ๆ เร่ิมสร้างทัศนคติที่ดีหรือไม่ดีต่อ
นวัตกรรมนั้น ซึ่งเป็นผลหลังจากที่เขามีความรู้ในเร่ืองนั้นมากขึ้น รายละเอียดเกี่ยวกับนวัตกรรมที่เขา
จะได้รับในขั้นนี้ ถูกกรองโดยทัศนคติ ความเช่ือ ตลอดจนรสนิยมพื้นฐานเฉพาะตัวที่เขามีอยู่ก่น 
  
 5.5.3  ขั้นการตัดสินใจ 
 
  จากผลการวิจัยพบว่า ผู้สอนมีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมากในเร่ือง น าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ภายหลังจากฝึกอบรมแล้ว 
พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมจากการเรียนการสอนแบบปกติเป็นการเรียนการสอนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงบทบาท หน้าที่จากผู้สอนเป็นผู้ให้ค าแนะน า ผู้ฝึกและ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน เมื่อมีการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ทดลองใช้การเรียนการ
สอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ก่อนที่จะน าไปใช้จริงเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ การเรียน
การสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท าให้สอนเป็นล าดับขั้นตอนได้ดีกว่าการเรียนการสอนแบบเดิม 
น าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เมื่อได้แจ้งวัตถุประสงค์การเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ให้ผู้เรียนทราบแล้ว การเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ท าสิ้นเปลืองเวลาในการ
เตรียมการสอนน้อยกว่าการสอนรูปแบบอื่นๆ เห็นความจ าเป็นของการเลือกใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ในวิชาของท่านมากกว่าการสอนรูปแบบอื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ บัวมณี (2550 : 
บทคัดย่อ) กล่าวไว้ว่า ครูโรงเรียนวิชราวุธวิทยาลัยมีระดับการยอมรับนวัตกรรมด้านการเรียนการสอน
ด้วยอีเล็กทรอนิกส์ขั้นประเมินค่า อยู่ในระดับมาก โดยขั้นประเมินค่าที่ครูวชิราวุธยอมรับมากที่สุด คือ
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ครูต้องทดลองก่อนตัดสินใจน าการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส์มาใช้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สาวิตรี บุนนาค (2552 : บทคัดย่อ) กล่าวไว้ว่า อาจารย์ต้องการทดลองใช้การเรียนการสอนแบบ                         
e-Learning ก่อนใช้จริง และยังสอดคล้องกับ Roger and Shoemaker (อ้างถึงใน พัฒน์รวี  จงสวัสดิ์ม, 
2544 : บทคัดย่อ) กล่าวว่า การตัดสินใจยอมหรือไม่ยอมรับนวัตกรรมนั้นขึ้นอยู่กับ 2 ขั้นตอนที่ผ่านมา 
คือ ขั้นการรับรู้ และขั้นการจูงใจ ถ้าบุคคลมีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม มีความรู้สึกชอบ และเห็น
ประโยชน์ของนวัตกรรมนั้น ก็มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น 
 
 5.5.4  ขั้นการน าไปใช้ 
 
  จากผลการวิจัยพบว่า ผู้สอนมีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมากในเร่ือง น าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของ
ผู้เรียนให้สูงขึ้น น าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ตามความต้องการของท่านโดยไม่ได้ถูกบังคับ น า
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้เพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านต่างๆ จะสอนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ต่อไปเร่ือย ๆ น าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นส่วนเสริมของการเรียนการ
สอนร่วมกับการสอนปกติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาวิตรี บุนนาค (2552 : บทคัดย่อ) กล่าวไว้ว่า 
อาจารย์มหาวิทยาลัยรามค าแหงยอมรับการน าบทเรียน e-Learning มาใช้พัฒนารูปแบบการเรียน                  
การสอน  
 
 5.5.5  ขั้นการยืนยัน  
 
  จากผลการวิจัยพบว่า ผู้สอนมีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมากในเร่ือง ยืนยันจะใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มโอกาสในการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ยืนยันจะใช้การเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากท าให้ผู้เรียน
สามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนได้ด้วยตนเองและตลอดเวลา ยืนยันจะใช้การเรียนการสอนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากสามารถติดตามและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว ยืนยันจะใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ต่อไปเนื่องจากมีความสะดวกต่อการเพิ่มสื่อการเรียนรู้
รูปแบบอื่นๆ ที่หลากหลายได้มากย่ิงขึ้น จะแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ให้มีคุณภาพย่ิงขึ้นต่อไป ถึงแม้ท่านจะพบอุปสรรคหรือปัญหาในการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แต่
ท่านจะยังคงใช้ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาวิตรี บุนนาค (2552 : บทคัดย่อ) เมื่อน าการเรียน
การสอนแบบ e-Learning ไปใช้แล้ว ยังจะแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมอีก และสอดคล้องกับ Roger 
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and Shoemaker (อ้างถึงใน พัฒน์รวี  จงสวัสดิ์ม, 2544 : บทคัดย่อ) กล่าวว่า ขั้นการยืนยันเป็นขั้นที่
บุคคลจะแสวงหาข้อมูลและการเสริมแรงเพื่อสร้างความมั่นใจในการสนับสนุนการตัดสินใจของตน 
ตลอดจนการเห็นผลส าเร็จของนวัตกรรมก็เป็นอิทธิพลต่อขั้นยืนยันมาก 

 
5.6 ปัจจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อระดบัการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ 
  
 จากผลการวิจัยปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 
 5.6.1   ด้านบุคลากร  
 
  พบว่าปัจจัยที่มีผลที่ท าให้ผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัด
กระบี่ มีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดคือ ผู้สอนมีความ
เข้าใจวัตถุประสงค์ในการน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้อง
กับวิจัยของ กนกวรรณ จันทร์สว่าง (2545 : บทคัดย่อ) กล่าวไว้ว่า การที่อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบ e-Learning สามารถใช้เทคโนโลยีหรือคอมพิวเตอร์ต่างๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับ การเรียนการสอนแบบ e-Learning ก็จะส่งผลให้มีการยอมรับการเรียนกาสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สูงขึ้นด้วย และสอดคล้องกับ ศักดา จันทร์ประเสริฐ (2541 อ้างถึงใน กนกวรรณ 
จันทร์สว่าง, 2545 : 130 ) พบว่า สาเหตุที่มีผลต่อการไม่เข้าใช้อินเทอร์เน็ตของอาจารย์เนื่องมาจาก
ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
 
 5.6.2  ด้านงบประมาณ  
 
  พบว่าปัจจัยที่ส่งผลที่ท าให้ผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
มีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดคือ โรงเรียนมีงบประมาณ
ในการพัฒนาผู้สอนให้มีความรู้และทักษะด้านการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วราภรณ์ บัวมณี (2550 : บทคัดย่อ) กล่าวไว้ว่า โรงเรียนควรมีทุนสนับสนุนการพัฒนาครู
ในด้านการผลิตสื่อการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์  ซึ่งสอดคล้องกับ  ส าลี  ทองธิว (2545 : 
บทคัดย่อ) กล่าวว่า ฐานะทางเศรษฐกิจของโรงเรียน นอกจากจะสามารถระบุระยะเวลาของการ
เผยแพร่นวัตกรรมแล้ว ยังสามารถช้ีให้เห็นถึงระดับของการเปลี่ยนแปลงได้ด้วย กล่าวคือ ถ้าโรงเรียน
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มีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีก าลังทุนทรัพย์ที่จะสนับสนุนการศึกษาอย่างเต็มที่แล้ว มักจะยอมรับ
นวัตกรรมเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนได้เร็วกว่าโรงเรียนอื่น ๆ และจ านวนที่รับเข้ามาก็มักจะมี
จ านวนมากกว่าโรงเรียนอื่น ๆ ด้วย 
 
 5.6.3  ด้านเทคนิคและบทเรียน 
 
  พบว่าปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้ผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ 
มีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดคือ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่
ผู้สอนพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับหลักสูตรและเนื้อหาของบทเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กนกวรรณ จันทร์สว่าง (2545 : บทคัดย่อ) กล่าวไว้ว่า ถ้าสถาบันการศึกษามีการสนับสนุนด้านการ
พัฒนาเนื้อหาหลักสูตร ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning หรือมี
การส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเนื้อหาหลักสูตรกับสถาบันการศึกษาอื่น ก็จะท าให้อาจารย์มีการยอมรับ
การเรียนการสอนแบบ e-Learning มากขึ้นไปด้วย  
 
 5.6.4  ด้านการจัดการและการให้บริการ 
 
  พบว่าปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้ผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัด
กระบี่ มีระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดคือ ผู้ดูแล
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้สอนเกิดปัญหา
ในการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในห้องคอมพิวเตอร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัย วราภรณ์ บัวมณี (2550 : บทคัดย่อ) กล่าวไว้ว่า บทบาทของครูคอมพิวเตอร์ ควรเป็นผู้
ช้ีแนะและให้ค าปรึกษาด้านการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ครูสามารถผลิตสื่อได้ด้วย
ตนเอง และสอดคล้องกับงานวิจัย กนกวรรณ จันทร์สว่าง (2545 : บทคัดย่อ) ถ้าสถาบันการศึกษามี
การสนับสนุนด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนแบบ e-Learning ก็จะท าให้อาจารย์มี
การยอมรับการเรียนการสอนแบบ e-Learning มากขึ้นไปด้วย   
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5.7  ข้อเสนอแนะ 
 

5.7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 
 จากผลการวิจัย เร่ือง การพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อสร้างการยอมรับการเรียนการสอน

ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้สอนสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดกระบี่  ผู้วิจัยขอ
น าเสนอข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 
 1) ระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนสังกัด

โรงเรียนของรัฐ ในจังหวัดกระบี่ พบว่าผู้สอนมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมากทุกขั้น ดังนั้น
ผู้บริหารควรมีการพัฒนาครูให้เห็นถึงประโยชน์และคุณค่าในการน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
การเรียนการสอน เช่น จัดฝึกอบรมภายในโรงเรียน มีงบประมาณสนับสนุนในการผลิตบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผู้สอนอบรมกับหน่วยงานภายนอกทั้งในและต่างจังหวัด จัดการศึกษาดูงานโรงเรียน
ที่มีการน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งมีการวางแผนส าหรับการพัฒนา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ชัดเจนในอนาคต 

 2) ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อระดับการยอมรับการเรียนการสอนด้วยบทเรี ยน
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
  2.1) ด้านบุคลากร พบว่า ผู้สอนควรได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ด้านการ

ออกแบบและผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และควรให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบและผลิต
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

  2.2) ด้านงบประมาณ พบว่า โรงเรียนควรมีงบประมาณสนับสนุนให้มีการ
ประกวดบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้สอนได้ผลิตขึ้นมาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้สอนเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง และจัดสรรงบประมาณให้ผู้สอนพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง 

  2.3) ด้านเทคนิคและบทเรียน พบว่า โรงเรียนควรมีการจัดโปรแกรมที่น ามาใช้
ในการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้สอน ซึ่งจะส่งผลให้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ผลิตออกมา
อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน 

  2.4) ด้านการจัดการและการให้บริการ พบว่า โรงเรียนควรส่งเสริมให้มีเวที
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะท าให้ผู้สอนได้
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แนวคิดใหม่ และร่วมกันแก้ปัญหาอุปสรรคที่ เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
5.7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  
 1) ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนด้วยบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนที่สอนในกลุ่มรายวิชากิจกรรมพัฒนาผู้เรียนด้วย  
 2) ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาออกไปยังผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา

ของรัฐ โรงเรียนประถมศึกษาของเอกชน โรงเรียนสังกัดเทศบาล โรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ชญาภา  เทศวานิช.  “การประเมินสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษชุด Say Hello 1-6 โดยผู้สอนวิชา

ภาษาอังกฤษ สังกัดสถานศึกษาของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์ปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์, 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2550. 

ณัฏฐ์สิตา  ศิริรัตน์.  แนวทางการสร้างและพัฒนาบทเรียน E-LEARNING.  ม.ป.ท., 2548. 
ณัฏฐิรา  รัตนชาญพิชัย. “ปัจจัยที่พยากรณ์การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม่) ภาคเหนือ.” รายงานการวิจัยในวิชา การศึกษา
ค้นคว้าอิสระ, หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2544. 

ถนอมพร (ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง.  Designing-Learning : หลักการออกแบบและการสร้างเว็บ
เพื่อการเรียนการสอน.  กรุงเทพฯ: อรุณการพิมพ,์ 2545. 

ทรงฤทธิ์  เสือส่วย. “การศึกษาพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของ
ครูผู้สอน.” ปริญญานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2539. 

ทิตยา  จันทร์สุข. “E-learning สื่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ (E-learning, A new type of learning 
media).” วารสารส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ.  7 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2551): 40. 

นพรัตน์  กันทะวัง.  “การออกแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การดุนลายอลูมิเนียมเบื้องต้น.” รายงาน
การวิจัยในวิชาการศึกษาค้นคว้าอิสระ, หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2552. 
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นฤมล  ทองปลิว.  “การศึกษาพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ของอาจารย์ระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช
บางเขน.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, 2550 

น้ าฝน  พิทักษาไพศาส. “การศึกษาความสัมพันธ์ระหวางพฤติกรรมการเรียนรู้กับการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, สาขาครุศาสตร์
เทคโนโลยี  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                  
พระจอมเกล้าธนบุรี, 2548. 

บุญเกื้อ  ควรหาเวช.  นวัตกรรมการศึกษา.  พิมพ์ครั้งที่ 5.  นนทบุรี: SR Printing, 2543. 
ปาจรีย์  ธนศิริวัฒนา. “แผนยุทธศาสตร์โรงเรียนวชิรมกุฎ (พ.ศ.2550-2552).” วิทยานิพนธ์ปริญญา

ครุศาสตร์มหาบัณฑิต, สาขาการจัดการคุณภาพ คณะการจัดการ, มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนสุนันทา, 2550. 

ประชุม  รอดประเสริฐ.  นโยบายและการวางแผน (หลักการและทฤษฎ)ี.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์
โรงเรียนสตรีเนติศึกษา, 2527. 

“ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์.” [ออนไลน]์ เข้าถึงได้จาก https://sites.google.com/site/ 
sunisaeduku/phl-ngan-phakh-brryay/ngan-chin-thi2/prapheth-khxng-sux-xilekthrxniks, 
14 กันยายน 2554. 

โปรแกรมวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษ์. มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา “ข้อดี
และข้อจ ากัดของการเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนกิส์.” วารสารสารสนเทศ. 9 (มกราคม-
มิถุนายน 2551): 73-74. 

พงษ์ศักดิ์  แสนชุมภู.  “การออกแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การสร้างจดหมายเวียนและการจัดท า
รายงาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6.” รายงานวิจัยในวิชาการค้นคว้าอิสระ, 
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2552. 

พละพล  อ่องลออ.  “ยุทธศาสตร์การด าเนินงานและผลการด าเนินงานของฝ่ายวิศวกรรมการผลิต
บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด.” รายงานการวิจัยในวิชาปัญหาพิเศษ,
หลักสูตรรัฐประศานาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2545. 
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พัฒน์รวี  จงสวัสดิ์.  “การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของครูผู้สอน สังกัดส านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี.” วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาการวัดผลประเมินผลการศึกษา คณะศกึษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2544. 

พัฑรา  สืบศิริ และคนอื่นๆ.  แนวโน้มและประเดน็ปัญหาทางเทคโนโลยีการศึกษา.  กรุงเทพฯ: 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2547 

พิเชษฐ  เพียรเจริญ.  “E-Learning : การใช้และความต้องการ.” วารสารวิทยบริการ. 17 (กันยายน-
ธันวาคม 2549): 47.   

ไพโรจน์  ตีรณธนากุล, ไพบูลย์  เกียรติโกมล, และเสกสรร  แย้มพินิจ.  การออกแบบและการผลิต
บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนส าหรับ e-Learning.  กรุงเทพฯ: พิมพ์ดี, 2546. 

ไพรศาล  ลุ้นใต้. “การศึกษาทัศนคติของอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า                               
พระนครเหนือเกี่ยวกับการน าระบบอีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) มาใช้ในการจัดการเรียน           
การสอน.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยี
เทคนิคศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ, 2550. 

ภาคภูมิ  สุริยาชัยวัฒนะ.  “การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการต ารวจ: ศึกษาเฉพาะ
กรณีส านักงานต ารวจแห่งชาติ.” วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต,  สาขาวิชา
รัฐศาสตร์  คณะศิลปศาสตร์,  มหาวิทยาลัยรามค าแหง,  2542. 

ภูษณิศา  มากแก้ว. “การศึกษาทัศนคติของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
เกี่ยวกับการน าระบบ e-Learning มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน.” วิทยานิพธ์ปริญญา
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2549. 

ยุติกร  ค าแก้ว.  เทคโนโลยีการศึกษา.  ภูเก็ต: โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาคณะ
ครุศาสตร์ สถาบันราชภัฏภูเก็ต, 2546. 

ยุพา  แสงทอง.  “พฤติกรรมการบริโภคสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2550.” มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง, 2550. 

ราชบัณฑิตยสถาน.  “พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.”  กรุงเทพฯ :                                
นานมีบุ๊คส์ พับลิเคชั่นส์,  2546. 

วรวิทย์  นิเทศศิลป์.  สื่อและนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้.  ปทุมธานี: สกายบุ๊กส์, 2551. 
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วราภรณ์  บัวมณี.  “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมด้านการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส์ของ
โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย.” รายงานการวิจัยในวิชาการค้นคว้าอิสระ, หลักสูตรศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2550. 

วราวิทย์  สิทธิประสงค์.  “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของ
ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติเขตการศึกษา 12 ตามแนวทางปฏิรูปการเรียนรู้.” วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยบูรพา, 
2545. 

วรัญญา มีฮะ. “การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์(e-learning) เร่ืองการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนนวมินทราชูทิศ สตรีวิทยา 2.” วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, 2553. 

วิเชียร  ดอนแรม.  “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี.” วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร์
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) คณะวิทยาศาสตร์, สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 2546. 

วุฒิพงศ์  กะสินัง.  “การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ผลิตข้าวของหมู่ 6 บ้านวัดพริก ต าบลวัดพริก อ าเภอ
เมือง ในโครงการจัดรูปที่ดินจังหวัดพิษณุโลก.” วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,
สาขายุทธศาสตร์การพัฒนา คณะศิลปศาสตร์, มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร, 2547. 

เวนิจ  หงษา.  “การใช้และการยอมรับอินเทอร์เน็ตของอาจารย์และนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม.”
วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์,  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2541. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ.  การบริหารเชิงกลยุทธ์ และกรณีศึกษา.  กรุงเทพฯ:  ธีระฟิลม์และ
ไซแท๊กซ์, 2544, อ้างถึงใน วุฒิพงศ์  กะสินัง.  “การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ผลิตข้าวของหมู่ 
6 บ้านวัดพริก ต าบลวัดพริก อ าเภอเมือง ในโครงการจัดรูปที่ดินจังหวัดพิษณุโลก.” 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขายุทธศาสตร์การพัฒนา คณะศิลปศาสตร์, 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร, 2547. 
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ศูนย์ประสานงานปรับระบบงบประมาณ กรมสามัญศึกษา.  การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
Planning). พิมพ์คร้ังที่ 2. กรุเทพฯ: โรงพิมพ์การศาสนา กรมการศาสนา, 2545. 
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สาวิตรี  บุนนาค.  “การยอมรับการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส์ (e-Learning) ของอาจารย์

มหาวิทยาลัยรามค าแหง.” วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต, สาขาเทคโนโลยี
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สิทธิชัย  ลายเสมา.  “การประเมินผลการฝึกอบรมพนักงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส์ เร่ือง การเสร์ิฟ 
ของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองค์ จ ากัด.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรม
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ของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามค าแหง.” วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต, สาขา
เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2551. 
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วิชาการค้นคว้าอิสระ, หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2551. 

หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา.  กลยุทธ์การบริหารเชิงคุณภาพ.  กรุงเทพฯ: เอส แอนด์ จี 
กราฟฟิค, 2540. 
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acceptance of e-learning in post-school healthcare education. ”  Stud Health Technol 
Inform. (2009) : 150 
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มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

e-learning%20:%20ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ในอนาคต.
e-learning%20:%20ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ในอนาคต.
e-learning%20:%20ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ในอนาคต.
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
ตารางสรุปค่า IOC 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปและประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์

ข้อที ่ ∑R IOC สรุปผล

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

9 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

10 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

11 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

12 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

13 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

14 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

15 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด้

16 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

ตอนที ่2 ระดบัของกระบวนการยอมรับการเรียนการสอนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ขั้นรับรู้

ข้อที ่ ∑R IOC สรุปผล

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

2 0 +1 0 1 0.33 ปรับปรุง

3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

ตารางสรุปค่า IOC

ผู้เช่ียวชาญ (N)

ผู้เช่ียวชาญ (N)
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4 0 +1 0 1 0.33 ปรับปรุง

5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

ขั้นการจูงใจ

ข้อที ่ ∑R IOC สรุปผล

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3

1 +1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด้

2 +1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด้

3 +1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด้

4 +1 1 -1 1 0.33 ปรับปรุง

5 +1 1 -1 1 0.33 ปรับปรุง

ขั้นตัดสินใจ

ข้อที ่ ∑R IOC สรุปผล

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

3 +1 0 0 1 0.33 ปรับปรุง

4 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด้

5 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด้

6 +1 0 0 1 0.33 ปรับปรุง

7 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด้

8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

ขั้นน าไปใช้

ข้อที ่ ∑R IOC สรุปผล

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3

ผู้เช่ียวชาญ (N)

ผู้เช่ียวชาญ (N)

ผู้เช่ียวชาญ (N)
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1 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด้

2 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด้

3 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด้

4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

5 0 +1 0 1 0.33 ปรับปรุง

6 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด้

ขั้นยนืยนั

ข้อที ่ ∑R IOC สรุปผล

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3

1 +1 0 0 1 0.33 ปรับปรุง

2 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด้

3 +1 +1 -1 1 0.33 ปรับปรุง

4 +1 0 -1 0 0.00 ปรับปรุง

5 +1 +1 -1 1 0.33 ปรับปรุง

6 +1 +1 -1 1 0.33 ปรับปรุง

ตอนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อระดบัของกระบวนการยอมรับการเรียนการสอนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ด้านบุคลากร

ข้อที ่ ∑R IOC สรุปผล

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

6 0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด้

7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

ผู้เช่ียวชาญ (N)

ผู้เช่ียวชาญ (N)
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8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

9 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

10 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด้

ด้านงบประมาณ

ข้อที ่ ∑R IOC สรุปผล

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

ด้านเทคนิคและบทเรียน

ข้อที ่ ∑R IOC สรุปผล

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3

1 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด้

2 +1 +1 1 3 1.00 ใชไ้ด้

3 +1 +1 1 3 1.00 ใชไ้ด้

4 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด้

5 +1 +1 1 3 1.00 ใชไ้ด้

6 +1 +1 -1 1 0.33 ปรับปรุง

7 0 0 -1 -1 -0.33 ปรับปรุง

8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

9 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

10 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

11 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

ผู้เช่ียวชาญ (N)

ผู้เช่ียวชาญ (N)
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12 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

13 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

ด้านการจัดการและการให้บริการ

ข้อที ่ ∑R IOC สรุปผล

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด้

ผู้เช่ียวชาญ (N)
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ผลการตรวจสอบและรับรอง 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 

 

 

 

 มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



243 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ช่ือ   มุกดา  อรุณรงษี 

วัน เดือน ปีเกิด  2 ตุลาคม 2517 

สถานที่เกิด  นครศรีธรรมราช ประเทศไทย 

ประวัติการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

    ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิตวิทยาการคอมพิวเตอร์  

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์, 2540 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

    ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู  สาขาวิชาชีพคร,ู 2543 

ที่อยู่ปัจจุบัน  20 ม. 8 ต.ห้วยทราย อ.ป่าบอน จ.พัทลุง 93170 

   mookdabua@hotmail.com 

สถานที่ท างาน  โรงเรียนปากพะยูนพิทยาคาร ต.ดอนประดู่ อ.ปากพะยูน จ.พัทลุง 

ต าแหน่งปัจจุบัน  ครูช านาญการ 
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