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กิตติกรรมประกาศ

ในการที่ดุษฎีนิพนธฉบับนี้สํ า เร็จลุลวงได  ผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณรอง
ศาสตราจารย ดร.ปฐม มณีโรจน อาจารยที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธที่กรุณาใหคําปรึกษาทั้งทางดานการ
วิเคราะหเอกสารอางอิง และตรวจสอบตนฉบับดุษฎีนิพนธ อันเปนผลใหการวิจัยนี้มีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น ยิ่งไปกวานั้น ความเอาใจใสดูแลตลอดเวลาในการดําเนินงานเปนสิ่งที่ผูทําดุษฎีนิพนธมีความ
ซาบซึ้งใจเปนอยางยิ่ง และใครขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ดร.อเนก เหลาธรรมทัศน  
ประธานกรรมการสอบดุษฎีนิพนธที่ใหแนวความคิดตลอดจนชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชนตอ
การวิจัย  อีกทั้งใครขอกราบขอบพระคุณ ดร.วิระวรรณ ถิ่นยืนยง ดร.ภัทรียา สุมะโน และดร.
วรรณนภา วามานนท  คณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ ที่กรุณาใหขอเสนอแนะที่มีคา ทําใหดุษฎี
นิพนธมีความสมบูรณยิ่งขึ้น

ผูวิจัยรูสึกซาบซึง และขอขอบพระคุณอยางสูงตอผูเชี่ยวชาญดานการบริหารยุทธศาสตร
ปองกันการทุจริต โรงพยาบาลภาครัฐ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผูเชี่ยวชาญนายเสมอ  
กาฬภักดี  ตําแหนงนิติกรชํานาญการพิเศษ นายเกตุแกว  แกวใส ตําแหนงนิติกรชํานาญการ (ดาน
วินัย) สํานักงานกลุมเสริมสรางวินัยและระบบคุณธรรม สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
อาจารย ดร.สิรินทร  พันธเกษม ตําแหนงผูตรวจเงินแผนดิน 1 สํานักงานการตรวจเงิน อาจารย ภาส  
ภาสสัทธา  ตําแหนง  รองเลขาธิการ ป.ป.ช. สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต อาจารยนพรัตน  พรหมนารท  ตําแหนงผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการพัฒนาระบบงานตรวจสอบ
ภายใน สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภายในภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ที่ไดกรุณาตรวจทาน
คําถามในแบบสอบถาม  และไดใหคําแนะนําอันเปนประโยชนตอการเก็บรวบรวมขอมูลในการ
วิจัยครั้งนี้เปนอยางมาก  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาเปนอยางสูงของทานผูบริหาร สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด  ผูบริหารโรงพยาบาลศูนย   ผูบริหารโรงพยาบาลทั่วไป และผูบริหาร
โรงพยาบาลชุมชน ทั่วประเทศ ที่กรุณาอนุญาตใหผูวิจัยเขามาทําการศึกษาและอํานวยความสะดวก
รวมทั้งในดานการเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยางดี

สุดทายนี้  ผูวิจัยขอกราบบูชาบิดา  มารดา  ครูอาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน ที่มีสวนให
ผูวิจัยไดมีโอกาสศึกษาจนจบถึงขั้นดุษฎีนิพนธในครั้งนี้ และขอขอบคุณสมาชิกในครอบครัวทุกคน 
ที่คอยใหกําลังใจและสนับสนุนในทุกเรื่อง ที่สําคัญผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ที่
ถายทอดความรู ตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ทําใหผูวิจัยมีองค
ความรูมากพอที่จะประกอบวิชาชีพ และพัฒนาความคิดในการทําดุษฎีนิพนธนี้ จนผูวิจัยสําเร็จ
การศึกษาในที่สุดสํานึกในคุณคาของตํารา  เอกสารอางอิง และความรูจากคณาจารยทุกทานที่ได
นํามากลาวอางไวดวยความเคารพอยางสูงความอนุเคราะหและเกื้อกูลจากคณาจารยทุกทานที่กลาว
ไวและไมไดกลาวไวในที่นี้ จะถูกจารึกในจิตใจของผูทําวิจัยดวยความระลึกถึงตลอดไป

                                มรกต  ศิริวัฒนาโรจน
                                       ผูวิจัย
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ภาพที่ 2.1  แสดงความสัมพันธของหนาที่การบริหารขั้นพื้นฐาน 4  ประการ                    
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ของการควบคุมภายใน  
ภาพที่ 2.3 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคและองคประกอบของ ERM
ภาพที่ 2.4 การบริหารความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริตระดับหนวยงาน,               
ภาพที่ 2.5 การจัดทําแผนงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร               
ภาพที่ 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย               
ภาพที่ 5.1    ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริต  
                 ในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย  
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บทที่  1

บทนํา

บทที่ 1 เปนการกลาวถึง ความเปนมาและความสําคัญของปญหา แนวความคิด ทฤษฎี 
เกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย      
ปญหานําการวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย สมมติฐานการวิจัย นิยามศัพท  
สัญลักษณและอักษรยอ  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ตามลําดับ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ภายใตบริบทของประเทศไทย ที่ตองเผชิญหนากับความเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิ
วัตนที่ปรับเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วและมีความซับซอน ทําใหกระบวนการพัฒนาการดานตางๆ  ของ
ประเทศขาดความสมดุล  และกอใหเกิดสภาพปญหามาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะปญหาการทุจริตที่สั่ง
สมติดตอกันมายาวนานตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน สงผลกระทบโดยตรงตอระบบสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และความมั่นคงของประเทศ  รวมถึงภาพลักษณและความเชื่อมั่นตอสายตาประชาคมโลก  
การที่ประเทศไทยยังคงประสบกับสภาพปญหาดังกลาว ซึ่งนับวันจะมีรูปแบบของการกระทํา
ความผิดในหลายมิติและทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ และสงผลใหประชาชนสวนใหญรูสึกเบื่อหนาย 
วางเฉย ไมมีปฏิกิริยาตอพฤติกรรมการใชอํานาจหนาที่ที่ไมถูกตอง  การทุจริตเกิดจากความเสื่อม
ของคานิยมและปจเจกนิยมที่เนนเงินตราเปนหลัก จนไมนึกถึงความถูกตอง   ดังนั้นการทุจริตจึง
เปนมะเร็งรายตอสังคมไทย 

การทุจริตในสังคมไทยทําใหภาครัฐตองสูญเสียงบประมาณจํานวนมากโดยไมจําเปน        
การแกไขปญหาทุจริต  จึงเปนการสรางความคุมคาในการใชงบประมาณภาครัฐใหไดตามที่ประชาชน
คาดหวังและสรางความเชื่อมั่นใหแกประเทศ  จากผลการศึกษาขององคการเพื่อความรวมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development : OECD) องคการ
สหประชาชาติ (United Nation : UN) แสดงใหเห็นวา การทุจริตเปนการบอนทําลายความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจากเปนการเพิ่มภาระตนทุนในการประกอบธุรกิจ ทําใหสูญเสีย
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และใชทรัพยากรอยางไมมีประสิทธิภาพ  เกิดผลกระทบตอความเหลื่อมล้ําทางสังคม ลดโอกาส
ประชาชนผูยากจนในการเขาถึงบริการสาธารณะ และบั่นทอนความเชื่อถือไววางใจในภาครัฐ (trust  
in government)  อีกทั้งจากดัชนีวัดภาพลักษณการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของ
องคการเพื่อความโปรงใสนานาชาติ  ประเทศไทยชวง  17  ปที่ผานมา  มีแนวโนมที่ไมดีขึ้น โดยในป 
พ.ศ. 2550 - 2555 ดัชนีวัดภาพลักษณการทุจริตของประเทศไทยใกลเคียงในภูมิภาค (ผาสุก พงษ
ไพจิตร, 2537)

จากสถิติป พ.ศ. 2552 บริษัทที่ปรึกษาดานความเสี่ยงทางการเมือง และเศรษฐกิจ
(Political and Economic Risk Consultancy, Ltd.- PERC) ของประเทศในแถบเอเชียและเอเชีย
อาคเนย 15 ประเทศ รวมกับประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ประเทศไทยครองตําแหนง “รองแชมป
แหงการทุจริตของเอเชีย” รองจากประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งอยูในระดับอันตรายรายแรง โดยองคการ
เพื่อความโปรงใสสากล (Transparency International)  รายงานการสํารวจประจําป 2555  พบวา ประเทศ
ไทยมีการทุจริตอันดับที่ 88 จาก 176 ประเทศ  (Transparency International, 2011)  จะเห็นไดวา
ความสําคัญของการทุจริตกอใหเกิดผลเสียทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และภาพลักษณของ
ประเทศ  จึงจําเปนตองเรงปรับปรุงเพื่อกูคืนความเชื่อมั่นของประเทศตอประชาคมโลก และเพื่อ
ไมใหเกิดความเสียหายเพิ่มขึ้นอยางไมมีที่สิ้นสุด 

ภาครัฐไดใหความสําคัญเปนอยางมากกับการแกไขปญหาการทุจริต ถึงแมวาจะยังตอง
มุงแกไขปญหาอุทกภัยและปญหาเศรษฐกิจและปากทองของประชาชน โดยไดกําหนดเปนนโยบาย
เรงดวนที่ตองเรงดําเนินการใหเกิดผลเปนรูปธรรมอยางชัดเจนใน  “การปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐอยางจริงจัง โดยยึดหลักความโปรงใส  และมีธรรมาภิบาลที่เปน
สากล  เพื่อใหมีการใชทรัพยากร เพื่อการพัฒนาประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนตอประเทศโดยรวม” (สังศิต พิริยะรังสรรค, 2549) ซึ่งจะดําเนินการปรับปรุงแกไขขอ
กฎหมายตางๆ ตลอดจนการบังคับใชกฎหมาย เพื่อใหเกิดการทํางานที่โปรงใสและชัดเจนขึ้นถึงการ
แกไขปญหาการโยกยายตําแหนงขาราชการระดับสูง  ภาครัฐจะเพิ่มการพิจารณาในเรื่องนี้ โดยจะพัฒนา
ระบบการบรรจุ  แตงตั้ง โยกยายที่ยึดหลักคุณธรรมและความโปรงใส  พรอมทั้งเพิ่มมาตรการหรือ
แนวทางในการปองกัน ทั้งนี้ การแกไขปญหาดังกลาวไมใชหนาที่คนใดคนหนึ่ง  แตเปนเรื่องที่ทุกคน
ตองดําเนินรวมกัน ที่จะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานของตนเอง  ซึ่งภาครัฐจะมุงเนนการ
ดําเนินการเชิงรุกที่ไมไดมีการปราบปรามและการลงโทษเพียงดานเดียว แตจะมีกระบวนการ
ปองกันการทุจริต  โดยการสรางจิตสํานึกรวมกัน  การมีสวนรวม ในการกําหนดแนวทางการแกไข
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ปญหาการทุจริตในภาคราชการ  การปรับปรุงระบบการทํางานมากกวาการจับผิดรายบุคคล 
(วิทยากร เชียงกูล, 2549)  การสรางแนวทางใหเกิดการยอมรับที่จะแกไขปรับปรุงของสวนราชการ
เองไมใชเกิดจากการบังคับ แตผลักดันใหเกิดจิตสํานึกและความตองการที่จะแกไขปญหาเองจากภายใน 
โดยใหมองวาภายในองคการของตนมีเรื่องใดบางที่ตองแกไขปญหา  และแมวาสิ่งที่ตองการคือเพื่อใหการ
ดําเนินงานของภาครัฐมีความโปรงใส แตมาตรการที่กําหนดขึ้นจะตองไมเปนขั้นตอนยุงยากจนกระทบ
ตอประชาชน ที่อาจจะไมไดรับความสะดวกในการลงทุนธุรกิจ  รวมถึงนักลงทุนตางชาติที่เขามา
ประกอบธุรกิจ  การดําเนินการกับภาครัฐจะตองมีความโปรงใสแตไมเกิดอุปสรรคจนสงผลใหเกิด
ความรูสึกไมตองการเขามาลงทุนในประเทศไทย

คดีที่มีการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)  เชน  ทุจริตทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ทุจริต
การจัดทําบริการสาธารณะ ทุจริตการกอสรางสถานที่ราชการ ทุจริตการเสนอราคาตอหนวยงานของรัฐ 
โดยมีผูกระทําผิด คือ ผูดํารงตําแหนงทางการเมืองระดับชาติ  ขาราชการ ลูกจาง พนักงาน
รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน รวมทั้งผูดํารงตําแหนงทางการเมืองทองถิ่น  ซึ่งมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น  
สําหรับปญหาการทุจริตที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ตรวจสอบพบมากที่สุดขณะนี้ คือ การทุจริตเชิง
นโยบาย และผลประโยชนทับซอนการปองกันระหวางผลประโยชนสวนรวมและประโยชนสวน
บุคคล โดยออกกฎหมายมารองรับในลักษณะถูกกฎหมายแตขัดผลประโยชนสาธารณะ เชน มีการ
ตั้งบริษัทและเสนอโครงการเพื่อทําสัญญากับตนเองซึ่งเปนนักการเมือง  และจากการทําวิจัย เรื่อง
สถานการณการทุจริตในประเทศไทยของ สํานักงาน ป.ป.ช. พบวานักธุรกิจมีการจายเงิน 1 - 2 % 
ของรายรับจากการประกอบธุรกิจ  เพื่อตองการไดรับใบอนุญาตการติดตอเสียภาษี  ความสะดวกในการ
อนุมัติโครงการ  การทุจริตในสังคมไทยที่เผชิญอยูในขณะนี้ คือ การทุจริตเชิงนโยบาย หรืผลประโยชน
ทับซอน เปนการทุจริตที่บางครั้งถูกกฎหมายแตผิดหลักประโยชนของสาธารณะและหลักจริยธรรม 
(สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ, 2551)

จากสภาพปญหาการทุจริตที่สําคัญ ที่มีนักทฤษฎี นักวิชาการ หรือนักวิจัยในสาขาตาง ๆได
ใหความสําคัญและไดทําการศึกษา วิจัยและพัฒนากรอบแนวคิดและทฤาฎีขึ้นอยางตอเนื่อง  โดยใช
องคความรูในขอบเขตของแนวคิดคลิทการด (Klitgaard, 2006 quoted in Forgues - Puccio, 2013 : 2) ได
สังเคราะหการนํานโยบายการตอตานการทุจริตมาสรางเปนทฤษฎี โดยอธิบายวา การตอตานการ
ทุจริตมี 3 ขั้นตอน คือ สรางความตระหนักวามีการทุจริตและผลกระทบทางลบที่เกิดจากการทุจริต    
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ออกแบบและกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อที่จะควบคุมและปองกันการทุจริต  และตองโคนลมระบบการ
ทุจริต 

Leonard I. Krauss & Aileen MacGahan (1979) ไดกลาวถึง องคประกอบที่ทําใหเกิดการทุจริต 
ประกอบดวย 3 ประการ คือ (1) ความไมซื่อสัตย (2) โอกาสที่เอ้ืออํานวย และ (3) ปจจัยจูงใจ จะพบวา 
ปจจัยทั้ง 3 องคประกอบมีความเกื้อกูลและสัมพันธซึ่งกันและกัน ถาองคประกอบใด องคประกอบ
หนึ่งขาดหายไป  การทุจริตไมมีโอกาสเกิดขึ้นตามความคาดคะเนของบุคคลหรือคณะบุคคลที่ทําการ
วัด และการใหความสําคัญในแตละองคประกอบเทากัน  เนื่องจากองคประกอบดังกลาวตองเอื้อผล
ความสําเร็จซึ่งกันและกัน 

กลาวโดยสรุป คือ ทฤษฎีการทุจริต ขึ้นอยูกับ 3 องคประกอบ ไดแก ความไมซื่อสัตย โอกาสที่
เอื้ออํานวย และปจจัยจูงใจ ถาขาดองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งโอกาสที่จะเกิดการทุจริตจะไม
เกิดขึ้น

  การบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดทฤษฏีของ Klitgaard (2006) 
Matie (2011)  Pressman and Wildavsky (1973) Johnson (2012) ERM และสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน (สตง.) เปนการศึกษาดานการจัดทําแผนการใชงบประมาณ  การอนุมัติงบประมาณการ
เบิก-จาย  การตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  การรายงานผลการใชงบประมาณ  และการมีสวน
รวมของประชาชนชวยลดการทุจริต  Elliot (1997) กลาววา จากประสบการณจริงโครงการลดขนาด
ภาครัฐ นําไปสูการลดการทุจริต ในความสัมพันธเชิงผกผันระหวางขนาดของเงินงบประมาณและ
การทุจริต สอดคลองกับการกระจายอํานาจ ระบบขาราชการที่ลาชา มีความสัมพันธระหวางเงิน
งบประมาณและการทุจริต ดังนั้นบทบาทของรัฐ จึงเปนประเด็นหลักในการพิจารณาปญหาการ
ทุจริต

ทฤษฎีของ Klitgaard (1988 : 24) ใหความหมายของการทุจริตในแงของความแตกตาง
ระหวางผลประโยชนของตัวการหรือผลประโยชนของสาธารณะกับผลประโยชนของตัวแทน หรือ
ขาราชการไว  เขากลาววา “การทุจริตเกิดขึ้นเมื่อตัวแทนไมซื่อสัตยตอผลประโยชนของตัวการใน
กระบวนการดําเนินงาน”  Klitgaard ไดเสนอการวิเคราะหดวยมิติของโครงสรางเชิงสถาบัน 3 ประการ
ที่เปนโอกาสใหเกิดการทุจริตขึ้นไดคือ 1) อํานาจผูกขาดของขาราชการ  2) ระดับของการใชอํานาจ
ในการวินิจฉัยที่ขาราชการมีอํานาจตามกฎหมาย และ 3) ระดับของความรับผิดชอบ 
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(responsibility)  การตรวจสอบได (accountability) และความโปรงใส (transparency) ภายใน
สถาบัน  ทฤษฎีนี้เนนเรื่องผลประโยชนของสาธารณะและกลไกการรับผิดรับชอบและการตรวจสอบได
ในฐานะที่เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอกรอบของสถาบันและกรอบทางดานการเมือง มากกวาที่จะให
ความสําคัญกับการประเมินผลในการกระทําของบรรดาตัวบุคคลที่เกี่ยวของ  

การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ตามแนวคิดทฤษฏี ของ Klitgaard (2006) Matie (2011) 
Pressman and Wildavsky (1973)  Johnson (2012) สมาคมวิชาชีพ 5 สมาคม (sponsoring 
organization): COSO ERM สํานักงานตรวจเงินแผนดิน(สตง.) และสํานักงาน กพร.(2009) เชนกัน

นอกจากนี้  แนวคิดของ Matie ( 2011:28) ไดกําหนดองคประกอบ ของการประเมิน 1) ดาน
ความสอดคลอง (relevance)  สรางระบบการเชื่อมตอกับยุทธศาสตร และวัตถุประสงคดานนโยบาย
โดยใชการตัดสินใจสาธารณะ และประเมินผลความสอดคลองเชิงคุณภาพ มีความสอดคลองดาน
เทคนิค ซึ่งหมายถึง ผลกระทบของกิจกรรมปองกันตออุบัติการณเกิดการทุจริต ความสอดคลอง
ดานสวัสดิการ หมายถึง ความสัมพันธของการเติบโตทางเศรษฐกิจกับความยากจนที่เปนสาเหตุ
หนึ่งของการเกิดการทุจริต 2) ดานประสิทธิภาพ ประเมินทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพวา
วัตถุประสงคในการปองกันการทุจริตที่กําหนดในนโยบายบรรลุผลหรือไม  ทั้งดานความเพียงพอ
ของปญหาที่แกไขและอิทธิพลขององคประกอบภายนอกโดยวัดจากระดับของการทุจริต 3) ดาน
ผลที่ได พิจารณาการประเมินดานเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับตนทุนและผลลัพธที่ไดหมายถึงอุบัติการณ
การทุจริตที่ลดลงและสวัสดิภาพที่ไดรับกับตนทุนที่ใชไป 4) ความยั่งยืน ใชการประเมินเชิง
คุณภาพ วาผลกระทบนโยบาย ที่นําไปสูการปฏิบัติบรรลุถึงความจําเปนทางดานสังคม  เศรษฐกิจ 
และการเมืองของชุมชนหรือประเทศ   โดยคาดหวังใหเจาหนาที่มีความรับผิดชอบ

เมติ (Matie, 2011: 25) กลาวถึงแนวคิดในการจัดการระดับบุคคลและผูบริหารหาวิธีการ
ยับยั้งและปองกันการทุจริตโดยสรางระบบการทํางานที่เหมาะสม มีระเบียบขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน
เพื่อลดชองทางของโอกาสการทุจริต แนวคิดนี้มีขอจํากัดคือในระดับบุคคลไมเห็นความสําคัญและการ
ดําเนินการตามระบบและหลักเกณฑที่วางไว โดยแบงบุคคลออกเปนสามประเภท คือ กลุมแรกตองการ
ทําในสิ่งที่ถูกตองโดยแสวงหาและยอมรับแนวทางปฏิบัติ กลุมที่สอง มีภาวะเสี่ยงที่จะกระทําการทุจริต  
กลุมที่สาม ไดกระทําการทุจริตและไมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว
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แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล (World Bank: 1989) มีหลักสําคัญ 4 ประการ คือ   
1) หลักนิติธรรม ไดแกการตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตางๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม 

เปนที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจกับปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานั้น  
โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล  

2) หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกลการทํางานของทุกองคการ ทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารได
สะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได

3) หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวยการแจงความเห็น การไตสวน
สาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออื่นๆ 

4) หลักความรับผิดชอบ ไดแก  การตระหนักในสิทธิหนาที่  ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม  การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน

จอหนสัน (Johnson, 2012: 4-5) กลาววา ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเปนวิธีการพัฒนากระบวนการ
ของการออกแบบโครงการที่นําไปสูการปฏิบัติและการประเมินผล ซึ่งสามารถใชในการออกแบบ
นโยบายหลักหรือโครงการที่จําเพาะเจาะจง รวมทั้งการจัดลําดับความสําคัญของโครงการตาง ๆ   
สามารถวิเคราะหและแจกแจงภายใตสมมติฐานที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งจะชวยให
ตอบคําถามในการดําเนินงานภายใตสภาวะแวดลอมตาง ๆ ได  ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง  เปนที่รูจัก
ในชื่อ  ทฤษฎีโปรแกรม แบบจําลองโลจิกส ซึ่งทฤษฎีนี้นําไปสูการปฏิบัติไดงายทั้งในรูปแบบ
โครงการ ยุทธศาสตร แนวนวัตกรรม หรือ นโยบาย ซึ่งมีการเชื่อมตอหวงโซของผลลัพธ
ระดับกลางกับผลลัพธสุดทายหรือผลกระทบ  การประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการนั้น 
ไดแบงออกเปน 4 มิติ โดยปรับจากแนวคิดของ Kaplan and Norton (Crustensen and Donovan, 
2013)ในเรื่อง Balanced  Scorecard (BSC) ซึ่งมิติทั้ง 4 ดานนั้น ไดแก (Crustensen and Donovan, 
2013)  มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล เทียบไดกับมิติทางดานการเงิน (financial perspective) ของ BSC 
โดยกําหนดใหองคการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณ
ดําเนินการ โดยเนนความตองการที่จะบรรลุวัตถุประสงค มิติที่ 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ Implementation เทียบไดกับมิติทางดานกระบวนการดําเนินงานของ BSC โดยกําหนดให
องคการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการเชน การลดคาใชจาย และการลดระยะเวลาการ
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ใหบริการ เปนตน มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการเทียบไดกับมิติดานลูกคาของ BSC โดย
กําหนดใหองคการแสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ สรางความ
พึงพอใจแกผูรับบริการ รวมทั้งเรื่องความโปรงใสในการงานดวย มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ
เทียบไดกับมิติดานการเรียนรูและการเติบโตขององคการของ BSC โดยกําหนดใหสวนราชการ
แสดงความสามารถในการเตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคการ เชน การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล การบริหารคนและความรูในองคการ เปนตน

ในการควบคุมยุทธศาสตรใหเกิดความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการ
ทุจริต      หนวยงานดานการประเมินผลการดําเนินการปองกันการทุจริตของธนาคารโลกโดย เมติ
และซาวัลเลส (Matie and Savulescu, 2010 quoted in Matie, 2011: 28) ไดกําหนดองคประกอบของ
การประเมิน ดังนี้

1) ดานความสอดคลอง (relevance) สรางระบบการเชื่อมตอกับยุทธศาสตรและ
วัตถุประสงคดานนโยบายโดยใชการตัดสินใจสาธารณะ และประเมินผลความสอดคลองเชิง
คุณภาพ มีความสอดคลองดานเทคนิคซึ่งหมายถึง ผลกระทบของกิจกรรมปองกันตออุบัติการณเกิด
การทุจริต  ความสอดคลองดานสวัสดิการ หมายถึง ความสัมพันธของการเติบโตทางเศรษฐกิจกับ
ความยากจนที่เปนสาเหตุหนึ่งของการเกิดการทุจริต

2) ดานประสิทธิภาพ (effectiveness)  ประเมินทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพวาวัตถุประสงค
ในการปองกันการทุจริตที่กําหนดในนโยบายบรรลุผลหรือไม  ทั้งดานความเพียงพอของปญหาที่
แกไขและอิทธิพลขององคประกอบภายนอกโดยวัดจากระดับของการทุจริต

3) ดานผลที่ได (efficiency) พิจารณาการประเมินดานเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับตนทุนและ
ผลลัพธที่ไดหมายถึงอุบัติการณการทุจริตที่ลดลงและสวัสดิภาพที่ไดรับกับตนทุนที่ใชไป

4) ความยั่งยืน (sustainability)  ใชการประเมินเชิงคุณภาพ วาผลกระทบนโยบายที่นําไปสู
การปฏิบัติบรรลุถึง ความจําเปนทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของชุมชนหรือประเทศ   
โดยคาดหวังใหเจาหนาที่มีความรับผิดชอบ
                 

แม็คคูสเกอร (McCusker, 2006) ไดแสดงความเห็นวา การใชประโยชนของประชาสังคม
ใหเกิดความตระหนัก  คงไวการเขาถึงขอมูล  สนับสนุนและบังคับใชกฎหมายในการดําเนินกิจการ
อยางมีจริยธรรม ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับภาคธุรกิจในการมีสวนรวมบทบาทสําคัญในการปองกัน
การทุจริตเพราะภาคเอกชนเปนผูที่ใหการจูงใจและเงินแกผูปฏิบัติงานภาครัฐซึ่งถายังคงอยูจะทําให
การทุจริตยังคงเกิดขึ้นตอไป
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การบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในโรงพยาบาลภาครัฐของไทย อาจกลาวสรุป
ไดวา มีทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก ใชทฤษฎีตัวการ-ตัวแทน (principal-agent theory) ของ Klitgaard 
(1988 : 24) ในการวิเคราะหสาเหตุของการทุจริตตั้งแตระดับระหวางประเทศ ในประเทศ และในระดับ
บุคคล ภายในสถาบันของรัฐ และใชทฤษฎีตัวแบบปฏิสัมพันธระหวางปจจัย (George C. Edward, 
1980)  แนวคิดหลักธรรมาภิบาล การบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  การวางระบบควบคุม
ภายในตามแนว COSO  การบังคับใชกฏหมายอยางเครงครัด  การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ การ
ปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะดานคานิยม คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย และวินัยในการ
ปฏิบัติงาน และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ เปนตน

จากทฤษฎีและแนวคิดดังกลาวขางตน พบวา ปญหาการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาล
ภาครัฐของไทย  สวนใหญเกิดจากอํานาจผูกขาดของขาราชการ ระดับของการใชอํานาจในการ
วินิจฉัยที่ขาราชการมีอํานาจตามกฎหมาย  และระดับของความรับผิดรับชอบ (responsibility) การ
ตรวจสอบได (accountability) และความโปรงใส (transparency) ภายในสถาบัน ซึ่งการทุจริตขึ้นอยู
กับ 3 องคประกอบ ไดแก ความไมซื่อสัตย โอกาสที่ เอื้ออํานวย และปจจัยจูงใจ นอกจากนี้ระบบ
โครงสรางของอํานาจหนาที่ภายในองคการ ตามความสัมพันธของอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบ มีสวนทําใหเกิดปญหาการทุจริต นอกจากนี้ยังมีความผิดพลาด ความเสียหาย การ
รั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตในโรงพยาบาลภาครัฐของไทย  ดานความเชื่อถือไดของ
รายงานการเงินและดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี  รายงาน
งบการเงินที่เผยแพรตอสาธารณชนไมมีความถูกตอง ไมนาเชื่อถือ และทันตอเวลา   รวมทั้งไมมีการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

จากปญหาการทุจริตของโรงพยาบาลภาครัฐ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เปน
ปญหาลูกโซที่เชื่อมโยงสัมพันธกันทั้งระบบ คือโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และ
โรงพยาบาลชุมชน มีสถิติเกิดความเสียหายจากการทุจริตในเขตพื้นที่ 5  ภาค คือ  ภาคเหนือ  ภาคกลาง  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ภาคตะวันออก และภาคใต  จากเหตุผลดังกลาวขางตน ปญหาการทุจริต
เปนปญหาที่สําคัญ และมีความจําเปนที่ตองมีการศึกษาวิจัยเพื่อการนี้ โดยในแงของรัฐประศาสน
ศาสตร สามารถศึกษาถึงปญหาดังกลาวไดผานความคิดเรื่องการทุจริต แนวความคิดการบริหาร
ยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริต สําหรับใชในการแกไขปญหาการทุจริตในหนวยงานตางๆ ตอไป
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1.2 ปญหานําการวิจัย

1. ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการบริหาร
โรงพยาบาลภาครัฐของไทยมีอะไรบาง

 2. ผลการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของ
ไทยเปนอยางไร

3. ปญหาอุปสรรคเพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทยมี
อะไรบาง

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตร เพื่อปองกันการทุจริต
ในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

2. เพื่อศึกษาผลการบริหารยุทธศาสตร เพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาล
ภาครัฐของไทย

3. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคการบริหารยุทธศาสตร เพื่อปองกันการทุจริตในการบริหาร
โรงพยาบาลภาครัฐของไทย

1.4 ขอบเขตการวิจัย

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหาในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมุงเนนศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตร 
เพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย และผลการบริหารยุทธศาสตรเพื่อ
ปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ตลอดจนปญหาอุปสรรค
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1.4.2  ขอบเขตดานประชากรเปาหมายในการวิจัย

ประชากรเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผูบริหารและผูปฏิบัติ โรงพยาบาลภาครัฐ ของไทย  
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 835 แหงทั่วประเทศ (สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข, 2554) ไดแก

4.2.1 โรงพยาบาลศูนย  จํานวน   25   แหง
4.2.2 โรงพยาบาลทั่วไป จํานวน  69   แหง
4.2.3 โรงพยาบาลชุมชน จํานวน  741 แหง

1.4.3.  ขอบเขตดานระยะเวลาในการวิจัย  

ระยะเวลาในการศึกษา  ตุลาคม  พ.ศ. 2554 ถึง มิถุนายน  พ.ศ. 2556 

1.5 สมมติฐานการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย ไดสมมุติฐาน ดังนี้    
สมมติฐานที่ 1 : การดําเนินงานโดยใชระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO มีผลตอ

ความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของ
ไทย

สมมติฐานที่ 2 : การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ  มีผลตอความสําเร็จในการบริหาร
ยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

สมมติฐานที่ 3 : การบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  มีผลตอความสําเร็จในการ
บริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

สมมติฐานที่ 4 : การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด มีผลตอความสําเร็จในการบริหาร
ยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

สมมติฐานที่ 5 : การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล มีผลตอความสําเร็จในการบริหาร
ยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

สมมติฐานที่ 6 : การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะดานคานิยม คุณธรรม จริยธรรม           
ความซื่อสัตย และวินัยในการปฏิบัติงาน มีผลตอความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกัน
การทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย
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1.6 นิยามศัพท  

 การดําเนินงานโดยใชระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO หมายถึง การกําหนด
นโยบายการดําเนินงานที่ชัดเจน  การแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายในเพื่อทําหนาที่ตรวจสอบ
การเงินการบัญชีความถูกตองและความครบถวนของการบันทึกบัญชี  การจัดทําขอมูลทางการเงินที่
เชื่อถือไดอยางทันเวลา และดําเนินการตรวจสอบตามหนาที่ที่ไดรับ

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ หมายถึง การกําหนดขั้นตอนวิธีการการจัดการเพื่อ
ลดความเสี่ยง  และแกปญหาความเสี่ยงดานการทุจริตของหนวยงาน
  การบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง ระบบการบริหารงบประมาณที่
ประกอบดวย  การจัดทําแผนการใชงบประมาณ  การอนุมัติงบประมาณการเบิก-จาย  การตรวจสอบ
การใชจายงบประมาณ  และการรายงานผลการใชงบประมาณ  

การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการที่ยึดถือปฏิบัติ ตามหลัก
ประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง  หลักความรับผิดชอบ หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม  หลักนิติธรรม และหลักความเสมอภาค

การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด  หมายถึง  ผูบริหารและบุคลากรในโรงพยาบาลมี
การใชบทบัญญัติแหงกฎหมาย ระเบียบเกี่ยวกับ  ระเบียบพัสดุ และการเงิน การคลัง 
  การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ หมายถึง กระบวนการการสรางคานิยม คุณธรรม 
จริยธรรม ความซื่อสัตย และการสรางวินัยภายในองคการ

             ความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของ
ไทย  หมายถึง ความสําเร็จของการดําเนินการตามกระบวนการบริหารยุทธศาสตร  เพื่อปองกันการ
ทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ซึ่งวัดใน 6 ดาน ไดแก  ดานการบริหารพัสดุ  ดาน
การรับบุคลากรปฏิบัติงานใหม  ดานการพิจารณาเลื่อนตําแหนงหรือโยกยาย  ดานการเบิกจายเงิน 
ดานการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ และดานการบริหารงานดวยความโปรงใส

เจาหนาที่ของรัฐ หมายถึง ผูบริหารและผูปฏิบัติ เกี่ยวกับการบริหารการเงิน การคลัง และ
พัสดุ ภาครัฐในโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป  และโรงพยาบาลชุมชน สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย ในโรงพยาบาล ซึ่งไดรับ
บรรจุและแตงตั้งตามพระราชบัญญัตินี้ใหไดรับราชการโดยไดรับเงินเดือนและคาจางจากเงิน
งบประมาณแผนดิน  
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ผูปฏิบัติ หมายถึง เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานการบริหารการเงิน การคลัง และพัสดุ มีทั้ง
ทําหนาที่เปนผูจัดหา จัดซื้อ จัดจาง และเปนคณะกรรมการดําเนินการทุกขั้นตอนของการรับ - การ
จายเงิน การเก็บรักษาเงิน การตรวจสอบรายการรับ-จายเงินประจําวัน ตามระเบียบการเบิกจายเงิน
จากคลัง ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข และการจัดซื้อและจัดจาง ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสดุ ซึ่งไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหไดรับเงินเดือนและคาจางจากเงินงบประมาณแผนดิน  

โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หมายถึง โรงพยาบาลศูนย 
โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน  ซึ่งตั้งอยูในสวนกลาง สวนภูมิภาค โดยมีหนาที่หลักในการรักษา 
ฟนฟู  สภาพผูปวย  การปองกันและสงเสริมสุขภาพ  อนามัยประชาชนทั่วประเทศ

โรงพยาบาลศูนย หมายถึง สถานบริการสุขภาพตติยภูมิขนาด  500  เตียง
โรงพยาบาลทั่วไป หมายถึง สถานบริการสุขภาพทุติยภูมิขนาด  150 - 500  เตียง
โรงพยาบาลชุมชน  หมายถึง สถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ ขนาด  30  เตียงขึ้นไป

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ไดทราบปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตร  เพื่อปองกันการทุจริตใน
การบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

2. ไดทราบผลการบริหารยุทธศาสตร  เพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาล
ภาครัฐของไทย

3. ไดทราบปญหาอุปสรรคการบริหารยุทธศาสตร  เพื่อปองกันการทุจริตในการบริหาร
โรงพยาบาลภาครัฐของไทย

4. สามารถนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใชประโยชนในการเสนอแนะโรงพยาบาลศูนย 
โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน ในการพิจารณาแนวทางการบริหารยุทธศาสตร  เพื่อปองการ
ทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทยใหมีประสิทธิผล  และประสิทธิภาพของหนวยงาน
เพื่อปองกันและทุจริต
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บทที่  2

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง การบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาล
ภาครัฐของไทยผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีตางๆ  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปน
กรอบความคิดทางทฤษฎีในการวิจัยครอบคลุมหัวขอตางๆ ดังนี้

1. นิยาม แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการทุจริต
1.1 นิยามของการทุจริต
1.2 แนวคิดปรัชญาตะวันตกที่เกี่ยวของกับการทุจริต 
1.3 ทฤษฎีการทุจริต
1.4 รูปแบบของการทุจริต
1.5 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทุจริต
1.6 การปองกันการทุจริต

2.  การบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริต
2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร
2.2 การบริหารยุทธศาสตร
2.3 ยุทธศาสตรปองกันการทุจริต

3. ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการบริหาร
โรงพยาบาลภาครัฐของไทย

     3.1 การบริหารระบบควบคุมภายในตามแนว COSO
     3.2 การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ
     3.3 การบริหารงบประมาณ
     3.4 การบังคับใชกฎหมาย
     3.5 แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล
     3.6 การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ

         4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย
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2.1 นิยาม แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการทุจริต

2.1.1 นิยามเกี่ยวกับการทุจริต (corruption)

               “การทุจริต”  เปนภัยรายแรงที่ทําลายความมั่นคงของชาติ     รัฐบาลทุกรัฐบาลจึงมีนโยบายวา 
จะสรางมาตรฐานดานคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ใหแก ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ 
พรอมทั้งพัฒนาความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหเปนที่เชื่อถือไววางใจของ
ประชาชนดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชน รวมถึงการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบตลอดจนสนับสนุนการสรางคานิยมของสังคมใหยึดมั่นในความซื่อสัตย
และถูกตองชอบธรรม (สํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2554)

ความหมายเกี่ยวกับการทุจริต
คําวา “ทุจริต” ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (1) หมายถึง “เพื่อแสวงหาประโยชน

ที่มิควรไดโดยชอบกฏหมายสําหรับตนเองหรือผูอื่น”
คําวา “ ทุจริตตอหนาที่” ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 4 หมายถึง “การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดใน
ตําแหนงหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทําใหผูอื่นเชื่อวามีตําแหนงหรือหนาที่ทั้งที่
ตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาที่นั้น หรือใชอํานาจในตําแหนงหนาที่ ทั้งน้ี เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควร
ไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอื่น”

การทุจริต (corruption) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกทั้งโดยการกระทําหรือทางวาจา 
และ หรือความคิดของบุคคลที่มีอํานาจในการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งในตําแหนงหนาที่ เพื่อแสวงหา
ผลประโยชนที่มิควรไดโดยชอบหรือผลประโยชนของสวนรวมมาเปนผลประโยชนของตนเองหรือ
ผูอื่น  ดวยวิธีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยการหลีกเลี่ยงกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ เพื่อให
เอื้อตอการที่ตนจะไดผลประโยชนตามการใหความหมายของ นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร 
ศรีจั่นเพชร (2545 : 1 - 21) ; พิชัย นิลทองคํา (2548 : 573) ; เนตรพัณณา ยาวิราช (2549 : 135) ; 
อุษณา ภัทรมนตรี (2549 : 11 - 12) และ Jame C. Scott (1972) ซึ่งการกระทําดังกลาวอาจเกิดจาก
บุคคลเดียวหรือการกระทําโดยกลุมคนตัวอยาง การทุจริตในเรื่องของระเบียบ เชน การจัดซื้อจัดจาง
ไมเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ การเบิกจายเงินไมเปนไปตามระเบียบ
การเบิกจายเงินจากคลังการเก็บรักษาเงินและการนําเงินสงคลัง พ.ศ. 2551 และระเบียบกระทรวง
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สาธารณสุขที่เกี่ยวของ การกระทําทุจริตทุกคดีลวนเปนความผิดทางวินัย ทั้งความผิดบางประเภทยัง
เปนการทุจริตทางการเงินรวมดวย จะเพิ่มความผิดทางคดีอาญาและทางแพงอีกดวย

กลาวโดยสรุป การทุจริต คือ การกระทํา หรือทางวาจา และ หรือความคิดของบุคคลที่มี
อํานาจในการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งในตําแหนงหนาที่  เพื่อแสวงหาผลประโยชนที่มิควรไดโดยชอบ 
หรือผลประโยชนของสวนรวมมาเปนผลประโยชนของตนเองหรือผูอื่น ซึ่ งมีความผิดทางวินัย 
คดีทางอาญา และทางแพง แตความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการทุจริตประเด็นสําคัญเปนความผิดที่อาจเกิด
ความเสียหายในองคการในขณะที่การทุจริตสวนใหญเปนการกระทําระดับนโยบาย ดังนั้น ความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจะสรางความเสียหายตอองคการและภาพลักษณในสังคมในระดับความรุนแรงที่
สูง ตัวอยางที่ เห็นไดชัดเจนที่เปนการทุจริต คือ การจัดซื้อรถพยาบาลมูลคา 900 ลานบาท การซื้อ
คอมพิวเตอรมูลคา  900 ลานบาท ทั้งๆ ที่ การกระทําดังกลาวยังไมสําเร็จ เปนเพียงแคการมอบนโยบาย
และอยูระหวางกระบวนการดําเนินงาน ไดแก การจัดซื้อยา ในองคการ การเบิกจายเงินคาตอบแทน 

2.1.2 แนวคิดและปรัชญาตะวันตกที่เกี่ยวของกับการทุจริต 

แนวคิดของเมติ
เมติ (Matie, 2011 : 25) กลาวถึง แนวคิดในการลดและปองกันการทุจริต ของสํานักตางๆ ที่

สําคัญ ดังนี้
1) แนวคิดดานการปฏิบัติ (interventionism) ผูมีอํานาจหนาที่ในการปองกันการ

การทุจริตตองคอยเฝาระวังการกระทําทุจริต และเมื่อมีหลักฐานการทุจริตชัดเจน จะตองมีการ
ลงโทษผูที่กระทําผิด สํานักนี้ไดกระตุนใหมีการเผยแพรขอมูล การฟนฟูเยียวยา แกกฎระเบียบและการ
ถายโอนอํานาจ แตมีปจจัยทางลบที่มีผลทําใหการทุจริตไมประสบความสําเร็จ คือ เมื่อมีการทุจริต
เกิดขึ้นแลวไมดําเนินการใดๆ เกิดการทุจริตแลวไมมีการรายงาน  และทรัพยากรการสนับสนุนการ
ปองกันการทุจริตไมเพียงพอ

2) แนวคิดดานการจัดการ (managerialism) ระดับบุคคลและผูบริหารหาวิธีการ
ยับยั้งและปองกันการทุจริตโดยสรางระบบการทํางานที่เหมาะสม มีระเบียบขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน
เพื่อลดชองทางของโอกาสการทุจริต แนวคิดนี้มีขอจํากัด คือ ในระดับบุคคล ไมเห็นความสําคัญและ
การดําเนินการตามระบบและหลักเกณฑที่วางไว โดยแบงบุคคลออกเปน สามประเภท คือ 

       กลุมแรก ตองการทําในสิ่งที่ถูกตองโดยแสวงหาและยอมรับแนวทางปฏิบัติ
       กลุมที่สอง มีภาวะเสี่ยงที่จะกระทําการทุจริต   
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      กลุมที่สาม ไดกระทําการทุจริตและไมปฏิบัติตามกฏระเบียบที่วางไว
3) แนวคิดดานความซื่อสัตยตอองคการ(organisation integrity) เปนการรวมเปน

หนึ่งเดียวของบุคลากรในระบบการปฏิบัติงานขององคการ ยุทธศาสตรการควบคุมการทุจริตและ
มาตรฐานเชิงจริยธรรมที่มีการกําหนดบรรทัดฐานพฤติกรรมเชิงจริยธรรม สํานักนี้มีสมมติฐานวา
รากเหงาของจริยธรรมในองคกรที่ผานมามีองคประกอบที่ซับซอนยากที่ระดับบุคคลจะฝาฝน   
เพราะการฝาฝนแสดงใหเห็นถึงการทุจริต  ซึ่งองคการไดหลอหลอมบุคคลตั้งแตแรกเขามาสู
องคการ  ดังนั้นการปฏิบัติปองกันการทุจริตในระดับบุคคลจะประสบความสําเร็จนอยกวาการมุงที่
เปาหมายของการปองกันการทุจริตตามบริบทขององคกรที่บุคคลปฏิบัติงาน

ทฤษฎีตัวการ - ตัวแทน (Principal-agent theory) 
ทฤษฎีนี้ เปนการวิ เคราะหสาเหตุของการทุจริต  ซึ่ งทําไดตั้งแตระดับระหวางประเทศ  

ในประเทศ และในระดับบุคคลภายในสถาบันของรัฐ  กรอบในการวิเคราะหทางทฤษฎีเริ่มตนจาก 
Edward C. Banfield (1975 : 106) ศาสตราจารยแหงมหาวิทยาลัยฮาเวิรด (Harvard University) ที่มุง
วิ เคราะหการคอรรัปชันขององคการรัฐบาลในประเทศสหรัฐอเมริกา   โดยพิจารณาจาก
ความสัมพันธระหวางองคการธุรกิจกับองคการของรัฐบาล  ทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนาตอมาโดยนัก
เศรษฐศาสตรสองทานคือ Rose - Ackerman (1978, 1994) และ Klitgaard (Klitgaard, 2006 quoted in 
Forgues - Puccio, 2013 : 2) ในการวิเคราะหปจจัยที่เปนตัวกําหนดการทุจริตของทฤษฎีตัวการ - 
ตัวแทนมีตัวแสดงอยูสามตัวคือ ตัวการ ตัวแทน และผูอยูใตการอุปถัมภหรือผูใหการสนับสนุน  
ตัวการ (principal) อาจจะหมายถึงตัวบุคคล องคการและประชาชน (Banfield : 1975) หรือบุคคลที่
อยูในระดับสูงของรัฐบาลก็ได (Goudie and Stasavage, 1997 : 423 - 429) สวนตัวแทน (agent) เปน
ขาราชการผูไดรับมอบหมายใหดําเนินภารกิจที่แนนอน  ในนามของหัวหนาในการดําเนินงานแทน
หัวหนา  ตัวแทนตองใชอํานาจในการวินิจฉัยปญหาตาง ๆ  ยิ่งปญหามีขอบเขตกวางขวางมาก 
ตัวแทนก็จะตองใชอํานาจในการวินิจฉัยเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย  ภายใตเงื่อนไขที่ตัวการอาจจะ
ควบคุมการทํางานของตัวแทนไมไดทั้งหมด บุคคลที่สามหรือผูอยูใตการอุปถัมภหรือผูใหการ
สนับสนุน (client) (ซึ่งอาจจะเปนบุคคลหรือองคการ) ไดเขามามีสวนได - เสียจากการทํางานของ
ตัวแทน  รูปแบบของการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลสามกลุมนี้มีหลายรูปหลายแบบ
 

ทฤษฎีของ Klitgaard (1988 : 24) ใหความหมายของการทุจริตในแงของความแตกตาง
ระหวางผลประโยชนของตัวการหรือผลประโยชนของสาธารณะกับผลประโยชนของตัวแทนหรือ
ขาราชการไว  เขากลาววา “การทุจริตเกิดขึ้นเมื่อตัวแทนไมซื่อสัตยตอผลประโยชนของตัวการใน
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กระบวนการดําเนินงาน”  Klitgaard ไดเสนอการวิเคราะหดวยมิติของโครงสรางเชิงสถาบัน 3 ประการ
ที่เปนโอกาสใหเกิดการทุจริตขึ้น ไดคือ 

1) อํานาจผูกขาดของขาราชการ  
2) ระดับของการใชอํานาจในการวินิจฉัยที่ขาราชการมีอํานาจตามกฎหมาย  
3) ระดับของความรับผิดรับชอบ (responsibility) การตรวจสอบได 

(accountability) และความโปรงใส (transparency) ภายในสถาบัน

ทฤษฎีนี้ เนนเรื่องผลประโยชนของสาธารณะและกลไกการรับผิดรับชอบและการตรวจสอบ
ไดในฐานะที่เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอกรอบของสถาบันและกรอบทางดานการเมือง มากกวาที่จะให
ความสําคัญกับการประเมินผลในการกระทําของบรรดาตัวบุคคลที่เกี่ยวของ (ทั้งขาราชการและผูอยู
ใตการอุปถัมภ) อยางไรก็ดี ในแงของการวิเคราะหบางครั้งดูเหมือนวายังไมมีความชัดเจนวาใครคือ
ตัวการและใครคือตัวแทนที่ตองแสดงความรับผิดชอบจากหนาที่การงาน

คลิทการด (Klitgaard, 2006 quoted in Forgues - Puccio, 2013 : 2) ซึ่งทํางานดานนโยบายการ
ตอตานการทุจริตมากกวา 10 ป ไดสังเคราะหการนํานโยบายการตอตานการทุจริตมาสรางเปน
ทฤษฎี โดยอธิบายวา การตอตานการทุจริตมี 3 ขั้นตอน   

ขั้นตอนที่ 1 สรางความตระหนักวามีการทุจริตและผลกระทบทางลบที่เกิดจาก
การทุจริต    

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อที่จะควบคุมและปองกัน
การทุจริต   

ขั้นตอนสุดทาย ตองโคนลมระบบการทุจริต   
   

โดยกําหนดรายละเอียด    ดังตาราง 2.1
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ตารางที่ 2.1  การสังเคราะหนโยบายการตอตานการทุจริต

วิธีการ
หลักสําคัญ ควบคุมการทุจริต
การคนหา องคกรที่ออนแอและมีปญหาตาง ๆ มักเกิดการทุจริตหรือไม
คําถามสําคัญ ทําไมการทุจริตในองคการจึงไมถูกเปดเผย

เกิดการทุจริตในการขายสินคาและบริการอยางไร
การรับบุคลากรเขามาปฏิบัติตามระเบียบหรือไม
รองรอยการทุจริตคืออะไร
ภาวะเสี่ยงที่ทําใหเกิดชองทางการทุจริตคืออะไร
การทุจริตที่เกิดขึ้นมีผลเสียอยางไร

ออกแบบการตอตานการทุจริต แนวปฏิบัติที่ดีขององคการอื่นเกี่ยวกับการปองกันการทุจริต
กุญแจสําคัญในระบบการ
ปองกันการทุจริต

การตรวจสอบ การออกแบบระบบงาน    
การใหความสําคัญกับพนักงาน ระบบการควบคุม   
และการมีสวนรวมกับประชาชน

ผูมีความสําคัญในการปองกัน
การทุจริต

ประชาชน นักวิชาการ ผูปฏิบัติงาน นักสื่อสารมวลชน
กลุมธุรกิจ หนวยงานภาครัฐ  และรัฐบาล

ที่มา :  จากการวิเคราะห

ทฤษฎีตัวแบบปฏิสัมพันธระหวางปจจัย (Interaction Between Factor Model)
             Jeffrey L. Pressman และ Aaron Wildavsky (1973) เปนผูบุกเบิกและจุดประกายของ
การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติเพื่อปองกันการทุจริต ใหไดรับความสนใจจากนักวิชาการ
ที่เกี่ยวของอยางกวางขวาง  จนกระทั่งการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติไดรับการยอมรับวาเปน
ขั้นตอนที่สําคัญขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการนโยบายสาธารณะเพื่อปองกันการทุจริต ในขั้นตน  
Pressman และ Wildavsky (1973 : 13) ไดกลาวถึงนิยามของการนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง
การดําเนินงานใหลุลวง  ใหประสบความสําเร็จ ใหครบถวน ใหเกิดผลผลิต และใหสมบูรณ  ซึ่งสิ่ง
เหลานี้คือ สิ่งที่รัฐบาลกําลังปฏิบัติอยู และเปนธรรมชาติของนโยบายการบริหารยุทธศาสตรเพื่อ
ปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย
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อยางไรก็ตาม Pressman และ Wildavsky (1984) ไดใหความหมายเพิ่มเติม โดยพิจารณา
จากทัศนะของตนวาการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางการกําหนด
เปาประสงคและการปฏิบัติเพื่อการบรรลุเปาประสงค  การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติยังเกี่ยวของ
กับปญหาของการประเมินความสําเร็จของผูปฏิบัติและการตีความขอปฏิบัติที่มีลักษณะทั่วไป  ลงสูการ
ตัดสินใจเฉพาะดานที่ตองมีผูเขารวมมากมาย  และมีมุมมองที่หลากหลาย  การบรรลุเปาประสงคผานการ
ตัดสินใจเฉพาะดาน  ณ  ระดับใด  ยอมเปนการวัดระดับของความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

คุณลักษณะสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัติตามความหมายของ Pressman และ
Wildavsky  อาจจําแนกใหเห็นชัดเจนไดดังนี้

ประการแรก การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการซึ่งตองเกี่ยวของกับ
ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ทั้งหมดในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ประการที่สอง กระบวนการหลักในการนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ กระบวนการ
ปฏิสัมพันธ  ระหวางการกําหนดเปาประสงคของนโยบายและการปฏิบัติเพื่อการบรรลุเปาประสงค
ดังกลาว แสดงใหเห็นวามาตรการในการนํานโยบายไปปฏิบัติจะตองสอดคลองกับการปฏิบัติให
บรรลุเปาประสงคของนโยบาย  ในกรณีนี้เปาประสงคจึงเปนเสมือนเข็มมุงของการปฏิบัติ  ดังนั้น
การกําหนดเปาประสงคจึงตองคํานึงถึงความชัดเจน  ความเที่ยงตรงในการแกไขปญหา และความ
เปนไปไดทั้งทางสังคม  เศรษฐกิจและการเมือง  สวนการปฏิบัติใหบรรลุเปาประสงคจะตอง
ประกอบดวยบุคลากรที่มีความรูและความชํานาญเหมาะสม  มีทรัพยากรที่เพียงพอตอการปฏิบัติ  
บุคลากรมีความเขาใจเกี่ยวกับเปาประสงคของนโยบายอยางชัดเจน  และ  ผูรับผิดชอบในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติจะตองเปนผูมีภาวะผูนําสามารถกระตุนและสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติมีความ
ตั้งใจและความเชื่อมั่นที่จะกระทํางานใหประสบความสําเร็จ

ประการที่สาม การประเมินผลสําเร็จเปนการกําหนดกรอบในการวัดความสําเร็จ
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติใหมีความชัดเจน  โดยกําหนดเกณฑการประเมินความสําเร็จใหชัดเจน
เปนที่ยอมรับแกผูเกี่ยวของ  ดังนั้น  การประเมินผลสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  จึงตองมีทั้ง
ความเที่ยงตรงและเชื่อถือได  ซึ่งหมายความวาการประเมินผลจะตองกระทําอยางเปนระบบถูกตอง
ตามระเบียบวิธีการประเมินผล (method) เพื่อใหการประเมินผลสําเร็จสามารถระบุระดับของ
ความสําเร็จไดอยางชัดเจน  และสามารถใหขอแนะนําไดวามีปญหาอุปสรรคอะไรบางในระหวาง
การนํานโยบายไปปฏิบัติที่ควรไดรับการแกไขปรับปรุง
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ประการที่สี่ การแปลงความเปนนามธรรมของเปาประสงคไปสูความเปนรูปธรรม
ที่มีความเฉพาะเจาะจง  และสามารถนําไปปฏิบัติได  ซึ่งผูรับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบัติจะตอง
เปนผูตัดสินใจในการกระทําดังกลาว  เพื่อใหผูปฏิบัติปราศจากความคลุมเครือ  และมีความชัดเจนตอ
ภารกิจที่ตนตองรับผิดชอบในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ  อาจกลาวไดวาการตัดสินใจใน
ขั้นตอนนี้  เปนสวนที่มีความสําคัญมากที่สุดสวนหนึ่งในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ประการสุดทาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ เกี่ ยวของกับบุคลากรที่รวม
รับผิดชอบจํานวนมาก  ทั้งบุคลากรภายในหนวยงานเดียวกันและบุคลากรระหวางหนวยงานที่ตอง
ทํางานประสานกัน  ดังนั้น  การสรางความเขาใจที่ดีตอกันทั้งระหวางบุคลากรภายในหนวยงาน
เดียวกัน  และระหวางหนวยงานจึงเปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง  เพราะถาบุคลากรผูปฏิบัติขาดความรวมมือที่ดีตอ
กัน  หรือขาดความเขาใจตอความสําคัญในการประสานงานกันอยางใกลชิด  หรือเกิดความขัดแยงใน
ระหวางผูปฏิบัติงาน  สิ่งเหลานี้จะเปนอุปสรรคสําคัญตอการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบ
ความสําเร็จ  ดังนั้น  ความรวมมือดวยความเขาใจตอการบรรลุเปาประสงครวมกัน  จะสงเสริมให
การนํานโยบายไปปฏิบัติประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ

 จะเห็นไดวาในความหมายนี้ ไดเนนความสําคัญในเรื่องกระบวนการอยาง
ชัดเจน และแสดงใหเห็นวาการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนผลผลิตของกระบวนการทางการเมือง  
และการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนโอกาสแรกที่จะไดนําการตัดสินใจเลือกทางนโยบายไปปฏิบัติใน
สถานการณที่เปนจริง  และขั้นตอนทั้งหมดของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติจะเปนการ
สังเคราะหและแสดงใหเห็นถึงความหวังในการแกไขปญหาของสังคม  ความกลัวเกี่ยวกับอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน  และจินตนาการของผูมีสวนรวมที่ตองการจะเนนการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จอยางสมบูรณ   ดังนั้น  การนํานโยบายไปปฏิบัติจึงครอบคลุม
กระบวนการแปลงนโยบายที่ เปนนามธรรมใหเปนแผนงานรูปธรรมที่สามารถนําไปปฏิบัติและ
ตรวจสอบระดับความสําเร็จได  ซึ่งเปนหลักการสําคัญของการวิเคราะหนโยบายเพื่อนําไปสูการ
บริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริต

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (theory of change, ToC)
จอหนสัน (Johnson, 2012 : 4-5) กลาววา ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเปนวิธีการพัฒนา

กระบวนการของการออกแบบโครงการที่นําไปสูการปฏิบัติและการประเมินผล ซึ่งสามารถใชในการ
ออกแบบนโยบายหลักหรือโครงการที่จําเพาะเจาะจง รวมทั้งการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ
ตางๆ  ทฤษฎีนี้ถูกพัฒนาใหสามารถแยกแยะพฤติกรรมและผลลัพธที่วัดไดยาก จึงเปนทฤษฎีที่ใชไดงาย

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



21

ในการทํางานภาครัฐและหนวยงานการปองกันการทุจริต สามารถวิเคราะหและแจกแจงภายใต
สมมติฐานที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งจะชวยใหตอบคําถามในการดําเนินงานภายใตสภาวะ
แวดลอมตางๆ ได  ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง  เปนที่รูจักในชื่อ  ทฤษฎีโปรแกรม แบบจําลองโลจิกส 
ซึ่งทฤษฎีนี้นําไปสูการปฏิบัติไดงายทั้งในรูปแบบโครงการ ยุทธศาสตร แนวนวัตกรรม หรือ 
นโยบาย ซึ่งมีการเชื่อมตอหวงโซของผลลัพธระดับกลางกับผลลัพธสุดทายหรือผลกระทบ ไมมี
แนวปฏิบัติที่ชัดเจนในทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงในสวนของการปองกันการทุจริต มีรายงานวามีการ
ใชทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงในการวิเคราะหหนวยงานปองกันการทุจริตพบวา นักนโยบายสามารถ
อธิบายปจจัยที่ทําใหการปองกันการทุจริตประสบความสําเร็จ ผูบริหารโครงการสามารถอธิบาย
ขอเท็จจริงในการดําเนินงาน รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสนับสนุนงบประมาณ และตัวแทนภาค
สวนตางๆ และสามารถอธิบายการควบคุมกํากับใหคงอยูและการพัฒนาแผนงานอีกดวย การใช
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงซึ่งเปน Grand  theories ในการอธิบายการปองกันการทุจริต ซึ่งสามารถ
อธิบายทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้น ทั้งในลักษณะคําถามและการทดสอบ ในการคนหาความเขาใจวาตอง
ดําเนินงานอะไร และดวยเหตุผลใด การปองกันการทุจริตตองการคําอธิบายวาปจจัยใดที่ทําใหเกิด
ความสําเร็จและความลมเหลวในการปองกันการทุจริต

โดยสรุปแนวคิดและปรัชญาตะวันตกไดมีการใหคํานิยามสิ่งที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการปองกัน
การทุจริต  คือ ตองมีความรูและการทําความดีคูกันการใหความสําคัญกับการไมมีอยูซึ่งหมายถึง
การไมยึดติดกับสิ่งที่เปนวัตถุมีการจัดสรรทรัพยากรสรางจิตสํานึกแหงความซื่อสัตยคุณธรรมและ
ความยุติธรรม ผูที่มีอํานาจหรือขาราชการตองเปนผูที่เสียสละปฏิบัติตามกฎหมายจรรยาบรรณและ
บรรทัดฐานของสังคมอยางครบถวนไมถือเอาชองวางหรือขอไดเปรียบจากอํานาจ และกฎหมายมา
แสวงหาประโยชนสวนตนนอกจากนี้ขาราชการยังตองเปนผูบังคับใชกฎหมายแกราษฎรสวนแนวคิด
ในสมัยปจจุบัน  เนนที่สถาบันมีระบบและการจัดการที่ดี เจาหนาที่ทั้งภาครัฐและการเมือง ทําหนาที่
ดวยความยุติธรรมและฟงเสียงจากประชาชน การปฏิบัติตามกฏสาธารณะบรรทัดฐานและ
มาตรฐานในพฤติกรรมของบุคคลมีการใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการปองปรามการทุจริต

2.1.3 ทฤษฎีการทุจริต 

            จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ทฤษฎีการทุจริตในการใหบริการสุขภาพมีนักวิชาการ
Leonard I. Krauss and Aileen MacGahan (1979) ไดกลาวถึง องคประกอบที่ทําใหเกิดการทุจริต 
ประกอบดวย 3 ประการ คือ (1) ความไมซื่อสัตย (2) โอกาสที่เอื้ออํานวย และ (3) ปจจัยจูงใจซึ่ง
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องคประกอบทั้ง 3 ประการนี้ นักวิชาการดังกลาว ไดพิจารณาทฤษฎีการทุจริตที่พัฒนาตามแนวความคิด
ของทฤษฎีความนาจะเปน จะเปน ดังนี้

Pf = D x O x  M

Pf  (probability of fraud) = คาความนาจะเปนที่จะเกิดการทุจริตขึ้น ซึ่งเกิดจากการคูณกัน
ขององคประกอบ DOM   คาที่ไดจะเปนไปไดตั้งแต 0 ถึง 1  

D (dishonesty factor) = คาความไมซื่อสัตยของบุคคลที่คาดวา จะทําการทุจริต ซึ่งจะ
ไดรับการประเมินโดยบุคคล หรือคณะบุคคลก็แลวแต  โดยจะใหคาตั้งแต 0 ถึง 1 ถาคา 0 หมายถึง มี
ความซื่อสัตยเต็ม ถา 1 หมายถึง ไมมีใครเชื่อวาบุคคลนั้นมีความซื่อสัตย (คาความไมซื่อสัตยเทากับ 1 
ซึ่งเปนคาสูงสุด)

O  (opportunity factor) = คาของโอกาสที่เอื้ออํานวยตอการทุจริต  ซึ่งสามารถทําการกําหนดได
เชนเดียวกับ คา D คือ มีคาตั้งแต 0 ถึง 1 ถาคา 0 หมายถึง ไมมีโอกาสที่ เอื้อตอความทุจริต ถา 1 
หมายถึง มีโอกาสที่เอื้อตอความทุจริตมาก

M  (motive factor) = คาของปจจัยที่จูงใจใหบุคคลนั้นตัดสินใจทําการทุจริต ซึ่งการกําหนดคา
ของ M จะเปนไปไดตั้งแต 0 ถึง 1 

จากสูตรความนาจะเปน ของทฤษฎีการทุจริต ขางตนนี้ จะพบวา ปจจัยทั้ง 3 องคประกอบ 
มีความเกื้อกูลและสัมพันธซึ่งกันและกัน ถาองคประกอบใดองคประกอบหนึ่ง มีคาเทากับ 0 จะมีผล
ทําให Pf  มีคาเปน 0 ดวย  ซึ่งหมายความวา การทุจริตไมมีโอกาสเกิดขึ้นตามความคาดคะเนของ

บุคคลหรือคณะบุคคลที่ทําการวัดคา Pf  และการใหความสําคัญในแตละองคประกอบเทากัน
เนื่องจากองคประกอบดังกลาว ตองเอื้อผลความสําเร็จซึ่งกันและกัน

กลาวโดยสรุป ทฤษฎีการทุจริต ขึ้นอยูกับ 3 องคประกอบ คือ ความไมซื่อสัตย โอกาสที่
เอื้ออํานวย  และปจจัยจูงใจ ถาขาดองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งโอกาสที่จะเกิดการทุจริตจะไมมี  
ความนาจะเปนขางตนนั้น ขาดปจจัยใดปจจัยหนึ่งไมครบองคประกอบทั้ง 3 องคประกอบ การทุจริตจะ
ไมเกิดขึ้น
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2.1.4 รูปแบบของการทุจริต

กรณีการทุจริตที่พบในประเทศไทยพบวาสวนใหญที่ถูกตรวจสอบเปนกรณีเกี่ยวกับการ
ทุจริตทางการเงินการบัญชี  เชน 

1) เช็ค ใบถอนเงินมีการลงนามโดยผูมีสิทธิเบิกถอนหรือลงนามในเช็คแตไมไดกรอก
ชื่อและจํานวนเงินจากนั้นก็มีการเติมจํานวนเงินยักยอกเงินไปหรือมีการเขียนเช็คผิดระเบียบแลว
เติมจํานวนเงินเพิ่มในภายหลังแลวยักยอกเงินไปมีการแกไขจํานวนเงินหรือชื่อผูรับเงินมีการปลอม
ลายมือชื่อผูมีอํานาจลงนามเบิกถอนหรือลงนามในเช็คแลวเบิกเงินไปใชประโยชนสวนตัว

2) มีการออกเช็คโดยไมไดตกลงกับธนาคารใหโอนเงินระหวางบัญช ี  
3) ถอนเงินราชการนําไปใชในเรื่องสวนตัวโดยไมมีหลักฐานการเบิกจายเงินใน

ราชการ
4) รับเงินแลวเขียนใบเสร็จรับเงินตนฉบับและสําเนาไมตรงกันแลวยักยอกเงินสวน

ตางไปเปนผลประโยชนสวนตน
5) ทําหลักฐานการจัดซื้อ/จัดจางหรือจัดทําหลักฐานการเบิกจายเงินในการฝกอบรม

ประชุมสัมมนา หรือการเดินทางไปราชการเปนเท็จแลวเบิกเงินนําไปใชประโยชนสวนตัว  
6) เขียนใบเสร็จรับเงินเท็จหรือปลอมใบตรวจรับพัสดุและตรวจรับการจางแลว

ดําเนินการเบิกจายเงิน
7) รับเงินแลวไมนําเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของทางราชการ
8) นําเอกสารหลักฐานการเบิกจายเงินที่เบิกจายเงินไปแลวนํามาหมุนเวียนเบิกจายซํ้าซอน

วุฒิพงษ เพรียบจริยวัฒน (2543 : 18 - 31) ไดแบงรูปแบบ ของการทุจริตไว  4 แบบ ดวยกัน คือ 
1) ทุจริต จากการจัดซื้อจัดหา (procurement fraud) หรือ (budget fraud) 
2) ทุจริต จากการใหสัมปทานและสิทธิพิเศษ (concessionary fraud) 
3) ทุจริต จากการขายสาธารณสมบัติ (privatization fraud) 
4) ทุจริต จากการกํากับดูแล (regulatory fraud) 

จาก 4 รูปแบบดังกลาว ทุจริตจากการจัดซื้อจัดหาเปนการที่กินหัวคิวจาก
งบประมาณใชจายของทางราชการและรัฐวิสาหกิจ เชน การประมูลสรางตึก  อาคารสถานที่ของทาง
ราชการ  หรืออาจมาในรูปของการจัดซื้อวัสดุอุปกรณครุภัณฑเชน ครุภัณฑทางการแพทยทุจริตจาก
การใหสัมปทานและสิทธิเปนทุจริตดวยการใหสัมปทานในรูปธุรกิจประเภทตางๆ การออก
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ใบอนุญาตและการใหสิทธิพิเศษ เชน ประทานบัตรและอาชญาบัตรทุจริตจากการขายสาธารณ
สมบัติเปนทุจริตจากการขายหรือการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เชน ปตท. องคการโทรศัพท ทีโอทีและ
ไปรษณีย การทุจริตแบบนี้ มีวิธีการแตกตางจากการทุจริตประเภทแรก คือ ตองทําราคาขายใหต่ํากวา
ความเปนจริง ยิ่งถูกกวาความเปนจริงมากเทาใดมูลคาของทุจริตก็จะสูงขึ้นเปนเงาตามตัว  ทุจริต
ประเภทนี้เปนรูปแบบคอนขางใหมที่เพิ่งจะเกิดขึ้นมาโดยการริเริ่มของนายกรัฐมนตรี มากาเรต  
แธทเชอร  ของประเทศอังกฤษทุจริตจากการกํากับดูแล การทุจริตประเภทนี้มาจากระบบเศรษฐกิจ
ทุนนิยมมีธุรกิจบางประเภทที่มีอํ านาจผูกขาด ซึ่ งสวนใหญจะเปนธุรกิจสาธารณูปโภค  
สาธารณูปการทุจริตรูปแบบนี้ซับซอนและสังเกตไดยากเพราะไมมีการเบิกจายงบประมาณแผนดิน 
ไมตองออกใบอนุญาตหรือสัมปทานไมตองขายหรือแปรรูปรัฐวิสาหกิจจึงมีการตั้งคณะกรรมการ
กํากับดูแลขึ้นมาเพื่อกําหนดราคาและคุณภาพของบริการถาคณะกรรมการเหลานี้ชวยเอื้อประโยชน
ใหกับผูประกอบธุรกิจก็จะเกิดการทุจริต

สังศิต พิริยะรังสรรค  (2549 : 12) ไดระบุ รูปแบบของการทุจริต รวมทั้งผลประโยชนทับ
ซอนในปจจุบัน มีอยางนอยที่สุด 15 แบบ คือ

          1)  การแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ เชน การผูกขาด การใหสัมปทาน และการเรียก
เก็บสวนแบงอยางผิดกฎหมาย โดยการสรางการขาดแคลนเทียม เชน ปญหาการขาดแคลนน้ําตาล

         2) เครพโตเครซี (kleptocracy) เปนการฉกฉวยทรัพยากรของรัฐมาเปนของ
ครอบครัว และอาจกระทําโดยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

          3) การมีผลประโยชนทับซอน สถานการณที่เจาหนาที่ของรัฐมีผลไดผลเสียสวนตัว 
และผลดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ หรือการกระทําหนาที่โดยขาดความเที่ยงธรรม

         4) การใชอิทธิพลทางการเมืองหาผลประโยชนจากตลาดหลักทรัพย (การปนราคาหุน
ตัวเอง)

5) ปกปดการบริหารงานที่ไมถูกตอง การปดบังขอมูลและใหการเท็จ เชน กรณี
ทุจริตลําไยและกลายาง

         6) การใชนโยบาย กฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับตางๆอยางมีอคติและลําเอียง (เชน 
กรณี CTX และการตรวจสอบคุณภาพขาว)

         7) การใชอิทธิพลทางการคา แสดงบทบาทเปนนายหนาหรือมีผลประโยชนทับซอน จาก
การคาตางตอบแทน การแลกเปลี่ยนสินคาเกษตรกับประเทศคูคา เชน การแลกไกกับเครื่องบินรบของ
รัสเซีย
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         8) การใชทรัพยากรของรัฐไปในทางมิชอบ การปลอมแปลงเอกสาร การฉอฉล การ
ใชกองทุนของรัฐ ไปเพื่อผลประโยชนทางการเมือง เชน การใชธนาคารของรัฐในโครงการประชา
นิยม

        9) ไมกระทําการตามหนาที่แบบตรงไปตรงมา แตใชลัทธิพรรคพวกแทน เชน การจัดฮั้ว
ประมูล

        10) การใหและการรับสินบน การขูเข็ญบังคับและการใหสิ่งลอใจ
        11) การยอมรับของขวัญที่ไมถูกตอง เชน เช็คของขวัญมูลคาสูง และสินบนมูลคาสูง
       12) ผูบริหารประเทศทําตัวเปนผูอุปถัมภรายใหญของประเทศ โดยการใชนโยบาย

ประชานิยม (นักการเมืองใหเงินทอง หรือสิ่งของของรัฐ เพื่อแลกเปลี่ยนกับการไดรับการสนับสนุนจาก
ประชาชน)

        13) ใชอํานาจของตํารวจ ทหาร และขาราชการในทางที่ผิด (ขมขู คุกคามและทําราย
ใหเกิดความเกรงกลัวในการชุมนุมประทวงนโยบายรัฐบาลและในการเลือกตั้ง)

       14) ทุจริตการเลือกตั้ง ทั้งการซื้อเสียงและการทุจริตดวยวิธีการตางๆ
       15) การบริจาคเพื่อชวยเหลือการรณรงคที่ผิดกฎหมาย (การบริจาคใหแกนักการเมือง

และพรรคการเมืองรัฐบาล เพื่อที่จะมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายและการออกกฎหมายของ
รัฐบาล)

  จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวามีรูปแบบของการทุจริตในวงราชการมีหลายรูปแบบ 
เชน ฝาฝน หลีกเลี่ยง หรือบิดเบือนระเบียบแบบแผน หรือกฎขอบังคับ จูงใจ เรียกรอง บังคับ ขมขู 
หนวงเหนี่ยว กลั่นแกลง หรือหาประโยชนใสตน/พวก การสมยอม รูเห็นเปนใจ เพิกเฉย ละเวน
การกระทําในการที่ตองปฏิบัติ หรือรับผิดชอบตามหนาที่ ยักยอก เบียดบังซึ่งทรัพยสินของราชการ 
ปลอมแปลง/กระทําใดๆ อันเปนเท็จ และมีผลประโยชนรวมในกิจการบางประเภทที่สามารถ
ใชอํานาจหนาที่ของตนบันดาลประโยชนได

2.1.5 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทุจริต 

เนื่องจากหลักในการแกไขปญหาตางๆ ยอมตองแกไขที่ตนเหตุไมใชแกที่ปลายเหตุ ดังนั้น 
การวิเคราะหถึงสาเหตุของการทุจริต จึงสะทอนถึงทางออกและหนทางในการแกไขปญหาทุจริตได
เปนอยางดี และหากสามารถวิเคราะหสาเหตุไดตรงกับความเปนจริงมากเทาใด ก็ยิ่งจะเปนผลตอ
ประเทศมากเทานั้น จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีนักวิชาการหลายทานตางมีมูลเหตุและ
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทุจริตหรือคอรรัปชันที่หลากหลายผูวิจัยสามารถจําแนกกลุมมูลเหตุและ
ปจจัยตอการทุจริตหรือคอรรัปชันที่แตกตางและเหมือนกัน ได 3 มูลเหตุในกลุมที่ 1 ดังนี้

กลุมที่ 1
           1) มูลเหตุภายในหนวยงาน ไดแก  กฎระเบียบและขอบังคับตางๆ ที่ใชอยูไมเพียงพอ

หรือหละหลวมไมรัดกุมและไมเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน พบวาเจาหนาที่รัฐไมปฏิบัติตาม
หรือพยายามหลีกเลี่ยงกฎระเบียบ เปนเหตุใหเกิดชองทางการทุจริตขึ้นไดการจัดแบงหนวยงานเพื่อ
ปฏิบัติหนาที่และความรับผิดชอบไมชัดเจนสับสน ซ้ําซอน ยื้อแยงทรัพยากรเพื่อการดําเนินการ 
เปนสาเหตุใหเกิดชองทางการทุจริตไดการกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบไวไมแนชัด
คลุมเครือทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รัฐกาวกายกัน สับสนควบคุมยากขาดความรัดกุมบุคคล
เดียวทํางานหลายหนาที่มีการเกี่ยงกันทําและแยงงานกันทําเปนโอกาสใกลกระทําการทุจริตไดงาย
ผูบังคับบัญชาขาดการติดตามตรวจสอบผลงานประเมินผลงานเพื่อนําไปสูระบบการใหรางวัลที่
พนักงานพึงพอใจจึงเกิดการทํางานแบบไมตองรับผิดชอบเมื่อมีชองทางก็จะทําการทุจริตไดทันที
โดยไมมีใครมาจับไดไลทัน

2) มูลเหตุจูงใจจากบุคคลภายนอก  ไดแก พอคานักธุรกิจที่ทําธุรกิจกับองคการ
เจาหนาที่ของรัฐและนักการเมือง จะมีสวนชักจูงใหเจาหนาที่รัฐกระทําทุจริตเพื่อผลประโยชนของ
บุคคลดังกลาวอยูเสมอ ซึ่งควบคุมไดยากมากเพราะเปนปจจัยนอกองคการ แตเราพอจะปองกันได
จากการสรางภูมิคุมกันทุจริต เปนเกราะกั้นและแข็งแกรงจากภายในองคการ

3) มูลเหตุอื่นๆ พิจารณาไดจากปญหาที่พนักงานปฏิบัติหนาที่อยางขาดความ
รับผิดชอบขาดประสิทธิภาพในการทํางาน ไมมีความซื่อสัตยสุจริตหรือขาดความจงรักภักดีตอ
องคการ ชอบละเมิดระเบียบคําสั่งและขอบังคับอยูเสมอ และรักษาแตประโยชนสวนตัวและพวก
พอง เหลานี้เกิดจากการบริหารงานบุคคล รูปแบบการบังคับบัญชาและขาดการตรวจสอบควบคุม
และประเมินผลงาน ซึ่งเปนสิ่งแวดลอมภายใน ซึ่งเราควบคุมไดแตขาดแคลน เชน ปจจัย คน งาน 
เงิน โครงสราง และปจจัยภายนอกที่เราควบคุมไมได เชน ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี นักวิชาการกลุมที่ 1 ไดแก บรรยงค โตจินดา (2545: 116 
- 118)

กลุมที่ 2
สุธี อากาศฤกษ (2545 : 27 - 28) ไดแบงมูลเหตุของการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ในวงราชการไว 8 ประการ ไดแก
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1) ความเห็นในหลักการเกี่ยวกับ สรีระอันเปนองคประกอบของความผิด 
(Anatomy of Corruption) ไดแก โอกาส สิ่งจูงใจ ความเสี่ยงภัย และความประพฤติของตน ผูจะ
กระทําความผิดมักจะตองไตรตรองกอนวามีชองทางหรือโอกาส ตลอดจนมีสิ่งจูงใจคือประโยชน 
กับไมตองเสี่ยงภัยหรือมีการเสี่ยงภัยนอย แลวจึงถึงขั้นการตัดสินใจ ซึ่งเปนเรื่องของความประพฤติ 
หากปราศจากความซื่อสัตยสุจริตก็ยอมจะกระทําการทุจริต

2) เศรษฐกิจและการครองชีพ หากรายไดเงินเดือน หรือคาจางไมเพียงพอ
ขาราชการหรือพนักงานของรัฐอาจกระทําการทุจริตเพื่อการครองชีพของตนเองและครอบครัวได

3) ความผันผวนและการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองเปนเหตุใหเกิดชองวางใน
การบริหารงานของรัฐบาล ขาดการปฏิบัติงานตามนโยบายที่ตอเนื่อง ขาดการติดตามผล เกิดความ
หละหลวมในการปกครองบังคับบัญชา สงผลกระทบตอเหตุแวดลอมกรณีอื่นๆจนเปนชองทางหรือ
โอกาสใหมีการแสวงหาประโยชนอันมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายขึ้นไดโดยงาย

4) กรณีแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมเกี่ยวกับการแสดงออกในทาง
ฟุมเฟอย รับเลี้ยงดูและการเอาแบบอยางกันในเรื่องของการบริการของรัฐที่ตองมีคาตอบแทนเปน
สวนตัว เปนผลใหเจาหนาที่ของรัฐไมอาจวางตัวเปนกลาง และใหความยุติธรรมแกทุกฝาย เพราะ
ความสํานึกในเรื่องของบุญคุณที่รับประโยชนหรือรับการเลี้ยงดู

5) การบริหารงานที่ขาดประสิทธิภาพ เกิดชองวางในการปกครองบังคับบัญชา 
หรือเกิดความหละหลวมในการปกครองบังคับบัญชา เปนผลใหเจาหนาที่ของรัฐขาดระเบียบวินัย เปน
หนทางนําไปสูการทุจริตและประพฤติมิชอบ

6) กฎหมายหรือระเบียบมีชองวางหรือมีขอบกพรองเปดโอกาสใหทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในวงราชการได

7) การมีตําแหนงหนาที่เอื้ออํานวยตอการกระทําความผิด เพราะมีอํานาจหนาที่
ใหคุณใหโทษอนุมัติ อนุญาต หรือใหสัมปทาน หรือออกคําสั่งใดๆ อาจเรียกหรือรับประโยชนเปน
การตอบแทนได

8) การตกอยูในภาวะแวดลอมและอิทธิพลของผูทุจริตหรือมูลเหตุจูงใจอื่นๆ ทํา
ใหตองทุจริต เพราะความเกรงกลัวหรือถูกบังคับ

กลุมที่ 3
ธานินทร ศิลปจารุ (2550) กลาววา มีปจจัย 3 ประการ ที่เปนองคประกอบใหเกิด

การกระทําทุจริต ถาขาดปจจัยตัวใดตัวหนึ่งจะไมเปนการทุจริต ปจจัยทั้ง 3 มีดังนี้ 
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                         1) ความไมซื่อสัตย (dishonesty factor) เกิดจากอุปนิสัย แรงจูงใจ ความจําเปน
และสถานการณแวดลอมเอื้ออํานวย เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวคนที่เราระดมสรรหาคัดเลือก ให
เขามาดํารงตําแหนงเปนบุคลากรขององคการในเบื้องตน เพราะเราไมสามารถสืบทราบเจาะลึกลง
ไปไดวา เขามีคานิยมและอุปนิสัยที่ไดจากสิ่งแวดลอมของสถาบันทางสังคมที่หลอหลอมเขามาใน
รูปแบบใด จึงเกิดความชินชาหรือเห็นวา การทุจริตเปนเรื่องปกติธรรมดา ใครๆ เมื่อมีโอกาสเขาก็
กระทํากัน เชน “คนอื่นทําได เราก็ทําได” เชนนี้มีอันตรายตอองคการอยางยิ่ง

2) โอกาสอํานวย (opportunity factor) โอกาสเปนชวงเวลา หรือจังหวะที่เปดให
เปนชองวางหรือชองทางใหกระทําทุจริตได เพราะความบกพรองหรือชองวางในเร่ืองตอไปนี้

2.1) โครงสรางขององคการไมชัดเจน สับสน ซ้ําซอน กาวกายกัน
2.2) การบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่ดีมี

ขอจํากัด
2.3) การอํานวยการ ที่หละหลวมขาดกฎระเบียบ แบบแผน และระบบงาน

ที่ดี
2.4) การตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพในองคการขาดประสิทธิภาพเรื่อง

สําคัญดังกลาวขางตน ทําใหโอกาสเปดเสมอสําหรับผูตองกระทําการทุจริต โดยเฉพาะอยางยิ่งถา
การควบคุมภายในไมดี จะยิ่งเปนโอกาสของผูทุจริตเพราะการควบคุมภายในเปนการตรวจสอบ
ดานสุดทายที่จะกําจัดหรือลดโอกาสทุจริตได

3) แรงจูงใจ (motive factor) เปนแรงที่สงกําลังมาจากตัวกระตุนหรือสิ่งเรา 
(stimuli) ทั้งหลายทําใหผูกระทําผิด “เห็นกงจักรเปนดอกบัว” โดยเกิดอาการสนองตอบ (response) จากผู
ถูกเราใจเปนความตองการที่จะกระทําเพื่อตอบสนองความตองการของตน ดังนั้นแรงจูงใจจึงเปน
สภาวะความตองการของมนุษย คือความจําเปนที่ตองกระทําทุจริตเพื่อสนองตอบวัตถุประสงคบาง
ประการของคนหรือของแตละบุคคล เชนความจําเปนทางเศรษฐกิจทําผิดเพื่อความอยูรอด ความ
จําเปนทางครอบครัว ปญหาการเงินและการใชจายเกินฐานะ ตกอยูในสภาวะจิตผิดปกติควบคุม
ตัวเองไมได ความตองการไมมีที่สิ้นสุดหรือไมรูจักพอ โดยเฉพาะแรงจูงใจจากผลกําไรที่เยายวนทํา
ใหเกิดการขโมยทรัพยสินขององคการและการคายาเสพติด เปนตน

โดยปกติแลว บุคคลจะมีความยั้งคิด มีสติกํากับการทํางาน และไมตองการทําความผิด
แตหวังความสําเร็จของงานและการชมเชยมากกวา แตแรงจูงใจที่แรงกลาพุงตรงสูตัวผูมีแนวโนม 
หรือมีอุปนิสัยทุจริตอยูแลว จะเปนมูลเหตุสําคัญที่ติดตัวมาแกไขยาก ไมมีขั้นตอนสําคัญที่จะ
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ปองกันและสกัดกั้นคนไมดี จึงอยูที่การเลือกสรรตัวบุคคลมาทํางานในระบบบริหารบุคคลอยางมี
ประสิทธิภาพ

สรุปมูลเหตุสําคัญ ที่ทําใหเกิดทุจริตในวงราชการทั้ง 3 กลุมนักวิชาการกลาวถึง
มูลเหตุและปจจัยที่มีอิทธิตอการทุจริต หรือทุจริตมีความเหมือนและแตกตางกัน คือ ขาราชการมี
รายไดไมเพียงพอกับรายจาย การบริหารงานที่ขาดประสิทธิภาพผูบังคับบัญชาปลอยปะละเลยไม
ควบคุมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา กฎหมาย หรือระเบียบมีชองวางเปดโอกาสให
ขาราชการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการได และการมีตําแหนงหนาที่เอื้ออํานวยตอการ
กระทําความผิด เปนตน

2.1.5 การปองกันการทุจริต

แม็คคูสเกอร (McCusker, 2006) ไดแสดงความเห็นวา การใชประโยชนของประชาสังคม
ใหเกิดความตระหนัก  คงไวการเขาถึงขอมูล  สนับสนุนและบังคับใชกฎหมายในการดําเนินกิจการ
อยางมีจริยธรรม   ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับภาคธุรกิจในการมีสวนรวมบทบาทสําคัญในการปองกัน
การทุจริตเพราะภาคเอกชนเปนผูที่ใหการจูงใจและเงินแกผูปฏิบัติงานภาครัฐซึ่งถายังคงอยูจะทําให
การทุจริตยังคงเกิดขึ้นตอไป

ฮูสแมนและฮุสแมน (Hussman and Hussman, 2006) ไดใหขอเสนอแนวทาง ลดการทุจริต
ในระบบการดูแลสุขภาพ รัฐบาล ผูบริหารระบบสุขภาพ และผูบริหารโรงพยาบาล ดังนี้

1) การเพิ่มการประชาสังคมและการมีสวนรวมของชุมชนในกรรมการบริหาร
โรงพยาบาล   เปดโอกาสใหสาธารณะออกความเห็นในการจัดหาและเลือกซื้อยา 

2) การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันในอินเตอรเน็ตเกี่ยวกับงบประมาณและการ
ใชจายดานสุขภาพในระดับชาติ ภูมิภาคและระดับศูนยกลางการใหบริการสุขภาพ 

3) การเปดเผย นโยบายสาธารณะ การปฏิบัติ คาใชจายสาธารณะและการ
พิจารณากฏระเบียบตางๆ และเปดเผยทุกขั้นตอน  ในการจัดสรรงบประมาณ ผลการปฏิบัติงานและ
การรายงานแกสังคม

4) การมีหนวยงานอิสระตรวจสอบความประพฤติของหนวยงานรัฐบาล
โรงพยาบาล หนวยบริการสุขภาพ หนวยประกันสุขภาพและกองทุนสุขภาพ สอดคลองกับความคิดเห็น
ของ     
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5) การตรวจสอบกระบวนการจายเงิน (คาบริการ เงินเดือน เงินลงทุน เงิน
สนับสนุน/บริจาคจากแหลงตางๆ)

6) การแนะนําและสงเสริมพฤติกรรมโดยผานการฝกอบรมบุคลากรทาง
สุขภาพทั้งผูดูแลตรวจสอบ ผูปฏิบัติ เภสัชกร และผูบริหารหนวยงาน  

7) การจัดระบบการทํางานในการปองกันการทุจริต ในฝายจัดหาพัสดุ   อํานาจ
การอนุมัติ ผูใหบริการสุขภาพ การจัดซื้อยาและอุปกรณการแพทย

8) มีการจายเงินเดือนใหเหมาะสมกับระดับการศึกษา  ทักษะและการฝกอบรม แก
แพทย พยาบาล และสายวิชาชีพสุขภาพ

9) ตองมีการปดกั้นโอกาสที่ฝายจัดหาจะสามารถทุจริตโดยการเผยแพรขอมูล 
ขอตกลงและเงื่อนไขการเสนอราคาประมูลบนอินเตอรเน็ตโดยการไมทราบชื่อผูประมูลเมื่อ
ตัดสินใจเลือกผูจําหนายรายใด และการทําสัญญาจัดหาตางๆ ภาคสุขภาพ

10) ตองมีกฏระเบียบการลงโทษผูที่ทุจริตอยางชัดเจนเปนกฏหมาย 

โดยสรุปการออกแบบยุทธศาสตรการปองกันการทุจริตภาครัฐ ตองมีการจัดโครงสราง
ระบบการทํางานและการบริหารที่มีประสิทธิภาพ จัดระบบการทํางานในการปองกันการทุจริต ใน
ฝายจัดหาพัสดุ อํานาจการอนุมัติ  ผูใหบริการสุขภาพ การจัดซื้อยาและอุปกรณการแพทยสราง
บรรทัดฐานและคานิยมในหนวยงานการควบคุม มีกระบวนการตรวจสอบเพื่อลดชองทางในการ
กระทําการทุจริตโดยมีการควบคุมและการลงโทษ สงเสริมพฤติกรรมโดยผานการฝกอบรม
บุคลากร เพื่อสงเสริมบรรทัดฐานและคานิยมสวนบุคคลและสวนรวม สรางแรงจูงใจในการผลักดัน
ใหปฏิบัติตามระเบียบและยับยั้งการปฏิบัติที่ผิดระเบียบของบุคคล กําหนดคาตอบแทนบุคลากร
ภาครัฐที่เหมาะสมการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติเปนกุญแจสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จในการ
ปองกันการทุจริต  สนับสนุนและบังคับใชกฎหมายในการดําเนินกิจการอยางมีจริยธรรม   

2.2 การบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริต

2.2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร

การบริหารในโลกสมัยใหม จะเปนการติดตอกันอยางใกลชิดดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไมวาจะเปนองคการเล็กหรือใหญก็มีแนวโนมที่จะทํางานดวยทีมงานผสมจากทั่วโลก  
งานหลาย ๆ อยางไมจําเปนตองติดตอกันแบบเห็นหนา  โครงการตางๆ จะทําดวยทีมงานใหมๆ ซึ่ง
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มีทักษะความชํานาญเฉพาะ  มีการประเมินผลทุกขั้นตอนเพื่อใหไดคุณภาพ มีความเปนเลิศและตรง
ตามกําหนดเวลา  ซึ่งการบริหารองคการยุคใหมที่ประสบความสําเร็จปจจุบันอาจลมเหลวไดใน
อนาคตหากผูบริหารไมสนใจและไมเอาใจใสลักษณะการจัดการสมัยใหม (modern management 
characteristics) และการบริหารกลยุทธ (strategic management) (เสนาะ ติเยาว, 2546 : 1 ; รังสรรค  
ประเสริฐศรี, 2549 : 9)

ความหมายของการบริหาร
กริฟฟน (Griffin, 1997 : 4) กลาววา การบริหาร (management) หมายถึง ชุดของหนาที่

ตางๆ ที่กําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรทั้งหลายอยางมีประสิทธิภาพ (efficient) หมายถึงการใช
ทรัพยากรไดอยางเฉลียวฉลาดและคุมคา การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (effective) นั้น
หมายถึงการตัดสินใจไดอยางถูกตอง และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว ดังนั้น 
ผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงจําเปนตองมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกัน

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ (2545 :18 - 19) กลาวไววา การบริหาร คือ กลุมของ
กิจกรรม ประกอบดวย การวางแผน (planning) การจัดองคการ (organizing) การสั่งการหรือการ
อํานวยการ (leading/directing) และการควบคุม (controlling) ซึ่งจะมีความสัมพันธโดยตรงกับ
ทรัพยากรขององคกร (6 M’s) เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชน และดวยจุดมุงหมายสําคัญในการ
บรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถวน

ธงชัย  สันติวงษ (2546 : 18) กลาวไววา การบริหาร คือ งานของหัวหนาหรือผูนําที่จะตอง
กระทําเพื่อใหกลุมตาง  ๆ ที่มีคนหมูมากมาอยูรวมกัน และรวมกันทํางานเพื่อวัตถุประสงคที่ตั้งไวจน
สําเร็จผลโดยไดประสิทธิภาพ กลาวอยางงาย ๆ การบริหารก็คือการทําใหงานเสร็จลงไดโดยอาศัยคน
อื่นเปนผูทําใหเสร็จนั้นเอง

รังสรรค  ประเสริฐศรี (2549 : 13) กลาววา การจัดการ (management) หมายถึง กิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับการนําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ประกอบดวย
การวางแผน (planning) การจัดองคการ (organizing) การนํา (leading) และการควบคุม (controlling) 

สรุปไดวา การบริหาร (administration) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่ผูบริหาร
ตองปฏิบัติ ประกอบดวย การวางแผน (planning) การจัดองคการ (organizing) การนําหรือการสั่ง
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การ (leading/directing) และการควบคุม (controlling) เพื่อจุดมุงหมายสําคัญในการบรรลุ
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

กระบวนการทางการบริหาร
นักทฤษฎีการบริหารเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการบริหารใหบรรลุ

วัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพไวหลายทาน ดังเชน Warren Weber (2013) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการ
บริหารเชิงกระบวนการ ดังนี้

1) แนวคิดของอองริ ฟาโยล (Henri Fayol, 1841 - 1925)
วิศวกรและนักอุตสาหกรรมชาวฝรั่งเศส ซึ่งใหหลักการและขอคิดสําคัญเกี่ยวกับการ

บริหารอยางเปนรูปธรรม ในชวงเวลาใกลเคียงกับ Taylor โดย Fayol ใหความสนใจการจัดกิจกรรม 
การบริหารจากมุมมองของผูบริหารมิใชระบบปฎิบัติการ โดยมีองคประกอบการจัดการที่ประกอบ 
ดวยการวางแผน (planning) การจัดองคการ (organizing) การสั่งงาน (commanding) การ
ประสานงาน (coordinating) และการควบคุม (controlling) POCCC มุงชี้ใหเห็นหนาที่สําคัญ 
(functions) ของผูบริหาร (principles of management) 14 ขอ ดังนี้

1.1) การแบงงานกันทํา (division of work)
1.2) การยอมรับในอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (authority and 

responsibility)
1.3) ระเบียบวินัย (discipline)
1.4) การมีเอกภาพในการบังคับบัญชา (unity of command)
1.5) การมีเอกภาพในแนวทาง (unity of direction)
1.6) ประโยชนสวนรวมตองมากอนประโยชนสวนตัว (subordination of 

individual to the general interest)
1.7) การจัดการคาตอบแทนที่ยุติธรรม (remuneration and methods)
1.8) การรวมอํานาจการตัดสินใจ (centralization)
1.9) การจัดสายการบังคับบัญชาตามลําดับ (scalar chain)
1.10) ความมีระเบียบเรียบรอย (order)
1.11) การผดุงความเปนธรรม (equity)
1.12) ความมั่นคงในการทํางาน (stability of tenure)
1.13) มีความคิดริเริ่ม (initiative)
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1.14) ความสามัคคีของหมูคณะ (esprit de corps)

2) กูลิค และ อูวิค (Gulick and Urwick, 1973 Quote in Weber, 2013) ไดกลาววา 
กระบวนการบริหารจะประกอบไปดวยขั้นตอนการบริหาร 7 ขั้นตอน ซึ่งใชตัวยอวา “POSDCORB 
MODEL” อธิบายความหมาย ไดดังนี้

1. การวางแผน (planning) หมายถึง การกําหนดเปาหมายขององคการวาควรจะ
ดําเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอะไร และจะดําเนินการอยางไร

2. การจัดองคการ (organizing) หมายถึง การจัดตั้งโครงสรางอํานาจอยางเปน
ทางการภายในองคการเพื่อประสานงานหนวยทํางานยอยตางๆ ใหสามารถบรรลุเปาหมายของ
องคการได

3. การจัดหาบุคคลหรือเจาหนาที่ (staffing) หมายถึง หนาที่ดานการบริหารงาน
บุคคลเพื่อฝกอบรมเจาหนาที่และจัดเตรียมบรรยากาศในการทํางานที่ดี

4. การอํานวยการ/การสั่งการ (directing) หมายถึง การที่หัวหนาฝายบริหารมี
หนาที่ตองตัดสินใจอยูตลอดเวลา โดยพยายามนําเอาการตัดสินใจดังกลาว มาเปลี่ยนเปนคําสั่งและ
คําแนะนํา นอกจากนี้ยังหมายถึงการที่หัวหนาฝายบริหารตองทําหนาที่เปนผูนําขององคการ

5. การรวมมือประสานงาน (coordinating) หมายถึง หนาที่สําคัญตางๆ ในการ
ประสานสวนตาง ๆ ของงานใหเขาดวยกันอยางดี

6. การรายงานผล (reporting) หมายถึง การรายงานความเคลื่อนไหวตางๆ ใน
องคการใหทุกฝายทราบ ทั้งนี้อาจใชวิธีการตางๆ เชน การวิจัยและการตรวจสอบ

7. การงบประมาณ (budgeting) หมายถึง หนาที่ในสวนที่เกี่ยวของกับ
งบประมาณ ในรูปของการวางแผน และการควบคุมดานการเงินการบัญชี

3) แนวความคิดการจัดการแบบราชการ  (bureaucratic management)
เริ่มตนจากแนวความคิดของ Max Weber นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน (1864 - 1920) โดย

ใหความสนใจ และพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับระบบโครงสรางของอํานาจหนาที่ภายในองคการ รวมทั้ง
อธิบายกิจกรรมตางๆ ภายในองคการตามความสัมพันธของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ เนน
การออกแบบโครงสรางองคการและการบริหารองคการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดภาพของ
องคการที่เรียกวา ระบบราชการ  (bureaucracy) ซึ่ง พอสรุป ไดดังนี้

1. ตองมีการกําหนดหนาที่แยกจากกันตามความชํานาญเฉพาะดาน การแบง
งานเปนองคประกอบสําคัญของระบบราชการ

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



34

2. มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางเปนทางการ แบงระดับของอํานาจ
ลดหลั่นจากเบื้องบนสูเบื้องลาง 

3. ผูที่อยูในตําแหนงหนาที่ตางๆ ถือเปนพนักงานคนหนึ่งเทานั้น สิทธิในการ
ปฎิบัติหนาที่จะถูกกําหนดไวกับตําแหนงไมใชใหกับผูที่อยูในตําแหนง

4. การคัดเลือกบุคคลเขาทํางานและการเลื่อนตําแหนง อาศัยหลักของ
ความสามารถ 

5. ตองมีการกําหนดกฎระเบียบตางๆ อยางชัดแจง
6. ในการปฏิบัติงานตองไมอิงความสัมพันธสวนบุคคล

กลาวโดยสรุป การจัดการแนวคลาสสิก เนนหนักในเรื่องการแบงงานกันทํา การกําหนด
สายการบังคับบัญชา การกําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ การกําหนดมาตรฐานงาน การ
กําหนดกฎระเบียบวิธีปฏิบัติงาน หรือกลาววาเปนไปในดานโครงสรางองคการ

4)  แนวคิดการพัฒนาระบบการบริหารเวชภัณฑของกระทรวงสาธารณสุข
 หลังจากการเปดเผยการทุจริตยา 1400 ลาน ในเดือนสิงหาคม - กันยนยน พ.ศ. 2541 

กระทรวงสาธารณสุขไดหามาตรการเพื่อสรางภาพลักษณใหมวาไดมีการปรับปรุงจัดซื้อยาและ
เวชภัณฑ กลาวคือ เมื่อเดือนมกราคม 2542 กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดหลักการสําคัญสําหรับ
ใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพในการบริหารเวชภัณฑขึ้นมา  เพื่อเปนการปรับปรุง
ระบบการบริหารเวชภัณฑใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และเปนการแกไขปญหาการทุจริตตางๆ ที่
เกิดขึ้น โดยมีแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติ ใหมีการยึดกฎระเบียบที่เกี่ยวของอยางเครงครัด ซึ่ง
กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการดําเนินการบริหารเวชภัณฑประกอบดวย

4.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไข
เพิ่มเติม ไดกําหนดประเด็นสําคัญ เกี่ยวกับการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ ดังนี้

ขอ 60 ใหสั่งซื้อยา ดวยชื่อยาสามัญของของยาในบัญชียาหลักแหงชาติ  
และหนวยงานใน สธ. ตองใชเงินงบประมาณซื้อยา ED ไมนอยกวารอยละ 80 

ขอ 61 ยาและเวชภัณฑที่มิใชยา ที่ GPO  ผลิต ใหซื้อจาก  GPO โดย
ราคายาไมสูงกวาราคากลางเกินรอยละ 3 

ขอ 62 ยา ED ที่ GPO มิไดผลิตแตมีจําหนาย ใหซื้อจากที่ใดก็ได โดย
1. วิธีสอบราคาหรือประกวดราคา ใหแจง GPO ทราบ  ถา

ราคา GPO เทากับหรือต่ํากวา ใหซื้อจาก GPO
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2. วิธีตกลงราคาหรือวิธีพิเศษใหซื้อในราคา  ไมสูงกวาราคา
กลางที่ สธ.กําหนด

4.2 ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยการซื้อยาและเวชภัณฑที่มิใชยาของ
หนวยราชการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พ.ศ. 2529 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2530 ไดใหหนวย
ราชการดําเนินการบริหารเวชภัณฑโดย

1.คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบําบัด (PTC) หรือคณะกรรมการ
อื่นตามที่ นพ.สสจ.แตงตั้ง

2. จัดทําบัญชีรายการยาของหนวยงาน
3. ทําแผนจัดซื้อยาและเวชภัณฑประจําป
4. ตรวจสอบคุณภาพยาที่จัดซื้อโดยมีหนังสือรับรองผลการตรวจ

วิเคราะหจากหนวยงานที่ สธ. รับรอง
4.3 หลักการและมาตรการปฏิรูประบบบริหารเวชภัณฑในแผนแมบทการ

พัฒนาสุขภาพที่ดีดวยตนทุนต่ํา (good health at low cost) ไดกําหนดวิธีการในการดําเนินงานไว
ดังนี้

ใหกรม/จังหวัด/หนวยงาน ดําเนินการ
1. ใหผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการจัดการดานเวชภัณฑและ

ดําเนินการในรูปคณะกรรมการในทุกระดับ
2. ใหมีแผนการจัดซื้อยาและเวชภัณณฑของหนวยงานที่ชัดเจน
3. จํากัดจํานวนรายการยาของสถานพยาบาลแตละระดับตามที่ สธ.

กําหนด
4. กําหนดสัดสวนรายการยา ED  ในบัญชีรายการยาและสัดสวนเงินบํารุง

ในการซื้อยา ED 
5. กําหนดใหคัดเลือกยาที่มีชื่อสามัญเดียวกันไวใชในโรงพยาบาลชื่อ

สามัญละ 1 รายการ
6. ใหมีการจัดหาเวชภัณฑรวมกันในระดับจังหวัด/กรมตาง ๆ ใน

รายการยาที่มีการใชมาก
7. ให รพศ. รพท. ผลิตยาสนับสนุนสถานบริการระดับรอง
8. ลดรายการสํารองยาของโรงพยาบาลลงใหเหลือไมเกิน 3 เดือน
9. ใหมีการประเมินการใชยาในโรงพยาบาลเพื่อใหเกิดการใชยาที่

เหมาะสม
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รังสรรค  ประเสริฐศรี (2549 : 13 - 14) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารทีสัมพันธกัน ไว
วา เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการนําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  
ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จจะตองทําหนาที่บริหาร 4 ประการ  ประกอบดวย การวางแผน 
(planning) การจัดองคการ (organizing) การนํา (leading) และการควบคุม (controlling) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้

ภาพที่ 2.1 แสดงความสัมพันธของหนาที่การบริหารขั้นพื้นฐาน 4  ประการ
ที่มา: รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2549

หนาที่ในการบริหารทั่วไป 4 ประการ ตามรูป ยอมมีความสัมพันธกัน กลาวคือ เมื่อมีการ
วางแผนแลวก็จะตองมีการจัดสรรหนาที่วามีใครทําหนาที่อะไรบางแลวขั้นตอไปจึงมีการสั่งการ
และการชักนําใหพนักงานปฏิบัติตามแผนเมื่อมีการปฏิบัติตามแผนแลว ก็จําเปนจะตองมีขั้นตอน
สุดทายคือการควบคุมใหเปนไปตามแผนที่วางไว ซึ่งขั้นตอนการบริหารทั้ง 4 ขั้นตอนดังกลาว จะ
เกี่ยวของกับทรัพยากรตางๆ ไดแก ทรัพยากรมนุษย (human resources) ทรัพยากรทางกายภาพ 
(physical resources) ทรัพยากรขอมูล (information resources) ทรัพยากรทางการเงิน (financial 
resources) 

ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียด ของหนาที่การบริหาร ทั้ง 4 ประการได ดังตอไปนี้ 
1. การวางแผน (planning) เปนกระบวนการการกําหนดวัตถุประสงคและ

พิจารณาวาสิ่งใดควรทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น หรือหมายถึง การกําหนดเปาหมายขององคการ
และวิธีการที่จะบรรลุเปาหมายนั้นๆ ผูบริหารจะตองวางแผนดวยหลักเหตุผล 3 ประการ คือ (1) เพื่อ

การจัดองคการ
(Organizing)

การนํา
(Leading)

การวางแผน
(Planning)

การควบคุม
(Controlling)

2

3
1

4
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กําหนดทิศทางสําหรับอนาคตขององคการ เชน ตองการกําไรที่เพิ่มขึ้น การขยายสวนครองตลาด 
และความรับผิดชอบตอสังคม (2) เพื่อกําหนดทรัพยากรขององคการใหบรรลุเปาหมาย (3) เพื่อ
กําหนดงาน ซึ่งจะตองมีการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย

2. การจัดองคการ (organizing) เปนกระบวนการตัดสินใจวาใครจะทํางานอะไร
และรายงานขึ้นตรงกับใคร เปนการใชบุคลากรไดอยางเหมาะสม (staffing) หรือหมายถึง 
กระบวนการออกแบบงาน การจัดสรรทรัพยากรและการประสานกิจกรรมการทํางาน

3. การนํา (leading) เปนการชักนําใหบุคคลอื่นปฏิบัติงาน โดยการจูงใจให
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการซึ่งในเรื่องของการนํานี้ผูบริหารจะตองใชหลักการจูงใจที่
ดีและขณะเดียวกันก็ตองมีการสั่งการที่เหมาะสมดวย หรือหมายถึง การกระตุนจูงใจใหใชความ
พยายามเพื่อบรรลุเปาหมาย

4. การควบคุม (controlling) เปนขั้นตอนที่บุคคล กลุม หรือองคการ มีการ
ติดตามการทํางานและปฏิบัติการแกไข หรือหมายถึง กระบวนการวัดผลการทํางานและการแกไข 
เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาไดผลลัพธตามที่ตองการ การควบคุมมีขั้นตอนที่สําคัญดังนี้

4.1 การกําหนดมาตรฐานการทํางาน
4.2 การวัดผลการทํางานในปจจุบันแลวเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
4.3 การปฏิบัติการแกไขสิ่งที่เบี่ยงเบนจากมาตรฐานที่กําหนดไว
4.4 การปฏิบัติการแกไขมาตรฐานเทาที่จําเปน

ธงชัย สันติวงษ (2546 : 157 - 182) กลาวถึง กระบวนการบริหารไววา กระบวนการ
บริหารหมายถึงหนาที่งานบริหาร ซึ่งประกอบดวย 

1) การวางแผน 
2) การจัดองคการ 
3) การจัดคนเขาทํางาน 
4) การสั่งการ และ 
5) การควบคุม หนาที่งานบริหารภายในกระบวนการตางก็เปนมาตรการหรือ

เทคนิควิธีบริหารที่พยายามจะชวยเสริมสรางประสิทธิภาพ และความสําเร็จใหกับองคการใหมาก
ที่สุด

กอนเริ่มกาวหรือลงมือทํางาน “การวางแผน” จะเปนวิธีการบริหารองคการใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การวางแผนเตรียมการใชทรัพยากรเพื่อใหผูทํางานไดเห็น
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และมีทางเลือกทํางานที่เปนทางเลือกที่ดีที่สุดจึงยอมชวยใหมีทางไดรับผลสําเร็จไดงาย สะดวก 
และปลอดภัย สามารถลดการเสี่ยงภัยหรือขจัดการสูญเสียบางอยางไดกอนลงมือทําจริง ขั้นตอนนี้
จึงเทากับใหผูบริหารได “การบริหารดานความคิด”การจัดองคการจะเปนกาวที่สองของการจัดแบง
งานตามแผนใหมีความพรอม เปนกลุมทรัพยากรและบุคคลเพื่อที่จะปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ใหเสร็จสิ้น
ไปไดอยางมีระเบียบและไดประสิทธิภาพ ขั้นตอนนี้จึงเทากับเปน “การบริหารสิ่งของ” ขั้นตอนที่
ตามมาจะเปนขั้นตอนของการปฏิบัติงานจริงโดยคนทํางาน  ในการนี้ผูบริหารจะเกี่ยวของกับ “การ
บริหารคน” โดยเลือกและจัดคนใหมีคุณสมบัติและความสามารถตรงกับงาน  จากนั้นก็จะตองสั่ง
การและจูงใจผูปฏิบัติงานรวมทั้งควบคุมการปฏิบัติของคนใหผลงานเขาสูมาตรฐาน ดังนี้

1) การบริหารการวางแผน
  การวางแผน คือการสรางความมั่นใจและลดการเสี่ยงภัย  ซึ่งจะใหแนใจไดวาการ
ใชทรัพยากรเพื่อทํางานจะไมผิดพลาดเสียหาย  แผนงานเปรียบเสมือนแผนที่และเข็มทิศชวยนําทาง  
หากไมมีการวางแผนสภาพก็เหมือนกับ “กําลังเดินอยูในความมืด” ที่ทุกอยางจะเปนไปโดยเชื่องชา 
ขาดความมั่นใจงานตางๆ เขากันไมได และโอกาสผิดพลาดจะเกิดขึ้นไดมาก การวางแผน จะเปน
งานบริหาร ประการแรกที่ตองทํา และจะครอบคลุมถึงงานตางๆ ทุกอยางที่จะตองมีการนํามา
พิจารณาจากพื้นฐานขอเท็จจริงที่เปนอยู การคาดการณและประสานกับจุดประสงคที่ตองการตางๆ                    
การวางแผน เปนความพยายามที่จะเพิ่มความสําเร็จใหสูงขึ้น แผนงานที่กําหนดขึ้นทุกชนิด ไมวาจะ
เปนวัตถุประสงค นโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และแผนดําเนินงานตางๆ ตางก็เปนการเตรียมการ
อยางเปนระบบ เพื่อใหผูทํางานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

โดยสรุป การวางแผนจึงเปรียบเสมือนวิธีการสรางความมั่นคงและปลอดภัยใหกับ
ทุกฝายกอนออกเดินทาง การตรวจสอบภูมิอากาศรวมทั้งกําหนดทิศทางการเดินทางที่ดีไวลวงหนา 
ยอมจะตองเปนเครื่องมือใหผูบริหารและผูเกี่ยวของสามารถตรวจสอบ และปรับการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาที่ปฏิบัติตามแผน

2) การบริหารการจัดองคการ
จุดประสงคประการเดียวของการจัดองคการก็คือ เพื่อใหมีทางทํางานใหเสร็จตาม

วัตถุประสงคตางๆ ที่ตั้งไวในแผน  กระบวนการจัดองคการจะเสมือนกับเปนขั้นตอนของการ
จัดเตรียมตําแหนงงาน กลุมงานและรวมกลุมกันเขาเปนโครงสรางเพื่อใหสามารถเปน “พาหนะ” ที่
จะใหทุกฝายนําเอาทรัพยากรมาปฏิบัติงานรวมกันจนบรรลุในวัตถุประสงคตางๆ ตามเหตุผล
ขางตน องคการที่จัดขึ้นจึงควรจัดขึ้นโดยวิธีมุงถึงเปาหมายหรือวัตถุประสงค หรือก็คือตองพยายาม
จัดขึ้นตามความจําเปนของงานที่ตองทําเพื่อที่จะใหบรรลุวัตถุประสงคได แตไมควรเปนการจัดโดย
เลียนแบบจากคนอื่น หรือการจัดตามความประสงคของผูบริหารที่อยากจะได จุดออนของเราทุกคน 
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คือเรามักจะชอบทําอะไรมากๆ มากกวาที่จะพิจารณาถึงเหตุผล ความจําเปน อยางไรก็ตาม ตอง
เขาใจอยางถูกตองเชนกันวา ความสําคัญของการจัดองคการจะมิใชอยูที่การจัดตําแหนงแตละ
ตําแหนงเทานั้น  ในปจจุบันนี้การจัดทีมงานหรือโครงสรางที่เปนกลุมของตําแหนงขาดเล็กและ
ใหญ สําหรับใหผูบริหารแตละระดับไดมีตําแหนงที่จําเปนพอเพียงกับที่ตองการ ก็จะชวยใหการ
บริหารเกิดประสิทธิภาพไดทั้ง 2 ระดับ คือ จากแตละตําแหนง และจากทีมงานที่เปนผลงานรวม
ของกลุมดวยพรอมกันโครงสรางองคการ เมื่อจัดเสร็จควรจะไดมีการเขียนเปนผังและขอบเขต
หนาที่ของกลุมงาน และตําแหนงงานใหเปนที่เขาใจทั่วกันและควรบรรจุไวในคูมือบริษัทหรือ
หนวยงานที่จะใชชี้แจงใหบุคลากรทราบ อยางไรก็ตาม เมื่อใชงานไประยะหนึ่ง การปรับโครงสราง
องคการอาจเปนสิ่งจําเปนตองทํา เพื่อใหมีประสิทธิภาพตามทันตอเงื่อนไขปจจัยสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยน แตการเปลี่ยนโครงสรางบอยครั้งเกินไปในเวลาสั้นๆ เปนประจําทุกปจะทําใหเกิดความ
สับสนทั้งในภาระหนาที่และความสัมพันธตาง ๆ ที่จะทําใหเกิดการสะดุด ลังเลและรั้งรอ

3) การบริหารการจัดคนเขาทํางาน
โดยที่โครงสรางองคการจัดขึ้นก็เพื่อใหสามารถนํามาใหคนตาง ๆ ชวยกันทํางาน

ตามแผนใหเสร็จเพื่อใหมั่นใจวางานที่จัดเตรียมไวนี้มีทางสําเร็จผลดวยดี ตัวผูทํางานจึงเปนปจจัย
สําคัญที่ตองมีความพรอมตั้งแตจุดเริ่มตน การเลือกเฟนและจัดคนที่มีความรูความสามารถตางกัน
ใหลงทํางานในตําแหนงที่ยากงายตางกันอยางเหมาะสม ตามคํากลาวภาษาอังกฤษที่วา Put the right 
man on the right job หรือการเปนผูบริหารที่รูจักเลือกใชคน จึงเปนหนทางที่จะชวยใหอุนใจไดวา
งานอาจเสร็จไปแลวถึงครึ่งทาง ความรูความสามารถในดานตาง ๆ ทั้งดานเทคนิคปฏิบัติและความ
นึกคิดตลอดจนประสบการณนับวาเปนเรื่องยากที่จะพิจารณาใหเห็นชัด เทคนิคการคัดเลือกคนให
ไดคนที่มีคุณสมบัติตามที่ตองการ จึงเปนเรื่องที่ผูบริหารงานตองสนใจ ทักษะหรือความสามารถ
ทางบริหารคือ การตองเกงทั้ง 3 ทาง คือ เกงคิด เกงปกครองคน และเกงทําหรือเกงดานเทคนิคที่
เกี่ยวของกับงานที่ทําอยู ผูบริหารแตละระดับจะมีสวนผสมของความสามารถตางกัน ผูบริหารระดับ
สูงสุดยอมตองมีทักษะดานการนึกคิดสูงสุด เพราะตองนําองคการไปยุงเกี่ยวกับภายนอกมาก และ
โดยที่ผูบริหารระดับกลางจะนําเอาแผนงานมาดําเนินการใหเสร็จไปดวยคนหมูมาก ทักษะในการ
บริหารคนจึงจําเปนที่สุด ในขณะเดียวกันผูบริหารระดับตนหรือหัวหนางาน เนื่องจากยังตองใกลชิด
กับจุดปฏิบัติงานรวมกับลูกนอง ทักษะดานเทคนิคปฏิบัติงาน จึงจําเปนมากสําหรับระดับนี้

4) การบริหารการสั่งการ
 ในปจจุบันงานตางๆ แมเปนงานที่อยูในระดับปฏิบัติขางลาง ตางก็มีความยุงยาก

และซับซอนพรอมกับตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วทั้งเทคโนโลยีและความ
ตองการของลูกคา สภาพเชนนี้ทําใหการตัดสินใจโดยผูบริหารระดับสูงทําไดยากและไมทัน
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เหตุการณเปนที่ทราบกันโดยทั่วไปวาองคการทุกแหงตองใชคนเปนผูทํางาน ในขณะเดียวกันคนทุก
คนในโลกนี้ตางก็ตองทํางาน เพื่อใหไดผลตอบแทนกลับมา ความตองการอยูดีกินดีจึงเปนสิ่งที่พึง
ปรารถนาของทุกคนและก็เปนพื้นฐานที่ผูบริหารจะสามารถใชจูงใจใหเขาดํางานไดดี เพื่อแลกกับ
ผลตอบแทนที่เขาจะไดมากขึ้น วิธีการจูงใจที่ไดผลและกระทําไดงาย เคล็ดลับจึงอยูที่การพยายาม
ผูกเปาหมายผลงานที่ตองการใหทํา ใหสัมพันธไวกับเปาหมายความตองการสวนบุคคล ซึ่งวิธีนี้เอง
ที่ทําใหเกิดการคิดเทคนิค“การบริหารตามเปาหมาย” หรือ MBO ขึ้นมา เพื่อใหบรรยากาศการ
บริหารงานมีการจูงใจมากขึ้น สิ่งที่เปนเรื่องยุงยากที่สุดของการสั่งการ คงจะไมมีอะไรที่ยากเกินกวา
การติดตอสื่อสาร ซึ่งจะมีผลอยางมากตอความเขาใจของทุกฝายที่จะอยูและทํางานรวมกัน  หลักที่ดี
สําหรับการสรางความเขาใจในการติดตอสื่อสาร คือการจัดใหมีการติดตอสื่อสารสองทาง 

5) การบริหารการควบคุม
                         การควบคุมไมควรจะเปนความหมายของการจับผิดหรือเพื่อลงโทษ แตจะเปน
เครื่องมือใชเตือนภัยลวงหนาใหทราบถึงสิ่งที่จะผิดเพี้ยนไปจากแผน อาจพูดไดวา การควบคุมจะไม
เกิดขึ้นเลยถาปราศจากแผน ทั้งนี้เพราะกลไกสําคัญที่สุดของการควบคุมนั้นก็คือ การติดตาม
ความกาวหนาของงานเพื่อเทียบกับแผนงานนั้นเองในแงความเขาใจทั่วไป การควบคุมมักจะเขาใจ
กันในนามของ  “รายงาน” ซึ่งจัดทําขึ้นตามกําหนดเวลาที่มีความจําเปนตองทราบผลการทํางานที่
ไดทําไป โดยเนื้อหาของรายงานจะมีสาระและเรื่องสําคัญบางเรื่องที่ผูบริหารตองการทราบในแง
การปฏิบัติ การควบคุมจะหมายถึงการดําเนินการที่กระทําไปโดยอาศัยพื้นฐานจากขอมูลที่ไดรับมา
เปนสําคัญ การควบคุมที่มีประสิทธิภาพนั้น ไมจําเปนที่จะตองมีการรวบอํานาจไวในสวนกลางจึง
จะทําได ตรงขามในองคการที่มีการกระจายอํานาจนั้น การควบคุมสามารถทําไดผลอยางดี เพียงแต
จะตองระมัดระวังจัดใหมีระบบการควบคุมที่สามารถจะสงขอมูลใหทราบไดในเวลาอันสั้น
สาระสําคัญของการควบคุม จะอยูที่การกําหนดวัตถุประสงคของงานในแตละระดับในองคการ 
จากนั้นก็ทําการแปลงความใหเห็นหนาที่และความรับผิดชอบของคนแลวกระจายอํานาจการ
ปฏิบัติงานให และทําการติดตามผลงานเทียบกับแผนงานที่วางไว

วรนารถ แสงมณี (2553 : 10 - 1) กลาวไววา องคการทุกประเภทจําเปนตองมีผูบริหาร
แสดงบทบาทหนาที่ ที่ เรียกวา “กระบวนการจัดการ” (management process) ซึ่งประกอบดวย 
“หนาที่ดานการจัดการ” (management function) 4 อยาง ไดแก การวางแผน (planning) การจัดรูป
องคการ (organizing) การอํานวยการหรือการนํา (leading) และการควบคุม (controlling) 
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 สมคิด บางโม (2551 : 202-204) และ วิภาดา คุปตานนท (2551 : 129-130) จะเสนอ
กระบวนการในขั้นที่ 2 - 4 โดยไมมีขั้นการกําหนดขอบเขตและสิ่งที่ตองการควบคุมและในบางขั้น
มีรายละเอียดที่ตางกัน ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงกําหนดกระบวนการจัดองคการเปน 4 ขั้นตอน 
ประกอบดวย 

1. การวางแผน (planning)  
2. การจัดองคการ (organizing) 
3. การนํา (leading)  และ 
4. การควบคุม (controlling) 

โดยสรุป ในการนําหลักการทฤษฎีการบริหารมาใชในการบริหารยุทธศาสตร จะตองมี    
1) การวางแผนยุทธศาสตร (strategic planning) ที่สามารถนําไปสูการปฏิบัติเพื่อ

ปองกันการทุจริต 
2) มีการจัดองคการ (organizing) ที่ชัดเจน   มีระบบที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน
3) การบริหารงานบุคคล (staffing)  เริ่มตั้งแตการรับเขาทํางาน   การพัฒนาโดย

การฝกฝนอบรมเพื่อเสริมทักษะการทํางานและสรางเจตคติที่ดีในการทํางาน มีคุณธรรมจริยธรรม  
การกําหนดเงินเดือนที่เหมาะสม  

4) การนําหรือการสั่งการ (leading/directing) ตองมีการปฏิบัติตามระเบียบและ
ขอกฏหมาย และ5) การควบคุม (controlling) เพื่อใหมีการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคของ
แผนงานตางๆ ที่กําหนดไว โดยการตรวจสอบตามระบบที่วางไว  มีการรายงานที่ตรงความเปนจริง 
และลงโทษผูที่ปฏิบัติประพฤติมิชอบ

2.2.2 การบริหารยุทธศาสตร (strategic management)

การบริหารยุทธศาสตร เปนกระบวนการในการบริหารเพื่อใหบรรลุภารกิจขององคการ อยู
บนแนวคิดที่วาองคการของเราไมไดอยูเปนเอกเทศโดยตัวของเราเอง แตอยูภายใตบริบทของ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งสภาพแวดลอมที่มากระทบกับองคการนั้น บางครั้งก็
เปนโอกาส บางครั้งก็เปนภัยคุกคาม นอกจากนี้ องคการเองก็ตองกําหนดจุดยืนขององคการดวย 
เพื่อวางยุทธศาสตรใหชัดเจนมากขึ้น
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สุพานี  สฤษฎวานิช (2553) กลาวถึง กระบวนการบริหารยุทธศาสตร แบงออกเปน 
3 ขั้นตอน ไดแก

1. การวางแผนยุทธศาสตร (strategy formulation) เปนเรื่องของการกําหนด
วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย กลยุทธ (strategy map)

2. การนําไปสูการปฏิบัติ (strategic implementation) เปนการกํากับติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน และการทบทวนสถานการณเพื่อปรับแตงยุทธศาสตร

3. การควบคุมยุทธศาสตร (strategic control)

การวางยุทธศาสตรขององคการในการวางยุทธศาสตร นั้น จะตองมีการกําหนดคําแถลง
ภารกิจขององคการ (mission statement) คือ การใหคํานิยามหรือการอธิบายถึงขอบขายการ
ดําเนินงานหรือลักษณะของการดําเนินงานขององคการ เชน องคการของเราจะใหบริการอะไร มี
ใครเปนกลุมเปาหมายที่จะมารับบริการจากเรา จุดมุงหมายของการดําเนินงาน และภาพลักษณที่
ตองการจะเปนคืออะไร รวมไปถึงปรัชญาการบริหารงาน หรือคานิยมขององคการที่ยึดมั่น (core 
values) เมื่อกําหนดคําแถลงภารกิจขององคการแลว  ขั้นตอไปก็คือ การกําหนดเปาประสงคใน
ระดับภาพรวมขององคการ  วาเราตองการที่จะบรรลุอะไร และนั่นก็คือ สิ่งที่เรากําหนดในองคการ
ภายในองคการดําเนินการ โดยระบุตัวชี้วัดความสําเร็จที่ชัดเจน (สุพานี สฤษฎวานิช, 2553)

2.2.2.1 การวางแผนยุทธศาสตร (strategy  formulation )
ศุภชัย  เมืองรักษ (2556)  กลาววา การวางแผนยุทธศาสตร เปนเรื่องของการ

กําหนดวิสัยทัศน  ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย  กลยุทธ (strategy map)
การวางแผนยุทธศาสตร (strategic planning) เปนกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดทิศทางในอนาคต
ขององคการ  โดยกําหนดสภาพการณในอนาคตที่ตองบรรลุและกําหนดแนวทางในการบรรลุ
สภาพการณที่กําหนดบนพื้นฐานขอมูลที่รอบดานอยางเปนระบบ การกําหนดแนวทางที่จะบรรลุ
สภาพการณในอนาคตที่ตองการใหเกิด  จะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่รอบดาน  คือ  จะตอง
คํานึงถึงสภาพการณที่ตองการใหเกิดศักยภาพหรือขีดความสามารถขององคการ และการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตางๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม  การเมือง  และสิ่งแวดลอม  
กระบวนการการวางแผนยุทธศาสตร (strategic planning processes)  มีขั้นตอน ดังตอไปนี้

1) กําหนดวิสัยทัศน (vision)
2) กําหนดภารกิจหรือพันธกิจ (mission)
3) กําหนดเปาประสงคหรือจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนา (goal)
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4) กําหนดประเด็นยุทธศาสตรหรือยุทธศาสตร (strategy)
5) กําหนดกลยุทธหรือแนวทางการพัฒนา

การวางแผนกลยุทธนอกจากจะกําหนดสาระของแผนกลยุทธ อันไดแก พันธ
กิจ จุดหมาย วัตถุประสงค นโยบาย และกลวิธีหรือมาตรการอันเปนยุทธศาสตร แลวการวางแผนกล
ยุทธ จะตองมีองคประกอบและกระบวนการที่สําคัญ คือ การวิเคราะหเรื่องผูมีสวนไดสวนเสีย 
(stakeholders  analysis)  ที่เกี่ยวของกับองคการมีสวนชวยในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาประสงคหลักของหนวยงานไดถูกตอง เนื่องจากหนวยงานไมเพียงแตมีความผูกพันธกับ
กระทรวงเจาสังกัดและผูรับบริการเทานั้น แตยังมีผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ อีกดวย (Rouse, 1982)

ในการวิเคราะหสถานการณภายในองคการ โดยปกติจะใชหลัก “SWOT” ใน
การวิเคราะหซึ่งจะเปนการประเมินจุดเดนหรือจุดแข็ง (strengths) หรือศักยภาพของการดําเนินงานของ
องคการที่ผานมาทั้งในอดีตและปจจุบันวาประสบความสําเร็จเพียงใดเชน ตรวจสอบศักยภาพดาน
ทรัพยากรในการบริหาร อาทิคนเงินวัสดุอุปกรณวิเคราะหจุดออน (weakness) ขององคการวามี
ปญหาอะไรบางตลอดจนวิเคราะหโอกาส (opportunity) ที่จะสนับสนุนใหมีการแกไขปญหาหรือ
พัฒนาองคการใหเติบโตหรือมีความเปนเลิศ  และวิเคราะหวา มีอุปสรรค/ขอจํากัดหรือภาวะคุกคาม
(threat) อะไรบางที่อาจเกิดขึ้นเมื่อเราดําเนินโครงการแลว ทั้งนี้ เพื่อจะไดใชตรวจสอบสภาวะความ
เสี่ยง (risks) และใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจเลือกทางเลือกในการวางแผนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนทําใหองคการมีความเขมแข็งในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามจุดหมาย
ที่กําหนดไวในที่สุดการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ควรครอบคลุมประเด็นเรื่อง 

1) ความเหมาะสมของโครงสรางองคการและความชัดเจนของ
นโยบายที่หนวยงานกําหนด  

2) ประสิทธิผลในระดับผลลัพธ (ผลประโยชนตอกลุมเปาหมาย) 
ในชวงเวลาที่ผานมาและประสิทธิภาพในระดับผลผลิตของภารกิจในชวงเวลาที่ผานมา   

3) การบริหารบุคคลและการพัฒนาบุคลากร (อัตรากําลัง คุณภาพ
บุคลากร การคัดเลือกบุคลากร การใหรางวัลและการลงโทษ ขวัญและกําลังใจ การฝกอบรมระหวาง
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ การฝกอบรมผูบริหารระดับตางๆ 

4) ประสิทธิภาพทางการบริหารพัสดุ (การจัดซื้อจัดจาง ความพรอม
ใชของครุภัณฑ การใชครุภัณฑไดอยางสมประโยชน เปนตน)   
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5) การบริหารจัดการ (การวางแผนปฏิบัติการ การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน  การประเมินผล  การจัดทําฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ การสื่อสาร
ภายในหนวยงาน วัฒนธรรมองคการ และภาวะผูนํา  เปนตน) (Minzberg, 1994)

การวิเคราะหสถานการณภายนอกองคการเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ ที่อยู
ภายนอกองคการแตอาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการทั้งทางตรงและทางออมเชน 
สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจสังคมการเมืองกลุมผลประโยชนคูแขงขันความกาวหนาดาน
เทคโนโลยีฯลฯปจจัยตางๆเหลานี้องคการควบคุมไดยากดังนั้นในการวางแผนกลยุทธผูวางแผน
จะตองใหความสําคัญกับการวิเคราะหสถานการณภายนอกองคการเพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนกล
ยุทธใหมีประสิทธิภาพ) (Minzberg, 1994)

2.2.2.2 การนําไปสูการปฏิบัติ (strategic implementation)
เปนการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  และการทบทวน

สถานการณเพื่อปรับแตงยุทธศาสตร
ขั้นตอนนับตั้งแตการจัดทําแผนเสร็จสิ้นจนถึงขั้นตอนการนําแผนไปใชในการ

ปฏิบัติงาน จําเปนอยางยิ่งที่หนวยงานฝกอบรมจะตองรวมมือกันอยางใกลชิดเพื่อถายทอดความรู
ความเขาใจในแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการแกบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย ไดแก ผูมีหนาที่
รับผิดชอบจัดทําโครงการตางๆ ผูที่มีหนาที่ตรวจสอบและประเมินผล ผูที่มีหนาที่ปรับปรุง
มาตรฐานขององคการ บุคคลเหลานี้ จะตองเขาใจเรื่องแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการอยางถอง
แทเพราะคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานยอมขึ้นอยูกับระดับของความรูความ
เขาใจในแผน 

ขั้นตอนการนําแผนไปปฏิบัตินี้ ปจจุบันใชแนวทางการบริหารมุงความเปนจริง
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์สามารถใชหลักการและวิธีการควบคูไปกับหลักการและวิธีการบริหาร
เชิงกลยุทธไดโดยไมตองแยกจัดทําแผนตางหาก ปญหาอยูที่วาแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
ที่จัดทําไวสอดรับแนวทางการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ หรือไม เชนมีการกําหนดจุดมุงหมายในแตละ
ระดับไวชัดเจน (goals at all levels) กําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors –
CSFs) ทั้งในระดับภาพรวมขององคกรตามมิติดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลทุกดาน เชน ดาน 
ประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ดานคุณภาพการใหบริการ ดานการพัฒนา
องคการ รวมทั้งในระดับแผนงาน (program level) และระดับโครงการ (project level) ตลอดจน
กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPIs) โดยเฉพาะตัวชี้ในระดับผลผลิต (output) และผลลัพธ 
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(outcome) ซึ่งเปนตัวชี้วัดหลักของงานและโครงการ นอกจากนี้ ควรมีการกําหนดแหลงตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือของตัวชี้วัด และผูรับผิดชอบดานการติดตามและประเมินผล (monitoring and 
evaluation) หากมีการระบุจุดมุงหมาย ปจจัยแหงความสําเร็จ ตัวชี้วัด และแหลงตรวจสอบขอมูลได
ชัดเจนแลว ขั้นตอนการบริหารจัดการก็จะมีความสะดวกยิ่งขึ้นและมีแนวโนมที่จะสามารถรจัดการ
ใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดได สวนผลสําเร็จจากการจัดการจะออกมาสูง
มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความสามารถของแตละหนวยงานในการนําองคความรูทางดานการ
จัดการมาใชไดอยางถูกตองเขาใจเพียงใด ถารูจักประยุกตใชองคความรูดานการจัดการอยาง
เหมาะสมก็จะสามารถบริหารใหบรรลุผลสําเร็จ มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดได 
(Crustensen and Donovan, 2013)

โครงสรางแผนงบประมาณในระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตาม
ยุทธศาสตร กําหนดลําดับชั้นจากบนลงลาง (cascading) เปน 4 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับยุทธศาสตรของรัฐบาล ที่กําหนดเปาหมายยุทธศาสตรที่
ชัดเจนพรอมตัวชี้วัดความสําเร็จของรัฐบาลที่มีตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทางที่พึงปรารถนา 
เรียกวา “national policy indicator” หรือ “impact indicator” ในระดับรัฐบาล

2. ระดับยุทธศาสตรกระทรวง   ที่กําหนดเปาหมายการใหบริการ
สาธารณะเฉพาะดานที่ชัดเจน พรอมตัวชี้วัดความสําเร็จของกระทรวงที่มีตอผลประโยชนของกลุม
สังคมที่เปนเปาหมาย เรียกวา “Ministerial Policy Indicator” หรือ “Impact Indicator”   เชนกัน แต
อยูในระดับกระทรวง

3. ระดับกลยุทธระดับกรม ที่กําหนดเปาหมายการใหบริการระดับ
กรมที่ชัดเจนพรอมตัวชี้วัดความสําเร็จของหนวยงานที่มีตอกลุมเปาหมายผูรับบริการ และลักษณะ
ผลประโยชนเฉพาะ หรือผลลัพธ “outcome indicator” 

4. ระดับกิจกรรม ที่กําหนดกิจกรรมหลัก นําสงผลผลิตที่ชัดเจน 
พรอมตัวชี้วัดความสําเร็จ เมื่อสิ้นสุดกระบวนการจัดทํากิจกรรมหลัก เรียกวา“Output Indicator” 

ลามัวร (Larmour, 2007 : 2-3) กลาวถึงการสัมมนาในการประชุมตอตานการ
ทุจริตที่ฮองกงและประเทศซามัวร  ซึ่งนําประเด็นการบริหาร(administration) ซึ่งเปนวิธีที่คาดหวัง
วาทําใหเกิดผลที่พึงประสงคขององคการ มีผูรวบรวมการนิยามไวถึง 23 นิยาม ซึ่งที่ประชุม ไดสรุป
ประเด็นดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริต  ไวเปน 4 แนวคิด คือ
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1. การปกครองระบบเจาขุนมูลนาย (bureaucracy)  ซึ่งเกิดใน
ศตวรรษที่ 18 ซึ่งสะทอนถึงการรับใชผูมีอํานาจเหนือกวา ซึ่งเกิดกระบวนการพัฒนาเขาสูระบบ
องคการสมัยใหมซึ่งมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป ในประเทศที่พัฒนาระบบการเลือกตั้งมีการทุจริตนอย    
นักการเมืองและรัฐบาลไมมีอํานาจเหนือประชาชน  มีการตรวจสอบนักการเมือง  ดังนั้น อํานาจใน
ระบบเจาขุนมูลนายจะคอยๆ ลดไป

2. ผู เชี่ยวชาญในสาขาอาชีพ(professionalism) เชน ครู แพทย   
วิศวกร  บุคคลเหลานี้ มักจะมีปญหากับผูบริหารระดับสูง   เกี่ยวกับระเบียบตางๆ ที่หยุมหยิมเกินไป   
ขอบังคับเล็กๆ นอยๆ ที่ยุงยากตอการทํางาน บุคคลเหลานี้ มักมีชื่อเสีย งและมีความสัมพันธที่ดีกับ
ผูรับบริการ  จึงทําใหบุคคลเหลานี้ มีภาพพจนที่ดีในการเขาสูการเมือง  ซึ่งผูเชี่ยวชาญเหลานี้ จะเปน
ผูที่ออนแอในแวดวงการเมืองและวิธีการทุจริต ซึ่งภาพลักษณที่ดีของเขาจะถูกกลุมบุคคลแสวงหา
ผลประโยชนปดบังการทุจริต

3. การจัดการ (management) จากการศึกษาการจัดการในทฤษฎีการ
บริหารสมัยใหม พบวา ระบบเจาขุนมูลนาย ยังคงอยูโดยเฉพาะเกี่ยวของกับผูบริหารสูงสุดของ
องคการ และบุคคลที่มีความสําคัญในรัฐบาล  ดังนั้น ในเรื่องความสัมพันธระหวางบุคคลที่
เกี่ยวของกับการทุจริต นั้น เปนประเด็นที่ยังตองแกไข

4. เครือขายของรัฐบาล (government network) การที่รัฐบาลในระบบ
ทุนนิยมไดรับเลือกตั้งมา มีเครือขายที่สัมพันธทั้งภาคการเมืองและธุรกิจ  ซึ่งมีผลทั้งทางบวกและ
ทางลบตอการปองกันการทุจริต  สรุปแนวคิดความสัมพันธระหวางบุคคล ที่เกี่ยวของกับการ
ปองกันการทุจริต  ไดดังตารางที่ 2.2

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



47

ตารางที่ 2.2  ความสัมพันธระหวางบุคคลกับการปองกันการทุจริต

แนวคิด ลักษณะความสัมพันธ
ระหวางบุคคล

การปฏิบัติปองกันการทุจริต

ระบบเจาขุนมูลนาย ความซื่อสัตยและความ
ไววางใจไมใชเรื่องสวนตัว

อาชีพ
เงินเดือน
ผลงานที่ดีเลิศ

ระบบผูเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพ มีความสัมพันธที่ดีกับผูปฏิบัติ
ในวิชาชีพ

เปนสิ่งที่ดี
ยุงยาก
มีจริยธรรมในการทํางาน

การจัดการ ทรัพยากรที่ใชในการจัดการ การเลือก
การฝกอบรม
การสรางทีม
การมีสวนรวม
การปรึกษา
การเตือน   การไลออก

เครือขายรัฐบาล องคประกอบและผลประโยชน
ที่หลากหลาย

ยากที่จะเกิดขึ้น

ที่มา :  จากการวิเคราะห

ในระดับกระทรวงและหนวยงานตองนํายุทธศาสตรของชาติมาดําเนินการถายทอดลงสู
แผนยุทธศาสตรของของหนวยงาน และจัดทําแผนกลยุทธที่ระบุขอความ “ผลลัพธ”  และตัวชี้วัด
เชิงรูปธรรมเมื่อสิ้นสุดปสุดทายของแผนโดยระบุ “กลุมเปาหมายที่ไดรับผลประโยชน” “ปริมาณ 
และ/หรือ คุณภาพตามมาตรฐานของ ผลประโยชน” “เวลาที่วัดผล” “สถานที่ที่วัดผล” แผนกลยุทธ
ของหนวยงานไดระบุกลยุทธการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพดานขอบเขตของเนื้อหาที่
จําเปนเพื่อการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ ในชวง 4 ปของแผน โดยประเมินตนเอง และโดยผูประเมิน
อิสระ 

2.2.2.3  การควบคุมยุทธศาสตร (strategic control)
ในการควบคุมยุทธศาสตร  การประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการนั้น ได
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แบงออกเปน 4 มิติ โดยปรับจากแนวคิด ของ Kaplan & Norton ในเรื่อง Balanced  Scorecard
(BSC) ซึ่งมิติทั้ง 4 ดานนั้น ไดแก (Crustensen and Donovan, 2013)

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล
เทียบไดกับมิติทางดานการเงิน (financial perspective) ของ BSC 

โดยกําหนดใหองคการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณ
ดําเนินการ โดยเนนวาตองการที่จะบรรลุวัตถุประสงคอะไร

มิติที่ 2  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ Implementation
เทียบไดกับมิติทางดานกระบวนการดําเนินงาน (internal work

process perspective) ของ BSC โดยกําหนดใหองคการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ
เชน การลดคาใชจาย และการลดระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ
เทียบไดกับมิติดานลูกคา (customer perspective) ของ BSC โดย

กําหนดใหองคการแสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ สรางความ
พึงพอใจแกผูรับบริการ รวมทั้งเรื่องความโปรงใสในการงานดวย

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ
เทียบไดกับมิติดานการเรียนรูและการเติบโตขององคการ (learning 

&growth perspective) ของ BSC โดยกําหนดใหสวนราชการแสดงความสามารถในการ
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคการ เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูล การบริหารคนและ
ความรูในองคการ เปนตน

ในการควบคุมยุทธศาสตรใหเกิดความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรเพื่อ
ปองกันการทุจริต  หนวยงานดานการประเมินผลการดําเนินการปองกันการทุจริตของธนาคารโลก
โดย เมติ และซาวัลเลส (Matie and Savulescu, 2010 quoted in Matie, 2011 : 28) ไดกําหนด
องคประกอบของการประเมิน ดังนี้

1) ดานความสอดคลอง (relevance) สรางระบบการเชื่อมตอกับ
ยุทธศาสตรและวัตถุประสงคดานนโยบายโดยใชการตัดสินใจสาธารณะ และประเมินผลความ
สอดคลองเชิงคุณภาพ มีความสอดคลองดานเทคนิค ซึ่ง หมายถึง ผลกระทบของกิจกรรมปองกันตอ
อุบัติการณเกิดการทุจริต  ความสอดคลองดานสวัสดิการ หมายถึง ความสัมพันธของการเติบโตทาง
เศรษฐกิจกับความยากจนที่เปนสาเหตุหนึ่งของการเกิดการทุจริต
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2) ดานประสิทธิภาพ (effectiveness) ประเมินทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ วา วัตถุประสงคในการปองกันการทุจริตที่กําหนดในนโยบายบรรลุผลหรือไม ทั้งดาน
ความเพียงพอของปญหาที่แกไขและอิทธิพลขององคประกอบภายนอกโดยวัดจากระดับของการ
ทุจริต

3) ดานผลที่ได  (efficiency) พิจารณาการประเมินดานเศรษฐศาสตร
เกี่ยวกับตนทุนและผลลัพธที่ไดหมายถึงอุบัติการณการทุจริตที่ลดลงและสวัสดิภาพที่ไดรับกับ
ตนทุนที่ใชไป

4) ความยั่งยืน (sustainability) ใชการประเมินเชิงคุณภาพ วา
ผลกระทบนโยบายที่นําไปสูการปฏิบัติบรรลุถึงความจําเปนทางดานสังคม   เศรษฐกิจ   และ
การเมืองของชุมชนหรือประเทศ โดยคาดหวังใหเจาหนาที่มีความรับผิดชอบ

โดยสรุป การบริหารยุทธศาสตร จะมีความสําคัญและมีประโยชนอยางมากตอ
องคการจะชวยใหผูบริหารตื่นตัวการเปลี่ยนแปลงเห็นโอกาสใหมๆ เห็นขอจํากัดที่อาจเกิดขึ้น ทํา
ใหองคการสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมไดดีกวาคูแขงขัน สามารถ
ใชประโยชนจากโอกาสตางๆ ที่เปดให  และใชจุดแข็งขององคการใหเกิดประโยชนสูงสุด ชวยให
องคการโดยสวนรวมมีทิศทางในการดําเนินงานที่ชัดเจน เห็นถึงแนวทางที่สําคัญที่องคการจะตอง
ปฏิบัติ ชวยใหผูบริหารสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานขึ้นมาได คือ องคการจะสามารถบรรลุทั้ง
ประสิทธิภาพ คือ การมีตนทุนในการดําเนินงานที่ต่ํากวา และมีประสิทธิผล คือ บริหารงาน
บรรลุผลตามประสงคที่ตั้งไวได ถาไดมีการบริหารกลยุทธที่ถูกตองเหมาะสมทั้งในชวงของการ
กําหนดยุทธศาสตร การนําแผนยุทธศาสตรไปปฏิบัติ และการควบคุมติดตามผลชวยทําใหผูบริหาร
มีการทํางานลักษณะ Proactive คือ คาดการณเหตุการณตางๆ ที่จะเกิดหรือเปนฝายรุกมากกวาที่จะ
เปนฝายตั้งรับและปองกันตัว (reactive and defensive)ทําใหองคการสามารถปรับตัวไดดีกวา และ/
หรือฉกฉวยโอกาสไดดีกวาหรือไดกอนคูแขงขัน

2.2.3 ยุทธศาสตรการปองกันการทุจริต

2.3.1 ยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตของนานาชาติ ที่
สามารถปองกัน และปราบปรามการทุจริตในประเทศของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
สรุปและเปรียบเทียบได ดังตารางที่ 2.3 (สํานักงาน ปปช., 2551) ของ ประเทศไทย ฟนแลนด 
นิวซีแลนด ฮองกง และเกาหลีใต
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ตารางที่ 2.3  การเปรียบเทียบยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตของนานาชาติ
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริต

ไทย ฟนแลนด นิวซีแลนด ฮองกง เกาหลีใต
1) ยุทธศาสตรการ
เสริมสรางจิตสํานึก 
คานิยม ใหหนวยงาน
ภาครัฐบริหารงานตาม
หลัก ธรรมาภิบาล 
2) ยุทธศาสตรบูรณา
การหนวยงานทุกภาค
สวน ในการปองกัน
และปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ
3) ยุทธศาสตร
เสริมสรางความ
เขมแข็งในการปองกัน
และปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ
4) ยุทธศาสตรพัฒนา
ศักยภาพเจาหนาที่ของ
รัฐในการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ  

1) การสรางคานิยมของ
ประชาชนใหอยูบน
พื้นฐานของความ
พอประมาณและ
คํานึงถึงผลประโยชน
ของสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตน  
2) มีระบบนิติบัญญัติ 
ศาลและฝายบริหารที่ทํา
ตามหนาที่ไดอยางดีและ
สอดสองการใชอํานาจที่
ผิดอยางใกลชิด  
3) การที่ผูหญิงมีบทบาท
ตัดสินใจทางการเมือง
สูง   โดยมีผูหญิงเปน
สมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรและสมาชิกสภา
ทองถิ่น
4) การจายคาจางอยาง
เพียงพอและมีความ
แตกตางดานการ
กระจายรายไดนอย   
การกระจายรายไดอยาง
เปนธรรม  เก็บภาษี
อัตรากาวหนา   มีระบบ
ประกันสังคม และ
สวัสดิการสังคมที่ดี ชวย
ลดความโลภทาง
เศรษฐกิจของคน  การ
รวมมือกันของคนใน
สังคม    การแขงขันที่
โปรงใส เปนธรรม

การปลูกจิต สํานึก
ใหคุณคาแกงาน
ดานบริการและการ
รักษาประโยชน
สวนรวม  มีการ
ปรับเปลี่ยน
ยุทธศาสตรเพื่อ
พัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมอยาง
ตอเนื่อง มีการ
ดําเนินการทางวินัย
ที่เปนมาตรฐานทํา
ใหเจาหนาที่ของรัฐ
ปฏิบัติตนมีวินัย
อยางเครง ครัด
รวมทั้งประเมินผล
การดําเนินการของ
หนวยงานภาครัฐ

1) การยอมรับวามีปญหา
และมีความตั้งใจที่จะ
แกปญหาการทุจริตของ
รัฐ  
2) การมีองคการ
ปราบปราม
การทุจริตที่มี
ประสิทธิภาพและ
โปรงใส เปนที่เชื่อถือของ
ประชาชน    
3) มียุทธศาสตรที่ดีและมี
การวางแผนระยะยาว 
โดยใชแนวทางการ
สอบสวน    การปองกัน
การทุจริตและการให
การศึกษาแกประชาชน  
4) การใสใจตอรายงาน
การรองเรียนการทุจริตทุก
เรื่อง 
5) การรักษาความลับของ
ผูรองเรียน   
6) การมีปจจัยที่
เอื้ออํานวย เชน การ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน
การปราบปรามการทุจริต
เปนอิสระแตมีระบบ
ตรวจสอบไมใหใชอํานาจ
ในทางที่ผิด

เนนการปองกัน
มากกวาการ
ปราบปราม   
กําหนดใหการ
แกไขปญหาการ
ทุจริตเปนภารกิจ
ของทุกภาคสวนใน
สังคม   สราง
วัฒนธรรมโปรงใส  
ปลอดการทุจริต   
แกไขระเบียบที่
ขัดขวางการ
ปองกันการทุจริต 
ใหการศึกษาและ
ปลุกจิตสํานึก และ
ความตื่นตัวในเรื่อง
การตอตานการ
ทุจริต

ที่มา :  จากการวเคราะห
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แมนไว (Man-wai, 2013: 196-198) กลาววา เขตปกครองพิเศษฮองกงประสบความสําเร็จ
ในการปองกันการทุจริตไดภายใน 3 ป ในหนวยงานภาครัฐ 247 แหง และ 143 สถานีตํารวจ การ
ตอสูกับการทุจริตตองมีแผนยุทธศาสตรที่เขมขน   โดยแมนไวไดประมวลเปนแบบจําลอง ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก โดยตรวจสอบปจจัยภายนอกตาง ๆ 
ที่มีผลตอการตอตานการทุจริตในประเทศ ดังนี้

1. สิ่งแวดลอมดานการเมือง ไดแก นโยบายดานการเมืองจริงจังตอ
การตานการทุจริต ไมมีการเมืองมาแทรกแซงการไตสวนการทุจริต ไมมีการทุจริตการเลือกตั้ง  มี
การตรวจสอบและความโปรงใสของรัฐบาลเพียงพอ 

2. สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ ไดแก ความยากจนของประชาชน
สัมพันธกับการทุจริตหรือไม   เงินเดือนบุคลากรภาครัฐเพียงพอกับการใชจายหรือไมโดย
เปรียบเทียบกับเงินเดือนภาคธุรกิจ   รัฐบาลสนับสนุนทรัพยากรในการปองกันการทุจริตเพียงพอ มี
การทุจริตในภาคธุรกิจมากนอยเพียงใด

3. สิ่งแวดลอมทางสังคม ไดแก ทัศนคติของประชาชนสวนใหญตอ
การทุจริต    มีความเต็มใจและมีอํานาจในการรายงานการทุจริต การรับรูของประชาชนตอผลงาน
การปราบปรามการทุจริตของรัฐบาล   มีการใหความรูดานจริยธรรมในสถาบันการศึกษาทุกระดับ 
สื่อสารมวลชนสังคมสนับสนุนการปองกันการทุจริต 

4. สิ่งแวดลอมดานกฎหมาย ไดแก กฎหมายในการปองกันการทุจริต
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ กฎหมายปองกันการทุจริตในการเลือกตั้ง มีความสมดุลระหวางการ
ปฏิบัติการปองกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพกับสิทธิมนุษยชน มาตรฐานของอัยการและศาลใน
การตัดสินคดีการทุจริต

ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน ตรวจสอบการออกแบบงานของ
หนวยงานมีการปองการการทุจริตที่มีประสิทธิภาพหรือไม

1. ระบบงาน ไดแก ระบบงานนําไปสูผลลัพธที่สูง คานิยมเกี่ยวกับ
เงินและการตรวจสอบภายในองคกร มีกระบวนการทบทวนการตัดสินใจและทบทวนผลลัพธ มี
คูมือแนวปฏิบัติ  มีกฎที่นาเชื่อถือในการคุมครองการไตสวนการทุจริต 

2. บุคลากร ไดแก  มีการจัดการทรัพยากรบุคคลที่เนนการเปนวิชาชีพ 
การรับเขา การพัฒนา   และการเกษียณ ระบบการประเมินบุคลากรมีความครบถวนและมี
ประสิทธิภาพ 

3. ทักษะบุคลากร ไดแก  มีทักษะที่ตรงกับงาน มีการฝกอบรมและ
ทบทวนในการพัฒนางานแกบุคลากรอยางเพียงพอ มีระบบการใหคําปรึกษาบุคลากร
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4. โครงสรางองคการ ไดแก การจัดโครงสรางองคการใหความสําคัญ
ในการปองกันการทุจริต  มีการจัดทําโครงสรางโดยใชองคความรูเชิงวิชาชีพ และมีการนิเทศและ
ตรวจสอบ

5. สไตลของผูบริหาร ไดแก รูปแบบของการบริหารจัดการ   มีการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการใหคําปรึกษาแกพนักงานหรือไม

6. กลยุทธ  ไดแก มีกลยุทธการปองกันการทุจริต ทั้งในปจจุบันและ
อนาคต มีกลยุทธที่ใหหนวยงาน องคการภายนอกมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตมีกลยุทธที่ใช
สื่อเปนชองทางในการปองกันการทุจริต

7. คานิยมรวม ไดแก  ผูนําตองเปนแบบอยางการปองกันการทุจริต 
บุคลากรตองมีความยึดมั่นและพันธสัญญาในการตอสูกับการทุจริต บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม มี
การอบรมพัฒนาดานจริยธรรม มีระบบการใหรางวัลผูที่ทําดีและการตอตานการทุจริต

ขั้นตอนที่ 3  อธิบายปญหา  หลังจากวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในและภายนอก
องคการแลว จะงายตอการอธิบายปญหาที่เกี่ยวของกับการทุจริต หรือสิ่งที่ทําใหการปองกันการ
ทุจริตมีประสิทธิภาพ  ปญหาที่พบสวนใหญ ไดแก  ผูบริหารทางการเมืองไมสนใจตอการปองกัน
การทุจริต ขาดผูที่ทําการไตสวนเรื่องการทุจริตเนื่องจากเกรงกลัวอิทธิพล กฎหมายไมเพียงพอกับ
การปราบปรามการทุจริต ทรัพยากรในการปองกันการทุจริตไมเพียงพอ ประชาชนไมใหความ
สนใจในการปองกันการทุจริต  เงินเดือนบุคลากรภาครัฐต่ํา  การทุจริตแพรขยายสูแวดวงผูบังคับใช
กฎหมายและศาล  หนวยงานปองกันการทุจริตไมมีประสิทธิภาพ  ขาดมืออาชีพ  ขาดกลยุทธการมี
สวนรวมในการปองกันการทุจริต ขาดการชวยเหลือกันในระดับนานาชาติในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต

ขั้นตอนที่ 4 จัดทํายุทธศาสตรและแผนกลยุทธ เมื่อวิเคราะหและแจกแจงปญหา
หลักๆ ได เขาสูกระบวนการจัดทํายุทธศาสตรและแผนกลยุทธ  แลวถายทอดไปสูแผนปฏิบัติการเพื่อ
การปฏิบัติตอไป

แนวนโยบายในการปองกันการทุจริตในเขตปกครองพิเศษฮองกง เนน สามประเด็น คือ การ
ตอตาน การปองกัน และการใหความรู (deterrence, prevention and education) (Man-wai, 2013 : 198-
199)

1. ยุทธศาสตรการตอตานการทุจริต (effective deterrence strategy)  
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1.1 มีระบบการรับฟงขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต    เจาหนาที่มี
การรายงานขอรองเรียนและรายงานการทุจริต เปดเผยขอมูลการทุจริตแกหนวยงานอื่น มีศูนยฮอท
ไลนในการรับการรองเรียน 24 ชั่วโมง

1.2 มีระบบการตอบโตอยางฉับไวในการจัดการขอรองเรียน มีการจัด
ทีมไตสวนไวลวงหนา

1.3 นโยบายที่ตั้งเปาหมายใหการทุจริตเปนศูนย   มีการดําเนินการ
อยางจริงจัง แมจะใชเวลานานก็ตาม

1.4 มีการทบทวนระบบเพื่อใหแนใจในระบบการตอตานและระบบ
การไตสวน

1.5 มีการเผยแพรความสําเร็จในการปราบปรามการทุจริตในสื่อตางๆ 
2. ยุทธศาสตรการปองกัน (effective prevention strategy)  มีวัตถุประสงคเพื่อ ลด

โอกาสการเกิดการทุจริตในหนวยงานและสถาบันภาครัฐ โดย การขยายการควบคุมระบบงาน การ
วางระบบกําลังคนใหเหมาะสมและเพียงพอ ทําขั้นตอนการทํางานใหชัดเจน ทําใหเกิความมั่นใจใน
ความคุมคา ความโปรงใสและตรวจสอบได สงเสริมจริยธรรมการปฏิบัติงาน

3. ยุทธศาสตรการใหความรู (effective beducation strategy)  เปนการใหความรูแก
ภาคประชาชนและองคการที่เกี่ยวของ

3.1 สื่อสาธารณะมีประสิทธิภาพในการเผยแพรและใหความรูเรื่อง
การปองกันการทุจริต ทั้งสื่อสิ่งพิมพ   การสัมมนา    การสัมภาษณ   และละครทางโทรทัศน

3.2 สื่อดานการศึกษา ใชสื่อสารมวลชนในการกระตุนใหเผยแพร
รายงานการทุจริต   สงเสริมใหสังคมตระหนักวาการทุจริตเปนสิ่งไมดีและกระตุนใหสังคมตอตาน
การทุจริต

3.3 มีหลักสูตรที่สงเสริมจริยธรรมในโรงเรียนประถมจนถึงระดับ
มหาวิทยาลัย

3.4 สรางสโมสรที่มีสมาชิกอาสาสมัครทํางานในการใหความรูแก
ชุมชน

3.5 มีการจัดสัมมนาในประเด็นการปองกันการทุจริตและการพัฒนา
จริยธรรมแกบุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชน

3.6 มีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีและคูมือแนวทางในการปองกันการ
ทุจริต
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3.7 สรางภาคีเครือขายในภาคเอกชนในการดําเนินการจัดตั้งศูนย
พัฒนาจริยธรรมแกพนักงาน

3.8 จัดนิทรรศการ  รายการโทรทัศนที่เผยแพรสังคมที่มีการปองกัน
การทุจริตไดผล

ยุทธศาสตรปองกันการทุจริต ที่ทําใหแตละประเทศแกปญหาเรื่องการทุจริตไดอยาง
ชัดเจน รัฐบาลแตละประเทศใหความสําคัญกับการปองกันการทุจริต ตองมีหนวยงานรับผิดชอบ
ดูแลและปองกันการทุจริตโดยเฉพาะ รวมทั้งการปลุกจิตสํานึกใหประชาชนตอตานการทุจริตอยาง
ตอเนื่อง จึงจะชวยปองกันการทุจริตไดมาตรการ นโยบายในการปองกันและปราบปรามทุจริตของ
นานาชาติ ที่สามารถปองกันและปราบปรามการทุจริตไดอยางมีประสิทธิภาพ มีดังนี้

1. อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานการทุจริตจากสถานการณการ
ทุจริตในระดับนานาชาติซึ่งมีแนวโนมรุนแรงขึ้นและสงผลกระทบตอการลงทุน ทําใหกลุมประเทศ
ที่พัฒนาแลวใหความสําคัญตอการแกไขปญหาการทุจริตอยางจริงจัง   สงผลใหการแกปญหาการ
ทุจริตเปนวาระสําคัญระดับนานาชาติอยางเปนทางการ เมื่อสมัชชาสหประชาชาติมีมติรับรอง
อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานการทุจริต โดยกําหนดมาตรการหลักไว 5 มาตรการ 
ไดแก มาตรการปองกัน มาตรการการกําหนดใหเปนความผิดอาญาและการบังคับใชกฎหมาย  
มาตรการความรวมมือระหวางประเทศ  มาตรการการติดตามสินทรัพยคืน และมาตรการความ
ชวยเหลือทางวิชาการและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  โดยอนุสัญญานี้มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 14 
ธันวาคม พ.ศ. 2548 จนถึงปจจุบัน และมีประเทศตางๆ รวมลงนามรับรองทั้งสิ้นจํานวน 140 
ประเทศ 

2. อนุสัญญาพิธีสาร และพันธกรณีขององคการระหวางประเทศ  ซึ่งกําหนด
ขึ้นมาใชในภูมิภาคตางๆ ในการปองปรามการทุจริต ไดแก อนุสัญญาองคการเพื่อเศรษฐกิจความ
รวมมือและการพัฒนาอนุสัญญาองคการรัฐอเมริกาอนุสัญญากฎหมายอาญาแหงคณะมนตรีความ
มั่นคงยุโรปวาดวยทุจริตอนุสัญญาสหภาพแอฟริกาและความรวมมือทางเศรษฐกิจของกลุมประเทศ
ในแถบภาคพื้นเอเชียแปซิฟกโดยอนุสัญญาพิธีสาร และพันธกรณี  ดังกลาวขางตนมีกรอบ
ดําเนินการตามหลักการและบทบัญญัติของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานการทุจริต

สรุป มาตรการ นโยบายในการปองกันและปราบปรามทุจริตในระดับนานาชาติมี 2 
ประการ คือ 
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1 )  อ นุ สั ญ ญ า ส ห ป ร ะ ช า ช า ติ ว า ด ว ย ก า ร ต อ ต า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ประกอบดวย 5 มาตรการ ไดแก  มาตรการปองกัน  มาตรการการกําหนดใหเปนความผิดอาญาและ
การบังคับใชกฎหมาย  มาตรการความรวมมือระหวางประเทศ  มาตรการการติดตามสินทรัพยคืน  
และมาตรการความชวยเหลือทางวิชาการและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  

2) อนุสัญญา พิธีสาร และพันธกรณีขององคการระหวางประเทศซึ่ง
เปนกรอบดําเนินการตามหลักการและบทบัญญัติของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตาน
การทุจริต  

2.3.2 ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตของไทย

 การทุจริตในอดีต สวนใหญเปนเรื่องของปจเจกบุคคลที่รวมมือกันกระทําการเพื่อ
ผลประโยชนของตนเอง  และแมยังคงมีปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในกลุมนี้แตผลกระทบ
ไมรุนแรงเทาในยุคปจจุบันซึ่งเปนการทุจริตแบบครบวงจรเปนวัฏจักรและเครือขายทุจริตคอรรัปชัน
เกิดขึ้นทุกระดับและเกิดอยางเปนระบบ  เปนกระบวนการรวมมือของกลุมนักการเมืองขาราชการ
และนักธุรกิจทั้งในและตางประเทศซึ่งเกิดจากการที่กฎหมายออนแอขาดประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ 
เนนการปราบปรามทุจริตโดยการตัดสินแบบอิงหลักฐานที่จะเขาถึงผูกระทําผิดไดยากการแกไข
ปญหาทุจริตใหประสบผลสําเร็จจําเปนตองดําเนินการแกไขปญหาอยางควบคูทั้งดานการปองกัน
และปราบปรามอยางสมดุลและเสริมสรางการมีสวนรวมทุกภาคสวนตลอดจนการประสานงานทุก
ภาคสวนอยางบูรณาการ (สํานักงานป.ป.ช., 2551: 48) ทั้งนี้ประเทศไทยไดกําหนดยุทธศาสตรการ
ปองกันการทุจริต ไวดังนี้

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติจากการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ยุทธศาสตรตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2555
ณ หองประชุมวายุภักษศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม พ.ศ. 2550 มีการ
ประกาศยุทธศาสตรและแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น และมอบ
นโยบายแกสวนราชการในการพัฒนาองคการเพื่อสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการเพื่อเปน
การปลูกจิตสํานึก สรางความตื่นตัวและสรางทัศนคติเชิงบวกใหแกขาราชการและทุกภาคสวน   
แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตโดยนายปาน
เทพ กลาณรงคราญประธานกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ซึ่งกลาวถึง
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มาตรการในการแกปญหาทุจริตคอรรัปชั่น แบงออกเปน 2 มาตรการ  คือ (สํานักงานคณะกรรมการ
การปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต,ิ 2555)

 1) มาตรการระยะสั้น
1.1) การจัดทํารายละเอียดการประกันความเสี่ยงของการทุจริตไวใน

ขอเสนอแผนงาน โครงการ การดําเนินโครงการตาง ๆโดยกําหนดใหมีการเสนอแผนการบริหาร
ความเสี่ยงในทุกขั้นตอน ซึ่งสํานักงบประมาณ และสภาพัฒนฯ จะไดนําไปใชเปนขอมูล
ประกอบการพิจารณาอนุมัติงบประมาณ

1.2) การกําหนดมาตรการปองกันทุจริตการจัดซื้อจัดจางเนื่องจากการ
กําหนดราคากลางเปนชองทางของการทุจริตเปนอยางมาก โดยสํานักงาน ปปช.ไดปรับปรุง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 โดย
เพิ่มบทบัญญัติใหมขึ้นมาเพื่อปองกันและดูแลการจัดซื้อจัดจางในภาครัฐ ไมใหมีการทุจริต
กําหนดใหหนวยงานของรัฐดําเนินการจัดทําขอมูลรายละเอียดคาใชจายเกี่ยวกับ การจัดซื้อจัดจาง
โดยเฉพาะราคากลางและการคํานวณราคากลางไวในระบบขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อให
ประชาชนสามารถเขาตรวจดูไดซึ่งมาตรการดังกลาวจะชวยปองกันและลดความเสี่ยงในการ
ประพฤติมิชอบในการจัด ซื้อจัดจาง ไมซ้ําซอนกับมาตรการที่มีอยูเดิมแตเปนการชวยปรับปรุง
มาตรการเดิมที่ไมสามารถปองกันการทุจริตไดอยางมี ประสิทธิภาพเพื่อเปนเครื่องมือในการ
ปองกันปราบปรามอยางเปนรูปธรรม ในสวนของภาคเอกชนถือเปนตัวอยางที่ดีของการปองกันการ
ทุจริต เชนการรวมตัวกันจัดตั้งเปนสมาคมปองกันการทุจริตตาง ๆการจัดทํารางแผนดําเนินการ
จัดซื้อจัดจาง (corrective action) เพื่อใหมีการปองกันการทุจริตอยางเปนธรรม มีความรวมมืออยาง
เขมแข็งซึ่งเปนลักษณะการแกปญหาแบบ corrective action ซึ่งเปนสิ่งที่ภาครัฐตองใหการ
สนับสนุนและใหความเขมแข็งแกภาคเอกชนที่ สามารถดําเนินการได

2) มาตรการระยะยาว
มาตรการสําคัญในการ ดําเนินการระยะยาว คือ การใหการศึกษา โดยเนนให

การศึกษาทั้ง 2 สวน คือคนเกง และคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ใหสามารถทํางานอยางสุจริตเนน
การสรางสุจริตชนเพื่อใหสังคมมีประสิทธิภาพซึ่งยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ฉบับที่ 2 ของสํานักงาน ปปช.ไดมุงเนนการสรางเยาวชนใหตระหนักถึงการ
ทุจริตคอรรัปชั่นดวย
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                        สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (2551) ได
เสนอยุทธศาสตรในการปองกันการทุจริตของชาติ พ.ศ. 2551-2555 เพื่อไมใหเกิดการทุจริตใน
องคการภาครัฐประกอบดวยยุทธศาสตรรายละเอียด ดังตอไปนี้

ยุทธศาสตรที่ 1  เสริมสรางจิตสํานึก คานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล

วัตถุประสงค:
มุงสงเสริม เสริมสราง จิตสํานึกและคานิยม ใหแกหนวยงานภาครัฐ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีทัศนคติ วิสัยทัศนในการรวมกันแกไขและรับผิดชอบตอ
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบภาครัฐ รวมทั้งการรณรงค เผยแพร ประชาสัมพันธใหทุกภาค
สวนมีวินัย เคารพกฎหมาย กฎ และระเบียบ ที่จะเปนกลไกในการแกไขปญหา การพัฒนา ตลอดจน
เปนการวางรากฐานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ

มาตรการ/แนวทางดําเนินงาน:
1.1 สงเสริมการปฏิบัติงานและดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

1.1.1 เสริมสรางความรูความเขาใจแกทุกภาคสวน ใหปฏิบัติงานและ
ดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

1.1.2 ประยุกตการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใหเกิดมรรคผล
ในทางปฏิบัติ

1.1.3 จัดใหมีหลักสูตรการเรียนรูหรือการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแกทุกภาคสวน

1.2 สงเสริมใหเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับไดเรียนรูและปฏิบัติงานตามหนาที่
ดวยหลักธรรมาภิบาล

1.2.1 สงเสริมใหเจาหนาที่ของภาครัฐมีความรู ความเขาใจ รวมทั้งมีการ
อบรมเพื่อใหปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

1.2.2 สงเสริมใหเจาหนาที่ของรัฐไดประพฤติตนตามมาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรม

1.2.3 ควบคุม กํากับ ดูแล การปฏิบัติงาน การประพฤติปฏิบัติตนของ
เจาหนาที่ของรัฐ ใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม

1.3 กําหนดใหมีหลักสูตรทางการศึกษา เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
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1.3.1 จัดใหมีหลักสูตรทางการศึกษา/หลักสูตรการฝกอบรม ดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ

1.3.2 กําหนดใหหลักสูตรดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ เปนหลักสูตรบังคับที่ใชฝกอบรมเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับ

1.3.3 สงเสริมเรียนรูทางวิชาการ ตลอดจนขอมูลขาวสารดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ

1.4 สงเสริมคานิยมการยกยองและเชิดชูความดี ความซื่อสัตยสุจริต และการ
ตอตานการทุจริต โดยใหยึดถือเปนคานิยมกระแสหลักของชาติ

1.4.1 สงเสริมการสรางแรงจูงใจใหเจาหนาที่ของรัฐปฏิบัติหนาที่
ราชการดวยความซื่อสัตยสุจริต เสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม

1.4.2 รณรงค เผยแพร ประชาสัมพันธ ใหสังคมมีคานิยม ยกยอง เชิดชู 
และเห็นคุณคาของการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม

1.4.3 สงเสริม เชิดชู หนวยงานหรือบุคคลที่มีผลงานดีเดนดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ

1.4.4 สงเสริม สนับสนุน ใหทุกภาคสวนรวมกันสรางคานิยมในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ

ยุทธศาสตรที่  2 บูรณาการหนวยงานทุกภาคสวน ในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ

วัตถุประสงค:
มุงประสานความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐกับทุกภาคสวนในการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ สงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชนใน
การติดตาม ตรวจสอบการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ เสริมสรางและพัฒนาเครือขายภาค
ประชาชนใหเปนกลไกในการตรวจสอบ ถวงดุลรวมถึงการสรางหลักประกันความปลอดภัยในการ
แจงขอมูลหรือเบาะแสในการปองกันและปราบปรามการทุจริต

มาตรการ/แนวทางดําเนินงาน :
2.1 บูรณาการหนวยงานภาครัฐกับองคการทุกภาคสวนในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
2.1.1 ประสานความรวมมือทางดานขอมูลและการปฏิบัติงานระหวาง

หนวยงานภาครัฐกับองคการทุกภาคสวน
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2.1.2 ใหมีการจัดตั้ง “ศูนยการขาวกลาง” เพื่อดําเนินการจัดระบบการ
ขาว เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ตลอดจนการ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดานการทุจริต หรือประพฤติมิชอบในภาครัฐจากหนวยงาน เพื่อ
นําไปประมวล วิเคราะหเพื่อใชในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ

2.1.3 สงเสริม สนับสนุน องคการและบุคลากรทางดานสื่อสารมวลชน 
ใหมีความเขมแข็งและเปนอิสระในการทําหนาที่ตรวจสอบและเผยแพรขอมูลขาวสารให
สาธารณชนรับทราบ

2.1.4 สงเสริม สนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐมีระบบอินเทอรเน็ตเพื่อทํา
การเผยแพรประชาสัมพันธในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ โดยใหมีเว็บบอรดเพื่อ
ติดตอสื่อสารระหวางกัน

2.2 สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการติดตาม ตรวจสอบ การ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ

2.2.1 เสริมสรางกระบวนการเรียนรูเพื่อใหภาคประชาชนมีความตื่นตัว
ตอสภาพปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

2.2.2 สรางและพัฒนาชองทางในการรับแจงขอมูลเบาะแสใหมีความ
สะดวกหลากหลาย รวมทั้งสรางหลักประกันความปลอดภัยใหแกบุคคล หนวยงานหรือขอมูลนั้น

2.2.3 สงเสริมสิทธิในการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสาร
2.2.4 กําหนดมาตรการสรางแรงจูงใจใหแกผูแจงขอมูลเบาะแสใหไดรับ

รางวัลตอบแทน
2.2.5 ใหองคการหรือบุคลากรดานสื่อสารมวลชนเปนสื่อกลางในการ

แสวงหาความรวมมือเพื่อการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ

ยุทธศาสตรที่ 3  เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ

วัตถุประสงค:
พัฒนาระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม และถวงดุลการใชอํานาจให

เหมาะสม ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ สงเสริมการกระจายอํานาจสูระดับภูมิภาค สรางกลไกความ
รวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐกับภาคเอกชนใหมีศักยภาพในการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต ปรับปรุง แกไข และพัฒนากฎหมายที่เอื้อประโยชนตอการทุจริตหรือเปนอุปสรรคตอการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ เสริมสรางประสิทธิภาพในการคุมครอง
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พยานเปนระบบและตอเนื่อง สงเสริมความรวมมือดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตกับ
องคการอื่นระหวางประเทศ

มาตรการ/แนวทางดําเนินงาน:
3.1 พัฒนาระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม และถวงดุลการใช

อํานาจใหเหมาะสม ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
3.1.1 ใหหนวยงานภาครัฐที่มีพันธกิจดานการปองกันและปราบปราม

การทุจริต มีโครงสรางของหนวยงาน อัตรากําลัง การบริหารงานบุคคล และงบประมาณที่เหมาะสม 
สอดคลองกับภารกิจและความรับผิดชอบ

3.1.2 ใหหนวยงานภาครัฐแตละองคการ สรางระบบการตรวจสอบการ
บริหารราชการ โดยกําหนดใหแยกอํานาจการบริหารงานออกจากอํานาจการพิจารณาคดี เพื่อ
สามารถถวงดุลหรือยับยั้งอีกอํานาจหนึ่งได

3.1.3 สนับสนุนใหมีการตรวจสอบและถวงดุลการใชอํานาจระหวาง
หนวยงานภาครัฐดวยกันเอง

3.1.4 ใหหนวยงานภาครัฐ ควบคุม กํากับ ติดตาม ประเมินผล การใช
อํานาจในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตดวยความรวดเร็ว ตอเนื่อง และเปน
ธรรม

3.1.5 ใหหนวยงานภาครัฐจัดทําดัชนีชี้วัดความโปรงใส และเกณฑ
มาตรฐานกลางความโปรงใสของแตละหนวยงาน โดยใหมีหนวยงานของรัฐซึ่งเปนองคการกลาง
ทําหนาที่ควบคุม กํากับ ดูแล การดําเนินการ

3.2 สงเสริมการกระจายอํานาจในการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐไปสูระดับภูมิภาค

3.2.1 สนับสนุนใหมีการจัดโครงสราง การบริหารงานบุคคล และ
งบประมาณจากสวนกลางสูระดับภูมิภาค

3.2.2 ใหหนวยงานภาครัฐสวนกลางและสวนภูมิภาคมีระบบการ
ตรวจสอบ และถวงดุลการบริหารราชการ

3.2.3 ใหหนวยงานภาครัฐสวนภูมิภาคแตละองคกรมีระบบการ
ควบคุมการใชอํานาจอยางเปนธรรม

3.2.4 ใหมีระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตอสวนกลาง
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3.3 สรางกลไกความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐกับภาคเอกชนใหมี
ศักยภาพในการปองกันและปราบปรามการทุจริต

3.3.1 วางแนวทางและสง เสริมบทบาทความรวมมือระหวาง
หนวยงานภาครัฐกับภาคเอกชนหรือหนวยงานตรวจสอบภายนอก ในการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ

3.3.2 สนับสนุนใหมีการตรวจสอบทรัพยสินของเจาหนาที่ของรัฐ 
หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับการทุจริตภาครัฐ

3.3.3 เสริมสรางประสิทธิภาพของกฎหมายเพื่อใชในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ

3.3.4 ใหมีการปรับปรุง แกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เอื้อประโยชน
ตอการทุจริต หรือเปนอุปสรรคตอการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ หรือเพื่อใหทันสมัย
ตอสภาพปญหาการทุจริตภาครัฐในปจจุบัน

3.3.5 ใหหนวยงานภาครัฐบังคับใชกฎหมายอยางเสมอภาคโดย
เครงครัด

3.3.6 พัฒนาระบบการสืบสวนสอบสวนหรือการไตสวนขอเท็จจริง
ใหรวดเร็ว ตอเนื่อง และเปนธรรมสรางกลไกในการเฝาระวัง สอดสอง ดูแล ติดตามการกระทําการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ

3.3.7 จัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ใหสามารถ
ตรวจสอบ สถานภาพบุคคล พฤติการณการกระทําผิด ตลอดจนทรัพยสินที่ไดรับจากการทุจริต หรือ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

3.3.8 สรางกลไกในการปกปองเจาหนาที่ของรัฐดานการปองกัน  
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ที่ไดปฏิบัติการตามหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต ใหไดรับความ
คุมครองตามกฎหมาย

3.4 สงเสริมความรวมมือดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
รวมกับองคการระหวางประเทศ

3.4.1 ประสานความรวมมือกับองคการระดับนานาชาติเกี่ยวกับการ
ปองกัน และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ

3.4.2 สงเสริมความรวมมือระหวางประเทศในการยึด อายัด และนํา
ทรัพยสินที่ไดจากการกระทําผิดเกี่ยวกับการทุจริตภาครัฐมาดําเนินคดีในประเทศ
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3.4.3 สนับสนุนหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่ในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตใหเขารวมพันธกรณีเปนสมาชิกองคการตอตานการทุจริตระดับนานาชาติ

3.5 เสริมสรางประสิทธิภาพในการคุมครองพยาน
3.5.1 สรางหลักประกันความปลอดภัยโดยกําหนดมาตรการและ

แผนงานในการคุมครองพยาน
3.5.2 ควบคุม กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานการ

คุมครองพยาน
3.5.3 พัฒนาศักยภาพในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

โดยใชประโยชนจากขอมูลดานการคุมครองพยาน
3.6 สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการปองกันและปราบปราม

การทุจริตภาครัฐ
3.6.1 สนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐที่มีอํานาจหนาที่ดานการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ดําเนินการจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช หรืออุปกรณที่มี ความ
ทันสมัยมาใชในการแสวงหาขอเท็จจริงและการรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อประสิทธิภาพในการ
ดําเนินคดีกับผูกระทําความผิด

3.6.2 สนับสนุนใหมีการศึกษา คนควา และวิจัยงานดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ

3.6.3 ใหมีการวางระบบฐานขอมูลดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของแตละหนวยงาน เพื่อรวบรวมและนําไปใชประโยชนซึ่งขอมูล ขาวสาร 
งานวิจัย และงานวิชาการตางๆ

ยุทธศาสตรที่  4  พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ของรัฐ ในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ

วัตถุประสงค:
พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถเจาหนาที่ของรัฐในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตภาครัฐใหสัมฤทธิผลไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อแกไขสภาพปญหาการทุจริต
ใหเปนระบบอยางตอเนื่อง สรางมาตรฐานทางวิชาชีพใหสามารถรวมมือหรือประสานการปฏิบัติ
กับองคการทุกภาคสวน รวมถึงองคการอื่นระหวางประเทศ

มาตรการ/แนวทางดําเนินงาน:
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4.1 พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถเจาหนาที่ของรัฐในการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต

4.1.1 กําหนดใหเจาหนาที่ของรัฐไดรับการฝกอบรมหลักสูตรการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตทั้งในและตางประเทศเพื่อใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

4.1.2 กําหนดใหมีการจัดตั้งสถาบัน จัดทําหลักสูตรการศึกษา และ/
หรือหลักสูตรการฝกอบรมของวิชาชีพดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ

4.1.3 สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความรู และขอมูลขาวสารดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐระหวางประเทศใหเปนปจจุบัน

4.1.4 จัดตั้งศูนยขอมูลความรูทางวิชาการเพื่อใหมีกระบวนการเรียนรู
และการถายทอดความรูตลอดจนใหมีการศึกษาตัวอยางกรณี (case study) 

4.1.5 สงเสริมใหมีการวิจัยดานตางๆ อาทิ การใชอํานาจของผูบริหาร
ที่เอื้อประโยชนตอการทุจริต การจัดทําสัญญาระหวางภาครัฐและภาคเอกชน การทุจริตเชิงนโยบาย 
เปนตน ทั้งนี้ เพื่อนําผลการวิจัยไปสูการพัฒนาศักยภาพในการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

4.2 สรางมาตรฐานทางวิชาชีพดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ

4.2.1 สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐที่มีพันธกิจดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐรวมกันสรางมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ

4.2.2 กําหนดใหมีมาตรฐานเกี่ยวกับคาตอบแทนของวิชาชีพ
4.2.3 กําหนดใหมีหนวยงานหลักรับผิดชอบในการติดตามผล รวมถึง

การลงโทษเจาหนาที่ของรัฐ ที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ

       สรุปมาตรการยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของประเทศ
ไทย ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร คือ 

1) ยุทธศาสตรการเสริมสรางจิตสํานึก คานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล มีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกและคานิยมใหแกหนวยงานภาครัฐ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งมีความสอดคลองกับปจจัยดานการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิ
บาล และการปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ 

2) ยุทธศาสตรบูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐมีวัตถุประสงคเพื่อประสานความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐกับทุกภาคสวนใน
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การปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ สงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน
ในการตรวจสอบการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ ซึ่งมีความสอดคลองกับระบบการ
ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ ในองคประกอบของสารสนเทศและการ
สื่อสาร

3) ยุทธศาสตรเสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม และถวงดุลการใชอํานาจให
เหมาะสม ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความสอดคลองกับระบบการควบคุมภายในตามแนว 
COSO และการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ ในองคประกอบของการควบคุมและติดตาม
ประเมินผล 

4) ยุทธศาสตรพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ของรัฐในการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ  มีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถเจาหนาที่ของรัฐในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐใหสัมฤทธิผลไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความสอดคลอง
กับการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด ระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO และการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองคการในองคประกอบสารสนเทศและการสื่อสาร

2.3. ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการ
บริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

3.1 การบริหารระบบควบคุมภายในตามแนว COSO

               การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจะศึกษาการนําระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ซึ่งเปน
ปจจัยที่มีอิทธิตอความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริต  จากการทบทวน
วรรณกรรม พบวา การควบคุมภายในตามมาตรฐานของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินเปนการ
อนุวรรตตามแนวทางของ the committee of sponsoring organization of treadway commission  
(COSO) และ COSO ไดมีการพัฒนาแนวคิดมาเปนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ (Enterprise 
Risk Management : ERM) ดังนั้น เพื่อใหการศึกษาครั้งนี้ไดรับความรูและขอมูลที่เปนประโยชน
ยิ่งขึ้น  จึงเห็นสมควรที่จะศึกษาถึงแนวคิดของ COSO, ERM รวมกับการศึกษามาตรฐาน และ
แนวคิดของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
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การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องคการ  โดยดําเนินการศึกษาแยกเปน 3 แนวทาง  ดังนี้

1. ความเปนมาของ COSO
        COSO เปนองคการภาคเอกชนที่จัดตั้งขึ้นโดยมีจุดมุงเนนใหผูดําเนินธุรกิจปรับปรุง

คุณภาพของรายงานการเงิน โดยสงเสริมใหมีการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม มีระบบการควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิผล และมีการบริหารองคการที่เปนธรรมาภิบาล

         สมาคมวิชาชีพ จํานวน 5 สมาคม (หรือ sponsoring organization) ที่รวมกันจัดตั้ง 
COSO ไดแก 
                          1)  AICPA - the american institute of certified public accountants

2)  AAA - american accounting association
3)  FEI - financial executives international
4)  IIA  - institute of internal auditors
5)  IMA - institute of management accountants

ที่มาของ COSO  องคการนี้ จัดตั้งขึ้นเนื่องจากในระยะนั้น มีการตกแตงรายงาน
การเงินขององคการธุรกิจที่เขาตลาดหลักทรัพย ทําใหผูลงทุนไดรับขอมูลที่ไมเปนจริง COSO 
จึงกําเนิดขึ้นเพื่อทําการศึกษาวา ความลมเหลวของบริษัทตางๆ วามีสาเหตุมาจากอะไรบาง เพื่อให
บริษัทตางๆ ไดรูถึงจุดออนของตนเองและปรับปรุงประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ และมีการ
เปดเผยขอมูลที่เปนจริง  

  2.  ความหมายของ “การควบคุมภายใน”
                        The committee of sponsoring organization of treadway commission (COSO)  ได
ใหความหมายของ “การควบคุมภายใน” ไววา Internal control is a process, effected by an 
entity’s board of directors, management and other personal, designed to provide reasonable 
assurance regarding the achievement of objectives in the following categories:

1) Effectiveness and efficiency of operations (O)
         2) Reliability of financial reporting (F)

            3) Compliance with applicable laws and regulations (C)
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อุษณา ภัทรมนตรี (2547 : 5- 3) ไดใหความหมายของการควบคุมภายในวา การ
ควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ทุกคนในองคการ ตั้งแตคณะกรรมการบริษัท 
ผูบริหารทุกระดับ และพนักงานทุกคนมีบทบาทความรับผิดชอบรวมกันการควบคุมภายในกําหนด
ขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุผลในการบรรลุวัตถุประสงค 3 ดาน ไดแก 

1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงคดาน
การปฏิบัติงาน (Operation objective : O) เปนการควบคุมที่มีวัตถุประสงคเกี่ยวกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

2) ความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินบัญชีหรือวัตถุประสงคดานการ
รายงานทางการเงิน (Financial reporting objective : F) เปนการควบคุมที่มีวัตถุประสงคใหรายงาน
งบการเงินที่เผยแพรตอสาธารณชนมีความถูกตอง นาเชื่อถือ และทันตอเวลา

       3) การปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวของหรือวัตถุประสงค
ดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ (Compliance objective : C) ผูบริหารตอง
มั่นใจวาองคการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ สัญญา

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน, 2545) 
กําหนดองคประกอบของการควบคุมภายใน (component)  ไว 5 ประการ คือ 

1) สภาพแวดลอมของการควบคุม (control environment)
2) การประเมินความเสี่ยง (risk assessment)  
3) กิจกรรมการควบคุม (control activities)
4) ขอมูล และการสื่อสาร (information and communication)  
5) การติดตามประเมินผล (monitoring)มหาว
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ความสัมพันธขององคประกอบทั้ง 5 ประการสามารถแสดงได ตามภาพที่ 2.2

ภาพที่ 2.2  แผนภูมิแสดงความสัมพันธขององคประกอบ 5 ประการของการควบคุมภายใน
ที่มา :  ศิริ ตงศิริ, 2546

หลักการควบคุมภายในตามแนวทางของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน(สํานักงานการ
ตรวจเงินแผนดิน, 2545)  มีดังตอไปนี้

1.  ความเปนมาของการควบคุมภายใน
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  ลงความเห็นวา  ผูบริหารและบุคลากรของ

หนวยงานตองใหความสําคัญในเรื่องของการควบคุมภายใน เพื่อจะชวยใหการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ดังนั้นในป พ.ศ. 2544 คณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินไดออกระเบียบวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 ขึ้นมาโดยได
อนุวรรตหลักการควบคุมภายในมาจากการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO  

2.  ความหมาย
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินใหความหมายของ“การควบคุมภายใน” วาเปน

กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหารและบุคลากรของหนวยงานนั้น ๆ จัดใหมีขึ้นเพื่อ
สรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคของ
การควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานซึ่งรวมถึงการดูแลรักษา
ทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริต

Control Environment
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Control Activities
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ในหนวยรับตรวจ ดานความเชื่อถือไดของรายงานการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

3. วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินลงความเห็นวา ผูบริหารและบุคลากรของ

หนวยงาน ตองใหความสําคัญตอวัตถุประสงคของการควบคุมภายในเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ ซึ่งวัตถุประสงคของการควบคุมภายในมี 3 ประการคือ

1) เพื่อใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
(operation objectives) ไดแก การปฏิบัติงานและการใชทรัพยากรของหนวยรับตรวจใหเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความ
ผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ

2) เพื่อใหเกิดความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน (financial 
reporting objectives) ไดแก การจัดทํารายงานทางการเงินที่ใชภายในและภายนอกหนวยรับตรวจให
เปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือไดและทันเวลา

3) เพื่อใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่
เกี่ยวของ (compliance objective) ไดแก การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติ
คณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย และ
วิธีการปฏิบัติงานที่หนวยรับตรวจไดกําหนดขึ้น

4. องคประกอบของการควบคุมภายใน
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  เห็นวา  การที่องคการจะบรรลุในวัตถุประสงค

ที่สําคัญไดนั้น ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับองคประกอบ ของการควบคุมภายใน 5  ประการ  
คือ 

1) สภาพแวดลอมของการควบคุม (control environment)
สภาพแวดลอมของการควบคุมหมายถึง ปจจัยตางๆ ซึ่งรวมกันสงผล

ใหมีการควบคุมขึ้นในหนวยรับตรวจ หรือทําใหการควบคุมที่มีอยูไดผลดีขึ้น หรือในทางตรงขาม
สภาพแวดลอมอาจทําใหการควบคุมยอหยอนลงได   ตัวอยางปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุม
ภายใน  เชน  ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร  ความซื่อสัตยและจริยธรรม  ความรู  ทักษะ
และความสามารถของบุคลากร  โครงสรางการจัดองคการ  การมอบอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบ  
นโยบายและวิธีบริหารดานบุคลากร  เปนตน
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2)  การประเมินความเสี่ยง (risk assessment)
ความเสี่ยงหมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การ

รั่วไหล ความสูญเปลาหรือเหตุการณซึ่งไมพึงประสงคที่ทําใหงานไมประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด การประเมินความเสี่ยง หมายถึง    กระบวนการที่ใชในการระบุและการ
วิเคราะหความเสี่ยงที่มีผล กระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ รวมทั้งการกําหนด
แนวทางที่จําเปนตองใชในการควบคุมความเสี่ยง หรือการบริหารความเสี่ยง

3)  กิจกรรมการควบคุม  (control activities)
กิจกรรมการควบคุมหมายถึง นโยบาย และวิธีการตาง ๆ  ที่ฝายบริหารกําหนดให

บุคลากรของ หนวย รับตรวจปฏิบัติเพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยง   และไดรับการสนองตอบโดยมีการ
ปฏิบัติตาม ตัวอยาง กิจกรรมการควบคุม เชน การสอบทานงาน การดูแลปองกันทรัพยสิน การ
แบงแยกหนาที่งาน เปนตน

4) สารสนเทศและการสื่อสาร (information and communication)
สารสนเทศ หมายถึง  ขอมูลขาวสารทางการเงิน และขอมูลขาวสารอื่น  ๆ

เกี่ยวกับการดําเนินงานของ หนวยรับตรวจไมวาเปนขอมูลจากแหลงภายในหรือภายนอก
5)  การติดตามประเมินผล (monitoring)
การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่วางไวอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยการ
ติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน(on going monitoring) และการประเมินผลเปนรายครั้ง(separate 
evaluation) ซึ่งแยกเปนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (control self-assessment) เชนการ
ประเมินการควบคุมโดยกลุมผูปฏิบัติงานภายในสวนงานนั้นๆ และการประเมินการควบคุมอยาง
เปนอิสระ (independent assessment) เชน การประเมินโดยผูตรวจสอบภายใน  การประเมินผลการ
ควบคุมภายในโดยผูตรวจสอบภายนอก เปนตน

สรุป ความหมายของการควบคุมภายในตามแนว COSO หมายถึง 
กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแลฝายบริหารและบุคลากรของหนวยงานนั้นๆ จัดใหมีขึ้นเพื่อ
สรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา การดําเนินงานของหนวยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคของ
การควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษา
ทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริต
ในหนวยรับตรวจ ดานความเชื่อถือไดของรายงานการเงินและดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี ตามการใหความหมายของสมาคมวิชาชีพ 5 สมาคม (ค.ศ. 1997)  
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คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน, 2545 : 48) อุษณา  ภัทรมนตรี 
(2547 : 5-3) ซึ่งการวางระบบการควบคุมภายในตามวัตถุประสงค 3 ดาน ไดแก ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน (Operation objective : O) เปนการ
ควบคุมที่มีวัตถุประสงคเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานความ
เชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน บัญชีหรือวัตถุประสงคดานการรายงานทางการเงิน (Financial 
reporting objective : F) เปนการควบคุมที่มีวัตถุประสงคใหรายงานงบการเงินที่เผยแพรตอ
สาธารณชนมีความถูกตอง นาเชื่อถือ และทันตอเวลา   การปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่
เกี่ยวของหรือวัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ (Compliance 
objective : C) ผูบริหารตองมั่นใจวาองคการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ สัญญา แลวยังกําหนด
องคประกอบของการควบคุมภายในไว 5 องคประกอบ ไดแก สภาพแวดลอมของการควบคุม 
(control environment) การประเมินความเสี่ยง (risk assessment)  กิจกรรมการควบคุม (control 
activities) สารสนเทศและการสื่อสาร(information and communication)  การติดตามประเมินผล  
(monitoring) สามารถแสดงไดตามแผนภาพที่ 2.2 (สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน, 2545 : 45)

2.3.2 การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ

                 ความเสี่ยงเปนปจจัยที่หนวยงานที่ดีจําเปนตองคิดวิเคราะหภายใตองคประกอบอยางเปน
ระบบ ซึ่งกระบวนการนี้เปนการคิด วางแผน วิเคราะหหาปจจัยสาเหตุที่อาจจะนํามาซึ่งการเกิด
ปญหาอุปสรรค ในการดําเนินงาน ซึ่งความเสี่ยงเปนสิ่งที่ยังไมเกิดขึ้นแตบุคคลในองคการไดคิด
วิเคราะห สังเคราะห ภายใตกระบวนการเชิงเหตุผลแลว พบวา อาจจะนํามาซึ่งการเกิดปญหาใด
ปญหาหนึ่งขึ้นได ถาบุคคลไมวางแผนตัดวงจรปญหา หรือแกไขปญหานั้นกอนที่มันจะเกิดขึ้นจริง

หลักการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการตามแนวทางของ Enterprise Risk Management 
Framework: ERM

1) ความเปนมาของ ERM 
        หลักการของ ERM ไดพัฒนามาจากหลักการ ของ COSO โดย COSO ไดมอบ

ให Pricewaterhouse Coopers ทําการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงระดับองคการ Enterprise 
Risk Management Framework– ERM และ Pricewaterhouse Coopers นําเสนอเรื่องนี้ออกมา ใน ป ค.ศ.
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2004 ณ ประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อไดศึกษาเรื่อง ERM จาก Enterprise Risk Management 
Framework (Draft) ของ COSO

2) วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ (ERM)  มี 4 ประการ 
ดังนี้

2.1) ยุทธศาสตร (strategic) หมายถึง องคการจะตองมียุทธศาสตรใน
การดําเนินงาน โดยผูบริหารมีหนาที่กําหนดยุทธศาสตรตลอดจนวางแผนดานอื่นๆ ใหกับองคการ
ซึ่งการกําหนด    ยุทธศาสตรนั้นจะเปนการกําหนดกวางๆ และไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้
ยุทธศาสตรจะสะทอนใหเห็นถึงความพยายามของผูบริหารในการสรางประโยชนและคุณคาใหกับ
องคการ 

2.2) ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (operations) หมายถึง องคการมีการ
ดําเนินงานและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และกอใหเกิดประโยชน
สูงสุด

2.3) ความเชื่อถือไดของรายงาน (reporting) หมายถึง องคการจะตอง
มีการรายงานขอมูลตางๆที่สําคัญ โดยรายงานที่ไดรับมีความครบถวนถูกตองและเชื่อถือได

2.4) การปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบตาง (compliance) หมายถึง
องคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งมีการปฏิบัติ
ตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ที่องคการไดกําหนดขึ้น

3) องคประกอบของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ (ERM) มี 8 ประการ 
ดังนี้

3.1) สภาพแวดลอมภายใน (internal environment) หมายถึง ปจจัย
ตางๆที่มีสวนชี้นําทิศทางการดําเนินงานขององคการ และเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับองคประกอบ
อื่นๆ ที่จะชวยทําใหองคการบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดวางไวตัวอยางปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ภายใน เชน โครงสรางการจัดองคการ ปรัชญาและแนวทางการทํางานของผูบริหาร ความซื่อสัตย
และจริยธรรม ความรู ทักษะและความสามารถของบุคลากร การมอบอํานาจและหนาที่ความ
รับผิดชอบวัฒนธรรมองคการ นโยบายและวิธีการบริหารบุคลากร เปนตน

3.2) การกําหนดวัตถุประสงค (objective setting) เปนองคประกอบ
พื้นฐานสําคัญในการนําไปสูความสําเร็จขององคการ โดยฝายบริหารจะตองกําหนด ยุทธศาสตร 
มาตรฐานการดําเนินงาน รวมทั้งการรายงานตางๆ ซึ่งตองมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อใหองคการบรรลุวัตถุประสงคที่ไดวางไว โดยผูบริหารจะตองมั่นใจวาวัตถุประสงคที่
ไดกําหนดขึ้นอยูบนพื้นฐานขอมูลที่เปนจริง สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ได และมีความชัดเจน
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3.3) การระบุเหตุการณ (event identification) โดยฝายบริหารจะตอง
ระบุเหตุการณตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคการ ซึ่งการระบุ
เหตุการณนี้อาจเปนไดทั้งผลดี (โอกาส) หรือผลเสีย (ความเสี่ยง) ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆทั้งภายใน
และภายนอก ดังนั้น เพื่อประโยชนตอการระบุเหตุการณที่อาจมีผลกระทบที่สําคัญ ผูบริหารตอง
ตระหนักถึงความสําคัญ และทําความเขาใจกับ ปจจัยจากภายในและภายนอก รวมทั้งเหตุการณ
ตางๆ ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยเหลานั้น 

3.4)  การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) หมายถึง กระบวนการ
ที่ใชในการระบุและวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดย
ผูบริหารจะตองพิจารณาโอกาสที่จะเกิดของเหตุการณที่มีความเกี่ยวของกับองคการและการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ โดยตองคํานึงถึงทั้งปจจัยภายในและภายนอกองคการ เชน ขนาดองคการ ความ
ซ้ําซอนของขั้นตอนการดําเนินงาน กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ สภาพเศรษฐกิจ สังคม เปนตน และใน
ขณะเดียวกันผูบริหารตองคํานึงถึงผลกระทบหรือผลที่เกิดจากเหตุการณนั้นๆ ดวย ทั้งนี้ผูบริหาร
ควรใหความสําคัญตอความเสี่ยงที่มีระดับสูงและมีโอกาสเกิดขึ้นสูงแตอาจลดความสนใจตอความ
เสี่ยงที่มีระดับต่ําและโอกาสจะเกิดความเสี่ยงมีนอย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูบริหารเปนสําคัญ

3.5) การจัดการกับความเสี่ยง (risk response) หมายถึง การพิจารณา
เลือกวิธีการที่ควรทําตามผลการประเมินความเสี่ยง โดยผูบริหารจะเปนผูตัดสินใจเลือกวิธีจัดการ
กับความเสี่ยงที่เหมาะสมเพื่อชวยใหการบริหารองคการประสบผลสําเร็จ ซึ่งวิธีการจัดการกับความ
เสี่ยงโดยทั่วไปมี ดังนี้

3.5.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (risk avoidance) เปนการ
จัดการกับความเสี่ยงที่สูงมาก จนทําใหองคการไมสามารถรับได นั่นก็คือ องคการอาจตองยกเลิก
โครงการนั้นๆ ไป

3.5.2 การลด/การควบคุมความเสี่ยง (risk reduction)เปน
การจัดการกับความเสี่ยง โดยการลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย หรือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยง โดยการจัดการควบคุมเพื่อใหความเสี่ยงอยูในระดับที่องคการยอมรับได

3.5.3 การกระจายความเสี่ยง (sharing the risk)  ความเสี่ยง
บางอยางองคการก็สามารถที่จะกระจายความรับผิดชอบใหหนวยงานอื่นชวยแบงไปได เชน การ
ประกันภัยเปนตน

3.5.4 การยอมรับความเสี่ยง (retain the risk) การ
ดําเนินงานขององคการในบางเรื่ององคการ ตองยอมรับความเสี่ยง อาจเนื่องมาจากหากตองกําหนด
กิจกรรมการควบคุมขึ้นมาแลว  ตนทุนของกิจกรรมการควบคุมสูงกวาความเสี่ยงนั้นๆ แตอยางไรก็
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ตามหากองคการเลือกบริหารความเสี่ยงดวยวิธีนี้ องคการจะตองมีการติดตามความเสี่ยงอยาง
สม่ําเสมอ เพราะความเสี่ยงจะมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาวะแวดลอมอยูตลอดเวลา

3.6) กิจกรรมการควบคุม (control activities) หมายถึง นโยบายและ
วิธีการตางๆ ที่ฝายบริหารกําหนดใหบุคลาการขององคการปฏิบัติเพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยง 
และไดรับการสนองตอบโดยมีการปฏิบัติตาม ตัวอยางกิจกรรมการควบคุม เชน การสอบทานงาน 
การดูแลปองกันทรัพยสิน และการแบงแยกหนาที่  เปนตนซึ่งกิจกรรมการควบคุมโดยทั่วไป 
แบงเปน 4 ประเภท ดังนี้

3.6.1 เปนการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความการควบคุม
เพื่อปองกัน (preventive control) เสี่ยงจากความผิดพลาด ความเสียหาย เชน การแบงหนาที่การงาน 
การควบคุมการเขาถึงทรัพยสิน เปนตน

3.6.2 การควบคุมเพื่อการติดตามตรวจสอบ (detective
control) เปนการควบคุมเพื่อคนพบความเสียหายหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว เชน การสอบทาน
งาน การสอบยันยอด การตรวจนับพัสดุ เปนตน

3.6.3 การควบคุมเพื่อการแกไข (corrective control) เปน
วิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้นเพื่อแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือเพื่อหาวิธีการแกไขไมให
เกิดขอผิดพลาดซ้ําอีกในอนาคต

3.6.4 การควบคุมเพื่อแนะนําวิธีปฏิบัติงาน (directive 
control) เปนวิธีการควบคุมโดยการชี้แนะ สงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค
ที่ตองการ เชน การอบรมใหความรู การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี เปนตน

3.7) สารสนเทศและการสื่อสาร (information and communication) 
สารสนเทศ (information) หมายถึง ขอมูลขาวสารที่จําเปนตองใชเพื่อชวยสนันสนุนใหการ
ปฏิบัติงานดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาเปนขอมูลจากแหลงภายใน หรือภายนอก ซึ่งใน
การดําเนินงานขององคการจําเปนตองมีการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณตางๆ ที่เกี่ยวของใหกับ
ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ ดังนั้นขอมูลตางๆตองเปนขอมูลที่มีคุณภาพ โดยตองมีความ
เหมาะสม ถูกตอง นาเชื่อถือ ทันเวลา และสามารถนํามาใชไดอยางสะดวก

การสื่อสาร (communication) หมายถึง ชองทางการสื่อสารที่เปดให
สําหรับบุคคลตางๆ ทั้งภายในและภายนอกในการติดตอสื่อสารกับบุคลากรในองคการซึ่งการ
สื่อสารที่ เปนประโยชนกับองคการนั้นตองมีประสิทธิภาพ โดยตองมีความหลากหลายของชอง
ทางการสื่อสาร
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3.8) การติดตามผล (monitoring) เปนองคประกอบสําคัญที่ทําให
ผูบริหารมั่นใจวาการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสามารถ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว โดยตองมีการติดตามประสิทธิผลของการบริหาร
ความเสี่ยงที่กําหนดไว อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ซึ่งทําไดหลายวิธี เชน การติดตามผลในระหวาง
การปฏิบัติงาน (on going monitoring) การติดตามผลระหวางการออกแบบการควบคุมภายใน หรือ
การประเมินผลเปนรายครั้ง (separate evaluation) ดวยการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (control 
self assessment) และการประเมินผลเปนรายครั้ง (separate evaluation) ดวยการประเมินการควบคุม
อยางเปนอิสระ (independent assessment) ตามสภาพแวดลอมและความเหมาะสมของแตละ
องคการและเมื่อการติดตามผลพบสิ่งที่อาจจะกอใหเกิดความผิดพลาดหรือโอกาสในการพัฒนาใหดี
ขึ้นเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ จะตองมีการรายงานความบกพรอง ( reporting 
deficiencies) ใหผูบริหารทราบ

ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคและองคประกอบของERM

สารสนเทศและการสื่อสาร

กิจกรรมการควบคุม

การจัดการกับความเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยง

สภาพแวดลอมภายใน
ยุทธศาสตร

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ความเชือ่ถือไดของรายงาน

การปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ

ฝาย
แผนก

สวนงา น

บร ิษัทยอย

การกําหนดวัตถุประสงค
การระบุเหตุการณ

การติดตามผล

ภาพที่ 2.3 Modern Framework for Risk Management, Internal Control
ที่มา: ศิริ ตงศิริ, 2546.

4) ขอจํากัดของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ
       ถึงแมวาในองคการจะมีระบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการแลวก็ตาม  

อาจไมสามารถปองกันความเสี่ยงไดอยางครบถวนสมบูรณทุกประการดวยขอจํากัดดังตอไปนี้
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4.1)  การตัดสินใจของฝายบริหาร อาจมีเหตุการณที่ทําใหฝายบริหาร
ใชดุลยพินิจที่ผิดพลาด

4.2)  การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามระบบการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองคการที่ไดกําหนดไว

4.3)  เหตุการณที่อยูนอกเหนือการควบคุมอาจมีปจจัยภายนอกหรือ
เกิดเหตุการณพิเศษที่มิไดคาดคิดมากอนเกิดขึ้นทันที

4.4)  การทุจริตในหนวยงานอาจมีกรณีที่บุคลากรในหนวยงาน
รวมมือกันทําการทุจริต 

4.5)  ตนทุนคาใชจายเมื่อเทียบกับผลตอบแทนที่ไดบางครั้งผูบริหาร
จําเปนตองยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เมื่อพิจารณาเห็นวาตนทุนคาใชจายที่จะตองเสียไปในการ
ปองกันความเสี่ยงมีมากกวาผลตอบแทนที่จะไดรับ

5) บทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรในการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องคการ ERM เปนเรื่องที่ทุกคนในองคการชวยกันทํา รวมมือกันทํา โดยจะตองมีความรับผิดชอบ
ในฐานะและบทบาทตางๆ ดังนี้ 

5.1) ผูจัดการ (manager) เปนผูที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องของการ
บริหารความเสียงทั่วทั้งองคการ

5.2) ประธานเจาหนาที่ฝายจัดการ (CEO) รับผิดชอบในฐานะเปน
เจาของระบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ

5.3)  ผูจัดการฝาย/แผนก(other manager)มีหนาที่รับผิดชอบในการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการตามภารกิจหนวยงานที่ตนเองรับผิดชอบ

5.4)  คณะกรรมการบริษัท (board of directors) ทําหนาที่ในการให
แนวคิดนโยบายในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ

5.5) ผูตรวจสอบภายใน (internal auditors) ทําหนาที่ในกาตรวจสอบ 
ประเมินระบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ รวมทั้งใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอ
องคการ

5.6) บุคลากรอื่นๆ  (other personal) ทําหนาที่ในการปฏิบัติตามระบบการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการที่ไดกําหนดไว นอกจากน้ี ยังมีองคการอื่นๆ ที่มุงเนนสงเสริมใหมีการ
บริหารความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริตในวงราชการ อาทิ เชน ศูนยสงเสริมจริยธรรม  สถาบันพัฒนา
ขาราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ. โดยแนวทางการดําเนินการสรางราชการใสสะอาดไดกําหนด
แนวทางการดําเนินการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐโดยสงเสริมใหองคการ
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ภาครัฐ  บริหารความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริตโดยมีวัตถุประสงคในการปองกันหรือลดระดับ
ความรุนแรงของความเสียหายอันเนื่องมาจากการคอรรัปชันโดยใชการบริหารความเสี่ยงเพื่อ
ปองกันการทุจริตมีแนวทาง คือ

6) การบริหารความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริตระดับหนวยงาน แบงเปน 3 ดาน 
คือ 

6.1) การเฝาระวังมีวัตถุประสงคเพื่อสรางสภาพแวดลอมการทํางาน
ใหสามารถปฏิบัติงานดวยความ โปรงใส มีคานิยมซื่อสัตยสุจริตมีแนวทาง คือ

6.6.1 มีการบริหารงานทรัพยากรบุคคลดวยความโปรงใส
เปนธรรมโดย

ก. สงเสริมใหเจาหนาที่ปฏิบัติตนภายในหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพ และ / หรือ มาตรฐานทางคุณธรรม และจริยธรรมของหนวยงานอยาง  
เครงครัด

ข. ปลูกฝงจิตสํานักคานิยมซื่อสัตย สุจริต
ซื่อตรงตอหนาที่ โดยนํามาใช เปนเกณฑการบริหารงานบุคคลในทุกระดับ

ค.  จัดใหมีระบบความพรอมรับผิดในการ
ปฏิบัติงานอยางจริงจัง เชน มีการทําขอตกลงการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เชื่อมโยงกับดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน มีการจัดการกับผูไมมีผลงาน เปนตน

6.6.2 มีมาตรการเบื้องตนเพื่อปองกันการทุจริต โดย
ก. กําหนดเรื่องปองกัน  ตอตานการทุจริต และ

สงเสริมคานิยมซื่อสัตย สุจริต ไวในวิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงานอยางชัดเจน ตลอดจน
ประกาศใหทราบทั่วกัน

ข . เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต สํ า นึ ก แ ก เ จ า ห น า ที่ ข อ ง
หนวยงานใหปฏิบัติตามวิสัยทัศนและพันธกิจดังกลาวถึงหนวยงาน ประหนึ่งเปนวิถีดําเนินชีวิต

ค. จัดใหมีชองทางใหคําปรึกษาและความรูที่
สะดวก เขาถึงงายๆ เกี่ยวกับการปองกันการทุจริต  การมีคุณธรรมและจริยธรรม  แกเจาหนาที่ของ
หนวยงาน

6.6.3 จัดใหมีระบบจูงใจเพื่อสงเสริมการปฏิบัติตาม
คุณธรรมและจริยธรรม และไมสุจริต โดย

ก. จัดระบบใหลูกคา/ผูมารับบริการติดตอผู
ใหบริการโดยตรง  บนฐานคานิยมไมรับ ไมใหสินบน
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ข. สงเสริมใหผูบริหารเปนตนแบบเรื่องความ
ซื่อสัตย  รวมทั้งจัดชองทาง/ระบบการทํางานใหมีความสัมพันธรวมกันระหวางผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน

ค. ใชวิธีกําหนดวัตถุประสงคการทํางานรวมกัน
ระหวางผูบริหารของหนวยงานและผูปฏิบัติงานเพื่อสรางบรรยากาศการทํางานแบบมีสวนรวม

ง. มีการสื่อสารอยางตอเนื่องภายในหนวยงาน
โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในหนวยงาน

จ. มีการตักเตือน ลงโทษ ในลักษณะติเพื่อกอ
เมื่อมีขอผิดพลาดในการทํางาน

ฉ. ใชการเลื่อนและบรรจุแตงตั้งเจาหนาที่ตาม
ระบบคุณธรรม  ภายใตหลักความรูความสามารถผลการปฏิบัติงาน การมีจรรยาวิชาชีพโดย
ปราศจากหลักพรรคพวก

ช. ใหคาตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานที่
เพียงพอตอการดํารงชีพ รวมทั้งมีเบี้ยเลี้ยง  คาลวงเวลา เพื่อสนับสนุนงานสําคัญ

ซ. สรางสภาพแวดลอมการทํางานแบบสุจริต  
สงเสริมการทํางานเปนทีม

ฌ. จัดใหมีอุปกรณ  เครื่องมือการทํางานที่มี
สภาพดีเหมาะกับลักษณะงาน
                               6.6.4 วิธีการคัดสรรเพื่อรับสมาชิกใหม เขาทํางานใน
หนวยงานอาจมีแนวทาง คือ

ก. มีการทดสอบทักษะที่ตองการของงาน  โดย
ใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการสรรหา

ข.ใช การสัมภาษณ  โดยชี้ แจงใ หผู รับกา ร
สัมภาษณทราบเกี่ยวกับลักษณะงานของหนวยงานและผูที่นั้นจะรับผิดชอบ  อธิบายใหทราบถึง
กฎระเบียบตางๆ  ของหนวยงาน  รวมทั้งวิธีการมอบอํานาจการปฏิบัติงาน

ค. มีการตรวจสอบเพื่อสามารถอางอิงเกี่ยวกับ
ประวัติและพฤติกรรมของผูที่หนวยงานจะรับเขาทํางาน

ง. จัดใหมีการปฐมนิเทศผูเขาเปนสมาชิกใหม
ของหนวยงาน  รวมทั้งมีการฝกอบรม  พัฒนาอยางตอเนื่อง
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จ. มีการใหความรูผูปฏิบัติงานถึงวิธีรายงานเมื่อ
พบเหตุที่นาสงสัย

6.6.5 สรางเกราะปองกันเพื่อลด/ปดโอกาสการทุจริต ดังมี
แนวทาง คือ

ก. สรางความมั่นใจแกผูปฏิบัติงานวาจะไดรับ
การดูแล  เมื่อปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตตามหลักจรรยาวิชาชีพหรือมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรมของหนวยงาน

ข. จัดระบบการทํางานใหสามารถตรวจสอบการ
ทํางานซึ่งกันและกัน (check  and  balance) โดยแยกความรับผิดชอบเฉพาะในงานที่มีการใชดุลย
พินิจ/ผูกขาดอํานาจ

ค. ลดกระบวนงานและขั้นตอนการทํางานที่
ซับซอน รวมทั้งจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงาน  เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

ง. มีการสับเปลี่ยนโยกยายเจาหนาที่/ผูปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอ โดยใหเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเจาหนาที่ ขณะเดียวกันก็เพื่อปองกันการสราง
อาณาจักรหรืออิทธิพลในทางที่อาจไมเหมาะสม

จ. จัดการสัมมนา/ประชุมระหวางเจาหนาที่ของ
หนวยงานอยางสม่ําเสมอเพื่อสรางจิตสํานึก/วัฒนธรรมการทํางานที่ดีของหนวยงานรวมกัน

ฉ. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เนนผลการ
ปฏิบัติงาน  และการพัฒนาเจาหนาที่  รวมทั้งจัดใหมีชองทางการตรวจสอบการทํางานจาก
บุคคลภายนอก

6.6.6 จัดใหมีวิธีการตรวจสอบเพื่อใหเกิดความรอบครอบ
และปองกันการรั่วไหลดานการเงิน และควบคุมคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน โดย

ก. มีทีมตรวจสอบการใชจายและความคุมคาใน
การลงทุนของหนวยงาน

ข. ใชการสุมตรวจสอบหรือการตรวจสอบตาม
จุดตางๆ

ค. มีการสอบสวนเพื่อพบความลาชา  ในการ
ใหบริการของหนวยงาน

ง. จัดใหมีการตรวจสอบความปลอดภัยทาง
กายภาพของหนวยงานอยางสม่ําเสมอ
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จ. มีการตรวจสอบวัสดุคงคลังเปนระยะๆ โดย
พิจารณาทั้งในเชิงปริมาณ  คุณภาพ  ความเสื่อมสภาพ เพื่อใชประกอบการประมาณการสั่งวัสดุให
เหมาะสมกับระยะการนํามาใชงาน

ฉ. สอบถามเมื่อมีการอนุมัติ อนุญาตการจาย  
เพื่อใหเกิดความรอบคอบในการใชจาย

ช. สังเกตการณดํารงชีพ/วิถีชีวิตของผูปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะในตําแหนง/ลักษณะงานที่มีอํานาจอนุญาต อนุมัติการใหสัมปทาน การเรียกรับ
คาธรรมเนียม  คาปรับ  เปนตน

ซ. มีชองทางรับฟงความคิดเห็นผูรับบริการ เชน 
กลองรับความคิดเห็น แบบสํารวจทั้งมีสายดวนเพื่อชี้แจงตอบคําถามเมื่อมีขอสงสัย
                       6.2) การดําเนินการเมื่อเกิดการทุจริต วัตถุประสงคเพื่อ
แกปญหาของหนวยงานเมื่อพบวามีการทุจริตคอรรัปชันเกิดขึ้น โดยจัดทําเปนแผนฉุกเฉิน 
(contingency plan) ระบุเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ดังนี้

6.2.1 ชองทางและแหลงขอรับคําปรึกษาเกี่ยวกับ
ขอกฎหมาย

6.2.2 ประเภทหรือชนิดของเอกสารที่ควรจัดเก็บ 
สําหรับเปนขอมูลประกอบการตรวจสอบกรณีทุจริต

6.2.3 ชองหรือแหลงที่สามารถสอบถามเกี่ยวกับ
วิธีที่พบขอมูล/กรณีการทุจริต

6.2.4 รายชื่อหนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับ
การทุจริตที่สามารถพูดคุย อภิปรายดวย

6.2.5 วิธีการรายละเอียดที่ตองการสําหรับจด
บันทึกอยางเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับกรณีทุจริต

6.2.6 วิธีการแนวทางเตรียมความพรอมตามแผน
ฉุกเฉิน เพื่อเปนการปองกันการทุจริตและเสริมความโปรงใสในการปฏิบัติของหนวยงาน
                       6.3) การบริหารความเสี่ยงเพื่อลดโอกาสการทุจริต  
ประกอบการสอบสวน และการเปดเผยกรณีทุจริตโดยมีแนวทางคือ

6.3.1 การสอบสวนเพื่อตรวจสอบเบื้องตน
เกี่ยวกับขอเท็จจริงของกรณีทุจริต โดยมีแนวทางคือ 

ก. สืบหาขอเท็จจริงของกรณีทุจริต
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ข. ดําเนินการสอบสวนเบื้องตน
ค. พิจารณาความรุนแรงของการทุจริต 

โดย (1) พิจารณาระดับความสูญเสียและปญหาวาควรแจงความหรือไม (2) พิจารณากฎระเบียบ
ที่เกี่ยวของ (3) ตักเตือนเมื่อผิดเล็กนอยพิจารณาตามเจตนา (4) พิจารณาลงโทษทางวินัยโดยสงเรื่อง
ใหฝายกฎหมาย/วินัยดําเนินการตามระเบียบกฎหมายที่กําหนด

ง. ตรวจสอบระดับทุจริตเพื่อตัดสินใจ
วาจะสงเรื่องใหผูใด  โดยมีแนวทาง คือ  (1)  เลือกทางปฏิบัติที่คุมคา คาใชจายไมสูง (2) ปกปอง
องคการจากการตกเปนขาวเสียหาย (3) ปราบผูอื่นดวยการเปดเผยขาวสารผลการตัดสินใจลงโทษ
ตอผูกระทําการทุจริต (4) มีมาตรการใหนําเงินที่สูญไป คืนแกหนวยงาน (5)  มีกระบวนการหยุดยั้ง
ไมใหเกิดความสูญเสียเพิ่มขึ้น

6 . 3 . 2   ก า ร เป ด เผ ย ก รณี ทุ จริ ง  มี แน วท า ง
ดําเนินการ คือ

ก. มีชองทางใหรายงานเมื่อพบวามี
การบริหารงานผิดพลาด  หรือพบขอสงสัยวาอาจมีการทุจริต

ข.  ใหความคุมครองแกผู เปด เผย
ขอมูล/ผูรองเรียนกรณีทุจริต  โดยสามารถใหเปนพยานมีสิทธิไดรับความคุมครองในฐานะพยาน  
รวมทั้งใหถือวาการเปดเผยขอมูลดวยความรับผิดชอบเปนสิ่งที่มีประโยชน

การบริหารความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริตระดับหนวยงานสามารถสรุปเปน ดังภาพที่ 
2.4 ดังนี้ มหาว
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ภาพที่ 2.4 การบริหารความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริตระดับหนวยงาน
ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ม.ป.ป.

สรุป  การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ เปนปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายการปองกัน
การทุจริตของรัฐบาลไปปฎิบัติในหนวยงานเปนกระบวนการเฝาระวังที่ทําใหปองกันปญหาหรือ
การดําเนินการที่ไมถูกตอง หรืออาจมองไดวาเปนการสรางเกราะปองกันเพื่อลดโอกาสการทุจริต
อยางเปนระบบ เปนขั้นเปนตอน หนวยงานที่มีการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ จัดไดวา
เปนองคการที่มีเกราะปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยางเปนระบบ ถาเกิดปญหานั้นๆ ขึ้นจริง
องคการจะสามารถแกไขปญหาไดอยางเปนระบบ และจะสามารถถอดบทเรียนการเรียนรูจากทุก
เหตุการณที่เกิดขึ้นในองคการได เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาปญหาขององคการ ซึ่งสามารถ
สรุปสาระสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการ
บริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย โดยใชแนวคิด COSO ในการวางระบบการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ โดยหลักการของ ERM ไดพัฒนามาจากหลักการของ COSO 
ซึ่ง สํานักงานตรวจเงินแผนดิน กรมบัญชีกลาง สํานักงาน กพร.ไดนําแนวคิดดังกลาวมาใชใน
องคการภาครัฐ 

เฝาระวัง การดําเนินการ
เมื่อเกิดทุจริต

การบริหารความเสี่ยงเพื่อ
ลดทุจริต

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



82

3.3.3 การบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ

การบริหารงบประมาณ หมายถึง การควบคุมการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
รายการและแผนงาน หรืองานที่ฝายบริหารไดรับอนุมัติงบประมาณมาใชจายจากรัฐสภา เพื่อ
ปองกันการรั่วไหลของเงินงบประมาณแผนดิน โดยวิธีการอนุมัติเงินประจํางวด การเบิกจายเงิน 
การตรวจสอบ การใชจายเงิน รวมตลอดถึงการรายงานผลตางๆ ที่ใชเพื่องานนั้นๆ (หวน พินธุพันธ, 
2528 : 30)

               การจัดทําแผนงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร
แผนงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร (strategic performance based 

budgeting) หมายถึง แผนงบประมาณที่ใหความสําคัญกับการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจเปาประสงค 
เปาหมาย กลยุทธ แผนงาน งาน/โครงการ ขององคการอยางเปนระบบ มีการติดตามและประเมินผล
สม่ําเสมอ เพื่อวัดผลสําเร็จของงาน เปนระบบที่เชื่อมโยงการบริหารจัดการทรัพยากร การเงิน และ
พัสดุ ที่สะทอนใหเห็นถึงผลสําเร็จของงานหรือพันธกิจตางๆ ขององคการ หรือของรัฐภายใตระบบ
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (good governance) เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนและ
ทําใหประเทศชาติมั่งคั่ง มั่นคง และพึ่งตนเองไดเปนผูติดตามและตรวจสอบการดําเนินงาน ทั้งนี้การ
ที่จะบรรลุผลสําเร็จตามหลักการดังกลาว ระบบและวิธีการงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ โปรงใสและ
ตั้งอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่ครบถวนถือไดวาเปนเงื่อนไขที่สําคัญ ที่จะชวยใหกรอบหลักการ
ดังกลาวประสบผลสําเร็จ 

การจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรเปนแนวทางที่ครบวงจรตั้งแต
การวางแผน การจัดสรรงบประมาณ การจัดการที่เนนผลผลิต (output) และผลลัพธ (outcome) ที่
เกิดขึ้น โดยที่ผลผลิตคือสิ่งของหรือบริการที่เปนรูปธรรมหรือรับรูไดจากการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ในขณะที่ผลลัพธ หมายถึง ผลประโยชนที่ไดจากผลผลิตและผลกระทบ (ทั้งเชิง
บวกและ/หรือเชิงลบ) ที่มีตอชุมชนและสิ่งแวดลอม ดังภาพที่ 2.5
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เปาหมายเชิงยุทธศาสตรของ
รัฐบาล

ความตองการของ

ประชาชน

ผลลัพธ
outcomes

การวัดประสิทธิผล
(ปริมาณ คุณภาพ เวลา) 

ผลผลิต
Outputs

การวัดประสิทธิภาพ

ตนทุน

ทรัพยากรที่ใชไป ทรัพยากรที่ใชไปเพื่อการผลิตและบริการ

สิ่งของและบริการที่จัดทําเพื่อประชาชน

ผลกระทบ (Impacts) ที่มีตอชุมชน
และสิ่งแวดลอม

ภาพที่ 2.5  การจัดทําแผนงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร
ที่มา:  ปรับปรุงจาก สํานักงบประมาณ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542 : 44

สิ่งสําคัญในการจัดทําแผนงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร คือ การวัดผล
ดําเนินงาน (performance measures) โดยการกําหนดหนวยวัดและประเมินผลการดําเนินงานที่
ชัดเจน สมบูรณจากแนวนโยบาย ดังกลาว สํานักงบประมาณจึงไดพัฒนาระบบงบประมาณแบบ
มุงเนนผลงาน (performance based budgeting) ไปเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตาม
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ยุทธศาสตร (Strategic Performance Based Budgeting “SPBB”) โดยมีแนวคิด และหลักการสําคัญ 3 
ประการ คือ

1) การปรับปรุงใหรัฐบาลสามารถใชวิธีการและกระบวนการงบประมาณให
เปนเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรใหเกิดผลสําเร็จตามนโยบาย และใหเห็นผลที่ประชาชนไดรับ
จากรัฐบาล

2) การมุงเนนใหเกิดการใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงความโปรงใส มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3) การมอบความคลองตัวในการจัดทําและบริหารงบประมาณใหกับผูปฏิบัติ 
(devolution) ในขณะเดียวกันหนวยปฏิบัติจะตองแสดงถึงความรับผิดชอบ (accountability) จากการ
นํางบประมาณไปใชใหเกิดผลงานตามยุทธศาสตรและสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
โดยผานระบบตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและผลทางการเงินที่รวดเร็วทันสมัย

จากแนวคิดดังกลาว ไดนําไปสูการออกแบบระบบและวิธีการงบประมาณที่มุงเนนผลงาน
ตามยุทธศาสตร โดยคํานึงถึงความสําเร็จของงานตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตรระดับชาติ มีการ
กระจายอํานาจและความรับผิดชอบในการวางแผนจัดการและบริหารงบประมาณแกกระทรวง 
ทบวง กรม ตางๆ โดยสามารถแสดงความรับผิดชอบของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของออกเปน 3 ระดับ 
ไดแก

1) ระดับชาติ หรือระดับรัฐบาลแสดงความรับผิดชอบตอความสําเร็จของ 
เปาหมายเชิงยุทธศาสตรระดับชาติ (strategic delivery target) ซึ่งใชกําหนดยุทธศาสตรในการจัดสรร
งบประมาณประจําปของประเทศ โดยขอมูลดังกลาวจะมีการเปดเผยตอรัฐสภา/สาธารณชนเพื่อใชใน
การตรวจสอบติดตามผลการดําเนินงานของรัฐบาล

2) ระดับกระทรวง หรือเรียกวาระดับความสําเร็จตามยุทธศาสตรของกระทรวง
โดยมีรัฐมนตรีเจากระทรวงรับผิดชอบตอเปาหมายแหงความสําเร็จที่เรียกวา เปาหมายการ
ใหบริการสาธารณะ (service delivery target) ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญในขอตกลงการใหบริการ
สาธารณะ (public service agreement – PSA) ที่จัดทําระหวางคณะกรรมการนโยบายงบประมาณ 
กับรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ

3) ระดับกรมหรือระดับหนวยปฏิบัติโดยมีหัวหนาหนวยงานรับผิดชอบตอ
ความสําเร็จของผลผลิต (outputs) ที่หนวยงานนั้นรับผิดชอบในการดําเนินงาน ซึ่งผลผลิตดังกลาว
เปนองคประกอบสําคัญในขอตกลงการจัดทําผลผลิต (Service  Delivery Agreement – SDA) ที่
จัดทําขึ้นระหวางรัฐมนตรีที่กํากับดูแลกับหัวหนาหนวยปฏิบัติ
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จากกลไกการแบงแยกอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบดังกลาว จะเห็นไดวาเจตนารมณของ
ระบบใหมนี้ตองการใหเกิดการใชระบบถวงดุลความรับผิดชอบ กลาวคือ รัฐสภาโดยฝายนิติบัญญัติ 
ในฐานะตัวแทนของประชาชนเจาของประเทศ มีหนาที่ดําเนินการตรวจสอบติดตามความสําเร็จ/
ลมเหลวของเปาหมายเชิงยุทธศาสตรระดับชาติที่รัฐบาล (ฝายบริหารประเทศ) รับผิดชอบ ใน
ขณะเดียวกัน สวนราชการ/รัฐวิสาหกิจมีหนาที่ใหบริการประชาชนตามนโยบายของรัฐบาล ก็จะมี
รัฐบาล (ผานรัฐมนตรีที่กํากับดูแล)สามารถนํามาใชไดจริงและเหมาะสมกับเวลา โดยทั่วไปหนวยใน
การวัดจะตองครอบคลุมทั้งปริมาณ คุณภาพ ประหยัดคาใชจาย มีประสิทธิผลและทันเวลาที่
ตองการ

ดังนั้น การจัดทําระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร จึงเปนระบบที่จะทําให
รัฐบาลมั่นใจไดวา

1) ผลผลิตที่ เกิดขึ้นมีความเชื่อมโยงกับผลลัพธ และผลลัพธสอดคลองกับ
เปาหมายการใหบริการของกระทรวงและเปาหมายในระดับชาติหรือของรัฐบาล

2) ผลผลิตที่ตองการมีปริมาณ ราคาและคุณภาพเหมาะสมสอดคลองกัน
3) ประชาชนจะไดรับผลประโยชนภายในเวลาที่กําหนด

การเชื่อมโยงระหวางนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรหลัก ผลงานหลักหรือผลลัพธที่ตองการ
ของรัฐบาลใหเขากับแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานของหนวยงาน จะชวยทําใหเกิดบูรณาการของ
กระบวนการบริหารราชการแผนดิน สามารถถายทอดนโยบายสูภาคปฏิบัติไดอยางถูกตอง การ
จัดสรรงบประมาณและการใชทรัพยากรตางๆ เปนไปอยางสอดคลองกับลําดับความสําคัญและ
เจตนารมณ  เกิดพันธะเงื่อนไขผูกพันและความพรอมที่จะตองรับผิดชอบและถูกตรวจสอบผลงาน 
กลาวคือ เปาหมายการใหบริการระดับกระทรวงและยุทธศาสตรในการดําเนินงานยังสามารถ
นํามาใชเปนองคประกอบหลักของสัญญาวาจางผูบริหารระดับสูงและเงื่อนไขขอตกลงวาดวยการ
ใชทรัพยากรระหวางกระทรวงกับคณะกรรมการนโยบายงบประมาณ เพื่อเปนพันธะความ
รับผิดชอบของรัฐมนตรีเจากระทรวง ซึ่งเรียกวา ขอตกลงการใหบริการสาธารณะ (Public Service
Agreement : PSA) ตามขั้นตอนหลักการจัดทําแผนงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร  

2.3.4 การบังคับใชกฎหมาย

การใชกฎหมาย ในทางทฤษฎี หรือการใชกฎหมายเพื่อประโยชนในการยกรางวา จะใช
กับใครที่ไหนเมื่อไรนั้น มีหลักเบื้องตนอยูวา จะใชกับใครที่ไหน เมื่อไรก็ไดตามความประสงคของ
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ผูจะจัดใหมีกฎหมายนั้นขึ้นแตมีขอจํากัดในทางทฤษฎีนั้นเองอยูดวยขอจํากัดการใชกฎหมาย
ดังกลาวนี้เกิดจากหลักการในระบอบประชาธิปไตยบางหลักสิทธิมนุษยชนบางทั้งนี้เพื่อปองกันมิ
ใหมีการรางกฎหมายเพื่อใชอยางไมเปนธรรม

การใชกฎหมายในทางปฏิบัติ (practical application of law) หมายถึง การนําบทกฎหมาย
ไปใชปรับแกคดีหรือเหตุการณที่เกิดโดยเฉพาะเจาะจงเพื่อหาคําตอบ หรือเพื่อวินิจฉัยพฤติกรรม
ของบุคคลในเหตุการณหนึ่ง ดังที่เรียกวาการปรับบทกฎหมายผูใชกฎหมายประเภทนี้จึงมิใช
กฎหมาย หรือผูปฏิบัติงานทางฝายนิติบัญญัติหากแตเปนใครก็ตามที่จะตองเปดดูตัวบทกฎหมายเพื่อ
ปรับบทกฎหมายนั้นใหเขากับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น เชน อาจจะเปนเจาหนาที่ของรัฐบาล หรือ
ประชาชนโดยทั่วไป

สรุป การบังคับใชกฎหมาย เปนปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายการปองกันการทุจริตของ
รัฐบาลไปปฎิบัติในหนวยงาน การนําใชกฎหมายนั้นๆ ใหแกบุคคล ในเวลา สถานที่ตางๆ ทําให
บุคลากรตองทราบถึงระเบียบ เนื้อหาของกฎหมาย โดยที่ไมมีใครสามารถปฏิเสธไดวาไมรูจัก
กฎหมาย เปนผลใหเกิดความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่ตองตนตามกฎหมาย ละเมิดหรือละเลยตอ
หนาที่นั้นมิได เปนผลใหการบังคับใชกฎหมายทําใหกระบวนการนําใชนโยบายมีประสิทธิผลเพิ่ม
มากขึ้น

2.3.5 แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล

การกํากับดูแลองคภาครัฐ  ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good 
Governance) เปนหลักการสากลที่ไดถูกอางถึงครั้งแรกในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) 
เมื่อ ปค.ศ. 1989 เรื่อง “Sub - Sahara Africa from Crisis to Sustainable Growth” กลาวถึง
ความสําคัญของการมี Governance และการฟนฟูเศรษฐกิจรวมถึงไดอธิบายเกี่ยวกับการกํากับดูแลที่ดี
หรือธรรมาภิบาลวา เปนลักษณะและวิถีทางของการใชอํานาจในการใชทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ
ทางสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนซึ่งครอบคลุมการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆการ
บริหารจัดการภาครัฐภาระรับผิดชอบกรอบตัวบทกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาความโปรงใสและ
ขอมูลขาวสารตอมากองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund ) ไดทําการศึกษา
และวิเคราะหการใหประเทศตางๆ กูเงินเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจพบวาปจจัยสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จใน
การฟนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศคือการที่ประเทศนั้นมี Good Governance ตอจากนั้น
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แนวความคิดเกี่ยวกับ Governance ไดรับการถายทอดผานหนวยงานตางๆ เชน คณะกรรมาธิการ
เศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเชียและแปซิฟกแหงสหประชาชาติ (The United Nations Economicand 
Social Commission for Asia and The Pacific: UNESCAP) สํานักงานโครงการพัฒนาแหง
สหประชาชาติ (United Nations Development Program: UNDP) และองคการเพื่อความรวมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co - Operation and  Development: OECD) 
เปนตน

แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล (สํานักงาน ก.พ.ร., 2552) มีหลักสําคัญ 4 ประการ คือ
1) หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตางๆ ใหทันสมัยและเปน

ธรรม เปนที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจกับปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับ
เหลานั้น  โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล

    2) หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ
โดยปรับปรุงกลไกลการทํางานของทุกองคการทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารได
สะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได

3) หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและ
เสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวยการแจงความเห็น  การไตสวน
สาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออื่นๆ 

     4) หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม  การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน

สรุป การปฎิบัติตามหลักธรรมาภิบาล เปนปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายการปองกันการ
ทุจริตของรัฐบาลไปปฎิบัติในหนวยงาน กระบวนการทํางานที่ดีจําเปนตองมีกระบวนการที่เปน
แนวทางในการยึดถือปฏิบัติ เพื่อใหกระบวนการจัดการดําเนินไปอยางมีระบบโปรงใส ยุติธรรม 
ตรวจสอบได ทุกภาคสวนมีสวนรวม มีความรับผิดชอบ คุมคา แนวทางเหลานี้จะเปนผลใหการนํา
ใชนโยบายดําเนินไปอยางราบรื่นไมมีปญหาอุปสรรค เนื่องจากทุกกระบวนการดําเนินไปอยางเปน
ระบบ สามารถตรวจสอบได และมากไปกวานั้นทุกภาคสวนลวนแลวแตมีสวนรวมในกระบวนการ 
หากทั้งภาคราชการประจํา การเมือง ภาคเอกชน และประชาชนรวมมือรวมใจกันมุงมั่นใหงาน
ราชการดําเนินไปดวยจิตสํานึก ทัศนคติ พฤติกรรมที่เต็มเปยมดวยคุณธรรมและจริยธรรมพรอมทั้ง

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



88

ใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีดังกลาว ประชาชนก็จะบังเกิดประโยชนสุขสังคม
และประเทศชาติก็จะพัฒนาไปไดอยางยั่งยืนและสามารถแขงขันยืนหยัดอยูในเวทีโลกไดดีแนนอน

2.3.6 การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ 

แนวคิดเกี่ยวกับจิตสํานึกบริการสาธารณะ
วิกฤติการณการฉอราษฎรบังหลวงและปญหาสังคมตางๆ ในปจจุบันนี้  สวนหนึ่งเปนผล

มาจากทัศนคติของประชาชนโดยทั่วไปที่ขาดการเอาใจใส ขาดการมีสวนรวมในการตรวจสอบดูแล
การปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงานของรัฐ เพราะมีแนวความคิดที่วา “ฉันไมเกี่ยว” หรือ “ธุระไมใช”
ดังนั้น หากเราจะแกปญหาตางๆ ใหไดผลนั้น เราตองชวยกันกระตุนและรบเราใหประชาชนเห็น
ความจําเปนที่แตละคนจะตองเขามามีสวนไดสวนเสียของบานเมือง ตองสรางแนวความคิดใหมให
แตละคนตระหนักวา “เปนหนาที่ของฉัน” ที่จะตองรวมรับผิดชอบตอความเปนไปในสังคม และ
ตองเสียสละประโยชนสวนนอย ของตนเพื่อสวนใหญของบานเมือง (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 
2544 : 4-5)

จิตสํานึกสาธารณะ หมายความวา ประชาชนควรไดรับการชี้นําใหรักษาเกียรติภูมิของ
ชาติ มีความเคารพตอตนเอง และมีความรับผิดชอบในศีลธรรมตอสังคมสวนรวม จริงอยูวาคนเรา
ทุกคนตางก็ตองการประสบความสําเร็จในชีวิตสวนตัว แตคนเรานั้นก็ไมควรคิดแตจะกอบโกย
สมบัติหรือแสวงหาอํานาจ ยศศักดิ์ หรือตําแหนงเพื่อตนเองโดยไมคํานึงถึงสวนรวม เพราะความพึง
พอใจในสิ่งเหลานี้  เปนเพียงการตอบสนองชั่วครั้งชั่วคราวตออัตตา หาใชความสุขที่แทจริงไม  
คุณคาแหงชีวิตเรามีมากกวาสิ่งเหลานี้มากมายนัก ความสุขที่แทจริงนั้น อยูที่การใหการเสียสละและ
อุทิศตนทําประโยชนเพื่อสวนรวมที่จะนํามาซึ่งความภาคภูมิ และความอภิรมยในดวงใจอยาง
แทจริง

จิตสํานึกสาธารณะในดานการปองกันและปราบปรามการฉอราษฎรบังหลวง นั้น อาจ
แยกพิจารณาไดเปน สองกรณีดวยกัน คือ    

กรณีที่หนึ่ง:  เปนเรื่องของบุคคลทั่วไปที่จักตองไมใหประโยชนอันมิชอบแก
เจาพนักงานของรัฐ และจักตองชวยสอดสองดูแลมิใหเจาพนักงานของรัฐเรียกหรือรับประโยชนอัน
มิชอบในการปฏิบัติหนาที่ของตน
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กรณีที่สอง: สําหรับเจาพนักงานของรัฐก็จักตองไมเรียกหรือรับประโยชนอันมิชอบใน
การปฏิบัติหนาที่ของตน  และจักตองชวยสอดสองดูแลมิใหผูใตบังคับบัญชาของตนรับหรือเรียกรับ
ประโยชนอันมิชอบในการปฏิบัติหนาที่ดุจกัน

สังคมเรานั้น  แมจะไดกอรางสรางสรรคกันขึ้นมาเปนปกแผนก็ตาม  หากสมาชิกของ
สังคมแตละคนไมรับผิดชอบในสวัสดิภาพของสังคมอยางบริบูรณแลว  สังคมนั้นก็มิอาจดํารงอยูได  
และเพื่อใหการบังคับใชกฎหมายในดานปองกันและปราบปรามการฉอราษฎรบังหลวงเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ ผูเขียนเห็นวาเปนการจําเปนอยางยิ่งตองมีการ “ปลูกฝงจิตสํานึกสาธารณะ” นี้ใน
เด็กและเยาวชน ทั้งตอง “ปลูกจิตสํานึกสาธารณะ”  ในตัวผูใหญไปพรอมกัน 

มีคํากลาวของอดีตประธานาธิบดีแหงสหรัฐอเมริกา จอหน ฟชเยอรัลด  เคนเนดี้  ซึ่งกลาว
ปลูกจิตสํานึกสาธารณะใหกับประชาชนของเขาดวยถอยคําที่จับใจวา :

“…จงอยาถามวาประเทศชาติจะทําอะไรใหแกทานไดบาง  
จงถามวาทานจะทําอะไรใหแกประเทศชาติไดบาง...”

จิตสํานึกสาธารณะนี้ เปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูบริหารราชการแผนดิน ยิ่งดํารง
ตําแหนงสูงยิ่งตองมีความเสียสละและอุทิศตนใหแกสวนรวมมากขึ้นเปนลําดับ มิใชวาถารัฐได
ประโยชน ฉันก็ตองไดประโยชนเขาพกเขาหอดวยเหมือนกัน  ประชาชนจะไววางใจบุคคลประเภท
นี้ไดอยางไร การบริหารราชการแผนดินจะเปนไปไดดวยดีก็ตอเมื่อประชาชนมีความเชื่อมั่นและ
ศรัทธาในตัวผูนําและคณะของผูนํานั้น

การปลูกจิตสํานึกสาธารณะกับแผนพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมแหงชาติเพื่อแกไข
วิกฤตการณในสังคมไทยในขณะนี้  เราจําเปนที่จะตองกําหนดใหเรื่องการยึดมั่นในความถูกตอง
และชอบธรรมเปน “คติธรรมประจําชาติที่ยั่งยืน”  โดยจัดเปนวาระแหงชาติ  คือตองมีการจัดทํา  
“แผนพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมแหงชาติ”  ใหครอบคลุมสังคมทุกระดับ ทุกภาคสวน โดย
มุงเนนที่การปลูกฝงและรณรงคใหประชาชนยึดมั่นในความถูกตองและชอบธรรมทั้งในชีวิต
สวนตัวและในชีวิตการทํางาน ในการนี้ ภาครัฐจะตองเขามาสงเสริมการจัดตั้งและขยายพันธกิจ
ขององคการทางดานคุณธรรมและจริยธรรมใหมีเครือขายครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ เชน ศูนย
คุณธรรม  ของสํานักบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) เพื่อรองรับการปฏิบัติการตาม
แผนพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในอนาคต
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นอกจากนี้ รัฐจะตองจัดทําคูมือคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อใชในการอบรม  และปลูกฝง
ในเรื่องการยึดมั่นในความถูกตองและชอบธรรมใหกับเยาวชนตั้งแตหลักการเบื้องตน ไปจนถึง
เรื่องความละเอียดออน  มีความสลับซับซอนขึ้นเปนลําดับ โดยบรรจุไวในหลักสูตรการเรียนการ
สอนทุกระดับชั้น ตั้งแตประถมไปจนถึงระดับชั้นอุดมศึกษาตามลําดับความยากงาย  และตองจัดทํา
คูมือจริยธรรมสําหรับประชาชนควบคูกันไปดวย ทั้งยังตองมีการระดมความคิดเห็นในการอภิปราย
และการสัมมนาตางๆ และตองสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน ตองมีการ
ประกวดแขงขันเกี่ยวกับเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม เชน การประกวดเรียงความเกี่ยวกับบุคคลที่
ควรยึดถือเปนแบบอยาง หรือคุณลักษณะที่พึงประสงคของเด็กไทย เปนตนรวมทั้งตองมีการ
ติดตาม  ตรวจสอบประเมินผลการพัฒนาดานคุณธรรมและจริยธรรมอยางสม่ําเสมอ โดยตองมีการ
ใหรางวัลและเชิดชูเกียรติผูที่ประกอบคุณงามความดีดวย  เพื่อเสริมสรางขวัญและกําลังใจ  เพื่อเปน
แรงจูงใจใหผูอื่นปฏิบัติตาม  แตสิ่งที่สําคัญที่สุดคือ  ผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่ของ
รัฐเองจะตองประพฤติตนเปนแบบอยางใหกับประชาชนในการยึดมั่นในความถูกตองและชอบธรรม
ในทุกๆ เร่ืองดวย  ไมวาจะเปนเร่ืองเล็กนอยเพียงใด  มิฉะนั้นก็จะกลายเปนดังคําพังเพยที่วา  “วาแตเขา
อิเหนาเปนเอง”

ยิ่งไปกวานั้น ในการกําหนดใหเรื่องการยึดมั่นในความถูกตองและชอบธรรมเปนคติ
ธรรมประจําชาติที่ยั่งยืนนี้  รัฐบาลและหนวยราชการตางๆ จะตองรบเราใหภาคเอกชน  ภาค
สถาบันตางๆ รวมทั้งภาคชุมชนเขามามีสวนรวมในการรณรงคและจัดกิจกรรมตางๆ อยางมุงมั่น  
กระตือรือรน  และตอเนื่องตลอดไป  ซึ่งการดําเนินการดังกลาวก็ตองอาศัยนโยบายที่แนวแน  
บุคลากรและเงินงบประมาณของแผนดินเขามาสนับสนุนอีกแรงหนึ่ง  เพราะภาคเอกชน  เชน  
มูลนิธิตางๆ และผูสนับสนุนรายการอื่นๆ จะทําไดก็เพียงบางสวนเทานั้น  แตก็จําเปนและจะขาด
เสียไมได

ความตอเนื่องของแผนพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมแหงชาติ
ที่ผานมาจุดออนของการรณรงคและการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม

ของรัฐบาล ก็คือ ทําไดเพียงลุมๆ ดอนๆ ไมเขมแข็งและเสมอตนเสมอปลาย  เพราะบางรัฐบาลอาจ
สนับสนุนเต็มที่  แตบางรัฐบาลอาจใหความอนุเคราะหเสียไมได  หรือไมสนับสนุนเลย  เพราะอาจ
ไปขัดแยงกับนโยบายหรือผลประโยชนอันมิชอบของบุคคลบางกลุมบางคนของรัฐบาลนั้นๆ และ
จุดออนในทางการเมืองของไทย คือ รัฐบาลที่เขามาบริหารราชการแผนดินหลายชุด ไมยอมรับ
ผลงานที่ดีเดนของรัฐบาลชุดกอนๆ มาจัดทําใหตอเนื่อง เพราะไมใชโครงการหรือแนวคิดของคน  
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เกรงวาประชาชนจะกลาวหาวาไมมีสติปญญาที่คิดอะไรใหมๆ เปนของตนเอง จึงจงใจละเวนไม
สานตอผลงานดีๆ ที่รัฐบาลชุดกอนๆ ทําไว  แตจะสรางงานใหมๆ ขึ้นมา และตัวเองก็อยูไดไมนาน  
โครงการดีเดนตางๆ  ที่รัฐบาลของตนทําไว  ก็สิ้นสุดไปพรอมกับรัฐบาลของตนดวยเชนกัน  ผลก็
คือมีแตผลงานเฉพาะหนาที่เหลืออยู  ผลงานตามโครงการระยะยาวตอเนื่องกันหลายรัฐบาลจึงไม
คอยมีปรากฏ  ซึ่งอยูในยุคที่การเมืองไรเสถียรภาพเชนในปจจุบันดวยแลว  โอกาสที่โครงการ
ใหญๆ ซึ่งตองอาศัยเวลาพัฒนาระยะยาวและตอเนื่อง  จึงยากที่จะสําเร็จลุลวงไปดวยดี  หากมี
โครงการจัดทําแผนพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมแหงชาตินี้เกิดขึ้น  ก็นาเกรงวาจะประสบปญหา
เชนเดียวกัน

ทางแกไขที่อาจชวยไดระดับหนึ่งคือ  ตองปลูกจิตสํานึกในหมูนักการเมืองใหระลึกใน
หนาที่ของตนที่จะสงเสริมและสนับสนุนงานอันดีเดนของผูอื่นที่มีอยูแลว ใหดําเนินตอไปดวยดี  
ซึ่งตองอาศัยเวลาในการปลูกจิตสํานึกดังกลาวไมนอยและพรอมกันนั้น  ตองกําหนดแผนพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรมแหงชาติไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติดวย  เพื่อใหมีการ
รณรงคและจัดทําพันธกิจตางๆ ตามแผนพัฒนาฯ อยางเปนขั้นตอน  และมีความตอเนื่อง  แมจะมี
การเปลี่ยนรัฐบาลไปกี่ชุดก็ตาม

ความจริงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ผานมา รวมทั้งฉบับที่ 10 พ.ศ. 
2550 - 2554 ซึ่งเปนฉบับที่ผลบังคับใชในปจจุบันก็ไดกําหนดยุทธศาสตรในการรณรงคเรื่อง
คุณธรรม  จริยธรรมและหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนอยูแลว  
แตที่ไมคอยสัมฤทธิผลเกรงวา คงเปนเพราะแผนพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่วานี้
เปนนามธรรมมาก  ยากแกการปฏิบัติ  ประการหนึ่ง  ทั้งไมมีการเนนความสําคัญและความเรงดวน
ของแผนแตละแผน ซ้ําราย  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติยังถือเปนแผนปฏิบัติการ
ภายในของฝายบริหารโดยเฉพาะ คือ  เปนอํานาจหนาที่ของฝายบริหารที่จะดําเนินการโดยลําพัง  
ไมมีมาตรการการตรวจสอบประเมินผลใดๆ จากฝายนิติบัญญัติ ทั้งๆ ที่การปฏิบัติการตามแผน
ดังกลาวเปนเรื่องสําคัญเพราะเปนการกําหนดทิศทางการบริหารประเทศในระยะยาว  ซึ่งนาจะตอง
ไดรับทั้งความยินยอมเห็นชอบและความรวมมือจากฝายนิติบัญญัติดวย จึงควรตองผาน
กระบวนการตราเปนพระราชบัญญัติ ซึ่งจะทําใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมีผล
บังคับดังเชนกฎหมายดวย  เรื่องที่เปนอุปสรรคเหลานี้  มีทางแกที่สลับซับซอน อันควรไดรับการ
พิจารณาในระยะยาวตอไป ซึ่งก็ตองอาศัยการประสานงานที่ดีและการรวมมือกันอยางแข็งขันของ
ทุกฝาย
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สรุป การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะเปนปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายการปองกัน
การทุจริตของรัฐบาลไปปฎิบัติในหนวยงาน จิตสํานึกบริการสาธารณะเปนสิ่งหนึ่งที่กระบวนการ
ในสถาบันการศึกษาสาธารณสุขไดสงเสริมใหเกิดขึ้นในระหวางกระบวนการเรียน และเมื่อสําเร็จ
การศึกษามาทํางานในสถานพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขแลว องคการยังมีการสนับสนุน
สงเสริมกิจกรรมสาธารณะอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย คือดูแล
อยางญาติมิตร โดยไมหวังผลตอบแทน สิ่งเหลานี้เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอกระบวนการปองกัน
การทุจริตของภาครัฐได

2.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.4.1 ผลงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริต

2.4.1.1 ผลงานของนักวิชาการไทย: 
ดุสิต เทภาสิต (2541) ไดศึกษา การนํายุทธศาสตรการปองกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบไปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณีผูดํารงตําแหนงทางการเมืองที่มี
พฤติกรรมร่ํารวยผิดปกติมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงแนวนโยบายแหงรัฐและการนํานโยบายไป
ปฏิบัติวาจะมีสัมฤทธิ์ผลไดเพียงใด ผลการศึกษา พบวา  แนวนโยบายแหงรัฐและการนํานโยบายไป
ปฏิบัติไมประสบผลสัมฤทธิ์ดวยเหตุของความไมจริงจังในการปฏิบัติตามนโยบายและปญหาของ
กฎหมายปองกันและปราบปรามการทุจริตที่ใชอยูในปจจุบัน ยังมีจุดออนอยูมากในทางปฏิบัติ อีก
ทั้งองคประกอบที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ อันไดแก องคการผูปฏิบัติ องคการ
สนับสนุน การมีสวนรวมของประชาชน ตลอดจนสภาวการณในทางการเมืองการปกครอง 
เศรษฐกิจ และสังคม ยังไมเอื้ออํานวยตอการปองกันปราบปรามการทุจริตอยางแทจริง

2.4.1.2 ผลงานของนักวิชาการตางประเทศ
แวน รอย  (Van  Roy, 1970)  ไดศึกษาการเกิดขึ้นและดํารงอยูของการทุจริตใน

ประเทศวามาจากความสัมพันธแบบระบบอุปถัมภซึ่งสานตอมาจากยุคกอนศักดินาสมัยใหม
โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนผลที่สืบเนื่องมาจากวัฒนธรรมในการใหของขวัญแกเจาหนาที่ในระดับสูง
ของไทย  ขาราชการของไทยโดยเฉพาะผูที่มีตําแหนงในระดับอาวุโสมีแนวโนมที่จะถือวาตนเปน
ใหญในหนวยราชการที่ตนสังกัดอยู  และใชตําแหนงหนาที่ของตนเปนเครื่องมือในการหารายไดใส
ตน  พวกเขาจะรับเงินคาธรรมเนียมและของขวัญตางๆ เปนคาตอบแทนการใหบริการของตนและ
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ในการเก็บภาษีและเงินคาธรรมเนียมของหลวงตางๆ  ขาราชการเหลานี้จะเก็บเงินสวนหนึ่งเขา
กระเปาตัวเองและแบงบางสวนเขารัฐ  แวน  รอยมีขอสังเกตวามีขาราชการบางคนของไทยที่เปน
พวกสมัยใหม  และไดรับการศึกษามาจากตะวันตก  เริ่มที่จะใชบรรทัดฐานตามแบบตะวันตกใน
การบอกวาการแลกเปลี่ยนระหวางเงินกับสิทธิพิเศษนี้เปนการคอรรัปชัน แตแวน รอย ก็สรุปวา การ
วิพากษวิจารณนี้เกิดขึ้นในวงรอบนอกเทานั้น  และการแลกเปลี่ยนดังกลาวไดหยั่งรากลึกลงไปใน
วัฒนธรรมไทยเสียแลว  คอรรัปชันยิ่งหยั่งรากลึกอยูในระบบราชการและการเมืองไทย  เพราะ
สถาบันทางการเมืองที่จะมาคานกันไดพัฒนาไปอยางเชื่องชา  เขาแสดงความเห็นวาธรรมเนียม
ปฏิบัติตามแบบดั้งเดิมที่ เอื้อตอคอรรัปชันดังกลาว  มีผลกระทบทางดานบวกภายใตบริบท
สังคมไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  เขายังสรุปอีกวา  “หลักฐานตางๆ ไดยืนยันวาการคอร
รัปชันเปนตัวสรางความมีเสถียรภาพและความตอเนื่องอยางเปนระบบ  โดยการสรางขอบเขตของ
พฤติกรรมที่มีเหตุผลสอดคลองกับระบบศีลธรรมดั่งเดิม”  (ที่ยอมรับคอรรัปชันได)

โมแรล (Morell, 1975) ไดศึกษาถึงปจจัยทางวัฒนธรรมของการทุจริตซึ่งนําไปสู
การขยายตัวของทุจริตในระบบราชการและการเมืองของไทยแสดงให เห็นวาในบรรดา
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรไมต่ํากวา 75% ไดรับคานายหนาจากโครงการตางๆ และไดรับเงิน
สนับสนุนจากหัวหนาพรรคอีกดวย และยังมี ส.ส. อีกเปนจํานวนมากที่ขูดรีดเงินจากบรรดานัก
ธุรกิจในทองถิ่น  โมแรลไดประมาณการวาการทุจริตโดย ส.ส. คิดเปนจํานวนเงินงบประมาณ 0.4 - 
1.7  ลานดอลลารตอป  แตเงินจํานวนนี้นับวานอยมากเมื่อเทียบกับการทุจริตในระบบราชการ ซึ่ง
เขาไดประมาณการวาระหวาง ป  พ.ศ. 2512  ถึง พ.ศ. 2514  การทุจริตในระบบราชการอาจจะสูงถึง  
800  ลานดอลลาร หรือครึ่งหนึ่งของงบประมาณของรัฐบาลนั่นเอง

แบนฟลด (Banfield, 1975 quote in Metie, 2011 : 24) ไดวิเคราะหปจจัยสําคัญ

ในการบริหารยุทธศาสตรที่สงผลสําเร็จในการลดการทุจริตในองคการภาครัฐ ดังนี้    

(1) การคัดเลือกผูบริหารที่มองเห็นผลประโยชนและจงรักภักดีตอ

องคการ 

(2) ใหจูงใจทางบวกตอพนักงานรวมถึงอัตราเงินเดือนที่เหมาะสม   

(3) ถาเกิดแรงจูงใจดานลบที่จะนําไปสูการทุจริตตองหาสาเหตุและ

ดําเนินการแกไข   
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(4) เปาประสงคและพันธกิจขององคการตองถายทอดไปสูระดับ

ปฏิบัติอยางชัดเจนและมีเอกภาพในการจัดการ  

(5) จํานวนพนักงานตองมีจํานวนสมดุลกับผลการวิเคราะหภาระงาน  

(6) ไมมีการหลีกเลี่ยงกฎตางๆ ที่กําหนดขึ้น   

(7) ผูบริหารตองมีการควบคุมกํากับการปฏิบัติงานติดตามภาคปฏิบัติ

งานของพนักงาน 

(8) ถาเกิดปญหาการทุจริตกับพนักงานจะตองมีบทลงโทษที่ชัดเจน

ธนาคารโลก (World  Bank) โดย ฮูเธอร และชาช (Huther and Shah, 2000 
quoted in Metie, 2011 : 26-27)  สรุปประเด็นสําคัญที่มีผลตอการปองกันการทุจริต คือ การให
ความสําคัญกับความคิดเห็นสาธารณะ   การลดขนาดของสวนราชการ   การเพิ่มการตรวจสอบดาน
การเงิน   การสรางวัฒนธรรมคานิยมแบบเกา(ดานความซื่อสัตย)  การกระจายอํานาจ   การมีอิสระ
ของสื่อ    การมีเอกภาพของตุลาการและการมีสวนรวมของประชาชน

2.4.1.3 งานวิจัยเกี่ยวกับการปองกันการทุจริต
ภาคภูมิ   นิยมวิทยพันธ (2546)  ศึกษา เรื่อง ความเปนธรรมาภิบาลในองคการ

บริหารสวนตําบล  ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบลดงบัง  อําเภอประจันตคาม  จังหวัด
ปราจีนบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนธรรมาภิบาลในองคการบริหารสวนตําบลดงบัง โดย
ใชรูปแบบการศึกษาเชิงคุณลักษณะ  ศึกษาวิเคราะหขอมูลจากเอกสารและบุคคลที่เกี่ยวของกับ
ความธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลดงบัง  6 ดาน คือ นิติธรรม  คุณธรรม  ความ
โปรงใส  การมีสวนรวม  ความรับผิดชอบและความคุมคา ทั้งนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาใหครอบคลุม
ทั้ง 3 ดาน คือ การจัดทําแผนพัฒนา  การนําแผนพัฒนาไปปฏิบัติ  และผลการดําเนินงานองคการ
บริหารสวนตําบลเพื่ออธิบายความเปนธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลดงบัง ในชวง
เวลาตั้งแตปงบประมาณ 2545 ถึงเดือนกุมภาพันธ  2546  ผลการศึกษา มีดังนี้

1) ดานนิติธรรม มีขอนาสังเกตวาประชาชนยังไมไดเขามามีสวนรวม
ในการเสนอออกขอบังคับตําบล ซึ่งมักจะใชวิธีการรองเรียนผานสมาชิกหรือปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล เพื่อใหแกไขปญหาที่ตนเองเผชิญอยู  สวนการอบรมกฎหมายทองถิ่นนั้นพบวา การ
ดําเนินการในเรื่องนี้ยังนอย
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2) ดานคุณธรรม พบวา คณะกรรมการบริหารและพนักงานสวน
ตําบลไมเคยถูกรองเรียนเรื่องทุจริตและใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ มีการสื่อสารเพื่อใหเกิดความ
เขาใจในแนวทางการปฏิบัติงานที่มีความเปนธรรมาภิบาล

3) ดานความโปรงใส พบวา มีกิจกรรมประชาสัมพันธขาวสารของ
องคการบริหารสวนตําบลในหลายรูปแบบ อีกทั้งยังเปดโอกาสใหบุคคลหรือองคการตางๆ เขามา
ตรวจสอบการทํางาน

4) ดานการมีสวนรวม พบวา ปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวน
รวมในการวางแผนดําเนินงานและตรวจสอบ 

5) ดานความรับผิดชอบ พบวา มีความรับผิดชอบดี เชน ไมขาดการ
ประชุมบอยครั้ง แตบรรยากาศในการแสดงความคิดเห็นหรือซักถามยังไมทั่วถึง 

6) ดานความคุมคา พบวา องคการบริหารสวนตําบลดงบัง ไดทําการ
จัดซื้อจัดจางไดต่ํากวา ราคากลางที่ตั้งไว และไดจัดใหมีการตรวจสอบการใชงบประมาณอยางเปน
ระบบ โดยมีหลายฝายเปนผูตรวจสอบ รวมถึงการเปดโอกาสใหประชาชนเขามาตรวจสอบการใช
งบประมาณไดตลอดเวลา แตองคการบริหารสวนตําบลจัดใหมีการอบรมคณะกรรมการบริหารและ
พนักงานสวนตําบลในเรื่องเทคนิควิธีการตางๆ คอนขางนอย

สุพพา ประภาศิริ (2549) ไดศึกษาธรรมาภิบาลในสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี โดยการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจความคิดเห็นของขาราชการระดับปฏิบัติ
เกี่ยวกับธรรมาภิบาลในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ศึกษาพัฒนาตัวชี้วัดธรรมาภิบาล 
(Good  Governance  Indicators) ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรับมนตรี และเพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และเพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี การวิจัยครั้งนี้เปน
การศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  ซึ่งในการศึกษาเชิงคุณภาพใชวิธีจัดการสนทนากลุมยอย
ระหวางบุคคลหลักของแตละกอง/สํานัก ในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  และใชวิธีศึกษา
จากเอกสารที่เกี่ยวของ  ใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยใชสถิติในการประมวลผลขอมูล
ผลการวิจัยพบวา สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีความพรอมดานโครงสรางเพื่อสนับสนุนให
เกิดการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในระดับสูงไมวาจะเปน หลักนิติธรรม หลักความโปรงใส  
หลักความมีสวนรวม  และหลักความรับผิดชอบ  เนื่องจาก การเปนสวนราชการที่มีภารกิจและ
ลักษณะงานที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เปนอํานาจหนาที่โดยตรงของหนวยงาน  สําหรับดานการ
บริหารและการปฏิบัติงานแลวยังมีความพรอมดานนี้ตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับปานกลาง 
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คอนขางนอย เนื่องจากผูบริหารและเจาหนาที่ยังไมเห็นความสําคัญและประโยชนของการ
เปลี่ยนแปลงหนวยงานใหเกิดธรรมาภิบาล และมีระบบอุปถัมภมากกวาระบบการทํางานที่เนน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  

ในดานสุดทาย คือ  ดานวัฒนธรรมองคการ เปนปญหาที่สําคัญในการ
เปลี่ยนแปลงหนวยงานไปสูหลักธรรมาภิบาล เนื่องจากสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรียังไมมี
วัฒนธรรมองคการที่ชัดเจน  มีการรับวัฒนธรรมองคการจากขาราชการที่โอนมาซึ่งตองใชเวลาใน
การปรับตัวและเรียนรูวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน  สําหรับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น  ไดแก  การ
ขาดความรูความเขาใจในหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
และผูบริหารสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไมไดใหความสนใจในการผลักดันใหเกิดธรรมาภิ
บาล  รวมทั้งไมไดปฏิบัติตนเปนแบบอยางแกผูใตบังคับบัญชา  แนวทางในการสรางธรรมาภิบาล
ในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ไดแก การปรับทัศนคติขาราชการทุกฝายในระดับบริหาร
และระดับปฏิบัติการใหเห็นความสําคัญของหลักธรรมาภิบาลอยางเขมขน การสรางระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับหนวยงาน และระดับบุคคล โดยบรรจุไว
ในแผนปฏิบัติงาน การกําหนดตัวชี้วัด และ Best Practice เพื่อใชเปนเกณฑในการประเมินผลที่
ชัดเจน สงเสริมใหผูบริหารยึดวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ในการดําเนินงานเพื่อเปนแบบอยางที่ดี โดย
สรางกระบวนการเรียนรู พัฒนาทักษะความเปนผูนํา ทําใหผูบริหารเขาใจและนําหลักธรรมาภิบาล
ไปใช และสามารถถายทอดตอไปยังผูใตบังคับบัญชาได เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นใน
หนวยงานอยางกวางขวาง

คุณากร กรสิงห (2550)  ศึกษาเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบการนําหลักธรรมาภิ
บาลมาใชในองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดนครสวรรค  ผลการศึกษามี พบวา 1) องคการบริหาร
สวนตําบลที่มีการนําหลักธรรมภิบาลมาใชคอนขางมากไดแก อบต.บานแดน อบต.บางแดด  อบต.
ทับกฤช  สวนองคการบริหารสวนตําบลที่มีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชคอนขางนอย ไดแก  
อบต.เกรียงไกรอบต.หนองยาว  และอบต.โคกหมอสวนปญหาและอุปสรรคในการนําหลักธรรมภิ
บาลมาใช พบวา อบต. ทั้ง 6 แหง มีปญหาในหลักการสําคัญๆ คลายคลึงกัน คือ ปญหาหลักการมี
สวนรวม กลาวคือ ประชาชนมีพฤติกรรมการเขาไปมีสวนรวมต่ํา  ปญหาหลักความโปรงใส คือ 
อบต. ไมคอยมีการตรวจสอบความโปรงใสอยางตอเนื่อง และมักเปนการตรวจสอบดานเดียว  คือ
การตรวจสอบจากเอกสารเปนหลัก ปญหาหลักนิติธรรมไดแกไมคอยมีการเผยแพรกฎระเบียบให
ประชาชนไดรับทราบปญหาคุณธรรม คือ ไมคอยมีการอบรมเรื่องคุณธรรมอยางตอเนื่อง  ปญหา
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หลักความรับผิดชอบ  คือ อบต. สวนใหญไมคอยเอาใจใสปญหาชุมชนเทาที่ควร  ปญหาหลักความ
คุมคา  คือโครงการบางเรื่องไมสามารถทําไดเนื่องจากงบประมาณไมเพียงพอสวนปจจัยทางการ
เมืองและทางการบริหารที่สงผลตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในองคการบริหารสวนตําบลนั้น  
พบวา  ปจจัยทางการเมืองทั้งภายใน และภายนอก  เปนปจจัยหลักที่สงผลตอการนําหลักธรรมาภิ
บาลมาใช  โดยปจจัยการเมืองภายใน  ไดแก  ความสัมพันธที่ดีระหวางฝายนิติบัญญัติกับฝายบริหาร  
ความสัมพันธที่ดีกับขาราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค  ความสัมพันธที่ดีระหวางองคการบริหาร
สวนตําบล  องคการเอกชน  ประชาชน ความสัมพันธที่ดีระหวางองคการบริหารสวนตําบลอื่น และ
ความสัมพันธที่ดีระหวางนักการเมืองระดับทองถิ่นและระดับชาติ สวนปจจัยทางการบริหารอัน
ไดแก โครงสรางระบบงาน  ทรัพยากรทางการบริหารไดแก  บุคลากร  และงบประมาณ  เปนปจจัย
รองที่สงผลตอการนําหลักธรรมภิบาลมาใชในองคการบริหารสวนตําบล นอกจากนี้ปจจัยอื่นๆ  ที่
สงผลตอการนําหลักธรรมาภิบาลาใช คือ  เกณฑการประเมินและรางวัลตอบแทน

ปรารถนา  โกวิทยางกูร (2551)  ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการประเมินธรร
มาภิบาลในมหาวิทยาลัยของรัฐ  วิธีการดําเนินการวิจัยใชกระบวนการวิจัยและพัฒนา  แบงเปน 4 
ขั้นตอน คือ การวิเคราะห  สังเคราะห  แนวคิด  ทฤษฎี  และขอคนพบเกี่ยวกับธรรมาภิบาลใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ การทดลองใชรูปแบบการประเมินธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยของรัฐ  และ
การประเมินรูปแบบการประเมินธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบวา  ธรรมาภิบาลใน
มหาวิทยาลัยของรัฐประกอบดวย 9 องคประกอบ คือ  หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส  หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักความอิสระ หลัก
ประสิทธิผล  และหลักความคลองตัว  รูปแบบการประเมินธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยของรัฐมี 4 
ขั้นตอน ไดแก  ขั้นเตรียมการประเมิน ขั้นวิเคราะหผล  ขั้นสรุปผล  และขั้นรายงานผลการประเมิน 
โดยมีสาระการประเมิน 9 องคประกอบ 85 ตัวบงชี้  ผูประเมินคือ  ผูมีสวนเกี่ยวของในมหาวิทยาลัย  
ซึ่งไดแก  กรรมการสภามหาวิทยาลัย  อาจารย  ขาราชการ / พนักงานในกํากับ  ลูกจางประจํา/
ชั่วคราว  และนักศึกษา  สวนเกณฑที่ใชในการประเมินมีลักษณะเปนเกณฑสมบูรณ  และเมื่อนํา
รูปแบบการประเมินธรรมาภิบาลไปใชในสถานการณจริง พบวา  มีคุณภาพเปนที่ยอมรับไดตาม
เกณฑคุณภาพประเมินทั้งดานความเปนไปได ความมีประโยชน ความเหมาะสม  และความถูกตอง  
อยูในระดับมาก

ผูวิจัยไดทําการศึกษาภาคทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะและโครงสรางขององคการภาครัฐที่
มุงเนนการดําเนินการในเชิงธุรกิจ รูปแบบการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนมาตรการทางกฎหมาย
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ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในองคกรลักษณะดังกลาวที่มีอยูในปจจุบัน ควบคูไปกับ
การวิจัยจากกรณีศึกษา โดยผูวิจัยไดเลือกหนวยงานประเภทรัฐวิสาหกิจและองคการมหาชนมาเปน
กรณีศึกษาจํานวน 4 แหง ไดแก 

1) บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
2) บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 
3) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และ 
4) สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน)

 ทั้งนี้ ผูวิจัยไดพิจารณาคัดเลือกกรณีศึกษาจากรูปแบบของการจัดตั้งรัฐวิสาหกิจ การ
กระจายหุนในตลาดหลักทรัพยรายงานการตรวจสอบจากคณะกรรมการชุดตางๆ และขาวสารที่
ปรากฏตามสื่อประเภทตางๆ ที่นําเสนอขอมูลวาหนวยงานไดดําเนินการอยางไมโปรงใส ซึ่งในบาง
กรณีไดมีการตรวจสอบดําเนินคดีในฐานความผิดที่เกี่ยวกับการทุจริต นอกจากนี้ ผูวิจัยยังได
แสวงหาขอมูลสนับสนุนทั้งจากการสัมภาษณบุคคลและการสัมมนาระดมความคิดเห็นจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของดวย ผลการศึกษาจากกรณีศึกษาแสดงใหเห็นวา ถึงแมรูปแบบขององคการ
ภาครัฐที่มุงเนนการดําเนินการในเชิงธุรกิจที่ศึกษาจะมีลักษณะหรือโครงสรางที่แตกตางกัน แต
ปญหารูปแบบ และชองทางเกี่ยวกับการทุจริตที่เกิดขึ้นในองคการเหลานั้นไมอาจแยกความแตกตาง
กันไดอยางชัดเจน โดยปญหาการทุจริตในแตละองคกรที่เกิดขึ้นมีลักษณะรวมและคลายคลึงกัน
และเปนปญหาที่สอดคลองกับการศึกษาในภาคทฤษฎีและการสัมภาษณบุคคลหรือการรับฟง
ความเห็นของหนวยงานที่เกี่ยวของในการสัมมนา โดยปญหาการทุจริตที่เกิดขึ้นในองคการภาครัฐที่
มุงเนนการดําเนินการในเชิงธุรกิจที่ไดจากกรณีศึกษาสามารถจัดกลุมปญหาได ดังนี้

1) ปญหาการแทรกแซงจากการเมืองหรือกลุมผลประโยชน เชน การแตงตั้ง
บุคคลที่มีความใกลชิดกับนักการเมืองเขามาดํารง ตําแหนงกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงาน
ระดับสูงขององคการ

2) ปญหาการบังคับใชกฎระเบียบขององคการ เชน การกําหนดกฎระเบียบเพื่อ
เอื้อประโยชนแกตนเอง หรือความไมมีประสิทธิภาพของกฎระเบียบขององคการ

3) ปญหาการตรวจสอบถวงดุลที่ไมเขมแข็ง เชน ระบบการตรวจสอบและคาน
อํานาจทั้งจากองคการภายในและองคการภายนอกขาดประสิทธิภาพ และ

4) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินคดี เชน การเพิกเฉยหรือไมดําเนินคดีของ
ผูบริหารและคณะกรรมการเมื่อพบหรือมีขอสงสัยวามีบุคคลเกี่ยวของกับการทุจริต
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กชพร ลิขิตมาศกุล  (2544) ไดวิจัยเรื่อง  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทุจริต  ความรู  
ความตระหนัก  และความเชื่อถือของประชาชนที่มีตอคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) พบวา ประชาชนสวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับปญหาทุจริต
คอรรัปชั่นจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง  และมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะ
กิจในระดับต่ํา  ประชาชนมีความตระหนักตอปญหาทุจริตคอรรัปชันและตอความสําคัญของ
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามทุจริตแหงชาติในระดับสูง สวนความรูและความเชื่อถืออยูใน
ระดับปานกลาง

เพลินใจ  แตเกษม และคณะ (2547) ไดศึกษาเรื่อง มาตรการปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ: ศึกษาเฉพาะกรณีมาตรฐานความโปรงใสในเรือนจํา ผลการศึกษาพบวา  

1. สภาพปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในเรือนจํา  พบวา  มี
จํานวนขาราชการที่ถูกรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนจํานวนนอยมากเมื่อนํามา
เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ จํ า น ว น ข า ร า ช ก า ร ทั้ ง ห ม ด ข อ ง ก ร ม ร า ช ทั ณ ฑ จํ า น ว น  1 1 , 2 8 8   ค น  
ซึ่งในป พ.ศ. 2547  มีเพียงรอยละ 0.6  และเมื่อมีการสอบสวนขอเท็จจริงแลว  สวนใหญพบวา  
เรื่องรองเรียนที่เขามาไมมีมูลความผิดเปนจํานวนมากกวา  และมีเรื่องรองเรียนที่มีมูลความผิดจริง
และดําเนินการทางวินัยเปนจํานวนนอย  

2. สวนสถิติขาราชการกระทําผิดวินัย  แยกตามระดับซี  ระหวางป พ.ศ  
2545 – 2547 พบวา  ขาราชการที่มีการกระทําผิดวินัยมากที่สุด คือ  ขาราชการในระดับ (ซี) 5  แสดง
ใหเห็นวาขาราชการที่กระทําผิดวินัยสวนใหญจะอยูในกลุมขาราชการระดับกลาง  และในระหวางป 
พ.ศ. 2545 – 2547  มีจํานวนขาราชการที่ถูกลงโทษทางวินัยในความผิด ในความผิดฐานนําสิ่งของ
ตองหามเขาเรือนจํามากที่สุด  รวมจํานวน  4  ราย  รองลงมาคือ  กรณีเรียกรับเงินผูตองขัง  และ
เกี่ยวของกับยาเสพติด  มีจํานวนเทากัน  คือ  จํานวน 3 ราย  สวนการยักยอกเงินผูตองขัง และกรณี
ทุจริต  มีจํานวนเทากัน  คือ  2  ราย 

3. ทัศนะของขาราชการราชทัณฑตอการดําเนินงานตามมาตรฐานความ
โปรงใสในเรือนจําพบวา ขาราชการราชทัณฑ  จํานวน 573 คน สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ปจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และสวนใหญสมรสแลว รอยละ 79.1  จึงมี
ภาระรับผิดชอบคนในครอบครัว ถึงรอยละ 89.0 ซึ่งมีภาระการอยูเวรเดือนละ 6 – 10 ครั้ง ถึงรอยละ 
40.7 และ 11 – 15 ครั้ง รอยละ 31.8  นับวามีความตรากตรําในการทํางานหนัก  ทําใหมีปญหา
ครอบครัวถึงรอยละ 37.2 โดยไมมีเวลาใหครอบครัว  รวมทั้งมีภาระหนี้สินถึงรอยละ 74.0  
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4. ขาราชการสวนใหญรอยละ 88.7  ทราบวามีการจัดทํามาตรฐานความ
โปรงใสในเรือนจําและเห็นวามาตรฐาน ดังกลาวจะทําใหปญหาการรองเรียนลดลง  ทําใหทํางาน
สะดวก  นอกจากนั้นเจาหนาที่ยังพรอมที่จะใหความรวมมือกับกรมราชทัณฑในการดําเนินงานตาม
มาตรฐานความโปรงใสของเรือนจํา ในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 4.47  

5. ญาติผูตองขัง  จํานวน  250  คน  เปนชาย  96  คน  หญิง  154  คน  สวน
ใหญมาเยี่ยมผูตองขังทุกสัปดาห และมีจํานวนถึงรอยละ 91.2  ไมเคยไดยินหรือไดพบเห็นเรื่อง
ทุจริตในเรือนจําแตก็มีญาติ รอยละ 8.8  เคยพบเห็นหรือไดยินจากโทรทัศน  หนังสือพิมพ  ญาติ
ผูตองขังรายอื่นสําหรับเรื่องมาตรฐานโปรงใสในเรือนจํา  ญาติสวนใหญรอยละ 84.4  ไมทราบ  
สวนรอยละ 15.6ทราบขาวจากโทรทัศน  หนังสือพิมพ  ผูตองขัง  ปายประกาศประชาสัมพันธจาก
เรือนจํา  และสวนใหญรอยละ 56.0  ไมแนใจวามาตรฐานดังกลาวจะปองกันทุจริตได  เพราะไม
ทราบรายละเอียดเรื่องมาตรฐานและเห็นวาเปนความพึงพอใจที่ผูตองขังตองการความสะดวก  แต
รอยละ 40.0  คิดวาปองกันได  

6. ผูตองขัง  จํานวน  520  คน สวนใหญจบมัธยมศึกษาคดียาเสพติดถูก
คุมขังอยูในเรือนจํามาแลว 1 ป เห็นวาคุณภาพของอาหารและขาวที่ทางเรือนจําจัดเลี้ยงปจจุบันดีขึ้น
จากในอดีตรอยละ 75.4 เมื่อเปรียบเทียบกอนมีมาตรฐานโปรงใส ผูตองขังเห็นวาปริมาณอาหารและ
ขาวเพียงพอรอยละ 74.6 หลังจากมีมาตรฐานโปรงใสแลวดีขึ้นรอยละ 86.2 สินคาในรานสงเคราะห
ราคาไดมาตรฐานเทียบเทากับภายนอกรอยละ 60.2 ในรานสงเคราะหมีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน 
รอยละ 82.5

สํานักงานสถิติแหงชาติ  (2547) ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ
การทุจริตคอรรัปชัน  โดยเก็บขอมูลจากประชาชนที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป  ในพื้นที่ 5 ภาค  รวม  5,800  
คน  พบวา  ประชาชนในแตละภาพติดตามขาวสารการทุจริตคอรรัปชันอยูในระดับปานกลาง  รอย
ละ 45.9 และทราบวารัฐบาลไดประกาศสงครามทุจริตคอรรัปชัน รอยละ 55.0สวนความคิดเห็นตอ
การทุจริตคอรรัปชันของบุคคลกลุมตางๆ พบวา  ประชาชนเห็นวามีการทุจริตในกลุมนักการเมือง
ระดับสูง ในระดับปานกลางถึงมาก  รอยละ 73.5 กลุมสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอยูในระดับปาน
กลางถึงมาก  รอยละ 72.3  นักการเมืองทองถิ่นอยูในระดับปานกลางถึงมากรอยละ 66.2 กลุม
ขาราชการตํารวจอยูในระดับปานกลาง รอยละ 65.7 ขาราชการทหารอยูในระดับนอย  รอยละ 71.8  
ขาราชการตุลาการอยูในระดับนอย รอยละ 71.8 และขาราชการกลุมอื่นๆอยูในระดับนอย  รอยละ 
66.6
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ธีรภัทร  เสรีรังสรรค (2549)  ไดเสนอรายงานการวิจัยเรื่อง การปองกันการทุจริตคอร
รัปชันในหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาดวยเทคนิคการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และการใช
ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงตอการทุจริตคอรรัปชัน  ผลการวิจัย  พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ดัชนีชี้วัดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลโดยรวมอยูในระดับ “ปานกลาง”สําหรับ
ในประเด็นของระดับของอัตราความเสี่ยงตอการทุจริตคอรรัปชัน โดยภาพรวมทั้งหมด ผลการวิจัย
พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดัชนีชี้วัดอัตราความเสี่ยงตอการทุจริตคอรรัปชันโดย
รวมอยูในระดับ “ปานกลาง”สวนความสัมพันธระหวางอัตราการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีกับ

อัตราความเสี่ยงตอการทุจริตคอรรัปชันในหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา พบวา “ระดับของ
อัตราการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมีความสัมพันธกับระดับของอัตราความเสี่ยงตอการทุจริตคอร

รัปชัน”อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนแนวทางและเทคนิคการปองกันการคอรรัปชัน
และสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว (วัตถุประสงคขอ 4) โดยสรุป ในระยะสั้นเปนขอเสนอเกี่ยวกับการปรับเงินเดือน 
คาตอบแทน สวัสดิการใหเหมาะสมเพื่อเปนขวัญกําลังใจ จัดระบบการตรวจสอบความถูกตองของ
ทรัพยสิน-หนี้สิน ปรับปรุงโครงสรางและวิธีการทํางานใหมีความคลองตัวมากขึ้น  โยกยายสลับ
ตําแหนงหนาที่อยางเหมาะสม ใหมีการหมุนเวียนการทํางานเพื่อปองกันในการผูกขาด ใหความ
เสมอภาคแกบุคลากรทุกคน ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 
ดํารงความยุติธรรม ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานเผยแพรประชาสัมพันธสรางความเขาใจ
ใหกับประชาชน จัดอบรมสัมมนาวิธีการแกไขปญหาการทุจริตคอรรัปชัน และสงเสริมการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีภายในหนวยงาน สรางจิตสํานึกใหแกบุคลากรในหนวยงานใหตระหนักใน
หนาที่ของตนเอง โดยยึดหลักศีลธรรม จริยธรรม คุณธรรม ความรับผิดชอบมากกวาการใช
มาตรการทางกฎหมาย เปนตน

สําหรับในระยะยาว คือ การกําหนดนโยบายและยึดถือระเบียบกฎเกณฑตางๆ อยาง
เครงครัด ตลอดจนมีบทลงโทษผูกระทําผิดอยางรัดกุม ชัดเจน และเปนธรรม จัดตั้งองคกรอิสระเพื่อ
ตรวจสอบการทํางานของหนวยราชการ เปดเผยขอมูลงบประมาณโครงการตางๆ ใหประชาชน
ไดรับทราบ และมีสวนรวมในการตรวจสอบ   มีระบบการคัดเลือกผูบริหารหรือบุคลากร ที่มีความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ มีประสบการณในการทํางานอยางชัดเจน และเปนตัวอยางที่ดี มีเกณฑ
การคัดเลือกบุคคลากรเขาทํางานที่มีประสิทธิภาพมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ  จัดใหมีการอบรม
บุคลากรทุกระดับในหนวยงานใหมีความรู ซื่อสัตย ยึดหลักคุณธรรม จัดทําแผนการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้ วัด  มีการใหรางวัล  พรอม
ประชาสัมพันธและมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง  กําหนดกฎ ระเบียบ นโยบาย วิสัยทัศน 
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ยุทธศาสตร และวิธีการบริหารงานบุคคล โครงสรางการจัดองคการใหชัดเจนไมซ้ําซอน ปรับปรุง
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการคอรรัปชันใหครอบคลุมทุกภาคสวน  ปลูกฝงจิตสํานักและสรางศรัทธา
ใหเจาหนาที่ทุกคนตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบบนพื้นฐานแหงจริยธรรม คุณธรรม ยึดหลัก 
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  ปฏิบัติตามแนวพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวที่วา “ภายใน 10 ป เมืองไทยจะเจริญ ขอสําคัญคือตองหยุดการทุจริตใหสําเร็จ และไม

ทุจริตเสียเอง” เปนตน

วรรณนภา วามานนท  (2547)  ไดวิจัยเรื่อง  การบริหารการปราบปรามการทุจริต
ระดับชาติของไทย  พบวา  สถานการณการทุจริตในปจจุบันมีการพัฒนารูปแบบที่เปนกระทําผิด
เปนแบบเครือขาย  ความเสียหายมีมูลคามหาศาลในโครงการใหญๆ  ของรัฐ  มีการบิดผันการใช
กฎหมาย  ผูดํารงตําแหนงระดับสูงกระทําการทุจริตมาก  คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีการดําเนินการ
โดยมีกรอบกฎหมายและพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ  วาดวยอํานาจและหนาที่ของ
คณะกรรมการ  ป.ป.ช. เปนตัวกําหนด  ไมสามารถดําเนินการอื่นใดนอกเหนือจากที่กฎหมาย
กําหนดได  ระบบการบริหารเปนในรูปแบบของคณะกรรมการ  การดําเนินงานใดๆ ตองไดรับ
ฉันทามติจากที่ประชุมคณะกรรมการเทานั้น  ดังนั้นการดําเนินงานทุกกรณี จึงตองผานการ
กลั่นกรองอยางรอบคอบอยางดีที่สุด  การบริหารงานของคณะกรรมการใชการวางแผนการจัดการ
งานการเปนผูนําและการควบคุมงานอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพตามอํานาจหนาที่  แตแนวทาง
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพดังกลาว  ยังไมสามารถทําใหการทุจริตลดลงไดเนื่องจากปจจัย
ภายนอกและปจจัยภายในหลายประการ  ดังนั้นจึงยังตองมีการหามาตรการและแนวทางใหมในการ
บริหารงาน  คือ  ตองมีการปรับปรุงโครงสรางสํานักงานคณะกรรมการ ป.ป.ช.ใหม  ใหมีองคการ
ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน  ใชมาตรการทางสังคม  และทําใหการปองกัน
และการปราบปรามการทุจริตเปนวาระแหงชาติ  และวาระแหงโลก ใหทุกหนวยงานรวมกัน
ดําเนินการอยางจริงจัง

2.4.1.4 ผลงานวิจัยเกี่ยวกับเกี่ยวกับการทุจริต 
ผาสุก พงษไพจิตร และคณะ (2542)  ศึกษาเรื่อง ทุจริตในภาครัฐ: ความเห็น

และประสบการณของครัวเรือน โดยสํารวจความคิดเห็นของกลุมหัวหนาครัวเรือนการสัมภาษณ
หัวหนาครัวเรือนทั่วประเทศ ในเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2542 โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ
หลายขั้นตอน จํานวน 4,013 ตัวอยาง  ผลการศึกษาพบวาสถาบันที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการ
ตอตานทุจริตไดแก  สื่อมวลชน  ปปช.  นักวิชาการ  และครู  ตามลําดับ
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ดุลยา ไชยเศรษฐ (2543) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธในการทุจริตการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ
ของกระทรวงสาธารณสุข : ศึกษาเฉพาะในเขตภาคเหนือฯลฯ  พบวา วิธีการแกไขปญหาการทุจริต
คอรรัปชันที่ผานมาไมไดผล  ตองแกไขโครงการใหมีการบังคับใชกฎหมายและบทลงโทษ
ขาราชการประจําและฝายการเมืองอยางจริงจัง  

ศุภชัย ยาวะประภาษ และคณะ (2543) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ทุจริตและการซื้อขาย
ตําแหนงในทัศนะขาราชการ โดยทําการสัมภาษณขาราชการในสวนกลาง  สวนภูมิภาค  และ กทม. 
จํานวน 597 ราย ระหวางเดือน เมษายน - มิถุนายน 2543  พบวา 

1) สวนใหญเห็นวาการทุจริตเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตในสังคม  การรับสินบน
เปนเรื่องปกติที่พบไดทั่วไป  ขณะเดียวกันเมื่อสอบถามถึงหนวยงานของตนเอง  ขาราชการสวน
ใหญไมเห็นดวยวามีการทุจริตและเห็นวาสถานการณเรื่อง ทุจริตในปจจุบันดีกวาที่ผานมา 

2) เรื่องการซื้อขายตําแหนงอันเปนบอเกิดของการทุจริตนั้น  ขาราชการ
ครึ่งหนึ่งตอบวาไมมีการซื้อขายตําแหนงในหนวยงานของตนเอง  ในขณะที่ประมาณรอยละ 43 
ตอบวามีการซื้อขายตําแหนง  และประมาณรอยละ 7 ไมตอบ 

3) วิธีการซื้อขายตําแหนงที่ใชมากที่สุด  คือ  การใหสิ่งตอบแทนทั้งที่ เปนตัว
เงิน  และไมใชตัวเงินเปนระยะเวลาตอเนื่องกัน  และคอยรับใชสวนตัวในแทบทุกเรื่อง  ตัวกลางใน
เรื่องการซื้อขายตําแหนงคือ  นักการเมืองและผูใกลชิด  แตสําหรับขาราชการ กทม. การซื้อขาย
ตําแหนงทํากับผูบังคับบัญชาโดยตรง 

4) สาเหตุที่มีการซื้อขายตําแหนงเกิดจากความไมมีประสิทธิภาพของระบบ
บริหารงานบุคคลของไทย 

5) หนวยงานที่ถูกระบุวาไดรับความไววางใจมากที่สุดในการแกปญหาการซื้อ
ขายตําแหนง คือ ปปช. สํานักงาน ก.พ.  และสื่อมวลชน ตามลําดับ และ

6) มีขาราชการเพียงรอยละ 24 เทานั้น  ที่เห็นวารัฐบาลตั้งใจจริงที่จะตอสูกับ
ปญหาทุจริตในภาคราชการ

มานิตย  ไหวไว  (2547)  ไดศึกษาสาเหตุและรูปแบบของการทุจริตในการจัดทํา
ทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนในจังหวัดเชียงใหม  พบวา  ปจจัยที่ทําใหเกิดการทุจริต
การทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนของเจาหนาที่ของรัฐและประชาชน  คือ ปจจัยดาน
กฎหมาย  ระเบียบปฏิบัติ  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  ไดแก  คนตางดาวที่มีฐานะทางการเงินที่ดี  
เจาหนาที่ของรัฐที่ตองการหาผลประโยชนเปนผูกระทําทุจริต  และปจจัยทางดานการขาดคุณธรรม
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จริยธรรมของประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐที่กระทําทุจริต  ในสวนของรูปแบบและวิธีการในการ
ทุจริตนั้นพบวา  การทุจริตทางการทะเบียนราษฎรจะกระทําโดยการสวมตัวคนตาย  แจงยายที่อยู  
การสวมตัวคนเดินทางไปทํางานตางจังหวัดโดยไมไดแจงยายที่อยูไปตามที่พักอาศัยอยูจริง  การ
แจงยายรายการบุคคลซ้ําซอน  (ชื่อเลน)  การแจงยายที่อยูโดยมิชอบ  การปลอมแปลงใบแจงการยาย
ที่อยู  การแจงยายที่อยูปลายทางโดยมิชอบ  การเพิ่มชื่อในทะเบียนบานโดยมิชอบ  การแจงเกิดเท็จ  
การแจงเกิดเกินกําหนดเท็จ  คนตางดาวสวมตัวชนกลุมนอยชาวไทยภูเขา  ขอลงรายการสัญชาติ
ไทยใหกับบุตรคนตางดาว  และแกไขทะเบียนประวัตบุคคลบนพื้นที่สูงโดยมิชอบ  สําหรับการ
ทุจริตดานบัตรประจําตัวประชาชน  พบวา  เปนการกระทําทุจริตที่ตอเนื่องจากการกระทําทุจริตทาง
ทะเบียนราษฎร  จะกระทําโดยวิธีการทําบัตรในกรณีตางๆ  เชน ไดรับการเพิ่มชื่อในทะเบียนบาน  
ขอเปนครั้งแรก  บัตรหาย  บัตรหมดอายุ  เปลี่ยนชื่อตัวชื่อสกุล  เปลี่ยนที่อยู  ไดสัญชาติไทย  บัตร
ชํารุดในสาระสําคัญ  และนําบัตรของผูอื่นมาใชแสดงวาเปนของตน  สําหรับวิธีการในการ
ตรวจสอบแกไขการกระทําทุจริต  นายทะเบียนของสํานักทะเบียนที่ตรวจสอบพบการทุจริต  จะ
กระทําสอบสวนขอเท็จจริงเบื้องตน  ซึ่งอาจจะเปนนายอําเภอหรือปลัดอําเภอ  ผูเปนหัวหนาประจํา
กิ่งอําเภอ หรือปลัดเทศบาล  หรือผูอํานวยการเขต  หรือปลัดเมืองพัทยา  หรือหัวหนาผูบริหารของ
หนวยการปกครองทองถิ่น  หากพบวามีการกระทําทุจริตทางการทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัว
ประชาชนจริง  ก็จะสั่งใหจําหนายยกเลิกเพิกถอนเอกสารที่เกิดจากการกระทําทุจริตทั้งหมด  แลว
แจงสํานักทะเบียนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการจําหนายยกเลิกเพิกถอนดวย  และรองทุกข
กลาวโทษแจงความดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดและผูรวมกระทําความผิดตอพนักงานสอบสวน  
เพื่อดําเนินคดีอาญาตามกฎหมาย  หากผูบังคับบัญชาพิจารณาเห็นวามีเจาหนาที่ของรัฐไมปฏิบัติ
ตามระเบียบกฎหมาย  จนเปนเหตุใหเกิดการทุจริตก็จะดําเนินการทางวินัย  และหากพนักงาน
สอบสวนพิจารณาเห็นวาเจาหนาที่ของรัฐมีสวนรวมกระทําทุจริตดวย ก็จะสงเรื่องใหคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  ทําการสอบสวนขอเท็จจริงเพื่อพิจารณามูลความผิด
ตอไป

สุพจน จุนอนันตธรรม, วิษณุ วงศสินศิริกุล และณัฐนันท วิจิตรอักษร (2547)  ได
ศึกษาถึงการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยราชการไทย:กรณีศึกษาสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
(สถานีตํารวจนครบาล) ผลการวิจัย พบวา  รูปแบบการทุจริตที่สํารวจพบ แตกตางกันไปตามสาย
งาน (จราจร ปองกันปราบปราม สืบสวน สวบสวน และอํานวยการหรือธุรการ) และพื้นที่ของ
สถานีตํารวจในเขตนครบาล รูปแบบการคอรรัปชันในสายงานหนึ่ง อาจแตกตางในอีกสายงานหนึ่ง 
ขึ้นอยูกับวาสายงานไหน มีโอกาสในการคอรรัปชันในสวนใด ก็จะดําเนินการคอรรัปชันในสวน
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นั้น ผลการศึกษาพบวา สาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดการทุจริตของตํารวจในสถานีตํารวจเขตนครบาล
สามารถจึงจําแนกได 2 ประการ คือ

1) โครงสรางแรงจูงใจที่ไมเหมาะสม และ
2) โอกาสในการคอรรัปชันที่มาจากอํานาจหนาที่ของตํารวจในฐานะที่เปนผู

บังคับใชกฎหมาย ทางดานโครงสรางแรงจูงใจที่ไมเหมาะสม นั้น ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา
รัฐบาลหรือตัวการยังไมมีโครงสรางแรงจูงใจที่เหมาะสม ทั้งในรูปของผลประโยชนและการ
ลงโทษนั้น ไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมที่จะทําใหตํารวจทํางานไดโดยปราศจากการคอรรัปชัน 
ตัวอยาง แรงจูงใจในรูปผลประโยชนที่ไมเหมาะสมเชน เงินเดือนและสวัสดิการที่ไมเพียงพอและ
ไมเหมาะสมกับงาน และงบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ และไมสะทอนความเปนจริง 
เปนตน ขณะที่แรงจูงใจในรูปการลงโทษที่ไมเหมาะสม คือ อัตราการจับกุมตํารวจที่คอรรัปชันรวม
ไปถึงการนําตํารวจเหลานั้นมาลงโทษยัง อยูในระดับที่ต่ํามาก

สุรพล  ศรีวิทยา และคณะ (2552) ไดศึกษาการทุจริตในองคการภาครัฐที่มุงดําเนินการ
ในรูปธุรกิจ : ศึกษากรณี บริษัท อ.ส.ม.ท จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคของการศึกษา 3 ประการ 
ดังนี้ เพื่อศึกษาวิเคราะหองคการภาครัฐที่มุงเนนการดําเนินการในเชิงธุรกิจ เชน วัตถุประสงคการ
จัดตั้งหรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการหารายได และการใชจายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของในการ
บริหาร ดําเนินการ และการตรวจสอบ เพื่อวิเคราะหหารูปแบบและชองทางที่อาจจะทําใหเกิดการ
ทุจริตในองคการภาครัฐที่มุงเนนดําเนินการในรูปธุรกิจ และชองวางในการตรวจสอบของกฎหมาย 
เพื่อหามาตรการ/ขอเสนอแนะเพื่อการปองกัน และปราบปรามการทุจริตในองคการภาครัฐที่เปลี่ยน
รูปแบบ  จากการศึกษาพบวา กิจกรรมที่เปนชองทางใหเกิดการทุจริตในองคการภาครัฐที่มุงเนน
ดานธุรกิจ กรณีบริษัท อ.ส.ม.ท จํากัด (มหาชน) มีดังนี้

1)  ความไมโปรงใสจากการนํารัฐวิสาหกิจแปลงสภาพเปนบริษัทจํากัดมหาชน
เขาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

2) การแทรกแซงของนักการเมืองในการแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร และ
ผูบริหารระดับสูง

3) การจัดซื้อจัดจาง เชน การซื้อขายที่ดินมูลคากวา 1,200 ลานบาทตั้งแตป 
2547 โดยเสนอแผนการดําเนินโครงการตางๆ หลายโครงการ จนถึงปจจุบันยังไมมีการดําเนิน
โครงการใดๆ เลย ทั้งนี้โครงการดังกลาว ไดเสียคาใชจายในการวาจางบริษัทที่ปรึกษาเปนเงิน 30 
ลานบาท
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4) การแกไขสัญญารวมดําเนินกิจการกับเอกชนทําใหบริษัท อสมท จํากัด 
(มหาชน) เสียผลประโยชน เชน กรณีบริษัท บางกอกเอ็นเตอรเท็นเมนท จํากัด และกลุมบริษัท 
UBC เปนตน

5)  การจายรางวัลคานําเขา
6)  การปลอยใหมีการโฆษณาเกินโดยไมเรียกเก็บเงิน
7)  การยินยอมใหบริษัทยูบีซีออกจากการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย
8)  การยินยอมใหบริษัทยูบีซีนําเอาโลโก TRUE มาใชรวมกับโลโก UBC และ 

MCOT ในการออกอากาศรายการโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกเพื่อประโยชนทางการคา โดยที่
บริษัท TRUE ไมใช คูสัญญา

9)  การรวมทุนตั้งบริษัทกับเอกชนมาดําเนินการถายทอดสดรายการกีฬาบาง
รายการทําใหบริษัทเสียผลประโยชนจากธุรกิจที่มีอยูแลว

10)  ตั้งบริษัทขึ้นมารับงานกับบริษัท อ.ส.ม.ท  จํากัด (มหาชน) รับผลิตรายการ 
ซึ่งรูปแบบนี้เขาขายผลประโยชนทับซอน (conflict ofInterests) สวนใหญมักเกิดขึ้นในธุรกิจสื่อ
วิทยุ สวนสื่อโทรทัศนเกิดขึ้นมากกอนการแปรรูป

นอกจากนี้ การศึกษายัง พบวา กิจกรรมในลักษณะนี้ยังเปนชองทางใหเกิดการทุจริตใน
องคการภาครัฐที่มุงเนนดานธุรกิจองคการอื่นดวย คือ

1) ความไมโปรงใสจากการนํารัฐวิสาหกิจแปลงสภาพเปนบริษัทจํากัดมหาชนเขา
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เชน ปตท. ทอท. และ อ.ส.ม.ท.

2) การแทรกแซงจากฝายการเมืองในการแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร และผูบริหาร
ระดับสูงของาของรัฐที่มุงเนนธุรกิจ อาทิเชน กรณีปญหาที่เกิดขึ้นในบริษัทการบินไทย จํากัด
(มหาชน) บริษัท อ.ส.ม.ท จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

3) การจัดซื้อจัดจาง เชน การซื้อขายที่ดินมูลคากวา 1,200 ลานบาทในป 2547 ของ
บริษัท อ.ส.ม.ท จํากัด (มหาชน) ที่เปนไปดวยความเรงรีบหรือกรณีการบริหารจัดการหรือการซื้อ
ขายเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

4) การแกไขสัญญารวมดําเนินกิจการกับเอกชน ทําใหรัฐและองคการของรัฐที่มุงเนน
ดานธุรกิจเสียโอกาสและเสียผลประโยชนทางธุรกิจ เชน บริษัท อ.ส.ม.ท จํากัด (มหาชน) และ
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)
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เสาวณีย  ไทยรุงโรจน และคณะ  (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินสถานการณดาน
การทุจริตในประเทศไทย มีวัตถุประสงคดังนี้ คือ 1) เพื่อศึกษาถึงโครงสรางองคการที่เกี่ยวของกับ
การปองกันและปราบปรามการทุจริต ทั้งดานบทบาทภาระหนาที่  และกระบวนการในการ
ดําเนินงานเพื่อการปองกันและปราบปรามการทุจริต และขอมูลสถิติเกี่ยวกับการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 2) สํารวจความคิดเห็นและประสบการณของภาคธุรกิจที่มาติดตอกับ
หนวยงานภาครัฐขาราชการ และพนักงานของรัฐ เพื่อประเมินสถานการณการทุจริตในประเทศไทย 
และ 3) เพื่อเสนอแนะหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน ตลอดจนที่จะ
ชวยขจัดอุปสรรค และเสริมสรางสภาพแวดลอมที่ดีในการประกอบธุรกิจในประเทศไทย จากการ
ประเมินสถานการณดานการทุจริตในประเทศไทย ทั้งจากขอมูลทุติยภูมิโดยพิจารณาสถิติดานตางๆ 
ตลอดจนจากขอมูลปฐมภูมิ โดยการสํารวจนักธุรกิจเกี่ยวกับการทุจริตในประเทศไทย พบวา
สถานการณการทุจริตในประเทศไทยไมดีขึ้น เมื่อเทียบกับ 5 ป ที่ผานมา คือพิจารณาลําดับ
เหตุการณสําคัญทางการเมือง การปกครองและการทุจริตในระดับประเทศยอนหลังไป 20 ปจะ
พบวา ประเทศไทยมีปญหาดานการทุจริตมาตลอดในทุกรัฐบาล และการทุจริตมักเปนเงื่อนไข 
สาเหตุและขอกลาวอางในการทํารัฐประหาร นําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางการเมคืองการปกครอง
หลายครั้ง ซึ่งเมื่อไดรัฐบาลใหมมาก็ไมสามารถหลีกเลี่ยงการพัวพันกับการทุจริตไดในที่สุดการ
สํารวจนักธุรกิจภาคเอกชน พบวา ธุรกิจยอมรับวาการจายเงินพิเศษเปนเรื่องธรรมดาจนเปนธรรม
เนียมปฏิบัติ และเปนที่รูกันวาควรจายเทาไร จายอยางไร โดยไมตองมีใครเอยปาก ขณะที่สวนใหญ
คือจายเงินแลวธุรกิจมักจะไดรับการอํานวยความสะดวกตามที่ตกลงกันไว ในเรื่องสาเหตุสําคัญของ
การทุจริตทุจริต นักธุรกิจเห็นวาเกิดจากการที่เจาหนาที่ของรัฐขาดคุณธรรมและไมปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ เปนสาเหตุการทุจริตมากขึ้น เมื่อเทียบกับ 5 ป ที่ผานมา สวนสาเหตุอื่นๆ อาทิ เรื่อง
ของการขาดระบบการตรวจสอบที่มีคุณภาพ การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ ขาดกลไกในการ
ลงโทษและการบังคับใชกฎหมายกลับเปนสาเหตุของการทุจริตที่คงเดิม โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็น
เรื่องคุณภาพและประสิทธิภาพการใหบริการของภาครัฐ ซึ่งมักเปนขออางและเหตุผลสําคัญของการ
ที่ธุรกิจจายเงินพิเศษใหแกขาราชการที่ทุจริตกลับพบวาในรอบ 5 ปที่ผานมานักธุรกิจประเมินวา
หนวยงานราชการสวนใหญมีการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการไดดีขึ้นอยาง
ชัดเจน อยางไรก็ตามถึงแมคุณภาพการใหบริการของภาครัฐจะดีขึ้น แตสถานการณจายเงินพิเศษ
ของนักธุรกิจแกขาราชการที่ทุจริตมิไดลดลง

ฮัตเตอร และชาส (Huther and Shah, 2000) ไดศึกษากรอบแนวคิดและการประเมินผล
นโยบายโครงการปองกันทุจริตของแตละประเทศ สรุปไดดังตารางที่ 2.4
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ตารางที่ 2.4  วรรณกรรมทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสบการณจริงใน Anti corruption 
      program ของแตละประเทศ (Empirical evidence on selected anti - corruption 
       programs)

ประเด็น รายละเอียด/กรณีศึกษา
องคการปอง
กันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต

การจัดตั้งองคการปองกันและปราบปรามการทุจริตที่ประสบความสําเร็จ และ

การจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นของประชาชนนั้นใช เปนเครื่องมือที่มี

ประโยชนอยางมากในการสะทอนความคิดเห็นของประชาชน(Allan, 1992; 

Clark, 1987;  Holm, 200;  Doig, 1995;  Klitgaard, 1998; Segal, 1999 and 

World Bank,)

การสํารวจ
ความคิดเห็น
ของประชาชน

แบบสํารวจความคิดเห็นของประชาชนนั้นใชเปนเครื่องมือที่มีประโยชนอยาง
มากในการสะทอนความคิดเห็นของประชาชน (ตัวอยางการใช Bangalore 
scorecard และ corruptometer ที่ใชโดยองคกรอิสระที่ชื่อ Argentine NGO) หรือ 
แบบสํารวจความคิดเห็นระหวางประเทศ ที่เก็บรวบรวมเพื่อเนนกลุมประเทศที่มี
ปญหาการทุจริตภายในประเทศ

ประเด็นสําคัญที่
มีผลตอการ
ปองกันการทุจริต

ธนาคารโลก (World  Bank) โดย  ฮูเธอรและชาช(Huther and Shah, 2000 

quoted in Metie, 2011:26-27)  สรุปประเด็นสําคัญที่มีผลตอการปองกันการ

ทุจริต คือ การใหความสําคัญกับความคิดเห็นสาธารณะ   การลดขนาดของสวน

ราชการ   การเพิ่มการตรวจสอบดานการเงิน   การสรางวัฒนธรรมคานิยมแบบ

เกา(ดานความซื่อสัตย)  การกระจายอํานาจ   การมีอิสระของสื่อ    การ มีเอกภาพ

ของตุลาการ    และการมีสวนรวมของประชาชน

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



109

ตารางที่ 2.4 วรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสบการณจริงใน Anti corruption program 
                    ของแตละประเทศ (Empirical evidence on selected anti-corruption programs) (ตอ)

ประเด็น รายละเอียด/กรณีศึกษา
ทฤษฎีตัวการ-
ตัวแทน
(Principal-agent 
theory)  

Huther และ Shah (1999, 2000) พบวา ความสัมพันธเชิงบวกระหวางรูปแบบการ
ใชอํานาจในการสั่งการกับการใหบริการของระบบราชการ และการทุจริต  ซึ่ง
สอดคลองกับทฤษฎีตัวการ – ตัวแทน    วิเคราะหสาเหตุของการทุจริตซึ่งทําได
ตั้งแตระดับระหวางประเทศ  ในประเทศ และในระดับบุคคลภายในสถาบันของ
รัฐ  ผูวิเคราะหศาสตราจารยEdward C. Banfield (1975 : 106)  มุงวิเคราะหการ
คอรรัปชันขององคการรัฐบาลในประเทศสหรัฐอเมริกา   โดยพิจารณาจาก
ความสัมพันธระหวางองคการธุรกิจกับองคการของรัฐบาล    Rose - Ackerman 
(1978, 1994) และ Klitgaard (Klitgaard, 2006 quoted in Forgues - Puccio, 2013 : 2)
ไดพัฒนาทฤษฎีนี้โดย ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการทุจริต มีตัวแสดงอยูสามตัวคือ
ตัวการ ตัวแทน และผูอยู ใตการอุปถัมภหรือผู ใหการสนับสนุน  ตัวการ 
(Principal) อาจจะหมายถึงตัวบุคคล  องคการและประชาชน (Banfield : 1975) 
หรือบุคคลที่อยูในระดับสูงของรัฐบาลก็ได (Goudie & Stasavage : 1997 : 423 -
429) สวนตัวแทน (agent)  ตัวแทนตองใชอํานาจในการวินิจฉัยปญหาตางๆ 
ภายใตเงื่อนไขที่ตัวการอาจจะควบคุมการทํางานของตัวแทนไมไดทั้งหมด บุคคล
ที่สามหรือผูอยูใตการอุปถัมภหรือผูใหการสนับสนุน (client) (ซึ่งอาจจะเปน
บุคคลหรือองคกร) ไดเขามามีสวนได - เสียจากการทํางานของตัวแทน   มหาว
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ตารางที่ 2.4 วรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสบการณจริงใน Anti corruption program 
                    ของแตละประเทศ (Empirical evidence on selected anti-corruption programs) (ตอ)

ประเด็น รายละเอียด/กรณีศึกษา

ทฤษฎีตัวแบบ
ปฏิสัมพันธ
ระหวางปจจัย 
(Interaction 
Between 
Factor Model)

ทฤษฎีตัวแบบปฏิสัมพันธระหวางปจจัย โดย Jeffrey L. Pressman และ Aaron
Wildavsky (1973) พัฒนาโดย Pressman  และ  Wildavsky  (1984)   1) การนํานโยบาย
ไปปฏิบัติเปนกระบวนการซึ่งตองเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ  
ทั้งหมดในการนํานโยบายไปปฏิบัติ   2) การกําหนดเปาประสงคจึงตองคํานึงถึงความ
ชัดเจน  ความเที่ยงตรงในการแกไขปญหา และความเปนไปไดทั้งทางสังคม  เศรษฐกิจ
และการเมือง  สวนการปฏิบัติใหบรรลุเปาประสงคจะตองประกอบดวยบุคลากรที่มี
ความรูและความชํานาญ เหมาะสม  มีทรัพยากรที่ เพียงพอตอการปฏิบัติ  บุคลากรมี
ความเขาใจเกี่ยวกับเปาประสงคของนโยบายอยางชัดเจน 3) เกณฑการประเมิน
ความสําเร็จใหชัดเจนเปนที่ยอมรับแกผูเกี่ยวของ  ดังนั้น  การประเมินผลสําเร็จของการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ  จึงตองมีทั้งความเที่ยงตรงและเชื่อถือได     ไดรับการแกไข
ปรับปรุง 4) การแปลงความเปนนามธรรมของเปาประสงคไปสูความเปนรูปธรรมที่มี   
ความเฉพาะเจาะจงและสามารถนําไปปฏิบัติได      5)  บุคลากรภายในหนวยงาน
เดียวกันและบุคลากรระหวางหนวยงานที่ตองทํางานประสานกัน    

ทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลง 
(Theory of 
change, ToC)

จอหนสัน (Johnson,2012: 4-5)  กลาววา ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเปนวิธีการพัฒนา
กระบวนการของการออกแบบโครงการที่นําไปสูการปฏิบัติและการประเมินผล ซึ่ง
สามารถใชในการออกแบบนโยบายหลักหรือโครงการที่จําเพาะเจาะจง รวมทั้งการ
จัดลําดับความสําคัญของโครงการตาง ๆ  ทฤษฎีนี้ถูกพัฒนาใหสามารถแยกแยะ
พฤติกรรมและผลลัพธที่วัดไดยาก   มีรายงานวามีการใชทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงในการ
วิเคราะหหนวยงานปองกันการทุจริตพบวา นักนโยบายสามารถอธิบายปจจัยที่ทําใหการ
ปองกันการทุจริตประสบความสําเร็จ ผูบริหารโครงการสามารถอธิบายขอเท็จจริงใน
การดําเนินงาน รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสนับสนุนงบประมาณ และตัวแทนภาค
สวนตาง ๆ และสามารถอธิบายการควบคุมกํากับใหคงอยูและการพัฒนาแผนงานอีก
ดวย การใชทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงซึ่งเปน Grand  theories ในการอธิบายการปองกัน
การทุจริต ซึ่งสามารถอธิบายทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้น ทั้งในลักษณะคําถามและการทดสอบ 
ในการคนหาความเขาใจวาตองดําเนินงานอะไรและดวยเหตุผลใด การปองกันการทุจริต
ตองการคําอธิบายวาปจจัยใดที่ทําใหเกิดความสําเร็จและความลมเหลวในการปองกัน
การทุจริต
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ตารางที่ 2.4 วรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสบการณจริงใน Anti corruption program 
                    ของแตละประเทศ (Empirical evidence on selected anti-corruption programs) (ตอ)

ประเด็น รายละเอียด/กรณีศึกษา
ทฤษฎีการ
ทุจริต

นักวิชาการ Leonard I. Krauss & Aileen MacGahan (1979) ไดกลาวถึง องคประกอบ
ที่ทําใหเกิดการทุจริต ประกอบดวย 3 ประการ คือ (1) ความไมซื่อสัตย (2) โอกาสที่
เอื้ออํานวย และ (3) ปจจัยจูงใจ

การเพิ่มระดับ
รายไดใหกับ
พนักงาน
หนวยงานรัฐ

Rijckeghem and Weder (1997) พบวาไมมีผลกระทบที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จาก
โครงการนี้ตอการปองกันการทุจริตเนื่องจาก เงินสินบนเปนแหลงที่มาหลักของ
รายได / Huther และ Shah (1999, 2000) พบวาโครงการเพิ่มรายไดมีผลเชิงลบตอการ
แกปญหา แมวาจะไมมีนัยสําคัญก็ตาม / Treisman (1999) และ Swamy et al (1999)
พบวาโครงการเพิ่มระดับรายไดใหขาราชการไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
การปองกันการทุจริตเชนเดียวกับ ประสบการณ องคกร SDC ในการแกปญหาปาไม
ในประเทศปากีสถาน /ในสังคมที่มีการทุจริตนั้น ตําแหนงขาราชการมักจะถูกซื้อมา
โดยเงินที่ยืมมาหรือเงินเดือนขาราชการก็เพียงทําใหเงินจํานวนมากขึ้นในการซื้อ
ตําแหนง ทําใหตอง
โกงมากขึ้น

โครงการลด
ขนาดภาครัฐ

การปรับลดขนาดของรัฐนําไปสูการลดการทุจริต (Tanzi and Davoodi, 1998;  
LaPalombara, 1994;  La Porta et al, 1999 ) พบวา การลดขนาดองคการรัฐนําไปสู
การลดการทุจริต Huther and Shah (1999) พบวา ผลการวิจัยคํานึงถึงเพียงแคบาง
กรณี เชน ในเรื่อง หนวยงานยุติธรรม การประวัติศาสตรเปนประเทศอาณานิคมการ
กระจายอํานาจระบบขาราชการที่ลาชา Elliot (1997) พบวา มีความสัมพันธเชิงผกผัน
ระหวางขนาดของเงินงบประมาณและการทุจริต การทํารัฐวิสาหกิจในบางประเทศ
เชน รัสเซีย กอใหเกิดการทุจริตมากขึ้น ดังนั้น บทบาทของรัฐจึงเปนประเด็นหลักใน
การพิจารณาปญหาทุจริต

ความปรง
ใสทาง
การเงิน

Huther and Shah (1999, 2000) พบวา ความสัมพันธระหวางความโปรงใสทาง
การเงินผกผันกับการปองกันทุจริต แตไมมีนัยสําคัญ
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ตารางที ่2.4 วรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสบการณจริงใน Anti corruption program 
                    ของแตละประเทศ (Empirical evidence on selected anti-corruption programs) (ตอ)

ประเด็น รายละเอียด/กรณีศึกษา
ความเปน
อิสระของ
สื่อ
สาธารณะ

ความเปนอิสระของสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิงลบตอระดับการทุจริต (Brunetti และ
Weder, 1998) ผาสุก พงษไพจิตรและคณะ (2542)  ศึกษาเรื่อง ทุจริตในภาครัฐ:  
ความเห็นและประสบการณของครัวเรือนโดยสํารวจความคิดเห็นของกลุมหัวหนา
ครัวเรือนการสัมภาษณหัวหนาครัวเรือนทั่วประเทศ ในเดือนตุลาคม– พฤศจิกายน 2542 
โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิหลายขั้นตอน จํานวน 4,013 ตัวอยาง  ผลการศึกษา
พบวาสถาบันที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการตอตานทุจริตไดแก  สื่อมวลชน  ปปช.  
นักวิชาการ  และครู  ตามลําดับ

การมี
สวนรวมของ
ประชาชน

การมีสวนรวมของประชาชนชวยลดการทุจริต(Kaufman and Sachs, 1998; Huther และ 
Shah (1999, 2000)แม็คคูสเกอร(McCusker, 2006) ไดแสดงความเห็นวา การใช
ประโยชนของประชาสังคมใหเกิดความตระหนัก  คงไวการเขาถึงขอมูล  สนับสนุน
และบังคับใชกฎหมายในการดําเนินกิจการอยางมีจริยธรรม   ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
ภาคธุรกิจในการมีสวนรวมบทบาทสําคัญในการปองกันการทุจริตเพราะภาคเอกชน
เปนผูที่ใหการจูงใจและเงินแกผูปฏิบัติงานภาครัฐซึ่งถายังคงอยูจะทําใหการทุจริตยังคง
เกิดขึ้นตอไป

การกระจาย
อํานาจ

Elliot (1997)  พบวา การกระจายอํานาจระบบขาราชการที่ลาชามีความสัมพันธเชิง
ผกผันระหวางขนาดของเงินงบประมาณและการทุจริต ดังนั้น บทบาทของรัฐจึงเปน
ประเด็นหลักในการพิจารณาปญหาทุจริต เชนเดียวกับการศึกษาของ Huther and  Shah, 
1998;  Gurgur and Shah, 2000; Fisman  and Gatti ,2000  พบวา  มีความสัมพันธเชิง
ผกผันระหวางการกระจายอํานาจและการทุจริต นอกจากนั้นจากการศึกษาของ
Kaufman and Sachs, 1998; Gurgur and  Shah,1999- 2000) พบวา การมีสวนรวมของ
ประชาชนชวยลดการทุจริต   
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ตารางที่ 2.4 วรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสบการณจริงใน Anti corruption program 
                    ของแตละประเทศ (Empirical evidence on selected anti-corruption programs) (ตอ)

ประเด็น รายละเอียด/กรณีศึกษา
แนวทางลด
การทุจริตใน
ระบบการ
ดูแลสุขภาพ   

ปฏิบัติ คาใชจายสาธารณะและการพิจารณากฏระเบียบตาง ๆ และเปดเผยทุก
ขั้นตอน  ในการจัดสรรงบประมาณ   ผลการปฏิบัติงานและการรายงานแกสังคม  
(4) การมีหนวยงานอิสระตรวจสอบความประพฤติของหนวยงานรัฐบาล 
โรงพยาบาล หนวยบริการสุขภาพ   หนวยประกันสุขภาพและกองทุนสุขภาพ 
สอดคลองกับความคิดเห็นของ ฮูสแมนและฮุสแมน(Hussman and Hussman, 
2006) (5) การตรวจสอบกระบวนการจายเงิน(คาบริการ    เงินเดือน   เงินลงทุน    
เงินสนับสนุน/บริจาคจากแหลงตางๆ  (6) การแนะนําและสงเสริมพฤติกรรมโดย
ผานการฝกอบรมบุคลากรทางสุขภาพทั้งผูดูแลตรวจสอบ   ผูปฏิบัติ   เภสัชกร และ
ผูบริหารหนวยงาน  (7) การจัดระบบการทํางานในการปองกันการทุจริต ในฝาย
จัดหาพัสดุ  อํานาจการอนุมัติ   ผูใหบริการสุขภาพ   การจัดซื้อยาและอุปกรณ
การแพทย (8) มีการจายเงินเดือนใหเหมาะสมกับระดับการศึกษา  ทักษะและการ
ฝกอบรม แกแพทย พยาบาล และสายวิชาชีพสุขภาพ (9) ตองมีการปดกั้นโอกาสที่
ฝายจัดหาจะสามารถทุจริตโดยการเผยแพรขอมูล   ขอตกลงและเงื่อนไขการเสนอ
ราคาประมูลบนอินเตอรเน็ตโดยการไมทราบชื่อผูประมูลเมื่อตัดสินใจเลือกผู
จําหนายรายใด และการทําสัญญาจัดหาตางๆ ภาคสุขภาพ (10)  ตองมีกฏระเบียบ
การลงโทษผูที่ทุจริตอยางชัดเจนเปนกฏหมายมหาว
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ตารางที่ 2.4 วรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสบการณจริงใน Anti corruption program 
                  ของแตละประเทศ (Empirical evidence on selected anti-corruption programs) (ตอ)

ประเด็น รายละเอียด/กรณีศึกษา
ปจจัยสําคัญ
ในการบริหาร
ยุทธศาสตร

แบนฟลด (Banfield, 1975 quote in Metie, 2011:24) ไดวิเคราะหปจจัยสําคัญใน
การบริหารยุทธศาสตรที่สงผลสําเร็จในการลดการทุจริตในองคกรภาครัฐ ดังนี้ 
(1) การคัดเลือกผูบริหารที่มองเห็นผลประโยชนและจงรักภักดีตอองคกร (2) ให
จูงใจทางบวกตอพนักงานรวมถึงอัตราเงินเดือนที่เหมาะสม   (3) ถาเกิดแรงจูงใจ
ดานลบที่จะนําไปสูการทุจริตตองหาสาเหตุและดํา เนินการแกไข   (4) 
เปาประสงคและพันธกิจขององคกรตองถายทอดไปสูระดับปฏิบัติอยางชัดเจน
และมีเอกภาพในการจัดการ  (5) จํานวนพนักงานตองมีจํานวนสมดุลกับผลการ
วิเคราะหภาระงาน  (6) ไมมีการหลีกเลี่ยงกฎตาง ๆ ที่กําหนดขึ้น   (7) ผูบริหาร
ตองมีการควบคุมกํากับการปฏิบัติงานติดตามภาคปฏิบัติงานของพนักงาน (8) ถา
เกิดปญหาการทุจริตกับพนักงานจะตองมีบทลงโทษที่ชัดเจนแบนฟลด (Banfield, 
1975 quote in Metie, 2011:24) ไดวิเคราะหปจจัยสําคัญในการบริหารยุทธศาสตร
ที่สงผลสําเร็จในการลดการทุจริตในองคกรภาครัฐ ดังนี้    (1) การคัดเลือก
ผูบริหารที่มองเห็นผลประโยชนและจงรักภักดีตอองคกร (2) ใหจูงใจทางบวกตอ
พนักงานรวมถึงอัตราเงินเดือนที่เหมาะสม   (3) ถาเกิดแรงจูงใจดานลบที่จะ
นําไปสูการทุจริตตองหาสาเหตุและดําเนินการแกไข   (4) เปาประสงคและพันธ
กิจขององคการตองถายทอดไปสูระดับปฏิบัติอยางชัดเจนและมีเอกภาพในการ
จัดการ  (5) จํานวนพนักงานตองมีจํานวนสมดุลกับผลการวิเคราะหภาระงาน  (6) 
ไมมีการหลีกเลี่ยงกฎตาง ๆ ที่กําหนดขึ้น   (7) ผูบริหารตองมีการควบคุมกํากับ
การปฏิบัติงานติดตามภาคปฏิบัติงานของพนักงาน (8) ถาเกิดปญหาการทุจริตกับ
พนักงานจะตองมีบทลงโทษที่ชัดเจน

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



115

ตารางที่ 2.4 วรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสบการณจริงใน Anti corruption program 
                    ของแตละประเทศ (Empirical evidence on selected anti-corruption programs) (ตอ)

ประเด็น รายละเอียด/กรณีศึกษา
ยุทธศาสตร
การปองกัน
และปราบ
ปราม
การทุจริตของ
นานาชาติ

ยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตของประเทศไทย  (สํานักงานปปช., 
2551) ยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตดังนี้ 1) ยุทธศาสตรการ
เสริมสรางจิตสํานึก คานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาล   2)
ยุทธศาสตรบูรณาการหนวยงานทุกภาคสวน ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ  3) ยุทธศาสตรเสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ4) ยุทธศาสตรพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ของรัฐในการปองกันและ ปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ  
ยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตนานาชาติ (Man-wai, 2013: 196-198)
        ประเทศฟนแลนด   มีแนวทางดังนี้    1) การสรางคานิยมของประชาชนใหอยูบน
พื้นฐานของความพอประมาณและคํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตน    2) มีระบบนิติบัญญัติ ศาลและฝายบริหารที่ทําตามหนาที่ไดอยางดี
และสอดสองการใชอํานาจที่ผิดอยางใกลชิด  3) การที่ผูหญิงมีบทบาทตัดสินใจทางการ
เมืองสูง   โดยมีผูหญิงเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกสภาทองถิ่น  4) การจาย
คาจางอยางเพียงพอและมีความแตกตางดานการกระจายรายไดนอย   การกระจายรายได
อยางเปนธรรม  เก็บภาษีอัตรากาวหนา   มีระบบประกันสังคม และสวัสดิการสังคมที่ดี 
ชวยลดความโลภทางเศรษฐกิจของคน  การรวมมือกันของคนในสังคม    การแขงขันที่
โปรงใส เปนธรรม
       นิวซีแลนด  มีแนวทางดังนี้    
การปลูกจิต สํานึกใหคุณคาแกงานดานบริการและการรักษาประโยชนสวนรวม  มีการ
ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเนื่อง มีการดําเนินการ
ทางวินัยที่เปนมาตรฐานทําใหเจาหนาที่ของรัฐปฏิบัติตนมีวินัยอยางเครงครัดรวมทั้ง
ประเมินผลการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ
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ตารางที่ 2.4 วรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสบการณจริงใน Anti corruption program 
                   ของแตละประเทศ (Empirical evidence on selected anti-corruption programs) (ตอ)

ประเด็น รายละเอียด/กรณีศึกษา
        ฮองกง  มีแนวทางดังนี้    1) การยอมรับวามีปญหาและมีความตั้งใจที่จะแกปญหา
การทุจริตของรัฐ  2) การมีองคการปราบปราม  การทุจริตที่มีประสิทธิภาพและโปรงใส 
เปนที่เชื่อถือของประชาชน  3) มียุทธศาสตรที่ดีและมีการวางแผนระยะยาว โดยใชแนว
ทางการสอบสวน การปองกันการทุจริตและการใหการศึกษาแกประชาชน  4) การใสใจ
ตอรายงานการรองเรียนการทุจริตทุกเรื่อง   5) การรักษาความลับของผูรับรองเรียน   (6) 
การมีปจจัยที่เอื้ออํานวย เชน การปฏิบัติงานของหนวยงานการปราบปรามการทุจริต
เปนอิสระแต มีระบบตรวจสอบไมใหใชอํานาจในทางที่ผิด
         เกาหลีใต  มีแนวทางดังนี้    เนนการปองกันมากกวาการปราบปราม   กําหนดให
การแกไขปญหาการทุจริตเปนภารกิจของทุกภาคสวนในสังคมสรางวัฒนธรรมโปรงใส  
ปลอดการทุจริต   แกไขระเบียบที่ขัดขวางการปองกันการทุจริต ใหการศึกษาและปลูก
จิตสํานึก และความตื่นตัวในเรื่องการตอตานการทุจริต

การบังคับใช
กฎหมาย

ดุลยา  ไชยเศรษฐ  (2543)  ไดศึกษาเรื่อง  กลยุทธในการทุจริตการจัดซื้อยาและ
เวชภัณฑของกระทรวงสาธารณสุข : ศึกษาเฉพาะในเขตภาคเหนือฯลฯ  พบวา วิธีการ
แกไขปญหาการทุจริตคอรรัปชันที่ผานมาไมไดผล  ตองแกไขโครงการใหมี
การบังคับใชกฎหมายและบทลงโทษขาราชการประจําและฝายการเมืองอยางจริงจัง  

หลักธรรมาภิ
บาล

แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล (สํานักงาน ก.พ.ร. : 2552) หลักนิติธรรม  หลักความ
โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ

ที่มา :  จากการวิเคราะห

ขอเสนอของงานวิจัยนี้ เสนอวา ประสิทธิภาพของโครงการที่ใชในการปองกันการทุจริต
นั้นจะขึ้นอยูโดยตรงตอบริบทของหนวยงานนั้นๆ หรือ ประเทศนั้นๆ ตัวอยางเชน ในกรณี
สภาพแวดลอมมีบริบทที่คอนขางปราศจากทุจริต จะเห็นไดวา หนวยงานปองกันและปราบปราม
ทุจริต องคการศีลธรรม รวมถึง หนวยงานรับเรื่องรองเรียน ในบริบทนี้ทั้ง 3 หนวยงานจะมีบทบาท
อยางยิ่งตอการเกื้อกูลใหเกิดความเที่ยงตรงอยางเปนมาตรฐาน (Accountability) ในขณะที่ในบริบท
ของหนวยงานหรือประเทศที่มีปญหาทุจริตภายใน แมจะมีทั้ง 3 องคการที่ทําหนาที่คลายๆกัน แต
ในกระบวนการเดียวกันอยางดีที่สุดกลับชวยใหเกิดผลลัพธไดแครักษาระบบความยุติธรรมในเชิง
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สังคมเทานั้น และการจะทําใหโครงการปองกันการทุจริตจะสําเร็จไดนั้นจําเปนตองรูถึงสาเหตุที่
สงผลตอความลมเหลวของกระบวนธรรมาภิบาลทั้งการลดโอกาสในการทุจริตและเพิ่มการลงโทษ 
การสรางโครงการปองกันทุจริตจําเปนตองมุงในการสรางคุณภาพของระบบธรรมาภิบาลที่มีอยูแต
ละประเทศ จากประสบการณของประเทศพัฒนาแลว จะเห็นวาคุณภาพของระบบธรรมภิบาลจะ
เกิดขึ้นไดโดยการสรางการตระหนักถึงความรับผิดชอบ(Responsiblity)ตอสังคมของเจาหนาที่รัฐ  
ซึ่งกระบวนการนี้จะเกิดขึ้นไดจําเปนตองมีอํานาจในการตัดสินใจแกเจาหนาที่ในทุกระดับรวมถึง
หนาที่ในการรับผิดชอบตอผลลัพธที่จะเกิดขึ้น
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ตารางที่ 2.5 เปรียบเทียบความสอดคลอง ความเหมือนและแตกตางปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

ระบบการควบคุมภายในตาม
แนว COSO

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ การบริหารงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล การ
บังคับ
ใชกฎ
หมาย

การ
ปลูก
จิต

ทฤษฎี แนวคิดงานวิจัยที่เกี่ยวของ
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คลิทการด (Klitgaard,2006) √ √ √ √ √ √ √ √ √ √
เมติ(Matie,2011) √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

เพรสแมน(Pressman and Wildavsky,(1973,1984) √ √ √ √ √ √ √ √ √ √
จอหนสัน(Johnson,2012) √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

Elliot(1997) √ √ √ √
ฮูสแมนและฮุสแมน(Hussman and Hussman,2006 ) √ √ √

แม็คคูสเกอร(McCusker, 2006) √
กพร.(2009) √ √ √ √ √ √

แบนฟลด (Banfield, 1975)  √

118

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



119

ตารางที่ 2.5 เปรียบเทียบความสอดคลอง ความเหมือนและแตกตางปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

ระบบการควบคุมภายในตาม
แนว COSO

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ การบริหารงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ

การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล การ
บังคับ
ใชกฎ
หมาย

การ
ปลูก
จิต
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Brunetti and Weder(1998) √ √
Crustensen and Donovan(2013) √ √

Man-wai(2013) √ √ √
Kaufman and Saehs(1998) √

Gurgur and Shah (1999,2000) √ √ √ √ √ √
COSO(2003) √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √
ERM(2003) √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √
สตง.(2002) √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

ยุทธศาสตรประเทศไทย(2008)
ยุทธศาสตรที่ 1 √ √ √ √ √ √ √
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ตารางที่ 2.5 เปรียบเทียบความสอดคลอง ความเหมือนและแตกตางปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

ระบบการควบคุมภายในตาม
แนว COSO

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ การบริหารงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ

การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล การ
บังคับ
ใชกฎ
หมาย
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ยุทธศาสตรที่ 2 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √
ยุทธศาสตรที่ 3 √ √
ยุทธศาสตรที่ 4 √ √ √ √ √ √ √

ยุทธศาสตรประเทศฟนแลนด(2008) √ √ √
ยุทธศาสตรประเทศนิวซีแลนด(2008) √ √ √

ยุทธศาสตรประเทศฮองกง(Man-wai,2013) √ √ √
ยุทธศาสตรประเทศเกาหลีใต(2008) √ √ √

ธนาคารโลก(World bank, 2000) √ √
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กลาวโดยสรุป จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ
การบริหารยุทธศาสตรการปองกันการทุจริต และไดจัดกลุมแนวคิด พบวา   สวนใหญมีความเชื่อมโยง
กับแนวคิดการดําเนินงานโดยใชระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO  รองลงมาคือ การบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ การบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิ
บาล การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด  และ การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ  ดังตารางที่ 2.5  
รายละเอียด ดังนี้ 

1. การดําเนินงานโดยใชระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ตามแนวคิดทฤษฏี ของ 
Klitgaard (2006) Matie (2011) Pressman and Wildavsky (1973, 1984) สมาคมวิชาชีพ 5 สมาคม 
(sponsoring organization) : COSO   และสํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ดังนั้น จึงเปนที่มาของ
การศึกษาตัวแปรยอย ดานการกําหนดนโยบายการดําเนินงานที่ชัดเจน  ดานสภาพแวดลอมในการ
ควบคุม   ในการนํานโยบายไปปฏิบัติของ (Pressman และ  Wildavsky : 1973, 1984) สรุปไดวาการ
นํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการซึ่งตองเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ       การ
กําหนดเปาประสงค มีความชัดเจน  ความเที่ยงตรง  และความเปนไปได ซึ่ง แมนไว(Man-wai, 2013: 
196-198) กลาววถึงเขตปกครองพิเศษฮองกงประสบความสําเร็จในการปองกันการทุจริตไดภายใน 3 
ป ในหนวยงานภาครัฐ 247 แหง และ 143 สถานีตํารวจ   การตอสูกับการทุจริตตองมีแผนยุทธศาสตร
ที่เขมขน โดยแมนไว Man-wai (2013)ไดประมวล ดานการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก โดย
ตรวจสอบปจจัยภายนอกตาง ๆ ที่มีผลตอการตอตานการทุจริตในประเทศ ดังนี้   สิ่งแวดลอมดาน
การเมือง ไดแก นโยบายดานการเมืองจริงจังตอการตานการทุจริต ไมมีการเมืองมาแทรกแซงการไต
สวนการทุจริต ไมมีการทุจริตการเลือกตั้ง  มีการตรวจสอบและความโปรงใสของรัฐบาลเพียงพอ     
สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ ไดแก ความยากจนของประชาชน  เงินเดือนบุคลากรภาครัฐเพียงพอกับการ
ใชจายหรือไมโดยเปรียบเทียบกับเงินเดือนภาคธุรกิจ รัฐบาลสนับสนุนทรัพยากรในการปองกันการ
ทุจริตเพียงพอ มีการทุจริตในภาคธุรกิจมากนอยเพียงใด สิ่งแวดลอมทางสังคม ไดแก ทัศนคติของ
ประชาชนสวนใหญตอการทุจริต มีความเต็มใจและมีอํานาจในการรายงานการทุจริต การรับรูของ
ประชาชนตอผลงานการปราบปรามการทุจริตของรัฐบาล มีการใหความรูดานจริยธรรมใน
สถาบันการศึกษาทุกระดับ สื่อสารมวลชนสังคมสนับสนุนการปองกันการทุจริต สิ่งแวดลอมดาน
กฎหมาย ไดแก กฎหมายในการปองกันการทุจริตเพียงพอและมีประสิทธิภาพ กฎหมายปองกันการ
ทุจริตในการเลือกตั้ง มีความสมดุลระหวางการปฏิบัติการปองกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพกับสิทธิ
มนุษยชน มาตรฐานของอัยการและศาลในการตัดสินคดีการทุจริต
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การประเมินความเสี่ยง    เมติ (Matie, 2011: 25) กลาวถึงแนวคิด ดานการปฏิบัติ  ในการลด
และปองกันการทุจริต  ผูมีอํานาจหนาที่ในการปองกันการการทุจริตตองคอยเฝาระวังการกระทําทุจริต 
และเมื่อมีหลักฐานการทุจริตชัดเจน จะตองมีการลงโทษผูที่กระทําผิด    ในสวน กิจกรรมการควบคุม      
คลิทการด (Klitgaard, 2006 quoted in Forgues - Puccio, 2013 : 2)   การตอตานการทุจริตมี 3 ขั้นตอน   
ขั้นตอนที่ 1 สรางความตระหนักวามีการทุจริตและผลกระทบทางลบที่เกิดจากการทุจริต    ขั้นตอนที่ 
2 การออกแบบและกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อที่จะควบคุมและปองกันการทุจริต   ขั้นตอนสุดทาย ตองโคน
ลมระบบการทุจริต  ดานขอมูลและการสื่อสาร บุคลากรภายในหนวยงานเดียวกันและบุคลากร
ระหวางหนวยงานที่ตองทํางานประสานกัน  Pressman และ  Wildavsky, 1973, 1984)   หนวยงานมี
การเผยแพรขอมูล การฟนฟูเยียวยา   แกกฎระเบียบและการถายโอนอํานาจ  แตมีปจจัยทางลบที่มีผลทํา
ใหการทุจริตไมประสบความสําเร็จ คือ เมื่อมีการทุจริตเกิดขึ้นแลวไมดําเนินการใด ๆ เกิดการทุจริต
แลวไมมีการรายงาน  และทรัพยากรการสนับสนุนการปองกันการทุจริตไมเพียงพอ (Matie, 2011: 25)

ในดาน การติดตามประเมินผล เกณฑการประเมินความสําเร็จใหชัดเจนเปนที่ยอมรับแก
ผูเกี่ยวของ  ดังนั้น  การประเมินผลสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  จึงตองมีทั้งความเที่ยงตรงและ
เชื่อถือได  (Pressman และ Wildavsky, 1973, 1984) กุญแจสําคัญในระบบการปองกันการทุจริต คือ 
การตรวจสอบ การออกแบบระบบงาน การใหความสําคัญกับพนักงาน ระบบการควบคุม   
และการมีสวนรวมกับประชาชน คลิทการด (Klitgaard, 2006 quoted in Forgues - Puccio, 2013 : 2)   
การแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายในเพื่อทําหนาที่ตรวจสอบการเงินการบัญชีความถูกตอง และ
ความครบถวนของการบันทึกบัญชี  การจัดทําขอมูลทางการเงินที่เชื่อถือไดอยางทันเวลา  และ
ดําเนินการตรวจสอบตามหนาที่ที่ไดรับ ในทํานองเดียวกัน แนวคิดทฤษฏีของ Brunetti and 
Weder(1998) มีความสอดคลองกับประสบการณจริงใน Anti corruption program ของแตละประเทศ
(Empirical evidence on selected anti-corruption programs)ในโครงการความเปนอิสระของสื่อ
สาธารณะ จากกรณีศึกษาความเปนอิสระของสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิงลบตอระดับการทุจริต

2. การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ ตามแนวคิดทฤษฏีขอ Klitgaard (2006) (Matie, 2011)  
(Pressman and Wildavsky (1973)  Johnson (2012)  ERM และสํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) จึง
เปนที่มาของการศึกษาตัวแปรยอย

2.1 สภาพแวดลอมภายใน  แมนไว (Man-wai, 2013 : 196-198)  กลาวถึง ขั้นตอน
วิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน ไววาเพื่อตรวจสอบการออกแบบงานของหนวยงานมีการปองการการ
ทุจริตที่มีประสิทธิภาพหรือไม  ดังนี้ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



123

1. ระบบงาน ไดแก ระบบงานนําไปสูผลลัพธที่สูง คานิยมเกี่ยวกับเงิน
และการตรวจสอบภายในองคการ มีกระบวนการทบทวนการตัดสินใจและทบทวนผลลัพธ มีคูมือ
แนวปฏิบัติ  มีกฎที่นาเชื่อถือในการคุมครองการไตสวนการทุจริต 

2. บุคลากร ไดแก  มีการจัดการทรัพยากรบุคคลที่เนนการเปนวิชาชีพ 
การรับเขา การพัฒนา และการเกษียณ ระบบการประเมินบุคลากรมีความครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3. ทักษะบุคลากร  ไดแก   มีทักษะที่ตรงกับงาน   มีการฝกอบรมและ
ทบทวนในการพัฒนางานแกบุคลากรอยางเพียงพอ มีระบบการใหคําปรึกษาบุคลากร

4. โครงสรางองคการ ไดแก  การจัดโครงสรางองคการใหความสําคัญ
ในการปองกันการทุจริต มีการจัดทําโครงสรางโดยใชองคความรูเชิงวิชาชีพ   และมีการนิเทศและ
ตรวจสอบ

5. สไตลของผูบริหาร ไดแก รูปแบบของการจัดการ มีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ และการใหคําปรึกษาแกพนักงานหรือไม

6. กลยุทธ ไดแก มีกลยุทธการปองกันการทุจริตทั้งในปจจุบันและ
อนาคต    มีกลยุทธที่ใหหนวยงาน องคการภายนอกมีสวนรวมในการปองกันการทุจริต   มีกลยุทธ
ที่ใชสื่อเปนชองทางในการปองกันการทุจริต

7. คานิยมรวม ไดแก  ผูนําตองเปนแบบอยางการปองกันการทุจริต 
บุคลากรตองมีความยึดมั่นและพันธสัญญาในการตอสูกับการทุจริต บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม มี
การอบรมพัฒนาดานจริยธรรม มีระบบการใหรางวัลผูที่ทําดีและการตอตานการทุจริต

 
ในสวนของจอหนสัน (Johnson, 2012 : 4-5)  กลาวถึง ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเปน

วิธีการพัฒนากระบวนการของการออกแบบโครงการที่นําไปสูการปฏิบัติและการประเมินผล ซึ่งสามารถ
ใชในการออกแบบนโยบายหลักหรือโครงการที่จําเพาะเจาะจง รวมทั้งการจัดลําดับความสําคัญของ
โครงการตางๆ  ซึ่งทฤษฎีนี้ถูกพัฒนาใหสามารถแยกแยะพฤติกรรมและผลลัพธที่วัดไดยาก   มีรายงานวา
มีการใชทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงในการวิเคราะหหนวยงานปองกันการทุจริตพบวา นักนโยบาย
สามารถอธิบายปจจัยที่ทําใหการปองกันการทุจริตประสบความสําเร็จ ผูบริหารโครงการสามารถ
อธิบายขอเท็จจริงในการดําเนินงาน รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสนับสนุนงบประมาณ และตัวแทน
ภาคสวนตาง ๆ และสามารถอธิบายการควบคุมกํากับใหคงอยูและการพัฒนาแผนงานอีกดวย การใช
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงซึ่งเปน Grand  theories ในการอธิบายการปองกันการทุจริต ซึ่งสามารถอธิบาย
ทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้น ทั้งในลักษณะคําถามและการทดสอบ ในการคนหาความเขาใจวาตองดําเนินงาน
อะไร และดวยเหตุผลใด การปองกันการทุจริตตองการคําอธิบายวาปจจัยใดที่ทําใหเกิดความสําเร็จ
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และความลมเหลวในการปองกันการทุจริต  และ Pressman และ Wildavsky (1973, 1984)    กลาววา 
การปฏิบัติใหบรรลุเปาประสงค บุคลากรตองมีความรูและความชํานาญ มีทรัพยากรที่เพียงพอตอการ
ปฏิบัติ     บุคลากรมีความเขาใจเกี่ยวกับเปาประสงคของนโยบายอยางชัดเจน    การแปลงความเปน
นามธรรมของเปาประสงคไปสูความเปนรูปธรรมที่มี   ความเฉพาะเจาะจง  และสามารถนําไปปฏิบัติได   

2.2 การกําหนดวัตถุประสงค   
                การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการซึ่งตองเกี่ยวของกับความสัมพันธ
ระหวางปจจัยตางๆ ทั้งหมดในการนํานโยบายไปปฏิบัติ การกําหนดเปาประสงคจึงตองคํานึงถึงความ
ชัดเจน ความเที่ยงตรงในการแกไขปญหา และความเปนไปไดทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง     
มีทรัพยากรที่ เพียงพอตอการปฏิบัติ การแปลงความเปนนามธรรมของเปาประสงคไปสูความเปน
รูปธรรมที่มีความเฉพาะเจาะจง  และสามารถนําไปปฏิบัติได ( Pressman  and  Wildavsky, 1973, 1984)   

2.3 การระบุเหตุการณ การประเมินความเสี่ยง
                ในการปองกันการการทุจริตตองคอยเฝาระวังการกระทําทุจริต และเมื่อมี

หลักฐานการทุจริตชัดเจน จะตองมีการลงโทษผูที่กระทําผิด สํานักนี้ไดกระตุนใหมีการเผยแพรขอมูล 
การฟนฟูเยียวยา แกกฎระเบียบและการถายโอนอํานาจ (Matie, 2011 : 25)

2.4 การประเมินความเสี่ยง   
                เมื่อมีปจจัยทางลบที่มีผลทําใหการทุจริตไมประสบความสําเร็จ คือ เมื่อมีการ

ทุจริตเกิดขึ้นแลวไมดําเนินการใดๆ เกิดการทุจริตแลวไมมีการรายงาน และทรัพยากรการสนับสนุน
การปองกันการทุจริตไมเพียงพอ (Matie, 2011 : 25)

2.5 การจัดการกับความเสี่ยง 
                ระดับบุคคลและผูบริหารหาวิธีการยับยั้งและปองกันการทุจริตโดยสรางระบบการ

ทํางานที่เหมาะสม มีระเบียบขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจนเพื่อลดชองทางของโอกาสการทุจริต แนวคิดนี้มี
ขอจํากัด คือ ในระดับบุคคล ไมเห็นความสําคัญ และการดําเนินการตามระบบและหลักเกณฑที่วางไว โดย
แบงบุคคล ออกเปน สามประเภท คือ  (Matie, 201 1: 25)

กลุมแรก ตองการทําในสิ่งที่ถูกตองโดยแสวงหาและยอมรับแนวทาง
ปฏิบัติ

กลุมที่สอง มีภาวะเสี่ยงที่จะกระทําการทุจริต   
กลุมที่สาม ไดกระทําการทุจริตและไมปฏิบัติตามกฏระเบียบที่วางไว  
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2.6  กิจกรรมการควบคุมและการติดตามผล
คลิทการด (Klitgaard, 2006 quoted in Forgues - Puccio, 2013 : 2) ซึ่งทํางานดาน

นโยบายการตอตานการทุจริตมากกวา 10 ป ไดสังเคราะหการนํานโยบายการตอตานการทุจริตมาสราง
เปนทฤษฎี    โดยอธิบายวา การตอตานการทุจริตมี 3 ขั้นตอน  คือขั้นตอนที่ 1 สรางความตระหนักวา
มีการทุจริตและผลกระทบทางลบที่เกิดจากการทุจริต  ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและกําหนดวิธีปฏิบัติ
เพื่อที่จะควบคุมและปองกันการทุจริต และขั้นตอนสุดทาย ตองโคนลมระบบการทุจริต      

  
Matie (2011 :  28) ไดกําหนด องคประกอบของการประเมิน ดังนี้
1) ดานความสอดคลอง (relevance) สรางระบบการเชื่อมตอกับยุทธศาสตร และ

วัตถุประสงคดานนโยบายโดยใชการตัดสินใจสาธารณะ และประเมินผลความสอดคลองเชิงคุณภาพ 
มีความสอดคลองดานเทคนิคซึ่งหมายถึง ผลกระทบของกิจกรรมปองกันตออุบัติการณเกิดการทุจริต  
ความสอดคลองดานสวัสดิการ หมายถึง ความสัมพันธของการเติบโตทางเศรษฐกิจกับความยากจนที่
เปนสาเหตุหนึ่งของการเกิดการทุจริต

2) ดานประสิทธิภาพ (effectiveness) ประเมินทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ วา
วัตถุประสงคในการปองกันการทุจริตที่กําหนดในนโยบายบรรลุผลหรือไม  ทั้งดานความเพียงพอของ
ปญหาที่แกไขและอิทธิพลขององคประกอบภายนอกโดยวัดจากระดับของการทุจริต

3) ดานผลที่ได (efficiency) พิจารณาการประเมินดานเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับ
ตนทุนและผลลัพธที่ไดหมายถึงอุบัติการณการทุจริตที่ลดลงและสวัสดิภาพที่ไดรับกับตนทุนที่ใชไป

4) ความยั่งยืน (sustainability) ใชการประเมินเชิงคุณภาพ วาผลกระทบนโยบายที่
นําไปสูการปฏิบัติบรรลุถึงความจําเปนทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของชุมชนหรือประเทศ
โดยคาดหวังใหเจาหนาที่มีความรับผิดชอบ

3. การบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดทฤษฏี ของ Klitgaard (2006) Matie 
(2011) Pressman and Wildavsky (1973) Johnson (2012) ERM และสํานักงานตรวจเงินแผนดิน      
(สตง.) จึงเปนที่มาของการศึกษาตัวแปรยอยดานการจัดทําแผนการใชงบประมาณ  การอนุมัติ
งบประมาณการเบิก-จาย  การตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  การรายงานผลการใชงบประมาณ  
และการมีสวนรวมของประชาชนชวยลดการทุจริต  Elliot (1997) กลาววา จากประสบการณจริง
โครงการลดขนาดภาครัฐ นําไปสูการลดการทุจริต ในความสัมพันธเชิงผกผันระหวางขนาดของเงิน
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งบประมาณและการทุจริต สอดคลองกับการกระจายอํานาจ ระบบขาราชการที่ลาชา มีความสัมพันธ
ระหวางเงินงบประมาณและการทุจริต ดังนั้น บทบาทของรัฐจึงเปนประเด็นหลักในการพิจารณา
ปญหาการทุจริต

เมติ (Matie, 2011 : 25) กลาวถึง แนวคิดในการจัดการ (managerialism) ระดับบุคคลและ
ผูบริหารหาวิธีการยับยั้งและปองกันการทุจริตโดยสรางระบบการทํางานที่เหมาะสม มีระเบียบขั้นตอน
การทํางานที่ชัดเจนเพื่อลดชองทางของโอกาสการทุจริต แนวคิดนี้มีขอจํากัด คือ ในระดับบุคคล ไมเห็น
ความสําคัญและการดําเนินการตามระบบและหลักเกณฑที่วางไว โดยแบงบุคคลออกเปนสามประเภท คือ 

กลุมแรก ตองการทําในสิ่งที่ถูกตองโดยแสวงหาและยอมรับแนวทางปฏิบัติ
กลุมที่สอง มีภาวะเสี่ยงที่จะกระทําการทุจริต   

               กลุมที่สาม ไดกระทําการทุจริตและไมปฏิบัติตามกฏระเบียบที่วางไว

ทฤษฎีของ Klitgaard (1988 : 24) ใหความหมาย ของการทุจริตในแงของความแตกตาง
ระหวางผลประโยชนของตัวการหรือผลประโยชนของสาธารณะกับผลประโยชนของตัวแทนหรือ
ขาราชการไว  เขากลาววา “การทุจริตเกิดขึ้นเมื่อตัวแทนไมซื่อสัตยตอผลประโยชนของตัวการใน
กระบวนการดําเนินงาน”  Klitgaard ไดเสนอการวิเคราะหดวยมิติของโครงสรางเชิงสถาบัน 3 ประการ
ที่เปนโอกาสใหเกิดการทุจริตขึ้นได คือ 

     1) อํานาจผูกขาดของขาราชการ  
     2) ระดับของการใชอํานาจในการวินิจฉัยที่ขาราชการมีอํานาจตามกฎหมาย  และ 
     3) ระดับของความรับผิดรับชอบ (responsibility) การตรวจสอบได accountability)  

และความโปรงใส  (transparency) ภายในสถาบัน
ทฤษฎีนี้ เนนเร่ืองผลประโยชนของสาธารณะ และกลไกการรับผิดรับชอบและการตรวจสอบได

ในฐานะที่เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอกรอบของสถาบันและกรอบทางดานการเมือง มากกวาที่จะให
ความสําคัญกับการประเมินผลในการกระทําของบรรดาตัวบุคคลที่เกี่ยวของ  

4. การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ตามแนวคิด ทฤษฏีของ Klitgaard (2006) Matie (2011) 
Plato (428 - 347 B.C.) Pressman and Wildavsky (1973) Johnson (2012) สมาคมวิชาชีพ 5 สมาคม 
(sponsoring organization) : COSO   ERM  สํานักงานตรวจเงินแผนดิน ( สตง.)  และสํานักงานกพร.
(2009)    
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แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล (สํานักงาน ก.พ.ร., 2552) มีหลักสําคัญ 4 ประการ คือ
1) หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตางๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม 

เปนที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจกับปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานั้น โดย
ถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล

2) หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกลการทํางานของทุกองคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมี
กระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได

3) หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวย การแจงความเห็น การไตสวน
สาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออื่นๆ 

     4) หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาที่  ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม  การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน

จอหนสัน (Johnson, 2012 : 4-5) กลาววา ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง เปนวิธีการพัฒนากระบวนการ
ของการออกแบบโครงการที่นําไปสูการปฏิบัติและการประเมินผล ซึ่งสามารถใชในการออกแบบนโยบาย
หลักหรือโครงการที่จําเพาะเจาะจง รวมทั้งการจัดลําดับความสําคัญของโครงการตางๆ  สามารถวิเคราะห
และแจกแจงภายใตสมมติฐานที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งจะชวยใหตอบคําถามในการ
ดําเนินงานภายใตสภาวะแวดลอมตางๆ ได ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเปนที่รูจัก ในชื่อ ทฤษฎีโปรแกรม 
แบบจําลองโลจิกส ซึ่งทฤษฎีนี้นําไปสูการปฏิบัติไดงายทั้งในรูปแบบโครงการ ยุทธศาสตร แนว
นวัตกรรม หรือ นโยบาย ซึ่งมีการเชื่อมตอหวงโซของผลลัพธระดับกลางกับผลลัพธสุดทายหรือ
ผลกระทบ  การประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการนั้น ไดแบงออกเปน 4 มิติ โดยปรับจาก
แนวคิดของ Kaplan & Norton ในเรื่อง Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งมิติทั้ง 4 ดานนั้น ไดแก
(Crustensen and Donovan, 2013)

 มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล
เทียบไดกับมิติทางดานการเงิน (financial perspective) ของ BSC โดยกําหนดให

องคการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณดําเนินการ โดยเนนวา
ตองการที่จะบรรลุวัตถุประสงคอะไร

มิติที่ 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ Implementation
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เทียบไดกับมิติทางดานกระบวนการดําเนินงาน (internal work process perspective)
ของ BSC โดยกําหนดใหองคการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการเชน การลดคาใชจาย และ
การลดระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ
เทียบไดกับมิติดานลูกคา (customer  perspective) ของ BSC โดยกําหนดใหองคการ

แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแก
ผูรับบริการ รวมทั้งเรื่องความโปรงใสในการงานดวย

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ
เทียบไดกับมิติดานการเรียนรูและการเติบโตขององคการ (learning and growth 

perspective) ของ BSC โดยกําหนดใหสวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมพรอมกับการ
เปลี่ยนแปลงขององคการ เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูล การบริหารคนและความรูในองคการ เปน
ตน

ในการควบคุมยุทธศาสตรใหเกิดความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการ
ทุจริต  หนวยงานดานการประเมินผลการดําเนินการปองกันการทุจริตของธนาคารโลกโดย เมติและ
ซาวัลเลส (Metie and Savulescu, 2010 quoted in Metie, 2011 : 28) ไดกําหนดองคประกอบของการ
ประเมิน ดังนี้

1) ดานความสอดคลอง (relevance) สรางระบบการเชื่อมตอกับยุทธศาสตรและ
วัตถุประสงคดานนโยบายโดยใชการตัดสินใจสาธารณะ และประเมินผลความสอดคลองเชิงคุณภาพ 
มีความสอดคลองดานเทคนิคซึ่งหมายถึง ผลกระทบของกิจกรรมปองกันตออุบัติการณเกิดการทุจริต  
ความสอดคลองดานสวัสดิการ หมายถึง ความสัมพันธของการเติบโตทางเศรษฐกิจกับความยากจนที่
เปนสาเหตุหนึ่งของการเกิดการทุจริต

2) ดานประสิทธิภาพ (effectiveness) ประเมินทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพวา
วัตถุประสงคในการปองกันการทุจริตที่กําหนดในนโยบายบรรลุผลหรือไม  ทั้งดานความเพียงพอของ
ปญหาที่แกไขและอิทธิพลขององคประกอบภายนอกโดยวัดจากระดับของการทุจริต

3) ดานผลที่ได (efficiency) พิจารณาการประเมินดานเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับ
ตนทุนและผลลัพธที่ไดหมายถึงอุบัติการณการทุจริตที่ลดลงและสวัสดิภาพที่ไดรับกับตนทุนที่ใชไป

4) ความยั่งยืน (sustainability) ใชการประเมินเชิงคุณภาพวา ผลกระทบนโยบายที่
นําไปสูการปฏิบัติบรรลุถึงความจําเปนทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของชุมชนหรือประเทศ 
โดยคาดหวังใหเจาหนาที่มีความรับผิดชอบ
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การมีสวนรวมของประชาชนชวยลดการทุจริต (Kaufman and Sachs, 1998 ; Huther 
and Shah, 1999, 2000) แม็คคูสเกอร (McCusker, 2006) ไดแสดงความเห็นวา การใชประโยชนของ
ประชาสังคมใหเกิดความตระหนัก  คงไวการเขาถึงขอมูล  สนับสนุนและบังคับใชกฎหมายในการ
ดําเนินกิจการอยางมีจริยธรรม   ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับภาคธุรกิจในการมีสวนรวมบทบาทสําคัญใน
การปองกันการทุจริตเพราะภาคเอกชนเปนผูที่ใหการจูงใจและเงินแกผูปฏิบัติงานภาครัฐซึ่งถายังคงอยู
จะทําใหการทุจริตยังคงเกิดขึ้นตอไป จึงเปนที่มาของของการศึกษาตัวแปรยอยดานกระบวนการที่
ยึดถือปฏิบัติตามหลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง  หลักความรับผิดชอบ หลัก
ความโปรงใส หลักการมีสวนรวม  หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค  การมีสวนรวมของประชาชน
ชวยลดการทุจริต และ Kaufman and Saehs (1998)  Gurgur and Shah (1999, 2000) พบวา จาก
ประสบการณจริง โครงการการมีสวนรวมของประชาชน ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนชวยลด
การทุจริต

5. การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด ตามแนวคิด ทฤษฏี ของ Matie (2011) Pressman and 
Wildavsky (1973) Johnson (2012) สมาคมวิชาชีพ 5 สมาคม (sponsoring organization): COSO   ERM 
สํานักงานตรวจเงินแผนดิน(สตง.) Hussman and Hussman (2006) สํานักงาน กพร.(2009) ยุทธศาสตร
ประเทศฟนแลนด (2008) ยุทธศาสตรประเทศนิวซีแลนด (2008) ยุทธศาสตรประเทศฮองกง (Man-
wai, 2013)  ยุทธศาสตรประเทศเกาหลีใต (2008)  และธนาคารโลก (World bank, 2000)ซึ่งมีความ
สอดคลองกัน จึงเปนที่มาของของการศึกษาตัวแปรยอยดานผูบริหารและบุคลากรในโรงพยาบาลมี
การใชบทบัญญัติแหงกฎหมาย ระเบียบเกี่ยวกับ  ระเบียบพัสดุ และการเงิน การคลัง ดานการจัดทํา
แผนการใชงบประมาณ  การอนุมัติงบประมาณการเบิก-จาย  การตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  
การรายงานผลการใชงบประมาณ  ดําเนินการตรวจสอบตามหนาที่ที่ไดรับ  โดยมีความเปนอิสระของ
สื่อสาธารณะ มีความเปนอิสระของสื่อมวลชน McCusker (2006)  มีความเห็นวา ตองมีกฎระเบียบการ
ลงโทษผูที่ทุจริตอยางชัดเจนเปนกฎหมาย  Huther and Shah Gurgur and Shah (1999, 2000) ให
ความเห็นถึงการกระจายอํานาจระบบขาราชการที่ลาชา มีความสัมพันธระหวางเงินงบประมาณและ
การทุจริต ดังนั้นบทบาทของรัฐ จึงเปนประเด็นหลักในการพิจารณาปญหาการทุจริต

6. การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ ตามแนวคิดทฤษฏี ของ Matie (2011) Plato (428 - 347 
B.C.) Pressman and Wildavsky (1973) Johnson (2012) สมาคมวิชาชีพ 5 สมาคม (sponsoring 
organization) : COSO  แม็คคูสเกอร (McCusker, 2006) Huther and Shah (1999, 2000) Huther and 
Shah (1999, 2000) ยุทธศาสตรประเทศฟนแลนด (2008) ยุทธศาสตรประเทศนิวซีแลนด(2008)
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ยุทธศาสตรประเทศฮองกง (Man-wai, 2013)  ยุทธศาสตรประเทศเกาหลีใต (2008)  และธนาคารโลก
World bank (2000) ไดแสดงความเห็นวา สนับสนุนและบังคับใชกฎหมายในการดําเนินกิจการอยางมี
จริยธรรม ซึ่งเปนสิ่งจําเปนในการมีสวนรวมบทบาทสําคัญในการปองกันการทุจริต จึงเปนที่มาของ
ของการศึกษาตัวแปรยอยดานกระบวนการการสรางคานิยม  คุณธรรม  จริยธรรม  ความซื่อสัตย และ
การสรางวินัยภายในองคการ

ผูวิจัย ไดสรุปสาระของ ทฤษฎี แนวคิดกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จการบริหาร
ยุทธศาสตร เพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย เปรียบเทียบความ
สอดคลองความเหมือนและแตกตาง จะเห็นไดวาทฤษฎีแนวคิดทั้งหมดไดมีการนําหลักธรรมาภิบาล 
ดานประสิทธิผล สงผลตอความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตภาครัฐ ยกเวน
ทฤษฎีตัวการตัวแทนของคลิทการด (Klitgaard, 2006 quoted in Forgues-Puccio, 2013 : 2) นอกจากนั้น 
สํานักงานตรวจเงินแผนดินไดนําปจจัยทั้ง 5 ปจจัย มาใชในการบริหารระบบราชการเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผลในการทํางานซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการวางระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO   
การบริหารความเสี่ยง  การบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล   
การบังคับใชกฎหมาย  และการปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ นอกจากนั้นยังสอดคลองกับยุทธศาสตร
ที่ 1 - 4  และยุทธศาสตร

ในสวนของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน ไดนําแนวทางระบบการควบคุมภายในตามแนว 
COSO การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ การบริหารงบประมาณ การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล  
การบังคับใชกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของ รวมถึงการปลูกจิตสํานึกใน 5 ปจจัย นํามาใชในระบบ
ราชการเพื่อลดปญหาการทุจริตทําใหมีผลตอความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริต
ในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทยซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ทั้ง 4 ยุทธศาสตรของประเทศไทย  และยุทธศาสตรประเทศฟนแลนด (2008) 
ยุทธศาสตรประเทศนิวซีแลนด (2008) ยุทธศาสตรประเทศฮองกง (Man-wai, 2013)  ยุทธศาสตร
ประเทศเกาหลีใต (2008)  ธนาคารโลก (World bank, 2000) ซึ่งมีความสอดคลองกัน

สวนปจจัยที่วัดความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริต ในการบริหาร
โรงพยาบาลภาครัฐของไทย ผูวิจัย ไดวิเคราะหปจจัยผลความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตรเพื่อ
ปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย และไดจัดกลุมแนวคิด พบวา การรับ
สมัครบุคลากรปฏิบัติงานใหม และระบบพิจารณาเลื่อนตําแหนงหรือโยกยายอยางเปนธรรมดวยความ
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โปรงใส มีความเชื่อมโยงกับแนวคิด ของ Max weber (1864-1920) และ Minzberg (1994) นอกจากนี้ 
การบริหารพัสดุดวยความโปรงใส และการบริหารงานดวยความโปรงใส ยังมีความเชื่อมโยงกับ
แนวคิด ของ Max weber (1864-1920) และ Minzberg (1994) ดวย สําหรับการดําเนินการจายเงิน
ใหกับเจาหนี้หรือผูมีสิทธิรับเงินดวยความถูกตองมีความเชื่อมโยงกับแนวคิดของระเบียบการเบิก
จายเงินจากคลังฯ และระเบียบการเบิกจายเงินกระทรวงสาธารณสุข 

ในสวนของการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ ดวยความโปรงใสและเปนธรรม  มีความเชื่อมโยงกับ
แนวคิดระเบียบสํานักนายกวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยการ
ซื้อยาและเวชภัณฑที่มิใชยาของหนวยราชการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2529  และฉบับที่ 2  
พ.ศ. 2530 ซึ่งเปนที่มาของการสังเคราะหตัวแปรในการศึกษาผลสําเร็จของการดังตาราง 2.6

ตารางที่ 2.6  เปรียบเทียบความสอดคลอง ความเหมือนและแตกตางปจจัยผลความสําเร็จการบริหาร
     ยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

ทฤษฎี แนวคิด
งานวิจัยที่
เกี่ยวของ

การบริหารพัสดุ
ดวยความ
โปรงใส

การรับสมัคร
บุคลากร

ปฏิบัติงานใหม
ดวยความโปรงใส

ระบบพิจารณา
เลื่อนตําแหนง
หรือโยกยาย

อยางเปนธรรม

ดําเนินการจายเงิน
ใหกับเจาหนี้หรือผู
มีสิทธิรับเงินดวย

ความถูกตอง

การจัดซื้อยาและ
เวชภัณฑ ดวย
ความโปรงใส
และเปนธรรม

การบริหารงาน
ดวยความโปรงใส

Max weber √ √
Minzberg √ √ √ √
ระเบียบสํานัก
นายกวาดวยการ
พัสดุ พ.ศ.2535

√

ระเบียบกระทรวง
สาธารณสุขวาดวย
การซื้อยาและ
เวชภัณฑที่มิใชยา
ของหนวยราชการ
ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ. 
2529  และฉบับที่ 
2  พ.ศ. 2530

√

ระเบียบการเบิก
จายเงินจากคลังฯ √

ระเบียบการเบิก
จายเงินกระทรวง
สาธารณสุข

√
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริต

ในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

ภาพที่ 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย

                จากกรอบแนวคิดของการวิจัย  เนนความสนใจ เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางองคการที่มี
ผลตอการบริหารยุทธศาสตรไปปฏิบัติ และไดใหทัศนะเกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตรครอบคลุม
กิจกรรมทั้งมวลที่กระทําโดยรัฐบาลและเอกชนทั้งปจเจกบุคคลและกลุมบุคคล  ซึ่งมีผลตอการบรรลุ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนาจากการตัดสินใจในการบริหารยุทธศาสตร  กรณีนี้ 
หมายรวมถึงปจจัยทั้งหลายที่มีผลตอการเปลี่ยนรูปแบบของการตัดสินใจ ไปสูมาตรการเชิงปฏิบัติ  
รวมทั้งความพยายามที่จะบรรลุการเปลี่ยนแปลงที่กําหนดไว จากการตัดสินใจในการบริหาร
ยุทธศาสตรดวย ดังนั้นความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในโรงพยาบาลภาครัฐ
ของไทย ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ที่ทบทวนจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของขางตน 

X1 การควบคุมภายในตามแนว  COSO 

Y ความสําเร็จการบริหาร
ยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริต
ในโรงพยาบาลภาครัฐของไทย 

X2 การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ

X5การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

X4การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด

X3 การบริหารงบประมาณอยางมีประ
สิทธิประสิทธิภาพ

X6 การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ
ดานคานิยม  คุณธรรม จริยธรรม ความ
ซื่อสัตย และวินัยในการปฏิบัติงาน
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บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริต ในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐ
ของไทย  มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกัน
การทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ผลการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการ
ทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย และศึกษาปญหาอุปสรรคการบริหารยุทธศาสตร
เพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย  สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยมีเนื้อหาสาระ ประกอบดวย 7 สวน คือ 

1. รูปแบบการวิจัย
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
6. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
7.  การวิเคราะหขอมูล

3.1 รูปแบบการวิจัย

  การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามปลาย
ปดในการรวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกัน
การทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ผลการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการ
ทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย  และปญหาอุปสรรคการบริหารยุทธศาสตรเพื่อ
ปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย  
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาล
ชุมชนทั่วประเทศ สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  รวมทั้งสิ้น 835 แหง ทั่วประเทศ  
ผูบริหาร และผูปฏิบัติ จํานวนทั้งสิ้น 116,577 คน (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,  2554) 

3.2.1 กลุมตัวอยาง

1. กําหนดกลุมตัวอยาง เปนการสุมจากโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และ
โรงพยาบาลชุมชน ที่มีสถานที่ตั้งกระจายทั่วประเทศ ทั้ง 5 ภาค 77 จังหวัด โดยใหบุคลากรในหนวย
ตามกลุมตางๆ ตอบแบบสอบถาม

สําหรับงานวิจัยฉบับนี้ หนวยการวิเคราะห เปนระดับองคการ (Organizational
unit) คือ โรงพยาบาลภาครัฐ สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดแก โรงพยาบาลศูนย  
โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชน  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลระดับบุคคลซึ่งเปนเจาหนาที่
ของรัฐ

2. การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจาก
ประชากรเปาหมายในการวิจัย จําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล และกลุมตัวอยางโรงพยาบาล 
โดยใชสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

สูตร   n  = N
                                              1 + Ne2

n   = จํานวนกลุมตัวอยางโรงพยาบาล
N   = จํานวนโรงพยาบาล (835 แหง)
e   = คาความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ กําหนดให = 0.05

และสูตร   n  =  N
                                              1 + Ne2

n   = จํานวนผูบริหารและผูปฏิบัติ
N   = จํานวนผูบริหารและผูปฏิบัติ (116,557 คน)
e   = คาความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ กําหนดให = 0.05
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ไดขนาดของกลุมตัวอยางโรงพยาบาล จํานวน 265 แหง จากโรงพยาบาลทั้งสิ้น 835 แหง
นอกจากนี้ไดขนาดของกลุมตัวอยางผูบริหารและผูปฏิบัติ จํานวน 1,187 คน จากประชากร ทั้งสิ้น 
116,577 คน (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,  2554)

ผูวิจัยใชการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) โดยแบงกลุม
ประชากรออกตามขนาดของโรงพยาบาลที่สังกัดเปนโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และ
โรงพยาบาลชุมชนในแตละภูมิภาค ตามโอกาสหรือความนาจะเปน โดยการจับสลากรายชื่อ
โรงพยาบาล ผูใหขอมูล จํานวน 265 แหง ผูบริหารและผูปฏิบัติ จํานวน 1,187 คน โดยใชสูตรการ
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ตามตารางที่  3.1

ตารางที่ 3. 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดของโรงพยาบาลในสังกัด
                       สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ขนาด
โรงพยาบาล

จํานวน
โรงพยาบาล 

(แหง)

จํานวนกลุม
ตัวอยาง

โรงพยาบาล (แหง)

จํานวน
ประชากร

(คน)

จํานวนกลุม
ตัวอยางประชากร

(คน)
โรงพยาบาลศูนย 25 8 24,152 394
โรงพยาบาลทั่วไป 69 22 31,231 395
โรงพยาบาลชุมชน 741 235 61,194 398

รวม 835 265 116,577 1,187

3.3 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

จากการศึกษา ทฤษฏี แนวคิด วรรณกรรม และการสรางกรอบแนวคิดที่เกี่ยวของ ไดตัว
แปรหลักที่เปนเหตุและเปนผลเกี่ยวของซึ่งกันและกัน ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ 

ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการ
ทุจริตในโรงพยาบาลภาครัฐ ประกอบดวย 6 ปจจัย คือ 

1) ปจจัยดานการดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO 
2) ปจจัยดานการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ 
3) ปจจัยดานการบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
4 ) ปจจัยดานการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด            
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5) ปจจัยดานการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 
6) ปจจัยดานการปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ ดานคานิยม คุณธรรม จริยธรรม 

ความซื่อสัตย และวินัยในการปฏิบัติงาน
ตัวแปรตาม ไดแก ผลการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริต ในโรงพยาบาลภาครัฐ 

สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนทฤษฎี
และแนวคิดที่เกี่ยวของ แบบสอบถาม 1 ชุด  ประกอบดวย 4 ตอน คือ

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก  เพศ อายุ  วุฒิ
การศึกษาสูงสุด   ตําแหนงหนาที่การงาน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  เงินเดือนและคาตอบแทน  
คาใชจายประจําเดือน หนวยงานที่สังกัด

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จการบริหาร
ยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ประกอบดวย  6 ดาน  
จํานวนทั้งสิ้น 96 ขอที่ผานการพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค ของ
ผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

1) ดานการดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO จํานวน 9 ขอ 
2)  ดานการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ  จํานวน 7 ขอ
3) ดานการบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  จํานวน 9 ขอ
4)  ดานการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด จํานวน 9 ขอ
5)  ดานการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล จํานวน 54 ขอ
6) ดานการปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะดานคานิยม คุณธรรม 

จริยธรรม ความซื่อสัตย  และวินัย ในการปฏิบัติงาน                                                    จํานวน 8 ขอ

                       เกณฑการใหคะแนนจากลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด ขอความ
ในคําถามมีทั้งเชิงบวกจํานวน 93 ขอ และเชิงลบจํานวน 3 ขอ ใน 3 ขอ มีปจจัยการบังคับใช
กฏหมายอยางเครงครัด ขอ 5 ขอ 9 และปจจัยหลักธรรมาภิบาล ดานความโปรงใส ขอ 7 แตละขอมี
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คําตอบ ใหเลือกเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale)  ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert, 1932  
อางในวิเชียร  เกตุสิงห, 2542 : 78 - 80) ไดกําหนดเกณฑใหคะแนน ดังนี้

คะแนนของคําถามทางบวก       คะแนนของคําถามทางลบ
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1
เห็นดวย 4 2
ไมแนใจ 3 3
ไมเห็นดวย 2 4
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับ ผลความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการ
ทุจริตในโรงพยาบาลภาครัฐของไทย จํานวน 6 ขอคือ การบริหารพัสดุดวยความโปรงใส  การรับ
บุคลากรปฏิบัติงานใหมดวยความโปรงใส  การพิจารณาเลื่อนตําแหนงหรือโยกยาย อยางเปนธรรม 
การเบิกจายเงินใหกับเจาหนี้หรือผูมีสิทธิรับเงินดวยความถูกตอง  การจัดซื้อยาและเวชภัณฑดวย
ความโปรงใสและเปนธรรม  การบริหารงานดวยความโปรงใส

1) เกณฑการใหคะแนนจากลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด 
ขอความในคําถามเปนเชิงบวก แตละขอมีคําตอบใหเลือกเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
(rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert, 1932 อางในวิเชียร  เกตุสิงห, 2542  : 78 - 80) ได
กําหนดเกณฑใหคะแนน ดังนี้

คะแนนของคําถามทางบวก       คะแนนของคําถามทางลบ
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1
เห็นดวย 4 2
ไมแนใจ 3 3
ไมเห็นดวย 2 4
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5

2) เกณฑการจัดกลุมระดับผลความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตรเพื่อการปองกัน
การทุจริต ในโรงพยาบาลภาครัฐ สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดจัดแบงเปน 3 ระดับ 
คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ํา โดยคิดคาคะแนนจาก (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) 
หารดวยระดับชั้นที่แบง (Daniel, 1995 : 19) การคิดคะแนนของแบบสอบถามคิดจากคาเฉลี่ยที่ได
จากแบบสอบถาม  ดังนี้
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คะแนนเฉลี่ย ความหมาย
0-1.6               ความคิดเห็นตอปจจัยตางๆ อยูในระดับ ต่ํา
1.67 - 3.33               ความคิดเห็นตอปจจัยตางๆ อยูในระดับ ปานกลาง
3.34 - 5.00         ความคิดเห็นตอปจจัยตางๆ อยูในระดับ สูง

ตอนที่ 4 คําถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค
และขอเสนอแนะในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของ
ไทย 

การสรางแบบสอบถาม   
1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา วารสาร ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร

ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย  เพื่อเปนขอมูลในการ
กําหนดกรอบความคิด โครงสรางและเนื้อหาของแบบสอบถาม

2. กําหนดขอบเขตของคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหารยุทธศาสตรปองกันการ
ทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

3. จัดทํารางของขอคําถามจําแนกตามแตละดาน ใหมีความชัดเจนและครอบคลุมตามมิติ
ของดานเหลานั้น พรอมตรวจสอบความถูกตอง

4. นําเครื่องมือที่เสร็จแลว นําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสม
ของเครื่องมือตอไป

3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1)  การตรวจสอบความตรง (validity) นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ใหอาจารยที่
ปรึกษาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามหลังจากผานการตรวจสอบแลว  นําแบบสอบถามไป
หาความตรงเชิงเนื้อหา (content  validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม
จําแนกรายขอกับวัตถุประสงคการวิจัย (Item - Objective Congruence Index : IOC) (สุวิมล ติรกานันท, 
2550, : 165 - 166)  มีรายละเอียดแตละขั้นตอน  ดังนี้ 
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1.1) สรางแบบตรวจสอบ กําหนดเกณฑการใหคะแนนจากจากการพิจารณา  
ดังตอไปนี้ 

ใหคะแนนเทากับ  +1 เมื่อแนใจวาขอสอบวัดไดตรงตามวัตถุประสงค
         ใหคะแนนเทากับ  -1    เมื่อแนใจวาขอสอบวัดไมตรงตามวัตถุประสงค
        ใหคะแนนเทากับ  0     เมื่อไมแนใจวาขอสอบวัดไดตรงตามจุดประสงหรือไม

 1.2)  นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริต  จํานวน 5 คน ประกอบดวย 

(1) ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตของรัฐบาล
ไปปฏิบัติในโรงพยาบาลภาครัฐ จํานวน 2 คน 

(2)  ผูเชี่ยวชาญดานการตรวจสอบงบประมาณแผนดิน  จํานวน  1 คน 
(3) ผู เชี่ยวชาญดานการปองกันปราบปรามและประพฤติมิชอบในวง

ราชการ จํานวน 1 คน  และ  
(4) ผู เชี่ยวชาญดานวางระบบการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 

จํานวน 1 คน
1.3) คํานวณคาเฉลี่ย จากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิคัดเลือกขอสอบ ที่มี IOC >

.05 ไวใชตอไป  เพราะถือวาเปนขอคําถามที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยมี
แบบสอบถามเปนตัวแปรตน 6 ดาน  มีขอคําถามวัดปจจัยดานการวางระบบการควบคุมภายในตาม
แนว COSO จํานวน 9 ขอ  ผานเกณฑได 9 ขอ  คิดเปนรอยละ 100 ปจจัยดานการบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองคการ จํานวน 7 ขอ  ผานเกณฑได 7 ขอ  คิดเปนรอยละ 100   ปจจัยดานการบริหาร
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ จํานวน 9 ขอ  ผานเกณฑได 9ขอ  คิดเปนรอยละ 100  ปจจัยดาน
การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด จํานวน 9 ขอ  ผานเกณฑได 9 ขอ  คิดเปนรอยละ 100 ปจจัย
ดานหลักธรรมาภิบาล จํานวน 65 ขอ  ผานเกณฑได 54 ขอ  คิดเปนรอยละ 83.7  ปจจัยดานปลูก
จิตสํานึกบริการสาธารณะ จํานวน 12 ขอ  ผานเกณฑได 8 ขอ  คิดเปนรอยละ66.67  

2)  การหาความเชื่อมั่น (reliability) นําแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง
ดานเนื้อหาและปรับปรุงแกไขแลวไปทดลอง ใชกับผูบริหารและผูปฏิบัติที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเปนปรนัยของขอคําถาม และทําการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น 
(reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค โดยกําหนดคา
ความเชื่อมั่นตั้งแต .80  ขึ้นไปเปนเกณฑคุณภาพของเครื่องมือ ผลการทดลองใชเครื่องมือหาคา
ความเชื่อมั่น ปจจัยดานการวางระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO มีคาความเชื่อมั่น .961 
ปจจัยดานการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ มีคาความเชื่อมั่น.964 ปจจัยดานการบริหาร

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



140

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ มีคาความเชื่อมั่น .961 ปจจัยดานการบังคับใชกฎหมายอยาง
เครงครัด มีคาความเชื่อมั่น .822 ปจจัยดานหลักธรรมาภิบาล มีคาความเชื่อมั่น .990  ปจจัยดานปลูก
จิตสํานึกบริการสาธารณะ มีคาความเชื่อมั่น .964   ผลการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริต
ในโรงพยาบาลภาครัฐของไทย มีคาความเชื่อมั่น .974  ผลการทดลองใชเครื่องมือหาความเชื่อมั่น
ในภาพรวม 0.9685             

3) นําเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปใชเก็บ
รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางในการวิจัยตอไป

3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล
1)  งานวิจัยนี้ไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการทําวิจัยในมนุษยของ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดที่เปนแหลงเก็บขอมูล
2)  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เพื่อนําไปใชในการขอ

อนุญาตเก็บขอมูลจากขาราชการและลูกจางประจํา ในโรงพยาบาลภาครัฐ ที่เปนกลุมตัวอยาง
3)  ผูวิจัยจัดทําจดหมายปดผนึกพรอมแบบสอบถามถึงผูตอบแบบสอบถามชี้แจง

วัตถุประสงคของการวิจัย  วิธีการตอบแบบสอบถามและการรักษาความลับของขอมูล และตอบรับ
ถึงผูวิจัยตามจํานวนผูใหขอมูล

4)  ผูวิจัยทําหนังสือถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาล
ชุมชนที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอเก็บขอมูลพรอมกับแนบจดหมายปดผนึกและแบบสอบถามในขอ 
3 ตามจํานวนผูใหขอมูลของแตละโรงพยาบาล

5)  ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่สงกลับทางไปรษณียได  1,126 คน คิดเปนรอยละ 
94.86 ขอมูลที่รวบรวมไดนั้น  เปนการตอบกลับโดยไมเปดเผยชื่อผูใหขอมูลเปนรายบุคคล และ
ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลเปนภาพรวมไมมีการระบุตัวบุคคล

6)  ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามระหวาง วันที่ 17 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน พ.ศ. 2556  
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3.7 การวิเคราะหขอมูล

 1) การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ นําแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับจากกลุม
ตัวอยางมาทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามเฉพาะที่มีความ
สมบูรณไปวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมทางดานสังคมศาสตร ดังนี้
 1.1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยใชสถิติความถี่ 
(frequency)  และรอยละ (percentage)
 1.2) ปจจัยที่มีผลตอการบริหารยุทธศาสตรการปองกันการทุจริตในการบริหาร
โรงพยาบาลภาครัฐของไทยใชสถิติคาเฉลี่ย (mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ใชสถิติ Pearson’s 
product moment correlation วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดย
กําหนดนัยสําคัญทางสถิติ (α) ที่ระดับ 0.05 และใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression  analysis) เพื่อคัดเลือกตัวแปรที่มีความสําคัญตอผลการบริหารยุทธศาสตรการ
ปองกันทุจริต

1.3)  การประเมินผลการบริหารยุทธศาสตร เพื่อการปองกันการทุจริต
โรงพยาบาลภาครัฐของไทยใชเกณฑการจัดกลุมคะแนน ของ W.W. Daniel (1995 : 19)  แบงกลุม
คะแนนเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง  ระดับปานกลาง  และระดับต่ํา  โดยคิดคาเฉลี่ยของคะแนนจาก
คะแนนสูงสุดลบดวยคะแนนต่ําสุด และหารดวยระดับชั้นที่แบง 

       1.4) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะในการบริหารยุทธศาสตรการปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของ
ไทย ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) โดยจําแนกประเภท (identifying) ขอมูล การลง
รหัส (coding) การจัดหมวดหมู (categorizing) วิเคราะหและนําเสนอขอสรุปตามแนวคิดของ Patton 
(1990) 
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในโรงพยาบาลภาครัฐของไทย: 

ศึกษาการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริต มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตร  เพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของ

ไทย เพื่อศึกษาผลการบริหารยุทธศาสตร  เพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐ

ของไทย เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคการบริหารยุทธศาสตร เพื่อปองกันการทุจริตในการบริหาร

โรงพยาบาลภาครัฐของไทย โดยผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปน 4 ตอน ตามลําดับ ดังนี้

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหารยุทธศาสตรปองกันการ

ทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

ตอนที่ 3 ผลการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของ

ไทย

ตอนที่ 4 การวิเคราะหความคิดเห็นทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและ

ขอเสนอแนะในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 77.2 มีอายุอยูระหวาง 40-49 ป มากที่สุด รอยละ 

34.5 วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี รอยละ 69.3 ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค รอยละ 

28.2 มีหนาที่ความรับผิดชอบเปนหัวหนากลุมงาน/ฝาย/งาน รอยละ 51.1 สังกัดโรงพยาบาลชุมชน

รอยละ 70.8 และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 20 ป รอยละ 48  มีเงินเดือนและคาตอบแทน 

35,001 - 40,000 บาท มากที่สุด รอยละ 23.2 มีคาใชจายประจําเดือน 15,000–20,000 บาท รอยละ 

23.9 ดังตารางที่ 4.1   
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ตารางที่ 4.1  จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ  วุฒิการศึกษา ตําแหนง 
       หนาที่ความรับผิดชอบ หนวยงานที่สังกัด ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเงินเดือน และ      
       คาตอบแทน และคาใชจายประจําเดือน (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน)

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ
เพศ

        หญิง 869 77.2

        ชาย 257 22.8

อายุ

       20-29 ป 137 12.2

      30-39 ป 300 26.6

      40-49ป 388 34.5

      50 ปขึ้นไป 301 26.7

วุฒิการศึกษาสูงสุด

        ต่ํากวาปริญญาตรี 67 6

        ปริญญาตรี 780 69.3

        ปริญญาโท 263 23.4

        ปริญญาเอก 16 1.4
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ตารางที่ 4.1  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ  วุฒิการศึกษา ตําแหนง 
       หนาที่ความรับผิดชอบ หนวยงานที่สังกัด ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเงินเดือนและ    
       คาตอบแทน  และคาใชจายประจําเดือน  (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน) (ตอ)

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ
ตําแหนง
       แพทย/ทันตแพทย/เภสัชกร

       พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค

       นักจิตวิทยา/นักจิตวิทยาคลินิก

       นักวิชาการสาธารณสุข

       นักวิชาการสถิติ

       เจาพนักงานเวชสถิติ
      นักสังคมสงเคราะห
      นักวิเคราะหนโยบายและแผน

       นักจัดการงานทั่วไป

       นักวิชาการเงินและบัญชี

       อื่นๆ

118

318

4

91

7

14

8

14

157

102

293

10.5

28.2

.4

8.1

.6

1.2

.7

1.2

13.9

9.1

26.0

หนาที่ความรับผิดชอบ
       ผูบริหาร
       หัวหนากลุมงาน/ฝาย/งาน

       ผูปฏิบัติงาน
       อื่นๆ

83

575

449

19

7.4

51.1

39.9

1.7

หนวยงานที่สังกัด
        โรงพยาบาลศูนย 373 33.13

        โรงพยาบาลทั่วไป 375 33.30

        โรงพยาบาลชุมชน 378 33.57
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ตารางที่ 4.1  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ  วุฒิการศึกษา ตําแหนง 
       หนาที่ความรับผิดชอบ หนวยงานที่สังกัด ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเงินเดือนและ
       คาตอบแทน และคาใชจายประจําเดือน (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน) (ตอ)

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

        ต่ํากวา 5 ป 172 15.3

        6 – 10  ป 161 14.3

        11 – 15  ป 118 10.5

        16 – 20 ป 134 11.9

        มากกวา 20 ป 541 48.0

เงินเดือนและคาตอบแทน
       ต่ํากวา  15,000 บาท 192 17.1

       15,000 - 20,000  บาท 147 13.1

       20,001 - 25,000 บาท

       25,001 - 30,000 บาท

       30,001 - 35,000 บาท

       35,001 - 40,000 บาท

       มากกวา  40,000 บาท  

108

111

147

291

160

9.6

9.9

13.1

23.2

14.2

คาใชจายประจําเดือน
       ต่ํากวา  15,000บาท

       15,000 - 20,000  บาท

       20,001 - 25,000  บาท

235

269

147

20.9

23.9

13.1

       25,001 - 30,000  บาท 199 17.7

       30,001 - 35,000  บาท 108 9.6

       35,001 - 40,000  บาท 108 9.6

       มากกวา  40,000  บาท  60 5.3
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตใน
การบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรส ําเร็จรูปทางสังคม และ

ใชสถิติ Pearson’s product moment correlation วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตาม และใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression  analysis) เพื่อ

คัดเลือกตัวแปรที่มีความสําคัญตอผลการบริหารยุทธศาสตรการปองกันทุจริต ผูศึกษาไดกําหนดชื่อ

ยอของตัวแปรและสัญลักษณตางๆ ทางสถิติ เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ดังนี้ 
X 1 หมายถึง การดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO

X2 หมายถึง การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ  
X3 หมายถึง การบริหารงบประมาณอยางม ีประสิทธิภาพ

X4 หมายถึง การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด   

X5 หมายถึง การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล  

X6 หมายถึง การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะดานคานิยม คุณธรรม จริยธรรม 

                               ความซื่อสัตย และวินัยในการปฏิบัติงาน
Y หมายถึง ผลการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหาร

โรงพยาบาล ภาครัฐของไทย

R หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
R2 หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอย
Beta หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปของคะแนน                   

                               มาตรฐาน

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก 
การดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO (X1) 

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ (X2)  

การบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ (X3)  

การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด (X4)

การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (X5)  

การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะดานคานิยม คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย และ

วินัยในการปฏิบัติงาน (X6) และ
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ตัวแปรตาม คือ ผลการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาล

ภาครัฐของไทย (Y) พบวา ปจจัยการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (X5) การปลูกจิตสํานึกบริการ

สาธารณะดานคานิยม คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย และวินัยในการปฏิบัติงาน (X6) การบังคับ

ใชกฎหมายอยางเครงครัด (X4) การดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO (X1) 

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ (X2) มีผลตอการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการ

บริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธใน

ระดับปานกลาง ปจจัยที่มีความสัมพันธเรียงลําดับจากมากที่สุดไปหานอย ดังนี้  X5 การปฏิบัติตาม

หลักธรรมาภิบาล (R = 0.705) X6 การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ (R = 0.653) X4 การบังคับใช
กฎหมายอยางเครงครัด (R = 0.585) X1 การดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO 

(R = 0.575) X2 การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ (R = 0.548) ตามรายละเอียด ในตารางที่ 4.2

ตารางที่ 4.2  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรดานปจจัย และผลการบริหารยุทธศาสตร   
                     ปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

ตัวแปร (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) (Y)

การดําเนินงานโดยระบบการ

ควบคุมภายในตามแนว COSO 

(X1)  

1.00

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง

องคการ (X2)  
.834** 1.00

การบริหารงบประมาณ (X3)  .739** .761** 1.00

การบังคับใชกฎหมายอยาง
เครงครัด (X4)  

.632** .637** .681** 1.00

การปฏิบัติตามหลักธรรมา

ภิบาล (X5)  
.739** .774** .758** .737** 1.000

การปลูกจิตสํานึกบริการ

สาธารณะ (X6)  
.645** .654** .629** .617** .849** 1.000

ผลการบริหารยุทธศาสตร
ปองกันการทุจริตในการบริหาร
โรงพยาบาลภาครัฐของไทย (Y)  

.575** .548** .563** .585** .705** .653** 1.000

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ระดับ 0.01
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จากขอคําถามปจจัยดานการดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO พบวา 

สวนใหญ เห็นวาโรงพยาบาลของรัฐไดมีการวางระบบการควบคุมภายในดานการบริหารดาน

วิชาการดานบริการ การวางระบบการควบคุมภายในไดคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบการ

ปฏิบัติงานของโรงพยาบาล เชน นโยบายของผูบริหาร การมอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ

การบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน และโรงพยาบาลไดนําขอมูลจากผลกระทบที่ไดจากการสํารวจ

มาเปนขอมูลกําหนดความเสี่ยงของโรงพยาบาลวิเคราะหความเสี่ยงของโรงพยาบาลคาคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด ( x = 3.82, 3.82, 3.82, S.D = .774, .798,.853 ตามลําดับ) แตมีความเห็นรวมกันนอยที่สุดใน

เรื่องการสื่อสาร การควบคุมภายในใหกับบุคลากรทั่วทั้งโรงพยาบาล คาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 

3.48, SD .930) ดังตารางที่ 4.3

ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
      ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการ     

      ดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO  (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน)

ขอคําถาม

ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม
เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

1. การดําเนินงานโดย

ระบบการควบคุมภายใน

ตามแนว COSO

  1. มีการวางระบบการ

ควบคุมภายในดานการ
บริหารดานวิชาการดาน
บริการ

195

(17.3)

588

(52.2)

299

(26.6)

36

(3.2)

8

(0.7)

3.82 .774 สูง
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ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
      ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย (ตอ)

ขอคําถาม

ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยางยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

2. การวางระบบการ

ควบคุมภายในไดคํานึงถึง
สภาพแวดลอมที่มี
ผลกระทบการปฏิบัติงาน

ของโรงพยาบาล เชน
นโยบายของผูบริหาร การ
มอบหมายอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

เปนตน

200

(17.8)

590

(52.4)

277

(24.6)

51

(4.5)

8

(0.7)

3.82 .798 สูง

3. โรงพยาบาลไดนําขอมูล
จากผลกระทบที่ไดจากการ
สํารวจมาเปนขอมูล
กําหนดความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลวิเคราะหความ
เสี่ยงของโรงพยาบาล

233

(19.8)

571

(50.7)

254

(22.6)

65

(5.8)

13

(1.2)

3.82 .853 สูง

4. โรงพยาบาลไดกําหนด
กิจกรรมการควบคุมภายใน

ที่จะลดความเสี่ยงที่

วิเคราะหไดอยางครบถวน
และสามารถลดความเสี่ยง

ใหอยูในระดับยอมรับได

145

(12.9)

548

(48.8)

335

(29.8)

89

(7.9)

8

(0.7)

3.65 .828 สูง
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ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
      ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย (ตอ)

ขอคําถาม

ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยางยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

5. โรงพยาบาลไดสื่อสาร
การควบคุมภายในที่

กําหนดใหบุคลากรทั่วทั้ง
โรงพยาบาล

133

(11.8)

460

(40.9)

384

(34.1)

117

(10.4)

32

(2.8)

3.48 .930 สูง

6. โรงพยาบาลไดมีการ
ติดตามประเมินผลการ

ควบคุมภายในอยาง
สม่ําเสมอปละสองครั้ง

187

(16.6)

505

(44.8)

324

(28.8)

94

(8.3)

16

(1.4)

3.67 .898 สูง

7. ระบบการควบคุมภายใน

ที่กําหนดไวสามารถที่จะลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดการ

ทุจริตไดอยางเพียงพอและ
เหมาะสม

154

(13.7)

462

(41.0)

370

(32.9)

111

(9.9)

29

(2.6)

3.53 .935 สูง

8. ผูบริหารใหความสําคัญ
กับการวางระบบการ

ควบคุมภายในและการ

ประเมินผลการควบคุม

ภายในเปนอยางมาก

232

(20.6)

466

(41.4)

318

(28.2)

80

(7.1)

30

(2.7)

3.70 .961 สูง

9. ผูตรวจสอบภายในไดมี
การสอบทานและ

ประเมินผลการควบคุม

ภายในรวมทั้งรายงานผล

การประเมินใหผูอํานวยการ
ทราบอยางนอยปละครั้ง

204

(18.1)

505

(44.8)

315

(28.0)

83

(7.4)

19

(1.7)

3.70 .906 สูง
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จากขอคําถามปจจัยดานการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ พบวาสวนใหญเห็นวา
ผูอํานวยการโรงพยาบาลของรัฐไดมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงใหครอบคลุมยุทธศาสตรของ

โรงพยาบาล   คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 3.91 ,SD = .899)  แตมีความเห็นรวมกันนอยท ี่สุดในเรื่อง

ผูอํานวยการไดนําผลการประเมินบริหารความเสี่ยงไปปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความ

เสี่ยงของโรงพยาบาล คาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 3.67, SD =.897) ดังตารางที่ 4.4   

ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
      ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการ      
     บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน)

        ขอคําถาม

ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตร

ฐาน

ระดับความ

คิดเห็น

2. การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง

องคการ
   1. ผูอํานวยการไดมีนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงให
ครอบคลุมยุทธศาสตรของ
โรงพยาบาล

304

(27.0)

501

(44.5)

246

(21.8)

61

(5.4)

14

(1.2)

3.91 .899 สูง

  2. ผูอํานวยการให
ความสําคัญในการถายทอด
แผนการบริหารความเสี่ยง

ใหกับบุคลากรในโรงพยาบาล

259

(23.0)

495

(44.0)

275

(24.4)

78

(6.9)

19

(1.7)

3.80 .929 สูง

3. มีการกําหนดแผนบริหาร

ความเสี่ยงไดครอบคลุมงาน
โครงการตามยุทธศาสตรของ
โรงพยาบาลอยางครบถวน

190

(16.9)

505

(44.8)

334

(29.7)

82

(7.3)

15

(1.3)

3.69 .883 สูง
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ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
      ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทยดานการบริหาร   
      ความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน) (ตอ)

             

                 ขอคําถาม

ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตร

ฐาน

ระดับความ

คิดเห็น

   4. ผูอํานวยการบุคลากรได
ปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง

ของโรงพยาบาลภายใตภารกิจ
งานที่ตนรับผิดชอบ

190

(16.9)

526

(46.7)

321

(28.5)

74

(6.6)

15

(1.3)

3.71 .869 สูง

   5. มีการติดตามผลการบริหาร

ความเสี่ยงและรายงานให
ผูอํานวยการรับทราบอยาง
สม่ําเสมอ

184

(16.3)

517

(45.9)

341

(30.3)

73

(6.5)

11

(1.0)

3.70 .852 สูง

   6. ผูอํานวยการไดนําผลการ
ประเมินบริหารความเสี่ยงไป

ปรับปรุงกระบวนการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของ

โรงพยาบาล

177

(15.7)

526

(46.7)

318

(28.2)

82

(7.3)

23

(2.0)

3.67 .897 สูง

   7. การบริหารการดําเนินงาน

บริหารความเสี่ยงทําให
โรงพยาบาลสามารถดําเนินการ

ตามยุทธศาสตรที่กําหนด มี
ประสิทธิภาพและลดขอผิดพลาด
ในการดําเนินการและบริการของ

โรงพยาบาล

189

(16.8)

509

(45.2)

340

(30.2)

75

(6.7)

13

(1.2)

3.70 .866 สูง
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             จากขอคําถาม ปจจัยดานการบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ พบวา สวนใหญเห็น

วาโรงพยาบาลของรัฐไดมีการเบิกจายเงินงบประมาณประเภทตางๆ ใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการ

ประจําป และอนุมัติการใชงบประมาณของโรงพยาบาลตามประเภทและรายการตามที่ไดรับ

งบประมาณ คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 3.79, SD = .848) เนื่องจากการเรงรัดติดตามแผนการใช
จายเงินงบประมาณประจําปตามมติคณะรัฐมนตรี (มติ ครม.) แตม ีความเห็นรวมกันนอยที่สุดใน

เรื่องการวิเคราะหความเหมาะสมของงบประมาณโดยการมีสวนรวมของบุคลากร ประชาชนและ

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลชุมชนคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 3.48, SD = .994) เนื่องจากการ

วิเคราะหงบประมาณไมเปนไปตามรายไตรมาสของระเบียบวาดวยวิธีการงบประมาณ ดังตารางที่ 

4.5

ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
      ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทยดานการบริหาร
      งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม
เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตร

ฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็

น

3. การบริหารงบประมาณอยาง
มีประสิทธิภาพ

  1. มีการจัดทําแผนงบประมาณ

โดยการมีสวนรวมของบุคลากร
ประชาชน คณะกรรมการ

บริหารโรงพยาบาลชุมชน

176

(15.6)

448

(39.8)

345

(30.6)

108

(9.6)

49

(4.4)

3.53 1.00 สูง

   2. มีการวิเคราะหความ
เหมาะสมของงบประมาณโดย

การมีสวนรวมของบุคลากร
ประชาชนและคณะกรรมการ

บริหารโรงพยาบาลชุมชน

154

(13.7)

445

(39.5)

352

(31.3)

132

(11.7)

43

(3.8)

3.48 .994 สูง
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ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
      ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทยดานการบริหาร
      งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน) (ตอ)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตร

ฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

   3. เมื่อไดรับอนุมัติเงิน
งบประมาณจากสป.สช. ไดมีการ
จัดสรรใหโรงพยาบาลไดอยาง
ครอบคลุมตามภารกิจเปนธรรม
การมีสวนรวมของโรงพยาบาล
ศูนยโรงพยาบาลทั่วไปโรงพยาบาล
ชุมชน

154

(13.7)

498

(44.2)

369

(32.8)

73

(6.5)

32

(2.8)

3.59 .903 สูง

   4. รับอนุมัติเงินงบประมาณมีการ

จัดสรรใหโรงพยาบาลแตละ
โรงพยาบาลไดอยางเปนธรรม

129

(11.5)

479

(42.5)

401

(35.6)

95

(8.4)

22

(2.0)

3.53 .875 สูง

   5. จัดทําแผนการใชจายเงิน
งบประมาณรายไตรมาสโดย

กําหนดปฏิทิน ปฏิบัติงาน ราย

เดือน ใหเปนไปตามแผนปฏิบัติ
การประจําปงบประมาณแลวสรุป
แยกเปนรายไตรมาสเปนงบ
บุคลากรงบอุดหนุน งบลงทุน

(แยกเปนครุภัณฑและคากอสราง) 
งบดําเนินงาน (ตามนโยบายพิเศษ)

218

(19.4)

514

(45.6)

312

(27.7)

58

(5.2)

24

(2.1)

3.75 .898 สูงมหาว
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ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
      ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทยดานการบริหาร
      งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน) (ตอ)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม
เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตร

ฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

   6. เบิกจายเงินงบประมาณ
ประเภทตางๆ ใหเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการประจําป และ
อนุมัติการใชงบประมาณของ
โรงพยาบาลตามประเภทและ

รายการตามที่ไดรับงบประมาณ

209

(18.6)

563

(50.0)

281

(25.0)

58

(5.2)

15

(1.3)

3.79 .848 สูง

   7. การตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมินผลและรายงานผลการ

ใชเงิน และผลการดําเนินงาน

208

(18.5)

555

(49.3)

279

(24.8)

66

(5.9)

18

(1.6)

3.77 .871 สูง

   8. จัดทําขอสรุปผลการ
ตรวจสอบติดตาม และนิเทศ 

พรอมทั้งเสนอขอปญหาที่อาจทํา
ใหการดําเนินงานไมประสบ
ผลสําเร็จเพื่อใหโรงพยาบาลเรง
แกไขปญหาไดทันสถานการณ

163

(14.5)

526

(46.7)

351

(31.2)

69

(6.1)

17

(1.5)

3.67 .852 สูง

   9. รายงานผลการดําเนินการ

ตรวจสอบตอคณะ
กรรมการบริหารโรงพยาบาล

199

(17.7)

528

(46.9)

311

(27.6)

71

(6.3)

17

(1.5)

3.73 .877 สูง

จากขอคําถามปจจัยดานการบังคับใชกฏหมายอยางเครงครัด พบวา สวนใหญเห็นวา
โรงพยาบาลของรัฐผูอํานวยการไดมีการเบิกจายเงินตามที่ไดรับมอบอํานาจจากปลัดกระทรวง

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



156

สาธารณสุขตามคําสั่งการมอบอํานาจคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.03, SD = .845) แตมีความเห็น

รวมกันนอยที่สุดในเรื่อง ผูอํานวยการขาดการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 

( x = 2.59, S.D.= 1.276) ดังตารางที่ 4.6 

ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
      ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการ
      บังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน)  

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม
เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตร

ฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

4. การบังคับใชกฎหมาย
อยางเครงครัด
   1. มีการดําเนินกิจกรรมให
ขาราชการลูกจางการมีสวน
รวมในการรับรูการปองกัน
การทุจริต

144

(12.8)

461

(40.9)

354

(31.4)

118

(10.5)

49

(4.4)

3.47 .98 สูง

    2. ผูอํานวยการไดมีการ
เบิกจายเงินตามที่ไดรับมอบ
อํานาจจากปลัดกระทรวง

สาธารณสุขตามคําสั่งการ

มอบอํานาจ

358

(31.8)

499

(44.3)

230

(20.4)

27

(2.4)

12

(1.1)

4.03 .845 สูง

    3. การเปดเผยขอมูล
ขาวสารตามพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสาร

239

(21.2)

563

(50.0)

256

(22.7)

49

(4.4)

19

(1.7)

3.85 .862 สูง
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ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
      ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการ
      บังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน)  (ตอ)

ขอคําถาม

ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตร

ฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

   4. การเปดเผยราคากลางและการ
คํานวณราคากลางในการจัดซื้อ จัด

จาง

303

(26.9)

518

(46.0)

238

(21.1)

52

(4.6)

15

(1.3)

3.93 .883 สูง

   5. องคการไมเปดเผยขอมูล
ขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสาร

111

(9.9)

284

(25.2)

361

(32.1)

183

(16.3)

187

(16.6)

2.95 1.214 ปาน

กลาง

    6. การใชอํานาจ กฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอบังคับในการบริหาร
ราชการดวยความเปนธรรมไมเลือก
ปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

255

(22.6)

486

(43.2)

305

(27.1)

56

(5.0)

24

(2.1)

3.79 .920 สูง

   7. มกีารออกกฎระเบียบตางๆ ของ

โรงพยาบาลที่เกี่ยวของกับอํานาจ
ตามกฎหมาย

223

(19.8)

540

(48.0)

300

(26.6)

52

(4.6)

11

(1.0)

3.81 .838 สูง

   8. มีการสงเสริมใหผูปฏิบัติ
ราชการมีการใหบริการกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ดวยความเปนธรรมเทาเทียมไม
แบงแยก

296

(26.3)

513

(45.6)

253

(22.5)

44

(3.9)

20

(1.8) 3.91 .892 สูง

   9. ผูอํานวยการขาดการเฝาระวัง
หรือตรวจสอบการจัดซื้อจัดจาง

83

(7.4)

222

(19.7)

278

(24.7)

234

(20.8)

309

(27.4

2.59 1.276 ปาน

กลาง
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จากขอคําถามปจจัยดานการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักประสิทธิผล) พบวาสวนใหญ
เห็นวาโรงพยาบาลของรัฐไดมีการกําหนดวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรและเปาหมาย ที่สอดคลองกับ

พันธกิจและปรัชญาขององคกรและมีการประกาศใหรับรูโดยทั่วกัน คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 

4.17, S.D.= .801) แตมีความเห็นรวมกันนอยที่สุดในเรื่องกระบวนการใหประชาชนเขามามีสวน

รวมหาแนวทาง รวมแกไขปญหาและตัดสินใจตอการจัดบริการภาครัฐคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 

3.33, S.D.= .929) ดังตารางที่ 4.7

ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการ         

ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล(หลักประสิทธิผล) (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

5. การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

   1. หลักประสิทธิผล      

       (effectiveness)

      1.1 โรงพยาบาลของทานมีการ
กําหนดวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรและ
เปาหมายที่สอดคลองกับพันธกิจ
และปรัชญาขององคกรและมีการ
ประกาศใหรับรูโดยทั่วกัน

434

(38.5)

476

(42.3

187

(16.6)

26

(2.3)

3

(0.3)

4.17 .801 สูง

     1.2 โรงพยาบาลของทานมี
ระบบงานภายในที่เอื้อตอการทํางาน
ตามยุทธศาสตรและนําไปสูการ
บรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว
รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและ

พัฒนาและปรับปรุงเปนระยะ

252

(22.4)

558

(49.6

255

(22.6)

54

(4.8)

7

(0.6)

3.88 .828 สูง
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ตารางที่ 4.7  จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร     

                    ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการ  

                   ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล(หลักประสิทธิผล) (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน) (ตอ)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความ

คิดเห็น

   1.3 โรงพยาบาลของทานมี
การบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลโดยสงเสริมการใช
ความสามารถ (competency) 

อยางเปนระบบทั่วถึงใน
หนวยงาน

191

(17.0)

518

(46.0)

324

(28.8)

75

(6.7)

18

(1.6)

3.70 .882 สูง

   1.4 โรงพยาบาลของทานการ
บริหารจัดการสารสนเทศที่ดี

โดยสามารถเชื่อมโยง

ฐานขอมูลจากระบบตางๆ ใน
องคการและนําขอมูลดังกลาว
มาใชวิเคราะหประกอบการ
ตัดสินใจและชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน

145

(12.9)

521

(46.3)

355

(31.5)

89

(7.9)

16

(1.4)

3.61 .860 สูง

   1.5 โรงพยาบาลของทานมี
การดําเนินการในเปดเผยขอมูล
ขาวสารแกขาราชการ 
ประชาชนและผูมีสวนไดสวน
เสียทั้งกอนและหลังการ
ดําเนินงาน

136

(12.1)

456

(40.5)

426

(37.8)

86

(7.6)

22

(2.0)

3.53 .872 สูง

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



160

ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการ    

ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล(หลักประสิทธิผล) (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน) (ตอ)

ขอคําถาม

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

   1.6 โรงพยาบาลของทานมี 
การดําเนินการสรางระบบการ
ตรวจสอบภายในที่สามารถทํา

ใหผูปฏิบัติงานและผูบริหาร
สามารถรวมในการตรวจสอบ
อยางเปนระบบและครอบคลุม

147

(13.1)

495

(44.0)

381

(33.8)

82

(7.3)

21

(1.9)

3.59 .872 สูง

    1.7 โรงพยาบาลของทานมี
การดําเนินการสรางระบบที่
รองรับการตรวจสอบภายนอก

ที่เนนใหทุกภาคสวน (สื่อมวล

ชลสมาคมวิชาชีพ ประชาชน

และผูมีสวนไดสวนเสีย)รวมใน
การตรวจสอบอยางเปนระบบ
และครอบคลุม

96

(8.5)

431

(38.3)

443

(39.3)

112

(9.9)

44

(3.9)

3.38 .916 สูง

     1.8 โรงพยาบาลของทานมี
การดําเนินการในการปองกัน
และปราบปรามในการทุจริต

อยางเปนระบบและครอบคลุม
ทั่วถึง

140

(12.4)

449

(39.9)

416

(36.9)

96

(8.5)

25

(2.2)

3.52 .896 สูง
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ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการ      

ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักประสิทธิผล) (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน) (ตอ)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม
แน
ใจ

ไม
เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยง

เบน

มาตร

ฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

   1.9 โรงพยาบาลของทานมกระบวน

การในการใหประชาชนมีสวนรวม ใน
การรับรูเรียนรูทําความเขาใจ รวมแสดง
ทัศนะและเสนอปญหาตอภาครัฐ

98

(8.7)

446

(39.6)

416

(36

.9)

132

(11.7)

34

(3.0)

3.39 .910 สูง

   1.10 โรงพยาบาลของทานมี
กระบวนการในการใหประชาชนมีสวน
รวมในการคิดแนวทาง รวมแกไขปญหา
รวมในกระบวนการตัดสินใจตอการ
จัดบริการภาครัฐ

94

(8.3)

417

(37.0)

425

(37

.7)

152

(13.5)

38

(3.4)

3.33 .929 ปาน

กลาง

  1.11 โรงพยาบาลของทานมี
กระบวนการในการใหประชาชนมีสวน
รวมในการตรวจสอบแนะนําและ
ปรับปรุงพัฒนาการบริการ ภาครัฐใหดี
ขึ้น

113

(10.0)

477

(42.4)

381

(33

.8)

123

(10.9)

32

(2.8)

3.46 .916 สูง

   1.12 โรงพยาบาลของทานมีมีกิจกรรม
ในการสนับสนุนและเสริมสรางศักยภาพ
ในการใหประชาชนมีสวนรวมใน
กระบวนการการบริหารราชการรวมกับ
ภาครัฐทีครอบคลุมและทั่วถึง

87

(7.7)

433

(38.5)

435

(38

.6)

136

(12.1)

35

(3.1)

3.36 .901 สูง
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จากขอคําถามปจจัยดานการการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักประสิทธิภาพ) พบวา
สวนใหญ เห็นวาโรงพยาบาลของรัฐ ไดมีการจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนของงานที่

ไดรับมอบหมายเพื่อใหงานเสร็จไดทันเวลาและสถานการณ คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 3.83, S.D. 

= .837)  แตมีความเห็นรวมกันนอยที่สุดในเรื่องการประเมินความคุมคาหรือการเปรียบเทียบผลการ

ดําเนินการกับทรัพยากรทั้งทางดานตนทุน แรงงานและระยะเวลา คาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 3.54, 

S.D. = .878) ดังตารางที่ 4.8

ตารางที่ 4.8 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการ      

ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักประสิทธิภาพ) (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน)

ขอคําถาม

ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

5. การปฏิบัติตามหลักธรร

มาภิบาล

2. หลักประสิทธิภาพ

(efficiency)

  2.1 โรงพยาบาลของทานมี
การจัดลําดับความสําคัญและ

ความเรงดวนของงานที่ไดรับ
มอบหมายเพื่อใหงานเสร็จได
ทันเวลาและสถานการณ

223

(19.8)

574

(51.0)

258

(22.9)

60

(5.3)

11

(1.0)

3.83 .837 สูง

2.2 โรงพยาบาลของทานมี
การใชเทคโนโลยีเครื่องมือ
อุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพื่อ
ลดตนทุน

163

(14.5)

570

(50.6)

317

(28.2)

63

(5.6)

13

(1.2)

3.72 .821 สูง
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ตารางที่ 4.8 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการ     

ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักประสิทธิภาพ) (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน) (ตอ)

ขอคําถาม

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยง

เบน

มาตร

ฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

    2.3 โรงพยาบาลของทานมี
การจัดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ไดอยางเปนระบบวางแผนการ
ใชขอมูลที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงานและใชทรัพยากร
อยางประหยัดแตได
ประสิทธิภาพอยางสูง

149

(13.2)

536

(47.6)

352

(31.3)

73

(6.5)

16

(1.4)

3.65 .842 สูง

   2.4 โรงพยาบาลของทานมี
การดําเนินการลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ

โดยมีการใชเทคนิคและ
เครื่องมือในการบริหารจัดการ

145

(12.9)

555

(49.3)

338

(30.0)

70

(6.2)

18

(1.6)

3.66 .839 สูง

   2.5 โรงพยาบาลของทานมี
การประเมินความคุมคาหรือ
การเปรียบเทียบผลการ

ดําเนินการกับทรัพยากรทั้ง

ทางดานตนทุน แรงงานและ
ระยะเวลา

125

(11.1)

499

(44.3)

385

(34.2)

91

(8.1)

26

(2.3)

3.54 .878 สูง
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ตารางที่ 4.8 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการ     

ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักประสิทธิภาพ) (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน) (ตอ)

ขอคําถาม

ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวนเบี่ยง
เบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

    2.6 โรงพยาบาลของทานมีการ
สรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
สามารถนําไปเปนคูมือการ
ปฏิบัติงานที่ครอบคลุมและทั่วถึง

ในหนวยงาน

149

(13.2)

540

(48.0)

355

(31.5)

64

(5.7)

18

(1.6)

3.66 .837 สูง

   2.7 โรงพยาบาลของทานมีการ
บริหารกระบวนการทํางานที่

มุงเนนในการตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ
และทั่วถึง

156

(13.9)

590

(52.4)

317

(28.2)

52

(4.6)

11

(1.0)

3.74 .789 สูง

          จากขอคําถามปจจัยดานการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักการตอบสนอง) พบวา
สวนใหญเห็นวาโรงพยาบาลของรัฐไดมีการดําเนินการในการอํานวยความสะดวกตอประชาชนที่

รับบริการรวมถึงมีการจัดชองทางการบริการ  ที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย คาคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด  ( x = 3.97, S.D. = .779)  แตม ีความเห็นรวมกันนอยที่สุดในเรื่องโรงพยาบาลมีการ

ดําเนินงานที่สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดคลอบคลุม

ทุกกลุม คาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 3.67, S.D. = .801)  ดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการ      

ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักการตอบสนอง) (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยางยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเ

บน

มาตร

ฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

5. การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

3. หลักการตอบสนอง

(responsiveness)

   3.1  โรงพยาบาลของทานมีการ
ดําเนินงานสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสียไดครอบคลุมทุก
กลุม

145

(12.9)

546

(48.5)

362

(32.1)

64

(5.7)

9

(0.8)

3.67 .801 สูง

    3.2  การตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการ
166

(14.7)

624

(55.4)

287

(25.5)

39

(3.5)

10

(0.9)

3.80 .762 สูง

   3.3  โรงพยาบาลของทานมีการ
นําขอเสนอแนะจากผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียในการ
ปรับปรุงการทํางานอยางสม่ําเสมอ

200

(17.8)

576

(51.2)

283

(25.1)

55

(4.9)

12

(1.1)

3.80 .824 สูง

    3.4  โรงพยาบาลของทานมีการ
ดําเนินการในการเรียนรู และรับฟง
ความตองการและความคาดหวัง
ของประชาชนผูบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย

190

(16.9)

592

(52.6)

278

(24.7)

56

(5.0)

10

(0.9)

3.80 .808 สูง
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ตารางที่ 4.9 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการ   

ปฏิบัติตาม หลักธรรมาภิบาล(หลักการตอบสนอง) (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน) (ตอ)

ขอคําถาม

ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

    3.5  โรงพยาบาลของทานมีการ
ดําเนินการในการตอบสนองความ

คาดหวัง/ความตองการของ
ประชาชนผูรับบริการผานการ
ปรับปรุงงานบริการใหมีความ
สะดวกและรวดเร็วขึ้นรวมถึงการ

ตอบสนองแกไขปญหาขอ
รองเรียนอยางเปนธรรมและ
รวดเร็ว

187

(16.6)

580

(51.5)

295

(26.2)

49

(4.4)

15

(1.3)

3.78 .820 สูง

    3.6  โรงพยาบาลของทานมีการ
ดําเนินการในการวัดผลความพึง

พอใจ และความไมพึงพอใจและมี
การนําผลมาดําเนินการเพื่อให
สามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจ

และลดปญหาความไมพึงพอใจ

245

(21.8)

578

(51.3)

252

(22.4)

39

(3.5)

12

(1.1)

3.89 .815 สูง

    3.7  โรงพยาบาลของทานมีการ
ดําเนินการในการอํานวยความ

สะดวกตอประชาชนที่รับบริการ
รวมถึงมีการจัดชองทางการ
บริการ ที่ประชาชนสามารถเขาถึง
ไดงาย

267

(23.7)

611

(54.3)

205

(18.2)

35

(3.1)

8

(0.7)

3.97 .779 สูง
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จากขอคําถามปจจัยดานการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความรับผิดชอบ) พบวา สวนใหญ
เห็นวาโรงพยาบาลของรัฐไดมีระบบใหบุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบหนาที่และหนาที่ตอ
สังคมรวมทั้งพรอมรับการตรวจสอบคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 3.80, S.D.=  .869)  แตมีความเห็น

รวมกันนอยที่สุดในเรื่องการจัดใหมีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยมีการ

เชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจและระบบการใหโทษอยางเป นรูปธรรมคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 

3.63, S.D. = .874) ดังตารางที่ 4.10  

ตารางที่ 4.10  จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ   
                     บริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดาน
                     การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความรับผิดชอบ) (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความ

คิดเห็น

5. การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิ

บาล

4. หลักความรับผิดชอบ

  4.1 ผูอํานวยการไดสื่อสาร
และทําความเขาใจในเรื่องของ
แผนการบริหารยุทธศาสตร
การปองกันการทุจริตของ
โรงพยาบาลแกทุกคนที่
รับผิดชอบ

255

(20.0)

506

(44.9)

289

(25.7)

75

(6.7)

31

(2.8)

3.73 .947 สูง

   4.2 โรงพยาบาลของทานมี
ระบบใหบุคลากรตระหนักใน
ความรับผิดชอบหนาที่และ
หนาที่ตอสังคมรวมทั้งพรอม
รับการตรวจสอบ

220

(19.5)

557

(49.5)

269

(23.9)

63

(5.6)

17

(1.5)

3.80 .869 สูง
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ตารางที่ 4.10 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ        

         บริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดาน   

                       การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความรับผิดชอบ)

                       (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน) (ตอ)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็นดวย ไม
แนใจ

ไม
เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

    4.3 การกําหนดทิศทางและ

แผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

รวมทั้งมีผูรับผิดชอบในแตละ
งาน

198

(17.6)

557

(49.5)

299

(26.6)

62

(5.5)

10

(0.9)

3.77 .831 สูง

    4.4 โรงพยาบาลของทานมี
การดําเนินการควบคุมในการ

ปฏิบัติงานและบริหารความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการ

ดําเนินงาน เพื่อใหเปาหมายที่
กําหนดไวสามารถบรรลุผล

185

(16.4)

577

(51.2)

302

(26.8)

53

(4.7)

9

(0.8)

3.78 .802 สูง

    4.5 โรงพยาบาลของทานมี
การจัดใหมีระบบการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ

โดยมีการเชื่อมโยงกับระบบ

แรงจูงใจและระบบการใหโทษ
อยางเปนรูปธรรม

155

(13.8)

524

(46.5)

345

(30.6)

81

(7.2)

21

(1.9)

3.63 .874 สูง

จากขอคําถามปจจัยดานการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความโปรงใส) พบวาสวน

ใหญเห็นวาโรงพยาบาลของรัฐไดมีการเผยแพรสื่อสาร และทําความเขาใจในวิสัยทัศนพันธกิจ และ

เปาหมาย ภาพลักษณของโรงพยาบาลใหแกบุคลากรในโรงพยาบาล คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 
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4.09, S.D. = .794)  แตมีความเห็นรวมกันนอยที่สุดในเรื่องบุคลากรนําทรัพยสินของสวนราชการ

ไปใชสวนตัวคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 2.52, S.D. = 1.227) ดังตารางที่ 4.11 

ตารางที่ 4.11 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ      

                     บริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดาน   

                     การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล(หลักความโปรงใส) (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน)

ขอคําถาม

ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยง

เบน

มาตร

ฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

5. การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

5. หลักความโปรงใส
    5.1 โรงพยาบาลของทาน มีการ
เผยแพร สื่อสารและทําความเขาใจใน
วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย 
ภาพลักษณของโรงพยาบาลใหแก
บุคลากรในโรงพยาบาล

362

(32.1)

546

(48.5)

182

(16.2)

30

(2.7)

6

(0.5)

4.09 .794 สูง

    5.2 โรงพยาบาลของทานมีการ
สื่อสาร วิธีการมอบสภาวะการ

ตัดสินใจไปสูบุคลากรมีความชัดเจน
และปฏิบัติได

220

(19.5)

534

(47.4)

305

(27.1)

62

(5.5)

5

(0.4)

3.80 .829 สูง

    5.3 โรงพยาบาลของทานมีระบบ
บริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม

237

(21.0)

513

(45.6)

298

(26.5)

62

(5.5)

16

(1.4)

3.79 .884 สูง

    5.4 โรงพยาบาลของทานมีรายการ
ตรวจสอบการทํางานในโรงพยาบาล

รวมทั้งมีขั้นตอนและวิธีปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด

156

(13.9)

536

(47.6)

344

(30.6)

73

(6.5)

17

(1.5)

3.66 .850 สูง

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



170

ตารางที่ 4.11 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการ     

ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความโปรงใส) (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน) (ตอ)

ขอคําถาม

ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยง

เบน

มาตร

ฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

    5.5 โรงพยาบาลของทานมีการ
ดําเนินการสรางระบบการตรวจสอบ
ภายในที่สามารถทําใหผูปฏิบัติงานและ
ผูอํานวยการสามารถในการตรวจสอบ
อยางเปนระบบและครอบคลุม

175

(15.5)

511

(45.4)

343

(30.5)

74

(6.6)

23

(2.0)

3.66 .889 สูง

    5.6 โรงพยาบาลของทานมีการ
ดําเนินการสรางระบบที่รองรับการ
ตรวจสอบภายนอกที่เนนใหทุกภาค
สวน(สื่อสารมวลชนสมาคมวิชาชีพ
ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย)รวม
ในการตรวจสอบอยางเปนระบบและ
ครอบคลุม

126

(11.2)

444

(39.4)

417

(37.0)

105

(9.3)

34

(3.0)

3.46 .917 สูง

    5.7 บุคลากรนําทรัพยสินของสวน
ราชการไปใชสวนตัว

66

(5.9)

192

(17.1)

316

(28.1)

236

(21.0

316

(28.1)

2.52 1.227 ปาน

กลาง

    5.8 โรงพยาบาลของทาน มีการ
ดําเนินการในการปองกันและ
ปราบปรามในการทุจริตอยางเปนระบบ
และครอบคลุมทั่วถึง

139

(12.3)

424

(37.7)

423

(37.6)

100

(8.9)

40

(3.6)

3.46 .942 สูง

จากขอคําถามปจจัยดานการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล  (หลักการมีส วนรวม) พบวาสวน

ใหญเห็นวาโรงพยาบาลของรัฐไดรับฟงความคิดเห็นในการปองกันการทุจริตจากผูมีสวนเกี่ยวของ
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และปรับปรุงการปฏิบัติงานเมื่อไดรับขอเสนอแนะคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 3.66, S.D. = .870)  

แตมีความเห็นรวมกันนอยที่สุดในเรื่อง  การมีกระบวนการในการใหประชาชนมีสวนรวมในการ

คิดแนวทางรวมแกไขปญหารวมในกระบวนการตัดสินใจตอการจัดบริการภาครัฐมีคาคะแนนเฉลี่ย

ต่ําสุด ( x = 3.36, S.D. = .900) ดังตารางที่ 4.12  

ตารางที่ 4.12  จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ    

                      บริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดาน   

                      การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักการมีสวนรวม) (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน)

ขอคําถาม

ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไมแนใจ ไม

เห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย
อยางยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวนเบี่ยง
เบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

5. การปฏิบัติตามหลักธรร

มาภิบาล

6. หลักการมีสวนรวม 
(participation)

    6.1 การรับฟงความคิดเห็น
ในการปองกันการทุจริตจาก
ผูมีสวนเกี่ยวของและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานเมื่อ

ไดรับขอเสนอแนะ

165

(14.7)

526

(46.7)

346

(30.7)

66

(5.9)

23

(2.0)

3.66    .870    สูง

   6.2 มีการประสานสัมพันธ
ปฏิบัติงานในการปองกันการ
ทุจริตเปนทีมและสราง
เครือขายในการปฏิบัติงาน

120

(10.7)

503

(44.7)

386

(34.3)

91

(8.1)

26

(2.3)

3.53    .873 สูง

    6.3 บุคลากรมีสวนรวมใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับการ

วางแผน นโยบายกิจกรรม

และโครงการปองกันการ
ทุจริต

114

(10.1)

490

(43.5)

390

(34.6)

99

(8.8)

33

(2.9)

3.49    .897 สูง

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



172

ตารางที่ 4.12 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการ      

ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล(หลักการมีสวนรวม) (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน) (ตอ)

ขอคําถาม

ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไมเห็น

ดวย
ไม

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยง

เบน

มาตร

ฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

   6.4 มีกระบวนการในการให
ประชาชนมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบ แนะนําและปรับปรุง

พัฒนาการบริการ ภาครัฐใหดีขึ้น

89

(7.9)

469

(41.7)

396

(35.2)

130

(11.5)

42

(3.7)

3.38 .922 สูง

    6.5 มีกระบวนการในการให
ประชาชนมีสวนรวมในการคิด
แนวทาง รวมแกไขปญหารวมใน
กระบวนการตัดสินใจตอการ
จัดบริการภาครัฐ

76

(6.7)

467

(41.5)

412

(36.6)

132

(11.7)

39

(3.5)

3.36 .900 สูง

จากขอคําถามปจจัยดานการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล  (หลักนิติธรรม)พบวาสวนใหญ
เห็นวาโรงพยาบาลของรัฐไดมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

เปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.06, S.D.= .794)  แตมีความเห็นรวมกัน

นอยที่สุดในเรื่องการมีกระบวนการพิจารณาความผิดและการกําหนดโทษอยางเปนธรรมมีคาคะแนน

เฉลี่ยต่ําสุด ( x = 3.76, S.D. = .911) ดังตารางที่ 4.13
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ตารางที่ 4.13 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการ   

ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักนิติธรรม) (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยางยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเ

บน

มาตร

ฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

5. การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

7. หลักนิติธรรม (rule of low)

   7.1 โรงพยาบาลของทานมีการ
กําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานเปนลาย
ลักษณอักษรที่ชัดเจน

350

(31.1)

532

(47.2)

211

(18.7)

29

(2.6)

4.06 .794 สูง

   7.2 โรงพยาบาลของทานมีปฏิบัติ
หนาที่ดวยความโปรงใส ซื่อสัตย
สุจริตถูกตองตามหลักกฎหมายและ
ระเบียบวินัย

288

(25.6)

531

(47.2)

259

(23.0)

37

(3.3)

3.93 .837 สูง

    7.3 โรงพยาบาลของทานมี
กระบวนการพิจารณาความผิดและ

การกําหนดโทษอยางเปนธรรม

228

(20.2)

513

(45.6)

291

(25.8)

73

(6.5)

3.76 .911 สูง

   7.4 โรงพยาบาลของทานมีการ
ดําเนินในการสงเสริมใหผูปฏิบัติ
ราชการทํางานดวยความเปนธรรมไม
เลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

242

(21.5)

527

(46.8)

274

(24.3)

62

(5.5)

3.81 .900 สูง
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ตารางที่ 4.13 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการ     

ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักนิติธรรม) (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน) (ตอ)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

   7.5 โรงพยาบาลของทานมีการ

ดําเนินในการสงเสริมใหผูปฏิบัติ

ราชการทําหนาที่โดยมีการคํานึงถึง

กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับใน

การปฏิบัติงานอยางเครงครัด

280

(24.9)

547

(48.6)

235

(20.9)

51

(4.5)

3.91 .858 สูง

จากขอคําถามปจจัยดานการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล  (หลักความเสมอภาค)พบวาสวน

ใหญเห็นวาโรงพยาบาลของรัฐไดทํางานดวยความซื่อสัตย สุจริตไมมีผลประโยชนดานการเงินที่

ขัดแย งกับการปฏิบัติหนาที่คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 3.94,  S.D. = .922)  แตมีความเห็นรวมกัน

นอยที่สุดในเรื่องการควบคุมติดตามและตรวจสอบการใหบริการที่ทําใหเกิดความเสมอภาคเปน
ธรรมและเทาเทียมกันคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 3.78, S.D. = .888)   ดังตารางที่ 4.14  มหาว
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ตารางที่ 4.14 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการ     

ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความเสมอภาค) (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

5. การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

8. หลักความเสมอภาค (equity)

    8.1  ยึดหลักความเปนธรรมความ
เสมอภาคในการปฏิบัติงานและกลา
ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง

269

(23.9)

502

(44.6)

263

(23.4)

70

(6.2)

22

(2.0)

3.82 .931 สูง

   8.2  ทํางานดวยความซื่อสัตยสุจริต
ไมมีผลประโยชนดานการเงินที่
ขัดแยงกับการปฏิบัติหนาที่

324

(28.8)

503

(44.7)

225

(20.0)

51

(4.5)

23

(2.0)

3.94 .922 สูง

    8.3  การสงเสริมใหผูปฏิบัติ
ราชการโดยการใหบริการกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ดวยความเปนธรรมเทาเทียม ไม
แบงแยก

291

(25.8)

526

(46.7)

259

(23.0)

36

(3.2)

14

(1.2)

3.93 .851 สูง

    8.4  มีการจัด/สรางสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน
ใหกับผูรับบริการในทุกกลุมอยางเทา
เทียมและเสมอภาค

250

(22.2)

549

(48.8)

245

(21.8)

59

(5.2)

23

(2.0)

3.84 .899 สูง
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ตารางที่ 4.14 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการ      

ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักความเสมอภาค) (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน) (ตอ)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

  คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

8.5  การควบคุมติดตามและ

ตรวจสอบการใหบริการที่ทําให
เกิดความเสมอภาคเปนธรรมและ
เทาเทียมกัน

226

(20.1)

526

(46.7)

295

(26.2)

58

(5.2)

21

(1.9)

3.78 .888 สูง

 จากขอคําถามปจจัยดานการปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะดานคานิยม คุณธรรม 

จริยธรรม ความซื่อสัตย และวินัยในการปฏิบัติงาน พบวาสวนใหญโรงพยาบาลของรัฐไดกําหนด

ชองทางรองทุกขหรือรับข อรองเรียนอยางโปรงใสและยุติธรรมคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.03, 

S.D. = .854)  แตมีความเห็นรวมกันนอยที่สุดในเรื่องการกําหนดวินัยขอที่พึงประพฤติและขอหาม

สําหรับทุกระดับเปนลายลักษณอักษรและการลงโทษหากฝาฝนหรือละเลย เชนกําหนดวาการทุจริต

เปนเรื่องที่หามประพฤติเด็ดขาดและมีโทษที่หามลดหยอนเปนตนคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 

3.70, S.D. = .956) ดังตารางที่ 4.15
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ตารางที่ 4.15 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการปลูก
จิตสํานึกบริการสาธารณะดานคานิยม คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตยและวินัยใน   

การปฏิบัติงาน (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไม
เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

6. ปจจัยดานการปลูกจิตสํานึก
บริการสาธารณะ

    1. การกําหนดวินัยขอที่พึง

ประพฤติและขอหามสําหรับทุก
ระดับเปนลายลักษณอักษรและ
การลงโทษหากฝาฝนหรือละเลย 
เชนกําหนดวาการทุจริตเปนเรื่อง
ที่หามประพฤติเด็ดขาดและมี
โทษที่หามลดหยอนเปนตน

215

(19.1)

502

(44.6)

302

(26.8)

70

(6.2)

37

(3.3)

3.70 .956 สูง

2. การสรางจิตสํานึกการกระทํา

ที่เปนตัวอยางจากผูบริหาร
ระดับสูงทั้งในคําพูดและการ

ปฏิบัติ

230

(20.4)

523

(46.4)

277

(24.6)

67

(6.0)

29

(2.6)

3.76 .930 สูง

   3. การแจงใหบุคลากรทุก
ระดับทราบวาตองปฏิบัติงาน
ดวยความซื่อสัตยตามขอกําหนด
ของวินัยและจรรยาบรรณที่

กําหนดรวมทั้งเห็นตัวอยางของ
การลงโทษถาละเลยหรือฝาฝน
อยางสม่ําเสมอ

240

(21.3)

542

(48.1)

267

(23.7)

56

(5.0)

21

(1.9)

3.82 .886 สูง
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ตารางที่ 4.15 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดานการปลูก
จิตสํานึกบริการสาธารณะดานคานิยม คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตยและวินัยใน    

การปฏิบัติงาน (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน) (ตอ)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไม
แนใจ

ไม
เห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
  คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

   4.วัฒนธรรมองคการ
ในการปฏิบัติประจําวัน

ตอลูกคา ผูขาย พนักงาน 
ไดเนนการปฏิบัติบน
รากฐานของความ

ซื่อสัตยและยุติธรรม

274

(24.3)

561

(49.8)

236

(21.0)

44

(3.9)

11

(1.0)

3.93 .832 สูง

   5.การกําหนดชองทาง
รองทุกขหรือรับขอ
รองเรียนอยางโปรงใส
และยุติธรรม

347

(30.8)

535

(47.5)

192

(17.1)

37

(3.3)

15

(1.3)

4.03 .854 สูง

   6.การคุมครองและ
ดูแลความปลอดภัยของผู
รองเรียน

233

(20.7)

502

(44.6)

307

(27.3)

52

(4.6)

32

(2.8)

3.76 .928 สูง

ตอนที่ 3  ผลการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

ในสวนของผลความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหาร

โรงพยาบาลภาครัฐของไทย พบวา สวนใหญเห็นวาโรงพยาบาลของรัฐไดดําเนินการเบิกจายเงิน

ใหกับเจาหนี้หรือผูมีส ิทธิรับเงินดวยความถูกตอง คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.10, S.D.= .825)  

สวน ระบบพิจารณาเลื่อนตําแหนงหรือโยกยายอยางเปนธรรม คาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 3.73, 

S.D. = .964) ดังตารางที่ 4.16
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ตารางที่ 4.16  จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลความสําเร็จการ
         บริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย 
         (จํานวนตัวอยาง = 1,126 คน)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็น

ดวย
อยาง

ยิ่ง

เห็น

ดวย
ไม

แนใจ
ไม

เห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง

ยิ่ง

  คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความ

คิดเห็น

    1.โรงพยาบาลของทานมี การ
บริหารพัสดุดวยความโปรงใส

290

(25.8)

502

(44.6)

273

(24.2)

46

(4.1)

15

(1.3)

3.89 .879 สูง

    2. โรงพยาบาลของทานมี การ
ดําเนินการรับบุคลากรปฏิบัติงาน

ใหมดวยความโปรงใส

309

(27.4)

482

(42.8)

253

(22.5)

53

(4.7)

29

(2.6)

3.88 .951 สูง

    3. โรงพยาบาลของทานมี 
ระบบพิจารณาเลื่อนตําแหนง
หรือโยกยายอยางเปนธรรม

242

(21.5)

479

(42.5)

299

(26.6)

74

(6.6)

32

(2.8)

3.73 .964 สูง

   4. โรงพยาบาลของทานมีการ

ดําเนินการเบิกจายเงินใหกับ
เจาหนี้หรือผูมีสิทธิรับเงินดวย
ความถูกตอง

391

(34.7)

501

(44.5)

200

(17.8)

24

(2.1)

10

(0.9)

4.10 .825 สูง

    5. โรงพยาบาลของทานมีการ
จัดซื้อยาและเวชภัณฑ ดวยความ
โปรงใสและเปนธรรม

349

(31.0)

489

(43.4)

235

(20.9)

39

(3.5)

14

(1.2)

3.99 .877 สูง

   6. โรงพยาบาลของทานมีการ
บริหารงานดวยความโปรงใส

317

(28.2)

505

(44.8)

242

(21.5)

37

(3.3)

25

(2.2)

3.93 .908 สูง

                     รวม 3.92 .776 สูง
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ผลการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน

ในการวิเคราะหหาตัวแปร ที่มีความสัมพันธกับผลการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริต

ในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ไดนําตัวแปรอิสระ จํานวน 5 ตัวแปรไดแก  การ

ดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO (X1)  ดานการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง

องคการ (X2) ดาน การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด (X4) ดานการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

(X5)  และ ดานการปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ ดานคานิยม  คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย 
และวินัย (X6) ซึ่งเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับผลการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตใน

การบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย (Y) มาวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  พบวา ทั้ง 5 ตัวแปรมีความสัมพันธกับผลการบริหารยุทธศาสตร
ปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p=.000) ตัว

แปรที่ถูกเลือกในขั้นตอนแรก ไดแก ดานการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (X5) โดยการปฏิบัติตาม

หลักธรรมาภิบาลสามารถอธิบายความผันแปรของผลการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตใน

การบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทยไดรอยละ 49.7 (p=.000, R2 = 0.497) สําหรับตัวแปรที่ไดรับ
การคัดเลือกเพิ่มเขาไปตามลําดับ  มีดังนี้  ในขั้นตอนที่ 2 ตัวแปรการปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ 

ดานคานิยม  คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย และวินัย (X6) ไดรอยละ 51 (p=.000, R2 = .508)  ใน

ขั้นตอนที่ 3 ตัวแปรการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด (X4) ไดรอยละ 52 (p=.000, R2 = .517)  ใน

ขั้นตอนที่ 4 ตัวแปร การดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO(x1) ไดรอยละ 52  

(p=.000, R2 = .521) ในขั้นตอนที่ 5 ตัวแปรการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ (X2) ไดรอยละ 52  

(p=.006, R2=.524 )ตัวแปรทั้งหาสามารถรวมกันอธิบายความผันแปรผลการบริหารยุทธศาสตร
ปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ไดรอยละ 52.2  (R2=.522)จากความผัน

แปรทั้งหมด  การวิเคราะหนี้ สามารถเขียนเปนสมการ ดังนี้

                ผลการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย (Y)  = 

.467 + .423  ของการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล  (X5) +  .187 ของการปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ 

ดานคานิยม  คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย และวินัย (X6) + .134 ของการบังคับใชกฎหมายอยาง
เครงครัด (X4) + .153 ของการดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO  (X1) + .115 ของ

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ (X2)   ตามรายละเอียดในตารางที่  4.17
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ตารางที่ 4.17 ขั้นตอนการเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธกับผลการบริหารยุทธศาสตรปองกันการ    

                      ทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย (จํานวนตัวอยาง 1,126  คน)

ขั้นตอน ตัวแปร R2 R2

adj.

b SE.

(b) 

b

adj.

p

1 การปฏิบัติตามหลัก

ธรรมาภิบาล (X5)
.497 .497 .520 .423 .000

2 การปลูกจิตสํานึก

บริการสาธารณะ ดาน
คานิยม  คุณธรรม 
จริยธรรม ความซื่อสัตย 
และวินัย   (X6)

.508 .507 .188 .187 .000

    3 การบังคับใชกฎหมาย
อยางเครงครัด (X4)

.517 .516 .177 .134 .000

   4.    การดําเนินงานโดย

ระบบการควบคุม

ภายในตามแนว COSO 

(X1)  

.521 .519 .168 .153 .005

     5.                               การบริหารความเสี่ยง

ทั่วทั้งองคการ (X2)
.524 .522 -.116 -.115 .006

        คาคงที่    .467

               จากสมการ พบวา ความคิดเห็นตอการการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล มีคาสัมประสิทธิ์

ถดถอยเทากับ  .423 หมายความวา  เมื่อคะแนนความคิดเห็นตอการการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

เพิ่มขึ้น 1 หนวย ผลการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของ

ไทยมีความสําเร็จเพิ่มขึ้น  .423  เมื่อควบคุมตัวแปรการปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ ดานคานิยม 

คุณธรรม ความซื่อสัตย และวินัย  ดานการบังคับใชกฎหมาย ดานการดําเนินงานโดยระบบการ

ควบคุมภายในตามแนว COSO และดานการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ
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              ความคิดเห็นตอการปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ ดานคานิยม คุณธรรม ความซื่อสัตย 
และวินัย    มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ .187   หมายความวา  เมื่อคะแนนความคิดเห็นการปลูก

จิตสํานึก ดานคานิยม คุณธรรม ความซื่อสัตย และวินัย   เพิ่มขึ้น 1 หนวยผลการบริหารยุทธศาสตร
ปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทยมีความสําเร็จเพิ่มขึ้น  .187  เมื่อควบคุม

ตัวแปร การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด  การดําเนินงานโดย ระบบการควบคุมภายในตามแนว 

COSO และดานการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ
              

       ความคิดเห็นตอการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด มี  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ .134

หมายความวา  เมื่อคะแนนความคิดเห็นดานการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด คานิยม   เพิ่มขึ้น 1 

หนวยผลการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทยมี

ความสําเร็จเพิ่มขึ้น  .177 เมื่อควบคุมตัวแปรการดําเนินงานโดย ระบบการควบคุมภายในตามแนว 

COSO  และ ดานการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ  
  

ความคิดเห็นตอการดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO คา
สัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ  .153  หมายความวา  เมื่อคะแนนความคิดเห็นดานการดําเนินงานโดย
ระบบการควบคุมภายในตามแนว  COSO  เพิ่มขึ้น 1 หนวยผลการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริต

ในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย มีความสําเร็จเพิ่มขึ้น  .153 เมื่อควบคุมตัวแปรการ

ดําเนินงานโดย  การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ 

 

       ความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ .115 

หมายความวา  เมื่อคะแนนความคิดเห็นดานการบริหารความเสี่ยงทั่งทั้งองคการ   เพิ่มขึ้น 1 หนวย
ผลการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทยมีความสําเร็จ

เพิ่มขึ้น .115 เมื่อควบคุมตัวแปรการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ความคิดเห็นตอการปลูกจิตสํานึก

บริการสาธารณะ ดานคานิยม คุณธรรม ความซื่อสัตย และวินัย  การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด 
การควบคุมภายในตามแนว COSO  

     กลาวโดยสรุป ถามีการดําเนินงานตามหลักธรรมภิบาล  การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ 

ดานคานิยม คุณธรรม ความซื่อสัตย และวินัย  การบังคับใชกฎหมายอย างเครงครัด การควบคุม

ภายในตามแนว COSO  และการบริหารความเสี่ยงทั่วทั่งองคการ จะทําใหการบริหารยุทธศาสตรการ
ปองกันการทุจริตประสบผลสําเร็จไปดวย 
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การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

จากสมมติฐานการวิจัย 6 สมมติฐาน และผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน สามารถ        

ทดสอบสมมติฐานได  ดังนี้

สมมติฐานที่ 1:  การดําเนินงานโดยใชระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO  มีผลทํา

ใหเกิดความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของ

ไทย

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  พบวา  การดําเนินงานโดยใชระบบการควบคุมภายในตาม

แนว COSO  มีผลทําใหเกิดความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหาร

โรงพยาบาลภาครัฐของไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  จึงยอมรับสมมติฐานดังกลาว

สมมติฐานที่ 2:  การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ  มีผลทําใหเกิดความสําเร็จในการ

บริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  พบวา  การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ  มีผลทําใหเกิด

ความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  จึงยอมรับสมมติฐานดังกลาว  

สมมติฐานที่ 3: การบริหารงบประมาณอย างมีประสิทธิภาพ   มีผลทําใหเกิดความสําเร็จ

ในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  พบวา  การบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพไมมีผล

ทําใหเกิดความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรปองก ันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐ 

ของไทย  จึงปฏิเสธสมมติฐานดังกลาว

สมมติฐานที่ 4:  การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  มีผลทําใหเกิดความสําเร็จในการ

บริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4  พบวา การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  มีผลทําใหเกิด

ความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานดังกลาว   
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สมมติฐานที่ 5: การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด มีผลทําใหเก ิดความสําเร็จในการ

บริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 พบวา การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด  มีผลทําใหเกิด

ความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานดังกลาว   

สมมติฐานที่ 6: การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะดานคานิยม  คุณธรรม จริยธรรม           

ความซื่อสัตย   และวินัยในการปฏิบัติงาน  มีผลทําใหเกิดความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตร
ปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6  พบวา  การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะดานคานิยม  

คุณธรรม จริยธรรม  ความซื่อสัตย  และวินัยในการปฏิบัติงาน  มีผลทําใหเกิดความสําเร็จในการ

บริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานดังกลาว   

ตอนที่ 4   การวิเคราะหความคิดเห็นทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
ในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามไดใหความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปญหา  และขอเสนอแนะในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหาร

โรงพยาบาลภาครัฐของไทย  จํานวน 128 คน  คิดเปน รอยละ 11.0  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ซึ่ง

ผูตอบแบบสอบถามแตละคนไดใหความคิดเห็นที่แตกตางกันทั้ง  ดานเนื้อหา  และดานจํานวน โดย

สามารถสรุปได  ดังนี้

ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริต

ในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย  เกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริตหรือสอไปในทางทุจริต  

หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่โรงพยาบาล พบวา เรียงลําดับ

ความถี่จากมากไปหานอย  ไดแก  มีการใชอํานาจหนาที่เพื่อประโยชนสวนตัวการนําสินทรัพย
ราชการไปใชสวนตัว  มากที่สุด จํานวน  31 คน  รองลงมา  คือ  บริหารงานพัสดุ  การจัดซื้อ จัดจาง 

ไมถูกตองตามระเบียบ  ไมโปรงใสปกปดขอมูลทุจริตในการกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ผิดระเบียบ

พัสดุ จํานวน 28  คน ประเด็นของการสมยอม (ฮั้วประมูล) กําหนดคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ
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อุปกรณการแพทย   เพื่อใหเกิดประโยชน  จํานวน  15  คน มีกลุมตัวอยาง ที่ใหขอมูลวา พฤติกรรม

การทุจริต  หรือสอไปในทางทุจริต หรือการปฏิบัติ  หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ

เจาหนาที่โรงพยาบาลนั้น เปนเรื่องปกติ  จํานวน 12 คน ตามรายละเอียดในตารางที่ 4.18

ตารางที่  4.18 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริตหรือสอไปในทาง
          ทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที ่          

                       โรงพยาบาล (จํานวนตัวอยาง 128  คน)

ลําดับที่ ปญหา ความถี่ 

(คน)

รอยละ

1. มีการใชอํานาจหนาที่เพื่อประโยชนสวนตัวการนําสินทรัพย
ราชการไปใชสวนตัว  

31 24.21

2. บริหารงานพัสดุ การจัดซื้อ จัดจาง  ไมถูกตองตามระเบียบ 
ไมโปรงใสปกปดขอมูลทุจริตในการกระบวนการจัดซื้อจัด

จาง  ผิดระเบียบพัสดุ

28 21.87

3. ประเด็นของการฮั้วประมูล  ลอกสเปค  เพื่อใหเกิด
ประโยชน

15 11.71

4. มีกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลวาพฤติกรรมการทุจริตหรือสอไป
ในทางทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่โรงพยาบาลนั้น เปนเรื่องปกติ

12 9.37

5. ยังไมเคยเห็นการทุจริต ไมเคยพบเห็น/ไมมี 42 32.81

ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริต

ในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย   เกี่ยวกับความรูสึกที่ไดพบเห็น  หรือไดยิน/ไดฟงเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการทุจริตหรือสอไปในทางทุจริต  หรือการปฏิบัติละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ

เจาหนาที่โรงพยาบาล เรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอย ไดแก  รูสึกรังเกียจในพฤติกรรมตางๆ  ที่
สอถึงการทุจริต  มากที่สุดจํานวน 35 คน รองลงมา คือ สงสารองคการและเสียใจในการกระทําของ

บุคคล  แตมิอาจจะบอกเขาไดเขาตองรูสึกสํานึกดวยตนเองไมอยากใหมองเปนเร่ืองเล็กนอย 24  คน 

นาละอายใจที่เกิดเหตุการณทุจริตขึ้น  มีความกลัววาตอไปจะเกิดวัฒนธรรมดานพฤติกรรมการทุจริต

มากขึ้นเรื่อยๆ  24 คน  พฤติกรรมการทุจริตเปนเรื่องปกติรูสึกเฉยๆ เพราะเปนเรื่องเล็กนอย ที่ไดยิน
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จากสื่อหรือจากการบอกเลาของหนวยงานอื่น เชน การเมือง  การปกครองสวนทองถิ่น  ทุจริตมากกวา
นี้อีก  22 คน  บางคนบอกวาจะชินชาเพราะยายมาหลายโรงพยาบาลมีทุจริตรูปแบบตางๆ ทุก

โรงพยาบาล 21 คน  ตามรายละเอียดในตารางที่ 4.19

ตารางที่  4.19 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูสึกที่ไดพบเห็นหรือไดยิน/ไดฟง
                      เกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริตหรือสอไปในทางทุจริตหรือการปฏิบัติละเวนการปฏิบัติ
                     หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่โรงพยาบาล (จํานวนตัวอยาง 128  คน)

ลําดับ

ที่

ปญหา ความถี่ 

(คน)

รอยละ

1. รูสึกรังเกียจในพฤติกรรมตาง \ๆ ที่สอถึงการทุจริต 35 27.34

2. สงสารองคการและเสียใจในการกระทําของบุคคลแตมิอาจจะบอก
เขาไดเขาตองรูสึกสํานึกดวยตนเองไมอยากใหมองเปนเรื่อง
เล็กนอย 

24 18.75

3. นาละอายใจที่เกิดเหตุการณทุจริตขึ้น  มีความกลัววาตอไปจะเกิด
วัฒนธรรมดานพฤติกรรมการทุจริตมากขึ้นเรื่อย ๆ   

24 18.75

4. พฤติกรรมการทุจริตเปนเรื่องปกติรูสึกเฉย ๆ เพราะเปนเรื่อง
เล็กนอย ที่ไดยินจากสื่อหรือจากการบอกเลา ของหนวยงานอื่นเชน 
การเมือง การปกครองสวนทองถิ่น ทุจริตมากกวานี้อีก  

22 17.19

5. จะชินชาเพราะยายมาหลายโรงพยาบาลมีทุจริต รูปแบบตาง ๆ ทุก

โรงพยาบาล 

21 16.40

6. ไมมีความเห็น 2 1.56

ผูตอบแบบสอบถาม  ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตรปองก ันการทุจริต

ในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย  เกี่ยวกับสาเหตุที่ทําใหเพ ิกเฉยหรือไมแจงเบาะแสหรือ

รองเรียนไปยังโรงพยาบาลที่สังกัด  หรือหนวยงานที่มีหนาที่ เกี่ยวของในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต พบวา  สาเหตุที่ทําใหเพิกเฉยหรือไมแจงเบาะแสหรือรองเรียนมากที่สุด  คือ 

เสี่ยง  กลัวไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  หรือการถูกกลั่นแกลงมากที่สุด  จํานวน 65 คน  

รองลงมา  คือ  ผูบริหารสูงสุดไมเห็นความสําคัญ ไมไดรับการจัดการปญหาที่เกิดขึ้นอยางจริงจัง  

24  คน ขาดการประชาสัมพันธใหทราบที่ทั่วทั้งทุกภาคหนวยและชองทางการแจงยังไมเปนที่
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แพรหลาย  24  คน  คนสวนใหญเพิกเฉย  ไมแจงเบาะแสหรือรองเรียน  พฤติกรรมการทุจริตเพราะ

เห็นการทุจริตเปนเรื่องปกติเสียเวลาเพราะแจงไปก็ใชไดรับการแกไข  เนื่องจากปฏิบัติกันทั้ง

ประเทศ  15  คน  ตามรายละเอียดในตารางที่ 4.20

ตารางที่ 4.20 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุที่ทําใหเพิกเฉยหรือไมแจง   

                       เบาะแส หรือรองเรียนไปยังโรงพยาบาลที่สังกัดหรือหนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวของใน
         การปองกันและปราบปรามการทุจริตของเจาหนาที่โรงพยาบาล

                      (จํานวนตัวอยาง 128  คน)

ลําดับที่ ปญหา ความถี่ (คน) รอยละ
1. เสี่ยง กลัวไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินหรือการถูกกลั่นแกลง

มากที่สุด

65 50.78

2. ผูบริหารสูงสุดไมเห็นความสําคัญไมไดรับการจัดการปญหาที่
เกิดขึ้นอยางจริงจัง 

24 18.75

3. ขาดการประชาสัมพันธใหทราบที่ทั่วทั้งทุกภาคหนวยและชอง
ทางการแจงยังไมเปนที่แพรหลาย

24 18.75

4. คนสวนใหญเพิกเฉย ไมแจงเบาะแสหรือรองเรียน พฤติกรรมการ

ทุจริต เพราะเห็นการทุจริตเปนเรื่องปกติเสียเวลาเพราะแจงไปก็
ใชไดรับการแกไข เนื่องจากปฏิบัติกันทั้งประเทศ

15 11.72

ผูตอบแบบสอบถาม  ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตรปองก ันการทุจริต

ในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย  เกี่ยวกับสิ่งที่ตองการใหโรงพยาบาลที่สังกัดดําเนินการ  

หรือปรับปรุงการดําเนินการเพื่อปองกันและปราบปรามการทุจริตของเจาหนาที่โรงพยาบาล  

เรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอย  ไดแก  ผูบริหารตองเขมแข็งมีคุณธรรม  มีนโยบายที่ชัดเจนใช
ใหไดทั้งองคการ  จริงใจในการแกปญหา  ผูบริหารตองเปนแบบอยางทําใหทุกคนรักองคการรัก

ประเทศชาติมากที่สุด  จํานวน 64 คน  รองลงมาคือ ตองมีมาตรการเด็ดขาดในการลงโทษผูที่กระทํา

ผิดตามกฎหมายอยางจริงจังอยางตรงไปตรงมา 45 คน การใหความรูแกผูทํางานอยางถูกตอง 

ทบทวนการควบคุมภายใน พัฒนาระบบความเสี่ยงมีระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ สรางความรู
ความเขาใจสรางจิตสํานึกยุติธรรมฝายการสอดสองดูแลปลูกจิตสํานึกในบุคคล  เกิดการรักองคการ
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และชี้คุณโทษแหงความผิดทางกฎหมายที่มีผลทางกฎหมายและสังคม  ใหบุคคลากรทราบและมี

ความประพฤติที่ดีเปนแบบอยาง/19  คน  ตามรายละเอียดในตารางที่ 4.21

ตารางที่  4.21  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสิ่งที่ตองการใหโรงพยาบาลที่สังกัด           
                        ดําเนินการหรือปรับปรุงการดําเนินการเพื่อปองกันและปราบปรามการทุจริตของ

                        เจาหนาที่โรงพยาบาล  (จํานวนตัวอยาง 128  คน)

ลําดับที่ ปญหา ความถี่ (คน) รอยละ
1. ผูบริหารตองเขมแข็งมีคุณธรรม  มีนโยบายที่ชัดเจนใชใหไดทั้ง

องคการ  จริงใจในการแกปญหา  ผูบริหารตองเปนแบบอยางทํา
ใหทุกคนรักองคการรักประเทศชาติมากที่สุดจํานวน 

64 50.00

2. ตองมีมาตรการเด็ดขาดในการลงโทษผูที่กระทําผิดตามกฎหมาย

อยางจริงจังอยางตรงไปตรงมา
45 35.15

3. การใหความรูแกผูทํางานอยางถูกตองทบทวนการควบคุมภายใน

พัฒนาระบบความเสี่ยงมีระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพสราง
ความรูความเขาใจสรางจิตสํานึกยุติธรรมฝายการสอดสองดูแล
ปลูกจิตสํานึกในบุคคล เกิดการรักองคการและชี้คุณโทษแหง
ความผิดทางกฎหมายที่มีผลทางกฎหมายและสังคมใหบุคคลากร
ทราบและมีความประพฤติที่ดีเปนแบบอยาง

19 14.84

ผูตอบแบบสอบถาม  ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตรปองก ันการทุจริต

ในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย  เกี่ยวกับประเด็นที่อาจจะมีการทุจริตหรือสอไปในทาง

ทุจริตหรือการปฏิบัติ  หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบที่ตองการใหโรงพยาบาลที่สังกัดเรง
ตรวจสอบและแกไขของเจาหนาที่โรงพยาบาลที่มากที่สุด  ไดแก  ประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการ

จัดซื้อจัดจาง55 คน รองลงมา  คือ แนวคิดของการบริหารไมมีความเปนธรรม  การใชอํานาจหนาที่

ในการเอื้อประโยชนตอตนเอง 52  คนการใชเวลาราชการทรัพยสินทางราชการไปใชประโยชน
สวนตัวและนําไปขาย  โดยโรงพยาบาลไมไดรับประโยชนหรือปฏิบัติไมถูกตองเพื่อประโยชนสวน

บุคคลการกําหนดคุณลักษณะ ใชอํานาจหนาที่ในการหาประโยชน  21  คน  ตามรายละเอียดใน

ตารางที่ 4.22
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ตารางที่ 4.22  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับประเด็นที่อาจจะมีการทุจริต
                       หรือสอไป ในทางทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบที่
                       ตองการใหโรงพยาบาลที่สังกัดเรงตรวจสอบและแกไขของเจาหนาที่โรงพยาบาล      
                       (จํานวนตัวอยาง 128  คน)

ลําดับที่ ปญหา ความถี่ (คน) รอยละ
1. ประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 55 42.97

2. แนวคิดของการบริหารไมมีความเปนธรรม   การใชอํานาจ
หนาที่ในการเอื้อประโยชนตอตนเอง

52 40.62

3. การใชเวลาราชการทรัพยสินทางราชการไปใชประโยชน
สวนตัวและนําไปขาย  โดยโรงพยาบาลไมไดรับประโยชนหรือ
ปฏิบัติไมถูกตองเพื่อประโยชนสวนบุคคล การกําหนด
คุณลักษณะ ใชอํานาจหนาที่ในการหาประโยชน

21 16.40

ผูตอบแบบสอบถาม  ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตรปองกันการ

ทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย เกี่ยวกับการใหรางวัล/ความดีความชอบแก
บุคลากรตามระดับความดีเดนของผลงานองคการนั้น  เจาหนาที่โรงพยาบาล  จํานวน 27 คน  ของ

กลุมตัวอย างมีความคิดเห็นวา ไมมีการใหรางวัล/ความดีความชอบแกบุคลากร นอกนั้นมีความ

คิดเห็นวา โดยสวนมากพิจารณาตามผลการประชุมของหัวหนาฝายกอนเสมอ เปนลักษณะ

หมุนเวียนในแผนกมากกวาพิจารณาที่ผลงานอยางเดียว  ระดับปฏิบัติงานมีคณะกรรมการ

กลั่นกรองอีกชั้นอยางสม่ําเสมอไมกังวลกับการใหขวัญและกําลังใจตามเกณฑการประเมินอาจจะ

ไมเสมอภาคบางบางคนอาจจะใหรางวัล/ความดีความชอบแกบุคลากรแตไมไดประกาศให
เจาหนาที่ไดรับทราบโดยทั่วกัน แตมีการใหกระจายอยางเท าเทียม 38  คนผูนําบางคนใหรางวัล

ความดีความชอบแกบุคลากรระบบอุปถัมภรางวัล/และคําชมเชยมีเฉพาะพวกพองที่มีผลประโยชน
เอื้อกันเทานั้น 63 คน ตามรายละเอียดในตารางที่ 4.23
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ตารางที่ 4. 23 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหรางวัล/ความดีความชอบแก
                      บุคลากรตามระดับความดีเดนของผลงานองคการนั้นของเจาหนาที่โรงพยาบาล

         (จํานวนตัวอยาง 128  คน)

ลําดับที่ ปญหา ความถี่ (คน) รอยละ
1. ผูนําบางคนใหรางวัลความดีความชอบแกบุคลากรระบบอุปถัมภ

รางวัล/และคําชมเชยมีเฉพาะพวกพองที่มีผลประโยชนเอื้อกัน
เทานั้น

63 49.21

2. โดยสวนมากพิจารณาตามผลการประชุมของหัวหนาฝายกอน
เสมอ เปนลักษณะหมุนเวียนในแผนกมากกวาพิจารณาที่ผลงาน

อยางเดียว  ระดับปฏิบัติงานมีคณะกรรมการกลั่นกรองอีกชั้น

อยางสม่ําเสมอไมกังวลกับการใหขวัญและกําลังใจตามเกณฑการ
ประเมินอาจจะไมเสมอภาคบางบางคนอาจจะใหรางวัล/ความดี
ความชอบแกบุคลากรแตไมไดประกาศใหเจาหนาที่ไดรับทราบ
โดยทั่วกัน แตมีการใหกระจายอยางเทาเทียม

38 29.68

3. ไมมีการใหรางวัล/ความดีความชอบแกบ ุคลากร 27 21.09
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บทที่  5

บทสรุป และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริต ในการบริหาร
โรงพยาบาลภาครัฐของไทย  รวมทั้งผลการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกัน  การทุจริตในการบริหาร
โรงพยาบาลภาครัฐของไทย  ตลอดจนปญหาอุปสรรค  การบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริต
ในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผูบริหารและผู
ปฏิบัติ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน  สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 1,126  คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวน
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของ จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 4 ตอน ไดแก  แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาล
ภาครัฐของไทย แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตใน
โรงพยาบาลภาครัฐของไทย และแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
ในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย  ตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสรางและเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน และหาคา
ความเที่ยงจากแบบสอบถามตอนที่ 1 และ 2 โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  ผลการ
ทดลองใชเครื่องมือหาคาความเชื่อมั่น ปจจัยการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตใน
โรงพยาบาลภาครัฐของไทย มีคาความเชื่อมั่น .96  ดานการวางระบบการควบคุมภายในตามแนว 
COSO .96  ดานการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ .96 ดานการบริหารงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ  .96   ดานการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด .82  ดานหลักธรรมาภิบาล .99 ดาน
ปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ .96   ดานทัศนคติของผูบริหารและผูปฏิบัติ .94)  ผลการบริหาร
ยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในโรงพยาบาลภาครัฐของไทย มีคาความเชื่อมั่น .97  งานวิจัยนี้ได
ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการทําวิจัยในมนุษยของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ที่เปนแหลงเก็บขอมูล  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  เพื่อนําไปใชใน
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การขออนุญาตเก็บขอมูลจากผบริหารและผูปฏิบัติในโรงพยาบาลภาครัฐ ที่เปนกลุมตัวอยางระหวาง
วันที่  17  พฤษภาคม – 30  มิถุนายน พ.ศ. 2556  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  และนํา
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณไปวิ เคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมทางดาน
สังคมศาสตร  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลโดยใชคาความถี่   และรอยละวิเคราะห ปจจัยดานตางๆ ที่มี
ผลตอการบริหารยุทธศาสตรการปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย  และ
ผลตอการบริหารยุทธศาสตรการปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ใช
สถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห ปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอการ
บริหารยุทธศาสตรการปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย  ดวยการ
วิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Multiple Regression) 

5.1 สรุปผลการวิจัย

5.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุอยูระหวาง 40 – 49  ป  มากที่สุด  วุฒิการศึกษา
สูงสุดปริญญาตรีมากที่สุด  ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค  มีหนาที่ความรับผิดชอบเปน
หัวหนากลุมงาน/ฝาย/งาน  สังกัดโรงพยาบาลชุมชนมากที่สุด และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
มากกวา 20  ป มีเงินเดือนและคาตอบแทน 35,001 - 40,000 บาท มากที่สุด โดยมีคาใชจาย
ประจําเดือน 15,000 - 20,000 บาท
 

5.1.2 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการ
บริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย  

โดยเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ดังนี้
1)  ปจจัยการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 
2)  การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ 
3)  การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด 
4)  การดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO
5)  การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ 
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การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (X5)  การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะดานคานิยม  
คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย และวินัย (X6) การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด (X4) การ
ดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO (X1)  การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ 
(X2) ซึ่งเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ การบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหาร
โรงพยาบาลภาครัฐของไทย (Y) โดยมีสัมประสิทธิ์ในการทํานาย  (R2)  เทากับ .497 และ .508  และ
.517  และ .52 1 และ .524 ตามลําดับ นั่นคือ  ตัวแปรอิสระ  การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล   การ
ปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ ดานคานิยม คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย และวินัย  การบังคับ
ใชกฎหมายอยางเครงครัด  การดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO  และ การ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ (X2) สามารถทํานายผลการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตใน
การบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทยได รอยละ 52.2  โดยการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ทํานาย
รอยละ 49.7  การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ รอยละ 1  การบังคับใชกฎหมายรอยละ 1  การ
ดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO รอยละ .3  และ การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องคการ รอยละ .3  ตามลําดับ  จึงสรุปไดวา ตามความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติที่สังกัดใน
โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชนในแตละภูมิภาค พบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย โดยเรียงลําดับ
ความสัมพันธจากมากไปหานอย ดังนี้ ปจจัยการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล การปลูกจิตสํานึก
บริการสาธารณะดานคานิยม  คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย และวินัย   การบังคับใชกฎหมาย
อยางเครงครัด  การดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO การบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองคการ สวนตัวแปร การบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ ไมมีผลทําใหเกิด
ความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

5.1.3 ความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาล
ภาครัฐของไทย

ความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของ
ไทย  พบวา  ผูบริหารและผูปฏิบัติที่สังกัดในโรงพยาบาลศูนย  โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาล
ชุมชนในแตละภูมิภาค  มีความคิดเห็นวาการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหาร
โรงพยาบาลภาครัฐของไทยอยูในระดับสูง  
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5.1.4 ปญหา อุปสรรค  และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริต
ในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

ปญหาอุปสรรค เกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหาร
โรงพยาบาลภาครัฐของไทย  พบวา มีการใชอํานาจหนาที่เพื่อประโยชนสวนตัวการนําสินทรัพย
ราชการไปใชสวนตัว  การบริหารงานพัสดุการจัดซื้อจัดจางไมถูกตองตามระเบียบ  ประเด็นของการ
สมยอม (ฮั้วประมูล) การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ เพื่อใหเกิดประโยชน บางคนก็เห็นการทุจริตเปน
เรื่องปกติ  สาเหตุที่ทําใหเพิกเฉย หรือไมแจงเบาะแสหรือรองเรียน  คือ  กลัวไมปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน  หรือการถูกกลั่นแกลง  ผูบริหารสูงสุดไมเห็นความสําคัญไมไดรับการจัดการปญหาที่
เกิดขึ้นอยางจริงจัง ขาดการประชาสัมพันธใหทราบที่ทั่วทั้งทุกภาคหนวย  และชองทางการแจงยังไม
เปนที่แพรหลาย  การใหรางวัล/ความดีความชอบแกบุคลากรตามระดับความดีเดนของผลงาน
องคการนั้น  ผูนําบางคนใหรางวัลความดีความชอบแกบุคลากรระบบอุปถัมภ รางวัล/และคําชมเชย
มีเฉพาะพวกพองที่มีผลประโยชนเอื้อกันเทานั้น 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย

5.2.1 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการ
บริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

  การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งมีผลตอความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรปองกัน
การทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทยมากที่สุดนั้น เนื่องจาก การกํากับดูแลองคการ
ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนลักษณะและวิถีทางของการใช
อํานาจในการใชทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่ง
ครอบคลุมการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ การบริหารภาครัฐ ภาระรับผิดชอบกรอบตัวบท
กฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาความโปรงใสและขอมูลขาวสารนี้สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฏี ของ 
คลิทการด  เมติ  เพลโต  เพรสแมน  จอหนสัน สมาคมวิชาชีพ 5 สมาคม (sponsoring organization) : 
COSO ERM และสํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) และสอดคลองกับการศึกษาของกองทุน
การเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund : IMF) ที่วิเคราะหการใหประเทศตางๆ กู
เงินเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจ (สํานักงาน กพร., 2552 : 8-10 ) พบวา  ปจจัยสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จใน
การฟนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศคือ การที่ประเทศนั้นมี การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีทําให       

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



195

     1) เกิดประสิทธิผล ทําใหผลการปฏิบัติราชการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวน
ราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ
เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการตองมีทิศทางยุทธศาสตร และ
เปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ

2) เกิดประสิทธิภาพตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี ที่มีการออกแบบกระบวนการ
ปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่ เหมาะสมใหองคการสามารถใช
ทรัพยากรทั้งดานตนทุนแรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ

3) เกิดการตอบสนอง สามารถใหบริการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด และสราง
ความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังและความตองการของประชาชน
ผูรับบริการ รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและความแตกตาง 

4) เกิดความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไว ตอ
ความคาดหวังแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ ไดแก การตระหนักในสิทธิ
หนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและ
กระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะ
ยอมรับผลจากการกระทําของตน 

5) เกิดความโปรงใส สามารถตรวจสอบได มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมี
กระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 

   6) เกิดการมีสวนรวม รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา เปดโอกาสใหประชาชนมีสวน
รวมรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวยการแจงความเห็น  
การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออื่นๆ 

7) เกิดการกระจายอํานาจ มีการถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ
จากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองสวนทองถิ่นและภาคประชาชน รวมถึงการมอบ
อํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสราง
ความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ 
และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 
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  8) เกิดหลักนิติธรรม มีการใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการ
บริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และ คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวน
เสีย  มีการตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตางๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคมและ
สังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานั้น   

9)  เกิดความเสมอภาค ไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมมี
การแบงแยก  

10) เกิดฉันทามติ มีการหาขอตกลงทั่วไปภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ  
ซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่ไดรับประโยชนและ
เสียประโยชน  โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงซึ่งตองไมมีขอคัดคานที่ยุติไมได 

จากผลการวิจัยที่วา ผูนําบางคนใหรางวัลความดีความชอบแกบุคลากรระบบอุปถัมภ  
รางวัล/และคําชมเชย มีเฉพาะพวกพองที่มีผลประโยชนเอื้อกันเทานั้น ไมมีการใหรางวัล/ความดี
ความชอบแกบุคลากรนั้น สอดคลองกับผลการวิจัยของธีรภัทร เสรีรังสรรค (2549) เรื่อง การปองกัน
การทุจริตคอรรัปชั่นในหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาดวยเทคนิคการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
และการใชดัชนีชี้วัดความเสี่ยงตอการทุจริตคอรรัปชั่น พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ดัชนีชี้วัดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวน
แนวทางและเทคนิคการปองกันการคอรรัปชันและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีใน
หนวยงานระยะสั้นเปนขอเสนอเกี่ยวกับการปรับเงินเดือน คาตอบแทน สวัสดิการใหเหมาะสมเพื่อ
เปนขวัญกําลังใจ จัดระบบการตรวจสอบความถูกตองของทรัพยสิน-หนี้สิน ปรับปรุงโครงสรางและ
วิธีการทํางานใหมีความคลองตัวมากขึ้น โยกยายสลับตําแหนงหนาที่อยางเหมาะสม ผูบริหารตองมี
วิสัยทัศนและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา ดํารงความยุติธรรม ใชหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน เผยแพรประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหกับประชาชน  จัดอบรมสัมมนาวิธีการ
แกไขปญหาการทุจริตคอรรัปชัน สรางจิตสํานึกใหแกบุคลากรในหนวยงานใหตระหนักในหนาที่
ของตนเอง โดยยึดหลักศีลธรรม จริยธรรม คุณธรรม ความรับผิดชอบมากกวาการใชมาตรการทาง
กฎหมาย เปนตน  

สําหรับแนวทางและเทคนิคการปองกันการคอรรัปชั่นและสงเสริมการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีในหนวยงานในระยะยาว คือการกําหนดนโยบายและยึดถือระเบียบกฎเกณฑตางๆ 
อยางเครงครัด ตลอดจนมีบทลงโทษผูกระทําผิดอยางรัดกุม ชัดเจน และเปนธรรม จัดตั้งองคกร
อิสระเพื่อตรวจสอบการทํางานของหนวยราชการ เปดเผยขอมูลงบประมาณโครงการตางๆ ให
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ประชาชนไดรับทราบ และมีสวนรวมในการตรวจสอบ มีระบบการคัดเลือกผูบริหารหรือบุคลากรที่
มีความรู  ความสามารถ  ความชํานาญ  มีประสบการณในการทํางานอยางชัดเจน และเปนตัวอยางที่
ดี  มีเกณฑการคัดเลือกบุคคลากรเขาทํางานที่มีประสิทธิภาพมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ  จัดใหมีการ
อบรมบุคลากรทุกระดับในหนวยงานใหมีความรู ซื่อสัตย ยึดหลักคุณธรรม จัดทําแผนการทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด มีการใหรางวัล พรอม
ประชาสัมพันธและมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับการศึกษาเปรียบเทียบ
การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดนครสวรรค ของคุณากร กรสิงห
(2550) พบวา องคการบริหารสวนตําบลที่มีการนําหลักธรรมภิบาลมาใชคอนขางมาก ปจจัยทาง
การเมือง เปนปจจัยหลักที่สงผลตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช  นอกจากนี้ปจจัยอื่นๆ  ที่สงผลตอ
การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช  คือ  เกณฑการประเมินและรางวัลตอบแทน

การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ ดานคานิยม คุณธรรม จริยธรรม  ความซื่อสัตยและ
วินัย เปนปจจัยมีผลตอความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหาร
โรงพยาบาลภาครัฐของไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 เนื่องจากจิตสํานึกบริการสาธารณะ
นี้เปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติราชการทุกคน ที่จะตองเปนคนเกง คนดี มี
คุณธรรม จริยธรรม สามารถทํางานอยางสุจริต เพื่อใหสังคมมีประสิทธิภาพ โดยตองเขามามีสวน
รวม สรางแนวความคิดใหมใหแตละบุคคลตระหนักวาเปนหนาที่ที่จะตองรวมรับผิดชอบตอความ
เปนไปในสังคม และตองเสียสละ มุงเนนการสรางเยาวชนใหตระหนักถึงการทุจริตดวย ซึ่ง
สอดคลอง ตามแนวคิด ทฤษฏี ของ เมติ  เพลโต  เพรสแมน  จอหนสัน   และสมาคมวิชาชีพ 5 
สมาคม (sponsoring organization) : COSO   ดังนั้น กระบวนการสรางคานิยม  คุณธรรม  จริยธรรม  
ความซื่อสัตย และการสรางวินัยภายในองคการ ดวยการปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ สราง
จิตสํานึกการกระทําที่เปนตัวอยางจากผูบริหารทั้งในคําพูดและปฏิบัติ สรางวัฒนธรรมองคการใน
การปฏิบัติงานประจําวันเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง สอดคลองกับการศึกษาของ ธีรภัทร เสรีรังสรรค 
(2549) ที่ไดสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีภายในหนวยงาน สรางจิตสํานึกแกบุคลากรใน
หนวยงานใหตระหนักในหนาที่ของตนเอง โดยยึดหลักศีลธรรม จริยธรรม คุณธรรม ความ
รับผิดชอบมากกวาการใชมาตรการทางกฎหมาย เปนตน มีการกําหนดนโยบายและยึดถือระเบียบ
กฎเกณฑตางๆ อยางเครงครัด มีเกณฑการคัดเลือกบุคคลากรเขาทํางานที่มีประสิทธิภาพมีมาตรฐาน
เปนที่ยอมรับ จัดใหมีการอบรมบุคลากรทุกระดับในหนวยงานใหมีความรู ซื่อสัตย ยึดหลัก
คุณธรรม จัดทําแผนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มีการใหรางวัล พรอมประชาสัมพันธและมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง  กําหนดกฎ ระเบียบ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



198

นโยบาย วิสัยทัศน ยุทธศาสตร และวิธีการบริหารงานบุคคล โครงสรางการจัดองคกรใหชัดเจนไม
ซ้ําซอน ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคอรรัปชันใหครอบคลุมทุกภาคสวน  ปลูกฝงจิตสํานัก
และสรางศรัทธาใหเจาหนาที่ทุกคนตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบบนพื้นฐานแหงจริยธรรม 
คุณธรรม ยึดหลัก ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  ปฏิบัติตามแนวพระราชดํารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่วา “ภายใน 10 ป เมืองไทยจะเจริญ ขอสําคัญคือตองหยุดการทุจริต

ใหสําเร็จ และไมทุจริตเสียเอง” 

การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด  เปนปจจัยมีผลตอความสําเร็จในการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทยเปนลําดับที่ 3 การบังคับใช
กฎหมาย เปนการใชอํานาจกฎหมาย ขอบังคับในการบริหารดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ และ
สงผลใหผูปฏิบัติเปดเผยราคากลางในการจัดซื้อจัดจาง ใหบริการอยางเปนธรรมและเทาเทียมพรอม
กับเฝาระวังตรวจสอบการจัดซื้อจัดจาง  โดยผูบริหารมีอํานาจในการเบิกจายเงินตามคําสั่งมอบ
อํานาจจากปลัดกระทรวงสาธารณสุข สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฏี ของ เมติ  เพรสแมน  จอหนสัน
สมาคมวิชาชีพ 5 สมาคม (sponsoring organization) : COSO ERM และสํานักงานตรวจเงินแผนดิน
(สตง.)  แนวคิดทฤษฎีตัวแบบปฏิสัมพันธของ Pressman และ Wildavsky (1984) มีการใชบทบัญญัติ
แหงกฎหมาย  ระเบียบเกี่ยวกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  ระเบียบการเบิกจายเงิน
จากคลัง  การเก็บรักษาเงินและการนําเงินสงคลัง พ.ศ. 2551 ระเบียบการเก็บรักษาเงินและการนําเงิน
สงคลังในหนาที่ของอําเภอและกิ่งอําเภอ พ.ศ. 2520  ระเบียบเงินบํารุงสถานบริการสาธารณสุขที่มี
อยูใหเปนผลในทางปฏิบัติที่เปนรูปธรรมอยางแทจริง  สอดคลองกับการศึกษาของ  ธีรภัทร  เสรี
รังสรรค (2549)  ที่กลาววาการกําหนดนโยบายและยึดถือระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ อยางเครงครัด  
การมีบทลงโทษผูกระทําผิดอยางรัดกุม  ชัดเจน  และเปนธรรม  จะสงผล ตอการปองกันการทุจริต
ในโรงพยาบาลภาครัฐในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    การบังคับใชกฎหมายอยาง
เครงครัด  บรรลุเปาหมาย มีผลทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติเกิดความตระหนักมีจิตสํานึก   มีการ
บังคับใชกฎหมายในการปฏิบัติงาน 

การดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO เปนปจจัยมีผลตอความสําเร็จ
ในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ตามแนวคิด 
ทฤษฏี ของ คลิทการด  เมติ  เพรสแมน  สมาคมวิชาชีพ 5 สมาคม (sponsoring organization) : 
COSO   และสํานักงานตรวจเงินแผนดิน( สตง.) สรุปไดวาการดําเนินงานโดยระบบการควบคุม
ภายในตามแนว COSO ผูบริหารใหความสําคัญในกระบวนการวางระบบการควบคุมภายใน 
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สามารถลดความเสี่ยงโดยนําผลกระทบมาวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อนํามาประเมินระบบการควบคุม
ภายใน สอดคลองกับอุษณา ภัทรมนตรี (2547: 5- 3) กลาววากระบวนการปฏิบัติงานที่ทุกคนใน
องคการ ตั้งแตคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ผูบริหารทุกระดับและผูปฏิบัติมีบทบาทความ
รับผิดชอบรวมกันการควบคุมภายใน  กําหนดขึ้นเพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุผลในการบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินบัญชี ที่
เผยแพรตอสาธารณชนมีความถูกตอง นาเชื่อถือ และทันตอเวลา อีกทั้งผูบริหารตองมั่นใจวาองคการ
มีการปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ  เปนปจจัยมีผลตอความสําเร็จในการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย   เนื่องจากความเสี่ยงเปน
กระบวนการที่หนวยงานที่ดีตองคิดวิเคราะหภายใตองคประกอบอยางเปนระบบ เปนการคิด 
วางแผน วิเคราะหหาปจจัยสาเหตุที่อาจจะนํามาซึ่งการเกิดปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ภายใต
กระบวนการเชิงเหตุผลกอนที่ปญหาจะเกิดขึ้นจริง โดยมีนโยบายของการบริหารความเสี่ยง
ครอบคลุมถึงยุทธศาสตร มีประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาดดวยการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงพรอมกับติดตามผลการบริหารความเสี่ยง  ตามแนวคิด ทฤษฏีของ คลิทการด  เมติ   
เพรสแมน จอหนสัน ERM และสํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) สอดคลองกับการศึกษาของดุล
ยา  ไชยเศรษฐ (2543)  พบวา การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ  มีความสัมพันธและไดรับการ
สนับสนุนในกระบวนการบริหาร  การควบคุมภายใน  การบริหารความเสี่ยงดําเนินไปอยางมีระบบ  
โปรงใส  ยุติธรรม  ตรวจสอบได  ทุกภาคสวนมีสวนรวมรับผิดชอบแนวทางเหลานี้ จะเปนผลให
การนํานโยบายไปใชอยางเปนระบบสามารถตรวจสอบได จะสงผลตอการปองกันการทุจริตใน
โรงพยาบาลภาครัฐในการปฏิบัติงาน สอดคลองตามแนวคิดของสมาคมวิชาชีพ จํานวน 5 สมาคม 
(Sponsoring  Organization)  ที่รวมกันจัดตั้ง The Committee of Sponsoring Organization of Tread 
way  Commission : COSO (1997)  และไดมีการพัฒนาแนวคิดมาเปนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องคการ Enterprise  Risk  Management : ERM (1997)  

สําหรับปจจัยดานการบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ ไมมีผลทําใหเกิด
ความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของ
ไทย สืบเนื่องจากกระทรวง ทบวง กรม ไดรับงบประมาณลาชาทุกป สงผลทําใหการใชจายเงิน
งบประมาณไมเปนไปตามรายไตรมาสที่สํานักงบประมาณกําหนดไวในระเบียบวาดวยวิธีการ
งบประมาณ  ตามมติคณะรัฐมนตรี  และไมสามารถวิเคราะหผลการใชจายงบประมาณตามมติ

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



200

คณะรัฐมนตรีได จึงเปนสาเหตุที่ทําใหการบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับการ
วิ เคราะหความเหมาะสมของงบประมาณโดยการมีสวนรวมของบุคลากร ประชาชนและ
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลชุมชนมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 

5.2.2 ผลการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของ
ไทย   

จากผลการศึกษา ผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่สังกัดในโรงพยาบาลศูนย  โรงพยาบาลทั่วไป 
และโรงพยาบาลชุมชนในแตละภูมิภาค  มีความคิดเห็นวาการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริต
ในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทยอยูในระดับสูง ทั้งนี้อาจเนื่องจาก การนํานโยบายไป
ปฏิบัติประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญหลายประการ ไดแก แหลงที่มาของนโยบาย 
(source of the policy)  ความชัดเจนของนโยบาย (charity of the policy)  การสนับสนุนนโยบาย  
(support for the policy) ความซับซอนในการบริหารงาน (complexity of the administration) 
สิ่งจูงใจของผูปฏิบัติ (incentives for implementers) และการจัดสรรทรัพยากร  (resource  allocation)  
เพื่อสนับสนุนการนํานโยบายไปปฏิบัติเหมาะสมและพอเพียง ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของดุสิต เท
ภาสิต (2541) ไดศึกษาการนํานโยบายการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบไป
ปฏิบัติเฉพาะกรณีผูดํารงตําแหนงทางการเมืองที่มีพฤติกรรมร่ํารวยผิดปกติ  มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงแนวนโยบายแหงรัฐและการนํานโยบายไปปฏิบัติวาจะมีสัมฤทธิผลไดเพียงใด ผลการศึกษา
พบวา  แนวนโยบายแหงรัฐและการนํานโยบายไปปฏิบัติไมประสบผลสัมฤทธิ์ดวยเหตุของความไม
จริงจังในการปฏิบัติตามนโยบายและปญหาของกฎหมายปองกันและปราบปรามการทุจริตที่ใชอยู
ในปจจุบัน ยังมีจุดออนอยูมากในทางปฏิบัติ อีกทั้งองคประกอบที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ  อันไดแก  องคการผูปฏิบัติ  องคการสนับสนุน  การมีสวนรวมของประชาชน ตลอดจน
สภาวการณในทางการเมืองการปกครอง  เศรษฐกิจ  และสังคม  ยังไมเอื้ออํานวยตอการปองกัน
ปราบปรามการทุจริตอยางแทจริง เชนเดียวกับการศึกษาของสุรีย  ตรองตรึก (2548)  ศึกษาเรื่อง  
ปญหาอุปสรรคในการนําพระราชบัญญัติคุมครองเด็กไปสูการปฏิบัติ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ทัศนะของพนักงานเจาหนาที่ตอปญหาอุปสรรคในการนําพระราชบัญญัติคุมครองเด็กไปสูการ
ปฏิบัติ และศึกษาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก ผลการศึกษา พบวา 
ปญหาอุปสรรคดานการกําหนดนโยบายและแผน เกิดจากบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ ยังไมได
กําหนดนโยบายและแผนในการดําเนินงานอยางชัดเจน ดานการบริหารจัดการ ปญหาอุปสรรคเกิด

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



201

จากการขาดการติดตามประเมินผลและตรวจสอบ  ดานการปฏิบัติงานนั้น การประสานงานเพื่อให
การชวยเหลือในรูปแบบสหวิชาชีพไมไดเปนไปอยางทันทวงที

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ถาเปนผูมีอํานาจสูงสุดในการใหความเห็นชอบนโยบายที่
ตองประกาศใชเปนกฎหมาย  อํานาจดังกลาวจึงมีผลตอการตอรองใหฝายบริหารปฏิบัติตามดวย  
สวนฝายบริหารซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยผานองคการราชการที่ตน
รับผิดชอบ อาจใชอํานาจสวนตัวหรือใชอํานาจผานระบบราชการที่ตนมีอิทธิพลในการรับผิดชอบ
อยูโดยตรงก็ได  

การกระทําดังกลาวของฝายบริหารเปนที่ปรากฏอยูทั่วไปในสังคมตางๆ (Pressman and 
Wildavsky, 1984 ; Bardach, 1977) แตถาแหลงที่มาตางๆ ของนโยบาย  อาจจะมีความขัดแยงกันและ
ไมสงเสริมใหการนํานโยบายไปปฏิบัติดําเนินการไปไดดวยดี  และในบางกรณีอาจเปนปรปกษตอ
กันดวย  จนกลายเปนอุปสรรคขัดขวางการนํานโยบายไปปฏิบัติมิใหประสบความสําเร็จ (Lazin, 
1973 : 263 - 273) 

5.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริต
ในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

พบวา มีการใชอํานาจหนาที่เพื่อประโยชนสวนตัวการนําสินทรัพยราชการไปใชสวนตัว  
การบริหารงานพัสดุการจัดซื้อจัดจางไมถูกตองตามระเบียบ ประเด็นของการฮั้วประมูล ลอกสเปค  
เพื่อใหเกิดประโยชน บางคนก็เห็นการทุจริตเปนเรื่องปกติ สาเหตุที่ทําใหเพิกเฉย หรือไมแจง
เบาะแสหรือรองเรียน  คือ กลัวไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน หรือการถูกกลั่นแกลง ผูบริหาร
สูงสุดไมเห็นความสําคัญไมไดรับการจัดการปญหาที่เกิดขึ้นอยางจริงจัง  ขาดการประชาสัมพันธให
ทราบที่ทั่วทั้งทุกภาคหนวย และชองทางการแจงยังไมเปนที่แพรหลาย การใหรางวัล/ความดี
ความชอบแกบุคลากรตามระดับความดีเดนของผลงานองคการนั้น ผูนําบางคนใหรางวัลความดี
ความชอบแกบุคลากรระบบอุปถัมภ รางวัล/และคําชมเชยมีเฉพาะพวกพองที่มีผลประโยชนเอื้อกัน
เทานั้น 

โมแรล (Morell, 1975) ไดศึกษาถึงปจจัยทางวัฒนธรรมของการทุจริต ซึ่งนําไปสูการ
ขยายตัวของทุจริตในระบบราชการและการเมืองของไทย  แสดงให เห็นว าในบรรดา
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สมาชิกสภาผูแทนราษฎรไมต่ํากวา 75% ไดรับคานายหนาจากโครงการตางๆ  และไดรับเงิน
สนับสนุนจากหัวหนาพรรคอีกดวย และยังมี ส.ส.  อีกเปนจํานวนมากที่ขูดรีดเงินจากบรรดานัก
ธุรกิจในทองถิ่น   เชนเดียวกับการศึกษาในประเทศไทยของ ผาสุก  พงษไพจิตร  และคณะ (2542)  
ศึกษาเรื่อง ทุจริตในภาครัฐ : ความเห็นและประสบการณของครัวเรือน โดยสํารวจความคิดเห็นของ
กลุมหัวหนาครัวเรือน  การสัมภาษณหัวหนาครัวเรือนทั่วประเทศ  ผลการศึกษาพบวา การทุจริตเปน
ปญหาระดับชาติที่สําคัญเปนอันดับสามรองจากปญหาเศรษฐกิจและปญหาคาครองชีพสูง การทุจริต
พบในหมูนักการเมืองมากกวาในหมูขาราชการ  หนวยงานที่ไมซื่อสัตยมากที่สุด  ไดแก  ตํารวจ และ
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ในเรื่องการรายงานกรณีทุจริต สวนใหญตอบวาไมเคยรายงานเพราะอาจ
นําผลลบมาถึงตนเองอีก สถาบันที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการตอตานทุจริต ไดแก  สื่อมวลชน  
ปปช. นักวิชาการ และครู  ตามลําดับ

 ในสวนของกระทรวงสาธารณสุข  ดุลยา ไชยเศรษฐ (2543) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธในการ
ทุจริตการจัดซื้อยาและเวชภัณฑของกระทรวงสาธารณสุข : ศึกษาเฉพาะในเขตภาคเหนือ พบวา  กล
ยุทธในการทุจริตการจัดซื้อยาและเวชภัณฑในเขตจังหวัดภาคเหนือ มีรูปแบบและวิธีการที่ซับซอน  
และมีความรวมมือกันระหวางนักการเมือง ขาราชการประจําในสวนกลาง ภูมิภาค และทองถิ่น  
ตลอดจนบริษัทจําหนายยาและเวชภัณฑ สวนสาเหตุของการทุจริตนั้นมาจากตัวแปรทั้งทางดาน
บุคคล  สวนระบบราชการและสภาพแวดลอมในทางเศรษฐกิจ สังคมและคานิยม ฯลฯ วิธีการแกไข
ปญหาการทุจริตคอรรัปชันที่ผานมาไมไดผล ตองแกไขโครงการใหมีการบังคับใชกฎหมายและ
บทลงโทษขาราชการประจําและฝายการเมืองอยางจริงจัง

จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปปจจัยผลความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตร เพื่อ
ปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ดังนี้

1) การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  ตามแนวคิด ทฤษฏี ของ คลิทการด  เมติ  เพลโต  
เพรสแมน  จอหนสัน   สมาคมวิชาชีพ 5 สมาคม (sponsoring organization) : COSO   ERM และ
สํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) จึงเปนที่มาของของการศึกษาตัวแปรยอยดาน กระบวนการที่
ยึดถือปฏิบัติ  ตามหลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง  หลักความรับผิดชอบ 
หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม  หลักนิติธรรม และหลักความเสมอภาค

การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล มีการดําเนินงานตามหลักประสิทธิผล โดยผูบริหารมี
วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรและเปาหมายที่สอดคลองกับพันธกิจโดยประกาศใหรับรูทั่วกัน  มีระบบ
การทํางานที่เอื้อตอยุทธศาสตร  บริหารทรัพยากรบุคคลโดยสงเสริมการใชความสามรถอยางเปน
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ระบบทั่วถึง เปดเผยขอมูลขาวสาร มีระบบตรวจสอบภายใน มีระบบที่รองรับตรวจสอบภายใน มี
การปองกันและปราบปรามทุจริตอยางทั่วถึง ประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู มีกระบวนการ
ใหประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบ มีกิจกรรมเสริมสรางใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการ
บริหารราชการกับภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดลําดับความสําคัญของงงานที่ไดรับ
มอบหมาย มีการใชเทคโนโลยีเครื่องมืออุปกรณที่เหมาะสมทันสมัย จัดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
วางแผนและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ใชเทคนิคเรื่องมือในการบริหารเพื่อลดขั้นตอน
และเวลาในการปฏิบัติราชการ มีการประเมินความคุมคาและเปรียบเทียบการดําเนินการกับ
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ลดตนทุนแรงงานและเวลาโดยใหมีการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
สามารถนํามาเปนคูมือการปฏิบัติที่ครอบคลุมทั่วถึง มีระบบของการบริหารกระบวนการทํางาน
มุงเนนการตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยหลักความโปรงใส ตรวจสอบได จัดใหมี
โครงสรางระบบการตรวจสอบภายใน เพื่อรองรับระบบการตรวจสอบภายนอก ปองกันการนํา
ทรัพยสินของราชการไปใชสวนตัว เปนการปอมปรามการทุจริตอยางเปนระบบและทั่วถึง ทําใหเกิด
ความรับผิดชอบในการสื่อสารและทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนการบริหารยุทธศาสตรการปองกัน
การทุจริตขององคการใหทุกคนมีสวนรวมและเกิดความตระหนักในหนาที่ ตอสังคมพรอมรับการ
ตรวจสอบ และกําหนดทิศทาง แผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนรวมทั้งผูรับผิดชอบในแตละงาน ควบคุม
การปฏิบัติงานและความเสี่ยงที่เกิดขึ้น มีระบบการประเมินผลโดยเชื่อมกับแรงจูงใจและระบบการ
ใหโทษอยางเปนรูปธรรม พรอมกับรับฟงความคิดเห็นในการปองกันการทุจริตและนําไปปรับปรุง 
ประสานสัมพันธการปองกันการทุจริตเปนทีมและสรางเครือขายการปฏิบัติงาน รวมตัดสินใจการ
วางนโยบายกิจกรรมและโครงการการปองกันการทุจริต โดยใหมีหลักนิติธรรมในการกําหนด
ขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรดวยความโปรงใส 
ซื่อสัตยสุจริต มีกระบวนการพิจารณาความผิดและการกําหนดโทษอยางเปนธรรม สงเสริมใหผู
ปฏิบัติราชการทํางานดวยความเปนธรรมโดยคํานึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด

2) การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ ตามแนวคิด ทฤษฏี ของ เมติ  เพลโต  เพรสแมน  
จอหนสัน และสมาคมวิชาชีพ 5 สมาคม (sponsoring organization) : COSO  จึงเปนที่มาของของ
การศึกษาตัวแปรยอยดานกระบวนการการสรางคานิยม  คุณธรรม  จริยธรรม  ความซื่อสัตย และการ
สรางวินัยภายในองคการ

การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ โดยการสรางจิตสํานึกการกระทําที่ เปนตัวอยางจาก
ผูบริหารทั้งในคําพูดและปฏิบัติ ดวยการสรางวัฒนธรรมองคการในการปฏิบัติประจําวัน
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3) การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด ตามแนวคิด ทฤษฏี ของ เมติ  เพรสแมน  จอหนสัน   
สมาคมวิชาชีพ 5 สมาคม (sponsoring organization) : COSO   ERM และสํานักงานตรวจเงินแผนดิน
(สตง.) จึงเปนที่มาของของการศึกษาตัวแปรยอยดานผูบริหารและบุคลากรในโรงพยาบาลมีการใช
บทบัญญัติแหงกฎหมาย ระเบียบเกี่ยวกับ  ระเบียบพัสดุ และการเงิน การคลัง 

การบังคับใชกฎหมาย เปนการใชอํานาจกฎหมาย ขอบังคับในการบริหารดวยความเปน
ธรรมไมเลือกปฏิบัติ และสงผลใหผูปฏิบัติเปดเผยราคากลางในการจัดซื้อจัดจาง ใหบริการอยางเปน
ธรรมและเทาเทียมพรอมกับเฝาระวังตรวจสอบการจัดซื้อจัดจาง  โดยผูบริหารมีอํานาจในการเบิก
จายเงินตามคําสั่งมอบอํานาจจากปลัดกระทรวงสาธารณสุข

4) การดําเนินงานโดยใชระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ตามแนวคิด ทฤษฏี ของ 
คลิทการด เมติ เพรสแมน สมาคมวิชาชีพ 5 สมาคม (sponsoring organization): COSO และ
สํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ดังนั้น จึงเปนที่มาของการศึกษาตัวแปรยอย ดานการกําหนด
นโยบายการดําเนินงานที่ชัดเจน  การแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายในเพื่อทําหนาที่ตรวจสอบ
การเงินการบัญชีความถูกตองและความครบถวนของการบันทึกบัญชี  การจัดทําขอมูลทางการเงินที่
เชื่อถือไดอยางทันเวลา  และดําเนินการตรวจสอบตามหนาที่ที่ไดรับ  

การควบคุมภายในตามแนว COSO จากผลการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการครอบคลุม
ยุทธศาสตร ผูบริหารจึงใหความสําคัญในกระบวนการวางระบบการควบคุมภายในสามารถลดความ
เสี่ยงโดยนําผลกระทบมาวิเคราะหความเสี่ยงนํามาประเมินระบบการควบคุมภายใน

5) การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ ตามแนวคิด ทฤษฏีของ  คลิทการด  เมติ  เพรสแมน  
จอหนสัน ERM และสํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) จึงเปนที่มาของการศึกษาตัวแปรยอย ดาน
การกําหนดขั้นตอนวิธีการการจัดการเพื่อ  ลดความเสี่ยง  และแกปญหาความเสี่ยงดานการทุจริตของ
หนวยงาน

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ โดยมีนโยบายของการบริหารความเสี่ยงครอบคลุมถึง
ยุทธศาสตร มีประสิทธิภาพลดขอผิดพลาดโดยการประเมินและปรับปรุงกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงพรอมกับติดตามผลการบริหารความเสี่ยง

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหปจจัยผลความสําเร็จการบริหารยุทธศาสตรเพื่อปองกันการ
ทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย และไดจัดกลุมแนวคิด พบวา การรับสมัครบุคลากร
ปฏิบัติงานใหม และระบบพิจารณาเลื่อนตําแหนงหรือโยกยายอยางเปนธรรมดวยความโปรงใสมี
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ความเชื่อมโยงกับแนวคิด ของ Max weber และ MinZberg,1994 นอกจากนี้ การบริหารพัสดุ
ดวยความโปรงใส และการบริหารงานดวยความโปรงใส ยังมีความเชื่อมโยงกับแนวคิด ของ Max 
weber และ MinZberg ดวย  สําหรับการดําเนินการจายเงินใหกับเจาหนี้หรือผูมีสิทธิรับเงินดวยความ
ถูกตองมีความเชื่อมโยงกับแนวคิดของระเบียบการเบิกจายเงินจากคลังฯ และระเบียบการเบิกจายเงิน
กระทรวงสาธารณสุข 

ในสวนของการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ ดวยความโปรงใสและเปนธรรม มีความเชื่อมโยงกับ
แนวคิดระเบียบสํานักนายก วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยการ
ซื้อยาและเวชภัณฑที่มิใชยาของหนวยราชการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2529  และฉบับที่ 
2  พ.ศ. 2530  

ซึ่งทั้ง 5 ปจจัย สงผลการดําเนินการในแตละปจจัย เกิดผลความสําเร็จในการบริหารงาน
พัสดุดวยความโปรงใส  มีระบบการดําเนินการรับบุคลากรใหม มีระบบพิจารณาเลื่อนตําแหนง
โยกยายอยางเปนธรรม เบิกจายเงินใหกับเจาหนี้หรือผูมีสิทธิ์รับเงินดวยความถูกตองตามระเบียบ 
พรอมกับใหมีการจัดซื้อยา เวชภัณฑโปรงใสและเปนธรรม ประกอบกับใหมีการบริหารงานดวย
ความโปรงใสและเปนธรรม  จากปจจัยทั้ง 5 ดาน เปนรูปแบบที่มีผลตอความสําเร็จการบริหาร
ยุทธศาสตรการปองกันการทุจริตในโรงพยาบาลภาครัฐ ภายใตบริบทของประเทศไทยประสบ
ผลสําเร็จโดยมีทฤษฏีทฤษฎีตัวการ-ตัวแทน (Principal-agent theory) ของ Klitgaard  แนวคิดแนวคิด
ในการลดและปองกันการทุจริตของเมติ แนวคิดการควบคุมภายในตามแนว COSO และหลักการ
ของ ERM ที่ไดพัฒนามาจากหลักการของ COSO ดังแผนภาพที่ 5.1มหาว
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ภาพที่ 5.1  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริต
ในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

ที่มา : จากการวิเคราะหของผูวิจัย

1.หลัก
ธรรมาภิบาล

2.การปลูก
จิตสํานึกบริการ

สาธารณะ

3.การบังคับใช
กฎหมายอยาง

เครงครัด

5.การบริหารความ

เสี่ยงทั้งองคการ

4.การควบคุม
ภายในตามแนว

 COSO

ผลความสําเร็จการบริหาร
ยุทธศาสตร

เพื่อการปองกัน
การทุจริต
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5.3 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

5.3.1 ขอเสนอแนะ เชิงวิชาการ

ผลการวิจัยเรื่องนี้ สามารถนําไปใชในการสรางองคความรูใหกับผูบริหารโรงพยาบาล
หรือหนวยงานที่มีลักษณะใกลเคียง โดยจัดใหมีหลักสูตรการฝกอบรมสําหรับผูบริหารเหลานั้น ใน
ดานหลักธรรมาภิบาล การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ การบังคับใชกฎหมาย การวางระบบการ
ควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ โดยกําหนดระเบียบใหเปนเงื่อนไขสําคัญ
สําหรับผูบริหารหนวยงาน ที่จะตองผานการอบรมหลักสูตรนี้ กอนเขาสูตําแหนงผูบริหาร ซึ่งจะเปน
การเพิ่มศักยภาพและตระหนักรูใหผูบริหารที่จะมีความสํานึกในคุณธรรม จริยธรรม และหลีกเลี่ยง
การทุจริต

5.3.2  ขอเสนอแนะ เชิงนโยบาย

รัฐบาลโดยกระทรวงสาธารณสุข ควรรวมมือกันในการปราบปรามและปองกันการ
ทุจริตในโรงพยาบาล โดยใหผูบริหารและผูปฏิบัติ  ตองรวมมือกันในการติดตาม สนับสนุน 
ชวยเหลือ แกไขปญหาอุปสรรค ในการนํายุทธศาสตรปราบปรามและปองกันการทุจริตในการ
บริหารโรงพยาบาลภาครัฐสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขไปปฏิบัติใหเกิดผลลัพธในการ
จัดการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

5.4.1 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งไดผลสําเร็จการบริหารยุทธศาสตร 
เพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย ในโอกาสตอไป ผูสนใจอื่นๆ ยัง
สามารถนําเรื่องนี้ไปศึกษาในเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาปญหาเชิงลึกในดานอื่นๆ ของผลการบริหาร
ยุทธศาสตรเพื่อปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข หรือโรงพยาบาลสังกัดหนวยงานอื่นๆ หรืออาจเปนองคการที่มีลักษณะใกลเคียงกัน 
เชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  สํานักอนามัย เปนตน ซึ่งทําใหเกิดประโยชนกวางขวางมาก
ยิ่งขึ้นในดานการปองกันทุจริต
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นพนันทพงศ  พิชิตชโลธร. “ปรัชญาและความคิดทางการเมือง เพลโต และคารล มารกซกับสังคม
สมัยใหม.” ดุษฎีนิพนธหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาสื่อสารการเมือง, 
วิทยาลัยสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก, 2555.

บรรยงค โตจินดา. จริยธรรมทางธุรกิจอุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ : อมรการพิมพ อุตสาหกรรม,  
2545.

ปรารถนา  โกวิทยางกูร. “การพัฒนารูปแบบการประเมินธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ.”  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา, 
มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2551.  

ผาสุก พงษไพจิตร และ สังศิต พิริยะรังสรรค. คอรรัปชั่นกับประชาธิปไตยไทย. กรุงเทพฯ : 
     คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537. 
ผาสุก  พงษไพจิตร และ สังศิต พิริยะรังสรรค. “การคอรรัปชั่นในระบบราชการไทย.”  รายงาน

ผลการวิจัย . กรุงเทพฯ : ศูนยศึกษาเศรษฐศาสตรการเมือง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2541.  

ผาสุก  พงษไพจิตร และคณะ. คอรรัปชั่นในภาครัฐ:  ความเห็นและประสบการณของครัวเรือน.  
กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542.  

พระธรรมโกศาจารย. ปรัชญากรีก บอเกิดภูมิปญญาตะวันตก. กรุงเทพฯ: บริษัทสองสยามจํากัด, 
2550.

พิชัย  นิลทองคํา. ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย.  กรุงเทพฯ : วินยูชน, 2548.  
เพลินใจ แตเกษม  และคณะ. “มาตรการปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ: ศึกษาเฉพาะกรณี

มาตรฐานความโปรงใสในเรือนจํา.” รายงานการวิจัย.  กรุงเทพฯ : กรมราชทัณฑ, 2547.  
ภาคภูมิ  นิยมวิทยพันธ. “ความเปนธรรมาภิบาลในองคการบริหารสวนตําบล  ศึกษากรณีองคการ

บริหารสวนตําบลดงบัง  อําเภอประจันคาม จังหวัดปราจีนบุรี.” วิทยานิพนธศิลปศาสตร
มหาบัณฑิต, สาขาชนบทศึกษาและการพัฒนา, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2546.  

มานิตย  ไหวไว. “สาเหตุและรูปแบบของการทุจริตในการจัดทําทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัว
ประชาชนในจังหวัดเชียงใหม.”  วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขารัฐ
ประศาสนศาสตร, มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2547.  

รังสรรค ประเสริฐศรี. การจัดการสมัยใหม (Modern Management). กรุงเทพฯ : ธรรมสาร, 2549.  
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วรนารถ  แสงมณี. องคการ : ทฤษฎี การออกแบบและการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ. 
กรุงเทพฯ : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2553.

วรรณนภา  วามานนท.  “การบริหารการปราบปรามการทุจริตระดับชาติของไทย.”  ดุษฎีนิพนธ
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร, มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2547.  

วุฒิพงษ  เพรียบจริยวัฒน.  คูมือทรราช : แบบเรียนวิชาทรราชวิทยา.  กรุงเทพฯ :   
                สถาบันสหัสวรรษ, 2543.  
วิทยากร เชียงกูล.  แนวทางปราบคอรรัปชั่นอยางไดผล. กรุงเทพฯ:  สายธาร, 2549.  
ศิริ ตงศิริ. Modern Framework for Risk Management, Internal Control and Internal  Audit.

กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2546.
ศิริ ตงศิริ.  Practical Guide of Implementing COSO. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2546.  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่นๆ. องคการและการจัดองคการ. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร, 2545.
ศุภชัย  ยาวะประภาษ  และคณะ.  “คอรรัปชั่นและการซื้อขายตําแหนงในทัศนะขาราชการ” รายงาน

การวิจัย. กรุงเทพฯ :  ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543.  
สมคิด  บางโม. องคกรและการจัดการ. พิมพครั้งที่ 5. กรุงเทพฯ : วิทยาพัฒน, 2551.
สุพานี  สฤษฎวานิช. การบริหารเชิงกลยุทธ แนวคิดและทฤษฎี. กรุงเทพมหานคร : คณะ

พาณิชยศาสตรและการการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2553. 
สังศิต พิริยะรังสรรค.  “คอรรัปชั่น กับประชาธิปไตย.”  [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก : 

http://www.nidambe11.net/ekonomiz/2005q2/article2005june23P5.HTM , 23 
ธันวาคม 2553.

สังศิต พิริยะรังสรรค. “คอรัปชั่นที่คุณทักษิณไมเคยรูจัก.”  กรุงเทพธุรกิจ. 12 มกราคม   2549 : 12.
สังศิต พิริยะรังสรรค. ทฤษฎีคอรรัปชัน.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพรวมดวยชวยกัน,  2549.  
เสนาะ ติเยาว. การบริหารกลยุทธ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546.
สํานักงานสถิติแหงชาติ.  การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน.  

กรุงเทพฯ : สํานักสถิติพยากรณ,  2547.  
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน.  ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544.  กรุงเทพมหานคร : สํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน, 2545.  
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สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ. “พระราชบัญญัติ
   มาตรการของฝายบริหารในการปองกันและปราบปรามการทุจริต  พ.ศ. 2551.”

[ออนไลน]. เขาถึงไดจาก: 
http://www.thailandlawyercenter.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=5389747
75&Ntype=19, 20 มกราคม 2554.

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาที่ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข . นนทบุรี : สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2556.  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข.  “ขอมูลทรัพยากร (บุคลากรทางการแพทย, สถานบริการ).”   
[ออนไลน]  เขาถึงไดจาก : http://bps.ops.moph.go.th/index.phpmmod=bps&doc=, 

                5 มกราคม 2554.
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. การปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ. กรุงเทพมหานคร: 

กระทรวงยุติธรรม, 2554.
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง. “แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการฉอราษฎรบังหลวง.”  

ไทยรัฐ. 13 กรกฎาคม 2544 : 4-5.
สํานักงาน ปปช.  พระราชบัญญัติมาตรการของฝายบริหาร ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

พ.ศ. 2551.  ศูนยอํานวยการคณะกรรมการสํานักงาน,  ม.ป.ท.
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. ยุทธศาสตรการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาในภาครัฐ กําหนดแนวทางการสงเสริม จริยธรรม. (2554). เลขาธิการ
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหง ชาติ. อ.ก.พ., มปท ., ม.ป.ป..

สุธี  อากาศฤกษ.  การดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในวงราชการเพื่อความมั่นคงแหงชาติ.  กรุงเทพมหานคร:  วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร, 
2545.  

สุพจน  จุนอนันตธรรม, วิษณุ วงศสินศิริกุล  และ ณัฐนันท  วิจิตรอักษร. “การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในหนวยราชการไทย : กรณีศึกษาสํานักงานตํารวจแหงชาติ  (สถานีตํารวจนคร
บาล)” รายงานการวิจัย.  กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยสังคมและเศรษฐกิจ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2547.  
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สุพพตา  ประภาศิริ.  “ธรรมาภิบาลในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี,”  วิทยานิพนธปริญญา
การจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร, สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2549.  

สุรพล  ศรีวิทยา และคณะ.  “การทุจริตในองคการภาครัฐที่มุงดําเนินการในรูปธุรกิจ : ศึกษากรณี 
บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน).” รายงานการวิจัย.  กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา, 2552.  

เสาวณีย  ไทยรุงโรจน และคณะ.  “การประเมินสถานการณดานการทุจริตในประเทศไทย.” รายงาน
การวิจัย. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2553.  

สมบูรณ  วัฒนะ. “ปรัชญาและความคิดทางการเมือง.” [ออนไลน]  เขาถึงไดจาก : 
http://www.learners.in.th./blogs/posts/479082/. วันที่ 14 มการาคม 2556.

สถิติ  วงษสวรรค. ปรัชญาเบื้องตน. กรุงเทพมหานคร: บริษัทรวมสาสน (1977) จํากัด, 2543.
หวน  พินธุพันธ. การบริหารโรงเรียนดานความสัมพันธกับชุมชน.  กรุงเทพฯ : อักษรบัณฑิต, 2528.  
องคกรเพื่อความโปรงใสในประเทศไทย.  ไทยคอรัปชั่น 3 แสนลาน/ป.  [ออนไลน]  เขาถึงไดจาก:

http://www.transparency-thailand.org/.  5  กรกฎาคม 2555.
อุษณา  ภัทรมนตรี. การตรวจสอบภายในสมัยใหม.  กรุงเทพมหานคร : เทกซแอนดเจอร นัล

พับลิเคชั่น จํากัด, 2547.  
อุษณา  ภัทรมนตรี.  การตรวจสอบภายในสมัยใหม.  กรุงเทพฯ : บริษัท เท็กซ แอนด เจอรนัล

พับลิเคชั่น จํากัด, 2549.  
Edwards, George C. Implementing  public policy. California: Congressional Quarterly Press,

1980.  
Fayol, H. General and industrial management.  London :  Pittman and Sons, 1964.
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Transparency International’s Global Corruption Report .n.p., 2006.
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international, 1994.

Pressman, Jeffrey L. and Aaron Wildavsky. Implementation : how great expectations in 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานซึ่งเปนผูบริหารและผูปฏิบัติ
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ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย:ศึกษาการ

บริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตสําหรับโรงพยาบาลสังกัดสํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

วัตถุประสงคของแบบสอบถาม  

เพื่อศึกษาผลการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตสําหรับโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

คําชี้แจง  

1. โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  เกี่ยวกับการทุจริตในการ

บริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย:ศึกษาการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตสําหรับโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไมเปดเผยเปนรายบุคคล และไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทาน แตผลสรุปโดยรวมครั้งนี้คาด

วาจะเปนแนวทางในการปองกันการทุจริตโรงพยาบาลภาครัฐ  ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด.22 .หนา  แบงเปน  4  ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย:

ศึกษาการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตสําหรับโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริต

ในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

ตอนที่ 3 แบบวัดการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

ตอนที่ 4 คําถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและ

ขอเสนอแนะในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

ระดับของความคิดเห็น                      

คะแนน 5   หมายถึง   เห็นดวยอยางยิ่ง

คะแนน 4   หมายถึง    เห็นดวย

คะแนน 3   หมายถึง   ไมแนใจ

คะแนน 2   หมายถึง   ไมเห็นดวย

คะแนน 1   หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

3. ขอความกรุณาสงแบบสอบถามฉบับนี้กลับคืนนางสาวมรกต  ศิริวัฒนาโรจน ภายใน 2 สัปดาห หลังจาก

ไดรับแบบสอบถาม เพื่อที่จะไปทําการวิจัยตอไป

          ขอขอบพระคุณสําหรับความคิดเห็นของทาน

      นางสาวมรกต  ศิริวัฒนาโรจน

      นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร

   มหาวิทยาลัยรังสิต
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ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไป  กรุณาทําเครื่องหมาย    ขอความใน    ที่ตรงกับความเปนจริง

1. เพศ

  ชาย     หญิง 

2. อายุ

  20 – 29 ป   30 – 39 ป

  40 – 49 ป   มากกวา  50  ป

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด

  ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี

  ปริญญาโท   สูงกวาปริญญาโท

4. ตําแหนง

  แพทย/ทันตแพทย/เภสัชกร   พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค

  นักจิตวิทยา/นักจิตวิทยาคลินิก   นักวิชาการสาธารณสุข

  นักวิชาการสถิติ   เจาพนักงานเวชสถิติ

  นักสังคมสงเคราะห   นักวิเคราะหนโยบายและแผน

  นักจัดการงานทั่วไป   นักวิชาการเงินและบัญชี

  อื่นๆ   (โปรดระบุ)........................................

5. หนาที่ความรับผิดชอบ

  ผูบริหาร   ผูปฏิบัติงาน

  หัวหนากลุมงาน/ฝาย/งาน   อื่นๆ (โปรดระบุ).........................

6. หนวยงานที่ทานสังกัด

  โรงพยาบาล   โรงพยาบาลทั่วไป

  โรงพยาบาลชุมชน

7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

  ต่ํากวา 5 ป   6 – 10 ป

  11 – 15 ป   16 – 20 ป

  มากกวา  20 ป
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8. เงินเดือนและคาตอบแทน

  ต่ํากวา  15,000  บาท   15,000 – 20,000  บาท

  20,001 – 25,000  บาท   25,001 – 30,000  บาท

  30,001 – 35,000  บาท   35,001 – 40,000  บาท

  มากกวา  40,000  บาท  (โปรดระบุ)..................................................

9.  คาใชจายประจําเดือน

  ต่ํากวา  15,000  บาท   15,000 – 20,000  บาท

  20,001 – 25,000  บาท   25,001 – 30,000  บาท

  30,001 – 35,000  บาท   35,001 – 40,000  บาท

  มากกวา  40,000  บาท  (โปรดระบุ)..................................................
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทีมีผลตอการบริหารยุทธศาสตรปองกัน

การทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

ปจจัย
เลขที่

ขอคําถาม
ระดับของความคิดเห็น

5 4 3 2 1

1. การดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนวcoso

X11 1. มีการวางระบบการควบคุมภายในดานการบริหาร  ดานวิชาการ  ดานบริการ

X12

2. การวางระบบการควบคุมภายใน ไดคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบการ
ปฏิบัติงานของโรงพยาบาล เชน นโยบายของผูบริหาร การมอบหมายอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบ การบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน

X13
3. โรงพยาบาลไดนําขอมูลจากผลกระทบที่ไดจากการสํารวจมาเปนขอมูลกําหนด     
ความเสี่ยงของโรงพยาบาล วิเคราะหความเสี่ยงของโรงพยาบาล

X14
4. โรงพยาบาลไดกําหนดกิจกรรมการควบคุมภายในที่จะลดความเสี่ยงที่วิเคราะหได
อยางครบถวน และสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับยอมรับได

X15 5. โรงพยาบาลไดสื่อสารการควบคุมภายในที่กําหนดใหบุคลากรทัว่ทั้งโรงพยาบาล

X16
6. โรงพยาบาลไดมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในอยางสม่ําเสมอปละสอง
ครั้ง

X17
7. ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไว สามารถที่จะลดความเสี่ยงที่อาจเกิดการ
ทุจริตไดอยางเพียงพอและเหมาะสม

X18
8. ผูบริหาร ใหความสําคัญกับการวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผล    
การควบคุมภายในเปนอยางมาก

X19
9. ผูตรวจสอบภายในไดมีการสอบทานและประเมินผลการควบคมุภายใน รวมทั้ง
รายงานผลการประเมินใหผูอํานวยการทราบอยางนอยปละครั้ง

2. การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ

X21
1. ผูอํานวยการ ไดมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงใหครอบคลุมยุทธศาสตรของ
โรงพยาบาล

X22
2. ผูอํานวยการ ใหความสําคัญในการถายทอดแผนการบรหิารความเสี่ยงใหกับ
บุคลากรในโรงพยาบาล

X23
3. มีการกําหนดแผนบริหารความเสี่ยงไดครอบคลุม งานโครงการตามยุทธศาสตร
ของโรงพยาบาลอยางครบถวน
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ปจจัย
เลขที่

ขอคําถาม
ระดับของความคิดเห็น

5 4 3 2 1

X24
4. ผูอํานวยการ  บุคลากร  ไดปฏบิัติตามแผนบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล
ภายใตภารกิจงานที่ตนรับผิดชอบ

X25
5. มีการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและรายงานใหผูอํานวยการรับทราบอยาง
สม่ําเสมอ

X26
6. ผูอํานวยการ ไดนําผลการประเมินบริหารความเสี่ยงไปปรับปรุงกระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาล

X27

7. การบริหารการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง ทําใหโรงพยาบาลสามารถดําเนินการ
ตามยุทธศาสตรที่กําหนด มีประสทิธิภาพ และลดขอผิดพลาดในการดําเนินการและ
บริการของโรงพยาบาล

3. การบริหารงบประมาณอยางมปีระสิทธิภาพ

X 31
1. มีการจัดทําแผนงบประมาณโดยการมีสวนรวมของบุคลากร  ประชาชน 
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล  ชุมชน

X 32
2. มีการวิเคราะหความเหมาะสมของงบประมาณ โดยโดยการมีสวนรวมของ
บุคลากร  ประชาชน  คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล  ชุมชน

X 33

3. เมื่อไดรับอนุมัติเงินงบประมาณจาก สป.สช. ไดมีการจัดสรรใหโรงพยาบาลได
อยางครอบคลุมตามภารกิจ  เปนธรรม การมีสวนรวมของโรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป  โรงพยาบาลชุมชน

X 34
4. รับอนุมัติเงินงบประมาณ มีการจัดสรรใหโรงพยาบาลแตละโรงพยาบาลไดอยาง
เปนธรรม

X 35

5. จัดทําแผนการใชจายเงินงบประมาณรายไตรมาส โดยกําหนดปฏิทิน ปฏิบัติงาน 
รายเดือน ใหเปนไปตามแผนปฏบิัติการประจําปงบประมาณ แลวสรุปแยกเปนราย
ไตรมาส  เปนงบบุคลากร  งบอุดหนุน งบลงทุน (แยกเปนครุภัณฑและคากอสราง) 
งบดําเนินงาน (ตามนโยบายพิเศษ)

X 36
6. เบิกจายเงินงบประมาณประเภทตาง ๆใหเปนไปตามแผนปฏิบัตกิารประจําป และ
อนุมัติการใชงบประมาณของโรงพยาบาล ตามประเภทและรายการตามที่ไดรับ
งบประมาณ

X 37
7. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมนิผล และรายงานผลการใชเงิน และผลการ
ดําเนินงาน
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ปจจัย
เลขที่

ขอคําถาม
ระดับของความคิดเห็น

5 4 3 2 1

X 38

8. จัดทําขอสรุปผลการตรวจสอบ ติดตาม และนิเทศ พรอมทั้งเสนอขอปญหาที่อาจ
ทําใหการดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จ เพื่อใหโรงพยาบาลเรงแกไขปญหาไดทัน
สถานการณ

X 39 9. รายงานผลการดําเนินการตรวจสอบตอคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล

4. การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด

X 41
1. มีการดําเนินกิจกรรมใหขาราชการ  ลูกจาง การมีสวนรวมในการรับรูการปองกัน
การทุจริตหรือไม อยางไร

X 42
2. ผูอํานวยการไดมีการเบิกจายเงินตามที่ไดรบัมอบอํานาจจากปลัดกระทรวง
สาธารณสุขตามคําสั่งการมอบอํานาจหรือไม

X 43 3. การเปดเผยขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

X 44 4. การเปดเผยราคากลางและการคํานวณราคากลางในการจัดซื้อ จัดจาง

X 45 5. องคการไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

X 46
6. การใชอํานาจ กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการบริหารราชการดวยความเปน
ธรรม ไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย

X 47 7. มีการออกกฎระเบียบตาง ๆ ของโรงพยาบาลที่เกี่ยวของกับอํานาจตามกฎหมาย

X 48
8. มี การสงเสริมใหผูปฏิบัติราชการ มีการใหบริการกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียดวยความเปนธรรมเทาเทียม ไมแบงแยก

X 49 9. ผูอํานวยการขาดการเฝาระวังหรือตรวจสอบการจัดซื้อ จัดจาง

5. การปฎิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)

X 511
1.1โรงพยาบาลของทาน มีการกําหนดวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรและเปาหมายที่
สอดคลองกับพันธกิจ และปรัชญาขององคกรและมีการประกาศใหรับรูโดยทั่วกัน

X 512

1.2โรงพยาบาลของทาน  มีระบบงานภายในที่เอื้อตอการทํางานตามยุทธศาสตรและ
นําไปสูการบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไวรวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา
และปรับปรุงเปนระยะ
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X 513
1.3โรงพยาบาลของทาน มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยสงเสริมการใช
ความสามารถ (Competency) อยางเปนระบบทั่วถึงในหนวยงาน

X 514

1.4โรงพยาบาลของทาน การบริหารจัดการสารสนเทศที่ดีโดยสามารถเชื่อมโยง
ฐานขอมูลจากระบบตางๆ ในองคการ และนําขอมูลดังกลาวมาใชวิเคราะห
ประกอบการตัดสินใจ และชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน

X 515
1.5โรงพยาบาลของทาน มีการดําเนินการในเปดเผยขอมูลขาวสารแกขาราชการ 
ประชาชน  และผูมีสวนไดสวนเสียทั้งกอนและหลังการดําเนินงาน

X 516

1.6 โรงพยาบาลของทานมี การดาํเนินการสรางระบบการตรวจสอบภายใน ที่
สามารถทําใหผูปฏิบัติงานและผูบริหารสามารถรวมในการตรวจสอบอยางเปนระบบ
และครอบคลุม

X 517

1.7โรงพยาบาลของทาน มีการดําเนินการสรางระบบที่รองรับการตรวจสอบภายนอก
ที่เนนใหทุกภาคสวน (สื่อมวลชลสมาคมวิชาชีพ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย)  
รวมในการตรวจสอบอยางเปนระบบและครอบคลุม

X 518
1.8โรงพยาบาลของทาน มี การดําเนินการในการปองกันและปราบปรามในการ
ทุจริตอยางเปนระบบและครอบคลุมทั่วถึง

X 519
1.9 โรงพยาบาลของทาน มีกระบวนการในการใหประชาชนมีสวนรวม ในการรับรู
เรียนรูทําความเขาใจ รวมแสดงทศันะ และเสนอปญหาตอภาครัฐ

X 5110
1.10โรงพยาบาลของทาน  มีกระบวนการในการใหประชาชนมีสวนรวมในการคดิ
แนวทาง รวมแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจตอการจัดบริการภาครัฐ

X 5111
1.11โรงพยาบาลของทานมีกระบวนการในการใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบแนะนํา และปรับปรุงพัฒนาการบริการ ภาครัฐใหดีขึ้น

X 5112

1.12โรงพยาบาลของทานมี มีกิจกรรมในการสนับสนุนและเสริมสรางศักยภาพใน
การใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการ การบริหารราชการรวมกับภาครัฐที
ครอบคลุมและทั่วถึง

2.หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)

X 521
2.1  โรงพยาบาลของทานมี การจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนของงานที่
ไดรับมอบหมายเพื่อใหงานเสร็จไดทันเวลาและสถานการณ
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X 522
2.2  โรงพยาบาลของทานมี การใชเทคโนโลยีเครื่องมืออุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพื่อ
ลดตนทุน

X 523
2.3  โรงพยาบาลของทานมีการจดัขั้นตอนการปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบวาง
แผนการใชขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติงานและใชทรัพยากรอยางประหยัดแตได
ประสิทธิภาพอยางสูง

X 524
2.4 โรงพยาบาลของทาน มีการดาํเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติ
ราชการ โดยมีการใชเทคนิคและเครื่องมือในการบริหารจัดการ

X 525
2.5 โรงพยาบาลของทานมี การประเมินความคุมคาหรือการเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินการกับทรัพยากร ทั้งทางดานตนทุน แรงงานและระยเวลา

X 526
2.6โรงพยาบาลของทานมี การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สามารถนําไปเปน
คูมือการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมและทั่วถึงในหนวยงาน

X 527
2.7  โรงพยาบาลของทานมีการบริหารกระบวนการทํางานที่มุงเนนในการตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบและทั่วถึง

3. หลักการตอบสนอง (Responsieness)

X 531
3.1  โรงพยาบาลของทานมีการดาํเนินงานสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดคลอบคลุมทุกกลุม

X 532 3.2  การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

X 533
3.3  โรงพยาบาลของทานมีการนาํขอเสนอแนะจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียในการปรับปรุงการทํางานอยางสม่ําเสมอ

X 534
3.4  โรงพยาบาลของทานมีการดาํเนินการในการเรียนรู และรับฟงความตองการ และ
ความคาดหวังของประชาชนผูบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

X 535

3.5  โรงพยาบาลของทานมีการดาํเนินการในการตอบสนองความคาดหวัง/ความ
ตองการของประชาชนผูรับบริการผานการปรับปรุงงานบริการใหมีความสะดวกและ
รวดเร็วขึ้นรวมถึงการตอบสนองแกไขปญหา ขอรองเรียนอยางเปนธรรมและรวดเร็ว

X 536

3.6  โรงพยาบาลของทานมีการดาํเนินการในการวัดผลความพึงพอใจ และความไม
พึงพอใจ และมีการนําผลมาดําเนินการเพื่อใหสามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจและ
ลดปญหาความไมพึงพอใจ
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X 537
3.7  โรงพยาบาลของทานมีการดาํเนินการในการอํานวยความสะดวกตอประชาชนที่
รับบริการ รวมถึงมีการจัดชองทางการบริการ ที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย

4. หลักความรับผิดชอบ

X 541
4.1 ผูอํานวยการไดสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องของแผนการบริหารยุทธศาสตร
การปองกันการทุจริตของโรงพยาบาลแกทุกคนที่รับผิดชอบ

X 542
4.2 โรงพยาบาลของทานมีระบบใหบุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบหนาที่และ
หนาที่ตอสังคม รวมทั้งพรอมรับการตรวจสอบ

X 543
4.3 การกําหนดทิศทางและแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวมทั้งมีผูรับผิดชอบในแต
ละงาน

X 544
4.4 โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการควบคุมในการปฏิบัติงาน และบริหารความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน เพื่อใหเปาหมายที่กําหนดไว สามารถบรรลุผล

X 545
4.5 โรงพยาบาลของทานมีการจดัใหมีระบบการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการโดยมีการเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจและระบบการใหโทษอยางเปน
รูปธรรม
5. หลักความโปรงใส

X 551
5.1 โรงพยาบาลของทาน มีการเผยแพร สื่อสาร และทําความเขาใจในวิสัยทัศน  พันธ
กิจ และเปาหมาย ภาพลักษณของโรงพยาบาลใหแกบคุลากรในโรงพยาบาล

X 552
5.2 โรงพยาบาลของทานมีการสื่อสาร วิธีการมอบสภาวะการตัดสินใจ ไปสูบุคลากร
มีความชัดเจนและปฏิบัติได

X 553 5.3 โรงพยาบาลของทานมีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม

X 554
5.4 โรงพยาบาลของทานมีรายการตรวจสอบการทํางานในโรงพยาบาลรวมทั้งมี
ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

X 555

5.5 โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการสรางระบบการตรวจสอบภายใน ที่สามารถ
ทําใหผูปฏิบัติงานและผูอํานวยการสามารถในการตรวจสอบอยางเปนระบบและ
ครอบคลุม

X 556 5.6 โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการสรางระบบที่รองรับการตรวจสอบภายนอก
ที่เนนใหทุกภาคสวน(สื่อสารมวลชนสมาคมวิชาชีพ ประชาชน และผูมีสวนไดสวน
เสีย)รวมในการตรวจสอบอยางเปนระบบและครอบคลุม
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X 557 5.7 บุคลากร นําทรัพยสินของสวนราชการไปใชสวนตัว

X 558
5.8โรงพยาบาลของทาน มี การดําเนินการในการปองกันและปราบปรามในการ
ทุจริตอยางเปนระบบและครอบคลุมทั่วถึง

6. หลักการมีสวนรวม (panticpation)

X 561
6.1 การรับฟงความคิดเห็นในการปองกันการทุจริตจากผูมีสวนเกี่ยวของและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน เมื่อไดรับขอเสนอแนะ

X 562
6.2 มีการประสานสัมพันธปฏบิัติงานในการปองกันการทุจรติเปนทีมและสราง
เครือขายในการปฏิบัติงาน

X 563
6.3 บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน นโยบาย กิจกรรมและ
โครงการปองกันการทุจริต

X 564
6.4 มีกระบวนการในการใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบ แนะนํา และ
ปรับปรุงพัฒนาการบริการ ภาครฐัใหดีขึ้น

X 565
6.5 มีกระบวนการในการใหประชาชนมีสวนรวมในการคิดแนวทาง รวมแกไข
ปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจตอการจัดบริการภาครัฐ

7. หลักนิติธรรม (rule of low)

X 571
7.1 โรงพยาบาลของทานมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรทีช่ัดเจน

X 572
7.2 โรงพยาบาลของทานมีปฏบิัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซื่อสตัย สุจริตถูกตองตาม
หลักกฎหมายและระเบียบวินัย

X 573
7.3 โรงพยาบาลของทานมีกระบวนการพิจารณาความผิดและการกําหนดโทษอยาง
เปนธรรม

X 574
7.4 โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินในการสงเสริมใหผูปฏิบัติราชการทํางานดวย
ความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย

X 575 7.5 โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินในการสงเสริมใหผูปฏิบัติราชการ ทําหนาที่
โดยมีการคํานึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด
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8. หลักความเสมอภาค (Equity)

X 581
8.1  ยึดหลักความเปนธรรมความเสมอภาคในการปฏิบัติงานและกลายืนหยัดในสิ่งที่
ถูกตอง

X 582
8.2  ทํางานดวยความซื่อสัตยสุจรติไมมีผลประโยชนดานการเงินทีข่ัดแยงกับ
การปฏบัติหนาที่

X 583
8.3  การสงเสริมใหผูปฏิบัติราชการโดยการใหบริการกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียดวยความเปนธรรม เทาเทียม ไมแบงแยก

X 584
8.4  มีการจัด/สรางสภาพแวดลอมในการทํางาน ที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน ใหกับ
ผูรับบริการในทุกกลุมอยางเทาเทียมและเสมอภาค

X 585
8.5  การควบคุมติดตามและตรวจสอบการใหบริการที่ทําใหเกิดความเสมอภาค เปน
ธรรมและเทาเทียมกัน

6. การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ ดานคานิยม คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตยและ
วินัย

X 61

1. การกําหนดวินัยขอที่พึงประพฤติและขอหามสําหรับทุกระดับเปนลายลักษณ
อักษร และการลงโทษหากฝาฝนหรือละเลย เชน กําหนดวาการทุจริตเปนเรื่องที่หาม
ประพฤติเด็ดขาดและมีโทษที่หามลดหยอน เปนตน

X 62
2. การสรางจิตสํานึก การกระทําที่เปนตัวอยางจากผูบริหารระดับสูงทั้งในคําพูดและ
การปฏิบัติ

X 63

3.  การแจงใหบุคลากรทกุระดับทราบวาตองปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยตาม
ขอกําหนดของวินัยและจรรยาบรรณที่กําหนดรวมทั้งเห็นตัวอยางของการลงโทษถา
ละเลยหรือฝาฝนอยางสม่ําเสมอ

X 64
4.  วัฒนธรรมองคการในการปฏบิัติประจําวันตอ ลูกคา ผูขาย พนักงาน ไดเนนการ
ปฏิบัติบนรากฐานของความซ่ือสัตยและยุติธรรม

X 65 5.  การกําหนดชองทางรองทุกขหรือรับขอรองเรียนอยางโปรงใสและยุติธรรม

X 66 6.  ฝายบริหารสนับสนุนนโยบายจริยธรรมและตอตานการทุจริต

X 67
7.  องคกรกําหนดใหมีชองทางในการรายงานพฤติกรรมที่นาสงสัยวา จะมีการละเมิด
หรือตอตานนโยบายในเรื่องจริยธรรม

X 68 8. การคุมครองและดูแลความปลอดภัยของผูรองเรียน
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2. ทานเคยพบเห็นพฤติกรรมของเจาหนาที่ของ...(โรงพยาบาลที่ทานสังกัด)...ที่เกี่ยวของกับการ
ทุจริต หรือสอไปในทางทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หรือไม

� เคยพบเห็น เพราะมีประสบการณตรงเกิดขึ้นกับตนเอง
เคยพบเห็น เพราะเกิดขึ้นกับคนใกลตัว เชน ญาติ พี่นอง คนในครอบครัว เปนตน
� ไมเคยพบเห็น แตเคยไดยิน/ไดฟงจากการบอกเลาหรือจากสื่อตางๆ
� ไมเคยพบเห็นและไมเคยไดยิน/ไดฟงจากการบอกเลาหรือจากสื่อใดๆ (ขามไปตอบขอ 

3)
3. พฤติกรรมการทุจริต หรือสอไปในทางทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ

ชอบของเจาหนาที่...(โรงพยาบาลที่ทานสังกัด)...รูปแบบใดที่ทานพบเห็นหรือไดยิน/ไดฟงจาก
การบอกเลา หรือจากสื่อตางๆ

� เรียกรองผลประโยชนเพื่อแลกกับการปฏิบัติหรือละเวนตอการปฏิบัติหนาที่
� ใชอํานาจหนาที่ในการหาผลประโยชนใหกับตนเองหรือพวกพอง
� ใชชองโหวทางกฎหมายเพื่อแสวงหาประโยชนสวนตัว
� ไมเปดเผยขอมูล หรือเปดเผยขอมูลไมครบถวน หรือบิดเบือนขอมูล
� ไมรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น หรือโยนความผิดใหกับผูอื่น
� ทุจริตในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง เชน การฮั้วการประมูล การล็อคเสปก เปนตน
� การวิ่งเตนขอตําแหนงและการโยกยาย
� ทํารายระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานและความเปนอิสระขององคกรที่ทําหนาที่

ตรวจสอบ
� การนําทรัพยสินหรือเวลาราชการไปใชประโยชนสวนตัว
� อื่นๆ (ระบุ).........................................................................................

4. ทานรูสึกอยางไรหากพบเห็นหรือไดยิน/ไดฟงเกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริต หรือสอไปในทาง
ทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่...(โรงพยาบาลที่
ทานสังกัด)...

� เห็นเปนเรื่องปกติ
� เห็นเปนเรื่องนารังเกียจ
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5. สาเหตุใด ที่ทําใหทานเพิกเฉย หรือไมแจงเบาะแสหรือรองเรียนไปยัง...(โรงพยาบาลที่ทาน
สังกัด)...หรือหนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวของในการปองกันและปราบปรามการทุจริต เชน 
สํานักงานคณะกรรมการการปองกันและปราบปรามการทุจริต เชน สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ปปช.) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ปปท.) เปนตน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

� ไดรับประโยชนจากพฤติกรรมดังกลาวดวย เชน ลดคาใชจาย ประหยัดเวลา เปนตน
� ไมอยากเสียเวลา เพราะพฤติกรรมดังกลาวไมสงผลกระทบ หรือสงผลกระทบเพียง

เล็กนอยกับตัวทานเอง
� ไมไดประโยชน หรือสิ่งจูงใจใดๆ จากการแจงเบาะแสหรือรองเรียน
� แจงเบาะแสและรองเรียนไป ก็ไมไดรับการตรวจสอบ หรือปรับปรุงแกไขอยางจริงจัง
� เกรงกลัวผลกระทบตอความไมปลอดภัย หรือการถูกกลั่นแกลงจากผูมีอํานาจ
� ไมทราบชองทางวาจะตองรองเรียนหรือแจงเบาะแสที่ไหน อยางไร

6. สิ่งใดที่ทานตองการให...(โรงพยาบาลที่ทานสังกัด)...ดําเนินการหรือปรับปรุงการดําเนินการ
เพื่อปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

� การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ความรูเกี่ยวกับการคอรรัปชัน เชน กฎ ระเบียบ 
กฎหมาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรการหรือบทลงโทษผูกระทําผิด ตัวอยางผลของ
การทุจริต และความเสียหายของภาครัฐ เปนตน

� การตอบสนองตอขอรองเรียน โดยตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขใหถูกตอง เรงดําเนินการ
กับผูกระทําผิดอยางจริงจัง และแจงผลใหผูรองทราบโดยเร็ว

� การเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมในกิจกรรมหรือ
โครงการตางๆ และตรวจสอบการทํางาน

7. ประเด็นทานยังไมมีความคลางแคลงในหรือมีขอสงสัยวาอาจมีการทุจริต หรือสอไปในทาง
ทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบที่ตองการให...(โรงพยาบาลที่ทาน
สังกัด)...เรงตรวจสอบและแกไข
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ตอนที่ 3  แบบวัดผลการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

ปจจัย
เลขที่

ขอคําถาม
ระดับของความคิดเห็น

5 4 3 2 1

Y 1 1. โรงพยาบาลของทานมี การบรหิารพัสดุดวยความโปรงใส

Y 2
2. โรงพยาบาลของทานมี การดําเนินการรับบุคลากรปฏิบัติงานใหม
ดวยความโปรงใส

Y 3
3. โรงพยาบาลของทานมี ระบบพิจารณาเสนอตําแหนงหรือนโยบาย
อยางเปนธรรม

Y 4

4. โรงพยาบาลของทานเมื่อดําเนนิการจายเงินใหกับเจาหนาที่หรือผู
มีสิทธิรับเงินดวยความถูกตอง

Y 5
5. โรงพยาบาลของทานมีการจัดซ้ือยาและเวชภัณฑ ดวยความ
โปรงใสและเปนธรรม

Y 6 6. โรงพยาบาลของทานมีการบรหิารงานดวยความโปรงใส

ตอนที่ 4   คําถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะในการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย

ขอคําถาม

1. พฤติกรรมการทุจริต หรือสอไปในทางทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย
มิชอบของเจาหนาที่โรงพยาบาลที่ทานสังกัดรูปแบบใดที่ทานพบเห็นหรือไดยืน/ไดฟงจากการ
บอกเลา หรือจากสื่อตางๆ

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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2. ทานรูสึกอยางไรหากพบเห็นหรือไดยิน/ไดฟงเกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริต หรือสอไปในทาง
ทุจริต หรือการปฏิบัติละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่โรงพยาบาลที่ทานสังกัด

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
3. สาเหตุใดที่ทําใหทานเพิกเฉยหรือไมแจงเบาะแสหรือรองเรียนไปยังโรงพยาบาลที่ทานสังกัด

หรือหนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวของในการปองกันและปราบปรามการทุจริต เชน สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ปปช.) สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ปปท.) เปนตน

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
4. สิ่งใดที่ทานตองการใหโรงพยาบาลที่ทานสังกัดดําเนินการหรือปรับปรุงการดําเนินการเพื่อ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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5. ประเด็นที่ทานยังมีความคลางแคลนใจหรือมีขอสงสัยวาอาจจะมีการทุจริต หรือสอไปในทาง
ทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบที่ตองการใหโรงพยาบาลที่ทาน
สังกัดเรงตวรจสอบและแกไข

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
6. ในองคการของทาน ผูนําใหรางวัล/ความดีความชอบแกบุคลากรตามระดับความดีเดนของ

ผลงาน
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………มหาว
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ภาคผนวก  ข

รายชื่อโรงพยาบาลผูใหขอมูล
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รายชื่อโรงพยาบาลที่ใหขอมูล

ภาค/จังหวัด

ขนาด 
ร.พ.

แหง

บุคลากรสายวิชาชีพ
สาธารณสุข/สนับสนุน

โรงพยาบาล
บุคลากร

สายวิชาชีพ/
สนับสนุน

เตียง ประชากร ประชากร
กลุม

ตัวอยาง
กลุม

ตัวอยาง
ภาคกลาง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
โรงพยาบาลศูนย 500 1 638 32
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 271 14
โรงพยาบาลชุมชน 14 839 60 2 4
จังหวัดนนทบุรี
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 150-300 1 763 42 1 30
โรงพยาบาลชุมชน 4 560 21 5 10
จังหวัดปทุมธานี
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 150-300 1 497 28 1 25
โรงพยาบาลชุมชน 8 655 31 4 8
จังหวัดสระบุรี
โรงพยาบาลศูนย 500 1 866 40
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 493 23 1 17
โรงพยาบาลชุมชน 10 656 40 2 4
จังหวัดนครปฐม
โรงพยาบาลศูนย 500 1 830 19
โรงพยาบาลทั่วไป
โรงพยาบาลชุมชน 8 744 37 6 12
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ภาค/จังหวัด

ขนาด 
ร.พ.

แหง

บุคลากรสายวิชาชีพ
สาธารณสุข/สนับสนุน

โรงพยาบาล
บุคลากร

สายวิชาชีพ/
สนับสนุน

เตียง ประชากร ประชากร
กลุม

ตัวอยาง
กลุม

ตัวอยาง
จังหวัดราชบุรี
โรงพยาบาลศูนย 500 1 939 60
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 459 32 1 10
โรงพยาบาลทั่วไป 150-300 2 625 45 1 10
โรงพยาบาลชุมชน 6 479 42 4 8
จังหวัดสุพรรณบุรี
โรงพยาบาลศูนย 500 1 687 38
โรงพยาบาลทั่วไป 150-300 1 285 20
โรงพยาบาลชุมชน 8 799 44 7 14
จังหวัดลพบุรี
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 2 820 57
โรงพยาบาลชุมชน 8 856 42
จังหวัดชัยนาท
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 486 31
โรงพยาบาลชุมชน 5 363 24
จังหวัดนครนายก
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 490 28
โรงพยาบาลชุมชน 3 271 18 2 4
จังหวัดสมุทรปราการ
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 569 30
โรงพยาบาลชุมชน 3 631 18 4 8
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ภาค/จังหวัด

ขนาด 
ร.พ.

แหง

บุคลากรสายวิชาชีพ
สาธารณสุข/สนับสนุน

โรงพยาบาล
บุคลากร

สายวิชาชีพ/
สนับสนุน

เตียง ประชากร ประชากร
กลุม

ตัวอยาง
กลุม

ตัวอยาง
จังหวัดสมุทรสาคร
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 30--500 1 598 28 1 30
โรงพยาบาลชุมชน 1 214 10 1 2
จังหวัดสมุทรสงคราม
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 432 26
โรงพยาบาลชุมชน 2 214 19 1 2
จังหวัดเพชรบุรี
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 574 38
โรงพยาบาลชุมชน 7 568 36 4 8
จังหวัดประจวบคีรีขันธ
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 150-300 2 560 58 1 10
โรงพยาบาลชุมชน 6 477 33 6 8
จังหวัดกาญจนบุรี
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 150-500 1 804 55
โรงพยาบาลชุมชน 13 784 54 4 8
จังหวัดอุทัยธานี
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 414 32 1 20
โรงพยาบาลชุมชน 7 491 30 1 2
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ภาค/จังหวัด

ขนาด 
ร.พ.

แหง

บุคลากรสายวิชาชีพ
สาธารณสุข/สนับสนุน

โรงพยาบาล
บุคลากร

สายวิชาชีพ/
สนับสนุน

เตียง ประชากร ประชากร
กลุม

ตัวอยาง
กลุม

ตัวอยาง
จังหวัดสุโขทัย
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 411 29
โรงพยาบาลชุมชน 7 538 40 2 4
จังหวัดสิงหบุรี
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 2 770 54 2 13
โรงพยาบาลทั่วไป 18
โรงพยาบาลชุมชน 3 202 12 1 2
จังหวัดอางทอง
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 419 28
โรงพยาบาลชุมชน 6 416 26 4 8
ภาคใต
จังหวัดนครศรีธรรมราช
โรงพยาบาลศูนย 500 1 1083 50
โรงพยาบาลทั่วไป
โรงพยาบาลชุมชน 18 1549 100 12 15
จังหวัดกระบี่
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 150-300 1 376 345
โรงพยาบาลชุมชน 7 471 30 3 3
จังหวัดสุราษฏรธานี
โรงพยาบาลศูนย 500 1 1079 32 1 50
โรงพยาบาลทั่วไป
โรงพยาบาลชุมชน 17 1232 2 5 5
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ภาค/จังหวัด

ขนาด 
ร.พ.

แหง

บุคลากรสายวิชาชีพ
สาธารณสุข/สนับสนุน

โรงพยาบาล
บุคลากร

สายวิชาชีพ/
สนับสนุน

เตียง ประชากร ประชากร
กลุม

ตัวอยาง
กลุม

ตัวอยาง
จังหวัดตรัง
โรงพยาบาลศูนย 500 1 688 31 1 45
โรงพยาบาลทั่วไป
โรงพยาบาลชุมชน 10 799 39 3 3
จังหวัดยะลา
โรงพยาบาลศูนย 500 1 767 45
โรงพยาบาลทั่วไป 150-300 1 206 22
โรงพยาบาลชุมชน 5 459 28 2 4
จังหวัดสตูล
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 150-300 1 305 23
โรงพยาบาลชุมชน 5 420 18 2
จังหวัดสงขลา
โรงพยาบาลศูนย 500 1 1012 14
โรงพยาบาลทั่วไป 1 672 45
โรงพยาบาลชุมชน 15 1155 5 5
จังหวัดชุมพร
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 515 39 1 23
โรงพยาบาลชุมชน 10 649 38 3 3
จังหวัดนราธิวาส
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 526 37
โรงพยาบาลชุมชน 11 792 34 5 10
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ภาค/จังหวัด

ขนาด 
ร.พ.

แหง

บุคลากรสายวิชาชีพ
สาธารณสุข/สนับสนุน

โรงพยาบาล
บุคลากร

สายวิชาชีพ/
สนับสนุน

เตียง ประชากร ประชากร
กลุม

ตัวอยาง
กลุม

ตัวอยาง
จังหวัดพัทลุง
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 521 35
โรงพยาบาลชุมชน 9 690 35 3 3
จังหวัดระนอง
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 150-300 1 322 31
โรงพยาบาลชุมชน 4 228 13 1 1
จังหวัดภูเก็ต
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 150-300 1 619 26
โรงพยาบาลชุมชน 2 289 13 2 2
จังหวัดปตตานี
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 150-300 1 459 36
โรงพยาบาลชุมชน 22 887 46 5 6
โรงพยาบาลทั่วไป 150-300 1 239 21 1 10
โรงพยาบาลชุมชน 10 426 34
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ภาค/จังหวัด

ขนาด 
ร.พ.

แหง

บุคลากรสายวิชาชีพ
สาธารณสุข/สนับสนุน

โรงพยาบาล
บุคลากร

สายวิชาชีพ/
สนับสนุน

เตียง ประชากร ประชากร
กลุม

ตัวอยาง
กลุม

ตัวอยาง
ภาคตะวันออก
จังหวัดจันทบุรี
โรงพยาบาลศูนย 500 1 926 66 1 40
โรงพยาบาลทั่วไป
โรงพยาบาลชุมชน 11 705 45 2 2
จังหวัดชลบุรี
โรงพยาบาลศูนย 500 1 1068 43
โรงพยาบาลทั่วไป
โรงพยาบาลชุมชน 10 1183 65 5 12
จังหวัดระยอง
โรงพยาบาลศูนย 500 1 696 46
โรงพยาบาลทั่วไป
โรงพยาบาลชุมชน 7 687 35 5 8
จังหวัดตราด
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 465 28
โรงพยาบาลชุมชน 6 333 24
จังหวัดฉะเชิงเทรา
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 608 36
โรงพยาบาลชุมชน 9 712 39 5 10
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ภาค/จังหวัด

ขนาด 
ร.พ.

แหง

บุคลากรสายวิชาชีพ
สาธารณสุข/สนับสนุน

โรงพยาบาล
บุคลากร

สายวิชาชีพ/
สนับสนุน

เตียง ประชากร ประชากร
กลุม

ตัวอยาง
กลุม

ตัวอยาง
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จังหวัดอุดร
โรงพยาบาลศูนย 500 1 1066 55 1 50
โรงพยาบาลทั่วไป
โรงพยาบาลชุมชน 18 1207 76 4 8
จังหวัดขอนแกน
โรงพยาบาลศูนย 500 1 1029 62
โรงพยาบาลทั่วไป 150-300 1 96 33 1 10
โรงพยาบาลชุมชน 20 1813 125 7 14
จังหวัดอุบลราชธานี
โรงพยาบาลศูนย 500 1 1287 66
โรงพยาบาลทั่วไป 20 1513 86
โรงพยาบาลชุมชน 6 9
จังหวัดนครราชสีมา
โรงพยาบาลศูนย 500 1 1498 55
โรงพยาบาลทั่วไป
โรงพยาบาลชุมชน 27 2412 137 15 15
จังหวัดบุรีรัมย
โรงพยาบาลศูนย 500 1 657 50 1 40
โรงพยาบาลทั่วไป
โรงพยาบาลชุมชน 21 1437 74 8 15
จังหวัดสุรินทร
โรงพยาบาลศูนย 500 1 777 47
โรงพยาบาลทั่วไป
โรงพยาบาลชุมชน 13 1037 55 5 5
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ภาค/จังหวัด

ขนาด 
ร.พ.

แหง

บุคลากรสายวิชาชีพ
สาธารณสุข/สนับสนุน

โรงพยาบาล
บุคลากร

สายวิชาชีพ/
สนับสนุน

เตียง ประชากร ประชากร
กลุม

ตัวอยาง
กลุม

ตัวอยาง
จังหวัดหนองคาย
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 484 30
โรงพยาบาลชุมชน 13 870 59 3 6
จังหวัดนครพนม
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 472 35
โรงพยาบาลชุมชน 10 694 35 1 2
จังหวัดสกลนคร
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 584 39
โรงพยาบาลชุมชน 17 1064 21 4 8
จังหวัดกาฬสินธิ์
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 520 28
โรงพยาบาลชุมชน 13 935 62 3 6
จังหวัดมหาสารคาม
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 556 31
โรงพยาบาลชุมชน 10 845 45 6 12
จังหวัดรอยเอ็ด
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 633 36 1 25
โรงพยาบาลชุมชน 16 1152 71 4 8

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



243

ภาค/จังหวัด

ขนาด 
ร.พ.

แหง

บุคลากรสายวิชาชีพ
สาธารณสุข/สนับสนุน

โรงพยาบาล
บุคลากร

สายวิชาชีพ/
สนับสนุน

เตียง ประชากร ประชากร
กลุม

ตัวอยาง
กลุม

ตัวอยาง
จังหวัดยโสธร
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 456 27
โรงพยาบาลชุมชน 8 592 39 2 4
จังหวัดศรีสะเกษ
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 589 29
โรงพยาบาลชุมชน 18 1373 89 6 12
จังหวัดชัยภูมิ
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 588 31
โรงพยาบาลชุมชน 14 1042 66 6 6
จังหวัดหนองบัวลําภู
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 267 14 1 15
โรงพยาบาลชุมชน 5 294 27 2 4
จังหวัดมุกดาหาร
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 150-300 1 352 30 1 17
โรงพยาบาลชุมชน 6 395 35 1 2

จังหวัดอํานาจเจริญ
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 150-300 1 355 21 1 10
โรงพยาบาลชุมชน 6 328 27
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ภาค/จังหวัด

ขนาด 
ร.พ.

แหง

บุคลากรสายวิชาชีพ
สาธารณสุข/สนับสนุน

โรงพยาบาล
บุคลากร

สายวิชาชีพ/
สนับสนุน

เตียง ประชากร ประชากร
กลุม

ตัวอยาง
กลุม

ตัวอยาง
จังหวัดสระแกว
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 150-300 1 295 16
โรงพยาบาลชุมชน 6 452 32 3 6
ภาคเหนือ
จังหวัดลําปาง
โรงพยาบาลศูนย 500 1 1093 61 1 61
โรงพยาบาลทั่วไป
โรงพยาบาลชุมชน 12 982 51 1 2
จังหวัดลําพูน
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 150-300 1 469 33
โรงพยาบาลชุมชน 6 528 33 1 2
จังหวัดเชียงราย
โรงพยาบาลศูนย 500 1 657 81 1 65
โรงพยาบาลทั่วไป
โรงพยาบาลชุมชน 16 1242 64 3 6
จังหวัดพิษณุโลก
โรงพยาบาลศูนย 500 1 1177 61
โรงพยาบาลทั่วไป
โรงพยาบาลชุมชน 8 759 44 3 6
จังหวัดอุตรดิตถ
โรงพยาบาลศูนย 500 1 774 47
โรงพยาบาลทั่วไป
โรงพยาบาลชุมชน 8 495 29
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ภาค/จังหวัด

ขนาด 
ร.พ.

แหง

บุคลากรสายวิชาชีพ
สาธารณสุข/สนับสนุน

โรงพยาบาล
บุคลากร

สายวิชาชีพ/
สนับสนุน

เตียง ประชากร ประชากร
กลุม

ตัวอยาง
กลุม

ตัวอยาง
จังหวัดนครสวรรค
โรงพยาบาลศูนย 500 1 955 50 1 43
โรงพยาบาลทั่วไป
โรงพยาบาลชุมชน 12 967 60 2 4
จังหวัดพิจิตร
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 510 32 1 20
โรงพยาบาลชุมชน 8 670 45 1 2
จังหวัดเลย
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 510 25 1 12
โรงพยาบาลชุมชน 12 764 44 2 4
จังหวัดเชียงใหม
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 724 35 1 30
โรงพยาบาลชุมชน 23 1744 121 -
จังหวัดนาน
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 571 40
โรงพยาบาลชุมชน 13 775 55 1 2
จังหวัดพะเยา
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 150-300 1 309 20
โรงพยาบาลชุมชน 5 453 28 2 4
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ภาค/จังหวัด

ขนาด 
ร.พ.

แหง

บุคลากรสายวิชาชีพ
สาธารณสุข/สนับสนุน

โรงพยาบาล
บุคลากร

สายวิชาชีพ/
สนับสนุน

เตียง ประชากร ประชากร
กลุม

ตัวอยาง
กลุม

ตัวอยาง
จังหวัดแพร
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 647 36
โรงพยาบาลชุมชน 7 651 33 3 6
จังหวัดตาก
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 441 25 1 20
โรงพยาบาลชุมชน 6 432 25
จังหวัดเพชรบูรณ
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 517 33 1 20
โรงพยาบาลชุมชน 30-60 10 888 50 3 6
จังหวัดแมฮองสอน
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 150-300 1 252 21
โรงพยาบาลชุมชน 30-60 6 408 31
จังหวัดกําแพงเพชร
โรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป 300-500 1 461 34
โรงพยาบาลชุมชน 30-60 10 605 31
จังหวัดปราจีนบุรี
โรงพยาบาลศูนย 500 1 635 38
โรงพยาบาลทั่วไป
โรงพยาบาลชุมชน 30-60 6 526 32 1 2

รวม 826 106721 6487 265 1187
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ตารางที่ 4.2   การสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางและแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับ

แบบสอบถาม จํานวน (ฉบับ) รอยละ
แบบสอบถามที่สงใหกลุมตัวอยาง 1,187 100.0
แบบสอบถามที่ไมไดรับการตอบกลับ 33 2.78
แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับ 1,154 97.21
แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับและไมมีความสมบูรณ 28 2.35
แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับและมีความสมบูรณ 1,126 94.86
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ภาคผนวก  ค

ผลการวิเคราะหขอมูลการถดถอยพหุคูณระหวางตัวแปรอิสระ
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย (n=1126)

ขอคําถาม

ระดับความคิดเห็น
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย
อยาง

ยิ่ง

1. การดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว 
COSO
1. มีการวางระบบการควบคุมภายในดานการบริหารดาน
วิชาการดานบริการ

195
(17.3)

588
(52.2)

299
(26.6)

36
(3.2)

8
(0.7)

2. การวางระบบการควบคุมภายในไดคํานึงถึงสภาพแวดลอม
ที่มีผลกระทบการปฏิบัติงานของโรงพยาบาล เชนนโยบาย
ของผูบริหาร การมอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ
การบริหารทรัพยากรบุคคลเปนตน

200
(17.8)

590
(52.4)

277
(24.6)

51
(4.5)

8
(0.7)

3. โรงพยาบาลไดนําขอมูลจากผลกระทบที่ไดจากการสํารวจ
มาเปนขอมูลกําหนดความเสี่ยงของโรงพยาบาลวิเคราะห
ความเสี่ยงของโรงพยาบาล

233
(19.8)

571
(50.7)

254
(22.6)

65
(5.8)

13
(1.2)

4. โรงพยาบาลไดกําหนดกิจกรรมการควบคุมภายในที่จะลด
ความเสี่ยงที่วิเคราะหไดอยางครบถวนและสามารถลด
ความเสี่ยงใหอยูในระดับยอมรับได

145
(12.9)

548
(48.8)

335
(29.8)

89
(7.9)

8
(0.7)

5. โรงพยาบาลไดสื่อสารการควบคุมภายในที่กําหนดให
บุคลากรทั่วทั้งโรงพยาบาล

133
(11.8)

460
(40.9)

384
(34.1)

117
(10.4)

32
(2.8)

6. โรงพยาบาลไดมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน
อยางสม่ําเสมอปละสองครั้ง

187
(16.6)

505
(44.8)

324
(28.8)

94
(8.3)

16
(1.4)

7. ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไวสามารถที่จะลดความ
เสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริตไดอยางเพียงพอและเหมาะสม

154
(13.7)

462
(41.0)

370
(32.9)

111
(9.9)

29
(2.6)

8. ผูบริหารใหความสําคัญกับการวางระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในเปนอยางมาก

232
(20.6)

466
(41.4)

318
(28.2)

80
(7.1)

30
(2.7)
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

ขอคําถาม

ระดับความคิดเห็น
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย
อยาง

ยิ่ง

9. ผูตรวจสอบภายในไดมีการสอบทานและประเมินผลการ
ควบคุมภายในรวมทั้งรายงานผลการประเมินใหผูอํานวยการ
ทราบอยางนอยปละครั้ง

204
(18.1)

505
(44.8)

315
(28.0)

83
(7.4)

19
(1.7)

2. การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ
1. ผูอํานวยการไดมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงให
ครอบคลุมยุทธศาสตรของโรงพยาบาล

304
(27.0)

501
(44.5)

246
(21.8)

61
(5.4)

14
(1.2)

2. ผูอํานวยการใหความสําคัญในการถายทอดแผนการ
บริหารความเสี่ยงใหกับบุคลากรในโรงพยาบาล

259
(23.0)

495
(44.0)

275
(24.4)

78
(6.9)

19
(1.7)

3. มีการกําหนดแผนบริหารความเสี่ยงไดครอบคลุมงาน
โครงการตามยุทธศาสตรของโรงพยาบาลอยางครบถวน

190
(16.9)

505
(44.8)

334
(29.7)

82
(7.3)

15
(1.3)

4. ผูอํานวยการบุคลากรไดปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง
ของโรงพยาบาลภายใตภารกิจงานที่ตนรับผิดชอบ

190
(16.9)

526
(46.7)

321
(28.5)

74
(6.6)

15
(1.3)

5. มีการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและรายงานให
ผูอํานวยการรับทราบอยางสม่ําเสมอ

184
(16.3)

517
(45.9)

341
(30.3)

73
(6.5)

11
(1.0)

6. ผูอํานวยการไดนําผลการประเมินบริหารความเสี่ยงไป
ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
โรงพยาบาล

177
(15.7)

526
(46.7)

318
(28.2)

82
(7.3)

23
(2.0)

7. การบริหารการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงทําให
โรงพยาบาลสามารถดําเนินการตามยุทธศาสตรที่กําหนด มี
ประสิทธิภาพและลดขอผิดพลาดในการดําเนินการและ
บริการของโรงพยาบาล

189
(16.8)

509
(45.2)

340
(30.2)

75
(6.7)

13
(1.2)
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

3. การบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ
1. มีการจัดทําแผนงบประมาณโดยการมีสวนรวมของ
บุคลากรประชาชน คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลชุมชน

176
(15.6)

448
(39.8)

345
(30.6)

108
(9.6)

49
(4.4)

2. มีการวิเคราะหความเหมาะสมของงบประมาณโดยการมี
สวนรวมของบุคลากรประชาชนและคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลชุมชน

154
(13.7)

445
(39.5)

352
(31.3)

132
(11.7)

43
(3.8)

3. เมื่อไดรับอนุมัติเงินงบประมาณจากสป.สช. ไดมีการ
จัดสรรใหโรงพยาบาลไดอยางครอบคลุมตามภารกิจเปน
ธรรมการมีสวนรวมของโรงพยาบาลศูนยโรงพยาบาลทั่วไป
โรงพยาบาลชุมชน

154
(13.7)

498
(44.2)

369
(32.8)

73
(6.5)

32
(2.8)

4. รับอนุมัติเงินงบประมาณมีการจัดสรรใหโรงพยาบาลแต
ละโรงพยาบาลไดอยางเปนธรรม

129
(11.5)

479
(42.5)

401
(35.6)

95
(8.4)

22
(2.0)

5. จัดทําแผนการใชจายเงินงบประมาณรายไตรมาสโดย
กําหนดปฏิทิน ปฏิบัติงาน รายเดือน ใหเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณแลวสรุปแยกเปนราย
ไตรมาสเปนงบบุคลากรงบอุดหนุน งบลงทุน (แยกเปน
ครุภัณฑและคากอสราง) งบดําเนินงาน (ตามนโยบายพิเศษ)

218
(19.4)

514
(45.6)

312
(27.7)

58
(5.2)

24
(2.1)

6. เบิกจายเงินงบประมาณประเภทตางๆใหเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการประจําป และอนุมัติการใชงบประมาณของ
โรงพยาบาลตามประเภทและรายการตามที่ไดรับงบประมาณ

209
(18.6)

563
(50.0)

281
(25.0)

58
(5.2)

15
(1.3)

7. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช
เงิน และผลการดําเนินงาน

208
(18.5)

555
(49.3)

279
(24.8)

66
(5.9)

18
(1.6)

8. จัดทําขอสรุปผลการตรวจสอบติดตาม และนิเทศ พรอมทั้ง
เสนอขอปญหาที่อาจทําใหการดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จ
เพื่อใหโรงพยาบาลเรงแกไขปญหาไดทันสถานการณ

163
(14.5)

526
(46.7)

351
(31.2)

69
(6.1)

17
(1.5)
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

9. รายงานผลการดําเนินการตรวจสอบตอคณะ
กรรมการบริหารโรงพยาบาล

199
(17.7)

528
(46.9)

311
(27.6)

71
(6.3)

17
(1.5)

4. การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด
1. มีการดําเนินกิจกรรมใหขาราชการลูกจางการมีสวนรวมใน
การรับรูการปองกันการทุจริต

144
(12.8)

461
(40.9)

354
(31.4)

118
(10.5)

49
(4.4)

2. ผูอํานวยการไดมีการเบิกจายเงินตามที่ไดรับมอบอํานาจ
จากปลัดกระทรวงสาธารณสุขตามคําสั่งการมอบอํานาจ

358
(31.8)

499
(44.3)

230
(20.4)

27
(2.4)

12
(1.1)

3. การเปดเผยขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสาร

239
(21.2)

563
(50.0)

256
(22.7)

49
(4.4)

19
(1.7)

4. การเปดเผยราคากลางและการคํานวณราคากลางในการ
จัดซื้อ จัดจาง

303
(26.9)

518
(46.0)

238
(21.1)

52
(4.6)

15
(1.3)

5. องคการไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสาร

111
(9.9)

284
(25.2)

361
(32.1)

183
(16.3)

187
(16.6)

6. การใชอํานาจ กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการ
บริหารราชการดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติและ
คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย

255
(22.6)

486
(43.2)

305
(27.1)

56
(5.0)

24
(2.1)

7. มีการออกกฎระเบียบตาง ๆ ของโรงพยาบาลที่เกี่ยวของกับ
อํานาจตามกฎหมาย

223
(19.8)

540
(48.0)

300
(26.6)

52
(4.6)

11
(1.0)

8. มีการสงเสริมใหผูปฏิบัติราชการมีการใหบริการกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียดวยความเปนธรรมเทา
เทียมไมแบงแยก

296
(26.3)

513
(45.6)

253
(22.5)

44
(3.9)

20
(1.8)

9. ผูอํานวยการขาดการเฝาระวังหรือตรวจสอบการจัดซื้อจัด
จาง

83
(7.4)

222
(19.7)

278
(24.7)

234
(20.8)

309
(27.4)
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

5. การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)
1.1โรงพยาบาลของทานมีการกําหนดวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรและเปาหมายที่สอดคลองกับพันธกิจและปรัชญา
ขององคกรและมีการประกาศใหรับรูโดยทั่วกัน

434
(38.5)

476
(42.3)

187
(16.6)

26
(2.3)

3
(0.3)

1.2โรงพยาบาลของทานมีระบบงานภายในที่เอื้อตอการ
ทํางานตามยุทธศาสตรและนําไปสูการบรรลุผลตามเปาหมาย
ที่วางไวรวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาและ
ปรับปรุงเปนระยะ

252
(22.4)

558
(49.6)

255
(22.6)

54
(4.8)

7
(0.6)

1.3โรงพยาบาลของทานมีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
โดยสงเสริมการใชความสามารถ (Competency) อยางเปน
ระบบทั่วถึงในหนวยงาน

191
(17.0)

518
(46.0)

324
(28.8)

75
(6.7)

18
(1.6)

1.4โรงพยาบาลของทานการบริหารจัดการสารสนเทศที่ดีโดย
สามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลจากระบบตางๆ ในองคการและ
นําขอมูลดังกลาวมาใชวิเคราะหประกอบการตัดสินใจและ
ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน

145
(12.9)

521
(46.3)

355
(31.5)

89
(7.9)

16
(1.4)

1.5โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการในเปดเผยขอมูล
ขาวสารแกขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง
กอนและหลังการดําเนินงาน

136
(12.1)

456
(40.5)

426
(37.8)

86
(7.6)

22
(2.0)

1.6 โรงพยาบาลของทานมี การดําเนินการสรางระบบการ
ตรวจสอบภายในที่สามารถทําใหผูปฏิบัติงานและผูบริหาร
สามารถรวมในการตรวจสอบอยางเปนระบบและครอบคลุม

147
(13.1)

495
(44.0)

381
(33.8)

82
(7.3)

21
(1.9)

1.7โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการสรางระบบที่รองรับ
การตรวจสอบภายนอกที่เนนใหทุกภาคสวน (สื่อมวลชล
สมาคมวิชาชีพ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย)รวมใน
การตรวจสอบอยางเปนระบบและครอบคลุม

96
(8.5)

431
(38.3)

443
(39.3)

112
(9.9)

44
(3.9)
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ตารางที่ 1  (ตอ)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

1.8โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการในการปองกันและ
ปราบปรามในการทุจริตอยางเปนระบบและครอบคลุมทั่วถึง

140
(12.4)

449
(39.9)

416
(36.9)

96
(8.5)

25
(2.2)

1.9 โรงพยาบาลของทาน มีกระบวนการในการใหประชาชน
มีสวนรวม ในการรับรูเรียนรูทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ 
และเสนอปญหาตอภาครัฐ

98
(8.7)

446
(39.6)

416
(36.9)

132
(11.7)

34
(3.0)

1.10โรงพยาบาลของทานมีกระบวนการในการใหประชาชน
มีสวนรวมในการคิดแนวทาง รวมแกไขปญหารวมใน
กระบวนการตัดสินใจตอการจัดบริการภาครัฐ

94
(8.3)

417
(37.0)

425
(37.7)

152
(13.5)

38
(3.4)

1.11โรงพยาบาลของทานมีกระบวนการในการใหประชาชน
มีสวนรวมในการตรวจสอบแนะนําและปรับปรุงพัฒนาการ
บริการ ภาครัฐใหดีขึ้น

113
(10.0)

477
(42.4)

381
(33.8)

123
(10.9)

32
(2.8)

1.12โรงพยาบาลของทานมีมีกิจกรรมในการสนับสนุนและ
เสริมสรางศักยภาพในการใหประชาชนมีสวนรวมใน
กระบวนการการบริหารราชการรวมกับภาครัฐทีครอบคลุม
และทั่วถึง

87
(7.7)

433
(38.5)

435
(38.6)

136
(12.1)

35
(3.1)

2. หลักประสิทธิภาพ(Efficiency)
2.1  โรงพยาบาลของทานมีการจัดลําดับความสําคัญและ
ความเรงดวนของงานที่ไดรับมอบหมายเพื่อใหงานเสร็จได
ทันเวลาและสถานการณ

223
(19.8)

574
(51.0)

258
(22.9)

60
(5.3)

11
(1.0)

2.2  โรงพยาบาลของทานมีการใชเทคโนโลยีเครื่องมือ
อุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพื่อลดตนทุน

163
(14.5)

570
(50.6)

317
(28.2)

63
(5.6)

13
(1.2)

2.3  โรงพยาบาลของทานมีการจัดขั้นตอนการปฏิบัติงานได
อยางเปนระบบวางแผนการใชขอมูลที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงานและใชทรัพยากรอยางประหยัดแตได
ประสิทธิภาพอยางสูง

149
(13.2)

536
(47.6)

352
(31.3)

73
(6.5)

16
(1.4)
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ตารางที่  1 (ตอ)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

2.4 โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการโดยมีการใชเทคนิคและ
เครื่องมือในการบริหารจัดการ

145
(12.9)

555
(49.3)

338
(30.0)

70
(6.2)

18
(1.6)

2.5 โรงพยาบาลของทานมีการประเมินความคุมคาหรือการ
เปรียบเทียบผลการดําเนินการกับทรัพยากรทั้งทางดานตนทุน 
แรงงานและระยะเวลา

125
(11.1)

499
(44.3)

385
(34.2)

91
(8.1)

26
(2.3)

2.6โรงพยาบาลของทานมีการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่สามารถนําไปเปนคูมือการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมและ
ทั่วถึงในหนวยงาน

149
(13.2)

540
(48.0)

355
(31.5)

64
(5.7)

18
(1.6)

2.7 โรงพยาบาลของทานมีการบริหารกระบวนการทํางานที่
มุงเนนในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบและทั่วถึง

156
(13.9)

590
(52.4)

317
(28.2)

52
(4.6)

11
(1.0)

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness)
3.1  โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินงานสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียได
ครอบคลุมทุกกลุม

145
(12.9)

546
(48.5)

362
(32.1)

64
(5.7)

9
(0.8)

3.2  การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 166
(14.7)

624
(55.4)

287
(25.5)

39
(3.5)

10
(0.9)

3.3  โรงพยาบาลของทานมีการนําขอเสนอแนะจาก
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการปรับปรุงการ
ทํางานอยางสม่ําเสมอ

200
(17.8)

576
(51.2)

283
(25.1)

55
(4.9)

12
(1.1)

3.4  โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการในการเรียนรู และ
รับฟงความตองการและความคาดหวังของประชาชนผู
บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

190
(16.9)

592
(52.6)

278
(24.7)

56
(5.0)

10
(0.9)
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ตารางที่ 1 (ตอ)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

3.5  โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการในการตอบสนอง
ความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการผาน
การปรับปรุงงานบริการใหมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น
รวมถึงการตอบสนองแกไขปญหาขอรองเรียนอยางเปน
ธรรมและรวดเร็ว

187
(16.6)

580
(51.5)

295
(26.2)

49
(4.4)

15
(1.3)

3.6  โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการในการวัดผลความ
พึงพอใจ และความไมพึงพอใจและมีการนําผลมาดําเนินการ
เพื่อใหสามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจและลดปญหาความ
ไมพึงพอใจ

245
(21.8)

578
(51.3)

252
(22.4)

39
(3.5)

12
(1.1)

3.7  โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการในการอํานวย
ความสะดวกตอประชาชนที่รับบริการรวมถึงมีการจัด
ชองทางการบริการ ที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย

267
(23.7)

611
(54.3)

205
(18.2)

35
(3.1)

8
(0.7)

4. หลักความรับผิดชอบ
4.1 ผูอํานวยการไดสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องของ
แผนการบริหารยุทธศาสตรการปองกันการทุจริตของ
โรงพยาบาลแกทุกคนที่รับผิดชอบ

255
(20.0)

506
(44.9)

289
(25.7)

75
(6.7)

31
(2.8)

4.2 โรงพยาบาลของทานมีระบบใหบุคลากรตระหนักใน
ความรับผิดชอบหนาที่และหนาที่ตอสังคมรวมทั้งพรอมรับ
การตรวจสอบ

220
(19.5)

557
(49.5)

269
(23.9)

63
(5.6)

17
(1.5)

4.3 การกําหนดทิศทางและแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
รวมทั้งมีผูรับผิดชอบในแตละงาน

198
(17.6)

557
(49.5)

299
(26.6)

62
(5.5)

10
(0.9)

4.4 โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการควบคุมในการ
ปฏิบัติงานและบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
เพื่อใหเปาหมายที่กําหนดไวสามารถบรรลุผล

185
(16.4)

577
(51.2)

302
(26.8)

53
(4.7)

9
(0.8)
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ตารางที่ 1 (ตอ)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

4.5 โรงพยาบาลของทานมีการจัดใหมีระบบการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยมีการเชื่อมโยงกับระบบ
แรงจูงใจและระบบการใหโทษอยางเปนรูปธรรม

155
(13.8)

524
(46.5)

345
(30.6)

81
(7.2)

21
(1.9)

5. หลักความโปรงใส
5.1 โรงพยาบาลของทาน มีการเผยแพร สื่อสารและทําความ
เขาใจในวิสัยทัศนพันธกิจและเปาหมาย ภาพลักษณของ
โรงพยาบาลใหแกบุคลากรในโรงพยาบาล

362
(32.1)

546
(48.5)

182
(16.2)

30
(2.7)

6
(0.5)

5.2 โรงพยาบาลของทานมีการสื่อสาร วิธีการมอบสภาวะการ
ตัดสินใจไปสูบุคลากรมีความชัดเจนและปฏิบัติได

220
(19.5)

534
(47.4)

305
(27.1)

62
(5.5)

5
(0.4)

5.3 โรงพยาบาลของทานมีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่
รัดกุม

237
(21.0)

513
(45.6)

298
(26.5)

62
(5.5)

16
(1.4)

5.4 โรงพยาบาลของทานมีรายการตรวจสอบการทํางานใน
โรงพยาบาลรวมทั้งมีขั้นตอนและวิธีปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด

156
(13.9)

536
(47.6)

344
(30.6)

73
(6.5)

17
(1.5)

5.5 โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการสรางระบบการ
ตรวจสอบภายในที่สามารถทําใหผูปฏิบัติงานและ
ผูอํานวยการสามารถในการตรวจสอบอยางเปนระบบและ
ครอบคลุม

175
(15.5)

511
(45.4)

343
(30.5)

74
(6.6)

23
(2.0)

5.6 โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการสรางระบบที่
รองรับการตรวจสอบภายนอกที่เนนใหทุกภาคสวน
(สื่อสารมวลชนสมาคมวิชาชีพประชาชน และผูมีสวนได
สวนเสีย)รวมในการตรวจสอบอยางเปนระบบและ
ครอบคลุม

126
(11.2)

444
(39.4)

417
(37.0)

105
(9.3)

34
(3.0)

5.7 บุคลากรนําทรัพยสินของสวนราชการไปใชสวนตัว 66
(5.9)

192
(17.1)

316
(28.1)

236
(21.0)

316
(28.1)
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ตารางที่ 1 (ตอ)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

5.8โรงพยาบาลของทาน มีการดําเนินการในการปองกันและ
ปราบปรามในการทุจริตอยางเปนระบบและครอบคลุมทั่วถึง

139
(12.3)

424
(37.7)

423
(37.6)

100
(8.9)

40
(3.6)

6. หลักการมีสวนรวม (participation)
6.1 การรับฟงความคิดเห็นในการปองกันการทุจริตจากผูมี
สวนเกี่ยวของและปรับปรุงการปฏิบัติงานเมื่อไดรับ
ขอเสนอแนะ

165
(14.7)

526
(46.7)

346
(30.7)

66
(5.9)

23
(2.0)

6.2 มีการประสานสัมพันธปฏิบัติงานในการปองกันการ
ทุจริตเปนทีมและสรางเครือขายในการปฏิบัติงาน

120
(10.7)

503
(44.7)

386
(34.3)

91
(8.1)

26
(2.3)

6.3 บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน 
นโยบายกิจกรรมและโครงการปองกันการทุจริต

114
(10.1)

490
(43.5)

390
(34.6)

99
(8.8)

33
(2.9)

6.4 มีกระบวนการในการใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบ แนะนําและปรับปรุงพัฒนาการบริการ ภาครัฐให
ดีขึ้น

89
(7.9)

469
(41.7)

396
(35.2)

130
(11.5)

42
(3.7)

6.5 มีกระบวนการในการใหประชาชนมีสวนรวมในการคิด
แนวทาง รวมแกไขปญหารวมในกระบวนการตัดสินใจตอ
การจัดบริการภาครัฐ

76
(6.7)

467
(41.5)

412
(36.6)

132
(11.7)

39
(3.5)

7. หลักนิติธรรม (rule of low)
7.1 โรงพยาบาลของทานมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรที่
ชัดเจน

350
(31.1)

532
(47.2)

211
(18.7)

29
(2.6)

4
(0.4)

7.2 โรงพยาบาลของทานมีปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส 
ซื่อสัตยสุจริตถูกตองตามหลักกฎหมายและระเบียบวินัย

288
(25.6)

531
(47.2)

259
(23.0)

37
(3.3)

11
(1.0)

7.3 โรงพยาบาลของทานมีกระบวนการพิจารณาความผิดและ
การกําหนดโทษอยางเปนธรรม

228
(20.2)

513
(45.6)

291
(25.8)

73
(6.5)

21
(1.9)
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ตารางที่ 1 (ตอ)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

7.4 โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินในการสงเสริมใหผู
ปฏิบัติราชการทํางานดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติและ
คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย

242
(21.5)

527
(46.8)

274
(24.3)

62
(5.5)

21
(1.9)

7.5 โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินในการสงเสริมใหผู
ปฏิ บั ติ ร า ช ก า รทํ า หน า ที่ โดย มี ก า รคํ า นึ ง ถึ ง ก ฎ หม า ย 
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด

280
(24.9)

547
(48.6)

235
(20.9)

51
(4.5)

13
(1.2)

8. หลักความเสมอภาค (Equity)
8.1  ยึดหลักความเปนธรรมความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน
และกลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง

269
(23.9)

502
(44.6)

263
(23.4)

70
(6.2)

22
(2.0)

8.2  ทํางานดวยความซื่อสัตยสุจริตไมมีผลประโยชนดาน
การเงินที่ขัดแยงกับการปฏิบัติหนาที่

324
(28.8)

503
(44.7)

225
(20.0)

51
(4.5)

23
(2.0)

8.3  การสงเสริมใหผูปฏิบัติราชการโดยการใหบริการกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียดวยความเปนธรรมเทา
เทียม ไมแบงแยก

291
(25.8)

526
(46.7)

259
(23.0)

36
(3.2)

14
(1.2)

8.4  มีการจัด/สรางสภาพแวดลอมในการทํางาน ที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติงานใหกับผูรับบริการในทุกกลุมอยางเทาเทียมและ
เสมอภาค

250
(22.2)

549
(48.8)

245
(21.8)

59
(5.2)

23
(2.0)

8.5  การควบคุมติดตามและตรวจสอบการใหบริการที่ทําให
เกิดความเสมอภาคเปนธรรมและเทาเทียมกัน

226
(20.1)

526
(46.7)

295
(26.2)

58
(5.2)

21
(1.9)

6. การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะดานคานิยมคุณธรรม 
จริยธรรม ความซื่อสัตย และวินัย
1. การกําหนดวินัยขอที่พึงประพฤติและขอหามสําหรับทุก
ระดับเปนลายลักษณอักษรและการลงโทษหากฝาฝนหรือ
ละเลย เชนกําหนดวาการทุจริตเปนเรื่องที่หามประพฤติ
เด็ดขาดและมีโทษที่หามลดหยอนเปนตน

215
(19.1)

502
(44.6)

302
(26.8)

70
(6.2)

37
(3.3)
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ตารางที่ 1 (ตอ)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

2. การสรางจิตสํานึกการกระทําที่เปนตัวอยางจากผูบริหาร
ระดับสูงทั้งในคําพูดและการปฏิบัติ

230
(20.4)

523
(46.4)

277
(24.6)

67
(6.0)

29
(2.6)

3.  การแจงใหบุคลากรทุกระดับทราบวาตองปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตยตามขอกําหนดของวินัยและจรรยาบรรณที่
กําหนดรวมทั้งเห็นตัวอยางของการลงโทษถาละเลยหรือฝา
ฝนอยางสม่ําเสมอ

240
(21.3)

542
(48.1)

267
(23.7)

56
(5.0)

21
(1.9)

4.  วัฒนธรรมองคการในการปฏิบัติประจําวันตอลูกคา ผูขาย 
พนักงาน ไดเนนการปฏิบัติบนรากฐานของความซื่อสัตยและ
ยุติธรรม

274
(24.3)

561
(49.8)

236
(21.0)

44
(3.9)

11
(1.0)

5.  การกําหนดชองทางรองทุกขหรือรับขอรองเรียนอยาง
โปรงใสและยุติธรรม

347
(30.8)

535
(47.5)

192
(17.1)

37
(3.3)

15
(1.3)

6.  ฝายบริหารสนับสนุนนโยบายจริยธรรมและตอตานการ
ทุจริต

318
(28.2)

508
(45.1)

229
(20.3)

48
(4.3)

23
(2.0)

7.  องคกรกําหนดใหมีชองทางในการรายงานพฤติกรรมที่นา
สงสัยวาจะมีการละเมิดหรือตอตานนโยบายในเรื่องจริยธรรม

244
(21.7)

476
(42.3)

314
(27.9)

58
(5.2)

34
(3.0)

8. การคุมครองและดูแลความปลอดภัยของผูรองเรียน 233
(20.7)

502
(44.6)

307
(27.3)

52
(4.6)

32
(2.8)

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



261

ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารยุทธศาตร
ปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย (n=1126)

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

1. โรงพยาบาลของทานมี การบริหารพัสดุดวยความโปรงใส 290
(25.8)

502
(44.6)

273
(24.2)

46
(4.1)

15
(1.3)

2. โรงพยาบาลของทานมี การดําเนินการรับบุคลากร
ปฏิบัติงานใหมดวยความโปรงใส

309
(27.4)

482
(42.8)

253
(22.5)

53
(4.7)

29
(2.6)

3. โรงพยาบาลของทานมี ระบบพิจารณาเลื่อนตําแหนงหรือ
โยกยายอยางเปนธรรม

242
(21.5)

479
(42.5)

299
(26.6)

74
(6.6)

32
(2.8)

4. โรงพยาบาลของทานเมื่อดําเนินการเบิกจายเงินใหกับ
เจาหนาที่หรือผูมีสิทธิรับเงินดวยความถูกตอง

391
(34.7)

501
(44.5)

200
(17.8)

24
(2.1)

10
(0.9)

5. โรงพยาบาลของทานมีการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ ดวย
ความโปรงใสและเปนธรรม

349
(31.0)

489
(43.4)

235
(20.9)

39
(3.5)

14
(1.2)

6. โรงพยาบาลของทานมีการบริหารงานดวยความโปรงใส 317
(28.2)

505
(44.8)

242
(21.5)

37
(3.3)

25
(2.2)
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ผลการวิเคราะหขอมูลการถดถอยพหุคูณระหวางตัวแปรอิสระ
แสดงวา ขาราชการและลูกจางประจําที่สังกัดในโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป 

และโรงพยาบาลชุมชนในแตละภูมิภาค มีความเห็นวา ปจจัยการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (X5)  
การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ ดานคานิยม คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย และวินัย (X6)  
การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด (X4)  การดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว 
COSO  (X1)  การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ (X2)  ซึ่งเปนตัวแปรที่มีผลตอการบริหาร
ยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย (Y) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (R = 0.705 และ 0.653และ 0.585 และ 
0.575 และ 0.548)

ผลการวิเคราะหขอมูลตามความคิดเห็นของขาราชการและลูกจางประจําที่สังกัด                  
ในโรงพยาบาลศูนย  โรงพยาบาลทั่วไป  และโรงพยาบาลชุมชน  ในแตละภูมิภาค  พบวา  ปจจัยที่มี   
ผลตอการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย โดย
เรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย  ดังนี้

1)  ปจจัยการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล  (R = 0.705)  
   2) การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ ดานคานิยม คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย  

และ       วินัย  (R = 0.653) 
3)  การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด  (R  = 0.585)   
4)  การดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO  (R = 0.575)  
5)  การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ  (R = 0.548)  

Regression

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

y 3.9223 .77654 1126

x1 3.6898 .70789 1126

x2 3.7384 .76596 1126

x3 3.6485 .74164 1126

x4 3.5924 .58762 1126

x5 3.6808 .63204 1126

x6 3.8343 .77333 1126

x7 3.5628 .90995 1126
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ตารางที่  5  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก  การดําเนินงาน โดยระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO (X1)  การบริหารความ
เสี่ยงทั่วทั้งองคการ (X2)  การบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ (X3)  การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด (X4)   การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (X5)  
การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ (X6)    ทัศนคติของผูบริหารและผูปฏิบัติ (X7)  และตัวแปรตาม   คือ  ผลการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริตในการ
บริหารโรงพยาบาลภาครัฐของไทย (Y)

ตัวแปรเขาที่
สมการ

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

T Sig.

95% Confidence  
Interval  for  B

Correlations
Collinearity  

Statistics

B Std.  Error Beta
Lower  
Bound

Upper  
Bound

Zero - order Partial Part Tolerance VIF

(Constant) 
X5

.734

.866
.097
.026 .705

7.562
33.328

.000

.000
.544
.815

.924

.917 .705 .705 .705 1.000 1.000
(Constant) 
X5

X6

.732

.664

.195

.096

.049

.040
.541
.194

7.615
13.648
4.892

.000

.000

.000

.543

.569

.117

.920

.760

.273
.705
.653

.377

.144
.286
.102

.280

.280
3.577
3.577

(Constant) 
X5

X6

X4

.524

.526

.199

.194

.105

.056

.039

.041

.428

.198

.147

5.010
9.373
5.054
4.785

.000

.000

.000

.000

.319

.416

.122

.115

.729

.636

.276

.274

.705

.653

.585

.269
149
.141

194
.105
.099

.206

.279

.456

4.855
3.579
2.192

263
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ตัวแปรเขาที่
สมการ

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

T Sig.

95% Confidence  
Interval  for  B

Correlations
Collinearity  

Statistics

B Std.  Error Beta
Lower  
Bound

Upper  
Bound

Zero - order Partial Part Tolerance VIF

(Constant)
X5

X6

X4

X1

.486

.469

.193

.172

.096

.105

.060

.039

.041

.034

.381

.192

.130

.087

4.623
7.857
4.902
4.169
2.791

.000

.000

.000

.000

.000

.280

.352

.116

.091

.028

.692

.586

.270

.253

.163

.705

.653

.585

.575

.228

.145

.124

.083

.162

.101

.086

.058

.181

.278

.439

.436

5.514
3.591
2.278
2.292

(Constant)
X5

X6

X4

X1

X2

.467

.520

.188

.177

.168
-.116

.105

.062

.039

.041

.043

.042

.423

.187

.134

.153

.115

4.446
8.349
4.776
4.309
3.908
-2.775

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.261

.398

.111

.097

.084
-.199

.673

.642

.265

.258

.252
-.034

.705

.653

.585

.575

.548

.242

.141

.128

.116
-.083

.172

.098

.089

.081
-.057

.165

.278

.438

.277

.248

6.046
3.599
2.283
3.613
4.028
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Regression

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

y 3.9223 .77654 1126

x1 3.6898 .70789 1126

x2 3.7384 .76596 1126

x3 3.6485 .74164 1126

x4 3.5924 .58762 1126

x5 3.6808 .63204 1126

x6 3.8343 .77333 1126

x7 3.5628 .90995 1126

Correlations

y x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7

Pearson 

Correlation

y 1.000 .575 .548 .563 .585 .705 .653 .506

x1 .575 1.000 .834 .739 .632 .739 .645 .507

x2 .548 .834 1.000 .761 .637 .774 .654 .534

x3 .563 .739 .761 1.000 .681 .758 .629 .551

x4 .585 .632 .637 .681 1.000 .737 .617 .521

x5 .705 .739 .774 .758 .737 1.000 .849 .691

x6 .653 .645 .654 .629 .617 .849 1.000 .686

x7 .506 .507 .534 .551 .521 .691 .686 1.000

Sig. (1-

tailed)

y . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

x1 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000

x2 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000

x3 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000

x4 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000

x5 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000

x6 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000

x7 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .

N y 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126

x1 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126
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x2 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126

x3 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126

x4 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126

x5 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126

x6 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126

x7 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered

Variables 

Removed Method

1
x5 .

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

2
x6 .

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

3
x4 .

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

4
x1 .

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

5
x2 .

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

a. Dependent Variable: yมหาว
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Model Summaryf

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the 

Estimate

Change Statistics

Durbin-WatsonR Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change

1 .705a .497 .497 .55097 .497 1110.748 1 1124 .000

2 .712b .508 .507 .54543 .010 23.933 1 1123 .000

3 .719c .517 .516 .54019 .010 22.898 1 1122 .000

4 .722d .521 .519 .53856 .003 7.791 1 1121 .005

5 .724e .524 .522 .53696 .003 7.703 1 1120 .006 1.782

a. Predictors: (Constant), x5

b. Predictors: (Constant), x5, x6

c. Predictors: (Constant), x5, x6, x4

d. Predictors: (Constant), x5, x6, x4, x1

e. Predictors: (Constant), x5, x6, x4, x1, x2

f. Dependent Variable: y

267
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ANOVAf

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 337.186 1 337.186 1.111E3 .000a

Residual 341.209 1124 .304

Total 678.395 1125

2 Regression 344.306 2 172.153 578.672 .000b

Residual 334.089 1123 .297

Total 678.395 1125

3 Regression 350.988 3 116.996 400.937 .000c

Residual 327.407 1122 .292

Total 678.395 1125

4 Regression 353.248 4 88.312 304.471 .000d

Residual 325.147 1121 .290

Total 678.395 1125

5 Regression 355.469 5 71.094 246.574 .000e

Residual 322.926 1120 .288

Total 678.395 1125

a. Predictors: (Constant), x5

b. Predictors: (Constant), x5, x6

c. Predictors: (Constant), x5, x6, x4

d. Predictors: (Constant), x5, x6, x4, x1

e. Predictors: (Constant), x5, x6, x4, x1, x2

f. Dependent Variable: y
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Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized 

Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) .734 .097 7.562 .000

x5 .866 .026 .705 33.328 .000 1.000 1.000

2 (Constant) .732 .096 7.615 .000

x5 .664 .049 .541 13.648 .000 .280 3.577

x6 .195 .040 .194 4.892 .000 .280 3.577

3 (Constant) .524 .105 5.010 .000

x5 .526 .056 .428 9.373 .000 .206 4.855

x6 .199 .039 .198 5.054 .000 .279 3.579

x4 .194 .041 .147 4.785 .000 .456 2.192

4 (Constant) .486 .105 4.623 .000

x5 .469 .060 .381 7.857 .000 .181 5.514

x6 .193 .039 .192 4.902 .000 .278 3.591

x4 .172 .041 .130 4.169 .000 .439 2.278

x1 .096 .034 .087 2.791 .005 .436 2.292

5 (Constant) .467 .105 4.446 .000

x5 .520 .062 .423 8.349 .000 .165 6.046
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x6 .188 .039 .187 4.776 .000 .278 3.599

x4 .177 .041 .134 4.309 .000 .438 2.283

x1 .168 .043 .153 3.908 .000 .277 3.613

x2 -.116 .042 -.115 -2.775 .006 .248 4.028

a. Dependent Variable: y
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Excluded Variablesf

Model Beta In t Sig. Partial Correlation

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

Minimum 

Tolerance

1 x1 .120a 3.851 .000 .114 .454 2.201 .454

x2 .006a .194 .846 .006 .401 2.493 .401

x3 .067a 2.081 .038 .062 .426 2.348 .426

x4 .143a 4.614 .000 .136 .456 2.191 .456

x6 .194a 4.892 .000 .144 .280 3.577 .280

x7 .035a 1.189 .235 .035 .522 1.916 .522

2 x1 .113b 3.640 .000 .108 .453 2.207 .217

x2 .008b .235 .814 .007 .401 2.494 .196

x3 .074b 2.302 .022 .069 .425 2.352 .197

x4 .147b 4.785 .000 .141 .456 2.192 .206

x7 -.002b -.078 .938 -.002 .487 2.055 .257

3 x1 .087c 2.791 .005 .083 .436 2.292 .181

x2 -.017c -.515 .607 -.015 .391 2.556 .167

x3 .034c 1.035 .301 .031 .393 2.547 .174

x7 -.007c -.219 .827 -.007 .486 2.057 .195
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4 x2 -.115d -2.775 .006 -.083 .248 4.028 .165

x3 .000d -.024 .981 .000 .336 2.976 .167

x7 -.004d -.143 .886 -.004 .486 2.059 .172

5 x3 .023e .638 .524 .019 .318 3.146 .158

x7 -.003e -.099 .921 -.003 .486 2.059 .158

a. Predictors in the Model: (Constant), x5

b. Predictors in the Model: (Constant), x5, x6

c. Predictors in the Model: (Constant), x5, x6, x4

d. Predictors in the Model: (Constant), x5, x6, x4, x1

e. Predictors in the Model: (Constant), x5, x6, x4, x1, x2

f. Dependent Variable: y
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Collinearity Diagnosticsa

Model

Dimensi

on Eigenvalue Condition Index

Variance Proportions

(Constant) x5 x6 x4 x1 x2

1 1 1.986 1.000 .01 .01

2 .014 11.738 .99 .99

2 1 2.974 1.000 .00 .00 .00

2 .022 11.758 .86 .03 .14

3 .005 24.673 .14 .97 .85

3 1 3.964 1.000 .00 .00 .00 .00

2 .022 13.546 .65 .02 .16 .00

3 .011 19.195 .34 .00 .20 .72

4 .004 31.368 .00 .98 .64 .28

4 1 4.950 1.000 .00 .00 .00 .00 .00

2 .022 14.964 .70 .01 .11 .01 .03

3 .013 19.201 .06 .01 .26 .01 .71

4 .010 21.985 .24 .00 .06 .80 .18

5 .004 36.021 .00 .98 .57 .19 .08

5 1 5.938 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00

2 .025 15.558 .63 .00 .02 .02 .03 .07

3 .017 18.739 .03 .02 .33 .00 .11 .11 273
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4 .010 23.933 .31 .00 .09 .82 .02 .01

5 .006 30.646 .02 .02 .02 .01 .82 .67

6 .004 40.885 .01 .96 .54 .16 .01 .14

a. Dependent Variable: y
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Residuals Statisticsa

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1.8027 5.1569 3.9223 .56211 1126

Residual -3.00257 2.78651 .00000 .53577 1126

Std. Predicted Value -3.771 2.196 .000 1.000 1126

Std. Residual -5.592 5.189 .000 .998 1126

a. Dependent Variable: y
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ภาคผนวก  ง
วิเคราะหความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
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ขอคําถาม IOC หมายเหตุ
1. การดําเนินงานโดยระบบการควบคุมภายในตามแนวcoso
1. มีการวางระบบการควบคุมภายในดานการบริหาร  ดานวิชาการ  ดานบริการ .8
2. การวางระบบการควบคุมภายใน ไดคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบการ
ปฏิบัติงานของโรงพยาบาล เชน นโยบายของผูบริหาร การมอบหมายอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบ การบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน

.8

3. โรงพยาบาลไดนําขอมูลจากผลกระทบที่ไดจากการสํารวจมาเปนขอมูลกําหนด     
ความเสี่ยงของโรงพยาบาล วิเคราะหความเสี่ยงของโรงพยาบาล

.8

4. โรงพยาบาลไดกําหนดกิจกรรมการควบคุมภายในที่จะลดความเสีย่งที่วิเคราะห
ไดอยางครบถวน และสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับยอมรับได

.8

5. โรงพยาบาลไดสื่อสารการควบคุมภายในที่กําหนดใหบุคลากรทั่วทั้งโรงพยาบาล .8
6. โรงพยาบาลไดมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในอยางสม่ําเสมอปละ
สองครั้ง

.8

7. ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไว สามารถที่จะลดความเสี่ยงที่อาจเกิดการ
ทุจริตไดอยางเพียงพอและเหมาะสม

.8

8. ผูบริหาร ใหความสําคัญกับการวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผล    
การควบคุมภายในเปนอยางมาก

.8

9. ผูตรวจสอบภายในไดมีการสอบทานและประเมินผลการควบคุมภายใน รวมทั้ง
รายงานผลการประเมินใหผูอํานวยการทราบอยางนอยปละครั้ง

.8

2. การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ
1. ผูอํานวยการ ไดมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงใหครอบคลุมยุทธศาสตรของ
โรงพยาบาล

1.0

2. ผูอํานวยการ ใหความสําคัญในการถายทอดแผนการบริหารความเสี่ยงใหกับ
บุคลากรในโรงพยาบาล

1.0

3. มีการกําหนดแผนบริหารความเสี่ยงไดครอบคลุม งานโครงการตามยุทธศาสตร
ของโรงพยาบาลอยางครบถวน

1.0

4. ผูอํานวยการ  บุคลากร  ไดปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล
ภายใตภารกิจงานที่ตนรับผิดชอบ

.8

5. มีการติดตามผลการบริหารความเสีย่งและรายงานใหผูอํานวยการรับทราบอยาง
สม่ําเสมอ

1.0
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ขอคําถาม IOC หมายเหตุ
6. ผูอํานวยการ ไดนําผลการประเมินบริหารความเสี่ยงไปปรับปรุงกระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาล

1.0

7. การบริหารการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง ทําใหโรงพยาบาลสามารถ
ดําเนินการตามยุทธศาสตรที่กําหนด มีประสิทธิภาพ และลดขอผิดพลาดในการ
ดําเนินการและบริการของโรงพยาบาล

1.0

3. การบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ

1. มีการจัดทําแผนงบประมาณโดยการมีสวนรวมของบุคลากร  ประชาชน 
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล  ชุมชน

1.0

2. มีการวิเคราะหความเหมาะสมของงบประมาณ โดยโดยการมีสวนรวมของ
บุคลากร  ประชาชน  คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล  ชุมชน

1.0

3. เมื่อไดรับอนุมัติเงินงบประมาณจาก สป.สช. ไดมีการจัดสรรใหโรงพยาบาลได
อยางครอบคลุมตามภารกิจ  เปนธรรม การมีสวนรวมของโรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป  โรงพยาบาลชุมชน

1.0

4. รับอนุมัติเงินงบประมาณ มีการจัดสรรใหโรงพยาบาลแตละโรงพยาบาลไดอยาง
เปนธรรม

1.0

5. จัดทําแผนการใชจายเงินงบประมาณรายไตรมาส โดยกําหนดปฏิทิน ปฏิบัติงาน 
รายเดือน ใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ แลวสรุปแยกเปนราย
ไตรมาส  เปนงบบุคลากร  งบอุดหนุน งบลงทุน (แยกเปนครุภัณฑและคากอสราง) 
งบดําเนินงาน (ตามนโยบายพิเศษ)

1.0

6. เบิกจายเงินงบประมาณประเภทตาง ๆใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการประจําป และ
อนุมัติการใชงบประมาณของโรงพยาบาล ตามประเภทและรายการตามที่ไดรับ
งบประมาณ

1.0

7. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงิน และผลการ
ดําเนินงาน

1.0

8. จัดทําขอสรุปผลการตรวจสอบ ติดตาม และนิเทศ พรอมทั้งเสนอขอปญหาที่อาจ
ทําใหการดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จ เพื่อใหโรงพยาบาลเรงแกไขปญหาไดทัน
สถานการณ

1

9. รายงานผลการดําเนินการตรวจสอบตอคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 1
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ขอคําถาม IOC หมายเหตุ
4. การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด
1. มีการดําเนินกิจกรรมใหขาราชการ  ลูกจาง การมีสวนรวมในการรับรูการปองกัน
การทุจริตหรือไม อยางไร

.8

2. ผูอํานวยการไดมีการเบิกจายเงินตามที่ไดรับมอบอํานาจจากปลัดกระทรวง
สาธารณสุขตามคําสั่งการมอบอํานาจหรือไม

1

3. การเปดเผยขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 1
4. การเปดเผยราคากลางและการคํานวณราคากลางในการจัดซื้อ จัดจาง 1
5. องคการไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 1.0
6. การใชอํานาจ กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการบริหารราชการดวยความ
เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย

.8

7. มีการออกกฎระเบียบตาง ๆ ของโรงพยาบาลที่เกี่ยวของกับอํานาจตามกฎหมาย 1.0

8. มี การสงเสริมใหผูปฏิบัติราชการ มีการใหบริการกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียดวยความเปนธรรมเทาเทียม ไมแบงแยก

1.0

9. ผูอํานวยการขาดการเฝาระวังหรือตรวจสอบการจัดซื้อ จัดจาง 1.0
5. การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
1.หลักประสิทธิผล (Effectiveness)
1.1โรงพยาบาลของทาน มีการกําหนดวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรและเปาหมายที่
สอดคลองกับพันธกิจ และปรัชญาขององคกรและมีการประกาศใหรับรูโดยทั่วกัน

.8

1.2โรงพยาบาลของทาน  มีระบบงานภายในที่เอื้อตอการทํางานตามยุทธศาสตร
และนําไปสูการบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไวรวมถึงมีการติดตามประเมินผลและ
พัฒนาและปรับปรุงเปนระยะ

.8

1.3โรงพยาบาลของทาน มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยสงเสริมการใช
ความสามารถ (Competency) อยางเปนระบบทั่วถึงในหนวยงาน

.6

1.4โรงพยาบาลของทาน การบริหารจัดการสารสนเทศที่ดีโดยสามารถเชื่อมโยง
ฐานขอมูลจากระบบตางๆ ในองคการ และนําขอมูลดังกลาวมาใชวิเคราะห
ประกอบการตัดสินใจ และชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน

1.0

1.5โรงพยาบาลของทาน มีการดําเนินการในเปดเผยขอมูลขาวสารแกขาราชการ 
ประชาชน  และผูมีสวนไดสวนเสียทั้งกอนและหลังการดําเนินงาน

1.0
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1.6 โรงพยาบาลของทานมี การดําเนินการสรางระบบการตรวจสอบภายใน ที่
สามารถทําใหผูปฏิบัติงานและผูบริหารสามารถรวมในการตรวจสอบอยางเปน
ระบบและครอบคลุม

1.0

1.7โรงพยาบาลของทาน มีการดําเนินการสรางระบบที่รองรับการตรวจสอบ
ภายนอกที่เนนใหทุกภาคสวน (สื่อมวลชลสมาคมวิชาชีพ ประชาชนและผูมีสวนได
สวนเสีย)  รวมในการตรวจสอบอยางเปนระบบและครอบคลุม

1.0

1.8โรงพยาบาลของทาน มี การดําเนินการในการปองกันและปราบปรามในการ
ทุจริตอยางเปนระบบและครอบคลุมทั่วถึง

1.0

1.9 โรงพยาบาลของทาน มีกระบวนการในการใหประชาชนมีสวนรวม ในการรับรู
เรียนรูทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ และเสนอปญหาตอภาครัฐ
1.10โรงพยาบาลของทาน  มีกระบวนการในการใหประชาชนมีสวนรวมในการคิด
แนวทาง รวมแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจตอการจัดบริการภาครัฐ

1.0

1.11โรงพยาบาลของทานมีกระบวนการในการใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบแนะนํา และปรับปรุงพัฒนาการบริการ ภาครัฐใหดีขึ้น

1.0

1.12โรงพยาบาลของทานมี มีกิจกรรมในการสนับสนุนและเสริมสรางศักยภาพใน
การใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการ การบริหารราชการรวมกับภาครัฐที
ครอบคลุมและทั่วถึง

1.0

2.หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)
2.1  โรงพยาบาลของทานมี การจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนของงานที่
ไดรับมอบหมายเพื่อใหงานเสร็จไดทันเวลาและสถานการณ

.8

2.2  โรงพยาบาลของทานมี การใชเทคโนโลยีเครื่องมืออุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพื่อ
ลดตนทุน

.8

2.3  โรงพยาบาลของทานมีการจัดขั้นตอนการปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบวาง
แผนการใชขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติงานและใชทรัพยากรอยางประหยัดแตได
ประสิทธิภาพอยางสูง

1.0

2.4 โรงพยาบาลของทาน มีการดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติ
ราชการ โดยมีการใชเทคนิคและเครื่องมือในการบริหารจัดการ

1.0

2.5 โรงพยาบาลของทานมี การประเมินความคุมคาหรือการเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินการกับทรัพยากร ทั้งทางดานตนทุน แรงงานและระยเวลา

.4

2.6  สามารถวางแผนการบริหารกับสังคมการกระจายงานแกบุคลากร  และ .4
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ผูเกี่ยวของใหเหมาะสมตามความรอบรูความสามารถและควบคุมการปฏิบัติงานให
เปนไปตามแผนที่ทําทั้งหมดนี้
2.7  กลั่นกรองตรวจสอบขอมูลเพื่อการตัดสินใจและแกปญหาพรอมทําระบุขอได
ขอเสียของแตละแนวทางการแกไขปญหาเพื่อผลพิจารณาการตัดสินใจไดอยาง
ละเอียดรอบคอบและมีเหตุมีผล

1.0

2.8โรงพยาบาลของทานมี การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สามารถนําไปเปน
คูมือการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมและทั่วถึงในหนวยงาน

1.0

2.9  โรงพยาบาลของทานมีการบริหารกระบวนการทํางานที่มุงเนนในการ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบและ
ทั่วถึง

1.0

3. หลักการตอบสนอง (Responsieness)
3.1  โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินงานสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดคลอบคลุมทุกกลุม

1.0

3.2  การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 1.0
3.3  โรงพยาบาลของทานมีการนําขอเสนอแนะจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียในการปรับปรุงการทํางานอยางสม่ําเสมอ

1.0

3.4  โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการในการเรียนรู และรับฟงความตองการ
และความคาดหวังของประชาชนผูบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

1.0

3.5  โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการในการตอบสนองความคาดหวัง/ความ
ตองการของประชาชนผูรับบริการผานการปรับปรุงงานบริการใหมีความสะดวก
และรวดเร็วขึ้นรวมถึงการตอบสนองแกไขปญหา ขอรองเรียนอยางเปนธรรมและ
รวดเร็ว

.8

3.6  โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการในการวัดผลความพึงพอใจ และความไม
พึงพอใจ และมีการนําผลมาดําเนินการเพื่อใหสามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจและ
ลดปญหาความไมพึงพอใจ

1.0

3.7  โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการในการอํานวยความสะดวกตอประชาชน
ที่รับบริการ รวมถึงมีการจัดชองทางการบริการ ที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย

.8

4. หลักความรับผิดชอบ 1.0
4.1 ผูอํานวยการไดสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องของแผนการบริหาร
ยุทธศาสตรการปองกันการทุจริตของโรงพยาบาลแกทุกคนที่รับผิดชอบ

1.0
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4.2 โรงพยาบาลของทานมีระบบใหบุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบหนาที่และ
หนาที่ตอสังคม รวมทั้งพรอมรับการตรวจสอบ

1.0

4.3 การกําหนดทิศทางและแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวมทั้งมีผูรับผิดชอบในแต
ละงาน

.6

4.4 โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการควบคุมในการปฏิบัติงาน และบริหาร
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน เพื่อใหเปาหมายที่กําหนดไว สามารถ
บรรลุผล

.8

4.5 โรงพยาบาลของทานมีการจัดใหมีระบบการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการโดยมีการเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจและระบบการใหโทษอยางเปน
รูปธรรม

1.0

4.6  การดําเนินการแกไขหรือบรรเทาปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานอยางครอบคลุมและเปนระบบ

.4

5. หลักความโปรงใส
5.1 โรงพยาบาลของทาน มีการเผยแพร สื่อสาร และทําความเขาใจในวิสัยทัศน  
พันธกิจ และเปาหมาย ภาพลักษณของโรงพยาบาลใหแกบุคลากรในโรงพยาบาล

1.0

5.2 โรงพยาบาลของทานมีการสื่อสาร วิธีการมอบสภาวะการตัดสินใจ ไปสู
บุคลากรมีความชัดเจนและปฏิบัติได

1.0

5.3 โรงพยาบาลของทานมีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม 1.0
5.4 โรงพยาบาลของทานมีรายการตรวจสอบการทํางานในโรงพยาบาลรวมทั้งมี
ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

.8

5.5 โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการสรางระบบการตรวจสอบภายใน ที่
สามารถทําใหผูปฏิบัติงานและผูอํานวยการสามารถในการตรวจสอบอยางเปน
ระบบและครอบคลุม

1.0

5.6 โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินการสรางระบบที่รองรับการตรวจสอบ
ภายนอกที่เนนใหทุกภาคสวน(สื่อสารมวลชนสมาคมวิชาชีพ ประชาชน และผูมี
สวนไดสวนเสีย)รวมในการตรวจสอบอยางเปนระบบและครอบคลุม

1.0

5.7 บุคลากร นําทรัพยสินของสวนราชการไปใชสวนตัว .8
5.8โรงพยาบาลของทาน มี การดําเนินการในการปองกันและปราบปรามในการ
ทุจริตอยางเปนระบบและครอบคลุมทั่วถึง

1.0
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6. หลักการมีสวนรวม (panticpation)
6.1 การรับฟงความคิดเห็นในการปองกันการทุจริตจากผูมีสวนเกี่ยวของและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน เมื่อไดรับขอเสนอแนะ

1.0

6.2 มีการประสานสัมพันธปฏิบัติงานในการปองกันการทุจริตเปนทีมและสราง
เครือขายในการปฏิบัติงาน

1.0

6.3  มีกระบวนการในการใหประชาชนมีสวนรวม ในการรับรู เรียนรูทําความเขาใจ
รวมแสดงทัศนะ และเสนอปญหาตอภาครัฐ

.4

6.4  เปดโอกาสใหประชาชนหรือบุคลากรภายนอกเขามามีสวนรวมรับรูการ
ปฏิบัติงาน

.4

6.5 บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน นโยบาย กิจกรรมและ
โครงการปองกันการทุจริต

1.0

6.6  มีกิจกรรมในการสนับสนุนและเสริมสรางศักยภาพในการใหประชาชนมีสวน
รวมในกระบวนการ การบริหารราชการรวมกับภาครัฐทีครอบคลุมและทั่วถึง

.4

6.7 มีกระบวนการในการใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบ แนะนํา และ
ปรับปรุงพัฒนาการบริการ ภาครัฐใหดีขึ้น

.6

6.8 มีกระบวนการในการใหประชาชนมีสวนรวมในการคิดแนวทาง รวมแกไข
ปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจตอการจัดบริการภาครัฐ

.8

7. หลักนิติธรรม (rule of low)
7.1 โรงพยาบาลของทานมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน

1.0

7.2 โรงพยาบาลของทานมีปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริตถูกตอง
ตามหลักกฎหมายและระเบียบวินัย

1.0

7.3 โรงพยาบาลของทานมีกระบวนการพิจารณาความผิดและการกําหนดโทษอยาง
เปนธรรม

.8

7.4  การใชอํานาจ กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการบริหารราชการดวยความ
เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย

.4

7.5  มีการออกกฎระเบียบตางๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวกับอํานาจตามกฎหมาย .4
7.6   มีการแจงโดยหัวหนางานใหผูอื่นไดรับทราบ .4
7.7 โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินในการสงเสริมใหผูปฏิบัติราชการทํางานดวย
ความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย

1.0
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ขอคําถาม IOC หมายเหตุ
7.8 โรงพยาบาลของทานมีการดําเนินในการสงเสริมใหผูปฏิบัติราชการ ทําหนาที่
โดยมีการคํานึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด

.8

7.9  มีกระบวนการพจารณาความผิดและการกําหนดโทษอยางเปนธรรม .4
7.10  การดําเนินในการสงเสริมใหผูปฏิบัติราชการทํางานดวยความเปนธรรมไม
เลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย

.4

8. หลักความเสมอภาค (Equity)
8.1  ยึดหลักความเปนธรรมความเสมอภาคในการปฏิบัติงานและกลายืนหยัดในสิ่ง
ที่ถูกตอง

1.0

8.2  ทํางานดวยความซื่อสัตยสุจริตไมมีผลประโยชนดานการเงินที่ขัดแยงกับ
การปฏบัติหนาที่

1.0

8.3  การสงเสริมใหผูปฏิบัติราชการโดยการใหบริการกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียดวยความเปนธรรม เทาเทียม ไมแบงแยก

.8

8.4  มีการจัด/สรางสภาพแวดลอมในการทํางาน ที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน ใหกับ
ผูรับบริการในทุกกลุมอยางเทาเทียมและเสมอภาค

.8

8.5  การควบคุมติดตามและตรวจสอบการใหบริการที่ทําใหเกิดความเสมอภาค เปน
ธรรมและเทาเทียมกัน

.8

6. การปลูกจิตสํานึกบริการสาธารณะ ดานคานิยม คุณธรรม จริยธรรม ความ
ซื่อสัตยและวินัย
1. การกําหนดวินัยขอที่พึงประพฤติและขอหามสําหรับทุกระดับเปนลายลักษณ
อักษร และการลงโทษหากฝาฝนหรือละเลย เชน กําหนดวาการทุจริตเปนเรื่องที่
หามประพฤติเด็ดขาดและมีโทษที่หามลดหยอน เปนตน

1.0

2. การสรางจิตสํานึก การกระทําที่เปนตัวอยางจากผูบริหารระดับสูงทั้งในคําพูด
และการปฏิบัติ

1.0

3. ทัศนคติและการกระทําของผูบริหารที่มีตอการเลือกนโยบายบัญชี การให
ความสําคัญของความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลบัญชี

1.0

4.  ผูบริหารไมไดเพิกเฉยตอสัญญาณที่แสดงถึงการปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสม และมี
การลงโทษผูที่ตั้งใจฝาฝนกรอบการปฏิบัติงานที่กําหนดไว

.6

5.  การแจงใหบุคลากรทุกระดับทราบวาตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยตาม
ขอกําหนดของวินัยและจรรยาบรรณที่กําหนดรวมทั้งเห็นตัวอยางของการลงโทษถา
ละเลยหรือฝาฝนอยางสม่ําเสมอ

.8
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ขอคําถาม IOC หมายเหตุ
6.  วัฒนธรรมองคการในการปฏิบัติประจําวันตอ ลูกคา ผูขาย พนักงาน ไดเนนการ
ปฏิบัติบนรากฐานของความซื่อสัตยและยุติธรรม

1.0

7.  การกําหนดชองทางรองทุกขหรือรับขอรองเรียนอยางโปรงใสและยุติธรรม .4
8.  ฝายบริหารสนับสนุนนโยบายจริยธรรมและตอตานการทุจริต .8
9.  องคกรกําหนดใหมีชองทางในการรายงานพฤติกรรมที่นาสงสัยวา จะมีการ
ละเมิดหรือตอตานนโยบายในเรื่องจริยธรรม

1.0

10. การคุมครองและดูแลความปลอดภัยของผูรองเรียน .8
11.  องคกรมีการตรวจสอบหาพฤติกรรมที่ขาดจริยธรรม หรือไมซื่อสัตยของ
ผูสมัครเขาทํางาน

.4

12.  องคกรกําหนดใหมีนโยบายหรือแนวปฏิบัติที่ระบุพฤติกรรมที่ขาดจริยธรรม
หรือไมซื่อสัตย

.4
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ภาคผนวก  จ
หนังสือเชิญและประวัติผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
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ประวัติผูทรงคุณวุฒิ

ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารยุทธศาสตรปองกันการทุจริต โรงพยาบาลภาครัฐ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ผูเชี่ยวชาญดานการบังคับใชกฎหมาย
นายเสมอ  กาฬภักดี  
ตําแหนง  นิติกรชํานาญการพิเศษ 
สํานักงานกลุมเสริมสรางวินัยและระบบคุณธรรม  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
นายเกตุแกว . แกวใส 
ตําแหนง  นิติกรชํานาญการ (ดานวินัย)
สํานักงานกลุม เสริมสรางวินัยและระบบคุณธรรม   สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ผูเชี่ยวชาญดานการตรวจสอบงบประมาณแผนดิน 
อาจารย ดร.สิรินทร  พันธเกษม  
ตําแหนง  ผูตรวจเงินแผนดิน 1 
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

ผูเชี่ยวชาญดานการปองกันปราบปรามและประพฤติมิชอบในวงราชการ  
อาจารย ภาส  ภาสสัทธา  
ตําแหนง  รองเลขาธิการ ป.ป.ช. 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  

ผูเชี่ยวชาญดานวางระบบการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
อาจารยนพรัตน  พรหมนารท 
ตําแหนง  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายใน
สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภายในภาครัฐ  กรมบัญชีกลาง
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ มรกต  ศิริวัฒนาโรจน
วัน เดือน ปเกิด 2  ธันวาคม 2500
จังหวัดที่เกิด กําแพงเพชร
ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยณิวัฒนา

       รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร, 2545
มหาวิทยาลัยรังสิต
        ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตร, 2556   

สถานที่ทํางาน กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม     
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ตําแหนงปจจุบัน              นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ
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