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กิตตกิรรมประกาศ 

 
ขอขอบพระคุณ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านในงานวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี โดยเฉพาะท่าน

อาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.ณกมล จนัทร์สมท่ีใหค้  าแนะน าอนัเป็นประโยชน์ตลอดช่วงการท าวิทยานิพนธ ์
ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าในการรับฟัง แนะน า และคอยแกไ้ขทุกปัญหาถึงแมว้่าจะอาจารยจ์ะมีงานยุ่ง
ตลอดเวลา แต่ไม่เคยเลยท่ีจะปฎิเสธในการขอความช่วยเหลือในทุกๆเร่ือง , ขอขอบพระคุณพี่ตาล 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ตลาดไท ท่ีคอยช่วยเหลือสนับสนุน ให้การแจกแบบสอบถามสามารถ
ด าเนินการไปไดแ้ละเป็นไปดว้ยดี ไม่เช่นนั้นวิทยานิพนธเ์ล่มน้ีคงไม่สามารถส าเร็จลงได ้

 
กราบขอบพระคุณคุณพ่อเมธี สายทอง, คุณแม่ดารณี สายทอง, คุณแม่ปวีณ์สิรี นาคทอง

อินทร์ และครอบครัว ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนในทุกๆดา้น ทั้งในดา้นสละเวลางาน 
ดา้นการแจกแบบสอบถาม ดา้นการเงิน และอ่ืนๆโดยตลอดจนจบการศึกษา 

 
ขอขอบคุณคุณสามี นายอฎัฐวาที สายทอง ท่ีคอยช่วยเหลือทางเทคนิคต่างๆ คอยช่วย

แจกแบบสอบถามและงานอ่ืนๆท่ีสามารถช่วยได ้ คอยเป็นก าลงัใจเสมอทั้งในช่วงการเรียนและ
ในช่วงการท าวิทยานิพนธ ์จนสามารถส าเร็จการศึกษาไปพร้อมกนัได ้ 

 
และขอขอบคุณเพื่อนร่วมสาขาผูป้ระกอบการ MM15 ทุกคน ท่ีร่วมเรียน ร่วมแบ่งปัน

ความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์ดีๆท่ีไม่สามารถหาไดจ้ากท่ีไหน คอยใหค้วามช่วยเหลือและให้
ก  าลงัใจท่ีดีเสมอ ตลอดจนงานวิทยานิพนธเ์ล่มน้ีส าเร็จลุล่วง และส าเร็จการศึกษาไปไดด้ว้ยดี 

 
                                                 

ณิชาภา สายทอง 
ผูว้ิจยั 
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บทที่ 1 

 
บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
  

การพฒันาเศรษฐกิจไทยท่ีย ัง่ยืนในอนาคตนั้น รัฐบาลจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบั
การพฒันาวิสาหกิจขนาด กลางและขนาดยอ่ม หรือท่ีเรียกว่า SMEs ของไทยให้สามารถแข่งขนั
กบันานาอารยประเทศได ้ปัจจุบัน ภาครัฐไดจ้ดัหมวดให้ SMEs ครอบคลุม ประเภทธุรกิจ 4 
กิจการส าคัญ คือ (1) กิจการการผลิต (Production Sector) ซ่ึงครอบคลุมการผลิตในภาค
เกษตรกรรม (Agricultural Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ 
(Mining) (2) กิจการบริการ (Service Sector) (3) กิจการคา้ส่ง (Wholesale Sector) และ (4) กิจการ
คา้ปลีก (Retail Sector)นอกจากน้ี ภาครัฐยงัไดก้  าหนดนิยามของSMEs โดยมีเง่ือนไขประกอบ
กนั 2 ประการ คือ จ  านวนการจ้างงาน และมูลค่าสินทรัพยถ์าวร โดยในการพิจารณาก าหนด
ขนาดจะเลือกเง่ือนไขท่ีนอ้ยกว่าเป็นเกณฑก์  าหนดขนาด เช่น ในกรณีท่ีจ  านวนการจา้งงานของ
กิจการเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม (Small Enterprises: SE) แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้
ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprises: ME) หรือในทางกลบักนั จะถือว่ากิจการ
นั้นเป็น วิสาหกิจขนาดยอ่ม (SE)  
 

ในการพฒันาเศรษฐกิจในยคุปัจจุบนั จะเห็นไดว้่า SMEs ถือเป็นกลไกส าคญั ต่อการ
เติบโตของเศรษฐกิจหลายประเทศทัว่โลก โดยเฉพาะประเทศก าลงัพฒันา เช่น ประเทศไทย ซ่ึงมี
จ  านวน SMEs เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง อีกทั้ง SMEs ยงักระจายตวัไปในหลายสาขาการผลิต และ
เน่ืองจากSMEsซ่ึงเป็นวิสาหกิจท่ีใช ้เงินทุนจ านวนไม่สูงมากนกั กิจการจึงมีการบริหารจดัการท่ี
ไม่ซับซอ้นมากนักเมื่อเทียบกบักิจการขนาดใหญ่ ส่งผลให้  SMEs มีความคล่องตัวในการ
บริหารธุรกิจและสามารถปรับตวัเขา้กบั สถานการณ์ทัว่ไปไดอ้ย่างรวดเร็ว ดงันั้น บทบาทของ
SMEsจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงกิจการท่ีสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจในระดบัประเทศแต่เพียง
เท่านั้น แต่ยงัมีบทบาทส าคญัมากข้ึนในระดบัธุรกิจภาคประชาชน ท่ีน าไปสู่การกระจายรายไดท่ี้
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ดีข้ึน ซ่ึงจะช่วยสร้างความเขม้แข็ง ต่อระบบเศรษฐกิจและสนบัสนุนให้เศรษฐกิจเติบโตไดอ้ย่าง
ย ัง่ยนื 
 

จากข้อมูลล่าสุด ณ ส้ินปี พ.ศ. 2555 มีจ  านวนวิสาหกิจรวมทั้งส้ิน 2,781,945 ราย 
จ  าแนกเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ  านวน 2,739,142 ราย คิดเป็นร้อยละ 98.5 ของ
จ านวนวิสาหกิจทั้งประเทศ โดยเป็นจ านวนวิสาหกิจขนาดเลก็มากท่ีสุด จ านวนทั้งส้ิน 2,724,902 
ราย คิดเป็นร้อยละ 97.9 ของจ านวนวิสาหกิจทั้งประเทศ หรือคิดเป็นร้อยละ 99.5 ของจ านวน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้งประเทศ โดยมีลกัษณะการกระจายตวัอยู่ในกลุ่มภาคการ
ขายส่ง ขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต ์มากท่ีสุด จ านวน 1,193,038 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.6 ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้งประเทศ รองลงมาอยูใ่นภาคบริการ 1,035,089 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 37.8 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งประเทศ และอยู่ในภาคการผลิต จ านวน 
511,015 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.7 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้งประเทศ  
 

เมื่อพิจารณาจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามจงัหวดั  พบว่า จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร มีจ  านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสูงท่ีสุด โดยมีจ  านวนทั้งส้ิน 
541,257 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.8 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รองลงมาอยู่ในจงัหวดั
เชียงใหม ่มีจ  านวน 93,235 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.4 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ
จงัหวดัชลบุรี มีจ  านวน 85,842 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.1 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ส่วนจงัหวดัท่ีมีจ  านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนอ้ยท่ีสุด คือ จงัหวดัสมุทรสงคราม มี
จ  านวน 5,518 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.2 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

เมื่อพิจารณาจ านวนวิสาหกิจ จ าแนกตามขนาดวิสาหกิจและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
พบว่า กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีจ  านวนวิสาหกิจสูงสุด คือ กิจกรรมการขายส่ง ขายปลีกและ
ซ่อมแซมยานยนตฯ์ มีวิสาหกิจรวมทั้งส้ิน 1,195,688 ราย เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
รวม 1,193,038 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.6 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งประเทศ 
รองลงมาเป็นกิจกรรมการผลิตอุตสาหกรรม มีจ  านวนวิสาหกิจรวมทั้งส้ิน 487,418 ราย เป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 484,834 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.7 ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มทั้งประเทศ ส่วนกิจกรรมโรงแรมและภตัตาคาร มีจ  านวนทั้งส้ิน 305,495 ราย 
ซ่ึงเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 304,919 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1 ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้งประเทศ 
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ในดา้นการจา้งงาน SMEs ถือเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนไม่สูงมากนัก โครงสร้างการ
ผลิตจึงเน้นการใช้แรงงานเป็นส าคัญ โดยจ านวนการจา้งงาน  จ าแนกตามขนาดวิสาหกิจและ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในปี 2555 พบว่า กิจกรรมการผลิตอุตสาหกรรม ซ่ึงมีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 
4,623,747 คน โดยท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  มีจ  านวนการจ้างงานรวมทั้งส้ิน 
3,430,521 คน รองลงมาเป็นกิจกรรมการขายส่ง ขายปลีก การซ่อมแซม ยานยนต์ มีจ  านวนการ
จา้งงานมากท่ีสุด ซ่ึงมีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 4,375,277 คน โดยท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
มีจ  านวนการจา้งงานรวมทั้งส้ิน 3,908,916 คน ส่วนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีจ  านวนการจา้งงาน
นอ้ยท่ีสุดคือ กิจกรรมการบริหารราชการและการป้องกนัประเทศ รวมทั้งการประกนัสังคมภาค
บงัคบั มีจ  านวนทั้งส้ิน 1,585 คน โดยเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และเป็นวิสาหกิจ
ขนาดเลก็ (SE) ทั้งหมด 

 
SMEs เป็นกลไกขับเคล่ือนท่ีส าคญัต่อการเติบโตของเศรษฐกิจไทย โดยSMEsมี

บทบาทส าคญัในดา้น อ่ืนๆ อาทิ เป็นจุดเร่ิมตน้ในการลงทุนสร้างเสริมประสบการณ์ และเป็น
แหล่งพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน ช่วยเช่ือมโยงภาคการผลิตต่างๆ จากการเป็นธุรกิจตน้น ้ า ช่วย
ประหยดัเงินตราต่างประเทศ โดยการผลิตเพื่อทดแทนการน าเขา้จากต่างประเทศ และช่วยลด
ปัญหาความเหล่ือมล ้าโดยการผลิตท่ีกระจายตวัไปยงัภูมิภาค เป็นตน้ 

 
สถานการณ์ธุรกิจในปัจจุบนั จะพบว่าผูป้ระกอบการ SMEs ไทยยงัคงตอ้งเผชิญกบั

ความทา้ทายท่ีเพ่ิมข้ึนทั้งจาก ปัจจยัภายในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนจากจ านวน 
SMEs ท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง การด าเนินนโยบายของภาครัฐ เช่น นโยบาย เพ่ิมรายไดแ้รงงาน 
300 บาท ซ่ึงส่งผลให ้SMEs ท่ีมีอยู ่และท่ีก  าลงัเขา้มาสู่ตลาดจ าเป็นตอ้งเร่งปรับตวัเพื่อยกระดบั
ขีดความสามารถ ในการแข่งขนั และสร้างฐานของกิจการให้เขม้แข็ง ขณะท่ีความทา้ทายจาก
ปัจจยัภายนอกประเทศก็มีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน ไม่ว่าจะเป็นผล กระทบจากความผนัผวนของ
เศรษฐกิจโลก และผลกระทบภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือAEC (ASEAN 
Economic Community: AEC) ซ่ึงเห็นว่า SMEs ไทยจะตอ้งอาศยัจุดแข็งจากความไดเ้ปรียบของ
การเป็นฐานการผลิต สินคา้อุตสาหกรรมและสินคา้เกษตรกรรมรายส าคญัของโลก และการเป็น
ศนูยก์ลางโครงข่ายเช่ือมโยงคมนาคมดา้นต่างๆ ในภูมิภาคอาเซียน เพื่อสร้างโอกาสและความ
เขม้แข็งใหก้บัธุรกิจของตนเอง 
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จะเห็นได้ว่า SMEs ไทยเป็นกลไกขับเคล่ือนท่ีส าคญัต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ
ประเทศอย่างแทจ้ริง จึงเป็นสาเหตุให้มีผูว้ิจยัจ  านวนมาก สนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเก่ียวกบั SMEs 
ไทยในแง่มุมต่างๆ ดงัจะเห็นไดจ้ากงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั ผูป้ระกอบการ ท่ีเช่ือมโยงกบัทฤษฎีต่างๆ
ในหลากหลายสาขาวิชา เช่นการศึกษาถึงผลกระทบต่อผูป้ระกอบการในการเข้าสู่ AEC 
การศึกษาถึงคุณลกัษณะท่ีประสบความส าเร็จของผูป้ระกอบการ การศึกษาวิชาเก่ียวกบัสาขาวิชา
ทางจิตวิทยาดา้นแรงจูงใจในแง่ของการเป็นผูป้ระกอบการ  ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาข้างต้น ท าให้
ผูท้  าวิจยัรู้สึกสนใจเก่ียวกบัแรงจูงใจของการเป็นผูป้ระกอบการ จึงไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั
ทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ และจากการศึกษางานวิจยัของสิรินาถ ปัดถามงั ในหัวข้อ
แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ บริเวณตลาดนัดสวนจตุจกัร ปี พ.ศ. 2554 
พบว่า ผูป้ระกอบการมีระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคมในการประกอบธุรกิจท่ี
แตกต่างกนั โดยระดบัท่ีมีระดบัของแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดึงดูด ในดา้นของความตอ้งการ
มีอิสระในการท างาน  ส่วนในดา้นของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการประกอบธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 
แรงจูงใจท่ีมีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ความตอ้งการความส าเร็จ ในดา้นของความมุ่งมัน่ท่ีจะ
เอาชนะอุปสรรคเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ  

 
ดว้ยเหตุน้ี ในการศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ

บริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัตอ้งการทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัผลการวิจยัดงักล่าวว่า 
ระยะเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก พ.ศ 2554 – 2556 อีกทั้งยงัมีหลายปัจจยัท่ีเขา้มามีผลกระทบต่อ 
SMEs ในหลายดา้น เช่น การเขา้สู่ AEC การข้ึนค่าแรง 300 บาท ผลกระทบจากเศรษฐกิจโลก 
ฯลฯ ปัจจยัทั้งหลายเหล่าน้ีส่งผลใหผ้ลการวิจยัมีการเปล่ียนแปลงไปหรือไม่อยา่งไร โดยผูว้ิจยัได้
ท าการเลือกผูป้ระกอบการรายยอ่ย ในกลุ่มกิจการคา้ปลีก ในบริเวณตลาดไท เน่ืองจากตลาดไท
เป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย เป็นแหล่งกระจายสินคา้ท่ีส าคญัและเป็นศูนยร์วมของ
ผูป้ระกอบการจ านวนมากกวา่ 2,000 รายโดยแบ่งเป็นอาคารและลานสินคา้ต่าง ๆ กว่า 20 อาคาร/
ลานสินคา้ ซ่ึงสามารถแบ่งออกตามประเภทและชนิดของสินคา้ในแต่ละอาคาร โดยผูท้  าการวิจยั
จะท าการศึกษาผูป้ระกอบการโดยการสุ่มตวัอย่างจากทุก  ๆ อาคารและลานสินคา้ จ  านวน 333 
ตวัอยา่ง โดยจ ากดัขอบเขต เลือกเฉพาะอาคารและลานสินคา้ท่ีส าคญัๆ จ  านวน 20 อาคาร/ลาน
สินคา้  จากผูป้ระกอบการทั้งหมดของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานีในการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคมในการประกอบธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ 
ในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี  

3. เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลให้เกิดระดบั
ของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคมในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาด
ไท จงัหวดัปทุมธานี 

4. เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลให้เกิดระดบั
ของปัจจยัทางด้านแรงจูงใจในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ ในการประกอบธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษาวจิยั 
 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหาของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ 
 

1.3.1.1 ตวัแปรตน้ คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัของผูป้ระกอบการ 
  1.3.1.2 ตวัแปรตาม คือ แรงจูงใจทางดา้นการกระท าของสังคม  (Social Action 
Faction) ไดแ้ก่ ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) ปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) ปัจจยัดา้นความสามารถ 
หรือ ปัจจยัสนบัสนุน (Ability Factor) และแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ (Learned 
Needs Theory) ไดแ้ก่ ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) และความตอ้งการอ านาจ 
(Need for Power) 
 

1.3.2 ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการท่ีประกอบ
ธุรกิจ บริเวณตลาดไท โดยการสุ่มตวัอย่างจากทุกๆอาคารและลานสินคา้ จ  านวน 333 ตวัอย่าง โดย
จ ากัดขอบเขต เลือกเฉพาะอาคารและลานสินค้าท่ีส าคัญๆจ านวน 20 อาคาร/ลานสินค้า จาก
ผูป้ระกอบการทั้งหมดของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 
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1.3.3 ขอบเขตดา้นเวลาของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มลู  
เร่ิมตั้งแต่ วนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 และเร่ิมเก็บขอ้มูลตวัอย่างตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน – 7 
กนัยายน พ.ศ. 2556 โดยจะเก็บขอ้มลูในทุกๆ วนั ช่วงเวลา 10.00 – 15.00 น.  
 

1.4 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

จากภาพแสดงให้เห็นว่า กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี ตัวแปรต้น คือ 
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์(Demographic) และตวัแปรตาม คือ แรงจูงใจดา้นการกระท า
ทางสังคม (Social Action Faction) ของ รีดเดอร์ (Reeder, 1971: 121-126) และ แรงจูงใจใน
ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory) ของ เดวิด ซี แมคเคิลแลนด์ ซ่ึงใน
งานวิจยัเล่มน้ี ไดเ้ลือกมาเพียงแค่ 2 ใน 3 ทฤษฎีเท่านั้น คือ ความตอ้งการความส าเร็จ และ ความ
ตอ้งการอ านาจ เน่ืองจากทั้ง 2 ทฤษฎีน้ีตรงกบัลกัษณะนิสยัของผูป้ระกอบการ ซ่ึงมีส่วนส าคญัท่ี
ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการ เหตุผลท่ีไม่เลือกความต้องการความผูกพัน 
เน่ืองมาจาก ความต้องการความผูกพันน่าจะเป็นทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนหลังการตัดสินใจเป็น
ผูป้ระกอบการแลว้ แต่งานวิจยัเล่มน้ี ศึกษาถึงแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการ นั่นเท่ากบัว่า
ศึกษาท่ีมาของแรงจูงใจก่อนตัดสินใจท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง จึงเลือกมาเพียง 2 ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งเท่านั้น 

ลักษณะประชากรศาสตร์
(Demographic) 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
6. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 

แรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม 
(Social Action Faction) 

1.ปัจจยัดึงดูด  
2.ปัจจยัผลกัดนั  
3.ปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุน  

แรงจูงใจในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้  
(Learned Needs Theory) 

1. ความตอ้งการความส าเร็จ  
2. ความตอ้งการอ  านาจ 
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1.5 สมมุตฐิานในการวจิยั 
 

1.5.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสังคมท่ีแตกต่างกัน ในการประกอบธุรกิจของผป้ระกอบการบริเวณตลาดไท 
จงัหวดัปทุมธานี 

1.5.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลให้เกิดระดับของปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ ท่ีแตกต่างกัน ในการประกอบธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.6.1 ท าใหท้ราบถึงระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคมในการประกอบ
ธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี สามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ เพื่อ
วางแผนในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม อีกทั้งยงัสามารถคาดคะเนการเพ่ิมข้ึน
ของผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยศึกษาจากผลการวิจัยด้านการกระท าทางสังคม กับ ปัจจัย
แวดลอ้มภายนอกท่ีเอ้ือต่อการเกิดผูป้ระกอบการรายใหม่ 

1.6.2 ท าให้ทราบถึงระดับของแรงจูงใจ ในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ
บริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยัในการปรับปรุงหลกัสูตรการ
เรียนการสอนท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนในสาขาวิชาการเป็นผูป้ระกอบการได  ้

1.6.3 ท าใหท้ราบถึงความแตกต่างของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลให้เกิด
ระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะเห็นไดว้่าการจูงใจบุคคลแต่
ละคนท่ีมีความแตกต่างกนัทางดา้นลกัษณะประชากรสาสตร์ จะตอ้งใชว้ิธีการจูงใจท่ีแตกต่างกนั 
โดยสามารถน าแรงจูงใจไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคล ซ่ึงเมื่อปรับใชแ้รงจูงใจกบับุคคล
ไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ ก็จะท าใหผ้ลลพัธห์รือแรงจูงใจท่ีไดอ้อกมานั้นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

1.6.4 ท าใหท้ราบถึงความแตกต่างของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลให้เกิด
ระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะเห็นไดว้่าลกัษณะ
นิสยัของผูป้ระกอบการท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของแต่ละคนแตกต่างกนัตามประสบการณ์ ในการจูง
ใจบุคคลในทฤษฎีน้ี จึงต้องใชว้ิธีการจูงใจท่ีแตกต่างกันส าหรับการจูงใจแต่ละบุคคล ซ่ึงเมื่อ
สามารถปรับใชแ้รงจูงใจไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ ก็จะท าใหผ้ลลพัธห์รือแรงจูงใจท่ีไดอ้อกมานั้นมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1.7.1 แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจ ในท่ีน้ีหมายถึง แรงจูงใจของผูป้ระกอบการ
บริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงมีแรงจูงใจในการประกอบกิจการของตนเอง โดยเกิดจาก
ปัจจัยในด้านต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยดึงดูด ปัจจัยผลกัดัน ปัจจัยด้านความสามารถหรือปัจจัย
สนบัสนุน ปัจจยัดา้นความตอ้งการความส าเร็จ และปัจจยัดา้นความตอ้งการอ านาจ  

1.7.2 ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) ในท่ีน้ีหมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีประกอบ
ธุรกิจอยูใ่นบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 

1.7.3 ตลาดไท (Taladthai) คือ ตลาดกลางสินคา้การเกษตร แห่งประเทศไทย ตั้งอยู่ท่ี
จงัหวดัปทุมธานี เป็นศนูยก์ลางสินคา้เกษตร และอุตสาหกรรมการเกษตรครบวงจร เป็นศนูยร์วม
ของผูป้ระกอบการมากกว่า 2,000 ราย โดยแบ่งตลาดออกเป็นสัดส่วน ตามประเภทของสินคา้ท่ี
หลากหลาย สามารถรองรับปริมาณสินคา้หมุนเวียนไดว้นัละกว่า 15,000 ตนั  

1.7.4 การกระท าทางสงัคม (Social action) ในท่ีน้ีหมายถึง ทฤษฎีของรีดเดอร์ ว่าดว้ย
แนวคิดเก่ียวกบัการกระท าทางสงัคมว่ามีเหตุผลใดท่ีช่วยสนับสนุนในการตดัสินใจกระท าอย่าง
ใดอย่างหน่ึง ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) ปัจจัยผลกัดนั (Push 
Factors) และปัจจยัดา้นความสามารถ หรือปัจจยัสนบัสนุน (Ability Factor) 

1.7.5 ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) ในท่ีน้ีหมายถึง ปัจจัยต่างๆท่ีท าให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกสนใจในการเป็นผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี โดยในงานวิจยัเล่มน้ี
ประกอบไปดว้ย ความตอ้งการอิสระในการท างาน, ความตอ้งการความกา้วหนา้ในกิจการ, ความ
ตอ้งการความร ่ ารวย และ ความตอ้งการมีช่ือเสียงในกิจการของตนเอง 

1.7.6 ปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) ในท่ีน้ีหมายถึง ปัจจยัต่างๆท่ีมีแรงผลกัดนัให้เกิด
ความตอ้งการ หรือแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท โดยในงานวิจยัเล่มน้ี
ประกอบไปด้วย  การถูกให้ออกจากงาน / ว่างงาน , การงานท่ีท าอยู่เดิมไม่มีความมัน่คง, 
ความรู้สึกว่าตนเองไม่ เหมาะสมกับงานเดิม หรือองค์กรนั้ นๆ , การถูกคาดหวังให้เป็น
ผูป้ระกอบการจากครอบครัวหรือสืบทอดกิจการต่อจากครอบครัว และงานประจ ามีรายไดไ้ม่
เพียงพอ 

1.7.7 ปัจจยัสนบัสนุน หรือ ปัจจยัดา้นความสามารถ (Ability Factor) ในท่ีน้ีหมายถึง 
ปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัความสามารถ หรือสนับสนุนให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการประกอบ
ธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี โดยในงานวิจยัเล่มน้ีประกอบไปดว้ย 
การมองเห็นลู่ทาง หรือ มีโอกาสในการเป็นผูป้ระกอบการ, การมีเงินลงทุนเพียงพอในการ
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ประกอบธุรกิจ, การมีความรู้ความสามารถในการประกอบธุกิจเป็นอย่างดี , การได้รับการ
สนบัสนุนในการประกอบธุรกิจจากครอบครัว หรือเพื่อนฝงู, การไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล
ในการส่งเสริมใหเ้กิดผูป้ระกอบการรายใหม่ และความตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการท่ีเติบโตจาก
การเขา้สู่ AEC จึงประกอบกิจการของตนเอง 

1.7.8 ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory) ในท่ีน้ีหมายถึง
ทฤษฎีของเดวิด ซี แมคเคิลแลนด ์เป็นทฤษฎีท่ีว่าดว้ย ความตอ้งการท่ีก่อตวัข้ึนจากการเรียนรู้ใน
สังคมซ่ึงถูกพฒันาข้ึนในแต่ละช่วงชีวิตของคน ได้แก่ ความตอ้งการท่ีส าคญัสามประการ คือ 
ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการความผกูพนั ซ่ึงในงานวิจยัเล่มน้ี ได้
เลือกมาเพียงแค่ 2 ใน 3 ทฤษฎีเท่านั้น คือ ความตอ้งการความส าเร็จ และ ความตอ้งการอ านาจ 
เน่ืองจากทั้ง 2 ทฤษฎีน้ีตรงกับลกัษณะนิสัยของผูป้ระกอบการ ซ่ึงมีส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิด
แรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการ เหตุผลท่ีไม่เลือกความตอ้งการความผกูพนั เน่ืองมาจาก ความ
ตอ้งการความผูกพนัน่าจะเป็นทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนหลงัการตัดสินใจเป็นผูป้ระกอบการแลว้ แต่
งานวิจยัเล่มน้ี ศึกษาถึงแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการ นั่นเท่ากบัว่าศึกษาท่ีมาของแรงจูงใจ
ก่อนตดัสินใจท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง จึงเลือกมาเพียง 2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น 

1.7.9 ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) ในท่ีน้ีหมายถึงแรงจูงใจท่ี
เป็นแรงขับให้ผูป้ระกอบการในบริเวณตลาดไท พยายามท่ีจะประกอบกิจการให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยในงานวิจยัเล่มน้ีประกอบไปดว้ย การวางแผน ก าหนดเป้าหมายและควบคุม
ระบบการท างานดว้ยตวัเอง, การมีพฤติกรรมท่ีชอบทา้ทายความสามารถของตนเองและมีความ
มุ่งมัน่พยายามในการท างาน, การมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง, การมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคแ์ละมีการปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ, การมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรค
ต่างๆเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ 

1.7.10 ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) ในท่ีน้ีหมายถึง ความตอ้งการมีอ  านาจ
ของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท ซ่ึงอ  านาจดังกล่าวส่งผลให้เกิดเป็นพฤติกรรมท่ี เป็น
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ โดยในงานวิจยัเล่มน้ีประกอบไปดว้ย ความตอ้งการเป็นผูน้  าและ
มีอ  านาจเหนือคู่แข่ง, ความกลา้เส่ียงทั้ งในด้านของการท างานและการแข่งขันกับคู่แข่ง , 
ความสามารถในการโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได,้ การแสวงหาช่ือเสียงให้กบั
กิจการของตนเอง 
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1.8 ระยะเวลาในการวจิัย 

ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาในการวจิยั 

รายการ เดือน 
ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เลือกหวัขอ้ท่ีสนใจและก าหนดหวัขอ้ท่ีใชใ้นการวจิยั         
2. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง         
3. ก าหนดท่ีมา ความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการศึกษาวิจยั         
4. ก าหนดวธีิการด าเนินการศึกษาและสมมมุติฐานในการวิจยั         
5. ก าหนดประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการท าการวจิยั         
6. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัและตวัแปรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งจากกรอบทฤษฎี         
7. ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีจ าเป็นในงานวจิยั         
8. ก าหนดระยะเวลาในการท าวจิยัในคร้ังน้ี         
9. รวบรวมทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั         
10. ก าหนดรูปแบบของการศึกษา ก าหนดกลุ่มประชากรตวัอยา่ง         
11. ก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและท าการออกแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั         
12. ก าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลและเกณฑก์ารใหค้ะแนน         
13. ทดสอบแบบสอบถาม แกไ้ข และด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มเป้าหมาย         
14. ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม พร้อมทั้งแสดงผลการวเิคราะห์         
15. สรุปผลการวจิยั อภิปราย และขอ้เสนอแนะในการท าวิจยั         
16. น าเสนอผลงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์         
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูท้  าวิจยัไดมุ่้งเนน้ท่ีจะศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการประกอบ
ธุรกิจของผูป้ระกอบการ บริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี เพื่อให้การศึกษาคน้ควา้เป็นไปตาม
ขั้นตอน ผูว้ิจยัจึงก  าหนดล าดบัหวัขอ้เร่ืองดงัต่อไปน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการกระท าทางสงัคม 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจขนาดยอ่ม 
2.5 ประวติัตลาดไท 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิทฤษฎแีรงจูงใจ 
 

2.1.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
 

ชนิดา เพชรทองค า (2542: 7) กล่าวว่า ค  าว่าแรงจูงใจ มาจากค ากริยาในภาษา
ลาตินว่า Movere ตรงกบัภาษาองักฤษว่า to move มีความหมายว่า เป็นส่ิงโน้มน้าวหรือมกัจะชกั
น าใหบุ้คคลเกิดการกระท า หรือปฎิบติัการ แรงจูงใจใชก้นัมากในวงการศึกษา เพราะว่า จะท าให้
การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ไดผ้ลดี ซ่ึงแรงจูงใจเป็นค าศพัทท์ัว่ไปท่ีจดัอยู่ในกลุ่มเดียวกบัค าว่า แรงขบั 
ความอยากและความตอ้งการ 
 

ด ารงศกัด์ิ จงวิบูลย ์(2543: 10) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้หรือเร้า
ให้อินทรียไ์ด้เพ่ิมพูนความสามารถ ความพยายามหรือพลงัท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายใน ให้เกิดการ
กระท าหรือทุ่มเทในงานท่ีท า เพื่อให้บรรลุความปรารถนาในการแกปั้ญหา หรือเพื่อให้เป็นไป
ตามเป้าหมายอนัจะน ามาซ่ึงความพอใจ 
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เจียระไน จิระโร (2544: 29-30) ไดก้ล่าวถึง แรงจูงใจในการกระท าของมนุษย์
ทุกคนนั้นประกอบดว้ย คุณลกัษณะท่ีสามารถจะพิจารณาไดจ้ากกรอบแนวคิดท่ีมีพฤติกรรมท่ี
สามารถวดัไดจ้ากองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

1. การมีความทะเยอทะยาน (Aspiration Level) หมายถึง ความมุ่งมัน่ในความ
เป็นเลิศของงานท่ีท า ตอ้งการใหง้านท่ีท ามีประสิทธิภาพ การท างานไม่ท าเพื่อมุ่งแกปั้ญหารอย่าง
เดียวแต่เนน้ท าเพื่อการพฒันา 

2. มีความหวังว่าตนเองจะประสบความส าเร็จ (Risk-taking Behavior) 
หมายถึงการท างานทุกคร้ังจะค านึงถึงความส าเร็จและมีการสรุปผลงานอยูเ่สมอ 

3. มีความพยายามไปสู่สถานะท่ีสูงข้ึน (Upward Mobility) หมายถึง การมี
ความมุ่งมัน่ในความกา้วหนา้ ความพยายามทั้งดา้นการเรียนและการงาน 

4. มีความอดทนในการท างานหนักไดเ้ป็นเวลานานๆ (Persistence) หมายถึง 
มีความตั้งใจในการท างานหนกัอยา่งไม่รู้สึกเหน็ดเหน่ือย มีความอดทนต่อการท างานหนักและ
เห็นว่าการมีความอดทนเป็นส่ิงส าคญั 

5. กลา้เผชิญอุสรรค (Task Tension) หมายถึง การมีความพยายามท างานให้
ส าเร็จ แมจ้ะถกูรบกวน ถา้ท างานไม่บรรลุเป้าหมายก็จะท าต่อไปจนเสร็จ ไม่ยอ่ทอ้ 

6. เห็นคุณค่าของเวลา (Time Perception) หมายถึง มีความรู้สึกว่าเวลามีค่า 
ควรท าส่ิงต่างๆใหส้ าเร็จโดยรวดเร็ว การท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามก าหนดทุกคร้ัง 

7. มีความคิดค านึงถึงอนาคต (Time Perspective) หมายถึงการวางแผน การ
ก าหนดเป้าหมายในอนาคต เช่น การวางแผนการศึกษา การวางแผนการท างาน การวางแผน
ครอบครัว 

8. ชอบเลือกเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถ (Partner Choice) หมายถึง ใน
การเลือกเพื่อนร่วมงานจะค านึงถึงความสามารถเป็นหลกั มีความช่ืนชมยินดีกบัเพื่อนร่วมงานท่ี
ขยนั 

9. พยายามผลิตผลงานอย่างมีคุณภาพเพื่อให้ผู ้อ่ืนยอมรับ (Recognition 
Behavior) หมายถึง การพยายามท างานของตนเองใหดี้อยูเ่สมอ 

10.  มีความอยาก รู้ในความเด่น หรือความด้อยในผลงานของตนเอง 
(Achievement Behavior) หมายถึง การผลิตผลงานให้มีคุณภาพยินยอมให้ผูอ่ื้นประเมินผลงาน
ของตนเอง ว่าเด่นหรือดอ้ยและยอมรับการปรับปรุงแกไ้ข 
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สมาน รังสิโยกฤษณ์ และสุธี สุทธิสมบูรณ์ (2544 : 56) กล่าวว่า การจูงใจ 
หมายถึง การจูงใจหรือกระตุน้ใหบุ้คคลแต่ละคนและบุคคลในหมู่คณะไดม้ีโอกาสท างานให่แก่
องค์กรหรือหน่วยงานอย่างเต็มความสามารถ การจูงใจหรือการกระตุน้ ส่วนใหญ่เป็นเร่ือง
เก่ียวกับจิตใจ โดยท าให้คนมีขวญัก าลงัใจท่ีจะอุทิศกาย อุทิศใจ ท างานให้แก่องค์การหรือ
หน่วยงานอยา่งเต็มท่ี 
 

สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2545: 83) ให้ความหมายของการจูงใจ
ว่า การจูงใจเป็นปรากฎการณ์ท่ีสลบัซบัซอ้น เป็นเร่ืองของความรู้สึกท่ีไม่หยดุน่ิง ซ่ึงส่งผลใหเ้กิด
พฤติกรรมหรือการกระท าโดยมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
 
  อุษณีย ์จงสุกใส (2545: 13) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัต่างๆท่ีเป็นแรง
พลงั ผลกัดนั หรือเร้าความรู้สึกท่ีท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายหรือตอบสนองความตอ้งการท่ีบุคคลนั้นไดค้าดหมายไว ้
 
  นพพล ศรีวะรมย ์(2546: 184) กล่าวว่า การจูงใจ เป็นส่ิงเร้าท่ีท าให้เกิดความคิด
ริเร่ิม การควบคุม การรักษาพฤติกรรม และการกระท า มนุษยมี์ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (น ้ า 
อากาศ อาหาร การพกัผอ่น และท่ีอยูอ่าศยั) และมีความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ เช่น การยกย่องสถานะ
ความรัก ความผกูพนักบับุคคลอ่ืนความรู้สึกท่ีดี การให้ การประสบความส าเร็จและการรักษา
ผลประโยชน์ส่วนตวั 
 

บุรณี ทรัพยถ์นอม (2547: 12) ใหค้วามหมายว่า แรงจูงใจ คือ พลงัท่ีริเร่ิม ก  ากบั
และค ้าจุนพฤติกรรมและการกระท าส่วนบุคคล และเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีให้ความมุ่ง
หมายหรือทิศทางแก่พฤติกรรม นอกจากน้ีได้กล่าวถึงคุณลักษณะพ้ืนฐานของแรงจูงใจ 3 
ประการ คือ ความพยายาม ความไม่หยดุย ั้งและทิศทาง 

 
  สิรินาถ ปัดถามงั (2554: 12) กล่าวว่า แรงจูงใจ เป็นส่ิงผลกัดนัหรือขบัเคล่ือให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยบุคคลท่ีมี
แรงจูงใจมากก็จะผลกัดนัให้ตนเองสู่เป้าหมาย หรือ จุดมุ่งหมายไดเ้ร็ว ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจ
นอ้ยนั้นก็จะผลกัดนัตวัเองไปสู่เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายไดเ้ช่นกนัเพียงแต่จะใชเ้วลานานกว่า 
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สรุปไดว้่าแรงจูงใจ เป็นส่ิงเร้าต่อมนุษยท่ี์ก่อให้เกิดแรงขบัและผลกัดนัให้เกิด
เป็นพฤติกรรมของมนุษย ์หรือจูงใจให้เกิดความรู้สึกว่าตอ้งการตอบสนองต่อส่ิงนั้น ดว้ยความ
มุ่งมัน่และเต็มใจเพ่ือไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละเม่ือสามารถตอบสนองส่ิงเหล่านั้นได ้ก็จะเกิดเป็น
ประสบการณ์ท่ีดี เป็นก าลงัใจท่ีสามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการคร้ัง
ต่อไปได ้
 

2.1.2 กระบวนการเกดิแรงจูงใจ  
 

  สมยศ นาวีการ (2540: 289) กล่าวว่า กระบวนการจูงใจจะเร่ิมตน้ดว้ยความ
ตอ้งการ เช่น ความตอ้งการท่ีทา้ทายมากข้ึน รายไดแ้ละสวสัดิการท่ีสูงข้ึน ความตอ้งการเหล่าน้ี
จะน าไปสู่กระบวนการคิดท่ีน าทางการตดัสินใจของบุคคล เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการและ
ด าเนินการกระท า ดงันั้นบางอยา่ง ถา้การกระท าท่ีถกูเลือกของบุคคลท าใหเ้กิดรางวลัท่ีคาดหมาย
ไว ้บุคคลนั้นน่าจะถกูจูงใจดว้ยรางวลัท่ีคาดหมายไว ้เขาไม่น่าจะมีพฤติกรรมอย่างเดียวกนัซ ้ าอีก 
ดงันั้นรางวลัจะเป็นกลไลการป้อนกลบัอย่างหน่ึง ท่ีจะช่วยให้บุคคลประเมินผล ติดตามมา
ภายหลงัของพฤติกรรม เมื่อเขาก าลงัพิจารณาการกระท าในอนาคตได ้
 

กัลป์ยกร อุไรพงศ์ ณ อยุธยา (2545 : 23-24) ได้กล่าวว่า กระบวนการเกิด
แรงจูงใจ ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ความต้องการ (Need), แรงขับ (Drive), การ
ตอบสนอง (Response) และเป้าหมาย (Goal) 
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รูปท่ี 2.1  กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 

ท่ีมา : กลัป์ยกร อุไรพงศ ์ณ อยธุยา (2545: 23-24) 
 
 

 จากระบบของการจูงใจจะพบว่า พฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากการจูงใจจะมีขั้นตอนและ
สามารถอธิบาย ตามองคป์ระกอบต่างๆได ้ดงัน้ี คือ  

1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายถึง ตวัเร้าหรือตวักระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการจูงใจ  
โดยปัจจยัน าเขา้ ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 

1.1 ส่ิงเร้า ซ่ึงส่ิงเร้าจะประกอบไปดว้ย ส่ิงเร้าภายนอก และส่ิงเร้าภายใน 
ไดแ้ก่ ส่ิงของ บุคคล หรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

1.2 การเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัระหว่างบุคคล จะเป็นส่ิงเร้า
ใหเ้กิดความตอ้งการของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 

ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ ์

ส่ิงเร้า (Stimuli) 
1ส่ิงเร้าภายนอก 

2ส่ิงเร้าภายใน 

 

การเรียนรู้ 

และ
ประสบการณ ์

ความตอ้งการ 

แรงขบั 

การตอบสนอง 

เป้าหมาย 
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2.  กระบวนการ (Process) ในส่วนของกระบวนการนั้นประกอบไปดว้ย 3 ส่วน
ดว้ยกนั ดงัน้ี คือ 

2.1 ความตอ้งการ เม่ือบุคคลถูกส่ิงเร้ากระตุน้ก็จะท าให้บุคคลนั้นเกิดความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป 

2.2 แรงขบั เม่ือบุคคลเกิดความตอ้งการแลว้นั้นก็จะเกิดความตึงเครียด ซ่ึง
ความตึงเครียดน้ีจะก่อใหเ้กิดเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดแรงขบัข้ึน 

2.3 การตอบสนอง เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากแรงผลกัดนั ท่ีท า
ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมการตอบสนองไปตามการเรียนรู้และประสบการณ์ การตอบสนองจะ
ด าเนินต่อไป จนกว่าจะถึงเป้าหมาย 
 

3. ผลลพัธ ์(Output)  
  เป้าหมายท่ีก  าหนดไว้เพื่อให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนองไปจนถึง
เป้าหมายน้ีจะพบว่า เป้าหมายท่ีก  าหนดไวบ้างคร้ังจะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของบุคคล หรือ
บางคร้ังอาจจะไม่สอดคลอ้งก็ได ้เพราะบางคนท่ีแสดงการตอบสนองแลว้ไม่ถึงเป้าหมาย หรือถึง
เป้าหมายแลว้ยงัไม่ใช่ส่ิงท่ีตนตอ้งการจริงๆ ความตอ้งการของบุคคลก็ยงัคงมีอยู่ท  าให้เกิดความ
ตึงเครียดจนแรงผลกัดนัท าใหเ้กิดแรงขบั จนตอ้งมีการตอบสนองอยู่อีกจนกว่าบุคคลนั้นจะเกิด
ความพึงพอใจ แต่ถา้บุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนองถึงเป้าหมายแลว้ ความตอ้งการของคนนั้น
จะลดลง เป็นอนัจบกระบวนการจูงใจ บุคคลก็จะไม่เกิดพฤติกรรมอีก 

 สามารถสรุปกระบวนการเกิดแรงจูงใจไดว้่า แรงจูงใจเกิดจากการท่ีคนมีความ
ตอ้งการ เมื่อบุคคลเกิดความตอ้งการแลว้ก็จะเกิดแรงขบัข้ึน ซ่ึงแรงขบัน้ีจะผลกัดนัให้คนแสดง
พฤติกรรมท่ีมีทิศทางไปสู่เป้าหมาย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น 

 
2.1.3 ปัจจยัและอทิธิพลที่ก่อให้เกดิแรงจูงใจในตวับุคคล  

 
สุชา จนัทร์เอม (2542: 71-72) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัและอิทธิพลท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจใน 

ตวับุคคลมีดงัน้ี 
  1.  กระบวนการเรียนรู้ท่ีบุคคลได้รับ โดยการอบรมสั่งสอนในรูปแบบของ
สังคม (Socialization) จากโรงเรียน บ้าน วดั สถาบัน หรือแหล่งชุมชนอ่ืนใด เก่ียวข้องกับ
ประเพณี วฒันธรรม ความเช่ือต่างๆก็ตาม ความรู้สึกท่ีไดรั้บนั้นจะก่อให้เกิดรูปแบบของเจตคติ
ใหมข้ึ่นไดท้ั้งนั้น 
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  2.  การเลียนแบบหรือการท าอย่างบุคคลอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อเราโดยตรง เช่น พ่อ
แม่ ผูป้กครอง ครูอาจารยท่ี์เรานิยมชมชอบ ก็เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงเจตคติของเราให้
คลอ้ยตามได ้การท่ีนกัเรียนประสบความส าเร็จในการเรียนหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัแบบท่ีนกัเรียนชอบ
ว่าจะเป็นแบบในลกัษณะใด 
  3.  อิทธิพลของกลุ่มท่ีเขา้ร่วมอยู ่ความคิดเห็นของสมาชิกขา้งมาก สามารถจูงใจ
ใหเ้ราเปล่ียนเจตคติตามไปดว้ยได ้
  4.  การสรุปหรือการตีความจากลกัษณะบุคคลท่ีปรากฏให้เห็น (Stereotype) 
เป็นสาเหตุหรือปัจจัยหน่ึงท่ีเราชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงการสรุปลกัษณะบุคคลน้ีก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงเจตคติไดท้นัที ซ่ึงอาจขดัจากความเป็นจริงไดอ้ยา่งมาก 
  5.  ความบกพร่องในเร่ืองบุคลิกภาพและการปรับตวั เป็นสาเหตุหรือปัจจยัทา้ย
อีกส่ิงหน่ึง ท่ีท าให้บุคคลอ่ืนไดถื้อว่าเป็นปมดอ้ยของตนเอง ในท่ีสุดจะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งได ้ไดมี้การกล่าวถึงอิทธิพลท่ีมีต่อเจตคติ ดงัน้ี 

5.1 บิดา มารดา เป็นผูท่ี้เด็กไดค้ลุกคลีมากกว่าคนอ่ืน เด็กจึงมีความเอนเอียง
ไปทางบิดาหรือมารดาไม่มากก็นอ้ย 

5.2 วฒันธรรม ภายในสงัคมท่ีมีอาชีพต่างกนั อยูใ่นชนชั้นสงัคมต่างกนั หรือ
นบัถือศาสนาต่างกนั 

5.3 การศึกษา การเรียนในโรงเรียนย่อมมีส่วนร่วมในการสร้างเจตคติของ
เด็ก เพราะโรงเรียนเป็นสถาบนัท่ีจดัใหม้ีการอบรมเด็กอยา่งมีระเบียบแบบแผน งานของโรงเรียน
จึงมีอิทธิพลต่อเด็กมากกว่าสถาบนัอ่ืนในสงัคม 

5.4 ส่ือมวลชนต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ เพื่อน 
ครอบครัว ยอ่มมีอิทธิพลปลกูฝังการเปล่ียนแปลง เจตคติของเด็กไดเ้ช่นเดียวกนั 
 
  

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  18 

จากปัจจยัและอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อเจคคติของบุคคล สามารถน ามาแสดง
เป็นแผนภูมิได ้ดงัภาพประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.2 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีส่งผลใหเ้กิดเจตคติของบุคคล 

ท่ีมา: สุชา จนัทร์เอม (2542: 71-72) 
 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัและอิทธิพลท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในตวั
บุคคลนั้น เกิดมาไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่น กระบวนการเรียนรู้ อิทธิพลของคนรอบข้าง การ
เลียนแบบบุคคลอ่ืน รวมถึงประสบการณ์ท่ีผ่านมา เป็นต้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ลว้นแลว้แต่เป็นส่ิง
ส าคญัท่ีมีอิทธิพลท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจทั้งส้ิน ซ่ึงแต่ละคนจะมีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน เพราะ
บุคคลแต่ละคนมีปัจจยัและมีอิทธิพลท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั 

 
2.1.4  องค์ประกอบของแรงจูงใจ 

 
วรรณี ลิมอักษร (2541: 114-115) ให้แนวคิดว่า แรงจูงใจประกอบไปด้วย

องคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการดว้ยกนั คือ  
1.  ผู ้รับการจูงใจ  เช่น  ในชั้ นเรียน ผู ้รับแรงจูงใจ คือ นักเ รียนซ่ึงเป็น

กลุ่มเป้าหมายท่ีครูผูส้อนจะใชก้ระบวนการจูงใจเขา้ไปด าเนินการให้เขาปฎิบติัในส่ิงท่ีผูส้อน
ตอ้งการ  

การเรียนรู้ 

เจตคติ อิทธิพลของกลุ่ม 

การเลียนแบบ 

การตีสรุปความ 

ความบกพร่อง                           

ในเร่ืองของบุคลิกภาพ 
ประสบการณ์อ่ืนๆ 
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2. วิธีการจูงใจ เป็นกระบวนการท่ีเป็นศาสตร์และศิลป์ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของผูถ้กูจูงใจ ใหม้ีความคิดคลอ้ยตามและลงมือปฎิบติัจนบรรลุเป้าหมายของการจูง
ใจ 

3.  เป้าหมายของการจูงใจ คือ พฤติกรรมท่ีผูจู้งใจมุ่งหวงัจะให้เกิดข้ึนในตวัผูท่ี้
ถกูจูงใจในขั้นตอนสุดทา้ย ภายหลงัท่ีไดรั้บการจูงใจแลว้ 

 
4.  องคป์ระกอบภายนอกตวับุคคล หรือองคป์ระกอบจากสภาพการณ์ทางสงัคม 

ประกอบดว้ย 
4.1  ลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มภายนอกทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่มคน ส่ิงแวดลอ้มท่ี

เป็นสภาพการณ์ 
4.2  ความคาดหวงัของสงัคมท่ีมีต่อบุคคล 
4.3  การเสริมแรงดว้ยรางวลั ค  าชม หรือส่ิงล่อใจ 
 

  5.  องค์ประกอบภายในตัวบุคคล ประกอบไปดว้ยลกัษณะต่างๆท่ีมีอยู่ในตัว
บุคคล ไดแ้ก่ 

5.1  ความสนใจและความอยากรู้อยากเห็น 
5.2  เป้าหมายท่ีบุคคลเป็นผูก้  าหนด 
5.3  ระดบัความวิตกกงัวล 
5.4  ความคาดหวงัของบุคคลท่ีมีต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวในงานท่ี

ท า 
5.5  ประสบการณ์ในอดีตของบุคคล 

 
 

 จนัทร์ ชุ่มเมืองปีก (2546 : 35) จากความหมายของแรงจูงใจท่ีกล่าวมา แรงจูงใจยงัมี
องคป์ระกอบท่ีส่งผลใหเ้กิดเป็นแรงจูงใจ แบ่งองคป์ระกอบเป็น 2 ประการ คือ 
 
  1.ธรรมชาติของแต่ละบุคคล เพราะคนแต่ละคนไม่เหมือนกัน ( individual 
differences) มีความแตกต่างกนในส่ิงท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น กรรมพันธุ์ นิสัย อารมณ์ ความ
ตอ้งการ ผวิพรรณ สีของนยัตน์ตา เป็นตน้ แต่ธรรมชาติท่ีป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของแรงจูงใจ 
คือ 
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   1.1 แรงขบั (Drive) เป็นความตึงเครียดทางร่างกายท่ีท าให้เกิดกิจกรรม 
ท่ีจะบรรเทาหรือลดความตึงเครียดนั้นๆ เช่น ความหิว ความกระหาย ความรู้สึกทางเพศ ความ
ตอ้งการท่ีเป็นความประสงค์อย่างรุนแรงแรงจนกลายเป็นราคะ (desire) เป็นตน้ แรงขบัเหล่าน้ี
จะตอ้งก่อพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหแ้รงขบัหายไป ซ่ึงแรงขบัเหล่าน้ีมี 2 ประเภทดว้ยกนั 

  1.1.1 แรงขบัภายในร่างกาย (Primary Drive) หรือว่าแรงขับ
ปฐมภูมิ ไดแ้ก่ แรงขบัท่ีเกิกอยูภ่ายในร่างกาย การเกิดแรงขบัข้ึนในร่างกาย แปลว่าร่างกายขาด
สภาวะสมดุลจนท าให้เกิดความรู้สึกต่างๆ เช่น หิว กระหาย ความรู้สึกทางเพศ หรือง่วงเหงา 
แรงจูงใจภายในร่างกายน้ีแต่ละคนจะมีไม่เท่ากนั 

  1.1.2 แรงขบัภายนอกร่างกาย (Secondary Drive) 
หรือ แรงขับทุติยภูมิ คือ แรงขับท่ีมาจากภายนอกร่างกาย ได้แก่ พวกแรงขบัท่ีเกิดจากความ
ตอ้งการดา้นอารมณ์และสงัคม ตวัอยา่งเช่น อยากเป็นสมาชิกวุฒิสภา อยากเป็นกรรมการตุลาการ 
อยากเป็นกรรมการการเลือกตั้ง ควมตอ้งการเหล่าน้ี ลว้นมาจากภายนอกร่างกายทั้งส้ิน และแต่ละ
บุคคลจะมีความสนใจ ความตอ้งการ และแรงกระตุน้ท่ีมากนอ้ยต่างกนั และแรงขบัประเภทน้ีก็มี
ไดท้ั้งทางบวกและทางลบเช่นกนั 
   1.2  ความวิตกกงัวล (Anxiety) ความวิตกกงัวลเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึง
ของมนุษย ์เป็นเจตคติดา้นอารมณ์และความรู้สึกของบุคคลท่ีวาดภาพไปถึงอนาคตท่ียงัมาไม่ถึง 
ซ่ึงเมื่อเกิดความวิตกกงัวลก็จะเกิดความกลวัต่างๆ 
 
  2.  สถานการณ์ต่างๆในแต่ละส่ิงแวดลอ้ม เป็นองค์ประกอบท่ี 2 ของแรงจูงใจ 
เน่ืองจาก ในแต่ละส่ิงแวดลอ้ม เช่น บ้านท่ีตั้งอยู่ริมถนนใหญ่ มีคนขวกัไขว่รถแล่นเสียงดัง 
นักศึกษาท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มน้ีก็คงจะไม่เกิดแรงจูงใจมากพอท่ีจะอ่านหรือท่องหนังสือได้
นานๆ เป็นตน้ 
 

สรุปว่า องคป์ระกอบของแรงจูงใจนั้นมาจากภายในและภายนอกร่างกาย ท่ีจะส่งผล
กระทบต่อบถคคลนั้นใหมี้แรงกระตุน้ในการท างานหรือท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ี
ก  าหนดไว ้

2.1.5  ประเภทของแรงจูงใจ 
 

สุรางค ์โคว้ตระกลู (2544: 169) ไดแ้บ่งประเภทของแรงจูงใจในแนวทางเดียวกนั  
เป็น 2 ประเภท คือ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  21 

  1. แรงจูงใจภายนอก (Extensive Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลจาก
ภายนอก จูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมเป็นความตอ้งการท่ีจะปฏิบติัเพื่อให้ไดไ้ด้รับส่ิงตอบแทนหรือ
รางวลั หรือหลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนา แรงจูงใจเหล่าน้ีเช่น แรงเสริมชนิดต่างๆ ตั้งแต่ค  าติ
ชม รางวลัท่ีเป็นส่ิงของ เงิน ตัวแปรต่างๆท่ีมาจากบุคคล ลกัษณะของเหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก เป็นตน้ 
  2. แรงจูงใจภายใน (Intensive Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีมาจากภายในตัว
บุคคล เป็นแรงขบัท่ีท าใหบุ้คคลนั้นแสดงพฤติกรรมโดยไม่หวงัรางวลัหรือแรงเสริมจากภายนอก 
เพราะเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากความสนใจของผูแ้สดงพฤติกรรม มองเห็นคุณค่าในตวัมนัเอง มี
ความสุขหรือพึงพอใจในส่ิงนั้น ซ่ึงความรู้สึกมีความสุขหรือพึงพอใจในส่ิงนั้น ซ่ึงความรู้สึกมี
ความสุขนั้นท่ีเป็นรางวลัหรือส่ิงตอบแทนท่ีเขาไดรั้บ เช่น การเล่นวีดิโอเกม การร้องเพลงใน
หอ้งน ้ าการเก็บรักษาไดอาร่ีส่วนตวั เป็นตน้ 
 
 รุ่งอรุณ ศรีปาน (2551: 7-10) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีมีพลงัและมีทิศทาง นั่นคือ 
แรงจูงใจจะท าหนา้ท่ีเป็นตวักระตุน้ใหค้นมีการกระท า เพื่อไปสู่จุดหมายปลายทาง ซ่ึงตวักระตุน้
อาจจะเป็นแรงท่ีมาจากส่ิงเร้าภายนอก ซ่ึงเรียกว่า แรงจูงใจภายนอก การท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
แรงจูงใจ ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจภายในหรือภายนอก ท าใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรมของ
ตนว่า ท าไมแต่ละคนจึงประพฤติปฏิบติัดงัเช่นท่ีเป็นอยู่ แรงจูงใจจะเป็นตวักระตุน้ให้คนแสดง
พฤติกรรม การท่ีคนแสดงพฤติกรรม เน่ืองจากมีความตอ้งการ การท่ีเรามีความตอ้งการส่ิงใดส่ิง
หน่ึงแสดงว่าในช่วงนั้น เราไม่มีส่ิงนั้นๆ หรือมีไม่เพียงพอ ซ่ึงสภาพน้ีจะเป็นตวักระตุน้ให้คน
แสดงพฤติกรรม เน่ืองจากคนเรามีความต้องการไม่มีท่ีส้ินสุด คนเราจึงยงัคงมีการแสดง
พฤติกรรมอยูต่ลอดเวลา การแสดงพฤติกรรมของเราในแต่ละวนัหรือแมแ้ต่การแสดงพฤติกรรม
ของคนๆเดียวกนัในแต่ละวนั อาจจะเน่ืองมาจากแรงจูงใจทั้งสองชนิด การแสดงพฤติกรรมของ
ตนเอง บางคร้ังถา้ท าส่ิงใดเพ่ืองหวงัใหค้นเห็น หวงัค  าชม หรือการยอมรับ การกระท านั้นเป็นไป
เน่ืองจากแรงจูงใจภายนอก แต่เม่ือใด มีความสุข ความพอใจก็จะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง แมเ้ม่ือไม่มีใคร
เห็น ไม่มีใครชม ก็ยงัมีความพอใจท่ีจะท า การกระท าเป็นไปเน่ืองมาจากแรงจูงใจภายใน 
 

1.  แรงจูงใจภายนอก 
   1.1 ความเขา้ใจเก่ียวกบัแรงจูงใจภายนอก  
   จากความหมายของแรงจูงใจท่ีระบุว่าเป็นเร่ืองของแรงขบั จะเห็นไดว้่า 
แรงจูงใจภายนอก เป็นแรงท่ีเกิดจาการน ากิจกรรมมากระตุ้นให้บุคคลอ่ืนท าในส่ิงท่ีตนเอง
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ตอ้งการ ซ่ึงนกัจิตวิทยาท่ีใหค้วามสนใจกบัแรงจูงใจต่างๆ นกัจิตวิทยากลุ่มน้ีคือ กลุ่มพฤติกรรม
นิยมซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมองธรรมชาติของมนุษยว์่า แสดงพฤติกรรมหรือการเรียนรู้ของคน เป็น
ผลิตผลของส่ิงแวดลอ้ม การใช้เสริมแรงหรือส่ิงจูงใจต่างๆ หมายถึง การให้ส่ิงเร้าท่ีท าให้
ผูก้ระท าเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงส่ิงเร้าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผูม้ี
บทบาทส าคญั ในกลุ่มน้ีเนน้อยา่งมากเก่ียวกบัเร่ืองการเสริมแรง ไดก้ล่าวว่า การกระท าใดๆ ถา้
ได้รับการเสริมแรง ย่อมมีแนวโน้มให้เกิดการกระท านั้นอีก ส่วนการกระท าใดท่ีไม่มีการ
เสริมแรงยอ่มมีแนวโนม้ใหค้วามถ่ีของการกระท านั้นๆค่อยๆหายไปในท่ีสุด 
   1.2   ชนิดของการเสริมแรงจูงใจภายนอก 
    1.2.1 การเสริมแรงทางบวก คือ ส่ิงท่ีท าให้พอใจ เช่น รางวลั 
ค  าชมเชย การยิม้ การพยกัหนา้ และความสนใจ ซ่ึงเป็นตวัเสริมแรงท่ีมีอิทธิพลมาก ทั้งยงัตรงกบั
ความตอ้งการอยา่งหน่ึงของตน คือ ตอ้งการเป็นท่ียอมรับเป็นท่ีรัก ตอ้งการไดรั้บค าชมเชย 
    1.2.2 การเสริมแรงทางลบ หมายถึง การน าส่ิงท่ีท าให้ไม่สบาย
ใจต่างๆออกไป  ไดแ้ก่ การดุ การต าหนิ การท่ีสงัคมไม่ยอมรับ ค  าวิจารณ์ ตลอดจนกระทัง่เสียงท่ี
อึกทึกจนเกินไป ฉะนั้น เม่ือขจดัส่ิงท่ีท าให้อึดอดัไม่สบายใจต่างๆ ออกไป จะช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ 
    1.2.3 ลกัษณะการกระท าอนัเน่ืองมาจากภายนอก เน่ืองจากผูท่ี้
มีแรงจูงใจภายนอกจะเป็นผูท่ี้ท าอะไร โดยท่ีตอ้งการค าชมหรือตอ้งการการยอมรับหรือความ
เห็นชอบจากผูอ่ื้น น าไปสู่ความรู้สึกท่ีไม่เป็นตวัของตวัเอง ท าอะไรตอ้งคอยระวงัต่อการยอมรับ
ของผูอ่ื้น ถา้ไม่มีคนรู้เห็นจะเกิดความทอ้ถอย เบ่ือหน่าย หมดก าลงัใจท่ีจะท าดีต่อไป เช่น คนท า
ดีเพ่ือหวงัจะไดส้องขั้น ถา้ไม่ไดด้งัหวงัก็จะรู้สึกผดิหวงั เสียใจ โกรธเคือง ทอ้ถอยและอาจเลิกท า
ดีอีกต่อไป อยา่งไรก็ตามการใหแ้รงจูงใจจึงควรสร้างให้เกิดความพึงพอใจในการท างานชนิดน้ี
เป็นรางวลัท่ีเกดิจากภายใน และหยดุความพึงพอใจท่ีเป็นรางวลัจากภายนอกฉะนั้น การให้การ
เสริมแรงทางบวก หรือการเสริมแรงทางลบ จะใหผ้ลเช่นเดียวกนั คือ ท าใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งไร
ก็ตาม มีขอ้สังเกตว่า การท่ีขจดัตวัเสริมแรงทางบวกและให้ตวัเสริมแรงทางลบ ถือว่าเป็นการ
ลงโทษและตวัเสริมแรงต่างๆจากส่ิงของท่ีเป็นวตัถุมีตวัตนจนกระทัง่ถึงส่ิงท่ีเป็นนามธรรมต่างๆ 
เช่น ค  าพูดท่ีแสดงความรู้สึก แต่ละคนมีความต้องการเสริมแรงท่ีแตกต่างกนั บางคนตอ้งการ
ส่ิงของรางวลัท่ีเป็นส่ิงของ แต่บางคนเพียงค าว่า ถกู หรือ ท าต่อไปได ้
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  2.  แรงจูงใจภายใน 
  นักจิตวิทยาท่ีให้ความสนใจเก่ียวกบัแรงจูงใจภายใน คือกลุ่มท่ีมองธรรมชาติ
ของมนุษย์ออกมาในลกัษณะท่ีว่า การเรียนรู้เกิดจากความต้องการภายในของผูเ้รียน เป็น
แรงผลกัดนัจากภายใน  ซ่ึงหมายถึง กลุ่มมนุษยนิ์ยมและกลุ่มท่ีมีความเช่ือเก่ียวกบัธรรมชาติว่า 
มนุษย์มีแรงขับจากภายในท่ีจะท า ส่ิงต่างๆได้ด้วยตนเอง โดยท่ีพิจารณาถึงอิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงหมายถึง กลุ่มปัญญานิยมทั้งสองกลุ่มใหค้วามสนใจกบัแรงจูงใจภายใน โดยท่ีแต่
ละกลุ่มมีความคิดเก่ียวกบัเร่ืองแรงจูงใจ ดงัน้ี 
   2.1  ความเขา้ใจเก่ียวกบัแรงจูงใจภายใน 
    2.1.1  แนวความคิดของกลุ่มปัญญานิยม เน้นว่าการแสดง
พฤติกรรมของคน ไดรั้บอิทธิพลมาจาการรับรู้ส่ิงต่างๆของบุคคล โดยกลุ่มปัญญานิยมไดเ้สนอ
ความคิดเก่ียวกบัเร่ืองแวดวงของชีวิต เพื่อท่ีจะอธิบายว่า ท าไมแต่ละคนจึงแสดงพฤติกรรม 
ดงัเช่น ท่ีเป็นอยูใ่นช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง คนจะไดรั้บแรงจากหลายทิศทาง ท่ีจะกระตุ้นให้แสดง
พฤติกรรม ซ่ึงการท่ีคนแสดงพฤติกรรมนั้น เน่ืองมาจากความไม่สมดุลท่ีเกิดข้ึน คนเราจึงพยายาม
แสวงหาความรู้ หรือแสดงพฤติกรรมเพื่อก่อใหเ้กิดสภาพท่ีสมดุล 
    2.1.2 แนวความคิดของกลุ่มมนุษยนิยมเก่ียวกับแรงจูงใจ
ภายใน คลา้ยคลึงกบัแนวคิดของกลุ่มปัญญานิยมกลุ่มน้ี อธิบายว่า แรงท่ีมากระตุน้ให้คนแสดง
พฤติกรรมนั้นคือ ความตอ้งการความเพียงพอในชีวิต จะมองเห็นไดว้่า การแสดงพฤติกรรมนั้น
มิใช่เป็นเพียงเพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายเท่านั้น เพราะเม่ือความต้องการ
ทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนก็ยงัคงแสดงพฤติกรรมอยู่  ส่ิงท่ีมากระตุน้ให้คน
แสดงพฤติกรรมนั้น คือความอยากรู้อยากเห็น ซ่ึงเป็ฯตวักระตุน้ใหค้นอยากมีการส ารวจ หรือพูด
ง่ายๆ บางคร้ังคนเราอาจจะท าอะไรซ่ึงดูแลว้ตลก หรือไม่สมเหตุสมผล เพียงเพ่ือตอบสนองความ
อยากร้อยากเห็นเท่านั้น 
 

สรุปได้ว่า มนุษย์มีความต้องการและการตอบสนองต่อพฤติกรรมเชิงบวก โดยมี
แรงจูงใจท าหน้าท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้คนมีการกระท าเพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทาง ดังนั้ น
กระบวนการปฎิบติังานใดๆก็ตามหากท าความเขา้ใจกบัเร่ืองแรงจูงใจ ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจ
ภายในหรือภายนอก แรงจูงใจจะเป็นตวักระตุน้ให้คนแสดงพฤติกรรม ซ่ึงสามารถควบคุมได ้
เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการท างานใหส้ าเร็จหรือสมัฤทธ์ิผล 
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  2.1.6 รูปแบบของแรงจูงใจ 
 
          บุคคลแต่ละคนมีรูปแบบแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั ซึงนักจิตวิทยาไดแ้บ่งรูปแบบ 
แรงจูงใจของมนุษยอ์อกเป็นหลายรูปแบบท่ีส าคญั มีดงัน้ี 

 
   1.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motive) หมายถึง แรงจูงใจท่ี
เป็นแรงขบัใหบุ้คคลพยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรมท่ีจะประสบสมัฤทธิผลตามมาตรฐานความ
เป็นเลิศ (Standard of Excellence) ท่ีตนตั้งไว ้บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะไม่ท างานเพราะ
หวงัรางวลัแต่ท าเพื่อจะประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะมี
ลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 

  -  มุ่งหาความส าเร็จ  และกลวัความลม้เหลว (Fear of  
Failure) 
  -  มีความทะเยอทะยานสูง 
  -  ตั้งเป้าหมายสูง 
  -  มีความรับผดิชอบในการงานดี 
  -  มีความอดทนในการท างาน 
  -  รู้ความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนเอง 
  -  เป็นผูท่ี้ท างานอยา่งมีการวางแผน 
  -  เป็นผูท่ี้ตั้งระดบัความคาดหวงัไวสู้ง 

 
   2.  แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliative Motive) ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ ์
มกัจะเป็นผูท่ี้โอบออ้มอารี เป็นท่ีรักของเพื่อน มีลกัษณะเห็นใจผูอ่ื้น ซ่ึงเมื่อศึกษาจากสภาพ
ครอบครัวแลว้ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สมัพนัธม์กัจะเป็นครอบครัวท่ีอบอุ่น บรรยากาศในบา้นปราศจาก 
การแข่งขนั พ่อแม่ไม่มีลกัษณะข่มขู่ พี่น้องมีความรักสามคัคีกนัดี ผูม้ีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์จะมี
ลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 

   -    เม่ือท าส่ิงใด เป้าหมายก็เพ่ือไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม 
    -   ไม่มีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไม่กลา้ 
แสดงออก 
    -    ตั้งเป้าหมายต ่า 

   -   หลีกเล่ียงการโตแ้ยง้มกัจะคลอ้ยตามผูอ่ื้น 
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   3.  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) ส าหรับผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่อ  านาจ
นั้น พบว่า ผูท่ี้มีแรงจูงใจแบบน้ีส่วนมากมกัจะพฒันามาจากความรู้สึกว่า ตนเอง "ขาด" ในบางส่ิง
บางอยา่งท่ีตอ้งการ อาจจะเป็นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็ไดท้  าใหเ้กิดมีความรู้สึกเป็น "ปมดอ้ย" เมื่อมีปม
ดว้ยจึงพยายามสร้าง "ปมเด่น" ข้ึนมาเพ่ือชดเชยกบัส่ิงท่ีตนเองขาด ผูมี้แรงจูงใจใฝ่อ  านาจจะมี
ลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 

  -    ชอบมีอ  านาจเหนือผูอ่ื้น ซ่ึงบางคร้ังอาจจะออกมาใน 
ลกัษณะการกา้วร้าว 
  -    มกัจะต่อตา้นสงัคม 
  -    แสวงหาช่ือเสียง 
  -    ชอบเส่ียง ทั้งในดา้นของการท างาน ร่างกาย และอุปสรรค
ต่าง ๆ 
  -   ชอบเป็นผูน้  า 
 
   4.  แรงจูงใจใฝ่ก้าวร้าว (Aggression Motive) ผูท่ี้มีลกัษณะแรงจูงใจ
แบบน้ีมกัเป็นผูท่ี้ไดรั้บการเล้ียงดูแบบเขม้งวดมากเกินไป บางคร้ังพ่อแม่อาจจะใชว้ิธีการลงโทษ
ท่ีรุนแรงเกินไป ดงันั้นเด็กจึงหาทางระบายออกกบัผูอ่ื้น หรืออาจจะเน่ืองมาจากการเลียนแบบ 
บุคคลหรือจากส่ือต่างๆ ผูมี้แรงจูงใจใฝ่กา้วร้าว จะมีลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี 
  -  ถือความคิดเห็นหรือความส าคญัของตนเป็นใหญ่ 
  -  ชอบท าร้ายผูอ่ื้น ทั้งการท าร้ายดว้ยกายหรือวาจา 
 
   5. แรงจูงใจใฝ่พึง่พา (Dependency Motive) สาเหตุของการมีแรงจูงใจ
แบบน้ีก็เพราะการเล้ียงดูท่ีพ่อแม่ทะนุถนอมมากเกินไป ไม่เปิดโอกาสให้เด็กไดช่้วยเหลือตนเอง 
ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่ พ่ึงพา จะมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 

  -  ไม่มัน่ใจในตนเอง 
  -  ไม่กลา้ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ดว้ยตนเอง มกัจะลงัเล 
  -  ไม่กลา้เส่ียง 
  -  ตอ้งการความช่วยเหลือและก าลงัใจจากผูอ่ื้น 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  26 

  2.1.7 ความส าคญัของแรงจูงใจ 
 

  สุรพล พะยอมแยม้ (2541: 22) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของแรงจูงใจไวว้่า เมื่อ
บุคคลเขา้ไปปฏิบติังานกบัองคก์รหรือหน่วยงานใดก็ตาม ในขั้นแรกบุคคลจะมีความรู้สึกผกูพนั
กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมทั้งรับทราบอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบติังาน ซ่ึงความผกูพนันั้น
อาจเป็นไปไดท้ั้งในดา้นบวกและดา้นลบ ความสมัพนัธร์ะหว่างองค์กรจะกระตุน้บุคคลดว้ยการ
จ่ายค่าตอบแทนในสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัการท าประโยชน์ของบุคคล ลกัษณะเช่นน้ีท าให้เกิด
ดุลยภาพในองคก์ร หากดุลยภาพในองค์กรเสียไป องค์การจ าเป็นท่ีจะตอ้งสรรหาส่ิงกระตุน้ใน
รูปแบบต่างๆ เพ่ิมมากข้ึน เพราะในความรู้สึกของบุคคลท่ีท าประโยชน์ใหอ้งคก์รในระดบัต ่านั้น 
ก็เน่ืองมาจากเห็นว่าองค์กรให้ส่ิงกระตุน้น้อยเกินไป เม่ือเป็นลกัษณะเช่นน้ีการสรรหาส่ิงท่ีมา
กระตุน้ทั้งหมด ก็คือการจูงใจใหบุ้คคลปฏิบติังานในรูปแบบต่างๆ นัน่เอง 
 
  ฉะนั้นจะเห็นไดว้่า การจูงใจบุคลากรเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการ
บริหารการจดัการองคก์าร ซ่ึงสามารถสรุปความส าคญัของการจูงใจใน 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 
   1.  ความส าคญัต่อการจูงใจขององค์การ โดยมีผลโดยตรงต่อผลงาน
หรือก าไรขององค์กร เช่น เป็นหลักประกันว่า พนักงานในองค์กรจะปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยเพ่ิมผลก าไรขององค์กร ช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัไดดี้ข้ึน  
ช่วยเก้ือหนุนพนกังานใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพ่ือประโยชน์ขององค์กรและช่วยเสิรมส
ร้างใหพ้นงักงานเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เป็นตน้ 
   2.  ความส าคญัของแรงจูงใจต่อผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจะไดรั้บประโยชน์
จากการจูงใจจากพนกังานโดยตรงในดา้นต่างๆ คือ ช่วยให้ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้  าท่ีดี  ช่วยให้การ
กระจายอ านาจของผูบ้ริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดปัญหาความขัดแยง้ระหว่าง
ผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์รและช่วยใหก้ารควบคุมด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน อยู่ในกรอบ
ขององคก์ร 
 
  กันตนา เพ่ิมผล (2544: 74) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจมีความส าคัญโดยตรงต่อ
พฤติกรรมของบุคคล เพราะแรงจูงใจจะเป็นสภาวะท่ีผลกัและดึงให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
แตกต่างกนัออกไปซ่ึงการท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคล จึงตอ้งท าความเขา้ใจกบัแรงจูงใจของ
คนคนนั้นว่าบุคคลนั้นมีแรงจูงใจอยูใ่นประเภทใดและระดบัใด 
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  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 111) ไดก้ล่าวว่า ในการปฏิบติังานเพื่อสนอง
ต่อความตอ้งการหลายอยา่งของคน โดยทัว่ไปแลว้บุคคลมิไดท้ างานเต็มท่ีหรือตามความสามารถ 
บุคคลตอ้งการแรงจูงใจท่ีจะท างานตามท่ีเขาตอ้งการ โดยเฉพาะแรงจูงใจท่ีเหมาะสมจะท าให้เขา
เอาใจใส่งานมากข้ึน หากหน่วยงานตอ้งการใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการท างาน จะตอ้งเขา้ใจถึง
ความต้องการของพนักงานและสามารถหาส่ิงจูงใจให้เขาไดท้ างาน ขณะเดียวกันหากความ
ตอ้งการของเขามีจุดหมายเดียวกนักบัเป้าหมายขององค์การ ก็จะท าให้องค์การมีประสิทธิภาพ
และบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการได ้
 
  เนตรชนก นามเสนาะ (2549: 9) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีมีอืทธิพลต่อการ
เรียนและการท างานของบุคคลอยา่งมาก หากผูเ้รียนหรือผูท้  างานไดรั้บแรงจูงใจอยู่ในระดบัสูง 
ยอ่มท าใหเ้กิดความตั้งใจในการท างานอยา่งเต็มท่ี 
 
  สิรินาถ ปัดถามัง (2554 : 14)  ความส าคัญของแรงจูงใจในการท างาน มี
ความส าคญัต่อตวัผูท้  างานเองโดยตรงและเป็นปัจจยัหลกัส าคญัประการหน่ึงในขั้นตอนของการ
ท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสร้างขวญัและก าลงัใจให้กับพนักงานในการท างานให้บรรลุตรงตาม
เป้าหมาย แรงจูงใจในการท างานจึงเป็นพลงักระตุน้พฤติกรรมใหแ้ต่ละบุคคลใชค้วามสามารถใน
การด าเนินงานไปในทิศทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย การสร้างแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งส่งเสริมใหแ้ก่สมาชิกในหน่วยงาน เพื่อใหบ้รรลุผลตามท่ีตอ้งการ 
 
  สรุปไดว้่าแรงจูงใจมีความส าคัญต่อพฤติกรรมของมนุษยใ์นแง่ของการเป็น
แรงผลกัดนัพฤติกรรมใหมุ้่งไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ แรงจูงใจมีส่วนส าคญัในการท างานท่ี
มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัช่วยให้องค์กรมีความมัน่คงและช่วยให้ประสบความส าเร็จในส่ิงท่ี
องคก์รตั้งเป้าหมายไวไ้ด ้
 
  2.1.8  ประโยชน์ของแรงจูงใจ  
 
  กนัตนา เพ่ิมผล (2544: 90-91) กล่าวว่า ประโยชน์ของการจูงใจในการบริหาร 
สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

1. เสริมสร้างก าลงัใจ ในการปฎิบติังานให้แก่บุคคลในองค์การ
และแก่หมู่คณะ เป็นการสร้างพลงังานร่วมกนัของกลุ่ม 
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2. ส่งเสริมและเสริมสร้างสามคัคีธรรมในหมู่คณะเป็นการสร้าง
พลงังานดว้ยความสามคัคี 

3. สร้างขวัญและก าลังใจและท่าทีท่ีดีในการปฏิบัติงานแก่
คนงานและพนกังานเจา้หนา้ท่ีองคก์าร 

4. ช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
5. ช่วยท าใหก้ารควบคุมงาน ด าเนินไปดว้ยความราบร่ืนอยู่ใน

กรอบแห่งระเบียบวินยัและมีศีลธรรมอนัดีงาม ลดอุบติัเหตุและอนัตรายในการปฏิบติังาน 
6. เก้ือหนุนและจูงใจให้สมาชิกขององค์การ เกิดความคิด

สร้างสรรคใ์นกิจการต่างๆในองคก์าร เป็นการสร้างความกา้วหนา้ใหแ้ก่พนกังานและองคก์าร 
7. ท าให้เกิดความศรัทธาและความเช่ือมัน่ในองค์การท่ีตน

ปฏิบติังานอยู ่ท าใหเ้กิดความสุขกาย สุขใจในการท างาน 
8. การจูงใจก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 

 
  พนัส หันนาคินทร์ (2542: 131) กล่าว่าเมื่อผูป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจท่ีจะท างาน
ยอ่มเกิดผลดีกบัองคก์ารและต่อตวัผูป้ฏิบติังาน ดงัน้ี 

1. องค์การย่อมจะได้รับผลงานท่ีดีจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองคก์าร 

2. ท าใหล้ดความสูญเสียอนัเกิดจากความละเลย ความไม่เอาใจ
ใส่ต่อกฎเกณฑแ์ละวิธีการปฏิบติังานตามท่ีไดก้  าหนดไว ้

3. ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในอันท่ีจะท างานให้ได้
ประสิทธิภาพสูงข้ึน ผูป้ฏิบติังานจ าท างานดว้ยความส านึกในผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์การ
ยิง่ไปกว่าประโยชน์ส่วนตวั 

4. ท าให้เกิดความรับผิดชอบต่อผลงานท่ีได้กระท าลงไป โดย
ความรับผดิชอบเป็นตวัคุมพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานให้เป็นไปในทางรักษาผลประโยชน์ของ
องค์การและผลดีแก่ผูป้ฏิบติังานทั้งในดา้นท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีข้ึนจากองค์การและการ
สร้างความกา้วหนา้ใหแ้ก่ตนเอง 

5. แรงจูงใจจะช่วยลดความขดัแยง้ในองค์การ เพราะทุกคนจะ
มองไปในทิศทางเดียวกนั หากจะมีความเห็นไม่ตรงกนัแต่ก็จะเป็นไปเพื่อจุดหมายเดียวกนั ท าให้
สามารถลดความขดัแยง้ลงเหลือแต่ความเป็นมิตร 
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6. แรงจูงใจช่วยให้เกิดความพร้อมท่ีจะรับฟังค าสั่งเพ่ือให้การ
ปฏิบติัเป็นไปอยา่งราบร่ืน และถกูตอ้งเจตนารมณ์ของการสัง่งานนั้น 

 
2.1.9  ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัแรงจูงใจ 

 
2.1.9.1  ทฤษฎีแรงจูงใจ 

  
ทฤษฎีแรงจูงใจอธิบายถึงความตอ้งการหรือปรารถนาภายในของ 

บุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม  หรือเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงกลไกความตอ้งการของพนักงาน  
ซ่ึงไดแ้ก่  สาเหตุท่ีพนกังานมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั (McShane and 
Von Glinow: 597) ทฤษฎีเน้ือหาเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับมี 4 ทฤษฎี คือ 

1. ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 
2. ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer 
3. ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg 
4. ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ของ  McClelland 
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Abraham Harold Maslow 
ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslor’s Hierarchy of 

Needs Theory) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.3 Abraham Harold Maslow 

ท่ีมา : Scribd (2011:2) 
 

ประวตั ิ
 

 อบัราฮมั มาสโลวเ์กิดเมื่อวนัท่ี 1 เมษายน ค.ศ. 1908 ท่ีเมืองบรุกลิน นิวยอร์ก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา บิดามารดาเป็นชาวยิวซ่ึงอพยพมาจากรัสเซีย มาสโลวเ์ป็นพี่ชายคนโตในพี่น้อง
ทั้งหมด 7 คน มาสโลว ์เร่ิมตน้การศึกษาใน ระดบัปริญญาในวิชากฎหมายตามค าเสนอแนะของ
พ่อท่ี City College of New York แต่เมื่อเรียนไปเพียง 2 สัปดาห์เขาก็ตดัสินใจว่าเขาไม่สามารถ
เป็นนักกฎหมายได้ เขาจึงเปล่ียนมาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย  Cornell และต่อมาก็มาเรียนท่ี 
มหาวิทยาลยั Wisconsin ในสาขาจิตวิทยา เขาไดรั้บปริญญาตรี เมื่อ ค.ศ. 1930 ปริญญาโท ในปี 
ค.ศ. 1931 และปริญญาเอกในปี ค.ศ. 1934 ทางดา้นชีวิตครอบครัว เขาไดแ้ต่งงาน กบั Bertha 
Goodman ซ่ึง มาสโลว ์ยกยอ่งภรรยาว่ามีความส าคญัต่อชีวิตของเขามาก 
 อบัราแฮม มาสโลว ์เป็นนกัจิตวิทยาอยูท่ี่มหาวิทยาลบัแบรนดีส์ ไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูง
ใจท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึงข้ึนมา มาสโลวร์ะบุว่าบุคคลจะมีความตอ้งการท่ีเรียงล  าดบัจาก
ระดบัพ้ืนฐานมากท่ีสุดไปยงัระดบัสูงสุด ขอบข่ายของมาสโลวจ์ะอยู่บนพ้ืนฐานของสมมุติฐาน
รากฐานสามขอ้ คือ 
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  1. บุคคลคือ ส่ิงมีชีวิตท่ีมีความต้องการ ความต้องการของบุคคลสามารถมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวกเข้าได้ ความต้องการท่ียงัไม่ถูกตอบสอนงเท่านั้นสามารถมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตอ้งการท่ีถกูตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจ 
 
  2. ความตอ้งการของบุคคลจะถกูเรียงล  าดบัตามความส าคญั หรือเป็นล าดบัชั้น
จากความตอ้งการพ้ืนฐาน (เช่น อาหารและท่ีอยู่อาศยั) ไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น (เช่น 
ความส าเร็จ) 
  3. บุคคลท่ีจะกา้วไปสู่ความตอ้งการระดบัต่อไปเมื่อความตอ้งการระดบัต ่าลงมา
ได้ถูกตอบสนองอย่างดีแล้วเท่านั้ น  นั่นคือ คนงานจะมุ่งการตอบสนองความต้องการ
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภัยก่อน ก่อนท่ีจะถูกจูงใจให้มุ่งไปสู่การตอบสนองความ
ตอ้งการทางสงัคม 

 
 อบับราฮมั  มาสโลว ์ เช่ือว่า มนุษยมี์ความตอ้งการทั้งหมด  5  ขั้นดว้ยกนั  ความตอ้งการ
ทั้ง  5  ขั้น  มีการเรียงล  าดบัจากขั้นต ่าสุดไปหาขั้นสูงสุด  มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในขั้นต ่าสุด
ก่อน เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในขั้นน้ีจนเป็นท่ีพอใจแลว้  ก็จะเกิดความตอ้งการใน
ขั้นสูงต่อไป  ความตอ้งการในขั้นต ่ากว่าจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจเสียก่อนเสมอ
แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งบรรลุทั้งหมด  มนุษยจึ์งจะเกิดความตอ้งการขั้นสูงได ้ และความพอใจจากการ
ตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลก็ไม่เท่ากนั บางคนร ่ ารวยเป็นเศรษฐี  แต่ยงัไม่ผ่าน
ความตอ้งการขั้นท่ี  1 เน่ืองจากมีความตอ้งการมากเกินไป ความตอ้งการเหล่าน้ีก็คือแรงจูงใจท่ี
ใหบุ้คคลมีพฤติกรรม  ความตอ้งการทั้ง 5  ขั้น  เรียงล  าดบัจากขั้นต ่าสุดไปยงัขั้นสูงสุด  ดงัน้ี 
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ความนิยมนบัถือในตนเอง 

(Esteem  Needs) 

ความรักหรือสังคม 
(Belongingness  or  Social  Needs) 

ความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
(Safely  Needs) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ 

 
รูปท่ี 2.4 ล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 

ท่ีมา : Scribd (2011:3) 
 

  1.  ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการทางร่างกาย
จะอยูล่  าดบัต ่าท่ีสุด ความตอ้งการพ้ืนฐานมากท่ีสุดท่ีระบบโดยมาสโลว ์เป็นความตอ้งการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานทางร่างกาย  เช่น  ความหิว  ความกระหาย  เป็นต้น  ความ
ตอ้งการน้ีสนองตอบแรงขบัทางกายเพ่ือความอยูร่อดของชีวิต  เช่น  น ้ า  อาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม  ท่ี
อยู่อาศยั   ยารักษาโรค  (ตามปัจจยัส่ี)  ฯลฯ  ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีจะเป็นแรงผลกัดันทาง
ชีววิทยาพ้ืนฐาน และเพ่ือการตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ี บริษทัจะตอ้งให้เงินเดือนอย่าง
เพียงพอแก่บุคคลท่ีพวกเขาจะรับภาระสภาพการด ารงชีวิตอยูไ่ด้ (เช่น อาหารและท่ีอยู่อาศยั) ใน
ท านองเดียวกนัเวลาพกัจะเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของงานดว้ยท่ีเปิดโอกาสให้บุคคล
สามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายของพวกเขาได ้บริษทัมากข้ึนทุกทีก  าลงัมีโครงการ
ออกก าลงักายน้ีจะช่วยใหพ้นกังานมีสุขภาพดีดว้ยการตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายของ
พวกเขา บุคคลท่ีหิวจนเกินไปหรือเจ็บป่วยจนเกินไปยากท่ีจะมีส่วนช่วยต่อบริษทัของพวกเขาได้
อย่างเต็มท่ี โดยทั่วไปความต้องการทางร่างกายจะถูกตอบสนองดว้ยรายได้ท่ีเพียงพอและ

การพฒันาและ 

เขา้ถึงศกัยภาพของตน 

(Self-Actualization) 

ดา้นสรีระ 
(Physiological  Needs)  ปัจจยั  4 

ขั้นท่ี  1 

ขั้นท่ี  2 

ขั้นท่ี  3 

ขั้นท่ี  4 

ขั้นท่ี  5 
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สภาพแวดลอ้มของงานท่ีดี เช่น ห้องน ้ าสะอาด แสงสว่างท่ีเพียงพออุณหภูมิท่ีสบายและการ
ระบายอากาศท่ีดี 
  2.  ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ความตอ้งการความปลอดภัย
ความตอ้งการล าดบัท่ีสองของมาสโลว ์จะถกูกระตุน้ภายหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายถูก
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความปลอดภยัจะหมายถึงความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
ปราศจากอนัตรายทางร่างกายและจิตใจ โดยปราศจากความกลวัการสูญเสียและภยนัตรายทั้งปวง  
เช่น  สภาพบ้านท่ีมัน่คง  เงินออม  ฯลฯ  ความต้องการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการดา้น
ร่างกายไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ บริษทัสามารถท าไดห้ลายส่ิงหลายอยา่งเพ่ือท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการความปลอดภัย  ตัวอย่างเช่น บริษัทอาจจะให้การประกันชีวิตและ
สุขภาพ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั กฎและขอ้บงัคบัท่ียุติธรรมและสมควร และการ
ยอมใหม้ีสภาพแรงงาน 
  3.  ความต้องการทางสังคม (Social Needs) ความตอ้งการทางสังคมคือ ความ
ตอ้งการระดบัสามท่ีระบุโดยมาสโลว์ ความต้องการทางสังคมจะหมายถึงความตอ้งการท่ีจะ
เก่ียวพนัการมีเพื่อนและการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืน ความตอ้งการเป็นเจา้ของและมีเจา้ของ 
ตอ้งการมีความรักในรูปแบบต่าง ๆ   เช่น  ความรักระหว่าง  คู่รัก  พ่อ  แม่-ลกู  เพื่อน  สามี-ภรรยา  
ความตอ้งการไดรั้บค าชมเชยจากผูอ่ื้น  ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการขั้นท่ีสอง
ไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ เพื่อการตอบสนองความตอ้งการทางสังคม  บริษัท
อาจจะกระตุน้การมีส่วนร่วมภายในกิจกรรมทางสงัคม เช่น งานเล้ียงของส านักงาน ทีมฟุตบอล
หรือโบวล่ิ์งของบริษัทจะให้โอกาสของการตอบสนองความตอ้งการทางสังคมดว้ย การเป็น
สมาชิกสโมสรของบริษทัจะใหโ้อกาสท่ีดีแก่ผูบ้ริหารเพื่อ “การสร้างเครือข่าย” กบัผูบ้ริหารคน
อ่ืน ในขณะท่ีตอบสนองความตอ้งการทางสังคมของพวกเขาไดด้ว้ย  ก่อนหน้าน้ีเราไดก้ล่าวถึง
โครงการสุขภาพจะช่วยตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายได้ โครงการสุขภาพน้ีสามารถช่วย
ตอบสนองความตอ้งการทางสังคมไดด้ว้ย ความจริงแลว้การท างานหรือการเล่นกีฬากบัเพื่อน
ร่วมงานจะใหโ้อกาสท่ีดีเยีย่มต่อการมีเพื่อน การวิจยัแสดงให้เห็นว่าความตอ้งการทางสังคมจะ
ถกูกระตุน้ภายใตส้ภาวะท่ี “ความไม่แน่นอนทางองค์กร” มีอยู่ เช่น เมื่อความเป็นไปไดข้องการ
รวมบริษทัไดคุ้กคามความมัน่คงของงาน ภายใตส้ภาวะเช่นน้ีบุคคลจะแสวงหาความเป็นมิตรจาก
เพื่อนร่วมงาน เพ่ือท่ีจะรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัส่ิงท่ีก  าลงัเป็นไปอยู ่
  4.  ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) ความตอ้งการเกียรติยศ
ช่ือเสียงคือ ความตอ้งการระดบัท่ีส่ี ความตอ้งการเหล่าน้ีหมายถึง ความตอ้งการของบุคคลท่ีจะ
สร้างการเคารพตนเองและการชมเชยจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการช่ือเสียงและการยกย่องจาก
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บุคคลอ่ืนจะเป็นความตอ้งการประเภทน้ี ตวัอยา่งเช่น พวกเขาอาจจะไดรั้บเชิญงานเล้ียงเพ่ือท่ีจะ
ยกย่องความส าเร็จท่ีดีเด่น การพิมพเ์ร่ืองราวภายในจดหมายข่าวของบริษทั เพื่อท่ีจะพรรณนา
ความส าเร็จของบุคคล การใหกุ้ญแจหอ้งน ้ าแก่ผูบ้ริการ การใหท่ี้จอดรถยนตส่์วนบุคคล และการ
ประกาศ “บุคคลดีเด่น” ประจ าเดือน ลว้นแต่เป็นตวัอย่างของส่ิงท่ีสามารถกระท าเพ่ือการ
ตอบสนองความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง การให้รางวลัเป็นนาฬิกาและเพชรแก่การบริการท่ีดี
และรางวลัราคาถกู เช่น ที-เช้ิต และเหยอืกเบียร์จะมีประโยชน์ต่อการยกยอ่งดว้ย 
  5.  ความต้องการความสมหวังของชีวิต (Self-Actualization Needs) ความ
ตอ้งการความสมหวงัของชีวิตคือ ความตอ้งการระดบัสูงสุด บุคคลมกัจะตอ้งการโอกาสท่ีจะคิด
สร้างสรรคภ์ายในงาน หรือพวกเขาอาจจะตอ้งการความเป็นอิสระและความรับผดิชอบ บริษทัได้
พยายามจูงใจบุคคลเหล่าน้ีดว้ยการเสนอต าแหน่งท่ีทา้ทายแก่พวกเขา ความตอ้งการความสมหวงั
ของชีวิตคือ ความตอ้งการท่ีจะบรรลุความสมหวงัของตนเองดว้ยการใชค้วามสามารถ ทกัษะ  
และศกัยภาพอยา่งเต็มท่ี บุคคลท่ีถกูจูงใจดว้ยความตอ้งการความสมหวงัของชีวิตจะแสวงหางาน
ท่ีทา้ทายความสามารถของพวกเขา การเปิดโอกาสให้พวกเขาใชค้วามคิดสร้างสรรค์หรือการ
คิดคน้ส่ิงใหม่เป็นความตอ้งการเติมตนเองให้เต็ม  รับรู้ความสามารถทุกอย่างท่ีเขาสามารถจะ
เป็นไดห้รือท าได ้ แต่คนส่วนใหญ่มกัจะไปไม่ถึงขั้นน้ี  แมว้่าเขาจะสนองตอบความตอ้งการ
ระดบัท่ีต ่ากว่าทั้ง  4  ขั้นไดใ้นระดบัท่ีพึงพอใจแลว้ก็ตาม  ลกัษณะท่ีมีแนวโนม้ว่าจะเป็นบุคคลท่ี
บรรลุขั้นท่ี  5  หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่าขั้นตอ้งการพฒันาและเขา้ถึงศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตน  มี
ดงัน้ี  จาก  15  คุณลกัษณะ  เช่น      

-  รับรู้ความเป็นจริงอยา่งถกูตอ้งตรงตามความเป็นจริง 
-  ยอมรับในความเป็นตนเอง  และผูอ่ื้นอย่างท่ีเขาเป็นตดัสิน

เขาโดยปราศจากความคิดวิตกกงัวลหรือรู้สึกผดิ 
-  สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
-  มีความช่ืนชมต่อธรรมชาติ  มองเห็นส่ิงท่ีซ่อนอยู่ในความ

ธรรมดาได ้ เช่น  ภาพเด็กดูดนมมารดา  เป็นตน้ 
-  มีความเป็นประชาธิปไตย 
-  มีความคิดสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

 
ความต้องการทั้ ง 5 เป็นล าดับขั้นนั้ น  หากความต้องการขั้นแรกไม่ได้รับ การ

ตอบสนอง เช่น หากยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางกาย  อาหารไม่พอรับประทาน  
ยงัไม่มีบา้นอยู ่ ยงัขาดยารักษาโรค  บุคคลจะมีพฤติกรรมต่างๆ  เพ่ือแสวงหาส่ิงเหล่าน้ีจนเป็นท่ี
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พอใจ  จึงจะเกิดความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัข้ึน  เช่น  เร่ิมมีการเก็บออมเงินเพ่ือชีวิตภาย
หนา้  เป็นตน้  ประเทศใดเมื่อใดท่ียงัไม่สามารถท าให้ประชาชนของตนอยู่ดีกินดีได ้ จะหวงัให้
ประชาชนมีพฤติกรรมมุ่งหวงัสู่ความส าเร็จนั้นเป็นไปไดย้ากในทศันะของมาสโลว ์จะเห็นไดว้่า
ความตอ้งการเหล่าน้ีก็คือแรงจูงใจใหบุ้คคลเกิดการตอบสนองนัน่เอง 

ดังนั้ นเม่ือดูตามหลักทฤษฎีของมาสโลว์แล้ว  จะเห็นว่าบุคคลจะถูกจูงใจให้
ตอบสนองความต้องการระดบัต ่าก่อนท่ีพวกเขาจะพยายามตอบสนองความตอ้งการระดบัสูง  
ยิ่งกว่านั้นเม่ือความตอ้งการอย่างหน่ึงถูกตอบสนองแลว้ความตอ้งการน้ีจะไม่เป็นส่ิงจูงใจท่ีมี
พลงัต่อไปอีก 

ทฤษฎีของมาสโลวเ์ป็นทฤษฎีท่ีถูกสร้างข้ึนมาบนพ้ืนฐานท่ีว่าความต้องการท่ียงั
ไม่ได้ถูกตอบสนองซ่ึงจะเป็นปัจจัยท่ีปลุกเร้าพฤติกรรมของบุคคล  เมื่อความต้องการได้ถูก
ตอบสนองตามสมควรแลว้ความตอ้งการเหล่าน้ีจะหยุดเป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรม เมื่อตอ้งการน า
ทฤษฎีล  าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวไ์ปใชใ้นหน่วยงาน ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงหลกัของการ
สร้างแรงจูงใจ ความตอ้งการในระดบัต ่าอาจไดรั้บการตอบสนองเพียงบางส่วนและในส่วนท่ี
ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เกิดแรงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป เช่น ในหน่วยงานท่ีจดัให้มี
รายไดพ้อสมควรแลว้และสภาพแวดลอ้มของงานดีแลว้ การปรับปรุงส่ิงเหล่าน้ีให้ดีข้ึนจะไม่เพ่ิม
แรงจูงใจเลยเน่ืองจากบุคคลส่วนใหญ่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในระดบัน้ีเป็นอย่างดี
แลว้ 
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Clayton P. Alderfer 
ERG Theory   

 

 
 

รูปท่ี 2.5 Clayton P. Alderfer 
ท่ีมา : Scribd (2011:9) 

 
 นักจิตวิทยาช่ือ Clayton P. Alderfer เป็นนักจิตวิทยาชาวอเมริกนั ไดม้ีแนวคิดว่าความ
ตอ้งการของคนเรานั้นไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นไปตามล าดบัขั้นอยา่งท่ีมาสโลวพ์ดูเสมอไป Alderfer จึง
ไดเ้สนอโมเดลท่ีเรียกว่า ERG Needs Model มาดงัรูปดา้นล่าง 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.6 ERG Model 

        ท่ีมา : Scribd (2011:9) 
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โดยแต่ละ Construct หรือตวัแปรในโมเดลน้ีมีความหมายดงัน้ี 
 
  1.  Existence หมายถึง ความต้องการในการที่จะด ารงอยู่  ซ่ึงก็คือ ปัจจยั 4 
(อาหาร, เคร่ืองนุ่งห่ม, ท่ีอยู่อาศยั และ ยารักษาโรค) และ ความมัน่คงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น หรือเทียบง่ายๆ ก็คือ ความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ี 1 และ 2 (ในส่วนของความปลอดภยั
ในดา้นกายภาพ หรือ Physical Security) ตามแนวคิดของมาสโลวน์ัน่เอง 
  2.  Relatedness หมายถึง ความต้องการในการที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น การ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากตวัผูอ่ื้น ซ่ึงในท่ีน้ีก็หมายถึงความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ี 2 (ในส่วน
ของความปลอดภยัในความสมัพนัธท่ี์มีต่อผูอ่ื้น หรือ Interpersonal Security) ขั้นท่ี 3 และขั้นท่ี 4 
(ในส่วนของการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น หรือ Social Esteem) ของมาสโลว ์นัน่เอง 
  3.  Growth หมายถึง ความต้องการที่จะเจริญเติบโตก้าวหน้า  และสามารถ
ไดรั้บการนบัถือในตนเอง ซ่ึงเทียบไดก้บัความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ี 4 (ในส่วนของการยอมรับ
นบัถือตนเอง หรือ Self-esteem) และล าดบัขั้นท่ี 5 ของมาสโลว ์

 
ตารางเปรียบเทยีบความคล้ายคลงึกนัของแนวคดิของ Alderfer และ Maslow 

 

 
 

รูปท่ี 2.7 เปรียบเทียบ ERG Model กบั Maslow's Hierarchy Needs 
ท่ีมา : Scribd (2011:16) 
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 โดย Alderfer ยงัคงมองว่า เม่ือแต่ละล าดบัขั้นไดรั้บการเติมเต็มจนพอใจแลว้ ก็จะมีการ
พฒันาไปยงัล  าดบัขั้นต่อไป นัน่ก็คือ พฒันาจาก Existence -> Relatedness -> Growth นั่นเอง ซ่ึง
ทฤษฎี E.R.G ของ Alderfer ก็มีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยข์อง Maslow ท่ีว่า 
ความตอ้งการท่ียงัไม่ตอบสนองจะจูงใจบุคคลและเห็นด้วยว่า โดยทัว่ไปบุคคลจะก้าวข้ึนไป
ตามล าดับของความต้องการจากระดับต ่ากว่าก่อนความตอ้งการระดับสูง เมื่อความต้องการ
ระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัต ่าจะมีความส าคญัน้อยลง แต่อย่างไรก็
ตาม ภายใตส้ถานการณ์บางอยา่ง บุคคลอาจจะกลบัมายงัความตอ้งการระดบัต ่าได ้เช่น บุคคลท่ี
คบัขอ้งใจภายใน การตอบสนองความตอ้งการการเจริญเติบโต อาจจะถูกใจให้ตอบสนองความ
ตอ้งการความสมัพนัธท่ี์ต ่าลงมา จึงท าใหท้ฤษฎีน้ีมีทั้ง ส่วนเหมือนและส่วนต่างกบัทฤษฎีความ
ตอ้งการของ Maslow แต่ความแตกต่างของแนวคิดของ Alderfer กบัมาสโลวท่ี์ส าคญัคือ 
  1.  Alderfer เสนอว่า ความตอ้งการในแต่ละล าดบัขั้นตามแนว คิด ERG Theory 
นั้นสามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่ตอ้งเรียงล  าดบั และสามารถเกิดข้ึนพร้อมๆ กนัไดม้ากกว่าหน่ึงขั้น 
จึงสามารถอธิบายเร่ืองท่ีบางคนท่ีแมจ้ะยงัมีความตอ้งการในเร่ืองของปัจจยั 4 ยงัไม่ครบแต่กลบัมี
ความตอ้งการดา้นการเติบโตอยูม่ากได ้
  2.  หากความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างเต็มท่ี คนเราจะเกิดความ
สับสน (Frustration) แลว้ก็จะหันกลบัไปมีความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ีต  ่ากว่าแทน เช่น หาก
ไม่ไดรั้บการตอบสนองในส่วนของการเจริญเติบโต (Growth) อย่างพอเพียง ก็จะหันไปมีความ
ตอ้งการในการไดรั้บการยอมรับนับถือจากคนอ่ืน การไดม้ีปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน (Relatedness) 
แทน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  39 

Frederick Herzberg  
ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Two-Factor Theory) 

 

 
 

รูปท่ี 2.8 Frederick Herzberg 
ท่ีมา : Scribd (2011:12) 

 
 ประวติัส่วนตวั และประสบการณ์ Frederick Herzberg  สญัชาติอเมริกนั เกิดเมื่อวนัท่ี 18 
เมษายน 1923 ท่ี Lynn, Massachusetts, U.S. การศึกษาปริญญาเอกจิตวิทยา ดา้นหลกัการจูงใจ 
หรือ Motivation เสียชีวิตเม่ือวนัท่ี19 มกราคม 2000 ท่ี  University Hospital, Salt Lake City, U.S.  
 Frederick Herzberg เขา้ศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ี City College of New York ตอ้งไปรับ
ราชการทหารเป็นกองลาดตระเวนท าใหต้อ้งพกัการเรียนชัว่ระยะหน่ึงไดรั้บแรงบนัดาลใจเร่ือง
การจูงใจ (Motivation) จากการท่ีท่านไดม้ีโอกาสพดูคุยกบัชาวเยอรมนัท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณใกล้ๆ  
ฐาน Dachau concentration camp และสงัคมในละแวกนั้นเป็นกลุ่มคนท่ีมีระดบัการจูงใจสูงมาก 
 Frederick Herzberg สอนหนังสือและท างานวิจัยทางด้านจิตวิทยาท่ี Case Western 
Reserve University ใน Cleveland ก่อตั้ง Department of Industrial Mental Health สอนวิชา
บริหารท่ี University of Utah และไดศ้ึกษาวิจยัเก่ียวกบัการจูงใจมนุษยใ์นสถานการณ์การท างาน 
- ปี 1959 Herzberg ไดร่้วมกบั Bernard Mausnerและ BabaraSyndermanท าการวิจยัและเขียน
หนงัสือ the Motivation at Work  
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 เฟรดเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูงใจซ่ึงเป็นท่ีนิยม
แพร่หลาย คือ ทฤษฎีสองปัจจัย โดยแบ่งเป็นปัจจยัเก้ือหนุนหรือปัจจยัภายนอก (ปัจจยัอนามยั 
หรือปัจจยัเก้ือหนุน) และปัจจยัภายใน (ปัจจยัจูงใจ) 
 

 
 

รูปท่ี 2.9 ทฤษฎีสองปัจจยั 

ท่ีมา : Scribd (2011:13) 
 
  1.  ปัจจยัอนามยั (hygiene factors) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของการท างาน และ
วิธีการบงัคบัผูบ้ญัชาของหวัหนา้งาน ถา้หากไม่เหมาะสม หรือบกพร่องไป จะท าให้บุคคลรู้สึก
ไม่พอใจในงาน ซ่ึงถ้ามีพร้อมสมบูรณ์ก็ไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได้ แต่ยงัคง
ปฏิบติังานอยู ่เพราะเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัความไม่พอใจในงานเท่านั้น ไม่ใช่ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้
คนท างาน โดยมีประสิทธิภาพ หรือผลผลิตมากข้ึนได ้ตวัอย่างปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ นโยบายของ
หน่วยงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน แบบการบริหารงาน 
เงินเดือน สวสัดิการต่างๆ ความมัน่คง ความปลอดภยั เป็นตน้ 
  2.  ปัจจยัจูงใจ (motivating factors) ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเน้ือหาของงาน 
และท าใหผู้ป้ฏิบติัมีความพอใจในงาน ใชค้วามพยายาม และความสามารถทุ่มเทในการท างาน
มากข้ึน เช่น ความส าเร็จ การไดรั้บการยกยอ่ง ไดรั้บผดิชอบในงาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย เหมาะ
กบัระดบัความสามารถ มีโอกาสกา้วหนา้และพฒันาตนเองใหสู้งข้ึน เป็นตน้ 
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 การสร้างแรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังานจึงมีสองขั้นตอน คือ 
  ตอนแรกหัวหน้างานหรือผูบ้ริหารตอ้งตรวจสอบให้มัน่ใจว่าปัจจยัอนามยัไม่
ขาดแคลนหรือบกพร่อง เช่น ระดบัเงินเดือนค่าจา้งเหมาะสม งานมีความมัน่คง สภาพแวดลอ้ม
ปลอดภยั และอ่ืนๆ จนแน่ใจว่าความรู้สึกไม่พอใจจะไม่เกิดข้ึนในหมู่ผูป้ฏิบติังาน 
  ในตอนท่ีสองคือ การใหโ้อกาสท่ีจะไดรั้บปัจจยัจูงใจ เช่น การไดรั้บการยกย่อง
ในความส าเร็จและผลการปฏิบัติงาน มอบความรับ ผิดชอบ ตามสัดส่วน  ให้โอกาสใช้
ความสามารถในงานส าคัญ ซ่ึงอาจต้องมีการออกแบบการท างานให้เหมาะสมด้วย  การ
ตอบสนอง ดว้ย ปัจจยัอนามยัก่อน จะท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นกลาง ไม่มีความไม่พอใจ แลว้จึงใช้
ปัจจยัจูงใจเพื่อสร้างความพอใจ ซ่ึงจะส่งผลให ้
 

 
 

 
 
 
 
ผูป้ฏิบติังานทุ่มเทในการท างานอยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.10 กรอบแนวคิดการจูงใจ 

ท่ีมา : Scribd (2011:14) 
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กรอบแนวคิดน้ีพฒันามาจากทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factors Theory) ของ Ferderick 
Herzberg (Herzberg อา้งในกาญจนา  กาญจนะ, 2542) 
 เฮิร์ซเบิร์กไดล้ดความตอ้งการหา้ขั้นของมาสโลวเ์หลือเพียงสองระดบั คือ ปัจจยัอนามยั
เทียบไดก้บั การสนองตอบต่อ ความตอ้งการ ระดบัต ่า (ความตอ้งการทางกาย ความตอ้งการความ
ปลอดภยั และความตอ้งการทางสังคม) ส่วนปัจจยัจูงใจเทียบไดก้บั  การสนองตอบ ต่อความ
ตอ้งการระดบัสูง (เกียรติยศช่ือเสียงและความสมบูรณ์ในชีวิต) 

 
David C. McCclelland 
ทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.11 David C.MCclelland 
ท่ีมา : Scribd (2011:15) 

 
 David C. McClelland ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยา จากมหาวิทยาลยั Harvard กบับทความ
ท่ีมีช่ือเสียงของเขาท่ีตีพิมพใ์นวารสารนกัจิตวิทยาอเมริกนั เร่ือง Testing for Competence Rather 
than for Intelligence ในปี ค.ศ. 1973 
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 การศึกษาทางดา้นจิตวิทยามกัเป็นการศึกษาต่อมาจากแนวคิดท่ีเคยมีผูเ้สนอไวแ้ลว้ใน
อดีต แนวคิดของ McClelland ก็เช่นกนั กล่าวกนัว่าแนวคิดของ McClelland ไม่ใช่แนวคิดใหม่
เสียทีเดียว เพราะในปี ค.ศ. 1920 Frederick Taylor บิดาของวิทยาศาสตร์การจดัการไดก้ล่าวถึงส่ิง
ท่ีคลา้ยกันกบัสมรรถนะมาก่อน (Raelin & Cooledge, 1996) อย่างไรก็ดี McClelland ไดน้ า
สมรรถนะมาสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
 เดวิด ซี แมคเคิลแลนด์ เป็นผูเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ข้ึน โดยสรุปว่า
คนเราเรียนรู้ความตอ้งการจากสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งความตอ้งการจึงถกูก่อตวัและพฒันามาตลอดช่วง
ชีวิตของแต่ละคน และเรียนรู้ว่าในทางสงัคมแลว้ เรามีความตอ้งการท่ีส าคญัสามประการ คือ 

 

 
 

รูปท่ี 2.12 ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ 
ท่ีมา : Scribd (2011 : 16) 

 
 1.  ความต้องการความส าเร็จ (Need for achievement) เป็นความตอ้งการท่ี
จะท างานได้ดี ข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีมาตรฐานสูงข้ึนในชีวิต  มีผูค้วามต้องการ
ความส าเร็จสูงจะมีลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี 

                                                 -  มีเป้าหมายในการท างานสูง ชดัเจนและทา้ทายความ สามารถ 
                                                 -  มุ่งท่ีความส าเร็จของงานมากกว่ารางวลั หรือผลตอบแทนเป็น
เงินทอง 
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                                                   -  ต้องการข้อมูลยอ้นกลบัในความก้าวหน้าสู่ความส าเร็จทุก
ระดบั 
                                                   -  รับผดิชอบงานส่วนตวัมากกว่าการมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น  
 2.  ความต้องการอ านาจ (Need for power) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีส่วน
ควบคุม สร้างอิทธิพล หรือรับผิดชอบในกิจกรรของผูอ่ื้น  ผูม้ีความตอ้งการอ านาจจะมีลกัษณะ
พฤติกรรม ดงัน้ี 
                                                   -  แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
                                                   -  ชอบการแข่งขนัในสถานการณ์ท่ีมีโอกาสให้ตนเองครอบง า
คนอ่ืนได ้
                                                  -  สนุกสนานในการเชิญหนา้หรือโตแ้ยง้ ต่อสู่กบัผูอ่ื้น  
 
 ความตอ้งการอ านาจมีสองลกัษณะ คือ อ  านาจบุคคล และอ านาจสถาบนั  อ านาจบุคคล
มุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าองคก์ร แต่อ  านาจสถาบนัมุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนรวมโดยท างาน
ร่วมกบัคนอ่ืน 
 3.  ความต้องการความผูกพนั (Need for affiliation) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
รักษามิตรภาพและความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ไวอ้ย่างใกลชิ้ด ผูม้ีความตอ้งการความผกูพนัมี
ลกัษณะ ดงัน้ี 
                                                 -  พยายามสร้างและรักษาสมัพนัธภาพและมิตรภาพใหย้ ัง่ยนื 
                                                 -  อยากใหบุ้คคลอ่ืนช่ืนชอบตวัเอง 
                                                -  สนุกสนานกับงานเล้ียง กิจกรรมทางสังคม และการพบปะ
สงัสรรค ์
                                                 -  แสวงหาการมีส่วนร่วม ดว้ยการร่วมกิจกรรมกบักลุ่ม หรืองคก์ร
ต่างๆ  
 จากการศึกษาพบว่าพนกังานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูงมกัตอ้งการจะท างานในลกัษณะ 
3 ประการดงัน้ี 

1. งานท่ีเปิดโอกาสใหเ้ขารับผดิชอบเฉพาะส่วนของเขา และเขามีอิสระท่ีจะ 
ตดัสินใจและแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

2. ตอ้งการงานท่ีมีระดบัยากง่ายพอดี   ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกว่าความ 
สามารความสามารถของเขา 
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                                      3.  ตอ้งการงานท่ีมีความแน่นอนและต่อเน่ืองซ่ึงสร้างผลงานไดแ้ละท า
ใหเ้ขามีความกา้วหนา้ในงานเพื่อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได ้

 
  นอกจากงานในลกัษณะดงักล่าวแลว้ McClelland ไดพ้บว่าปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
มีผลต่อการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพคือส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบังานท่ีเขาท า
ดว้ย 
 สัดส่วนของความตอ้งการทั้งสามน้ี ในแต่ละคนมีไม่เหมือนกัน บางคนอาจมีความ
ตอ้งการอ านาจสูงกว่าความตอ้งการดา้นอ่ืน ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงอาจมีความตอ้งการความส าเร็จ
สูง เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีแสดงอุปนิสยัของคนคนนั้นไดด้งันั้นเม่ือน าไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร
หรือหน่วยงาน ก็จะท าใหผู้ท่ี้น าไปใชต้อ้งคอยตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นให้กบับุคลากร
ในหน่วยงานของตนเพ่ือให้คนเหล่านั้นสามารถน าความสามารถของตนออกมาใชไ้ดอ้ย่างเต็ม
ความสามารถ 
 สรุปไดว้่า ในงานวิจยัเล่มน้ี ไดเ้ลือกทฤษฎีของ McClelland คือ ทฤษฎีความตอ้งการจาก
การเรียนรู้ มาใช้อา้งอิงในกรอบแนวคิดซ่ึงเป็นหน่ึงในตัวแปรตามและน าทฤษฎีน้ีรองรับ
แบบสอบถามในส่วนท่ี 3 ซ่ึงผูว้ิจัยได้เลือกความตอ้งการของ McClelland มาใช้อา้งอิง 2 ข้อ
เท่านั้น คือ ความตอ้งการความส าเร็จ หรือท่ีเรียกว่า แรงจูงใจใฝ่อ  านาจ และ ความตอ้งการอ านาจ 
หรือท่ีเรียกว่า แรงจูงใจใฝ่อ  านาจ เน่ืองจากความตอ้งการทั้ง 2 ขอ้น้ีมีความเหมาะสมและตรงกบั
ลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ  

 
2.1.9.2 ทฤษฎีแรงจูงใจอืน่ๆ 

 
 ทฤษฎีแรงจูงใจแบ่งออกไดเ้ป็นทฤษฎีใหญ่ ๆ คือ 
                                1.  ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยม (Behavioral View of Motivation) 
  ทฤษฎีน้ีให้ความส าคญักบัประสบการณ์ในอดีต (Past Experience) ว่ามีผลต่อ
แรงจูงใจของบุคคลเป็นอย่างมาก ดงันั้นทุกพฤติกรรมของมนุษยถ์า้วิเคราะห์ดูแลว้จะเห็นว่า
ไดรั้บอิทธิพลท่ีเป็นแรงจูงใจมาจากประสบการณ์ใน อดีตเป็นส่วนมาก โดยประสบการณ์ในดา้น
ดีและกลายเป็นแรงจูงใจทางบวกท่ีส่งผลเร้าใหม้นุษยม์ีความตอ้ง การแสดงพฤติกรรมในทิศทาง
นั้นมากยิง่ข้ึนทฤษฎีน้ีเนน้ความส าคญัของส่ิงเร้าภายนอก (Extrinsic Motivation) 
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                                  2.  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning View of Motivation) 
    ทฤษฎีน้ีเห็นว่าแรงจูงใจเกิดจากการเรียนรู้ทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
สร้างเอกลกัษณ์และการเลียนแบบ (Identification and Imitation) จากบุคคลท่ีตนเองช่ืนชม หรือ
คนท่ีมีช่ือเสียงในสงัคมจะเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

    3.  ทฤษฎีพุทธินิยม (Cognitive View of Motivation) 
  ทฤษฎีน้ีเห็นว่าแรงจูงใจในการกระท าพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นข้ึนอยู่กบัการ

รับรู้ (Perceive) ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวั โดยอาศยัความสามารถทางปัญญาเป็นส าคญั มนุษยจ์ะ
ไดรั้บแรงผลกัดนัจากหลายๆ ทางในการแสดงพฤติกรรม ซ่ึงในสภาพเช่นน้ี มนุษยจ์ะเกิดสภาพ
ความไม่สมดุล (Disequilibrium) ข้ึน เม่ือเกิดสภาพเช่นว่าน้ีมนุษยจ์ะตอ้ง อาศยัขบวนการดูดซึม 
(Assimilation) และการปรับ (Accomodation) ความแตกต่างของประสบการณ์ท่ีได้รับใหม่
ให ้้้เขา้กบัประสบการณ์เดิมของตนซ่ึงการจะท าไดจ้ะตอ้งอาศยัสติปัญญาเป็นพ้ืนฐานท่ีส าคญั
ทฤษฎีน้ีเนน้เร่ืองแรงจูง ใจภายใน(intrinsic Motivation) นอกจากนั้นทฤษฎีน้ียงัให้ความส าคญั
กบัเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และการวางแผน ทฤษฎีน้ีใหค้วามส าคญักบัระดบัของความคาดหวัง 
(Level of Aspiration) โดยท่ีเขากล่าวว่าคนเรามีแนวโน้มท่ีจะตั้ง ความคาดหวงัของตนเองให้
สูงข้ึน เม่ือเขาท างานหน่ึงส าเร็จ และตรงกนั ขา้มคือจะตั้งความคาดหวงัของตนเองต ่าลง เม่ือเขา
ท างานหน่ึงแลว้ลม้เหลว 
                                  ทฤษฎีมานุษยนิยม (Humanistic View of Motivation) 

   แนวความคิดน้ีเป็นของมาสโลว ์(Maslow) ท่ีไดอ้ธิบายถึงล  าดบัความตอ้งการ
ของมนุษย์ โดยท่ีความต้องการจะเป็น ตัวกระตุ้นให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมเพื่อไปสู่ความ
ตอ้งการนั้น ดงัน้ีถา้เขา้ใจความตอ้งการของมนุษยก์็สามารถ อธิบายถึงเร่ืองแรงจูงใจของมนุษย์
ไดเ้ช่นเดียวกนั 

 
 2.1.9.3 ทฤษฎีการเลอืกอาชีพของฮอลแลนด์ 
 จอห์น แอล ฮอลแลนด์ (John L. Holland) เป็นผูส้ร้าง "แบบส ารวจความพอใจในอาชีพ" 
(The Vocational Preference Inventory) ไดส้ร้าง "ทฤษฎีการเลือกอาชีพ" ข้ึนโดยมีความคิดพ้ืนฐาน 
4 ประการ (Holland, 1973: 2 - 4) ดงัน้ี 
  1.  บุคลิกภาพของบุคคลทัว่ไปแบ่งไดเ้ป็น 6 ลกัษณะตามความสนใจอาชีพประเภท
ต่างๆ ต่อไปน้ีคือ งานช่างฝีมือและกลางแจง้ งานวิทยาศาสตร์และเทคนิค งานบริการการศึกษาและ
สงัคม งานส านกังานและเสมียน งานจดัการและคา้ขาย งานศิลปะดนตรีและวรรณกรรม บุคลิกภาพ
แต่ละลกัษณะเป็นผลจากการปะทะสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมต่าง ๆ กบัแรงผลกัดนัส่วนบุคคลซ่ึง
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ประกอบดว้ยศกัด์ิตระกลู บิดามารดา ระดบัชั้นทางสงัคม และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาประสบการณ์
เหล่าน้ีจะก่อใหเ้กิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ และความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบน้ีจะกลายเป็นความ
สนใจ และจากความสนใจจะน าไปสู่ความสามารถเฉพาะ ทา้ยท่ีสุดความสนใจและความสามารถ
เฉพาะจะก าหนดใหบุ้คลิกคิด รับรู้ และแสดงเอกลกัษณ์ของตน  
  2. ส่ิงแวดลอ้มของบุคคลก็แบ่งไดเ้ป็น 6 อย่างตามความสนใจอาชีพประเภทต่างๆ 
ขา้งตน้เช่นเดียวกนั ส่ิงแวดลอ้มแต่ละอย่างน้ีถูกครอบง าโดยบุคลิกภาพ และเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็น
ถึงปัญหาและความกดดนับางประการ และโดยเหตุท่ีบุคลิกภาพต่างกนั ท าให้ความสนใจและความ
ถนดัต่างกนัดว้ย บุคคลจึงมีแนวนม้จะหนัเขา้หาบุคคลหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของ
ตน ดงันั้น บุคคลในกลุ่มเดียวกนัจึงมกัจะมีอะไร ๆ คลา้ย ๆ กนั  
  3.  บุคคลจะคน้หาส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ  านวยใหเ้ขาไดฝึ้กทกัษะและใชค้วามสามารถ
ของเขาทั้งยงัเปิดโอกาสใหเ้ขาไดแ้สดงทศันคติ ค่านิยม และบทบาทของเขา  
  4.  พฤติกรรมของบุคคลถกูก  าหนดโดยบุคลิกภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยเหตุน้ี เมื่อ
เราทราบบุคลิกภาพและส่ิงแวดลอ้มบุคคลก็จะท าใหเ้ราทราบถึง ผลท่ีจะติดตามมาดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่การ
เลือกอาชีพ การเปล่ียนงาน ความส าเร็จในอาชีพ ความสามารถเฉพาะ พฤติกรรมทางการศึกษาและ
สงัคม  
 นอกจากความคิดพ้ืนฐาน 4 ประการขา้งตน้แลว้ ฮอลแลนดย์งัมีแนวคิดปลีกย่อยเพ่ิมเติมอีก 
4 ประการ (Holland, 1973: 4 - 5) ดงัน้ี  
  1. ความสอดคลอ้งตอ้งการ (Consistency) บุคลิกภาพบางลกัษณะมีความสอดคลอ้ง
ตอ้งการ เช่น บุคลิกภาพของผูม้ีความสนใจอาชีพประเภทงานช่างฝีมือและกลางแจง้กบับุคลิกภาพ
ของผูม้ีความสนใจอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตร์และเทคนิค  หรือบุคลิกภาพของผูม้ีความสนใจ
อาชีพประเภทงานส านกังานและเสมียนกบับุคลิกภาพของผูม้ีความสนใจอาชีพประเภทงานศิลปะ  
ดนตรี และวรรณกรรม  
  2. ความแตกต่างกนั (Differentiation) โดยปกติ บุคคลจะมีบุคลิกภาพเด่นชดัอยู่
ลกัษณะหน่ึง แมจ้ะมีบุคลิกลกัษณะอ่ืน ๆ ปะปนอยูบ่า้ง แต่บางคนอาจจะมีบุคลิกภาพลกัษณะต่าง ๆ 
อยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนัจนยากต่อการช้ีชดัลงไปว่า บุคคลนั้นมีบุคลิกภาพลกัษณะใด  
  3. ความเหมาะสมกัน (Congruence) บุคลิกภาพและส่ิงแวดล้อมต้องมีความ
เหมาะสมกนั เช่น ส่ิงแวลอ้มของผูมี้ความสนใจประเภทงานช่างฝีมือและกลางแจง้ ย่อมเหมาะสม
กบับุคลิกภาพของผูมี้ความสนใจอาชีพประเภทน้ีมากกว่าบุคลิกภาพของผูมี้ความสนใจประเภทอ่ืน  
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  4. การคาดคะเน (Calculus) โดยเหตุท่ีบุคลิกภาพแต่ละลกัษณะและส่ิงแวดลอ้มแต่
ละอย่างมิไดแ้ยกจากกนัโดยเด็ดขาด และต่างก็มีความสัมพนัธ์ภายในกนัอยู่ ดังนั้นเม่ือบุคคลมี
บุคลิกภาพลกัษณะหน่ึงก็ท าใหส้ามารถคาดคะเนถึงบุคลิกภาพลกัษณะอ่ืนไดด้ว้ย  

 
 ที่มาของทฤษฎีการเลอืกอาชีพของฮอลแลนด์ 
 "ทฤษฎีการเลือกอาชีพ" ของฮอลแลนด์เป็นผลจากการสังเกตของเขาและของคนอ่ืนๆ  
เก่ียวกบัความสนใจ ลกัษณะและพฤติกรรมของบุคคล และมีส่วนสัมพนัธ์กบัทฤษฎีของกิลฟอร์ด  
(Guilfordฒ 1954) ซ่ึงไดว้ิเคราะห์บุคลิกภาพและความสนใจของบุคคลออกเป็น 6 ประเภท คือ ดา้น
จกัรกล ดา้นวิทยาศาสตร์ ดา้นบริการสังคม ดา้นสารบรรณ ดา้นธุรกิจ  และดา้นศิลปะ นอกจากน้ี 
ทฤษฎีของฮอลแลนด์ยงัมีส่วนคลา้ยคลึงกนักบัทฤษฎีของแอดเลอร์  (Adler, 1939) ของฟรอมม ์
(Fromm, 1947) ของจุง (Jung, 1933) ของเซลดอน (Sheldon, 1954) ของสแปรงเจอร์ (Spranger. 
1928) โดยเฉพาะการประเมินส่ิงแวลอ้มเพื่อช่วยจ าแนกลกัษณะของบุคคลมีแนวความคิดมาจากลิน
ดนั (Linton, 1945) ซ่ึงกล่าวว่า "แรงผลกัดนัจากส่ิงแวดลอ้มจะถกูถ่ายทอดไปยงับุคคล"  
 อน่ึง ทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองความตอ้งการ (needs) และแรงกดดนั (pressures) ของเมอร์เรย ์
(Murray, 1938) ก็เป็นแรงกระตุน้อีกอยา่งหน่ึงท่ีท าใหฮ้อลแลนดคิ์ดทฤษฎีของเขาข้ึน กล่าวโดยสรุป 
"ทฤษฎีการเลือกอาชีพ" ของฮอลแลนดมี์แนวคิดพ้ืนฐานดงัน้ี  

1. การเลือกอาชีพเป็นการแสดงออกซ่ึงบุคลิกภาพ  
2. แบบส ารวจความสนใจคือแบบส ารวจบุคลิกภาพ  
ฮอลแลนด์ไดก้ล่าวถึง "การเลือกอาชีพ" ไวว้่า "การเลือกอาชีพคือ การ

กระท าท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแรงจูงใจ ความรู้ บุคลิกภาพ และความสามารถของบุคคล  อาชีพเป็นวิถี
ชีวิต ส่วนส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นงานและทกัษะ"  

 
 การก าหนดลกัษณะบุคลกิภาพ 
 ฮอลแลนด์ได้จ  าแนกลกัษณะบุคลิกภาพตามความสนใจอาชีพต่างๆ 6 ประเภท โดยมี
เป้าหมายดงัน้ี  

1. ช้ีแนะประสบการณ์ท่ีจะน าไปสู่ลกัษณะเฉพาะของบุคคล  
2. อธิบายใหท้ราบว่า ประสบการณ์น าไปสู่ลกัษณะเฉพาะไดอ้ย่างไร และ

ลกัษณะเฉพาะน าไปสู่พฤติกรรมไดอ้ยา่งไร  
3. แยกแยะความเหมาะสมระหว่างบุคลิกภาพแต่ละลกัษณะกบัเหตุการณ์

ทั้งเก่าและใหม่  

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  49 

1.   บุคลกิภาพของผู้มคีวามสนใจอาชีพประเภทงานช่างฝีมอืและกลางแจ้ง (Realistic)  
พนัธุกรรมและประสบการณ์ท าให้บุคคลกลุ่มน้ีชอบประกอบกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

ส่ิงของ เคร่ืองมือ จกัรกล และสัตวเ์ล้ียง แต่ไม่ชอบกิจกรรมดา้นการศึกษาและการแพทย ์ ดงันั้น
บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีความสามารถทางดา้นการช่าง เคร่ืองยนตร์ การเกษตร ไฟฟ้า และเทคนิค แต่ดอ้ย
ความสามารถทางดา้นสงัคมและการศึกษา สรุปแลว้ บุคคลกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมดงัน้ี  

1) ชอบอาชีพประเภทงาช่างฝีมือและกลางแจง้ แต่ไม่ชอบอาชีพประเภทงานบริการ
การศึกษาและสงัคม  

2) เขาจะใชค้วามสามารถท่ีเขามีแกปั้ญหาเก่ียวกบัการงานและเร่ืองอ่ืน ๆ  
3) เขาจะรับรู้ตวัเองในฐานะผูม้ีความสามารถทางดา้นเคร่ืองยนตร์และกีฬา แต่ขาด

ความสามารถทางดา้นการเขา้สงัคม  
4) เขาจะนิยามส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมและนิยามลกัษณะภายนอกของบุคคล เช่น เงิน 

อ านาจ สถานภาพ  
และโดยเหตุท่ีมีความสนใจ ความสามารถและค่านิยมต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ บุคคล

กลุ่มน้ีจึงมีลกัษณะต่อไปน้ีคือ ข้ีอาย หวัอ่อน เปิดเผย จริงจงั แข็งแรง วตัถุนิยม เป็นธรรมชาติ เรียบๆ 
พากเพียร เสมอตน้เสมอปลาย เก็บตวั มัน่คง มธัยสัถ ์ไม่คิดลึก ไม่หมกมุ่น  

อาชีพท่ีบุคคลกลุ่มน้ีสนใจ ไดแ้ก่ ช่างไฟฟ้า ช่างประปา ช่างวิทย ุช่างท าบล็อค คนขบัรถ
ขุดดิน เป็นตน้  

 
2. บุคลิกภาพของผู้ มีความสนใจอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตร์และเทคนิค 

(Investigative)  
พนัธุกรรมและประสบการณ์ท าใหบุ้คคลกลุ่มน้ีชอบประกอบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

สงัเกตสญัลกัษณ์ การจดัระบบ การทดลองดา้นกายภาพ ชีวภาพ และปรากฏการณ์ทางวฒันธรรม 
เพ่ือจะไดเ้ขา้ใจและควบคุมปรากฏการณ์นั้น ๆ  แต่ไม่ชอบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชกัชวน การเขา้
สงัคม และการเลียนแบบ ดงันั้นบุคคลกลุ่มน้ีจึงมีความสามารถทางดา้นวิทยาศาสตร์และการค านวณ 
แต่ดอ้ยความสามารถทางดา้นการโฆษณาชกัชวน สรุปแลว้ บุคคลกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมดงัน้ี  

1) ชอบอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตร์และเทคนิค และไม่ชอบอาชีพประเภทงาน
จดัการและคา้ขาย  

2) เขาจะใชค้วามสามารถท่ีเขามีแกปั้ญหาเก่ียวกบัการงานและเร่ืองอ่ืน ๆ  
3) เขาจะรับรู้ตัวเองในฐานะนักวิชาการ เช่ือมัน่ในความคิดของตนเอง มีความ 

สามารถทางดา้นการค านวณและวิทยาศาสตร์ แต่ขาความสามารถทางดา้นการเป็นผูน้  า  
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4) เขาจะมีค่านิยมทางดา้นวิทยาศาสตร์ และโดยเหตุท่ีมีความสนใจ ความสามารถ 
การรับรู้ตนเอง และค่านิยมต่าง ๆ  ดังกล่าวข้างต้น บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีลกัษณะต่อไปน้ีคือ ชอบ
วิเคราะห์ รอบคอบ เป็นนกัวิจารณ์ ใฝ่รู้ รักอิสระ ฉลาด เก็บตวั มีหลกัการ อดทน เฉียบขาด มีเหตุผล 
ไวต้วั  

อาชีพท่ีบุคคลกลุ่มน้ีสนใจ ได้แก่ นักอุตุนิยมวิทยา นักชีววิทยา นักเคมี นักฟิสิกส์ 
นกัเขียนบทความทางวิชาการ เป็นตน้  

 
3.  บุคลกิภาพของผู้มคีวามสนใจอาชีพประเภทงานบริการการศึกษาและสังคม (Social)  
พนัธุกรรมและประสบการณ์ท าใหบุ้คคลกลุ่มน้ีชอบประกอบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ใหค้วามรู้ การฝึกหดั การพฒันา การอนุรักษ ์และการสัง่สอน แต่ไม่ชอบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุ
เคร่ืองมือ เคร่ืองยนต์ ดังนั้น บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีความสามารถทางด้านมนุษยสัมพนัธ์ เช่นงาน
ประชาสมัพนัธ ์งานบริการวิชาการ แต่ดอ้ยความสามารถดา้นการช่างและเทคนิค  สรุปแลว้ บุคคล
กลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมดงัน้ี  

5) ชอบอาชีพประเภทงานบริการการศึกษาและสงัคม แต่ไม่ชอบอาชีพประเภทงาน
ช่างฝีมือและกลางแจง้  

6) เขาจะใชค้วามสามารถท่ีเขามีแกปั้ญหาเก่ียวกบัการงานและเร่ืองอ่ืนๆ  
7) เขาจะรับรู้ตวัเองในฐานะคนท่ีชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น เขา้ใจผูอ่ื้น มีความสามารถ

ทางดา้นการสอน แต่ขาดความสามารถทางดา้นเคร่ืองยนตแ์ละวิทยาศาสตร์  
8) เขาจะมีค่านิยมเก่ียวกบัปัญหาและกิจกรรมดา้นสงัคมและการกีฬา และโดยเหตุท่ี

มีความสนใจ ความสามารถ การรับรู้ตนเอง และค่านิยมต่างๆ  ดงักล่าวขา้งตน้ บุคคลกลุ่มน้ีจึงมี
ลกัษณะต่อไปน้ีคือ มีอ  านาจ ให้ความร่วมมือ มีความเป็นหญิง มีไมตรีจิต กวา้งขวาง ชอบบ าเพ็ญ
ประโยชน์ มีอุดมคติ มีความคิดลึกซ้ึง เมตตากรุณา จูงใจคนเก่ง มีความรับผิดชอบ ชอบเขา้สังคม 
รู้จกักาละเทศะ มีความเขา้ใจเพื่อนมนุษย ์ 

อาชีพท่ีบุคคลกลุ่มน้ีสนใจ ได้แก่ ครู นักจิตวิทยา จิตแพทย ์นักสังคมสงเคราะห์  ท่ี
ปรึกษาปัญหาส่วนตวั เป็นตน้  

 
4.  บุคลิกภาพของผู้ มีความสนใจอาชีพประเภทงานส านักง านและเสมียน  

(Conventional)  
พนัธุกรรมและประสบการณ์ท าให้บุคคลกลุ่มน้ีชอบกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม เป็นการ

จดัระบบหรือระเบียบ เช่น เก็บรายงาน จดัขอ้มูล คดัลอกขอ้มูล จดัหมวดหมู่รายงาน และขอ้มูล
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เก่ียวกบัตวัเลข แต่ไม่ชอบกิจกรรมท่ีเป็นนามธรรม  มีอิสระ ตอ้งคน้ควา้ ไม่เป็นระบบแบบแผน 
ดงันั้น บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีความสามารถทางด้านงานสารบรรณ การค านวณ งานธุรกิจ แต่ด้อย
ความสามารถทางดา้นศิลปะ สรุปแลว้ บุคคลกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมดงัน้ี  

1) ชอบอาชีพประเภทงานส านกังานและเสมียน แต่ไม่ชอบอาชีพประเภทงานศิลปะ 
ดนตรี และวรรณกรรม  

2) เขาจะใชค้วามสามารถท่ีเขามีแกปั้ญหาเก่ียวกบัการงานและเร่ืองอ่ืน ๆ  
3) เขาจะรับรู้ตัวเองในฐานะผูช้อบเลียนแบบ ชอบขัดระเบียบ  มีความสามารถ

ทางดา้นงานสารบรรณและตวัเลข แต่ขาดความสามารถทางดา้นศิลปะ  
4) เขาจะนิยมผูป้ระสบความส าเร็จดา้นงานธุรกิจและเศรษฐกิจ  และโดยเหตุท่ีมี

ความสนใจ ความสามารถ การรับรู้ตนเอง และค่านิยมต่าง ๆ  ดงักล่าวข้างต้น บุคคลกลุ่มน้ีจึงมี
ลกัษณะต่อไปน้ีคือ ชอบเลียนแบบ ยุติธรรม วางท่า มีสมรรถภาพ ไม่ยืดหยุ่น มีหิริโอตปัปะ อ่อน
นอ้ม เรียบร้อย พากเพียร คล่องแคล่ว เจา้ระเบียบ เยอืกเยน็ ไม่มีจินตนาการ  

อาชีพท่ีบุคคลกลุ่มน้ีสนใจ ได้แก่ นักบัญชี ผูดู้แลสินค้าในสต๊อก ผูค้วบคุมเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เสมียนจ่ายเงิน พนกังานจดค าใหก้ารในศาล เป็นตน้  

 
5.  บุคลกิภาพของผู้มคีวามสนใจอาชีพประเภทงานจดัการและค้าขาย (Enterprising)  
พนัธุกรรมและประสบการณ์ท าใหบุ้คคลกลุ่มน้ีชอบประกอบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

วางแผน หรือผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ แต่ไม่ชอบกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการสังเกต  เป็น
สญัลกัษณ์ หรือเป็นระเบียบแบบแผน ดงันั้น บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีความสามารถทางดา้นการเป็นผูน้  า 
การประชาสมัพนัธ ์การชกัชวน แต่ดอ้ยความสามารดา้นวิทยาศาสตร์  

สรุปแลว้ บุคคลกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมดงัน้ี  
1) ชอบอาชีพประเภทงานจัดการและคา้ขาย แต่ไม่ชอบอาชีพประเภทงานวิทยา 

ศาสตร์และเทคนิค  
2) เขาจะใชค้วามสามารถท่ีเขามีแกปั้ญหาเก่ียวกบัการงานและเร่ืองอ่ืน ๆ  
3) เขาจะรับรู้ตวัเองในฐานะผูก้วา้งขวาง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เขา้สังคมเก่ง มี

ความสามารถทางดา้นการเป็นผูน้  า การพดู แต่ดอ้ยความสามารถทางดา้นวิทยาศาสตร์  
4) เขาจะนิยมผูม้ีความสามารถทางดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ  และโดยเหตุท่ีมี

ความสนใจ ความสามารถ การรับรู้ตนเอง และค่านิยมต่าง ๆ  ดงักล่าวข้างต้น บุคคลกลุ่มน้ีจึงมี
ลกัษณะต่อไปน้ีคือ ชอบเส่ียงภยั ทะเยอทะยาน กลา้โตแ้ยง้ น่าเช่ือถือ กระปร้ีกระเปร่า เปิดเผย ใจ
ร้อน มองโลกในแง่ดี สนุกสนาน เช่ือมัน่ในตนเอง เขา้สงัคมง่าย ช่างพดู  
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อาชีพท่ีบุคคลกลุ่มน้ีสนใจ ไดแ้ก่ นกัธุรกิจ พ่อคา้ แอร์โฮสเตส นายหน้า นักจดัรายการ
โทรทศัน์ เป็นตน้  

 
6.  บุคลิกภาพของผู้มีความสนใจอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรีและวรรณกรรม 

(Artistic)  
พนัธุกรรมและประสบการณ์ท าให้บุคคลกลุ่มน้ีชอบประกอบกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

นามธรรม เป็นอิสระ ไม่เป็นระเบียบแบบแผน แต่ไม่ชอบกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัรูปธรรม  เป็น
ระเบียบแบบแผน ดงันั้น บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีความสามารถทางดา้นศิลปะ ภาษา ดนตรี การละคร การ
เขียน แต่ดอ้ยความสามารถดา้นธุรกิจ งานสารบรรณ สรุปแลว้ บุคคลกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมดงัน้ี  

1) ชอบอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรี และวรรณกรรม แต่ไม่ชอบอาชีพประเภท
งานส านกังานและเสมียน  

2) เขาจะใชค้วามสามารถท่ีเขามีแกปั้ญหาเก่ียวกบัการงานและเร่ืองอ่ืน ๆ  
3) เขาจะรับรู้ตวัเองในฐานะคนท่ีชอบแสดงออก มีความคิดริเร่ิม มีพรสวรรค์ มี

ความเป็นหญิง ไม่ชอบเลียนแบบ รักอิสระ มีความสามารถทางดา้นศิลปะและดนตรี การแสดง การ
เขียน การพดู  

4) เขาจะนิยมผูม้ีความสามารถทางด้านการศึกษา  และโดยเหตุท่ีมีความสนใจ 
ความสามารถ การรับรู้ตนเอง และค่านิยมต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีลกัษณะต่อไปน้ี
คือ จุกจิก ไม่มีระเบียบ เจา้อารมณ์ มีความเป็นหญิง มีอุดมคติ เพอ้ฝัน ไม่จริงจงั ใจร้อน รักอิสระ 
ช่างคิด ไม่ชอบเลียนแบบ มีความคิดริเร่ิม  

อาชีพท่ีบุคคลกลุ่มน้ีสนใจ ได้แก่ นักดนตรี นักประพนัธ์ นักโฆษณา นักร้อง ผูค้ ้า
ศิลปวตัถุ เป็นตน้  
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีการกระท าของสังคม  (Theory of Social Action) หรือ ทฤษฎี
การตัดสินใจและการกระท าทางสังคม (The Multiple Factor Theory of Decision 
making ans Social Action) 

 
รีดเดอร์ (Reeder, 1971: 278) ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัหรือสาเหตุท่ีมีต่อการ

กระท าทางสงัคมว่า ในการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคลหลายคน แต่ละบุคคลจะมี
เหตุผลในการตดัสินใจกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงแตกต่างกนั โดยการตดัสินใจนั้นจะข้ึนอยู่กบัเหตุผล
พ้ืนฐาท่ีผูต้ดัสินใจคิดว่า สอดคลอ้งหรือตรงกบัปัญหา เหตุผลบางประการอาจจะต่อตา้นการ
ตดัสินใจ ดงันั้น ผูต้ดัสินใจจะตระหนกัถึงน ้ าหนกัของเหตุผล ท่ีน ามาตดัสินใจว่ามีความแตกต่าง
กนั เหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจอาจเป็นเพียงเหตุผลหน่ึงประการหรือมากกว่า หรือปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการกระท าทั้งหมด ทั้งน้ีกลุ่มของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ สามารถเปล่ียนแปลงได ้ในบาง
กรณีการกระท าทางสงัคมอาจจะมีทางเลือกสองหรือสามทาง ในการตอบสนองต่อสถานการณ์
นั้นๆ ผูต้ ัดสินใจอาจจะเลือกทางเลือกท่ีแตกต่างกันไป จะสามารถมองเห็นเหตุผลในการ
ตดัสินใจของแต่ละคนไดจ้ากส่ิงท่ีเลือก ดงันั้นการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงของมนุษยด์ว้ยเหตุผลใน
การตดัสินใจดงักล่าวท่ีมิไดจ้  ากดัอยู่เพียงปัจจยัประการเดียว แต่จะประกอบไปดว้ยปัจจยัหลาย
ประการ ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีน ามาช่วยสนบัสนุนในการตดัสินใจ อาจจะเหมือนหรือแตกต่างกนัไป
ในแต่ละบุคคล ประกอบดว้ย 

 
1. ปัจจยัดึงดูด (Pull Factor) ประกอบดว้ย 

1.1 เป้าประสงค์ หรือจุดมุ่งหมาย (Goals) คือ กิจกรรม วตัถุ คุณลกัษณะ ความ
เช่ือ ความรู้ กิจธุระหรือสภาพความเป็นอยู่ ท่ีบุคคลตอ้งการ ความมุ่งหมายท่ีจะให้บรรลุผลใน
การกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น ผูก้ระท าจะมีการก าหนดเป้าหมาย หรือจุดประสงค์ล่วงหน้า และ
ผูก้ระท าจะพยายามท่ีจะกระท าทุกวิถีทางเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น  

1.2  ความเช่ือ (Belief Orientation) คือ การรับรู้หรือความเขา้ใจของแต่ละคนหรือ
ของกลุ่ม ท่ีมีต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลไดรั้บรู้ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดหรือความรู้
นัน่เอง ซ่ึงความเช่ือจะมีผลต่อการตดัสินใจของบุคคล และพฤติกรรมทางสังคม บุคคลจะเลือก
รูปแบบของพฤติกรรมบนพ้ืนฐานของความเช่ือท่ีตนยดึมัน่อยู่ ในการกระท าทางสังคมใดๆตอ้ง
อาศยัความเช่ืออยูด่ว้ยเสมอ แต่อยา่งไรก็ตาม ความเช่ือน้ีจะส่งผลใหบุ้คคลกระท า หรือไม่กระท า
พฤติกรรมนั้นก็เป็นได ้
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1.3 ค่า นิยม (Value)  เ ป็น ส่ิง ท่ี บุคคลยึดถือ เ ป็น เค ร่ืองช่วยตัด สินใจและ
ก าหนดการกระท าของตนเอง เป็นความเช่ืออยา่งหน่ึงท่ีมรลกัษณะค่อนขา้งถาวร ผูก้ระท าเช่ือว่า
วิถีปฎิบติับางอยา่งเป็นส่ิงท่ีตวัเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบท่ีจะยึดถือปฎิบติั ค่านิยมของมนุษย์
หรือของผูก้ระท าทางสังคมจะแสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของผูก้ระท าทุกรูปแบบ 
ดังนั้นค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมของบุคคล โดยบุคคล
พยายามท่ีจะกระท าใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีตนเองยดึถืออยู่ 

1.4 นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habit and Customs) คือแบบอย่างพฤติกรรมท่ี
สงัคมก าหนดไวแ้ลว้ว่าจะสืบต่อกนัมาดว้ยประเพณี ซ่ึงถา้มรการละเมิดก็จะถูกบงัคบัดว้ยการท่ี
สงัคมไม่เห็นชอบดว้ย เช่น ไม่มีการอนุมติั ไม่มีความร่วมมือหรืออาจลงโทษอย่างเด็ดขาดตาม
ระเบียบ กฎหมาย ดงันั้นการตดัสินใจท่ีจะเลือกกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงของมนุษย ์
หรือของผูก้ระท าทางสงัคมส่วนหน่ึงเน่ืองมาจากแบบอยา่งพฤติกรรมท่ีสงัคมก าหนดไวแ้ลว้ 

 
2. ปัจจยัผลกั (Push Factors) ประกอบดว้ย 

2.1  ความคาดหวงั (Expectation) เป็นการรับรู้ของผูก้ระท าทางสงัคมว่า บุคคลอ่ืน 
กลุ่มหรือสังคมโดยทั่วไปต้องการให้เช่ือหรือรู้สึกหรือประพฤติปฎิบัติอย่างใดอย่างหน่ึง 
โดยเฉพาะภายใต้สถานการณ์นั้น หรือกล่าวได้ว่าความคาดหวงั คือ ท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเอง ซ่ึงคาดหวงัหรือตอ้งการใหบุ้คคลนั้นยึกถือปฎิบติัและ
กระท าในส่ิงท่ีตนตนตอ้งการ ดวันั้นในการตดัสินใจกระท าพฤติกรรมของบุคคล ส่วนหน่ึงจึง
ข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัและท่าทีของบุคคลอ่ืนดว้ย 

2.2  ขอ้ผกูพนั (Commitment) เป็นส่ิงท่ีผูก้ระท าเช่ือว่า ตนเองผกูพนัท่ีจะตอ้งการ
กระท าใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณืหรือประเด็นปัญหาท่ีตนเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ทั้งน้ีผูก้ระท าจะท าตามค าสญัญาท่ีใหไ้วก้บัผูอ่ื้น ดงันั้นขอ้ผกูพนัจึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและ
การกระท าทางสงัคมของบุคคล เน่ืองจากบุคคลนั้นๆรู้สึกว่าตนเองมีขอ้ผกูพนัท่ีจะตอ้งกระท า 

2.3  การบังคับ (Forces) เป็นความเช่ือท่ีอยู่ในใจของผูก้ระท าว่า ตนเองต้อง
ตดัสินใจหรือกระท าอย่างใดอย่างหน่ึง โดยท่ีตนเองรู้สึกว่าไม่มีทางเลือกอ่ืนๆ  อีก นอกจาก
จะตอ้งประพฤติปฎิยติัตามในสถานการณ์ท่ีผูก้ระท าตั้งใจกระท าส่ิงต่าง แต่ยงัไม่แน่ใจว่าการ
กระท านั้นดีหรือไม่ การบงัคบัจะเป็นส่ิงช่วยกระตุน้ใหผู้ก้ระท าตดัสินใจปฎิบติัไดเ้ร็วข้ึน ดงันั้น
การบงัคบัจึงมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจและการกระท าทางสังคม เน่ืองจากบุคคลมกัมีความ
โนม้เอียงท่ีจะประพฤติปฎิบติัเมื่อถกูบงัคบัใหท้ า 
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3. ปัจจยัความสามารถ หรือปัจจยัสนบัสนุน (Ability Factors) 
3.1 โอกาส (Opportunity) คือ ความเช่ือของผูก้ระท าท่ีมีต่อสถานการณ์หรือ

ทางเลือกท่ีมีอยู ่ซ่ึงเม่ือผูก้ระท าพิจารณาแลว้เห็นว่า ภายใตส้ถานการณ์นั้นมีช่องทางจงัหวะเวลา
ท่ีเหมาะสมและเปิดโอกาสใหเ้ลือกกระท าได ้ดงันั้นการท่ีบุคคลจะตดัสินใจละประพฤติปฎิบติั
อยา่งหน่ึงอยา่งใดลงไป จึงข้ึนอยูก่บัโอกาสท่ีมีในสถานการณ์นั้น 

3.2  ความสามารถ (Ability) คือ การรับรู้ของผูก้ระท าเก่ียวกบัก าลงัหรือพลงัของ
ตนเองในการท่ีจะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดจนบรรลุผลส าเร็จภายใต้สถานการณ์นั้นๆ ผูก้ระท าจะ
ตระหนกัถึงความสามารถของตนเองก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจและกระท าทางสังคมเพราะรู้ว่าถา้
ตดัสินใจกระท าไปแลว้จะมีความสามารถกระท าได้แน่นอน ดงันั้นดดยทั่วไปแลว้บุคคลจะ
กระท าพฤติกรรมใดๆจะพิจารณาขีดความสามารถของตนเองเสียก่อน 

3.3 การสนบัสนุน (Support) คือ การช่วยเหลือซ่ึงผูก้ระท าเช่ือว่าก  าลงัไดรั้บหรือ
จะไดรั้บจากผูอ่ื้นในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงผูก้ระท าจะเป็นผูเ้ลือก ดงันั้นบุคคลมกัมีความโนม้เอียงท่ีจะ
ตดัสินใจและกระท าพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดเมื่อรู้ว่าจะไดรั้บการสนบัสนุนจากผูอ่ื้น 

 
 จากปัจจยัหลกั 3 ปัจจยั รีดเดอร์ไดอ้ธิบายถึงแนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยั หรือสาเหตุท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจ และการกระท าทางสงัคมของบุคคลไว ้10 ประการ (Reeder, 1973 : 60-74) 
ดงัน้ี 

1. ในสถานการณ์การกระท าทางสงัคมจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคลหลายคน 
ซ่ึงแต่ละคนจะมีเหตุผลแต่ละอยา่งในการตดัสินใจท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า 

2. บุคคลหรือองคก์ารตดัสินใจหรือแสดงการกระท าบนพ้ืนฐานของกลุ่มเหตุผล ซ่ึง
ผูต้ดัสินใจคิดว่าสอดคลอ้งหรือตรงกบัความตอ้งการของเขาในสถานการณ์นั้นๆ 

3. เหตุผลบางประการอาจจะสนับสนุนหรือต่อต้านการตัดสินใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรมของบุคคลก็ได ้

4. เหตุผลแต่ละเหตุผลในการตัดสินใจกระท าหรือไม่กระท ามกัมีค่าน ้ าหนักท่ี
แตกต่างกนั 

5. เหตุผลท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจกระท าส่ิงใด มิใช่มาจากเหตุผลใดเหตุผลหน่ึงหรือ
ทั้งหมด แต่เป็นกลุ่มเหตุผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์นั้นๆ 

6. กลุ่มของเหตุผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์นั้นๆจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในทุก
โอกาส 
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7. กลุ่มปัจจัยหรือเหตุผลท่ีมีต่อการตัดสินใจกระท าทางสังคม ย่อมจะมีการ
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

8. ในบางสถานการณ์อาจจะมีทางเลือกมากกว่าหน่ึงทางท่ีจะตอบสนองต่อการเลือก
แสดงพฤติกรรมในสถานการณ์นั้น 

9. ในสถานการณ์เดียวกนั แต่ละบุคคลอาจเลือกตดัสินใจแตกต่างกนั 
10.   เหตุผลของการตดัสินใจสามารถมองไดจ้ากทางเลือกท่ีไดเ้ลือกแลว้ 
สรุปได้ว่า การกระท าหรือพฤติกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนของบุคคลแต่ละคนนั้นจะมี

เหตุผลในการตดัสินใจกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีแตกต่างกนั โดยผูต้ดัสินใจจะตระหนกัดีถึงน ้ าหนัก
ของเหตุผลท่ีน ามาตัดสินใจว่ามีความแตกต่างกัน เหตุผลท่ีใชใ้นการตัดสินใจอาจเป็น เพียง
เหตุผลหน่ึงประการ หรือมากกว่าหน่ึงเหตุผลหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าทั้งหมด ซ่ึงปัจจยัท่ี
เป็นตวัสนบัสนุนในการตดัสินใจของแต่ละบุคคลนั้น ก็จะมีปัจจยัดึงดูด ปัจจยัผลกัดนั และปัจจยั
ความสามารถหรือปัจจยัสนับสนุน ซ่ึงแต่ละปัจจยั บุคคลแต่ละคนจะมีความตอ้งการในแต่ละ
ปัจจยัท่ีแตกต่างกนั บางคนมีความตอ้งการปัจจยัดึงดูดมาก บางคนอาจจะตอ้งการทั้งปัจจยัดึงดูด
และปัจจยัผลกัดนัหรืออาจจะตอ้งการทั้งสามปัจจยัก็เป็นได ้

 

2.3 แนวคดิทฤษฎผู้ีประกอบการ 

 
2.3.1  ความหมายของผู้ประกอบการ 

 
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของผูป้ระกอบการไว ้ดงัน้ี 
ด ารงศกัด์ิ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2541: 15) ไดใ้ห้ความหมายของ

ผูป้ระกอบการว่า หมายถึง ผูท่ี้มีความคิดท่ีจะท าธุรกิจและเป็นผูก่้อตั้งธุรกิจนั้นข้ึนมาและคอย
ดูแลประคบัประคองใหธุ้รกิจท่ีตั้งข้ึนมานั้นด าเนินไปไดด้ว้ยดี 

 
ธีรยุส วฒันศุภโชค (2542: 66) ไดใ้ห้ความหมายว่าผูป้ระกอบการ หมายถึง 

บุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆอยู่ตลอดเวลาลจัะต้องมีความ
อดทนมุง่มัน่ กลา้ตดัสินใจ และกลา้เส่ียงในการท่ีจะน าความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆของตนนั้นมา
ปฎิบติัเพื่อใหเ้กิดผลคุม้ค่าเชิงพาณิชย ์
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อาทิตย ์วุฒิคะโร (2543: 39) ไดใ้ห้ความหมายว่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท่ี้
ริเร่ิมและยนิดีท่ีจะรับความเส่ียงในการลงทุนประกอบกิจการ โดยรวบรวมผสมผสานปัจจยัการ
ผลิตทั้งหลายเขา้ดว้ยกนัและน าสติปัญญา ความสามารถ ประสบการณ์และวิทยาการดา้นการผลิต
และการจดัการท่ีเหมาสม เพื่อจดัการใหเ้กิดการผลิตสินคา้หรือการจ าหน่าย หรือการใหบ้ริการแก่
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

สุนทร อุจจศ์รี (2544: 16) สรุปความหมายว่า ผูป้ระกอบการหมายถึง บุคคลท่ี
ก่อตั้งองคก์ร หรือเจา้ของหรือหุน้ส่วนและด าเนินกิจการ โดยยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนใน
การด าเนินธุรกิจเพื่อผลก าไรและความพอใจหรือเป็นผูก้ระตุน้ในการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 
โดยเป็นผูท่ี้มีเป้าหมายในการค้นหา มีการวางแผนอย่างรอบคอบและตดัสินตามกระบวนการ
ประกอบกิจการ รวมทั้งผูป้ระกอบการตอ้งเป็นผูท้  างานอย่างสร้างสรรค์ มีมุมมองในแง่ท่ีดีตาม
พนัธกิจในการจดัสร้างแหล่งทรัพยากรใหม่หรือน าเอาความสามารถเก่าไปรวมกนัเป็นลกัษณะ
ใหม่เพ่ือเป้าหมายในการสร้างสรรคค์วามมัง่คัง่แก่กิจการ 

 
วินิจ วีรยางกรู (2545: 20) ไดใ้ห้ความหมายผูป้ระกอบการว่า ผูท่ี้ด  าเนินธุรกิจ

ต่อ โดยท่ีผูป้ระกอบการคนเดิมครบเกษียณอาย ุตาย หรือขายกิจการ โดยท่ีผูเ้ขา้มาใหม่นั้นจะตอ้ง
พยายามใหธุ้รกิจนั้นๆ ด าเนินต่อไปและผูด้  าเนินธุรกิจในรูปของการรับสิทธิในการด าเนินธุรกิจ
ใหแ้ก่ผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการ โดยไดรั้บค่านายหนา้หรือก าไรแลว้แต่จะตกลงกนั 

  
วิชัย โถสุวรรณจินดา (2545: 15) ได้ให้ความหมายของผูป้ระกอบการ คือ 

บุคคลท่ีจัดตั้งองค์การธุรกิจข้ึน โดยยอมรับความเส่ียงภัยเพ่ือหวงัก  าไร โดยมีส่ิงท่ีพิจารณา
เบ้ืองตน้อยู ่3 ประการ คือ ตอ้งการส่ิงใดเป็นผลตอบแทนจากการเป็นเจา้ของธุรกิจ ตรวจสอบ
อุปสรรคต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึน และประเมินทกัษะความสามารถของตนเองท่ีจะช่วยให้ประสบ
ความส าเร็จ 

  
สุคนธา ปริญญาตรี (2545: 29) สรุปความหมายว่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง 

บุคคลท่ีท าหน้าท่ีในการตดัสินใจในการผลิตสินคา้หรือบริการ โดยมองโอกาสทางธุรกิจเพื่อ
แสวงหาก าไร และมีความสามารถในการบริหารจดัการในการผลิตหรือการตลาด ตลอดจนตอ้ง
ยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจ 
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อ านาจ ธีระวณิช (2546: 6) ไดใ้หค้วามหมายของผูป้ระกอบการว่า เป็นผูท่ี้ตอ้ง
รับผิดชอบโดยตรงต่อความเส่ียงและความไม่แน่นอนจากการด าเนินการและเป็นผูน้  าในการ
น าพากิจการใหบ้รรลุจุดหมายในดา้นก าไรและการเติบโตโดยแสวงหาโอกาสจากสภาพแวดลอ้ม
ท่ีกิจการเผชิญอยูภ่ายใตท้รัพยากรท่ีจ  ากดั 

  
แคทลิน และแมทธิว (Catlin and Matthews, 2001: 5) ไดใ้ห้ความหมายว่า 

ผูป้ระกอบการหมายถึง บุคคลท่ีเช่ือมัน่ในตวัเองท่ีจะปฎิบติัตามความคิดหรือความฝันของตน 
โดยมุ่งมัน่ท่ีจะท าใหฝั้นของตนเป็นจริงและเมื่อเผชิญกบัความผดิหวงัหรือความลม้เหลว ก็จะคน้
หาทางอ่ืนอยูเ่สมอ 

  
สคาโบรอจ และซิมเมอร์ (Scarborough and Zimmerer, 2003: 3) ได้ให้

ความหมายว่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีก่อตั้งธุรกิจใหม่ท่ีตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงและ
ความไม่แน่นอนเพื่อผลก าไรและความกา้วหนา้ โดยการใชป้ระโยชน์จากโอกาสและทรัพยากร
ต่างๆท่ีจ  าเป็น 

  
สรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีมองเห็นโอกาสในการท าธุกิจ โดย

น าทุน ท่ีดิน แรงงานและวตัถุดิบท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาบริหารจดัการ เพื่อให้มีตน้ทุนต ่าท่ีสุดแต่ให้
ไดก้  าไรหรือประโยชน์สูงสุดและตอ้งยอมรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัธุรกิจในอนาคต  

 
2.3.2 ความส าคญัของผู้ประกอบการ 

 
อาทิตย ์วุฒิคะโร (2543: 40) ไดก้ล่าวว่า ผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้

ธุรกิจประสบความส าเร็จ ขณะท่ีปัจจยัสภาวะแวดลอ้มต่างๆ เป็นปัจจยัเสริมท่ีช่วยให้เกิดความ
สมบูรณ์ ทั้งน้ีเพราะผูป้ระกอบการเป็นผูว้างแผน บริหารจดัการ และผลกัดนัธุรกิจให้เกิดการ
พฒันาไปสู่ความส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้รวมทั้งเป็นผูก้  าหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย และกลยุทธ์
ต่างๆให้เหมาะสมกับส่ิงแวดล้อมและสังคมท่ีตนด าเนินอยู่และการท่ีผูป้ระกอบการต้อง
รับผดิชอบงานหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นบริหาร ดา้นการวางแผน ดา้นแสวงหา ดา้นการติดต่อ
กบัลกูคา้ ดา้นการจดัหาวตัถุดิบ จดัสรรทรัพยากรและควบคุมการผลิต ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้ง
มีความช านาญในการปฎิบติังานเกือบทุกหน้าท่ี เพื่อความส าเร็จและความอยู่รอดขององค์การ 
ขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญ่มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบและกระจายให้แก่ฝ่ายหรือแผนกต่างๆ 
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แมว้่าผูบ้ริหารบางแผนกจะขาดความสามารถก็ไม่กระทบความส าเร็จขององคก์ารมากเท่ากบัการ
ท่ีผูบ้ริหารของธุรกิจไม่มีทกัษะหรือขาดความสามารถในการบริหารการจดัการ 

 
สรุปได้ว่า ผูป้ระกอบการนั้ นมีความส าคัญอย่างมากต่อธุรกิจ เพราะเป็นผู ้ท่ี

บริหารงานดูแลงานทั้งหมดขององคก์รรวมทั้งเป็นผูก้  าหนดวิสยัทศัน์ นโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ
ใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร รวมทั้งเป็นผูท่ี้ตอ้งมีความช านาญในธุรกิจของตน เป็นผูท่ี้ยอมรับความ
เส่ียง เป็นผูท่ี้มีความอดทน และมีความมุ่งมานะท่ีจะน าพาธุรกิจของตนไปสู่ความส าเร็จ 

 
2.3.3 คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 

 
วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2542: 33) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัของผูป้ระกอบการท่ีประสบ

ความส าเร็จได ้มี 7 ประการ ดงัน้ี 
1. ตอ้งเป็นนักแสวงหาโอกาส  คือจะตอ้งเป็นผูท่ี้มองเห็นโอกาสและหาช่องทาง

การคา้ไดต้ลอดเวลา แมจ้ะตกอยูใ่นภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 
2. ตอ้งเป็นนักเส่ียง ต้องกลา้ได้กลา้เสีย พร้อมท่ีจะด าเนินการทันทีเมื่ อมองเห็น

โอกาส อยา่มวัรีรอ มิฉะนั้นจะสายเกินไป ไม่เกิดประโยชน์ใดๆ 
3. ตอ้งเป็นคนท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการผลิตสินคา้หรือบริการใหม่ออกสู่

ตลาดท่ีมีสภาพการแข่งขนัสูง 
4. ตอ้งเป็นคนท่ีไม่ย่อท้อ มีความอดทน โดยเฉพาะระยะเร่ิมก่อตั้งธุรกิจจะต้อง

ประสบกบัปัญหามากมาย 
5. ตอ้งเป็นคนท่ีใฝ่รู้อยูเ่สมอ เพื่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละต่ืนตวัอยู่ตลอดเวลา 

ท าใหส้ามารถปรับตวัไดเ้สมอ 
6. ตอ้งเป็นคนท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล ท าให้ธุรกิจมีทิศทางชดัเจน  ไม่เดินทางออก

นอกลู่นอกทาง สามารถมุ่งไปสู่อนาคตดว้ยเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งแน่นอน 
7. ตอ้งมีเครือข่ายดี เพ่ือท่ีจะท าใหป้ระโยชน์ทั้งดา้นขอ้มลูและไดรั้บความช่วยเหลือ

ดา้นต่างๆจากเพื่อนๆ  หรือเครือข่ายไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ผสุดี รุมาคม (2544: 5 - 8) กล่าวถึงคุณลกัษณะหรือวตัถุประสงค์ท่ีบุคคลเขา้สู่อาชีพ

ผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 
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1. การประกอบอาชีพผูป้ระกอบการเป็นโอกาสท่ีจะไดก้  าไรและสะสมความมัน่คง 
ซ่ึงหมายถึง ผูป้ระกอบการจะต้องคาดหวงัก  าไรและเผชิญกบัแนวโน้มของความเส่ียงในการ
ประกอบธุรกิจ 

2. ผุป้ระกอบการมีความพอใจส่วนบุคคลในอาชีพ ผูป้ระกอบการ หรือมีแนวโน้มท่ี
อยากจะปฎิบติังานท่ีไดส้ร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนและมีความพอใจท่ีไดเ้ห็นงานส าเร็จ รักท่ี
จะท างานท่ีตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ตลอดเวลา 

3. ครอบครัวมีส่วนในการท าใหเ้ขา้สู่อาชีพผูป้ระกอบการ หมายถึงการท่ีครอบครัวมี
ธุรกิจเป็นของตนเอง ท าใหล้กูหลานรุ่นต่อๆไปไดเ้ขา้สู่การเป็นผูป้ระกอบการ ทั้งน้ีจะส่งผลให้มี
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัพร้อมทั้งถ่ายทอดความเช่ียวชาญในการด าเนินธุรกิจของครอบครัว
ต่อกนั 

4. ลกัษณะผูป้ระกอบการท่ีมีความเป็นอิสระและมีอ  านาจในการควบคุมตนเองหรือ
การเป็นเจา้นายตนเองมีส่วนส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลต่างๆเขา้ไปประกอบอาชีพผูป้ระกอบการ โดยท่ี
ผูป้ระกอบการสามารถเลือกเวลาท างานไดต้ามความพอใจและท าการตดัสินใจในงานส่วนต่างๆ
ได ้และสามารถบริหารธรกิจของตนเองไดโ้ดยรับผิดชอบความส าเร็จหรอความลม้เหลวดว้ย
ตนเอง 

5. การเป็นผูป้ระกอบการก่อให้เกิดการติดต่อทางสังคมท่ีเพ่ิมากข้ึน ผูป้ระกอบการ
หลายท่านมีความรู้สึกสนุกและสุขสบายในสถานภาพสังคมแบบใหม่ท่ีไดรั้บการนับถือจาก
บุคคลอ่ืนในสงัคมเพ่ิมมากข้ึน มีการติดต่อกบัธุรกิจอ่ืนๆ และหน่วยงานของรัฐ นอกจากน้ียงัมี
ผลกระทบจากอิทธิพลในดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อบุคคลในการเขา้มาเป็นผูป้ระกอบการ 
 

อ านาจ ธีระวณิช (2546: 6-8) ไดใ้หค้วามหมายของการเป็นผูป้ระกอบการว่า เป็นผูท่ี้
ตอ้งมีความรับผดิชอบโดยตรงต่อความเส่ียงและความไม่แน่นอนจากการด าเนินกิจการและเป็น
ผูน้  าในการพากิจการให้บรรลุจุดหมายในด้านก าไรและการเติบโตโดยแสวงหาโอกาสจาก
สภาพแวดลอ้มท่ีกิจการเผชิญอยูภ่ายใตท้รัพยากรท่ีจ  ากดั ดงันั้นผูป้ระกอบการจะมีลกัษณะเป็นผู ้
ท่ีตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จสูง ยอมรับความเส่ียงในระดบัปานกลางและมีความเช่ือ เป็น
ตน้ จากลกัษณะดงักล่าวจะแบ่งลกัษณะผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) หลายคนมกัคิดว่า เงิน คือ
ปัจจยัผลกัดนัในการเขา้มาประกอบ แต่โดยข้อเท็จจริงแลว้ความตอ้งการความส าเร็จ ถือเป็น
แรงผลกัดนัพ้ืนฐานท่ีมีผลต่อการจูงใจของผูป้ระกอบการ ดงันั้นเม่ือพิจารณาในประเด็นน้ี เงินจึง
เป็นเพียงส่วนประกอบส่วนหน่ึงของสญัลกัษณ์แห่งความส าเร็จเท่านั้น 
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2.  ความตอ้งการท่ีจะรับผดิชอบ ผูป้ระกอบการโดยทัว่ไปเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบ 
ส่วนบุคคลต่อผลลพัธท่ี์เกิดข้ึนจากการกระท าของผูป้ระกอบการ มีการควบคุมและใชท้รัพยากร
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดข้ึนและเป็นผูท่ี้ผกูมดัตนเองต่อธุรกิจอยา่งเต็มท่ี 

3.  การยอมรับความเส่ียง ความเส่ียงท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บในการเร่ิมหรือด าเนินการ
ในธุรกิจของตนเองจะมีความแตกต่างกนั ถา้ผูป้ระกอบการลงทุนดว้ยเงินทุนของตนเอง ยอ่มจะมี
ความเส่ียงทางการเงิน แต่ถา้ลาออกจากงานเดิมจะต้องประสบกับความเส่ียงในด้านอาชีพ 
นอกจากนั้นความเครียดและเวลาท่ีทุ่มเทในการเร่ิมและด าเนินธุรกิจอาจสร้างปัญหาให้กับ
ครอบครัวได ้

4.  ความเช่ือมัน่ในตวัเอง บุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองจะมีความรู้สึกว่าสามารถ
เผชิญกับส่ิงท้าทายได้ จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จมี
แนวโนม้เป็นคนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตวัเอง โดยเป็นผูซ่ึ้งเม่ือเห็นปัญหาท่ีเขาตอ้งเผชิญกบัความ
เส่ียงแล้ว เ ช่ือว่าผู ้ประกอบการมีความสามารถท่ีจะชนะปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ โดยทั่วไป
ผูป้ระกอบการท่ีมีความเช่ือมัน่ในความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จ เป็นผูท่ี้โน้มเอียงไป
ในทางมองโลกในแง่ดีเก่ียวกบัโอกาสในความส าเร็จบนพ้ืนฐานของความจริง 

5.  ความตอ้งการตอบสนองอยา่งทนัทีทนัใด ซ่ึงเป็นเสมือนจิตใตส้ านึก เพราะเมื่อมี
ปัญหาเกิดข้ึน ผูป้ระกอบการจะไม่ใช่เป็นผูท่ี้จ  านนต่อปัญหา แต่จะตอบสนองต่อปัญหาอย่าง
ทนัทีทนัใด การต่อสูก้บัปัญหาต่างๆท่ีระดมเขา้มาเสมือนหน่ึงรู้ว่าเขาจะท าอะไรและอยา่งไร 

6.  การมีพลงัในระดบัสูง ผูป้ระกอบการเป็นผูท่ี้มีพลงัส่วนตวัมากกวา่บุคคลทัว่ไปซ่ึง
พลงัน้ีจะพบอยู่เสมอๆ ในช่วงเร่ิมเปิดกิจการท่ีจะเห็นผูป้ระกอบการได้ใช้ทั้ งความพยายาม
ทั้งหมดท่ีมีอยูอ่ยา่งไม่น่าเช่ือ ทั้งความคิด ความทุ่มเท ความกระตือรือร้นและการท างานท่ีหนัก
ยาก 

7.  การมุ่งเน้นท่ีอนาคต การท่ีผูป้ระกอบการตอ้งท างานอย่างทุ่มเทนั้น ไม่ใช่เพื่อ
ความส าเร็จในช่วงสั้นๆ แต่เขาเป็นผูท่ี้มุ่งเนน้ในอนาคต โดยคน้หาโอกาสและสร้างกิจกรรมของ
ตนจากธุรกิจขนาดยอ่ม 

8.  การอดทนต่อแรงเสียดทานและความยืดหยุ่น ผูป้ระกอบการถือเป็นผูท่ี้มีความ
อดทนต่อแรงเสียดาทานสูงกว่าบุคคลทัว่ไป เพราะเป็นผูท่ี้ตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่างๆอย่างรอบ
ดา้น โดยเฉพาะการท่ีสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว แรง
กดดนัยิง่มาก ยิง่ตอ้งมีแรงอดทนเพ่ิมมากข้ึน ดงันั้น ความสามารถในดา้นความอดทนและความ
ยดืหยุน่จึงเป็นส่ิงจ  าเป็นส าหรับผูป้ระกอบการในยคุปัจจุบนั 
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ตารางท่ี 2.1 ลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
 
ช่วงเร่ิมต้นกิจการ ช่วงเติบโต 
1.เป้าหมายและแผนพ้ืนฐานเพ่ือความอยู่รอด เช่น 
สร้างพฒันาและเสนอความคิดสู่ตลาด 

1.เป้าหมาย คือ การเติบโตแบบปกติ มีประสิทธิภาพ
และก าไร รวมถงึแผนเพ่ือบรรลเุป้าหมายดงักล่าว 

ลักษณะของผู้ประกอบการ ลักษณะของผู้ประกอบการ 
1.เนน้อนาคตมากกวา่ปัจจุบนั พยายามกา้วไปสู่
กรอบระยะปานกลางถงึระยะยาว 

1.เนน้อนาคตมากกวา่ปัจจุบนั พยายามกา้วไปสู่
กรอบระยะปานกลางถงึระยะยาว 

2.ยอมรับความเส่ียงในระดบัปานกลางดว้ยความ
อดทนสูงตอ่แรงกดดนัและการปลีย่นแปลง 

2.ยอมรับความเส่ียงในระดบัปานกลางดว้ยความ
อดทนสูงตอ่แรงกดดนัและการปลีย่นแปลง 

3.ความสามารถในการคิดบุกเบิกส่ิงใหม่ๆเพ่ือ
สนองความพอใจลูกคา้ 

3.ความสามารถในการฝ่าฟันอุปสรรคในช่วงเติบโต
อย่างรวดเร็ว มีความชดัเจนและมีความรับผิดชอบ 

4.ความรู้ทางเทคนิคและประสบการณ์ในการ
ประดิษฐ์คิดคน้ 

4.ความรู้ทางการจดัการและประสบการณ์กบัคน
และทรัพยากรอื่น 

แบบขององค์การ แบบขององค์การ 
1.โครงสร้างแบบง่ายๆ สายการบงัคบับญัชานอ้ย
ช่องทางการติดต่อส่ือสารในแนวระดบั 

1.โครงสร้างตามหนา้ท่ีหรือแนวด่ิง ตลอดจนยงัมี
ช่องทางการติดต่อส่ือสารแนวระดบัแบบไม่เป็น
ทางการ 

2.อ  านาจการตดัสินใจอยู่ท่ีผูป้ระกอบการ 2.มอบหมายการตดัสินใจใหก้บัระดบัรองลงมา 
3.ระบบการควบคุมแบบไม่เป็นทางการ 3.การควบคุมแบบก่ึงทางเป็นทางการ 
 
ท่ีมา: อ  านาจ ธีระวณิช (2546: 19) 
 

แฮทเทน (Hatten, 1997: 31, 40) ไดก้ล่าวถึงผูป้ระกอบการขนาดย่อมท่ีประสบ
ความส าเร็จ จะเป็นผูท่ี้มีลกัษณะดงัน้ี 

1.  เป็นผูม้ีวิสยัทศัน์กวา้งไกล มองเห็นอนาคตหรือโอกาสในการเลือกด าเนินธุรกิจ
และเห็นหนทางท่ีจะสร้างความเจริญเติบโตในธุรกิจนั้นๆได ้

2.  เป็นผูมี้ความตอ้งการความส าเร็จสูง นัน่คือตอ้งมีความอุตสาหะอดทน มุ่งมัน่ไปสู่
จุดหมายของธุรกิจ ดว้ยความอดทนและจิตใจท่ีเข้มแข็ง  ไม่มีค  าว่าแพแ้ละท้อแท ้แมใ้นภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจ หรือในสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงจะพยายามใชว้ิกฤติใหเ้ป็นโอกาสเสมอ 
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3.  เป็นผูม้ีความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินคา้และบริการในรูปแบบใหม่ๆและมี
คุณภาพ เพื่อน าออกสู่ตลาดไดเ้สมอ 

4.  เป็นผูม้ีความรู้และใฝ่รู้ ติดตามความเคล่ือนไหวหรือเปล่ียนแปลงสภาพตลอดเวลา 
เพื่อเตรียมพร้อมและปรับตวัไดต้ลอดเวลา 

5.  เป็นผูส้ร้างเครือข่ายทางธุรกิจตลอดเวลา นั่นหมายถึง การมีทกัษะในดา้นมนุษย
สมัพนัธ ์ซ่ึงจะช่วยเก้ือกลูใหธุ้รกิจอยูร่อดไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่าคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการนั้น จะตอ้ง
เป็นคนท่ีมีความรับผดิชอบสูง มีความกลา้เส่ียง มีความอดทนต่อความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
มีความอดทนไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่างๆ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล 
 

2.3.4  คุณลกัษณะของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ประสบความส าเร็จ 
 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ มีดงัต่อไปน้ี 
 
1. การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องผูป้ระกอบการ  
 
ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2543: 34) หลกัของความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ คือ เปิดโอกาสให้

ลกูนอ้งไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมของตนบา้ง ให้คนงานไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาขององค์กร 
เพราะฉะนั้นการคิดริเร่ิมของคนงานทุกคน จะเป็นพลงัอนัส าคญัท่ีจะท าให้องค์การเขม้แข็งข้ึน 
โดยแผนงานและขอ้เสนอต่างๆจะเป็นเคร่ืองช่วยใหค้นแสดงออกซ่ึงความคิดริเร่ิมดงักล่าวได ้

 
กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547: 10) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ว่า 

สามารถคิดนอกกรอบได้โดยไม่ซ ้ าแนวทางกับผูอ่ื้นท่ีเคยปฎิบัติมาแลว้ สานฝันให้ประสบ
ความส าเร็จ 

 
ยดุา รักไทย และสุภาวดี วิทยาประพนัธ ์(2457: 196) ไดใ้ห้ความหมายของความคิด

ริเร่ิม คือ ความคิดคิเร่ิมทุกอย่างตอ้งมีการประเมินความเส่ียง ประเมินขนาดลกัษณะธรรมชาติ
ของงาน ความสามารถท่ีจะท าใหส้ าเร็จตามความคิด ความเส่ียงเฉพาะตวัและประเมินกิจกรรม
น่าจะก่อให้เกิดผลอะไร นอกจากน้ี บุคคลก็ต้องยืนหยดัท่ีจะท าให้ความคิดของตนเกิดเป็น
โครงการวิจยั 
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สรุปไดว้่า ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์หมายถึง มีความคิดริเร่ิมให้เกิดประสิทธิภาพใน
การบริหารงานและคิดคน้หาเทคนิคใหม่ๆ ให้เกิดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้มีการคิด
วิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล มีความคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ ท่ีสามารถน าไปปฎิบติัไดอ้ย่างมีเหตุผล และมี
ความคิดริเร่ิมท่ีทนัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนั 

 
2. ความกลา้เส่ียงของผูป้ระกอบการ 
 
อ านาจ ธีระวณิช ( 2544: 373) ไดใ้หค้วามหมายของความกลา้เส่ียง คือ เง่ือนไขหน่ึง

ซ่ึงมีความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดส่ิงท่ีหักเห ในทางตรงกนัข้ามจนมีผลท าให้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไม่
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้สถานการณ์ของธุรกิจขนาดย่อมจะเห็นไดว้่าการด าเนินงานตอ้งตกอยู่
ภายใต้ภาวะความเส่ียงหลายอย่างด้วยกนั จนอาจมีผลท าให้กิจการตอ้งสูญเสียสินทรัพยแ์ละ
ศกัยภาพของก าไร ซ่ึงสินทรัพยใ์นท่ีน้ี มิใช่เฉพาะแต่สินคา้คงคลงั ส่ิงก่อสร้างและเคร่ืองจกัร 
เคร่ืองมือเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงบุคลากรและช่ือเสียงของกิจการอีกดว้ย 

 
ภทัรกิตต์ิ เนตินิยม (2546: 228) ไดใ้ห้ความหมายของความกลา้เส่ียง คือ ความไม่

แน่นอนท่ีอาจจะน ามาซ่ึงความสูญเสียในฐานะของผูป้ระกอบการ 
 
วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2546: 129) ไดหึ้ความหมายของการกลา้เส่ียง คือ อนัตราย

หรือความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้โดยมีปัจจัยส าคญั คือ ความไม่แน่นอนเป็นพ้ืนฐานการ
วิเคราะห์ความกล้าเส่ียง จึงเป็นการประเมินวดัความสามารถท่ีจะด าเนินงานให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ภายใตง้บประมาณ เวลาและเทคโนโลยีท่ีจะใชร้วมถึงภายใต้ขอ้จ  ากัดทางด้าน
สภาวการณ์แวดลอ้มขององคก์รตลอดจนวฒันธรรมขององคก์รนั้นๆ 

 
กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547: 10) ไดใ้ห้ความหมายของความกลา้เส่ียง หมายถึง 

กลา้ตดัสินใจภายใต้สภาวการณ์ต่างๆ ธุรกิจกบัความเส่ียงเป็นของคู่กัน แต่นักธุรกิจท่ีดีต้อง
วางแผนให้การด าเนินงานตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความเส่ียงท่ีน้อยลงและตอ้งตั้งตนอยู่ในความไม่
ประมาท 
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สรุปไดว้่า กลา้เส่ียง หมายถึง กลา้ตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ต่างๆ มีการวางแผนการ
ด าเนินงาน กลา้ลองในส่ิงแปลกใหม่ น าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการบริหาร กลา้เส่ียงในการ
ขยายกิจการ มีการวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นการลงทุนและการขยายกิจการ 

 
3.  ความช านาญหรือความเช่ียวชาญของผูป้ระกอบการ 
 
กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547: 10) ไดใ้ห้ความหมายของความช านาญทั้งในทกัษะ

วิชาชีพและทักษะด้านบริหารไวว้่า การเร่ิมตน้ประกอบการตอ้งอาศยัการลงมือลงแรงของ
เจ้าของเองเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น ความสามารถเชิงวิชาชีพจึงเป็นส่ิงจ  าเป็นท่ีจะช่วยประหยดั
ค่าจา้งพนกังานลงไดแ้ละในการบริการจะท าใหธุ้รกิจฝ่าฟันอุปสรรคอยูร่อดและเจริญเติบโตได ้

 
สรุปไดว้่า ความช านาญ หมายถึง ความรู้ความช านาญในการประกอบกิจการ มีทกัษะ

ในการบริหาร มีการบริหารด้วยความมั่นคงและปลอดภัยในทรัพย์สิน โดยพิจารณาจาก
ความสามารถและความช านาญในการท างานของลกูจา้งท่ีจะช่วยให้ประหยดัค่าจา้งพนักงานลง
ได ้โดยการบริหารงานท่ีตรงตามจุดประสงคแ์ละบรรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้

 
4.  ความมุ่งมัน่ทะเยอทะยานของผูป้ระกอบการ 
 
กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547 : 11) ได้ให้ความหมายของการมีความมุ่งมั่น

ทะเยอทะยานท่ีจะประสบความส าเร็จ คือ ผูป้ระกอบการมีความรู้สึกตอ้งการประสบความส าเร็จ
ในชีวิต อนัเป็นพลงัผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการลุกข้ึนมาด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย โดยความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการนั้นสังเกตไดอ้ย่างชดัเจนว่า จะไม่เหมือนกบัความตอ้งการของคน 
ธรรมดาทัว่ไป นอกจากนั้นยงัตอ้งอดทนกบัอุปสรรคนานานปัการท่ีถาโถมเขา้มาอยา่งต่อเน่ือง 
 

สรุปไดว้่า ความมุ่งมัน่ทะเยอทะยาน หมายถึง ความอดทนกบัอุปสรรคต่างๆ มีความ
มานะพยายามและผลกัดนัให้บรรลุความส าเร็จ มีความมุ่งมัน่ทะเยอทะยานในดา้นความตั้งใจ
เพื่อท่ีจะประสบความส าเร็จ ตอ้งการเป็นท่ียอมรับและมี เกียรติของสังคม ตอ้งการให้องค์การ
หรือบริษทัมีความมัน่คงและสามารถสร้างก าไรได ้มีพลงัผลกัดนัด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย มี
ความรู้สึกตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต มีความต่นตัวต่อสภาพแวดลอ้มทางสังคมและ
เศรษฐกิจ 
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5.  ความขยนัขนัแข็งในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547: 11) ได้ให้ความหมายของการขยนัขันแข็ ง คือ 

ความสามารถในการท างานหนักและการท างานเกินเวลาไดอ้ย่างไม่ย่อท้อ ความส าเร็จไม่ได้
มาถึงในเวลาอนัสั้น ผูป้ระกอบการบางคนใช้เวลาคร่ึงชีวิตในการสร้างธุรกิจให้เป็นปึกแผ่น 
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ คือ บุคคลท่ีไม่ลม้เลิกอะไรง่ายๆแมจ้ะลม้เหลวหลายคร้ังก็
ตาม 

สรุปไดว้่า ความขยนัขนัแข็ง หมายถึง การท างานดว้ยความทุ่มเทไม่ย่อทอ้ มีความ
กระตือรือร้นและความขยนัหมัน่เพียร ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่างๆนานา มีความเพียรพยายามและ
มีความรับผิดชอบในการท างาน มีความมานะ อดทน กลา้หาญ ซ่ือสัตยสุ์จริตตั้งใจจริงในการ
ท างาน 
 

6.  ความเช่ือมัน่ในตนเองของผูป้ระกอบการ 
อ านาจ ธีระวณิช (2544: 7) ไดใ้หค้วามหมายของความเช่ือมัน่ในตนเอง คือ บุคคลท่ีมี

ความเช่ือมัน่ในตนเองจะมีความรู้สึกว่าสามารถเผชิญกบัส่ิงท่ีทา้ทายได ้ผูป้ระกอบการท่ีประสบ
ความส าเร็จมีแนวโน้มเป็นบุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยเม่ือเห็นปัญหาท่ีตอ้งเผชิญกับ
ความเส่ียงแลว้ เช่ือว่ามีความสามารถท่ีจะชนะปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้โดยทัว่ไปผูป้ระกอบการท่ีมี
ความเช่ือมัน่ในตนเองนั้น จะมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ
และเป็นผูโ้นม้เอียงไปในทางมองโลกในแง่ดี เก่ียวกบัโอกาสในความส าเร็จบนพ้ืนฐานของคาวม
เป็นจริง 

 
กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547: 11) ไดใ้ห้ความหมายของความเช่ือมัน่ว่า ผูท่ี้มีความ

เช่ือมัน่ในตนเองสูงมากและเช่ือมัน่ว่าความส าเร็จจะเป็นของผูท่ี้ตั้งใจมัน่อยา่งแทจ้ริง 
 
ยุดา รักไทย และสุภาวดี วิทยาประพนัธ์ (2457: 196) ได้ให้ความหมายของความ

เช่ือมัน่ว่า เป็นแรงขบั คือ ผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลจะยืนหยดัเพ่ือบางส่ิงบางอย่าง ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง
ดว้ยเหตุผลท่ีเหมาะสม แบ่งปันความเช่ือ ความมัน่ใจ และเหตุผลในการท าส่ิงนั้นกบัผูอ่ื้นเพ่ือให้
รู้ถึงทิศทางและขอบเขตงาน ซ่ึงเป็นส่ิงจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล 

 
สรุปไดว้่า ความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง มีการบริหาร

อยา่งมีความน่าเช่ือถือและถกูตอ้ง มีการท างานดว้ยความตั้งใจเพ่ือท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ มีการ
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บริหารดว้ยความยติุธรรม มีความสามารถท่ีจะชนะปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้เป็นผูน้  าท่ีมองโลกในแง่ดี
เพื่อความส าเร็จในชีวิต มความสามารถในการตดัสินใจรวดเร็วและถูกตอ้ง มีความเด็ดขาดกบั
ตนเองและผูอ่ื้น สามารถท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพได ้

 
7.  ความเอาจริงเอาจงัและมีวินยัในการท างานของผูป้ระกอบการ 
 
กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547: 11) ไดใ้ห้ความหมายของความเอาจริงเอาจงัและมี

วินัยในการท างานว่า ความส าเร็จเกิดจากความพากเพียรอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงต้องบังเกิดจาก
ผูป้ระกอบการท่ีมีนิสยัขยนัหมัน่เพียรและปฎิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่พนกังานคนอ่ืน 

 
สรุปได้ว่า  ความเอาจ ริงเอาจังและมีวินัยในการท างาน  หมายถึง มีความ

ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน ปฎิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่พนกังาน มีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน เป็นคนตรงต่อเวลาเสมอ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ศึกษาคน้ควา้งานท่ีจะตอ้งท าให้
เกิดผลส าเร็จอยา่งสม ่าเสมอ มีมนุษยสมัพนัธท่ี์ดีในการท างาน 

 
8.  ความสามารถในการหาโอกาสในวิกฤตของผูป้ระกอบการ 
 
กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547: 12) ไดใ้ห้ความหมายของความสามารถในการหา

โอกาสในวิกฤตของผูป้ระกอบการท่ีดีตอ้งมองว่า การเปล่ียนแปลง คือ โอกาสท่ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้
ของส่ิงใหม่ๆและตอ้งสามารถใชโ้อกาสในการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดประโยชน์ได ้

 
ยุดา รักไทย และสุภาวดี วิทยาประพนัธ์ (2457: 196) ไดใ้ห้ความหมายของการใช้

โอกาสใหเ้ป็นประโยชน์ คือ ในโลกธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว การรู้จกัฉวยโอกาสเป็น
ส่ิงท่ีจ  าเป็น คนเราตอ้งรู้จกัปรับปรุงการตอบสนองของตนเองและมีความคิดสร้างสรรค์ในการ
น าโอกาสท่ีไดม้านั้นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัตนเองมากท่ีสุด 

 
สรุปได้ว่า ความสามารถในการหาโอกาสในวิกฤต หมายถึง สามารถปรับเปล่ียน

วิกฤตใหเ้ป็นโอกาสเสมอ มีการเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงแปลกใหม่ การรู้จกัฉวยโอกาสปรับปรุงใน
ส่ิงท่ีดีเสมอหาความรู้เก่ียวกบัการท าธุรกิจท่ีลม้เหลวและประสบความส าเร็จในภายหลงั สร้างจุด
แข็งและปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อนในการประกอบธุรกิจ การใชว้ิสัยทศัน์ในการพฒันาคุณภาพของ
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การปฎิบติังาน น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธ์ิผล 
หาจุดอ่อนของผูป้ระกอบการอ่ืนมาสร้างจุดแข็งใหก้บัธุรกิจของตนเอง 

 
2.3.5 บทบาทของผู้ประกอบการ 
สุพิชา  พฤทธิสารกร (2548: 53) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการจะปฎิบติัภารกิจในบทบาท

ดงัต่อไปน้ี 
1. บทบาทของนกัลงทุน  เน่ืองจากการเร่ิมกิจการส่วนมากเกิดจากผูป้ระกอบการมี

ความมัน่ใจในความคิดตนเองแต่ไม่มีผูร่้วมทุน ท าให้การลงทุนในกิจการคร้ังแรกตอ้งเป็นเงิน
ส่วนตวั ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงเป็นผูก้ลา้เส่ียงกลา้ลงทุนเพื่อลงมือท าประโยชน์ต่อสังคม โดย
พิสูจน์ความสามารถใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 

2. บทบาทของผูจ้ดัการ แมว้่ากิจการท่ีตั้งข้ึนจะเป็นเพียงธุรกิจขนาดเล็ก แต่ในฐานะ
ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องประกอบภารกิจในฐานะผูจ้ ัดการ เพื่อให้สามารถด าเนินการตาม
เป้าหมายของกิจการไดจ้นบรรลุผงส าเร็จ โดยผูป้ระกอบการตอ้งหาความรู้เก่ียวกบัหน้าท่ีในการ
จดัการและตอ้งพยายามสร้างสมประสบการณ์ในการจดัการใหม้ากข้ึนดว้ย 

3.บทบาทของผูน้  า โดยปกติธุรกิจขนาดเล็กมกัจะจา้งบุคคลเขา้มาท างานตามความ
เหมาะสมขององคก์าร ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีบทบาทในการเป็นผูน้  าอย่างชดัเจน  โดยตอ้ง
เป็นผูบุ้กเบิกริเร่ิมงานใหม่ รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพงานปัจจุบันและผลกัดันให้เกิดการ
ท างานเป็นทีม โดยอาศยัศิลปะการปกครอง ตลอดจนส่งเสริมขวญัก าลงัใจ อีกทั้งพฒันาลูกน้อง
ใหเ้ติบโตกา้วทนัเทคโนโลยใีหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดว้ย 

4.บทบาทของผูส้ร้างสรรคส์งัคม เม่ือผูป้ระกอบการไดเ้ร่ิมธุรกิจเพ่ือช่วยเหลือและท า
ประโยชน์ต่อสงัคมและผูบ้ริโภคในเชิงเศรษฐกิจแลว้ หากว่ากิจการเติบโตและขยายตวัออกไป 
นอกจากจะเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้แลว้ ผูป้ระกอบการยงัสามารถกระท า
เพือ่รับผดิชอบต่อสงัคมโดยไม่ด  าเนินธุรกิจเพียงมุ่งก าไรพียงอย่างเดียวหรือท าธุรกิจท่ีก่อให้เกิด
ผลเสียต่อผูบ้ริโภคหรือชุมชน จึงจะไดช่ื้อว่าเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีคุณค่าสมควรแก่การยกย่อง
จากสงัคมและการสนบัสนุนของประชาชนหรือลกูคา้ต่อไป 

สรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการนั้นมีบทบาทอยู่หลายบทบาทดว้ยกนั โดยการแสดงออกแต่
ละบทบาทนั้ นต้องค านึงถึงสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน เพ่ือท่ีจะได้แสดงบทบาทในแต่ละ
สถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพราะบางสถานการณ์นั้นผูป้ระกอบการไม่สามารถแสดงบทบาท
เพียงบทบาทเดียว อาจจะตอ้งแสดงบทบาทหลายๆบทบาทในสถานการณ์เดียวกนัก็ได ้ดงันั้น
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ผูป้ระกอบการจะตอ้งท าการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ให้รอบคอบเพื่อท่ีจะแสดงบทบาทใน
สถานการณ์นั้นๆ ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

 
2.3.6 บุคลกิภาพของผู้ประกอบการ 

 
อาทิตย ์วุฒิคะโร (2543: 45) ไดก้ล่าวถึงบุคลิกภาพของความเป็นผูป้ระกอบการท่ี

ประสบความส าเร็จว่า ส่วนใหญ่ไม่ไดม้ีมาแต่ก  าเนิด แต่เกิดจากการเรียนรู้บ่มเพาะหรือการหล่อ
หลอม หรือเกิดจากการใฝ่หาฝึกฝน 

 
สคาโบรอจ และซิมเมอร์ (Scarborough and Zimmer, 1996: 6) ไดอ้ธิบายบุคลิกภาพ

ของผูป้ระกอบการไวว้่า บุคลิกภาพของผูป้ระกอบการไม่ใช่เพียงลกัษณะทางบุคลิกภาพของ
ผูป้ระกอบการ แต่เป็นทศันคติและลกัษณะพฤติกรรมท่ีผูป้ระกอบการไดป้ฎิบติัในการด าเนิน
ธุรกิจซ้ึงบุคลิกภาพผูป้ระกอบการนั้นจะถกูวางเง่ือนไขทางวฒันธรรมและถูกส่งผลกระทบโดย
ส่ิงแวดลอ้ม 

 
ชูศกัด์ิ จงธนะพิพฒัน์ (2542: 4-6) ไดก้ล่าวถึง คุณสมบติัของเจา้ของกิจการท่ีประสบ

ความส าเร็จไว ้4 ประการ คือ มีเป้าหมายอยูใ่นใจ มีพลงัสร้างสรรค ์มีความเช่ือมัน่ใจตวัเองและมี
จิตใจแน่วแน่ 

 
ธีรยสุ วฒันาศุภโชค (2542: 6) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะ 10 ประการของผูป้ระกอบ การท่ี

ประสบความส าเร็จควรจะมีดงัต่อไปน้ี 
1. มีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ท่ีจะน าพาสู่การพฒันาในธุรกิจ

ต่อไป 
2. มีความกลา้ตดัสินใจ รวมถึงมีวิจารณญาณท่ีแม่นย  า 
3. มีการตัดสินใจอย่างเฉียบขาดแม่นย  าและมีความสามารถในการสั่งการและน า

แผนงานไปปฎิบติัไดอ้ยา่งฉบัไว 
4. มีความมุ่งมัน่ในการท างานให้ส าเร็จ ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการ

ด าเนินงาน 
5. มีความทุ่มเทใหก้บัธุรกิจของตนอยา่งเต็มท่ี 
6. มีความรักชอบธุรกิจของตนเป็นการเฉพาะตวั 
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7. มีความช่างสงัเกตและใส่ใจในรายละเอียดต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการประกอบธุรกิจ
ของตน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขั้นตอนการจดัตั้งธุรกิจใหม่ 

8. ไม่ยอ่ทอ้ต่อโชคชะตา มีความคิดว่าตนเองเป็นผูกุ้มชะตาชีวิตและธึรกิจของตนไว้
ในมือ 

9. ไม่ได้คาดหวงัในเร่ืองผลตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินว่าจะเป็นปัจจัยส าคัญในการ
กระตุน้จูงใจในการจดัตั้งธุรกิจของตน มองเพียงแค่ผลพลอยไดจ้ากความส าเร็จของธุรกิจของตน
มากกว่า 

10.   มีการกระจายความรับผิดชอบและสร้างความรู้สึก เป็นเจ้าของร่วมกันให้กับ
พนกังานท่ีมีความสามารถและใหค้วามส าคญักบัธุรกิจของตน 

 
ถาวร และธนะเวช ศรีสุขะโต (2543: 26) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของผูริ้เร่ิมประกอบ

กิจการท่ีคลา้ยคลึงกนัว่า ตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี 
1. มีความต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จ ชอบท างานกับผูเ้ช่ียวชาญ เมื่อเผชิญ

ปัญหามีแนวโนม้ว่าจะเป็นผูท่ี้มองการณ์ไกล และมกัจะมองเห็นปัญหาล่วงหนา้ 
2. มีความกลา้เส่ียงในระดบัปานกลาง ไม่สูงหรือต ่าเกินไป 
3. เป็นนักแกปั้ญหา เป็นผูน้  าโดยธรรมชาติ ชอบค้นหาทางเลือกในการแกปั้ญหา 

สามารถตดัสินปัญหาไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล ไม่ใชอ้ารมณ์ในการตดัสินปัญหา 
4. หลีกเล่ียงการใชอ้ารมณ์ เพราะการใชอ้ารมณืก่อใหเ้กิดความสมัพนัธท่ี์ไม่ดี 
5. มีความกระตือรือร้น ร่างกายมีความยดืหยุน่และสุขภาพดี 
6. มีความเช่ือมัน่ในตัวเองสูง เช่ือในทักษะและความสามารถของตนเอง คิดว่า

พฤติกรรมของตนเองสามารถเปล่ียนสถานการณ์ได้ ไม่เช่ือในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หลอกลวง 
บิดเบือนความจริงท่ีจะขดัต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

7. สามารถท างานหนกัและเห็นงานเป็นชีวิตจิตใจ 
 

นอกจากน้ียงัไดแ้บ่งบุคลิกลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จออกเป็น
หลายประเภท ดงัต่อไปน้ี 

1. นกัวิเคราะห์โอกาส ชอบคน้ควา้หาความรู้ แสวงหาโอกาสเพื่อไปสู่ความส าเร็จ 
ในขณะท่ีมีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด 

2. นกัคิดท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์มกัจะหาหนทางท่ีดีกว่าในการท างานต่างๆ 
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3. นกัแกปั้ญหา สามารถเขา้ถึงปัญหาและแกไ้ขดว้ยความมัน่ใจและสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว มกัจะมองหาทางเลือกต่างๆเพื่อแกไ้ขปัญหา รู้ว่าจะตอ้งประเมินทางเลือก
อยา่งไรเพ่ือนท่ีจะแกปั้ญหาไดง่้ายท่ีสุด 

4. นกัคิดท่ีมีเหตุผล ไม่กลวัท่ีจะยอมรับว่าตวัเองท าผิดและยอมรับการปรับปรุงดว้ย
วิธีท่ีดีกว่า 

5. นกับริหารตามวตัถุประสงค ์จะตอ้งมีการวางแผน การตดัสินใจทางกลยทุธ ์มกัจะ
สรรหาหนทางท่ีดีท่ีสุดอยูต่ลอกเวลา เพื่อใหก้ารท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 

6. นกัท างาน ชอบท ากิจกรรม และตอ้งท าให้ส าเร็จ เวลาส่วนตวัจะเป็นเวลาท างาน
ไปดว้ยและท าทุกอยา่งท่ีท าได ้

7. นักควบคุม ผูป้ระกอบการชอบท่ีจะควบคุมงานและควบคุมตวัเอง รู้ว่าตนเอง
ก าลงัท าอะไรอยู ่สามารถท างานคนเดียวได ้มีความมุ่งมัน่ท่ีจะประสบความส าเร็จ 
 

ผุสดี รุมาคม (2544: 14-17) ไดก้ล่าวถึงการวิจยัหน่ึงท่ีได้ศึกษาพบความสัมพนัธ์
ระหว่างความส าเร็จกับคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพโดยทั่วไปของผูป้ระกอบการ 5 ด้าน คือ 
แรงผลกัดนั ความสามารถดา้นสติปัญญา ความสามารถดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ความสามารถดา้น
การติดต่อส่ือสาร และความรู้ดา้นเทคนิคและยงัไดร้ะบความสามารถเพ่ิมเติมอีก 2 ดา้น คือ การ
ตดัสินใจและความคิด ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  แรงผลกัดนั หมายถึง แรงจูงใจให้บุคคลท างานหรือพยายามในการท างาน ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ เช่น ความรับผดิชอบ ความกระฉบักระเฉง ความคิด
ริเร่ิม ความเพียรพยายามและความทะเยอทะยาน 

2. ความสามารถดา้นสติปัญญาท่ีประกอบไปดว้ยความฉลาด (IQ) ความ สามารถใน
ดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ผูบ้ริหารธุรกิจขนาดย่อมตอ้งใช้
ความฉลาดอยา่งมีเหตุผล ตอ้งสามารถปรับการกระท าของเขาให้เขา้กบัความตอ้งการของธุรกิจ
ในสถานการณ์ต่างๆกนั และตอ้งสามารถวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะเขา้ไป
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาและสถานการณ์เหล่านั้น 

3. ความสามารถดา้นมนุษยสมัพนัธ ์เป็นความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัลกูคา้และพนกังาน โดยประกอบดว้ยความมัน่คงทางอารมณ์ ความสามารถในการเขา้สังคม 
การรู้จกัผอ่นหนกัผอ่นเบา 
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4.  ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร คือความสามารถท่ีจะติดต่อส่ือสารไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและการติดต่อส่ือสารดว้ยวาจา การ
ติดต่อส่ือสารท่ีดี หมายถึง ผูส่้งและผูรั้บเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

5.  ความรู้ดา้นเทคนิค หมายถึง ทกัษะดา้นการประกอบการในการท างานร่วมกบัส่ิง
ต่าง ๆ รวมถึงความเช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆ 

6.  ความสามารถดา้นการตดัสินใจ หมายถึง ทกัษะในการคดัเลือกการด าเนินการซ่ึง
เป็นท่ีน่าพอใจจากบรรดาทางเลือกต่างๆ เพื่อท่ีจะน าทางธุรกิจ ผูป้ระกอบการประเมินโอกาสต่าง 
ๆ ซ่ึงไดม้ีการรับรู้และพยายามท่ีจะท าการตดัสินใจ ซ่ึงจะสามารถท าให้ธุรกิจตระหนักถึงการ
เติบโตท่ีจะตอ้งมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองตลอดไป 

7.  ความสามารถด้านความคิด หมายถึง ทักษะของผูป้ระกอบการในการเข้าใจ
องคก์าร โดยส่วนรวมของธุรกิจและการท่ีหน่วยงานแต่ละหน่วยรวมตวัเขา้ดว้ยกนั เป็นเสมือน
ส่วนทั้งหมดท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

  
เฟรชเชอร์ (Frese, 2000: 18-19) ไดส้รุปบุคลิกภาพของผูป้ระกอบการท่ีประสบ

ความส าเร็จในธุรกิจขนาดยอ่มไว ้ดงัน้ี 
1.  ความเป็นตวัของตัวเอง (Autonomy Orientation) หมายถึง ความสามารถและ

ความตั้งใจท่ีจะน าตนเองไปสู่โอกาส บุคคลท่ีมีลกัษณะความเป็นตัวของตัวเองจะเป็นคนท่ี
สามารถท างานไดด้้วยตนเองและสามารถตดัสินใจได้ในภาวะท่ีบีบบังคับ หรือมีความจ ากัด 
ผูป้ระกอบการท่ีมีความเป็นตวัของตวัเองยงัจะมีความสามารถในการเป็นตวัของตวัเองในการ
ต่อรอง หรือเผชิญกบัผูจ้ดัจ  าหน่ายหรือบริษทัใหญ่ๆได ้

2.  ความมีนวตักรรม (Innovativeness Orientation) หมายถึง การมีความคิดริเร่ิม
เก่ียวกบัสินคา้ใหม่ๆ การบริการและเทคโนโลยใีหม่ๆ 

3.  ความกลา้เส่ียง (Risk taking Orientation) หมายถึง มีความกลา้เส่ียง ซ่ึงสามารถ
แบ่งได ้3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การกลา้เส่ียงต่อส่ิงท่ีไม่รู้ การกลา้ใชท้รัพยสิ์นจ านวนมากส าหรับการ
ก่อตั้งธุรกิจ การกลา้กูย้มืเงินจ านวนมาก รวมทั้งความกลา้เส่ียงอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ
การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (Uncertainly Avoidance) 

4. ความแกร่งในการแข่งขนั (Competitve Aggressiveness Orientation) หมายถึง 
ความตอ้งการแข่งขนั ท าใหคู้่แข่งเขา้ตลาดเดียวกนัไดล้  าบาก ผูป้ระกอบการท่ีมีความมุ่งมัน่สูงจะ
พยายามท าใหธุ้รกิจของตนล ้าหนา้หรือเหนือกว่าคู่แข่ง 
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5.  ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation) 
หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการมีความมัน่คง ไม่เก็บส่ิงผดิพลาดมาเป็นอารมณ์หรือผิดหวงั ทอ้แท้
กับความผิดพลาด แต่จะน าประสบการณ์เหล่านั้นมาเรียนรู้และพฒันาปรับปรุงให้ธุรกิจมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

6.  ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง ลักษณะท่ี
ผูป้ระกอบการคน้หาหนทาง หรือเนน้หนทางสู่ความส าเร็จ โดยมีความพยายามในการประเมิน
หนทางหรือทางเลือกท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จอยา่งมากท่ีสุด 

สรุปได้ว่า บุคลิกภาพของแต่ละคนนั้นมีความส าคัญอย่างมากในการผลกัดันให้
ประกอบอาชีพผูป้ระกอบการ เพราะว่าบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลนั้นจะแตกต่างกนั โดยข้ึนอยู่
กบัภูมิหลงัหรือประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนของแต่ละคน ซ่ึงจะหล่อหลอมให้แต่ละคนมีบุคลิกภาพท่ี
แตกต่างกนั โดยผูป้ระกอบการบางคนอาจจะมีบุคลิกภาพท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ บางคน
อาจจะมีบุคคลิกภาพในดา้นมีความเป็นตวัของตวัเองสูงก็อาจเป็นไปได ้

 

2.4 แนวคดิเกี่ยวกับธุรกิจขนาดย่อม 
 

2.4.1 ความหมายของธุรกจิขนาดย่อม 
 
ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2541: 2) ไดห้าความหมายของธุรกิจขนาด

ย่อม หมายถึง ธุรกิจท่ีเป็นอิสระมีเอกชนเป็นเจ้าของด าเนินการ โดยผูป้ระกอบการไม่เป็น
เคร่ืองมือของธุรกิจใดและไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอ่ืน 

  
วีระวุธ มาฆะศิรานนท์ (2543: 14) ไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจย่อม หมายถึง ธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศยงัไม่มีหน่วยงานหรือสถาบนัใดก าหนดไดอ้ย่างชดัเจน 
แต่ท่ีคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์ไว ้ไดแ้ก่ 

1. มีการบริหารงานอยา่งอิสระ โดยปกติแลว้ตวัผูจ้ดัการมกัจะมีส่วนร่วมในการเป็น
เจา้ของธุรกิจนั้นอยูด่ว้ย 

2. เจา้ของธุรกิจและเงินทุนมกัจะมาจากเจา้ของเพียงคนเดียวหรืออาจเป็นคนกลุ่มเลก็ 
ๆ ท่ีมาร่วนลงขนักนั 
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3. พ้ืนท่ีปฏิบติัการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นจะอยู่ในบริเวณทอ้งถ่ิน
ต่างๆ ทั้งเจา้ของและคนท างาน ส่วนใหญ่ก็จะอาศยัอยูใ่นชุมชนทอ้งถ่ินนั้น แต่ท่ีส าคญัการตลาด
ของผลิตภณัฑก์ลบัเปิดกวา้งออกไปทัว่ประเทศหรือทัว่โลก 

4. การก าหนดแบ่งขนาดธุรกิจไวอ้ยา่งชดัเจน ตายตวั จึงจะเรียกว่าธุรกิจขนาดกลาง
หรือขนาดยอ่ม ซ่ึงถา้อยูใ่นธุรกิจประเภทเดียวกนัก็อาจจะพอเปรียบเทียบกนัไป กบัธุรกิจนานา
ประเทศแลว้ ธุรกิจขนาดยอ่มของประเทศธุรกิจหน่ึงอาจจะกลายเป็นขนาดกลางในธุรกิจประเภท
อ่ืนก็เป็นไปได ้

พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง (2543 : 14-15) ไดใ้ห้
ความหมายของขนาดของสินทรัพยถ์าวรในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มว่าเป็นสินทรัพยถ์าวร
ท่ีไม่ใช่ขนาดของทุนจดทะเบียน เพื่อใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการประเมินมูลค่าและก าหนดขนาด
ของกิจการท่ีจะมีส่วนสัมพนัธ์กบัระดบัของการไดรั้บการสนับสนุนทั้งดา้นเงินทุนและการให้
ค  าปรึกษาเพื่อพฒันาธุรกิจตามพระราชบญัญติั ดงัตารางแสดงดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.2 เกณฑข์นาดของทรัพยถ์าวรในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 

 

ประเภทกิจการ 
สินทรัพยถ์าวร (ลา้นบาท) 

ขนาดกลาง ขนาดยอ่ม 
1.  การผลิต 
2.  การคา้ 
 2.1  คา้ส่ง 
 2.2  คา้ปลีก 
3.  การบริการ 

ไม่เกิน 200 
 
ไม่เกิน 100 
ไม่เกิน 60 
ไม่เกิน 200 

ไม่เกิน 50 
 
ไม่เกิน 50 
ไม่เกิน 30 
ไม่เกิน50 

 
ท่ีมา : พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจ (2543: 15) 
 

วรนารถ แสงมณี (2544: 15) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจขนาดยอ่ม หมายถึง ธุรกิจเล็กๆ 
ท่ีก่อตั้งโดยบุคคลเดียวหรือกลุ่มบุคคลไม่ก่ีคน มีสินทรัพยข์องกิจการค่อนขา้งจ ากดัและบริหารงาน
อยา่งอิสระดว้ยตวัเจา้ของเอง ซ่ึงอาจมีลกูจา้งพนกังานจ านวนหน่ึงมาช่วยด าเนินงานบา้งเลก็นอ้ย 

 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  75 

กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547: 1) ไดใ้ห้ความหมายของกิจการขนาดย่อม นอกเหนือ
ปัจจัยด้านจ านวนพนักงานและจ านวนเงินทุนแลว้ คณะกรรมการพฒันาระดับเศรษฐกิจ (The 
Committee for Economic Development หรือ CED) แห่งสหรัฐอเมริกาไดใ้หก้ารจ ากดัความลกัษณะ
ของธุรกิจขนาดย่อมว่า ธุรกิจขนาดย่อมจะตอ้งมีลกัษณะอย่างน้อยท่ีสุด 2 ประการ จากลกัษณะ 4 
ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. การบริหารงานเป็นไปอย่างอิสระ ส่วนใหญ่แลว้ผูป้ระกอบการหรือเจ้าของจะ
บริหารงานเอง 

2. เงินทุนในการด าเนินการค่อนขา้งจ ากดั เพราะมาจากเงินทุนของผูป้ระกอบการเอง
หรือเกิดจากการระดมทุนจากกลุ่มบุคคลเลก็ๆ 

3. ขอบเขตการด าเนินงานธุรกิจขนาดยอ่มอยูใ่นพ้ืนท่ีทอ้งถ่ินหน่ึงเท่านั้น 
4. ธุรกิจขนาดเลก็มีผลกระทบต่อธุรกิจภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่นอ้ยมาก 

 
สุธรรม รัตนโชติ (2548: 56) ไดใ้ห้ความหมาย ค าว่า ธุรกิจขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจท่ี

ด  าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มีการบริหารด้วยตนเองโดยเงินทุนไม่มาก เป็นธุรกิจท่ีมี
คนงานนอ้ยกว่า 50 คน เป็นธุรกิจท่ีเจา้ของมีอิสระในการบริหารงานดว้ยตนเองและไม่เป็นธุรกิจน า 
(leading business) ในธุรกิจประเภทเดียวกนั 
 

แบทแมนและสก็อต (Batman & Scott 1999: 51) ไดใ้หค้วามหมายว่า ถา้มีจ  านวนคนไม่
เกิน 100 คน ใหถื้อเป็นธุรกิจขนาดยอ่ม 

 
สรุปไดว้่า ธุรกิจขนาดยอ่ม หมายถึง ธุรกิจเลก็ๆ ท่ีก่อตั้งโดยบุคคลเดียวหรือกลุ่มบุคคล

ไม่ก่ีคน มีสินทรัพยข์องกิจการค่อนขา้งจ ากดัและบริหารงานอยา่งอิสระดว้ยตวัเจา้ของเอง 
 

2.4.2 รูปแบบของธุรกจิขนาดย่อม 
 

ศิริอร ขนัธหตัถ ์(2547: 20-25) ไดแ้บ่งรูปแบบของกิจการได ้ดงัน้ี 
1. กิจการเจา้ของคนเดียว (Sole proprietorships) เป็นกิจการขนาดยอ่มท่ีด าเนินงานโดย

บุคคลเดียวเป็นผูรั้บผดิชอบงานทั้งหมด โดยไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นหา้งหุ้นส่วนจ ากดัและเป็นบริษทั
จ ากดั 
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2. กิจการประเภทหา้งหุน้ส่วน (Partnerships) เป็นกิจการประเภทห้างหุ้นส่วน จ าแนก
ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ คือ 

2.1 ห้างหุ้นส่วนสามญั ผูด้  าเนินการตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ตกลงวาจาหรือลายลกัษณ์
อกัษรในการลงทุนร่วมกนัในการด าเนินกิจการ โดยมีวตัถุประสงค์จะแบ่งก าไรและขาดทุนท่ีเกิด
จากกิจการนั้นๆ ผูเ้ป็นหุน้ส่วนจะมีก่ีคนก็ได ้แต่ตอ้งมีอยา่งนอ้ย 2 คนและหุ้นส่วนทั้งหมดจะตอ้งมี
สญัชาติไทย ทั้งน้ีสามารถจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลไดเ้รียกว่าหา้งหุ้นส่วนสามญัจดทะเบียนถือเป็น
บุคคลตามกฎหมายมีสิทธิการด าเนินการไดต้ามกฎหมาย 

2.2 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั เกิดจากการจดทะเบียน ประกอบดว้ย 2 หุน้ส่วน คือ 
2.2.1 หุน้ส่วนจะเป็นคนเดียวหรือหลายคนก็ไดท่ี้จ  ากดัความรับผิดเพียงไม่เกิน

จ านวนเงินท่ีตกลงจ าน ามาลงทุนให้ห้างหุ้นส่วน นอกเหนือจากน้ีไม่ตอ้งรับผิด หุ้นส่วนประเภทน้ี  
เรียกว่า หุน้ส่วนจ ากดัความรับผดิ ซ่ึงจะลงทุนดว้ยแรงงานในการประกอบกิจการไม่ได้ 

2.2.2 หุน้ส่วนประเภทท่ีรับผดิในหน้ีสินของหา้งหุน้ส่วน โดยไม่จ  ากดัจ  านวนจะ
มีก่ีคนก็ได ้ซ่ึงจะเรียกว่าหุน้ส่วนไม่จ  ากดัความรับผดิ 

 
สรุปไดว้่า รูปแบบของธุรกิจขนาดยอ่ม หมายถึง การจดัตั้งรูปแบบขององค์การข้ึนไม่ว่า

จะเป็นองคก์ารท่ีด  าเนินงานโดยบุคคลเดียวหรือกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมกนับริหารกิจการ 
ซ่ึงสามารถจดัตั้งไดห้ลายรูปแบบ ผูป้ระกอบการจะตอ้งท าการจดทะเบียนจดัตั้งและด าเนินงาน
ภายใตก้ารควบคุมดูแล ซ่ึงไดม้ีการออกกฎหมายควบคุมดูแลและคุม้ครองสิทธิต่างๆ โดยองค์การ
ธุรกิจมีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของกฎหมาย เช่น การเสียภาษี การจดัท าบญัชี
การเงิน เป็นตน้ 

 
2.4.3 ประเภทธุรกจิขนาดย่อม 
  
ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันท์ (2542: 12-15) ได้แบ่งประเภทของธุรกิจขนาดย่อมได้เป็น 5 

ประเภท โดยมีรายระเอียดดงัน้ี 
1.  ธุรกิจการผลิต (Manufacturing) เป็นธุรกิจท่ีเปล่ียนรูปวตัถุดิบให้เป็นผลิตภัณฑ์

ส าเร็จรูปด้วยกระบวนการผลิต จ  าเป็นต้องใช้ว ัตถุดิบในการแปรรูปให้เป็นสินค้าเพื่อการ
อุตสาหกรรมและสินคา้อุปโภคบริโภคทั้งท่ีใชเ้คร่ืองจกัรในการแปรรูปหรือใชแ้รงงานและฝีมือใน
การแปรรูป เช่น โรงงาน ร้านอาหารพร้อมปรุง การท าหตัถกรรม เป็นตน้ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  77 

2.  ธุรกิจเหมืองแร่ (Mining) เป็นธุรกิจเก่ียวกบัการขุดหาทรัพยากรธรรมชาติแหล่งแร่
วตัถุดิบจากพ้ืนดินทั้งท่ีเป็นโลหะหรืออโลหะทุกชนิดทุกประเภท 

3.  ธุรกิจคา้ส่ง (Wholesaling) หมายถึง ธุรกิจท่ีด  าเนินการโดยขายสินคา้ต่อให้คนกลาง 
ผูใ้ชใ้นอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมเป็นจ านวนคร้ังละมากๆ แต่ไม่ขายให้ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย
หรือเป็นการจดัจ  าหน่ายสินคา้ ทั้งสินคา้อุปโภคบริโภคและสินคา้อุตสาหกรรมในปริมาณคร้ังละ
มากๆ เช่น การคา้ส่งอะไหล่ เคร่ืองนุ่งห่ม เวชภณัฑ ์เป็นตน้ 

4.  ธุรกิจคา้ปลีก (Retail) หมายถึง ธุรกิจซ่ึงขายสินคา้จ  านวนเล็กน้อยแก่ผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ยโดยตรง และจะเป็นคนกลางระหว่าผูค้า้ส่งหรือผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยและกิจกรรม
ทั้งส้ินท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการขายสินคา้หรือบริการใหก้บัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

5.  ธุรกิจบริการ (Service) หมายถึง กิจการท่ีจ  าหน่ายสินคา้ในรูปบริการให้แก่ผูบ้ริโภค
หรือผูผ้ลิต ธุรกิจบริการส่วนใหญ่ไม่มีตวัตน มกัถกูบริโภคในขณะเดียวกบัท่ีผลิตข้ึนมาเป็นสินคา้ท่ี
จ  าต้องไม่ได้ถูกใช้แล้วหมดไปมักเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกับการศึกษา การคมนาคมขนส่ง การ
ติดต่อส่ือสาร การบริการขอ้มลู ความบนัเทิง กีฬาและการเงิน เป็นตน้ 

 
กตญัญู หิรัญสมบูรณ์ (2547: 4) ไดแ้บ่งประเภทของธุรกิจขนาดยอ่มได ้3 ประเภท ดงัน้ี 
1. ธุรกิจการผลิต เป็นธุรกิจท่ีน าเอาวตัถุดิบ ช้ินส่วน อะไหล่และปัจจยัน าเขา้ต่างๆ มา

ผ่านกระบวนการแปรสภาพจนกลายเป็นสินค้าส าเร็จรูป เพื่อน าไปจ าหน่ายต่อไป ลกัษณะการ
ประกอบการของธุรกิจการผลิตท่ีเป็นขนาดยอ่มจะเป็นโรงงานขนาดเลก็ เช่น โรงงานผลิตขนมโมจิ 
โรงงานท าทุเรียนกวน โรงงานทอผา้พ้ืนเมือง ซ่ึงแมจ้ะไม่มีฐานะมัน่คงไม่มีการใช้เทคโนโลยี
กา้วหนา้ไม่มีการผลิตในปริมาณท่ีสูงเช่นเดียวกบัธุรกิจขนาดใหญ่ แต่ก็สามารถด ากิจการอยู่ไดด้ว้ย
การตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ประจ าหรือเจาะตลาดในกลุ่มลกูคา้เฉพาะ (niche market) 
และจะสามารถประหยดัตน้ทุนบางอยา่งได ้เช่น การใชแ้รงงานผูป้ระกอบการและครอบครัวในการ
ด าเนินงาน นอกจากนั้นธุรกิจการผลิตขนาดย่อมนั้นยงัเป็นแหล่งวตัถุดิบและส่วนประกอบให้แก่
ธุรกิจขนาดใหญ่โดยท่ีธุรกิจขนาดใหญ่แต่ละแห่งจะสั่งซ้ือปัจจยัน าเข้าจากธุรกิจขนาดย่อมหลาย
ประเภทแตกต่างกนัไป เม่ือธุรกิจขนาดใหญ่มีความเจริญเติบโตข้ึน ยอ่มสร้างโอกาสทางธุรกิจท่ีดีแก่
ธุรกิจขนาดยอ่มดว้ยเช่นกนั 

2. ธุรกิจการจ าหน่าย เป็นธุรกิจท่ีท าหนา้ท่ีของคนกลางท่ีอยูใ่นช่องทางการจ าหน่ายทั้งท่ี
เป็นการคา้ส่งและการคา้ปลีก เช่น ร้านขายของช า ร้านขายหนังสือ ร้านขายเคร่ืองใชใ้นครัวเรือน 
ร้านขายเส้ือผา้ และร้านขายขา้วสารอาหารแหง้ในตลาดประจ าจงัหวดั ธุรกิจขนาดย่อมจ านวนมาก
เป็นธุรกิจการจ าหน่าย โดยเฉพาะในทอ้งถ่ินท่ีอยูห่่างไกลจากผูผ้ลิตสินคา้มากๆ ร้านคา้ส่งและปลีก
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เหล่าน้ีจะเป็นผูน้  าเอาสินคา้จากผูผ้ลิตส่งให้ถึงผูบ้ริโภคอย่างทัว่ถึงทุกทอ้งถ่ินทุกภูมิภาค โดยอาศยั
ความช านาญในพ้ืนท่ีภูมิประเทศหรือสายสัมพนัธ์กบับุคคลในถ่ินเดียวกัน ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจขนาด
ใหญ่ไดข้ยายตลาดอยา่งกวา้งขวาง โดยไม่ตอ้งลงทุนสร้างส านกังานขายของผูป้ระกอบการ 

3. ธุรกิจให้บริการ เป็นธุรกิจท่ีตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าดว้ยบริการท่ีไม่มี
ตวัตนทางกายภาพ ธุรกิจขนาดย่อมท่ีเป็นธุรกิจให้บริการมีอยู่มากมายหลากหลายชนิดเพราะเป็น
ธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนไม่มากแต่ตอ้งอาศยัแรงงาน และฝีมือของบุคลากร เช่น ร้านซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ร้านตดัเส้ือผา้ ร้านตดัผม ร้านซกัรีด ส านกังานบญัชีและกฎหมาย ร้านทนัตแพทย ์คลินิกรักษาโรค 
ส านกังานจดัหางาน บริษทัยามและพนกังานท าความสะอาด สถานพยาบาลคนชราและดูแลเด็กเล็ก 
ฯลฯ ธุรกิจใหบ้ริการเฉพาะทางท่ีตอ้งอาศยัความสามารถเฉพาะบุคคลของพนักงานจะขยายตวัได้
ยากและมีผลิตผลค่อนขา้งต ่า นอกจากนั้นธุรกิจใหบ้ริการเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดของช่างฝีมือเฉพาะ
อาชีพท่ีจะเปล่ียนตนเองมาสู่ความตอ้งการการบริการท่ีเพ่ิมข้ึนจะผลกัดนัให้เกิดการก่อตั้งธุรกิจ
บริการบางแห่งใหม่ ซ่ึงจะก่อให้เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่ด้วยและปรากฏว่าในปัจจุบันธุรกิจ
บริการมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัอยา่งรวดเร็วมากกว่าธุรกิจประเภทอ่ืน 

 
สรุปไดว้่า ประเภทของธุรกิจขนาดยอ่มมีอยูห่ลายประเภทท่ีส าคญัและเก่ียวกบัธุรกิจการ

ผลิต ธุรกิจการใหบ้ริการ ธุรกิจการจ าหน่ายและธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคญั เพราะประเภทของธุรกิจขนาด
ยอ่มจะเป็นธุรกิจท่ีมาการแปรรูป และใหค้วามส าคญัของการบริการเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจ
ของลกูคา้ใหม้ากท่ีสุด 

 
2.4.4 ประโยชน์ของธุรกจิขนาดย่อม 
ชาญชยั อาจินสมาจาร (2545: 4-5) ไดใ้ห้ความหมายของประโยชน์ธุรกิจขนาดย่อมใน

ประเทศท่ีพฒันาแลว้และก าลงัพฒันา ธุรกิจขนาดย่อมถือเป็นกระดูกสันหลงัของเศรษฐกิจของ
ประเทศ มีบทบาทท่ีส าคญัในการท าประโยชน์แก่ผลผลิตของประเทศ ตลอดจนการก่อให้เกิดการ
จา้งงานแก่ประชาชน 

วิชยั โถสุวรรณจินดา (2545: 4-5) ไดใ้หค้วามหมายของประโยชน์ธุรกิจขนาดย่อมว่าแม้
จะมีขนาดเล็กแต่ก็มีจ  านวนมากและกระจัดกระจายไปทั่วประเทศ จึงมีบทบาทส าคัญต่อภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ ดงัต่อไปน้ี 

1.  การสร้างงานใหม่ ธุรกิจขนาดย่อมเป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนง่าย จึงมีส่วนสนับสนุนผูท่ี้
ตอ้งการเร่ิมธุรกิจของตวัเอง โดยเฉพาะเม่ือเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจคนท่ีตอ้งว่างงานมกัจะหัน
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มาเร่ิมตน้ธุรกิจขนาดยอ่มไดง่้ายและธุรกิจขนาดย่อมเองในไม่ชา้ก็อาจเติบโตเป็นธุรกิจขนาดกลาง
หรือธุรกิจขนาดใหญ่ต่อไปได ้

2. การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ นักประดิษฐ์คิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ มกัเร่ิมตน้การผลิตและ
การขายดว้ยธุรกิจขนาดยอ่มก่อนท่ีจะขยายกิจการออกไปเม่ือผลิตภณัฑน์ั้นไดรั้บการยอมรับตวัอยา่ง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆท่ีผลิตโดยธุรกิจขนาดย่อม ได้แก่ ยาแก้โรคเบาหวาน ยาเพนนิซิลิน หลอด
สุญญากาศ การอดัรูป เคร่ืองบินเจ็ท เฮลิคอปเตอร์ ฟิลม์ถ่ายรูปสีและปากกาลกูล่ืน เป็นตน้ 

3. การเพ่ิมการแข่งขนั การท่ีมีธุรกิจขนาดยอ่มเขา้มาในตลาด ท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือก
มากข้ึนธุรกิจขนาดยอ่มจึงมีส่วนเพ่ิมระดบัการแข่งขนัในทางเศรษฐกิจ 

4. การสนบัสนุนธุรกิจขนาดใหญ่ในการผลิตสินคา้และบริการ โดยธุรกิจขนาดย่อมจะมี
ส่วนช่วยเหลือและสนบัสนุนกิจการขนาดใหญ่ในดา้นต่าง 

5. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้และบริการโดยเฉพาะในกิจการท่ีตอ้งการ
ความประณีตและใช้ฝีมือ ธุรกิจขนาดย่อมจะท าได้ดีกว่าและถือเป็นจุดเร่ิมต้นในการพฒันา
ความสามารถในการประกอบการดว้ย 

 
กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547: 5) ได้ให้ความหมายของประโยชน์ธุรกิจขนาดย่อม 

ดงัต่อไปน้ี 
1.  ธุรกิจขนาดยอ่มเพ่ิมการว่าจา้งแรงงานในระบบเศรษฐกิจ โดยช่วยสร้างงานใหม่ให้

พนักงานตามกลยุทธ์การเขา้สู่ธุรกิจแบบเลือกตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ซ่ึง
จะตอ้งใชค้วามช านาญและทกัษะผสมผสานในลกัษณะท่ีแตกต่างจากการท างานใหธุ้รกิจขนาดใหญ่ 

2.  เป็นแหล่งท่ีมาของประดิษฐก์รรมใหม่ของตลาดจ านวนมากถึงแมว้่าธุรกิจขนาดย่อม
ไม่มีการใช้เทคโนโลยีระดับสูงหรือห้องปฏิบัติการวิจัยและพฒันาราคาแพงแต่ด้วยความคิด
สร้างสรรค์ของผูป้ระกอบการและความร่วมมือของพนักงานก็อาจสร้างงานท่ีเป็นนวตักรรมได ้
นวตักรรมใหม่หลายอนับงัเกิดข้ึนจากธุรกิจขนาดยอ่ม เช่น รถสามลอ้เคร่ืองหรือเรือหางยาว เป็นตน้ 

3.  ส่งเสริมการแข่งขนัเสรี กระตุน้ใหเ้กิดการแข่งขนัระหว่างผูผ้ลิต ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคได้
ประโยชน์มาท่ีสุด เพราะการท่ีระบบเศรษฐกิจประกอบดว้ยธุรกิจขนาดใหญ่เพียงไม่ก่ีรายจะน าไปสู่
การผกูขาดทางการคา้ ซ่ึงไม่เป็นผลดีต่อผูบ้ริโภคและสงัคมส่วนรวม นอกจากนั้นธุรกิจขนาดยอ่มยงั
สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีหลากหลาย ทั้งดา้นคุณภาพและราคาท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกและ
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของคนทุกกลุ่มไดรั้บการตอบสนองอยา่งทัว่ถึง 

4.  ธุรกิจขนาดย่อมมกัมีความสัมพนัธ์ในเชิงสนับสนุนการด าเนินการของธุรกิจขนาด
ใหญ่ดา้นการกระจายสินคา้การป้อนวตัถุดิบและการบริการ โดยอยู่ในวงจรของธุรกิจขนาดใหญ่
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ลกัษณะพึ่งพาอาศยักนั เช่น ร้านคา้ปลีกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า (dealer) เป็นตวัแทนจ าหน่ายช่วยบริษทัใหญ่
ท่ีผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขยายตลาดสู่แต่ละพ้ืนท่ี 

5.  ช่วยพฒันาศกัยภาพในด้านสติปัญญาและความมานะพยายามของบุคคลทั้งตัว
ผูป้ระกอบการและพนกังานท่ีจะต่อสูใ้หไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จของธุรกิจ เพราะการประกอบการธุรกิจ
ขนาดยอ่มมีเงินทุนนอ้ย บุคลากรท่ีท างานก็จะมีจ  านวนจ ากดั อิทธิพลในตลาดก็มีน้อย การประสบ
ความส าเร็จในธุรกิจขนาดยอ่มจึงไม่ใช่เร่ืองบงัเอิญแต่เกิดจากความสามารถท่ีแทจ้ริงของทรัพยากร
บุคคลของประเทศชาติเป็นส าคญั 

6.  ช่วยกระจายรายไดแ้ละความรู้ความช านาญให้แก่ประชาชนกลุ่มใหญ่ในประเทศไป
ถึงชุมชนทอ้งถ่ินต่างๆ อยา่งทัว่ถึง ซ่ึงเท่ากบัช่วยพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมใหแ้ก่ประเทศชาติดว้ย 

 
สรุปไดว้่า ประโยชน์ของธุรกิจขนาดยอ่ม หมายถึงธุรกิจขนาดย่อมเป็นธุรกิจแบบเลือก

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  ซ่ึงจะตอ้งใชค้วามช านาญและทกัษะผสมผสานกนัในลกัษณะท่ี
แตกต่างจากการท างานทัว่ไปและธุรกิจขนาดย่อมมีเทคโนโลยีระดบัปานกลาง แต่ดว้ยความคิด
สร้างสรรคข์องผูป้ระกอบการและความร่วมมือของพนกังานก็อาจสร้างงานท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ท่ี
เกิดข้ึนจากธุรกิจขนาดยอ่มได ้

 
2.4.5 ข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบของธุรกจิขนาดย่อม 
 
ผุสดี รุมาคม (2540: 15-22) ไดใ้ห้ความหมายของการท่ีบุคคลบางคนตดัสินใจเลือก

ประกอบธุรกิจขนาดย่อมนั้นจะต้องมีเหตุจูงใจบางประการ ซ่ึงท าให้บุคคลเหล่านั้นต้องการ
ประกอบธุรกิจของตนเองมากกว่าการท างานรับจา้งใหผู้อ่ื้น ธุรกิจขนาดย่อมมีขอ้เสียเปรียบและขอ้
ไดเ้ปรียบของการประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม ประกอบดว้ย 

1.  ขอ้ไดเ้ปรียบของธุรกิจขนาดยอ่ม ดงัน้ี 
1.1  ความเป็นอิสระ การประกอบธุรกิจของตนเองนั้นมีความอิสระ เจา้ของธุรกิจ

สามารถกระท าส่ิงท่ีคิดว่าดีท่ีสุดเม่ือเผชิญหน้ากับปัญหาทางธุรกิจ เจา้ของธุรกิจจะตอบค าถาม
เก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีท าไป เจา้ของธุรกิจขนาดยอ่มไม่ไดม้ีอิสระท่ีจะท าอะไรไดต้ามใจชอบเสมอ
เพราะว่าตอ้งปฏิบติัตามความตอ้งการของบุคคลกลุ่มต่างๆ ในสงัคมดว้ย เช่น การท าให้ลูกคา้พอใจ 
การปฏิบติัตามเง่ือนไขของเจา้หน้ีและผูจ้  าหน่ายสินคา้ การพิจารณาความรู้สึกและความคิดเห็นของ
พนกังานและการเคารพกฎหมายท่ีกระทบต่อธุรกิจ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมถูกกระทบจาก
ปัจจยัต่างๆ เช่นเดียวกบัธุรกิจอ่ืนๆ ดงัภาพ 
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รูปท่ี 2.13 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม 
ท่ีมา : ผสุดี รุมาคม (2540: 15-22) 

 
1.2 การตดัสินใจ เจา้ของธุรกิจขนาดยอ่มเป็นผูต้ดัสินใจทุกเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อ

ธุรกิจของผูป้ระกอบการในขณะท่ีผูบ้ริหารของธุรกิจขนาดใหญ่จะต้องเสนอเร่ืองต่างๆ ให้
ผูบ้ริหารของบริษทัขนาดเลก็สามารถตดัสินใจอยา่งตรงจุด ซ่ึงการกระท าเช่นน้ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
ท่ีส าคญัเป็นพิเศษ ในกรณีท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว 

1.3 ก  าไรเปรียบเสมือนเงินเดือน ส่ิงจูงใจท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของผูป้ระกอบธุรกิจ
ขนาดยอ่ม คือ การเป็นนายและท างานเพ่ือผูป้ระกอบการ ดงันั้น ก  าไรท่ีไดรั้บจากการด าเนินงาน
ของธุรกิจจึงเปรียบเสมือนรางวลัอยา่งหน่ึงของผูป้ระกอบธุรกิจขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จ 
ธุรกิจขนาดย่อมบางแห่งสามารถท าก  าไรได้มากท่ีสุดเพราะว่าก  าไรจะเป็นเงินทุนแก่เจา้ของ
ผูป้ระกอบการซ่ึงช่วยใหค้รอบครัวมีความสุขความสบายเป็นอยูท่ี่ดี 

1.4 ความคล่องตัวและความไม่เป็นทางการ ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดย่อมมีความ
คล่องตวัมากกว่าการเป็นพนักงานของธุรกิจขนาดใหญ่ เช่น เวลาท างานของพนักงานอาจจะ
ยดืหยุน่ไดม้ากกว่าการท างานในบริษทัใหญ่ 

1.5 สายการติดต่อส่ือสารสั้น ธุรกิจขนาดยอ่มมกัจะมีระดบัการบริหารเพียงระดบั
เดียว ดงันั้นการติดต่อแบบเผชิญหนา้โดยตรงระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังานในการออกค าสั่งหรือ
การอภิปรายปัญหาท่ีสัมพนัธ์กบัธุรกิจจึงมีทางเป็นไปได ้ความสัมพนัธ์ของการติดต่อส่ือสาร
แบบหน่ึงต่อหน่ึงช่วยลดหรือก าจดัปัญหาดา้นการติดต่อส่ือสารเป็นจ านวนมากท่ีบริษทัขนาด
ใหญ่ประสบอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งมาก 

การตดัสินใจของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม 

พนกังาน ลกูคา้ 

ผูข้ายและเจา้หน้ี กฎหมาย 
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1.6 การติดต่อใกลชิ้ดกบัพนกังานและลกูคา้เจา้ของธุรกิจขนาดย่อมมีโอกาสท่ีจะ
สร้างสรรคแ์ละรักษาความสมัพนัธใ์นการท างานท่ีสามคัคีกลมเกลียวกบัพนกังาน เน่ืองจากธุรกิจ
มกัจะมีระดบัการบริหารเพียงระดบัเดียว การปฏิบติัต่อกนัโดยตรงระหว่างผูบ้ริหารและพนกังาน
สามารถเป็นไปไดแ้ละโดยความสัมพนัธ์น้ี เจ้าของธุรกิจขนาดย่อมมีโอกาสท่ีจะเข้าใจความ
จ าเป็นและความตอ้งการของพนกังานไดม้ากข้ึน 

1.7 การเขา้ไปประกอบธุรกิจไดง่้าย ลกัษณะท่ีดึงดูดอย่างหน่ึงของการด าเนิน
ธุรกิจขนาดย่อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกอบการโดยเจา้ของคนเดียว คือ การท่ีบุคคลหน่ึง
สามารถเขา้ไปประกอบธุรกิจไดง่้าย ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการในการประกอบธุรกิจ คือ ท าเล
ท่ีตั้ง ใบอนุญาตประกอบกิจการและเงินทุนจ านวนหน่ึง การเข้าไปประกอบธุรกิจขนาดย่อม
โดยทัว่ไปจะไม่มีขอ้จ  ากดัอ่ืนเลย 

1.8 การประกอบการอยู่ในตลาดขนาดเล็กได้ ธุรกิจขนาดย่อยสามารถ
ประกอบการอยู่ในตลาดเล็ก เช่น ตลาดในท้องถ่ินใดท้องถ่ินหน่ึง ซ่ึงบริษัทขนาดใหญ่ไม่
สามารถท าไดเ้พราะว่าตอ้งมีการขายสินคา้ในปริมาณมากในตลาดขนาดใหญ่ และธุรกิจขนาด
ย่อมสามารถผูกขาดตลาดท่ีมีอยู่ได้ โดยใชค้วามสัมพนัธ์เป็นการส่วนตัวกบัลูกคา้ ซ่ึงช่วยให้
ทราบความตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้นเป็นอยา่งดี 

 2.  ขอ้เสียเปรียบของธุรกิจขนาดยอ่ม คือ 
2.1 การจดัหาเงินทุนธุรกิจย่อยมีความเส่ียงภยัจากการสูญเสียเงินทุนของผู ้

ประกอบธุรกิจขนาดยอ่มเป็นจ านวนมาก แต่เน่ืองจากธุรกิจขนาดยอ่มมีโอกาสของความอยู่รอด
นอ้ยกว่า ดงันั้น โอกาสของการไดรั้บเงินทุนและสินเช่ือจึงมีนอ้ยกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ 

2.2 การขาดความสามารถและความลึกซ้ึงทางการบริหาร เน่ืองจากธุรกิจ
ขนาดยอ่มส่วนใหญ่จดัตั้งจากบุคคลใดก็ไดท่ี้มีเงินทุนเร่ิมแรก ดงันั้น ธุรกิจขนาดย่อมจึงมีความ
เป็นเจา้ของและด าเนินงานโดยบุคคลท่ีขาดการศึกษา การฝึกอบรมและบุคลิกภาพท่ีจ าเป็นซ่ึง
เป็นท่ีตอ้งการเพื่อความส าเร็จของธุรกิจ 

2.3 ความยากล าบากในการไดแ้ละรักษาตวับุคคลเป็นจ านวนมาก พอใจท่ีจะ
ท างานธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีเสนอค่าจา้งใหสู้งกว่า มีผลประโยชน์พิเศษอยา่งอ่ืนมากกว่าและมีความ
มัน่คงในการท างานมากกว่า ดงันั้น ธุรกิจขนาดย่อมจึงมีจุดอ่อนท่ีไม่สามารถรักษาพนักงานท่ีมี
ความสามารถไวไ้ด ้

2.4 ปัญหาส่วนตวัอ่ืน ๆ เช่นร้านขายของช า เล็กๆ สามารถแข่งขนักบัร้าน
ซุปเปอร์มาร์เก็ต โดยการรับค าสัง่ซ้ือจากลกูคา้ทางโทรศพัท์และจดัส่งสินคา้ไปให้หรือโดยการ
ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการซ้ือมากกว่า แต่ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มตอ้งประสบกบัความ
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ยากล าบากในการไดรั้บความช่วยเหลือและการจดัหาเงินทุนใหเ้พียงพอ ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้ง
ใชค้วามพยายามเป็นอยา่งมากและมีความวิตกกงัวลอยูต่ลอดเวลา 

 
เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศกัด์ิ (2542: 29) ไดใ้ห้ความหมายของขอ้ไดเ้ปรียบของธุรกิจ

ขนาดย่อมว่า โดยทั่วไปจะมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน เน่ืองจากความสามารถในการ
แสวงหาช่องทางตลาดมีความคล่องตวัในการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตและระบบบริหารเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว ในขณะเดียวกนัก็มีตน้ทุนในการปรับตวัต ่า
และมีการด าเนินท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดง่้าย 

 
ตารางท่ี 2.3 ความแตกต่างระหว่างธุรกิจขนาดยอ่มและธุรกิจขนาดใหญ่ 
 

ธุรกิจขนาดยอ่ม ธุรกิจขนาดใหญ่ 
1.โดยทั่วไปเจา้ของกิจการจะเป็นผูจ้ดัการ
เอง 

1.เจา้ของกิจการไม่บริหารงานดว้ยตนเอง 
มักจ้างนักบริหารหรือมืออาชีพมาเป็น
ผูจ้ดัการ 

2.ด าเนินกิจการอยู่ภายใต้ท้องถ่ินของตน
หรือมีสาขาไม่มาก 

2.มีการด าเนินธุรกิจอย่างกวา้งขวางคลอบ
คลุมทัว่ประเทศ 

3.การจดัองคก์ารเป็นแบบง่ายๆ 3.การจดัตั้งองคก์ารมีความซบัซอ้น 
4.ส่วนใหญ่เป็นกิจการเจา้ของคนเดียว 4.การจดัตั้งส่วนใหญ่อยู่ในรูปบริษทัหรือ

บริษทัมหาชน 
5.เจ้าของกับลูกจ้างมีความสัมพันธ์แบบ
ใกลชิ้ด 

5.เจา้ของกิจการอาจไม่สามารถรู้จกัใกลชิ้ด
กบัพนกังานเน่ืองจากมีพนกังานมากหรือมี
สาขาอยูห่่างไกลกนั 

6.มีความเส่ียงในการท่ีจะประสบความ
ลม้เหลวไดม้าก 

6.มีความเส่ียงต่อการลอ้เหลวนอ้ย 

7.เจ้าของมักจะเป็นผูบ้ริหารงานในด้าน
ต่างๆของกิจการเกือบทั้ งหมด คือท างาน
หลายอยา่งหลายหนา้ท่ี 

7.มีการแบ่งงานกันท าตามความถนัดแยก
เฉพาะความสามารถของแต่ละคน 

 
ท่ีมา :  สมชาย  หิรัญกิตติ (2542 : 12) 
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สรุปไดว้่าขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบของธุรกิจขนาดย่อม คือ ในระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยในปัจจุบนัปัญหาการว่างาน ปัญหาการกระจายรายไดไ้ม่เสมอภาคแบะปัญหา
การผกูขาดในการด าเนินธุรกิจ นบัว่าเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดในบรรดาปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเผชิญอยูธุ่รกิจขนาดยอ่มนบัเป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยลดหรือช่วยขดัปัญหาเหล่าน้ีลงได ้ เพราะ
ธุรกิจขนาดยอ่มมีลกัษณะท่ีส าคญั คือ เป็นธุรกิจท่ีมีจ  านวนมากมายท าให้สามารถกระจายความ
เป็นเจา้ของไปยงัประชาชนส่วนใหญ่ไดเ้ป็นช่องทางความคิดเก่ียวกบัสินคา้และบริการชนิดใหม่ 
ท าใหเ้กิดการพฒันาสินคา้และบริการมากข้ึน เป็นพลงัต่อรองไม่ใหเ้กิดการผกูขาด ในการด าเนิน
ธุรกิจและมกัใชข้บวนการผลิตท่ีเนน้การใชแ้รงงานมากกว่าธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ 

 
ดงันั้นธุรกิจขนาดยอ่มจึงจดัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัในระบบเศรษฐกิจของ

เรา ธุรกิจขนาดย่อมจัดตั้งได้ง่าย มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน มีการปรับตัวได้อย่าง
รวดเร็วเพื่อท าใหต้นเองอยูร่อดไดแ้ละพยายามพฒันาตวัเองข้ึนให้แข็งแกร่งพอท่ีจะสามารถยืน
หยดัต่อสูก้บัภารกิจขนาดใหญ่ธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีคุณภาพจะท าให้ธุรกิจนั้นตั้งอยู่ไดอ้ย่างมัน่คง
เม่ือธุรกิจนั้นมีความเติบโตกา้วหน้ามากยิ่งข้ึนอย่างรวดเร็วและเกิดข้ึนอย่างมากมายก็จะช่วย
เพ่ิมพนูผลผลิต ซ่ึงเป็นผลก่อใหเ้กิดรายไดป้ระชาชาติเพ่ิมข้ึน มีงานท ามากข้ึนช่วยเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งธุรกิจขนาดใหญ่เพียงอยา่งเดียว 

 

2.5 ประวตัติลาดไท 
 

ในอดีต จากจุดเร่ิมตน้บนผืนดินท่ีรกร้างว่างเปล่ากว่า 450 ไร่ พฒันาสร้างพ้ืนฐาน 
อาคารและส่ิงอ  านวยความสะดวกจนกลายเป็นตลาดกลางสินคา้เกษตรท่ีครบวงจร และสมบูรณ์
แบบท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้รองรับธุรกิจสินคา้เกษตรครบครัน และครอบคลุม 
ปีแลว้ปีเล่าท่ีตลาดไทมุ่งมัน่พฒันาทางกายภาพ การให้บริการ ส่งเสริมกลไกการตลาดให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยความเป็นธรรม และเท่าเทียม เพื่อมอบประสบการณ์ประทบัใจในการ
เลือกซ้ือสินคา้เกษตร ความคุม้ค่า สะดวกสบาย ไดม้าตรฐานปลอดภยั ภายใตป้รัชญาท่ีมุ่งเน้น
การใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดแก่คู่คา้ เกษตรกร และผูบ้ริโภค สร้างความหลากหลายและแตกต่าง เพื่อให้
ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการไดป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการซ้ือขายสินคา้ และบริการแบบครบ
วงจร ณ ตลาดไทท่ีเดียว (One-Stop-Shopping) โดยจะมุ่งมัน่พฒันา และกา้วต่อไปไม่หยุดน่ิง 
สรรคส์ร้างส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
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ปัจจุบนัตลาดไทเป็นตลาดกลางสินคา้การเกษตรแห่งประเทศไทย เป็นศูนยก์ลาง
สินคา้เกษตร และอุตสาหกรรมการเกษตรครบวงจร บนเน้ือท่ีกวา้งขวางกว่า 500 ไร่ ท าให ้'ตลาด
ไท' ถกูออกแบบใหย้ิง่ใหญ่ กวา้งขวาง และสะดวกสบาย แตกต่างจากตลาดกลางแบบเก่าอย่าง
ส้ินเชิง ดว้ยการแบ่งตลาดออกเป็นสัดส่วน ตามประเภทของสินคา้ท่ีหลากหลาย ท าให้สามารถ
รองรับปริมาณ สินคา้หมุนเวียนไดว้นัละกว่า 15,000 ตนั เปิดบริการ 24 ชัว่โมง  

วตัถุประสงคใ์นการก่อตั้งตลาดไท 
- เพื่อลดค่าใชจ่้ายการตลาดของสินคา้การเกษตร 

- เพื่อใหสิ้นคา้เกษตรเขา้สู่ตลาดอยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
- เพื่อใหเ้ป็นศนูยก์ลางของการส่งเสริม และผลกัดนัใหเ้กิดการจดัเกรดคุณภาพ 
- มาตรฐานสินคา้และการบรรจุหีบห่อ  
- เพื่อเป็นแหล่งอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูผ้ลิตอยา่งเป็นธรรมและมีระบบเช่น การ

ประมลู 
- การซ้ือขาย เป็นการป้องกนัผกูขาดหรือการเอารัดเอาเปรียบของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  
- เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาจนถึงขั้นการส่งออกทั้งสินคา้สดและสินคา้เกษตรแปรรูปไป

ยงัต่างประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.14 พ้ืนท่ีก่อนก่อตั้งตลาดไท 
ท่ีมา : www.talaodthai.com ความเป็นมา 

 
พ.ศ.2538 – 2539 พลิกพ้ืนแผน่ดินท่ีว่างเปล่า 
พลิกพ้ืนแผ่นดินท่ีว่างเปล่ากว่า 450 ไร่ ริมถนนพหลโยธิน ใกลม้หาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ (ศนูยรั์งสิต) มุ่งสร้างตลาดไทให้เป็นตลาดกลางสินคา้เกษตรท่ี สมบูรณ์แบบ และ
ใหญ่ท่ีสุด ในประเทศไทย 
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รูปท่ี 2.15 ตลาดไทเปิดด าเนินการอยา่งเป็นทางการ 
ท่ีมา : www.talaodthai.com ความเป็นมา 

 
พ.ศ. 2540-2541 เปิดด าเนินการตลาดไทอยา่งเป็นทางการ 
เปิดด าเนินการตลาดไทอยา่งเป็นทางการ ดว้ยออกแบบและจดัแบ่ง พ้ืนท่ีการคา้ ตาม

ประเภทสินคา้ เพื่อความสะดวก คล่องตวัส าหรับการคา้ จึงก่อก าเนิดของ อาคารสม้ อาคารผลไม้
รวม อาคารผกั อาคารตลาดสด ลานผกัและลานผลไมฤ้ดูกาล 

 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 2.16 อาคารพาณิชยใ์นตลาดไท 
ท่ีมา : www.talaodthai.com ความเป็นมา 

 
พ.ศ. 2542 – 2544 สร้างตลาดเป็นชุมชน ดว้ยอาคารพาณิชย ์
จุดเร่ิมตน้ของอาคารพาณิชยร์ายรอบโครงการตลาดไท คือการสร้างตลาดให้เป็นชุมชน

และแหล่งการคา้อยา่งย ัง่ยนื พร้อมทั้งขยายพ้ืนท่ีการคา้เพ่ิมจ านวนตลาดตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
อาทิ อาคารขา้วสาร อาคารแตงโม อาคารปลาน ้ าจืด ลานตน้ไม ้และ อาคารสตัวเ์ล้ียง 
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พ.ศ. 2545 – 2546 ต่อยอดธุรกิจ ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ 
ต่อยอดธุรกิจและตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ ดว้ยการเปิดอาคาร  ปลาน ้ าจืด อาหาร

ทะเล และอาคารขนม-ของแหง้ 
 
พ.ศ.2547 – 2548 พลิกวิกฤตเป็นโอกาสจากไขห้วดันก 
จากวิกฤตไขห้วดันกปลายปี 2546 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม การเล้ียงสัตว ์อาหาร

และส่งออก รวมถึงคนไทยไม่กลา้บริโภคไก่ และไข่ไก่ ดงันั้นเพ่ือเพ่ิมความ เช่ือมัน่ให้ลูกคา้ของ
เรา ตลาดไทจึงร่วมมือจากบริษทัส่งออกชั้นน าเปิดร้านคา้ จ าหน่ายเน้ือไก่ คุณภาพในตลาดไทข้ึน 
และนัน่คือ จุดเร่ิมของโซนเน้ือสตัว ์คุณภาพ และอาหารแช่แข็งส าเร็จรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
       รูปท่ี 2.17 อาคารตลาดสดตลาดไท 
ท่ีมา : www.talaodthai.com ความเป็นมา 

 
 

พ.ศ. 2549 - 2550 เพ่ิมศกัยภาพ รองรับก าลงัซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึน 
สร้างโครงหลงัคาคลุมลานผกัท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย  เพื่อให้ลูกคา้ทุกท่าน (ผูค้ ้า  

ผูซ้ื้อและเกษตรกร) ไดรั้บความสะดวกสบาย สามารถช่วยยืดอายุของผลผลิต และคงคุณภาพของ 
สินคา้ใหส้ดใหม่ก่อนถึงมือผูบ้ริโภค ปรับปรุงอาคารตลาดสด เพื่ออ  านวยความสะดวกแก่ผูค้า้และผู ้
ซ้ือโดยการจ าแนกประเภทของสินคา้ชดัเจน และรับรางวลัตลาดสดน่าซ้ือ 5 ดาว เปิดอาคารดอกไม ้
ขนาดใหญ่ รวมถึง แพปลาน ้ าจืด อาคารสินคา้เบ็ดเตลด็ ศนูยมื์อถือ และไอที 
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พ.ศ. 2551 - 2552 ปรับขยายพ้ืนท่ี เพ่ือประโยชน์สูงสุด 
ปรับและขยายพ้ืนท่ี ลานตน้ไม ้อาคารสัตวเ์ล้ียง ศูนยป์ระดบัยนต์ เพ่ือรองรับก าลงัซ้ือ 

และความตอ้งการจ านวนแผงคา้ท่ีเพ่ิมข้ึนจากผูค้า้ 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.18 กองทุนรวมตลาดไท 
ท่ีมา : www.talaodthai.com ความเป็นมา 

 
พ.ศ. 2553 – 2554 เสริมความแข็งแกร่งองคก์ร ดว้ยกองทุนรวม ตลาดไท 
เพื่อเสริมความแข็งแกร่งขององคก์รและเตรียมพร้อมการขยายงานในอนาคต ตลาดไทจึง

จดัตั้งกองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย ์(TTLPF) โดยเร่ิมซ้ือขายหน่วยลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยเ์มื่อวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2553 นอกจากนั้น ตลาดไทด าเนินการขยายพ้ืนท่ี ลานผลไม้
ฤดูกาล และอาคารสินคา้ อุปโภค-บริโภค เพ่ือรองรับก าลงัซ้ือและความตอ้งการของผูค้า้ท่ีเพ่ิมข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง 

 
2.6 งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 
2.6.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
 
พิณค า โลหิตเสถียร (2541) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจและพฤติกรรมการท างานของ

หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ศึกษาเฉพาะกรณีของบริษทัการบินไทย (มหาชน) พบว่า 
1) หัวหน้าพนักงานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ประสบการณ์ และระดับ

การศึกษาท่ีต่างกนัมีแรงจูงใจในการท างานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05   
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2) หัวหน้าพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดบัปาน
กลาง  

3) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ ์แรงจูงใจใฝ่อ  านาจและแรงจูงใจ โดยรวม
ของหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการท างานอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.001 

 
ชนิดา เพชรทองค า (2542) ศึกษาองค์ประกอบท่ีเป็นแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อ

ระดบัปริญญาโทของนกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่า แรงจูงใจด้านการพฒันาตนเอง 
เป็นแรงจูงใจในการศึกษาต่ออนัดบัแรก รองลงมา คือ แรงจูงใจดา้นสังคม แรงจูงใจดา้นอาชีพ 
แรงจูงใจดา้นความตอ้งการของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง แรงจูงใจด้านการปรับตัวเขา้กับสังคม และ
แรงจูงใจดา้นคุณภาพอาจารย ์ตามล าดบั 

 
เปรมจิตร ศิริศานต์ (2542) ศึกษา เร่ือง องค์ประกอบของแรงจูงใจในการศึกษาต่อ

ของนักศึกษาบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยวิเคราะห์องค์ประกอบหลกัโดยหมุน
แกนแบบออโธกอนอลด้วยวิธีแวริแมกซ์ ได้องค์ประกอบของแรงจูงใจในการศึกษาต่อ  9 
องคป์ระกอบ คือ ดา้นการพฒันาตนเองตามส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการพฒันางานในอาชีพท่ีท าอยู ่ดา้น
การยอมรับในสถาบนั ดา้นความกา้วหนา้ของชีวิต ดา้นความตอ้งการการศึกษาตลอดชีวิต ดา้น
ลกัษณะเฉพาะของสถาบนัเก่ียวกบัการวางแผนหลกัสูตร ดา้นการพฒันาตนเองตามค่านิยมของ
สงัคม ดา้นลกัษณะของสถาบนัท่ีเอ้ืออ  านวยต่อการศึกษา และดา้นความตอ้งการเป็นแบบอย่าง
ของการใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ โดยผลงานวิจัยพบว่า นักศึกษาปริญญาโทมาเรียนท่ี
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ดว้ยองค์ประกอบของแรงจูงใจ ดา้นการพฒันาตนเองตามส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นการพฒันางานในอาชีพท่ีท าอยูแ่ละดา้นการยอมรับในสถาบนั
ดา้นความกา้วหน้าของชีวิต ดา้นความตอ้งการการศึกษาตลอดชีวิต ดา้นการพฒันาตนเองตาม
ค่านิยมของสังคม ด้านลักษณะเฉพาะของสถาบันท่ีเอ้ืออ  านวยต่อการศึกษาและด้านความ
ตอ้งการเป็นแบบอยา่งของการใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์ตามล าดบั 

 
เปรมชยั สโรบล (2542) ศึกษา เร่ือง เหตุจูงใจในการศึกษาต่อโรงเรียนนายร้อยพระ

จุลจอมเกลา้ของนกัเรียนเตรียมทหาร พบว่า เหตุจูงใจ 6 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะของสถาบนั ดา้น
สงัคมดา้นเกียรติยศช่ือเสียง ดา้นการประกอบอาชีพ ดา้นความสนใจของตนเอง และดา้นการท า
ตามความตอ้งการของผูอ่ื้น เป็นเหตุจูงใจในระดบัมาก นักเรียนเตรียมทหารท่ีมีระดบัคะแนน
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เฉล่ียสะสมต่างกนั ระดบัการศึกษาของบิดา ระดบัการศึกษาของมารดา อาชีพของบิดา มารดา 
รายไดข้องครอบครัว และการ ไดรั้บความรู้เก่ียวกบั โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ต่างกนัมี
แรงจูงใจในการศึกษาต่อโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
อจัฉรา หอมจรรยา (2545) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเลือกอาชีพของบณัฑิต

ใหม่ระดบัปริญญาตรี ของคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา พบว่า ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจของบณัฑิตใหม่ระดบัปริญญาตรี ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลยับูรพา ไดแ้ก่ เกรดเฉล่ีย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว ลกัษณะองคก์รท่ีมุ่งหวงั
ท างาน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อตดัสินใจ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความมัน่คงในงาน
โอกาสในการแสดงความรู้ ความสามารถ โอกาสในการพฒันาตนเองและความมีช่ือเสียงของ
หน่วยงาน 

 
พล เหลืองรังสี (2546) ศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อระดบั

ปริญญาตรีของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2546 สถาบันราชภฎักลุ่มรัตนโกสินทร์ พบว่า
แรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อในสถาบันราชภัฎกลุ่มรัตนโกสินทร์มีปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจ คือ 
ปัจจยัด้านเหตุผลส่วนตวั ดา้นลกัษณะของสถาบนั ดา้นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นสังคมและดา้น
เศรษฐกิจ มีความสมัพนัธท์างบวกกบัเจตคติต่อการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
วชัรี บุตรศรี (2546) ศึกษา เร่ือง ระดับแรงจูงใจของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน

จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ขา้ราชการและลูกจา้งมีระดบัแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจในระดบัสู ง
(x=3.63.58 ตามล าดบั) ไม่แตกกันทางสถิติ แรงจูงใจดา้นปัจจัยอนามยัอยู่ในระดบัปานกลาง
(x=3.33.3.45 ตามล าดบั) และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.0011) ปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีมีความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจในการด าเนินงานพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ อายขุองกลุ่มขา้ราชการในดา้นปัจจยั  ส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจทั้งด้านปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยั ได้แก่ การอบรมเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของทั้งสองกลุ่ม ส่วนอายุของกลุ่มลูกจ้าง 
พบว่าไม่มีความสมัพนัธก์บัแรงจูงใจในการด าเนินงานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
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อนุวฒัน์  วิรัตน์จิดา (2546) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 9 จังหวดั พบว่า 1) ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูช้าย มีอายุ 25-30 ปี มีสถานภาพสมรสแลว้อยู่ด้วยกัน ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในธนาคารกรุงไทย จ  ากัด 
(มหาชน) และมีอตัราเงินเดือน  12.001-18.000 บาท 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 9 จงัหวดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยพบว่าพนักงานมีแรงจูงใจภายในมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก โดย 3 อนัดบัแรกของ
แรงจูงใจภายใน คือ มีความตั้งใจท างานเพราะมีความรู้สึกผกูพนักบังานท่ีท ายอยู่ มีความตั้งใจ
ท างานเพราะเห็นว่างานมีค่ามีความรู้ความสามารถท่ีจะท างานของท่านไดดี้ รองลงมามีแรงจูงใจ
ภายนอก เป็นอนัดบัท่ี 2 โดย 3อนัดบัแรกของแรงจูงใจภายนอก คือ เลือกท างานในธนาคารน้ี 
เพราะธนาคารจดัสวสัดิการให้พนักงานในเร่ืองลากิจ ลาป่วย ลาหยุด ลาพกัร้อนประจ าปีตาม
กฎหมายดา้นแรงงาน อยากท างานเพราะธนาคารมีสวสัดิการต่างๆ ให้ เช่น โบนัส เงินช่วยเหลือ
บุตร ค่าครองชีพ เงินช่วยเหลือบุตรอ่ืนๆมีความตั้ งใจท างานเพราะมองเห็นโอกาสท่ีจะ
เจริญก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและอตัราเงินเดือนแตกต่างกนั มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานในภาพรวมแตกต่างกนั 

 
กุสุมา  จ้อยช้างเนียม (2547) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน

ส านกังานใหญ่ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย พบว่า พนกังานส านกังานใหญ่ มีแรงจูงใจในการท างาน
อยู่ในระดับสูงและมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านงานอนัเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
แรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัมาก แรงจูงใจในการท างานของพนักงานมีความแตกต่างเมื่อ
เทียบตามอายอุายงุาน และรายได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 แต่เมื่อเปรียบเทียบตาม
เพศ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนปัจจัยดา้นงาน  
5 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน ดา้นสัมพนัธภาพ
ในการท างาน ดา้นความพึงพอใจในรายไดแ้ละสวสัดิการและดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
มีความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารกสิกร ไทย ส านกังาน
ใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05     
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แสงอรุณ วสุวานนท ์(2547) ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน โรงแรม
รัตนโกสินทร์ พบว่า 1) พนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ75.8 เป็น เพศหญิง ร้อยละ 
44.0 มีอายุระหว่าง 18 -30 ปี ร้อยละ 63.2 มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีท่ี  3 ถึง 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ร้อยละ 35.2 มีประการณ์การปฏิบติังาน 1-5 ปี ร้อยละ 74.2 มีเงินเดือนอยู่ช่วง
ระหว่าง 5,000-7,000 บาท 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากโดยแรงจูงใจภายในมากเป็นอนัดบัหน่ึง โดยเฉพาะ พบว่า แรงจูงใจภายในอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ ตั้งใจปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จและแรงจูงใจภายนองเป็น
อนัดบัสอง โดยเฉพาะ พบว่า แรงจูงใจภายนอกระดบัมากเป็นอนัดบัแรก คือ ตั้งใจท างานเพราะมี
เคร่ืองมืออุปกรณ์ส านักงาน/เคร่ืองใช้ส านักงานต่างๆเพียงพอใช้งานได้ดี 3) ผลการทดลอง
สมมติฐาน พบว่า  พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุและประสบการณ์ในการปฏิบติังานและอตัราเงินเดือน
แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

 
วรพจน์ สิงหราช (2548) ศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครู และการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรระหว่างปัจจยัจูง
ใจค ้ าจุนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่
ระดบัประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ผลการวิจยั พบว่า 

1.ปัจจยัจูงใจ-ค ้าจุน ของขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่
อยูใ่นระดบัมาก 

2.โรงเรียนขนาดเลก็ มีปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความส าเร็จในการท างาน
และดา้นการยอมรับนับถือสูงสุดตามล าดับ ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่มีปัจจัยจูงใจด้านความ
รับผดิชอบ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั
สูงสุดตามล าดบัและโรงเรียนขนาดเล็กมีปัจจยัค  ้ าจุนดา้นสถานะทางอาชีพ ดา้นความมัน่คงใน
งาน และดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงานสูงสุดตามล าดบั ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่มี
ปัจจยัค  ้าจุนสถานะทางอาชีพดา้นความเป็นส่วนตวัและดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชนตามล าดบั 

 
เวยน์ และคณะ (Wayne et al., 1999) ศึกษา เร่ือง บทบาทของภูมิความรู้ความช านาญ

แรงจูงใจและการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ในการท านายถึงความส าเร็จในอาชีพในดา้นการข้ึน
เงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง และความพึงพอใจในอาชีพ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ หัวหน้างานและผูใ้ต้บังคับบัญชาจ านวนทั้ งส้ิน 245 คน ผลการวิจัย พบว่า ทุนมนุษย ์
แรงจูงใจและการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน มีความสมัพนัธก์บัความส าเร็จในอาชีพดา้นความพึง
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พอใจในอาชีพ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และแรงจูงใจในด้านความปรารถนาท่ี
จะตอ้งการเล่ือนขั้นไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกว่านั้น มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความส าเร็จในอาชีพใน
การข้ึนเงินเดือน อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ใน
ด้านการเป็นผูน้  าการและเปล่ียนระหว่างผู ้น าและผูต้ามนั้ น มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความส าเร็จในอาชีพทั้ง 3 ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 
2.6.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการ 
 
วรรณา ฉายาวฒันะ (2544) ศึกษา เร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะผูป้ระกอบการ

ภูมิความรู้ความช านาญและความส าเร็จของผู ้ประกอบการอุตส าหกรรมขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมแม่พิมพ์โลหะและพลาสติก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดย่อมในอุตสาหกรรมแม่พิมพ์
โลหะและพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีป่านเกณฑ์การประเมินว่าประสบ
ความส าเร็จในธุรกิจโดยก่อตั้งกิจการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 หรือก่อนหน้าน้ีและสามารถผ่าน
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศมาไดแ้ละยงัด าเนินธุรกิจอยู่ในปัจจุบนั และมีลูกคา้ตั้งแต่ 
1-50 คน วงเงินลงทุนไม่เกิน 50 ล้านบาท จ านวน 30 คน ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะ
ผูป้ระกอบการดา้นความมัน่คง และใฝ่ใจในการเรียนรู้ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 และภูมิความรู้ความช านาญในดา้น
ประสบการณ์ในการบริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ส่วนภูมิความรู้ ความช านาญในดา้นจ านวนปีท่ีใชใ้นการศึกษา 
และความช านาญในวิชาชีพ 

 
วลีมาศ แซ่อ้ึง (2544) ศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อคุณลกัษณะ

ของบณัฑิตสถาบนัราชภฎัคณะคุรุศาสตร์ สถาบนัราชภฎัสวนดุสิต การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้ระกอบการในหน่วยงาน/สถานประกอบการ 
ภาครัฐบาล ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนในหน่วยงาน/สถานประกอบการขนาดเล็ก ขนาด
กลางและขนาดใหญ่ ท่ีมีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตสถาบันราชภัฏสวนดุสิต ในสาขาวิชา 
การศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และสาขาวิชาศิลปะศาสตร์ใน 4 ดา้น โดยภาพรวมและรายดา้น 
คือ 1) ดา้นความรู้ความสามารถและทักษะวิชาชีพ 2) ดา้นความรู้ความสามารถพิเศษ 3) ดา้น
บุคลิกภาพ และ 4) ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและการมีวินยั 
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ภาสกร แช่มประเสริฐ (2545) ศึกษา เร่ือง ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดย่อมและ
ขนาดกลางในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 205 คน พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จใน
การด าเนินกิจการสูงและต ่า นั้น มีภูมิหลงัในด้านเพศ และระดบัช่วงอายุแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนิน
กิจการสูงนั้ น มีอัตราส่วนจ านวนเพศชายมากกว่าเพศหญิง ถึงร้อยละ 53.6 ในขณะท่ี
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการต ่าเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง เพียง
ร้อยละ 20.8 ในเร่ืองของอายนุั้น แมว้่าอายุเฉล่ียของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จสูงและ
ต ่าไม่แตกต่างกันมากนัก แต่ ระดับช่วงอายุของทั้งสองกลุ่ม มีความแตกต่างกัน โดยกลุ่ม
ผูป้ระกอบการท่ีมีความส าเร็จในการด าเนินกิจการสูงนั้น มีระดบัช่วงอายอุยูใ่นช่วง 41-60 ปี รวม
ร้อยละ 70.5 แต่กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการต ่า นั้น มีระดบัช่วง
อายอุยูใ่นช่วง 41-60 ปี เพียงร้อยละ 53.5 

 
สถิต นิยมญาติ (2546) ศึกษา เร่ือง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวท่ี

ประสบความส าเร็จ มีจุดประสงค ์คือ มุ่งศึกษาลกัษณะของบุคคลหรือผูป้ระกอบการ โดยผูว้ิจยั
ใชเ้กณฑ ์หรือตวับ่งช้ีต่อไปน้ี ซ่ึงสรุปได ้5 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
ดา้นการท่องเท่ียว อยา่งมีนัยส าคญั ท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี คุณภาพของการบริการและลกัษณะของ
การใหบ้ริการ จรรยาบรรณของนักธุรกิจ มนุษยส์ัมพนัธ์ และจิตวิญญาณของการบริการ ความ
กลา้เส่ียงและการตดัสินใจท่ีแน่วแน่ การมีความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจท่ีตนท าอยู่เป็นอย่างดี และ
ความมุ่งมัน่ในการท าธุรกิจ และการมีวิสยัทศัน์ 

 
สิทธิโชค ข าเมือง (2547) ศึกษา เร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างอุตสาหกรรม

แปรรูปโลหะ ความตอ้งการของผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัปทุมธานี 
โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมแปรรูปโลหะ จงัหวดัปทุมธานี จ  านวนทั้งส้ิน 148 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น
แบบสอบถามแบบประมาณค่าท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียร้อย
ละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test และ f-test ผลการวิจัย 
พบว่า 1) ผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัปทุมธานี มีความตอ้งการเก่ียวกบั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างอุตสาหกรรมแปรรูปโลหะ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เพื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงล  าดบั จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 
คือ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ด้านคุณธรรมและจริยธรรม รองลงมา ได้แก่ คุณลกัษณะท่ีพึง
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ประสงคด์า้นมนุษยส์มัพนัธ ์คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นบุคลิกภาพ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ด้านวิชาการและวิชาชีพ ตามล าดับ 2) ผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมแปรรูปโลหะ จงัหวดัปทุมธานี จ  าแนกตามสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
เก่ียวกบัคูณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างอุตสาหกรรมแปรรูปโลหะ ในภาพรวมรายดา้น ไม่
แตกต่างกัน ด้วยความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 3)ผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมแปรรูปโลหะ จงัหวดัปทุมธานี มีความตอ้งการเก่ียวกบัลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ช่างอุตสาหกรรมแปรรูปโลหะ ในภาพรวม และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ดว้ยความเช่ือมัน่ ร้อยละ 
95 

 
คลอดาและเพอเริล (Chorda & Perales, 1997) ศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจ

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูป้ระกอบการหญิง จ  านวน 172 คน พบว่า ผูป้ระกอบการหญิงท่ีมี
ประสบการณ์ในด้านธุรกิจจะประสบผลส าเร็จในธุรกิจมากกว่าผูป้ระกอบการหญิงท่ีไม่มี
ประสบการณ์ดา้นธุรกิจสอดคลอ้งกบั เวส็เพอร์ ท่ีศึกษาถึง ความส าเร็จในธุรกิจ กลุ่มตวัอย่าง คือ 
ผูบ้ริหารของธุรกิจท่ีก  าลงัริเร่ิมกิจการกับธุรกิจท่ีด  าเนินการอยู่แลว้ พบว่า ประสบการณ์ของ
ผูบ้ริหารมีความสมัพนัธก์บัผลก าไร 

 
วตัสันและนิวบ้ี (Watson and Newby, 2005) ศึกษา เร่ือง ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัตกของออสเตรเลีย จ  านวน 673 คน โดยการเปรียบเทียบ
ระหว่างเพศกบัความตอ้งการใฝ่สมัฤทธ์ิ แนวโนม้ความกลา้เส่ียง และความมีนวตักรรม โดยพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัเพียงเร่ืองเดียว คือ เพศชายมีแนวโนม้ความเส่ียงสูงกว่าเพศหญิง 

 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังกล่าวขา้งต้น 

สรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อการประกอบธุรกิจขนาดย่อม เพื่อตอ้งการ
ประสบส าเร็จ ดงันั้น ผูป้ระกอบการตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีดี มีความสามารถในการท างาน ความ
คล่องแคล่ว ว่องไว เฉลียวฉลาด ไหวพริบดีมีความรับผดิชอบ มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
มีความเป็นผูน้  าในการประกอบธุรกิจ และรู้จกัประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานไดเ้พื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานหรือปฏิบติังานในธุรกิจของตน  
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2.6.3 งานวิจยัเก่ียวกบัความส าเร็จ 
 
อุษณีย ์สุนทโรทก (2539) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของตวัแทนขาย

ประกนัชีวิต ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จ  ากดั จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 273 คน ผล
การศึกษา พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของวัแทนประกนัชีวิต ไดแ้ก่ เพศ การศึกษา และสถานภาพ
การสมรสไม่มีความส าพนัธก์บัความส าเร็จของตวัแทนประกนัชีวิตท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.0.5 ส่วนอายแุละคุณสมบติัของตวัแทนประกนัชีวิต ไดแ้ก่ ประสบการณ์ขายประกนัชีวิตเต็ม
เวลา  ความเข้าใจเก่ียวกบัการประกันชีวิต ความพึงพอใจในอาชีพ ทศันคติท่ีดีต่อบริษทัและ
ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร มีความส าพนัธก์บัความส าเร็จของตวัแทนขายประกนัชีวิต ท่ี
ระดบันยัส าคญัทาสถิติ 0.0.5  

 
อนนัต ์รุ่งผอ่งศรีกุล (2541) ศึกษา เร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความส าเร็จในงาน 

ความพึงพอใจในงาน และแนวโนม้ท่ีจะลาออกจากองคก์ารของผูแ้ทนขายยาในโรงพยาบาลของ
องคก์ารเอกชนท่ีท างานเต็มเวลาจ านวน 259 คน โดยผลการวิจยั พบ ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จในงาน ไดแ้ก่ อาย ุส่ขาวิชาท่ีจบ การศึกษาและประสบการณ์ในงาน แต่สถานภาพ
สมรส และความตอ้งการสมัฤทธิผล ไม่มีผลต่อความส าเร็จในงาน 

 
นาบิ (Nabi, 1999) ศึกษา เร่ือง รูปแบบความแตกต่างของตวัท านายระหว่างความ 

ส าเร็จในอาชีพเชิงปรนยัและเชิงอตันัย โดยท าการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงาน ท างาน
เต็มเวลาทางตอนเหนือของประเทศองักฤษ จ านวน 723 คน ผลการวิจยั พบ ว่าพนักงานท่ีมี
ความส าเร็จในอาชีพเชิงปรนัยในระดบัสูงจะมีลกัษณะท่ีมีการศึกษาอยู่ในระดบัสูง ท างานใน
องคก์ารท่ีมีความกา้วหนา้ในอาชีพ และค านึงถึงบทบาทการท างานของตนเอง ส่วนพนักงานท่ีมี
ความส าเร็จในความกา้วหนา้และมีความปลอดภยัมัน่คง          

 
อีบ้ี และคณะ (Eby, et al, 2005) ไดศ้ึกษา ทบทวนเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัตวั

ท านายความส าเร็จในอาชีพเชิงปรนัยและความส าเร็จในอาชีพเชิงอตันัยจ  านวนทั้งส้ิน 1,401 
เร่ืองจากการทบทวนงานเอกสาร และงานวิจยั พบว่า งานวิจยั ไดแ้บ่งประเภทของตวัท านาย
ความส าเร็จในอาชีพเชิงปรนยัและเชิงอตันยัออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ทุนมนุษย ์การสนับสนุน
จากองค์การข้อมูลส่วนบุคคล และตวัแปรทางจิตวิทยา ความแตกต่างระหว่างบุคคลและจะ
ประเมินความส าเร็จในอาชีพทั้งเชิงปรนัยและเชิงอตันัย โดยความส าเร็จอาชีพเชิงปรนัย นั้ น 
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ประเมินจากระดบัเงินเดือนและการเล่ือนต าแหน่ง ส่วนความส าเร็จเชิงอตันัยนั้น ประเมินจาก
ความรู้สึกพึงพอใจในอาชีพ ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวท านายทั้ง 4ประเภท และ
ความส าเร็จในอาชีพ พบว่า ทุนมนุษย(์ไดแ้ก่ จ  านวนชัว่โมงการท างาน การมีส่วนร่วมในการ
ท างาน ระดบัการศึกษา การวางแผนอาชีพสมัพนัธภาพทางสงัคม) และขอ้มูลส่วนบุคคล (ไดแ้ก่ 
สถานภาพสมรส) มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความส าเร็จในอาชีพเชิงปรนัย ส่วนการสนับสนุน
จากองค์การ (ได้แก่ การสนับสนุนในอาชีพโอกาสในการได้รับการฝึกฝนทักษะหรือการ
ฝึกอบรม) และตวัแปรทางจิตวิทยาความแตกต่างระหว่างบุคคล (ไดแ้ก่ บุคลิกภาพดา้นการมีสติ
รับผิดชอบ บุคลิกภาพดา้นการแสดงตวั บุคลิกภาพแบบควบคุมเหตุการณ์ และการเช่ืออ  านาจ
ควบคุมภายในตนเอง) มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความส าเร็จในอาชีพเชิงอตันยั 
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บทที่ 3 

 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งเน้นศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ 

บริเวณตลาดไท จังหวดัปทุมธานี โดยมีการศึกษาตั้งแต่ลกัษณะประชากรศาตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และประเภท
สินคา้ของผูป้ระกอบการ (แบ่งตามอาคาร)โดยผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาระดบัแรงจูงใจ ทางดา้นการ
กระท าทางสังคม และการศึกษาระดับแรงจูงใจในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ ในการ
ประกอบธุรกิจของของผูป้ระกอบการ บริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี นอกจากน้ียงัไดศึ้กษาความ
แตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อระดบัของการเกิดแรงจูงใจทางดา้นการกระท า
ทางสังคมและแรงจูงใจในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ ในการประกอบธุรกิจของของ
ผูป้ระกอบการ บริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงสามารถแสดงขั้นตอนของการศึกษาวิจยัได ้
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบของการศึกษา 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.6 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.7 สมมุติฐานในการวิจยั 
3.8 เกณฑก์ารใหค้ะแนน        
3.9 การวิเคราะห์ขอ้มลู 
3.10 การวดัระดบัตวัแปร 
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3.1 รูปแบบของการศึกษา 
 

รูปแบบของการศึกษาวิจัย เร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
บริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานีไดม้ีการศึกษาวิจยัในเชิงปริมาณ เป็นการวิจยัท่ีมุ่งหาขอ้เท็จจริง
และขอ้สรุปเชิงปริมาณ เน้นการใช้ข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขเป็นหลกัฐานยืนยนัความถูกตอ้ง ของข้อ
คน้พบและขอ้สรุปต่างๆ มีการใชเ้คร่ืองมือท่ีมีความเป็นปรนัยและอตันัยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยในท่ีน้ี ไดมี้การเก็บขอ้มลูดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการ
ท่ีอยูใ่นบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

3.2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจอยู่บริเวณ
ตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี   

3.2.2 วิธีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากผูท้  าการวิจยัสามารถประมาณการจ านวนของ
ผูป้ระกอบการได ้จึงเลือกใชว้ิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973: 125) 

 
n =    N 

   1 +Ne² 
เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 N = ขนาดของกลุ่มประชากร 

e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดค้  านวณเมื่อ 
N = 2,000 หน่วย และ e = 0.05 

 
n =          2,000 
  1 + 2,000 *(0.05)²  
 
 = 333.3 ≈ 333 หน่วย 
  
ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เท่ากบั 333 หน่วย 
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จากการประมาณการจ านวนของผูป้ระกอบการในบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงมี
จ  านวนผูป้ระกอบการประมาณ 2, 000 ราย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี มีค่าเท่ากบั 333 
หน่วย โดยมีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยแบ่งการเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ระดบั คือ 
การเลือกแบบก าหนดโควตา (Quata Sampling) เก็บกลุ่มตวัอย่างในทุกอาคาร/ลานสินคา้ และ การ
เลือกตามท่ีมีอยู่ (Accident Sampling) เน่ืองจากผูป้ระกอบการในตลาดไท แบ่งออกมากกว่า 20 
อาคาร/ลานสินคา้ ซ่ึงมีความหลากหลายมากและมีสดัส่วนจ านวนของผูป้ระกอบการไม่เท่ากนัในแต่
ละอาคาร โดยผูท้  าการวิจยัไดเ้ลือกจ ากดัขอบเขต เลือกเฉพาะอาคารและลานสินคา้ท่ีส าคญัๆจ านวน 
20 อาคาร/ลานสินคา้ จากผูป้ระกอบการทั้งหมดของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 
ไดแ้ก่ 

1. อาคารสม้     2. อาคารผกัและลานผกั   
3. ลานพืชไร่     4. อาคารผลไมร้วม   
5. ลานผลไมต้ามฤดูกาล    6. อาคารขา้วสาร  
7. อาคารตลาดสด / ตลาดสดพลาซ่า  8. อาคารปลาน ้ าจืด   
9. อาคารแตงโม    10. อาคารอาหารทะเล  
11. อาคารผลไมแ้พค็    12. อาคารประดบัยนต ์
13. อาคารของแหง้และแปรรูป   14. อาคารสินคา้อุปโภค-บริโภค  
15. อาคารตน้ไม ้    16. อาคารสตัวเ์ล้ียง  
17. อาคารมือถือและไอที   18. อาคารดอกไม ้
19. อาคารสินคา้เบ็ดเตลด็   20. อาคารพาณิชย ์

 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 

ขั้นตอนท่ีใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัประกอบดว้ย 
3.3.1  ศึกษาขอ้มลูจากเอกสารงานวิจยั วารสาร หนงัสือ ส่ิงพิมพต่์างๆท่ีเก่ียวขอ้ง  

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แหล่งขอ้มลูจากผูเ้ช่ียวชาญ และแหล่งขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ต 
3.3.2 ก าหนดทฤษฎีการวิจยั ซ่ึงไดม้าจากการวิเคราะห์ขอ้มลูและคน้หาทฤษฎีสนบัสนุน 
3.3.3  ก าหนดตวัแปรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดม้าจากการก าหนดตวัแปร 
3.3.4 ใหค้  านิยามศพัท ์(Operation Definition) ซ่ึงไดม้าจากการก าหนดตวัแปร 
3.3.5 น าขอ้มลูท่ีไดม้าท าการสร้างแบบสอบถาม เร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจ 

ของผูป้ระกอบการ บริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 
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3.3.6 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามดงักล่าว ไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน า
แบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของเน้ือหาและ
แก้ไข เพื่อให้คลอบคลุมวตัถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา  โดยน าข้อคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษา
ผูท้รงคุณวุฒิมาคิดเป็นคะแนน โดยใช้ IOC (Index of item objective congruence) โดยวิธีการคิดค่า 
IOC มีดงัน้ี 

+1 คือ ขอ้ความถกูตอ้ง ตรงตามวตัถุประสงค ์
   0  คือ ไม่แน่ใจว่าขอ้ความถกูตอ้งหรือไม่ 
 -1  คือ ขอ้ความไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 
 

     IOC =  ∑ R 
   N 

 
IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้ง 
∑ R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิ 
  N  หมายถึง จ  านวนผูท้รงคุณวุฒิ 

 
ในการคิดค่าคะแนน IOC นั้น ค  าถามท่ีดีจะมีค่า IOC ท่ี เขา้ใกล ้1 มากท่ีสุด แต่ถา้ขอ้ใดมี

ค่า IOC ต  ่ากว่า 0.5 ควรปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงในการคิดคะแนน IOC ของแบบสอบถามดงักล่าว มีค่า
คะแนนต ่าสุดอยูท่ี่ 0.7 คะแนน และมากท่ีสุดคือ 1 คะแนน จึงถือว่า ตรงตามวตัถุประสงค ์ถึงอยา่งไร
ก็ตามในแบบสอบถามขอ้ท่ีไม่ถึง 1 คะแนนนั้น ผูท้  าการวิจยัจะท าการแกไ้ข เพ่ือให้ค  าถามเขา้ใจได้
ง่ายข้ึน และมีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 

3.3.7 ท าการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความถูกตอ้งและเหมาะสมตามขอ้เสนอแนะ
ของผูท้รงคุณวุฒิ 

3.3.8 น าแบบสอบถามท่ีท าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเช่ือถือได ้ 
(Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองกบัผูป้ระกอบการท่ีมีลกัษณะและคุณสมบัติท่ี
คลา้ยคลึงกนักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกไวจ้  านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความถกูตอ้ง ความสมบูรณ์ และ
ความเช่ือถือของขอ้มูลท่ีจะไดจ้ากแบบสอบถาม โดยคิดค่า Reliability ของปัจจยั 5 ดา้น คือ ดา้น
ปัจจยัดึงดูด ดา้นปัจจัยผลกัดนั ปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนับสนุน ดา้นความตอ้งการ

สูตรในการหาค่า IOC คือ 
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ความส าเร็จ และด้านความต้องการอ านาจ โดยมีค่า Reliability = 0.719 ซ่ึงถือว่าเพียงพอแล้ว
ส าหรับแบบสอบถามน้ี 

3.3.9 น าแบบสอบถามหลงัท่ีท าการปรับปรุงแกไ้ขไปแจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้
ก าหนดไว ้

 
3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วย แบบสอบถามท่ีมีค  าถามปลายปิดและ
ปลายเปิด โดยจะมีค  าตอบให้ผูท่ี้ถูกถามเลือก และให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็น ตามล าดับของ
แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด ประกอบไปดว้ยค าถาม 12 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  จ  านวน 7   ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 การศึกษาระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม  จ  านวน  3 ขอ้ 

ซ่ึงแบ่งออกเป็นขอ้ยอ่ยต่างๆ ดงัน้ี  
ขอ้ 1 ปัจจยัดึงดูด แบ่งเป็น 4 ขอ้ยอ่ย 
ขอ้ 2 ปัจจยัผลกัดนั แบ่งเป็น 5 ขอ้ยอ่ย 
ขอ้ 3 ปัจจยัดา้นความสามารถ แบ่งเป็น 6 ขอ้ยอ่ย 

ส่วนท่ี 3  การศึกษาระดับแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้จ  านวน  
2 ขอ้ซ่ึงแบ่งออกเป็นขอ้ยอ่ยต่างๆ ดงัน้ี  

ขอ้ 1 ความตอ้งการความส าเร็จ แบ่งเป็น 5 ขอ้ยอ่ย  
ขอ้ 2 ความตอ้งการอ านาจ แบ่งเป็น 4 ขอ้ยอ่ย 

ส่วนท่ี 4 คือ ขอ้เสนอแนะ 

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาวิจยั เร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ บริเวณตลาด
ไท จงัหวดัปทุมธานีนั้น แหล่งขอ้มลูท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั มาจาก 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 

3.5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เน่ืองดว้ยการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ซ่ึงในส่วนของขอ้มลูน้ี ไดม้าจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 333 หน่วย 
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ตามท่ีไดค้  านวณไว ้โดยใชว้ิธีแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงในท่ีน้ี คือ ผูป้ระกอบการท่ี
ประกอบธุรกิจบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 

3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในส่วนของขอ้มูลเหล่าน้ีไดม้าจากการศึกษา
คน้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มลูจากงานวจิยั หนงัสือ เอกสาร วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แหล่งขอ้มลู
จากผูเ้ช่ียวชาญ และแหล่งขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ต ฯลฯ ซ่ึงเป็นขอ้มลูท่ีไดม้ีการรวบรวมไวก่้อนแลว้ 

  

3.6 ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 

3.6.1 ตัวแปรตน้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ, อายุ, 
สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

3.6.2 ตวัแปรตามในการวิจยัคร้ังน้ี คือ  
1.  แรงจูงใจดา้นการกระท าทางสงัคม ไดแ้ก่ ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors), ปัจจยั 

ผลกัดนั (Push Factors) และปัจจยัดา้นความสามารถ หรือ ปัจจยัสนบัสนุน (Ability Factor)  
2. แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการความส าเร็จ 

(Need for Achievement) และ ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) 
 

3.7 สมมุตฐิานการวจิยั 
 

สมมุติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 2 เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 3 เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 4 อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 5 อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 6 อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
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สมมุติฐานท่ี 7 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 8 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 9 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 10 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 11 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 12 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 13 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 14 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 15 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 16 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 17 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 18 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 19 เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 20 เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 21 อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
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สมมุติฐานท่ี 22 อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 23 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 24 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 25 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 26 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 27 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจใน
ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 28 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจใน
ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 29 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 30 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

 
3.8 เกณฑ์การให้คะแนน 
 

แบบสอบถามเร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ บริเวณตลาดไท  

จงัหวดัปทุมธานี จ  านวน 12 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซ่ึงใชค้  าถามท่ีมีลกัษณะปลายปิด โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ใชม้าตราส่วนประมาณค่าของไลเคอร์ด (Likert 
Scale) โดยก าหนดใหมี้ 5 ตวัเลือก ดงัต่อไปน้ี 

ระดบั 5  หมายถึง  ระดบัของแรงจูงใจมากท่ีสุด 
ระดบั 4  หมายถึง  ระดบัของแรงจูงใจมาก 
ระดบั 3  หมายถึง  ระดบัของแรงจูงใจปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง  ระดบัของแรงจูงใจนอ้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  ระดบัของแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  106 

การแปลความหมายค่าเฉล่ียน ้ าหนักของค าถาม โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาแบ่งระดบั
ความส าคญัท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ ดว้ยการหาช่องว่างของ
อนัตรภาคชั้น (Class Interval) โดยค านวณตามหลกัการหาค่าเฉล่ีย จะไดช่้วงกวา้งระดบั 0.8 ดงัน้ี 

สูตรอนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
      จ  านวนชั้น 

= 5 – 1  = 0.8 
     5   

การแปลความหมายค่าเฉล่ียน ้ าหนกัของค าถามการศึกษาระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าของสังคม และการศึกษาระดับแรงจูงใจในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ มี
ดงัต่อไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  ความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย 
4.21 – 5.00  ระดบัของแรงจูงใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  ระดบัของแรงจูงใจมาก 
2.61 – 3.40  ระดบัของแรงจูงใจปานกลาง 
1.81 – 2.60  ระดบัของแรงจูงใจนอ้ย 
1.00 – 1.80  ระดบัของแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด 

 

3.9 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เมื่อรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจัยจะท าการตรวจสอบความ
เรียบร้อยและความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม จากนั้นจะน าขอ้มลูแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มา
ลงรหัส (Coding)  และน าข้อมูลท่ีได้ไปประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
(Statistical Package for the Social Science for Windows) โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี  

1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) 
2. การหาค่าความถ่ี (Frequency) 
3. การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
4. การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
5. การทดสอบสมมุติฐาน  
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3.10 การวดัระดับตวัแปร 

 
3.10.1 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ในส่วนน้ีจะมีการวดัระดบัตวัแปรดว้ย

วิธีทางสถิติพ้ืนฐาน คือ หาค่าร้อยละ (Percentage) และการหาค่าความถ่ี (Frequency) 
3.10.2 การศึกษาระดบัแรงจูงใจ ทางดา้นการกระท าทางสังคม  และการศึกษาระดับ

แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ในส่วนน้ี จะมีการวดัตวัแปร ดว้ยวิธีทางสถิติพ้ืนฐาน 
คือ หาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าความถ่ี (Frequency) การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และ 
การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.10.3 การทดสอบสมมุติฐาน จะมีการน าเอาในส่วนของขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงหมายถึง ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ มาทดสอบสมมุติฐานกับระดับ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม และระดบัแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ 
เพื่อทดสอบว่า ความแตกต่างของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลให้เกิดระดบัแรงจูงใจ
ทางดา้นการกระท าทางสงัคม และระดบัแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้อยา่งไร  
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บทที่ 4 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ บริเวณตลาดไท  

จงัหวดัปทุมธานี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 333 ตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลผูป้ระกอบการในบริเวณตลาดไท โดยแบ่งออกตามอาคารต่างๆ 20 อาคาร ใช้
แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มลู แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พ้ืนฐาน คือ การหาค่าความถ่ี การหาค่าร้อยละ การหาค่าคะแนนเฉล่ีย การหาค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐาน ซ่ึงสามารถสรุปผลและน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 144 43.2 
หญิง 189 56.8 
รวม 333 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 

189 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 และเป็นเพศชายจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ  าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
20-29 31 9.3 
30-39 87 26.1 
40-49 129 38.7 
50 ปีข้ึนไป 86 25.8 
รวม 333 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่ มีอายุตั้งแต่ 40-49 ปี 

จ  านวน 129 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมา คือ อาย ุ30-39 ปี จ  านวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.1 
อาย ุ50 ปีข้ึนไป จ านวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.8 และ อาย ุ20-29 ปี จ  านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 
9.3 ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ  าแนกตามสถานภาพ

สมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 48 14.4 
สมรส 231 69.4 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 54 16.2 
รวม 333 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 

จ านวน 231 ราย คิดเป็นร้อย 69.4 รองลงมา คือ สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ จ  านวน 54 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 16.2 และ สถานภาพโสด จ  านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ  าแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ระดบัมธัยมตอนตน้ หรือ ต ่ากว่า 102 30.6 
ระดบัมธัยมตอนปลาย หรือ ปวช. 99 29.7 
ระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส. 48 14.4 
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 84 25.2 
รวม 333 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ

มธัยมตอนตน้ หรือ ต ่ากว่า จ  านวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.6 รองลงมา คือ การศึกษาระดบัระดบั
มธัยมตอนปลาย หรือ ปวช. จ  านวน 99 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.7 การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
จ านวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.2 และระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส. จ  านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 
14.4 ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 30,000 บาท 46 13.8 
30,000-50,000 บาท 113 33.9 
50,001-100,000, บาท 113 33.9 
100,001 บาท ข้ึนไป 61 18.3 
รวม 333 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตั้งแต่ 30,000-50,000 บาท และ 50,001-100,000, บาท มีจ  านวนเท่ากนั คือ 113 ราย คิดเป็นร้อยละ 
33.9 รองลงมา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึนไป จ  านวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ
รายไดต้  ่ากว่า 30,000 บาท จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ  าแนกตามระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ 

 
ระยะเวลาในการประกอบกจิการ จ านวน ร้อยละ 

1-5 ปี 59 17.7 
6-10 ปี 143 42.9 
11-15 ปี 95 28.5 
16 ปีข้ึนไป 36 10.8 
รวม 333 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ

ประกอบกิจการอยู่ท่ี 6-10 ปี จ  านวน 143 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมา มีระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการอยูท่ี่ 11-15 ปี จ  านวน 95 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.5 ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 
1-5 ปี จ  านวน 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.7 และ ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 16 ปี ข้ึนไป จ  านวน 
36 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ  าแนกประเภทสินคา้ของ
ผูป้ระกอบการ (แบ่งตามอาคาร) 

 

 

 
 
 

ประเภทสินค้า (แบ่งตามอาคาร) จ านวน ร้อยละ 
อาคารสม้ 17 5.1 
อาคารผกัและลานผกั 41 12.3 
ลานพืชไร่ 12 3.6 
อาคารผลไมร้วม 16 4.8 
ลานผลไมต้ามฤดูกาล 15 4.5 
อาคารขา้วสาร 6 1.8 
อาคารตลาดสด/ตลาดสดพลาซ่า 55 16.5 
อาคารปลาน ้ าจืด 10 3.0 
อาคารแตงโม 9 2.7 
อาคารอาหารทะเล 6 1.8 
อาคารผลไมแ้พค็ 5 1.5 
อาคารประดบัยนต ์ 5 1.5 
อาคารของแหง้และแปรรูป 10 3.0 
อาคารสินคา้อุปโภค-บริโภค 8 2.4 
อาคารตน้ไม ้ 9 2.7 
อาคารสตัวเ์ล้ียง 8 2.4 
อาคารมือถือและไอที 7 2.1 
อาคารดอกไม ้ 10 3.0 
อาคารสินคา้เบ็ดเตลด็ 17 5.1 
อาคารพาณิชย ์ 64 20.1 
รวม 333 100.0 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า จากการสุ่มเก็บกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการในแต่ละอาคาร ส่วน
ใหญ่ผูท้  าการวิจยัไดเ้ก็บแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการในอาคารพาณิชย ์จ  านวน 64 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 20.1 รองลงมาเป็นผูป้ระกอบการในอาคารตลาดสดและตลาดสดพลาซ่า จ  านวน 55 ราย คิด
เป็นร้อยละ 16.5 ผูป้ระกอบการในอาคารผกัและลานผกั จ  านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.3 
ผูป้ระกอบการในอาคารสินคา้เบ็ดเตลด็และอาคารสม้ มีจ  านวนเท่ากนัคือ 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.1 
ผูป้ระกอบการในอาคารผลไมร้วม จ  านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.8 ผูป้ระกอบการในลานผลไม้
ตามฤดูกาล 15 คิดเป็นร้อยละ 4.5 ผูป้ระกอบการในลานพืชไร่ 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 3. 6 
ผูป้ระกอบการในอาคารปลาน ้ าจืด อาคารของแหง้และแปรรูป และอาคารดอกไม ้มีจ  านวนเท่ากนัคือ 
10 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.0 ผูป้ระกอบการในอาคารแตงโม และอาคารตน้ไม ้มีจ  านวนเท่ากนัคือ 9 
ราย คิดเป็นร้อยละ 2.7 ผูป้ระกอบการในอาคารสินคา้อุปโภค-บริโภค และอาคารสัตวเ์ล้ียงมีจ  านวน
เท่ากนัคือ 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.4 ผูป้ระกอบการในอาคารมือถือและไอที จ  านวน 7 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 2.1 ผูป้ระกอบการในอาคารอาหารทะเล จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.8และผูป้ระกอบการ
ในอาคารผลไมแ้พค็ และอาคารประดบัยนต ์มีจ  านวนเท่ากนัคือ 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.5  
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4.2 ผลการศึกษาระดับของแรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของแรงจูงใจ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามระดบัของแรงจูงใจ 
        ทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดึงดูด 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยดึงดูด 
 

ระดับของแรงจูงใจ รวม Mean S.D. ระดับของ
แรงจูงใจ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ไม่ตอบ 

1. ความตอ้งการอิสระในการ
ท างาน 

157 
(47.1) 

131 
(39.3) 

39 
(11.7) 

2 
(0.6) 

1 
(0.3) 

3 
(0.9) 

333 
(100) 

4.30 0.835 มากท่ีสุด 

2. ความตอ้งการความกา้วหนา้
ในกิจการ 

138 
(41.4) 

115 
(34.5) 

60 
(18.0) 

11 
(3.3) 

1 
(0.3) 

8 
(2.4) 

333 
(100) 

4.06 1.067 มาก 

3. ความตอ้งการความร ่ ารวย 149 
(44.7) 

129 
(38.7) 

38 
(11.4) 

6 
(1.8) 

3 
(0.9) 

8 
(2.4) 

333 
(100) 

4.17 1.035 มาก 

4. ความตอ้งการมีช่ือเสียงใน
กิจการของตนเอง 

58 
(17.4) 

78 
(23.4) 

131 
(39.3) 

41 
(12.3) 

15 
(4.5) 

10 
(3.0) 

333 
(100) 

3.28 1.196 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ในดา้นปัจจยั
ดึงดูด มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.95 ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในระดบัมาก โดยกลุ่มผูป้ระกอบการ
ตวัอยา่งมีแรงดึงดูดในระดบัสูงสุด คือ ระดบัมาก ในปัจจยัดา้นความตอ้งการอิสระในการท างาน คิด
เป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 4.30 รองลงมากลุ่มผูป้ระกอบการตวัอย่างมีแรงดึงดูดในการ
ประกอบการในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นตอ้งการความร ่ ารวย คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อย
ละ 4.17 ปัจจยัดา้นความตอ้งการความกา้วหนา้ในกิจการ คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 4.06 
ตามล าดบั และ กลุ่มผูป้ระกอบการตวัอย่างมีแรงดึงดูดในการประกอบการในระดบัปานกลาง คือ 
ปัจจยัดา้นความตอ้งการมีช่ือเสียงในกิจการของตนเอง คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.28 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของแรงจูงใจ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามระดบัของแรงจูงใจ 
        ทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัผลกัดนั 
 
 

 
 

 
 
 
 

ปัจจัยผลกัดัน  
(ก่อนเป็นผู้ประกอบการ) 

ระดับของแรงจูงใจ รวม Mean S.D. ระดับของ
แรงจูงใจ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ไม่ตอบ 

1. ถูกใหอ้อกจากงาน / วา่งงาน 40 
(12.0) 

41 
(12.3) 

67 
(20.1) 

78 
(23.4) 

89 
(26.7) 

18 
(5.4) 

333 
(100) 

2.43 1.441 นอ้ย 

2. การงานท่ีท าอยูเ่ดิมไม่มีความมัน่คง 30 
(9.0) 

100 
(30.0) 

111 
(33.3) 

33 
(9.9) 

41 
(12.3) 

18 
(5.4) 

333 
(100) 

2.97 1.320 ปานกลาง 

3. รู้สึกวา่ตนเองไม่เหมาะสมกบังานเดิม 
หรือองคก์รนั้นๆ 

28 
(8.4) 

105 
(31.5) 

106 
(31.8) 

39 
(11.7) 

38 
(11.4) 

16 
(4.8) 

333 
(100) 

3.03 1.424 ปานกลาง 

4. ถูกคาดหวงัใหเ้ป็นผูป้ระกอบการจาก
ครอบครัว / สืบทอดกิจการต่อจาก
ครอบครัว 

38 
(11.4) 

60 
(18.0) 

71 
(21.3) 

89 
(26.7) 

61 
(18.3) 

14 
(4.2) 

333 
(100) 

2.65 1.377 ปานกลาง 

5. งานประจ ามีรายไดไ้ม่เพียงพอ 38 
(11.4) 

111 
(33.3) 

113 
(33.9) 

32 
(9.6) 

22 
(6.6) 

17 
(5.1) 

333 
(100) 

3.18 1.258 ปานกลาง 

รวม 2.85 1.364 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดบัของแรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม ในดา้นปัจจยั
ผลกัดนั (ก่อนเป็นผูป้ระกอบการ) มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.85 ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในระดบั
ปานกลาง โดยกลุ่มผูป้ระกอบการตวัอยา่งมีแรงผลกัดนัในการประกอบการในระดบัสูงสุดคือ ระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นงานประจ ามีรายไดไ้ม่เพียงพอ คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.18 
ปัจจยัดา้นรู้สึกว่าตนเองไม่เหมาะสมกบังานเดิม หรือองคก์รนั้นๆคิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อย
ละ 3.03 ปัจจยัดา้นการงานท่ีท าอยู่เดิมไม่มีความมัน่คง คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.97 
และปัจจยัดา้นถกูคาดหวงัใหเ้ป็นผูป้ระกอบการจากครอบครัว / สืบทอดกิจการต่อจากครอบครัว คิด
เป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.65 โดยเรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไปสู่ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
ตามล าดบั รองลงมาเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการตวัอยา่งมีแรงผลกัดนัในการประกอบการในระดบัน้อย 
คือ ปัจจยัดา้นถกูใหอ้อกจากงาน / ว่างงาน คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.43 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของแรงจูงใจ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามระดบัของแรงจูงใจ 
           ทางดา้น การกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถ หรือ ปัจจยัสนบัสนุน 
 

 
 

 
 
 

ปัจจัยด้านความสามารถ หรือ ปัจจัยสนับสนุน ระดับของแรงจูงใจ รวม Mean S.D. ระดับของ
แรงจูงใจ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ไม่ตอบ 

1.  มองเห็นลู่ทาง หรือ มีโอกาสในการเป็น
ผูป้ระกอบการ 

98 
(29.4) 

141 
(42.3) 

72 
(21.6) 

14 
(4.2) 

2 
(0.6) 

6 
(1.8) 

333 
(100) 

3.90 1.007 มาก 

2.  มีเงินลงทุนเพียงพอในการประกอบธุรกิจ 31 
(9.3) 

115 
(34.5) 

147 
(44.1) 

20 
(6.0) 

3 
(0.9) 

17 
(5.1) 

333 
(100) 

3.30 1.089 ปานกลาง 

3.  มีความรู้ความสามารถในการประกอบธุกิจเป็น
อยา่งดี 

59 
(17.7) 

117 
(35.1) 

110 
(33.0) 

28 
(8.4) 

3 
(0.9) 

16 
(4.8) 

333 
(100) 

3.46 1.186 มาก 

4. การไดรั้บการสนบัสนุนในการประกอบธุรกิจจาก
ครอบครัว หรือเพื่อนฝงู 

48 
(14.4) 

75 
(22.5) 

84 
(25.2) 

92 
(27.6) 

20 
(6.0) 

14 
(4.2) 

333 
(100) 

2.99 1.305 ปานกลาง 

5. การไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลในการส่งเสริม
ใหเ้กิดผูป้ระกอบการรายใหม่ 

2 
(0.6) 

18 
(5.4) 

43 
(12.9) 

82 
(24.6) 

174 
(52.3) 

14 
(4.2) 

333 
(100) 

1.65 0.985 นอ้ยท่ีสุด 

6. ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการท่ีเติบโตจากการเขา้สู่ 
AECจึงประกอบกิจการของตนเอง 

27 
(8.1) 

44 
(13.2) 

75 
(22.5) 

83 
(24.9) 

92 
(27.6) 

12 
(3.6) 

333 
(100) 

2.38 1.327 นอ้ย 

รวม 2.94 1.150 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ในปัจจยัดา้น
ความสามารถ หรือปัจจยัสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.94 ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในระดบั
ปานกลาง โดยกลุ่มผูป้ระกอบการตวัอยา่งมีแรงจูงใจดา้นความสามารถ หรือปัจจยัสนับสนุนในการ
ประกอบการในระดบัสูงสุดคือ ระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นมองเห็นลู่ทาง หรือ มีโอกาสในการเป็น
ผูป้ระกอบการ คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.90 ปัจจยัดา้นมีความรู้ความสามารถในการ
ประกอบธุกิจเป็นอยา่งดี คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.46 โดยเรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ไปสู่ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดตามล าดบั รองลงมาเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการตวัอย่างมีแรงจูงใจด้าน
ความสามารถ หรือปัจจยัสนับสนุนในการประกอบการในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นมีเงิน
ลงทุนเพียงพอในการประกอบธุรกิจ คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.30 ปัจจยัดา้นการไดรั้บ
การสนบัสนุนในการประกอบธุรกิจจากครอบครัว หรือเพื่อนฝงู คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อย
ละ 2.99 โดยเรียงล  าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไปสู่ค่าเฉ ล่ียน้อยท่ีสุดตามล าดับ ต่อมาเป็นกลุ่ม
ผูป้ระกอบการตวัอย่างมีแรงจูงใจดา้นความสามารถ หรือปัจจยัสนับสนุนในการประกอบการใน
ระดบันอ้ย คือ ปัจจยัดา้นตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการท่ีเติบโตจากการเขา้สู่ AEC จึงประกอบกิจการ
ของตนเอง คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.38 และกลุ่มผูป้ระกอบการตวัอย่างมีแรงจูงใจ
ดา้นความสามารถ หรือปัจจยัสนับสนุนในการประกอบการในระดบัน้อยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลในการส่งเสริมใหเ้กิดผูป้ระกอบการรายใหม่ คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวม
เท่ากบัร้อยละ 1.65 
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4.3 ผลการศึกษาระดับของแรงจูงใจในทฤษฎคีวามต้องการจากการเรียนรู้ 
 

ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของแรงจูงใจ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามระดบัของแรงจูงใจ 
          ในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 

 
 
 
 

ความต้องการความส าเร็จ  
(ลกัษณะนิสัยของผู้ประกอบการ) 

ระดับของแรงจูงใจ รวม Mean S.D. ระดับของ
แรงจูงใจ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ไม่ตอบ 

1. มีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและ
ควบคุมระบบการท างานดว้ยตวัเอง 

96 
(28.8) 

112 
(33.6) 

106 
(31.8) 

12 
(3.6) 

2 
(0.6) 

5 
(1.5) 

333 
(100) 

3.82 1.008 มาก 

2.  มีพฤติกรรมท่ีชอบทา้ทายความสามารถ
ของตนเองและมีความมุ่งมัน่พยายามในการ
ท างาน 

67 
(20.1) 

163 
(48.9) 

84 
(25.2) 

8 
(2.4) 

2 
(0.6) 

9 
(2.7) 

333 
(100) 

3.77 0.994 มาก 

3.  มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเอง 92 
(27.6) 

131 
(39.3) 

82 
(24.6) 

12 
(3.6) 

1 
(0.3) 

15 
(4.5) 

333 
(100) 

3.77 1.168 มาก 

4.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีการ
ปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 

58 
(17.4) 

107 
(32.1) 

106 
(31.8) 

48 
(14.4) 

4 
(1.2) 

10 
(3.0) 

333 
(100) 

3.41 1.147 มาก 

5. มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่างๆ
เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ 

84 
(25.2) 

127 
(38.1) 

98 
(29.4) 

18 
(5.4) 

1 
(0.3) 

5 
(1.5) 

333 
(100) 

3.78 0.992 มาก 

รวม 3.71 1.062 มาก 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น
ความตอ้งการความส าเร็จ (ลกัษณะนิสยัของผูป้ระกอบการ) มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.71 ซ่ึง
เป็นแรงจูงใจในระดับมาก โดยกลุ่มผูป้ระกอบการตัวอย่างมีความต้องการความส าเร็จในการ
ประกอบการในระดบัมากในทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและควบคุม
ระบบการท างานดว้ยตวัเอง คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.82 ปัจจยัดา้นมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
เอาชนะอุปสรรคต่างๆเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.78 ปัจจยั
ดา้นมีพฤติกรรมท่ีชอบทา้ทายความสามารถของตนเองและมีความมุ่งมัน่พยายามในการท างาน กบั
ปัจจยัดา้นมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากนั คือ ร้อยละ  3.77 และ
ปัจจยัดา้นมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมีการปรับปรุงพฒันางานอย่างสม ่าเสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.41 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของแรงจูงใจ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามระดบัของแรงจูงใจ 
          ในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 

 

ความต้องการความส าเร็จ  ระดับของแรงจูงใจ รวม Mean S.D. ระดับของ
แรงจูงใจ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ไม่ตอบ 

1.  มีความตอ้งการเป็นผูน้ าและมี
อ านาจเหนือคู่แข่ง 

41 
(12.3) 

66 
(19.8) 

109 
(32.7) 

81 
(24.3) 

20 
(6.0) 

16 
(4.8) 

333 
(100) 

2.94 1.268 ปานกลาง 

2.  มีความกลา้เส่ียงทั้งในดา้นของการ
ท างานและการแข่งขนักบัคู่แข่ง 

52 
(15.6) 

120 
(36.0) 

130 
(39.0) 

21 
(6.3) 

4 
(1.2) 

6 
(1.8) 

333 
(100) 

3.53 0.989 มาก 

3.  มีความสามารถในการโนม้นา้วให้
ผูอ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได ้

47 
(14.1) 

101 
(30.3) 

142 
(42.6) 

21 
(6.3) 

9 
(2.7) 

13 
(3.9) 

333 
(100) 

3.35 0.989 ปานกลาง 

4.  มีการแสวงหาช่ือเสียงใหก้บักิจการ
ของตนเอง 

23 
(6.9) 

64 
(19.2) 

146 
(43.8) 

50 
(15.0) 

35 
(10.5) 

15 
(4.5) 

333 
(100) 

2.83 1.192 ปานกลาง 

รวม 3.16 1.110 ปานกลาง มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  123 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น
ความตอ้งการอ านาจ (ลกัษณะนิสยัของผูป้ระกอบการ) มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.16 ซ่ึงเป็น
แรงจูงใจในระดับปานกลางโดยกลุ่มผูป้ระกอบการตัวอย่างมีความต้องการอ านาจในการ
ประกอบการในระดบัสูงสุดคือ ระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นมีความกลา้เส่ียงทั้งในดา้นของการท างาน
และการแข่งขันกับคู่ แข่ง คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับร้อยละ 3.53 รองลงมาเป็นกลุ่ม
ผูป้ระกอบการตวัอย่างมีความตอ้งการอ านาจในการประกอบการในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นมีความสามารถในการโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได  ้ คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวม
เท่ากับร้อยละ 3.35 ปัจจยัด้านมีความตอ้งการเป็นผูน้  าและมีอ  านาจเหนือคู่แข่ง คิดเป็นค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.94 และปัจจยัดา้นมีการแสวงหาช่ือเสียงให้กบักิจการของตนเอง คิดเป็น
ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.83 โดยเรียงล  าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไปสู่ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
ตามล าดบั 
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4.4 การทดสอบสมมุตฐิาน 
 

สมมุตฐิานการวจิยั 
สมมุติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 
 
H0:  เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจัย

ดึงดูดไม่แตกต่างกนั 
H1:  เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจัย

ดึงดูดแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.13  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างเพศกบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูด  
 

เพศ n Mean S.D. t Sig 
ผูช้าย 144 3.9340 0.78223 

0.159 0.690 
ผูห้ญิง 189 3.9683 0.76989 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ

กระท าทางสังคม ด้านปัจจัยดึงดูดไม่แตกต่างกัน จากค่าสถิติท่ีได้เท่ากับ 0.690 มากกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 2 เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 

 
H0:  เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจัย

ผลกัดนัไม่แตกต่างกนั 
H1:  เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจัย

ผลกัดนัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14   ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างเพศกบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง  
                          สงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนั 
 

เพศ n Mean S.D. t Sig 
ผูช้าย 144 2.9681 0.8589 

4.710 0.031* 
ผูห้ญิง 189 2.7640 0.84298 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ

กระท าทางสังคม ด้านปัจจัยผลักดันแตกต่างกัน จากค่าสถิติท่ีได้เท่ากับ 0.031 น้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 3 เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
 
H0:  เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจัย

ความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนไม่แตกต่างกนั 
H1:  เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจัย

ความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างเพศกบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุน 
 

เพศ n Mean S.D. t Sig 
ผูช้าย 144 2.9039 0.70064 

0.984 0.322 
ผูห้ญิง 189 2.9815 0.71155 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ
กระท าทางสังคม ดา้นปัจจัยความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุนไม่แตกต่างกัน จากค่าสถิติท่ีได้
เท่ากบั 0.322 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  127 

สมมุติฐานท่ี 4 อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 
 
H0:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจัย

ดึงดูดไม่แตกต่างกนั 
H1:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยั

ดึงดูดแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างอายกุบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูด 
 

อาย ุ n Mean S.D. F Sig 
20-29 ปี 31 4.4435 0.53506 

5.488 0.001* 
30-39 ปี 87 3.9885 0.65803 
40-49 ปี 129 3.9031 0.82402 
50 ปีข้ึนไป 86 3.8169 0.81748 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.001 นอ้ยกว่าระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.17  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีScheffe ระหว่างอายกุบัดา้นปัจจยัดึงดูด 
 

*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นอายุกบัดา้นปัจจยัดึงดูดพบว่ามีอายุอย่างน้อย 1 คู่ท่ี
แตกต่างกนั จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวีธี Scheffe ตามตารางท่ี 4.17 หลงัจากพบคู่ท่ีมี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 อาย ุ20-29 ปี กบั อาย ุ30-39 ปี พบค่า Sig = .043 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อายุ 20-
29 ปี กบั อาย ุ30-39 ปี ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดึงดูด
ของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 อาย ุ20-29 ปี กบั อาย ุ40-49 ปี พบค่า Sig = .006 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อายุ 20-
29 ปี กบั อาย ุ40-49 ปี ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดึงดูด
ของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 3 อาย ุ20-29 ปี กบั อาย ุ50 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .002 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อาย ุ
20-29 ปี กบั อาย ุ50 ปีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยั
ดึงดูดของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

สรุปได้ว่า ช่วงอายุ 20-29 ปี มีแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ด้านปัจจัยดึงดูด
แตกต่างจากช่วงอายอ่ืุนๆ แสดงใหเ้ห็นไดว้่า ปัจจยัดึงดูดในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอิสระใน
การท างาน, ความตอ้งการความกา้วหนา้ในกิจการ, ความตอ้งการความร ่ ารวย และ ความตอ้งการมี
ช่ือเสียงในกิจการของตนเอง ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการของช่วงอาย ุ
20-29 ปี แตกต่างจากช่วงอายอ่ืุนๆ 

นอกจากน้ีช่วงอายใุนคู่อ่ืนๆส่งผลให้เกิดแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยั
ดึงดูดไม่แตกต่างกนั 

 

อาย ุ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 
20-29 ปี - 0.45504* 0.54045* 0.62669* 
30-39 ปี - - 0.8540 0.17165 
40-49 ปี - - - 0.08624 
50 ปีข้ึนไป - - - - 
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สมมุติฐานท่ี 5 อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 
 
H0:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยั

ผลกัดนัไม่แตกต่างกนั 
H1:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยั

ผลกัดนัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างอายกุบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนั 
 

อาย ุ n Mean S.D. F Sig 
20-29 ปี 31 3.1677 0.82316 

2.153 0.093 
30-39 ปี 87 2.908 1.01697 
40-49 ปี 129 2.8155 0.81148 
50 ปีข้ึนไป 86 2.7372 0.72161 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ
กระท าทางสังคม ดา้นปัจจัยผลกัดนัไม่แตกต่างกัน จากค่าสถิติท่ีได้เท่ากบั 0.093 มากกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 6 อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 

 
H0:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยั

ความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนไม่แตกต่างกนั 
H1:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยั

ความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างอายกุบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุน 
 

อาย ุ n Mean S.D. F Sig 
20-29 ปี 31 3.4409 0.52449 

6.964 0.000* 
30-39 ปี 87 2.9713 0.7668 
40-49 ปี 129 2.9212 0.59878 
50 ปีข้ึนไป 86 2.7868 0.77656 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ
กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนับสนุนแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 
0.000 นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.20  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ระหว่างอายุกับดา้นปัจจยัความ 
สามารถหรือปัจจยัสนบัสนุน 

 
อาย ุ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

20-29 ปี - 0.46960* 0.51967* 0.65404* 
30-39 ปี - - 0.5008 0.18444 
40-49 ปี - - - 0.13437 
50 ปีข้ึนไป - - - - 
*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นอายกุบัดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนับสนุน
พบว่ามีอายุอย่างน้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวีธี Scheffe ตาม
ตารางท่ี 4.20 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 อาย ุ20-29 ปี กบั อาย ุ30-39 ปี พบค่า Sig = .015 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อายุ 20-
29 ปี กับ อายุ 30-39 ปี ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจด้านการกระท าทางสังคม ด้านปัจจัย
ความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 อาย ุ20-29 ปี กบั อาย ุ40-49 ปี พบค่า Sig = .003 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อายุ 20-
29 ปี กับ อายุ 40-49 ปี ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจด้านการกระท าทางสังคม ด้านปัจจัย
ความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 3 อาย ุ20-29 ปี กบั อาย ุ50 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .000 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อาย ุ
20-29 ปี กบั อาย ุ50 ปีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยั
ความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

สรุปได้ว่า  ช่วงอายุ 20 -29 ปี มีแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ด้านปัจจัย
ความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างจากช่วงอายอ่ืุนๆ แสดงใหเ้ห็นไดว้่า ปัจจยัความสามารถ
หรือปัจจยัสนบัสนุนในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การมองเห็นลู่ทาง หรือ มีโอกาสในการเป็นผูป้ระกอบการ, 
การมีเงินลงทุนเพียงพอในการประกอบธุรกิจ, การมีความรู้ความสามารถในการประกอบธุกิจเป็น
อยา่งดี, การไดรั้บการสนับสนุนในการประกอบธุรกิจจากครอบครัว หรือเพื่อนฝงู, การไดรั้บการ
สนับสนุนจากรัฐบาลในการส่งเสริมให้เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่  และความต้องการเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีเติบโตจากการเขา้สู่ AEC จึงประกอบกิจการของตนเอง ปัจจยัทั้งหลายเหล่าน้ี มีผล
ต่อแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการของช่วงอาย ุ20-29 ปี แตกต่างจากช่วงอายอ่ืุนๆ 
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นอกจากน้ีช่วงอายใุนคู่อ่ืนๆส่งผลให้เกิดแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยั
ความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนไม่แตกต่างกนั 

 
สมมุติฐานท่ี 7 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น

การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 
 

H0:  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 
ดา้นปัจจยัดึงดูดไม่แตกต่างกนั 

H1:  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 
ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.21  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสกบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้น

การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูด 
 

สถานภาพสมรส n Mean S.D. F Sig 
โสด 48 4.2396 0.72742 

5.139 0.006* สมรส 231 3.9394 0.74826 
หยา่ร้าง / หมา้ย /แยกกนัอยู ่ 54 3.7593 0.86188 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.006 น้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0  ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.22 ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ระหว่างสถานภาพสมรสกบัดา้น
ปัจจยัดึงดูด 

 

*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านสถานภาพสมรสกับด้านปัจจัยดึงดูด พบว่ามี
สถานภาพสมรสอย่างน้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั  จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวีธี Scheffe 
ตามตารางท่ี 4.22 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 สถานภาพโสด กบั สมรส พบค่า Sig = .048 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า สถานภาพ
โสด กบั สมรส ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจด้านการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจัยดึงดูดของ
ผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 สถานภาพโสด กบั หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ พบค่า Sig = .007 (< 0.05) แสดงให้
เห็นว่า สถานภาพโสด กบั หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท า
ทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

สรุปได้ว่า สถานภาพโสด มีแรงจูงใจ ด้านปัจจัยดึงดูดในการเป็นผูป้ระกอบการท่ี
แตกต่างจากสถานภาพอ่ืนๆ  ปัจจยัดึงดูดในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอิสระในการท างาน
, ความตอ้งการความกา้วหนา้ในกิจการ, ความตอ้งการความร ่ ารวย และ ความตอ้งการมีช่ือเสียงใน
กิจการของตนเอง ปัจจยัเหล่าน้ีสามารถดึงดูดใจผูป้ระกอบการท่ีมีสถานภาพโสดใหป้ระกอบกิจการ
ของตนเองไดแ้ตกต่างกบัสถานภาพอ่ืนๆ 

นอกจากน้ีสถานภาพในคู่อ่ืนๆ ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ด้าน
ปัจจยัดึงดูดไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่ 
โสด - 0.30019* 0.48032* 
สมรส - - 0.18013 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ - - - 
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สมมุติฐานท่ี 8 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 
 
H0 : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 
ดา้นปัจจยัผลกัดนัไม่แตกต่างกนั 
H1 : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 
ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.23  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสกบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้น

การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนั 
 

สถานภาพสมรส n Mean S.D. F Sig 
โสด 48 2.9958 1.06110 

0.846 0.430 สมรส 231 2.8199 0.85595 
หยา่ร้าง / หมา้ย /แยกกนัอยู ่ 54 2.8630 0.61162 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ทางด้านการกระท าทางสังคม ด้านปัจจัยผลกัดันไม่แตกต่างกัน จากค่าสถิติท่ีได้เท่ากับ 0.430 
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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                สมมุติฐานท่ี 9 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ
กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
 
H0: สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 
ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนไม่แตกต่างกนั 
H1: สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 
ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.24  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสกบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้น

การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุน 
 

สถานภาพสมรส n Mean S.D. F Sig 
โสด 48 3.1111 0.82966 

2.128 0.121 สมรส 231 2.9430 0.69539 
หยา่ร้าง / หมา้ย /แยกกนัอยู ่ 54 2.8241 0.61720 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ทางด้านการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจัยความสามารถหรือปัจจยัสนับสนุนไม่แตกต่างกนั จาก
ค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.121 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 10 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

 
H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 

ดา้นปัจจยัดึงดูดไม่แตกต่างกนั 
H1:  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 

ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.25  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูด 
 

ระดับการศึกษา n Mean S.D. F Sig 
ม.ตน้ หรือต ่ากว่า 102 3.6848 0.99643 

7.510 0.000* 
ม.ปลาย หรือ ปวช. 99 3.8805 0.71033 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 48 3.9646 0.72107 
ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 84 4.2705 0.70163 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.000 น้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0  ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.26  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ระหว่างระดับการศึกษากบัดา้น
ปัจจยัดึงดูด 

 

*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นระดบัการศึกษากบัดา้นปัจจยัดึงดูด พบว่ามีระดับ
การศึกษาอยา่งนอ้ย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวีธี Scheffe ตามตาราง
ท่ี 4.26 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี  

คู่ท่ี 1 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากว่า กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป พบค่า 
Sig = .000 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากว่า กบั ระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดึงดูดของ
ผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช.กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป พบค่า 
Sig = .009 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช.กับ ระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดึงดูดของ
ผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีแรงจูงใจ ดา้นปัจจยัดึงดูด ท่ีแตกต่างกบั
ระดบัการศึกษาท่ีต ่ากว่า แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดึงดูดในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอิสระ
ในการท างาน, ความตอ้งการความกา้วหนา้ในกิจการ, ความตอ้งการความร ่ ารวย และ ความตอ้งการ
มีช่ือเสียงในกิจการของตนเอง มีแรงดึงดูดใจในการเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการท่ีมีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป แตกต่างจากระดบัการศึกษาอ่ืน 

นอกจากน้ีระดบัการศึกษาในคู่อ่ืนๆ ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้น
ปัจจยัดึงดูดไม่แตกต่างกนั 
 

ระดับการศึกษา ม.ต้น หรือต า่
กว่า 

ม.ปลาย 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ตั้งแต่ปริญญาตรีขึน้
ไป 

ม.ตน้ หรือต ่ากว่า - 0.12374 0.27083 0.50595* 
ม.ปลาย หรือ ปวช. - - 0.1471 0.38222* 
อนุปริญญา หรือ ปวส. - - - 0.23512 
ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป - - - - 
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สมมุติฐานท่ี 11 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 
 
H0:  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 

ดา้นปัจจยัผลกัดนัไม่แตกต่างกนั 
H1:  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 

ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.27  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนั 
 

ระดับการศึกษา n Mean S.D. F Sig 
ม.ตน้ หรือต ่ากว่า 102 2.8667 0.6136 

0.665 0.547 
ม.ปลาย หรือ ปวช. 99 2.7818 0.98316 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 48 2.9917 0.88386 
ปริญญาตรีข้ึนไป 84 2.8381 0.92852 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ

ทางด้านการกระท าทางสังคม ด้านปัจจัยผลกัดันไม่แตกต่างกัน จากค่าสถิติท่ีได้เท่ากับ 0.547 
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 12 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 

 
H0:  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 

ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนไม่แตกต่างกนั 
H1:  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 

ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.28  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุน 
 

ระดับการศึกษา n Mean S.D. F Sig 
ม. หรือต ่ากว่า 102 3.5373 0.77023 

6.577 0.000* 
ม.ปลาย หรือ ปวช. 99 3.6727 0.76209 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 48 3.6167 0.84836 
ปริญญาตรีข้ึนไป 84 4.0214 0.73797 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ

ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ี
ได้เท่ากับ 0.000 น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ  H1 และปฏิเสธ H0 ตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.29  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ระหว่างระดับการศึกษากบัดา้น
ปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุน 

 

*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านระดบัการศึกษากับด้านปัจจยัความสามารถหรือ
ปัจจยัสนบัสนุนพบว่ามีระดบัการศึกษาอย่างน้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั  จึงทดสอบหาค่าความแตกต่าง
รายคู่ ดว้ยวีธี Scheffe ตามตารางท่ี 4.29 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากว่า กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป พบค่า 
Sig = .000 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากว่า กบั ระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถ
หรือปัจจยัสนบัสนุนของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช.กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป พบค่า 
Sig = .009 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช.กับ ระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถ
หรือปัจจยัสนบัสนุนของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 3 ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส.กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป พบค่า Sig = .024 
(< 0.05) แสดงใหเ้ห็นว่า ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส.กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ส่งผลให้
เกิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนับสนุนของ
ผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีแรงจูงใจ ดา้นปัจจยัความสามารถหรือ
ปัจจยัสนบัสนุนท่ีแตกต่างกบัระดบัการศึกษาท่ีต ่ากว่า แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัความสามารถหรือปัจจยั
สนับสนุนในด้านต่างๆ มีแรงสนุบสนุนในการเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการท่ีมีระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป แตกต่างจากระดบัการศึกษาอ่ืน 

ระดับการศึกษา ม.ต้น หรือต า่
กว่า 

ม.ปลาย 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ตั้งแต่ปริญญาตรีขึน้
ไป 

ม.ตน้ หรือต ่ากว่า - 0.16914 0.13358 0.51552* 
ม.ปลาย หรือ ปวช. - - 0.03556 0.34638* 
อนุปริญญา หรือ ปวส. - - - 0.38194* 
ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป - - - - 
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นอกจากน้ีระดบัการศึกษาในคู่อ่ืนๆส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้น
ปัจจยัดึงดูดไม่แตกต่างกนั 

 
สมมุติฐานท่ี 13 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ

ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 
 

H0:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดไม่แตกต่างกนั 

H1:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.30  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับระดับของแรงจูงใจ

ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูด 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n Mean S.D. F Sig 
ต ่ากว่า 30,000 บาท 46 3.6848 0.99643 

5.842 0.001* 
30,001-50,000 บาท 113 3.8805 0.71033 
50,001-100,000 บาท 113 3.9646 0.72107 
100,001 บาท ข้ึนไป 61 4.2705 0.70163 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.001 
นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.31  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัดา้นปัจจยั
ดึงดูด 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ต า่กว่า 

30,000 บาท 
30,001-50,000 

บาท 
50,001-100,000 

บาท 
100,001 บาท 

ขึน้ไป 
ต ่ากว่า 30,000 บาท - 0.19575 0.27982 0.58571* 
30,001-50,000 บาท - - 0.08407 0.38996* 
50,001-100,000 บาท - - - 0.30589 
100,001 บาท ข้ึนไป - - - - 
*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัดา้นปัจจัยดึงดูด พบว่ามี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยา่งนอ้ย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวีธี Scheffe 
ตามตารางท่ี 4.31 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี  

คู่ท่ี 1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 30,000 บาท กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึน
ไป พบค่า Sig = .002 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 30,000 บาท กบั รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ดา้น
ปัจจยัดึงดูดของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน30,001-50,000 บาท กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท 
ข้ึนไป พบค่า Sig = .016 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน30,001-50,000 บาท กับ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึนไป ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม 
ดา้นปัจจยัดึงดูดของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า ปัจจัยดึงดูดในด้านต่างๆ ได้แก่ ได้แก่ ความตอ้งการอิสระในการท างาน , 
ความตอ้งการความกา้วหน้าในกิจการ, ความตอ้งการความร ่ ารวย และ ความตอ้งการมีช่ือเสียงใน
กิจการของตนเอง ส่งผลต่อแรงจูงใจของผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั แสดงให้
เห็นว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึนไป มีแรงจูงใจในการประกอบ
กิจการ ดา้นปัจจยัดึงดูดท่ีแตกต่างจากผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 50,000 บาท 

นอกจากน้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในคู่อ่ืนๆส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม 
ดา้นปัจจยัดึงดูดไม่แตกต่างกนั 
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สมมุติฐานท่ี 14 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 

 
H0:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัไม่แตกต่างกนั 
H1:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.32  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับระดับของแรงจูงใจ

ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนั 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n Mean S.D. F Sig 
ต ่ากว่า 30,000 บาท 46 2.9522 0.80794 

0.899 0.442 
30,001-50,000 บาท 113 2.8602 0.85352 
50,001-100,000 บาท 113 2.885 0.82627 
100,001 บาท ข้ึนไป 61 2.7016 0.94065 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ด้านปัจจยัผลกัดนัไม่แตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากับ 
0.442 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 15 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 

 
H0:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนไม่แตกต่างกนั 
H1:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.33  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับระดับของแรงจูงใจ

ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n Mean S.D. F Sig 
ต ่ากว่า 30,000 บาท 46 2.808 0.74034 

0.91 0.437 
30,001-50,000 บาท 113 2.9292 0.71471 
50,001-100,000 บาท 113 3.0000 0.70289 
100,001 บาท ข้ึนไป 61 2.9918 0.67455 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของ

แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนับสนุนไม่แตกต่างกนั 
จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.437 มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1

ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 16 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

 
H0:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางด้านการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดไม่แตกต่างกนั 
H1:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางด้านการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.34  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกับระดับของ

แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูด 
 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ n Mean S.D. F Sig 

1-5 ปี 59 3.9237 0.87377 

2.410 0.067 
6-10 ปี 143 3.8671 0.73327 
11-15 ปี 95 3.9921 0.79765 
16 ปีข้ึนไป 36 4.2431 0.63944 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบั
ของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดึงดูดไม่แตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 
0.067 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 17 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 

 
H0:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางด้านการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัไม่แตกต่างกนั 
H1:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางด้านการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.35  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกับระดับของ

แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนั 
 

ระยะเวลาในการ 
ด าเนนิธุรกจิ 

n Mean S.D. F Sig 

1-5 ปี 59 2.8237 0.85749 

5.821 0.001* 
6-10 ปี 143 2.9427 0.83062 
11-15 ปี 95 2.9368 0.82836 
16 ปีข้ึนไป 36 2.3167 0.84769 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบั
ของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัท่ีแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 
0.001 นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.36  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกับ
ปัจจยัผลกัดนั 

 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึน้ไป 

1-5 ปี - 0.11893 0.11311 0.50706* 
6-10 ปี - - 0.00582 0.62599* 
11-15 ปี - - - 0.62018* 
16 ปีข้ึนไป - - - - 
*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกบัปัจจยัผลกัดนัพบว่า
มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจอยา่งนอ้ย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่ ดว้ย
วีธี Scheffe ตามตารางท่ี 4.36 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี   

คู่ท่ี 1 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .044 (< 0.05) 
แสดงใหเ้ห็นว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจ
ดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 6-10 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .001 (< 0.05) 
แสดงให้เห็นว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  6-10 ปีกับ 16 ปีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 3 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 11-15 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .003 (< 0.05) 
แสดงให้เห็นว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  11-15 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อระดบัแรงจูงใจทางดา้น
ปัจจยัผลกัดนัของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั จะเห็นไดว้่า ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจมามากกว่า 
16 ปี จะมีแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัท่ีแตกต่างกบัผูป้ระกอบการท่ีมีระยะในการด าเนินธุรกิจน้อย
กว่า 16 ปี สามารถตีความไดว้่า อาจเป็นเพราะปัจจยัผลกัดนัท่ีเป็นแรงขบัให้ผูป้ระกอบการท่ีด าเนิน
ธุรกิจมามากกว่า 16 ปี มีระดบัของแรงจูงใจในการประกอบกิจการของตนเอง สูงกว่าผูป้ระกอบการ
ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีต ่ากว่า 

นอกจากน้ีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจในคู่อ่ืนๆส่งผลให้เกิดแรงจูงใจดา้นการกระท า
ทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัไม่แตกต่างกนั 
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สมมุติฐานท่ี 18 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
 
H0:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางด้านการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนไม่แตกต่างกนั 
H1:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางด้านการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.37  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกับระดับของ

แรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม ด้านปัจจัยด้านความสามารถหรือปัจจัย
สนบัสนุน 

 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ n Mean S.D. F Sig 

1-5 ปี 59 3.0367 0.71523 

0.522 0.668 
6-10 ปี 143 2.9289 0.70280 
11-15 ปี 95 2.9035 0.72834 
16 ปีข้ึนไป 36 2.9954 0.66367 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบั
ของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนับสนุนไม่
แตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.668 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และ
ปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 19 เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

 
H0:    เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น  
          ความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 
H1:    เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น  
          ความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.38  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างเพศกบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการ

จากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 
 

เพศ n Mean S.D. F Sig 
ผูช้าย 144 3.6778 0.67029 

0.45 0.503 
ผูห้ญิง 189 3.7365 0.87238 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 
0.503 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 20 เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 
H0:  เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น

ความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั 
H1:  เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น

ความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.39  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างเพศกบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการ

จากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 
 

เพศ n Mean S.D. F Sig 
ผูช้าย 144 3.1788 0.86787 

0.071 0.790 
ผูห้ญิง 189 3.1521 0.9356 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.790 
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 21 อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
H0:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น

ความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 
H1:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น

ความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.40  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างอายกุบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการ

จากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 
 

อาย ุ n Mean S.D. t Sig 
20-29 ปี 31 4.1677 0.66753 

4.508 0.004* 
30-39 ปี 87 3.6828 0.84719 
40-49 ปี 129 3.7132 0.68822 
50 ปีข้ึนไป 86 3.5721 0.86564 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากับ 
0.004 นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.41  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe อายกุบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 

 

 *ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นอายุกบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการ
จากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ พบว่ามีช่วงอายอุยา่งนอ้ย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั จึงทดสอบ
หาค่าความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวีธี Scheffe ตามตารางท่ี 4.41 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญั ดงัน้ี   

คู่ท่ี 1 อาย ุ20-29 ปี กบั อาย ุ30-39 ปี พบค่า Sig = .033 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อายุ 20-
29 ปี กบั อาย ุ30-39 ปี ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น
ความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 อาย ุ20-29 ปี กบั อาย ุ40-49 ปี พบค่า Sig = .038 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อายุ 20-
29 ปี กบั อาย ุ40-49 ปี ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น
ความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 3 อาย ุ20-29 ปี กบั อาย ุ50 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .004 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อาย ุ
20-29 ปี กบั อาย ุ50 ปีข้ึนไป ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ 
ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า ช่วงอายุ 20-29 ปี มีแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นความตอ้งการ
ความส าเร็จแตกต่างจากช่วงอายอ่ืุนๆ แสดงใหเ้ห็นไดว้่า ความตอ้งการความส าเร็จดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
การวางแผน ก าหนดเป้าหมายและควบคุมระบบการท างานดว้ยตวัเอง, การมีพฤติกรรมท่ีชอบทา้ทาย
ความสามารถของตนเองและมีความมุ่งมัน่พยายามในการท างาน, การมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี
ของตนเอง, การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีการปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ, การมีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่างๆเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
เป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ20-29 ปี แตกต่างจากช่วงอายอ่ืุนๆ 

อาย ุ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 
20-29 ปี - 0.48498* 0.45456* 0.59565* 
30-39 ปี - - 0.03042 0.11067 
40-49 ปี - - - 0.14109 
50 ปีข้ึนไป - - - - 
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นอกจากน้ีช่วงอายใุนคู่อ่ืนๆส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ 
ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 
 

สมมุติฐานท่ี 22 อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

 
H0:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น

ความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั 
H1:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น

ความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.42  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างอายกุบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการ

จากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 
 

อาย ุ n Mean S.D. F Sig 
20-29 ปี 31 3.6210 0.83634 

3.953 0.009* 
30-39 ปี 87 3.1121 0.89958 
40-49 ปี 129 3.2035 0.90018 
50 ปีข้ึนไป 86 2.9913 0.89808 
 

จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจท่ีแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.009 
นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.43 ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe อายุกบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 
 

*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นอายุกบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการ
จากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ พบว่ามีช่วงอาย ุ1 คู่ท่ีแตกต่างกนัตามตารางท่ี 4.43 หลงัจาก
พบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี   

ช่วงอายุ 20-29 ปี กบั อายุ 50 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .011 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อาย ุ
20-29 ปี กบั อาย ุ50 ปีข้ึนไป ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ 
ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัหลายช่วง ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการ 
ดา้นความตอ้งการอ านาจท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงความตอ้งการอ านาจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการเป็นผูน้  าและมี
อ  านาจเหนือคู่แข่ง, ความกลา้เส่ียงทั้งในดา้นของการท างานและการแข่งขนักบัคู่แข่ง, ความสามารถ
ในการโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได,้ การแสวงหาช่ือเสียงให้กบักิจการของตนเอง 
ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัของช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัหลายช่วง อาจเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ในการประกอบการ ความรู้ความเขา้ใจในการประกอบธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้
เกิดความแตกต่างดงักล่าวเกิดข้ึน  

นอกจากน้ีช่วงอายใุนคู่อ่ืนๆส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ 
ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 

อาย ุ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 
20-29 ปี - 0.50890 0.41748 0.62969* 
30-39 ปี - - 0.09142 0.12079 
40-49 ปี - - - 0.21221 
50 ปีข้ึนไป - - - - 
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สมมุติฐานท่ี 23 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

 
H0:  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ

เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 
H1:  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ

เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.44  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสกบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี

ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 
 

สถานภาพสมรส n Mean S.D. F Sig 
โสด 48 3.8875 0.93890 

1.861 0.157 สมรส 231 3.7030 0.74690 
หยา่ร้าง / หมา้ย /แยกกนัอยู ่ 54 3.5889 0.81930 
 

จากตารางท่ี 4.44 พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีได้
เท่ากบั 0.157 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 24 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

 
H0:  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ

เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั 
H1:  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ

เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.45  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสกบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี

ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 
 

สถานภาพสมรส n Mean S.D. F Sig 
โสด 48 3.2708 1.08891 

1.973 0.141 สมรส 231 3.1916 0.84721 
หยา่ร้าง / หมา้ย /แยกกนัอยู ่ 54 2.9491 0.95461 
 

จากตารางท่ี 4.45 พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีได้
เท่ากบั 0.141 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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                สมมุติฐานท่ี 25 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
H0:    ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ 
          เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 
H1:    ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ  
          เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.46  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี

ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 
 

ระดับการศึกษา n Mean S.D. F Sig 
ม.ตน้ หรือต ่ากว่า 102 3.5373 0.77023 

6.577 0.000* 
ม.ปลาย หรือ ปวช. 99 3.6727 0.76209 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 48 3.6167 0.84836 
ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 84 4.0214 0.73797 
 

จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีได้
เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ตามสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.47  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ระดับการศึกษากับระดับของ
แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 

 

*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านระดบัการศึกษากบัดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 
พบว่ามีระดบัการศึกษาอย่างน้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกัน  จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่ ด้วยวีธี 
Scheffe ตามตารางท่ี 4.47 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี  

คู่ท่ี 1 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากว่า กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป พบค่า 
Sig = .001 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากว่า กบั ระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความ
ตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช.กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป พบค่า 
Sig = .027 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช.กับ ระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความ
ตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 3 ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส.กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป พบค่า Sig = .040 
(< 0.05) แสดงใหเ้ห็นว่า ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส.กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ส่งผลให้
เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่าง
กนั 

สรุปไดว้่า การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ
เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ ท่ีแตกต่างกบัระดบัการศึกษาท่ีต ่ากว่า แสดงให้เห็นว่าความ
ตอ้งการความส าเร็จในดา้นต่างๆ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการท่ีมี
ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  

ระดับการศึกษา ม.ต้น หรือต า่
กว่า 

ม.ปลาย 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ตั้งแต่ปริญญาตรีขึน้
ไป 

ม.ตน้ หรือต ่ากว่า - 0.13547 0.07941 0.48417* 
ม.ปลาย หรือ ปวช. - - 0.05606 0.34870* 
อนุปริญญา หรือ ปวส. - - - 0.40476* 
ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป - - - - 
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นอกจากน้ีระดบัการศึกษาในคู่อ่ืนๆส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ
เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 

 
สมมุติฐานท่ี 26 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี

ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 

H0:   ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ 
         เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั 
H1:   ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ 
         เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.48  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี

ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 
 

ระดับการศึกษา n Mean S.D. F Sig 
ม.ตน้ หรือต ่ากว่า 102 3.0588 0.90664 

1.933 0.124 
ม.ปลาย หรือ ปวช. 99 3.1263 0.89526 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 48 3.1146 0.89019 
ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 84 3.3631 0.91045 

 
จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ

ในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีได้
เท่ากบั 0.124 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 27 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจใน
ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
H0:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจาก

การเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 
H1:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจาก

การเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.49  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับระดับของแรงจูงใจใน

ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n Mean S.D. F Sig 
ต ่ากว่า 30,000 บาท 46 3.6348 0.92405 

0.944 0.420 
30,001-50,000 บาท 113 3.6743 0.82254 
50,001-100,000 บาท 113 3.6991 0.72758 
100,001 บาท ข้ึนไป 61 3.859 0.73425 

 
จากตารางท่ี 4.49 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของ

แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั จาก
ค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.420 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 28 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจใน
ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 
H0:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจาก

การเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั 
H1:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจาก

การเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.50  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับระดับของแรงจูงใจใน

ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n Mean S.D. F Sig 
ต ่ากว่า 30,000 บาท 46 3.038 1.12171 

3.028 0.030* 
30,001-50,000 บาท 113 3.1239 0.84984 
50,001-100,000 บาท 113 3.0885 0.86983 
100,001 บาท ข้ึนไป 61 3.4713 0.84422 
 

จากตารางท่ี 4.50 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของ
แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจท่ีแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ี
ได้เท่ากับ 0.030 น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ  H1 และปฏิเสธ H0 ตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.51 ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัระดบั
ของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ต า่กว่า 30,000 

บาท 
30,001-50,000 

บาท 
50,001-100,000 

บาท 
100,001 บาท 

ขึน้ไป 
ต ่ากว่า 30,000 บาท - 0.8585 0.05045 0.43327* 
30,001-50,000 บาท - - 0.0354 0.34742* 
50,001-100,000 บาท - - - 0.38282* 
100,001 บาท ข้ึนไป - - - - 
*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี

ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ พบว่ามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอย่างน้อย 1 คู่ท่ี
แตกต่างกนั จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวีธี LSD ตามตารางท่ี 4.51 หลงัจากพบคู่ท่ีมี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี  

คู่ท่ี 1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 30,000 บาท กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึน
ไป พบค่า Sig = .014 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 30,000 บาท กบั รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึนไป ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ
เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน30,001-50,000 บาท กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท 
ข้ึนไป พบค่า Sig = .015 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท กับ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการ
จากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน50,001-100,000 บาทกบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท 
ข้ึนไป พบค่า Sig = .008 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001-100,000 บาทกบั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการ
จากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึนไปจะมีแรงจูงใจใน
การเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นความตอ้งการอ านาจท่ีแตกต่างจากรายไดเ้ฉล่ียในช่วงอ่ืนๆ ซ่ึงปัจจยัดา้น
ความตอ้งการอ านาจไดแ้ก่ ความตอ้งการเป็นผูน้  าและมีอ  านาจเหนือคู่แข่ง, ความกลา้เส่ียงทั้งในดา้น
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ของการท างานและการแข่งขันกบัคู่แข่ง, ความสามารถในการโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเอง
ตอ้งการได,้ การแสวงหาช่ือเสียงใหก้บักิจการของตนเอง ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อระดบัของแรงจูงใจ
ของผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่100,001 บาท ข้ึนไป ซ่ึงมีความแตกต่างจากช่วงรายไดท่ี้ต ่า
กว่า ทั้งน้ีอาจเกิดจากกระแสเงินสดไม่เพียงพอในการท าธุรกิจ เน่ืองจากมีรายไดท่ี้นอ้ยกว่า จึงไม่กลา้
เส่ียงและมีอ  านาจไม่มากพอในการท าธุรกิจ แตกต่างจากผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่100,001 
บาท ข้ึนไป ปัจจยัดา้นความตอ้งการอ านาจ จึงกลายเป็นแรงจูงใจในการประกอบการท่ีส่งผลกับ
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่100,001 บาท ข้ึนไป มากกว่าช่วงระดบัรายไดอ่ื้นๆ 

นอกจากน้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในคู่อ่ืนๆส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการ
จากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั 
 
                    สมมุติฐานท่ี 29 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
H0:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความ

ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 
H1:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความ

ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.52  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกับระดับของ

แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 

 
จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบั

ของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั จาก

ระยะเวลาในการ 
ด าเนนิธุรกจิ 

n Mean S.D. F Sig 

1-5 ปี 59 3.9254 0.72292 

3.639 0.013* 
6-10 ปี 143 3.6573 0.67579 
11-15 ปี 95 3.5747 0.90964 
16 ปีข้ึนไป 36 3.9333 0.89443 
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ค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.013 นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.53  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกบัระดบั

ของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 
 

*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกบัระดบัของแรงจูงใจ
ในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ พบว่ามีระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ อย่างน้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวีธี LSD ตามตารางท่ี 
4.53 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี  

คู่ท่ี 1 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี กบั 6-10 ปี พบค่า Sig = .027 (< 0.05) แสดง
ใหเ้ห็นว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี กบั 6-10 ปี ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี กบั 11-15 ปี พบค่า Sig = .007 (< 0.05) แสดง
ให้เห็นว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี กบั 11-15 ปี ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจใน
ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 3 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 11-15 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .020 (< 0.05) 
แสดงให้เห็นว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  11-15 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
แตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อระดบัแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
1-5 ปี  0.26808* 0.35069* 0.00791 
6-10 ปี   0.08261 0.27599 
11-15 ปี    0.35860* 
16 ปีข้ึนไป         
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นอกจากน้ีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจในคู่อ่ืนๆส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 
 
                      สมมุติฐานท่ี 30 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 
H0:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความ

ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั 
H1:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความ

ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.54 ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกับระดับของ

แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 
 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ n Mean S.D. F Sig 

1-5 ปี 59 3.1356 0.89818 

4.204 0.006* 
6-10 ปี 143 3.0664 0.87661 
11-15 ปี 95 3.1421 0.91867 
16 ปีข้ึนไป 36 3.6528 0.87887 
 

จากตารางท่ี 4.54 พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบั
ของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ด้านความตอ้งการอ านาจท่ีแตกต่างกนั จาก
ค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.006 นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.55  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกบั
ระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 

 

*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกบัระดบัของแรงจูงใจ
ในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ  พบว่ามีระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งนอ้ย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่  ดว้ยวีธี Scheffe ตามตารางท่ี 
4.55 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี   

คู่ท่ี 1 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 6-10 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .007 (< 0.05) 
แสดงให้เห็นว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  6-10 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจของผูป้ระกอบการแตกต่าง
กนั 

คู่ท่ี 2 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 11-15 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .038 (< 0.05) 
แสดงให้เห็นว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  11-15 ปี กับ 16 ปีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจของผูป้ระกอบการแตกต่าง
กนั 

สรุปไดว้่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  16 ปีข้ึนไป มีแรงจูงใจในดา้นความตอ้งการ
อ านาจท่ีแตกต่างจากระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีต ่ากว่า โดยปัจจยัดา้นความตอ้งการอ านาจ 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการเป็นผูน้  าและมีอ  านาจเหนือคู่แข่ง, ความกลา้เส่ียงทั้งในดา้นของการท างานและ
การแข่งขันกับคู่แข่ง, ความสามารถในการโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเองต้องการได้, การ
แสวงหาช่ือเสียงใหก้บักิจการของตนเอง ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อระดบัของแรงจูงใจของผูป้ระกอบการ
ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 16 ปีข้ึนไป อาจเน่ืองมาจากระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ียาวนาน
จึงส่งผลใหเ้กิดอ  านาจทางการคา้ เกิดอ  านาจเหนือคู่แข่งและมีความกลา้เส่ียงเน่ืองจากมีประสบการณ์

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
1-5 ปี   0.06916 0.00651 0.51718 
6-10 ปี    0.07567 0.58634* 
11-15 ปี     0.51067* 
16 ปีข้ึนไป      
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ในการด าเนินธุรกิจท่ียาวนาน จึงเป็นผลใหค้วามตอ้งการอ านาจมีผลต่อแรงจูงใจของผูป้ระกอบการ
ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 16 ปีข้ึนไปมากกว่าระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจอ่ืนๆ 

นอกจากน้ีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจในคู่อ่ืนๆส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั 
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บทที่ 5 

 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยั เร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดั

ปทุมธานี ผูว้ิจยัไดน้ าตวัอยา่งท่ีรวบรวมมาจ านวน 333 ชุด มาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยวิธีทางสถิติตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยวตัถุประสงคข์องการวิจยัมีดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคมในการประกอบธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ใน
การประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี  

3. เพือ่ศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลใหเ้กิดระดบัของ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคมในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท 
จงัหวดัปทุมธานี 

4. เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลใหเ้กิดระดบัของ
ปัจจัยทางด้านแรงจูงใจในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ ในการประกอบธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 

 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จ  านวน 333 

ตวัอยา่ง โดยการใชแ้บบสอบถาม แลว้น าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
เพื่อการวิจยัทางเศรษฐศาสตร์ SPSS (Statistical Package of Social Science) ในการค านวณและ
วิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency),ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัระดบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์,และระดบั
ของแรงจูงใจของกลุ่มตวัอยา่ง แลว้ท าการทดสอบสมมุติฐานโดย ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวั
แปรท่ีมากกว่า 2 กลุ่มโดยใชส้ถิติทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way analysis of variance) 
นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดห้าผลการทดสอบรายคู่ของตวัแปรท่ีพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ท่ีมีค่า Sig.ต ่ากว่า 0.05 โดยเลือกใชว้ิธีการทดสอบค่าความแตกต่างดว้ยวิธี Scheffe และ LSD ซ่ึง
สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
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5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

5.1.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  
จาการวิเคราะห์ขอ้มลูทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 40 -49 ปี มี
สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่า มีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 30,001 – 
50,000 บาท และ 50,001 – 100,000 บาท และมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 6-10 ปีเป็นส่วนใหญ่ 
โดยสามารถเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งในอาคารพาณิชยไ์ดม้ากท่ีสุด 

  
5.1.2 การศึกษาระดบัแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม 

 
จาการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), 

ค่าเฉล่ีย (Mean), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัระดบัของแรงจูงใจของกลุ่ม
ตวัอยา่งทางดา้นการกระท าทางสงัคมโดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นรายดา้นของปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

 
ดา้นปัจจยัดึงดูด  
 
พบว่า ระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ในดา้นปัจจยัดึงดูด มีค่าเฉล่ีย

โดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.95 ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในระดับมาก โดยกลุ่มผูป้ระกอบการตวัอย่างมีแรง
ดึงดูดในการประกอบการในระดบัสูงสุด คือ ระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความตอ้งการ
อิสระในการท างาน คิดเป็นค่าเฉล่ีย ร้อยละ 4.30  

 
ดา้นปัจจยัผลกัดนั  
 
พบว่า ระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ในดา้นปัจจยัผลกัดนั (ก่อนเป็น

ผูป้ระกอบการ) มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.85 ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในระดบัปานกลาง โดยกลุ่ม
ผูป้ระกอบการตวัอยา่งมีแรงผลกัดนัในการประกอบการในระดบัสูงสุดคือ ระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานประจ ามีรายไดไ้ม่เพียงพอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย ร้อยละ 3.18  
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ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถ หรือปัจจยัสนบัสนุน  
 
พบว่า ระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ในปัจจยัดา้นความสามารถ หรือ

ปัจจยัสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.94 ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในระดบัปานกลาง โดยกลุ่ม
ผูป้ระกอบการตวัอย่างมีแรงจูงใจดา้นความสามารถ หรือปัจจยัสนับสนุนในการประกอบการใน
ระดบัสูงสุดคือ ระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมองเห็นลู่ทาง หรือ มีโอกาสในการเป็น
ผูป้ระกอบการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย ร้อยละ 3.90 

 
5.1.3 การศึกษาแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้  
 
จาการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), 

ค่าเฉล่ีย (Mean), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัระดบัของแรงจูงใจของกลุ่ม
ตวัอย่างในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นรายดา้นของปัจจัย
ดงัต่อไปน้ี 

 
ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ  
 
พบว่า ระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ ดา้นความต้องการ

ความส าเร็จ (ลกัษณะนิสยัของผูป้ระกอบการ) มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.71 ซ่ึงเป็นแรงจูงใจ
ในระดับมาก โดยกลุ่มผูป้ระกอบการตัวอย่างมีความตอ้งการความส าเร็จในการประกอบการใน
ระดบัมากในทุกปัจจยั ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ระกอบการท่ีมีลกัษณะนิสัยมีการวางแผน 
ก าหนดเป้าหมาย และควบคุมระบบการท างานไดด้ว้ยตนเอง คิดเป็นค่าเฉล่ีย ร้อยละ 3.82  

 
ดา้นความตอ้งการอ านาจ 
 
พบว่า ระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความต้องการ

อ านาจ (ลกัษณะนิสยัของผูป้ระกอบการ) มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.16 ซ่ึงเป็นแรงจูงใจใน
ระดบัปานกลางโดยกลุ่มผูป้ระกอบการตวัอยา่งมีความตอ้งการอ านาจในการประกอบการในระดบั
สูงสุดคือ ระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความกลา้เส่ียงในดา้นของการท างานและการ
แข่งขนักบัคู่แข่ง คิดเป็นค่าเฉล่ีย ร้อยละ 3.53 
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5.2 อภปิรายผล 
  
จากการศึกษา เร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท 

จงัหวดัปทุมธานี ไดท้ าการศึกษาในทฤษฎีแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม และ แรงจูงใจใน
ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ สามารถอภิปรายผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 
5.2.1  แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม 

  
1. ปัจจยัดึงดูด 
 
จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ

รายได้ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางด้านปัจจัยดึงดูดท่ีแตกต่ างกัน โดย
ผูป้ระกอบการให้ความสนใจกบั ความต้องการอิสระในการท างานมากท่ีสุด รองลงมาเป็นความ
ตอ้งการความร ่ ารวย และความตอ้งการความกา้วหนา้ในกิจการ อยูใ่นระดบัมาก และความตอ้งการมี
ช่ือเสียงในกิจการของตนเองในระดบัปานกลาง  

 
ผลงานวิจัยได้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ผุสดี รุมาคม (2544: 5-8) ท่ีกล่าวถึง

คุณลักษณะ หรือวัตถุประสงค์ท่ีบุคคลเข้า สู่อาชีพผู ้ประกอบการ ในข้อท่ี 4 ว่า  “ลักษณะ
ผูป้ระกอบการท่ีมีความเป็นอิสระและมีอ  านาจในการควบคุมตนเองหรือการเป็นเจา้นายตนเองมี
ส่วนส าคญัท่ีท าให้บุคคลต่างๆ เขา้ไปประกอบอาชีพผูป้ระกอบการ โดยท่ีผูป้ระกอบการสามารถ
เลือกเวลาท างานไดต้ามความพอใจและท าการตดัสินใจในงานส่วนต่างๆได ้และสามารถบริหารธร
กิจของตนเองไดโ้ดยรับผดิชอบความส าเร็จหรอความลม้เหลวดว้ยตนเอง”  

 
ผลงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผสุดี รุมาคม (2544: 15-22) ท่ีกล่าวถึงขอ้

ไดเ้ปรียบของการประกอบธุรกิจขนาดย่อม ในขอ้ท่ี 1 ว่า “ความเป็นอิสระ การประกอบธุรกิจของ
ตนเองนั้นมีความอิสระ เจา้ของธุรกิจสามารถกระท าส่ิงท่ีคิดว่าดีท่ีสุดเม่ือเผชิญหน้ากบัปัญหาทาง
ธุรกิจ เจา้ของธุรกิจจะตอบค าถามเก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีท าไป แต่เจา้ของธุรกิจขนาดย่อมไม่ไดม้ี
อิสระท่ีจะท าอะไรไดต้ามใจชอบเสมอไป เพราะตอ้งปฏิบติัตามความตอ้งการของบุคคลกลุ่มต่างๆ 
ในสงัคมดว้ย เช่น การท าใหล้กูคา้พอใจ การปฏิบติัตามเง่ือนไขของเจา้หน้ีและผูจ้  าหน่ายสินคา้ การ
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พิจารณาความรู้สึกและความคิดเห็นของพนักงานและการเคารพกฎหมายท่ีกระทบต่อธุรกิจ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มถกูกระทบจากปัจจยัต่างๆ เช่นเดียวกบัธุรกิจอ่ืนๆ ” 

 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สิรินาถ ปัดถามงั (2554 : 207) กล่าวว่า 

ผูป้ระกอบการมีระดบัของแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจในเร่ืองของความตอ้งการมีอิสระในการ
ท างานมากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบผลการวิจยัดา้นปัจจยัดึงดูดกบังานวิจยัของสิรินาถ 
ปัดถามงั (2554) ซ่ึงได้ท าการวิจัยในหัวข้อเดียวกัน แต่ต่างกันท่ีกลุ่มเป้าหมายพบว่า  มีความ
สอดคลอ้งกนัและแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 5.1  ตารางเปรียบเทียบผลการวิจยั ดา้นปัจจัยดึงดูด ของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท

และผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 
 

ล าดบัที ่
ผู้ประกอบการบริเวณ

ตลาดไท 
ระดับ

แรงจูงใจ 
ผู้ประกอบการบริเวณ
ตลาดนัดสวนจตุจกัร 

ระดับ
แรงจูงใจ 

1 ตอ้งการอิสระ มากท่ีสุด ตอ้งการอิสระ มากท่ีสุด 
2 ตอ้งการร ่ ารวย มาก ตอ้งการความกา้วหนา้ มากท่ีสุด 
3 ตอ้งการความกา้วหนา้ มาก ตอ้งการร ่ ารวย มากท่ีสุด 
4 ตอ้งการช่ือเสียง ปานกลาง ตอ้งการช่ือเสียง มาก 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบว่า ผลการวิจยัสอดคลอ้งกนัในล าดบัท่ี 1 และ 4 คือ ผูป้ระกอบการ

ใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการอิสระในการท างานมากเป็นอนัดบั 1 และมีความตอ้งการช่ือเสียง
เป็นอนัดบั 4 ผลการวิจยัมีความแตกต่างกนัในล าดบัท่ี 2 และ 3 นั่นคือ ผูป้ระกอบการบริเวณตลาด
ไทใหค้วามสนใจกบัความร ่ ารวยมากกว่าความกา้วหน้า ส่วนผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนัดสวน
จตุจกัร ต้องการความก้าวหน้ามากกว่าความร ่ ารวย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลกัษณะทางประชากร 
ศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.2  ตารางเปรียบเทียบผลการวิจยั ลกัษณะประชากรศาสตร์ ของผูป้ระกอบการบริเวณ
ตลาดไทและผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ผู้ประกอบการบริเวณตลาด

ไทตลาดไท 
ผู้ประกอบการบริเวณตลาด

นัดสวนจตุจกัร 
เพศ หญิง > ชาย หญิง > ชาย 
อาย ุ 40-49 26-35 
สถานภาพสมรส สมรส โสด 
ระดบัการศึกษา ม.ตน้ หรือต ่ากว่า ป.ตรีข้ึนไป 
รายไดเ้ฉล่ีย 30,001-100,000 บาท 10,001-20,000 บาท 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 6-10 ปี 1-5 ปี 
 

จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอย่างบริเวณตลาดไท ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย โดยส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 40-49 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 30,001 – 100,000 บาท และมีระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ 6-10 ปีเป็นส่วนใหญ่ 

 
ผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่งบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย โดยส่วนใหญ่มีช่วงอายอุยูร่ะหว่าง 26-35 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป มีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 10,001 – 20,000 บาท และมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปีเป็นส่วน
ใหญ่ 

 
ผลการวิจยัท่ีแตกต่างกนัในล าดบัท่ี 2 และ 3 อาจเน่ืองมาจาก ผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอย่าง

บริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร เป็นกลุ่มคนท่ีอยูใ่นช่วงอายนุอ้ยกว่า และมีสถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่  
จึงมีความตอ้งการความกา้วหน้ามากกว่า ส่วนผูป้ระกอบการกลุ่มตัวอย่างบริเวณตลาดไท มีอายุ
มากกว่าและส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จึงมีความตอ้งการความร ่ ารวยมากกว่า 
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2. ปัจจยัผลกัดนั 
 
จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบั

แรงจูงใจ ดา้นปัจจยัผลกัดนัท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ และ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ทั้ ง  2 อย่างน้ี มีแรงผลักดันในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกัน โดย
ผูป้ระกอบการใหค้วามสนใจกบั ปัจจยัเร่ืองงานประจ ามีรายได้ไม่เพียงพอมากท่ีสุด ซ่ึงมีแรงจูงใจ
ในระดบัปานกลาง รองลงมาเป็น ความรู้สึกว่าตนเองไม่เหมาะสมกบังานเดิม หรือองค์กรนั้นๆ การ
งานท่ีท าอยูเ่ดิมไม่มีความมัน่คง ถกูคาดหวงัใหเ้ป็นผูป้ระกอบการจากครอบครัว / สืบทอดกิจการต่อ
จากครอบครัว และการถกูใหอ้อกจากงาน / ว่างงาน มีแรงจูงใจในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเรียง
ตามล าดบัมากไปหานอ้ยตามล าดบั 

 
ผลงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกบั ทฤษฎีล  าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ในขั้น

ความตอ้งการทางร่างกาย ดงัน้ี 
 
“ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการทางร่างกายจะ

อยู่ล  าดับต ่าท่ีสุด ความต้องการพ้ืนฐานมากท่ีสุดท่ีระบบโดย Maslow เป็นความต้องการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานทางร่างกาย  เช่น  ความหิว  ความกระหาย  เป็นตน้  ความตอ้งการน้ี
สนองตอบแรงขบัทางกายเพื่อความอยูร่อดของชีวิต  เช่น  น ้ า  อาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม  ท่ีอยู่อาศยั   ยา
รักษาโรค  (ตามปัจจยัส่ี)  ฯลฯ เช่น บริษทัจะตอ้งให้เงินเดือนอย่างเพียงพอแก่บุคคลท่ีพวกเขาจะ
รับภาระสภาพการด ารงชีวิตอยูไ่ด ้โดยทัว่ไปความตอ้งการทางร่างกายจะถกูตอบสนองดว้ยรายไดท่ี้
เพียงพอและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีดี เช่น หอ้งน ้ าสะอาด แสงสว่างท่ีเพียงพออุณหภูมิท่ีสบายและ
การระบายอากาศท่ีดี” 

 
ผลงานวิจัยได้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรางค์ โค้วตระกูล (2544: 169) ใน

หวัขอ้ประเภทของแรงจูงใจ ดงัน้ี 
 
“แรงจูงใจภายนอก (Extensive Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีได้รับอิทธิพลจาก

ภายนอก จูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมเป็นความตอ้งการท่ีจะปฏิบติัเพ่ือใหไ้ดไ้ดรั้บส่ิงตอบแทนหรือรางวลั 
หรือหลีกเล่ียงจากปลท่ีไม่พึงปรารถนา แรงจูงใจเหล่าน้ีเช่น แรงเสริมชนิดต่างๆ ตั้งแต่ค  าติชม รางวลั
ท่ีเป็นส่ิงของ เงิน ตวัแปรต่างๆท่ีมาจากบุคคล ลกัษณะของเหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้มภายนอก เป็นตน้” 
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ผลงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผุสดี รุมาคม (2544: 5-8) ท่ีกล่าวถึง
คุณลกัษณะ หรือวตัถุประสงคท่ี์บุคคลเขา้สู่อาชีพผูป้ระกอบการ ในขอ้ท่ี 1 ว่า 

 
“การประกอบอาชีพผูป้ระกอบการเป็นโอกาสท่ีจะได้ก  าไรและสะสมความ

มัน่คง ซ่ึงหมายถึง ผูป้ระกอบการจะตอ้งคาดหวงัก าไรและเผชิญกบัแนวโน้มของความเส่ียงในการ
ประกอบธุรกิจ” 

 
ผลงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผุสดี รุมาคม (2544: 15-22) ท่ีกล่าวถึง

ขอ้ไดเ้ปรียบของการประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม ในขอ้ท่ี 3 ว่า 
 
“ก าไรเปรียบเสมือนเงินเดือน ส่ิงจูงใจท่ีส าคัญอย่างหน่ึงของผูป้ระกอบธุรกิจ

ขนาดยอ่ม คือ การเป็นนายและท างานเพ่ือผูป้ระกอบการ ดงันั้น ก  าไรท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานของ
ธุรกิจจึงเปรียบเสมือนรางวลัอย่างหน่ึงของผูป้ระกอบธุรกิจขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จ ธุรกิจ
ขนาดยอ่มบางแห่งสามารถท าก  าไรไดม้ากท่ีสุดเพราะว่าก  าไรจะเป็นเงินทุนแก่เจา้ของผูป้ระกอบการ
ซ่ึงช่วยใหค้รอบครัวมีความสุขความสบายเป็นอยูท่ี่ดี” 

 
สามารถสรุปได้ว่า ผูป้ระกอบการประกอบกิจการของตนเอง เน่ืองจากมี

แรงผลกัดนัท่ีมาจากแรงจูงใจภายนอก โดยมีรางวลัในรูปแบบของเงินเป็นส่ิงจูงใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ผูป้ระกอบการ ตอ้งการและคาดหวงัจากการประกอบกิจการ ดงันั้น หากงานประจ าเดิมท่ีท าอยู่ไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานทางร่างกายได ้จึงเป็นแรงผลกัดนัให้เปล่ียนมาประกอบ
อาชีพเป็นผูป้ระกอบการ มีกิจการของตนเอง เพ่ือมุ่งหวงัก  าไรและรายไดท่ี้เพ่ิมข้ึน 

 
นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการเปรียบเทียบผลการวิจยัดา้นปัจจยัผลกัดนักบังานวิจยั

ของสิรินาถ ปัดถามงั (2554) ซ่ึงไดท้ าการวิจยัในหัวขอ้เดียวกนั แต่ต่างกนัท่ีกลุ่มเป้าหมายพบว่า  มี
ความสอดคลอ้งและแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.3  ตารางเปรียบเทียบผลการวิจยั ดา้นปัจจยัผลกัดนั ของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท
และผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 
จากตารางท่ี 5.3 พบว่า ผลการวิจยัสอดคลอ้งกนัในล าดบัท่ี 3 โดยผูป้ระกอบการกลุ่ม

ตวัอยา่งบริเวณตลาดไทและผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่งบริเวณตลาดนัดสวนจตุจกัร ให้ความสนใจ
ในล าดบัท่ี 3 คือ การงานท่ีท าอยูเ่ดิมไม่มีความมัน่คง 

 
 ผลการวิจยัท่ีมีความแตกต่างกนั ในล าดบัท่ี 1 ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอย่างบริเวณ

ตลาดไท ใหค้วามสนใจว่าเป็นแรงผลกัดนัในการเป็นผูป้ระกอบการมากท่ีสุดคือ รายไดป้ระจ าไม่
เพียงพอ ส่วนผูป้ระกอบการกลุ่มตัวอย่างบริเวณตลาดนัดสวนจตุจักร ให้ความสนใจในเร่ือง
ความรู้สึกว่าตนเองไม่เหมาะสมกบังานเดิม หรือองค์กรนั้นๆ ทั้งน้ีอาจเกิดจากช่วงวยัท่ีแตกต่างกนั 
ผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่งบริเวณตลาดนัดสวนจตุจกัร ส่วนใหญ่อายุน้อยกว่าผูป้ระกอบการกลุ่ม
ตวัอย่างบริเวณตลาดไท จึงเป็นเร่ืองธรรมดาของการให้ความส าคัญกับความรู้สึกในการท างาน
มากกว่า ซ่ึงผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่งบริเวณตลาดไทท่ีส่วนใหญ่มีอายแุละสมรสแลว้ แรงผลกัดนั
จึงเกิดจากตอ้งการรายไดเ้พ่ิมข้ึนเพ่ือใชจ่้ายในครอบครัว อีกทั้งแบบสอบถามเดิมของสิรินาถ ปัด
ถามงั ไม่มีค  าถามขอ้รายไดไ้ม่เพียงพอ จึงอาจเกิดความแตกต่างได ้

ล าดบั
ที่ 

ผู้ประกอบการบริเวณ
ตลาดไทตลาดไท 

ระดับ
แรงจูงใจ 

ผู้ประกอบการบริเวณตลาดนดั
สวนจตุจกัร 

ระดับ
แรงจูงใจ 

1 งานประจ ามีรายไดไ้ม่
เพียงพอ 

ปานกลาง ไม่เหมาะสมกบังานเดิม หรือ
องคก์รนั้นๆ 

ปานกลาง 

2 ไม่เหมาะสมกบังานเดิม 
หรือองคก์รนั้นๆ 

ปานกลาง ถกูคาดหวงัการจากครอบครัว/ 
สืบทอดกิจการ 

นอ้ย 

3 การงานท่ีท าอยูเ่ดิมไม่มี
ความมัน่คง 

ปานกลาง การงานท่ีท าอยูเ่ดิมไม่มคีวาม
มัน่คง 

นอ้ย 

4 ถกูคาดหวงัการจาก
ครอบครัว/ สืบทอด
กิจการ 

ปานกลาง ถกูใหอ้อกจากงาน / ว่างงาน นอ้ย 

5 ถกูใหอ้อกจากงาน / 
ว่างงาน 

นอ้ย - - 
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ส่วนในปัจจัยอ่ืนๆ ถึงแม้ว่าจะเรียงล  าดับการให้ความส าคัญแตกต่างกันบ้างแต่มี
แรงจูงใจเท่ากนั เช่น ปัจจยัการถกูใหอ้อกจากงาน / ว่างงาน มีแรงจูงใจนอ้ยเช่นเดียวกนั 

 
3. ปัจจยัดา้นความสามารถ หรือปัจจยัสนบัสนุน 
 
จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบั

แรงจูงใจ ดา้นปัจจยัความสามารถ หรือปัจจยัสนบัสนุนท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุและระดบัการศึกษา 
ซ่ึงลกัษณะประชากรศาสตร์เหล่าน้ีมีแรงสนับสนุนในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกัน โดย
ผูป้ระกอบการใหค้วามสนใจกบั การมองเห็นลู่ทาง หรือ มโีอกาสในการเป็นผู้ประกอบการ มากท่ีสุด 
มีแรงจูงใจในระดบัมาก รองลงมาเป็น ปัจจยัด้านมีความรู้ความสามารถในการประกอบธุกิจเป็น
อย่างดี มีแรงจูงใจในระดับมาก มีเงินลงทุนเพียงพอในการประกอบธุรกิจ และการได้รับการ
สนบัสนุนในการประกอบธุรกิจจากครอบครัว หรือเพื่อนฝงู มีแรงจูงใจในระดบัปานกลาง ตอ้งการ
เป็นผูป้ระกอบการท่ีเติบโตจากการเขา้สู่ AECจึงประกอบกิจการของตนเอง นอ้ย และการไดรั้บการ
สนบัสนุนจากรัฐบาลในการส่งเสริมใหเ้กิดผูป้ระกอบการรายใหม่ มีแรงจูงใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ผลงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2542: 33) ไดอ้ธิบาย

ถึงคุณสมบติัของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ ในประการท่ี 1 คือ 
 
 “ตอ้งเป็นนักแสวงหาโอกาส คือจะตอ้งเป็นผูท่ี้มองเห็นโอกาสและหาช่องทาง

การคา้ไดต้ลอดเวลา แมจ้ะตกอยูใ่นภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ” 
 
ผลงานวิจยัได้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อ านาจ ธีระวณิช (2546: 6-8) ไดใ้ห้

ความหมายของการเป็นผูป้ระกอบการว่า  
 
“ผูป้ระกอบการ เป็นผูท่ี้ตอ้งมีความรับผดิชอบโดยตรงต่อความเส่ียงและความไม่

แน่นอนจากการด าเนินกิจการและเป็นผูน้  าในการพากิจการให้บรรลุจุดหมายในดา้นก าไรและการ
เติบโตโดยแสวงหาโอกาสจากสภาพแวดลอ้มท่ีกิจการเผชิญอยู่ภายใต้ทรัพยากรท่ีจ  ากัด ดังนั้น
ผูป้ระกอบการจะมีลกัษณะเป็นผูท่ี้ตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จสูง ยอมรับความเส่ียงในระดบั
ปานกลางและมีความเช่ือ เป็นตน้” จากลกัษณะดงักล่าวไดแ้บ่งลกัษณะของผูป้ระกอบการออกเป็น 8 
ขอ้ ซ่ึงขอ้ท่ีมีความสอดคลอ้งคือขอ้ท่ี 7 ไดก้ล่าวว่า 
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“การมุ่งเน้นท่ีอนาคต การท่ีผูป้ระกอบการตอ้งท างานอย่างทุ่มเทนั้น ไม่ใช่เพ่ือ
ความส าเร็จในช่วงสั้นๆ แต่เขาเป็นผูท่ี้มุ่งเนน้ในอนาคต โดยค้นหาโอกาสและสร้างกิจกรรมของตน
จากธุรกิจขนาดยอ่ม” 

 
ผลงานวิจัยได้สอดคล้องกับ แฮทเทน (Hatten, 1997: 31, 40) ได้กล่าวถึง

ผูป้ระกอบการขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จ ในข้อท่ี 1 ว่า “ผูป้ระกอบการเป็นผูม้ีวิสัยทัศน์
กวา้งไกล มองเห็นอนาคตหรือโอกาสในการเลือกด าเนินธุรกิจและเห็นหนทางท่ีจะสร้างความ
เจริญเติบโตในธุรกิจนั้นๆได”้ 

 
ผูว้ิจัยได้ท าการเปรียบเทียบผลการวิจัยด้านปัจจัยความสามารถ หรือปัจจัย

สนบัสนุนกบังานวิจยัของสิรินาถ ปัดถามงั (2554) ซ่ึงไดท้ าการวิจยัในหัวขอ้เดียวกนั แต่ต่ างกนัท่ี
กลุ่มเป้าหมายพบว่า มีความสอดคลอ้งและแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.4  ตารางเปรียบเทียบผลการวิจัย ปัจจัยด้านความสามารถ หรือปัจจัยสนับสนุนของ

ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไทและผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 
 
ล าดบั
ที่ 

ผู้ประกอบการบริเวณตลาดไท 
ระดับ

แรงจูงใจ 
1 มองเห็นลู่ทาง หรือ มีโอกาสในการเป็นผูป้ระกอบการ มาก 
2 มีความรู้ความสามารถในการประกอบธุกิจเป็นอยา่งดี มาก 
3 มีเงินลงทุนเพียงพอในการประกอบธุรกิจ ปานกลาง 
4 การไดรั้บการสนบัสนุนในการประกอบธุรกิจจากครอบครัว หรือเพื่อนฝงู ปานกลาง 

5 
ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการท่ีเติบโตจากการเขา้สู่ AECจึงประกอบกิจการ
ของตนเอง 

นอ้ย 

6 
การไดรั้บการสนับสนุนจากรัฐบาลในการส่งเสริมให้เกิดผูป้ระกอบการ
รายใหม ่

นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5.4  ตารางเปรียบเทียบผลการวิจัย ปัจจัยด้านความสามารถ หรือปัจจัยสนับสนุนของ
ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไทและผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร (ต่อ) 

   
ล าดบั
ที่ 

ผู้ประกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 
ระดับ

แรงจูงใจ 
1 มองเห็นลู่ทาง หรือ มีโอกาสในการเป็นผูป้ระกอบการ มาก 
2 การไดรั้บการสนบัสนุนในการประกอบธุรกิจจากครอบครัว หรือเพื่อนฝงู มาก 
3 มีความรู้ความสามารถในการประกอบธุกิจเป็นอยา่งดี มาก 
4 มีเงินลงทุนเพียงพอในการประกอบธุรกิจ มาก 

5 
การไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลในการส่งเสริมใหเ้กิดผูป้ระกอบการราย
ใหม ่

นอ้ย 

6   - - 
 

จากตารางท่ี 5.4 พบว่า ผลการวิจยัสอดคลอ้งกนัในล าดบัท่ี 1 ผูป้ระกอบการบริเวณตลาด
ไทและผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนัดสวนจตุจกัร ให้ความสนใจกบัการมองเห็นลู่ทาง หรือ มี
โอกาสในการเป็นผูป้ระกอบการมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นแรงสนับสนุนในการสร้างแรงจูงใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการในระดบัมาก เน่ืองจากการเป็นผูป้ระกอบการจะตอ้งมองเห็นลู่ทางหรือมีโอกาสใน
การเป็นผูป้ระกอบการส าคญัท่ีสุด ปัจจยัอ่ืนๆท่ีรองลงมาสามารหาเพ่ิมเติมไดใ้นภายหลงั เช่นเงินทุน 
ความรู้ความสามารถ ฯลฯ แต่ส่ิงท่ีน่าในใจคือ ผูป้ระกอบการทั้ง2สถานท่ีมีระดบัของแรงจูงใจใน
ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลในการส่งเสริมให้เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่น้อยถึงน้อย
ท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นว่ารัฐบาลยงัเขา้ไม่ถึงกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีแทจ้ริง 

 
5.2.2 แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ 

  
1. ความตอ้งการความส าเร็จ 
 
จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดับ

แรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ ซ่ึงลกัษณะประชากรศาสตร์เหล่าน้ีมีแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีแตกต่าง
กนั โดยผูป้ระกอบการใหค้วามสนใจกบัลกัษณะนิสยัท่ีมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและควบคุม
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ระบบการท างานดว้ยตวัเอง มากท่ีสุด โดยมีระดบัของแรงจูงใจอยูท่ี่ ระดบัมาก รองลมาคือ มีความรู้
ความสามารถในการประกอบธุกิจเป็นอย่างดี มีเงินลงทุนเพียงพอในการประกอบธุรกิจ การไดรั้บ
การสนบัสนุนในการประกอบธุรกิจจากครอบครัว หรือเพื่อนฝงูและการไดรั้บการสนับสนุนจาก
รัฐบาลในการส่งเสริมใหเ้กิดผูป้ระกอบการรายใหม่โดยมีแรงจูงใจในระดบัมากทั้งหมด 

 
ผลงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ 

(2541: 15) ไดใ้หค้วามหมายของผูป้ระกอบการว่า  
 
“ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท่ี้มีความคิดท่ีจะท าธุรกิจและเป็นผูก่้อตั้งธุรกิจนั้น

ข้ึนมาและคอยดูแลประคบัประคองใหธุ้รกิจท่ีตั้งข้ึนมานั้นด าเนินไปไดด้ว้ยดี” 
 
ผลงานวิจยัได้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอ านาจ ธีระวณิช (2546: 6-8) ได้แบ่ง

ลกัษณะของผูป้ระกอบการ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ท่ี 2 คือ  
 
“ความตอ้งการท่ีจะรับผดิชอบ ผูป้ระกอบการโดยทัว่ไปเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบ 

ส่วนบุคคลต่อผลลพัธท่ี์เกิดข้ึนจากการกระท าของผูป้ระกอบการ มีการควบคุมและใชท้รัพยากรให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดข้ึนและเป็นผูท่ี้ผกูมดัตนเองต่อธุรกิจอยา่งเต็มท่ี” 

 
ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบผลการวิจยัดา้นความตอ้งการความส าเร็จกบังานวิจยั

ของสิรินาถ ปัดถามงั (2554) ซ่ึงไดท้ าการวิจยัในหัวขอ้เดียวกนั แต่ต่างกันท่ีกลุ่มเป้าหมายพบว่า มี
ความสอดคลอ้งและแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.5  ตารางเปรียบเทียบผลการวิจัย ปัจจัยด้านต้องการความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
บริเวณตลาดไทและผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 

ล าดบัที ่ ผู้ประกอบการบริเวณตลาดไท 
ระดับ

แรงจูงใจ 
1 มีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและควบคุมระบบการท างานดว้ยตวัเอง มาก 
2 มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่างๆเพ่ือใหป้ระสบความส าเร็จ มาก 
3 มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเอง มาก 

4 
มีพฤติกรรมท่ีชอบท้าทายความสามารถของตนเองและมีความมุ่งมั่น
พยายามในการท างาน 

มาก 

5 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีการปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ มาก 
   

ล าดบัที ่ ผู้ประกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 
ระดับ

แรงจูงใจ 

1 มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่างๆเพ่ือใหป้ระสบความส าเร็จ มากท่ีสุด 
2 มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเอง มาก 
3 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีการปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ มาก 
4 มีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและควบคุมระบบการท างานดว้ยตวัเอง มาก 

5 
มีพฤติกรรมท่ีชอบท้าทายความสามารถของตนเองและมีความมุ่งมั่น
พยายามในการท างาน 

มาก 

 
จากตารางท่ี 5.5 พบว่า  ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท ให้ความสนใจในดา้นปัจจยัดา้น

ความส าเร็จแตกต่างจากผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนัดสวนจตุจักร แตกต่างกนัในทุกล าดบั โดย
ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไทใหค้วามสนใจในดา้นปัจจยัการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและควบคุม
ระบบการท างานดว้ยตวัเอง เป็นอนัดบั 1 ในปัจจยัดา้นความส าเร็จ ส่วนผูป้ระกอบการบริเวณตลาด
นัดสวนจตุจักรให้ความสนใจในด้านความมุ่งมั่นท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่างๆเพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพบว่า  ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไทมีช่วงอายุท่ีผ่านเลยดา้นความ
มุ่งมัน่มาแลว้ มีกิจการท่ีมีระยะยาวนานกว่าจึงให้ความส าคัญด้านการวางแผนมากท่ีสุด ส่วน
ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนัดสวนจตุจกัรมีช่วงอายุท่ีน้อยกว่า อีกทั้งกิจการยงัมีระยะเวลาในการ
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ด าเนินการท่ีน้อยกว่าด้วยจึงมองเห็นว่าความมุ่งมัน่มีความส าคัญเป็นอนัดับ 1 ในการประสบ
ความส าเร็จ  

2. ความตอ้งการอ านาจ 
จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบั

แรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการอ านาจท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  อายุ รายได ้และระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ  โดยผูป้ระกอบการให้ความสนใจกบัลกัษณะนิสัย ความกล้าเส่ียงทั้งในด้านของการท างาน
และการแข่งขันกบัคู่แข่งมากท่ีสุด มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัอ่ืนท่ีเหลือมีแรงจูงใจระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ ความสามารถในการโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได ้ความตอ้งการเป็น
ผูน้  าและมีอ  านาจเหนือคู่แข่งและการแสวงหาช่ือเสียงใหก้บักิจการของตนเอง 

 
ผลงานวิจยัได้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีรยุส วฒันศุภโชค (2542 : 66) ไดใ้ห้

ความหมายว่า 
 
“ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการหาโอกาสทาง

ธุรกิจใหม่ๆอยู่ตลอดเวลาจะต้องมีความอดทนมุ่งมัน่ กลา้ตัดสินใจ และกลา้เส่ียงในการท่ีจะน า
ความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆของตนนั้นมาปฎิบติัเพ่ือใหเ้กิดผลคุม้ค่าเชิงพาณิชย”์ 

 
ผลงานวิจัยได้สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อาทิตย ์วุฒิคะโร (2543 : 39) ได้ให้

ความหมายว่า  
 
“ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท่ี้ริเร่ิมและยินดีท่ีจะรับความเส่ียงในการลงทุน

ประกอบกิจการ โดยรวบรวมผสมผสานปัจจัยการผลิตทั้งหลายเข้าด้วยกันและน าสติปัญญา 
ความสามารถ ประสบการณ์และวิทยาการดา้นการผลิตและการจดัการท่ีเหมาสม เพื่อจดัการให้เกิด
การผลิตสินคา้หรือการจ าหน่าย หรือการใหบ้ริการแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง” 

 
ผลงานวิจัยได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทร อุจจ์ศรี  (2544 : 16) สรุป

ความหมาย ผูป้ระกอบการว่า  
 
“บุคคลท่ีก่อตั้งองค์กร หรือเจา้ของหรือหุ้นส่วนและด าเนินกิจการ โดยยอมรับ

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจเพ่ือผลก าไรและความพอใจหรือเป็นผูก้ระตุน้ในการ
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เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ โดยเป็นผูท่ี้มีเป้าหมายในการคน้หา มีการวางแผนอย่างรอบคอบและ
ตดัสินตามกระบวนการประกอบกิจการ รวมทั้งผูป้ระกอบการตอ้งเป็นผูท้  างานอย่างสร้างสรรค์ มี
มุมมองในแง่ท่ีดีตามพนัธกิจในการจดัสร้างแหล่งทรัพยากรใหม่หรือน าเอาความสามารถเก่าไป
รวมกนัเป็นลกัษณะใหม่เพ่ือเป้าหมายในการสร้างสรรคค์วามมัง่คัง่แก่กิจการ” 

 
ผลงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชยั โถสุวรรณจินดา (2545: 15) ไดใ้ห้

ความหมายของผูป้ระกอบการ คือ บุคคลท่ีจดัตั้งองคก์ารธุรกิจข้ึน โดยยอมรับความเส่ียงภยัเพ่ือหวงั
ก  าไร โดยมีส่ิงท่ีพิจารณาเบ้ืองต้นอยู่ 3 ประการ คือ ต้องการส่ิงใดเป็นผลตอบแทนจากการเป็น
เจา้ของธุรกิจ ตรวจสอบอุปสรรคต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน และประเมินทกัษะความสามารถของตนเองท่ี
จะช่วยใหป้ระสบความส าเร็จ 

 
ผลงานวิจัยได้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุคนธา ปริญญาตรี (2545: 29) สรุป

ความหมายว่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีท าหน้าท่ีในการตดัสินใจในการผลิตสินค้าหรือ
บริการ โดยมองโอกาสทางธุรกิจเพื่อแสวงหาก าไร และมีความสามารถในการบริหารจดัการในการ
ผลิตหรือการตลาด ตลอดจนตอ้งยอมรับความเส่ียงท่ึอาจเกิดจ้ึนในการด าเนินธุรกิจ 

 
ผลงานวิจัยได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อ  านาจ ธีระวณิช (2546 :6) ได้ให้

ความหมายของผูป้ระกอบการว่า เป็นผูท่ี้ตอ้งรับผดิชอบโดยตรงต่อความเส่ียงและความไม่แน่นอน
จากการด าเนินการและเป็นผูน้  าในในการน าพากิจการใหบ้รรลุจุดหมายในดา้นก าไรและการเติบโต
โดยแสวงหาโอกาสจากสภาพแวดลอ้มท่ีกิจการเผชิญอยูภ่ายใตท้รัพยากรท่ีจ  ากดั 

 
ผลงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ สคาโบรอจ และซิมเมอร์ (Scarborough 

and Zimmerer, 2003: 3) ไดใ้หค้วามหมายว่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีก่อตั้งธุรกิจใหม่ท่ีตอ้ง
เผชิญกบัความเส่ียงและความไม่แน่นอนเพื่อผลก าไรและความกา้วหน้า โดยการใชป้ระโยชน์จาก
โอกาสและทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ  าเป็น 

 
ผลงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของวิฑูรย ์สิมะโชคดี (2542: 33) ไดอ้ธิบาย

ถึงคุณสมบติัของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จได ้โดยสอดคลอ้งในขอ้ท่ี 2 คือ 
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“ผูป้ระกอบการ ตอ้งเป็นนกัเส่ียง ตอ้งกลา้ไดก้ลา้เสีย พร้อมท่ีจะด าเนินการทนัที
เม่ือมองเห็นโอกาส อยา่มวัรีรอ มิฉะนั้นจะสายเกินไป ไม่เกิดประโยชน์ใดๆ” 

 
สามารถสรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความสามารถในการรับความเส่ียงท่ีจะ

เกิดข้ึนในการประกอบกิจการได ้ตอ้งมีความกลา้เส่ียงในการด าเนินงาน ในการลงทุน ในการแข่งขนั
กบัคู่แข่ง เพื่อความกา้วหนา้ในกิจการและเพื่อประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

 
ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบผลการวิจยัดา้นความตอ้งการอ านาจกบังานวิจยัของ

สิรินาถ ปัดถามงั (2554) ซ่ึงไดท้ าการวิจยัในหวัขอ้เดียวกนั แต่ต่างกนัท่ีกลุ่มเป้าหมายพบว่า มีความ
สอดคลอ้งและแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.6  ตารางเปรียบเทียบผลการวิจัย ปัจจัยดา้นความตอ้งการอ านาจของผูป้ระกอบการ

บริเวณตลาดไทและผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 
 

ล าดบัที ่ ผู้ประกอบการบริเวณตลาดไท 
ระดับ

แรงจูงใจ 
1 มีความกลา้เส่ียงทั้งในดา้นของการท างานและการแข่งขนักบัคู่แข่ง มาก 
2 มีความสามารถในการโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได ้ ปานกลาง 
3 มีความตอ้งการเป็นผูน้  าและมีอ  านาจเหนือคู่แข่ง ปานกลาง 
4 มีการแสวงหาช่ือเสียงใหก้บักิจการของตนเอง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 5.6  ตารางเปรียบเทียบผลการวิจัย ปัจจัยดา้นความตอ้งการอ านาจของผูป้ระกอบการ
บริเวณตลาดไทและผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร (ต่อ) 

 

ล าดบัที ่ ผู้ประกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 
ระดับ

แรงจูงใจ 
1 มีความสามารถในการโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได ้ มาก 
2 มีความกลา้เส่ียงทั้งในดา้นของการท างานและการแข่งขนักบัคู่แข่ง มาก 
3 มีความตอ้งการเป็นผูน้  าและมีอ  านาจเหนือคู่แข่ง ปานกลาง 
4 มีการแสวงหาช่ือเสียงใหก้บักิจการของตนเอง ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 5.6 พบว่า มีความสอดคลอ้งกันในปัจจัยล  าดับท่ี 3 และ 4 นั่นคือ ความ

ต้องการเป็นผูน้  าและมีอ  านาจเหนือคู่แข่ง  และ การแสวงหาช่ือเสียงให้กับกิจการของตนเอง 

ตามล าดบั  

 

ผลการวิจยัท่ีมีความแตกต่างกนั คือ ล  าดบัท่ี 1 และ 2 โดยท่ีผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท

ให้ความส าคัญกับ ความกล้าเส่ียงทั้งในด้านของการท างานและการแข่งขันกับคู่แข่งมากกว่า

ความสามารถในการโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได ้ส่วนผูป้ระกอบการบริเวณตลาด

นดัสวนจตุจกัร ใหค้วามส าคญักบัมีความสามารถในการโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ

ได ้มากกว่ามีความกลา้เส่ียงทั้งในดา้นของการท างานและการแข่งขนักบัคู่แข่ง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

ประสบการในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้มองเห็นถึงความส าคญัในประเด็นท่ีแตกต่าง

กนัออกไป จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ

ด าเนินธุรกิจท่ีมากกว่าผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนัดสวนจตุจกัร จึงส่งผลต่อการจูงใจดา้นความ

เส่ียงมากกว่า หมายความว่า เห็นความส าคญัของการกลา้เส่ียงจึงมีความกลา้เส่ียงมากกว่า ด้วย

ประสบการณ์ท่ีมากกว่า จึงมีความมัน่ใจว่าความเส่ียงเหล่านั้นจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการ ในขณะท่ี

ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัรใหค้วามส าคญักบัการโนม้น้าวใจมากกว่า ทั้งน้ีเพ่ือท าให้

กิจการท่ีเพ่ิงเร่ิมตน้ในระยะเวลา 1-5 ปี มีความมัน่คงมากข้ึน เพราะหากมัน่คงแลว้จะมีความพร้อม

ในการกลา้เส่ียงและสามารถเผชิญกบัความทา้ทายต่างๆได ้
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สามารถสรุปไดว้่า ผลการเปรียบเทียบการวิจยัดงักล่าว มีความแตกต่างกนัในบางปัจจยั 
ซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากระยะเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปจึงท าให้ผลการวิจยัเปล่ียน แต่เกิดความแตกต่างของ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความแตกต่างกันของกลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม นั่นคือ กลุ่ม
ผูป้ระกอบการตวัอยา่งบริเวณตลาดไท และ กลุ่มผูป้ระกอบการตวัอยา่งบริเวณตลาดนัดสวนจตุจกัร 
จึงท าใหผ้ลการวิจยัแตกต่างกนัในบางปัจจยั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยั เร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท 
จงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
5.3.1 จากขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยั  แบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ 

ดงัน้ี 
1. ดา้นปัจจยัดึงดูด 
ผูป้ระกอบการกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแรงจูงใจในการเป็น

ผูป้ระกอบการว่า การประกอบกิจการของตนเองมีอิสระสูง เป็นนายของตนเอง มีความเป็นตวัของ
ตวัเอง ท ามากไดม้ากข้ึนอยูก่บัความมุ่งมานะและความตั้งใจในการประกอกิจการของตนเอง ทั้งน้ี มี
ปัจจยัเร่ืองเงินเขา้มาเป็นแรงดึงดูดในความมุ่งมัน่ในการประกอบกิจการ 

 
2. ดา้นปัจจยัสนบัสนุน 
ผูป้ระกอบการกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแรงจูงใจในการเป็น

ผูป้ระกอบการว่า ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัสนับสนุนในการเป็นผูป้ระกอบการ คือ โอกาสในการประกอบ
ธุรกิจ เงินลงทุนท่ีเพียงพอ สถานท่ีประกอบกิจการเป็นส่ิงส าคัญ เพราะหากเลือกสถานท่ีไม่
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย หรือไม่เหมาะสมกบัตลาดอาจท าให้เกิดความลม้เหลวในการประกอบ
กิจการ ควรมีความรู้ความสามารถความช านาญในการประกอบกิจการของตนเองเพื่อความอยู่รอด
ของกิจการ และควรมีสินคา้เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
 

3. ดา้นความส าเร็จ 
ผูป้ระกอบการกลุ่มตัวอย่างได้ให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจในการประสบ

ความส าเร็จโดยแบ่งเป็น 
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ดา้นผูป้ระกอบการ 
ในการประสบความส าเร็จได ้ผูป้ระกอบการจะตอ้งคิดใหดี้ก่อนท่ีจะลงมือท า ควร

ศึกษาหาความรู้ก่อนการเร่ิมประกอบกิจการ มีความขยนัหมัน่เพียร อดทน มีความพยายาม รักใน
กิจการ ประหยดัอดออม สามารถยอมรับความเส่ียงในการประกอบธุรกิจได ้ควรสร้างความภูมิใจใน
ตนเอง อยา่คา้ก  าไรเกินควร มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และควรมีการจดัการ
ขยะท่ีดี ซ่ึงการจดัการขยะเป็นประเด็นท่ีผูป้ระกอบกิจการมกัมองขา้ม เน่ืองจากในการประกอบ
กิจการจะตอ้งเกิดขยะจากการประกอบกิจการเป็นเร่ืองปกติ เช่น เศษพลาสติก ขยะจากอาหาร บรรจุ
ภณัฑ ์กล่องสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูป้ระกอบการทุกคนในการจดัการ
ขยะในสถานท่ีจ  าหน่ายสินคา้ของตนเอง เพ่ือส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในอนาคต และช่วยลดระยะเวลาในการ
ท าความสะอาดของตลาดดว้ย 

 
ดา้นสินคา้ 
ควรจ าหน่ายสินค้าท่ีมีคุณภาพ ไม่ใช่แค่ถูกอย่างเดียว ควรรักษามาตรฐานของ

สินค้าในการจ าหน่ายดว้ย เพราะนอกจากจะมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้แลว้ ยงัสามารถช่วยเพ่ิม
จ านวนของลกูคา้ประจ าไดด้ว้ย 

 
ดา้นการบริการ 
ควรใส่ใจในการบริการลูกค้าทุกระดบัให้มีความประทับใจ ตอ้นรับลูกคา้ดว้ย

ความยิม้แยม้แจ่มใส สามารถแนะน าลกูคา้ไดค้วรมีอธัยาศยัดี จริงใจในการให้บริการ ในบางสินคา้
ควรมีบริการหลงัการขายเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้  

 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 
 

5.4.1 ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในทฤษฎีอ่ืนๆ ท่ีส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการประกอบ
ธุรกิจของผูป้ระกอบการ ซ่ึงการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ คือการศึกษาในส่ิงท่ีเกิดข้ึนก่อนเป็น
ผูป้ระกอบการอาจศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวกบัผูป้ระกอบการในแง่มุมใหม่ๆ เช่น ศึกษาความเปล่ียนแปลง
ของแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนก่อนประกอบกิจการและหลงัการประกอบกิจการ ศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิด
ความส าเร็จในการเป็นผูป้ระกอบการ และปัจจยัท่ีท าใหล้ม้เหลวในการประกอบกิจการ เป็นตน้ 
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5.4.2 ควรมีการเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายไปยงักลุ่มเป้าหมายอ่ืน อาจเป็นผูป้ระกอบการเดิม
แต่สถานท่ีแตกต่าง หรือเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายเป็นอยา่งอ่ืน เพ่ือให้งานวิจยัท่ีไดใ้นคร้ังต่อไปมีความ
หลากหลายและมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

5.2.3 ในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม ควรมีจ  านวนขอ้ท่ีน้อย แต่มีประสิทธิภาพในการ
เก็บขอ้มลู ควรใชค้  าถามท่ีง่ายต่อการตีความ ง่ายต่อการเขา้ใจ และถา้เป็นไปไดผู้ว้ิจยัควรลงมือช่วย
ในการท าแบบสอบถามใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีขาดความเขา้ใจในการท าแบบสอบถาม อาจเป็น
การสมัภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

5.2.4 ควรมีการศึกษาในหัวข้อน้ีซ ้ าอีกคร้ังหน่ึง เพ่ือต้องการทราบว่าระยะเวลาท่ี
เปล่ียนแปลงไป หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างจะส่งผลต่อระดบัแรงจูงใจอยา่งไร และช่วยให้ขอ้มูลมี
ความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน 
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บทที่ 1 

 
บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
  

การพฒันาเศรษฐกิจไทยท่ีย ัง่ยืนในอนาคตนั้น รัฐบาลจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบั
การพฒันาวิสาหกิจขนาด กลางและขนาดยอ่ม หรือท่ีเรียกว่า SMEs ของไทยให้สามารถแข่งขนั
กบันานาอารยประเทศได ้ปัจจุบัน ภาครัฐไดจ้ดัหมวดให้ SMEs ครอบคลุม ประเภทธุรกิจ 4 
กิจการส าคัญ คือ (1) กิจการการผลิต (Production Sector) ซ่ึงครอบคลุมการผลิตในภาค
เกษตรกรรม (Agricultural Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ 
(Mining) (2) กิจการบริการ (Service Sector) (3) กิจการคา้ส่ง (Wholesale Sector) และ (4) กิจการ
คา้ปลีก (Retail Sector)นอกจากน้ี ภาครัฐยงัไดก้  าหนดนิยามของSMEs โดยมีเง่ือนไขประกอบ
กนั 2 ประการ คือ จ  านวนการจ้างงาน และมูลค่าสินทรัพยถ์าวร โดยในการพิจารณาก าหนด
ขนาดจะเลือกเง่ือนไขท่ีนอ้ยกว่าเป็นเกณฑก์  าหนดขนาด เช่น ในกรณีท่ีจ  านวนการจา้งงานของ
กิจการเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม (Small Enterprises: SE) แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้
ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprises: ME) หรือในทางกลบักนั จะถือว่ากิจการ
นั้นเป็น วิสาหกิจขนาดยอ่ม (SE)  
 

ในการพฒันาเศรษฐกิจในยคุปัจจุบนั จะเห็นไดว้่า SMEs ถือเป็นกลไกส าคญั ต่อการ
เติบโตของเศรษฐกิจหลายประเทศทัว่โลก โดยเฉพาะประเทศก าลงัพฒันา เช่น ประเทศไทย ซ่ึงมี
จ  านวน SMEs เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง อีกทั้ง SMEs ยงักระจายตวัไปในหลายสาขาการผลิต และ
เน่ืองจากSMEsซ่ึงเป็นวิสาหกิจท่ีใช ้เงินทุนจ านวนไม่สูงมากนกั กิจการจึงมีการบริหารจดัการท่ี
ไม่ซับซอ้นมากนักเมื่อเทียบกบักิจการขนาดใหญ่ ส่งผลให้  SMEs มีความคล่องตัวในการ
บริหารธุรกิจและสามารถปรับตวัเขา้กบั สถานการณ์ทัว่ไปไดอ้ย่างรวดเร็ว ดงันั้น บทบาทของ
SMEsจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงกิจการท่ีสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจในระดบัประเทศแต่เพียง
เท่านั้น แต่ยงัมีบทบาทส าคญัมากข้ึนในระดบัธุรกิจภาคประชาชน ท่ีน าไปสู่การกระจายรายไดท่ี้
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ดีข้ึน ซ่ึงจะช่วยสร้างความเขม้แข็ง ต่อระบบเศรษฐกิจและสนบัสนุนให้เศรษฐกิจเติบโตไดอ้ย่าง
ย ัง่ยนื 
 

จากข้อมูลล่าสุด ณ ส้ินปี พ.ศ. 2555 มีจ  านวนวิสาหกิจรวมทั้งส้ิน 2,781,945 ราย 
จ  าแนกเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ  านวน 2,739,142 ราย คิดเป็นร้อยละ 98.5 ของ
จ านวนวิสาหกิจทั้งประเทศ โดยเป็นจ านวนวิสาหกิจขนาดเลก็มากท่ีสุด จ านวนทั้งส้ิน 2,724,902 
ราย คิดเป็นร้อยละ 97.9 ของจ านวนวิสาหกิจทั้งประเทศ หรือคิดเป็นร้อยละ 99.5 ของจ านวน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้งประเทศ โดยมีลกัษณะการกระจายตวัอยู่ในกลุ่มภาคการ
ขายส่ง ขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต ์มากท่ีสุด จ านวน 1,193,038 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.6 ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้งประเทศ รองลงมาอยูใ่นภาคบริการ 1,035,089 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 37.8 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งประเทศ และอยู่ในภาคการผลิต จ านวน 
511,015 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.7 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้งประเทศ  
 

เมื่อพิจารณาจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามจงัหวดั  พบว่า จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร มีจ  านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสูงท่ีสุด โดยมีจ  านวนทั้งส้ิน 
541,257 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.8 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รองลงมาอยู่ในจงัหวดั
เชียงใหม ่มีจ  านวน 93,235 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.4 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ
จงัหวดัชลบุรี มีจ  านวน 85,842 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.1 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ส่วนจงัหวดัท่ีมีจ  านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนอ้ยท่ีสุด คือ จงัหวดัสมุทรสงคราม มี
จ  านวน 5,518 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.2 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

เมื่อพิจารณาจ านวนวิสาหกิจ จ าแนกตามขนาดวิสาหกิจและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
พบว่า กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีจ  านวนวิสาหกิจสูงสุด คือ กิจกรรมการขายส่ง ขายปลีกและ
ซ่อมแซมยานยนตฯ์ มีวิสาหกิจรวมทั้งส้ิน 1,195,688 ราย เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
รวม 1,193,038 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.6 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งประเทศ 
รองลงมาเป็นกิจกรรมการผลิตอุตสาหกรรม มีจ  านวนวิสาหกิจรวมทั้งส้ิน 487,418 ราย เป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 484,834 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.7 ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มทั้งประเทศ ส่วนกิจกรรมโรงแรมและภตัตาคาร มีจ  านวนทั้งส้ิน 305,495 ราย 
ซ่ึงเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 304,919 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1 ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้งประเทศ 
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ในดา้นการจา้งงาน SMEs ถือเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนไม่สูงมากนัก โครงสร้างการ
ผลิตจึงเน้นการใช้แรงงานเป็นส าคัญ โดยจ านวนการจา้งงาน  จ าแนกตามขนาดวิสาหกิจและ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในปี 2555 พบว่า กิจกรรมการผลิตอุตสาหกรรม ซ่ึงมีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 
4,623,747 คน โดยท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  มีจ  านวนการจ้างงานรวมทั้งส้ิน 
3,430,521 คน รองลงมาเป็นกิจกรรมการขายส่ง ขายปลีก การซ่อมแซม ยานยนต์ มีจ  านวนการ
จา้งงานมากท่ีสุด ซ่ึงมีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 4,375,277 คน โดยท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
มีจ  านวนการจา้งงานรวมทั้งส้ิน 3,908,916 คน ส่วนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีจ  านวนการจา้งงาน
นอ้ยท่ีสุดคือ กิจกรรมการบริหารราชการและการป้องกนัประเทศ รวมทั้งการประกนัสังคมภาค
บงัคบั มีจ  านวนทั้งส้ิน 1,585 คน โดยเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และเป็นวิสาหกิจ
ขนาดเลก็ (SE) ทั้งหมด 

 
SMEs เป็นกลไกขับเคล่ือนท่ีส าคญัต่อการเติบโตของเศรษฐกิจไทย โดยSMEsมี

บทบาทส าคญัในดา้น อ่ืนๆ อาทิ เป็นจุดเร่ิมตน้ในการลงทุนสร้างเสริมประสบการณ์ และเป็น
แหล่งพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน ช่วยเช่ือมโยงภาคการผลิตต่างๆ จากการเป็นธุรกิจตน้น ้ า ช่วย
ประหยดัเงินตราต่างประเทศ โดยการผลิตเพื่อทดแทนการน าเขา้จากต่างประเทศ และช่วยลด
ปัญหาความเหล่ือมล ้าโดยการผลิตท่ีกระจายตวัไปยงัภูมิภาค เป็นตน้ 

 
สถานการณ์ธุรกิจในปัจจุบนั จะพบว่าผูป้ระกอบการ SMEs ไทยยงัคงตอ้งเผชิญกบั

ความทา้ทายท่ีเพ่ิมข้ึนทั้งจาก ปัจจยัภายในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนจากจ านวน 
SMEs ท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง การด าเนินนโยบายของภาครัฐ เช่น นโยบาย เพ่ิมรายไดแ้รงงาน 
300 บาท ซ่ึงส่งผลให ้SMEs ท่ีมีอยู ่และท่ีก  าลงัเขา้มาสู่ตลาดจ าเป็นตอ้งเร่งปรับตวัเพื่อยกระดบั
ขีดความสามารถ ในการแข่งขนั และสร้างฐานของกิจการให้เขม้แข็ง ขณะท่ีความทา้ทายจาก
ปัจจยัภายนอกประเทศก็มีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน ไม่ว่าจะเป็นผล กระทบจากความผนัผวนของ
เศรษฐกิจโลก และผลกระทบภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือAEC (ASEAN 
Economic Community: AEC) ซ่ึงเห็นว่า SMEs ไทยจะตอ้งอาศยัจุดแข็งจากความไดเ้ปรียบของ
การเป็นฐานการผลิต สินคา้อุตสาหกรรมและสินคา้เกษตรกรรมรายส าคญัของโลก และการเป็น
ศนูยก์ลางโครงข่ายเช่ือมโยงคมนาคมดา้นต่างๆ ในภูมิภาคอาเซียน เพื่อสร้างโอกาสและความ
เขม้แข็งใหก้บัธุรกิจของตนเอง 
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จะเห็นได้ว่า SMEs ไทยเป็นกลไกขับเคล่ือนท่ีส าคญัต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ
ประเทศอย่างแทจ้ริง จึงเป็นสาเหตุให้มีผูว้ิจยัจ  านวนมาก สนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเก่ียวกบั SMEs 
ไทยในแง่มุมต่างๆ ดงัจะเห็นไดจ้ากงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั ผูป้ระกอบการ ท่ีเช่ือมโยงกบัทฤษฎีต่างๆ
ในหลากหลายสาขาวิชา เช่นการศึกษาถึงผลกระทบต่อผูป้ระกอบการในการเข้าสู่ AEC 
การศึกษาถึงคุณลกัษณะท่ีประสบความส าเร็จของผูป้ระกอบการ การศึกษาวิชาเก่ียวกบัสาขาวิชา
ทางจิตวิทยาดา้นแรงจูงใจในแง่ของการเป็นผูป้ระกอบการ  ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาข้างต้น ท าให้
ผูท้  าวิจยัรู้สึกสนใจเก่ียวกบัแรงจูงใจของการเป็นผูป้ระกอบการ จึงไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั
ทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ และจากการศึกษางานวิจยัของสิรินาถ ปัดถามงั ในหัวข้อ
แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ บริเวณตลาดนัดสวนจตุจกัร ปี พ.ศ. 2554 
พบว่า ผูป้ระกอบการมีระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคมในการประกอบธุรกิจท่ี
แตกต่างกนั โดยระดบัท่ีมีระดบัของแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดึงดูด ในดา้นของความตอ้งการ
มีอิสระในการท างาน  ส่วนในดา้นของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการประกอบธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 
แรงจูงใจท่ีมีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ความตอ้งการความส าเร็จ ในดา้นของความมุ่งมัน่ท่ีจะ
เอาชนะอุปสรรคเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ  

 
ดว้ยเหตุน้ี ในการศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ

บริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัตอ้งการทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัผลการวิจยัดงักล่าวว่า 
ระยะเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก พ.ศ 2554 – 2556 อีกทั้งยงัมีหลายปัจจยัท่ีเขา้มามีผลกระทบต่อ 
SMEs ในหลายดา้น เช่น การเขา้สู่ AEC การข้ึนค่าแรง 300 บาท ผลกระทบจากเศรษฐกิจโลก 
ฯลฯ ปัจจยัทั้งหลายเหล่าน้ีส่งผลใหผ้ลการวิจยัมีการเปล่ียนแปลงไปหรือไม่อยา่งไร โดยผูว้ิจยัได้
ท าการเลือกผูป้ระกอบการรายยอ่ย ในกลุ่มกิจการคา้ปลีก ในบริเวณตลาดไท เน่ืองจากตลาดไท
เป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย เป็นแหล่งกระจายสินคา้ท่ีส าคญัและเป็นศูนยร์วมของ
ผูป้ระกอบการจ านวนมากกวา่ 2,000 รายโดยแบ่งเป็นอาคารและลานสินคา้ต่าง ๆ กว่า 20 อาคาร/
ลานสินคา้ ซ่ึงสามารถแบ่งออกตามประเภทและชนิดของสินคา้ในแต่ละอาคาร โดยผูท้  าการวิจยั
จะท าการศึกษาผูป้ระกอบการโดยการสุ่มตวัอย่างจากทุก  ๆ อาคารและลานสินคา้ จ  านวน 333 
ตวัอยา่ง โดยจ ากดัขอบเขต เลือกเฉพาะอาคารและลานสินคา้ท่ีส าคญัๆ จ  านวน 20 อาคาร/ลาน
สินคา้  จากผูป้ระกอบการทั้งหมดของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานีในการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคมในการประกอบธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ 
ในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี  

3. เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลให้เกิดระดบั
ของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคมในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาด
ไท จงัหวดัปทุมธานี 

4. เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลให้เกิดระดบั
ของปัจจยัทางด้านแรงจูงใจในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ ในการประกอบธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษาวจิยั 
 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหาของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ 
 

1.3.1.1 ตวัแปรตน้ คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัของผูป้ระกอบการ 
  1.3.1.2 ตวัแปรตาม คือ แรงจูงใจทางดา้นการกระท าของสังคม  (Social Action 
Faction) ไดแ้ก่ ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) ปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) ปัจจยัดา้นความสามารถ 
หรือ ปัจจยัสนบัสนุน (Ability Factor) และแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ (Learned 
Needs Theory) ไดแ้ก่ ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) และความตอ้งการอ านาจ 
(Need for Power) 
 

1.3.2 ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการท่ีประกอบ
ธุรกิจ บริเวณตลาดไท โดยการสุ่มตวัอย่างจากทุกๆอาคารและลานสินคา้ จ  านวน 333 ตวัอย่าง โดย
จ ากัดขอบเขต เลือกเฉพาะอาคารและลานสินค้าท่ีส าคัญๆจ านวน 20 อาคาร/ลานสินค้า จาก
ผูป้ระกอบการทั้งหมดของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 
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1.3.3 ขอบเขตดา้นเวลาของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มลู  
เร่ิมตั้งแต่ วนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 และเร่ิมเก็บขอ้มูลตวัอย่างตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน – 7 
กนัยายน พ.ศ. 2556 โดยจะเก็บขอ้มลูในทุกๆ วนั ช่วงเวลา 10.00 – 15.00 น.  
 

1.4 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

จากภาพแสดงให้เห็นว่า กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี ตัวแปรต้น คือ 
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์(Demographic) และตวัแปรตาม คือ แรงจูงใจดา้นการกระท า
ทางสังคม (Social Action Faction) ของ รีดเดอร์ (Reeder, 1971: 121-126) และ แรงจูงใจใน
ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory) ของ เดวิด ซี แมคเคิลแลนด์ ซ่ึงใน
งานวิจยัเล่มน้ี ไดเ้ลือกมาเพียงแค่ 2 ใน 3 ทฤษฎีเท่านั้น คือ ความตอ้งการความส าเร็จ และ ความ
ตอ้งการอ านาจ เน่ืองจากทั้ง 2 ทฤษฎีน้ีตรงกบัลกัษณะนิสยัของผูป้ระกอบการ ซ่ึงมีส่วนส าคญัท่ี
ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการ เหตุผลท่ีไม่เลือกความต้องการความผูกพัน 
เน่ืองมาจาก ความต้องการความผูกพันน่าจะเป็นทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนหลังการตัดสินใจเป็น
ผูป้ระกอบการแลว้ แต่งานวิจยัเล่มน้ี ศึกษาถึงแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการ นั่นเท่ากบัว่า
ศึกษาท่ีมาของแรงจูงใจก่อนตัดสินใจท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง จึงเลือกมาเพียง 2 ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งเท่านั้น 

ลักษณะประชากรศาสตร์
(Demographic) 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
6. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 

แรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม 
(Social Action Faction) 

1.ปัจจยัดึงดูด  
2.ปัจจยัผลกัดนั  
3.ปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุน  

แรงจูงใจในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้  
(Learned Needs Theory) 

1. ความตอ้งการความส าเร็จ  
2. ความตอ้งการอ  านาจ 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  7 

1.5 สมมุตฐิานในการวจิยั 
 

1.5.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสังคมท่ีแตกต่างกัน ในการประกอบธุรกิจของผป้ระกอบการบริเวณตลาดไท 
จงัหวดัปทุมธานี 

1.5.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลให้เกิดระดับของปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ ท่ีแตกต่างกัน ในการประกอบธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.6.1 ท าใหท้ราบถึงระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคมในการประกอบ
ธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี สามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ เพื่อ
วางแผนในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม อีกทั้งยงัสามารถคาดคะเนการเพ่ิมข้ึน
ของผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยศึกษาจากผลการวิจัยด้านการกระท าทางสังคม กับ ปัจจัย
แวดลอ้มภายนอกท่ีเอ้ือต่อการเกิดผูป้ระกอบการรายใหม่ 

1.6.2 ท าให้ทราบถึงระดับของแรงจูงใจ ในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ
บริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยัในการปรับปรุงหลกัสูตรการ
เรียนการสอนท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนในสาขาวิชาการเป็นผูป้ระกอบการได  ้

1.6.3 ท าใหท้ราบถึงความแตกต่างของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลให้เกิด
ระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะเห็นไดว้่าการจูงใจบุคคลแต่
ละคนท่ีมีความแตกต่างกนัทางดา้นลกัษณะประชากรสาสตร์ จะตอ้งใชว้ิธีการจูงใจท่ีแตกต่างกนั 
โดยสามารถน าแรงจูงใจไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคล ซ่ึงเมื่อปรับใชแ้รงจูงใจกบับุคคล
ไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ ก็จะท าใหผ้ลลพัธห์รือแรงจูงใจท่ีไดอ้อกมานั้นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

1.6.4 ท าใหท้ราบถึงความแตกต่างของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลให้เกิด
ระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะเห็นไดว้่าลกัษณะ
นิสยัของผูป้ระกอบการท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของแต่ละคนแตกต่างกนัตามประสบการณ์ ในการจูง
ใจบุคคลในทฤษฎีน้ี จึงต้องใชว้ิธีการจูงใจท่ีแตกต่างกันส าหรับการจูงใจแต่ละบุคคล ซ่ึงเมื่อ
สามารถปรับใชแ้รงจูงใจไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ ก็จะท าใหผ้ลลพัธห์รือแรงจูงใจท่ีไดอ้อกมานั้นมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1.7.1 แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจ ในท่ีน้ีหมายถึง แรงจูงใจของผูป้ระกอบการ
บริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงมีแรงจูงใจในการประกอบกิจการของตนเอง โดยเกิดจาก
ปัจจัยในด้านต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยดึงดูด ปัจจัยผลกัดัน ปัจจัยด้านความสามารถหรือปัจจัย
สนบัสนุน ปัจจยัดา้นความตอ้งการความส าเร็จ และปัจจยัดา้นความตอ้งการอ านาจ  

1.7.2 ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) ในท่ีน้ีหมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีประกอบ
ธุรกิจอยูใ่นบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 

1.7.3 ตลาดไท (Taladthai) คือ ตลาดกลางสินคา้การเกษตร แห่งประเทศไทย ตั้งอยู่ท่ี
จงัหวดัปทุมธานี เป็นศนูยก์ลางสินคา้เกษตร และอุตสาหกรรมการเกษตรครบวงจร เป็นศนูยร์วม
ของผูป้ระกอบการมากกว่า 2,000 ราย โดยแบ่งตลาดออกเป็นสัดส่วน ตามประเภทของสินคา้ท่ี
หลากหลาย สามารถรองรับปริมาณสินคา้หมุนเวียนไดว้นัละกว่า 15,000 ตนั  

1.7.4 การกระท าทางสงัคม (Social action) ในท่ีน้ีหมายถึง ทฤษฎีของรีดเดอร์ ว่าดว้ย
แนวคิดเก่ียวกบัการกระท าทางสงัคมว่ามีเหตุผลใดท่ีช่วยสนับสนุนในการตดัสินใจกระท าอย่าง
ใดอย่างหน่ึง ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) ปัจจัยผลกัดนั (Push 
Factors) และปัจจยัดา้นความสามารถ หรือปัจจยัสนบัสนุน (Ability Factor) 

1.7.5 ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) ในท่ีน้ีหมายถึง ปัจจัยต่างๆท่ีท าให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกสนใจในการเป็นผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี โดยในงานวิจยัเล่มน้ี
ประกอบไปดว้ย ความตอ้งการอิสระในการท างาน, ความตอ้งการความกา้วหนา้ในกิจการ, ความ
ตอ้งการความร ่ ารวย และ ความตอ้งการมีช่ือเสียงในกิจการของตนเอง 

1.7.6 ปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) ในท่ีน้ีหมายถึง ปัจจยัต่างๆท่ีมีแรงผลกัดนัให้เกิด
ความตอ้งการ หรือแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท โดยในงานวิจยัเล่มน้ี
ประกอบไปด้วย  การถูกให้ออกจากงาน / ว่างงาน , การงานท่ีท าอยู่เดิมไม่มีความมัน่คง, 
ความรู้สึกว่าตนเองไม่ เหมาะสมกับงานเดิม หรือองค์กรนั้ นๆ , การถูกคาดหวังให้เป็น
ผูป้ระกอบการจากครอบครัวหรือสืบทอดกิจการต่อจากครอบครัว และงานประจ ามีรายไดไ้ม่
เพียงพอ 

1.7.7 ปัจจยัสนบัสนุน หรือ ปัจจยัดา้นความสามารถ (Ability Factor) ในท่ีน้ีหมายถึง 
ปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัความสามารถ หรือสนับสนุนให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการประกอบ
ธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี โดยในงานวิจยัเล่มน้ีประกอบไปดว้ย 
การมองเห็นลู่ทาง หรือ มีโอกาสในการเป็นผูป้ระกอบการ, การมีเงินลงทุนเพียงพอในการ
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ประกอบธุรกิจ, การมีความรู้ความสามารถในการประกอบธุกิจเป็นอย่างดี , การได้รับการ
สนบัสนุนในการประกอบธุรกิจจากครอบครัว หรือเพื่อนฝงู, การไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล
ในการส่งเสริมใหเ้กิดผูป้ระกอบการรายใหม่ และความตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการท่ีเติบโตจาก
การเขา้สู่ AEC จึงประกอบกิจการของตนเอง 

1.7.8 ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory) ในท่ีน้ีหมายถึง
ทฤษฎีของเดวิด ซี แมคเคิลแลนด ์เป็นทฤษฎีท่ีว่าดว้ย ความตอ้งการท่ีก่อตวัข้ึนจากการเรียนรู้ใน
สังคมซ่ึงถูกพฒันาข้ึนในแต่ละช่วงชีวิตของคน ได้แก่ ความตอ้งการท่ีส าคญัสามประการ คือ 
ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการความผกูพนั ซ่ึงในงานวิจยัเล่มน้ี ได้
เลือกมาเพียงแค่ 2 ใน 3 ทฤษฎีเท่านั้น คือ ความตอ้งการความส าเร็จ และ ความตอ้งการอ านาจ 
เน่ืองจากทั้ง 2 ทฤษฎีน้ีตรงกับลกัษณะนิสัยของผูป้ระกอบการ ซ่ึงมีส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิด
แรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการ เหตุผลท่ีไม่เลือกความตอ้งการความผกูพนั เน่ืองมาจาก ความ
ตอ้งการความผูกพนัน่าจะเป็นทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนหลงัการตัดสินใจเป็นผูป้ระกอบการแลว้ แต่
งานวิจยัเล่มน้ี ศึกษาถึงแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการ นั่นเท่ากบัว่าศึกษาท่ีมาของแรงจูงใจ
ก่อนตดัสินใจท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง จึงเลือกมาเพียง 2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น 

1.7.9 ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) ในท่ีน้ีหมายถึงแรงจูงใจท่ี
เป็นแรงขับให้ผูป้ระกอบการในบริเวณตลาดไท พยายามท่ีจะประกอบกิจการให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยในงานวิจยัเล่มน้ีประกอบไปดว้ย การวางแผน ก าหนดเป้าหมายและควบคุม
ระบบการท างานดว้ยตวัเอง, การมีพฤติกรรมท่ีชอบทา้ทายความสามารถของตนเองและมีความ
มุ่งมัน่พยายามในการท างาน, การมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง, การมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคแ์ละมีการปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ, การมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรค
ต่างๆเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ 

1.7.10 ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) ในท่ีน้ีหมายถึง ความตอ้งการมีอ  านาจ
ของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท ซ่ึงอ  านาจดังกล่าวส่งผลให้เกิดเป็นพฤติกรรมท่ี เป็น
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ โดยในงานวิจยัเล่มน้ีประกอบไปดว้ย ความตอ้งการเป็นผูน้  าและ
มีอ  านาจเหนือคู่แข่ง, ความกลา้เส่ียงทั้ งในด้านของการท างานและการแข่งขันกับคู่แข่ง , 
ความสามารถในการโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได,้ การแสวงหาช่ือเสียงให้กบั
กิจการของตนเอง 

 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  10 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  11 

 
บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูท้  าวิจยัไดมุ่้งเนน้ท่ีจะศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการประกอบ
ธุรกิจของผูป้ระกอบการ บริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี เพื่อให้การศึกษาคน้ควา้เป็นไปตาม
ขั้นตอน ผูว้ิจยัจึงก  าหนดล าดบัหวัขอ้เร่ืองดงัต่อไปน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการกระท าทางสงัคม 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจขนาดยอ่ม 
2.5 ประวติัตลาดไท 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิทฤษฎแีรงจูงใจ 
 

2.1.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
 

ชนิดา เพชรทองค า (2542: 7) กล่าวว่า ค  าว่าแรงจูงใจ มาจากค ากริยาในภาษา
ลาตินว่า Movere ตรงกบัภาษาองักฤษว่า to move มีความหมายว่า เป็นส่ิงโน้มน้าวหรือมกัจะชกั
น าใหบุ้คคลเกิดการกระท า หรือปฎิบติัการ แรงจูงใจใชก้นัมากในวงการศึกษา เพราะว่า จะท าให้
การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ไดผ้ลดี ซ่ึงแรงจูงใจเป็นค าศพัทท์ัว่ไปท่ีจดัอยู่ในกลุ่มเดียวกบัค าว่า แรงขบั 
ความอยากและความตอ้งการ 
 

ด ารงศกัด์ิ จงวิบูลย ์(2543: 10) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้หรือเร้า
ให้อินทรียไ์ด้เพ่ิมพูนความสามารถ ความพยายามหรือพลงัท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายใน ให้เกิดการ
กระท าหรือทุ่มเทในงานท่ีท า เพื่อให้บรรลุความปรารถนาในการแกปั้ญหา หรือเพื่อให้เป็นไป
ตามเป้าหมายอนัจะน ามาซ่ึงความพอใจ 
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เจียระไน จิระโร (2544: 29-30) ไดก้ล่าวถึง แรงจูงใจในการกระท าของมนุษย์
ทุกคนนั้นประกอบดว้ย คุณลกัษณะท่ีสามารถจะพิจารณาไดจ้ากกรอบแนวคิดท่ีมีพฤติกรรมท่ี
สามารถวดัไดจ้ากองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

1. การมีความทะเยอทะยาน (Aspiration Level) หมายถึง ความมุ่งมัน่ในความ
เป็นเลิศของงานท่ีท า ตอ้งการใหง้านท่ีท ามีประสิทธิภาพ การท างานไม่ท าเพื่อมุ่งแกปั้ญหารอย่าง
เดียวแต่เนน้ท าเพื่อการพฒันา 

2. มีความหวังว่าตนเองจะประสบความส าเร็จ (Risk-taking Behavior) 
หมายถึงการท างานทุกคร้ังจะค านึงถึงความส าเร็จและมีการสรุปผลงานอยูเ่สมอ 

3. มีความพยายามไปสู่สถานะท่ีสูงข้ึน (Upward Mobility) หมายถึง การมี
ความมุ่งมัน่ในความกา้วหนา้ ความพยายามทั้งดา้นการเรียนและการงาน 

4. มีความอดทนในการท างานหนักไดเ้ป็นเวลานานๆ (Persistence) หมายถึง 
มีความตั้งใจในการท างานหนกัอยา่งไม่รู้สึกเหน็ดเหน่ือย มีความอดทนต่อการท างานหนักและ
เห็นว่าการมีความอดทนเป็นส่ิงส าคญั 

5. กลา้เผชิญอุสรรค (Task Tension) หมายถึง การมีความพยายามท างานให้
ส าเร็จ แมจ้ะถกูรบกวน ถา้ท างานไม่บรรลุเป้าหมายก็จะท าต่อไปจนเสร็จ ไม่ยอ่ทอ้ 

6. เห็นคุณค่าของเวลา (Time Perception) หมายถึง มีความรู้สึกว่าเวลามีค่า 
ควรท าส่ิงต่างๆใหส้ าเร็จโดยรวดเร็ว การท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามก าหนดทุกคร้ัง 

7. มีความคิดค านึงถึงอนาคต (Time Perspective) หมายถึงการวางแผน การ
ก าหนดเป้าหมายในอนาคต เช่น การวางแผนการศึกษา การวางแผนการท างาน การวางแผน
ครอบครัว 

8. ชอบเลือกเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถ (Partner Choice) หมายถึง ใน
การเลือกเพื่อนร่วมงานจะค านึงถึงความสามารถเป็นหลกั มีความช่ืนชมยินดีกบัเพื่อนร่วมงานท่ี
ขยนั 

9. พยายามผลิตผลงานอย่างมีคุณภาพเพื่อให้ผู ้อ่ืนยอมรับ (Recognition 
Behavior) หมายถึง การพยายามท างานของตนเองใหดี้อยูเ่สมอ 

10.  มีความอยาก รู้ในความเด่น หรือความด้อยในผลงานของตนเอง 
(Achievement Behavior) หมายถึง การผลิตผลงานให้มีคุณภาพยินยอมให้ผูอ่ื้นประเมินผลงาน
ของตนเอง ว่าเด่นหรือดอ้ยและยอมรับการปรับปรุงแกไ้ข 
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สมาน รังสิโยกฤษณ์ และสุธี สุทธิสมบูรณ์ (2544 : 56) กล่าวว่า การจูงใจ 
หมายถึง การจูงใจหรือกระตุน้ใหบุ้คคลแต่ละคนและบุคคลในหมู่คณะไดม้ีโอกาสท างานให่แก่
องค์กรหรือหน่วยงานอย่างเต็มความสามารถ การจูงใจหรือการกระตุน้ ส่วนใหญ่เป็นเร่ือง
เก่ียวกับจิตใจ โดยท าให้คนมีขวญัก าลงัใจท่ีจะอุทิศกาย อุทิศใจ ท างานให้แก่องค์การหรือ
หน่วยงานอยา่งเต็มท่ี 
 

สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2545: 83) ให้ความหมายของการจูงใจ
ว่า การจูงใจเป็นปรากฎการณ์ท่ีสลบัซบัซอ้น เป็นเร่ืองของความรู้สึกท่ีไม่หยดุน่ิง ซ่ึงส่งผลใหเ้กิด
พฤติกรรมหรือการกระท าโดยมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
 
  อุษณีย ์จงสุกใส (2545: 13) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัต่างๆท่ีเป็นแรง
พลงั ผลกัดนั หรือเร้าความรู้สึกท่ีท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายหรือตอบสนองความตอ้งการท่ีบุคคลนั้นไดค้าดหมายไว ้
 
  นพพล ศรีวะรมย ์(2546: 184) กล่าวว่า การจูงใจ เป็นส่ิงเร้าท่ีท าให้เกิดความคิด
ริเร่ิม การควบคุม การรักษาพฤติกรรม และการกระท า มนุษยมี์ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (น ้ า 
อากาศ อาหาร การพกัผอ่น และท่ีอยูอ่าศยั) และมีความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ เช่น การยกย่องสถานะ
ความรัก ความผกูพนักบับุคคลอ่ืนความรู้สึกท่ีดี การให้ การประสบความส าเร็จและการรักษา
ผลประโยชน์ส่วนตวั 
 

บุรณี ทรัพยถ์นอม (2547: 12) ใหค้วามหมายว่า แรงจูงใจ คือ พลงัท่ีริเร่ิม ก  ากบั
และค ้าจุนพฤติกรรมและการกระท าส่วนบุคคล และเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีให้ความมุ่ง
หมายหรือทิศทางแก่พฤติกรรม นอกจากน้ีได้กล่าวถึงคุณลักษณะพ้ืนฐานของแรงจูงใจ 3 
ประการ คือ ความพยายาม ความไม่หยดุย ั้งและทิศทาง 

 
  สิรินาถ ปัดถามงั (2554: 12) กล่าวว่า แรงจูงใจ เป็นส่ิงผลกัดนัหรือขบัเคล่ือให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยบุคคลท่ีมี
แรงจูงใจมากก็จะผลกัดนัให้ตนเองสู่เป้าหมาย หรือ จุดมุ่งหมายไดเ้ร็ว ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจ
นอ้ยนั้นก็จะผลกัดนัตวัเองไปสู่เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายไดเ้ช่นกนัเพียงแต่จะใชเ้วลานานกว่า 
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สรุปไดว้่าแรงจูงใจ เป็นส่ิงเร้าต่อมนุษยท่ี์ก่อให้เกิดแรงขบัและผลกัดนัให้เกิด
เป็นพฤติกรรมของมนุษย ์หรือจูงใจให้เกิดความรู้สึกว่าตอ้งการตอบสนองต่อส่ิงนั้น ดว้ยความ
มุ่งมัน่และเต็มใจเพ่ือไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละเม่ือสามารถตอบสนองส่ิงเหล่านั้นได ้ก็จะเกิดเป็น
ประสบการณ์ท่ีดี เป็นก าลงัใจท่ีสามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการคร้ัง
ต่อไปได ้
 

2.1.2 กระบวนการเกดิแรงจูงใจ  
 

  สมยศ นาวีการ (2540: 289) กล่าวว่า กระบวนการจูงใจจะเร่ิมตน้ดว้ยความ
ตอ้งการ เช่น ความตอ้งการท่ีทา้ทายมากข้ึน รายไดแ้ละสวสัดิการท่ีสูงข้ึน ความตอ้งการเหล่าน้ี
จะน าไปสู่กระบวนการคิดท่ีน าทางการตดัสินใจของบุคคล เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการและ
ด าเนินการกระท า ดงันั้นบางอยา่ง ถา้การกระท าท่ีถกูเลือกของบุคคลท าใหเ้กิดรางวลัท่ีคาดหมาย
ไว ้บุคคลนั้นน่าจะถกูจูงใจดว้ยรางวลัท่ีคาดหมายไว ้เขาไม่น่าจะมีพฤติกรรมอย่างเดียวกนัซ ้ าอีก 
ดงันั้นรางวลัจะเป็นกลไลการป้อนกลบัอย่างหน่ึง ท่ีจะช่วยให้บุคคลประเมินผล ติดตามมา
ภายหลงัของพฤติกรรม เมื่อเขาก าลงัพิจารณาการกระท าในอนาคตได ้
 

กัลป์ยกร อุไรพงศ์ ณ อยุธยา (2545 : 23-24) ได้กล่าวว่า กระบวนการเกิด
แรงจูงใจ ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ความต้องการ (Need), แรงขับ (Drive), การ
ตอบสนอง (Response) และเป้าหมาย (Goal) 
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รูปท่ี 2.1  กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 

ท่ีมา : กลัป์ยกร อุไรพงศ ์ณ อยธุยา (2545: 23-24) 
 
 

 จากระบบของการจูงใจจะพบว่า พฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากการจูงใจจะมีขั้นตอนและ
สามารถอธิบาย ตามองคป์ระกอบต่างๆได ้ดงัน้ี คือ  

1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายถึง ตวัเร้าหรือตวักระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการจูงใจ  
โดยปัจจยัน าเขา้ ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 

1.1 ส่ิงเร้า ซ่ึงส่ิงเร้าจะประกอบไปดว้ย ส่ิงเร้าภายนอก และส่ิงเร้าภายใน 
ไดแ้ก่ ส่ิงของ บุคคล หรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

1.2 การเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัระหว่างบุคคล จะเป็นส่ิงเร้า
ใหเ้กิดความตอ้งการของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 

ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ ์

ส่ิงเร้า (Stimuli) 
1ส่ิงเร้าภายนอก 

2ส่ิงเร้าภายใน 

 

การเรียนรู้ 

และ
ประสบการณ ์

ความตอ้งการ 

แรงขบั 

การตอบสนอง 

เป้าหมาย 
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2.  กระบวนการ (Process) ในส่วนของกระบวนการนั้นประกอบไปดว้ย 3 ส่วน
ดว้ยกนั ดงัน้ี คือ 

2.1 ความตอ้งการ เม่ือบุคคลถูกส่ิงเร้ากระตุน้ก็จะท าให้บุคคลนั้นเกิดความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป 

2.2 แรงขบั เม่ือบุคคลเกิดความตอ้งการแลว้นั้นก็จะเกิดความตึงเครียด ซ่ึง
ความตึงเครียดน้ีจะก่อใหเ้กิดเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดแรงขบัข้ึน 

2.3 การตอบสนอง เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากแรงผลกัดนั ท่ีท า
ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมการตอบสนองไปตามการเรียนรู้และประสบการณ์ การตอบสนองจะ
ด าเนินต่อไป จนกว่าจะถึงเป้าหมาย 
 

3. ผลลพัธ ์(Output)  
  เป้าหมายท่ีก  าหนดไว้เพื่อให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนองไปจนถึง
เป้าหมายน้ีจะพบว่า เป้าหมายท่ีก  าหนดไวบ้างคร้ังจะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของบุคคล หรือ
บางคร้ังอาจจะไม่สอดคลอ้งก็ได ้เพราะบางคนท่ีแสดงการตอบสนองแลว้ไม่ถึงเป้าหมาย หรือถึง
เป้าหมายแลว้ยงัไม่ใช่ส่ิงท่ีตนตอ้งการจริงๆ ความตอ้งการของบุคคลก็ยงัคงมีอยู่ท  าให้เกิดความ
ตึงเครียดจนแรงผลกัดนัท าใหเ้กิดแรงขบั จนตอ้งมีการตอบสนองอยู่อีกจนกว่าบุคคลนั้นจะเกิด
ความพึงพอใจ แต่ถา้บุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนองถึงเป้าหมายแลว้ ความตอ้งการของคนนั้น
จะลดลง เป็นอนัจบกระบวนการจูงใจ บุคคลก็จะไม่เกิดพฤติกรรมอีก 

 สามารถสรุปกระบวนการเกิดแรงจูงใจไดว้่า แรงจูงใจเกิดจากการท่ีคนมีความ
ตอ้งการ เมื่อบุคคลเกิดความตอ้งการแลว้ก็จะเกิดแรงขบัข้ึน ซ่ึงแรงขบัน้ีจะผลกัดนัให้คนแสดง
พฤติกรรมท่ีมีทิศทางไปสู่เป้าหมาย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น 

 
2.1.3 ปัจจยัและอทิธิพลที่ก่อให้เกดิแรงจูงใจในตวับุคคล  

 
สุชา จนัทร์เอม (2542: 71-72) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัและอิทธิพลท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจใน 

ตวับุคคลมีดงัน้ี 
  1.  กระบวนการเรียนรู้ท่ีบุคคลได้รับ โดยการอบรมสั่งสอนในรูปแบบของ
สังคม (Socialization) จากโรงเรียน บ้าน วดั สถาบัน หรือแหล่งชุมชนอ่ืนใด เก่ียวข้องกับ
ประเพณี วฒันธรรม ความเช่ือต่างๆก็ตาม ความรู้สึกท่ีไดรั้บนั้นจะก่อให้เกิดรูปแบบของเจตคติ
ใหมข้ึ่นไดท้ั้งนั้น 
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  2.  การเลียนแบบหรือการท าอย่างบุคคลอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อเราโดยตรง เช่น พ่อ
แม่ ผูป้กครอง ครูอาจารยท่ี์เรานิยมชมชอบ ก็เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงเจตคติของเราให้
คลอ้ยตามได ้การท่ีนกัเรียนประสบความส าเร็จในการเรียนหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัแบบท่ีนกัเรียนชอบ
ว่าจะเป็นแบบในลกัษณะใด 
  3.  อิทธิพลของกลุ่มท่ีเขา้ร่วมอยู ่ความคิดเห็นของสมาชิกขา้งมาก สามารถจูงใจ
ใหเ้ราเปล่ียนเจตคติตามไปดว้ยได ้
  4.  การสรุปหรือการตีความจากลกัษณะบุคคลท่ีปรากฏให้เห็น (Stereotype) 
เป็นสาเหตุหรือปัจจัยหน่ึงท่ีเราชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงการสรุปลกัษณะบุคคลน้ีก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงเจตคติไดท้นัที ซ่ึงอาจขดัจากความเป็นจริงไดอ้ยา่งมาก 
  5.  ความบกพร่องในเร่ืองบุคลิกภาพและการปรับตวั เป็นสาเหตุหรือปัจจยัทา้ย
อีกส่ิงหน่ึง ท่ีท าให้บุคคลอ่ืนไดถื้อว่าเป็นปมดอ้ยของตนเอง ในท่ีสุดจะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งได ้ไดมี้การกล่าวถึงอิทธิพลท่ีมีต่อเจตคติ ดงัน้ี 

5.1 บิดา มารดา เป็นผูท่ี้เด็กไดค้ลุกคลีมากกว่าคนอ่ืน เด็กจึงมีความเอนเอียง
ไปทางบิดาหรือมารดาไม่มากก็นอ้ย 

5.2 วฒันธรรม ภายในสงัคมท่ีมีอาชีพต่างกนั อยูใ่นชนชั้นสงัคมต่างกนั หรือ
นบัถือศาสนาต่างกนั 

5.3 การศึกษา การเรียนในโรงเรียนย่อมมีส่วนร่วมในการสร้างเจตคติของ
เด็ก เพราะโรงเรียนเป็นสถาบนัท่ีจดัใหม้ีการอบรมเด็กอยา่งมีระเบียบแบบแผน งานของโรงเรียน
จึงมีอิทธิพลต่อเด็กมากกว่าสถาบนัอ่ืนในสงัคม 

5.4 ส่ือมวลชนต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ เพื่อน 
ครอบครัว ยอ่มมีอิทธิพลปลกูฝังการเปล่ียนแปลง เจตคติของเด็กไดเ้ช่นเดียวกนั 
 
  

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  18 

จากปัจจยัและอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อเจคคติของบุคคล สามารถน ามาแสดง
เป็นแผนภูมิได ้ดงัภาพประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.2 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีส่งผลใหเ้กิดเจตคติของบุคคล 

ท่ีมา: สุชา จนัทร์เอม (2542: 71-72) 
 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัและอิทธิพลท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในตวั
บุคคลนั้น เกิดมาไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่น กระบวนการเรียนรู้ อิทธิพลของคนรอบข้าง การ
เลียนแบบบุคคลอ่ืน รวมถึงประสบการณ์ท่ีผ่านมา เป็นต้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ลว้นแลว้แต่เป็นส่ิง
ส าคญัท่ีมีอิทธิพลท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจทั้งส้ิน ซ่ึงแต่ละคนจะมีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน เพราะ
บุคคลแต่ละคนมีปัจจยัและมีอิทธิพลท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั 

 
2.1.4  องค์ประกอบของแรงจูงใจ 

 
วรรณี ลิมอักษร (2541: 114-115) ให้แนวคิดว่า แรงจูงใจประกอบไปด้วย

องคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการดว้ยกนั คือ  
1.  ผู ้รับการจูงใจ  เช่น  ในชั้ นเรียน ผู ้รับแรงจูงใจ คือ นักเ รียนซ่ึงเป็น

กลุ่มเป้าหมายท่ีครูผูส้อนจะใชก้ระบวนการจูงใจเขา้ไปด าเนินการให้เขาปฎิบติัในส่ิงท่ีผูส้อน
ตอ้งการ  

การเรียนรู้ 

เจตคติ อิทธิพลของกลุ่ม 

การเลียนแบบ 

การตีสรุปความ 

ความบกพร่อง                           

ในเร่ืองของบุคลิกภาพ 
ประสบการณ์อ่ืนๆ 
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2. วิธีการจูงใจ เป็นกระบวนการท่ีเป็นศาสตร์และศิลป์ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของผูถ้กูจูงใจ ใหม้ีความคิดคลอ้ยตามและลงมือปฎิบติัจนบรรลุเป้าหมายของการจูง
ใจ 

3.  เป้าหมายของการจูงใจ คือ พฤติกรรมท่ีผูจู้งใจมุ่งหวงัจะให้เกิดข้ึนในตวัผูท่ี้
ถกูจูงใจในขั้นตอนสุดทา้ย ภายหลงัท่ีไดรั้บการจูงใจแลว้ 

 
4.  องคป์ระกอบภายนอกตวับุคคล หรือองคป์ระกอบจากสภาพการณ์ทางสงัคม 

ประกอบดว้ย 
4.1  ลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มภายนอกทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่มคน ส่ิงแวดลอ้มท่ี

เป็นสภาพการณ์ 
4.2  ความคาดหวงัของสงัคมท่ีมีต่อบุคคล 
4.3  การเสริมแรงดว้ยรางวลั ค  าชม หรือส่ิงล่อใจ 
 

  5.  องค์ประกอบภายในตัวบุคคล ประกอบไปดว้ยลกัษณะต่างๆท่ีมีอยู่ในตัว
บุคคล ไดแ้ก่ 

5.1  ความสนใจและความอยากรู้อยากเห็น 
5.2  เป้าหมายท่ีบุคคลเป็นผูก้  าหนด 
5.3  ระดบัความวิตกกงัวล 
5.4  ความคาดหวงัของบุคคลท่ีมีต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวในงานท่ี

ท า 
5.5  ประสบการณ์ในอดีตของบุคคล 

 
 

 จนัทร์ ชุ่มเมืองปีก (2546 : 35) จากความหมายของแรงจูงใจท่ีกล่าวมา แรงจูงใจยงัมี
องคป์ระกอบท่ีส่งผลใหเ้กิดเป็นแรงจูงใจ แบ่งองคป์ระกอบเป็น 2 ประการ คือ 
 
  1.ธรรมชาติของแต่ละบุคคล เพราะคนแต่ละคนไม่เหมือนกัน ( individual 
differences) มีความแตกต่างกนในส่ิงท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น กรรมพันธุ์ นิสัย อารมณ์ ความ
ตอ้งการ ผวิพรรณ สีของนยัตน์ตา เป็นตน้ แต่ธรรมชาติท่ีป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของแรงจูงใจ 
คือ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  20 

   1.1 แรงขบั (Drive) เป็นความตึงเครียดทางร่างกายท่ีท าให้เกิดกิจกรรม 
ท่ีจะบรรเทาหรือลดความตึงเครียดนั้นๆ เช่น ความหิว ความกระหาย ความรู้สึกทางเพศ ความ
ตอ้งการท่ีเป็นความประสงค์อย่างรุนแรงแรงจนกลายเป็นราคะ (desire) เป็นตน้ แรงขบัเหล่าน้ี
จะตอ้งก่อพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหแ้รงขบัหายไป ซ่ึงแรงขบัเหล่าน้ีมี 2 ประเภทดว้ยกนั 

  1.1.1 แรงขบัภายในร่างกาย (Primary Drive) หรือว่าแรงขับ
ปฐมภูมิ ไดแ้ก่ แรงขบัท่ีเกิกอยูภ่ายในร่างกาย การเกิดแรงขบัข้ึนในร่างกาย แปลว่าร่างกายขาด
สภาวะสมดุลจนท าให้เกิดความรู้สึกต่างๆ เช่น หิว กระหาย ความรู้สึกทางเพศ หรือง่วงเหงา 
แรงจูงใจภายในร่างกายน้ีแต่ละคนจะมีไม่เท่ากนั 

  1.1.2 แรงขบัภายนอกร่างกาย (Secondary Drive) 
หรือ แรงขับทุติยภูมิ คือ แรงขับท่ีมาจากภายนอกร่างกาย ได้แก่ พวกแรงขบัท่ีเกิดจากความ
ตอ้งการดา้นอารมณ์และสงัคม ตวัอยา่งเช่น อยากเป็นสมาชิกวุฒิสภา อยากเป็นกรรมการตุลาการ 
อยากเป็นกรรมการการเลือกตั้ง ควมตอ้งการเหล่าน้ี ลว้นมาจากภายนอกร่างกายทั้งส้ิน และแต่ละ
บุคคลจะมีความสนใจ ความตอ้งการ และแรงกระตุน้ท่ีมากนอ้ยต่างกนั และแรงขบัประเภทน้ีก็มี
ไดท้ั้งทางบวกและทางลบเช่นกนั 
   1.2  ความวิตกกงัวล (Anxiety) ความวิตกกงัวลเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึง
ของมนุษย ์เป็นเจตคติดา้นอารมณ์และความรู้สึกของบุคคลท่ีวาดภาพไปถึงอนาคตท่ียงัมาไม่ถึง 
ซ่ึงเมื่อเกิดความวิตกกงัวลก็จะเกิดความกลวัต่างๆ 
 
  2.  สถานการณ์ต่างๆในแต่ละส่ิงแวดลอ้ม เป็นองค์ประกอบท่ี 2 ของแรงจูงใจ 
เน่ืองจาก ในแต่ละส่ิงแวดลอ้ม เช่น บ้านท่ีตั้งอยู่ริมถนนใหญ่ มีคนขวกัไขว่รถแล่นเสียงดัง 
นักศึกษาท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มน้ีก็คงจะไม่เกิดแรงจูงใจมากพอท่ีจะอ่านหรือท่องหนังสือได้
นานๆ เป็นตน้ 
 

สรุปว่า องคป์ระกอบของแรงจูงใจนั้นมาจากภายในและภายนอกร่างกาย ท่ีจะส่งผล
กระทบต่อบถคคลนั้นใหมี้แรงกระตุน้ในการท างานหรือท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ี
ก  าหนดไว ้

2.1.5  ประเภทของแรงจูงใจ 
 

สุรางค ์โคว้ตระกลู (2544: 169) ไดแ้บ่งประเภทของแรงจูงใจในแนวทางเดียวกนั  
เป็น 2 ประเภท คือ 
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  1. แรงจูงใจภายนอก (Extensive Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลจาก
ภายนอก จูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมเป็นความตอ้งการท่ีจะปฏิบติัเพื่อให้ไดไ้ด้รับส่ิงตอบแทนหรือ
รางวลั หรือหลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนา แรงจูงใจเหล่าน้ีเช่น แรงเสริมชนิดต่างๆ ตั้งแต่ค  าติ
ชม รางวลัท่ีเป็นส่ิงของ เงิน ตัวแปรต่างๆท่ีมาจากบุคคล ลกัษณะของเหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก เป็นตน้ 
  2. แรงจูงใจภายใน (Intensive Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีมาจากภายในตัว
บุคคล เป็นแรงขบัท่ีท าใหบุ้คคลนั้นแสดงพฤติกรรมโดยไม่หวงัรางวลัหรือแรงเสริมจากภายนอก 
เพราะเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากความสนใจของผูแ้สดงพฤติกรรม มองเห็นคุณค่าในตวัมนัเอง มี
ความสุขหรือพึงพอใจในส่ิงนั้น ซ่ึงความรู้สึกมีความสุขหรือพึงพอใจในส่ิงนั้น ซ่ึงความรู้สึกมี
ความสุขนั้นท่ีเป็นรางวลัหรือส่ิงตอบแทนท่ีเขาไดรั้บ เช่น การเล่นวีดิโอเกม การร้องเพลงใน
หอ้งน ้ าการเก็บรักษาไดอาร่ีส่วนตวั เป็นตน้ 
 
 รุ่งอรุณ ศรีปาน (2551: 7-10) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีมีพลงัและมีทิศทาง นั่นคือ 
แรงจูงใจจะท าหนา้ท่ีเป็นตวักระตุน้ใหค้นมีการกระท า เพื่อไปสู่จุดหมายปลายทาง ซ่ึงตวักระตุน้
อาจจะเป็นแรงท่ีมาจากส่ิงเร้าภายนอก ซ่ึงเรียกว่า แรงจูงใจภายนอก การท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
แรงจูงใจ ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจภายในหรือภายนอก ท าใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรมของ
ตนว่า ท าไมแต่ละคนจึงประพฤติปฏิบติัดงัเช่นท่ีเป็นอยู่ แรงจูงใจจะเป็นตวักระตุน้ให้คนแสดง
พฤติกรรม การท่ีคนแสดงพฤติกรรม เน่ืองจากมีความตอ้งการ การท่ีเรามีความตอ้งการส่ิงใดส่ิง
หน่ึงแสดงว่าในช่วงนั้น เราไม่มีส่ิงนั้นๆ หรือมีไม่เพียงพอ ซ่ึงสภาพน้ีจะเป็นตวักระตุน้ให้คน
แสดงพฤติกรรม เน่ืองจากคนเรามีความต้องการไม่มีท่ีส้ินสุด คนเราจึงยงัคงมีการแสดง
พฤติกรรมอยูต่ลอดเวลา การแสดงพฤติกรรมของเราในแต่ละวนัหรือแมแ้ต่การแสดงพฤติกรรม
ของคนๆเดียวกนัในแต่ละวนั อาจจะเน่ืองมาจากแรงจูงใจทั้งสองชนิด การแสดงพฤติกรรมของ
ตนเอง บางคร้ังถา้ท าส่ิงใดเพ่ืองหวงัใหค้นเห็น หวงัค  าชม หรือการยอมรับ การกระท านั้นเป็นไป
เน่ืองจากแรงจูงใจภายนอก แต่เม่ือใด มีความสุข ความพอใจก็จะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง แมเ้ม่ือไม่มีใคร
เห็น ไม่มีใครชม ก็ยงัมีความพอใจท่ีจะท า การกระท าเป็นไปเน่ืองมาจากแรงจูงใจภายใน 
 

1.  แรงจูงใจภายนอก 
   1.1 ความเขา้ใจเก่ียวกบัแรงจูงใจภายนอก  
   จากความหมายของแรงจูงใจท่ีระบุว่าเป็นเร่ืองของแรงขบั จะเห็นไดว้่า 
แรงจูงใจภายนอก เป็นแรงท่ีเกิดจาการน ากิจกรรมมากระตุ้นให้บุคคลอ่ืนท าในส่ิงท่ีตนเอง
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ตอ้งการ ซ่ึงนกัจิตวิทยาท่ีใหค้วามสนใจกบัแรงจูงใจต่างๆ นกัจิตวิทยากลุ่มน้ีคือ กลุ่มพฤติกรรม
นิยมซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมองธรรมชาติของมนุษยว์่า แสดงพฤติกรรมหรือการเรียนรู้ของคน เป็น
ผลิตผลของส่ิงแวดลอ้ม การใช้เสริมแรงหรือส่ิงจูงใจต่างๆ หมายถึง การให้ส่ิงเร้าท่ีท าให้
ผูก้ระท าเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงส่ิงเร้าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผูม้ี
บทบาทส าคญั ในกลุ่มน้ีเนน้อยา่งมากเก่ียวกบัเร่ืองการเสริมแรง ไดก้ล่าวว่า การกระท าใดๆ ถา้
ได้รับการเสริมแรง ย่อมมีแนวโน้มให้เกิดการกระท านั้นอีก ส่วนการกระท าใดท่ีไม่มีการ
เสริมแรงยอ่มมีแนวโนม้ใหค้วามถ่ีของการกระท านั้นๆค่อยๆหายไปในท่ีสุด 
   1.2   ชนิดของการเสริมแรงจูงใจภายนอก 
    1.2.1 การเสริมแรงทางบวก คือ ส่ิงท่ีท าให้พอใจ เช่น รางวลั 
ค  าชมเชย การยิม้ การพยกัหนา้ และความสนใจ ซ่ึงเป็นตวัเสริมแรงท่ีมีอิทธิพลมาก ทั้งยงัตรงกบั
ความตอ้งการอยา่งหน่ึงของตน คือ ตอ้งการเป็นท่ียอมรับเป็นท่ีรัก ตอ้งการไดรั้บค าชมเชย 
    1.2.2 การเสริมแรงทางลบ หมายถึง การน าส่ิงท่ีท าให้ไม่สบาย
ใจต่างๆออกไป  ไดแ้ก่ การดุ การต าหนิ การท่ีสงัคมไม่ยอมรับ ค  าวิจารณ์ ตลอดจนกระทัง่เสียงท่ี
อึกทึกจนเกินไป ฉะนั้น เม่ือขจดัส่ิงท่ีท าให้อึดอดัไม่สบายใจต่างๆ ออกไป จะช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ 
    1.2.3 ลกัษณะการกระท าอนัเน่ืองมาจากภายนอก เน่ืองจากผูท่ี้
มีแรงจูงใจภายนอกจะเป็นผูท่ี้ท าอะไร โดยท่ีตอ้งการค าชมหรือตอ้งการการยอมรับหรือความ
เห็นชอบจากผูอ่ื้น น าไปสู่ความรู้สึกท่ีไม่เป็นตวัของตวัเอง ท าอะไรตอ้งคอยระวงัต่อการยอมรับ
ของผูอ่ื้น ถา้ไม่มีคนรู้เห็นจะเกิดความทอ้ถอย เบ่ือหน่าย หมดก าลงัใจท่ีจะท าดีต่อไป เช่น คนท า
ดีเพ่ือหวงัจะไดส้องขั้น ถา้ไม่ไดด้งัหวงัก็จะรู้สึกผดิหวงั เสียใจ โกรธเคือง ทอ้ถอยและอาจเลิกท า
ดีอีกต่อไป อยา่งไรก็ตามการใหแ้รงจูงใจจึงควรสร้างให้เกิดความพึงพอใจในการท างานชนิดน้ี
เป็นรางวลัท่ีเกดิจากภายใน และหยดุความพึงพอใจท่ีเป็นรางวลัจากภายนอกฉะนั้น การให้การ
เสริมแรงทางบวก หรือการเสริมแรงทางลบ จะใหผ้ลเช่นเดียวกนั คือ ท าใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งไร
ก็ตาม มีขอ้สังเกตว่า การท่ีขจดัตวัเสริมแรงทางบวกและให้ตวัเสริมแรงทางลบ ถือว่าเป็นการ
ลงโทษและตวัเสริมแรงต่างๆจากส่ิงของท่ีเป็นวตัถุมีตวัตนจนกระทัง่ถึงส่ิงท่ีเป็นนามธรรมต่างๆ 
เช่น ค  าพูดท่ีแสดงความรู้สึก แต่ละคนมีความต้องการเสริมแรงท่ีแตกต่างกนั บางคนตอ้งการ
ส่ิงของรางวลัท่ีเป็นส่ิงของ แต่บางคนเพียงค าว่า ถกู หรือ ท าต่อไปได ้
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  2.  แรงจูงใจภายใน 
  นักจิตวิทยาท่ีให้ความสนใจเก่ียวกบัแรงจูงใจภายใน คือกลุ่มท่ีมองธรรมชาติ
ของมนุษย์ออกมาในลกัษณะท่ีว่า การเรียนรู้เกิดจากความต้องการภายในของผูเ้รียน เป็น
แรงผลกัดนัจากภายใน  ซ่ึงหมายถึง กลุ่มมนุษยนิ์ยมและกลุ่มท่ีมีความเช่ือเก่ียวกบัธรรมชาติว่า 
มนุษย์มีแรงขับจากภายในท่ีจะท า ส่ิงต่างๆได้ด้วยตนเอง โดยท่ีพิจารณาถึงอิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงหมายถึง กลุ่มปัญญานิยมทั้งสองกลุ่มใหค้วามสนใจกบัแรงจูงใจภายใน โดยท่ีแต่
ละกลุ่มมีความคิดเก่ียวกบัเร่ืองแรงจูงใจ ดงัน้ี 
   2.1  ความเขา้ใจเก่ียวกบัแรงจูงใจภายใน 
    2.1.1  แนวความคิดของกลุ่มปัญญานิยม เน้นว่าการแสดง
พฤติกรรมของคน ไดรั้บอิทธิพลมาจาการรับรู้ส่ิงต่างๆของบุคคล โดยกลุ่มปัญญานิยมไดเ้สนอ
ความคิดเก่ียวกบัเร่ืองแวดวงของชีวิต เพื่อท่ีจะอธิบายว่า ท าไมแต่ละคนจึงแสดงพฤติกรรม 
ดงัเช่น ท่ีเป็นอยูใ่นช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง คนจะไดรั้บแรงจากหลายทิศทาง ท่ีจะกระตุ้นให้แสดง
พฤติกรรม ซ่ึงการท่ีคนแสดงพฤติกรรมนั้น เน่ืองมาจากความไม่สมดุลท่ีเกิดข้ึน คนเราจึงพยายาม
แสวงหาความรู้ หรือแสดงพฤติกรรมเพื่อก่อใหเ้กิดสภาพท่ีสมดุล 
    2.1.2 แนวความคิดของกลุ่มมนุษยนิยมเก่ียวกับแรงจูงใจ
ภายใน คลา้ยคลึงกบัแนวคิดของกลุ่มปัญญานิยมกลุ่มน้ี อธิบายว่า แรงท่ีมากระตุน้ให้คนแสดง
พฤติกรรมนั้นคือ ความตอ้งการความเพียงพอในชีวิต จะมองเห็นไดว้่า การแสดงพฤติกรรมนั้น
มิใช่เป็นเพียงเพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายเท่านั้น เพราะเม่ือความต้องการ
ทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนก็ยงัคงแสดงพฤติกรรมอยู่  ส่ิงท่ีมากระตุน้ให้คน
แสดงพฤติกรรมนั้น คือความอยากรู้อยากเห็น ซ่ึงเป็ฯตวักระตุน้ใหค้นอยากมีการส ารวจ หรือพูด
ง่ายๆ บางคร้ังคนเราอาจจะท าอะไรซ่ึงดูแลว้ตลก หรือไม่สมเหตุสมผล เพียงเพ่ือตอบสนองความ
อยากร้อยากเห็นเท่านั้น 
 

สรุปได้ว่า มนุษย์มีความต้องการและการตอบสนองต่อพฤติกรรมเชิงบวก โดยมี
แรงจูงใจท าหน้าท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้คนมีการกระท าเพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทาง ดังนั้ น
กระบวนการปฎิบติังานใดๆก็ตามหากท าความเขา้ใจกบัเร่ืองแรงจูงใจ ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจ
ภายในหรือภายนอก แรงจูงใจจะเป็นตวักระตุน้ให้คนแสดงพฤติกรรม ซ่ึงสามารถควบคุมได ้
เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการท างานใหส้ าเร็จหรือสมัฤทธ์ิผล 
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  2.1.6 รูปแบบของแรงจูงใจ 
 
          บุคคลแต่ละคนมีรูปแบบแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั ซึงนักจิตวิทยาไดแ้บ่งรูปแบบ 
แรงจูงใจของมนุษยอ์อกเป็นหลายรูปแบบท่ีส าคญั มีดงัน้ี 

 
   1.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motive) หมายถึง แรงจูงใจท่ี
เป็นแรงขบัใหบุ้คคลพยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรมท่ีจะประสบสมัฤทธิผลตามมาตรฐานความ
เป็นเลิศ (Standard of Excellence) ท่ีตนตั้งไว ้บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะไม่ท างานเพราะ
หวงัรางวลัแต่ท าเพื่อจะประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะมี
ลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 

  -  มุ่งหาความส าเร็จ  และกลวัความลม้เหลว (Fear of  
Failure) 
  -  มีความทะเยอทะยานสูง 
  -  ตั้งเป้าหมายสูง 
  -  มีความรับผดิชอบในการงานดี 
  -  มีความอดทนในการท างาน 
  -  รู้ความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนเอง 
  -  เป็นผูท่ี้ท างานอยา่งมีการวางแผน 
  -  เป็นผูท่ี้ตั้งระดบัความคาดหวงัไวสู้ง 

 
   2.  แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliative Motive) ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ ์
มกัจะเป็นผูท่ี้โอบออ้มอารี เป็นท่ีรักของเพื่อน มีลกัษณะเห็นใจผูอ่ื้น ซ่ึงเมื่อศึกษาจากสภาพ
ครอบครัวแลว้ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สมัพนัธม์กัจะเป็นครอบครัวท่ีอบอุ่น บรรยากาศในบา้นปราศจาก 
การแข่งขนั พ่อแม่ไม่มีลกัษณะข่มขู่ พี่น้องมีความรักสามคัคีกนัดี ผูม้ีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์จะมี
ลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 

   -    เม่ือท าส่ิงใด เป้าหมายก็เพ่ือไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม 
    -   ไม่มีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไม่กลา้ 
แสดงออก 
    -    ตั้งเป้าหมายต ่า 

   -   หลีกเล่ียงการโตแ้ยง้มกัจะคลอ้ยตามผูอ่ื้น 
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   3.  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) ส าหรับผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่อ  านาจ
นั้น พบว่า ผูท่ี้มีแรงจูงใจแบบน้ีส่วนมากมกัจะพฒันามาจากความรู้สึกว่า ตนเอง "ขาด" ในบางส่ิง
บางอยา่งท่ีตอ้งการ อาจจะเป็นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็ไดท้  าใหเ้กิดมีความรู้สึกเป็น "ปมดอ้ย" เมื่อมีปม
ดว้ยจึงพยายามสร้าง "ปมเด่น" ข้ึนมาเพ่ือชดเชยกบัส่ิงท่ีตนเองขาด ผูมี้แรงจูงใจใฝ่อ  านาจจะมี
ลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 

  -    ชอบมีอ  านาจเหนือผูอ่ื้น ซ่ึงบางคร้ังอาจจะออกมาใน 
ลกัษณะการกา้วร้าว 
  -    มกัจะต่อตา้นสงัคม 
  -    แสวงหาช่ือเสียง 
  -    ชอบเส่ียง ทั้งในดา้นของการท างาน ร่างกาย และอุปสรรค
ต่าง ๆ 
  -   ชอบเป็นผูน้  า 
 
   4.  แรงจูงใจใฝ่ก้าวร้าว (Aggression Motive) ผูท่ี้มีลกัษณะแรงจูงใจ
แบบน้ีมกัเป็นผูท่ี้ไดรั้บการเล้ียงดูแบบเขม้งวดมากเกินไป บางคร้ังพ่อแม่อาจจะใชว้ิธีการลงโทษ
ท่ีรุนแรงเกินไป ดงันั้นเด็กจึงหาทางระบายออกกบัผูอ่ื้น หรืออาจจะเน่ืองมาจากการเลียนแบบ 
บุคคลหรือจากส่ือต่างๆ ผูมี้แรงจูงใจใฝ่กา้วร้าว จะมีลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี 
  -  ถือความคิดเห็นหรือความส าคญัของตนเป็นใหญ่ 
  -  ชอบท าร้ายผูอ่ื้น ทั้งการท าร้ายดว้ยกายหรือวาจา 
 
   5. แรงจูงใจใฝ่พึง่พา (Dependency Motive) สาเหตุของการมีแรงจูงใจ
แบบน้ีก็เพราะการเล้ียงดูท่ีพ่อแม่ทะนุถนอมมากเกินไป ไม่เปิดโอกาสให้เด็กไดช่้วยเหลือตนเอง 
ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่ พ่ึงพา จะมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 

  -  ไม่มัน่ใจในตนเอง 
  -  ไม่กลา้ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ดว้ยตนเอง มกัจะลงัเล 
  -  ไม่กลา้เส่ียง 
  -  ตอ้งการความช่วยเหลือและก าลงัใจจากผูอ่ื้น 
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  2.1.7 ความส าคญัของแรงจูงใจ 
 

  สุรพล พะยอมแยม้ (2541: 22) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของแรงจูงใจไวว้่า เมื่อ
บุคคลเขา้ไปปฏิบติังานกบัองคก์รหรือหน่วยงานใดก็ตาม ในขั้นแรกบุคคลจะมีความรู้สึกผกูพนั
กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมทั้งรับทราบอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบติังาน ซ่ึงความผกูพนันั้น
อาจเป็นไปไดท้ั้งในดา้นบวกและดา้นลบ ความสมัพนัธร์ะหว่างองค์กรจะกระตุน้บุคคลดว้ยการ
จ่ายค่าตอบแทนในสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัการท าประโยชน์ของบุคคล ลกัษณะเช่นน้ีท าให้เกิด
ดุลยภาพในองคก์ร หากดุลยภาพในองค์กรเสียไป องค์การจ าเป็นท่ีจะตอ้งสรรหาส่ิงกระตุน้ใน
รูปแบบต่างๆ เพ่ิมมากข้ึน เพราะในความรู้สึกของบุคคลท่ีท าประโยชน์ใหอ้งคก์รในระดบัต ่านั้น 
ก็เน่ืองมาจากเห็นว่าองค์กรให้ส่ิงกระตุน้น้อยเกินไป เม่ือเป็นลกัษณะเช่นน้ีการสรรหาส่ิงท่ีมา
กระตุน้ทั้งหมด ก็คือการจูงใจใหบุ้คคลปฏิบติังานในรูปแบบต่างๆ นัน่เอง 
 
  ฉะนั้นจะเห็นไดว้่า การจูงใจบุคลากรเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการ
บริหารการจดัการองคก์าร ซ่ึงสามารถสรุปความส าคญัของการจูงใจใน 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 
   1.  ความส าคญัต่อการจูงใจขององค์การ โดยมีผลโดยตรงต่อผลงาน
หรือก าไรขององค์กร เช่น เป็นหลักประกันว่า พนักงานในองค์กรจะปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยเพ่ิมผลก าไรขององค์กร ช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัไดดี้ข้ึน  
ช่วยเก้ือหนุนพนกังานใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพ่ือประโยชน์ขององค์กรและช่วยเสิรมส
ร้างใหพ้นงักงานเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เป็นตน้ 
   2.  ความส าคญัของแรงจูงใจต่อผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจะไดรั้บประโยชน์
จากการจูงใจจากพนกังานโดยตรงในดา้นต่างๆ คือ ช่วยให้ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้  าท่ีดี  ช่วยให้การ
กระจายอ านาจของผูบ้ริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดปัญหาความขัดแยง้ระหว่าง
ผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์รและช่วยใหก้ารควบคุมด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน อยู่ในกรอบ
ขององคก์ร 
 
  กันตนา เพ่ิมผล (2544: 74) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจมีความส าคัญโดยตรงต่อ
พฤติกรรมของบุคคล เพราะแรงจูงใจจะเป็นสภาวะท่ีผลกัและดึงให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
แตกต่างกนัออกไปซ่ึงการท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคล จึงตอ้งท าความเขา้ใจกบัแรงจูงใจของ
คนคนนั้นว่าบุคคลนั้นมีแรงจูงใจอยูใ่นประเภทใดและระดบัใด 
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  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 111) ไดก้ล่าวว่า ในการปฏิบติังานเพื่อสนอง
ต่อความตอ้งการหลายอยา่งของคน โดยทัว่ไปแลว้บุคคลมิไดท้ างานเต็มท่ีหรือตามความสามารถ 
บุคคลตอ้งการแรงจูงใจท่ีจะท างานตามท่ีเขาตอ้งการ โดยเฉพาะแรงจูงใจท่ีเหมาะสมจะท าให้เขา
เอาใจใส่งานมากข้ึน หากหน่วยงานตอ้งการใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการท างาน จะตอ้งเขา้ใจถึง
ความต้องการของพนักงานและสามารถหาส่ิงจูงใจให้เขาไดท้ างาน ขณะเดียวกันหากความ
ตอ้งการของเขามีจุดหมายเดียวกนักบัเป้าหมายขององค์การ ก็จะท าให้องค์การมีประสิทธิภาพ
และบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการได ้
 
  เนตรชนก นามเสนาะ (2549: 9) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีมีอืทธิพลต่อการ
เรียนและการท างานของบุคคลอยา่งมาก หากผูเ้รียนหรือผูท้  างานไดรั้บแรงจูงใจอยู่ในระดบัสูง 
ยอ่มท าใหเ้กิดความตั้งใจในการท างานอยา่งเต็มท่ี 
 
  สิรินาถ ปัดถามัง (2554 : 14)  ความส าคัญของแรงจูงใจในการท างาน มี
ความส าคญัต่อตวัผูท้  างานเองโดยตรงและเป็นปัจจยัหลกัส าคญัประการหน่ึงในขั้นตอนของการ
ท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสร้างขวญัและก าลงัใจให้กับพนักงานในการท างานให้บรรลุตรงตาม
เป้าหมาย แรงจูงใจในการท างานจึงเป็นพลงักระตุน้พฤติกรรมใหแ้ต่ละบุคคลใชค้วามสามารถใน
การด าเนินงานไปในทิศทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย การสร้างแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งส่งเสริมใหแ้ก่สมาชิกในหน่วยงาน เพื่อใหบ้รรลุผลตามท่ีตอ้งการ 
 
  สรุปไดว้่าแรงจูงใจมีความส าคัญต่อพฤติกรรมของมนุษยใ์นแง่ของการเป็น
แรงผลกัดนัพฤติกรรมใหมุ้่งไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ แรงจูงใจมีส่วนส าคญัในการท างานท่ี
มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัช่วยให้องค์กรมีความมัน่คงและช่วยให้ประสบความส าเร็จในส่ิงท่ี
องคก์รตั้งเป้าหมายไวไ้ด ้
 
  2.1.8  ประโยชน์ของแรงจูงใจ  
 
  กนัตนา เพ่ิมผล (2544: 90-91) กล่าวว่า ประโยชน์ของการจูงใจในการบริหาร 
สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

1. เสริมสร้างก าลงัใจ ในการปฎิบติังานให้แก่บุคคลในองค์การ
และแก่หมู่คณะ เป็นการสร้างพลงังานร่วมกนัของกลุ่ม 
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2. ส่งเสริมและเสริมสร้างสามคัคีธรรมในหมู่คณะเป็นการสร้าง
พลงังานดว้ยความสามคัคี 

3. สร้างขวัญและก าลังใจและท่าทีท่ีดีในการปฏิบัติงานแก่
คนงานและพนกังานเจา้หนา้ท่ีองคก์าร 

4. ช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
5. ช่วยท าใหก้ารควบคุมงาน ด าเนินไปดว้ยความราบร่ืนอยู่ใน

กรอบแห่งระเบียบวินยัและมีศีลธรรมอนัดีงาม ลดอุบติัเหตุและอนัตรายในการปฏิบติังาน 
6. เก้ือหนุนและจูงใจให้สมาชิกขององค์การ เกิดความคิด

สร้างสรรคใ์นกิจการต่างๆในองคก์าร เป็นการสร้างความกา้วหนา้ใหแ้ก่พนกังานและองคก์าร 
7. ท าให้เกิดความศรัทธาและความเช่ือมัน่ในองค์การท่ีตน

ปฏิบติังานอยู ่ท าใหเ้กิดความสุขกาย สุขใจในการท างาน 
8. การจูงใจก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 

 
  พนัส หันนาคินทร์ (2542: 131) กล่าว่าเมื่อผูป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจท่ีจะท างาน
ยอ่มเกิดผลดีกบัองคก์ารและต่อตวัผูป้ฏิบติังาน ดงัน้ี 

1. องค์การย่อมจะได้รับผลงานท่ีดีจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองคก์าร 

2. ท าใหล้ดความสูญเสียอนัเกิดจากความละเลย ความไม่เอาใจ
ใส่ต่อกฎเกณฑแ์ละวิธีการปฏิบติังานตามท่ีไดก้  าหนดไว ้

3. ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในอันท่ีจะท างานให้ได้
ประสิทธิภาพสูงข้ึน ผูป้ฏิบติังานจ าท างานดว้ยความส านึกในผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์การ
ยิง่ไปกว่าประโยชน์ส่วนตวั 

4. ท าให้เกิดความรับผิดชอบต่อผลงานท่ีได้กระท าลงไป โดย
ความรับผดิชอบเป็นตวัคุมพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานให้เป็นไปในทางรักษาผลประโยชน์ของ
องค์การและผลดีแก่ผูป้ฏิบติังานทั้งในดา้นท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีข้ึนจากองค์การและการ
สร้างความกา้วหนา้ใหแ้ก่ตนเอง 

5. แรงจูงใจจะช่วยลดความขดัแยง้ในองค์การ เพราะทุกคนจะ
มองไปในทิศทางเดียวกนั หากจะมีความเห็นไม่ตรงกนัแต่ก็จะเป็นไปเพื่อจุดหมายเดียวกนั ท าให้
สามารถลดความขดัแยง้ลงเหลือแต่ความเป็นมิตร 
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6. แรงจูงใจช่วยให้เกิดความพร้อมท่ีจะรับฟังค าสั่งเพ่ือให้การ
ปฏิบติัเป็นไปอยา่งราบร่ืน และถกูตอ้งเจตนารมณ์ของการสัง่งานนั้น 

 
2.1.9  ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัแรงจูงใจ 

 
2.1.9.1  ทฤษฎีแรงจูงใจ 

  
ทฤษฎีแรงจูงใจอธิบายถึงความตอ้งการหรือปรารถนาภายในของ 

บุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม  หรือเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงกลไกความตอ้งการของพนักงาน  
ซ่ึงไดแ้ก่  สาเหตุท่ีพนกังานมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั (McShane and 
Von Glinow: 597) ทฤษฎีเน้ือหาเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับมี 4 ทฤษฎี คือ 

1. ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 
2. ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer 
3. ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg 
4. ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ของ  McClelland 
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Abraham Harold Maslow 
ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslor’s Hierarchy of 

Needs Theory) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.3 Abraham Harold Maslow 

ท่ีมา : Scribd (2011:2) 
 

ประวตั ิ
 

 อบัราฮมั มาสโลวเ์กิดเมื่อวนัท่ี 1 เมษายน ค.ศ. 1908 ท่ีเมืองบรุกลิน นิวยอร์ก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา บิดามารดาเป็นชาวยิวซ่ึงอพยพมาจากรัสเซีย มาสโลวเ์ป็นพี่ชายคนโตในพี่น้อง
ทั้งหมด 7 คน มาสโลว ์เร่ิมตน้การศึกษาใน ระดบัปริญญาในวิชากฎหมายตามค าเสนอแนะของ
พ่อท่ี City College of New York แต่เมื่อเรียนไปเพียง 2 สัปดาห์เขาก็ตดัสินใจว่าเขาไม่สามารถ
เป็นนักกฎหมายได้ เขาจึงเปล่ียนมาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย  Cornell และต่อมาก็มาเรียนท่ี 
มหาวิทยาลยั Wisconsin ในสาขาจิตวิทยา เขาไดรั้บปริญญาตรี เมื่อ ค.ศ. 1930 ปริญญาโท ในปี 
ค.ศ. 1931 และปริญญาเอกในปี ค.ศ. 1934 ทางดา้นชีวิตครอบครัว เขาไดแ้ต่งงาน กบั Bertha 
Goodman ซ่ึง มาสโลว ์ยกยอ่งภรรยาว่ามีความส าคญัต่อชีวิตของเขามาก 
 อบัราแฮม มาสโลว ์เป็นนกัจิตวิทยาอยูท่ี่มหาวิทยาลบัแบรนดีส์ ไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูง
ใจท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึงข้ึนมา มาสโลวร์ะบุว่าบุคคลจะมีความตอ้งการท่ีเรียงล  าดบัจาก
ระดบัพ้ืนฐานมากท่ีสุดไปยงัระดบัสูงสุด ขอบข่ายของมาสโลวจ์ะอยู่บนพ้ืนฐานของสมมุติฐาน
รากฐานสามขอ้ คือ 
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  1. บุคคลคือ ส่ิงมีชีวิตท่ีมีความต้องการ ความต้องการของบุคคลสามารถมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวกเข้าได้ ความต้องการท่ียงัไม่ถูกตอบสอนงเท่านั้นสามารถมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตอ้งการท่ีถกูตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจ 
 
  2. ความตอ้งการของบุคคลจะถกูเรียงล  าดบัตามความส าคญั หรือเป็นล าดบัชั้น
จากความตอ้งการพ้ืนฐาน (เช่น อาหารและท่ีอยู่อาศยั) ไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น (เช่น 
ความส าเร็จ) 
  3. บุคคลท่ีจะกา้วไปสู่ความตอ้งการระดบัต่อไปเมื่อความตอ้งการระดบัต ่าลงมา
ได้ถูกตอบสนองอย่างดีแล้วเท่านั้ น  นั่นคือ คนงานจะมุ่งการตอบสนองความต้องการ
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภัยก่อน ก่อนท่ีจะถูกจูงใจให้มุ่งไปสู่การตอบสนองความ
ตอ้งการทางสงัคม 

 
 อบับราฮมั  มาสโลว ์ เช่ือว่า มนุษยมี์ความตอ้งการทั้งหมด  5  ขั้นดว้ยกนั  ความตอ้งการ
ทั้ง  5  ขั้น  มีการเรียงล  าดบัจากขั้นต ่าสุดไปหาขั้นสูงสุด  มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในขั้นต ่าสุด
ก่อน เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในขั้นน้ีจนเป็นท่ีพอใจแลว้  ก็จะเกิดความตอ้งการใน
ขั้นสูงต่อไป  ความตอ้งการในขั้นต ่ากว่าจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจเสียก่อนเสมอ
แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งบรรลุทั้งหมด  มนุษยจึ์งจะเกิดความตอ้งการขั้นสูงได ้ และความพอใจจากการ
ตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลก็ไม่เท่ากนั บางคนร ่ ารวยเป็นเศรษฐี  แต่ยงัไม่ผ่าน
ความตอ้งการขั้นท่ี  1 เน่ืองจากมีความตอ้งการมากเกินไป ความตอ้งการเหล่าน้ีก็คือแรงจูงใจท่ี
ใหบุ้คคลมีพฤติกรรม  ความตอ้งการทั้ง 5  ขั้น  เรียงล  าดบัจากขั้นต ่าสุดไปยงัขั้นสูงสุด  ดงัน้ี 
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ความนิยมนบัถือในตนเอง 

(Esteem  Needs) 

ความรักหรือสังคม 
(Belongingness  or  Social  Needs) 

ความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
(Safely  Needs) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ 

 
รูปท่ี 2.4 ล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 

ท่ีมา : Scribd (2011:3) 
 

  1.  ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการทางร่างกาย
จะอยูล่  าดบัต ่าท่ีสุด ความตอ้งการพ้ืนฐานมากท่ีสุดท่ีระบบโดยมาสโลว ์เป็นความตอ้งการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานทางร่างกาย  เช่น  ความหิว  ความกระหาย  เป็นต้น  ความ
ตอ้งการน้ีสนองตอบแรงขบัทางกายเพ่ือความอยูร่อดของชีวิต  เช่น  น ้ า  อาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม  ท่ี
อยู่อาศยั   ยารักษาโรค  (ตามปัจจยัส่ี)  ฯลฯ  ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีจะเป็นแรงผลกัดันทาง
ชีววิทยาพ้ืนฐาน และเพ่ือการตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ี บริษทัจะตอ้งให้เงินเดือนอย่าง
เพียงพอแก่บุคคลท่ีพวกเขาจะรับภาระสภาพการด ารงชีวิตอยูไ่ด้ (เช่น อาหารและท่ีอยู่อาศยั) ใน
ท านองเดียวกนัเวลาพกัจะเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของงานดว้ยท่ีเปิดโอกาสให้บุคคล
สามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายของพวกเขาได ้บริษทัมากข้ึนทุกทีก  าลงัมีโครงการ
ออกก าลงักายน้ีจะช่วยใหพ้นกังานมีสุขภาพดีดว้ยการตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายของ
พวกเขา บุคคลท่ีหิวจนเกินไปหรือเจ็บป่วยจนเกินไปยากท่ีจะมีส่วนช่วยต่อบริษทัของพวกเขาได้
อย่างเต็มท่ี โดยทั่วไปความต้องการทางร่างกายจะถูกตอบสนองดว้ยรายได้ท่ีเพียงพอและ

การพฒันาและ 

เขา้ถึงศกัยภาพของตน 

(Self-Actualization) 

ดา้นสรีระ 
(Physiological  Needs)  ปัจจยั  4 

ขั้นท่ี  1 

ขั้นท่ี  2 

ขั้นท่ี  3 

ขั้นท่ี  4 

ขั้นท่ี  5 
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สภาพแวดลอ้มของงานท่ีดี เช่น ห้องน ้ าสะอาด แสงสว่างท่ีเพียงพออุณหภูมิท่ีสบายและการ
ระบายอากาศท่ีดี 
  2.  ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ความตอ้งการความปลอดภัย
ความตอ้งการล าดบัท่ีสองของมาสโลว ์จะถกูกระตุน้ภายหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายถูก
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความปลอดภยัจะหมายถึงความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
ปราศจากอนัตรายทางร่างกายและจิตใจ โดยปราศจากความกลวัการสูญเสียและภยนัตรายทั้งปวง  
เช่น  สภาพบ้านท่ีมัน่คง  เงินออม  ฯลฯ  ความต้องการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการดา้น
ร่างกายไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ บริษทัสามารถท าไดห้ลายส่ิงหลายอยา่งเพ่ือท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการความปลอดภัย  ตัวอย่างเช่น บริษัทอาจจะให้การประกันชีวิตและ
สุขภาพ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั กฎและขอ้บงัคบัท่ียุติธรรมและสมควร และการ
ยอมใหม้ีสภาพแรงงาน 
  3.  ความต้องการทางสังคม (Social Needs) ความตอ้งการทางสังคมคือ ความ
ตอ้งการระดบัสามท่ีระบุโดยมาสโลว์ ความต้องการทางสังคมจะหมายถึงความตอ้งการท่ีจะ
เก่ียวพนัการมีเพื่อนและการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืน ความตอ้งการเป็นเจา้ของและมีเจา้ของ 
ตอ้งการมีความรักในรูปแบบต่าง ๆ   เช่น  ความรักระหว่าง  คู่รัก  พ่อ  แม่-ลกู  เพื่อน  สามี-ภรรยา  
ความตอ้งการไดรั้บค าชมเชยจากผูอ่ื้น  ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการขั้นท่ีสอง
ไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ เพื่อการตอบสนองความตอ้งการทางสังคม  บริษัท
อาจจะกระตุน้การมีส่วนร่วมภายในกิจกรรมทางสงัคม เช่น งานเล้ียงของส านักงาน ทีมฟุตบอล
หรือโบวล่ิ์งของบริษัทจะให้โอกาสของการตอบสนองความตอ้งการทางสังคมดว้ย การเป็น
สมาชิกสโมสรของบริษทัจะใหโ้อกาสท่ีดีแก่ผูบ้ริหารเพื่อ “การสร้างเครือข่าย” กบัผูบ้ริหารคน
อ่ืน ในขณะท่ีตอบสนองความตอ้งการทางสังคมของพวกเขาไดด้ว้ย  ก่อนหน้าน้ีเราไดก้ล่าวถึง
โครงการสุขภาพจะช่วยตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายได้ โครงการสุขภาพน้ีสามารถช่วย
ตอบสนองความตอ้งการทางสังคมไดด้ว้ย ความจริงแลว้การท างานหรือการเล่นกีฬากบัเพื่อน
ร่วมงานจะใหโ้อกาสท่ีดีเยีย่มต่อการมีเพื่อน การวิจยัแสดงให้เห็นว่าความตอ้งการทางสังคมจะ
ถกูกระตุน้ภายใตส้ภาวะท่ี “ความไม่แน่นอนทางองค์กร” มีอยู่ เช่น เมื่อความเป็นไปไดข้องการ
รวมบริษทัไดคุ้กคามความมัน่คงของงาน ภายใตส้ภาวะเช่นน้ีบุคคลจะแสวงหาความเป็นมิตรจาก
เพื่อนร่วมงาน เพ่ือท่ีจะรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัส่ิงท่ีก  าลงัเป็นไปอยู ่
  4.  ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) ความตอ้งการเกียรติยศ
ช่ือเสียงคือ ความตอ้งการระดบัท่ีส่ี ความตอ้งการเหล่าน้ีหมายถึง ความตอ้งการของบุคคลท่ีจะ
สร้างการเคารพตนเองและการชมเชยจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการช่ือเสียงและการยกย่องจาก
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บุคคลอ่ืนจะเป็นความตอ้งการประเภทน้ี ตวัอยา่งเช่น พวกเขาอาจจะไดรั้บเชิญงานเล้ียงเพ่ือท่ีจะ
ยกย่องความส าเร็จท่ีดีเด่น การพิมพเ์ร่ืองราวภายในจดหมายข่าวของบริษทั เพื่อท่ีจะพรรณนา
ความส าเร็จของบุคคล การใหกุ้ญแจหอ้งน ้ าแก่ผูบ้ริการ การใหท่ี้จอดรถยนตส่์วนบุคคล และการ
ประกาศ “บุคคลดีเด่น” ประจ าเดือน ลว้นแต่เป็นตวัอย่างของส่ิงท่ีสามารถกระท าเพ่ือการ
ตอบสนองความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง การให้รางวลัเป็นนาฬิกาและเพชรแก่การบริการท่ีดี
และรางวลัราคาถกู เช่น ที-เช้ิต และเหยอืกเบียร์จะมีประโยชน์ต่อการยกยอ่งดว้ย 
  5.  ความต้องการความสมหวังของชีวิต (Self-Actualization Needs) ความ
ตอ้งการความสมหวงัของชีวิตคือ ความตอ้งการระดบัสูงสุด บุคคลมกัจะตอ้งการโอกาสท่ีจะคิด
สร้างสรรคภ์ายในงาน หรือพวกเขาอาจจะตอ้งการความเป็นอิสระและความรับผดิชอบ บริษทัได้
พยายามจูงใจบุคคลเหล่าน้ีดว้ยการเสนอต าแหน่งท่ีทา้ทายแก่พวกเขา ความตอ้งการความสมหวงั
ของชีวิตคือ ความตอ้งการท่ีจะบรรลุความสมหวงัของตนเองดว้ยการใชค้วามสามารถ ทกัษะ  
และศกัยภาพอยา่งเต็มท่ี บุคคลท่ีถกูจูงใจดว้ยความตอ้งการความสมหวงัของชีวิตจะแสวงหางาน
ท่ีทา้ทายความสามารถของพวกเขา การเปิดโอกาสให้พวกเขาใชค้วามคิดสร้างสรรค์หรือการ
คิดคน้ส่ิงใหม่เป็นความตอ้งการเติมตนเองให้เต็ม  รับรู้ความสามารถทุกอย่างท่ีเขาสามารถจะ
เป็นไดห้รือท าได ้ แต่คนส่วนใหญ่มกัจะไปไม่ถึงขั้นน้ี  แมว้่าเขาจะสนองตอบความตอ้งการ
ระดบัท่ีต ่ากว่าทั้ง  4  ขั้นไดใ้นระดบัท่ีพึงพอใจแลว้ก็ตาม  ลกัษณะท่ีมีแนวโนม้ว่าจะเป็นบุคคลท่ี
บรรลุขั้นท่ี  5  หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่าขั้นตอ้งการพฒันาและเขา้ถึงศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตน  มี
ดงัน้ี  จาก  15  คุณลกัษณะ  เช่น      

-  รับรู้ความเป็นจริงอยา่งถกูตอ้งตรงตามความเป็นจริง 
-  ยอมรับในความเป็นตนเอง  และผูอ่ื้นอย่างท่ีเขาเป็นตดัสิน

เขาโดยปราศจากความคิดวิตกกงัวลหรือรู้สึกผดิ 
-  สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
-  มีความช่ืนชมต่อธรรมชาติ  มองเห็นส่ิงท่ีซ่อนอยู่ในความ

ธรรมดาได ้ เช่น  ภาพเด็กดูดนมมารดา  เป็นตน้ 
-  มีความเป็นประชาธิปไตย 
-  มีความคิดสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

 
ความต้องการทั้ ง 5 เป็นล าดับขั้นนั้ น  หากความต้องการขั้นแรกไม่ได้รับ การ

ตอบสนอง เช่น หากยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางกาย  อาหารไม่พอรับประทาน  
ยงัไม่มีบา้นอยู ่ ยงัขาดยารักษาโรค  บุคคลจะมีพฤติกรรมต่างๆ  เพ่ือแสวงหาส่ิงเหล่าน้ีจนเป็นท่ี
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พอใจ  จึงจะเกิดความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัข้ึน  เช่น  เร่ิมมีการเก็บออมเงินเพ่ือชีวิตภาย
หนา้  เป็นตน้  ประเทศใดเมื่อใดท่ียงัไม่สามารถท าให้ประชาชนของตนอยู่ดีกินดีได ้ จะหวงัให้
ประชาชนมีพฤติกรรมมุ่งหวงัสู่ความส าเร็จนั้นเป็นไปไดย้ากในทศันะของมาสโลว ์จะเห็นไดว้่า
ความตอ้งการเหล่าน้ีก็คือแรงจูงใจใหบุ้คคลเกิดการตอบสนองนัน่เอง 

ดังนั้ นเม่ือดูตามหลักทฤษฎีของมาสโลว์แล้ว  จะเห็นว่าบุคคลจะถูกจูงใจให้
ตอบสนองความต้องการระดบัต ่าก่อนท่ีพวกเขาจะพยายามตอบสนองความตอ้งการระดบัสูง  
ยิ่งกว่านั้นเม่ือความตอ้งการอย่างหน่ึงถูกตอบสนองแลว้ความตอ้งการน้ีจะไม่เป็นส่ิงจูงใจท่ีมี
พลงัต่อไปอีก 

ทฤษฎีของมาสโลวเ์ป็นทฤษฎีท่ีถูกสร้างข้ึนมาบนพ้ืนฐานท่ีว่าความต้องการท่ียงั
ไม่ได้ถูกตอบสนองซ่ึงจะเป็นปัจจัยท่ีปลุกเร้าพฤติกรรมของบุคคล  เมื่อความต้องการได้ถูก
ตอบสนองตามสมควรแลว้ความตอ้งการเหล่าน้ีจะหยุดเป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรม เมื่อตอ้งการน า
ทฤษฎีล  าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวไ์ปใชใ้นหน่วยงาน ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงหลกัของการ
สร้างแรงจูงใจ ความตอ้งการในระดบัต ่าอาจไดรั้บการตอบสนองเพียงบางส่วนและในส่วนท่ี
ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เกิดแรงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป เช่น ในหน่วยงานท่ีจดัให้มี
รายไดพ้อสมควรแลว้และสภาพแวดลอ้มของงานดีแลว้ การปรับปรุงส่ิงเหล่าน้ีให้ดีข้ึนจะไม่เพ่ิม
แรงจูงใจเลยเน่ืองจากบุคคลส่วนใหญ่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในระดบัน้ีเป็นอย่างดี
แลว้ 
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Clayton P. Alderfer 
ERG Theory   

 

 
 

รูปท่ี 2.5 Clayton P. Alderfer 
ท่ีมา : Scribd (2011:9) 

 
 นักจิตวิทยาช่ือ Clayton P. Alderfer เป็นนักจิตวิทยาชาวอเมริกนั ไดม้ีแนวคิดว่าความ
ตอ้งการของคนเรานั้นไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นไปตามล าดบัขั้นอยา่งท่ีมาสโลวพ์ดูเสมอไป Alderfer จึง
ไดเ้สนอโมเดลท่ีเรียกว่า ERG Needs Model มาดงัรูปดา้นล่าง 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.6 ERG Model 

        ท่ีมา : Scribd (2011:9) 
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โดยแต่ละ Construct หรือตวัแปรในโมเดลน้ีมีความหมายดงัน้ี 
 
  1.  Existence หมายถึง ความต้องการในการที่จะด ารงอยู่  ซ่ึงก็คือ ปัจจยั 4 
(อาหาร, เคร่ืองนุ่งห่ม, ท่ีอยู่อาศยั และ ยารักษาโรค) และ ความมัน่คงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น หรือเทียบง่ายๆ ก็คือ ความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ี 1 และ 2 (ในส่วนของความปลอดภยั
ในดา้นกายภาพ หรือ Physical Security) ตามแนวคิดของมาสโลวน์ัน่เอง 
  2.  Relatedness หมายถึง ความต้องการในการที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น การ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากตวัผูอ่ื้น ซ่ึงในท่ีน้ีก็หมายถึงความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ี 2 (ในส่วน
ของความปลอดภยัในความสมัพนัธท่ี์มีต่อผูอ่ื้น หรือ Interpersonal Security) ขั้นท่ี 3 และขั้นท่ี 4 
(ในส่วนของการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น หรือ Social Esteem) ของมาสโลว ์นัน่เอง 
  3.  Growth หมายถึง ความต้องการที่จะเจริญเติบโตก้าวหน้า  และสามารถ
ไดรั้บการนบัถือในตนเอง ซ่ึงเทียบไดก้บัความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ี 4 (ในส่วนของการยอมรับ
นบัถือตนเอง หรือ Self-esteem) และล าดบัขั้นท่ี 5 ของมาสโลว ์

 
ตารางเปรียบเทยีบความคล้ายคลงึกนัของแนวคดิของ Alderfer และ Maslow 

 

 
 

รูปท่ี 2.7 เปรียบเทียบ ERG Model กบั Maslow's Hierarchy Needs 
ท่ีมา : Scribd (2011:16) 
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 โดย Alderfer ยงัคงมองว่า เม่ือแต่ละล าดบัขั้นไดรั้บการเติมเต็มจนพอใจแลว้ ก็จะมีการ
พฒันาไปยงัล  าดบัขั้นต่อไป นัน่ก็คือ พฒันาจาก Existence -> Relatedness -> Growth นั่นเอง ซ่ึง
ทฤษฎี E.R.G ของ Alderfer ก็มีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยข์อง Maslow ท่ีว่า 
ความตอ้งการท่ียงัไม่ตอบสนองจะจูงใจบุคคลและเห็นด้วยว่า โดยทัว่ไปบุคคลจะก้าวข้ึนไป
ตามล าดับของความต้องการจากระดับต ่ากว่าก่อนความตอ้งการระดับสูง เมื่อความต้องการ
ระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัต ่าจะมีความส าคญัน้อยลง แต่อย่างไรก็
ตาม ภายใตส้ถานการณ์บางอยา่ง บุคคลอาจจะกลบัมายงัความตอ้งการระดบัต ่าได ้เช่น บุคคลท่ี
คบัขอ้งใจภายใน การตอบสนองความตอ้งการการเจริญเติบโต อาจจะถูกใจให้ตอบสนองความ
ตอ้งการความสมัพนัธท่ี์ต ่าลงมา จึงท าใหท้ฤษฎีน้ีมีทั้ง ส่วนเหมือนและส่วนต่างกบัทฤษฎีความ
ตอ้งการของ Maslow แต่ความแตกต่างของแนวคิดของ Alderfer กบัมาสโลวท่ี์ส าคญัคือ 
  1.  Alderfer เสนอว่า ความตอ้งการในแต่ละล าดบัขั้นตามแนว คิด ERG Theory 
นั้นสามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่ตอ้งเรียงล  าดบั และสามารถเกิดข้ึนพร้อมๆ กนัไดม้ากกว่าหน่ึงขั้น 
จึงสามารถอธิบายเร่ืองท่ีบางคนท่ีแมจ้ะยงัมีความตอ้งการในเร่ืองของปัจจยั 4 ยงัไม่ครบแต่กลบัมี
ความตอ้งการดา้นการเติบโตอยูม่ากได ้
  2.  หากความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างเต็มท่ี คนเราจะเกิดความ
สับสน (Frustration) แลว้ก็จะหันกลบัไปมีความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ีต  ่ากว่าแทน เช่น หาก
ไม่ไดรั้บการตอบสนองในส่วนของการเจริญเติบโต (Growth) อย่างพอเพียง ก็จะหันไปมีความ
ตอ้งการในการไดรั้บการยอมรับนับถือจากคนอ่ืน การไดม้ีปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน (Relatedness) 
แทน 
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Frederick Herzberg  
ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Two-Factor Theory) 

 

 
 

รูปท่ี 2.8 Frederick Herzberg 
ท่ีมา : Scribd (2011:12) 

 
 ประวติัส่วนตวั และประสบการณ์ Frederick Herzberg  สญัชาติอเมริกนั เกิดเมื่อวนัท่ี 18 
เมษายน 1923 ท่ี Lynn, Massachusetts, U.S. การศึกษาปริญญาเอกจิตวิทยา ดา้นหลกัการจูงใจ 
หรือ Motivation เสียชีวิตเม่ือวนัท่ี19 มกราคม 2000 ท่ี  University Hospital, Salt Lake City, U.S.  
 Frederick Herzberg เขา้ศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ี City College of New York ตอ้งไปรับ
ราชการทหารเป็นกองลาดตระเวนท าใหต้อ้งพกัการเรียนชัว่ระยะหน่ึงไดรั้บแรงบนัดาลใจเร่ือง
การจูงใจ (Motivation) จากการท่ีท่านไดม้ีโอกาสพดูคุยกบัชาวเยอรมนัท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณใกล้ๆ  
ฐาน Dachau concentration camp และสงัคมในละแวกนั้นเป็นกลุ่มคนท่ีมีระดบัการจูงใจสูงมาก 
 Frederick Herzberg สอนหนังสือและท างานวิจัยทางด้านจิตวิทยาท่ี Case Western 
Reserve University ใน Cleveland ก่อตั้ง Department of Industrial Mental Health สอนวิชา
บริหารท่ี University of Utah และไดศ้ึกษาวิจยัเก่ียวกบัการจูงใจมนุษยใ์นสถานการณ์การท างาน 
- ปี 1959 Herzberg ไดร่้วมกบั Bernard Mausnerและ BabaraSyndermanท าการวิจยัและเขียน
หนงัสือ the Motivation at Work  
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 เฟรดเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูงใจซ่ึงเป็นท่ีนิยม
แพร่หลาย คือ ทฤษฎีสองปัจจัย โดยแบ่งเป็นปัจจยัเก้ือหนุนหรือปัจจยัภายนอก (ปัจจยัอนามยั 
หรือปัจจยัเก้ือหนุน) และปัจจยัภายใน (ปัจจยัจูงใจ) 
 

 
 

รูปท่ี 2.9 ทฤษฎีสองปัจจยั 

ท่ีมา : Scribd (2011:13) 
 
  1.  ปัจจยัอนามยั (hygiene factors) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของการท างาน และ
วิธีการบงัคบัผูบ้ญัชาของหวัหนา้งาน ถา้หากไม่เหมาะสม หรือบกพร่องไป จะท าให้บุคคลรู้สึก
ไม่พอใจในงาน ซ่ึงถ้ามีพร้อมสมบูรณ์ก็ไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได้ แต่ยงัคง
ปฏิบติังานอยู ่เพราะเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัความไม่พอใจในงานเท่านั้น ไม่ใช่ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้
คนท างาน โดยมีประสิทธิภาพ หรือผลผลิตมากข้ึนได ้ตวัอย่างปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ นโยบายของ
หน่วยงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน แบบการบริหารงาน 
เงินเดือน สวสัดิการต่างๆ ความมัน่คง ความปลอดภยั เป็นตน้ 
  2.  ปัจจยัจูงใจ (motivating factors) ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเน้ือหาของงาน 
และท าใหผู้ป้ฏิบติัมีความพอใจในงาน ใชค้วามพยายาม และความสามารถทุ่มเทในการท างาน
มากข้ึน เช่น ความส าเร็จ การไดรั้บการยกยอ่ง ไดรั้บผดิชอบในงาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย เหมาะ
กบัระดบัความสามารถ มีโอกาสกา้วหนา้และพฒันาตนเองใหสู้งข้ึน เป็นตน้ 
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 การสร้างแรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังานจึงมีสองขั้นตอน คือ 
  ตอนแรกหัวหน้างานหรือผูบ้ริหารตอ้งตรวจสอบให้มัน่ใจว่าปัจจยัอนามยัไม่
ขาดแคลนหรือบกพร่อง เช่น ระดบัเงินเดือนค่าจา้งเหมาะสม งานมีความมัน่คง สภาพแวดลอ้ม
ปลอดภยั และอ่ืนๆ จนแน่ใจว่าความรู้สึกไม่พอใจจะไม่เกิดข้ึนในหมู่ผูป้ฏิบติังาน 
  ในตอนท่ีสองคือ การใหโ้อกาสท่ีจะไดรั้บปัจจยัจูงใจ เช่น การไดรั้บการยกย่อง
ในความส าเร็จและผลการปฏิบัติงาน มอบความรับ ผิดชอบ ตามสัดส่วน  ให้โอกาสใช้
ความสามารถในงานส าคัญ ซ่ึงอาจต้องมีการออกแบบการท างานให้เหมาะสมด้วย  การ
ตอบสนอง ดว้ย ปัจจยัอนามยัก่อน จะท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นกลาง ไม่มีความไม่พอใจ แลว้จึงใช้
ปัจจยัจูงใจเพื่อสร้างความพอใจ ซ่ึงจะส่งผลให ้
 

 
 

 
 
 
 
ผูป้ฏิบติังานทุ่มเทในการท างานอยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.10 กรอบแนวคิดการจูงใจ 

ท่ีมา : Scribd (2011:14) 
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กรอบแนวคิดน้ีพฒันามาจากทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factors Theory) ของ Ferderick 
Herzberg (Herzberg อา้งในกาญจนา  กาญจนะ, 2542) 
 เฮิร์ซเบิร์กไดล้ดความตอ้งการหา้ขั้นของมาสโลวเ์หลือเพียงสองระดบั คือ ปัจจยัอนามยั
เทียบไดก้บั การสนองตอบต่อ ความตอ้งการ ระดบัต ่า (ความตอ้งการทางกาย ความตอ้งการความ
ปลอดภยั และความตอ้งการทางสังคม) ส่วนปัจจยัจูงใจเทียบไดก้บั  การสนองตอบ ต่อความ
ตอ้งการระดบัสูง (เกียรติยศช่ือเสียงและความสมบูรณ์ในชีวิต) 

 
David C. McCclelland 
ทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.11 David C.MCclelland 
ท่ีมา : Scribd (2011:15) 

 
 David C. McClelland ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยา จากมหาวิทยาลยั Harvard กบับทความ
ท่ีมีช่ือเสียงของเขาท่ีตีพิมพใ์นวารสารนกัจิตวิทยาอเมริกนั เร่ือง Testing for Competence Rather 
than for Intelligence ในปี ค.ศ. 1973 
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 การศึกษาทางดา้นจิตวิทยามกัเป็นการศึกษาต่อมาจากแนวคิดท่ีเคยมีผูเ้สนอไวแ้ลว้ใน
อดีต แนวคิดของ McClelland ก็เช่นกนั กล่าวกนัว่าแนวคิดของ McClelland ไม่ใช่แนวคิดใหม่
เสียทีเดียว เพราะในปี ค.ศ. 1920 Frederick Taylor บิดาของวิทยาศาสตร์การจดัการไดก้ล่าวถึงส่ิง
ท่ีคลา้ยกันกบัสมรรถนะมาก่อน (Raelin & Cooledge, 1996) อย่างไรก็ดี McClelland ไดน้ า
สมรรถนะมาสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
 เดวิด ซี แมคเคิลแลนด์ เป็นผูเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ข้ึน โดยสรุปว่า
คนเราเรียนรู้ความตอ้งการจากสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งความตอ้งการจึงถกูก่อตวัและพฒันามาตลอดช่วง
ชีวิตของแต่ละคน และเรียนรู้ว่าในทางสงัคมแลว้ เรามีความตอ้งการท่ีส าคญัสามประการ คือ 

 

 
 

รูปท่ี 2.12 ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ 
ท่ีมา : Scribd (2011 : 16) 

 
 1.  ความต้องการความส าเร็จ (Need for achievement) เป็นความตอ้งการท่ี
จะท างานได้ดี ข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีมาตรฐานสูงข้ึนในชีวิต  มีผูค้วามต้องการ
ความส าเร็จสูงจะมีลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี 

                                                 -  มีเป้าหมายในการท างานสูง ชดัเจนและทา้ทายความ สามารถ 
                                                 -  มุ่งท่ีความส าเร็จของงานมากกว่ารางวลั หรือผลตอบแทนเป็น
เงินทอง 
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                                                   -  ต้องการข้อมูลยอ้นกลบัในความก้าวหน้าสู่ความส าเร็จทุก
ระดบั 
                                                   -  รับผดิชอบงานส่วนตวัมากกว่าการมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น  
 2.  ความต้องการอ านาจ (Need for power) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีส่วน
ควบคุม สร้างอิทธิพล หรือรับผิดชอบในกิจกรรของผูอ่ื้น  ผูม้ีความตอ้งการอ านาจจะมีลกัษณะ
พฤติกรรม ดงัน้ี 
                                                   -  แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
                                                   -  ชอบการแข่งขนัในสถานการณ์ท่ีมีโอกาสให้ตนเองครอบง า
คนอ่ืนได ้
                                                  -  สนุกสนานในการเชิญหนา้หรือโตแ้ยง้ ต่อสู่กบัผูอ่ื้น  
 
 ความตอ้งการอ านาจมีสองลกัษณะ คือ อ  านาจบุคคล และอ านาจสถาบนั  อ านาจบุคคล
มุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าองคก์ร แต่อ  านาจสถาบนัมุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนรวมโดยท างาน
ร่วมกบัคนอ่ืน 
 3.  ความต้องการความผูกพนั (Need for affiliation) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
รักษามิตรภาพและความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ไวอ้ย่างใกลชิ้ด ผูม้ีความตอ้งการความผกูพนัมี
ลกัษณะ ดงัน้ี 
                                                 -  พยายามสร้างและรักษาสมัพนัธภาพและมิตรภาพใหย้ ัง่ยนื 
                                                 -  อยากใหบุ้คคลอ่ืนช่ืนชอบตวัเอง 
                                                -  สนุกสนานกับงานเล้ียง กิจกรรมทางสังคม และการพบปะ
สงัสรรค ์
                                                 -  แสวงหาการมีส่วนร่วม ดว้ยการร่วมกิจกรรมกบักลุ่ม หรืองคก์ร
ต่างๆ  
 จากการศึกษาพบว่าพนกังานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูงมกัตอ้งการจะท างานในลกัษณะ 
3 ประการดงัน้ี 

1. งานท่ีเปิดโอกาสใหเ้ขารับผดิชอบเฉพาะส่วนของเขา และเขามีอิสระท่ีจะ 
ตดัสินใจและแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

2. ตอ้งการงานท่ีมีระดบัยากง่ายพอดี   ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกว่าความ 
สามารความสามารถของเขา 
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                                      3.  ตอ้งการงานท่ีมีความแน่นอนและต่อเน่ืองซ่ึงสร้างผลงานไดแ้ละท า
ใหเ้ขามีความกา้วหนา้ในงานเพื่อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได ้

 
  นอกจากงานในลกัษณะดงักล่าวแลว้ McClelland ไดพ้บว่าปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
มีผลต่อการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพคือส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบังานท่ีเขาท า
ดว้ย 
 สัดส่วนของความตอ้งการทั้งสามน้ี ในแต่ละคนมีไม่เหมือนกัน บางคนอาจมีความ
ตอ้งการอ านาจสูงกว่าความตอ้งการดา้นอ่ืน ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงอาจมีความตอ้งการความส าเร็จ
สูง เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีแสดงอุปนิสยัของคนคนนั้นไดด้งันั้นเม่ือน าไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร
หรือหน่วยงาน ก็จะท าใหผู้ท่ี้น าไปใชต้อ้งคอยตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นให้กบับุคลากร
ในหน่วยงานของตนเพ่ือให้คนเหล่านั้นสามารถน าความสามารถของตนออกมาใชไ้ดอ้ย่างเต็ม
ความสามารถ 
 สรุปไดว้่า ในงานวิจยัเล่มน้ี ไดเ้ลือกทฤษฎีของ McClelland คือ ทฤษฎีความตอ้งการจาก
การเรียนรู้ มาใช้อา้งอิงในกรอบแนวคิดซ่ึงเป็นหน่ึงในตัวแปรตามและน าทฤษฎีน้ีรองรับ
แบบสอบถามในส่วนท่ี 3 ซ่ึงผูว้ิจัยได้เลือกความตอ้งการของ McClelland มาใช้อา้งอิง 2 ข้อ
เท่านั้น คือ ความตอ้งการความส าเร็จ หรือท่ีเรียกว่า แรงจูงใจใฝ่อ  านาจ และ ความตอ้งการอ านาจ 
หรือท่ีเรียกว่า แรงจูงใจใฝ่อ  านาจ เน่ืองจากความตอ้งการทั้ง 2 ขอ้น้ีมีความเหมาะสมและตรงกบั
ลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ  

 
2.1.9.2 ทฤษฎีแรงจูงใจอืน่ๆ 

 
 ทฤษฎีแรงจูงใจแบ่งออกไดเ้ป็นทฤษฎีใหญ่ ๆ คือ 
                                1.  ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยม (Behavioral View of Motivation) 
  ทฤษฎีน้ีให้ความส าคญักบัประสบการณ์ในอดีต (Past Experience) ว่ามีผลต่อ
แรงจูงใจของบุคคลเป็นอย่างมาก ดงันั้นทุกพฤติกรรมของมนุษยถ์า้วิเคราะห์ดูแลว้จะเห็นว่า
ไดรั้บอิทธิพลท่ีเป็นแรงจูงใจมาจากประสบการณ์ใน อดีตเป็นส่วนมาก โดยประสบการณ์ในดา้น
ดีและกลายเป็นแรงจูงใจทางบวกท่ีส่งผลเร้าใหม้นุษยม์ีความตอ้ง การแสดงพฤติกรรมในทิศทาง
นั้นมากยิง่ข้ึนทฤษฎีน้ีเนน้ความส าคญัของส่ิงเร้าภายนอก (Extrinsic Motivation) 
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                                  2.  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning View of Motivation) 
    ทฤษฎีน้ีเห็นว่าแรงจูงใจเกิดจากการเรียนรู้ทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
สร้างเอกลกัษณ์และการเลียนแบบ (Identification and Imitation) จากบุคคลท่ีตนเองช่ืนชม หรือ
คนท่ีมีช่ือเสียงในสงัคมจะเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

    3.  ทฤษฎีพุทธินิยม (Cognitive View of Motivation) 
  ทฤษฎีน้ีเห็นว่าแรงจูงใจในการกระท าพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นข้ึนอยู่กบัการ

รับรู้ (Perceive) ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวั โดยอาศยัความสามารถทางปัญญาเป็นส าคญั มนุษยจ์ะ
ไดรั้บแรงผลกัดนัจากหลายๆ ทางในการแสดงพฤติกรรม ซ่ึงในสภาพเช่นน้ี มนุษยจ์ะเกิดสภาพ
ความไม่สมดุล (Disequilibrium) ข้ึน เม่ือเกิดสภาพเช่นว่าน้ีมนุษยจ์ะตอ้ง อาศยัขบวนการดูดซึม 
(Assimilation) และการปรับ (Accomodation) ความแตกต่างของประสบการณ์ท่ีได้รับใหม่
ให ้้้เขา้กบัประสบการณ์เดิมของตนซ่ึงการจะท าไดจ้ะตอ้งอาศยัสติปัญญาเป็นพ้ืนฐานท่ีส าคญั
ทฤษฎีน้ีเนน้เร่ืองแรงจูง ใจภายใน(intrinsic Motivation) นอกจากนั้นทฤษฎีน้ียงัให้ความส าคญั
กบัเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และการวางแผน ทฤษฎีน้ีใหค้วามส าคญักบัระดบัของความคาดหวัง 
(Level of Aspiration) โดยท่ีเขากล่าวว่าคนเรามีแนวโน้มท่ีจะตั้ง ความคาดหวงัของตนเองให้
สูงข้ึน เม่ือเขาท างานหน่ึงส าเร็จ และตรงกนั ขา้มคือจะตั้งความคาดหวงัของตนเองต ่าลง เม่ือเขา
ท างานหน่ึงแลว้ลม้เหลว 
                                  ทฤษฎีมานุษยนิยม (Humanistic View of Motivation) 

   แนวความคิดน้ีเป็นของมาสโลว ์(Maslow) ท่ีไดอ้ธิบายถึงล  าดบัความตอ้งการ
ของมนุษย์ โดยท่ีความต้องการจะเป็น ตัวกระตุ้นให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมเพื่อไปสู่ความ
ตอ้งการนั้น ดงัน้ีถา้เขา้ใจความตอ้งการของมนุษยก์็สามารถ อธิบายถึงเร่ืองแรงจูงใจของมนุษย์
ไดเ้ช่นเดียวกนั 

 
 2.1.9.3 ทฤษฎีการเลอืกอาชีพของฮอลแลนด์ 
 จอห์น แอล ฮอลแลนด์ (John L. Holland) เป็นผูส้ร้าง "แบบส ารวจความพอใจในอาชีพ" 
(The Vocational Preference Inventory) ไดส้ร้าง "ทฤษฎีการเลือกอาชีพ" ข้ึนโดยมีความคิดพ้ืนฐาน 
4 ประการ (Holland, 1973: 2 - 4) ดงัน้ี 
  1.  บุคลิกภาพของบุคคลทัว่ไปแบ่งไดเ้ป็น 6 ลกัษณะตามความสนใจอาชีพประเภท
ต่างๆ ต่อไปน้ีคือ งานช่างฝีมือและกลางแจง้ งานวิทยาศาสตร์และเทคนิค งานบริการการศึกษาและ
สงัคม งานส านกังานและเสมียน งานจดัการและคา้ขาย งานศิลปะดนตรีและวรรณกรรม บุคลิกภาพ
แต่ละลกัษณะเป็นผลจากการปะทะสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมต่าง ๆ กบัแรงผลกัดนัส่วนบุคคลซ่ึง
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ประกอบดว้ยศกัด์ิตระกลู บิดามารดา ระดบัชั้นทางสงัคม และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาประสบการณ์
เหล่าน้ีจะก่อใหเ้กิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ และความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบน้ีจะกลายเป็นความ
สนใจ และจากความสนใจจะน าไปสู่ความสามารถเฉพาะ ทา้ยท่ีสุดความสนใจและความสามารถ
เฉพาะจะก าหนดใหบุ้คลิกคิด รับรู้ และแสดงเอกลกัษณ์ของตน  
  2. ส่ิงแวดลอ้มของบุคคลก็แบ่งไดเ้ป็น 6 อย่างตามความสนใจอาชีพประเภทต่างๆ 
ขา้งตน้เช่นเดียวกนั ส่ิงแวดลอ้มแต่ละอย่างน้ีถูกครอบง าโดยบุคลิกภาพ และเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็น
ถึงปัญหาและความกดดนับางประการ และโดยเหตุท่ีบุคลิกภาพต่างกนั ท าให้ความสนใจและความ
ถนดัต่างกนัดว้ย บุคคลจึงมีแนวนม้จะหนัเขา้หาบุคคลหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของ
ตน ดงันั้น บุคคลในกลุ่มเดียวกนัจึงมกัจะมีอะไร ๆ คลา้ย ๆ กนั  
  3.  บุคคลจะคน้หาส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ  านวยใหเ้ขาไดฝึ้กทกัษะและใชค้วามสามารถ
ของเขาทั้งยงัเปิดโอกาสใหเ้ขาไดแ้สดงทศันคติ ค่านิยม และบทบาทของเขา  
  4.  พฤติกรรมของบุคคลถกูก  าหนดโดยบุคลิกภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยเหตุน้ี เมื่อ
เราทราบบุคลิกภาพและส่ิงแวดลอ้มบุคคลก็จะท าใหเ้ราทราบถึง ผลท่ีจะติดตามมาดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่การ
เลือกอาชีพ การเปล่ียนงาน ความส าเร็จในอาชีพ ความสามารถเฉพาะ พฤติกรรมทางการศึกษาและ
สงัคม  
 นอกจากความคิดพ้ืนฐาน 4 ประการขา้งตน้แลว้ ฮอลแลนดย์งัมีแนวคิดปลีกย่อยเพ่ิมเติมอีก 
4 ประการ (Holland, 1973: 4 - 5) ดงัน้ี  
  1. ความสอดคลอ้งตอ้งการ (Consistency) บุคลิกภาพบางลกัษณะมีความสอดคลอ้ง
ตอ้งการ เช่น บุคลิกภาพของผูม้ีความสนใจอาชีพประเภทงานช่างฝีมือและกลางแจง้กบับุคลิกภาพ
ของผูม้ีความสนใจอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตร์และเทคนิค  หรือบุคลิกภาพของผูม้ีความสนใจ
อาชีพประเภทงานส านกังานและเสมียนกบับุคลิกภาพของผูม้ีความสนใจอาชีพประเภทงานศิลปะ  
ดนตรี และวรรณกรรม  
  2. ความแตกต่างกนั (Differentiation) โดยปกติ บุคคลจะมีบุคลิกภาพเด่นชดัอยู่
ลกัษณะหน่ึง แมจ้ะมีบุคลิกลกัษณะอ่ืน ๆ ปะปนอยูบ่า้ง แต่บางคนอาจจะมีบุคลิกภาพลกัษณะต่าง ๆ 
อยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนัจนยากต่อการช้ีชดัลงไปว่า บุคคลนั้นมีบุคลิกภาพลกัษณะใด  
  3. ความเหมาะสมกัน (Congruence) บุคลิกภาพและส่ิงแวดล้อมต้องมีความ
เหมาะสมกนั เช่น ส่ิงแวลอ้มของผูมี้ความสนใจประเภทงานช่างฝีมือและกลางแจง้ ย่อมเหมาะสม
กบับุคลิกภาพของผูมี้ความสนใจอาชีพประเภทน้ีมากกว่าบุคลิกภาพของผูมี้ความสนใจประเภทอ่ืน  
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  4. การคาดคะเน (Calculus) โดยเหตุท่ีบุคลิกภาพแต่ละลกัษณะและส่ิงแวดลอ้มแต่
ละอย่างมิไดแ้ยกจากกนัโดยเด็ดขาด และต่างก็มีความสัมพนัธ์ภายในกนัอยู่ ดังนั้นเม่ือบุคคลมี
บุคลิกภาพลกัษณะหน่ึงก็ท าใหส้ามารถคาดคะเนถึงบุคลิกภาพลกัษณะอ่ืนไดด้ว้ย  

 
 ที่มาของทฤษฎีการเลอืกอาชีพของฮอลแลนด์ 
 "ทฤษฎีการเลือกอาชีพ" ของฮอลแลนด์เป็นผลจากการสังเกตของเขาและของคนอ่ืนๆ  
เก่ียวกบัความสนใจ ลกัษณะและพฤติกรรมของบุคคล และมีส่วนสัมพนัธ์กบัทฤษฎีของกิลฟอร์ด  
(Guilfordฒ 1954) ซ่ึงไดว้ิเคราะห์บุคลิกภาพและความสนใจของบุคคลออกเป็น 6 ประเภท คือ ดา้น
จกัรกล ดา้นวิทยาศาสตร์ ดา้นบริการสังคม ดา้นสารบรรณ ดา้นธุรกิจ  และดา้นศิลปะ นอกจากน้ี 
ทฤษฎีของฮอลแลนด์ยงัมีส่วนคลา้ยคลึงกนักบัทฤษฎีของแอดเลอร์  (Adler, 1939) ของฟรอมม ์
(Fromm, 1947) ของจุง (Jung, 1933) ของเซลดอน (Sheldon, 1954) ของสแปรงเจอร์ (Spranger. 
1928) โดยเฉพาะการประเมินส่ิงแวลอ้มเพื่อช่วยจ าแนกลกัษณะของบุคคลมีแนวความคิดมาจากลิน
ดนั (Linton, 1945) ซ่ึงกล่าวว่า "แรงผลกัดนัจากส่ิงแวดลอ้มจะถกูถ่ายทอดไปยงับุคคล"  
 อน่ึง ทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองความตอ้งการ (needs) และแรงกดดนั (pressures) ของเมอร์เรย ์
(Murray, 1938) ก็เป็นแรงกระตุน้อีกอยา่งหน่ึงท่ีท าใหฮ้อลแลนดคิ์ดทฤษฎีของเขาข้ึน กล่าวโดยสรุป 
"ทฤษฎีการเลือกอาชีพ" ของฮอลแลนดมี์แนวคิดพ้ืนฐานดงัน้ี  

1. การเลือกอาชีพเป็นการแสดงออกซ่ึงบุคลิกภาพ  
2. แบบส ารวจความสนใจคือแบบส ารวจบุคลิกภาพ  
ฮอลแลนด์ไดก้ล่าวถึง "การเลือกอาชีพ" ไวว้่า "การเลือกอาชีพคือ การ

กระท าท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแรงจูงใจ ความรู้ บุคลิกภาพ และความสามารถของบุคคล  อาชีพเป็นวิถี
ชีวิต ส่วนส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นงานและทกัษะ"  

 
 การก าหนดลกัษณะบุคลกิภาพ 
 ฮอลแลนด์ได้จ  าแนกลกัษณะบุคลิกภาพตามความสนใจอาชีพต่างๆ 6 ประเภท โดยมี
เป้าหมายดงัน้ี  

1. ช้ีแนะประสบการณ์ท่ีจะน าไปสู่ลกัษณะเฉพาะของบุคคล  
2. อธิบายใหท้ราบว่า ประสบการณ์น าไปสู่ลกัษณะเฉพาะไดอ้ย่างไร และ

ลกัษณะเฉพาะน าไปสู่พฤติกรรมไดอ้ยา่งไร  
3. แยกแยะความเหมาะสมระหว่างบุคลิกภาพแต่ละลกัษณะกบัเหตุการณ์

ทั้งเก่าและใหม่  
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1.   บุคลกิภาพของผู้มคีวามสนใจอาชีพประเภทงานช่างฝีมอืและกลางแจ้ง (Realistic)  
พนัธุกรรมและประสบการณ์ท าให้บุคคลกลุ่มน้ีชอบประกอบกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

ส่ิงของ เคร่ืองมือ จกัรกล และสัตวเ์ล้ียง แต่ไม่ชอบกิจกรรมดา้นการศึกษาและการแพทย ์ ดงันั้น
บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีความสามารถทางดา้นการช่าง เคร่ืองยนตร์ การเกษตร ไฟฟ้า และเทคนิค แต่ดอ้ย
ความสามารถทางดา้นสงัคมและการศึกษา สรุปแลว้ บุคคลกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมดงัน้ี  

1) ชอบอาชีพประเภทงาช่างฝีมือและกลางแจง้ แต่ไม่ชอบอาชีพประเภทงานบริการ
การศึกษาและสงัคม  

2) เขาจะใชค้วามสามารถท่ีเขามีแกปั้ญหาเก่ียวกบัการงานและเร่ืองอ่ืน ๆ  
3) เขาจะรับรู้ตวัเองในฐานะผูม้ีความสามารถทางดา้นเคร่ืองยนตร์และกีฬา แต่ขาด

ความสามารถทางดา้นการเขา้สงัคม  
4) เขาจะนิยามส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมและนิยามลกัษณะภายนอกของบุคคล เช่น เงิน 

อ านาจ สถานภาพ  
และโดยเหตุท่ีมีความสนใจ ความสามารถและค่านิยมต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ บุคคล

กลุ่มน้ีจึงมีลกัษณะต่อไปน้ีคือ ข้ีอาย หวัอ่อน เปิดเผย จริงจงั แข็งแรง วตัถุนิยม เป็นธรรมชาติ เรียบๆ 
พากเพียร เสมอตน้เสมอปลาย เก็บตวั มัน่คง มธัยสัถ ์ไม่คิดลึก ไม่หมกมุ่น  

อาชีพท่ีบุคคลกลุ่มน้ีสนใจ ไดแ้ก่ ช่างไฟฟ้า ช่างประปา ช่างวิทย ุช่างท าบล็อค คนขบัรถ
ขุดดิน เป็นตน้  

 
2. บุคลิกภาพของผู้ มีความสนใจอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตร์และเทคนิค 

(Investigative)  
พนัธุกรรมและประสบการณ์ท าใหบุ้คคลกลุ่มน้ีชอบประกอบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

สงัเกตสญัลกัษณ์ การจดัระบบ การทดลองดา้นกายภาพ ชีวภาพ และปรากฏการณ์ทางวฒันธรรม 
เพ่ือจะไดเ้ขา้ใจและควบคุมปรากฏการณ์นั้น ๆ  แต่ไม่ชอบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชกัชวน การเขา้
สงัคม และการเลียนแบบ ดงันั้นบุคคลกลุ่มน้ีจึงมีความสามารถทางดา้นวิทยาศาสตร์และการค านวณ 
แต่ดอ้ยความสามารถทางดา้นการโฆษณาชกัชวน สรุปแลว้ บุคคลกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมดงัน้ี  

1) ชอบอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตร์และเทคนิค และไม่ชอบอาชีพประเภทงาน
จดัการและคา้ขาย  

2) เขาจะใชค้วามสามารถท่ีเขามีแกปั้ญหาเก่ียวกบัการงานและเร่ืองอ่ืน ๆ  
3) เขาจะรับรู้ตัวเองในฐานะนักวิชาการ เช่ือมัน่ในความคิดของตนเอง มีความ 

สามารถทางดา้นการค านวณและวิทยาศาสตร์ แต่ขาความสามารถทางดา้นการเป็นผูน้  า  
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4) เขาจะมีค่านิยมทางดา้นวิทยาศาสตร์ และโดยเหตุท่ีมีความสนใจ ความสามารถ 
การรับรู้ตนเอง และค่านิยมต่าง ๆ  ดังกล่าวข้างต้น บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีลกัษณะต่อไปน้ีคือ ชอบ
วิเคราะห์ รอบคอบ เป็นนกัวิจารณ์ ใฝ่รู้ รักอิสระ ฉลาด เก็บตวั มีหลกัการ อดทน เฉียบขาด มีเหตุผล 
ไวต้วั  

อาชีพท่ีบุคคลกลุ่มน้ีสนใจ ได้แก่ นักอุตุนิยมวิทยา นักชีววิทยา นักเคมี นักฟิสิกส์ 
นกัเขียนบทความทางวิชาการ เป็นตน้  

 
3.  บุคลกิภาพของผู้มคีวามสนใจอาชีพประเภทงานบริการการศึกษาและสังคม (Social)  
พนัธุกรรมและประสบการณ์ท าใหบุ้คคลกลุ่มน้ีชอบประกอบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ใหค้วามรู้ การฝึกหดั การพฒันา การอนุรักษ ์และการสัง่สอน แต่ไม่ชอบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุ
เคร่ืองมือ เคร่ืองยนต์ ดังนั้น บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีความสามารถทางด้านมนุษยสัมพนัธ์ เช่นงาน
ประชาสมัพนัธ ์งานบริการวิชาการ แต่ดอ้ยความสามารถดา้นการช่างและเทคนิค  สรุปแลว้ บุคคล
กลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมดงัน้ี  

5) ชอบอาชีพประเภทงานบริการการศึกษาและสงัคม แต่ไม่ชอบอาชีพประเภทงาน
ช่างฝีมือและกลางแจง้  

6) เขาจะใชค้วามสามารถท่ีเขามีแกปั้ญหาเก่ียวกบัการงานและเร่ืองอ่ืนๆ  
7) เขาจะรับรู้ตวัเองในฐานะคนท่ีชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น เขา้ใจผูอ่ื้น มีความสามารถ

ทางดา้นการสอน แต่ขาดความสามารถทางดา้นเคร่ืองยนตแ์ละวิทยาศาสตร์  
8) เขาจะมีค่านิยมเก่ียวกบัปัญหาและกิจกรรมดา้นสงัคมและการกีฬา และโดยเหตุท่ี

มีความสนใจ ความสามารถ การรับรู้ตนเอง และค่านิยมต่างๆ  ดงักล่าวขา้งตน้ บุคคลกลุ่มน้ีจึงมี
ลกัษณะต่อไปน้ีคือ มีอ  านาจ ให้ความร่วมมือ มีความเป็นหญิง มีไมตรีจิต กวา้งขวาง ชอบบ าเพ็ญ
ประโยชน์ มีอุดมคติ มีความคิดลึกซ้ึง เมตตากรุณา จูงใจคนเก่ง มีความรับผิดชอบ ชอบเขา้สังคม 
รู้จกักาละเทศะ มีความเขา้ใจเพื่อนมนุษย ์ 

อาชีพท่ีบุคคลกลุ่มน้ีสนใจ ได้แก่ ครู นักจิตวิทยา จิตแพทย ์นักสังคมสงเคราะห์  ท่ี
ปรึกษาปัญหาส่วนตวั เป็นตน้  

 
4.  บุคลิกภาพของผู้ มีความสนใจอาชีพประเภทงานส านักง านและเสมียน  

(Conventional)  
พนัธุกรรมและประสบการณ์ท าให้บุคคลกลุ่มน้ีชอบกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม เป็นการ

จดัระบบหรือระเบียบ เช่น เก็บรายงาน จดัขอ้มูล คดัลอกขอ้มูล จดัหมวดหมู่รายงาน และขอ้มูล
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เก่ียวกบัตวัเลข แต่ไม่ชอบกิจกรรมท่ีเป็นนามธรรม  มีอิสระ ตอ้งคน้ควา้ ไม่เป็นระบบแบบแผน 
ดงันั้น บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีความสามารถทางด้านงานสารบรรณ การค านวณ งานธุรกิจ แต่ด้อย
ความสามารถทางดา้นศิลปะ สรุปแลว้ บุคคลกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมดงัน้ี  

1) ชอบอาชีพประเภทงานส านกังานและเสมียน แต่ไม่ชอบอาชีพประเภทงานศิลปะ 
ดนตรี และวรรณกรรม  

2) เขาจะใชค้วามสามารถท่ีเขามีแกปั้ญหาเก่ียวกบัการงานและเร่ืองอ่ืน ๆ  
3) เขาจะรับรู้ตัวเองในฐานะผูช้อบเลียนแบบ ชอบขัดระเบียบ  มีความสามารถ

ทางดา้นงานสารบรรณและตวัเลข แต่ขาดความสามารถทางดา้นศิลปะ  
4) เขาจะนิยมผูป้ระสบความส าเร็จดา้นงานธุรกิจและเศรษฐกิจ  และโดยเหตุท่ีมี

ความสนใจ ความสามารถ การรับรู้ตนเอง และค่านิยมต่าง ๆ  ดงักล่าวข้างต้น บุคคลกลุ่มน้ีจึงมี
ลกัษณะต่อไปน้ีคือ ชอบเลียนแบบ ยุติธรรม วางท่า มีสมรรถภาพ ไม่ยืดหยุ่น มีหิริโอตปัปะ อ่อน
นอ้ม เรียบร้อย พากเพียร คล่องแคล่ว เจา้ระเบียบ เยอืกเยน็ ไม่มีจินตนาการ  

อาชีพท่ีบุคคลกลุ่มน้ีสนใจ ได้แก่ นักบัญชี ผูดู้แลสินค้าในสต๊อก ผูค้วบคุมเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เสมียนจ่ายเงิน พนกังานจดค าใหก้ารในศาล เป็นตน้  

 
5.  บุคลกิภาพของผู้มคีวามสนใจอาชีพประเภทงานจดัการและค้าขาย (Enterprising)  
พนัธุกรรมและประสบการณ์ท าใหบุ้คคลกลุ่มน้ีชอบประกอบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

วางแผน หรือผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ แต่ไม่ชอบกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการสังเกต  เป็น
สญัลกัษณ์ หรือเป็นระเบียบแบบแผน ดงันั้น บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีความสามารถทางดา้นการเป็นผูน้  า 
การประชาสมัพนัธ ์การชกัชวน แต่ดอ้ยความสามารดา้นวิทยาศาสตร์  

สรุปแลว้ บุคคลกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมดงัน้ี  
1) ชอบอาชีพประเภทงานจัดการและคา้ขาย แต่ไม่ชอบอาชีพประเภทงานวิทยา 

ศาสตร์และเทคนิค  
2) เขาจะใชค้วามสามารถท่ีเขามีแกปั้ญหาเก่ียวกบัการงานและเร่ืองอ่ืน ๆ  
3) เขาจะรับรู้ตวัเองในฐานะผูก้วา้งขวาง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เขา้สังคมเก่ง มี

ความสามารถทางดา้นการเป็นผูน้  า การพดู แต่ดอ้ยความสามารถทางดา้นวิทยาศาสตร์  
4) เขาจะนิยมผูม้ีความสามารถทางดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ  และโดยเหตุท่ีมี

ความสนใจ ความสามารถ การรับรู้ตนเอง และค่านิยมต่าง ๆ  ดงักล่าวข้างต้น บุคคลกลุ่มน้ีจึงมี
ลกัษณะต่อไปน้ีคือ ชอบเส่ียงภยั ทะเยอทะยาน กลา้โตแ้ยง้ น่าเช่ือถือ กระปร้ีกระเปร่า เปิดเผย ใจ
ร้อน มองโลกในแง่ดี สนุกสนาน เช่ือมัน่ในตนเอง เขา้สงัคมง่าย ช่างพดู  
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อาชีพท่ีบุคคลกลุ่มน้ีสนใจ ไดแ้ก่ นกัธุรกิจ พ่อคา้ แอร์โฮสเตส นายหน้า นักจดัรายการ
โทรทศัน์ เป็นตน้  

 
6.  บุคลิกภาพของผู้มีความสนใจอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรีและวรรณกรรม 

(Artistic)  
พนัธุกรรมและประสบการณ์ท าให้บุคคลกลุ่มน้ีชอบประกอบกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

นามธรรม เป็นอิสระ ไม่เป็นระเบียบแบบแผน แต่ไม่ชอบกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัรูปธรรม  เป็น
ระเบียบแบบแผน ดงันั้น บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีความสามารถทางดา้นศิลปะ ภาษา ดนตรี การละคร การ
เขียน แต่ดอ้ยความสามารถดา้นธุรกิจ งานสารบรรณ สรุปแลว้ บุคคลกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมดงัน้ี  

1) ชอบอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรี และวรรณกรรม แต่ไม่ชอบอาชีพประเภท
งานส านกังานและเสมียน  

2) เขาจะใชค้วามสามารถท่ีเขามีแกปั้ญหาเก่ียวกบัการงานและเร่ืองอ่ืน ๆ  
3) เขาจะรับรู้ตวัเองในฐานะคนท่ีชอบแสดงออก มีความคิดริเร่ิม มีพรสวรรค์ มี

ความเป็นหญิง ไม่ชอบเลียนแบบ รักอิสระ มีความสามารถทางดา้นศิลปะและดนตรี การแสดง การ
เขียน การพดู  

4) เขาจะนิยมผูม้ีความสามารถทางด้านการศึกษา  และโดยเหตุท่ีมีความสนใจ 
ความสามารถ การรับรู้ตนเอง และค่านิยมต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีลกัษณะต่อไปน้ี
คือ จุกจิก ไม่มีระเบียบ เจา้อารมณ์ มีความเป็นหญิง มีอุดมคติ เพอ้ฝัน ไม่จริงจงั ใจร้อน รักอิสระ 
ช่างคิด ไม่ชอบเลียนแบบ มีความคิดริเร่ิม  

อาชีพท่ีบุคคลกลุ่มน้ีสนใจ ได้แก่ นักดนตรี นักประพนัธ์ นักโฆษณา นักร้อง ผูค้ ้า
ศิลปวตัถุ เป็นตน้  
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีการกระท าของสังคม  (Theory of Social Action) หรือ ทฤษฎี
การตัดสินใจและการกระท าทางสังคม (The Multiple Factor Theory of Decision 
making ans Social Action) 

 
รีดเดอร์ (Reeder, 1971: 278) ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัหรือสาเหตุท่ีมีต่อการ

กระท าทางสงัคมว่า ในการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคลหลายคน แต่ละบุคคลจะมี
เหตุผลในการตดัสินใจกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงแตกต่างกนั โดยการตดัสินใจนั้นจะข้ึนอยู่กบัเหตุผล
พ้ืนฐาท่ีผูต้ดัสินใจคิดว่า สอดคลอ้งหรือตรงกบัปัญหา เหตุผลบางประการอาจจะต่อตา้นการ
ตดัสินใจ ดงันั้น ผูต้ดัสินใจจะตระหนกัถึงน ้ าหนกัของเหตุผล ท่ีน ามาตดัสินใจว่ามีความแตกต่าง
กนั เหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจอาจเป็นเพียงเหตุผลหน่ึงประการหรือมากกว่า หรือปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการกระท าทั้งหมด ทั้งน้ีกลุ่มของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ สามารถเปล่ียนแปลงได ้ในบาง
กรณีการกระท าทางสงัคมอาจจะมีทางเลือกสองหรือสามทาง ในการตอบสนองต่อสถานการณ์
นั้นๆ ผูต้ ัดสินใจอาจจะเลือกทางเลือกท่ีแตกต่างกันไป จะสามารถมองเห็นเหตุผลในการ
ตดัสินใจของแต่ละคนไดจ้ากส่ิงท่ีเลือก ดงันั้นการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงของมนุษยด์ว้ยเหตุผลใน
การตดัสินใจดงักล่าวท่ีมิไดจ้  ากดัอยู่เพียงปัจจยัประการเดียว แต่จะประกอบไปดว้ยปัจจยัหลาย
ประการ ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีน ามาช่วยสนบัสนุนในการตดัสินใจ อาจจะเหมือนหรือแตกต่างกนัไป
ในแต่ละบุคคล ประกอบดว้ย 

 
1. ปัจจยัดึงดูด (Pull Factor) ประกอบดว้ย 

1.1 เป้าประสงค์ หรือจุดมุ่งหมาย (Goals) คือ กิจกรรม วตัถุ คุณลกัษณะ ความ
เช่ือ ความรู้ กิจธุระหรือสภาพความเป็นอยู่ ท่ีบุคคลตอ้งการ ความมุ่งหมายท่ีจะให้บรรลุผลใน
การกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น ผูก้ระท าจะมีการก าหนดเป้าหมาย หรือจุดประสงค์ล่วงหน้า และ
ผูก้ระท าจะพยายามท่ีจะกระท าทุกวิถีทางเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น  

1.2  ความเช่ือ (Belief Orientation) คือ การรับรู้หรือความเขา้ใจของแต่ละคนหรือ
ของกลุ่ม ท่ีมีต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลไดรั้บรู้ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดหรือความรู้
นัน่เอง ซ่ึงความเช่ือจะมีผลต่อการตดัสินใจของบุคคล และพฤติกรรมทางสังคม บุคคลจะเลือก
รูปแบบของพฤติกรรมบนพ้ืนฐานของความเช่ือท่ีตนยดึมัน่อยู่ ในการกระท าทางสังคมใดๆตอ้ง
อาศยัความเช่ืออยูด่ว้ยเสมอ แต่อยา่งไรก็ตาม ความเช่ือน้ีจะส่งผลใหบุ้คคลกระท า หรือไม่กระท า
พฤติกรรมนั้นก็เป็นได ้
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1.3 ค่า นิยม (Value)  เ ป็น ส่ิง ท่ี บุคคลยึดถือ เ ป็น เค ร่ืองช่วยตัด สินใจและ
ก าหนดการกระท าของตนเอง เป็นความเช่ืออยา่งหน่ึงท่ีมรลกัษณะค่อนขา้งถาวร ผูก้ระท าเช่ือว่า
วิถีปฎิบติับางอยา่งเป็นส่ิงท่ีตวัเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบท่ีจะยึดถือปฎิบติั ค่านิยมของมนุษย์
หรือของผูก้ระท าทางสังคมจะแสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของผูก้ระท าทุกรูปแบบ 
ดังนั้นค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมของบุคคล โดยบุคคล
พยายามท่ีจะกระท าใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีตนเองยดึถืออยู่ 

1.4 นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habit and Customs) คือแบบอย่างพฤติกรรมท่ี
สงัคมก าหนดไวแ้ลว้ว่าจะสืบต่อกนัมาดว้ยประเพณี ซ่ึงถา้มรการละเมิดก็จะถูกบงัคบัดว้ยการท่ี
สงัคมไม่เห็นชอบดว้ย เช่น ไม่มีการอนุมติั ไม่มีความร่วมมือหรืออาจลงโทษอย่างเด็ดขาดตาม
ระเบียบ กฎหมาย ดงันั้นการตดัสินใจท่ีจะเลือกกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงของมนุษย ์
หรือของผูก้ระท าทางสงัคมส่วนหน่ึงเน่ืองมาจากแบบอยา่งพฤติกรรมท่ีสงัคมก าหนดไวแ้ลว้ 

 
2. ปัจจยัผลกั (Push Factors) ประกอบดว้ย 

2.1  ความคาดหวงั (Expectation) เป็นการรับรู้ของผูก้ระท าทางสงัคมว่า บุคคลอ่ืน 
กลุ่มหรือสังคมโดยทั่วไปต้องการให้เช่ือหรือรู้สึกหรือประพฤติปฎิบัติอย่างใดอย่างหน่ึง 
โดยเฉพาะภายใต้สถานการณ์นั้น หรือกล่าวได้ว่าความคาดหวงั คือ ท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเอง ซ่ึงคาดหวงัหรือตอ้งการใหบุ้คคลนั้นยึกถือปฎิบติัและ
กระท าในส่ิงท่ีตนตนตอ้งการ ดวันั้นในการตดัสินใจกระท าพฤติกรรมของบุคคล ส่วนหน่ึงจึง
ข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัและท่าทีของบุคคลอ่ืนดว้ย 

2.2  ขอ้ผกูพนั (Commitment) เป็นส่ิงท่ีผูก้ระท าเช่ือว่า ตนเองผกูพนัท่ีจะตอ้งการ
กระท าใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณืหรือประเด็นปัญหาท่ีตนเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ทั้งน้ีผูก้ระท าจะท าตามค าสญัญาท่ีใหไ้วก้บัผูอ่ื้น ดงันั้นขอ้ผกูพนัจึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและ
การกระท าทางสงัคมของบุคคล เน่ืองจากบุคคลนั้นๆรู้สึกว่าตนเองมีขอ้ผกูพนัท่ีจะตอ้งกระท า 

2.3  การบังคับ (Forces) เป็นความเช่ือท่ีอยู่ในใจของผูก้ระท าว่า ตนเองต้อง
ตดัสินใจหรือกระท าอย่างใดอย่างหน่ึง โดยท่ีตนเองรู้สึกว่าไม่มีทางเลือกอ่ืนๆ  อีก นอกจาก
จะตอ้งประพฤติปฎิยติัตามในสถานการณ์ท่ีผูก้ระท าตั้งใจกระท าส่ิงต่าง แต่ยงัไม่แน่ใจว่าการ
กระท านั้นดีหรือไม่ การบงัคบัจะเป็นส่ิงช่วยกระตุน้ใหผู้ก้ระท าตดัสินใจปฎิบติัไดเ้ร็วข้ึน ดงันั้น
การบงัคบัจึงมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจและการกระท าทางสังคม เน่ืองจากบุคคลมกัมีความ
โนม้เอียงท่ีจะประพฤติปฎิบติัเมื่อถกูบงัคบัใหท้ า 
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3. ปัจจยัความสามารถ หรือปัจจยัสนบัสนุน (Ability Factors) 
3.1 โอกาส (Opportunity) คือ ความเช่ือของผูก้ระท าท่ีมีต่อสถานการณ์หรือ

ทางเลือกท่ีมีอยู ่ซ่ึงเม่ือผูก้ระท าพิจารณาแลว้เห็นว่า ภายใตส้ถานการณ์นั้นมีช่องทางจงัหวะเวลา
ท่ีเหมาะสมและเปิดโอกาสใหเ้ลือกกระท าได ้ดงันั้นการท่ีบุคคลจะตดัสินใจละประพฤติปฎิบติั
อยา่งหน่ึงอยา่งใดลงไป จึงข้ึนอยูก่บัโอกาสท่ีมีในสถานการณ์นั้น 

3.2  ความสามารถ (Ability) คือ การรับรู้ของผูก้ระท าเก่ียวกบัก าลงัหรือพลงัของ
ตนเองในการท่ีจะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดจนบรรลุผลส าเร็จภายใต้สถานการณ์นั้นๆ ผูก้ระท าจะ
ตระหนกัถึงความสามารถของตนเองก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจและกระท าทางสังคมเพราะรู้ว่าถา้
ตดัสินใจกระท าไปแลว้จะมีความสามารถกระท าได้แน่นอน ดงันั้นดดยทั่วไปแลว้บุคคลจะ
กระท าพฤติกรรมใดๆจะพิจารณาขีดความสามารถของตนเองเสียก่อน 

3.3 การสนบัสนุน (Support) คือ การช่วยเหลือซ่ึงผูก้ระท าเช่ือว่าก  าลงัไดรั้บหรือ
จะไดรั้บจากผูอ่ื้นในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงผูก้ระท าจะเป็นผูเ้ลือก ดงันั้นบุคคลมกัมีความโนม้เอียงท่ีจะ
ตดัสินใจและกระท าพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดเมื่อรู้ว่าจะไดรั้บการสนบัสนุนจากผูอ่ื้น 

 
 จากปัจจยัหลกั 3 ปัจจยั รีดเดอร์ไดอ้ธิบายถึงแนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยั หรือสาเหตุท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจ และการกระท าทางสงัคมของบุคคลไว ้10 ประการ (Reeder, 1973 : 60-74) 
ดงัน้ี 

1. ในสถานการณ์การกระท าทางสงัคมจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคลหลายคน 
ซ่ึงแต่ละคนจะมีเหตุผลแต่ละอยา่งในการตดัสินใจท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า 

2. บุคคลหรือองคก์ารตดัสินใจหรือแสดงการกระท าบนพ้ืนฐานของกลุ่มเหตุผล ซ่ึง
ผูต้ดัสินใจคิดว่าสอดคลอ้งหรือตรงกบัความตอ้งการของเขาในสถานการณ์นั้นๆ 

3. เหตุผลบางประการอาจจะสนับสนุนหรือต่อต้านการตัดสินใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรมของบุคคลก็ได ้

4. เหตุผลแต่ละเหตุผลในการตัดสินใจกระท าหรือไม่กระท ามกัมีค่าน ้ าหนักท่ี
แตกต่างกนั 

5. เหตุผลท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจกระท าส่ิงใด มิใช่มาจากเหตุผลใดเหตุผลหน่ึงหรือ
ทั้งหมด แต่เป็นกลุ่มเหตุผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์นั้นๆ 

6. กลุ่มของเหตุผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์นั้นๆจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในทุก
โอกาส 
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7. กลุ่มปัจจัยหรือเหตุผลท่ีมีต่อการตัดสินใจกระท าทางสังคม ย่อมจะมีการ
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

8. ในบางสถานการณ์อาจจะมีทางเลือกมากกว่าหน่ึงทางท่ีจะตอบสนองต่อการเลือก
แสดงพฤติกรรมในสถานการณ์นั้น 

9. ในสถานการณ์เดียวกนั แต่ละบุคคลอาจเลือกตดัสินใจแตกต่างกนั 
10.   เหตุผลของการตดัสินใจสามารถมองไดจ้ากทางเลือกท่ีไดเ้ลือกแลว้ 
สรุปได้ว่า การกระท าหรือพฤติกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนของบุคคลแต่ละคนนั้นจะมี

เหตุผลในการตดัสินใจกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีแตกต่างกนั โดยผูต้ดัสินใจจะตระหนกัดีถึงน ้ าหนัก
ของเหตุผลท่ีน ามาตัดสินใจว่ามีความแตกต่างกัน เหตุผลท่ีใชใ้นการตัดสินใจอาจเป็น เพียง
เหตุผลหน่ึงประการ หรือมากกว่าหน่ึงเหตุผลหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าทั้งหมด ซ่ึงปัจจยัท่ี
เป็นตวัสนบัสนุนในการตดัสินใจของแต่ละบุคคลนั้น ก็จะมีปัจจยัดึงดูด ปัจจยัผลกัดนั และปัจจยั
ความสามารถหรือปัจจยัสนับสนุน ซ่ึงแต่ละปัจจยั บุคคลแต่ละคนจะมีความตอ้งการในแต่ละ
ปัจจยัท่ีแตกต่างกนั บางคนมีความตอ้งการปัจจยัดึงดูดมาก บางคนอาจจะตอ้งการทั้งปัจจยัดึงดูด
และปัจจยัผลกัดนัหรืออาจจะตอ้งการทั้งสามปัจจยัก็เป็นได ้

 

2.3 แนวคดิทฤษฎผู้ีประกอบการ 

 
2.3.1  ความหมายของผู้ประกอบการ 

 
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของผูป้ระกอบการไว ้ดงัน้ี 
ด ารงศกัด์ิ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2541: 15) ไดใ้ห้ความหมายของ

ผูป้ระกอบการว่า หมายถึง ผูท่ี้มีความคิดท่ีจะท าธุรกิจและเป็นผูก่้อตั้งธุรกิจนั้นข้ึนมาและคอย
ดูแลประคบัประคองใหธุ้รกิจท่ีตั้งข้ึนมานั้นด าเนินไปไดด้ว้ยดี 

 
ธีรยุส วฒันศุภโชค (2542: 66) ไดใ้ห้ความหมายว่าผูป้ระกอบการ หมายถึง 

บุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆอยู่ตลอดเวลาลจัะต้องมีความ
อดทนมุง่มัน่ กลา้ตดัสินใจ และกลา้เส่ียงในการท่ีจะน าความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆของตนนั้นมา
ปฎิบติัเพื่อใหเ้กิดผลคุม้ค่าเชิงพาณิชย ์
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อาทิตย ์วุฒิคะโร (2543: 39) ไดใ้ห้ความหมายว่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท่ี้
ริเร่ิมและยนิดีท่ีจะรับความเส่ียงในการลงทุนประกอบกิจการ โดยรวบรวมผสมผสานปัจจยัการ
ผลิตทั้งหลายเขา้ดว้ยกนัและน าสติปัญญา ความสามารถ ประสบการณ์และวิทยาการดา้นการผลิต
และการจดัการท่ีเหมาสม เพื่อจดัการใหเ้กิดการผลิตสินคา้หรือการจ าหน่าย หรือการใหบ้ริการแก่
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

สุนทร อุจจศ์รี (2544: 16) สรุปความหมายว่า ผูป้ระกอบการหมายถึง บุคคลท่ี
ก่อตั้งองคก์ร หรือเจา้ของหรือหุน้ส่วนและด าเนินกิจการ โดยยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนใน
การด าเนินธุรกิจเพื่อผลก าไรและความพอใจหรือเป็นผูก้ระตุน้ในการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 
โดยเป็นผูท่ี้มีเป้าหมายในการค้นหา มีการวางแผนอย่างรอบคอบและตดัสินตามกระบวนการ
ประกอบกิจการ รวมทั้งผูป้ระกอบการตอ้งเป็นผูท้  างานอย่างสร้างสรรค์ มีมุมมองในแง่ท่ีดีตาม
พนัธกิจในการจดัสร้างแหล่งทรัพยากรใหม่หรือน าเอาความสามารถเก่าไปรวมกนัเป็นลกัษณะ
ใหม่เพ่ือเป้าหมายในการสร้างสรรคค์วามมัง่คัง่แก่กิจการ 

 
วินิจ วีรยางกรู (2545: 20) ไดใ้ห้ความหมายผูป้ระกอบการว่า ผูท่ี้ด  าเนินธุรกิจ

ต่อ โดยท่ีผูป้ระกอบการคนเดิมครบเกษียณอาย ุตาย หรือขายกิจการ โดยท่ีผูเ้ขา้มาใหม่นั้นจะตอ้ง
พยายามใหธุ้รกิจนั้นๆ ด าเนินต่อไปและผูด้  าเนินธุรกิจในรูปของการรับสิทธิในการด าเนินธุรกิจ
ใหแ้ก่ผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการ โดยไดรั้บค่านายหนา้หรือก าไรแลว้แต่จะตกลงกนั 

  
วิชัย โถสุวรรณจินดา (2545: 15) ได้ให้ความหมายของผูป้ระกอบการ คือ 

บุคคลท่ีจัดตั้งองค์การธุรกิจข้ึน โดยยอมรับความเส่ียงภัยเพ่ือหวงัก  าไร โดยมีส่ิงท่ีพิจารณา
เบ้ืองตน้อยู ่3 ประการ คือ ตอ้งการส่ิงใดเป็นผลตอบแทนจากการเป็นเจา้ของธุรกิจ ตรวจสอบ
อุปสรรคต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึน และประเมินทกัษะความสามารถของตนเองท่ีจะช่วยให้ประสบ
ความส าเร็จ 

  
สุคนธา ปริญญาตรี (2545: 29) สรุปความหมายว่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง 

บุคคลท่ีท าหน้าท่ีในการตดัสินใจในการผลิตสินคา้หรือบริการ โดยมองโอกาสทางธุรกิจเพื่อ
แสวงหาก าไร และมีความสามารถในการบริหารจดัการในการผลิตหรือการตลาด ตลอดจนตอ้ง
ยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจ 
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อ านาจ ธีระวณิช (2546: 6) ไดใ้หค้วามหมายของผูป้ระกอบการว่า เป็นผูท่ี้ตอ้ง
รับผิดชอบโดยตรงต่อความเส่ียงและความไม่แน่นอนจากการด าเนินการและเป็นผูน้  าในการ
น าพากิจการใหบ้รรลุจุดหมายในดา้นก าไรและการเติบโตโดยแสวงหาโอกาสจากสภาพแวดลอ้ม
ท่ีกิจการเผชิญอยูภ่ายใตท้รัพยากรท่ีจ  ากดั 

  
แคทลิน และแมทธิว (Catlin and Matthews, 2001: 5) ไดใ้ห้ความหมายว่า 

ผูป้ระกอบการหมายถึง บุคคลท่ีเช่ือมัน่ในตวัเองท่ีจะปฎิบติัตามความคิดหรือความฝันของตน 
โดยมุ่งมัน่ท่ีจะท าใหฝั้นของตนเป็นจริงและเมื่อเผชิญกบัความผดิหวงัหรือความลม้เหลว ก็จะคน้
หาทางอ่ืนอยูเ่สมอ 

  
สคาโบรอจ และซิมเมอร์ (Scarborough and Zimmerer, 2003: 3) ได้ให้

ความหมายว่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีก่อตั้งธุรกิจใหม่ท่ีตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงและ
ความไม่แน่นอนเพื่อผลก าไรและความกา้วหนา้ โดยการใชป้ระโยชน์จากโอกาสและทรัพยากร
ต่างๆท่ีจ  าเป็น 

  
สรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีมองเห็นโอกาสในการท าธุกิจ โดย

น าทุน ท่ีดิน แรงงานและวตัถุดิบท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาบริหารจดัการ เพื่อให้มีตน้ทุนต ่าท่ีสุดแต่ให้
ไดก้  าไรหรือประโยชน์สูงสุดและตอ้งยอมรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัธุรกิจในอนาคต  

 
2.3.2 ความส าคญัของผู้ประกอบการ 

 
อาทิตย ์วุฒิคะโร (2543: 40) ไดก้ล่าวว่า ผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้

ธุรกิจประสบความส าเร็จ ขณะท่ีปัจจยัสภาวะแวดลอ้มต่างๆ เป็นปัจจยัเสริมท่ีช่วยให้เกิดความ
สมบูรณ์ ทั้งน้ีเพราะผูป้ระกอบการเป็นผูว้างแผน บริหารจดัการ และผลกัดนัธุรกิจให้เกิดการ
พฒันาไปสู่ความส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้รวมทั้งเป็นผูก้  าหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย และกลยุทธ์
ต่างๆให้เหมาะสมกับส่ิงแวดล้อมและสังคมท่ีตนด าเนินอยู่และการท่ีผูป้ระกอบการต้อง
รับผดิชอบงานหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นบริหาร ดา้นการวางแผน ดา้นแสวงหา ดา้นการติดต่อ
กบัลกูคา้ ดา้นการจดัหาวตัถุดิบ จดัสรรทรัพยากรและควบคุมการผลิต ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้ง
มีความช านาญในการปฎิบติังานเกือบทุกหน้าท่ี เพื่อความส าเร็จและความอยู่รอดขององค์การ 
ขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญ่มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบและกระจายให้แก่ฝ่ายหรือแผนกต่างๆ 
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แมว้่าผูบ้ริหารบางแผนกจะขาดความสามารถก็ไม่กระทบความส าเร็จขององคก์ารมากเท่ากบัการ
ท่ีผูบ้ริหารของธุรกิจไม่มีทกัษะหรือขาดความสามารถในการบริหารการจดัการ 

 
สรุปได้ว่า ผูป้ระกอบการนั้ นมีความส าคัญอย่างมากต่อธุรกิจ เพราะเป็นผู ้ท่ี

บริหารงานดูแลงานทั้งหมดขององคก์รรวมทั้งเป็นผูก้  าหนดวิสยัทศัน์ นโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ
ใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร รวมทั้งเป็นผูท่ี้ตอ้งมีความช านาญในธุรกิจของตน เป็นผูท่ี้ยอมรับความ
เส่ียง เป็นผูท่ี้มีความอดทน และมีความมุ่งมานะท่ีจะน าพาธุรกิจของตนไปสู่ความส าเร็จ 

 
2.3.3 คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 

 
วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2542: 33) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัของผูป้ระกอบการท่ีประสบ

ความส าเร็จได ้มี 7 ประการ ดงัน้ี 
1. ตอ้งเป็นนักแสวงหาโอกาส  คือจะตอ้งเป็นผูท่ี้มองเห็นโอกาสและหาช่องทาง

การคา้ไดต้ลอดเวลา แมจ้ะตกอยูใ่นภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 
2. ตอ้งเป็นนักเส่ียง ต้องกลา้ได้กลา้เสีย พร้อมท่ีจะด าเนินการทันทีเมื่ อมองเห็น

โอกาส อยา่มวัรีรอ มิฉะนั้นจะสายเกินไป ไม่เกิดประโยชน์ใดๆ 
3. ตอ้งเป็นคนท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการผลิตสินคา้หรือบริการใหม่ออกสู่

ตลาดท่ีมีสภาพการแข่งขนัสูง 
4. ตอ้งเป็นคนท่ีไม่ย่อท้อ มีความอดทน โดยเฉพาะระยะเร่ิมก่อตั้งธุรกิจจะต้อง

ประสบกบัปัญหามากมาย 
5. ตอ้งเป็นคนท่ีใฝ่รู้อยูเ่สมอ เพื่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละต่ืนตวัอยู่ตลอดเวลา 

ท าใหส้ามารถปรับตวัไดเ้สมอ 
6. ตอ้งเป็นคนท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล ท าให้ธุรกิจมีทิศทางชดัเจน  ไม่เดินทางออก

นอกลู่นอกทาง สามารถมุ่งไปสู่อนาคตดว้ยเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งแน่นอน 
7. ตอ้งมีเครือข่ายดี เพ่ือท่ีจะท าใหป้ระโยชน์ทั้งดา้นขอ้มลูและไดรั้บความช่วยเหลือ

ดา้นต่างๆจากเพื่อนๆ  หรือเครือข่ายไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ผสุดี รุมาคม (2544: 5 - 8) กล่าวถึงคุณลกัษณะหรือวตัถุประสงค์ท่ีบุคคลเขา้สู่อาชีพ

ผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 
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1. การประกอบอาชีพผูป้ระกอบการเป็นโอกาสท่ีจะไดก้  าไรและสะสมความมัน่คง 
ซ่ึงหมายถึง ผูป้ระกอบการจะต้องคาดหวงัก  าไรและเผชิญกบัแนวโน้มของความเส่ียงในการ
ประกอบธุรกิจ 

2. ผุป้ระกอบการมีความพอใจส่วนบุคคลในอาชีพ ผูป้ระกอบการ หรือมีแนวโน้มท่ี
อยากจะปฎิบติังานท่ีไดส้ร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนและมีความพอใจท่ีไดเ้ห็นงานส าเร็จ รักท่ี
จะท างานท่ีตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ตลอดเวลา 

3. ครอบครัวมีส่วนในการท าใหเ้ขา้สู่อาชีพผูป้ระกอบการ หมายถึงการท่ีครอบครัวมี
ธุรกิจเป็นของตนเอง ท าใหล้กูหลานรุ่นต่อๆไปไดเ้ขา้สู่การเป็นผูป้ระกอบการ ทั้งน้ีจะส่งผลให้มี
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัพร้อมทั้งถ่ายทอดความเช่ียวชาญในการด าเนินธุรกิจของครอบครัว
ต่อกนั 

4. ลกัษณะผูป้ระกอบการท่ีมีความเป็นอิสระและมีอ  านาจในการควบคุมตนเองหรือ
การเป็นเจา้นายตนเองมีส่วนส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลต่างๆเขา้ไปประกอบอาชีพผูป้ระกอบการ โดยท่ี
ผูป้ระกอบการสามารถเลือกเวลาท างานไดต้ามความพอใจและท าการตดัสินใจในงานส่วนต่างๆ
ได ้และสามารถบริหารธรกิจของตนเองไดโ้ดยรับผิดชอบความส าเร็จหรอความลม้เหลวดว้ย
ตนเอง 

5. การเป็นผูป้ระกอบการก่อให้เกิดการติดต่อทางสังคมท่ีเพ่ิมากข้ึน ผูป้ระกอบการ
หลายท่านมีความรู้สึกสนุกและสุขสบายในสถานภาพสังคมแบบใหม่ท่ีไดรั้บการนับถือจาก
บุคคลอ่ืนในสงัคมเพ่ิมมากข้ึน มีการติดต่อกบัธุรกิจอ่ืนๆ และหน่วยงานของรัฐ นอกจากน้ียงัมี
ผลกระทบจากอิทธิพลในดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อบุคคลในการเขา้มาเป็นผูป้ระกอบการ 
 

อ านาจ ธีระวณิช (2546: 6-8) ไดใ้หค้วามหมายของการเป็นผูป้ระกอบการว่า เป็นผูท่ี้
ตอ้งมีความรับผดิชอบโดยตรงต่อความเส่ียงและความไม่แน่นอนจากการด าเนินกิจการและเป็น
ผูน้  าในการพากิจการให้บรรลุจุดหมายในด้านก าไรและการเติบโตโดยแสวงหาโอกาสจาก
สภาพแวดลอ้มท่ีกิจการเผชิญอยูภ่ายใตท้รัพยากรท่ีจ  ากดั ดงันั้นผูป้ระกอบการจะมีลกัษณะเป็นผู ้
ท่ีตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จสูง ยอมรับความเส่ียงในระดบัปานกลางและมีความเช่ือ เป็น
ตน้ จากลกัษณะดงักล่าวจะแบ่งลกัษณะผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) หลายคนมกัคิดว่า เงิน คือ
ปัจจยัผลกัดนัในการเขา้มาประกอบ แต่โดยข้อเท็จจริงแลว้ความตอ้งการความส าเร็จ ถือเป็น
แรงผลกัดนัพ้ืนฐานท่ีมีผลต่อการจูงใจของผูป้ระกอบการ ดงันั้นเม่ือพิจารณาในประเด็นน้ี เงินจึง
เป็นเพียงส่วนประกอบส่วนหน่ึงของสญัลกัษณ์แห่งความส าเร็จเท่านั้น 
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2.  ความตอ้งการท่ีจะรับผดิชอบ ผูป้ระกอบการโดยทัว่ไปเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบ 
ส่วนบุคคลต่อผลลพัธท่ี์เกิดข้ึนจากการกระท าของผูป้ระกอบการ มีการควบคุมและใชท้รัพยากร
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดข้ึนและเป็นผูท่ี้ผกูมดัตนเองต่อธุรกิจอยา่งเต็มท่ี 

3.  การยอมรับความเส่ียง ความเส่ียงท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บในการเร่ิมหรือด าเนินการ
ในธุรกิจของตนเองจะมีความแตกต่างกนั ถา้ผูป้ระกอบการลงทุนดว้ยเงินทุนของตนเอง ยอ่มจะมี
ความเส่ียงทางการเงิน แต่ถา้ลาออกจากงานเดิมจะต้องประสบกับความเส่ียงในด้านอาชีพ 
นอกจากนั้นความเครียดและเวลาท่ีทุ่มเทในการเร่ิมและด าเนินธุรกิจอาจสร้างปัญหาให้กับ
ครอบครัวได ้

4.  ความเช่ือมัน่ในตวัเอง บุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองจะมีความรู้สึกว่าสามารถ
เผชิญกับส่ิงท้าทายได้ จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จมี
แนวโนม้เป็นคนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตวัเอง โดยเป็นผูซ่ึ้งเม่ือเห็นปัญหาท่ีเขาตอ้งเผชิญกบัความ
เส่ียงแล้ว เ ช่ือว่าผู ้ประกอบการมีความสามารถท่ีจะชนะปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ โดยทั่วไป
ผูป้ระกอบการท่ีมีความเช่ือมัน่ในความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จ เป็นผูท่ี้โน้มเอียงไป
ในทางมองโลกในแง่ดีเก่ียวกบัโอกาสในความส าเร็จบนพ้ืนฐานของความจริง 

5.  ความตอ้งการตอบสนองอยา่งทนัทีทนัใด ซ่ึงเป็นเสมือนจิตใตส้ านึก เพราะเมื่อมี
ปัญหาเกิดข้ึน ผูป้ระกอบการจะไม่ใช่เป็นผูท่ี้จ  านนต่อปัญหา แต่จะตอบสนองต่อปัญหาอย่าง
ทนัทีทนัใด การต่อสูก้บัปัญหาต่างๆท่ีระดมเขา้มาเสมือนหน่ึงรู้ว่าเขาจะท าอะไรและอยา่งไร 

6.  การมีพลงัในระดบัสูง ผูป้ระกอบการเป็นผูท่ี้มีพลงัส่วนตวัมากกวา่บุคคลทัว่ไปซ่ึง
พลงัน้ีจะพบอยู่เสมอๆ ในช่วงเร่ิมเปิดกิจการท่ีจะเห็นผูป้ระกอบการได้ใช้ทั้ งความพยายาม
ทั้งหมดท่ีมีอยูอ่ยา่งไม่น่าเช่ือ ทั้งความคิด ความทุ่มเท ความกระตือรือร้นและการท างานท่ีหนัก
ยาก 

7.  การมุ่งเน้นท่ีอนาคต การท่ีผูป้ระกอบการตอ้งท างานอย่างทุ่มเทนั้น ไม่ใช่เพื่อ
ความส าเร็จในช่วงสั้นๆ แต่เขาเป็นผูท่ี้มุ่งเนน้ในอนาคต โดยคน้หาโอกาสและสร้างกิจกรรมของ
ตนจากธุรกิจขนาดยอ่ม 

8.  การอดทนต่อแรงเสียดทานและความยืดหยุ่น ผูป้ระกอบการถือเป็นผูท่ี้มีความ
อดทนต่อแรงเสียดาทานสูงกว่าบุคคลทัว่ไป เพราะเป็นผูท่ี้ตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่างๆอย่างรอบ
ดา้น โดยเฉพาะการท่ีสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว แรง
กดดนัยิง่มาก ยิง่ตอ้งมีแรงอดทนเพ่ิมมากข้ึน ดงันั้น ความสามารถในดา้นความอดทนและความ
ยดืหยุน่จึงเป็นส่ิงจ  าเป็นส าหรับผูป้ระกอบการในยคุปัจจุบนั 
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ตารางท่ี 2.1 ลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
 
ช่วงเร่ิมต้นกิจการ ช่วงเติบโต 
1.เป้าหมายและแผนพ้ืนฐานเพ่ือความอยู่รอด เช่น 
สร้างพฒันาและเสนอความคิดสู่ตลาด 

1.เป้าหมาย คือ การเติบโตแบบปกติ มีประสิทธิภาพ
และก าไร รวมถงึแผนเพ่ือบรรลเุป้าหมายดงักล่าว 

ลักษณะของผู้ประกอบการ ลักษณะของผู้ประกอบการ 
1.เนน้อนาคตมากกวา่ปัจจุบนั พยายามกา้วไปสู่
กรอบระยะปานกลางถงึระยะยาว 

1.เนน้อนาคตมากกวา่ปัจจุบนั พยายามกา้วไปสู่
กรอบระยะปานกลางถงึระยะยาว 

2.ยอมรับความเส่ียงในระดบัปานกลางดว้ยความ
อดทนสูงตอ่แรงกดดนัและการปลีย่นแปลง 

2.ยอมรับความเส่ียงในระดบัปานกลางดว้ยความ
อดทนสูงตอ่แรงกดดนัและการปลีย่นแปลง 

3.ความสามารถในการคิดบุกเบิกส่ิงใหม่ๆเพ่ือ
สนองความพอใจลูกคา้ 

3.ความสามารถในการฝ่าฟันอุปสรรคในช่วงเติบโต
อย่างรวดเร็ว มีความชดัเจนและมีความรับผิดชอบ 

4.ความรู้ทางเทคนิคและประสบการณ์ในการ
ประดิษฐ์คิดคน้ 

4.ความรู้ทางการจดัการและประสบการณ์กบัคน
และทรัพยากรอื่น 

แบบขององค์การ แบบขององค์การ 
1.โครงสร้างแบบง่ายๆ สายการบงัคบับญัชานอ้ย
ช่องทางการติดต่อส่ือสารในแนวระดบั 

1.โครงสร้างตามหนา้ท่ีหรือแนวด่ิง ตลอดจนยงัมี
ช่องทางการติดต่อส่ือสารแนวระดบัแบบไม่เป็น
ทางการ 

2.อ  านาจการตดัสินใจอยู่ท่ีผูป้ระกอบการ 2.มอบหมายการตดัสินใจใหก้บัระดบัรองลงมา 
3.ระบบการควบคุมแบบไม่เป็นทางการ 3.การควบคุมแบบก่ึงทางเป็นทางการ 
 
ท่ีมา: อ  านาจ ธีระวณิช (2546: 19) 
 

แฮทเทน (Hatten, 1997: 31, 40) ไดก้ล่าวถึงผูป้ระกอบการขนาดย่อมท่ีประสบ
ความส าเร็จ จะเป็นผูท่ี้มีลกัษณะดงัน้ี 

1.  เป็นผูม้ีวิสยัทศัน์กวา้งไกล มองเห็นอนาคตหรือโอกาสในการเลือกด าเนินธุรกิจ
และเห็นหนทางท่ีจะสร้างความเจริญเติบโตในธุรกิจนั้นๆได ้

2.  เป็นผูมี้ความตอ้งการความส าเร็จสูง นัน่คือตอ้งมีความอุตสาหะอดทน มุ่งมัน่ไปสู่
จุดหมายของธุรกิจ ดว้ยความอดทนและจิตใจท่ีเข้มแข็ง  ไม่มีค  าว่าแพแ้ละท้อแท ้แมใ้นภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจ หรือในสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงจะพยายามใชว้ิกฤติใหเ้ป็นโอกาสเสมอ 
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3.  เป็นผูม้ีความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินคา้และบริการในรูปแบบใหม่ๆและมี
คุณภาพ เพื่อน าออกสู่ตลาดไดเ้สมอ 

4.  เป็นผูม้ีความรู้และใฝ่รู้ ติดตามความเคล่ือนไหวหรือเปล่ียนแปลงสภาพตลอดเวลา 
เพื่อเตรียมพร้อมและปรับตวัไดต้ลอดเวลา 

5.  เป็นผูส้ร้างเครือข่ายทางธุรกิจตลอดเวลา นั่นหมายถึง การมีทกัษะในดา้นมนุษย
สมัพนัธ ์ซ่ึงจะช่วยเก้ือกลูใหธุ้รกิจอยูร่อดไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่าคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการนั้น จะตอ้ง
เป็นคนท่ีมีความรับผดิชอบสูง มีความกลา้เส่ียง มีความอดทนต่อความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
มีความอดทนไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่างๆ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล 
 

2.3.4  คุณลกัษณะของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ประสบความส าเร็จ 
 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ มีดงัต่อไปน้ี 
 
1. การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องผูป้ระกอบการ  
 
ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2543: 34) หลกัของความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ คือ เปิดโอกาสให้

ลกูนอ้งไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมของตนบา้ง ให้คนงานไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาขององค์กร 
เพราะฉะนั้นการคิดริเร่ิมของคนงานทุกคน จะเป็นพลงัอนัส าคญัท่ีจะท าให้องค์การเขม้แข็งข้ึน 
โดยแผนงานและขอ้เสนอต่างๆจะเป็นเคร่ืองช่วยใหค้นแสดงออกซ่ึงความคิดริเร่ิมดงักล่าวได ้

 
กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547: 10) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ว่า 

สามารถคิดนอกกรอบได้โดยไม่ซ ้ าแนวทางกับผูอ่ื้นท่ีเคยปฎิบัติมาแลว้ สานฝันให้ประสบ
ความส าเร็จ 

 
ยดุา รักไทย และสุภาวดี วิทยาประพนัธ ์(2457: 196) ไดใ้ห้ความหมายของความคิด

ริเร่ิม คือ ความคิดคิเร่ิมทุกอย่างตอ้งมีการประเมินความเส่ียง ประเมินขนาดลกัษณะธรรมชาติ
ของงาน ความสามารถท่ีจะท าใหส้ าเร็จตามความคิด ความเส่ียงเฉพาะตวัและประเมินกิจกรรม
น่าจะก่อให้เกิดผลอะไร นอกจากน้ี บุคคลก็ต้องยืนหยดัท่ีจะท าให้ความคิดของตนเกิดเป็น
โครงการวิจยั 
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สรุปไดว้่า ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์หมายถึง มีความคิดริเร่ิมให้เกิดประสิทธิภาพใน
การบริหารงานและคิดคน้หาเทคนิคใหม่ๆ ให้เกิดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้มีการคิด
วิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล มีความคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ ท่ีสามารถน าไปปฎิบติัไดอ้ย่างมีเหตุผล และมี
ความคิดริเร่ิมท่ีทนัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนั 

 
2. ความกลา้เส่ียงของผูป้ระกอบการ 
 
อ านาจ ธีระวณิช ( 2544: 373) ไดใ้หค้วามหมายของความกลา้เส่ียง คือ เง่ือนไขหน่ึง

ซ่ึงมีความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดส่ิงท่ีหักเห ในทางตรงกนัข้ามจนมีผลท าให้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไม่
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้สถานการณ์ของธุรกิจขนาดย่อมจะเห็นไดว้่าการด าเนินงานตอ้งตกอยู่
ภายใต้ภาวะความเส่ียงหลายอย่างด้วยกนั จนอาจมีผลท าให้กิจการตอ้งสูญเสียสินทรัพยแ์ละ
ศกัยภาพของก าไร ซ่ึงสินทรัพยใ์นท่ีน้ี มิใช่เฉพาะแต่สินคา้คงคลงั ส่ิงก่อสร้างและเคร่ืองจกัร 
เคร่ืองมือเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงบุคลากรและช่ือเสียงของกิจการอีกดว้ย 

 
ภทัรกิตต์ิ เนตินิยม (2546: 228) ไดใ้ห้ความหมายของความกลา้เส่ียง คือ ความไม่

แน่นอนท่ีอาจจะน ามาซ่ึงความสูญเสียในฐานะของผูป้ระกอบการ 
 
วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2546: 129) ไดหึ้ความหมายของการกลา้เส่ียง คือ อนัตราย

หรือความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้โดยมีปัจจัยส าคญั คือ ความไม่แน่นอนเป็นพ้ืนฐานการ
วิเคราะห์ความกล้าเส่ียง จึงเป็นการประเมินวดัความสามารถท่ีจะด าเนินงานให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ภายใตง้บประมาณ เวลาและเทคโนโลยีท่ีจะใชร้วมถึงภายใต้ขอ้จ  ากัดทางด้าน
สภาวการณ์แวดลอ้มขององคก์รตลอดจนวฒันธรรมขององคก์รนั้นๆ 

 
กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547: 10) ไดใ้ห้ความหมายของความกลา้เส่ียง หมายถึง 

กลา้ตดัสินใจภายใต้สภาวการณ์ต่างๆ ธุรกิจกบัความเส่ียงเป็นของคู่กัน แต่นักธุรกิจท่ีดีต้อง
วางแผนให้การด าเนินงานตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความเส่ียงท่ีน้อยลงและตอ้งตั้งตนอยู่ในความไม่
ประมาท 
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สรุปไดว้่า กลา้เส่ียง หมายถึง กลา้ตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ต่างๆ มีการวางแผนการ
ด าเนินงาน กลา้ลองในส่ิงแปลกใหม่ น าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการบริหาร กลา้เส่ียงในการ
ขยายกิจการ มีการวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นการลงทุนและการขยายกิจการ 

 
3.  ความช านาญหรือความเช่ียวชาญของผูป้ระกอบการ 
 
กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547: 10) ไดใ้ห้ความหมายของความช านาญทั้งในทกัษะ

วิชาชีพและทักษะด้านบริหารไวว้่า การเร่ิมตน้ประกอบการตอ้งอาศยัการลงมือลงแรงของ
เจ้าของเองเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น ความสามารถเชิงวิชาชีพจึงเป็นส่ิงจ  าเป็นท่ีจะช่วยประหยดั
ค่าจา้งพนกังานลงไดแ้ละในการบริการจะท าใหธุ้รกิจฝ่าฟันอุปสรรคอยูร่อดและเจริญเติบโตได ้

 
สรุปไดว้่า ความช านาญ หมายถึง ความรู้ความช านาญในการประกอบกิจการ มีทกัษะ

ในการบริหาร มีการบริหารด้วยความมั่นคงและปลอดภัยในทรัพย์สิน โดยพิจารณาจาก
ความสามารถและความช านาญในการท างานของลกูจา้งท่ีจะช่วยให้ประหยดัค่าจา้งพนักงานลง
ได ้โดยการบริหารงานท่ีตรงตามจุดประสงคแ์ละบรรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้

 
4.  ความมุ่งมัน่ทะเยอทะยานของผูป้ระกอบการ 
 
กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547 : 11) ได้ให้ความหมายของการมีความมุ่งมั่น

ทะเยอทะยานท่ีจะประสบความส าเร็จ คือ ผูป้ระกอบการมีความรู้สึกตอ้งการประสบความส าเร็จ
ในชีวิต อนัเป็นพลงัผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการลุกข้ึนมาด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย โดยความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการนั้นสังเกตไดอ้ย่างชดัเจนว่า จะไม่เหมือนกบัความตอ้งการของคน 
ธรรมดาทัว่ไป นอกจากนั้นยงัตอ้งอดทนกบัอุปสรรคนานานปัการท่ีถาโถมเขา้มาอยา่งต่อเน่ือง 
 

สรุปไดว้่า ความมุ่งมัน่ทะเยอทะยาน หมายถึง ความอดทนกบัอุปสรรคต่างๆ มีความ
มานะพยายามและผลกัดนัให้บรรลุความส าเร็จ มีความมุ่งมัน่ทะเยอทะยานในดา้นความตั้งใจ
เพื่อท่ีจะประสบความส าเร็จ ตอ้งการเป็นท่ียอมรับและมี เกียรติของสังคม ตอ้งการให้องค์การ
หรือบริษทัมีความมัน่คงและสามารถสร้างก าไรได ้มีพลงัผลกัดนัด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย มี
ความรู้สึกตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต มีความต่นตัวต่อสภาพแวดลอ้มทางสังคมและ
เศรษฐกิจ 
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5.  ความขยนัขนัแข็งในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547: 11) ได้ให้ความหมายของการขยนัขันแข็ ง คือ 

ความสามารถในการท างานหนักและการท างานเกินเวลาไดอ้ย่างไม่ย่อท้อ ความส าเร็จไม่ได้
มาถึงในเวลาอนัสั้น ผูป้ระกอบการบางคนใช้เวลาคร่ึงชีวิตในการสร้างธุรกิจให้เป็นปึกแผ่น 
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ คือ บุคคลท่ีไม่ลม้เลิกอะไรง่ายๆแมจ้ะลม้เหลวหลายคร้ังก็
ตาม 

สรุปไดว้่า ความขยนัขนัแข็ง หมายถึง การท างานดว้ยความทุ่มเทไม่ย่อทอ้ มีความ
กระตือรือร้นและความขยนัหมัน่เพียร ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่างๆนานา มีความเพียรพยายามและ
มีความรับผิดชอบในการท างาน มีความมานะ อดทน กลา้หาญ ซ่ือสัตยสุ์จริตตั้งใจจริงในการ
ท างาน 
 

6.  ความเช่ือมัน่ในตนเองของผูป้ระกอบการ 
อ านาจ ธีระวณิช (2544: 7) ไดใ้หค้วามหมายของความเช่ือมัน่ในตนเอง คือ บุคคลท่ีมี

ความเช่ือมัน่ในตนเองจะมีความรู้สึกว่าสามารถเผชิญกบัส่ิงท่ีทา้ทายได ้ผูป้ระกอบการท่ีประสบ
ความส าเร็จมีแนวโน้มเป็นบุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยเม่ือเห็นปัญหาท่ีตอ้งเผชิญกับ
ความเส่ียงแลว้ เช่ือว่ามีความสามารถท่ีจะชนะปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้โดยทัว่ไปผูป้ระกอบการท่ีมี
ความเช่ือมัน่ในตนเองนั้น จะมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ
และเป็นผูโ้นม้เอียงไปในทางมองโลกในแง่ดี เก่ียวกบัโอกาสในความส าเร็จบนพ้ืนฐานของคาวม
เป็นจริง 

 
กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547: 11) ไดใ้ห้ความหมายของความเช่ือมัน่ว่า ผูท่ี้มีความ

เช่ือมัน่ในตนเองสูงมากและเช่ือมัน่ว่าความส าเร็จจะเป็นของผูท่ี้ตั้งใจมัน่อยา่งแทจ้ริง 
 
ยุดา รักไทย และสุภาวดี วิทยาประพนัธ์ (2457: 196) ได้ให้ความหมายของความ

เช่ือมัน่ว่า เป็นแรงขบั คือ ผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลจะยืนหยดัเพ่ือบางส่ิงบางอย่าง ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง
ดว้ยเหตุผลท่ีเหมาะสม แบ่งปันความเช่ือ ความมัน่ใจ และเหตุผลในการท าส่ิงนั้นกบัผูอ่ื้นเพ่ือให้
รู้ถึงทิศทางและขอบเขตงาน ซ่ึงเป็นส่ิงจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล 

 
สรุปไดว้่า ความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง มีการบริหาร

อยา่งมีความน่าเช่ือถือและถกูตอ้ง มีการท างานดว้ยความตั้งใจเพ่ือท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ มีการ
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บริหารดว้ยความยติุธรรม มีความสามารถท่ีจะชนะปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้เป็นผูน้  าท่ีมองโลกในแง่ดี
เพื่อความส าเร็จในชีวิต มความสามารถในการตดัสินใจรวดเร็วและถูกตอ้ง มีความเด็ดขาดกบั
ตนเองและผูอ่ื้น สามารถท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพได ้

 
7.  ความเอาจริงเอาจงัและมีวินยัในการท างานของผูป้ระกอบการ 
 
กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547: 11) ไดใ้ห้ความหมายของความเอาจริงเอาจงัและมี

วินัยในการท างานว่า ความส าเร็จเกิดจากความพากเพียรอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงต้องบังเกิดจาก
ผูป้ระกอบการท่ีมีนิสยัขยนัหมัน่เพียรและปฎิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่พนกังานคนอ่ืน 

 
สรุปได้ว่า  ความเอาจ ริงเอาจังและมีวินัยในการท างาน  หมายถึง มีความ

ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน ปฎิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่พนกังาน มีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน เป็นคนตรงต่อเวลาเสมอ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ศึกษาคน้ควา้งานท่ีจะตอ้งท าให้
เกิดผลส าเร็จอยา่งสม ่าเสมอ มีมนุษยสมัพนัธท่ี์ดีในการท างาน 

 
8.  ความสามารถในการหาโอกาสในวิกฤตของผูป้ระกอบการ 
 
กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547: 12) ไดใ้ห้ความหมายของความสามารถในการหา

โอกาสในวิกฤตของผูป้ระกอบการท่ีดีตอ้งมองว่า การเปล่ียนแปลง คือ โอกาสท่ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้
ของส่ิงใหม่ๆและตอ้งสามารถใชโ้อกาสในการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดประโยชน์ได ้

 
ยุดา รักไทย และสุภาวดี วิทยาประพนัธ์ (2457: 196) ไดใ้ห้ความหมายของการใช้

โอกาสใหเ้ป็นประโยชน์ คือ ในโลกธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว การรู้จกัฉวยโอกาสเป็น
ส่ิงท่ีจ  าเป็น คนเราตอ้งรู้จกัปรับปรุงการตอบสนองของตนเองและมีความคิดสร้างสรรค์ในการ
น าโอกาสท่ีไดม้านั้นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัตนเองมากท่ีสุด 

 
สรุปได้ว่า ความสามารถในการหาโอกาสในวิกฤต หมายถึง สามารถปรับเปล่ียน

วิกฤตใหเ้ป็นโอกาสเสมอ มีการเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงแปลกใหม่ การรู้จกัฉวยโอกาสปรับปรุงใน
ส่ิงท่ีดีเสมอหาความรู้เก่ียวกบัการท าธุรกิจท่ีลม้เหลวและประสบความส าเร็จในภายหลงั สร้างจุด
แข็งและปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อนในการประกอบธุรกิจ การใชว้ิสัยทศัน์ในการพฒันาคุณภาพของ
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การปฎิบติังาน น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธ์ิผล 
หาจุดอ่อนของผูป้ระกอบการอ่ืนมาสร้างจุดแข็งใหก้บัธุรกิจของตนเอง 

 
2.3.5 บทบาทของผู้ประกอบการ 
สุพิชา  พฤทธิสารกร (2548: 53) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการจะปฎิบติัภารกิจในบทบาท

ดงัต่อไปน้ี 
1. บทบาทของนกัลงทุน  เน่ืองจากการเร่ิมกิจการส่วนมากเกิดจากผูป้ระกอบการมี

ความมัน่ใจในความคิดตนเองแต่ไม่มีผูร่้วมทุน ท าให้การลงทุนในกิจการคร้ังแรกตอ้งเป็นเงิน
ส่วนตวั ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงเป็นผูก้ลา้เส่ียงกลา้ลงทุนเพื่อลงมือท าประโยชน์ต่อสังคม โดย
พิสูจน์ความสามารถใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 

2. บทบาทของผูจ้ดัการ แมว้่ากิจการท่ีตั้งข้ึนจะเป็นเพียงธุรกิจขนาดเล็ก แต่ในฐานะ
ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องประกอบภารกิจในฐานะผูจ้ ัดการ เพื่อให้สามารถด าเนินการตาม
เป้าหมายของกิจการไดจ้นบรรลุผงส าเร็จ โดยผูป้ระกอบการตอ้งหาความรู้เก่ียวกบัหน้าท่ีในการ
จดัการและตอ้งพยายามสร้างสมประสบการณ์ในการจดัการใหม้ากข้ึนดว้ย 

3.บทบาทของผูน้  า โดยปกติธุรกิจขนาดเล็กมกัจะจา้งบุคคลเขา้มาท างานตามความ
เหมาะสมขององคก์าร ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีบทบาทในการเป็นผูน้  าอย่างชดัเจน  โดยตอ้ง
เป็นผูบุ้กเบิกริเร่ิมงานใหม่ รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพงานปัจจุบันและผลกัดันให้เกิดการ
ท างานเป็นทีม โดยอาศยัศิลปะการปกครอง ตลอดจนส่งเสริมขวญัก าลงัใจ อีกทั้งพฒันาลูกน้อง
ใหเ้ติบโตกา้วทนัเทคโนโลยใีหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดว้ย 

4.บทบาทของผูส้ร้างสรรคส์งัคม เม่ือผูป้ระกอบการไดเ้ร่ิมธุรกิจเพ่ือช่วยเหลือและท า
ประโยชน์ต่อสงัคมและผูบ้ริโภคในเชิงเศรษฐกิจแลว้ หากว่ากิจการเติบโตและขยายตวัออกไป 
นอกจากจะเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้แลว้ ผูป้ระกอบการยงัสามารถกระท า
เพือ่รับผดิชอบต่อสงัคมโดยไม่ด  าเนินธุรกิจเพียงมุ่งก าไรพียงอย่างเดียวหรือท าธุรกิจท่ีก่อให้เกิด
ผลเสียต่อผูบ้ริโภคหรือชุมชน จึงจะไดช่ื้อว่าเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีคุณค่าสมควรแก่การยกย่อง
จากสงัคมและการสนบัสนุนของประชาชนหรือลกูคา้ต่อไป 

สรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการนั้นมีบทบาทอยู่หลายบทบาทดว้ยกนั โดยการแสดงออกแต่
ละบทบาทนั้ นต้องค านึงถึงสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน เพ่ือท่ีจะได้แสดงบทบาทในแต่ละ
สถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพราะบางสถานการณ์นั้นผูป้ระกอบการไม่สามารถแสดงบทบาท
เพียงบทบาทเดียว อาจจะตอ้งแสดงบทบาทหลายๆบทบาทในสถานการณ์เดียวกนัก็ได ้ดงันั้น
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ผูป้ระกอบการจะตอ้งท าการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ให้รอบคอบเพื่อท่ีจะแสดงบทบาทใน
สถานการณ์นั้นๆ ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

 
2.3.6 บุคลกิภาพของผู้ประกอบการ 

 
อาทิตย ์วุฒิคะโร (2543: 45) ไดก้ล่าวถึงบุคลิกภาพของความเป็นผูป้ระกอบการท่ี

ประสบความส าเร็จว่า ส่วนใหญ่ไม่ไดม้ีมาแต่ก  าเนิด แต่เกิดจากการเรียนรู้บ่มเพาะหรือการหล่อ
หลอม หรือเกิดจากการใฝ่หาฝึกฝน 

 
สคาโบรอจ และซิมเมอร์ (Scarborough and Zimmer, 1996: 6) ไดอ้ธิบายบุคลิกภาพ

ของผูป้ระกอบการไวว้่า บุคลิกภาพของผูป้ระกอบการไม่ใช่เพียงลกัษณะทางบุคลิกภาพของ
ผูป้ระกอบการ แต่เป็นทศันคติและลกัษณะพฤติกรรมท่ีผูป้ระกอบการไดป้ฎิบติัในการด าเนิน
ธุรกิจซ้ึงบุคลิกภาพผูป้ระกอบการนั้นจะถกูวางเง่ือนไขทางวฒันธรรมและถูกส่งผลกระทบโดย
ส่ิงแวดลอ้ม 

 
ชูศกัด์ิ จงธนะพิพฒัน์ (2542: 4-6) ไดก้ล่าวถึง คุณสมบติัของเจา้ของกิจการท่ีประสบ

ความส าเร็จไว ้4 ประการ คือ มีเป้าหมายอยูใ่นใจ มีพลงัสร้างสรรค ์มีความเช่ือมัน่ใจตวัเองและมี
จิตใจแน่วแน่ 

 
ธีรยสุ วฒันาศุภโชค (2542: 6) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะ 10 ประการของผูป้ระกอบ การท่ี

ประสบความส าเร็จควรจะมีดงัต่อไปน้ี 
1. มีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ท่ีจะน าพาสู่การพฒันาในธุรกิจ

ต่อไป 
2. มีความกลา้ตดัสินใจ รวมถึงมีวิจารณญาณท่ีแม่นย  า 
3. มีการตัดสินใจอย่างเฉียบขาดแม่นย  าและมีความสามารถในการสั่งการและน า

แผนงานไปปฎิบติัไดอ้ยา่งฉบัไว 
4. มีความมุ่งมัน่ในการท างานให้ส าเร็จ ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการ

ด าเนินงาน 
5. มีความทุ่มเทใหก้บัธุรกิจของตนอยา่งเต็มท่ี 
6. มีความรักชอบธุรกิจของตนเป็นการเฉพาะตวั 
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7. มีความช่างสงัเกตและใส่ใจในรายละเอียดต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการประกอบธุรกิจ
ของตน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขั้นตอนการจดัตั้งธุรกิจใหม่ 

8. ไม่ยอ่ทอ้ต่อโชคชะตา มีความคิดว่าตนเองเป็นผูกุ้มชะตาชีวิตและธึรกิจของตนไว้
ในมือ 

9. ไม่ได้คาดหวงัในเร่ืองผลตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินว่าจะเป็นปัจจัยส าคัญในการ
กระตุน้จูงใจในการจดัตั้งธุรกิจของตน มองเพียงแค่ผลพลอยไดจ้ากความส าเร็จของธุรกิจของตน
มากกว่า 

10.   มีการกระจายความรับผิดชอบและสร้างความรู้สึก เป็นเจ้าของร่วมกันให้กับ
พนกังานท่ีมีความสามารถและใหค้วามส าคญักบัธุรกิจของตน 

 
ถาวร และธนะเวช ศรีสุขะโต (2543: 26) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของผูริ้เร่ิมประกอบ

กิจการท่ีคลา้ยคลึงกนัว่า ตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี 
1. มีความต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จ ชอบท างานกับผูเ้ช่ียวชาญ เมื่อเผชิญ

ปัญหามีแนวโนม้ว่าจะเป็นผูท่ี้มองการณ์ไกล และมกัจะมองเห็นปัญหาล่วงหนา้ 
2. มีความกลา้เส่ียงในระดบัปานกลาง ไม่สูงหรือต ่าเกินไป 
3. เป็นนักแกปั้ญหา เป็นผูน้  าโดยธรรมชาติ ชอบค้นหาทางเลือกในการแกปั้ญหา 

สามารถตดัสินปัญหาไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล ไม่ใชอ้ารมณ์ในการตดัสินปัญหา 
4. หลีกเล่ียงการใชอ้ารมณ์ เพราะการใชอ้ารมณืก่อใหเ้กิดความสมัพนัธท่ี์ไม่ดี 
5. มีความกระตือรือร้น ร่างกายมีความยดืหยุน่และสุขภาพดี 
6. มีความเช่ือมัน่ในตัวเองสูง เช่ือในทักษะและความสามารถของตนเอง คิดว่า

พฤติกรรมของตนเองสามารถเปล่ียนสถานการณ์ได้ ไม่เช่ือในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หลอกลวง 
บิดเบือนความจริงท่ีจะขดัต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

7. สามารถท างานหนกัและเห็นงานเป็นชีวิตจิตใจ 
 

นอกจากน้ียงัไดแ้บ่งบุคลิกลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จออกเป็น
หลายประเภท ดงัต่อไปน้ี 

1. นกัวิเคราะห์โอกาส ชอบคน้ควา้หาความรู้ แสวงหาโอกาสเพื่อไปสู่ความส าเร็จ 
ในขณะท่ีมีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด 

2. นกัคิดท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์มกัจะหาหนทางท่ีดีกว่าในการท างานต่างๆ 
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3. นกัแกปั้ญหา สามารถเขา้ถึงปัญหาและแกไ้ขดว้ยความมัน่ใจและสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว มกัจะมองหาทางเลือกต่างๆเพื่อแกไ้ขปัญหา รู้ว่าจะตอ้งประเมินทางเลือก
อยา่งไรเพ่ือนท่ีจะแกปั้ญหาไดง่้ายท่ีสุด 

4. นกัคิดท่ีมีเหตุผล ไม่กลวัท่ีจะยอมรับว่าตวัเองท าผิดและยอมรับการปรับปรุงดว้ย
วิธีท่ีดีกว่า 

5. นกับริหารตามวตัถุประสงค ์จะตอ้งมีการวางแผน การตดัสินใจทางกลยทุธ ์มกัจะ
สรรหาหนทางท่ีดีท่ีสุดอยูต่ลอกเวลา เพื่อใหก้ารท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 

6. นกัท างาน ชอบท ากิจกรรม และตอ้งท าให้ส าเร็จ เวลาส่วนตวัจะเป็นเวลาท างาน
ไปดว้ยและท าทุกอยา่งท่ีท าได ้

7. นักควบคุม ผูป้ระกอบการชอบท่ีจะควบคุมงานและควบคุมตวัเอง รู้ว่าตนเอง
ก าลงัท าอะไรอยู ่สามารถท างานคนเดียวได ้มีความมุ่งมัน่ท่ีจะประสบความส าเร็จ 
 

ผุสดี รุมาคม (2544: 14-17) ไดก้ล่าวถึงการวิจยัหน่ึงท่ีได้ศึกษาพบความสัมพนัธ์
ระหว่างความส าเร็จกับคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพโดยทั่วไปของผูป้ระกอบการ 5 ด้าน คือ 
แรงผลกัดนั ความสามารถดา้นสติปัญญา ความสามารถดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ความสามารถดา้น
การติดต่อส่ือสาร และความรู้ดา้นเทคนิคและยงัไดร้ะบความสามารถเพ่ิมเติมอีก 2 ดา้น คือ การ
ตดัสินใจและความคิด ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  แรงผลกัดนั หมายถึง แรงจูงใจให้บุคคลท างานหรือพยายามในการท างาน ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ เช่น ความรับผดิชอบ ความกระฉบักระเฉง ความคิด
ริเร่ิม ความเพียรพยายามและความทะเยอทะยาน 

2. ความสามารถดา้นสติปัญญาท่ีประกอบไปดว้ยความฉลาด (IQ) ความ สามารถใน
ดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ผูบ้ริหารธุรกิจขนาดย่อมตอ้งใช้
ความฉลาดอยา่งมีเหตุผล ตอ้งสามารถปรับการกระท าของเขาให้เขา้กบัความตอ้งการของธุรกิจ
ในสถานการณ์ต่างๆกนั และตอ้งสามารถวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะเขา้ไป
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาและสถานการณ์เหล่านั้น 

3. ความสามารถดา้นมนุษยสมัพนัธ ์เป็นความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัลกูคา้และพนกังาน โดยประกอบดว้ยความมัน่คงทางอารมณ์ ความสามารถในการเขา้สังคม 
การรู้จกัผอ่นหนกัผอ่นเบา 
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4.  ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร คือความสามารถท่ีจะติดต่อส่ือสารไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและการติดต่อส่ือสารดว้ยวาจา การ
ติดต่อส่ือสารท่ีดี หมายถึง ผูส่้งและผูรั้บเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

5.  ความรู้ดา้นเทคนิค หมายถึง ทกัษะดา้นการประกอบการในการท างานร่วมกบัส่ิง
ต่าง ๆ รวมถึงความเช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆ 

6.  ความสามารถดา้นการตดัสินใจ หมายถึง ทกัษะในการคดัเลือกการด าเนินการซ่ึง
เป็นท่ีน่าพอใจจากบรรดาทางเลือกต่างๆ เพื่อท่ีจะน าทางธุรกิจ ผูป้ระกอบการประเมินโอกาสต่าง 
ๆ ซ่ึงไดม้ีการรับรู้และพยายามท่ีจะท าการตดัสินใจ ซ่ึงจะสามารถท าให้ธุรกิจตระหนักถึงการ
เติบโตท่ีจะตอ้งมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองตลอดไป 

7.  ความสามารถด้านความคิด หมายถึง ทักษะของผูป้ระกอบการในการเข้าใจ
องคก์าร โดยส่วนรวมของธุรกิจและการท่ีหน่วยงานแต่ละหน่วยรวมตวัเขา้ดว้ยกนั เป็นเสมือน
ส่วนทั้งหมดท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

  
เฟรชเชอร์ (Frese, 2000: 18-19) ไดส้รุปบุคลิกภาพของผูป้ระกอบการท่ีประสบ

ความส าเร็จในธุรกิจขนาดยอ่มไว ้ดงัน้ี 
1.  ความเป็นตวัของตัวเอง (Autonomy Orientation) หมายถึง ความสามารถและ

ความตั้งใจท่ีจะน าตนเองไปสู่โอกาส บุคคลท่ีมีลกัษณะความเป็นตัวของตัวเองจะเป็นคนท่ี
สามารถท างานไดด้้วยตนเองและสามารถตดัสินใจได้ในภาวะท่ีบีบบังคับ หรือมีความจ ากัด 
ผูป้ระกอบการท่ีมีความเป็นตวัของตวัเองยงัจะมีความสามารถในการเป็นตวัของตวัเองในการ
ต่อรอง หรือเผชิญกบัผูจ้ดัจ  าหน่ายหรือบริษทัใหญ่ๆได ้

2.  ความมีนวตักรรม (Innovativeness Orientation) หมายถึง การมีความคิดริเร่ิม
เก่ียวกบัสินคา้ใหม่ๆ การบริการและเทคโนโลยใีหม่ๆ 

3.  ความกลา้เส่ียง (Risk taking Orientation) หมายถึง มีความกลา้เส่ียง ซ่ึงสามารถ
แบ่งได ้3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การกลา้เส่ียงต่อส่ิงท่ีไม่รู้ การกลา้ใชท้รัพยสิ์นจ านวนมากส าหรับการ
ก่อตั้งธุรกิจ การกลา้กูย้มืเงินจ านวนมาก รวมทั้งความกลา้เส่ียงอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ
การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (Uncertainly Avoidance) 

4. ความแกร่งในการแข่งขนั (Competitve Aggressiveness Orientation) หมายถึง 
ความตอ้งการแข่งขนั ท าใหคู้่แข่งเขา้ตลาดเดียวกนัไดล้  าบาก ผูป้ระกอบการท่ีมีความมุ่งมัน่สูงจะ
พยายามท าใหธุ้รกิจของตนล ้าหนา้หรือเหนือกว่าคู่แข่ง 
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5.  ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation) 
หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการมีความมัน่คง ไม่เก็บส่ิงผดิพลาดมาเป็นอารมณ์หรือผิดหวงั ทอ้แท้
กับความผิดพลาด แต่จะน าประสบการณ์เหล่านั้นมาเรียนรู้และพฒันาปรับปรุงให้ธุรกิจมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

6.  ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง ลักษณะท่ี
ผูป้ระกอบการคน้หาหนทาง หรือเนน้หนทางสู่ความส าเร็จ โดยมีความพยายามในการประเมิน
หนทางหรือทางเลือกท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จอยา่งมากท่ีสุด 

สรุปได้ว่า บุคลิกภาพของแต่ละคนนั้นมีความส าคัญอย่างมากในการผลกัดันให้
ประกอบอาชีพผูป้ระกอบการ เพราะว่าบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลนั้นจะแตกต่างกนั โดยข้ึนอยู่
กบัภูมิหลงัหรือประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนของแต่ละคน ซ่ึงจะหล่อหลอมให้แต่ละคนมีบุคลิกภาพท่ี
แตกต่างกนั โดยผูป้ระกอบการบางคนอาจจะมีบุคลิกภาพท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ บางคน
อาจจะมีบุคคลิกภาพในดา้นมีความเป็นตวัของตวัเองสูงก็อาจเป็นไปได ้

 

2.4 แนวคดิเกี่ยวกับธุรกิจขนาดย่อม 
 

2.4.1 ความหมายของธุรกจิขนาดย่อม 
 
ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2541: 2) ไดห้าความหมายของธุรกิจขนาด

ย่อม หมายถึง ธุรกิจท่ีเป็นอิสระมีเอกชนเป็นเจ้าของด าเนินการ โดยผูป้ระกอบการไม่เป็น
เคร่ืองมือของธุรกิจใดและไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอ่ืน 

  
วีระวุธ มาฆะศิรานนท์ (2543: 14) ไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจย่อม หมายถึง ธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศยงัไม่มีหน่วยงานหรือสถาบนัใดก าหนดไดอ้ย่างชดัเจน 
แต่ท่ีคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์ไว ้ไดแ้ก่ 

1. มีการบริหารงานอยา่งอิสระ โดยปกติแลว้ตวัผูจ้ดัการมกัจะมีส่วนร่วมในการเป็น
เจา้ของธุรกิจนั้นอยูด่ว้ย 

2. เจา้ของธุรกิจและเงินทุนมกัจะมาจากเจา้ของเพียงคนเดียวหรืออาจเป็นคนกลุ่มเลก็ 
ๆ ท่ีมาร่วนลงขนักนั 
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3. พ้ืนท่ีปฏิบติัการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นจะอยู่ในบริเวณทอ้งถ่ิน
ต่างๆ ทั้งเจา้ของและคนท างาน ส่วนใหญ่ก็จะอาศยัอยูใ่นชุมชนทอ้งถ่ินนั้น แต่ท่ีส าคญัการตลาด
ของผลิตภณัฑก์ลบัเปิดกวา้งออกไปทัว่ประเทศหรือทัว่โลก 

4. การก าหนดแบ่งขนาดธุรกิจไวอ้ยา่งชดัเจน ตายตวั จึงจะเรียกว่าธุรกิจขนาดกลาง
หรือขนาดยอ่ม ซ่ึงถา้อยูใ่นธุรกิจประเภทเดียวกนัก็อาจจะพอเปรียบเทียบกนัไป กบัธุรกิจนานา
ประเทศแลว้ ธุรกิจขนาดยอ่มของประเทศธุรกิจหน่ึงอาจจะกลายเป็นขนาดกลางในธุรกิจประเภท
อ่ืนก็เป็นไปได ้

พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง (2543 : 14-15) ไดใ้ห้
ความหมายของขนาดของสินทรัพยถ์าวรในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มว่าเป็นสินทรัพยถ์าวร
ท่ีไม่ใช่ขนาดของทุนจดทะเบียน เพื่อใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการประเมินมูลค่าและก าหนดขนาด
ของกิจการท่ีจะมีส่วนสัมพนัธ์กบัระดบัของการไดรั้บการสนับสนุนทั้งดา้นเงินทุนและการให้
ค  าปรึกษาเพื่อพฒันาธุรกิจตามพระราชบญัญติั ดงัตารางแสดงดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.2 เกณฑข์นาดของทรัพยถ์าวรในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 

 

ประเภทกิจการ 
สินทรัพยถ์าวร (ลา้นบาท) 

ขนาดกลาง ขนาดยอ่ม 
1.  การผลิต 
2.  การคา้ 
 2.1  คา้ส่ง 
 2.2  คา้ปลีก 
3.  การบริการ 

ไม่เกิน 200 
 
ไม่เกิน 100 
ไม่เกิน 60 
ไม่เกิน 200 

ไม่เกิน 50 
 
ไม่เกิน 50 
ไม่เกิน 30 
ไม่เกิน50 

 
ท่ีมา : พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจ (2543: 15) 
 

วรนารถ แสงมณี (2544: 15) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจขนาดยอ่ม หมายถึง ธุรกิจเล็กๆ 
ท่ีก่อตั้งโดยบุคคลเดียวหรือกลุ่มบุคคลไม่ก่ีคน มีสินทรัพยข์องกิจการค่อนขา้งจ ากดัและบริหารงาน
อยา่งอิสระดว้ยตวัเจา้ของเอง ซ่ึงอาจมีลกูจา้งพนกังานจ านวนหน่ึงมาช่วยด าเนินงานบา้งเลก็นอ้ย 
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กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547: 1) ไดใ้ห้ความหมายของกิจการขนาดย่อม นอกเหนือ
ปัจจัยด้านจ านวนพนักงานและจ านวนเงินทุนแลว้ คณะกรรมการพฒันาระดับเศรษฐกิจ (The 
Committee for Economic Development หรือ CED) แห่งสหรัฐอเมริกาไดใ้หก้ารจ ากดัความลกัษณะ
ของธุรกิจขนาดย่อมว่า ธุรกิจขนาดย่อมจะตอ้งมีลกัษณะอย่างน้อยท่ีสุด 2 ประการ จากลกัษณะ 4 
ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. การบริหารงานเป็นไปอย่างอิสระ ส่วนใหญ่แลว้ผูป้ระกอบการหรือเจ้าของจะ
บริหารงานเอง 

2. เงินทุนในการด าเนินการค่อนขา้งจ ากดั เพราะมาจากเงินทุนของผูป้ระกอบการเอง
หรือเกิดจากการระดมทุนจากกลุ่มบุคคลเลก็ๆ 

3. ขอบเขตการด าเนินงานธุรกิจขนาดยอ่มอยูใ่นพ้ืนท่ีทอ้งถ่ินหน่ึงเท่านั้น 
4. ธุรกิจขนาดเลก็มีผลกระทบต่อธุรกิจภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่นอ้ยมาก 

 
สุธรรม รัตนโชติ (2548: 56) ไดใ้ห้ความหมาย ค าว่า ธุรกิจขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจท่ี

ด  าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มีการบริหารด้วยตนเองโดยเงินทุนไม่มาก เป็นธุรกิจท่ีมี
คนงานนอ้ยกว่า 50 คน เป็นธุรกิจท่ีเจา้ของมีอิสระในการบริหารงานดว้ยตนเองและไม่เป็นธุรกิจน า 
(leading business) ในธุรกิจประเภทเดียวกนั 
 

แบทแมนและสก็อต (Batman & Scott 1999: 51) ไดใ้หค้วามหมายว่า ถา้มีจ  านวนคนไม่
เกิน 100 คน ใหถื้อเป็นธุรกิจขนาดยอ่ม 

 
สรุปไดว้่า ธุรกิจขนาดยอ่ม หมายถึง ธุรกิจเลก็ๆ ท่ีก่อตั้งโดยบุคคลเดียวหรือกลุ่มบุคคล

ไม่ก่ีคน มีสินทรัพยข์องกิจการค่อนขา้งจ ากดัและบริหารงานอยา่งอิสระดว้ยตวัเจา้ของเอง 
 

2.4.2 รูปแบบของธุรกจิขนาดย่อม 
 

ศิริอร ขนัธหตัถ ์(2547: 20-25) ไดแ้บ่งรูปแบบของกิจการได ้ดงัน้ี 
1. กิจการเจา้ของคนเดียว (Sole proprietorships) เป็นกิจการขนาดยอ่มท่ีด าเนินงานโดย

บุคคลเดียวเป็นผูรั้บผดิชอบงานทั้งหมด โดยไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นหา้งหุ้นส่วนจ ากดัและเป็นบริษทั
จ ากดั 
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2. กิจการประเภทหา้งหุน้ส่วน (Partnerships) เป็นกิจการประเภทห้างหุ้นส่วน จ าแนก
ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ คือ 

2.1 ห้างหุ้นส่วนสามญั ผูด้  าเนินการตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ตกลงวาจาหรือลายลกัษณ์
อกัษรในการลงทุนร่วมกนัในการด าเนินกิจการ โดยมีวตัถุประสงค์จะแบ่งก าไรและขาดทุนท่ีเกิด
จากกิจการนั้นๆ ผูเ้ป็นหุน้ส่วนจะมีก่ีคนก็ได ้แต่ตอ้งมีอยา่งนอ้ย 2 คนและหุ้นส่วนทั้งหมดจะตอ้งมี
สญัชาติไทย ทั้งน้ีสามารถจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลไดเ้รียกว่าหา้งหุ้นส่วนสามญัจดทะเบียนถือเป็น
บุคคลตามกฎหมายมีสิทธิการด าเนินการไดต้ามกฎหมาย 

2.2 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั เกิดจากการจดทะเบียน ประกอบดว้ย 2 หุน้ส่วน คือ 
2.2.1 หุน้ส่วนจะเป็นคนเดียวหรือหลายคนก็ไดท่ี้จ  ากดัความรับผิดเพียงไม่เกิน

จ านวนเงินท่ีตกลงจ าน ามาลงทุนให้ห้างหุ้นส่วน นอกเหนือจากน้ีไม่ตอ้งรับผิด หุ้นส่วนประเภทน้ี  
เรียกว่า หุน้ส่วนจ ากดัความรับผดิ ซ่ึงจะลงทุนดว้ยแรงงานในการประกอบกิจการไม่ได้ 

2.2.2 หุน้ส่วนประเภทท่ีรับผดิในหน้ีสินของหา้งหุน้ส่วน โดยไม่จ  ากดัจ  านวนจะ
มีก่ีคนก็ได ้ซ่ึงจะเรียกว่าหุน้ส่วนไม่จ  ากดัความรับผดิ 

 
สรุปไดว้่า รูปแบบของธุรกิจขนาดยอ่ม หมายถึง การจดัตั้งรูปแบบขององค์การข้ึนไม่ว่า

จะเป็นองคก์ารท่ีด  าเนินงานโดยบุคคลเดียวหรือกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมกนับริหารกิจการ 
ซ่ึงสามารถจดัตั้งไดห้ลายรูปแบบ ผูป้ระกอบการจะตอ้งท าการจดทะเบียนจดัตั้งและด าเนินงาน
ภายใตก้ารควบคุมดูแล ซ่ึงไดม้ีการออกกฎหมายควบคุมดูแลและคุม้ครองสิทธิต่างๆ โดยองค์การ
ธุรกิจมีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของกฎหมาย เช่น การเสียภาษี การจดัท าบญัชี
การเงิน เป็นตน้ 

 
2.4.3 ประเภทธุรกจิขนาดย่อม 
  
ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันท์ (2542: 12-15) ได้แบ่งประเภทของธุรกิจขนาดย่อมได้เป็น 5 

ประเภท โดยมีรายระเอียดดงัน้ี 
1.  ธุรกิจการผลิต (Manufacturing) เป็นธุรกิจท่ีเปล่ียนรูปวตัถุดิบให้เป็นผลิตภัณฑ์

ส าเร็จรูปด้วยกระบวนการผลิต จ  าเป็นต้องใช้ว ัตถุดิบในการแปรรูปให้เป็นสินค้าเพื่อการ
อุตสาหกรรมและสินคา้อุปโภคบริโภคทั้งท่ีใชเ้คร่ืองจกัรในการแปรรูปหรือใชแ้รงงานและฝีมือใน
การแปรรูป เช่น โรงงาน ร้านอาหารพร้อมปรุง การท าหตัถกรรม เป็นตน้ 
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2.  ธุรกิจเหมืองแร่ (Mining) เป็นธุรกิจเก่ียวกบัการขุดหาทรัพยากรธรรมชาติแหล่งแร่
วตัถุดิบจากพ้ืนดินทั้งท่ีเป็นโลหะหรืออโลหะทุกชนิดทุกประเภท 

3.  ธุรกิจคา้ส่ง (Wholesaling) หมายถึง ธุรกิจท่ีด  าเนินการโดยขายสินคา้ต่อให้คนกลาง 
ผูใ้ชใ้นอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมเป็นจ านวนคร้ังละมากๆ แต่ไม่ขายให้ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย
หรือเป็นการจดัจ  าหน่ายสินคา้ ทั้งสินคา้อุปโภคบริโภคและสินคา้อุตสาหกรรมในปริมาณคร้ังละ
มากๆ เช่น การคา้ส่งอะไหล่ เคร่ืองนุ่งห่ม เวชภณัฑ ์เป็นตน้ 

4.  ธุรกิจคา้ปลีก (Retail) หมายถึง ธุรกิจซ่ึงขายสินคา้จ  านวนเล็กน้อยแก่ผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ยโดยตรง และจะเป็นคนกลางระหว่าผูค้า้ส่งหรือผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยและกิจกรรม
ทั้งส้ินท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการขายสินคา้หรือบริการใหก้บัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

5.  ธุรกิจบริการ (Service) หมายถึง กิจการท่ีจ  าหน่ายสินคา้ในรูปบริการให้แก่ผูบ้ริโภค
หรือผูผ้ลิต ธุรกิจบริการส่วนใหญ่ไม่มีตวัตน มกัถกูบริโภคในขณะเดียวกบัท่ีผลิตข้ึนมาเป็นสินคา้ท่ี
จ  าต้องไม่ได้ถูกใช้แล้วหมดไปมักเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกับการศึกษา การคมนาคมขนส่ง การ
ติดต่อส่ือสาร การบริการขอ้มลู ความบนัเทิง กีฬาและการเงิน เป็นตน้ 

 
กตญัญู หิรัญสมบูรณ์ (2547: 4) ไดแ้บ่งประเภทของธุรกิจขนาดยอ่มได ้3 ประเภท ดงัน้ี 
1. ธุรกิจการผลิต เป็นธุรกิจท่ีน าเอาวตัถุดิบ ช้ินส่วน อะไหล่และปัจจยัน าเขา้ต่างๆ มา

ผ่านกระบวนการแปรสภาพจนกลายเป็นสินค้าส าเร็จรูป เพื่อน าไปจ าหน่ายต่อไป ลกัษณะการ
ประกอบการของธุรกิจการผลิตท่ีเป็นขนาดยอ่มจะเป็นโรงงานขนาดเลก็ เช่น โรงงานผลิตขนมโมจิ 
โรงงานท าทุเรียนกวน โรงงานทอผา้พ้ืนเมือง ซ่ึงแมจ้ะไม่มีฐานะมัน่คงไม่มีการใช้เทคโนโลยี
กา้วหนา้ไม่มีการผลิตในปริมาณท่ีสูงเช่นเดียวกบัธุรกิจขนาดใหญ่ แต่ก็สามารถด ากิจการอยู่ไดด้ว้ย
การตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ประจ าหรือเจาะตลาดในกลุ่มลกูคา้เฉพาะ (niche market) 
และจะสามารถประหยดัตน้ทุนบางอยา่งได ้เช่น การใชแ้รงงานผูป้ระกอบการและครอบครัวในการ
ด าเนินงาน นอกจากนั้นธุรกิจการผลิตขนาดย่อมนั้นยงัเป็นแหล่งวตัถุดิบและส่วนประกอบให้แก่
ธุรกิจขนาดใหญ่โดยท่ีธุรกิจขนาดใหญ่แต่ละแห่งจะสั่งซ้ือปัจจยัน าเข้าจากธุรกิจขนาดย่อมหลาย
ประเภทแตกต่างกนัไป เม่ือธุรกิจขนาดใหญ่มีความเจริญเติบโตข้ึน ยอ่มสร้างโอกาสทางธุรกิจท่ีดีแก่
ธุรกิจขนาดยอ่มดว้ยเช่นกนั 

2. ธุรกิจการจ าหน่าย เป็นธุรกิจท่ีท าหนา้ท่ีของคนกลางท่ีอยูใ่นช่องทางการจ าหน่ายทั้งท่ี
เป็นการคา้ส่งและการคา้ปลีก เช่น ร้านขายของช า ร้านขายหนังสือ ร้านขายเคร่ืองใชใ้นครัวเรือน 
ร้านขายเส้ือผา้ และร้านขายขา้วสารอาหารแหง้ในตลาดประจ าจงัหวดั ธุรกิจขนาดย่อมจ านวนมาก
เป็นธุรกิจการจ าหน่าย โดยเฉพาะในทอ้งถ่ินท่ีอยูห่่างไกลจากผูผ้ลิตสินคา้มากๆ ร้านคา้ส่งและปลีก
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เหล่าน้ีจะเป็นผูน้  าเอาสินคา้จากผูผ้ลิตส่งให้ถึงผูบ้ริโภคอย่างทัว่ถึงทุกทอ้งถ่ินทุกภูมิภาค โดยอาศยั
ความช านาญในพ้ืนท่ีภูมิประเทศหรือสายสัมพนัธ์กบับุคคลในถ่ินเดียวกัน ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจขนาด
ใหญ่ไดข้ยายตลาดอยา่งกวา้งขวาง โดยไม่ตอ้งลงทุนสร้างส านกังานขายของผูป้ระกอบการ 

3. ธุรกิจให้บริการ เป็นธุรกิจท่ีตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าดว้ยบริการท่ีไม่มี
ตวัตนทางกายภาพ ธุรกิจขนาดย่อมท่ีเป็นธุรกิจให้บริการมีอยู่มากมายหลากหลายชนิดเพราะเป็น
ธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนไม่มากแต่ตอ้งอาศยัแรงงาน และฝีมือของบุคลากร เช่น ร้านซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ร้านตดัเส้ือผา้ ร้านตดัผม ร้านซกัรีด ส านกังานบญัชีและกฎหมาย ร้านทนัตแพทย ์คลินิกรักษาโรค 
ส านกังานจดัหางาน บริษทัยามและพนกังานท าความสะอาด สถานพยาบาลคนชราและดูแลเด็กเล็ก 
ฯลฯ ธุรกิจใหบ้ริการเฉพาะทางท่ีตอ้งอาศยัความสามารถเฉพาะบุคคลของพนักงานจะขยายตวัได้
ยากและมีผลิตผลค่อนขา้งต ่า นอกจากนั้นธุรกิจใหบ้ริการเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดของช่างฝีมือเฉพาะ
อาชีพท่ีจะเปล่ียนตนเองมาสู่ความตอ้งการการบริการท่ีเพ่ิมข้ึนจะผลกัดนัให้เกิดการก่อตั้งธุรกิจ
บริการบางแห่งใหม่ ซ่ึงจะก่อให้เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่ด้วยและปรากฏว่าในปัจจุบันธุรกิจ
บริการมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัอยา่งรวดเร็วมากกว่าธุรกิจประเภทอ่ืน 

 
สรุปไดว้่า ประเภทของธุรกิจขนาดยอ่มมีอยูห่ลายประเภทท่ีส าคญัและเก่ียวกบัธุรกิจการ

ผลิต ธุรกิจการใหบ้ริการ ธุรกิจการจ าหน่ายและธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคญั เพราะประเภทของธุรกิจขนาด
ยอ่มจะเป็นธุรกิจท่ีมาการแปรรูป และใหค้วามส าคญัของการบริการเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจ
ของลกูคา้ใหม้ากท่ีสุด 

 
2.4.4 ประโยชน์ของธุรกจิขนาดย่อม 
ชาญชยั อาจินสมาจาร (2545: 4-5) ไดใ้ห้ความหมายของประโยชน์ธุรกิจขนาดย่อมใน

ประเทศท่ีพฒันาแลว้และก าลงัพฒันา ธุรกิจขนาดย่อมถือเป็นกระดูกสันหลงัของเศรษฐกิจของ
ประเทศ มีบทบาทท่ีส าคญัในการท าประโยชน์แก่ผลผลิตของประเทศ ตลอดจนการก่อให้เกิดการ
จา้งงานแก่ประชาชน 

วิชยั โถสุวรรณจินดา (2545: 4-5) ไดใ้หค้วามหมายของประโยชน์ธุรกิจขนาดย่อมว่าแม้
จะมีขนาดเล็กแต่ก็มีจ  านวนมากและกระจัดกระจายไปทั่วประเทศ จึงมีบทบาทส าคัญต่อภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ ดงัต่อไปน้ี 

1.  การสร้างงานใหม่ ธุรกิจขนาดย่อมเป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนง่าย จึงมีส่วนสนับสนุนผูท่ี้
ตอ้งการเร่ิมธุรกิจของตวัเอง โดยเฉพาะเม่ือเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจคนท่ีตอ้งว่างงานมกัจะหัน
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มาเร่ิมตน้ธุรกิจขนาดยอ่มไดง่้ายและธุรกิจขนาดย่อมเองในไม่ชา้ก็อาจเติบโตเป็นธุรกิจขนาดกลาง
หรือธุรกิจขนาดใหญ่ต่อไปได ้

2. การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ นักประดิษฐ์คิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ มกัเร่ิมตน้การผลิตและ
การขายดว้ยธุรกิจขนาดยอ่มก่อนท่ีจะขยายกิจการออกไปเม่ือผลิตภณัฑน์ั้นไดรั้บการยอมรับตวัอยา่ง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆท่ีผลิตโดยธุรกิจขนาดย่อม ได้แก่ ยาแก้โรคเบาหวาน ยาเพนนิซิลิน หลอด
สุญญากาศ การอดัรูป เคร่ืองบินเจ็ท เฮลิคอปเตอร์ ฟิลม์ถ่ายรูปสีและปากกาลกูล่ืน เป็นตน้ 

3. การเพ่ิมการแข่งขนั การท่ีมีธุรกิจขนาดยอ่มเขา้มาในตลาด ท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือก
มากข้ึนธุรกิจขนาดยอ่มจึงมีส่วนเพ่ิมระดบัการแข่งขนัในทางเศรษฐกิจ 

4. การสนบัสนุนธุรกิจขนาดใหญ่ในการผลิตสินคา้และบริการ โดยธุรกิจขนาดย่อมจะมี
ส่วนช่วยเหลือและสนบัสนุนกิจการขนาดใหญ่ในดา้นต่าง 

5. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้และบริการโดยเฉพาะในกิจการท่ีตอ้งการ
ความประณีตและใช้ฝีมือ ธุรกิจขนาดย่อมจะท าได้ดีกว่าและถือเป็นจุดเร่ิมต้นในการพฒันา
ความสามารถในการประกอบการดว้ย 

 
กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2547: 5) ได้ให้ความหมายของประโยชน์ธุรกิจขนาดย่อม 

ดงัต่อไปน้ี 
1.  ธุรกิจขนาดยอ่มเพ่ิมการว่าจา้งแรงงานในระบบเศรษฐกิจ โดยช่วยสร้างงานใหม่ให้

พนักงานตามกลยุทธ์การเขา้สู่ธุรกิจแบบเลือกตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ซ่ึง
จะตอ้งใชค้วามช านาญและทกัษะผสมผสานในลกัษณะท่ีแตกต่างจากการท างานใหธุ้รกิจขนาดใหญ่ 

2.  เป็นแหล่งท่ีมาของประดิษฐก์รรมใหม่ของตลาดจ านวนมากถึงแมว้่าธุรกิจขนาดย่อม
ไม่มีการใช้เทคโนโลยีระดับสูงหรือห้องปฏิบัติการวิจัยและพฒันาราคาแพงแต่ด้วยความคิด
สร้างสรรค์ของผูป้ระกอบการและความร่วมมือของพนักงานก็อาจสร้างงานท่ีเป็นนวตักรรมได ้
นวตักรรมใหม่หลายอนับงัเกิดข้ึนจากธุรกิจขนาดยอ่ม เช่น รถสามลอ้เคร่ืองหรือเรือหางยาว เป็นตน้ 

3.  ส่งเสริมการแข่งขนัเสรี กระตุน้ใหเ้กิดการแข่งขนัระหว่างผูผ้ลิต ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคได้
ประโยชน์มาท่ีสุด เพราะการท่ีระบบเศรษฐกิจประกอบดว้ยธุรกิจขนาดใหญ่เพียงไม่ก่ีรายจะน าไปสู่
การผกูขาดทางการคา้ ซ่ึงไม่เป็นผลดีต่อผูบ้ริโภคและสงัคมส่วนรวม นอกจากนั้นธุรกิจขนาดยอ่มยงั
สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีหลากหลาย ทั้งดา้นคุณภาพและราคาท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกและ
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของคนทุกกลุ่มไดรั้บการตอบสนองอยา่งทัว่ถึง 

4.  ธุรกิจขนาดย่อมมกัมีความสัมพนัธ์ในเชิงสนับสนุนการด าเนินการของธุรกิจขนาด
ใหญ่ดา้นการกระจายสินคา้การป้อนวตัถุดิบและการบริการ โดยอยู่ในวงจรของธุรกิจขนาดใหญ่

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  80 

ลกัษณะพึ่งพาอาศยักนั เช่น ร้านคา้ปลีกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า (dealer) เป็นตวัแทนจ าหน่ายช่วยบริษทัใหญ่
ท่ีผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขยายตลาดสู่แต่ละพ้ืนท่ี 

5.  ช่วยพฒันาศกัยภาพในด้านสติปัญญาและความมานะพยายามของบุคคลทั้งตัว
ผูป้ระกอบการและพนกังานท่ีจะต่อสูใ้หไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จของธุรกิจ เพราะการประกอบการธุรกิจ
ขนาดยอ่มมีเงินทุนนอ้ย บุคลากรท่ีท างานก็จะมีจ  านวนจ ากดั อิทธิพลในตลาดก็มีน้อย การประสบ
ความส าเร็จในธุรกิจขนาดยอ่มจึงไม่ใช่เร่ืองบงัเอิญแต่เกิดจากความสามารถท่ีแทจ้ริงของทรัพยากร
บุคคลของประเทศชาติเป็นส าคญั 

6.  ช่วยกระจายรายไดแ้ละความรู้ความช านาญให้แก่ประชาชนกลุ่มใหญ่ในประเทศไป
ถึงชุมชนทอ้งถ่ินต่างๆ อยา่งทัว่ถึง ซ่ึงเท่ากบัช่วยพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมใหแ้ก่ประเทศชาติดว้ย 

 
สรุปไดว้่า ประโยชน์ของธุรกิจขนาดยอ่ม หมายถึงธุรกิจขนาดย่อมเป็นธุรกิจแบบเลือก

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  ซ่ึงจะตอ้งใชค้วามช านาญและทกัษะผสมผสานกนัในลกัษณะท่ี
แตกต่างจากการท างานทัว่ไปและธุรกิจขนาดย่อมมีเทคโนโลยีระดบัปานกลาง แต่ดว้ยความคิด
สร้างสรรคข์องผูป้ระกอบการและความร่วมมือของพนกังานก็อาจสร้างงานท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ท่ี
เกิดข้ึนจากธุรกิจขนาดยอ่มได ้

 
2.4.5 ข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบของธุรกจิขนาดย่อม 
 
ผุสดี รุมาคม (2540: 15-22) ไดใ้ห้ความหมายของการท่ีบุคคลบางคนตดัสินใจเลือก

ประกอบธุรกิจขนาดย่อมนั้นจะต้องมีเหตุจูงใจบางประการ ซ่ึงท าให้บุคคลเหล่านั้นต้องการ
ประกอบธุรกิจของตนเองมากกว่าการท างานรับจา้งใหผู้อ่ื้น ธุรกิจขนาดย่อมมีขอ้เสียเปรียบและขอ้
ไดเ้ปรียบของการประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม ประกอบดว้ย 

1.  ขอ้ไดเ้ปรียบของธุรกิจขนาดยอ่ม ดงัน้ี 
1.1  ความเป็นอิสระ การประกอบธุรกิจของตนเองนั้นมีความอิสระ เจา้ของธุรกิจ

สามารถกระท าส่ิงท่ีคิดว่าดีท่ีสุดเม่ือเผชิญหน้ากับปัญหาทางธุรกิจ เจา้ของธุรกิจจะตอบค าถาม
เก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีท าไป เจา้ของธุรกิจขนาดยอ่มไม่ไดม้ีอิสระท่ีจะท าอะไรไดต้ามใจชอบเสมอ
เพราะว่าตอ้งปฏิบติัตามความตอ้งการของบุคคลกลุ่มต่างๆ ในสงัคมดว้ย เช่น การท าให้ลูกคา้พอใจ 
การปฏิบติัตามเง่ือนไขของเจา้หน้ีและผูจ้  าหน่ายสินคา้ การพิจารณาความรู้สึกและความคิดเห็นของ
พนกังานและการเคารพกฎหมายท่ีกระทบต่อธุรกิจ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมถูกกระทบจาก
ปัจจยัต่างๆ เช่นเดียวกบัธุรกิจอ่ืนๆ ดงัภาพ 
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รูปท่ี 2.13 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม 
ท่ีมา : ผสุดี รุมาคม (2540: 15-22) 

 
1.2 การตดัสินใจ เจา้ของธุรกิจขนาดยอ่มเป็นผูต้ดัสินใจทุกเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อ

ธุรกิจของผูป้ระกอบการในขณะท่ีผูบ้ริหารของธุรกิจขนาดใหญ่จะต้องเสนอเร่ืองต่างๆ ให้
ผูบ้ริหารของบริษทัขนาดเลก็สามารถตดัสินใจอยา่งตรงจุด ซ่ึงการกระท าเช่นน้ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
ท่ีส าคญัเป็นพิเศษ ในกรณีท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว 

1.3 ก  าไรเปรียบเสมือนเงินเดือน ส่ิงจูงใจท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของผูป้ระกอบธุรกิจ
ขนาดยอ่ม คือ การเป็นนายและท างานเพ่ือผูป้ระกอบการ ดงันั้น ก  าไรท่ีไดรั้บจากการด าเนินงาน
ของธุรกิจจึงเปรียบเสมือนรางวลัอยา่งหน่ึงของผูป้ระกอบธุรกิจขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จ 
ธุรกิจขนาดย่อมบางแห่งสามารถท าก  าไรได้มากท่ีสุดเพราะว่าก  าไรจะเป็นเงินทุนแก่เจา้ของ
ผูป้ระกอบการซ่ึงช่วยใหค้รอบครัวมีความสุขความสบายเป็นอยูท่ี่ดี 

1.4 ความคล่องตัวและความไม่เป็นทางการ ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดย่อมมีความ
คล่องตวัมากกว่าการเป็นพนักงานของธุรกิจขนาดใหญ่ เช่น เวลาท างานของพนักงานอาจจะ
ยดืหยุน่ไดม้ากกว่าการท างานในบริษทัใหญ่ 

1.5 สายการติดต่อส่ือสารสั้น ธุรกิจขนาดยอ่มมกัจะมีระดบัการบริหารเพียงระดบั
เดียว ดงันั้นการติดต่อแบบเผชิญหนา้โดยตรงระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังานในการออกค าสั่งหรือ
การอภิปรายปัญหาท่ีสัมพนัธ์กบัธุรกิจจึงมีทางเป็นไปได ้ความสัมพนัธ์ของการติดต่อส่ือสาร
แบบหน่ึงต่อหน่ึงช่วยลดหรือก าจดัปัญหาดา้นการติดต่อส่ือสารเป็นจ านวนมากท่ีบริษทัขนาด
ใหญ่ประสบอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งมาก 

การตดัสินใจของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม 

พนกังาน ลกูคา้ 

ผูข้ายและเจา้หน้ี กฎหมาย 
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1.6 การติดต่อใกลชิ้ดกบัพนกังานและลกูคา้เจา้ของธุรกิจขนาดย่อมมีโอกาสท่ีจะ
สร้างสรรคแ์ละรักษาความสมัพนัธใ์นการท างานท่ีสามคัคีกลมเกลียวกบัพนกังาน เน่ืองจากธุรกิจ
มกัจะมีระดบัการบริหารเพียงระดบัเดียว การปฏิบติัต่อกนัโดยตรงระหว่างผูบ้ริหารและพนกังาน
สามารถเป็นไปไดแ้ละโดยความสัมพนัธ์น้ี เจ้าของธุรกิจขนาดย่อมมีโอกาสท่ีจะเข้าใจความ
จ าเป็นและความตอ้งการของพนกังานไดม้ากข้ึน 

1.7 การเขา้ไปประกอบธุรกิจไดง่้าย ลกัษณะท่ีดึงดูดอย่างหน่ึงของการด าเนิน
ธุรกิจขนาดย่อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกอบการโดยเจา้ของคนเดียว คือ การท่ีบุคคลหน่ึง
สามารถเขา้ไปประกอบธุรกิจไดง่้าย ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการในการประกอบธุรกิจ คือ ท าเล
ท่ีตั้ง ใบอนุญาตประกอบกิจการและเงินทุนจ านวนหน่ึง การเข้าไปประกอบธุรกิจขนาดย่อม
โดยทัว่ไปจะไม่มีขอ้จ  ากดัอ่ืนเลย 

1.8 การประกอบการอยู่ในตลาดขนาดเล็กได้ ธุรกิจขนาดย่อยสามารถ
ประกอบการอยู่ในตลาดเล็ก เช่น ตลาดในท้องถ่ินใดท้องถ่ินหน่ึง ซ่ึงบริษัทขนาดใหญ่ไม่
สามารถท าไดเ้พราะว่าตอ้งมีการขายสินคา้ในปริมาณมากในตลาดขนาดใหญ่ และธุรกิจขนาด
ย่อมสามารถผูกขาดตลาดท่ีมีอยู่ได้ โดยใชค้วามสัมพนัธ์เป็นการส่วนตัวกบัลูกคา้ ซ่ึงช่วยให้
ทราบความตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้นเป็นอยา่งดี 

 2.  ขอ้เสียเปรียบของธุรกิจขนาดยอ่ม คือ 
2.1 การจดัหาเงินทุนธุรกิจย่อยมีความเส่ียงภยัจากการสูญเสียเงินทุนของผู ้

ประกอบธุรกิจขนาดยอ่มเป็นจ านวนมาก แต่เน่ืองจากธุรกิจขนาดยอ่มมีโอกาสของความอยู่รอด
นอ้ยกว่า ดงันั้น โอกาสของการไดรั้บเงินทุนและสินเช่ือจึงมีนอ้ยกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ 

2.2 การขาดความสามารถและความลึกซ้ึงทางการบริหาร เน่ืองจากธุรกิจ
ขนาดยอ่มส่วนใหญ่จดัตั้งจากบุคคลใดก็ไดท่ี้มีเงินทุนเร่ิมแรก ดงันั้น ธุรกิจขนาดย่อมจึงมีความ
เป็นเจา้ของและด าเนินงานโดยบุคคลท่ีขาดการศึกษา การฝึกอบรมและบุคลิกภาพท่ีจ าเป็นซ่ึง
เป็นท่ีตอ้งการเพื่อความส าเร็จของธุรกิจ 

2.3 ความยากล าบากในการไดแ้ละรักษาตวับุคคลเป็นจ านวนมาก พอใจท่ีจะ
ท างานธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีเสนอค่าจา้งใหสู้งกว่า มีผลประโยชน์พิเศษอยา่งอ่ืนมากกว่าและมีความ
มัน่คงในการท างานมากกว่า ดงันั้น ธุรกิจขนาดย่อมจึงมีจุดอ่อนท่ีไม่สามารถรักษาพนักงานท่ีมี
ความสามารถไวไ้ด ้

2.4 ปัญหาส่วนตวัอ่ืน ๆ เช่นร้านขายของช า เล็กๆ สามารถแข่งขนักบัร้าน
ซุปเปอร์มาร์เก็ต โดยการรับค าสัง่ซ้ือจากลกูคา้ทางโทรศพัท์และจดัส่งสินคา้ไปให้หรือโดยการ
ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการซ้ือมากกว่า แต่ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มตอ้งประสบกบัความ
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ยากล าบากในการไดรั้บความช่วยเหลือและการจดัหาเงินทุนใหเ้พียงพอ ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้ง
ใชค้วามพยายามเป็นอยา่งมากและมีความวิตกกงัวลอยูต่ลอดเวลา 

 
เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศกัด์ิ (2542: 29) ไดใ้ห้ความหมายของขอ้ไดเ้ปรียบของธุรกิจ

ขนาดย่อมว่า โดยทั่วไปจะมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน เน่ืองจากความสามารถในการ
แสวงหาช่องทางตลาดมีความคล่องตวัในการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตและระบบบริหารเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว ในขณะเดียวกนัก็มีตน้ทุนในการปรับตวัต ่า
และมีการด าเนินท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดง่้าย 

 
ตารางท่ี 2.3 ความแตกต่างระหว่างธุรกิจขนาดยอ่มและธุรกิจขนาดใหญ่ 
 

ธุรกิจขนาดยอ่ม ธุรกิจขนาดใหญ่ 
1.โดยทั่วไปเจา้ของกิจการจะเป็นผูจ้ดัการ
เอง 

1.เจา้ของกิจการไม่บริหารงานดว้ยตนเอง 
มักจ้างนักบริหารหรือมืออาชีพมาเป็น
ผูจ้ดัการ 

2.ด าเนินกิจการอยู่ภายใต้ท้องถ่ินของตน
หรือมีสาขาไม่มาก 

2.มีการด าเนินธุรกิจอย่างกวา้งขวางคลอบ
คลุมทัว่ประเทศ 

3.การจดัองคก์ารเป็นแบบง่ายๆ 3.การจดัตั้งองคก์ารมีความซบัซอ้น 
4.ส่วนใหญ่เป็นกิจการเจา้ของคนเดียว 4.การจดัตั้งส่วนใหญ่อยู่ในรูปบริษทัหรือ

บริษทัมหาชน 
5.เจ้าของกับลูกจ้างมีความสัมพันธ์แบบ
ใกลชิ้ด 

5.เจา้ของกิจการอาจไม่สามารถรู้จกัใกลชิ้ด
กบัพนกังานเน่ืองจากมีพนกังานมากหรือมี
สาขาอยูห่่างไกลกนั 

6.มีความเส่ียงในการท่ีจะประสบความ
ลม้เหลวไดม้าก 

6.มีความเส่ียงต่อการลอ้เหลวนอ้ย 

7.เจ้าของมักจะเป็นผูบ้ริหารงานในด้าน
ต่างๆของกิจการเกือบทั้ งหมด คือท างาน
หลายอยา่งหลายหนา้ท่ี 

7.มีการแบ่งงานกันท าตามความถนัดแยก
เฉพาะความสามารถของแต่ละคน 

 
ท่ีมา :  สมชาย  หิรัญกิตติ (2542 : 12) 
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สรุปไดว้่าขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบของธุรกิจขนาดย่อม คือ ในระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยในปัจจุบนัปัญหาการว่างาน ปัญหาการกระจายรายไดไ้ม่เสมอภาคแบะปัญหา
การผกูขาดในการด าเนินธุรกิจ นบัว่าเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดในบรรดาปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเผชิญอยูธุ่รกิจขนาดยอ่มนบัเป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยลดหรือช่วยขดัปัญหาเหล่าน้ีลงได ้ เพราะ
ธุรกิจขนาดยอ่มมีลกัษณะท่ีส าคญั คือ เป็นธุรกิจท่ีมีจ  านวนมากมายท าให้สามารถกระจายความ
เป็นเจา้ของไปยงัประชาชนส่วนใหญ่ไดเ้ป็นช่องทางความคิดเก่ียวกบัสินคา้และบริการชนิดใหม่ 
ท าใหเ้กิดการพฒันาสินคา้และบริการมากข้ึน เป็นพลงัต่อรองไม่ใหเ้กิดการผกูขาด ในการด าเนิน
ธุรกิจและมกัใชข้บวนการผลิตท่ีเนน้การใชแ้รงงานมากกว่าธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ 

 
ดงันั้นธุรกิจขนาดยอ่มจึงจดัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัในระบบเศรษฐกิจของ

เรา ธุรกิจขนาดย่อมจัดตั้งได้ง่าย มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน มีการปรับตัวได้อย่าง
รวดเร็วเพื่อท าใหต้นเองอยูร่อดไดแ้ละพยายามพฒันาตวัเองข้ึนให้แข็งแกร่งพอท่ีจะสามารถยืน
หยดัต่อสูก้บัภารกิจขนาดใหญ่ธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีคุณภาพจะท าให้ธุรกิจนั้นตั้งอยู่ไดอ้ย่างมัน่คง
เม่ือธุรกิจนั้นมีความเติบโตกา้วหน้ามากยิ่งข้ึนอย่างรวดเร็วและเกิดข้ึนอย่างมากมายก็จะช่วย
เพ่ิมพนูผลผลิต ซ่ึงเป็นผลก่อใหเ้กิดรายไดป้ระชาชาติเพ่ิมข้ึน มีงานท ามากข้ึนช่วยเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งธุรกิจขนาดใหญ่เพียงอยา่งเดียว 

 

2.5 ประวตัติลาดไท 
 

ในอดีต จากจุดเร่ิมตน้บนผืนดินท่ีรกร้างว่างเปล่ากว่า 450 ไร่ พฒันาสร้างพ้ืนฐาน 
อาคารและส่ิงอ  านวยความสะดวกจนกลายเป็นตลาดกลางสินคา้เกษตรท่ีครบวงจร และสมบูรณ์
แบบท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้รองรับธุรกิจสินคา้เกษตรครบครัน และครอบคลุม 
ปีแลว้ปีเล่าท่ีตลาดไทมุ่งมัน่พฒันาทางกายภาพ การให้บริการ ส่งเสริมกลไกการตลาดให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยความเป็นธรรม และเท่าเทียม เพื่อมอบประสบการณ์ประทบัใจในการ
เลือกซ้ือสินคา้เกษตร ความคุม้ค่า สะดวกสบาย ไดม้าตรฐานปลอดภยั ภายใตป้รัชญาท่ีมุ่งเน้น
การใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดแก่คู่คา้ เกษตรกร และผูบ้ริโภค สร้างความหลากหลายและแตกต่าง เพื่อให้
ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการไดป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการซ้ือขายสินคา้ และบริการแบบครบ
วงจร ณ ตลาดไทท่ีเดียว (One-Stop-Shopping) โดยจะมุ่งมัน่พฒันา และกา้วต่อไปไม่หยุดน่ิง 
สรรคส์ร้างส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
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ปัจจุบนัตลาดไทเป็นตลาดกลางสินคา้การเกษตรแห่งประเทศไทย เป็นศูนยก์ลาง
สินคา้เกษตร และอุตสาหกรรมการเกษตรครบวงจร บนเน้ือท่ีกวา้งขวางกว่า 500 ไร่ ท าให ้'ตลาด
ไท' ถกูออกแบบใหย้ิง่ใหญ่ กวา้งขวาง และสะดวกสบาย แตกต่างจากตลาดกลางแบบเก่าอย่าง
ส้ินเชิง ดว้ยการแบ่งตลาดออกเป็นสัดส่วน ตามประเภทของสินคา้ท่ีหลากหลาย ท าให้สามารถ
รองรับปริมาณ สินคา้หมุนเวียนไดว้นัละกว่า 15,000 ตนั เปิดบริการ 24 ชัว่โมง  

วตัถุประสงคใ์นการก่อตั้งตลาดไท 
- เพื่อลดค่าใชจ่้ายการตลาดของสินคา้การเกษตร 

- เพื่อใหสิ้นคา้เกษตรเขา้สู่ตลาดอยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
- เพื่อใหเ้ป็นศนูยก์ลางของการส่งเสริม และผลกัดนัใหเ้กิดการจดัเกรดคุณภาพ 
- มาตรฐานสินคา้และการบรรจุหีบห่อ  
- เพื่อเป็นแหล่งอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูผ้ลิตอยา่งเป็นธรรมและมีระบบเช่น การ

ประมลู 
- การซ้ือขาย เป็นการป้องกนัผกูขาดหรือการเอารัดเอาเปรียบของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  
- เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาจนถึงขั้นการส่งออกทั้งสินคา้สดและสินคา้เกษตรแปรรูปไป

ยงัต่างประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.14 พ้ืนท่ีก่อนก่อตั้งตลาดไท 
ท่ีมา : www.talaodthai.com ความเป็นมา 

 
พ.ศ.2538 – 2539 พลิกพ้ืนแผน่ดินท่ีว่างเปล่า 
พลิกพ้ืนแผ่นดินท่ีว่างเปล่ากว่า 450 ไร่ ริมถนนพหลโยธิน ใกลม้หาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ (ศนูยรั์งสิต) มุ่งสร้างตลาดไทให้เป็นตลาดกลางสินคา้เกษตรท่ี สมบูรณ์แบบ และ
ใหญ่ท่ีสุด ในประเทศไทย 
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รูปท่ี 2.15 ตลาดไทเปิดด าเนินการอยา่งเป็นทางการ 
ท่ีมา : www.talaodthai.com ความเป็นมา 

 
พ.ศ. 2540-2541 เปิดด าเนินการตลาดไทอยา่งเป็นทางการ 
เปิดด าเนินการตลาดไทอยา่งเป็นทางการ ดว้ยออกแบบและจดัแบ่ง พ้ืนท่ีการคา้ ตาม

ประเภทสินคา้ เพื่อความสะดวก คล่องตวัส าหรับการคา้ จึงก่อก าเนิดของ อาคารสม้ อาคารผลไม้
รวม อาคารผกั อาคารตลาดสด ลานผกัและลานผลไมฤ้ดูกาล 

 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 2.16 อาคารพาณิชยใ์นตลาดไท 
ท่ีมา : www.talaodthai.com ความเป็นมา 

 
พ.ศ. 2542 – 2544 สร้างตลาดเป็นชุมชน ดว้ยอาคารพาณิชย ์
จุดเร่ิมตน้ของอาคารพาณิชยร์ายรอบโครงการตลาดไท คือการสร้างตลาดให้เป็นชุมชน

และแหล่งการคา้อยา่งย ัง่ยนื พร้อมทั้งขยายพ้ืนท่ีการคา้เพ่ิมจ านวนตลาดตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
อาทิ อาคารขา้วสาร อาคารแตงโม อาคารปลาน ้ าจืด ลานตน้ไม ้และ อาคารสตัวเ์ล้ียง 
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พ.ศ. 2545 – 2546 ต่อยอดธุรกิจ ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ 
ต่อยอดธุรกิจและตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ ดว้ยการเปิดอาคาร  ปลาน ้ าจืด อาหาร

ทะเล และอาคารขนม-ของแหง้ 
 
พ.ศ.2547 – 2548 พลิกวิกฤตเป็นโอกาสจากไขห้วดันก 
จากวิกฤตไขห้วดันกปลายปี 2546 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม การเล้ียงสัตว ์อาหาร

และส่งออก รวมถึงคนไทยไม่กลา้บริโภคไก่ และไข่ไก่ ดงันั้นเพ่ือเพ่ิมความ เช่ือมัน่ให้ลูกคา้ของ
เรา ตลาดไทจึงร่วมมือจากบริษทัส่งออกชั้นน าเปิดร้านคา้ จ าหน่ายเน้ือไก่ คุณภาพในตลาดไทข้ึน 
และนัน่คือ จุดเร่ิมของโซนเน้ือสตัว ์คุณภาพ และอาหารแช่แข็งส าเร็จรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
       รูปท่ี 2.17 อาคารตลาดสดตลาดไท 
ท่ีมา : www.talaodthai.com ความเป็นมา 

 
 

พ.ศ. 2549 - 2550 เพ่ิมศกัยภาพ รองรับก าลงัซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึน 
สร้างโครงหลงัคาคลุมลานผกัท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย  เพื่อให้ลูกคา้ทุกท่าน (ผูค้ ้า  

ผูซ้ื้อและเกษตรกร) ไดรั้บความสะดวกสบาย สามารถช่วยยืดอายุของผลผลิต และคงคุณภาพของ 
สินคา้ใหส้ดใหม่ก่อนถึงมือผูบ้ริโภค ปรับปรุงอาคารตลาดสด เพื่ออ  านวยความสะดวกแก่ผูค้า้และผู ้
ซ้ือโดยการจ าแนกประเภทของสินคา้ชดัเจน และรับรางวลัตลาดสดน่าซ้ือ 5 ดาว เปิดอาคารดอกไม ้
ขนาดใหญ่ รวมถึง แพปลาน ้ าจืด อาคารสินคา้เบ็ดเตลด็ ศนูยมื์อถือ และไอที 
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พ.ศ. 2551 - 2552 ปรับขยายพ้ืนท่ี เพ่ือประโยชน์สูงสุด 
ปรับและขยายพ้ืนท่ี ลานตน้ไม ้อาคารสัตวเ์ล้ียง ศูนยป์ระดบัยนต์ เพ่ือรองรับก าลงัซ้ือ 

และความตอ้งการจ านวนแผงคา้ท่ีเพ่ิมข้ึนจากผูค้า้ 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.18 กองทุนรวมตลาดไท 
ท่ีมา : www.talaodthai.com ความเป็นมา 

 
พ.ศ. 2553 – 2554 เสริมความแข็งแกร่งองคก์ร ดว้ยกองทุนรวม ตลาดไท 
เพื่อเสริมความแข็งแกร่งขององคก์รและเตรียมพร้อมการขยายงานในอนาคต ตลาดไทจึง

จดัตั้งกองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย ์(TTLPF) โดยเร่ิมซ้ือขายหน่วยลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยเ์มื่อวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2553 นอกจากนั้น ตลาดไทด าเนินการขยายพ้ืนท่ี ลานผลไม้
ฤดูกาล และอาคารสินคา้ อุปโภค-บริโภค เพ่ือรองรับก าลงัซ้ือและความตอ้งการของผูค้า้ท่ีเพ่ิมข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง 

 
2.6 งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 
2.6.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
 
พิณค า โลหิตเสถียร (2541) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจและพฤติกรรมการท างานของ

หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ศึกษาเฉพาะกรณีของบริษทัการบินไทย (มหาชน) พบว่า 
1) หัวหน้าพนักงานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ประสบการณ์ และระดับ

การศึกษาท่ีต่างกนัมีแรงจูงใจในการท างานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05   
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2) หัวหน้าพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดบัปาน
กลาง  

3) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ ์แรงจูงใจใฝ่อ  านาจและแรงจูงใจ โดยรวม
ของหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการท างานอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.001 

 
ชนิดา เพชรทองค า (2542) ศึกษาองค์ประกอบท่ีเป็นแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อ

ระดบัปริญญาโทของนกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่า แรงจูงใจด้านการพฒันาตนเอง 
เป็นแรงจูงใจในการศึกษาต่ออนัดบัแรก รองลงมา คือ แรงจูงใจดา้นสังคม แรงจูงใจดา้นอาชีพ 
แรงจูงใจดา้นความตอ้งการของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง แรงจูงใจด้านการปรับตัวเขา้กับสังคม และ
แรงจูงใจดา้นคุณภาพอาจารย ์ตามล าดบั 

 
เปรมจิตร ศิริศานต์ (2542) ศึกษา เร่ือง องค์ประกอบของแรงจูงใจในการศึกษาต่อ

ของนักศึกษาบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยวิเคราะห์องค์ประกอบหลกัโดยหมุน
แกนแบบออโธกอนอลด้วยวิธีแวริแมกซ์ ได้องค์ประกอบของแรงจูงใจในการศึกษาต่อ  9 
องคป์ระกอบ คือ ดา้นการพฒันาตนเองตามส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการพฒันางานในอาชีพท่ีท าอยู ่ดา้น
การยอมรับในสถาบนั ดา้นความกา้วหนา้ของชีวิต ดา้นความตอ้งการการศึกษาตลอดชีวิต ดา้น
ลกัษณะเฉพาะของสถาบนัเก่ียวกบัการวางแผนหลกัสูตร ดา้นการพฒันาตนเองตามค่านิยมของ
สงัคม ดา้นลกัษณะของสถาบนัท่ีเอ้ืออ  านวยต่อการศึกษา และดา้นความตอ้งการเป็นแบบอย่าง
ของการใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ โดยผลงานวิจัยพบว่า นักศึกษาปริญญาโทมาเรียนท่ี
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ดว้ยองค์ประกอบของแรงจูงใจ ดา้นการพฒันาตนเองตามส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นการพฒันางานในอาชีพท่ีท าอยูแ่ละดา้นการยอมรับในสถาบนั
ดา้นความกา้วหน้าของชีวิต ดา้นความตอ้งการการศึกษาตลอดชีวิต ดา้นการพฒันาตนเองตาม
ค่านิยมของสังคม ด้านลักษณะเฉพาะของสถาบันท่ีเอ้ืออ  านวยต่อการศึกษาและด้านความ
ตอ้งการเป็นแบบอยา่งของการใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์ตามล าดบั 

 
เปรมชยั สโรบล (2542) ศึกษา เร่ือง เหตุจูงใจในการศึกษาต่อโรงเรียนนายร้อยพระ

จุลจอมเกลา้ของนกัเรียนเตรียมทหาร พบว่า เหตุจูงใจ 6 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะของสถาบนั ดา้น
สงัคมดา้นเกียรติยศช่ือเสียง ดา้นการประกอบอาชีพ ดา้นความสนใจของตนเอง และดา้นการท า
ตามความตอ้งการของผูอ่ื้น เป็นเหตุจูงใจในระดบัมาก นักเรียนเตรียมทหารท่ีมีระดบัคะแนน
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เฉล่ียสะสมต่างกนั ระดบัการศึกษาของบิดา ระดบัการศึกษาของมารดา อาชีพของบิดา มารดา 
รายไดข้องครอบครัว และการ ไดรั้บความรู้เก่ียวกบั โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ต่างกนัมี
แรงจูงใจในการศึกษาต่อโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
อจัฉรา หอมจรรยา (2545) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเลือกอาชีพของบณัฑิต

ใหม่ระดบัปริญญาตรี ของคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา พบว่า ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจของบณัฑิตใหม่ระดบัปริญญาตรี ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลยับูรพา ไดแ้ก่ เกรดเฉล่ีย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว ลกัษณะองคก์รท่ีมุ่งหวงั
ท างาน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อตดัสินใจ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความมัน่คงในงาน
โอกาสในการแสดงความรู้ ความสามารถ โอกาสในการพฒันาตนเองและความมีช่ือเสียงของ
หน่วยงาน 

 
พล เหลืองรังสี (2546) ศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อระดบั

ปริญญาตรีของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2546 สถาบันราชภฎักลุ่มรัตนโกสินทร์ พบว่า
แรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อในสถาบันราชภัฎกลุ่มรัตนโกสินทร์มีปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจ คือ 
ปัจจยัด้านเหตุผลส่วนตวั ดา้นลกัษณะของสถาบนั ดา้นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นสังคมและดา้น
เศรษฐกิจ มีความสมัพนัธท์างบวกกบัเจตคติต่อการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
วชัรี บุตรศรี (2546) ศึกษา เร่ือง ระดับแรงจูงใจของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน

จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ขา้ราชการและลูกจา้งมีระดบัแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจในระดบัสู ง
(x=3.63.58 ตามล าดบั) ไม่แตกกันทางสถิติ แรงจูงใจดา้นปัจจัยอนามยัอยู่ในระดบัปานกลาง
(x=3.33.3.45 ตามล าดบั) และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.0011) ปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีมีความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจในการด าเนินงานพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ อายขุองกลุ่มขา้ราชการในดา้นปัจจยั  ส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจทั้งด้านปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยั ได้แก่ การอบรมเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของทั้งสองกลุ่ม ส่วนอายุของกลุ่มลูกจ้าง 
พบว่าไม่มีความสมัพนัธก์บัแรงจูงใจในการด าเนินงานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
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อนุวฒัน์  วิรัตน์จิดา (2546) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 9 จังหวดั พบว่า 1) ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูช้าย มีอายุ 25-30 ปี มีสถานภาพสมรสแลว้อยู่ด้วยกัน ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในธนาคารกรุงไทย จ  ากัด 
(มหาชน) และมีอตัราเงินเดือน  12.001-18.000 บาท 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 9 จงัหวดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยพบว่าพนักงานมีแรงจูงใจภายในมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก โดย 3 อนัดบัแรกของ
แรงจูงใจภายใน คือ มีความตั้งใจท างานเพราะมีความรู้สึกผกูพนักบังานท่ีท ายอยู่ มีความตั้งใจ
ท างานเพราะเห็นว่างานมีค่ามีความรู้ความสามารถท่ีจะท างานของท่านไดดี้ รองลงมามีแรงจูงใจ
ภายนอก เป็นอนัดบัท่ี 2 โดย 3อนัดบัแรกของแรงจูงใจภายนอก คือ เลือกท างานในธนาคารน้ี 
เพราะธนาคารจดัสวสัดิการให้พนักงานในเร่ืองลากิจ ลาป่วย ลาหยุด ลาพกัร้อนประจ าปีตาม
กฎหมายดา้นแรงงาน อยากท างานเพราะธนาคารมีสวสัดิการต่างๆ ให้ เช่น โบนัส เงินช่วยเหลือ
บุตร ค่าครองชีพ เงินช่วยเหลือบุตรอ่ืนๆมีความตั้ งใจท างานเพราะมองเห็นโอกาสท่ีจะ
เจริญก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและอตัราเงินเดือนแตกต่างกนั มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานในภาพรวมแตกต่างกนั 

 
กุสุมา  จ้อยช้างเนียม (2547) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน

ส านกังานใหญ่ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย พบว่า พนกังานส านกังานใหญ่ มีแรงจูงใจในการท างาน
อยู่ในระดับสูงและมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านงานอนัเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
แรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัมาก แรงจูงใจในการท างานของพนักงานมีความแตกต่างเมื่อ
เทียบตามอายอุายงุาน และรายได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 แต่เมื่อเปรียบเทียบตาม
เพศ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนปัจจัยดา้นงาน  
5 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน ดา้นสัมพนัธภาพ
ในการท างาน ดา้นความพึงพอใจในรายไดแ้ละสวสัดิการและดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
มีความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารกสิกร ไทย ส านกังาน
ใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05     
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แสงอรุณ วสุวานนท ์(2547) ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน โรงแรม
รัตนโกสินทร์ พบว่า 1) พนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ75.8 เป็น เพศหญิง ร้อยละ 
44.0 มีอายุระหว่าง 18 -30 ปี ร้อยละ 63.2 มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีท่ี  3 ถึง 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ร้อยละ 35.2 มีประการณ์การปฏิบติังาน 1-5 ปี ร้อยละ 74.2 มีเงินเดือนอยู่ช่วง
ระหว่าง 5,000-7,000 บาท 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากโดยแรงจูงใจภายในมากเป็นอนัดบัหน่ึง โดยเฉพาะ พบว่า แรงจูงใจภายในอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ ตั้งใจปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จและแรงจูงใจภายนองเป็น
อนัดบัสอง โดยเฉพาะ พบว่า แรงจูงใจภายนอกระดบัมากเป็นอนัดบัแรก คือ ตั้งใจท างานเพราะมี
เคร่ืองมืออุปกรณ์ส านักงาน/เคร่ืองใช้ส านักงานต่างๆเพียงพอใช้งานได้ดี 3) ผลการทดลอง
สมมติฐาน พบว่า  พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุและประสบการณ์ในการปฏิบติังานและอตัราเงินเดือน
แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

 
วรพจน์ สิงหราช (2548) ศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครู และการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรระหว่างปัจจยัจูง
ใจค ้ าจุนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่
ระดบัประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ผลการวิจยั พบว่า 

1.ปัจจยัจูงใจ-ค ้าจุน ของขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่
อยูใ่นระดบัมาก 

2.โรงเรียนขนาดเลก็ มีปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความส าเร็จในการท างาน
และดา้นการยอมรับนับถือสูงสุดตามล าดับ ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่มีปัจจัยจูงใจด้านความ
รับผดิชอบ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั
สูงสุดตามล าดบัและโรงเรียนขนาดเล็กมีปัจจยัค  ้ าจุนดา้นสถานะทางอาชีพ ดา้นความมัน่คงใน
งาน และดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงานสูงสุดตามล าดบั ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่มี
ปัจจยัค  ้าจุนสถานะทางอาชีพดา้นความเป็นส่วนตวัและดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชนตามล าดบั 

 
เวยน์ และคณะ (Wayne et al., 1999) ศึกษา เร่ือง บทบาทของภูมิความรู้ความช านาญ

แรงจูงใจและการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ในการท านายถึงความส าเร็จในอาชีพในดา้นการข้ึน
เงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง และความพึงพอใจในอาชีพ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ หัวหน้างานและผูใ้ต้บังคับบัญชาจ านวนทั้ งส้ิน 245 คน ผลการวิจัย พบว่า ทุนมนุษย ์
แรงจูงใจและการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน มีความสมัพนัธก์บัความส าเร็จในอาชีพดา้นความพึง
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พอใจในอาชีพ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และแรงจูงใจในด้านความปรารถนาท่ี
จะตอ้งการเล่ือนขั้นไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกว่านั้น มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความส าเร็จในอาชีพใน
การข้ึนเงินเดือน อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ใน
ด้านการเป็นผูน้  าการและเปล่ียนระหว่างผู ้น าและผูต้ามนั้ น มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความส าเร็จในอาชีพทั้ง 3 ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 
2.6.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการ 
 
วรรณา ฉายาวฒันะ (2544) ศึกษา เร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะผูป้ระกอบการ

ภูมิความรู้ความช านาญและความส าเร็จของผู ้ประกอบการอุตส าหกรรมขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมแม่พิมพ์โลหะและพลาสติก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดย่อมในอุตสาหกรรมแม่พิมพ์
โลหะและพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีป่านเกณฑ์การประเมินว่าประสบ
ความส าเร็จในธุรกิจโดยก่อตั้งกิจการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 หรือก่อนหน้าน้ีและสามารถผ่าน
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศมาไดแ้ละยงัด าเนินธุรกิจอยู่ในปัจจุบนั และมีลูกคา้ตั้งแต่ 
1-50 คน วงเงินลงทุนไม่เกิน 50 ล้านบาท จ านวน 30 คน ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะ
ผูป้ระกอบการดา้นความมัน่คง และใฝ่ใจในการเรียนรู้ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 และภูมิความรู้ความช านาญในดา้น
ประสบการณ์ในการบริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ส่วนภูมิความรู้ ความช านาญในดา้นจ านวนปีท่ีใชใ้นการศึกษา 
และความช านาญในวิชาชีพ 

 
วลีมาศ แซ่อ้ึง (2544) ศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อคุณลกัษณะ

ของบณัฑิตสถาบนัราชภฎัคณะคุรุศาสตร์ สถาบนัราชภฎัสวนดุสิต การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้ระกอบการในหน่วยงาน/สถานประกอบการ 
ภาครัฐบาล ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนในหน่วยงาน/สถานประกอบการขนาดเล็ก ขนาด
กลางและขนาดใหญ่ ท่ีมีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตสถาบันราชภัฏสวนดุสิต ในสาขาวิชา 
การศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และสาขาวิชาศิลปะศาสตร์ใน 4 ดา้น โดยภาพรวมและรายดา้น 
คือ 1) ดา้นความรู้ความสามารถและทักษะวิชาชีพ 2) ดา้นความรู้ความสามารถพิเศษ 3) ดา้น
บุคลิกภาพ และ 4) ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและการมีวินยั 
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ภาสกร แช่มประเสริฐ (2545) ศึกษา เร่ือง ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดย่อมและ
ขนาดกลางในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 205 คน พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จใน
การด าเนินกิจการสูงและต ่า นั้น มีภูมิหลงัในด้านเพศ และระดบัช่วงอายุแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนิน
กิจการสูงนั้ น มีอัตราส่วนจ านวนเพศชายมากกว่าเพศหญิง ถึงร้อยละ 53.6 ในขณะท่ี
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการต ่าเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง เพียง
ร้อยละ 20.8 ในเร่ืองของอายนุั้น แมว้่าอายุเฉล่ียของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จสูงและ
ต ่าไม่แตกต่างกันมากนัก แต่ ระดับช่วงอายุของทั้งสองกลุ่ม มีความแตกต่างกัน โดยกลุ่ม
ผูป้ระกอบการท่ีมีความส าเร็จในการด าเนินกิจการสูงนั้น มีระดบัช่วงอายอุยูใ่นช่วง 41-60 ปี รวม
ร้อยละ 70.5 แต่กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการต ่า นั้น มีระดบัช่วง
อายอุยูใ่นช่วง 41-60 ปี เพียงร้อยละ 53.5 

 
สถิต นิยมญาติ (2546) ศึกษา เร่ือง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวท่ี

ประสบความส าเร็จ มีจุดประสงค ์คือ มุ่งศึกษาลกัษณะของบุคคลหรือผูป้ระกอบการ โดยผูว้ิจยั
ใชเ้กณฑ ์หรือตวับ่งช้ีต่อไปน้ี ซ่ึงสรุปได ้5 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
ดา้นการท่องเท่ียว อยา่งมีนัยส าคญั ท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี คุณภาพของการบริการและลกัษณะของ
การใหบ้ริการ จรรยาบรรณของนักธุรกิจ มนุษยส์ัมพนัธ์ และจิตวิญญาณของการบริการ ความ
กลา้เส่ียงและการตดัสินใจท่ีแน่วแน่ การมีความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจท่ีตนท าอยู่เป็นอย่างดี และ
ความมุ่งมัน่ในการท าธุรกิจ และการมีวิสยัทศัน์ 

 
สิทธิโชค ข าเมือง (2547) ศึกษา เร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างอุตสาหกรรม

แปรรูปโลหะ ความตอ้งการของผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัปทุมธานี 
โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมแปรรูปโลหะ จงัหวดัปทุมธานี จ  านวนทั้งส้ิน 148 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น
แบบสอบถามแบบประมาณค่าท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียร้อย
ละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test และ f-test ผลการวิจัย 
พบว่า 1) ผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัปทุมธานี มีความตอ้งการเก่ียวกบั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างอุตสาหกรรมแปรรูปโลหะ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เพื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงล  าดบั จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 
คือ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ด้านคุณธรรมและจริยธรรม รองลงมา ได้แก่ คุณลกัษณะท่ีพึง
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ประสงคด์า้นมนุษยส์มัพนัธ ์คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นบุคลิกภาพ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ด้านวิชาการและวิชาชีพ ตามล าดับ 2) ผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมแปรรูปโลหะ จงัหวดัปทุมธานี จ  าแนกตามสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
เก่ียวกบัคูณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างอุตสาหกรรมแปรรูปโลหะ ในภาพรวมรายดา้น ไม่
แตกต่างกัน ด้วยความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 3)ผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมแปรรูปโลหะ จงัหวดัปทุมธานี มีความตอ้งการเก่ียวกบัลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ช่างอุตสาหกรรมแปรรูปโลหะ ในภาพรวม และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ดว้ยความเช่ือมัน่ ร้อยละ 
95 

 
คลอดาและเพอเริล (Chorda & Perales, 1997) ศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจ

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูป้ระกอบการหญิง จ  านวน 172 คน พบว่า ผูป้ระกอบการหญิงท่ีมี
ประสบการณ์ในด้านธุรกิจจะประสบผลส าเร็จในธุรกิจมากกว่าผูป้ระกอบการหญิงท่ีไม่มี
ประสบการณ์ดา้นธุรกิจสอดคลอ้งกบั เวส็เพอร์ ท่ีศึกษาถึง ความส าเร็จในธุรกิจ กลุ่มตวัอย่าง คือ 
ผูบ้ริหารของธุรกิจท่ีก  าลงัริเร่ิมกิจการกับธุรกิจท่ีด  าเนินการอยู่แลว้ พบว่า ประสบการณ์ของ
ผูบ้ริหารมีความสมัพนัธก์บัผลก าไร 

 
วตัสันและนิวบ้ี (Watson and Newby, 2005) ศึกษา เร่ือง ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัตกของออสเตรเลีย จ  านวน 673 คน โดยการเปรียบเทียบ
ระหว่างเพศกบัความตอ้งการใฝ่สมัฤทธ์ิ แนวโนม้ความกลา้เส่ียง และความมีนวตักรรม โดยพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัเพียงเร่ืองเดียว คือ เพศชายมีแนวโนม้ความเส่ียงสูงกว่าเพศหญิง 

 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังกล่าวขา้งต้น 

สรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อการประกอบธุรกิจขนาดย่อม เพื่อตอ้งการ
ประสบส าเร็จ ดงันั้น ผูป้ระกอบการตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีดี มีความสามารถในการท างาน ความ
คล่องแคล่ว ว่องไว เฉลียวฉลาด ไหวพริบดีมีความรับผดิชอบ มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
มีความเป็นผูน้  าในการประกอบธุรกิจ และรู้จกัประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานไดเ้พื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานหรือปฏิบติังานในธุรกิจของตน  
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2.6.3 งานวิจยัเก่ียวกบัความส าเร็จ 
 
อุษณีย ์สุนทโรทก (2539) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของตวัแทนขาย

ประกนัชีวิต ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จ  ากดั จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 273 คน ผล
การศึกษา พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของวัแทนประกนัชีวิต ไดแ้ก่ เพศ การศึกษา และสถานภาพ
การสมรสไม่มีความส าพนัธก์บัความส าเร็จของตวัแทนประกนัชีวิตท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.0.5 ส่วนอายแุละคุณสมบติัของตวัแทนประกนัชีวิต ไดแ้ก่ ประสบการณ์ขายประกนัชีวิตเต็ม
เวลา  ความเข้าใจเก่ียวกบัการประกันชีวิต ความพึงพอใจในอาชีพ ทศันคติท่ีดีต่อบริษทัและ
ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร มีความส าพนัธก์บัความส าเร็จของตวัแทนขายประกนัชีวิต ท่ี
ระดบันยัส าคญัทาสถิติ 0.0.5  

 
อนนัต ์รุ่งผอ่งศรีกุล (2541) ศึกษา เร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความส าเร็จในงาน 

ความพึงพอใจในงาน และแนวโนม้ท่ีจะลาออกจากองคก์ารของผูแ้ทนขายยาในโรงพยาบาลของ
องคก์ารเอกชนท่ีท างานเต็มเวลาจ านวน 259 คน โดยผลการวิจยั พบ ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จในงาน ไดแ้ก่ อาย ุส่ขาวิชาท่ีจบ การศึกษาและประสบการณ์ในงาน แต่สถานภาพ
สมรส และความตอ้งการสมัฤทธิผล ไม่มีผลต่อความส าเร็จในงาน 

 
นาบิ (Nabi, 1999) ศึกษา เร่ือง รูปแบบความแตกต่างของตวัท านายระหว่างความ 

ส าเร็จในอาชีพเชิงปรนยัและเชิงอตันัย โดยท าการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงาน ท างาน
เต็มเวลาทางตอนเหนือของประเทศองักฤษ จ านวน 723 คน ผลการวิจยั พบ ว่าพนักงานท่ีมี
ความส าเร็จในอาชีพเชิงปรนัยในระดบัสูงจะมีลกัษณะท่ีมีการศึกษาอยู่ในระดบัสูง ท างานใน
องคก์ารท่ีมีความกา้วหนา้ในอาชีพ และค านึงถึงบทบาทการท างานของตนเอง ส่วนพนักงานท่ีมี
ความส าเร็จในความกา้วหนา้และมีความปลอดภยัมัน่คง          

 
อีบ้ี และคณะ (Eby, et al, 2005) ไดศ้ึกษา ทบทวนเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัตวั

ท านายความส าเร็จในอาชีพเชิงปรนัยและความส าเร็จในอาชีพเชิงอตันัยจ  านวนทั้งส้ิน 1,401 
เร่ืองจากการทบทวนงานเอกสาร และงานวิจยั พบว่า งานวิจยั ไดแ้บ่งประเภทของตวัท านาย
ความส าเร็จในอาชีพเชิงปรนยัและเชิงอตันยัออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ทุนมนุษย ์การสนับสนุน
จากองค์การข้อมูลส่วนบุคคล และตวัแปรทางจิตวิทยา ความแตกต่างระหว่างบุคคลและจะ
ประเมินความส าเร็จในอาชีพทั้งเชิงปรนัยและเชิงอตันัย โดยความส าเร็จอาชีพเชิงปรนัย นั้ น 
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ประเมินจากระดบัเงินเดือนและการเล่ือนต าแหน่ง ส่วนความส าเร็จเชิงอตันัยนั้น ประเมินจาก
ความรู้สึกพึงพอใจในอาชีพ ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวท านายทั้ง 4ประเภท และ
ความส าเร็จในอาชีพ พบว่า ทุนมนุษย(์ไดแ้ก่ จ  านวนชัว่โมงการท างาน การมีส่วนร่วมในการ
ท างาน ระดบัการศึกษา การวางแผนอาชีพสมัพนัธภาพทางสงัคม) และขอ้มูลส่วนบุคคล (ไดแ้ก่ 
สถานภาพสมรส) มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความส าเร็จในอาชีพเชิงปรนัย ส่วนการสนับสนุน
จากองค์การ (ได้แก่ การสนับสนุนในอาชีพโอกาสในการได้รับการฝึกฝนทักษะหรือการ
ฝึกอบรม) และตวัแปรทางจิตวิทยาความแตกต่างระหว่างบุคคล (ไดแ้ก่ บุคลิกภาพดา้นการมีสติ
รับผิดชอบ บุคลิกภาพดา้นการแสดงตวั บุคลิกภาพแบบควบคุมเหตุการณ์ และการเช่ืออ  านาจ
ควบคุมภายในตนเอง) มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความส าเร็จในอาชีพเชิงอตันยั 
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บทที่ 3 

 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งเน้นศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ 

บริเวณตลาดไท จังหวดัปทุมธานี โดยมีการศึกษาตั้งแต่ลกัษณะประชากรศาตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และประเภท
สินคา้ของผูป้ระกอบการ (แบ่งตามอาคาร)โดยผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาระดบัแรงจูงใจ ทางดา้นการ
กระท าทางสังคม และการศึกษาระดับแรงจูงใจในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ ในการ
ประกอบธุรกิจของของผูป้ระกอบการ บริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี นอกจากน้ียงัไดศึ้กษาความ
แตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อระดบัของการเกิดแรงจูงใจทางดา้นการกระท า
ทางสังคมและแรงจูงใจในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ ในการประกอบธุรกิจของของ
ผูป้ระกอบการ บริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงสามารถแสดงขั้นตอนของการศึกษาวิจยัได ้
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบของการศึกษา 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.6 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.7 สมมุติฐานในการวิจยั 
3.8 เกณฑก์ารใหค้ะแนน        
3.9 การวิเคราะห์ขอ้มลู 
3.10 การวดัระดบัตวัแปร 
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3.1 รูปแบบของการศึกษา 
 

รูปแบบของการศึกษาวิจัย เร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
บริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานีไดม้ีการศึกษาวิจยัในเชิงปริมาณ เป็นการวิจยัท่ีมุ่งหาขอ้เท็จจริง
และขอ้สรุปเชิงปริมาณ เน้นการใช้ข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขเป็นหลกัฐานยืนยนัความถูกตอ้ง ของข้อ
คน้พบและขอ้สรุปต่างๆ มีการใชเ้คร่ืองมือท่ีมีความเป็นปรนัยและอตันัยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยในท่ีน้ี ไดมี้การเก็บขอ้มลูดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการ
ท่ีอยูใ่นบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

3.2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจอยู่บริเวณ
ตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี   

3.2.2 วิธีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากผูท้  าการวิจยัสามารถประมาณการจ านวนของ
ผูป้ระกอบการได ้จึงเลือกใชว้ิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973: 125) 

 
n =    N 

   1 +Ne² 
เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 N = ขนาดของกลุ่มประชากร 

e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดค้  านวณเมื่อ 
N = 2,000 หน่วย และ e = 0.05 

 
n =          2,000 
  1 + 2,000 *(0.05)²  
 
 = 333.3 ≈ 333 หน่วย 
  
ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เท่ากบั 333 หน่วย 
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จากการประมาณการจ านวนของผูป้ระกอบการในบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงมี
จ  านวนผูป้ระกอบการประมาณ 2, 000 ราย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี มีค่าเท่ากบั 333 
หน่วย โดยมีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยแบ่งการเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ระดบั คือ 
การเลือกแบบก าหนดโควตา (Quata Sampling) เก็บกลุ่มตวัอย่างในทุกอาคาร/ลานสินคา้ และ การ
เลือกตามท่ีมีอยู่ (Accident Sampling) เน่ืองจากผูป้ระกอบการในตลาดไท แบ่งออกมากกว่า 20 
อาคาร/ลานสินคา้ ซ่ึงมีความหลากหลายมากและมีสดัส่วนจ านวนของผูป้ระกอบการไม่เท่ากนัในแต่
ละอาคาร โดยผูท้  าการวิจยัไดเ้ลือกจ ากดัขอบเขต เลือกเฉพาะอาคารและลานสินคา้ท่ีส าคญัๆจ านวน 
20 อาคาร/ลานสินคา้ จากผูป้ระกอบการทั้งหมดของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 
ไดแ้ก่ 

1. อาคารสม้     2. อาคารผกัและลานผกั   
3. ลานพืชไร่     4. อาคารผลไมร้วม   
5. ลานผลไมต้ามฤดูกาล    6. อาคารขา้วสาร  
7. อาคารตลาดสด / ตลาดสดพลาซ่า  8. อาคารปลาน ้ าจืด   
9. อาคารแตงโม    10. อาคารอาหารทะเล  
11. อาคารผลไมแ้พค็    12. อาคารประดบัยนต ์
13. อาคารของแหง้และแปรรูป   14. อาคารสินคา้อุปโภค-บริโภค  
15. อาคารตน้ไม ้    16. อาคารสตัวเ์ล้ียง  
17. อาคารมือถือและไอที   18. อาคารดอกไม ้
19. อาคารสินคา้เบ็ดเตลด็   20. อาคารพาณิชย ์

 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 

ขั้นตอนท่ีใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัประกอบดว้ย 
3.3.1  ศึกษาขอ้มลูจากเอกสารงานวิจยั วารสาร หนงัสือ ส่ิงพิมพต่์างๆท่ีเก่ียวขอ้ง  

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แหล่งขอ้มลูจากผูเ้ช่ียวชาญ และแหล่งขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ต 
3.3.2 ก าหนดทฤษฎีการวิจยั ซ่ึงไดม้าจากการวิเคราะห์ขอ้มลูและคน้หาทฤษฎีสนบัสนุน 
3.3.3  ก าหนดตวัแปรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดม้าจากการก าหนดตวัแปร 
3.3.4 ใหค้  านิยามศพัท ์(Operation Definition) ซ่ึงไดม้าจากการก าหนดตวัแปร 
3.3.5 น าขอ้มลูท่ีไดม้าท าการสร้างแบบสอบถาม เร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจ 

ของผูป้ระกอบการ บริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 
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3.3.6 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามดงักล่าว ไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน า
แบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของเน้ือหาและ
แก้ไข เพื่อให้คลอบคลุมวตัถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา  โดยน าข้อคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษา
ผูท้รงคุณวุฒิมาคิดเป็นคะแนน โดยใช้ IOC (Index of item objective congruence) โดยวิธีการคิดค่า 
IOC มีดงัน้ี 

+1 คือ ขอ้ความถกูตอ้ง ตรงตามวตัถุประสงค ์
   0  คือ ไม่แน่ใจว่าขอ้ความถกูตอ้งหรือไม่ 
 -1  คือ ขอ้ความไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 
 

     IOC =  ∑ R 
   N 

 
IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้ง 
∑ R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิ 
  N  หมายถึง จ  านวนผูท้รงคุณวุฒิ 

 
ในการคิดค่าคะแนน IOC นั้น ค  าถามท่ีดีจะมีค่า IOC ท่ี เขา้ใกล ้1 มากท่ีสุด แต่ถา้ขอ้ใดมี

ค่า IOC ต  ่ากว่า 0.5 ควรปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงในการคิดคะแนน IOC ของแบบสอบถามดงักล่าว มีค่า
คะแนนต ่าสุดอยูท่ี่ 0.7 คะแนน และมากท่ีสุดคือ 1 คะแนน จึงถือว่า ตรงตามวตัถุประสงค ์ถึงอยา่งไร
ก็ตามในแบบสอบถามขอ้ท่ีไม่ถึง 1 คะแนนนั้น ผูท้  าการวิจยัจะท าการแกไ้ข เพ่ือให้ค  าถามเขา้ใจได้
ง่ายข้ึน และมีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 

3.3.7 ท าการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความถูกตอ้งและเหมาะสมตามขอ้เสนอแนะ
ของผูท้รงคุณวุฒิ 

3.3.8 น าแบบสอบถามท่ีท าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเช่ือถือได ้ 
(Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองกบัผูป้ระกอบการท่ีมีลกัษณะและคุณสมบัติท่ี
คลา้ยคลึงกนักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกไวจ้  านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความถกูตอ้ง ความสมบูรณ์ และ
ความเช่ือถือของขอ้มูลท่ีจะไดจ้ากแบบสอบถาม โดยคิดค่า Reliability ของปัจจยั 5 ดา้น คือ ดา้น
ปัจจยัดึงดูด ดา้นปัจจัยผลกัดนั ปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนับสนุน ดา้นความตอ้งการ

สูตรในการหาค่า IOC คือ 
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ความส าเร็จ และด้านความต้องการอ านาจ โดยมีค่า Reliability = 0.719 ซ่ึงถือว่าเพียงพอแล้ว
ส าหรับแบบสอบถามน้ี 

3.3.9 น าแบบสอบถามหลงัท่ีท าการปรับปรุงแกไ้ขไปแจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้
ก าหนดไว ้

 
3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วย แบบสอบถามท่ีมีค  าถามปลายปิดและ
ปลายเปิด โดยจะมีค  าตอบให้ผูท่ี้ถูกถามเลือก และให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็น ตามล าดับของ
แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด ประกอบไปดว้ยค าถาม 12 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  จ  านวน 7   ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 การศึกษาระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม  จ  านวน  3 ขอ้ 

ซ่ึงแบ่งออกเป็นขอ้ยอ่ยต่างๆ ดงัน้ี  
ขอ้ 1 ปัจจยัดึงดูด แบ่งเป็น 4 ขอ้ยอ่ย 
ขอ้ 2 ปัจจยัผลกัดนั แบ่งเป็น 5 ขอ้ยอ่ย 
ขอ้ 3 ปัจจยัดา้นความสามารถ แบ่งเป็น 6 ขอ้ยอ่ย 

ส่วนท่ี 3  การศึกษาระดับแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้จ  านวน  
2 ขอ้ซ่ึงแบ่งออกเป็นขอ้ยอ่ยต่างๆ ดงัน้ี  

ขอ้ 1 ความตอ้งการความส าเร็จ แบ่งเป็น 5 ขอ้ยอ่ย  
ขอ้ 2 ความตอ้งการอ านาจ แบ่งเป็น 4 ขอ้ยอ่ย 

ส่วนท่ี 4 คือ ขอ้เสนอแนะ 

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาวิจยั เร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ บริเวณตลาด
ไท จงัหวดัปทุมธานีนั้น แหล่งขอ้มลูท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั มาจาก 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 

3.5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เน่ืองดว้ยการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ซ่ึงในส่วนของขอ้มลูน้ี ไดม้าจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 333 หน่วย 
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ตามท่ีไดค้  านวณไว ้โดยใชว้ิธีแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงในท่ีน้ี คือ ผูป้ระกอบการท่ี
ประกอบธุรกิจบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 

3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในส่วนของขอ้มูลเหล่าน้ีไดม้าจากการศึกษา
คน้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มลูจากงานวจิยั หนงัสือ เอกสาร วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แหล่งขอ้มลู
จากผูเ้ช่ียวชาญ และแหล่งขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ต ฯลฯ ซ่ึงเป็นขอ้มลูท่ีไดม้ีการรวบรวมไวก่้อนแลว้ 

  

3.6 ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 

3.6.1 ตัวแปรตน้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ, อายุ, 
สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

3.6.2 ตวัแปรตามในการวิจยัคร้ังน้ี คือ  
1.  แรงจูงใจดา้นการกระท าทางสงัคม ไดแ้ก่ ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors), ปัจจยั 

ผลกัดนั (Push Factors) และปัจจยัดา้นความสามารถ หรือ ปัจจยัสนบัสนุน (Ability Factor)  
2. แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการความส าเร็จ 

(Need for Achievement) และ ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) 
 

3.7 สมมุตฐิานการวจิยั 
 

สมมุติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 2 เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 3 เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 4 อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 5 อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 6 อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
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สมมุติฐานท่ี 7 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 8 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 9 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 10 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 11 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 12 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 13 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 14 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 15 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 16 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 17 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 18 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 19 เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 20 เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 21 อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
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สมมุติฐานท่ี 22 อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 23 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 24 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 25 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 26 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 27 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจใน
ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 28 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจใน
ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 29 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 30 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

 
3.8 เกณฑ์การให้คะแนน 
 

แบบสอบถามเร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ บริเวณตลาดไท  

จงัหวดัปทุมธานี จ  านวน 12 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซ่ึงใชค้  าถามท่ีมีลกัษณะปลายปิด โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ใชม้าตราส่วนประมาณค่าของไลเคอร์ด (Likert 
Scale) โดยก าหนดใหมี้ 5 ตวัเลือก ดงัต่อไปน้ี 

ระดบั 5  หมายถึง  ระดบัของแรงจูงใจมากท่ีสุด 
ระดบั 4  หมายถึง  ระดบัของแรงจูงใจมาก 
ระดบั 3  หมายถึง  ระดบัของแรงจูงใจปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง  ระดบัของแรงจูงใจนอ้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  ระดบัของแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด 
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การแปลความหมายค่าเฉล่ียน ้ าหนักของค าถาม โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาแบ่งระดบั
ความส าคญัท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ ดว้ยการหาช่องว่างของ
อนัตรภาคชั้น (Class Interval) โดยค านวณตามหลกัการหาค่าเฉล่ีย จะไดช่้วงกวา้งระดบั 0.8 ดงัน้ี 

สูตรอนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
      จ  านวนชั้น 

= 5 – 1  = 0.8 
     5   

การแปลความหมายค่าเฉล่ียน ้ าหนกัของค าถามการศึกษาระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าของสังคม และการศึกษาระดับแรงจูงใจในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ มี
ดงัต่อไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  ความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย 
4.21 – 5.00  ระดบัของแรงจูงใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  ระดบัของแรงจูงใจมาก 
2.61 – 3.40  ระดบัของแรงจูงใจปานกลาง 
1.81 – 2.60  ระดบัของแรงจูงใจนอ้ย 
1.00 – 1.80  ระดบัของแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด 

 

3.9 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เมื่อรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจัยจะท าการตรวจสอบความ
เรียบร้อยและความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม จากนั้นจะน าขอ้มลูแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มา
ลงรหัส (Coding)  และน าข้อมูลท่ีได้ไปประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
(Statistical Package for the Social Science for Windows) โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี  

1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) 
2. การหาค่าความถ่ี (Frequency) 
3. การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
4. การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
5. การทดสอบสมมุติฐาน  
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3.10 การวดัระดับตวัแปร 

 
3.10.1 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ในส่วนน้ีจะมีการวดัระดบัตวัแปรดว้ย

วิธีทางสถิติพ้ืนฐาน คือ หาค่าร้อยละ (Percentage) และการหาค่าความถ่ี (Frequency) 
3.10.2 การศึกษาระดบัแรงจูงใจ ทางดา้นการกระท าทางสังคม  และการศึกษาระดับ

แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ในส่วนน้ี จะมีการวดัตวัแปร ดว้ยวิธีทางสถิติพ้ืนฐาน 
คือ หาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าความถ่ี (Frequency) การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และ 
การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.10.3 การทดสอบสมมุติฐาน จะมีการน าเอาในส่วนของขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงหมายถึง ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ มาทดสอบสมมุติฐานกับระดับ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม และระดบัแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ 
เพื่อทดสอบว่า ความแตกต่างของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลให้เกิดระดบัแรงจูงใจ
ทางดา้นการกระท าทางสงัคม และระดบัแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้อยา่งไร  
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บทที่ 4 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ บริเวณตลาดไท  

จงัหวดัปทุมธานี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 333 ตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลผูป้ระกอบการในบริเวณตลาดไท โดยแบ่งออกตามอาคารต่างๆ 20 อาคาร ใช้
แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มลู แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พ้ืนฐาน คือ การหาค่าความถ่ี การหาค่าร้อยละ การหาค่าคะแนนเฉล่ีย การหาค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐาน ซ่ึงสามารถสรุปผลและน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 144 43.2 
หญิง 189 56.8 
รวม 333 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 

189 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 และเป็นเพศชายจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ  าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
20-29 31 9.3 
30-39 87 26.1 
40-49 129 38.7 
50 ปีข้ึนไป 86 25.8 
รวม 333 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่ มีอายุตั้งแต่ 40-49 ปี 

จ  านวน 129 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมา คือ อาย ุ30-39 ปี จ  านวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.1 
อาย ุ50 ปีข้ึนไป จ านวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.8 และ อาย ุ20-29 ปี จ  านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 
9.3 ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ  าแนกตามสถานภาพ

สมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 48 14.4 
สมรส 231 69.4 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 54 16.2 
รวม 333 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 

จ านวน 231 ราย คิดเป็นร้อย 69.4 รองลงมา คือ สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ จ  านวน 54 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 16.2 และ สถานภาพโสด จ  านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ  าแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ระดบัมธัยมตอนตน้ หรือ ต ่ากว่า 102 30.6 
ระดบัมธัยมตอนปลาย หรือ ปวช. 99 29.7 
ระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส. 48 14.4 
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 84 25.2 
รวม 333 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ

มธัยมตอนตน้ หรือ ต ่ากว่า จ  านวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.6 รองลงมา คือ การศึกษาระดบัระดบั
มธัยมตอนปลาย หรือ ปวช. จ  านวน 99 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.7 การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
จ านวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.2 และระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส. จ  านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 
14.4 ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 30,000 บาท 46 13.8 
30,000-50,000 บาท 113 33.9 
50,001-100,000, บาท 113 33.9 
100,001 บาท ข้ึนไป 61 18.3 
รวม 333 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตั้งแต่ 30,000-50,000 บาท และ 50,001-100,000, บาท มีจ  านวนเท่ากนั คือ 113 ราย คิดเป็นร้อยละ 
33.9 รองลงมา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึนไป จ  านวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ
รายไดต้  ่ากว่า 30,000 บาท จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ  าแนกตามระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ 

 
ระยะเวลาในการประกอบกจิการ จ านวน ร้อยละ 

1-5 ปี 59 17.7 
6-10 ปี 143 42.9 
11-15 ปี 95 28.5 
16 ปีข้ึนไป 36 10.8 
รวม 333 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ

ประกอบกิจการอยู่ท่ี 6-10 ปี จ  านวน 143 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมา มีระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการอยูท่ี่ 11-15 ปี จ  านวน 95 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.5 ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 
1-5 ปี จ  านวน 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.7 และ ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 16 ปี ข้ึนไป จ  านวน 
36 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ  าแนกประเภทสินคา้ของ
ผูป้ระกอบการ (แบ่งตามอาคาร) 

 

 

 
 
 

ประเภทสินค้า (แบ่งตามอาคาร) จ านวน ร้อยละ 
อาคารสม้ 17 5.1 
อาคารผกัและลานผกั 41 12.3 
ลานพืชไร่ 12 3.6 
อาคารผลไมร้วม 16 4.8 
ลานผลไมต้ามฤดูกาล 15 4.5 
อาคารขา้วสาร 6 1.8 
อาคารตลาดสด/ตลาดสดพลาซ่า 55 16.5 
อาคารปลาน ้ าจืด 10 3.0 
อาคารแตงโม 9 2.7 
อาคารอาหารทะเล 6 1.8 
อาคารผลไมแ้พค็ 5 1.5 
อาคารประดบัยนต ์ 5 1.5 
อาคารของแหง้และแปรรูป 10 3.0 
อาคารสินคา้อุปโภค-บริโภค 8 2.4 
อาคารตน้ไม ้ 9 2.7 
อาคารสตัวเ์ล้ียง 8 2.4 
อาคารมือถือและไอที 7 2.1 
อาคารดอกไม ้ 10 3.0 
อาคารสินคา้เบ็ดเตลด็ 17 5.1 
อาคารพาณิชย ์ 64 20.1 
รวม 333 100.0 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า จากการสุ่มเก็บกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการในแต่ละอาคาร ส่วน
ใหญ่ผูท้  าการวิจยัไดเ้ก็บแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการในอาคารพาณิชย ์จ  านวน 64 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 20.1 รองลงมาเป็นผูป้ระกอบการในอาคารตลาดสดและตลาดสดพลาซ่า จ  านวน 55 ราย คิด
เป็นร้อยละ 16.5 ผูป้ระกอบการในอาคารผกัและลานผกั จ  านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.3 
ผูป้ระกอบการในอาคารสินคา้เบ็ดเตลด็และอาคารสม้ มีจ  านวนเท่ากนัคือ 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.1 
ผูป้ระกอบการในอาคารผลไมร้วม จ  านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.8 ผูป้ระกอบการในลานผลไม้
ตามฤดูกาล 15 คิดเป็นร้อยละ 4.5 ผูป้ระกอบการในลานพืชไร่ 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 3. 6 
ผูป้ระกอบการในอาคารปลาน ้ าจืด อาคารของแหง้และแปรรูป และอาคารดอกไม ้มีจ  านวนเท่ากนัคือ 
10 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.0 ผูป้ระกอบการในอาคารแตงโม และอาคารตน้ไม ้มีจ  านวนเท่ากนัคือ 9 
ราย คิดเป็นร้อยละ 2.7 ผูป้ระกอบการในอาคารสินคา้อุปโภค-บริโภค และอาคารสัตวเ์ล้ียงมีจ  านวน
เท่ากนัคือ 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.4 ผูป้ระกอบการในอาคารมือถือและไอที จ  านวน 7 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 2.1 ผูป้ระกอบการในอาคารอาหารทะเล จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.8และผูป้ระกอบการ
ในอาคารผลไมแ้พค็ และอาคารประดบัยนต ์มีจ  านวนเท่ากนัคือ 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.5  
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ในดา้นปัจจยั
ดึงดูด มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.95 ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในระดบัมาก โดยกลุ่มผูป้ระกอบการ
ตวัอยา่งมีแรงดึงดูดในระดบัสูงสุด คือ ระดบัมาก ในปัจจยัดา้นความตอ้งการอิสระในการท างาน คิด
เป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 4.30 รองลงมากลุ่มผูป้ระกอบการตวัอย่างมีแรงดึงดูดในการ
ประกอบการในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นตอ้งการความร ่ ารวย คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อย
ละ 4.17 ปัจจยัดา้นความตอ้งการความกา้วหนา้ในกิจการ คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 4.06 
ตามล าดบั และ กลุ่มผูป้ระกอบการตวัอย่างมีแรงดึงดูดในการประกอบการในระดบัปานกลาง คือ 
ปัจจยัดา้นความตอ้งการมีช่ือเสียงในกิจการของตนเอง คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.28 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดบัของแรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม ในดา้นปัจจยั
ผลกัดนั (ก่อนเป็นผูป้ระกอบการ) มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.85 ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในระดบั
ปานกลาง โดยกลุ่มผูป้ระกอบการตวัอยา่งมีแรงผลกัดนัในการประกอบการในระดบัสูงสุดคือ ระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นงานประจ ามีรายไดไ้ม่เพียงพอ คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.18 
ปัจจยัดา้นรู้สึกว่าตนเองไม่เหมาะสมกบังานเดิม หรือองคก์รนั้นๆคิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อย
ละ 3.03 ปัจจยัดา้นการงานท่ีท าอยู่เดิมไม่มีความมัน่คง คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.97 
และปัจจยัดา้นถกูคาดหวงัใหเ้ป็นผูป้ระกอบการจากครอบครัว / สืบทอดกิจการต่อจากครอบครัว คิด
เป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.65 โดยเรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไปสู่ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
ตามล าดบั รองลงมาเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการตวัอยา่งมีแรงผลกัดนัในการประกอบการในระดบัน้อย 
คือ ปัจจยัดา้นถกูใหอ้อกจากงาน / ว่างงาน คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.43 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ในปัจจยัดา้น
ความสามารถ หรือปัจจยัสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.94 ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในระดบั
ปานกลาง โดยกลุ่มผูป้ระกอบการตวัอยา่งมีแรงจูงใจดา้นความสามารถ หรือปัจจยัสนับสนุนในการ
ประกอบการในระดบัสูงสุดคือ ระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นมองเห็นลู่ทาง หรือ มีโอกาสในการเป็น
ผูป้ระกอบการ คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.90 ปัจจยัดา้นมีความรู้ความสามารถในการ
ประกอบธุกิจเป็นอยา่งดี คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.46 โดยเรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ไปสู่ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดตามล าดบั รองลงมาเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการตวัอย่างมีแรงจูงใจด้าน
ความสามารถ หรือปัจจยัสนับสนุนในการประกอบการในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นมีเงิน
ลงทุนเพียงพอในการประกอบธุรกิจ คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.30 ปัจจยัดา้นการไดรั้บ
การสนบัสนุนในการประกอบธุรกิจจากครอบครัว หรือเพื่อนฝงู คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อย
ละ 2.99 โดยเรียงล  าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไปสู่ค่าเฉ ล่ียน้อยท่ีสุดตามล าดับ ต่อมาเป็นกลุ่ม
ผูป้ระกอบการตวัอย่างมีแรงจูงใจดา้นความสามารถ หรือปัจจยัสนับสนุนในการประกอบการใน
ระดบันอ้ย คือ ปัจจยัดา้นตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการท่ีเติบโตจากการเขา้สู่ AEC จึงประกอบกิจการ
ของตนเอง คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.38 และกลุ่มผูป้ระกอบการตวัอย่างมีแรงจูงใจ
ดา้นความสามารถ หรือปัจจยัสนับสนุนในการประกอบการในระดบัน้อยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลในการส่งเสริมใหเ้กิดผูป้ระกอบการรายใหม่ คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวม
เท่ากบัร้อยละ 1.65 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น
ความตอ้งการความส าเร็จ (ลกัษณะนิสยัของผูป้ระกอบการ) มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.71 ซ่ึง
เป็นแรงจูงใจในระดับมาก โดยกลุ่มผูป้ระกอบการตัวอย่างมีความต้องการความส าเร็จในการ
ประกอบการในระดบัมากในทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและควบคุม
ระบบการท างานดว้ยตวัเอง คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.82 ปัจจยัดา้นมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
เอาชนะอุปสรรคต่างๆเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.78 ปัจจยั
ดา้นมีพฤติกรรมท่ีชอบทา้ทายความสามารถของตนเองและมีความมุ่งมัน่พยายามในการท างาน กบั
ปัจจยัดา้นมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากนั คือ ร้อยละ  3.77 และ
ปัจจยัดา้นมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมีการปรับปรุงพฒันางานอย่างสม ่าเสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.41 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น
ความตอ้งการอ านาจ (ลกัษณะนิสยัของผูป้ระกอบการ) มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.16 ซ่ึงเป็น
แรงจูงใจในระดับปานกลางโดยกลุ่มผูป้ระกอบการตัวอย่างมีความต้องการอ านาจในการ
ประกอบการในระดบัสูงสุดคือ ระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นมีความกลา้เส่ียงทั้งในดา้นของการท างาน
และการแข่งขันกับคู่ แข่ง คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับร้อยละ 3.53 รองลงมาเป็นกลุ่ม
ผูป้ระกอบการตวัอย่างมีความตอ้งการอ านาจในการประกอบการในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นมีความสามารถในการโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได  ้ คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวม
เท่ากับร้อยละ 3.35 ปัจจยัด้านมีความตอ้งการเป็นผูน้  าและมีอ  านาจเหนือคู่แข่ง คิดเป็นค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.94 และปัจจยัดา้นมีการแสวงหาช่ือเสียงให้กบักิจการของตนเอง คิดเป็น
ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.83 โดยเรียงล  าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไปสู่ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
ตามล าดบั 
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4.4 การทดสอบสมมุตฐิาน 
 

สมมุตฐิานการวจิยั 
สมมุติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 
 
H0:  เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจัย

ดึงดูดไม่แตกต่างกนั 
H1:  เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจัย

ดึงดูดแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.13  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างเพศกบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูด  
 

เพศ n Mean S.D. t Sig 
ผูช้าย 144 3.9340 0.78223 

0.159 0.690 
ผูห้ญิง 189 3.9683 0.76989 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ

กระท าทางสังคม ด้านปัจจัยดึงดูดไม่แตกต่างกัน จากค่าสถิติท่ีได้เท่ากับ 0.690 มากกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 2 เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 

 
H0:  เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจัย

ผลกัดนัไม่แตกต่างกนั 
H1:  เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจัย

ผลกัดนัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14   ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างเพศกบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง  
                          สงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนั 
 

เพศ n Mean S.D. t Sig 
ผูช้าย 144 2.9681 0.8589 

4.710 0.031* 
ผูห้ญิง 189 2.7640 0.84298 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ

กระท าทางสังคม ด้านปัจจัยผลักดันแตกต่างกัน จากค่าสถิติท่ีได้เท่ากับ 0.031 น้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 3 เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
 
H0:  เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจัย

ความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนไม่แตกต่างกนั 
H1:  เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจัย

ความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างเพศกบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุน 
 

เพศ n Mean S.D. t Sig 
ผูช้าย 144 2.9039 0.70064 

0.984 0.322 
ผูห้ญิง 189 2.9815 0.71155 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ
กระท าทางสังคม ดา้นปัจจัยความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุนไม่แตกต่างกัน จากค่าสถิติท่ีได้
เท่ากบั 0.322 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 4 อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 
 
H0:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจัย

ดึงดูดไม่แตกต่างกนั 
H1:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยั

ดึงดูดแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างอายกุบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูด 
 

อาย ุ n Mean S.D. F Sig 
20-29 ปี 31 4.4435 0.53506 

5.488 0.001* 
30-39 ปี 87 3.9885 0.65803 
40-49 ปี 129 3.9031 0.82402 
50 ปีข้ึนไป 86 3.8169 0.81748 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.001 นอ้ยกว่าระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.17  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีScheffe ระหว่างอายกุบัดา้นปัจจยัดึงดูด 
 

*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นอายุกบัดา้นปัจจยัดึงดูดพบว่ามีอายุอย่างน้อย 1 คู่ท่ี
แตกต่างกนั จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวีธี Scheffe ตามตารางท่ี 4.17 หลงัจากพบคู่ท่ีมี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 อาย ุ20-29 ปี กบั อาย ุ30-39 ปี พบค่า Sig = .043 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อายุ 20-
29 ปี กบั อาย ุ30-39 ปี ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดึงดูด
ของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 อาย ุ20-29 ปี กบั อาย ุ40-49 ปี พบค่า Sig = .006 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อายุ 20-
29 ปี กบั อาย ุ40-49 ปี ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดึงดูด
ของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 3 อาย ุ20-29 ปี กบั อาย ุ50 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .002 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อาย ุ
20-29 ปี กบั อาย ุ50 ปีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยั
ดึงดูดของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

สรุปได้ว่า ช่วงอายุ 20-29 ปี มีแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ด้านปัจจัยดึงดูด
แตกต่างจากช่วงอายอ่ืุนๆ แสดงใหเ้ห็นไดว้่า ปัจจยัดึงดูดในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอิสระใน
การท างาน, ความตอ้งการความกา้วหนา้ในกิจการ, ความตอ้งการความร ่ ารวย และ ความตอ้งการมี
ช่ือเสียงในกิจการของตนเอง ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการของช่วงอาย ุ
20-29 ปี แตกต่างจากช่วงอายอ่ืุนๆ 

นอกจากน้ีช่วงอายใุนคู่อ่ืนๆส่งผลให้เกิดแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยั
ดึงดูดไม่แตกต่างกนั 

 

อาย ุ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 
20-29 ปี - 0.45504* 0.54045* 0.62669* 
30-39 ปี - - 0.8540 0.17165 
40-49 ปี - - - 0.08624 
50 ปีข้ึนไป - - - - 
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สมมุติฐานท่ี 5 อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 
 
H0:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยั

ผลกัดนัไม่แตกต่างกนั 
H1:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยั

ผลกัดนัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างอายกุบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนั 
 

อาย ุ n Mean S.D. F Sig 
20-29 ปี 31 3.1677 0.82316 

2.153 0.093 
30-39 ปี 87 2.908 1.01697 
40-49 ปี 129 2.8155 0.81148 
50 ปีข้ึนไป 86 2.7372 0.72161 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ
กระท าทางสังคม ดา้นปัจจัยผลกัดนัไม่แตกต่างกัน จากค่าสถิติท่ีได้เท่ากบั 0.093 มากกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 6 อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 

 
H0:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยั

ความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนไม่แตกต่างกนั 
H1:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยั

ความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างอายกุบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุน 
 

อาย ุ n Mean S.D. F Sig 
20-29 ปี 31 3.4409 0.52449 

6.964 0.000* 
30-39 ปี 87 2.9713 0.7668 
40-49 ปี 129 2.9212 0.59878 
50 ปีข้ึนไป 86 2.7868 0.77656 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ
กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนับสนุนแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 
0.000 นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.20  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ระหว่างอายุกับดา้นปัจจยัความ 
สามารถหรือปัจจยัสนบัสนุน 

 
อาย ุ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

20-29 ปี - 0.46960* 0.51967* 0.65404* 
30-39 ปี - - 0.5008 0.18444 
40-49 ปี - - - 0.13437 
50 ปีข้ึนไป - - - - 
*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นอายกุบัดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนับสนุน
พบว่ามีอายุอย่างน้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวีธี Scheffe ตาม
ตารางท่ี 4.20 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 อาย ุ20-29 ปี กบั อาย ุ30-39 ปี พบค่า Sig = .015 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อายุ 20-
29 ปี กับ อายุ 30-39 ปี ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจด้านการกระท าทางสังคม ด้านปัจจัย
ความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 อาย ุ20-29 ปี กบั อาย ุ40-49 ปี พบค่า Sig = .003 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อายุ 20-
29 ปี กับ อายุ 40-49 ปี ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจด้านการกระท าทางสังคม ด้านปัจจัย
ความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 3 อาย ุ20-29 ปี กบั อาย ุ50 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .000 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อาย ุ
20-29 ปี กบั อาย ุ50 ปีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยั
ความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

สรุปได้ว่า  ช่วงอายุ 20 -29 ปี มีแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ด้านปัจจัย
ความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างจากช่วงอายอ่ืุนๆ แสดงใหเ้ห็นไดว้่า ปัจจยัความสามารถ
หรือปัจจยัสนบัสนุนในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การมองเห็นลู่ทาง หรือ มีโอกาสในการเป็นผูป้ระกอบการ, 
การมีเงินลงทุนเพียงพอในการประกอบธุรกิจ, การมีความรู้ความสามารถในการประกอบธุกิจเป็น
อยา่งดี, การไดรั้บการสนับสนุนในการประกอบธุรกิจจากครอบครัว หรือเพื่อนฝงู, การไดรั้บการ
สนับสนุนจากรัฐบาลในการส่งเสริมให้เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่  และความต้องการเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีเติบโตจากการเขา้สู่ AEC จึงประกอบกิจการของตนเอง ปัจจยัทั้งหลายเหล่าน้ี มีผล
ต่อแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการของช่วงอาย ุ20-29 ปี แตกต่างจากช่วงอายอ่ืุนๆ 
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นอกจากน้ีช่วงอายใุนคู่อ่ืนๆส่งผลให้เกิดแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยั
ความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนไม่แตกต่างกนั 

 
สมมุติฐานท่ี 7 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น

การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 
 

H0:  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 
ดา้นปัจจยัดึงดูดไม่แตกต่างกนั 

H1:  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 
ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.21  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสกบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้น

การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูด 
 

สถานภาพสมรส n Mean S.D. F Sig 
โสด 48 4.2396 0.72742 

5.139 0.006* สมรส 231 3.9394 0.74826 
หยา่ร้าง / หมา้ย /แยกกนัอยู ่ 54 3.7593 0.86188 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.006 น้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0  ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.22 ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ระหว่างสถานภาพสมรสกบัดา้น
ปัจจยัดึงดูด 

 

*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านสถานภาพสมรสกับด้านปัจจัยดึงดูด พบว่ามี
สถานภาพสมรสอย่างน้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั  จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวีธี Scheffe 
ตามตารางท่ี 4.22 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 สถานภาพโสด กบั สมรส พบค่า Sig = .048 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า สถานภาพ
โสด กบั สมรส ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจด้านการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจัยดึงดูดของ
ผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 สถานภาพโสด กบั หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ พบค่า Sig = .007 (< 0.05) แสดงให้
เห็นว่า สถานภาพโสด กบั หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท า
ทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

สรุปได้ว่า สถานภาพโสด มีแรงจูงใจ ด้านปัจจัยดึงดูดในการเป็นผูป้ระกอบการท่ี
แตกต่างจากสถานภาพอ่ืนๆ  ปัจจยัดึงดูดในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอิสระในการท างาน
, ความตอ้งการความกา้วหนา้ในกิจการ, ความตอ้งการความร ่ ารวย และ ความตอ้งการมีช่ือเสียงใน
กิจการของตนเอง ปัจจยัเหล่าน้ีสามารถดึงดูดใจผูป้ระกอบการท่ีมีสถานภาพโสดใหป้ระกอบกิจการ
ของตนเองไดแ้ตกต่างกบัสถานภาพอ่ืนๆ 

นอกจากน้ีสถานภาพในคู่อ่ืนๆ ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ด้าน
ปัจจยัดึงดูดไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่ 
โสด - 0.30019* 0.48032* 
สมรส - - 0.18013 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ - - - 
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สมมุติฐานท่ี 8 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 
 
H0 : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 
ดา้นปัจจยัผลกัดนัไม่แตกต่างกนั 
H1 : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 
ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.23  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสกบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้น

การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนั 
 

สถานภาพสมรส n Mean S.D. F Sig 
โสด 48 2.9958 1.06110 

0.846 0.430 สมรส 231 2.8199 0.85595 
หยา่ร้าง / หมา้ย /แยกกนัอยู ่ 54 2.8630 0.61162 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ทางด้านการกระท าทางสังคม ด้านปัจจัยผลกัดันไม่แตกต่างกัน จากค่าสถิติท่ีได้เท่ากับ 0.430 
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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                สมมุติฐานท่ี 9 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ
กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
 
H0: สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 
ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนไม่แตกต่างกนั 
H1: สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 
ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.24  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสกบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้น

การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุน 
 

สถานภาพสมรส n Mean S.D. F Sig 
โสด 48 3.1111 0.82966 

2.128 0.121 สมรส 231 2.9430 0.69539 
หยา่ร้าง / หมา้ย /แยกกนัอยู ่ 54 2.8241 0.61720 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ทางด้านการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจัยความสามารถหรือปัจจยัสนับสนุนไม่แตกต่างกนั จาก
ค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.121 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 10 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

 
H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 

ดา้นปัจจยัดึงดูดไม่แตกต่างกนั 
H1:  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 

ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.25  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูด 
 

ระดับการศึกษา n Mean S.D. F Sig 
ม.ตน้ หรือต ่ากว่า 102 3.6848 0.99643 

7.510 0.000* 
ม.ปลาย หรือ ปวช. 99 3.8805 0.71033 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 48 3.9646 0.72107 
ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 84 4.2705 0.70163 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.000 น้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0  ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.26  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ระหว่างระดับการศึกษากบัดา้น
ปัจจยัดึงดูด 

 

*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นระดบัการศึกษากบัดา้นปัจจยัดึงดูด พบว่ามีระดับ
การศึกษาอยา่งนอ้ย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวีธี Scheffe ตามตาราง
ท่ี 4.26 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี  

คู่ท่ี 1 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากว่า กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป พบค่า 
Sig = .000 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากว่า กบั ระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดึงดูดของ
ผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช.กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป พบค่า 
Sig = .009 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช.กับ ระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดึงดูดของ
ผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีแรงจูงใจ ดา้นปัจจยัดึงดูด ท่ีแตกต่างกบั
ระดบัการศึกษาท่ีต ่ากว่า แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดึงดูดในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอิสระ
ในการท างาน, ความตอ้งการความกา้วหนา้ในกิจการ, ความตอ้งการความร ่ ารวย และ ความตอ้งการ
มีช่ือเสียงในกิจการของตนเอง มีแรงดึงดูดใจในการเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการท่ีมีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป แตกต่างจากระดบัการศึกษาอ่ืน 

นอกจากน้ีระดบัการศึกษาในคู่อ่ืนๆ ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้น
ปัจจยัดึงดูดไม่แตกต่างกนั 
 

ระดับการศึกษา ม.ต้น หรือต า่
กว่า 

ม.ปลาย 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ตั้งแต่ปริญญาตรีขึน้
ไป 

ม.ตน้ หรือต ่ากว่า - 0.12374 0.27083 0.50595* 
ม.ปลาย หรือ ปวช. - - 0.1471 0.38222* 
อนุปริญญา หรือ ปวส. - - - 0.23512 
ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป - - - - 
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สมมุติฐานท่ี 11 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 
 
H0:  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 

ดา้นปัจจยัผลกัดนัไม่แตกต่างกนั 
H1:  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 

ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.27  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนั 
 

ระดับการศึกษา n Mean S.D. F Sig 
ม.ตน้ หรือต ่ากว่า 102 2.8667 0.6136 

0.665 0.547 
ม.ปลาย หรือ ปวช. 99 2.7818 0.98316 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 48 2.9917 0.88386 
ปริญญาตรีข้ึนไป 84 2.8381 0.92852 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ

ทางด้านการกระท าทางสังคม ด้านปัจจัยผลกัดันไม่แตกต่างกัน จากค่าสถิติท่ีได้เท่ากับ 0.547 
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 12 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้น
การกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 

 
H0:  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 

ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนไม่แตกต่างกนั 
H1:  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม 

ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.28  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุน 
 

ระดับการศึกษา n Mean S.D. F Sig 
ม. หรือต ่ากว่า 102 3.5373 0.77023 

6.577 0.000* 
ม.ปลาย หรือ ปวช. 99 3.6727 0.76209 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 48 3.6167 0.84836 
ปริญญาตรีข้ึนไป 84 4.0214 0.73797 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ

ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ี
ได้เท่ากับ 0.000 น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ  H1 และปฏิเสธ H0 ตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.29  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ระหว่างระดับการศึกษากบัดา้น
ปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุน 

 

*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านระดบัการศึกษากับด้านปัจจยัความสามารถหรือ
ปัจจยัสนบัสนุนพบว่ามีระดบัการศึกษาอย่างน้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั  จึงทดสอบหาค่าความแตกต่าง
รายคู่ ดว้ยวีธี Scheffe ตามตารางท่ี 4.29 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากว่า กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป พบค่า 
Sig = .000 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากว่า กบั ระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถ
หรือปัจจยัสนบัสนุนของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช.กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป พบค่า 
Sig = .009 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช.กับ ระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถ
หรือปัจจยัสนบัสนุนของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 3 ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส.กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป พบค่า Sig = .024 
(< 0.05) แสดงใหเ้ห็นว่า ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส.กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ส่งผลให้
เกิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนับสนุนของ
ผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีแรงจูงใจ ดา้นปัจจยัความสามารถหรือ
ปัจจยัสนบัสนุนท่ีแตกต่างกบัระดบัการศึกษาท่ีต ่ากว่า แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัความสามารถหรือปัจจยั
สนับสนุนในด้านต่างๆ มีแรงสนุบสนุนในการเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการท่ีมีระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป แตกต่างจากระดบัการศึกษาอ่ืน 

ระดับการศึกษา ม.ต้น หรือต า่
กว่า 

ม.ปลาย 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ตั้งแต่ปริญญาตรีขึน้
ไป 

ม.ตน้ หรือต ่ากว่า - 0.16914 0.13358 0.51552* 
ม.ปลาย หรือ ปวช. - - 0.03556 0.34638* 
อนุปริญญา หรือ ปวส. - - - 0.38194* 
ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป - - - - 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  141 

นอกจากน้ีระดบัการศึกษาในคู่อ่ืนๆส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้น
ปัจจยัดึงดูดไม่แตกต่างกนั 

 
สมมุติฐานท่ี 13 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ

ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 
 

H0:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดไม่แตกต่างกนั 

H1:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง
สงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.30  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับระดับของแรงจูงใจ

ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูด 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n Mean S.D. F Sig 
ต ่ากว่า 30,000 บาท 46 3.6848 0.99643 

5.842 0.001* 
30,001-50,000 บาท 113 3.8805 0.71033 
50,001-100,000 บาท 113 3.9646 0.72107 
100,001 บาท ข้ึนไป 61 4.2705 0.70163 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.001 
นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 
 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  142 

ตารางท่ี 4.31  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัดา้นปัจจยั
ดึงดูด 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ต า่กว่า 

30,000 บาท 
30,001-50,000 

บาท 
50,001-100,000 

บาท 
100,001 บาท 

ขึน้ไป 
ต ่ากว่า 30,000 บาท - 0.19575 0.27982 0.58571* 
30,001-50,000 บาท - - 0.08407 0.38996* 
50,001-100,000 บาท - - - 0.30589 
100,001 บาท ข้ึนไป - - - - 
*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัดา้นปัจจัยดึงดูด พบว่ามี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยา่งนอ้ย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวีธี Scheffe 
ตามตารางท่ี 4.31 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี  

คู่ท่ี 1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 30,000 บาท กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึน
ไป พบค่า Sig = .002 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 30,000 บาท กบั รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม ดา้น
ปัจจยัดึงดูดของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน30,001-50,000 บาท กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท 
ข้ึนไป พบค่า Sig = .016 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน30,001-50,000 บาท กับ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึนไป ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม 
ดา้นปัจจยัดึงดูดของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า ปัจจัยดึงดูดในด้านต่างๆ ได้แก่ ได้แก่ ความตอ้งการอิสระในการท างาน , 
ความตอ้งการความกา้วหน้าในกิจการ, ความตอ้งการความร ่ ารวย และ ความตอ้งการมีช่ือเสียงใน
กิจการของตนเอง ส่งผลต่อแรงจูงใจของผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั แสดงให้
เห็นว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึนไป มีแรงจูงใจในการประกอบ
กิจการ ดา้นปัจจยัดึงดูดท่ีแตกต่างจากผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 50,000 บาท 

นอกจากน้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในคู่อ่ืนๆส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจดา้นการกระท าทางสังคม 
ดา้นปัจจยัดึงดูดไม่แตกต่างกนั 
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สมมุติฐานท่ี 14 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 

 
H0:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัไม่แตกต่างกนั 
H1:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.32  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับระดับของแรงจูงใจ

ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนั 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n Mean S.D. F Sig 
ต ่ากว่า 30,000 บาท 46 2.9522 0.80794 

0.899 0.442 
30,001-50,000 บาท 113 2.8602 0.85352 
50,001-100,000 บาท 113 2.885 0.82627 
100,001 บาท ข้ึนไป 61 2.7016 0.94065 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ด้านปัจจยัผลกัดนัไม่แตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากับ 
0.442 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 15 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 

 
H0:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนไม่แตกต่างกนั 
H1:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทาง

สงัคม ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.33  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับระดับของแรงจูงใจ

ทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n Mean S.D. F Sig 
ต ่ากว่า 30,000 บาท 46 2.808 0.74034 

0.91 0.437 
30,001-50,000 บาท 113 2.9292 0.71471 
50,001-100,000 บาท 113 3.0000 0.70289 
100,001 บาท ข้ึนไป 61 2.9918 0.67455 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของ

แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนับสนุนไม่แตกต่างกนั 
จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.437 มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1

ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  145 

สมมุติฐานท่ี 16 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 

 
H0:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางด้านการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดไม่แตกต่างกนั 
H1:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางด้านการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูดแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.34  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกับระดับของ

แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดึงดูด 
 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ n Mean S.D. F Sig 

1-5 ปี 59 3.9237 0.87377 

2.410 0.067 
6-10 ปี 143 3.8671 0.73327 
11-15 ปี 95 3.9921 0.79765 
16 ปีข้ึนไป 36 4.2431 0.63944 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบั
ของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดึงดูดไม่แตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 
0.067 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 17 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 

 
H0:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางด้านการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัไม่แตกต่างกนั 
H1:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางด้านการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.35  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกับระดับของ

แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนั 
 

ระยะเวลาในการ 
ด าเนนิธุรกจิ 

n Mean S.D. F Sig 

1-5 ปี 59 2.8237 0.85749 

5.821 0.001* 
6-10 ปี 143 2.9427 0.83062 
11-15 ปี 95 2.9368 0.82836 
16 ปีข้ึนไป 36 2.3167 0.84769 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบั
ของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัท่ีแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 
0.001 นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.36  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกับ
ปัจจยัผลกัดนั 

 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึน้ไป 

1-5 ปี - 0.11893 0.11311 0.50706* 
6-10 ปี - - 0.00582 0.62599* 
11-15 ปี - - - 0.62018* 
16 ปีข้ึนไป - - - - 
*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกบัปัจจยัผลกัดนัพบว่า
มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจอยา่งนอ้ย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่ ดว้ย
วีธี Scheffe ตามตารางท่ี 4.36 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี   

คู่ท่ี 1 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .044 (< 0.05) 
แสดงใหเ้ห็นว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจ
ดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 6-10 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .001 (< 0.05) 
แสดงให้เห็นว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  6-10 ปีกับ 16 ปีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 3 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 11-15 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .003 (< 0.05) 
แสดงให้เห็นว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  11-15 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อระดบัแรงจูงใจทางดา้น
ปัจจยัผลกัดนัของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั จะเห็นไดว้่า ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจมามากกว่า 
16 ปี จะมีแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัท่ีแตกต่างกบัผูป้ระกอบการท่ีมีระยะในการด าเนินธุรกิจน้อย
กว่า 16 ปี สามารถตีความไดว้่า อาจเป็นเพราะปัจจยัผลกัดนัท่ีเป็นแรงขบัให้ผูป้ระกอบการท่ีด าเนิน
ธุรกิจมามากกว่า 16 ปี มีระดบัของแรงจูงใจในการประกอบกิจการของตนเอง สูงกว่าผูป้ระกอบการ
ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีต ่ากว่า 

นอกจากน้ีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจในคู่อ่ืนๆส่งผลให้เกิดแรงจูงใจดา้นการกระท า
ทางสงัคม ดา้นปัจจยัผลกัดนัไม่แตกต่างกนั 
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สมมุติฐานท่ี 18 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
 
H0:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางด้านการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนไม่แตกต่างกนั 
H1:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางด้านการ

กระท าทางสงัคม ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนุนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.37  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกับระดับของ

แรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม ด้านปัจจัยด้านความสามารถหรือปัจจัย
สนบัสนุน 

 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ n Mean S.D. F Sig 

1-5 ปี 59 3.0367 0.71523 

0.522 0.668 
6-10 ปี 143 2.9289 0.70280 
11-15 ปี 95 2.9035 0.72834 
16 ปีข้ึนไป 36 2.9954 0.66367 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบั
ของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถหรือปัจจยัสนับสนุนไม่
แตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.668 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และ
ปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 19 เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

 
H0:    เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น  
          ความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 
H1:    เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น  
          ความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.38  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างเพศกบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการ

จากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 
 

เพศ n Mean S.D. F Sig 
ผูช้าย 144 3.6778 0.67029 

0.45 0.503 
ผูห้ญิง 189 3.7365 0.87238 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 
0.503 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 20 เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 
H0:  เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น

ความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั 
H1:  เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น

ความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.39  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างเพศกบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการ

จากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 
 

เพศ n Mean S.D. F Sig 
ผูช้าย 144 3.1788 0.86787 

0.071 0.790 
ผูห้ญิง 189 3.1521 0.9356 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.790 
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 21 อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
H0:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น

ความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 
H1:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น

ความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.40  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างอายกุบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการ

จากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 
 

อาย ุ n Mean S.D. t Sig 
20-29 ปี 31 4.1677 0.66753 

4.508 0.004* 
30-39 ปี 87 3.6828 0.84719 
40-49 ปี 129 3.7132 0.68822 
50 ปีข้ึนไป 86 3.5721 0.86564 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากับ 
0.004 นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.41  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe อายกุบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 

 

 *ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นอายุกบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการ
จากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ พบว่ามีช่วงอายอุยา่งนอ้ย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั จึงทดสอบ
หาค่าความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวีธี Scheffe ตามตารางท่ี 4.41 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญั ดงัน้ี   

คู่ท่ี 1 อาย ุ20-29 ปี กบั อาย ุ30-39 ปี พบค่า Sig = .033 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อายุ 20-
29 ปี กบั อาย ุ30-39 ปี ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น
ความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 อาย ุ20-29 ปี กบั อาย ุ40-49 ปี พบค่า Sig = .038 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อายุ 20-
29 ปี กบั อาย ุ40-49 ปี ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น
ความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 3 อาย ุ20-29 ปี กบั อาย ุ50 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .004 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อาย ุ
20-29 ปี กบั อาย ุ50 ปีข้ึนไป ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ 
ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า ช่วงอายุ 20-29 ปี มีแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นความตอ้งการ
ความส าเร็จแตกต่างจากช่วงอายอ่ืุนๆ แสดงใหเ้ห็นไดว้่า ความตอ้งการความส าเร็จดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
การวางแผน ก าหนดเป้าหมายและควบคุมระบบการท างานดว้ยตวัเอง, การมีพฤติกรรมท่ีชอบทา้ทาย
ความสามารถของตนเองและมีความมุ่งมัน่พยายามในการท างาน, การมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี
ของตนเอง, การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีการปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ, การมีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่างๆเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
เป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ20-29 ปี แตกต่างจากช่วงอายอ่ืุนๆ 

อาย ุ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 
20-29 ปี - 0.48498* 0.45456* 0.59565* 
30-39 ปี - - 0.03042 0.11067 
40-49 ปี - - - 0.14109 
50 ปีข้ึนไป - - - - 
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นอกจากน้ีช่วงอายใุนคู่อ่ืนๆส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ 
ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 
 

สมมุติฐานท่ี 22 อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

 
H0:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น

ความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั 
H1:  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้น

ความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.42  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างอายกุบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการ

จากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 
 

อาย ุ n Mean S.D. F Sig 
20-29 ปี 31 3.6210 0.83634 

3.953 0.009* 
30-39 ปี 87 3.1121 0.89958 
40-49 ปี 129 3.2035 0.90018 
50 ปีข้ึนไป 86 2.9913 0.89808 
 

จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจท่ีแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.009 
นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.43 ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe อายุกบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 
 

*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นอายุกบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการ
จากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ พบว่ามีช่วงอาย ุ1 คู่ท่ีแตกต่างกนัตามตารางท่ี 4.43 หลงัจาก
พบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี   

ช่วงอายุ 20-29 ปี กบั อายุ 50 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .011 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า อาย ุ
20-29 ปี กบั อาย ุ50 ปีข้ึนไป ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ 
ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัหลายช่วง ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการ 
ดา้นความตอ้งการอ านาจท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงความตอ้งการอ านาจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการเป็นผูน้  าและมี
อ  านาจเหนือคู่แข่ง, ความกลา้เส่ียงทั้งในดา้นของการท างานและการแข่งขนักบัคู่แข่ง, ความสามารถ
ในการโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได,้ การแสวงหาช่ือเสียงให้กบักิจการของตนเอง 
ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัของช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัหลายช่วง อาจเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ในการประกอบการ ความรู้ความเขา้ใจในการประกอบธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้
เกิดความแตกต่างดงักล่าวเกิดข้ึน  

นอกจากน้ีช่วงอายใุนคู่อ่ืนๆส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ 
ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 

อาย ุ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 
20-29 ปี - 0.50890 0.41748 0.62969* 
30-39 ปี - - 0.09142 0.12079 
40-49 ปี - - - 0.21221 
50 ปีข้ึนไป - - - - 
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สมมุติฐานท่ี 23 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

 
H0:  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ

เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 
H1:  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ

เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.44  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสกบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี

ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 
 

สถานภาพสมรส n Mean S.D. F Sig 
โสด 48 3.8875 0.93890 

1.861 0.157 สมรส 231 3.7030 0.74690 
หยา่ร้าง / หมา้ย /แยกกนัอยู ่ 54 3.5889 0.81930 
 

จากตารางท่ี 4.44 พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีได้
เท่ากบั 0.157 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 24 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

 
H0:  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ

เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั 
H1:  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ

เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.45  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสกบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี

ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 
 

สถานภาพสมรส n Mean S.D. F Sig 
โสด 48 3.2708 1.08891 

1.973 0.141 สมรส 231 3.1916 0.84721 
หยา่ร้าง / หมา้ย /แยกกนัอยู ่ 54 2.9491 0.95461 
 

จากตารางท่ี 4.45 พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีได้
เท่ากบั 0.141 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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                สมมุติฐานท่ี 25 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
H0:    ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ 
          เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 
H1:    ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ  
          เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.46  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี

ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 
 

ระดับการศึกษา n Mean S.D. F Sig 
ม.ตน้ หรือต ่ากว่า 102 3.5373 0.77023 

6.577 0.000* 
ม.ปลาย หรือ ปวช. 99 3.6727 0.76209 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 48 3.6167 0.84836 
ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 84 4.0214 0.73797 
 

จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ
ในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีได้
เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ตามสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.47  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ระดับการศึกษากับระดับของ
แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 

 

*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านระดบัการศึกษากบัดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 
พบว่ามีระดบัการศึกษาอย่างน้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกัน  จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่ ด้วยวีธี 
Scheffe ตามตารางท่ี 4.47 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี  

คู่ท่ี 1 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากว่า กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป พบค่า 
Sig = .001 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากว่า กบั ระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความ
ตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช.กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป พบค่า 
Sig = .027 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช.กับ ระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความ
ตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 3 ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส.กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป พบค่า Sig = .040 
(< 0.05) แสดงใหเ้ห็นว่า ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส.กบั ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ส่งผลให้
เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่าง
กนั 

สรุปไดว้่า การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ
เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ ท่ีแตกต่างกบัระดบัการศึกษาท่ีต ่ากว่า แสดงให้เห็นว่าความ
ตอ้งการความส าเร็จในดา้นต่างๆ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการท่ีมี
ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  

ระดับการศึกษา ม.ต้น หรือต า่
กว่า 

ม.ปลาย 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ตั้งแต่ปริญญาตรีขึน้
ไป 

ม.ตน้ หรือต ่ากว่า - 0.13547 0.07941 0.48417* 
ม.ปลาย หรือ ปวช. - - 0.05606 0.34870* 
อนุปริญญา หรือ ปวส. - - - 0.40476* 
ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป - - - - 
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นอกจากน้ีระดบัการศึกษาในคู่อ่ืนๆส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ
เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 

 
สมมุติฐานท่ี 26 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี

ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 

H0:   ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ 
         เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั 
H1:   ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ 
         เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.48  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี

ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 
 

ระดับการศึกษา n Mean S.D. F Sig 
ม.ตน้ หรือต ่ากว่า 102 3.0588 0.90664 

1.933 0.124 
ม.ปลาย หรือ ปวช. 99 3.1263 0.89526 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 48 3.1146 0.89019 
ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 84 3.3631 0.91045 

 
จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจ

ในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ีได้
เท่ากบั 0.124 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตามสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 27 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจใน
ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
H0:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจาก

การเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 
H1:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจาก

การเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.49  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับระดับของแรงจูงใจใน

ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n Mean S.D. F Sig 
ต ่ากว่า 30,000 บาท 46 3.6348 0.92405 

0.944 0.420 
30,001-50,000 บาท 113 3.6743 0.82254 
50,001-100,000 บาท 113 3.6991 0.72758 
100,001 บาท ข้ึนไป 61 3.859 0.73425 

 
จากตารางท่ี 4.49 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของ

แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั จาก
ค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.420 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมุติฐานท่ี 28 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจใน
ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 
H0:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจาก

การเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั 
H1:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจาก

การเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.50  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับระดับของแรงจูงใจใน

ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n Mean S.D. F Sig 
ต ่ากว่า 30,000 บาท 46 3.038 1.12171 

3.028 0.030* 
30,001-50,000 บาท 113 3.1239 0.84984 
50,001-100,000 บาท 113 3.0885 0.86983 
100,001 บาท ข้ึนไป 61 3.4713 0.84422 
 

จากตารางท่ี 4.50 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของ
แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจท่ีแตกต่างกนั จากค่าสถิติท่ี
ได้เท่ากับ 0.030 น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ  H1 และปฏิเสธ H0 ตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.51 ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัระดบั
ของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ต า่กว่า 30,000 

บาท 
30,001-50,000 

บาท 
50,001-100,000 

บาท 
100,001 บาท 

ขึน้ไป 
ต ่ากว่า 30,000 บาท - 0.8585 0.05045 0.43327* 
30,001-50,000 บาท - - 0.0354 0.34742* 
50,001-100,000 บาท - - - 0.38282* 
100,001 บาท ข้ึนไป - - - - 
*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี

ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ พบว่ามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอย่างน้อย 1 คู่ท่ี
แตกต่างกนั จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวีธี LSD ตามตารางท่ี 4.51 หลงัจากพบคู่ท่ีมี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี  

คู่ท่ี 1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 30,000 บาท กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึน
ไป พบค่า Sig = .014 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 30,000 บาท กบั รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึนไป ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการ
เรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน30,001-50,000 บาท กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท 
ข้ึนไป พบค่า Sig = .015 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท กับ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการ
จากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน50,001-100,000 บาทกบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท 
ข้ึนไป พบค่า Sig = .008 (< 0.05) แสดงให้เห็นว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001-100,000 บาทกบั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการ
จากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001 บาท ข้ึนไปจะมีแรงจูงใจใน
การเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นความตอ้งการอ านาจท่ีแตกต่างจากรายไดเ้ฉล่ียในช่วงอ่ืนๆ ซ่ึงปัจจยัดา้น
ความตอ้งการอ านาจไดแ้ก่ ความตอ้งการเป็นผูน้  าและมีอ  านาจเหนือคู่แข่ง, ความกลา้เส่ียงทั้งในดา้น
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ของการท างานและการแข่งขันกบัคู่แข่ง, ความสามารถในการโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเอง
ตอ้งการได,้ การแสวงหาช่ือเสียงใหก้บักิจการของตนเอง ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อระดบัของแรงจูงใจ
ของผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่100,001 บาท ข้ึนไป ซ่ึงมีความแตกต่างจากช่วงรายไดท่ี้ต ่า
กว่า ทั้งน้ีอาจเกิดจากกระแสเงินสดไม่เพียงพอในการท าธุรกิจ เน่ืองจากมีรายไดท่ี้นอ้ยกว่า จึงไม่กลา้
เส่ียงและมีอ  านาจไม่มากพอในการท าธุรกิจ แตกต่างจากผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่100,001 
บาท ข้ึนไป ปัจจยัดา้นความตอ้งการอ านาจ จึงกลายเป็นแรงจูงใจในการประกอบการท่ีส่งผลกับ
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่100,001 บาท ข้ึนไป มากกว่าช่วงระดบัรายไดอ่ื้นๆ 

นอกจากน้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในคู่อ่ืนๆส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการ
จากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั 
 
                    สมมุติฐานท่ี 29 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
H0:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความ

ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 
H1:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความ

ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.52  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกับระดับของ

แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 

 
จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบั

ของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั จาก

ระยะเวลาในการ 
ด าเนนิธุรกจิ 

n Mean S.D. F Sig 

1-5 ปี 59 3.9254 0.72292 

3.639 0.013* 
6-10 ปี 143 3.6573 0.67579 
11-15 ปี 95 3.5747 0.90964 
16 ปีข้ึนไป 36 3.9333 0.89443 
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ค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.013 นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.53  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกบัระดบั

ของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 
 

*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกบัระดบัของแรงจูงใจ
ในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ พบว่ามีระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ อย่างน้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวีธี LSD ตามตารางท่ี 
4.53 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี  

คู่ท่ี 1 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี กบั 6-10 ปี พบค่า Sig = .027 (< 0.05) แสดง
ใหเ้ห็นว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี กบั 6-10 ปี ส่งผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 2 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี กบั 11-15 ปี พบค่า Sig = .007 (< 0.05) แสดง
ให้เห็นว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี กบั 11-15 ปี ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจใน
ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

คู่ท่ี 3 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 11-15 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .020 (< 0.05) 
แสดงให้เห็นว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  11-15 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
แตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อระดบัแรงจูงใจในทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
1-5 ปี  0.26808* 0.35069* 0.00791 
6-10 ปี   0.08261 0.27599 
11-15 ปี    0.35860* 
16 ปีข้ึนไป         
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นอกจากน้ีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจในคู่อ่ืนๆส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 
 
                      สมมุติฐานท่ี 30 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 
H0:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความ

ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั 
H1:  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความ

ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.54 ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกับระดับของ

แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 
 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ n Mean S.D. F Sig 

1-5 ปี 59 3.1356 0.89818 

4.204 0.006* 
6-10 ปี 143 3.0664 0.87661 
11-15 ปี 95 3.1421 0.91867 
16 ปีข้ึนไป 36 3.6528 0.87887 
 

จากตารางท่ี 4.54 พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดระดบั
ของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ด้านความตอ้งการอ านาจท่ีแตกต่างกนั จาก
ค่าสถิติท่ีไดเ้ท่ากบั 0.006 นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.55  ตารางแสดงผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกบั
ระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 

 

*ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกบัระดบัของแรงจูงใจ
ในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจ  พบว่ามีระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งนอ้ย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่  ดว้ยวีธี Scheffe ตามตารางท่ี 
4.55 หลงัจากพบคู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี   

คู่ท่ี 1 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 6-10 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .007 (< 0.05) 
แสดงให้เห็นว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  6-10 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจของผูป้ระกอบการแตกต่าง
กนั 

คู่ท่ี 2 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 11-15 ปี กบั 16 ปีข้ึนไป พบค่า Sig = .038 (< 0.05) 
แสดงให้เห็นว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  11-15 ปี กับ 16 ปีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดระดบัของ
แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจของผูป้ระกอบการแตกต่าง
กนั 

สรุปไดว้่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  16 ปีข้ึนไป มีแรงจูงใจในดา้นความตอ้งการ
อ านาจท่ีแตกต่างจากระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีต ่ากว่า โดยปัจจยัดา้นความตอ้งการอ านาจ 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการเป็นผูน้  าและมีอ  านาจเหนือคู่แข่ง, ความกลา้เส่ียงทั้งในดา้นของการท างานและ
การแข่งขันกับคู่แข่ง, ความสามารถในการโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเองต้องการได้, การ
แสวงหาช่ือเสียงใหก้บักิจการของตนเอง ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อระดบัของแรงจูงใจของผูป้ระกอบการ
ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 16 ปีข้ึนไป อาจเน่ืองมาจากระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ียาวนาน
จึงส่งผลใหเ้กิดอ  านาจทางการคา้ เกิดอ  านาจเหนือคู่แข่งและมีความกลา้เส่ียงเน่ืองจากมีประสบการณ์

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
1-5 ปี   0.06916 0.00651 0.51718 
6-10 ปี    0.07567 0.58634* 
11-15 ปี     0.51067* 
16 ปีข้ึนไป      
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ในการด าเนินธุรกิจท่ียาวนาน จึงเป็นผลใหค้วามตอ้งการอ านาจมีผลต่อแรงจูงใจของผูป้ระกอบการ
ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 16 ปีข้ึนไปมากกว่าระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจอ่ืนๆ 

นอกจากน้ีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจในคู่อ่ืนๆส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในทฤษฎีความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความตอ้งการอ านาจไม่แตกต่างกนั 
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บทที่ 5 

 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยั เร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดั

ปทุมธานี ผูว้ิจยัไดน้ าตวัอยา่งท่ีรวบรวมมาจ านวน 333 ชุด มาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยวิธีทางสถิติตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยวตัถุประสงคข์องการวิจยัมีดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคมในการประกอบธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ใน
การประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี  

3. เพือ่ศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลใหเ้กิดระดบัของ
แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคมในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท 
จงัหวดัปทุมธานี 

4. เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลใหเ้กิดระดบัของ
ปัจจัยทางด้านแรงจูงใจในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ ในการประกอบธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 

 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จ  านวน 333 

ตวัอยา่ง โดยการใชแ้บบสอบถาม แลว้น าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
เพื่อการวิจยัทางเศรษฐศาสตร์ SPSS (Statistical Package of Social Science) ในการค านวณและ
วิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency),ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัระดบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์,และระดบั
ของแรงจูงใจของกลุ่มตวัอยา่ง แลว้ท าการทดสอบสมมุติฐานโดย ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวั
แปรท่ีมากกว่า 2 กลุ่มโดยใชส้ถิติทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way analysis of variance) 
นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดห้าผลการทดสอบรายคู่ของตวัแปรท่ีพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ท่ีมีค่า Sig.ต ่ากว่า 0.05 โดยเลือกใชว้ิธีการทดสอบค่าความแตกต่างดว้ยวิธี Scheffe และ LSD ซ่ึง
สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
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5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

5.1.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  
จาการวิเคราะห์ขอ้มลูทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 40 -49 ปี มี
สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่า มีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 30,001 – 
50,000 บาท และ 50,001 – 100,000 บาท และมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 6-10 ปีเป็นส่วนใหญ่ 
โดยสามารถเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งในอาคารพาณิชยไ์ดม้ากท่ีสุด 

  
5.1.2 การศึกษาระดบัแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม 

 
จาการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), 

ค่าเฉล่ีย (Mean), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัระดบัของแรงจูงใจของกลุ่ม
ตวัอยา่งทางดา้นการกระท าทางสงัคมโดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นรายดา้นของปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

 
ดา้นปัจจยัดึงดูด  
 
พบว่า ระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม ในดา้นปัจจยัดึงดูด มีค่าเฉล่ีย

โดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.95 ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในระดับมาก โดยกลุ่มผูป้ระกอบการตวัอย่างมีแรง
ดึงดูดในการประกอบการในระดบัสูงสุด คือ ระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความตอ้งการ
อิสระในการท างาน คิดเป็นค่าเฉล่ีย ร้อยละ 4.30  

 
ดา้นปัจจยัผลกัดนั  
 
พบว่า ระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ในดา้นปัจจยัผลกัดนั (ก่อนเป็น

ผูป้ระกอบการ) มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.85 ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในระดบัปานกลาง โดยกลุ่ม
ผูป้ระกอบการตวัอยา่งมีแรงผลกัดนัในการประกอบการในระดบัสูงสุดคือ ระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานประจ ามีรายไดไ้ม่เพียงพอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย ร้อยละ 3.18  
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ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถ หรือปัจจยัสนบัสนุน  
 
พบว่า ระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม ในปัจจยัดา้นความสามารถ หรือ

ปัจจยัสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 2.94 ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในระดบัปานกลาง โดยกลุ่ม
ผูป้ระกอบการตวัอย่างมีแรงจูงใจดา้นความสามารถ หรือปัจจยัสนับสนุนในการประกอบการใน
ระดบัสูงสุดคือ ระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมองเห็นลู่ทาง หรือ มีโอกาสในการเป็น
ผูป้ระกอบการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย ร้อยละ 3.90 

 
5.1.3 การศึกษาแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้  
 
จาการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), 

ค่าเฉล่ีย (Mean), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัระดบัของแรงจูงใจของกลุ่ม
ตวัอย่างในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นรายดา้นของปัจจัย
ดงัต่อไปน้ี 

 
ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ  
 
พบว่า ระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ ดา้นความต้องการ

ความส าเร็จ (ลกัษณะนิสยัของผูป้ระกอบการ) มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.71 ซ่ึงเป็นแรงจูงใจ
ในระดับมาก โดยกลุ่มผูป้ระกอบการตัวอย่างมีความตอ้งการความส าเร็จในการประกอบการใน
ระดบัมากในทุกปัจจยั ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ระกอบการท่ีมีลกัษณะนิสัยมีการวางแผน 
ก าหนดเป้าหมาย และควบคุมระบบการท างานไดด้ว้ยตนเอง คิดเป็นค่าเฉล่ีย ร้อยละ 3.82  

 
ดา้นความตอ้งการอ านาจ 
 
พบว่า ระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ดา้นความต้องการ

อ านาจ (ลกัษณะนิสยัของผูป้ระกอบการ) มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 3.16 ซ่ึงเป็นแรงจูงใจใน
ระดบัปานกลางโดยกลุ่มผูป้ระกอบการตวัอยา่งมีความตอ้งการอ านาจในการประกอบการในระดบั
สูงสุดคือ ระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความกลา้เส่ียงในดา้นของการท างานและการ
แข่งขนักบัคู่แข่ง คิดเป็นค่าเฉล่ีย ร้อยละ 3.53 
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5.2 อภปิรายผล 
  
จากการศึกษา เร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท 

จงัหวดัปทุมธานี ไดท้ าการศึกษาในทฤษฎีแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสังคม และ แรงจูงใจใน
ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ สามารถอภิปรายผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 
5.2.1  แรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม 

  
1. ปัจจยัดึงดูด 
 
จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ

รายได้ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดระดับของแรงจูงใจทางด้านปัจจัยดึงดูดท่ีแตกต่ างกัน โดย
ผูป้ระกอบการให้ความสนใจกบั ความต้องการอิสระในการท างานมากท่ีสุด รองลงมาเป็นความ
ตอ้งการความร ่ ารวย และความตอ้งการความกา้วหนา้ในกิจการ อยูใ่นระดบัมาก และความตอ้งการมี
ช่ือเสียงในกิจการของตนเองในระดบัปานกลาง  

 
ผลงานวิจัยได้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ผุสดี รุมาคม (2544: 5-8) ท่ีกล่าวถึง

คุณลักษณะ หรือวัตถุประสงค์ท่ีบุคคลเข้า สู่อาชีพผู ้ประกอบการ ในข้อท่ี 4 ว่า  “ลักษณะ
ผูป้ระกอบการท่ีมีความเป็นอิสระและมีอ  านาจในการควบคุมตนเองหรือการเป็นเจา้นายตนเองมี
ส่วนส าคญัท่ีท าให้บุคคลต่างๆ เขา้ไปประกอบอาชีพผูป้ระกอบการ โดยท่ีผูป้ระกอบการสามารถ
เลือกเวลาท างานไดต้ามความพอใจและท าการตดัสินใจในงานส่วนต่างๆได ้และสามารถบริหารธร
กิจของตนเองไดโ้ดยรับผดิชอบความส าเร็จหรอความลม้เหลวดว้ยตนเอง”  

 
ผลงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผสุดี รุมาคม (2544: 15-22) ท่ีกล่าวถึงขอ้

ไดเ้ปรียบของการประกอบธุรกิจขนาดย่อม ในขอ้ท่ี 1 ว่า “ความเป็นอิสระ การประกอบธุรกิจของ
ตนเองนั้นมีความอิสระ เจา้ของธุรกิจสามารถกระท าส่ิงท่ีคิดว่าดีท่ีสุดเม่ือเผชิญหน้ากบัปัญหาทาง
ธุรกิจ เจา้ของธุรกิจจะตอบค าถามเก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีท าไป แต่เจา้ของธุรกิจขนาดย่อมไม่ไดม้ี
อิสระท่ีจะท าอะไรไดต้ามใจชอบเสมอไป เพราะตอ้งปฏิบติัตามความตอ้งการของบุคคลกลุ่มต่างๆ 
ในสงัคมดว้ย เช่น การท าใหล้กูคา้พอใจ การปฏิบติัตามเง่ือนไขของเจา้หน้ีและผูจ้  าหน่ายสินคา้ การ
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พิจารณาความรู้สึกและความคิดเห็นของพนักงานและการเคารพกฎหมายท่ีกระทบต่อธุรกิจ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มถกูกระทบจากปัจจยัต่างๆ เช่นเดียวกบัธุรกิจอ่ืนๆ ” 

 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สิรินาถ ปัดถามงั (2554 : 207) กล่าวว่า 

ผูป้ระกอบการมีระดบัของแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจในเร่ืองของความตอ้งการมีอิสระในการ
ท างานมากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบผลการวิจยัดา้นปัจจยัดึงดูดกบังานวิจยัของสิรินาถ 
ปัดถามงั (2554) ซ่ึงได้ท าการวิจัยในหัวข้อเดียวกัน แต่ต่างกันท่ีกลุ่มเป้าหมายพบว่า  มีความ
สอดคลอ้งกนัและแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 5.1  ตารางเปรียบเทียบผลการวิจยั ดา้นปัจจัยดึงดูด ของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท

และผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 
 

ล าดบัที ่
ผู้ประกอบการบริเวณ

ตลาดไท 
ระดับ

แรงจูงใจ 
ผู้ประกอบการบริเวณ
ตลาดนัดสวนจตุจกัร 

ระดับ
แรงจูงใจ 

1 ตอ้งการอิสระ มากท่ีสุด ตอ้งการอิสระ มากท่ีสุด 
2 ตอ้งการร ่ ารวย มาก ตอ้งการความกา้วหนา้ มากท่ีสุด 
3 ตอ้งการความกา้วหนา้ มาก ตอ้งการร ่ ารวย มากท่ีสุด 
4 ตอ้งการช่ือเสียง ปานกลาง ตอ้งการช่ือเสียง มาก 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบว่า ผลการวิจยัสอดคลอ้งกนัในล าดบัท่ี 1 และ 4 คือ ผูป้ระกอบการ

ใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการอิสระในการท างานมากเป็นอนัดบั 1 และมีความตอ้งการช่ือเสียง
เป็นอนัดบั 4 ผลการวิจยัมีความแตกต่างกนัในล าดบัท่ี 2 และ 3 นั่นคือ ผูป้ระกอบการบริเวณตลาด
ไทใหค้วามสนใจกบัความร ่ ารวยมากกว่าความกา้วหน้า ส่วนผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนัดสวน
จตุจกัร ต้องการความก้าวหน้ามากกว่าความร ่ ารวย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลกัษณะทางประชากร 
ศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



                                                                                                                                  173 

ตารางท่ี 5.2  ตารางเปรียบเทียบผลการวิจยั ลกัษณะประชากรศาสตร์ ของผูป้ระกอบการบริเวณ
ตลาดไทและผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ผู้ประกอบการบริเวณตลาด

ไทตลาดไท 
ผู้ประกอบการบริเวณตลาด

นัดสวนจตุจกัร 
เพศ หญิง > ชาย หญิง > ชาย 
อาย ุ 40-49 26-35 
สถานภาพสมรส สมรส โสด 
ระดบัการศึกษา ม.ตน้ หรือต ่ากว่า ป.ตรีข้ึนไป 
รายไดเ้ฉล่ีย 30,001-100,000 บาท 10,001-20,000 บาท 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 6-10 ปี 1-5 ปี 
 

จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอย่างบริเวณตลาดไท ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย โดยส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 40-49 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 30,001 – 100,000 บาท และมีระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ 6-10 ปีเป็นส่วนใหญ่ 

 
ผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่งบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย โดยส่วนใหญ่มีช่วงอายอุยูร่ะหว่าง 26-35 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป มีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 10,001 – 20,000 บาท และมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปีเป็นส่วน
ใหญ่ 

 
ผลการวิจยัท่ีแตกต่างกนัในล าดบัท่ี 2 และ 3 อาจเน่ืองมาจาก ผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอย่าง

บริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร เป็นกลุ่มคนท่ีอยูใ่นช่วงอายนุอ้ยกว่า และมีสถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่  
จึงมีความตอ้งการความกา้วหน้ามากกว่า ส่วนผูป้ระกอบการกลุ่มตัวอย่างบริเวณตลาดไท มีอายุ
มากกว่าและส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จึงมีความตอ้งการความร ่ ารวยมากกว่า 
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2. ปัจจยัผลกัดนั 
 
จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบั

แรงจูงใจ ดา้นปัจจยัผลกัดนัท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ และ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ทั้ ง  2 อย่างน้ี มีแรงผลักดันในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกัน โดย
ผูป้ระกอบการใหค้วามสนใจกบั ปัจจยัเร่ืองงานประจ ามีรายได้ไม่เพียงพอมากท่ีสุด ซ่ึงมีแรงจูงใจ
ในระดบัปานกลาง รองลงมาเป็น ความรู้สึกว่าตนเองไม่เหมาะสมกบังานเดิม หรือองค์กรนั้นๆ การ
งานท่ีท าอยูเ่ดิมไม่มีความมัน่คง ถกูคาดหวงัใหเ้ป็นผูป้ระกอบการจากครอบครัว / สืบทอดกิจการต่อ
จากครอบครัว และการถกูใหอ้อกจากงาน / ว่างงาน มีแรงจูงใจในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเรียง
ตามล าดบัมากไปหานอ้ยตามล าดบั 

 
ผลงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกบั ทฤษฎีล  าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ในขั้น

ความตอ้งการทางร่างกาย ดงัน้ี 
 
“ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการทางร่างกายจะ

อยู่ล  าดับต ่าท่ีสุด ความต้องการพ้ืนฐานมากท่ีสุดท่ีระบบโดย Maslow เป็นความต้องการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานทางร่างกาย  เช่น  ความหิว  ความกระหาย  เป็นตน้  ความตอ้งการน้ี
สนองตอบแรงขบัทางกายเพื่อความอยูร่อดของชีวิต  เช่น  น ้ า  อาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม  ท่ีอยู่อาศยั   ยา
รักษาโรค  (ตามปัจจยัส่ี)  ฯลฯ เช่น บริษทัจะตอ้งให้เงินเดือนอย่างเพียงพอแก่บุคคลท่ีพวกเขาจะ
รับภาระสภาพการด ารงชีวิตอยูไ่ด ้โดยทัว่ไปความตอ้งการทางร่างกายจะถกูตอบสนองดว้ยรายไดท่ี้
เพียงพอและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีดี เช่น หอ้งน ้ าสะอาด แสงสว่างท่ีเพียงพออุณหภูมิท่ีสบายและ
การระบายอากาศท่ีดี” 

 
ผลงานวิจัยได้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรางค์ โค้วตระกูล (2544: 169) ใน

หวัขอ้ประเภทของแรงจูงใจ ดงัน้ี 
 
“แรงจูงใจภายนอก (Extensive Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีได้รับอิทธิพลจาก

ภายนอก จูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมเป็นความตอ้งการท่ีจะปฏิบติัเพ่ือใหไ้ดไ้ดรั้บส่ิงตอบแทนหรือรางวลั 
หรือหลีกเล่ียงจากปลท่ีไม่พึงปรารถนา แรงจูงใจเหล่าน้ีเช่น แรงเสริมชนิดต่างๆ ตั้งแต่ค  าติชม รางวลั
ท่ีเป็นส่ิงของ เงิน ตวัแปรต่างๆท่ีมาจากบุคคล ลกัษณะของเหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้มภายนอก เป็นตน้” 
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ผลงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผุสดี รุมาคม (2544: 5-8) ท่ีกล่าวถึง
คุณลกัษณะ หรือวตัถุประสงคท่ี์บุคคลเขา้สู่อาชีพผูป้ระกอบการ ในขอ้ท่ี 1 ว่า 

 
“การประกอบอาชีพผูป้ระกอบการเป็นโอกาสท่ีจะได้ก  าไรและสะสมความ

มัน่คง ซ่ึงหมายถึง ผูป้ระกอบการจะตอ้งคาดหวงัก าไรและเผชิญกบัแนวโน้มของความเส่ียงในการ
ประกอบธุรกิจ” 

 
ผลงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผุสดี รุมาคม (2544: 15-22) ท่ีกล่าวถึง

ขอ้ไดเ้ปรียบของการประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม ในขอ้ท่ี 3 ว่า 
 
“ก าไรเปรียบเสมือนเงินเดือน ส่ิงจูงใจท่ีส าคัญอย่างหน่ึงของผูป้ระกอบธุรกิจ

ขนาดยอ่ม คือ การเป็นนายและท างานเพ่ือผูป้ระกอบการ ดงันั้น ก  าไรท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานของ
ธุรกิจจึงเปรียบเสมือนรางวลัอย่างหน่ึงของผูป้ระกอบธุรกิจขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จ ธุรกิจ
ขนาดยอ่มบางแห่งสามารถท าก  าไรไดม้ากท่ีสุดเพราะว่าก  าไรจะเป็นเงินทุนแก่เจา้ของผูป้ระกอบการ
ซ่ึงช่วยใหค้รอบครัวมีความสุขความสบายเป็นอยูท่ี่ดี” 

 
สามารถสรุปได้ว่า ผูป้ระกอบการประกอบกิจการของตนเอง เน่ืองจากมี

แรงผลกัดนัท่ีมาจากแรงจูงใจภายนอก โดยมีรางวลัในรูปแบบของเงินเป็นส่ิงจูงใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ผูป้ระกอบการ ตอ้งการและคาดหวงัจากการประกอบกิจการ ดงันั้น หากงานประจ าเดิมท่ีท าอยู่ไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานทางร่างกายได ้จึงเป็นแรงผลกัดนัให้เปล่ียนมาประกอบ
อาชีพเป็นผูป้ระกอบการ มีกิจการของตนเอง เพ่ือมุ่งหวงัก  าไรและรายไดท่ี้เพ่ิมข้ึน 

 
นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการเปรียบเทียบผลการวิจยัดา้นปัจจยัผลกัดนักบังานวิจยั

ของสิรินาถ ปัดถามงั (2554) ซ่ึงไดท้ าการวิจยัในหัวขอ้เดียวกนั แต่ต่างกนัท่ีกลุ่มเป้าหมายพบว่า  มี
ความสอดคลอ้งและแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.3  ตารางเปรียบเทียบผลการวิจยั ดา้นปัจจยัผลกัดนั ของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท
และผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 
จากตารางท่ี 5.3 พบว่า ผลการวิจยัสอดคลอ้งกนัในล าดบัท่ี 3 โดยผูป้ระกอบการกลุ่ม

ตวัอยา่งบริเวณตลาดไทและผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่งบริเวณตลาดนัดสวนจตุจกัร ให้ความสนใจ
ในล าดบัท่ี 3 คือ การงานท่ีท าอยูเ่ดิมไม่มีความมัน่คง 

 
 ผลการวิจยัท่ีมีความแตกต่างกนั ในล าดบัท่ี 1 ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอย่างบริเวณ

ตลาดไท ใหค้วามสนใจว่าเป็นแรงผลกัดนัในการเป็นผูป้ระกอบการมากท่ีสุดคือ รายไดป้ระจ าไม่
เพียงพอ ส่วนผูป้ระกอบการกลุ่มตัวอย่างบริเวณตลาดนัดสวนจตุจักร ให้ความสนใจในเร่ือง
ความรู้สึกว่าตนเองไม่เหมาะสมกบังานเดิม หรือองค์กรนั้นๆ ทั้งน้ีอาจเกิดจากช่วงวยัท่ีแตกต่างกนั 
ผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่งบริเวณตลาดนัดสวนจตุจกัร ส่วนใหญ่อายุน้อยกว่าผูป้ระกอบการกลุ่ม
ตวัอย่างบริเวณตลาดไท จึงเป็นเร่ืองธรรมดาของการให้ความส าคัญกับความรู้สึกในการท างาน
มากกว่า ซ่ึงผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่งบริเวณตลาดไทท่ีส่วนใหญ่มีอายแุละสมรสแลว้ แรงผลกัดนั
จึงเกิดจากตอ้งการรายไดเ้พ่ิมข้ึนเพ่ือใชจ่้ายในครอบครัว อีกทั้งแบบสอบถามเดิมของสิรินาถ ปัด
ถามงั ไม่มีค  าถามขอ้รายไดไ้ม่เพียงพอ จึงอาจเกิดความแตกต่างได ้

ล าดบั
ที่ 

ผู้ประกอบการบริเวณ
ตลาดไทตลาดไท 

ระดับ
แรงจูงใจ 

ผู้ประกอบการบริเวณตลาดนดั
สวนจตุจกัร 

ระดับ
แรงจูงใจ 

1 งานประจ ามีรายไดไ้ม่
เพียงพอ 

ปานกลาง ไม่เหมาะสมกบังานเดิม หรือ
องคก์รนั้นๆ 

ปานกลาง 

2 ไม่เหมาะสมกบังานเดิม 
หรือองคก์รนั้นๆ 

ปานกลาง ถกูคาดหวงัการจากครอบครัว/ 
สืบทอดกิจการ 

นอ้ย 

3 การงานท่ีท าอยูเ่ดิมไม่มี
ความมัน่คง 

ปานกลาง การงานท่ีท าอยูเ่ดิมไม่มคีวาม
มัน่คง 

นอ้ย 

4 ถกูคาดหวงัการจาก
ครอบครัว/ สืบทอด
กิจการ 

ปานกลาง ถกูใหอ้อกจากงาน / ว่างงาน นอ้ย 

5 ถกูใหอ้อกจากงาน / 
ว่างงาน 

นอ้ย - - 
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ส่วนในปัจจัยอ่ืนๆ ถึงแม้ว่าจะเรียงล  าดับการให้ความส าคัญแตกต่างกันบ้างแต่มี
แรงจูงใจเท่ากนั เช่น ปัจจยัการถกูใหอ้อกจากงาน / ว่างงาน มีแรงจูงใจนอ้ยเช่นเดียวกนั 

 
3. ปัจจยัดา้นความสามารถ หรือปัจจยัสนบัสนุน 
 
จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบั

แรงจูงใจ ดา้นปัจจยัความสามารถ หรือปัจจยัสนบัสนุนท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุและระดบัการศึกษา 
ซ่ึงลกัษณะประชากรศาสตร์เหล่าน้ีมีแรงสนับสนุนในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกัน โดย
ผูป้ระกอบการใหค้วามสนใจกบั การมองเห็นลู่ทาง หรือ มโีอกาสในการเป็นผู้ประกอบการ มากท่ีสุด 
มีแรงจูงใจในระดบัมาก รองลงมาเป็น ปัจจยัด้านมีความรู้ความสามารถในการประกอบธุกิจเป็น
อย่างดี มีแรงจูงใจในระดับมาก มีเงินลงทุนเพียงพอในการประกอบธุรกิจ และการได้รับการ
สนบัสนุนในการประกอบธุรกิจจากครอบครัว หรือเพื่อนฝงู มีแรงจูงใจในระดบัปานกลาง ตอ้งการ
เป็นผูป้ระกอบการท่ีเติบโตจากการเขา้สู่ AECจึงประกอบกิจการของตนเอง นอ้ย และการไดรั้บการ
สนบัสนุนจากรัฐบาลในการส่งเสริมใหเ้กิดผูป้ระกอบการรายใหม่ มีแรงจูงใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ผลงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2542: 33) ไดอ้ธิบาย

ถึงคุณสมบติัของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ ในประการท่ี 1 คือ 
 
 “ตอ้งเป็นนักแสวงหาโอกาส คือจะตอ้งเป็นผูท่ี้มองเห็นโอกาสและหาช่องทาง

การคา้ไดต้ลอดเวลา แมจ้ะตกอยูใ่นภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ” 
 
ผลงานวิจยัได้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อ านาจ ธีระวณิช (2546: 6-8) ไดใ้ห้

ความหมายของการเป็นผูป้ระกอบการว่า  
 
“ผูป้ระกอบการ เป็นผูท่ี้ตอ้งมีความรับผดิชอบโดยตรงต่อความเส่ียงและความไม่

แน่นอนจากการด าเนินกิจการและเป็นผูน้  าในการพากิจการให้บรรลุจุดหมายในดา้นก าไรและการ
เติบโตโดยแสวงหาโอกาสจากสภาพแวดลอ้มท่ีกิจการเผชิญอยู่ภายใต้ทรัพยากรท่ีจ  ากัด ดังนั้น
ผูป้ระกอบการจะมีลกัษณะเป็นผูท่ี้ตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จสูง ยอมรับความเส่ียงในระดบั
ปานกลางและมีความเช่ือ เป็นตน้” จากลกัษณะดงักล่าวไดแ้บ่งลกัษณะของผูป้ระกอบการออกเป็น 8 
ขอ้ ซ่ึงขอ้ท่ีมีความสอดคลอ้งคือขอ้ท่ี 7 ไดก้ล่าวว่า 
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“การมุ่งเน้นท่ีอนาคต การท่ีผูป้ระกอบการตอ้งท างานอย่างทุ่มเทนั้น ไม่ใช่เพ่ือ
ความส าเร็จในช่วงสั้นๆ แต่เขาเป็นผูท่ี้มุ่งเนน้ในอนาคต โดยค้นหาโอกาสและสร้างกิจกรรมของตน
จากธุรกิจขนาดยอ่ม” 

 
ผลงานวิจัยได้สอดคล้องกับ แฮทเทน (Hatten, 1997: 31, 40) ได้กล่าวถึง

ผูป้ระกอบการขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จ ในข้อท่ี 1 ว่า “ผูป้ระกอบการเป็นผูม้ีวิสัยทัศน์
กวา้งไกล มองเห็นอนาคตหรือโอกาสในการเลือกด าเนินธุรกิจและเห็นหนทางท่ีจะสร้างความ
เจริญเติบโตในธุรกิจนั้นๆได”้ 

 
ผูว้ิจัยได้ท าการเปรียบเทียบผลการวิจัยด้านปัจจัยความสามารถ หรือปัจจัย

สนบัสนุนกบังานวิจยัของสิรินาถ ปัดถามงั (2554) ซ่ึงไดท้ าการวิจยัในหัวขอ้เดียวกนั แต่ต่ างกนัท่ี
กลุ่มเป้าหมายพบว่า มีความสอดคลอ้งและแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.4  ตารางเปรียบเทียบผลการวิจัย ปัจจัยด้านความสามารถ หรือปัจจัยสนับสนุนของ

ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไทและผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 
 
ล าดบั
ที่ 

ผู้ประกอบการบริเวณตลาดไท 
ระดับ

แรงจูงใจ 
1 มองเห็นลู่ทาง หรือ มีโอกาสในการเป็นผูป้ระกอบการ มาก 
2 มีความรู้ความสามารถในการประกอบธุกิจเป็นอยา่งดี มาก 
3 มีเงินลงทุนเพียงพอในการประกอบธุรกิจ ปานกลาง 
4 การไดรั้บการสนบัสนุนในการประกอบธุรกิจจากครอบครัว หรือเพื่อนฝงู ปานกลาง 

5 
ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการท่ีเติบโตจากการเขา้สู่ AECจึงประกอบกิจการ
ของตนเอง 

นอ้ย 

6 
การไดรั้บการสนับสนุนจากรัฐบาลในการส่งเสริมให้เกิดผูป้ระกอบการ
รายใหม ่

นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5.4  ตารางเปรียบเทียบผลการวิจัย ปัจจัยด้านความสามารถ หรือปัจจัยสนับสนุนของ
ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไทและผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร (ต่อ) 

   
ล าดบั
ที่ 

ผู้ประกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 
ระดับ

แรงจูงใจ 
1 มองเห็นลู่ทาง หรือ มีโอกาสในการเป็นผูป้ระกอบการ มาก 
2 การไดรั้บการสนบัสนุนในการประกอบธุรกิจจากครอบครัว หรือเพื่อนฝงู มาก 
3 มีความรู้ความสามารถในการประกอบธุกิจเป็นอยา่งดี มาก 
4 มีเงินลงทุนเพียงพอในการประกอบธุรกิจ มาก 

5 
การไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลในการส่งเสริมใหเ้กิดผูป้ระกอบการราย
ใหม ่

นอ้ย 

6   - - 
 

จากตารางท่ี 5.4 พบว่า ผลการวิจยัสอดคลอ้งกนัในล าดบัท่ี 1 ผูป้ระกอบการบริเวณตลาด
ไทและผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนัดสวนจตุจกัร ให้ความสนใจกบัการมองเห็นลู่ทาง หรือ มี
โอกาสในการเป็นผูป้ระกอบการมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นแรงสนับสนุนในการสร้างแรงจูงใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการในระดบัมาก เน่ืองจากการเป็นผูป้ระกอบการจะตอ้งมองเห็นลู่ทางหรือมีโอกาสใน
การเป็นผูป้ระกอบการส าคญัท่ีสุด ปัจจยัอ่ืนๆท่ีรองลงมาสามารหาเพ่ิมเติมไดใ้นภายหลงั เช่นเงินทุน 
ความรู้ความสามารถ ฯลฯ แต่ส่ิงท่ีน่าในใจคือ ผูป้ระกอบการทั้ง2สถานท่ีมีระดบัของแรงจูงใจใน
ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลในการส่งเสริมให้เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่น้อยถึงน้อย
ท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นว่ารัฐบาลยงัเขา้ไม่ถึงกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีแทจ้ริง 

 
5.2.2 แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ 

  
1. ความตอ้งการความส าเร็จ 
 
จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดับ

แรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ ซ่ึงลกัษณะประชากรศาสตร์เหล่าน้ีมีแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีแตกต่าง
กนั โดยผูป้ระกอบการใหค้วามสนใจกบัลกัษณะนิสยัท่ีมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและควบคุม
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ระบบการท างานดว้ยตวัเอง มากท่ีสุด โดยมีระดบัของแรงจูงใจอยูท่ี่ ระดบัมาก รองลมาคือ มีความรู้
ความสามารถในการประกอบธุกิจเป็นอย่างดี มีเงินลงทุนเพียงพอในการประกอบธุรกิจ การไดรั้บ
การสนบัสนุนในการประกอบธุรกิจจากครอบครัว หรือเพื่อนฝงูและการไดรั้บการสนับสนุนจาก
รัฐบาลในการส่งเสริมใหเ้กิดผูป้ระกอบการรายใหม่โดยมีแรงจูงใจในระดบัมากทั้งหมด 

 
ผลงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ 

(2541: 15) ไดใ้หค้วามหมายของผูป้ระกอบการว่า  
 
“ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท่ี้มีความคิดท่ีจะท าธุรกิจและเป็นผูก่้อตั้งธุรกิจนั้น

ข้ึนมาและคอยดูแลประคบัประคองใหธุ้รกิจท่ีตั้งข้ึนมานั้นด าเนินไปไดด้ว้ยดี” 
 
ผลงานวิจยัได้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอ านาจ ธีระวณิช (2546: 6-8) ได้แบ่ง

ลกัษณะของผูป้ระกอบการ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ท่ี 2 คือ  
 
“ความตอ้งการท่ีจะรับผดิชอบ ผูป้ระกอบการโดยทัว่ไปเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบ 

ส่วนบุคคลต่อผลลพัธท่ี์เกิดข้ึนจากการกระท าของผูป้ระกอบการ มีการควบคุมและใชท้รัพยากรให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดข้ึนและเป็นผูท่ี้ผกูมดัตนเองต่อธุรกิจอยา่งเต็มท่ี” 

 
ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบผลการวิจยัดา้นความตอ้งการความส าเร็จกบังานวิจยั

ของสิรินาถ ปัดถามงั (2554) ซ่ึงไดท้ าการวิจยัในหัวขอ้เดียวกนั แต่ต่างกันท่ีกลุ่มเป้าหมายพบว่า มี
ความสอดคลอ้งและแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.5  ตารางเปรียบเทียบผลการวิจัย ปัจจัยด้านต้องการความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
บริเวณตลาดไทและผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 

ล าดบัที ่ ผู้ประกอบการบริเวณตลาดไท 
ระดับ

แรงจูงใจ 
1 มีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและควบคุมระบบการท างานดว้ยตวัเอง มาก 
2 มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่างๆเพ่ือใหป้ระสบความส าเร็จ มาก 
3 มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเอง มาก 

4 
มีพฤติกรรมท่ีชอบท้าทายความสามารถของตนเองและมีความมุ่งมั่น
พยายามในการท างาน 

มาก 

5 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีการปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ มาก 
   

ล าดบัที ่ ผู้ประกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 
ระดับ

แรงจูงใจ 

1 มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่างๆเพ่ือใหป้ระสบความส าเร็จ มากท่ีสุด 
2 มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเอง มาก 
3 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีการปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ มาก 
4 มีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและควบคุมระบบการท างานดว้ยตวัเอง มาก 

5 
มีพฤติกรรมท่ีชอบท้าทายความสามารถของตนเองและมีความมุ่งมั่น
พยายามในการท างาน 

มาก 

 
จากตารางท่ี 5.5 พบว่า  ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท ให้ความสนใจในดา้นปัจจยัดา้น

ความส าเร็จแตกต่างจากผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนัดสวนจตุจักร แตกต่างกนัในทุกล าดบั โดย
ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไทใหค้วามสนใจในดา้นปัจจยัการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและควบคุม
ระบบการท างานดว้ยตวัเอง เป็นอนัดบั 1 ในปัจจยัดา้นความส าเร็จ ส่วนผูป้ระกอบการบริเวณตลาด
นัดสวนจตุจักรให้ความสนใจในด้านความมุ่งมั่นท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่างๆเพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพบว่า  ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไทมีช่วงอายุท่ีผ่านเลยดา้นความ
มุ่งมัน่มาแลว้ มีกิจการท่ีมีระยะยาวนานกว่าจึงให้ความส าคัญด้านการวางแผนมากท่ีสุด ส่วน
ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนัดสวนจตุจกัรมีช่วงอายุท่ีน้อยกว่า อีกทั้งกิจการยงัมีระยะเวลาในการ
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ด าเนินการท่ีน้อยกว่าด้วยจึงมองเห็นว่าความมุ่งมัน่มีความส าคัญเป็นอนัดับ 1 ในการประสบ
ความส าเร็จ  

2. ความตอ้งการอ านาจ 
จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบั

แรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการอ านาจท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  อายุ รายได ้และระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ  โดยผูป้ระกอบการให้ความสนใจกบัลกัษณะนิสัย ความกล้าเส่ียงทั้งในด้านของการท างาน
และการแข่งขันกบัคู่แข่งมากท่ีสุด มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัอ่ืนท่ีเหลือมีแรงจูงใจระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ ความสามารถในการโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได ้ความตอ้งการเป็น
ผูน้  าและมีอ  านาจเหนือคู่แข่งและการแสวงหาช่ือเสียงใหก้บักิจการของตนเอง 

 
ผลงานวิจยัได้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีรยุส วฒันศุภโชค (2542 : 66) ไดใ้ห้

ความหมายว่า 
 
“ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการหาโอกาสทาง

ธุรกิจใหม่ๆอยู่ตลอดเวลาจะต้องมีความอดทนมุ่งมัน่ กลา้ตัดสินใจ และกลา้เส่ียงในการท่ีจะน า
ความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆของตนนั้นมาปฎิบติัเพ่ือใหเ้กิดผลคุม้ค่าเชิงพาณิชย”์ 

 
ผลงานวิจัยได้สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อาทิตย ์วุฒิคะโร (2543 : 39) ได้ให้

ความหมายว่า  
 
“ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท่ี้ริเร่ิมและยินดีท่ีจะรับความเส่ียงในการลงทุน

ประกอบกิจการ โดยรวบรวมผสมผสานปัจจัยการผลิตทั้งหลายเข้าด้วยกันและน าสติปัญญา 
ความสามารถ ประสบการณ์และวิทยาการดา้นการผลิตและการจดัการท่ีเหมาสม เพื่อจดัการให้เกิด
การผลิตสินคา้หรือการจ าหน่าย หรือการใหบ้ริการแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง” 

 
ผลงานวิจัยได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทร อุจจ์ศรี  (2544 : 16) สรุป

ความหมาย ผูป้ระกอบการว่า  
 
“บุคคลท่ีก่อตั้งองค์กร หรือเจา้ของหรือหุ้นส่วนและด าเนินกิจการ โดยยอมรับ

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจเพ่ือผลก าไรและความพอใจหรือเป็นผูก้ระตุน้ในการ
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เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ โดยเป็นผูท่ี้มีเป้าหมายในการคน้หา มีการวางแผนอย่างรอบคอบและ
ตดัสินตามกระบวนการประกอบกิจการ รวมทั้งผูป้ระกอบการตอ้งเป็นผูท้  างานอย่างสร้างสรรค์ มี
มุมมองในแง่ท่ีดีตามพนัธกิจในการจดัสร้างแหล่งทรัพยากรใหม่หรือน าเอาความสามารถเก่าไป
รวมกนัเป็นลกัษณะใหม่เพ่ือเป้าหมายในการสร้างสรรคค์วามมัง่คัง่แก่กิจการ” 

 
ผลงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชยั โถสุวรรณจินดา (2545: 15) ไดใ้ห้

ความหมายของผูป้ระกอบการ คือ บุคคลท่ีจดัตั้งองคก์ารธุรกิจข้ึน โดยยอมรับความเส่ียงภยัเพ่ือหวงั
ก  าไร โดยมีส่ิงท่ีพิจารณาเบ้ืองต้นอยู่ 3 ประการ คือ ต้องการส่ิงใดเป็นผลตอบแทนจากการเป็น
เจา้ของธุรกิจ ตรวจสอบอุปสรรคต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน และประเมินทกัษะความสามารถของตนเองท่ี
จะช่วยใหป้ระสบความส าเร็จ 

 
ผลงานวิจัยได้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุคนธา ปริญญาตรี (2545: 29) สรุป

ความหมายว่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีท าหน้าท่ีในการตดัสินใจในการผลิตสินค้าหรือ
บริการ โดยมองโอกาสทางธุรกิจเพื่อแสวงหาก าไร และมีความสามารถในการบริหารจดัการในการ
ผลิตหรือการตลาด ตลอดจนตอ้งยอมรับความเส่ียงท่ึอาจเกิดจ้ึนในการด าเนินธุรกิจ 

 
ผลงานวิจัยได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อ  านาจ ธีระวณิช (2546 :6) ได้ให้

ความหมายของผูป้ระกอบการว่า เป็นผูท่ี้ตอ้งรับผดิชอบโดยตรงต่อความเส่ียงและความไม่แน่นอน
จากการด าเนินการและเป็นผูน้  าในในการน าพากิจการใหบ้รรลุจุดหมายในดา้นก าไรและการเติบโต
โดยแสวงหาโอกาสจากสภาพแวดลอ้มท่ีกิจการเผชิญอยูภ่ายใตท้รัพยากรท่ีจ  ากดั 

 
ผลงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ สคาโบรอจ และซิมเมอร์ (Scarborough 

and Zimmerer, 2003: 3) ไดใ้หค้วามหมายว่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีก่อตั้งธุรกิจใหม่ท่ีตอ้ง
เผชิญกบัความเส่ียงและความไม่แน่นอนเพื่อผลก าไรและความกา้วหน้า โดยการใชป้ระโยชน์จาก
โอกาสและทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ  าเป็น 

 
ผลงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของวิฑูรย ์สิมะโชคดี (2542: 33) ไดอ้ธิบาย

ถึงคุณสมบติัของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จได ้โดยสอดคลอ้งในขอ้ท่ี 2 คือ 
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“ผูป้ระกอบการ ตอ้งเป็นนกัเส่ียง ตอ้งกลา้ไดก้ลา้เสีย พร้อมท่ีจะด าเนินการทนัที
เม่ือมองเห็นโอกาส อยา่มวัรีรอ มิฉะนั้นจะสายเกินไป ไม่เกิดประโยชน์ใดๆ” 

 
สามารถสรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความสามารถในการรับความเส่ียงท่ีจะ

เกิดข้ึนในการประกอบกิจการได ้ตอ้งมีความกลา้เส่ียงในการด าเนินงาน ในการลงทุน ในการแข่งขนั
กบัคู่แข่ง เพื่อความกา้วหนา้ในกิจการและเพื่อประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

 
ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบผลการวิจยัดา้นความตอ้งการอ านาจกบังานวิจยัของ

สิรินาถ ปัดถามงั (2554) ซ่ึงไดท้ าการวิจยัในหวัขอ้เดียวกนั แต่ต่างกนัท่ีกลุ่มเป้าหมายพบว่า มีความ
สอดคลอ้งและแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.6  ตารางเปรียบเทียบผลการวิจัย ปัจจัยดา้นความตอ้งการอ านาจของผูป้ระกอบการ

บริเวณตลาดไทและผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 
 

ล าดบัที ่ ผู้ประกอบการบริเวณตลาดไท 
ระดับ

แรงจูงใจ 
1 มีความกลา้เส่ียงทั้งในดา้นของการท างานและการแข่งขนักบัคู่แข่ง มาก 
2 มีความสามารถในการโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได ้ ปานกลาง 
3 มีความตอ้งการเป็นผูน้  าและมีอ  านาจเหนือคู่แข่ง ปานกลาง 
4 มีการแสวงหาช่ือเสียงใหก้บักิจการของตนเอง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 5.6  ตารางเปรียบเทียบผลการวิจัย ปัจจัยดา้นความตอ้งการอ านาจของผูป้ระกอบการ
บริเวณตลาดไทและผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร (ต่อ) 

 

ล าดบัที ่ ผู้ประกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 
ระดับ

แรงจูงใจ 
1 มีความสามารถในการโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได ้ มาก 
2 มีความกลา้เส่ียงทั้งในดา้นของการท างานและการแข่งขนักบัคู่แข่ง มาก 
3 มีความตอ้งการเป็นผูน้  าและมีอ  านาจเหนือคู่แข่ง ปานกลาง 
4 มีการแสวงหาช่ือเสียงใหก้บักิจการของตนเอง ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 5.6 พบว่า มีความสอดคลอ้งกันในปัจจัยล  าดับท่ี 3 และ 4 นั่นคือ ความ

ต้องการเป็นผูน้  าและมีอ  านาจเหนือคู่แข่ง  และ การแสวงหาช่ือเสียงให้กับกิจการของตนเอง 

ตามล าดบั  

 

ผลการวิจยัท่ีมีความแตกต่างกนั คือ ล  าดบัท่ี 1 และ 2 โดยท่ีผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท

ให้ความส าคัญกับ ความกล้าเส่ียงทั้งในด้านของการท างานและการแข่งขันกับคู่แข่งมากกว่า

ความสามารถในการโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได ้ส่วนผูป้ระกอบการบริเวณตลาด

นดัสวนจตุจกัร ใหค้วามส าคญักบัมีความสามารถในการโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ

ได ้มากกว่ามีความกลา้เส่ียงทั้งในดา้นของการท างานและการแข่งขนักบัคู่แข่ง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

ประสบการในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้มองเห็นถึงความส าคญัในประเด็นท่ีแตกต่าง

กนัออกไป จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ

ด าเนินธุรกิจท่ีมากกว่าผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนัดสวนจตุจกัร จึงส่งผลต่อการจูงใจดา้นความ

เส่ียงมากกว่า หมายความว่า เห็นความส าคญัของการกลา้เส่ียงจึงมีความกลา้เส่ียงมากกว่า ด้วย

ประสบการณ์ท่ีมากกว่า จึงมีความมัน่ใจว่าความเส่ียงเหล่านั้นจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการ ในขณะท่ี

ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัรใหค้วามส าคญักบัการโนม้น้าวใจมากกว่า ทั้งน้ีเพ่ือท าให้

กิจการท่ีเพ่ิงเร่ิมตน้ในระยะเวลา 1-5 ปี มีความมัน่คงมากข้ึน เพราะหากมัน่คงแลว้จะมีความพร้อม

ในการกลา้เส่ียงและสามารถเผชิญกบัความทา้ทายต่างๆได ้
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สามารถสรุปไดว้่า ผลการเปรียบเทียบการวิจยัดงักล่าว มีความแตกต่างกนัในบางปัจจยั 
ซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากระยะเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปจึงท าให้ผลการวิจยัเปล่ียน แต่เกิดความแตกต่างของ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความแตกต่างกันของกลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม นั่นคือ กลุ่ม
ผูป้ระกอบการตวัอยา่งบริเวณตลาดไท และ กลุ่มผูป้ระกอบการตวัอยา่งบริเวณตลาดนัดสวนจตุจกัร 
จึงท าใหผ้ลการวิจยัแตกต่างกนัในบางปัจจยั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยั เร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท 
จงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
5.3.1 จากขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยั  แบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ 

ดงัน้ี 
1. ดา้นปัจจยัดึงดูด 
ผูป้ระกอบการกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแรงจูงใจในการเป็น

ผูป้ระกอบการว่า การประกอบกิจการของตนเองมีอิสระสูง เป็นนายของตนเอง มีความเป็นตวัของ
ตวัเอง ท ามากไดม้ากข้ึนอยูก่บัความมุ่งมานะและความตั้งใจในการประกอกิจการของตนเอง ทั้งน้ี มี
ปัจจยัเร่ืองเงินเขา้มาเป็นแรงดึงดูดในความมุ่งมัน่ในการประกอบกิจการ 

 
2. ดา้นปัจจยัสนบัสนุน 
ผูป้ระกอบการกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแรงจูงใจในการเป็น

ผูป้ระกอบการว่า ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัสนับสนุนในการเป็นผูป้ระกอบการ คือ โอกาสในการประกอบ
ธุรกิจ เงินลงทุนท่ีเพียงพอ สถานท่ีประกอบกิจการเป็นส่ิงส าคัญ เพราะหากเลือกสถานท่ีไม่
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย หรือไม่เหมาะสมกบัตลาดอาจท าให้เกิดความลม้เหลวในการประกอบ
กิจการ ควรมีความรู้ความสามารถความช านาญในการประกอบกิจการของตนเองเพื่อความอยู่รอด
ของกิจการ และควรมีสินคา้เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
 

3. ดา้นความส าเร็จ 
ผูป้ระกอบการกลุ่มตัวอย่างได้ให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจในการประสบ

ความส าเร็จโดยแบ่งเป็น 
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ดา้นผูป้ระกอบการ 
ในการประสบความส าเร็จได ้ผูป้ระกอบการจะตอ้งคิดใหดี้ก่อนท่ีจะลงมือท า ควร

ศึกษาหาความรู้ก่อนการเร่ิมประกอบกิจการ มีความขยนัหมัน่เพียร อดทน มีความพยายาม รักใน
กิจการ ประหยดัอดออม สามารถยอมรับความเส่ียงในการประกอบธุรกิจได ้ควรสร้างความภูมิใจใน
ตนเอง อยา่คา้ก  าไรเกินควร มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และควรมีการจดัการ
ขยะท่ีดี ซ่ึงการจดัการขยะเป็นประเด็นท่ีผูป้ระกอบกิจการมกัมองขา้ม เน่ืองจากในการประกอบ
กิจการจะตอ้งเกิดขยะจากการประกอบกิจการเป็นเร่ืองปกติ เช่น เศษพลาสติก ขยะจากอาหาร บรรจุ
ภณัฑ ์กล่องสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูป้ระกอบการทุกคนในการจดัการ
ขยะในสถานท่ีจ  าหน่ายสินคา้ของตนเอง เพ่ือส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในอนาคต และช่วยลดระยะเวลาในการ
ท าความสะอาดของตลาดดว้ย 

 
ดา้นสินคา้ 
ควรจ าหน่ายสินค้าท่ีมีคุณภาพ ไม่ใช่แค่ถูกอย่างเดียว ควรรักษามาตรฐานของ

สินค้าในการจ าหน่ายดว้ย เพราะนอกจากจะมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้แลว้ ยงัสามารถช่วยเพ่ิม
จ านวนของลกูคา้ประจ าไดด้ว้ย 

 
ดา้นการบริการ 
ควรใส่ใจในการบริการลูกค้าทุกระดบัให้มีความประทับใจ ตอ้นรับลูกคา้ดว้ย

ความยิม้แยม้แจ่มใส สามารถแนะน าลกูคา้ไดค้วรมีอธัยาศยัดี จริงใจในการให้บริการ ในบางสินคา้
ควรมีบริการหลงัการขายเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้  

 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 
 

5.4.1 ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในทฤษฎีอ่ืนๆ ท่ีส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการประกอบ
ธุรกิจของผูป้ระกอบการ ซ่ึงการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ คือการศึกษาในส่ิงท่ีเกิดข้ึนก่อนเป็น
ผูป้ระกอบการอาจศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวกบัผูป้ระกอบการในแง่มุมใหม่ๆ เช่น ศึกษาความเปล่ียนแปลง
ของแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนก่อนประกอบกิจการและหลงัการประกอบกิจการ ศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิด
ความส าเร็จในการเป็นผูป้ระกอบการ และปัจจยัท่ีท าใหล้ม้เหลวในการประกอบกิจการ เป็นตน้ 
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5.4.2 ควรมีการเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายไปยงักลุ่มเป้าหมายอ่ืน อาจเป็นผูป้ระกอบการเดิม
แต่สถานท่ีแตกต่าง หรือเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายเป็นอยา่งอ่ืน เพ่ือให้งานวิจยัท่ีไดใ้นคร้ังต่อไปมีความ
หลากหลายและมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

5.2.3 ในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม ควรมีจ  านวนขอ้ท่ีน้อย แต่มีประสิทธิภาพในการ
เก็บขอ้มลู ควรใชค้  าถามท่ีง่ายต่อการตีความ ง่ายต่อการเขา้ใจ และถา้เป็นไปไดผู้ว้ิจยัควรลงมือช่วย
ในการท าแบบสอบถามใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีขาดความเขา้ใจในการท าแบบสอบถาม อาจเป็น
การสมัภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

5.2.4 ควรมีการศึกษาในหัวข้อน้ีซ ้ าอีกคร้ังหน่ึง เพ่ือต้องการทราบว่าระยะเวลาท่ี
เปล่ียนแปลงไป หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างจะส่งผลต่อระดบัแรงจูงใจอยา่งไร และช่วยให้ขอ้มูลมี
ความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน 
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กุสุมา จอ้ยชา้งเนียม. “แรงจูงใจในการท างานของพนกังานส านกังานใหญ่ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย.” 

วิทยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชารัฐศาสตร์,  
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2547. 
เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศกัด์ิ . SMEs หรือ SMEs ? แนวโน้มธุรกิจไทยในศตวรรษหน้า. กรุงเทพฯ : ซคัเซ 
      สมีเดีย, 2542.  
จนัทร์ ชุ่มเมืองปีก. แรงจูงใจและการจูงใจสร้างปาฎิหาริย์ . กรุงเทพฯ  : เดอะบุ๊คเลิฟเวอร์, 2546. 
เจียระไน จิระโร. “บรรยากาศองคก์ารและแรงจูงใจในการปฎิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต, สถาบนัราชภฎัธนบุรี, 
2544. 

ชนิดา เพชรทองค า. “การวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของ
นกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธป์ริญญาการศึกษา
มหาบณัฑิต, สาขาวิชาวดัผลการศึกษา, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2542. 

ชาญชยั อาจินสมาจาร. ทฤษฎีการบริหารตามแนวคิดของปราชญ์ตะวันตก. กรุงเทพมหานคร: บริษทั 
ส.เอเพลส (1989) จ  ากดั, 2551. 

-------- . ธุรกิจขนาดยอ่ม.กรุงเทพฯ : วชัรินทร์การพิมพ,์ 2541. 
ชูศกัด์ิ จงธนะพิพฒัน์. เจ้าของกิจการ. แปลและเรียบเรียงจาก The McGraw-Hill 36 hour course: 

Entrepreneurship. กรุงเทพฯ : แมคกรอ-ฮิล, 2542. 
ณัฐพนัธ ์เขจรนนัท.์ การบริหารธุรกิจขนาดย่อม. กรุงเทพฯ: วงัอกัษร, 2541. 
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บรรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ และ ฉัตยาพร เสมอใจ. การจัดการ. กรุงเทพมหานคร: บริษทั ซีเอ็ดยเูคชัน่

จ  ากดั (มหาชน), 2549. 
ด ารงศกัด์ิ จงวิบูลย.์ “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจในส านกังานต ารวจสนัติบาล 
      วิทยานิพนธม์หาบณัฑิต.” วิทยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต , สาขาวิชา 
       อาชญาวิทยาและงานยติุธรรม, มหาวิทยาลยัมหิดล, 2543. 
ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท และสุนีย ์เลิศแสวงกิจ. การบริหารธุรกิจขนาดย่อม. กรุงเทพฯ : วงัอกัษร, 2541. 
ติน ปรัชญา. ทฤษฎีองค์การ.  พิมพค์ร้ังท่ี 5. กรุงเทพมหานคร: บริษทั บ๊ิกโฟร์ เพลส จ  ากดั, 2553. 
ถาวร ศรีสุขะโต และธนะเวช ศรีสุขะโต. เคลด็ลบัการท าธุรกิจ SMEs. กรุงเทพฯ : ซีเอด็, 2543. 
ธีรยสุ วฒันาศุภโชค. “Entrepreneurship: ฤาจะเป็นฟางเสน้สุดทา้ยต่อระบบเศรษฐกิจไทย.”  วารสาร

จุฬาลงกรณ์. 12 (ตุลาคม-ธนัวาคม 2542) : 66. 
นพพล ศรีวะรมย.์ การจัดการ : ทฤษฎีการศึกษา. กรุงเทพฯ : อรนิษฐก์ารพิมพ,์ 2546. 
เนตรชนก นามเสนาะ. “แรงจูงใจในการท างานอาชีพเลขานุการสถานฑูต.” สารนิพนธ์ปริญญา

การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา , มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ , 
2549. 

บุรณี ทรัพยถ์นอม. “แรงจูงใจในการเลือกเรียนคณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบญัชีของนักศึกษา
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพาณิชยการพระนคร”. กรุงเทพฯ : สถาบัน
เทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตพาณิชยการพระนคร, 2547. 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ : บริษทัพิมพดี์ จ  ากดั, 2544. 
เปรมจิตร ศิริศานต.์ “การศึกษาองคป์ระกอบของแรงจูงใจในการศึกษาต่อของนกัศึกษาบณัฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง.” วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยั
รามค าแหง, 2542. 

เปรมชยั สโรบล. “เหตุจูงใจในการศึกษาต่อโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ของนักเรียนเตรียม
ทหาร.” วิทยานิพนธป์ริญญาการศึกษามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์ทรวิโรฒ, 
2542. 

ผสุดี รุมาคม. การบริหารธุรกิจขนาดย่อม. พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพฟิ์สิกสฺเซ็น
เตอร์, 2540. 

-------- . การบริหารธุรกิจขนาดย่อม. พิมพค์ร้ังท่ี 6 กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพฟิ์สิกสฺเซ็นเตอร์, 
2544. 
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บรรรณานุกรม (ต่อ) 
 
พนสั หนันาคิน.  ประสบการณ์ในการบริหารบุคลากร. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2542. 
พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจ. ธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง. กรุงเทพฯ : บี.เค.อินเตอร์ปรินท์, 

2543. 
พล เหลืองรังสี.  “ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 

ปีการศึกษา 2546 สถาบนัาราชภฎักลุ่มรัตนกสินทร์.”  กรุงเทพ : มหาวิทยาลยัรามค าแหง
, 2546. 

พิณค า โลหิตเสถียร. “แรงจูงใจและพฤติกรรมกรท างานของหวัหนา้พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน: 
กรณีศึกษาเฉพาะกรณีบริษทัการบินไทย (มหาชน) จ  ากดั” วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยา
ศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร,  

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2541. 
ภทัรกิตต์ิ เนตินิยม. การบริหารการเงินส าหรับ SMEs. พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ : ไพศาลการพิมพ,์ 

2546. 
ภาสกร แช่มประเสริฐ. “การเปรียบเทียบภูมิหลงัและลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการระหว่าง

ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จสูงและต ่าในการด าเนินกิจการอุตสาหกรรมขนาด
ย่อมและขนาดกลางจงัหวดัเชียงใหม่.” วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, 
สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2545. 

ยดุา รักไทย และสุภาวดี วิทยาประพนัธ.์ การพัฒนาภาวะผู้น า. พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ : Be Bright 
Books, 2547. 

รุ่งอรุณ ศรีปาน. “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีมีต่อแรงจูงใจในการประกอบวิชาชีพครู ภายใตภ้าวะวิกฤติทาง
เศรษฐกิจ.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสาตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร, 2551. 

วรนารถ แสงมณี. ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ.  กรุงเทพฯ : เท็กซ์ แอนด์ เจอร์นัล 
พบัลิเคชัน่, 2544. 

วรพจน์ สิงหราช. “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฎิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาด
เลก็และขนาดใหญ่ระดบัประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ
เขต 1.” วิทยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการวดัและประเมินผล
การศึกษา,  มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2548. 
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บรรรณานุกรม (ต่อ) 
 
วรรณา ฉายาวฒันะ. “ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะผูป้ระกอบการ ภูมคิวามรู้ความช านาญและ

ความส าเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมแม่พิมพโ์ลหะ
และพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.”  วิทยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตร 

 มหาบณัฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 
2544. 

วรรณี ลิมอกัษร. จิตวิทยาการศึกษา. สงขลา : มหาวิทยาลยัทกัษิณ, 2541. 
วลีมาศ แซ่อ้ึง. “ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อคุณลกัษณะของบณัฑิต สถาบนัราชภฎัสวน

ดุสิต.”  กรุงเทพฯ : สถาบนัราชภฎัสวนดุสิต, 2544. 
วชัรี บุตรศรี. “ระดบัแรงจูงใจของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัอุบลราชธานีในการด าเนินงาน

พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล.” วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, 
สาขาการบริหารบริการสุขภาพ, มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี, 2546. 

วิชัย โถสุวรรณจินดา. ครบเคร่ืองเร่ืองบริหารธุรกิจขนาดย่อม.  กรุงเทพฯ : สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลย,ี 2545. 

วิฑูรย ์สิมะโชคดี. TQM วิธีองค์กรคุณภาพยคุ 2000. พิมพค์ร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์ 
 มหาวิทยาลยั, 2542.  
วินิจ วีรยากรู. การบริหารธุรกิจขนาดย่อม. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2545. 
วีรวุธ มาฆะศิรานนท.์ เทคนิคการแสวงหาโอกาส. กรุงเทพฯ : เอก็ซเปอร์เน็ท, 2543. 
-------- . คู่มือการบริหารโครงการธุรกิจ. พิมพค์ร้ังท่ี 5. กรุงเทพฯ : ธีระป้อมวรรณกรรม, 2546. 
ศิริพร พงศศ์รีโรจน์. องค์การและการจัดการ. พิมพค์ร้ังท่ี 6. กรุงเทพฯ : เทคนิค, 2543. 
ศิริอร ขนัธหตัถ.์ องค์การและการจัดการ. พิมพค์ร้ังท่ี 7. กรุงเทพฯ : อกัษราพิพฒัน์, 2547. 
สถิต นิยมญาติ. “รายงานการศึกษาวิจยัฉบบัสมบูรณ์โครงการลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นการ

ท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ = The Characteristic of successful tourism  
 entrepreneur.” กรุงเทพฯ : วิทยาลยัดุสิตธานี, 2546. 
สมคิด บางโม. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: บริษทัวิทยพฒัน์ จ  ากดั, 2552. 
สมยศ นาวีการ. การบริหารและพฤติกรรมองคก์าร. กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพผ์ูจ้ดัการ, 2540.  
-------- . การบริหารและพฤติกรรมองค์การ. พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ : บรรณกิจ, 2543. 
-------- . การบริหารและพฤติกรรมองค์การ. พิมพค์ร้ังท่ี 3. กรุงเทพฯ : บรรณกิจ, 2546. 
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บรรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สมาน รังสิโยกฤษณ์ และสุธี สุทธฺสมบูรณ์. หลกัการบริหารเบือ้งต้น. กรุงเทพฯ : ส านกังาน 
 คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2544. 
สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ. พฤติกรรมองค์การ : ทฤษฎีและการประยุกต์. พิมพค์ร้ังท่ี 3. 

กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพแ์ห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2545. 
สิทธิโชค ข าเมือง. “คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างอุตสาหกหกรรมแปรรูปโลหะตามความ

ตอ้งการของผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จงัหวดัปทุมธานี” 
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มหาวทิยาลยัรังสิต 

 

 
 
 

                                                                    
 
                   

                                                                                        เลขท่ีแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 
ขอความอนุเคราะห์ช่วยกรอกแบบสอบถาม เร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณ

ตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 
วตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 
 1.เพ่ือศึกษาระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคมในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณ
ตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 
 2.เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ในการประกอบธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 
 3.เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลใหเ้กิดระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการ
กระท าทางสงัคมในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี 
 4.เพ่ือศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลให้เกิดระดับของปัจจัยทางด้าน
แรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จังหวดั
ปทุมธานี 
ขอ้มูลเก่ียวกบัแบบสอบถามมี 4 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม   จ านวน 7 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 การศึกษาระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าทางสงัคม  จ านวน  3 ขอ้ (15 ขอ้ยอ่ย) 
ส่วนท่ี 3 การศึกษาระดบัแรงจูงใจ ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้  จ านวน  2 ขอ้ (9 ขอ้ยอ่ย) 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 ดังนั้ นจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี เพื่อเป็นประโยชน์ในการท าวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี โดยขอ้มูลท่ีได ้
ผูจ้ดัท าจะเก็บเป็นความลบั และจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้พ่ือการวจิยัเท่านั้น 
          ผูจ้ดัท า 
         นางสาวณิชาภา สายทอง 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 199 

แบบสอบถาม 
แรงจูงใจในการประกอบธุรกจิของผู้ประกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทุมธาน ี

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการบริเวณตลาดไท 
จงัหวดัปทุมธานี โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1.เพศ 

ชาย      หญิง 
2.อาย ุ

20 - 29 ปี    30 – 39 ปี 
40 – 49 ปี  50 ปีข้ึนไป 

3.สถานภาพสมรส 
โสด      สมรส     
หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

4.ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ หรือ ต ่ากวา่   ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.   
ระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส.   ตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป   

5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ต ่ากวา่ 30,000 บาท     30,001 – 50,000 บาท  
50,001 – 100,000 บาท   ตั้งแต่ 100,001บาท ข้ึนไป  

6.ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัของผูป้ระกอบการ 
1-5 ปี     6-10 ปี  
11-15 ปี     16 ปี ข้ึนไป 

7.ประเภทสินคา้ของผูป้ระกอบการ (แบ่งตามอาคาร/ลานสินคา้) 
อาคารสม้     อาคารผกั และลานผกั  ลานพืชไร่ 
อาคารผลไมร้วม    ลานผลไมต้ามฤดูกาล  อาคารขา้วสาร  
อาคารตลาดสด / ตลาดสดพลาซ่า  อาคารปลาน ้ าจืด   อาคารแตงโม  
อาคารอาหารทะเล    อาคารผลไมแ้พค็                  อาคารประดบัยนต ์
อาคารของแหง้และแปรรูป   อาคารสินคา้อุปโภค-บริโภค  อาคารตน้ไม ้  
อาคารสตัวเ์ล้ียง    อาคารมือถือและไอที  อาคารดอกไม ้
อาคารสินคา้เบ็ดเตลด็   อาคารพาณิชย ์
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ส่วนท่ี 2 การศึกษาระดบัของแรงจูงใจทางดา้นการกระท าของสงัคม 
ค าช้ีแจง ปัจจยัต่อไปน้ีมีส่วนในการจูงใจใหท่้านเป็นผูป้ระกอบการในระดบัใด กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  
 
ล าดบั ปัจจยัทางด้านการกระท าของสังคม 

 
ระดบัของแรงจูงใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1. ปัจจยัดึงดูด  
 1.1 ความตอ้งการอิสระในการท างาน      
 1.2ความตอ้งการความกา้วหนา้ในกิจการ      
 1.3 ความตอ้งการความร ่ ารวย      
 1.4ความต้องการมีช่ือเสียงในกิจการของ

ตนเอง 
     

2. ปัจจยัผลกัดนั (ก่อนเป็นผูป้ระกอบการ) 
 2.1 ถูกใหอ้อกจากงาน / วา่งงาน      
 2.2 การงานท่ีท าอยูเ่ดิมไม่มีความมัน่คง      
 2.3 รู้สึกว่าตนเองไม่เหมาะสมกับงานเดิม 

หรือองคก์รนั้นๆ 
     

 2.4 ถูกคาดหวงัให้เป็นผู ้ประกอบการจาก
ครอบครัว / สืบทอดกิจการต่อจากครอบครัว 

     

 2.5 งานประจ ามีรายไดไ้ม่เพียงพอ      
3. ปัจจยัดา้นความสามารถ หรือ ปัจจยัสนบัสนุน 
 3.1 มองเห็นลู่ทาง หรือ มีโอกาสในการเป็น

ผูป้ระกอบการ 
     

 3.2 มีเงินลงทุนเพียงพอในการประกอบธุรกิจ      
 3.3 มีความรู้ความสามารถในการประกอบธุ

กิจเป็นอยา่งดี 
     

 3.4 การไดรั้บการสนับสนุนในการประกอบ
ธุรกิจจากครอบครัว หรือเพ่ือนฝงู 

     

 3.5 การได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลใน
การส่งเสริมใหเ้กิดผูป้ระกอบการรายใหม่ 

     

 3.6 ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการท่ีเติบโตจาก
การเขา้สู่ AEC จึงประกอบกิจการของตนเอง 
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ส่วนท่ี 3 การศึกษาระดบัของแรงจูงใจในทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ 
ค าช้ีแจง ปัจจยัต่อไปน้ีมีส่วนในการจูงใจใหท่้านเป็นผูป้ระกอบการในระดบัใด กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง 
 
ล าดบั ปัจจยัทางด้านแรงจูงใจ 

(ลกัษณะนิสัยของผู้ประกอบการ) 
ระดบัของแรงจูงใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1. ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) 
 1.1 มีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย และควบคุม

ระบบการท างานดว้ยตนเอง 
     

 1.2 มีพฤติกรรมท่ีชอบทา้ทายความสามารถของ
ตนเอง และมีความมุ่งมัน่พยายามในการท างาน 

     

 1.3 มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเอง      
 1.4 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และมีการ

ปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 
     

 1.5 มีความมุ่งมั่นท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่างๆ
เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ 

     

2. ความตอ้งการอ านาจ (Need of Power) 
 2.1 มีความตอ้งการเป็นผูน้ า มีอานาจเหนือคู่แข่ง      

 2.2 มีความกลา้เส่ียงทั้ งในด้านของการท างาน
และการแข่งขนักบัคู่แข่ง  

     

 2.3 มีความสามารถในการโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นท า
ในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได ้

     

 2.4 มีการแสวงหาช่ือเสียงให้กับกิจการของ
ตนเอง 

     

 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ  
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ   นางสาวณิชาภา สายทอง 
วนัเดือนปีเกิด   3 เมษายน 2529  
สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร 
ประวติัการศึกษา   มหาวทิยาลยัรังสิต 
    นิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาภาพยนตร์และวดิีทศัน์,2550   
   มหาวทิยาลยัรังสิต 
    ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการเป็นผูป้ระกอบการ,2556 
ทุนการศึกษา  ทุนเรียนดี ดร.อาทิตย ์อุไรรัตน์ มหาวทิยาลยัรังสิต 
   ทุนเรียนดี  ประสิทธ์ิ – คุณหญิงพฒันา อุไรรัตน์   
ท่ีอยูปั่จจุบนั   19/144 หมู่ 8 หมู่บา้นเหรียญเนเชอรัลโฮม ต าบลคลองหน่ึง  
   อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี  
สถานท่ีท างาน  ร้านตลาดไทแก๊ส 
ต าแหน่งปัจจุบนั  เจา้ของธุรกิจ 
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