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กติติกรรมประกาศ 
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อยา่งดีและคอยใหก้ าลงัใจแก่ผูว้จิยัอยา่งสม ่าเสมอ ท าใหผู้ว้จิยัมีก าลงัใจและมีแนวทางในการท าวิจยั
คร้ังน้ีจนประสบความส าเร็จ ผู ้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึงและประทับใจเป็นอย่างยิ่งในความกรุณาอัน
ประมาณค่ามิได ้จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ที่น้ี 

 
ขอกราบขอบพระคุณรองศาสาตราจารย ์สมจิตร ล้วนจ าเริญ  ประธานกรรมการสอบ

วทิยานิพนธ ์ ดร. ไกรชิต สุตะเมือง และดร.ณกมล จนัทร์สม กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ไดก้รุณา
ใหค้  าแนะน าเพื่อท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากขึ้น ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ์ 
ทุกท่านที่ประสิทธ์ิประสาทความรู้ประสบการณ์ที่มีคุณค่าแก่ผูว้ิจยัเป็นอย่างดียิง่ตลอดระยะเวลา
การศึกษา  

 
 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณ พนัเอก ดร.ปุญชรัสม์ิ มีพร้า พันเอก ดร. นเรศน์ วงศ์สุวรรณ 
ผูเ้ช่ียวชาญที่สละเวลา ที่กรุณาตรวจสอบและแกไ้ขเคร่ืองมือการวิจยัเป็นอยา่งดี ขอขอบพระคุณ
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร ที่กรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการทดลองใช้
เคร่ืองมือและเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอขอบคุณในน ้ าใจ แรงสนบัสนุนและก าลงัใจที่ไดรั้บจากเพื่อนๆ 
ที่คอยเป็นก าลงัใจในการท าวจิยัคร้ังน้ี  
 

สุดทา้ยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อวิชิต คุณแม่ปราณี นางชูศรี น.ส.ศศิชา และด.ช.
ธนทพ มโนการ ที่เป็นก าลังใจอันส าคญัยิง่ให้ทั้งความรัก ความเขา้ใจ ความห่วงใย คอยให้ความ
ช่วยเหลือและอยู่เคียงขา้งผูว้ิจัยตลอดมา โดยเฉพาะนางชูศรี มโนการ เป็นทั้ งคู่คิด คู่ชีวิต และ
ผูเ้ช่ียวชาญ ท าใหว้ทิยานิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 
พนัเอก อดิเทพ มโนการ 

         ผูว้จิยั 
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 ประทวนกรมการทหารส่ือสาร    
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4.1 แบบจ าลองการวจิยัปรับตามผลการวจิยั (Modified Model) 88 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

 1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
         การท างานเป็นกิจกรรมที่แต่ละคนกระท าขึ้นดว้ยก าลงักายและก าลงัใจ เพื่อจุดมุ่งหมายที่
ตอ้งการ เช่น เพื่อการด ารงชีวิต ความสบายใจ ช่วยส่งเสริมสังคม ความมีหน้ามีตาในสังคม การ
ส่งเสริมคุณภาพชีวติดว้ยมีความคาดหวงัวา่ใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น โดยมีค่าจา้งเป็นค่าตอบแทนเพื่อ
เล้ียงชีพ การท างานมีความแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัลกัษณะของงาน บางงานท าแลว้เสร็จส้ิน
เป็นงานๆ ในช่วงระยะเวลาหน่ึงไดรั้บค่าตอบแทนเป็นคร้ังคราว ไม่มีขอ้ผูกมดัผูกพนัใดๆ บางงาน
เม่ือท าแลว้มีความต่อเน่ืองจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่องานตลอดการจา้งงาน เป็นงานที่ท  าซ ้ าแลว้ซ ้ า
อีก เพือ่ใหเ้กิดการด าเนินงานหรือการให้บริการต่อเน่ือง ส่วนใหญ่ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นรายเดือน 
เป็นงานประจ าที่ตอ้งท าเป็นส่วนหน่ึงของชีวติประจ าวนั 
 
 การปฏิบตัิงานในองคก์ารหรือหน่วยงานนั้น มีลกัษณะงาน วตัถุประสงค ์และเป้าหมายที่
ชดัเจน มีการท างานที่เป็นขั้นเป็นตอน เพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายเดียวกนั การท างาน
ภายในองคก์ารนั้น นอกจากการท างานไดรั้บค่าจา้งเป็นค่าตอบแทนแลว้ ยงัมีองคป์ระกอบอีกหลาย
อยา่งเป็นแรงจูงใจ ท าใหมี้ก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพือ่ขบัเคล่ือนองคก์ารไปในทิศทางเดียวกนั อีก
ทั้งยงัท  าให้บุคลากรยดึมัน่และผูกพนักบัองคก์าร เช่น สวสัดิการดา้นต่างๆ  ความกา้วหน้าในการ
ท างาน ลกัษณะของสถานที่ในการท างาน บรรยากาศในการท างาน ทุกส่ิงทุกอยา่งที่อยูร่อบตวัใน
สถานที่ท  างาน นัน่คือสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 
 สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นปัจจยัส าคญั ที่ท  าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นส่ิงที่อยูร่อบตวัเราและเก่ียวพนักบับุคลากร
โดยตรง อีกทั้งการใชชี้วติในแต่ละวนัอยา่งนอ้ยหน่ึงในสามที่อยูก่บัการท างาน มีความเป็นไปไดใ้น
อนาคตที่ตอ้งใชเ้วลาของชีวิตเก่ียวขอ้งกบัการท างานมากขึ้น ซ่ึงใช้เวลาในที่ท  างานพอๆ กบัอยู่ที่
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บา้น การจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มในการท างานทีดียอ่มมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน หากจดัให้
มีสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมส าหรับการท างาน สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบับุคลากร ตรงกนั
ขา้มหากสภาพแวดล้อมในการท างานไม่เหมาะสม บุคลากรอาจเกิดความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน อนัเป็นส่ิงบัน่ทอนทั้งทางร่างกายและจิตใจ (สวรัตน์ สวชนไพบูลย,์ 2548: 1) ผลกระทบ
ทางร่างกายหรือจิตใจของบุคลากรจะมีผลต่อการด ารงชีวติในแต่ละวนั การไดใ้ชชี้วติ ใชเ้วลาภายใต้
สภาพแวดลอ้มที่ดี มีความเหมาะสมในการท างานซ่ึงเป็นเวลาหน่ึงในสามของแต่ละวนัเพียงพอที่จะ
ท าให้บุคลากรมีความรู้สึกดี มีความสุข ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงที่ท  าให้ชีวิตในครอบครัวดีขึ้ น นั่นก็
หมายถึงการมีคุณภาพชีวติที่ดี อนัส่งผลต่อองคก์าร ครอบครัวและประเทศชาติ 
 
 การที่จะท าให้บุคลากรมีความรู้สึกดี มีความสุข มีปัจจัยอ่ืนๆ มาเก่ียวข้อง นอกจาก
สภาพแวดล้อมในการท างานแล้ว ยงัมีปัจจยัภายในหรือแรงจูงใจภายในและปัจจยัภายนอกหรือ
แรงจูงใจภายนอกของแต่ละบุคคลทั้งที่มองเห็นเป็นรูปธรรม และที่เป็นนามธรรมเลยจากการ
มองเห็นดว้ยตา แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลักดันจากภายในตวับุคคล ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความ
คิดเห็น ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความตอ้งการ เป็นตน้ ส่ิงต่างๆ 
ดงักล่าวเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวั
บุคคลที่มากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศ ช่ือเสียง ค  าชม การไดรั้บ
การยอมรับยกยอ่ง เป็นตน้ แรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม (ธีระ เหลืองนทีเทพ และ สุทธิ
นนัทน์ พรหมสุวรรณ, มปป.) 
 
 คุณภาพชีวิตเป็นสภาวะความพร้อมของบุคคลทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ และดา้นอ่ืนๆ ที่
จ  าเป็นต่อการด ารงชีวติที่จะสามารถส่งผลใหด้ ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ชีวิตที่เป็นสุข
ควรประกอบดว้ย การมีสุขภาพจิตดี แจ่มใสเบิกบาน ระงบัความอยาก ควบคุมอารมณ์ต่างๆ ได ้ไม่มี
ทุกขห์รือมีแต่ก็ไม่มากจนเกินแกไ้ข มีเพื่อนฝูง ปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มทั้งผูค้นและธรรมชาติได้
ตามสมควร มีรายไดท้ี่เล้ียงตวัเองและครอบครัวไดพ้อเพียงอยา่งย ัง่ยนื ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเป็น
สุข มีที่อยูอ่าศยั มีที่ท  ากิน มีอาชีพและรายไดต้ามสมควร มีความเสมอภาค ไดรั้บโอกาสเท่าเทียมกนั 
มีเสรีภาพ มีการศึกษา มีสภาพแวดลอ้มที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม อยูร่่วมกบัธรรมชาติไดอ้ยา่ง
เป็นสุข 
 
 เช่นเดียวกับกรมการทหารส่ือสารเป็นองค์การภาครัฐ เป็นส่วนราชการขึ้ นตรงกับ
กองทพับก มีภารกิจในการวางแผน อ านวยการ ประสานงาน แนะน า ก ากับการ วิจยัและพฒันา
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เก่ียวกบัการผลิต จดัหา ส่งก าลงัซ่อมบ ารุง บริการในกิจการของเหล่าทหารส่ือสาร และส่ิงอุปกรณ์
สายส่ือสาร การส่ือสาร กิจการโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ทั้ งปวง รวมทั้ง
สนับสนุนระบบควบคุมบงัคบับญัชาและการส่ือสาร ตลอดจนสงครามข่าวสารของกองทพับก 
ก าหนดหลกันิยม และการจดัท าต  ารา ตลอดทั้งการฝึกและการศึกษา ทั้งน้ีเก่ียวกบักิจการและส่ิง
อุปกรณ์ของเหล่า เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหนา้ที่ของส่วนราชการ
กองทพับก กองทพัไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 บุคลากรส่วนใหญ่ของกรมการทหารส่ือสาร
เป็นนายทหารชั้นประทวนจ านวนกวา่สองพนันาย เป็นผูป้ฏิบติังานตามนโยบาย แผนหรือค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นผล ดว้ยภารกิจที่ตอ้งปฏิบติัและรับผิดชอบ กรอปกบับุคลากรทางทหารถูกฝึก
มาให้เป็นผูท้ี่อยูใ่นระเบียบวินัย เป็นผูท้ี่ปฏิบติัตามค าสั่งที่ชอบดว้ยกฎหมายอยา่งเคร่งครัด ท าให้
งานส่วนใหญ่ปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นผล แต่อยา่งไรก็ตามแมว้่างานส่วนใหญ่จะเป็นไปตามเป้า แต่การ
ท างานยงัมีความตอ้งการสภาพแวดลอ้มที่ดีเพือ่ส่งผลไปยงัคุณภาพชีวติที่ดีดว้ย 
 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการนายทหาร
ชั้นประทวน กรมการทหารส่ือสาร เพื่อให้ทราบสภาพแวดล้อมในการท างานของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวน กรมการทหารส่ือสารที่แทจ้ริง และน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใช้ประโยชน์ในการ
พฒันาใหข้า้ราชการมีคุณภาพชีวติที่ดีอนัจะน าไปสู่การเพิม่ประสิทธิภาพขององคก์าร 
 

1.2 วตัถุประสงค์   
 

               1. เพือ่ศึกษาความแตกต่างทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
               2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
 3. เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในกบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหาร
ชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
 4. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัภายนอกกบัคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหาร
ชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
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1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

                1. ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
และน าผลที่ไดไ้ปใชใ้นการวางแผนการบรรจุขา้ราชการ 
                2. ทราบถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหาร
ชั้ น ประทวนกรมการทหารส่ือสาร และน าผลที่ได้ใช้เป็นแนวทางในการน าไปปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน
กรมการทหารส่ือสาร 
 3. ทราบถึงปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหาร
ชั้น ประทวนกรมการทหารส่ือสาร และน าผลที่ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการสร้างขวญั ก าลงัใจ ให้กบั
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
 

1.4 สมมติฐำนในกำรวจิยั 
 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการนายทหารชั้น
ประทวนกรมการทหารส่ือสารที่แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
 3. ปัจจยัภายในมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน
กรมการทหารส่ือสาร 
 4. ปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน
กรมการทหารส่ือสาร 
 

1.5 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  การศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร   ศึกษาเฉพาะ ปัจจยัส่วน
บุคคลของข้าราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร ประกอบด้วย เพศ  อาย ุ 
การศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพ ชั้ นยศ  อายุงาน ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ประกอบดว้ย  ความมัน่คงปลอดภยั  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  องคก์ารและการจดัการ  ค่าจา้ง  
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การนิเทศงาน  สภาพการท างาน สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่ได้รับ ปัจจัยภายใน 
ประกอบดว้ย สุขภาพ และจิตใจ ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ครอบครัว ความสมดุลระหว่างงาน
กบัชีวติส่วนตวัและดา้นเศรษฐกิจ  
 
  ขอบเขตประชากร   ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็น นายทหารชั้นประทวนกรมการ
ทหารส่ือสารเท่านั้น  
 
 ขอบเขตระยะเวลา  การวจิยัคร้ังน้ีส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ เดือน กรกฎาคม ถึง
เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2556 
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1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. รายไดต่้อเดือน 
5. สถานภาพ 

6. ชั้นยศ 
7. อายงุาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปัจจัยภำยใน 
1. ดา้นสุขภาพ 
2. ดา้นจิตใจ 
 

ปัจจัยภำยนอก 
1. ดา้นครอบครัว 
2. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
3. ดา้นเศรษฐกิจ 

 
รูปที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
1. ความมัน่คงปลอดภยั  
2. โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  
3. องคก์ารและการจดัการ  
4. ค่าจา้ง  
5. การนิเทศงาน  
6. สภาพการท างาน  
7. สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่ไดรั้บ  

คุณภำพชีวิตของข้ำรำชกำรนำยทหำร
ช้ันประทวนกรมกำรทหำรส่ือสำร 
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1.7 ตัวแปรทีศึ่กษำ 
 
    ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
 
     ปัจจยัส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา รายไดต่้อเดือน สถานภาพ ชั้นยศ และ
อายงุาน 
 
 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย ความมั่นคงปลอดภยั โอกาส
กา้วหน้าในการท างาน องคก์ารและการจดัการ ค่าจา้ง การนิเทศงาน สภาพการท างาน สวสัดิการ
หรือผล ประโยชน์อ่ืนๆ ที่ไดรั้บ 
 
 ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพ และดา้นจิตใจ 
 
 ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ดา้นครอบครัว ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั และ
ดา้นเศรษฐกิจ 
 
 ตัวแปรตำม   คือ คุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร  
 

1.8 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ  
 
 นำยทหำรช้ันประทวนกรมกำรทหำรส่ือสำร  หมายถึง ขา้ราชการทหารสงักดักรมการ
ทหารส่ือสารที่มีชั้นยศ สิบตรี สิบโท สิบเอก จ่าสิบตรี จ่าสิบโทและจ่าสิบเอก  
 สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน หมายถึง ส่ิงที่อยูร่อบๆ ตวันายทหารชั้นประทวนกรมการ
ทหารส่ือสาร ที่ส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั ต่อนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร ในขณะที่
ท  างาน โดยแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหน้าในการ
ท างาน องคก์ารและการจดัการ ค่าจา้ง การนิเทศงาน สภาพการท างาน สวสัดิการหรือผลประโยชน์
อ่ืนๆ ที่ไดรั้บ 
 ควำมมั่นคงปลอดภัย หมายถึง ความมัน่คงในการท างาน การที่ไดรั้บความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความอบอุ่นใจ และปลอดภยัที่จะไดท้  างานในองคก์าร 
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 โอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน  หมายถึง การได้มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น องค์การ
สนบัสนุนใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในการท างาน โดยพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม 
พจิารณาเล่ือนต าแหน่งอยา่งเหมาะสม ใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดี ยอมรับและยกยอ่งชมเชย
เม่ือปฏิบติังานดี ส่งเสริมสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ และมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากขึ้น  
 องค์กำรและกำรจัดกำร หมายถึง ลกัษณะการจดัโครงสร้างขององคก์าร การวางนโยบาย 
แนวทางวธีิปฏิบตัิภายในองคก์าร ช่ือเสียงขององคก์าร และการด าเนินงานขององคก์าร นโยบายและ
การบริหารองคก์าร กฎระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์าร 
 ค่ำจ้ำง หมายถึง เงินทุกประเภทซ่ึงเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพิจารณาในเร่ืองของ
จ านวนค่าจา้งที่เหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และมีวธีิการจ่ายค่าจา้งที่ยติุธรรมเสมอภาค 
 กำรนิเทศงำน หมายถึง การไดรั้บความเอาใจใส่ ไดรั้บการตรวจแนะน างานอยา่งใกลชิ้ด 
และได้รับทราบการท างานที่ถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างาน การที่ผูบ้งัคบับญัชาหรือ
หัวหน้างาน ให้การสนับสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและการกระตุน้ให้ผูบ้งัคบับญัชาสนับสนุนซ่ึงกัน
และกนั ส่งเสริมให้สนใจในงานที่รับผิดชอบและเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานภายใน
ขอบเขตใหดี้ขึ้น 
 สภำพกำรท ำงำน หมายถึง สภาพที่มีความสะอาด มีระเบียบ มีความปลอดภยัเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชจ้ดัไวอ้ยา่งเหมาะสม และเตรียมพร้อมที่จะใชเ้สมอ มีอากาศถ่ายเทดี ไม่มีเสียงรบกวนและ
แสงสว่างพอเหมาะ ระยะเวลาท างานแต่ละวนัเหมาะสม มีสถานที่ให้ออกก าลงักาย มีโรงอาหาร
ใกล้ๆ  มีศูนยอ์นามยั มีสถานที่จอดรถเพยีงพอ เป็นตน้ 
 สวัสดิกำรหรือผลประโยชน์อื่นๆ ที่ได้รับ หมายถึง สิทธิประโยชน์และสวสัดิการอ่ืนๆ 
นอกเหนือ ไปจากค่าจา้งที่บุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่เบี้ยบ  าเหน็จบ านาญ วนัหยดุพกัผ่อนประจ าปี การลา 
ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 
 ปัจจัยภำยใน หมายถึง ส่ิงที่มีอยู่ภายในตวับุคคลของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน
กรมการทหารส่ือสาร ประกอบดว้ย สุขภาพ และจิตใจ  
  ด้ำนสุขภำพ หมายถึง เป็นผูท้ี่มีสุขภาพร่างกายแขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ เม่ือเกิดการ
เจบ็ป่วยแลว้ไดรั้บการดูแลที่ถูกตอ้ง ไดรั้บการตรวจสุขภาพอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง รับประทานอาหาร
ที่เป็นประโยชน์ รู้จกัที่จะส่งเสริมสุขภาพของตนเองให้มีสุขภาพที่ดีโดยไดรั้บสารอาหารที่เพียงพอ
แก่ร่างกาย พกัผอ่นเพยีงพอ มีบา้นพกัอาศยัอยูถู่กสุขลกัษณะ สะอาด สะดวก ปลอดภยั เอาใจใส่เร่ือง
การออกก าลงักาย การดูแลสุขภาพเป็นประจ าสม ่าเสมอ 
 ด้ำนจิตใจ หมายถึง เป็นผูท้ี่มีสุขภาพจิตดี แจ่มใส มั่นคง มีความรักเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
ยอมรับนับถือผูอ่ื้นและตนเอง มีคุณธรรม จริยธรรมในการด ารงชีวิตและในสถานที่ท  างาน การ
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ปลูกฝังสร้างเสริมความรู้ สึกนึกคิดความยดึมัน่ที่จะน าไปสู่การประพฤติปฏิบติัตนที่ถูกตอ้งดีงาม มี
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่ผูด้อ้ยโอกาส การรับรู้ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ถึง 
ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความสามารถในการจดัการกบัความ เศร้า หรือกงัวล  
 ปัจจัยภำยนอก หมายถึง ส่ิงที่เก่ียวขอ้งกบัขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหาร
ส่ือสารประกอบดว้ย ครอบครัว ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัและดา้นเศรษฐกิจ 
 ด้ำนครอบครัว หมายถึง เป็นผูท้ี่มีครอบครัวรักใคร่กลมเกลียว ปรองดองสมานสามัคคี 
บุคคลในครอบครัวไดรั้บความส าเร็จในชีวติและมีความสุข  
 ควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลในช่วงของ
ชีวติระหวา่งช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาที่ไดค้ลายเครียดจากภาวะหน้าที่ที่
ไดรั้บผดิชอบ 
 ด้ำนเศรษฐกิจ หมายถึง เป็นผูมี้รายไดพ้อเพยีงต่อการด ารงชีวิต ทั้งรายไดจ้ากเงินเดือนและ
รายไดพ้เิศษอ่ืนๆ และไม่มีภาวะหน้ีสินลน้พน้ตวั 
 คุณภำพชีวิต หมำยถึง สภาพการด ารงชีวิตที่นายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร
แต่ละคนจะด ารงชีวติอยูใ่นสงัคม ไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ ไดรั้บการตอบสนองตาม
ความตอ้งการท าใหมี้การกินดีอยูดี่ เหมาะสมตามสภาพแวดลอ้ม 
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ก าลงัพลนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารโดยผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง สรุปไดด้งัน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายในและภายนอกของบุคคล 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติ 
 2.4 ประวตัิและความเป็นมาของกรมการทหารส่ือสาร 
 2.5 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 
 รัตกมัพล พนัธุเ์พง็ (2547: 10) ไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นปัจจยัหน่ึงที่มี
ความส าคญัต่อพนกังานในองคก์าร เป็นส่ิงที่เก่ียวพนักบัพนักงานโดยตรง มีผลต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของมนุษยใ์หอ้ยากท างานหรือเกิดความเบื่อหน่ายในการท างาน ถา้สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดีมีความเหมาะสมคนท างานก็จะสามารถท างานไดอ้ยา่งเป็นสุขและมีประสิทธิภาพ ตรงกนั
ขา้มหากสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่เหมาะสมจะเป็นส่ิงที่บัน่ทอนสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจ
ของคนท างานอยา่งชา้ๆ ดงันั้นการศึกษาแนว คิดหรือการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มใน
การท างานจึงเป็นส่ิงที่มีความส าคญัต่อการท างานของพนักงานและองคก์ารเป็นอยา่งยิง่ โดยผูว้ิจยั
ไดร้วบรวมความหมายหรือค าจ  ากดัความของสภาพแวดลอ้มในการท างานไวด้งัต่อไปน้ี 
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 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 
 นิรมล พมิน ้ าเยน็ (2546: 52) ให้ความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างานว่าทุกส่ิงทุก
อยา่งที่อยูล่อ้มรอบบุคคลหรือกลุ่มคน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ทางสังคมหรือวฒันธรรม 
หรืออาจเป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ทางสังคมหรือจิตใจซ่ึงต่างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล 
 
 สุชาดา สีสุวรรณ (2546: 18) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานหมายถึง ส่ิงต่างๆ ที่อยู่
ลอ้มรอบตวัผูท้  างานทั้งส่ิงที่มองเห็นไดแ้ละไม่สามารถมองเห็นไดแ้ละมีผลกระทบต่อการท างาน 
 
 รัตกมัพล พนัธุเ์พง็ (2547: 12) ไดใ้หค้วามหมายโดยสรุปว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน
หมายถึงส่ิงที่อยูร่อบๆ ตวัเราทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต หรือที่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบั
ตอ้งได ้ทั้งที่เป็นรูปธรรมและที่เป็นนามธรรม สภาพปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลให้เกิดภาวะกดดนั ซ่ึงมีผล
ต่อผูป้ฏิบติังานในขณะที่ท  างาน 
 
 นารีรัตน์ นิลประดับ (2547: 43) ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างานว่า 
หมายถึง ส่ิงต่างๆ ที่อยูร่อบตวับุคคลขณะท างานทั้งที่มีชีวติและไม่มีชีวติ และมีผลต่อการท างานและ
ให้ความหมายของการรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างานว่า หมายถึง การที่บุคคลเห็น ไดย้ินหรือ
เขา้ใจส่ิงต่างๆ ที่อยูร่อบตวับุคคลขณะท างานทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต ซ่ึงจะมีการตีความหมายที่
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและมีผลต่อการท างาน 
 
 สัญชยั จิตตป์ระสงค์ (2548: 15) ให้ความหมาย สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง 
องค์ประกอบต่างๆ ในหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานมีผลต่อความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ โครงสร้างของหน่วยงาน การให้รางวลั เป้าหมายของหน่วยงาน ความผูกพนัต่อหน่วยงาน 
วธีิการท างาน การตดัสินใจ การอบรมพฒันาบุคลากร เพือ่นร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา การจดัการเรียน
การสอน และสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ 
 
 สวรัตน์  สวธนไพบูลย์ (2548: 20) ได้นิยามความหมายของความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดลอ้มในการท างานวา่หมายถึง ระดบัความรู้สึกในทางบวกของพนักงานที่มีต่อส่ิงต่างๆ ที่
อยู่รอบตวัพนักงานในขณะท างาน และได้แบ่งความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน
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ออกเป็น 5 ดา้น เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 1) ความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานต่อ
สภาพ ที่ท  างานดา้นความสะอาด ความมีระเบียบ ความปลอดภยั เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์
ในการท างาน อุณหภูมิ เสียง แสงสวา่ง ฝุ่ น หอ้งน ้ า โรงอาหาร และท าเลที่ตั้งของสถานที่ท  างาน 
 2) ความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มดา้นค่าจา้ง สวสัดิการ และผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่ไดรั้บ
หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานต่อสภาพแวดลอ้มด้านเงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนในการ
ท างานการพิจารณาเล่ือนขึ้นเงินเดือน สวสัดิการ และผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่ไดรั้บ เช่น วนัหยุด
พกัผอ่น วนัลาต่างๆ 
 3) ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มดา้นองคก์ารและการจดัการ หมายถึง ความพึงพอใจ
ของพนักงาน ต่อสภาพแวดล้อมด้านลักษณะการจัดโครงสร้างขององค์การ การวางนโยบาย 
แนวทางวธีิปฏิบตัิภายในองคก์าร กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ และการติดต่อส่ือสารในองคก์าร 
 4) ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มดา้นสังคม หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานต่อ
สภาพแวดลอ้มดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน การบริหารงาน ความเอาใจใส่ 
การได้รับค าแนะน าด้านการท างาน  การไดรั้บอิสระในการท างานและการท างานร่วมกับเพื่อน
ร่วมงาน 
 5) ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมด้านเวลาหมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานต่อ
สภาพแวดลอ้ม ดา้นตารางการท างาน จ านวนชัว่โมงการท างานในแต่ละวนั ความเหมาะสมของ
ปริมาณงานที่ไดรั้บ และการหยดุพกัระหวา่งการท างาน 

 

 ชนัดดา ยงัสี (2549: 14-15) กล่าวถึง การรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง 
กระบวนการที่บุคคลน าขอ้มูลที่ได้รับจากส่ิงเร้าต่างๆ รอบตวัทั้งมีชีวิตและไม่มีชีวิตทั้ งที่เป็น
รูปธรรมและที่เป็นนามธรรม สภาพปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนัจากสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานทางจิตหรือทางสังคมภายในองค์การผ่านขั้นตอนการจดัระเบียบ การตีความน าไปสู่การ
ตดัสินใจ การแสดงออกถึงความรู้ ความเขา้ใจ การแสดงความคิดเห็นต่างๆ โดยขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์และความรู้สึกที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง ซ่ึงการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างาน
ของแต่ละบุคคลวา่ดีหรือไม่นั้นอาจมีความแตกต่างกนั 
 
 ภทัรพร เชาวนปรีชา (2549: 22) ใหค้วามหมาย สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิง
ต่างๆ ทางกายภาพที่อยูร่อบๆ ตวัผูป้ฏิบติังานในขณะปฏิบติังานทั้งส่ิงมีชีวิตและไม่มีชีวิต ทั้งที่
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มองเห็นไดแ้ละมองไม่เห็น ซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังานทั้งทางร่างกายและจิตใจ รวมทั้งมีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ความร้อน เสียง แสงสว่าง ความช้ืนเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ต่างๆ ฝุ่ น ไอระเหย กล่ิน เช้ือโรคต่างๆ และสตัวต่์างๆ  
 
 สุมิดา เหมือนครุฑ (2550: 8) ใหค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิง
ต่างๆ ที่อยูร่อบตวัพนักงานในบริเวณที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือต่างๆ 
อากาศที่หายใจ แสงสว่าง เสียง ความร้อน ความเยน็ความสั่นสะเทือน ฝุ่ นควนั สภาพการท างาน 
(working condition) อนัไดแ้ก่ ระบบงาน กระบวนการท างาน ระยะเวลาการท างาน ลกัษณะการ
ท างาน ท่าทางการท างาน ปริมาณงาน เป็นตน้ และรวมถึงสภาพสงัคมในองคก์าร เช่น นโยบายและ
การบริหารองคก์าร กฎระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์าร การส่ือสารภายในองคก์าร การจดัการฝึกอบรม
เพือ่เพิม่ทกัษะการท างาน ความปลอดภยัและสุขอนามยัในโรงงาน เป็นตน้ 
   
 จุฑาภรณ์ รุจิวรรณ (2550: 9) ให้ความหมาย สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิง
ต่างๆ ที่อยูร่อบตวัพนกังานขณะปฏิบติังานในสถานที่ท  างาน  
 
  เมธินี นิจพิทกัษ ์(2550: 17) ให้ความหมาย สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สภาพ
ทั้งด้านกายภาพและสังคมที่อยู่รอบๆ บุคคลปฏิบติังานอยู่ ซ่ึงมีอิทธิพลหรือส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของผูป้ฏิบตัิงาน 
 
 Moos (1986) ใหค้วามหมาย สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ที่รวมเป็น
บรรยากาศในการท างาน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการท างาน ความผูกพนักับเพื่อนร่วมงาน การ
นิเทศงาน สายการบงัคบับญัชา ความมีอิสระในการท างาน แรงกดดนัในการท างาน การควบคุมงาน 
นวตักรรม ความชดัเจนในการท างาน และสภาพทางกายภาพของสถานที่ท  างาน 
 
 Nicklin (1997 อา้งถึงในชูศรี มโนการ 2548: 39) กล่าวถึง สภาพแวดลอ้มในการท างานว่า 
เป็นสภาพการท างานที่จะส่งผลให้ผูนิ้เทศประสบความส าเร็จอย่างมาก คือ สัมพนัธภาพที่ดี ที่
ประกอบดว้ย การช่ืนชม ความนบัถือ การใหก้ าลงัใจ และการสนบัสนุน 
 
 Kreitzer et al. (1997) กล่าวถึง สภาพแวดลอ้มในการท างานว่า เป็นความตอ้งการดา้น
ส่ิงแวดล้อมในการท างานด้านสุขภาพ ซ่ึงวิธีที่จะท าให้ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดีขึ้นนั้น ได้แก่ 
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สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ขึ้นอยู่กับการส่ือสารแบบเปิดเผย ซ่ือสัตยเ์คารพซ่ึงกันและกัน การ
พรรณางาน การพฒันาความรู้ และความสามารถของผูป้ฏิบติังานมีสุขภาพดีทั้งดา้นร่างกายและ
จิตใจ ยอ่มส่งผลใหง้านที่ท  าออกมาดีดว้ย 
 
 Robbins (2001) ให้ความหมายสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ความไม่แน่นอน
ของส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่างๆ จะมีผลต่อลกัษณะโครงสร้างขององคก์ารและจะมีผลกระทบต่อการ
ท างานของบุคลากร ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับส่ิงแวดลอ้มประกอบด้วยความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 
ทางการเมือง และทางเทคโนโลย ี

 

 Schultz (1998 อ้างถึงในรัตกมัพล พนัธุ์เพง็, 2547: 11) กล่าวถึงสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ที่อยูร่อบตวัในสถานที่ท  างานซ่ึงประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
และสภาพแวดลอ้มทางจิต ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั และมีส่วนส าคญัในการออกแบบสถานที่ท  างาน 
เพือ่ใหมี้ความเหมาะสมกบัผูท้  างาน นอกจากการปรับปรุงเร่ืองอุณหภูมิ แสงสว่างที่เพียงพอในการ
ท างานแลว้ การออกแบบการจดัวางผงัส านักงานยงัมีส่วนช่วยในการไหลเวียนของงาน ระบบการ
ส่ือสาร ตลอดจนการสร้างบรรยากาศการท างานที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมของผูท้  างานในองคก์ารอีก
ดว้ย 
 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในการศึกษา
คร้ังน้ีผูว้จิยัไดนิ้ยามความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างานว่าส่ิงที่อยูร่อบๆ ตวัเรา ที่ส่งผลให้
เกิดภาวะกดดนั ซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังานในขณะที่ท  างาน 
 
 ประเภทของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 
 สุชาดา สีสุวรรณ (2546: 8-9) ไดเ้ลือกองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มในการท างานมา 5 ดา้น 
เพือ่ท  าการวจิยั ดงัน้ี 
 1) ความรู้สึกมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง การไดมี้โอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น 
องคก์ารสนับสนุนให้พนักงานมีความกา้วหน้าในการท างาน โดยพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่ง
เป็นธรรม พจิารณาเล่ือนต าแหน่งอยา่งเหมาะสม ใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดี ยอมรับและยก
ยอ่งชมเชยพนกังาน เม่ือปฏิบติังานดี ส่งเสริมสนบัสนุนพนกังานใหศึ้กษาต่อ และมีการฝึกอบรมให้
เรียนรู้งานมากขึ้น 
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 2) ความรู้สึกพอใจในค่าจา้ง หมายถึง การไดรั้บเงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนการท างาน
โดยพิจารณาในเร่ืองของจ านวนค่าจา้งที่เหมาะสมกบัปริมาณของผลงานและมีวิธีการจ่ายค่าจา้งที่
ยตุิธรรมเสมอภาค 
 3) ความรู้สึกพอใจในการติดต่อส่ือสาร หมายถึง การได้รับข่าวสารในองค์การ เช่น 
ข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาและความกา้วหนา้ขององคก์าร ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานที่องคก์ารก าลงั
ท าอยูแ่ละก าลงัจะท าในอนาคต การรับรู้เก่ียวกับสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา การรับรู้
ข่าวสารด้านนโยบายและกระบวน การท างาน และข่าวสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการท างานของ
องคก์ารและบุคคลต่างๆ ในองคก์าร 
 4) ความรู้สึกพอใจในสภาพการท างาน หมายถึง สภาพที่มีความสะอาด มีระเบียบ มีความ
ปลอดภยั เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรจดัไวอ้ยา่งเหมาะสมและเตรียมพร้อมที่จะใชเ้สมอ มีอากาศถ่ายเทไดดี้ 
ไม่มีเสียงรบกวนและแสงสวา่งพอเหมาะ ระยะเวลาท างานแต่ละวนัเหมาะสม มีสถานที่ใหอ้อกก าลงั
กาย มีโรงอาหารใกล้ๆ  มีศูนยอ์นามยั มีสถานที่จอดรถ 
 5) ความรู้สึกพอใจในสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่ไดรั้บ หมายถึง สิทธิประโยชน์
และสวสัดิการอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากค่าจา้งที่บุคคลได้รับ ได้แก่ เบี้ ยบ  าเหน็จบ านาญวนัหยุด
พกัผอ่นประจ าปี การลา ค่ารักษาพยาบาล การจดัประกนัภยั เป็นตน้ 
 
 สัญชยั จิตตป์ระสงค์ (2548: 9) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ภายในโรงเรียน ออกเป็น 5 ดา้น คือ 

 1) ด้านกายภาพ หมายถึง ลักษณะของการจดัสภาพแวดล้อมให้เป็นระเบียบ สวยงาม 
ขนาดห้องเรียนไม่คบัแคบ สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนได้สะดวก มีการจดัห้องเรียน
สะอาดและสอดคลอ้งกับการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมอ่ืนๆ การจดัอาคารเรียน 
อาคารประกอบ โรงฝึกงาน และโรงอาหาร สอดคลอ้งกบัการท ากิจกรรม ถนนไม่เป็นหลุมเป็นบ่อ ที่
ทิ้งขยะสะอาดและไม่มีกล่ินเหม็น รางระบายน ้ าใชไ้ดส้ะดวกไม่อุดตนั มีการปรับแสงสว่างภายใน
ตวัอาคารเหมาะสมกบัสภาพของกิจกรรม สถานที่ตั้งของอาคารเรียน อาคารประกอบไม่ใกลแ้ละ
ไกลจนเกินไป สะดวกต่อการติดต่อ การวางผงับริเวณอาคารสถานที่ต่างๆ เหมาะสม 
 2) ดา้นการจดัการเรียนการสอน หมายถึง สภาพการปฏิบติังานตามภาระหน้าที่ไดแ้ก่ มี
การก าหนดแผนการปฏิบติังานชัดเจน มีการจดัเตรียมอุปกรณ์การสอนครบถ้วน ตลอดจนมีการ 
จดัเตรียมสถานที่ วสัดุฝึกงาน เอกสารการวดัผลและการประเมินผล จดัท าแผนการสอนทุกชั้นเรียน 
จดัชั้นเรียนให้เหมาะสมกบัจ านวนนักเรียน มีการจดัครูประจ าชั้นประจ าวิชาเหมาะสมกบัความรู้
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ความสามารถ จดักิจกรรมพฒันางานดา้นการเรียนการสอนโดยสังเกตการสอน จดักิจกรรมเยีย่มชั้น
เรียน จดักิจกรรมนิเทศการสอนภายในโรงเรียน 
 3) ดา้นสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล หมายถึง การไดรั้บความสะดวกในการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนและบริการต่างๆ ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบี้ยเล้ียง ค่าพาหนะเดินทางค่าช่วยเหลือ
บุตร การไดรั้บความสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ การอบรมเพิ่มเติม การไดรั้บการสนับสนุนเก่ียวกบัวสัดุ
อุปกรณ์ที่ใชใ้นการสอน ไดแ้ก่ แผนที่ หนงัสือ เคร่ืองฉายภาพยนตร์เคร่ืองฉายสไลด ์การไดรั้บความ
สะดวกในการติดต่อส่ือสาร 
 4) ดา้นเพือ่นร่วมงาน หมายถึง สมัพนัธ์ภาพอนัดีระหว่างครูกบับุคลากรอ่ืนในโรงเรียนที่
แสดงออกในลกัษณะรักใคร่ กลมเกลียว ช่วยเหลือเก้ือกูล เอ้ืออารีต่อกนั ปราศจากความขดัแยง้  
 5) ดา้นผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ผูอ้ยูใ่นต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน เป็นผูท้ี่มีความสามารถ
บริหารงานใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ โดยให้บุคคลมีส่วนร่วมในการบริหาร เป็นผูมี้บุคลิกภาพดี ให้
ความช่วยเหลือ ใหค้  าปรึกษาแนะน า ดูแลพฒันาทั้งดา้นงานและดา้นบุคลากรในหน่วยงาน มีการน า
ขอ้มูลจากสภาพจริงมาใชก้ าหนดนโยบาย เป็นผูใ้หม้ากกวา่ผูรั้บ ค  านึงถึงสวสัดิภาพ และความมัน่คง
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 
 สุมิดา เหมือนครุฑ (2550: 24) ได้แบ่งการรับรู้สภาพแวดล้อมการท างานออกเป็น
องคป์ระกอบยอ่ย 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ที่เก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานในสถานที่ท  างาน ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัร 
เคร่ืองกล ความร้อน ความสั่นสะเทือน ขนาดของที่ท  างาน ความแออัด ความสว่าง คุณภาพของ
อากาศ ความมีระเบียบของเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือพร้อมสะดวกในการใชง้าน ความมีประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือในการท างาน ความปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานที่ท  างาน ไดแ้ก่ 
การท างานกบัเคร่ืองจกัร ความสะอาดของที่ท  างาน เป็นตน้ 
 2) สภาพการท างาน ที่เก่ียวขอ้งกับผูป้ฏิบติังานในสถานที่ท  างาน ไดแ้ก่ ระยะเวลาการ
ท างานที่เหมาะสมในแต่ละวนั ระยะเวลาพกัระหว่างการท างานที่เพียงพอ การท างานเป็นกะและ
ท างานตอนกลางคืน ความเม่ือยล้าจากการท างานแบบเดิมซ ้ าๆ การท างานภายใต้อิริยาบทที่
สะดวกสบายเป็นตน้ 
 3) สภาพสงัคมในองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารองคก์าร กฎระเบียบขอ้บงัคบัใน
องคก์าร การจดัการฝึกอบรมเพือ่เพิม่ทกัษะการท างาน ความปลอดภยัและสุขอนามยัในโรงงาน เช่น 
มีโรงอาหารที่สะอาด มีหอ้งน ้ าเพยีงพอ มีหอ้งพยาบาลเพยีงพอ มีที่จอดรถเพยีงพอ เป็นตน้ 
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 สุระ จัน่เพช็ร์ (2553: 18-23) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดงัน้ี 
 1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในที่ท  างาน (Physical condition of work) คือส่ิงต่างๆ ใน
บริเวณที่ท  างาน เช่น ลกัษณะอาคาร ห้องท างาน การออกแบบห้องท างาน อากาศ อุณหภูมิ ระดับ
เสียง โตะ๊ท างาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เคร่ืองจกัร ระยะทางระหวา่งโรงอาหารกบัที่ท  างาน รวมไปถึงที่
จอดรถของบริษทั เป็นตน้ 
  1.1) ห้องท างาน เป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่มีผลต่อการท างานและความ
พอใจในการท างาน เดิมทีหอ้งท างานของพนกังานจะแบ่งเป็นห้องๆ เพื่อความเป็นสัดส่วนและเป็น
ส่วนตวั เช่น หอ้งหวัหนา้แยกจากหอ้งท างานของลูกน้อง และลูกน้องแต่ละคนจะมีห้องท างานเป็น
ของตนเอง ปัจจุบนัการวจิยับางเร่ืองคน้พบวา่สภาพการจดัห้องท างานมีผลต่อพฤติกรรมการท างาน 
เช่น การส่ือสารระหวา่งแผนกหรือภายในแผนก การเคล่ือนที่ของงาน ความสมัพนัธร์ะหว่างหัวหน้า
กบัลูกนอ้งและความกลมเกลียวของกลุ่มงาน การจดัห้องท างานในปัจจุบนัจึงเร่ิมเปล่ียนจากการจดั
ห้องท างานที่เป็นห้องส่วนตวัของพนักงานแต่ละคนมาเป็นการจดัห้องท างานอยูร่วมกันเป็นห้อง
รวมใหญ่ ไม่มีผนังกั้นระหว่างกนั อาจมีตน้ไม้หรือฉากบงัตากั้นระหว่างแผนกงาน หัวหน้าและ
ลูกนอ้งอยูใ่นห้องเดียวกนั โต๊ะท างานตั้งติดกนั ทุกคนสามารถมองเห็นหน้ากนัได ้ลกัษณะการจดั
หอ้งเช่นน้ี เรียกว่า Landscape office การจดัห้องเช่นน้ีช่วยในเร่ืองของการส่ือสารและการเคล่ือนที่
ของงาน นอกจากน้ียงัช่วยให้เกิดความสัมพนัธ์ที่ดีต่อกนัได ้มีโอกาสสังสรรคท์างสังคมซ่ึงกนัและ
กนั แต่มีขอ้เสียคือความไม่เป็นสัดส่วนหรือเป็นส่วนตวั การมีเสียงรบกวนมากท าให้ยากต่อการ
ตั้งใจในการท างาน 
  1.2) การมองเห็นส่ิงจ าเป็นขั้นพื้นฐานในการท างานของมนุษย ์คือการมองเห็น
องคป์ระกอบในการมองเห็นและช่วยให้ท  างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีหลายส่วน ไดแ้ก่ แสง สี 
การอ่านได ้ตวัส่ือแสดงทางจอภาพ พื้นที่ในการมองเห็นและ Virtual reality เป็นตน้ 
  1.3) ลกัษณะของการใช้มือ ใช้แขน ใช้ขา การวางเทา้ การเคล่ือนไหวของล าตวั 
ลกัษณะการนัง่ การยนื ฯลฯ มีผลต่อการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ ดงันั้นจึงมีการศึกษาเพื่อออกแบบ
สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนักงานที่นั่งท  างาน ยนืท างานและอ่ืนๆ การออกแบบเกา้อ้ี โดย
การค านวณความสูงของขาเกา้อ้ี ความเอียงของพนกัเกา้อ้ี จะช่วยท าใหบุ้คคลมีท่านั่งที่สอดคลอ้งกบั
สภาพทางสรีระช่วยใหก้ารท างานไดน้านมากขึ้นและมีสุขภาพทางกายดี การออกแบบโต๊ะและเกา้อ้ี
ท  างานช่วยใหส้รีระอยูใ่นสภาพที่ถูกตอ้งและเหน่ือยลา้นอ้ยลง 
  1.4) เสียง การท างานในที่เสียงดงันอกจากจะท าให้หูตึง หูหนวกแลว้ ยงัมีผลต่อ
ระบบการท างานอ่ืนๆ ของร่างกายดว้ย เช่น เกิดแผลในกระเพาะเน่ืองจากเสียงดงัท าใหก้ระเพาะหลัง่
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น ้ ายอ่ยมากขึ้น ความดนัโลหิตสูง ต่อมธยัรอยด ์เป็นพษิ ขาดสมาธิในการท างานจนเป็นสาเหตุให้เกิด
อุบตัิเหตุได ้ท  าให้เกิดความเครียดก่อให้เกิดโรคจิตโรคประสาท ท าให้ประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลงและเกิดความผิดพลาดมากขึ้ น ดังนั้ นเสียงจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญและส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของคนงานค่อนขา้งจะชดัเจน เป็นตน้ว่า เสียงจะตน้เหตุของปัญหาและ
อุปสรรคในการติดต่อส่ือสาร คือลดความสามารถในการได้ยนิและประสาทในการรับฟังเสียไป
นอกจากน้ีอาจจะเกิดความเหน่ือยลา้ในงาน เกิดการรบกวนและเป็นตวัลดอตัราการผลิต ตลอดจนจะ
เพิ่มอุบติัเหตุไดอี้กดว้ย และถา้ไดรั้บเสียงดังเกินไปในเวลานานก็จะท าให้เกิดอาการภาวะหูตึงได้
และจากผลการศึกษาและวิจัยไดก้  าหนดมาตรฐานสากลขึ้นว่าระดับความดงัของเสียงต่อเน่ืองที่
สามารถรับฟังไดใ้นระยะเวลาที่ก  าหนดในแต่ละวนัโดยไม่ท าใหเ้กิดอนัตราย คือ 
 ระยะเวลา 8 ชัว่โมง ระดบัความดงัของเสียง ไม่ควรเกิน 90 เดซิเบล 
 ระยะเวลา 4 ชัว่โมง ระดบัความดงัของเสียง ไม่ควรเกิน 95 เดซิเบล 
 ระยะเวลา 2 ชัว่โมง ระดบัความดงัของเสียง ไม่ควรเกิน 100 เดซิเบล 
 ระยะเวลา 30 นาที ระดบัความดงัของเสียง ไม่ควรเกิน 110 เดซิเบล 
  1.5) อุณหภูมิและความช้ืนในสถานที่ท  างาน เพือ่ใหค้งสภาพในการผลิตนั้น สภาพ
ภูมิอากาศในที่ท  างานไม่ควรเป็นอุปสรรคแก่คนงาน และองค์ประกอบน้ีจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกับ
สุขภาพและความสะดวกสบายของคนงาน เพราะร่างกายของคนจะพยายามรักษาระบบประสาท
และระบบภายในร่างกายให้มีอุณหภูมิคงที่ โดยจะรักษาความสมดุลในร่างกายให้เป็นปกติอยู่
ตลอดเวลา และถา้คนงานท างานในสภาพอุณหภูมิที่แตกต่างกนั 
  1.6) สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ในโรงงานอุตสาหกรรมมีความจ าเป็นจะต้องจัด
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ที่นอกเหนือจากที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้อีกเพราะส่ิงต่างๆ ที่จะกล่าวต่อไปน้ีมี
อิทธิพลต่อความพงึพอใจในการท างานของคนงานเช่นกนั 
 2) สภาพแวดลอ้มดา้นเวลาในการท างาน 
  2.1) การท างานเป็นกะ ในปัจจุบนัการด าเนินการทางธุรกิจไดมี้การลงทุนอยา่งมาก
ในดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์การผลิตดว้ยงบประมาณค่อนขา้งสูง ประกอบกบัเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรบาง
ชนิดจ าเป็นจะตอ้งท างานตลอดเวลา หรือจะตอ้งใชร้ะยะเวลาและพลงังานค่อนขา้งมากในการที่จะ
เร่ิมใหเ้คร่ืองจกัรท างานใหม่ในกรณีที่มีการหยดุการท างานของเคร่ืองจกัรนั้นๆ ดงันั้น โรงงานหรือ
สถานประกอบการเช่นน้ีจึงตอ้งจดัใหมี้การปฏิบติังานมากกวา่ 8 ชัว่โมงหรือตลอด 24 ชัว่โมงเพื่อให้
คุม้กบัการลงทุน และนอกจากน้ียงัมีการปฏิบติังานอ่ืนที่จ  าเป็นตอ้งตอ้งด าเนินการตลอด 24 ชัว่โมง 
เช่น งานของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ เจา้หนา้ที่ดบัเพลิง การผลิตกระแสไฟฟ้า การดูแลผูป่้วยในโรงพยาบาล 
เป็นตน้ ดงันั้นโรงงานหรือสถานประกอบการต่างๆ จึงตอ้งมีการหมุนเวียนกนัท างานเป็นกะๆ ละ 8 
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ชัว่โมง โดยเร่ิมตั้งแต่ 08:00 น. ถึง 16:00 น. จาก 16:00 น. ถึง 24:00 น. และจาก 24:00 น. ถึง 08:00 
น. ซ่ึงระบบงานกะน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
   2.1.1) ระบบการเขา้กะเพื่อปฏิบติังานในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงที่แน่นอน 
ได้แก่ กะเช้าตลอด กะบ่ายตลอด กะดึกตลอดปฏิบติังานหลายช่วงเวลา แต่มีความแน่นอนใน
ช่วงเวลาที่ปฏิบติั 
   2.1.2) ระบบการเขา้กะแบบหมุนเวยีน คือ กะหมุนเวยีนแบบไม่มีกะดึก กะ
หมุนเวยีนแบบมีกะดึก 
  2.2) การท างานครบ 80 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ปัจจุบนัประเทศในแถบยโุปและอเมริกา
ไดมี้การเปล่ียนแปลงตารางการท างานจากแบบเดิม คือท างานวนัละ 8 ชัว่โมง เป็นเวลา 5 วนั มาเป็น
ให้สามารถท างานเพิ่มขึ้นได้ เช่น ท างานวนัละ 10 ชั่วโมง เป็นเวลา 4 วนัต่อสัปดาห์ หรืออาจจะ
ท างานรวมชั่วโมงเอาไวไ้ด้ เช่น วนัจนัทร์ 10 ชั่วโมง วนัอังคาร 8 ชั่วโมง วนัพุธ 12 ชั่วโมง วนั
พฤหสับดี 10 ชัว่โมง เป็นตน้ นั้นคือคนท างานจะมีวนัหยดุว่างขึ้นอีก 1 วนัในหน่ึงอาทิตย ์รวมเป็น
วนัหยดุ 3 วนั คือจะมีเวลาวา่งส าหรับครอบครัวมากขึ้นหรือโรงงานก็จะลดค่าใชจ่้าย 1 วนั เป็นตน้ 
  2.3) การท างานแบบยดืหยุน่ ตารางการท างานแบบยดืหยุน่น้ีไดมี้ผูเ้สนอแนะและ
เร่ิมใชก้นัตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 และขณะน้ีประเทศไทยในหน่วยงานทั้งภาครัฐบาลและเอกชนไดเ้ปิด
โอกาสให้คนงานได้เลือกเวลาที่เหมาะสมส าหรับตวัเองในการท างาน โดยให้เลือกว่าจะมาถึงที่
ท  างานในเวลาใดและควรกลับเวลาใดแต่ทุกคนจะตอ้งมาท างานในเวลาในเวลาที่ก  าหนดไวส่้วน
ใหญ่แลว้จะก าหนดไวค้ือ ช่วงเวลา 09:00 - 15:00 น. และเวลาที่ยดืหยุน่ไดค้ือช่วงเวลา 06:00 - 18:00 
น. นั่นคือคนงานสามารถเลือกเวลาเร่ิมท างานและเลิกท างานไดต้ั้งแต่ช่วงเวลา 06:00 - 18:00 น. 
กล่าวคือบางคนอาจจะเร่ิมท างาน 07:00 - 16:00 น. เป็นตน้ การท างานแบบน้ีจะลดการมาท างานสาย
ไดเ้พราะเม่ือมาถึงที่ท  างานแลว้ก็จะท าต่อเน่ืองไปจนครบ 8 ชัว่โมงใน 1 วนั แต่จะไม่เหมาะกบัการ
ท างานเป็นทีม 
  2.4) การท างานในเวลาปกติ ในปัจจุบนัประกาศกระทรวงมหาดไทยไดก้ าหนดและ
ให้โรงงานหรือสถานประกอบการเปิด กล่าวคือ เม่ือรวมชั่วโมงท างานแล้วตอ้งไม่เกินอัตราที่
กฎหมายก าหนดไว ้คือ 
   2.4.1) งานอุตสาหกรรม ไม่เกินสปัดาห์ละ 48 ชัว่โมง 
   2.4.2) งานขนส่ง ไม่เกินวนัละ 8 ชัว่โมง 
   2.4.3) งานที่อาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรือร่างกายลูกจา้งไม่เกินสัปดาห์
ละ 42 ชัว่โมง 
   2.4.4) งานพาณิชยกรรมหรืองานอ่ืน ไม่เกินสปัดาห์ละ 54 ชัว่โมง 
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  2.5) การท างานล่วงเวลา ในกรณีที่นายจา้งไดก้  าหนดเวลาท างานปกติไวแ้ลว้หาก
นายจา้งมีความจ าเป็นที่จะให้ลูกจา้งท างานนอกหรือเกินเวลาที่ก  าหนดไว ้ก็อาจกระท าได้ภายใต้
เง่ือนไขดงัต่อไปน้ีและเรียกการท างานในช่วงน้ีวา่การท างานล่วงเวลา 
  2.6) เวลาพกั ในระหวา่งเวลาท างานเพือ่ให้ลูกจา้งไดห้ยดุพกัผ่อนคลายความเหน็ด
เหน่ือยเม่ือยลา้นายจา้งจะตอ้งก าหนดเวลาพกัใหลู้กจา้ง 
  2.7) วนัหยุด นายจา้งตอ้งจดัให้ลูกจา้งได้หยุดงานในวนัหยุด 3 ประเภท วนัหยุด
ประจ าสปัดาห์ วนัหยดุตามประเพณี และวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี 
  2.8) งานในวนัหยุด ในกรณีที่นายจา้งได้ก าหนดวนัหยุดประจ าสัปดาห์ วนัหยุด
ตามประเพณีหรือวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปีไวแ้ลว้ หากนายจา้งมีความจ าเป็นที่จะให้ลูกจา้งมาท างาน
ในวนัหยดุที่ก  าหนดไว ้ก็อาจกระท าไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขตามกฎหมายก าหนดได ้และเรียกการท างาน
ในช่วงน้ีวา่การท างานในวนัหยดุ 
  2.9) พนักงานสามารถลางานไดต้ามกฎหมาย คือ ลาป่วย ลาคลอดบุตร ลาเพื่อรับ
ราชการทหาร ลาเพือ่เขา้รับการฝึกอบรม 
 3) สภาพแวดล้อมด้านจิตใจในการท างาน  สภาวะด้านจิตใจ ได้แก่ ความเหน่ือยล้า 
(Fatigue) เป็นเร่ืองที่สนใจของฝ่ายบริหารและพนกังานเพราะถา้คนงานเกิดความเหน่ือยลา้ขึ้นก็จะมี
ผลต่อการท างานทนัที และจะท าให้ผลผลิตของการท างานลดลงการท างานของคนงานอาจจะเกิด
อุบติัเหตุ คนงานลางานขาดงาน ฯลฯ จึงท าให้งานไม่ไดผ้ลผลิตตามตอ้งการ (แน่งน้อย อา้งถึงในสุ
ระ จัน่เพ็ชร์, 2553: 18-23) กล่าวว่า ความเหน่ือยลา้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงของสภาพร่างกาย
หลังจากไดก้ระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดผ่านไป เช่น การนั่งท  างานประจ าบนเก้าอ้ีตวัหน่ึงติดต่อกันเป็น
เวลานานเกินไป อาจท าใหเ้ม่ือยกลา้มเน้ือบางส่วนจนไม่สามารถท างานต่อไป หรือหลงัจากท างาน
หนกัสกัระยะหน่ึงก็อาจจะรู้สึกเหน็ดเหน่ือย หายใจถ่ี และท าให้ก าลงัลดลง เป็นตน้และการป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดความเหน่ือยลา้กระท าไดย้ากหรืออาจจะเป็นไปไม่ได ้แต่ตอ้งหาวิธีในการลดความเหน่ือย
ลา้ลงใหเ้หลือนอ้ยที่สุดโดยการหยดุพกัในขณะที่เกิดอาการเหน่ือยลา้ ไม่ควรปล่อยใหเ้กิดอาการมาก
ขึ้นเสียก่อนจึงจะหยดุพกั และความเหน่ือยลา้อาจจะมีสาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ เช่นการใชพ้ลงังาน
มากกวา่การใชค้วามคิด แสงสวา่งไม่เพยีงพอท าใหต้อ้งเพง่สายตานาน อากาศร้อนถ่ายเทอากาศไม่ดี 
การท างานที่ซ ้ าซาก ท าให้เกิดความล้าทั้ งทางสายตาและกล้ามเน้ือ สาเหตุของความเหน่ือยล้า 
สามารถแบ่งความเหน่ือยลา้ออกได ้2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
  3.1) ความเหน่ือยล้าทางกาย คือ ความเหน่ือยล้าที่เกิดจากปฏิกิริยาทางเคมีใน
ร่างกายซ่ึงเป็นผลมาจากระดบัของน ้ าตาลในเสน้เลือดลดลง นัง่อยูใ่นท่านั่งเดิมเป็นเวลานาน การใช้
สายตานานเกินไป เป็นตน้ 
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  3.2) ความเหน่ือยลา้ทางจิตใจเป็นลกัษณะของการเบื่อหน่ายงาน ไม่อยากท างาน 
ซ่ึงความเหน่ือยลา้ทางจิตใจ อาจจะเกิดมาจากการท างานที่จ  าเจ งานง่ายเกินไป งานที่ไม่มีอะไร
น่าสนใจ เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มในที่ท  างานในแต่ละแห่งจะมีสภาพและบรรยากาศแตกต่างกนั ไม่
ว่าในเร่ืองของอุณหภูมิ แสงสว่าง ระดับเสียง หรือแมแ้ต่มลภาวะในอากาศ สภาพแวดลอ้มที่ไม่
ถูกตอ้งเหมาะสมเช่น อุณหภูมิร้อนเกินไป เยน็เกินไป แสงสว่างที่น้อยเกินไป หรือมีแสงแยงบาดตา
มากเกินไป เสียงดงัจนเกินไป หรือมีสารระเหยที่เป็นพิษ เป็นตน้ สามารถท าให้เกิดอุบติัเหตุ และ
สุขภาพทรุดโทรมได ้การสนใจในเร่ืองสภาพ แวดลอ้มในการท างานจะช่วยป้องกนัอุบติัเหตุ และ
ความเจบ็ป่วยของพนกังานที่เกิดจากการท างาน 
 
 Gilmer (1973 อ้างถึงในรัตกัมพล พนัธุ์เพ็ง 2547: 12-14) ได้แบ่งลักษณะของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่เป็นองคป์ระกอบที่จะเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานไว ้10 ดา้น คือ 
 1) ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การที่ไดรั้บความเป็น
ธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความอบอุ่นใจ และปลอดภยัที่จะไดท้  างานในองคก์าร 
ซ่ึงจากงานวิจยัพบว่า คนที่มีพื้นความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่าความมั่นคงในงานน้ีมี
ความส าคญัมาก แต่คนที่มีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั 
 2) โอกาสกา้วหน้าในการท างาน (Opportunity for advancement) ไดแ้ก่ การไดมี้โอกาส
เล่ือน ต าแหน่งสูงขึ้น องคก์ารสนับสนุนให้พนักงานมีความกา้วหน้าในการท างาน โดยพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม พิจารณาเล่ือนต าแหน่งอย่างเหมาะสม ให้บ  าเหน็จรางวลัแก่
ผูป้ฏิบติังานดียอมรับและยกย่องชมเชยพนักงานเม่ือปฏิบติังานดี ส่งเสริมสนับสนุนพนักงานให้
ศึกษาต่อ และมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากขึ้น 
 3) องคก์ารและการจดัการ (Company and management) ไดแ้ก่ ลกัษณะการจดัโครงสร้าง
ขององค์การ การวางนโยบาย แนวทางวิธีปฏิบัติภายในองค์การ ช่ือเสียงขององค์การและการ
ด าเนินงานขององคก์าร 
 4) ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ เงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพจิารณาในเร่ืองของ
จ านวนค่าจา้งที่เหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และมีวธีิการจ่ายค่าจา้งที่ยติุธรรมเสมอภาค 
 5) คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects of the jobs) เป็นเร่ืองของงานที่ท  าอยูเ่ป็น
งานที่ท  า ใหรู้้สึกวา่มีคุณค่า มีความภาคภูมิ มีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และไดรั้บการยอมรับนับถือเป็น
งานบริการสาธารณะ เป็นงานที่ตรงตามความสามารถ เป็นงานที่ส่งเสริมความคิดริเร่ิมเป็นงานทา้
ทาย และท าใหเ้กิดมีการเปล่ียนแปลง 
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 6) การนิเทศงาน (Supervision) คือการได้รับความเอาใจใส่ไดรั้บการตรวจแนะน างาน
อยา่งใกลชิ้ด และไดรั้บทราบการท างานที่ถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งาน การนิเทศงานมี
ความส าคญัที่จะท า ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานที่ท  าได ้การนิเทศงานไม่
ดี อาจเป็นสาเหตุหน่ึงที่ท  า ใหเ้ขาตดัสินใจยา้ยงานหรือลาออกจากงาน 
 7) คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน (Social aspects of the jobs) คือ การไดท้  างานอยูใ่นกลุ่ม
ที่มีความคลา้ยคลึงกับตน ได้รับการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างาน มีความสามคัคีรู้จัก
หนา้ที่ของตน มีกลุ่มท างานที่ฉลาดมีประสิทธิภาพ 
 8) การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ การให้ข่าวสารในองค์การ เช่น ข่าวสาร
เก่ียวกบัการพฒันาและความกา้วหน้าขององค์การ ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานที่องคก์ารก าลังท าอยู่
และก าลงัจะท าในอนาคต การรับรู้เก่ียวกบัสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา การรับรู้ข่าวสาร
ดา้นนโยบายและกระบวนการท างาน และข่าวสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวกบัการท างานขององคก์ารและบุคคล
ต่างๆ ในองคก์าร 
 9) สภาพการท างาน (Working conditions) คือ สภาพที่มีความสะอาด มีระเบียบ มีความ
ปลอดภยั เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรจดัไวอ้ยา่งเหมาะสมและเตรียมพร้อมที่จะใชเ้สมอ มีอากาศถ่ายเทดีไม่
มีเสียงรบกวนและแสงสว่างพอเหมาะ ระยะเวลาท างานแต่ละวนัเหมาะสม มีสถานที่ให้ออกก าลงั
กาย มีโรงอาหารใกล้ๆ  มีศูนยอ์นามยั มีสถานที่จอดรถ 
 10) สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่ไดรั้บ (Benefits) คือสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ
อ่ืนๆ นอกเหนือไปจากค่าจา้งที่บุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบี้ยบ  าเหน็จบ านาญ วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี การ
ลา ค่ารักษาพยาบาล การจดัประกนัภยั เป็นตน้ 
 
 Steer (1979,อ้างถึงในสัญชัย จิตต์ประสงค์ 2548: 17) กล่าวถึง องค์ประกอบ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีรายละเอียดดงัน้ี คือ 
 1) โครงสร้างของงาน (task structure) หมายถึง วิธีการต่างๆ ที่ถูกใชเ้พื่อให้งานประสบ
ผลส าเร็จ วธีิการเหล่าน้ีถูกก าหนดโดยองคก์ร 
 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างรางวลัและการลงโทษ (reward punishment relationship) 
หมายถึง การใหร้างวลัเพิม่เติมนอกเหนือจากเงินเดือน 
 3) การรวมศูนยใ์นการตดัสินใจ (decision centralization) หมายถึงการตดัสินใจที่ส าคญัๆ 
จะถูกรวมศูนยอ์ยูก่บันกับริหารระดบัสูง 
 4) การเนน้ถึงความส าเร็จ (achievement emphasis) หมายถึง ความปรารถนาของบุคลากร
ในองคก์รที่จะท างานที่ดีและช่วยเหลือองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
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 5) การเนน้ฝึกอบรมและการพฒันา (training and development emphasis) หมายถึง ระดบั
ที่องค์กรพยายามจะสนับสนุนการปฏิบตัิงานของสมาชิกในองค์กร โดยฝึกอบรมและการพฒันา
ประสบการณ์แก่สมาชิกขององคก์ร 

 6) ความมัน่คงและความเส่ียง (security versus risk) หมายถึง ระดบัของความกดดนัต่างๆ 
(pressures) ภายในองคก์รที่สร้างความรู้สึกไม่มัน่คงต่อสมาชิกในองคก์ร  

  7) การเปิดเผยและการพยายามปกป้องตนเอง (openness versus defensiveness) หมายถึง 
ระดบัที่บุคลากรในองคก์รพยายามที่จะปิดบงัความผิดพลาดของตนเอง  โดยที่ไม่ยอมเปิดเผยอยา่ง
ตรงไปตรงมา  

 8) สถานภาพและขวญั (status and morale) หมายถึง ความรู้สึกทัว่ๆ ไปของบุคลากรที่มี
ต่อองคก์รแห่งน้ีวา่เป็นสถานที่เหมาะสมแก่การท างาน  
 9) การยอมรับในผลงานและการป้อนกลบั (recognition and feedback) หมายถึง ระดบัที่
สมาชิกในองคก์รทราบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาตระหนกัถึงผลงานและสนบัสนุนการท างาน  
 10) ความยดืหยุน่และความสามารถขององคก์ร (general organization competence and 
flexibility) หมายถึง ระดบัที่องคก์รรู้สึกวา่เป้าหมายขององคก์รคืออะไรและก าลงัท าอะไร องคก์รมี
ความสามารถและยดืหยุน่เพียงพอที่จะรู้ว่าปัญหาอะไรจะเกิดขึ้นและควรจะตอบสนอง ปัญหานั้น
อยา่งไร  
 
 Moos (1990, อา้งถึงในสุชาดา, 2546: 22-24) แบ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็น 3 มิติ 
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1) มิติดา้นสมัพนัธภาพ ใชว้ดัการมีส่วนร่วมและความผกูพนัธข์องบุคคลต่องานความเป็น
มิตร และการสนับสนุนในระหว่างเพื่อนร่วมงาน และการที่ผู ้บริหารให้การสนับสนุน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการกระตุน้ใหผู้บ้งัคบับญัชาสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มิติน้ีประกอบดว้ย มาตร
ยอ่ยที่ใชว้ดัลกัษณะ 3 ดา้น คือ 
  1.1) ดา้นการมีส่วนร่วม (involvement) ใชป้ระเมินพนกังานที่มีความเก่ียวขอ้ง และ
มีความสนใจที่จะมีส่วนร่วมในงาน 
  1.2) ดา้นความผูกพนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน (peer cohesion) ใชป้ระเมินความเป็น
มิตรของพนกังานและการสนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
  1.3) ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (supervisor support) ใช้ประเมินแรง
สนบัสนุนการส่งเสริม การใหก้ าลงัใจของหวัหนา้ที่มีต่อพนกังาน 
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 2) มิติความกา้วหน้าในหน้าที่การงาน ใชป้ระเมินปฏิสัมพนัธ์ระหว่างงานบุคคลและการ
จดัการในสภาพแวดลอ้มของการท างาน ซ่ึงจะวดัใน 3 ดา้น คือ 
  2.1) ดา้นความมีอิสระในการท างาน (autonomy) ใชป้ระเมินการที่หัวหน้าส่งเสริม
หรือกระตุน้ใหพ้นกังานไดมี้โอกาสในการตดัสินใจดว้ยตนเอง 
  2.2) ด้านการมุ่งงาน (task orientation) ใช้ประเมินระดับความมุ่งมั่นงานของ
พนกังานในการที่ไดมี้การวางแผนที่ดี มีประสิทธิภาพ และการด าเนินงานให้เสร็จไปตามแผนที่ได้
วางไว ้
  2.3) ดา้นความกดดนัในการท างาน (work pressure) ใชป้ระเมินระดบัความกดดนัที่
เกิดจากการท างาน สภาพการท างานที่ตอ้งเร่งรีบ และการท างานภายใตเ้วลาที่จ  ากดั 
 3) มิติการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง แบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
  3.1) ด้านความชดัเจน (clarity) ใช้ประเมินระดบัการรับรู้ของพนักงานต่อความ
คาดหวงัของหน่วยงานในการปฏิบติังานประจ าวนั และการส่ือสารเก่ียวกบักฎระเบียบต่างๆ ภายใน
หน่วยงานอยา่งชดัเจน 
  3.2) ดา้นการควบคุม (control) ใชป้ระเมินระดบัการจดัการโดยใชก้ฎระเบียบใน
การควบคุมการปฏิบติังานและความกดดนัที่พยายามท าใหพ้นกังานอยูภ่ายใตก้ารควบคุม 
  3.3) ด้านการน านวัตกรรมใหม่มาใช้ ( innovation) ใช้ประเมินระดับความ
หลากหลายการเปล่ียนแปลง และการน าวธีิการที่แปลกใหม่มาใชใ้นองคก์ร 
  3.4) ด้านสภาพแวดล้อมกายภาพ (physical comfort) เป็นการประเมิน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ท  าใหเ้กิดความสะดวกสบายในการท างาน  
 
 Schultz and Schultz (2001, อา้งถึงในเมธินี นิจพิทกัษ,์ 2550: 19) แบ่งสภาพแวดลอ้มใน
การท างานเป็น 3 ประเภท คือ 
 1) สภาพทางกายภาพ (physical working conditions) เช่น แสงสว่าง เสียง สี เสียงเพลง 
อุณหภูมิ และความช้ืน 
 2) ตารางการท างาน (work schedules) เช่น ชัว่โมงการท างาน ความยดืหยุน่ของตารางการ
ท างาน ช่วงเวลาในการพกั 
 3) สภาพทางจิตวทิยาและสงัคม (psychological and social working conditions) เช่น ความ
เบื่อหน่าย ความซ ้ าซากจ าเจของงาน ความเหน่ือยลา้ เป็นตน้ 
 สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี จะเป็นผลดีที่จะสร้างความส าเร็จในการท างานไดเ้ป็น
อยา่งมาก กล่าวคือ สภาพแวดลอ้มที่เนน้การบรรจุความส าเร็จตอ้งมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในการ
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ท างานให้ดีระหว่างผูป้ฏิบติังาน วิธีการหน่ึงซ่ึงฝ่ายบริหารจะช่วยให้เกิดประสิทธิผลได้ก็คือ การ
สร้างสภาพแวดล้อมซ่ึงเน้นความส าคญัของการบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัก็สนับสนุนการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ความร่วมมือร่วมใจในกิจกรรมการสนับสนุนของผูบ้งัคบับญัชา ความเป็น
อิสระในการท างาน ซ่ึงน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายเป็นอิทธิพลของสภาพแวดล้อมที่มีต่อการ
ปฏิบติังาน และความพงึพอใจก็ยอ่มสูงตามไปดว้ย จากบทสรุปของ กณัฑิมา ศรีวลิยั (2548: 16) 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัภายในและภายนอกของบุคคล 
 
 วทิมา ธรรมเจริญ (2555: 41) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัภายในและภายนอกของบุคคลโดยเร่ิมจาก
ความสุขและให้ความหมายของค าว่าความสุข หมายถึง การประเมินความพึงพอใจในชีวิตโดย
ภาพรวมของผูสู้งอาย ุโดยไดจ้ากค าถามที่ว่า ในภาพรวม ท่านมีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด และได้ให้ค  าจ  ากัดความของปัจจยัภายในและภายนอกว่า ปัจจยัภายใน 
หมายถึง ความสุขที่เกิดจากความรู้สึกหรือการปรุงแต่งทางอารมณ์ ไดแ้ก่ ภาวะทางอารมณ์ เช่น รู้สึก
เบื่อๆ ไม่สนใจคนและ/หรือส่ิงรอบตวั ขาดสมาธิ ซึมเศร้า รู้สึกดีๆ รู้สึกกลวัวติกจริต เครียด นอนไม่
หลบั/หลบัยาก เป็นตน้ รวมถึงความรู้สึกที่เกิดจากการประเมินสุขภาพกายของตนเอง ดงันั้นปัจจยั
ภายในที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ภาวะสุขภาพกาย และภาวะทางอารมณ์ ปัจจยัภายนอก 
หมายถึง ปัจจัยทางด้านความสัมพนัธ์ในครอบครัว สังคมและเศรษฐกิจ ในด้านต่างๆ 5 ด้าน 
ประกอบดว้ย สถานภาพสมรส การพบปะติดต่อกบับุตร เขตที่อยูอ่าศยั การท างานภารกิจทางสังคม
และศาสนา 
   
 ปัจจยัภายในและภายนอกของบุคคลที่  Hoy and Miskle (2008 อา้งถึงในธีระ เหลืองนที
เทพ และ สุทธินนัทน์ พรหมสุวรรณ, มปป.) ไดส้รุปถึงแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานโดยแบ่งแรงจูงใจ 
ออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) และแรงจูงใจภายนอก (extrinsic 
motives) 
 แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลักดนัจากภายในตวับุคคล ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความคิดเห็น 
ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความตอ้งการ เป็นตน้ ส่ิงต่างๆ ดงักล่าวมา
เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น คนงานที่เห็นคุณค่าของงาน มองว่าองคก์ารคือ
สถานที่ใหชี้วติแก่เขาและครอบครัว เขาก็จะจงรักภกัดีต่อองคก์าร การกระท าการต่างๆ ให้องคก์าร
เจริญก้าวหน้า หรือในกรณีที่บา้นเมืองประสบปัญหาเศรษฐกิจ ในช่วงเวลาของเศรษฐกิจขาลง 
องคก์ารอยูใ่นภาวะขาดทุน ไม่มีเงินจ่ายค่าตอบแทน แต่ด้วยความผูกพนัและเห็นใจกนัทั้งเจา้ของ
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กิจการและพนักงานอันเน่ืองมาจากความรู้สึก หรือเจตคติที่ดีต่อเจา้ของกิจการ หรือด้วยความ
รับผดิชอบในฐานะสมาชิกคนหน่ึงขององคก์าร มิใช่เพราะเกรงจะถูกไล่ออกหรือไม่มีที่ไป จึงกล่าว
ไดว้า่ เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน  
 แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับุคคลที่มากระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม อาจจะ
เป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศ ช่ือเสียง ค  าชม การไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง เป็นตน้ แรงจูงใจน้ีไม่
คงทนถาวรต่อพฤติกรรม บุคคลจะแสดงพฤติกรรม เพือ่ตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าว เฉพาะในกรณีที่
ตอ้งการรางวลั ตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียง ค  าชมการยกยอ่ง การไดรั้บการยอมรับ เป็นตน้ ตวัอยา่ง
แรงจูงใจภายนอกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น การที่คนงานท างานเพียงเพื่อแลกกบัค่าตอบแทน
หรือเงินเดือน การแสดงความขยนัตั้งใจท างานเพียงเพื่อให้หัวหน้างานมองเห็นแล้วได้ความดี
ความชอบ เป็นตน้  
 
 ประเวศ วะสี (2536, อา้งถึงในรัตกมัพล พนัธุ์เพง็ 2547: 25-28) กล่าวว่าปัจจยัที่มีผลต่อ
ภาวะสุขภาพของบุคคลประกอบดว้ยปัจจยัหลายๆ ประการ ซ่ึงพอจะสรุปได้เป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 
ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน 
 1) ปัจจยัภายนอก (External factors) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมของแต่ละ
กลุ่มชน สภาพแวดลอ้มต่างๆ เป็นตน้ 
  1.1) ขนบธรรมเนียม (culture) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลในกลุ่มนั้นๆ มองเห็น ยอมรับ
เคยมีประสบการณ์ เคยเผชิญและปฏิบติัเม่ือเกิดเจ็บป่วย ตามที่สังคมที่ตนเคยอยูป่ฏิบติักนัมา ความ
เช่ือ (belief) การใหคุ้ณค่า (values) และขอ้ปฏิบติัที่สืบทอดกนัมา (culture rules) จะมีผลต่อการรับรู้ 
ความรู้สึกมั่นคงของบุคคลเม่ือเกิดความเจ็บป่วย เช่น มีบางชุมชนยงัอาจมีความเช่ือในเร่ืองภูตผี
วญิญาณวา่มีความเก่ียวขอ้งกบัความเจบ็ป่วย เป็นตน้ 
  1.2) ครอบครัว (family) ลักษณะทางพนัธุกรรมจะถ่ายทอดทางยีน (gene) ใน
ขณะเดียวกนัลกัษณะการด าเนินชีวิตและแบบแผนการด าเนินชีวิตก็จะถูกปลูกฝังถ่ายทอดโดยทาง
ครอบครัวพบว่าบรรยากาศในครอบครัว ความสัมพนัธ์ การส่ือสาร การแข่งขนั และความรัก การ
เล้ียงดูภายในครอบครัวมีผลต่อบุคคลโดยตรง หากอยูใ่นครอบครัวที่เล้ียงดูอยา่งเหมาะสมยอ่มท าให้
บุคคลมีพื้นฐานทางจิตใจ สังคมที่ดี และหากอยูใ่นครอบครัวที่มีปัญหา เช่น ถูกท าร้ายทางร่างกาย
และจิตใจ (physical emotional abuse) เป็นระยะเวลานานๆ อาจเกิดผลกระทบท า ให้เกิดปัญหาทาง
สุขภาพได ้
  1.3) อตัมโนทศัน์ (self concept) เป็นส่ิงที่บุคคลรับรู้ รู้สึกเก่ียวกบัตนเองทั้งในดา้น
บวกและดา้นลบ บุคคลที่มีอตัมโนทศัน์ต่อตนเองในดา้นลบยอ่มท า ใหเ้กิดความรู้สึกส้ินหวงั ทอ้แท้
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และหวาดกลวั ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพไดใ้นที่สุด เช่น สตรีที่เกิดภาวะเบื่ออาหาร ท าให้
เกิดพยาธิสภาพและภาวะทุพโภชนาการ เกิดจากการมีอตัมโนทศัน์เชิงลบต่อตนเองว่าอว้นเกินไปจึง
พยายามลดโดยจ ากดัอาหารอยา่งรุนแรงทั้งที่น ้ าหนกัไม่ไดม้ากเกินมาตรฐาน 
  1.4) เครือข่ายสนบัสนุน (support network) การที่บุคคลมีเพื่อน หรือบุคคลใกลชิ้ด
ที่ใหก้ารสนบัสนุน ตลอดจนมีความพึงพอใจในงานจะช่วยให้บุคคลเล่ียงจากการเกิดภาวะเจ็บป่วย
ไดบุ้คคลที่ใกลชิ้ด และเพื่อนนอกจากจะช่วยเหลือในเชิงสังคมและจิตใจแล้วยงัช่วยให้ค  าแนะน า 
เป็นที่ปรึกษาแลว้ ในเชิงกายภาพหรือเม่ือเกิดเจบ็ป่วยยงัเป็นผูท้ี่สังเกตอาการ ให้ค  าแนะน า มองเห็น
อาการผดิปกติที่ผูเ้จบ็ป่วยอยูไ่ม่ทนัสงัเกตและใหก้ารช่วยเหลือได ้
  1.5) ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของที่อยู่อาศัย (geographic area of residence) 
สภาพแวดลอ้มทางภูมิศาสตร์ ภูมิอากาศ ส่งผลกระทบกบัภาวะสุขภาพได ้เช่น ประชาชนที่อยูใ่นป่า
มีแหล่งน ้ าขงั ยอ่มเป็นโรคมาลาเรียสูงกวา่ในเขตเมือง 
 2) ปัจจยัภายใน (internal factors) เช่น ลกัษณะกรรมพนัธุ ์เช้ือชาติ เพศ และอ่ืนๆ 
  2.1) ลกัษณะทางพนัธุกรรม (genetic makeup) ลกัษณะทางพนัธุกรรมจะเป็นปัจจยั
ชีวภาพที่ก  าหนดลกัษณะ บุคลิก หรือส่ิงที่ติดตวับุคคลมาตั้งแต่ก าเนิด เช่น ลกัษณะทางจิตใจอารมณ์ 
ลกัษณะของการท ากิจกรรม ระดับสติปัญญา ซ่ึงรวมถึงการถ่ายทอดภาวะโรคบางชนิดที่มีความ
เก่ียวขอ้งกบัพนัธุกรรม เช่น โรคเบาหวาน มะเร็งเตา้นม เป็นตน้ 
  2.2) เช้ือชาติ (race) ภาวะเจ็บป่วยหรือโรคบางชนิด พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัเช้ือ
ชาติ เช่น ชาวผิวด าจะมีโรคโลหิตจางชนิด sickle cell anemia และภาวะความดันโลหิตสูง 
(hypertension) สูงกวา่ชนชาติอ่ืนและชาวอินเดียนแดงจะมีอตัราการป่วยเป็นโรคเบาหวานไดสู้งกว่า
ชาติอ่ืนๆ 
  2.3) เพศ (sex) โรคบางอยา่งจะพบมากในเฉพาะกลุ่มเพศใดเพศหน่ึง ในเพศหญิง
โรคที่พบบ่อยไดแ้ก่ กระดูกผุ (osteoporosis) โรคภูมิแพต้นเอง (autoimmune disease) เช่น โรคขอ้รู
มาตอยด์ (rheumatoid arthritis) และ SLE (systemic lupus erythematous) นอกจากน้ียงัพบโรค 
anorexia nerversa เป็นตน้ 
  2.4) อาย ุและระดบัพฒันาการ (age and development level) อายเุป็นปัจจยัหน่ึงที่มี
ผลต่อการเกิดโรค หรือภาวะเจ็บป่วย เช่น โรคหลอดเลือดหัวใจตีบแข็ง (arteriosclerotic heart 
disease) จะพบมากในวยักลางคนและพบไดน้อ้ยในคนอายนุอ้ย ในกลุ่มเด็กก็จะพบโรคอีกพวกหน่ึง 
ระดับพฒันาการก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่ส าคญัต่อสุขภาพ เช่น ความสามารถในการตอบสนองของ
ร่างกายเพือ่ป้องกนัโรคต่างๆ วยัสูงอายจุะมีภาวะเส่ือมของร่างกายท าใหเ้ส่ียงต่อการเกิดอนัตรายจาก
ส่ิงแวดลอ้มไดง่้าย 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



28 
 

  2.5) ความสัมพนัธ์ระหว่างกาย ใจ (mind – body relationship) เม่ือร่างกายตอ้ง
เผชิญต่อภาวะเครียดทางจิตใจ ยอ่มส่งผลต่อการท างานของร่างกาย เช่น การเกิดภาวะเครียดทาง
จิตใจจะส่งผลให้เกิดโรคทางร่างกายบางอยา่งได ้เช่น ส่งผลกระทบต่อภาวะภูมิคุม้กนัของร่างกาย
ระบบประสาทส่วนกลางและการท างานของระดบัฮอร์โมนซ่ึงทางออกที่ช่วยผอ่นคลายอยา่งไดผ้ลก็
คือการผอ่นคลาย (relaxation) การท า สมาธิ (meditation) และปฏิกิริยาชีวภาพ (biofeedback) 
  2.6) แบบแผนการด าเนินชีวติ (life style) ไดแ้ก่พฤติกรรมการด าเนินชีวิตซ่ึงบุคคล
แสดงออกมาโดยที่มีผลกระทบต่อสภาวะสุขภาพทางร่างกายของบุคคล ซ่ึงอาจจะเป็นทั้งในดา้นดี
และไม่ดีก็ไดร้วมถึงการกระท าต่างๆ ที่มีผลต่อปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพของบุคคล อาจแบ่งพฤติกรรม
แบบแผนการด า เนินชีวติที่มีผลต่อสภาวะสุขภาพดงัน้ี 
   2.6.1) ความสามารถในการดูแลตนเอง ไดแ้ก่ การดูแลสุขวิทยาส่วนบุคคล 
การสงัเกตร่างกาย อาการผดิปกติของตนเองอยา่งง่ายๆ 
   2.6.2) การปฏิบติัทางโภชนาการ ได้แก่ การรู้จกัเลือก และรับประทาน
อาหารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม มีคุณค่าทางโภชนาการ 
   2.6.3) การออกก าลงักาย การส่งเสริมสมรรถนะของร่างกาย และการ
พกัผอ่น  
   2.6.4) ลักษณะการนอนหลับ ได้แก่  ระยะเวลาที่นอนหลับพักผ่อน
เหมาะสมเพยีงพอมีปัญหาในการนอนหลบั หรือใชย้านอนหลบัหรือไม่ 
   2.6.5) การขจดัความเครียดของบุคคล การแสดงอารมณ์ต่างๆ ออกมาได้
อยา่งเหมาะสม 
   2.6.6) ความเข้าใจตนเองอย่างถ่องแท้ในความส าเร็จของชีวิต ความ
ตอ้งการยอมรับจากสังคม และความพึงพอใจในความส าเร็จของชีวิต ซ่ึงส่งผลให้มีสุขภาพจิตดี 
สุขภาพกายจึงดีตามมา 
   2.6.7) จุดมุ่งหมายในชีวติ ไดแ้ก่ เป้าหมายชีวติของบุคคลทั้งระยะสั้นและ
ยาว 
   2.6.8) การมีสมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน (social support) เป็นการประเมินถึง
การคบหาสมาคมกบับุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดแรงสนบัสนุนทางสงัคม (social support) 
   2.6.9) การควบคุมสภาวะส่ิงแวดล้อม ได้แก่ การดูแลที่พ ักอาศัยให้
ปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มที่ดีต่อสุขภาพกายและจิตใจ 
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   2.6.10) การใชร้ะบบทางสุขภาพ ได้แก่ การใชบ้ริการทางการแพทย ์เม่ือ
เกิดการเจ็บป่วยความกระตือรือร้นในการหาขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัและการรับบริการตรวจ
ร่างกายตามความเหมาะสม 
  2.7) ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (physical environment) สภาพบา้นเรือนที่อยูอ่าศยั
และระบบสุขาภิบาลมีผลกระทบต่อสุขภาพโดยตรง ส่วนภาวะมลพษิทางอากาศ อาหารและน ้ ามีผล
ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความเจ็บป่วยการเกิดโรคต่างๆ ได้ เช่น การป่วยเป็นไขห้วดัในช่วง
อากาศเปล่ียน ทอ้งร่วงในฤดูแลง้ เป็นตน้ 
  2.8) มาตรฐานของความเป็นอยู่ (standard of living) อาชีพ รายได้และระดับ
การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการแบ่งระดบัฐานะทางสังคมของบุคคลและส่งผลต่อสภาวะสุขภาพ
ความเจ็บป่วยและอันตรายในแต่ละกลุ่มบุคคลด้วย ในกลุ่มที่มีปัญหาทางเศรษฐกิจ มีอาชีพที่มี
รายได้ต  ่าย่อมส่งผลให้ไม่สามารถไปรับบริการทางสุขภาพที่เหมาะสมท าให้เกิดการเจ็บป่วย 
นอกจากน้ีในกลุ่มชนแต่ละกลุ่มที่มีมาตรฐานความเป็นอยูต่่างกนั ความเจ็บป่วยหรือโรคที่เป็นยอ่ม
แตกต่างกนั 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติ 
 
 ความหมายของคุณภาพชีวิต 
 
 คุณภาพชีวิต (quality of life) เป็นค าที่ใชก้นัมานานจุดประสงคข์องการน ามาใชเ้พื่อเป็น
เป้าหมายของการพฒันาสงัคมในปัจจุบนั ค  านิยามของคุณภาพชีวิต จึงไดรั้บการอธิบายหรือตีความ
กันอย่างกวา้งขวาง มีนักวิชาการสาขาต่างๆ หลายท่านได้ให้ค  าจ  ากัดความไว ้ซ่ึงมีทั้ งส่วนที่
คลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนัไปบา้งในรายละเอียดหรือจุดเนน้ตามสาขาวชิานั้นๆ เห็นวา่ส าคญัดงัน้ี 
 
 ทิพวลัย ์วรรณโชติผาเวช (2546: 10) สรุปวา่คุณภาพชีวติ หมายถึง สถานภาพความเป็นอยู่
ในทางที่ดีทั้ งในแง่ของส่วนบุคคล ครอบครัวและชุมชนว่ามีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจที่มี
คุณธรรม สามารถด ารงชีวติที่เป็นประโยชน์ทั้งตนเอง สงัคม มีการศึกษา มีครอบครัวดี มีการปรับตวั
ให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข การมีสังคม
ส่ิงแวดลอ้มที่ดี การท าใหผู้อ่ื้นมีความสุขดว้ย 
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 ประภาส บารมี (2546: 8) สรุปว่า คุณภาพชีวิตหมายถึง ระดับการมีชีวิตที่ดี มีความสุข 
และความพงึพอใจในชีวติ ในดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสงัคม ที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพความเป็นอยู่
และการด าเนินชีวิตของบุคคลในสังคม เป็นการประสานการรับรู้ของบุคคลในดา้นร่างกาย ดา้น
จิตใจ ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ภายใตว้ฒันธรรม ค่านิยม และเป้าหมายใน
ชีวติแต่ละบุคคล 
 
 สารัตน์ เงินเขียว (2549: 40) สรุปมิติของคุณภาพชีวติ คือ ตอ้งขึ้นอยูท่ี่ตวับุคคลซ่ึงสามารถ
ที่จะปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะแวดลอ้มในทุกสังคมที่ตวับุคคลนั้นอยู ่ ตอ้งขึ้นอยูก่บัสังคมซ่ึงถา้จะ
ด ารงชีวิตให้มีความเป็นสุขตอ้งมีสภาพสังคมที่ดีเป็นตวัส าคญัและตอ้งขึ้นอยู่กบัทั้งตวับุคคลและ
สงัคมใหผ้สมกลมกลืนกนัไปโดยทั้งบุคคลและสังคมตอ้งปรับเขา้หากนัจะให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงปรับ
อยา่งเดียวไม่ไดต้อ้งปรับทั้งสองอยา่งเขา้หากนั 
 
 รัชฎาภรณ์ นวมนาคะ (2550: 23) คุณภาพชีวิต คือ สภาพความเป็นอยูข่องบุคคลทั้งดา้น
ร่างกาย อารมณ์ สงัคม ความคิดจิตใจ ไดรั้บ การตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานทั้งดา้นร่างกาย 
อารมณ์ สงัคม และจิตใจ ในช่วงเวลาหน่ึง นอกจากน้ียงัคุณภาพชีวิตยงัรวมถึงการที่บุคคลสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กับธรรมชาติและ ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และส่ิงแวดล้อมทางสังคม โดยไม่
เบียดเบียนกนั  
 
 กรรณิการ์ ศรีวารีรัตน์ (2551: 14) สรุปแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตว่า การที่
มนุษยไ์ด ้รับการตอบสนองต่อความตอ้งการในดา้นต่างๆอยา่งเพียงพอและเหมาะสมจะท าให้เกิด
ความพงึพอใจมาสู่มนุษย ์การไดรั้บส่ิงที่ตอ้งการจะน ามาสู่ความสุขความพอใจ สามารถด ารงชีวติใน
สงัคมและมีความเป็นอยูท่ี่ดี ซ่ึงก็หมายถึงการมีคุณภาพชีวติที่ดีนัน่เอง 
 
 อรรถพงษ ์อินทพงษ์ (2551: 11) สรุปว่าคุณภาพชีวิต หมายถึง การมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี 
ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรฐกิจ มีความรู้สึกพึงพอใจในตนเอง สามารถประกอบกิจวตัร
ประจ าวนัในแต่ละวนัได้ด้วยตนเองอย่างมีความสุข ยงัสามารถช่วยเหลือบุคคลอ่ืนและเขา้ร่วม
กิจกรรมต่างๆ ที่มีอยูใ่นชุมชนของตนเองได ้
 
 เนตรนภา พงษศ์รี (2552: 10) โดยสรุป คุณภาพชีวติ หมายถึง ลกัษณะความเป็นอยูข่องแต่
ละคนในแต่ละวนั มีความเป็นอยูท่ี่ดี ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสงัคม 
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 ป่ินสอาด สหนาวนิ (2553: 30) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ คุณภาพชีวติหมายถึง มาตรฐานความเป็นอยู่
ที่ดีในสังคม การมีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่ดี มีความพึงพอใจในองค์ประกอบของชีวิต ด้าน
ครอบครัว การท างาน สุขภาพ รวมทั้งการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติ 
 
 ปรีญธร สุทวทีรัพย ์(2553: 3) คุณภาพชีวติ หมายถึง สภาพการด ารงชีวิตที่บุคคลแต่ละคน
จะด ารง ชีวิตอยูใ่นสังคมหน่ึงๆ ไดโ้ดยมีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ ได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการกินดีอยูดี่ เหมาะสมตามสภาพแวดลอ้ม โดยคุณภาพชีวิตที่ดีตอ้งครอบคลุมในทุกๆ มิติ ทั้ง
กาย จิตใจ สงัคม และจิตวญิญาณ 
 
 ศิรินุช ฉายแสง (2553: 9) คุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุหมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัการมีชีวิตที่ดีเม่ือ
ยา่งสู่วยัสูงอาย ุการมีความสุข ความพงึพอใจในชีวติทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและการ
ด าเนินชีวติของปัจเจกบุคคลในช่วงวยัสูงอาย ุ
 
 สุนันท์ วิรัชวรกุล (2553: 7) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพการ
ด ารงชีวิตที่บุคคลแต่ละคนจะด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมหน่ึงๆ ไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ 
ได้รับการตอบสนองตามความตอ้งการท าให้มีการกินดีอยู่ดี เหมาะสมตามสภาพแวดล้อม โดย
คุณภาพชีวติที่ดีตอ้งครอบคลุมในทุกๆมิติ ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สงัคมและจิตวญิญาณ 
 
 ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (อา้งถึงใน ปรีญธร สุทวทีรัพย,์ 2553: 6) หมายถึง ชีวิตของบุคคลที่สามารถ
ด ารงชีวติอยูร่่วมกบัสงัคมไดอ้ยา่ง เหมาะสม ไม่เป็นภาระและไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาแก่สังคม เป็นชีวิต
ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจและสามารถด ารงชีวิตที่ชอบธรรมสอดคลอ้งกับสภาพแวดล้อม และ
ค่านิยมสังคม ตลอดจนแสดงหา ส่ิงที่ตนปรารถนาให้ได้มาอย่างถูกต้องภายใตเ้คร่ืองมือและ
ทรัพยากรที่มีอยู ่คุณภาพชีวติแบ่งเป็น 3 ประการ คือ 
 1) ทางดา้นร่างกาย คือ บุคคลจะตอ้งมีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรงปราศจากโรคภยั
ไขเ้จบ็ อนัเป็นผลตอบสนองมาจากปัจจยัพื้นฐาน 
 2) ทางดา้นจิตใจ คือ บุคคลจะตอ้งมีสภาวะจิตใจที่สมบูรณ์ร่าเริงแจ่มใส ไม่วิตกกงัวล มี
ความรู้สึกพงึพอใจในชีวติตนเองครอบครัว และสงัคมส่ิงแวดลอ้ม มีความปลอดภยัในชีวติ 
 3) ทางดา้นสงัคม คือ บุคคลสามารถด ารงชีวติภายใตบ้รรทดัฐาน และค่านิยมของสงัคมใน
ฐานะเป็นสมาชิกของสงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข  
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 Cascio (1995, อา้งถึงในภทัรพร เชาวนปรีชา, 2549: 25) กล่าวถึงความหมายของคุณภาพ
ชีวติการท างานไวว้า่มี 2 ลกัษณะ คือ 
 1) คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นเร่ืองของสภาพและการปฏิบติัต่างๆ ภายในองคก์าร เช่น
การมีส่วนร่วมของพนักงาน (employee involvement) การจดัการอยา่งประชาธิปไตย (democratic 
supervision) สภาพการท างานที่ปลอดภยั (safe working condition) 
 2) คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง มุมมองของพนกังานเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยัการมี
สัมพนัธ์ที่ดีต่อกันระหว่างพนักงานและฝ่ายจดัการ และสามารถเติบโตและพฒันาในด้านความ
เป็นอยู ่
 
 Singer (อา้งถึงในภาวตั วรรธสุภทัร, 2550: 5) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตไวว้่า ในแง่
เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตเป็นเร่ืองที่ผูค้นส่วนใหญ่มีความสุขและมีความสะดวกสบายทางด้านวตัถุ 
คุณภาพชีวติจึงหมายถึง การที่ผูค้นมีความสามารถที่จะท ามาหากิน มีรายไดเ้พียงพอส าหรับการใช้
จ่ายในส่ิงที่จ  าเป็นพื้นฐานต่อการด ารงชีวติและมีเวลาวา่งส าหรับการพกัผ่อน ตลอดจนมีโอกาสท่จะ
น ารายไดไ้ปใชส้อยไดต้ามความพอใจ ซ่ึงกล่าวสรุปไดว้า่เป็นการที่บุคคลมีทางเลือกหลากหลายใน
การก าหนดรูปแบบหรือวถีิชีวติของตน 
 
 Franagan (อา้งถึงในกรรณิการ์ ศรีวารีรัตน์, 2551: 10) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิต
วา่ หมายถึง ความพงึพอใจในชีวติในเร่ืองต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ยความสุขความสบายในดา้นร่างกาย 
และองคป์ระกอบในการด าเนินชีวติ การมีสมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน การมีกิจกรรมทางสังคม มีการ
พฒันาตนเองและมีความรู้สึกอ่ิมเอมใจ มีการพกัผ่อนหยอ่นใจหรือนันทนาการ ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญั
ที่สุดต่อชีวติของบุคคลและเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคลที่ควรไดรั้บการตอบสนอง 
 
 WHO (อา้งถึงในปรีญธร สุทวีทรัพย ,์ 2553: 6) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตไวว้่า 
เป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคลต่อสถานะในชีวิตของพวกเขาภายใต้บริบทของวฒันธรรมและ
ความหมายของระบบในสังคมที่พวกเขาอาศัยอยู่ และจะสัมพนัธ์กับเป้าหมาย ความคาดหวงั 
มาตรฐานของสังคมและส่ิงอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัพวกเขา เป็นแนวความคิดที่กวา้งเต็มไปดว้ยความ
ซับซ้อน ครอบคลุมในแง่ของสุขภาพร่างกายของแต่ละคน สภาพจิตใจ ระดบัของความเป็นอิสระ 
สัมพนัธภาพทางสังคม ความเช่ือ และความสัมพนัธ์ที่มีต่อสภาพแวดลอ้ม จุดเด่นของความหมาย
ของคุณภาพชีวิตที่ WHO มองก็คือคุณภาพชีวิตเป็นนามธรรม (subjective) โดยจะรวมเอาหัวขอ้ที่
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เป็นทั้งส่วนดีและส่วนไม่ดีของชีวติเอาไว ้อีกทั้งมีหลายมิติไม่วา่จะเป็นทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ  
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดนิ้ยามความหมายของคุณภาพชีวิตว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง 
สภาพการด ารงชีวิตที่บุคคลแต่ละคนจะด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมหน่ึงๆ ไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งร่างกาย
และจิตใจ ไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการท าใหมี้การกินดีอยูดี่ เหมาะสมตามสภาพแวดลอ้ม  
 
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
 
 ทิพวลัย ์วรรณโชติผาเวช (2546: 4-5) ไดส้รุปองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติมี 10 ดา้น 
 1) ดา้นสุขภาพและความปลอดภยั หมายถึง เป็นผู ้ที่ มี สุขภาพร่างกายแข็งแรง 
ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ รับประทานอาหารที่เป็นประโยชน์ ไม่เสพของมึนเมา พกัผ่อนเพียงพอ มี
บา้นพกัอาศยัอยูถู่กสุขลกัษณะ สะอาด สะดวก ปลอดภยั เอาใจใส่เร่ืองการออกก าลงักาย การดูแล
สุขภาพเป็นประจ าสม ่าเสมอ 
 2) ดา้นจิตใจหมายถึงเป็นผูท้ี่มีสุขภาพจิตดี แจ่มใส มั่นคง มีความรักเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
ยอมรับนับถือผูอ่ื้นและตนเอง เป็นผูมี้ประชาธิปตย มีคุณธรรม จริยธรรมในการด ารงชีวิตและใน
สถานที่ท  างาน 
 3) ดา้นสงัคมหมายถึงเป็นผูท้ี่ยอมรับในสังคม ญาติมิตรเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ ทั้งในครอบครัว
สงัคม ชุมชน และบุคคลากรที่เก่ียวขอ้งในการท างาน มีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี 
 4) ดา้นเศรษฐกิจหมายถึงเป็นผูมี้รายไดพ้อเพียงต่อการด ารงชีวิต ทั้งรายไดจ้ากเงินเดือน
และรายไดพ้เิศษอ่ืนๆและไม่มีภาวะหน้ีสิน 
 5) ดา้นความส าเร็จในการงาน หมายถึง เป็นผูมี้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน ไดรั้บการ
พจิารณาความดีความชอบบ่อยคร้ัง ปฏิบตัิงานไดป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ที่ก  าหนดไวแ้ละเกิดความภาคภูมิใจในการท างาน บุคคลากรในและนอกที่ท  างานใหก้ารยอมรับ 
 6) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง เป็นผูท้ี่มีการดูแล เอาใจใส่ ส่งเสริมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ทั้งที่
บา้น โรงเรียนและชุมชน 
 7) ด้านการพฒันาความสามารถในการบริหาร หมายถึง เป็นผูท้ี่มีความสนใจศึกษาหา
ความรู้เพิม่เติมจากส่ือต่างๆ รอบตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว วางแผนการท างาน น าความรู้ที่ไดม้าปฏิบตัิงาน 
พฒันาเทคนิคความสามารถ ยอมรับขอ้ผดิพลาด ขอ้ติชม น าความรู้มาแนะน าผูอ่ื้นได้ 
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 8) ด้านครอบครัวที่เข็มแข็ง หมายถึง เป็นผูท้ี่มีครอบครัวรักใคร่กลมเกลียว ปรองดอง
สมานสามคัคี บุคคลในครอบครัวไดรั้บความส าเร็จในชีวติและมีความสุข 
 9) ดา้นการศึกษา หมายถึงเปิดโอกาสใหก้บัตนเอง ผูร่้วมงานไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่
เสมอ พฒันาความกา้วหน้าทางวิชาการ การศึกษาแนวคิดใหม่ๆ น าไปสู่การพฒันาตนเองดา้นการ
ใฝ่หาความรู้ เป็นผูท้ี่ทนัโลก ทนัเหตุการณ์ และน าการศึกษามาพฒันาและผูร่้วมงานไดด้ว้ยดี 
 10) ดา้นทศนะต่อตนเอง หมายถึง เป็นผูท้ี่มีทศันคติที่ดีกบัตนเอง ยดึถือความนึกคิดดา้น
บวกของตนเอง มีคุณค่าในตนเองทั้งในชีวติประจ าวนัและในที่ท  างาน 
 
 สมพจน์ กวางแกว้ (2547:4-5) คุณภาพชีวติมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น 
 1) คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ หมายถึง สภาพการที่แรงงานหญิงเม่ือเกิดการเจ็บป่วยแล้ว
ไดรั้บการดูแลที่ถูกตอ้ง มีสุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์ ไดรั้บการตรวจสุขภาพอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง รู้จกั
ที่จะส่งเสริมสุขภาพของตนเองใหมี้สุขภาพที่ดีโดยไดรั้บสารอาหารที่เพยีงพอแก่ร่างกาย 
 2) คุณภาพชีวติดา้นที่อยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง สภาพที่อยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้ม
ของแรงงานหญิงถูกตอ้งตามหลกัสุขาภิบาล 
 3) คุณภาพชีวติดา้นความพนัธ์ในครอบครัว หมายถึง ความผูกพนัธ์รักใครต่อกนั และได้
ใชชี้วิตร่วมกนัของสมาชิกในครอบครัว ตลอดจนมีความใกลชิ้ด คุน้เคย สนิทสนมระหว่างบิดา 
มารดาบุตร ตลอดจนเครือญาติและบุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัวที่ตอ้งอาศยัดว้ยกนั ไม่มีเร่ืองทะเลาะ
เบาะแวง้กนัในครอบครัว มีการดูแลเอาใจใส่เม่ือยามเจบ็ป่วย 
 4) คุณภาพชีวติดา้นการพฒันาจิตใจใหดี้ขึ้น หมายถึง การปลูกฝังสร้างเสริมความรู้สึกนึก
คิดความยดึมัน่ที่จะน าไปสู่การประพฤติปฏิบติัตนที่ถูกตอ้งดีงาม โดยการด าเนินชีวิตตามหลกัพุทธ
ศาสนามีการปฏิบติัศาสนกิจ มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ก่ผูด้อ้ยโอกาส 
 
 องคป์ระกอบของชีวติมนุษยเ์รานั้น ตามทรรศนะของนกัจิตวทิยาไดแ้บ่งคุณภาพชีวติของ
มนุษยอ์อกเป็น 4 ดา้น คือ (อา้งถึงในเนตรนภา พงษศ์รี, 2552: 15-16) 
  4.1) ดา้นกาย ไดแ้ก่ โครงสร้างทางร่างกาย และสุขภาพร่างกาย รวมถึงดา้นบุคลิก 
ภาพดว้ย 
  4.2) ดา้นจิต ไดแ้ก่ สภาพจิตใจและสุขภาพจิต รวมถึงดา้นคุณธรรมและจริยธรรม
ดว้ย 
  4.3) ดา้นสงัคม ไดแ้ก่ สถานะทางสงัคม ยศ ต าแหน่ง เกียรติยศช่ือเสียงการยอมรับ
นบัถือ รวมถึงการมีมนุษยส์มัพนัธก์บัผูอ่ื้นดว้ย 
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  4.4) ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สถานะทางเศรษฐกิจการเงินและรายไดท้ี่มัน่คงเป็นตน้
จากองคป์ระกอบของชีวติเหล่าน้ี ยอ่มมีการเปล่ียนแปลงไปตามลกัษณะของกฎธรรมชาติคือ มีการ
เกิด มีแก่ มีเจบ็ และมีการตายจากไป จึงท าใหม้นุษยเ์กิดความตอ้งการดา้นต่างๆ ที่จะเป็นแนวทางใน
การพฒันาคุณภาพชีวติเพือ่มุ่งความส าเร็จใหแ้ก่ตนเองสืบต่อไป 
 
 กรรณิการ์ ศรีวารารัตน์ (2551: 22) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตของครูมี 4 ดา้น 
คือ สุขภาพกาย สุขภาพจิต ความสุขในการท างาน การไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มที่เหมาะสม 
 
 สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษยส์ภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2551 อา้ง
ถึงใน ปรีญธร สุทวทีรัพย,์ 2553: 8-9) องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ 4 ดา้น ดงัน้ี  
 1). ดา้นร่างกาย (physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล ซ่ึงมีผล
ต่อชีวิตประจ าวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึก สุข
สบาย ไม่มีความเจบ็ปวด การรับรู้ถึงความสามารถที่จะจดัการกบัความเจ็บปวดทางร่างกายได ้การ
รับรู้ถึงพละก าลงัในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การรับรู้ถึงความเป็นอิสระที่ไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น การ
รับรู้ถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจ า 
วนัของตน การรับรู้ถึงความ สามารถในการท างาน การรับรู้ว่าตนไม่ตอ้งพึ่งพายาต่างๆ หรือการ
รักษา ทางการแพทยอ่ื์นๆ เป็นตน้ 
 2) ดา้นจิตใจ (psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้ 
ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิการ
ตดัสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆ ของตนการรับรู้ถึงความสามารถในการ
จดัการกบัความ เศร้า หรือกงัวล การรับรู้เก่ียวกับความเช่ือต่างๆ ของตน ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต
เช่น การรับรู้ถึง ความเช่ือดา้นวญิญาณ ศาสนา การใหค้วามหมายของชีวติ และความเช่ืออ่ืนๆ ที่มีผล
ในทางที่ดีต่อ การด าเนินชีวติ มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้ 
 3) ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม (social relationships) คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์ ของ
ตนกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการที่ไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรู้ว่าตนไดเ้ป็น
ผูใ้ห้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมด้วย รวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศ หรือการมี
เพศสมัพนัธ ์
 4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (environment) คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ที่มีผลต่อการด าเนิน
ชีวติ เช่น การรับรู้วา่ตนมีชีวติอยูอ่ยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยัและมัน่คงในชีวิต การรับรู้
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ว่า ได้อยู่ในส่ิงแวดล้อมทางกายภาพที่ดี ปราศจากมลพิษต่างๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่ง
ประโยชน์ ดา้นการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้ว่าตนมีโอกาสที่จะ
ไดรั้บข่าวสาร หรือฝึกฝนทกัษะต่างๆ การรับรู้วา่ตนไดมี้กิจกรรมสนัทนาการ และมีกิจกรรมในเวลา
วา่ง เป็นตน้ 
 
 ศิรินุช ฉายแสง (2553:10) ก าหนดใหอ้งคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1) คุณภาพชีวติดา้นสุขภาพทางกาย หมายถึง การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคลซ่ึง
มีผลต่อชีวติประจ าวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึก
สุขสบาย ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถที่จะจดัการกบัความเจ็บปวดทางร่างกายได้
การรับรู้ถึงพละก าลงัในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การรับรู้เร่ืองการนอนหลบั และพกั ผ่อน ซ่ึงการ
รับรู้เหล่าน้ีมีผลต่อการด าเนินชีวติประจ าวนั การรับรู้ถึงความเป็นอิสระที่ไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น การรับรู้
ถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั
ของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน การรับรู้ว่าตนไม่ตอ้งพึ่งพายาต่างๆ หรือการรักษา
ทางการแพทยอ่ื์นๆ  
 2) คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ หมายถึง การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง การรับรู้ถึง
ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด สมาธิ การ
ตดัสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆ ของตน และการรับรู้ถึงความสามารถในการ
จดัการกบัความเศร้าหรือกงัวล การรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือต่างๆ ของตนที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตการ
ใหค้วามหมายของชีวติและความเช่ืออ่ืนๆ ที่มีผลในทางที่ดีต่อการด าเนินชีวติ  
 3) คุณภาพชีวิตความสัมพนัธ์ทางสังคม หมายถึง การรับรู้ทางดา้นความสัมพนัธ์ของตน
กบับุคคลอ่ืน การไดรั้บความช่วยเหลือดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม 
 4) คุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การรับรู้ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มที่มีผลต่อการด าเนิน
ชีวติของผูสู้งอาย ุเช่น ตนมีชีวติอยูอ่ยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยั และมัน่คงในชีวิตไดอ้ยู่
ในส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพที่ดี ปราศจากมลพิษต่างๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์ดา้น
การเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสงัคมสงเคราะห์ มีโอกาสที่จะไดรั้บข่าวสารหรือฝึกฝนทกัษะ
ต่างๆ มีกิจกรรมสนัทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาวา่ง  
 
 Campbell (1972, อา้งถึงในกรรณิการ์ ศรีวารีรัตน์, 2551: 16) ไดเ้สนอว่าองคป์ระกอบของ
คุณภาพชีวิตว่ามีอยู ่3 ดา้น คือ องคป์ระกอบทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพมลภาวะ ความหนาแน่น
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ของประชากร และสภาพที่อยูอ่าศยั องคป์ระกอบทางดา้นสงัคมไดแ้ก่ การศึกษา สุขภาพอนามยั ความ
มัน่คงของครอบครัว และองคป์ระกอบทางดา้นจิตวทิยาไดแ้ก่ ความพงึพอใจ ความส าเร็จ เป็นตน้ 
 
 Kondo (1985, อ้างถึงในป่ินสอาด สหนาวิน, 2553:39) คุณภาพชีวิตประกอบด้วย
องคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 
 1) มาตรฐานความเป็นอยูท่างดา้นร่างกายไดแ้ก่ อาหาร สุขภาพ ที่อยูอ่าศยั ส่ิงแวดลอ้ม ส่ิง
อ านวยความสะดวก โรงเรียน โรงพยาบาล เป็นตน้ 
 2) จิตใจหรืออารมณ์ ไดแ้ก่ความรักหรือความเป็นเพื่อน การแต่งงาน การมีบุตร การใช้
เวลาวา่ง การศึกษา ความพงึพอใจในงานและความมัน่คง สถานภาพ 
 3) ความรู้สึกนึกคิด ไดแ้ก่ การมีอิสระต่อความเช่ือ การปฏิบตัิตามความเช่ือของตน  
 
 Huse and Cummings (1985, อา้งถึงใน ภทัรพร เชาวนปรีชา, 2549: 26-27) ไดว้ิเคราะห์
ลกัษณะคุณภาพชีวติในการท างานวา่มีลกัษณะต่างๆ 8 ดา้น คือ 
 1) ผลตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หมายถึงการ
ได้รับรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐานผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีความ
เหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืนๆ 
 2) สภาพที่ท  างานที่ปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (safe and healthy environment) 
หมายถึงการที่พนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม สถานที่ท  างานไม่ไดส่้งผลเสียต่อ
สุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 
 3) การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบตัิงาน (development of human capacities) หมายถึงการที่
ผูป้ฏิบตัิงานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานที่ท  าโดยพิจารณาจากลกัษณะของ
งานที่ปฏิบติั ไดแ้ก่ งานที่ได้ใช้ทกัษะและความสามารถหลากหลาย งานที่มีความทา้ทาย งานที่ผู ้
ปฏิบติัมีความเป็นตวัเองในการท างาน งานที่ไดรั้บการยอมรับว่ามีความส าคญัและงานที่ผูป้ฏิบติั
ไดรั้บทราบผลการปฏิบตัิงาน 
 4) ความกา้วหนา้ (growth) หมายถึงการที่ผูป้ฏิบตัิงานมีโอกาสที่จะกา้วหน้าในอาชีพและ
ต าแหน่งอยา่งมัน่คง 
 5) การบูรณาการทางสังคม (social integration) หมายถึงการที่ผูป้ฏิบตัิงานเป็นที่ยอมรับ
ของผูร่้วมงาน ที่ท  างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่น เอ้ืออาทร ปราศจากการ
แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 
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 6) ประชาธิปไตยในองค์การ (constitutionals) หมายถึงการมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนักงานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็น
ปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององคก์ารมีความเสมอ
ภาคและมีความยตุิธรรม 
 7) ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (total life space) หมายถึงภาวะที่บุคคลมีความ
สมดุลในช่วงของชีวติระหวา่งช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาที่ไดค้ลายเครียด
จากภาวะหนา้ที่ที่ไดรั้บผดิชอบ 
 8) ความภูมิใจในองคก์าร (organizational pride) หมายถึงความรู้สึกของพนักงานที่มีความ
ภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์การที่มีช่ือเสียง และได้รับรู้ว่าองค์การอ านวยประโยชน์และ
รับผดิชอบต่อสงัคม 
   
 จากการบูรณาการองคป์ระกอบของนกัวชิาการผูว้จิยัแบ่งองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ
ออกเป็น 5 ดา้น คือ 
 1) ดา้นสุขภาพ หมายถึง เป็นผูท้ี่มีสุขภาพร่างกายแขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ เม่ือเกิด
การเจบ็ป่วยแลว้ไดรั้บการดูแลที่ถูกตอ้ง มีสุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์ ไดรั้บการตรวจสุขภาพอยา่งน้อย
ปีละ 1 คร้ังรับประทานอาหารที่เป็นประโยชน์ รู้จกัที่จะส่งเสริมสุขภาพของตนเองให้มีสุขภาพที่ดี
โดยไดรั้บสารอาหารที่เพยีงพอแก่ร่างกาย พกัผอ่นเพยีงพอ มีบา้นพกัอาศยัอยูถู่กสุขลกัษณะ สะอาด 
สะดวก ปลอดภยั เอาใจใส่เร่ืองการออกก าลงักาย การดูแลสุขภาพเป็นประจ าสม ่าเสมอ 
 2) ดา้นจิตใจ หมายถึง เป็นผูท้ี่มีสุขภาพจิตดี แจ่มใส มัน่คง มีความรักเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
ยอมรับนบัถือผูอ่ื้นและตนเอง เป็นผูมี้ประชาธิปไตย มีคุณธรรม จริยธรรมในการด ารงชีวิตและใน
สถานที่ท  างาน การปลูกฝังสร้างเสริมความรู้สึกนึกคิดความยดึมัน่ที่จะน าไปสู่การประพฤติปฏิบติั
ตนที่ถูกตอ้งดีงาม มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่ผูด้อ้ยโอกาส การรับรู้ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่อ
ตนเอง การรับรู้ถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความสามารถในการจดัการกบัความ 
เศร้า หรือกงัวล  
 3) ดา้นครอบครัว หมายถึง เป็นผูท้ี่มีครอบครัวรักใคร่กลมเกลียว ปรองดองสมานสามคัคี 
บุคคลในครอบครัวไดรั้บความส าเร็จในชีวติและมีความสุข 
 4) ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลในช่วง
ของชีวิตระหว่างช่วงปฏิบติังานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาที่ได้คลายเครียดจากภาวะ
หนา้ที่ที่ไดรั้บผดิชอบ 
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 5) ดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง ผูมี้รายไดพ้อเพียงต่อการด ารงชีวิต ทั้งรายไดจ้ากเงินเดือนและ
รายไดพ้เิศษอ่ืนๆ และไม่มีภาวะหน้ีสินลน้พน้ตวั 

 
2.4 ประวตัิและความเป็นมาของกรมการทหารส่ือสาร 
 
 กิจกรรมส่ือสารของกองทพัไทยในสมยัก่อนที่จะจดัหน่วยทหารส่ือสารขึ้น โดยเฉพาะนั้น
การส่ือสารกองทพับกใชเ้คร่ืองมือที่เรียกว่า “เคร่ืองสัญญา” โดยมีเจา้หน้าที่ในกรมทหารช่างเป็นผู ้
ปฏิบติัการใช้เคร่ืองสัญญาที่ว่านั้น ส่วนหน่วยทหารเหล่าอ่ืนๆ ก็ตอ้งจดัทหารขึ้นส าหรับใช้เคร่ือง
สัญญาของตนเอง ทั้งน้ี มีความเป็นมาตามที่ทหารส่ือสารในอดีตไดค้น้ควา้มาบนัทึกไวต้ามล าดับ 
ดงัน้ี  
   ร.ศ. 126 หรือ พ.ศ. 2450  
 มีค  าสัง่กรมยทุธนาธิการ ที่ 37/1914 ลงวนัที่ 7 พฤษภาคม ร.ศ. 126 ก าหนดให้นายทหารที่
ไปราชการ น าสมุดโคด้โทรเลขทหารบกไปดว้ย เม่ือมีราชการส าคญัจะไดส่ื้อสารกนัไดโ้ดยสะดวก 
และตามค าสัง่กรมยทุธนาธิการ ที่ 146/10410 ลงวนัที่ 26 กนัยายน ร.ศ.126 ไดก้  าหนดเคร่ืองหมาย 
เลขสญัญาขึ้น ส าหรับธงคู่ และธงเด่ียวในขอ้บงัคบัการใชเ้คร่ืองเลขสญัญา ร.ศ. 124 เป็นการก าหนด
ความหมายของการใชธ้งสญัญา 
 พ.ศ. 2456 
 หน่วยทหารช่างคงเป็นผูป้ฏิบติัการใชเ้คร่ืองสัญญา ส่วนธงสัญญานั้น หน่วยทหารเหล่า
อ่ืนก็ตอ้งจดัทหารขึ้นส าหรับใชเ้คร่ืองสญัญา ตามขอ้บงัคบัเลขสญัญา พ.ศ. 2456 
 พ.ศ. 2460 
 กระทรวงกลาโหมได้จดัตั้งกรมจเรการช่างทหารบกขึ้น  มีหน้าที่เก่ียวกบัทหารช่างและ
เคร่ืองมือทหารช่าง โดยมีจเรการช่างทหารบกเป็นผูบ้งัคบับญัชา สิทธิขาดขึ้นตรงต่อเสนาบดี
กระทรวงกลาโหม ตามข้อบังคับส าหรับทหารบก เ ร่ืองก าหนดหน้าที่ กรมจเรต่างๆ ใน
กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2460 ลงวนัที่ 18 กนัยายน 2460 
 พ.ศ. 2465  
 ตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยการติดต่อ พ.ศ. 2465 ก าหนดให้มีเคร่ืองสัญญาณระยะไกล คือโทร
เลข โทรศพัท ์วทิย ุโทรเลขวทิยโุทรศพัท ์โคมสญัญา และกระจกสญัญา ส่วนเคร่ืองสญัญาระยะไกล
ได้แก่ ธงสัญญา แผ่นเกล็ดสัญญา มือและแขนสัญญา ในปีน้ีกระทรวงกลาโหมได้ออกประมวล
ขอ้บงัคบัส าหรับทหารบกเล่ม 1 ลกัษณะปกครองและระเบียบการในกองทพับกก าหนดให้กรมจเร
ทหารช่างมีหนา้ที่เก่ียวกบัทหารช่างและเคร่ืองมือ และใหแ้ผนกที่ 2 มีหนา้ที่ในการใชเ้คร่ืองสญัญา  
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 พ.ศ. 2466  
 ทางราชการไดอ้อกค าสัง่ ส าหรับทหารบก ที่ 225/ ลงวนัที่ 13 มีนาคม 2466 ยา้ยนายทหาร
เขา้บรรจุในกองโรงเรียนทหารส่ือสารที่จดัตั้งขึ้นใหม่ โดยให้เขา้รับหน้าที่ ตั้งแต่วนัที่ 1 เมษายน 
2467 ซ่ึงเป็นวนัขึ้นปีใหม่ 
 พ.ศ. 2467  
 เป็นปีที่ถือไดว้า่มีการจดัเหล่าทหารส่ือสารขึ้นเป็นคร้ังแรก คือ ตามค าสั่งส าหรับทหารบก 
ที่ 37 /4863 ลงวนัที่ 27 พฤษภาคม 2467 ไดใ้ชอ้ตัรากองโรงเรียนทหารส่ือสารขึ้นอยูใ่นกรมจเรการ
ช่างทหารบกแกค้  าว่า พลสัญญา เป็นพลส่ือสาร ค  าว่า เคร่ืองสัญญา เป็นการส่ือสาร ก าหนดให้มี 
“ชนิดทหารส่ือสาร” และระบุให้มีสีเม็ดมะปราง เป็นสัญลกัษณ์ของทหารส่ือสาร กองโรงเรียน
ทหารส่ือสาร ที่จดัตั้งขึ้นใหม่ได้แปรสภาพมาจาก กองพนัที่ 2 ช่างเคร่ืองสัญญาณของกรมช่าง
ทหารบกที่ 1 มี ร้อยเอก ชิต ธรรมทตั เป็นผูบ้งัคบักองและไดแ้ปรสภาพ กองร้อยที่ 2 ของกองพนัน้ี 
เป็นกองทหารส่ือสาร ขึ้นตรงต่อโรงเรียนทหารส่ือสารกองโรงเรียนทหารส่ือสาร เป็นหน่วยขึ้นตรง
ต่อ กรมจเรการช่างทหารบก ตั้งอยูท่ี่ เลขที่ 149 ถนนพระราม 5 ต  าบลถนนนครไชยศรี (สะพานแดง 
ลางซ่ือ) อ าเภอดุสิต จงัหวดัพระนคร เป็นการเร่ิมตน้ก าเนิดของเหล่าทหารส่ือสาร และหน่วยทหาร
ส่ือสาร ซ่ึงไดเ้จริญวฒันาถาวรมาจนเป็นกรมการทหารส่ือสารอยูใ่นปัจจุบนัน้ี  
 พ.ศ. 2468  
 ร้อยเอก หลวงสุรวุฒิเรืองโรจน์ (ทองสุข ลีลานุช) เป็นผูบ้งัคบักองทหารส่ือสารและร้ัง
ต าแหน่งผูบ้งัคบักองโรงเรียนทหารส่ือสาร พ.ศ. 2469 จดัตั้งกองทหารส่ือสารในกองพลทหารบกที่ 
1 รักษาพระองค ์ 
 พ.ศ. 2469 
 จดัตั้งกองทหารส่ือสารในกองพลทหารบกที่ 1 รักษาพระองค ์ 
 พ.ศ. 2470  
 แปรสภาพกองกอง โรงเรียนทหารส่ือสาร เป็นกองพนัทหารส่ือสารที่ 1 รักษาพระองค ์
โดยโอนกองทหารส่ือสารกองพลทหารราบที่ 1 รักษาพระองค ์มาเป็นกองร้อยที่ 2 และให้กองทหาร
ส่ือสารเดิม เป็นกองร้อยที่ 1 ขึ้นตรงต่อกรมช่างทหารบกที่ 1 รักษาพระองค ์และตั้งอยูใ่นพระนคร 
สถานที่เดิม โดยมี ร้อยเอก หลวงโยธาณัติการ (เทศ กิตติรัต) เป็นผูบ้งัคบักองพนั แปรสภาพกองพนั
ที่ 2 กรมช่างทหารบกที่ 2 เป็นกองพนัทหารส่ือสารที่ 2 ขึ้นตรงต่อกรมช่างทหารบกที่ 2 ตั้งอยู่ที่
จงัหวดัอยธุยา พ.ศ. 2472 พนัตรีหลวงอินทรเรืองเดช (เจริญ เหล็กกลา้) เป็นผูบ้งัคบัทหารส่ือสารที่ 1 
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 พ.ศ. 2475  
 ในเดือนกรกฎาคม ทางราชการได้เปล่ียนช่ือ กรมจเรการช่างทหารบก เป็นกองบงัคบั
การทหารช่างและทหารส่ือสารมีส านกังานอยูท่ี่กระทรวงกลาโหม ในเดือนสิงหาคม ไดย้บุกรมช่าง
ทหารบกทั้งหมด คงจดัก าลงัเป็นหน่วยกองพนัขึ้นตรงต่อกองบงัคบัการทหารช่างและทหารส่ือสาร 
มีก าลงั 4 กองพนั คือ กองพนัทหารช่างที่ 1 และกองพนัทหารส่ือสารที่ 1 ตั้งอยูจ่งัหวดัพระนคร กอง
พนัทหารช่างที่ 2 และกองพนัทหารส่ือสารที่ 2 ตั้งอยูจ่งัหวดัอยธุยา ในกองบงัคบัการทหารช่างและ
ทหารส่ือสารน้ีมีโรงเรียนนายสิบพลรบ สงักดัอยูด่ว้ย ตั้งอยูท่ี่สะพานบางซ่ือ พระนคร ซ่ึงต่อมาเป็น
ตน้ก าเนิดของโรงเรียนทหารส่ือสาร  
 พ.ศ. 2476  
 ในปลายปีน้ีหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองไดมี้การเปล่ียนแปลงกิจการทางทหารคร้ัง
ใหญ่ ทหารช่างและทหารส่ือสาร ได้แยกออกจากกันโดยเด็ดขาด ทางราชการได้ยุบกองบงัคับ
การทหารช่างและทหารส่ือสารจดัตั้งเป็นกรมจเรทหารบกขึ้นแผนกที่ 5 ของกรมจเรทหารบก ท า
หน้าที่เก่ียวกับกิจการทหารส่ือสาร ตั้งอยูก่ระทรวงกลาโหม มีพนัตรี หลวงเสรีเริงฤทธ์ิ (จรูญ รัต
นกุล) เป็นหวัหนา้แผนก ยา้ยกองพนัทหารส่ือสารที่ 2 จากจงัหวดัอยธุยา มาอยูท่ี่ถนนปฏิพทัธ์ภูบาล 
ต าบลสามเสนใน เขตดุสิต พระนคร บริเวณสะพานแดง บางซ่ือ ซ่ึงปัจจุบนัเป็นกรมช่างอากาศของ
กองทพัอากาศ และไดย้า้ยกองพนัทหารช่างออกไปจากเลขที่ 149 ถนนพระราม 5 ต  าบลนครไชยศรี 
อ าเภอดุสิต จงัหวดัพระนคร คงเหลือแต่กองพนัทหารส่ือสารที่ 1 
 พ.ศ. 2477  
 ในเดือนพฤษภาคม ทางราชการไดแ้ยกแผนกที่ 5 กรมจเรทหารบกมาตั้งรวมกบักองพนั
ทหารส่ือสารที่ 1 บริเวณสะพานแดง บางซ่ือ และในปีเดียวกนัน้ีก็ไดแ้ปรสภาพกองพนัทหารส่ือสาร
ที่ 1 เป็นกองโรงเรียนทหารส่ือสารอีกคร้ัง โดยให้เป็นหน่วยขึ้นตรงต่อแผนกที่ 5 กรมจเรทหารบก
และไดย้บุกองพนัทหารส่ือสารที่ 2 และจดัตั้งกองพนัทหารส่ือสารดงัน้ี กองทหารส่ือสาร มณฑล
ทหารบกที่ 1 กองทหารส่ือสารที่ 2 ขึ้นกบัมณฑลทหารบกที่ 2 กองทหารส่ือสารที่ 3 ขึ้นกบัมณฑล
ทหารบกที่ 3 กองทหารส่ือสารที่ 4 ขึ้นกบัมณฑลทหารบกที่ 4 กองทหารส่ือสารที่ 5 ขึ้นกบัมณฑล
ทหารบกที่ 5 กองทหารส่ือสาร กรมป้องกนัต่อสูอ้ากาศยาน 
 พ.ศ. 2479  
 ทางราชการไดแ้ยกหมวดทหารส่ือสาร ไปตั้งประจ ากองพนัทหารราบ 3 แห่ง คือ กองพนั
ทหารราบที่ 10 กองพนัทหารราบที่ 4 กองพนัทหารราบที่ 1 รักษาพระองค์ ในปีน้ีได้จดัตั้งกอง
โรงงานส่ือสารเป็นหน่วยขึ้นตรงของแผนกที่ 5 กรมจเรทหารบก ตั้งรวมอยู่ในบริเวณเดียวกนั มี
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หนา้ที่ออกแบบและผลิตเคร่ืองส่ือสารขึ้นใชใ้นกองทพับก เช่น เคร่ืองทศันสญัญาณ เคร่ืองโทรศพัท์
สนาม เคร่ืองรับส่งวทิย ุรส.3 รส.4  
รส.5 ใช้เลขสัญญาณ และยงัผลิตแบตเตอร่ีแห้ง แบตเตอร่ีน ้ า เคร่ืองท าไฟที่ใช้กับเคร่ืองส่ือสาร
เหล่าน้ีอีกดว้ย  
 พ.ศ. 2483  
 ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สถานะสงครามกบัอินโดจีนของฝร่ังเศส ในกรณีเรียกร้องดินแดนคืน 
ทหารส่ือสารไดจ้ดัก าลงัจากหน่วยในพระนครขึ้นสมทบ คือ จดั ผบ.ส.ทบ. และกองพนั  
 พ.ศ. 2484 
 ทางราชการไดยุ้บกรมจเรทหารบก เปล่ียนแผนกที่ 5 กรมจเรทหารบกเป็นแผนกทหาร
ส่ือสาร กรมเสนาธิการทหารบก คงตั้งอยูท่ี่เดิม โดยมี พนัเอก หลวงโยธาณัติการ (เทศ กิตติรัต) เป็น
หัวหน้าแผนก มีหน่วยทหารที่ฝากการบงัคบับญัชาตั้งอยู่รวมกัน คือ กองทหารส่ือสาร มณฑล
ทหารบกที่ 1 และกองทหารส่ือสาร กรมป้องกนัต่อสูอ้ากาศยาน ในปีน้ีเกิดสงครามมหาเอเชียบูรพา
ขึ้น ไดจ้ดัตั้งกองพนัทหารส่ือสารกองทพัพายพัจากหน่วยในพระนครเขา้ร่วมในการยทุธคร้ังน้ีดว้ย 
 พ.ศ. 2486 
 พนัเอก หลวงสารปรีชา (ชิต ธรรมทตั) เป็นหัวหน้าแผนกทหารส่ือสาร กรมเสนาธิการ
ทหารบก สงครามมหาเอเชียบูรพา หรือสงครามโลกคร้ังที่ 2 สงบลงแล้ว ทางราชการได้เปล่ียน
แผนกทหารส่ือสาร กรมเสนาธิการทหารบกเป็นกรมจเรทหารส่ือสาร ขึ้นตรงต่อกรมจเรทหารบก 
พนัเอก หลวงยทุธวชิยั (พราย จารุมาศ) เป็นผูบ้งัคบับญัชาในต าแหน่งจเรทหารส่ือสาร 
 พ.ศ. 2490 
 พลตรี ไสว ไสวแสนยากร (ขนุไสวแสนยากร หรือไสว อุ่นค า) เป็นจเรทหารส่ือสาร กอง
วทิยส่ืุอสารแผนกที่ 2 กรมจเรทหารส่ือสาร ไดส้ร้างเคร่ืองส่งวิทยกุระจายเสียง ทดลองออกอากาศ
เป็นคร้ังแรก 
 พ.ศ. 2491 
 ในเดือนสิงหาคม ไดเ้ร่ิมตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงทดลองขึ้น ในกรมจเรทหารส่ือสาร 
โดยใชเ้คร่ืองส่งขนาด 250 วตัต ์เรียกช่ือสถานีว่า จส.1 ช่ือสากล HS 1 JS ความมุ่งหมายเพื่อแถลง
ข่าวราชการกองทพับก และอบรมศีลธรรมแก่ทหาร 
 พ.ศ. 2492 
 ในวนัที่ 28 กรกฎาคม 2492 ไดเ้ปิดสถานีวิทยกุระจายเสียง กรมจเรทหารส่ือสาร เป็นทาง
ราชการ 
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 พ.ศ. 2493  
 ประเทศไทยไดจ้ดัก าลงัพลอาสาสมคัรเขา้ร่วมการรบกบัสหประชาชาติ ในสงครามเกาหลี 
โดยจดัก าลงัเป็นกรมผสม และทหารส่ือสารไดจ้ดัเป็นหมวดทหารส่ือสาร โดยส่งผลดัที่ 1 เดินทาง
ไปราชการ ตั้งแต่วนัที่ 22 ตุลาคม 2493 และได้จดัส่งไปผลดัเปล่ียนจนถึงผลดัที่ 4 จึงมีการเจรจา
หยดุยงิ            
 พ.ศ. 2494  
 พนัเอก หลวงก าจดัปัจจามิตร (เจือ สิงหเสนีย)์ เป็นจเรทหารส่ือสาร  
 พ.ศ. 2495 
 กองทพับกเร่ิมได้รับความช่วยเหลือทางทหารจากสหรัฐอเมริกา มีหน่วยช่วยเหลือและ
แนะน า เรียกยอ่ว่า จสัแมก โดยมี พนัโท แรนดอลล์ฟ วี.ไฟท ์เป็นหัวหน้าสายส่ือสารคนแรก กรม
จเรทหารส่ือสารเป็นหน่วยรับเคร่ืองส่ือสารจากสหรัฐอเมริกา เพื่อแจกจ่ายให้กบัหน่วยในโครงการ
ของจสัแมกในกองทพับก จึงไดจ้ดัตั้งโรงเรียนทหารส่ือสารขึ้นในกรมจเรทหารส่ือสารเพื่อฝึกอบรม
เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองส่ือสารที่ไดรั้บใหม่ ให้แก่เจา้หน้าที่ส่ือสารของหน่วยต่างๆ ในกองทพับก ใน
วนัที่ 6 สิงหาคม 2495 ได้แก้อัตราจากกรมจเรทหารส่ือสารเป็นกรมการทหารส่ือสาร ตามค าสั่ง
กระทรวงกลาโหม (พิเศษ) ที่ 45/18427 ลงวนัที่ 12 กันยายน 2495 และมี พลตรี หลวงก าจัด
ปัจจามิตร (เจือ สิงหเสนีย)์ เป็นเจา้กรมการทหารส่ือสารคนแรก  
 พ.ศ. 2496 
 แปรสภาพกองโรงงานทหารส่ือสาร เป็นกองโรงงานผลิตแบตเตอร่ีแหง้ กองทหารส่ือสาร
ที่ 2 แปรสภาพเป็น กองพนัทหารส่ือสาร กรมการทหารส่ือสาร 
 พ.ศ. 2497 
 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณ เสด็จพระราชด าเนินเยือน 
กรมการทหารส่ือสาร เพือ่ทอดพระเนตรกิจการวทิยกุระจายเสียง จส.1 
 พ.ศ. 2498 
 ยบุเลิกกองทหารส่ือสารมณฑลทหารบกที่ 2 และจดัเป็นกองทหารส่ือสารของกองพล
ทหารราบเป็นหน่วยในโครงการช่วยเหลือของจสัแมก โดยมีก าลงัพลเป็นทหารส่ือสารทั้งส้ิน คือ  
  กองทหารส่ือสาร กองพลที่ 1 จงัหวดัพระนคร 
              กองทหารส่ือสาร กองพลที่ 3 จงัหวดันครราชสีมา  
  กองทหารส่ือสาร กองพลที่ 4 จงัหวดันครสวรรค ์ 
              กองทหารส่ือสาร กองพลที่ 5 จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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 และมีหน่วยทหารส่ือสารนอกโครงการ คือ กองทหารส่ือสาร กองพลน้อยปืนใหญ่ต่อสู้
อากาศยาน ซ่ึงฝากการบงัคบับญัชาไวก้บักรมการทหารส่ือสารและตั้งอยูบ่ริเวณเดียวกนั ในหน่วย
ระดับกรมทหารราบ ได้จดัให้มีนายทหารส่ือสาร เป็นฝ่ายการส่ือสารไปประจ าอยู่และจดัหมวด
ส่ือสาร โดยใชท้หารราบซ่ึงได้รับการฝึกอบรมจากกรมการทหารส่ือสารเป็นเจา้หน้าที่ ในเดือน
มีนาคม 2498 กรมการทหารส่ือสารไดจ้ดัอตัราใหม่ โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็นส่วนอ านวยการ 
ส่วนกิจการพิเศษ ส่วนการศึกษา ส่วนปฏิบติัการ ในวนัที่ 2 พฤศจิกายน 2498 กองวิทยุส่ือสาร 
กรมการทหารส่ือสาร ไดป้ระกอบเคร่ืองส่งวทิยกุระจายเสียงขนาด 100 วตัตข์ึ้น เปิดท าการกระจาย
เสียงถ่ายทอดการเสด็จพระราชด าเนินเยี่ยมราษฎรภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ของพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยู่หัว และสมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ โดยใช้นามสถานีว่า วส. ซ่ึงต่อมาได้
เปล่ียนเป็นกองวทิยปุระจ าถ่ิน มีภารกิจในการด าเนินการส่ือสารยามปกติในส่วนภูมิภาค จึงไดข้ยาย
การส่งวิทยกุระจายเสียงออกไปยงัส่วนภูมิภาค โดยใชช่ื้อสถานี วปถ. ส าหรับสถานีวิทย ุจส. ของ
กองการกระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ ก็ยงัคงด าเนินการ 
 พ.ศ. 2500 
 กรมการทหารส่ือสาร ไดด้ าเนินการก่อสร้างสถานีโทรทศัน์กองทพับกในพื้นที่ของกอง
พลทหารมา้ ถนนพหลโยธิน ต าบลสนามเป้า อ าเภอพญาไท จงัหวดัพระนคร โดยวางศิลาฤกษ ์เม่ือ
วนัที่ 24 มิถุนายน 2500 
 พ.ศ. 2501 
  วนัที่ 25 มกราคม 2501  สถานีโทรทศัน์ กองทัพบก ได้เปิดออกอากาศเป็นปฐมฤกษ ์
สถานีโทรทศัน์กองทพับก ไดจ้ดัตั้งขึ้นด้วยด าริของ ฯพณฯ จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ผูบ้ญัชาการ
ทหารบก โดยมี พลเอก ไสว ไสวแสนยากร เป็นประธานกรรมการด าเนินกิจการวิทยโุทรทศัน์ของ
กองทพับก ตามค าสั่งกองทพับก (เฉพาะ) ที่ 107 ลงวนัที่ 25 กุมภาพนัธ์ 2500 บริษทั ปาย แห่ง
ประเทศองักฤษ เป็นผูอ้อกแบบอาคารสถานีและติดตั้งเคร่ืองส่ง ร่วมกบั เจา้หนา้ที่ของกรมการทหาร
ส่ือสาร ใชง้บประมาณ 10,101,212 บาท เป็นระบบ 525 เส้น ภาพขาวด าในช่อง 7 มีช่ือสากลว่า HS 
A TV ช่ือยอ่ ททบ. ดว้ยความมุ่งหมาย 3 ประการ คือ เพือ่ประโยชน์ในการฝึกและศึกษา และเพื่อใช้
เป็นเคร่ืองมือในการฝึกหัดเจา้หน้าที่ให้มีความรู้ความช านาญ สามารถติดตามความกา้วหน้าของ
วชิาการวทิยโุทรทศัน์ เพือ่เป็นส่ือส าหรับความเขา้ใจอนัดีระหว่างกิจการของชาติกบัประชาชน เพื่อ
บริการความรู้และความบนัเทิงใหแ้ก่ทหารและประชาชน 
 ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2500 ได้มีการปรับปรุงอัตราการจัด กรมการทหารส่ือสารจัดให้
โรงเรียนทหารส่ือสาร อยูใ่นสังกดัศูนยก์ารทหารส่ือสาร กรมการทหารส่ือสาร และไดเ้ร่ิมยา้ยกอง
พนันักเรียนโรงเรียนทหารส่ือสาร ไปตั้งอยูใ่นพื้นที่ เขาชะโงก ต าบลพรหมณี อ าเภอเมือง จงัหวดั
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นครนายกจดัตั้งกองร้อยทหารส่ือสาร ศูนยก์ารฝึกก าลังทดแทน ค่ายธนะรัชต์ อ  าเภอปราณบุรี 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โอนงานติดตั้งโทรศพัทอ์ตัโนมติัจากกรมยทุธโยธาทหารบก มาให้กรมการ
ทหารส่ือสารด าเนินการโดยอยูใ่นความรับผดิชอบของกองการส่ือสารประจ าถ่ิน 
 พ.ศ. 2502 
 วนัที่  7 ตุลาคม 2502 กองทัพบกได้จัดตั้ งคณะกรรมการอ านวยการวิทยุโทรทัศน์
กองทัพบก โดยมีเจ้ากรมการทหารส่ือสารเป็นประธานอนุกรรมการ และแต่งตั้ งเจ้าหน้าที่
บริหารงานของสถานีโทรทศัน์กองทพับก โดยมีรองเจา้กรมการทหารส่ือสารเป็นผูอ้  านวยการ วนัที่ 
11 ธนัวาคม 2502 ไดย้า้ยกองร้อยโรงเรียนทหารส่ือสาร ไปเขา้ที่ตั้งเขาชะโงกเป็นหน่วยแรก 
 พ.ศ. 2504 
 พลตรี สุภชยั สุรวรรธนะ (สละ สุริพนัธ)์ เป็นเจา้กรมการทหารส่ือสาร วนัที่ 1 พฤศจิกายน 
2504  จดัตั้งคณะกรรมการควบคุมกิจการวทิยกุระจายเสียง  กรมการทหารส่ือสาร มีช่ือยอ่ กวส.สส. 
เพือ่ควบคุมสถานีวิทยกุระจายเสียงของหน่วยต่างๆ ในสังกดักรมการทหารส่ือสารเขา้เป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั 
 พ.ศ. 2505 
 แปรสภาพกองทหารส่ือสาร กองพลที่ 5 นครศรีธรรมราช เป็นกองทหารส่ือสาร กองพล
ทหารมา้ และยา้ยมาอยูใ่นกรมทหารมา้ที่ 2 บางกระบือ พระนคร ส่วนกองพลทหารราบที่ 5 ไดย้บุลง
เป็นกรมผสมที่ 5 สงักดั มณทลทหารบกที่ 5 นครศรีธรรมราช ซ่ึงมีหมวดทหารส่ือสารที่ 5 ประจ าอยู่
ต่อไป 
 พ.ศ. 2506 
 กองทพับกได้จดัตั้งชุดปฏิบตัิการจิตวิทยารวม 6 ชุด โดยบรรจุเจา้หน้าที่จากนายทหาร 
นายสิบ สังกดั กรมการทหารส่ือสาร และกรมการขนส่งทหารบก โดยฝากการบงัคบับญัชาไวก้ับ
กรมการทหารส่ือสาร ซ่ึงไดม้อบใหก้องการกระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์เป็นหน่วยบงัคบับญัชา 
 พ.ศ. 2507 
 เม่ือวนัที่ 12 กุมภาพนัธ์ 2507 เวลา 09:00 น. ไดมี้การประชุมพิจารณาก าหนดวนัก าเนิด
ทหารส่ือสารกองทพับก ณ ห้องประชุม กองบญัชาการ กรมการทหารส่ือสารโดยมี พลตรี สุภชัย 
สุรวรรธนะ เป็นประธานในการประชุมคร้ังน้ี นอกจากหัวหน้าหน่วยขึ้นตรงกรมการทหารส่ือสาร
แลว้ ยงัไดเ้ชิญนายทหารชั้นผูใ้หญ่ ที่เป็นอดีตผูบ้งัคบับญัชาทหารส่ือสาร มาร่วมประชุมดว้ยคือ พล
โท พระยาอภยัสงคราม (จอน โชติดิลก) พลเอก จรูญ รัตนกุล เสรีเริงฤทธ ์(หลวงเสรีเริงฤทธ์) พลตรี 
หม่อมเจา้มุรธาภิเศก โสณกุล พลจตัวา สาย เชนยะวนิช (ขุนสายสุรยทุธ) พลต ารวจตรี ชิต อมัพะเต
มีย ์และพนัเอก เคล่ือน อาชวอ ารุง ที่ประชุมไดก้ าหนดให้วนัที่ 27 พฤษภาคม 2567 เป็นวนัที่ทหาร
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ส่ือสารไดถื้อก าเนิดขึ้นในกองทพับก และออกประกาศกรมการทหารส่ือสาร ลงวนัที่ 27 เมษายน 
2507 เร่ืองวนัที่ 27 พฤษภาคม เป็นวนัก าเนิดทหารส่ือสาร ไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย   
 พ.ศ. 2509 
 วนัที่ 1 มกราคม 2509 กองทพับกไดโ้อนชุดปฏิบตัิการจิตวิทยาที่ฝากการบงัคบับญัชาไว้
กบักรมการทหารส่ือสารทั้ง 9 ชุด ไปฝากการบงัคบับญัชาไวก้บักองรบพเิศษพลร่ม ณ จงัหวดัลพบุรี 
กองทพับกไดจ้ดัชุดส ารวจ ปริมาณงานและก าลงัพลมาส ารวจ การจดัอตัราก าลงัพล กรมการทหาร
ส่ือสาร และไดมี้การเปล่ียนแปลงการจดัใหม่ โดยยุบศูนยก์ารทหารส่ือสารลงเหลือเพียงโรงเรียน
ทหารส่ือสาร ขยายฝ่ายอ านวยการจากแผนกเป็นกอง และเปล่ียนแปลงหน่วยขึ้นตรงอ่ืนๆ บา้ง
เล็กนอ้ย ในปีน้ี พลตรี เฉลิม สุทธิรักษ ์ไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นเจา้กรมการทหารส่ือสาร 
 พ.ศ. 2510 
 กองทพับกไดเ้ขา้ร่วมในสงครามเวียตนาม โดยไดจ้ดัก าลงัเป็นกรมอาสาสมคัร กรมการ
ทหารส่ือสารได้จดัก าลังเป็นหมวดส่ือสารไปขึ้นบงัคบับญัชากับกรมอาสาสมัคร ตั้งแต่วนัที่ 22 
กุมภาพนัธ ์2510 สถานีโทรทศัน์กองทพับก ไดท้ดลองส่งโทรทศัน์สีโดยใชเ้คร่ืองส่งของบริษทัฟิล
ลิปส์แห่งประเทศฮอลแลนด์ ระบบ CCIR สัญญาณ 625 เส้น ทางช่อง 7 ระบบสี PAL ออกอากาศ
ตั้งแต่วนัที่ 17 พฤศจิกายน 2510 และไดถ่้ายทอดรายการประกวดนางสาวไทยจากเวทีบริเวณงาน
วชิราวธุนุสรณ์เป็นผลส าเร็จ ในรายการน้ีสามารถรับภาพขาวด าในระบบ 525 เสน้ไดท้างช่อง 9 ทั้งน้ี
การส่งโทรทศัน์ขาวด าระบบ 525 เสน้ ทางช่อง 7 ก็ยงัคงด าเนินการต่อไปตามเดิม โดยไดข้ยายรัศมี
การส่งออกไปในส่วนภูมิภาคโดยใชเ้คร่ืองทรานสเลเตอร์ถ่ายทอดสัญญาณออกไปอีก 4  แห่ง คือ 
เขาวงพระจันทร์ ลพบุ รี  เขากบ นครสววรค์ เขาพริก นครราชสีมา และเขาใหญ่  หัวหิน 
ประจวบคีรีขนัธ ์
 พ.ศ. 2511 
 กองทพับกได้ขยายก าลังที่ส่งไปร่วมรบในสงครามเวียตนาม เป็นกองพลอาสาสมัคร 
กรมการทหารส่ือสาร จึงจดัก าลงัเป้นกองพนัทหารส่ือสาร กองพลอาสาสมคัร เร่ิมฝึกและด าเนิน
กรรมวธีิตามขั้นตอนการจดัตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2510 และไดส่้งก าลงัพลผลดัที่ 1 ส่วนที่ 1 เดินทาง
ไปร่วมรบในประเทศเวียตนามตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2511 ยา้ยกองการภาพจากบริเวณกรมการ
ทหารส่ือสาร ไปตั้งอยูท่ี่ต  าบลหลกัส่ี อ าเภอบางเขน โดยสร้างอาคารขึ้นเป็นเอกเทศ เพื่อด าเนินการ
ในกิจการภาพน่ิง ภาพยนตร์ และการบนัทึกเสียงลงในฟิล์มภาพยนตร์ ให้มีประสิทธิภาพสมบูรณ์
ยิง่ขึ้น โดยใชง้บประมาณในการก่อสร้าง 2,560,000 บาท แลว้เสร็จเม่ือวนัที่ 19 มีนาคม 2512 และได้
เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัที่ 28 เมษายน 2512 โอนการบงัคบับญัชากองทหารส่ือสาร กองพลทหารปืน
ใหญ่ต่อสู้อากาศยาน ซ่ึงตั้งรวมอยูก่บักรมการทหารส่ือสาร ให้กบักองพลปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน 
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โดยด าเนินการยา้ยเม่ือวนัที่ 21 พฤศจิกายน 2512 ประกอบพิธีรับส่งหน้าที่เม่ือวนัที่ 19 ธันวาคม 
2512 จดัตั้งชุดทหารส่ือสารสนับสนุนการบิน ทบ. เพื่อรวมการซ่อมบ ารุงเคร่ืองส่ือสารที่จดัตั้ง
ประจ าเคร่ืองบินของ ทบ. ทั้งเคร่ืองบินธรรมดาและเคร่ืองบินปีกหมุน ให้มีประสิทธิภาพสูง โดยจดั
อยูใ่นอตัราของกองคลงัส่ือสารและตั้งหน่วยอยูท่ี่ จงัหวดัลพบุรี ฝากการบงัคบับญัชาอยูก่บั รร.การ
บิน ทบ. ซ่ึงต่อมาไดข้ยายเป็นกรมการบิน และเป็นศูนยก์ารบิน ทบ. จดัตั้งกองร้อยทหารส่ือสาร ส่ง
ก าลงัและซ่อมบ ารุงส่วนหนา้ กองบญัชาการช่วยรบที่ 2 สังกดักองทพัภาคที่ 2 จงัหวดันครราชสีมา 
และแปรสภาพกองโรงงานผลิตแบตเตอร่ีแหง้เป็นกองโรงงานเคร่ืองส่ือสาร  
 พ.ศ. 2513 
 กองทพับกมีโครงการที่จะรวมหน่วยทหารส่ือสารที่เป็นส่วนกลาง และส่วนการศึกษา คือ 
กรมการทหารส่ือสาร และหน่วยขึ้นตรง ทั้งหมดตั้งอยูใ่นพื้นที่เดียวกนัเพื่อให้สามารถปฏิบติัภารกิจ
ในสายงานทางเทคนิค และการส่งก าลงับ ารุงตลอดจนการฝึกศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น และจะ
ให้ยา้ยไปตั้ง ณ พื้นที่ต  าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ตามโครงการน้ีจะ
ไดรั้บงบประมาณทั้งส้ิน 297,287,000 บาท ในระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2513-2517 ในปีแรกได้
ด าเนินการก่อสร้างอาคารที่จ  าเป็นขึ้นก่อน ส าหรับพื้นที่กรมการทหารส่ือสารเดิม ที่สะพานแดง บาง
ซ่ือ ทางราชการด าริจะจดัตั้งพิพิธภณัฑ์ทหารต่อไปกองบญัชาการทหารสูงสุด ได้มอบโอนความ
รับผิดชอบในการด าเนินการตามโครงการ โทรคมนาคมทหาร เพื่อเช่ือมต่อการส่ือสารระหว่าง
หน่วยประจ าถ่ินทัว่ประเทศ ดว้ยระบบโทรคมนาคมขององคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย โดยตั้ง
ชุมสายโทรศัพท์และเคร่ืองโทรพิมพป์ลายทางที่หน่วยทหารที่ส าคญั เช่น กองทัพภาค มณฑล
ทหารบก และจงัหวดัทหารบก ซ่ึง กรมการทหารส่ือสารได้มอบให้ กองการส่ือสารเป็นหน่วย
รับผดิชอบ โดยมีชุดปฏิบตัิการโทรศพัทข์นาด 100 เลขหมาย 10 ชุด และขนาด 200  
เลขหมาย 4 ชุด จดัตั้งกองร้อยทหารส่ือสารส่งก าลงัและซ่อมบ ารุงส่วนหน้า กองบญัชาการช่วยรบที่ 
3 สงักดักองทพัภาคที่ 3 จงัหวดัพษิณุโลก เดือนมิถุนายน 2513 สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 ได้
ยา้ยแยกจาก สถานีโทรทัศน์กองทพับกช่อง 7 เดิม ไปตั้ งอยู่ที่หลังสถานีขนส่งสายเหนือ ถนน
พหลโยธิน เพือ่ด าเนินการเป็นเอกเทศ 
 พ.ศ. 2514 
 กองทพับกไดถ้อนก าลงัที่ไปร่วมรบในสาธารณรัฐเวียตนามกลบั และจดัตั้งกองพลที่ 9 
ขึ้นที่จงัหวดักาญจนบุรี โดยได้รับมอบอาวุธยุทโธปกรณ์ทั้งหมด ตามอัตรากองพลอาสาสมัคร
สหรัฐอเมริกา เป็นกองพลแบบใหม่ ไม่เหมือนกองพลทหารราบที่มีอยูเ่ดิม หน่วยทหารส่ือสารจึง
แปรสภาพจากกองพนัทหารส่ือสารกองพลอาสาสมัคร เป็นกองพนัทหารส่ือสารกองพลที่ 9  ตั้ง
รวมอยูท่ี่จงัหวดักาญจนบุรี จดัตั้งกองร้อยปฏิบติัการส่ือสารสนาม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกองพนั
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ทหารส่ือสาร กองทพัภาคที่ 3 จงัหวดัพษิณุโลก ขึ้น 1 กองร้อย ส าหรับจะไดข้ยายเป็นกองพนัล าดบั
ต่อไป แปรสภาพหมวดทหารส่ือสารที่ 5 จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นกองร้อยทหารส่ือสารที่ 5  
 พ.ศ. 2515 
 ทางราชการได้จัดตั้งจังหวดัทหารบกส่วนแยกขึ้นในพื้นที่  ซ่ึงยงัไม่เคยตั้งเป็นจังหวดั
ทหารบกมาก่อนรวม 5 แห่ง คือ จงัหวดัทหารบกอุดร ส่วนแยกที่ 1 ตั้งที่จงัหวดัสกลนคร ส่วนแยกที่ 
2 ตั้งที่จงัหวดันครพนม จงัหวดัทหารบกอุตรดิตถ์ ส่วนแยกน่าน จงัหวดัทหารบกสงขลา ส่วนแยก
ปัตตานี จงัหวดัทหารบกปราจีนบุรี ส่วนแยกอรัญประเทศ และต่อมาไดต้ั้งจงัหวดัทหารบกราชบุรี 
ซ่ึงจังหวดัทหารบกส่วนแยกทั้งหมดน้ีมีหมวดทหารส่ือสารตั้ งประจ าอยู่ทุกแห่ง แต่ละหมวด
ประกอบดว้ย ตอนวทิย ุตอนทางสาย และตอนศูนยข์่าว ไม่เหมือนกบัหน่วยส่ือสารประจ าถ่ิน ที่จดั
ประจ าจงัหวดัทหารบกแบบเดิม 
 พ.ศ. 2516 
 สถานีโทรทศัน์กองทพับกไดป้ฏิบติัภารกิจอนัส าคญัยิง่ ดว้ยการถ่ายทอดโทรทศัน์ในคราว
ที่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ไดมี้กระแสพระราชด ารัสเพือ่ระงบัเหตุการณ์จราจลวุน่วายที่ร้ายแรง
ที่สุดในประเทศไทยให้สงบลงไดโ้ดยฉับพลนั เม่ือวนัที่ 15 ตุลาคม 2516 เวลา 19:30 น. พ.ศ.2517 
พลตรี ประสิทธ์ิ ช่ืนบุญ ไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นเจา้กรมการทหารส่ือสาร สถานีโทรทศัน์กองทพับกได้
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงอุปกรณ์เคร่ืองส่งโทรทศัน์จากระบบ 525 เส้น ขาวด า ช่อง 7  เป็นระบบ 625 
เสน้ ช่อง 5 โดยออกอากาศเป็นภาพขาวด า ตั้งแต่วนัที่ 3 ตุลาคม 2517 และไดอ้อกอากาศเป็นภาพสี
ในการถ่ายทอดการสวนสนามของหน่วยทหารรักษาพระองค์ เม่ือวนัที่ 3 ธันวาคม 2517 ตั้ ง
สถานีโทรทศัน์กองทพับกที่เขากบ อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค์ เป็นสถานีใหญ่เช่นเดียวกับ
กรุงเทพฯ ในระบบ 625 เส้น โดยถ่ายทอดรายการจากสถานี โทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ทางระบบ
ไมโครเวฟ เพื่อออกอากาศครอบคลุมพื้นที่ภาคเหนือในช่อง 8 การก่อสร้างอาคารในพื้นที่ของ
กรมการทหารส่ือสาร อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ไดเ้สร็จลงบางส่วน โดยเฉพาะแผนก
แบตเตอร่ี กองโรงงานเคร่ืองส่ือสาร ไดรั้บเคร่ืองจกัรผลิตแบตเตอร่ีแห้งแบบอตัโนมตัิดว้ยความ
ช่วยเหลือจากสหรัฐอเมริกา จึงได้ยา้ยไปเข้าที่ต ั้ งใหม่เพื่อด าเนินการผลิต ส่วนการผลิตของ
เคร่ืองจกัรแบบเก่าคงด าเนินต่อไปทางกรมการทหารส่ือสารสะพานแดง บางซ่ือ กรุงเทพมหานคร
ตามเดิม  
 พ.ศ. 2518 
 สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ไดท้  าการออกอากาศเป็นภาพสีตลอดทั้งรายการและได้
ตั้งสถานีใหญ่อีกแห่งหน่ึงที่เขายายเที่ยง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา โดยถ่ายทอดรายการ
จากกรุงเทพฯ ไปออกอากาศในช่อง 8 รัศมีการส่งครอบคลุมภาคตะวนัอออกเฉียงเหนือ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



49 
 

 พ.ศ. 2519 
 พลตรี พงศ์ เภกะนันท ์ได้รับการแต่งตั้งเป็นเจา้กรมการทหารส่ือสาร จดัตั้งกองทหาร
ส่ือสาร กองพลที่ 2 ขึ้นโดยฝากการบงัคบับญัชาไวก้ลับกรมการทหารส่ือสาร  จดัตั้งกองทหาร
ส่ือสาร กองพลที่ 5 ขึ้นโดยใหต้ั้งอยูใ่นอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนกองร้อยทหารส่ือสารที่ 5 
แปรสภาพเป็นกองร้อยทหารส่ือสาร กองทัพภาคที่ 4 ตั้ งอยู่ที่จงัหวดันครศรีธรรมราชตามเดิม 
กองทพับกได้เปล่ียนนโยบายการยา้ย กรมการทหารส่ือสารทั้งหมดไปตั้งที่อ  าเภอกระทุ่มแบน 
จงัหวดัสมุทรสาคร โดยจะยา้ยเฉพาะกองพนันักเรียน โรงเรียนทหารส่ือสารซ่ึงตั้งอยูท่ี่เขาชะโงก 
จงัหวดันครยานก และกองพนัทหารส่ือสาร กองบญัชาการกองทพับก กองร้อยทหารส่ือสารซ่อม
บ ารุงเขตหลัง คลงัส่ิงอุปกรณ์สายส่ือสารของกองคลงัส่ือสาร ซ่ึงตั้งรวมกันอยู่ที่ถนนวิทย ุต  าบล
ลุมพนีิ อ าเภอปทุมวนั กรุงเทพฯ เท่านั้น ส่วนกรมการทหารส่ือสารและหน่วยขึ้นตรงอ่ืนๆ คงตั้งอยู่
ในพื้นที่เดิม และอนุมติัใหด้ าเนินการก่อสร้างปรับปรุงอาคารสถานที่เดิมที่เก่าแก่ช ารุดทรุดโทรมได้
ตามความเหมาะสม 
 พ.ศ. 2520 
 พลตรี ทว ีจนัทราทิพย ์ด ารงต าแหน่งเจา้กรมการทหารส่ือสาร ส่งมอบกองทหารส่ือสาร 
กองพลที่ 2 ให้ไปตั้งในพื้นที่ของกองพลที่ 2 จงัหวดัปราจีนบุรี วนัที่ 14  เมษายน 2520 เคล่ือนยา้ย
กองพนัทหารส่ือสาร กองบญัชาการกองทพับกเขา้ที่ตั้งใหม่ ต  าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน 
จงัหวดัสมุทรสาคร แกอ้ตัรากองโรงงานเคร่ืองส่ือสาร เป็นกองผลิตส่ิงอุปกรณ์สายส่ือสาร และยา้ย
ไปตั้งที่จงัหวดัสมุทรสาคร ในพื้นที่เดียวกนักบักองพนัทหารส่ือสาร ส่วนแผนกผลิตแบตเตอร่ี ซ่ึง
เป็นหน่วยขึ้นตรงใหใ้ชเ้คร่ืองจกัรเก่า คงตั้งอยูท่ี่กรมการทหารส่ือสาร สะพานแดงเหมือนเดิม 
 พ.ศ. 2521 
 แปรสภาพกองทหารส่ือสารกองพลเป็น กองพนัทหารส่ือสาร หมดทุกกองพล ดงัน้ี 
  กองทหารส่ือสาร กองพลที่ 1 รักษาพระองค ์เป็น กองพนัทหารส่ือสารที่ 1 
  กองทหารส่ือสาร กองพลที่ 2 เป็น กองพนัทหารส่ือสารที่ 2 
  กองทหารส่ือสาร กองพลที่ 3 เป็น กองพนัทหารส่ือสารที่ 3 
  กองทหารส่ือสาร กองพลที่ 4 เป็น กองพนัทหารส่ือสารที่ 4 
  กองทหารส่ือสาร กองพลที่ 5 เป็น กองพนัทหารส่ือสารที่ 5 
  กองทหารส่ือสาร กองพลทหารมา้ เป็น กองพนัทหารส่ือสารที่ 11 
   วนัที่ 25 กรกฎาคม 2521 เคล่ือนยา้ยกองร้อยทหารส่ือสารซ่อมบ ารุงเขตหลงั และ
คลงัส่ิงอุปกรณ์สายส่ือสารของกองคลงัส่ือสารเขา้ที่ต ั้งจงัหวดัสมุทรสาคร จดัตั้งกองทหารส่ือสาร 
กองทพัภาคที่ 2 จงัหวดันครราชสีมา ในปีน้ีการปรับปรุงร้ือถอน อาคารสถานที่ราชการและบา้นพกั
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อาศยัในกรมการทหารส่ือสารที่เก่าแก่ช ารุดทรุดโทรม และก่อสร้างอาคารแบบใหม่ไดส้ าเร็จลงเป็น
ส่วนมาก ท าให้บริเวณกรมการทหารส่ือสารเกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยขึ้ น และในเดือน
พฤศจิกายน 2521 ได้เร่ิมร้ือถอนอาคารกองบัญชาการเดิมที่ได้สร้างขึ้ นเม่ือ พ.ศ. 2540 ลง เพื่อ
ก่อสร้างอาคารกองบญัชาการกรมการทหารส่ือสารขึ้นใหม่ดว้ยเงินงบประมาณ 8,168,000 บาท 
               พ.ศ. 2525 
 จดัตั้งกองร้อยทหารส่ือสารส่งก าลงัและซ่อมบ ารุงส่วนหน้า กองบญัชาการช่วยรบที่ 1 มี
ที่ต ั้งชัว่คราวอยูใ่นกรมการทหารส่ือสาร และต่อไปจะยา้ยเขา้ที่ต ั้งปกติ บา้นเกาะจนัทร์ ต  าบลท่าบุญ
มี  อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
             พ.ศ. 2526 
 วนัที่ 7 มกราคม 2526 กองทพับกออกแจง้ความแปรสภาพกองพนัทหารส่ือสารที่ 1 กอง
พลทหารราบที่ 1 รักษาพระองค์ เป็นหน่วยทหารรักษาพระองค์ และเรียกช่ือเป็นกองพนัทหาร
ส่ือสารที่ 1 รักษาพระองค ์(ในพระบาสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวภูมิพลอดุลยเดช) เขียนค ายอ่ว่า ส.พนั 1 
รอ. ประดบัพระปรมาภิไธยยอ่ ภปร. ที่อกเส้ือเบื้องขวา 
 พ.ศ. 2527 
 ครบรอบ 60 ปี ทหารส่ือสารกรมการทหารส่ือสาร ไดจ้ดังานเฉลิมฉลองพิเศษเป็นสัปดาห์
วนัทหารส่ือสาร ระหวา่งวนัที่ 25 - 29 พฤษภาคม 2527 
 พ.ศ. 2530 
 วนัที่ 20 พฤษภาคม 2530 พระราชทานช่ือ ค่ายทหารส่ือสาร ต  าบลสวนหลวง อ าเภอ
กระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร  เป็นค่ายก าแพงเพชรอคัรโยธิน ตามประกาศของกองทพับก  
 วนัที่ 30 ตุลาคม 2530 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา เจา้ฟ้ามหาจกัรีสิรินธรรัฐสีมาคุณากร 
ปิยะชาติ สยามบรมราชกุมารี ไดเ้สด็จพระราชด าเนินมาทรงวางศิลาฤกษ ์พระอนุสาวรีย ์พลเอกพระ
เจา้บรมวงศเ์ธอ กรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธิน ณ กรมการทหารส่ือสาร เม่ือ เวลา 15:00 น. 
 พ.ศ. 2531 
 วนัที่ 29 กุมภาพนัธ ์2531 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไดเ้สด็จพระ
ราชด าเนินมาทรงเปิดพระอนุสาวรีย ์พลเอกพระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธิน ณ 
กรมการทหารส่ือสาร เม่ือเวลา 16:09 น. 
 วนัที่ 25 พฤษภาคม 2531 พลเอก ชวลิต ยงใจยทุธ ผูบ้ญัชาการทหารบกเป็นประธานพิธี
วางศิลาฤกษ์ พระอนุสาวรีย ์พลเอก พระเจา้บรมวงศ์เธอ กรมพระก าแพงเพชรอัครโยธิน ณ ค่าย
ก าแพงเพชรอัครโยธิน จังหวดัสมุทรสาคร แปรสภาพกองพนัทหารส่ือสาร กองบัญชาการ
กองทพับก เป็นกองพนัทหารส่ือสารที่ 101 กรมทหารส่ือสารที่ 1 
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 พ.ศ. 2532 
 วนัที่ 23 กุมภาพนัธ ์2532 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไดเ้สด็จพระ
ราชด าเนินมาทรงเปิดพระอนุสาวรียพ์ลเอกพระเจา้บรมวงศเ์ธอ กรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธินและ
เปิดป้ายช่ือ ค่ายก าแพงเพชรอคัรโยธิน จงัหวดัสมุทรสาคร เม่ือเวลา 14:30 น. 
 ตั้งกรมทหารส่ือสารที่ 1 และกองพนัทหารส่ือสารที่ 102 สงักดักรมการทหารส่ือสารที่ 1 
 พ.ศ. 2534 
 ตามค าสัง่กระทรวงกลาโหม ที่ 312/34 เร่ืองเขม็บุรฉตัร ลงวนัที่ 22 เมษายน 2534 ให้มีการ
ประดบัเขม็บุรฉตัร ไดต้ั้งแต่วนัที่ 22 เมษายน 2534  เข็มบุรฉัตรน้ี กรมทหารส่ือสารที่ 1 ไดร้ายงาน
ผา่นกรมการทหารส่ือสาร เพื่อขออนุมตัิสร้างไวเ้ป็นเคร่ืองหมายที่ระลึกถึงพระกรุณาธิคุณของพล
เอก พระเจา้บรมวงศเ์ธอ กรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธิน พระบิดาของเหล่าทหารส่ือสาร ส าหรับ
มอบให้แก่ขา้ราชการลูกจา้ง และผูท้ี่ท  าคุณประโยชน์ต่อทางราชการทหาร โดยเฉพาะกรมทหาร
ส่ือสารที่ 1 และเหล่าทหารส่ือสารใช้ประดับกับเคร่ืองแบบทุกชนิด ยกเวน้เคร่ืองแบบฝึกและ
เคร่ืองแบบสนาม 
 พ.ศ. 2548 
 มีการประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา เล่ม 112 ตอนที่  18 ก ว ันที่  24 
กุมภาพนัธ ์2548 ใหศู้นยเ์ทคโนโลยทีางทหารเป็นหน่วยขึ้นตรงกรมการทหารส่ือสาร และปรับอตัรา
เจา้กรมการทหารส่ือสาร เป็นพลโท ตั้งแต่วนัที่ 1 เมษายน 2548 
 จะเห็นได้ว่าจากอดีตจนถึงปัจจุบนักรมการทหารส่ือสารมีการพฒันาเทคโนโลยใีนดา้น
การส่ือสารและองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง การรับผดิชอบการด ารงการส่ือสารของกรมการทหารส่ือสาร
ในภาพรวมของกองทพับกใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ืองให้ขอ้มูลและข่าวสารไปถึงผูบ้งัคบับญัชาในทุก
ระดบัเพือ่การตดัสินใจทนัต่อเหตุการณ์ และอีกทั้งกรมการทหารส่ือสารยงัมีภาระหน้าที่ในการซ่อม
บ ารุงเคร่ืองส่ือสารและอิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิดในกองทพับก  
 ดังนั้ น หากกรมการทหารส่ือสารเป็นสถานที่ท  างานที่น่าอยู่ เป็นที่พึงประสงค์ของ
ขา้ราชการ เพือ่ใหก้ารปฏิบติังานดา้นการส่ือสารและการซ่อมบ ารุงเคร่ืองส่ือสารและอิเล็กทรอนิกส์
มีประสิทธิภาพ ขา้ราชการมีความสุขในการท างาน อนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของขา้ราชการทุกคน
และท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะส่งผลดีให้กับกรมการทหารส่ือสาร ส่งผลถึง
กองทพับกและประเทศชาติในที่สุด 
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2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 นิธิมา สมบูรณ์ทรัพย ์(2544) ไดศึ้กษาผลกระทบของภาวะเศรฐกิจถดถอยที่มีต่อคุณภาพ
ชีวิตของข้าราชการทหาร สังกัดกรมการเงินทหารได้รวบรวมข้อมูลโดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ
ขา้ราชการทหารสงักดั กรมการเงินทหาร จ านวน 182 คน ผลการศึกษาสรุปไดว้่า คุณภาพชีวิตที่เป็น
จริงของขา้ราชการทหาร สงักดักรมการเงินทหารอยูใ่นระดบัดี จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ตวั
แปรทางด้านขอ้มูลพื้นฐานประกอบด้วย อายุ อายุราชการ สถานภาพสมรส ระดับยศ รายได้ใน
ครอบครัว การเก็บออมในครอบครัว สวสัดิการที่ได้รับ และ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตและพบว่าจ  านวนบุคคลในครอบครัวและรายจ่ายในครอบครัวไม่มี
ความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติ 
 
 วรรณภา เสนา (2544) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานสายการผลิต บริษทั บิวต้ี
เจมส์แฟคตอร่ี จ  ากดั ผลการวิจยัพบว่า พนักงานสายการผลิต บริษทั บิวต้ีเจมส์แฟคตอร่ี จ  ากัด มี
คุณภาพชีวติการท างานเฉล่ียทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้คุณภาพชีวติการท างาน ดา้นบูรณา
การดา้นสังคมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและหน่วยงานที่สังกดัของ
พนกังานต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 
 ภทัรพร  เชาวนปรีชา (2549) ได้ศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างาน คุณภาพชีวิตการ
ท างาน และความเครียดในการท างานของพนักงานโรงงานผลิตปุ๋ ยเคมี บริษทั ไทยเซ็นทรัลเคมี 
จ  ากัด (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า พนักงานโรงงานผลิตปุ๋ ยเคมีส่วนใหญ่มีสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน คุณภาพชีวิตการท างาน และความเครียดในการท างานอยูใ่นระดบัปลานกลาง พนักงาน
โรงงานผลิตปุ๋ ยเคมีที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นลกัษณะการเขา้งานที่ต่างกนั มีความเครียดในการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ทาง
ลบกบัความเครียดในการท างานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  คุณภาพชีวิตการท างานดา้น
สภาพการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นโอกาส
เจริญกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นความรู้สึกเป็นเจา้ของ ดา้นสิทธิของพนักงาน และ
ดา้นลกัษณะงานที่ใหป้ระโยชน์กบัสงัคม มีความสมัพนัธท์างลบกบัความเครียดในการท างานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05   คุณภาพชีวติการท างานดา้นสภาพการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ คุณภาพชีวิตการท างานด้านโอกาสเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นลกัษณะการเขา้งาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์
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ความเครียดในการท างานไดอ้ยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ได้
ร้อยละ 31.6 
 
 จิตสุดา มงคลวจัน์ (2549) ไดศ้ึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทั ซี.พ.ีคา้
ปลีกและการตลาด จ ากดั ผลการศึกษา คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานบริษทั ซี.พี.คา้ปลีกและ
การตลาด จ ากดัอยูใ่นระดบัปานกลาง บรรยากาศของ บริษทั ซี.พ.ีคา้ปลีกและการตลาด จ ากดั อยูใ่น
ระดับสูง อายุต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน และคุณภาพชีวิตการท างานมี
ความสัมพนัธ์กับบรรยากาศขององคก์ารส่วนตวัแปรดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล เพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาระดับต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได้ ที่ต่างกนั มี
คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก  าหนดไวอ้ยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 
 
 ภาวตั วรรธสุภทัร (2550) ศึกษาวิจยัถึงคุณภาพชีวิตต ารวจจราจรชั้นประทวนในเขตกอง
บงัคบัการต ารวจนครบาล 5  ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตทัว่ไปของต ารวจจราจรชั้นประทวนใน
เขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาลอยู่ในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจชั้น
ประทวนอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยทั้งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มที่แตกต่าง มี
ผลต่อระดบัคุณภาพชีวติทัว่ไป และคุณภาพชีวติการท างานของต ารวจจราจรชั้นประทวน ซ่ึงปัญหา
ในดา้นคุณภาพชีวติทัว่ไปของต ารวจจราจรชั้นประทวน เกิดจากรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต
ของครอบครัว และสวสัดิการในเร่ืองค่าเล่าเรียนบุตร ที่พกัอาศยัยงัไม่เพียงพอต่อจ านวนต ารวจ
จราจร และปัญหาดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน เกิดจากอุปกรณ์ไม่พร้อมใชง้าน จ านวนไม่เพียงพอ 
และเวลาพกัผอ่นนอ้ยเกินไป 
 
 ธนู ชมภูงาม (2550) คุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการ กรมการขนส่งทางบก.ขา้ราชการกรมการขนส่งทางบกมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพชีวติในการท างานระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาในรายดา้นพบว่า ดา้นความมัง่คงและ
ความกา้วหนา้ในงานและความสมัพนัธ์ภายในองคก์ร มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วน
ดา้นค่าตอบแทนความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในงาน และการตอบสนองสังคม มีระดบัความ
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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 สุมิดา เหมือนครุฑ (2550) ไดท้  าการวจิยัความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน คุณภาพชีวติในการท างาน และความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ
ในบริษทัผลิตช้ินส่วนคอมพวิเตอร์แห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบว่า การมีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานอยูใ่นระดับปานกลาง มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความตั้งใจ
ลาออกจากงานอยูใ่นระดบัต ่า อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และระดบัรายได ้มีผลต่อความ
ตั้งใจในการลาออกจากงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างานและคุณภาพชีวติในการท างาน มี
ความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัความตั้งใจลาออกจากงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 ชุติมา เทียนใส (2551) ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการทหาร
ชั้นประทวน กรมพลาธิการทหารบก ในภาพรวมมีระดบัสูง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นที่สูงที่สุด คือ ดา้นการ
บงัคบับญัชา รองลงมาคือดา้นการไดรั้บความส าเร็จ ดา้นสถานที่ท  างาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้น
ความรับผิดชอบ ด้านความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน ตามล าดบั และคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมพลาธิการทหารบก อยูใ่นระดบัต ่า มี 2 ดา้นคือ ดา้นที่ต  ่าที่สุด ดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ รองลงมาคือดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ตามล าดบั 
 
 เนตรนภา พงษ์ศรี (2552: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปัญหาคุณภาพชีวิตและหาแนวทางการ
พฒันาคุณภาพชีวติตามเกณฑ ์จปฐ. ของชุมชนตดัใหม่ เทศบาลนคร นครสวรรค ์ผลการวิจยัพบว่า 
ปัญหาคุณภาพชีวิตมีปัญหาคุณภาพชีวิตดา้นกาย รองลงมา คือ ปัญหาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ 
ดา้นจิต และดา้นสงัคม 
 
 สุนันท ์วิรัชวรกุล (2553) ไดศ้ึกษาคุณภาพชีวิตของเจา้หน้าที่การตลาดบริษทัหลกัทรัพย์
ในกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติเฉล่ียอยูใ่น ระดบัปานกลางค่อยขา้งต ่า (คะแนน
เฉล่ีย 77.99 คะแนน)  ปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษาที่ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวติในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั แต่ดา้นอายทุี่ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิต ด้านความมั่นคงในอาชีพ แตกต่างกัน และอายุการท างานต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตดา้นจิตวิญญาณและด้านความมั่นคงในอาชีพแตกต่างกนั และความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตของเจา้หน้าที่การตลาดบริษทัหลักทรัพยใ์นกรุเทพมหานคร ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นความมัน่คงใน
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อาชีพกบัคุณภาพชีวติ ในภาพรวมพบวา่ มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก และพบว่า ดา้นจิตวิญญาณ 
ดา้นความมัน่คงในอาชีพ มีความสมัพนัธต่์อคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญั และ
ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยา่งมีนัยส าคญั และ
พบว่าด้านจิตวิญญาณ ด้านความมั่นคงในอาชีพ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ สามารถท านายระดับ
คุณภาพชีวติในภาพรวม  
 
 ปรีญธร สุทวีทรัพย ์(2553) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตของเจา้หน้าที่สินเช่ือธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่ใน กรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งัน้ี ระดบัคุณภาพชีวิตของเจา้หน้าที่สินเช่ือธนาคาร
พาณิชยข์นาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลางค่อนขา้งสูง โดยคุณภาพชีวิตด้าน
ร่างกายอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่าคุณภาพชีวติดา้นจิตใจระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง คุณภาพ
ชีวติดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคมระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง คุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้มระดบัปาน
กลางค่อนขา้งสูง คุณภาพชีวิตด้านจิตวิญญาณระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง คุณภาพชีวิตดา้นความ
มัน่คงในอาชีพระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่า ปัจจยัส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้
เงินเดือน สถานภาพการสมรส ที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานไม่แตกต่างกัน 
คุณภาพชีวติทั้ง 6 ดา้น มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวมอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติ โดยด้านร่างกายและด้านจิตใจมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ดา้นสมัพนัธภ์าพทางสังคม ดา้นจิต
วญิญาณ ดา้นความมัน่คงในชีวติมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยมีวตัถุประสงค์
ดงัน้ี 
 
 1. เพือ่ศึกษาความแตกต่างทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
         2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
 3. เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในกบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหาร
ชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
 4. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัภายนอกกบัคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหาร
ชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาตามกรอบทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งในการวิจยัโดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามและท าการวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ีคือ 
 
    3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
    3.5 การประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 สถิติที่ใชใ้นการวิจยั  
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3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหาร
ส่ือสารมีจ านวนทั้งส้ิน 2,148 คน 

 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหาร
ส่ือสารจ านวน 337 คน ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการใชสู้ตรค านวณ หาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Taro Yamane (1967) (อา้งถึงใน เอกชยั อภิศกัด์ิกุล, กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ และ จตุ
พร   เลิศล ้า, 2551) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และ ระดบัความคลาดเคล่ือน    ± 5 % (α = 0.05)   จะ
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
 ค านวณจากสูตร 
 n   =          N         

        
  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากร 
  e = ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้
 แทนค่าดงัน้ี 
  n   =              2,148 
 
        =  337.2 

 
 ดงันั้นที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
จากการค านวณ 337 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจึงท าการเก็บทั้งหมด 400 ชุด โดยจะท าการเก็บตวัอยา่งจาก
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร. ทั้งหมดเป็นจานวน 400 คน 

 
 
 

1 + N (e)2 

 

1 + 2148(0.05)2 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการ
ท างานและคุณภาพชีวติมาเป็นองคป์ระกอบในการสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยเป็นขอ้ค  าถามปลายปิด แบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา รายไดต่้อเดือน สถานภาพ ชั้นยศ 
อายงุาน จ านวน 7 ขอ้ 
 ตอนที่ 2 เป็นขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ประกอบดว้ย ความมั่นคงปลอดภยั โอกาสก้าวหน้าในการท างาน องค์การและการ
จดัการ ค่าจา้ง การนิเทศงาน สภาพการท างาน สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ไดรั้บ โดยเป็นขอ้
ค  าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 10 ระดบั (rating scale) จ  านวน 35 ขอ้ 
 ตอนที่  3 เป็นข้อมูลความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปัจจัยภายใน
ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพและดา้นจิตใจ จ านวน 10 ขอ้ 
               ตอนที่  4 เป็นข้อมูลความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถาม ก่ียวกับปัจจัยภายนอก
ประกอบดว้ย ดา้นครอบครัว ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ดา้นเศรษฐกิจ จ านวน 12 ขอ้ 
 ตอนที่ 5 วิเคราะห์เก่ียวกับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการ
ทหารส่ือสารจ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนที่ 6 ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม 
  

3.3 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาส าหรับการศึกษาวจิยัไดท้ดสอบความเที่ยงตรง(Validity)  และ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

3.3.1 ทดสอบความเที่ยงตรง (validity) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้ นไปน าเสนอ
ผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งในเน้ือหาและภาษาที่ใชข้องขอ้ค  าถามในแต่ละขอ้ 
เพือ่พจิารณาตดัสินวา่แบบสอบถามนั้นมีความเที่ยงตรงมากน้อยเพียงใด โดยผลการทดสอบพบว่า
แบบสอบถามในแต่ละหวัขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence: IOC) ดงัตาราง
ที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence: IOC)  

ปัจจยั จ านวนขอ้ค าถาม IOC หมายเหตุ 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
        - ความมัน่คงปลอดภยั 
        - โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
        - องคก์ารและการจดัการ 
        - ค่าจา้ง 

 
5 
5 
5 
4 

 
0.87 

1 
1 

0.92 

 

        - การนิเทศงาน 
        - สภาพการท างาน  
        - สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่  
          ไดรั้บ 
ปัจจยัภายใน 
        - ดา้นสุขภาพ  
        - ดา้นจิตใจ  
ปัจจยัภายนอก 
       - ดา้นครอบครัว  
       - ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ 
         ส่วนตวั  
        - ดา้นเศรษฐกิจ 

5 
6 
5 
 
5 
5 
 
4 
4 
4 

1 
1 
1 
 
1 
1 
 
1 
1 
1 

 

คุณภาพชีวติ 5 1  

                
 จากตารางการหาค่า IOC ดงักล่าวพบวา่ ขอ้ค  าถามทั้งส้ิน 62 ขอ้ค าถาม โดยมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง 0.98 

 
              3.3.2   ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  โดยการน าแบบสอบถามที่ไดป้รับปรุงแกไ้ข
แล้ว จดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะ
คลา้ยคลึงกบั กลุ่มตวัอยา่งที่มิใช่กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการทดลอง  จ  านวน 30  ราย  และน ามาหาความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ตามวิธีการ
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ของครอนบาร์ค (Cronbach) ค่าความเช่ือมัน่ที่ทดสอบตอ้งไม่น้อยกว่า 0.80 จึงน าไปใชเ้ก็บกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจริง โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 
  α  =   N 1-S2

i 

      N-1         S
2

i 

   

 เม่ือ α  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
  N  แทน จ านวนขอ้ในแบบสอบถาม 
                 S2

i   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
  S2

i  แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 

 

 จากการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (alpha-Coefficient)  ตามวิธีการของครอนบาร์ค 
(Cronbach) แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.982 และขอ้ค าถามของปัจจยัแต่ละดา้นมีค่าความ
เช่ือมัน่ ดงัแสดงในตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (alpha-Coefficient) ตามวธีิการของครอนบาร์ค (Cronbach)  
  

ปัจจยั ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-Coefficient) 
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 ปัจจยัภายใน 
 ปัจจยัภายนอก 
 ปัจจยัคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้น  
          ประทวนกรมการทหารส่ือสาร 

0.982 
0.863 
0.844 
0.819 

 

 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
3.4.1 จดัเตรียมขอ้มูลใหค้รบตามจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานแต่ละแห่ง 

               3.4.2 ขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆที่อยูใ่นสงักดัของกรมการทหารส่ือสารที่เป็น
กลุ่มตวัอยา่งเพือ่แจกแบบสอบถามและเก็บขอ้มูลในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวจิยั 
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               3.4.3 ตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมดเพือ่น ามาใชใ้นการ
ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.5 การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ท  าการตอบเรียบร้อยแลว้  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม 
ทั้งหมดมาด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

3.5.1 การตรวจสอบขอ้มูล (editing) โดยท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ 
ของแบบสอบถามและท าการคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 

3.5.2 การลงรหสั (coding)โดยการน าแบบสอบถามที่ถูกตอ้งแลว้มาลงรหสัตามที่ได ้
ก าหนดไวล่้วงหนา้ 

3.5.3 การประมวลผลขอ้มูล (processing)  น าขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้มาท าการบนัทึกโดยใช้ 
การประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานและ
ทดสอบสมมติฐานต่อไป 
 

3.6 สถติิทีใ่ช้ในการวจิยั  
  
 เลือกใชส้ถิติในการทดสอบสมมุติฐานและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 
 สถิติพรรณนา 
  1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา รายไดต่้อ
เดือน สถานภาพ ซ่ึงเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ความถ่ี (frequency) แลว้
สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (percentage)  

2) ขอ้มูลปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าต  ่าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) 

3) ขอ้มูลปัจจยัภายใน ซ่ึงเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าต  ่าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) 
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4) ขอ้มูลปัจจยัภายนอก ซ่ึงเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าต  ่าสุด (min) ค่าสูงสุด (max) 

5) ขอ้มูลปัจจยัคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
ซ่ึงเป็น ตวัแปรเชิงปริมาณ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าต  ่าสุด 
(min) ค่าสูงสุด (max) 

สถิติอ้างอิง 
1) การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระที่เป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ 

และตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ANOVA T-test และ ANOVA F-test  
2) การทดสอบสมมุติฐานเพื่อการพยากรณ์ หาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหารชั้น

ประทวนกรมการทหารส่ือสาร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง “การศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร” ผูว้ิจยัได้น าเสนอผล
การศึกษาตามลกัษณะของขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 สญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.2 การแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.4 การทดสอบสมมุติฐาน 

 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
ตรารางท่ี 4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
สญัลกัษณ์และตวัแปรที่
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ความหมาย 

N 
X 

S.D. 
t 
F 
ß 
R 
 
 
 

    จ  านวนประชากรที่ใชใ้นการวิจยั (Sample size) 
    ค่าเฉล่ีย (Mean) 
    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    ค่าสถิติที่ใชใ้นการพจิารณาการแจกแจงของ t 
    ค่าสถิติที่ใชใ้นการพจิารณาการแจกแจงของ F 
    สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
    ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพยีร์สนัระหวา่งตวัแปรตามที่แทจ้ริง 
    (Y) กบัตวัแปรตามที่ถูกพยากรณ์ของตวัแปรอิสระทั้งหลาย 
    (X1,X2……., Xk ; เม่ือ k ≥ 2) หรือสมัประสิทธ์ิสมัพนัธพ์หุคูณ 
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สญัลกัษณ์และตวัแปรที่
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ความหมาย 

R2 
 
* 

    ค่าสมัประสิทธ์ิการก าหนดหรือสดัส่วนความผนัผวนในตวัแปร     
    ตามที่สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอิสระทั้งหลาย 
    ค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
4.2 การแสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนที่ 1 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตวั
แปรอิสระ คือ เพศ อาย ุการศึกษา รายไดต่้อเดือน สถานภาพ ชั้นยศ อายงุาน 
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ประกอบดว้ย ความมัน่คง
ปลอดภยั โอกาสกา้วหน้าในการท างาน องค์การและการจดัการ ค่าจา้ง การนิเทศงาน สภาพการ
ท างาน สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่ไดรั้บ 
 ส่วนที่ 3 วเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัภายในประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพและดา้นจิตใจ 
             ส่วนที่ 4 วิเคราะห์เก่ียวกับปัจจยัภายนอกประกอบด้วย ด้านครอบครัว ความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ดา้นเศรษฐกิจ 
 ส่วนที่ 5 วเิคราะห์เก่ียวกบัคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหาร
ส่ือสาร 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 291 86.4 
หญิง 46 13.6 
รวม 337 100.0 
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 จากตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 86.4 รองลงมา คือ เพศหญิง 
จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6   
 
 ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 41 12.2 

 25 - 35 ปี 113 33.5 
36 - 45 ปี 113 33.5 

มากกวา่ 45 ปีขึ้นไป 70 20.8 
รวม 337 100.0 

          
 จากตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอาย ุพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ25-35 ปี และ36 - 45 ปี  จ  านวน 113 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 33.5 
รองลงมา คือ ช่วงอายมุากกว่า 45 ปีขึ้นไป จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8  และอายนุ้อยกว่า 25 
ปี จ  านวนนอ้ยที่สุด คือ 41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2  
 
 ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
การศึกษา  
 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี                                                 169 50.1 

ปริญญาตรี 158 46.9 
สูงกวา่ปริญญาตรี 10 3.0 

รวม 337 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 169 คน คิดเป็นร้อย

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



66 
 
ละ 50.1 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 และจบการศึกษา
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวนนอ้ยที่สุด คือ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0  
 
 ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือน 
 

รายไดต่้อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 59 17.5 
 10,001 - 20,000 บาท 103 30.5 
20,001 - 30,000 บาท 165 49.0 

30,001 ขึ้นไป 10 3.0 
รวม 337 100.0 

   
 จากตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.0 รองลงมา คือ มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 
103 คน และ 59 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 และ17.5 ตามล าดบั ส าหรับผูมี้รายไดต่้อเดือน 30,001 ขึ้น
ไป มีจ  านวนนอ้ยที่สุด  คือ   10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0  
 
 ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 124 36.8 
สมรส 196 58.2 

หยา่ร้าง/ม่าย/แยกกนัอยู ่ 17 5.0 
รวม 337 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามสถานภาพพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากที่สุด คือ จ  านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมา 
คือ สถานภาพโสดจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 และมีสถานภาพ หยา่ร้าง/ม่าย/แยกกันอยู ่
นอ้ยที่สุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
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 ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามชั้นยศ 
 

ยศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส.ต. 25 7.4 
 ส.ท. 23 6.8 
ส.อ. 75 22.3 
จ.ส.ต. 23 6.8 
จ.ส.ท. 14 4.2 
จ.ส.อ. 177 52.5 
รวม 337 100.0 

 
            จากตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามยศ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มียศ จ่าสิบเอก จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมามียศสิบเอก 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และยศจ่าสิบโทจ านวนนอ้ยที่สุด คือ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2      
 
 ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายงุาน 
 

อายงุาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 51 15.1 

5 - 10 ปี 65 19.3 
11 - 15 ปี 56 16.6 
16 – 20 ปี 56 16.6 
21 - 25 ปี 45 13.4 

มากกวา่ 25 ปี 64 19.0 
รวม 337 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุงาน พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายงุาน 5 - 10 ปี จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3  รองลงมา คือ 
มากกว่า 25 ปีจ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0  และ 21 - 25 ปีมีจ  านวนน้อยที่สุด คือ  44 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.1 
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 ส่วนที่ 2 วเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
 
 ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 
 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
- ความมัน่คงปลอดภยั  
- โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  
- องคก์ารและการจดัการ  
- ค่าจา้ง  
- การนิเทศงาน  
- สภาพการท างาน 
- สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่ไดรั้บ 

1.60 
1.00 
1.40 
0.00 
2.00 
1.83 
3.40 

10.00 
10.00 
10.00 
10.00 
10.00 
10.00 
10.00 

7.51 
6.89 
7.34 
6.98 
7.36 
7.31 
7.89 

1.73 
1.83 
1.61 
1.97 
1.55 
1.46 
1.53 

                           รวม 7.32 1.40 
   
 จากตารางที่ 4.9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง (mean = 
7.32) และเม่ือพจิารณาเป็นรายหวัขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่ไดรั้บ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (mean = 7.89) และดา้น
ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน (mean = 
6.89)   
 
 ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นความมัน่คงปลอดภยั  
 
 

ดา้นความมัน่คงปลอดภยั Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
1. รู้สึกวา่งานที่ท  าอยูเ่ป็นงานที่มีความ
มัน่คงต่อการด ารงชีวติ 

0.00 10.00 8.07 2.03 
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 ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นความมัน่คงปลอดภยั (ต่อ)  
 

ดา้นความมัน่คงปลอดภยั Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
2. ไดรั้บความเป็นธรรมจากบงัคบับญัชา
ในหน่วยงาน 

0.00 10.00 7.19 2.19 

3. เกิดความอบอุ่นใจและปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงาน 

0.00 10.00 7.46 1.87 

4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความสามารถ
ในการปกครองบงัคบับญัชา 

1.00 10.00 7.61 1.90 

5. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูเ้อาใจใส่ต่อสวสัดิ
ภาพการท างานของท่าน 

0.00 10.00 7.21 2.14 

                           รวม 7.51 1.73 
 
 จากตารางที่  4.10 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานด้านความ
มัน่คงปลอดภยั พจิารณาในภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 
(mean = 7.51) พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ไดแ้ก่ 1. ท่านรู้สึกวา่งานที่ท  าอยูเ่ป็น
งานที่มีความมัน่คงต่อการด ารงชีวิตอยูใ่นระดบัความคิดเห็นสูงมาก (mean = 8.07)    รองลงมา 
ไดแ้ก่  ผูบ้งัคบับญัชามีความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชา (mean = 7.61)     ส่วนขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด ไดแ้ก่ ไดรั้บความเป็นธรรมจากบงัคบับญัชาในหน่วยงาน  (mean = 7.19)     
 
 ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  
 

ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
1. ไดมี้โอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น 0.00 10.00 6.88 2.17 
2. ไดรั้บพจิารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่ง
เป็นธรรม 

0.00 10.00 7.15 2.11 

3.ไดพ้จิารณาเล่ือนต าแหน่งอยา่งเหมาะสม 0.00 10.00 6.96 2.10 
4. มีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนใหศ้ึกษา
ต่อในระดบัสูงขึ้น 

0.00 10.00 6.98 2.08 
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 ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (ต่อ) 
 

ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
5. ก าหนดหลกัเกณฑก์ารเล่ือนต าแหน่ง
ค านึงถึงความรู้ความสามารถ 

0.00 10.00 6.59 2.31 

                           รวม 6.89 1.83 
 
 จากตารางที่  4.11 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานด้านโอกาส
กา้วหน้าในการท างาน พิจารณาในภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง (mean = 6.89) พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ไดแ้ก่ ได้รับ
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม อยูใ่นระดบัความคิดเห็นสูง (mean = 7.15)    รองลงมา 
ไดแ้ก่ มีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัสูงขึ้น (mean = 6.98)     ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยที่สุด ไดแ้ก่ ก าหนดหลกัเกณฑก์ารเล่ือนต าแหน่งค านึงถึงความรู้ความสามารถ (mean = 6.59)     
 
 ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นองคก์ารและการจดัการ 
 

ดา้นองคก์ารและการจดัการ Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
1. หน่วยงานมีโครงสร้างการจดั และสาย
การบงัคบับญัชาที่ชดัเจน 

1.00 10.00 7.26 2.01 

2. ไดรั้บการมอบหมายงานตามความถนดั
และความสามารถ 

0.00 10.00 7.14 1.92 

3. รู้สึกวา่ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่ง
เตม็ที่ในต าแหน่งที่รับผดิชอบ 

0.00 10.00 7.33 1.87 

4. รู้จกัเพือ่นร่วมงานทั้งระดบับนและ
ระดบัล่างเป็นอยา่งดี 

1.00 10.00 7.47 1.89 

5. ไม่ล าบากใจที่ตอ้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 0.00 10.00 7.58 1.91 

                           รวม 7.34 1.60 
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 จากตารางที่  4.12 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นองคก์าร
และการจดัการ พจิารณาในภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 
(mean = 7.34) พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ไดแ้ก่ ไม่ล าบากใจที่ตอ้งท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัความคิดเห็นสูง (mean = 7.58)    รองลงมา ไดแ้ก่ รู้จกัเพื่อนร่วมงานทั้ง
ระดบับนและระดบัล่างเป็นอยา่งดี (mean = 7.47)     ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ไดแ้ก่ ไดรั้บการ
มอบหมายงานตามความถนดัและความสามารถ (mean = 7.14)     
 
 ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นค่าจา้ง  
 

ดา้นค่าจา้ง Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
1. ไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนการ
ท างานที่เหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน 

0.00 10.00 7.19 2.03 

2. การรับค่าตอบแทน ค่าจา้ง มีความเสมอ
ภาค สะดวก รวดเร็ว 

0.00 10.00 7.01 2.06 

3. ค่าตอบแทนทีไ่ดรั้บเป็นไปตามความ
คาดหวงั 

0.00 10.00 6.81 2.19 

4. ไดรั้บค่าตอบแทนตรงกบัความเป็นจริง 0.00 10.00 7.09 2.05 

                           รวม 6.98 1.97 
 
 จากตารางที่  4.13 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานด้านค่าจา้ง 
พจิารณาในภาพรวมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (mean = 
6.98) พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ไดแ้ก่ ไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนการ
ท างานที่เหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นสูง (mean = 7.19)    รองลงมา 
ไดแ้ก่ ไดรั้บค่าตอบแทนตรงกบัความเป็นจริง (mean = 7.09)     ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ไดแ้ก่   
ค่าตอบแทนที่ไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัของท่าน (mean = 6.81)     
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 ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นการนิเทศงาน  
 

ดา้นการนิเทศงาน Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
1. เม่ือมีปัญหาในการปฏิบตัิงานสามารถ
ปรึกษาขอค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาได ้

1.00 
 

10.00 
 

7.39 
 

1.90 
 

2. รับทราบขอ้มูลการท างานที่ถูกตอ้งจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน 

0.00 10.00 7.40 1.81 

3. เม่ือมีปัญหาในการปฏิบตัิงาน ไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากเพือ่นร่วมงาน 

0.00 10.00 7.51 1.75 

4.ไดรั้บการปฐมนิเทศในงานที่ปฏิบตัิ 0.00 10.00 6.92 1.98 

5. ทราบถึงขอบเขตหนา้ที่ ความรับผดิชอบ
เป็นอยา่งดี 

1.00 10.00 7.65 1.66 

                           รวม 7.36 1.55 
 
 จากตารางที่  4.14 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นการนิเทศ
งาน พิจารณาในภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง (mean = 
7.36) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ได้แก่ ทราบถึงขอบเขตหน้าที่ ความ
รับผดิชอบเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัความคิดเห็นสูง (mean = 7.65)    รองลงมา ไดแ้ก่ รับทราบขอ้มูล
การท างานที่ถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างาน (mean = 7.40)     ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อย
ที่สุด ไดแ้ก่ ไดรั้บการปฐมนิเทศในงานที่ปฏิบตัิ (mean = 6.92)     
 
 ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นสภาพการท างาน 
 

ดา้นสภาพการท างาน Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
1. หน่วยงานมีความสะอาด มีระเบียบ  0.00 10.00 7.33 1.65 
2. หน่วยงานมีการจดัอุปกรณ์การท างาน
อยา่งเหมาะสมและพร้อมที่จะใชง้าน 

0.00 10.00 7.06 1.87 

3. หน่วยงานมีแสงสวา่งเพยีงพอต่อการ
ท างาน 

1.00 10.00 7.61 1.68 
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 ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นสภาพการท างาน (ต่อ) 
 

ดา้นสภาพการท างาน Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
4. หน่วยงานมีเวลาในการท างานแต่ละวนั
อยา่งเหมาะสม 

3.00 10.00 7.66 1.60 

5. หน่วยงานมีสถานที่ใหอ้อกก าลงักาย 0.00 10.00 7.15 2.11 

6. หน่วยงานมีโรงอาหารที่สะอาดอยู่
ภายในหน่วยงาน 

0.00 10.00 7.08 2.12 

                           รวม 7.31 1.46 
 
 จากตารางที่  4.15 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสภาพการ
ท างานพจิารณาในภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง (mean = 
7.31) พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ไดแ้ก่ หน่วยงานมีเวลาในการท างานแต่ละ
วนัอยา่งเหมาะสมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นสูง (mean = 7.66)    รองลงมา ไดแ้ก่ หน่วยงานมีแสง
สวา่งเพยีงพอต่อการท างาน (mean = 7.61)     ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการจดั
อุปกรณ์การท างานอยา่งเหมาะสมและพร้อมที่จะใชง้าน (mean = 7.06)     
 
 ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ  
 
ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ  Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
1. สามารถลาหยดุพกัผอ่นประจ าปีไดทุ้กปี 0.00 10.00 8.14 1.85 
2. สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลเม่ือยาม
เจบ็ป่วย 

0.00 10.00 8.34 1.72 

3. หน่วยงานมีสวสัดิการดา้นเคร่ืองแบบ 0.00 10.00 7.34 2.23 
4. หน่วยงานมีสวสัดิการที่พกัอาศยั 0.00 10.00 7.57 2.29 

5. หน่วยงานมีสวสัดิการเบิกค่าเล่าเรียน
บุตร 

0.00 10.00 8.09 1.80 

                           รวม 7.89 1.53 
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 จากตารางที่  4.16 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสวสัดิการ
หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ พิจารณาในภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดับสูง (mean = 7.89) พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ได้แก่ สามารถเบิกค่า
รักษาพยาบาลเม่ือยามเจบ็ป่วย (mean = 8.34)    รองลงมา ไดแ้ก่ สามารถลาหยดุพกัผ่อนประจ าปีได้
ทุกปี (mean = 8.14)     ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ไดแ้ก่ หน่วยงานมีสวสัดิการดา้นเคร่ืองแบบ 
(mean = 7.34)     
 
 ส่วนที่ 3 วเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัภายใน  
 
 ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายใน 
 

ปัจจยัภายใน Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
1. ดา้นสุขภาพ 
2. ดา้นจิตใจ 

1.80 
2.00 

10.00 
10.00 

7.14 
7.76 

1.52 
1.66 

          รวม 7.46 1.43 
  
 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงให้เห็นว่าปัจจยัภายในเม่ือพิจารณาใน
ภาพรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง (mean = 7.46) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายหัวขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าปัจจยัภายในดา้นจิตใจ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (mean = 7.76) และดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือปัจจยัภายในดา้นสุขภาพ (mean = 7.14)    
 
 ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในดา้นสุขภาพ 
 

ดา้นสุขภาพ Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
1. ทานอาหารในแต่ละวนัไดอ้ยา่งเพยีงพอ 0.00 10.00 7.90 1.86 
2. ไดอ้อกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ 0.00 10.00 6.95 2.12 

3. พกัผอ่นนอนหลบัแต่ละวนัอยา่งเพยีงพอ 0.00 10.00 7.32 2.04 
4. ตรวจสุขภาพอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 0.00 10.00 8.17 1.91 

5. เจบ็ป่วยตอ้งเขา้รับการรักษาใน
โรงพยาบาลบ่อยคร้ัง 

0.00 10.00 5.44 3.12 

                           รวม 7.45 1.43 
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 จากตารางที่  4.18 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัภายในดา้นสุขภาพ พิจารณาในภาพรวม
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง (mean = 7.45) พิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ไดแ้ก่ ตรวจสุขภาพอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง (mean = 8.17)    รองลงมา 
ไดแ้ก่ ทานอาหารในแต่ละวนัไดอ้ยา่งเพยีงพอ (mean = 7.90)     ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ไดแ้ก่ 
เจบ็ป่วยตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลบ่อยคร้ัง (mean = 5.44)     
 
 ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในดา้นจิตใจ 
 

ดา้นจิตใจ Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
1. มีความภาคภมิูใจในผลส าเร็จของงานที่
ไดรั้บมอบหมาย 

0.00 10.00 7.64 1.96 

2. มีความสุขในการท างาน 0.00 10.00 7.61 1.96 

3. มีความภาคภมิูใจในหนา้ที่การงาน 0.00 10.00 7.89 1.80 
4. พอใจในส่ิงที่เป็นตวัท่านในปัจจุบนั 0.00 10.00 7.80 1.89 

5. สามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้าม
ตอ้งการ 

0.00 10.00 7.90 1.93 

                           รวม 7.76 1.66 
 
 จากตารางที่  4.19 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัภายในดา้นจิตใจ พิจารณาในภาพรวมพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง (mean = 7.76) พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้
ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ไดแ้ก่ สามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามตอ้งการ (mean = 7.90)    รองลงมา 
ไดแ้ก่ มีความภาคภูมิใจในหน้าที่การงานของท่าน (mean = 7.89)     ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 
ไดแ้ก่ มีความสุขในการท างาน (mean = 7.61)     
 
 ส่วนที่ 4 วเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัภายนอก 
 
 ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายนอก 
 

ปัจจยัภายนอก Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
1. ดา้นครอบครัว  
 

0.00 
 

10.00 
 

7.76 
 

1.87 
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 ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายนอก (ต่อ) 
 

ปัจจยัภายนอก Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
2. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ  
   ส่วนตวั  
3. ดา้นเศรษฐกิจ 

2.00 
 

0.00 

10.00 
 

10.00 

6.81 
 

5.76 

1.69 
 

2.12 
                          รวม 6.77 1.52 
 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงให้เห็นว่าปัจจยัภายนอกเม่ือพิจารณาใน
ภาพรวมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (mean = 6.77) และ
เม่ือพจิารณาเป็นรายหวัขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าปัจจยัภายนอกดา้นครอบครัว มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (mean = 7.76) และดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ (mean = 
5.76)   
 
 ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายนอกดา้นครอบครัว 
 

ดา้นครอบครัว Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
1. ทานอาหารเยน็ร่วมกบัครอบครัวทุกวนั 0.00 10.00 7.05 2.81 
2. ครอบครัวมีสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั 0.00 10.00 8.03 2.08 

3.ไดร่้วมกิจกรรมที่ส าคญัของครอบครัว 0.00 10.00 7.84 2.02 
4. มีความสุขไดพ้บปะบุคคลในครอบครัว 0.00 10.00 8.20 1.86 

                           รวม 7.76 1.87 
 
 จากตารางที่  4.21 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยภายนอกด้านครอบครัว พิจารณาใน
ภาพรวมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง (mean = 7.76) พิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ไดแ้ก่ มีความสุขเม่ือไดพ้บปะกบับุคคลในครอบครัว (mean = 
8.20)    รองลงมา ไดแ้ก่ ครอบครัวมีสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั (mean = 8.03)     ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อย
ที่สุด ไดแ้ก่ รับประทานอาหารเยน็ร่วมกบัครอบครัวทุกวนั (mean = 7.05)     
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 ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายนอกดา้นความ
สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
 
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. มีเวลาในการพบปะสงัสรรคก์บัเพือ่น 0.00 10.00 7.03 1.92 
2. มีเวลาในการดูหนงั ฟังเพลง 0.00 10.00 7.03 1.91 

3. พอใจในช่วงเวลาอิสระจากงานในแต่ละวนั 1.00 10.00 7.38 1.84 
4. ตอ้งน างานที่ปฏิบติัประจ าไปท าต่อที่บา้น 0.00 10.00 5.81 2.71 

                           รวม 6.80 1.69 
 
 จากตารางที่  4.22 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัภายนอกด้านความสมดุลระหว่างงานกับ
ชีวิตส่วนตัว พิจารณาในภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งสูง (mean = 6.80) พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ไดแ้ก่ พอใจในช่วงเวลา
อิสระจากงานในแต่ละวนั (mean = 7.38)    รองลงมา ไดแ้ก่ มีเวลาในการพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน
และ 6. ท่านมีเวลาในการดูหนัง ฟังเพลง (mean = 7.03)     ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ไดแ้ก่ ตอ้ง
น างานที่ปฏิบติัประจ าไปท าต่อที่บา้น (mean = 5.81)   
   
 ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ 
 

ดา้นเศรษฐกิจ Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
1. มีรายไดเ้พยีงพอต่อการใชจ่้ายในเร่ือง
ส่วนตวั 

0.00 10.00 6.13 2.56 

2. มีเงินออมทุกเดือน 0.00 10.00 6.00 2.64 

3. มีหน้ีสินท่านสามารถผอ่นช าระโดยไม่มี
ผลกระทบค่าใชจ่้ายในเร่ืองส่วนตวัและ
ครอบครัว 

0.00 10.00 6.20 2.55 

4. ใชบ้ริการเงินกูน้อกระบบ เพือ่น ามาเป็น
ค่าใชจ่้ายในครอบครัว 

0.00 10.00 4.74 3.48 

                           รวม 5.75 2.12 
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 จากตารางที่  4.23 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ พิจารณาในภาพรวม
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (mean = 5.75) พิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ไดแ้ก่ มีหน้ีสินสามารถผ่อนช าระโดยไม่มีผลกระทบค่าใชจ่้าย
ในเร่ืองส่วนตวัและครอบครัว (mean = 6.20)    รองลงมา ไดแ้ก่ มีรายไดเ้พียงพอต่อการใชจ่้ายใน
เร่ืองส่วนตวั (mean = 6.13) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด ไดแ้ก่ ใชบ้ริการเงินกูน้อกระบบ เพื่อน ามา
เป็นค่าใชจ่้ายในครอบครัว (mean = 4.74)   
 
 ส่วนที่ 5 วิเคราะห์เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการ
ทหารส่ือสาร 
 
 ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร   
 

คุณภาพชีวติ Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
1. มีสุขภาพร่างกายที่แขง็แรง 0.00 10.00 7.60 1.86 
2. พงึพอใจกบัความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 0.00 10.00 7.53 2.05 
3. ครอบครัวมีความภาคภูมิใจในตวัท่าน
เป็นอยา่งมาก 

0.00 10.00 7.86 1.78 

4. พอใจกับการใช้เวลาในการท างาน 
ครอบครัว สงัคม และเวลาส่วนตวั 

0.00 10.00 7.76 1.90 

5. มีรายไดเ้พยีงพอในการดูแลครอบครัว 0.00 10.00 6.77 2.49 
                            รวม 7.50 1.67 
 
 จากตารางที่  4.24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
นายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง (mean = 7.50) พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
ไดแ้ก่ ครอบครัวมีความภาคภูมิใจในตวัท่านเป็นอยา่งมาก (mean = 7.86)    รองลงมา ไดแ้ก่ พอใจ
กบัการใชเ้วลาในการท างาน ครอบครัว สังคม และเวลาส่วนตวั (mean = 7.76) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยที่สุด ไดแ้ก่ มีรายไดเ้พยีงพอในการดูแลครอบครัว (mean = 6.77)   
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4.4 การทดสอบสมมุติฐาน 
  
 สมมุติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตของขา้ราชการระดบั
นายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารที่แตกต่างกนั 
 
 ตารางที่ 4.25 ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งเพศกบัคุณภาพชีวติ 
 

เพศ 
คุณภาพชีวติ t – test 

(sig) ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ชาย 
หญิง 

7.44 
7.91 

1.69 
1.54 

-1.775 
(0.077) 

 
 จากตารางที่ 4.25 เพศหญิง มีค่าเฉล่ียสูงสุด 7.91 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.54 ในขณะ
ที่   เพศชาย มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 7.44 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.69 ค่า t - test -1.775 sig 0.077 ดงันั้น
เพศที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้
 
 ตารางที่ 4.26 ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งอายกุบัคุณภาพชีวติ  
 

อาย ุ
คุณภาพชีวติ F – test 

(sig) ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 

25 - 35 ปี 
36 - 45 ปี 

มากกวา่ 45 ปีขึ้นไป 

7.09 
7.65 
7.42 
7.65 

1.72 
1.59 
1.76 
1.63 

1.400 
(0.243) 

 
 จากตารางที่ 4.26 ช่วงอาย ุ25 - 35 ปีและมากกว่า 45 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ียสูงสุด 7.65 และมี
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.59 และ 1.63 ในขณะที่ช่วงอาย ุน้อยกว่า 25 ปีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 7.09 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.72 ค่า F - test 1.400 sig 0.243 ดงันั้นความแตกต่างของอาย ุไม่มีผลต่อคุณภาพ
ชีวติซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้
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 ตารางที่ 4.27 ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษากบัคุณภาพชีวติ 
 

การศึกษา 
คุณภาพชีวติ F – test 

(sig) ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

7.57 
7.43 
7.52 

1.43 
1.90 
1.91 

0.381 
(0.684) 

 
 จากตารางที่ 4.27 ผูท้ี่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 7.57 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.43 ในขณะที่ผูท้ี่มีการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 7.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.90 
ค่า F - test 0.381 sig 0.684 ดงันั้นความแตกต่างของระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิต ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้
 
 ตารางที่ 4.28 ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัคุณภาพชีวติ 
 

รายไดต่้อเดือน 
คุณภาพชีวติ F – test 

(sig) ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
นอ้ยกวา่10,000 บาท 
 10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 

30,001 บาทขึ้นไป 

7.28 
7.60 
7.62 
5.78 

1.68 
1.65 
1.60 
2.28 

4.372 
(0.005*) 

 
 จากตารางที่ 4.28 รายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาทมีค่าเฉล่ียสูงสุด 7.62 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.60 ในขณะที่รายไดต่้อเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 5.78 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.28 ค่า F - test 4.372 sig 0.005 ดงันั้นความแตกต่างของรายไดต่้อเดือน มีผลต่อ
คุณภาพชีวติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้
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 ตารางที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างแบบรายคู่ตามวธีิ Scheffe ดา้นรายไดต่้อ
เดือน  
 

Multiple Comparisons 
I 

รายไดต่้อเดือน 
J 

รายไดต่้อเดือน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
 

10001-20000 บาท -.31720 .26987 .710 -1.0755 .4411 
20001-30000 บาท -.33707 .25073 .614 -1.0416 .3674 
30000 บาทขึ้นไป 1.50475 .56525 .071 -.0835 3.0930 

 10,001 - 20,000 บาท 
 

นอ้ยกวา่10,000 บาท .31720 .26987 .710 -.4411 1.0755 
20001-30000 บาท -.01988 .20756 1.000 -.6031 .5633 
30000 บาทขึ้นไป 1.82194(*) .54748 .012 .2836 3.3603 

20,001 - 30,000 บาท 
 

นอ้ยกวา่10,000 บาท .33707 .25073 .614 -.3674 1.0416 
10001-20000 บาท .01988 .20756 1.000 -.5633 .6031 
30000 บาทขึ้นไป 1.84182(*) .53830 .009 .3293 3.3543 

30,001 บาทขึ้นไป นอ้ยกวา่10,000 บาท -1.50475 .56525 .071 -3.0930 .0835 
10001-20000 บาท -1.82194(*) .54748 .012 -3.3603 -.2836 
20001-30000 บาท -1.84182(*) .53830 .009 -3.3543 -.3293 

 
  

 จากตารางที่ 4.29 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหาร
ชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อ
เดือน ที่แตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร
ที่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีจานวน 2 คู่ ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาทและ20,001 - 30,000 บาทมีผล
ต่อคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร มากกว่า ดา้นรายไดต่้อ
เดือน30,001 บาทขึ้นไป 
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 ตารางที่ 4.30 ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพกบัคุณภาพชีวติ 
 

สถานภาพ 
คุณภาพชีวติ F – test 

(sig) ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง/ม่าย/แยกกนัอยู ่

7.27 
7.65 
7.35 

1.79 
1.59 
1.63 

2.029 
(0.133) 

  
 จากตารางที่ 4.30 ผูท้ี่มีสถานภาพสมรสอยู่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 7.65 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.59 ในขณะที่ผูท้ี่มีสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 7.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.79 ค่า F - test 2.029 
sig 0.133 ดงันั้นความแตกต่างของสถานภาพไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว ้
 
 ตารางที่ 4.31 ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งยศกบัคุณภาพชีวติ 
 

ยศ 
คุณภาพชีวติ F – test 

(sig) ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส.ต. 
 ส.ท. 
ส.อ. 
จ.ส.ต. 
จ.ส.ท. 
จ.ส.อ 

7.39 
7.37 
7.08 
7.49 
7.81 
7.69 

1.66 
1.40 
1.85 
1.56 
1.43 
1.65 

1.558 
(0.172) 

 
 จากตารางที่  4.31 พบว่ายศ จ.ส.ท.มีค่าเฉล่ียสูงสุด 7.81 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.43 
ในขณะที่ยศ ส.อ. มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 7.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.85 ค่า F - test 1.558 sig 0.172 ดงันั้น
ความแตกต่างของยศ ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวติซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้
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 ตารางที่ 4.32 ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งอายงุานกบัคุณภาพชีวติ 
 

อายงุาน 
คุณภาพชีวติ F – test 

(sig) ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 

5 - 10 ปี 
11 - 15 ปี 
16 – 20 ปี 
21 - 25 ปี 

มากกวา่ 25 ปี 

7.51 
6.98 
7.68 
7.82 
7.52 
7.56 

1.56 
1.80 
1.64 
1.49 
1.82 
1.67 

1.840 
(0.105) 

  
 จากตารางที่ 4.32 พบว่า ผูท้ี่มีอายงุาน 16 - 20 ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 7.82 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.49   ในขณะที่ผูท้ี่มีอายงุาน 5 - 10 ปี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 6.98 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.80 ค่า F - test 1.840 sig 0.105 ดงันั้นความแตกต่างของอายงุานไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 
 ตารางที่ 4.33 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน
กรมการทหารส่ือสาร 
 

ตวัแปรอิสระ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t sig 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงที่ (a) 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน 
1. ความมัน่คงปลอดภยั  
2. โอกาสกา้วหนา้ในการ
ท างาน  
3. องคก์ารและการจดัการ  
4. ค่าจา้ง  

.514 
 
 

.014 

.030 
 

-.097 
.032 

.346 
 
 

.055 

.056 
 

.065 

.049 

 
 
 

.014 

.033 
 

-.093 
.038 

1.487 
 
 

.250 

.541 
 

-1.491 
.656 

.138 
 
 

.803 

.589 
 

.137 

.512 

 
 
 

.361 

.312 
 

.296 

.341 

 
 
 

2.770 
3.204 

 
3.375 
2.935 
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 ตารางที่ 4.33 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน
กรมการทหารส่ือสาร (ต่อ) 
 

ตวัแปรอิสระ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t sig 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
5. การนิเทศงาน  
6. สภาพการท างาน  
7. สวสัดิการหรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่ไดรั้บ 
ปัจจยัภายใน 
1. ดา้นสุขภาพ 
2. ดา้นจิตใจ 
ปัจจยัภายนอก 
1. ดา้นครอบครัว 
2. ความสมดุลระหวา่งงาน
กบัชีวติส่วนตวั 
3. ดา้นเศรษฐกิจ 

.134 

.144 
-.010 

 
 

.143 

.234 
 

.210 
-.059 

 
.197 

.075 

.071 

.060 
 
 

.054 

.061 
 

.042 

.049 
 

.036 

.124 

.126 
-.009 

 
 

.130 

.232 
 

.235 
-.060 

 
.249 

1.791 
2.033 
-.168 

 
 

2.631 
3.864 

 
5.017 
-1.205 

 
5.521 

.074 

.043 

.867 
 
 

.009 

.000 
 

.000 

.229 
 

.000 

.239 

.301 

.381 
 
 

.470 

.318 
 

.525 

.467 
 

.563 

4.180 
3.326 
2.628 

 
 

2.127 
3.140 

 
1.905 
2.142 

 
1.775 

 
 

Model R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F sig 

1 .792 .627 .614 1.04272 45.477 .000* 
 
 จากตาราง 4.33 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร จากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(R) = 0.792 แสดงวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
มีความสมัพนัธต่์อคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร ระดบัสูง 
(เน่ืองจากค่า R มาก) 
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             ค่าสมัประสิทธ์ิการก าหนด (R2) = 0.627 หมายความวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการนายทหารชั้น
ประทวนกรมการทหารส่ือสารคิดเป็น 62.7 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงสามารถอธิบายความผนัแปรหรือการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตามไดร้้อยละ 62.7 ที่เหลืออีก 37.3 เปอร์เซ็นตเ์ป็นผลเน่ืองมาจากตวัแปร
อ่ืน 
 
             ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณเท่ากับ 1.04272 หมายความว่า การ
ประมาณค่าของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก มีความสัมพนัธ์
ต่อคุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารมีความคลาดเคล่ือน
เท่ากบั 1.04272 
 
             ผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพือ่ใชเ้ป็นค่าพยากรณ์ โดยมีรูปแบบของสมการดงัน้ี 
 
  Y = C + ß1 X1 + ß2 X2 + ß3X3 + ß4X4 + ß5X5 + ß6X6 + ß7X7+ ß8X8 + ß9X9 + ß10X10 +  
    ß11X11 + ß12X12 
 
 โดยสามารถแทนค่าสมการไดด้งัน้ี  
 Y  หมายถึง ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก มี
ความสมัพนัธต่์อคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
 C    หมายถึง ค่าคงที่ (Constant) 
 ß     หมายถึง ค่าเบตา้ (Beta) 
      X1    หมายถึง ความมัน่คงปลอดภยั  
 X2    หมายถึง โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 

X3    หมายถึง องคก์ารและการจดัการ 
 X4    หมายถึง ค่าจา้ง 
 X5     หมายถึง การนิเทศงาน 
 X6    หมายถึง สภาพการท างาน 
 X7     หมายถึง สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่ไดรั้บ 

X8    หมายถึง สุขภาพ 
 X9    หมายถึง จิตใจ 
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X10   หมายถึง ดา้นครอบครัว 
 X11   หมายถึง  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
 X12   หมายถึง ดา้นเศรษฐกิจ 
 
              จากการวเิคราะห์สามารถสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิต
ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
  =   0.514 + 0.014 X1 + 0.030 X2 + 0.065X3 + 0.049X4 + 0.075X5 + 0.071X6 + 0.060X7+  
 0.054X8 + 0.061X9 + 0.042X10 + 0.049X11 + 0.036X12 
 
              ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก มี
ความสมัพนัธต่์อคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหาร ชั้ นประทวนกรมการทหารส่ือสาร
พบวา่ มีตวัแปรอิสระของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 5 ดา้นที่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือ สภาพการท างาน ดา้นสุขภาพ ดา้นจิตใจ ดา้นครอบครัว
และดา้นเศรษฐกิจซ่ึงสามารถน าเสนอกรอบแนวความคิดใหม่ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 สมมุติฐานที่ 2 ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการระดบันายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร วเิคราะห์จากตาราง 4.31 และวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยวธีิการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพือ่ใชเ้ป็นค่าพยากรณ์    
 
 ผลการวิเคราะห์ ตวัแปรอิสระของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานแบ่งองคป์ระกอบ
ออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหน้าในการท างาน องคก์ารและการจดัการ 
ค่าจา้ง การนิเทศงาน สภาพการท างาน สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่ไดรั้บ พบวา่องคป์ระกอบ
ของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 1 ดา้นมีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้น
ประทวนกรมการทหารส่ือสารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือ สภาพการท างาน  
 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก มีความสมัพนัธต่์อคุณภาพ
ชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
       = 0.514 + 0.071สภาพการท างาน + 0.054ดา้นสุขภาพ + 0.061ดา้นจิตใจ + 

           0.042ดา้นครอบครัว+ 0.036ดา้นเศรษฐกิจ 
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 สมมุติฐานที่ 3 ปัจจยัภายในมีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติของขา้ราชการระดบันายทหาร
ชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร วเิคราะห์จากตาราง 4.31 และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพือ่ใชเ้ป็นค่าพยากรณ์    
 
              ผลการวิเคราะห์ ตวัแปรอิสระปัจจยัภายในแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น
สุขภาพและดา้นจิตใจ พบว่า องคป์ระกอบปัจจยัภายในทั้ง 2 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
คือ ดา้นสุขภาพและดา้นจิตใจ  
 
 สมมุติฐานที่  4 ปัจจัยภายนอกมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตของข้าราชการระดับ
นายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร วิเคราะห์จากตาราง 4.31 และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
วธีิการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพือ่ใชเ้ป็นค่าพยากรณ์    
 
              ผลการวเิคราะห์ ตวัแปรอิสระปัจจยัภายนอกแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น
ครอบครัว ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ องคป์ระกอบปัจจยัภายนอก 
2 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือ ดา้นครอบครัวและดา้นเศรษฐกิจ 
 
 กล่าวโดยสรุปจากการทดสอบสมมุติฐานสามารถสรุปไดว้่าปัจจยัมีผลต่อคุณภาพชีวิต มี
ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน 
 2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานประกอบดว้ย สภาพการท างาน 
 3. ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพและดา้นจิตใจ 
 4. ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ดา้นครอบครัว และดา้นเศรษฐกิจ 
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 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ระบวนการทางสถิติ สามารถสรุปเป็น modified model ได้

ดงัน้ี 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 รายไดต่้อเดือน 
 
 

 

 
 

 

 
 
 

 

ปัจจัยภายนอก 
1. ดา้นครอบครัว 
2. ดา้นเศรษฐกิจ 

 
 

รูปที่ 4.1 แบบจ าลองการวจิยัปรับตามผลการวจิยั (modified model) 

 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 สภาพการท างาน  
  คุณภาพชีวิตของข้าราชการนายทหารช้ัน

ประทวนกรมการทหารส่ือสาร 

ปัจจัยภายใน 
1. ดา้นสุขภาพ 
2. ดา้นจิตใจ 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เพือ่ศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร” 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรุปผลการวจิยัโดยสรุปเป็นหวัขอ้ไดด้งัต่อไปน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
 5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

 
5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 

 กลุ่มตวัอยา่งนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
291 คน คิดเป็นร้อยละ 86.4 รองลงมา คือ เพศหญิง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6  มีอาย ุ25-35 
ปี และ36 - 45 ปี  จ  านวน 113 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมา คือ ช่วงอาย ุมากกวา่ 45 ปีขึ้น
ไป จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8  และช่วงน้อยกว่า 25 ปี จ  านวนน้อยที่สุด คือ 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.2 มีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 50.1 รองลงมา คือ 
ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 และจบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี
จ านวนนอ้ยที่สุด คือ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 165 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา คือ มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และน้อยกว่า 10,000 
บาท จ านวน 103 คน และ 59 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 และ17.5 ตามล าดบั ส าหรับผูมี้รายไดต่้อเดือน 
30,001 ขึ้นไป มีจ  านวนน้อยที่สุด  คือ   10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 มีสถานภาพสมรสมากที่สุด คือ 
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จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมา คือ สถานภาพโสดจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.8 และมีสถานภาพ หยา่ร้าง/ม่าย/แยกกนัอยู ่นอ้ยที่สุด จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มียศ จ่าสิบเอก จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมามียศ
สิบเอก จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และยศจ่าสิบโทจ านวนน้อยที่สุด คือ 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.2 มีอายงุาน 5 - 10 ปี จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3  รองลงมา คือ มากกว่า 25 ปีจ  านวน 
64 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0  และ 21-25 ปีมีจ  านวนนอ้ยที่สุด คือ  44 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 

 
 5.1.2 ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวมพบว่า 
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  7.32 โดยสามารถเรียงล าดบัความคิดเห็น
จากมากที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้งัน้ี สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ไดรั้บความมัน่คงปลอดภยั 
การนิเทศงาน องคก์ารและการจดัการ สภาพการท างาน ค่าจา้ง โอกาสกา้วหน้าในการท างาน โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.89, 7.51, 7.36, 7.34, 7.31, 6.98 และ 6.89 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น ได้
ดงัน้ี   

 
  5.1.2.1 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นความมัน่คงปลอดภยั พิจารณา
ในภาพรวมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง (mean = 7.51) พิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารรู้สึกว่างานที่ท  าอยูเ่ป็นงาน
ที่มีความมัน่คงต่อการด ารงชีวติอยูใ่นระดบัความคิดเห็นสูงมาก (mean = 8.07)    ผูบ้งัคบับญัชาของ
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารมีความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชา
อยูใ่นระดบัความคิดเห็นสูง (mean = 7.61) และ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหาร
ส่ือสารไดรั้บความเป็นธรรมจากบงัคบับญัชาในหน่วยงานอยูใ่นระดบัความคิดเห็นสูงเช่นเดียวกนั 
(mean = 7.19) 
 
  5.1.2.2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน 
พจิารณาในภาพรวมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (mean = 
6.89) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารได้รับ
พจิารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม อยูใ่นระดบัความคิดเห็นสูง (mean = 7.15)    ขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารมีโอกาสไดรั้บการสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดบัสูง
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ขึ้น (mean = 6.98)     และ หน่วยงานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารมี
การก าหนดหลักเกณฑก์ารเล่ือนต าแหน่งค านึงถึงความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท างาน 
(mean = 6.59)     
 
   5.1.2.3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นองคก์ารและการจดัการ พิจารณา
ในภาพรวมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง (mean = 7.34) พิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารไม่ล าบากใจที่ตอ้งท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัความคิดเห็นสูง (mean = 7.58)    ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการ
ทหารส่ือสารรู้จกัเพื่อนร่วมงานทั้งระดับบนและระดับล่างเป็นอย่างดี (mean = 7.47)     และ 
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารไดรั้บการมอบหมายงานตามความถนัดและ
ความสามารถ (mean = 7.14)     
 
 5.1.2.4 ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานด้านค่าจา้ง พิจารณาในภาพรวม
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (mean = 6.98) พิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทน
การท างานที่ เหมาะสมกับปริมาณของผลงาน อยู่ในระดับความคิดเห็นสูง (mean = 7.19)    
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารได้รับค่าตอบแทนตรงกับความเป็นจริง 
(mean = 7.09)     และ ค่าตอบแทนที่ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารไดรั้บ
เป็นไปตามความคาดหวงัของท่าน (mean = 6.81)   
   
   5.1.2.5 ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานด้านการนิเทศงาน  พิจารณาใน
ภาพรวมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง (mean = 7.36) พิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารทราบถึงขอบเขตหน้าที่ ความ
รับผิดชอบป็นอย่างดี อยู่ในระดับความคิดเห็นสูง (mean = 7.65)    รองลงมาคือ ข้าราชการ
นายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารรับทราบขอ้มูลการท างานที่ถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชา
หรือหัวหน้างาน (mean = 7.40)     ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน
กรมการทหารส่ือสารไดรั้บการปฐมนิเทศในงานที่ปฏิบตัิ (mean = 6.92) 
 
  5.1.2.6 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานด้านสภาพการท างานพิจารณาใน
ภาพรวมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง (mean = 7.31) พิจารณาเป็น
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รายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด หน่วยงานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหาร
ส่ือสารมีเวลาในการท างานแต่ละวนัอย่างเหมาะสมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นสูง (mean = 7.66)    
รองลงมา ไดแ้ก่ หน่วยงานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารมีแสงสว่าง
เพียงพอต่อการท างาน (mean = 7.61)     ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ได้แก่ หน่วยงานของ
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารมีการจดัอุปกรณ์การท างานอยา่งเหมาะสม
และเตรียมพร้อมที่จะใชง้าน (mean = 7.06)     
 
 5.1.2.7 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์ 
อ่ืน ๆ พิจารณาในภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง (mean = 
7.89) พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการ
ทหารส่ือสารสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลเม่ือยามเจ็บป่วย (mean = 8.34)    รองลงมา ขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารสามารถลาหยดุพกัผ่อนประจ าปีไดทุ้กปี (mean = 8.14)     
ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ไดแ้ก่ หน่วยงานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหาร
ส่ือสารมีสวสัดิการดา้นเคร่ืองแบบ (mean = 7.34)     
 

5.1.3 ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยภายใน  
 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน เม่ือพจิารณาภาพรวมพบว่ามีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.46 ประกอบดว้ย ดา้นจิตใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั7.76 และดา้น
สุขภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.14 เม่ือพจิารณาในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี   

 
 5.1.3.1 ปัจจัยภายในด้านสุขภาพ  พิจารณาในภาพรวมพบว่า  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง (mean = 7.45) พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียสูงที่สุด ได้แก่ ข้าราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารได้รับการตรวจ
สุขภาพอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง (mean = 8.17)    รองลงมา ไดแ้ก่ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน
กรมการทหารส่ือสารรับประทานอาหารในแต่ละวนัไดอ้ยา่งเพียงพอ (mean = 7.90)     ส่วนขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด ไดแ้ก่ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารเจ็บป่วยตอ้งเขา้รับ
การรักษาในโรงพยาบาลบ่อยคร้ัง (mean = 5.44)  
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  5.1.3.2 ปัจจยัภายในดา้นจิตใจ พจิารณาในภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง (mean = 7.76) พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาได้ตาม
ตอ้งการ (mean = 7.90)    รองลงมา ไดแ้ก่ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารมี
ความภาคภูมิใจในหน้าที่การงานของท่าน (mean = 7.89)     ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารมีความสุขในการท างาน (mean = 7.61)     

 
5.1.4 ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยภายนอก  
 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 6.77 และเม่ือพจิารณาเป็นรายหัวขอ้ทั้ง 3 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นครอบครัว ความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัและดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ดา้นครอบครัว มีค่าเฉล่ียสูงสุด 7.76 และดา้นที่
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นเศรษฐกิจซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 5.76 เม่ือพจิารณาในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

  
 5.1.4.1 ปัจจยัภายนอกดา้นครอบครัว พจิารณาในภาพรวมพบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง (mean = 7.76) พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียสูงที่สุด ไดแ้ก่ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารมีความสุขเม่ือได้
พบปะกบับุคคลในครอบครัว (mean = 8.20)    รองลงมา ไดแ้ก่ ครอบครัวของขา้ราชการนายทหาร
ชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารมีสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั (mean = 8.03)     ส่วนขอ้ที่มีคา่เฉล่ียนอ้ย
ที่สุด ไดแ้ก่ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารรับประทานอาหารเยน็ร่วมกบั
ครอบครัวทุกวนั (mean = 7.05)   

   
  5.1.4.2 ปัจจยัภายนอกดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั พิจารณาใน
ภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง (mean = 6.80) 
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหาร
ส่ือสารพอใจในช่วงเวลาอิสระจากงานในแต่ละวนั (mean = 7.38)    รองลงมา ไดแ้ก่ ขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารมีเวลาในการพบปะสังสรรค์กบัเพื่อนและขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารมีเวลาในการดูหนัง ฟังเพลง (mean = 7.03)     ส่วนขอ้
ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ไดแ้ก่ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารตอ้งน างานที่
ปฏิบติัประจ าไปท าต่อที่บา้น (mean = 5.81)   
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  5.1.4.3 ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจ พิจารณาในภาพรวมพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (mean = 5.75) พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ไดแ้ก่ หากท่านมีหน้ีสินท่านสามารถผ่อนช าระโดยไม่มีผลกระทบค่าใชจ่้าย
ในเร่ืองส่วนตวัและครอบครัว (mean = 6.20)    รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านมีรายไดเ้พียงพอต่อการใชจ่้าย
ในเร่ืองส่วนตวั (mean = 6.13) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ไดแ้ก่ ท่านใชบ้ริการเงินกูน้อกระบบ 
เพือ่น ามาเป็นค่าใชจ่้ายในครอบครัว (mean = 4.74)   

 
5.1.5 ข้อมูลเกีย่วกับคุณภาพชีวิต 
 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.50 พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ครอบครัวของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารมีความภาคภูมิใจในตวัของขา้ราชการนายทหารชั้น
ประทวนกรมการทหารส่ือสารเป็นอยา่งมาก (mean = 7.86)    รองลงมา ไดแ้ก่ ขา้ราชการนายทหาร
ชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารพอใจกบัการใชเ้วลาในการท างาน ครอบครัว สังคม และเวลา
ส่วนตวั (mean = 7.76) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ไดแ้ก่ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน
กรมการทหารส่ือสารมีรายไดเ้พยีงพอในการดูแลครอบครัว (mean = 6.77)   

 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 

 

               จากผลการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้สามารถอภิปรายผลการวจิยัตามขอ้สมมติฐานไดด้งั 
ต่อไปน้ี 
 
 5.2.1 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน สถานภาพ ชั้นยศ อายงุาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เฉพาะรายไดต่้อเดือนที่แตกต่าง
กนัมีผลต่อคุณภาพชีวติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากรายไดต่้อเดือนมีผลโดยตรง
ต่อความเป็นอยูข่องขา้ราชการ มีรายไดท้ี่เพยีงพอกบัการดูแลครอบครัวและค่าใชจ่้ายในเร่ืองส่วนตวั 
การมีหน้ีสินทั้งในระบบและนอกระบบ รวมถึงมีรายไดเ้หลือเพยีงพอส าหรับการออม สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของนิธิมา สมบูรณ์ทรัพย ์(2544) รายไดใ้นครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพ
ชีวิตของขา้ราชการทหาร สังกัดกรมการเงินทหาร ไม่สอดคล้องกับผลงานการวิจยัของ นภดล จิ
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เจริญ (2547) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวน ศึกษา
กรณี กองพนันักเรียน โรงเรียนทหารส่ือสาร ค่ายก าแพงเพชรอัครโยธินพบว่านายทหารชั้ น
ประทวนที่มีรายได้ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตโดยรวมไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยั
ของ ธราพงษ ์มะละค า (2547) ไดศึ้กษาการพฒันาคุณภาพชีวติของนายทหารชั้นประทวนกรณีศึกษา
นายทหารชั้นประทวนกองพนัทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองคพ์บว่ารายไดข้อง
นายทหารชั้นประทวนไม่มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติ 
 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนได้แก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ ชั้นยศ อายงุาน ความ
แตกต่างในแต่ละด้านไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิต ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก เพศ อายุ สถานภาพ อายงุาน ที่
แตกต่างกนัยงัคงไดรั้บสวสัดิการที่เท่ากนั การศึกษาที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตเน่ืองจาก
จบการศึกษาที่สูงขึ้นก็ไม่ไดรั้บการปรับระดบัชั้นเงินเดือนหรือเงินเพิ่มพิเศษในด้านอ่ืนๆ ชั้นยศ
สูงขึ้นจะมีอตัราเงินเดือนที่สูงกวา่ชั้นยศที่นอ้ยกวา่ แต่ทุกชั้นยศยงัไดรั้บการพจิารณาให้บรรจุท างาน
พเิศษเป็นเจา้หนา้ที่สถานีวทิย ุสถานีวทิยโุทรทศัน์ไดใ้นระดบัเดียวกนั สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ
ณรงค์กร ศิรฺกุล(2547)ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวน
และลูกจา้งประจ าสงักดัส่วนวิชาทหาร โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้พบว่าปัจจยัดา้นอาย ุอายุ
ราชการ ยศ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส จ านวนบุคลในครอบครัวไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุกิจ จิตอนงค(์2552) ศึกษาถึงคุณภาพชีวติของนายทหารชั้นประทวน 
ศึกษากรณีกรมข่าวทหารเรือ พบวา่ อายทุี่ต่างกนั ระยะเวลารับราชการต่างกนั สถานภาพการสมรส 
มีคุณภาพชีวติที่ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของธนู ชมภูงาม (2550) พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลของข้าราชการกรมการขนส่งทางบกได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการท างานมีคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
ผลงานวจิยัของ สุนนัท ์วรัิชวรกุล (2553) ปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษาที่ต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วรรณภา 
เสนา (2544) ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและหน่วยงานที่สงักดัของพนักงานต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของ ธราพงษ ์มะละค า (2547) ไดศ้ึกษา
การพฒันาคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวนกรณีศึกษานายทหารชั้นประทวนกองพนัทหาร
ราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองค์พบว่า ระดับชั้นยศ อายุราชการ สภาพสมรส ของ
นายทหารชั้นประทวนไม่มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิต  ไม่สอดคล้องกับผลงานการวิจยัของ 
มาลินี คาเครือ (2554) อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั 
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มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ไม่แตกต่างกนั  
 
 5.2.2 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อ
คุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารพบว่า มีตวัแปรอิสระของ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่คงปลอดภยั 
โอกาสก้าวหน้าในการท างาน องค์การและการจดัการ ค่าจา้ง การนิเทศงาน สภาพการท างาน 
สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ไดรั้บ องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 1 ดา้นที่มี
ความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือ สภาพการท างาน สามารถอภิปรายผลจากการศึกษาในแต่ละดา้น
ไดด้งัน้ี 
 
  5.2.2.1 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานด้านความมัน่คงปลอดภยั ผลวิจยั
พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นความมัน่คงปลอดภยั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร ทั้งน้ีเป็นเพราะขา้ราชการนายทหาร
ชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารรู้สึกว่างานที่ท  าอยูเ่ป็นงานที่มีความมัน่คงต่อการด ารงชีวิต เกิด
ความอบอุ่นใจและปลอดภยัในการปฏิบติังาน ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหาร
ส่ือสารส่วนใหญ่มีความรู้สึกงานที่ท  าอยู่ไม่มีความกังวลและสามารถรับราชการจนเกษียณอายุ
ราชการหรือตามที่ขา้ราชการตอ้งการ  
 
  5.2.2.2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน 
ผลวจิยัพบวา่ ไม่มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหาร
ส่ือสาร ทั้งน้ีเป็นเพราะ ความรู้สึกเช่ือมัน่ที่มีต่อความกา้วหนา้ในการงาน ทั้งในเร่ืองของรายไดแ้ละ
ต าแหน่งงาน โอกาสที่ได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนข้าราชการนายทหารชั้นประทวน
กรมการทหารส่ือสาร ได้รับโอกาสที่เท่าเทียมกัน อีกทั้งการเล่ือนยศข้าราชการนายทหารชั้น
ประทวนเป็นไปตามวาระ จากยศสิบตรีเล่ือนยศสูงขึ้นเป็นสิบโทและสิบเอก เล่ือนยศจากจ่าสิบตรี 
เป็นจ่าสิบโทและจ่าสิบเอกเป็นไปตามวาระ ยกเวน้ช่วงชั้นยศจากสิบเอกเป็นจ่าสิบตรีตอ้งมีการ
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สอบแข่งขนัระหวา่งขา้ราชการดว้ยกนัเองซ่ึงขา้ราชการยอมรับในกฎระเบียบน้ีเป็นอยา่งดี กอปรกบั
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารไดรั้บการสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดบัสูง
ขึ้นโอกาสที่เท่าเทียมกนั ผูท้ี่จบระดบัปริญญาตรีขึ้นไปยงัไดรั้บโอกาสให้สอบการแข่งขนัเล่ือนยศ
และต าแหน่งเป็นนายทหารสัญญาบตัรซ่ึงเป็นที่ไฝ่ฝันของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน อีกทั้ง
เม่ืออายคุรบ 55 ปีก็ยงัไดรั้บการเล่ือนเป็นนายทหารสญัญาบตัรยศร้อยตรี 
 
  5.2.2.3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นองคก์ารและการจดัการ ผลวิจยั
พบวา่ ไม่มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
ทั้งน้ีเป็นเพราะนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารมีโอกาสในการมีส่วนร่วมในเร่ืองการ
ปรับโครงสร้างขององค์กรน้อย ส่วนใหญ่จะบรรจุรับราชการในต าแหน่งระดับปฏิบติัการการ
ปฎิบติังานในแต่ละต าแหน่งลว้นแลว้ตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย ตามค าสั่ง ดว้ยเป็นไปตามวฒันธรรม
ขององคก์าร ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นองคก์ารและการจดัการจึงไม่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
 
  5.2.2.4 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้านค่าจ้าง ผลวิจยัพบว่า ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร ทั้งน้ีเป็น
เพราะค่าจา้งหรือค่าตอบแทนที่ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือได้รับเป็นผล
โดยตรงต่อการด ารงชีวิตในยคุเศรษฐกิจปัจจุบนั ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พราว ศาลิคุปต 
(2552) ศึกษาถึง คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการอากาศโยธิน
พบวา่ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยติุธรรมของขา้ราชการกองบญัชาการ หน่วยบญัชาการ
อากาศโยธิน มีระดบัคุณภาพชีวติในระดบัปานกลาง ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กาญจนา แดง
มาดี (2545) ศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สังกดัโรงเรียน
นายร้อยต ารวจ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน ในดา้นความสมดุลระหว่าง
งานกบัชีวิตส่วนตวั ของขา้ราชการต ารวจ สังกดัโรงเรียนนายร้อยต ารวจ อยูใ่นในระดบัปานกลาง 
ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ รักชนก บูรฮานี (2555) ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร บริษทั ดูอ้ิงเวล อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า การจ่ายค่าตอบแทนที่
เหมาะสมและยตุิธรรม ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัน้อย เน่ืองจากช่วงระดบั
เงินเดือนและฐานเงินเดือนที่บุคลากรไดรั้บเม่ือเทียบกบักลุ่มวชิาชีพเดียวกนัมีความแตกต่างกนัมาก 
ซ่ึงเม่ือเทียบกบัสภาพแวดลอ้มเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ ประกอบ
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กบัไม่มีการจดัสวสัดิการ เช่น เบี้ ยขยนัประจ าเดือน ค่าล่วงเวลา เป็นตน้ จึงท าให้บุคลากรมี
ความรู้สึกเบื่อหน่ายและไม่เตม็ที่ในการปฏิบติังาน 
 
  5.2.2.5 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นการนิเทศงาน ผลวิจยัพบว่า ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร ทั้งน้ีเป็น
เพราะการรับทราบถึงขอบเขตหน้าที่ ความรับผิดชอบของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน การ
รับทราบขอ้มูลการท างานที่ถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหน้างาน และการไดรั้บการปฐมนิเทศ
ในงานที่ปฏิบตัิ อีกทั้งการช่วยเหลือจากเพือ่นร่วมงาน เป็นการช่วยให้การปฏิบติัหน้าที่แต่ละวนัไป
ในทิศทางที่ดี เป็นจุดเร่ิมตน้ของการท างานที่เต็มไปดว้ยรอยยิม้ มีความสุขในการท างาน หรือหาก
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นการนิเทศงานเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มท าให้ผลที่ปรากฎ
ออกมาเป็นไปในทิศทางที่ไม่พงึประสงคข์องหน่วยงานและของตวัขา้ราชการเอง 
 
  5.2.2.6 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสภาพการท างาน  มี
ความสัมพนัธ์ กบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจาก ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารมี
เวลาในการท างานแต่ละวนัอยา่งเหมาะสม มีแสงสว่างเพียงพอต่อการท างาน  มีการจดัอุปกรณ์การ
ท างานอยา่งเหมาะสมและเตรียมพร้อมที่จะใชง้าน สอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของรักชนก บูรฮานี 
(2555) ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร บริษทั ดูอ้ิงเวล อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ผล
การศึกษา พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  ในภาพรวมมีคุณภาพ
ชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานที่
ท  างานมีแสงสว่างเพียงพอแก่การท างานของท่าน รองลงมา คือ การจดัสภาพที่ท  างานและจดัวาง
ของใช้มีระเบียบช่วยให้ท  างานได้สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั และอุปกรณ์เคร่ืองใช้ในการ
ปฏิบตัิงานในบริษทัฯ  
 
   5.2.2.7 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานด้านสวสัดิการหรือผลประโยชน์
อ่ืนๆ ที่ไดรั้บ ผลวจิยัพบวา่ ไม่มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน
กรมการทหารส่ือสาร ทั้ งน้ีเป็นเพราะปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสวสัดิการหรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆที่ขา้ราชการไดรั้บเช่น การเบิกค่ารักษาพยาบาลเม่ือยามเจ็บป่วย มีสวสัดิการดา้น
เคร่ืองแบบ สวสัดิการที่พกัอาศยั สวสัดิการเบิกค่าเล่าเรียนบุตร ในแต่ละรายการเป็นความจ าเป็น
พื้นฐานของขา้ราชการ และทุกคนที่รับราชการทหารไดรั้บตามสิทธิของตนทุกคน 
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 5.2.3 ผลการทดสอบสมมุติฐานที ่3 ปัจจยัภายในมีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติของ
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร  
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจยัภายในมีความสมัพนัธต่์อคุณภาพชีวติ พบวา่มีตวัแปร
อิสระของปัจจยัภายในทั้ง 2 ด้านที่มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหารชั้น
ประทวนกรมการทหารส่ือสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือ ดา้นสุขภาพและดา้นจิตใจ 
สามารถอภิปรายผลจากการศึกษาในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 
  5.2.3.1 ปัจจยัภายในดา้นสุขภาพ มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก สุขภาพร่างกายเป็นส่ิงที่ตอ้งค  านึงถึงในล าดับตน้ ๆในการรับ
ราชการทหาร มีการออกก าลังกายอย่างสม ่าเสมอ มีการทดสอบสมรรถภาพร่างกายเป็นประจ า 
ขา้ราชการทดสอบไม่ผ่านเกณฑท์ี่ก  าหนดตอ้งท าการทดสอบใหม่ หากทดสอบแลว้ยงัไม่ผ่านมีผล
ถึงการพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือน การเล่ือนยศและต าแหน่ง สอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของ
ธราพงษ์ มะละค า (2547) ไดศึ้กษาการพฒันาคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวนกรณีศึกษา
นายทหารชั้นประทวนกองพนัทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองคพ์บว่าดา้นสุขภาพ
อนามยัมีระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นเกณฑสู์ง มีเวลาส าหรับการออกก าลงักายอยา่งน้อยประมาณ 30 
นาที มีการตรวจสุขภาพร่างกายเป็นประจ าทุกปีและเม่ือเจ็บป่วยตวัเองและครอบครัวได้รับการ
รักษาพยาบาล จากหมวดเสนารักษ์และโรงพยาบาลใกล้เคียงได้อย่างทันท่วงที สอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ มานะวุฒิ ศรีนคร(2551) ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวน กองพนั
ซ่อมบ ารุง กรมสนับสนุน กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ พบว่าดา้นสุขภาพอนามยั อยูใ่น
ระดับค่อนขา้งดี ก าลังพลและสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่มีโรค
ประจ าตวัและไม่ค่อยเจ็บป่วย สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ ปรีญธร สุทวีทรัพย ์2553 ได้ศึกษา 
คุณภาพชีวิตของเจา้หน้าที่สินเช่ือธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพ
ชีวิตดา้นร่างกายมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 คุณภาพชีวิตด้านร่างกายส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่า แสดงให้เห็นว่า
พนกังานยงัมีร่างกายที่ไม่แขง็แรง การออกก าลงักายนอ้ย และการพกัผอ่นนอนหลบัที่ยงัไม่เพียงพอ 
ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากปริมาณงานที่มาก รวมถึงกฎและระเบียบในการปฏิบติังานในส่วนของการ
วเิคราะห์สินเช่ือที่มีขั้นตอนและรายละเอียดที่มาก ส่งผลใหรู้ปแบบในการด าเนินการตอ้งรอบครอบ 
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ท าใหใ้ชร้ะยะเวลาในการปฏิบติังานนานในแต่ละขั้นตอน รวมถึงตอ้งใชส้มาธิสูง ส่งผลใหเ้กิดความ
เหน่ือยลา้ และความเครียดจากการท างานสูง ส าหรับการท างานในแต่ละวนัของพนักงาน จะตอ้งใช้
เวลาในที่ท  างานถึง 8 ชัว่โมงต่อวนัหรือบางคร้ังอาจจะมากกว่านั้น ส่ิงที่ส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน แม้ว่างานจะเครียดมากแค่ไหนหากบริษัทมี
สภาพแวดลอ้มภายในที่ดีพนกังานก็จะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและจะท าให้พนักงานมีความ
อยากที่จะมาท างานกบับริษทั 
 
 5.2.3.2 ปัจจยัภายในดา้นจิตใจ  มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากการเป็นผูท้ี่มีสุขภาพจิตดี แจ่มใส มัน่คง มีความรักเห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ื้น ยอมรับนับถือผูอ่ื้นและตนเอง การรับรู้ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ถึง 
ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความสามารถในการจดัการกบัความ เศร้า หรือกงัวล ถา้
ภาวะจิตใจของบุคคลอยู่ในสภาพที่ไม่มั่นคงมีความทุกข์ทางจิตใจก็ไม่สามารถปฏิบัติงานให้
องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ปรีญธร สุทวีทรัพย ์2553 ไดศ้ึกษา 
คุณภาพชีวติของเจา้หนา้ที่สินเช่ือธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครพบว่า คุณภาพชีวิต
ดา้นจิตใจมีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05
  
 5.2.4 ผลการทดสอบสมมุตฐิานที่ 4 ปัจจยัภายนอกมีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร 
 
 ปัจจยัภายนอกมีความสมัพนัธต่์อคุณภาพชีวติพบว่ามีตวัแปรอิสระของปัจจยัภายนอก
แบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ประกอบดว้ย ดา้นครอบครัว ความสมดุลระหว่างงานกบั
ชีวิตส่วนตวัและด้านเศรษฐกิจ มีตัวแปรอิสระของปัจจยัภายนอก 2 ด้านที่มีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 คือ ดา้นครอบครัว ดา้นเศรษฐกิจ สามารถอภิปรายผลจากการศึกษาในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 
 5.2.4.1 ปัจจัยภายนอกด้านครอบครัว มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก สถาบันครอบครัวเป็นจุดเร่ิมต้นของชีวิต เป็น
จุดเร่ิมตน้ของชีวติประจ าวนัในแต่ละวนั ผูท้ี่มีครอบครัวรักใคร่กลมเกลียว ปรองดองสมานสามคัคี 
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บุคคลในครอบครัวไดรั้บความส าเร็จในชีวติและมีความสุข สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ มานะวุฒิ 
ศรีนคร(2551) ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวน กองพนัซ่อมบ ารุง กรมสนับสนุน 
กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค ์พบว่า คุณภาพชีวิตดา้นครอบครัวอยูใ่นระดบัค่อยขา้งดี ก าลงั
พลและสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่มีความสุขในการอยู่ร่วมกันอย่างราบร่ืน สมาชิกภายใน
ครอบครัวไดป้ฏิบติัตนตามหนา้ที่ของตนเป็นอยา่งดี มีการใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัตลอดมาแสดงให้
เห็นถึงความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในครอบครัว ส่งผลให้ปัญหาในครอบครัวมีน้อยลงเพราะ
สภาพสงัคมในปัจจุบนัเป็นอนัตรายต่อเยาวชนมากขึ้น ทั้งปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม การ
ขาดการดูแลเอาใจใส่ในครอบครัว ซึงส่งผลกระทบอยา่งยิง่ต่อสภาพความเป็นอยูใ่นครอบครัวและ
สมรรถภาพในการท างานของก าลงัพล นอกจากน้ีการท าหนา้ที่ของแต่ละคนในครอบครัวมีส่วนใน
การสร้างขวญัก าลงัใจในการด าเนินชีวิตของสมาชิกในครอบครัว สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สุ
บนั โยทุม (2544) ศึกษาถึง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดัเลย ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพของคู่สมรสกบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน พบวา่ อาชีพคู่สมรสมีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติในการ
ท างานอยา่งนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
  5.2.4.2 ปัจจยัภายนอกความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ผลวิจยัพบว่า ไม่
มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร ทั้งน้ีเป็น
เพราะ การแบ่งเวลาระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตวัได้อย่างลงตวั การไม่ปะปนกันของชีวิตที่
ท  างานกบัชีวติที่บา้น ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารมีความรู้สึกว่ามีอ านาจ
ที่จะจดัการภาระงาน กิจกรรมการปฏิบติังานต่างๆ และบริหารเวลาที่จะใช้ในการปฏิบติังานให้
เหมาะกบัสภาพความตอ้งการของตนเอง มีเวลาในการพบปะสังสรรคก์ับเพื่อน ไม่ตอ้งน างานที่
ปฏิบติัประจ าไปท าต่อที่บา้น สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ ปรีญธร สุทวีทรัพย ์2553 ได้ศึกษา 
คุณภาพชีวติของเจา้หนา้ที่สินเช่ือธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครพบว่า ความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัไม่มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม ไม่สอดคลอ้ง
กับผลงานวิจัยของ พราว ศาลิคุปต (2552) ศึกษาถึง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการอากาศโยธินพบว่า ปัจจยัด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตวัของขา้ราชการกองบญัชาการ หน่วยบญัชาการอากาศโยธินมีระดบัคุณภาพชีวติในดา้นความ
สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั ในระดบัปานกลาง ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ กาญจนา 
แดงมาดี (2545) ศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สังกัด
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ในด้านความ
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สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ของขา้ราชการต ารวจ สังกดัโรงเรียนนายร้อยต ารวจ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ รักชนก บูรฮานี (2555) ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากร บริษทั ดูอ้ิงเวล อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ผลการศึกษา พบว่าความสมดุลระหว่างงาน
กบัชีวติส่วนตวั ในภาพรวมมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากบุคลากรมีความ
พอใจต่อจ านวนวนัหยดุที่ทางบริษทัฯ ไดก้ าหนดไวต้ามปีปฏิทิน โดยสามารถแบ่งเวลาให้กบัตนเอง
และครอบครัวได้ แต่ ซ่ึงในบางคร้ังไม่มีเวลาดูแลตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่งทัว่ถึง ท าให้เกิด
ความเครียด เบื่อหน่ายในการปฏิบติังาน ส่งงานไม่ตรงก าหนด ท าให้เกิดผลกระทบต่องานตนเอง
และส่วนรวม  
  
  5.2.4.3 ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติของ
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานที่ตั้งไว ้ เน่ืองจากการทีข่า้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหาร
ส่ือสารมีรายไดเ้พยีงพอต่อการใชจ่้ายในเร่ืองส่วนตวัและครอบครัว มีรายไดห้กัจากรายจ่ายแลว้ยงัมี
เหลือส าหรับการออม ทั้งหมดเป็นส่ิงบ่งช้ีไดถึ้งชีวติความเป็นอยูใ่นสงัคมมีการกินดีอยูดี่ เหมาะสม
ตามสภาพแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ทิพวลัย ์ วรรณโชติผาเวช (2546) ศึกษาคุณภาพ
ชีวติผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอุตรดิตถ ์ พบวา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ
มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติ บ่งช้ีถึงระดบัคุณภาพชีวติได ้ ในฐานะค ้าจุน เม่ือพจิารณาลกัษณะ
ทางเศรษฐกิจโดยรวมของขา้ราชการครู ซ่ึงเป็นกลุ่มขา้ราชการที่ประสบปัญหาทางการเงินมากทีสุ่ด 
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุบนั โยทุม (2544) ศึกษาถึง คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัเลย พบวา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจที่เก่ียวกบัรายไดข้องคู่
สมรส และความพอเพยีงของรายได ้มีความสัมพนัธก์บัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังนี้ 
 
 จากผลการวิจยัเร่ืองการศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร พบวา่ คุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหาร
ชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดับสูง (Mean = 7.50) โดย
ขา้ราชการได้แสดงความคิดเห็นในเร่ือง ครอบครัวของขา้ราชการมีความภาคภูมิใจในตวัของ
ขา้ราชการเป็นอยา่งมากมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (Mean = 7.86) ซ่ึงเป็นระดบัที่มี
ค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารมีความ
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พอใจกบัการใชเ้วลาในการท างาน ครอบครัว สังคม และเวลาส่วนตวัมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยู่
ในระดบัสูงเช่นเดียวกนั (Mean = 7.76) ส าหรับการมีสุขภาพร่างกายขา้ราชการส่วนใหญ่มีสุขภาพ
ร่างกายที่แขง็แรง (Mean = 7.60) และมีความพงึพอใจกบัความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั(Mean = 7.53)ขอ้ที่
มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด ไดแ้ก่ มีรายไดเ้พยีงพอในการดูแลครอบครัว (Mean = 6.77)   
 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานเม่ือพิจารณาในภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง (Mean = 7.32) และเม่ือพิจารณาเป็นรายหัวขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสวสัดิการหรือผลประโยชน์
อ่ืนๆ ที่ไดรั้บ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (Mean = 7.89) และดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มใน
การท างานดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (Mean = 6.89)      

 
เพือ่เป็นการปรับสภาพแวดลอ้มในการท างานขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการ

ทหารส่ือสาร ให้เหมาะสมกับการท างานมากยิ่งขึ้ น  ผูว้ิจยัขอเสนอแนะแนวทางในการพฒันา
ปรับปรุง และแกไ้ขเพิม่เติมจากการศึกษา ตามรายละเอียดดงัน้ี 

 
 5.3.1 ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ผลการวิจยัมีค่าเฉล่ียมีระดับความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 
แสดงถึงความภาคภูมิใจในการรับราชการทหาร รักในเกียรติยศและศักด์ิศรีของตน มีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพราะเป็นสภาวะการของการเร่ิมมีอาชีพที่มัน่คง ควรให้มีการอบรม
และปลูกฝังอุดมการณ์ให้มีความรู้ความเข้าใจในชีวิตการเป็นทหารมากยิ่งขึ้น มีความหวงัใน
ความกา้วหนา้ในชีวติรับราชการ เห็นความส าเร็จของรุ่นพี ่ 
 
  5.3.2 ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน ผลการวิจยัมีค่าเฉล่ียมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง แสดงให้เห็นว่าการรับราชการทหารมีอนาคตที่ดี การไดรั้บค่าจา้งค่าตอบแทน
เป็นไปตามก าหนดและมีการเพิ่มค่าจ้างอย่างต่อเน่ือง แต่อย่างไรก็ตามควรส่งเสริมให้มี
ความกา้วหนา้ในวชิาชีพตามล าดบัขั้นอยา่งสม ่าเสมอ ดว้ยความยติุธรรมและมีคุณธรรม 
 
 5.3.3 ดา้นองคก์ารและการจดัการ ผลการวจิยัมีค่าเฉล่ียมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 
เป็นการแสดงให้เห็นถึงความจงรักษภ์กัด์ิดีต่อองคก์าร มีการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นโดยไม่มีความ
ล าบากใจ ควรเพิม่ใหน้ายทหารประทวน ที่มีอายแุละมีประสบการณ์ในการท างานมาก เป็นผูมี้ส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายและการบริหารงานของหน่วย  
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 5.3.4 ด้านค่าจา้ง ตอ้งพิจารณาถึงสวสัดิการและค่าตอบแทนพิเศษ เพิ่มเติมให้กับผูท้ี่มี
หน้าที่รับผิดชอบมากขึ้น นอกเหนือจากการปฏิบติังานปกติ   ควรส่งเสริมและสนับสนุนในการ
ประกอบอาชีพเสริมเพิม่รายไดข้องก าลงัพลที่มีความสนใจ ตลอดจนให้ค  าแนะน าในการด ารงชีวิต
ภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง   
   
 5.3.5 ดา้นการนิเทศงาน ผลการวิจยัมีค่าเฉล่ียมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง พบว่า 
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารทราบถึงขอบเขตหนา้ที่ ความรับผิดชอบเป็น
อย่างดี รองลงมาคือ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารรับทราบขอ้มูลการ
ท างานที่ถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างาน ส่วนการได้รับปฐมนิเทศในงานที่ปฏิบตัิ มี
ค่าเฉล่ียมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด ควรเพิ่มให้มีการปฐมนิเทศให้กบัขา้ราชการทุกคนและปรับ
หลกัสูตรเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั มีการประเมินทั้งก่อนและหลงัการอบรม 
 
 5.3.6 ดา้นสภาพการท างาน ผลการวจิยัมีค่าเฉล่ียมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง แสดง
ให้เห็นถึงมีความพอใจในสถานที่ท  างาน แต่ก็ควรปรับปรุงสถานที่ท  างานให้ทนัสมัย และมีส่ิง
อ านวยความสะดวก การปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมในห้วงระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อไม่ให้เกิด
ความจ าเจ  
 
 5.3.7 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ผลการวิจยั
มีค่าเฉล่ียมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลเม่ือยามเจ็บป่วยได ้
สามารถลาหยดุพกัผอ่นประจ าปีไดทุ้กปี มีสวสัดิการดา้นเคร่ืองแบบ มีสวสัดิการเบิกค่าเล่าเรียนบุตร
มีสวสัดิการที่พกัอาศยั ควรเพิม่การประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู้ถึงระเบียบต่าง ๆในเร่ืองสวสัดิการหรือ
ผลประโยชน์เหล่าน้ีเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัขา้ราชการในการด าเนินกรรมวิธีเพื่อให้ไดรั้บ
สวสัดิการหรือผลประโยชน์ตามสิทธิที่ควรจะไดรั้บ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
 

 5.4.1 ควรมีการศึกษาวิจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตโดยเน้น
ปัจจยัและกลุ่มเป้าหมายอ่ืนเช่น นายทหารชั้นสญัญาบตัร ลูกจา้ง พลทหารกองประจ าการ เป็นตน้ 
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 5.4.2 ควรมีการศึกษาวิจยัสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตโดยใช้
วธีิการวิจยัแบบอ่ืนๆ เช่น การจดัท าวิจยัเชิงคุณภาพ หรือใชแ้นวคิดหรือทฤษฎีอ่ืนๆนอกเหนือจาก
งานวจิยัน้ี  
 5.4.3 ควรมีการวิจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในแต่ละระดับ
ย่อยๆในองค์การเพื่อจะได้ข้อมูลที่แน่นอนและชัดเจนในการวางแผนการพฒันาหน่วยให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 5.4.4 ควรมีการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตอยา่งสม ่าเสมอ 
เน่ืองจากขอ้มูลที่ไดรั้บจากกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษามีการเปล่ียนแปลงตามสภาวะของเหตุการณ์ ตาม
เวลาที่เปล่ียนไป 
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บรรณานุกรม 
 

กรรณิการ์ ศรีวารีรัตน์. “โมเดลเชิงสาเหตุของคุณภาพชีวติของครู.” วทิยานิพนธห์ลกัสูตรปริญญา 
 ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวจิยัการศึกษา ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา คณะครุ

ศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  2551. 
กณัฑิมา ศรีวลิยั. “การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร.” วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2548. 

กาญจนา แดงมาดี. “ปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สงักดัโรงเรียนนาย
ร้อยต ารวจ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ.’ วทิยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
สงัคมศาสร์เพือ่การศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั, สถาบนัราชภฏันครปฐม, 2545. 

จิตสุดา มงคลวจัน์. “คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทั ซี.พ.ีคา้ปลีกและการตลาด จ ากดั.” 
วทิยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั, 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2549. 

จุฑาภรณ์ รุจิวรรณ. “การศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของ
พนกังานฝ่ายผลิต : กรณีศึกษา บริษทั 505 โภคภณัฑ ์(จ ากดั).” วทิยานิพนธป์ริญญา
หลกัสูตรอุตสาหกรรมศาสตรมหาบณัฑิต, ภาควชิาการจดัการอุตสาหกรรม คณะ
เทคโนโลยแีละการจดัการอุตสาหกรรม, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ, 2550. 

ชนดัดา ยงัสี. “การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างานและความเหน่ือยหน่ายกบัการตั้งใจลาออกของ
พนกังาน.” วทิยานิพนธห์ลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม
และองคก์าร ภาควชิามนุษยศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั, สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ, 2549. 

ชุติมา เทียนใส. “คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมพลาธิการ
ทหารบก.” วทิยานิพนธป์ริญญาหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 
สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป,วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวทิยาลยับูรพา, 2551.   
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ชูศรี มโนการ. “การวเิคราะห์ตวัประกอบสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ.”  วทิยานิพนธห์ลกัสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหาร
การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2548. 

ณรงคก์ร ศิรฺกุล. “คุณภาพชีวติของนายทหารชั้นประทวนและลูกจา้งประจ าสงักดัส่วนวชิาทหาร 
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้.” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรหาบณัฑิต, 
สาขาวชิานโยบายสาธารณะ วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา, 2547. 

ทิพวลัย ์วรรณโชติผาเวช. “คุณภาพชีวติผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
อุตรดิตถ.์” วทิยานิพนธห์ลกัสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา 
สถาบนัราชภฏัอุตรดิตถ,์ 2546. 

ธนู ชมภูงาม. “คุณภาพชีวติตามแนวเศรษฐกิจพอเพยีงและคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ
กรมการขนส่งทางบก.” ภาคนิพนธห์ลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาการจดัการ
ทัว่ไป บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม, 2550. 

ธราพงษ ์มะละค า. “การพฒันาคุณภาพชีวติของนายทหารชั้นประทวนกรณีศึกษานายทหารชั้น
ประทวนกองพนัทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองค”์ วทิยานิพนธป์ริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรหาบณัฑิต, สาขาวชิานโยบายสาธารณะ วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา, 2547. 

ธีระ เหลืองนทีเทพ และสุทธินนัทน์ พรหมสุวรรณ. “การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและแรงจูงใจภายในและ
ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการท างานของบคุลากร: กรณีศึกษาโรงเรียนพาณิชยการ.” การ
ประชุมวชิาการมหาวทิยาลยักรุงเทพ บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยักรุงเทพ, ม.ป.ป. 

นารีรัตน์ นิลประดบั. “บุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างานและ
พฤติกรรมการท างานของเจา้หนา้ที่ ควบคุมจราจรทางอากาศ บริษทั วทิยกุารบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั.” วทิยานิพนธป์ริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยาอุตสาหกรรม), 
สาขาจิตวทิยา อุตสาหกรรม ภาควชิาจิตวทิยา, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2547. 

นิธิมา สมบูรณ์ทรัพย.์ “ผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจถดถอยที่มีต่อคุณภาพชีวติของขา้ราชการทหาร 
สงักดักรมการเงินทหาร.” วทิยานิพนธห์ลกัสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต, 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2544. 

นิรมล พมิน ้ าเยน็. “ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเอง สภาพแวดลอ้มใน
การท างานกบัผลิตผลของความคิดสร้างสรรคข์องหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล
ชุมชน.” วทิยานิพนธห์ลกัสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2546. 
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เนตรนภา พงษศ์รี. “แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติตามเกณฑค์วามจ าเป็นพื้นฐานของชุมชนตดั
ใหม่เทศบาลนครนครสวรรค.์”  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขา
ยทุธศาสตร์การพฒันา, มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ,์ 2552. 

นภดล จิเจริญ. “ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อคุณภาพชีวติของนายทหารชั้นประทวน ศึกษากรณี กอง
พนันกัเรียน โรงเรียนทหารส่ือสาร ค่ายก าแพงเพชรอคัรโยธิน.” วทิยานิพนธป์ริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรหาบณัฑิต, สาขาวชิานโยบายสาธารณะ วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา, 2547. 

ปรีญธร สุทวทีรัพย.์ “คุณภาพชีวติของเจา้หนา้ที่สินเช่ือธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ใน
กรุงเทพมหานคร.” การคน้ควา้แบบอิสระหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, บณัฑิต
วทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2553. 

ประภาส บารมี. “คุณภาพชีวติของประชาชนที่อาศยัในชุมชนชาวแพ อ าเภอเมืองจงัหวดัพษิณุโลก.”  
 การคน้ควา้แบบอิสระหลกัสูตรปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั, 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2546. 
ป่ินสอาด สหนาวนิ. “คุณภาพชีวติของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร.” ดุษฎีนิพนธห์ลกัสูตรปริญญา

ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต, มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2553.  
พราว ศาลิคุปต. “ศึกษาถึง คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการ

อากาศโยธิน.” วทิยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) บณัฑิต
วทิยาลยั, มหาวทิยาลยัมหิดล, 2552 

ภทัรพร เชาวนปรีชา. “สภาพแวดลอ้มในการท างาน คุณภาพชีวติการท างาน และความเครียดในการ
ท างานของพนกังานโรงงานผลิตปุ๋ ยเคมี บริษทั ไทยเซ็นทรัลเคมี จ ากดั (มหาชน).” 
วทิยานิพนธป์ริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยาอุตสาหกรรม) บณัฑิตวทิยาลยั, 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2549. 

ภาวตั วรรธสุภทัร. “คุณภาพชีวติต ารวจจราจรชั้นประทวนในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5.”
วทิยานิพนธห์ลกัสูตรปริญญาสงัคมวทิยามหาบณัฑิต, สาขาวชิาสงัคมวทิยา ภาควชิาสงัคม
วทิยาและมานุษยวทิยา คณะรัฐศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2550. 

มาลินี คาเครือ. “คุณภาพชีวติการทางานของอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร.” วทิยานิพนธ์
หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (สถิติประยกุตแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ), คณะสถิติ
ประยกุต,์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2554 
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เมธินี นิจพทิกัษ.์ “ทศันคติต่อการบริการ สภาพแวดลอ้มในการท างาน วฒันาธรรมองคก์ารและความ
พงึพอใจในการท างานของพนกังานโรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล.” วทิยานิพนธป์ริญญา 

 วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม, สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรม 
ภาควชิาจิตวทิยา,มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2550.  

รักชนก บูรฮานี. “ ศึกษาถึงคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร บริษทั ดูอ้ิงเวล อินเตอร์เนชัน่แนล 
จ ากดั” การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั, วทิยาลยัเซาธ์
อีสทบ์างกอก, 2555. 

รัชฎาภรณ์ นวมนาคะ. “คุณภาพชีวติประชาชนตามหลกัความจ าเป็นพื้นฐานในเขตพื้นที่องคก์าร
บริหาร ส่วนต าบลหินเหล็กไฟ.” ภาคนิพนธห์ลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 
สาขานโยบายสาธารณะ บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, 2550. 

รัตกมัพล พนัธุเ์พง็. “ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความเหน่ือยลา้ทาง
จิตใจและสุขภาพของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเลนส์.” วทิยานิพนธป์ริญญา 

 วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม, บณัฑิตวทิยาลยั,
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2547. 

วรรณภา เสนา. “การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานสายการผลิต บริษทั บิวต้ีเจมส์แฟค
ตอร่ี จ  ากดั.” สารนิพนธห์ลกัสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (การศึกษาเพือ่พฒันา
ทรัพยากรมนุษย)์, มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2544. 

วทิมา ธรรมเจริญ. “อิทธิพลของปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในที่มีต่อความสุขของผูสู้งอาย.ุ” 
วทิยานิพนธห์ลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาสถิติประยกุต,์ คณะสถิติประยกุต,์ 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2555. 

สวรัตน์ สวธนไพบูลย.์ “ความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ.” วทิยานิพนธห์ลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิา
จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร ภาควชิามนุษยศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั, สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2548. 

สญัชยั จิตตป์ระสงค.์ “ความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูที่ปฏิบติัการสอนใน
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1.” วทิยานิพนธห์ลกัสูตรปริญญา 

 ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา, มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง, 
2548. 
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สารัตน์ เงินเขียว. “บทบาทของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยกบัการพฒันาคุณภาพชีวติชาวไทย
มุสลิมในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร.” วทิยานิพนธห์ลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, 
สาขายทุธศาสตร์การพฒันา, มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร, 2549. 

สุกิจ จิตอนงค.์ “คุณภาพชีวติของนายทหารชั้นประทวน ศึกษากรณีกรมข่าวทหารเรือ.” วทิยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป วทิยาลยัการบริหารรัฐ
กิจ มหาวทิยาลยับูรพา, 2552. 

สุบนั โยทุม. “คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดั
เลย.”วทิยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตรหาบณัฑิต, สาขาสงัคมศาสตร์เพือ่การพฒันา 
ส านกังานบณัฑิตศึกษา,สถาบนัราชภฏัเลย, 2544. 

สุระ จัน่เพช็ร์. “การศึกษาความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต : 
กรณีศึกษา บริษทั มูซาชิ ออโต ้พาร์ท จ ากดั.” วทิยานิพนธห์ลกัสูตรอุตสาหกรรมศาสตรม
หาบณัฑิต,ภาควชิาการจดัการอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยแีละการจดัการอุตสาหกรรม, 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2553. 

สุนนัท ์วรัิชวรกุล. “คุณภาพชีวติของเจา้หนา้ที่การตลาดบริษทัหลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร.” การ
คน้ควา้แบบอิสระหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั, 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2553. 

สุชาดา สีสุวรรณ. “ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารกบัความพงึ
พอใจสภาพแวดลอ้มในการท างานและผลการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทั แองโกล-ไทย 
จ ากดั.”วทิยานิพนธป์ริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม 
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2546. 

สุมิดา เหมือนครุฑ. “ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างาน คุณภาพชีวติใน
การท างานและความตั้งใจลาออกจากงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัผลิต
ช้ินส่วนคอมพวิเตอร์แห่งหน่ึง.” วทิยานิพนธป์ริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา
จิตวทิยาอุตสาหกรรม, บณัฑิตวทิยาลยั,มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2550. 

สมพจน์ กวางแกว้. “คุณภาพชีวติของผูใ้ชแ้รงงานหญิงในอุตสาหกรรมตดัเยบ็เส้ือผา้จงัหวดั
อุดรธานี.” วทิยานิพนธศ์ิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขารัฐศาสตร์ ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2547. 

ศิรินุช ฉายแสง. “ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติผูสู้งอายใุนจงัหวดัอ านาจเจริญ.” 
วทิยานิพนธห์ลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการสร้างเสริมสุขภาพ 
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ภาคผนวก ก 
การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  
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น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปน าเสนอผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่านเพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งใน
เน้ือหาและภาษาที่ใชข้องขอ้ค  าถามในแต่ละขอ้ เพือ่พจิารณาตดัสินวา่แบบสอบถามนั้นมีความ
เที่ยงตรงมากนอ้ยเพยีงใด โดยผลการทดสอบพบวา่แบบสอบถามในแต่ละหวัขอ้มีค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Item Objective Congruence: IOC) มีรายละเอียดตามตารางดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางหาค่า Index of item objective congruence (IOC) 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 
คะแนนที่ได้
จากผูเ้ช่ียวชาญ 

∑r/n 

ด้านความมั่นคงปลอดภัย  
1. ท่านรู้สึกวา่งานที่ท  าอยูเ่ป็นงานที่มีความมัน่คงต่อการด ารงชีวติ 1 1 0 0.67 

2. ท่านไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงาน 1 1 0 0.67 
3. ท่านเกิดความอบอุ่นใจและปลอดภยัในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 
4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชา 1 1 1 1 

5. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูเ้อาใจใส่ต่อสวสัดิภาพการท างานของท่าน 1 1 1 1 

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน  
6. ท่านไดมี้โอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น 1 1 1 1 
7. ท่านไดรั้บพจิารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม 1 1 1 1 

8. ท่านไดรั้บพจิารณาเล่ือนต าแหน่งอยา่งเหมาะสม 1 1 1 1 
9. ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัสูงขึ้น 1 1 1 1 
10. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารเล่ือนต าแหน่ง
ค านึงถึงความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท างาน 

1 1 1 1 

ด้านองค์การและการจัดการ  
11. หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการจดั และสายการบงัคบับญัชาที่
ชดัเจน 1 1 1 1 
12. ท่านไดรั้บการมอบหมายงานตามความถนดัและความสามารถ 1 1 1 1 

13. ท่านรู้สึกวา่ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ที่ในต าแหน่งที่
รับผดิชอบ 

1 1 1 1 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน คะแนนที่ได้ ∑r/n 
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จากผูเ้ช่ียวชาญ 
14. ท่านรู้จกัเพือ่นร่วมงานทั้งระดบับนและระดบัล่างเป็นอยา่งดี 1 1 1 1 
15. ท่านไม่ล าบากใจที่ตอ้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 1 1 1 1 

ด้านค่าจ้าง 
16. ท่านไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนการท างานที่เหมาะสมกบั
ปริมาณของผลงาน 

1 1 1 1 

17. การรับค่าตอบแทน ค่าจา้ง มีความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว 1 1 1 1 
18. ค่าตอบแทนที่ท่านไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัของท่าน 1 1 1 1 
19. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนตรงกบัความเป็นจริง 1 1 0 0.67 

ด้านการนิเทศงาน 
20. เม่ือท่านมีปัญหาในการปฏิบติังานสามารถปรึกษาขอค าแนะน าจาก
ผูบ้งัคบับญัชาได ้

1 1 1 1 

21. ท่านรับทราบขอ้มูลการท างานที่ถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือ
หวัหนา้งาน 

1 1 1 1 

22. เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพือ่น
ร่วมงาน 

1 1 1 1 

23. ท่านไดรั้บการปฐมนิเทศในงานที่ปฏิบตัิ 1 1 1 1 

24. ท่านทราบถึงขอบเขตหนา้ที่ ความรับผดิชอบของท่านเป็นอยา่งดี 1 1 1 1 

ด้านสภาพการท างาน 
25. หน่วยงานของท่านมีความสะอาด มีระเบียบ เรียบร้อย 

1 1 1 1 

26. หน่วยงานของท่านมีการจดัอุปกรณ์การท างานอยา่งเหมาะสมและ
เตรียมพร้อมที่จะใชง้าน 

1 1 1 1 

27. หน่วยงานของท่านมีแสงสวา่งเพียงพอต่อการท างาน  1 1 1 1 
28. หน่วยงานของท่านมีเวลาในการท างานแต่ละวนัอยา่งเหมาะสม 1 1 1 1 

29. หน่วยงานของท่านมีสถานที่ใหอ้อกก าลงักาย 1 1 1 1 
30. หน่วยงานของท่านมีโรงอาหารที่สะอาดอยูภ่ายในหน่วยงาน 1 1 1 1 

ด้านสวสัดิการหรือผลประโยชน์อืน่ ๆ ที่ได้รับ 
31. ท่านสามารถลาหยดุพกัผอ่นประจ าปีไดทุ้กปี 

1 1 1 1 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน คะแนนที่ได้ ∑r/n 
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จากผูเ้ช่ียวชาญ 
32. ท่านสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลเม่ือยามเจบ็ป่วย 1 1 1 1 
33. หน่วยงานของท่านมีสวสัดิการดา้นเคร่ืองแบบ 1 1 1 1 
34. หน่วยงานของท่านมีสวสัดิการที่พกัอาศยั 1 1 1 1 

35. หน่วยงานของท่านมีสวสัดิการเบิกค่าเล่าเรียนบุตร 1 1 1 1 

ปัจจัยภายใน     

ด้านสุขภาพ 
1. ท่านรับประทานอาหารในแต่ละวนัไดอ้ยา่งเพยีงพอ 

1 1 1 1 

2. ท่านไดอ้อกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ 1 1 1 1 
3. ท่านไดพ้กัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพยีงพอ 1 1 1 1 
4. ท่านไดรั้บการตรวจสุขภาพอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 
5. ท่านเจบ็ป่วยตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลบ่อยคร้ัง 1 1 1 1 

ด้านจิตใจ 
6. ท่านมีความภาคภูมิใจในผลส าเร็จของงานที่ไดรั้บมอบหมาย 

1 1 1 1 

7. ท่านมีความสุขในการท างาน 1 1 1 1 
8. ท่านมีความภาคภูมิใจในหนา้ที่การงานของท่าน 1 1 1 1 

9. ท่านพอใจในส่ิงที่เป็นตวัท่านในปัจจุบนั 1 1 1 1 
10. ท่านสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามตอ้งการ 1 1 1 1 

ปัจจัยภายนอก     

ด้านครอบครัว 
1. ท่านรับประทานอาหารเยน็ร่วมกบัครอบครัวทุกวนั 

1 1 1 1 

2. ครอบครัวของท่านมีสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั 1 1 1 1 
3. ท่านไดร่้วมกิจกรรมที่ส าคญัของครอบครัว 1 1 1 1 

4. ท่านมีความสุขเม่ือไดพ้บปะกบับุคคลในครอบครัว 1 1 1 1 

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
5. ท่านมีเวลาในการพบปะสงัสรรคก์บัเพือ่น 

1 1 1 1 

6. ท่านมีเวลาในการดูหนงั ฟังเพลง 1 1 1 1 

7. ท่านพอใจในช่วงเวลาอิสระจากงานในแต่ละวนั 1 1 1 1 

ปัจจัยภายนอก(ต่อ) คะแนนที่ได้ ∑r/n 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

หวัขอ้วจิยัเร่ือง  การศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสารแบ่งเป็น 6 ตอน  

 
ตอนที่ 1 : แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจริง 

1 เพศ                           
      ชาย    หญิง       

 
          

2 อาย ุ                           
      นอ้ยกวา่ 25 ปี    25 - 35 ปี             
       36 - 45 ปี    มากกวา่ 45 ปีขึ้นไป   

 
    

3 การศึกษา                         
      ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

 
 สูงกวา่ปริญญาตรี     

 4 รายไดต่้อเดือน                       
      นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    10,001 - 20,000 บาท 

 
    

      20,001 - 30,000 บาท   30,001 ขึ้นไป       
5 สถานภาพ                         

      โสด    สมรส 
 

 หยา่ร้าง/ม่าย/แยกกนัอยู ่     
 6 ยศ                         

      ส.ต.    จ.ส.ต.       
 

      หมา้ย/หยา่ 
      ส.ท.    จ.ส.ท.       

 
      หมา้ย/หยา่ 

      ส.อ.    จ.ส.อ.       
 

      หมา้ย/หยา่ 
7 อายงุาน                           

      นอ้ยกวา่ 5 ปี   16 - 20 ปี             
       5 - 10 ปี     21 - 25 ปี   

 
    

      11 - 15 ปี     มากกวา่ 25 ปี   
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ตอนที่ 2 สภาพแวดล้อมในการท างานของข้าราชการนายทหารช้ันประทวนของกรมการทหารส่ือสาร 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
0 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง   10 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ด้านความมั่นคงปลอดภัย  
1. ท่านรู้สึกวา่งานที่ท  าอยูเ่ป็นงานที่มีความมัน่คงต่อการด ารงชีวติ 

           

2. ท่านไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงาน            
3. ท่านเกิดความอบอุ่นใจและปลอดภยัในการปฏิบติังาน            
4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชา            
5. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูเ้อาใจใส่ต่อสวสัดิภาพการท างานของท่าน            
ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน  
6. ท่านไดมี้โอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น 

            

7. ท่านไดรั้บพจิารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม            
8. ท่านไดรั้บพจิารณาเล่ือนต าแหน่งอยา่งเหมาะสม            
9. ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัสูงขึ้น             
10. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารเล่ือนต าแหน่งค านึงถึง
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท างาน 

           

ด้านองค์การและการจัดการ  
11. หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการจดั และสายการบงัคบับญัชาที่ชดัเจน 

           

12. ท่านไดรั้บการมอบหมายงานตามความถนดัและความสามารถ                             
13. ท่านรู้สึกวา่ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ที่ในต าแหน่งที่รับผดิชอบ            
14. ท่านรู้จกัเพือ่นร่วมงานทั้งระดบับนและระดบัล่างเป็นอยา่งดี                             
15. ท่านไม่ล าบากใจที่ตอ้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้น            
ด้านค่าจ้าง 
16. ท่านไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนการท างานที่เหมาะสมกบัปริมาณของ
ผลงาน 

           

17. การรับค่าตอบแทน ค่าจา้ง มีความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว             
18. ค่าตอบแทนที่ท่านไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัของท่าน            
19. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนตรงกบัความเป็นจริง            
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน(ต่อ) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ด้านการนิเทศงาน 
20. เม่ือท่านมีปัญหาในการปฏิบติังานสามารถปรึกษาขอค าแนะน าจาก
ผูบ้งัคบับญัชาได ้

            

21. ท่านรับทราบขอ้มูลการท างานที่ถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน             
22. เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพือ่นร่วมงาน            
23. ท่านไดรั้บการปฐมนิเทศในงานที่ปฏิบตัิ            
24. ท่านทราบถึงขอบเขตหนา้ที่ ความรับผดิชอบของท่านเป็นอยา่งดี            
ด้านสภาพการท างาน 
25. หน่วยงานของท่านมีความสะอาด มีระเบียบ เรียบร้อย 

           

26. หน่วยงานของท่านมีการจดัอุปกรณ์การท างานอยา่งเหมาะสมและ
เตรียมพร้อมที่จะใชง้าน 

           

27. หน่วยงานของท่านมีแสงสวา่งเพียงพอต่อการท างาน             
28. หน่วยงานของท่านมีเวลาในการท างานแต่ละวนัอยา่งเหมาะสม            
29. หน่วยงานของท่านมีสถานที่ใหอ้อกก าลงักาย            
30. หน่วยงานของท่านมีโรงอาหารที่สะอาดอยูภ่ายในหน่วยงาน            
ด้านสวสัดิการหรือผลประโยชน์อืน่ ๆ ที่ได้รับ 
31. ท่านสามารถลาหยดุพกัผอ่นประจ าปีไดทุ้กปี 

           

32. ท่านสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลเม่ือยามเจบ็ป่วย            
33. หน่วยงานของท่านมีสวสัดิการดา้นเคร่ืองแบบ            
34. หน่วยงานของท่านมีสวสัดิการที่พกัอาศยั            
35. หน่วยงานของท่านมีสวสัดิการเบิกค่าเล่าเรียนบุตร            
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร  
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
0 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง   10 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด 

ปัจจัยภายใน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ด้านสุขภาพ 
1. ท่านรับประทานอาหารในแต่ละวนัไดอ้ยา่งเพยีงพอ 

           

2. ท่านไดอ้อกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ            
3. ท่านไดพ้กัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพยีงพอ            
4. ท่านไดรั้บการตรวจสุขภาพอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง            
5. ท่านเจบ็ป่วยตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลบ่อยคร้ัง            

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



122 
 

ปัจจัยภายใน(ต่อ) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ด้านจิตใจ 
6. ท่านมีความภาคภูมิใจในผลส าเร็จของงานที่ไดรั้บมอบหมาย 

           

7. ท่านมีความสุขในการท างาน            
8. ท่านมีความภาคภูมิใจในหนา้ที่การงานของท่าน            
9. ท่านพอใจในส่ิงที่เป็นตวัท่านในปัจจุบนั            
10. ท่านสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามตอ้งการ            
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนกรมการทหารส่ือสาร  
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
0 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง   10 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด 

ปัจจัยภายนอก 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ด้านครอบครัว 
1. ท่านรับประทานอาหารเยน็ร่วมกบัครอบครัวทุกวนั 

           

2. ครอบครัวของท่านมีสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั            
3. ท่านไดร่้วมกิจกรรมที่ส าคญัของครอบครัว            
4. ท่านมีความสุขเม่ือไดพ้บปะกบับุคคลในครอบครัว            
ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
5. ท่านมีเวลาในการพบปะสงัสรรคก์บัเพือ่น 

           

6. ท่านมีเวลาในการดูหนงั ฟังเพลง            
7. ท่านพอใจในช่วงเวลาอิสระจากงานในแต่ละวนั            
8. ท่านตอ้งน างานที่ปฏิบติัประจ าไปท าต่อที่บา้น            
ด้านเศรษฐกิจ 
9. ท่านมีรายไดเ้พยีงพอต่อการใชจ่้ายในเร่ืองส่วนตวั 

           

10. ท่านมีเงินออมทุกเดือน            
11. หากท่านมีหน้ีสินท่านสามารถผอ่นช าระโดยไม่มีผลกระทบค่าใชจ่้ายใน
เร่ืองส่วนตวัและครอบครัว 

           

12. ท่านใชบ้ริการเงินกูน้อกระบบ เพือ่น ามาเป็นค่าใชจ่้ายในครอบครัว            
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ตอนที่ 5 ค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของข้าราชการนายทหารช้ันประทวนของกรมการทหารส่ือสาร 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
0 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง   10 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด 
คุณภาพชีวิตของข้าราชการนายทหารช้ันประทวนของกรมการทหารส่ือสาร 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ท่านมีสุขภาพร่างกายที่แขง็แรง            
2. ท่านพงึพอใจกบัความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั            
3. ครอบครัวของท่านมีความภาคภูมิใจในตวัท่านเป็นอยา่งมาก            
4. ท่านพอใจกบัการใชเ้วลาในการท างาน ครอบครัว สงัคม และเวลาส่วนตวั            
5. ท่านมีรายไดเ้พยีงพอในการดูแลครอบครัว            
 
ตอนที่ 6 ขอ้เสนอแนะ 
 ………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………. 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



124 
 

 

ประวตัิผู้วจิยั 

ช่ือ                            พนัเอก อดิเทพ มโนการ 
วันเดือนปีเกิด          12 กรกฎาคม 2506 
สถานที่เกิด              จงัหวดัพงังา  ประเทศไทย 
การศึกษา                       โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ 
                                                 ปริญญาวศิวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวศิวกรรมไฟฟ้าส่ือสาร, 2530       
                                         มหาวทิยาลยัรังสิต 
   ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 2556       
ที่อยู่ปัจจุบัน  9/211 หมู่บา้นลลิลอินเดอะพาร์ค แขวงคลองถนน เขตสายไหม      
                                                 กรุงเทพมหานคร 10220  
สถานทีท่ างาน           กรมการทหารส่ือสาร 
ต าแหน่งปัจจุบัน        ผูอ้  านวยการกองส่งก าลงับ ารุง กรมการทหารส่ือสาร  
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