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 บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ “ไอซีที”  (Information and 
Communication Technology - ICT)  มีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการท างานในทุกวงการ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการศึกษา อุตสาหกรรม  และธุรกิจ  จ าเป็นต้องใช้ไอซีทีเข้ามาช่วยสนับสนุนกระบวนการ
ท างานเพื่อท าให้งานเกิดประสิทธิภาพ  คุณภาพ ตลอดจนเพิ่มมูลค่าของการท างานมากขึ้น ทั้งนี้
เนื่องจากไอซีทีซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ช่วยประมวลผลข้อมูลให้ออกมาเป็นสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารจัดการอันได้แก่  การ
วางแผน  ควบคุม และตัดสินใจทั้งนี้โดยมีเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาช่วยในการติดต่อสื่อสาร และ
ส่งผ่านข้อมูลและสารสนเทศให้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546; ภาสกร 
เรืองรอง,http://www.thaiwbi.com, 15 มิถุนายน 2555.)  

ทรัพยากรพื้นฐานที่ส าคัญส าหรับการบริหารจัดการงานในองค์กรให้ประสบความ 
ส าเร็จที่ส าคัญประการหนึ่งคือ  “คน” เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ถือว่าเป็นหัวใจขององค์กร ซึ่งมีผล
ต่อความส าเร็จในการจัดการมากที่สุด “คน” มีชีวิต จิตใจ อารมณ์ และความรู้สึก การบริหารจัดการ 
“คน”  จึงต้องใช้ความรู้ ความสามารถและความรอบคอบของผู้บริหารอย่างเต็มที่  ซึ่งปัจจุบันองค์กร
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษาเร่ิมมุ่งเน้นที่จะพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้มี
ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ และองค์กรเองจะได้ดึงเอาความรู้ความสามารถของบุคลากร
เหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรของตนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งถือเป็นแหล่งผลิตบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในระดับสูงนั้นมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องเข้าใจถึงวิธีการในการบริหารจัดการความ รู้และความสามารถของ
บุคลากรซึ่งถือเป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้แต่มีคุณค่ามหาศาล และจะมีวิธีการบริหารอย่างไร
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร (สุบรรณ  เอ่ียมวิจารณ์, 2548)  ซึ่งการท างานในต าแหน่ง
หน้าที่ใดๆ ก็ตามให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายขององค์กร บุคลากรที่ปฏิบัติงานนอกจากจ าเป็นต้องมี
ความรู้ ความสามารถ และทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นต้องมีในต าแหน่งนั้นๆแล้ว   ยังต้องมีคุณลักษณะ
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พิเศษในตัวบุคคลเพื่อให้ได้ผลงานออกมาบรรลุหรือมากกว่าเป้าหมายที่วางไว้ซึ่งคุณสมบัติต่างๆ 
ของบุคลากรปัจจุบันเรียกกันว่า  สมรรถนะ                     

สมรรถนะ  (Competency)  เป็ นคุณลั กษณะของบุ คคลด้ านความ รู้   ทั กษะ 
ความสามารถและคุณสมบัติอ่ืนๆ อาทิ  จริยธรรม บุคลิกภาพ รวมถึงคุณลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ 
ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จและมีความโดด
เด่นกว่าคนอ่ืนๆ  ในขณะที่สมรรถนะในงาน (Job Competency หรือ Technical Competency)  เป็น
บุคลิกลักษณะของบุคลากรที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ  ความเชื่อและอุปนิสัยที่จะ
ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรนั้นๆ สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นๆ ได้สูงกว่า
มาตรฐาน ซึ่งทัศนีย์ บุญชูวิทย์ (2552) ได้สรุปถึงความส าคัญของสมรรถนะว่า เป็นที่ยอมรับในเชิง
ประจักษ์แล้วว่าสมรรถนะมีประโยชน์หลายประการนอกจากเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และกลยุทธ์ขององค์กรแล้วยังใช้เป็นกรอบส าหรับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและเป็นเคร่ืองมือ
ในการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญอาทิ การคัดเลือก บุคคลเข้าท างาน  การเลื่อนระดับ
หรือปรับต าแหน่งงาน การประเมินผลปฏิบัติงาน การโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่งาน  การบริหาร
ผลตอบแทน และการพัฒนาฝึกอบรม เป็นต้น 
                     ประมวล พระตลับ (2551)  กล่าวว่า  สมรรถนะหรือความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Capability)  หมายถึง ความรู้ความสามารถ ในการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งได้แก่ เคร่ืองอุปกรณ์และฮาร์ดแวร์  โปรแกรมและซอฟต์แวร์ ข้อมูล
และสารสนเทศของระบบสารสนเทศ การสื่อสารโทรคมนาคมและเครือข่าย มาใช้เกี่ยวกับการ
ประมวลผลข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น  ในขณะที่ The National  ICT 
Competency  Standard (NICS) แห่งประเทศฟิลิปปินส์ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีความต้องการสอดคล้องกัน หรือตามความต้องการแรงงานเฉพาะด้าน 
หรือเทียบมาตรฐานระดับนานาชาติ เพื่อก้าวสู่ระดับสากลครอบคลุม  6 ด้าน ดังนี้                               
(http://www.ncc.gov.ph , 15 มิถุนายน 2555) 

        1) สมรรถนะด้านพื้นฐานคอมพิวเตอร์  (Basic Standard)  เป็นสมรรถนะที่ครอบคลุม
กรอบความคิดหลักทั่วไปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็น
ที่จะต้องเข้าใจเกี่ยวกับส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ การเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการค านวณและการ
จัดการด้านเอกสาร   

        2) สมรรถนะด้านโปรแกรมเวิร์ด  (Word  Processing) มาตรฐานนี้ครอบคลุมถึง
ความสามารถในการใช้โปรแกรมเวิร์ดที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง การจัดรูปแบบและการพิมพ์เอกสาร  
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 3) สมรรถนะด้านโปรแกรมสเปรดชีต (Spreadsheet)  เป็นความสามารถในการใช้งาน
โปรแกรมสเปรดชีตที่เกี่ยวข้องกับการปรับรูปแบบ การปรับเปลี่ยน  การพิมพ์  การสร้างและการใช้
สูตรทางคณิตศาสตร์และตรรกะมาตรฐาน  การสร้างและการจัดรูปแบบกราฟหรือแผนภูมิ  

4) สมรรถนะด้านโปรแกรมส าหรับการน าเสนอ (Presentation)  เป็นความสามารถใน
การใช้เคร่ืองมือที่น าเสนอบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซึ่งเกี่ยวข้องกับการน าเสนอผลงาน การสร้าง การ
จัดรูปแบบการปรับเปลี่ยนและการเตรียมความพร้อมในการใช้ที่แตกต่างกันของเค้าโครงภาพนิ่ง 
ส าหรับการแสดงผลและการจัดพิมพ์    

5) สมรรถนะด้านการสื่อสารสารสนเทศ (Information and Communication) เป็น
ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารอินเทอร์เน็ตและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์    

6) สมรรถนะด้านจริยธรรมและความมั่นคงของคอมพิวเตอร์ (Computer Ethics and 
Security )  เป็นความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคงทางคอมพิวเตอร์ที่ส าคัญและ
ประเด็นทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์   
                    ส่วนคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประเทศแคนาดา  (The 
Information and Communications Technology Council: ICTC)  ได้แบ่งกลุ่มอาชีพภายใต้กรอบ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกเป็น 6 กลุ่มอาชีพดังนี้ (http://www.ictc-
ctic.ca, 15 มิถุนายน 2555) 

       1) กลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ (Software Products Cluster)  ครอบคลุมลักษณะงาน
ทางด้านการจัดการข้อมูล  ฐานข้อมูล ความสามารถของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ แอพพลิเคชั่น เน็ตเวิร์ค 
การจัดการกับปัญหา  ระบบความมั่นคงของระบบ  การติดตั้งระบบ การพัฒนาและการบ ารุงรักษา
ระบบ 

2) กลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Cluster) ครอบคลุมลักษณะงานด้านการ
วางแผน ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ด้านวิศวกรรม  การประยุกต์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาด การออกแบบกระบวนการผลิต ประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์กับต้นทุนและเวลาให้ตรง
ตามความต้องการของลูกค้า 

 3) กลุ่มการจัดการ (Management Cluster)   ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์การน า
ซอฟต์แวร์มาใช้ให้ตรงความต้องการของธุรกิจ  การออกแบบโปรแกรมให้ตรงกับผู้ใช้งาน การ
ติดตั้ง  ปรับปรุง สนับสนุนขอบเขตการให้บริการตาม SLA (Service Level Agreement) การ
ประเมินผลการท างานของโปรแกรมตามระบบเรียลไทม์  การออกแบบพัฒนาการบูรณาการ
โปรแกรมทั้งระบบ การออกแบบเว็บ และท าให้การใช้งานเป็นไปตามข้อก าหนดที่ระบุไว้   
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                    4) กลุ่มผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ (Hardware Products Cluster) ครอบคลุมถึงการจัดการ
ทรัพยากรทั้งหมดตั้งแต่การวางแผนจนถึงการส่งมอบงานรวมถึงการควบคุมคุณภาพการให้บริการ 
การวางแผนทั้งด้านงบประมาณ เวลา คุณภาพของงาน ความพึงพอใจของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การจัดการกับห่วงโซ่อุปทาน การให้ค าปรึกษาเชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และนโยบายระดับสูงรวมถึง
ในเชิงธุรกิจด้วย 

 5) กลุ่มการทดสอบและควบคุมคุณภาพ (Testing/Quality Control Cluster) ครอบคลุม
ถึงการประเมิน การทดสอบและการควบคุมคุณภาพให้ตรงตามข้อก าหนดในทุกขั้นตอนของวงจร
ชีวิตฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่สมบูรณ์แบบ 

 6) กลุ่มด้านเอกสารและการฝึกอบรม (Documentation and Training Cluster) 
ครอบคลุมถึง การจัดการฝึกอบรมและการเรียนการสอนในทุกระดับ ขอบเขตการใช้ไอซีทีและ
ค าแนะน าให้ผู้ใช้สามารถใช้ผลิตภัณฑ์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 
                      ส าหรับประเทศไทยก็ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาโดยตลอด โดยจะเห็นได้จากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552-2556 ได้ก าหนดให้ยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นเร่ืองของ
การพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professional)  ซึ่งประกอบด้วย
มาตรการย่อย 2 กลุ่มคือ (http://www.nstda.or.th, 5 มิถุนายน 2555) 
    

 1) การพัฒนาผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาให้มีทักษะและ
คุณภาพตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมโดยมีมาตรการที่ส าคัญคือ สนับสนุนการพัฒนา
อาจารย์ด้านไอซีที ในสถาบันการศึกษาให้สามารถพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องและสามารถท า
วิจัยและพัฒนาในสาขาไอซีทีขั้นสูง มีกลไกให้อาจารย์ท างานใกล้ชิดกับผู้ประกอบการเพื่อเข้า
ใจความต้องการของอุตสาหกรรมมากขึ้น ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการในการจัดการเรียนการสอน
ในสถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรีและโทให้เน้นการปฏิบัติงานจริงกับภาคอุตสาหกรรม ส่งเสริม
ให้มีการน า Open Source software มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน และการวิจัยต่อยอดเพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดนักพัฒนารุ่นใหม่ส าหรับการพัฒนาเพื่อเพิ่มปริมาณและคุณภาพของบุคลากรไอซีทีที่
มีทักษะสูงซึ่งประเทศไทยยังขาดแคลนนั้นให้จัดตั้งมหาวิทยาลัยหรือสถาบันเฉพาะทางด้านไอซีที   
(โดยอาจเป็นการจัดตั้งใหม่หรือยกระดับจากสถาบันศึกษาที่มีอยู่ ) และสนับสนุนบุคลากรที่จบ
การศึกษาในสาขาอื่นๆ ได้มีโอกาสเข้าศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนสายวิชาชีพเป็นบุคลากรด้านไอซีที 
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 2) พัฒนาบุคลากรด้านไอซีทีที่ปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมอยู่ในปัจจุบัน (ICT 
Workforce) ให้มีความรู้ ทักษะและศักยภาพสูงขึ้น โดยสร้างแรงจูงใจในการเข้ารับการฝึกอบรมและ
สอบมาตรฐานวิชาชีพที่มีการก าหนดไว้ในระดับสากล และก าหนดกลไกเพื่อให้เกิดการถ่ายทอด
เทคโนโลยีและองค์ความรู้จากบริษัทข้ามชาติที่เข้าร่วมโครงการไอซีทีของภาครัฐสู่ผู้ประกอบการ
ไทย รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการลงทุนในการพัฒนาบุคลากรไอซีที 
                       นอกจากนั้นจากสถานการณ์ปัจจุบันที่ประเทศไทยก าลังก้าวสู่ประชาคมอาเซียน  ท า
ให้เกิดความจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบุคลากรของ
ประเทศให้มีขีดความสามารถเพื่อสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมของภาคไอซีที ภาค
เศรษฐกิจและภาคอ่ืนๆ ต่อไป  ทั้งนี้โดยจะเห็นได้จากแผนแม่บทไอซีทีของอาเซียน 2015 ที่
ก าหนดให้ยุทธศาสตร์ 5 เป็นยุทธศาสตร์ที่ว่าด้วยการพัฒนาทุนมนุษย์  ซึ่งจะเป็นฐานรากที่สองที่
มุ่งเน้นและจะช่วยให้ประชาชนของอาเซียนได้พัฒนาทักษะเพื่อยกระดับไอซีที ช่วยให้แรงงานด้าน
ไอซีทีมีความสามารถมากขึ้น และท าให้ประชาคมมีความรู้เพิ่มขึ้น ทั้งหมดนี้เกี่ยวข้องด้วยสองสิ่งคือ
การฝึกหัด และการรับรองมาตรฐานทักษะด้านไอซีที โดยมีมาตรการที่ส าคัญ 2 ประการคือ 1) การ
สร้างสมรรถภาพ ประกอบด้วย การพัฒนาระบบทะเบียนของผู้ช านาญการและนักสร้างนวัตกรรม
รวมทั้งการสร้างทุนการศึกษาด้านไอซีทีส าหรับอาเซียน  และ 2) การเพิ่มพูนทักษะและการรับรอง
มาตรฐานวิชาชีพโดยการจัดท าข้อตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพ  (Mutual Recognition 
Arrangement, MRA) เพื่อรับรองมาตรฐานวิชาชีพและพัฒนามาตรฐานวิชาชีพไอซีที  และจัดท า
โปรแกรมเพิ่มพูนความรู้ด้านไอซีทีโดยการใช้โปรแกรมรับรองมาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีที  เป็นต้น 
(มน ูอรดีดลเชษฐ์, http://www.ddn.ac.th, 2554)          
  ด้วยความส าคัญและจ าเป็นดังกล่าวจึงเป็นความรับผิดชอบของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จะจัดการเรียนการสอนและจ าเป็นต้องผลิตบัณฑิตให้ได้มาตรฐานวิชาชีพในระดับ
สากล ประกอบกับปัจจุบันที่หลักสูตรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น
จนเรียกได้ว่าเป็นศาสตร์บูรณาการหรือเป็นศาสตร์เชิงประยุกต์ ตัวอย่างของความหลากหลายของ
หลักสูตรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์เกมมัลติมีเดีย  การจัดการ
สารสนเทศ  วิทยาการบริการ หรือสารสนเทศการลงทุน ซึ่งจากความหลากหลายดังกล่าว อาจารย์ที่
สอนจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ที่หลากหลายตามไปด้วย จึงเป็นที่มาของการศึกษาสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
จังหวัดปทุมธานี ซึ่งผลของการศึกษาคาดว่าอาจารย์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร
ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศจะได้มีแนวทางของการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้อง 
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กับความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลงในศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อไป และที่
ส าคัญคือ กรอบสมรรถนะที่ได้จากการวิจัยจะเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาความรู้ความสามารถและ
ทักษะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ต่อไป  รวมทั้งยังสามารถใช้ประโยชน์ส าหรับการบริหารทรัพยากร
บุคคลอันได้แก่  การคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน การเลื่อนระดับหรือปรับต าแหน่งงาน รวมทั้งใช้เป็น 
เคร่ืองมือส าหรับการประเมินผลปฏิบัติงานของอาจารย์ในอนาคต                                     
 

1.2 ค ำถำมวิจัย 
 

                    1.2.1  สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรอย่างไร 
                    1.2.2  ตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์ 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชน ในจังหวัดปทุมธานี เป็นอย่างไร  
                    1.2.3  สมการพยากรณ์สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับอาจารย์ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี เป็นอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
    

                  1.3.1  เพื่อศึกษาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
       1.3.2  เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์      

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี 
                  1.3.3  เพื่อพยากรณ์สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย   
 

 1.4.1  ประชำกร   
   ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ อาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย

เอกชนในเขตจังหวัดปทุมธานี จ านวน 101 คน 
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 1.4.2  ตัวแปรที่ศึกษำ 
     ตัวแปรที่ศึกษาคือ สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7  ด้าน
ดังต่อไปนี้    
 
  1) สมรรถนะหลักงานด้านเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร 
    2) สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ 
    3) สมรรถนะด้านกลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน 
    4) สมรรถนะด้านกลุ่มการจัดการ 
   5) สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์    
    6) สมรรถนะด้านกลุ่มการทดสอบและควบคุมคุณภาพ 
    7) สมรรถนะด้านกลุ่มเอกสารและการฝึกอบรม   
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1.4.3. กรอบกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 

  

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ประเทศแคนาดา (ICTC ) 

  1.กลุ่มผลิตภัณฑ์ด้านซอฟต์แวร์ 
  2. กลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน 
  3. กลุ่มการจัดการ 
  4. กลุ่มฮาร์ดแวร ์
  5. กลุ่มการทดสอบและควบคุมคุณภาพ 
  6. กลุ่มเอกสารและการฝึกอบรม    
 

  
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1   กรอบการวิจัย          
 

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  1. สมรรถนะหลักเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร 
  2. สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑซ์อฟต์แวร์ 
  3. สมรรถนะด้านกลุ่มโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  4. สมรรถนะด้านกลุ่มการจดัการ 
  5. สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑฮ์าร์ดแวร์    
  6. สมรรถนะด้านกลุ่มการทดสอบและควบคุมคุณภาพ 
  7. สมรรถนะด้านกลุ่มเอกสารและการฝึกอบรม  
 

องค์กรการรับรองผู้เช่ียวชาญด้านสารสนเทศ
ศาสตร์แห่งยุโรป(EUCIP) 

   1. การวางแผน 
  2. การติดตั้ง 
  3. การด าเนินงาน 

 

ปัจจัยเชิงความรู้ความสามารถของอาจารย์
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย

เอกชน ในจงัหวัดปทุมธาน ี
   1. เพศ 
   2. ระดับการศึกษา  
   3. ประสบการณ์การท างาน 
  4. กลุ่มสาขาวิชาที่สอน 
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ   
 

          1.5.1 ได้ตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์  คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยรังสิต 
          1.5.2  ทราบผลการพยากรณ์สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวัดปทุมธานี 
          1.5.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน าตัวบ่งชี้ที่ได้มาใช้เป็น
กรอบในการพัฒนาความรู้และทักษะของอาจารย์  รวมทั้งน ามาใช้เพื่อการคัดเลือกบุคลากรใหม่ และ
ใช้ส าหรับการประเมินความรู้และทักษะของอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลด้านความรู้  ทักษะ และความสามารถซึ่งจ าเป็น
และสอดคล้องกับความเหมาะสมในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 

 
 เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร หมายถึง  การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื่อสารมาใช้ในการด าเนินการต่างๆ ในด้านการจัดการสารสนเทศ การประมวลผลและการ
เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ให้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นย า เพื่อใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร หมายถึง ความรู้ ความสามารถและ
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จซึ่ง
ในงานวิจัยครั้งนี้มี 7 ด้านดังนี้ 
                    สมรรถนะหลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(Information Technology 
Competency)  หมายถึงสมรรถนะในด้านต่างๆ ต่อไปนี้  

ด้านการสื่อสาร หมายถึง คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทักษะด้านการพูด และภาษา
กายในการถ่ายทอดความรู้ ความคิด และความเข้าใจ ให้กับผู้เรียนได้อย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่ายและ
รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียนทางด้านการเขียนโดยใช้ค า และสื่อ ทักษะด้านการน าเสนอความรู้
ความหมายที่ชัดเจนและกระชับน่าสนใจ  
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ด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีให้กับผู้เรียนและผู้ร่วมงานทุกระดับ ความเข้าใจในความต้องการของตนเอง เข้าใจ
ในความต้องการของผู้เรียนและผู้ร่วมงานรวมถึงเข้าใจในความแตกต่างและความต้องการของผู้เรียน
เป็นรายบุคคลด้วย 

ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความสามารถด้านการ
ท างานเป็นทีม การแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนเชิงสร้างสรรค์ การจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในการ
ท างานการบริหารเวลาส าหรับภารกิจต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม และความสามารถในการใช้ข้อมูล 
ข่าวสารและสารสนเทศเพื่อปรับปรุงคุณภาพการท างานและการจัดการเรียนการสอนได้ 

ด้านคุณลักษณะทั่วไป หมายถึง คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการมีภาวะความเป็นผู้น า 
กล้าตัดสินใจโดยอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้องตามหลักวิชาการ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และ
กล้าน าการเปลี่ยนแปลงมาสู่วิชาการและวิชาชีพรวมถึงทักษะการคิดเชิงระบบ คิดวิเคราะห์และคิด
รอบด้าน 

สมรรถนะกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ (Software Products Cluster)  หมายถึง ความรู้และ
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานทางด้านการจัดการข้อมูล  ฐานข้อมูล ความสามารถของฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ แอพพลิเคชั่น เน็ตเวิร์ค การจัดการกับปัญหา  ระบบความมั่นคงของระบบ    การติดตั้ง
ระบบ การพัฒนาและการบ ารุง รักษาระบบ 

สมรรถนะกลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Cluster)  หมายถึง ความรู้และทักษะ
ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานด้านการวางแผน ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ด้านวิศวกรรม  การประยุกต์ และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด การออกแบบกระบวนการผลิต ประสิทธิ- ภาพ
ผลิตภัณฑ์กับต้นทุนและเวลาให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

สมรรถนะกลุ่มการจัดการ (Management Cluster) หมายถึง ความรู้และทักษะที่
เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์  การน าซอฟต์แวร์มาใช้ให้ตรงความต้องการของธุรกิจ  การออกแบบ
โปรแกรมให้ตรงกับผู้ใช้งาน        การติดตั้ง  ปรับปรุง สนับสนุนขอบเขตการให้บริการตาม SLA 
(Service Level Agreement) การประเมิน ผลการท างานของโปรแกรมตามระบบเรียลไทม์  การ
ออกแบบพัฒนาการบูรณาการโปรแกรมทั้งระบบ การออกแบบเว็บ และท าให้การใช้งานเป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ระบุไว้ 

สมรรถนะกลุ่มผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ (Hardware Products Cluster) หมายถึง ความรู้และ
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรทั้งหมดต้ังแต่การวางแผนจนถึงการส่งมอบงานรวมถึงการ
ควบคุมคุณภาพการให้บริการ การวางแผนทั้งด้านงบประมาณ เวลา คุณภาพของงาน ความพึงพอใจ
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ของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการกับห่วงโซ่อุปทาน การให้ค าปรึกษาเชิงยุทธศาสตร์         
กลยุทธ์และนโยบายระดับสูงรวมถึงในเชิงธุรกิจด้วย 

สมรรถนะกลุ่มการทดสอบและควบคุมคุณภาพ (Testing/Quality Control Cluster) 
หมายถึง ความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน การทดสอบและการควบคุมคุณภาพให้ตรง
ตามข้อก าหนดในทุกขั้นตอนของวงจรชีวิตฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่สมบูรณ์
แบบ 

สมรรถนะกลุ่มเอกสารและการฝึกอบรม (Documentation and Training Cluster) 
หมายถึง ความรู้และทักษะที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการฝึกอบรมและการเรียนการสอนในทุกระดับ 
ขอบเขตการใช้ไอซีทีและค าแนะน าให้ผู้ใช้สามารถใช้ผลิตภัณฑ์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
    ภูมิหลังผู้ตอบแบบสอบถาม หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่ประกอบด้วยคุณสมบัติ
ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
    ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น ระดับ   
1) ปริญญาตรีถึงปริญญาโท และ 2) ระดับปริญญาเอก 
     ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยระบุเป็นประสบการณ์การท างาน 1) น้อยกว่า 1-6 ปี   2) 7-12 ปี และ 3)มากกว่า 12 ปี  
     กลุ่มสาขาวิชาที่สอน หมายถึง กลุ่มสาขาวิชาที่สอนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่มวิชาดังนี้ 
                   กลุ่มสาขาวิชาการพัฒนาซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์  สาขาวิชาการพัฒนาซอฟต์แวร์ สาขาวิชาวิทยาการบริการ และ
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
                  กลุ่มสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบด้วย สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หรือ ระบบ
สารสนเทศทางธุรกิจ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ สาขาวิชาระบบสารสนเทศเอ็นเทอร์
ไพรส์ สาขาวิชาสารสนเทศการแพทย์ และสาขาวิชาการบริหารระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

   กลุ่มสาขาวิชามัลติมีเดีย  ประกอบด้วยสาขาวิชาคอมพิวเตอร์เกมมัลติมีเดีย สาขาวิชา
เทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนนิเมชั่น และสาขาวิชาครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี 
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บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง    
   
         การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ส าหรับอาจารย์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชน ในจังหวัดปทุมธานี”   ผู้ศึกษาได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอนดังต่อไปนี้          
 

 2.1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 2.1.1  ความหมายของสมรรถนะ 
 2.1.2  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
              2.1.3  ประเภทของสมรรถนะ 
  2.1.4  ความส าคัญของสมรรถนะ 
 2.1.5  ประโยชน์ของสมรรถนะ 
 2.1.6  กรอบแนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะ  
 2.1.7  การก าหนดมาตรฐานของสมรรถนะ 
 2.1.8  เกณฑ์การวัดการพัฒนาสมรรถนะ  
2.2 ความรู้เบื้องต้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2.2.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2.2.2  ความส าคัญและบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2.2.3  หน้าที่ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2.2.4  องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2.2.5  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.3 ความรู้เบื้องต้นสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.4 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเอกชน ในจังหวัดปทุมธานี    
 2.4.1   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 
    2.4.2   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
     2.4.3   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
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     2.4.4   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     
 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 

2.1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสมรรถนะ 
  

 2.1.1  ความหมายของสมรรถนะ 
 

 Boyatzis (1982 อ้างถึงในชูชัย  สมิทธิไกร, 2552 : 26) กล่าวว่า สมรรถนะคือ กลุ่ม
ของความสามารถที่มีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งก าหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุถึงความต้องการ
ของงานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การ และท าให้บุคคลมุ่งมั่นไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 David C. McClelland (1993 อ้างถึงในสุบรรณ  เอ่ียมวิจารณ์, 2548 :52) ได้กล่าวว่า 
สมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น
สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือ ตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

วันทนา กอวัฒนสกุล (2543 : 19) ได้ให้ความหมายของ สมรรถนะ คือ ทักษะ ความรู้
และความสามารถที่จ าเป็นในการท าอะไรก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานในอาชีพหรือกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง 

  อานนท์   ศักดิ์วรวิชญ์ (2547 : 61)  กล่าวว่า สมรรถนะคือ คุณลักษณะของบุคคล ซึ่ง
ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติอ่ืน อันได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ 
คุณลักษณะทางกายภาพและอื่นๆ ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมกับองค์การ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งต้องสามารถจ าแนกได้ระหว่างผู้ที่ประสบความส าเร็จในการท างานออกจากผู้ที่ไม่ประสบ
ความส าเร็จในการท างานได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล  

ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2547 : 9) ให้ความหมายของสมรรถนะไว้สองความหมาย โดย
ความหมายแรกให้ความหมายว่า คือ บุคลิกของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) ทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อ (Belief) และอุปนิสัย (Trait) ส่วนในความหมายที่สองนั้นได้
ให้ความหมายว่า  คือ กลุ่มความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะของบุคคล 
(Attributes) หรือ เรียกกันว่า KSAs ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรมในการท างานที่แสดงออกมา
ของแต่ละบุคคลที่สามารถวัดและสังเกตเห็นได้ 
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สุบรรณ  เอ่ียมวิจารณ์ (2548 : 53)  ให้ความหมายของสมรรถนะ คือ ความสามารถที่
มีลักษณะที่โดดเด่น (Distinctive Competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคลนั้นๆ   

ธ ารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์ (2548 : 26) อธิบายความหมายของสมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะ เช่น ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรม
ของบุคคลที่จะสามารถปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 

พิศมัย พวงค า (2551 : 28) ได้ให้ความหมายของ สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของบุคคลที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ตลอดจนคุณลักษณะส่วน
บุคคล ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานท าให้งานมีประสิทธิภาพ สร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืน และ
เกิดผลงานสูงสุดตามที่องค์กรต้องการ 

ชูชัย  สมิทธิไกร (2552 : 26 )  ให้ความหมายของสมรรถนะว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะจ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคคลได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ
อ่ืนๆ เช่น อุปนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ เป็นต้น ซึ่งสามารถวัดได้และต้องมีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ของบุคคลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงต้องสามารถจ าแนกถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานสูงจากบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานต่ าได้ 

จากนิยามความหมายต่างๆ ดังได้กล่าวมาอาจสรุปได้ว่าสมรรถนะหรือความสามารถ
ในงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึงการบูรณาการ
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัย ที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลนั้นๆ 
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นๆ ให้ประสบความส าเร็จและได้สูงกว่า
มาตรฐาน 

 
 2.1.2  องค์ประกอบของสมรรถนะ 

    สุบรรณ  เอ่ียมวิจารณ์ (2548 : 53) ได้ให้องค์ประกอบของสมรรถนะ ดังนี้ 
                        1) ทักษะ  (Skills)  เป็นสิ่งที่บุคคลกระท าได้ดี 
                        2) ความรู้  (Knowledge)  เป็นความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ด้านภาษา 

 3) บทบาททางสังคม (Social Role)  เป็นภาพลักษณ์ของบุคคลที่ปรากฏต่อ
สาธารณะซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนถึงความเชื่อและค่านิยมของบุคคลนั้นๆ  เช่น การเป็นคนดี 

      4) คุณลักษณะและพฤติกรรม (Self  Image) เป็นสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตัวเองเป็น เช่น
เห็นว่าตนเองเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านใดด้านหน่ึง หรือเป็นสิ่งที่สะท้อนเอกลักษณ์ของบุคคลนั้นๆ 
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     5) อุปนิสัย (Traits) เป็นบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล หรือ เป็นสิ่งที่อธิบายถึง
บุคคลผู้นั้น เช่น เขาเป็นคนน่าเชื่อถือและไววางใจได้ 

   6) จิตใต้ส านึกและรสนิยม (Motive) ซึ่งเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคล 
เน่ืองจากพฤติกรรมเป็นสิ่งที่แสดงผลออกมาเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้น 

ทั้งนี้บุคคลต้องสามารถใช้ความสามารถที่มีองค์ประกอบดังกล่าว ในการผลักดัน
ให้การด าเนินงานใดๆ  บรรลุถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด  

 
ชูชัย  สมิทธิไกร (2552 : 32)  กล่าวว่าโดยทั่วไปแล้ว สมรรถนะประกอบด้วยองค์ประกอบ       

5 ด้านดังต่อไปนี้ 
1) ตัวแบบสมรรถนะ (Competency Model) เป็นกรอบแนวคิดที่จะแสดงให้เห็นถึงความ

เชื่อมโยงและเหตุผลของการจัดท าระบบสมรรถนะของหน่วยงาน ซึ่งจะเร่ิมต้นจากการน าวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ กลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์การและปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาเป็นตัวตั้ง เพื่อน าไปเป็น
หลักในการพิจารณาว่า เมื่อองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายเป็นอย่างนี้แล้ว 
สมรรถนะขององค์การ (Organization Competencies) ต้องเป็นอย่างไร เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายดังกล่าว เมื่อได้ข้อสรุปแล้วว่าสมรรถนะขององค์การต้อง
เป็นอย่างไร เพราะฉะนั้นบุคลากรขององค์การต้องมีสมรรถนะอย่างไรบ้าง เพื่อที่จะให้องค์การ
บรรลุผลส าเร็จดังกล่าว 

2) ประเภทของสมรรถนะ (Competency Categories) ซึ่งประกอบไปด้วยสมรรถนะ 3 
ประเภทได้แก่ สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามสายงาน และ สมรรถนะตามบทบาท 

  3) ชื่อและนิยามของสมรรถนะ (Competency Name and Definition) สมรรถนะแต่ละ
ด้านจะต้องมีชื่อเรียกและมีค านิยามหรือความหมายที่ชัดเจน เพื่อที่จะสื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทุกคนมีความ
เข้าใจตรงกัน 

 4) ระดับความเชี่ยวชาญ (Proficiency Scale) คือ ระดับของความสามารถ หรือระดับ
พฤติกรรมของสมรรถนะในแต่ละด้าน ซึ่งจะน าไปใช้เป็นหลักในการก าหนดว่าบุคลากรในองค์การ
จะเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญในแต่ละสมรรถนะแต่ละด้านมากน้อยเพียงไร ซึ่งโดยทั่วไปจะก าหนด
ระดับของพฤติกรรมไว้ 4-6 ระดับ 
 5) ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Indicators) คือสิ่งที่จะบ่งบอกว่าบุคลากรแต่ละคนมี
ระดับของความเชี่ยวชาญหรือระดับของพฤติกรรมอยู่ในระดับที่ต้องการหรือไม่ 
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           2.1.3  ประเภทของสมรรถนะ   
      ณรงค์วิทย์   แสนทอง (2547 : 10) ได้อธิบายประเภทของสมรรถนะว่าแบ่งออกไป        

3 ประเภท ดังน้ี 
   1) สมรรถนะหลัก (Core Competency)  หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้

เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม ที่จะช่วยสนับสนุน
ให้องค์การบรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ได้ 

   2)สมรรถนะในงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้
เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่จะช่วยส่งเสริมให้คนๆ นั้นสามารถสร้าง
ผลงานในการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 

   3) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึงบุคลิกลักษณะของคนที่
สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถ
ในการท าสิ่งใดได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น พวกที่สามารถอาศัยอยู่กับแมลงป่องได้ ซึ่งเรามักจะ
เรียกว่า ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

 
  สุบรรณ   เอ่ียมวิจารณ์ (2548 : 54) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท

ดังนี ้            
 1) ความสามารถหลัก (Core Competency) เป็นความสามารถในระดับแก่นขององค์กร 

และเป็นสิ่งที่องค์กรนั้นๆ ท าได้ดีกว่าเหนือกว่าคู่แข่งขันรวมถึงเป็นที่ยากต่อการเลียนแบบตลอดจน
เป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อลูกค้า ความสามารถหลักนี้หากพิจารณาในบริบท (Context) ที่ต่างกัน ก็อาจ
เป็นได้ทั้งความสามารถหลักขององค์กร (Organization Core Competency) และความสามารถหลัก
ของพนักงานในองค์กร (Employee Core Competency) 

1.1) ความสามารถหลักขององค์กร คือคุณลักษณะที่องค์กรต้องการมีหรือเป็น   
เพื่อให้มีขีดความสามารถตามที่ผู้บริหารองค์กรต้องการ รวมถึงช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ เช่น ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องของ
องค์กร (Organizing Core Competency) มักถูกก าหนดจากการท า SWOT หรือ TOWS Analysis เพื่อ
สะท้อนสิ่งที่องค์กรเป็นอยู่ ตามสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน ตัวอย่างเช่น 
สินค้ามีความหลากหลาย มีประสิทธิภาพเหนือกว่าคู่แข่ง คุณภาพในการบริการเหนือกว่าคู่แข่งขัน มี
สภาพการเงินที่มั่นคง มีนวัตกรรมในการบริหารที่เหนือกว่า เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีการ
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของลูกค้าได้เหนือกว่าคู่แข่ง เป็นต้น 
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1.2)  ความสามารถหลักของพนักงานในองค์กร คือคุณลักษณะที่ทุกคนในองค์กร
พึงมี พึงเป็น ซึ่งจะสะท้อนค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเสริมรับสอดคล้องกับ
กลยุทธ์ขององค์กรในการด าเนินงาน  ทั้งนี้ความสามารถหลักขององค์กร (Organization Core 
Competency) ความสามารถหลักของพนักงานในองค์กรน้ีที่ควรเป็นคือ การพัฒนาตนเองและบุคคล
อ่ืนๆ  (Developing Self and Others)  การท างานเป็นทีม (Teamwork) และการท างานแบบมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ (Achievement Orientation) ความสามารถหลักของพนักงานในองค์กร ยังสามารถ
แบ่งย่อยได้เป็น 3 ประเภท คือ 

1.2.1) ความสามารถในงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของ
บุคลากรที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัย ที่จะช่วยส่งเสริมให้
บุคลากรนั้นๆ สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 

1.2.2) ความสามารถแบบมืออาชีพ ( Professional Competency) หมายถึง 
บุคลิกลักษณะของบุคลากรที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ความเข้าใจในองค์กร เข้าใจและมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ อดทนต่อความกดดัน และสามารถควบคุมตนเองได้
เป็นอย่างดี 

1.2.3) ความสามารถในด้านเทคนิค (Technical Competency) หมายถึง
บุคลิกลักษณะของบุคลากรที่สะท้อนให้เห็นถึงการคิดเชิงวิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การใส่ใจเร่ืองคุณภาพ และความช านาญด้านเทคนิค 

  2) ความสามารถพิเศษของบุคคล (Personal Competency)  คือ บุคลิกลักษณะของคน
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัย ที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถ
ในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น คนบางคนที่สามารถเล่นกับงู หรือ จระเข้ได  
ทั้งนี้มักจะเรียก Personal Competency ว่า  ความสามารถพิเศษของบุคคลเฉพาะบุคคลนั้น ๆ     
 
 2.1.4  ความส าคัญของสมรรถนะ 

  ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2547 : 10) ให้ความส าคัญของสมรรถนะว่า เป็นที่ยอมรับใน
เชิงประจักษ์ว่าสมรรถนะมีประโยชน์หลายประการอันช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์
ขององค์กร ใช้เป็นกรอบในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร และเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล อาทิ การคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน การเลื่อนระดับ หรือปรับต าแหน่งงาน การ
ประเมินผลปฏิบัติงาน การโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่งาน การบริหารผลตอบแทน และการพัฒนา
ฝึกอบรม เป็นต้น 
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  ชูชัย  สมิทธิไกร (2552: 28) ได้ให้ความส าคัญของสมรรถนะที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงานและองค์การดังนี ้

  1) ท าให้องค์การสามารถคัดสรรบุคคลที่มีคุณลักษณะที่ดีทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ
และความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความต้องการ
ขององค์การอย่างแท้จริง 

  2) ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความรู้ความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับ
ใด และจ าเป็นต้องพัฒนาในเร่ืองใด ซึ่งจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น 

  3) น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาฝึกอบรมพนักงานในองค์การ 
  4) ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลักของผลงาน (Key Performance Indicators: KPIs) 

บรรลุเป้าหมาย เพราะสมรรถนะจะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่า ถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตามKPIs แล้ว
จะต้องใช้สมรรถนะใดบ้าง 

  5) ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายของพนักงาน
ขายเพิ่มขึ้นสูงกว่าเป้าที่ก าหนด ทั้งๆ ที่พนักงานขายคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจท างานมากนัก แต่เนื่องจาก
ความต้องาการของตลาดสูง จึงท าให้ยอดขายเพิ่มขึ้นเองโดยไม่ต้องทุ่มเทความพยายามมากนัก แต่
ถ้ามีการวัดสมรรถนะแล้ว จะท าให้สามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานคนนั้นประสบความส าเร็จ
เพราะโชคช่วย หรือด้วยความสามารถของเขาเอง 

  6) ช่วยให้การหล่อหลอมสมรรถนะขององค์การประสบความส าเร็จเร็วยิ่งขึ้นเพราะ
ถ้าพนักงานทุกคนปรับสมรรถนะของตนเองให้เข้ากับมาตรฐานที่องค์การก าหนดตลอดเวลาแล้ว ใน
ระยะยาวก็จะสามารถส่งผลให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์การนั้นๆ เช่น เป็นองค์การแห่งการ
คิดสร้างสรรค์ เพราะทุกคนในองค์การมีสมรรถนะในเร่ืองการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 

 
2.1.5  ประโยชน์ของสมรรถนะ 

              ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2547 : 11) กล่าวว่า สมรรถนะ มีประโยชน์ดังนี้ 
     1) ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์การ สมรรถนะที่เป็นหลัก 

หรือที่เรียกกันว่า สมรรถนะหลัก (Core Competency) นั้นจะสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความ
เชื่อ ทัศนคติของคนในองค์การให้เป็นไปในทางทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ของ
องค์การ และ สมรรถนะหลักเปรียบเสมือนตัวเร่งปฏิกิริยาให้เป้าหมายต่างๆ บรรลุเป้าหมายได้ดีและ
เร็วยิ่งขึ้น 

    2) ใช้เป็นกรอบในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture)  สมรรถนะมี
ประโยชน์ต่อการก าหนดวัฒนธรรมองค์การดังน้ี 
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       2.1) ช่วยสร้างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองค์การโดยรวมให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 2.2) ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

          2.3) ช่วยให้เห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององค์การได้
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

         2.4)  ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดวัฒนธรรมองค์การตามธรรมชาติที่ไม่พึงประสงค์ได้ 
        3) เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์   
           3.1) การคัดเลือกบุคลากร (Recruitment) สมรรถนะมีประโยชน์ในการคัดเลือก

บุคลากรดังนี้  
3.1.1) ช่วยให้การคัดเลือกคนเข้าท างานถูกต้องมากขึ้น เพราะคนบางคนเก่ง มี

ความรู้ความสามารถสูง ประสบการณ์ดี แต่อาจจะไม่เหมาะสมกับลักษณะการท างานในต าแหน่ง
นั้นๆ หรือไม่เหมาะสมกับลักษณะของวัฒนธรรมองค์การได้ 

 3.1.2) น าไปช่วยในการออกแบบค าถามหรือแบบทดสอบ 
 3.1.3) ลดการสูญเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการทดลองงาน 
 3.1.4) ช่วยลดการสูญเสียเวลาและทรัพยากรในการพัฒนาฝึกอบรมพนักงาน

ใหม่ที่มีความสามารถไม่สอดคล้องกับความต้องการของต าแหน่งงาน 
 3.1.5) ป้องกันความผิดพลาดในการคัดเลือก เพราะหลายคร้ังที่ผู้ท าหน้าที่

คัดเลือกมีประสบการณ์น้อย ตามผู้สมัครไม่ทัน 
                         3.2) การพัฒนาและการฝึกอบรม (Training and Development) สมรรถนะ มี
ประโยชน์ในการพัฒนาและฝึกอบรมดังนี้ 

   3.2.1) น ามาใช้ในการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในการพัฒนาและฝึกอบรม 
(Training Road Map) 

  3.2.2) ช่วยให้ทราบว่าผู้ด ารงต าแหน่งนั้นๆ จะต้องมีความสามารถเร่ือง
อะไรบ้างและช่องว่าง (Training Gap) ระหว่างความสามารถที่ต าแหน่งต้องการกับความสามารถที่
เขามีจริงห่างกันมากน้อยเพียงใด เพื่อน าไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล 
(Individual Development) ต่อไป 

 3.2.3) ช่วยในการวางแผนพัฒนาผู้ด ารงต าแหน่งให้สอดคล้องกับเส้นทางความ 
ก้าวหน้าในอาชีพ ด้วยการน าเอาสมรรถนะต าแหน่งงานที่สูงขึ้นไปมาพัฒนาบุคลากรในขณะที่เขายัง
ด ารงต าแหน่งงานที่ต่ ากว่า 
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                      3.3) การเลื่อนระดับปรับต าแหน่ง (Promotion) สมรรถนะมีประโยชน์ในการเลื่อน
ระดับปรับต าแหน่งดังนี้ 

3.3.1) ใช้ในการพิจารณาความเหมาะสมในการด ารงต าแหน่งหรือระดับที่สูงขึ้น
ไป โดยพิจารณาทั้งเร่ืองความสามารถในงาน (Technical Competencies) และความสามารถทั่วไป 
(General Competencies) เช่นด้านการบริหารจัดการ ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ด้านระบบการคิด 

 3.3.2) ช่วยป้องกันความผิดพลาดในการเลื่อนระดับปรับต าแหน่ง 
3.4) การโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่ (Rotation)  สมรรถนะมีประโยชน์ในการโยกย้าย

ต าแหน่งหน้าที่ดังนี ้
       3.4.1) ช่วยให้ทราบว่าต าแหน่งที่จะย้ายไปนั้น จ าเป็นต้องมีสมรรถนะอะไรบ้าง 

แล้วผู้ที่ย้ายไปมีหรือไม่มีสมรรถนะอะไรบ้าง 
       3.4.2) ช่วยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพราะถ้าย้ายคนที่มีสมรรถนะไม่

เหมาะสมไป อาจจะท าให้เสียทั้งงานและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน 
3.5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) สมรรถนะมี

ประโยชน์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี ้
 3.5.1) ช่วยให้ทราบว่าสมรรถนะเร่ืองใดที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ

ปฏิบัติงานได้สูงกว่าผลงานมาตรฐานทั่วไป 
 3.5.2) ช่วยในการก าหนดแผนพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล 

 3.6) การบริหารผลตอบแทน (Compensation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการบริหาร
ผลตอบแทน ดังนี้ 

  3.6.1) ช่วยในการก าหนดอัตราว่าจ้างพนักงานใหม่ว่าควรจะจะได้รับ  
  3.6.2) ช่วยในการจ่ายผลตอบแทนตามระดับความสามารถที่เพิ่มขึ้น ไม่ใช่จ่าย

ผลตอบแทนตามอายุงานหรือจ านวนปีที่ท างานที่เพิ่มขึ้น 
 

2.1.6  กรอบแนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะ 
     ศิริรัตน์  พิริยธนาลัย และ จุฑา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2553:122) พื้นฐาน

องค์ประกอบของสมรรถนะนั้นอยู่ลึกลงไปในบุคลิกภาพของบุคคล เมื่อเราพิจารณา “คนเก่ง คนดี” 
ในองค์กรเราจะพบว่า บุคคลเหล่านั้นอาจจะเผชิญกับงานด้วยมุมมองที่แตกต่าง ด้วยความอุตสาหะที่
แตกต่าง ด้วยวิธีการที่แตกต่าง หรือด้วยน้ าใจที่แตกต่าง  จากคนท างานทั่วไปเมื่อตกอยู่ใน
สภาพการณ์เดียวกัน สิ่งที่สร้างความแตกต่างนั้นคือสมรรถนะ และที่ผลลัพธ์ที่แตกต่างก็มาจาก
สมรรถนะอันแตกต่างนี้ เมื่อคาดหวังงานที่เป็นผล จึงต้องมุ่งเน้นพัฒนาสมรรถนะที่เป็นเหตุ 
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     ค าว่า “สมรรถนะ” ในบริบทขององค์กรจึงหมายความถึงพฤติกรรมอันดีที่ก่อ
ประโยชน์ต่องานเป็นส าคัญ อย่างไรก็ตาม การฝึกทักษะหรือการถ่ายทอดความรู้แต่เพียงล าพังไม่
อาจยืนยันได้ว่าจะน าไปสู่สมรรถนะที่องค์กรมุ่งหวังเพราะผู้มีความรู้หรือทักษะอาจจะไม่มีใจที่จะ
ท า หรือไม่เห็นประโยชน์ที่จะท า หรือไม่อยู่ในฐานะที่จะท าได้ บทบาทของการพัฒนาสมรรถนะจึง
ได้แก่การช่วยเหลือให้บุคคลอยู่ในฐานะที่จะแสดงพฤติกรรมอันพึงประสงค์ได้อย่างสม่ าเสมอ มิใช่
รู้ว่าดีแต่ไม่ท า หรือรู้ว่าไม่ดีแต่ท า หรือท าเฉพาะเมื่อมีคนเห็น 

     นักจิตวิทยาได้พบว่า พฤติกรรมที่แสดงออกอย่างสม่ าเสมอเกิดจากองค์ประกอบที่
ส าคัญ 3 ประการคือ  ค่านิยม (Values)  ทักษะ (Skills)  และ แรงจูงใจ (Motives)  
 

    
 
 

ที่มา : ศิริรัตน์  พิริยธนาลัย และ จุฑา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2553:124 
 
     ในกรอบความคิดนี้  ค่านิยมหมายถึง เห็นว่าเป็นสิ่งดี สิ่งที่พึงกระท า เห็นคุณค่า จึง

อยากแสดงพฤติกรรมนั้นๆ  ในการฝึกอบรมจ านวนมาก ผู้ผ่านการฝึกอบรมมิได้น าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้
ในงาน สาเหตุส าคัญประการหนึ่งคือ การฝึกอบรมนั้นไม่ได้ส่งผลถึงระดับค่านิยมของผู้ผ่านการ
ฝึกอบรม  ท าให้ยังไม่เห็นค่า ไม่เห็นประโยชน์ จึงยังคิดได้ว่า “ท าไปก็เท่านั้น” หรือ “นี่ส าหรับคน
อ่ืน ไม่จ าเป็นส าหรับฉัน”   “ท าอย่างเดิมก็ดีอยู่แล้ว” หรือยังรู้สึกว่าการละเลิกพฤติกรรมเก่า มา
ปฏิบัติตามแนวทางที่ได้รับการฝึกอบรมใหม่  ยังมี “ต้นทุน” ทีต้องสูญเสียมากกว่าประโยชน์ที่จะ
ได้รับ หากบุคคลผู้นั้นเห็นค่าของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เกิดความเชื่อโดยแท้จริงว่าการพัฒนา
นั้นจะช่วยให้ตน หน่วยงานหรือองค์กรตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับประโยชน์มาขึ้นอย่างไรแล้ว 
โอกาสที่ผู้ผ่านการฝึกอบรมจะฝึกฝนตนเองอย่างต่อเนื่องหลังจากผ่านการฝึกอบรมก็จะเพิ่ มขึ้นมาก     
ค่านิยมนี้ส าคัญอย่างยิ่งต่อการฝึกอบรมพัฒนาในวัยผู้ใหญ่ เพราะการเรียนรู้ในวัยผู้ใหญ่แตกต่างจาก
การเรียนรู้ของเด็ก คนในวัยผู้ใหญ่จะเรียนรู้เฉพาะที่ตนเองเปิดใจเรียนรู้และปรารถนาจะเรียนรู้

Skills Motives 

behavior 

Values 

       รูปที่ 2.1  กรอบความคิดในการพัฒนาสมรรถนะ 
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เท่านั้น ดังนั้นหากผู้เข้ารับการฝึกอบรมีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนา ก็จะช่วยให้การเรียนรู้และพัฒนา
สมรรถนะเกิดขึ้นด้วยดี และหากผ่านการฝึกอบรมไปโดยเห็นค่าของสมรรถนะ โอกาสที่จะน าสิ่งที่
ได้เรียนรู้ไปใช้อย่างสม่ าเสมอก็มีมากขึ้น 

ทักษะ ในที่นี้มิได้หมายถึงเพียง “ทักษะ”  ในทางปฏิบัติแต่คลอบคลุมความหมายใน
ระดับความรู้สึกนึกคิดด้วย กล่าวคือ มีความรู้สึกว่าตนเองสามารถท าสิ่งนั้นๆ ได้อย่างไม่ยากเย็น ซึ่ง
อาจเป็นเพราะเคยท ามาแล้ว หรือไม่แตกต่างจากสิ่งอ่ืนๆ ที่ท ามา หรือเข้าใจเป็นอย่างดีจนรู้สึกว่าท า
ได้แล้ว หรือไม่มีอุปสรรคหนักใจอะไรหากจะแสดงพฤติกรรมนั้น การฝึกฝนในหลักสูตรฝึกอบรม
เพื่อให้เกิดความรู้สึก “กล้วยๆ ท าเมื่อไหร่ก็ท าได้” จึงต้องครอบคลุมทั้งการฝึกฝนปฏิบัติ และการฝึก
ในระดับความรู้สึกนึกคิดและทัศนคติด้วย 

ด้วยเหตุนี้ พฤติกรรมทีแม้บุคคลจะรู้ว่าดี มีประโยชน์ พึงกระท า แต่หากกระท าได้ยาก 
ขาดความถนัด หรือรู้สึกขัดเขิน หรือรู้สึกว่ามีอุปสรรคขัดขวาง หรือ เหลือบ่ากว่าแรง บุคคลนั้นจะ
ไม่ประพฤติ ปฏิบัติ ดังนั้นทั้ง ค่านิยมและทักษะจึงต้องใช้ประกอบกัน 

หากค่านิยมเป็นการเห็นคุณค่าโดยเจตนา ในระดับความรู้สึกนึกคิด แรงจูงใจก็เป็น
ความปรารถนาอันอยู่ลึกลงไปในจิตใต้ส านึก แรงจูงใจ คือ แรงขับดันจากเบื้องลึกที่ผลักดันผู้คนให้
กระท าหรือไม่กระท าสิ่งใด แรงขับดันนี้อาจแสดงออกเป็นความเอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษย์ การแสดง
บทบาทผู้น า ความมานะบากบั่นจนประสบความส าเร็จ แรงขับดันนี้อาจพัฒนามาจากอารมณ์
ความรู้สึกที่เคยได้รับการกระตุ้นบ่อยคร้ังในวัยเด็ก หรือแม้แต่ในวัยผู้ใหญ่ หรืออาจมาจากสิ่งที่เคย
ขาดหายไปในชีวิตวัยเด็ก 

แรงจูงใจ  เป็นพื้นฐานที่ชี้น าให้บุคคลเลือกแนวทางในชีวิต และเป็นพลังอันส าคัญที่
ยากจะเปลี่ยนแปลง แต่แรงจูงใจ เพียงอย่างเดียวก็ไม่อาจบงการให้เกิดพฤติกรรมอันสม่ าเสมอได้ 
หากค่านิยมของสังคม หรือค่านิยมขององค์กรเป็นไปในทิศทางที่แตกต่าง หรือหากพฤติกรรมที่
ประสงค์จะให้แสดงออกเป็นสิ่งที่ปฏิบัติได้ยาก ความขัดแย้งระหว่าง การเห็นคุณค่าและแรงจูงใจจะ
เป็นอุปสรรคอันส าคัญที่ขัดขวางการแสดงพฤติกรรมใดอย่างต่อเนื่อง เช่น หากบุคคลหนึ่งมี
แรงจูงใจที่ต้องการแข่งขัน เอาชนะ สร้างความส าเร็จส่วนตัว แต่ไปอยู่ในองค์กรที่เน้นความ
ปรองดอง แรงผลักดันส่วนตัวก็อาจถูกเก็บกดไว้ไม่แสดงออก เพราะไม่เป็นที่ยอมรับในสังคมนั้น 
แต่ในขณะเดียวกัน พฤติกรรมในเร่ืองความปรองดองสมานฉันท์ก็อาจไม่เกิดเช่นเดียวกัน เนื่องจาก
ไม่ใช่พื้นฐานบุคลิกภาพของบุคคลผู้นี ้

สถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นน้ี ไม่เป็นประโยชน์กับองค์กร และไม่ควรจะเกิดขึ้นหากใช้
ระบบสมรรถนะในกระบวนการสรรหาคัดเลือกได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่หากเกิดข้อผิดพลาดใน
กระบวนการสรรหาขึ้นแล้ว ทางแก้ในระดับองค์กรที่ เป็นไปได้คือ การหาปัจจัยภายนอก 
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(Incentives) มาเสริมแรงจูงใจหรือทดแทน แรงจูงใจซึ่งเป็นแรงขับดันจากภายใน (ซึ่งหมายความว่า 
เมื่อกระบวนการการสรรหาเกิดความผิดพลาดขึ้นแล้วองค์กรก็จะต้องลงทุนค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเพื่อจูง
ใจพนักงานให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์) 

เราจะพบว่าคนเก่งคนดีจ านวนมากแสดงพฤติกรรมอันดีเด่นได้เนื่องจากมีแรงขับดัน
เบื้องลึกที่โน้มน าไปทิศทางนั้น หากพฤติกรรมอยู่บนพื้นฐาน แรงจูงใจที่สอดคล้องกับการ
แสดงออกก็มีแนวโน้มที่เกิดขึ้นบ่อยคร้ังทั้งในและนอกเวลางาน แต่หากเกิดจากปัจจัยภายนอก 
พฤติกรรมก็จะเกิดขึ้นเฉพาะในเวลางาน และเมื่อแรงจูงใจหมดลง พฤติกรรมก็อาจหยุดลงด้วย เว้น
แต่พฤติกรรมนั้นๆ จะถูกปลูกฝังในระดับ ค่านิยมและทักษะ  จนเข้มแข็งมากพอที่บุคคลนั้นจะ
ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอทุกคร้ังที่นึกได้ แต่หากเมื่อใดแรงจูงใจ  ค่านิยม  และ ทักษะ ได้รับการส่งเสริม
ไปในทิศทางเดียวกัน การแสดงพฤติกรรมอย่างต่อเนื่องไปในทิศทางที่พึงประสงค์ก็ย่อมเกิดขึ้น
อย่างไม่ต้องสงสัย ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะที่แท้จริงจะเกิดขึ้นได้ก็ด้วยการพัฒนาอย่างถึงพร้อม
ทั้งสามองค์ประกอบคือ ค่านิยม ทักษะ และ  แรงจูงใจ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน  

 
 2.1.7  การก าหนดมาตรฐานของสมรรถนะ 

  สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2548 : 20) การก าหนดสมรรถนะ หรือการสร้างรูปแบบ
สมรรถนะ (Competency Model) ตามหลักการในเชิงทฤษฎีแล้ว เร่ิมจากการน าวิสัยทัศน์ (Vision) 
และ / หรือ พันธกิจ (Mission) และ/ หรือ ค่านิยมหลัก (Core Values) ขององค์การ (ใช้ตัวใดตัวหนึ่ง 
หรือใช้ทั้งหมด คือทั้ง วิสัยทัศน์ พันธกิจและ ค่านิยม ร่วมกันได้ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์มาเป็นตัวตั้ง
ในการก าหนดสมรรถนะ โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้  
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รูปที่ 2.2 กระบวนการก าหนดสมรรถนะ 
                                             ที่มา : สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, 2548 : 20 
 

 องค์กรที่ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือค่านิยมหลัก ไว้แล้ว การหาสมรรถนะ 
เร่ิมต้นจากการน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือค่านิยมหลักมาพิจารณาร่วมกับงาน (Job) ในหน่วยงาน
ต่างๆ ในองค์กร โดยพิจารณาจากงานที่ออกแบบมาให้ตอบสนองต่อกลยุทธ์ขององค์การนั้น 
ผู้ปฏิบัติงานดังกล่าวจ าเป็นต้องมีสมรรถนะอะไรบ้างจึงจะสามารถท างานนั้นได้ดี และน าสมรรถนะ 
ดังกล่าวมาสร้างเป็นรูปแบบสมรรถนะ 

 การหารูปแบบสมรรถนะองค์กรอาจใช้วิธีการอ่ืนๆ ในการออกแบบรูปแบบ
สมรรถนะดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

1)โปรแกรมคุณภาพ  (Quality Program) ใช้เกณฑ์หรือมาตรฐานคุณภาพที่องค์กร
ต้องการน ามาใช้ เช่น ISO 9001, ISO 14000, HACCP, TQM, TQA เป็นต้น มาเป็นเกณฑ์ในการ
ออกแบบสมรรถนะโดยองค์กรที่น าวิธีการนี้มาใช้ในการก าหนดสมรรถนะขององค์กร มักจะมี

Vision, Mission             
or Values 

Business Strategy               

COMPETENCY               

JOB Functions               
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วัตถุประสงค์เพื่อให้งานต่างๆ ในองค์การเป็นไปตาม “มาตรฐานคุณภาพ” ที่สถาบันคุณภาพ
เหล่านั้นก าหนดมา 

2) การวิเคราะห์งาน (Job Task Analysis)  การก าหนดสมรรถนะโดยการน าผลการ
วิเคราะห์งานในต าแหน่งงานต่างๆ มาก าหนดและออกแบบรูปแบบสมรรถนะซึ่งการใช้วิธีการ
วิเคราะห์งานนี้ องค์การจะมุ่งไปที่การปรับปรุง “งาน” ของต าแหน่งงานต่างๆ ในองค์การ เพื่อให้
พนักงานในต าแหน่งงานนั้นๆ ผลิต “ผลงาน” ตามที่องค์การคาดหวัง วิธีการนี้จะใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล หากองค์การมั่นใจว่า “งาน” ของต าแหน่งต่างๆ เหล่านั้น ได้ถูก
ออกแบบมาให้ตอบสนองต่อเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์การอยู่แล้ว ดังนั้น องค์การจึงไม่
จ าเป็นต้องเสียเวลาไปกับการหาสมรรถนะขององค์การอีก แต่มุ่งไปที่งาน หรือสมรรถนะในงาน
ของแต่ละต าแหน่งได้เลย 

3) การวิจัยต าแหน่งในธุรกิจ (Industry Research ) เป็นการวิจัย สมรรถนะของ
ต าแหน่งต่างๆ ในธุรกิจ เช่น เซลล์, ทรัพยากรมนุษย์, การเงิน เป็นต้น ว่ามี สมรรถนะอะไรบ้างที่
จ าเป็นส าหรับต าแหน่งงานดังกล่าว สมรรถนะที่ได้จะเป็นรูปแบบที่เรียกว่า Generic Model หรือ
รูปแบบทั่วไป หรือ “สมรรถนะส าเร็จรูป”  เพราะสามารถน าสมรรถนะที่ได้จากงานวิจัยเหล่านี้ไป
ใช้กับต าแหน่งงานในองค์การได้ทันที ซึ่งถือว่าเป็นทางลัดวิธีหนึ่งที่ท าให้องค์การไม่จ าเป็ฯนต้อง
เสียเวลาไปกับการหาหรือการออกแบบรูปแบบสมรรถนะ เพราะกระบวนการจัดท าและออกแบบ
สมรรถนะใช้เวลาอย่างน้อยไม่ต่ ากว่า 3-6 เดือน และบางคร้ังการเสียทั้งเวลาและทรัพยากรต่างๆ ไป
กับการจัดท า รูปแบบสมรรถนะอาจไม่ได้ผลลัพธ์ที่คุ้มค่าตามที่องค์กรต้องการ ดังนั้น การท า
รูปแบบสมรรถนะส าเร็จรูป หรือ รูปแบบทั่วไป ไปประยุกต์ใช้ในองค์การจึงเป็นวิธีการที่ได้รับ
ความนิยมในปัจจุบัน 
   
 2.1.8  เกณฑ์การวัดสมรรถนะ  

  อานนท์ ศักดิ์วรวิทย์  (2547: 69)  ได้ให้วิธีการหรือชนิดของเคร่ืองมือวัดที่สามารถ
น ามาใช้วัด สมรรถนะได้แก่     

  1) ข้อมูลประวัติการท างาน (Biographical Data) ซึ่งจะช่วยในการประเมินความรู้ 
ทักษะหรือ ความสามารถ 

  2) ระเบียนพนักงาน (Employee Record) องค์กรที่ดีจะมีการท าระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย์ซึ่งได้รวมถึงคุณสมบัติบางประการ ประวัติการท างาน การลา การมาสาย การขาด
งาน ซึ่งจะช่วยชี้ลักษณะนิสัยในการท างานบางอย่างได้ ระเบียนพนักงานจะรวมถึงผลการปฏิบัติงาน
เข้าไว้ด้วย 
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  3) ผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) จะให้รายละเอียดมากขึ้น  ผลการ
ปฏิบัติงานนี้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะใหญ่ๆ คือ ผลงานปฏิบัติงานในเนื้องาน (Task 
Performance) และผลการปฏิบัติงานในเชิงบริบท (Contextual Performance ) อันได้แก่ พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Organization Citizenship Behavior : OCB) ได้แก่ การมีน้ าใจ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน การท างานนอกเหนือบทบาทหน้าที่ของตนเอง เป็นต้น (Borman and Motowidlo, 
1997; Motowidlo and Van Scotter, 1994 อ้างถึงใน อานนท์ ศักดิ์วรวิทย์ ,2547 :70) ผลการ
ปฏิบัติงานในเนื้องาน จะเกี่ยวข้องกับทักษะความรู้ความสามารถ ในขณะที่ผลการปฏิบัติงานเชิง
บริบทจะสัมพันธ์กันกับบุคลิกภาพมากกว่า (Motowidlo, Borman, and Schmitt, 1997) แต่การ
ประเมินสมรรถนะจากผลงานปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่ต้องท าอย่างระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้เนื่องจาก
ผลการปฏิบัติงานจะเกิดจากฟังก์ชั่นของความรู้ความสามารถคูณกันกับแรงจูงใจ (Campbell, 
McCloy, Oppler, and Sager, 1993 อ้างถึงใน อานนท์ ศักดิ์วรวิทย์, 2547 :70) ซึ่งการประเมิน
สมรรถนะจากผลการปฏิบัติงานจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องระมัดระวัง เพราะการท างานไม่ได้ผลดี อาจ
ไม่ได้หมายความว่า ไร้ความรู้ความสามารถ แต่อาจจะเกิดจากไม่มีแรงจูงใจในการท างาน 

  4) การสัมภาษณ์งาน (Interview) จะให้ข้อมูลได้มาก แต่ความตรงของการสัมภาษณ์
จะมีปัจจัยที่มีผลอยู่หลายประการ เช่น การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจะมีความตรงดีกว่าการ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) (Schmidt and Hunter, 1998 อ้างถึงใน 
อานนท์ ศักดิ์วรวิทย์ ,2547 :70)  และการสัมภาษณ์งานตามสถานการณ์ (Situational Interview) ซึ่งผู้
สัมภาษณ์จะตั้งสถานการณ์มาถามผู้รับสัมภาษณ์ ให้ผู้รับการสัมภาษณ์เป็นผู้ตอบเพื่อแก้ปัญหาหรือ
สถานการณ์นั้นๆ การสัมภาษณ์งานตามสถานการณ์มีความตรงดีกว่าการสัมภาษณ์ที่สัมพันธ์กับงาน 
(Job related interview) ซึ่งมักจะเป็นการสัมภาษณ์โดยฝ่ายบุคคลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวกับงานและ
ผู้สมัคร และมีความตรงที่ดีวกว่าการสัมภาษณ์เชิงจิตวิทยา (Psychological Interview) ซึ่งมักจะท า
โดยนักจิตวิทยาเพื่อประเมินลักษณาการ (Traits) บางประการ (McDaniel, Whetzel, Schmidt and 
Maurer,1994 อ้างถึงใน อานนท์ ศักดิ์วรวิทย์ ,2547 :70)   

  5) ศูนย์ประเมิน (Assessment Center) ซึ่งจะเป็นการรวมเทคนิคการวัดทางจิตวิทยา
หลายๆ อย่างเข้าด้วยกัน มักจะส่งผู้บริหารเข้าศูนย์ประเมินนี้ และมีกิจกรรมต่างๆ ให้ท าร่วมกัน 
อาจจะรวมถึงการใช้การสนทนาแบบไม่มีหัวหน้ากลุ่ม (Leaderless Group Discussion) ด้วย  

  6) แบบจ าลองโดยใช้สภาพการท างานจริง (In Basket Simulation) เป็นเทคนิคที่
จ าลองจากสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันของผู้จัดการ จะมีงานอันได้แก่ เอกสาร จดหมาย รายงาน 
ต่างๆ เสมือนหนึ่งงานจริงของผู้บริหาร แล้วให้ตัดสินใจสั่งการต่างๆ ตามความคิดเห็น  
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  7) แบบทดสอบบุคลิกภาพ (Personality Inventory) แบบทดสอบค่านิยม (Value 
Survey) แบบส ารวจความสนใจ (Interest Inventory) แบบทดสอบกลุ่มนี้วัดบุคลิกภาพ ค่านิยม และ
ความสนใจ เน่ืองจากงานแต่ล่ะอย่างต้องการบุคคลที่มีบุคลิกภาพทีแตกต่างกัน แต่แบบทดสอบกลุ่ม
นี้มีข้อจ ากัดทางวัฒนธรรมสูง การน ามาใช้จากต่างประเทศโดยตรงอาจจะไม่เหมาะสม  องค์การไม่
สามารถเองได้ การแปลผลต้องท าอย่างระมัดระวังมาก แต่เป็นส่วนที่เน้นสมรรถนะ  (Shipman et al, 
2000 อ้างถึงใน อานนท์ ศักดิ์วรวิทย์ ,2547 :70)  นอกจากนี้ การวิเคราะห์อภิมาณงานวิจัยพบว่า 
บุคลิกภาพด้านความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotion Stability) และด้านความมีสติส านึก 
(Conscientiousness) สามารถท านายผลการปฏิบัติงานได้ดีแทบทุกต าแหน่ง ส่วนบุคลิกภาพด้านการ
ยอมคล้อยตามผู้อ่ืน (Agreeableness) และด้านความชอบสังสรรค์สัมพันธ์ (Extraversion) สามารถ
ท างานผลการปฏิบัติงานในงานที่ต้องใช้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากได้ค่อนข้างดี (Barrick and 
Mount, 1991 อ้างถึงใน อานนท ์ศักดิ์วรวิทย์, 2547 : 70) 
 

2.2  ความรู้เบื้องต้นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

               2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

           ครรชิต มาลัยวงศ์   (2537 อ้างถึงใน นนทวิทย์ ภูมิสะอาด, 2550 :16) ได้ให้นิยามว่า 
การประยุกต์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการ
จัดเก็บและบันทึกข้อมูล รวมทั้งใช้ในการประมวลผลให้เกิดเป็นสารสนเทศ ส าหรับจัดส่งไปให้
ผู้บริหารและผู้ปฎิบัติงานใช้ ซึ่งการจัดส่งนั้นอาจใช้ระบบโทรคมนาคม เช่น ระบบโทรสารระบบ
ไปรษณีย์   อิเลกทรอนิกส์ เป็นต้น 

        ภาสกร เรืองรอง (2550 อ้างถึงใน สุพรรณา เอ่ียมสะอาด, 2552 : 14) ได้กล่าวถึงที่มา
และความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology) ว่า  I  ย่อมาจากค าว่า  Information  หรือ ระบบสารสนเทศ หมายถึงข้อมูลที่ได้ผ่านการ
ประมวลผลแล้ว สามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจได้ ซึ่งมีความแตกต่างกัน ไม่สามารถใช้
แทนกันได้ C ย่อมาจากค าว่า Communication หรือ การสื่อสาร หมายถึงการน าสื่อ  หรือ การน า
สารสนเทศเข้าไปสื่อสารในเทคโนโลยี ซึ่งมีองค์ประกอบคือ หน่วยส่งข้อมูล (Sending Unit) ช่อง
ทางการส่งข้อมูล (Transmission Channel) และ หน่วยรับข้อมูล (Receiving Unit) T ย่อมาจากค าว่า 
Technology หรือ เทคโนโลยี  ซึ่งคือคอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยการประมวลผลข้อมูลให้ได้
สารสนเทศ อย่างรวดเร็ว แม่นย า ชัดเจน 
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                               รูปที่ 2.3 ความสัมพันธ์ของไอซีที 
    ที่มา : ภาสกร เรืองรอง, http://www.thaiwbi.com, 2550 
 

        ประมวล พระตลับ (2551 : 22) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง  
การน าระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มาใช้ในการด าเนินงานต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดท า
สารสนเทศไว้ใช้งาน ตั้งแต่การแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ การประมวลผล และ
การเผยแพร่สารสนเทศ โดยอาจจะอยู่ในรูปของแบบของภาพ เสียง ตัวอักษร หรือภาพเคลื่อนไหว 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็วทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ 
ตลอดจนการปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

       จากค านิยามข้างต้นดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
หมายถึงการน าเข้าของข้อมูลเพื่อการประมวลผลให้ได้สารสนเทศที่มีคุณภาพ ถูกต้อง แม่นย า โดย
ผ่านระบบเทคโนโลยีทางการสื่อสาร และ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
 
 2.2.2 ความส าคัญและบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

      ประมวล พระตลับ (2551:14) กล่าวว่า ปัจจุบันพัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วมีการปรับปรุงเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่ เป็นประโยชน์กับงานสารสนเทศอยู่
ตลอดเวลาท าให้ทุกวงการวิชาชีพต้องหันมาปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของตนให้ทันต่อสังคม  
สารสนเทศและสอดคล้องกับกระแสโลก ส าหรับวงการธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ หรือ 
ขนาดเล็ก สารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการแข่งขัน เจ้าของธุรกิจจ าเป็นต้องรู้
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ข้อมูลภาวะตลาดและสินค้าเพื่อความอยู่รอดในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจแทบทุกประเภทจ าเป็น 
ต้อง สรรค์หาคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสารสารสนเทศ และอุปกรณ์ส านักงาน ทั้งนี้เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยการปฏิบัติงานให้เกิดความถูกต้อง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสามารถใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อ
ได้เปรียบในการแข่งขัน การตื่นตัวใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกันมากขึ้นที่เรียกกันว่า ระบบส านักงาน
อัตโนมัติ เทคโนโลยีสา สนเทศในระบบส านักงานอัตโนมัติมีหลายประเภทเช่น โปรแกรมค าสั่ง
งานต่าง ๆ โทรสาร เทเลเท็กซ์ วีดีทัศน์เคร่ืองถ่ายส าเนาและอ่ืน ๆ บทบาทที่เทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามามีส่วนในการด าเนินชีวิตของเราไม่ว่าที่ท างานหรือที่บ้าน ในชีวิตประจ าวัน จะเห็นได้ว่า 
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล และความสามารถในการส่งหรือการสื่อสาร ข้อมูลได้
เพิ่มขึ้นอย่างมากด้วยวิวัฒนาการด้านการสื่อสารที่น าข่าวจากจุดต่าง  ๆ ทั่วโลกเข้ามาพร้อมกันใน
เวลาเดียวกัน สามารถสื่อสารโต้ตอบ และส่งภาพถึงกันได้แม้ว่าจะอยู่คนละสถานที่ห่างไกลกันมาก 
หรือการส่งข่าวสารในระบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเนื้อความ ภาพ เสียง ไปให้ผู้อ่ืนได้ และสื่อสาร
โต้ตอบกันได้ในเวลาปัจจุบันโดยเฉพาะระบบเครือข่ายสื่อสารที่เป็นที่รู้จักกันดีในปัจจุบัน คือ ระบบ
อินเตอร์เน็ต (Internet) ในปัจจุบันภาครัฐและเอกชนได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
ตัดสินใจ (Make-Decision) โดยการตัดสินใจเป็นกิจกรรมที่ส าคัญและต้องตัดสินใจถูกต้องและ
รวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาไปมากนอกจากจะใช้ด าเนินการแล้วยังน ามาใช้ในการจัดการ
ด้านธุรกิจด้วย เช่น ธุรกิจทางธนาคาร การประกันภัย การท่องเที่ยว โรงงาน โรงแรม โรงพยาบาล 
ระบบการศึกษา เป็นต้น และการวิเคราะห์บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ และสรุปความ
เปลี่ยนแปลงได้เป็น 3 ระยะดังนี้ (สมใจ ลักษณ์, 2543 อ้างถึงใน ประมวล พระตลับ, 2551 : 15 )   

1) องค์การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับจัดการงานประจ าวันที่เกิดขึ้นซ้ าๆ
เพื่อ สร้างระบบอัตโนมัติต่าง ๆ 

2) องค์การมีการลงทุนในส่วนของเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวนมากเพื่อรักษาความ
เป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี 

3) องค์การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะ ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็น
โครงสร้างพื้นฐาน มีการใช้งานร่วมกันระหว่างองค์กรบนพื้นฐานของระบบเครือข่ายจากที่กล่าวมา
ข้างต้นการเปลี่ยนบทบาท ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง 3 ระยะนั้น สามารถวิเคราะห์ถึง
ความส าคัญขององค์การที่จะได้รับจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ดังนี้ 

1) เพื่อเป็นการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
2) เพื่อเป็นการสร้างความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 
3) เพื่อเป็นการสร้างและธ ารงรักษาความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจอย่าง   

ต่อเนื่อง 
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4) เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับองค์การทั้งทางตรงและทางอ้อม 
5) เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน 
6) เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพของสินค้าหรือบริการเพื่อให้ได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

ยืน ภู่วรวรรณ (2547 อ้างถึงใน นนทวิทย์ ภูมิสะอาด, 2550 : 19) สามารถอธิบาย
ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้าน    
ต่าง ๆ ของผู้คนไว้หลายประการดังต่อไปนี้ 

ประการที่หนึ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมมา
เป็นสังคมสารสนเทศ 

ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแห่งชาติ
ไปเป็นเศรษฐกิจโลก ที่ท าให้ระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศ ความเชื่อมโยงของ
เครือข่ายสารสนเทศท าให้เกิดสังคมโลกาภิวัฒน์ 

ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้องค์กรมีลักษณะผูกพัน มีการบังคับบัญชา
แบบแนวราบมากขึ้น หน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลง และเชื่อมโยงกันกับหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่าย
การด าเนินธุรกิจมีการแข่งขันกันในด้านความเร็ว โดยอาศัยการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
การสื่อสารโทรคมนาคมเป็นตัวสนับสนุน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 

ประการที่สี่ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผัส และสามารถ
ตอบสนองตามความต้องการการใช้เทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ที่เลือกได้เอง 

 ประการที่ห้า เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานที่
และทุกเวลา 

ประการที่หก เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวขึ้น 
อีกทั้งยังท าให้วิถีการตัดสินใจ หรือเลือกทางเลือกได้ละเอียดขึ้น 

กล่าวโดยสรุปแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทที่ส าคัญในทุกวงการ มีผลต่อการ 
เปลี่ยนแปลงโลกด้านความเป็นอยู่ สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การแพทย์ เกษตรกรรมอุตสาหกรรม 
การเมือง ตลอดจนการวิจัยและการพัฒนาต่าง ๆ 

 
พนิดา พานิชกุล (2549 อ้างถึงใน สุพรรณา เอ่ียมสะอาด, 2552: 30) ได้กล่าวถึง

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า 
                      1) ช่วยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนในการผลิต 
เนื่องจากการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเข้ามาใช้ในช่วยเพิ่มผลผลิตและ
ประสิทธิภาพในการท างาน อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนในการผลิต เนื่องจากการน าเอาระบบ
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คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเข้ามาใช้ในองค์กร จะช่วยให้พนักงานในองค์กรสามารถใช้
ทรัพยากรร่วมกันได้ เช่น การใช้เคร่ืองพิมพ์ (Printer) สแกนเนอร์ (Scanner) ร่วมกัน เป็นต้น 
                      2)  ช่วยจัดระบบสารสนเทศที่มีอยู่อย่างมากมายให้เป็นระเบียบ ท าให้สะดวกรวดเร็ว 
ง่ายในการจัดเก็บและค้นหาข้อมูล 
                      3)  ช่วยให้การสื่อสารระหว่างกันมีความรวดเร็วมากขึ้น ลดปัญหาเร่ืองระยะเวลาและ
ระยะทาง โดยน าระบบเครือข่าย และโทรศัพท์เข้ามาช่วย เช่น อินเทอร์เน็ต (Internet) และ
อินทราเน็ต (Intranet) เป็นต้น 
                      4)  เทคโนโลยีสารสนเทศบางอย่างเป็นแบบอัตโนมัติ ที่สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้
จากแหล่งอื่นเมื่อใดก็ได้ เช่น ระบบการฝาก-ถอนเงินผ่านตู้ ATM 
                      5)  ท าให้มีการกระจายโอกาสการเรียนรู้ เช่นมีการใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล 
การรักษาพยาบาลผ่านเครือข่ายสื่อสาร 
                      6) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสารสนเทศ เช่นการค านวณตัวเลขที่ยุ่งยาก
ซับซ้อน เป็นต้น 
                      7)  ช่วยลดจ านวนบุคลากรในการประมวลผลและผลิตสารสนเทศ เนื่องจากจะท าให้มี
ความรวดเร็วและถูกต้องมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด บุคลากรในองค์กรสามารถน าเวลาส่วนที่เหลือไป
ใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืนได้ งานบางอย่างที่จ าเป็นต้องมีบุคลากรในการตรวจสอบความผิดพลาดก็
อาจใช้จ านวนบุคลากรน้อยลง 
                      8)  ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาว ในระยะแรกของการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ 
อาจต้องมีการลงทุนที่ค่อนข้างสูงแต่จะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาวได้ เช่นค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากร เป็นต้น 

สุพรรณา เอ่ียมสะอาด (2552 : 29) กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จัดว่าเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญแห่งยุคปัจจุบันและอนาคต เนื่องจากมีความสามารถในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในเกือบทุกๆ กิจกรรมทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ด้านการศึกษา 
ด้านวิทยาศาสตร์ ด้านการแพทย์ ด้านการสื่อสาร ด้านการเงินการธนาคาร ด้านธุรกิจอุตสาหกรรม 
และด้านการเกษตร  

 
 2.2.3 หน้าท่ีของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     

      เสกสรร อินทรสิทธิ์ (2546 อ้างถึงใน ประมวล พระตลับ, 2551:15) กล่าวว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศมีหน้าที่ที่จะช่วยให้ผู้ใช้ได้รับ “สารสนเทศ” ตามที่ต้องการถ้าปราศจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว จะเป็นการยากยิ่งในการสื่อสาร ทั้งนี้เพราะในภาวะปัจจุบันมีสารนิเทศ
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จ านวนมากมายมหาศาล เพราะการเพิ่มปริมาณของเอกสารอย่างล้นเหลือ(Publication Explosion) ท า
ให้เกิดภาวะที่เรียกว่า “Information Explosion” ประกอบกับสภาวะเงินเฟ้อ รวมทั้งความคาดหวัง
ของผู้ใช้สารสนเทศที่ตื่นตัว และมีความต้องการสารสนเทศทั้งในแง่ของความรวดเร็วและความ
ถูกต้องจึงท าให้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ สรุปได้
ดังนี ้ 

1) ช่วยในการสื่อสารระหว่างกันอย่างรวดเร็ว ทั้งโทรศัพท์โทรสาร อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในการจัดระบบข่าวสาร ซึ่งผลิตออกมาในแต่ละวันเป็นจ านวนมหาศาล
ช่วยให้สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างสะดวกไม่ว่าจะใช้กี่คร้ังก็ตามช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น ช่วยนักวิทยาศาสตร์ วิศวกรในด้านการค านวณตัวเลขที่
ยุ่งยากซับซ้อน ซึ่งไม่สารถท าให้ส าเร็จได้ด้วยมือ ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพื่อการเก็บ 
เรียกใช้และประมวลผลสารสนเทศ สามารถจ าลองแบบระบบการวางแผนและท านายเพื่อทดลองผล
กับสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น อ านวยความสะดวกใน “การเข้าถึงสารสนเทศ” (Access)ดีกว่า ทันสมัยกว่าท า
ให้บุคคลและองค์กรมีทางเลือกที่ดีกว่า มีประสิทธิภาพกว่า และสามารถแข่งขันกับผู้อ่ืนได้ดีกว่า ลด
อุปสรรคเกี่ยวกับเวลา และระยะทางระหว่างประเทศ องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนในปัจจุบัน ต่างก็
หันมาสนใจกับเทคโนโลยีสารสนเทศกันอย่างจริงจังและมากขึ้น โดยใช้เป็นเคร่ืองมือสร้างระบบ
สารสนเทศในหน่วยงานของตนเนื่องจากตระหนักดีว่าสารสนเทศมีบทบาทในการท ากิจกรรมแทบ
ทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร การปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา หรือการตัดสินใจ เมื่อการวางแผนและ
การจัดการได้มีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยจะท าให้ได้สารสนเทศอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เชื่อถือ
ได้ ทันต่อเวลา มีเนื้อหาและรูปแบบที่ตรงกับความต้องการ จึงได้มีการจัดตั้งหน่วยงานและองค์การ
ต่าง ๆ ขึ้นเช่น หน่วยงานส าหรับรวบรวม วิเคราะห์และจัดท ารายงานสารสนเทศ หน่วยงานบริการ
ด้านการสื่อสารส าหรับผู้ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศอย่างกว้างขวางทั่วถึงและคุ้มค่า ได้แก่  

1.1) ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวนมหาศาลของแต่ละวัน 
1.2)  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตัวเลขที่ยุ่งยาก

ซับซ้อนการจัดเรียงล าดับสารสนเทศ ฯลฯ 
1.3)  ช่วยให้สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกคร้ังอย่าง

สะดวก 
1.4)  ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการจัดเก็บประมวลผล และเรียกใช้   

สารสนเทศ 
1.5)  ช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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1.6)  ช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลา
และระยะทาง โดยการใช้ระบบโทรศัพท์ และอ่ืน ๆ สารสนเทศจัดเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของธุรกิจ 
เช่นเดียวกับทรัพยากรประเภทอ่ืนอาทิ เช่น วัตถุดิบ เงินทุน และแรงงาน ดังนั้น สารสนเทศมี
ความส าคัญต่อการอยู่รอดของธุรกิจและก่อให้เกิดมูลค่าของสารสนเทศ  ต่างๆ ดังนี้ (รุจิจันทร์ พิริยะ
สงวนพงษ์, 2549 อ้างถึงใน ประมวล พระตลับ, 2551:16) 

1.6.1) ช่วยชี้ให้เห็นถึงสถานการณ์ ที่จ าเป็นจะต้องได้รับการดูแลจากฝายบริหาร
เช่นในรายงานการขายสินค้าแยกตามพนักงาน จะแสดงให้เห็นถึงยอดขายที่มีความแตกต่างกัน
ภายใต้การท างานของพนักงานแต่ละคน สารสนเทศที่ได้จะเป็นตัวช่วยกระตุ้นให้ผู้จัดการฝ่ายขาย
เข้าไปดูแลและติดตามหาสาเหตุในกรณียอดขายของพนักงานคนใดคนหนึ่ง ลดต่ ากว่าที่ควร พร้อม
ทั้งการแก้ไขปัญหาของพนักงานรายบุคคล 

1.6.2)  ช่วยลดความไม่แน่นอน โดยมีการน าเสนอสารสนเทศบนข้อมูลพื้นฐาน
ซึ่งช่วยลดความไม่แน่นนอนจากการตัดสินใจ ท าให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกต่าง
อย่างถูกต้องแม่นย า เช่น การก าหนดราคาสินค้า และการก าหนดนโยบายสินเชื่อ 

1.6.3)  ช่วยในการปรับปรุงข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในคร้ังต่อไป และ ใช้ข้อมูล
เหล่านั้นมาใช้ในการก าหนดนโยบายในอนาคต 
 
 2.2.4  องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     

      แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 
2552-2556  ได้ก าหนดให้องค์ประกอบหลักของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคือ ระบบสื่อ
โทรคมนาคม (Telecommunications) ฮาร์ดแวร์และชิ้นส่วน (Hardware and Components) 
ซอฟต์แวร์และบริการ(Software and Services) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อผู้บริโภค (Consumer 
Electronics) และเนื้อหาสาระและสื่อ (Content and Media) อย่างไรก็ตาม ในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา 
ความเชื่อมโยงขององค์ประกอบเหล่านี้ปรากฏออกมาในรูปของระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจนับได้ว่า
ได้เปลี่ยนโลกไปอย่างสิ้นเชิงภายในระยะสั้นๆ 

      พนิดา พานิชกุล (2549 อ้างถึงใน สุพรรณา เอ่ียมสะอาด, 2552 : 20)   กล่าวว่า
ระบบงานส่วนใหญ่ได้น าเทคโนโลยีสารสรเทศมาใช้ประมวลผลสารสนเทศ เร่ิมตั้งแต่การน าเข้า
ข้อมูล การจัดเก็บ การจัดการ และอ่ืนๆ เพื่อให้กลายเป็นสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว  ถูกต้อง และ
แม่นย า ก่อให้เกิดประโยชน์มากมายต่อองค์กร ซึ่งจะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่อไปนี้ 
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                           1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง สื่อบันทึก
ข้อมูล อุปกรณ์แสดงผล ฯลฯ ปัจจุบันอุปกรณ์เหล่านี้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นมา ท าให้การประมวลผล
สารสนเทศรวดเร็วมากขึ้น และรองรับกับปริมาณข้อมูลที่เพิ่มมากขึ้นได้เป็นอย่างดี 
                           2) ซอฟต์แวร์ (Software) ได้แก่ การผสมผสานระหว่างซอฟต์แวร์ทุกประเภท อัน
จะน าไปสู่ซอฟต์แวร์ของระบบการประมวลผลสารสนเทศ ตั้งแต่การน าเข้าข้อมูลไปจนถึงการแสดง
ผลลัพธ์บนสื่อชนิดต่างๆ  ตลอดจนซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้สามารถติดต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยน
สารสนเทศระหว่างกันได้ 
                           3) การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Communication and 
Network Computer) ได้แก่ การเชื่อมต่อเครือข่ายชนิดต่างๆ ที่จะท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สถานที่
ต่างกันสามารถติดต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและสารสนเทศระหว่างกันได้ 
                           4) การจัดเก็บข้อมูลลงไฟล์และฐานข้อมูล (File and Database) เป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ช่วยให้สื่อบันทึกข้อมูลสามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ โดยอาจบันทึกไว้เป็น “File” หรือ 
“Database” ซึ่งการจัดเก็บในลักษณะนี้ จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลในลักษณะต่างๆ เพื่อ
สร้างสารสนเทศตามต้องการได้อย่างง่ายดาย 
 

สุพรรณา เอ่ียมสะอาด (2552 : 22) ได้ให้องค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารว่า มีองค์ประกอบหลายส่วนที่เกี่ยวข้องกัน ทั้งที่เป็นเคร่ืองมืออุปกรณ์ กระบวนการ ข้อมูล 
รวมทั้งบุคคลที่ท าหน้าที่เป็นผู้บริหารจัดการ โดยแบ่งองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เป็น 2 องค์ประกอบ คือ 

  1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล บุคลากร และ
อธิบายความหมายขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบดังนี้  

1.1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 

1.1.1) หน่วยรับข้อมูล (Input Unit) ท าหน้าที่รับข้อมูลและค าสั่งเข้าสู่ระบบ
โดยผ่านทางอุปกรณ์รับข้อมูลประกอบด้ว แป้นพิมพ์ เมาส์ สแกนเนอร์ จอยสติก และจอภาพสัมผัส 

1.1.2) หน่วยประมวลผลกลาง (CPU หรือ Central processin Unit) ท าหน้าที่
อ่าน แปลผล และประมวลผล ตามค าสั่งที่ เขียนไว้ในโปรแกรม รับส่งข้อมูลโดยติดต่อกับ
หน่วยความจ าภายในตัวเคร่ือง และติดต่อกับผู้ใช้โดยผ่านหน่วยรับข้อมูลและหน่วยแสดงผล ย้าย
ข้อมูลและค าสั่งจากหน่วยหนึ่งไปยังหน่วยหนึ่ง ประกอบด้วย หน่วยควบคุม ท าหน้าที่ควบคุมการ
สั่งงานและประสานการด าเนินงานทั้งหมดของระบบ เช่น ส่วนรับข้อมูล ประมวลผล แสดงผล การ
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จัดเก็บข้อมูลและหน่วยค านวณและตรรกะ ท าหน้าที่ค านวณทางคณิตศาสตร์ เช่น บวก ลบ คูณ หาร 
และ เปรียบเทียบทางตรรกะของข้อมูล เช่น มากกว่า น้อยกว่า หรือ เท่ากับ 

1.1.3) หน่วยความจ า (Memory Unit) ท าหน้าที่เก็บโปรแกรมหรือ ข้อมูลที่
รับมาจากหน่วยรับข้อมูลเพื่อเตรียมส่งให้หน่วยประมวลผลกลางท าการประมวลและน าผลลัพธ์ที่ได้
ส่งออกหน่วยแสดงข้อมูลต่อไป ประกอบด้วย ROM (Read Only Memory) เป็นหน่วยความจ าที่เก็บ
ชุดค าสั่งที่ส าคัญของระบบคอมพิวเตอร์สามารถเก็บข้อมูลได้ตลอดโดยไม่ต้องใช้กระแสไฟฟ้าหล่อ
เลี้ยงและ RAM (Read Access Memory) เป็นที่เก็บข้อมูลชั่วคราวและจะถูกลงไปเมื่อปิดเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

 1.1.4) หน่วยเก็บข้อมูลส ารอง (Secondary Storage Unit) การจัดเก็บข้อมูล
อย่างถาวรไว้ใช้งานในภายหลัง จะต้องมีหน่วยเก็บข้อมูลไว้ท าให้ข้อมูลไม่เลือนหายแม้จะปิดเคร่ือง
และสามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลในหน่วยเก็บข้อมูลได้ด้วย เช่น ฮาร์ดดิสก์ ฟลอปปีดิสก์ ซีดีรอม  

 1.1.5) หน่วยแสดงผลข้อมูล (Output Unit) ท าหน้าที่ในการแสดงผลลัพธ์ที่ได้
จากการประมวลผลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น จอภาพ  เคร่ืองพิมพ์ 

1.2)  ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ส่วนของโปรแกรมคอมพิวเตอร์กระบวนการ 
ในการท างานตลอดจนเอกสารประกอบที่เกี่ยวข้องในะระบบประมวลผลข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์
ซอฟต์แวร์เป็นตัวเชื่อมระหว่างผู้ใช้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ชนิดคือ 

 1.2.1)  ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) เป็นโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาเพื่อ
ใช้ควบคุมระบบการท างานของเคร่ือง เป็นซอฟต์แวร์ที่อยู่เบื้องหลัง(Background Software)  เป็นตัว
จัดการทรัพยากรภายในเคร่ือง โดยท าหน้าที่ในการติดต่อระหว่างฮาร์ดแวร์กับผู้ใช้ โดยซอฟต์แวร์
ดังกล่าวจะเป็นตัวกลางในการควบคุมการท างานของอุปกรณ์ป้อนเข้าและแสดงผล (Input - Output 
Device) เช่น แป้นพิมพ์ เมาส์ จอภาพ และเคร่ืองพิมพ์ เป็นต้น  นอกจากนั้นยังควบคุมในเร่ืองการ
ส่งผ่านข้อมูล (Data Bus) การแจ้งเตือนความผิดปกติของเคร่ือง (Syntax Error) ซอฟต์แวร์ระบบ
แบ่งเป็น  

1.2.1.1)  ระบบปฏิบัติการ ท าหน้าที่ในการจัดตารางให้กับคอมพิวเตอร์ 
การจองทรัพยากรของคอมพิวเตอร์ การแสดงเหตุการณ์บนจอภาพ การจัดแบ่งเวลา และการ
ประมวลผลหลายชุดพร้อมกัน 

1.2.1.2)  ภาษาที่ใช้ในการแปล ได้แก่ การแปลโปรแกรมทีละบรรทัด 
(Interpreter) การแปลโปรแกรมทีละโปรแกรม (Compiler) 

1.2.1.3)  โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility Program) เป็นโปรแกรม
ช่วยงานของการปฏิบัติงานประจ า (Routine Operations) เช่นการจัดเรียงข้อมูล การเรียกรายการ การ
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พิมพ์ โปรแกรมอรรถประโยชน์ของการจัดการข้อมูล (Data Management)  เช่น การสร้างแฟ้ม การ
รวมแฟ้ม 

1.2.2)  ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) เป็นโปรแกรมที่ท าให้
คอมพิวเตอร์สามารถท างานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านการจัดท าเอกสาร การท าบัญชี การจัดเก็บ
ข้อมูลข่าวสารตลอดจนงานด้านอ่ืนๆ ตามแต่ผู้ใช้ต้องการ จ าแนกได้ 2 ประเภท คือ 

1.2.2.1)  ซอฟต์แวร์ส าหรับงานเฉพาะด้าน (Special Purpose Sofeware)  
มีความเหมาะสมกับงานเฉพาะอย่าง เช่น โปรแกรมฝากถอนเงิน โปรแกรมระบบจัดท างบประมาณ 
องค์กรที่ต้องการใช้งานมักจะพัฒนาขึ้นเองหรือว่าจ้างบริษัทซอฟต์แวร์พัฒนาให้ 

1.2.2.2 ) ซอฟต์แวร์ส าหรับงานทั่วไป (General Purpose Sofeware) เป็น
ซอฟต์แวร์เพื่อใช้ในการท างานประเภทต่างๆ  สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานขององค์กร หรืองาน
ส่วนตัวได้หลากหลาย เช่น ซอฟต์แวร์ประมวลผลค า  (Word Processing) ใช้ในการจัดท ารายงาน
เอกสารต่างๆ ซอฟต์แวร์ตารางวิเคราะห์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Spreadshet) ใช้ในการค านวณ
อย่างง่าย ซอฟต์แวร์ฐานข้อมูล (Database) ใช้ในการจัดการข้อมูลต่างๆ  

1.3)   ฐานข้อมูล ( Database) เป็นการรวมหรือผสมผสานของแฟ้มข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กัน ฐานข้อมูลคือ กลุ่มของทรัพยากรข้อมูลที่สัมพันธ์กันในระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ขององค์กรแฟ้มข้อมูลมีความสัมพันธ์กัน ผู้ใช้จึงสามารถใช้ข้อมูลหรือสารสนเทศ
ร่วมกันได้ เช่น มหาวิทยาลัย ประกอบด้วยข้อมูลนักศึกษา แฟ้มข้อมูลวิชาที่เปิดสอน แฟ้มข้อมูล
อาจารย์ผู้สอน เป็นต้น  ฐานข้อมูลแบ่งตามลักษณะข้อมูลที่จัดเก็บเป็น 7 ประเภท 

 1.3.1)  ฐานข้อมูลอ้างอิง (Reference Database) ชี้แนะผู้ใช้ไปสู่แหล่งข้อมูล
อ่ืนๆ เช่น เอกสารหน่วยงานหรือตัวบุคคล เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงรายละเอียดที่สมบูรณ์ของ
สารสนเทศต้องการได ้

 1.3.2)  ฐานข้อมูลเนื้อหาเต็มรูปแบบ (Full-Text Database) จัดเก็บเนื้อหาที่
สมบูรณ์ของข้อมูลจากสิ่งพิมพ์ต้นฉบับ ส่วนใหญ่บันทึกข้อมูลด้านกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
บทความ ข่าวหนังสือพิมพ์   

 1.3.3)  ฐานข้อมูลตัวเลข (Numeric Database) จัดเก็บเฉพาะตัวเลข หรือสถิติ 
เช่น ข้อมูลประชากร ปริมาณการผลิตสินค้า รายได้ประชาชาติ เช่น Media General Databank  
(เศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร) Donnelly Demographics (ประชากร) 

 1.3.4)  ฐานข้อมูลคุณสมบัติ (Properties Database) จัดเก็บคุณสมบัติสารวัตถุ
แร่ธาตุและชิ้นส่วนอุปกรณ์ต่างๆ ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลด้านฟิสิกส์ เคมี วิศวกรรม 
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1.3.5)  ฐานข้อมูลเน้ือหาผสมตัวเลข (Textual Numeric) จัดเก็บข้อมูลทั้งที่เป็น
ข้อความและสถิติตัวเลขรวมอยู่ด้วยกันในฐานข้อมูล เช่น ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ การเงิน ธุรกิจ เช่น 
Standard and Poor's News (รายงานข่าวสารทางด้านการเงิน) Electronic Directory of Education (นา
มานุกรมทางด้านการศึกษา)  

1.3.6 ) ฐานข้อมูลสื่อผสม (Multimedia Database) จัดเก็บข้อมูลใน CD-ROM  
ทั้งข้อมูลที่เป็นตัวเลข ตัวอักษร ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว และภาพลักษณ์ (Image) 

1.3.7)  ฐานข้อมูลองค์กร (Corporate Database) ใช้งานกันโดยทั่วไป โดยเก็บ
ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นตัวเลข ข้อความ ภาพลักษ์ที่เกี่ยวข้องกับงานขององค์กรนั้นๆ เอาไว้เพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการบริหารงาน เช่น ข้อมูลบุคลากร 

1.4)   บุคลากรคอมพิวเตอร์ (People ware) เป็นผู้ที่มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์
และมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบในด้านการประมวลผลข้อมูลโดยคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ยังต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหาร เป็นผู้จัดการ
และควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ในสามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ  รวมไปถึงการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ที่ถูกพัฒนาขึ้น สามารถแบ่ง
บุคลากรที่มีหน้าที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ออกได้เป็น 6 ประเภทตามลักษณะงาน ดังนี้ (สานิตย์ และ
คณะ, 2542 อ้างถึงใน สุพรรณา เอ่ียมสะอาด, 2552 :26) 

1.4.1) หัวหน้าหน่วยงานคอมพิวเตอร์  (Electronic Data Processing Manager) 
มีหน้าที่วางแผนงาน ก าหนดนโยบายของหน่วยงานจัดท าโครงการและแผนงานการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ จัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ อ านวยการฝึกอบรมความรู้ให้กับบุคลากรทาง
คอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นบุคลากรในต าแหน่งนี้ควรเป็นผู้มี
ความรับผิดชอบสูง มีความรู้ความสามารถ และติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอยู่เสมอ 

1.4.2)  บุคลากรทางด้านระบบ (System) เกี่ยวข้องกับระบบปฏิบัติงานของ
คอมพิวเตอร์ประกอบด้วย 

1.4.2.1)  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ  (System Analyst) มีหน้าที่ใน
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  โดยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบงานและความต้องการของผู้ใช้ 
เพื่อน ามาท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ หรือปรับปรุงงานเดิมให้การท างานมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น 

1.4.2.2)  นักเขียนโปรแกรมระบบ (System Programmer) มีหน้าที่ในการ
เขียนโปรแกรมระบบควบคุมเคร่ือง คอยตรวจสอบแก้ไขเมื่อระบบคอมพิวเตอร์มีปัญหา บุคลากร
ประเภทนี้ควรมีความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างระบบคอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี เพราะต้องมีหน้าที่ในการให้
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ค าปรึกษาต่างๆ เกี่ยวกับการท างานของระบบ และมีความคิดริเร่ิมในการพัฒนาโปรแกรมที่จะ
อ านวยความสะดวกในการใช้งานของระบบคอมพิวเตอร์มากขึ้น 

1.4.2.3)  บุคลการทางด้านการเขียนโปรแกรม  (Programmer) ท าหน้าที่
เขียนโปรแกรมประยุกต์ทางคอมพิวเตอร์ ตามรายละเอียดและข้อก าหนดที่นักวิเคราะห์ระบบได้
ออกแบบไว้ เพื่อให้ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานโปรแกรมประยุกต์นั้นได้ โปรแกรมเมอร์
ควรเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับภาษาคอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี มีความอดทนในการค้นหา และแก้ไข
ข้อผิดพลาดของโปรแกรม มีความรอบคอบและมีความคิดริเร่ิมในการใช้เทคนิคที่เหมาะสมในการ
พัฒนาโปรแกรม 

1.4.2.4)   ผู้จัดการฐานข้อมูล (Database Administrator) ท าหน้าที่ในการ
บริหาร และควบคุมฐานข้อมูล สามารถสร้าง และแก้ไขเปลี่ยนแปลงโครงสร้างฐานข้อมูลได้ ซึ่งโดย
ปกติคนอ่ืนจะไม่สามารถเข้าไปยุ่งหรือจัดการกับฐานข้อมูลได้ 

1.4.2.5)  ผู้ปฏิบัติการ (Operator) จะเป็นเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ที่มีหน้าที่
คอยปิดและเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ คอยเฝ้าดูระบบ เมื่อมีปัญหาใดๆ เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์
จะแจ้งให้นักเขียนโปรแกรมระบบทราบ เพื่อท าการแก้ไขต่อไป และยังมีหน้าที่ส่งงานต่างๆ เข้าไป
ประมวลผลในคอมพิวเตอร์ คอยรับรายงานการประมวลผล เพื่อแจกจ่ายให้แก่ฝ่ายที่เกี่ยวข้องต่อไป 

1.4.2.6)  ผู้ใช้ (Users) เป็นผู้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีความส าคัญต่อ
การออกแบบและพัฒนาระบบมาก เพราะผู้ใช้จะเป็นผู้ตัดสินใจและระบุความต้องการลงไปว่า
ต้องการให้ระบบคอมพิวเตอร์ท างานอะไรบ้าง นักคอมพิวเตอร์ต่างๆ ต้องพยายามตอบสนองความ
ต้องการน้ัน ๆ 

 
  2)  เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ได้แก่ โทรศัพท์ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์  

การสื่อสารผ่านระบบไมโครเวฟ การสื่อสารผ่านเส้นใยแก้วน าแสง ไปจนถึงการสื่อสารผ่าน
ดาวเทียม แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังน้ี 

 2.1)  เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมประเภทเสียง ได้แก่  วิทยุโทรคมนาคม  
โทรศัพท์ วิทยุกระจายเสียง 

 2.2)   เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมประเภทตัวอักษร ได้แก่ โทรเลข โทรพิมพ์   
เทเล็กซ์ เทเลเท็กซ์  โทรสาร และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

 2.3)   เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมประเภทภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ได้แก่ 
โทรภาพ  โทรทัศน์  โทรศัพท์ภาพ และวีดิโอเท็กซ์ 
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  2.2.5  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
              บทบาทส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมในยุคปัจจุบัน ท าให้นานาประเทศในภูมิภาคเกิดการปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยการก าหนดให้มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับ
การพัฒนาประเทศและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมให้เท่าเทียม และก่อให้เกิด
นวัตกรรมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ร่วมกัน 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 
2552-2556 ถือเป็นแผนประสานงานระดับชาติที่มีสาระส าคัญหลายประการที่สะท้อนให้เห็นความ
ต่อเนื่องทางนโยบายจาก “นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ.2544-2553 ของประเทศไทย” 
และ “แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที0 1) พ.ศ. 2545-
2549” ควบคู่ไปกับการก าหนดนโยบายใหม่และการปรับให้มีจุดเน้นในบางเร่ืองที่เด่นชัดขึ้นจาก
แผนฯ ฉบับแรก เพื่อตอบรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคมที่ เป็นทั้งโอกาส
และความท้าทายของประเทศไทย และในขณะเดียวกัน เพื่อมุ่งแก้ไขส่วนที่ยังเป็นจุดอ่อนและต่อ
ยอดส่วนที่ เป็นจุดแข็งของประเทศเพื่อให้ประเทศไทยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดอันจะช่วยน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาประเทศตามที่ก าหนดใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ในทีสุด 

 
                    2.2.5.1 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2552-2556 

  วิสัยทัศน์ 
ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) ด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
 พันธกิจ 
1)  พัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพและปริมาณทีเพียงพอ ทั้งบุคลากรด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology Professionals 
: ICT ) และบุคลากรในสาขาอาชีพอ่ืนๆทุกระดับ ที่มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อร่วม
ขับเคลื่อนประเทศไทยสู่สังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้และนวัตกรรมอย่างยั่งยืนและมั่นคง 
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2)  พัฒนาโครงข่ายสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูงที่มีการกระจาย
อย่างทั่วถึง มีบริการที่มีคุณภาพ และราคาเป็นธรรม เพื่อให้เป็นโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศหลักที่
ทุกภาคส่วนสามารถใช้ในการเข้าถึงความรู้ สร้างภูมิปัญญา และภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมสามารถ
ใช้ในการสรา้งมูลค่าเพิ่มแก่ภาคเศรษฐกิจของประเทศ 

3)  พัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีมีธรร
มาภิบาล โดยมีกลไกกฎระเบียบโครงสร้างการบริหารและการก ากับดูแลที่เอ้ือต่อการพัฒนาอย่าง
บูรณาการ มีความเป็นเอกภาพ มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม 
เพื่อสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในระบบบริหารจัดการประเทศ สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนด
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 

เป้าหมาย 
1) ประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของประชากรทั้งประเทศ มีความรอบรู้ 

สามารถเข้าถึงสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ รู้เท่าทัน มีคุณธรรมและจริยธรรม
(Information Literacy) ก่อเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู ้การท างาน และการด ารงชีวิตประจ าวัน 

2) ยกระดับความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศ โดยให้อยู่ในกลุ่มประเทศที่มีระดับการพัฒนาสูงสุด 25% (Top Quartile) ของประเทศที่มี
การจัดล าดับทั้งหมดใน Networked Readiness Index 

3) เพิ่มบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรม Information 
and Communication Technology ต่อ GDP ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
เพื่อให้บรรลุซึ่งวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการพัฒนา Information and 

Communication Technology อย่างเป็นรูปธรรมภายใต้เงื่อนไขที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัย
คุกคามของการพัฒนา ICT ของประเทศไทย แผนแม่บทฯ ฉบับนี้ได้ก าหนดยุทธศาสตร์หลักขึ้น 6 
ด้าน โดยภาครัฐ เอกชน และประชาชน จะมีส่วนร่วมกันด าเนินงานให้เป็นไปตามเนื้อหาสาระของ
แผนในช่วง พ.ศ. 2552-2556 เพื่อน า Information and Communication Technology มาใช้ประโยชน์
ในการสร้างศักยภาพในการพึ่งพาตนเอง และเพื่อสามารถแข่งขันในโลกสากลได้ รวมถึงการสร้าง
สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้อันน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชนไทยโดยทั่วกัน โดย
ยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาก าลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และบุคคลทั่วไปให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมี
วิจารณญาณและรู้เท่าทันมีสาระส าคัญเพื่อเร่งพัฒนาก าลังคนทีมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอที่จะ
รองรับการพัฒนาประเทศสู่สังคมฐานความรู้และนวัตกรรม ทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Information and Communication Technology Professional )และบุคลากรในสาขา
อาชีพต่างๆ รวมถึงเยาวชน ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และประชาชนทุกระดับ ให้มีความรู้ความสามารถ
ในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม 
วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน (Information Literacy) ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและสังคมโดยรวม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ระดับชาติอย่างมีธรรมาภิบาลมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการและการก า  กับดูแล 
กลไกและกระบวนการในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ให้มี
ธรรมาภิบาล โดยเน้นความเป็นเอกภาพ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสาร ให้
มีการกระจายอย่างทั่วถึงไปสู่ประชาชนทั่วประเทศ รวมถึงผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และผู้พิการ และมี
ระบบสารสนเทศและโครงข่ายที$มีความมัน$ คงปลอดภัย ทั้งนี้ ให้ผู้ประกอบการจัดให้มีโครงสร้าง
พื้นฐานที่มีศักยภาพทันกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยี เพื่อรองรับการขยายตัวของความต้องการของ
ผู้บริโภค สามารถให้บริการมัลติมีเดีย ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และบริการใดๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อวิถีชีวิตสมัยใหม่ในสังคมแห่งการเรียนรู้ อีกทั้ง มุ่งเน้นการลดปัญหาความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร เพื่อท าให้สังคมมีความสงบสุข และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุน
การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐมุ่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการ
บริการ สามารถตอบสนองต่อการให้บริการที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โปร่งใส เป็นธรรม และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไทยโดยมุ่งเน้นการสร้างงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมภายในประเทศ ทั้งจาก
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หน่วยงานภาครัฐภาคการศึกษา และภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการผลิตเทคโนโลยีในระดับ
ต้นน้ าเพิ่มขึ้นส่งเสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ เกิดจากงานวิจัยสู่ผู้ประกอบการ  และสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการประกอบธุรกิจ โดยให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับการพัฒนาอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์และดิจิทัล   คอนเทนท์ให้สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศมากขึ้น 
ส่วนในอุตสาหกรรมอ่ืนที่ไทยมีศักยภาพ อาทิ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบสมองกลฝังตัว 
หรือการออกแบบขั้นสูง) และอุตสาหกรรมอุปกรณ์โทรคมนาคม ในช่วงแผนนี้จะเน้นเร่ืองการวิจัย
พัฒนาเพื่อมุ่งสู่ขีดความสามารถในระดับต้นน้ า  เพื่อพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้เข้า
ประเทศในระยะต่อไป 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุน
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนมีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมภาคการผลิตของ
ประเทศให้เข้าถึงและสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อก้าวไปสู่
การผลิตและการค้าสินค้าและบริการ ที่ใช้ฐานความรู้และนวัตกรรมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ โดยการสร้างคุณค่าของสินค้าและบริการ 
(Value Creation) และมูลค่าเพิ่มในประเทศ เพื่อพร้อมรองรับการแข่งขันในโลกการค้าเสรีในอนาคต 
โดยให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับการพัฒนาภาคการผลิตและบริการที$ไทยมีศักยภาพ เพื่อสร้าง
รายได้เข้าประเทศ ได้แก่ภาคการเกษตร การบริการสุขภาพ และการท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนา
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กและวิสาหกิจชุมชน 
 

2.2.5.2  แผนแม่บทไอซีทีของอาเซียน 2015  (ASEAN ICT Master plan 2015) 
 

  วิสัยทัศน์ 
                             ไอซีทีจะเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญ เพื่อให้เกิดการรวมตัวทั้งด้านสังคมและ
เศรษฐกิจในอาเซียน ไอซีทีจะช่วยการปฏิรูปอาเซียนให้เป็นตลาดเดียว ด้วยวิธีพัฒนาด้านโครงสร้าง
พื้นฐานไอซีทียุคใหม่ และพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีฝีมือส่งเสริมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับงานสร้างสรรค์
และนวัตกรรม จัดให้มีนโยบายส่งเสริม และสร้างสภาพแวดล้อมที่มีกฎระเบียบ ด้วยมาตรการ
ดังกล่าว อาเซียนจะเสริมสร้างพลังให้แก่ชุมชน และผลักดันให้อาเซียนมีสถานภาพเป็นศูนย์กลาง
ไอซีที ที่ครอบคลุมได้อย่างทั่วถึง และคึกคัก ส่งผลให้อาเซียนเป็นภูมิภาคที่เหมาะกับการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ 
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แรงขับเคลื่อนเชิงยุทธศาสตร์ 
ทั้งหมดมี 6 ยุทธศาสตร์- ยุทธศาสตร์ที่เป็นสามเสาหลักรองรับด้วยฐานรากอีก

สามยุทธศาสตร์ ทั้งหกยุทธศาสตร์จะช่วยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดังต่อไปนี้ 
                              1) การปฏิรูปทางเศรษฐกิจอาเซียนจะสร้างสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจ เพื่อการ
ส่งเสริมทางธุรกิจการลงทุน และสร้างธุรกิจใหม่ในภาคไอซีที ไอซีทีเองจะเป็นกลไกขับเคลื่อน
ส าคัญที่ส่งผลให้เกิดการปฏิรูปในภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ด้วย 
                            2) การเสริมสร้างพลังให้แก่ประชาชนและให้ประชาชนมีส่วนร่วมอาเซียนจะ
อาศัยไอซีทีที่ราคาไม่แพงซึ่งจะน าไปสู่การท าให้ประชาชนในอาเซียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ต่ ากว่ามาตรฐานที่ซึ่งการบริการบรอดแบนด์และ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ยังถือว่าเป็นของฟุ่มเฟือย 
        3) การสร้างนวัตกรรมการสร้างนวัตกรรมจะมุ่งให้ทุกประเทศในอาเซียนพัฒนา
สิ่งสร้างสรรค์นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green ICT) และเชิญชวนให้รัฐบาลของสมาชิกในอาเซียนก าหนดนโยบาย และจัดให้มีโครงสร้าง
พื้นฐานที่เอ้ือต่อการสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมในทุกภาคส่วน (เช่น แบ่งปันความช านาญ และ
สมรรถนะที่หลากหลายและแตกต่างกันภายในกลุ่มประเทศสมาชิก และให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์
กันและกัน จากความรู้และความสามารถที่มีอยู่กระจัดกระจาย) 
 4) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเป็นหนึ่งในสามของฐานราก ที่มีความจ าเป็นต่อ
ความส าเร็จของยุทธศาสตร์สามตัวแรกที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ในกรณีนี้จ าเป็นต้องเน้นการจัดให้มี
โครงสร้างพื้นฐานหลักที่เอ้ือต่อการให้บริการด้านไอซีทีแก่ประชาคมทั้งหลายในอาเซียน อีกทั้งยัง
ต้องร่วมกันก าหนดนโยบายและตรากฎหมายเพื่อดึงดูดธุรกิจและการลงทุนสู่ภูมิภาคนี้ด้วย 
 5) การพัฒนาทุนมนุษย์เป็นฐานรากที่สอง ที่มุ่งเน้นจะช่วยให้ประชาชนของ
อาเซียน ได้พัฒนาทักษะเพื่อยกระดับไอซีที ช่วยให้แรงงานด้านไอซีทีมีความสามารถมากขึ้น และ
ท าให้ประชาคมมีความรู้เพิ่มขึ้น ทั้งหมดนี้เกี่ยวข้องด้วยสองสิ่ง คือการฝึกหัด และการรับรองมา
ตฐานทักษะด้านไอซีที 

6) การลดความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึงเทคโนโลยีตัวขับเคลื่อนในเชิงยุทธศาสตร์
ตัวที่ 6 เป็นการลดความเลื่อมล้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยี (Bridging the Digital Divide) ต้องยอมรับ
ว่า ระดับการพัฒนาด้านไอซีทีของแต่ละประเทศในอาเซียนนั้นไม่ทัดเทียมกัน ดังนัน้ จึงจ าเป็นต้อง 
เน้นการลดความเหลื่อมล้ าในเร่ืองพัฒนาไอซีทีในอาเซียนด้วยมาตรการต่าง ๆ 
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ยุทธศาสตร์ที่ เกี่ ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรด้านไอซีที ของแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 มีสาระส าคัญ
ดังนี ้

การพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology Professional) ประกอบด้วยมาตรการย่อย 2 กลุ่มคือ(ยุทธศาสตร์การ
พัฒนา ยุทธศาสตร์ที่ 1 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 2) 

1) การพัฒนาผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาให้มีทักษะและ
คุณภาพตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม โดยมีมาตรการที่ส าคัญคือ สนับสนุนการพัฒนา
อาจารย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันการศึกษาให้สามารถพัฒนาองค์ความรู้
อย่างต่อเน่ืองและสามารถท าวิจัยและพัฒนาในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขั้นสูง มี
กลไกให้อาจารย์ท างานใกล้ชิดกับผู้ประกอบการเพื่อเข้าใจความต้องการของอุตสาหกรรมมากขึ้น 
ปรับปรุงรูปแบบ/วิธีการในการจัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรีและโทให้
เน้นการปฏิบัติงานจริงกับภาคอุตสาหกรรม ส่งเสริมให้มีการน า Open Source software มาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเรียน การสอน และการวิจัยต่อยอดเพื่อส่งเสริมให้เกิดนักพัฒนารุ่นใหม่ ส าหรับการ
พัฒนาเพื่อเพิ่มปริมาณและคุณภาพของบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีทักษะสูง
ซึ่งประเทศไทยยังขาดแคลนนั้น ให้จัดตั้งมหาวิทยาลัยหรือสถาบันเฉพาะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร(โดยอาจเป็นการจัดตั้งใหม่หรือยกระดับจากสถาบันศึกษาที่มีอยู่ ) และ
สนับสนุนบุคลากรที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ ได้มีโอกาสเข้าศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนสายวิชาชีพเป็น
บุคลากรด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2) พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ปฏิบัติงานใน
ภาคอุตสาหกรรมอยู่ในปัจจุบัน (Information and Communication Technology Workforce) ให้มี
ความรู้ ทักษะ และศักยภาพสูงขึ้น โดยสร้างแรงจูงใจในการเข้ารับการฝึกอบรมและสอบมาตรฐาน
วิชาชีพทีมีการก าหนดไว้ในระดับสากล และก าหนดกลไกเพื่อให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีและ
องค์ความรู้จากบริษัทข้ามชาติที่เข้าร่วมโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาครัฐสู่
ผู้ประกอบการไทย สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการลงทุนในการพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
                        และในแผนแม่บทไอซีทีของอาเซียน 2015  ได้ก าหนดให้มีการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ไอซีที ซึ่งอยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาทุนมนุษย์ มีรายละเอียดดังน้ี 
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          ยุทธศาสตร์ 5  การพัฒนาทุนมนุษย์ 
         อาเซียนจะพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีสมรรถนะและทักษะด้านไอซีที  เพื่อสนับสนุนการ
เติบโตของภาคไอซีที และส่งผลต่อการปฏิรูปเศรษฐกิจในภาคอื่น ๆ ด้วย 

        การพัฒนาทุนมนุษย์เป็นฐานรากที่สอง ที่มุ่งเน้นจะช่วยให้ประชาชนของอาเซียน ได้
พัฒนาทักษะเพื่อยกระดับไอซีที ช่วยให้แรงงานด้านไอซีทีมีความสามารถมากขึ้น และท าให้
ประชาคมมีความรู้เพิ่มขึ้น ทั้งหมดนี้เกี่ยวข้องด้วยสองสิ่ง คือการฝึกหัด และการรับรองมาตรฐาน
ทักษะด้านไอซีที 

 
        มาตรการ 5.1 การสร้างสมรรถภาพ  ประกอบด้วย 
        1) พัฒนาระบบทะเบียนของผู้ช านาญการ และนักสร้างนวัตกรรม โดยการสร้าง

ระบบฐานข้อมูลของผู้ช านาญการ และนักสร้างนวัตกรรมด้านไอซีที ภายในอาเซียนประมาณความ
ต้องการด้านก าลังคนสายไอซีที 

        2) สร้างทุนการศึกษาด้านไอซีทีส าหรับอาเซียน โดยการสร้างเกณฑ์การให้
ทุนการศึกษาและก าหนดแหล่งเงินทุน สร้างความดึงดูดให้ผู้ที่มีความสามารถของอาเซียนได้เลือก
ไอซีทีเป็นอาชีพ มุ่งสนับสนุนและส่งเสริมกลุ่มบุคคลที่มีความถนัดด้านไอซีที 
 

        มาตรการ 5.2 การเพิ่มพูนทักษะและการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ประกอบด้วย 
        1) จัดท าข้อตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพ (Mutual Recognition Arrangement, 

MRA) เพื่อรับรองมาตรฐานวิชาชีพ โดยการพัฒนามาตรฐานด้านทักษะไอซีทีของอาเซียน เพื่อให้
มั่นใจว่ากลุ่มผู้มีความสามารถด้านไอซีทีของอาเซียน มีคุณภาพตามมาตรฐาน และ ส่งเสริมให้มีการ
เคลื่อนย้ายทุนมนุษย์ด้านไอซีทีภายในกลุ่มประเทศอาเซียน 

        2) พัฒนามาตรฐานวิชาชีพไอซีที และจัดท าโปรแกรมเพิ่มพูนความรู้ด้านไอซีที โดย
การใช้โปรแกรมรับรองมาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีที  (ตัวอย่างเช่น รับรองมาตรฐานวิชาชีพ
ผู้ช านาญการ และผู้ฝึกอบรมด้านความมั่นคงและความปลอดภัยของระบบไอซีที ) ส่งเสริม
ผู้เชี่ยวชาญไอซีทีที่ผ่านการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาแรงงานด้านไอซีทีที่มีศักยภาพ ด้วย
การเพิ่มพูนทักษะเพื่อตอบสนองความต้องการบุคลากรด้านไอซีที 
 

2.3 ความรู้เบื้องต้นสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 2.3.1  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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            สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แบ่งได้เป็น  2  ประเภท 
ดังนี ้ 

2.3.1.1 สมรรถนะตามองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
            อุษณา ภัทรมนตรี (2545 อ้างถึงใน ประมวล พระตลับ, 2551 : 17) ได้ให้

แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามองค์ประกอบของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ดังนี ้

        1)  เคร่ืองอุปกรณ์และฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เคร่ืองมือที่จะเข้า
ช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการท างาน ใช้ระบบการประมวลผลที่ท าให้
ท างานรวดเร็ว แม่นย า มีระบบการเชื่อมโยงการสื่อสาร และประสานการท างานเป็นระบบได้ 

        2) โปรแกรมและซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดค าสั่งและระบบงาน
ต่าง ๆที่ท าให้ฮาร์ดแวร์ท างานได้ตามต้องการ ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานนั้นมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

        3) บุคลากร (People ware) หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
คอมพิวเตอร์หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะต้องเป็นบุคคลที่มีความพร้อมหรือมี
ความสามารถที่จะท าให้การใช้เทคโนโลยีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามความต้องการได้ 

       4) นโยบายและวิธีปฏิบัติงาน (Procedure) หมายถึง มีการก าหนดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานที่เป็นระบบ เพื่อให้สอดคล้องกับวิถีการท างานแนวใหม่ที่มีเทคโนโลยีเข้าช่วย
สนับสนุน 

       5) ข้อมูลและสารสนเทศ (Data and information) หมายถึง ข้อมูลที่มีความ 
ทันสมัย มีความถูกต้องแม่นย า มีความสัมพันธ์กัน มีความสมบูรณ์กระชับรัดกุม เป็นต้น จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการรวบรวม ประมวลผลจัดเก็บ และเผยแพรอย่างถูกต้อง 

 
 2.3.1.2 สมรรถนะด้านความสามารถของบุคคล 

      ชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ (2548 : 73) ได้ให้คุณลักษณะบุคลากรที่มี
สมรรถนะหรือความรู้ความสามารถด้านระบบสารสนเทศดังนี้ 

   1) ทักษะทางการสื่อสาร (Communication Skills) มีความรู้ความสามารถ
ใช้เคร่ืองมือและเทคนิควิธีการสื่อสารอย่างคล่องแคล่ว สามารถปรับแต่งสารสนเทศได้อย่างมือ
อาชีพและสามารถเลือกเทคนิควิธีการสื่อสาร และการน าเสนอสารสนเทศอย่างถูกต้อง 

           2) ระบบคอมพิวเตอร์และการประยุกต์ใช้ (Computer system and 
Application) มีความรู้ความเข้าใจในระบบคอมพิวเตอร์ และสามารถประยุกต์แนวทางในการ
แก้ปัญหาของระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับงานต่างๆ และใช้กับองค์กร 
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 3) ระบบสารสนเทศ (Information system) มีความรู้และเข้าใจแนวคิด
เกี่ยวกับทฤษฎีระบบ สามารถนิยามสถานการณ์ต่างๆ ได้ว่าเป็นระบบหนึ่งระบบ และมี
ความสามารถในการพัฒนาระบบ ใช้เคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ 

 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) สามารถเลือกใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจองค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

 5) การแก้ปัญหา (Problem-solving) มีความวสามารถนิยามปัญหา 
ตีความปัญหาโดยใช้หลักวิเคราะห์เชิงปริมาณในการแก้ปัญหาได้ 

 
ประเทศฟิลิปปินส์ ได้ก าหนดให้ความรู้พื้นฐานและมาตรฐานด้านสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารระดับชาติ (National ICT Competency Standard (NICS) – Basic) 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรมีมาตรฐานที่ครอบคลุมงานวิจัย
อย่างกว้างขวางที่ได้จากการอภิปราย ประชุมทางวิชาการและความร่วมมือหลายๆ หน่วยงานร่วมกัน 
ทั้งภาครัฐ องค์กรเอกชน ภาคอุตสาหกรรม หรือองค์กรอิสระอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้กรอบ
สมรรถนะที่มีความต้องการสอดคล้องกัน หรือตามความต้องการแรงงานเฉพาะด้าน หรือเทียบ
มาตรฐานระดับนานาชาติ เพื่อก้าวสู่ระดับสากล นอกจากกรอบหรือแบบแผนของสมรรถนะแล้ว ยัง
ต้องมีตัวบ่งชี้เพื่อวัดและประเมินผลได้ และครอบคลุม  6 ด้านดังนี ้

1) สมรรถนะด้านพื้นฐานคอมพิวเตอร์  (Basic Standard) มีมาตรฐานครอบคลุมกรอบ
ความคิดหลักทั่วไปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นที่
จะต้องเข้าใจเกี่ยวกับส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์พีซี การเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการค านวณและการ
จัดการพิมพ์เอกสาร   

ระดับที่ 1 บอกขอบเขตของเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการสื่อสาร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้องได้ ระบุความหลากหลายชนิดของ
คอมพิวเตอร์ได้ และอธิบายถึงการใช้ ลักษณะและประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ได้ 

ระดับที่ 2 ระบุความแตกต่างของส่วนประกอบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และอธิบายได้
ว่าทั้งสองส่วนท างานร่วมกันอย่างไร ระบุถึงความแตกต่างของส่วนประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบุถึงความแตกต่างและความสัมพันธ์ของการน าเข้าข้อมูล การประมวลผล และการแสดงข้อมูล 
เข้าใจถึงความแตกต่างของความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล การแก้ปัญหาอ่ืนๆ 
และระบุถึงความหลากหลายของอุปกรณ์ต่อพ่วงกับการใช้งาน 
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ระดับ 3  บอกความแตกต่างของชนิดและความต่างของซอฟต์แวร์ โดยระบุถึง
ซอฟต์แวร์ทั่วไปที่มีการใช้มากทีสุดได้  และระบุถึงการน าซอฟต์แวร์มาใช้ได้อย่างเหมาะสม 

ระดับ 4  อธิบายระบบเครือข่าย และ เทคโนโลยีการสื่อสารได้ โดยบอกถึงความ
แตกต่างชนิดของเทคโนโลยีการสื่อสาร ระบุและอธิบายถึงความแตกต่างของอุปกรณ์ทางการ
สื่อสาร  บอกถึงความแตกต่างและจ าแนกความแตกต่าง ของตัวกลางระบบเครือข่ายได้ และ อธิบาย
ถึงขั้นตอนของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได ้

ระดับ 5  ระบุและบอกความแตกต่างชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ได้  ระบุและบอกหน้าที่
เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ได้ ท าการเร่ิมต้นใช้คอมพิวเตอร์และปิดการท างานได้ 

ระดับ  6 ปรับแต่งรูปแบบเดสก์ทอปได้ ปรับเปลี่ยนรูปแบบไอคอนบนเดสก์ทอปตาม
ชื่อ ชนิด และขนาด เพิ่มและลบไอคอนบนเดสก์ทอป และเปลี่ยนคุณสมบัติเดสก์ทอปได้ 

ระดับ 7 การจัดการกับการใช้งานโปรแกรมได้  ติดตั้งและถอนการติดตั้งโปรแกรม  
ค้นหาโปรแกรม เปิดใช้โปรแกรม ปิดใช้โปรแกรม การสลับระหว่างการใช้โปรแกรมที่ใช้งานอยู่ 

ระดับ 8 การจัดการไฟล์ได้ ระบุและแยกความแตกต่างชนิดของไฟล์เอกสารและ
โปรแกรมที่เกี่ยวข้อง การสร้างและลบโฟลเดอร์ การย้าย, ลบ, เรียกคืน คัดลอกและวางไฟล์ การท า
การแบ่งปันโฟลเดอร์  การปรับใช้ไฟล์อย่างเหมาะสมและเทคนิคการจัดการดิสก์เก็ต ชื่อไฟล์และ
การใช้ไดเรกทอร่ีที่เหมาะสม มีการส ารองข้อมูลเป็นระยะกับสื่อกลางในการจัดเก็บ 

ระดับ 9 การจัดการเคร่ืองพิมพ์ได้ การติดตั้งเคร่ืองพิมพ์  การเชื่อมต่อกับเครือข่าย
เคร่ืองพิมพ์ การยกเลิกการพิมพ์ไฟล์ การจัดคิวงานพิมพ์ การทดสอบการพิมพ์ 

ระดับ 10 การแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์  ใช้เคร่ืองมือซอฟต์แวร์ตรวจวัดมาตรฐานทดสอบ
คอมพิวเตอร์ ติดตั้งซอฟต์แวร์ได้ตามต้องการ  กู้คืนไฟล์หรือข้อมูล ซ่อมแซมระบบเพื่อให้กลับมา
ใช้ได้ตามปกติ รายงานปัญหาและความล้มเหลว  เข้าถึงความต้องการสนับสนุนทั้งภายในและ
ภายนอก  ตั้งค่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์พื้นฐานด้วยแผงควบคุม  (Control Panel) 

 
2) สมรรถนะด้านโปรแกรมเวิร์ด  (Word  Processing) มาตรฐานนี้ครอบคลุมถึงความ

ต้องการที่จะอธิบายให้เห็นถึงความสามารถในการใช้โปรแกรมเวิร์ด  ที่เกี่ยวข้องกับสร้าง การ
จัดรูปแบบและการพิมพ์เอกสาร  

ระดับ 1 การจัดการเอกสาร  การสร้างเอกสารใหม่ การบันทึกเอกสารที่สร้างขึ้นใหม่ 
การเปิด แก้ไข บันทึกและปิดเอกสาร 

ระดับ 2 จัดรูปแบบข้อความ การเปลี่ยนแบบอักษร ลักษณะ ขนาด และสี การปรับ
ระยะห่างตัวอักษร การใช้ลักษณะตัวอักษรในแบบต่างๆ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
49 

ระดับ 3 รูปแบบย่อหน้า การจัดและ ปรับต าแหน่งข้อความ การจัดข้อความให้อยู่ตรง
กลาง การเปลี่ยนการเว้นวรรคของย่อหน้า การย่อหน้า  การใส่ตัวเลขและหมายเหตุ 

 ระดับ 4  การจัดรูปแบบเอกสาร การแทรกบรรทัดและแยกหน้า การระบุเลขหน้า การ
ปรับเปลี่ยนระยะขอบของหน้า การก าหนดขนาดของกระดาษและการจัดวางหน้าใหม่ การก าหนด
ที่มาของกระดาษ การเพิ่มส่วนหัวกระดาษและท้ายกระดาษ หมายเลขบรรทัด เชิงอรรถ และสารบัญ 

 ระดับ 5 การย้ายข้อความและการท าส าเนา การแทรกข้อความและการลบข้อความ 
การย้ายข้อมูลในเอกสาร การคัดลอกข้อความที่ซ้ าๆ กันในเอกสาร  การเลือกข้อความ การเลือกกลุ่ม
ของข้อความ การเลือกย่อหน้า การเลือกเอกสารทั้งหมด การแทรกตัวอักษร, ค า, ประโยคหรือส่วน
ของข้อความ การแทรกย่อหน้าใหม่ การใส่สัญลักษณ์ หรือ อักขระพิเศษ การลบตัวอักษร ค า หรือ
ประโยค การลบย่อหน้าทั้งหมด 

 ระดับ 6 การแทรกตาราง การแทรกตารางมาตรฐาน การระบุจ านวนคอลัมน์และแถว 
การเปลี่ยนคุณสมบัติของเซลล์ การเพิ่มเส้นขอบและแรเงา การปรับรูปแบบอัตโนมัติ 

ระดับ 7 การแทรกรูปภาพ การแทรกรูปภาพจากคลังภาพ การแทรกรูปภาพจากไฟล์
ภาพ การปรับขนาดภาพใหม่ 

ระดับ 8 การแสดงตัวอย่างเอกสาร การเปิดและแสดงตัวอย่างเอกสารก่อนการพิมพ์ 
การขยายและลดขนาดเอกสาร การสลับมุมมองแบบหน้าเดียว หลายหน้าหรือ แบบเต็มหน้าจอ 

ระดับ 9 การพิมพ์เอกสาร การเปิดเอกสารส าหรับพิมพ์  การระบุเคร่ืองพิมพ์ การ
เปลี่ยนตัวเลือกเคร่ืองพิมพ์และคุณสมบัติอ่ืน ๆ การระบุช่วงหน้าและจ านวนที่พิมพ์ 

 
3) สมรรถนะด้านโปรแกรมสเปรดชีต (Spread Sheet) ความสามารถในการใช้โปรแกรมส

เปรดชีต   ที่เกี่ยวข้องกับ การปรับรูปแบบ การปรับเปลี่ยนและการพิมพ์  การสร้างและการใช้สูตร
ทางคณิตศาสตร์และตรรกะมาตรฐาน  การสร้างและการจัดรูปแบบกราฟ / แผนภูมิ  

ระดับ 1 การจัดการสมุดงาน เปิดและปิดแฟ้มตารางท าการ เปิดแฟ้มตารางท าการ
หลายๆ ตาราง สร้างแฟ้มตารางท าการใหม่ บันทึกแฟ้มตารางท าการโดยใช้ชื่อต่างกัน และสลับการ
ท างานของแฟ้มตารางท าการ 

ระดับ 2  เลือกเซลล์ ป้อนข้อมูลในเซลล์ แทรกและลบเซลล์ การแทรกและลบแถวและ
การแทรกและลบสดมภ์การเลือกเซลล์ ช่วงของเซลล์ ช่วงของเซลล์ ที่ไม่อยู่ติดกัน ทั้งแผ่นงาน ทั้ง
แถว และคอลัมน์ทั้งหมด การป้อนข้อมูลในเซลล์  การป้อนข้อมูลในหลายๆ เซลล์ การแทรกแถว
หรือสดมภ์ การลบแถวหรือสดมภ์ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
50 

ระดับ 3  การจัดการแผ่นงาน การแทรกแผ่นงาน การลบแผ่นงาน การคัดลอกแผ่นงาน 
การย้ายแผ่นงาน การเปลี่ยนชื่อแผ่นงาน 

ระดับ 4  จัดรูปแบบข้อมูล จัดรูปแบบตัวเลขโดยใช้รูปแบบตัวเลขที่แตกต่าง ปรับใช้
ตัวเลือกการจัดรูปแบบตัวอักษรปรับใช้ตัวเลือกการจัดรูปแบบการจัดต าแหน่ง การเรียงล าดับข้อมูล 
การกรองข้อมูล 

 ระดับ 5 จัดรูปแบบเซลล์ เพิ่มกรอบในช่วงของเซลล์ ปรับการจัดวางเนื้อหาในเซลล์ 
 ระดับ 6  รูปแบบแผ่นงาน  เปลี่ยนระยะขอบของแผ่นงาน  เปลี่ยนการก าหนด

ต าแหน่งของแผ่นงาน ปรับหน้ากระดาษเพื่อให้พอดีกับเนื้อหา หรือปรับตามจ านวนของหน้า เพิ่ม 
แก้ไขส่วนหัวและท้ายกระดาษ การแทรกหมายเลขหน้า วันที่ เวลา และอ่ืนๆ 

ระดับ 7 การสร้างสูตรเพื่อการใช้งาน สร้างสูตรโดยใช้การอ้างอิงเซลล์ ใช้การอ้างอิง
เซลล์แบบสัมพัทธ์และแบบสัมบูรณ์ สูตรการค านวณที่ใช้ในการสร้างและการท างานทางตรรกะ 

 ระดับ 8 สร้างและจัดรูปแบบแผนภูมิ / กราฟ การสร้างชนิดของแผนภูมิ / กราฟจาก
ข้อมูลที่ก าหนดเพิ่มชื่อ ป้ายชื่อลงในแผนภูมิ / กราฟ การใช้สีในการปรับรูปแบบแผนภูมิ/กราฟ การ
เปลี่ยนแปลงชนิดของแผนภูมิ การปรับขนาด การลบแผนภูมิ / กราฟ 

ระดับ 9 ตัวอย่างแผ่นงาน พิมพ์แผ่นงาน แสดงตัวอย่างแผ่นงาน พิมพ์เซลล์ ช่วงของ
เซลล์หรือแผ่นงานทั้งหมด 

 
4) สมรรถนะด้านโปรแกรมส าหรับการน าเสนอ (Presentation) มีความสามารถในการใช้

เคร่ืองมือที่น าเสนอบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ที่มีการจัดที่เกี่ยวข้องกับการน าเสนอผลงานการสร้างการ
จัดรูปแบบการปรับเปลี่ยนและการเตรียมความพร้อมในการใช้ที่แตกต่างกันของเค้าโครงภาพนิ่ง 
ส าหรับการแสดงผลและการจัดพิมพ์    

ระดับ 1  การสนทนาเกี่ยวกับทักษะการน าเสนอขั้นพื้นฐานเลือกใช้เทคนิคการน าเสนอ 
ก าหนดวัตถุประสงค์  การวิเคราะห์หัวข้อที่น าเสนอ การน าเสนอให้ผู้ฟังด้วยความตั้งใจ มี
องค์ประกอบการตัดสินใจ 

ระดับ 2  การพิจารณาการออกแบบ และปรับใช้มุมมองที่เหมาะสมตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่าการออกแบบ มีองค์ประกอบชัดเจนไม่ซับซ้อน มีการปรับใช้ขนาด ลักษณะ และสีของตัวอักษร 
ได้อย่างเหมาะสม ปรับใช้หลักเกณฑ์ภาพนิ่งที่เหมาะสม 

ระดับ 3 การจัดการงานน าเสนอโดยใช้เคร่ืองมือน าเสนอเปิดและปิดงานที่น าเสนอ 
การเปิดการน าเสนอหลายๆงานพร้อมกัน การสร้างงานน าเสนอใหม่ การบันทึกงานน าเสนอโดยใช้
ชื่อที่แตกต่างกัน การสลับระหว่างการน าเสนอ 
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ระดับ 4 การสร้างภาพสไลด์ การใช้มุมมองภาพสไลด์ที่แตกต่างกัน การแทรกภาพ
สไลด์ใหม่ การใช้มุมมองตัวเรียงล าดับภาพสไลด์ การสลับจากมุมมองหนึ่งไปยังมุมมองอ่ืนๆ 

ระดับ 5 การปรับใช้เค้าโครงภาพสไลด์และแม่แบบ เพิ่มภาพสไลด์ใหม่ที่มีเค้าโครง
ตามที่ระบุ การปรับเปลี่ยนในตัวเค้าโครงภาพสไลด์ การปรับใช้แม่แบบในการออกแบบ 

ระดับ 6 การจัดรูปแบบข้อความ การเพิ่มข้อความในงานน าเสนอ การปรับใช้การ
จัดรูปแบบข้อความ การปรับใช้การจัดต าแหน่งข้อความ การปรับใช้หมายเหตุต่างๆ 

 ระดับ 7 การแทรกรูปและภาพ การแทรกรูปหรือภาพลงในสไลด์ การปรับขนาดรูป
หรือภาพ การลบรูปหรือภาพในสไลด์ 

ระดับ 8 การแทรกวัตถุที่วาด เพิ่มชนิดของวัตถุที่วาดไปยังภาพสไลด์ จัดรูปแบบวัตถุที่
วาด การหมุนหรือพลิกวัตถุที่วาด การปรับขนาดของวัตถุที่วาด 

ระดับ 9  การสร้างแผนภูมิ / กราฟ น าเข้าข้อมูลในการสร้างแผนภูมิในตัว / กราฟ ชนิด
ของแผนภูมิ / กราฟ  รูปแบบแผนภูมิ / กราฟ 

ระดับ 10  การสร้างสไลด์โชว์ การปรับลูกเล่นการน าเสนอภาพสไลด์ เพิ่มข้อความ
ที่ตั้งไว้กับภาพเคลื่อนไหวบนภาพสไลด์ การเปลี่ยนลูกเล่นภาพเคลื่อนไหวที่ตั้งไว้ การเพิ่มการ
เปลี่ยนลูกเล่นระหว่างภาพสไลด์ 

 ระดับ 11  การเตรียมแสดงผล สร้างบันทึกย่อของผู้พูด การสร้างเอกสารประกอบค า
บรรยาย การจัดการเปลี่ยนภาพสไลด์ การซ่อนหรือแสดงภาพสไลด์   การเร่ิมน าเสนอภาพสไลด์ 

ระดับ 12  การพิมพ์ภาพสไลด์  การพิมพ์งานที่น าเสนอทั้งหมด การพิมพ์ภาพสไลด์ที่
เลือกไว้ 

 
5) สมรรถนะด้านการสื่อสารข้อมูล (Information and Communication) ที่ต้องรู้เกี่ยวกับ 

แนวคิดและข้อตกลงที่เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ตและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์    
 ระดับ 1 การสนทนาเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บ ก าหนดและเข้าใจข้อตกลง

ของอินเตอร์เน็ต  URL WWW, HTTP, โฮมเพจ และเว็บเพจ การท าความเข้าใจกับรูปแบบของที่อยู่
เว็บ การรู้จักเบราว์เซอร์และการใช้งาน ท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อก าหนดของคุกกี้, แคชและพร็อกซี่ 

ระดับ 2  การเข้าสู่เว็บ การเปิดและปิดเบราว์เซอร์ การเปลี่ยนหน้าเว็บเบราว์เซอร์ การ
ไปยัง URL การเปิดใช้การเชื่อมโยงหลายมิติ การรีเฟรชหน้าเว็บการลบแคช 

 ระดับ 3 การใช้บุ๊คมาร์ค การบุ๊คมาร์คหน้าเว็บเพจ การแสดงผลหน้าเว็บเพจที่บุ๊คมาร์ค 
ระดับ 4  การค้นหาเว็บ การเลือกเคร่ืองมือค้นหาที่เฉพาะเจาะจง การเลือกประเภทและ

เกณฑ์การค้นหา การรวมเกณฑ์การคัดเลือกในการค้นหา 
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ระดับ 5 การดาวน์โหลดเว็บเพจ การดาวน์โหลดไฟล์ข้อความ, ไฟล์ภาพ, ไฟล์เสียง
ไฟล์วิดีโอ, ซอฟแวร์จากเว็บเพจ การบันทึกหน้าเว็บเพจไปยังต าแหน่งบนไดรฟ์ การพิมพ์หน้าเว็บ 

 ระดับ 6 การรับอีเมล์และการส่งอีเมล์ การสร้างและรักษาความปลอดภัยบัญชีอีเมล์
ส่วนบุคคลผ่านทางเว็บ การเปิดและปิดการใช้งานอีเมล์ การเปิดกล่องจดหมาย การเปิดข้อความ
อีเมล์ ทีละหนึ่ง หรือหลายๆเมล์ การปิดข้อความอีเมล์ การเปิดและบันทึกไฟล์แนบไปยังต าแหน่งที่
ต้องการ การตอบกลับข้อความอีเมล์ การสร้างข้อความใหม่ การแนบไฟล์ไปกับข้อความ การใส่ที่
อยู่อีเมล์ใน To, CC, และ BCC การใส่ชื่อในหัวข้อ การส่งข้อความไปเป็นกลุ่ม 

ระดับ 7 การสร้างสมุดแอดแดรส การสร้างสมุดแอดแดรสใหม่ การเพิ่มที่อยู่อีเมล์ใน
สมุดแอดแดรส การลบที่อยู่อีเมล์จากสมุดแอดแดรส การอัพเดทสมุดสมุดแอดแดรส การสร้างกลุ่ม 

ระดับ 8 การจัดระบบข้อความ การสร้างโฟลเดอร์อีเมล์ใหม่ การย้ายข้อความไปยัง
โฟลเดอร์ใหม่ การจัดเรียงข้อความ การลบข้อความ 

ระดับ 9 การพิมพ์ข้อความ การแสดงตัวอย่างข้อความ  การพิมพ์ข้อความหรือเนื้อหา
ข้อความที่เลือก  

 
6) สมรรถนะด้านจริยธรรมและความมั่นคงปลอดภัยของคอมพิวเตอร์ (Computer  Ethics 

and Security) ที่ต้องเข้าใจการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่ส าคัญและประเด็นทางกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์   

ระดับ 1 ท าความเข้าใจเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์และสิทธิโดยชอบธรรม  การยอมรับว่าเมื่อ
บุคคลจะสร้างบางสิ่งบางอย่างบนคอมพิวเตอร์แล้ว กรรมสิทธิ์เป็นของบุคคลนั้น การยอมรับว่าเมื่อ
บุคคลจะสร้างบางสิ่งบางอย่างบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ กรรมสิทธิ์การเปลี่ยนแปลงใดๆ เป็นของ
บุคคลนั้น 

ระดับ 2 การท าความเข้าใจแนวคิดของการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และการละเมิด
กฎหมายลิขสิทธิ์ อธิบายแนวคิดของการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ การยอมรับกฎหมายการละเมิด
ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ การตระหนักว่าการละเมิดลิขสิทธิ์เป็นการละเมิดกฎหมายลิขสิทธิ์ การระบุ
ตัวอย่างจากการละเมิดลิขสิทธิ์ 

ระดับ 3 รู้จักตัวอย่างของการละเมิดกฎหมายลิขสิทธิ์หรือการฉ้อโกงทางคอมพิวเตอร์
และบทลงโทษ การระบุตัวอย่างการทุจริตทางคอมพิวเตอร์ การระบุบทลงโทษที่เป็นไปได้ของการ
ละเมิด กฎหมายลิขสิทธิ์และการฉ้อโกงทางคอมพิวเตอร์ การยอมรับว่าการแฮ็คเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เป็นตัวอย่างของการฉ้อโกงทางคอมพิวเตอร์ การตระหนักว่าการตั้งค่าไวรัสโดยเจตนาเป็นตัวอย่าง
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ของการฉ้อโกงทางคอมพิวเตอร์ การตระหนักถึงการบุกรุกความเป็นส่วนตัวเป็นตัวอย่างของการ
ฉ้อโกงทางคอมพิวเตอร์ 

ระดับ 4 การใช้มารยาทและนโยบายที่ยอมรับร่วมกันได้ ขณะใช้การสื่อสารด้วย
คอมพิวเตอร์ การใช้มารยาททั่วไปกับการสื่อสารด้วยคอมพิวเตอร์  

ระดับ 5 อธิบายแนวคิดของการรักษาความปลอดภัย ก าหนดความปลอดภัย การระบุ
ความแตกต่างของการคุกคามความปลอดภัย การระบุความแตกต่างของเทคนิคการรักษาความ
ปลอดภัย อธิบายการใช้ซอฟต์แวร์เพื่อป้องกันไวรัส 

 ระดับ 6 รับรู้และตอบสนองต่อสถานการณ์ทางจริยธรรม การรักษาความปลอดภัยบน
ไซเบอร์และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทุกรูปแบบ การตระหนักประเด็นความเป็น
ส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์เช่นรหัสผ่าน รหัสผู้ใช้สิทธิและการเข้าถึง การตระหนัก
วัตถุประสงค์และความคุ้มค่าของ การส ารองข้อมูลหรือซอฟต์แวร์ กับอุปกรณ์เก็บข้อมูลที่สามารถ
ถอดเก็บได้ อภิปรายผลกระทบที่เป็นไปได้ของการโจรกรรมไฟล์ที่เป็นความลับและการท าให้เกิด
การสูญเสียของไฟล์ 

ระดับ 7 การใช้หลักการพื้นฐานของการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ การ
รับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัยของคอมพิวเตอร์ส่วนตัว และการสแกนหาไวรัสคอมพิวเตอร์ 
 

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประเทศแคนาดา (The Information 
and Communications Technology Council  : ICTC)  ได้แบ่งกลุ่มอาชีพภายใต้กรอบสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในหน้าที่และลักษณะงานที่เกี่ยวข้องไปในทิศทางเดียวกัน เป็น 6 กลุ่มอาชีพ
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) กลุ่มผลิตภัณฑ์ด้านซอฟต์แวร์ (Software Products Cluster)    
  1.1) การวิเคราะห์การออกแบบ (Analysis Design)  การวิเคราะห์เป็นการใช้ทักษะด้าน

การตรวจสอบให้กับธุรกิจ การก าหนดปัญหาทางเทคนิคขององค์กร เพื่อก าหนดวิธีการน าเอาไอซีที
มาใช้ให้ได้วิธีแก้ปัญหาให้กับระบบ ส าหรับการออกแบบและเตรียมความพร้อม ความเป็นไปได้
ของข้อก าหนดและรายละเอียดส าหรับทุกองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ  ให้ถูกต้อง ตรงตาม
ก าหนดและความต้องการ 
 1.2) การวิเคราะห์การเขียนโปรแกรม (Analysis Programming) ใช้ประโยชน์จากการ
วิเคราะห์การออกแบบ และต้องการทักษะในการแก้ปัญหาและความสัมพันธ์เพื่อให้เข้าใจในความ
ต้องการของผู้ใช้   การใช้กรอบแนวคิดในการออกแบบ และเขียนโปรแกรมที่ตรงตามข้อก าหนด
และความต้องการของลูกค้า 
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 1.3) การใช้งานซอฟต์แวร์แอพลิเคชัน (Application Software Implementation) เป็นการ
เตรียมความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค ให้การสนับสนุนการท างาน การติดตั้งซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของธุรกิจ  โดยการติดตั้ง  ก าหนดค่า  ปรับปรุง และผสมผสานรวมถึงการ
สนับสนุนและดูแลรักษาการท างานของซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปด้วย 

1.4) การวิเคราะห์ธุรกิจและการจัดการกับระดับของการบริการ (Business Analysis and 
Service Level Management) ท าหน้าที่ตรวจสอบ วิเคราะห์ความเป็นไปได้และการศึกษาวิเคราะห์
ข้อก าหนดในการวางโครงร่างในทางปฏิบัติ ส าหรับการสร้างระบบที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ นอกจากนี้ต้องตรงกับขอบเขตการให้บริการ และระดับคุณภาพ รวมถึงการอ านวยความสะดวก
และความสามารถของระบบด้วย 

1.5) การเขียนโปรแกรม (Programming)  การออกแบบสร้างซอฟแวร์ออกมาอย่าง
ถูกต้องเหมาะสมจากข้อก าหนดรวมเข้าด้วยกันในระบบ และท าการตรวจสอบระบบถูกต้องเพื่อ
ตอบสนองตามข้อก าหนด  

1.6) การออกแบบซอฟต์แวร์และการจัดส่งสินค้า (วิศวกรรม) Software Design and 
Delivery (Engineering)   ในต าแหน่งนี้การวางแผน ประเมินผล การให้ค าแนะน า ท ารายงาน  การ
ประสานงานหรือก ากับดูแลกระบวนการของโปรแกรมอย่างละเอียดถี่ถ้วน     รวมถึงหน้าที่
รับผิดชอบในการรวมระบบและการเฝ้าดูการท างานของระบบเรียลไทม์ ที่ฝังตัวและระบบอ่ืน ๆ   
และโปรแกรมซอฟแวร์ที่ซับซ้อนซึ่งต้องมีการประยุกต์ใช้หลักการปฏิบัติทางวิศวกรรมร่วมด้วย แต่
อาจไม่จ าเป็นการปฏิบัติของทางวิชาชีพวิศวกรรมอย่างแท้จริงก็ได้ 

1.7) เทคนิคด้านสถาปัตยกรรม ICT  (Technical ICT Architecture ) การออกแบบ  การ
พัฒนา  การประเมินและบูรณาการ ของระบบและส่วนประกอบต่างๆในขอบเขตที่กว้างออกไป  
รวมถึงโปรแกรมประยุกต์ทางด้านธุรกิจ ทางด้านเทคนิคและสภาพแวดล้อม คลังข้อมูล 
ระบบปฏิบัติการ  ฐานข้อมูล  เครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม ฯลฯ  และการก าหนดรูปแบบ การ
วางแผนโครงการ  การพัฒนามาตรฐาน แนวทางและคู่มือส าหรับพนักงานด้วย 

1.8) การออกแบบเว็บ (Web Design) การออกแบบร่างรายละเอียดของการปฏิบัติ และ 
ข้อก าหนดในการสร้างโครงร่างของเว็บไซต์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยให้
ความส าคัญเท่ากันกับทั้งทางด้านเทคนิคและความคิดสร้างสรรค์ และจะต้องพิจารณาแนวคิดด้าน
คุณภาพ การเข้าถึงและการใช้งาน พอๆกับความส าคัญของเทคโนโลยีและวิธีการท างาน 

1.9) การพัฒนาเว็บ (Web Development) การใช้ทักษะการวิเคราะห์และการเขียน
โปรแกรม เพื่อสร้างและท าให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสม การทดสอบการใช้งานบนเว็บ ที่ตรงกับ
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ความต้องการและข้อก าหนดที่ระบุไว้  ในการใช้โปรแกรมและเคร่ืองมือในการพัฒนา ภายใต้กรอบ
การท างานในด้านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 

 
2) กลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน (Infra Structure Cluster )  

2.1) การบริหารข้อมูล (Data Administration) การน าไอซีทีมาใช้ในการจัดการและจัด
ระเบียบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์  รวมถึงการแบ่งปัน การเชื่อมโยงกัน การหาได้ง่าย   คุณภาพและ
ความสมบูรณ์ มีการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพตามนโยบายการบริหารงานข้อมูล 
ของมาตรฐานเทคโนโลยี 

2.2) การบริหารฐานข้อมูล (Database Administration)  การให้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านและความช่วยเหลือวิธีปฏิบัติในการใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล และในการจัดการ ของข้อมูล
ส าหรับระบบ ซึ่งรวมถึงการท างานในขั้นตอนของวงจรชีวิตของระบบใด ๆ เช่นการส่งมอบความ
เป็นไปได้ออกแบบการพัฒนาและบริการ 

2.3) ความสามารถและประสิทธิภาพการท างาน (Capacity and Performance)  การเข้า
กันของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์ ความสามารถของระบบ เพื่อ
คาดการณ์ความต้องการใช้ไอซีทีของผู้ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการระดับบริการส าหรับ ปริมาณ
งาน เวลาในการย้อนกลับ และการได้มา  รวมถึงการวัดประสิทธิภาพการท างาน และการทดสอบ
การยอมรับส าหรับโปรแกรมประยุกต์ใหม่กับการก าหนดเป้าหมายที่เคยประสบมา   

2.4) การบริการให้ค าปรึกษา (Help Desk)  การให้การตอบสนองบริการที่รวดเร็ว การ
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้ไอซีทีส าหรับผู้ใช้หรือลูกค้า (โดยปกติโทรศัพท์) ในการ
แก้ไขปัญหาของผู้ใช้ได้และการใช้ประเด็นที่ส าคัญ หรือฟังก์ชั่นของผลิตภัณฑ์ของการบริการ 

2.5) การสนับสนุนและการวางแผนเครือข่าย (Network Planning and Support) การ
วางแผนที่จะติดตั้งและให้การตรวจสอบเป็นประจ า  และจัดการกับกรณีการยกเว้นในงานที่
เกี่ยวข้องกัน เพื่อคุณภาพของการบริการ การสื่อสารบนเครือข่ายของระบบสารสนเทศ   ซึ่งโดยปกติ
จะเกี่ยวข้องกับการประเมินด้านฮาร์ดแวร์การสื่อสาร ซอฟต์แวร์และการบริการส่งสัญญาณ 
เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงและความต้องการทางธุรกิจ การบ ารุงรักษาและเชื่อมโยงกับ
เครือข่ายผู้ให้บริการอุปกรณ์  การตรวจสอบประสิทธิภาพของเครือข่าย   การให้การสนับสนุน
ส าหรับระบบเชื่อมต่อ  เช็คความถูกต้องของวงเครือข่าย  และคอยดูแลปัญหาของผู้ใช้ หรือลูกค้า  
ให้ความช่วยเหลือด้านความเชี่ยวชาญและแนวทางปฏิบัติในการส่งมอบการบริการที่ได้มาตรฐาน
อ่ืนๆ ตามกฎที่วางไว้ ทั้งนี้รวมถึงแผนยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ด้วย 
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2.6) การด าเนินงาน (Operations) การด าเนินการด้านกายภาพให้สอดคล้องกันของ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ให้เสร็จสมบูรณ์อยู่เป็นประจ า    เพื่อสนับสนุนการส่งมอบคุณภาพการ
บริการ ซึ่งการด าเนินงานรวมถึงการจัดการเร่ิมต้นของเหตุการณ์ ที่เกิดขึ้นกับระบบตั้งแต่ขั้นตอน
การเร่ิมต้นขึ้นและปิดตัวลง รวมถึงการบ ารุงรักษาตามตารางเวลาที่ได้วางแผนไว้ 

2.7) การจัดการปัญหา (Problem Management) การหาสาเหตุ การประเมิน หลีกเลี่ยง
และหาวิธีการดูแลรักษา     ส าหรับการบริการก ากับดูแลเหตุการณ์ (ที่เบี่ยงเบนไปจากพฤติกรรมที่
วางแผนไว้หรือจากความคาดหวังของข้อมูลระบบ) ถ้าจ าเป็นจริงๆ ต้องร้องขอความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน เพื่อจดบันทึกและเร่ิมต้นให้ค าแนะน าเพื่อขัดขวางเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น 

2.8) ความปลอดภัย (Security)  การให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการปฏิบัติความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อความปลอดภัยทางกายภาพ ในแต่ละขั้นตอนของวงจรชีวิต ทางด้านเทคนิค
และอิเล็กทรอนิกส์ของไอซีทีนอกจากนี้ขั้นตอนการวางแผนการออกแบบ การทดสอบและกลไก 
เพื่อปกป้องความล้มเหลวของระบบและการบริการ 

2.9) การเขียนโปรแกรมระบบ (Systems Programming) การใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านทางเทคนิคส าหรับการพัฒนา การติดตั้ง การทดสอบ การปรับจูน การอัพเกรดและการ
บ ารุงรักษาภายนอกและสนับสนุนซอฟต์แวร์ระบบ และยังให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการด าเนินงานและ
มาตรฐานด้านเทคนิค เพื่อให้แน่ใจว่าระบบได้รับการออกแบบ และประกอบภายใต้ข้อจ ากัด ในด้าน
เทคนิคและการด าเนินงาน 

2.10) การสนับสนุนด้านเทคนิคของผู้ใช้ (User Technical Support) การให้ความ
ช่วยเหลือทางเทคนิคโดยตรงให้กับผู้ใช้และลูกค้า ในด้านของการบริการไอซีที    โดยให้ค าแนะน า
ในการใช้เคร่ืองมือ และแหล่งข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 

3) กลุ่มการจัดการ (Management Cluster)    
3.1) การจัดการ ICT ( ICT Management)  การจัดการทรัพยากรทั้งหมดที่จ าเป็นในการ

วางแผนและส่งมอบงาน  ส าหรับสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ และ ไอซีทีอย่างถูกต้อง  โดย
บริการแก่ผู้ใช้ในทุกขั้นตอนของระบบวงจรชีวิต ซึ่งรวมถึงการนิยาม  การจัดการการพัฒนาบริการ 
การออกแบบ การสร้าง การทดสอบและขั้นตอนการส่งมอบ และจะต้องรับผิดชอบด้านกลยุทธ์  
ระบบฮาร์ดแวร์ ระบบซอฟต์แวร์ การด าเนินงานโครงสร้างพื้นฐานด้านก าลังคนและส่งมอบการ
บริการ  ความรับผิดชอบอ่ืน ๆ รวมถึงการตั้งเวลา และการควบคุมคุณภาพการให้บริการสารสนเทศ  
และท าหน้าที่ในการแก้ไขเหตุการณ์ใด ๆ  ที่เกิดขึ้นและไม่เป็นไปตามตารางเวลา  ไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อกิจวัตรประจ าวัน 
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3.2) การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property Management) การ
ให้บริการที่แนะน าด้านเทคนิคระดับมืออาชีพ ทางกฎหมายและความรู้ทางธุรกิจ ในการพัฒนา การ
ป้องกัน ในเชิงพาณิชย์ ด้านทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กร 

3.3) การบริหารการผลิต (Production Management) มีความรับผิดชอบในทุกด้านของ
การผลิตให้สอดคล้องกับค าสั่งที่ได้รับ รวมถึงการวางแผน การด าเนินงาน  งบก าไรขาดทุน  
งบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก   การบ ารุงรักษา ความปลอดภัย การประกันคุณภาพ การก ากับ
ดูแลของบุคลากรและความสัมพันธ์กับผู้จัดจ าหน่าย หรือลูกค้าสัมพันธ์ 

3.4) การบริหารจัดการโครงการ (Project Management)  การวางแผนและควบคุม
โครงการให้มีคุณภาพเพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ทั้งด้านงบประมาณและเวลา  เพื่อน าไปสู่
แหล่งข้อมูลและสร้างแรงจูงใจในการประสานงานกับองค์กร ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย  การส่งออก
ที่มีคุณภาพสูงในการปฏิบัติตามเวลาที่ตกลงกันและข้อจ ากัด ด้านงบประมาณ และเพื่อความพึง
พอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.5) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)  ความรับผิดชอบในห่วง
โซ่อุปทาน ในการสั่งซื้อให้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร วัสดุอุปกรณ์   และ
ข้อมูลที่จ าเป็นในการเพิ่มเติมค าสั่งซื้อจากภายใน และลูกค้าภายนอก จากค าสั่งซื้อเพื่อการส่งมอบ
สินค้าและการบริการ 

3.6) การให้ค าปรึกษาด้าน ICT (ICT Consultancy) มีหน้าที่ครอบคลุมความ
หลากหลายของหลายสาขา  เปรียบเหมือนเป็นที่ปรึกษาโดยให้ค าแนะน าเชิงยุทธศาสตร์และให้
ความช่วยเหลือด้านกลยุทธ์และนโยบายในระดับสูง ด้านสถาปัตยกรรม ด้านเทคโนโลยี  การจัดซื้อ  
การจัดการ  วิธีการพัฒนา  นิยามการออกแบบ การตีความ และการติดตั้ง  การส่งมอบการใช้งานและ
การบริการ    เป็นที่ปรึกษาไอซีทีรวมถึง ความเชี่ยวชาญทางด้านเทคนิคและกลยุทธ์ทางธุรกิจด้วย 

 
4) กลุ่มด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware Products Cluster)   

4.1) การออกแบบวิศวกรรม (Design Engineering) เกี่ยวข้องในขอบเขตของการ
วางแผน การออกแบบและการตรวจสอบผลิตภัณฑ์     การส่งมอบ การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ใน
การพัฒนาด้านวิศวกรรม และการออกแบบเพื่อการผลิต ด้านคุณสมบัติ และการด าเนินการทาง
กายภาพ 

4.2) นักวิชาการด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware Scientist) การน าโครงการวิจัยพื้นฐานที่มี
มุมมองในการแก้ปัญหาด้านต่างๆ มาประยุกต์ใช้และพัฒนาซึ่งน าไปสู่การผลิตต้นแบบเพื่อปรับแต่ง

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
58 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือแม้กระทั่งการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด
หรือความร่วมมือกับบริษัทอื่น ๆ 

4.3) วิศวกรรมการผลิต (Manufacturing Engineering) การมีส่วนร่วมในความส าคัญ
ของการจัดหา ด้านความสามารถของการผลิต ข้อเสนอแนะ การออกแบบในระหว่างขั้นตอนการ
ผลิต และการส่งมอบการพัฒนาการผลิตและการปรับปรุงของผลิตภัณฑ์ การรักษาและปรับปรุง
กระบวนการเพื่อความสมดุลระหว่างประสิทธิภาพ  คุณภาพ ค่าใช้จ่าย และเข้าใจในภาวะหนี้  
รวมถึงด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับกระบวนการผลิต 

4.4) การจัดการส่วนการผลิต (Product Line Management) มีความรับผิดชอบในการ
จัดการด้านประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับเวลาและต้นทุนที่มี จ ากัด จากแนวคิดการ
พัฒนาการผลิต      เป็นส่วนส าคัญในทีมเพื่อประสานงานระหว่างแผนกที่มุ่งเน้น ในการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ส าหรับบริษัท 

4.5) การตลาดทางเทคนิค (Technical Marketing)  มีความรับผิดชอบในการสร้าง
รูปแบบ กลุ่มผลิตภัณฑ์ขององค์กรที่ผ่านการค้นพบ การพัฒนาและการค้าและส่งมอบกลยุทธ์
การตลาดที่ประสบความส าเร็จไปยังฐานลูกค้าที่คาดหวัง 
 

5) กลุ่มการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ (Testing/Quality Control Cluster) 
5.1) การตรวจสอบ (Audit) หน้าที่ให้ความคิดเห็นของบุคคลภายนอกที่เป็นอิสระหรือ

การประเมินของระบบและซอฟต์แวร์การจัดการคุณภาพการผลิตให้ได้รับการยอมรับทั้งเกณฑ์
ภายในและเกณฑ์ภายนอก (เช่น ISO 9000 และ EN29000) 

5.2) การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ (Validation) การทดสอบการส่งมอบเพื่อให้มั่นใจว่าตรง
ตามข้อก าหนดที่ได้รับการอนุมัติ  รวมถึงมีการปฏิบัติตลอดทั้งวงจรชีวิตของโครงการและผลิตภัณฑ์
เสร็จที่สมบูรณ ์ 

5.3) ระบบประกันคุณภาพ (Quality Assurance) การให้ความเชี่ยวชาญในการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคการประกันคุณภาพเพื่อทุกขั้นตอนของวงจรชีวิตฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ และ
มั่นใจว่าเทคนิคเหล่านี้ มีการใช้ที่เหมาะสมในทุกที่  

 5.4) ความเชี่ยวชาญด้านคุณภาพ (Quality Professional)  มีหน้าที่ในขอบเขตที่กว้าง 
การประสานงานข้ามสายงานและการนิยามของผลิตภัณฑ์  ได้แก่การออกแบบและการพัฒนา  การ
จัดซื้อจัดหา การผลิตและความพึงพอใจของลูกค้า   มีการขับเคลื่อนโดยมุ่งเน้นในการปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง  การลดความผันแปรในปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและ ข้อเท็จจริงที่ช่วยใน
การตัดสินใจ 
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6) กลุ่มของเอกสารและการฝึกอบรม (Documentation and Training Cluster)   

6.1) การศึกษา / การจัดการฝึกอบรม (Education/ Training Management) มีหน้าที่
จัดการเรียนการสอนการฝึกอบรมและการเรียนการสอนในทุกระดับ รวมถึงความเชี่ยวชาญภายใน
ขอบเขตของการใช้ไอซีทีในแง่มุมต่างๆ   

6.2)การเขียนแนะน าเชิงเทคนิค (Technical Writing)  มีหน้าที่ออกแบบและสร้าง
ค าแนะน า ผู้ใช้ไอซีที่ให้สามารถใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีอยู่  

 
องค์กรการรับรองผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศศาสตร์แห่งยุโรป (European Certification of 

Informatics Professionals (EUCIP)) ได้แบ่งเกณฑ์ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเป็น 3 ด้านดังนี้  

1) ด้านการวางแผน (Plan) ต้องมีความรู้และเข้าใจในนวัตกรรมใหม่ๆ ของระบบ
สารสนเทศ และผลกระทบที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร มี
ความเข้าใจในกลยุทธ์และระบบการท างานขององค์กร  ตระหนักในปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเลือกใช้บริการเทคโนโลยีที่เหมาะสมจากภายใน
และภายนอกองค์กร การวิเคราะห์ความคุ้มค่า ความเป็นไปได้ในการลงทุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมองเปรียบเทียบจากค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่จะได้รับ เข้าใจในระบบและความ
เป็นไปได้ของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ องค์กรเสมือน และการให้บริการค าปรึกษาในระบบเครือข่าย
เศรษฐกิจโลก ความต้องการด้านความเชี่ยวชาญ การประกันคุณภาพและวิธีการในการบริหาร
โครงการ รวมถึงตระหนักในข้อจ ากัด ความท้าทายในการส่งเสริมทางด้านนวัตกรรมใหม่ๆ เข้าใจ
และให้ความส าคัญด้านกายภาพในการกระจายของทีม ผลกระทบจากเทคโนโลยีด้านสังคมเครือข่าย 
และความส าคัญประสิทธิภาพด้านการสื่อสารต่อการเปลี่ยนแปลงของกรรวมถึงเคารพในกฎหมาย
และจริยธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2)  ด้านการติดตั้ง (Build) ต้องเข้าใจในมุมมองการออกแบบด้านเทคนิค คุณสมบัติ การ
พัฒนา การทดสอบ การติดต้ังระบบร่วมกันของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าใจในระบบของการ
พัฒนาวงจรชีวิต ตระหนักในแนวโน้มและกระบวนการพัฒนา  เห็นความส าคัญของการใช้
ฐานข้อมูลและเหมืองข้อมูล และการเข้าถึงข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ความส าคัญในการบริหารและความ
ปลอดภัยของข้อมูล เทคนิควิธีการออกแบบซอฟต์แวร์ อัลกอลิธึ่มและโครงสร้างข้อมูล   อธิบายการ
เขียนโปรแกรม พื้นฐานด้านการโปรแกรมเชิงวัตถุ การดูแลรักษาเอกสารและ โปรแกรมซอฟต์แวร์
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ทดสอบระบบ เล็งเห็นความส าคัญในการเชื่อมประสานกับผู้ใช้งาน หน้าเว็บไซด์และสื่อมัลติมีเดีย 
องค์ประกอบพื้นฐานของ HTML และ XML และความแตกต่างในการเขียนโปรแกรมเว็ปไซด์ 

3) การด าเนินงาน (Operate) ต้องเข้าใจในองค์ประกอบฮาร์ดแวร์ การประมวลผลและ
สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ เห็นคุณค่าของระบบปฏิบัติการ และส่วนส าคัญของระบบปฏิบัติการ
ร่วมกัน พื้นฐานด้านการสื่อสาร องค์ประกอบของสถาปัตยกรรมระบบเครือข่าย และโปรโตคอล
ด้านการสื่อสาร ระบบให้บริการเครือข่าย รวมถึงรหัสและระบบโดเมนเนม WWW  ข้อความ
อิเลคทรอนิกส์  และโปรโตคอลบริการเสียงผ่านอินเตอร์เน็ต ระบบเครือข่ายและการสื่อสารไร้สาย 
พื้นฐานการบริหารเครือข่ายโปรโตคอล เคร่ืองมือการบริหารเครือข่าย  และตระหนักในความส าคัญ
ของการปฏิบัติที่มุ่งเน้นต่อลูกค้า การสนับสนุนและหลักการ การบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 

2.4  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชน ในจังหวัดปทุมธาน ี  
 
  2.4.1  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 
                          

        คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต   (http://www.rsu.ac.th,15 
มิถุนายน 2555) เปิดด าเนินการเรียนการสอนในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ เป็นสาขาแรกในปีพุทธศักราช 2532 ภายใต้สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ ณ ขณะนั้น ได้
ท าการขยายการเรียนการสอนโดยเปิดด าเนินการอีก 2 หลักสูตรได้แก่ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร
บัณฑิต สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ในปีพุทธศักราช 2533 และหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ในปีพุทธศักราช 2534 ต่อมาในปีพุทธศักราช 2537 มหาวิทยาลัยรังสิต
ได้แยก 3 หลักสูตร ดังกล่าวออกจากคณะวิศวกรรมศาสตร์มาสังกัดคณะใหม่ โดยใช้ชื่อคณะเมื่อแรก
ด าเนินการว่า “คณะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ” มีรองศาสตราจารย์ ดร.สุชาย ธนว
เสถียร เป็นคณบดีคนแรก หลังจากนั้นปีพุทธศักราช 2540 ได้เปลี่ยนชื่อคณะจากเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเป็น “คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ”  และโอนย้ายภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ไปเป็นสาขาวิชาหนึ่งในภาควิชาไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรม- ศาสตร์ ในปี
เดียวกันมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัย โดยเปลี่ยนสถานภาพ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดกลุ่มคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มี 
ดร.พงษ์ศักดิ์  อัจจิมารังสี ด ารงต าแหน่งหัวหน้าภาควิชา ในปีเดียวกันและปีถัดมา (พุทธศักราช 
2541) ได้โอนย้ายภาควิชาคณิตศาสตร์เชิงคอมพิวเตอร์ จากคณะวิทยาศาสตร์และภาควิชาการจัดการ
สารสนเทศจากคณะนิเทศศาสตร์ตามล าดับ มาเป็นสาขาวิชาใหม่สังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ต่อมาในปีพุทธศักราช 2544 มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัยอีกคร้ังหนึ่ง ท าให้
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศได้ปรับเปลี่ยนสถานภาพขึ้นเป็นคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.พิสิษฐ์ ชาญเกียรติก้อง เป็น คณบดี และต่อจากนั้น ในปีพุทธศักราช 2547 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ชนวัฒน์  ศรีสอ้าน ได้ด ารงต าแหน่งจนถึงปี พุทธศักราช 2552 มหาวทิยาลัยได้
แต่งตั้ง ดร.ชุณหพงศ์  ไทยอุปถัมภ์ ให้ด าต าแหน่งคณบดีแทน จนกระทั่งปีพุทธศักราช 2554 มีการ
แต่งตั้ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ม.ล.กุลธร เกษมสันต์ ด ารงต าแหน่งจนถึงปัจจุบัน 
 
 ปณิธาน  (Pledge) 

  มุ่งมั่นสร้างบัณฑิตไอทีมืออาชีพสู่สังคม 
 
 วิสัยทัศน์  (Vision) 
ผู้น าด้านการเรียนการสอนและการสร้างสรรค์นวัตกรรมไอที 

 
 พันธกิจ  (Mission) 
 1) สร้างคน ผลิตบัณฑิตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่กอปรด้วยภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิ
ปัญญา สู่สังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   2) สร้างสรรค์นวัตกรรม สร้างงานวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประเทศและน าไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการ
เรียนรู้ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
    3) สร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตยและบริการชุมชน เป็นศูนย์กลางของบริการวิชาการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่สังคมทุกระดับ 
    4) สร้างและประสานความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อประโยชน์ร่วมกันทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    5) สนับสนุนให้คณาจารย์และนักศึกษาสอบใบประกาศนียบัตรวิชาชีพด้านเทคโนโลย
สารสนเทศในระดับสากล                                    
 
 อัตลักษณ์ 
 สร้างสรรค์ พัฒนา อนุวัต เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นก้าวหน้า (ล้ าสมัย) บนฐานคุณธรรม
จริยธรรมทางวิชาชีพ 
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 เอกลักษณ์ 
 การศึกษาคือ นวัตกรรม 
 
 วิสัยทัศน์  
 ผู้น าด้านการเรียนการสอนและการสร้างสรรค์นวัตกรรมไอที 
 
 ประเด็นยุทธศาสตร์:  

  1) การน าองค์กรให้ขับเคลื่อนแบบองค์รวม 
  2) การพัฒนามาตรฐานคุณภาพบัณฑิต 
  3) การพัฒนาอาจารย์ 
  4)การพัฒนางานวิจัย งานสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
  5) การพัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการแก่สังคม 
  6) การท านุบ ารุงและส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

  
2.4.2 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

  
            ประวัติและจุดมุ่งหมาย 
            คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (http://www.bu.ac.th,15 

มิถุนายน 2555)  เร่ิมเปิดด าเนินการสอนเมื่อปีการศึกษา 2530 โดยมีเป้าหมายที่จะผลิตวิทยาศาสตร
บัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ และความถนัดในสาขาวิชาชีพที่เรียนเป็นอย่างดี 
หลักสูตรเน้นสอนนักศึกษาให้คิดเป็น วิเคราะห์เป็น มีวิธีคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุมีผล และเป็นระบบ 
สามารถน าเนื้อหาที่เรียนไปประยุกต์ใช้งาน และแก้ปัญหาได้ดี อีกทั้งยังส่งเสริมให้นักศึกษา ได้
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เพื่อพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตให้เป็นผู้ที่รู้จริง และรู้รอบ 

           คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้พัฒนาหลักสูตรของคณะให้มีลักษณะยืดหยุ่น 
(Flexible) และมีพลวัต (Dynamic) สามารถปรับเนื้อหาวิชาให้ทันกับยุคสมัยเป็นมาตรฐานสากล 
และสอดคล้องกับ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ จัดการด้านการศึกษา งานวิจัย รวมทั้ง
การบริการทางวิชาการต่อสังคม และผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล 
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 วิสัยทัศน์   
             ผลิตบัณฑิตให้มีศักยภาพในการเรียนรู้และเป็นผู้น าด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาไปสู่ระดับสากล 
 

 วัตถุประสงค์ 
             คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของคณะไว้ดังนี้ 
             1) เพื่อพัฒนา หลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลง ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
             2) เพื่อส่งเสริมการผลิตผลงานวิชาการและงานวิจัยของบุคลากรให้เกิดองค์ความรู้

ใหม่ น าไปสู่การพัฒนาองค์กรและสังคม  
            3)  เพื่อเผยแพร่ความรู้ และให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่อ

สังคม  
             4) เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พร้อมทั้งมีความรอบรู้ในศาสตร์แขนงอ่ืน ๆ  
             5) เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  
             6) เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความคิดสร้างสรรค์ กว้างไกล สามารถวิเคราะห์ พัฒนาระบบ 

และน าเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและสังคม 
 

   พันธกิจ   
          1) ด าเนินการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
            2) ด าเนินการผลิตผลงานด้านวิชาการ และงานวิจัยของบุคลากรให้เกิดองค์ ความรู้

ใหม่ อันจะน าไปสู่การพัฒนาองค์กรและสังคม  
            3) ด าเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ความรู้และให้บริการวิชาการด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่อสังคม  
            4) ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทันต่อความ

เจริญ ด้านวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่  
            5) ด าเนินการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ในวิชาชีพด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พร้อมทั้งมีความรอบรู้ในศาสตร์แขนงอ่ืน ๆ  
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            6) ด าเนินการผลิตบัณฑิตที่มีความคิดสร้างสรรค์ กว้างไกลสามารถวิเคราะห์พัฒนา
ระบบ และน าเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อองค์กรและ
สังคม  

            7) สร้างกระบวนการปลูกฝังจิตส านึกของนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  
  

2.4.3  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยปทุมธานี (http://www.ptu.ac.th,15 
มิถุนายน 2555) 

 
ปรัชญา 

        มีจริยธรรม ก้าวทันเทคโนโลยี เป็นคนดีของสังคม 
 

ปณิธาน 
        คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จะเป็นคณะที่มีความเข็มแข็งทางวิชาการ            

มีสาขาวิชาทางด้านเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมเพิ่มขึ้น 
 
 วิสัยทัศน์ 

        มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ด้วยความรู้คู่คุณธรรม เน้นการ
พัฒนาวิชาการ สร้างความเข้มแข็งด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จากภูมิปัญญาสู่การพัฒนา
ท้องถิ่น 

 
 พันธกิจ 

           1) ผลิต บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพมีคุณธรรมและ
จริยธรรมและมี ความรู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีความรอบรู้ สามารถวิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างมี
คุณภาพ 

          2) สร้าง งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมบนพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเชิง บูรณาการสู่การผลิตและการบริการ ที่สามารถถ่ายทอดสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ประเทศ
และเพิ่มขีดความสามารถในการ แข่งขัน 

             3) ให้บริการทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
             4) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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 วัตถุประสงค์   
             1) เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจัดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถน าไปประยุกต์ในการปฏิบัติงานได้ทั้งใน
ภาครัฐบาลและภาคธุรกิจเอกชนได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 

             2) เพื่อให้บัณฑิตมีความ รู้ ความสามารถในการพัฒนาออกแบบและประยุกต์ใช้
ระบบฐานข้อมูล ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต ระบบสารสนเทศให้สอดคล้อง
เหมาะสมตอ่ความต้องการขององค์กรต่าง ๆ 

             3) เพื่อให้บัณฑิตที่มีความประสงค์จะพัฒนาความรู้ ความสามารถในระดับสูงขึ้น 
ให้สามารถไปศึกษาต่อได้ทั้งในและต่างประเทศ 

             4) เพื่อให้เกิดการวิจัยและพัฒนา ทางด้านวิชาการในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และสาขาที่เกี่ยวข้องให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

             5) เพื่อให้บัณฑิตมีคุณธรรม มีความเสียสละ มีความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   
 

2.4.4  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย (http://www.eau.ac.th, 
15 มิถุนายน 2555) 
 
                         ปรัชญา   

       เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 

 วิสัยทัศน์   
 สร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 พันธกิจ  
         1) จัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและคุณธรรมที่สอดคล้องกับ
ความต้องการ ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

        2) ศึกษา วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้สามารถน าไปใช้ ประโยชน์ต่างๆได้อย่างเต็มที่ 
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         3) ให้บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่สังคม ในด้านการให้ความรู้     
ให้ค าปรึกษา รวมถึงการฝึกอบรม สัมมนาต่างๆ 

         4) สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการท านุบ ารุงและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม เป็น
ตัวอย่างที่ดีด้านการอนุรักษ์ไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
  
 

2.5 งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
 
   2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

  วิชิต เทพประสิทธิ์  (2552) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศด้วยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสรัคติวิสต์ส าหรับ
ข้าราชการกระทรวงพลังงาน พบว่า   1) ระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ที่ได้พัฒนาขึ้นนี้เป็นระบบที่
มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ด้านความรู้ ด้านพฤติกรรม และด้านผลการ
ปฏิบัติงาน ระบบจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ดีกับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ ที่มีความรับผิดชอบ และ
สามารถควบคุมตนเองได้ดี ดังที่ Eduard Lindeman (1926) กล่าวว่า ผู้ใหญ่อยากจะศึกษาเล่าเรียนรู้ก็
ต่อเมื่อ มีความต้องการ และมีความสนในใจที่จะเรียนจึงจะสัมฤทธิผล และเกิดเป็นความพึงพอใจ
การที่จะให้ความรู้ การจัดเนื้อหาหรือกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ควรให้อยู่ในขอบเขตของชีวิตประจ าวัน 
ควรมีการจัดกิจกรรมควรให้เขาเรียนรู้ด้วยตนเอง ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลยิ่งผู้ใหญ่มี
อายุมากขึ้น ก็ยิ่งมีความแตกต่างระหว่างบุคคลมากขึ้นตามไปด้วย จึงควรคิดค านึงในเร่ืองความ
แตกต่างกันทางความคิด สมรรถภาพทางด้านร้างกาย จิตใจ ในการจัดระบบการเรียนการสอน ควร
ค านึงถึงระยะเวลา สถานที่ และอัตราความเร็ว หรือช้า ในการเรียนรู้ หรือการรับรู้ที่แตกต่างกัน 
ระบบพัฒนาสมรรถนะที่สร้างขึ้นนี้จะสามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้    2) การ น า
ระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ไปใช้ควรมีการแนะน าผู้เรียนให้เข้าใจถึงความต้องการของระบบที่
ต้องการที่จะ วัดและประเมินสมรรถนะและต้องการที่จะพัฒนาความรู้ พฤติกรรม ผลงาน ของ
ผู้เรียนไปพร้อมๆกัน การท าความเข้าใจกับผู้เรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญควรจะชี้ให้เห็นประโยชน์ของ
ระบบ พัฒนาสมรรถนะฯ และประโยชน์ของการท ากิจกรรมกลุ่มในการฝึกแก้ปัญหาและอภิปราย
ผลร่วมกัน 3)ควรน าระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ไปใช้ร่วมกับรูปแบบแนวทางการพัฒนาอ่ืน ๆ ที่เอ้ือ
ให้ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้ เพื่อให้เกิดการสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันอันจะ
ก่อนให้เกิดประโยชน์ กับตัวผู้เรียนเอง 4)จากผลที่พบจากการทดลองใช้ระบบกับกลุ่มตัวอย่างพบว่า
กลุ่มตัวอย่างยังไม่มีผล การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะตามเกณฑ์ที่ก าหนด การน าระบบ
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พัฒนาสมรรถนะไปใช้จึงอาจเพิ่มค าแนะน าเพิ่มเติม ตัวอย่าง หรือก าหนดโครงงาน ที่หน่วยงาน
ต้องการจากผู้เรียนเพื่อจะได้ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 5) หากมีการน าระบบพัฒนาสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยระบบปรับเหมาะการเรียน แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติ
วิสต์ ไปใช้ควรก าหนดเวลาเรียนให้มากขึ้น เนื่องจากการทดลองระบบในคร้ังนี้ใช้เวลาเพียง 8 
สัปดาห์ซึ่งอาจน้อยเกินไปส าหรับการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงาน 

 
  ศกลวรรณ  พาเรือง (2554)  ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ พบว่า  1) สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์  มีจ านวน 8 ด้าน  
ประกอบด้วย   ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   การเข้าถึงสารสนเทศ  การใช้
สารสนเทศ    การผลิตและสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศ    การสื่อสารสารสนเทศ    การจัดการ
สารสนเทศ    การประเมินค่าสารสนเทศ  และ    จรรยาบรรณการใช้สารสนเทศ   2) ตัวบ่งชี้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ พัฒนาโดยใช้ทฤษฎี
การเรียนรู้ Bloom Taxonomy(1959) สามารถจ าแนกสมรรถนะได้ 3กลุ่ม 88 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 
กลุ่มสมรรถนะด้านความรู้ หรือพุทธิพิสัย(Cognitive Domain) จ านวน 28 ตัวบ่งชี้ กลุ่มสมรรถนะ
ด้านเจตคติ หรือจิตพิสัย(Affective Domain) จ านวน 18 ตัวบ่งชี้ และกลุ่มสมรรถนะด้านทักษะพิสัย
(Psychomotor Domain) จ านวน 42 ตัวบ่งชี้   3) แบบวัดสมรรถนะตามการรับรู้ของตนเอง(Self-
Report)ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ 
สามารถจ าแนกเป็นรายข้อ ตามรายสมรรถนะจ านวน 8 ด้าน รวม 88 ข้อ ประกอบด้วย ด้านที่ 1 
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 13 ข้อ  ด้านที่ 2 การเข้าถึงสารสนเทศ 
จ านวน 10 ข้อ  ด้านที่ 3 การใช้สารสนเทศ จ านวน 17 ข้อ ด้านที่ 4 การผลิตและสร้างสรรค์สื่อสาร
สนเทศ จ านวน 14 ข้อ ด้านที่  5 การสื่อสารสารสนเทศ จ านวน 14 ข้อ ด้านที่  6 การจัดการ
สารสนเทศ จ านวน8 ข้อ ด้านที่ 7 การประเมินค่าสารสนเทศ จ านวน 5 ข้อ และด้านที่ 8 จรรยาบรรณ
ในการใช้สื่อสารสนเทศ จ านวน 7 ข้อ  4) ผลการวัดสมรรถนะ นิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์
ทั้ง 8 ด้าน พบว่า ด้านการประเมินค่าสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านจรรยาบรรณในการใช้
สารสนเทศ ซึ่งทั้ง 2 ด้านนี้ อยู่ในระดับมาก และด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีสมรรถนะอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  ด้านการใช้สารสนเทศ  ด้านการผลิตสื่อ ด้านการสื่อสาร ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ และ
ด้านการจัดการ และเมื่อจ าแนกสมรรถนะตามความรู้ เจตคติ และทักษะพบว่า นิสิตนักศึกษา ครุ
ศาสตร์ศึกษาศาสตร์ มีสมรรถนะด้านเจตคติมากที่สุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นด้านทักษะ และ
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ด้านความรู้ ซึ่งทั้ง 2 ด้านนี้ อยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ เพศไม่มีผลต่อระดับสมรรถนะ ขนาด
สถาบัน และประเภทสถาบันมีผลต่อระดับสมรรถนะ และ 5) ข้อเสนอนโยบายในประเด็นหลัก  (1) 
บริบทผู้เรียน :การเข้าร่วมกิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2) บริบทผู้สอน:การ
พัฒนาสื่อสาระการเรียนรู้ และหลักสูตร (3) บริบทสถาบันอุดมศึกษา:จัดกิจกรรม ชมรม หลักสูตร
ฝึกอบรม (4)บริบทหน่วยงานระดับชาติ: จัดการวัดและประเมินผลระดับชาติ  และ (5) บริบทระดับ
นานาชาติ : จัดการเรียนการสอนออนไลน์ ส่งเสริมกิจกรรม เครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยไทย และ
ต่างประเทศ  
 
 2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ    

                Chompu Nuangjamnong and Kitikorn Dowpiset  และ Stanislaw Paul Maj and 
David Veal  (http://65.54.113.239/Publication,15 มิถุนายน 2555) ได้ศึกษาเร่ืองความเป็นไปได้ใน
การด าเนินการเกี่ยวกับกรอบสมรรถนะด้านไอซีทีแห่งชาติให้สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านไอซีที
ของประเทศไทย โดยการศึกษาจากตัวอย่างและการด าเนินงานตามแผนแม่บทแห่งชาติของ 4 
ประเทศ ดังต่อไปนี้  1) The Skills Framework for the Information Age (SFIA) ประเทศอังกฤษ  2) 
The Occupational Skills Framework Model (OSPM): ประเทศแคนาดา  3) European Committee 
for Standardization European E-Competence Framework สมาคมยุโรป และ  4) Kibnet - 
Kompetenzzentrum IT-Bildungsnetzwerk พบว่าประเทศเยอรมัน  องค์กรส่วนใหญ่ ทั่วโลกได้น ามา
ปรับใช้ในการศึกษาระดับปริญญาและในกิจกรรมด้านต่างๆ รวมถึงด้านทรัพยากรมนุษย์ก็น ามา
ปรับเป็นข้อก าหนดหน้าที่ของบุคลากรในด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพ ที่ส าคัญคือกรอบสมรรถนะ
ด้านไอซีที ได้รับการพัฒนาและด าเนินการน าไปใช้แก้ปัญหาในภูมิภาค หลายๆประเทศ ซึ่งมี
เอกลักษณ์ในแต่ละกรอบสมรรถนะ ที่มีความต้องการด้านทักษะความเชี่ยวชาญ และได้
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลที่เหมือนกัน    

                ส าหรับประเทศไทยมีการวิเคราะห์ในด้านต่อไปนี้ 1) ด้านการขาดแคลนทักษะ
ด้านไอซีที ในบุคลากรที่ท างานในสายอาชีพไอที พบว่า บุคลากรด้านไอซีทียังต้องท างานหนักและ
อยู่ภายใต้ภาวะกดดันจากงาน และยังไม่เป็นไปตามความคาดหวังขององค์กร  การผลิตบุคลกรด้าน
ไอซีทียังไม่เพียงพอต่อความต้องการของอุตสาหกรรมด้านไอซีที  2)ด้านยุทธศาสตร์ไอทีแห่งชาติ 
การพัฒนาด้านไอซีทีภายในประเทศไทย องค์กรและบุคลากรด้านไอซีทีได้รับการดูแลและบริการ
จากรัฐบาลโดยมีโครงการช่วยสนับสนุนพัฒนาทักษะและความรู้ด้านไอซีที การจัดการด้านต่างๆ 
รวมถึงจัดระดับความเชี่ยวชาญของบุคลากรด้านไอซีทีด้วย แต่กระนั้นจากการวิจัยของเนคเทคยัง
พบว่าบุคลากรด้านเครือข่ายและวิศวกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ยังขาดแคลนและเป็นที่
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ต้องการขององค์กร  ผู้วิจัยได้น าเสนอความเป็นไปได้สองวิธี ในการด าเนินการและพัฒนาด้าน
ทักษะความรู้ด้านไอซีที ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทไอซีทีของประเทศไทย 1) น ากรอบสมรรถนะ
ด้านไอซีทีไปพัฒนาและด าเนินการโดยใช้เป็นกฎข้อบังคับในการคัดเลือกบุคลากรของกระทรวง
ไอซีที  2) น าเอาแผนแม่บทและกรอบสมรรถนะด้านไอซีทีทั้งด้านทักษะและความรู้ เข้าไปบรรจุใน
หลักสูตรการศึกษาด้านอาชีพและสูงขึ้นไป 
  
                             PAZ PRENDES, LINDA CASTAÑEDA and ISABEL GUTIÉRREZ  
(http://eft.educom.pt/,15 มิถุนายน 2555)ได้วิจัยเร่ือง University teachers ICT competence: 
evaluation indicators based on a pedagogical model  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลส ารวจตัวชี้วัดที่
เกี่ยวข้องกับการเพิ่มสมรรถภาพด้านไอซีที  จาก 65 สถาบันแห่งชาติและ 18 องค์กรระหว่างประเทศ  
จาก 83 แหล่งที่แตกต่างกัน แล้วน ามาสังเคราะห์ออกมาเป็นรูปแบบของตัวชี้วัดสมรรถนะด้านไอซี
ที พบว่า ในสภาวะทั่วไป อาจารย์มหาวิทยาลัยจะต้องมีทักษะของระดับของความเชี่ยวชาญด้านไอซี
ทีในแต่ละระดับไปถึงระดับที่สูงขึ้นไป การด าเนินการประเมินความ สามารถด้านไอซีทีโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเพื่อที่จะปรับปรุงคุณสมบัติ และการฝึกอบรมของอาจารย์เป็นเป้าหมายซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
โดยเ ร่ิมต้นที่การประเมินตนเองของอาจารย์  ความก้าวหน้าในมุมมององค์ประกอบของ
ความสามารถด้านไอซีทีเป็นวิธีที่น่าสนใจอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการเสนอและการส่งเสริมกระบวนการ
การประเมินตนเอง เพราะผลของการประเมินตนเองที่ เกี่ยวเนื่องกับรูปแบบและความเข้าใจนั้นเป็น
ภาพรวมของรัฐบาลด้านความสามารถไอซีทีและยังเป็นการเสนอแนะในการจัดฝึก อบรมด้วย 
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บทที ่3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
  
การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ

อาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี” มีวัตถุประสงค์       1) 

เพื่อศึกษาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เอกชนในจังหวัดปทุมธานี และ  3) เพื่อพยากรณ์สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี โดยใช้

วิธีด าเนินการวิจัยเป็นเชิงปริมาณ  (Quatitative Method) รายละเอียดของการด าเนินการวิจัยเป็นดังนี้ 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ อาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เอกชนในจังหวัดปทุมธานี จ านวนประมาณ 101 คน รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1  จ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 

มหาวิทยาลัย จ านวนประชากร (คน) 
1. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 55 
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 35 
3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยปทุมธานี 5 
4. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย 6 

รวม 101 
                 

3.2  ตัวแปรในกำรศึกษำ 
 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 
    3.2.1) ตัวแปรอิสระคือ  
    3.2.1.1) ปัจจัยภายนอกหรือภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
   เพศ 
  1)  ชาย 
  2)  หญิง 
    ระดับการศึกษา 
  1)  ระดับปริญญาตรีถึงระดับปริญญาโท 
  2)  ระดับปริญญาเอก 
    ประสบการณ์ในการท างาน  

1) น้อยกว่า 1 ป ี- 6 ป ี
2) 7- 12 ปี 
3)  มากกว่า 12 ปีขึ้นไป  

             กลุ่มสาขาวิชาที่สอน 
  1) กลุ่มสาขาวิชาการพัฒนาซอฟต์แวร์และคณิตศาสตร์ 
         2) กลุ่มสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

         3) กลุ่มสาขาวิชามัลติมีเดีย 
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   3.2.1.2) สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์คณะเทคโน 
โลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี 
 
 3.2.2)  ตัวแปรตามคือ ระดับอิทธิพลของปัจจัยเชิงความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารต่อ สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี 

 
3.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 
       

H 1 : อิทธิพลของปัจจัยเชิงความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ต่อ        สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี เมื่อพยากรณ์โดยเพศ 

H 2 : อิทธิพลของปัจจัยเชิงความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี เมื่อพยากรณ์โดยระดับการศึกษา 

H 3 : อิทธิพลของปัจจัยเชิงความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี เมื่อพยากรณ์โดยประสบการณ์การท างาน 

H 4: อิทธิพลของปัจจัยเชิงความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี เมื่อพยากรณ์โดยสาขาวิชาที่สอน 
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3.4  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยมีวิธีการสร้าง ดังนี้ 
     1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ต้องการศึกษา และเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจัยและการสร้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ในเร่ืองการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
      2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหา
ของแบบสอบถามให้มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
              3) ก าหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรหลักที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยสมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7 ด้านดังนี้  1) สมรรถนะหลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  2) สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์  3) สมรรถนะด้านกลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน  4) 
สมรรถนะด้านกลุ่มการจัดการ  5) สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์  6) สมรรถนะด้านกลุ่ม
การทดสอบและควบคุมคุณภาพ  และ  7) สมรรถนะด้านกลุ่มเอกสารและการฝึกอบรม 
              4) จัดท านิยามศัพท์เฉพาะโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและน ามาดัดแปลง
ในการสร้างนิยามศัพท์เฉพาะ 
              5) เขียนพฤติกรรมบ่งชี้ และท า Item Specification Table 
              6) พัฒนาเคร่ืองมือที่เป็น (ร่าง) แบบสอบถามเร่ือง “การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนใน
จังหวัดปทุมธานี”  ซึ่งประกอบด้วย 2 ตอนดังน้ี 
                  ตอนที่  1 สถานภาพเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                  ตอนที่ 2 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชน ในจังหวัดปทุมธานี โดยข้อค าถามทั้งหมด มีค่า  5 ระดับ 
ดังนี ้
                           5     หมายถึง ควรมีอยู่ในระดับมากที่สุด 
                           4     หมายถึง ควรมีอยู่ในระดับมาก 
                           3     หมายถึง ควรมีอยู่ในระดับปานกลาง 
                           2     หมายถึง ควรมีอยู่ในระดับน้อย 
                           1     หมายถึง ควรมีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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                 7)  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3  คน ดังนี้  1) รศ.ดร.วิเชียร        
ชุติมาสกุล  2) อาจารย์ธัญรัตน์  น้อมพลกรัง  และ  3) คุณทวีศิลป์  ไชยชนะ  ทั้งนี้โดยใช้วิธีการตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity)  เพื่อให้ได้เคร่ืองมือวิจัยที่สามารถน ามาใช้ในการประเมิน
ความต้องการไดต้ามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  หลังจากนั้นน าผลการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญไปพิจารณาหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับข้อค าถามที่ต้องการใช้
จากค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence - IOC) ทั้งนี้โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา
ดังนี ้
                       

      ระดับคะแนน   1  หมายถึง ข้อค าถามนั้นใช้ได้ 
                 ระดับคะแนน   0  หมายถึง ไม่แน่ใจในข้อค าถามนั้น 
                 ระดับคะแนน  -1 หมายถึง ข้อค าถามนั้นใช้ไม่ได้  
 
                      เกณฑ์ในการคัดเลือกค าถามคือ  หากมีค าถามข้อใดมีค่า  IOC น้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยจะตัด
ข้อค าถามนั้นทิ้งหรือไม่ก็จะปรับปรุงข้อค าถามให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น แต่ส าหรับค่าคะแนน IOC ที่ได้
ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5  โดยสถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดังนี ้
      หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity ) โดยใช้สูตร 
 

IOC = 
N

R  

 
                               IOC แทน      ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

                                         (Index of Item – Objective Congruence) 
                 R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
                   N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 
     8) ท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพื่อให้อ่านแล้วมีความเข้าใจง่ายและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการศึกษาและให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นจากค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญดังต่อไปนี้ 
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        8.1) ส่วนของนิยามปฏิบัติการเพิ่มเติมและแก้ไขดังนี ้
 8.1.1) ให้เช็คนิยามปฏิบัติการสมรรถนะว่าต้องใช้ค าว่า  “Performance” หรือ    

 “Competency”  
      8.1.2)  สมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้ เพิ่มเกี่ยวกับ
มาตรฐานในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียน หรือ Core Knowledge ในเร่ืองที่อาจารย์เป็นผู้สอน  
  8.1.3)  สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ ให้เพิ่มเกี่ยวกับการน าซอฟต์แวร์
มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการเรียน การสอน เช่น การใช้งาน Microsoft Office 
หรือ Learning Management System ที่มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จะมีการใช้งาน  
  8.1.4)  สมรรถนะด้านกลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน ให้เพิ่มความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
Infrastructure Flow หรือ System Flow ของโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึง Layer การ Interface ของ
อุปกรณ์หรือระบบที่เกี่ยวข้อง  
  8.1.5)  สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ ให้เพิ่มโดยระบุเกี่ยวกับเร่ือง
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น การรับทราบถึงประสิทธิภาพการท างานของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และการ
วางแผนใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับหน่วยงานและการเรียนการสอน รวมถึงการรับทราบถึงวิธี 
Configuration และแก้ปัญหาการใช้งานอุปกรณ์เบื้องต้น และถ้ามีสัญญากับผู้ให้บริการ ก็ควรมีการ
จัดท า Contract Management เกี่ยวกับการให้บริการของผู้ให้บริการ   
        8.2) ส่วนของแบบสอบถามให้เพิ่มเติมและแก้ไขดังนี ้
                           ตอนที่ 1 สถานภาพเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                             1) ปรับแก้ “สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ” เป็น “สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร” 
                               2) ปรับแก้ “สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ” เป็น“สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ/ระบบ
สารสนเทศทางธุรกิจ” 

 
     ตอนที่ 2  สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์  คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเอกชน  จังหวัดปทุมธานี เพิ่มเติมและแก้ไข โดยแยกเป็นข้อ

ค าถามตามกลุ่มสมรรถนะดังนี้ 

     1) สมรรถนะหลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
       1.1) ปรับแก้ “สามารถถ่ายทอดและบรรยายความรู้ได้ตรงและบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้” เป็น  “สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ตรงและบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
เรียนรู”้     
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                 1.2) ปรับแก้ “ มีภาวะผู้น า”  เป็น  “มีภาวะความเป็นผู้น า”  

       2)  สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์   
       2.1) แก้ไขค าผิด “แอพลิเคชั่น”  เป็น “แอพลิเคชัน” 
       2.2) เพิ่มข้อค าถามด้าน ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ ด้านเสถียรภาพและใช้งานง่าย 
        3)  สมรรถนะด้านกลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน  
       ข้อ 11. การลงทุนและการจัดหาระบบเครือข่ายและโครงสร้างพื้นฐาน
โทรคมนาคม ปรับเป็น “การลงทุน  การจัดหา และบ ารุงรักษา ระบบเครือข่ายและโครงสร้าง
พื้นฐานโทรคมนาคม” 
       4)  สมรรถนะด้านกลุ่มการจัดการ  
       ข้อ 1. “การวิเคราะห์ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ
ที่ตอบสนองการด าเนินงานขององค์กร”  เป็น “การวิเคราะห์ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบสารสนเทศ และซอฟต์แวร์ที่ตอบสนองการด าเนินงานขององค์กร” 
       ข้อ 9. “การจัดการมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ”  เป็น “การจัดการ
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศด้านซอฟต์แวร์”  
               5)  สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์  

                    ข้อ10. การควบคุมระบบฮาร์ดแวร์และระบบคอมพิวเตอร์” เป็น  “การควบคุม
ระบบฮาร์ดแวร์และความเสถียรของระบบคอมพิวเตอร์”         
       6)  สมรรถนะด้านกลุ่มการทดสอบและควบคุมคุณภาพ 

             ข้อ1. “มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานและแนวทางการทดสอบคุณภาพของ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์” เป็น “มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานและแนวทางการทดสอบคุณภาพของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์”    

             ข้อ 3. “มีความรู้เกี่ยวกับวงจรชีวิตของการพัฒนาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์” เป็น 
“มีความรู้เกี่ยวกับวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์” 

     เพิ่มข้อค าถาม  13. จัดท ารายงานของการทดสอบ ควบคุม และประเมินคุณภาพ
ของระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

      7) สมรรถนะด้านกลุ่มเอกสารและการฝึกอบรม  เพิ่มข้อค าถาม 3 ข้อ ดังนี้ 
       ข้อ 7.การติดตามและประเมินผลงานของผู้เข้าอบรมจากผลของการปฏิบัติงาน
จริง 
       ข้อ 8. ความสามารถในการติดตามผู้เข้าอบรมถ่ายทอดความรู้เชิงเทคนิค 
และวิธีการได้ 
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       ข้อ 12. การสร้างและทบทวนเอกสารทางเทคนิคและการด าเนินการ รวมถึง
ขั้นตอนการเรียนการสอน 
 9) การทดลองใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยมีการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับอาจารย์คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ท กรุงเทพ ทั้งหมดจ านวน 12 ชุด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ
มีค่าอยู่ในเกณฑ์สูงคือ .9671 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า มีความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์สูงทุกด้าน นั่น
คือ มีค่าอยู่ระหว่าง  .9552-.9952 แสดงว่าข้อค าถามทุกข้อมีความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
    10) จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง 
 

3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
     1) จัดเตรียมแบบสอบถามจ านวน 101  ชุด 
 2) ติดต่อประสานงานกับอาจารย์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัด
ปทุมธานี เพื่อนัดหมายวันและเวลา ไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3) เก็บแบบสอบถามกับประชากร โดยใช้ระยะเวลาตั้งแต่เดือน สิงหาคม - ธันวาคม 2556  
ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 74  ชุด คิดเป็นร้อยละ 73.27 ของแบบสอบถามที่แจก
ไปทั้งหมด 
 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะหข์้อมูล  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากการรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้จัดท าและ
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1) การตรวจสอบข้อมูล (Editing) และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับที่
ได้รับคืนแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
 2) การลงรหัส (Coding)  น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว มาลงรหัสตามที่ได้
ก าหนดไว้ล่วงหน้า   
       3) การประมวลผลข้อมูล (Processing) ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อท าการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
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 4) การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย แล้วแปรผลเฉลี่ยตามเกณฑ์ ดังนี้ 
  4.50 - 5.00   หมายถึง  มากที่สุด 
  3.50 - 4.49   หมายถึง  มาก  
  2.50 - 3.49   หมายถึง  ปานกลาง 
  1.51 - 2.49   หมายถึง  น้อย 
  1.00 - 1.49   หมายถึง  น้อยที่สุด 
 
         สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสทิธิ์, http://watpon.com,15 มิถุนายน 
2555) ประกอบด้วย 
 1) ตัวแปรนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นการแบ่งเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ในการท างาน  สาขาวิชาที่สอน  สามารถหา ค่าความถี่ ค านวณค่าร้อยละ (Percentage) จากสูตร 
 
                                 ร้อยละของรายการใด = ความถี่ของรายการนั้น X 100 
                                         ความถี่ทั้งหมด 
 2) ตัวแปรอัตราส่วน (Ratio Scale) สามารถหา 
    2.1) ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร 
 
    X =    
                N 
 

                     เมื่อ       X         แทน  คะแนนเฉลี่ย 
                    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
                 N        แทน   จ านวนคน 
                                       
    2.2) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตร 
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   เมื่อ                  แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
               X          แทน   คะแนน  
               N          แทน   จ านวนคน 
                                   แทน  ผลรวม 
                                         
              3) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์อิทธิพล ประกอบด้วย 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression) 
 
 
 
 
 
 
 
 
    X  มากกว่า 2  ตัว  Y  1 ตัว 
 
                   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ค านวณด้วยสูตร     
ของเพียร์สัน 

     
              

     
 
             

 

                                                             

                สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 ถ้าต้องการพยากรณ์เกณฑ์ในรูปของคะแนนมาตรฐานเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 
                              
 

X1 

X2 

X3 

X4 

Y 
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        เมื่อ     γ แทนคะแนนพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐานของตัวเกณฑ์ (ตัวแปร
ตาม)    +   + ....+     แทน สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณ์
ตัวที่ 1 ถึงตัวที่  k  ตามล าดับ 
  +   + ....+    แทนคะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณ์ (ตัวแปรอิสระ) ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k 
ตามล าดับ K แทนจ านวนตัวพยากรณ์ 
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        จากรายละเอียดทั้งหมดสามารถสรุปขั้นตอนของวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นที่ 1 : ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ต้องการศึกษา และ

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจัยและการสร้าง

แบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ในเรื่องการพัฒนาตัวบ่งช้ี

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับอาจารย์  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี 
 

ขั้นที่ 2 : ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพือ่ก าหนด
ขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถามให้มคีวามชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา 

 ขั้นที่ 3 : ก าหนดกรอบแนวคดิและตัวแปรสมรรถนะงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ขั้นที่ 4 : ก าหนดตัวแปรย่อยเพื่อใช้ในการวัดตัวแปรหลัก 7  ตัวดังนี้คือ  1) 

สมรรถนะหลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2) สมรรถนะด้านกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์  3) สมรรถนะด้านกลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน  4) สมรรถนะ

ด้านกลุ่มการจัดการ  5) สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์  6) สมรรถนะ

ด้านกลุ่มการทดสอบและควบคุมคุณภาพ และ  7) สมรรถนะด้านกลุ่มเอกสาร

และการฝึกอบรม 

ขั้นที่ 5 : จัดท านิยามศัพท์เฉพาะโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
และน ามาดัดแปลงในการสร้างนยิามศัพท์เฉพาะ 

ขั้นที่ 6 : เขียนพฤติกรรมบ่งช้ี และท า Item Specification Table 

 รูปที่ 3.1 สรุปขั้นตอนของวิธีการด าเนินการวิจัย(ก) 
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ขั้นที่ 7 : พัฒนาเครื่องมือที่เป็น (ร่าง) แบบสอบถามเรื่อง “การพัฒนาตัวบ่งช้ี

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับอาจารย์            คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี” 

 ขั้นที่ 8 : ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3  คน 

 ขั้นที่ 9 : ทดลองใช้แบบสอบถาม  

 ขั้นที่ 10 : ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพื่อให้อ่านแล้วมีความเข้าใจง่ายและ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาและให้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

 ขั้นที่ 11 : จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง 

 ขั้นที่ 12 : เก็บข้อมูลจากประชากร 

 ขั้นที่ 13 : สรุปผลวิเคราะห์ผลการวิจัย  และจัดท ารายงานการวิจัย 

 รูปที่ 3.1 สรุปขั้นตอนของวิธีการด าเนินการวิจัย (ข)   
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บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ
อาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวัดปทุมธานี” มีวัตถุประสงค์ 1) 
เพื่อศึกษาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  2) เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เอกชน จังหวัดปทุมธานี และ  3) เพื่อพยากรณ์สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชน จังหวัดปทุมธานีโดยใช้วิธีด าเนินการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method ) ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

4.1 ตอนที่  1  สถานภาพเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ตอนที่  2  ตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
4.3 ตอนที่  3  การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ  
                      สื่อสาร  

 

4.1 ตอนที่ 1 สถานภาพเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ในตอนนี้ขอน าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และสาขาวิชาที่สอน รายละเอียด
ปรากฏในตารางที่ 4.1 - 4.5 ดังนี ้
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ตารางที่ 4.1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 42 56.76  
หญิง  32 43.24 

รวม 74 100.00 
 
จากตารางที่   4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.76 

รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.24       
 
ตารางที่ 4.2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 26 ปี - -   
26-30 ปี 8  10.81 
31-35 ปี 23  31.08 
36-40 ปี 16  21.62 
41-45  ปี 9 12.16 
46-50  ปี 7   9.46 
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 11 14.86 

รวม 74 100.00 
 
จากตารางที่  4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 

31.08 รองลงมาอายุ 36-40 ปี และมากกว่า 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 21.62  และ 14.86 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

 

85 

 

ตารางที่ 4.3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
 ปริญญาตรี/ปริญญาโท 55   74.32 
 ปริญญาเอก 19  25.68 

รวม 74 100.00 
 
จากตารางที่  4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีถึงปริญญา

โทคิดเป็นร้อยละ 74.32 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาเอกคิดเป็นร้อยละ 25.68  ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.4 ประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 
 น้อยกว่า 1 ปี - 6 ปี 25 33.78 
  7- 12 ปี 21 28.38 
 มากกว่า 12 ปีขึ้นไป 28 37.84 

รวม 74 100.00 
 
จากตารางที่  4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า    12 

ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 37.84 รองลงมามีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 1 ปี - 6 ปี คิดเป็น  ร้อยละ 
33.78  และประสบการณ์การท างาน 7-12 ปี  คิดเป็นร้อยละ 28.38 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5 กลุ่มสาขาวิชาที่สอนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

สาขาวิชาที่สอน จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มสาขาวิชาการพัฒนาซอฟต์แวร์และคณิตศาสตร์ 48 46.15  
กลุ่มสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  42  40.38 

กลุ่มสาขาวิชามัลติมีเดีย  14 13.46  
รวม 104 100.00  

 หมายเหต:ุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
จากตารางที่   4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สอนกลุ่มสาขาวิชาการพัฒนา

ซอฟต์แวร์และคณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 46.15  รองลงมาสอนกลุ่มสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และกลุ่มสาขาวิชามัลติมีเดีย คิดเป็นร้อยละ  40.38 และ 13.46  ตามล าดับ 

 

4.2  ตอนที่ 2 ตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ในตอนนี้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับอาจารย์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 7  ด้าน ดังนี้ 1) 
สมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ 3) 
สมรรถนะด้านกลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน 4) สมรรถนะด้านกลุ่มการจัดการ 5) สมรรถนะด้านกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ 6) สมรรถนะด้านกลุ่มการทดสอบและควบคุมคุณภาพ และ 7) สมรรถนะด้านกลุ่ม
เอกสารและการฝึกอบรม รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 4.6 - 4.14 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.6  สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสาร                      
                     สนเทศในภาพรวม 
 

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวม    x̄  S.D แปลความ 

1. สมรรถนะหลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4.22 0.41 มาก 

2. สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ 3.85 0.67 มาก 
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ตารางที่ 4.6  สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสาร                      
                     สนเทศในภาพรวม (ต่อ) 
                       

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวม    x̄  S.D แปลความ 

3. สมรรถนะด้านกลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน 3.66 0.76 มาก 

4. สมรรถนะด้านกลุ่มการจัดการ 3.78 0.79 มาก 

5. สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์    3.46 0.85 ปานกลาง 

6. สมรรถนะด้านกลุ่มการทดสอบและควบคุมคุณภาพ 3.56 0.91 มาก 

7. สมรรถนะด้านกลุ่มเอกสารและการฝึกอบรม    3.86 0.74 มาก 

รวม 3.77 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์ คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.77) เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้านพบว่า
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เช่น  สมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร       (x̄  = 
4.22) สมรรถนะด้านกลุ่มเอกสารและการฝึกอบรม (x̄  = 3.86) และสมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์  (x̄  = 3.85)   ยกเว้นสมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ที่พบอยู่ในระดับปานกลาง   (x̄  
= 3.46) 

 
ตารางที่ 4.7  สมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวม 
 

สมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในภาพรวม 

   x̄  S.D แปลความ 

1. ด้านการสื่อสาร 4.29 0.48 มาก 
2. ด้านมนุษยสัมพันธ์    4.22 0.49 มาก 
3. ด้านการบริหารจัดการ 4.17 0.46 มาก 
4. ด้านคุณลักษณะทั่วไป 4.21 0.51 มาก 

รวม 4.22 0.41 มาก 
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า สมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ
อาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.22) เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็น
รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านที่สอบถาม เช่น สมรรถนะด้านการสื่อสาร (x̄  = 4.29)  สมรรถนะ
มนุษยสัมพันธ์ และสมรรถนะด้านคุณลักษณะทั่วไปที่พบอยู่ในระดับที่เท่ากัน (x̄  = 4.21)  

 
ตารางที่ 4.8  สมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

สมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    x̄  S.D แปลความ 
ด้านการสื่อสาร 
1. สามารถถ่ายทอดและบรรยายความรู้ได้ตรงและบรรลุ           
    วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 

4.29 
4.47 

 

0.48 
0.58 

 

มาก 
มาก 

2. สามารถใช้ภาษากายหรือท่าทางประกอบการถ่ายทอดความรู้ 3.95 0.66 มาก 
3. สามารถถ่ายทอดความคิด ความรู้ และความเข้าใจให้กับผู้เรียน   
    ได้อย่างชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 

4.36 0.63 มาก 

4. ทักษะด้านการพูดเพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียน 4.30 0.68 มาก 
5. มีความสามารถด้านการเขียนโดยใช้ค าและสื่อความหมายที่         
    ชัดเจนและกระชับ 

4.30 0.68 มาก 

6. มีทักษะด้านการน าเสนอความรู้ที่กระชับและน่าสนใจ 4.30 0.66 มาก 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
1. สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับผู้เรียนและผู้ร่วมงาน 
    ทุกระดับ 

4.22 
4.34 

0.49 
0.67 

มาก 
มาก 

2. เข้าใจในความต้องการของตนเอง 4.19 0.66 มาก 
3. เข้าใจในความต้องการของผู้เรียนและผู้ร่วมงาน 4.16 0.64 มาก 
4. เข้าใจในความแตกต่างและความต้องการของผู้เรียนเป็น   
    รายบุคคล 

4.14 0.71 มาก 

ด้านการบริหารจัดการ 
1. ความสามารถด้านการท างานเป็นทีม 

4.17 
4.20 

0.46 
0.64 

มาก 
มาก 

2. ความสามารถด้านการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนเชิงสร้างสรรค์ 4.16 0.55 มาก 
3. ความสามารถจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในการท างาน 4.07 0.67 มาก 
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ตารางที่ 4.8  สมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ต่อ) 
 

สมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    x̄  S.D แปลความ 
4. สามารถบริหารเวลาส าหรับภารกิจต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 4.18 0.60 มาก 
5. สามารถใช้ข้อมูล ข่าวสารและสารสนเทศเพื่อปรับปรุง 
    คุณภาพการท างานและการจัดการเรียนการสอนได้ 

4.16 0.62 มาก 

ด้านคุณลักษณะทั่วไป 4.21 0.51 มาก 
1. มีภาวะความเป็นผู้น า  4.03 0.72 มาก 

2. กล้าตัดสินใจโดยอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้องตามหลัก    
    วิชาการ    

4.28 0.71 มาก 

3. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และกล้าน าการเปลี่ยนแปลงมาสู่ 
    วิชาการและวิชาชีพ    

4.28 0.69 มาก 

4. มีทักษะการคิดเชิงระบบ คิดวิเคราะห์และคิดรอบด้าน 4.26 0.64 มาก 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า สมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ

อาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมากทุกด้านและทุกข้อที่สอบถาม เมื่อพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายด้านพบว่า  

สมรรถนะด้านการสื่อสาร ที่พบอยู่ในระดับมาก เช่น ผู้สอนสามารถถ่ายทอดและบรรยายความรู้
ได้ตรงและบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้  (x̄  = 4.47) หรือ ผู้สอนต้องสามารถถ่ายทอดความคิด 
ความรู ้และความเข้าใจให้กับผู้เรียนได้อย่างชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย (x̄  = 4.36) เป็นต้น     

สมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์ ที่พบอยู่ในระดับมาก เช่น สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับ
ผู้เรียนและผู้ร่วมงานทุกระดับ (x̄  = 4.34)  หรือเข้าใจในความต้องการของตนเอง (x̄  = 4.19) เป็นต้น       

สมรรถนะด้านคุณลักษณะทั่วไป  ที่พบอยู่ในระดับมาก  เช่น มีความกล้าตัดสินใจโดยอยู่บน
พื้นฐานของความถูกต้องตามหลักวิชาการ และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และกล้าน าการเปลี่ยน 
แปลงมาสู่วิชาการและวิชาชีพ ซึ่งพบในระดับที่เท่ากัน (x̄  = 4.28) เป็นต้น                                              

สมรรถนะด้านด้านการบริหารจัดการ ที่พบอยู่ในระดับมาก เช่น ความสามารถด้านการท างาน
เป็นทีม (x̄  = 4.20)  สามารถบริหารเวลาส าหรับภารกิจต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม (x̄  = 4.18) เป็นต้น                                              
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ตารางที่ 4.9  สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ 
 

สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์    x̄  S.D แปลความ 
1. มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการผลิตซอฟต์แวร์ 3.81 0.82 มาก 

2. มีความรู้เกี่ยวกับระบบโครงสร้างข้อมูล 3.95 0.79 มาก 

3. มีความรู้ด้านการออกแบบการจัดการข้อมูลและฐานข้อมูล 3.97 0.83 มาก 

4. มีความสามารถในการวิเคราะห์และวางแผนงานตามความ 
    ต้องการด้านซอฟต์แวร์ของผู้ใช้ 

3.96 
 

0.77 มาก 

5. มีความสามารถในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 3.96 0.80 มาก 

6. มีความสามารถด้านการออกแบบเชื่อมประสานระหว่าง  
    ผู้ใช้งานกับระบบ  (User Interface) 

3.85 
 

0.86 มาก 

7. มีสามารถออกแบบตามกระบวนการและขั้นตอนการผลิต  
    ซอฟต์แวร์ได้ 

3.72 
 

0.84 มาก 

8. มีทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาซอฟต์แวร์ประยุกต์   
    ได้อย่างหลากหลาย 

3.89 0.77 มาก 

9. มีความสามารถด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์โปรแกรม 
    สนับสนุนและบ ารุงรักษา 

3.89 0.82 มาก 

10. มีความสามารถด้านการทดสอบระบบและโปรแกรม     
      ประยุกต์ที่หลากหลาย 

3.84 0.83 มาก 

11. มีความสามารถด้านการประเมินผลการใช้งานซอฟต์แวร์  
      ต่างๆ ได ้

3.81 0.79 มาก 

12. มีความสามารถด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้ใช้งานง่าย  
      และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

3.93 0.88 มาก 

13. มีความสามารถด้านการผลิตและพัฒนาซอฟต์แวร์ให้ 
      เที่ยงตรงหรือมีเสถียรภาพ 

3.77 0.80 มาก 

14. มีความรู้ด้านมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
      เช่น ITIL หรือ COBIT 

3.61 1.00 มาก 

รวม 3.85 0.67 มาก 
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จากตารางที่ 4.9 พบว่า สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ส าหรับอาจารย์  คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.85) เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า
อยู่ในระดับมากทุกข้อที่สอบถาม เช่น ต้องมีความรู้ด้านการออกแบบการจัดการข้อมูลและฐานข้อมูล 
( x̄ = 3.97 ) และมีความสามารถในการวิเคราะห์และวางแผนงานตามความต้องการด้านซอฟต์แวร์ของ
ผู้ใช้  และมีความสามารถในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ อยู่ในระดับที่เท่ากัน     ( x̄ =3.96 )    
 
ตารางที่ 4.10  สมรรถนะด้านกลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน 
 

สมรรถนะด้านกลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน    x̄  S.D แปลความ 
1. การจัดท าแผนงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.72 0.82 มาก 

2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบเครือข่าย 3.68 0.86 มาก 

3. การวางแผนและจัดการระบบเครือข่าย 3.72 0.93 มาก 

4. การจัดการระบบความมั่นคงปลอดภัยของเครือข่ายทั้งภายใน  
    และภายนอกองค์กร 

3.65 0.94 มาก 

5. การจัดการเครือข่ายโทรคมนาคม   3.57 0.89 มาก 

6. การออกแบบการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานและระบบ 
    เครือข่าย 

3.65 0.88 มาก 

7. การพัฒนาโปรแกรมระบบเครือข่าย 3.64 0.88 มาก 

8. การใช้งานอุปกรณ์สื่อสารและระบบเครือข่ายข้อมูลและ 
    สารสนเทศ 

3.81 0.87 มาก 

9. การทดสอบโครงสร้างพื้นฐานและระบบเครือข่าย   3.69 0.89 มาก 

10. การประกันและควบคุมคุณภาพของระบบเครือข่าย     3.55 0.81 มาก 

11. การลงทุน การจัดหา และบ ารุงรักษา ระบบเครือข่ายและ 
      โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม     

3.57 0.86 มาก 

รวม 3.66 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า สมรรถนะด้านกลุ่มโครงสร้างพื้นฐานส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.66) เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อที่สอบถาม เช่น การใช้งานอุปกรณ์สื่อสารและระบบเครือข่ายข้อมูลและสารสนเทศ ( x̄ = 
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3.81) การจัดท าแผนงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน และการวางแผนและจัดการระบบเครือข่ายที่พบอยู่ใน
ระดับที่เท่ากัน ( x̄ = 3.72 )   

 
ตารางที่ 4.11  สมรรถนะด้านกลุ่มการจัดการ 
 

สมรรถนะด้านกลุ่มการจัดการ    x̄  S.D แปลความ 
1. การวิเคราะห์ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ  
    สารสนเทศที่ตอบสนองการด าเนินงานขององค์กร 

3.92 0.89 มาก 

2. การวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนอง   
    เป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร 

3.86 0.88 มาก 

3. การก าหนดทิศทางและความส าเร็จการใช้เทคโนโลยี  
    สารสนเทศขององค์กร 

3.99 0.88 มาก 

4. การลงทุนและจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับ  
    ความต้องการและความจ าเป็นในการใช้งานขององค์กร 

3.73 0.90 มาก 

5. การออกแบบการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตาม   
    ระดับความต้องการใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

3.88 0.96 มาก 

6. บริหารจัดการกระบวนการท างานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
    ด้วยแนวคิดห่วงโซ่คุณภาพ (Value Chain) 

3.64 1.09 มาก 

7. การบริหารจัดการสินทรัพย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ     
    (IT Asset Management) 

3.70 1.00 มาก 

8. การจัดการสิ่งแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.74 0.86 มาก 

9. การจัดการมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศด้านซอฟต์แวร์    3.68 0.88 มาก 

10. การบริหารจัดการธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
      (IT Governance)    

3.66 0.95 มาก 

รวม 3.78 0.79 มาก 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า สมรรถนะด้านกลุ่มการจัดการส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.78) เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อที่สอบถาม เช่น การก าหนดทิศทางและความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

 

93 

 

ขององค์กร (x̄  = 3.99)  การวิเคราะห์ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศที่
ตอบสนองการด าเนินงานขององค์กร (x̄  = 3.92) และการออกแบบการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศตาม (x̄  = 3.88) เป็นต้น   
 
ตารางที่ 4.12  สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์    
 

สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์       x̄  S.D แปลความ 
1. มีความรู้ด้านธุรกิจและอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ 3.57 0.85 มาก 
2. มีความรู้ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ 3.66 0.90 มาก 
3. การวางแผนการลงทุนด้านผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ 3.53 0.94 มาก 
4. มีความสามารถด้านการจัดการทรัพยากรฮาร์ดแวร์ 3.59 0.91 มาก 
5. มีความรู้ด้านการออกแบบวิศวกรรมโรงงานและฮาร์ดแวร์ 3.26 1.01 ปานกลาง 
6. การจัดการห่วงโซ่อุปทานของการผลิตผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ 3.34 1.01 ปานกลาง 
7. การออกแบบและพัฒนาระบบฮาร์ดแวร์ 3.26 1.05 ปานกลาง 
8. การทดสอบการใช้งานระบบฮาร์ดแวร์ 3.31 1.07 ปานกลาง 
9. การใช้งาน การควบคุม และบ ารุงรักษาระบบฮาร์ดแวร์ 3.58 1.09 มาก 
10. การให้ค าปรึกษาด้านระบบฮาร์ดแวร์และระบบคอมพิวเตอร์          3.47 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.85 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄  = 3.46) เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า 
สมรรถนะที่พบอยู่ในระดับมาก เช่น มีความรู้ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์  (x̄  = 3.66) มี
ความสามารถด้านการจัดการทรัพยากรฮาร์ดแวร์ (x̄  = 3.59) และมีความสามารถใช้งาน การควบคุม 
และบ ารุงรักษาระบบฮาร์ดแวร์ (x̄  = 3.58) เป็นต้น       
 
ตารางที่ 4.13  สมรรถนะด้านกลุ่มการทดสอบและควบคุมคุณภาพ 
 

สมรรถนะด้านกลุ่มการทดสอบและควบคุมคุณภาพ    x̄  S.D แปลความ 
1. มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานและแนวทางการทดสอบคุณภาพ 
    ของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบสารสนเทศ 

3.59 0.96 มาก 
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ตารางที่ 4.13  สมรรถนะด้านกลุ่มการทดสอบและควบคุมคุณภาพ (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้านกลุ่มการทดสอบและควบคุมคุณภาพ    x̄  S.D แปลความ 
2. สามารถก าหนดมาตรฐานและแนวทางการทดสอบคุณภาพ  
    ของฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ และระบบสารสนเทศที่เหมาะสมได้ 

3.58 0.97 มาก 

3. มีความรู้เกี่ยวกับวงจรชีวิตของการพัฒนาฮาร์ดแวร์  
    ซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศ    

3.66 1.06 มาก 

4. มีความสามารถด้านการใช้เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ ที่   
    เกี่ยวข้องกับการทดสอบและควบคุมคุณภาพฮาร์ดแวร์  
    และซอฟต์แวร์ 

3.62 0.95 มาก 

5. มีความสามารถด้านการทดสอบคุณภาพของระบบฮาร์ดแวร์  
    และซอฟต์แวร์ 

3.61 1.00 มาก 

6. มีความสามารถด้านการควบคุมคุณภาพของระบบฮาร์ดแวร์  
    และซอฟต์แวร์ 

3.49 0.94 ปานกลาง 

7. ความสามารถด้านการควบคุมคุณภาพของการให้บริการ 
    ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

3.51 0.95 มาก 

8. ความสามารถด้านการประเมินคุณภาพของระบบฮาร์ดแวร์ 
    และซอฟต์แวร์ 

3.54 0.95 มาก 

9. ความสามารถการแก้ปัญหาด้านคุณภาพของระบบฮาร์ดแวร์  
    และซอฟต์แวร์ 

3.62 1.03 มาก 

10. ความสามารถวิเคราะห์ ประเมิน และการวินิจฉัยปัญหา   
      ทางเทคนิคที่เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพได้ 

3.58 1.03 มาก 

11. จัดท าคู่มือการทดสอบ ควบคุม และประเมินคุณภาพของ 
      ระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

3.49 1.04 ปานกลาง 

12. จัดท ารายงานของการทดสอบ ควบคุม และประเมินคุณภาพ 
      ของระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

3.47 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.91 มาก 
 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า สมรรถนะด้านกลุ่มการทดสอบและควบคุมคุณภาพส าหรับอาจารย์ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.56) เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อ
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พบว่าส่วนมากอยู่ในระดับมาก เช่น มีความรู้เกี่ยวกับวงจรชีวิตของการพัฒนาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์
และระบบสารสนเทศ (x̄  = 3.66) มีความสามารถด้านการใช้เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ   ที่เกี่ยวข้อง
กับการทดสอบและควบคุมคุณภาพฮาร์ดแวร์ และมีความสามารถแก้ปัญหาด้านคุณภาพของระบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ได้พบในระดับที่เท่ากัน (x̄  = 3.62) เป็นต้น         
 
ตารางที่ 4.14  สมรรถนะด้านกลุ่มเอกสารและการฝึกอบรม    
 

สมรรถนะด้านกลุ่มเอกสารและการฝึกอบรม       x̄  S.D แปลความ 
1. การวิเคราะห์ความต้องการและความจ าเป็นของการพัฒนา  
    ขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.99 0.90 มาก 

2. การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่   
   สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

3.95 0.86 มาก 

3. การออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.00 0.83 มาก 
4. การจัดท าเอกสารส าหรับการฝึกอบรมที่มีคุณภาพ 3.95 0.84 มาก 
5. การบริหารโครงการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา     
    ขีดความสามารถของบุคลลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ขององค์กร 

3.88 0.84 มาก 

6. การใช้วิธีการประเมินผลการฝึกอบรมที่หลากหลาย 3.89 0.84 มาก 
7. การติดตามและประเมินผลงานของผู้เข้าอบรมจากผลของการ 
    ปฏิบัติงานจริง 

3.86 0.82 มาก 

8. ความสามารถในการติดตามผู้เข้าอบรมถ่ายทอดความรู้เชิง 
    เทคนิคและวิธีการได้ 

3.78 0.90 มาก 

9. การติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยวิธีการ 
   ที่หลากหลาย 

3.81 0.89 มาก 

10. การจัดท ารายงานผลการฝึกอบรมและข้อเสนอแนะส าหรับ 

      การพัฒนาต่อยอดในอนาคต 
3.76 0.92 มาก 

11. การจัดท ารายงานเชิงวิเคราะห์ความคุ้มค่าและผลตอบแทน 
      จากโครงการ ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.69 0.81 มาก 
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ตารางที่ 4.14  สมรรถนะด้านกลุ่มเอกสารและการฝึกอบรม (ต่อ)  
 

สมรรถนะด้านกลุ่มเอกสารและการฝึกอบรม       x̄  S.D แปลความ 
12. การสร้างและทบทวนเอกสารทางเทคนิคและการด าเนินการ 
      รวมถึงขั้นตอนการเรียนการสอน 

3.82 0.91 มาก 

รวม 3.86 0.74 มาก 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า สมรรถนะด้านกลุ่มเอกสารและการฝึกอบรมส าหรับอาจารย์ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.86) เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า
อยู่ในระดับมากทุกข้อที่สอบถาม เช่น สามารถการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (x̄  = 4.00) สามารถวิเคราะห์ความต้องการและความจ าเป็นของการพัฒนา ขีด
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (x̄  = 3.99) และสามารถจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร และการจัดท าเอกสารส าหรับการฝึกอบรม
ที่มีคุณภาพ (x̄  = 3.95)  ในระดับที่เท่ากัน  เป็นต้น 

 

4.1  ตอนที่ 3 การวิเคราะหป์ัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารส าหรับอาจารย์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวัด
ปทุมธานี 
 
 ส่วนน้ีเป็นการน าเสนอผลการวิจัยด้วยสถิติ Multiple Regression โดยใช้วิธีการ Stepwise 
ในการน าเข้าตัวแปรเข้าสมการ ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ดังนี้ 

1) ทดสอบเงื่อนไขความสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรกระตุ้น (Stimulus Variables)  
เพื่อตรวจสอบว่าไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวแปรเหล่านั้น (No Auto-Correlation) 

2) ทดสอบเงื่อนไขการแจกแจงปกติของค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ 
3) ทดสอบเงื่อนไขค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ 
4) ทดสอบเงื่อนไขความแปรปรวนค่าคงที่ (Variance Constant) ของความคลาดเคลื่อน 

ในการพยากรณ์ 
 โดยผู้วิจัยได้ทดสอบเงื่อนไขดังกล่าวตามตัวแปรพยากรณ์คือ เพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน สาขาวิชาที่สอน ตามล าดับ ดังนี้ 
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 สมมติฐานที่ 1 : อิทธิพลของปัจจัยเชิงความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวัดปทุมธานี เมื่อพยากรณ์โดยเพศ 
 
ตารางที่ 4.15  ค่า Durbin-Watson ของตัวแปรเพศ 
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .684 .468 .412 .382  1.855 
 
 จากตาราง 4.15  ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติ  Durbin-Watson ในการตรวจสอบ Auto-Correlation 
ระหว่าง ตัวแปรกระตุ้นพบว่า มีค่า Durbin-Watson อยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่าไม่มี Auto-Correlation 
ระหว่างตัวแปรกระตุ้นดังกล่าว 
 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบการแจกแจงปกติของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์โดยใช้ Normal 
Pro. Plot  ดังแสดงในรูป 4.1 พบว่า ค่า Prob. Value กระจายลักษณะเป็นเส้นตรง แสดงว่ามีการแจก 
แจงปกติของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ 
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: เพศ

 

Observed Cum Prob

1.00.75.50.250.00

E
xp

e
ct

e
d
 C

u
m

 P
ro

b

1.00

.75

.50

.25

0.00

 
 

รูปที่ 4.1 Normal P-Plot of Regression Standardized Residual  ของตัวแปรเพศ 
 

ตารางที่ 4.16 Residual Statistics ของตัวแปรเพศ 
 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value .59  2.11  1.43  .341  74 
Residual -.667  .8146 .000 .363  74 
Std. Predicted Value -2.458 1.985 .000 1.000 74 
Std. Residual -1.745 2.129 .000 .951 74 
  
 จากตารางที่ 4.16 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Residual) เท่ากับ .000 แสดงว่า สามารถใช้ Multiple 
Multi Regression ในการประมวลผลต่อไปได้ 
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Scatterplot

Dependent Variable: เพศ
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รูปที่ 4.2  Regression Standardized Residual ของตัวแปรเพศ 

 
ตารางที่ 4.17  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของเพศ ต่อสมรรถนะเทคโนโลยี   
                      สารสนเทศและการสื่อสาร  โดยน าทุกตัวแปรน าเข้า 
 

Variable β t p-value 

สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ตรงและบรรลุวัตถุประสงค์
ของการเรียนรู้ (CC1) 

-.037 -.319 .751 

สามารถใช้ภาษากายหรือท่าทางประกอบการถ่ายทอด
ความรู ้(CC2) 

.044 .440 .662 

สามารถถ่ายทอดความคิด ความรู้ และความเข้าใจ
ให้กับผู้เรียนได้อย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่าย(CC3) 

.020  .168 .867 

ทักษะด้านการพูดเพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียน 
(CC4) 

.474 4.945 .000** 

มีความสามารถด้านการเขียนโดยใช้ค าและสื่อ
ความหมายที่ชัดเจนและกระชับ (CC5) 

.030  .247 .806 
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ตารางที่ 4.17  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของเพศ ต่อสมรรถนะเทคโนโลยี   
                      สารสนเทศและการสื่อสาร  โดยน าทุกตัวแปรน าเข้า (ต่อ) 
 

Variable β t p-value 

ทักษะด้านการน าเสนอความรู้ที่กระชับและน่าสนใจ 
(CC6) 

.076  .689 .494 

สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับผู้เรียนและ
ผู้ร่วมงานทุกระดับ (CH1) 

.008  .072 .943 

เข้าใจในความต้องการของตนเอง  (CH2) -.286 -2.636 .010** 
เข้าใจในความต้องการของผู้เรียนและผู้ร่วมงาน  
(CH3) 

.185  1.408 .164 

เข้าใจในความแตกต่างและความต้องการของผู้เรียน
เป็นรายบุคคล  (CH4) 

.072  .732 .467 

ความสามารถด้านการท างานเป็นทีม  (CM1) -.021  -.205 .838 

สามารถแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนเชิงสร้างสรรค์ (CM2) .014  .137 .891 
ความสามารถจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในการ
ท างาน (CM3) 

-.007  -.068 .946 

สามารถบริหารเวลาส าหรับภารกิจต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม (CM4) 

.185  1.408 .164 

สามารถใช้ข้อมูล ข่าวสารและสารสนเทศเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพการท างานและการจัดการเรียนการ
สอนได ้(CM5) 

.034  .310 .758 

มีภาวะความเป็นผู้น า (CG1) -.090  -.857 .395 
 กล้าตัดสินใจโดยอยู่บนพื้นฐานของความ  
 ถูกต้องตามหลักวิชาการ  (CG2) 

-.015  -.140 .889 

 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และกล้าน าการ 
 เปลี่ยนแปลงมาสู่วิชาการและวิชาชีพ  (CG3) 

-.040  -.350 .728 
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ตารางที่ 4.17  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของเพศ ต่อสมรรถนะเทคโนโลยี   
                      สารสนเทศและการสื่อสาร  โดยน าทุกตัวแปรน าเข้า (ต่อ) 
 

Variable β t p-value 

 มีทักษะการคิดเชิงระบบ คิดวิเคราะห์และคิด 
 รอบด้าน  (CG4) 

.057  .470 .640 

 ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการผลิตซอฟต์แวร์  (SW1) .101  .831 .409 
 ความรู้เกี่ยวกับระบบโครงสร้างข้อมูล (SW2) -.019  -.149 .882 
 ความรู้ด้านการออกแบบการจัดการข้อมูลและ 
 ฐานข้อมูล (SW3) 

.012  .093 .926 

 ความสามารถในการวิเคราะห์และวางแผนงาน  
 ตามความต้องการด้านซอฟต์แวร์ของผู้ใช้(SW4) 

-.067  -.492 .624 

ความสามารถในการวิเคราะห์และออกแบบ ระบบ 
(SW5) 

-.130  -.885 .379 

ความสามารถด้านการออกแบบเชื่อมประสาน 
ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ(User Interface) (SW6) 

-.064  -.477 .635 

ความสามารถออกแบบตามกระบวนการและขั้นตอน
การผลิตซอฟต์แวร์ได้ (SW7) 

.414 2.771 .007** 

ทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาซอฟต์แวร์
ประยุกต์ได้อย่างหลากหลาย (SW8) 

-.282 -2.118 .038* 

ความสามารถด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
โปรแกรมสนับสนุน และบ ารุงรักษา(SW9) 

.030  .193 .848 

ความสามารถด้านการทดสอบระบบและซอฟต์แวร์
ประยุกต์ที่หลากหลาย (SW10) 

-.057  -.372 .711 

ความสามารถด้านการประเมินผลการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ต่างๆได้ (SW11) 

.252  1.635 .107 

ความสามารถด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้ใช้งานง่าย
และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน(SW12) 

-.440 -2.854 .006** 
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ตารางที่ 4.17  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของเพศ ต่อสมรรถนะเทคโนโลยี 
                       สารสนเทศและการสื่อสาร  โดยน าทุกตัวแปรน าเข้า (ต่อ) 
 

Variable β t p-value 

ความสามารถด้านการผลิตและพัฒนาซอฟต์แวร์ให้
เที่ยงตรง/ เสถียรภาพ (SW13) 

.158 .790 .432 

ความรู้ด้านมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น ITIL,COBIT (SW14) 

-.104  -.889 .377 

การจัดท าแผนงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน (INF1) .129  .916 .363 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบเครือข่าย(INF2) .094  .580 .564 

การวางแผนและจัดการระบบเครือข่าย (INF3) .013  .075 .940 

การจัดการระบบความมั่นคงปลอดภัยของเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร (INF4) 

.037  .231 .818 

 การจัดการเครือข่ายโทรคมนาคม  (INF5) -.226 -2.053 .044* 

การออกแบบการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบเครือข่าย (INF6) 

-.097  -.541 .591 

การพัฒนาโปรแกรมระบบเครือข่าย (INF7) .147  .733 .466 

การใช้งานอุปกรณ์สื่อสารและระบบเครือข่ายข้อมูล
และสารสนเทศ (INF8) 

-.121  -1.002 .320 

การทดสอบโครงสร้างพื้นฐานและระบบเครือข่าย 
(INF9) 

.022  .153 .879 

การประกันและควบคุมคุณภาพของระบบเครือข่าย 
(INF10) 

-.084  -.558 .579 

การลงทุน  การจัดหา และบ ารุงรักษา ระบบเครือข่าย
และโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม (INF11)     

-.018  -.152 .879 
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ตารางที่ 4.17  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของเพศ ต่อสมรรถนะเทคโนโลยี 
                       สารสนเทศและการสื่อสาร  โดยน าทุกตัวแปรน าเข้า (ต่อ) 
 

Variable β t p-value 

การวิเคราะห์ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสารสนเทศ ที่ตอบสนองการด าเนินงานของ
องค์กร (MA1)     

-.159  -.947 .347 

การวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ตอบสนองเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร (MA2)     

.364 3.317 .001** 

 การก าหนดทิศทางและความส าเร็จการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร (MA3)     

-.010 -.067 .947 

การลงทุนและจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นในการใช้
งานขององค์กร (MA4)     

.230  1.801 .076 

การออกแบบการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามระดับความต้องการใช้งานได้อย่างเหมาะสม 
(MA5)     

-.121  -.779 .439 

บริหารจัดการกระบวนการท างานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ด้วยแนวคิดห่วงโซ่คุณภาพ (Value 
Chain) (MA6)     

-.088  -.699 .487 

การบริหารจัดการสินทรัพย์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ(IT Asset Management) (MA7)     

-.026  -.191 .849 

การจัดการสิ่งแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(MA8)     

.028  .235 .815 

การจัดการมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
ซอฟต์แวร์ (MA9)     

.182  1.404 .165 

การบริหารจัดการธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) (MA10)     

-.069  -.448 .656 

มีความรู้ด้านธุรกิจและอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ (HW1)     -.037  -.274 .785 
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ตารางที่ 4.17 การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของเพศ ต่อสมรรถนะเทคโนโลยี 
                      สารสนเทศและการสื่อสาร  โดยน าทุกตัวแปรน าเข้า (ต่อ) 

 

Variable β t p-value 

มีความรู้ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ (HW2)     -.219  -1.511 .136 
การวางแผนการลงทุนด้านผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ (HW3)     .002  .011 .991 
มีความสามารถด้านการจัดการทรัพยากรฮาร์ดแวร์ 
(HW4)     

-.052  -.383 .703 

มีความรู้ด้านการออกแบบวิศวกรรมโรงงานและ
ฮาร์ดแวร์ (HW5)     

.153  1.280 .205 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานของการผลิตผลิตภัณฑ์
ฮาร์ดแวร์ (HW6)     

.037  .296 .768 

การออกแบบและพัฒนาระบบฮาร์ดแวร์(HW7)     .018  .135 .893 

การทดสอบการใช้ระบบฮาร์ดแวร์ (HW8)     -.116  -.838 .405 

การใช้งาน การควบคุม และบ ารุงรักษาระบบ
ฮาร์ดแวร์ (HW9)     

.024  .194 .847 

การให้ค าปรึกษาด้านระบบฮาร์ดแวร์และระบบ
คอมพิวเตอร์ (HW10)     

-.012  -.091 .928 

มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานและแนวทางการทดสอบ
คุณภาพของ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และระบบ
สารสนเทศ (QC1)     

.133  .939 .351 

สามารถก าหนดมาตรฐานและแนวทางการทดสอบ
คุณภาพของฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศ 
ที่เหมาะสมได้ (QC2)     

.138  .995 .324 

มีความรู้เกี่ยวกับวงจรชีวิตของการพัฒนาฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศ (QC3)     

-.084  -.525 .601 
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ตารางที่ 4.17 การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของเพศ ต่อสมรรถนะเทคโนโลยี 
                      สารสนเทศและการสื่อสาร  โดยน าทุกตัวแปรน าเข้า (ต่อ) 
 

Variable β t p-value 

มีความสามารถด้านการใช้เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบและควบคุมคุณภาพ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (QC4)     

.112  .828 .411 

มีความสามารถด้านการทดสอบคุณภาพของระบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (QC5)     

.086  .588 .559 

มีความสามารถด้านการควบคุมคุณภาพของระบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (QC6)     

.117  .815 .418 

ความสามารถด้านการควบคุมคุณภาพของการ
ให้บริการฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (QC7)     

-.086  -.555 .581 

ความสามารถด้านการประเมินคุณภาพของระบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (QC8)     

-.233  -1.554 .125 

ความสามารถการแก้ปัญหาด้านคุณภาพของระบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (QC9)     

.014  .093 .926 

ความสามารถวิเคราะห์ ประเมิน และการวินิจฉัย
ปัญหาทางเทคนิคที่ เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพได้ 
(QC10)     

.076  .561 .577 

จัดท าคู่มือการทดสอบ ควบคุม และประเมินคุณภาพ
ของระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์(QC11)     

.020  .131 .896 

จัดท ารายงานของการทดสอบ ควบคุม และประเมิน
คุณภาพของระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์(QC12)     

.072  .497 .621 

การวิเคราะห์ความต้องการและความจ าเป็นของการ
พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(DT1)     

-.062  -.396 .693 
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ตารางที่ 4.17 การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของเพศ ต่อสมรรถนะเทคโนโลยี 
                     สารสนเทศและการสื่อสาร  โดยน าทุกตัวแปรน าเข้า (ต่อ) 
 

Variable β t p-value 

การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
(DT2)     

.062  .494 .623 

การออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DT3)     

.129  1.029 .307 

การจัดท าเอกสารส าหรับการฝึกอบรมที่มีคุณภาพ 
(DT4)     

.055  .462 .646 

การบริหารโครงการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาขีดความสามารถของบุคลลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (DT5)     

.026  .223 .824 

การใช้วิธีการประเมินผลการฝึกอบรมที่หลากหลาย 
(DT6)     

.054  .467 .642 

การติดตามและประเมินผลงานของผู้เข้าอบรมจากผล
ของการปฏิบัติงานจริง (DT7)     

.029  .249 .804 

ความสามารถในการติดตามผู้เข้าอบรมถ่ายทอด
ความรู้เชิงเทคนิคและวิธีการได้ (DT8)     

.093  .844 .402 

การติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วย
วิธีการที่หลากหลาย (DT9)     

.136  1.190 .238 

การจัดท ารายงานผลการฝึกอบรมและข้อเสนอแนะ
ส าหรับการพัฒนาต่อยอดในอนาคต (DT10)     

.067  .594 .555 

การจัดท ารายงานเชิงวิเคราะห์ความคุ้มค่าและ
ผลตอบแทนจากโครงการ ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DT11)      

.115  .994 .324 
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ตารางที่ 4.17 การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของเพศ ต่อสมรรถนะเทคโนโลยี 
                     สารสนเทศและการสื่อสาร  โดยน าทุกตัวแปรน าเข้า (ต่อ) 
 

Variable β t p-value 

การสร้างและทบทวนเอกสารทางเทคนิคและการ
ด าเนินการรวมถึงขั้นตอนการเรียนการสอน(DT12)     

-.040  -.368 .714 

ค่าคงที่ = 1.286  ;  SEest= .38252 
R = .684  ; R2 = .468  ; F 4.484  ; p-value .038 

  
 ตารางที่ 4.17 พบว่าปัจจัยเชิงความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
อิทธิพลต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์คณะเทคโนโลยี เมื่อพยากรณ์โดย
เพศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหูคูณเป็น .684  และสามารถร่วม
พยากรณ์สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ร้อยละ 46.8 อย่างมีนัยส าคัญนัยส าคัญ  ทาง
สถิติที่ระดับ .05 (p-value = .038 ) โดยมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ ±.38   
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของแต่ละปัจจัยพบว่ามีเพียงปัจจัย ก) ทักษะด้านการพูดเพื่อ
รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียน (CC4)  ข) ความสามารถด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้ใช้งานง่ายและตรง
กับความต้องการของผู้ใช้งาน(SW12)  ค)ความสามารถออกแบบตามกระบวนการและขั้นตอนการผลิต
ซอฟต์แวร์ได้ (SW7)  ง)การจัดการเครือข่ายโทรคมนาคม(INF5) จ)การวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อตอบสนองเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร(MA2)  ฉ)เข้าใจในความต้องการของ
ผู้เรียนและผู้ร่วมงาน  (CH3) และ ช)ทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาซอฟต์แวร์ประยุกต์ได้อย่าง
หลากหลาย (SW8) ที่มีอิทธิพลต่อการมีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  
 สมการแสดงอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวต่อการมีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสารในรูปแบบคะแนนมาตรฐานเป็นดังน้ี 
     
 Y = 1.286+.474CC4 -.440SW12 +.414SW7 -.226INF5 +.364MA2 +.185CH3 -.282SW8 
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 สมมติฐานที่ 2 : อิทธิพลของปัจจัยเชิงความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์คณะเทคโนโลยี 
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวัดปทุมธานี เมื่อพยากรณ์โดยระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.18  ค่า Durbin-Watson ของตัวแปรระดับการศึกษา 
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .478 .229 .196 .39441 1.832 
 
 จากตาราง 4.18  ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติ  Durbin-Watson ในการตรวจสอบ Auto-Correlation ระ 
หว่าง ตัวแปรกระตุ้นพบว่า มีค่า Durbin-Watson อยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่าไม่มี Auto-Correlation 
ระหว่างตัวแปรกระตุ้นดังกล่าว 
 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบการแจกแจงปกติของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์โดยใช้ Normal 
Pro. Plot  ดังแสดงในรูป 4.1 พบว่า ค่า Prob. Value กระจายลักษณะเป็นเส้นตรง แสดงว่ามีการแจก
แจงปกติของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ 
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Degree
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รูปที่ 4.3 Normal P-Plot of Regression Standardized Residual  ของตัวแปรระดับการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.19  Residual Statistics ของตัวแปรระดับการศึกษา 
 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 1.1919 2.2188 1.7432 .21044 74 
Residual -.8820 .8081 .0000 .38622 74 
Std. Predicted Value -2.620 2.260 .000 1.000 74 
Std. Residual -2.236 2.049 .000 .979 74 
 
  
 
 

 จากตารางที่ 4.19 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Residual) เท่ากับ .000 แสดงว่า สามารถใช้ Multiple 
Multiregression ในการประมวลผลต่อไปได้ 
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Scatterplot

Dependent Variable: Degree

Degree

2. 22. 01 . 81 . 61 . 41 . 21 . 0. 8

Re
gr

ess
ion

 St
an

da
rd

ize
d R

esi
du

al

3

2

1

0

-1

-2

-3

 

รูปที่ 4.4 Regression Standardized Residual ของตัวแปรระดับการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.20 การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของระดับการศึกษาต่อสมรรถนะเทคโน 
                      โลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยน าทุกตัวแปรน าเข้า 
 

Variable β t p-value 

สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ตรงและบรรลุวัตถุประสงค์
ของการเรียนรู้ (CC1) 

.057 .519 .606 

สามารถใช้ภาษากายหรือท่าทางประกอบการถ่ายทอด
ความรู ้(CC2) 

-.020 -.181 .857 

สามารถถ่ายทอดความคิด ความรู้ และความเข้าใจ
ให้กับผู้เรียนได้อย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่าย(CC3) 

-.072  -.628 .532 

ทักษะด้านการพูดเพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียน 
(CC4) 

.096  .843 .402 
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ตารางที่ 4.20  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของระดับการศึกษา ต่อสมรรถนะ 
                     เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยน าทุกตัวแปรน าเข้า (ต่อ) 
 

Variable β t p-value 

มีความสามารถด้านการเขียนโดยใช้ค าและสื่อ
ความหมายที่ชัดเจนและกระชับ (CC5) 

.028  .249 .804 

ทักษะด้านการน าเสนอความรู้ที่กระชับและน่าสนใจ 
(CC6) 

.037  .328 .744 

สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับผู้เรียนและ
ผู้ร่วมงานทุกระดับ (CH1) 

-.048  -.436 .664 

เข้าใจในความต้องการของตนเอง  (CH2) .062  .549 .585 
เข้าใจในความต้องการของผู้เรียนและผู้ร่วมงาน  
(CH3) 

-.067  -.600 .551 

เข้าใจในความแตกต่างและความต้องการของผู้เรียน
เป็นรายบุคคล  (CH4) 

.014  .123 .903 

ความสามารถด้านการท างานเป็นทีม  (CM1) -.011  -.102 .919 

สามารถแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนเชิงสร้างสรรค์ (CM2) .137  1.227 .224 
ความสามารถจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในการ
ท างาน (CM3) 

.025  .222 .825 

สามารถบริหารเวลาส าหรับภารกิจต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม (CM4) 

.022  .199 .843 

 สามารถใช้ข้อมูล ข่าวสารและสารสนเทศเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพการท างานและการจัดการเรียนการ
สอนได ้(CM5) 

.141  1.309 .195 

 มีภาวะความเป็นผู้น า (CG1) .290 2.661 .010** 
 กล้าตัดสินใจโดยอยู่บนพื้นฐานของความ  
 ถูกต้องตามหลักวิชาการ  (CG2) 

-.191  -1.731 .088 
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ตารางที่ 4.20  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของระดับการศึกษา ต่อสมรรถนะ 
                       เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยน าทุกตัวแปรน าเข้า (ต่อ) 
 

Variable β t p-value 

 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และกล้าน าการ 
 เปลี่ยนแปลงมาสู่วิชาการและวิชาชีพ  (CG3) 

-.128  -1.113 .270 

 มีทักษะการคิดเชิงระบบ คิดวิเคราะห์และคิด 
 รอบด้าน  (CG4) 

-.086  -.705 .483 

 ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการผลิตซอฟต์แวร์  (SW1) .445 3.262 .002** 
 ความรู้เกี่ยวกับระบบโครงสร้างข้อมูล (SW2) -.098  -.651 .517 
 ความรู้ด้านการออกแบบการจัดการข้อมูลและ 
 ฐานข้อมูล (SW3) 

.122  .808 .422 

 ความสามารถในการวิเคราะห์และวางแผนงาน  
 ตามความต้องการด้านซอฟต์แวร์ของผู้ใช้(SW4) 

-.083  -.522 .604 

ความสามารถในการวิเคราะห์และออกแบบ ระบบ 
(SW5) 

-.004  -.025 .980 

ความสามารถด้านการออกแบบเชื่อมประสาน 
ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ(User Interface) (SW6) 

.026  .179 .858 

ความสามารถออกแบบตามกระบวนการและขั้นตอน
การผลิตซอฟต์แวร์ได้ (SW7) 

-.524 -3.776 .000** 

ทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาซอฟต์แวร์
ประยุกต์ได้อย่างหลากหลาย (SW8) 

-.179  -1.275 .206 

ความสามารถด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
โปรแกรมสนับสนุน และบ ารุงรักษา(SW9) 

.017  .116 .908 

ความสามารถด้านการทดสอบระบบและซอฟต์แวร์
ประยุกต์ที่หลากหลาย (SW10) 

-.100  -.672 .504 

ความสามารถด้านการประเมินผลการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ต่างๆได้ (SW11) 

-.155  -1.002 .320 
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ตารางที่ 4.20  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของระดับการศึกษา ต่อสมรรถนะ 
                       เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยน าทุกตัวแปรน าเข้า (ต่อ) 
 

Variable β t p-value 

ความสามารถด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้ใช้งานง่าย
และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน(SW12) 

-.086  -.510 .612 

ความสามารถด้านการผลิตและพัฒนาซอฟต์แวร์ให้
เที่ยงตรง/ เสถียรภาพ (SW13) 

-.158  -1.014 .314 

ความรู้ด้านมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น ITIL,COBIT (SW14) 

.047  .374 .710 

การจัดท าแผนงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน (INF1) -.107  -.782 .437 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบเครือข่าย(INF2) -.101  -.765 .447 

การวางแผนและจัดการระบบเครือข่าย (INF3) -.064 -.491 .625 

การจัดการระบบความมั่นคงปลอดภัยของเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร (INF4) 

-.052  -.416 .679 

 การจัดการเครือข่ายโทรคมนาคม  (INF5) -.109 -.870 .387 

การออกแบบการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบเครือข่าย (INF6) 

-.095 -.764 .447 

การพัฒนาโปรแกรมระบบเครือข่าย (INF7) -.115 -.861 .392 

การใช้งานอุปกรณ์สื่อสารและระบบเครือข่ายข้อมูล
และสารสนเทศ (INF8) 

-.002 -.013 .990 

การทดสอบโครงสร้างพื้นฐานและระบบเครือข่าย 
(INF9) 

-.140 -1.177 .243 

การประกันและควบคุมคุณภาพของระบบเครือข่าย 
(INF10) 

-.010 -.078 .938 
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ตารางที่ 4.20  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของระดับการศึกษา ต่อสมรรถนะ 
                       เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยน าทุกตัวแปรน าเข้า (ต่อ) 

 

Variable β t p-value 

การลงทุน  การจัดหา และบ ารุงรักษา ระบบเครือข่าย
และโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม (INF11)     

.004 .034 .973 

การวิเคราะห์ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสารสนเทศ ที่ตอบสนองการด าเนินงานของ
องค์กร (MA1)     

-.170 -1.436 .156 

การวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ตอบสนองเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร (MA2)     

-.197 -1.702 .093 

 การก าหนดทิศทางและความส าเร็จการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร (MA3)     

.013 .111 .912 

การลงทุนและจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นในการใช้
งานขององค์กร (MA4)     

-.094  -.782 .437 

การออกแบบการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามระดับความต้องการใช้งานได้อย่างเหมาะสม 
(MA5)     

.040  .327 .744 

บริหารจัดการกระบวนการท างานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ด้วยแนวคิดห่วงโซ่คุณภาพ (Value 
Chain) (MA6)     

-.019  -.153 .879 

การบริหารจัดการสินทรัพย์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ(IT Asset Management) (MA7)     

.010   .077 .939 

การจัดการสิ่งแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(MA8)     

-.106  -.896 .373 

การจัดการมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
ซอฟต์แวร์ (MA9)     

-.002  -.011 .991 
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ตารางที่ 4.20  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของระดับการศึกษา ต่อสมรรถนะ 
                       เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยน าทุกตัวแปรน าเข้า (ต่อ) 

 

Variable β t p-value 

การบริหารจัดการธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) (MA10)     

-.023  -.194 .846 

มีความรู้ด้านธุรกิจและอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ (HW1)     -.005  -.039 .969 
มีความรู้ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ (HW2)     .097  .745 .459 
การวางแผนการลงทุนด้านผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ (HW3)     -.071  -.543 .589 
มีความสามารถด้านการจัดการทรัพยากรฮาร์ดแวร์ 
(HW4)     

.105  .828 .410 

มีความรู้ด้านการออกแบบวิศวกรรมโรงงานและ
ฮาร์ดแวร์ (HW5)     

-.011  -.085 .932 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานของการผลิตผลิตภัณฑ์
ฮาร์ดแวร์ (HW6)     

.058  .438 .663 

การออกแบบและพัฒนาระบบฮาร์ดแวร์(HW7)     .058  .447 .656 

การทดสอบการใช้ระบบฮาร์ดแวร์ (HW8)     .085  .663 .510 

การใช้งาน การควบคุม และบ ารุงรักษาระบบ
ฮาร์ดแวร์ (HW9)     

.084  .713 .478 

การให้ค าปรึกษาด้านระบบฮาร์ดแวร์และระบบ
คอมพิวเตอร์ (HW10)     

.005  .038 .970 

มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานและแนวทางการทดสอบ
คุณภาพของ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และระบบ
สารสนเทศ (QC1)     

-.122  -.878 .383 

สามารถก าหนดมาตรฐานและแนวทางการทดสอบ
คุณภาพของฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศ 
ที่เหมาะสมได้ (QC2)     

-.041  -.312 
.756 
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ตารางที่ 4.20  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของระดับการศึกษา ต่อสมรรถนะ 
                       เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยน าทุกตัวแปรน าเข้า (ต่อ) 
 

Variable β t p-value 

มีความรู้เกี่ยวกับวงจรชีวิตของการพัฒนาฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศ (QC3)     

.020  .133 .895 

มีความสามารถด้านการใช้เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบและควบคุมคุณภาพ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (QC4)     

.019  .147 .884 

มีความสามารถด้านการทดสอบคุณภาพของระบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (QC5)     

-.091  -.705 .483 

มีความสามารถด้านการควบคุมคุณภาพของระบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (QC6)     

-.080  -.628 .532 

ความสามารถด้านการควบคุมคุณภาพของการ
ให้บริการฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (QC7)     

-.072  -.526 .600 

ความสามารถด้านการประเมินคุณภาพของระบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (QC8)     

-.051  -.376 .708 

ความสามารถการแก้ปัญหาด้านคุณภาพของระบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (QC9)     

-.012  -.090 .929 

ความสามารถวิเคราะห์ ประเมิน และการวินิจฉัย
ปัญหาทางเทคนิคที่ เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพได้ 
(QC10)     

-.002  -.016 .988 

จัดท าคู่มือการทดสอบ ควบคุม และประเมินคุณภาพ
ของระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์(QC11)     

.007  .054 .957 

จัดท ารายงานของการทดสอบ ควบคุม และประเมิน
คุณภาพของระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์(QC12)     

-.123  -.938 .351 

การวิเคราะห์ความต้องการและความจ าเป็นของการ
พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(DT1)     

-.121  -.989 .326 
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ตารางที่ 4.20  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของระดับการศึกษา ต่อสมรรถนะ 
                       เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยน าทุกตัวแปรน าเข้า (ต่อ) 
 

Variable β t p-value 

การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
(DT2)     

-.152  -1.249 .216 

การออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DT3)     

-.099  -.811 .420 

การจัดท าเอกสารส าหรับการฝึกอบรมที่มีคุณภาพ 
(DT4)     

-.002  -.016 .987 

การบริหารโครงการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาขีดความสามารถของบุคลลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (DT5)     

-.036  -.319 .750 

การใช้วิธีการประเมินผลการฝึกอบรมที่หลากหลาย 
(DT6)     

-.130  -1.094 .278 

การติดตามและประเมินผลงานของผู้เข้าอบรมจากผล
ของการปฏิบัติงานจริง (DT7)     

-.196  -1.764 .082 

ความสามารถในการติดตามผู้เข้าอบรมถ่ายทอด
ความรู้เชิงเทคนิคและวิธีการได้ (DT8)     

-.081 -.709 .481 

การติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วย
วิธีการที่หลากหลาย (DT9)     

-.064   -.547 .586 

การจัดท ารายงานผลการฝึกอบรมและข้อเสนอแนะ
ส าหรับการพัฒนาต่อยอดในอนาคต (DT10)     

.097  .837 .405 

การจัดท ารายงานเชิงวิเคราะห์ความคุ้มค่าและ
ผลตอบแทนจากโครงการ ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DT11)      

-.100  -.889 .377 
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ตารางที่ 4.20  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของระดับการศึกษา ต่อสมรรถนะ 
                       เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยน าทุกตัวแปรน าเข้า (ต่อ) 
 

Variable β t p-value 

การสร้างและทบทวนเอกสารทางเทคนิคและการ
ด าเนินการรวมถึงขั้นตอนการเรียนการสอน(DT12)     

-.011  -.099 .922 

ค่าคงที่ = 1.148  ;  SEest=  .39441 
R = .478  ; R2 = .229  ; F= 10.642 ;  p-value .002 

   

 ตารางที่ 4.20  พบว่าปัจจัยเชิงความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมีอิทธิพลต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์คณะเทคโนโลยี  เมื่อ
พยากรณ์โดยระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหูคูณเป็น 
.478  และสามารถร่วมพยากรณ์สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ร้อยละ 22.9  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p-value = .002 ) โดยมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 
±.002   
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของแต่ละคุณลักษณะพบว่ามีเพียงคุณลักษณะ 1) มีภาวะ
ความเป็นผู้น า (CG1) 2 ) ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการผลิตซอฟต์แวร์ (SW1) และ 3)ความสามารถ
ออกแบบตามกระบวนการและขั้นตอนการผลิตซอฟต์แวร์ได้  (SW7) ที่มีอิทธิพลต่อการมีสมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 สมการแสดงอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวต่อการมีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานเป็นดังนี้ 
 
      Y = 1.148 +..290CG1 +..445SW1 -.524SW7 

 
 

 สมมติฐานที่ 3 : อิทธิพลของปัจจัยเชิงความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวัดปทุมธานี เมื่อพยากรณ์โดยประสบการณ์การท างาน 
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ตารางที่ 4.21  ค่า Durbin-Watson ของตัวแปรประสบการณ์การท างาน 
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .600 .360 .312 1.30622 1.449 
 
 จากตาราง 4.21  ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติ  Durbin-Watson ในการตรวจสอบ Auto-Correlation 
ระหว่างตัวแปรกระตุ้นพบว่า มีค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.449  มีค่าน้อยกว่า 1.5 ไม่เข้ากับ
เงื่อนไขในการท าสถิติแบบ Multiple Regression จึงหยุดทดสอบสมมติฐานไว้เพียงเท่านี้ 
 
 สมมติฐานที่ 4: อิทธิพลของปัจจัยเชิงความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวัดปทุมธานี เมื่อพยากรณ์โดยสาขาวิชาที่สอน 
 
ตารางที่ 4.22  ค่า Durbin-Watson ของตัวแปรสาขาวิชาที่สอน 
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .581 .338 .299 2.18165 1.414 
 
 จากตาราง 4.22  ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติ  Durbin-Watson ในการตรวจสอบ Auto-Correlation 
ระหว่างตัวแปรกระตุ้นพบว่า มีค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.414  มีค่าน้อยกว่า 1.5 ไม่เข้ากับ
เงื่อนไขในการท าสถิติแบบ Multiple Regression จึงหยุดทดสอบสมมติฐานไว้เพียงเท่านี้ 
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              รูปที่ 4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับอาจารย์ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเอกชน ในจังหวัดปทุมธานี 
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 จากรูปที่ 4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชน ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า 
 1) เมื่อพยากรณ์โดยเพศ สามารถร่วมพยากรณ์สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ได้ร้อยละ 46.8  โดยมีคุณลักษณะด้านต่อไปนี้ 1) เข้าใจในความต้องการของผู้เรียนและ
ผู้ร่วมงาน 2) ทักษะด้านการพูดเพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียน 3) ความสามารถออกแบบตาม
กระบวนกระบวนการและขั้นตอนการผลิตซอฟต์แวร์ได้  4) ทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ได้อย่างหลากหลาย 5)ความสามารถด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้ใช้งานง่ายและ
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน  6) การจัดการเครือข่ายโทรคมนาคม และ 7) การวางแผนกลยุทธ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร 
 2) เมื่อพยากรณ์โดยระดับการศึกษา สามารถร่วมพยากรณ์สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ได้ร้อยละ 22.9  โดยมีคุณลักษณะด้านต่อไปนี้ 1) มีภาวะความเป็นผู้น า 2) ความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐานการผลิตซอฟต์แวร์ และ 3) ความสามารถออกแบบตามกระบวนการและขั้นตอน
การผลิตซอฟต์แวร์ได้ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
 
  

 

 

 

 

บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง“การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ

อาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวัดปทุมธานี” มีวัตถุประสงค์ 1) 

เพื่อศึกษาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  2) เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เอกชน ในจังหวัดปทุมธานี และ  3) เพื่อพยากรณ์สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชน ในจังหวัดปทุมธานีโดยใช้

วิธีด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method ) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากประชากรจ านวน 74 คน ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะโดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
                ผู้วิจัยขอสรุปผลของการศึกษาออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 1) สถานภาพเบื้องต้นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  2) ตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 3) สมการพยากรณ์
สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ อ ก ช น  จั ง ห วั ด ป ทุ ม ธ า นี   ร า ย ล ะ เ อี ย ด แ ต่ ล ะ ต อ น มี ดั ง นี้  
 
                1) สถานภาพเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.76 มีอายุระหว่าง 31-35 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 31.08 ส่วนมากมีการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 74.32  และมีประสบ- 
การณ์การท างานมากกว่า 12 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 37.84 และส่วนมากสอนในสาขาวิชา
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  คิดเป็นร้อยละ 15.76  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ และ
สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 13.94 และ 12.73 ตามล าดับ 

2)  ตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชน จังหวัดปทุมธานี  มีรายละเอียดดังน้ี 

 
    2.1)  สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวม 
          สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.77) เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้านพบว่าส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมาก เช่น  สมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร (x̄  = 4.22) ด้านกลุ่ม
เอกสารและการฝึกอบรม (x̄  = 3.86) และด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์  (x̄  = 3.85) ยกเว้นด้านกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ที่พบอยู่ในระดับปานกลาง (x̄  = 3.46)  

 
    2.2)  สมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.22) เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านที่สอบถาม เช่น สมรรถนะด้านการสื่อสาร (x̄  = 4.28)  ด้านมนุษย-
สัมพันธ์ และด้านคุณลักษณะทั่วไปที่พบอยู่ในระดับที่เท่ากัน  (x̄  = 4.21) เมื่อพิจารณารายละเอียด
เป็นรายด้านพบว่า 

สมรรถนะด้านการสื่อสาร ที่พบอยู่ในระดับมาก เช่น ผู้สอนสามารถถ่ายทอดและ
บรรยายความรู้ได้ตรงและบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้   (x̄  = 4.47) หรือ ผู้สอนต้องสามารถ
ถ่ายทอดความคิด ความรู้ และความเข้าใจให้กับผู้เรียนได้อย่างชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย (x̄  = 4.36)  
เป็นต้น     

สมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์ ที่พบอยู่ในระดับมาก เช่น สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ให้กับผู้เรียนและผู้ร่วมงานทุกระดับ (x̄  = 4.34)  หรือเข้าใจในความต้องการของตนเอง (x̄  = 4.19) 
เป็นต้น       

สมรรถนะด้านคุณลักษณะทั่วไป  ที่พบอยู่ในระดับมาก  เช่น มีความกล้าตัดสินใจโดย
อยู่บนพื้นฐานของความถูกต้องตามหลักวิชาการ และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และกล้าน าการ
เปลี่ยน แปลงมาสู่วิชาการและวิชาชีพ ซึ่งพบในระดับที่เท่ากัน (x̄  = 4.28) เป็นต้น                                              
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สมรรถนะด้านด้านการบริหารจัดการ ที่พบอยู่ในระดับมาก เช่น ความสามารถด้านการ
ท างานเป็นทีม (x̄ = 4.20)  สามารถบริหารเวลาส าหรับภารกิจต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม (x̄  = 4.18) 
เป็นต้น 

                                             
     2.3)  สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ 
            สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.85) เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ
ที่สอบถาม เช่น ต้องมีความรู้ด้านการออกแบบการจัดการข้อมูลและฐานข้อมูล (x̄ = 3.97 ) มีความ 
สามารถในการวิเคราะห์และวางแผนงานตามความต้องการด้านซอฟต์แวร์ของผู้ใช้   และมี
ความสามารถในการวิ เคราะห์และออกแบบระบบ อยู่ ในระดับที่ เท่ ากั น  (x̄ =3.96) 
 

    2.4)  สมรรถนะด้านกลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน 
           สมรรถนะด้านกลุ่มโครงสร้างพื้นฐานส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.66) เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อที่
สอบถาม เช่น สามารถใช้งานอุปกรณ์สื่อสารและระบบเครือข่ายข้อมูลและสารสนเทศ (x̄ = 3.81) 
สามารถจัดท าแผนงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน และวางแผนและจัดการระบบเครือข่ายที่พบอยู่ใน
ระดับที่เท่ากัน (x̄ = 3.72 ) 

   
    2.5) สมรรถนะด้านกลุ่มการจัดการ 
           สมรรถนะด้านกลุ่มการจัดการส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x̄ = 3.78) เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อที่สอบถาม 
เช่น สามารถก าหนดทิศทางและความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (x̄ = 3.99)  
วิเคราะห์ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศที่ตอบสนองการด าเนินงานของ
องค์กร (x̄ = 3.92) และการออกแบบการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตาม (x̄ = 3.88) เป็นต้น 

   
    2.6) สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ 
           สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.46) เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า สมรรถนะที่พบ
อยู่ในระดับมาก เช่น มีความรู้ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์  (x̄ = 3.66) มีความสามารถด้าน
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การจัดการทรัพยากรฮาร์ดแวร์ (x̄  = 3.59) และมีความสามารถใช้งาน การควบคุม และบ ารุงรักษา
ระบบฮาร์ดแวร์ (x̄  = 3.58) เป็นต้น 

       
2.7)  สมรรถนะด้านกลุ่มการทดสอบและควบคุมคุณภาพ 

     สมรรถนะด้านกลุ่มการทดสอบและควบคุมคุณภาพส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.56) เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อพบว่าส่วนมาก

อยู่ในระดับมาก เช่น มีความรู้เกี่ยวกับวงจรชีวิตของการพัฒนาฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์และระบบ

สารสนเทศ (x̄  = 3.66) มีความสามารถด้านการใช้เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ   ที่เกี่ยวข้องกับการ

ทดสอบและควบคุมคุณภาพฮาร์ดแวร์ และมีความสามารถแก้ปัญหาด้านคุณภาพของระบบฮาร์ดแวร์

และซอฟต์แวร์ได้พบในระดับที่เท่ากัน (x̄  = 3.62) เป็นต้น         

    2.8)  สมรรถนะด้านกลุ่มเอกสารและการฝึกอบรม    
     สมรรถนะด้านกลุ่มเอกสารและการฝึกอบรมส าหรับอาจารย์  คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.86) เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับ

มากทุกข้อที่สอบถาม เช่น สามารถการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(x̄ = 4.00) วิเคราะห์ความต้องการและความจ าเป็นของการพัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ  (x̄  = 3.99) และสามารถจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้อง

กับเป้าหมายขององค์กรและการจัดท าเอกสารส าหรับการฝึกอบรมที่มีคุณภาพ  (x̄ = 3.95)  ในระดับ

ที่เท่ากัน  เป็นต้น 

ผู้วิจัยขอสรุปสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์  คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชน ในจังหวัดปทุมธานี ดังรูปที่ 5.1 ดังนี ้
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ 

อาจารย์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวัดปทุมธานี มี

รายละเอียดดังนี้        

                3.1)  ปัจจัยเชิงความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์คณะเทคโนโลยี  เมื่อพยากรณ์โดย

เพศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหูคูณเป็น .684  และสามารถร่วม

พยากรณ์สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ร้อยละ 46.8  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 (p-value = .038 ) โดยมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ ±.38   

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของแต่ละคุณลักษณะพบว่ามีเพียงคุณลักษณะ 1) 
ทักษะด้านการพูดเพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียน (CC4)  2) ความสามารถด้านการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ให้ใช้งานง่ายและตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน(SW12)  3)ความสามารถออกแบบ
ตามกระบวนการและขั้นตอนการผลิตซอฟต์แวร์ได้ (SW7)  4)การจัดการเครือข่ายโทรคมนาคม
(INF5) 5)การวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองเป้าหมายการด าเนินงานของ
องค์กร(MA2)  6)เข้าใจในความต้องการของผู้เรียนและผู้ร่วมงาน  (CH3) และ 7)ทักษะด้านการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาซอฟต์แวร์ประยุกต์ได้อย่างหลากหลาย (SW8) ที่มีอิทธิพลต่อการมี
สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 สมการแสดงอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวต่อการมีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานเป็นดังนี้  

  Y = 1.286+.474CC4 -.440SW12 +.414SW7 -.226INF5 +.364MA2 +.185CH3 -.282SW8 

 3.2)  ปัจจัยเชิงความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์คณะเทคโนโลยี  เมื่อพยากรณ์โดย

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหูคูณเป็น .478  และ

สามารถร่วมพยากรณ์สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ร้อยละ 22.9  อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p-value = .002 ) โดยมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 

±.002   
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 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของแต่ละคุณลักษณะพบว่ามีเพียงคุณลักษณะ 1) มี

ภาวะความเป็นผู้น า (CG1) 2) ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการผลิตซอฟต์แวร์ (SW1) และ 3) 

ความสามารถออกแบบตามกระบวนการและขั้นตอนการผลิตซอฟต์แวร์ได้ (SW7) ที่มีอิทธิพลต่อ

การมีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

 สมการแสดงอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวต่อการมีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานเป็นดังนี้ 

      Y = 1.148 +..290CG1 +..445SW1 -.524SW7 
  

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวัดปทุมธานี ” ผู้วิจัยขอ
สรุปประเด็นการอภิปราย   7  ประเด็น ดังน้ี 
              1)  สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวัดปทุมธานีในภาพรวม 

  จากผลวิจัยที่พบว่า ความต้องการทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านฮาร์ดแวร์ ส าหรับ
อาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ นั้น มีความต้องการปานกลาง เนื่องจากสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
ฮาร์ดแวร์เป็นสายงานที่เกี่ยวข้องกับทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ มากกว่าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งเป็นศาสตร์ทางด้านการวิเคราะห์ระบบ การประมวลผล การจัดการ การจัดเก็บ หรือการเผยแพร่
ระบบสารสนเทศ มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ภาสกร บุญเรือง (2547) ได้กล่าวถึงที่มาและ
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology) ว่า  I  ย่อมาจากค าว่า  Information  หรือ ระบบสารสนเทศ หมายถึงข้อมูลที่ได้ผ่านการ
ประมวลผลแล้ว สามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจได้ ซึ่งมีความแตกต่างกัน ไม่สามารถใช้
แทนกันได้ C  ย่อมาจากค าว่า Communication หรือ การสื่อสาร หมายถึงการน าสื่อ  หรือ การน า
สารสนเทศเข้าไปสื่อสารในเทคโนโลยี ซึ่งมีองค์ประกอบคือ หน่วยส่งข้อมูล (Sending Unit) ช่อง
ทางการส่งข้อมูล (Transmission Channel) และ หน่วยรับข้อมูล (Receiving Unit)  T ย่อมาจากค าว่า 
Technology หรือ เทคโนโลยี  ซึ่งคือคอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยการประมวลผลข้อมูลให้ได้
สารสนเทศ อย่างรวดเร็ว แม่นย า ชัดเจน 
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              2)  สมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
                  จากผลการวิจัยที่พบว่า การสื่อสารมีความส าคัญมากที่สุดส าหรับอาจารย์   คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพราะการสื่อสารทั้งทางด้านภาษากาย ท่าทางประกอบ การพูด การเขียน 
การน าเสนอ การถ่ายทอดและการบรรยายความรู้ได้ตรง และบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้นั้น 
เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับสายงานของอาจารย์ เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าถึงข้อมูล หรือ ข่าวสารที่
ถ่ายทอดให้เข้าใจและน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้   ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ (2540) เร่ืองการสื่อสาร ว่ามนุษย์ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ของตน และเพื่ออยู่ร่วมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคมการ
สื่อสารเป็นพื้นฐานของการติดต่อของมนุษย์    และเป็นเคร่ืองมือส าคัญของกระบวนการสังคม ยิ่ง
สังคมมีความสลับซับซ้อนมาก และประกอบด้วยคนจ านวนมากขึ้นเท่าใด การสื่อสารก็ยิ่งมี
ความส าคัญมากขึ้นเท่านั้น  ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ   อุตสาหกรรมและสังคม จะ
น ามาซึ่งความสลับซับซ้อน หรือความสับสนต่าง ๆ     จนอาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและไม่แน่ใจ
แก่สมาชิกของสังคม  ดังนั้นจึงต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวและ
ความส าคัญของการสื่อสารที่มีต่อมนุษย์แล้วสามารถแบ่งได้เป็น 5 ประการคือ ความส าคัญต่อความ
เป็นสังคม ความส าคัญต่อชีวิตประจ าวัน ความส าคัญต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจ ความส าคัญต่อการ
ปกครอง    และ ความส าคัญต่อการเมืองระหว่างประเทศ 
 
              3)  สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ 
                  จากผลการวิจัยที่พบว่าความรู้ด้านการออกแบบการจัดการข้อมูลและฐานข้อมูล  
ความสามารถวิเคราะห์และวางแผนงาน ความสามารถในการวิเคราะห์และออกแบบระบบตามความ
ต้องการด้านซอฟต์แวร์ของผู้ใช้ เป็นทักษะ ความรู้ ความสามารถ ด้านซอฟต์แวร์ ที่ต้องการของ
อาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุดและรองลงมาตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการจัดกลุ่ม
อาชีพของ คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประเทศแคนาดา (The Information 
and Communications Technology Council  : ICTC)  ได้แบ่งกลุ่มอาชีพภายใต้กรอบสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในหน้าที่และลักษณะงานที่เกี่ยวข้องไปในทิศทางเดียวกัน อาชีพที่จัดให้กลุ่ม
อาชีพด้านซอฟต์แวร์ ต้องมีทักษะทั้งสามด้านที่กล่าวถึงเป็นความส าคัญต้นๆ ดังนี้  1) การวิเคราะห์
การออกแบบ (Analysis Design)  การวิเคราะห์ เป็นการใช้ทักษะด้านการตรวจสอบให้กับธุรกิจ การ
ก าหนดปัญหาทางเทคนิคขององค์กร เพื่อก าหนดวิธีการน าเอาไอซีทีมาใช้ให้ได้วิธีแก้ปัญหาให้กับ
ระบบ ส าหรับการออกแบบและเตรียมความพร้อม ความเป็นไปได้ของข้อก าหนดและรายละเอียด
ส าหรับทุกองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ  ให้ถูกต้อง ตรงตามก าหนดและความต้องการ และ 2) 
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การวิเคราะห์การเขียนโปรแกรม (Analysis Programming ) ใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์การ
ออกแบบ และต้องการทักษะในการแก้ปัญหาและความสัมพันธ์เพื่อให้เข้าใจในความต้องการของ
ผู้ใช้   การใช้กรอบแนวคิดในการออกแบบ และเขียนโปรแกรมที่ตรงตามข้อก าหนดและความ
ต้องการของลูกค้า 
 
              4)  สมรรถนะด้านกลุ่มการจัดการ 
                  จากผลการวิจัยที่พบว่า การก าหนดทิศทางและและความส าเร็จการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศขององค์กรและ การวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองเป้าหมาย
การด าเนินงานขององค์กร เป็นความต้องการและส าคัญมากที่สุด เนื่องจากการจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเป็นการจัดการ วางแผน ที่จะน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้านซอฟต์แวร์ การจัดการด้านระบบ หรือ การจัดการฐานข้อมูล และการจัดการด้านการบริการของ
ผู้ค้าต่างๆ เข้ามาใช้ตอบสนองความต้องการขององค์กร และสอดคล้องกับนโยบาย และกลยุทธ์
องค์กรเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งมีแนวคิดตรงกับ  องค์กรการรับรอง
ผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศศาสตร์แห่งยุโรป (European Certification of Informatics Professionals 
:EUCIP) ที่แบ่งเกณฑ์ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ด้านการวางแผน 
(Plan) ต้องมีความรู้และเข้าใจในนวัตกรรมใหม่ๆ ของระบบสารสนเทศ และผลกระทบที่มีต่อการ
ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร มีความเข้าใจในกลยุทธ์และระบบการ
ท างานขององค์กร  ตระหนักในปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ในการเลือกใช้บริการเทคโนโลยีที่เหมาะสมจากภายในและภายนอกองค์กร การวิเคราะห์
ความคุ้มค่า ความเป็นไปได้ในการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมองเป รียบเทียบจาก
ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่จะได้รับ เข้าใจในระบบและความเป็นไปได้ของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
องค์กรเสมือน และการให้บริการค าปรึกษาในระบบเครือข่ายเศรษฐกิจโลก ความต้องการด้านความ
เชี่ยวชาญ การประกันคุณภาพและวิธีการในการบริหารโครงการ รวมถึงตระหนักในข้อจ ากัด ความ
ท้าทายในการส่งเสริมทางด้านนวัตกรรมใหม่ๆ เข้าใจและให้ความส าคัญด้านกายภาพในการ
กระจายของทีม ผลกระทบจากเทคโนโลยีด้านสังคมเครือข่าย และความส าคัญประสิทธิภาพด้านการ
สื่อสารต่อการเปลี่ยนแปลงของกรรวมถึงเคารพในกฎหมายและจริยธรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556    ยุทธศาสตร์การพัฒนายุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับชาติอย่างมีธรรมาภิบาลมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการ
บริหารจัดการและการก า กับดูแล กลไกและกระบวนการในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ให้มีธรรมาภิบาล โดยเน้นความเป็นเอกภาพ การใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 

 5)  สมรรถนะด้านกลุ่มการทดสอบและควบคุมคุณภาพ  
    จากผลการวิจัยที่พบว่า การพัฒนาวงจรชีวิต มาตรฐานและแนวทางการทดสอบคุณภาพมี
ความ  จ าเป็นมากส าหรับการควบคุมคุณภาพทั้งระบบคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ
ระบบสารสนเทศ ซึ่งถือเป็นการควบคุมทั้งกระบวนการ หรือที่เรียกว่าการท างานของระบบเพื่อให้
ก า รท า ง านของ ระบบมี ป ระสิ ทธิ ภ าพสู งสุ ด ซึ่ ง ส อดคล้ อ งกั บส า นั ก ง านม าตรฐ าน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ)  กระทรวงอุตสาหกรรม  ซึ่งมีการจัดท ามาตรฐานด้านต่าง ๆ ของ 
สมอ.  จะมีคณะกรรมการวิชาการ (กว.)  ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชายในสาขาที่เกี่ยวข้องจากที่ต่าง ๆ  
ได้ก าหนดอนุกรมมาตรฐาน  ISO 9000 : 2000 ประกาศใช้ เมื่อ พ.ศ. 2543 ส าหรับงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจใช้     ISO 9001 และ  9002  ส าหรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพในการ
ออกแบบและผลิตฮาร์ดแวร์ได้  ISO 9003 ส าหรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพในการให้บริการ
ซอฟต์แวร์ 
 

       6) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี  เมื่อพยากรณ์โดยเพศ (ร้อยละ 

46.8) โดยพบว่าเป็นกลุ่มสมรรถนะในรายด้าน ดังต่อไปนี้   

      6.1) สมรรถนะหลักเทคโนโลยีสารสนและการสื่อสาร  ในด้านความเข้าใจในความ

ต้องการของผู้เรียนและผู้ร่วมงาน และด้านทักษะการพูดเพื่อรักษาสัมพันธภาพกับผู้เรียน  ส าหรับ

ทักษะในด้านการสื่อสารมีความส าคัญอย่างยิ่ง ส าหรับครู ผู้สอน หรือ อาจารย์ เพราะในอาชีพนี้ ต้อง

มีมิติสัมพันธ์กับผู้เรียนเพื่อให้เข้าใจในสิ่งที่ต้องการสื่อสาร ต้องเข้าใจในความต้องการของผู้เรียน 

ซึ่งส่วนใหญ่แล้วการสอนในครั้งแรกของอาจารย์จะมีการให้แนะน าตัวของผู้เรียน หรืออาจารย์ และ

การขอความคิดเห็นต่างๆ ในวิชาที่สอน เพื่อเป็นการสร้างสายสัมพันธ์ด้านการสื่อสารระหว่างผู้สอน

กับผู้เรียน และลดช่องว่าง ให้ผ่อนคลายเพื่อการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนด้วย สมรรถนะด้านการ

สื่อสารและเข้าใจผู้เรียน จึงมีความส าคัญอย่างมาก ซึ่งตรงกับแนวคิดของ ณภัทร ธนเตชาภัทร์ 

(2551) การเรียนการสอน เป็นการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่ง มีทั้งผู้ส่งสาร อันได้แก่ครูผู้สอน มีสาร คือ
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ความรู้หรือประสบการณ์ที่จัดขึ้น ผู้รับสารคือ ผู้เรียน มีกระบวนการเรียนการสอนประกอบด้วย

เคร่ืองมือ สื่อการเรียนการสอนต่างๆ ภายใต้สถานการณ์ที่จัดขึ้นในห้องเรียน หรือสถานการณ์ที่จัด

ขึ้นในสถานที่อ่ืน และมีจุดหมายของหลักสูตรเป็นเคร่ืองน าทางจุดมุ่งหมายของการสื่อสารในการ

เรียนการสอน คือการพยายามสร้างความเข้าใจ ทักษะ ความรู้ ความคิดต่างๆ ร่วมกัน ระหว่างผู้เรียน

กับผู้สอน ความส าเร็จของการเรียนการสอน พิจารณาได้จากพฤติกรรมของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไป

ตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ตามลักษณะการเรียนรู้นั้นๆ ปัญหาส าคัญของการสื่อสารในการเรียนการ

สอนคือท าอย่างไรจึงจะสามารถสร้างความเข้าใจระหว่างครูกับนักเรียนได้อย่างถูกต้อง ครูผู้สอน

จะต้องมีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการสื่อสาร และที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งส าหรับครู คือการใช้

สื่อการเรียนการสอนต่างๆ อย่างเหมาะสม นอกเหนือการใช้ค าพูดของครูแต่เพียงอย่างเดียว   
ขณะเดียวกัน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538) เห็นว่า ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของ

การติดต่อสื่อสารต่างกัน คือเพศหญิงมีแนวโน้มมีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศ

ชายในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่มีความ

ต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารน้ันด้วย 

      6.2)  สมรรถนะกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ ในด้านความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการผลิต

ซอฟต์แวร์ ด้านความสามารถออกแบบตามกระบวนการและขั้นตอนการผลิตซอฟต์แวร์ได้ ด้าน

ทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาซอฟต์แวร์ประยุกต์ได้อย่างหลากหลาย  และด้าน

ความสามารถด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้ใช้งานง่ายและตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานทักษะ

ด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ ถือเป็นทักษะหลักที่ส าคัญและจ าเป็นมาก  ส าหรับสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพราะซอฟต์แวร์ท าให้ระบบท างานได้ด้วยชุดค าสั่ง ให้

จัดการด้านระบบ การท างานตามคุณลักษณะของซอฟต์แวร์ การจัดการฐานข้อมูล และมัลติมีเดีย

ต่างๆ ซึ่งตรงกับแนวทางการจัดกลุ่มอาชีพของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเทศแคนาดา (ICTC)  ได้แบ่งกลุ่มอาชีพภายใต้กรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน

หน้าที่และลักษณะงานที่เกี่ยวข้องไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งในกลุ่มผลิตภัณฑ์ด้านซอฟต์แวร์ ได้

ก าหนดต าแหน่งหน้าที่ดังนี้คือ การวิเคราะห์การออกแบบ   การวิเคราะห์การเขียนโปรแกรม การใช้

งานซอฟต์แวร์แอพลิเคชัน  การวิเคราะห์ธุรกิจและการจัดการกับระดับของการบริการ  การเขียน

โปรแกรม  การออกแบบซอฟต์แวร์และการจัดส่งสินค้า  เทคนิคด้านสถาปัตยกรรมเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร   การออกแบบ  การพัฒนา  การประเมินและบูรณาการ ซึ่งรวมถึงการ

ออกแบบและพัฒนาเว็บไซด์ด้วย   

      6.3)  สมรรถนะกลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน ในด้านการจัดการเครือข่ายโทรคมนาคม การ
วางโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกด้าน
หนึ่ง  โครงสร้างพื้นฐานเป็นทุกอย่างที่สนับสนุนการไหลและการประมวลผลของข้อมูล ภายใต้
เครือข่ายดิจิตอล ศูนย์ข้อมูล  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  เครือข่ายคอมพิวเตอร์  ระบบอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์
จัดการฐานข้อมูลและระบบการก ากับดูแล ซึ่งถ้าขาดโครงสร้างพื้นฐานที่ดี หรือไม่เพียงพอ การ
ท างานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ก็ไม่สมบูรณ์ทั้งระบบ ท าให้เกิดปัญหาด้าน
การประมวลผลและการสื่อสาร จากต้นทางถึงปลายทาง หรือเกิดการสูญหายของข้อมูล และมีผลต่อ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ที่เหลื่อมล้ าไม่ตรงกัน ของแต่ละองค์กร บุคคล หรือ ชุมชน ซึ่งตรงกับ
แนวคิดและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 
2552-2556  ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสาร  ให้มีการ
กระจายอย่างทั่วถึงไปสู่ประชาชนทั่วประเทศ รวมถึงผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และผู้พิการ และมีระบบ
สารสนเทศและโครงข่ายที่มีความมั่น คงปลอดภัย ทั้งนี้ ให้ผู้ประกอบการจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐาน
ที่มีศักยภาพทันกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยี  เพื่อรองรับการขยายตัวของความต้องการของ
ผู้บริโภค สามารถให้บริการมัลติมีเดีย ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และบริการใดๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อวิถีชีวิตสมัยใหม่ในสังคมแห่งการเรียนรู้ อีกทั้ง มุ่งเน้นการลดปัญหาความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร เพื่อท าให้สังคมมีความสงบสุข และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น   
 

 6.4)สมรรถนะกลุ่มการจัดการในด้านการวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ตอบสนองเป้าหมายการด าเนินการขององค์กรนั้น การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร จ าเป็นต้องมีเพื่อการจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่จะใช้ในองค์กร หรือ งานด้านต่างๆ ให้

ถูกต้องกับงาน และวัตถุประสงค์ที่ต้องการใช้กับงานนั้นๆ  การวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ให้กับองค์กร เพื่อเป็นการตรวจสอบความเป็นไปได้ในการใช้งาน ความ

คุ้มค่าต่อการลงทุน การวิเคราะห์ด้านความเสี่ยง ตลอดจนค่าใช้จ่ายทั้งกระบวนการ และรวมถึง

งบประมาณที่เกี่ยวข้องด้วย ซึ่งตรงกับแนวคิดขององค์กรการรับรองผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศศาสตร์

แห่งยุโรป (European Certification of Informatics Professionals :EUCIP) ได้แบ่งเกณฑ์ความสามารถ
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น 3 ด้าน และ 1 ด้านที่ส าคัญคือด้านการวางแผน (Plan) 

ต้องมีความรู้และเข้าใจในนวัตกรรมใหม่ๆ ของระบบสารสนเทศ และผลกระทบที่มีต่อการใช้ งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร มีความเข้าใจในกลยุทธ์และระบบการท างานของ

องค์กร  ตระหนักในปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน

การเลือกใช้บริการเทคโนโลยีที่เหมาะสมจากภายในและภายนอกองค์กร การวิเคราะห์ความคุ้มค่า 

ความเป็นไปได้ในการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมองเปรียบเทียบจากค่าใช้จ่ายและ

ผลประโยชน์ที่จะได้รับ เข้าใจในระบบและความเป็นไปได้ของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ องค์กรเสมือน 

และการให้บริการค าปรึกษาในระบบเครือข่ายเศรษฐกิจโลก ความต้องการด้านความเชี่ยวชาญ การ

ประกันคุณภาพและวิธีการในการบริหารโครงการ รวมถึงตระหนักในข้อจ ากัด ความท้าทายในการ

ส่งเสริมทางด้านนวัตกรรมใหม่ๆ เข้าใจและให้ความส าคัญด้านกายภาพในการกระจายของทีม 

ผลกระทบจากเทคโนโลยีด้านสังคมเครือข่าย และความส าคัญประสิทธิภาพด้านการสื่อสารต่อการ

เปลี่ยนแปลงของกรรวมถึงเคารพในกฎหมายและจริยธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

เพศ ผู้ชายและผู้หญิงมีความแตกต่างกันในหลายๆด้าน ลักษณะความแตกต่างที่ส่งผลต่อการ

เรียนการสอน ได้แก่ ด้านความสามารถ เทอร์แมนและไทเลอร์ (Terman and Tyler, 1954) ศึกษา

พบว่า ผู้หญิงมีความสามารถด้านภาษา การเขียน และศิลปะมากกว่าผู้ชาย ส่วนผู้ชายมีความสามารถ

ทางด้านคณิตศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และวิทยาศาสตร์มากกว่าผู้หญิง แม็คโคบี และแจ็คค

ลิน (Macaoby and Jacklin, 1974) พบว่าผู้ชายมีความสามารถมากกว่าผู้หญิง ในด้านคณิตศาสตร์ การ

จ ารูปทรง การคิดวิเคราะห์และการคิดริเร่ิม 

      7) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวัดปทุมธานี  เมื่อพยากรณ์โดยระดับ

การศึกษา (ร้อยละ 22.9) โดยพบว่าเป็นกลุ่มสมรรถนะในรายด้าน ดังต่อไปนี้      

      7.1)  สมรรถนะหลักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านภาวะความเป็น

ผู้น า ภาวะความเป็นผู้น ามีความส าคัญส าหรับการท างานในทุกๆ ด้าน ทุกต าแหน่ง ถ้าขาดภาวะ

ความเป็นผู้น าแล้ว การท างานย่อมไม่บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะระดับผู้บริหาร หัวหน้างาน หรือ ครู 

อาจารย์ ยิ่งต้องมีภาวะความเป็นผู้น าสูงทั้งทางด้านความคิดและการกระท า ซึ่งความส าคัญของภาวะ

ความเป็นผู้น าตรงกับ แนวคิดของ       นภวรรณ คณานุรักษ์ (2552) การด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันจะ
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เผชิญกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นสามารถ

จัดแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง (Continuous Change) และ การ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างกะทันหัน (Discontinuous Change) จึงเป็นความจ าเป็นที่องค์กรจะต้อง

ปรับเปลี่ยนให้พร้อมที่จะยืดหยุ่นและกลายเป็นองค์กรที่เข้มแข็งพร้อมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นต่อไป ดังนั้นองค์กรยุคใหม่จึงควรที่จะมีผู้น าที่มี 1) ภาวะผู้น าที่เปรียบเสมือนความสามารถ

ที่ส าคัญขององค์กรซึ่งความสามารถที่ผู้น าควรจะมี คือ คุณภาพและคุณลักษณะส่วนบุคคล ช่วงเวลา

ส าหรับการตัดสินใจอย่างรอบคอบ การจัดการสถานการณ์ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน การ

พัฒนาบุคลากรจากศักยภาพที่แท้จริง ความสามารถในการกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจ การให้

ความสนใจต่อรายละเอียด และการจัดการความสามารถหลัก 2) ภาวะผู้น าที่มีศักยภาพเป็นเลิศ ที่มี

ความสามารถเป็นผู้น าตนเองและผู้อ่ืน รวมทั้งการบ่มเพาะภาวะผู้น าที่มีศักยภาพเป็นเลิศในทุกๆ 

ระดับขององค์กรและ 3) ภาวะผู้น าที่เกิดจากการปฏิบัติงานภายใต้สภาพเสมือนจริง ซึ่งจะมี

กระบวนการสร้างภาวะผู้น าที่เกิดจากการปฏิบัติงานภายใต้สภาพเสมือนจริง 5 ขั้นตอน คือ ภาวะ

ผู้น าเปรียบเสมือนการจัดการภาวะผู้น าเปรียบเสมือนกับการจัดการที่ดี เลิศ ภาวะผู้น าที่ให้

ความส าคัญกับค่านิยม ภาวะผู้น าที่มีความน่าเชื่อถือ และภาวะผู้น าที่มีจิตวิญญาณ จึงจะสามารถ

จัดการองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อจัดการและตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม   

ศิริพงษ์  ศรีชัยรมย์รัตน์  (2555) ได้กล่าวว่าการเป็นผู้น านั้น ความรู้เป็นสิ่งจ าเป็นที่สุด ความรู้

ในที่นี้มิได้หมายถึงเฉพาะความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่เท่านั้น หากแต่รวมถึงการใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม

ในด้านอ่ืนๆ ด้วย การจะเป็นผู้น าที่ดี หัวหน้างานจึงต้องเป็นผู้รอบรู้ ยิ่งรอบรู้มากเพียงใด ฐานะแห่ง

ความเป็นผู้น าก็จะยิ่งมั่นคงมากขึ้นเพียงนั้น 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1) ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
          จากผลการวิจัยเร่ือง  “การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี”  พบว่า
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่อาจารย์ควรมีใน 3 กลุ่มสมรรถนะสูงสุด
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ได้แก่ กลุ่มสมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   สมรรถนะด้านการทดสอบ
และควบคุมคุณภาพ และสมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
   

         1) กลุ่มสมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด าเนินการ
สนับสนุนให้อาจารย์มีการฝึกฝน หรืออบรมด้านการสื่อสาร เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้เรียน 
และเพื่อนร่วมงาน รวมถึงด้านการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียน และการสร้างภาวะผู้น า 
เป็นต้น 

         2) สมรรถนะด้านการทดสอบและควบคุมคุณภาพ ด าเนินการสนับสนุนอาจารย์ได้รับ
การเรียนรู้ การสัมมนาด้านการออกแบบกิจกรรมหรือหลักสูตร ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กร 

         3)  สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์  ด าเนินการสนับสนุนให้อาจารย์ได้รับ
การอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการออกแบบการจัดการข้อมูลและฐานข้อมูล และการวิเคราะห์และ
วางแผนงานตามความต้องการของผู้ใช้ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีใหม่ๆ  
 
              5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

         1) การออกแบบและพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารโดยให้เป็นไปตามระดับตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น 
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แบบสอบถาม  
เร่ือง 

การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส าหรับอาจารย์ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ ในหลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
รังสิต โดยมีวัตถุประสงค์  เพื่อสังเคราะห์สมรรถนะงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับคณาจารย์ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตจังหวัดปทุมธานี ซึ่งการตอบแบบสอบถามครั้งนี้
จะไม่มีผลกระทบต่อบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น ดังนั้นผู้ศึกษาจึงขอความอนุเคราะห์จาก
ท่าน ได้ตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อจะได้ข้อมูลที่เป็นจริง ในการ
พัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคณาจารย์ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวัดปทุมธานีและผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้ผู้ศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ตอนที่ 1 สถานภาพเบื้องต้นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับคณาจารย์ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวัดปทุมธานี 
 
 
 
              นางสาวนงค์นุช   ขันอ้าย 

         หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
            คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต  
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ตอนท่ี1 สถานภาพเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 
1. เพศ     
      ชาย       หญิง     
2. อายุ     
     น้อยกว่า 26 ปี      26 – 30 ป ี    
     31 – 35 ปี       36 – 40 ป ี    
     41– 45 ปี       46 - 50 ปี     
     มากกว่า 50  ปีขึ้นไป   
   
1.3 ระดับการศึกษา     
     ปริญญาตรี                  ปริญญาโท     
     ปริญญาเอก                อ่ืนๆ ......     
1.4 ประสบการณ์ในการท างาน     
     น้อยกว่า 1 ปี      1-3 ปี     
     4-6 ปี       7- 9 ปี     
     10-12 ปี                              มากกว่า 12 ปีขึ้นไป    
1.5  สาขาวิชาที่สอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)    
     วิทยาการคอมพิวเตอร์            เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
     การจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยี          คอมพิวเตอร์เกมมัลติมีเดีย  
     วิศวกรรมซอฟต์แวร์               การพัฒนาซอฟต์แวร์ 
     คอมพิวเตอร์ธุรกิจ/ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ        
                  เทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนนิเมชัน 
     การบริหารระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย   สารสนเทศการลงทุน                                                  
     เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ                  ระบบสารสนเทศเอนเทอร์ไพรส์  
        ครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี                                 สารสนเทศการแพทย์ 
     คณิตศาสตร์                วิทยาการบริการ 
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ตอนท่ี 2  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชน  ในจังหวัดปทุมธานี 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับที่ท่านคิดว่าคณาจารย์ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ควรมีสมรรถนะที่สอบถามต่อไปนี้ในระดับใด โดยที่  5 = มากที่สุด   4 = มาก  3 = ปาน
กลาง    2 = น้อย      1 = น้อยที่สุด  (กรุณาตอบทุกข้อ) 

 

1.สมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับท่ีควรมี 

5 4 3 2 1 

    1.1 ด้านการสื่อสาร     
1. สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ตรงและบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
เรียนรู้ 

     

2. สามารถใช้ภาษากายหรือท่าทางประกอบการถ่ายทอดความรู้      
3. สามารถถ่ายทอดความคิด ความรู้ และความเข้าใจให้กับผู้เรียนได้
อย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 

     

4. ทักษะด้านการพูดเพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียน      
5. มีความสามารถด้านการเขียนโดยใช้ค า และสื่อความหมายที่ชัดเจน
และกระชับ 

     

6. ทักษะด้านการน าเสนอความรู้ที่กระชับและน่าสนใจ      
    1.2 ด้านมนุษยสัมพันธ์    
1. สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับผู้เรียนและผู้ร่วมงานทุก

ระดับ 

     

2. เข้าใจในความต้องการของตนเอง      

3. เข้าใจในความต้องการของผู้เรียนและผู้ร่วมงาน      

4. เข้าใจในความแตกต่างและความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล      

     1.3 ด้านการบริหารจัดการ 
1. ความสามารถด้านการท างานเป็นทีม 

     

2. สามารถแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนเชิงสร้างสรรค์      

 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
144 

 

 

1.สมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ต่อ) 
ระดับท่ีควรมี 

5 4 3 2 1 
3. ความสามารถจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในการท างาน      

4. สามารถบริหารเวลาส าหรับภารกิจต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม      

5. สามารถใช้ข้อมูล ข่าวสารและสารสนเทศเพื่อปรับปรุงคุณภาพการ
ท างานและการจัดการเรียนการสอนได้ 

     

     1.4 ด้านคุณลักษณะท่ัวไป 
1. มีภาวะความเป็นผู้น า 

     

2. กล้าตัดสินใจโดยอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้องตามหลักวิชาการ      

3. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และกล้าน าการเปลี่ยนแปลงมาสู่
วิชาการและวิชาชีพ 

     

4. มีทักษะการคิดเชิงระบบ คิดวิเคราะห์และคิดรอบด้าน      

     2. สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์      

1. ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการผลิตซอฟต์แวร์      
2. ความรู้เกี่ยวกับระบบโครงสร้างข้อมูล      
3. ความรู้ด้านการออกแบบการจัดการข้อมูลและฐานข้อมูล      
4. ความสามารถในการวิเคราะห์และวางแผนงานตามความต้องการ

ด้านซอฟต์แวร์ของผู้ใช้ 
     

5. ความสามารถในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ      
6. ความสามารถด้านการออกแบบเชื่อมประสานระหว่างผู้ใช้งานกับ

ระบบ  (User Interface) 
     

7. ความสามารถออกแบบตามกระบวนการและขั้นตอนการผลิต
ซอฟต์แวร์ได้ 

     

8. ทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาซอฟต์แวร์ประยุกต์ได้
อย่างหลากหลาย 

     

9. ความสามารถด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ โปรแกรม
สนับสนุน และบ ารุงรักษา 

     

10.  ความสามารถด้านการทดสอบระบบและซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่   
 หลากหลาย 
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2. สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ (ต่อ) 
ระดับท่ีควรมี 

5 4 3 2 1 
11.  ความสามารถด้านการประเมินผลการใช้งานซอฟต์แวร์ต่างๆ ได้      
12.  ความสามารถด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้ใช้งานง่ายและตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้งาน 
     

13.  ความสามารถด้านการผลิตและพัฒนาซอฟต์แวร์ให้เที่ยงตรง/ 
เสถียรภาพ 

     

14. ความรู้ด้านมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
ITIL,COBIT 

     

     3. สมรรถนะด้านกลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน      

1. การจัดท าแผนงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน      
2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบเครือข่าย      
3. การวางแผนและจัดการระบบเครือข่าย      
4. การจัดการระบบความมั่นคงปลอดภัยของเครือข่ายทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร 
     

5. การจัดการเครือข่ายโทรคมนาคม        
6. การออกแบบการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานและระบบเครือข่าย      
7. การพัฒนาโปรแกรมระบบเครือข่าย      
8. การใช้งานอุปกรณ์สื่อสารและระบบเครือข่ายข้อมูลและ

สารสนเทศ 
     

9. การทดสอบโครงสร้างพื้นฐานและระบบเครือข่าย      
10. การประกันและควบคุมคุณภาพของระบบเครือข่าย      
11. การลงทุน  การจัดหา และบ ารุงรักษา ระบบเครือข่ายและ

โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม     
     

     4. สมรรถนะด้านกลุ่มการจัดการ      

1. การวิเคราะห์ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศ ที่ตอบสนองการด าเนินงานขององค์กร 

     

2. การวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนอง
เป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร 

     

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
146 

 

 

      4. สมรรถนะด้านกลุ่มการจัดการ (ต่อ) 
ระดับท่ีควรมี 

5 4 3 2 1 
3. การก าหนดทิศทางและความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ขององค์กร 
     

4. การลงทุนและจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับความ
ต้องการและความจ าเป็นในการใช้งานขององค์กร 

     

5. การออกแบบการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามระดับ
ความต้องการใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

     

6. บริหารจัดการกระบวนการท างานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้วย
แนวคิดห่วงโซ่คุณภาพ (Value Chain) 

     

7. การบริหารจัดการสินทรัพย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   (IT Asset 
Management) 

     

8. การจัดการสิ่งแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
9. การจัดการมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศด้านซอฟต์แวร์      
10. การบริหารจัดการธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    
     (IT Governance) 

     

     5. สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์      

1. มีความรู้ด้านธุรกิจและอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์      
2. มีความรู้ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์      
3. การวางแผนการลงทุนด้านผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์      
4. มีความสามารถด้านการจัดการทรัพยากรฮาร์ดแวร์      
5. มีความรู้ด้านการออกแบบวิศวกรรมโรงงานและฮาร์ดแวร์      
6. การจัดการห่วงโซ่อุปทานของการผลิตผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์      
7. การออกแบบและพัฒนาระบบฮาร์ดแวร์      
8. การทดสอบการใช้ระบบฮาร์ดแวร์       
9. การใช้งาน การควบคุม และบ ารุงรักษาระบบฮาร์ดแวร์      
10. การให้ค าปรึกษาด้านระบบฮาร์ดแวร์และระบบคอมพิวเตอร์      
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6. สมรรถนะด้านกลุ่มการทดสอบและควบคุมคุณภาพ 
ระดับท่ีควรมี 

5 4 3 2 1 
1. มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานและแนวทางการทดสอบคุณภาพของ 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศ 
     

2. สามารถก าหนดมาตรฐานและแนวทางการทดสอบคุณภาพของ
ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศ ที่เหมาะสมได้ 

     

3. มีความรู้เกี่ยวกับวงจรชีวิตของการพัฒนาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และ
ระบบสารสนเทศ  

     

4. มีความสามารถด้านการใช้เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการทดสอบและควบคุมคุณภาพฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

     

5. มีความสามารถด้านการทดสอบคุณภาพของระบบฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ 

     

6. มีความสามารถด้านการควบคุมคุณภาพของระบบฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ 

     

7. ความสามารถด้านการควบคุมคุณภาพของการให้บริการฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ 

     

8. ความสามารถด้านการประเมินคุณภาพของระบบฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ 

     

9. ความสามารถการแก้ปัญหาด้านคุณภาพของระบบฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ 

     

10.  ความสามารถวิเคราะห์ ประเมิน และการวินิจฉัยปัญหาทางเทคนิค    
 ที่เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพได้ 

     

11.  จัดท าคู่มือการทดสอบ ควบคุม และประเมินคุณภาพของระบบ   
 ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

     

12.  จัดท ารายงานของการทดสอบ ควบคุม และประเมินคุณภาพของ   
ระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

     

       7. สมรรถนะด้านกลุ่มเอกสารและการฝึกอบรม      

1. การวิเคราะห์ความต้องการและความจ าเป็นของการพัฒนาขีด
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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     ขอขอบพระคุณในความร่วมมือส าหรับการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปน็อย่างสูง 
 

 

7. สมรรถนะด้านกลุ่มเอกสารและการฝึกอบรม (ต่อ) 
ระดับท่ีควรมี 

5 4 3 2 1 
2. การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่

สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
     

3. การออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
4. การจัดท าเอกสารส าหรับการฝึกอบรมที่มีคุณภาพ      
5. การบริหารโครงการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคลลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
     

6. การใช้วิธีการประเมินผลการฝึกอบรมที่หลากหลาย      

7. การติดตามและประเมินผลงานของผู้เข้าอบรมจากผลของการ
ปฏิบัติงานจริง 

     

8. ความสามารถในการติดตามผู้เข้าอบรมถ่ายทอดความรู้เชิงเทคนิค
และวิธีการได้ 

     

9. การติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 

     

10. การจัดท ารายงานผลการฝึกอบรมและข้อเสนอแนะส าหรับการ
พัฒนาต่อยอดในอนาคต 

     

11.  การจัดท ารายงานเชิงวิเคราะห์ความคุ้มค่าและผลตอบแทนจาก
โครงการ ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     

12.  การสร้างและทบทวนเอกสารทางเทคนิคและการด าเนินการ 
รวมถึงขั้นตอนการเรียนการสอน  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

ผ่านคณะกรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิ (IOC) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ืองการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาจารย์ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี 

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 
ตอนท่ี 1  สถานภาพเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2  ตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
ตอนท่ี 1  สถานภาพเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
คุณลักษณะส่วนบุคคล 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 

 1 0 -1   

1.เพศ      
   ชาย 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
   หญิง 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
2.อายุ      
   น้อยกว่า 26 ปี 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
   26 - 30 ปี 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
   31 - 35 ปี 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
   36 - 40 ปี 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
   41 - 45 ปี 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
   46 - 50 ปี 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
   มากกว่า 50  ปีขึ้นไป 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
3. ระดับการศึกษา      
   ปริญญาตรี 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
   ปริญญาโท 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
   ปริญญาเอก 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
   อ่ืนๆ ...... 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
4. ประสบการณ์ในการท างาน      
   น้อยกว่า 1 ปี 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
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คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า IOC แปลผล 

1 0 -1   
   1 - 3 ปี 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
    4 - 6 ปี 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
 7 - 9 ปี 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
  10 - 12 ปี 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
  มากกว่า 12 ปีขึ้นไป 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
5. สาขาวิชาท่ีสอน      
 วิทยาการคอมพิวเตอร์ 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
 การจัดการสารสนเทศ    
         และเทคโนโลยี    

3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

 คอมพิวเตอร์เกมมัลติมีเดีย 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
 วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
 การบริหารระบบ  
       คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

   การพัฒนาซอฟต์แวร์ 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
   เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
   เทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนนิ
เมชั่น  

3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

   สารสนเทศการลงทุน 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
   ระบบสารสนเทศเอนเทอร์ไพรส์  3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
   ครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
   สารสนเทศการแพทย์ 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
   คณิตศาสตร์ 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
   วิทยาการบริการ 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
6.ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน(โปรดระบุ) 3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

 

152 

 

ตอนท่ี 2  ตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ค าชี้แจง : ท่านคิดว่าอาจารย์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวัดปทุมธานี
ควรมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สอบถามต่อไปนี้ในระดับใด 
 
เกณฑ์ในการวัด 
 5 หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าอาจารย์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีมากที่สุด 
 4 หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าอาจารย์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีมาก  

3 หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าอาจารย์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีปานกลาง 
2 หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าอาจารย์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีน้อย 
1 หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าอาจารย์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีน้อยที่สุด 

 
1. สมรรถนะหลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

รายละเอียด 
ระดับอิทธิพล 

ความ
คิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 

5 4 3 2 1 1 0 -1 

1.1 ด้านการสื่อสาร      
1.สามารถถ่ายทอดและบรรยาย
ความรู้ได้ตรงและบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 

     

3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

2. สามารถใช้ภาษากายหรือท่าทาง
ประกอบการถ่ายทอดความรู้ 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

3. สามารถถ่ายทอดความคิด ความรู้ 
และความเข้าใจให้กับผู้เรียนได้
อย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

4. ทักษะด้านการพูดเพื่อรักษา
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียน 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

5. มีความสามารถด้านการเขียนโดย
ใช้ค า และสื่อความหมายที่ชัดเจน
และกระชับ 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
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รายละเอียด 
ระดับอิทธิพล 

ความ
คิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 

5 4 3 2 1 1 0 -1 
6. มีทักษะด้านการน าเสนอความรู้ที่
กระชับและน่าสนใจ 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

1.2  ด้านมนุษยสัมพันธ์    
1. มีความสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีให้กับผู้เรียนและ
ผู้ร่วมงานทุกระดับ 

     

3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

2. เข้าใจในความต้องการของตนเอง      2 1 0 0.67 ใช้ได้ 
3. เข้าใจในความต้องการของผู้เรียน
และผู้ร่วมงาน 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

4. เข้าใจในความแตกต่างและความ
ต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

1.3  ด้านการบริหารจัดการ 
1. มีความสามารถด้านการท างาน
เป็นทีม 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

2. มีความสามารถด้านการแก้ปัญหา
ให้กับผู้เรียนเชิงสร้างสรรค์ 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

3. มีความสามารถด้านการจัดการ
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในการท างาน 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

4. มีความสามารถด้านการบริหาร
เวลาส าหรับภารกิจต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

5. สามารถใช้ข้อมูล ข่าวสารและ
สารสนเทศเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
การท างานและการจัดการเรียนการ
สอนได้  

     

3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
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รายละเอียด 
ระดับอิทธิพล 

ความ
คิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 

5 4 3 2 1 1 0 -1 

1.4 ด้านคุณลักษณะท่ัวไป 
1. มีภาวะผู้น า   

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

2. กล้าตัดสินใจโดยอยู่บนพื้นฐาน
ของความถูกต้องตามหลักวิชาการ  

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

3. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และ
กล้าน าการเปลี่ยนแปลงมาสู่วิชาการ
และวิชาชีพ 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

4. มีทักษะการคิดเชิงระบบ              
คิดวิเคราะห์และคิดรอบด้าน 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

2. สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ 

1. มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการ
ผลิตซอฟต์แวร์ 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

2. มีความรู้เกี่ยวกับระบบโครงสร้าง
ข้อมูล 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

3. มีความรู้ด้านการออกแบบการ
จัดการข้อมูลและฐานข้อมูล 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

4. สามารถและวิเคราะห์และ
วางแผนงานตามความต้องการด้าน
ซอฟต์แวร์ของผู้ใช้ 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

5. มีความสามารถในการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

6. มีความสามารถด้านการออกแบบ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับ
ระบบ  (User Interface) 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 
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รายละเอียด 
ระดับอิทธิพล 

ความ
คิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 

5 4 3 2 1 1 0 -1 

7. สามารถออกแบบตาม
กระบวนการและขั้นตอนการผลิต
ซอฟต์แวร์ได้ 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

8. มีทักษะด้านการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหาโปรแกรมประยุกต์ได้
อย่างหลากหลาย 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

9. มีความสามารถด้านการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์ โปรแกรม
สนับสนุนและบ ารุงรักษา 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

10. มีความสามารถด้านการทดสอบ
ระบบและโปรแกรมประยุกต์ที่
หลากหลาย 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

11. มีความสามารถด้านด้านการ
ประเมินผลการใช้งานซอฟต์แวร์
ต่างๆ ได ้

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

3. สมรรถนะด้านกลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน 

1. การจัดท าแผนงานด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
เครือข่าย 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

3. การวางแผนและจัดการระบบ
เครือข่าย 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

4. การจัดการระบบความมั่นคง
ปลอดภัยของเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

 

156 

 

รายละเอียด 
ระดับอิทธิพล 

ความ
คิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 

5 4 3 2 1 1 0 -1 

5. การจัดการเครือข่ายโทรคมนาคม      3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
6. การออกแบบการให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐานและระบบ
เครือข่าย 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

7. การพัฒนาโปรแกรมระบบ
เครือข่าย 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

8. การใช้งานอุปกรณ์สื่อสารและ
ระบบเครือข่ายข้อมูลและ
สารสนเทศ 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

9. การทดสอบโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบเครือข่าย   

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

10. การประกันและควบคุมคุณภาพ
ของระบบเครือข่าย     

     
2 0 1 0.33 ปรับปรุง 

11. การลงทุน  การจัดหา และ
บ ารุงรักษา ระบบเครือข่ายและ
โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม     

     
2 0 1 0.33 ปรับปรุง 

4. สมรรถนะด้านกลุ่มการจัดการ           

1. การวิเคราะห์ความต้องการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศ ที่ตอบสนองการ
ด าเนินงานขององค์กร 

     

3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

2. การวางแผนกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ตอบสนองเป้าหมายการด าเนินงาน
ขององค์กร 

     

3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
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รายละเอียด 
ระดับอิทธิพล 

ความ
คิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 

5 4 3 2 1 1 0 -1 

3. การก าหนดทิศทางและ
ความส าเร็จการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

 4. การลงทุนและจัดหาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สอดคล้องกับความ
ต้องการและความจ าเป็นในการใช้
งานขององค์กร 

     

2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

5. การออกแบบการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามระดับ
ความต้องการใช้งานได้อย่าง
เหมาะสม 

     

3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

6. บริหารจัดการกระบวนการ
ท างานเทคโนโลยีสารสนเทศ       
ด้วยแนวคิดห่วงโซ่คุณภาพ (Value 
Chain) 

     

3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

7. การบริหารจัดการสินทรัพย์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ   (IT Asset 
Management) 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

8. การจัดการสิ่งแวดล้อมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

9. การจัดการมาตรฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

10. การบริหารจัดการธรรมาภิบาล
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ          
(IT Governance)    

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 
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รายละเอียด 
ระดับอิทธิพล 

ความ
คิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 

5 4 3 2 1 1 0 -1 

5. สมรรถนะด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ 
 1. มีความรู้ด้านธุรกิจและ
อุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์    

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

2.มีความรู้ด้านคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

3. การวางแผนการลงทุนด้าน
ผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

4. มีความสามารถด้านการจัดการ
ทรัพยากรฮาร์ดแวร์ 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

5. มีความรู้ด้านการออกแบบ
วิศวกรรมโรงงานและฮาร์ดแวร์ 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

6. การจัดการห่วงโซ่อุปทานของ
การผลิตผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

7. การออกแบบและพัฒนาระบบ
ระบบคอมพิวเตอร์ 

     
2 0 1 0.33 ปรับปรุง 

8. การทดสอบการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์ 

     
2 0 1 0.33 ปรับปรุง 

9. การใช้งานและบ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ 

     
2 0 1 0.33 ปรับปรุง 

10. การควบคุมระบบฮาร์ดแวร์และ
ระบบคอมพิวเตอร์       

     
2 0 1 0.33 ปรับปรุง 

11. การให้ค าปรึกษาด้านระบบ
ฮาร์ดแวร์และระบบคอมพิวเตอร์   

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 
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รายละเอียด 
ระดับอิทธิพล 

ความ
คิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 

5 4 3 2 1 1 0 -1 

6. สมรรถนะด้านกลุ่มการทดสอบและควบคุมคุณภาพ 
1. มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานและ
แนวทางการทดสอบคุณภาพของ 
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

2. สามารถก าหนดมาตรฐานและ
แนวทางการทดสอบคุณภาพของ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ที่
เหมาะสมได้ 

     

3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

3. มีความรู้เกี่ยวกับวงจรชีวิตของ
การพัฒนาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

4. มีความสามารถด้านการใช้
เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการทดสอบและ
ควบคุมคุณภาพฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ 

     

3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

5. มีความสามารถด้านการทดสอบ
คุณภาพของระบบฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

6. มีความสามารถด้านการควบคุม
คุณภาพของระบบฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

7. มีความสามารถด้านการควบคุม
คุณภาพของการให้บริการฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
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รายละเอียด 
ระดับอิทธิพล 

ความคิดเห็น
ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า IOC แปลผล 

5 4 3 2 1 1 0 -1 

8. มีความสามารถด้านการประเมิน
คุณภาพของระบบฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

9. มีความสามารถการแก้ปัญหาด้าน
คุณภาพของระบบฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

10. จัดท าคู่มือการทดสอบ ควบคุม 
และประเมินคุณภาพของระบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

11. จัดท ารายงานของการทดสอบ 
ควบคุม และประเมินคุณภาพของ
ระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

7. สมรรถนะด้านกลุ่มเอกสารและการฝึกอบรม 

1. การวิเคราะห์ความต้องการและ
ความจ าเป็นของการพัฒนาขีด
ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

2. การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายขององค์กร 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

3. การออกแบบกิจกรรมการ
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

4. การจัดท าเอกสารส าหรับการ
ฝึกอบรมที่มีคุณภาพ 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 
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รายละเอียด 
ระดับอิทธิพล 

ความคิดเห็น
ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

5 4 3 2 1 1 0 -1 

5. การบริหารโครงการฝึกอบรมที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

     

2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

6. การใช้วิธีการประเมินผลการ
ฝึกอบรมที่หลากหลาย 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

7. การติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 

     
2 1 0 0.67 ใช้ได้ 

8. การจัดท ารายงานผลการฝึกอบรม
และข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนา
ต่อยอดในอนาคต 

     
3 0 0 1.00 ใช้ได้ 

9. การจัดท ารายงานเชิงวิเคราะห์
ความคุ้มค่าและผลตอบแทนจาก
โครงการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

3 0 0 1.00 ใช้ได้ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ      นงค์นุช  ขันอ้าย    
วัน เดือน ปี เกิด    13 เมษายน 2512 
สถานที่เกิด   จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย 
สถาบันการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
    อนุปริญญาวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร,์2536 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
    ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์,2539 
    มหาวิทยาลัยรังสิต 

ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ, 2557 

ที่อยู่ปัจจุบัน 524/234 หมู่ 2 รังสิตแลนด์คอนโด ซ.รังสิต-ปทุมธานี 15 
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 n_panida33@hotmail.com 
สถานที่ท างาน มหาวิทยาลัยรังสิต 
ต าแหน่งปัจจุบัน เจ้าหน้าที่คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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