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กติติกรรมประกาศ 

 

ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี ด้วยความอนุเคราะห์ในการให้คาํปรึกษา 

สนบัสนุน แนะนาํ สั่งสอน ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆในการทาํงานวิจยัน้ีทุกขั้นตอนจนเสร็จ

สมบูรณ์จากท่านอาจารย ์ดร.ธีระ เตชะมณีสถิตย ์อาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ท่ีท่านไดเ้สียสละ

เวลาในการแนะนาํ ติดตามความกา้วหนา้ในการวิจยั ตลอดจนสนบัสนุนงานวิจยัเล่มน้ีให้มีค่า โดย

การส่งเสริมให้เผยแพร่งานวิจยัออกสู่สาธารณะ เพื่อให้งานวิจยัน้ีเป็นประโยชน์แก่สังคม ผูว้ิจยัขอ

กราบขอบพระคุณท่านอาจารย ์ดร.ธีระ เตชะมณีสถิตย ์ดว้ยความเคารพอยา่งสูงสุดไว ้ณ โอกาสน้ี 

  

ขอกราบขอบพระคุณ ท่านคณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ทุกท่านท่ีให้คาํแนะนํา

ต่างๆ ช้ีแนะแนวทางและให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ทาํให้งานวิจยัมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้งตามหลกั

งานวิจยั และขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย ์ดร.ชยัวิชิต เชียรชนะ ท่ีให้คาํแนะนาํท่ีมีค่าสําหรับ

การศึกษาปริญญาเอก ขอขอบพระคุณท่านอาจารย ์ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา ท่ีให้กาํลงัใจและ

การสนับสนุนช่วยเหลือในการทาํการวิจยั รวมทั้งคณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฎั

นครราชสีมาทุกท่าน ท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยน้ี ในการอนุเคราะห์แก่ผูว้ิจยั เม่ือเจอปัญหาและ

อุปสรรคในการศึกษา และกราบขอบพระคุณท่านอาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชา ถ่ายทอด 

และสร้างองคค์วามรู้ใหก้บัผูว้จิยั เป็นอยา่งดี 

 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านผูบ้ริหารบริษทั ซี.เอส.เอ็นจิเนียร่ิง ออโตพ้าร์ท จาํกดั คุณนฤชา 

สังขรัตน์ ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนในการศึกษา โดยการมอบทุนการศึกษาในการทาํงานวิจยัและคอยให้

กาํลงัตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา ขอบคุณทุกคนในครอบครัว เพื่อนๆท่ีให้การสนบัสนุนช่วยเหลือ จน

ทาํใหดุ้ษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี  

 

ทา้ยน้ีประโยชน์จากดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอรําลึกและบูชาพระคุณแก่บุพการี บูรพา

คณาจารย ์และกลัยาณมิตรทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้การสนบัสนุนดว้ยดีมาโดยตลอด ขอกราบขอบพระคุณ

ดว้ยความเคารพอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 

 

      วรางคณา   ตนัสกุล 

               ผูว้จิยั 
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ผลจากการเร่งพฒันาและรักษาเสถียรภาพดา้นเศรษฐกิจของประเทศไทยทาํให้อตัราการ

เติบโตของอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ภาคอุตสาหกรรมให้ความสําคัญในการผลิต

ผลิตภณัฑ์ โดยมีการใช้พลงังานและทรัพยากรต่างๆ ในกระบวนการผลิตอย่างส้ินเปลืองและไม่

คาํนึงถึงการกาํจดัเศษวสัดุท่ีเหลือใชใ้ห้ถูกวิธี การดาํเนินงานอยา่งไม่เหมาะสมในทุกกระบวนการ

ของโรงงานอุตสาหกรรมลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อระบบนิเวศ 

 

สําหรับประเทศไทยภาครัฐบาลได้ต่ืนตัวกับปัญหาและมาตรการกีดกันท่ีเก่ียวกับ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเขม้งวดข้ึน มีทั้งมาตรการบงัคบัและมาตรการสมคัรใจ ไดแ้ก่ การออกใบอนุญาต การ

ปิดสลากท่ีเรียกวา่ฉลากสีเขียว (eco-labeling) การเก็บภาษีส่ิงแวดลอ้ม การห้ามใชส้ารบางชนิดใน

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ (restriction of Hazardous substances, RoHs) และการกาํหนดเง่ือนไข

เก่ียวกบัเศษเหลือทิ้งของผลิตภณัฑ์และผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิคส์ (waste electrical electronic 

equipment, WEEE) ดว้ยขอ้กาํหนดดา้นมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มท่ีเขม้งวด ภาครัฐบาลจึงไดด้าํเนินการ

เชิงรุกในการมุ่งการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมและเพิ่มขีดความสามารถใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยืน 

โดยไดเ้ร่ิมโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว เพื่อส่งเสริมและพฒันาภาคอุตสาหกรรมให้มีการประกอบ

กิจการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างสมดุลและย ัง่ยืน เช่น การลดมลพิษ การอนุรักษพ์ลงังานใน

กระบวนการผลิต เป็นตน้  
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สําหรับความเปล่ียนแปลงในประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มภายใตก้ฎระเบียบและคาํสั่งจาก

ลูกค้า ท่ี เข้มงวดข้ึน โดยเฉพาะจากประเทศแถบยุโรป อเมริกาและญ่ีปุ่น กลายเป็นส่ิง ท่ี

ภาคอุตสาหกรรมตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน โดยการผลิตสินคา้หรือบริการ

ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงขั้นตอนหรือกระบวนการในการผลิตนั้นจะตอ้งไม่ส่งผลเสียหรือ

ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากกระแสของการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มนั้นไดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อ

ค่านิยม ทศันคติ และการรับรู้ของผูบ้ริโภค ดงันั้นอุตสาหกรรมต่างๆจึงไดมี้การนาํระบบการจดัการ

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (environment management systems, EMS)เขา้มามีบทบาทในการดาํเนินการควบคู่

กบักบัธุรกิจหลกัเพื่อลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม การเป็นองค์การท่ีใส่ใจส่ิงแวลอ้มนอกจากจะ

เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแลว้ องคก์ารยงัไดเ้ห็นมูลค่าท่ีเพิ่มข้ึนจากการนาํเทคโนโลยีการผลิตท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเขา้มาปรับใชใ้นกระบวนการผลิตขององคก์าร จึงทาํให้องคก์ารขนาดใหญ่

ตอ้งถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มต่างๆต่อไปยงัผูรั้บจา้งช่วงโดยตรงและ

ผูรั้บจา้งช่วงในลาํดบัต่อไปภายในห่วงโซ่อุปทาน 

 

 อุตสาหกรรมท่ีภาครัฐให้ความสําคญัในการพฒันาองคก์ารให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

คือ อุตสาหกรรมยานยนต ์เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ และยงั

มีอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกนักวา่ 160 สาขา ภายใตอุ้ตสาหกรรมยานยนตย์งัมีหน่ึงอุตสาหกรรมท่ี

เป็นแรงขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมยานยนต์อยา่งแทจ้ริง คือ อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตซ่ึ์งจดั

อยูใ่นอุตสาหกรรมตน้นํ้า โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี1 (tier 1) 

ส่วนใหญ่เป็นทุนต่างชาติมีลกัษณะเป็นองค์การขนาดใหญ่ มีการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบและ

ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีประกอบเป็นช้ินงานและส่งมอบให้กบัผูป้ระกอบรถยนต์ สําหรับผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 (tier 2) ทาํหนา้ท่ีแปรรูปช้ินส่วนพื้นฐานท่ีมีขนาดเล็กเพื่อนาํไปใชเ้ป็น

วตัถุดิบสาํหรับการประกอบยานยนต ์โดยส่งมอบให้กบัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี1 ส่วนใหญ่

เป็นผูป้ระกอบการชาวไทย ลกัษณะองคก์ารเป็นขนาดกลางและเล็ก การดาํเนินการผลิตจะทาํตาม

แบบท่ีลูกคา้กาํหนดเท่านั้น ไม่มีบทบาทในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ การถ่ายทอดองค์

ความรู้และวิธีการดาํเนินงานไดรั้บมาจากผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี1 เช่น เทคโนโลยี ระบบ

คุณภาพ การผลิต พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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สาเหตุท่ีผูว้จิยัสนใจการศึกษาดา้นวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 เน่ืองจากในประเทศไทยผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตส่์วน

ใหญ่อยูใ่นระดบัท่ี 2 ท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์ารขนาดกลางและเล็กจาํนวนกวา่ 1,600 บริษทั และยงั

จดัเป็นกลุ่มเส่ียงในการก่อให้เกิดมลภาวะด้านส่ิงแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างส้ินเปลือง 

เน่ืองจากองคค์วามรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรั้บการถ่ายทอดจากผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี1 เป็น

แค่ขอ้กาํหนดท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 ตอ้งปฏิบติัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้

เท่านั้น การดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นการดาํเนินการแบบเล่ือนลอย ไม่มีองค์ความรู้และ

แนวทางการปฏิบติัท่ีถูกต้องและชัดเจนเป็นรูปธรรม จึงทาํให้ยากท่ีจะมองเห็นความเช่ือมโยง

ระหวา่งประโยชน์และการนาํระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มมาปฏิบติั (Moorthy M., et al, 2012)  

และดว้ยลกัษณะโครงสร้างเฉพาะท่ีมีความแตกต่างกบัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี1 จึงทาํให้

ขอบเขตการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มสําหรับองคก์ารขนาดใหญ่บางประการจึงไม่เหมาะสมสําหรับ

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 (Williamson et al., 2006) จึงเป็นสาเหตุให้การดาํเนินงานดา้น

ส่ิงแวดลอ้มไม่ประสบความสาํเร็จ องคก์ารไม่สามารถปรับตวัให้ทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ท่ีเปล่ียนแปลงไปในยุคอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม นอกจากนั้นการดาํเนินงานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์

ระดบัท่ี 2 มกัมุ่งเนน้ในเร่ืองการอยูร่อดขององค์การเป็นหลกัโดยไม่คาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจึง

ทาํให้องค์การยงัคงประสบปัญหาในการดาํเนินงานให้สอดคล้องกบัข้อกาํหนดด้านมาตรฐาน

ส่ิงแวดลอ้ม  

 

การปรับเปล่ียนผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 ให้เป็นองคก์ารท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มไม่ใช่

เร่ืองง่าย ดงันั้นองค์การตอ้งให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการภายในองค์การเช่น คาํมัน่สัญญา 

นโยบาย การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร รวมถึงการผลกัดนัพนกังานให้มีส่วนร่วมและยอมรับในการ

เปล่ียนแปลง โดยการเช่ือมโยงบุคลากรเขา้กบัองค์การดว้ยค่านิยมขององค์การ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็น

แรงผลกัดนัท่ีมีความสําคญัในการสร้างค่านิยม ความเช่ือ วิถีการทาํงานและพฤติกรรมในองคก์าร

(Schien,1992)ใหมี้ความรับผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน โดยค่านิยมน้ีแสดงออกในรูปแบบของ

วฒันธรรมองคก์าร  
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การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การในประเทศไทย มกัศึกษาว่าองค์การหน่ึงๆ มี

วฒันธรรมองค์การรูปแบบใดและส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การอย่างไร แต่ไม่มีการศึกษา

วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผล

ต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 ในประเทศไทย โดยงานวิจยัน้ี

ใชก้ารศึกษาเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้น

ส่ิงแวดลอ้มของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในประเทศไทย เพื่อนาํไปสู่การสร้างวฒันธรรม

องคก์ารท่ีแขง็แกร่งดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 

 

1.2 คาํถามในการวจิัย 

 

วฒันธรรมองค์การลกัษณะใดท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูผ้ลิตช้ินส่วน

ยานยนตร์ะดบัท่ี2 ในประเทศไทย 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

1.3.1       เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะ7ของวฒันธรรมองคก์ารท่ี7ส่งผล7ต่อการ

จดัการ7ดา้นส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในประเทศไทย 

1.3.2       เพื่อสร้างตวัแบบ7ประเมินวฒันธรรมองคก์ารท่ี7ส่งผล7ต่อการจดัการ7ดา้น

ส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในประเทศไทย 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 

 

งานวิจัย เร่ือง วฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อการจัดการส่ิงแวดล้อม: กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2ในประเทศไทย มีการกาํหนดขอบเขตการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
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1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 

    โดยการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร7ท่ี7ส่งผล7ต่อการจดัการ7

ดา้นส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในประเทศไทย ซ่ึงทาํการศึกษา

วิเคราะห์และเปรียบเทียบทศันะของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 3 กลุ่ม กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัผลิต

ช้ินส่วนยานยนต์ระดับท่ี 2ในสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทยท่ีมีการริเร่ิมดําเนินการด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม, กลุ่มนกัวชิาการดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นวฒันธรรมองคก์าร จากสถาบนัการศึกษาใน

ระดบัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยัรัฐบาล และกบักลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบั1 (tier1)ท่ีไดรั้บ

การรับรองมาตราฐานสากลสาํหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม(ISO 14000) ทั้งหมด 4 ดา้น ท่ีไดจ้ากการ

ทบทวนวรรณกรรม ดงัน้ี วฒันธรรมแบบผูกพนั (involvement)  วฒันธรรมแบบสอดคล้อง

(consistency) วฒันธรรมแบบการปรับตวั (adaptability) วฒันธรรมแบบพนัธกิจ (mission) 

 

1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาวจิยั  

 

  โดยมีการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงของธุรกิจผลิตช้ินส่วน 

ยานยนต์ระดับท่ี2 ในสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย (Thai Autoparts Manufacturers 

Association)ท่ีมีการริเร่ิมดาํเนินการด้านส่ิงแวดล้อม กลุ่มนักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญด้าน

ส่ิงแวดลอ้มและดา้นวฒันธรรมองคก์าร จากสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยั

รัฐบาล กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบั1 ท่ีไดรั้บการรับรองมาตราฐานสากลสําหรับการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000)  

 

1.5 นิยามศัพท์ 

 

วฒันธรรมองค์การ (organizational culture) หมายถึง รูปแบบของความรู้สึกนึกคิดของ

สมาชิกในองคก์ารท่ีใชก้าํหนดความแตกต่างของสมาชิกในแต่ละองคก์าร รวมไปถึงระบบค่านิยม 

ซ่ึงเป็นแกนสาํคญัของวฒันธรรมในทุกระดบั (Hofstede,1991) 
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ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล (effective of organizational culture’s 

trait) หมายถึง ค่านิยมท่ีเป็นวฒันธรรม นาํไปสู่ความสําเร็จในการบริหารงานขององคก์าร (Robbins, 

2004) 

 

การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม (environment management systems, EMS)  หมายถึง วิธีการ

ดาํเนินการท่ีองคก์ารนาํไปปฏิบติัเพื่อรักษาและป้องกนัทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยืน รวมถึงความ

รับผดิชอบต่อสังคมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Lorraine et al., 2011) 

 

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ (Thai Automotive Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมี

บทบาทในการสนบัสนุนอุตสาหกรรมยานยนต ์จดัอยูใ่นอุตสาหกรรมตน้นํ้า (โครงการกิจกรรมการ

เช่ือมโยงงานวจิยักบัภาคนโยบาย, http://prp.trf.or.th, 28 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 

ผู้ผลติช้ินส่วนยานยนต์ระดับที่1 (Thai Automotive Manufacturer,tier1) หมายถึง กลุ่ม

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีประกอบเป็นช้ินงานและส่งมอบให้กบัผูป้ระกอบรถยนต์ ส่วนใหญ่เป็น

ผูป้ระกอบการชาวต่างชาติหรือร่วมทุนกบัผูป้ระกอบการชาวไทย (โครงการกิจกรรมการเช่ือมโยง

งานวจิยักบัภาคนโยบาย, http://prp.trf.or.th, 28 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 

ผู้ผลติช้ินส่วนยานยนต์ระดับที2่ (Thai Automotive Manufacturer,tier2) หมายถึง กลุ่ม

ท่ีจดัหาวตัถุดิบใหก้บัผูผ้ลิตช้ินส่วนระดบัท่ี 1 (tier 1) หรือผูผ้ลิตท่ีสนบัสนุนการผลิต ส่วนใหญ่เป็น

ผูป้ระกอบการขนาดกลางและเล็ก (โครงการกิจกรรมการเช่ือมโยงงานวิจัยกับภาคนโยบาย, 

http://prp.trf.or.th, 28 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

งานวจิยั เร่ือง วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม: กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 ในประเทศไทย มีประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 

1.6.1  เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการและปรับปรุงองคก์ารให้มีประสิทธิภาพ

ทางดา้นการผลิตและดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
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1.6.2 เพื่อให้องค์การรับรู้ถึงวฒันธรรมด้านส่ิงแวดล้อม เพื่อนํามาสร้างหรือ

ปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ารใหมี้ประสิทธิผล 

1.6.3  เพื่อเป็นประโยชน์สาํหรับกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยการ

นาํผลการวจิยัมาเป็นตวัแบบ7ในการสร้างลกัษณะวฒันธรรมองคก์าร7ในการการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

 

จากการศึกษาความสําคญัของปัญหา ผูด้าํเนินการวิจยัไดน้าํมากาํหนดเป็นวตัถุประสงค์

ในการวจิยั ขอบเขตการวจิยัและประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ จากการศึกษาคร้ังน้ีสรุปไดว้า่ งานวจิยั

เร่ืองวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยาน

ยนต์ระดบัท่ี 2 ในประเทศไทย เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการปรับปรุง

องคก์าร เพื่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืนของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดงันั้น ผูท้าํการวิจยั

จึงทาํการศึกษา แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากนกัวิชาการ แหล่งรวมความรู้ต่างๆ เก่ียวกบัเร่ือง

วฒันธรรมวฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยาน

ยนตร์ะดบัท่ี2ในประเทศไทย เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการวางแผนงานวจิยัในบทท่ี2 
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บทที ่2 

 

แนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาวจิยัเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม: กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2ในประเทศไทย มีการคน้ควา้เก่ียวกบัทฤษฎีและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยนาํเสนอตามหวัขอ้ ต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 

  2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 

  2.1.2 ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร 

  2.1.3 ลกัษณะและความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์าร 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลองคก์าร 

2.2.1 ความหมายของประสิทธิผลองคก์าร 

2.2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผล 

2.2.3 ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผล 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

   2.3.1 มาตรฐานสากลสาํหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000 series) 

   2.3.2 ความหมายของการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

   2.3.3 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

2.4 วฒันธรรมองคก์ารกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

2.4.1 แนวคิดของวฒันธรรมองคก์ารเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

2.5 ความเป็นมาของอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตข์องประเทศไทย 

2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1 แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การ 

 

 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัวฒันธรรมองค์การ 

 

องคก์ารคือสถานท่ีซ่ึงกลุ่มคนมาทาํงานร่วมกนัและมีการควบคุมงาน มีการแบ่งงาน

กนัทาํเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้(Robbins, 1989) วฒันธรรมองคก์ารเกิดจากพฤติกรรม

ปฏิบติัของบุคคลในกลุ่มหน่ึงโดยอาศยัการสือทอดต่อกนัมาจนเกิดความเคยชิน  ดงันั้นวฒันธรรม

องคก์ารจึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีผูบ้ริหารควรคาํนึงถึง เพราะสมาชิกในองคก์ารมีความเขา้ใจในส่ิงท่ี

ตรงกนัโดยมีความเช่ือ ค่านิยม และบรรทดัฐานเป็นพื้นฐาน และมีการแสดงออกร่วมกนัของสมาชิก

กันเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์  นอกจากน้ีวฒันธรรมองค์การยงัมีส่วนช่วยในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํนินการขององคก์าร วฒันธรรมองคก์ารจะเป็นส่ิงท่ีกาํหนด

แบบแผนในการปฏิบติัร่วมกนัของสมาชิกซ่ึงส่งผลถึงเสถียรภาพขององคก์าร  

 

2.1.2 ความหมายของวฒันธรรมองค์การ 

 

การศึกษาวฒันธรรมองคก์ารเร่ิมตน้ในปี 1970 จนกระทัง่ปี 1980 ไชน์(Schein)เป็น

ผูเ้ช่ียวชาญในการวจิยัสาํหรับการวเิคราะห์และทดลองวฒันธรรมองคก์ารอยา่งจริงจงั นกัวชิาการ

หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ “วฒันธรรมองคก์าร” ไวซ่ึ้งมีความหมายเหมือนและแตกต่างกนั

ออกไปแลว้แต่มุมมองของแต่ละบุคคล ซ่ึงผูว้จิยัสามารถรวบรวมไดด้งัน้ี 

 

ฮชั (Hatch, 1993) กล่าววา่ในเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารจะกล่าวถึงวฒันธรรมองคก์าร

ดงัต่อไปน้ี“รูปแบบของสมมติฐานขั้นพื้นฐานท่ีใชร่้วมกนัท่ีคนในกลุ่มเรียนรู้ท่ีแกไ้ขปัญหาของการ

ปรับตวัภายนอก และการนํามาใช้ในภายในองค์การ ดงันั้นสมมติฐานเหล่าน้ีจะถูกสอนให้กับ

สมาชิกใหม่ในกลุ่มท่ีจะเป็นแนวทางในการเข้าใจ การคิด และความรู้สึกท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา

เหล่านั้น” (Schein, 1985) 
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ในการวิจยัต่อมาเม็กลิโนและคณะ(Meglino et al.,1998) เช่ือวา่ ค่านิยมขององคก์าร

เป็นส่ิงสําคญัอนัดับแรกท่ีมุ่งเน้นในวฒันธรรมองค์การ เน่ืองจากการประพฤติตวัท่ีง่ายต่อการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเพื่อนาํไปสู่ความอยู่รอดขององค์การ นักวิจย้ด้านองค์การได้กล่าวว่า

วฒันธรรมองค์การแบบทางการจะประกอบดว้ย ความเป็นผูน้าํ โครงสร้าง นโยบาย ระบบรางวลั 

กลไกสังคม และกระบวนการตดัสินใจ  

 

ไชน์(Schien, 1992) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารประกอบดว้ย ค่านิยม ความเช่ือ ฐาน

คติ การรับรู้ ปทสัถาน และแบบแผนของฐานคติท่ีกลุ่มเรียนรู้ว่าเป็นส่ิงท่ีแก้ปัญหาการปรับตวั

ภายนอก และบูรณาการจากภายใน โดยสามารถมองเห็นไดจ้ากการแสดงออกมาเป็นกิจกรรมต่าง ๆ 

ขององคก์าร  

 

เทสลคัและคณะ (Tesluk et al, 2002) กล่าวว่า พนกังานมีการเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อ 

ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายนอก แกไ้ขปัญหา และสร้างความร่วมมือภายในองคก์าร และยงั

ถ่ายทอดวธีิการทาํงานท่ีบรรลุผลไปยงัสมาชิกใหม่ขององคก์าร เพื่อนาํมาปฏิบติัและทาํให้มองเห็น

แนวทางท่ีองคก์ารบรรลุเป้าหมาย  

 

ส่วนร็อบบิ้น (Robbins, 1989) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมองค์การไวว้่า

เป็นระบบความเช่ือท่ีสมาชิกในองค์การใช้ร่วมกัน ซ่ึงได้สร้างเอกลษัณ์ขององค์การให้มีความ

แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัท่ีเฮลเรเจลและคณะ (Helliegel et al., 2002: 486) ไดส้รุปความหมายของ

วฒันธรรมองค์การว่าเป็นแบบแผนท่ีมีความเป็นหน่ึงเดียวของขอ้สมมติฐาน ค่านิยม และบรรทดั

ฐาน ท่ีสมาชิกในองคก์ารยดึมัน่ร่วมกนั แลว้ก่อเป็นกระบวนการในการหล่อหลอม สัญลกัษณ์ ภาษา 

และกิจวตัรในการปฏิบติังาน จากการศึกษาความหมายของวฒันธรรมองค์การท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

ผูท้าํการวจิยัสามารถทาํการสรุปความหมายไดด้งัน้ี 

วฒันธรรมองคก์าร (organizational culture)สามารถสรุปความหมายได้

ดงัต่อไปน้ี 

2.1.2.1 เป็นความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ ความคาดหวงัท่ีองคก์ารกาํหนด

ข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นแบบแผนสาํหรับปฏิบติัร่วมกนัในองคก์าร โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมสาํหรับ
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ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มขององคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเพื่อให้องคก์ารสามารถอยูร่อด

หรือประสบผลสาํเร็จ  

2.1.2.2 วฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสามารถมองเห็นได้

อยา่งชดัเจนและนามธรรมท่ีฝังลึกแลว้แสดงเป็นพฤติกรรมโดยไม่รู้ตวั วฒันธรรมองคก์ารสามารถ

ถ่ายทอดไปยงับุคคลรุ่นต่อ ๆ ไปในองคก์ารไดมี้ความมัน่คงยาวนานแต่สามารถเปล่ียนแปลงได ้

 

2.1.3 ลกัษณะและความสําคัญของวฒันธรรมองค์การ 

 

ลกัษณะขององคก์ารกาํเนิดจากการท่ีสมาชิกมีค่านิยมหลกั (core value) อนั

เป็นความเช่ือร่วมกันท่ีซ่อนอยู่ภายใต้จิตใจและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ 

สเชอร์เมอร์ฮอน (Schermerhorn, 2002) ท่ีกล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร ทาํให้ทุกคนทราบถึงวิธีใน

การปฏิบติัตามความเช่ือของค่านิยมนั้น ดงันั้นการจะสืบคน้วา่องคก์ารใดมีลกัษณะแบบใดตอ้งดูไป

ถึงภายในองคก์ารนั้นๆมีระดบัของคุณลกัษณะท่ีเป็นค่านิยมหลกัท่ีเป็นรากฐานของวฒันธรรม  

 

2.1.3.1 ลกัษณะและระดบัของวฒันธรรมองคก์าร 

วฒันธรรมองค์การเป็นตัวกําหนดแนวทางร่วมกันในองค์การ เพื่อให้

พนกังานมีแนวทางสาํหรับปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร วฒันธรรมองคก์ารเป็นแนวคิดท่ี

สามารถรู้สึกและรับรู้ได้ถึงความมีอยู่และแพร่ กระจายอยู่ทัว่ทั้งองค์การ การวิเคราะห์วฒันธรรม

องคก์ารจึงตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบ ของวฒันธรรม เช่น ส่ิงประดิษฐ์ ค่านิยม บรรทดัฐาน แบบ

แผนพฤติกรรม เป็นตน้ ซ่ึงนกัวิชาการโดยไชน์Schien (1985) ไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 3 

ระดบัชั้น คือ  

ระดบัท่ี 1 วฒันธรรมท่ีอยู่นอกสุดคือส่ิงประดิษฐ์ ไดแ้ก่โครงสร้างและ

กระบวนการในการทาํงานขององค์การท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ เช่น รูปแบบอาคาร การตกแต่ง

สํานกังาน สํานวนภาษาท่ีใช้กนัภายใน ตราสัญลกัษณ์ เคร่ืองแต่งกาย งานพิธีการเป็นตน้ ลกัษณะ

ของวฒันธรรมในระดบัน้ี คือสังเกตเห็นได้ เพราะอยู่ระดับผิวนอกสุด ส่ิงประดิษฐ์จะเป็นส่ิงท่ี

สังเกตเห็นได ้แต่ทวา่กลบัเป็นส่ิงท่ียากในการใหค้วามหมายหรือตีความโดยบุคคลภายนอก 

ระดบัท่ี 2 วฒันธรรมท่ีอยู่ตรงกลาง คือ ค่านิยมท่ีใช้เป็นนโยบาย ไดแ้ก่ 

กลยทุธ์ เป้าหมาย ปรัชญาขององคก์าร เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกวา่อะไรควรทาํ และอะไรไม่ควรทาํ ค่านิยม
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น้ียงัไม่อาจสะทอ้นวฒันธรรมท่ีแทจ้ริงของหน่วยงานได ้เน่ืองจากว่าลกัษณะของวฒันธรรมชั้น

กลางน้ีมองเห็นไดย้ากแต่สมาชิกขององคก์ารตระหนกัถึงอยู่และยงัไม่ไดพ้ิสูจน์วา่เป็นวิธีปฏิบติัท่ี

ถูกตอ้ง จึงมีการถกเถียงกนัไดต้ลอดเวลาถึงความเหมาะสมของค่านิยมน้ี (สุนทร, 2540) 

ระดบัท่ี 3 วฒันธรรมชั้นในสุด คือขอ้สมมติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความเช่ือท่ีมี

ร่วมกันภายในจิตใต้สํานึก การรับรู้ ความคิด และความรู้สึกอันเป็นตัวกําหนดค่านิยมและ

พฤติกรรมมีลกัษณะเป็นนามธรรมท่ีมองไม่เห็นและสมาชิกไม่ไดต้ระหนกัถึงการดาํรงอยู่ของมนั

แต่ทุกคนยอมรับและยึดถือข้อสมมติพื้นฐานน้ีเป็นแนวทางในการแสดงออก การสัมผสักับ

วฒันธรรมระดบัชั้นท่ี 3 น้ีตอ้งอาศยัการตีความจากวฒันธรรมองค์การใน 2 ระดบัแรก(สุนทร, 

2540) 

 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของค็อทเทอร์และเฮ็สเค็ท (Kotter and Hesket, 1992) ช้ีแจงวา่

วฒันธรรมองค์การสามารถแยกออกเป็น 2 ระดบั คือ จากความชดัเจนท่ีมีอยู่และการต่อตา้นการ

เปล่ียนแปลง หากวฒันธรรมองคก์ารยิ่งมีระดบัลึกหรือเห็นชดัมาก ก็จะแสดงให้เห็นวา่วฒันธรรม

นั้นเกิดจากค่านิยมท่ียึดถือร่วมกนัโดยคนในกลุ่ม และมีแนวโนม้ท่ีจะถูกยึดถือหรือนบัถือร่วมกนั 

ถึงแมว้่าจะมีการเปล่ียนแปลงของคนในกลุ่ม ในระดบัท่ีเห็นได้ชดัเจน คือ วฒันธรรมสะทอ้นถึง

วิธีการทัว่ไป หรือแพร่หลายของพฤติกรรมท่ีเจอในกลุ่มและวฒันธรรมนั้นก็ยงัคงสภาพ หรือมีอยู่

เพื่อปฏิบติัต่อไป 

 

 นอกจากตวัแบบของไชน์ (Schien)ท่ีกล่าวมาแลว้ มาร์ติน (Martin,2001) ได้

แบ่งระดบัชั้นของวฒันธรรมออกเป็น 3 ระดบัเช่นกนัดงัน้ี 

ระดับท่ี 1 หรือระดับชั้ นนอกสุดเป็นวฒันธรรมท่ีรับรู้ได้ (perceived 

culture) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นมาจากสองระดบัท่ีอยูด่า้นใน เช่น พิธีการ เร่ืองเล่า และงานเฉลิมฉลอง

ท่ีแสดงออกถึงการกระทาํของกลุ่ม  

ระดบัท่ี 2 หรือระดบัท่ีอยู่ตรงกลางเป็นค่านิยมธรรมดาทัว่ไปท่ียอมรับ

กนั ความเช่ือทศันคติ และบรรทดัฐาน ระดบัท่ีสองน้ีอยูเ่บ้ืองหลงัระดบัท่ี 1 ท่ีสามารถสังเกตได ้ 
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ระดบัท่ี 3 หรือระดบัท่ีอยู่ด้านในสุดนั้นเป็นสมมติฐานท่ีอยู่ในส่วนลึก

ภายในจิตใจ อยูเ่บ้ืองหลงัค่านิยมทัว่ไปในระดบัท่ี 2 ซ่ึงเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะจาํแนกแยกแยะเพราะวา่ถูก

ซ่อนเร้นและไม่ไดเ้ป็นตวักาํหนดพฤติกรรมหรือทศันคติของผูค้นโดยตรง แต่ทุกคนยึดถือและร่วม

รับรู้ในสมมติฐานภายในจิตใจน้ี มาร์ตินมีความเห็นว่าวฒันธรรมระดับในเป็นตัวสะท้อนถึง

วฒันธรรมระดบัถดัมา ซ่ึงแตกต่างกบัตวัแบบของไชน์ท่ีว่าระดบัชั้นของวฒันธรรมทั้งสามระดบั

สามารถสะทอ้นกลบัไป-มาไดต้ั้งแต่ชั้นในสุดจนถึงชั้นนอกสุด   

 

ดร๊าฟ (Daft, 2001) และนาฮะวนัดิ และ มาเล็กซาเดฮ ์(Nahavandi and Malekzadeh, 

1999)  ไดว้เิคราะห์วา่วฒันธรรมองคก์ารมี 2 ระดบั คือระดบัท่ีสังเกตเห็นได ้และระดบัท่ีไม่ปรากฎ

ให้เห็น ไดแ้ก่ ระดบัท่ีอยู่บนพื้นผิว ซ่ึงเป็นผลสะทอ้นมาจากค่านิยมท่ีอยู่ลึกกวา่ภายในจิตใจไดแ้ก่ 

ส่ิงประดิษฐ์และพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตและมองเห็นได ้เช่น ลกัษณะของการแต่งกายและการ

ประพฤติปฏิบติัท่ีแสดงวา่เป็นสัญลกัษณ์ พิธีการ งานพิธี เร่ืองราว เป็นส่ิงท่ีสมาชิกในองคก์ารร่วม

ยึดถือปฏิบติัร่วมกนั ระดบัวฒันธรรมท่ีไม่ปรากฏให้เห็นแต่อยูภ่ายในจิตใจของสมาชิกในองคก์าร 

เป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลให้เกิดวฒันธรรมท่ีปรากฏให้เห็นได้ขององค์การ ได้แก่ ค่านิยมท่ีอยู่

ภายในจิตใจ ฐานคติ ความเช่ือ กระบวนการทางความคิด ซ่ึงถือว่าเป็นวฒันธรรมท่ีแทจ้ริง ดร๊าฟมี

ความเห็นว่าวฒันธรรมองค์การนั้ นแทรกซึมอยู่ทั่วๆ ไป ในองค์การ แต่ไม่เป็นท่ีสังเกตเห็น 

วฒันธรรมนั้นจะเด่นชดัข้ึนก็ต่อเม่ือมีการสร้างกลยุทธ์หรือแนวทางใหม่ๆ ท่ีขดัแยง้กบัวฒันธรรม

เดิมมาใชแ้ละวฒันธรรมนั้นจะแสดงออกมาใหเ้ห็นเด่นชดัโดยผา่นส่ิงเหล่าน้ี ไดแ้ก่  

 

1) พิธีกรรมต่างๆ และงานพิธี (rite and ceremonies) เป็นกิจกรรมท่ีไดว้างแผน

จดัทาํข้ึนมาในโอกาสพิเศษ ผูบ้ริหารสามารถจดัให้มีพิธีกรรมทางศาสนา และประเพณี ซ่ึงจะเป็น

ตวัอย่างสะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยมขององค์การ โอกาสพิเศษท่ีจดัให้มีข้ึนจะช่วยเสริมสร้างให้เกิด

ค่านิยมเฉพาะ สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างคนเพื่อให้มีความเขา้ใจร่วมกนั สนบัสนุนและเผยแพร่

กิจกรรมของคนท่ีเป็นวรีบุรุษ ประเภทและพิธีกรรมต่าง ๆ ท่ีปรากฏอยูใ่นองคก์าร ไดแ้ก่ พิธียกยอ่ง

คนได้เล่ือนตาํ แหน่ง พิธีด้านสนับสนุนส่งเสริม เช่นจดังานตดัสินให้รางวลัประจาํ ปีแก่ผูท่ี้มี

ความสามารถ พิธีดา้นการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการฝึกอบรมและพฒันาองคก์าร พิธี

ดา้นการประสานเช่ือมโยงกนั เช่น จดังานเล้ียงประจาํ ปีของบริษทั 

2) เร่ืองราว (stories) เป็นเร่ืองท่ีบรรยายตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึง

ผูป้ฏิบติังานในองค์การรับรู้ร่วมกนัและเล่าต่อให้ผูป้ฏิบติังานท่ีเขา้ใหม่ได้รับรู้เก่ียวกบัองค์การ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



14 

เร่ืองราวต่าง ๆ เช่นเร่ืองราวของคนเก่งของบริษทั ซ่ึงเป็นตวัแบบสําหรับใช้เป็นบรรทดัฐานทาง

วฒันธรรม และค่านิยม เร่ืองราวเป็นทั้งตาํ นานเล่าหรือเร่ืองเล่าในลกัษณะของนิยาย(myths) ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัค่านิยมและความเช่ือขององคก์าร แต่ไม่ใช่เร่ืองจริง เร่ืองราวต่าง ๆ ขององคก์ารเป็น

ส่ิงท่ีเล่าต่อ ๆ กนัมาจะช่วยดาํ รงรักษาค่านิยมขององคก์ารไว ้และทาํ ใหผู้ป้ฏิบติังานทั้งหมดมีความ

เขา้ใจร่วมกนั 

3) สัญลกัษณ์ (symbols) เป็นบางส่ิงบางอยา่งท่ีใชอ้ธิบายส่ิงใดส่ิงหน่ึง ประเพณี

เร่ืองราว คาํ ขวญั และพิธีกรรมต่าง ๆ ลว้นแลว้แต่เป็นสัญลกัษณ์ทั้งส้ิน 

4) ภาษา (language) องค์การต่าง ๆ จะมีการพูด สโลแกน คาํ อุปมาอุปมยั และ

รูปแบบของภาษา ซ่ึงจะส่ือความหมายเฉพาะท่ีบ่งบอกความเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ารนั้น ๆ 

นกัวิจยัสามารถสรุประดบัของวฒันธรรมได้ดงัน้ี 1)วฒันธรรมท่ีสังเกตได ้ เป็นส่ิงท่ี

สามารถสังเกตเห็นไดท้ั้งภายในและภายนอกทั้งสองอย่างเป็นองคป์ระกอบ ท่ีสําคญั เช่นเดียวกบั

เคร่ืองแบบขององค์การ การใช้ภาษาเฉพาะ การจดัสํานักงานและลักษณะอ่ืนของวฒันธรรมท่ี

สามารถสังเกตเห็นไดร้วมไปถึงเร่ืองราวความเป็นมาขององคก์ารและพิธีการ เร่ืองราวเหล่าน้ีบอก

สมาชิกในองค์การถึงพฤติกรรมใดควรมีรางวลัตอบแทนและตอ้งทาํวิธีการอยางไรในการบรรลุ

เป้าหมาย 2)ค่านิยมและความเช่ือ เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นไดง่้าย สมาชิกในอง์การสามารถ

ตระหนกัไดถึ้งค่านิยมหลกัและความเช่ือร่วมของสมาชิกในองคก์ารวา่ส่ิงใดสําคญัและไม่สําคญั 3)

ขอ้สมมุติฐาน เป็นองค์ประกอบท่ีสังเกตเห็นได้ยากท่ีสุด เช่นขอ้สมมุติฐานท่ีเป็นรากฐานของ

ค่านิยมและพฤติกรรมร่วมของสมาชิกในองค์การ ขอ้สมมติฐานท่ีเป็นเคร่ืองสะทอ้นถึงค่านิยม 

ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง ความซ่ือตรง ความยุติธรรม ความนอบนอ้ม ผลประโยชน์ ความเห็นอกเห็นใจ 

เป็นตน้ ขอ้สมมุติฐานซ่ึงเป็นรากฐานของค่านิยมท่ีเป็นความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อพฤติกรรมท่ีได้แสดง

ออกมา 

2.1.3.2 ความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์าร 

ลกัษณะขององคก์ารกาํเนิดจากการท่ีสมาชิกมีค่านิยมหลกั อนัเป็นความเช่ือ

ร่วมกนัท่ีซ่อนอยู่ภายใตจิ้ตใจและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ ฮอยและมิสเคิล 

(Hoy and Miskel, 2001อา้งถึงใน วิโรจน์, 2544) ไดใ้ห้ความสําคญักบัวฒันธรรมองคก์ารไวว้่า 

วฒันธรรมองคก์ารเป็นลกัษณะร่วมท่ีแสดงถึงเอกภาพและเอกลษัณ์ขององคก์ารหน่ึงๆ ดงันั้นหาก

เลือกประเภทของวฒันธรรมองคก์ารเป็นอยางไรจะส่งผลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในรูปแบบนั้น 

สําหรับเอลเฟสสัน (Alvesson, 1993อา้งถึงใน สุนทร, 2540) ไดใ้ห้ความสําคญัขององค์การใน
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ลักษณะอุปมาคือวฒันธรรมเปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีทาํหน้าท่ีช้ีนําแนวทางให้กับองค์การและ

เปรียบเสมือนกาวท่ีทาํหนา้ท่ีเช่ือมความสัมพนัธ์ของคนในองคก์าร 

 

จากแนวคิดของนกัวิชาการสองฝ่ายคือ เดลและเคนเนด้ี (Deal and Kenedy, 

1982) และไชน์ (Schien, 1992)  มีความเห็นแตกต่างกนัเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีสุดของ

วฒันธรรม ซ่ึงฝ่ายแรกเห็นว่าค่านิยม(value) เป็นส่ิงสําคญัท่ีสุดเปรียบเสมือนเป็นหัวใจของ

วฒันธรรมองคก์าร แต่ฝ่ายหลงัเห็นวา่ส่ิงท่ีเป็นแก่นแทข้องวฒันธรรมองคก์ารคือขอ้สมมติพื้นฐาน

(สุนทร, 2540) อยา่งไรก็ตามวฒันธรรมองคก์ารนั้นทาํหนา้ท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนให้องคก์ารมีชีวิตเป็น

ของตนเองในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ผา่นบทบาทหนา้ท่ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 

ดร๊าฟ (Daft, 2001) ไดน้าํ เสนอวา่วฒันธรรมนั้นมีหน้าท่ี 1)เพื่อเช่ือมโยงสมาชิกของ

องคก์ารเขา้ดว้ยกนัทาํให้สมาชิกรู้วา่จะตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนในองคก์ารอยา่งไร รู้วิธีในการ

ทาํงานร่วมกนั โดยผา่นการกาํหนดอาํนาจและสถานภาพของสมาชิก 2)เพื่อช่วยให้องคก์ารสามารถ

ปรับตวัโต้ตอบกับสภาพแวดล้อมภายนอกได้ เน่ืองจากว่าวฒันธรรมจะช่วยให้การปฏิบติังาน

ประจาํของพนกังานสามารถบรรลุเป้าหมายและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัท่วงที 

 

นิวสตร็อมและเดวิส (Newstrom and Davis, 2001) ไดส้รุปไวว้า่วฒันธรรมองคก์ารนั้น

มีความสาํคญัต่อความสําเร็จขององคก์ารดว้ยเหตุผล 7 ประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) เร่ิมโดยการทาํ ให้

พนกังานมีความรู้สึกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ขององค์การ 2) ช่วยจาํแนกวิสัยทศัน์ขององค์การให้

เป็นท่ีเขา้ใจกบัทุกคน 3) เป็นแหล่งสาํ คญัในอนัท่ีจะสร้างความรู้สึกปลอดภยัท่ีมีต่อความมัน่คงและ

ต่อเน่ืองขององคก์ารใหก้บัพนกังาน 4) ทาํ ใหส้มาชิกใหม่สามารถตีความส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารได้

5) วฒันธรรมจะช่วยกระตุน้ให้พนกังานมีความกระตือรือร้นในการทาํ งานของตนเอง 6) ดึงดูด

ความสนใจและส่ือให้พนักงานรับรู้ได้ถึงวิสัยทศัน์ขององค์การท่ีส่งเสริมวีรบุรุษผูซ่ึ้งมีผลการ

ปฏิบติังานในระดบัดีดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละความสร้างสรรค ์7) ผูท่ี้เป็นวีรบุรุษขององคก์ารจะรับรู้

ไดถึ้งระบบการใหร้างวลัท่ีจะสร้างใหเ้ขาเป็นบุคคลตวัอยา่งขององคก์ารท่ีน่าเจริญรอยตาม 

 

ผูว้ิจยัสรุปความสําคญัของวฒันธรรมองค์การ ได้ดงัน้ี วฒันธรรมองค์การ คือ การ

กาํหนดบทบาทของสมาชิกในองค์การอย่างชัดเจนและทาํให้สมาชิกในองค์การมีจิตสํานึกท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะร่วมกนั รวมถึงสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารโดยคิดถึงประโยชน์ขององคก์ารมากกวา่

ประโยชน์ส่วนตน วฒันธรรมองคก์ารเปรียบเสมือนเคร่ืองยดึโยงทางสังคมท่ีช่วยให้องคก์ารมีความ
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เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน สามารถช้ีนําพฤติกรรมทั้งในการพูดและการกระทาํของพนักงานใน

องค์การให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกนัไดแ้ละสามารถควบคุมและสร้างสรรค์ความคิดและทศันคติท่ี

สาํคญัในการทาํงานของพนกังาน 

 

วฒันธรรมองคก์ารมีความสาํคญัต่อการบริหารองคก์ารไม่วา่จะเป็นวฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง 

(strong culture)หรือวฒันธรรมท่ีอ่อนแอ (weak culture) เพราะวฒันธรรมทั้งสองแบบลว้นมี

อิทธิพลต่อทิศทางในการดาํเนินงานขององคก์าร วฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง คือ วฒันธรรมท่ีสมาชิกทุก

คนในองคก์ารมีทั้งความเขา้ใจและความเช่ือต่อเป้าหมายขององคก์าร สามารถลาํดบัความสําคญัใน

งานของไดอ้งคก์าร ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจเพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย วฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง

นั้นมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดและพฤติกรรมของคนในองคก์าร และช่วยสร้างความผกูพนัของ

สมาชิกใหมี้ต่อองคก์าร เบต็แมนและสเน็ล (Bateman and Snell, 2002)  

 

ในทางตรงกนัขา้ม วฒันธรรมท่ีเขม้แข็งขององคก์ารสามารถเป็นอุปสรรคขดัขวางการ

เปล่ียนแปลงขององคก์ารได ้ถา้หากวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็มีลกัษณะสนบัสนุนพฤติกรรมท่ีสมควรจะ

มีการปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ ส่วนวฒันธรรมท่ีอ่อนแอจะมีลกัษณะท่ีคนในองคก์ารต่างก็

ยึดถือค่านิยมท่ีแตกต่างกนัไป ไม่มีความเขา้ใจและเช่ือถือร่วมกนัในเป้าหมายขององค์การและ

แนวทางในการปฏิบติัซ่ึงส่งผลเสียต่อองคก์ารในการบรรลุเป้าหมาย  

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประสิทธิผลองค์การ 

 

แนวคิดเร่ืองประสิทธิผลองค์การ (effectiveness) ประสิทธิผลองค์การ หมายถึงการท่ี

องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้แต่ความหมายดังกล่าวน้ียงัขาดความชัดเจนเม่ือนําไปใช้

ดาํเนินการจริง เกิดคาํถามจาํนวนมาก เช่น เป้าหมายของใคร เป้าหมายนั้นเป็นเป้าหมายระยะยาว

หรือระยะสั้น เป็นเป้าหมายท่ีองคก์ารกาํหนดข้ึนมาอยา่งเป็นทางการ หรือเป็นเป้าหมายท่ีทาํไดจ้ริง 

จากประเด็นดังกล่าวข้างต้น  นักวิชาการจึงนิยามประสิทธิผลองค์การให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึนว่า

เป้าหมายขององคก์าร คือ ความสาํเร็จหรือความอยูร่อดขององคก์าร  
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2.2.1 ความหมายของประสิทธิผลองค์การ (organizational effectiveness) 

 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ “ประสิทธิผลองค์การ” ไว้ซ่ึงมี

ความหมายเหมือนและแตกต่างกนัออกไปแลว้แต่มุมมองของแต่ละบุคคล ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถรวบรวม

ไดด้งัน้ี 

ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถในการบรรลุถึงเป้าหมาย 

ประสิทธิผลขององค์การเป็นเร่ืองของการพิจารณาว่าองค์การประสบความสําเร็จ เพียงใดในการ

ดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือสภาพขององค์การท่ีตั้งไวห้รือ ปรารถนาให้เกิดข้ึน(พิทยา 

บวรวฒันา, 2547)  

 

อรุณ รักธรรม (2527) ไดอ้ธิบายวา่ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคก์าร

ท่ีจะดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ 1) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในองคก์าร 2) การ

ปรับตวัขององคก์ารให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 3) การปรับตวัขององคก์ารให้สอดคลอ้งกบั

สังคมและ 4) ผลผลิตขององคก์าร  

 

อาร์โนวด์และเฟดแมน (Arnold and Feldman, 1978) นกัวิชาการดา้นวฒันธรรม

องคก์าร วารสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลขององค์การ กล่าวว่า ประสิทธิผลขององคก์าร

(organizational effectiveness) หมายถึง ระดบัของการปฏิบติังานท่ีองคก์รคาดหวงั หรือวางแผนไว้

สามารถบรรลุหรือสาํเร็จลุล่วงไปได ้ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบขององคก์ารท่ีมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ 

1) การเจริญเติบโตขององคก์าร (growth) เช่น จาํนวนของผลิตภณัฑ์หรือการ

ใหบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึน 

2) การไดม้าซ่ึงทรัพยากรทางการจดัการ (resource acquisition) เป็นความ 

สามารถขององค์การในการสรรหาปัจจยันําเข้าตามกรอบการพิจารณาองค์การ ได้แก่ ทุน คน 

วตัถุดิบและแนวความคิดใหม่ๆ เป็นตน้ 

3) ความสามารถในการปรับตวั (adaptability) ขององค์การภายใตเ้ง่ือนไข

ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปในส่วนของผูรั้บบริการ คู่แข่งขนั พนกังาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็น

ตน้ 
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4) นวตักรรม (innovation) คือ ความสามารถขององคก์ารในการคิดส่ิงใหม่ๆ 

เช่น การใหบ้ริการรูปแบบใหม่ การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ หรือระบบการจดัการท่ีทนัสมยั เป็นตน้ 

5) ผลิตภาพการให้บริการ (productivity) คือ การจดัหาบริการท่ีมีคุณค่าใน

ระดบัสูง โดยใชต้น้ทุนตํ่าท่ีสุด หรือความประสิทธิภาพในการจดัการ 

6) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (customer/client satisfaction) และความ

พึงพอใจ ความผกูพนัของพนกังาน หรือสมาชิกท่ีมีต่อองคก์าร 

 

ความหมายของประสิทธิผลองคก์ารสามารถสรุปความหมายไดด้งัน้ี 

 

ประสิทธิผลขององค์การจะมีข้ึนไดย้อมข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขท่ีวา่ องค์การสามารถทาํ 

ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งใจไว ้แต่ส่ิงท่ีสําคญั ท่ีสุดอยู่

เบ้ืองหลงัควบคู่กบัประสิทธิผลก็คือ ความมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึง การมีสมรรถนะสูง สามารถ

มีระบบการทาํงานท่ีก่อใหเ้กิดผลไดสู้งโดยไดผ้ลผลิตท่ีมี มูลค่าสูงกวา่มูลค่าของทรัพยากรท่ีใชไ้ป  

 

ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การ ในการบรรลุ

เป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุม้ค่า รักษาไว ้ซ่ึงทั้งทรัพยากรและ

วสัดุอุปกรณ์และไม่สร้างความเครียดแก่สมาชิก สมาชิกเกิดความ พึงพอใจในงานทุกคนมีส่วนร่วม

อย่างกวา้งขวางในการกาํหนดวฅัถุประสงค์ขององค์การ และรับผิดชอบต่อปัญหาหรือขอ้ยุ่งยากท่ี

เกิดข้ึน และองคก์ารส่วนรวมสามารถปรับตวั และพฒันาเพื่อดาํรงอยูต่่อไปได ้

 

เม่ือประสิทธิผลขององค์การมีความหลากหลายดังกล่าวข้างต้น องค์การมี

แนวความคิดและเกณฑ์การวดัท่ีแตกต่างกนั ร็อบบินส์ (Robbins,1989)และคาร์เมลอน (Cameron, 

2005) ไดเ้สนอแนวทางในการศึกษาเพื่อวดัประสิทธิผลขององคก์ารไวเ้ป็น 4 แนวทาง คือ 

1) แนวทางท่ีมุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย (the goal-attainment approach) 

โดยวดัประสิทธิผลขององค์การจากความสามารถในการดาํเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์การ  แต่แนวคิดการบรรลุเป้าหมายมีจุดอ่อนหลายประการ คือ มกัพบความแตกต่างระหว่าง
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เป้าหมายท่ีกาํหนดอยา่งเป็นทางการกบัเป้าหมายท่ีเกิดข้ึนจริง องค์การมีทั้งเป้าหมายระยะสั้นและ

ระยะยาว ฉะนั้นองคก์ารควรประเมินการบรรลุเป้าหมายจากเป้าหมายใด  

นอกจากน้ี องคก์ารหน่ึงมีหลายเป้าหมาย บางคร้ังขดัแยง้ไม่สอดคลอ้ง

กนั ในขณะท่ีแนวคิดน้ีเห็นวา่เป้าหมายขององคก์ารตอ้งสอดคลอ้งกนั สําหรับวิธีการแกไ้ขจุดอ่อน

ดงักล่าว คาร์เมลอน (Cameron, 2005) เสนอแนะวา่ควร 1)  สร้างความมัน่ใจวา่กาํหนดเป้าหมายจาก

ปัจจยัท่ีสาํคญัต่อองคก์าร  2) สังเกตพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานเพื่อวดัเป้าหมายท่ีเกิดข้ึนจริง

(actual goals) 3) ให้ความสําคญัทั้งเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว 4) ใส่ใจต่อเป้าหมายท่ีจบัตอ้ง 

พิสูจน์และสามารถวดัได ้และ 5) ปรับเปล่ียนเป้าหมายให้สอดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ตลอดเวลา 

2) แนวทางเชิงระบบ (the systems approach) วดัประสิทธิผลขององคก์าร

ตามแนวคิดเชิงระบบท่ีมีทรัพยากรนําเข้ารวมถึงกระบวนการหรือองค์ประกอบย่อยท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อการบริหารและแปรสภาพทาํให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย ดังนั้ นประสิทธิผล

จาํเป็นตอ้งใส่ใจและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัปัจจยัแวดลอ้มขององคก์าร เช่น รักษาความสัมพนัธ์ท่ี

ดีกบัลูกคา้ เป็นตน้  

3) อย่างไรก็ตาม แนวคิดน้ีวดัประสิทธิผลองค์การเชิงปริมาณได้ยาก 

โดยเฉพาะความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากใหค้วามสําคญัแก่วิธีการนาํไปสู่ประสิทธิผล 

มากกวา่ผลลพัธ์ขององคก์าร ดงันั้นไม่ควรวดัผลลพัธ์ทนัทีทนัใด ตอ้งพิจารณาผลลพัธ์ระยะยาว 

4) แนวทางเชิงกลยุทธ์-เฉพาะส่วน (the strategic-constituencies approach) 

กล่าวถึง ความอยูร่อดขององคก์ารข้ึนอยูก่บัความสามารถในการจดัหาและรักษาทรัพยากรจะแสดง

ถึงระดบัความมีประสิทธิผลขององคก์าร 

5) แนวทางการแข่งขนั-คุณค่า (the competing-values approach) กล่าวถึง 

การวดัประสิทธิขององคก์ารจึงข้ึนกบัค่านิยม ความพึงพอใจ และความสนใจ ของผูป้ระเมินหรือวดั

ประสิทธิผลขององค์การ กล่าวคือเป็นแนวคิดประเมินประสิทธิผลเชิงบูรณาการ นาํหลกัเกณฑ์ท่ี

องคก์ารใหคุ้ณค่ามาประเมินประสิทธิผล เช่น ผลตอบแทนการลงทุน ส่วนแบ่งการตลาด การสร้าง

สินคา้ชนิดใหม่ ความมัน่คงในการทาํงาน เป็นตน้ ข้ึนอยูก่บัความสนใจหรือการให้คุณค่าของแต่ละ
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องค์การ นอกจากน้ี บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ไม่ว่าผูถื้อหุ้น สหภาพแรงงาน ผูจ้ดัส่งปัจจยัการ

ผลิต ลูกคา้ รัฐบาล ยอ่มประเมินประสิทธิผลขององคก์ารเดียวกนัแตกต่างกนัออกไป  

 

แนวคิดน้ีมีสมมติฐานวา่ไม่มีหลกัเกณฑใ์ดดีท่ีสุดสาํหรับประเมินประสิทธิผลองคก์าร 

การใช้หลกัเกณฑ์ใดข้ึนอยู่กบักานให้คุณค่าหรือความสนใจของผูป้ระเมินเป็นสําคญั ซ่ึงรูปแบบ

ของแนวคิด การแข่งขนัของค่านิยม ประกอบดว้ย 1) จดัโครงสร้างองคก์ารใน 2 มิติท่ีตรงกนัขา้ม 

คือ ความยืดหยุ่น กับการควบคุม ความยืดหยุ่นให้คุณค่าต่อวตักรรม การปรับตัว และการ

เปล่ียนแปลง ในขณะท่ีการควบคุ่มมุ่งเนน้เสถียรภาพกฎระเบียบ และความสามารถคาดการณ์ได ้2) 

ให้ความสําคญัระหว่างการพฒันาและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน คือ ใส่ใจต่อความรู้สึกและ

ความตอ้งการของพนักงาน กบัการพฒันาและความอยู่รอดขององค์การ ได้แก่ ใส่ใจต่อการเพิ่ม

ผลผลิตและการทาํงานบรรลุเป้าหมาย 3) ใหคุ้ณค่าแก่วธีิการ กบัเป้าหมาย ซ่ึงการใหคุ้ณค่าแก่วธีิการ 

ให้ความสําคญัต่อกระบวนการภายในและผลระยะยาว ส่วนการให้คุณค่าแก่เป้าหมายมุ่งเน้น

ผลลพัธ์สุดทา้ยและผลระยะสั้น 

 

แนวคิดการแข่งขนัของค่านิยม (the competing-values model)ผสมผสานระหว่าง

เป้าหมายและวิธีการ เพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดจากแนวคิดการกําหนดเป้าหมายและแนวคิดระบบ 

นอกจากน้ียงัมีหลกัเกณฑ์ประเมินประสิทธิผลองค์การให้กลุ่มผลประโยชน์หรือผูเ้ก่ียวขอ้งกับ

องค์การเลือกใช้ ซ่ึงชัดเจนว่าหลักเกณฑ์ของแนวคิดการสร้างความพึงพอใจแก่ผูเ้ก่ียวข้องกับ

องคก์าร (the strategic-constituencies approach) และเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารกาํหนดหลกัเกณฑ์ท่ี

เหมาะสมผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์ารท่ีแตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของวงจรชีวิตของ

องคก์ารอีกดว้ย 

 

สรุปการวดัประสิทธิผลขององคก์าร การวดัประสิทธิผลของแต่ละองคก์ารตอ้งข้ึนอยูก่บั

เป้าหมายขององค์การวางไว ้และตอ้งคาํนึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองค์การท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ

องค์การ ประสิทธิภาพขององค์การจึงให้ความสําคัญแก่ความต้องการและความคาดหวงัของ

ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ผลลพัธ์ การปรับตวัขององคก์าร เป้าหมาย ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ

ความคาดหวงัของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์าร  

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



21 

2.2.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลองค์การ 

 

วฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แขง็ มีอิทธิพลต่อพนกังานและกระบวนการทาํงานขององคก์าร 

เน่ืองจากสามารถควบคุมพฤติกรรมขององคก์ารได ้เป็นตวักาํหนดวา่พนกังานตอ้งทาํอะไร คิดและทาํให้

แนวทางเดียวกบัวฒันธรรมขององคก์าร (Greenberg and Baron, 2003)  

 

พฤติกรรมของพนักงานเป็นส่ือกลางสําคญันาํไปสู่ผลการปฏิบติังานขององค์การ 

องค์การจึงดาํเนินวิธีการต่าง ๆ เก่ียวกบัพนักงาน เพื่อควบคุมและทาํให้พนักงานมีทศันคติและ

พฤติกรรมตามท่ีองคก์ารตอ้งการ เน่ืองจากทศันคติและพฤติกรรมมีผลต่อองคก์าร โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแก่องค์การ (Wright, Smart and McMahan, 1995) ดงันั้น 

องค์การจึงกาํหนดวฒันธรรมองค์การเพื่อให้พนกังานมีแนวทางสําหรับนาํไปปฏิบติัตลอดจนให้

ขอ้มูลยอ้นกลบัไม่ว่าจะเป็นผลทางบวกเช่น ให้การยอมรับ ชมเชย ยกย่อง หรือให้ผลทางลบแก่

พนักงาน เช่น ตาํหนิ ไม่สมาคมด้วย เพื่อให้พนักงานมีพฤติกรรมดังท่ีองค์การต้องการอย่าง

สมํ่าเสมอ ในขณะเดียวกันก็ละเวน้พฤติกรรมท่ีองค์การไม่ปรารถนา ฉะนั้ น องค์การต้องใช้

ประโยชน์และควบคุมทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานด้วยวฒันธรรมองค์การ เน่ืองจาก 

พฤติกรรมของพนกังานมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร 

 

2.2.3 ลกัษณะวฒันธรรมองค์การทีก่่อให้เกดิประสิทธิผล 

 

ในระยะเวลา 20 ปี ท่ีผา่นมาน้ี นกัวชิาการจาํนวนไม่นอ้ยกาํหนดมิติ หรือคุณลกัษณะ 

ของวฒันธรรมองค์การข้ึนมา เพื่อสะดวกต่อการศึกษาวฒันธรรมองค์การ สามารถสรุปได้เป็น 4 

รูปแบบ ไดแ้ก่ 

2.2.3.1 วฒันธรรมมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ (clan culture) (Cameron and Quinn, 

1999) หรือวฒันธรรมองค์การแบบครอบครัว (Trompenaars and Hampden-Turner, 2004) คือ

วฒันธรรมท่ีให้ความสําคญัแก่บุคคลมากกวา่งาน ผูบ้ริหารทาํหนา้ท่ีให้คาํแนะนาํปรึกษา ช่วยเหลือ 

ส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อาํนาจและการสั่งการข้ึนอยูก่บัคนเพียงไม่ก่ีคน 
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พนกังานทาํงานดว้ยความจงรักภกัดี และมีความผกูพนักนัสูงใหค้วามสาํคญัผลกาํไร มีการพฒันาและ 

สร้างความสามคัคีกลมเกลียว การทาํงานมีลาํดบัชั้นการบงัคบับญัชาโดยแบ่งแยกเป็นหน่วยงานอยา่ง

ชดัเจน มุ่งเน้นทาํงานเป็นทีม มีส่วนร่วม ความสําเร็จขององค์การพิจารณาจากความใส่ใจต่อลูกคา้

และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์าร  

ว ัฒนธรรมองค์การเช่นน้ี  มีกระบวนการทํางานแบบระบบราชการ 

ความสามารถในการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกค่อนขา้งยาก ไม่เกิดความคิดสร้างสรรคม์าก

นัก กฎระเบียบไม่มากนัก ให้ความสําคัญแก่ผู ้มีอ ํานาจโดยมุ่งเน้นการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว 

ความสําเร็จข้ึนอยูก่บัความพอใจของผูมี้อาํนาจมากกวา่ผลงาน แต่พนกังานไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

องคก์ารจึงมีความอบอุ่นใกลชิ้ดสนิทสนมกนัและมีมิตรภาพต่อกนั 

 

2.2.3.2 วฒันธรรมแบบราชการ (hierarchy culture) (Deal and Kennedy, 1982; 

Cameron and Quinn, 1999) หรือ วฒันธรรมองค์การแบบหอไอเฟล (Eiffel Tower) (Trompenaars and 

Hampden-Turner, 2004) คือ องค์การมีโครงสร้างหลายระดับ กระบวนการทาํงานมีหลายขั้นตอน 

กฎระเบียบมีจาํนวนมาก เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากงานท่ีเป็นงานประจาํ รวมทั้งมีการควบคุมการ

ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

ผูป้ระสานงานในองค์การต้องกําหนดกฎระเบียบและนโยบายอย่างเป็น

ทางการ แบ่งงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะด้าน ให้ความสําคัญแก่การปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ คือ ทาํงานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ม่มากหรือน้อยจนเกินไป ความสําเร็จวดัจากการ

ปฏิบติัตามกฎระเบียบและตน้ทุนท่ีตํ่า พนกังานปฏิบติัตามคาํบรรยายลกัษณะงาน (job description) 

มอบหมายงานตามสายการบงัคบับญัชา ให้ความสําคญัแก่การสั่งการ และ การควบคุมดูแลอาํนาจมา

จากตาํแหน่งและสถานภาพในองคก์าร 

วฒันธรรมองค์การเช่นน้ีให้ความสําคญัแก่ความมัน่คง ความปลอดภยั และ

ความเช่ือถือได ้มุ่งเนน้การบงัคบับญัชาตามลาํดบัชั้น มีการรวมอาํนาจและเป็นทางการสูง องคก์ารจึง

ขาดความยืดหยุ่น ดาํเนินงานล่าช้า ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดย้าก และไม่นิยมสร้างนวตักรรม

ใหม่ ๆ หรือละเลย เพิกเฉยต่อการเปล่ียนแปลง วฒันธรรมเช่นน้ีเหมาะสมกบัองคก์ารขนาดใหญ่ 
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2.2.3.3 วฒันธรรมมุ่งเนน้การเปล่ียนแปลง (adhocracy culture) (Cameron and 

Quinn, 1999 ; Trompenaars and Hampden-Turner,2004) ให้ความสําคญัแก่การเปล่ียนแปลงหรือการ

ปรับเปล่ียนตลอดเวลา มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์ผูน้าํองคก์ารกลา้เส่ียง พนกังานผกูพนัดว้ยการสร้างส่ิง

ใหม่ ๆ แก่องคก์าร รวมทั้งแกปั้ญหาต่าง ๆให้ภารกิจสําเร็จลุล่วง นิยมความนาํสมยั ความสําเร็จของ

องคก์ารอยูท่ี่การผลิตสินคา้และบริหารใหม่ ๆ และเป็นผูน้าํในสินคา้และบริการ กระตุน้ให้พนกังาน

แต่ละคนคิดริเร่ิม และมีอิสระในการทาํงานเสนอส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่องคก์าร รวมทั้งเรียนรู้

อยา่งต่อเน่ือง 

องคก์ารมีลกัษณะเป็นเครือข่าย มีโครงสร้างอยา่งหลวม ๆ แบบแมทริก ทาํงาน

เป็นทีม ยืดหยุ่น ให้อิสระแก่พนักงาน ให้อาํนาจ และเป็นทางการน้อยองค์การเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วตามสภาพแวดลอ้มภายนอก และกาํหนดวธีิการทาํงานใหส้อดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลงดว้ย 

 

2.2.3.4 วฒัธรรมการตลาด (market culture) (Cameron and Quinn,1999) หรือ

วฒันธรรมทาํงานหนกัและสนุกสนาน (Deal and Kennedy, 1982) หรือ วฒันธรรมมุ่งเนน้บุคคลโดย

เช่ือวา่พนกังานสามารถทาํให้องค์การบรรลุเป้าหมายได ้จึงให้ความสําคญัแก่ผลลพัธ์จากการทาํงาน 

โดยผูน้าํเป็นผูข้บัเคล่ือน ความผูกพนัของพนักงานอยู่ท่ีชัยชนะ ช่ือเสียง และความสําเร็จ ผลการ

ดาํเนินงานใหค้วามสาํคญัแก่การแข่งขนัและบรรลุเป้าหมายท่ีสามารถวดัได ้ในรูปส่วนแบ่งการตลาด 

คน้หาตลาดใหม่ หรือใหค้วามสาํคญัต่อการขาย นอกจากน้ียงักระตุน้ให้เกิดการแข่งขนัและให้รางวลั

ตอบแทนเม่ืองานสาํเร็จ แต่ใหค้วามสาํคญัแก่ปริมาณมากวา่คุณภาพ  

ให้อาํนาจ แต่เป็นทางการสูง มอบหมายงานตามความสามารถของพนักงาน

เป็นหลัก ให้ความสําคัญต่อการบรรลุเป้าหมายและประสิทธิผลมากกว่าอํานาจหน้าท่ี ถึงแม้

วฒันธรรมดงักล่าวน้ีให้ความสําคญัแก่งานแต่ยืดหยุน่และมีพลวตัร ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดดี้ 

พนกังานท่ีมีความรู้หรือความเช่ียวชาญจะมีอาํนาจและอิสระมาก พนกังานผกูพนัต่องาน จดัการโดย

ยดึวตัถุประสงค ์และจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน  

งานวจิยัจาํนวนไม่นอ้ยนาํมิติหรือลกัษณะทางวฒันธรรมทั้ง 4 ลกัษณะดงักล่าว

ขอ้งตน้ไปศึกษาเพื่อหาความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองค์การ ซ่ึงก็พบว่าวฒันธรรมแต่ละมิติต่างก็
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สัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองค์การแตกต่างกนัไป ตามลกัษณะและบริบทขององค์การท่ีศึกษา แต่ไม่

สามารถระบุไดว้า่วฒันธรรมมิติใดส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารมากท่ีสุด  

 

แฮนด้ี (Handy, 1991 อา้งถึงใน Martin, 2001) ไดน้าํเสนอรูปแบบวฒันธรรม 4 แบบ 

ท่ีมีอิทธิผลต่อโครงสร้างองคก์าร ดงัน้ี 

1) วฒันธรรมมุ่งเนน้อาํนาจ (power culture) เป็นวฒันธรรมท่ี มุ่ง

ความสาํคญัไปท่ีคนสาํคญัเพี่ยงคนเดียว คือ ผูมี้อาํนาจมากท่ีสุดจะรวมอาํนาจไวจุ้ดศูนยก์ลางแลว้

ตดัสินใจเพียงผูเ้ดียว ไม่มีสายบงัคบับญัชา 

2) วฒันธรรมมุ่งเนน้บทบาท (role culture)เป็นวฒันธรรมท่ีมีกฏระเบียบ

และมีกรอบแนวทางในการทาํงานท่ีแน่นอน ทุกคนทาํงานภายใตบ้ทบาทหนา้ท่ีของตนเองมีอยู ่

ผา่นสายบงัคญับญชา  

3) วฒันธรรมมุ่งเนน้ภาระหนา้ท่ี (task culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ท่ี

ทาํงานเฉพาะในส่วนท่ีตนเองรับผดิชอบภายใตก้ารทาํงานแบบทีม มีสภาพการทาํงานยดืหยุน่

สามารถปรับตวัให้เขากบัความตอ้งการของสมาชิกในทีมและความตอ้งการของลูกคา้ 

4) วฒันธรรมมุ่งเนน้บุคคล (person culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้บุคคล 

ซ่ึงต่างจากวฒันธรรมมุ่งเนน้อาํนาจตรงท่ีทุกคนในองคก์ารมีความสาํคญัเท่ากนัหมด  

 

Ouchi(1981) ไดพ้บวา่ปัจจยัท่ีทาํใหบ้ริษทัขนาดใหญ่ในญ่ีปุ่นท่ีประสบความสําเร็จ 

คือวฒันธรรมการบริหารท่ีให้ความสําคญัต่อการเป็นทีมและรับผิดชอบร่วมกนั การมีส่วนร่วมของ

พนักงาน การส่ือสารท่ีเปิดกว้าง ความเท่าเทียมกัน ความปลอดภัย ซ่ึงการศึกษาได้ทําการ

เปรียบเทียบกบัวฒันธรรมการบริหารของบริษทัในประเทศอเมริกา โดยส่งเสริมให้มีการทาํงาน

อย่างอิสระ และมีการแข่งขนัระหว่างพนกังาน และมุ่งเนน้ให้ความสําคญัเฉพาะตนมากกวา่  โดย

นาํเสนอวฒันธรรมท่ีเรียกวา่ “Type Z Culture” เป็นการนาํวฒันธรรมแบบญ่ีปุ่นและแบบอเมริกา 

บูรณาการกนั โดยพนกังานมีการร่วมมือเพื่อบรรลุเป้าหมายในการทาํงาน และให้ความสําคญักบั

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยพนกังานมีความรับผดิชอบส่วนบุคคลและสามารถทาํงานร่วมกนั

เป็นทีมไดเ้พื่อใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ 
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เดนิสัน (Denison, 1990) ไดศึ้กษาและตีพิมพห์นงัสือ ช่ือวา่ วฒันธรรมองคก์ารและ

ประสิทธิผลองค์การ (corporate culture and organizational effectiveness) โดยไดศึ้กษาความ 

สัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลองค์การ และได้กล่าวว่า องค์การท่ีสามารถ

ประสบความสําเร็จได ้หมายถึงองคก์ารท่ีจดัการการจดัการ กลยุทธ์ ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมได้

อย่างเหมาะสม และได้จาํแนกประเภทของวฒันธรรมองค์การ โดยอาศยัเกฑ์ความยืดหยุ่นและ

มัน่คงกบัการมุ่งเนน้ภายในและภายนอกองคก์าร ซ่ึงทาํให้องคก์ารมีพฤติกรรมการบริหารงาน โดย

แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นความสอดคลอ้ง, ดา้นการมีส่วนร่วม, ความสามารถในการปรับตวั และ

การมุ่งเนน้พนัธกิจ 

 

พีเตอร์และวอเตอร์แมน (Peter and Waterman, 1982) ไดเ้ขียนหนงัสือ ช่ือ In Search of 

Excellence ไดอ้ธิบายเร่ืองวฒันธรรมดว้ยวิธีง่ายกว่าของโออูชิ โดยสังเกตการณ์และคดัเลือกองค์การท่ี

ประสบความสําเร็จสูง แล้ววิเคราะห์ถึงการบริหารงานให้ประสบความสําเร็จขององค์การจาํนวน 62 

แห่ง เช่น Hewlet Packard, McDonald’s Disney Productions, Levie Strauss และ Johnson and Johnson 

ซ่ึงบวา่ประเด็นท่ีสําคญัคือ ค่านิยมท่ีเป็นวฒันธรรม นาํไปสู่ความสําเร็จในการบริหารงานขององค์การ 

โดยสรุปลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารสาํคญั 8 ประการท่ีมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่  

 

1) มุ่งเนน้การปฏิบติั (a bias for action)  

พีเตอร์และวอเตอร์แมนพบวา่ บริษทัท่ีประสบความสําเร็จนั้นมีการตดัสินใจ

แก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว เม่ือองค์การพบกับปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ผูบ้ริหารเข้าถึงปัญหาของ

พนกังานจาการเดินไปพบปะกบัพนกังานโดยตรง และใชน้โยบายเปิดประตู ติดต่อส่ือสารหลายช่องทาง

อยา่งไม่เป็นทางการ และแบ่งหน่วยงานออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ เพื่อให้การบริหารงานยืดหยุน่และคล่องตวั 

ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจไดท้นัทีในเร่ืองต่างๆจากขอ้มูลท่ีไดม้า จากผลการศึกษาของพีเตอร์และ 

วอเตอร์แมนยงัพบว่า บริษัทท่ีมีวฒันธรรมยึดค่านิยมดังกล่าวมักประสบความสําเร็จและมีผล

ประกอบการดีกวา่บริษทัท่ีไม่มีค่านิยมเร่ืองน้ี  
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2) ความใกลชิ้ดลูกคา้ (closeness to the customer)  

พีเตอร์และวอเตอร์แมนพบว่า การเรียนรู้จากลูกค้าเป็นปัจจัยสําคัญต่อ

ความสําเร็จขององค์การ ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นค่านิยมสําคญัสําหรับองค์การนาํไปสู่การบริการ

ลูกคา้ท่ีเป็นเลิศ ผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพตลอดจนมีความน่าเช่ือถือสูงโดยองค์การใส่ใจต่อ

สภาพแวดลอ้มภายนอก กาํหนดใหค้วามจงรักภกัดีของลูกคา้เป็นกลยุทธ์สําคญัท่ีสร้างผลกาํไรระยะยาว 

ดว้ยบริการท่ีมีคุณภาพ และไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจจากลูกคา้หาช่องทางการตลาดเสนอสินคา้และ

บริหารตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ให้ความสําคญัแก่ลูกคา้มากว่าตน้ทุนค่าใช้จ่ายหรือเทคโนโลย ี

ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ พีเตอร์และวอเตอร์แมนให้ความเห็นวา่ บริษท่ีัมี

ค่านิยมยดึลูกคา้เป็นสาํคญัจะจะนาํสู่ผลประกอบการท่ีดีขององคก์าร 

 

3) มีความอิสระและมีความเป็นเจา้ของกิจการ (autonomy and entrepreneurship)  

พีเตอร์และวอเตอร์แมนพบว่า ถ้าจะรักษาความสําเร็จให้อยู่กับองค์การ

สืบไป องค์การต้องต่อสู้เอาชนะกับความเคยชิน และปรับเปล่ียนองค์การให้มีขนาดเล็กลงเพื่อให้

พนักงานรู้เป็นเจ้าของ  และรู้สึกสะดวกสบายเม่ือเสนอแนะส่ิงใหม่ ๆ และกระตุ้นให้พนักงาน

สร้างสรรคว์ตักรรม โดยพฒันาโครงสร้างท่ีสนบัสนุนส่งเสริม การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้เปล่ียนแปลง 

และสร้างส่ิงใหม่ ๆ คณะผูบ้ริหารระดบัสูงสนบัสนุนพนกังานอย่างเต็มท่ีให้คิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ ส่งเสริม

การแข่งขนัภายในองค์การ โดยติดต่อส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการ อย่างไรก็ตามพนกังานตอ้งอดทนต่อ

ความลม้เหลว ในกรณีสร้างนวตักรรมไม่สาํเร็จหรือไม่บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 

4) ผลงานท่ีดีมาจากพนกังาน (productivity through people)  

พีเตอร์และวอเตอร์แมนพบว่า องค์การเห็นว่าพนกังานคือทรัพยากรท่ีมี

คุณค่าท่ีสุดของบริษทั เน่ืองจากพนกังานเป็นแหล่งคุณภาพและสามารถเพิ่มผลผลิตแก่องคก์ารได ้

องคก์ารมีหลกัปรัชญาร่วมกนั ไดแ้ก่ ให้ความเคารพต่อปัจเจกบุคคล เปิดโอกาสให้พนกังานแสดง

ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี ปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งผูมี้วฒิุภาวะ เป็นตน้ บริหารงานดว้ยสายการบงัคบั

บญัชาท่ียืดหยุ่น สร้างภาษาท่ีใช้ร่วมกนั จดังานร่ืนเริงหรืองานเฉลิมฉลองเพื่อกระตุน้หรือสร้าง
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แรงจูงใจแก่พนกังาน บริษทัตอ้งสร้างวฒันธรรมการเป็นค่านิยมเช่นน้ี โดยการปฏิบติัต่อพนกังาน

อยา่งใหเ้กียรติ เคารพในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

 

5) การบริหารแบบใกลชิ้ดคลุกคลีกบังานใชค่้านิยมผลกัดนังาน (hands-on, 

value-driven)  

ผูบ้ริหารขององค์การมกับริหารงานแบบไม่มีความรู้อย่างชัดเจน เช่น 

ประธานบริษทัผลิตรถยนต ์แต่มีความรู้เก่ียวกบัรถยนต์นอ้ยกวา่ความรู้เก่ียวกบัการเงิน เป็นตน้ จึง

ทาํใหเ้กิดความไม่ชดัเจน พีเตอร์และวอเตอร์แมนพบวา่ในบริษทัท่ีทาํการศึกษาตอ้งให้ความสําคญั

และย ํ้าเตือนผูบ้ริหารให้ยึดติดกบังานท่ีเป็นธุรกิจหลกัของบริษทัให้ สร้างนโยบายและแนวทาง

ปฎิบติัอยา่งชดัเจน แลว้ส่ือสารไปยงัพนกังานระดบัล่างสุด ใหเ้ขา้ใจค่านิยมแนวทาง และการปฎิบติั

ขององค์การ ผูบ้ริหารตอ้งไม่บริหารแต่ภายในสํานักงาน ตอ้งไปตามจุดปฏิบติังานต่างๆ ทัว่ทั้ง

องคก์าร เพื้อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและมองเห็นปัญหาและแนวทางพฒันาการทาํงาน 

 

6) การดาํเนินธุรกิจท่ีถนดัสามารถทาํไดอ้ยา่งดีเยีย่ม (stick to the knitting) 

พีเตอร์และวอเตอร์แมนพบว่า ค่านิยมท่ีเป็นวฒันธรรมอีกประการหน่ึง

ขององค์การท่ีทาํให้ประสบความสําเร็จ คือ การดาํเนินธุรกิจท่ีตนรอบรู้และมุ่งเน้นธุรกิจใดธุรกิจ

หน่ึงท่ีมีความเช่ียวชาญเท่านั้น ไม่ควรดาํเนินธุรกิจหลายหลายประเภทท่ีไม่เก่ียวพนัธ์กบัธุรกิจเดิม 

 

7) มีโครงสร้างท่ีเรียบง่ายและประหยดัจาํนวนพนกังาน (simple form, lean 

staff)  

พีเตอร์และวอเตอร์แมนพบว่า องคก์ารส่วนใหญ่ท่ีประสบความสําเร็จมี

โครงสร้างไม่ซับซ้อน ฝ่ายบริหารไม่มากระดบั และมีตาํแหน่งงานจาํนวนน้อย เป็นส่ิงสําคญัต่อ

ความสําเร็จขององคก์าร ลาํดบัชั้นการบงัคบับญัชาไม่เกิน 5 ชั้น ถึงแมเ้พิ่มขนาดองค์การก็ไม่ควร

เพิ่มชั้นการบงัคบับญัชา โยกยา้ยสับเปล่ียนพนกังานขา้มแผนกงานอยูเ่สมอ ในองคก์ารท่ีพีเตอร์และ

วอเตอร์แมนได้ทาํการศึกษาพบว่าไม่ได้ยึดค่านิยมเช่นน้ี แต่มีการวดัผลจากการปฏิบติังานของ
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ผูบ้ริหารท่ีมีต่ององคก์ารเป็นสาํคญั ดงันั้นวฒันธรรมองคก์ารสามารถบ่งบอกใหท้ราบถึงผลงานจาก

บุคลากรมีความสาํคญักวา่จาํนวนบุคลากร  

 

8) การจดัการทั้งแบบตึงตวัและความยืดหยุ่นพร้อม ๆ กัน (simultaneous 

loose-tight properties)  

องคก์ารชั้นนาํตอ้งมีการจดัการแบบตึงตวั เน่ืองจากการจดัการท่ีเขม้แข็ง

จะช่วยเช่ือมโยงให้เกิดเอกภาพเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั แต่ในขณะเดียวกนัองคก์ารตอ้งมีการจดัการ

แบบยืดหยุ่นไปพร้อมกัน เน่ืองจากองค์การมีจาํนวนผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีส่วนช่วยน้อยลง 

รวมถึงการลดความเขม้งวดของกฎระเบียบลง จะสามารถกระตุน้บุคลากรให้คิดริเร่ิมใหม่และมี

ความกลา้เส่ียงมากข้ึน  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม

องค์การกบัประสิทธิผลองค์การ ขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งมิติต่างๆของวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่า

ประสิทธิผลองคก์ารตามท่ีนกัวิชาการ (Peter and Waterman, 1982; Ouchi, 1981; Deal and Kennedy, 

1982 ; Denison, 1990) ไดก้ล่าวถึงในหลายประเด็น ดงัตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงลกัษณะวฒันธรรม

องค์การ และมิติท่ีผูว้ิจยัแบ่งไวย้งัพบว่า วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อความสําเร็จจะตอ้งมีความ

ชดัเจนของพนัธกิจจากผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อให้การดาํเนินงานของพนกังานในองคก์ารมีเป้าหมาย

เดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิราเยทและคณะ (Pirayeh N. et al., 2011) ท่ีกล่าวถึง

ความสําเร็จขององคก์ารตอ้งมาจากการมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน รวมถึงมีเป้าหมายเดียวกบัพนกังานทั้ง

องคก์าร ดงันั้นผูว้ิจยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของเดนิสัน (Denison, 1990) 

คือ วฒันธรรมองค์การครอบคลุมในทุกองค์ประกอบดา้นวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลให้องค์การ

ประสบความสําเร็จ ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงนํามาเป็นกรอบแนวการวิจัยในคร้ังน้ี โดยประกอบด้วย

วฒันธรรมองคก์าร 4 ดา้น คือ  

1) วฒันธรรมการมีส่วนร่วม (involvement) 

2) วฒันธรรมความสอดคลอ้งกนั (consistency) 

3) วฒันธรรมความสามารถในการปรับตวั (adaptability) 

4) วฒันธรรมการมุ่งเนน้ท่ีพนัธกิจ (mission) 
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รูปท่ี 2.1 แบบจาํลองวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 

ท่ีมา:  Denison, 1990 

 

จากรูปท่ี 2.1 ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร  

ของเดนิสัน (Denison, 1990) มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 

1) การมีส่วนร่วม (involvement) ลักษณะของวฒันธรรมท่ีส่วนร่วมกันสูง 

สมาชิกในองค์การรู้สึกได้ถึงความมีส่วนเป็นเจ้าขององค์การและมีความรับผิดชอบมากข้ึน 

เน่ืองจากไดรั้บอาํนาจใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการบริหารงานอยา่งเต็มท่ี มีระบบความคุมท่ี

ไม่เขม้งวดลกัษณะการทาํงานท่ีมุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีม (team orientation)ทาํให้เกิดการพฒันา

ความสามารถของพนกังาน สามารถแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะย่อย คือ1)การมีส่วนร่วมเป็น 2)การ

ทาํงานแบบทีม 3)การพฒันาความสามารถ 

 

1.1) การมีส่วนร่วมเป็นผลมาจาการเห็นพอ้งกนัไปในทิศทางเดียวกนั จนเกิด

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ในการปฏิบัติเพื่อบรรลุผล สอดคลองกับงานวิจัยของPeter and 

Waterman, 1982 องคก์ารท่ีประสบความสาํเร็จตอ้งมีการใหอิ้สระและความเป็นเจา้ของแก่พนกังาน 

เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมเพอใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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1.2) การทาํงานแบบทีม มุ่งเน้นท่ีกระบวนการในการรวบรวมและพฒันา

กาํลงัความสามารถของคนในทีม เพื่อสร้างสรรคใ์หเ้กิดการเรียนรู้และบรรลุผลองคก์าร จุดมุ่งหมาย

สําคญัชองการทาํงานเป็นทีมคือการรวบรวมความคิดในทางสร้างสรรคข์องสมาชิกทุกคนห้ไปใน

ทิศทางเดียวกนั โดยทีมงานจะตอ้งระดมสมอง คิดประเด็นท่ีซับซ้อนต่างๆ เพื่อให้กลายเป็นองค์ก

ความรู้ใหม่ การปฎิบติังานตอ้งเกิดจากความร่วมมือกนัทางความคิดและแนวการปฏิบติัเพื่อให้เกิด

เป็นนวตักรรม รวมทั้งทีมงานตอ้งมีความสามารถท่ีจะเก้ือหนุนให้เกิดการเรียนรู้หว่างทีมอ่ืนดว้ย 

เพื่อวตัถุประสงคร่์วมกนัขององคก์าร (ชนกพรรณ ดิลกโกมลม, 2546) 

1.3) การพฒันาความสามารถ องคก์าร์ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจากบุคลากรถือเป็นสินทรัพยท่ี์มีค่าและมีผลต่อการพฒันาองคก์าร ดงันั้นการ

พฒันาความสามารถของพนกังานมกัถูกบรรจุลงในกลยุทธ์องค์การทุกคร้ัง การปรับเปล่ียนและ

ยกระดบัคุณภาพของบุคลากรทาํไดห้ลายรูปแบบ การฝึกอบรม เพิ่มทกัษะ ให้ความรู้ เปิดอากาสให้

พนักงานได้เรียนรู้วิทยาการใหม่ๆ และพฒันาขีดความสามรถของพนักงานเอง ความรู้ความ 

สามารถเฉพาะตวั และความพร้อมดา้นต่างๆ ช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจให้องค์การได ้(จุฑามาส

และพรนิภา, 2553) 

 

2) ความสอดคล้องกัน (consistency) เป็นลักษณะของการทาํงานร่วมกันของ

สมาชิกในองคก์าร เน่ืองจากพนกังานมีการยอมรับในค่านิยมหลกั (core value) ร่วมกนัซ่ึงนาํไปสู่

ความรู้สึกท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัด้วยการร่วมคาดหวงัในส่ิงท่ีตรงกนั ทาํให้เกิดการตกลงเห็น

พอ้งตอ้งกนั (agreement)ไดง่้ายข้ึน สามารถหาขอ้สรุปในประเด็นท่ีตอ้งมีการวิพากษว์ิจารณ์ร่วมกนั 

สามารถสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีเขม้แข็งบนพื้นฐานค่านิยมร่วมกนักบัสมาชิกในองค์การ ส่งผล

ให้มีการทาํงานร่วมกนัอย่างดีและทาํงานบรรลุเป้าหมายได้ โดยอาศยัการประสานงานระหว่าง

หน่วยงานและนาํงานนั้นมาบูรณาการร่วมกนัจนงานเสร็จส้ิน สามารถแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะยอ่ย 

คือ 1)การประสานงานและบูรณาการ 2)การมีความคิดเห็นเหมือนกนั 3) ดา้นค่านิยมหลกั 

 

2.1) การประสานงานและบูรณาการ การเช่ือมโยงกนัในทุกระบวนการ

ทาํงานและกบัองค์การภายนอก โดยให้ความสําคญักบัความรวดเร็วของขอ้มูลตอบกลบัและให้
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ความสําคญัต่อประสิทธิผลมากกว่าประสิทธิภาพ การจดัโครงสร้างองค์ท่ีมีความยืดหยุ่นสูงทาํให้

การพนกังานสามารถทาํงานไดห้ลากหลาย  

2.2) ด้านค่านิยมหลัก ผูบ้ริหารจูงใจการปฏิบัติงานด้วยค่านิยมและ

วิสัยทศัน์ร่วมกนั โดยการกาํหนดค่านิยมให้ชดัเจนและส่ือสารไปยงัพนกังานให้มีความเขา้ใจ เม่ือ

เขา้ใจและปฏิบติัจนเกิดเป็นพฤติกรรมองคก์าร 

2.3) มีความคิดเห็นเหมือนกัน เพื่อเกิดความเข้าใจในทิศทางท่ีองค์การ

ตอ้งการ ผูบ้ริหารมีบทบาทสําคญัในการสนบัสนุนให้เกิดการปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัค่านิยม โดย

การให้คาํแนะนําปรึกษา สร้างแรงจูงใจ จดัสรรทรัพยากร และพฒันาความสัมพนัธ์กับบุคคล 

ภายนอก 

 

3) ความสามารถในการปรับตวั (adaptability) เป็นการมุ่งตอบสนองส่ิงแวดลอ้ม 

ภายยอกองค์การ การปรับตวัไดดี้ คือ การสร้างสรรค์การเปล่ียนแปลง (creating change)ภายใน

องคก์าร โดยการวางแผนหลงัจากท่ีอ่านแนวโนม้ของธุรกิจในอนาคตไดแ้ละตอ้งมุ่งมัน่ไปท่ีลูกคา้ 

(customer focus) โดยการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ซ่ึงเป็นการสร้างความพึ่งพอใจให้ลูกคา้ ดงันั้น

องค์การจะตอ้งมีการเรียนรู้ คือ การสะสมความรู้ และพฒันาความสามารถให้มากข้ึนเพื่อท่ีจะรับ

และแปลความหมายจากสัญญาณท่ีส่งมาจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกในการสร้างสรรค์นวตักรรมให้

เกิดข้ึน สามารถแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะยอ่ย 1)การสร้างความเปล่ียนแปลง 2)การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ 3)

การเรียนรู้ในองคก์าร 

 

3.1) การสร้างการเปล่ียนแปลง มุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงองค์การภายใต้

พื้นฐาน มุมมอง ให้สอดคล้องกับส่ิงแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง โดยเน้นให้องค์การสามารถ

เรียนรู้และปรับตวัไปสู่คุณภาพใหม่ท่ีตอบสนองทั้งคุณภาพ คน และองคก์าร 

3.2) การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ การเรียนรู้จากลูกคา้เป็นปัจจยัสําคญัต่อความสําเร็จ

ขององคก์าร ความพึงพอใจของลูกคา้สามารถนาํองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและ

มีความน่าเช่ือถือสูง ความจงรักภคัดีเป็นส่ิงสาํคญัในการสร้างผลกาํไรระยะยาว  
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3.3) การเรียนรู้ในองค์การ เป็นการมององค์การแบบองค์รวม คือ การ

ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นอง์การทุกระดบั ให้เกิดพร้อมกนัอยา่ง

ย ัง่ยืน ประกอบกบัการใชก้ลยุทธ์การแสวงหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ การสร้างองคค์วามรู้ และ

การใชค้วามรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง (ชนกพรรณ ดิลกโกมลม, 2546) 

 

4) การมุ่งเนน้ท่ีพนัธกิจ (mission) เป็นส่ิงท่ีกาํหนดเพื่อให้ทุกคนในองคก์ารตอ้ง

ร่วมรับรู้ในพนัธกิจและสามารถเขา้ถึงทิศทางของกลยุทธท่ีองค์การใช้ในพนัธกิจนั้น เม่ือทุกคน

สามารถกา้วตามท่ีกลยทุธกาํหนดก็สามารถมุ่งไปยงัเป้าหมาย (goal)และวตัถุประสงค ์(objective)ท่ี

สอดคลอ้งกบัพนัธกิจและวิสัยทศัน์ (vision)ขององคก์าร สามารถแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะย่อย คือ 

4.1) ทิศทางของกลยทุธ์ท่ีใชใ้นภารกิจ 4.2) เป้าหมายและวตัถุประสงค ์4.3)วสิัยทศัน์ 

 

ผูบ้ริหารมีบทบาทในการขบัเคล่ือนองคก์ารให้ประสบความสําเร็จ โดยตอ้ง

กาํหนดวิสัยทศัน์ให้ชดัเจนเพื่อเป็นการช้ีนาํการดาํเนินกิจกรรมและการตดัสินใจขององคก์าร โดย

กาํหนดเป้าหมายของการดําเนินการและให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายด้วย 

องคก์ารดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายโดยจดัลาํดบัของความสําคญัของเป้าหมายและแบ่งเป้าหมาย

ออกมาเป็นเป้าหมายย่อยเพื่อมุ่งผลลพัธ์  จากนั้นทาํการกาํหนดกลยุทธ์ ระบบ วิธีการต่างๆ เพื่อ

ใหบ้รลุการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศและมัน่ใจวา่งองคก์ารมีความย ัง่ยืน สนบัสุนแนวความคิดของ ค็อท

เทอร์และเฮสเค็ท (Kotter and heskett, 1992)  คือ วฒันธรรมองคก์ารท่ีเกิดข้ึนแลว้จะไม่เส่ือมสลาย แต่

อาจแทรกตวัอยู่ในโครงสร้าง แผนงาน หรือนโยบาย ดงันั้นผูน้าํตอ้งพยายามปะติดปะต่อ ดาํเนินการ

ตามวิสัยทศัน์ของธุรกิจ และกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับรูปแบบของวฒันธรรมองค์การท่ีมีอยู่และเพิ่ม

ศกัยภาพในวฒันธรรมองคก์ารใหดี้ข้ึนไปอีก 

 

วฒันธรรมองค์การท่ีเข้มแข็งส่งในเชิงบวกต่อการดาํเนินการและเป็นท่ี

ยอมรับอยา่งกวา้งขวาง เช่น กรีนเบิร์กและบาร์ตนั (Greenberg and Barton, 2003) กล่าวถึงงานวิจยั

ในบริษทัผลิตสินคา้ พบว่า การแกปั้ญหายอดขายคงท่ีอย่างถาวรนั้น ผูบ้ริหารของบริษทัตอ้งสร้าง

วฒันธรรมองค์การท่ีแตกต่างจากเดิมโดยมุ่งเน้นด้านค่านิยมให้พนักงานนําไปปฏิบัติ  คือ 
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สนบัสนุนใหพ้นกังานมีค่านิยมท่ีสําคญั 10 ประการคือ ซ่ือสัตย ์มีความเป็นเจา้ของไวว้างใจกนัให้

ความสําคญัแก่ลูกคา้ ผกูผนัต่อองคก์าร สนุกสนาน สร้างนวตักรรม รวดเร็วและเร่งรีบ ทาํงานเป็น

ทีม และจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลใหผ้ลกาํไรสูงข้ึนถึงร้อยละ36  

อยา่งไรก็ตามวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อผลประกอบการขององคก์ารนั้น 

ต้องมีความแข็งแกร่งตั้ งแต่แรกเร่ิม คือ ความสามารถกาํหนดเป้าหมายขององค์การ กําหนด

โครงสร้างและระบบการควบคุมเพื่อพฒันาผลการปฏิบติังานขององคก์าร นอกจากนั้นวฒันธรรม

องคก์ารท่ีมีความแขง็แกร่งยงัตอ้งมีความเหมาะสมกบัธุรกิจขององคก์ารดว้ย วฒันธรรมท่ีดีนั้นตอ้ง

สามารถปรับเปล่ียนไดเ้พื่อรองรับสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

 

สรุป วฒันธรรมองคก์ารเป็นปัจจยัสําคญัท่ีนาํไปสู่ประสิทธิผลขององคก์าร 

เน่ืองจากเป็นจุดแรกเร่ิมในการควบคุมองค์การยงัเป็นส่ือกลางท่ีนําไปสู่ผลการปฏิบติังานของ

องค์การ โดยมีการกาํหนดและปลูกฝ่ังค่านิยมให้กบัพนักงานจนเกิดเป็นพฤติกรรมองค์การ และ

แสดงออกมาให้รูปแบบของกิจกรรมต่างๆขององค์การ วฒันธรรมองค์การท่ีมีความแข็งกร่ง คือ 

การมีค่านิยมหรือความเช่ือท่ีพนกังานส่วนใหญ่ให้การยอมรับ และความเช่ือนั้นมีความสัมพนัธ์ต่อ

ผลการปฏิบติังานยอ่มส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร 

 

2.2.4 อทิธิพลของวฒันธรรมองค์การต่อประสิทธิผลองค์การ  

 

ผลการศึกษาผลการปฏิบติังานในบริษทัญ่ีปุ่นท่ีประสบความสําเร็จสูงพบวา่ มีความ 

สัมพนัธ์สูงกบัลกัษณะวฒันธรรมแบบการตลาด (เน้นค่านิยมการแข่งขนั ทาํงานเชิงรุกและมุ่ง

ผลลพัธ์) และวฒันธรรมการเปล่ียนแปลง (เนน้ค่านิยมความยืดหยุน่และนวตักรรม) อยา่งไรก็ตาม 

แมว้า่นกัวชิาการจะยงัขาดความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั ของความเช่ือมโยงระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร

กบัประสิทธิผลองค์การว่าเกิดข้ึนไดอ้ย่างไร แต่การศึกษาความเช่ือมโยงของการปฏิบติัทางการ

บริหารกบัขอ้สมมุติและความเช่ือ เป็นประเด็นสําคญัท่ีมกัจะถูกละเลย ในการศึกษาวฒันธรรม

องคก์ารกบัประสิทธิผลองคก์าร ค่านิยมและความเช่ือทาํให้เกิดกลุ่มของการปฏิบติัทางการบริหาร 

นโยบายและการปฏิบติัท่ีสําคญัๆ บางอย่างยากท่ีจะแยกออกจากค่านิยม และความเช่ือ เดนิสัน
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(Denison.1990) ซ่ึงปฏิสัมพนัธ์ดงักล่าวทาํให้เกิดกรอบแนวคิดทัว่ไป และวิธีพิจารณาท่ีหลากหลาย

ในการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลองคก์าร ตามรูปภาพท่ี 2.2  ดงัน้ี  

ประสิทธิผลเป็นผลการปฏิบติัท่ีเกิดจากค่านิยมและความเช่ือของสมาชิกภายใน

องคก์าร ค่านิยมเฉพาะบางอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล การเกิดความเช่ืออยา่งแรงกลา้ การ

ตระหนกัต่อภารกิจหรือการยึดมัน่จากความเช่ือและค่านิยม ทาํให้เกิดพื้นฐานของการร่วมมือใน

องคก์าร การปฏิบติับางอยา่ง เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย ์วิธีแกปั้ญหาความขดัแยง้ กลยุทธ์ใน

การวางแผน การออกแบบงานหรือการตกลงใจลว้นแต่มีผลต่อการปฏิบติังานในระยะสั้นและระยะ

ยาว  

นโยบายและการปฏิบติั มีลกัษณะสอดคลอ้งกบัความเช่ือและค่านิยม การแปลงวสิัยทศัน์

ไปสู่การปฏิบติั และการมีวฒันธรรมแขง็บอกเป็นนยัวา่ค่านิยมและการปฏิบติัมีความผกูพนัต่อกนั 

ความผกูพนัดงักล่าวมกัจะอา้งวา่เป็นท่ีมาของความองคก์าร และเป็นวถีิทางในการปรับปรุงผลการ

ปฏิบติังานและประสิทธิผลใหดี้ข้ึน และในระยะยาวสภาพแวดลอ้มบางอยา่งจะทาํให้เกิดวฒันธรรม

เฉพาะ หรือองคก์ารอาจตอ้งการวฒันธรรมบางอยา่งเพื่อใหส้ามารถอยูร่อดได ้

 

 
รูปท่ี 2.2 ปฏิสัมพนัธ์ของวฒันธรรมกบัประสิทธิผลองคก์าร 

ท่ีมา : Denison, 1990 : 5 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการส่ิงแวดล้อม (environment management)  

 

2.3.1 ความหมายของส่ิงแวดล้อม (environment) 

 

สถานการ์ณด้านส่ิงแวดล้อมในปัจจุบนัทวีความรุนแรงมากข้ึน จึงจาํเป็นต้องมีการ

แก้ไขอย่างเร่งด่วน การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมจึงจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับทุกๆคนท่ีต้องใส่ใจและ

ตระหนกัถึงการดาํเนินการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบและถูกวิธี นกัวิชาการหลายท่านได้

ให้ความหมายของ”ส่ิงแวดลอ้ม” ไวซ่ึ้งมีความหมายเหมือนและแตกต่างกนัออกไปแลว้แต่มุมมอง

ของแต่ละบุคคล ซ่ึงผูว้จิยัสามารถรวบรวมไดด้งัน้ี 

กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2540)ไดใ้ห้ความหมายของส่ิงแวดลอ้มไวว้่า ส่ิง

ต่างๆท่ีอยูร่อบตวัเรา ทั้งมีชีวติและไม่มีชีวิต มีวงจรท่ีเก่ียวขอ้งกนัไปทั้งระบบ ผลกระทบของปัจจยั

หน่ึงจะมีส่วนส่งเสริมหรือทาํลายอีกส่วนหน่ึงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ในขณะท่ีเกษม จนัทร์แก้ว

(2525) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ทุกส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ และมนุษยส์ร้างข้ึน มีทั้งประโยชน์และ

โทษ สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่ได ้

 

ส่ิงแวดลอ้ม (environment) สามารถสรุปความหมายไดด้งัต่อไปน้ี คือ สรรพส่ิงทุก

ชนิดท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และเกิดจากการสร้างโดยมนุษยท่ี์ให้ประโยชน์และให้โทษ ทั้งท่ี

เป็นรูปธรรม(จบัตอ้งและมองเห็นได)้ และนามธรรม (วฒันธรรม ประเพณี แบบแผน ความเช่ือ) 

ส่ิงแวดลอ้มมีลกัษณะเป็นวงจรและวฏัจกัรท่ีเก่ียวเน่ืองกนัทั้งระบบ ซ่ึงผลกระทบจากปัจจยัหน่ึงมี

ส่วนส่งเสริมหรือทาํลายอีกส่วยหน่ึงอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ 

 

2.3.2 ความหมายของการจัดการส่ิงแวดล้อม (environment management) 

 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ”การจัดการส่ิงแวดล้อม” ไว้ซ่ึงมี

ความหมายเหมือนและแตกต่างกันออกไปแล้วแต่มุมมองของแต่ละบุคคล ซ่ึงผูว้ิจ ัยสามารถ

รวบรวมไดด้งัน้ี 
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การจดัการส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การดาํเนินงานของมนุษย ์โดยกาํหนดกิจกรรมใน

การนาํทรัพยากรมาใชโ้ดยไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหมี้ทรัพยากรใชไ้ปตลอด(ราตรี ภารา, 

2540) การจดักิจกรรมภายใตก้ารปรับตวัของส่ิงแวดลอ้ม โดยคาํนึงถึงปัจยัทางนิเวศวิทยา เป็นการ

บริหารกิจกรรมเพื่อให้ได้ผลกาํไรและมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงคล้ายกบัสุธรรม ธาตุทอง

(2545) ท่ีได้ให้ความหมายว่า  เป็นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม โดยเน้นท่ี

สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อการจดัการภายใน ซ่ึงมีการจดัเตรียมแผนดาํเนินการให้เหมาะสม

กบัการเปล่ียนไปของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

 

การจดัการส่ิงแวดลอ้ม (environment management) สามารถสรุปความหมายได้

ดงัต่อไปน้ี คือ การใชท้รัพยากรธรรมชาติในปริมาณท่ีเพียงพอ โดยมีกระบวนการและขั้นตอนการ

ดาํเนินงานอยา่งมีแบบแผน ซ่ึงครอบคลุมถึงนโยบาย มาตรการ แผนงานและแผนปฏิบติัท่ีมีขั้นตอน

และกลไกควบคุมให้แผนดาํเนินการไปได ้และตอ้งไม่ให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรง

และทางออ้ม การจดัการส่ิงแวดลอ้มยงัเป็นอีกแนวทางหน่ึงของการพฒันาแบบยัง่ยืน กล่าวคือการ

นาํทรัพยากรมาใชต้อ้งอยูใ่นวิสัยท่ีธรรมชาติสามารถฟ้ืนฟูตวัเองได ้และสามารถเอ้ือประโยชน์ต่อ

มนุษยอ์ยา่งย ัง่ยนืและต่อเน่ือง 

 

2.3.3 ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (environment management system) 

 

7องค์กรพิทกัษ์ส่ิงแวดล้อมแห่งสหรัฐ( 7U.S.EPA, 2005) ได้กล่าวถึงองค์การ

มาตรฐานสากล (the international for standardization, ISO)ไวว้่า ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีตอ้ง

คาํนึงถึงองค์ประกอบ ทั้งระบบการผลิต การจดัส่ง การจาํหน่ายและการจดัการกบัซากเศษเหลือทิ้ง 

ระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกนาํไปใช้กนัอย่างแพร่หลายในองคก์ารรัฐบาลและเอกชน รูปแบบ

ของระบบการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมข้ึนอยู่กบัโครงสร้างของวงจรบริหารงานด้านคุณภาพ (PDCA) 

การวางแผน การปฏิบติัตามขั้นตอนในแผนงาน การตรวจสอบผลการดาํเนินงาน การปรับปรุงแกไ้ขใน

ส่วนท่ีมีปัญหา ดงัรูปท่ี 2.3  
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รูปท่ี 2.3  รูปแบบการวางแผน-การปฏิบติัตามขั้นตอนในแผนงาน-การตรวจสอบดาํเนินงาน 

การปรับปรุงแกไ้ขในส่วนท่ีมีปัญหาของระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ท่ีมา : U.S.EPA, 2005 

 

ระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพสามารถนาํไปสู่การปรับปรุงอยา่ง

ต่อเน่ืองได ้เช่น พฒันาสมถรรนะทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ยกระดบัความเช่ือมัน่ ป้องกนัมลพิษและอนุรักษ์

ทรัพยากร ลดความเส่ียง เป็นท่ีดึงดูดจากลูกคา้และตลาดกลุ่มใหม่ ศกัยภาพเพิ่มข้ึน ลดตน้ทุน สร้างขวญั

และกาํลงัใจให้พนกังาน สร้างความตระหนกัและความรับผิดชอบในส่ิงแวดลอ้มให้พนกังาน เคร่ืองมือ

ท่ีใชส้าํหรับระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีดงัน้ี 

 

 2.3.3.1 การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (eco design)  

การวางมาตรฐานการผลิตตั้งแต่เร่ิมตน้การออกแบบ ซ่ึงผูผ้ลิตตอ้งคาํนึงถึงวสัดุ

ท่ีจะใชต้ั้งแต่เร่ิมแรกตอ้งไม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม ศึกษาถึงปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

การขนส่ง ปริมาณการใช้พลงังานในการผลิต รวมถึงการรีไซเคิลหลงัจากส้ินสุดอายุการใช้งานของ

ผลิตภณัฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม กาํลังเป็นท่ีนิยมในแถบประเทศญ่ีปุ่น 

ยโุรปและอเมริกา แต่สาํหรับประเทศไทยนั้น การผลิตรถยนตส่์วนใหญ่เป็นลกัษณะรับจา้งผลิต ซ่ึงไม่มี

ความเก่ียวขอ้งใดๆในการออกแบบผลิตภณัฑ์ โดยปกติการออกแบบรถยนตบ์ริษทัท่ีเป็นตน้สังกดัของ

รถยนตย์ีห่อ้นั้นๆ จะเป็นผูด้าํเนินการ 
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2.3.3.2 การประเมินวฏัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ ์(life cycle assessment) 

เป็นการเก็บขอ้มูลของผลกระทบของส่ิงแวดลอ้มในเร่ืองการใชพ้ลงังานและการ

กระจายของมลพิษในแต่ละขั้นตอนการผลิต โดยเก็บข้อมูลทุกกิจกรรมของทั้ งกระบวนการของ

ผลิตภณัฑ ์ตั้งแต่วตัถุดิบต่างๆท่ีนาํมาผลิต การผลิต การขนส่ง การใชง้าน และการจดัการซากผลิตภณัฑ ์

เพื่อนํามาคาํนวณและหาค่าต่างๆออกมาอย่างเป็นระบบ สําหรับประเทศไทยยงัไม่สามารถคาํนวณ

ออกมาไดทุ้กผลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยูก่บัความร่วมมือจากผูผ้ลิตดว้ยกนั 

2.3.3.3 การจดัซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (green procurement) 

เป็นการจดัซ้ือ จดัจา้งท่ีตอ้งคาํนึงถึงผูจ้าํหน่ายท่ีเสนอขาย ผลิตภณัฑ์ ช้ินส่วน

และวตัถุดิบ ฯลฯ ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงวสัดุท่ีใชง้าน หรือขนส่งสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่

ได ้ทั้งน้ีการจดัซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกนัทั้งกระบวนการ 

หากช้ินส่วนตวัใดตวัหน่ึงไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลิตภณัฑน์ั้นจะเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไม่ไดเ้ลย 

2.3.3.4 มาตรฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000 series) 

 เป็นระบบมาตรฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององค์กรให้เกิดผล

กระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด มุ่งเน้นให้องค์การองค์การมีระบบการจดัากรส่ิงแวดล้อมในการ

ควบคุม และปรับปรุงการปฏิบติังานของกระบวนการ ผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง องค์การรหวา่งประเทศ

วา่ดว้ยการมาตรฐาน (the international for standardization, ISO)ไดน้าํมาตรฐานสากลสําหรับการ

จัดการส่ิงแวดล้อมให้ เ ป็นท่ี รู้จัก เพื่ อพัฒนาสมถรรนะด้านส่ิงแวดล้อม โครงสร้างของ

มาตรฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดล้อมเป็นการจดัการหลกัเกณฑ์มาตรฐานสากลเพื่อให้

องค์การพฒันากระบวนการในการตัดสินใจนําหลักเกณฑ์ทางส่ิงแวดล้อมท่ีสําคญัมาช่วยใน

กิจกรรม ผลิตภณัฑ์และบริการขององค์การ โดยการจดัตั้งกระบวนการและวิธีการเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 

ส่ิงสําคญัของมาตรฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม คือ การมุ่งลดและ

ป้องกนัมลพิษ การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบั  โดยการตั้งเป้าหมายการดาํเนินการ

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และการมีส่วนร่วมของบุคคลในองค์การทุกคน เพราะหาก

ไม่ไดรั้บการสับสนุนจากทุกคนในองคก์าร การจดัการส่ิงแวดลอ้มไม่สามารถสัมฤทธ์ิผลไดแ้น่นอน  
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สําหรับงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงเคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับระบบการจดัการด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม เพียงขอ้เดียวคือมาตรฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000 series) เน่ืองจาก

ภาครัฐให้การสนบัสนุนให้องคก์ารเอกชนมีความกระตืนรือลน้ในการปรับตนเองและจดัทาํระบบการ

จดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000 series) 

 

2.4 วฒันธรรมองค์การกบัการจัดการส่ิงแวดล้อม 

 

2.4.1 แนวคิดของวฒันธรรมองค์การเพือ่ส่ิงแวดล้อม 

 

วฒันธรรมองค์การพิจารณาจริยธรรมว่าเป็นแก่นแท้ของระบบค่านิยมขององค์การซ่ึง

สอดคล้องกับพฤติกรรมของบริษทั ดังนั้นอ้างอิงจากการวิจยัเชิงประจักษ์ ทรีวิโน่และฮาร์ทแมน

(Trevino and Hartman, 2003) บตัเทอร์ฟิวด์, ทรีวิโน่และเวฟเฟอร์ (Butterfield, Trevino and Weaver, 

2000) ไดส้รุปไวว้่าวฒันธรรมท่ีเน้นจริยธรรม คือ โครงสร้างท่ีบริษทัพยายามท่ีเขา้ไปหวา่นลอ้มและ

คาดการณ์ถึงพฤติกรรมของคนในกลุ่มผา่นรูปแบบของวฒันธรรมระบบยอ่ย (cultural sub-systems) โดย

วฒันธรรมองค์การท่ีมุ่งเน้นจริยธรรมควรพฒันานโยบายท่ีชดัเจน เช่น กฎระเบียบของปฏิบติัตวัในท่ี

ทาํงานท่ีชดัเจนและระบุอยูใ่นคู่มือ  

วฒันธรรมองค์การท่ีมุ่งเน้นจริยธรรมจะเน้นในเร่ืองกิจกรรมของบริษทัท่ีสนับสนุน

สวสัดิการสังคม แต่จากการอา้งอิงการศึกษาของ พอ๊ตเตอร์และคาร์เมอร์(Porter and Kramer, 2002) 

พบวา่กิจกรรมเพื่อสังคมนั้นเร่ิมถดถอ้ยลง เช่น 15ปีท่ีผา่นมาบริษทัมีการแบ่งสัดส่วนกาํไรในการทาํ

อะไรเพื่อสังคมนอ้ยลง จากการสํารวจพบนอ้ยลงไปกวา่ 50 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงจากการวิจยัต่อมา พอ๊ต

เตอร์และคาร์เมอร์(Porter and Kramer, 2002) ไดช้ี้แจงวา่สังคมและวตัถุประสงคข์องเศรษฐกิจนั้น

ไม่ขดัแยง้แต่เก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นพวกเขาแนะนาํให้ใชโ้มเดลการรวบรวมความสนใจเขา้

ดว้ยกนั (convergence of interest model) ซ่ึงจะศึกษาตาํแหน่งท่ีตั้งทางเศรษฐกิจสามารถสร้างความ

สมดุลระหวา่งผลประโยชน์ดา้นสังคมกบัผลประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจขององคก์าร  

 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



45 

จากความคิดดงักล่าวทาํให้เราสร้างแนวคิดใหม่ก็คือ วฒันธรรมองคก์ารเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

ซ่ึงนาํเสนอในมุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจขององคก์ารและสวสัดิการสังคมท่ี

นาํมาเป็นประเด็นในการพิจารณาการตดัสินใจทางธุรกิจดว้ย ถึงแมว้า่ แฮร์รีสและเครน(Harris and 

Crane, 2002)กล่าววา่แนวคิดท่ีพวกเขามุ่งเนน้ในวฒันธรรมองคก์ารเพื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ การมุ่งเนน้

ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 

อ้างอิงจากการศึกษาท่ีผ่านมาท่ีให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์การเพื่อ

ส่ิงแวดลอ้ม คือการบูรณการสมมติฐานท่ีใชร่้วมกนัในองคก์ารท่ีองคก์ารไม่ไดคิ้ดแค่เร่ืองผลกาํไร

อย่างเดียวแต่ยงัคิดถึงสังคมและการพฒันาแบบยัง่ยืนของสภาพแวดล้อมอีกด้วย ซ่ึงสมาชิกใน

องคก์ารจะอยูภ่ายใตว้ฒันธรรมองคก์ารเพื่อส่ิงแวดลอ้ม และจะซึมซบัค่านิยมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็น

พลเมืองดีไม่ใช่เฉพาะขา้งในองคก์ารอยา่งเดียวแต่ภายนอกขององคก์ารดว้ย และค่านิยมเหล่านั้นจะ

เป็นตวัช้ีวดัในการประเมินการปรับสภาพภายนอก และการบูรณการณ์ภายในท่ีถูกตอ้งหรือไม่ก่อน

มีการแกไ้ขปัญหา 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้กําหนดวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการจัดการ

ส่ิงแวดลอ้ม ดงัรูปท่ี 2.4 ช่วยอธิบายวา่ทาํไมค่านิยมส่วนบุคคลของความเป็นผูน้าํท่ีรับผิดชอบนั้น

เป็นส่ิงขบัเคล่ือนวฒันธรรมองค์การเพื่อส่ิงแวดลอ้มตามทฤษฎีของ Hatch’s model ฮชั(Hatch, 

1993)  
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รูปท่ี 2.4 ค่านิยมของผูน้าํท่ีขบัเคล่ือนวฒันธรรมองคก์ารเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

ท่ีมา : Hatch, 1993 

 

พื้นฐานของวฒันธรรมองค์การเพื่อส่ิงแวดล้อม คือ ต้องพลเมืองดี โดยเร่ิมแรกนั้ น 

ในช่วงปรากฎตวัจะพบวา่มีปลูกฝังศีลธรรมเขา้ไปยงัค่านิยมขององคก์ารเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ในส่วนท่ี

สองกระบวนการทาํให้เป็นจริงโดยการเปล่ียนแปลงค่านิยมในองค์การเพื่อส่ิงแวดล้อม ให้เป็น

ขอ้กาํหนดต่าง ๆ เช่น นโยบาย และกิจกรรมท่ีตอ้งเขา้ร่วมซ่ึงกิจกรรมท่ีเป็นการทาํเพื่อสังคมเป็น

หลกั  ในส่วนท่ีสาม ช่วงการออกแบบสัญลกัษณ์ การนาํขอ้กาํหนดต่างมาทาํเป็นสัญลกัษณ์ต่าง ๆ  

 

ฮชัไดส้รุปสัญลกัษณ์ในวฒันธรรมองคก์ารเพื่อส่ิงแวดลอ้ม สามารถเป็นภาพลกัษณ์ต่าง ๆ 

เช่น มีรายละเอียดของบริษทั ท่ีบ่งช้ีว่าบริษทัเป็นบริษทัท่ีดี หรือ พลเมืองท่ีดี คาํแถลงวิสัยทศัน์ของ

บริษัทท่ีเก่ียวข้องกับเศรษฐกิจ สังคม มนุษย์ชาติ การเมือง และส่ิงแวดล้อม ท้ายสุดในช่วง

กระบวนการตีความ คนสามารถตีความไดว้า่สมมติฐานของบริษทั คือการเป็นพลเมืองดี เพราะการท่ี

ไดรั้บรู้จากสัญลกัษณ์ต่าง ๆท่ีบริษทัจดัทาํข้ึน ไชน์Schein (1985) ไดก้ล่าวสมมติฐานพื้นฐานของ

องค์การอาจเปล่ียนแปลงโดยค่านิยมใหม่ หรือในทางกลับกัน อาจเกิดจากความสําเร็จของการ

ดาํเนินการท่ีทาํใหพ้วกเขาเกิดความคิดใหม่ๆข้ึน ดงันั้นค่านิยมส่วนบุคคลของความเป็นผูน้าํท่ีมีความ

รับผดิชอบจะส่งผลใหเ้กิดค่านิยมของวฒันธรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีผลกระทบ 2 ทิศทาง คือวิธีการ
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ตามเขม็นาฬิกา และวธีิการทวนเขม็นาฬิกา และยงัส่งผลใหเ้กิดการปรับเปล่ียนสมมติฐานพื้นฐานของ

องค์การอีกด้วย นอกจากน้ีพฤติกรรมของผูน้าํ และรูปแบบการตดัสินใจก็มีผลกระทบท่ีสําคญัต่อ

นโยบายบริษทั,การผลิต และกิจกรรมอ่ืนๆ และในขณะเดียวกนัภาพลกัษณ์ของผูน้าํก็มีผลต่อขอ้มูล

ทัว่ไปขององคก์าร 

 

การเสริมสร้างให้เป็นวฒันธรรมเพื่อส่ิงแวดล้อม ได้โดยการจัดการกับปัจจัยท่ี

หลากหลาย เช่น ระบบการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ สัญลกัษณ์ และการอบรมกฎเกณฑ์ สําหรับช่วง

สร้างและการเปล่ียนแปลงของการเติบโตความเป็นผูน้าํท่ีรับผิดชอบจะมีบทบาทมากในการพฒันา

วฒันธรรมองค์การเพื่อส่ิงแวดล้อม และในช่วงคงท่ีจะเห็นวฒันธรรมองค์การถูกกระจายไปทัว่

องคก์าร ซ่ึงบริษทัอาจจะตอ้งมีการเร่ืองผูน้าํท่ีรับผิดชอบเขา้มาดูแลเร่ืองน้ีต่อไป ดงันั้นความเป็นผูน้าํ

ท่ีรับผิดชอบและวฒันธรรมองค์การเพื่อส่ิงแวดล้อมมีการเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั นอกจากนั้นแล้ว 

กิจกรรมเพื่อสังคมก็คือผลของการดาํเนินการธุรกิจดว้ยวฒันธรรมองคก์ารเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

 

การคิดค้นแนวคิดวฒันธรรมองค์การเพื่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงจะสนับสนุนความสมดุล

ระหว่างการพฒันาบริษทัอย่างย ัง่ยืนและสวสัดิการสังคม เพื่อให้เข้าใจมากยิ่งข้ึนว่าวฒันธรรม

องคก์ารสีเขียวนั้นสามารถเพิ่มศกัยภาพในประสิทธิภาพขององคก์าร และการไดเ้ปรียบทางการคา้

ได้อย่างไร จึงทําการพัฒนากรอบแนวคิดข้ึนมาซ่ึงประกอบด้วยบรรทัดฐานร่วมกัน และ

วตัถุประสงค์ร่วมกนั นอกจากนั้นยงัไดอ้ธิบายถึงหลกัการท่ีผูกค่านิยมและกิจกรรมเพื่อสังคมเขา้

ดว้ยกนั ความเป็นผูน้าํท่ีรับผิดชอบและวฒันธรรมองค์การเพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้นเก่ียวขอ้งกนั และมี

ผลกระทบซ่ึงกนัและกนั และกิจกรรมเพื่อสังคมจะถูกมองว่าเป็นผลลพัธ์ของวฒันธรรมองค์การ

เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

 

2.4.2 กจิกรรมเพือ่สังคม 

 

กิจกรรมเพื่อสังคม หมายความถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ

กระบวนการตอบสนองต่อสังคม นโยบาย โปรแกรม การตระหนักต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
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(corporate social awareness) คือ อีกวิธีหน่ึงท่ีสร้างความได้เปรียบทางการค้าท่ีสนับสนุน

ความสามารถของบริษทัใหช้นะคู่แข่งทางการคา้อ่ืนไดเ้ด็ทเช (Dentchev, 2004b) มีอยา่งนอ้ย 2 วิธีท่ี

ทาํให้ไดเ้ปรียบทางการคา้โดยผา่นการทาํกิจกรรมเพื่อสังคม 1)ความสําเร็จแตกต่างจากการกระทาํ

ของคู่คา้อาจจะส่งผลเกิดประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่าพ็อตเตอร์ (Porter, 1996) นอกจากนั้นบริษทั

สามารถผนึกกาํลงัระหวา่งทรัพยากรภายนอกกบัความสามารถภายในองคก์ารท่ีส่งเสริมแผน หรือ

กลยทุธ์ของบริษทัใหบ้รรลุความสาํเร็จฮอส์คิสสัน,ฮิตและยนุ (Hoskisson, Hitt and Yiu, 1999)  

2)  เด็ทเช (Dentchev, 2004b) ได้ช้ีว่าการจดัการด้านกลยุทธ์นั้นข้ึนอยู่กับมุมมองในการมอง

ทรัพยากรวา่เป็นของท่ีมีค่า หายาก ไม่สามารถเลียนแบบ และทดแทนได ้กิจกรรมเพื่อสังคมยงัเนน้

ในเร่ืองกลยทุธ์ของบริษทัวา่สามารถสนบัสนุนแหล่งของผลประโยชน์ท่ีไม่สามารถลอกเลียนแบบ

ไดใ้นบางสถานการณ์ 

 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจจะสร้างกาํไรให้บริษทั โดยกิจกรรมเพื่อสังคมนั้นมี

ความสําคญั และส่งผลในแง่บวกให้กบัประสิทธิภาพขององคก์าร และยงัพิสูจน์ให้เห็นวา่เม่ือบริษทัทาํ

อะไรเพื่อสังคม และส่ิงแวดล้อมก็จะส่งผลดีต่อกลยุทธ์เพื่อให้ไดก้าํไรสูงสุดของบริษทัฟรายท์แมน

(Friedman, 1970)  กิจกรรมเพื่อสังคมสามารถเพิ่มรายไดไ้ด3้ทาง 1) เขา้ถึงในตลาดเฉพาะไดส้ะดวกข้ึน 

2) มีผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่าง3) ขายเทคโนโลยีควบคุมมลพิษ ในทางกลบักนักิจกรรมเพื่อสังคมยงัลด

ค่าใชจ่้ายใน 4 ช่องทาง 4) การจดัการดา้นความเส่ียง และความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 

5) ค่าใชจ่้ายในเร่ืองวตัถุดิบ,พลงังาน และการบริการ 6) ตน้ทุนของเงินทุน 7) ตน้ทุนแรงงาน แอมเบ็ส

และลาโนเอ (Ambec and Lanoie, 2008) 

 

ค็อทเทอร์และเฮสเค็ท (Kotter and Heskett, 1992) เช่ือวา่ ถา้บริษทัมีวฒันธรรมองคก์าร

ท่ีแข่งแกร่ง ความเช่ือหรือความคิดท่ีเกิดข้ึนจากวฒันธรรมองค์การนั้นอาจจะเกิดข้ึนจากผูน้าํ หรือผู ้

ก่อตั้ง และพวกเขาเหล่านั้นก็นาํวฒันธรรมองค์การมาเป็นวิสัยทศัน์ หรือ กลยุทธ์ทางธุรกิจ และเม่ือกล

ยุทธ์ท่ีอา้งอิงมาจากวฒันธรรมองคก์ารนั้นขาดกลไกท่ีช่วยให้สําเร็จ ก็อาจจะทาํลายวฒันธรรมองค์การ

นั้น แต่ถา้มีความต่อเน่ืองของการเป็นผูน้าํ มีสมาชิกท่ีมัน่คง  การเกาะกลุ่มทางภูมิศาสตร์ ขนาดกลุ่มท่ี

เล็กก็ส่งผลใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ารท่ีแข็งแกร่ง ดงันั้นก็จะสรุปไดว้า่ ในช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงจะถือ
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วา่ความเป็นผนูาํจะเป็นส่ิงขบัเคล่ือนวฒันธรรมองคก์ารซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารนั้นจะตวักาํหนดกลยุทธ์

ของบริษทั และนโยบายในการตดัสินใจ 

 

2.4.3 เช่ือมโยงวฒันธรรมองค์การเพือ่ส่ิงแวดล้อมกบักจิกรรมเพือ่สังคม 

 

มีการศึกษาเชิงทฤษฎีและเชิงประจกัษ์มากมายท่ีพยายามอธิบายความสัมพนัธ์

ระหว่างวฒันธรรมองค์การและกิจกรรมเพื่อสังคม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกอร์ดอนและคณะ

(Gordon et al.,1992) ไดก้ล่าวไวว้า่ค่านิยมขององคก์ารบางประเภทมีผลบางอยา่งต่อผลดาํเนินการ

ขององค์การ และความแตกต่างในความเช่ือร่วมกันซ่ึงเก่ียวข้องกับความสําคัญของคนกับ

ความสําคญัของประสิทธิภาพ และซาเปียนซา (Sapienza, 1985) คน้พบวา่มีสองบริษทัท่ีตอ้งใชก้ล

ยุทธ์ท่ีแตกต่างในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของกฎหมายท่ีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม และ

สุดทา้ยยงัเจออีกว่าคุณลกัษณะพิเศษบางตวัของวฒันธรรมนั้นเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม การมี

ตวัตน และความมุ่งมัน่ท่ีมีต่อบริษทั (O’Reilly, 1983) 

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การและประสิทธิภาพนั้นจะถูกค้นพบว่า

วฒันธรรมนั้นช่วยทาํให้เกิดการไดเ้ปรียบทางการคา้ เครฟต้ิงและฟอรส(Krefting and Frost, 1985)

ได้กล่าวคล้ายกนัว่า มี 2 วิธีท่ีเป็นไปได้ในการอธิบายว่าวฒันธรรมองค์การสามารถสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการคา้ไดอ้ยา่งไร 1)การอธิบายขอบเขตขององคก์ารวา่เป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนให้คนแต่ละ

ได้มีการปฏิสัมพนัธ์ และ 2) มีการสร้างขอ้จาํกดัขอบเขตของประมวลผลขอ้มูลให้อยู่ในระดบัท่ี

เหมาะสม ความไดเ้ปรียบทางการคา้ท่ีย ัง่ยนืนั้นมาจากการสร้างความสามารถเฉพาะขององคก์ารท่ีมี

ความเหนือชั้ น และคู่ค้าไม่สามารถเลียนแบบได้ โดยแท้จริงแล้วทั้ งความสัมพันธ์ระหว่าง

วฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิภาพนั้น คือ ปัจจยัหลกัท่ีคลา้ยกบัค่านิยมองคก์าร ค่านิยมท่ีนบัถือ

ร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ารนั้นจะทาํให้เกิดวฒันธรรมองคก์าร และวฒันธรรมองคก์ารนั้นก็จะมี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพขององคก์าร 
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2.5 ความเป็นมาของอตุสาหกรรมการผลติช้ินส่วนยานยนต์ของประเทศไทย 

 

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์จดัเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีรัฐบาลให้การ

สนบัสนุน   เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทในการสนบัสนุนอุตสาหกรรมยานยนตซ่ึ์งไทย

เป็นฐานการผลิตขนาดใหญ่ท่ีสําคญัแห่งหน่ึงของโลก และมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ ทั้ งในส่วนท่ีก่อให้เกิดการจ้างงานเป็นจํานวนมาก และก่อให้เกิดการเช่ือมโยงกับ

อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองต่างๆ พร้อมทั้งเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถทาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศในแต่ละปี

เป็นจํานวนนับแสนล้านบาท (โครงการส่งเสริมอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์สีเขียว

http://www.thai-green-autoparts.info, 28 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์เร่ิมมีความสําคญันับตั้งแต่จากปี 2514 จากแนวคิดของ

รัฐบาลท่ีไดส่้งเสริมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ข้ึนในประเทศเพื่อทดแทนการนาํเขา้ โดยนโยบายน้ี

ก่อให้เกิดการขาดดุลทางการคา้จาํนวนมหาศาลให้กบัประเทศไทยในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากรัฐบาลไดก้าํหนดใหผู้ป้ระกอบยานยนตใ์นประเทศตอ้งมีการใชช้ิ้นส่วนในประเทศตาม

สัดส่วนท่ีกาํหนด  และจาํนวนสัดส่วนของการใชช้ิ้นส่วนยานยนตจ์ะตอ้งเพิ่มข้ึนในสัดส่วนท่ีสูงข้ึน

เร่ือย ๆ ในเวลาท่ีผา่นมา  ก่อนท่ีจะมีการยกเลิกขอ้กาํหนดการบงัคบัใชช้ิ้นส่วนยานยนตใ์นประเทศ

ตามขอ้ตกลงขององค์การการคา้โลก ในปี 2543   อย่างไรก็ตามแมจ้ะมีการยกเลิกในการกาํหนด

สัดส่วนการผลิต  รัฐบาลก็ยงัให้การส่งเสริมและคุม้ครองผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมดงักล่าว ดว้ยการ

เพิ่มอตัราภาษีนาํเขา้ช้ินส่วนยานยนตแ์ทน 

 

ในช่วงเวลา 1 ทศวรรษท่ีผ่านมา เน่ืองจากการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต์อย่าง

ต่อเน่ือง บวกกบัการยา้ยฐานการผลิตของผูผ้ลิตช้ินส่วนของค่ายรถยนตร์ายใหญ่จากประเทศญ่ีปุ่น 

ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตเ์ติบโตทั้งส่วนการผลิตช้ินส่วนรถยนต ์เพื่อป้อนให้โรงงาน

ประกอบรถยนตโ์ดยตรง  และการผลิตช้ินส่วนอะไหล่เพื่อป้อนสู่ตลาดรถทัว่ไปทั้งในประเทศ และ

ต่างประเทศ (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย http://ftiweb.off.fti.or.th., 30  ม.ค. 2554) ซ่ึง

อานิสงส์ของการยา้ยฐานการผลิตไดช่้วยสร้างงานและเพิ่มรายไดใ้ห้กบัประเทศไทยเป็นจาํนวน
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มาก อยา่งไรก็ตาม สถานการณ์ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยไดเ้ปล่ียนไป เน่ืองจากผูผ้ลิต

ช้ินส่วนไทยตอ้งเผชิญกบัภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากประเทศคู่แข่งท่ีมี

ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนท่ีอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่เขา้มาชิงส่วนแบ่งตลาด ทาํให้ผูผ้ลิตช้ินส่วนไทยตอ้ง

มีการปรับตวัโดยเน้นการเสริมสร้างศกัยภาพการออกแบบและพฒันา พร้อมทั้งยกระดบัคุณภาพ

การผลิต ตลอดจนลดการสูญเสียจากการผลิตด้วยการยกระดบัเทคโนโลยีการผลิต และพฒันา

บุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถสนองความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์  เพื่อ

เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทยให้สามารถเติบโตต่อไปไดใ้นระยะยาว 

ลักษณะทั่วไปของอุตสาหกรรมปัจจุบันโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์  มีประมาณ1,815ราย 

แบ่งแยกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ไดด้งัน้ี 

 

1)  ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 1 (tier 1) ท่ีเป็น Direct OEM Supplier ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต

ช้ินส่วนท่ีป้อนให้โรงงานประกอบรถยนต์โดยตรง ช้ินส่วนท่ีจัดอยู่ในกลุ่มน้ี จะเป็นช้ินส่วนท่ีมี

คุณภาพสูง ซ่ึงมาตรฐานจะถูกกาํหนดโดยผูผ้ลิตรถยนต ์ปัจจุบนั ผูป้ระกอบการช้ินส่วนยานยนตร์ะดบั

ท่ี 1 (tier 1) มีทั้งส้ิน 635 ราย แบ่งเป็นผูป้ระกอบการจากต่างประเทศ ร้อยละ 47 จะเป็นผูป้ระกอบการ

ชาวญ่ีปุ่น ผูป้ระกอบการร่วมระหวา่งต่างชาติและคนไทย ร้อยละ 30 และผูป้ระกอบการคนไทย ร้อยละ 

23  

2)   ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 (tier 2) และระดบัท่ี 3 (tier 3) ประเภท Raw 

Materials หรือผูผ้ลิตช้ินส่วนประเภท REM (replacement equipment manufacturer) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี

จดัหาวตัถุดิบให้กบัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 1 (tier 1) หรือเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนเพื่อจาํหน่ายใน

ตลาดอะไหล่ทดแทน หรือผูผ้ลิตท่ีสนบัสนุนดา้นการผลิต(quipment supplier)  ซ่ึงผูผ้ลิตในกลุ่มน้ี  

อาจถูกจดัให้อยูใ่นผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 1 (tier 1) ไดเ้ช่นกนัในบางผลิตภณัฑ์ ซ่ึง โดยการ

ผลิตช้ินส่วนอะไหล่(replacement equipment) ยงัอาจแบ่งออกไดเ้ป็น  

2.1) อะไหล่แท ้คือช้ินส่วนท่ีผูผ้ลิตรถยนต์ผลิตข้ึนเองหรือว่าจา้งให้ผูอ่ื้น

ผลิตแทน โดยจะตอ้งมีคุณภาพไดม้าตรฐานตามบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์นั้นดว้ย คุณภาพของอะไหล่

เหล่าน้ีจะทดัเทียมกบัช้ินส่วนท่ีติดรถยนตจ์ากโรงงาน  
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2.2) อะไหล่เทียม ไดแ้ก่ช้ินส่วนท่ีผลิตข้ึน  โดยไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคุม

มาตรฐานของบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ และไม่ได้ใช้เคร่ืองหมายการคา้ของรถยนต์ชนิดใดเป็นการ

เฉพาะสาํหรับคุณภาพอาจตํ่ากวา่หรือสูงกวา่ช้ินส่วนท่ีเป็นอะไหล่แท ้ช้ินส่วนประเภทน้ีอาจมาจาก

ผูผ้ลิตเดียวกนักบัท่ีผลิตอะไหล่แทก้็ไดใ้นจาํนวนน้ีมีผูผ้ลิตมากกว่า 1,700 ราย และส่วนใหญ่เป็น

ผูป้ระกอบการคนไทย (SMEs) ดงัรูปท่ี 2.6 

 

รูปท่ี 2.5  ห่วงโซอุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต ์

ท่ีมา : โครงการกิจกรรมการเช่ือมโยงงานวิจยักบัภาคนโยบาย, 

http://prp.trf.or.th, 28 กุมภาพนัธ์ 2558. 

 

2.5.1   อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทยและมาตรฐานสากลสําหรับการจัดการ

ส่ิงแวดล้อม (ISO 14000) 

 

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์เป็นอีกหน่ึงอุตสาหกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อส่ง

แวดล้อมในทุกกระบวนการผลิต รวมไปถึงการใช้พลงัานต่างๆอย่างส้ินเปลือง ดงัรูปภาพท่ี 2.7 

อธิบายไดว้า่ ปัจจยัขาเขา้ประกอบไปดว้ยทรัพยากรและพลงังานต่างๆ ซ่ึงถือรวมอยู่ในเป็นตน้ทุน

การผลิต เขา้สู่กระบวนการผลิต ผลลทัธ์ท่ีไดมี้ทั้งช้ินงานท่ีรอขายและส่วนสูญเสียท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์

รวมอยูด่ว้ย ซ่ึงส่ิงท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑห์รือสมผ.นั้นจดัเป็นตน้ทุนการผลิตท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดแ้ละยงั

ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในแง่การใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟ่ือย และไม่ก่อเกิดประโยชน์สูงสุด 

ตวัอย่างของส่ิงท่ีไม่ใช้ผลิตภณัฑ์หรือสมผ. คือ ช้ินงานท่ีรอแกไ้ข ทาํให้องคก์ารสูญเสียโอกาสใน
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การขายสินคา้ และตอ้งนาํสินค้ากลบัมาผลิตใหม่ในกระบวนการเดิม ซ่ึงหมายความว่า ต้องใช้

ทรัพยากรและพลังงานต่างๆ ในการผลิตถึงสองเท่าแต่ได้ผลลพัท์เท่าเดิม และยงัรวมถึงการใช้

พลงังาน นํ้ า ไฟฟ้า ลม อยา่งส้ินเปลืองดว้ย ส่ิงท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์หรือสมผ.เป็นส่ิงท่ีทาํให้ตน้ทุนใน

การผลิตสูงข้ึน  

ดงันั้น การส่งเสริมและนําระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001)มาใช้ใน

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตถื์อเป็นอีกวิธีท่ีสามารถจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบั

ส่ิงแวดลอ้มให้สมดุลกนัไดใ้นระดบัหน่ึง เน่ืองจากองคก์ารจะตอ้งมีแผนงานท่ีชดัเจน สําหรับการ

จดัการและควบคุมกิจกรรมต่างๆไม่ให้ส่งผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม และทาํให้มัน่ใจไดว้่า

ทุกๆกิจกรรมในองคก์ารมีการจีดการดา้นส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งเป็นระบบและเหมาะสม  

 

 

รูปท่ี 2.6   กระบวนการผลิตขององคก์าร 

ท่ีมา : โครงการส่งเสริมอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตสี์เขียว, 

http://www.thai-green-autoparts.info, 28 กุมภาพนัธ์ 2558. 

 

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์สามารถควบคุมมลพิษได้โดยใช้หลักการ การมุ่งลดและ

ป้องกนัมลพิษจากแหล่งกาํเนิด เพื่อลดค่าใช้จ่ายเน่ืองจากงานเสียในระบบลดลง ก่อให้เกิดจาก

บริหารงานอย่างเป็นระบบ ลดการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม สร้างโอกาสในการแข่งขนัทั้งในและ

ต่างประเทศ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานรัฐ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์าร รวมถึงองคก์าร

ยงัไดรั้บเคร่ืงหมายรับรองระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทั้งหมดน้ีทาํให้ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์

ไดรั้บประโยชน์จากการสร้างระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้(ISO 14001)อยา่งแทจ้ริง  
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2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

จากงานท่ีผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เพิ่มเติม พบว่างานวิจยัส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการเร่ิมนาํการ

จัดการด้านส่ิงแวดล้อมเข้ามีบทบาทในการดําเนินงานขององค์การ เบ้ืองต้นความสนใจในการ

ดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มมกัเร่ิมดาํเนินการภายในขององค์การเองก่อน โดยผูว้ิจยัแบ่งเป็นประเด็นได ้

7 ประเด็น ดงัน้ีวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม แรงผลกัดนัในการดาํเนินการ

ดา้นส่ิงแวดล้อม บทบาทของผูบ้ริหาร การสร้างการเปล่ียนแปงเพื่อเกิดการจดัการส่ิงแวดล้อมเชิงรุก 

การพฒันาผูรั้บจา้งช่วง การประเมินผลการดาํเนินการด้านส่ิงแวดล้อม และการตอบสนองความพึง

พอใจของลูกคา้ 

 

2.6.1 งานวจัิยที่เกี่ยวข้องเร่ืองวฒันธรรมองค์การทีส่่งผลต่อการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 

 

การส่งเสริมกิจกรรมหรือการดาํเนินการภายในขององคก์ารให้ประสบผลสําเร็จ สมาชิก

ภายในองค์การต้องมีค่านิยมและทัศนคติท่ีสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และนํามาปฎิบัติจน

กลายเป็นวฒันธรรมองค์การ วฒันธรรมองค์การมีความสําคญัต่อการอยู่รอดขององค์การ กล่าวคือ 

องคก์ารมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแข็งแกร่งย่อมส่งผลต่อความสําเร็จขององคก์ารเป็นอยา่งมาก สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ซามาราซิงเฮ (Samarasinghe R., 2012) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง The influence of cultural 

values and environmental attitudes on Green consumer behavior งานวิจยัน้ีไดส้ํารวจผลกระทบของ

ค่านิยมท่ีเป็นวฒันธรรมของผูบ้ริโภคชาวศรีลงักา กบัทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี

มุ่งเน้นด้านส่ิงแวดล้อม โดยวฒันธรรมท่ีเป็นค่านิยมช่วยให้ในเร่ืองความเช่ือหรือทศันคติสําหรับ

พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค จากการสํารวจผูบ้ริโภคจาํนวน 250ราย  ผลการศึกษา

พบวา่ วฒันธรรมท่ีเป็นค่านิยมมีความสัมพนัธ์ กบัทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มของพฤติกรรมผูบ้ริโภค แต่

ผูบ้ริโภคชาวศรีลงักามีความสนใจน้อยมากในเร่ืองการบริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น

ภาครัฐตอ้งออกนโยบาย โดยการให้ความรู้และสร้างการตระหนกัให้ผูบ้ริโภคชาวศรีลงักาเพื่อส่งเสริม

ให้มีการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เม่ือพนกังานเกิดความศรัทธาซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การแบ่งปันขอ้มูลภายในองคก์าร ปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อแรงศรัทธาในเชิงบวก เช่น การมีส่วนร่วมของ
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พนกังาน และการส่ือสาร สําหรับในเชิงลบ เช่น พฤติกรรมผูเ้อาเปรียบ ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการแบ่งปัน

ขอ้มูล คือ การแบ่งปันค่านิยมและการพฒันาการเรียนรู้  

 

สําหรับวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการดาํเนินการขององค์การมีหลายลกัษณะ ไม่ว่า

จะเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีมุ่งเนน้ผลการดาํเนินงาน มุ่งเนน้บทบาท มุ่งเนน้การเปล่ียนแปลง มีงานวิจยั

จาํนวนไม่น้อยท่ีทาํการศึกษาลกัษณะวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงาน จากงานวิจยัของโบ

เจลสดิจส์, นวัเดอร์ฮาเวน้และโคเอ็น (Beugelsdijk, Noorderhaven and Koen, 2004) ไดศึ้กษาธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในประเทศเนเธอร์แลนด์จาํนวน 127 แห่ง และใช้เทคนิคทางสถิติการวิเคราะห์

ปัจจัย (factor analysis) จัดแบ่งวฒันธรรมองค์การได้เป็น 6 มิติ ได้แก่ 1) มุ่งเน้นผลลัพธ์ 2) ให้

ความสําคญัแก่พนกังาน 3) การส่ือสาร 4) นวตักรรม 5) ความมัน่คง 6) การทาํงานเป็นทีม มีวฒันธรรม

องค์การเพียง 3 มิติ คือ มุ่งเน้นผลลพัธ์ นวตักรรม และความมัน่คง สัมพนัธ์กบัการสร้างพนัธมิตร แต่

วฒันธรรมองคก์ารดงักล่าวไม่มีความสัมพนัธ์กบัทุนทางสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโกแลม

ซาเดและยาซ์แดนฟา (Gholamzadeh and Yazdanfar, 2012) ใชว้ิธีการคดัแยกองคป์ระกอบ กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ ผูจ้ดัการและพนกังานจาก 4 บริษทัในประเทศอิหร่าน จาํนวน 285 คน โดยคน้

พบว่า มิติความสอดคลอ้งกนั (consistency) และมิติการมุ่งเนน้ท่ีพนัธกิจ (mission) เป็นวฒันธรรม

องค์การท่ีสําคญัท่ีสุด แต่มิติการมุ่งเน้นท่ีพนัธกิจ (mission) มีความสัมพนัธ์ท่ีมีนัยสําคญักับ

วฒันธรรมองค์การ และการศึกษายงัพบอีกว่า วฒันธรรมองค์การของทั้ ง 4 องค์การมีระดับ

ความสาํคญัท่ีแตกต่างกนัไป ไม่สามารถสรุปไดถึ้งรูปแบบเฉพาะของวฒันธรรมองคก์าร ยกเวน้มิติ

การมุ่งเนน้ท่ีพนัธกิจ (mission) แต่ขอ้แตกต่างสําหรับงานวิจยัของพิราเยทและคณะ (Pirayeh  et al., 

2011) โดยศึกษาจากพนกังานบริษทัKarun oil and Gas จาํนวน 186 คน ผลการศึกษาพบวา่ วฒันธรรม

องคก์ารทั้ง 4 ดา้น คือ การมีส่วนร่วม(involvement) ความสอดคลอ้งกนั (consistency) ความสามารถใน

การปรับตวั (adaptability) และการมุ่งเน้นท่ีพนัธกิจ (mission) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการกระตุน้ให้

พนกังานมีส่วนร่วมกบัองคก์าร และจากการเปรียบเทียบวดัช้ีวดัของวฒันธรรมยอ่ย 12 ดา้น พบวา่ การ

ให้อํานาจ ค่านิยมหลัก ทิศทางกลยุทธ์ และการเรียนรู้ในองค์การมีอิทธิพลมากท่ีสุด และการ

ประสานงานและการบูรณาการ การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้และการสร้างเปล่ียนแปลงพบวา่มีอิทธิผลนอ้ยท่ีสุด   
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2.6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเร่ืองแรงผลักดันและบทบาทผู้บริหารในการดําเนินการด้าน

ส่ิงแวดล้อม 

 

 การดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 โดยส่วนใหญ่

ไดรั้บการถ่ายทอดกระบวนการมาจากผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี 1 ซ่ึงวิธีการปฏิบติัอาจไม่

เหมาะสมเน่ืองจากโครงสร้างท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ดงันั้นผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี2จึงมีการ

นาํมาปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกบัองคก์ารตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของลี (Lee, 2009) ได้

ศึกษา Why and how to adopt green management into business organizations? The case study of 

Korean SMEs in manufacturing industry การศึกษาพบวา่ องคก์ารขนาดกลางและเล็กสามารถ

ดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มไดด้ว้ยตวัเอง โดยมีการสร้างกลยุทธ์และเปล่ียนแปลงองค์การ สําหรับ

การจดัการเพื่อเป็นผูน้าํดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัท่ีสําคญั คือโครงสร้างองคก์าร ความสามารถในการ

สร้างนวตักรรม ทรัพยากรมนุษย ์การลดตน้ทุน และการสร้างการไดเ้ปรียบในการแข่งขนั   

 

แมว้า่ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 จะมีวิธีการดาํเนินดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม

กบัองคก์าร แต่ไม่สามารถระบุไดช้ดัเจนว่าวิธีการไหนเหมาะสมท่ีสุด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะของ

องคก์ารและอุตสาหกรรม ซ่ึง สอดคลอ้งกบัซู,ซาคิสและไล (Zhu, Sarkis and Lai, 2007) ไดศึ้กษา

เร่ือง Initiatives and outcomes of green supply chain management implementation of Chinese 

manufacturers โดยเก็บขอ้มมูลจากอุตสาหกรรมผลิตไฟฟ้า ปิโตรเคมี อิเล็คทรอนิค และยานยนต ์

ผลการศึกษาพบวา่ อุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัมีการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มและผลลพัธ์ในระดบั

ท่ีต่างกนัดว้ย และพบว่าอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคมีระดบัการนาํการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มไปใช้

ในระดบัท่ีสูงกวา่อุตสาหกรรมอ่ืน 

 

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 มีการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากแรงกดดนั

ภายนอกองคก์าร เช่น ลูกคา้ กฏหมาย และชุมชน อา้งอิงจากงานวิจยัของลูเคนและลอมพี (Luken and 

Rompaey, 2008) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง Drivers for and barriers to environmentally sound technology 

adoption by manufacturing plants in nine developing countries จากการสํารวจ โรงงานอุตสาหกรรม 105 

โรงงานในประเทศท่ีกําลังพัฒนาจํานวน 9 ประเทศ และจากอุตสาหกรรมทั้ งหมดจํานวน 4 
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อุตสาหกรรม พบวา่ กฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้มและแรงกดดนัจากตลาดมีอิทธิพลในการนาํเทคโนโลยี

มาปรับใช้ในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มมากกว่าแรงกดดนัจากชุมชน สนบัสนุนแนวคิดของคิเดอร์

และคณะ (Khidir et al., 2010) ว่า แรงกดดนัจากลูกคา้และกฎระเบียบด้านส่ิงแวดลอ้มเป็น

แรงผลกัดนัท่ีทาํให้เกิดการจดัซ้ือเพื่อส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากผูรั้บจา้งช่วงมกัถูกบงัคบัจากบริษทัท่ี

ใหญ่กวา่ หรือบริษทัลูกคา้ใหต้อบสนองในการดาํเนินการดานส่ิงแวดลอ้มตามขอ้กาํหนด เพื่อรักษา

สัมพนัธภาพท่ีดีในการทาํธุรกิจต่อไปในอนาคต และสําหรับกฎระเบียบด้านส่ิงแวดล้อม แมว้่า

องคก์ารต่างๆท่ีเป็นผูผ้ลิตในประเทศมาเลเซียจะมีความตะหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคมสูง แต่

พวกเขายงัคงให้ความสําคญัการลูกคา้และดาํเนินตามกฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อผลประโยชน์

ทางธุรกิจในช่วงเวลาสั้นๆมากกวา่ใส่ใจดา้นสังคม  

 

แรงกดดันภายนอกองค์การในเร่ืองของกฏหมายนั้น ถือว่าเป็นแรงผลักดนัหลักท่ี

บงัคบัให้มีการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มในเบ้ืองตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของซูและเก็ง (Zhu Q. 

and Geng Y., 2010) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง Drivers and barriers of extended supply chain practices 

for energy saving and emission reduction among Chinese manufacturers ผลการศึกษาพบวา่ ผูผ้ลิต

ชาวจีนท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อุปทานมีการนาํการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มไปใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการ

ลดพลงังานของตนเองอยู่ในระดบัท่ีตํ่า เน่ืองจากแรงผลกัดนัในการดาํเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม

ภายนอกองค์การอยูใ่นระดบัท่ีตํ่า  ดงันั้นรัฐบาลของประเทศจีนตอ้งเพิ่มกฎระเบียบท่ีเขม้งวดเพื่อ

บงัคบัผูป้ระกอบการ และผลกัดนัให้พนกังานเกิดแรงกระตุน้ในการนาํการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ไปปฏิบติัดา้นการจดัซ้ืออยา่งย ัง่ยืน แรงผลกัดนัดา้นกฏหมายจะช่วยส่งเสริมดา้นการจดัซ้ือและการ

ร่วมมือกบัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื 

 

นอกจากแรงผลกัดนัภายนอกท่ีมีผลในการดาํเนินการด้านส่ิงแวดล้อมแลว้ แรงผลกัดนั

ภายในองค์การถือเป็นปัจจยัสําคญัในการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน ไดแ้ก่ นโยบาย การมี

ส่วนร่วมของพนกังาน และบทบาทของผูน้าํองคก์าร โดยเฉพาะดา้นทศันคติในการริเร่ิมดาํเนินการดา้น

ส่ิงแวดล้อมของธุรกิจ ผูบ้ริหารตอ้งอุทิศเวลา ความเป็นส่วนตวั และเงินทุน เพื่อสนับสนุนในแต่ละ

ขั้นตอนการดําเนินการ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการดําเนินการด้านส่ิงแวดล้อมเชิงรุกและต้องมีความ
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สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้เป็นสําคญั โดยผูน้าํองคก์ารมีบทบาทสําคญัในการออกนโยบาย

ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการสนับสนุนในองค์การนําการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมมา

ประยุกตใ์ช ้และตอ้งสร้างค่านิยมเพื่อให้พนกังานเกิดทศันคติท่ีดีและพร้อมจะดาํเนินการดว้ยแรงกาย

และแรงใจ 

 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฮอทและโกบาดีน (Holt and Ghobadian, 2009) ไดท้าํการศึกษา

เร่ือง An empirical study of Green supply chain management practices amongst UK manufacturers พบวา่ 

แรงผลกัดนัท่ีมีอิทธิพลในการพฒันาการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ การดาํเนินตามกฎหมายและ

แรงผลกัดนัภายในองคก์าร การดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศองักฤษ

จะมุ่งเน้นการดําเนินการภายในองค์การ การดําเนินการแบบเชิงรับมากกว่าเชิงรุก ทัศนคติด้าน

ส่ิงแวดลอ้มถือเป็นส่ิงท่ีสาํคญัในการคาดการณ์ล่วงหนา้ในการทาํกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม และองคก์าร

เองตอ้งสนบัสนุนใหมี้ทศันคติในเร่ืองน้ีอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการดาํเนินการท่ีมีความกระตือรือร้น  

 

บทบาทของผูบ้ริหารท่ีเคยมีประสบการณ์ในการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม จะสามารถ

กระตุน้ให้องค์การมีความสนใจในการดาํเนินงานด้านส่ิงแวดลอ้มเชิงบวก จากกลุ่มคนในองค์การท่ี

รวมตวัเป็นเครือข่ายด้านส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้เกิดค่านิยมท่ีใช้เป็นการคาดการณ์ขององค์การในการ

ดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ฮุยยาและเวเว Huiya and Weiwei (2010) สนบัสนุนการวิจยัของโรเบอร์สัน

และบาร์ล่ิง (Robertson and Barling, 2013) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง Greening organizations through 

leaders’influence on employees’ pro environmental behaviors โดยเก็บขอ้มูลจากผูน้าํองค์การและ

ผูใ้ต้บงัคับบัญชาจาํนวน 139 ราย ในประเทศแคนาดาและอเมริกา พบว่า พฤติกรรมของผูน้ําการ

เปล่ียนแปลงมีส่วนสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการริเร่ิมดาํเนินการด้านส่ิงแวดล้อมเชิงรุกของ

พนกังาน  

 

ผูน้าํองค์การตอ้งสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการริเร่ิมดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มเชิงรุก

ของพนกังาน โดยให้พนกังานเร่ิมดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยสอดแทรกกระบวนการทาํงานด้าน

ส่ิงแวดลอ้มให้นอกเหนือจากเวลาทาํงาน โดยพนกังานจะไม่รู้สึกวา่เป็นการเพิ่มภาระงาน และพวกเขา
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จะเต็มใจท่ีจะปฏิบติัตาม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโอสันและคณะ (Olson et al., 2013) ไดท้าํการศึกษา

เร่ือง Relationships between daily affect and pro-environmental behavior at work: The moderating role of 

pro-environmental attitude ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง พฤติกรรมท่ีทาํเป็นกิจวตัรประจาํวนัมี

ผลกระทบในการจดัการด้านส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีทาํงานในประเทศออสเตรีย ผลการศึกษาพบว่า 

พนกังานสามารถจดัการงานให้สอดคลอ้งกบัวิถีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มก็ต่อเม่ือพวกเขารู้สึก สงบ 

สบาย และมีความเต็มใจ อารมณ์ของพนักงานสามารถคาดการณ์ถึงพฤติกรรมด้านการเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มเชิงรุกในสถานท่ีทาํงาน 

 

ดงัจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริหารมีส่วนสําคญัในการริเร่ิมดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยมีส่วน

ร่วมการวางแผน จดัทาํกลยุทธ์ด้านส่ิงแวดลอ้มและส่งเสริมให้มีการนาํไปปฏิบติัอย่างจริงจงั ดงันั้น

การประสบความสาํเร็จในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือระหวา่ง

สมาชิกในองคก์ารทุกระดบั โดยเร่ิมจากผูบ้ริการเป็นลาํดบัแรก หากผูบ้ริหารระดบัสูงไม่สนบัสนุนการ

สร้างการเปล่ียนแปลงองค์การไปสู่การใส่ใจส่ิงแวดล้อมของบริษทั  จะทาํให้การสนับสนุนในการมี

ส่วนร่วมไม่เพียงพอในการพฒันาผลิตภณัฑ์และกระบวนการเพื่อส่ิงแวดลอ้ม สนบัสนุนงานวิจยัของ 

เศรษฐาศกัด์ิโก (Setthasakko, 2009) ไดเ้สนอวา่การเปล่ียนแปลงในองคก์ารตอ้งมาจากผูบ้ริหาร ดงัท่ีได้

ศึกษาขอ้กาํหนดความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์การทาํให้เกิดเป็นวฒันธรรมองค์การท่ีใส่ใจ

ส่ิงแวดล้อม การศึกษาพบว่า สาเหตุหลักในการกีดกันการสร้างสรรค์และการเปล่ียนแปลงเพื่อ

ส่ิงแวดลอ้ม คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่สนบัสนุนให้องคก์ารพฒันาไปสู่การตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

2.6.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องเร่ืองการสร้างความเปลีย่นแปลงเพือ่การดําเนินการด้านส่ิงแวดล้อม 

 

การสร้างความเปล่ียนแปลงในองค์การแต่ละคร้ังผูบ้ริหารจะกระตุน้ให้พนกังานมี

การแสดงความคิดเห็น ให้มีส่วนร่วมในการเปล่ีนแปลง เพื่อให้เกิดแนวความคิดสร้างสรรค์ท่ีอาจ

นาํไปสู่นวตักรรมเชิงรุกในการทาํงานด้านส่ิงแวดล้อม ดงังานวิจยัของจารุวรรณ นุตะศรินทร์ 

(2550) ศึกษาวฒันธรรมองค์การในบริษทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จาํกดั ท่ีเอ้ือต่อการเกิดนวตักรรม 

พบวา่ปัจจยัสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมไดแ้ก่  
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1) กลยุทธ์ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ มีพนัธกิจท่ีชัดเจนและให้ความสําคญัแก่

นวตักรรมผูบ้ริหารกาํหนดและส่ือสารเป้าหมายและกลยทุธ์ กาํหนดใหน้วตักรรมเป็นกลยุทธ์สําคญั

ขององคก์าร ท่ีจะนาํไปสู่การเจริญเติบโตดา้นการตลาด สินคา้และบริการ ส่ือสารให้พนกังานเขา้ใจ

กลยุทธ์ของธุรกิจจาการแถลงนโยบายประจาํปีและให้พนักงานมีส่วนร่วมดาํเนินกลยุทธ์ด้าน

นวตักรรม 

2) โครงสร้างองค์การ ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จดัโครงสร้างองค์การท่ียืดหยุ่น

และเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ โครงสร้างองค์การสอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ของ

องคก์ารใหอ้าํนาจ การตดัสินใจแก่พนกังานและพนกังานทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

3) ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนวฒันธรรม

นวตักรรมเป็นอย่างดี โดยคดัเลือกพนักงานท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานอย่างแทจ้ริง 

ดว้ยการสัมภาษณ์แบบใชง้านและสมรรถนะเป็นเหลกั (job based and competency based) จ่าย

ค่าตอบแทนและให้รางวลัโดยพิจารณาจากผลการปฏิบติัของพนักงานเป็นสําคญั ดว้ยการจดัการ

โดยยึดวตัถุประสงค์ และจดัหลกัสูตรฝึกอบรมสําหรับผูบ้ริหารและพนกังานเพื่อพฒันาความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมรวมทั้งสนบัสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม

ขององคก์ารท่ีจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมและส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์นอกจากน้ี 

ยงัเปิดโอกาสให้พนักงานเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบเทคโนโลยีในองค์การ เช่น อินเตอร์เน็ต 

อินทราเน็ต เรียนรู้ทางส่ืออิเล็กทรอนิคส์ เป็นต้น และใช้ข้อมูลข่าวสารจากเทคโนโลยีเหล่าน้ี

กระตุน้ความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน 

4) ส่งเสริมพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดนวัตกรรม ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ให้

ความสาํคญัแก่การทาํงานเป็นทีม เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมกนัผา่น

การประชุมหรือทาํกิจกรรมร่วมกนั พนกังานกาํหนดเป้าหมายการทาํงานและส่ือสารความสําเร็จ

ร่วมกนัขณะเดียวกนัผูบ้ริหารก็กาํหนดเป้าหมายการทาํงานท่ีทา้ทาย รวมทั้งยอมรับความผิดพลาด

ของพนักงานและให้โอกาสแก่พนักงานแก้ไขปัญหาความผิดพลาดนั้น ๆ ส่วนองค์การกาํหนด

สมรรถนะหลกัของพนกังานท่ีทาํให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายและใช้พฤติกรรมพื้นฐานแก่พนกังาน

ทุดคนเพื่อเรียนรู้และพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนให้พนกังานเรียนรู้จากการทาํกิจกรรมและ

โครงการต่าง ๆ ขององคก์าร 
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 ซ่ึงการสร้างการเปล่ียนแปลงส่วหน่ึงตอ้งมาจากการการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายใน

องค์การและแบ่งปันขอ้มูล เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และเขา้ใจในเบ้ืองตน้ อา้งอิงจากงานวิจยัของฮาร์มส์ 

Harms (2011) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั  Environmental sustainability and supply chain management- A 

framework of cross-functional integration and knowledge transfer พบวา่ ความสามารถขององคก์ารใน

การแบ่งปันขอ้มูลระหว่างโครงสร้างภายนอกและภายในองคก์าร ส่งผลไปถึงการพฒันาศกัยภาพของ

พนกังานแต่ละบุคคล สอดคลอ้งกบัฮงและคณะ (Hong et al., 2009) ไดศึ้กษาเร่ือง Implementation of 

strategic green orientation on supply chain. An empirical study if manufacturing firms พบวา่กลยุทธ์

การพฒันาโปรแกรมด้านส่ิงแวดล้อมใหม่ๆ และคาํมัน่สัญญาในการดาํเนินการด้านส่ิงแวดลอ้มใน

อนาคต เกิดจากการสนบัสนุนแนวความคิดใหม่ๆภายในองค์การ เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ์ เคร่ือข่าย

การร่วมมือดา้นห่วงโซ่อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพ และตวัช้ีวดัดา้นผลลพัธ์  

 

2.6.4 งานวจัิยที่เกี่ยวข้องเร่ืองการส่ือสารเพื่อการดําเนินการด้านส่ิงแวดล้อม 

 

แรงผลักดันภายในองค์การ ได้แก่ การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร การออกนโยบาย 

เป้าหมาย และฏกระเบียบต่างๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม จะประสบความสําเร็จไม่ได ้หากขาดการส่ือสาร

ข้อมูลต่างๆการส่ือสาร คือ การถ่ายทอดข้อมูล กฏระเบียบ เป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อมเพื่อให้

พนักงานทุกระดบัรับทราบขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนั รวมทั้งเป็นการสร้างเครือข่ายและสร้าง

สัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิกในองค์การ อีกประการ คือ การสร้างการเปล่ียนแปลงขององค์การมี

ความจาํเป็นอย่างยิ่งในการส่ือสารเพื่อให้สมาชิกในองค์การรับทราบเหตุผลของการเปล่ียนแปลง

เพื่อลดการตอ้ตา้น การอยา่งท่ีสเชลล่ีและคณะ Schelly et al., (2012) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสารเป็น

การเช่ือมโยงหลายๆลกัษณะของรูปแบบในการช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเป็นระบบระหว่างความ

พยายามในการอนุรักษณ์ทรัพยากร และการใหค้วามรู้ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

เอลวิ่ง (Elving W., 2005) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง corporate communications พบว่า 

บทบาทของการส่ือสารในระหว่างท่ีมีการเปล่ียนแปลงในองค์การนั้น จะต้องสะท้อนให้เห็น

เป้าหมายในการดาํเนินการส่ือสารภายในท่ีชดัเจนถึงความสัมพนัธ์ของความเปล่ียนแปลงในองคก์าร 

ระหวา่งการใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการส่ือสารและวธีิการส่ือสารเชิงสร้างสรรคใ์ห้กบัพนกังาน โดยรูปแบบ
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ของการส่ือสารไม่ไดส่้งผลกระทบแค่ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง แต่ยงัเป็นผลกระทบท่ีให้เกิด

ความไม่แน่นอน  

 

2.6.5 งานวจัิยที่เกี่ยวข้องการพฒันาผู้รับจ้างช่วงในการดําเนินการด้านส่ิงแวดล้อม 

 

การดาํเนินการด้านส่ิงแวดล้อมภายในองค์การไม่สามารถทาํให้เกิดการจดัการด้าน

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืนได ้ดงันั้นองค์การต่างๆ ควรตอ้งคาํนึงถึงหุ้นส่วนท่ีอยูใ่นแต่ละระดบัในห่วงโซ่

อุปทานของตนเองด้วย การคดัเลือกผูรั้บจา้งช่วงเป็นอีกหน่ึงวิธีในการคดัเลือกผูท่ี้พร้อมจะร่วม

ดําเนินการด้านส่ิงแวดล้อมในเบ้ืองต้น วิธีการคัดเลือกผู ้รับจ้างช่วงในการดําเนินการด้าน

ส่ิงแวดลอ้มใหป้ระสบความสาํเร็จนั้น จะตอ้งคดัเลือกจากการปฏิบติัจริง หากคดัเลือกจากดา้นราคา

จะทาํให้ไม่ได้ผูรั้บจา้งช่วงท่ีเหมาะสมในการดาํเนินการด้านส่ิงแวดลอ้มร่วมกนั สอดคล้องกบั

งานวิจยัของเจบบวัร์และเจบบวัร์ (Jabbour A. and Jabbour C., 2008) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง Are 

supplier selection criteria going green? Case studies of companies in Brazil จากการศึกษา พบวา่ 

องค์การขนาดใหญ่ในประเทศบราซิลยงัคงใช้มาตรฐานในการคดัเลือกผูรั้บจา้งช่วงแบบเดิม คือ 

คดัเลือกจากคุณภาพและราคาของผลิตภณัฑ ์โดยไม่ไดค้ดัเลือกจากมาตรฐานการนาํการจดัการดา้น

ส่ิงแวดล้อมไปปฏิบติั แต่หลักฐานท่ีพบนั้นผลการคดัเลือกผูรั้บจ้างช่วงส่วนใหญ่คดัเลือกจาก

มาตรฐานท่ีผูรั้บจา้งช่วงนาํการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มมาปรับใช้ในองค์การ และยงัมีการจดัการ

ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีก้าวหน้าในการกระบวนการทาํงานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีใช้เป็นแนวทางในการ

คดัเลือกผูรั้บจา้งช่วง 

 

ดังนั้ นความสัมพันธ์ระหว่างผู ้รับจ้างช่วงเป็นเร่ืองสําคัญในการพัฒนาด้าน

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน ลีและเชียง (Lee K. and Cheong I., 2011)ไดศึ้กษา Measuring a carbon 

footprint and environmental practice: the case of Hyundai Motors Co.บริษทัผูผ้ลิตรถยนตเ์ช่น ฮุน

ได พยายามสร้างความไดเ้ปรียบในตลาดและมีการทาํงานร่วมกบัผูรั้บจา้งช่วงผลิต โดยการแบ่งปัน

ขอ้มูลต่างให้ หากไม่มีการร่วมมือกบัผูรั้บจา้งช่วงผลิตรายหลกั ผูผ้ลิตรถยนตไ์ม่มีทางท่ีจะประสบ

ความสําเร็จในการลดการก่อให้เกิดโลกร้อน ผลผลิตจากการทาํงานมีปริมาณเพิ่มข้ึนเน่ืองจากการ

นาํการจดัการเขา้มาใชอ้ยา่งถูกวธีิและพนกังานมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง  
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การถ่ายทอดวธีิการต่างๆไปยงัผูรั้บจา้งช่วงถือเป็นส่ิงสําคญัในการช่วยกนัพฒันาให้

เกิดความสัมพนัธ์อนัดีในเชิงธุรกิจ และยงัสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายให้เกิดความ

เขม้แข็งในการคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของซิมสันและคณะ (Simpson D. et al., 2007)  ได้

ทาํการศึกษาเร่ือง Greening the automotive supply chain: a relationship perspective ผลการศึกษา

พบวา่ ผูรั้บจา้งช่วงมีการตอบสนองในการดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มตามขอ้กาํหนดของลูกคา้ เพื่อ

ยกระดบัในความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ส่ิงสาํคญัท่ีองคก์ารขนาดใหญ่ตอ้งทาํ คือ การส่ือสารให้กบัผูรั้บ

จา้งช่วงให้ได้รับองค์ความรู้ใหม่ โดยการส่ือสารมีเป้าหมายในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม 

เป้าหมาย วิธีการนาํการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มไปปฏิบติั หรือการใช้เทคโนโลยี เป็นตน้ รวมถึง

งานวิจยัของคิมและคณะ (Kim J. et al., 2011) โดยเก็บขอ้มูลจากองคก์ารในประเทศเกาหลีใต้

จ ํานวน 125 ราย พบว่า การนําการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมไปใช้ในห่วงโซ่อุปทานอย่างมี

ประสิทธิภาพส่งผลต่อศกัยภาพขององคก์าร โดยผา่นความเช่ือมัน่ ความศรัทธาในเร่ืองการแบ่งปัน

ขอ้มูลของหุ้นส่วนในห่วงโซ่อุปทาน และการมีความสัมพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งระหว่างหุ้นส่วนในห่วง

โซ่ถือเป็นแรงผลกัดนัในการนาํการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มไปปฏิบติั  

 

การนาํการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมไปใช้เพื่อควบคุมกระบวนการดาํเนินการด้าน

ส่ิงแวดล้อมท่ีมีความซับซ้อน การนํามาใช้เพื่อให้เกิดศกัยภาพมากท่ีสุดตอ้งมีการถ่ายทอดองค์

ความรู้เร่ืองส่ิงแวดล้อม และต้องประเมินความร่วมมือกับหุ้นส่วนอ่ืนๆในห่วงโซ่อุปทาน ดัง

งานวิจยัของนู๊ดส์และเบทเน็ต (Nunes B. and Bennett D., 2010) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง Green 

operations initiatives in the automotive industry ผลการศึกษาพบวา่ บริษทัโตโยตา้ GM และโฟร์ค

สวาเกน้ เป็นค่ายรถยนต์ท่ีมีบทบาทอุตสาหกรรมยานยนต์ระดบัโลก โดยจดัว่าเป็นผูน้าํดา้นการ

ดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและถ่ายทอดไปยงักฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้มไปยงัอุตสาหกรรมอ่ืน 

การเร่ิมดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมยานยนตอ์ยา่งแรก คือการควบคุมกระบวนการ

ผลิต จากนั้นคือผลิตภณัฑ ์ห่วงโซ่อุปทาน ไปจนถึงการกาํกดัซากเป็นกระบวนการสุดทา้ย และการ

ดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งเร่ิมจากเชิงรับไปยงัเชิงรุก โดยการควบคุมให้ทัว่ภายในห่วงโซ่

อุปทาน  
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การประสานงานกนัระหว่างหุ้นส่วนในห่วงโซ่อุปทานทาํให้เกิดประสิทธิภาพใน

การทาํงานร่วมกนัและเกิดความพึงพอใจระหว่างองค์การและลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของลี

และคราสเซ็น (Lee S. and Klassen R., 2008) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง Drivers and enablers that forster 

environmental management capabilities in small and medium sized suppliers in supply chains 

โดยศึกษาจากบริษทัผูรั้บจา้งช่วง 7 บริษทั  ของบริษทัรถยนตข์นาดใหญ่จากประเทศเกาหลี จาํนวน 

2 บริษทั  พบว่า การตอ้งการเป็นผูส้นบัสนุนด้านส่ิงแวดล้อมให้กบัลูกคา้เป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดใน

การพยายามเร่ิมตน้ในการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สองคือการท่ีลูกคา้ให้ความสําคญักบัผูรั้บจา้ง

ช่วงโดยการสนุบสนุนและควบคุมให้มีการดาํเนินการด้านส่ิงแวดล้อม โดยเร่ิมควบคุมจากการ

สั่งซ้ือท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มก่อน นอกจากนั้นการประสานงานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดการ

สนบัสนุนความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูซ้ื้อและผูรั้บจา้งช่วง และยงัส่งผลถึงการแบ่งปันทรัพยากร

และการพฒันาความสามารถของพนกังานดว้ย  

 

2.6.6 งานวจัิยที่เกี่ยวข้องกบัการพึงพอใจของลูกค้าในการดําเนินการด้านส่ิงแวดล้อม 

 

ลูกคา้หรือตลาดคือหน่ึงในแรงผลกัดนัท่ีทาํให้องคก์ารดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดย

สวนใหญ่การดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มและกระบวนการทาํงานอ่ืนๆ มกัถูกถ่ายทอดมาจากบริษทั

ลูกคา้ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ในการปฏิบติังานท่ีได้

มาตรฐาน และยงัสร้างผลกาํไรขององคก์ารในระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชานดรากร้าและคู

มาร์ (Chandrakar R. and Kumar R.,2012) ไดศึ้กษา Overview of green supply chain management: 

operation and environment impact at different stages of the supply chain พบวา่ การดาํเนินการ

ดา้นส่ิงแวดลอ้มในห่วงโซ่อุปทาน เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้และผูรั้บจา้งช่วง โดย

ผูรั้บจา้งช่วงมีการตอบสนองขอ้กาํหนดในการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้ เพื่อเป็นการ

ลงทุนในดา้นความสัมพนัธ์ใหมี้ระดบัสูงข้ึน แมว้า่ความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้อยูใ่นระดบัสูงก็ตาม

พวกเขาอาจถูกลงโทษหากไม่ยอมปฏิบติัตามขอ้กาํหนดดา้นส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้ และสนบัสนุน

งานวจิยัของ  
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2.6.7 งานวจัิยที่เกี่ยวข้องกบัการประเมินผลการดําเนินการด้านส่ิงแวดล้อม 

 

การดาํเนินการด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีประสิทธิผลต้องต้องสามารถประเมินผลได ้

องค์การต่างๆ พยายามจัดทําตัวช้ีวดัเพื่อประเมินการทํางานด้านส่ิงแวดล้อม ว่าคุ้มค่าหรือมี

ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด หากมีขอ้บกพร่องจะไดท้าํการพฒันาปรับปรุงให้เหมาะสมและได้

ประโยชน์สูงสุด โดยการประเมินม่ีทั้งประเมินภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของโอลูกูและวอ่ง (Olugu U. and Wong K., 2011) ไดน้าํระบบการวดัผลในการประเมิน

การนาํการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มไปใชใ้นห่วงโซ่อุปทานขององคก์ารผลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์เป็น

องค์การขนาดใหญ่ในประเทศมาเลเซีย โดยจะประเมินขั้นพื้นฐานของระดบัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งใน

ห่วงโซ่ของแต่ละบริษทั คือ ผูรั้บจา้งช่วงหลกัของบริษทั 10 ราย และลูกคา้จาํนวน 100 ราย ถูก

คดัเลือกเพื่อประเมินการดาํเนินการภายในด้านส่ิงแวดล้อมของบริษทั ผลการศึกษาพบว่า การ

จดัการด้านส่ิงแวดล้อมของห่วงโซ่อุปทานของผูผ้ลิตรถยนต์ในประเทศมาเลเซียไม่ได้รับความ

สนใจเท่าท่ีควร  

 

ในการพัฒนาตัวช้ีว ัดการประเมินผลในการดําเนินงานด้านห่วงโซ่อุปทานเพื่อ

ส่ิงแวดล้อมของยานยนต์นั้น ต้องวิเคราะห์ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในองค์การว่ามีความ

เหมาะสมหรือมีความพร้อมเพียงใด ซ่ึงสนบัสนุนความคิดของโอลูกูและคณะ (Olugu U. et al., 2011) 

ไดท้าํการศึกษาเร่ือง Development of key performance measures for the automobile green supply chain 

การศึกษาพบว่า ความสําคญัและโปรแกรมต่างๆ ท่ีนํามาพฒันาตวัช้ีวดัท่ีมีความเป็นรูปธรรม โดย

ตวัช้ีวดัท่ีสําคญัของห่วงโซ่อุปทานแบบดั้งเดิม คือ การมุ่งเน้นตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็น

สาํคญั และสําหรับตวัช้ีวดัท่ีสําคญัของห่วงโซ่อุปทานแบบยอ้นกลบั คือ คาํมัน่สัญญาของผูบ้ริหาร ถือ

เป็นตวัช้ีวดัในการประเมินประเมินผลในการดาํเนินงานดา้นห่วงโซ่อุปทานเพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีสําคญั

ท่ีสุด การศึกษาคร้ังน้ีมีความสําคญัในการให้ความรู้สําหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีเพิ่งมีการเร่ิมตน้ใน

การพฒันาตวัช้ีวดัเพื่อประเมินการดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยาน

ยนตแ์บบองคร์วม และบอลเดอร์จิและคณะ (Bolderdijl et al., 2013) ไดมุ้่งเนน้ในการใชเ้ทคโนโลยีดา้น

การประเมินผลและการจดัการพฤติกรรมในการดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในสํานกังาน พบวา่ การนาํ
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เทคโนโลยีควบคุมมาจดัเตรียมขอ้มูลแบบยอ้นกลบัดา้นพฤติกรรมการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มเชิง

รุก เป็นขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างสรรคก์ารเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรม   

 

นอกจากการประเมินและควบคุมการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มของตวัองคก์ารเองแลว้ 

การประเมินและควบคุมผูรั้บจา้งช่วงเป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งควบคุมให้อยู่ในระดบัเดียวกนั เพื่อให้การมี

การดาํเนินการท่ีสอดคลอ้งไปในระดบัเดียวกนั ดงังานวิจยัของเซอร์ร่ิงและมูลเลอร์ (Seuring S. and 

Muller M., 2008) พบวา่ การควบคุมการดาํเนินงานนั้นตอ้งให้ผูรั้บจา้งช่วงประเมินตวัเอง และให้แจง้วา่

สถานะท่ีตนเองทาํเป็นอย่างไรบา้ง และเม่ือมีการประเมินตวัเองแลว้ หน้าท่ีของบริษทัท่ีจา้งงาน คือไป

ตรวจสอบการดาํเนินงานท่ีโรงงานของผูรั้บจา้งช่วง โดยใชม้าตราฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัผูจ้า้ง

งานเป็นหลกั และอริมูระและคณะ (Arimura T. et al., 2011) ไดศึ้กษา บริษทัเอฟเอดบับลิว โฟร์คสวา

เกน้ ในการนาํการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มมาใชใ้นองคก์าร พบวา่ ในองค์การมีตวัช้ีวดัหลายดา้นในการ

ลดมลภาวะและการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าอยู่แล้ว โดยท่ีบริษทัไม่รู้ว่าป็นหน่ึงในวิธีการของการ

จดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อส่ิงแวดลอ้ม  

 

2.6.8 งานวจัิยที่เกี่ยวข้องกบัผลลพัธ์การดําเนินการด้านส่ิงแวดล้อม 

 

ความย ัง่ยืนและการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นไม่สามารถท่ี

จะหลีกเล่ียงไดอี้กต่อไป ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มถูกใหค้วามสําคญัเพิ่มมากข้ึน ไม่เฉพาะใน

แง่ของการดาํเนินงานแต่ยงัเป็นการมุ่งเนน้ของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด ท่ี

มีผลต่อความย ัง่ยนืทางธุรกิจ นอกจากบริษทัผูผ้ลิตแลว้ผูบ้ริโภคยงัให้ความสําคญักบับริษทัรับช่วง

ผลิตเทียบเท่ากบัผูผ้ลิต  แนวทางของการจดัการโซ่อุปทานเพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้นมีท่ีมาจากแนวโน้ม

และจากการท่ีโรงงานหรือผู ้ประกอบการจะต้องคาํนึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม เพื่อ

ผลประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมขององค์การ คือ ผลกาํไรขององค์การ การลดปริมาณการปล่อย

มลภาวะ การสร้างภาพลกัาณ์องค์การ การไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เป็นตน้ สอดคลอ้งกบักรูซินและอสิ

สัน (Gulcin B. and Alisan C., 2009) ศึกษาเร่ือง  Strategic analysis of green supply chain 

management practices in Turkish automotive industry พบวา่ องคก์ารท่ีมีการนาํการจดัการดา้น
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ส่ิงแวดลอ้มเขา้มามีบทบาทในการผลิต และในส่วนอ่ืนๆขององค์การ กลายเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคญั

สําหรับองค์การในการไดรั้บผลกาํไรและส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน จากการลดผลกระทบ

ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์การและการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยบริษทัรถยนต์ไดน้าํ

รูปแบบดงักล่าวไปปรับใช ้ไดแ้ก่ บริษทัรถยนตช์ั้นแนวหนา้ ไดแ้ก่ โตโยตา้ ฟอร์ดและฮุนได  

 

ความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นการสร้างความย ัง่ยืนและสร้างผลกาํไรให้กบัการ

ดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัเวเนสซ่า เจนและเฟลิกส์ (Vanessa M., Jan S. and Felix 

D., 2002) ได้ศึกษาเร่ือง บริษทัสามารถสร้างผลกาํไรจากการเป็นบริษทัผูผ้ลิตเพื่อส่ิงแวดล้อม 

พบวา่ โรงงานท่ีใส่ในส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะขององคก์ารอยา่งมีนยัสําคญั แต่

พบแนวโน้มการใช้ทรัพยากรในการผลิตและการใช้ไฟฟ้าท่ีลดน้อยลง นอกจากน้ียงัพบว่ามีการ

ควบคุมให้ก๊าซคาร์บอนไดออกไซค์ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตมีปริมาณลดลง สนับสนุน

แนวคิดของเดลมาร์และเพคโควิค (Delmas and Pekovic, 2013) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง การนาํ

มาตรฐานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มมาประยุกต์ใชแ้ละผลผลิตของพนกังาน โดยเก็บขอ้มูลจากบริษทั

ในประเทศฝร่ังเศส จาํนวน 5220 บริษทั พบว่า บริษทัท่ีมีการดาํเนินการด้านส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้

ผลผลิตของพนักงานเพิ่มสูงข้ึน เม่ือเทียบกับบริษัทท่ีไม่ได้มีการนํามาตรฐานการจัดการด้าน

ส่ิงแวดลอ้มมาใช้ในองค์การ เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของพนกังานถือเป็นส่ิงสําคญัในการเพิ่มผลผลิต

ของพนักงาน แต่ต้องมีการเพิ่มเติมในเร่ืองการฝึกอบรมและสนับสนุนการติดต่อส่ือสารระหว่าง

พนกังาน 

 

ดงันั้น ผูท้าํการวิจยัไดน้าํทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อคน้หาแนวทางในการ

วางแผนในการทาํวิจยั เร่ือง วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมสีเขียว: 

กรณีศึกษาอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในประเทศไทย และเป็นแนวทางสําหรับ

บทท่ี3 เร่ืองวธีิดาํเนินการวจิยั 
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บทที ่3 

 

ระเบียบวธีิการวจิัย 

 

การศึกษาวจิยัเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม: กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 ในประเทศไทย เน่ืองจากองคก์ารท่ีมีวฒันธรรมการท่ี

ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มนอกจากจะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแลว้ องคก์ารยงัไดเ้ห็นมูลค่าท่ีเพิ่มข้ึนจาก

การนาํเทคโนโลยีการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเขา้มาปรับใชใ้นกระบวนการผลิตขององคก์าร 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก(in-

depth interview)กบัผูบ้ริหารระดบัสูงของธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี 2 ในสมาคมผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนต์ไทย นักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นวฒันธรรมองค์การ 

จากสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาทั้งจากมหาวิทยาลยัรัฐบาลและเอกชน และผูผ้ลิตช้ินส่วน

ยานยนตร์ะดบัท่ี1 ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากลสาํหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม(ISO 14000)  

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาตามขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

3.1 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.2 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 

3.1 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

การศึกษาวิจัยวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม: กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดับท่ี 2 ในประเทศไทย ผูว้ิจยัทาํการวิจยัเชิงคุณภาพ

(qualitative research) โดยมีแหล่งขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
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3.1.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (primary source) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกโดยดาํเนินการดงัน้ี 

 

3.1.1.1 การเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก(in-depth interview) เป็น

วิธีการเก็บขอ้มูลในวิธีเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีลงลึกในรายละเอียดของประเด็นการวิจยัท่ี

สอดคล้องจากสภาพความเป็นจริงจากกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีถูกคัดเลือกแล้วว่าเป็นตวัแทนท่ีมี

ประสบการณ์ตรงในดา้นวฒันธรรมองคก์ารและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยมีรูปแบบการสัมภาษณ์

แบบก่ึงโครงสร้าง (semi structured interview)ใชค้าํถามปลายเปิด โดยเร่ิมสัมภาษณ์กบัคาํถามหลกั

ก่อนหลงัจากนั้นทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกตามทิศทางท่ีกาํหนด(นิศา ชูโต, 2551) กับ 3 กลุ่ม 

ดงัต่อไปน้ี 

 

กลุ่มแรก ผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี 2 (tier2)  ใน

สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย ท่ีมีการริเร่ิมดาํเนินการด้านส่ิงแวดล้อม เพื่อให้ได้คาํตอบ

เก่ียวกบัลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มสําหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์

ระดบัท่ี2 ในประเทศไทย  

กลุ่มท่ีสอง นกัวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นวฒันธรรม

องคก์าร จากสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาทั้งจากมหาวทิยาลยัรัฐบาลและเอกชน  

กลุ่มท่ีสาม ผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนยนตร์ะดบัท่ี 1 (tier1)ท่ีไดรั้บการ

รับรองมาตรฐานสากลสาํหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000)  เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ

กาํหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มรวมถึงการถ่ายทอดองคค์วามรู้และวธีิการดาํเนินการไปยงัผูรั้บจา้ง

ช่วง เพื่อคน้หาแนวทางและองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้น

ส่ิงแวดลอ้มสาํหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 ในประเทศไทย 

 

3.1.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (secondary source) เป็นการเก็บข้อมูลท่ีได้จาก

การศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ จากทั้ งในประเทศและต่างประเทศ เช่น หนังสือ บทความ 

วทิยานิพนธ์ เอกสารทางวชิาการ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานประจาํเดือน ขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ต่างๆ งานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากสมาคม

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย  
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3.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สําหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง

(purposive sampling) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

 

3.2.1 กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงองคก์ารผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 (tier2)   ใน

สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทยหรือ TAPMA ท่ีมีการริเร่ิมดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยการ

ดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก กบั  องคก์ารผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 (tier2)  

จาํนวน 13 แห่ง เน่ืองจากเป็นกลุ่มองค์การท่ีมีความสําคญัในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนตไ์ทยและเป็นกลุ่มท่ีก่อใหเ้กิดมลภาวะดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

 

(1) คุณพนม โพราชม 

 ตาํแหน่ง ประธาน 

P & T Engineering Part Co.,Ltd. 

(2) คุณพชัระ โงว้ 

ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

Pasho(Thailand) Co.,Ltd. 

(3) คุณนฤชา     สังขรัตน์ 

ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

C.S.Engineering Autoparts Co.,Ltd. 

(4) คุณสมเกียรติ  ชูพุม่เจริญ 

ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

Scc Tech Co.,Ltd. 

(5) คุณชนิดา วงคธ์นาสุนทร 

ตาํแหน่ง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 

Metal Engineering  Co.,Ltd. 
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6. คุณฐากรู 0วฒิุวรรณ 

ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

A.Yang Thai Maufacturing(1992) Co.,Ltd. 

7. คุณนิติ เมฆมุก 

ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

Synergy Technology  Co.,Ltd. 

8. คุณพฒันศกัด์ิ ฮุนตระกลู 

ตาํแหน่ง ประธานบริษทั 

Thai Heng Foundry and Machining(1959) Co.,Ltd. 

9. คุณสมโภชน์ โมกมี 

ตาํแหน่ง ประธานบริหาร 

กิจสยามอินเตอร์กรุ๊ป 

10. คุณวรินทร์ กีรติภราดร 

ตาํแหน่ง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 

2บริษทั  เจริญลาภออโตพาร์ท  จาํกดั 

11. คุณสราวฒิุ รุธิระวฒิุ 

ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

Vorawat Wire Products Industrial Co.,Ltd. 

12. คุณสุรศกัด์ิ มารีนุเคราะห์ 

ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการ 

              Erawan Rubber Co.,Ltd. 

13. คุณรัศมี สืบชมภู 

ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการ 

              Deltadisc.Co.,Ltd. 
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3.2.2 กลุ่มนักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญด้านส่ิงแวดล้อมและด้านวฒันธรรม

องคก์าร สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยัรัฐบาล และผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้ง

กับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ เน่ืองจากการสัมภาษณ์จากกลุ่มดังกล่าว ทาํให้เห็นมุมมองท่ีเป็น

ประโยชน์และสามารถนาํมาวิเคราะห์องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิผลต่อการ

จดัการส่ิงแวดลอ้มใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน จาํนวน 6 คน ไดแ้ก่ 

(1) นายชนาธิป สุรชยัสิทธิกุล      ตาํแหน่ง   อดีตนายกสมาคมส่งเสริมการรับช่วง     

                                                                           ผลิตไทย 

(2) ดร.นิรันดร์ คงฤทธ์ิ                  ตาํแหน่ง    อาจารยป์ระจาํโปรแกรมวชิา    

                                                                   วทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้มมหาวทิยาลยั   

                                                                   ราชภฏันครราชสีมา   

(3) อาจารยพ์วงพริม  บุญเหมือน  ตาํแหน่ง   อาจารยป์ระจาํโปรแกรมวชิาการจดัการ   

                                                                   ทัว่ไปคณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยั   

                                                                   ราชภฏันครราชสีมา   

(4) อาจารยณ์ฏัฐ์จีรา ศรีโภคารัฐ    ตาํแหน่ง   ท่ีปรึกษาอุตสาหกรรม 

(5) ผศ.ดร.พรเลิศ อาภานุทตั          ตาํแหน่ง   กรรมการหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี              

                                                                   บณัฑิตคณะวิทยาการจดัการ   

                                                                   มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

(6) ดร.หฤษฏส์ลกัษณ์ วริิยะ          ตาํแหน่ง   อาจารยป์ระจาํโปรแกรมวชิา  

                                                                   วทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้มมหาวทิยาลยั    

                                                                   ราชภฏันครราชสีมา   

  

3.2.3 กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงองคก์ารผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 1 (tier1) ท่ีไดรั้บ

การรับรองมาตรฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000)   เพื่อสอบถามถึงแนวทาง

และการจดัการส่ิงแวดลอ้มในมุมมองของลูกคา้ท่ีเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการกาํหนดนโยบายดา้น

ส่ิงแวดลอ้มรวมถึงการถ่ายทอดองคค์วามรู้และวธีิการดาํเนินการ จาํนวน 13 แห่ง ไดแ้ก่ 
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(1)  คุณบุญเลิศ ชดชอ้ย 

ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

C.C.Autopart Co.,Ltd. 

(2)  คุณ J Brang Aung 

ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

MIS(Thailand) Co.,Ltd. 

(3) คุณสมชาย อโณทยัยนืยง 

ตาํแหน่ง กรรมการบริษทั 

N.Y.C. Industry Co.,Ltd. 

(4)  คุณสุวรรณา จิระกุลชยัวงค ์

ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

ทองไชยอุตสาหกรรม 

(5)  คุณเบญญทิพย ์ระลึก 

ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการ 

Appico Forging  Co.,Ltd. 

(6)  คุณศิรพนัธ์ องอาจ 

ตาํแหน่ง กรรมการบริษทั 

O.E.I. Part Co.,Ltd. 

(7)  คุณอรรัตน์ ผวิทอง 

ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการทัว่ไป 

Synergy Technology  Co.,Ltd. 

(7)  คุณโชติพฒัน์ หาญเจริญอศัวสุข 

ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

Thai Steel Cable Public Co.,Ltd. 

(9)  คุณชาญชยั ตั้งธรรมพนูผล 

ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 
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บริษทั เอส.พี.ออโตโมทีฟ โปรดกัส์ จาํกดั 

(10) คุณพฒันศกัด์ิ แสนสมรส  

ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

P Quality Machine Parts Co.,Ltd. 

(11) คุณเตชะพิชญ ์อมัไพพนัธ์ุ  

ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการ 

P.C.S. Precision Works Co.,Ltd. 

(12) คุณยคุลวดี วฒันพฤกษ ์

ตาํแหน่ง Head of Human Resources 

MAN Truck & Bus Asia Pacific Co.,Ltd. 

(13) คุณศุภฤกษ ์แกว้เกตุ 

ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการ 

Somboon Advance Technology Public Co.,Ltd. 

 

3.3 การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัยและเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ  

  

3.3.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้าการการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ จากทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ เช่น หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ เอกสารทางวิชาการ ดุษฎีนิพนธ์ รายงาน

ประจาํเดือน ข้อมูลจากเว็บไซด์ต่างๆ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการ

จดัการส่ิงแวดลอ้ม 

 

3.3.2 กาํหนดกรอบแนวทางการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบจาํลองเดนิสัน (Denison, 

1990) โดยประกอบดว้ย 4  ดา้น คือ วฒันธรรมแบบผกูพนั (involvement)  วฒันธรรมแบบคงท่ี

(consistency) วฒันธรรมแบบการปรับตวั (adaptability) วฒันธรรมแบบพนัธกิจ (mission) 
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3.3.3 นาํกรอบแนวความคิดท่ีกาํหนดไวม้าตั้งเป็นคาํถามเพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่าง และนาํกรอบแนวทางการสัมภาษณ์เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity)และภาษาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-

depth interview) ถึงความครอบคลุมของขอ้คาํถามตามกรอบแนวความคิดและวตัถุประสงคใ์นการ

วจิยั  

3.3.4 ปรับปรุงแบบการสัมภาษณ์ท่ียงัคลุมเครือตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ

อีกคร้ังเพื่อแกไ้ขคร้ังสุดทา้ยก่อนนาํไปทดลองใช้ โดยการนาํแบบการสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไป

ทดลองใชก้บับุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัแต่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไวจ้าํนวน 20 ราย 

(Abbie and John, 1992) เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability)ซ่ึงกลุ่มดงักล่าวมีความเขา้ใจและ

สามารถตอบคาํถามไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.3.5 นาํแบบสัมภาษณ์ไปใช้กบักลุ่มตวัอย่าง คือกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงองค์การ

ผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 (tier2)   ในสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย หรือ TAPMA ท่ีมี

การริเร่ิมดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มนกัวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้น

วฒันธรรมองค์การ จากสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาทั้งจากมหาวิทยาลยัรัฐบาล และกลุ่ม

ผูบ้ริหารระดบัสูงองคก์ารผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 1 (tier1) ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล

สาํหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) 

3.3.6 นําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาทําการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

หลกัการ แนวความคิด และทฤษฎีท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยเนน้การวิเคราะห์

ตามตวัแบบของเดนิสัน Denison (1990) เพื่อสร้างขอ้สรุป แล้วจึงนําเสนอข้อมูลในรูปแบบ

พรรณนา  

3.3.7 ผูว้ิจยันําข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้จากข้อ 3.3.6 มาจดัทาํแบบสอบถามเพื่อนํา

สร้างตวัแบบประเมินวฒันธรรมองคก์าร 

3.3.8 นําแบบสอบถามไปถามผู ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีได้รับการรับรอง

มาตรฐานสากลสาํหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) ท่ีเป็นสมาชิกสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน

ยนตไ์ทย จาํนวน 26 บริษทั 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



76 

3.3.9 นําข้อมูลท่ีได้มาทําการวิเคราะห์ข้อมูล และสร้างต้นแบบประเมิน

วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มสาํหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2  

3.3.10 นําต้นแบบแบบประเมินวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการจัดการด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม ไปทดสอบกบัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2  จาํนวน 3 บริษทั ดงัรูปท่ี 3.1 แสดง

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและเก็บรวบรวมขอ้มูล 

     

รูปท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 

3.4.1 หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)

จากกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงองคก์ารผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 (tier2)   ในสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วน

ยานยนตท่ี์มีการริเร่ิมดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มนกัวชิาการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้ม

และด้านวฒันธรรมองค์การ จากกรมโรงงานและสถาบนัการศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งจาก

มหาวิทยาลยัรัฐบาลและเอกชน และกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงองค์การผลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี

1(tier1) ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) จึงนาํขอ้มูล

ท่ีไดม้าตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (triangulation) (สุภางค ์จนัทวานิช, 2551) โดยผูว้ิจยันาํขอ้มูล
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ท่ีไดม้าเปรียบเทียบว่ามีความเหมือนและแตกต่างกนัอย่างไร เพื่อนาํมาใช้ในการสร้างขอ้สรุป ซ่ึง

ผูว้ิจยัทาํการจดัแบ่งขอ้มูลตามรายละเอียดของหวัขอ้ท่ีใชใ้นการศึกษา โดยนาํทฤษฎีแนวความคิด

จากโดยใช้แบบจาํลองเดนิสันจากเดนิสัน(Denison, 1990) มาใชส้ําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมี

การวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

3.4.1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุป (analytic induction) ในการวจิยั

เชิงคุณภาพ ซ่ึงขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีนาํมาวิเคราะห์ จะเป็นขอ้ความท่ีมีลกัษณะของการบรรยาย ท่ีได้

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก 3กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงองคก์ารผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี

2 (tier2)   ในสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทยท่ีมีการริเร่ิมดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลุ่ม

นกัวชิาการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นวฒันธรรมองคก์าร จากกรมโรงงานและ

สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาทั้งจากมหาวทิยาลยัรัฐบาลและเอกชน และกลุ่มผูบ้ริหาร

ระดบัสูงองคก์ารผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 1 (tier1) ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากลสาํหรับ

การจดัการส่ิงแวดลอ้ม(ISO 14000)  

3.4.1.2 การวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) เป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก

เอกสาร ทฤษฎี และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกรอบแนวความคิดของลกัษณะของวฒันธรรม

องค์การท่ีมีประสิทธิผลเดนิสัน (Denison,1990)  ทั้ งหมด 4 ด้าน ดังน้ี วฒันธรรมแบบผูกพัน

(involvement)  วฒันธรรมแบบคงท่ี (consistency)  วฒันธรรมแบบการปรับตวั (adaptability) 

วฒันธรรมแบบพนัธกิจ(mission) เพื่อทาํการวเิคราะห์วา่มีลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารใดบา้งท่ีส่งผล

ต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2ในประเทศไทย โดย

นาํลกัษณะวฒันธรรมผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบกบักรอบแนวความคิดของลกัษณะ

ของวฒันธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิผลทั้ง 4 ด้านของเดนิสัน Denison, 1990  โดยศึกษาความ

สอดคลอ้งและความแตกต่างของลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มในแต่

ละด้าน  จากนั้ นดําเนินการสรุปลักษณะวฒันธรรมองค์การแบบใดบ้างท่ีมีผลต่อการจัดการ

ส่ิงแวดล้อม และวฒันธรรมองค์การลักษณะใดท่ีมีความแข็งแกร่งมากและน้อย จากนั้นนํามา

วเิคราะห์และอธิบายตามสภาพความเป็นจริง 
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สาํหรับการนาํเสนอขอ้มูลในการวจิยันั้น ผูว้จิยัไดน้าํเสนอขอ้มูลในรูปแบบ

ของการพรรณนา (descriptive method) เพื่อใหส้ามารถอธิบาย1ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ี1ส่งผล1

ต่อการจดัการ1ดา้นส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในประเทศไทย 

โดยทาํการพรรณนาตามเน้ือหาท่ีปรากฏ  

 

จากแนวทางวธีิการทาํวิจยัท่ีเก่ียวกบัการกาํหนดรูปแบบการวจิยั การกาํหนด

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั วธีิการเก็บรวบรวมรวมถึงการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูท้าํการวจิยันาํมาประมวลผลเพื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลใน

บทท่ี 4 เก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นต่างๆตามกรอบงานวจิยัเร่ือง1วฒันธรรมองคก์ารท่ี1ส่งผล1

ต่อการจดัการ1ดา้นส่ิงแวดลอ้ม กรณีศึกษา: อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 ในประเทศ

ไทย 
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บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวจิยัคร้ังน้ี เร่ือง วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม: กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2ในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การวิจยั

เอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก และผูว้ิจยัไดน้าํการวิเคราะห์ในเชิงสํารวจเขา้มาสรุปผลการวจิยั 

โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษาวจิยั ดงัน้ีต่อไปน้ี 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

4.2 ตวัแบบการ7ประเมินวฒันธรรมองคก์ารท่ี7ส่งผล7ต่อการจดัการ7ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview) 

 

ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กบักลุ่มผูบ้ริหารของบริษทัผลิต

ช้ินส่วนยานยนต์ระดับท่ี2ในสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย ท่ีมีการริเร่ิมดาํเนินการด้าน

ส่ิงแวดลอ้มจาํนวน 13 แห่ง กลุ่มนักวิชาการด้านส่ิงแวดลอ้มและดา้นวฒันธรรมองค์การ จาก

สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยัรัฐบาลและผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนต์ จาํนวน 6 คน และกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดับท่ี1 ท่ีได้รับการรับรอง

มาตรฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) จาํนวน13 แห่ง ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์

ทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้สดงความคิดเห็นพร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะต่อประเด็นต่างๆ ของวฒันธรรมองคก์ารท่ี

มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มทั้ง 12 ลกัษณะ ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ดงัน้ี 
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4.1.1 การมีวสัิยทศัน์ (vision) 

 

 4.1.1.1  กลุ่มผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในสมาคม

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย ท่ีมีการริเร่ิมดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้สดงความคิดเห็นดงัน้ี กลุ่ม

ผูบ้ริหารไดร้ะบุวา่ วฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน

ยนต์ระดบัท่ี2ในประเทศไทย จาํเป็นตอ้งกาํหนดอยู่ในวิสัยทศัน์ (vision) และพนัธกิจ (mission)ท่ี

ชดัเจน และตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้พนกังานรับทราบเพื่อให้เขา้ใจในวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์าร 

ซ่ึงผูบ้ริหารของบริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์รายหน่ึงกล่าวว่า “ในอดีตองค์การไม่มีพนัธกิจและ

เป้าหมายท่ีชดัเจนในการดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีการส่ือสารดา้นส่ิงแวดลอ้มให้พนกังาน

ทราบ มีแต่ระดับผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการและพนักงานบางกลุ่มท่ีทราบ จึงทาํให้การดาํเนินการด้าน

ส่ิงแวดลอ้มไม่มีทิศทางในการปฎิบติัและลม้เหลวในท่ีสุด จากการเรียนรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนผูบ้ริหาร

จึงไดก้าํหนดพนัธกิจ แนวทาง เป้าหมายในการปฏิบติัรวมถึงตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน ส่งผลให้พนกังานรู้

ตอ้งปฏิบติัอย่างไรแลว้ไดอ้ะไรจากการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม จึงมีการปฎิบติัเร่ือยมาเพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย” วิสัยทศัน์ (vision) พนัธกิจ (mission) และเป้าหมายองคก์ารจะไม่บรรลุผลไดถ้า้ไม่มี

การส่ือสารไปยงัพนกังาน องค์การมีการส่ือสารขอ้มูลเหล่าน้ีเพื่อให้พนกังานเกิดความเขา้ใจระหว่าง

บุคคลและเขา้ใจในส่ิงท่ีองคก์ารคาดหวงัอยา่งชดัเจน และนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการส่ือสารในการทาํงานประจาํวนั ซ่ึงผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตร์าย

หน่ึงกล่าววา่ “ผูบ้ริหารมีช่องทางการส่ือสารกบัพนกังานตลอดเวลา  เช่น การประชุมตอนเชา้ทุกวนั

ก่อนการทาํงาน จดักิจกรรมผูบ้ริหารพบพนกังาน เสียงตามสาย มีการเผยแพร่วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

และเป้าหมายองคก์ารตามบอร์ดประชาสัมพนัธ์ท่ีติดไวต้ามจุดต่างๆ และมีการตั้งกลุ่มเฉพาะผ่าน

โทรศพัทมื์อถือ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เป้าหมาย กลยทุธ์ต่างๆ ใหพ้นกังานรับทราบ การส่ือสาร

ในองคก์ารส่วนใหญ่เป็นการส่ือสารแบบเผชิญหนา้เพื่อให้ไดข้อ้มูลแบบยอ้นกลบัทนัที การส่ือสาร

แต่ละแบบข้ึนอยู่กบัสายการบงัคบับญัชา ถา้เป็นระดบัหัวหนา้จะเดินไปคุยและมอบหมายงานเลย 

องค์การมีการจัดสถานท่ีให้เอ้ือต่อการส่ือสาร ไม่มีผนังกั้ นมากนักทําให้พนักงานสามารถ

ติดต่อส่ือสารกนัไดง่้าย” การถ่ายถอดวิสัยทศัน์ไปสู่พนกังานใหม่เป็นเร่ืองท่ีสําคญั เน่ืองจากพนกังาน
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ใหม่หรือพนกังานท่ีมีอายุงานนอ้ยท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้มาในองคก์าร อาจยงัไม่เคยทราบถึงวิสัยทศัน์ นโยบายท่ี

เคยมีมาแลว้ องคก์ารควรใหค้วามสาํคญักบัสมาชิกในองคก์ารกลุ่มน้ีดว้ย 

 

4.1.1.2  กลุ่มนกัวิชาการดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นวฒันธรรมองค์การ จาก

สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยัรัฐบาลและผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนต ์ให้ทศันะดงัน้ี วฒันธรรมดา้นวิสัยทศัน์ส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดย

การประสบความสําเร็จขององคก์ารข้ึนอยูก่บัการวางแผนยุทธศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ยการกาํหนด

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนงานของค์การ โดยตอังคาํนึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายใน

และนอกองค์การ ผูบ้ริหารจะนาํขอ้มูลต่างๆมาวิเคราะห์เพื่อประมวลและหาทิศทางขององค์การ 

ผูบ้ริหารเปรียบเสมือนตัวกระตุ้น และจูงใจให้พนักงานเต็มใจปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี มีความ

กระตือรือร้นในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายของแผนกหรือองค์การ การท่ีองค์การมีความชดัเจน

ในการวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์การนั้ นสมาชิกในองค์การสามารถปฏิบติัได้ตามท่ีบรรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

 

4.1.1.3   กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี 1 (tier1) ท่ีไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานสากลสาํหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000)ในดา้นวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อการ

จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มในดา้นการมีวสิัยทศันท่ีชดัเจน ทางผูบ้ริหารส่วนใหญ่ไดแ้สดงการคิดเห็นท่ี

สอดคลอ้งกนัดงัน้ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและผูจ้ดัการของหน่วยงานต่างๆมีการถ่ายทอดวิสัยทศัน์

ให้กบัพนกังานในทุกระดบั เพื่อให้พนกังานรับทราบถึงทิศทางท่ีองค์การวางไว ้โดยผูบ้ริหารตอ้ง

ส่ือสารวิสัยทศัน์ไปยงัพนกังานทุกระดบั ผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์รายหน่ึงกล่าวว่า 

“องค์การของเรามีการติดวิสัยทศัน์ไวท่ี้บอร์ดประชาสัมพนัธ์ดา้นหน้าบริษทั และยงัให้ฝ่ายทรัพยากร

บุคคลประชาสัมพนัธ์ให้กบัพนกังานใหม่ตอนปฐมนิเทศ” การท่ีพนกังานสามารถเขา้ใจวิสัยทศัน์จะ

ทาํใหท้ราบวา่การเขา้ร่วมโครงการ หรือกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มมีวตัถุประสงคเ์พื่ออะไร ผูบ้ริหาร

ของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตร์ายหน่ึงกล่าววา่ “พนกังานท่ีรับรู้ถึงวิสัยทศัน์ขององคก์าร เป็นส่ิงท่ีพวก

เขารู้สึกวา่มีเป้าหมายร่วม” พนกังานจะรู้สึกไดว้า่มีเป้าหมายร่วมกนัทั้งองคก์ารสามารถช่วยส่งเสริม

ให้องค์การมีความได้เปรียบหรือความเข้มแข็งอย่างไร การรับทราบวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนทาํให้
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พนักงานรู้ว่าหน้าท่ีท่ีวกเขาปฏิบติัมีความสําคญัต่อองค์การอย่างไร โดยผูจ้ดัการมีการช่วยเหลือ

พนกังานในทุกๆดา้น เพื่อใหพ้นกังานทาํงานไดบ้รรลุเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 

สรุป วฒันธรรมองคก์ารดา้นการมุ่งเนน้วิสัยทศัน์นั้นส่งผลต่อการจดัการดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 3 กลุ่มจะเห็นไดว้่าให้ทศันะท่ีสอดคลอ้งและตรงกนัว่า 

องค์การต้องมีวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจน เพื่อให้พนักงานรับทราบทิศทางการดําเนินงานขององค์การ 

รวมถึงมีการส่ือสารวิสัยทศัน์ให้พนักงานรับทราบทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อให้

พนักงานเกิดการเข้าถึงข้อมูล รับรู้ และตระหนักในการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม การจะบรรลุ

เป้าหมายในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งมีการสนบัสนุนและจูงใจจากผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการและ

หวัหนา้หน่วยงาน เพื่อช่วยพนกังานในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจไดอ้ยา่งทนัท่วงที ซ่ึงจะทาํให้

พนกังานมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของการทาํให้องคก์ารไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม และอยากปฏิบติัให้

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

 

4.1.2 ทศิทางกลยุทธ์ขององค์การ (strategic direction and intent) 

 

4.1.2.1  กลุ่มผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในสมาคม

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย ท่ีมีการริเร่ิมดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้สดงความคิดเห็นดงัน้ี กลุ่ม

ผูบ้ริหารไดร้ะบุวา่ วฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน

ยนต์ระดบัท่ี2ในประเทศไทย จาํเป็นตอ้งมีการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อความอยู่รอดของอค์การ ในการ

ปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม ผูบ้ริหารต้องให้ความสําคญักับการ

กาํหนดกลยุทธ์ขององคก์าร องคก์ารตอ้งกาํหนดกลยุทธ์ให้มีความแตกต่างเพื่อให้เกิดความแตกต่าง

เชิงสร้างสรรค์ในการแข่งขนัเชิงธุรกิจ ผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์รายหน่ึงกล่าวว่า 

“องคก์ารไม่มีการกาํหนดกลยทุธ์ในการบริหารงานดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน จึงทาํให้การจดัการ

ดา้นการใชท้รัพยากรไม่ต่อเน่ืองและตอ้งหยดุโครงการลดพลงังานลดโลกร้อน” จึงถือไดว้า่การมีกล

ยทุธ์ท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพยอ่มส่งผลให้องคก์ารสามารถตอบสองการบริหารงานท่ีตอ้งเผชิญ

กบัการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด 
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4.1.2.2  กลุ่มนกัวิชาการดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นวฒันธรรมองค์การ จาก

สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยัรัฐบาลและผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนต ์ใหท้ศันะดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้ความสําคญัในการกาํหนดและปฏิบติัตาม

กลยุทธ์ขององค์การ เพื่อจะทาํให้องค์การพฒันาไดอ้ย่างบรรลุเป้าหมาย การกาํหนดกลยุทธ์ถือว่า

เป็นการดาํเนินการภายใตก้รอบการปฏิบติัท่ีตอ้งคาํนึงถึงทรัพยากรท่ีจาํกดั เป้าหมายของการกาํหนด

กลยทุธ์คือการจดัสรรปันส่วนของทรัพยากรใหเ้หมาะสมเพื่อตอบสนองความสําเร็จขององคก์ารได ้

การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ในการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดล้อมนั้นจะตอ้งสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ท่ี

ดาํเนินการและตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของดา้นส่ิงแวดลอ้ม และจะตอ้งเขา้ใจถึงพื้นฐาน

ของธุรกิจวา่มีจุดแขง็จุดอ่อนอะไร ถึงจะส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้

 

4.1.2.3   กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบั 1 (tier1) ท่ีไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานสากลสาํหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) มีทศันะวา่ ในดา้นวฒันธรรมองคก์ารท่ี

มีผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มในดา้นการกาํหนดกลยุทธ์ขององคก์าร การวางแผนกลยุทธ์ของ

องคก์ารนั้นเป็นการวางแผนอย่างรอบครอบ เป็นขั้นเป็นตอนและมีความยืดหยุน่เพื่อให้หลบหลีก

อุปสรรคต่างๆ โดยเป็นการวางแผนอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว ผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วน

รถยนตร์ายหน่ึงกล่าววา่ “การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การมีการปรับเปล่ียนอยูเ่สมอเพื่อให้สอดคลอ้ง

กับสถานการณ์ปัจจุบัน” การวางแผนกลยุทธ์ด้านส่ิงแวดล้อมจะช่วยให้ผู ้บริหารต่ืนตัวต่อการ

เปล่ียนแปลง เห็นโอกาสใหม่ๆ และสามารถสร้างโอกาสท่ีเห็นและใช้จุดแข็งขององค์การให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์รายหน่ึงกล่าวว่า “องค์การใช้กลยุทธ์การ

เติบโตอย่างย ัง่ยืน ในการมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นผลทาํให้เป็นองค์การท่ี

ประสบความสําเร็จในการคน้หาส่ิงท่ีไม่ใช้ผลิตภณัฑ์ (สมผ.)จาก7โครงการส่งเสริมอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตสี์เขียว7 ส่งผลให้องค์การสามารถลดกระบวนการผลิตและตน้ทุน” ผูบ้ริหารมีการ

ทาํงานในลกัษณะเชิงรุกโดยมีการร่วมมือกบับุคลากรเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อให้

ทราบถึงโอกาศและอุปสรรคในการพฒันาบริษทั ผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์รายหน่ึง

กล่าววา่ “องค์การมีนาํผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มมากาํหนดเป็นกลยุทธในการพฒันาบริษทั” 

ผูบ้ริหารกาํหนดให้ทุกฝ่ายปฏิบติัตามกลยุทธ์ของบริษทั ผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตร์าย
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หน่ึงกล่าวว่า “องค์การมีการจดัฝึกอบรมเพื่อให้บุคลากรสามารถดาํเนินการได้ตามแผนกลยุทธ์ด้าน

ทรัพยากร” ผูบ้ริหารมีการติดตามประเมินกลยุทธ์ในแต่ละขอ้ หากพบวา่ไม่เหมาะสมตอ้งปรับปรุงให้ดี

ข้ึนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารวางไว ้

 

สรุป วฒันธรรมดา้นกลยุทธ์องคก์าร จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 3 กลุ่มจะ

เห็นไดว้า่ใหท้ศันะท่ีสอดคลอ้งและตรงกนัวา่ กลยทุธ์องคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจดัการ

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงัต่อไปน้ี การประสบความสําเร็จขององคก์ารข้ึนอยูก่บัการวางแผนยุทธศาสตร์ 

ซ่ึงประกอบดว้ยการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนงานของค์การ โดยตอัง

คาํนึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและนอกองคก์าร ผูบ้ริหารจะนาํขอ้มูลต่างๆมาวิเคราะห์เพื่อประมวล

และหาทิศทางขององค์การ ผู ้บริหารเปรียบเสมือนตัวกระตุ้น และจูงใจให้พนักงานเต็มใจ

ปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี มีความกระตือรือร้นในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายของแผนกหรือองคก์าร 

การท่ีองคก์ารมีความชดัเจนในการวางแผนยุทธศาสตร์ขององคก์ารนั้นสมาชิกในองคก์ารสามารถ

ปฏิบติัไดต้ามท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

 

4.1.3 การมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ (goals and objectives) 

 

4.1.3.1  กลุ่มผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในสมาคม

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย ท่ีมีการริเร่ิมดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้สดงความคิดเห็นดงัน้ี กลุ่ม

ผูบ้ริหารไดร้ะบุวา่ วฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน

ยนต์ระดบัท่ี2ในประเทศไทย จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การ โดย

จะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์าร ดงันั้นการวางแผนกาํหนดเป้าหมายการทาํงาน มอบหมายงาน 

ใหข้อ้มูลแก่พนกังาน ติดตามการประเมิน รายงานผลการปฏิบติังาน แกไ้ขปัญหาการทาํงานให้พนกังาน 

พร้อมทั้งสนับสนุนการทาํงานของพนักงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ เหล่าน้ีคือ หน้าท่ีของ

ผูบ้ริหารท่ีองคก์ารไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตร์ายหน่ึงกล่าววา่ “ผูบ้ริหาร

ทุกระดับชั้นขององค์การ มีหน้าท่ีเหมือนกันคือ การวางแผน จดัองค์การ มอบหมายงาน ดูแล
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แนะนาํแกไ้ขปัญหา แต่มีการกาํหนดอาํนาจตามตาํแหน่ง ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุน

พนกังานในการทาํงานมิใช่การช้ีน้ิวสั่ง”  

 

4.1.3.2   กลุ่มนกัวิชาการดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นวฒันธรรมองคก์าร จาก

สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยัรัฐบาลและผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนต์ ในดา้นวฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมในด้านการมี

เป้าหมายและวตัถุประสงค ์วา่ หลงัจากท่ีองคก์ารมีวิทศัน์ทศัน์ กลยุทธ์แลว้ องคก์ารตอ้งมีเป้าหมาย

และวตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกนั การวางแผนและวตัถุประสงคเ์ป็นเร่ืองเฉพาะของแต่ละองคก์าร 

เพื่อเป็นการตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะดาํเนินงานอย่างไร ผูบ้ริหารมีบทบาทหลกัในการวางแผนกล

ยทุธ์ซ่ึงถือเป็นยทุธวธีิในการทาํธุรกิจ จากนั้นจึงแตกยอ่ยเป็นแผนการปฏิบติัในแต่ละแผนกวา่มีการ

ปฏิบตัอยา่งไรในแต่ละเป้าหมาย  

 

4.1.3.3   กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบั 1 (tier1) ท่ีไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานสากลสาํหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000)ในดา้นวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อการ

จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มในดา้นการกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์าร

ทําการประชุมร่วมกับผู ้จ ัดการระดับกลางเพื่อท่ีจะกําหนดเป้าหมายในการดําเนินการด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม โดยจะทาํการกาํหนดเป็นเป้าหมายหลกัขององคก์าร จากนั้นกาํหนดเป้าหมายให้กบัทุก

แผนกในการดาํเนินการและท่ีสําคญัต้องกาํหนดเป้าหมายแต่ละบุคคลว่าได้ดาํเนินการให้ตรง

เป้าหมายหรือไม่ ซ่ึงผูบ้ริหารของบริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์รายหน่ึงกล่าวว่า “เป้าหมายด้าน

ส่ิงแวดลอ้มของแผนกถูกกาํหนดเพื่อให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกั โดยในแต่ละเดือนจะมีการ

ประชุมเพื่อรายงานการดาํเนินการว่าบรรลุเป้าหมายก่ีขอ้ หากไม่บรรลุจะต้องมีการทาํแผนการ

แกไ้ขมาดว้ย เช่น เป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มของฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั จะตอ้งอบรม

พนกังานในเร่ืองเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มใหไ้ดอ้ยา่งนอ้ย 60 ชัว่โมงต่อเดือน” การตั้งเป้าหมายจะช่วยให้

การทาํงานมีขอบเขตข้ึนและลดงานซํ้ าซ้อนลงได ้ผูจ้ดัการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์รายหน่ึง

กล่าววา่ “ท่ีบริษทัมีการกาํหนดเป้าหมายของแต่ละหน่วยงานและจดัทาํแผนการปฏิบติังานไว ้โดย

ส่ือสารให้ในแผนกรับทราบ” นอกจากน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงเอกสารท่ีแสดงเอกสารเก่ียวกับ
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เป้าหมาย ผลการดาํเนินการแต่ละแผนก ซ่ึงผูว้ิจยัพบรายงานผลการดาํเนินการของทุกเดือนติดไวท่ี้

บอร์ดในแผนกจากการสัมภาษณ์หลายองคก์ารพบการทาํงานท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั คือ มีการกาํหนด

เป้าหมายแต่ละแผนก กาํหนดตวัช้ีวดัผลงาน โดยทาํดชัน้ีช้ีวดัสําหรับพนกังานเป็นรายบุคคล(KPI) 

และมีการรายงานผลการดาํเนินงานทุกเดือน เพื่อให้แต่ละแผนกรายงานความคืบหน้า ในกรณีท่ี

ผลงานไม่ตรงเป้าหมาย ผูบ้ริหารจะประชุมเพื่อหาสาเหตุและวางแผนแกไ้ขต่อไป 

 

สรุป วฒันธรรมดา้นการมีเป้าหมายและวตัถุประสงค ์จากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกทั้ง 3 กลุ่มจะเห็นไดว้่าให้ทศันะท่ีสอดคล้องและตรงกนัว่า การดาํเนินการด้านส่ิงแวดล้อม 

องคก์ารตอ้งมีการวางเป้าหมายในระยะยาวและมีวตัถุประสงคใ์นการตอบให้ตรงเป้าหมายท่ีวางไว ้

การวางแผนช่วยให้การทาํงานราบร่ืนเพราะยู่ในขอบเขตท่ีชดัเจน และยงัช่วยให้องค์การสามารถ

รับมือกบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนได ้

  

4.1.4 การประสานงานและบูรณาการ (coordination and integration) 

 

4.1.4.1 กลุ่มผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในสมาคม

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทยท่ีมีการริเร่ิมดาํเนินการด้านส่ิงแวดล้อม มีทศันะว่า การจัดการ

ส่ิงแวดล้อมท่ีมีประสิทธิผลนั้นทุกฝ่ายในองค์การตอ้งมีการประสานงานทาํงานร่วมกนั ไม่มีการ

ขดัแยง้หรือเหล่ือมลํ้าซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีเพื่อการดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ด้านส่ิงแวดลอ้ม การประสานงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

ควรตอ้งกระตุน้ใหส้มาชิกในองคก์ารมีความเตม็ใจในการร่วมมือ การประสานงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีมีประสิทธิภาพนอกจากมีทั้งระบบการประสานงานจากบนลงล่างแลว้ ยงัตอ้งมีการประสานงาน

จากล่างข้ึนบนและในระดบัเดียวกนัดว้ย จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารหน่ึง กล่าวว่า “โดย

ปกติการประชุมดา้นส่ิงแวดลอ้มมีการระดมสมองอยูเ่สมอ” การประสานงานดา้นส่ิงแวดลอ้มให้มี

ประสิทธิผลนั้นตอ้งมีการติดต่อส่ือสารร่วมมือกนั ดงันั้นการติดต่อส่ือสารถือเป็นเร่ืองสําคญัเพื่อให้

เกิดการเขา้ใจตรงกนัในการร่วมมือปฏิบติังาน  โดยมีการส่ือสารทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

เพื่อให้เขา้ถึง รับรู้ขอ้มูล สามารถวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาได ้จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์การ

หน่ึง กล่าววา่ “มีการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิด การแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเดือนละคร้ังในเร่ือง

การลดพลงังาน”นอกจากน้ี องคก์ารมีการใชร้ะบบสารสนเทศมาเก็บขอ้มูลดิบ เช่น ค่าใชจ่้ายในการ
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ดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นยาํ  

4.1.4.2  กลุ่มนกัวิชาการดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นวฒันธรรมองคก์าร จาก

สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยัรัฐบาลและผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนต ์ใหท้ศันะดงัน้ี วฒันธรรมดา้นการประสานงานและบูรณาการส่งผลต่อการจดัการ

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากการประสานงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้มนั้นตอ้งอาศยั

การร่วมมือและเวลาจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง โดยเร่ิมตั้งแต่การกาํหนดโครงการปฏิบติังานด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม จากนั้นทาํความเขา้ใจในโครงการโดยกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย 

และดาํเนินการประสานงานตามหน้าท่ี ส่ิงท่ีสําคญัของการจดัการส่ิงแวดลอ้มแบบบูรณาการ คือ

การแลกเปล่ียนข่าวสารและความเขา้ใจระหว่างบุคคล เน่ืองจากระบบนิเวศมีการเคล่ือนไหวและ

เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ความยืดหยุน่และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงดา้นส่ิงแวดลอ้มเสมือนการ

เปิดรับความรู้ใหม่อยู่เสมอ และองค์การตอ้งมีการประสานงานระหว่างเจา้หน้าท่ีภาครัฐเก่ียวกบั

ข้อมูลและการดาํเนินงานเพื่อตอบสนองต่อกฏหมายด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพื่อ

นาํไปสู่การจดัการส่ิงแวดลอ้มแบบบูรณาการของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยตใ์นประเทศไทย  

 

4.1.4.3   กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบั 1 (tier1)ท่ีไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) มีทศันะดงัต่อไปน้ี ในดา้นวฒันธรรม

องค์การท่ีส่งผลต่อการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมในด้านการประสานงานและการบูรณาการ ทาง

ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ไดแ้สดงการคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัดงัน้ี คือการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มให้มี

ประสิทธิภาพจะต้องให้ความสําคัญในด้านการบูรณาการทางส่ิงแวดล้อม โดยการใช้วิธีการ

ดาํเนินการแบบเชิงรุก องคก์ารมีการใช้การแกไ้ขปัญหาและหาวิธีการป้องกนัก่อนเกิดภาวะวิกฤต

ดา้นมลพิษ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์การหน่ึง พบว่า การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีตอ้งเร่ิม

ตั้งแต่การวิเคราะห์และคาดเดาถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีจะเกิดตั้งแต่ตน้ และดาํเนินการจดัการ

ประสานงานเพื่อป้องกนัปัญหาลุกลาม เช่น ตอ้งมีการบาํบดันํ้ าเสีย ก่อนปล่อยออกภายนอกโรงงาน 

เป็นตน้ ส่ิงท่ีสําคญัในการจดัการส่ิงแวดลอ้มแบบบูรณาการให้มีประสิทธิผล คือการประสานงาน

ร่วมกนักบัสมาชิกในองคก์าร โดยมีกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย วิธีการดาํเนินงาน รวมทั้งหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบต่างๆให้ชดัเจน เพื่อให้พนกังานมีส่วนร่วมในการดาํเนินการร่วมกนั ปัจจยัท่ีมีผล
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ต่อการประสานงานท่ีดี คือ การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ และเผยแพร่ขอ้มูลทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์าร เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถนาํไปตดัสินในการบริหารไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง จากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยั พบว่า นอกจากมีการส่ือสารดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งในท่ีประชุม ตาม

บอร์ดประชาสัมพนัธ์แลว้ องคก์ารยงัมีการนาํระบบสารสนเทศเขา้จดัการกบัขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีสาํคญั โดยถูกจดัทาํเป็นฐานขอ้มูลเพื่อเช่ือมโยงกบัระบบต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวก สามารถวิเคราะห์ 

เปรียบเทียบข้อมูลได้ทนัที จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์การท่านหน่ึงกล่าวว่า “ของเสียจาก

กระบวนการผลิตลดลง และช่วยลดตน้ทุนลง 30%” 

 

สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารดา้นการประสานงานและบูรณาการท่ีส่งผลต่อ

การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 3 กลุ่มจะเห็นไดว้า่ให้ทศันะท่ีสอดคลอ้ง

และตรงกนัวา่ การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มให้มีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มใน

เชิงรุก ต้องมีการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล และหาวิธีการแก้ไขป้องกันการเกิดมลพิษ โดยการ

ประสานงานร่วมกนัทั้งสมาชิกภายในและภายนอกองคก์าร รวมถึงการกระจายข่าวสาร ขอ้มูลต่างๆ 

เพื่อให้ทุกฝ่ายในองค์การรับรู้และดําเนินการไปในทิศทางเดียวนัและบรรลุเป้าหมายด้าน

ส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร นอกจากนั้น ยงัมีการนาํระบบสารสนเทศเขา้มาจดัการขอ้มูลต่างๆ เพื่อให้

ง่ายต่อการวเิคราะห์และตดัสินใจ 

 

4.1.5 การมีความคิดเห็นเหมือนกนั (agreement) 

 

4.1.5.1 กลุ่มผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในสมาคม

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย ท่ีมีการริเร่ิมดาํเนินการด้านส่ิงแวดล้อม มีทศันะว่า การจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิผลนั้นทุกฝ่ายในองคก์ารตอ้งมีความคิดเห็นท่ีไปในทิศทางเดียวกนั ในเร่ือง

ของทิศทางของการตอ้งการและการเปล่ียนแปลงในการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริหารตอ้งมี

การประชุมแจง้แนวทางอย่างชัดเจนเม่ือมีการริเร่ิมโครงการด้านส่ิงแวดล้อม จากการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารองคก์ารท่านหน่ึงกล่าววา่ “สมยัก่อนองคก์ารไม่มีการประชุมเพื่อดูแนวทางความคิดในการ

ดาํเนินการในโครงการใดๆ ปรากฏว่าผลการดาํเนินการล้มเหลว พนักงานไม่มีส่วนร่วมในการ
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ทาํงาน เน่ืองจากบางฝ่ายไม่เข้าใจและเกิดความไม่เห็นด้วย จึงไม่ปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว”้ การ

ดาํเนินการใดก็ตามผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความชดัเจนในเร่ืองนั้น เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงและสอดคลอ้ง

กนั จะทาํให้การดาํเนินการต่างๆ ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารท่านหน่ึงยงั

กล่าวอีกว่า “องค์การเขา้ร่วมโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว โดยให้พนกังานทุกระดบัมีบทบาทใน

การประชุม หารือร่วมกนั เนน้ร่วมคิดร่วมทาํ พนกังานส่วนใหญ่เห็นถึงความสําคญัร่วมกนัและเป็น

กระบอกเสียงท่ีดีในการประชาสัมพนัธ์โครงการ”  

 

4.1.5.2 กลุ่มนกัวิชาการดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นวฒันธรรมองค์การ จาก

สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยัรัฐบาลและผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนต์ ให้ทศันะดงัน้ี ผูบ้ริหารตอ้งมีการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ ค่านิยม เป้าหมาย แผนการ

ดาํเนินงานต่างๆ ให้พนกังานรับทราบ เพื่อให้มีความคิดเห็นเหมือนกนั การท่ีสมาชิกในองค์การ

ตอ้งมีความเห็นพอ้งตรงกนัทาํให้พนกังานเขา้ใจและเต็มใจในการมีส่วนร่วม เพื่อให้องคก์ารบรรลุ

วตัถุประสงค ์ 

 

4.1.5.3 กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบั 1 (tier1) ท่ีได้รับการรับรอง

มาตรฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) มีทศันะดงัต่อไปน้ี การจดัการดา้น

ส่ิงแวดลอ้มท่ีประสบความสําเร็จ ผูน้าํตอ้งมีบทบาทท่ีสําคญัในการกาํหนดทิศทางการดาํเนินการ

และการเปล่ียนแปลงดา้นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยถ่ายทอดให้พนกังานรับรู้และเขา้ใจมาก

จนเกิดความคิดเห็นเหมือนกนั และร่วมกนัระดมความคิด ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา จนเกิดความคิดใน

การริเร่ิมดาํเนินโครงการด้านส่ิงแวดล้อมและนําไปปฏิบติัจนเห็นผลสําเร็จ จากการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารองคก์ารท่านหน่ึงกล่าววา่ “การริเร่ิมกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่วนใหญ่เกิดจากการเสนอ

ความคิดเห็นจากพนกังานระดบัล่าง” 
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4.1.6 การมีค่านิยมหลกั (core values) 

 

4.1.6.1 กลุ่มผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในสมาคม

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย ท่ีมีการริเร่ิมดาํเนินการด้านส่ิงแวดล้อม มีทศันะว่า การจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิผลนั้นทุกฝ่ายในองคก์ารตอ้ง มีค่านิยมท่ีเป็นวฒันธรรม โดยค่านิยมจะถูก

ระบุไวใ้นคาํขวญองคก์าร ค่านิยมคือความเช่ือท่ียึดถือร่วมกนั จากการสัมภาษณ์องคก์ารในระดบัน้ี

ไม่มีการกาํหนดค่านิยมเป็นลายลกัษณ์อกัษร ส่วนใหญ่เป็นการปฏิบติัและรับรู้ร่วมกนัมา จากการ

สัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารท่านหน่ึงกล่าววา่ “องคก์ารไม่มีค่านิยม แต่มุ่งเนน้ปฏิบติังานให้ลูกคา้พึง

พอใจเท่านั้น” การับรู้ดา้นค่านิยมในส่วนของพนกังานอายุน้อย ส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจส่ิงท่ีเขาทาํไป

แลว้ไดอ้ะไร เพื่ออะไร โดยมีความเขา้ใจค่านิยมตามตวัหนงัสือในขณะท่ีพนกังานอายุมากมีการ

มองเห็นวสิัยทศัน์ ค่านิยมในภาพกวา้งและต่อเน่ือง แต่พนกังานอายุนอ้ยมีแนวโนม้การรับรู้ค่านิยม

มากกว่าพนักงานท่ีมีอายุมาก เน่ืองจากค่านิยมเก่ียวข้องกับตวัเองมาก เช่น การเล่ือนตาํแหน่ง 

พนกังานรับรู้ค่านิยมร่วมกบัองคก์ารและร่วมกบัลูกนอ้งโดยผา่นผูน้าํหรือผูจ้ดัการฝ่าย หากผูน้าํไม่มี

การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมค่านิยมองคก์ารจะทาํให้ลูกนอ้งมีการไม่รับรู้ค่านิยม จากการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารองคก์ารท่านหน่ึงกล่าววา่ “องคก์ารมีค่านิยมท่ีรับรู้เฉพาะผูบ้ริหาร ไม่มีการถ่ายทอดไปยงั

ทุกระดับ ทาํให้พนักงานไม่มีการรับรู้หรือมีส่วนร่วม ดังนั้นการจดักิจกรรมใดจึงไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ พนกังานแค่รู้สึกสนุกเท่านั้น”  

 

4.1.6.2  กลุ่มนกัวิชาการดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นวฒันธรรมองคก์าร จาก

สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยัรัฐบาลและผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนต์ ให้ทศันะดงัน้ี ค่านิยมส่วนใหญ่เกิดจากความคิด ความเช่ือ พฤติกรรมของ

พนกังานในทุกระดบั รวมถึงวิสัยทศัน์ของผูน้าํรุ่นก่อนๆ ท่ีถ่ายทอดออกมาเป็นรูปแบบวฒันธรรม

องคก์ารนั้นๆ ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัค่านิยมเพื่อจะสร้างเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสม 

นกัวชิาท่านหน่ึงกล่าววา่ “ค่านิยมเป็นวถีิท่ีทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ” การดาํเนินการดา้นส่ิง

แวลอ้มนั้นผูบ้ริหารจาํเป็นมีการวางแผนสร้างกลยุทธ์ตอ้งสร้างความร่วมมือ เพื่อให้พนกังานเกิด

ความเช่ือ ค่านิยมร่วมเพื่อให้ยอมรับในการเปล่ียนแปลงและปฏิบติัอยา่งเต็มใจ หนา้ท่ีของผูบ้ริหาร
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ท่ีสําคญัคือการระบุค่านิยมขององคก์ารโดยมุ่งความสนใจของพนกังานไปสู่ส่ิงท่ีองคก์ารอยากให้

เป็น 

 

4.1.6.3   กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบั 1 (tier1)ท่ีไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) มีทศันะดงัต่อไปน้ี ดา้นวฒันธรรม

องคก์ารท่ีมีต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มในดา้นค่านิยม เพื่อความสาํเร็จดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม

ผูบ้ริหารควรปลูกฝังค่านิยมด้านส่ิงแวดลอ้มให้ทัว่ทุกด้านขององค์การ รากฐานของค่านิยมของ

องค์การถูกสร้างมาไดห้ลายปัจจยั เช่น ลูกคา้ ลกัษณะการข่งขนัขององคก์าร การตอ้งการเป็นผูน้าํ

ของตลาดเป็นตน้ องคก์ารท่ีตอ้งการมีความสาํเร็จในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งมีการมุ่งค่านิยม

ท่ีโดนเด่นของตนเอง จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์การท่านหน่ึงกล่าวว่า “ผูน้าํจะเนน้ย ํ้าเสมอใน

การเป็นผูน้าํดา้นการผลิตท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม” ผูว้ิจยัพบป้ายแสดงคุณค่าขององคก์ารติดอยูท่ี่ประตู

ทางเขา้บริษทั” องคก์ารควรนาํนโยบายมาใชใ้หเ้กิดความเคล่ือนไหวในกระแสองคก์ารตลอด คือ มี

การจดักิจกรรมท่ีมีความสอดคลอ้งกบัค่านิยมร่วมขององคก์าร จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์าร

ท่านหน่ึงกล่าวว่า “องค์การมีการจดักิจกรรมให้ปิดไฟก่อนออกจากตึก โดยมีการรณรงค์ทุกวนั” 

พนกังานรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดอย่างต่อเน่ือง การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีสําคญัในการ

สร้างค่านิยม พนักงานจะมีการซึบซับข้อมูลจนเกิดเป็นความเช่ือ ความศรัทธาและเกิดเป็น

พฤติกรรมไปโดยอตัโนมติั 

 

สรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์การด้านค่านิยม นั้ นส่งผลต่อการจัดการด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 3 กลุ่มจะเห็นไดว้า่ให้ทศันะของผูบ้ริหารของบริษทัผลิต

ช้ินส่วนยานยนต์ระดับท่ี2ในสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย ท่ีมีการริเร่ิมดาํเนินการด้าน

ส่ิงแวดลอ้มมีความแตกต่างจากทั้งสองกลุ่ม คือ การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มให้มีประสิทธิภาพนั้น

จะตอ้งเร่ิมมาจากการท่ีองค์การตอ้งมีค่านิยมท่ีชัดเจนและถูกถ่ายทอดมาจากแนวความคิดของ

ผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหารตอ้งสร้างค่านิยมให้พนกังานมีส่วนร่วม จนเกิดเป็นความเช่ือ ความศรัทธา 

และเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม แต่สําหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี2นั้น

ผูบ้ริหารไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัมากเท่ากบัผลการดาํเนินงาน อีกทั้งยงัไม่มีการการถ่ายทอดค่านิยมไป
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ยงัพนักงานทุกระดับองค์การไม่มีค่านิยมท่ีถูกจดัทาํเป็นลายลักษณ์อกัษร แต่มีค่านิยมท่ีอยู่ใน

รูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน จึงทาํใหก้ารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่เกิดการต่อเน่ือง 

 

4.1.7 การพฒันาความสามารถ (capability development) 

 

4.1.7.1 กลุ่มผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในสมาคม

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย ท่ีมีการริเร่ิมด้านส่ิงแวดล้อม มีทศันะว่า การท่ีองค์การจะประสบ

ความสําเร็จในการดาํเนินงานหรือการจดัทาํโครงการใดๆนั้นพนกังานมีส่วนสําคญัในความสําเร็จ

นั้น ดงันั้นองค์การมีการพยายามในการพฒันาศกัยภาพและผลผลิตขององคก์าร แต่มีหลายปัจจยัท่ี

ทาํให้ไม่สามารถพฒันาศกัยภาพของพนกังานได ้เช่น การท่ีพนกังานไม่รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าใน

สถานท่ีทาํงาน หรือขาดความเหมาะสม การพฒันาบุคลากรเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ ความเขา้ใจ 

ทศันคติ ทกัษะ แรงจูงใจ ทนัต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และเปิดโอกาสให้นาํความรู้ความ

เขา้ใจออกมาใชใ้ห้สัมฤทธิผลเพื่อให้พนกังานมีความสําเร็จสูง  ผูบ้ริหารองคก์ารท่านหน่ึงกล่าววา่ 

“องค์การมีการพฒันาศกัยภาพพนักงานอยู่เสมอ แต่ดว้ยเงินทุนท่ีมีจาํกดัองค์การจึงพฒันาได้แค่

เพียงการฝึกอบรมตามท่ีกรมฝีมือแรงงานกาํหนดเท่านั้น” จากการสัมภาษณ์มีหลายองคก์ารไม่เห็น

ดว้ยกบัการพฒันาศกัยภาพแรงงาน เน่ืองจากเม่ือพนกังานลาออกหลงัจากมีความรู้มากข้ึน  ผูบ้ริหาร

องคก์ารท่านหน่ึงกล่าววา่ “องคก์ารไม่มีนโยบายในการส่งพนกังานฝึกอบรมภายนอก” 

 

4.1.7.2  กลุ่มนกัวิชาการดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นวฒันธรรมองค์การ จาก

สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยัรัฐบาลและผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนต์ ให้ทศันะดังน้ี การท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีการพฒันา

ความสามารถของพนักงานอยู่เสมอ จนก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ มีความคิดสร้างสรรค์ การ

เช่ียวชาญในการปฏิบติังาน และส่งผลให้บรรลุเป้าหมายในการจดัการส่ิงแวดล้อมและสามารถ

ดาํเนินธุรกิจให้ไดเ้ปรียบจากการแข่งขนั นกัวิชาการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่านหน่ึงเสนอว่ามีการเพิ่ม

ทกัษะให้กบัพนักงานโดยการฝึกอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมด้านการจดัการและเทคโนโลยีการการ

ผลิตท่ีทนัสมยั มุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทาํให้

พนกังานมีรู้ความสามารถในการทาํงานและมัน่ใจในองคค์วามรู้ท่ีมีอยูแ่ละสามารถในการถ่ายทอด

ความรู้ไปยงัพนกังานคนอ่ืนได ้การปฏิบติังานของพนกังานควรมีการกาํหนดขอบเขตการทาํงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน เพื่อให้พนกังานตระหนกัถึงความสําคญัของการใชท้รัพยากร
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อยูเ่สมอ นกัวิชาการดา้นส่ิงแวดลอ้มยงัระบุอีกว่าพนกังานในองคก์ารมีความเช่ือมัน่และศรัทธาใน

องคก์ารท่ีทาํจะให้เช่ือมโยงยงัความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ารท่ีทาํงานดว้ยความตั้งใจและมีประสิทธิภาพ

อยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยควรใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาความสามารถ

ของพนกังานอย่างเต็มท่ีและสนบัสนุนการจดัฝึกอบรม เพิ่มทกัษะ การเขา้ร่วมโครงการต่างๆกบั

ภาครัฐ เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ในการส่งเสริมและพฒันาการจดัการส่ิงแวดลอ้มในองคก์ารอย่าง

สัมฤทธ์ิผล 

 

4.1.7.3   กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบั 1 (tier1) ท่ีไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) มีทศันะวา่ การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ให้มีประสิทธิภาพของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยควรให้ความสําคญักบัการพฒันา

ความสามารถของมนุษย ์ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นทรัพยสินท่ีมีค่ามากท่ีสุด ตอ้งให้ความสําคญักบั

การพฒันาความสามารถของพนกังาน เน่ืองจากพฤติกรรมของพนกังานนาํไปสู่ผลการปฎิบติังาน

ขององค์การ ความสามารถของบุคลากรเป็นสินทรัพยท่ี์มีคุณค่ามากต่อการพฒันาองค์การ ดงันั้น

การวางแผนหรือกลยทุธ์ต่างๆตอ้งคาํนึงถึงพนกังานเสมอ การลงทุนในในการพฒันาทรัยากรมนุษย์

ถือเป็นการลงุทนท่ีคุม้ค่าในการพฒันาองค์การอยา่งรวดเร็ว เพราะความสามารถของพนกังานเป็น

ปัจจยัในการปรับเปล่ียนและยกระดบัการพฒันาบุคลากรในองคก์ารควบคู่ไปกบัการนาํเทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยั จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารท่านหน่ึงกล่าวว่า “องคก์ารมีการส่งเสริมการเรียนรู้

ของพนกังาน โดยจดังบประมาณสาํหรับการฝึกอบรมพนกังานโดยเฉพาะ การส่งพนกังานฝึกอบรม

ทั้งภายนอกและการจา้งผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาอบรมภายในองค์การ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันา

ศกัยภาพของพนกังานให้มีทกัษะและความรู้อยา่งแทจ้ริงในการทาํงาน อีกทั้งยงัเพิ่มความมัน่ใจใน

การทาํงานในพนกังานดว้ย  ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานไดดี้ข้ึน” จากการผลิต

ช้ินส่วนยานยนต์ในปัจจุบนัภาครัฐมีการส่งเสริมการผลิตรถยนต์ประหยดัพลงังาน และอนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อมจึงทาํให้การผลิตมีความซับซ้อนและต้องคํานึงถึงการผลิตท่ีทันสมัย ไม่ทําลาย

ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ดงันั้นองค์การจึงมีการจดัการฝึกอบรม เพิ่มทกัษะความรู้ความสามารถ เรียนรู้

วทิยาการใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเอง องคก์ารควรมีการส่งเสริมการให้ความรู้ และอบรมเชิงปฏิบติัให้

พนกังานบริหารระดบักลางและระดบัปฏิบติัการอยู่เสมอ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์การท่าน

หน่ึงกล่าวว่า “องค์การส่งพนกังานระดบัปฎิบติัการเขา้โครงการส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนต์สี

เขียว 2 รอบ เพื่อปรับปรุงการผลิตท่ีลา้สมยัและส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม”  แมว้า่การลงทุนใน

ด้านบุคลากรจะมีค่าใช้จ่ายสูงแต่เป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่า หากการสร้างบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถ และส่งเสริมให้มีการนําทรัพยากรบุคคลมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพให้ตรง
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ความสามารถของบุคคล ส่งเสริมให้พนกังานทาํงานทดแทนกนัได ้เพื่อให้เกิดความชาํนาญในการ

ทาํงานท่ีหลากหลายและมีโอกาสเติบโตในสายงานในองคก์าร ซ่ึงผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วน

รถยนต์รายหน่ึงกล่าวว่า“องค์การมีนโยบายในการส่งเสริมให้พนักงานมีทักษะและความรู้ท่ี

หลากหลาย (multi skill) มีการหมุนเวียนการทาํงาน (job rotation)เป็นประจาํทุกๆ 2 ปี ตวัพนกังาน

เองจะได้เกิดความกระตือรือร้นในการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของตนเอง เพื่อจะได้มี

โอกาสเติบโตในองค์การและไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนตามความสามารถ” การสร้างและเตรียม

ความพร้อมให้บุคลาการในองคก์ารมีความรู้ความสามารถ และมีทกัษะท่ีหลากหลาย สามารถคิด

และวเิคราะห์ไดท้นัต่อเหตุการณ์หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว 

 

สรุป จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 3 กลุ่ม ท่ีมีต่อวฒันธรรมองคก์ารในดา้นการพฒันา

ความสามารถของพนกังานท่ีมีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 3 กลุ่มจะ

เห็นไดว้า่ให้ทศันะของผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2ในสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วน

ยานยนต์ไทย ท่ีมีการริเร่ิมดาํเนินการด้านส่ิงแวดล้อมมีความแตกต่างจากทั้งสองกลุ่ม คือ การท่ี 

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์จะบรรลุเป้าหมายได ้ตอ้ง เพิ่มทกัษะ ความรู้เพื่อพฒันาความสามารถของ

พนกังานอยูเ่สมอ โดยส่งเสริมพนกังานเขา้ร่วมโครงการต่างๆในเชิงปฏิบติั รวมถึงการส่งเสริมให้

พนักงานมีทกัษะความหลากหลายในหน้าท่ีและพร้อมรับมือการสถานการณ์ด้านส่ิงแวดล้อมท่ี

เปล่ียนไป แต่สําหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2นั้น มีการพฒันาความสามารถของพนกังาน

อยู่ในระดับหน่ึง คือ การอบรมภายในองค์การเท่านั้น เน่ืองจากการพฒันาความสามารถของ

พนกังานถือเป็นการลงทุนท่ีไม่คุม้ค่าหากพนกังานท่ีถูกฝึกอบรมมาแลว้ลาออก  

 

4.1.8 การทาํงานแบบทมี (team orientation) 

 

4.1.8.1 กลุ่มผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในสมาคม

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทยท่ีมีการริเร่ิมดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีทศันะวา่ องคก์ารจะประสบความสําเร็จ

ในการดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งให้ความสําคญักบัการทาํงานแบบทีม ผูบ้ริหารของบริษทั

ผลิตช้ินส่วนรถยนตร์ายหน่ึงกล่าววา่ “องคก์ารเนน้เร่ืองการงานเป็นทีมเป็นหลกั” โดยองคก์ารมีการ

จดัโครงสร้างท่ีเรียบง่ายสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มขององค์การ มีการจดัแบ่งกิจกรรมท่ีจาํเป็น

สาํหรับองคก์าร การปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ารให้มีสายบงัคบับญัชาท่ีสั้นลงเพื่อรวดเร็วต่อการ

ดาํเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์รายหน่ึงกล่าวว่า “การ
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บริหารงานสมยัน้ีเน้นความรวดเร็วในการตดัสินใจ และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

ดงันั้นควรมีสายการบงัคบับญัชาท่ีสั้น กระชบั และง่ายต่อพนกังานสําหรับส่ือสาร อนุมติักิจกรรม

ดา้นส่ิงแวดล้อม” สมาชิกในทีมมีทกัษะท่ีหลากหลายทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีใช้ในการตดัสินใจหลาย

แง่มุม ส่งผลให้องค์การสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ นอกจากนั้ นผูน้ําควร

สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจโดยมีการให้รางวลักบัทีมงานท่ีประสบความสําเร็จ  ผูบ้ริหารของ

บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตร์ายหน่ึงกล่าวว่า “องค์การมีแบ่งทีมในการคน้หาส่ิงท่ีก่อให้เกิดมลพิษ 

และส่ิงท่ีเป็นตน้เหตุในการใช้ทรัพยากรอย่างส้ินเปลือง เช่น ระบบลมร่ัว การผลิตงานเสีย หาก

ทีมงานไหนสามารถคน้หา และหาแนวทางแกไ้ขไดม้ากท่ีสุดจะไดรั้บรางวลัจากผูบ้ริหารและได้

ประกาศนียบตัร” 

 

4.1.8.2 กลุ่มนักวิชาการด้านส่ิงแวดล้อมและด้านวฒันธรรมองค์การ จาก

สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยัรัฐบาลและผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนต ์ให้ทศันะดงัน้ี การทาํงานดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่สามารถสําเร็จไดห้ากไม่ทาํงานเป็น

ทีม โดยการตั้งเป้าหมายของทีมงานนั้นควรสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร การ

ทาํงานเป็นทีมจึงมีความสําคญัมากในการนาํพาองคก์ารให้บรรลุเป้าหมาย สมาชิกในทีมมีทกัษะท่ี

หลากหลายโดยมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการทาํงาน นอกจากนั้นยงัมีการประสานงานระหว่าง

เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืนภายนอกองคก์าร ทีมงานท่ีดีควรมีเป้าหมายในการทาํงานท่ีชดัเจนและ

สามารถวดัผลการดาํเนินงานได ้ 

 

4.1.8.3  กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดับ 1 (tier1) ท่ีได้รับการรับรอง

มาตรฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) มีทศันะวา่ การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ให้มีประสิทธิภาพของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยควรให้ความสําคญักบั การสร้าง

วฒันธรรมการทาํงานเป็นทีม การท่ีมีทีมงานท่ีประสิทธิภาพจะส่งผลให้องคก์ารมีประสิทธิผลใน

ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากการทาํกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม การปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบั

ขอ้กาํหนดตามมาตรฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) จาํเป็นตอ้งมีการจดัตั้ง

ทีมงานให้มีเป้าหมายและความรับผิดชอบร่วมกนั ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในดา้นการดาํเนินงานดา้น
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ส่ิงแวดลอ้มอย่างรวดเร็ว และสามารถวดัผลการดาํเนินการทาํงานร่วมกนัได ้เม่ือทีมงานเขม้แข็ง

ยอ่มส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ  นอกจากนั้นการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ทาํให้

พนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีหลากหลายหนา้ท่ี จากคาํบอกเล่าของผูบ้ริหารดา้นพฒันาบุคลากร ท่ีวา่ 

“ทีมงาน 3Rถือเป็นการทาํงานแบบทีมในดา้นการลด แยกขยะ และการนาํขยะกลบัมาใชใ้หม่ โดย

ผูบ้ริหารเป็นผูค้ดัเลือกหวัหนา้กลุ่ม ตลอดจนกาํหนดคุณสมบติั วิธีการดาํเนินงานภายในกลุ่ม และ

ให้สมาชิกในทีมดาํเนินการต่อกนัเองตามอาํนาจ หน้าท่ีของการทาํงาน สําหรับความสําเร็จของ

ทีมงานพิจารณาจากแผนงานท่ีคลอดคลอ้งกบันโยบายองค์การ และเม่ือส้ินสุดโครงการน้ี สมาชิก

ในกลุ่มกลบัไปปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองต่อไป” การทาํงานให้บรรลุเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งมี

ทีมงานท่ีหลากหลายเพื่อให้การแกไ้ขปัญหาเป็นไปอย่างมีขั้นตอนภายในระยะเวลาท่ีจาํกดั  เช่น 

ทีมงานปฏิบัติ ทีมงานเอกสารและทีมงานแก้ไขปัญหา การกําหนดทีมงานข้ึนอยู่กับความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ในการทาํงานของบุคคลนั้นๆ 

 

4.1.9 การมีส่วนร่วมการเป็นเจ้าของ (empowerment) 

 

4.1.9.1 กลุ่มผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี 2 ในสมาคม

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย ท่ีมีการริเร่ิมดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีทศันะวา่ การสร้างการมีส่วนร่วมใหก้บั

พนกังานจะตอ้งทาํใหพ้นกังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เม่ือพนกังานรู้สึกวา่ตนเองเป็นสมือน

เจา้ขององคก์ารพวกเขาจะทุ่มเททาํงานและมีความรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร

องค์การหน่ึง กล่าวว่า “เม่ือเรามอบหมายงานกิจกรรมการลดการใช้พลงังานไป พนักงานท่ีมี

ความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมการเป็นเจา้ของ สามารถจดักิจกรรมได้เอง โดยเราไม่ตอ้งเขา้ไปดูแลมาก

นกั” การกระจายอาํนาจหนา้ท่ีมีส่วนช่วยให้พนกังานไดรั้บอิสระทางความคิด สามารถวางแผนการ

ทาํงานไดด้ว้ยตนเอง โดยกาํหนดเป้าหมายการทาํงานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาได ้จากการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารด้านทรัพยากรมนุษย์องค์การหน่ึง พบว่า ผูบ้ริหารระดับกลางขององค์การได้รับมอบ

อาํนาจโดยเฉพาะการใหอ้าํนาจในการตดัสินใจในการดาํเนินโครงการอุตสาหกรรมยานยนตสี์เขียว

ร่วมกับสถาบันยานยนต์ พบว่า ผูบ้ริหารระดับกลางสามารถตัดสินใจในงานท่ีตนเองได้รับ

มอบหมายทั้งดา้นการบริหารโครงการ การบริหารทีมงานและการบริหารการเงิน โดยไม่ตอ้งคอย

สอบถามหรือปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาของตนเองในทุกขั้นตอนการทาํงาน  และจากการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารองคก์ารท่านหน่ึงกล่าววา่ “การให้อิสระในการตดัสินใจภายใตข้อบเขตของเขา ทาํให้พวก
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เขาเกิดความภูมิใจในตนเองและส่งผลบวกต่อองคก์าร” นอกจากนั้นเม่ือบริษทัประสบปัญหาหรือ

วิกฤตต่างๆ พนักงานก็จะมาช่วยองค์การแก้ไขปัญหาต่างๆเพื่อให้องค์การฟ้ืนกลบัสู่สภาพปกติ 

พนกังานกลุ่มท่ีมีรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารจะช่วยส่งเสริมให้องคก์ารเติบโตอยา่งรวดเร็ว และ

ช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์ารเปล่ียนแปลงและเจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื 

 

4.1.9.2 กลุ่มนักวิชาการดา้นส่ิงแวดล้อมและด้านวฒันธรรมองค์การ จาก

สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยัรัฐบาลและผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนต์ ให้ทศันะดังน้ี การท่ีองค์การต้องการประสบความสําเร็จในด้านการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มนั้น องคก์ารตอ้งใหพ้นกังานรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เป็นส่วนท่ีทาํให้องคก์าร

ประสบความสําเร็จและความสําเร็จดา้นส่ิงแวดลอ้มเกิดมาจากการร่วมมือของทุกคนในองค์การ 

โดยการให้อาํนาจในการตดัสินใจ ให้โอกาสในการเสนอขอ้มูลต่าง และการยอมรับความคิดเห็น

ของพนกังาน เม่ือความรู้สึกดงักล่าวมีความแข็งแกร่งข้ึนความรู้สึกนั้นจะถูกปรับเปล่ียนเป็นความ

ผกูพนัองคก์าร ซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จในการทาํโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ดงันั้น

องค์การจะต้องมีการส่ือสารให้พนักงานรับรู้ถึงเป้าหมายและทิศทางในการดําเนินการด้าน

ส่ิงแวดลอ้มอย่างชดัเจน ผูน้าํโครงการตอ้งส่งเสริม สนบัสนุน ผลกัดนัให้พวกเขารู้สึกว่างานหรือ

กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเขาไดรั้บมอบหมายมีความสําคญัเพียงใดต่อองคก์าร ผูน้าํตอ้งมีบทบาท

ในการรายงานความคืบหนา้ของโครงการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีพวกเขามีส่วนร่วมอยูเ่สมอ เพื่อให้พวก

เขารู้ว่าส่ิงท่ีพวกเขาทาํอยู่สามารถสนับสนุนองค์การให้บรรลุเป้าหมายและเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วย

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ซ่ึงจะทาํใหพ้วกเกิดความภาคภูมิใจ ความเช่ือมัน่ และศรัทธาในองคก์าร พร้อม

ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในขบัเคล่ือนองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อไป 

 

4.1.9.3 กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบั 1 (tier1) ท่ีได้รับการรับรอง

มาตรฐานสากลสาํหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) มีทศันะวา่ การบริหารองคก์ารให้ประสบ

ความสําเร็จและไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้มนั้น องค์การไม่สามารถดาํเนินการไดด้ว้ยตวัอง ตอ้งอาศยัการ

ร่วมมือร่วมใจจากพนักงาน การสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน เพื่อก่อให้เกิดความภาคภูมิใจใน

องคก์ารไม่สามารถสร้างไดจ้ากภายนอกแต่ตอ้งตอ้งสร้างจากภายในตวัพนกังานเอง โดยผูน้าํองคก์าร

ต้องมีส่วนช่วยผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยเร่ิมตั้ งแต่ การร่วมกันจัดตั้ งเป้าหมายด้าน

ส่ิงแวดล้อม ให้ความสําคญัต่อการตดัสินใจของกลุ่ม จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์การท่านหน่ึง

กล่าววา่ “ใหพ้นกังานระดมสมองตั้งเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม พวกเขาจะภูมิใจในการนาํเสนอและจะ

ผลกัดนักิจกรรมใหป้ระสบความสาํเร็จดว้ยพวกเขาเอง” นอกจากนั้น การส่ือสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดย
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มีการประชุม แลกเปล่ียนความรู้โดยเปิดโอกาสให้พนกังานมีการแสดงความคิดเห็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ต่างๆ สร้างความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งให้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของ

โรงงานวา่มีก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มในส่วนไหนบา้ง จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารท่าน

หน่ึงกล่าวว่า “ผูจ้ดัการโครงการอุตสาหกรรมสีเขียวช่วยผลกัดนัให้พนักงานพูดคุยและนําเสนอ

ประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีคน้พบในโรงงาน ตอนประชุมหนา้แถวทุกเชา้วนัพุธ”  

 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารท่านหน่ึง พบว่า “การเพิ่มบทบาทและให้

ความสาํคญักบัพนกังานจะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและเกิดความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการประสบความสําเร็จในโครงการด้านส่ิงแวดล้อม และนาํปสู่การพฒันา

องค์การอย่างย ัง่ยืน และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั ดงันั้น การรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์ารถือเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีสําคญัในการพฒันาโครงการต่างๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน 

และสามารถถ่ายทอดไปยงัพนกังานรุ่นใหม่ๆจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม” 

 

สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมการเป็นเจา้ของนั้นท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มสีเขียว จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 3 กลุ่มจะเห็นไดว้า่

ใหท้ศันะท่ีสอดคลอ้งและตรงกนัวา่ การท่ีพนกังานรู้สึกมีส่วนร่วมการเป็นเจา้ของนั้น ช่วยส่งเสริม 

ดาํเนินการในกิจกรรมต่างดา้นส่ิงแวดลอ้มให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยองคก์ารตอ้งส่งเสริม 

ผลักดันให้ความรู้ และสร้างขวญัและกําลังใจให้กับพนักงานในองค์การ ดังนั้ น ข้อสรุปของ

วฒันธรรมดา้นการมีส่วนร่วมการเป็นเจา้ของ จึงเป็นวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลเร่ืองการ

จดัการส่ิงแวดลอ้มสีเขียวของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย กล่าวคือหากองค์การใดท่ีมี

สมาชิกในองค์การมีความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมการเป็นเจ้าของอย่างเข้มแข็ง จะปรากฏต่อการ

ปฏิบติังานในโครงการหรือกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกฝ่าย มีผลให้

องค์การบรรละเป้าหมายดา้นส่ิงแวดล้อม จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์การท่านหน่ึง กล่าวว่า 

“องคก์ารมีการกาํหนดการทาํงานเป็นทีมเป็นสมรรถนะหลกัขององคก์าร” 

 

4.1.10 การสร้างการเปลีย่นแปลง (creating change) 

 

4.1.10.1 กลุ่มผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในสมาคม

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย ท่ีมีการริเร่ิมดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีทศันะวา่ ดา้นวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผล

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



99 

ต่อการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมในด้านการสร้างการเปล่ียนแปลงนั้น ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน

ประเทศไทย ควรกระตุน้ให้พนกังานยอมรับและปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองค์การ การยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ เป็นส่ิงสําคญัท่ีสุดท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัและ

พนกังานทุกคนควรใหค้วามสาํคญั เพื่อใหเ้กิดการสร้างนวตักรรม เพราะนวตักรรมเป็นส่ิงสําคญัต่อ

การดาํเนินธุรกิจให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายใหม่ได้ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์การหน่ึง 

พบวา่ องคก์ารมีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้สอดคลอ้งกบักฏหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม และมี

การสนบัสนุนพนกังานให้มีการเปล่ียนแปลงวิธีการทาํงานให้ดีข้ึน ดว้ยการเรียนรู้การวางแผนและ

ดาํเนินกลยุทธ์ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม การใช้ทรัพยากรให้คุม้ค่า การนาํส่ิงของกลบัมาใชใ้หม่

อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตมี์การยอมรับและรับมือกบัการเปล่ียนแปลง

ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปรับเปล่ียนอยู่ตลอด และเพื่อให้ลูกคา้มัน่ใจได้ว่าในคุณภาพและการผลิตท่ี

สะอาดขององค์การ การสนับสนุนจากผูบ้ริหารในการริเร่ิมโครงการต่างๆ ส่งผลให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงท่ีทาํใหอ้งคก์ารมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคา้ และกระบวนการทาํงานให้ดีข้ึน

กว่าเดิม องค์การให้อาํนาจพนกังานในการตดัสินใจตามระดบัความรับผิดชอบ พนกังานรู้สึกเป็น

ส่วนหน่ึงท่ีทาํให้องค์การพฒันากระบวนการเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการ ซ่ึง

ผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตร์ายหน่ึงกล่าววา่ “องคก์ารไดเ้ขา้ร่วมโครงการอุตสาหกรรม

รถยนตสี์เขียว มีการอบรมให้ความรู้พร้อมปฏิบติัท่ีสถานท่ีจริง เพื่อคน้หาสมผ.หรือส่ิงท่ีผลิตภณัฑ ์

คือเม่ือผา่นกระบวนการผลิตแลว้ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการ การเขา้ร่วมโครงการ

และการให้ความรู้ สร้างการตระหนักให้พนักงานมีความคิดริเ ร่ิมในการค้นหา และปรับ

กระบวนการผลิตให้เหมาะสม ผลท่ีได้รับคือ ช้ินงานเสียหายในการผลิตลดลง และพนักงานมี

แนวความคิดใหม่ๆในการเปล่ียนการปิดเปิดสวติส์ไฟเป็นระบบออโตเมติกแทน” 

 

4.1.10.2 กลุ่มนักวิชาการดา้นส่ิงแวดลอ้มและด้านวฒันธรรมองค์การ จาก

สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยัรัฐบาลและผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนต ์ให้ทศันะดงัน้ี วฒันธรรมดา้นการสร้างการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี การดาํเนินกิจกรรมต่างๆของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตส่์วนใหญ่

มักก่อให้เกิดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม การผลิตสินค้าขององค์การอาจเก่ียวข้องกับการใช้
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ทรัพยากรธรรมชาติอย่างส้ินเปลือง ดงันั้นองค์การควรให้สมาชิกในองค์การการยอมรับในการ

เปล่ียนแปลง และศึกษาแนวทางในการปรับปรุงแบบบูรณาการในการดาํเนกิจกรรมและการตดัสิน

ในขององค์การ โดยมุ่งเน้นการป้องกนัมลภาวะ นํ้ า อากาศ รวมทั้งการใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน 

นกัวิชาการดา้นวฒันธรรมองค์การท่านหน่ึงเสนอวา่ ผูน้าํตอ้งมีบทบาทสําคญัโดยการเป็นผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง มีการตั้งเป้าหมายดา้นการลดการใชท้รัพยากร กาํหนดใกพ้นกังานทาํงานเชิงรุกมิใช่ตั้ง

รับเหมือนในอดีต พร้อมทั้งปรับเปล่ียนการดาํเนินงานต่างๆภายในองคก์ารให้สอดคลอ้งซ่ึงกนัและ

กนั   

 

4.1.10.3 กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบั 1 (tier1) ท่ีไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) มีทศันะวา่ ดา้นวฒันธรรมองคก์ารท่ีมี

ต่อการจดัการด้านส่ิงแวดลอ้มในดา้นการสร้างการเปล่ียนแปลง การแข่งขนัในยุคปัจจุบนัปัจจยั

ทางด้านส่ิงแวดล้อมถือเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้ นผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานต์ตอ้งตั้งรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยปรับเปล่ียนวิธีการผลิตให้เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม สนับสนุนผู ้รับจ้างช่วงให้ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลสําหรับการจัดการ

ส่ิงแวดลอ้ม(ISO 14000) ผลกัดนัใหพ้นกังานมีส่วนร่วมและตระหนกัในความสาํคญัของการลดการ

ใช้ทรัพยากรอย่างส้ินเปลือง เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัและยงัสร้างภาพลกัษณ์ของ

องคก์ารได ้จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารหน่ึงกล่าววา่ “เราตอ้งยอมรับการเปล่ียนแปลง ถา้ไม่

เปล่ียนเราอยู่ไม่ได ้เราตอ้งดาํเนินธุรกิจให้เกิดการสมดุลทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม”

การจูงใจให้พนกังานเปล่ียนแปลงนั้น ผูบ้ริหารตอ้งมีเป้าหมายให้ชดัเจนว่าตอ้งการเปล่ียนแปลง

เร่ืองใดบา้ง และเม่ือพนกังานดาํเนินงานไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ผูบ้ริหารตอ้งให้รางวลัแก่

พนกังานเพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจ โดยผูบ้ริหารองคก์าร อธิบายวา่ “ในช่วงแรกพนกังานยงัติดการ

ทิ้งขยะแบบเดิม ไม่สนใจการแยกขยะ แต่หลงัจากการตั้งเป้าหมายเพื่อลดปริมาณขยะในโรงงาน 

และนาํเงินจากการขายขยะมาเป็นสวสัดิการนํ้ าสมุนไพรให้พนกังาน การเปล่ียนแปลงถูกยอมรับ

และนาํไปปฏิบติัอยา่งรวดเร็ว”  
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สรุปไดว้่า วฒันธรรมองค์การดา้นการสร้างการเปล่ียนแปลงนั้น ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มสีเขียว จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 3 กลุ่มจะเห็นไดว้า่ให้

ทศันะท่ีสอดคลอ้งและตรงกนัวา่ การสร้างการเปล่ียนแปลงจากแรงกดดนัสภาพแวดลอ้มภายนอก

องค์การนั้น ผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดเป้าหมายการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน พร้อมทั้งกาํหนดรางวลัตอบ

แทนเป็นการแลกเปล่ียน การสร้างการเปล่ียนแปลงเป็นการปรับเปล่ียนองคก์ารแบบเชิงรุกมากกวา่

เชิงรับ กล่าวคือ เป็นการปรับเปล่ียนเพื่อสร้างความแตกต่างหรือนวตักรรมเพื่อให้ไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัและพฒันาองคก์ารอยา่งย ัง่ยนื 

 

4.1.11 การมุ่งเน้นทีลู่กค้า (customer focus) 

 

4.1.11.1 กลุ่มผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี 2 ในสมาคม

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย ท่ีมีการริเร่ิมด้านสิ่งแวดล้อม ไดแ้สดงความคิดเห็นดงัน้ี กลุ่มผูบ้ริหาร

ไดร้ะบุวา่ ดา้นวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มในดา้นการ

มุ่งเนน้ท่ีลูกคา้นั้น ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย จาํเป็นตอ้งใส่ใจความพึงพอใจของลูกคา้

เป็นค่านิยมสําคญัสําหรับองค์การนาํไปสู่การบริการลูกคา้ท่ีเป็นเลิศเน่ืองจากองค์การจะประสบ

ความสําเร็จได้ในระยะยาวนั้นตอ้งได้รับการสนับสนุนจากลูกค้าเป็นสําคญั จากการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารองคก์ารหน่ึงกล่าววา่ “องคก์ารจดัใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้เป็นวฒันธรรมหลกัขององคก์าร” 

แต่ความพึงพอใจมีความไม่แน่นอน เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตามสถานการณ์ เช่น ผลกระทบทาง

กายภาพของส่ิงแวดล้อมส่งผลต่อความตอ้งการของลูกคา้ให้มีการเปล่ียนแปลงไป โดยตอ้งการ

สินคา้ท่ีไม่มีการปนเป้ือนของสารเคมี วตัถุดิบท่ีนาํมาผลิตเป็นช้ินงานจะตอ้งผ่านการทดสอบสาร

ตอ้งห้าม (RoHS)  ตอ้งไม่นาํสารมีพิษหรือสารตอ้งห้าม (toxic or hazardous materials) มาใชใ้น

กระบวนการผลิต ในกระบวนการผลิตต้องลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่

บรรยากาศ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์การหน่ึงกล่าวว่า “เราจะดาํเนินธุรกิจท่ีปลอดภยัต่อ

ส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้” 
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 การสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นเร่ืองสําคญั 

ตอ้งสํารวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ใส่ใจและตอบสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้รวมถึงพฒันา

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพราะความจงรักภกัดีของลูกคา้นาํมาซ่ึงผลกาํไรในระยะยาวขององค์การ 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารหน่ึงกล่าววา่ “คะแนนดา้นความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส่ิงสําคญั

ในการพิจารณาการสั่งซ้ือคร้ังต่อไป” ดงันั้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นต่างๆ 

เช่น ดา้นการผลิต ดา้นการบริหาร การจดัทาํระบบมาตรฐานต่างๆ รวมถึงการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบั

ลูกคา้ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกพึงพอใจและเกิดความภกัดี จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์การ

หน่ึงกล่าววา่ “ในอดีต ลูกคา้มีการร้องขอให้บริษทัดาํเนินการทาํมาตรฐานต่างๆ เช่น มาตรฐานการ

บริหารงานคุณภาพสําหรับผูป้ระกอบการดา้นยานยนต์ ISO/TS 16949 มาตรฐานการจดัการดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม ISO14000 เพื่อเป็นไปตามกฏในการจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทัลูกคา้ แต่บริษทัไม่ปฏิบติั

ตามการร้องขอจากลูกคา้ จึงส่งผลให้ลูกคา้ไม่สามารถสั่งของจากบริษทัเราได ้จึงไปสั่งสินคา้กบั

บริษทัอ่ืนท่ีมีมาตราฐานการผลิตท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้จึงทาํให้ยอดขายตกตํ่า 

บริษทัจึงตอ้งปฏิบติัตามส่ิงท่ีลูกคา้ร้องขอเพื่อดึงยอดขายใหก้ลบัมา” 

 

4.1.11.2 กลุ่มนกัวิชาการดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นวฒันธรรมองค์การ จาก

สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยัรัฐบาลและผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนต ์ ให้ทศันะดงัน้ี วฒันธรรมดา้นการมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ

จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม การสร้างความรู้สึกคุม้ค่าท่ีจิตใจ การทาํให้ลูกคา้ประทบัใจเป็นกลยุทธ์หน่ึง

ท่ีสําคญัในการดาํเนินธุรกิจ การดาํเนินกิจกรรมใดๆขององคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ยอ่มส่งผลทางดา้นบวกต่อองคก์าร เม่ือลูกคา้มัน่ใจหรือเห็นภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารจะเกิด

ความไวว้างใจต่อสินคา้ขององคก์ารต่อไป 

 

4.1.11.3 กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบั 1 (tier1) ท่ีไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) มีทศันะดงัต่อไปน้ี ในดา้นวฒันธรรม

องคก์ารท่ีมีต่อของการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มในดา้นการมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ ทางผูบ้ริหารส่วนใหญ่ได้

แสดงการคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัดงัน้ี การท่ีองคก์ารผลิตสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานตามท่ีลูกคา้กาํหนดถือ

เป็นหัวใจสําคญัของธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ทาํให้ลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจเกิดการเช่ือถือ
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ศรัทธาท่ีดีเป็นผลทาํใหเ้กิดความย ัง่ยนื การผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นปัจจุบนัท่ีลูกให้ความสนใจเป็น

อันดับรองจากคุณภาพ คือ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยวตัถุดิบต้องไม่มีสารพิษปนเป้ือน 

กระบวนการผลิตตอ้งไม่มีการสร้างมลภาวะ รวมถึงสารเคมีท่ีใชใ้นการผลิตจะตอ้งไม่เป็นอนัตราย

ต่อผูป้ฏิบติังาน ดงันั้น องคก์ารตอ้งพฒันาระบบต่างๆเพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ ไม่ว่าจะ

เป็นการตรวจสอบสารปนเป้ือนในวตัถุดิบและการติดตามการปล่อยสารพิษ นอกจากนั้นยงัมีการ

สํารวจความพึงพอใจของลูกค้าและแก้ไขข้อร้องเรียนจากลูกค้าอย่างทันที เพื่อปรับปรุง

กระบวนการทาํงานให้ดีข้ึน ซ่ึงผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตร์ายหน่ึงกล่าววา่ “บริษทัมี

หน่วยงานท่ีดูแลความตอ้งการของลูกคา้โดยตรง และไดมี้การส่งแบบสํารวจความพึงพอใจให้กบั

ลูกคา้ทุกๆ 6 เดือน โดยมีรายละเอียด คือ คุณภาพงาน การส่งมอบสินคา้ การประสานงาน ส่ิงท่ีตอ้ง

ปรับปรุง เป็นตน้ และได้นาํขอ้เสนอแนะจากลูกคา้มาปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้ดีข้ึน เช่น 

หากคะแนนการส่งมอบตํ่ากว่าเกณฑ์ บริษทัมีการแก้ไขโดยการกาํหนดเส้นทางการส่งมอบให้

ทนัเวลา หรือเขา้ระบบขนส่งสินคา้ใหมี้ประสิทธิผลในการส่งมอบไปยงัคนถดัไปในห่วงโซ่อุปทาน

(ระบบmilk run)” 

สรุป วฒันธรรมองคก์ารดา้นการมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้นั้นส่งผลต่อการจดัการดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 3 กลุ่มจะเห็นไดว้่าให้ทศันะท่ีสอดคลอ้งและตรงกนัว่า 

วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มสีเขียวนั้น จาํเป็นตอ้งใส่

ใจความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อนาํไปสู่ผลประกอบการท่ีเป็นเลิศขององค์การ องค์การตอ้งบริหาร

ความสัมพนัธ์ของลูกคา้ (customer relationship management) เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิม เพิ่มช่อง

ทางการติดต่อลูกคา้ให้หลากหลายช่องทาง มีการพฒันาธุรกิจโดยคาํนึงถึงลูกคา้เป็นหลกัเพื่อให้

ลูกคา้พึงพอใจเห็นการพฒันาท่ีแตกต่าง (differentiate)และได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัจากคู่แข่ง 

ส่งผลใหอ้งคก์ารมีผลประกอบการท่ีย ัง่ยนื 

 

4.1.12 องค์การแห่งการเรียนรู้ (learning organization) 

 

4.1.12.1 กลุ่มผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในสมาคม

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย ท่ีมีการริเร่ิมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้สดงความคิดเห็นดงัน้ี กลุ่มผูบ้ริหาร

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



104 

ไดร้ะบุวา่ ดา้นวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มในดา้นการเรียนรู้ในองคก์ารนั้น 

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย การเรียนรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์การส่วนใหญ่เป็นการ

เรียนรู้มาจากคาํสั่งของลูกคา้ โดยมีการถ่ายทอดความรู้ให้กบัคนท่ีติดต่อเฉพาะดา้นเท่านั้นแลว้ค่อย

ถ่ายทอดต่อมายงัพนกังานท่านอ่ืนอีกที เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัด้านเวลาและบุคลากร ผูบ้ริหารของ

บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์รายหน่ึงกล่าวว่า “ท่ีองค์การไม่มีการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างจริงจงั 

เน่ืองจากไม่มีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบโดยตรง” 

 

4.1.12.2 กลุ่มนกัวิชาการดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นวฒันธรรมองคก์าร จาก

สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยัรัฐบาลและผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนต์ ให้ทศันะดงัน้ี วฒันธรรมดา้นการเรียนรู้ในองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

การจดัการด้านส่ิงแวดลอ้ม ดงัต่อไปน้ี องค์การตอ้งมีการพฒันาเพื่อพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้มอยู่ตลอดเวลาและการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มยงัเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน ดงันั้น

การเรียนรู้ในองคก์ารเป็นการถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆซ่ึงกนัและกนัภายในองคก์าร องคก์ารประกอบ

ของการเรียนรู้ในองค์การประกอบด้วย วิสัยทศัน์ วฒันธรรมองค์การ กลยุทธ์ และโครงสร้าง

องค์การ การมีทศันคติร่วมกนั มีความมุ่งมัน่ไปในทิศทางเดียวกนั รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกนัของ

สมาชิกในทีม  ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ขอ้มูลในอดีต การแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกนั เกิดการ

ทดลองปฏิบติัในส่ิงใหม่ๆ และแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ  

 

4.1.12.3 กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบั 1 (tier1) ท่ีไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) มีทศันะดงัต่อไปน้ี ในดา้นวฒันธรรม

องค์การท่ีมีต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มในดา้นการเรียนรู้ในองค์การ ทางผูบ้ริหารส่วนใหญ่ได้

แสดงการคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัดงัน้ี สภาพแวดล้อมในการดาํเนินงานรวมถึงกฏระเบียบด้าน

ส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งภายในและภายนอกองค์การ คือ ปัจจยัท่ีสําคญัในการ

ผลกัดนัใหเ้กิดการเรียนรู้ในองคเ์พิ่มข้ึน เพื่อใหอ้งคก์ารพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดทุ้ก

ขณะ เพื่อใหเ้กิดกระบวนการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหม่

และก่อใหเ้กิดเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ผูบ้ริหารของบริษทั

ผลิตช้ินส่วนรถยนต์รายหน่ึงกล่าวว่า “การเรียนรู้ในองค์การสามารถพฒันาไปสู่องค์การแห่ง
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นวตักรรมได”้ การเรียนรู้ในองค์การเป็นการขยายขีดความสามารถอย่างต่อเน่ืองให้กบุัคลากรโดย

คาํนึงถึงการพฒันาต่อยอดทางความคิด จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารทานหน่ึงกล่าววา่ “เน่ืองจากการ

เปล่ียนทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การแข่งขนัทางธุรกิจท่ีมีความรุนแรงและการดาํเนินการของ

องค์การตอ้งไม่กระทบต่อส่ิงแวดล้อม  ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งก้าวให้ทนัเทคโนโลยีและเหนือกว่า

คู่แข่งอยู่เสมอ รวมทั้งมีองค์ความรู้ในการบริหารจดัการอย่างเหมาะสม องค์การมีการพฒันาและ

ส่งเสริมผูน้ําองค์การตามสมรรถนะหลัก ผลงานของผูบ้ริหารสะท้อนถึงการจัดการในแต่ละ

โครงการ” สมาชิกในองค์การต้องเรียนรู้และเข้าใจและเห็นภาพท่ีเก่ียวข้องกับองค์การ เช่น

เทคโนโลยีการผลิต แนวโน้มธุรกิจ การแข่งขนั และสภาพแวดล้อม สมาชิกในองค์การต้องมี

ค่านิยมและวสิัยทศัน์ร่วมกนักบัองคก์าร เปิดใจกวา้งรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น จากการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารทานหน่ึงกล่าวว่า “องค์การจัดอบรมเม่ือมีกฏหมายด้านส่ิงแวดล้อมใหม่ และมีการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัระหวา่งอบรม เพื่อให้เกิดความร่วมมือและเรียนรู้กนัในทีม” นอกจากน้ี 

ผูบ้ริหารด้านทรัพยากรบุคคลยงักล่าวเพิ่มเติมอีกว่า “เราอยู่ในระหว่างการพฒันาให้เป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ในรูปแบบการจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัร่วมกบัหน่วยงานต่างๆท่ีจดัข้ึนภายในองคก์าร 

การฝึกอบรมขณะปฏิบติังาน และแบบการสอนงาน (coaching)” 

 

สรุป วฒันธรรมองคก์ารดา้นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น ส่งผลต่อการจดัการ

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 3 กลุ่มจะเห็นไดว้า่ให้ทศันะของผูบ้ริหารของบริษทั

ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี2ในสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย ท่ีมีการริเร่ิมดาํเนินการดา้น

ส่ิงแวดลอ้มมีความแตกต่างจากทั้งสองกลุ่ม คือ การเรียนรู้ในองคก์ารไม่ว่าจะเป็น การอบรม การ

ถ่ายทอดประสบการณ์และการแลกเปล่ียนความรู้ ลว้นแลว้แต่เป็นการมุ่งการเรียนรู้ในองคก์ารเพื่อ

พร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงทางด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอๆ การเรียนรู้ในองค์การตอ้ง

คาํนึงถึงวสิัยทศัน์ เป้าหมาย การดาํเนินการ ขององคก์าร การสร้างการเรียนรู้ในองคก์ารอยูเ่สมอจะ

สามารถพฒันาไปสู่การเกิดนวตักรรมเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั แต่สําหรับบริษทัผลิต

ช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 ไม่ไดมุ้่งเนน้ในเร่ืองน้ี เน่ืองจากการเรียนรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร

ส่วนใหญ่เป็นการเรียนรู้มาจากคาํสั่งของลูกคา้ การเล่ียนแปลงเกิดข้ึนนอ้ยมาก ประกอบกบับุคลากร

ท่ีมีจาํกดัทาํใหเ้ป็นการยากในการส่งเสริมใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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จากการสรุปผลสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการเขียนเชิงพรรณนานั้นไดมี้การนาํ

ขอ้มูลดงักล่าว โดยทาํเป็นcheck listเพื่อตรวจสอบข้อมูลแบบสัมภาษณ์อีกคร้ังหน่ึง จากการ

สัมภาษณ์ทั้ งหมด สามารถสรุปได้เป็นตารางท่ี 4.1 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มทั้ งสามกลุ่ม พบว่า

ความสาํคญัขององคป์ระกอบดา้นวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มสําหรับ

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2ในประเทศไทยนั้น ใหค้วามสาํคญั ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการวจิยั ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มจาก

การสัมภาษณ์เชิงลึก 3 กลุ่ม 

ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อ 

การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

การสัมภาษณ์เชิงลึก 

Tier 2 นกัวชิาการ Tier 1 

1. การกาํหนดวสิัยทศัน์    

2. การมีเป้าหมายและวตัถุประสงค ์    

3. กลยทุธ์ท่ีใชใ้นภารกิจ    

4. ดา้นค่านิยมหลกั -   

5. การมีความคิดเห็นเหมือนกนั    

6. การประสานงานและบูรณาการ    

7. การพฒันาความสามารถ -   

8. การทาํงานแบบทีม    

9. การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร    

10. การสร้างการเปล่ียนแปลง    

11. การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้    

12. การเรียนรู้ในองคก์าร -    

       หมายเหตุ  =  การใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการ 

                                  ดา้นส่ิงแวดลอ้มสาํหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2ในประเทศไทย 

             Tier 1  =  ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 1 

             Tier 2  =  ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 
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ซ่ึงผูท้าํการวจิยัไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผล

ต่อการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมสําหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดับท่ี2ในประเทศไทยโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกบัจากกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2ในสมาคม

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทยท่ีมีการริเร่ิมดําเนินการด้านส่ิงแวดล้อม, กลุ่มนักวิชาการด้าน

ส่ิงแวดลอ้มและดา้นวฒันธรรมองคก์าร จากสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยั

รัฐบาลและผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์และกบักลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์

ระดบั1 (tier1)ท่ีไดรั้บการรับรองมาตราฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม(ISO 14000) โดยมี

ประเด็นการสัมภาษณ์อา้งอิงจากผลการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การตามกรอบแนวความคิดของ

ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีประสิทธิผลทั้ง 4 ดา้นของDenison, 1990และวิธีการตรวจสอบ

ขอ้มูลแบบสามเส้า (methodological triangulation) โดยจดัทาํเป็นตารางและนาํผลการสัมภาษณ์เชิง

ลึกท่ีกล่าวถึงลักษณะวัฒนธรรมองค์การต่างๆเพื่อหาความถ่ีในการให้ความสําคัญแต่ละ

องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การ จากนั้นนําผลรวมความถ่ีของแต่ละผูใ้ห้สัมภาษณ์มารวม

คะแนนและจดัทาํการเปรียบเทียบเป็นเปอร์เซ็น จากลกัษณะวฒันธรรมองคก์าร 12 ลกัษณะ คิดเป็น

เปอร์เซ็นตเ์ท่ากบัหน่ึงร้อยเปอร์เซ็นต ์และทาํการแบ่งระดบัความคิดเห็นโดยใช้วิธีการกระจายตวั

แบบปกติ(normal curve) 

 

กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 จากประชากรทั้งหมด 13 คน มีระดบั

ความคิดองค์ประกอบด้านวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการจดัการด้านส่ิงแวดลอ้มเห็นเกิน 50 

เปอร์เซ็นต ์แต่พบวา่มี การพฒันาความสามารถ ดา้นค่านิยมหลกั และการเรียนรู้ในองคก์าร มีระดบั

ความคิดเห็นตํ่ากวา่ 49 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้น ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 แสดงความคิดเห็นอยูใ่น

ไม่เห็นดว้ย เน่ืองจาก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่เขา้ใจเร่ืองค่านิยม ในส่วนการพฒันาความสามารถนั้นผูใ้ห้

สัมภาษณ์มีความคิดเห็นวา่การปฏิบติัตามผูบ้งัคบับญัชาถือเป็นการปฏิบติัท่ีเหมาะสม หลายองคก์าร

ประสบปัญหาเม่ือพฒันาพนกังานถึงระดบัท่ีพึงพอใจ พนกังานขอลาออกไปทาํงานในบริษทัท่ีใหญ่

กว่าหรือไปเปิดกิจการส่วนตวัเอง และสําหรับการเรียนรู้ในองค์การ เน่ืองผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์

ระดบัท่ี2 มีขอ้จาํกดัท่ีเงินทุนและเวลา ดงันั้นการเรียนรู้ส่วนใหญ่เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบติังาน

จริงทนัที การท่ีองคก์ารจะส่งพนกังานไปฝึกอบรมภายนอกสามารถทาํไดย้าก  
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กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี1 จากประชากรทั้งหมด 13 คน มีระดบั

ความคิดเห็นเร่ืององค์ประกอบดา้นวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มเห็น

เกิน 50 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยถึงเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ก ลุ่มนักวิชาการด้านส่ิงแวดล้อมและด้านวัฒนธรรมองค์การ จาก

สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยัรัฐบาลจาํนวน 6 คน มีระดบัความคิดเห็น

เร่ืององค์ประกอบด้านวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมเห็นเกิน 50 

เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ีเห็นดว้ยถึงเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ดงัรายละเอียดระดบัความคิดเห็นต่างดูได้

จากภาคผนวก 

นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัยงัไดค้น้พบประเด็นสําคญัท่ีแตกต่าง

ออกไปจากกรอบแนวความคิดของDenison คือ การให้ความสําคญัต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม

อย่างย ัง่ยืนของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี2ในประเทศไทย ควรมุ่งเน้นองค์ประกอบในด้าน

หลกั 2 ดา้น ดงัน้ี 

 

1) การมีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม (ethic and corporate 

social responsibility) ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยตอ้งให้ความสําคญักบัการมีจริยธรรม

และความรับผิดชอบต่อสังคม เน่ืองจากความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มถือเป็นหน้าท่ีสําคญัของ

ธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ท่ีต้องเอาใจใส่รักษาสภาพแวดล้อมควบคู่ไปกับการผลิตท่ีใช้

เทคโนโลยสูีง  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตร์ายหน่ึงกล่าววา่ “องคก์าร

มีการจดักิจกรรมภายในในการคาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคมในการใช้พลงังานอย่างส้ินเปลือง” 

หลายองคก์ารอีกทั้งมีจดักิจกรรมปลูกป่า เก็บขยะท่ีชายหาดและจดัการช่วยเหลือในยามประสบภยั

ต่างๆ เช่น นํ้าท่วม  

องคก์ารควรใหค้วามสาํคญักบัชุมชนอยา่งแทจ้ริง และทาํกิจกรรมดว้ย

ความจริงใจและเป็นมิตรเพื่อให้สังคมอยูไ่ดอ้ย่างสงบสุข การทาํกิจกรรมทางสังคมตอ้งเน้นไปยงั

ระดบัพนกังานในองคก์ารดว้ย เพื่อใหพ้นกังานร่วมกนัช่วยเหลือสังคม กิจกรรมทางสังคม เช่น การ

ลดมลภาวะท่ีเป็นพิษกบัส่ิงแวดลอ้ม การส่งเสริมแรงงานทอ้งถ่ิน การให้ทุนการศึกษา การบริจาค

และช่วยเหลือสังคม ล้วนแล้วแต่เป็นกิขกรรมดีๆท่ีจรรโลงสังคม นักวิชาการด้านส่ิงแวดล้อมได้
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แสดงทศันะวา่ ยุคน้ีเป็นยุคจิตอาสา ไม่มีองคก์ารไหนสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งโดดเด่ียว องคก์ารตอ้งใส่

ใน ชุมชนและส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง” การดาํเนินธุรกิจในยุคปัจจุบนัตอ้งใส่ใจส่ิงแวดลอ้มเป็นสําคญั 

มิใช่แสวงหน้าผลกาํไรเพียงอย่างเดียว การเติบโตและอยู่ร่วมกันได้ในชุมชนอย่างย ัง่ยืน โดย

องค์การตอ้งกาํหนดโครงสร้างและกระบวนการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการส่ือสารระหว่าง

องคก์ารและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยูเ่สมอ การดาํเนินงานขององคก์ารตอ้งเคารพในสิทธิมนุษยชนทั้ง

ต่อพนกังานขององคก์าร ผูรั้บจา้งช่วง พนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น สิทธิพื้นฐานในการทาํงาน รวมถึงมี

การปฏิบติัในดา้นแรงงานอยา่งยติุธรรม 

 

สรุป วฒันธรรมองค์การด้านการมุ่งเน้นการมีจริยธรรมและความ

รับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลต่อประสิทธิผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มสีเขียว จากการสัมภาษณ์

เชิงลึกทั้ง 3 กลุ่มจะเห็นไดว้า่ให้ทศันะท่ีสอดคลอ้งและตรงกนัวา่ องคก์ารตอ้งมีความเป็นธรรมาภิ

บาล มีการกาํกบัดูแลอยา่งเป็นระบบ และตอ้งคาํนึงถึงพนกังานขององคก์าร ผูรั้บจา้งช่วง พนัธมิตร

ทางธุรกิจ โดยใส่ใจเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม  จึงการพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน องคก์าร

ตอ้งมีการบริหารท่ีเป็นหลกัธรรมาภิบาล มีการกาํกบัดูแลอยา่งเป็นระบบ และตอ้งคาํนึงถึงผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียในทุกดา้น การจดักิจกรรมเพื่อสังคมถือวา่เป็นส่วนหน่ึงในการส่ือสารให้เห็นถึงความ

รับผดิชอบต่อสังคม การดาํเนินงานขององคก์ารมิไดแ้สวงหากาํไรเพียงอยา่งเดียว แต่เป็นการดาํเนิน

ธุรกิจท่ีมุ่งเนน้การดาํเนินการให้เกิดสมดุลรหว่างเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการเติบโต

ขององคก์ารอยา่งย ัง่ยนื 

 

2) การส่ือสาร (communication) การดาํเนินการด้านส่ิงแวดล้อมให้

ประสบความสําเร็จ องคก์ารตอ้งให้ความสําคญัต่อการส่ือสารทั้งในสายงานเดียวกนัและต่างสาย

งาน การส่ือสารมีทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึงการส่ือสารจากระดบัผูบ้ริหารลงสู่

พนักงานระดับล่างและเป็นแบบยอ้นกลับ ผูว้ิจยัเห็นได้จากเอกสารท่ีพนักงานท่ีส่งถึงกันใน

สํานกังาน เอกสารท่ีเผยแพร่ท่ีติดท่ีบอร์ด ผูจ้ดัการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์รายหน่ึงกล่าวว่า 

“องค์การยงัมีการทาํรายงานการประชุมในรูปแบบการเขียน ซ่ึงทาํให้การส่ือสารเกิดการล่าช้า” 

สําหรับการส่ือสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม องค์การใช้วิธีการส่ือสารแบบเผชิญหน้าเพื่อให้ไดข้อ้มูลตอบ
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กลบัทนัที ผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์รายหน่ึงกล่าวว่า “บางคร้ังองค์การใช้วิธีการ

ประชุมผา่นVDO conference” 

 

สรุป วฒันธรรมองคก์ารดา้นการส่ือสาร มีความสําคญัในการถ่ายทอด

วิสัยทศัน์ ค่านิยมองค์การ พนัธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย และการดาํเนินการให้กบัพนกังานทุกระดบั

เขา้ใจและปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั การส่ือสารมีหลายช่องทางเพื่อให้พนักงานเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารต่างๆ เพื่อใหป้ระกอบการตดัสินไดท้นัที 

 

โดยการคน้พบความแตกต่างสําหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ในการนาํไปประยุกตแ์ละเป็นแนวทางในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มให้มีความย ัง่ยืนกบั

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดับท่ี2ในประเทศไทย ดังนั้ นจากการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุป

ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สําหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตท์ั้ง

ระดบัท่ี2 ในประเทศไทย ได ้14 ลกัษณะ ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 สรุปลกัษณะวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่การจดัการด้านส่ิงแวดล้อมสําหรับผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนตท์ั้งระดบัท่ี2 ในประเทศไทย 

 

ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มสาํหรับผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

1. การกาํหนดวสิัยทศัน์ 

2. การมีเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

3. กลยทุธ์ท่ีใชใ้นภารกิจ 

4. ดา้นค่านิยมหลกั 

5. การมีความคิดเห็นเหมือนกนั 

6. การประสานงานและบูรณาการ 

7. การพฒันาความสามารถ 

8. การทาํงานแบบทีม 

9. การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปลกัษณะวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่การจดัการด้านส่ิงแวดล้อมสําหรับผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนตท์ั้งระดบัท่ี2 ในประเทศไทย (ต่อ) 

 

ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มสาํหรับผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

10. การสร้างการเปล่ียนแปลง 

11. การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ 

12. การเรียนรู้ในองคก์าร 

13. การมีจริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสังคม 

14. การส่ือสาร 

 

นอกจากนั้น ผูว้ิจยัยงัไดจ้ดัลาํดบัความสําคญัของลกัษณะวฒันธรรมองค์การท่ี

ส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุดคนละ 3 ลาํดบั โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่ง

เดิม แต่ผูว้ิจยัให้ความสําคญัเฉพาะกลุ่มท่ีเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ทั้ งระดบัท่ี1และระดับท่ี2 

เท่านั้นเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานวจิยัน้ี จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูผ้ลิตช้ินส่วน

ยานยนตร์ะดบัท่ี1และระดบัท่ี 2 รวมทั้งส้ิน 26 บริษทั พบวา่ ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่

การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมการเป็นเจา้ของ โดยมีคะแนนเฉล่ีย 

61.51 รองลงมาคือ การมีวสิัยทศัน์อยา่งชดัเจน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 42.31 และสุดทา้ยการส่ือสารให้

พนกังานรับทราบวิสัยทศัน์ รวมถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน ทนัสมยั เพื่อให้ปฏิบติังานไปในทิศทาง

เดียวกนั โดยมีคะแนนเฉล่ีย 34.62 ดงันั้น หากผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2ในประเทศไทย ท่ี

ตอ้งการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มให้ประสบความสําเร็จควรให้ความสําคญักบัวฒันธรรมด้าน

ดงักล่าว ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงผลการวิจยั ลกัษณะวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม

สาํหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2ในประเทศไทย 

 

 

     **เลขท่ี 1 – 26 คือ บริษทัท่ีทาํการสัมภาษณ์ 

 

4.2 ตัวแบบการประเมนิวฒันธรรมองค์การทีส่่งผลต่อการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 

 

  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหาตวัแบบการประเมินวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการ

ดา้นส่ิงแวดลอ้มสาํหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในประเทศไทย โดยนาํขอ้มูลจากผลสรุป

ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า จากตารางท่ี4.2 คือ การกาํหนดวิสัยทศัน์ การมีเป้าหมาย

และวตัถุประสงค ์ดา้นกลยุทธ์ท่ีใชใ้นภารกิจ การมีความคิดเห็นเหมือนกนั การประสานงานและ

บูรณาการ ดา้นการทาํงานแบบทีม การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององค์การ การสร้างการเปล่ียนแปลง 

การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ ค่านิยมหลกั การพฒันาความสามารถ การเรียนรู้ในองคก์าร การมีจริยธรรมและ

ความรับผดิชอบต่อสังคมและการส่ือสาร โดยผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลทั้งหมดมาสร้างเป็นแบบสอบถามท่ี
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ครอบคลุมวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทั้งหมด 14 ลกัษณะ จาํนวน 46 

ขอ้คาํถาม ดูแบบสอบถามไดท่ี้ภาคผนวก 

 

โดยการรวบรวมขอ้มูลจากผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีประสบความสําเร็จในการ

ดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์ท่ีไดรั้บการรับรองมาตราฐานสากลสําหรับ

การจดัการส่ิงแวดล้อม (ISO 14000) รวมทั้งส้ิน 26 บริษทั  เพื่อนาํมาสรุปและสร้างตวัแบบ

มาตรฐานในการประเมินวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มสําหรับผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในประเทศไทย  

 

จากการเก็บขอ้มูลสามารถสรุปผลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเห็น

ดว้ยอยู่ในระดบัท่ี 3 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีระดบัเห็นด้วย และยงัพบว่าลกัษณะวฒันธรรมองค์การท่ี

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี 2 ในประเทศไทย ควรให้ความสําคญัคือ การมีส่วนร่วมการเป็น

เจา้ของ มีค่าอยูใ่นระดบัท่ี 4 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีมีระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง และยงัสอดคลอ้งกบัผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้า ท่ีสรุปได้ว่าลักษณะวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการจดัการด้าน

ส่ิงแวดลอ้มสาํหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในประเทศไทยท่ีตอ้งให้ความสําคญั คือ การมี

ส่วนร่วมการเป็นเจา้ของ  

ผูว้ิจ ัยได้ทาํการสรุปตัวแบบมาตรฐานในการประเมินวฒันธรรมองค์การท่ี

เหมาะสมต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มสําหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในประเทศไทย 

โดยใชแ้ผนภูมิเรดาร์แสดงค่าท่ีเหมาะสมสําหรับใช้เป็นตน้แบบการประเมินวฒันธรรมองค์การท่ี

ส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มสําหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในประเทศไทย โดย

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี 2 ในประเทศไทยท่ีตอ้งการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มให้ประสบ

ความสําเร็จจะตอ้งมีระดบัการประเมินวฒันธรรมองค์การของตนเองในดา้นการกาํหนดวิสัยทศัน์ 

การมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ด้านกลยุทธ์ท่ีใช้ในภารกิจ การมีความคิดเห็นเหมือนกนั การ

ประสานงานและบูรณาการ ดา้นการทาํงานแบบทีม การสร้างการเปล่ียนแปลง การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ 

ค่านิยมหลกั การพฒันาความสามารถ การเรียนรู้ในองคก์าร การมีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อ
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สังคมและการส่ือสารอยู่ในระดบัท่ี 3 และดา้นการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององค์การอยู่ในระดบัท่ี 4  

ดงัรูปท่ี 4.1  

 

 รูปท่ี 4.1 แสดงค่าท่ีใชเ้ป็นตน้แบบของวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้น 

ส่ิงแวดลอ้มสาํหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในประเทศไทย 

 

สําหรับตวัแบบมาตรฐานในการประเมินวฒันธรรมองคก์ารท่ีสร้างข้ึนน้ี เหมาะ

สาํหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ท่ีตอ้งการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยตอ้งการประเมิน

สถานะของวฒันธรรมองค์การของบริษทัตนเองในเบ้ืองต้น ว่ามีวฒันธรรมใดท่ีแข็งแกร่งและ

อ่อนแอ โดยตวัแบบมาตรฐานในการประเมินวฒันธรรมองค์การน้ี จะแสดงวฒันธรรมองค์การ

ของเดิมท่ีองคก์ารมีอยู ่และสามารถรับรู้ไดว้า่วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะใดควรให้ความสําคญัเป็น

ลาํดบัแรก การประเมินลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารนั้นจะตอ้งใชแ้บบสอบถาม(ดูจากภาคผนวก) ใน

การสาํรวจลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารเบ้ืองตน้และนาํผลการประเมินท่ีไดม้าสรุปผล 

 

ผูว้ิจยัได้นาํตวัแบบมาตรฐานในการประเมินวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการ

จดัการด้านส่ิงแวดล้อมสําหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี 2 ในประเทศไทย ไปทดลองและ
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ประเมินกบัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดับท่ี 2 โดยทาํการประเมินบริษทัในเบ้ืองตน้ว่ามีลกัษณะ

วฒันธรรมใดท่ีมีความแข็งแกร่งและต้องปรับปรุงวฒันธรรมองค์การด้านใดเพื่อให้สามารถ

ดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 

4.2.1 ผลการทดสอบตัวแบบการประเมินวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการจัดการด้าน

ส่ิงแวดล้อมสําหรับผู้ผลติช้ินส่วนยานยนต์ระดับที ่2 ในประเทศไทย 

 

ผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตอบแบบสอบถามจากผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์

ระดบัท่ี1 ท่ีไดรั้บการรับรองมาตราฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดล้อม (ISO 14000) รวม

ทั้งส้ิน 26 บริษทั และนาํตน้แบบลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม

สําหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี2ในประเทศไทย มาประยุกต์ใช้กบัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์

ระดบัท่ี 2 จาํนวน 3 บริษทั โดยสมมุติให้เป็นบริษทั A  บริษทั B บริษทั C ตามลาํดบั โดยมีผลการ

ทดสอบ ดงัน้ี 

 

จากรูปท่ี 4.2 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างวฒันธรรมองค์การของบริษทัAและ

วฒันธรรมองคก์ารตน้แบบ ผลการประเมินสถานะวฒันธรรมองคก์ารเบ้ืองตน้ของบริษทัA พบว่า 

บริษัทAมีวฒันธรรมองค์การท่ีสอดคล้องกับวฒันธรรมองค์การต้นแบบอยู่ 3 ด้าน คือ การมี

เป้าหมายและมีการวางกลยุทธ์ท่ีชดัเจนขององค์การในการดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการ

สนับสนุนให้พนักงานมีการทํางานเป็นทีม และสร้างการยอมรับในการเปล่ียนแปลงจาก

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป และพบวา่ยงัมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร

ตน้แบบอยูห่ลายดา้น หากบริษทัAตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มให้

ประสบความสําเร็จ บริษทัตอ้งให้ความสําคญักบัการสร้างการเรียนรู้ จดัฝึกอบรมในเร่ืองต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในองค์การ เช่น การแยกขยะ วิธีลดการใช้พลงังาน และผูบ้ริหารตอ้งให้

ความสาํคญัในดา้นการประสานงานและการบูรณาการ โดยสนบัสนุนให้พนกังานในองคก์ารเสนอ

แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน โดยเนน้การทาํงานดา้นส่ิงแวดลอ้มเชิงรุก  

 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



116 

 

 รูปท่ี 4.2 แสดงผลการประเมินวฒันธรรมองคก์ารบริษทั A โดยใชต้น้แบบลกัษณะวฒันธรรม    

     องคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มสาํหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ใน     

     ประเทศไทย 

 

จากรูปท่ี 4.3 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างวฒันธรรมองค์การของบริษทัBและวฒันธรรม

องคก์ารตน้แบบ ผลการประเมินสถานะวฒันธรรมองคก์ารเบ้ืองตน้ของบริษทัB พบว่า บริษทัBมี

วฒันธรรมองคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารตน้แบบอยู ่2 ดา้น คือ การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน

ขององค์การในการดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการสนบัสนุนให้พนกังานสร้างการยอมรับ

ในการเปล่ียนแปลงและพฒันาวิธีการใหม่ๆในการป้องกันการเกิดมลภาวะ และพบว่ายงัมี

วฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารตน้แบบอยูห่ลายดา้น หากบริษทัB ตอ้งการ

ท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการดําเนินการด้านส่ิงแวดล้อมให้ประสบความสําเร็จ บริษัทต้องให้

ความสําคญัในดา้นค่านิยมหลกั โดยเร่ิมตั้งแต่มีการปลูกฝังให้พนกังานมีความเช่ือในความสําคญั

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งเนน้ใหมี้การส่ือสาร ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน

ดา้นส่ิงแวดลอ้มใหท้ัว่ถึงทุกส่วนในองคก์าร 
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 รูปท่ี 4.3 แสดงผลการประเมินวฒันธรรมองคก์ารบริษทั B โดยใชต้น้แบบลกัษณะวฒันธรรม    

     องคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มสาํหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ใน     

     ประเทศไทย 

จากรูปท่ี 4.4 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างวฒันธรรมองค์การของบริษทัCและวฒันธรรม

องคก์ารตน้แบบ ผลการประเมินสถานะวฒันธรรมองคก์ารเบ้ืองตน้ของบริษทัC พบวา่ บริษทัC มี

วฒันธรรมองคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารตน้แบบอยู ่5 ดา้น คือ การมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน

ขององค์การในการดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการสนบัสนุนการเรียนรู้ให้พนกังานมีการ

พฒันาความคิดใหม่เพื่อป้องกนัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม มุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีมในการระดมสมอง

เพื่อร่วมประชุม จดักิจกรรมส่งเสริมความเขา้ในด้านทรัพยากร รวมถึงการสร้างการยอมรับและ

พร้อมท่ีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ทาํให้องคก์ารเกิดความยืดหยุน่ง่ายต่อการตอบสนองลูกคา้ 

ส่งผลให้ลูกคา้พึงพอใจ และพบว่ายงัมีวฒันธรรมองค์การท่ีไม่สอดคล้องกบัวฒันธรรมองค์การ

ตน้แบบอยูห่ลายดา้น หากบริษทัC ตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มให้

ประสบความสําเร็จ บริษทัตอ้งให้ความสําคญัในการมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ทั้งๆท่ีองค์การ

วิสัยทศัน์ในการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจน แต่ขาดการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ใน

การดาํเนินจึงทาํให้การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่ประสบผลสําเร็จบริษทัC ควรมีจริยธรรมและ
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ความรับผดิชอบต่อสังคม โดยผูบ้ริหารมีส่วนสาํคญัในการจดักิจกรรมและมีส่วนในการส่งเสริมให้

พนกังานใส่ใจกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

รูปท่ี 4.4 แสดงผลการประเมินวฒันธรรมองคก์ารบริษทั C โดยใชต้น้แบบลกัษณะวฒันธรรม    

     องคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มสาํหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ใน 

          ประเทศไทย 

สําหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี การคน้พบลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีความเหมือนและ

ความแตกต่างจากตน้แบบการประเมินวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มใน

คร้ังน้ี องค์การต่างๆสามารถรับรู้วฒันธรรมองค์การท่ีมีอยู่ในองค์การ รวมถึงการพัฒนาจะ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการเป็นองคก์ารท่ีมีวฒันธรรมท่ีใส่ใจต่อ

ส่ิงแวดลอ้มสาํหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2ในประเทศไทย โดยการนาํผลการวิจยัมาเป็นตวั

แบบ7ในการสร้างลักษณะวฒันธรรมองค์การ7ในการจดัการส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ียงัเป็นการ

เสริมสร้างการแนวทางในการบริหารจดัการและปรับปรุงองค์การให้มีประสิทธิภาพทางดา้นการ

ผลิตและดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื ประโยชน์สาํหรับกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย  
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บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวจิยั เร่ือง วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม: กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2ในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะ0ของ

วฒันธรรมองค์การท่ี0ส่งผล0ต่อการจดัการ0ดา้นส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์

ระดบัท่ี2 ในประเทศไทย และสร้างตวัแบบ0ประเมินวฒันธรรมของวฒันธรรมองค์การท่ีส่งต่อการ

จดัการ0ดา้นส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2ในประเทศไทย งานวิจยัน้ี

เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพแบบการศึกษาเฉพาะกรณี(case study method) ของกลุ่ม อุตสาหกรรมผลิต

ช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี2ในประเทศไทย  และทาํการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จาก

ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2ในสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทยท่ี

มีการริเร่ิมดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม, กลุ่มนกัวิชาการดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

จากสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาทั้งจากมหาวิทยาลยัรัฐบาล และกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน

ยนตร์ะดบัท่ี1(tier1)ท่ีไดรั้บการรับรองมาตราฐานสากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม(ISO 14000) 

โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ์อา้งอิงจากกรอบแนวคิดวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ของDenison,1990 ประกอบดว้ยวฒันธรรม 4 ดา้น คือ ดา้นภารกิจ, ดา้นความสอดคลอ้ง, ดา้นการ

เก่ียวขอ้ง และดา้นความสามารถในการปรับตวั  

 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกน้ี ทาํใหไ้ดล้กัษณะ0ของวฒันธรรมองคก์ารท่ี0ส่งผล0ต่อการจดัการ0

ดา้นส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 ในประเทศไทย และจึงไดน้าํมาใช้

เป็นแบบสอบถามกบักลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี1(tier1) ท่ีได้รับการรับรองมาตราฐาน

สากลสําหรับการจดัการส่ิงแวดล้อม(ISO 14000)จาํนวน 26 บริษทั เพื่อให้ทราบขอ้มูลในการ

ดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มใหส้าํเร็จ และไดส้ร้างตวัแบบการประเมินวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อ

การจดัการด้านส่ิงแวดล้อม เพื่อประเมินสถานะด้านวฒันธรรมองค์การบริษทัในเบ้ืองต้นว่ามี

ลกัษณะวฒันธรรมใดท่ีมีความแขง็แกร่งและตอ้งปรับปรุงวฒันธรรมองคก์ารดา้นใดเพื่อให้สามารถ
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ดาํเนินการด้านส่ิงแวดล้อมให้บรรลุเป้าหมาย และนําตวัแบบการประเมินวฒันธรรมองค์การท่ี

ส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มไปทดสอบกบัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี2 โดยเขา้ไปทาํ

การสอบถามและประเมินสถานะดา้นวฒันธรรมองคก์ารในเบ้ืองตน้ ผลการวิจยัคร้ังน้ีนาํมาซ่ึงขอ้สรุป 

ดงัน้ี 

5.1 ลกัษณะวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมผลิต

ช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2ในประเทศไทยและอภิปรายผล 

5.2 ตวัแบบของวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

5.3 ขอ้เสนอแนะของผูท้าํวิจยั 

5.4 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัต่อไปในอนาคต 

 

5.1 องค์ประกอบและลกัษณะวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม

ของอตุสาหกรรมผลติช้ินส่วนยานยนต์ระดับที2่ในประเทศไทยและอภิปรายผล 

 

5.1.1 องค์ประกอบและลกัษณะวฒันธรรมองค์การหลกัท่ีส่งผลต่อการจดัการด้าน

ส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี2ในประเทศไทย ควรให้ความสําคญั 

ดงัต่อไปน้ี 

 

1) การกาํหนดวิสัยทศัน์ (vision) พบว่า วฒันธรรมองค์การท่ีสอดคล้องกับ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน จะตอ้งทาํให้สอดคลอ้งกบัธุรกิจหรือกลยุทธ์ของ

องคก์ารซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของคินิคคิและเครนเนอร์ Kinicki and Kreitner  (2008) โดย

ผูบ้ริหารองค์การตอ้งกาํหนดแผนการดาํเนินงานระยะยาว มุ่งสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

โดยผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การอยู่รอดไดข้ององค์การตอ้งอาศยัทรัพยากรต่าง เช่น 

วตัถุดิบ แรงงาน ความรู้ บุคลากร เงินทุน เพื่อผลิตสินคา้ แต่ทรัพยากรดงักล่าวถูกควบคุมโดยกลุ่ม

สังคมภายนอก ดงันั้นองคก์ารตอ้งปรับตวัตามส่ิงแวดลอ้ม องค์การตอ้งมีความชดัเจนในเร่ืองของ

พนัธกิจ เป้าหมาย กลยทุธ์ขององคก์าร และมีการกาํหนดแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม

ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร รวมถึงเป้าหมายในการทาํงานของแต่ละส่วนงาน พนกังานรับทราบ

และเขา้ใจกลลยุทธ์ขององค์การ การดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งมีการ

ดาํเนินอยา่งมีกลยทุธ์ คือมีการวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร  
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2) การมีเป้าหมายและวตัถุประสงค ์(goals and objectives)พบวา่ การวางแผนและ

วตัถุประสงค์เป็นเร่ืองเฉพาะของแต่ละองค์การ องค์การต้องมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ี

สอดคลอ้งกนัเพื่อเป็นการตดัสินใจล่วงหน้าวา่จะดาํเนินงานอย่างไร การวางเป้าหมายในระยะยาว

และมีวตัถุประสงคใ์นการตอบใหต้รงเป้าหมายท่ีวางไว ้การวางแผนช่วยใหก้ารทาํงานราบร่ืนเพราะ

อยู่ในขอบเขตท่ีชัดเจน และยงัช่วยให้องค์การสามารถรับมือกับสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนได ้

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ(สักรินทร์ อยูผ่่องและอคัครัตน์ พลูกระจ่าง, 2556)  ท่ีว่า องค์การตอ้งมี

การตั้งเป้าหมายให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ เพื่อให้มองเห็นทางท่ีองค์การเติบโต การตั้งเป้าหมาย

ตอ้งมีความทา้ทา้ยและสามารถวดัผลได ้

 

3) ดา้นกลยุทธ์องค์การ(strategic direction and intent) พบว่า ผูบ้ริหารตอ้งให้

ความสําคญักบัการกาํหนดกลยุทธ์ขององคก์าร องคก์ารจะอยูร่อดไดห้รือไม่ข้ึนอยู่กบัการวางแผน

กลยุทธ์ องค์การตอ้งกาํหนดกลยุทธ์ให้มีความแตกต่างเพื่อให้เกิดความแตกต่างเชิงสร้างสรรค์ใน

การแข่งขนัเชิงธุรกิจ รวมถึงการปรับตวัให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ(สักรินทร์และอคัครัตน์,2556)  ท่ีสนับสนุนว่า สภาพแวดล้อมมีการ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นการวางกลยทุธ์ตอ้งมีความซบัซอ้นเพื่อใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 

4) ด้านการมีความคิดเห็นเหมือนกัน (agreement) การกําหนดทิศทางการ

ดาํเนินการและการเปล่ียนแปลงดา้นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยถ่ายทอดให้พนกังานรับรู้และ

เขา้ใจมากจนเกิดความคิดเห็นเหมือนกนั และร่วมกนัระดมความคิด ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา จนเกิด

ความคิดในการริเร่ิมดาํเนินโครงการดา้นส่ิงแวดลอ้มและนาํไปปฏิบติัจนเห็นผลสําเร็จสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ สุรศกัด์ิ  อคัรอารีสุข (2555) ท่ีวา่ องคก์ารมีความค่านิยม ความเช่ือ ท่ีสอดคลอ้งกบั

วิสัยทศัน์โดยผูบ้ริการตอ้งทาํการถ่ายทอดส่ิงเหล่าน้ีไปสู่พนักงาน เพื่อให้เกิดความคิดเห็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัจนกลายเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จองคก์าร 

 

5) การประสานงานและบูรณาการ (coordination and integration) การสร้างการมี

ส่วนร่วมในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น มีการสร้างกลุ่มการทาํงาน และมีการกาํหนดหนา้ท่ีของสมาชิก
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และเป้าหมายกลุ่มท่ีชดัเจน เพื่อบรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกบัองค์การ โดยมีการส่ือสารทั้ง

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อใหเ้ขา้ถึง รับรู้ขอ้มูล สามารถวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาไดท้นัที 

เช่นเดียวกบัการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมด้วยวิธีการใหม่ คือการบูรณาการด้านส่ิงแวดล้อม  เป็น

วธีิการจดัการปัญหาแบบเชิงรุก ป้องกนัปัญหาก่อนท่ีจะเกิด  เนน้การจดัการอยา่งระมดัระวงัเพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดมีระบบ เช่นเดียวกบังานวจิยัหลายช้ิน ท่ีสนบัสนุนแนวคิดดงักล่าว เช่นโบเจลส์

เดค นวัเดอร์ฮาเวนและโคเอน Beugelsdeijk, Noorderhaven and Koen (2004)  

 

6) การทาํงานแบบทีม (teamwork) การทาํงานเป็นทีมมีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร 

ตามแนวคิดการจดัการสมยัใหม่ ท่ีกล่าวว่าองค์การตอ้งการการรวมตวักนัทาํงานมากกว่าแยกกนั

ทาํงาน เน่ืองจากความสําเร็จในการแข่งขนัขององค์การจะเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด ตอ้งอาศยัการ

ทาํงานร่วมกนัของปัจจยัการผลิต การมีพลงัเกิดจากความสัมพนัธ์ร่วมกนัปัจจยัต่างๆ แมว้า่พนกังาน

ในองคก์ารมีพนกังานท่ีมีทกัษะท่ีแตกต่างหลากหลายวนั หากมีการรับผิดชอบงานร่วมกนัเป็นทีม 

ทาํให้ผลประสบความสําเร็จรวดเร็วข้ึน พนกังานสามารถร่วมกนัพฒันากระบวนการทาํงาน เพิ่ม

ผลผลิตหรือปริมาณงานท่ีไดรั้บ รวมถึงไดว้ิธีการทาํงานใหม่ๆในการแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

เน่ืองจากสามารถแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างรอบครอบกว่าการดาํเนินงานเพียงคนเดียว  สร้างความพึง

พอใจของลูกคา้ และพนกังานมีความพึงพอใจในงานแตกต่างจากการทาํงานตามรูปแบบเดิมท่ีให้

ความสัมพนัธ์เพียงผลลพัธ์และผลการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์กบัผล

ปฏิบติังานของพีเตอร์และวอเตอร์แมน(Peters and Waterman,1982) ท่ีว่า องค์การท่ีประสบ

ความสาํเร็จตอ้งให้ความสําคญัแก่การทาํงานเป็นทีม ซ่ึงผลการปฏิบติังานมีผลต่ออตัราการเขา้ออก

ของพนกังาน 

 

7) การมีส่วนร่วมความเป็นเจา้ของ (empowerment) การให้อิสระในการตดัสินใจ

แก้ปัญหาด้วยตวัเอง และเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีโอกาสแสดงศกัยภาพของตนเองอย่าง

เตม็ท่ี ลดการพึ่งพาผูอ่ื้น มีความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งเต็มท่ี ดงันั้น หนา้ท่ีและอาํนาจการตดัสินใจของ

สมาชิกในองคก์ารทุกระดบัชั้นถูกกาํหนดอยูใ่นเอกสารบรรยายลกัษณะงาน(job description)ชดัเจน

อยูแ่ลว้ ดงันั้นวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะน้ีมีการดาํเนินงานเป็นปกติ ทั้งสองกลุ่มจึงมีความคิดเห็น
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ตรงกนัวา่ การมีส่วนร่วมความเป็นเจา้ของนั้นเป็นการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังาน

เท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโรบินส์ Robbins (2004) เห็นวา่ขนาดขององคก์าร เป็นปัจจยักาํหนดระดบั

การรวบหรือกระจายอาํนาจ ซ่ึงองค์การขนาดใหญ่ โรบินส์Robbins เห็นว่าควรรวบอาํนาจ 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดองคก์ารราชการแบบเคร่ืองจกัร ท่ีกล่าววา่องคก์ารราชการแบบเคร่ืองจกัรมกัมี

ขนาดใหญ่  

 

8) การสร้างการเปล่ียนแปลง (creating change) สมาชิกทุกคนมีบทบาทในการ

เรียนรู้จากทุกๆ ส่วน เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน

องค์การ และเสริมสร้างนวตักรรมองค์ความรู้ใหม่ๆ องค์การตอ้งให้ความสนับสนุนการสร้าง

ความคิดใหม่ๆ โดยผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งให้ความสําคญัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยสร้างการ

เรียนรู้ ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิมอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของทรอมเพนาร์สและ

แฮมพเ์ด็น Trompenaars and Hampden (2004) ท่ีให้ความสําคญัของการเปล่ียนแปลง คือ มีความ

เป็นผูคิ้ดริเร่ิม สร้างสรรค์ ผูน้าํองค์การตอ้งให้การสนบัสนุนพนกังานให้เกิดความรู้สึกผูกพนักบั

การทดลองการทาํกิจกรรม หรือโครงการใหม่ๆ  

 

9) การมุ่งเนน้ลูกคา้ (customer focus) ปัจจยัของการสําเร็จขององคก์ารในระยะ

ยาวมาจากความพึงพอใจของลูกคา้ การสาํรวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ขอ้ร้องเรียนต่างๆ การผลิต

งานท่ีมีคุณภาพ ไม่มีสารเคมีปนเป้ือนส่งไปยงัลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ รวมถึง

การดาํเนินกลยุทธ์ท่ีหลากหลายเพื่อไดเ้ปรียบคู่แข่ง และพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้จนเกิดความ

จงรักภกัดีและเกิดผลกาํไรในระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีเตอร์และวอเตอร์แมนPeter and 

Waterman (1982) ท่ีวา่วฒันธรรมท่ีทาํให้องคก์ารประสบความสําเร็จ คือ องคก์ารตอ้งใกลชิ้ดลูกคา้ 

หาปราศจากลูกคา้องค์การนั้นย่อมไม่เกิดผลการปฏิบติังาน เน่ืองจากไม่มีรายได้ และมีงานวิจยั

จาํนวนไม่นอ้ยท่ีกล่าวถึงความสัมพนัธ์ของลูกคา้กบัประสิทธิผลองคก์าร เช่นค็อทเทอร์และเฮสเค็ท 

Kotter and Heskett (1992) พบวา่ องคก์ารท่ีให้ความสําคญัสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ ลูกคา้ 

สามารถทาํใหอ้งคก์ารมีรายไดเ้พิ่มสูงข้ึน 
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5.1.2 องคป์ระกอบและลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารรองท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการ

จัดการด้านส่ิงแวดล้อมสีเขียวของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ประเทศไทย ควรให้

ความสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

 

1) ดา้นค่านิยมหลกั พบว่า ค่านิยมหลกัขององค์การเกิดจากความคิด ความเช่ือ 

และส่งผลต่อพฤติกรรมของพนกังานในทุกระดบั โดยมีความเช่ือพื้นฐานมาจากวิสัยทศัน์ของผูน้าํ 

ท่ีถ่ายทอดออกมาเป็นรูปแบบวฒันธรรมองคก์าร การดาํเนินการดา้นส่ิงแวลอ้มให้อยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 

นั้นผูบ้ริหารจาํเป็นมีการวางแผนสร้างกลยุทธ์ตอ้งสร้างความร่วมมือ เพื่อให้พนกังานเกิดความเช่ือ 

เป็นค่านิยมร่วมเพื่อให้ยอมรับและกลายเป็นพฤติกรรม สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุรศกัด์ิ           

อคัรอารีสุข (2555)ท่ีวา่ องคก์ารตอ้งเร่ิตั้งแต่การมีค่านิยมหลกัเพื่อเป็นฐานและทิศทางท่ีดีให้สมาชิก

มนองคก์ารยดึมัน่ปฏิบติั 

 

2) การพฒันาความสามารถ พบวา่ นอกจาการฝึกอบรม เพิ่มความรู้ในการจดัการ

ดา้นส่ิงแวดลอ้มแลว้ การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มใหมี้ประสิทธิผลจะตอ้งมีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

และภายในทีมงานมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นอยูท่ี่สามารถวิเคราะห์และ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นเหมือนกนั เร่ืองการพฒันาความสามารถมี

ส่วนในการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบังานวิจยัของ จุฑามาส          

แสงอาวุธและพรนิภา จินดา (2553) ท่ีวา่ การพฒันาบุคลากรมีความจาํเป็นต่อการพฒันาองค์การ

มาก โดยมุ่งเนน้ท่ีการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ปฐมนิเทศ 

 

3) การเรียนรู้ในองค์การ  องค์การตอ้งมีระบบการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

ของบุคลากรทุกระดับตลอดเวลา ผูน้ําองค์การมีส่วนสําคญัในการสนับสนุนด้านการเงินและ

กระตุ้นให้พนักงานเต็มในปฏิบติังาน มีการเรียนรู้ร่วมกันในองค์การ มีบรรยากาศการเรียนรู้ 

ทดลองส่ิงใหม่ๆ การเรียนรู้ในองค์การพฒันาไปสู่องค์การแห่งนวตักรรม การเรียนรู้ในองค์การ

อย่างย ัง่ยืนสามารถทาํไดเ้กิดข้ึนไดใ้นทุกฝ่าย แต่การเรียนรู้จะตอ้งไปในทิศทางเดียวกบัวิสัยทศัน์

ขององคก์ารไปสู่การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ทาํให้องคก์ารเกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง สามารถเติบโต

ไดอ้ยา่งย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมาร์ครัวทแ์ละเรยโ์นดส์ Marquardt and Reynolds(1994)

ท่ีวา่ การพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นจาํเป็นตอ้งมีโครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสม 
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มีความยดืหยุน่ มีการเพิ่มอาํนาจหนา้ท่ีในงาน มีอิสระในการตดัสินใจ มีการวิเคราะห์สภาพแวลอ้ม 

และมีบรรกาศท่ีสนบัสนุนในการพฒันาการเรียนรู้ 

 

นอกจากน้ีพบวา่ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างไปจากกรอบแนวคิดของ 

เดนิสัน Denison (1990) คือ ลกัษณะวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการจดัการด้าน

ส่ิงแวดล้อมสีเขียวของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ประเทศไทย ควรให้ความสําคัญ

ดงัต่อไปน้ี 

 

1) ดา้นการมีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม(ethic and corporate 

social responsibility) ควรให้ความสําคญักบักิจกรรมอย่างมีจริยธรรม เหมาะสมพึงปฏิบติั มิใช่

ปฏิบติัตามกฏหมายเพียงอย่างเดียว สําหรับความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น การสร้างประโยชน์แก่

ชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อมให้อยู่รอดอย่างย ัง่ยืน โดยกระบวนการผลิตขององค์การมีความ

สอดคลอ้งต่อกฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สามารถสร้างผลกาํไรและสร้างภาพลกัษณ์ขององค์การ

ในระยะยาว เพื่อให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการคืนกาํไรให้สังคเพื่อพฒันาสังคมไดดี้

ข้ึน องค์การไม่ควรมุ้งเน้นแต่การเจริญเติบโตของยอดขายหรือผลกาํไรเพียงอย่างเดียว ดังนั้น

องค์การจึงควรใส่ใจผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ ด้วยการกํากับดูแลกิจการท่ีดี สร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทุกองค์กการ ซ่ึงประกอบดว้ย พนกังาน ลูกคา้ ผูรั้บจา้งช่วง 

ชุมชน รวมทั้งส่ิงแวดลอ้ม โดยยึดมัน่ปฏิบติัดูแลกิจการดว้ยความโปร่งใส่ สุจริต ผลิตช้ินงานท่ีมี

คุณภาพประสิทธิภาพ เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมสร้างสรรคผ์ลงาน และยงัมีการกหน

ดกฏระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางปฏิบติัเพื่อป้องกนัและขจดัการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่างๆ  โดย

ผลการวิจยัคร้ังน้ีได้สอดคล้องกับโรบินส์และดีเซ็นโซ Robbins and DeCenzo (2004)กับ

แนวความคิดการจดัการสมยัใหม่ท่ีเห็นว่า องคก์ารนอกจากมีความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจและมี

ความรับผิดชอบทางกฏหมายยงัตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมอีกดว้ย เพราะความรับผิดชอบต่อ

สังคมก่อให้เกิดผลดีต่อองคก์ารหลายประการ ไดแ้ก่ การไดรั้บผลกาํไรระยะยาว สภาพแวลอ้มท่ีดี

ข้ึน และสามารถป้องกนัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มใหก้บัองคก์ารอีกดว้ย 

 

2) การส่ือสาร เป็นหน่ึงในวฒันธรรมองค์การท่ีมีความสําคญัในการ

เปล่ียนแปลงสารสนเทศ จากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล คือ การ

ส่ือสารท่ีถูกต้อง ชัดเจน ทาํให้พนักงานมีความเขา้ขอ้มูลท่ีตรงกนัและดาํเนินการตดัสินในการ

ดาํเนินงานได้ชดัเจนและตรงเป้าหมาย การส่ือสารในองค์การสามารถทาํได้ทั้ง การส่ือสารแบบ
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เผชิญหน้าและแบบสองทาง ผู ้บริหารองค์การต้องส่ือสารเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม วิธีการ

ดาํเนินงาน โครงการต่างๆให้กบัพนักงานทุกฝ่ายรับทราบ และพนักงานเองตอ้งมีการส่งขอ้มูล

ยอ้นกลับให้กับผูบ้ริหารเพื่อช่วยในการตดัสินใจและทาํให้การดาํเนินงานลุล่วงเป้าหมายของ

องคก์ารได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเลีย เชนและเลีย (Liu, Chen and Liu, 2006) ท่ีกล่าววา่ การ

จดัการประชุมระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังาน ส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร  

 

 ผลสรุปลกัษณะวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการจดัการด้านส่ิงแวดลอ้มสําหรับ

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2ในประเทศไทย ในองคป์ระกอบท่ีสอดคลอ้งและแตกต่างกบักรอบ

แนวคิดของ เดนิสันDenison, 1990 และลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารรองท่ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน

การสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีใส่ใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ไดด้งัรูปท่ี 5.1 

 

 
รูปท่ี 5.1 แสดงองคป์ระกอบวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการจดัการดา้น

ส่ิงแวดลอ้มสาํหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตป์ระเทศไทย 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



127 

ผลการศึกษาองค์ประกอบของวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2ในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์

ระดบัท่ี1 รวมทั้งส้ิน 26 บริษทั พบว่า ลกัษณะวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่การจดัการด้าน

ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมการเป็นเจา้ของ ควรส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมและเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นด้านส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วน

หน่ึงในความสาํเร็จขององคก์าร โดยมีคะแนนเฉล่ีย 61.51 รองลงมาคือ การมีวิสัยทศัน์อยา่งชดัเจน 

โดยมีคะแนนเฉล่ีย 42.31 และการส่ือสารให้พนกังานรับทราบวิสัยทศัน์ รวมถึงขอ้มูลข่าวสารท่ี

ชัดเจน ทนัสมยั เพื่อให้ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 34.62  สําหรับ

วฒันธรรมองคก์ารดา้นอ่ืนๆ มีคะแนนเฉล่ียลดลงตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 5.1 

 

ตารางท่ี 5.1 แสดงลาํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้น

ส่ิงแวดลอ้มสาํหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2ในประเทศไทย 

      

ลาํดบัความสาํคญัของลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ี

ส่งผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มเรียงตามความถ่ี 
ความถ่ี 

การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร 61.54 

การกาํหนดวสิัยทศัน์ 42.31 

การส่ือสาร 34.62 

การประสานงานและบูรณาการ 30.77 

การมีจริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสังคม 30.77 

การสร้างการเปล่ียนแปลง 23.08 

การทาํงานแบบทีม 23.08 

การเรียนรู้ในองคก์าร 15.28 

การมีเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ 11.54 

การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ 11.54 

การพฒันาความสามารถ 7.69 

การมีความคิดเห็นเหมือนกนั 7.69 

ดา้นค่านิยมหลกั 3.85 

กลยทุธ์ท่ีใชใ้นภารกิจ 3.85 
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จากการสรุปองคป์ระกอบลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารโดยการจดัอนัดบัความสําคญั พบวา่ 

องค์ประกอบวฒันธรรมองค์การการในหัวขอ้การมีส่วนร่วมการเป็นเจา้ของมีการให้ความสําคญั

เป็นอนัดบัสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมการมีส่วนรวม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฮอลท์

และโฮบาดีน (Holt D. and Ghobadian A., 2009) ไดก้ล่าวถึงแรงผลกัดนัท่ีมีอิทธิพลในการ

พฒันาการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยการมุ่งเนน้การดาํเนินการภายในองคก์าร และการมีส่วน

ร่วมกบัพนกังานรวมถึงกระบวนการท่ีมีส่วนร่วมจากภายนอกองคก์าร เพื่อการดาํเนินการแบบเชิง

รับมากกวา่เชิงรุก  

 

วฒันธรรมในองค์การท่ีส่งผลต่อความสําเร็จนั้ นส่วนใหญ่ไม่ได้มีเพียงวฒันธรรม

องค์การลกัษณะเดียว และจากการวิจยั พบองคป์ระกอบวฒันธรรมองคก์ารการในหวัขอ้วิสัยทศัน์

ได้รับความสําคญัเป็นอนัดบัท่ีสอง ดงันั้นลกัษณะวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการจดัการด้าน

ส่ิงแวดล้อมสําหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี2ในประเทศไทย ยงัตอ้งให้ความสําคญัอีก

ประการ คือ วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้พนัธกิจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฮงและคณะ (Hong P. et al., 

2009) ในการให้ความชัดเจนการดาํเนินการด้านส่ิงแวดลอ้ม เพื่อนาํมาจดัทาํกลยุทธ์การพฒันา

โปรแกรมดา้นส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ รวมถึง คาํมัน่สัญญาในการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 

เกิดจากการสนับสนุนแนวความคิดใหม่ๆภายในองค์การ โดยในวฒันธรรมองค์การลักษณะน้ี

ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทสําคญั ด้วยการมีวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจน และตอ้งมีการส่ือสารให้ทุกฝ่ายรับรู้

ร่วมกนั รวมถึงการมีเป้าหมายในการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกนั นอกจากนั้นผูบ้ริหารยงัตอ้งสนบัสนุน 

ส่งเสริม กระตุน้ใหพ้นกังานมีความอยากทาํงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 

สรุปผลการวิจยั เร่ืองวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดล้อมสําหรับ

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี 2 ในประเทศไทย ท่ีตอ้งการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มให้ประสบ

ความสําเร็จ องค์การจะตอ้งมุ่งให้ความสําคญัสําหรับวฒันธรรมดา้นการมีส่วนร่วมและด้านการ

มุ่งเน้นพนัธกิจ นอกจากนั้นองค์การตอ้งมีการส่ือสารในทุกระดบัเพื่อให้พนักงานเกิดความรับรู้ 

เขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัจนเกิดเป็นวฒันธรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
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5.2 ตัวแบบประเมินวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมสําหรับ

ผู้ผลติช้ินส่วนยานยนต์ระดับที ่2 ในประเทศไทย 

 

ตวัแบบท่ีเหมาะสมในการประเมินวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้น

ส่ิงแวดลอ้มสาํหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี 2 ในประเทศไทย ซ่ึงมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

จากกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของกลุ่มผูบ้ริหารบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตก์ลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์

ระดบั 1(tier1) โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์มาจากกรอบแนวคิดของเดนิสัน (Denison, 1990)และ

จากผลการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การโดยวิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (methodological 

triangulation) พบวา่ ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มสําหรับผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2ในประเทศไทย ควรให้ความสําคญัในทุกดา้น แต่ดา้นท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วน

ยานยนต์ระดับท่ี2ควรให้ความสําคญัมากท่ีสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมการมีเจ้าของ โดยการท่ี

ผูบ้ริหารตอ้งสนับสนุนให้พนักงานมีการร่วมมือเพื่อให้กิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมดาํเนินได้อย่าง

ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ตอ้งมีการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมดาํเนินการและร่วมติดตามดาํเนินผล ดงัรูปท่ี 

4.1 ท่ีกล่าวไปแลว้ในบทท่ี4 

 

5.3 ข้อเสนอแนะของผู้ทาํวจิัย 
 

ผลจากการศึกษาลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตวัแบบ

ท่ีเหมาะสมในการประเมินลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารเบ้ืองตน้ และการทดสอบตวัแบบนั้นทาํใหไ้ด้

ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะในงานวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้

5.3.1.1 เชิงนโยบาย 

1) ตามแผนแม่บทอุตสาหกรรมยานยนต ์ปี พ.ศ. 2555 - 2559 ไดใ้ห้ความสําคญั

ของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยให้ความสําคญักบักระบวนการผลิตท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อม ในอนาคตควรมีการสนับสนุนผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดับท่ี2 ให้มีการ

ดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเนน้ถึงความวฒันธรรมองคก์ารท่ีแข็งแกร่ง

เป็นหลกัในการ 
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2) ภาครัฐบาลควรมีการกาํหนดนโยบายท่ีชดัเจนในการสนับสนุนการสร้าง

วฒันธรรมองคก์ารท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มใหก้บัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 

 

5.3.1.1 เชิงปฏิบติัการ 

1) การส่งเสริมการจดัการส่ิงแวดลอ้มไปใชใ้นอุตสาหกรรมผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน

ยนตร์ะดบัท่ีนั้นยงัไม่กวา้งขวาง ซ่ึงส่วนใหญ่จะพบแต่บริษทัท่ีมีขนาดใหญ่และไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

ดังนั้ นภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องต้องมีการเผยแพร่ข้อมูล กิจกรรม โครงการต่างๆท่ีเก่ียวกับด้าน

ส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และนาํไปประยกุตอ์ยา่งต่อเน่ือง 

2) ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี1 ควรให้ความสําคญักบัการถ่ายทอดองค์

ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มให้เหมาะสมกบัสภาวะของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 และควรมีการ

ติดตามผลการดาํเนินงานอยูเ่สมอโดยใชต้น้แบบประเมินดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เพื่อวดัผลการ

ดาํเนินการหรือปรับปรุงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

3) ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 ควรใหค้วามสําคญักบัวฒันธรรมในดา้นการ

มีดา้นการมีส่วนร่วมการมีเจา้ของ โดยตอ้งให้อาํนาจในการร่วมแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจใน

ขอบเขตท่ีกาํหนด เพื่อใหเ้กิดการร่วมมือและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ีจะ

ผลกัดนัใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

4) ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 ควรให้ความสําคญัในดา้นการมีวิสัยทศัน์ 

เน่ืองจากการมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนเป็นเสมือนเข็มทิศขององค์การท่ีสามารถช้ีไดว้่าองค์การมีความ

ตอ้งการท่ีจะไปในทิศทางใด โดยผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน 

เพื่อใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั 

5) ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดบัท่ี2 ควรให้ความสําคญัในดา้นการส่ือสาร 

องค์การตอ้งมีการส่ือสารวิสัยทศัน์ เป้าหมาย ข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ รายงานการดาํเนินงานดา้น

ส่ิงแวดลอ้มให้พนกังานและชุมชนรับทราบ เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์ารกบั

พนักงานและองค์การกบัชุมชนภายนอกรับผิดชอบต่อสังคม เพราะเป็นการสร้างประโยชน์แก่

ชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อมให้อยู่รอดอย่างย ัง่ยืนสามารถทาํให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อชุมชน

และสังม รวมถึงเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

7) ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 ควรให้ความสําคญัในดา้นการประสานงาน

และบูรณาการ เพราะการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มในยุคปัจจุบนัเป็นการจดัการเชิงรุก โดยทุกฝ่ายใน

องคก์ารตอ้งร่วมมือกนัในการคน้หาการใชท้รัพยากรอยา่งส้ินเปลือง รวมถึงจุดท่ีก่อให้เกิดมลภาวะ

ในองอคก์าร 
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8) ผูบ้ริหารองคก์ารผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 สามารถนาํแนวทางท่ีไดจ้าก

การศึกษาลกัษณะวฒันธรรมองคท่ี์ส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มสําหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน

ยนต์ระดบัท่ี2ในประเทศไทยมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางปฏิบติัสําหรับการทาํให้องค์การมีระบบ

การดาํเนินการด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ก่อให้เกิดมลพิษ และส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อพฒันาอย่าง

ย ัง่ยนืในอนาคต อีกทั้งองคก์ารยงัสามารถอยูก่นัไดเ้ป็นอยา่งดีกบัชุมชนและสังคม 

9) ดา้นสังคมและชุมชน รวมทั้งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในองคก์าร จากการศึกษาจะ

เห็นไดว้า่ตวัแบบวฒันธรรมองคก์ารท่ีชดัเจนสําหรับการพฒันาปรับปรุงวฒันธรรมองคก์ารในดา้น

ท่ีอ่อนแอใหก้ลายเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีแขง็แกร่งพร้อมท่ีตอบสนองการแข่งขนัในอุตสาหกรรม

ไดม้ากข้ึน ดงันั้นหากองคก์ารผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ะดบัท่ี2 มีการนาํลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ี

ส่งผลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มไปประยุกต์ใช้ จะก่อให้เกิดการเขา้ใจท่ีดีต่อพนกังาน ชุมชน

และสามารถอยูร่่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดีข้ึน ซ่ึงเป็นผลท่ีดีต่อการการสร้างความย ัง่ยนืในการแข่งขนั 
 

5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยต่อไปในอนาคต 

 

5.4.1 การศึกษาคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัควรศึกษาเพื่อประเมินผลความสําเร็จของบริษทัท่ีนาํ

ลกัษณะวฒันธรรมองค์ท่ีส่งผลต่อการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมไปประยุกต์ใช้ ให้เห็นขอ้มูลเชิง

ปริมาณท่ีเปรียบเทียบได ้

5.4.2 การศึกษาคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัควรศึกษาศึกษาการสร้างวฒันธรรมองค์การสีเขียว

เปรียบเทียบระหว่างอุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส์ โดยหาความสัมพนัธ์

ของวฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิผลของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตทุ์กระดบัภายในห่วงโซ่อุปาน

ในการจดัการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว 

5.4.3 การศึกษาคร้ังต่อไป ผูว้จิยัควรศึกษาเชิงเศรษฐศาสตร์ของผลประโยชน์ท่ีไดรั้บโดย

เทียบกบัตน้ทุนจากการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ  

วฒันธรรมองค์การทีส่่งต่อการจัดการส่ิงแวดล้อม 

กรณีศึกษาอุตสาหกรรมผลติช้ินส่วนยานยนต์ระดับที2่ ในประเทศไทย 

 

 

งานวจิยัฉบบัน้ีจดัทาํเพื่อทาํการศึกษาลกัษณะและสร้างตวัแบบประเมินวฒันธรรมองคก์าร

ท่ีมีท่ีส่งต่อการจัดการส่ิงแวดล้อม กรณีศึกษาอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ระดับท่ี2 ใน

ประเทศไทยซ่ึงอยู่ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัรังสิต ผลจากการศึกษาวิจยั

คร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์สําหรับกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทยและกลุ่มอุตสาหกรรมรูปแบบอ่ืน 

เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการและปรับปรุงองคก์ารให้มีประสิทธิภาพทางดา้นการผลิตและ

ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน โดยผูศึ้กษาจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เพื่อใชป้ระโยชน์ใน

การศึกษาเท่านั้น ข้อมูลท่ีได้จากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการศึกษาคร้ังน้ี และผูศึ้กษา

ขอขอบพระคุณท่านอยา่งสูงในการใหค้วามร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์เป็นอยา่งดี 
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แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง เร่ือง วฒันธรรมองค์การทีส่่งต่อการจัดการส่ิงแวดล้อม 

กรณีศึกษาอุตสาหกรรมผลติช้ินส่วนยานยนต์ระดับที2่ ในประเทศไทย 

 

แนวคาํถามท่ีใชส้าํหรับการสัมภาษณ์วฒันธรรมองคก์าร 

 

1. การกาํหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายในการดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสาํคญัต่อการ

สร้างวฒันธรรมองคก์ารเพื่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 

1.1 องคก์ารมีการส่ือสารวสิัยทศัน์และเป้าหมายไปยงัระดบัพนกังานอยา่งไร 

 

2. พนกังานในองคก์ารมีส่วนร่วมในการสร้างวฒันธรรมองคก์ารเพื่อส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ 

อยา่งไร 

2.1  องคก์ารมีการกาํหนดขอบเขตอาํนาจในการตดัสินใจของพนกังานหรือไม่ อยา่งไร 

2.2  องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมอยา่งไรกบักิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

3.  องคก์ารมีการสร้างค่านิยมเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 

3.1  สมาชิกในองคก์ารยอมรับในเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ 

3.2 การมีค่านิยมดา้นส่ิงแวดลอ้มร่วมกนั ส่งผลใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม

อยา่งไร 

 

4.  การเป็นองคก์ารเพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งไร 

 4.1 ลูกคา้มีการร้องขอในเร่ืองการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 

 4.2 องคก์ารตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 

 

5.  การทาํงานเป็นทีมมีส่วนช่วยในการเกิดวฒันธรรมองคก์ารเพื่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 

 

6.  องคก์ารมีการสนบัสนุนท่ีดีต่อชุมชนและสังคมอยา่งไร 

  6.1 การสร้างวฒันธรรมองคก์ารเพื่อส่ิงแวดลอ้มจาํเป็นตอ้งใชกิ้จกรรมเพื่อสังคมหรือไม่

อยา่งไร 

  6.2 ผูบ้ริหารองคก์ารมีส่วนร่วมในความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งไร 

  6.3 องคก์ารส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ยวธีิการใดบา้ง 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



145 

  6.4 การดาํเนินการส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสังคมมีส่วนช่วยให ้ 

          องคก์ารเพื่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 

 

7.  พนกังานในองคก์ารมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไร 

 

8.  การพฒันาความสามารถของพนกังานในองคก์ารมีส่วนช่วยใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ารท่ี

ส่งผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไร 

   8.1 องคก์ารมีการดาํเนินการพฒันาความสามารถของพนกังานอยา่งไร 

 

9.  การจดัองคก์ารให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มมีผลอยา่งไรต่อการสร้างวฒันธรรมองคก์าร

ท่ีส่งผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  

        9.1 องคก์ารมีการจดัโครงสร้างองคก์ารอยา่งไรใหเ้หมาะสมในการสร้างวฒันธรรม

องคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  

 

10.  จากวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 14 องคป์ระกอบ คือ  

10.1 การกาํหนดวสิัยทศัน์ 

10.2 การมีเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

10.3 กลยทุธ์ท่ีใชใ้นภารกิจ 

10.4 การมีค่านิยมหลกั 

10.5 ความคิดเห็นเหมือนกนั 

10.6 การประสานงานและบูรณาการ 

10.7 การพฒันาความสามารถ 

10.8 การทาํงานแบบทีม 

10.9 การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ 

10.10 การสร้างความเปล่ียนแปลง 

10.11การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ 

10.12 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

10.13 การมีจริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสังคม 

10.14 การส่ือสาร  
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วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะใดท่ีมีความสาํคญัท่ีสุด ในการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผล

ต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ระบุเหตุผล 
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แบบประเมินสถานะด้านส่ิงแวดล้อมขององค์การ 

ใหอ่้านขอ้ความแลว้ใส่เคร่ืองหมายลงไปในช่องท่ีท่ีตรงกบัองคก์ารของท่านมากท่ีสุด 
   

ลาํดบั ขอ้ความ 

1 2 3 4 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็นดว้ย เห็นดว้ย เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 
องคก์ารมีแผนปฏิบติังานในการ

ดาํเนินการเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม     

2 

มีการมอบหมายงาน ติดตามผลการ

ประเมิน และรายงานผลการปฏิบติังานอยู่

เสมอ 
    

3 
องคก์ารมีแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการใช้

พลงังานและทรัพยากรอยา่งประหยดั     

4 
บุคลากรในองคก์ารเขา้ใจเป้าหมายการ

ทาํงานไปในทิศทางเดียวกนั     

5 
วตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้มไม่บรรลุ

เป้าหมายหากไม่มีผูจ้ดัการรับผิดชอบ     

6 
องคก์ารมีการควบคุมการเกิดของเสียจาก

อุตสาหกรรมเสมอ     

7 

องคก์ารมีการรายงานผลการปฏิบติังาน

ดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

เสมอ 
    

8 
ผูบ้ริหารมีความตะหนกัและความ

รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม     

9 
บุคลากรในองคก์ารสามารถปฏิบติังานได้

หลากหลายหนา้ท่ี     

10 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรใน

องคก์ารมีโอกาสท่ีจะพดูเก่ียวกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 
    

11 
องคก์ารมีการพฒันากระบวนการเพ่ือลด

ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม     

12 
ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนในกิจกรรมดา้น

ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายเสมอ     
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ลาํดบั ขอ้ความ 

1 2 3 4 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็นดว้ย เห็นดว้ย เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

13 
บุคลากรในองคก์ารมีความสามารถในการ

ปรับตวัรับกฎเกณฑด์า้นส่ิงแวดลอ้มท่ี     

14 

บุคลากรในองคก์ารมีความเช่ือมัน่ต่อการ

ทาํงานท่ีมุ่งการเปล่ียนแปลงและ

สร้างสรรค ์
    

15 
บุคลากรในองคก์ารมีการแสวงหาวธีิการ

ใหม่ๆเพ่ือลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง     

16 
องคก์ารมีความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียน

แผนงานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์     

17 
องคก์ารมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้

สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของลูกคา้     

18 
ผูบ้ริหารมีกาํหนดเป้าหมายในการทาํงาน

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม     

19 

ผูบ้ริหารมีส่วนช่วยกระตุน้ใหพ้นกังาน

เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติัดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 
    

20 
องคก์ารมีการจดักลุ่มยอ่ยเพ่ือปฏิบติังาน

ในการดา้นส่ิงแวดลอ้ม     

21 
องคก์ารมีการประเมินผลการดาํเนินงาน

เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของทุกฝ่าย     

22 
การคดัเลือกคูค่า้จะตอ้งคาํนึงมาตรฐาน

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม     

23 
มีการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการ

วเิคราะห์ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม     

24 

มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมี

กิจกรรมและประชาสมัพนัธ์เร่ือง

ส่ิงแวดลอ้ม 
    

25 
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารมีส่วนทาํลาย

ส่ิงแวดลอ้ม     

26 
องคก์ารมีการประชุมเพ่ือหาวธีิการจดัการ

ดา้นส่ิงแวดลอ้มใหมี้ประสิทธิผล     
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ลาํดบั ขอ้ความ 

1 2 3 4 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็นดว้ย เห็นดว้ย เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

27 
มีการลดปริมาณการใชพ้ลงังานและวสัดุ

ส้ินเปลือง     

28 
องคก์ารมีการดาํเนินการเพ่ือรองรับ

กฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้     

29 
การดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มใหป้ระสบ

ความสาํเร็จเกิดจากคาํสัง่ท่ีไดรั้บ     

30 

บุคลากรในองคก์ารมีการแบ่งปัน

ทรัพยากรท่ีสามารถใชป้ระโยชนร่์วมกนั

ได ้
    

31 
องคก์ารส่งเสริมใหบุ้คลากร ชุมชน มีส่วน

ร่วมในการเรียนรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม     

32 
องคก์ารมีการจดัขยะมูลฝอยอยา่ง

เหมาะสมและถูกวธีิ     

33 

ส่ิงท่ีสาํคญัสาํหรับบุคลากรในองคก์ารคือ

ความสะอาดและความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย 
    

34 
ลูกคา้มีบทบาทในการจดัการดา้น

ส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร     

35 
กระบวนการผลิตขององคก์ารมีความ

สอดคลอ้งต่อกฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม     

36 
องคก์ารมีการบาํบดันํ้ าเสียและทางระบาย

นํ้ าท่ีถูกสุขลกัษณะ     

37 
องคก์ารมีการพฒันาหรืออบรมพนกังาน

ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ     

38 
องคก์ารมีการรณรงคใ์หล้ดการใชส้ารเคมี

ในกระบวนการผลิต     

39 

องคก์ารมีการใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพ่ือ

สอนเร่ืองส่ิงแวดลอ้มใหบุ้คลากรใน

องคก์าร 
    

40 
องคก์ารมีค่านิยมท่ีชดัเจนคอยควบคุมการ

ดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม     
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ลาํดบั ขอ้ความ 

1 2 3 4 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็นดว้ย เห็นดว้ย เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

41 

บุคลากรในองคก์ารมีการเรียนรู้และ

เปล่ียนแปลงวธีิการทาํงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
    

42 
องคก์ารใชเ้กณฑด์า้นส่ิงแวดลอ้มในการ

คดัเลือกผูรั้บจา้งช่วง     

43 
การปกป้องส่ิงแวดลอ้มนั้นเป็นส่ิงท่ีสาํคญั

สาํหรับทุกคนในองคก์าร     

44 

ความสาํเร็จของการจดัการดา้น

ส่ิงแวดลอ้มเกิดจากความร่วมมือและการ

ประสานงาน 
    

45 
มีการใหร้างวลักบับุคลากรในองคก์ารท่ีมี

ความคิดริเร่ิมดา้นส่ิงแวดลอ้ม     

46 

ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหท้าํประโยชน์

ร่วมกบัชุมชนในการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม

ต่างๆ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ   วรางคณา ตนัสกุล 

วนัเดือนปีเกิด  6 กนัยายน 2520 

สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร 

ประวติัการศึกษา  มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั  

    ปริญญา0ศิลปศาสตรบณัฑิต0 สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ, 2543 

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

    ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,2549 

   มหาวทิยาลยัรังสิต 

    ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต, 2556. 

สถานท่ีทาํงาน  บริษทั ซี.เอส. เอน็จิเนียร่ิง ออโตพ้าร์ท จาํกดั 

ตาํแหน่งปัจจุบนั  ผูจ้ดัการทัว่ไป 
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