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บทที ่ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

        พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชรัชกาลท่ี 9 แห่งกรุง

รัตนโกสินทร์ เร่ืองปัจจยัสําคญัของการทาํงานความตอนหน่ึงวา่ "...ความรู้ท่ีถูกตอ้งแม่นยาํทั้งทาง

ลึกและกวา้งประการหน่ึง ความคิดเห็นท่ีเป็นสัมมาทิฐิถูกตอ้งดว้ยเหตุผลหลกัวิชาและความชอบ

ธรรมประการหน่ึง ความสามารถในการปฏิบติักิจการงานให้สําเร็จผลตรงตามจุดมุ่งหมายอีก

ประการหน่ึง เป็นปัจจัยสําคญัของการทาํงานผูป้ฏิบัติราชการโดยอาศยัปัจจัยสามส่วนน้ีโดย

ครบถ้วนสมํ่าเสมอจะประสบความสําเร็จและความเจริญรุ่งโรจน์ ทั้งจะทาํให้ราชการและชาติ

บา้นเมืองพฒันากา้วหนา้ไปไดด้ว้ยความมัน่คงสวสัดี...” จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ

พระเจา้อยู่หัว พระราชทานแก่ขา้ราชการพลเรือนเน่ืองในโอกาสวนัขา้ราชการพลเรือน ณ พระ

ตาํหนกั  ภูพิงคราชนิเวศน์ เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พุทธศกัราช2535 ซ่ึงอาจกล่าวโดยสรุปว่า ปัจจยั

สําคญัของการทาํงานมี 3 ประการคือ (1) ความรู้ท่ีถูกต้อง(2) ความคิดท่ีดีท่ีชอบและ(3) 

ความสามารถในการทาํงานจะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุผลสาํเร็จตรงตามจุดมุ่งหมาย การท่ีจะรู้วา่งานนั้น

จะสําเร็จหรือไม่ ความสําเร็จนั้นอยู่ในระดบัใด มีส่ิงใดบ้างท่ีเป็นปัญหาอุปสรรค และจะแก้ไข

ปรับปรุงได้อย่างไรการศึกษาความสําเร็จขององค์การในยุคการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New 

Public Managment:NPM) ท่ีให้ความสําคญักบัการประเมินความสําเร็จขององค์การ ซ่ึงเป็น

เป้าหมายท่ีเป็นพื้นฐานในการวิจยัเพื่อหาความรู้เก่ียวกบัองค์การ การปรับปรุงประสิทธิผลของ

องคก์าร และความตอ้งการท่ีจะคน้หาสาเหตุของการเกิดความสําเร็จขององคก์าร ซ่ึงในทางวิชาการ

ให้ความสนใจศึกษามาเป็นเวลานานและมักจะนํามาเป็นหัวข้อในการกําหนดการประชุม

โครงการวิจยัและการจดัการ ถึงแมว้่าจะมีความซับซ้อนและสับสน (Katz & Kahn,1996) 

นกัวิชาการท่ีศึกษาดา้นองค์การมานานนับศตวรรษลว้นแต่มีวตัถุประสงค์เพื่อหาวิธีการปรับปรุง

การทาํงานให้บรรลุผลสําเร็จยิ่งข้ึนไดแ้ก่ งานของFayol (1916; 1949) กล่าวถึงทฤษฎีFayolismใน

การบริหารงานตามหนา้ท่ีโดยกระบวนการจดัการ 5 เร่ือง (five primary functions of management) 

และหลกัการจดัการ14 ขอ้ (14 principles of management) ท่ีจะทาํให้การทาํงานเกิดบรรลุผลสําเร็จ
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Taylor (1911) การบริหารแบบวิทยาศาสตร์(scientific management) ท่ีมีการศึกษา time and motion 

เพื่อหา one best way ทางท่ีดีท่ีสุดในการทาํงานให้เกิดผลสําเร็จ นอกจากน้ียงัพบวา่ เน้ือหาสาระ

ดา้นความสาํเร็จขององคก์ารจะปรากฏอยูท่ ัว่ไปในงานทางวิชาการท่ีถูกยอมรับวา่เป็นงานท่ีมีคุณค่า

ทางวิชาการในระดบัสูงยกตวัอยา่งเช่น งานของ Barnard (1938) ซ่ึงเป็นคนแรกท่ีทาํให้การบริหาร

เป็นพฤติกรรมศาสตร์ (behavioral  science) มีผลงานคือหนงัสือช่ือหน้าท่ีของผูบ้ริหาร (the 

function of the executive) สนใจในการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึงมีความเช่ือวา่พฤติกรรมมี

ความสัมพนัธ์ต่อความสาํเร็จขององคก์าร Lawrence and Lorsch (1967) นาํเสนอทฤษฎีองคก์ารตาม

สถานการณ์และกรณี(contingency theory) เป็นการจดัโครงสร้างองคก์ารให้มีความสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ Likert (1961) นาํเสนอทฤษฎีภาวะผูน้าํในองคก์าร (leadership in organization theory) 

Mayo (1933)ไดน้าํเสนอผลการศึกษาท่ีฮอธอร์น (Howthorne Study) และเป็นผูบุ้กเบิกขบวนการ

มนุษยสัมพนัธ์ (human relations movement)  McGregor (1960) นาํเสนอทฤษฎีมนุษยส์ัมพนัธ์

ทฤษฎี X และทฤษฎี Y  Simon (1947) นาํเสนอพฤติกรรมการบริหาร (administrative behavior) 

เช่น การจูงใจทาํงาน การตดัสินใจ (decision making) Woodward (1965) ศึกษาเร่ืองการจดัการและ

เทคโนโลยี (manage & technology) พบว่า ความแตกต่างของเทคโนโลยีทาํให้โครงสร้างของ

องคก์ารมีความแตกต่างกนัดว้ย เหตุน้ีจึงอาจกล่าวไดว้า่ แนวคิดเร่ืองความสําเร็จขององคก์าร เป็น

แนวคิดท่ีไดถู้กศึกษาอยา่งกวา้งขวางมาตั้งแต่ยุคเร่ิมแรกของการศึกษาทฤษฎีองคก์าร (Rojas,2000 

อา้งใน Jean-François Henri, 2004: 93) สาเหตุสําคญัท่ีเป็นเช่นน้ีก็เพราะวา่ผลสําเร็จขององคก์าร

หรือประสิทธิผลองคก์าร (organizational effectiveness) ถือไดว้า่เป็นเป้าหมายสูงสุดท่ีผูบ้ริหารของ

ทุกองค์การตอ้งการท่ีจะบรรลุถึง โดยคาํกล่าวน้ีสามารถยืนยนัได้จากการท่ีทุกสาขาวิชาท่ีอยู่ใน

ขอบเขตของศาสตร์ดา้นการจดัการไดท้าํการศึกษาคน้ควา้โดยมีเป้าหมายไม่ทางใดก็ทางหน่ึงเพื่อมุ่ง

ช่วยเหลือผูบ้ริหารทาํการบริหารองคก์ารใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน (Robbins, 1990: 48)  

 

ดงันั้นจึงสามารถกล่าวไดว้่า การประเมินผลขององค์การเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัและจาํเป็น

อย่างยิ่งต่ออนาคตขององค์การ โดยระบบการประเมินผลท่ีองค์การต่างๆได้นาํมาใช ้แบ่งเป็น 3 

แนวทาง คือ (1) แนวทางการประเมินผลการดาํเนินงาน เช่นระบบการประเมินผลแบบมูลค่าเพิ่มเชิง

เศรษฐศาสตร์หรือ Economic Value Added (EVA)  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานแบบสมดุล

หรือท่ีเรารู้จกักนัในช่ือ Balanced Score Card (BSC)  (2) แนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิ เช่น 

ระบบการประเมินCIPP model Stufflebeam (2007) ท่ีใหค้วามสําคญัในการประเมินตั้งแต่ ปัจจยั

ดา้นบริบท(context) ปัจจยันาํเขา้ (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (product) ซ่ึงครอบคลุมถึง

ผลกระทบ (impact) ความย ัง่ยืน(sustainability) ประสิทธิผล (effectiveness) และการถ่ายทอดส่งต่อ
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(transportability) และการประเมินผลตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ MBNQA (The Malcolm 

Baldrige National Quality Award: MBNQA) ซ่ึงเป็นตวัแบบผลการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ (model 

for performance excellence) ประกอบดว้ย 7 เกณฑ ์คือ (1) leadership (2) strategic planning (3) 

customer focus (4)measurment analysis and knowledge management (5) workforce focus (6) 

operations focus (7) results (criteria for performance excellence, 2013-2014) ซ่ึงหลายประเทศ 

เช่น ญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย และประเทศไทยได้นํามาประยุกต์เป็นเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

(Thailand QualityAward:TQA) โดยสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และเกณฑ์คุณภาพการบริหาร 

จดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA)โดยสํานกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และแนวทางท่ี (3) การประเมินประสิทธิผลองค์การแบ่งไดเ้ป็น 2 

แนวทางหลกั คือ (1) แนวทางการศึกษาประสิทธิผลองค์การโดยยึดถือแนวคิดเชิงเด่ียวและ (2) 

แนวทางการศึกษาประสิทธิผลองค์การโดยยึดถือแนวคิดแบบบูรณาการ และภายใตแ้นวคิดแบบ

บูรณาการน้ีเองท่ีไดมี้การจดัระบบเกณฑว์ดัประสิทธิผลองคก์ารอยา่งเป็นรูปธรรมจนไดต้วัแบบเชิง

บูรณาการท่ีเขม้แข็งท่ีเรียกวา่ ตวัแบบการแข่งขนัของค่านิยม (the competing values approach) 

(พงษเ์ทพ  จนัทสุวรรณ,2553:134)  

 

การศึกษาเพื่อการประเมินผลองค์การพบว่า การประเมินผลองค์การในแต่ละระบบนั้น มี

แนวคิดและจุดมุ่งเนน้ในเร่ืองท่ีจะประเมินต่างๆกนั ดงันั้นความสําคญัของการประเมินผลองคก์าร 

การใช้ทฤษฎี  การคดัเลือกปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อความสําเร็จขององค์การ ตวัแบบจาํลองในการ

ประเมินผลองค์การท่ีเหมาะสม และสามารถวดัผลไดต้รงกบับริบทขององคก์ารนั้นๆ และการทาํ

ความเขา้ใจกบัการประเมินผลขององคก์าร จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและในท่ีสุดจะส่งผลกระทบต่อการนาํ

องคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้ต่อสังคมโดยส่วนรวม และประเทศชาติต่อไป 

 

นอกจากน้ีการนาํแนวคิดการประเมินผลไปประเมินองคก์ารนั้น ตอ้งมีความเขา้ใจในองคก์าร

นั้นๆวา่มีการจดัองคก์ารโดยใชท้ฤษฎีองคก์ารแบบใด ซ่ึงนกัทฤษฎีองคก์ารจะมีมิติการมององคก์าร

ท่ีแตกต่างกนั ก็จะมีหลกัในการจดัโครงสร้างองคก์ารวตัถุประสงค์การบริหารท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่

กบัสมมติฐานเป็นสําคญั นัน่ก็ทาํให้การออกแบบการประเมินมีความแตกต่างกนัออกไปดว้ยเช่น 

W. Richard Scott (Scott, 1998 : 24-28)ไดแ้บ่งแนวคิดของทฤษฎีองคก์ารออกเป็น 3สํานกัไดแ้ก่ (1) 

สํานกัเหตุผลนิยม (rational systems) ให้ความสําคญักบัเร่ืองของโครงสร้าง (structure) โดยเนน้ให้

องคก์ารมีเป้าหมายท่ีชดัเจนและเฉพาะเจาะจง (specific goals) และมีความเป็นทางการสูง(high 

degree of formalization)เช่นราชการ รัฐวิสาหกิจ ธนาคาร(2) สํานักธรรมชาตินิยม (natural 
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systems) ให้ความสําคญักบัพฤติกรรมของคนท่ีมีความสนใจร่วมกนัในการอยู่รอดในสังคมมี

ลกัษณะไม่เป็นทางการ เช่น มูลนิธิ NGO  องคก์ารวิชาชีพ กลุ่มชาวบา้น (3) สํานกัระบบเปิด (open 

systems) เกิดข้ึนจากการบูรณาการแนวความคิดของทฤษฎีทั้งสองกลุ่มแรกเขา้ดว้ยกนั และการมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร จะเห็นวา่แต่ละสํานกัมีสมมติฐานเก่ียวกบัองคก์ารและ

ลกัษณะขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการเลือกใชท้ฤษฎีหรือแบบจาํลองในการประเมินองคก์าร

และนาํไปประยุกต์ใช้จึงตอ้งให้ความสําคญัและทาํความเขา้ใจกบัลกัษณะขององค์การท่ีตอ้งการ

ศึกษาเพื่อจะไดเ้ลือกใชแ้นวคิดและทฤษฎีไดอ้ยา่งเหมาะสม (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2545) 

  

การบริหารงานขององคก์ารสาธารณะส่วนใหญ่ไดแ้นวคิดการบริหารแบบดั้งเดิมหรือ ทฤษฎี

ระบบราชการ (Bureaucracy Theory) ของ Max Webber  ซ่ึงมีนกัวิชาการวิพากษว์ิจารณ์วา่การ

บริหารแบบระบบราชการมีโครงสร้างและการบริหารท่ีมีลกัษณะท่ีพน้ยุคหรือไม่ทนัสมยัไปแลว้ ท่ี

สําคญัตอ้งการให้มีการปฏิรูปอย่างรีบด่วน ความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลง (imperative of 

change) เพื่อตอบสนองความจาํเป็นอนัเน่ืองมาจาก ประการแรก มีการโจมตีภาครัฐ ประการท่ีสอง 

มีการเปล่ียนแปลงในทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ (economic theory) และประการท่ีสามผลกระทบของ

การเปล่ียนแปลงในกรณีของภาคเอกชน (private sector) อนัเน่ืองมาจากโลกาภิวตัน์ โดยในการ

โจมตีภาครัฐมีอยู ่ 3 ประการคือ ประการแรก ขนาดของภาครัฐมีขนาดใหญ่เกินไป ทาํให้มีการใช้

ทรัพยากรมากตามไปด้วย ประการท่ีสอง ขอบข่ายความรับผิดชอบของรัฐบาลมากเกินไป และ

ประการท่ีสาม วิธีการดาํเนินการมกัจะไม่ค่อยไดผ้ล ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ (inefficiency) (Owen 

E.Hughesอา้งใน จุมพล  หนิมพานิช, 2553 : 14-15 ) ในขณะท่ีสังคมโลกเขา้สู่กระบวนทศัน์ท่ี 6 มี

จุดเนน้ให้เกิดธรรมาภิบาล (governance)  ในการบริหารรัฐกิจ (public administration) มองธรรมาภิ

บาลวา่ มีลกัษณะท่ีสามารถแยกออกเป็น 6 มิติตามทศันะของ Rhodes คือ(1) รัฐขนาดเล็กท่ีสุด      (a 

minimal state)  (2)  บรรษทัภิบาล (corporate governance)  (3) การบริหาร จดัการภาครัฐแนวใหม่ 

(new public management)  (4) ธรรมาภิบาล (good governance) (5) ระบบสังคม-การเมือง(socio-

political system) (6) เครือข่ายการจดัองคก์ารโดยตวัเอง (self-organizing networks) (Rhodes,1996)   

และในการบริหาร จดัการภาครัฐแนวใหม่ (new public management)  ตามทศันะของ C. Hood 

(1989) ใหค้วามหมายเป็น 2 นยัคือ(1) การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (new public management) 

และ(2) เศรษฐศาสตร์สถาบนัแนวใหม่ (new institutional economics)   ในมิติของการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ (new public management) เน้นหลักการสําคัญของการจัดการนิยม 

(managerialism) มุ่งเน้นการนําวิธีการจดัการของภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ จุดเน้นหลักจึง

ครอบคลุมการจดัการอยา่งมืออาชีพ (hand-on professional management) การกาํหนดตวัช้ีวดัและ
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มาตรฐานผลงาน (explicit standards and measures of performance) การบริหารเนน้ผลลพัธ์ 

(meaning by results) ความคุม้ค่าของเงินลงทุน (value for money) และความใกลชิ้ดและการ

ตอบสนองต่อลูกคา้ (closeness to the customer)  ส่วนเศรษฐศาสตร์สถาบนัใหม่แนะนาํหลกัการ

โครงสร้างแรงจูงใจ (incentive structures) ในการให้บริการสาธารณะ (public service provision) 

จุดเน้นหลักจึงประกอบด้วยการกระจายและแตกตัวของระบบราชการ  (disaggregating 

bureaucracies) การเพิ่มการแข่งขนัโดยใช้สัญญาจา้ง และลกัษณะก่ึงตลาดและการสร้างตวัเลือก

ให้กบัลูกคา้ (consumer choice)  ดงันั้นจึงตอ้งมีการปฏิรูประบบราชการ จากแนวคิดการปฏิรูป

ระบบราชการและการพฒันาระบบราชการมีการปรับเปล่ียนทิศทางท่ีสําคัญได้แก่ การปรับ

โครงสร้างของระบบบริหารซ่ึงอิงอยูก่บัรูปแบบระบบราชการดั้งเดิมไปสู่การแสวงหาโครงสร้าง

และรูปแบบองค์การใหม่ ในการจดัการงานภาครัฐเพื่อให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทางการ

บริหารแนวคิดทางการบริหารปกครอง และบทบาทของภาครัฐท่ีเปล่ียนแปลงไปในการกระจาย

และแตกตวัของระบบราชการ (disaggregating bureaucracies) นั้นไดน้าํไปสู่การเกิดข้ึนและแพร่

ขยายตนเองอย่างรวดเร็วขององค์การท่ีเรียกกันว่า “องค์การมหาชน” (distributed public 

governance) และหน่วยงานในกาํกบัของรัฐโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการ

ปฏิบติังาน มีความคล่องตวัในการบริหาร มีอิสระในการดาํเนินงานตามภารกิจ มีระบบโครงสร้าง 

ระบบการบริหารบุคคลและการเงินการคลงัของตนเอง โดยรัฐบาลสนบัสนุนเงินอุดหนุนประจาํปี

ตามสมควรการ จดัตั้งองคก์ารมหาชนมีประโยชน์ คือ (1) ช่วยลดปัญหาความยุง่ยาก ความซบัซ้อน

และความยาวไกลของสายงานบงัคบับญัชา (2) มีคณะกรรมการบริหาร จึงมีอิสระในการบริหาร

การเงินและบุคลากร (3) มีความคล่องตวัในการตดัสินใจดาํเนินงาน และสามารถปรับเปล่ียนได ้(4) 

เป็นรูปแบบขององคก์ารท่ีมีศกัยภาพ สามารถบริหารและดาํเนินการไดด้ว้ยตนเอง และ (5) ช่วยแบ่ง

เบาภาระกิจของรัฐได ้(จุมพล  หนิมพานิช,2553 : 250-251) 

 

จากรายงานการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบขององคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ

พฒันา (Organisation for Economic Co-operation and Development: OECD)ไดศึ้กษาเก่ียวกบั

องคก์ารมหาชนในเชิงเปรียบเทียบท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดในปัจจุบนัโดยศึกษาเก่ียวกบัการบริหารภาครัฐใน

รูปแบบองคก์ารมหาชนใน 9 ประเทศไดแ้ก่ แคนาดา ฝร่ังเศส สหพนัธรัฐเยอรมนี เนเธอร์แลนด์

นิวซีแลนด ์สเปน สวเีดน สหราชอาณาจกัร และสหรัฐอเมริกาพบวา่ เหตุผลท่ีมาของการเกิดข้ึนและ

ขยายตวัขององค์การในลักษณะน้ีนั้นมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละประเทศ อีกทั้งแม้แต่

ภายในประเทศเดียวกนัเองท่ีมาขององคก์ารมหาชนชนิดหน่ึงก็แตกต่างไปจากองคก์ารอีกชนิดหน่ึง

ซ่ึงนัน่นาํไปสู่รูปแบบท่ีหลากหลายขององคก์ารมหาชนนัน่เอง 
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ดงัจะเห็นไดว้า่ในประเทศต่างๆนั้น “ความเป็นองคก์ารมหาชน” มิไดมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกนัหากแต่มีความแตกต่างหลากหลายเป็นอยา่งมากทั้งในดา้นการจดัโครงสร้างความสัมพนัธ์

กบัรัฐ ระบบการควบคุมกาํกบั และอ่ืนๆอีกหลายประการ ดว้ยเหตุน้ีความเป็นองคก์ารมหาชนจึง

มิใช่เป็นเฉพาะแต่เร่ืองของรูปแบบองค์การท่ีสะทอ้นถึงการจดัโครงสร้างและรูปแบบองคก์ารใน

ลักษณะหน่ึง หากแต่โดยหลักการแล้วยงัสะท้อนถึงแนวคิดในการปรับโครงสร้างและระบบ

บริหารงานขององคก์ารแบบราชการดั้งเดิมไปสู่รูปแบบใหม่ๆท่ีย ํ้าเนน้คุณค่าทางการบริหารในเร่ือง 

“ความเป็นอิสระ” (autonomy) ซ่ึงจะนาํไปสู่ความคล่องตวัและการสร้างสรรค์ใหม่ๆไดม้ากกว่า

โครงสร้างในแบบเดิม 

 

สําหรับประเทศไทย แต่เดิมมีการจดัตั้งองคก์ารภาครัฐเพียง 2 ประเภทคือ ส่วนราชการและ

รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงเป็นกลไกลหลกัและปัจจยัสําคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศไปสู่ทิศทางท่ี

พึงประสงคห์รือไม่พึงประสงค ์ทิศทางท่ีพึงประสงคคื์อ การทาํใหป้ระเทศมีความกา้วหนา้ สามารถ

แข่งขนั มีสถานภาพท่ีไดรั้บการยอมรับกบันานาประเทศ ประชาชนมีความอยูดี่ มีสุข ส่วนทิศทางท่ี

ไม่พึงประสงคซ่ึ์งถูกมองวา่ มีการฉ้อราษฎร์บงัหลวง มีอาํนาจในสังคมอยา่งมากและมีแนวโนม้จะ

แผข่ยายอิทธิผลดว้ยการขยายขอบข่ายงานและขนาดขององคก์าร ความลม้เหลวในการทาํงานเพื่อ

ประชาชน มีปัญหาเก่ียวกบัการประสานงาน การวางแผน การกระจายอาํนาจภายในองค์การ การ

จดัระบบขอ้มูลและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (พิทยา บวรวฒันา, 2545 :12) ซ่ึง

ต่อมาพบว่า ภารกิจบางประเภทไม่เหมาะสมหรือไม่เข้าข่ายการจัดตั้ งเป็นส่วนราชการและ

รัฐวสิาหกิจเช่น การจดัตั้งมหาวทิยาลยั การจดัตั้งสถาบนัทางเทคโนโลยต่ีางๆ จึงตอ้งดาํเนินการโดย

ออกเป็นกฎหมายเฉพาะ และมีการจดัตั้ งเป็นองค์การหรือหน่วยงานในกาํกับของฝ่ายองค์การ

สาธารณะไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม รัฐวสิาหกิจ องคก์ารมหาชน/หน่วยงานในกาํกบัของรัฐฯลฯ 

 

ดงันั้น ความสําคญัของการประเมินผลงานขององค์การมหาชน/หน่วยงานในกาํกบัของรัฐ

ลกัษณะน้ีจะทาํให้บอกไดว้่า องค์การไดด้าํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์เพียงใด มีปัจจยัใดบา้งท่ีมี

อิทธิผลต่อความสาํเร็จเพื่อใหส้ามารถนาํไปพฒันาและปรับปรุงองคก์ารให้บรรลุเป้าหมายส่งผลให้

เกิดการพฒันาประเทศชาติต่อไป การประเมินผลของหน่วยงานในกาํกบัของรัฐจึงจาํเป็นตอ้งมีการ

คน้ควา้ ศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อหาทางเลือกทฤษฎีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์และ

มีอิทธิผลต่อการประเมินผลของหน่วยงานในกาํกบัของรัฐท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะทาํให้เกิดการสร้างองค์

ความรู้และสามารถนาํไปพฒันาต่อยอดการประเมินผลขององคก์ารท่ีมีรูปแบบเดียวกนัหรือรูปแบบ

อ่ืนๆต่อไป 
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เพื่อใหก้ารศึกษาวจิยัการประเมินผลของหน่วยงานในกาํกบัของรัฐคร้ังน้ี เป็นรูปธรรมและมี

หน่วยการวิเคราะห์ (unit of analysis) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ท่ีชดัเจนมากข้ึน 

ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะนําเอาหน่วยงานในกํากับของรัฐด้านสาธารณสุขคือ สํานักงาน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  มาเป็นกรณีศึกษา (case study) และมีหน่วยการวิเคราะห์ใน

ระดบัองค์การ ทั้งน้ีการท่ีผูศึ้กษาได้เห็นถึงความสําคญัในการนาํหน่วยงานในกาํกบัของรัฐด้าน

สาธารณสุขมาเป็นกรณีศึกษานั้นมีเหตุผลสนบัสนุนดงัต่อไปน้ีคือ 

ประการแรก การปฏิรูประบบราชการไทยอย่างเป็นรูปธรรมท่ีเห็นได้ชัดคือ การปรับ

โครงสร้างของหน่วยงาน และการจดัตั้งองค์การในรูปแบบใหม่โดยมุ่งหวงัว่าจะลดช่องว่างของ

ระบบราชการท่ีมีความล่าช้า ขาดประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลตํ่า ตั้งแต่ปีพ.ศ.2545 มีการก่อตั้ง

องคก์ารมหาชนและหน่วยงานในกาํกบัของรัฐท่ีให้บริการสาธารณะดา้นสาธารณสุขเพื่อมาช่วยลด

ปัญหาและช่องว่างในด้านการให้บริการ ความขาดแคลนบุคลากร ภาระงานคุณภาพบริการ 

โครงสร้างอาคาร สถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ปัญหาในดา้นผูรั้บบริการ ความเสมอภาคใน

การเข้าถึงบริการ ระยะเวลาการรอคิว คุณภาพการรักษา ในการปฏิรูประบบราชการได้เกิด

หน่วยงานในกาํกบัของรัฐดา้นสาธารณสุขจาํนวนหลายแห่งโดยแต่ละหน่วยงานมีวตัถุประสงคใ์น

การจดัตั้ งท่ีแตกต่างกันแต่มีเป้าหมายเดียวกันคือ การพฒันาระบบสาธารณสุขให้ดียิ่งข้ึน การ

ประเมินผลขององค์การจะทาํให้บอกไดว้า่หน่วยงานในกาํกบัของรัฐดงักล่าว มีผลการดาํเนินงาน

ตรงตามเป้าหมายในการจดัตั้งหรือไม่ มีผลการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัใด มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิผล

ต่อการดาํเนินงานขององค์การและจะมีแนวทางในการพฒันาผลการดําเนินงานให้เพิ่มข้ึนได้

อยา่งไร 

ประการท่ีสอง สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เป็นหน่วยงานในกาํกบัของ

รัฐ ท่ีให้บริการสาธารณะ ด้านบริการสาธารณสุขมีการจดัตั้งตาม พระราชบญัญติัหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 โดยผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษาตั้งแต่เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2556 – 

กนัยายน พ.ศ.2557 ซ่ึงอยูใ่นช่วงของแผนยุทธศาสตร์สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติปีพ.ศ. 

2555-2559  โดยศึกษาผลการดาํเนินงานระหวา่งปีพ.ศ. 2555-2557  มีผลการดาํเนินงานเป็นอยา่งไร 

และมีปัจจยัใดบา้งท่ีสนบัสนุนและเก้ือหนุนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานขององค์การ และ

เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการจดัการความรู้และพฒันาองคก์ารต่อไป 
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1.2 คาํถามการวจิัย 

 

1) ผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานในระดบัผลลพัธ์และผลกระทบของสํานกังานหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)อยูใ่นระดบัใด 

2) ปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลการดาํเนินงานของสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ (สปสช.) 

3) จะพฒันาผลการดาํเนินงานในดา้น ผลลพัธ์ และผลกระทบ ของสํานกังานหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)ใหเ้พิ่มมากข้ึนควรดาํเนินการอยา่งไร 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 

  

เม่ือพิจารณาความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาแล้ว ทาํให้เห็นว่าบริบทของการ

ประเมินผลหน่วยงานในกาํกบัของรัฐในปัจจุบนั จาํเป็นตอ้งอาศยัแนวความคิดและแบบจาํลองการ

ประเมินเขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการแสดงว่าการดาํเนินงานของหน่วยงานในกาํกับของรัฐนั้นมี

ผลลพัธ์เป็นอย่างไร มีปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการทาํงานอะไรบา้ง ซ่ึงผูบ้ริหารจะนาํมาเป็นขอ้มูลในการ

วิเคราะห์สถานการณ์ กาํหนดทิศทาง และการพฒันาองค์การไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้น การ

ประเมินผลของหน่วยงานในกาํกบัของรัฐ  จึงเป็นจุดสนใจในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีโดยการประยกุต ์

ใชท้ฤษฎีเชิงระบบในการประเมิน ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ผลลพัธ์และผลกระทบ และ

เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เป็นองคป์ระกอบในการประเมิน 

แต่ละปัจจยั ซ่ึงมีวตัถุประสงคด์งัน้ี คือ 

1) เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิในระดบัผลลพัธ์และผลกระทบของการดาํเนินงานสาํนกังาน 

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.) 

2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ท่ีมีผลต่อการ

ดาํเนินงานในดา้นผลลพัธ์ และผลกระทบของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.) 

3) เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพฒันาผลการดาํเนินงานในดา้นผลลพัธ์ 

และผลกระทบของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.)ใหเ้พิ่มมากข้ึน 
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1.4สมมติฐานการวจิัย 

 

ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการและผลผลิตมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานระดบั

ผลลพัธ์ และผลกระทบของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.) 

  

1.5ขอบเขตของการวจิัย 

 

การศึกษาวิจัยน้ีจะทาํการศึกษา การนําหลักการและแนวความคิดทฤษฎีเชิงระบบ การ

ประเมินผลการดาํเนินงาน และการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพ ( Malcolm Baldrige National Quality 

Award : MBNQA)โดยการประเมินปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ผลลพัธ์และผลกระทบ  โดย

ประยกุตใ์ชแ้นวคิดตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ของสถาบนั

เพิ่มผลผลิตแห่งชาติท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานของสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.)

เพื่อให้การวิจยัคร้ังน้ีบรรลุตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีกาํหนดไวจึ้งขอกาํหนดขอบเขตในการ

วจิยัใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึนดงัต่อไปน้ี 

 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์โดยเนน้ไปท่ีขอบข่ายของทฤษฎีเชิง

ระบบ ทฤษฎีการประเมินผลองคก์าร และทฤษฎีการบริหารคุณภาพ ซ่ึงมีตน้แบบมาจาก ( Malcolm 

Baldrige National Quality Award: MBNQA)ประเทศไทยไดน้าํมาจดัทาํเป็นเกณฑ์รางวลัคุณภาพ

แห่งชาติ (Thailand Quality Award:TQA) และถือวา่เป็นศาสตร์การบริหาร (administrative science) 

ในยุคของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ท่ีเนน้การประเมินผลลพัธ์ ผลกระทบของการดาํเนินงานโดย

นาํการบริหารคุณภาพตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award:TQA) มาใชใ้น

การประเมินผลตามทฤษฎีเชิงระบบ 

 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ใช้ตัวแบบของ 

Creswell,2014 เป็นการวิจยัแบบผสมผสานวิธี (mixed method approach) ประเภท explanatory   

sequential mixed method โดยทาํการศึกษาเป็น 2 ช่วงคือ ช่วงแรก เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และวิเคราะห์ผลลพัธ์  ในช่วงท่ีสอง นาํผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ในเชิง

ปริมาณมาออกแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นลกัษณะรอบ

ดา้นครอบคลุม ลุ่มลึกและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั โดยการวิจยัเชิงปริมาณประชากรในการศึกษา

คือสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าหน้าท่ีสํานักงาน
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หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และ อนุกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (อปสข) ภาค

ประชาชน และเพื่อให้งานการศึกษาวิจยัมีความครอบคลุมกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและเพิ่มความ

หนกัแน่นดา้นรายละเอียดและประเด็นสาํคญัท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ผลลพัธ์จากการศึกษาเชิงปริมาณ 

นาํมาออกแบบการวิจยัเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์ และคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิ เป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่(1) 

กลุ่มผูบ้ริหารนโยบายและนกัการเมือง (2) กลุ่มผูบ้ริหารในการนาํนโยบายสู่การปฏิบติั (3) กลุ่มผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย โดยไดรั้บความร่วมมือในการให้ขอ้มูลจากสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ

(สปสช.)  และผูท้รงคุณวฒิุ  

 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา ช่วงระยะเวลาท่ีศึกษาตั้งแต่ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556- กนัยายน 

พ.ศ.2557 ซ่ึงอยูใ่นช่วงการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

ปี พ.ศ. 2555-2559 โดยศึกษาผลการดาํเนินงานระหวา่งปี พ.ศ. 2555-2557 

 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี  เป็นการศึกษาสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.)ทั้งใน

สาํนกังานส่วนกลางและสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเขตพื้นท่ี 1-13 

 

สรุปกล่าวคือ การประเมินผลสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) คร้ังน้ีจะ

ศึกษาถึงวตัถุประสงค์ ปัจจยันาํเขา้ และกระบวนการ ตามแนวทางเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

(Thailand Quality Award: TQA)ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลผลิต ผลลพัธ์และผลกระทบของการ

ดาํเนินงานซ่ึงมีขอบเขตในการศึกษา ตามพนัธกิจและแผนยุทธศาสตร์สํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ปี พ.ศ. 2555-2559 โดยทาํการศึกษาผลการดาํเนินงานระหว่างปี พ.ศ. 

2555-2557 และใช้ระยะเวลาการศึกษา 1ปี 4 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556 – กนัยายน 

พ.ศ.2557 

 

1.6 นิยามศัพท์ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาขอกาํหนดนิยามเชิงปฏิบติัการ(Operational definitions) เพื่อใช้

ส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งผูศึ้กษากบัผูอ่้านรายงานการวิจยัฉบบัน้ี นอกจากน้ียงัใช้

ประโยชน์ทั้งในเชิงพรรณนาและเชิงปฏิบติัการดว้ยซ่ึงขอนิยามเชิงปฏิบติัการท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

การประเมินผล (evaluation) หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลขอ้คิดเห็น เอกสารวิชาการ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัระบบขององค์การซ่ึงประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต 
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ผลลพัธ์ และผลกระทบ เพื่อนาํมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเสนอเป็นรายงานสรุปท่ีครอบคลุม

ประเด็นสําคัญท่ีผูบ้ริหารสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจ และเลือกเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพฒันาองค์การต่อไป โดยศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะประเมินผลสํานักงานหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติตามพนัธกิจและแผนยุทธศาสตร์ปี พ.ศ.2555-2559 โดยประเมินในช่วงปี พ.ศ. 

2555-2557 

 

การประเมินปัจจยันาํเขา้หมายถึง การประเมินการนาํองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การ

มุ่งเนน้ลูกคา้ และการมุ่งเนน้บุคลากรโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) การประเมินการนาํองคก์ร : การประเมินวา่ผูน้าํระดบัสูงมีการกาํหนดกิจกรรมหรือวธีิ 

ช้ีนาํทาํให้องคก์ารมีความย ัง่ยืนเช่น มีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ การสร้างบรรยากาศในการทาํงาน การสืบ

ทอดตาํแหน่ง  มีการวางกลยทุธ์ในการทาํงาน  มีจริยธรรมและปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง  มีระบบการ

กาํกบัดูแลองคก์าร  (governance system) และการสนบัสนุนชุมชนท่ีสาํคญั 

2) การประเมินการวางแผนเชิงกลยทุธ์: การประเมินวา่องคก์ารมีการกาํหนดวตัถุประสงค ์

เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการขององค์การเช่นการรวบรวมวิเคราะห์ขอ้มูลการวางแผนระยะสั้น-

  ยาวการวางแผนบุคลากรการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั เช่น การถ่ายทอดแผน การสนับสนุน

ทรัพยากรการปรับเปล่ียนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนไปเช่น มีการทบทวนและปรับแผนการปฏิบติังาน

ตลอดจนวธีิการวดัผลความกา้วหนา้เช่น มีระบบการวดัผล 

3) การประเมินการมุ่งเนน้ลูกคา้ : ประเมินวธีิการท่ีองคก์ารสร้างความผกูพนักบัลูกคา้เพื่อ 

ความสําเร็จดา้นตลาดในระยะยาว ครอบคลุมถึงวิธีการท่ีองคก์ารรับฟัง “เสียงของลูกคา้” สร้าง

ความสัมพนัธ์กับลูกค้า เช่น มีระบบการบริหารข้อร้องเรียน มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน มีการ

วเิคราะห์และออกแบบ สร้างนวตกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการการใชส้ารสนเทศเพื่อปรับปรุง

และคน้หาโอกาสในการสร้างนวตักรรม 

4) การประเมินการมุ่งเนน้บุคลากร:ประเมินองคก์าร มีการกาํหนดวธีิการในการประเมิน 

ความตอ้งการด้านขีดความสามารถและอตัรากาํลังบุคลากรเช่นการสรรหาว่าจ้างบรรจุการจดั

โครงสร้างท่ีสมดุลมีการสร้างสภาพแวดลอ้มของบุคลากรท่ีก่อให้เกิดผลการดาํเนินการท่ีดีเช่น การ

จดัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ วิธีการสร้างความผูกพนั การจดัการและพฒันาบุคลากรเพื่อนํา

ศกัยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มท่ี เช่น การสร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการทาํงาน ระบบการ

ประเมินผลปฏิบติัการ ารรับฟังความคิดเห็นและการพฒันาบุคลากร 
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การประเมินกระบวนการหมายถึง การประเมินมุ่งเนน้ดา้นกระบวนการในการให้บริการโดย

ถือเอาประโยชน์สูงสุดในด้านความพึงพอใจ การตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการเป็น

เป้าหมายสําคญั มีความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการความถูกตอ้งแม่นยาํและเสมอภาคเป็น

ธรรม ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการปฏิบติัลงไป สามารถเขา้ถึงง่าย มีความชัดเจนของขอ้มูล

ต่างๆ ปัจจัยด้านกระบวนการ จึงเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีว่าการนํานโยบายสู่การปฏิบติัมีผลสําเร็จหรือ

ก่อให้เกิดความลม้เหลวประกอบดว้ย การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ และการมุ่งเน้น

การปฏิบติัการดงัน้ี 

1)การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ประเมินองคก์ารมีวิธีการในการเลือกรวบรวม 

วิเคราะห์ จดัการและปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศและสินทรัพยท์างความรู้ (knowledge asset) เช่น มี

การกําหนดตัวช้ีวดั มีการวิเคราะห์และทบทวน มีการเรียนรู้และบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น มีการบูรณาการขอ้มูลและระบบสารสนเทศ มีการใชผ้ลการทบทวนเพื่อปรับปรุง

ผลการดาํเนินการ (performance) เช่น การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การถ่ายทอดและจดัการความรู้ เพื่อ

นาํไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

2)การมุ่งเนน้การปฏิบติัการประเมินการออกแบบ การจดัการและปรับปรุงผลิตภณัฑ์เช่น การ

ออกแบบ การจดัการ ระบบงานภายใน ขอ้กาํหนดระบบงานกระบวนการทาํงาน ท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการ เช่น การนาํนวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ระบบการเตรียมพร้อมเพื่อรองรับภาวะ

ฉุกเฉิน และการปรับปรุงการทาํงานเพื่อใหเ้กิด ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

การประเมินผลผลิต (outputs) หมายถึง การประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการบริหารของ

สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ท่ีเป็นผลผลิตประกอบดว้ย  (1) ชุดสิทธิประโยชน์ 

เช่น ความครอบคลุมการดูแลสุขภาพตามกลุ่มอายุ  และโรคท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง (2) การเขา้ถึงบริการ

เช่น การลงทะเบียน การให้บริการแบบผูป่้วยนอก และมีการจดัหน่วยบริการใกลบ้า้น และ(3)การ

บริหารกองทุน ท่ีเป็นธรรม มีผลการดาํเนินท่ีดีและสามารถเป็นแบบอยา่งได ้

 

การประเมินผลลพัธ์ (outcomes) หมายถึง การประเมินผลท่ีเกิดจาก กระบวนการดาํเนินงาน

ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ เช่น การจดัชุดสิทธิประโยชน์ท่ีตอบสนองความจาํเป็น  ผลลพัธ์

ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากรเช่น ขีดความสามารถและอตัรากาํลงั   ความผกูพนั การประเมินผลและการ

พฒันา  การปฏิบติัตามกฎระเบียบ ผลลัพธ์ด้านผลิตภณัฑ์และกระบวนการเช่น กระบวนการ

ปฏิบติังานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นท่ียอมรับผลลพัธ์ดา้น
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งบประมาณ เช่นการใช้จ่ายงบประมาณที่มุ่งผลประโยชน์ที่เกิดกบัประชาชนผูร้ับบริการและ

สาธารณชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

การประเมินผลกระทบ (impacts) หมายถึง การประเมินผลจากผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการบริหาร

ของสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)ในระยะ 7-10ปี ประกอบดว้ย (1) การเขา้ถึง

บริการเช่น การลดภาระค่าใช้จ่าย คุณภาพชีวิต บริการท่ีมีคุณภาพ และการชดเชยค่าเสียหาย 

(2)ระบบบริการสุขภาพเช่น บุคลากรท่ีให้บริการ ระยะเวลาการรอคอย ระบบการดูแลท่ีเช่ือมโยง 

มาตรฐานการดูแลของสิทธ์ิต่างๆ การมีส่วนร่วมในการจดับริการของเอกชนและองค์การปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน  (3) ระบบเศรษฐกิจ เช่น  การลดความล้มละลายจากการเจ็บป่วย การบริหาร

งบประมาณ และ (4) ระบบสังคมและวฒันธรรม เช่น การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ และโรคเร้ือรัง ซ่ึง

อาจเกิดผลประการเดียวหรือหลายประการโดยเกิดไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

 

องค์กรและองค์การในท่ีน้ีขอใช้คาํว่าองค์การในความหมายท่ีตรงกับภาษาองักฤษว่า

Organization ตามพจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถานพ.ศ.2554 ซ่ึงหมายถึงศูนยร์วมกลุ่มบุคคลหรือ

กิจการท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นหน่วยงานเดียวกนั เพื่อดาํเนินกิจการตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้น

กฎหมายหรือในตราสารจดัตั้ง ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐเช่น องค์การของรัฐบาล หน่วยงาน

เอกชนเช่น บริษทัจาํกดั สมาคมหรือหน่วยงานระหวา่งประเทศ เช่น องคก์ารสหประชาชาติ ซ่ึงใน

การศึกษาคร้ังน้ีองคก์ารหมายถึงสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(หน่วยงานในกาํกบัของรัฐ) 

 

 หน่วยงานในกาํกบัของรัฐ หมายถึง หน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัเฉพาะ ใน

การศึกษาคร้ังน้ีหมายถึงหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 

2545 คือ สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช) 

  

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

1) ทาํใหส้ามารถประเมินผลสัมฤทธ์ิในระดบัผลลพัธ์ และผลกระทบ ต่อการดาํเนินงานของ

สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)หน่วยงานในกาํกบัดา้นสาธารณสุขของไทย 

2) ทาํให้สามารถบอกถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยันาํเขา้ กระบวนการและผลผลิตท่ีมีผลต่อ

การดําเนินงานของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.)หน่วยงานในกํากับด้าน

สาธารณสุขของไทยในระดบัผลลพัธ์ และผลกระทบ 
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3) ทาํใหส้ามารถนาํขอ้มูลผลของการประเมินนั้นไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหน่วยงาน

ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อไป 

 
1.8 การนําเสนอเร่ือง 

 

 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีไดแ้บ่ง การนาํเสนอเร่ืองออกเป็น 5 บท แต่ละบทมีรายละเอียดโดยสังเขป

ดงัต่อไปน้ี 

 

บทท่ี1บทนํา  เป็นการกล่าวนําให้เห็นถึงความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาท่ี

ทาํการศึกษา คาํถามการวิจัย วตัถุประสงค์ สมมติฐาน ขอบเขตการวิจัย นิยามเชิงปฏิบัติการ

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาและการนาํเสนอเร่ืองในงานวจิยัคร้ังน้ี 

 

บทท่ี 2 ทฤษฎี/แนวคิดเก่ียวกบั องคก์ารมหาชน/หน่วยงานในกาํกบัของรัฐ  ทฤษฎีเชิงระบบ 

การประเมินผล และการบริหารคุณภาพตามแนวทาง Malcolm Baldrige National Quality Award : 

MBNQA ท่ีนาํมาประยุกตเ์ป็นเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ซ่ึง

ในกระบวนทศัน์ท่ี 5-6 ของการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) การเปล่ียนแนวคิดในการ

บริหารรัฐกิจมาสู่การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) และการมุ่งเน้นธรรมาภิบาล (Governance) 

และการแตกหน่วยงานใหม่ (agencification ) เพื่อให้เกิดการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ

คล่องตวัสูงและมีอิสระในการบริหารงาน คือ องค์การมหาชนและหน่วยงานในกาํกบัของรัฐเป็น

การกล่าวถึงแนวคิดและหลกัการการบริหารภาครัฐแนวใหม่ เพื่อให้เขา้ใจถึงหลกัการพื้นฐานท่ีมี

ความสัมพันธ์กับการเกิดองค์การมหาชนและหน่วยงานในกํากับของรัฐโดยอธิบายถึงการ

ประยุกต์ใช้แนวคิดและหลักการบริหารภาครัฐแนวใหม่ในประเทศไทยตามการปฏิรูประบบ

ราชการพ .ศ .2545อันได้แ ก่  การกระจายและแตกตัวของระบบราชการ (disaggregating 

bureaucracies) นอกจากน้ียงักล่าวถึง ขอ้มูลพื้นฐานของหน่วยงานท่ีศึกษาคือสํานกังานหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ซ่ึงจะทาํให้เกิดความเขา้ใจในบทบาท ภารกิจ วตัถุประสงค์ของ

หน่วยงานท่ีทาํการศึกษาทฤษฎีการประเมินผลโดยมุ่งเนน้การประเมินผลการบรรลุความสําเร็จของ

องค์การท่ีจะบอกวา่องค์การนั้นอยู ่ณจุดใด และจะพฒันาอย่างไร การประเมินผลองคก์ารเป็นการ

กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสัมพนัธ์ต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ารในดา้นวตัถุประสงค ์
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ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบการออกแบบจาํลองและเกณฑ์ในการ

ประเมินผลสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)ท่ีเหมาะสม 

 

บทท่ี 3 วิธีดาํเนินการวิจยั เป็นการกล่าวถึง การออกแบบการวิจยัการศึกษาวิจยัน้ีใชต้วัแบบ

ของCreswell (2014) เป็นการวิจยัแบบผสมผสานวิธี(mixedmethod approach)ประเภท explanatory 

sequential mixed method โดยการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) และวิเคราะห์ผลลพัธ์ใน

ช่วงแรก แล้วนาํผลลพัธ์มาออกแบบการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะรอบด้าน 

ครอบคลุม ลุ่มลึก และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั การวิจยัเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการ

วิเคราะห์ขอ้มูลของหลกัการตามระเบียบวิธีเชิงปริมาณ(Quantitative research)โดยมีขั้นตอนการ

ออกแบบสอบถามท่ีมีการเลือกข้อคาํตอบและการให้ความคิดเห็นแบบปลายเปิด และวิเคราะห์

ผลลพัธ์ ขั้นตอนในการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพนาํผลการวิเคราะห์จากการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีมี

จุดสาํคญัมาออกแบบสัมภาษณ์ และคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิ เป็นการสัมภาษณ์เจาะลึกกบัผูท้รงคุณวุฒิ 

(key information) และศึกษาเอกสารทางวิชาการผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนับสนุนและ

อภิปรายผล 

 

บทท่ี 4 วเิคราะห์สังเคราะห์และการตีความ เป็นส่วนของการนาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าทาํ

การวิเคราะห์และอภิปรายผล เพื่อนาํไปสู่ขอ้สรุปในการวิจยัคร้ังน้ีโดยเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

ปริมาณ มาวิเคราะห์ผล แลว้นาํมาออกแบบการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ และนาํผล

มาการวิเคราะห์และอภิปรายผลโดยการนาํแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผล

ตามแนวทางการศึกษาวจิยัท่ีกาํหนดไว ้  

 

บทท่ี 5 สรุปและอภิปรายผล ในรูปของการตีความผลลพัธ์หรือขอ้ดีจากการวิจยัอภิปรายผล

และขอ้เสนอแนะเป็นการสรุปภาพรวมทั้งหมดของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี รวมถึงขอ้เสนอแนะของผู ้

ศึกษาท่ีเป็นขอ้เสนอเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัและขอ้เสนอแนะต่อการวจิยัคร้ังต่อไป 

 

โดยการนาํเสนอบทต่างๆผูศึ้กษาใชก้ารนาํเสนอทั้งการวเิคราะห์เชิงสถิติ ในส่วนขอ้มูลท่ีเป็น

เชิงปริมาณ และการเชิงพรรณนา (descriptive analysis) ในส่วนของขอ้มูลท่ีเป็นเชิงคุณภาพ การ

พรรณนาอยา่งลุ่มลึก (Rich or thick descriptive) เป็นจุดเด่น รวมทั้งเป็นจุดแข็งของวิธีการวิจยัเชิง

คุณภาพ  
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บทที ่ 2 

 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 1 บทนาํ ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาท่ีไดก้ล่าวถึงซ่ึง

ความสาํคญัในเร่ืองท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี  ส่วนแรก องคก์ารมหาชน/หน่วยงาน

ในกาํกบัของรัฐ (Autonomies Public Organization) ภายใตก้ระบวนทศัน์ท่ี 5-6 ของการบริหารรัฐ

กิจ (Public Administration) การเปล่ียนแนวคิดในการบริหารรัฐกิจมาสู่ การจดัการภาครัฐแนวใหม่

(New Public Management : NPM) การจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีแนวคิดหรือกระบวนทศัน์น้ี 

พยายามลดบทบาท ลดขนาด ของภาครัฐลง โดยใชก้ลไกตลาด การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การกระจาย

อาํนาจ และการแตกหน่วยงานใหม่ (agencification ) เพื่อใหเ้กิดการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ

คล่องตวัสูงและมีอิสระในการบริหารงาน คือ องคก์ารมหาชนและหน่วยงานในกาํกบัของรัฐ  ส่วน

ท่ีสอง เป็นเร่ืองของการให้ความสําคญัของการประเมินผลสําเร็จขององคก์ารหรือประสิทธิผลของ

องคก์ารซ่ึงในท่ีน้ีคือองคก์ารมหาชน/หน่วยงานในกาํกบัของรัฐ ซ่ึงมุ่งเนน้การประเมินผลหน่วยงาน

ในกาํกบัดา้นสาธารณสุขของไทย ท่ีดาํเนินการกาํหนดนโยบายในการจดับริการสาธารณะในบริบท

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงเขา้สู่การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ทาํให้

องคก์ารมหาชน/หน่วยงานในกาํกบัของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีดูแลและบริการสาธารณะให้กบัประชาชนตอ้ง

มีการปรับตวัตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละตอ้งสามารถกาํหนด

ผลสัมฤทธ์ิในระดบัผลลพัธ์ และผลกระทบของการดาํเนินการวา่ มีผลเป็นอยา่งไรโดยวิเคราะห์ใน

มุมมองทางรัฐประศาสนศาสตร์ ผา่นทฤษฎีการประเมินผลองคก์าร ไดแ้ก่ การบริหารการปกครอง

(governance) ประกอบดว้ย 6 มิติ ตามทศันะของ R.A.W. Rhodes คือ (1) รัฐขนาดเล็กท่ีสุด (a min-

imal state)  (2)  บรรษทัภิบาล (corporate governance)  (3) การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (new public 

management)  (4) ธรรมาภิบาล (good governance)  (5) ระบบสังคม-การเมือง (socio-political sys-

tem) (6) เครือข่ายการจดัองคก์รโดยตวัเอง (self-organizing networks) (Rhodes, 1996)   ท่ีมุ่งเนน้

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (new public management)  ในการประเมินผลลพัธ์ของการดาํเนินงาน 

กรณีการประเมินผลของหน่วยงานในกาํกบัของรัฐดา้นสาธารณสุข ซ่ึงประกอบดว้ย ขอบข่ายของ

การประเมินผล การวดัความสําเร็จ การใชแ้บบจาํลอง (Malcolm Baldrige National Quality Award 

: MBNQA) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีใชส้ําหรับวดัความเป็นเลิศขององคก์าร ในการศึกษา

คร้ังน้ีจะเนน้ศึกษาผา่นขอบข่ายของทฤษฎีการประเมินผล และการบริหารคุณภาพตามเกณฑ์รางวลั
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คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA)ในภาพรวมของหน่วยงานในกาํกบัด้าน

สาธารณสุขของไทย: ศึกษาสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช) เป็นหลกัสาํคญั 

 

2.1 องค์การมหาชน/หน่วยงานในกํากับของรัฐในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ 

 

2.1.1 แนวคิด และหลักการ ขององค์การมหาชน/หน่วยงานในกํากับของรัฐ (autonomies  

public organization) 

 

องค์การมหาชนตามท่ีปรากฏในพระราชบญัญติัองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 มีท่ีมาจาก

แนวความคิดและหลักกฎหมายองค์การมหาชน ของ ประเทศฝร่ังเศส ซ่ึงในพระราชบัญญัติ 

ดังกล่าวได้นํามาปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพการบริหารของไทย ความมุ่งหมายของการมี

องค์การมหาชนข้ึนมา ก็เพื่อให้เป็นองค์การของรัฐอีกประเภทหน่ึง ท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ หรือ

รัฐวิสาหกิจ แต่เป็นนิติบุคคลต่างหากตามกฎหมาย มีอิสระและความคล่องตัวในการบริหาร

งบประมาณของตนเอง และดาํเนินการตามวตัถุประสงค์เฉพาะท่ีกาํหนดไว ้การจดัตั้ งองค์การ

มหาชน  (Public Organization) เ ป็นแนว คิด ท่ี มุ่ ง จะส ร้ า งหน่วยง านบ ริการสาธารณะ ท่ี

นอกเหนือไปจากการจัดองค์การในรูปแบบราชการและรัฐวิสาหกิจ  โดยแนวคิดน้ีได้เกิดข้ึน

เน่ืองมาจากการยอมรับข้อจาํกัดขององค์การสองประเภทแรก ในการจดับริการสาธารณะบาง

ประเภท ท่ีตอ้งการความคล่องตวัในการดาํเนินการสูง  นอกจากน้ีกระแสของการปฏิรูปการเมือง  

การปฏิรูประบบราชการ ในช่วงปี พ.ศ. 2542-2545 ทาํให้แนวคิดการจดัระบบองค์การของรัฐใน

รูปแบบองค์การมหาชนไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งยิ่งวา่จะเป็นหนทางแกไ้ขปัญหาท่ีกาํลงัประสบ

อยู่ได ้ ดว้ยเหตุน้ีจึงได้มีการออกกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจดัตั้งองค์การมหาชนข้ึนมาใช้อย่างเป็น

ทางการ นัน่คือ  พระราชบญัญติัองคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 ซ่ึงบริการสาธารณะ มีดงัน้ี (1) ภารกิจท่ี

จดัทาํเพื่อคุม้ครองประเทศ ภารกิจในการรักษาความมัน่คงของรัฐ การป้องกนัประเทศ การสงวน

รักษาสาธารณะสมบติัของรัฐ  การดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัให้แก่ประชาชนทั้ง

ประเทศ ฯลฯ (2) ภารกิจท่ีจดัเพื่อบาํรุงส่งเสริม ภารกิจอนัเป็นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

ต่างๆ เช่น การไฟฟ้า  การประปา  การคมนาคม  การสาธารณสุข การจดัระบบสังคมสงเคราะห์  

การศึกษา ฯลฯ เพื่อส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าของประเทศ  และพฒันาการของประชาชน  

ยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้สูงข้ึน ลกัษณะสําคญัของบริการสาธารณะ 3 ลกัษณะ คือ 
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(1) บริการสาธารณะต้องมีความต่อเน่ือง (2) บริการสาธารณะต้องจัดให้เอกชนมีสิทธิได้รับ

ประโยชน์เสมอภาคกนั (3) บริการสาธารณะจะตอ้งมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงได ้

 

2.1.2 รูปแบบในการดําเนินการจัดทาํบริการสาธารณะ 

 

การจดัทาํบริการสาธารณะโดยส่วนใหญ่  รัฐจะมีหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัทาํโดยใชอ้งค์การภายใน

ฝ่ายปกครอง จดัทาํบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน  แต่ต่อมาเม่ือสภาพสังคมและเศรษฐกิจ

เปล่ียนแปลงไป  บริการสาธารณะท่ีรัฐตอ้งจดัทาํมีมากข้ึน  บางภารกิจตอ้งใช้กาํลงัคน ทรัพยากร 

และเทคโนโลยรีะดบัสูง และโดยสภาพของบริการสาธารณะบางประเภทรัฐไม่จาํเป็นตอ้งจดัทาํเอง

ก็ได ้ รัฐสามารถมอบหมายให้เอกชนทาํบริการสาธารณะนั้นแทนรัฐได ้โดยรัฐเขา้ไปควบคุมดูแล

การจดัทาํบริการสาธารณะของเอกชน  ดงันั้น  จึงกล่าวไดว้า่การจดัทาํบริการสาธารณะมี 2 รูปแบบ

หลกั คือ (1) การจดัทาํบริการสาธารณะโดยรัฐ  และ(2) การจดัทาํบริการสาธารณะโดยเอกชน  การ

จดัทาํบริการสาธารณะโดยรัฐ  ยงัมีรูปแบบการดาํเนินการอีก 3 รูปแบบ คือ (1) การจดัทาํบริการ

สาธารณะในรูปแบบราชการ (2) การจดัทาํบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ  และ(3) การ

จดัทาํบริการสาธารณะในรูปแบบองคก์ารมหาชน   

 

หลักเกณฑ์พื้นฐานในการจดัตั้ งองค์การมหาชน ได้มีบญัญติัไวใ้นมาตรา 5 แห่ง

พระราชบญัญติัองคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 ซ่ึงสามารถแยกแยะองค์ประกอบในการจดัตั้งได ้ 3 

ประการคือ ประการแรก เม่ือรัฐบาลมีนโยบายด้านใดด้านหน่ึงโดยเฉพาะ เพื่อจัดทาํบริการ

สาธารณะ ประการท่ีสอง แผนงานการจัดทาํบริการสาธารณะนั้นมีความเหมาะสมท่ีจะจดัตั้ ง

หน่วยงานบริหารข้ึนใหม่ท่ีแตกต่างไปจากส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ และประการสุดทา้ย การ

จดัตั้งหน่วยบริหารข้ึนใหม่นั้นมีความมุ่งหมายให้มีการใช้ประโยชน์ ทรัพยากร และบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด ปัจจุบนั มีองค์การมหาชนท่ีจดัตั้งโดยพระราชกฤษฎีกา ตามพระราชบญัญติั

องคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 จาํนวน 32 แห่ง (พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคก์ารมหาชน, 2557) เช่น 

โรงพยาบาลบา้นแพว้ สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน สาํนกังานบริหารการแปลงสินทรัพยเ์ป็นทุนเป็น

ตน้ และนอกจากองคก์ารมหาชนท่ีจดัตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาตามพ.ร.บ.องคก์ารมหาชนพ.ศ. 2542 

แลว้ ในทางทฤษฎี ยงัมีองค์การของรัฐอีกประเภทหน่ึงท่ีถูกจดัเป็นองคก์ารมหาชน คือ หน่วยงาน

ในกาํกบัของรัฐ ซ่ึงถ้าพิจารณาจากลกัษณะของหน่วยงานแลว้ พบว่า หน่วยงานในกาํกบั ก็คือ 

องค์การมหาชน เพียงแต่เป็นรูปแบบหน่วยงานท่ีเกิดข้ึนก่อนองค์การมหาชน มีความแตกต่างจาก

องค์การมหาชนท่ีเกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 ในสามนยั คือ (1) การ
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จดัตั้งหน่วยงานในกาํกบั จดัตั้งตามพระราชบญัญติัเฉพาะของหน่วยงานแต่ละแห่ง ขณะท่ีองคก์าร

มหาชนจดัตั้งตามพระราชกฤษฎีกา จดัตั้งหน่วยงานตามพระราชบญัญติัองคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542

ตัวอย่าง  เ ช่น  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  (สวทช .) จัดตั้ งตาม

พระราชบญัญติัพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติพ.ศ. 2534 สํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ จดัตั้งตามพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติพ.ศ. 2545 ในขณะท่ี

โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) สถาบนัเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 

จดัตั้งตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2543 และพระราช

กฤษฎีกาจดัตั้งสถาบนัเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2549 ตามนยัของ

พระราชบญัญติัองคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 เป็นตน้ (2) การบริหารหน่วยงานในกาํกบัมีความเป็น

อิสระในการบริหารมากกว่าองค์การมหาชน แมจ้ะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัของรัฐมนตรีเจา้สังกดั

เช่นเดียวกบัองค์การมหาชน แต่อาํนาจในการบริหารเป็นของคณะกรรมการโดยไม่ถูกกาํกบัตาม

หลกัเกณฑ์ท่ีคณะรัฐมนตรีกาํหนดเพื่อกาํกบัองค์การมหาชน ตวัอย่างเช่น การกูย้ืมเงิน การถือหุ้น 

หรือการเขา้ร่วมทุนในกิจการของนิติบุคคลอ่ืนขององคก์ารมหาชน จะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ี

คณะรัฐมนตรีกาํหนด แต่สําหรับหน่วยงานในกาํกบั เช่น คณะกรรมการบริหารสํานกังานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีอาํนาจในการวางระเบียบ กาํหนดหลกัเกณฑ์เง่ือนไขการ

ลงทุนการเขา้ร่วมกิจการ หรือถือหุน้ไดเ้อง เป็นตน้ (3) ลกัษณะภารกิจ ในการจดัการภารกิจตอ้งการ

อาํนาจตามกฎหมายเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารหรือตวัองค์การมีอาํนาจในการกาํกบั ตรวจสอบ 

หรือแทรกแซงกิจการอ่ืน อาจเป็นกิจการของรัฐหรือเอกชน รวมทั้งประชาชนผูรั้บบริการ ซ่ึงอาํนาจ

นั้นตอ้งมีกฎหมายรองรับ ตวัอยา่งเช่น สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เป็นตน้ 

 

หลกัการจาํแนกประเภทหน่วยงานของรัฐจากการบรรยายในหัวขอ้ “หลกัการจาํแนก

ประเภทหน่วยงานของรัฐ” โดยคุณสุนทรี  สุภาสงวน ผูอ้าํนวยการกลุ่มพฒันาระบบโครงสร้าง

ราชการ กลุ่มงานวิชาการ สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ เม่ือวนัท่ี 18 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2550  กล่าวว่า หลกัการจาํแนกประเภทหน่วยงานของรัฐซ่ึงผา่นการพิจารณาเห็นชอบของ

คณะรัฐมนตรี แลว้เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2550 โดยคณะรัฐมนตรีมีมติให้ความเห็นชอบใน

ประเด็นเร่ือง การจาํแนกประเภทหน่วยงานของรัฐ ดงัน้ี ประเด็นแรก หลกัเกณฑ์ในการพิจารณา

การเป็นหน่วยงานของรัฐ ประเด็นท่ีสอง การจาํแนกประเภทหน่วยงานของรัฐแบ่งเป็น 4 ประเภท 

คือ (1) ส่วนราชการ (2) รัฐวิสาหกิจ (3) องค์การมหาชน (4) หน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ และ

ประเด็นสุดทา้ย หลกัเกณฑก์ารจดัตั้งรัฐวสิาหกิจและองคก์ารมหาชน 
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ประการแรก หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาการเป็นหน่วยงานของรัฐ ประกอบดว้ย 

              1) ความสัมพนัธ์กบัรัฐ ไดแ้ก่ (1) การจดัตั้ง พิจารณาถึงท่ีมาของการจดัตั้ง เช่น 

กฎหมายท่ีใช้ในการจดัตั้ง หากจดัตั้งโดยกฎหมายมหาชน เช่น พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา 

พระราชกาํหนด ถือว่ามีความสัมพนัธ์กบัรัฐสูง แต่หากจดัตั้งโดยการจดทะเบียนบริษทัจาํกดัหรือ

บริษทัมหาชนถือวา่มีความสัมพนัธ์กบัรัฐนอ้ย (2) รูปแบบ พิจารณาถึงประเภทของหน่วยงานท่ีระบุ

ไวใ้นกฎหมายจดัตั้ง เช่นกาํหนดวา่เป็นรัฐวิสาหกิจ  นิติบุคคลท่ีมิใช่ส่วนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ

ในกาํกบัของกระทรวง จะถือวา่มีความสัมพนัธ์กบัรัฐ แต่หากกาํหนดวา่เป็นนิติบุคคลเท่านั้นจะถือ

วา่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรัฐ (3) การแต่งตั้งบุคลากรระดบัสูง พิจารณาวา่รัฐมีอาํนาจหรือบทบาทใน

การแต่งตั้งคณะกรรมการและผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานนั้นๆ อยา่งไร หรือไม่มีอาํนาจเแต่อยา่ง

ใด เช่น คณะกรรมการบริหารแต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งผ่านการสรรหาตาม

ระเบียบกฎหมายใด (4) การกาํกบัดูแลของรัฐ พิจารณาวา่รัฐมีบทบาทในการกาํกบัดูแล การดาํเนิน

กิจการของหน่วยงานนั้นหรือไม่อย่างไร เช่น อาํนาจในการกาํกับดูแลตามกฎหมาย การดาํรง

ตาํแหน่งในคณะกรรมการ การกาํหนดนโยบาย การอนุมติัโครงการ อาํนาจยบัย ั้งของรัฐมนตรี 

อาํนาจวนิิจฉยัช้ีขาด เป็นตน้      

             2) กิจกรรม พิจารณาถึงกิจกรรมของหน่วยงานนั้นวา่ เป็นบริการสาธารณะหรือไม่ 

และเป็นบริการสาธารณะประเภทใด  

 3) งบประมาณ/ รายไดข้องหน่วยงาน การคํ้าประกนัหน้ี พิจารณาถึงแหล่งท่ีมา

ของงบประมาณและ / หรือรายไดห้ลกัของหน่วยงานวา่มาจากแหล่งใด เป็นเงินงบประมาณของรัฐ

หรือเป็นรายไดท่ี้หน่วยงานไดรั้บจากการดาํเนินกิจกรรมหรือเป็นการสมทบเงินเขา้กองทุน เป็นตน้

รวมทั้งพิจารณาวา่รัฐคํ้าประกนัหน้ีของหน่วยงานนั้นหรือไม่ โดยยึดพระราชบญัญติัการบริหารหน้ี

สาธารณะ พ.ศ. 2548 เป็นหลกัในการพิจารณา  

 4) สถานะของบุคลากร พิจารณาว่าบุคลากรของหน่วยงานมีสถานะอย่างไร เป็น

ขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามกฎหมายใดหรือไม่ หรือเป็นลูกจ้าง

พนกังานท่ีใชส้ัญญาจา้งตามกฎหมายแรงงาน  

 5) วิธีการและระบบกฎหมายท่ีใช้ในการทาํกิจกรรม พิจารณาถึงการดําเนิน

กิจกรรมหลกัของหน่วยงานว่า หน่วยงานตอ้งใช้อาํนาจรัฐบงัคบัฝ่ายเดียวเป็นหลกัในการทาํงาน

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งหน่วยงานหรือใชรู้ปแบบของสัญญาระหวา่งหน่วยงาน  

 6) ความเป็นเจา้ของและอาํนาจในการบริหาร จดัการ พิจารณาจากท่ีมาของการ

จดัตั้งเงินทุนประเดิม สัดส่วนของรัฐในการถือหุ้น อาํนาจตดัสินใจในการบริหาร จดัการ และการมี

ส่วนในการครอบงาํกิจการ 
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ประการท่ีสอง การจาํแนกประเภทหน่วยงานของรัฐหน่วยงานของรัฐ จาํแนกออก เป็น 4 

ประเภทหลกั ไดแ้ก่ (1) ส่วนราชการ (2) รัฐวิสาหกิจ (3) องคก์ารมหาชน (4) หน่วยงานของรัฐ

รูปแบบใหม่ คือ องคก์ารของรัฐท่ีเป็นอิสระ (Independent administrative organization) และกองทุน

ท่ีเป็นนิติบุคคล นอกจากน้ี ยงัมีหน่วยงานท่ีใช้อาํนาจรัฐหรือเป็นเคร่ืองมือของรัฐแต่ไม่เป็นองค์กร

ของรัฐ ไดแ้ก่ (1) สภาวิชาชีพ (2) สถาบนัภายใตมู้ลนิธิ ซ่ึงอยูใ่นกาํกบัหรือเป็นเคร่ืองมือของส่วน

ราชการ (3) นิติบุคคลเฉพาะกิจ  

 

ในท่ีน้ีขอเสนอเฉพาะหลกัการวิเคราะห์การเป็นหน่วยงานงานของรัฐแบบท่ี 3 องค์การ

มหาชน หลกัการวเิคราะห์การเป็นองคก์ารมหาชนพิจารณาได ้ดงัน้ี  

    1) เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบบริการสาธารณะทางสังคมและวฒันธรรม (social 

and cultural public services) เช่น การศึกษาการวิจยั การฝึกอบรม การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม การ

พฒันาและส่งเสริมการกีฬา การพฒันาและถ่ายทอดวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ การบริการทางสาธารณสุขและการแพทย ์การสังคมสงเคราะห์

นันทนา การสวนสัตว  ์การอาํนวยการบริการแก่ประชาชนหรือการดาํเนินการอนัเป็นสาธารณะ

ประโยชน์อ่ืนใด ซ่ึงไม่เหมาะท่ีจะใชว้ธีิการของราชการในการบริการ  

              2) ไม่มีวตัถุประสงคใ์นการแสวงหากาํไร  

              3) เป็นนิติบุคคล    

               4) ความสัมพนัธ์กบัรัฐมีลกัษณะความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (1) รัฐจดัตั้ง (2) ไดรั้บเงิน

อุดหนุนจากรัฐหรือสามารถเล้ียงตัวเองได้ (3) รัฐมีอํานาจบริหารจัดการ  (ผ่านการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงและการใหน้โยบาย) (4) การลงทุนตอ้งขอความเห็นชอบจากรัฐ 

(5) บุคลากรมีสถานะเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ (6) วิธีดาํเนินการไม่ใชอ้าํนาจฝ่ายเดียวเป็นหลกั แต่ใช้

สัญญาไม่ใช้กฎระเบียบของทางราชการ (ยกเวน้กิจกรรมท่ีต้องใช้อาํนาจฝ่ายเดียวต้องออก

พระราชบญัญติัรวมทั้งกรณีจดัตั้งมหาวทิยาลยั) 

 

              การจดัประเภทขององคก์ารมหาชน ตามกฎหมายจดัตั้ง ประกอบดว้ย (1) องคก์ารมหาชน

ท่ีจดัตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาจดัตั้ง ตามพระราชบญัญติัองค์การมหาชน พ.ศ. 2542  ปัจจุบนัมี

จาํนวน 32 แห่ง (พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคก์ารมหาชน, 2557) เช่น โรงพยาบาลบา้นแพว้สถาบนั

พฒันาองค์กรชุมชนสํานักงานพฒันาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศสํานักงานบริหารการ

แปลงสินทรัพยเ์ป็นทุนเป็นตน้ (2) องคก์ารมหาชนท่ีจดัตั้งตามพระราชบญัญติัเฉพาะ (หน่วยงานใน
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กาํกบั) ปัจจุบนัมีจาํนวน15 แห่ง ซ่ึงมีการจดัตั้ง และอยู่ภายใต้การกาํกบัของกระทรวงต่างๆ 

รายละเอียดดงั ตารางท่ี 2.1 รายช่ือหน่วยงานของรัฐประเภทองค์การมหาชนท่ีจดัตั้งตาม พ.ร.บ. 

เฉพาะ (หน่วยงานในกาํกบั)  

 

ตารางท่ี 2.1  หน่วยงานของรัฐประเภทองคก์ารมหาชนท่ีจดัตั้งตามพระราชบญัญติัเฉพาะ  

                    หรือเรียกวา่ หน่วยงานในกาํกบัของรัฐ 

      

ลาํดับ ช่ือหน่วยงาน รัฐมนตรี ผู้รักษาการ วนัทีป่ระกาศใน  

ราชกจิจานุเบกษา 

1 สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่งชาติ 

รมวทิยาศาสตร์. 29 ธนัวาคม 2534 

2 สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั นายกรัฐมนตรี 2 เมษายน 2535 

3 สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข รมวสาธารณสุข. 9 เมษายน 2535 

4 สถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ รมววทิยาศาสตร์ฯ. 12 กนัยายน 2543 

5 สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

รมวศึกษาธิการ. 1 กนัยายน 2541 

6 สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม 

รมวอุตสาหกรรม. 17 กุมภาพนัธ์ 2543 

7 กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ นายกรัฐมนตรี รมว คลงั.

และรมวสาธารณสุข. 

7 พฤศจิกายน 2544 

8 สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ รมวสาธารณสุข. 18 พฤศจิกายน 2545 

9 คุรุสภา (เป็นสภาวชิาชีพ) รมวศึกษาธิการ. 24 พฤษภาคม 2546 

10 สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม

สวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

รมวศึกษาธิการ. 24 พฤษภาคม 2546 

11 สาํนกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง

แห่งชาติ 

นายกรัฐมนตรี 30 ธนัวาคม 2547 
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12 สาํนกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ นายกรัฐมนตรี และ รมว.

สาธารณสุข 

19 มีนาคม 2550 

13 สถาบนัอนุญาโตตุลาการ รมวยติุธรรม. 16 กรกฎาคม 2550 

14 สาํนกังานคณะกรรมการ นโยบาย

วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละนวตักรรม

แห่งชาติ 

รมววทิยาศาสตร์ฯ. 13 กุมภาพนัธ์ 2551 

15 สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ รมวสาธารณสุข. 6 มีนาคม 2551 

ท่ีมา: 0Thttp://po.opdc.go.th/org2.php?cat_id=2 0T , 5 ธนัวาคม 2557 

 

สาํหรับความแตกต่าง ระหวา่งองคก์ารมหาชนตาม พ.ร.บ. องคก์ารมหาชนฯ กบัหน่วยงาน

ในกํากับนั้ น  มี  4 ประการ  ดังน้ี  ประการแรก  การจัดตั้ งหน่วยงานในกํากับจะจัดตั้ งตาม

พระราชบญัญติัเฉพาะของหน่วยงานแต่ละแห่ง ในขณะท่ีองค์การมหาชนนั้นจดัตั้งตามพระราช

กฤษฎีกาจดัตั้งหน่วยงานตาม พ.ร.บ.องคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542  ประการท่ีสอง หน่วยงานในกาํกบั

มีความเป็นอิสระในการบริหารมากกว่าองค์การมหาชน ประการท่ีสาม การจดัตั้งหน่วยงานใน

กาํกบัโดยกาํหนดเป็นกฎหมายเฉพาะสืบเน่ืองจากลกัษณะงานนั้นๆ ตอ้งการอาํนาจตามกฎหมาย

ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการบงัคบัฝ่ายเดียวต่อประชาชนหรือกาํกับตรวจสอบแต่กฎหมายของ

องค์การมหาชนไม่เปิดโอกาสให้ และประการสุดทา้ย สถานะของหน่วยงานในกาํกบัมัน่คงกว่า

องคก์ารมหาชนเน่ืองจากการยบุเลิกตอ้งผา่นการพิจารณาของรัฐสภา  

 

  ประการสุดทา้ย หลกัเกณฑก์ารจดัตั้งองคก์ารมหาชน การจดัตั้งองคก์ารมหาชนโดยทัว่ไป

ให้จดัตั้งตามพระราชบญัญติัองคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 โดยการตราเป็นพระราชกฤษฎีกาเวน้แต่

องคก์ารมหาชน นั้น จาํเป็นตอ้งใชอ้าํนาจรัฐฝ่ายเดียว (Unilateral Act) อนักระทบต่อสิทธิเสรีภาพ

ของบุคคล กรณีการจดัตั้งกองทุนซ่ึงยกเวน้กฎหมายวา่ดว้ยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายเงินคง

คลังหรือกรณีการจัดตั้ งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐซ่ึงต้องประสาทปริญญาบัตรจึงให้ตราเป็น

พระราชบญัญติัเฉพาะได ้ทั้งน้ี ภารกิจท่ีไม่อาจจดัตั้งเป็นองค์การมหาชน ได้แก่ ภารกิจดา้นการ

กําหนดนโยบาย ภารกิจในการกําหนดหลักเกณฑ์กฎระเบียบและข้อบังคับเพื่อใช้บังคับต่อ

หน่วยงานอ่ืน และประชาชน ภารกิจท่ีเป็นบริการสาธารณะเชิงพาณิชย์ และอุตสาหกรรม ท่ี

แสวงหารายไดเ้ป็นหลกั และจาํเป็นตอ้งใช้อาํนาจรัฐท่ีกระทบกบัสิทธิเสรีภาพของประชาชนเพื่อ

ดาํเนินภารกิจของหน่วยงาน (เฉพาะกรณีองคก์ารมหาชน ตามพระราชบญัญติัองคก์ารมหาชน พ.ศ. 

2542) 
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สรุปกล่าว คือ หน่วยงานในกํากับของรัฐ จดัตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญติัเฉพาะของ

หน่วยงานแต่ละแห่ง กาํหนดเป็นกฎหมายเฉพาะสืบเน่ืองจากลกัษณะงานนั้นๆ ตอ้งการอาํนาจตาม

กฎหมายของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในการบงัคบัฝ่ายเดียวต่อประชาชนหรือกาํกบัตรวจสอบมีความเป็น

อิสระในการบริหารจัดการการยุบเลิกต้องผ่านการพิจารณาของรัฐสภา ผูศึ้กษาขอสรุปไวว้่า 

หน่วยงานในกาํกบัของรัฐ คือหน่วยงานของรัฐท่ีไม่ใช่ส่วนราชการและไม่ใช่รัฐวิสาหกิจเป็นนิติ

บุคคลไม่เป็นกิจการท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหากาํไรเป็นหลกั โดยดาํเนินภารกิจของรัฐในดา้นใด

ดา้นหน่ึงโดยเฉพาะเพื่อจดัทาํบริการสาธารณะโดยมีความมุ่งหมายให้มีการใชป้ระโยชน์ทรัพยากร

และบุคลากรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดและตอ้งการบริหารจดัการท่ีมีความคล่องตวัสูงอีกดว้ย การ

วดัความสําเร็จในการดาํเนินการของหน่วยงานภาครัฐหรือส่วนราชการ นั้น ไดต้ราไวใ้นพระราช

กฤษฎีกาว่าดว้ยวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงกาํหนดให้ส่วนราชการจะตอ้ง

ประเมินผลการปฏิบติัราชการ โดยใหค้ณะผูป้ระเมินอิสระดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการ

ของส่วนราชการ ในประเด็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจคุณภาพการให้บริการและความพึง

พอใจของประชาชน (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2550) ทั้งน้ี แนวคิดและ

เคร่ืองมือในการประเมินผลพร้อมทั้งหน่วยงานประเมินแสดง ดงัตาราง ท่ี 2.2  

 

ตารางท่ี 2.2 สรุปการประเมินผลของหน่วยงานภาครัฐ 

 

ประเภทองคก์ารภาครัฐ วธีิการประเมินผล หน่วยงานประเมิน 

กระทรวง/ทบวง/กรม Result based management (RBM),    

PMQA         

กพร. 

รัฐวสิาหกิจสถาบนัการศึกษา/

มหาวทิยาลยั 

Balance scorecard (BSC) และ 

Benchmarking                       

TRIS, กพร. 

องคก์ารมหาชน 

หน่วยงานภายใตก้ารกาํกบัของรัฐ 

Balance scorecard (BSC), PMQA,      

Benchmarking          

TRIS, กพร. 

 

ระบบการวดัผลสําเร็จในการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพส่วนใหญ่มกัจะออกแบบ และ

พฒันาแบบบูรณาการกบัระบบการบริหารงาน และกระบวนการตดัสินใจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อนัไดแ้ก่ 
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การวางแผน การจดัทาํงบประมาณ และการกาํหนดทิศทางและการควบคุมการทาํงานของผูบ้ริหาร

และพนักงาน (Poister, 2003) ทั้งน้ี ในการวดัผลสําเร็จในการดาํเนินงานนั้นจาํเป็นต้องอาศยั

เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรมและสามารถระบุหรือบ่งบอกสมรรถนะของผลการ

ดาํเนินงานไดเ้ม่ือเปรียบเทียบผลระหวา่งการดาํเนินงานคร้ังสุดทา้ยกบัปัจจุบนั 

 

2.2.3 พ.ร.บ.หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545   

 

สรุปสาระสาํคญัของพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติพ.ศ. 2545 

1) หลกัการและเหตุผล โดยท่ีมาตรา 52 ของ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

ได้บญัญติัให้ชนชาวไทยย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับบริการสาธารณสุขท่ีได้มาตรฐานและผู ้

ยากไร้มีสิทธิไดรั้บการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตามท่ี

กฎหมายบญัญติัและการใหบ้ริการสาธารณสุขของรัฐตอ้งเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพโดย

จะตอ้งส่งเสริมให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเอกชนมีส่วนร่วมเท่าท่ีจะกระทาํไดแ้ละมาตรา

82ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยไดบ้ญัญติัให้รัฐตอ้งจดัและส่งเสริมการสาธารณสุขให้

ประชาชนไดรั้บบริการท่ีไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึงดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งจดัระบบการ

ใหบ้ริการสาธารณสุขท่ีจาํเป็นต่อสุขภาพและการดาํรงชีวิตให้มีการรักษาพยาบาลท่ีมีมาตรฐานโดย

มีองค์กรกาํกบัดูแลซ่ึงจะดาํเนินการโดยการมีส่วนร่วมกนัระหว่างภาครัฐและภาคประชาชนเพื่อ

จดัการให้มีระบบการรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพทั้งประเทศและให้ประชาชนชาวไทยมีสิทธิ

ไดรั้บการบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานดว้ยกนัทุกคนนอกจากน้ีเน่ืองจากในปัจจุบนัระบบการให้

ความช่วยเหลือในดา้นการรักษาพยาบาลไดมี้อยู่หลายระบบทาํให้มีการเบิกจ่ายเงินซํ้ าซ้อนกนัจึง

สมควรนําระบบการช่วยเหลือดังกล่าวมาจัดการรวมกันเพื่อลดค่าใช้จ่ายในภาพรวมในด้าน

สาธารณสุขมิใหเ้กิดการซํ้ าซอ้นกนัดงักล่าวและจดัระบบใหม่ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

2) พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 เก่ียวขอ้งกบัสิทธิและ

เสรีภาพตามมาตราของรัฐธรรมนูญซ่ึง ไดแ้ก่ มาตรา 29 การจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตาม

รัฐธรรมนูญ มาตรา 35  เสรีภาพในเคหสถาน มาตรา 48  สิทธิในทรัพยสิ์น มาตรา 52  สิทธิเสมอกนั

ในการไดรั้บบริการทางสาธารณสุขท่ีไดม้าตรฐาน 

3) สาระสาํคญัของกฎหมาย 

3.1) รับรองสิทธิได้รับการบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพตามท่ีพระราชบญัญติัฉบบัน้ีกาํหนด 
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3.2) กาํหนดให้มีคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติมีอาํนาจ

หนา้ท่ีกาํหนดมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุขของหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการและ

กาํหนดมาตรการในการดาํเนินงานเก่ียวกบัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพกาํหนด

หลกัเกณฑก์ารใหบ้ริการสาธารณสุขตามท่ีพระราชบญัญติัฉบบัน้ีกาํหนด 

3.3) กาํหนดให้มีสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติรับผิดชอบงาน

ธุรการของคณะกรรมการคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานคณะอนุกรรมการของ

คณะกรรมการดงักล่าวและคณะกรรมการสอบสวนทั้งมีหนา้ท่ีรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั

การดาํเนินงานการบริการสาธารณสุขจ่ายค่าใช้จ่ายเพื่อบริการสาธารณสุขตามท่ีคณะกรรมการ

กาํหนดและกาํกับดูแลหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการในการให้บริการสาธารณสุขให้

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

3.4) กําหนดให้จัดตั้ งกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติโดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นค่าใชจ่้ายสนบัสนุนและส่งเสริมการจดับริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ 

3.5) กาํหนดให้มีคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุขมีอาํนาจหน้าท่ีควบคุมคุณภาพและมาตรฐานหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ

ตามท่ีกฎหมายกาํหนดและมีอาํนาจสั่งให้หน่วยบริการท่ีไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานการให้บริการ

สาธารณสุขท่ีกาํหนดชาํระค่าปรับทางปกครอง 

4) การวเิคราะห์กฎหมายพระราชบญัญติัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นส่วนหน่ึงในการ

ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรา 52 ของรัฐธรรมนูญซ่ึงรับรองสิทธิของบุคคลให้มีสิทธิเสมอกนัใน

การรับบริการสาธารณสุขท่ีไดม้าตรฐานและให้ผูย้ากไร้มีสิทธิไดรั้บการรักษาพยาบาลจากสถาน

บริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายบญัญติันอกจากน้ียงัเป็นไปตามมาตรา

82ของรัฐธรรมนูญว่าด้วยแนวนโยบายพื้นฐานของรัฐซ่ึงไดบ้ญัญติัให้รัฐตอ้งจดัและส่งเสริมการ

สาธารณสุขใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึง 

5) ผูรั้กษาการตามกฎหมาย และวนับังคับใช้ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

สาธารณสุขรักษาการตามพระราชบญัญติั น้ี และให้มีอาํนาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าท่ีกับออก

กฎกระทรวง และประกาศเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ีกฎกระทรวงและประกาศนั้นเม่ือได้

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ให้ใช้บงัคบัได ้(มาตรา 4) พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ พ.ศ. 2545 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 119 ตอนท่ี 116 กหนา้ 1 ลงวนัท่ี 18 

พฤศจิกายน 2545 โดยให้ใช้บงัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานเบกษาเป็นตน้ไป 

(มาตรา 2) (สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2547) 
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2.1.4 นโยบายหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า 

 

แนวคิดท่ีกาํหนดนโยบายการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ มีดงัน้ี 

 1) หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าเป็นสิทธิขั้ นพื้นฐานของประชาชน(ศูนย์

ปฏิบติัการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 2545)การสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้คือการสร้าง

หลกัประกนัให้คนไทยทุกคนสามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพไดต้ามความจาํเป็นเป็นบริการท่ีได้

มาตรฐานและประชาชนพึงพอใจเป็นการจดับริการท่ีคาํนึงถึงเกียรติและศกัด์ิศรีของทุกคนอยา่งเท่า

เทียมกนัหลกัประกนัสุขภาพเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนไม่ใช่การสงเคราะห์หรือช่วยเหลือ

เป็นการดาํเนินการเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพ.ศ. 2540 

หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยมาตรา 52 มี 3 วรรค ดงัน้ี 

“มาตรา 52 บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุขท่ีได้

มาตรฐานและผูย้ากไร้มีสิทธิไดรั้บการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย ” ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติัการบริการทางสาธารณสุขของรัฐตอ้งเป็นไปอย่างทัว่ถึ 

งและมีประสิทธิภาพโดยจะตอ้งส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเอกชนมีส่วนร่วมดว้ย

เท่าท่ีจะกระทาํไดก้ารป้องกนัและขจดัโรคติดต่ออนัตรายรัฐตอ้งจดัให้แก่ประชาชนโดยไม่คิดมูลค่า

และทนัต่อเหตุการณ์ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั ความหมายของมาตรา น้ี คือ เนน้วา่ทุกคนมีสิทธิ

ไดรั้บบริการสาธารณสุขการอยู่ในหมวดสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยหมายถึงรัฐตอ้งจดัให้มี

จะไม่จดัไม่ไดเ้พราะเป็นเร่ืองสิทธิของประชาชนระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าตอ้งจดัให้มี

ระบบท่ีสนับสนุนให้ประชาชนรับทราบสิทธิปกป้องคุม้ครองสิทธิของประชาชนสิทธิดงักล่าว

ครอบคลุมสิทธิท่ีจะไดรั้บบริการตามชุดสิทธิประโยชน์รวมถึงสิทธิในการเลือกข้ึนทะเบียนและใช้

บริการจากหน่วยบริการหรือเครือข่ายบริการปฐมภูมิซ่ึงอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีทาํงานท่ีตนเองพึงพอใจ 

2) แนวคิด เร่ือง สุขภาพระบบสุขภาพระบบบริการสุขภาพหรือระบบบริการ

สาธารณสุข (ร่างพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ, 2545) สุขภาพ หมายความ วา่สุขภาวะท่ีสมบูรณ์

และเช่ือมโยงกนัเป็นองค์รวมอย่างสมดุลทั้งทางกายทางจิตทางสังคมและทางจิตวิญญาณสุขภาพ

มิไดห้มายถึงเฉพาะความไม่พิการและการไม่มีโรคเท่านั้น ระบบสุขภาพหมายความว่าระบบการ

จดัการทั้งมวลท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัส่งผลกระทบต่อสุขภาพและปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ

ได้แก่ปัจจัยด้านบุคคลสภาพแวดล้อมทางกายภาพชีวภาพเศรษฐกิจสังคมการเมืองการศึกษา

กฎหมายศาสนาวฒันธรรมประเพณีวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นตน้รวมทั้งปัจจยัด้านระบบ

บริการสาธารณสุขดว้ย 
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ระบบสุขภาพ ท่ีพึงประสงค ์เป็นระบบ ท่ี (1) มีศีลธรรมคุณธรรมและจริยธรรม 

(2) เคารพสิทธิความเป็นมนุษยน์าํไปสู่ความเท่าเทียมกนั (3) มีโครงสร้างครบถว้นทาํงานสัมพนัธ์

เช่ือมโยงกนัอย่างมีบูรณาการ (4) มีคุณภาพประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบไดแ้ละรับผิดชอบ

ร่วมกนัอย่างสมานฉันท ์(5) มีปัญญาเป็นพื้นฐานสามารถเรียนรู้และพฒันาไดอ้ย่างต่อเน่ืองโดย

สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและสังคมรวมทั้งพึ่งตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมและย ัง่ยืน ระบบบริการสุขภาพ

หรือระบบบริการสาธารณสุขมีทิศทางมุ่งสู่การสร้างเสริมสุขภาพเป็นหลกัและไม่เป็นไปเพื่อการคา้

กาํไรเชิงธุรกิจต้องเป็นระบบท่ีมีคุณภาพมีความปลอดภยัมีความเป็นธรรมควบคุมค่าใช้จ่ายได้

ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายเป็นท่ียอมรับได้ทั้ งในทางเศรษฐกิจวิชาการขนบธรรมเนียมประเพณี

วฒันธรรมและมีหลายแบบแผนใหป้ระชาชนเลือกได ้

 

ระบบบริการสาธารณสุข หมายความว่า ระบบการจดัการเพื่อการบริการด้าน

การแพทยแ์ละสาธารณสุข อนัประกอบดว้ย การบริการสร้างเสริมสุขภาพการป้องกนัและควบคุม

ปัญหาท่ีคุกคามสุขภาพการตรวจวินิจฉยัและบาํบดัสภาวะความเจ็บป่วยและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

ของบุคคลครอบครัวและชุมชนทั้งแบบตั้งรับและเชิงรุกซ่ึงอาจแบ่งได้คร่าวๆ เป็นระบบบริการ

สาธารณสุขระดบัตน้ (ปฐมภูมิ) ระบบบริการสาธารณสุขระดบักลาง (ทุติยภูมิ) ระบบบริการ

สาธารณสุขระดบัสูง (ตติยภูมิ) ระบบบริการสาธารณสุขเฉพาะทางและระบบบริการสาธารณสุข

อ่ืนๆรวมทั้ งระบบบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกอ่ืนด้วย  ระบบบริการ

สาธารณสุขระดับตน้ (ปฐมภูมิ) หมายความว่าระบบบริการสาธารณสุขท่ีเน้นบริการบุคคล

ครอบครัวและชุมชนมีความยุง่ยากซบัซอ้นในเชิงวทิยาการและเทคโนโลยไีม่มากแต่ยุง่ยากซบัซ้อน

ในมิติของมนุษยแ์ละสังคมเป็นบริการแบบผสมผสานทั้งการส่งเสริมสุขภาพป้องกนัและควบคุม

ปัญหาท่ีคุกคามสุขภาพรักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสภาพบริการเป็นองคร์วมเช่ือมโยงใกลชิ้ดระหวา่งผู ้

ให้บริการสถานบริการชุมชนและครอบครัวมีความเช่ือมโยงกับระบบบริการสาธารณสุข

ระดบักลางระบบบริการอ่ืนๆ และกบัชุมชนเพื่อส่งต่อความรับผิดชอบระหวา่งกนัและกนัเป็นอยา่ง

ดีระบบบริการสาธารณสุขระดบักลาง (ทุติยภูมิ) หมายความว่า ระบบบริการสาธารณสุขท่ี

จดับริการทั้งการส่งเสริมสุขภาพป้องกนัและควบคุมปัญหาท่ีคุกคามสุขภาพรักษาพยาบาลและฟ้ืนฟู

สภาพซ่ึงมีความยุง่ยากซบัซอ้นทั้งในเชิงวิทยาการและเทคโนโลยีมากกวา่บริการสาธารณสุขระดบั

ต้นต้องอาศยัองค์ความรู้เทคโนโลยีและบุคลากรเฉพาะด้านมีความเช่ือมโยงกับระบบบริการ

สาธารณสุขระดบัตน้ระดบัสูงและระบบบริการอ่ืนๆเพื่อส่งต่อความรับผิดชอบระหว่างกนัและกนั

เป็นอยา่งดี ระบบบริการสาธารณสุขระดบัสูง ( ตติยภูมิ) หมายความวา่ระบบบริการสาธารณสุขท่ี

จดับริการทั้งการส่งเสริมสุขภาพป้องกนัและควบคุมปัญหาท่ีคุกคามสุขภาพรักษาพยาบาลและฟ้ืนฟู
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สภาพซ่ึงมีความยุ่งยากซับซ้อนมากเป็นพิเศษในเชิงวิทยาการและเทคโนโลยีตอ้งอาศยัองคค์วามรู้

เทคโนโลยีและบุคลากรเป็นพิเศษท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมีความเช่ือมโยงกบัระบบบริการ

สาธารณสุขระดบักลางระบบบริการสาธารณสุขเฉพาะทางและระบบบริการอ่ืนๆเพื่อส่งต่อความ

รับผดิชอบระหวา่งกนัและกนัเป็นอยา่งดี สมชัชาสุขภาพ หมายความวา่ เวทีหรือกระบวนการท่ีเปิด

โอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ ในสังคมได้เข้ามาร่วมคิดร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างใช้ปัญญาและ

สมานฉันท์เพื่อให้เกิดนโยบายและยุทธศาสตร์ดา้นสุขภาพและเกิดการแกปั้ญหาดา้นสุขภาพเพื่อ

ประโยชน์สุขของประชาชน 3 หลกัการแบ่งแยกผูซ้ื้อบริการและผูใ้ห้บริการ (Purchaser-Provider 

Split) ( คณะอนุกรรมการพฒันาโครงสร้างบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ภายใตร้ะบบ

หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้, 2545)  

 

  การใชห้ลกัการ Purchaser – Provider Split ในระบบสุขภาพ เน่ืองจากคาดวา่จะทาํ

ใหเ้กิดประสิทธิภาพและการกาํกบัซ่ึงกนัและกนัของทั้ง 2 ฝ่ายคาดวา่ผูซ้ื้อบริการจะเลือกซ้ือบริการ

ท่ีเหมาะสมให้กบัประชาชนท่ีรับผิดชอบในเร่ืองน้ีจะตอ้งพิจารณาถึงผลของกฎหมาย พ.ร.บ.

กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินพ.ศ. 2542 โดย

แผนปฏิบติัการให้มีคณะกรรมการสุขภาพพื้นท่ี (กสพ.) เป็นผูพ้ิจารณาจดัสรรงบประมาณตาม

หลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดโดยรัฐบาลและสภาพปัญหาของพื้นท่ีและให้มีการถ่ายโอนหน่วยบริการของ

กระทรวงสาธาณสุขท่ีพร้อมให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหากเป็นไปตามแผนน้ีจะทาํให้

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นทั้งผูซ้ื้อบริการและผูใ้ห้บริการคงจะมีการทบทวนภารกิจกสพ.ให้

สอดคล้องกับหลักการแยกผู ้ซ้ือและผู ้ให้บริการมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้และคํานึงถึง

ความสามารถในการตรวจสอบกนัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งผูซ้ื้อและผูใ้ห้บริการ ระบบบริการ

สุขภาพของแต่ละประเทศจะมีรูปแบบอย่างไรนั้นข้ึนอยู่กับระบบการเมืองระบบเศรษฐกิจและ

ฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศนั้นการพฒันาท่ีผา่นมาของบางประเทศพบวา่ถา้เป็นการจดับริการท่ี

ผูใ้ห้บริการอยู่ในภาครัฐจะเสียค่าใช้จ่ายโดยรวมของระบบน้อยกว่าผูใ้ห้บริการอยู่ในภาคเอกชน

หน่วยงานบริหารจดัการระบบถา้เป็นหน่วยงานราชการจะดอ้ยประสิทธิภาพกวา่หน่วยงานท่ีมีการ

บริหารงานท่ีเป็นอิสระและอยูภ่ายใตก้ารกาํกบันโยบายของรัฐรวมทั้งจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

ถา้แยกหน่วยงานผูซ้ื้อบริการ ( purchaser) จากหน่วยงานผูใ้ห้บริการ ( provider) (สุณี ผลดีเยี่ยม, 

2544) 
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2.1.5 สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ: สปสช. 

 

 จดัตั้งข้ึนตาม พ.ร.บ.หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545  มีอาํนาจหนา้ท่ีตามมาตรา 

26 แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ดงัน้ี รับผิดชอบงานธุรการของ

คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน 

คณะอนุกรรมการของคณะกรรมการดงักล่าว และคณะกรรมการสอบสวน เก็บรวบรวมวิเคราะห์

ขอ้มูลเก่ียวกบัการดาํเนินงานการบริการสาธารณสุข จดัให้มีทะเบียนผูรั้บบริการหน่วยบริการ และ

เครือข่ายหน่วยบริการ บริหารกองทุนให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด จ่ายค่าใชจ่้าย

เพื่อบริการสาธารณสุขตามท่ีคณะกรรมการกาํหนดให้แก่หน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ

ตามมาตรา 46 ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการเรียกเก็บค่าใชจ่้ายเพื่อบริการสาธารณสุขของหน่วย

บริการ ดาํเนินการเพื่อให้ประชาชนมีหน่วยบริการประจาํและการขอเปล่ียนหน่วยบริการประจาํ

รวมทั้งประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ประชาชนทราบขอ้มูลของหน่วยบริการกาํกบัดูแลหน่วยบริการและ

เครือข่ายบริการในการให้บริการสาธารณสุขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการกาํหนด และ

อาํนวยความสะดวกในการเสนอเร่ืองร้องเรียน ถือกรรมสิทธ์ิมีสิทธิครอบครองและมีทรัพยสิ์น

ต่างๆ ก่อตั้งสิทธิและทาํนิติกรรมสัญญาหรือขอ้ตกลงใดๆ เก่ียวกบัทรัพยสิ์น เรียกเก็บค่าธรรมเนียม

หรือค่าบริการในการดาํเนินกิจการของสํานกังานมอบให้องคก์ารอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน ทาํกิจการท่ีอยู่

ภายในอาํนาจหน้าท่ีของสํานักงาน จดัทาํรายงานประจาํปีเก่ียวกบัผลงานและอุปสรรคในการ

ดาํเนินงานของคณะกรรมการและคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน และเผยแพร่ต่อ

สาธารณชนปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีพระราชบญัญติัน้ีหรือกฏหมายอ่ืนบญัญติัให้เป็นอาํนาจหน้าท่ี

ของสาํนกังานหรือตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานมอบหมาย 

องคก์ารลูกเครือข่าย มี สปสช. สาขาจงัหวดัทุกจงัหวดั และ สปสช. เขต 13 เขตครอบคลุมทั้ง

ประเทศ 
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รูปท่ี 2.1 แผนท่ีแสดงการจดัพื้นท่ีในความรับผิดชอบของ สปสช. เขต ทั้ง 13 เขต 

ท่ีมา: สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้, 2556 
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รูปท่ี 2.2 กรอบยทุธศาสตร์การพฒันาระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติปี 2555 - 2559 

ท่ีมา: รายงานการสร้างหลกัประกนัถว้นหนา้, 2556 

 

ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติปี 2555–2559 โดยกาํหนด

เป้าประสงคส์าํคญั 5  เร่ือง คือ  (1) ทุกคนท่ีอาศยับนแผน่ดินไทยมีปลกัประกนัสุขภาพ (2) สามารถ

เขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีจาํเป็นไดอ้ย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ (3) ไม่เกิด

ภาวะลม้ละลายจากการเจบ็ป่วย  (4) บริการท่ีมีคุณภาพประสิทธิภาพประสิทธิผล (5) ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี (รายงานการสร้างหลกัประกนัถว้นหนา้ ประจาํปีงบประมาณ 

2556 : 125) 

 

 วสิัยทศัน์ คือ มีระบบหลกัประกนัสุขภาพท่ีประชาชนเขา้ถึงดว้ยความมัน่และผูใ้ห้บริการมี

ความสุข” และ “ทุกคนท่ีอาศยัอยูบ่นผืนแผน่ดินไทยไดรั้บความคุม้ครองหลกัประกนัสุขภาพอยา่ง

ถว้นหนา้ดว้ยความมัน่ใจ”  
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 กําหนดพนัธกิจ ท่ีจะตอบสนองวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย (1) สนับสนุนให้มีระบบ

หลกัประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุมทุกคนท่ีอาศยัอยูบ่นผนืแผน่ดินไทย  (2) ดาํเนินการให้ทุกภาคส่วน

มีความเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วมในระบบหลกัประกนัสุขภาพอยา่งถว้นหนา้ (3) พฒันาการบริการ

สาธารณสุขภายใตร้ะบบหลกัประกนัสุขภาพให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานทุกคนเขา้ถึงได้เป็นท่ีพึง

พอใจของประชาชนและผูใ้ห้บริการ (4) สนบัสนุนการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูใ้ห้บริการ

และผูรั้บบริการโดยมุ่งเน้นการเคารพในสิทธิและศกัด์ิศรีซ่ึงกนัและกนั  (5) บริหารเงินกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพ  (6) เสริมสร้างความเท่าเทียมกนัระหวา่งต่างๆทั้ง

ดา้นสิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐานและการใหบ้ริการ 

 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 5 ด้าน ประกอบด้วย  (1) 

เสริมสร้างความเขม้แข็งของกลไกและมาตรการคุม้ครองดา้นประกนัสุขภาพสําหรับทุกคนท่ีอาศยั

อยูบ่นผนืแผน่ดินไทย  (2) พฒันากระบวนการทาํงานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรคแ์ละปราศจากช่องวา่ง

กบัองคก์รดา้นสุขภาพ/ภาคีทุกภาคส่วนเพื่อนาํไปสู่ความเป็นเจา้ของระบบร่วมกนั (ownership) (3) 

สร้างความเขม้แข็งของระบบบริการโดยเฉพาะระบบบริการปฐมภูมิท่ีเหมาะสมในทุกมิติและ

สอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี (primary care strengthening) (4) หนุนเสริมระบบหลกัประกนั

สุขภาพทุกระบบของประเทศให้เกิดการบริการท่ีเช่ือมโยงสอดคลอ้งและกลมกลืนกนั (harmoniza-

tion) (5) เสริมสร้างและพฒันาธรรมาภิบาลของการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพ(good gov-

ernance) ซ่ึงมีรายละเอียดตามยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

1) เสริมสร้างความเขม้แข็งของกลไกและมาตรการคุม้ครองดา้นประกนัสุขภาพ
สาํหรับทุกคนท่ีอาศยัอยูบ่นผนืแผน่ดินไทย ประกอบดว้ย (1.1) พฒันากลไกสนบัสนุนให้เกิดความ

คุม้ครองดา้นหลกัประกนัสุขภาพสําหรับประชาชนกลุ่มท่ีไม่มีหลกัประกนัสุขภาพใดๆ และกลุ่ม

ผูด้อ้ยโอกาสในสังคม (1.2) สนบัสนุนใหเ้กิดความคุม้ครองดา้นประกนัสุขภาพสําหรับประชาชนท่ี

มีหลกัประกนัภาครัฐอ่ืนๆ อยูแ่ลว้แต่เป็นกองทุนขนาดเล็ก 

2)  พฒันากระบวนการทาํงานร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์และปราศจากช่องว่างกบั
องค์กรด้านสุขภาพ/ภาคีทุกภาคส่วนเพื่อนําไปสู่ความเป็นเจ้าของระบบร่วมกัน (ownership) 

ประกอบดว้ย  (2.1) การดาํเนินงานร่วมกบัองค์กรดา้นสุขภาพเพื่อขบัเคล่ือนงานหลกัประกนั

สุขภาพโดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุข (2.2) เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในดา้นหลกัประกนั

สุขภาพอยา่งเพียงพอใหแ้ก่องคก์รภาคีทุกภาคส่วนทั้งในระดบับุคคลสถาบนัและเครือข่าย (2.3) ให้

องคก์รเอกชน อปท. ภาคประชาชนองคก์รสาธารณะประโยชน์หรือกิจการเพื่อสังคม (social enter-

prise) ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานและดาํเนินการในระดบัพื้นท่ี (2.4) จดัระบบหลกัประกนั
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สุขภาพในเขตพื้นท่ีใหเ้อ้ือต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารและการจดับริการดา้นสุขภาพขององคก์ร

ภาคประชาสังคมภาคเอกชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2.5) เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการการบริการดุจญาติมิตรและการเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

3) สร้างความเข้มแข็งของระบบบริการโดยเฉพาะระบบบริการปฐมภูมิ ท่ี

เหมาะสมในทุกมิติ และสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี (primary care strengthening) ประกอบดว้ย 

(3.1) สนบัสนุนการพฒันาหน่วยบริการให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานและประชาชนสามารถเขา้ถึงได้

ทุกระดบัโดยเน้นระบบบริการปฐมภูมิ (3.2) ศึกษาและพฒันานวตกรรมเพื่อสนบัสนุนงานสร้าง

เสริมสุขภาพและป้องกนัโรคเพื่อขยายความครอบคลุมการบริการอยา่งเท่าเทียม  (3.3) สนบัสนุน

การพฒันาคุณภาพชีวิตและความมีศกัด์ิศรีของผูใ้ห้บริการในระบบบริการปฐมภูมิการเพิ่มและ

พฒันากาํลงัคนโดยใชศ้กัยภาพและความร่วมมือในพื้นท่ี (3.4) สร้างความสมดุลตั้งแต่ระบบบริการ

ปฐมภูมิ (primary care) ถึงระบบบริการตติยภูมิ (Tertiary care) (3.5) การพฒันากลไกท่ีอาํนวยความ

สะดวกในการเขา้ถึงบริการของประชาชนเพื่ออาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงบริการทุกประเภท

รวมทั้งการติดตามผลการรักษาแบบไร้รอยต่อ (3.6) ส่งเสริมการจดับริการปฐมภูมิโดยองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคเอกชนโดยเฉพาะในพื้นท่ีเขตเมือง 

  4)  หนุนเสริมระบบหลกัประกนัสุขภาพทุกระบบของประเทศ ให้เกิดการบริการท่ี

เช่ือมโยงสอดคลอ้งและกลมกลืนกนั (harmonization) ประกอบดว้ย  (4.1) พฒันาชุดสิทธิประโยชน์ 

(Benefit package) บนฐานขอ้มูลโดยคาํนึงถึงประโยชน์และความคุม้ค่าร่วมกบัการพฒันาระบบ

บริการ (Service delivery) ท่ีเน้นความเหมาะสมจนเกิดความเท่าเทียมกนัในสิทธิประโยชน์ขั้น

พื้นฐานและประชาชนเขา้ถึงบริการอยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (effective coverage) (4.2) ศึกษา

ระบบการระดมทรัพยากรเพื่อการจัดบริการเพื่อนํามาพิจารณาใช้ประโยชน์ในอนาคต (4.3) 

สนับสนุนและพฒันากลไกการเงินการคลงั (Financial mechanism)ท่ีได้มาตรฐานและประสาน

เช่ือมโยงกนั  (4.4) เช่ือมโยงการบริหารจดัการระบบขอ้มูลรายงานและธุรกรรมอ่ืนๆ ในระบบ

หลกัประกนัสุขภาพของทั้ง 3 กองทุนเพื่อให้เกิด National Standard Data Set และใชป้ระโยชน์

ร่วมกนั (4.5) พฒันากลไกการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ประชาชนและผูใ้ห้บริการไดรั้บรู้

ขอ้มูลดา้นสิทธิ/หนา้ท่ีในระบบหลกัประกนัสุขภาพอยา่งกวา้งขวางและเพียงพอ 

5) เสริมสร้างและพฒันาธรรมาภิบาลของการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพ 

(good governance) ประกอบดว้ย (5.1) พฒันาการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติให้มี

ประสิทธิภาพ (5.2) พฒันาการบริหารงานหลกัประกนัสุขภาพให้ไดรั้บการยอมรับโดยทัว่ไปใน

ดา้นธรรมาภิบาล (good governance) (5.3) สนบัสนุนการกระจายอาํนาจควบคู่กบัการพฒันาระบบ

การติดตามตรวจสอบประเมินผลโดยเฉพาะผลลพัธ์ทางสุขภาพ (health outcome) อย่างต่อเน่ือง  
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(5.4) ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในระบบหลกัประกนัสุขภาพทั้งในด้านความรู้

ความสามารถในงานและดา้นจริยธรรมเพื่อการบริหารและอภิบาลระบบท่ีเป็นกลไกระดบัชาติใน

ระยะยาว (5.5) พฒันาสปสช.ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และธาํรงไวซ่ึ้งวฒันธรรมและคุณค่าหลกั

ท่ีพึงประสงคร์วมทั้งเพื่อเป็นแหล่งศึกษาถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ระดบัชาติ/นานาชาติ 

 

2.1.6 ระบบการประเมินผลของสํานักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ 

 

 รูปแบบการวดัความสําเร็จในการดาํเนินงานของสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

(สปสช.) จะไดรั้บการตรวจวดัทั้งจากหน่วยงานภายใน(internal auditor)  ประกอบดว้ย การตรวจ

โดยสํานักตรวจสอบภายในและคณะตรวจติดตามภายใน (Internal Quality Auditor: IQA) 

นอกจากน้ี สปสช. ยงัไดรั้บการตรวจวดัจากหน่วยงานอิสระจากภายนอก (external auditor) 

ประกอบดว้ย กรมบญัชีกลาง และสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) ดว้ยการวดั

ความสาํเร็จท่ีดาํเนินการโดยกรมบญัชีกลาง นั้น กรมบญัชีกลางไดท้าํความตกลงให้ บริษทัไทยเรท

ต้ิงแอนด์อินฟอร์เมชัน่เซอร์วิส จาํกดั (Thai Rating Information Services :TRIS) ทาํหนา้ท่ีในการ

ประเมินผลการบริหารกองทุนหมุนเวยีนเงินนอกงบประมาณเป็นประจาํทุกปี โดยมีเกณฑ์ในการวดั

ตามตวัช้ีวดัทั้งหมด 4 ดา้น ท่ีอิงการประเมินผลการปฏิบติังานตามระบบ Balance scorecard คือ (1) 

ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (2) ผลการดาํเนินงานดา้นปฏิบติัการ (3) การสนองประโยชน์ต่อผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย และ(4) การบริหารพฒันาทุนหมุนเวยีน 

 

นอกจากน้ี การวดัความสําเร็จท่ีดําเนินการโดยสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (กพร.) เพื่อทาํหนา้ท่ีในการประเมินผลการปฏิบติังานไดอิ้งการประเมินผลการปฏิบติังาน

ตามระบบ Balance Scorecard เช่นเดียวกนั 4 เกณฑ ์คือ (1) เกณฑด์า้นผลสัมฤทธ์ิตามพนัธกิจเกณฑ ์

(2) ด้านผูมี้ส่วนไดเ้สีย (3) เกณฑ์ด้านประสิทธิภาพ และ(4) เกณฑ์ดา้นการกาํกบัดูแลและพฒันา

องค์การในการวดัผลสําเร็จท่ีผ่านมาพบวา่สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเป็นองคก์ารท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีผลงานท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีการ

บริหารงานท่ีเป็นระบบ เป็นท่ียอมรับขององคก์ารวชิาชีพทั้งในและต่างประเทศรวมถึงสถาบนัอ่ืนๆ

ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติไดรั้บการประเมินจากบริษทัไทยเรท

ต้ิงแอนด์อินฟอร์เมชัน่เซอร์วิส จาํกดั ให้เป็นกองทุนท่ีมีผลงานดีเด่นต่อเน่ือง 4 ปี ( ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2551-2552 และพ.ศ. 2554-2555 ) จากกระทรวงการคลงัโดยแบ่งการพิจารณารางวลั ออกเป็น 3 

ประเภท ไดแ้ก่ (1) ประเภทรางวลัผลการดาํเนินงานดีเด่น (2) ประเภทรางวลัประสิทธิภาพเฉพาะ
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ด้านดีเด่นด้านการเงิน (3) ประเภทรางวลัการพฒันาดีเด่นโดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติไดรั้บรางวลัผลการดาํเนินงานดีเด่นต่อเน่ือง 3 ปี (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551-2552  และพ.ศ. 2554) 

และรางวลัประสิทธิภาพเฉพาะดา้นดีเด่น (ปีพ.ศ. 2555) จาก 110 กองทุนทัว่ประเทศโดยมีเกณฑ์

ดา้นประสิทธิภาพการบริหารงานดา้นการปรับปรุงและพฒันาดา้นการวดัผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุ

เป้าหมายตามภารกิจ และในปี พ.ศ. 2557 ไดรั้บรางวลักองทุนหมุนเวยีนเกียรติยศ 2 ปีซ้อน ในฐานะ

หน่วยงานบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติอยา่งยอดเยี่ยม หลงัควา้รางวลัดีเด่นต่อเน่ือง 

5  ปี รวมถึงเป็นองคก์ารท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพมาตรฐานในระบบ ISO 9001 : 2000 ตั้งแต่ ปี 

พ.ศ. 2550 จนถึงปัจจุบนั 

 

2.1.7 ลกัษณะเฉพาะของ สปสช. ทีแ่ตกต่างจากส่วนราชการทัว่ไป 

 

สปสช. เป็นหน่วยงานของรัฐมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ตามมาตรา 24 แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ พ.ศ. 2545 โดยมีคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเป็นองคก์ารกาํหนดนโยบาย

และควบคุมกาํกบัการบริหารงานของสปสช. และเน่ืองจากสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) ไดจ้ดัใหส้ปสช.เป็นองค์การมหาชนท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายเฉพาะแยกต่างจาก

ส่วนราชการทัว่ไปซ่ึงการเป็นองคก์ารมหาชนมีหลกัการสําคญั 3 ประการ คือ (1) เม่ือรัฐบาลมี

นโยบายด้านใดด้านหน่ึงโดยเฉพาะเพื่อจดัทาํบริการสาธารณะ (2) แผนงานการจดัทาํบริการ

สาธารณะนั้นมีความเหมาะสมท่ีจะจดัตั้งหน่วยงานบริหารข้ึนใหม่ท่ีแตกต่างไปจากส่วนราชการ

และรัฐวิสาหกิจ (3) การจดัตั้งหน่วยบริหารข้ึนใหม่นั้นมีความมุ่งหมายให้มีการใช้ประโยชน์

ทรัพยากรและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด สปสช. เป็นองค์การมหาชนท่ีมีระบบตรวจสอบ

อย่างเข้มงวดด้วยเหตุท่ีต้องรับผิดชอบบริหารเงินกองทุนหลักประกนัสุขภาพแห่งชาติท่ีได้รับ

งบประมาณจากรัฐบาลจาํนวนนบัแสนลา้นบาทต่อปี จึงตอ้งมีระบบและไดรั้บการตรวจสอบอยา่ง

เขม้งวดตามท่ีกาํหนดในพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติพ.ศ. 2545 และนโยบายของ

คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ดงัน้ี 

1)  มีคณะอนุกรรมการ ตรวจสอบการบริหารเงินและการดาํเนินงานตามมาตรา 21 

และตอ้งรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ทุก 3 เดือน 

2)  ได้รับการตรวจสอบทางการเงินและบัญชี จาก สตง. โดยสตง. ได้จัดตั้ ง

สํานกังานย่อยปฏิบติังานประจาํ ท่ี สปสช. ผลการตรวจสอบตอ้งนาํเสนอต่อคณะรัฐมนตรีสภา

ผูแ้ทนราษฎรและวฒิุสภาทุกปี ตามมาตรา 43 
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3) มีกระบวนการถูกตรวจสอบ และรับข้อเสนอแนะ จากผูรั้บบริการ และผู ้

ใหบ้ริการตามมาตรา 18 ในประเด็นทัว่ไป และในส่วนท่ีเป็นหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าใชจ่้ายเพื่อบริการ

สาธารณสุข ตามมาตรา 46 

 

2.2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการประเมนิผล 

 

 2.2.1 ทฤษฎกีารประเมินผล 

 

ความหมายของ การประเมิน มีความเขา้ใจเก่ียวกบัคาํท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัมาก ไดแ้ก่

การวดั (measurement)  การประเมิน (evaluation) จึงขอนาํเสนอความหมายของคาํต่างๆ ดงัน้ี 

การวดั (measurement) หมายถึงการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการศึกษาโดยมีการ

กาํหนดค่าเป็นตวัเลขท่ีมีความหมายเชิงปริมาณใหก้บัคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของส่ิงท่ีตอ้งการ

ศึกษา(Linn, 2000;  Baker, Linn and Herman, 1996;  Shepard, 2000;  Land,1997;  Marsh, 2001) 

การวดัมีวธีิการแตกต่างกนัหลายวธีิเช่นการทดสอบ (test) การใชม้าตรประเมินค่า (rating scale) การ

ใชแ้บบสาํรวจ (inventory) การสัมภาษณ์ (interview) เป็นตน้ 

การประเมิน (assessment or evaluation) นกัวิชาการใชใ้นความหมายคลา้ยกนัวา่ หมายถึง

กระบวนการท่ีมีระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศโดยการวดัเพื่ออธิบายให้

คุณค่าและตดัสินคุณค่า (value judgment) ส่ิงท่ีประเมินวา่มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัเกณฑ ์(cri-

teria) มาตรฐาน (standard) ท่ีกาํหนดไวห้รือไม่มากนอ้ยเพียงใดรวมทั้งการใชผ้ลการประเมินในการ

พฒันาคุณภาพส่ิงท่ีประเมินซ่ึง Linn (2000) Shepard (2000) อธิบายวา่ นกัวิชาการใชศ้พัทค์าํวา่การ

ประเมินค่า (assessment) ในกรณีท่ีมีการประเมินโดยเนน้ความสําคญัของการอธิบายและการตดัสิน

คุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมินโดยไม่ตอ้งการความถูกตอ้ง (precision) มากนัก ดงัจะเห็นได้จาก

กิจกรรมการประเมินต่อไปน้ีใช้คาํว่า assessment ไม่ไดใ้ช้คาํว่า evaluation เช่น การประเมิน

บุคลากร (personal assessment) การประเมินผูเ้รียน (student assessment) การประเมินตนเอง (self 

assessment) การประเมินความตอ้งการจาํเป็น (needs assessment) การประเมินผลการเรียนรู้ (as-

sessment of learning results) และการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment)  

 

 สรุปไดว้า่ การวดัโดยการรวบรวมขอ้มูลในเชิงปริมาณ และนาํมาตดัสินคุณค่าวา่มีความ

สอดคลอ้งกบัเกณฑ ์หรือมาตรฐาน รวมทั้ง นาํผล นั้นมาพฒันาคุณภาพ นัน่คือ การประเมิน 
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Scriven (1996) กล่าววา่ การประเมิน (evaluation) เป็นการทาํงานร่วมกนัของนกัวิชาการ

หลายสาขา มีการแลกเปล่ียนความคิดกนัอยูต่ลอดเวลาพยายามตอบคาํถามในส่วนท่ีตวัเองมีความ

เช่ียวชาญแลว้ผนึกคาํตอบทั้งหมดเขา้ดว้ยกนัตอบคาํถามหรือขอ้สงสัยจากผูร่้วมงานจากสาขาอ่ืน

เม่ือทุกคนสามารถหาจุดท่ีเป็นท่ีพอใจของทั้งทีมไดแ้ลว้จะไดเ้ป็นคาํตอบท่ีสมบูรณ์ของงาน (trans-

discipline)  Picciotto (1999) กล่าวว่าการประเมินผลคือความครอบคลุม(overarching) ของวิธี

ปฏิบติัโดยรวม (metadiscipline)  Rossi and Freeman (1989) กล่าววา่ การประเมินผลมีความสําคญั

ในหลายๆพื้นท่ีของกิจกรรมท่ีมีประเด็นของความมีประสิทธิผลและผลกระทบท่ีพิจารณาอย่าง

รอบคอบ (considered)  Cronbach (1989) ไดใ้ห้ความหมายของ การประเมินวา่ หมายถึง การเก็บ

รวบรวมเพื่อนาํไปสู่การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ Alkin (1991) กล่าววา่ การประเมิน หมายถึง

กระบวนการของการกาํหนดขอบเขตการตดัสินใจการเลือกขอ้มูลท่ีเหมาะสมวิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล

และการวิเคราะห์ขอ้มูลตลอดจนการเขียนรายงานสรุปขอ้มูลเพื่อให้ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจใช้

เป็นแนวทางในการเลือกทางปฏิบติัต่างๆ 

 

 สรุปได้ว่าการประเมินเป็นการรวบรวมข้อมูลข้อคิดเห็นและร่วมกันวิเคราะห์ของ

นักวิชาการหลากหลายสาขาท่ีครอบคลุมวิธีปฏิบัติโดยรวมและประเด็นสําคญัอย่างรอบคอบ

ออกเป็นรายงานสรุปท่ีผูบ้ริหารสามารถนําไปสู่การตดัสินใจเลือกเป็นแนวทางในการพฒันา

องคก์ารต่อไป 

 

การประเมิน แบ่งได ้เป็น 5 ยคุ (Guba and Lincoln, 1989) ดงัน้ี คือ  

ยคุแรก ยคุการประเมินท่ีเนน้การวดั (measurement - oriented) ยคุแรก น้ี ให้ความสําคญักบั

การวดัและการประเมินควบคู่กนัแต่เน้นความสําคญัของการวดัโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐานนกั

ประเมินมีบทบาททางการวดัทาํหน้าท่ีพฒันาแบบทดสอบและเคร่ืองมือวดัการนาํผลการวดัส่วน

ใหญ่เป็นการใชเ้พื่อตดัสินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนการประเมินประสิทธิภาพของโครงการและการ

คดัเลือกคนเขา้ทาํงาน  

ยุคท่ีสอง ยุคการประเมินอิงวตัถุประสงค์ (objective - oriented) ยุคน้ีเร่ิมตน้ช่วงหลงั

สงครามโลกคร้ังท่ีหน่ึงให้ความสําคญักบัการประเมินอิงวตัถุประสงค์โดยเน้นผลการประเมินว่า

โครงการมีจุดอ่อนจุดแข็งอยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคน์กัประเมินมีบทบาทเป็นทั้งนกั

วดัและผูบ้รรยายโครงการยุคท่ีสามยุคการประเมินเพื่อตดัสินคุณค่า (judgment - oriented) การ

ประเมินช่วงคริสตท์ศวรรษ ท่ี 1960-1980 ไดรั้บการพฒันาให้เป็นวิชาชีพมีการพฒันาโมเดลการ

ประเมินหลากหลายเน้นการกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานเพื่อตดัสินคุณค่านกัประเมินมีบทบาทเพิ่มใน

ฐานะผูต้ดัสินคุณค่าของโครงการยุคท่ีส่ียุคการประเมินตามปรัชญาโครงสร้างนิยมซ่ึงGuba and 
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Lincoln (1989) เรียกวา่ยคุการประเมินรุ่นท่ีส่ี (fourth generation evaluation) ช่วงทา้ยของศตวรรษท่ี 

20 เป็นยุคท่ีนกัประเมินเห็นจุดอ่อนของการประเมินแบบเดิมจึงพฒันาการประเมินท่ีใช้กระบวน

ทศัน์โครงสร้างนิยมตอบสนองความตอ้งการ (responsive constructivist evaluation) ท่ีคาํนึงถึง

ประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (stakeholders) เนน้การใชป้ระโยชน์ผลการประเมินเพื่อพฒันางานนกั

ประเมินมีบทบาทเพิ่มในฐานะผูร่้วมงานผูร่้วมเรียนรู้และผูน้ําการเปล่ียนแปลงยุคท่ีห้ายุคการ

ประเมินเชิงปฏิบติัการการประเมินในยคุปัจจุบนัถือวา่เป็นยุคท่ีคนทัว่ไปใชสิ้ทธิของตนในฐานะผูมี้

ส่วนไดเ้สียกบัการประเมินและในฐานะนกัประเมินทาํการประเมินตนเองเพื่อนาํผลการประเมินไป

ใช้ในการพฒันางานกล่าวได้ว่าการประเมินในปัจจุบนัเป็นการวิจยัเชิงประเมินแบบปฏิบติัการ

(action evaluative research) ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคนทุกระดบัมีส่วนร่วมในการประเมินและใช้

ประโยชน์ในการประเมินเพื่อการพฒันาตนเอง 

 

 จุดมุ่งหมาย และกระบวนการประเมิน จุดมุ่งหมายหลกัของการประเมิน คือ การไดข้อ้มูล

สารสนเทศท่ีใชบ้อกระดบัคุณภาพจุดบกพร่องและจุดเด่นของผูถู้กประเมินหรือส่ิงท่ีประเมินผลท่ี

ไดจ้ากการประเมินเป็นประโยชน์ในการคดัเลือกการวินิจฉยัขอ้บกพร่องการติดตามความกา้วหน้า

การพฒันาคุณภาพและการบริหารงานกล่าวได้ว่าจุดมุ่งหมายสําคัญของการประเมินคือการท่ี

หน่วยงานหรือองค์การหรือผูถู้กประเมินได้รับรู้จุดเด่นจุดด้อยเง่ือนไขปัญหาอุปสรรคต่างๆท่ี

เกิดข้ึนในการดาํเนินงานสามารถนําผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขและ

พฒันาอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ (Wiersam and Jurs,1990; Ebel,1972; Marsh, 2001; Guion,1998)

การประเมินแบบเดิม มีขั้นตอนการดาํเนินงาน ท่ีสําคญั 5 ขั้นตอนในการประเมินยุคหลงัมีการเพิ่ม

ขั้นตอนให้มีรายละเอียดชดัเจนในการดาํเนินงานทาํให้มีขั้นตอนการดาํเนินงานเพิ่มเป็น 8 ขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี (Linn, 1989; Wiersama and Jurs, 1990) 

1) การระบุเหตุผลของการประเมิน นกัประเมิน ตอ้งสามารถบอก ไดว้่าทาํไมจึง

ต้องประเมินองค์การ/โครงการโดยทั่วไปการประเมินทาํเพื่อตัดสินคุณค่าเพื่อเรียนรู้ผลการ

ดาํเนินงานและเพื่อนําผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงงานโดยอาจทาํการประเมินได้ทั้ งภายใน

ภายนอก 

2) การระบุผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัองคก์าร/โครงการ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (stakeholders) กบั

องคก์าร/โครงการหมายถึงผูท่ี้เป็นเจา้ของ/ผูรั้บผิดชอบ/ผูมี้ส่วนร่วมและผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์หรือ

ผลกระทบรวมทั้งผูท่ี้มีความสนใจการดาํเนินการขององค์การ/โครงการนกัประเมินตอ้งรู้จกัและ

รวบรวมขอ้มูลจากจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มทุกระดบัเพราะมีความสาํคญักบัการประเมินทั้งส้ิน 

3) การกาํหนดวตัถุประสงค์และคาํถามการประเมิน นกัประเมินนิยมดาํเนินการ

เป็นสองขั้นตอน ขั้นตอนแรก เป็นการศึกษา/การสาํรวจความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัองคก์าร/
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โครงการโดยอาจสํารวจทั้ งว ัตถุประสงค์และเกณฑ์การประเมินมาจัดเตรียมเป็นรายการ

วตัถุประสงค์และคาํถามการประเมิน ขั้นตอนท่ีสอง เป็นการประชุมเฉพาะผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเป็น

บุคคลสําคัญเพื่อพิจารณาจดัลําดับความสําคัญของวตัถุประสงค์และคาํถามการประเมินแล้ว

ตดัสินใจเลือกวตัถุประสงคแ์ละคาํถามการประเมินเฉพาะขอ้ท่ีสาํคญัและมีจาํนวนเหมาะสม 

4) การวิเคราะห์หรือบรรยาย (analysis/delineation) สภาพองคก์าร/โครงการ การ

วเิคราะห์หรือบรรยายสภาพองคก์าร/โครงการหมายถึง การศึกษารายละเอียดรวมทั้งทฤษฎีท่ีใชเ้ป็น

พื้นฐานในการพฒันาองคก์าร/โครงการโดยทัว่ไปนิยมบรรยายตามประเด็นต่างๆ ดงัน้ี เป้าหมาย

ขององค์การ/โครงการหลักการ/ทฤษฎีพื้นฐานท่ีใช้ในการดําเนินงานขององค์การ/โครงการ

กระบวนการดาํเนินงาน (ยุทธศาสตร์เทคนิควิธีการดาํเนินงานและกิจกรรมรวมทั้งผูรั้บผิดชอบการ

ดาํเนินงาน) ทรัพยากรท่ีใชใ้นการดาํเนินงานการบริหารจดัการองคก์าร/โครงการและการประเมิน

องคก์าร/โครงการ 

5) การออกแบบการประเมิน นกัประเมินตอ้งศึกษาตดัสินใจเลือกและออกแบบ

การประเมินซ่ึงอาจทาํไดส้องแนวทางแนวทางแรกการออกแบบโดยเนน้ความสําคญัของความตรง

ภายในเพื่อตรวจสอบอิทธิพลขององคก์าร/โครงการตอ้งออกแบบการประเมินอิงการทดลองโดยมี

กลุ่มควบคุมแนวทางท่ีสองการออกแบบโดยเนน้ความสําคญัของความตรงภายนอกเพื่ออา้งอิงไปสู่

กลุ่มประชากรตอ้งออกแบบการประเมินโดยมีการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของประชากร

การออกแบบการประเมินตอ้งครอบคลุมหัวขอ้แนวทางการประเมินตวับ่งช้ีหรือตวัแปรในการ

ประเมินประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเคร่ืองมือและวิธีการรวบรวมขอ้มูลเกณฑ์การประเมินและการ

วเิคราะห์ขอ้มูลรวมทั้งกรอบเวลาในการดาํเนินงาน 

6) การสร้างเคร่ืองมือ และการรวบรวมขอ้มูล สําหรับการประเมินมีลกัษณะ

เช่นเดียวกบั เคร่ืองมือ และวิธีการรวบรวมขอ้มูล สําหรับการวิจยัทัว่ไป การรวบรวมขอ้มูลสําหรับ

การประเมินในระยะแรกใชแ้บบทดสอบแบบวดัหรือมาตร ซ่ึงเนน้ความสําคญัของความเป็นปรนยั

และมาตรฐาน แต่ปัจจุบนัให้ความสําคญักบัการรวบรวมสารสนเทศตามแนวโครงสร้างนิยมโดย

รวบรวมสารสนเทศจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มโดยใชว้ิธีการหลากหลาย Guba and Lincoln (1989) 

สรุปวา่ เคร่ืองมือประเมินท่ีสําคญั คือ ตวันกัประเมินเอง ส่วนวิธีการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ คือ

วธีิท่ีนกัประเมินใชป้ระสาทสัมผสัทุกส่วนรับรู้สภาพความจริงเหตุการณ์ และความรู้สึกนึกคิดของผู ้

มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มเพื่อหาความหมายท่ีแทจ้ริงวิธีการท่ีใช้เป็นหลกัมากท่ีสุดไดแ้ก่วิธีการสังเกต 

(observation) การสัมภาษณ์ (interviews) การศึกษาเอกสาร (documentary study)  

7) การกาํหนดเกณฑ์การประเมินและวิเคราะห์ขอ้มูล นักประเมินตอ้งกาํหนด

เกณฑ์การประเมิน (evaluation criteria) ซ่ึงหมายถึงมาตรฐานการปฏิบติังานหรือผลงานท่ีใชเ้ป็น

หลกัในการตดัสินคุณค่าเพื่อเปรียบเทียบวา่ส่ิงท่ีประเมินมีระดบัคุณภาพตรงตามท่ีตอ้งการหรือไม่
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อย่างไรเกณฑ์การประเมินมีหลายแบบเช่นเกณฑ์แบบอิงกลุ่ม/เกณฑ์สัมพัทธ์  (norm-

referenced/relative criteria) เกณฑ์แบบอิงมาตรฐานหรือเกณฑ์สมบูรณ์ (standard-referenced or 

absolute criteria) และเกณฑ์แบบอิงตน (self-referenced criteria) นกัประเมินอาจใชเ้กณฑ์ท่ีมีอยู่

แลว้หรือสร้างข้ึนใหม่ก็ไดแ้ต่ตอ้งเป็นท่ียอมรับของผูมี้ส่วนไดเ้สียส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ

ประเมินเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกาํหนดไวเ้พื่อตดัสินคุณค่าของผลการ

ดําเนินงานขององค์การ/โครงการและเพื่ออธิบายสาเหตุหรือเพื่อระบุปัจจัยและเง่ือนไขของ

ความสาํเร็จและความลม้เหลวในการดาํเนินงานโครงการขององคก์ร 

8) การรายงานผลและการใช้ประโยชน์ การรายงานผลการประเมินแตกต่างจาก

การรายงานผลการวิจัยโดยทั่วไปนักวิจัยเขียนรายงานวิจัยเพียงฉบับเดียวและ/หรือนําเสนอ

ผลการวิจยัในท่ีประชุมทางวิชาการหรือจดัทาํเป็นบทความวิจยัลงพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารแต่นัก

ประเมินส่วนใหญ่ตอ้งจดัทาํรายงานการประเมินหลายฉบบัและในรายงานอาจจะมีการประเมินอภิ

มาน (meta-evaluation) อนัเป็นการประเมินวา่ รายงานการประเมินท่ีนาํเสนอนั้น มีความตรงโดยทัว่ 

ไป นกัประเมินนิยมทาํรายงานอยา่งนอ้ย 3 ฉบบั ไดแ้ก่ (1) รายงานการประเมินฉบบัผูบ้ริหารเป็น

รายงานฉบบัยอ่ท่ีมีการย่อย (digest) ผลการประเมินเพื่อประโยชน์ในการกาํหนดนโยบาย  (2) 

รายงานการประเมินฉบบัสมบูรณ์ท่ีมีรายละเอียดทางเทคนิครวมทั้งผลการวิเคราะห์โดยละเอียด

สําหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียนาํไปใช้ประโยชน์และ (3) รายงานสรุปการประเมินฉบบัผูใ้ชป้ระโยชน์ท่ีมี

การสรุปประเด็นการประเมินและประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาต่อเน่ืองในการปรับปรุงองคก์าร/โครงการ  

การประเมินยุคปัจจุบนัเน้นความสําคญัของกระบวนการประเมินอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ ของผูมี้

ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มทุกระดบัเพื่อตอบสนองความตอ้งการใหส้ามารถนาํผลการประเมินไปใชใ้นการ

ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการดาํเนินงานขององค์การให้ดีมากข้ึน ส่ิงสําคญัท่ีขาดไม่ได้ในการ

ประเมินยคุปัจจุบนัคือ มาตรฐานการประเมิน 

 

จากการศึกษา พฒันาการของความหมายของการประเมินและพฒันาการของกระบวนทศัน์

ทางการประเมิน (ศิริชยั  กาญจนวาสี, 2536) การประเมินมีวิวฒันาการของความหมายผา่นเส้นทาง

ดงัน้ี (1) การวดั (measurement) (2) การวิจยัประยุกต ์(applied research) (3) การตรวจสอบความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(determining congruence) (4) การช่วยผูบ้ริหารตดัสินใจ(assist decision 

making) (5) การบรรยายอยา่งลุ่มลึก (description or portrayal) และ (6) การตดัสินคุณค่า (determing 

of worth or value) รวมทั้งการติดตามพฒันาการของกระบวนทศัน์ทางการประเมินซ่ึงสามารถจดั

ช่วงพฒันาการของแนวคิดการประเมินได ้ดงัน้ี (1) ยุครุ่งอรุณแห่งความเรืองปัญญา(วิทยาศาสตร์) 

(ค.ศ. 1600-1800)  (2) ยคุสร้างแนวคิดการวดัและการประเมิน (ค.ศ. 1801-1900)  (3) ยุคการวดัและ

ประเมินประสิทธิภาพ (ค.ศ. 1901-1930)  (4) ยุคการประเมินอิงวตัถุประสงค ์(ค.ศ. 19301-1945)  
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(5) ยุคการประเมินโดยใชแ้บบสอบมาตรฐาน(ค.ศ. 1946-1957) 6) ยุคการขยายตวัของทฤษฏีการ

ประเมิน(ค.ศ. 1958-1972) และ(7) ยุคพฒันาสู่การเป็นวิชาชีพ(ค.ศ.1973 - ปัจจุบนั) ตลอดจน

การศึกษางานเขียน ของ Marvin C. Alkin (2004) ท่ีแกะรอยรากฐานแนวคิดและอิทธิพลทาง

ความคิดของนกัประเมินคนสําคญัทาํให้วิเคราะห์ไดว้า่ภาพความเจริญกา้วหนา้ของการประเมินใน

ปัจจุบนัในด้านเป้าหมายบทบาทกระบวนทศัน์และรูปแบบการประเมินตั้งอยู่บนรากฐานของ

หลกัการสองประการคือ หลกัการสืบเสาะแสวงหาความจริงทางสังคม เพื่อตดัสินคุณค่าของส่ิง

ต่างๆตามบริบทของสังคมนั้นๆอยา่งน่าเช่ือถือ และหลกัความรับผดิชอบต่อสังคม เพื่อติดตามกาํกบั

และพฒันาสู่เป้าหมายท่ีพึงประสงค ์หลกัการสืบเสาะแสวงหาความจริงทางสังคม เพื่อตดัสินคุณค่า

ของส่ิงต่างๆ ตามบริบทของสังคมนั้น จาํเป็นตอ้งใชว้ธีิการศึกษาท่ีสังคมยอมรับและให้ความเช่ือถือ

การประเมินจึงเป็นวิธีการท่ีตั้ งอยู่บนพื้นฐานของการบูรณาการกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

สําหรับแสวงหาความจริงและกระบวนการทางสังคม(ปรัชญาจิตวิทยาสังคมศาสตร์มนุษยศาสตร์) 

สําหรับทาํความเขา้ใจคุณค่าและการตดัสินคุณค่าในมิติต่างๆทางสังคม หลกัความรับผิดชอบต่อ

สังคมเพื่อติดตามกาํกบัและพฒันาสู่เป้าหมายท่ีพึงประสงค์นั้น จาํเป็นตอ้งมีกระบวนการติดตาม

ตรวจสอบท่ีโปร่งใสและยติุธรรมการประเมินจึงเป็นกลไกท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการติดตามกาํกบั

และส่งเสริมการใชส้ารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงและพฒันาสู่เป้าหมาย

ท่ีพึงประสงค ์

 

มาตรฐานการประเมิน (evaluation standards) Guba and Lincoln (1989) เสนอการ

ประเมินแนวใหม่มีมาตรฐาน (standards) 3 ประการ ประการแรก คือ มาตรฐานดา้นความไวว้างใจ

ได ้ (thrustworthiness) ประกอบดว้ย ความเช่ือถือได ้ (credibility) การถ่ายโอนได ้ (transferability) 

การพึ่งพาได ้ (dependability) และการยืนยนัได ้ (confirmability) ประการท่ีสอง คือ มาตรฐานดา้น

คุณภาพการประเมินไ ดแ้ก่ คุณสมบติัของระบบการประเมินแบบองคร์วมตามแนวโครงสร้างนิยม

ซ่ึงมีการรวบรวมวิเคราะห์และตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองทาํให้มีความ

ลาํเอียงหรือความคลาดเคล่ือนเกิดไดน้อ้ยมาก ประการท่ีสาม คือ มาตรฐานดา้นสภาพความเป็นจริง 

(authenticity) ประกอบดว้ย สภาพจริงตามหลกัปรัชญาวา่ดว้ยความจริง (ontology authenticity) ซ่ึง

ความรู้ความคิดของผูถู้กประเมินจะไดรั้บการตรวจสอบการขยายให้เห็นกระจ่างชดัสภาพจริงทาง

การศึกษา (educative authenticity) ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้เขา้ใจและช่ืนชม

การทาํงานร่วมกนัและสภาพจริงดา้นจุดประกายขยายความคิด (catalytic authenticity)  ซ่ึงผูมี้ส่วน

ไดเ้สียทุกกลุ่มไดแ้นวความคิดใหม่จากกระบวนการประเมิน 
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 ประเภทของการประเมิน การจดัจาํแนกประเภทการประเมินมีหลายประเภท ในท่ีน้ี

นาํเสนอเฉพาะแนวทาง (approach) การประเมินท่ีใชก้นัมากในปัจจุบนั ดงัน้ี 

1)  การประเมินเชิงปริมาณ (quantitative or systematic evaluation) การประเมินเชิง

ปริมาณ เป็นกระบวนการแสวงหาคาํตอบสําหรับคาํถามการประเมิน โดยใชก้ระบวนการมีระบบท่ี

อิงปรัชญาปฏิฐานนิยม (positivism) ให้ความสําคญักบัการวดัและการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการท่ี

เป็นปรนัยโดยใช้เคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานมีการควบคุมความแปรปรวนจากตวัแปรแทรกซ้อนและ

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณด้วยสถิติวิเคราะห์ เพื่อตอบคาํถามการประเมินการประเมินเชิง

ปริมาณท่ีสําคญั มี ดงัน้ี (1) การประเมินอิงวตัถุประสงค ์ (objective-based evaluation) ของ Tyler 

เป็นการประเมินท่ีพฒันาข้ึนเพื่อประเมินหลกัสูตรโดยใช้การเปรียบเทียบผลการบริหารหลกัสูตร

กบัจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม (behavioral objectives)  (2) การประเมินความแตกต่าง (discrepancy 

evaluation) ของ Provus มีการดาํเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก การประเมินการออกแบบ

โครงการขั้นตอนท่ีสองการประเมินการเตรียมความพร้อมขั้นตอนท่ีสามการประเมินการดาํเนินการ

และขั้นตอนสุดทา้ยการประเมินผลผลิต (3) การประเมินความตอ้งการจาํเป็น (needs assessment)

ของ Alkin เป็นการประเมินความแตกต่างระหว่างสภาวะหรือพฤติกรรมท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนักบั

เป้าหมายท่ีควรจะเป็น  (4) การประเมินเชิงปริมาณท่ีเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตน้ทุน (cost analysis)

เป็นการประเมิน ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ประสิทธิผล-ตน้ทุน (cost-effectiveness) และการ

วิเคราะห์ผลประโยชน์-ตน้ทุน (cost-benefit analysis) ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบเพื่อให้ได้

โครงการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (5) การประเมินการฝึกอบรมและพฒันาของ Kirkpat-

rick การประเมินมี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการประเมินปฏิกิริยาหรือการกระทาํตอบโต ้(reaction evalua-

tion) ขั้นการประเมินการเรียนรู้ (learning evaluation) ขั้นการประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียน(changed 

behavior evaluation) ขั้นการประเมินผลท่ีไดรั้บ (result evaluation) การประเมินใชจุ้ดมุ่งหมายเป็น

หลกัในการเปรียบเทียบเพื่อนาํผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการฝึกอบรมต่อไป (6) การ

ประเมินเป็นอิสระจากเป้าหมาย (goal-free evaluation) ของ Scriven วิธีน้ี สนใจทุกองคป์ระกอบ

ของโครงการ/องคก์าร ทั้งการดาํเนินงาน ผลท่ีเกิดข้ึน ผลกระทบ และอิทธิพลจากโครงการ/องคก์าร

ทุกองค์ประกอบ การกาํหนดประเด็นการประเมินจึงอาจมีขอบเขตกวา้งเกินกว่าเป้าหมายของ

โครงการ/องคก์าร ผลการประเมินจึงไดข้อ้คน้พบเก่ียวกบั ผลกระทบและผลพลอยไดจ้ากโครงการ/

องคก์าร ดว้ยการออกแบบการประเมินนิยมออกแบบให้มีกลุ่มควบคุมสําหรับการเปรียบเทียบเพื่อ

ศึกษาอิทธิพลของโครงการ/องคก์าร (7) การประเมินเนน้การตดัสินใจ (decision-oriented evalua-

tion)ของ Stufflebeam และคณะ หรือการประเมินรูปแบบซิปป์ (CIIPP Model = context, input, 

process and product model) มุ่งเนน้การใชผ้ลการประเมินในการตดัสินใจบริหารจดัการโครงการ/

องคก์ารการประเมิน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ตามทฤษฎีระบบ (system theory) คือ การประเมินบริบท
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การประเมินปัจจยัการประเมินกระบวนการและการประเมินผลผลิตการประเมินแต่ละดา้นแยกเป็น 

3 กิจกรรม คือ การกาํหนดขอบข่ายขอ้มูลท่ีตอ้งการ การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศการวิเคราะห์

เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์และการสังเคราะห์ผลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 

2)  การประเมินเชิงคุณภาพการประเมินเชิงคุณภาพหรือเชิงธรรมชาติ (qualitative 

or naturalistic evaluation) เป็นกระบวนการแสวงหาคําตอบสําหรับคําถามการประเมินโดย

กระบวนการมีระบบอิงปรัชญาปรากฏการณ์นิยม (phenomenologism) และโครงสร้างนิยม

(constructivism) โดยให้ความสําคญักบัความหมายของปรากฏการณ์ในภาพรวมและการรวบรวม

ขอ้มูลสารสนเทศจากภาคสนามทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการตามหลักการวิจยัเชิง

คุณภาพเนน้การวิเคราะห์ขอ้มูลตามหลกัการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบและการ

วเิคราะห์เน้ือหาโดยไม่ใชส้ถิติจุดเด่นของการประเมินเชิงคุณภาพอยูท่ี่คุณค่าความหมายและมุมมอง

ของผูมี้ส่วนร่วมในการประเมินโดยไม่เนน้การเปรียบเทียบกบัเกณฑเ์หมือนการประเมินเชิงปริมาณ

การประเมินเชิงคุณภาพท่ีสําคญัมี ดงัน้ี (1) การประเมินอิงความเช่ียวชาญ(expertise based evalua-

tion) ของนกัศิลปศึกษาช่ือ Eisner ซ่ึงพฒันาการประเมินโดยใชแ้นวคิดการวิพากษง์านศิลปะของ

ผูท้รงคุณวุฒิการประเมินมี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นการประชุมร่วมกนัพิจารณาตดัสิน (connoisseurship) 

โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีคดัสรรอธิบายความหมายให้แนวคิดและให้คุณค่าแก่โครงการ/องคก์ารและขั้น

การวพิากษ ์(criticism) โดยผูท้รงคุณวฒิุใหข้อ้คิดวิจารณ์จุดเด่น/จุดดอ้ยผลผลิต/ผลกระทบและแนว

ทางการพฒันา  (2) การประเมินอิงผูมี้ส่วนไดเ้สีย (stakeholder-based evaluationของNational Insti-

tution of Education (NIE) (Cousins and Earl, 1992 ; Brandon, 1998) เป็นการประเมินท่ีรวมผูมี้

ส่วนไดเ้สียทั้งหมดเขา้มามีส่วนร่วมทุกขั้นตอนโดยนกัประเมินมีบทบาทเป็นนกัประเมินหลกัและมี

การใชป้ระโยชน์ผลการประเมิน (evaluation use) มากข้ึน (3) การประเมินแบบมีส่วนร่วม (partici-

patory evaluation) เป็นการประเมินท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้มามีส่วนร่วมจาํนวนนอ้ยกวา่แต่มีบทบาท

ในการประเมินมากกวา่การประเมินอิงผูมี้ส่วนไดเ้สียนกัประเมินมีบทบาทเป็นผูป้ระสานงานและผู ้

มีส่วนได้เสียท่ีเข้าร่วมการประเมินเกิดการเรียนรู้เทคนิคการประเมินจากการปฏิบติัจริงผลการ

ประเมินตอบสนองความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสียมากข้ึนและมีการนําผลการประเมินไปใช้

ประโยชน์อย่างกวา้งขวางแนวคิดการประเมินแบบมีส่วนร่วมได้รับการพฒันาเป็นรูปแบบการ

ประเมินแนวใหม่อีกหลายแบบ ไดแ้ก่ การประเมินแบบเสริมพลงัอาํนาจ (empowerment evalua-

tion) การประเมินแบบประชาธิปไตย (democratic evaluation) การประเมินแบบพฒันาการ (devel-

opmental evaluation) Cousins, Donohue and Bloom (1996)  Borden and Perkins (1999) สรุปวา่ 

การประเมินแบบต่างๆ เหล่าน้ี รวมเรียกวา่ การประเมินแบบรวมพลงั (collaborative evaluation) 

และให้นิยามวา่เป็นการประเมินท่ีรวมผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มมาร่วมมือรวมพลงัช่วยกนัดาํเนินการ

ประเมินระดบัความเขม้ในการมีส่วนร่วมมีสูงมากทั้งนกัประเมินและผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างก็มีสิทธิเท่า
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เทียมกันในการตดัสินใจเร่ืองเทคนิคการประเมินทั้งหมดกิจกรรมการประเมินท่ีสําคญัคือการ

ประชุมปรึกษาหารือกันจนสมาชิกในทีมประเมินมีความรู้ความเขา้ใจใกล้เคียงกนัการประเมิน

ประกอบดว้ยขั้นการรวมพลงัสํารวจสภาพเร่ิมตน้เพื่อศึกษาจุดเด่น/จุดดอ้ยขั้นการรวมพลงักาํหนด

เป้าหมายการประเมินขั้นการรวมพลงักาํหนดรูปแบบและวิธีดาํเนินการและขั้นการรวมพลงัเพื่อ

วิเคราะห์ผลการดาํเนินงานเทียบกบัเป้าหมายและการใชผ้ลการประเมิน 4) การประเมินแบบตรวจ

เยี่ยมพื้นท่ี (evaluative site visits)  เป็นการประเมินท่ีพฒันามาจากการตรวจเยี่ยมโรงเรียน (school 

visits) หรือการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี (site visits) โดย Lawrenz, Keiser and Lavoie (2003) ไดเ้สนอ

แนวคิดว่าการประเมินแบบตรวจเยี่ยมพื้นท่ีหมายถึงกระบวนการประเมินเม่ือนักประเมินเป็น

ผูท้รงคุณวฒิุและมีการเตรียมการอยา่งดีไดอ้อกพื้นท่ีเป็นช่วงระยะเวลาหน่ึงเพื่อรวบรวมขอ้มูลดว้ย

ตนเองหรือรวบรวมจากรายงานของนักประเมินท่ีมีประสบการณ์ให้ไดส้ารสนเทศเพื่อจดัทาํเป็น

รายงานหลกัฐานสําคญัตามวตัถุประสงค์การประเมินทั้งน้ีส่ิงท่ีถูกประเมินตอ้งมิใช่บุคคลเดียว

ผลิตผลช้ินเดียวแต่ตอ้งเป็นองคร์วมของบุคคลกิจกรรมการกระทาํโครงสร้างสนบัสนุนการทาํงาน

กระบวนการและผลผลิตลกัษณะท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงคือการประเมินแบบตรวจเยี่ยมพื้นท่ีเป็น

การดาํเนินงานภายใต้เง่ือนไขความจาํกัดด้านเวลานักประเมินต้องการเวลาไม่มากนักในการ 

“สัมผสั” กบัสภาพท่ีเกิดจริงโดยทัว่ไปนกัประเมินสามารถใชเ้วลาเพียง 1-3 วนัหรือนอ้ยกวา่นั้นใน

การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศได้ครบถ้วนตามท่ีต้องการดงันั้นการท่ีนักประเมินตอ้งออกพื้นท่ี

หลายคร้ังเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีหลากหลายจึงไม่ถือวา่เป็นการประเมินแบบตรวจเยีย่ม 

3) การประเมินอภิมาน (Meta-Evaluation) meta-evaluation เป็นศพัทท่ี์บญัญติัข้ึน

ตามนยัแบบเดียวกบัศพัท์คาํว่า meta-analysis ซ่ึง Glass (1976) ให้ความหมายว่า เป็นการวิจยั

ผลงานวิจยัหลายๆ เร่ือง (analysis of analyses) โดยมีวตัถุประสงค์หลกัสองประการคือเพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยและเพื่อประมวลสรุปสังเคราะห์งานวิจัยให้ได้องค์ความรู้ไปใช้

ประโยชน์ต่อไป Scriven (2003) ให้นิยามว่า การประเมินอภิมาน (meta-evaluation) เป็นการ

ประเมินงานประเมินหลายๆเร่ืองหรือการประเมินผูป้ระเมินหลายคน (evaluation of evaluations or 

evaluators) โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั สองประการ คือ การตรวจสอบคุณภาพของงานประเมิน หรือ

ตรวจสอบศกัยภาพของนกัประเมินหลายคน และการสังเคราะห์สรุปผลการประเมินให้ไดผ้ลการ

ประเมินนําไปใช้ประโยชน์ต่อไป การประเมินอภิมาน จัดว่า เป็นการประเมินแบบหน่ึงจึงมี

หลกัการเช่นเดียวกบั การประเมินโครงการ/สถาบนัท่ีไดน้าํเสนอขา้งตน้ต่างกนัตรงส่ิงท่ีถูกประเมิน

กล่าวคือการประเมินโดยทัว่ไปเป็นการประเมินโครงการ/สถาบนัแต่การประเมินอภิมานเป็นการ

ประเมินนักประเมิน/งานประเมินโครงการ/สถาบนัจดัว่าเป็นการประเมินซ้อนการประเมินเม่ือ

ประยุกตค์วามหมายของการประเมินจากนิยามของ Baker, Linn and Herman (1996) Shepard 

(2000) Land (1997) Marsh (2001) จึงกล่าวไดว้า่การประเมินอภิมานหมายถึงกระบวนการท่ีมีระบบ
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ซ่ึง ประกอบดว้ย การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศจากงานประเมิน/นกัประเมินเพื่ออธิบายให้คุณค่า

และตัดสินคุณค่าว่างานประเมิน/นักประเมินมีความเหมาะสมสอดคล้องกับเกณฑ์ (criteria) 

มาตรฐาน (standard) ท่ีกาํหนดไวห้รือไม่อยา่งไรรวมทั้งการสังเคราะห์และใชผ้ลการประเมินงาน

ประเมิน/นกัประเมินในการพฒันาคุณภาพการประเมิน/นกัประเมินทั้งในส่วนท่ีเป็นการประเมิน

เดิมและการประเมินอภิมานดว้ย 

4) การประเมินแบบบูรณาการ (integrated evaluation) เน่ืองจากธรรมชาติของ

โครงการมีความแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคท์รัพยากรและรูปแบบกิจกรรมของโครงการประกอบ

กบัการประเมินแต่ละแบบมีจุดเด่นท่ีเหมาะสมกบัโครงการแตกต่างกนัการประเมินโครงการจึงมิ

อาจใชก้ารประเมินแบบใดเพียงแบบเดียวแต่ควรนาํจุดเด่นของการประเมินแต่ละแบบมาบูรณาการ

เขา้ดว้ยกนัเพื่อให้การประเมินสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของโครงการและเกิดประโยชน์สูงสุดซ่ึงจะ

ส่งผลให้การพฒันาคุณภาพของโครงการเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองครบถว้นทุกมิติ (Office of Medical 

Education, 2004) จุดเด่นท่ีสาํคญัประการหน่ึงของการประเมินแบบบูรณาการจึงอยูท่ี่การบูรณาการ

เพื่อประโยชน์สูงสุดของการประเมินโครงการซ่ึงอาจแบ่งลกัษณะการบูรณาการไดเ้ป็นการบูรณา

การวิธีการประเมินการบูรณาการบุคลากรในการประเมินและการบูรณาการทรัพยากรในการ

ประเมินนอกจากน้ีการประเมินแบบบูรณาการยงัมีจุดเด่นท่ีการให้ความสําคญักับการวิเคราะห์

ธรรมชาติของโครงการอีกดว้ยการประเมินแบบบูรณาการมีขั้นตอนการประเมินเช่นเดียวกบัการ

ประเมินทัว่ไปมีส่วนต่างท่ีตอ้งมีการสร้างโมเดลตรรกะ (logic model) ท่ีเป็นหวัใจสําคญัของการ

ประเมินแบบบูรณาการโมเดลตรรกะแบบบูรณาการเปรียบเสมือนแผนท่ีสําหรับนักประเมินได้

เรียนรู้ธรรมชาติของโครงการท่ีมุ่งประเมินเป็นโมเดลแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ย

ของโครงการเช่นเป้าหมายวตัถุประสงคปั์จจยันาํเขา้กิจกรรมและผลผลิตของโครงการซ่ึงช่วยให้นกั

ประเมินสามารถกาํหนดรูปแบบการประเมินแหล่งขอ้มูลและวิธีการรวบรวมขอ้มูลสําหรับการ

ประเมินโครงการไดอ้ยา่งเหมาะสมซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการประเมิน 

 

โมเดลเชิงตรรกะขั้นพื้นฐาน จะแบ่งองคป์ระกอบของโครงการ ออกเป็น 4 ส่วน คือ แหล่ง

หรือปัจจยัป้อน (resources or inputs) กิจกรรมและการบริการหรือกระบวนการ (activities and ser-

vices or process) ผลผลิต (outputs) อนัเป็นผลของการจดักิจกรรมและการบริการท่ีมีผลโดยตรงต่อ

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการและผลลพัธ์ (outcomes) อนัเป็นผลตามเป้าหมายสุดทา้ยหรือความเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดกบับุคคลองคก์ารชุมชนและสังคมนอกจากองคป์ระกอบสําคญัทั้ง 4 องคป์ระกอบดงักล่าวแลว้

นกัประเมินยงัอาจกาํหนดองคป์ระกอบเพิ่มเติมเช่นองคป์ระกอบดา้นปัจจยัภายนอก (external fac-

tors) ซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรงต่อโครงการ และอาจกาํหนดรายละเอียดขององคป์ระกอบนั้นๆ เพิ่มเติม

อาทิบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งวิธีรวบรวมขอ้มูลและเกณฑ์สําหรับการประเมินเป็นตน้ (Penna and Phillips, 
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2005; Dykeman, et al 2003 ; Center for Disease Control and Prevention (CDC), 2006 ; Agency’s 

Technical Cooperation, 2000 ; Crawford, 2005 ; Program Development and Evaluation (PD&E), 

University of Wisconsin-Extension, 2005 ; Southwest Educational Development Laboratory 

(SEDL) ; Research Utilization Support and Help (RUSH), 2005) 

 

 นอกจากน้ี ยงัมีนกัวิชาการหลายท่านไดน้าํความคิดในเร่ืองของระบบเขา้มาใช้เป็นกรอบ

ในการประเมินผล เช่น Parsons (1964 : 33)  ; Caplow (1964 : 33) ; Katz & Khan (1978 : 3) ซ่ึง

สรุปวา่ประสิทธิผลขององคก์ารประกอบดว้ยประสิทธิภาพและการรักษาสภาพขององคก์าร  Steers 

(1977 : 1) กล่าววา่การประเมินผลตอ้งคาํนึงถึงการบรรลุถึงเป้าหมายสูงสุด (goal optimization) 

แนวคิดดา้นระบบ (system perspective) การเนน้เร่ืองพฤติกรรม Gibson, Ivancevich & Donnelly 

(1979 : 30) มีแนวคิดวา่ การประเมินผลควรพิจารณาและกาํหนดตวัช้ีวดัตามระยะเวลาคือตวัช้ีวดัใน

ระยะสั้น (short - run) ตวัช้ีวดัในระยะกลาง (intermediate) ตวัช้ีวดัในระยะยาว (long – run)  

Shertzer & Linden (1979 : 13) การประเมิน (evaluation) คือ การมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิง

หน่ึงการตดัสินความเพียงพอของส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือการตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง  Mehrens & 

Lehman (1984 : 5) การประเมิน คือ การตดัสินความสอดคล้องตอ้งกนัระหว่างการปฏิบติักบั

วตัถุประสงคS์tufflebeam & others (1971) กล่าววา่ การประเมินผลหมายถึงกระบวนการรวบรวม

และเตรียมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงจะช่วยการตดัสินใจท่ีดีสําหรับทางเลือกท่ีเป็นไปได้หลายๆ 

ทางสตฟัเฟิลบีม และคณะ (Stufflebeam & others, 1971) ซ่ึงไดเ้สนอ CIPP Model สําหรับการ

ประเมินอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบใหญ่ๆ คือ บริบท (context) ปัจจยัเบ้ืองตน้ 

(input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (product) เพื่อช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจเก่ียวกบัการ

เลือกวิสัยทศัน์ (vision) พนัธกิจ (mission) แผนงาน (program) จุดมุ่งหมาย (goals) งาน/โครงการ

(task/project) กลยุทธ์การดาํเนินงาน (strategy) แผนการปฏิบติั (action plan) วตัถุประสงค์

(objectives) ของการดาํเนินงานเป้าหมาย (targets) ของการดาํเนินงานลงมือปฏิบติั (action) ผลลพัธ์ 

(outcomes) ผลกระทบ (impacts) ผลผลิต (outputs) ผลท่ีคาดหวงัผลท่ีเกิดข้ึนจึงเปรียบเทียบ

เป้าหมาย/จุดมุ่งหมายของโครงการ/การดาํเนินงาน (planning decisions) การกาํหนดยุทธวิธี

แผนงานและการดาํเนินงาน (structuring decisions) 

1) การประเมินผล การประเมินผลขั้นตน้หรือก่อนการดาํเนินการการประเมินผล

ขั้นตน้ หรือก่อนการดาํเนินการอาจเรียกวา่ context and input evaluation ซ่ึงเป็นการสํารวจขั้นตอน

ต่างๆ เพื่อเป็นการเตรียมการก่อนการดาํเนินงานขององค์การ หรือ อาจเรียกว่า Baseline Survey 

หรือ Benchmark Survey 
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2) การประเมินผลระหวา่งการดาํเนินงานการประเมินผลระหว่างการดาํเนินงาน
เป็นการประเมินในช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีได้วางไวจ้นกระทั่งส้ินสุด

แผนงานหรือโครงการเรียกอีกอย่างว่า on-going evaluation หรือ process evaluation ทั้งน้ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อเป็นการติดตามและกาํกบัวิเคราะห์ผลงานเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิผลของการ

ดาํเนินงานและทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3)  การประเมินผลหลงัส้ินสุดแผนงานหรือโครงการ (ex-post evaluation) การ

ประเมินผลหลงัส้ินสุดแผนงานหรือโครงการ (ex-post evaluation) เป็นกระบวนการในการรวบรวม

ขอ้มูลและทบทวนรายละเอียดต่างๆ ของโครงการท่ีดาํเนินการซ่ึงนาํมาใชใ้นการพิจารณาและเป็น

ขอ้มูลในการแกไ้ขขอ้บกพร่องเพื่อการวางแผนและพฒันาโครงการขององค์การท่ีจะมีต่อไปใน

อนาคต 

4)  การประเมินผลกระทบทัว่ไป (impact evaluation) กระบวนการในขั้นตอนน้ี

อาจผนวกรวมเขา้กบัรูปแบบการประเมินในระยะสุดทา้ยหรือ ex-post  evaluation ไดท้ั้งน้ีเพื่อเป็น

การรวบรวมถึงผลกระทบต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งในส่วนท่ีตอ้งการและไม่ตอ้งการ(evaluation) จดัไดว้า่

เป็นแนวคิดท่ีมีความสําคญัและจาํเป็นในกิจกรรมของกระบวนการบริหารงานองค์การโดยการ

ประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การสามารถท่ีจะดาํเนินการไดห้ลายรูปแบบดว้ยกนัข้ึนอยู่กบั

ความเหมาะสมและวตัถุประสงค์ของการประเมินรวมถึงความจาํเป็นและความต้องการของ

ผูบ้ริหารในการประเมินผลนั้นๆดว้ยซ่ึงอาจแบ่งประเภทของการประเมินผลออกอยา่งกวา้งๆไดเ้ป็น 

4 ประเภท คือ แนวคิดของการประเมินเชิงสรุปรวม (summative evaluation) ของ Scriven (1967) 

“The methodology of evaluation.” (In R.E. Stake (Ed.) Curriculum Evaluation. American Educa-

tional Research Association Monograph Series on Evaluation, No-1, Chicago : Rand McNally.) 

ซ่ึงเป็นบุคคลแรก ท่ีเสนอให้จาํแนกการประเมิน เป็น 2 ประเภท คือ การประเมินความกา้วหน้า 

(formative evaluation) เพื่อนาํผลประเมินมาปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึนและการประเมินรวมสรุป (summative evaluation) เพื่อแสดงถึงประสิทธิผลของการ

ดาํเนินงานท่ีผา่นมาเพื่อใชต้ดัสินเก่ียวกบัการดาํเนินงานในอนาคต แนวคิดของ Dunn (1994 : 405) 

ท่ีได้เสนอประเด็นในการประเมินผลของนโยบาย ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ ประกอบด้วย 

ประสิทธิภาพประสิทธิผล ความพอเพียง ความเป็นธรรม ความเหมาะสม การตอบสนองต่อ

กลุ่มเป้าหมาย 

 

สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 2007 : 25) ไดท้าํการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่ง forma-

tive evaluation และ summative evaluation วา่ formative evaluation เป็นการเช่ือมกนัแบบคนใน 
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(insiders) นัน่คือการพฒันาโครงการ ในขณะท่ี summative evaluation มีความสําคญัมากกวา่เป็น

การมองแบบคนนอก (outsiders) นัน่คือ ศกัยภาพของผูท่ี้จะพฒันาโครงการ formative evaluation 

เป็นภาระหนา้ท่ีท่ีสําคญัของการบริหารบุคคลภายใน และ summative evaluation เป็นการควบคุม

ภายนอก การจดัเรียงปัจจยั เช่น ระยะเวลา การเงิน และศกัยภาพของการบริหารบุคคลท่ีรับภาระใน

การประเมินผล ซ่ึงมีอิทธิผลในการประเมินผล ไม่ว่า formative หรือ summative หรือภายใน

ภายนอก คาํถามท่ีจะตอ้งตอบว่ากระบวนการ และส่ิงคน้พบอย่างไรท่ีมีความน่าเช่ือถือ ในท่ีสุด 

formative evaluation มกัจะมาจากพื้นฐานของ summative evaluation คณะกรรมการท่ีศึกษาและ

นักประเมินผล ต้องทาํให้ชัดเจนในความเก่ียวข้องทั้ งหมด นั่นคือส่ิงแสดงมาตรฐานของการ

ปฏิบติัการประเมินผลท่ีดี 

 

เยาวดี วิบูลยศ์รี (2544 : 96) ไดก้ล่าววา่ Summative Evaluation เป็นการประเมินผลรวม

สรุป มกัจะใช้ประเมินหลงัส้ินสุดโครงการ ซ่ึงผลสรุปท่ีได้จะนาํไปสู่การรายงานว่าโครงการได้

บรรลุเป้าหมาย (goals) หรือไม่อย่างไร ตลอดจนรายงานถึงสถานภาพของโครงการว่าประสบ

ความสาํเร็จหรือลม้เหลวเพียงไร มีปัญหาหรืออุปสรรคใดท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุง ขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วย

ใหผู้บ้ริหารโครงการสามารถนาํไปสู่การตดัสินวา่โครงการนั้นควรดาํเนินการต่อหรือยกเลิก รวมทั้ง

ไดน้าํวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) โดยนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดท้ั้งหมด โดยแยกให้

เห็นถึงส่วนประกอบและความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบเหล่านั้นกระบวนการในการควบคุม

และประเมินองค์การ เป็นกระบวนการสําคญัท่ีจะสะทอ้นภาพความสําเร็จขององค์การและการ

ดาํเนินการประเมินตอ้งเป็นไปตามกระบวนการประเมิน โดยกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมิน 

กาํหนดตวัช้ีวดั กาํหนดเกณฑ์มาตรฐานดาํเนินการประเมิน ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ี

กาํหนด และปัจจยัท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงคือ ความเท่ียงตรงในการประเมิน ซ่ึงจะส่งผลต่อผลการ

ประเมินองคก์ารต่อไป 

 

สรุปจากความหมายต่างๆ ขา้งตน้ จะเห็นว่า การประเมินผลเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินคุณค่า

ของส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยู่เสมอ จึงอาจสรุปได้ว่าการประเมินผลเป็นคาํท่ีใช้ในการอธิบายและตดัสิน

คุณสมบติับางอย่างของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล รวมทั้งกระบวนการและโครงการต่างๆโดยการ

ประเมินทาํเพื่อให้ทราบคุณค่าและส่ิงท่ีถูกประเมินโดยอาศยัเกณฑ์และมาตรฐาน (criteria and 

standards) 
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ความสาํคญัของการประเมิน 

การประเมิน มีความสําคญัต่อศาสตร์ในสาขาต่างๆ มากมาย โดยผลการประเมินจะให้

สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจดา้นต่างๆดงัท่ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2547 : 65) ได้

กล่าวถึง ความสําคญัของการประเมิน ดงัน้ี ประการแรก ดา้นการบริหาร (administrative) สามารถ

ใช้ผลการประเมินเป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหาร สําหรับกาํกบั ติดตามการดาํเนินงาน ให้เป็นไปตาม

แบบแผนท่ีมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ประการท่ีสอง ดา้นจิตวิทยา (psychological) สามารถ

ใช้การประเมินเป็นกลยุทธ์สําหรับกระตุน้เร้าความสนใจและสร้างความต่ืนตวัในการทาํงานของ

ผูป้ฏิบติังาน และประการท่ีสาม ดา้นรัฐสังคม (sociopolitical) สามารถใชก้ารประเมินเป็นเคร่ืองมือ

ตรวจสอบความรับผิดชอบต่อการปฏิบติั (accountability) ตลอดจนสามารถใช้เป็นกลยุทธ์ในการ

สร้างแรงสนบัสนุนจากสาธารณะ  

 

นอกจากน้ี การประเมิน ยงัมีประโยชน์ต่อการวางแผน และการบริหารงาน (สมคิด  พรม

จุย้, 2546 : 30) ซ่ึงพอจะสรุปได ้ดงัน้ี (1) ช่วยให้ไดข้อ้มูลและสารสนเทศต่างๆ เพื่อนาํไปใชใ้นการ

ตดัสินใจ เก่ียวกบัการกาํหนดแผนงานและโครงการ การตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่างๆ

ท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการดาํเนินโครงการ ตลอดจนความเป็นไปไดใ้นการจดักิจกรรมต่างๆ (2) ช่วยทาํ

ให้การกาํหนดวตัถุประสงค์ของโครงการมีความชัดเจน (3) ช่วยในการจดัหาข้อมูลเก่ียวกับ

ความกา้วหนา้ ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินโครงการ (4) ช่วยให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความสําเร็จ

และความล้มเหลวของโครงการ เพื่อนาํไปใช้ในการตดัสินใจ และวินิจฉัยว่าจะดาํเนินโครงการ

ในช่วงต่อไปหรือไม่ จะยกเลิกหรือขยายการดาํเนินงานโครงการต่อไป (5) ช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีบ่ง

บอกถึงประสิทธิภาพของการดาํเนินงานโครงการวา่เป็นอยา่งไร คุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ (6) เป็น

แรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานโครงการ เพราะการประเมินโครงการดว้ยตนเองจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานได้

ทราบผลการดาํเนินงาน จุดเด่น จุดดอ้ย และนาํขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาโครงการให้มี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

คุณลกัษณะของการประเมินท่ีดี 

ในการทาํการประเมิน ผลท่ีไดจ้ากการประเมินนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารมากเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของงานประเมินดงัท่ี สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2525 : 31) 

ไดส้รุปประเด็นของคุณลกัษณะท่ีดีในการประเมินได ้ ดงัน้ี (1) มีความตรงสูง (validity) ผลการ

ประเมินจะมีความตรงสูงก็ต่อเม่ือ เคร่ืองมือท่ีใช้วดัมีความตรงสูง ซ่ึงข้ึนอยู่กับมาตรฐานของ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นสําคญั (2) มีความเท่ียงสูง (reliability) การประเมินท่ีดี

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



51 

ตอ้งมีความคงเส้นคงวาในการประเมิน นกัประเมินจึงจาํเป็นตอ้งควบคุมการวดัทุกขั้นตอนของการ

ประเมินให้มีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด (3) มีความเป็นปรนยั (objectivity) คือเป็นการประเมินท่ี

ปราศจากอคติ (bias) ซ่ึงนกัประเมินควรระมดัระวงัเร่ืองความผูกพนัในโครงการอาจทาํให้การ

ประเมินเอนเอียงไปทางบวกเกินความเป็นจริงได ้(4) ครอบคลุมเร่ืองราวการประเมินอยา่งครบถว้น

เพื่อเสนอแนะในการตดัสินใจของผูบ้ริหารในทุกแง่มุม (5) มีความสะดวกและประหยดั มีความ

เป็นไปไดสู้ง ผลท่ีไดมี้ความคุม้ค่ากบัการลงทุน (6) ตอ้งให้ผลการประเมินเป็นท่ียอมรับ (creditibil-

ity) ทั้งในหมู่นกัประเมินอาชีพ ผูบ้ริหารโครงการ และบุคคลหรือองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง (7) ตอ้งให้ผล

การประเมินแก่ผูบ้ริหารไดท้นัท่วงที (timeliness) กล่าวคือ ผลการประเมินตอ้งไดก่้อนท่ีผูบ้ริหารจะ

ตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการท่ีประเมิน (8) ในการประเมินผลโครงการประชุมควร

รบกวนผูเ้ข้าร่วมประชุมน้อยท่ีสุด เฉพาะท่ีจาํเป็นเท่านั้ น มิใช่นําเอากิจกรรมการประเมินผล

โครงการมาเป็นภาระและอุปสรรคในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้ร่วมประชุม (9) ควรมีการวางแผนประชุม

ก่อนเข้าร่วมโครงการ ตลอดจนกาํหนดแผนการประเมินให้เด่นชัดและเป็นขั้นตอนก่อนเร่ิมมี

โครงการ 

 

บทบาทของการประเมิน 

การประเมินผลเชิงความก้าวหน้า (formative evaluation) เน้นการประเมินเพื่อการ

ปรับปรุงเป็นสําคญั ซ่ึงมกัจะประเมินผลระหว่างแผนงานหรือระหวา่งพฒันาโครงการ ผลท่ีไดจ้ะ

ช่วยตอบวตัถุประสงค์ของโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีแทจ้ริง นอกจากน้ียงัใช้ในระหว่าง

ดาํเนินโครงการ จะช่วยตรวจสอบวา่โครงการดาํเนินตามแผนของโครงการอยา่งไร และตรวจสอบ

ความกา้วหนา้ของโครงการวา่ดาํเนินไดผ้ลอยา่งไร 

 

การประเมินผลสรุปรวม (summative evaluation) มกัใชก้ารประเมินหลงัส้ินสุดโครงการ 

สําหรับโครงการท่ีมีระยะยาวก็อาจใช้การประเมินผลสรุปรวม ในการสรุปย่อความระยะต่างๆ 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ะช่วยในการประเมินผลสรุปรวมนั้นส่วนใหญ่จะเป็นการรวบรวมผลของการประเมิน

ความกา้วหนา้ มาเป็นการประเมินผลสรุปรวม ผลสรุปท่ีไดจ้ะสามารถบอกไดว้า่โครงการไดบ้รรลุ

เป้าหมายหรือไม่ อย่างไร มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ ต้องแก้ไขอย่างไร ข้อมูลเหล่าน้ีจะช่วยให้

ผูบ้ริหารโครงการตดัสินใจวา่โครงการควรจะดาํเนินการต่อ ยกฐานะเป็นงานประจาํ หรือยกเลิกไป 

(เยาวดี วบิูลยศ์รี, 2544 : 35 และศิริชยั  กาญจนวาสี, 2547 : 63) สตฟัเฟิลบีม และคณะ (Stufflebeam 

& other, 1971) ได้เสนอวิธีการประเมินให้เป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไปในการประเมินหลักสูตรหรือ

โครงการทางการศึกษาคือ แบบจาํลองซิป ซ่ึ งสตฟัเฟิลบีม และคณะ(Stufflebeam & other, 1971)

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



52 

ได้ให้ความหมายของการประเมินว่า การประเมิน คือ กระบวนการกาํหนดขอ้มูล ตลอดจนเก็บ

รวบรวมข้อมูลเพื่อการจดัเตรียมข้อมูล เพื่อใช้ในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม จาก

ความหมายของการประเมินดงักล่าวมีประเด็นสําคญัท่ีน่าสนใจ คือ (1) การประเมินเป็นการกระทาํ

เพื่อช่วยในการตดัสินใจ ดงันั้นจึงควรมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูท้าํการตดัสินใจ (2) 

การประเมินเป็นกระบวนการต่อเน่ืองเพราะฉะนั้นการประเมินตอ้งกระทาํหรือนาํไปใช้ทั้งระบบ

ของหลกัสูตรหรือโครงการ  (3) กระบวนการประเมิน ประกอบดว้ยขั้นตอน ท่ีสําคญั 3 ขั้นตอน คือ 

การได้มาซ่ึงขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูล และการจดัเตรียมข้อมูล ขั้นตอนเหล่าน้ีเป็นระเบียบพื้นฐาน

ทางการประเมิน (4) ขั้นกาํหนดหรือวเิคราะห์ขอ้มูล และขั้นจดัเตรียมขอ้มูลในกระบวนการประเมิน

นั้น เป็นกิจกรรมท่ีทาํร่วมกนัระหว่างนกัประเมินกบัผูต้ดัสินใจ ส่วนขั้นตอนการจดัหาขอ้มูลเป็น

กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคทางการประเมิน จึงเป็นหนา้ท่ีของนกัประเมินเพียงฝ่ายเดียว (Worthen & 

Sander : 1973) 

 

 จากความหมายของการประเมินดังกล่าว เน้นการประเมินเพื่อนาํผลการประเมินไปให้

ผูบ้ริหารทาํการตดัสินใจ ซ่ึงไดแ้บ่งประเภทการตดัสินใจ ออกเป็น 4 แนวทาง สตฟัเฟิลบีม และ

คณะ (Stufflebeam & others, 1971) ดงัรูปท่ี 2.3 การใชแ้บบจาํลองซิปกบัแนวทางการตดัสินใจ 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 2.3 การใชแ้บบจาํลองซิปกบัแนวทางการตดัสินใจ 

ท่ีมา: ประยกุตจ์าก Stufflebeam & others, 1971 
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แนวท่ี 1 การตดัสินใจเพื่อนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิงหรือการเปล่ียนแปลง 

ทั้งหมด (metamorphism) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างทั้งระบบการเปล่ียนแปลงดงักล่าว

น้ีเป็นการเปล่ียนแปลงซ่ึงตอ้งมีสารสนเทศมากเพียงพอสําหรับการพิจารณาเพื่อปฏิบติัดว้ยความ

มัน่ใจโอกาสในการท่ีจะตดัสินใจชนิดน้ีในการศึกษาแทบจะไม่มีเลย 

  แนวท่ี 2  การตดัสินใจเพื่อการตดัสินใจแกไ้ขบางส่ิงบางอยา่ง (homeostasis) แต่

ยงัคงรักษาสภาพปกติได้ ดงันั้น มาตรฐานและการควบคุมคุณภาพจะเป็นส่ิงช่วยให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงลกัษณะการตดัสินใจชนิดน้ีมีโอกาสเกิดข้ึนได้มากในชีวิตประจาํวนัเช่นการจดัครู

อาจารยเ์ขา้สอนการกาํหนดตารางเรียนของนกัเรียน ฯลฯ 

แนวท่ี 3  การตดัสินใจเพื่อการปรับปรุงและพฒันา (incrementalism) ผูช้าํนาญการ 

จะเป็นผูใ้หข้อ้มูลความรู้และเทคนิคต่างๆสาํหรับการทาํการตดัสินใจมุ่งหวงัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

ท่ีดีกว่าเดิมการตดัสินใจในแนวท่ี 3 น้ี มีสารสนเทศเพียงเล็กน้อยจึงตอ้งอาศยัการปรึกษาจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

  แนวท่ี 4 การตดัสินใจเพื่อดูผลและโอกาสการเปล่ียนแปลง (neomobilism)โดย

อาศัยแนวคิดใหม่ทฤษฎีหรือข้อค้นพบใหม่มาทดลองใช้การตดัสินใจในแนวน้ีก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงค่อนขา้งสูงการพฒันาความรู้จะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในแนวน้ี 

 

ตวัอยา่ง การนาํแนวทางการตดัสินใจทั้ ง 4 ดงักล่าว ไปใชใ้นการประมิน สตฟัเฟิล 

บีม และคณะ (Stufflebeam & others :1971) ไดเ้สนอแบบจาํลองซิปสามารถนาํไปใช้ในการ

ประเมินทางการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงประกอบดว้ยการประเมิน 4 ดา้นรายละเอียดในการประเมิน

แต่ละดา้นมี ดงัน้ี (1) การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (context evaluation) เป็นการประเมินท่ีมี

จุดมุ่งหมายเพื่อให้ไดส้ารสนเทศมากาํหนดวตัถุประสงค ์โดยระบุสภาพแวดลอ้ม อธิบายสภาพท่ี

คาดหวงัไวก้บัสภาพความเป็นจริง ความตอ้งการจาํเป็น (needs) และปัญหาเพื่อนาํไปแกไ้ข โดย

วิเคราะห์ปัญหาเพื่อนําไปพฒันาเป็นวตัถุประสงค์ การประเมินสภาวะแวดล้อมน้ีจะช่วยให้ได้

สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารในการตดัสินใจ เพื่อนาํไปกาํหนดวตัถุประสงค์ของการ

ประเมิน  (2) การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (input evaluation) เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายในการ

นาํเสนอสารสนเทศกาํหนดวิธีการ ในการใชท้รัพยากรเพื่อให้ผลการประเมินบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดไว ้ในทางปฏิบติัจะระบุในส่ิงต่อไปน้ีคือ ความรับผิดชอบ ยุทธวิธีเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย

ของการประเมินการประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารในการ

ตดัสินใจดา้นการวางแผนงาน  (3) การประเมินกระบวนการ (process evaluation) เป็นการประเมิน
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เพื่อกาํกบัติดตามการประเมิน หาจุดดี จุดดอ้ยของการประเมิน ผลการประเมินจะเป็นสารสนเทศให้

ผูบ้ริหารใช้ในการปรับปรุงการประเมินให้สามารถดาํเนินการต่อไปได ้และบรรลุวตัถุประสงค์

อยา่งมีประสิทธิภาพ การประเมินกระบวนการ จะมีบทบาทสําคญัในการให้สารสนเทศเป็นระยะๆ

เพื่อเป็นการตรวจสอบ การประเมินสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประเมินกระบวนการจะนาํไปวิเคราะห์

อยา่งถ่ีถว้น ในการประเมินกระบวนการจะทาํให้ไดส้ารสนเทศในการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารในการ

ปรับเปล่ียนแผนงานดาํเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสม (implementing)  (4) การประเมินผลผลิต (product 

evaluation) เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพิจารณา การตดัสินใจ การแสดงความคิดเห็น

ต่อความสําเร็จของโครงการ ทั้งท่ีขณะโครงการดาํเนินอยู่และโครงการส้ินสุดลง การประเมินผล

ผลิตจะไดข้อ้มูลท่ีนาํมาช่วยในการตดัสินใจวา่มีกิจกรรมใดบา้งท่ีควรทาํต่อไป และกิจกรรมใดบา้ง

ท่ีควรเลิกทาํหรือนาํมาปรับปรุงใหม่ (recycling) จะเห็นไดว้า่แบบจาํลองซิบเป็นแบบจาํลองท่ีช่วย

ในการประเมินเพื่อนาํสารสนเทศเสนอใหผู้บ้ริหารทาํการตดัสินใจทุกระยะโดยเร่ิมจากการประเมิน

สภาวะแวดล้อม ตั้งแต่ยงัไม่มีโครงการ/หลกัสูตร เพื่อตดัสินใจดา้นวตัถุประสงค์ ประเมินปัจจยั

เบ้ืองต้นเพื่อตดัสินใจวางแผนงาน ประเมินกระบวนการเพื่อตัดสินใจ กํากับติดตามแผนงาน 

ปรับปรุงแผนงานเพื่อให้บรรลุผล และประเมินผลผลิตเพื่อทาํการตดัสินใจปรับปรุงขยายงานหรือ

ลม้เลิกโครงการ/หลกัสูตรต่อไป 

 

 นกัทฤษฏีการประเมิน มีความเช่ือร่วมกนัอย่างหน่ึงว่าการประเมินเป็นกิจกรรมท่ีอยู่บน

พื้นฐานของปรัชญาการเมืองแบบเสรีนิยม (liberalism) เพราะยึดหลกัการเปล่ียนแปลงในเชิง

สร้างสรรค์ท่ีว่า ทุกส่ิงทุกอย่าง(ถา้ใช้แนวทางท่ีเหมาะสม)สามารถแตะตอ้ง สัมผสัและพฒันาได้

หรือกล่าวไดอี้กนยัว่า การประเมินเป็นส่ิงทีวิวฒัน์มาจากมโนทศัน์เสรีประชาธิปไตย (liberal de-

mocracy) เราจึงกล่าวไดว้า่ การประเมินเป็นกระบวนการสร้างสรรคส์ังคมท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทาง

ประชาธิปไตย แมว้า่นกัทฤษฏีการประเมินส่วนใหญ่จะยึดแนวทางเสรีนิยมร่วมกนัแต่ความเช่ือใน 

“เป้าหมาย” ของการประเมินยงัมีความแตกต่างกนัข้ึนกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการประเมินว่านกั

ทฤษฏีเหล่านั้นยดึถือในแนวไหนซ่ึงอาจจาํแนกเป็นประเภทใหญ่ๆไดด้งัน้ี 

1) ประโยชน์นิยม (Utilitarianism) นกัทฤษฏีในแนวน้ี เช่ือว่าเป้าหมายของการ

ประเมินคือ การสร้างประโยชน์สุขแก่สังคม การประเมินจะมีคุณค่าก็ต่อเม่ือการประเมินนั้นเป็น

ประโยชน์หรือทาํให้เกิดความผาสุกแก่มนุษยแ์ละสังคม การประเมินจะมีคุณค่าสูงสุดเม่ือสามารถ

นาํผลท่ีไดไ้ปพฒันาให้เกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับผูเ้ก่ียวขอ้งจาํนวนมากท่ีสุด นกัทฤษฏีในแนวน้ี

จึงเน้นการประเมินท่ีสามารถเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อระบบการบริหารงาน การ

วางแผน การดาํเนินโครงการ และการตดัสินใจในเชิงบริหารโดยนกัประเมินมีบทบาทเป็นผูป้้อน
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สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ไม่ควรเขา้ไปมีบทบาทในการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีทาํการประเมินดว้ย

ตนเอง แต่ให้เป็นดุลยพินิจของผูใ้ช้สารสนเทศนั้นๆเป็นผูช้ี้ขาดคุณค่าของส่ิงท่ีทาํการประเมิน นกั

ทฤษฏีการประเมินท่ีสามารถจดัไดว้่ามีแนวคิดแบบประโยชน์นิยม เช่น Tyler (1950) Provus 

(1971),Stufflebeam  และคณะ (1971) Stake (1975) Patton (1980, 1987), Alkin (1972)  Fetterman 

(1994)  King (1998) เป็นตน้ 

2) พหุนิยม(Pluralism) นกัทฤษฏีในแนวน้ีเช่ือว่าเป้าหมายของการประเมินมิใช่

เพียงหน่ึงเดียวหรือเพื่อประโยชน์สุขแก่สังคมเพียงอยา่งเดียว อาจสนองเป้าหมายอ่ืนๆควบคู่ไปดว้ย 

เช่น ทาํการประเมินเพื่อแสดงกลไกแห่งอาํนาจในการติดตาม/ควบคุม/ดูแล การดาํเนินงานต่างๆ 

การประเมินเพื่อตดัสินคุณค่าท่ีแทจ้ริงของส่ิงท่ีทาํการประเมินตามความรู้และประสบการณ์ความ

เช่ือของนกัประเมินซ่ึงอาจจะตรงหรือไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศก็ได ้เป็นตน้นกั

ทฤษฏีในแนวน้ีส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดของอชัณัตติกญาณนิยม (intuitionism) ซ่ึงเช่ือวา่

นกัประเมินคือผูเ้ช่ียวชาญท่ีอุดมดว้ยความรู้และประสบการณ์ ดงันั้นเป้าหมายของการประเมินท่ี

สําคญัคือ การตดัสินคุณค่าของส่ิงของหรือเหตุการณ์ท่ีทาํการประเมิน การประเมินจะเสร็จส้ินลง

อยา่งสมบูรณ์ก็ต่อเม่ือนกัประเมินไดต้ดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมินแลว้ตามความรู้ ประสบการณ์

และความเช่ียวชาญของตน ส่วนผลท่ีไดจ้ะนาํไปใชป้ระโยชน์หรือไม่ใชป้ระโยชน์ไดเ้พียงใดนั้นถือ

วา่เป็นปัจจยัรอง นกัทฤษฏีกลุ่มน้ีจึงเน้นการประเมินท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามความเช่ือและ

ประสบการณ์ของผูป้ระเมินเพื่อตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมินตามความเช่ียวชาญของตนใน

ขณะเดียวกนัก็พยายามสร้างศรัทธาและความเช่ือถือเพื่อให้ผลเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชส้ารสนเทศ นกั

ทฤษฏีการประเมินท่ีสามารถจดัไดว้่ามีแนวความคิดแบบพหุนิยม เช่น Scriven (1967) Worthen 

และSanders (1973)  Eisner (1975-1979)  Guba และ Lincoln (1981) และ House (1991) 

   

 นักทฤษฏีการประเมินค่อนข้างมีความเห็นสอดคล้องกันว่า การประเมินควรใช้วิธี ท่ี

น่าเช่ือถือและมีหลกัฐานอา้งอิงไดแ้ต่“วิธีการ” ท่ีจะนาํไปสู่ความจริงและกาํหนดคุณค่าของความ

จริงยงัมีความหลากหลาย อนัเน่ืองมาจากนกัทฤษฏีการประเมินมีปรัชญาความเช่ือถือเก่ียวกบัความ

จริงและการกาํหนดคุณค่าท่ีแตกต่างกนั จึงทาํให้เสนอวิธีการประเมินท่ีแตกต่างกนัไปซ่ึงขอจาํแนก

เป็นวิธีการใหญ่ๆ ได ้ดงัน้ี  (1) อตันยันิยม (subjectivism) นกัทฤษฏีการประเมินในแนวน้ีมีความ

เช่ือวา่จิตไม่สามารถหยัง่รู้ไดอ้ยา่งแทจ้ริงวา่ อะไรจริงหรือเท็จ มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า การตดัสินวา่

อะไรจริงหรือเทจ็/มีคุณค่าหรือไม่เป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลข้ึนอยูก่บัจิตของผูน้ั้นวา่จะมองความจริง

หรือคุณค่าอย่างไร จึงไม่มีมาตรการท่ีแน่นอนในการกาํหนดคุณค่าของส่ิงต่างๆ ในทางปฏิบติันกั

ประเมินจึงควรกาํหนดมาตรฐานหรือเกณฑ์ในการตดัสินคุณค่าข้ึนมาเอง ดว้ยเหตุผลส่วนจะเป็นท่ี

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



56 

ยอมรับหรือไม่ก็ข้ึนอยู่กบัความรอบรู้ประสบการณ์และความสามารถในการปลูกฝังศรัทธาในตวั

ผูใ้ชส้ารสนเทศไดเ้พียงใดนกัทฤษฏีกลุ่มน้ีจึงนิยมทาํการประเมินโดยเนน้วิธีการเชิงธรรมชาติ (nat-

uralistic approach) ซ่ึงอยูบ่นหลกัการของวิธีการดาํเนินการท่ียืดหยุน่ รวบรวมขอ้มูลอยา่งรอบดา้น

ตามสภาพธรรมชาติ และใชค้วามรู้ความเช่ียวชาญเป็นเกณฑใ์นการสรุปผล นกัทฤษฏีการประเมินท่ี

สามารถจดัไดว้า่นิยมวีธีประเมินแบบอตันยันิยม เช่น Stake (1975) Eisner (1975, 1979) Guba และ 

Lincoln (1981) Patton (1980, 1987) เป็นตน้  (2) ปรนยันิยม (Objectivism) นกัทฤษฏีการประเมิน

ในแนวน้ี มีความเช่ือวา่มนุษยเ์ราสามารถรู้วา่อะไรจริงหรือเท็จ มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า การตดัสิน

วา่อะไรจริงหรือเทจ็/มีคุณค่าหรือไม่เป็นส่ิงท่ีสามารถกาํหนดเป็นมาตรการสากลไดเ้พราะความจริง

เป็นส่ิงสากลถ้านักประเมินมีความรอบรู้ประสบการณ์และมีการฝึกฝนจนถึงขั้นมาตรฐานแล้ว

จะตอ้งเห็นความจริงและคุณค่าของความจริงเหมือนกนัหมด แต่ท่ีผลออกมามีความหลากหลาย

เน่ืองจากนักประเมินบางท่านยงัไม่สามารถสร้างเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและเขา้ไม่ถึงศาสตร์อย่าง

แทจ้ริง นกัทฤษฏีในกลุ่มน้ีจึงทาํการประเมินโดยเนน้วิธีการเชิงระบบ (systematic approach) มีการ

วางแผนการดาํเนินงานอยา่งแน่ชดั ใชเ้คร่ืองมือมาตรฐานในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พยายามควบคุม

ตวัแปรแทรกซอ้นใหม้ากท่ีสุด ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีประกาศไว้

ล่วงหนา้นกัทฤษฏีการประเมินท่ีสามารถจดัไดว้า่นิยมวธีิประเมินแบบปรนยันิยม เช่น Tyler (1950), 

Cronbach (1963, 1980, 1982), Rossi, Freeman  และ Wright  (1979) , Levin  (1983) Chen (1990) , 

Sanders & Horn (1994) เป็นตน้ 

 

2.3. ตัวแบบ และทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัการประเมนิผลขององค์การ (organization per-

formance) 

 

 ความหมายของการประเมินผลขององค์การ 

 

  ในการประเมินผลขององคก์ารพบวา่ มีนกัวชิาการหลายท่านไดน้าํเสนอ เช่นไดจ้าํแนกการ

ประเมินผลขององคก์ารเป็น 3 ประการคือประการแรก การประเมินผลการปฏิบติังาน(performance 

evaluation)  ประการท่ีสอง การประเมินประสิทธิผล (effectiveness evaluation)เช่น Stufflebeam 

CIPP model  ,TQA ,PMQA  การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Balance scorecard)และประการสุดทา้ย การ

ประเมินผล (evaluation) ไดแ้ก่ การบริหารมุ่งเนน้ผลลพัธ์ (Result Base Management)  RW. Tylor 

Triple P’s Model (Philosophy and Purpose Process Product) 
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 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการประเมินผลสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติหน่วยงานใน

กาํกบัด้านสาธารณสุขของไทย ท่ีมุ่งเน้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการบรรลุวตัถุประสงค์โดย

ประเมินสรุปภาพรวม(summative evaluation) เพื่อประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของการ

ดาํเนินงานเป็นสาํคญั จึงเลือก การบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์และการบริหารคุณภาพตามเกณฑ์รางวลั

คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ซ่ึงเป็นตวัแบบท่ีสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ นาํมาเป็นแนวทางในการประเมินผลสัมฤทธ์ิในระดบัผลลพัธ์และผลกระทบ และคุณภาพ

ของหน่วยงาน 

 

ตัวแบบการประเมินผล 

  

1) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (result base management) 

 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นกิจกรรมสําคญัของแผนการปรับเปล่ียนบทบาท

ภารกิจ และวิธีการบริหารงานของภาครัฐ ซ่ึงกาํหนดว่าภาครัฐจะตอ้งเปล่ียนแนวทางการบริหาร

ไปสู่การบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยยึดประชาชนเป็นเป้าหมายหลกัในการทาํงานการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิเป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีมาพร้อมกบัแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public 

Management) ท่ีตอ้งคาํนึงถึงประชาชนและผลสมัฤทธ์ิของงานเพื่อให้การทาํงานของภาครัฐมุ่งเนน้

ผลลพัธ์ของงานมากกวา่เน้นปัจจยันาํเขา้ กระบวนการทาํงานและกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด โดยจะมี

การวดัผลอยา่งเป็นรูปธรรม การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้ความสําคญักบัการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธ

กิจ วตัถุประสงค์ เป้าหมายท่ีชัดเจนและการกาํหนดผลผลิต ผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกนัรวมถึงมีการ

กาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานท่ีชดัเจน ในการวดัความกา้วหน้าในการปฏิบติังานเพื่อให้การ

ทาํงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชน และเกิดความคุม้ค่าในการใช้

ภาษีของประชาชนและงบประมาณแผน่ดิน การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ วิธีการบริหารท่ีมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิหรือผลการปฏิบติังานเป็นหลกั โดยมีการวดัผลการปฏิบติังานด้วยตวัช้ีวดัอย่างเป็น

รูปธรรมเพื่อให้บรรลุ  วตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้  ทําให้ผูบ้ริหารทราบผลความก้าวหน้าของการ

ดาํเนินงานเป็นระยะๆ  และสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีเป็นการควบคุมทิศทางการดาํเนินงาน

ใหมุ้่งสู่วสิัยทศัน์ฯ ของหน่วยงาน  

      ผลสัมฤทธ์ิ  (Results)   =  ผลผลิต (Outputs)  +  ผลลพัธ์ (Outcomes) 

ผลผลิต คือ ผลงานท่ีองค์การจดัทาํข้ึนโดยมีกิจกรรมท่ีทาํให้เกิดผลงานจะอยู่ภายใตก้าร

ควบคุมขององคก์าร เช่น การออกใบอนุญาตผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษา การหางานใหผู้ว้า่งงาน เป็นตน้ 
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ผลลพัธ์ คือ ผลกระทบท่ีเกิดจากผลผลิตหรือผลงานท่ีองค์การจดัทาํข้ึนท่ีก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงต่อผูรั้บบริการอนัเน่ืองมาจากการดาํเนินกิจกรรม เช่น ผูรั้บบริการไดรั้บใบอนุญาตซ่ึง

ทาํให้การประกอบอาชีพมัน่คงข้ึน ผูป่้วยท่ีได้รับการรักษาหายป่วยกลบัไปทาํงานต่อได้และมี

สุขภาพท่ีแขง็แรง เป็นตน้ 

ผลสัมฤทธ์ิ เป็นผลรวมของผลผลิตและผลลพัธ์ สําหรับ กรอบแนวคิด เร่ืองการวดัผลการ

ปฏิบติังานในการบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นการจัดหาให้ได้ทรัพยากรการบริหารมาอย่าง

ประหยดั การบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร

ดงัแสดงไดด้งัภาพ 

 
 

รูปท่ี 2.4 กรอบแนวคิดในเร่ืองการวดัผลการปฏิบติังานในการการบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ท่ีมา: ทิพาวดี  เมฆสวรรค,์ 2543 

ความประหยดั (Economy)  คือการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุดในการผลิตโดยการใช้ปัจจยั

นาํเขา้ไดแ้ก่ ทรัพยากรในการผลิตดว้ยราคาท่ีตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ส่ิงน้ีถือเป็นหลกัสําคญัของ

นกับริหารท่ีดี การไม่ประหยดัจะเกิดข้ึนบ่อยคร้ังในกรณีของการมีคนงานมากกวา่ปริมาณงาน 

  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การเปรียบเทียบใชปั้จจยันาํเขา้กบัผลผลิตไดแ้ก่ การ

สร้างผลผลิตท่ีสูงกวา่ปัจจยันาํเขา้กบัผลผลิต ความมีประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยนาํปัจจยันาํเขา้

จริงหารด้วยผลผลิตจริงหากได้ค่าท่ีน้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกว่าการเพิ่มข้ึนของปัจจยั

นาํเขา้ซ่ึงหมายถึงองค์การมีประสิทธิภาพ สัดส่วนตวัน้ีสามารถทาํให้ดีข้ึนโดยการปรับผลิตภาพ 

(Productivity) ดว้ยการทาํให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนในขณะท่ีปัจจยันาํเขา้คงท่ี หรือโดยการประหยดั โดย

รักษาผลผลิตใหค้งท่ี ในขณะท่ีปัจจยันาํเขา้ลดลง 

 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness)  คือการเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงคก์บัผลลพัธ์ 

ซ่ึงหมายถึง ระดบัของการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวล่้วงหน้า ความมีประสิทธิผลเก่ียวขอ้งกับ

ผลผลิตและผลลพัธ์ 
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  วิธีการวดัผลงานเป็นเร่ืองท่ีมีการปฏิบติักนัมานานแต่ก็ยงัมีความเขา้ใจความหมายของ

ผลผลิตและผลลพัธ์สับสนอยู่ จึงไม่สามารถใช้ประโยชน์ในการบริหารได้เต็มท่ีตวัอย่างตวัช้ีวดั

ต่อไปน้ีจะช่วยใหเ้ห็นความแตกต่าง ผลผลิตและผลลพัธ์ ชดัเจนข้ึน 

 

ตารางท่ี 2.3   ตวัอยา่งตวัช้ีวดั ผลผลิตและตวัอยา่งตวัช้ีวดั ผลลพัธ์ 

 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลผลิต ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลลพัธ์ 

1.  จาํนวนคนไขท่ี้รับการรักษา 
2.  จาํนวนกิโลเมตรของถนนท่ีซ่อม 

3.  จาํนวนผูเ้ขา้รับการอบรม 

4.  จาํนวนผูต้อ้งหาท่ีรับการสอบสวน 

   5. จาํนวนคร้ังท่ีรับโทรศพัท ์

1. จาํนวนคนไขท่ี้สุขภาพดีข้ึน 

2. ร้อยละของถนนท่ีอยูใ่นสภาพดี 

3. จาํนวนผูรั้บการอบรมไดใ้ชป้ระโยชน์    จากการ

อบรม 

4. จาํนวนผูต้อ้งหาท่ีกระทาํผดิจริง 

   5. จาํนวนคร้ังท่ีตอบโทรศพัทอ์ยา่งถูกตอ้ง    

        เหมาะสม 

ท่ีมา: ทิพาวดี  เมฆสวรรค,์ 2543 

 

 

เทคนิคการประเมินทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ครอบคลุมเทคนิคในการบริหารหลายเร่ืองในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การประเมินไดแ้ก่ การวดัผลการปฏิบติังาน ท่ีถือเป็นหวัใจของการบริหารลกัษณะน้ี การเทียบงาน 

(Benchmarking)  เป็นการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิของงาน และกระบวนการทาํงานโดยเทียบกบัวิธี

ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด การตรวจติดตามผลการปฏิบติังาน (Performance audit) เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใน

ความถูกตอ้งของขอ้มูล และการประเมินผลโครงการเป็นการพิสูจน์ความสําเร็จของโครงการและ

ยนืยนัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัช้ีวดัและผลสัมฤทธ์ิ 

 

สํานกังาน ก.พ.ร. นาํร่องระบบการบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใชใ้น 3 ระดบั คือ กลุ่ม

กระทรวง ระดบักระทรวง และระดบักรม ไดก้ารดาํเนินงานระดบักลุ่มกระทรวงดา้นเศรษฐกิจเป็น

อนัดบัแรก คือ พ.ศ. 2542- 2543  ไดจ้ดัทาํปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ คือ CSF (Critical  Success 
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Factors)  และตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั คือ  KPI  การดาํเนินงานระดบักระทรวง จดัทาํปัจจยั

หลกัแห่งความสําเร็จและตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั ส่วนการดาํเนินงานระดบักรมได้จดัทาํ

ปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ และตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั รวมทั้งทดลองใชร้ะบบงานประยุกต ์

IT  ผลการดาํเนินงานพบวา่ ทาํให้หน่วยงานสามารถวดัผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็น

รูปธรรมชัดเจนข้ึน ในการบริหารท่ีใช้การวดัแนวน้ี หน่วยงานจะต้องกําหนดเป้าหมายการ

ดาํเนินงานร่วมกนั และใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม 

 

กระบวนการและเทคนิคประเมินองค์การ 

 

การประเมินองคก์ารเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเก็บขอ้มูลและการตดัสินใจเพื่อการพฒันา

องคก์ารหรือตดัสินความสาํเร็จขององคก์าร การท่ีจะไดผ้ลการประเมินท่ีเช่ือถือไดต้อ้งมกระบวน

การประเมินท่ีเป็นระบบชดัเจน และครอบคลุมส่ิงท่ีเป็นคาํตอบในประเด็นคาํถามของการประเมิน

วา่ ประเมินอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ ดว้ยวธีิใด กบัใคร เป็นตน้ 

 

คาํถามท่ี 1  กระบวนการประเมินองค์การมีขั้นตอนอะไรบา้ง ขั้นตอนต่างๆ ท่ีจะตอ้ง

ปฏิบติัในการประเมินองคก์าร มีผูศึ้กษา และกาํหนด ไวห้ลายแบบ ตามแนวคิดของนกัประเมิน ใน

ท่ีน้ี จะกล่าวถึงกระบวนการประเมินองคก์ารเฉพาะท่ีเป็นท่ีรู้จกันัโดยแพร่หลาย ไดแ้ก่ 

 แซมมวลเฮย ์ (Samuel  Hayes, 1977 อา้งถึงในจินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ, 2530)  

กาํหนดขั้นตอนในการประเมินไว ้4 ขั้นตอน เช่นเดียวกนั (1) พิจารณารายละเอียดและวตัถุประสงค์

ในการประเมิน (2) พิจารณาขอ้มูลท่ีจะตอ้งใชเ้พื่อวดัวตัถุประสงค ์และวดัผลกระทบต่างๆ ของการ

พฒันาองค์การ (3) ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทาํไดห้ลายวิธีคือ การสังเกต การออกแบบสอบถาม 

การสัมภาษณ์ เป็นตน้ ขอ้ท่ีควรคาํนึงคือ เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ปราศจากอคติ ทนัสมยั และ

มีความสมบูรณ์ (4) วเิคราะห์แปลความหมายของขอ้มูล และสรุปผล เช่น การใชส้ถิติวิเคราะห์ การ

ใชต้วัแบบต่างๆ เช่น การวเิคราะห์ตน้ทุนผลประโยชน์ การวเิคราะห์ตน้ทุนประสิทธิผล 

   กิบสัน และคณะ (Gibson, 1982) กล่าวถึง ขั้นตอนของการประเมินการพฒันา

องคก์ารดงัน้ี (1) กาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินผล การพฒันาองค์การ (2) ระบุกิจกรรมท่ี

จะตอ้งปฏิบติัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ (3) วดัผลกระทบของกิจกรรมพฒันาองคก์าร  (4) กาํหนด

จุดพื้นฐานในการเปรียบเทียบการพฒันาองคก์าร  (5) ใชก้ารออกแบบวิจยัในการประเมิน (ประเมิน

โดยใชก้ลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม)  (6) ติดตามผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
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 สําหรับ พสุ  เดชะรินทร์  (2544)  กล่าวถึง ขั้นตอนของกระบวนการประเมิน

องคก์าร ตามแนวทางแบบประเมินแบบสมดุล ดงัน้ี (1) กาํหนดส่ิงท่ีจะประเมินวา่ ประเมินท่ีจุดใด

หรือส่ิงใดข้ึนกบั (2) วตัถุประสงคข์องการประเมิน (3) กาํหนดตวัช้ีวดัหรือเคร่ืองมือท่ีจะใชว้ดั (4) 

กาํหนดเกณฑ์มาตรฐานหรือตวัเปรียบเทียบสําหรับแต่ละตวัช้ีวดั (4) เก็บขอ้มูลโดยใชต้วัช้ีวดัเป็น

แนวทางในการประเมิน (5) เปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ากการประเมินกบัมาตรฐานหรือเกณฑ์ท่ีกาํหนด

ไวแ้ลว้ 

 

จะเห็นว่า กระบวนการประเมินองค์การ มีความคลา้ยคลึงกนัข้ึนอยู่กบัจุดเน้นของแต่ละ

ท่าน สาํหรับบุคคลท่ีเสนอกระบวนการประเมินการพฒันาองคก์าร ไดแ้ก่ เบคอาร์ด และแฮร์ริสเนน้

ขั้นตอนดา้นเวลา เฮยเ์น้นการวิเคราะห์และแปลความหมายของขอ้มูล  ก๊ิบสันและคณะเพิ่มการ

กาํหนดจุดพื้นฐานในการเปรียบเทียบการพฒันาองค์การและติดตามผลท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนเป็นตน้ 

สําหรับ พสุ  เดชะรินทร์ (พสุ  เดชะรินทร์, 2544)   กล่าวถึง การประเมินองคก์ารเนน้การกาํหนด

ตวัช้ีวดัและเกณฑ์ท่ีใช้เป็นตวัเปรียบเทียบผลการประเมินองค์การท่ีได้ แต่อย่างไรก็ตามขั้นตอน

หลกัๆของการประเมินองคก์าร ไดแ้ก่ (1) ศึกษาและวิเคราะห์ส่ิงท่ีมุ่งประเมินข้ึนกบัวตัถุประสงค์

ของการประเมินท่ีเป็นการกาํหนดขอบเขตและเป้าหมายของการประเมิน ช่น ระดบัการปฏิบติังาน

ของบุคลากรหรือประเมินการดาํเนินงานในภาพรวมทั้งองคก์าร หรือประเมินทรัพยากร ประเมินผล

การพฒันาองคก์าร เป็นตน้ (2) กาํหนดตวัช้ีวดัจากแนวคิดทฤษฎีหรือรูปแบบ (model) ท่ีเหมาะสม

กบัส่ิงท่ีประเมินหรือการออกแบบการประเมินของผูป้ระเมินเองใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการ

ประเมิน หรือตอบปัญหาการประเมินให้มากท่ีสุด เช่น ใช้แนวคิดเชิงระบบแนวคิดประสิทธิผล

องคก์าร เป็นตน้ (3) ออกแบบการประเมิน นิยมจดัทาํกรอบการประเมินท่ีส่วนใหญ่ประกอบดว้ย 

ตวัช้ีวดั เคร่ืองมือ แหล่งขอ้มูล เกณฑ์ท่ีจะเป็นประโยชน์ในการวางแผน เก็บขอ้มูล พฒันาเคร่ืองมือ

วดัผล เพื่อนาํผลท่ีได้ไปใช้ในการประเมิน (4) เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอนของการสร้าง

เคร่ืองมือ / วิธีการท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลให้ครอบคลุมตวัช้ีวดั และนาํเคร่ืองมือไปเก็บขอ้มูล เก็บ

ข้อมูลให้ครบถ้วน รอบด้าน (5) วิเคราะห์ข้อมูล และตดัสินคุณค่าโดยการเปรียบเทียบผลการ

ประเมินกบัมาตรฐานหรือเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้6) เขียนรายงานผลการประเมิน จดัทาํรายงานการสรุป

สาํหรับผูบ้ริหาร และรายงานฉบบัสมบูรณ์ สาํหรับการเผยและการนาํผลประเมินไปใช ้

 

คาํถามท่ี 2  เทคนิคการประเมินองค์การ ได้แก่ อะไรบา้ง ช่วยในขั้นตอนใดของการ

ประเมิน เทคนิคการประเมินองคก์ารในเร่ืองน้ี จะกล่าวถึง วิธีการท่ีให้ไดข้อ้มูลการประเมินท่ีทาํให้

ขอ้มูลท่ีครอบคลุม ถูกตอ้ง เท่ียงตรง ไดแ้ก่ เทคนิคการวิเคราะห์องคก์าร การวิเคราะห์  SWOT การ
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เทียบงาน การตรวจสอบแบบสามเส้า การใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง เป็นตน้ แต่ละ

เทคนิค มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1) เทคนิคการวเิคราะห์องคก์าร เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีใชใ้นการศึกษาองคก์ารก่อนการ

ประเมินขอ้มูลต่างๆ ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร การสอบถาม การสังเกตสัมภาษณ์บุคลากรประเด็น

สําคญัท่ีควรวิเคราะห์ ไดแ้ก่ (1) วตัถุประสงคข์ององค์การ ศึกษาถึงจุดมุ่งหมายของกิจกรรมต่างๆ 

แผนงานเพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงขององคก์าร (2) แผนผงัโครงสร้างขององค์การ ทาํให้

ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งงานสายงานต่างๆ (3) ลกัษณะเฉพาะของงาน ทาํให้ทราบ

ขอบเขตหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ภารกิจ และใช้เป็นเกณฑ์หรือมาตรฐานในการประเมินและ(4) 

ขอ้มูลดา้นบุคคล ทาํใหท้ราบถึงปริมาณและคุณภาพของบุคลากร 

  2) การเทียบงาน (Benchmarking) เป็นการเทียบเคียงองคก์ารท่ีประเมินกบัองคก์าร

ตน้แบบ โดยการอาศยัฐานของการวดัผลการปฏิบติังานตน้แบบท่ีนาํเทียบงานหรือวดัฝีมืออาจแบ่ง

ไดเ้ป็น 3 ตน้แบบ คือ (1) เทียบงานกบัตนเอง เช่น ระหวา่งสาขาในบริษทัเดียวกนั (2) เทียบงานกบั

บริษทัคูแข่ง และต้นแบบท่ี (3) การเทียบงานกับองค์การต้นแบบท่ีเป็นเลิศ (best practices)   

ตน้แบบประเภทน้ีมีการทาํการศึกษาการทาํงานขององคก์ารนั้นอย่างละเอียดถึงท่ีประสบผลสําเร็จ

สูงสุดอยา่งนั้น แลว้เทียบเคียงกระบวนการทาํงานและผลสัมฤทธ์ิของงานจากองคก์ารกบัองค์การ

ตน้แบบ  

              3) การวิเคราะห์  SWOT เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีอาจนาํไปใชใ้นการศึกษาองคก์ารก่อน

การประเมินหรือนาํมาใช้ในการพิจารณาวิเคราะห์ สถานการณ์ การเก็บขอ้มูลหรือนาํมาใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดโ้ดยการวเิคราะห์ ในประเด็นจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และภาวะคุกคาม 

  4) การประเมินแบบ 360 องศา เคร่ืองมือในการวดัและประเมินผลชนิดหน่ึง ท่ีช่วย

ให้บุคคลมองพฤติกรรมหรือความสามารถ (Behaviors / Competencies) ตนเองเพื่อช่วยพฒันา

ตนเอง เพราะแรงกระตุน้จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูอ่ื้นท่ีเรียกวา่ 360 องศา เพราะเป็นการมองรอบดา้น

คือ จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การนาํการประเมินแบบ 360 องศาไปผนวก

กบัระบบการประเมินผล 

  5) การใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group) เป็นการสนทนากลุ่ม

ท่ีสมาชิกมีคุณลกัษณะเฉพาะหรือมีความเช่ียวชาญประมาณ 7- 10 คนท่ีสามารถให้ความคิดเห็น

ขอ้มูลท่ีเป็นการบรรยายประสบการณ์หรือขอ้มูลวิเคราะห์เจาะลึกท่ีมีจุดรวมหรือจุดโฟกสัเดียวกนั

แก่ผูป้ระเมินโดยไม่ตอ้งลงข้อยุติใดๆ ผูป้ระเมินจะทาํหน้าท่ีหลายอย่างในการสนทนาคือ เป็น

ผูด้าํเนินการ ฟัง สังเกต เก็บขอ้มูล และวิเคราะห์ โดยใช้วิธีอนุมาน เทคนิคการสนทนากลุ่มแบบ
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เจาะจง สามารถนํามาใช้ในช่วงการประเมินระยะต่างๆ เช่น ก่อนเร่ิมประเมิน ระหว่างทาํการ

ประเมินหรืออภิปรายร่วมกนัหลงัจากการวเิคราะห์ขอ้มูลการประเมินองคก์ารแลว้ 

  6) การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า การประเมินองคก์ารผูป้ระเมินควรเก็บขอ้มูล

รอบด้านใช้หลายวิธีการ เช่น การสอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ์จากหลายแหล่ง ได้แก่ ผู ้

ให้บริการ (ผูบ้ริหารหรือพนกังาน) ผูใ้ชบ้ริการ (ลูกคา้) และผูเ้ก่ียวขอ้ง (ประชาชน) แลว้นาํขอ้มูล

เหล่านั้นมาตรวจสอบระหว่างแหล่งขอ้มูลดงักล่าวเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเช่ือถือได ้การประเมินแบบ

รอบดา้น หรือ 360 องศา ก็เป็นเทคนิควิธีประเมินท่ีเก็บขอ้มูลจากบุคลากรท่ีหลากหลาย รอบดา้น

เพื่อตรวจสอบและยนืยนัขอ้มูลท่ีได ้

 

ดงันั้น ผลสัมฤทธ์ิ คือ งานบริการหรือกิจกรรมท่ีเกิดจากการทาํงานไดผ้ลผลิต (Out puts) 

ตามเป้าหมายและเกิดผลลพัธ์ (Out comes) ตรงตามวตัถุประสงค ์กล่าวคือ ผลผลิตสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริงหรือเป็นท่ีพึงพอใจ เช่น ปลูกบา้นได ้1 หลงั (outputs)  บา้นหลงัดงักล่าว

น่าอยูมี่อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก (outcomes) หรือการซ่อมถนนได ้5 กิโลเมตร เป็นผลผลิต (output) 

ถนนสายนั้นทาํให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกในการเดินทางจากการซ่อมแซมเป็นผลลพัธ์ (Out-

comes) 

 

วตัถุประสงคข์องการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์ารช่วยให้

การบริหาร การปฏิบติังานอย่างเหมาะสม มีทิศทางในการปฏิบติังาน มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบติังานเป็นระยะๆ ทาํใหท้ราบผลการปฏิบติังานเม่ือเทียบกบัแผนหรือเป้าหมาย สามารถรายงาน

ความกา้วหนา้ผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารและทาํให้แกปั้ญหาไดท้นัท่วงทีหากผลการปฏิบติังาน

ไม่น่าพึงพอใจ ผูบ้ริหารมีโอกาสปรับเปล่ียนกลยุทธ์ได ้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเก่ียวขอ้งกบัทุก

กระบวนการของการบริหาร (PDCA) ไดแ้ก่ P = plan มีวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีชัดเจน  

(ตอ้งการทราบวา่ ผลสัมฤทธ์ิ คือ อะไร)  D = do  มีการปฏิบติังานท่ีมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามแผนท่ี

วางไวห้รือไม่  C = check  มีการตรวจสอบวา่ ปฏิบติัไดผ้ลสัมฤทธ์ิตามท่ีวางแผนไว ้หรือไม่  และ  

A = act ปรับปรุงแกไ้ขใหไ้ดผ้ลสัมฤทธ์ิตามแผนท่ีวางไว ้

 

ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิมีความเช่ือมโยงโดยตรงกบัการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ องค์การใช ้วิสัยทศัน์ พนัธกิจ

วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ ซ่ึงอยูใ่นแผนกลยทุธ์ขององคก์ารเป็นกรอบในการกาํหนดปัจจยัหลกัแห่ง

ความสําเร็จ (CSF) และตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิการ
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บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นเคร่ืองมือช่วยประเมินความสําเร็จของการดาํเนินการตามกลยุทธ์องคก์าร

ท่ีมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ สามารถใช้ปัจจยัหลักแห่งความสําเร็จ (CSF) และตวัช้ีวดัผลการ

ดาํเนินงานหลกั (KPI) ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นกรอบวดัผลการปฏิบติังานขององคก์าร

เทียบกบัเป้าหมายเพื่อให้รู้ถึงความกา้วหน้าของการบรรลุวิสัยทศัน์ หากผลงานยงัไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายผูบ้ริหารองคก์ารควรปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหเ้หมาะสม 

 

ปัจจยัท่ีจาํเป็นเบ้ืองตน้ สําหรับส่วนราชการไทย ท่ีจะนาํระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมา

ใช ้ไดแ้ก่ ปัจจยัแรก องคก์ารมีการจดัทาํแผนกลยุทธ์ ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์

และกลยุทธ์การปฏิบติังาน  ปัจจยัท่ี 2 การให้ความร่วมมือจากผูบ้ริหารในการกาํหนดเป้าหมายท่ี

เหมาะสมของผลการปฏิบติังาน  ปัจจยัท่ี 3 การมอบเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบการปฏิบติังานในระบบ

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิใหช้ดัเจน 

 

กรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการในมุมมอง 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นแรก ดา้นผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองค์การ (external perspective) เป็นการพิจารณาองค์การในมุมมองของ

ประชาชน ผูรั้บบริการ สาธารณชนทัว่ไปท่ีอยู่ในสภาวะแวดลอ้มภายนอกองค์การ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ประโยชน์ต่างๆ รัฐบาล หน่วยงานราชการอ่ืนๆ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารพฒันาเอกชนภาคเอกชนและ

สถาบนัการศึกษาฯลฯ ดา้นท่ีสอง ดา้นองคป์ระกอบภายในองคก์าร (internal perspective) เป็นการ

พิจารณายอ้นกลบัไปท่ีโครงสร้างองคก์าร กระบวนการทาํงาน ทรัพยากรมนุษย ์ความสามารถหลกั

ขององค์การ วฒันธรรมและค่านิยม ความรู้ความสามารถของบุคลากร ทกัษะ จริยธรรม ขวญั

กาํลงัใจ  ดา้นท่ีสาม ดา้นนวตักรรม (innovation Perspective) เป็นการพิจารณาความสามารถของ

องค์การต่อความเปล่ียนแปลง เป็นการมองไปในอนาคตว่าองค์การควรริเร่ิมสร้างสรรค์อย่างไร

เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งกว่าเดิม เช่น งานวิจยัท่ีสามารถ

นาํมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง การพฒันาระบบงาน การสร้างเครือข่ายระบบการตรวจคน้ขอ้มูล

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ ดา้นท่ีส่ี ดา้นการเงิน (financial perspective) ให้ความสําคญั

กบัการประหยดัทรัพยากรทางการบริหาร ความคุม้ค่าของเงินงบประมาณท่ีใช ้ความสามารถของ

การใหบ้ริการเทียบกบัผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา รวมถึงการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ท่ีปรากฏ 

 2) รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 
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 เร่ิมต้นตั้ งแต่มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่างสถาบันเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติและสํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน พ.ศ. 2539 

เพื่อศึกษาแนวทางการจัดตั้งรางวลัคุณภาพแห่งชาติข้ึนในประเทศไทย และด้วยตระหนักถึง

ความสําคญัของรางวลัน้ี สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้

บรรจุรางวลัคุณภาพแห่งชาติไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง

ของแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 โดยมีสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็น

หน่วยงานหลกัในการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร่ 

สนับสนุน และผลกัดนัให้องค์การต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการนาํเกณฑ์รางวลัคุณภาพ

แห่งชาติไปพฒันาขีดความ 

สามารถดา้นการบริหารจดัการองคก์ารท่ีมีวธีิปฏิบติัและผลการดาํเนินการในระดบัมาตรฐานโลกจะ

ไดรั้บการประกาศเกียรติคุณดว้ยรางวลัคุณภาพแห่งชาติ และองคก์ารท่ีไดรั้บรางวลัจะนาํเสนอวิธี

ปฏิบติัท่ีนําองค์การของตนไปสู่ความสําเร็จเพื่อเป็นแบบอย่างให้องค์การอ่ืนๆนําไปประยุกต ์

เพื่อให้ประสบผลสําเร็จเช่นเดียวกนั ซ่ึงเม่ือมีการขยายการดาํเนินงานไปอย่างกวา้งขวางย่อมจะ

ส่งผลต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศให้สามารถแข่งขนัในตลาดการคา้

โลกได ้

 รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ถือเป็นรางวลัระดบัโลก (World Class) เน่ืองจากมีพื้นฐาน

ทางด้านเทคนิคและกระบวนการตดัสินรางวลัเช่นเดียวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศ

สหรัฐอเมริกาหรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซ่ึงเป็นตน้แบบ

รางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่างๆ หลายประเทศทัว่โลกนาํไปประยุกต์ เช่น ประเทศญ่ีปุ่น

ออสเตรเลีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ เป็นตน้ รางวลัคุณภาพแห่งชาติเป็นรางวลัอนัทรงเกียรติซ่ึง

ไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางเป็นเคร่ืองหมายแสดงถึงความเป็นเลิศในการบริหารจดัการของ

องคก์ารท่ีทดัเทียมระดบัมาตรฐานโลก มีเจตนารมณ์ ดงัน้ี (1) เพื่อสนบัสนุนการนาํแนวทางรางวลั

คุณภาพแห่งชาติไปใชใ้นการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขนั (2) เพื่อประกาศเกียรติคุณให้แก่

องคก์ารท่ีประสบผลสาํเร็จในระดบัมาตรฐานโลก (3) เพื่อกระตุน้ให้มีการเรียนรู้และแลกเปล่ียนวิธี

ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  (4) เพื่อแสดงให้นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมัน่ในการยกระดบัมาตรฐานความเป็น

เลิศในการบริหารจดัการเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติเป็นบรรทดัฐานสําหรับการประเมินตนเอง

ขององค์การ การคดัเลือกผูไ้ดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ และการให้ขอ้มูลป้อนกลบัแก่องค์การท่ี

สมคัรรับรางวลัยิ่งกว่านั้น ยงัมีบทบาทสําคญัสามประการ ในการเสริมสร้างความสามารถในการ

แข่งขนัดังต่อไปน้ี ประการแรก ช่วยในการปรับปรุงวิธีการดาํเนินการ ขีดความสามารถ และ

ผลลพัธ์ขององคก์าร ประการท่ีสอง กระตุน้ให้มีการส่ือสารและแบ่งปันสารสนเทศวิธีปฏิบติัท่ีเป็น
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เลิศระหวา่งองคก์ารต่างๆ ทุกประเภท และประการสุดทา้ย เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการ

ทาํความเขา้ใจและจดัการผลการดาํเนินการขององคก์าร รวมทั้งใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและ

เพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ เป้าประสงคข์องเกณฑ์เพื่อการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ เกณฑ์รางวลัคุณภาพ

แห่งชาติ จดัทาํข้ึนเพื่อช่วยให้องคก์ารใชแ้นวทางท่ีบูรณาการในการจดัการผลการดาํเนินการ ซ่ึงจะ

ส่งผลใหเ้กิดการส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึนเสมอให้แก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงจะส่งผลต่อความ

ย ัง่ยืนขององคก์าร การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถขององค์การโดยรวม การเรียนรู้

ขององคก์ารและของแต่ละบุคคล ค่านิยม และแนวคิดหลกัเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ จดัทาํข้ึน

โดยอาศยัค่านิยมและแนวคิดหลกัต่างๆ ดงัน้ี (1) การนาํองคก์ารอยา่งมีวิสัยทศัน์ (2) ความเป็นเลิศท่ี

มุ่งเนน้ลูกคา้  (3) การเรียนรู้ระดบัองคก์ารและระดบับุคคล  (4) การให้ความสําคญักบับุคลากรและ

พนัธมิตร (5) ความคล่องตวั  (6) การมุ่งเนน้อนาคต  (7) การจดัการเพื่อนวตักรรม  (8) การจดัการ

โดยใชข้อ้มูลจริง (9) ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกวา้ง  (10) การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการสร้าง

คุณค่า (11) มุมมองในเชิงระบบ ค่านิยมและแนวคิดหลกัต่างๆ ดังกล่าว เป็นความเช่ือและ

พฤติกรรมท่ีพบว่า   ฝังอยู่ในองค์การท่ีมีผลการดาํเนินการชั้นเลิศหลายแห่ง ค่านิยมและแนวคิด

หลกัจึงเป็นรากฐานท่ีก่อให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างผลการดาํเนินการท่ีสําคญั และขอ้กาํหนด

ของการปฏิบติัการภายใตก้รอบการจดัการท่ีเนน้ผลลพัธ์ ซ่ึงนาํไปสู่การปฏิบติัการและการให้ขอ้มูล

ป้อนกลบั 

 

 กรอบความคิดของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ เพื่อองคก์ารท่ีเป็นเลิศ ขอ้กาํหนด

ต่าง ๆ ของเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติแบ่งออกเป็น 7 หมวด ดว้ยกนั คือ (1) การนาํองคก์าร (2) 

การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (3) การมุ่งเนน้ลูกคา้ (4) การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ (5) การ

มุ่งเนน้บุคลากร (6) การมุ่งเนน้การปฏิบติัการ (7) ผลลพัธ์    
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รูปท่ี 2.5 เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติเพื่อองคก์ารท่ีเป็นเลิศ: มุมมองเชิงระบบ 

ท่ีมา: สาํนกัรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2556 : 4 

 

  โครงร่างองค์การ กาํหนดบริบทให้แก่วิธีการท่ีองค์การปฏิบติั สภาพแวดล้อม 

ความสัมพนัธ์ท่ีสําคญัในการทาํงาน ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ เป็นแนวทางท่ี

กาํหนดกรอบให้แก่ระบบการจดัการ ผลการดาํเนินการขององค์การ การปฏิบติัการของระบบ 

ประกอบดว้ยเกณฑ ์6 หมวดท่ีอยูส่่วนกลางของภาพ ซ่ึงระบุลกัษณะของการปฏิบติัการ และผลลพัธ์

ท่ีองคก์ารบรรลุ การนาํองคก์าร (หมวด 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (หมวด 2) และการมุ่งเนน้ลูกคา้ 

(หมวด 3) ประกอบกนัเป็นกลุ่มการนาํองค์การ หมวดต่างๆ เหล่าน้ีถูกจดัเขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อเน้น

ความสําคญัว่าการนาํองค์การต้องมุ่งท่ีกลยุทธ์และลูกคา้ ผูน้ําระดับสูงต้องกาํหนดทิศทางของ

องค์การและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในอนาคต  การมุ่งเน้นบุคลากร (หมวด 5) การมุ่งเน้นการ

ปฏิบติัการ (หมวด 6) และผลลพัธ์ (หมวด 7) ประกอบกนัเป็นกลุ่มผลลพัธ์ โดยบุคลากรและ

กระบวนการปฏิบติัการท่ีสําคญัมีบทบาททาํให้การดาํเนินการสําเร็จและนาํไปสู่ผลการดาํเนินการ

โดยรวมขององคก์าร การทาํงานทุกอยา่งมุ่งสู่ผลลพัธ์ ซ่ึงประกอบดว้ย ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ และ

กระบวนการ ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร ดา้นการนาํองคก์ารและการกาํกบัดูแล
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องคก์าร และดา้นการเงินและตลาด  ลูกศรแนวนอนท่ีตรงกลางของภาพแสดงการเช่ือมโยงกลุ่มการ

นาํองคก์ารเขา้กบักลุ่มผลลพัธ์ ซ่ึงความเช่ือมโยงดงักล่าวมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อความสําเร็จของ

องค์การ นอกจากนั้น ลูกศรน้ียงัแสดงถึงความสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งการนาํองคก์าร (หมวด 1) 

และผลลพัธ์ (หมวด 7) ส่วนลูกศร 2 ทิศทาง นั้น แสดงถึงความสําคญัของขอ้มูลป้อนกลบัในระบบ

การจดัการ ผลการดาํเนินการท่ีมีประสิทธิผล พื้นฐานของระบบ การวดั การวิเคราะห์ และการ

จดัการความรู้ (หมวด 4) มีความสําคญัอย่างยิ่งในการทาํให้องค์การมีการจดัการท่ีมีประสิทธิผล 

และมีการปรับปรุงผลการดาํเนินการและความสามารถในการแข่งขนัโดยใชร้ะบบท่ีใช้ขอ้มูลจริง

และองค์ความรู้เป็นแรงผลกัดนั การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้น้ี เป็นพื้นฐานของ

ระบบการจดัการผลการดาํเนินการโดยรวม 

 

  โครงร่างองค์การ ความสําคัญของการเร่ิมต้นด้วยโครงร่างองค์การ โครงร่าง

องคก์ารมีความสําคญัอยา่งยิ่ง ประการแรก เน่ืองจากเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการประเมิน

ตนเองและการเขียนรายงานเพื่อสมคัรขอรับรางวลั ประการท่ีสอง ช่วยในการระบุสารสนเทศสําคญั

ท่ีอาจขาดหายไปและมุ่งเนน้ท่ีความตอ้งการขอ้กาํหนดและผลลพัธ์การดาํเนินการท่ีสําคญั ประการ

ท่ีสาม ผูต้รวจประเมินใช้โครงร่างองค์การน้ีในการตรวจประเมินรายงานวิธีการและผลการ

ดาํเนินงาน รวมถึงการตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ เพื่อจะไดเ้ขา้ใจองคก์ารและส่ิงท่ีองคก์ารเห็น

ว่ามีความสําคญั (องค์การจะได้รับการตรวจประเมินตามขอ้กาํหนดของเกณฑ์โดยพิจารณาจาก

สภาพแวดล้อม ความสัมพนัธ์ อิทธิพลและความท้าทายขององค์การ ซ่ึงแสดงไวใ้นโครงร่าง

องคก์าร) ประการท่ีส่ี องคก์ารอาจนาํโครงร่างองคก์ารมาใชเ้พื่อการประเมินตนเองเบ้ืองตน้ หาก

พบวา่มีสารสนเทศในประเด็นใดขดัแยง้กนั มีนอ้ยหรือไม่มีเลย องคก์ารสามารถใชป้ระเด็นเหล่าน้ี

ในการวางแผนปฏิบติัการไดโ้ดยยงัไม่ตอ้งประเมินต่อให้เตม็รูปแบบ 

 

 โครงร่างองค์การ คือ ภาพรวมขององค์การ เป็นส่ิงสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีการ

ดาํเนินงาน และเป็นความทา้ทายสําคญัท่ีองค์การเผชิญอยู่ ประกอบดว้ย (1) ลกัษณะองค์การ : 

คุณลกัษณะท่ีสําคญัขององค์การได้แก่ (ก)สภาพแวดลอ้มขององค์การ (ข) ความสัมพนัธ์ระดบั

องคก์าร (2) สภาวการณ์ขององคก์าร: สภาวการณ์เชิงกลยทุธ์ขององคก์าร ไดแ้ก่ (ก) สภาพแวดลอ้ม

ดา้นการแข่งขนั (ข) บริบทเชิงกลยทุธ์ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ท่ีสําคญั (ค) ระบบ

การปรับปรุงผลการดาํเนินการ 

  หมวด 1 การนาํองคก์าร ในหมวดการนาํองคก์ารน้ี เป็นการตรวจประเมิน

วา่การกระทาํของผูน้าํระดบัสูงขององคก์ารไดช้ี้นาํ และทาํให้องคก์ารมีความย ัง่ยืนอยา่งไร รวมทั้ง
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ตรวจประเมินระบบการกาํกับดูแลองค์การและวิธีการท่ีองค์การใช้เพื่อบรรลุผลด้านกฎหมาย

จริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสังคมในวงกวา้งรวมทั้งการสนบัสนุนชุมชนท่ีสาํคญั 

  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ ในหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นการ

ตรวจประเมินว่าองค์การจดัทาํวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการขององค์การอย่างไร 

รวมทั้งตรวจประเมินการนาํวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการท่ีเลือกไวไ้ปปฏิบติัการ

ปรับเปล่ียนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป ตลอดจนวธีิการวดัผลความกา้วหนา้ 

   หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกคา้ ในหมวดการมุ่งเน้นลูกคา้เป็นการตรวจ

ประเมินวิธีการท่ีองคก์ารสร้างความผูกพนักบัลูกคา้เพื่อความสําเร็จดา้นตลาดในระยะยาว กลยุทธ์

ในการสร้างความผูกพนัน้ีครอบคลุมถึงวิธีการท่ีองค์การรับฟัง “เสียงของลูกค้า” สร้าง

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และใชส้ารสนเทศน้ีเพื่อปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการสร้างนวตักรรม 

   หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ ในหมวดการวดั การ

วิเคราะห์และการจดัการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่า องค์การเลือกรวบรวม วิเคราะห์จดัการ

และปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศและสินทรัพยท์างความรู้อย่างไรและองค์การมีการบริหารจดัการ

เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งไร นอกจากน้ียงัตรวจประเมินวา่องคก์ารใชผ้ลการทบทวนเพื่อปรับปรุง

ผลการดาํเนินการอยา่งไร 

   หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ในหมวดการมุ่งเนน้บุคลากรตรวจประเมิน

ถึงความสามารถขององค์การในการประเมินความตอ้งการ ดา้นขีดความสามารถ และอตัรากาํลงั

บุคลากร และความสามารถในการสร้างสภาพแวดลอ้มของบุคลากรท่ีก่อให้เกิดผลการดาํเนินการท่ี

ดี หมวดน้ียงัตรวจประเมินว่าองค์การมีวิธีการอยา่งไรในการสร้างความผูกพนั จดัการและพฒันา

บุคลากรเพื่อนาํศกัยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มท่ีให้สอดคลอ้งไปในทางเดียวกนักบัพนัธกิจ  

กลยทุธ์และแผนปฏิบติัการโดยรวมขององคก์าร 

   หมวด 6 การมุ่งเนน้การปฏิบติัการ ในหมวดการมุ่งเนน้การปฏิบติัการเป็น

การตรวจประเมินว่า องคก์ารมีวิธีการอยา่งไรในการออกแบบ จดัการ และปรับปรุงระบบงานและ

กระบวนการทาํงานเพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ลูกคา้ และทาํให้องค์การประสบความสําเร็จและย ัง่ยืน

รวมทั้งใหอ้ธิบายถึงการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

   หมวด 7 ผลลัพธ์ ในหมวดผลลัพธ์เป็นการตรวจประเมินผลการ

ดาํเนินการและการปรับปรุงในดา้นท่ีสําคญัทุกดา้นขององค์การไดแ้ก่ ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑ์และ

กระบวนการ  ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้  ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร  ผลลพัธ์ดา้นการนาํ

องคก์ารและการกาํกบัดูแลองคก์าร และ ผลลพัธ์ดา้นการเงินและตลาด นอกจากน้ียงัตรวจประเมิน

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



70 

ระดับผลการดาํเนินการขององค์การเปรียบเทียบกับคู่แข่งและองค์การอ่ืนท่ีเสนอผลิตภณัฑ์ท่ี

คลา้ยคลึง 

 

3) การประเมินประสิทธิผล 

 เป็นเร่ืองท่ีทาํไดค้่อนขา้งยาก เพราะองคก์ารมีลกัษณะเป็นระบบท่ีซับซ้อน การท่ี

จะสร้างแนวคิดแบบใดแบบหน่ึงโดยลาํพงัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลยอ่มเป็นท่ีไม่เพียงพอ จึงไดมี้การ

ศึกษาวิจัยมากมาย เพื่อแสวงหาตวัแปรหรือบรรทัดฐานในการวดัประสิทธิผลขององค์การมี

นกัวชิาการไดศึ้กษาคน้ควา้และวเิคราะห์สร้างแบบจาํลองเพื่อวดัประสิทธิผล ไดแ้ก่ (Etzioni, 1964) 

แนวทางการวดัประสิทธิผล 3 แนวทาง คือ (1) ประเมินประสิทธิผลองค์การในแง่เป้าหมาย (the 

goal approach) (2) การประเมินประสิทธิผลองคก์ารในแง่ของระบบทรัพยากร (the system re-

source approach)  (3) การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ์ (the multiple criteria effective-

ness)  

 

  Daft  แนวทางในการวดัผลของประสิทธิผลองคก์าร ประกอบดว้ย (1) แนวทางบน

พื้นฐานของทรัพยากร (Resource based approach) (2) แนวทางกระบวนการภายใน (Internal pro-

cess approach) (3) แนวทางเป้าหมาย (Goal approach) Kate&kazn กล่าวถึงการประเมิน

ประสิทธิผลขององคก์าร 4 ตวัแบบ คือ (1) ตวัแบบทรัพยากรมนุษย ์(human resources model ) (2) 

ตวัแบบระบบเปิด (open systems model ) (3) ตวัแบบเป้าประสงคเ์ชิงเหตุผล (rational goal model) 

(4) ตวัแบบกระบวนการภายใน (internal process model)  สเตียรส์ (Steers, 1977) ไดเ้สนอ แนวการ

วิเคราะห์ ประสิทธิผลขององคก์ารดว้ยวิธีครอบคลุมหลายดา้น (multidimensional approach) ซ่ึง

เหมาะกับการวิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์การท่ีมีความยุ่งยาก ซับซ้อน การวดัประสิทธิผล 

สามารถทาํไดดี้ท่ีสุด ดว้ยการพิจารณาแนวความคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 3 ประการดว้ยกนั คือ (1) การ

บรรลุถึงเป้าหมายให้ไดสู้งสุด(Goal Optimization) (2) แนวดวามคิดดา้นระบ (System Perspective) 

3) การเนน้เร่ืองพฤติกรรม 

 

  Stephen P. Robbins (1983: อา้งถึงในแสงเดือน เสียมไหม และคณะ, 2550 : 40- 

44) กล่าววา่ วิธีการวดัประสิทธิผลขององคก์าร 4 วิธี ไดแ้ก่ (1) วิธีการวดัประสิทธิผลขององคก์าร

จากความสามารถขององคก์ารในการบรรลุเป้าหมาย (the goal – attainment approach)  (2) วิธีการ

วดัประสิทธิผลขององคก์ารโดยใชค้วามคิดระบบ (the system approach) (3) วิธีการวดัประสิทธิผล

ขององคก์ารโดยดูจากความสามารถขององคก์ารในการชนะใจผูมี้อิทธิพล (the strategic – constitu-
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encies approach) (4) วิธีการวดัประสิทธิผลขององค์การจากค่านิยมท่ีแตกต่างกนัของสมาชิก

องคก์าร (the competing – values approach)  Robert E.Quinn และ John Rohrbaugh (1981) เสนอ

รูปแบบการวดัประสิทธิผลขององคก์าร 4 รูปแบบ โดยมีการพิจารณาองคก์ารในลกัษณะ 3 มิติ แต่

ละมิติ ประกอบดว้ย โครงสร้างคน/องคก์าร เป้าหมายองคก์าร กล่าวคือ (1) มองโครงสร้างองคก์าร

วา่ เนน้ความยืดหยุน่หรือการควบคุม (2) มองวา่องคก์ารควรจะเนน้คน (people) หรือเนน้องคก์าร

(organization) (3) มองวา่องคก์ารนั้นมีการดาํเนินงาน (means) และเป้าหมาย (ends) โดยมีรูปแบบ

การวดัประสิทธิผล 4 แบบ ดงัน้ี (1) รูปแบบมนุษยส์ัมพนัธ์ พิจารณาท่ีความสามารถในการสร้าง

ความสามคัคี (ในฐานะเป็น means) และการพฒันาอตัรากาํลงัท่ีมีความรู้ความสามารถ (skilled 

work force) (ในฐานะท่ีเป็น ends)  (2) รูปแบบเปิด พิจารณาท่ีความยืดหยุน่ (ในฐานะเป็น means) 

และความสามารถในการหาทรัพยากร (acquisition of resources) (ในฐานะท่ีเป็น ends) (3) รูปแบบ

มีเหตุผล (the rational – goal model) พิจารณาท่ีความสามารถขององคก์ารในการวางแผนและ

กาํหนดเป้าหมาย (ในฐานะเป็น mean) และความสามารถขององค์การในการสร้างผลงานให้มี

ผลผลิตสูง (productivity) (ในฐานะท่ีเป็น ends)  (4) รูปแบบกระบวนการภายใน (the internal pro-

cess model) พิจารณาท่ีความสามารถในการกระจายข่าวสาร (ในฐานะเป็น means) และ

ความสามารถในการรักษาเสถียรภาพและความเป็นระบบ (order) (ในฐานะท่ีเป็น ends) 

 

  Campbell (1977: 36-39) ไดศึ้กษาและรวบรวมเกณฑ์ท่ีใชใ้นการวดัประสิทธิผล

ขององคก์าร ประกอบดว้ย เกณฑ์ 30 เกณฑ ์ดงัน้ี (1) ประสิทธิผลโดยรวม (overall effectiveness) 

(2) การเพิ่มผลผลิต (productivity) (3) ประสิทธิภาพ (efficiency) (4) ผลกาํไร (profit) (5) คุณภาพ 

(quality) (6) อุบติัเหตุ (accidents) (7) การเติบโต (growth) (8) การขาดงาน (absenteeism) (9) การ

เขา้ออกงาน (turnover) (10) ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) (11) การจูงใจ (motivation) 

(12) ขวญักําลังใจ (morale) (13) การควบคุม(control) (14) ความขัดแยง้/การรวมตัว

(conflict/cohesion) (15) ความยืดหยุ่น/การปรับตวั (flexibility/adaptation) (16) การวางแผนและ

การกาํหนดเป้าหมาย (planning and goalSetting) (17) ความเห็นพอ้งตอ้งกนัในเป้าหมาย (goal con-

sensus) (18) การยอมรับเป้าหมายมาเป็นแนวทางปฏิบติั (internalization of organizational goals) 

(19) การยอมรับต่อบทบาทและปทสัถาน (role and norm congruence) (20) ทกัษะระหวา่งบุคคล 

(managerial interpersonal skills) (21) ทกัษะดา้นการทาํงาน (managerial task skills) (22) การ

จดัการขอ้มูลและการส่ือสาร (information management and communication) (23) ความพร้อม

(readiness) (24) การใชป้ระโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม (utilization of environment) (25) การประเมิน

จากภายนอกองคก์าร (evaluations by external entities) (26) เสถียรภาพ (stability) (27) คุณค่าของ
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ทรัพยากรมนุษย ์ (value of human resources)  (28) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (participation 

and shared influence) (29) การฝึกอบรมและการพฒันา(training and development emphasis) (30) 

การบรรลุเป้าหมาย (achievement emphasis) การศึกษาวิจยัในยุคนั้นมกัใช้หลกัเกณฑ์สําหรับ

ประเมินประสิทธิผลองคก์ารมากกวา่หน่ึงหลกัเกณฑห์รือใชห้ลายหลกัเกณฑป์ระกอบกนั อยา่งไรก็

ตามหลกัเกณฑ์ทั้ง 30 ประการ น้ี ถูกวิพากษว์ิจารณ์วา่ขดัแยง้หรือไม่สอดคลอ้งกนัและไม่สามารถ

นาํไปใชไ้ดก้บัทุกองคก์าร หลายหลกัเกณฑ์สําคญักบัองคก์ารหน่ึงแต่ไม่สําคญักบัอีกองคก์ารหน่ึง  

Cameron (2005: 304-330) เสนอความเห็นวา่ การกาํหนดประสิทธิผลขององคก์ารข้ึนอยูก่บัตวัแปร

ในองคก์ารท่ีใชศึ้กษาและประสิทธิผลเป็นส่ิงบ่งช้ีความสาํเร็จขององคก์าร เช่น ผลผลิต (productivi-

ty) ตวัช้ีวดัทางการเงิน (financial ratios) อตัราความผิดพลาด (error rates) หรือความจงรักภกัดีของ

ลูกคา้ (customer loyalty) เป็นตน้ นอกจากน้ีการวดัประสิทธิผลขององคก์ารยงัข้ึนอยูก่บัวิวฒันาการ

ของแนวคิดทางการจดัการอีกดว้ย เช่น แนวคิดระบบราชการ ของเวบเบอร์ (Weber) ประสิทธิผล

ขององคก์ารก็มุ่งเนน้ท่ีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (more specialization) ความเป็นทางการ (formali-

zation) ความมีมาตรฐาน (standardized) และการรวมอาํนาจ (centralization) หรือในยุคท่ีองคก์าร

ให้ความสําคญัแก่สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารโดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์าร (stake-

holders) มีผลต่อการปฏิบติังานขององค์การ ประสิทธิผลขององค์การจึงให้ความสําคญัแก่ความ

ตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองค์การ ผลลพัธ์ (result) การปรับตวัขององค์การ 

เป้าหมาย (goal) ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์าร เป็นตน้   

Gross (1965; 1972, 302-310) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลวา่เป็นการสมดุลท่ีสุดระหวา่งการ

ปรับตวั (adaptation) และการรักษาสภาพ (maintenance) การตดัสินวา่องคก์ารมีประสิทธิผลหรือไม่

จึง ประกอบไปดว้ย (1) การไดม้าซ่ึงทรัพยากร (2) การใชต้วัป้อน (input) อยา่งมีประสิทธิผลเม่ือ

เทียบกบัผลผลิต (output)  (3) การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา้โดยใชท้ฤษฎีระบบ เช่น การ

กาํหนดการรักษาปริมาณ (4) การปฏิบติังานดา้นเทคนิคและดา้นการบริหารอย่างมีเหตุผลดว้ย

หนทางท่ีดีท่ีสุด (5) การลงทุนในองคก์าร ไดแ้ก่ การขยาย การสับเปล่ียน การอนุรักษ ์การพฒันา

ทรัพยสิ์น (6) การปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ของพฤติกรรม (7) การสนองตอบความสนใจท่ีแตกต่างกนั

ของบุคคลและกลุ่ม 

 

 James (1973 อา้งถึงในภรณีย ์กีรต์ิบุตร, 2529 : 57-58) ซ่ึงได้ศึกษาเก่ียวกบั

ประสิทธิผลขององคก์ารโดยจาํกดัแนวความคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลเพียงวา่ เป็นความสามารถใน

การบรรลุเป้าหมาย (Degree of goal achievement) เท่านั้นโดยไดเ้สนอเกณฑท่ี์ใชป้ระเมินประสิทธิ 

ผลขององคก์าร ท่ีเรียกวา่ “ ตวัแปรแทรกซอ้น” (intervening variable) เป็นตวับ่งช้ีความมีประสิทธิ 
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ผลขององคก์ารซ่ึงมีผลกระทบท่ีสําคญัต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลและการแบ่งส่วนงาน

การติดต่อส่ือสารและขนาดขององคก์าร ซ่ึงหมายความวา่การท่ีจะระบุให้ไดว้า่อะไรเป็นสาเหตุของ

ความแตกต่างในประสิทธิผลก็คือ การระบุถึงตวัแปรแทรกซ้อนซ่ึง ไดแ้ก่  (1) ความสามารถในการ

ผลิต (productivity)  (2) การยินยอมปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร (conformity)  (3) ขวญั (mo-

rale)  (4)  ความสามารถในการปรับตวั (adaptiveness)  5) ความเป็นปึกแผ ่(institutionalization) 

 

   Gibson and others (1988 อา้งถึงในสมใจ ลกัษณะ, 2546 : 5 - 6 ) กล่าวว่า

ประสิทธิผลขององคก์ารเน้นไปท่ีผลรวมขององคก์ารโดยไดอ้ธิบายเกณฑ์ของความมีประสิทธิผล

ขององคก์ารวา่ ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ี 5 ตวั คือ (1) การผลิต (Production)  (2) ประสิทธิภาพ (effi-

ciency)  (3) ความพึงพอใจ (satisfaction)  (4) การปรับเปล่ียน (adaptiveness) (5) การพฒันา (devel-

opment)  

 

 Theodore Caplow (1964 อา้งถึงในภรณีย ์ กีรต์ิบุตร, 2529 : 59-60) ไดส้ร้าง

“แบบจาํลองเด่ียวทางทฤษฎี” (single theoretical model) สามารถใชใ้นการวิเคราะห์องคก์ารไดทุ้ก

ประเภท หรือทุกขนาดไม่วา่จะตั้งอยูใ่นแหล่งท่ีมีวฒันธรรมหรือประวติัศาสตร์อยา่งไร เพื่อนาํไปสู่

การคาดคะเนท่ีเป็นประโยชน์ให้กวา้งขวางข้ึน แบบจาํลองของ Caplow เสนอแนะวา่ประสิทธิผล

ขององคก์าร 2 องคก์าร หรือองคก์ารเดียว ในระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั สามารถเอามาเปรียบเทียบกนั

ไดแ้ละประเมินผลโดยวดัจากตวัแปร 4 ตวัดว้ยกนั คือ (1) ความมัน่คง (stability) คือ การวดัความ

มัน่คงขององคก์าร หมายถึง การวดัความสามารถขององคก์ารในการรักษา (maintain) โครงสร้าง

องคก์ารไว ้ตวัแปรน้ีสัมพนัธ์โดยตรงกบัปัจจยัดา้นตวัป้อน (input) และกระบวนการ (process) ใน

ทฤษฎีระบบ การรักษาไวซ่ึ้งสภาพและการพฒันาโครงสร้างรวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการไดม้าซ่ึง

ทรัพยากร (acquiring resources) การใชต้วัป้อน (input) อยา่งมีประสิทธิภาพ การปฏิบติัอย่างมี

เหตุผลและการรักษาระเบียบกิจกรรมทั้ งหมดน้ี มุ่งไปสู่การสร้างองค์การซ่ึงสามารถควบคุม

พฤติกรรมของสมาชิกองคก์ารไดส้ําเร็จ (2) ความผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Integration) 

หมายถึง การวดัความสามารถขององคก์ารในการหลีกเล่ียงการขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกขององคก์าร

วธีิการเบ้ืองแรกเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าวก็คือโดยการติดต่อส่ือสาร (communications) ซ่ึงเพิ่ม

ความมีสัมพนัธ์ต่อกนั (interaction) ระหวา่งสมาชิกแนวความคิดน้ีเทียบไดเ้ท่ากบัแนวความคิดของ 

Price เก่ียวกับการปฏิบติัตาม (conformity) และได้รับการตีความไปในแง่ของทฤษฎีระบบ 

เช่นเดียวกนั การสร้างและการรักษาไวซ่ึ้งขอ้กาํหนดเก่ียวกบัพฤติกรรม (codes of behavior) ซ่ึง

ควบคุมความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก เป็นกิจกรรมสําคญัซ่ึงสัมพนัธ์กับทั้งการเป็นอนัหน่ึงอนั
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เดียวกนัและการปฏิบติัตาม  (3) ความสมคัรใจ (voluntarism) หมายถึงความสามารถขององคก์ารใน

การจดัให้มีความพึงพอใจสําหรับบุคคลและความปรารถนาของสมาชิกท่ีจะคงมีส่วนร่วมต่อไป

แนวความคิดดงักล่าว คลา้ยคลึงกบัแนวความคิดดา้นขวญัหรือความพึงพอใจและเก่ียวขอ้งโดยตรง

กบักิจกรรมในการสนองความตอ้งการของพนกังาน  (4) ความสําเร็จ ( achievement ) หมายถึง 

ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององคก์ารซ่ึงคลา้ยคลึงกนักบัคาํวา่ ความสามารถในการผลิตของ Seiler 

และคาํว่าการผลิตผลผลิตของ Gross นอกจากน้ียงัใกล้เคียงกบัแนวความคิดของ Price ว่า

ประสิทธิผล หมายถึง ความมากนอ้ยของการบรรลุถึงเป้าหมายแต่ Caplow เนน้วา่ประสิทธิผลเป็น

ผลรวมของปัจจยัอยา่งนอ้ย 4 ประการ ดว้ยกนั ในขณะท่ี Price เนน้ประสิทธิผลในปัจจยัดา้นเดียว

คือ ผลผลิต อย่างไรก็ตามแนวความคิดท่ีว่าประสิทธิผลประกอบไปด้วยปัจจยัหลายประการนั้น

สอดคลอ้งกบัแนวความคิดในทฤษฎีระบบมากกวา่ 

 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 2.4.1 งานวจัิยภายในประเทศ 

 

จุมพล  หนิมพานิช และคณะ (2553)  ทาํการประเมินผลสําเร็จในระดบัผลลพัธ์ และ

ผลกระทบ ดา้นการพฒันาคนและสังคมให้มีคุณภาพ เร่ืองการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า

ตอบสนองต่อยทุธศาสตร์การพฒันาคนและสังคมให้มีคุณภาพใน ดา้นความเขม้แข็งของครอบครัว

ชุมชนและสังคม ดา้นความเสมอภาคและสิทธิทางการเมืองการปกครอง ดา้นการสาธารณสุขท่ีได้

มาตรฐานและมีสุขภาพวะท่ีดี และด้านความัน่คงและปลอดภยัในชีวิตในระดบัดีโดยโครงการ

ดงักล่าวพบว่า ภาพรวมมีระดบัความสําเร็จดงัน้ี ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการบริหาร จดัการ

ดา้นผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

บรรจง  จาํปา (2554)  ทาํการศึกษา การสังเคราะห์และพฒันาตวัช้ีวดัความสําเร็จในการ

ดาํเนินงานขององคก์ารซ้ือบริการสุขภาพ ผลการวิจยั พบว่า ตวัช้ีวดัความสําเร็จในการดาํเนินงาน

ขององคก์ารสามารถจาํแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) จาํแนกตามประเภทขององคก์ารในอนาคต

และ(2) จาํแนกตามกระบวนการดาํเนินงาน ประเภทแรก จาํแนกตามประเภทขององค์การใน

อนาคตจะเนน้เร่ืองผลปฏิบติัในการดาํเนินงานเป็นส่ิงสําคญัสูงสุด ภาพรวมของการวดัองคก์ารซ้ือ

บริการสุขภาพในอนาคต นอกจากพิจารณาบทบาทหลกัในการดาํเนินงานใหเ้ป็นองคก์ารสมรรถนะ

สูง(high performance organization) แลว้ ในการเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรม(innovation organiza-
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tion ) และองค์การสุขภาพดี (healthy organization ) จะช่วยเสริมให้บรรลุการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูงดว้ย  และประเภทท่ี 2 จาํแนกตามกระบวนการดาํเนินงาน ตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บการคดัเลือก

สูงสุดคือตวัช้ีวดัด้านผลผลิต และผลลัพธ์ รองลงมาตวัช้ีวดัด้านกระบวนการและปัจจยันําเข้า 

นอกจากน้ีผลการวเิคราะห์ตวัช้ีวดั มิติดา้นการให้บริการตามภารกิจขององคก์ารเป็นตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บ

การพิจารณาถึงความเหมาะสมสูงสุด เน่ืองจากเป็นตวัช้ีวดัในมิติท่ีมีความตรงและความเท่ียง (valid-

ity and reliability) ของการเป็นองคก์ารในระบบสุขภาพ ซ่ึงทาํหนา้ท่ีในการใชก้ลไกทางการเงินทาํ

ให้เกิดระบบบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน รองลงมาคือ ตวัช้ีวดัมุมมองด้านการบริหาร

(management perspective) ท่ีเป็นตวัช้ีวดัดา้นผลลพัธ์ ( outcomes) ตวัช้ีวดัดา้นการสร้างความ

ร่วมมือและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตวัช้ีวดัดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้ 

 

ดาํรง วฒันา และคณะ(2550) ทาํการศึกษารูปแบบดชันีช้ีวดัท่ีสามารถเช่ือมโยงผลผลิต 

ผลลพัธ์ และยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ พบวา่ กรอบในการพฒันาดชันีช้ี

วดั 6 องค์ประกอบหลกั คือ (1) สุขภาวะท่ีดี (2) ความรู้คู่คุณธรรม (3) ความมัน่คงในชีวิต (4) 

เศรษฐกิจ (5) สังคม และ (6) ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี โดยมีจุดเด่นของการศึกษา คือ ความครอบคลุมในมิติ

การพัฒนาคนและสังคม ความครบถ้วนเช่ือมโยงของดัชนีช้ีวดัแต่ละระดับ ความเช่ือมโยง

เป้าประสงคต์ามยทุธศาสตร์ และความเช่ือมโยงดชันีช้ีวดักลาง  

 

นิภาพร  เฉียนเล่ียน (2555) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 โดยใชก้ารวิจยัเชิงสํารวจ พบวา่ (1) มีระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานมากกว่า ร้อยละ 80  (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิของแต่ละศาลแตกต่างกนั  (3) ปัจจยัดา้น

คุณภาพการบริหารภาครัฐ สมรรถนะ กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมแรงจูงใจ มีอิทธิผลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  (4) แนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานเสริมจุดแข็งคือ

บุคลากรมีความพร้อมในการให้บริการ จุดอ่อนบุคลากรไม่พอ โอกาสคือ ขา้ราชการมีจิตสํานึกใน

การใหบ้ริการ และอุปสรรคคือความล่าชา้ในหน่วยงานกระบวนการยติุธรรมดว้ยกนั 

 

วุฒิสาร  ตนัไชย (2547) ทาํการศึกษาการประเมินผลองค์การมหาชนและหน่วยงานใน

กาํกบัของรัฐ โดยศึกษาหน่วยงาน ทั้งส้ิน16 แห่ง แบ่งการประเมินเป็น 3 ส่วน คือ (1) ประเมินผล

องคก์ารมหาชนในเชิงเปรียบเทียบกบัการศึกษาความเหมาะสมของพระราชบญัญติัองคก์ารมหาชน

ในความสามารถดาํเนินงานตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติั (2) การประเมินผลการบริหาร

จดัการของหน่วยงานและผลการดาํเนินงาน (performance evaluation)  (3) การประเมินผลการ
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ดาํเนินงานขององค์การมหาชนเม่ือเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งองคก์ารมหาชนและ

หน่วยงานในกาํกบัของรัฐ ซ่ึงแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ดา้นดว้ยกนั คือ (1) การประเมินผลผลิต 

(output evaluation)  (2) การประเมินผลลพัธ์ (outcome evaluation)  (3) การประเมินผลกระทบ 

(impact evaluation) ผลการศึกษาสามารถจาํแนกประเภทองคก์ารมหาชนและหน่วยงานในกาํกบั

ของรัฐออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก หน่วยงานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิในการบรรลุภารกิจและความเป็น

องคก์ารมหาชนเก้ือหนุนต่อความสาํเร็จ กลุ่มท่ีสอง หน่วยงานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิในการบรรลุภารกิจแต่

ความเป็นองคก์ารมหาชนมิไดเ้ก้ือหนุนต่อความสําเร็จโดยตรง กลุ่มท่ีสาม หน่วยงานท่ีประเมินผล

สัมฤทธ์ิได้ลําบากแต่ความเป็นองค์การมหาชนเก้ือหนุนต่อการดําเนินภารกิจ และกลุ่มท่ีส่ี 

หน่วยงานท่ีตอ้งมีการพิจารณาทบทวนใหม่ทั้งในดา้นขอบข่ายภารกิจหนา้ท่ีของหน่วยงาน และใน

ดา้นของสถานภาพความเป็นหน่วยงานในระบบองคก์ารมหาชน 

 

รังสรรค ์ โฉมยา (2546) ทาํการศึกษาประสิทธิผลองคก์ารตามกรอบแนวคิดของความเป็น

เลิศดา้นพฤติกรรมการบริการสุขภาพในโรงพยาบาลของรัฐ เขตการสาธารณสุขท่ี 6  ใชเ้คร่ืองมือใน

การวดัประสิทธิผลขององค์การของเฮิร์ท พบว่า (1) ภาวะผูน้าํ การวางแผนเชิงกลยุทธ์การให้

ความสาํคญักบัผูป่้วย ขอ้มูลข่าวสารสนเทศ การให้ความสําคญักบัทีมงาน การบริหารกระบวนการ

ผลิต มีความสัมพนัธ์กนั (2) ระดบัประสิทธิผลอยู่ในระดบัปานกลางถึงดี (3) ประสิทธิผลเม่ือ

เปรียบเทียบระหวา่งจงัหวดัมีความแตกต่างกนั (4) มีตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การสนบัสนุนจาก

ชุมชน และจริยธรรมขององคก์าร 

 

วลัยพรณ์  เสรีวฒัน์ (2555)  ทําการศึกษาการประเมินเชิงระบบโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล ตามแนวทางการประเมิน CIPP เพื่อประเมิน บริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ 

ผลผลิต ผลกระทบ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจบัแบบผสมผสาน (mixed method ) เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น

แบบสอบถามประมาณค่า และการวิจบัแบบพหุกรณีศึกษา (multi-case study) กลุ่มตวัอย่าง เป็น

โรงเรียนมาตรฐานสากล จาํนวน 191 แห่ง ผลการศึกษา พบว่า ในด้านบริบท วตัถุประสงค์ของ

โครงการมีความสอดคลอ้งกบันโยบาย  ดา้นปัจจยันาํเขา้ ครูผูส้อน ผูบ้ริหาร และปัจจยัพื้นฐานมี

คุณภาพอยู่ในระดบัมาก  ดา้นกระบวนการ การปฏิบติัตามแนวนโยบาย การบริหารคุณภาพ และ

การเทียบเคียงมาตรฐานสากล อยูใ่นระดบัมาก-มากท่ีสุด  ดา้นผลผลิตตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

อยูใ่นระดบัมาก และดา้นผลกระทบ การวจิยัและการมีเครือข่ายพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



77 

พงษ์เทพ  จนัทสุวรรณ (2553) จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับแนวทาง

การศึกษาเพื่อการประเมินประสิทธิผลองค์การในเบ้ืองต้น พบว่า สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 

แนวทางใหญ่ๆ ดว้ยกนั คือ (1) แนวคิดเชิงเด่ียว และ (2) แนวคิดแบบบูรณาการ และภายใตแ้นวคิด

แบบบูรณาการ ไดมี้การจดัระบบเกณฑ์วดัประสิทธิผลองคก์ารอยา่งเป็นรูปธรรมจนไดต้วัแบบเชิง

บูรณาการท่ีเขม้แขง็ ท่ีเรียกวา่ ตวัแบบค่านิยมการแข่งขนั (The Competing Values Approach) 

 

สมจินตนา  คุม้ภยั (2553) ศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

องคก์าร พบวา่ รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผลสูงมีวฒันธรรมองค์การเชิงประสิทธิผล

มากกวา่รัฐวิสาหกิจท่ีมีประสิทธิผลปานกลางบางวฒันธรรม ไดแ้ก่ ให้ความสําคญัแก่ภาวะผูน้าํสูง 

จดัองคก์ารสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม มีมาตรฐานจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม และ พบว่า

รัฐวิสาหกิจท่ีมีประสิทธิผลสูงและปานกลางมีวฒันธรรมเชิงประสิทธิผลทุกลักษณะมากกว่า

รัฐวิสาหกิจท่ีมีประสิทธิผลตํ่า ประกอบดว้ย  (1) มุ่งผลสําเร็จ (2) มุ่งเนน้ลูกคา้ (3) สร้างนวตักรรม 

(4) ให้ความส่าคญัแก่ภาวะผูน้าํ (5) จดัองคก์ารสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม (6) ทาํงานเป็นทีม (7) 

จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (8) ลดการควบคุม (9) มีมาตรฐานจริยธรรมและ

รับผดิชอบต่อสังคมและ (10) มีการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

 

นภสัสร  แนววงศ์ (2542 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการพฒันา

บุคลากรและความสําเร็จขององค์การในภาครัฐ : ศึกษาเฉพาะกรณีของสํานักงบประมาณ 

ผลการวิจยั พบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

หน่วยงานท่ีสังกดั อตัราเงินเดือน และระดบัตาํแหน่ง มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาบุคลากร ยกเวน้

สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กับการพฒันาบุคลากร (2) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อาย ุ

สถานภาพสมรส อตัราเงินเดือน และระดบัตาํแหน่ง มีความแตกต่างกนั (3) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน หน่วยงานท่ีสังกดั อตัราเงินเดือน 

และระดบัตาํแหน่ง มีความแตกต่างกนั (4) ปัจจยัดา้นความคิดเห็นในเร่ืองบรรยากาศของหน่วยงาน

ทางดา้นนโยบาย การพฒันาบุคลากรงบประมาณ การให้รางวลัตอบแทน รูปแบบการบริหาร และ

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัการพฒันาบุคลากร (5) 

ปัจจยัด้านความคิดเห็นในเร่ืองบรรยากาศของหน่วยงานทางด้านนโยบาย การพฒันาบุคลากร 

งบประมาณ การให้รางวลัตอบแทน รูปแบบการบริหาร และความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกใน

หน่วยงานมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัความคิดเห็นในเร่ืองความสําเร็จขององคก์ารดา้นต่างๆ คือ

ความสามารถในการผลิตประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับตวั และการพฒันา (6) การพฒันา

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



78 

บุคลากรดา้นต่างๆคือ การมอบหมายงานท่ีมีความสําคญั (มีส่วนร่วมกาํหนดเป้าหมายและวิธีการ

ดาํเนินงาน) การสอนงาน (ผูบ้งัคบับญัชายินดีให้ความช่วยเหลือแนะนาํในการปฏิบติังาน) การ

มอบหมายงานท่ีมีความสําคญั (มากกวา่กลุ่มเพื่อนในระดบัเดียวกนั) การพฒันาตนเอง (ฝึกอบรม

และเสียค่าใชจ่้ายเอง) และการพฒันาตนเอง (เรียนต่อนอกเวลาราชการและเสียค่าใช้จ่ายเอง) มี

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัความคิดเห็นในเร่ืองความสาํเร็จขององคก์าร 

 

2.4.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 

 

Kim & Cameron (1978 อา้งถึงในภรณี  กีร์ติบุตร, 2529 :  69-71) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เพื่อ

ประเมินประสิทธิผลขององคก์ารท่ีปฏิบติังานในดา้นการศึกษาระดบัสูง (higher education) คือ ใน

ระดบัวทิยาลยั และมหาวทิยาลยัในรัฐ  New England จาํนวน 6 แห่งโดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง

แห่งละ 4-5 คน พร้อมกบัคณาจารยอี์กแห่งละ ประมาณ 10 คน ผลจากการสัมภาษณ์ปรากฏมีมิติ

ของความมีประสิทธิผล (dimension of effectiveness) และเกณฑ์การวดัได ้ 9 มิติ คือ (1) ความพึง

พอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัการศึกษา (2) พฒันาการทางวิชาการ (3) พฒันาการดา้นอาชีพ (4) 

พฒันาการส่วนบุคคล (5) ความพึงพอใจในดา้นการวา่จา้งของคณาจารยแ์ละผูบ้ริหาร (6) พฒันาการ

ดา้นวิชาชีพ (7) ความเปิดของระบบ (8) ความสามารถในการไดม้าซ่ึงทรัพยากร (9) สุขภาพของ

องคก์าร จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ มิติ ทั้ง 9 มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากในทางบวก โดยผูว้ิจยั

สรุปว่า ประสิทธิผลองค์การมีลักษณะหลายมิติไม่ใช่เป็นแนวความคิดเด่ียว  แต่ทั้ งน้ีการมี

ประสิทธิผลในมิติหน่ึง ก็ไม่จาํเป็นจะตอ้งสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลในอีกมิติหน่ึง นอกจากน้ี

ยงัพบวา่ ไม่มีสถาบนัการศึกษาใดมีประสิทธิผลในทุกมิติ บางสถาบนัมีประสิทธิผลมากกวา่สถาบนั

อ่ืนในบางมิติ แต่ไม่มีมิติใดท่ีจาํเป็นจะต้องดีกว่ามิติอ่ืน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมท่ีตั้งของ

สถาบนั เป็นตวัช่วยกาํหนดวา่มิติใดมีความสาํคญัต่อสถาบนัมากท่ีสุด  

 

Wesley A.Martz (2008)  ศึกษาการประเมินประสิทธิผลองคก์ารโดยพฒันาเคร่ืองมือท่ี

เหมาะสมเพื่อเอาชนะความขาดแคลน (deficiency) และความท้าทายในแนวทางการประเมิน

ประสิทธิผล ท่ีเป็นท่ียอมรับทั้งทางทฤษฎีและคุณค่าในการนําไปปฏิบติัแบบรายการประเมิน

ประสิทธิผลองค์การ (the organization effectiveness evaluation checklist : OEC) บูรณาการ

ประเด็นคุณค่า รวมกบัเกณฑ์คุณความดี (merit) มีขั้นตอนการศึกษา 6 ขั้นตอน ประกอบดว้ย (1) 

สร้างความเช่ือมโยงของการประเมินผล (2) ควบคุมการประเมินผลงานท่ีตอ้งการ (3) นิยามเกณฑ์

ของการประเมินผล (4) วางแผนและนาํไปปฏิบติั (5) สังเคราะห์ขอ้มูลผลงานดว้ยคุณค่า (6) ส่ือสาร
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และรายงานกิจกรรมการประเมินผล ระเบียบวิธีการวิจยัคือ การทบทวนโดยผูเ้ช่ียวชาญ นาํไปใช้

ศึกษาในพื้นท่ีและมุมมองของความเช่ือมัน่ (reliability) และความเท่ียงตรง (validity)  แบบรายการ

ประเมินประสิทธิผลองคก์าร (the organization effectiveness evaluation checklist : OEC) มีมิติใน

การประเมิน 4 มิติ คือ (1) purposeful (ประสิทธิภาพ ความสามารถในการผลิต ความมัน่คง)  (2) 

การนาํไปใช ้(นวตักรรม การเติบโต และการประเมินผล)  (3) ความย ัง่ยืน (การเงิน คุณภาพปัจจยันาํ

ออกการจดัการขอ้มูล ความขดัแยง้ และการทาํงานร่วมกนั)  (4) การทาํให้ความเสียหายนอ้ยลง 

(ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์าร)  ประกอบดว้ย เกณฑ ์12 เกณฑ ์ดงัน้ี (1) ประสิทธิภาพ (2) 

ความสามารถในการผลิต (3) ความมัน่คง (4) นวตักรรม (5) การเติบโต (6) การประเมินผล (7) 

สุขภาพการเงิน (8) คุณภาพปัจจยันาํออก (9) การจดัการขอ้มูล (10) ความขดัแยง้และการทาํงาน

ร่วมกนั (11) การทาํให้ความเสียหายภายในให้นอ้ยลง (12) การทาํให้ความเสียหายภายนอกให้

น้อยลง แล้วนาํผลการศึกษามาปรับปรุงแบบรายการ ซ่ึงสามารถนาํไปใช้ได้ดีโดยเฉพาะความ

เก่ียวเน่ือง (pertinence) ของการประเมินประสิทธิผล ความชัดเจน (clarity) ความตรงไปตรงมา

(fairness) และความเป็นทฤษฎีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างท่ีสําคญัของแบบรายการประเมิน

ประสิทธิผลองคก์าร (the organization effectiveness evaluation checklist : OEC) มีวตัถุประสงค์

เพื่อใหอ้งคก์ารและนกัปฏิบติัมืออาชีพ นาํไปใชใ้นการประเมินผล และนาํไปศึกษาต่อในอนาคต 

 

Parhizgari and Gilbert (2004) ศึกษาหาตวัช้ีวดัถึงความมีประสิทธิผลขององคก์ารโดยทาํ

การสํารวจความคิดเห็นของพนกังานในองคก์ารภาคเอกชนจาํนวน 4,679 คนจาก 28 องคก์ารและ

บุคลากรสังกดัหน่วยงานภาครัฐจาํนวน 6,673 คนจาก 47 หน่วยงานโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์แบบ

จาํแนกปัจจยั (factor analysis) พบวา่ องค์ประกอบสําคญั (principle components) ของความมี

ประสิทธิผลขององค์การ ประกอบดว้ย 9 องค์ประกอบ คือ (1) ความสําคญัของวิสัยทศัน์ (im-

portance of the mission) (2) นโยบายท่ีสนบัสนุนคนในองคก์าร (supportive policies toward the 

work force) (3) การออกแบบองคก์ารท่ีเหมาะสม(appropriateness of organizational design)  (4) 

สภาพการทาํงาน (working conditions) (5) ค่าจา้งและผลตอบแทน (pay and benefits) (6) การ

บงัคบับญัชาท่ีดี (positive supervisory practice) (7) ความซ่ือสัตยต่์อองคก์าร (work force loyalty) 

(8) การดาํเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ (operational efficacy) และ (9) พฤติกรรมการให้ความสําคญัต่อ

ลูกคา้เป็นสาํคญั (customer oriented behavior) 
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Schmid (2002 : 380) ศึกษาองคก์ารเพื่อผลประโยชน์สาธารณะ ชต้วัแปร 3 ตวัแปรในการ

อธิบายถึงความมีประสิทธิผลขององคก์าร ไดแ้ก่ (1) ความพึงพอใจของลูกคา้ (2) ผลการปฏิบติังาน

และ(3) การปรับตวัใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

 

Shen (1997 : 1450 – A) ศึกษา เทคโนโลยีข่าวสารกบัการรับรู้ประสิทธิผลองคก์ารของ

พนกังานรัฐบาลกลางในสหรัฐฯ 4,874 คนในหน่วยงาน 310 แห่ง พบว่า เทคโนโลยีข่าวสารท่ี

ก้าวหน้ามีผลกระทบในทางบวกต่อประสิทธิผลองค์การ แต่ก็มักจะถูกละเลยจากผู ้บริหาร

ผูป้ฏิบติังานเห็นว่า การได้รับการฝึกอบรมในทางเทคโนโลยีข่าวสารจะช่วยให้เกิดประสิทธิผล

องคก์ารรวมทั้งการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ การร่วมทาํงาน

เป็นทีม ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผลองคก์าร 

 

 การประเมินผลหน่วยงานในกาํกบัของรัฐ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีเกิดจากการปฏิรูประบบ

ราชการตามแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ในมิติการกระจายและแตกตวัของระบบ

ราชการ (disaggregating bureaucracies) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อให้เกิดความคล่องตวั มีอิสระใน

การบริหารงานองค์การ และสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์การด้วยความรวดเร็ว เกิด

ผลลพัธ์ และเกิดประโยชน์สูงสุด จึงมีความจาํเป็นตอ้งประเมินผลวา่มีผลลพัธ์อยูใ่นระดบัใด ปัจจยั

ท่ีมีอิทธิผล และสนับสนุนให้เกิดผลลัพธ์ขององค์การมีปัจจัยใดบ้างและแนวทางการพฒันา

หน่วยงานให้มีผลลัพธ์สูงข้ึนควรทาํอย่างไร ดังนั้น การศึกษา ตั้ งแต่การออกแบบจาํลอง การ

คดัเลือกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดขององคก์ารและสามารถตอบคาํถามการ

วจิยัได ้และหน่วยงานในกาํกบัของรัฐ เกิดจากแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ดงันั้น ใน

การประเมินผลขององค์การจึงมุ่งเน้นผลลัพธ์มากกว่าปัจจยันาํเข้าและกระบวนการ จึงได้การ

ทบทวนทฤษฎีแนวคิด และเอกสารวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (result base 

management)  การบริหารเชิงกลยุทธ์ (strategic management)  และเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

(Thailand Quality Award – TQA)   

 

 ในการศึกษา คร้ังน้ี เป็นการประเมินผลหน่วยงานในกาํกบัด้านสาธารณสุขของไทย : 

ศึกษาประเมินผลสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยได้ศึกษาแนวคิดการประเมินผล

องคก์ารตามแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย การบริหารเชิงกลยุทธ์ (strategic 

management)  การบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (result base management) และเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
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แห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA)  ซ่ึงพบวา่แนวคิดทั้งสามมีความสอดคลอ้งและมีปัจจยั

ในการประเมินผลท่ีเหมือนกนั แต่เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ มีปัจจยัท่ีแยกยอ่ยชดัเจนและครอบ 

คลุมมากท่ีสุด ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงใช้ตวัแบบการประเมินผลตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

(Thailand Quality Award : TQA) โดยนาํปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีอิทธิผลต่อผลการดาํเนินงานของ

องคก์ารจากการทบทวนเอกสารวชิาการดงัเสนอไวใ้นขา้งตน้และการประเมินจะใชท้ฤษฎีเชิงระบบ

ท่ีเป็นการประเมินเชิงสรุปรวม (summative evaluation) ตามแนวคิดของ Scriven (1967) เพื่อแสดง

ถึงผลลัพธ์ของการดาํเนินงานท่ีผ่านมา และใช้ตดัสินเก่ียวกับการดาํเนินงานในอนาคต โดยมี

วตัถุประสงค์ เพื่อให้สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติไดรั้บรู้ระดบัคุณภาพ จุดเด่นจุดดอ้ย 

เง่ือนไขปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและอุปสรรคต่างๆในการดาํเนินงาน สามารถนาํผลการประเมินไปใช้

ประโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (stakeholders) ดงัแนวคิดการประเมินในยุคท่ี 5 การประเมินเชิงปฏิบติัการ (ac-

tion evaluation research) ตามการแบ่งยุคของ Guba and Lincoln (1989) ท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุก

ระดบัมีส่วนร่วมในการประเมินและใชป้ระโยชน์ในการประเมินเพื่อพฒันาตนเอง 

 

 จากการทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผูศึ้กษาวิจยัจึงไดก้าํหนดกรอบการศึกษา

การประเมินผลหน่วยงานในกาํกบัดา้นสาธารณสุขของไทย: ศึกษาสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ (สปสช.) โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีเชิงระบบ (system theory) กับเกณฑ์รางวลัคุณภาพ

แห่งชาติ (Thailand Quality Award :TQA) ท่ีมีการพฒันามาจากตวัแบบของ MBNQA โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อสืบคน้หาขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานของสํานกังานหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติระหวา่งปี พ.ศ. 2555-2557 ตามกรอบแนวคิดทฤษฎี ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 6 

ดา้น ดงัน้ี คือ 
 

การประเมินวตัถุประสงค์ (objective ) เป็นการตรวจสอบความสอดคล้องของการ

ดาํเนินงานกบัพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ .ศ . 2545 และนโยบายหลกัประกนั

สุขภาพถว้นหนา้ 

การประเมินปัจจยันาํเขา้ (inputs) เป็นตรวจสอบระดบัคุณภาพของปัจจยันาํเขา้ 4 ดา้น คือ 

(1) การนาํองคก์าร (2) การวงแผนเชิงกลยทุธ์ (3) การมุ่งเนน้ลูกคา้  (4) การมุ่งเนน้บุคลากร 

การประเมินกระบวนการ (processes ) เป็นการตรวจสอบระดบัการปฏิบติัการ 2 ดา้น คือ 

(1) การมุ่งเนน้การปฏิบติัการ (2) การวดัการวเิคราะห์และจดัการความรู้ 
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การประเมินผลผลิต (out puts) เป็นตรวจสอบระดบัการบรรลุประสิทธิภาพ คือ (1) สิทธิ

ประโยชน์  (2) การเขา้ถึงบริการ  (3) การบริหารกองทุน  

การประเมินผลลพัธ์ (out comes) เป็นตรวจสอบระดบัการบรรลุความสําเร็จตามความ

คาดหวงัในการดาํเนินงาน วา่มีการบรรลุผลสําเร็จในระดบัใดในดา้น คือ (1) ดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการความพึงพอใจของลูกคา้ (2) ดา้นการเงินและตลาด (3) ดา้นทรัพยากรบุคคล (4) ดา้น

กระบวนการกิจกรรมและการปรับปรุง  (5) ดา้นการนาํองคก์ารและความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ผลการดาํเนินงาน 

การประเมินผลกระทบ (impacts) เป็นการตรวจสอบผลกระทบ หรือผลท่ีเกิดข้ึนสืบเน่ือง

จากการดาํเนินการ ทั้งดา้นบวก และดา้นลบ ในระยะเวลาท่ีผา่นมา 4 ดา้นคือ (1) เขา้ถึงบริการ (2) 

ระบบบริการสุขภาพ (3) ระบบเศรษฐกิจ (4) สังคมวฒันธรรม 
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2.5  
   

:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 ปัจจัยนําเข้า  

(inputs) 
 

ตรวจสอบระดบั
คุณภาพของปัจจยั
นาํเขา้ 4 ดา้น 
 1) การนาํองคก์าร  
2) การวางแผนเชิงกล
ยทุธ์   
3) การมุ่งเนน้ลูกคา้ 
 4) การมุ่งเนน้
บุคลากร 
 

กระบวนการ 
(processes) 

 
ตรวจสอบระดบัการ
ปฏิบติัการ 2 ดา้น คือ 
1) การมุ่งเนน้การ
ปฏิบติัการ 
 2) การวดั การ
วิเคราะห์ และจดัการ
ความรู้ 
 

ผลลพัธ์ 
 (outcomes) 

 
ตรวจสอบระดบัการ
บรรลุความสาํเร็จ
ตามความคาดหวงัใน
การดาํเนินงานตาม
กระบวนการ วา่มี
การบรรลุผลสาํเร็จ
ในระดบัใด 

ผลกระทบ 
 (impacts) 

 
ตรวจสอบผลกระทบ
หรือผลที�เกิดขึ�น
สืบเนื�องจากการ
ดาํเนินการในระยะเวลา
ที�ผา่นมา 4 ดา้น คือ 
 1) การเขา้ถึงบริการ 
 2) ระบบบริการ
สุขภาพ  
3) ระบบเศรษฐกิจ  
4) สงัคมวฒันธรรม 
 

ผลสะท้อนกลบั
(feedback) 

 

วตัถุประสงค์
(objectives) 

ตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของการ
ดาํเนินงานกบั
พระราชบญัญติั
หลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. 2545 
และนโยบาย
หลกัประกนัสุขภาพ
ถว้นหนา้ 

 

ผลผลติ  
(outputs) 

 
ตรวจสอบระดบัการ
บรรลุประสิทธิภาพ 
คือ 
1) สิทธิประโยชน์ 
2) การเขา้ถึงบริการ 
3) การบริหาร
กองทุน 
 

ประสิทธิภาพ
(feedbac
k) 

 

ผลสัมฤทธิ�) 
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บทที ่ 3 

 

วธีิดําเนินงานวจิัย 

 

ในบทท่ี 3 น้ี กล่าวถึงการออกแบบวจิยัในการศึกษาการประเมินผลสาํนกังานหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นส่วนสําคญัในการดาํเนินการให้การวิจยับรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดไว ้ตามกระบวนการประเมินผล และสังเคราะห์ผลการดาํเนินงานการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้

ออกแบบการวิจยัแบบผสมผสาน(Mixed-Method Research)โดยใช้ชนิดหรือประเภทของการ

ออกแบบวิจยัอนั ไดแ้ก่ Explanatory Sequential Mixed Method Design ของCreswell (2014) ซ่ึง

จากการออกแบบวิจยัประเภท น้ี การออกแบบวิธีเชิงปริมาณจะอยูใ่นสถานภาพresearch approach

ส่วนวิธีเชิงคุณภาพอยูใ่นสถานภาพ Research Methods  (Creswell, 2014) อธิบายวา่ Three mixed  

methods  designs จะประกอบดว้ย (1)โลกทศัน์เชิงปรัชญา (Philosopical Research Approach world 

views) อาทิเช่น หลงัปฏิฐานนิยม การสร้างสรรค์นิยม เป็นตน้ (2) การออกแบบวิจยั (designs) ท่ี

ผูว้ิจยัอาจจะออกแบบการวิจยัเป็นเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เป็นตน้ (3) เทคนิคในการศึกษาวิจยั 

(methods) ท่ีประกอบดว้ย การเก็บรวบรวม และการวิเคราะห์ขอ้มูล (data collection and analysis) 

การตีความ (interpretation) และ validation (Creswell, 2014) 

 
โดยทัว่ไป การออกแบบชนิด หรือประเภทของแต่ละประเภทการวิจยัแบบผสมผสาน 

ของ John W.Creswell (2014) จะมี 6 ประเภท แต่ประเภทหลกัๆ จะมี 3 ประเภท ได้แก่ (1) 

Convergent parallel mixed method (2) Explanatory sequential mixed methods (3) Explanatory 

sequential mixed methods  (ดงัรูปท่ี 3.1 ถึง 3.3) ซ่ึงสรุปโดยสังเขป  ดงัน้ี 

ประเภทแรก ท่ีเรียกวา่ Convergent parallel mixed method เป็นรูปแบบการวิจยัเชิง

ผสมผสานท่ีมีลกัษณะการดาํเนินงานวิจยัโดยการใช้การศึกษาเชิงปริมาณหาคาํตอบไปพร้อมกบั

การศึกษาเชิงคุณภาพ ให้ความสําคญัทั้งสองวิธีเท่าเทียมกนั หลงัจากนั้น นาํผลการวิเคราะห์และ

เปรียบเทียบหาความแตกต่าง หรือความสัมพนัธ์กนั แลว้จึงทาํการสรุปตีความร่วมกนั ในลกัษณะ

ส่งเสริมเติมเตม็ซ่ึงกนัและกนั สามารถเขียนเป็นแผนภาพ ดงัน้ี 
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รูปท่ี 3.1 Convergent parallel mixed method 

ท่ีมา: Creswell, 2014 

 
ประเภทท่ีสอง วธีิเชิงผสมผสานเชิงอธิบายต่อเน่ืองExplanatory sequential mixed 

methodsเป็นรูปแบบการวิจยัเชิงผสมผสานท่ีมีลกัษณะการดาํเนินงานวจิยัสองระยะโดยเร่ิมตน้การ

วจิยัดว้ยวธีิการเชิงปริมาณก่อนเสมอแลว้ใชผ้ลการวิจยัท่ีไดเ้พื่อพิจารณาคดัเลือกประเด็นปัญหาและ

ผูใ้หข้อ้มูล (participant)  ในการดาํเนินงานวิจยัดว้ยวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพต่อไปวตัถุประสงคข์อง

รูปแบบการศึกษาน้ีเช่ือวา่ขอ้มูลเชิงคุณภาพช่วยอธิบายขอ้มูลเชิงปริมาณสามารถเขียนเป็นแผนภาพ

ดงัน้ี 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.2 Explanatory sequential mixed methods 

 ท่ีมา: Creswell, 2014 
 

Compare or  

relate 

Quantitative 

Data collection 

And analysis (QUAN) 

Qualtitative 

Data collection 

And analysis (QUAL) 

Interpretation 

Quantitative 

Data collection 

And analysis (QUAN) 

Qualtitative 

Data collection 

And analysis (QUAL) 
Follow up with 

Interpretation 
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ประเภทท่ีสาม วิธีเชิงผสมผสานเชิงสํารวจต่อเน่ือง Exploratory sequential mixed 

methods เป็นรูปแบบการวิจยัเชิงผสมผสาน ท่ีมีลกัษณะการดาํเนินงานวิจยัสองระยะโดยใชว้ิธีเชิง

คุณภาพก่อนเพื่อคน้หาตวัแปร ประเด็น ตลอดจนทฤษฎี แนวคิด เพื่อนาํไปใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือ 

กาํหนดวิธีการ และออกแบบแผนการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงการสังเคราะห์เชิงปริมาณจะเป็นการ

ทดสอบ ทฤษฎี แนวคิดนั้นๆ สามารถเขียนเป็นแผนภาพ ดงัน้ี 

 

 
 

 
แผนภาพท่ี 3.3 Exploratory sequential mixed methods 

ท่ีมา: Creswell, 2014 
 

ในการออกแบบ การศึกษาประเมินผล สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)    

คร้ังน้ี ผูศึ้กษา ได้ใช้การออกแบบประเภทท่ีสอง คือ วิธีการผสมผสานเชิงอธิบายต่อเน่ือง 

(Explanatory sequential Mixed Method) Creswell (2014) อธิบายวา่ Explanatory sequential Mixed 

Method เป็นรูปแบบการวจิยัเชิงผสมผสาน ท่ีมีลกัษณะการดาํเนินงานวิจยัสองระยะโดยเร่ิมตน้การ

วิจยั ดว้ยวิธีการเชิงปริมาณก่อนเสมอ แลว้ใช้ผลการวิจยัท่ีไดเ้พื่อพิจารณาคดัเลือกประเด็นปัญหา

และผูใ้ห้ขอ้มูล (participant) ในการดาํเนินงานวิจยัดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ต่อไป วตัถุประสงค์

ของรูปแบบการศึกษา น้ี เช่ือว่าขอ้มูลเชิงคุณภาพ ช่วยอธิบายขอ้มูลเชิงปริมาณโดยผูศึ้กษาได้

ประยุกต์วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง เพื่อตอบแบบสอบถาม

และนาํมาวเิคราะห์ผลและพิจารณาคดัเลือกประเด็นปัญหาในการดาํเนินวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ย

วิธีการสัมภาษณ์ทบทวนเอกสารและติดตามผลงานท่ีปรากฏในส่ือส่ิงพิมพ์หรือเอกสาร

อิเล็คโทรนิกส์ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งทางตรง และทางออ้ม ต่อผลการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ในห้วง

เวลาระหว่าง ปี พ.ศ. 2555-2557 ซ่ึงอยู่ในระยะการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงาน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (พ.ศ. 2555-2559) แลว้ทาํการตรวจสอบผลการศึกษาแบบสามเส้า 

(Resulted Triangulations) หลงัจากนั้น ไดส้รุปเป็นขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาในระยะต่อไปโดย

ภาพรวมมีขั้นตอนโดนสังเขป ดงัน้ี 

Qualtitative 

Data collection 

And analysis (QUAL) 

Quantitative 

Data collection 

And analysis (QUAN) 

     Builds to Interpretation 
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ขั้นตอนท่ี 1 วเิคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแบบท่ีนาํมาใชใ้นการประเมินผูศึ้กษาใชต้วั

แบบ ทฤษฎีเชิงระบบ การประเมินผล และการบริหารคุณภาพตามแนวทาง (Malcolm Baldrige 

National Quality Award : MBNQA) ท่ีมีการนาํมาประยุกต์เป็นเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

(Thailand quality award : TQA)  เพื่อคน้หาองคป์ระกอบและสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั 

ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการประเมินผลโดยการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีเชิงระบบ และ

แนวทางตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand quality award : TQA) และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

ท่ีครอบคลุม วตัถุประสงค ์ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบ 

ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาเชิงปริมาณถึงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติและอนุกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติระดับเขต (อปสข.) ภาคประชาชนใน

ประเด็นวตัถุประสงค์ปัจจยันาํเขา้กระบวนการผลผลิตผลลพัธ์และผลกระทบของการดาํเนินงาน

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติโดยการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการตอบ

แบบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐานค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนท่ี 4 วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยนาํผลลพัธ์จากวิธีเชิงปริมาณมากาํหนดประเด็น

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กบัผูท้รงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ หรือ Key Informance 

และวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (content analysis) และทบทวนงานการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษา

ผลลพัธ์ผลกระทบจากการบริหารงานของสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ในช่วง ปี พ.ศ. 

2555-2557 และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการบรรยาย (descriptive) และตีความ พร้อมทั้งสร้างขอ้สรุป 

ขั้นตอนท่ี 5 นาํขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งสองส่วนมาวิเคราะห์ผล และบูรณา

การเขา้ดว้ยกนั โดยมีการวิเคราะห์และตีความผลลพัธ์หรือขอ้คน้พบจากการวิจยัและสร้างเป็นขอ้

สรุปผลการศึกษา 
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อน่ึง เพื่อให้เป็นท่ีเขา้ใจได้ง่ายข้ึน สําหรับการนาํเสนอการออกแบบวิจยัประเภท วิธี

ผสมผสานเชิงอธิบายต่อเน่ือง (Explanatory sequential Mixed Method) ผูศึ้กษา ขอนาํเสนอ เป็น 2 

ตอน คือ (1) แนวทางการวจิยัเชิงปริมาณ (2) วธีิการเชิงคุณภาพ 

 

3.1 แนวทางการวจิัยเชิงปริมาณ ในสถานภาพ Research Approach 
 

ในส่วนของ โลกทศัน์เชิงปรัชญา (Philosopical Research Approach world views) เป็น

แบบปฏิฐานนิยม (Positivism) ประกอบดว้ย วิธีการวิจยัในประเด็นสําคญั คือ (1) ประชากรและ

กลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล

และ (4) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลกบัผลการดาํเนินงานของ

ขั้นตอนท่ี 4 - ศึกษาเชิงคุณภาพถึงความคิดเห็น

ของจนท.สปสช.และอปสข.(ภาคประชาชน) 

(สมัภาษณ์–เอกสาร) 

-การวเิคราะห์ขอ้มูลวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 

(content analysis) 

ขั้นตอนท่ี 3 - ศึกษาเชิงปริมาณถึงความคิดเห็น

ของจนท.สปสช.และอปสข.(ภาคประชาชน) 

                   -วเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียร้อยละและ

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการประเมินผล

โดยการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีเชิงระบบและ

แนวทางตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 

(Thailand quality award:TQA) 

ขั้นตอนท่ี 1 วเิคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

-ทฤษฎีเชิงระบบการประเมินผล 

-การบริหารคุณภาพตามแนวทางMBNQA 

-เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 

quality award:TQA)   

ขั้นตอนท่ี 5 วเิคราะห์ขอ้มูลและ

สร้างเป็นขอ้สรุป 
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สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติและการทดสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจาํลอง

สมมุติฐานการวิจยักบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งและหาค่าความสัมพนัธ์ปัจจยันาํเขา้กระบวนการ

ท่ีส่งผลต่อผลผลิตผลลัพธ์และผลกระทบของผลการดาํเนินงานสํานักงานหลักประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ 

 

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ขอบเขตเน้ือหาศึกษา การประเมินผลของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติในช่วง

การดาํเนินงานระหว่าง ปี พ.ศ. 2555-2557 ตามแผนยุทธศาสตร์สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ ปี พ.ศ. 2555-2559 

1) ประชากร ท่ีนํามาศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ เจ้าหน้าท่ีสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติและอนุกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติระดบัเขต (อปสข.) ภาคประชาชน

จาํนวน 749 คน (เจา้หนา้ท่ี 599 คน อปสข.150 คน) 

2) กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีนาํมาศึกษาในคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติและอนุกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติระดบัเขต (อปสข.) ภาคประชาชนขนาด

กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัเลือกวธีิกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตารางการสุ่มตวัอยา่ง ของ เครซ่ี และ

มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 607-610) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (.95) หรือมีความคลาด

เคล่ือนท่ีเกิดข้ึน 5%  (0.5) ไดจ้าํนวน 254 ตวัอยา่ง 

3) วิธีการสุ่มตวัอย่าง สําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ใชว้ิธีการคดัเลือกแบบกาํหนด

โควตา (Quota Selection) กระจายไปทุกเขตพื้นท่ี (จาํนวน 13 เขต ) และในส่วนกลางแล้ว

ดาํเนินการแจกแบบสอบถามประเมินค่าแก่ เจา้หนา้ท่ีสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ท่ีมา

เขา้ร่วมการประชุมงาน KM สปสช. 2557 “สีสันแห่งกาลเวลา” ระหวา่งวนัท่ี 27-29 สิงหาคม พ.ศ. 

2557 ณ โรงแรม เฟลิกซ์ริเวอร์แคว รีสอร์ ทอ.เมือง จงัหวดักาญจนบุรี และคณะอนุกรรมการ

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติระดบัเขต (อปสข.) ภาคประชาชนท่ีเขา้ร่วมประชุมการพฒันาศกัยภาพ 

อปสข. วนัท่ี 3-4  สิงหาคม พ.ศ. 2557 ณ ศูนยป์ระชุมอิมแพค เมืองทอง จงัหวดันนทบุรี 
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3.1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 
ในการศึกษาวจิยั คร้ังน้ี ผูว้จิยั ไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวจิยั ไดแ้ก่ 

1) เอกสาร (document) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี การประเมินผล การบริหาร

คุณภาพตามเกณฑ์รางวลัแห่งชาติ (Malcolm Braldrige National Quality Award : MBNQA) และ

เกณฑร์างวลัแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 

2) แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบสอบถามจากการศึกษา

เอกสาร และกรอบแนวคิดการประเมินผลของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย ชุดคาํถาม 7 ตอน โดยมีการออกแบบคาํถาม ทั้งปลายปิด – ปลายเปิด ไดแ้ก่  

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบั “วตัถุประสงค”์    

  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบั “ปัจจยันาํเขา้”  

  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบั “กระบวนการ” 

  ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบั “ผลผลิต” 

  ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบั “ผลลพัธ์” 

  ตอนท่ี 7 ความคิดเห็นเก่ียวกบั “ผลกระทบ” 

  3) การทดสอบเคร่ืองมือ 

  1. ศึกษาจากทฤษฎี แนวคิด ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2. ยกร่างเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) เพื่อสอบถามความคิดเห็นจาก

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 4 ท่าน คือ (1) รศ.ดร.พุฒิพงศ ์สัตยวงศทิ์พย ์คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา  (2) แพทย์หญิงสมนึก ศิริสุวรรณ  ผู ้เ ช่ียวชาญสํานักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (3) นายแพทยศ์ักด์ิชัย กาญจนวฒันา ผูอ้าํนวยการสํานักงาน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเขต 9 นครราชสีมา และขอความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ 

รองศาสตราจารย ์ดร.จุมพล หนิมพานิช ดร.วิระวรรณ  ถ่ินยืนยง และ ศาสตราจารย ์ดร.สมบูรณ์  

สุขสาํราญ  

  3. พิจารณาปรับปรุงเคร่ืองมือ ตามความเห็นท่ีได ้ใน ขอ้ 2) 
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  4) การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) เป็นการตรวจสอบ

ประเด็นสําคญัในร่างกรอบการประเมินผลของสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ โดยการหา

ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามท่ีเป็นประเด็นสําคญักบัวตัถุประสงค์การวิจยั (Item-

Objective Congruence Index: IOC) ซ่ึงมีวธีิการ ดงัต่อไปน้ี (บุญเชิด ภิญโญ, 2527: 69-70)  

  1. นําแบบตรวจสอบและวตัถุประสงค์ของการวิจยัไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ

ตรวจสอบ วา่ขอ้คาํถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนแต่ละขอ้ในประเด็นสาํคญัตามร่างกรอบการประเมินผลของ

สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ นั้น มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัหรือไม่ 

โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนจากจากการพิจารณา ดงัต่อไปน้ี  

 ใหค้ะแนนเท่ากบั +1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้สอบวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 ใหค้ะแนนเท่ากบั  -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้สอบวดัไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 ใหค้ะแนนเท่ากบั   0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบวดัไดต้รงตามจุดประสงค์

หรือไม่ 

  2. คาํนวณค่าเฉล่ียจากการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ 

  3. คดัเลือกขอ้สอบท่ีมี IOC ≥ .05 ไวใ้ชต่้อไปเพราะถือวา่เป็นขอ้คาํถาม

ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

   5) การหาความเช่ือมัน่ (reliability) เป็นการหาความสมบูรณ์ของเคร่ืองมือในดา้น

ภาษาท่ีใช้ ความต่อเน่ืองของขอ้คาํถาม โดยนาํไปทดลองใช้ (try-out) กบัประชากรท่ีคล้ายกบั

ประชากรท่ีศึกษาจาํนวน 30 คน คือ เจา้หนา้ท่ีสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั นครราชสีมา บุรีรัมย ์

สุรินทร์ ชยัภูมิ แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าคาํนวณหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม แบบ Ordinal scale ท่ี

ใช้ค่าคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 แทนข้อความ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง  น้อย น้อยท่ีสุด  เช่น 

แบบสอบถามทศันคติของ Likert’s scale ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิของแอลฟาครอนบคั (Cronbach’s 

Alpha Coefficient)  (Cronbach, 1960  อา้งถึงในวเิชียรเกตุสิงห์, 2524  : 142)   

 

ตารางท่ี 3.1 ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในงานวจิยั 

 

แบบสอบถาม จาํนวนขอ้ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

แบบสอบถามเจา้หนา้ท่ี 84 0.877 

แบบสอบถาม อปสข. ภาคประชาชน 41 0.888 
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3.1.3 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 
  การวิจยัเร่ืองน้ี ใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method approach) โดยใชว้ิธีการ

วิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เป็นหลักและวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เป็นส่วนเสริมเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสนบัสนุนเพิ่มมากข้ึน โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ส่งแบบสอบถามจาํนวน 250 ฉบบัจากเจา้หนา้ท่ีสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ ท่ีมาเขา้ร่วมการประชุมงาน KM สปสช. ปี  พ.ศ. 2557 “สีสันแห่งกาลเวลา” ระหวา่ง วนัท่ี 

27-29  สิงหาคม พ.ศ.   2557 ณ โรงแรม เฟลิกซ์ริเวอร์แควรีสอร์ท จงัหวดักาญจนบุรีและ

อนุกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติระดบัเขต (อปสข.) ภาคประชาชนท่ีมาเขา้ร่วมประชุมการ

พฒันาศกัยภาพอนุกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติระดบัเข (อปสข.) ภาคประชาชนวนัท่ี 3-4 

สิงหาคม พ.ศ. 2557 ณ ศูนยป์ระชุมอิมแพคเมืองทอง จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 100 ฉบบั 

 

ตารางท่ี 3.2 หวัขอ้และประเด็นในการเก็บขอ้มูล 

 

ตอนท่ี หวัขอ้การประเมิน เจา้หนา้ท่ี อปสข 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ✓ ✓ 

ตอนท่ี 2 การประเมินวตัถุประสงคข์องพรบ.หลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติปี 2545 และนโยบายหลกัประกนั 

สุขภาพถว้นหนา้วา่มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั

กฎหมายนโยบายในระดบัใด 

✓ ✓ 

ตอนท่ี 3 การประเมินปัจจยันาํเขา้มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบ

ระดบัคุณภาพของปัจจยันาํเขา้ท่ีกาํหนดไว ้4 ดา้น คือ  

1) ดา้นการนาํองคก์าร 2) ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

3) ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้  4) ดา้นการมุ่งเนน้บุคคลากร

อยูใ่นระดบัใดมีปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

แกไ้ขอยา่งไร 

✓       - 
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ตอนท่ี หวัขอ้การประเมิน เจา้หนา้ท่ี อปสข 

ตอนท่ี 4 การประเมินกระบวนการมีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบ

ระดบัการปฏิบติังาน 2 ดา้น คือ 1) ดา้นการวดั

วเิคราะห์และการจดัการความรู้ 2) ดา้นการมุ่งเนน้

ปฏิบติัการมีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใดมีปัญหา

อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

✓ - 

ตอนท่ี 5 การประเมินผลผลิตมีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบระดบั

การบรรลุผลสาํเร็จตามความคาดหวงั คือ 1) ชุดสิทธิ

ประโยชน์ 2) การเขา้ถึงบริการ 3) การบริหารกองทุน

มีการบรรลุผลสาํเร็จในระดบัใด 

✓ ✓ 

ตอนท่ี 6 การประเมินผลลพัธ์มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบระดบั

การบรรลุผลสาํเร็จตามความคาดหวงัในการ

ดาํเนินงานตาม คือ 1) ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

กระบวนการ 2) ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 3) 

ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 4) ผลลพัธ์ดา้นการนาํ

องคก์ารและกาํกบัดูแลองคก์ารและ 5) ผลลพัธ์ดา้น

การเงินและตลาดวา่มีการบรรลุผลสาํเร็จในระดบัใด 

✓ ✓ 

ตอนท่ี 7 การประเมินผลกระทบ มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบ

ผลกระทบหรือผลท่ีเกิดข้ึน ทั้งผลกระทบเชิงบวกและ

เชิงลบ สืบเน่ืองจากการดาํเนินการของสาํนกังาน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติในระยะเวลาท่ีผา่นมา 4 

ดา้น คือ 1)  การเขา้ถึงบริการ 2) ระบบบริการสุขภาพ  

3) ระบบเศรษฐกิจ 4) ระบบสังคมวฒันธรรม 

✓ ✓ 
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 3.1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  1) เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม วตัถุประสงค์ จาํนวน 5 ขอ้ ปัจจยันาํเขา้ 

จาํนวน 29 ขอ้ ปัจจยักระบวนการจาํนวน 14 ขอ้ ผลผลิตจาํนวน 9 ขอ้ ผลลพัธ์ จาํนวน 10 ขอ้ 

ผลกระทบจาํนวน 17 ข้อ คาํถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 

กาํหนดให ้มี 5 ตวัเลือก ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert, 1932  อา้งถึงในวเิชียร เกตุสิงห์, 2542 :  

78-80 และวเิชียร เกตุสิงห์, 2530) มีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น “มากท่ีสุด”  

4 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น “มาก”  

3 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น “ปานกลาง”  

2 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น “นอ้ย”  

1 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น “นอ้ยท่ีสุด”  

  2) เกณฑก์ารแบ่งกลุ่มผูว้จิยักาํหนดเกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม ดงัน้ี 

  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลการประมาณค่าหรือระดบัความคิดเห็นหาค่าเฉล่ีย 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) (บุญชม, 2535: 80) 

 

       

 
2. การแปลความหมาย ของขอ้มูลการประมาณค่า 5 ระดบั ได ้

กาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาขอบเขตของคะแนน เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี   

(บุญชม และบุญส่ง, 2535: 22 - 28) ช่วงกวา้งหวัทา้ย =0.50-0.51 และระหวา่งกลาง 1.0  

 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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  3) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

                        1. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ (correlation) โดยการบอกระดบัหรือขนาด

ของความสัมพนัธ์จะใชต้วัเลขของค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ หากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มีค่า

เขา้ใกล ้ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้ 0 แสดงถึง การมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัน้อยมากหรือไม่มีเลย สําหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

โดยทัว่ไปอาจใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี (Hinkle D. E., 1998: 118)  

  0.90 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก    

  0.70 - .90   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง    

  0.50 - .70   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง   

  0.30 - .50   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า    

0.00 - .30   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

                 2. วธีิวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อผลการดาํเนินงานของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติและขอ้สรุปผลการศึกษา 

                 3. กาํหนดค่านยัสําคญัทางสถิติ (α) เท่ากบั .05 สําหรับงานวิจยั

ฉบบัน้ี 
 

 

3.2 วธีิการเชิงคุณภาพ (Research Method) 

 
ในส่วนของโลกทศัน์เชิงปรัชญา (Philosopical Research Approach world views) เป็นแบบ 

ปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology)เนน้การพรรณนา (descriptive)และการตีความ (interpretation) 

การศึกษาวิธีเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย (1) เคร่ืองมือในการวิจยั  (2) กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ 

หรือกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (key information) (3) การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือ (4) การเก็บ

รวบรวมขอ้มูล (5) วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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3.2.1 เคร่ืองมือในการวจัิย 

 

1) การใชเ้อกสาร (documentary) ท่ีเก่ียวขอ้ง และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

จากการศึกษาเชิงปริมาณ มากาํหนดประเด็นสาํคญัในแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

2)  การสัมภาษณ์เชิงลึก  ( in-dept interview) หรือบางที  เ รียกว่า

unstructured interview เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญ  หรือกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก (key 

information) 

 

3.2.2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ/เช่ียวชาญ หรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (key information) 

 
ผูศึ้กษาใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposesive sampling) ไดก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ หรือ

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (key information) จาํนวน 3 กลุ่มๆ ละ 3-5 คน ประกอบดว้ย 

 1) กลุ่มผูบ้ริหารระดับสูง และนักการเมืองผูก้ ําหนดนโยบาย ได้แก่

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขในฐานะประธานคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ

เลขาธิการ/รองเลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติผู ้ตรวจราชการกระทรวง

สาธารณสุข 

                       2) ผูบ้ริหารท่ีนาํนโยบายสู่การปฏิบติัไดแ้ก่ประธานกลุ่มภารกิจ ผูอ้าํนวยการ

สาํนกัพฒันาทรัพยากรบุคคล ผูอ้าํนวยการสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเขตพื้นท่ี 

3) กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ ประธานอนุกรรมการหลกัประกนัสุขภาพ 

แห่งชาติระดบัเขต คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ และนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  

 
3.2.3  การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือ  

 
การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือ อนัไดแ้ก่  การสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยการนาํ

ผลลัพธ์จากการศึกษาเชิงปริมาณ มาวิเคราะห์ผลพิจารณาคดัเลือกประเด็นปัญหาและทบทวน
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เอกสารท่ีเก่ียวข้องทั้ งทางตรงและทางอ้อมต่อผลการดาํเนินงาน และร่างแบบสัมภาษณ์ให้

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ และใหค้วามเห็นขอ้เสนอแนะ 

 
3.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ การใหส้ัมภาษณ์เชิงลึกของผูท้รงคุณวฒิุ 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ เอกสารวิชาการ บทสัมภาษณ์ การแถลงข่าว บทวิเคราะห์ 

ของผูท้รงคุณวฒิุ 

3) การจัดระเบียบข้อมูล ใช้หลักการ (1) การย่อข้อมูล (data reduction) เป็น

กระบวนการจดัการ ดว้ยวธีิต่างๆ เพื่อใหข้อ้มูลมีความเป็นระเบียบ โดยจดัระบบและเช่ือมโยงขอ้มูล

ตามกรอบแนวคิดของเร่ืองท่ีศึกษา อาจใช้วิธีทาํให้ข้อมูลน้อยลง ด้วยการตดัทอนข้อมูลท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษาออก เหลือไวเ้ฉพาะเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาจริงๆ เพื่อให้สามารถนาํเสนอ

ขอ้มูล เหล่านั้นได้อย่างเป็นระบบ และเข้าใจง่าย (2) การแสดงข้อมูล (data display) เป็นการ

นาํเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ดัระเบียบไวแ้ลว้อย่างเป็นหมวดหมู่ดว้ยวิธีการพรรณนา  (3) การหาขอ้สรุป 

การตีความ และการตรวจสอบความถูกตอ้งตรงประเด็นของการวิจยั (conclusion , drawing and 

verifying) เป็นกระบวนการหาข้อสรุปและตีความข้อสรุปหรือข้อค้นพบท่ีได้รวมทั้ งการ

เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่าง เพื่อให้ไดป้ระเด็นหลกัของการศึกษา พร้อมทั้งการ

ยนืยนัผลดว้ยการตรวจสอบสามเส้าความน่าเช่ือถือของขอ้สรุป ซ่ึงส่ิงท่ีไดจ้ากการตีความอาจแสดง

ในรูปของคาํอธิบาย แนวคิด หรือทฤษฎี 
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บทที ่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีนาํเสนอในบทท่ี 4 จะกล่าวถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั

ของวตัถุประสงค์การประเมินผลหน่วยงานในกาํกบัด้านสาธารณสุขของไทย: ศึกษาสํานักงาน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ตามแนวทางเชิงระบบและเกณฑ์คุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

โดยผูศึ้กษาจะขอนาํเสนอขอ้มูลการวเิคราะห์ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้เห็น

มุมมองในภาพเชิงกวา้งและเชิงลึก โดยแบ่งการนาํเสนอเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย ลกัษณะท่ีเป็นภาพรวมบริบทของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  

และข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้สัมภาษณ์  ส่วนท่ี 2 ผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อตอบวตัถุประสงคใ์นบทท่ี 1 คือ วตัถุประสงคท่ี์ (1) เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิใน

ระดบัผลลพัธ์และผลกระทบของการดาํเนินงานสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)

ประกอบด้วย การนําเสนอผลการประเมินด้านผลลัพธ์ และผลการประเมินด้านผลกระทบ  

วตัถุประสงคท่ี์ (2)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ท่ีมีผล

ต่อการดําเนินงานของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)ในด้านผลลัพธ์และ

ผลกระทบ เป็นการนาํเสนอการทดสอบสมมติฐาน โดยการหาระดบัความสัมพนัธ์ของ ปัจจยันาํเขา้

กระบวนการ และผลผลิต กบั ผลลพัธ์และผลกระทบ  วตัถุประสงค์ท่ี (3) เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงและพฒันาผลการดาํเนินงานในด้านผลลพัธ์ และผลกระทบของสํานักงาน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ให้มีผลลพัธ์เพิ่มมากข้ึน เป็นการนาํเสนอสรุปภาพรวมท่ี

เนน้หนกัในการตีความ (interpretative) และขอ้เสนอแนะ 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

 

1.1 ลกัษณะทัว่ไปของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

 

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  (สปสช .) จัดตั้ ง ข้ึนตามพระราชบัญญัติ

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 โดยมาตรา 24 กาํหนดให้สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ เป็นหน่วยงานของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล อยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐมนตรีว่าการ
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กระทรวงสาธารณสุข และตามมาตรา 31 ให้เลขาธิการเป็นเลขานุการของคณะกรรมการ

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และเป็นผูรั้บผิดชอบการบริหารกิจการของสํานกังานหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติใหเ้ป็นไปตามกฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้กาํหนดนโยบายมติ และประกาศของ

คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และเป็นผูบ้งัคับบญัชาเจ้าหน้าท่ี และลูกจ้างของ

สํานกังานทุกตาํแหน่ง สปสช. มีบทบาทในการสร้างและพฒันาระบบหลกัประกนัสุขภาพเพื่อให้

ประชาชนไทยทุกคนยกเวน้กลุ่มท่ีมีประกนัสุขภาพภาคบงัคบัอ่ืน เช่น ขา้ราชการท่ีใช้สวสัดิการ

ข้าราชการ ในการรักษาพยาบาล กลุ่มลูกจ้างของหน่วยงานเอกชนและผูป้ระกันตนท่ีใช้สิทธิ

ประกนัสังคม พนกังานรัฐวิสาหกิจท่ีใชสิ้ทธิของหน่วยงานตน้สังกดั และผูป้ระสบภยัจากรถท่ีใช้

สิทธิตาม พ.ร.บ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถไดเ้ขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพและได้

มาตรฐาน 

 

ลูกคา้หลกั คือ ผูมี้สิทธิหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้าหรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปว่า สิทธิบตัร

ทอง หรือสิทธิ UC (Universal coverage)   ปีพ.ศ. 2556 มีจาํนวน 48.61 ลา้นคนจากประชากรทั้ง

ประเทศ 65 ลา้นคน และเฉพาะกรณีบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคลูกคา้จะรวมถึงคน

ไทยทุกคน ซ่ึงลูกคา้ท่ีไดรั้บบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคจะมีการจาํแนกตามกลุ่มอาย ุ

เพื่อกาํหนดชุดสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมสอดคล้องกบัความจาํเป็นของลูกคา้แต่ละกลุ่ม และ

ปัจจุบนั สปสช. มีลูกคา้เพิ่มข้ึนคือขา้ราชการและลูกจา้งสังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการ

บริหารการเบิกจ่ายค่าชดเชยบริการโดยท่ีไม่ต้องสํารองจ่ายเงิน และลดความเส่ียงขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลท่ีมีขนาดเล็ก 

 

บริการสาธารณสุข ในท่ีน้ี หมายถึง บริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข เพื่อการสร้าง

เสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ี

จาํเป็นต่อสุขภาพ และการดาํรงชีวิต รวมถึงการบริการการแพทยแ์ผนไทย และการแพทยท์างเลือก

ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ ความครอบคลุมบริการสาธารณสุขตามชุดสิทธิ

ประโยชน์ ท่ีถูกกาํหนดโดยคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติจึงเป็นผลิตภณัฑ์ ท่ี สปสช. 

ตอ้งดาํเนินการให้ประชาชนผูมี้สิทธิไดรั้บบริการอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐาน

โดยกลไกหลกัในการส่งมอบ คือ การบริหารงบกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เพื่อจ่ายเป็น

ค่าชดเชยบริการและหรือสนับสนุนการจัดบริการให้แก่หน่วยบริการหรือคู่สัญญาในระบบ

หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ตามมาตรา 38 ซ่ึงการพฒันาชุดสิทธิประโยชน์และการบริหาร จดัการ 
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งบกองทุนแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการเข้าถึงบริการท่ีมีคุณภาพถือเป็นสมรรถนะหลักของ

องคก์าร (จากพนัธกิจ ขอ้ 2  ขอ้ 5 และขอ้  6 ขององคก์าร) 

 

หากพิจารณา ตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติมาตรา 9 (3) ท่ีระบุ 

วา่การกาํหนดให้บุคคลตามวรรคหน่ึงประเภทใด หรือหน่วยงานใดใชสิ้ทธิรับบริการสาธารณสุข

ตามพระราชบญัญติัน้ี ไดเ้ม่ือใด ให้เป็นไปตามท่ีกาํหนดโดยพระราชกฤษฎีกา และมาตรา 10 (2) ท่ี

ระบุวา่ใหค้ณะกรรมการจดัเตรียมความพร้อมในการให้บริการสาธารณสุขแก่ผูมี้สิทธิตามกฎหมาย

ว่าด้วยประกันสังคม  และเม่ือได้ตกลงกันเ ก่ียวกับความพร้อมให้บริการสาธารณสุขกับ

คณะกรรมการประกนัสังคมแลว้ ให้คณะกรรมการเสนอรัฐบาลเพื่อตราพระราชกฤษฎีกา กาํหนด

ระยะเวลาการเร่ิมให้บริการสาธารณสุขจากหน่วยบริการตามพระราชบญัญติัน้ีแก่ผูมี้สิทธิดงักล่าว 

แสดงใหเ้ห็นวา่สิทธิตาม พ.ร.บ. หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติน้ี มิไดมุ้่งเนน้เฉพาะผูมี้สิทธิบตัรทอง

แต่เพียงกลุ่มเดียว ดงันั้น ในการจดัทาํ วิสัยทศัน์ และพนัธกิจ ของ สปสช. ตามแผนยุทธศาสตร์ ปี 

พ.ศ. 2555 - 2559 พนัธมิตรผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจากทุกภาคส่วน จึงไดร่้วมกนัจดัทาํแผนยุทธศาสตร์

ท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งข้ึน นั่นหมายถึง ในอนาคต สปสช. จะตอ้งมีบทบาทสําคญัในการสร้างความ

มัน่คงดา้นหลกัประกนัสุขภาพให้กบัทุกคนในประเทศไทย ตลอดจนถ่ายทอดประสบการณ์ และ

สนบัสนุน การสร้างหลกัประกนัสุขภาพของประเทศเพื่อนบา้นดว้ย 

 

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2555–2559 โดยกาํหนด

เป้าประสงคส์ําคญั 5 เร่ือง คือ (1) ทุกคนท่ีอาศยับนแผน่ดินไทยมีหลกัประกนัสุขภาพ (2) สามารถ

เขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีจาํเป็นได้อย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม (equity) ได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ

(quality) (3) ไม่เกิดภาวะลม้ละลายจากการเจ็บป่วย (catastrophic illness) (4) บริการท่ีมีคุณภาพ

ประสิทธิภาพ (efficiency) ประสิทธิผล (effectiveness) 5) ตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมได้

เป็นอยา่งดี (social accountability) 

 

วิสัยทศัน์ คือ มีระบบหลกัประกนัสุขภาพท่ีประชาชนเขา้ถึง ดว้ยความมัน่ใจและผูใ้ห้

บริการมีความสุข และทุกคนท่ีอาศยัอยูบ่นผืนแผน่ดินไทยไดรั้บความคุม้ครองหลกัประกนัสุขภาพ

อยา่งถว้นหนา้ดว้ยความมัน่ใจ 

 

การกาํหนด พนัธกิจ ท่ีจะตอบสนองวิสัยทศัน์ ประกอบดว้ย (1) สนบัสนุนให้มีระบบ

หลกัประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุมทุกคนท่ีอาศยัอยูบ่นผนืแผน่ดินไทย  (2) ดาํเนินการให้ทุกภาคส่วน
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มีความเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วมในระบบหลกัประกนัสุขภาพอยา่งถว้นหนา้ (3) พฒันาการบริการ

สาธารณสุขภายใตร้ะบบหลกัประกนัสุขภาพให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานทุกคนเขา้ถึงได้ เป็นท่ีพึง

พอใจของประชาชน และผูใ้หบ้ริการ (4) สนบัสนุนการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูใ้ห้บริการ

และผูรั้บบริการโดยมุ่งเน้นการเคารพในสิทธิและศกัด์ิศรีซ่ึงกนัและกนั (5) บริหารเงินกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพ  (6)  เสริมสร้างความเท่าเทียมกนัระหวา่งกองทุน

ต่างๆ ทั้งดา้นสิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐานและการใหบ้ริการ 

 

สปสช. มีการวางยทุธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยมียุทธศาสตร์การพฒันาระบบ

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 5 ด้าน ประกอบดว้ย (1) เสริมสร้างความเขม้แข็งของกลไกและ

มาตรการคุม้ครองด้านประกนัสุขภาพ สําหรับทุกคนท่ีอาศยัอยู่บนผืนแผ่นดินไทย (2) พฒันา

กระบวนการทาํงานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์และปราศจากช่องวา่งกบัองคก์ารดา้นสุขภาพ/ภาคีทุก

ภาคส่วนเพื่อนาํไปสู่ความเป็นเจา้ของระบบร่วมกนั (ownership)  (3) สร้างความเขม้แข็งของระบบ

บริการโดยเฉพาะระบบบริการปฐมภูมิท่ีเหมาะสมในทุกมิติและสอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ี 

(primary care strengthening) (4) หนุนเสริมระบบหลกัประกนัสุขภาพทุกระบบของประเทศให้เกิด

การบริการท่ีเช่ือมโยงสอดคลอ้งและกลมกลืนกนั (harmonization) (5) เสริมสร้างและพฒันาธรรม

มาภิบาลของการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพ (good governance) 

 

ปัญหา อุปสรรค และความทา้ทาย ในการดาํเนินงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  ไดแ้ก่     

(1) การลดความเหล่ือมลํ้าระหวา่งระบบประกนัสุขภาพ (2) การเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพใน

ระบบหลกัประกนัสุขภาพ (3) ความสามารถของระบบสาธารณสุขในการรองรับการเปล่ียนแปลง

ดา้นประชากรและปัญหาสุขภาพใหม่ๆ และ (4) ความย ัง่ยืนดา้นการคลงัระบบบริการสาธารณสุข 

(รายงานการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ประจาํปีงบประมาณ 2556 (สํานกังานหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติ, 2557: 122-140) 

 

1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1.2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ของเจา้หนา้ท่ีหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

จากแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ท่ีไดรั้บกลบัคืนมา จาํนวน 222 ฉบบั คิดเป็น ร้อย

ละ 88.80 ของแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 250  ฉบบัท่ี ส่งไป ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์หา

ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

 

ขอ้มูลทัว่ไป ความถ่ี ร้อยละ 

1.เพศ 

1) ชาย 

2) หญิง  

 

 72 

150 

 

32.43 

67.57 

2. ตาํแหน่งงาน 

1) ผูบ้ริหาร 

2) เจา้หนา้ท่ี 

 

23 

199 

 

10.36 

89.64 

3. อาย ุ

1) ตํ่ากวา่ 35 ปี 

2) 35-45 ปี 

3) 46-55 ปี 

4) 56  ปีข้ึนไป 

 

40 

90 

84 

8 

 

18.02 

40.54 

37.84 

3.60 

4.อายกุารทาํงานหรือประสบการณ์ทาํงาน 

1) ตํ่ากวา่ 3 ปี 

2) 3-5 ปี 

3) 6-9 ปี 

4) 10 ปีข้ึนไป 

 

36 

78 

60 

48 

 

16.22 

35.14 

27.03 

21.62 

5.วฒิุการศึกษาสูงสุด 

1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

2) ปริญญาตรี 

3) ปริญญาโท 

4) ปริญญาเอก 

 

2 

102 

114 

4 

 

0.90 

45.95 

51.35 

1.80 

6.ความสาํเร็จขององคก์ารคืออะไร (ตอบไดม้ากกวา่  1ขอ้) 

1) องคก์ารมีกาํไรสูงสุด 

2) องคก์ารตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 

3) องคก์ารสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ 

องคก์ารไดรั้บรางวลัระดบัประเทศ 
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ตอบถูก 1 ขอ้ (ขอ้ 2 หรือ 3) 

ตอบถูก 2 ขอ้ (ขอ้ 2 และ 3) 

ตอบไม่ถูก 

102 

86 

34 

45.95 

38.74 

15.31 

7.การประเมินผลมีความสาํคญัต่อองคก์ารหรือไม่ เพราะ

อะไร 

  

มี 

1) ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อนาํไปใช้

ตดัสินใจ 

2) ช่วยในการประเมินความกา้วหนา้ปัญหา

อุปสรรค 

3) ช่วยในการประเมินความสาํเร็จ ลม้เหลว

เพื่อตดัสินใจในการดาํเนินงาน 

4) บอกถึงประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน 

192 

90 

 

31 

 

52 

 

19 

86.49 

46.88 

 

16.67 

 

27.08 

 

9.50 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามตารางท่ี 4.1 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ ร้อยละ 67.57 เป็น เพศ

หญิง และเพศชาย ร้อยละ32.43 ตาํแหน่งงาน เป็นผูบ้ริหาร ร้อยละ10.36 ผูป้ฏิบติังานระดบั 01-04 

ร้อยละ 89.64 ส่วนใหญ่ ร้อยละ40.54  มีช่วงอายุ 35-45  ปี รองลงมา ร้อยละ 37.84 มีช่วงอายุ 46-55 

ปี อายุการทาํงานหรือประสบการณ์ในการทาํงานส่วนใหญ่ ร้อยละ 35.14 อยู่ระหว่าง 3-5 ปี 

รองลงมา ร้อยละ 27.03 อยูร่ะหวา่ง 6-9  ปี วุฒิการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ ร้อยละ 51.35 จบระดบั

ปริญญาโท รองลงมา ร้อยละ 45.95 จบระดบัปริญญาตรี  ส่วนใหญ่ ร้อยละ 45.95 มีความคิดเห็นต่อ

ประเด็นความสําเร็จขององคก์าร คือ องคก์ารตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด หรือ

องคก์ารสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ รองลงมา ร้อยละ 38.74  มีทั้ง 2 ขอ้ คือ องคก์ารสร้างความพึง

พอใจให้ลูกคา้ และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้  ส่วนใหญ่ ร้อยละ 86.49 มีความคิดเห็น

วา่ การประเมินผลมีความสําคญัต่อองคก์าร เน่ืองจาก การประเมินผลช่วยให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศ

เพื่อนาํไปใชต้ดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 46.88 รองลงมาช่วยในการประเมินความสําเร็จลม้เหลวเพื่อ

ตดัสินใจในการดาํเนินการต่อไป ร้อยละ 27.08  

 
 สรุปจากขอ้มูลทัว่ไป เจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วงวยัทาํงาน วุฒิการศึกษาอยู่ใน

ระดบัท่ีมีความรู้ค่อนขา้งสูง และมีความเขา้ใจในจุดมุ่งหมายขององค์การท่ีจะไปสู่ความสําเร็จได้
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นั้นต้องตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ให้ความสําคญัต่อการประเมินผลว่า การ

ประเมินผลจะช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีนาํไปสู่การตดัสินใจ ซ่ึงโดยภาพรวมเจา้หนา้ท่ีน่าจะมีทศันคติท่ีดี

ต่อการมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ารและใหค้วามสาํคญัต่อการประเมินผลองคก์าร 

 

1.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ของอนุกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ระดับ

เขต (อปสข.) ภาคประชาชน 

 

จากแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ท่ีไดรั้บกลบัคืนมา จาํนวน 63 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 63 ของ

แบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 100 ฉบบั ท่ีส่งไปผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี และ

ร้อยละ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป ของอนุกรรมการหลกัประกนัสุขภาพ        

                    แห่งชาติ ระดบัเขต (อปสข.) ภาคประชาชน    

 

ขอ้มูลพื้นฐานของภาคประชาชน ความถ่ี ร้อยละ 

1. เพศ   

1) ชาย 38 60.32 

2) หญิง 25 39.68 

2. อาย ุ   

1) ตํ่ากวา่ 35 ปี 2 3.17 

2) 35-45 ปี 12 19.05 

3) 46-55 ปี 21 33.33 

4) 56-65 ปี 18 28.57 

5) 66 ปีข้ึนไป 10 15.87 

3. ตาํแหน่ง 

1) ผูท้รงคุณวุฒิ 

 

1 

 

1.59 

2) ภาคประชาชน 44 69.84 

3) เครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภค 3 4.76 

4) เครือข่าย ผูติ้ดเช้ือ เอชไอวี – เอดส์ 5 7.94 

5) อสม. 8 12.70 
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6) เครือข่ายผูพ้ิการ 2 3.17 

4. ประสบการณ์ในการทาํงาน อปสข.   

1) ตํ่ากวา่ 3 ปี 33 52.38 

2) 3-5 ปี 20 31.75 

3) 3.6-9 ปี 7 11.11 

4) 4.10  ปีข้ึนไป 3 4.76 

5. การศึกษา   

1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 21 33.33 

2) ปริญญาตรี 32 50.79 

3) ปริญญาโท 8 12.70 

4) ปริญญาเอก 2 3.17 

6.ความสาํเร็จขององคก์ารคืออะไร(ตอบไดม้ากกวา่1

ขอ้) 

1) องคก์ารมีกาํไรสูงสุด 

2) องคก์ารตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 

3) องคก์ารสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ 

4) องคก์ารไดรั้บรางวลัระดบัประเทศ 

  

ตอบถูก 1 ขอ้ (ขอ้ 2 หรือ 3) 

ตอบถูก 2 ขอ้ (ขอ้ 2 และ 3) 

ตอบไม่ถูก 

24 

30 

9 

38.10 

47.62 

14.29 

7.การประเมินผลมีความสาํคญัต่อองคก์ารหรือไม ่

เพราะอะไร 

  

มี 

1) ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อ

นาํไปใชต้ดัสินใจ 

2) ช่วยในการประเมินความกา้วหนา้

ปัญหาอุปสรรค 

3) ช่วยในการประเมินความสาํเร็จ 

ลม้เหลวเพื่อตดัสินใจในการดาํเนินงาน 

49 

27 

 

7 

 

9 

 

77.78 

55.10 

 

14.28 

 

18.36 
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4) บอกถึงประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินงาน 

ไม่มี 

ไม่ตอบ 

6 

3 

11 

12.24 

4.76 

17.46 

                

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.2 พบวา่ อนุกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ

ระดบัเขต (อปสข.) ภาคประชาชน ส่วนใหญ่ร้อยละ 60.32 เป็นเพศชาย และร้อยละ 39.68 เพศหญิง 

ส่วนใหญ่ ร้อยละ 33.33 อายุช่วง 46-55 ปี  ร้อยละ 28.57 อายุช่วง 56-65 ปี คณะกรรมการส่วนใหญ่

ร้อยละ 69.84 เป็นภาคประชาชน รองลงมาร้อยละ12.70 เป็น อสม. อายุการทาํงานหรือ

ประสบการณ์ในการทาํงานใน อปสข. ส่วนใหญ่ร้อยละ 52.38  ตํ่ากวา่ 3 ปี รองลงมาร้อยละ 31.75 

อยูร่ะหวา่ง 3-5  ปี ส่วนใหญ่ร้อยละ 50.79 มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ 33.33 

ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ร้อยละ47.62 มีความเห็นต่อความสําเร็จขององคก์าร คือ องคก์าร

สร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้  รองลงมาร้อยละ 38.10 คือ

องค์การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุดหรือองค์การสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ 

อนุกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติระดบัเขต (อปสข) ภาคประชาชน ส่วนใหญ่ร้อยละ77.78 

มีความคิดเห็นวา่การประเมินผลมีความสําคญั เน่ืองจากการประเมินผลช่วยให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศ

เพื่อนาํไปใชต้ดัสินใจมากท่ีสุด ร้อยละ 55.10 และมีความเห็นวา่ ไม่มีความสาํคญัร้อยละ 4.76 

 

สรุปจากขอ้มูลทัว่ไป อนุกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติระดบัเขต (อปสข.) ภาค

ประชาชน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูใ่นช่วงวยัทาํงาน มีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติไม่นานนกั วุฒิการศึกษาอยูใ่นระดบัท่ีมีความรู้ปานกลาง แต่

มีความเขา้ใจในจุดมุ่งหมายขององคก์ารท่ีจะไปสู่ความสําเร็จไดน้ั้นตอ้งตอบสนองและสร้างความ

พึงพอใจให้ลูกคา้ และให้ความสําคญัต่อการประเมินผลว่าการประเมินผลจะช่วยให้ได้ขอ้มูลท่ี

นาํไปสู่การตดัสินใจ ซ่ึงโดยภาพรวมอนุกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติระดบัเขต (อปสข.) 

ภาคประชาชนน่าจะมีทัศนคติท่ีดีต่อการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การและความสําคัญของการ

ประเมินผล 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล เพือ่ตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษาการประเมนิผลสํานักงาน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ
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2.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล จากการประเมิน ปัจจัยนําเข้า  กระบวนการ และผลผลติ ทีม่ีผล

ต่อการดําเนินงานของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 

 

ประกอบด้วย การนาํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ จากผลการ

ประเมินวตัถุประสงค์  ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิตโดยขอนาํเสนอความคิดเห็นท่ีมีต่อ

วตัถุประสงค์ของการดาํเนินงาน สปสช. ท่ีมีความสอดคล้องกับ พระราชบญัญติัหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 และนโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ดงัน้ี 

2.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ความคิดเห็นท่ีมีต่อวตัถุประสงค์ของการดาํเนินงาน

สปสช. ท่ีมีความสอดคล้องกับ พระราชบญัญติัหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 และ

นโยบายหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้าของ เจา้หน้าท่ี อนุกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

(อปสข.) ภาคประชาชน และขอ้มูลเชิงคุณภาพจากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละขอ้มูลเก่ียวกบัความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์

 

1.การสร้างหลกัประกนัสุขภาพให้แก่ประชาชนท่ีอยู่บนพื้นแผน่ดินไทยมีกฎหมายระเบียบและ

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 วา่ดว้ยสิทธิและเสรีภาพของบุคคล

มาตรา 52 “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับบริการทางสาธารณสุขท่ีได้

มาตราฐาน และผูย้ากไร้มีสิทธิไดรั้บการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุข

ของรัฐโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายทั้งน้ีตามกฎหมายบญัญติั” 

2) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 82 “ รัฐตอ้งจดัและส่งเสริม

การสาธารณสุขให้ประชาชนได้รับบริการท่ีได้มาตราฐานมีประสิทธิภาพอย่าง

ทัว่ถึง ” 

3) พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 5 “บุคคลทุกคนมี

สิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพตามท่ีกาํหนดโดย

พระราชบญัญติั” 

4) นโยบายการสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าคือการสร้างหลักประกันให้

ประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงบริการทางดา้นสุขภาพไดต้ามความจาํเป็นโดยถือ

เป็น “สิทธิ” ขั้นพื้นฐานของประชาชนมิใช่เป็นเร่ืองท่ีรัฐสงเคราะห์หรือช่วยเหลือ

ประชาชน 
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 ความถ่ี ร้อยละ 

ตอบถูก 1 ขอ้ 

ตอบถูก 2 ขอ้ 

ตอบถูก 3 ขอ้ 

ตอบถูกทุกขอ้ 

44 

34 

14 

130 

19.82 

15.31 

6.31 

58.56 

2. เป้าหมายสูงสุด (ultimate goal) ของการสร้างหลกัประกนัสุขภาพคือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1) ลดค่าใชจ่้ายครัวเรือนดา้นสุขภาพ 

2) ไม่เกิดภาวะลม้ละลายจากการเจบ็ป่วย 

3) เพิ่มมาตรฐานบริการท่ีมีคุณภาพประสิทธิภาพประสิทธิผล 

4) ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีจาํเป็นได้อย่างทัว่ถึงเสมอภาคเท่า

เทียมและมีคุณภาพเกิดผลลพัธ์สุขภาพท่ีดี 

                                                                                             ความถ่ี                    ร้อยละ 

ตอบถูก 1 ขอ้ 

ตอบถูก 2 ขอ้ 

ตอบถูก 3 ขอ้ 

ตอบถูก 4 ขอ้ 

ตอบถูกทุกขอ้ 

ไม่ตอบ 

24 

38 

38 

12 

108 

2 

10.81 

17.12 

17.12 

5.41 

48.65 

0.09 

3. หลกัการสาํคญัของการสร้างหลกัประกนัสุขภาพคือ(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1) เสริมสร้างความเข้มแข็งของกลไกและมาตรการคุ้มครองด้านประกันสุขภาพ

สาํหรับทุกคนท่ีอาศยัอยูบ่นผนืแผน่ดินไทย 

2) พฒันากระบวนการทาํงานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรคแ์ละปราศจากช่องวา่งกบัองคก์ร

ด้านสุขภาพ /ภาคีทุกภาคส่วนเพื่อนําไปสู่ความเป็นเจ้าของระบบร่วมกัน

(ownership) 

3) สร้างความเขม้แขง็ของระบบบริการโดยเฉพาะระบบบริการปฐมภูมิท่ีเหมาะสมใน

ทุกมิติและสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี (primary care strengthening) 

4) หนุนเสริมระบบหลกัประกนัสุขภาพทุกระบบของประเทศให้เกิดการบริการท่ี
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เช่ือมโยงสอดคลอ้งและกลมกลืนกนั (harmonization) 

5) เสริมสร้างและพฒันาธรรมาภิบาลของการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพ (good 

governance) 

                                                                                                ความถ่ี                    ร้อยละ 

ตอบถูก 1 ขอ้ 

ตอบถูก 2 ขอ้ 

ตอบถูก 3 ขอ้ 

ตอบถูก 4 ขอ้ 

ตอบถูกทุกขอ้ 

ไม่ตอบ 

22 

34 

16 

14 

126 

10 

9.91 

15.32 

7.21 

6.31 

56.76 

4.50 

4.ความหมายของการสร้างหลกัประกนัสุขภาพคือ (ตอบไดม้ากกวา่1 ขอ้) 

1)  การท่ีประชาชนทุกคนมีสิทธ์ิในการรับบริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐานและชุดสิทธิ    

     ประโยชน์พื้นฐานเดียวกนั 

2) การท่ีประชาชนทุกคนเขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพและไดม้าตรฐาน

การทาํใหป้ระชาชนทุกคนมีความมัน่ใจวา่เม่ือเจบ็ป่วยก็สามารถไปรับการรักษาท่ี

สถานพยาบาลต่างๆไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองภาระค่าใชจ่้าย 

                                                                                              ความถ่ี                    ร้อยละ 

ตอบถูก 1 ขอ้ 

ตอบถูก 2 ขอ้ 

ตอบถูกทุกขอ้ 

ไม่ตอบ 

54 

34 

128 

6 

24.32 

15.32 

57.66 

2.70 

5. สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติมีผลการดาํเนินงานเป็นอยา่งไร 

5.1. เร่ืองท่ีคิดวา่มีความสาํเร็จมากท่ีสุด 
                                                                                               ความถ่ี                    ร้อยละ 

1)  ระบบบริการท่ีมีคุณภาพ 18 8.11 
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2) การเขา้ถึงบริการอยา่งเสมอภาคและ

เท่าเทียม 132 59.46 

3) การบริหารคน และงบประมาณ 24 10.81 

4) การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน

ทอ้งถ่ิน 0 0.00 

5) ระบบขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์ 2 0.90 

6) ไม่ตอบ 40 20.72 

5.2. เร่ืองท่ีคิดวา่ตอ้งปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน  

1) ระบบบริการท่ีมีคุณภาพ 14 6.31 

2) การเขา้ถึงบริการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม 22 9.91 

3) การบริหารคน และงบประมาณ 88 39.64 

4) การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนทอ้งถ่ิน 12 5.41 

5) ระบบขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์ 26 11.71 

6) ไม่ตอบ 60 27.03 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 58.56 มีความ

คิดเห็นต่อประเด็นการสร้างหลกัประกนัสุขภาพใหแ้ก่ประชาชนท่ีอยูบ่นพื้นแผน่ดินไทยวา่ มี

กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ (1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  

(2) พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 5 และ3) นโยบายการสร้างหลกั 

ประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 

 

ประเด็นเป้าหมายสูงสุด (ultimate goal) ของการสร้างหลกัประกนัสุขภาพ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ร้อยละ 48.64 มีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ (1) ลดค่าใช้จ่ายครัวเรือนดา้นสุขภาพ 

(2)ไม่เกิดภาวะล้มละลายจากการเจ็บป่วย (3) เพิ่มมาตรฐานบริการท่ีมีคุณภาพประสิทธิภาพ
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ประสิทธิผล (4) ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีจาํเป็นไดอ้ยา่งทัว่ถึงเสมอภาคเท่า

เทียมและมีคุณภาพ และ(5) เกิดผลลพัธ์สุขภาพท่ีดี 

 

ประเด็นหลกัการสําคญัของการสร้างหลกัประกนัสุขภาพ กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ ร้อยละ

56.76 มีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ (1) เสริมสร้างความเขม้แข็งของกลไกและมาตรการคุม้ครอง

ดา้นประกนัสุขภาพสําหรับทุกคนท่ีอาศยัอยู่บนผืนแผ่นดินไทย (2) พฒันากระบวนการทาํงาน

ร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค์และปราศจากช่องว่างกบัองค์กรดา้นสุขภาพ/ภาคีทุกภาคส่วนเพื่อนาํไปสู่

ความเป็นเจา้ของระบบร่วมกนั (ownership) (3) สร้างความเขม้แข็งของระบบบริการโดยเฉพาะ

ระบบบริการปฐมภูมิท่ีเหมาะสมในทุกมิติและสอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ี (primary care 

strengthening)  (4) หนุนเสริมระบบหลกัประกนัสุขภาพทุกระบบของประเทศให้เกิดการบริการท่ี

เช่ือมโยงสอดคลอ้งและกลมกลืนกนั (harmonization) (5) เสริมสร้างและพฒันาธรรมาภิบาลของ

การบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพ (good governance) 

 

ประเด็นความหมายของการสร้างหลักประกันสุขภาพ กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 

57.66 มีความคิดเห็นวา่ คือ (1) การท่ีประชาชนทุกคนมีสิทธ์ิในการรับบริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐาน

และชุดสิทธิประโยชน์พื้นฐานเดียวกนั (2) การท่ีประชาชนทุกคนเขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีมี

ประสิทธิภาพและไดม้าตรฐาน (3) การทาํใหป้ระชาชนทุกคนมีความมัน่ใจวา่เม่ือเจ็บป่วยก็สามารถ

ไปรับการรักษาท่ีสถานพยาบาลต่างๆไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองภาระค่าใชจ่้าย 

 

ประเด็นผลการดาํเนินงานของสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่ร้อยละ 59.46 มีความคิดเห็นวา่เร่ืองท่ีมีความสําเร็จมากท่ีสุด คือ การเขา้ถึงบริการอยา่งเสมอ

ภาค และเท่าเทียม และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 39.64 มีความคิดเห็นว่าเร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุง

อยา่งเร่งด่วนคือ การบริหารคน และงบประมาณ 

   

ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกีย่วกบัการประเมินวตัถุประสงค์ 

 

จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิโดย เน้นเพิ่มเติมความคิดเห็น ในประเด็นท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ี

สําคญัจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื่อให้ไดร้ายละเอียดในเชิงคุณภาพท่ีลุ่มลึก รายละเอียด

ดงัน้ี 
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ประเด็น การดาํเนินงานของสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติมีความสอดคลอ้งกบั

เจตนารมณ์ พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพ ปี พ.ศ. 2545 โดยภาพรวม พบวา่ มีความเหมาะสม

สอดคล้องและเป็นไปตามเจตนารมณ์  พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ  ปี  พ.ศ.2545 

ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นวา่ วตัถุประสงคห์ลกัใหญ่ของการสร้างหลกัประกนัสุขภาพ ตอ้งการให้

ประชาชนเขา้ถึงบริการท่ีจาํเป็นไดอ้ยา่งเป็นธรรม “ ดีช่วยป่วย รวยช่วยจน” เป็นหลกัการความเป็น

ธรรม (equity) แต่ไม่ทิ้งเ ร่ืองการพัฒนาคุณภาพบริการ (Quality) ประสิทธิภาพ  (efficiency) 

เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ียงัยากจน ดงันั้นการใชง้บประมาณจึงเนน้เร่ืองความคุม้ค่าเพื่อ

นาํไปช่วยคนจนไดอ้ยา่งทัว่ถึง และการขบัเคล่ือนโดยระบบราชการซ่ึงไม่ตอ้งไปลงทุนเพิ่มแต่ก็มี

ข้อเสีย  คือ  ไปได้ช้า  อุ้ยอ้าย  มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสังคมตรวจสอบได้ (social 

accountability ) และมีมาตรา 41 ในการรับผิดชอบเยียวยาเบ้ืองตน้ทาํได้ค่อนขา้งดี แต่ยงัมีอีก

หลายๆ ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง ผลการทาํงานของ สปสช. ท่ีดาํเนินการดีอยูแ่ลว้ การช่วยให้ประชาชนได้

เขา้ถึงบริการและลดภาระค่าใชจ่้ายของครัวเรือน และของประเทศชาติเป็นส่ิงท่ีดี แต่การคน้หาและ

สอนให้ประชาชนไดรู้้จกัป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพไม่ให้เจ็บป่วยเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด การให้ความรู้

แก่ประชาชน ตั้งแต่เยาวชนในระบบการศึกษา และในชุมชน จะเป็นการแกไ้ขในระยะยาว ภาพรวม

ส่วนใหญ่ทาํได้ตาม พรบ. เช่น ความครอบคลุมการรักษา ทุกกลุ่มอายุ ทุกมิติการดูแลสุขภาพ 

งบประมาณสามารถกระจายลงพื้นท่ีได้ดี  มีการแยกผู ้ซ้ือบริการ และผู ้ให้บริการท่ีมีความ

หลากหลายและมีภาคเอกชน เกิดการแข่งขนัและถ่วงดุลอาํนาจ คุณภาพบริการ  การรับเร่ือง

ร้องเรียน และการสนับสนุนให้ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วม ทาํได้ดี แต่ยงัมีบางประเด็นท่ีเห็นว่า 

สปสช. ทาํเกินกวา่บทบาทหน้าท่ี หรือประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุง บางอย่างทาํเกินหน้าท่ี และกา้วลํ้ า

กระทรวงส่าธารณสุข หรือองคก์ารอ่ืนๆ เช่น โครงการ EMCO การพิจารณาหรือวินิจฉยัวา่ฉุกเฉิน

หรือไม่ควรเป็นบทบาทของ สพฉ. หรือการจดัหาเตียงแต่วา่ยงัไม่มีความชดัเจนในบทบาท สปสช. 

ก็ทาํเบ็ดเสร็จ สปสช. ตอ้งทาํบทบาทในการควบคุม กาํกับให้มากข้ึนเช่น งบค่าเส่ือมควรมีการ

ติดตามและการประสานงานกับกระทรวงสาธารณสุขให้มากข้ึนในเร่ืองเป้าหมาย และสร้าง 

Commissioning เพื่อให้ได้เป้าหมายในการทาํงานในแต่ละปี  ควรตอ้งทบทวนยุทธศาสตร์การ

ทาํงาน บทบาทระหวา่ง สปสช. และกระทรวงสาธารณสุข วา่จะทาํงานร่วมกนัอยา่งไร 

   

2.1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 จากความคิดเห็นท่ีมีต่อการประเมิน ดา้นปัจจยันาํเขา้ประกอบดว้ย การนาํองค์การ  การ

วางแผนเชิงกลยทุธ์ การมุ่งเนน้ลูกคา้ การมุ่งเนน้บุคลากร ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.4 สรุปร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นปัจจยันาํเขา้ 

 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย S.D n ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)   แปล

ผล         มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ปัจจยันาํเขา้ 3.89 0.57 222 28.70 46.54 19.91 4.22 0.62 มาก 

การนาํองคก์าร 4.09 0.64 222 33.56 45.61 18.24 1.58 1.01 มาก 

การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 4.05 0.55 222 26.24 54.17 17.79 1.69 0.11 มาก 

การมุ่งเนน้ลูกคา้ 4.25 0.53 222 37.39 50.75 11.26 0.60 0.00 มาก 

การมุ่งเนน้บุคลากร 3.56 0.85 222 18.53 35.26 31.66 13.26 1.29 มาก 

 

  สรุปภาพรวมพบวา่ ดา้นปัจจยันาํเขา้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ร้อยละ 46.54  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (   =3.8) โดยการมุ่งเนน้ลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากร้อยละ50.75 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  =4.25)  การนาํองคก์าร 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากร้อยละ45.61 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (  

=4.09)   การวางแผนเชิงกลยุทธ์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากร้อยละ54.17 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( =4.05)   และการมุ่งเนน้บุคลากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากร้อยละ 35.26  และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.56) 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นปัจจยันาํเขา้ 

 

 

   ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

ปัจจยันําเข้า ค่าเฉลีย่ S.D n มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านผู้นําองค์การ (leadership)         

1. ผูน้าํระดบัสูง ช้ีนาํองคก์าร ในการ

กาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม 

และมีการถ่ายทอดสู่การปฏิบติั ไปยงั

บุคลากรทัว่ทั้งองคก์ารและผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

4.19 0.78 222 36.04 51.35 9.01 2.70 0.90 

2. ผูน้าํระดบัสูงคาํนึงถึงผล 4.38 0.70 222 47.75 44.14 7.21 0.00 0.90 
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   ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

ปัจจยันําเข้า ค่าเฉลีย่ S.D n มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ประโยชน์และความรับผิดชอบต่อ

สงัคมโดยกาํหนดเป็นส่วนหน่ึงของ

กลยทุธ์ในการดาํเนินงาน 

3. ผูน้าํระดบัสูงแสดงใหเ้ห็นถึงความ

มุ่งมัน่ต่อการประพฤติปฏิบติัตาม

กฎหมายและมีจริยธรรมโดยมีการ

ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง 

4.22 0.74 222 37.84 47.75 13.51 0.00 0.90 

4. ผูน้าํระดบัสูงสร้างบรรยากาศ

เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ทั้งในระดบั

องคก์ารและระดบับุคคล 

4.02 0.87 222 30.63 46.85 18.02 2.70 1.80 

5. ผูน้าํระดบัสูงสร้างบรรยากาศ

เพ่ือใหเ้กิดการปรับปรุงผลการ

ดาํเนินการรวมถึงการสร้างนวตักรรม 

3.99 0.86 222 30.63 42.34 23.42 2.70 0.90 

6. ผูน้าํระดบัสูงมีการทบทวนตวัวดั

สาํคญัเป็นประจาํเพ่ือกระตุน้ใหเ้กิด

การดาํเนินการสัง่การและส่ือสารให้

เกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

3.98 0.81 222 27.93 45.05 25.23 0.90 0.90 

7. ผูน้าํระดบัสูงมีการสนบัสนุนและ

สร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนท่ี

สาํคญัและทาํใหเ้ป็นตน้แบบ 

4.12 0.73 222 29.73 54.95 13.51 0.90 0.90 

8. การสร้างผูสื้บทอดตาํแหน่งและ

การพฒันาผูน้าํมีการทบทวนแผนเป็น

ประจาํทุกปี 

3.84 0.90 222 27.93 32.43 36.04 2.70 0.90 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์(strategic planning)      

9. มีการรวบรวมวเิคราะห์ขอ้มูลและ

สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งทั้งปัจจยัภายใน

และภายนอกมาเป็นส่วนหน่ึงของการ

วางแผนเชิงกลยทุธ์ 

4.13 0.67 222 29.73 53.15 17.12 0.00 0.00 

10. มีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ทั้งแผน

ระยะสั้นและระยะยาวโดยกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยทุธ์นั้นมีความ

4.06 0.68 222 25.23 56.76 17.12 0.90 0.00 
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   ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

ปัจจยันําเข้า ค่าเฉลีย่ S.D n มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

สอดคลอ้งกบัระยะเวลาท่ีกาํหนด 

11.การถ่ายทอดแผนและเป้าหมายเชิง

ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัทัว่ทั้ง

องคก์าร 

3.95 0.83 222 27.03 45.95 23.42 2.70 0.90 

12.การสนบัสนุนทรัพยากรเช่น

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการดาํเนินการ

ตามยทุธศาสตร์ใหบ้รรลุผล 

4.30 0.65 222 38.74 54.05 5.41 1.80 0.00 

13.มีการวางแผนดา้นทรัพยากรบุคคล

ทั้งระยะสั้นระยะยาวเก่ียวกบัขีด

ความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร

เพ่ือทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 

3.83 0.87 222 24.32 40.54 28.83 6.31 0.00 

14.มีระบบการวดัผลโดยรวมของ

แผนปฏิบติัการเพ่ือทาํใหม้ัน่ใจวา่ผล

การดาํเนินการเป็นไปตามแผนปฏิบติั

การ 

4.00 0.69 222 23.42 53.15 23.42 0.00 0.00 

15.มีการพฒันาองคก์ารเพ่ือรับรองการ

ดาํเนินงานในอนาคตใหส้ามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการผูใ้หบ้ริการและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย 

4.02 0.63 222 19.82 63.06 16.22 0.90 0.00 

16.มีการทบทวนและปรับแผนปฏิบติั

การใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์เพ่ือให้

มัน่ใจวา่ผลดาํเนินการเป็นไปตาม

แผนปฏิบติัการท่ีวางไว ้

4.09 0.59 222 21.62 66.67 10.81 0.90 0.00 

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า(customer focus)        

17.มีช่องทางการรับฟังเสียงเพ่ือใหไ้ด้

สารสนเทศท่ีมีความสาํคญั 

4.27 0.72 222 41.44 45.95 10.81 1.80 0.00 

18.มีวเิคราะห์และออกแบบการ

ใหบ้ริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการซ่ึงเกิดจากการปรับปรุง

4.20 0.63 222 31.53 56.76 11.71 0.00 0.00 
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   ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

ปัจจยันําเข้า ค่าเฉลีย่ S.D n มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

การสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ 

19.มีระบบการบริหารขอ้ร้องเรียนเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4.48 0.54 222 49.55 48.65 1.80 0.00 0.00 

20.มีแนวทางแก/้ลดปัญหาความไม่พึง

พอใจของประชาชนผูรั้บบริการ และผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสีย 

4.31 0.66 222 40.54 50.45 8.11 0.90 0.00 

21.มีการพฒันา ปรับปรุงและคน้หา

โอกาสในการสร้างนวตักรรมเพ่ือ

ยกระดบัความพึงพอใจความผกูพนัของ

ประชาชนผูรั้บบริการผูใ้หบ้ริการและผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสียใหสู้งข้ึน 

4.14 0.68 222 29.73 54.95 14.41 0.90 0.00 

22.วเิคราะห์และใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูล

สารสนเทศของประชาชนผูรั้บบริการ ผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสีย เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการสร้างความผกูสมัพนัธ์ และ

ความภกัดีต่อการใชบ้ริการหลกัประกนั

สุขภาพถว้นหนา้ 

4.11 0.72 222 31.53 47.75 20.72 0.00 0.00 

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล(Workforce Focus)      

23.ใหค้วามสาํคญักบัการสรรหาวา่จา้ง 

บรรจุและการรักษาบุคลากรอยา่ง

เหมาะสมและมีคุณภาพ 

3.55 0.96 222 18.02 31.53 40.54 7.21 2.70 

24.การจดัสวสัดิการสิทธิประโยชน์ท่ี

เหมาะสมตรงตามความตอ้งการและ

บริหารบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.66 0.91 222 20.72 32.43 39.64 6.31 0.90 

25.มีโครงสร้างและการบริหารบุคลากร

ท่ีเกิดความสมดุลของความตอ้งการดา้น

อตัรากาํลงัและขีดความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังาน 

3.38 1.04 222 18.02 25.23 34.23 21.62 0.90 

26.สร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการ

ทาํงานเพ่ือสร้างความผกูพนัและการจูง

3.36 1.07 222 15.32 30.63 33.33 16.22 4.50 
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   ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

ปัจจยันําเข้า ค่าเฉลีย่ S.D n มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ใจลงทุนดา้นบุคลากรและรักษาไวก้บั

องคก์าร 

27.ระบบการประเมินผลปฏิบติัการ

สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการทาํงานท่ี

ใหผ้ลการดาํเนินงานท่ีดีและบุคลากรมี

ความผกูพนักบัองคก์าร 

3.52 0.97 222 17.12 35.14 30.63 17.12 0.00 

28.มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น

และนาํความคิดเห็นท่ีหลากหลายของ

บุคลากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์

3.68 0.95 222 18.02 47.75 18.02 16.22 0.00 

29.พฒันาบุคลากรเพ่ือใหเ้กิดขีด

ความสามารถในการดาํเนินการให้

บรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และ

แผนปฏิบติัการขององคก์ารและ

ตอบสนองความตอ้งการขององคก์าร

ในอนาคต 

3.81 0.88 222 22.52 44.14 25.23 8.11 0.00 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในด้านปัจจยั

นาํเขา้ ดงัน้ี 

การนาํองคก์ารโดยผูน้าํระดบัสูง ประเด็นการคาํนึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อ

สังคมโดยกาํหนดเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ในการดาํเนินงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (   = 4.38) และ

การสร้างผูสื้บทอดตาํแหน่งและการพฒันาผูน้าํมีการทบทวนแผนเป็นประจาํทุกปีมีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุด (  = 3.84) 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ประเด็นการสนับสนุนทรัพยากรเช่นงบประมาณวสัดุอุปกรณ์

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสริมการดาํเนินการตามยทุธศาสตร์ใหบ้รรลุผลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

(  =4.30) และมีการวางแผนดา้นทรัพยากรบุคคลทั้งระยะสั้นระยะยาวเก่ียวกบัความสามารถและ

อตัรากาํลงับุคลากรเพื่อทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  = 3.83) 

การมุ่งเนน้ลูกคา้ประเด็น มีระบบการบริหารขอ้ร้องเรียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  =4.48) และการวิเคราะห์และ

ใช้ประโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศของประชาชนผูรั้บบริการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อตอบสนอง
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ความตอ้งการสร้างความผกูสัมพนัธ์และความภกัดีต่อการใชบ้ริการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้มี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  = 4.11) และการมุ่งเนน้บุคลากร ประเด็นการพฒันาบุคลากรเพื่อให้เกิดขีด

ความสามารถในการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการขององค์การ

และตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารในอนาคตมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  =3.81) และการสร้าง

บรรยากาศท่ีสนบัสนุนการทาํงานเพื่อสร้างความผกูพนัและการจูงใจลงทุนดา้นบุคลากรและรักษา

ไวก้บัองคก์ารมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  = 3.36) 

 

ผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเกีย่วกบัการประเมินปัจจัยนําเข้า 

 

จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิโดย เน้นเพิ่มเติมความคิดเห็นในประเด็นท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ี

สาํคญัจากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ในดา้นปัจจยันาํเขา้ เพื่อให้ไดร้ายละเอียดในเชิงคุณภาพท่ี

ลุ่มลึกรายละเอียด ดงัน้ี 

 

              การประเมินดา้นการนาํองคก์าร ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ การนาํองคก์าร

โดยผูน้าํระดบัสูงคาํนึงถึงผลประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม โดยกาํหนดเป็นส่วนหน่ึงของ

กลยทุธ์ในการดาํเนินงาน ผูท้รงคุณวุฒิให้ความเห็นวา่ ผูน้าํระดบัสูงมีการติดตามผลการดาํเนินงาน

ตามตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดไว ้และมุ่งเน้นส่งมอบชุดสิทธิประโยชน์ท่ีประชาชนเขา้ถึงได ้มีการให้นโน

บายในการทาํงาน และส่ือสารความเคล่ือนไหวในระดบันโยบาย  มีสํานกังานของ สตง.  มาประจาํ .

  เพื่อท่ีตรวจสอบการใช้งบประมาณกาํหนดพนัธกิจท่ีส่งผลต่อการลดความเหล่ือมลํ้ าดา้นสุขภาพ

และส่งเสริมความเขม้แขง็ของประเทศ เป็นประโยชน์กบัประชาชน  มีการพฒันาเสริมศกัยภาพของ

ภาคีหลายภาคส่วน  เช่น  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  สถาบนัการศึกษา  ใหเ้ขม้แข็งและมีส่วนร่วม

พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 

 

                             ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ การสร้างผูสื้บทอดตาํแหน่งและการพฒันาผูน้าํ

มีการทบทวนแผนเป็นประจาํทุกปี  ผูท้รงคุณวุฒิให้ความเห็นวา่ ปัจจยัท่ีตอ้งเร่งเตรียมวางแผน

รองรับความผกูพนับุคลากรและ ผูบ้ริหารท่ีจะทาํหนา้ท่ี successor โดยในระยะเร่ิมก่อตั้ง สปสช. มี

การออกแบบโครงสร้าง ค่าตอบแทน สวสัดิการและแรงจูงใจ  ระยะหลงั ขาดแรงจูงใจ แต่อตัราการ

ลาออกลดลงเน่ืองจากเกิดการปรับตวัของบุคคลากร  ส่วนการเตรียมผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อทดแทน 

เป็นปัญหาใหญ่มาก (ประมาณกลางปี2559 จะมีการเกษียณอายุประมาณ30 คน) มีการเตรียมการอยู่

บา้งเช่น การตั้งประธานแต่ละcluster เพื่อเป็นsuccessor และเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงต่อไป แต่ยงัไม่มี
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การ coach หรือผลกัดนัจากผูบ้ริหารระดบัสูงในปัจจุบนั  เป็นเพียงความพยายามของผูบ้ริหาร

ระดบักลาง 

 

             การประเมินดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ การ

สนับสนุนทรัพยากร เช่น งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการ

ดาํเนินการตามยุทธศาสตร์ให้บรรลุผล ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา่ การท่ี สปสช.เป็นหน่วยงาน

ในกาํกบัของรัฐ มีอิสระในการกาํหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั รวมถึงสวสัดิการให้เจา้หน้าท่ีในเร่ือง

อุปกรณ์เพื่ออาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

มีการสนับสนุนโน๊ตบุ๊ค โทรศัพท์มือถือ เคร่ืองแบบพนักงาน และโบนัสประจาํปีตามผลการ

ดาํเนินงาน 

 

             ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยน้อยท่ีสุดคือ มีการวางแผนดา้นทรัพยากรบุคคลทั้งระยะสั้ น 

ระยะยาวเก่ียวกบัขีดความสามารถ และอตัรากาํลงับุคลากรเพื่อทาํให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ 

ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า มีการสรรหาและเตรียมการผู ้บริหารรุ่นใหม่สู่ตาํแหน่งสําคัญ 

(succession plan) แทนบุคลากรระดับบริหารท่ีจะเกษียณในอีก 2 ปีข้างหน้า การบริหารผูมี้

ความสามารถสูง (talent management) สรรหา  ทาํงานเป็นทีม  ส่ือสารและเจรจาต่อรอง  ยกระดบั

องคก์รอิสระให้เป็นองคก์รระดบั 2  ให้ไดค่้าตอบแทนตามความสามารถ  ดึงดูดคนเขา้มาทาํงาน

และ การธาํรงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณค่าขององค์กร แต่ยงัเป็นเพียงการวางแผน ยงัไม่มีรูปธรรมท่ี

ชดัเจน 

 

              การประเมินด้านการมุ่งเน้นลูกคา้ มีการให้ความสําคญัต่อผูรั้บบริการ มีการวางระบบ

ร้องเรียน การชดเชยความเสียหายเบ้ืองตน้ท่ีมาจากผลการรักษาโดยไม่ต้องมีการพิสูจน์ถูกผิด 

ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ มีระบบการบริหารขอ้ร้องเรียน เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา่ โดยการ

มุ่งเน้นลูกคา้เพื่อป้องกนัการลม้ละลายจากการรักษาพยาบาล มีระบบ call center 1330 ท่ีคอยให้

ขอ้มูล รับขอ้ร้องเรียน ศูนยห์ลกัประกนัภาคประชาชนท่ีอยู่ใกล้ชิดประชาชนทาํหน้าท่ีให้ขอ้มูล 

เจรจาไกล่เกล่ียเบ้ืองตน้และการรับเร่ืองร้องเรียน การรับฟังขอ้คิดเห็นประจาํปีและนาํมาผลกัดนัให้

เป็นยทุธศาสตร์การดาํเนินงานต่อไป 

 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



120 

                  ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสุดคือ วิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูล

สารสนเทศของประชาชน ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อตอบสนองความตอ้งการ สร้างความ

ผูกสัมพนัธ์ และความภกัดีต่อการใช้บริการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ผูท้รงคุณวุฒิมีความ

คิดเห็นวา่ การมุ่งผลกระทบของผูรั้บบริการในกลุ่มโรคเฉพาะ เช่น AIDS ไตวาย  มีกลไกลการรับ

ฟังเสียงของประชาชน แต่ระบบยงัไม่ค่อยดีพอ และไม่สามารถนาํมาใชใ้นการกาํหนดนโยบายได ้ 

โครงการบางเร่ือง เช่น EMCO มีปัญหาแต่ยงัไม่สามารถจดัการแกไ้ขไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

  

การประเมินด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ พฒันา

บุคลากรเพื่อให้เกิดขีดความสามารถในการดําเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ

แผนปฏิบติัการขององค์การ และตอบสนองความตอ้งการขององค์การในอนาคต ผูท้รงคุณวุฒิมี

ความคิดเห็นวา่ ภาพรวมดี บุคลากรมีสมรรถนะสูง มีความรู้และศกัยภาพ มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมี

สรรถนะสูง ควรพฒันาให้มีศกัยภาพท่ีสูงข้ึน ความเพิ่มองค์ความรู้เร่ืองเศรษฐศาสตร์สาธารณสุข  

การติดตามประเมินผล พฒันา CFO ระดบัหน่วยบริการ จงัหวดั ในการตรวจสอบบญัชี 

 

                 ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ สร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการทาํงานเพื่อสร้าง

ความผกูพนัและการจูงใจลงทุนดา้นบุคลากรและรักษาไวก้บัองคก์าร ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา่ 
บุคลากรมีความเก่งเฉพาะตวั แต่การทาํงานเป็นทีมยงัมีจุดอ่อน การสร้างบรรยากาศให้เกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ยงัทาํเป็นคร้ังคราว ไม่เป็นระบบและ ไม่ต่อเน่ือง 

 

2.1.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

จากขอ้มูลเชิงปริมาณจากความคิดเห็นท่ีมีต่อการประเมินดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย 

การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ และการมุ่งเนน้การปฏิบติัการ ของ เจา้หนา้ท่ีสํานกังาน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติและขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ/ผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.6 สรุปร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นกระบวนการ 

 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย S.D n ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) แปล

ผล         มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

กระบวนการ 3.90 0.57 222 19.37 54.50 23.10 2.70 0.32 มาก 

ดา้นการวดั การวิเคราะห์

และการจดัการความรู้ 

3.91 0.58 222 19.43 54.95 23.29 2.19 0.13 มาก 

ดา้นการมุ่งเนน้การ

ปฏิบติัการ 

3.88 0.61 222 19.31 54.05 22.91 3.22 0.51 มาก 

 

 

  สรุปภาพรวม พบว่า  ดา้นกระบวนการ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากร้อยละ 54.50  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( =3.90) โดยดา้นการวดัการวเิคราะห์และการจดัการ

ความรู้(Measurement Analysis and Knowledge Management) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากร้อยละ 54.95   มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.91)    และดา้นการมุ่งเนน้

การปฏิบติัการ (Operations Focus)  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากร้อยละ 

54.05 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.88) 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นกระบวนการ 

 

    

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ปัจจยักระบวนการ ค่าเฉล่ีย S.D n มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ดา้นการวดัการวเิคราะห์และการจดัการความรู้ (Measurement Analysis and Knowledge Management)  

1. มีการกาํหนดตวัวดัผลการดาํเนินการท่ี

สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้ง

องคก์าร 

3.95 0.75 222 20.72 58.56 17.12 2.70 0.90 

2. มีการบูรณาการขอ้มูลและระบบ

สารสนเทศเพ่ือนาํมาใชใ้นการติดตามการ

ปฏิบติังานและประเมินผลการดาํเนินงาน

4.01 0.69 222 24.32 52.25 23.42 0.00 0.00 
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ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ปัจจยักระบวนการ ค่าเฉล่ีย S.D n มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

โดยรวมขององคก์าร 

3. มีการวเิคราะห์และทบทวนตวัวดัผลการ

ดาํเนินงานเพ่ือทาํใหม้ัน่ใจวา่ตวัวดัผลการ

ดาํเนินงานและผลท่ีไดน้ั้นตรงกบัส่ิงท่ี

ตอ้งการวดั 

3.96 0.63 222 18.02 60.36 21.62 0.00 0.00 

4. มีวธีิการเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้กระบวนการ

ทาํงานและวธีิปฏิบติัของหน่วยงานท่ีประสบ

ความสาํเร็จในการดาํเนินงานไปยงัหน่วยงาน

อ่ืนๆ 

3.92 0.69 222 18.02 57.66 22.52 1.80 0.00 

5. ใชผ้ลการทบทวนผลการดาํเนินงานไป

จดัลาํดบัความสาํคญัเพ่ือนาํไปใชใ้นการ

ปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

3.90 0.71 222 18.92 54.05 25.23 1.80 0.00 

6. มีการจดัการขอ้มูลสารสนเทศและการ

จดัการความรู้ท่ีมัน่ใจไดว้า่มีความถูกตอ้ง

เช่ือถือไดข้อ้มูลเป็นปัจจุบนัและมีความ

ปลอดภยั 

3.92 0.70 222 18.92 55.86 23.42 1.80 0.00 

7.มีการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของ

บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

3.73 0.83 222 17.12 45.95 29.73 7.21 0.00 

ดา้นการมุ่งเนน้ปฏิบติัการ (Operations Focus)        

8.มีการออกแบบการบริหารจดัการ

กระบวนการเพ่ือเตรียมความพร้อมของ

องคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายในอนาคต 

3.69 0.78 222 15.32 43.24 36.94 4.50 0.00 

9.มีการออกแบบระบบงานภายในการบริหาร

ควบคุมปรับปรุงองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองโดยใช้

วงลอ้PDCA ใหเ้กิดประสิทธิผลและส่งมอบ

ส่ิงท่ีมีคุณค่าแก่ประชาชนผูรั้บบริการผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย 

3.89 0.78 222 18.02 59.46 17.12 4.50 0.90 

10.มีการจดัทาํขอ้กาํหนดระบบงานท่ีสาํคญั

และกาํหนดตวัช้ีวดัเพ่ือประเมินผลสาํเร็จของ

งาน 

4.07 0.66 222 24.32 59.46 15.32 0.90 0.00 

11.มีการออกแบบกระบวนการสอดคลอ้งกบั 3.96 0.62 222 16.22 64.86 18.02 0.90 0.00 
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ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ปัจจยักระบวนการ ค่าเฉล่ีย S.D n มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ความตอ้งการขององคก์ารและขอ้กาํหนดเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

12.มีการบริหารงานเพ่ือเกิดประสิทธิภาพลด

ตน้ทุน และปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้

เกิดความคล่องตวั การตดัสินใจท่ีรวดเร็วและ

สามารถแข่งขนัได ้

3.84 0.79 222 18.02 53.15 24.32 3.60 0.90 

13.มีการนาํนวตักรรมหรือเทคโนโลยใีหม่ๆ

มาใชใ้นการออกแบบและปรับปรุง

กระบวนการทาํงานเพ่ือสร้างคุณค่าใหก้บั

ประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.97 0.74 222 23.42 53.15 20.72 2.70 0.00 

14.มีระบบการเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับภาวะ

ฉุกเฉินท่ีมีผลต่อความรับผิดชอบขององคก์าร 

3.76 0.89 222 19.82 45.05 27.93 5.41 1.80 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในดา้นปัจจยั

กระบวนการ ดงัน้ี 

ดา้นการวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ (Measurement Analysis and Knowledge 

Management) ประเด็นมีการบูรณาการขอ้มูลและระบบสารสนเทศเพื่อนาํมาใช้ในการติดตามการ

ปฏิบติังานและประเมินผลการดาํเนินงานโดยรวมขององคก์ารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  =4.01) และมี

การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  =3.73) และดา้น

การมุ่งเน้นการปฏิบติัการ (Operations Focus)  ประเด็นมีการจดัทาํขอ้กาํหนดระบบงานท่ีสําคญั

และกาํหนดตวัช้ีวดัเพื่อประเมินผลสาํเร็จของงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  =4.07) มีการออกแบบการ

บริหารจดัการกระบวนการเพื่อเตรียมความพร้อมขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายในอนาคตมีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด (  =3.69) 

 

 

 

 

 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



124 

ผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเกีย่วกบัการประเมินกระบวนการ 

 

จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิโดย เน้นเพิ่มเติมความคิดเห็นในประเด็นท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ี

สําคญัจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ในดา้นปัจจยักระบวนการ เพื่อให้ไดร้ายละเอียดในเชิง

คุณภาพท่ีลุ่มลึกรายละเอียด ดงัน้ี 

  การประเมินดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ย

มากท่ีสุดคือ มีการบูรณาการขอ้มูลและระบบสารสนเทศเพื่อนาํมาใชใ้นการติดตามการปฏิบติังาน

และประเมินผลการดาํเนินงานโดยรวมขององค์การ ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า มีการกาํหนด

รูปแบบองคก์ารสมยัใหม่มาใชใ้นการทาํงาน มีการกาํหนด IT master plan  มีการบุรณาการขอ้มูล 

แต่ยงัขาดการวางระบบในระยะยาว และเช่ือมต่อกนั 

 

             ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด คือ มีการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 

อยา่งต่อเน่ือง ผูท้รงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นวา่ สปสช. มีขอ้มูลเยอะมากแต่การจดัการความรู้ยงัไม่

เป็นระบบเป็นการจดัเป็น event  การถอดบทเรียน การทาํ R2R ควรมีการดาํเนินการให้มากข้ึน เรา

เป็นพี่ เ ล้ียงให้ชาวต่างชาติมากกว่าเป็นพี่ เ ล้ียงให้คนของเราเองการประเมินด้านการมุ่งเน้น

ปฏิบติังาน  ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ มีการจดัทาํ ขอ้กาํหนด ระบบงานท่ีสําคญั 

และกาํหนดตัวช้ีวดั เพื่อประเมินผลสําเร็จของงานผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า การท่ีมีการ

ออกแบบระบบการบงัคบับญัชามีลาํดบัชั้นน้อย  ทาํให้ทาํงานไดร้วดเร็ว เน้นกระบวนการทาํงาน

อยา่งมีส่วนร่วมโดยเฉพาะกบัภาคเอกชน และชุมชน การกระจายอาํนาจสู่ชุมชน มีการวางระบบให้

ทอ้งถ่ินมาจดัการ   

                        

 ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ มีการออกแบบการบริหารจดัการกระบวนการ

เพื่อเตรียมความพร้อมขององคก์ารให้บรรลุเป้าหมายในอนาคต ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา่ การ

ปรับโครงสร้างการทํางาน  บุคลากร และการพัฒนาคุณภาพ  เป็นการขับเคล่ือนของระดับ

ผูป้ฏิบติังาน กระบวนการทาํงานมีการปรับเป็นแบบ cluster แต่ผูบ้ริหารระดบัสูงยงัไม่ค่อยเห็นดว้ย  

กาํลงัคน  การขบัเคล่ือนนโยบายคุณภาพ ยงัไม่ค่อยใหค้วามสาํคญั แต่ท่ีสามารถดาํเนินการไดส้ําเร็จ

เน่ืองจากผูป้ฏิบติัมีความสามารถและทาํให้ขบัเคล่ือนไปได ้ การวดั การวิเคราะห์และการจดัการ

ความรู้มีการกาํหนดรูปแบบองคก์ารสมยัใหม่มาใชใ้นการทาํงาน แต่ระบบขอ้มูลยงัมีการจดัการท่ี

ไม่เป็นระบบ การนาํมาใชมี้ขอ้จาํกดั มีการกาํหนด IT master plan มีส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง แต่ยงัไม่เป็น

ช้ินเป็นอนั การบูรณาการขอ้มูลยงัขาดการวางระบบในระยะยาวและเช่ือมต่อกนั 
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2.1.4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

จากขอ้มูลเชิงปริมาณจากความคิดเห็นท่ีมีต่อการประเมินด้านผลผลิตประกอบด้วย ชุด

สิทธิประโยชน์ การเขา้ถึงบริการ และการบริหารกองทุน ของ กลุ่มตวัอยา่งและขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ/ผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8 สรุปร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นผลผลิต 

 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย S.D n ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) แปลผล 

        มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ผลผลิต 4.18 0.51 285 34.76 51.73 11.78 1.14 0.59 มาก 

ชุดสิทธิประโยชน ์ 4.28 0.58 285 39.88 49.24 9.71 0.94 0.23 มาก 

การเขา้ถึงบริการ 4.18 0.58 285 34.74 50.99 12.51 1.52 0.23 มาก 

การบริหารกองทุน 4.08 0.69 222 21.99 43.51 10.53 0.70 1.17 มาก 

 

สรุปภาพรวม พบวา่  ดา้นปัจจยัผลผลิต กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากร้อยละ 51.73 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  =4.18)    โดยชุดสิทธิประโยชน์ กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากร้อยละ 49.24 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (  =4.28) การเขา้ถึง

บริการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากร้อยละ50.99 มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบั

มาก  (  =4.18) และการบริหารกองทุนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากร้อย

ละ43.51 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (  =4.08) 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นผลผลิต 

 

ปัจจยัผลผลิต ค่าเฉล่ีย S.D n 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ชุดสิทธิประโยชน ์

        1. มีชุดสิทธิประโยชน์ครอบคลุมการดูแลสุขภาพ

ดา้นป้องกนัโรค ส่งเสริมสุขภาพ การรักษา และการ

ฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 4.39 0.59 285 43.16 52.98 3.16 0.70 0.00 

2. มีชุดสิทธิประโยชน์ครอบคลุมการดูแลสุขภาพใน

ทุกกลุ่มอายกุลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และ กลุ่มแรงงานต่าง

ดา้ว 4.12 0.79 285 34.04 46.67 16.84 1.75 0.70 

3 .มีชุดสิทธิประโยชน์ท่ีคุม้ครองการรักษาโรคท่ีมี

ค่าใชจ่้ายสูงและยาราคาแพง 4.33 0.65 285 42.46 48.07 9.12 0.35 0.00 

การเขา้ถึงบริการ 

        4. มีระบบการลงทะเบียนของผูมี้สิทธ์ิท่ีเขา้ถึงง่าย

สะดวกและรวดเร็ว 4.35 0.61 285 41.05 53.33 4.91 0.70 0.00 

5. ผูมี้สิทธ์ิสามารถเขา้ถึงบริการผูป่้วยนอกไดง่้ายข้ึน 4.24 0.70 285 37.19 52.28 8.07 2.46 0.00 

6.การจดับริการระดบัปฐมภูมิใกลบ้า้นใกลใ้จ

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี มีคุณภาพตามมาตรฐาน 3.96 0.79 285 25.96 47.37 24.56 1.40 0.70 

การบริหารกองทุน 

        7. การบริหารกองทุนมีประสิทธิภาพเป็นธรรม และ

ทนัเวลา 4.03 0.79 222 24.32 59.46 13.51 0.00 2.70 

8. การบริหารกองทุนมีความเป็นเลิศสามารถนาํไป

เป็นแบบอยา่งท่ีดี และอยูเ่หนือกองทุนอ่ืนๆ 4.08 0.77 222 29.73 52.25 15.32 1.80 0.90 

9. การบริหารกองทุนเป็นตวัอยา่งใหเ้กิดการบริหาร

ของกองทุนอ่ืนๆเช่นกองทุน อปท. กองทุน สกอ. 4.14 0.72 222 30.63 55.86 11.71 0.90 0.90 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในด้านปัจจยั

ผลผลิต ดงัน้ี 

ชุดสิทธิประโยชน์ ประเด็นมีชุดสิทธิประโยชน์ครอบคลุมการดูแลสุขภาพดา้นป้องกนัโรค

ส่งเสริมสุขภาพการรักษาและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  (  =4.39)   และมีชุดสิทธิ
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ประโยชน์ครอบคลุมการดูแลสุขภาพในทุกกลุ่มอายุกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และ กลุ่มแรงงานต่างดา้ว มี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (  = 4.12) การเขา้ถึงบริการ ประเด็นมีระบบการลงทะเบียนของผูมี้สิทธ์ิท่ีเขา้ถึง

ง่ายสะดวกและรวดเร็วมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  (  =4.35)    และการจดับริการระดบัปฐมภูมิใกลบ้า้น

ใกลใ้จครอบคลุมทุกพื้นท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (  = 3.96) และประเด็นการ

บริหารกองทุนการบริหารกองทุนเป็นตวัอยา่งใหเ้กิดการบริหารของกองทุนอ่ืนๆ เช่น กองทุนอปท. 

กองทุน สกอ. มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  (  =4.14)    และการบริหารกองทุนมีประสิทธิภาพเป็นธรรม

และทนัเวลามีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (  =4.03) 

 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกีย่วกบัการประเมินผลผลิต 

 

จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิโดย เน้นเพิ่มเติมความคิดเห็นในประเด็นท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ี

สาํคญัจากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ในดา้นปัจจยัผลผลิต เพื่อให้ไดร้ายละเอียดในเชิงคุณภาพ

ท่ีลุ่มลึก รายละเอียด ดงัน้ี 

 

ด้านชุดสิทธิประโยชน์  ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ มีชุดสิทธิประโยชน์

ครอบคลุมการดูแลสุขภาพ ดา้นป้องกนัโรค ส่งเสริมสุขภาพ การรักษา และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีการพัฒนาชุดสิทธิ

ประโยชน์เพื่อใหป้ระชาชน ไดมี้ความัน่ใจวา่ จะไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเม่ือตอ้งเจ็บป่วย แมจ้ะเป็นโรค

ท่ีตอ้งรักษาดว้ยค่าใช้จ่ายสูงเช่น การผ่าตดั การรักษาโรคมะเร็ง การฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม  

ชุดสิทธิประโยชน์เม่ือเปรียบเทียบกับกองทุนอ่ืน ก็ดีกว่า มีคณะอนุกรรมการพฒันาชุดสิทธิ

ประโยชน์ เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดับริการ และความคุม้ค่า (ตน้ทุน-ประสิทธิผล)  สิทธิ

การรักษาแบบ IP/OP เป็นรูปธรรมประชาชนรู้วา่จะไดรั้บสิทธิอะไร และผูใ้ห้บริการจะจดับริการ

อยา่งไรเพื่อให้เกิดการเขา้ถึง  แมจ้ะมีการจดับริการท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งเสมอ

ภาคและทัว่ถึงแต่ควรให้ความสําคญัต่อการส่งเสริมป้องกนัมากข้ึน และการกาํหนดชุดสิทธิ

ประโยชน์ตอ้งคาํนึงถึงความพร้อมของการใหบ้ริการ  การกาํหนดนโยบายทั้งประเทศโดยใชอ้าํนาจ

เงิน ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ เน่ืองจากความไม่พร้อมของผูใ้หบ้ริการ ควรมานัง่คิดดว้ยกนัโดยใชห้ลกั

วิธีการ (method) เป็นตวันาํวา่จะทาํอยา่งไร เป็นยุทธศาสตร์ระยะยาว และระยะสั้น พิจารณาความ

พร้อมของการให้บริการเพื่อไม่ให้เกิดภาวะแทรกซ้อน และผลกระทบจากการให้บริการ การทาํให ้

local government มีความเขม้แข็ง ให้ empowerment โดยการมีส่วนงานดา้นสาธารณสุข เพื่อทาํ

หน้าท่ีในการดูแลระบบสุขภาพของพื้นท่ี การทาํให้ทอ้งถ่ินเขม้แข็ง สามารถจดัระบบบริการได้
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ตอบสนองต่อบริบทของทอ้งถ่ินนั้น ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ มีชุดสิทธิประโยชน์

ครอบคลุมการดูแลสุขภาพในทุกกลุ่มอาย ุกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และ กลุ่มแรงงานต่างดา้ว ผูท้รงคุณวุฒิ
มีความคิดเห็นว่ามีการกาํหนดชุดสิทธิประโยชน์ท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มอายุ แต่ยงัมีปัญหาในการ

เขา้ถึงโดยเฉพาะกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส ส่วนกลุ่มแรงงานต่างดา้วและผูท่ี้รอพิสูจน์สถานะ อยู่ในความ

ดูแลของ กระทรวงสาธารณสุข 

 

ดา้นการเขา้ถึงบริการ  ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ มีระบบการลงทะเบียน

ของผูมี้สิทธ์ิท่ีเขา้ถึงง่ายสะดวก และรวดเร็ว ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา่ ระบบการลงทะเบียนใน

หน่วยบริการของรัฐและหน่วยบริการในระบบ UC มีกระจายอยู่ในทุกพื้นท่ี ตามท่ีกระทรวง

สาธารณสุขไดว้างโครงสร้างไว ้ตั้งแต่ระดบั ตาํบล อาํเภอและจงัหวดั และมีการเปิดโอกาสให้ยา้ย

สามารถยา้ยสิทธ์ิไดอี้กปีละ 2 คร้ัง ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ การจดับริการระดบั

ปฐมภูมิ ใกลบ้า้นใกลใ้จครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา่ 

แมว้า่มีการจดัระบบการรักษาใกลบ้า้นใกลใ้จ ในหน่วยบริการระดบัตาํบลครอบคลุมทุกพื้นท่ี แต่ยงั

มีปัญหาในการขาดบุคลากรท่ีจะให้บริการ โดยเฉพาะแพทย ์ ประชาชนยงัไม่มัน่ใจในมาตรฐาน

การรักษา  

 

ดา้นการบริหารกองทุน  ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ การบริหารกองทุนเป็น

ตวัอยา่งให้เกิดการบริหารของกองทุนอ่ืนๆเช่น กองทุน อปท. กองทุน สกอ. ผูท้รงคุณวุฒิมีความ

คิดเห็นว่า มีการบริหารกองทุนโดยคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพ ทั้งในระดบัประเทศ เขต 

และจงัหวดั ซ่ึงมีภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม ผูป่้วย เช่น  EMCO มีการ

บริหารกรณีอุบติัเหตุ และเจ็บป่วยฉุกเฉิน ทุกสิทธ์ิอตัราการเหมาจ่ายมีความเหมาะสม และควรลด

จุดเส่ียง ในการใชย้า การรักษากรณีอุบติัเหตุควรให้มีระบบประกนัของภาคเอกชนเขา้มาดูแลโดย

เพิ่มวงเงินคุม้ครองท่ีมากข้ึน เช่น ควรมากกวา่ 15,000 บาท การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ

มีหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใสแต่ยงัตอ้งมีการปรับปรุง ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นด้วยน้อย

ท่ีสุดคือ การบริหารกองทุนมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และทนัเวลา ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา่ มี
ระบบการจ่ายล่วงหน้าเพื่อให้ทนัใช้ แต่การกระจายเงินยงัไม่ลงตวั ความพอเพียง ระบบการจ่าย

แบบDRG  Global budget มีอตัราท่ีไม่แน่นอน และไดน้อ้ยกวา่ความเป็นจริง ไม่จูงใจ ไม่เกิดการ

แกปั้ญหาในระดบัตติยภูมิ เปรียบเทียบกบัระบบเบิกจ่ายตรงการชดเชยจะจ่ายตามระดบัของรพ  .

ซ่ึงระบบ  มหาวิทยาลยั .รพ    .รพศ  เช่นUC จ่ายนอ้ยไม่พอกบัค่ารักษาท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง และตอ้งจาํใจ

ให้บริการ ควรมีการพฒันาระบบการชดเชยเพื่อให้เกิดความสมคัรใจ ซ่ึงตน้ทุนค่าวิชาชีพสูงมาก 
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เป็นการผลกัภาระใหก้บัหน่วยบริการและผูป่้วย   การบริหารเงินดา้นการส่งเสริมป้องกนัควรทาํการ

สัญญาในระดบัจงัหวดั ตอ้งมีการทาํ financial reform บางเร่ืองไม่ถนดัควรให้กระทรวงสาธารณสุข

ทาํ 

 

2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบ วัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิในระดับ 

ผลลพัธ์และผลกระทบของการดําเนินงานสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ(สปสช.)   

 

ประกอบด้วย การนาํเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ จากผลการ

ประเมินดา้นผลลพัธ์และผลการประเมินดา้นผลกระทบ ดงัน้ี 

 

2.2.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

จากขอ้มูลเชิงปริมาณจากความคิดเห็นท่ีมีต่อการประเมินด้านผลลพัธ์ ของเจา้หน้าท่ี 

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ อนุกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติระดับเขต 

(อปสช) ภาคประชาชน และขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.10 สรุปร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ 

 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย S.D n ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) แปล

ผล         มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

    ผลลพัธ์ 3.96 0.52 285 22.55 55.20 19.92 2.25 0.08 มาก 

 

สรุปในภาพรวมพบวา่ ดา้นผลลพัธ์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ร้อยละ55.20 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  =4.02)  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ 

 

ปัจจยัผลลพัธ์ ค่าเฉล่ีย S.D n 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. มีการจดัชุดสิทธิประโยชน์การบริหารจดัการและ

ขั้นตอนในการบริการท่ีมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ 4.19 0.63 285 29.47 60.70 8.77 1.05 0.00 

2.ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการปฏิบติัการเพ่ือ

บรรลุตามวตัถุประสงค ์ 4.11 0.65 285 25.61 60.70 12.28 1.40 0.00 

3.ไดรั้บความพึงพอใจจากผูรั้บบริการผูใ้หบ้ริการ 

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4.13 0.66 285 29.12 54.39 16.49 0.00 0.00 

4.บุคลากรมีขีดความสามารถและอตัรากาํลงัท่ี

เหมาะสม 3.67 0.86 222 15.32 45.95 29.73 8.11 0.90 

5.บุคลากรมีความผกูพนักบัองคก์ารและมีความพึง

พอใจ 3.67 0.80 222 16.22 38.74 40.54 4.50 0.00 

6.มีการพฒันาบุคลากรและผูน้าํองคก์ารรวมถึงมี

การวดัประเมินผลท่ีชดัเจน 3.76 0.81 222 20.72 36.94 39.64 2.70 0.00 

7.มีการตรวจสอบและควบคุมใหป้ฏิบติัตาม

กฎหมายและกฎระเบียบขอ้บงัคบั 3.96 0.73 285 22.11 54.74 20.35 2.81 0.00 

8.มีการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม

อยา่งเป็นรูปธรรม 4.00 0.64 285 18.95 63.16 16.49 1.40 0.00 

9.มีการใชจ่้ายงบประมาณเพ่ือใหเ้กิดการเขา้ถึง

บริการท่ีคุม้ค่าเสมอภาคและเป็นธรรม 4.06 0.64 285 21.75 64.21 12.28 1.75 0.00 

10.มีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจากผูรั้บบริการผู ้

ใหบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4.08 0.62 285 22.81 62.81 13.68 0.70 0.00 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในดา้นผลลพัธ์ 

มีการจดัชุดสิทธิประโยชน์การบริหารจดัการและขั้นตอนในการบริการท่ีมุ่งเน้นผูรั้บบริการมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  (  = 4.29) บุคลากรมีขีดความสามารถและอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมและบุคลากรมี

ความผกูพนักบัองคก์ารและมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (  = 3.67) 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกีย่วกบัการประเมินผลลพัธ์ 

 

จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิโดย เน้นเพิ่มเติมความคิดเห็นในประเด็นท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ี

สาํคญัจากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ในดา้นปัจจยัผลลพัธ์ เพื่อให้ไดร้ายละเอียดในเชิงคุณภาพ

ท่ีลุ่มลึก รายละเอียด ดงัน้ี 

 

ดา้นปัจจยัผลลพัธ์ ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ มีการจดัชุดสิทธิประโยชน์ การบริหาร

จดัการและขั้นตอนในการบริการท่ีมุ่งเน้นผูรั้บบริการผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า การจดับริการ

ส่งเสริม ป้องกนัโรค ในพื้นท่ีชนบทมีหน่วยบริการสาธารณสุขท่ีครอบคลุมในทุกพื้นท่ี ซ่ึงเป็นขอ้ดี

ของกระทรวงสาธารณสุขท่ีไดมี้การกระจาย รพและคลีนิคซ่ึง .ในเขตเมืองมีแต่รพ  ในทุกตาํบล  สต .

  และจดัตั้ง  เม่ือตอนเร่ิมระบบหลกัประกนัแห่งชาติ  เร่ืองการรักษามากกวา่ เนน้สปสช   .ใหม่ๆ ตอน

นั้นคนชนบทมากกว่าคนเมือง แต่ตอนน้ีคนในเมืองมากกว่า แต่หน่วยบริการท่ีทาํเร่ืองส่งเสริม 

ป้องกนัโรค ยงัมีนอ้ย คงไม่ใช่บทบาทของ  สปสชท่ี  น่าจะเป็นบทบาทของกระทรวงสาธารณสุข .

ป้องกนัโรค  ส่งเสริม  วา่จะตอ้งสร้างบริการ  จะตอ้งคุยกนั อยา่งไร สปสชโดย  ตอ้งมีการขบัเคล่ือน .

  การวางแผนร่วมกบักระทรวงสาธารณสุขสปสช .สธ และ .ตอ้งมีการทาํขอ้ตกลงในการทาํบทบาท

ท่ีชดัเจน  ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด คือ บุคลากรมีความผูกพนักบัองคก์ารและมีความ

พึงพอใจ ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นวา่ บุคลากรมีความมุ่งมัน่และทาํงานหลกัไดดี้ แต่การดูแลดา้น

จิตใจ (soft side) ยงัไม่เป็นระบบ การสร้างวฒันธรรมองคก์ารให้เกิดการทาํงานเป็นทีม มีวินยัให้

มากข้ึน จะเป็นฐานการทาํงานท่ีทาํให้เกิดความเขม้แข็งขององค์การ ส่วนผูน้าํของ สปสช. ถูก

บุคคลภายนอกใหค้วามหวงัค่อนขา้งสูง แต่เจออุปสรรคมากมาย การทาํใหเ้กิดการเขา้ถึงบริการ การ

ใหบ้ริการและคุณภาพบริการ ตอ้งอาศยัความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 

 

2.2.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

จากขอ้มูลเชิงปริมาณจากความคิดเห็นท่ีมีต่อการประเมินดา้นผลกระทบ ของ เจา้หน้าท่ี

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ อนุกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติระดับเขต 

(อปสช) ภาคประชาชน และขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4. 12 สรุปร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นผลกระทบ 

 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย S.D n ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) แปล

ผล         มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ผลกระทบ 4.03 0.45 285 30.96 46.36 17.98 4.11 0.60 มาก 

การเขา้ถึงบริการ 4.29 0.5 285 40.70 47.98 10.53 0.79 0.00 มาก 

ระบบบริการสุขภาพ 3.93 0.52 285 27.17 45.89 20.86 5.26 0.82 มาก 

ระบบเศรษฐกิจ 3.92 0.68 285 27.13 45.50 20.35 6.08 0.94 มาก 

ระบบสงัคม 4.21 0.72 285 37.54 46.67 14.74 1.05 0.00 มาก 

 

สรุปภาพรวม พบว่า ดา้นปัจจยัดา้นผลกระทบ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากร้อยละ46.36 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (   = 4.12)  ดา้นการเขา้ถึงบริการ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 47.98  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.93)  ดา้น

ระบบบริการสุขภาพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากร้อยละ 45.89 มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.93)  ระบบเศรษฐกิจ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ร้อยละ 45.50 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.92)    และระบบสังคม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากร้อยละ 46.67 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  =4.21)    

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นผลกระทบ 

 

ปัจจยัผลลพัธ์ ค่าเฉล่ีย S.D n 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

การเขา้ถึงบริการ 

        1.ลดภาระค่าใชจ่้ายของครัวเรือนในการดูแล

สุขภาพ 

4.50 0.59 285 55.09 40.00 4.91 0.00 0.00 

2.ผูรั้บบริการมีคุณภาพชีวติท่ีดี 4.20 0.63 285 31.93 56.49 11.58 0.00 0.00 

3.ผูรั้บบริการและประชาชนเขา้ถึงบริการท่ีได้

คุณภาพตามมาตรฐาน และมีความพึงพอใจ 

4.18 0.70 285 34.39 50.53 14.04 1.05 0.00 
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ปัจจยัผลลพัธ์ ค่าเฉล่ีย S.D n 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

4.มีระบบการชดเชยค่าเสียหายเบ้ืองตน้ท่ีเกิดจาก

การรักษาพยาบาลแก่ประชาชนโดยไม่ตอ้งมีการ

พิสูจน์ถูกผิด 

4.26 0.74 285 41.40 44.91 11.58 2.11 0.00 

ระบบบริการสุขภาพ         

5.มีการใชบ้ริการท่ีเพ่ิมข้ึนทั้งผูป่้วยนอกและผูป่้วย

ในทาํใหก้ารรักษารอคิวระยะเวลานาน 

3.98 0.89 285 31.93 40.70 21.75 4.91 0.70 

6.บุคลากรทางการแพทยมี์ไมเ่พียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ 

4.08 0.88 285 37.54 38.60 18.60 5.26 0.00 

7.บุคลากรทางการแพทยท่ี์เช่ียวชาญเฉพาะดา้นเช่น

ดา้นจกัษุ ดา้นโรคไต ดา้นสมอง และหวัใจ มีไม่

เพียงพอ 

4.11 0.83 285 36.84 41.40 17.89 3.86 0.00 

8.บริการท่ีตอ้งดูแลโดยบุคลากรทางการแพทยท่ี์

เช่ียวชาญเฉพาะดา้นมีระยะเวลารอคอยนาน 

4.12 0.77 285 32.63 50.18 13.68 3.51 0.00 

9.มีความมัน่ใจในบริการท่ีมีคุณภาพไดต้าม

มาตรฐาน 

3.88 0.72 285 18.60 53.33 25.96 2.11 0.00 

10.หน่วยบริการปฐมภูมิทุติยภูมิ และตติยภูมิ มี

ระบบการดูแลท่ีเช่ือมโยงกนัและครอบคลุมทุก

พ้ืนท่ี 

3.72 0.89 285 18.60 44.91 27.02 8.77 0.70 

11.มีมาตรฐานการดูแลผูป่้วยของระบบสวสัดิการ

รักษาพยาบาลขา้ราชการระบบประกนัสงัคม และ

ระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ท่ีเป็นมาตรฐาน

เดียวกนั 

3.55 1.05 285 18.95 37.19 27.37 12.98 3.51 

12.ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดับริการส่งเสริม

ป้องกนั และบริการท่ีเป็นปัญหาของพ้ืนท่ี 

3.98 0.78 285 22.46 58.25 14.74 3.51 1.05 

13.ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดับริการท่ีมี

คุณภาพตามมาตรฐานเพ่ิมมากข้ึน 

3.97 0.84 285 27.02 48.42 20.70 2.46 1.40 

ระบบเศรษฐกิจ 

        14.ครัวเรือนท่ีประสบภาวะลม้ละลายจากการรักษา

โรคลดลง 

4.17 0.79 285 37.54 45.26 13.68 3.51 0.00 

15.มีการจดัสรรงบประมาณในการใหบ้ริการดา้น

สุขภาพเพ่ิมมากข้ึน 

3.83 0.92 285 22.46 48.42 21.05 5.96 2.11 
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ปัจจยัผลลพัธ์ ค่าเฉล่ีย S.D n 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

16.งบประมาณเหมาจ่ายไม่เพียงพอกระทบต่อการ

ใหบ้ริการและสถานะการเงินของหน่วยบริการ 

3.75 0.91 285 21.40 42.81 26.32 8.77 0.70 

ระบบสงัคม วฒันธรรม         

17.ผูสู้งอายผุูป่้วยโรคเร้ือรัง ตอ้งการการดูแลจาก

ครอบครัว ชุมชนและสงัคมในการสนบัสนุนให้

ผูป่้วยสามารถดูแลตนเอง และดาํรงชีวติไดอ้ยา่งมี

ความสุข 

4.21 0.72 285 37.54 46.67 14.74 1.05 0.00 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในดา้นปัจจยั

ผลกระทบ ดงัน้ี 

การเข้าถึงบริการ ประเด็นการลดลดภาระค่าใช้จ่ายของครัวเรือนในการดูแลสุขภาพมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  (  = 4.50) ผูรั้บบริการและประชาชนเขา้ถึงบริการท่ีไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน

และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (  = 4.18) 

ระบบบริการสุขภาพ ประเด็นบริการท่ีตอ้งดูแลโดยบุคลากรทางการแพทยท่ี์เช่ียวชาญ

เฉพาะดา้นมีระยะเวลารอคอยนานค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  (  = 4.12) มีมาตรฐานการดูแลผูป่้วยของ

ระบบสวสัดิการรักษาพยาบาลข้าราชการระบบประกันสังคมและระบบหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (  = 3.55) 

ระบบเศรษฐกิจ ประเด็นครัวเรือนท่ีประสบภาวะลม้ละลายจากการรักษาโรคลดลงค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด  (  = 4.17) งบประมาณเหมาจ่ายไม่เพียงพอกระทบต่อการใหบ้ริการและสถานะการเงิน

ของหน่วยบริการมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (  =3.75) 

และระบบสังคม ผูสู้งอายุผูป่้วยโรคเร้ือรังตอ้งการการดูแลจากครอบครัวชุมชนและสังคม

ในการสนบัสนุนใหผู้ป่้วยสามารถดูแลตนเองและดาํรงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุขมีค่าเฉล่ีย (  = 4.21) 

 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกีย่วกบัการประเมินผลกระทบ 

 

จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิโดย เน้นเพิ่มเติมความคิดเห็นในประเด็นท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ี

สําคญัจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ในด้านปัจจยัผลกระทบ เพื่อให้ได้รายละเอียดในเชิง

คุณภาพท่ีลุ่มลึก  รายละเอียดดงัน้ี 
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ดา้นการเขา้ถึงบริการ  ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ ลดภาระค่าใช้จ่ายของ

ครัวเรือนในการดูแลสุขภาพ ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า ผลกระทบเชิงบวกลดความวิตกกงัวล

เป็นส่ิงท่ีเป็นคะแนนนิยม ไม่ตอ้งหมดตวัหรือขายท่ี ขายทาง มารักษาตวัเอง การมีหลกัประกนัรู้สึก

อุ่นใจ ซ่ึงทาํไดดี้พอสมควร ประชาชนพึงพอใจ  คนจนไม่ตอ้งขายไร่ขายนาไม่ส้ินเน้ือประดาตวัใน

การรักษาโรคท่ีมีราคาแพงๆ ค่าใชจ่้ายสูง การผา่ตดัไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย เช่น โรคหวัใจในการทาํ

บอลลูน โรคเลือดฮีโมฟีเลีย คนจนท่ีอยูบ่า้นนอกไกลๆ ก็เขา้ถึงบริการไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย                          

ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด คือ ผูรั้บบริการและประชาชนเขา้ถึงบริการท่ีไดคุ้ณภาพตาม

มาตรฐาน และมีความพึงพอใจ ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา่ ระบบบริการไม่สามารถทาํหนา้ท่ีได้

ตามศกัยภาพ เกิดความแออดัในโรงพยาบาลใหญ่ๆ ซ่ึงเป็นผลกระทบเชิงลบ การให้ฟรีหรือการร่วม

จ่ายเพียงเล็กน้อยทาํให้คนไปกระจุกท่ีสถานบริการขนาดใหญ่ คนท่ีป่วยหนักไดรั้บการรักษาช้า 

คุณภาพไม่ค่อยดี 

 

ระบบบริการสุขภาพ  ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการ

จดับริการส่งเสริม ป้องกนั และบริการท่ีเป็นปัญหาของพื้นท่ี  ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา่ระบบ

สุขภาพตอ้งมีการทาํให้แนวคิด สร้างนาํซ่อม และการดูแลช่วยเหลือของชุมชนเกิดข้ึนจริง ระบบ

บริการ ดา้นส่งเสริมสุขภาพ การดูแลโรคเร้ือรัง เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนมากข้ึน ประชาชนมี

จิตอาสาดูแลผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้นโดยทาํบา้นให้เป็นเหมือนหอผูป่้วย (Home ward)มีระบบการส่ง

ต่อจากโรงพยาบาลขนาดใหญ่ไปดูแลต่อท่ีโรงพยาบาลชุมชน มีระบบการเป็นพี่เล้ียงและระบบการ

ตามจ่ายแบบผูป่้วยในและถา้จะให้ดียิ่งข้ึนควรมีการส่งต่อไปถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบั

ตาํบล หากอาการไม่ดีข้ึนก็สามารถส่งต่อมาท่ีโรงพยาบาลขนาดใหญ่ได ้  ระบบบริการตอ้งเน้น

ผูรั้บบริการใกลบ้า้นใกลใ้จ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัตาํบล มีศกัยภาพในการดูแล เช่น การ

เจาะเลือด มีการพฒันาระบบเทคโนโลยีการรักษาทางไกล (Tele-Medicine) ให้คาํปรึกษา บริการ

ผ่านระบบออนไลน์ ลดความแออดัโรงพยาบาลใหญ่ และลดการเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางไปพบแพทยข์องครัวเรือน  ระบบสุขภาพตอ้งเนน้ระบบบริการปฐมภูมิให้มีความเขม้แข็ง 

ดูแลผูสู้งอายุท่ีติดเตียง แลว้ดึงทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมและจิตอาสา เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ การ

แกปั้ญหาของประเทศตอ้งแกไ้ขทั้งระบบไม่ให้เกิด วงจร โง่ จน เจ็บ ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ย

น้อยท่ีสุดคือ บุคลากรทางการแพทยท่ี์เช่ียวชาญเฉพาะด้านเช่น ด้านจกัษุ ดา้นโรคไต ด้านสมอง 

และหัวใจ มีไม่เพียงพอผู ้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า การเข้าถึงบริการท่ีมีการจัดระบบให้

ประชาชนเขา้ถึงได ้มีผลกระทบต่อภาระการให้บริการเน่ืองจากบุลากรมีนอ้ย และควรจะมีการเพิ่ม

บุคลากรโดยเฉพาะนักวิชาการสาธารณสุขให้มาช่วยดูแลในเร่ืองการป้องกนั ส่งเสริมและฟ้ืนฟู
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สุขภาพในระดบัตาํบล  และสนบัสนุนจิตอาสาในการดูแล ผูป่้วยโรคเร้ือรัง และผูป่้วยท่ีตอ้งนอน

ติดเตียง 

 

ระบบเศรษฐกิจ ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ ครัวเรือนท่ีประสบภาวะ

ลม้ละลายจากการรักษาโรคลดลง  ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา่ การมีระบบหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการรักษาโรค การผา่ตดั โรคท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง ยาราคาแพง ทาํให้

สามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งเสมอภาค ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ งบประมาณเหมา

จ่ายไม่เพียงพอกระทบต่อการให้บริการและสถานะการเงินของหน่วยบริการ ผูท้รงคุณวุฒิมีความ

คิดเห็นว่า ในการบริหารงบประมาณท่ีมีอย่างจาํกัด และให้บริการตามความจาํเป็นพื้นฐาน 

งบประมาณมีความเพียงพอ แต่ไม่สามารถฟุ่มเฟือยได ้ การมุ่งเน้นคุณภาพในการให้บริการ การ

ป้องกนั ส่งเสริม ไม่ให้เกิดโรคหรือภาวะแทรกซ้อนเป็นส่ิงสําคญั และจะสามารถลดค่าใชจ่้ายของ

หน่วยบริการได ้
 

ระบบสังคม  การเขา้สู่สังคมยคุผูสู้งอาย ุชุมชน สังคม ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา่จะตอ้ง

เตรียมพร้อมในเร่ือง สังคมท่ีเปล่ียนไปเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั (ageing sociaty) โรคเร้ือรัง และความ

เจริญทางดา้นเทคโนโลยทีางการแพทย ์ เทคโนโลยีทางการรักษา ทาํให้คนมีอายุยืนพร้อมกบัมีโรค

เร้ือรัง ตอ้งมีการแกไ้ข และตอ้งดึงองคาพยพต่างๆเขา้มาช่วยดูแล เราไม่สามารถแบกรับภาระได ้

ตอ้งมีการทาํงานร่วมกบัภาคีเครือข่าย ทอ้งถ่ิน ภาคประชาชน เช่น การเลิกบุหร่ีท่ีเป็นตน้เหตุของ

การเกิดโรคเร้ือรังซ่ึงจะทาํให้เกิดการรักษาในโรงพยาบาล สถานการณ์โรคเร้ือรังท่ีเพิ่มมากข้ึน 

ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นวา่จะตอ้งวางแผนในการดูแลแบบภาระเร้ือรัง  ในระยะเปล่ียนผา่นน้ีมอง

อยู่ 3 เร่ือง เชิงสังคม (socio-economic) สังคมเป็นสังคมเมืองแต่มีเกษตรกรรมปนอยู่ด้วย  เชิง

ประชากร (demographic ) ครอบครัวท่ีอยูล่าํพงั เชิงระบาดวทิยา (epistemology) เป็นโรคเร้ือรัง โรค

ท่ีเกิดจากการทาํงาน ดงันั้นระบบสุขภาพไม่ใช่เร่ืองการรอให้เจ็บป่วยแลว้รักษา แต่ตอ้งตอบสนอง

ในเร่ือง Health social protection การปกป้องทางสังคม ไม่ให้เกิดโรคท่ีมาจากการทาํงาน  ความ

ซึมเศร้า การถูกทอดทิ้งไม่มีผูดู้แล  

 

2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบ วัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลผลิต ที่มีผลต่อการดําเนินงานของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ (สปสช.) ในด้านผลลพัธ์และผลกระทบ  
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เป็นการนาํเสนอการทดสอบสมมติฐาน โดยการหาระดบัความสัมพนัธ์ของ ปัจจยันาํเขา้ 

กระบวนการ และผลผลิต กบั ผลลพัธ์และผลกระทบ ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานในดา้นผลลพัธ์และผลกระทบ อยูใ่น

ระดบัค่อนขา้งสูง ( 0.60) ถึงสูงมาก (0.87) 

 

ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่ง ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ท่ีมี  

         ผลต่อการดาํเนินงาน ในดา้นผลลพัธ์และผลกระทบ  

 

   ปัจจยันําเข้า กระบวนการ ผลผลติ ผลลพัธ์ ผลกระทบ 

ปัจจยันําเข้า 1  

  

 

 กระบวนการ 0.83 1  

 

 

 ผลผลติ 0.54  0.60  1   

 ผลลพัธ์ 0.65  0.71 0.87 1 

 ผลกระทบ 0.53  0.53 0.60  0.62 1 

 

2.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบ วัตถุประสงค์ ข้อที่ 3) เพื่อเป็นข้อเสนอแนะ แนว

ทางการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานในด้านผลลัพธ์ และผลกระทบของสํานักงาน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ให้มีผลลพัธ์เพิม่มากขึน้  

 

เป็นการนาํเสนอสรุปภาพรวมท่ีเนน้หนกัในการตีความ (inter-pretative) ประกอบดว้ย ผล

การประเมินดา้นวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงาน  ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ผลลพัธ์ และ

ผลกระทบ ดงัน้ี 

ผลการประเมินดา้นวตัถุประสงค ์ประเด็นการสร้างหลกัประกนัสุขภาพให้แก่ประชาชน

ท่ีอยู่บนพื้นแผ่นดินไทยมีกฎหมายระเบียบ  และข้อบังคับท่ีเ ก่ียวข้อง  คือ  พระราชบัญญัติ

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 5 มากท่ีสุด รองลงมา คือ นโยบายการสร้าง

หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้  

ประเด็นเป้าหมายสูงสุด (ultimate goal) ของการสร้างหลกัประกนัสุขภาพ คือ ประชาชน

สามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีจาํเป็นไดอ้ย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพและ

ไม่เกิดภาวะลม้ละลายจากการเจบ็ป่วย 
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ประเด็นหลกัการสําคญัของการสร้างหลกัประกนัสุขภาพคือ เสริมสร้างความเขม้แข็งของ

กลไกและมาตรการคุ้มครองด้านประกันสุขภาพสําหรับทุกคนท่ีอาศัยอยู่บนผืนแผ่นดินไทย 

รองลงมาคือ พฒันากระบวนการทาํงานร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์และปราศจากช่องว่างกบัองค์กร

ดา้นสุขภาพ/ภาคีทุกภาคส่วนเพื่อนาํไปสู่ความเป็นเจา้ของระบบร่วมกนั (ownership) 

ประเด็นความหมายของการสร้างหลกัประกนัสุขภาพคือ การท่ีประชาชนทุกคนเขา้ถึง

บริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพและไดม้าตรฐานมากท่ีสุด รองลงมาคือการท่ีประชาชนทุกคนมี

สิทธ์ิในการรับบริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐานและชุดสิทธิประโยชน์พื้นฐานเดียวกนั 

ประเด็นผลการดาํเนินงานของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เร่ืองท่ีคิดว่ามี

ความสําเร็จมากท่ีสุดคือ การเขา้ถึงบริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม รองลงมาคือการบริหารคน

และงบประมาณ  เร่ืองท่ีคิดว่าต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วนคือ การบริหารคนและงบประมาณ  

รองลงมาคือ ระบบขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์ 

 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เม่ือพิจารณาประกอบกบัผลการ

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ  การดาํเนินงานของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติมีความสอดคลอ้ง

และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พรบ.หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 แต่มีประเด็นท่ีตอ้งมี

การปรับปรุงคือ ตอ้งมีการทาํความร่วมมือแบบ Commissioning กบักระทรวงสาธารณสุขเพื่อ

วางเป้าหมายในทาํงานร่วมกนั  

 

การประเมินด้านปัจจัยนําเข้า ได้แก่ การนาํองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้น

ลูกคา้อยู่ในระดบัมาก ส่วนการมุ่งเน้นบุคลากรในดา้นการมีโครงสร้างและการบริหารบุคลากรท่ี

เกิดความสมดุลของความตอ้งการดา้นอตัรากาํลงัและขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังานและการ

สร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการทาํงานเพื่อสร้างความผกูพนัและการจูงใจลงทุนดา้นบุคลากรและ

รักษาไวก้บัองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เม่ือพิจารณาประกอบกบัผลการ

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ โดยผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในดา้นปัจจยันาํเขา้ (1) ดา้นการนาํองค์การ

ของผูบ้ริหารระดบัสูงมีความมุ่งมัน่และวางทิศทางไวไ้ด้ดี แต่มีภาคส่วนอ่ืนๆ และประชาชนมี

ความหวงัสูง และตอ้งเผชิญกบัปัญหาอุปสรรคต่างๆมากมาย (2) ดา้นบุคลากร เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่

เป็นคนท่ีมีอุดมคติ และมีพลังสามารถขบัเคล่ือนการทาํงานไปสู่เป้าหมายได้ดี แต่ในด้านขวญั

กาํลงัใจและการทาํงานเป็นทีมยงัตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงต่อไป 
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การประเมินด้านกระบวนการ ได้แก่ ด้านการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้

(Measurement Analysis and Knowledge Management) และด้านการจดัการกระบวนการ

(Operations Focus)  อยูใ่นระดบัมาก 

ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เม่ือพิจารณาประกอบกบัผลการ

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ โดยผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นวา่ (1) ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบติังาน สปสช.

มีการจดัโครงสร้างท่ีทาํให้เกิดการทาํงานท่ีคล่องตวั มีสายการบงัคบับญัชาสั้ น มีการทาํงานท่ีใช้

กระบวนการ คุณภาพ เช่น ISO  PDCA  (2) ดา้นการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้  สปสช. 

มีขอ้มูลท่ีสามารถนาํมาใช้ในการวิเคราะห์ วางแผนการทาํงานไดดี้ แต่ก็ยงัมีขอ้มูลท่ีไม่สามารถ

นํามาใช้ประโยชน์ได้ค่อนข้างเยอะ  มีการกําหนดตัวช้ีว ัดท่ีสอดคล้องและตอบสนองต่อ

วตัถุประสงค์ของการดาํเนินงาน  และมีการถ่ายทอดองค์ความรู้และการแลกเปล่ียนกบัประเทศ

เพื่อนบา้น โดยการสนับสนุนให้เจา้หน้าท่ีไดไ้ปองรมระยะสั้ นในประเทศ เกาหลีใต ้จีน ฮ่องกง 

ไตห้วนั เป็นตน้ 

  

การประเมินด้านผลผลิต ได้แก่ ชุดสิทธิประโยชน์ การเข้าถึงบริการ และการบริหาร

กองทุน อยูใ่นระดบัมาก 

ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เม่ือพิจารณาประกอบกบัผลการ

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ โดย ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา่ (1) ชุดสิทธิประโยชน์มีการออกแบบได้

ครอบคลุมทุกมิติ และค่อนขา้งจะเท่าเทียมกบักองทุนสุขภาพอ่ืนๆและบางชุดสิทธิประโยชน์ก็มี

มากกวา่อีกดว้ย  (2) การเขา้ถึงบริการมีหน่วยบริการท่ีใกลบ้า้นใกลใ้จ ประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้

แต่ยงัมีความแตกต่างระหวา่งเขตเมืองและเขตชนบท  (3) การบริหารกองทุนมีการแบ่งเป็นกองทุน

ยอ่ยๆหลายกองทุนเพื่อให้ง่ายต่อการตอบสนองการใช้บริการของประชาชนโดยเฉพาะบริการท่ีมี

ค่าใชจ่้ายสูง และบริการท่ีมีระยะเวลาการรอคอยนาน 

  

การประเมินด้านผลลพัธ์   การประเมินผลลพัธ์อยูใ่นระดบัมาก 

ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เม่ือพิจารณาประกอบกบัผลการ

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ โดย ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นวา่ ผลลพัธ์ในดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ ความพึง

พอใจของผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการมีทิศทางท่ีเพิ่มมากข้ึน ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นชุด

สิทธิประโยชน์ มีการพฒันา และเพิ่มชุดสิทธิประโยชน์เพื่อสามารถให้เกิดการเขา้ถึงบริการอย่าง

แทจ้ริง และมีความพยายามท่ีจะทาํให้เกิดความเท่าเทียมกนัระหว่างกองทุนสุขภาพต่างๆ ในดา้น

มาตรฐานการรักษา การรักษาอุบติัเหตุและเจ็บป่วยฉุกเฉินโดยไม่ตอ้งถามสิทธ์ิ และผลลพัธ์ดา้น
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งบประมาณ สามารถบริหารไดค้่อนขา้งเพียงพอและคุม้ค่า และทาํให้สถานทางการเงินของหน่วย

บริการอยูใ่นสถานะคล่องตวั  

 

การประเมินด้านผลกระทบ  ประเด็นระบบบริการสุขภาพและระบบสังคม  อยู่ในระดบั

มาก ส่วนการเขา้ถึงบริการประเด็นการลดภาระค่าใชจ่้ายของครัวเรือนในการดูแลสุขภาพ เจา้หนา้ท่ี

มีความคิดเห็นวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและระบบเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เม่ือพิจารณาประกอบกบัผลการ

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ โดย ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า การเขา้ถึงบริการท่ีมีการจดัระบบให้

ประชาชนเขา้ถึงได ้มีผลกระทบต่อภาระการให้บริการเน่ืองจากบุลากรมีนอ้ย และควรจะมีการเพิ่ม

บุคลากรโดยเฉพาะนักวิชาการสาธารณสุขให้มาช่วยดูแลในเร่ืองการป้องกนั ส่งเสริมและฟ้ืนฟู

สุขภาพในระดบัตาํบล  และสนบัสนุนจิตอาสารในการดูผูป่้วยโรคเร้ือรัง และผูป่้วยท่ีตอ้งนอนติด

เตียง ระบบการคลงัสุขภาพ ตอ้งมีการพิจารณาอยา่งรอบดา้นเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่า และไม่เกิดภาวะ

ลม้ละลายจากการรักษา  ดา้นสังคมท่ีเปล่ียนไปเป็นสังคมอุตสาหกรรม ก่อให้เกิดส่ิงแวดลอ้มเป็น

พิษ  ลกัษณะครอบครัวเป็นครอบครัวเด่ียวและแยกกนัอยู่ การป่วยดว้ยโรคเร้ือรัง เทคโนโลยีการ

รักษาท่ีกา้วหนา้ ทาํให้มีอายุยืนยาวมากข้ึน การจดัระบบริการตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัสังคมและ

วฒันธรรมความเป็นอยูท่ี่เปล่ียนแปลงไป  ในประเด็นดา้นสังคม ท่ีจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ โรคเร้ือรัง

และความกา้วหนา้ทางการรักษา ท่ีทาํใหมี้ผูสู้งอายแุละผูป่้วยโรคเร้ือรังเพิ่มข้ึนเป็นจาํนวนมาก 
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บทที ่5 

 

บทสรุปและอภิปรายผล 

 

การวิจยั เร่ือง การประเมินผลหน่วยงานในกาํกบัดา้นสาธารณสุขของไทย: ศึกษาการ

ประเมินผลสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เป็นการวิจัยโดยใช้ทฤษฎีเชิงระบบ  มี

วตัถุประสงค์ (1) เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิในระดับผลลัพธ์และผลกระทบ (2) เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยันาํเขา้กระบวนการ และผลผลิต ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงาน และ (3) เพื่อ

เป็นขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาและปรับปรุงผลการดาํเนินงานในดา้นผลลพัธ์ และผลกระทบ 

ให้เพิ่มข้ึน โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 

ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ (1) การนาํองคก์าร (2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (3) การมุ่งเนน้ลูกคา้ (4) การ

มุ่งเนน้บุคลากร (5) การวดัการวเิคราะห์และการจดัการความรู้ และ (6) การมุ่งเนน้ปฏิบติัการ 

 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้ตวัแบบของ Creswell (2014) เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี 

(Mixed-method approach) ท่ีมีช่ือเรียกวา่ Explanatory sequential Mixed Method โดยประเมินผล

การดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (พ.ศ. 2555-2559 ) ในห้วง

เวลาระหว่าง ปี พ.ศ. 2555-2557 แล้วทําการตรวจสอบผลการศึกษาแบบสามเส้า (Resulted 

Triangulations) หลงัจากนั้นไดส้รุปเป็นขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาในระยะต่อไป 

 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ในการศึกษา

เชิงปริมาณกลุ่มตวัอย่างคือ เจา้หน้าท่ีสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และอนุกรรมการ

หลกัประกนัสุขภาพระดบัเขต (อปสข) ภาคประชาชน  การศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิง

ลึกผูท้รงคุณวฒิุ 3 กลุ่มท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพเพื่อให้ได้

ขอ้มูลมาประกอบกบัผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ คือ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูบ้ริหารและนักการเมืองผู ้

กาํหนดนโยบาย กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูบ้ริหารผูน้าํนโยบายสู่การปฏิบติั และกลุ่มท่ี 3 กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั (1) วิธีการเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม

(questionnaires) (2) วธีิการเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แนวคาํถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept 

interview) 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลดาํเนินการโดยประสานงานและทาํหนงัสือไปยงัเลขาธิการและ

ผูอ้าํนวยการสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เพื่อขออนุญาตเขา้ดาํเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลกับเจ้าหน้าท่ี และอนุกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติระดับเขต (อปสข.) ภาค

ประชาชนและในการสัมภาษณ์เชิงลึก ไดด้าํเนินการจดัทาํหนงัสือขออนุญาตสัมภาษณ์ และส่งให้

ผูท้รงคุณวฒิุ/ผูเ้ช่ียวชาญ พร้อมร่างการสัมภาษณ์ และโทรประสานเพื่อนดั วนั เวลา เขา้สัมภาษณ์ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาเชิงปริมาณใช้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้แปลความหมายค่าเฉล่ียโดยเทียบกบัเกณฑ ์เพื่อบรรยายปัจจยัดา้นประชากร 

ดา้นวตัถุประสงค ์ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการและผลผลิต สําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการนาํผล

การวิเคราะห์เชิงปริมาณ มาออกแบบประเด็นในการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์เชิงลึกมาสังเคราะห์กบัผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

และอธิบายความลึกของการประเมินผลสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 

จากการศึกษาวจิยัสามารถสรุปผลการประเมินผลสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

ในภาพรวม ดงัน้ี 

 

ข้อมูลทัว่ไป  

 

1.1. ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

           เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ตาํแหน่งงาน ผู ้บริหารระดับ M1-M2 และ

ผูป้ฏิบติังานระดบัหวัหนา้งาน (03)  มีช่วงอาย ุ35-45 ปี อายกุารทาํงานหรือประสบการณ์การทาํงาน

อยูร่ะหว่าง 3-5 ปี วุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท  ประเด็นความคิดเห็นต่อความสําเร็จของ

องค์การ คือ องคก์ารตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด การประเมินผลมีความสําคญั
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ต่อองค์การเน่ืองจากการประเมินผลช่วยให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อนาํไปใช้ตดัสินใจช่วยในการ

ประเมินความสาํเร็จ ลม้เหลว เพื่อตดัสินใจในการดาํเนินการต่อไป 

   อนุกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติระดบัเขต (อปสข.) ภาคประชาชนส่วน

ใหญ่ เป็น เพศชาย อายุ 46-55  ปี ตาํแหน่งในคณะกรรมการเป็นภาคประชาชน อายุการทาํงานหรือ

ประสบการณ์ในการทาํงานใน อปสข. ตํ่ากว่า 3 ปี วุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ประเด็น

ความสาํเร็จขององคก์ารมากท่ีสุดคือ องคก์ารตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ การประเมินผล

มีความสาํคญัต่อองคก์าร เน่ืองจากการประเมินผลช่วยใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อนาํไปใชต้ดัสินใจ 

 

              1.2 ขอ้มูลดา้นวตัถุประสงค์ของการดาํเนินงานสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ ประเด็นการสร้างหลักประกันสุขภาพให้แก่

ประชาชนท่ีอยู่บนพื้นแผ่นดินไทยมีกฎหมายระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งคือพระราชบญัญติั

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 5 และนโยบายการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้น

หน้า ประเด็นเป้าหมายสูงสุด (ultimate goal) ของการสร้างหลกัประกนัสุขภาพคือ ประชาชน

สามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีจาํเป็นไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม ประเด็นหลกัการสําคญัของ

การสร้างหลกัประกนัสุขภาพคือ เสริมสร้างความเขม้แข็งของกลไกและมาตรการคุม้ครองด้าน

ประกันสุขภาพสําหรับทุกคนท่ีอาศัยอยู่บนผืนแผ่นดินไทย และมีข้อเสนแนะเพิ่มเติมคือไม่

ล้มละลายจากการเจ็บป่วยประชาชนเขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีจาํเป็นอย่างทัว่ถึงก้าวทนัสิทธิ

มนุษยชนขั้นพื้นฐานท่ีรัฐต้องจดับริการด้านสุขภาพอย่างมีคุณภาพและมาตรฐานและมีข้อมูล

สถานการณ์เห็นปัญหาและแกปั้ญหาไดท้นั ประเด็นความหมายของการสร้างหลกัประกนัสุขภาพ

คือ การท่ีประชาชนทุกคนเขา้ถึงบริการสาธารณสุข ท่ีมีประสิทธิภาพ และไดม้าตรฐาน ประเด็นผล

การดาํเนินงานของสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เร่ืองท่ีคิดว่ามีความสําเร็จมากท่ีสุดคือ

การเขา้ถึงบริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม เร่ืองท่ีท่ีคิดว่าต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วนคือ การ

บริหารคนและงบประมาณ และมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและทอ้งถ่ิน 

 

2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ตอบวตัถุประสงค์  

 

2.1 วตัถุประสงค์ ขอ้ท่ี 1  เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิในระดบัผลลพัธ์และผลกระทบ

ของการดาํเนินงาน สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) หน่วยงานในกาํกบัของรัฐดา้น

สาธารณสุข  
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2.1.1 ขอ้มูลดา้นผลลพัธ์ การประเมินครอบคลุมประเด็น ผลลพัธ์ดา้นการ 

มุ่งเน้นลูกคา้  ผลลพัธ์ดา้นการนาํองค์การ และการกาํกบั ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑ์และกระบวนการ  

และผลลพัธ์ดา้นการเงินและตลาด อยู่ในระดบัมาก ส่วนผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากรประเด็น 

บุคลากรมีความผกูพนักบัองคก์ารและมีความพึงพอใจและประเด็นมีการพฒันาบุคลากรและผูน้าํ

องคก์ารรวมถึงมีการวดัประเมินผลท่ีชดัเจนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.1.2 ขอ้มูลดา้นผลกระทบ กลุ่มตวัอยา่งประเมินในดา้นปัจจยัผลกระทบใน 

การเขา้ถึงบริการ ประเด็นการลดลดภาระค่าใชจ่้ายของครัวเรือนในการดูแลสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ส่วนระบบบริการสุขภาพ ระบบเศรษฐกิจ และระบบสังคม ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

  

2.2 วตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยันาํเขา้กระบวนการ 

และผลผลิต ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานของสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ในดา้น

ผลลพัธ์และผลกระทบ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ท่ีมีผล

ต่อการดาํเนินงานในดา้นผลลพัธ์และผลกระทบ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ถึงสูงมาก  

 

2.3 วตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 3 เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาและปรับปรุงผล

การดาํเนินงานในดา้นผลลพัธ์ และผลกระทบใหมี้ผลลพัธ์เพิ่มมากข้ึน โดยการอภิปรายผลการศึกษา

เปรียบเทียบกบัรายงานผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 

อภิปรายผลการประเมินวตัถุประสงค์  

 

การประเมินผลการดาํเนินงานสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ มีความสอดคลอ้ง

ตามวตัถุประสงค์ พบวา่ การดาํเนินงานสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ มีความสอดคลอ้ง

ในการตอบสนองพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 5 “ บุคคลทุกคนมี

สิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพตามท่ีกาํหนดโดยพระราชบญัญติั ” 

และนโยบายการสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า โดยพระราชบัญญัติฉบับน้ี ประกาศเพื่อ

ตอบสนองรัฐธรรมนูญ มาตรา 52 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยไดบ้ญัญติัให้ชนชาวไทย

ย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการสาธารณสุขท่ีได้มาตรฐาน  และผูย้ากไร้มีสิทธิได้รับการ

รักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ตามท่ีกฎหมายบญัญติั  และ

การใหบ้ริการสาธารณสุขของรัฐตอ้งเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ  โดยจะตอ้งส่งเสริมให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและเอกชนมีส่วนร่วมเท่าท่ีจะกระทําได้ และมาตรา  82  ของ
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  ได้บัญญัติให้รัฐต้องจัดและส่งเสริมการสาธารณสุขให้

ประชาชนไดรั้บบริการท่ีไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึง  ดว้ยเหตุน้ี  จึงตอ้งจดัระบบ

การใหบ้ริการสาธารณสุขท่ีจาํเป็นต่อสุขภาพและการดาํรงชีวิตให้มีการรักษาพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน  

โดยมีองค์การกาํกบัดูแลซ่ึงจะดาํเนินการโดยการมีส่วนร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและภาคประชาชน

เพื่อจดัการให้มีระบบการรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพทั้งประเทศ  และให้ประชาชนชาวไทยมี

สิทธิไดรั้บการบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานดว้ยกนัทุกคน  นอกจากน้ี เน่ืองจากในปัจจุบนัระบบ

การใหค้วามช่วยเหลือในดา้นการรักษาพยาบาลไดมี้อยูห่ลายระบบ  ทาํให้มีการเบิกจ่ายเงินซํ้ าซ้อน

กนั  จึงสมควรนาํระบบการช่วยเหลือดงักล่าวมาจดัการรวมกนัเพื่อลดค่าใชจ่้ายในภาพรวมในดา้น

สาธารณสุขมิให้เกิดการซํ้ าซ้อนกนัดงักล่าว  และจดัระบบใหม่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ดงันั้นใน

พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545  จึงกาํหนดให้มีการจดัตั้งองค์การข้ึนใหม่

คือ สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ โดยมาตรา 24 กาํหนดให้สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ เป็นหน่วยงานของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล อยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงสาธารณสุข  และตามมาตรา  31 ให้เลขาธิการเป็นเลขานุการของคณะกรรมการ

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และเป็นผูรั้บผิดชอบการบริหารกิจการของสํานักงานหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั ขอ้กาํหนด นโยบาย มติและประกาศของ

คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติและเป็นผูบ้ ังคับบัญชาเจ้าหน้าท่ีและลูกจ้างของ

สาํนกังานทุกตาํแหน่ง 

 
สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ มีบทบาทในการสร้างและพฒันาระบบหลกัประกนัสุขภาพ

เพื่อให้ประชาชนไทยทุกคน ยกเวน้กลุ่มท่ีมีประกันสุขภาพภาคบงัคบัอ่ืน เช่นข้าราชการท่ีใช้

สวสัดิการขา้ราชการในการรักษาพยาบาล กลุ่มลูกจา้งของหน่วยงานเอกชนและผูป้ระกนัตนท่ีใช้

สิทธิประกนัสังคม พนกังานรัฐวิสาหกิจท่ีใชสิ้ทธิของหน่วยงานตน้สังกดัและผูป้ระสบภยัจากรถท่ี

ใชสิ้ทธิตาม พรบ. ผูป้ระสบภยัจากรถคุม้ครองไดเ้ขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพและได้

มาตรฐาน 

 

จากรายงานการประเมินระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าในช่วงทศวรรษแรก (2544-

2553) โดยสํานักงานวิจยัเพื่อการพฒันาหลกัประกนัสุขภาพไทย (สวปก.) พบว่า การสร้าง

หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ส่งผลให้คนไทยทุกคนมีหลกัประกนัในการเขา้ถึงบริการสุขภาพตาม

ชุดสิทธิประโยชน์ต่างๆ และไดรั้บการป้องกนัมิให้ลม้ละลาย จากภาระค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการใช้
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บริการสุขภาพ และระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า สามารถขยายความครอบคลุมไปยงั

ประชากร 47 ลา้นคนหรือร้อยละ 75 ของประชากรไทยทั้งหมดไดภ้ายใน1 ปีและทาํให้ประชาชน

เขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพเพิ่มข้ึนอตัราการใช้บริการผูป่้วยนอกและผูป่้วยในเพิ่มข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง อตัราความชุกของการเขา้ไม่ถึงบริการสุขภาพท่ีจาํเป็น (unmet  need) ของประชาชนไทย

อยูใ่นระดบัท่ีตํ่ามาก ลดภาระรายจ่ายดา้นการรักษาพยาบาลของครัวเรือน โดยเฉพาะในกลุ่มคนจน

ทาํใหล้ดความเหล่ือมลํ้าของภาระรายจ่ายค่ารักษาพยาบาลของครัวเรือนระหวา่งกลุ่มคนยากจนและ

กลุ่มคนรวย นอกจากน้ีระบบน้ียงัทาํให้การอุดหนุนงบประมาณภาครัฐไปสู่กลุ่มคนจนเพิ่มข้ึนและ

อุบติัการณ์ของครัวเรือนท่ียากจนอนัเน่ืองมาจากการจ่ายค่ารักษาพยาบาลลดลง จากร้อยละ 2.7 ใน 

ปี พ.ศ. 2543  เหลือร้อยละ 0.49 ในปี พ.ศ. 2552 

 

อภิปรายผลการประเมินปัจจัยนําเข้า 

 

อภิปรายผลการประเมินดา้นปัจจยันาํเขา้  ไดแ้ก่ การนาํองค์การโดยผูน้าํระดบัสูง พบว่า 

การคาํนึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมโดยกาํหนดเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ใน

การดาํเนินงาน อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เน่ืองมาจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติเป็นองคก์ารท่ีเป็นนิติบุคคล บริหารงานโดยเลขาธิการมีการกาํหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั

ไดเ้องโดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพทาํให้มีความยืดหยุ่นในการ

บริหารงาน แต่เนน้ผลท่ีเกิดต่อผูรั้บบริการเป็นหลกัสาํคญั  

 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่า การสนับสนุนทรัพยากร เช่น งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการดาํเนินการตามยุทธศาสตร์ให้บรรลุผล อยู่ในระดบัสูง มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เน่ืองจาก สปสช   . ก่อตั้งข้ึนเม่ือปลายปี พ.ศ. 2545 ได้เร่ิมมีการจดัทาํแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2546  และมีการทบทวน

และจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ทุก 4 - 5 ปีโดยในระยะแรกครอบคลุมระหวา่ง ปี พ.ศ. 2546 – 2550 

ระยะท่ี 2 ระหวา่งปี พ.ศ. 2551 – 2554 และปัจจุบนัเป็นระยะท่ี 3 มีระยะเวลาระหวา่ง ปี พ.ศ. 2555 – 

2559 จะเห็นไดว้า่ เน่ืองจากระบบหลกัประกนัสุขภาพ เป็นระบบท่ีมีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินการโดย

การมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งภาครัฐ เอกชน ประชาชน ดังนั้ นการวางแผน

ยุทธศาสตร์จึงต้องการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดการร่วมดาํเนินการตั้งแต่ต้น 

ตลอดจนไดรั้บความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยสามารถควบคุมค่าใชจ่้าย

ได ้และประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุดตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ต่อไป 
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ในกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ ท่ีมีการพิจารณาร่างยุทธศาสตร์ ฯ แบบมีส่วนร่วม 

โดยผา่นการรับฟังความเห็นและปรับปรุงหลาย คร้ังนั้น วตัถุประสงคเ์พื่อ ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดพ้ิจารณา

ปัจจยัสาํคญัๆ ท่ีส่งผลต่อระบบหลกัประกนัสุขภาพร่วมกนั อาทิ ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน เป็นความเส่ียง 

หรือปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จ เพื่อให้ได้ทิศทาง เป้าหมาย และแนวทางการดาํเนินงานร่วมกัน 

พร้อมกบัการส่ือสาร และทาํความเขา้ใจในสาระสาํคญัของยุทธศาสตร์ระยะต่อไปร่วมกนั และไดมี้

การปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ จาก “มีระบบหลกัประกนัสุขภาพท่ีประชาชนมัน่ใจ” เป็น “มีระบบ

หลกัประกนัสุขภาพท่ีประชาชนมัน่ใจและผูใ้ห้บริการมีความสุข” และเป็น “ทุกคนบนแผน่ดินไทย

ไดรั้บความคุม้ครองหลกัประกนัสุขภาพอยา่งถว้นหนา้ดว้ยความมัน่ใจ”  

 
พนัธกิจ ในการบรรลุเป้าประสงค์ คือ (1) สนับสนุนให้มีระบบหลักประกันสุขภาพท่ี

ครอบคลุมทุกคนท่ีอาศยัอยูบ่นแผน่ดินไทย  (2) ดาํเนินการให้ทุกภาคส่วนมีความเป็นเจา้ของและมี

ส่วนร่วมในระบบหลักประกันสุขภาพอย่างถ้วนหน้า (3)  สนับสนุนการพัฒนาการบริการ

สาธารณสุขภายใตร้ะบบหลกัประกนัสุขภาพใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐานทุกคนเขา้ถึงไดแ้ละเป็นท่ีพึง

พอใจของประชาชนและผูใ้ห้บริการ (4) ส่งเสริมการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูใ้ห้บริการ

และผูรั้บบริการโดยเน้นการเคารพในสิทธิและศักด์ิศรีซ่ึงกันและกัน (5) บริหารเงินกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนอย่างต่อเน่ือง และ (6) เสริมสร้างความเท่า

เทียมกนัระหวา่งกองทุนอ่ืนๆ ทั้งดา้นสิทธิประโยชน์ การให้บริการ โดยมีกลยุทธ์และวตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ พร้อมทั้งตวัช้ีวดัซ่ึงมีการจดัทาํทั้งระยะปานกลาง 5 ปี (ปี พ.ศง 2559) และตวัช้ีวดัรายปี 

จะเห็นไดว้า่ในการกาํหนดแผนกลยุทธ์ไดพ้ิจารณานาํเอา Core competencies ขององคก์าร ซ่ึงก็คือ 

ศกัยภาพในการพฒันาชุดสิทธิประโยชน์และการบริหารจดัการงบกองทุนแบบมีส่วนร่วม มา

ขบัเคล่ือนเพื่อให้คนไทยทุกคนได้รับการคุ้มครองด้านหลกัประกันสุขภาพแบบใดแบบหน่ึงท่ี

เหมาะสม อีกทั้งเกิดความเท่าเทียมกนัโดยมีชุดสิทธิประโยชน์ท่ีมาตรฐานเดียวกนัและประชาชนทุก

กลุ่มสามารถเขา้ถึงได ้ 

 

การมุ่งเนน้ลูกคา้ โดยภาพรวม พบวา่ มีระบบการบริหารขอ้ร้องเรียน เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

เน่ืองจากการรับฟังเสียงจากลูกคา้นั้น ผูมี้สิทธิบตัรทองสามารถสอบถามหรือร้องเรียนร้องทุกขไ์ด้

หลายช่องทาง เช่น หน่วยรับเร่ืองร้องเรียนตาม พรบ. หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 

ศูนยบ์ริการหลกัประกนัสุขภาพ (ในโรงพยาบาลหรือในชุมชน)  หน่วยงานอ่ืน เช่น สายด่วน 1111  

สํานกัราชเลขาธิการหรือศูนยด์าํรงธรรม เป็นตน้ ซ่ึง สปสช. ไดท้าํการพฒันาระบบ Call Center  
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หรือสายด่วน 1330 เพื่อให้บริการขอ้มูลและรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์ทางโทรศพัท์ตลอด 24 

ชัว่โมง บริการทุกวนัไม่เวน้วนัหยุด นอกจากนั้นทุกปี สปสช ประชุมเพื่อรับฟัง .  ได้จดัให้มีการ

ความคิดเห็นทั่วไปจากผู ้ให้บริการและผู ้รับบริการ พันธมิตร และผู ้มีส่วนเก่ียวข้องโดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อ สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของระบบหลกัประกันสุขภาพท่ี

กวา้งขวางและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย และนาํขอ้เสนอท่ีไดจ้ากการรับฟังความคิดเห็นไปใช้

ประโยชน์ในการปรับปรุง พฒันาคุณภาพมาตรฐานบริการสาธารณสุข ตลอดจนผลกัดนัประเด็น

ขอ้เสนอนโยบายท่ีสําคญัสู่การสร้างนโยบายสาธารณะดา้นหลกัประกนัสุขภาพของประเทศโดยผู ้

แสดงความคิดเห็นนอกจากจะเป็นผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการแล้ว ยงัมีผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน และผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มอ่ืนๆท่ีอาจไดรั้บความเดือดร้อนหรือความเสียหายโดยตรงจากการ

ดาํเนินการในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้อีกดว้ย 

 
ศูนยเ์ครือข่ายวิชาการเพื่อสังเกตการณ์และวิจยัความสุขชุมชน (Academic Network for 

Community Happiness Observation and Research: ANCHOR) มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั หรือ 

ABAC Poll ให้มีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผูใ้ห้บริการต่อโครงการหลกัประกนั

สุขภาพถว้นหนา้ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2546  เป็นตน้มา ซ่ึงผลจากการสาํรวจโดยเฉพาะในส่วนท่ีประชาชน

ผูมี้สิทธิยงัไม่พึงพอใจส่วนหน่ึง ไดน้าํไปสู่การพฒันากระบวนการให้บริการเพื่อให้ผูมี้สิทธิมีความ

พึงพอใจมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นไดมี้การทาํการศึกษาเพื่อประเมินเร่ือง การตอบสนองผูรั้บบริการ 

(Responsiveness)ในหน่วยบริการท่ีต่างกนั ในกลุ่มท่ีมีสิทธิต่างกนั ทาํให้ทราบผลความพึงพอใจ

ของกลุ่มผูมี้สิทธิบตัรทอง  สิทธิสวสัดิการขา้ราชการ และกลุ่มสิทธิประกนัสังคม เปรียบเทียบกนั
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เน่ืองจากในการรับบริการของประชาชนผูมี้สิทธิหรือการให้บริการของผูใ้ห้บริการ อาจ

เกิดปัญหาได้รับความเสียหายอันเน่ืองมาจากบริการนั้ นๆ  ดังนั้ น  เพื่อเป็นการเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บบริการหรือประชาชนผูมี้สิทธิกบัผูใ้ห้บริการไม่ให้ผูรั้บบริการฟ้องร้อง

ผูใ้ห้บริการ จึงจดัให้มีระบบการช่วยเหลือเบ้ืองตน้ตามมาตรา 41 ในขณะเดียวกนัผูใ้ห้บริการก็

ไดรั้บการดูแลโดยสามารถยืน่คาํร้องขอรับความช่วยเหลือตามมาตรา 18(4) ดว้ยเช่นเดียวกนั 

 

การคุม้ครองสิทธิของประชาชน เป็นหลกัการสําคญัของการดาํเนินงานสร้างหลกัประกนั

สุขภาพ โดยเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545  มุ่งหวงัให้

ประชาชนมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพ ดงันั้นนอกจาก สปสช. 

จะจดัช่องทางการให้ข้อมูลและรับฟังเสียงจากลูกค้าอย่างครอบคลุมและทัว่ถึงแล้วยงัจดัให้มี

กระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีเป็นมาตรฐาน มีหน่วยรับเร่ืองร้องเรียนท่ีได้มาตรฐานทั้งด้าน

กายภาพ ดา้นบุคลากร รวมทั้งมีระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการใหบ้ริการและรวบรวมขอ้มูลสําหรับ

รายงานคณะกรรมการ 

 

การมุ่งเนน้บุคลากร โดยภาพรวมพบวา่ การพฒันาบุคลากรเพื่อให้เกิดขีดความสามารถใน

การดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการขององค์การ และตอบสนอง

ความตอ้งการขององคก์ารในอนาคต อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เน่ืองมาจาก มีการพฒันา

ความรู้ความสามารถทั้งดา้น Core Competency และ Functional competency ของบุคลากรตาม
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โครงสร้างระดบัชั้นงานและตาํแหน่งงานท่ีไดจ้ดัทาํเป็นแผนพฒันารายบุคคล (IDP) ในหลาย

รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) Training ทั้งแบบ In-house Training และ Public Training ท่ีจดัโดยสถาบนัต่างๆ 

(2) Coaching & On the job training (OJT) (3) Project Assignment (4) Self Study, Training (5) การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้งานดา้นต่างๆ แบบ Cross function การส่งเสริมให้บุลากรศึกษาหาความรู้ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่องานตามภารกิจขององคก์ร โดยใหทุ้นการศึกษาอบรมแบบ ระยะสั้น และระยะยาว ทั้ง

ในประเทศ และต่างประเทศ และการส่งเสริมค่านิยม และวฒันธรรมท่ีพึงประสงคข์ององคก์าร ซ่ึง

ไดแ้ก่ ACCEPT  และยดึหลกัธรรมาภิบาล ตามประกาศ สปสช. เร่ืองค่านิยมองคก์าร คุณธรรมและ

จริยธรรมของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน พ.ศ. 2553 โดยมีโครงการรณรงค์และส่งเสริมให้เกิด

พฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์ององคก์าร รวมทั้งยกยอ่งเชิดชูบุคลากรดีเด่นประจาํปีดา้น ACCEPT ให้

เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่บุคลากรทัว่ไป  นอกจากน้ี สปสช. ไดจ้ดัให้มีการตรวจสุขภาพประจาํปีให้แก่ 

ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี มีการประเมินความเส่ียงดา้นสุขภาพตามแบบประเมินทางอิเล็กทรอนิกส์  การ

ตรวจสมรรถภาพทางร่างกาย การมองเห็นและการได้ยิน การประเมินความเครียด ทั้งน้ีเพื่อให้

บุคลากรทุกคนมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงสามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายและวิสัยทศัน์ของ

องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการจดัสภาพแวดลอ้มภายในสํานกังาน โดยใชห้ลกั Healthy Work 

Place การกาํหนดมาตรฐาน 5 ส โดย มีคณะกรรมการกาํกบัดูแล ให้ทุกสํานกัดาํเนินการอยา่งทัว่ทั้ง

องคก์ร ทั้งในส่วนกลางและสาขาเขตรวมทั้งไดจ้ดัให้มีการตรวจคุณภาพอากาศ แสงและฝุ่ นละออง 

ในพื้นท่ีภายในสํานกังานเป็นประจาํทุกปี และปรับปรุงแกไ้ข หากพื้นท่ีส่วนใดไม่ผา่นมาตรฐานท่ี

กาํหนด นอกจากน้ียงัมีการซ้อมปฏิบติัการกรณีเกิดไฟไหมห้รือแผ่นดินไหวเป็นประจาํทุกปี เพื่อ

เตรียมพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน  และดา้นความปลอดภยั การเขา้ออก สปสช.โดยมี

การใชบ้ตัรผา่นประตู และระบบสแกนลายน้ิวมือ มีการจดัทาํบตัรแสดงความเป็นเจา้หนา้ท่ี  

 

มีการจดัโครงสร้างองคก์ารและระบบงาน ท่ีแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มภารกิจ (cluster) โดยแต่

ละกลุ่มภารกิจมีการบริหารจดัการภายใน โดยคณะกรรมการบริหารกลุ่มภารกิจ และมีการประชุม

คณะกรรมการนโยบายและยุทธศาสตร์ สปสช.  ซ่ึงประกอบด้วย เลขาธิการเป็นประธาน 

คณะกรรมการกลุ่มภารกิจ  ตวัแทนผูอ้าํนวยการสํานักส่วนกลาง และผูอ้าํนวยการสาขาเขต 

พิจารณาเร่ืองท่ีเป็นนโยบายและยุทธศาสตร์สําคญัขององคก์าร รวมทั้งมีการประชุมคณะกรรมการ

บริหาร สปสช. ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารทั้งส่วนกลางและสาขาเขต เป็นประจาํทุกเดือนๆ ละ 2 

คร้ัง เพื่อติดตามผลการดาํเนินงานและส่ือสารทาํความเขา้ใจ และการรับฟังความเห็นเร่ืองนโยบาย

และยุทธศาสตร์สําคญัขององค์การ การจดัทาํกรอบอตัรากาํลงั และกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ

ตามโครงสร้างระดับชั้นงานและตาํแหน่งงาน ตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ ขอบเขตความ
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รับผดิชอบ (core value และ competency) รวมทั้งเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพของบุคลากร 5 

กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มบริหารระดบัสูง (ระดบั T/TS) ประกอบดว้ย ตาํแหน่ง เลขาธิการ รองเลขาธิการ 

ผู ้ช่วยเลขาธิการ และท่ีปรึกษาอาวุโส  เป็นตําแหน่งท่ีได้รับการสรรหาจากคณะกรรมการ

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  (2) กลุ่มบริหาร (ระดบั M) ประกอบดว้ยตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ รอง

ผูอ้าํนวยการและผูช่้วยผูอ้าํนวยการ (3) กลุ่มวิชาการ (ระดบั E) ประกอบดว้ยตาํแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญ

พิเศษและผูเ้ช่ียวชาญ (4) กลุ่มปฏิบติัการ ระดบัประกอบดว้ยตาํแหน่ง หวัหนา้กลุ่มงาน หวัหนา้งาน 

เจา้หนา้ท่ีอาวุโส และเจา้หนา้ท่ี (5) กลุ่มลูกจา้ง (ระดบั S)  นอกจากน้ีแลว้ ยงัมีการจดัจา้งพนกังาน

โครงการสัญญาจา้งปีต่อปี มาช่วยปฏิบติังานแบ่งเบาภาระงานของบุคลากรในงานโครงการสําคญัๆ

อีกด้วยสําหรับบุคลากรใหม่ท่ีได้รับการบรรจุแต่งตั้ งเป็นบุคลากร สปสช. จะได้รับอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชป้ระจาํตวัเช่น  คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊คหรือตั้งโต๊ะ สิทธิสวสัดิการ และประโยชน์

เก้ือกูลต่างๆการข้ึนเงินเดือนตอ้งปฏิบติังานในปีงบประมาณนั้นมาแล้วอย่างน้อย 4 เดือน และ

ค่าตอบแทนพิเศษตามผลงานประจาํปี   

 

อภิปรายผลการประเมินด้านกระบวนการ 

 

อภิปรายผลการประเมินดา้นกระบวนการ ประกอบด้วย การวดั การวิเคราะห์และการ

จดัการความรู้ โดยภาพรวมพบว่า มีการบูรณาการขอ้มูลและระบบสารสนเทศเพื่อนาํมาใช้ในการ

ติดตามการปฏิบติังานและประเมินผลการดาํเนินงานโดยรวมขององคก์าร อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด  เน่ืองจาก สปสช   .มีการประเมินทั้งภายในองคก์าร และจากหน่วยงานภายนอก ซ่ึงไดแ้ก่ 

สํานักงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) และกรมบญัชีกลาง 

กระทรวงการคลงั ซ่ึงดาํเนินการประเมินโดย บริษทัทริส คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั  (TRIS)  ตวัช้ีวดัการ

ดาํเนินการซ่ึงถูกประเมินโดย TRIS  จาํแนกตาม Balanced scorecard เป็น (1) ผลการดาํเนินงาน

ดา้นการเงิน (2) ผลการดาํเนินงานดา้นปฏิบติัการ (3) การสนองประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

และ(4) ด้านการบริหารพฒันาทุนหมุนเวียน ซ่ึงตวัช้ีวดัในแต่ละกลุ่มจะมีการปรับเปล่ียนให้

สอดคล้องกับพนัธกิจและแผนกลยุทธ์ และเม่ือตวัช้ีวดัตวัใดบรรลุถึงเป้าหมายท่ีน่าพึงพอใจ ผู ้

ประเมิน (TRIS) ก็จะพิจารณาเลือกตวัช้ีวดัใหม่แทน 

 
ในการกาํหนดตวัช้ีวดั ของ สปสช. ตวัช้ีวดัหลกั  (key performance indicators) ตอ้ง

สอดคลอ้งและสามารถใชติ้ดตามความกา้วหนา้ของการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ได ้ซ่ึงเม่ือมี
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การ Deploy ให้แต่ละสํานกัแลว้ ก็จะมีการกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีเป็น Leading indicators และตวัช้ีวดั

เพิ่มเติมตามลกัษณะงานของแต่ละสํานกัแต่ละกลุ่มงานหรือแผนงานนอกจากนั้นในการจดัทาํแผน

ความเส่ียงจะมีการกาํหนดตวัช้ีวดัความเส่ียง หรือ Key Risk Indicators เพื่อใชส้ําหรับควบคุมกาํกบั

และติดตามการบริหารความเส่ียงอีกดว้ย 

 
การจัดการความรู้ มีการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้และการจดัเวทีแสดงผลงานท่ีเป็น

นวตักรรมใหม่ๆ ขององค์การ ทั้งงานดา้นการพฒันาระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และงาน

ดา้นสนบัสนุนสํานกังาน เช่น EMCO, National Clearing House สิทธิประโยชน์ของโรคเร้ือรัง

ต่างๆ (โรคความความดนัโลหิตสูง  โรคเบาหวาน  โรคไตวาย ) โปรแกรมดา้นการเบิกจ่ายเงินต่างๆ

เป็นตน้เพื่อเป็นการสร้างความรู้ ความเขา้ใจให้แก่บุคลากรในระบบหลกัประกนัสุขภาพทั้งภายใน

และภายนอกองค์การ และได้รวบรวมองค์ความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ในการทํางานและ

นวตักรรมใหม่ๆ จดัเก็บให้เป็นหมวดหมู่ไวใ้นระบบ Intranet เพื่อให้บุคลากรได้สืบคน้ได้

ตลอดเวลาและนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดต้ามความเหมาะสม 

 
การมุ่งเน้นปฏิบติัการโดยภาพรวมพบว่า การจดัทาํข้อกาํหนด ระบบงานท่ีสําคญัและ

กาํหนดตวัช้ีวดั เพื่อประเมินผลสําเร็จของงาน อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เน่ืองจากมีการ

ออกแบบระบบงาน (work system design)   โดยกาํหนดกระบวนการหลกั (key work process) จาก

ขอ้กาํหนดของพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 และขอ้กาํหนดจากลกัษณะ

ของงานท่ีจะตอ้งพฒันาโดยใช้ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นฐานซ่ึงทาํให้มีกระบวนการหลกัท่ีสําคญั

ประกอบไปดว้ย  (1) การจดัทาํคาํของบประมาณ  (2) การจดัการใหผู้มี้สิทธิเขา้ถึงบริการท่ีมีคุณภาพ

ตามมาตรฐาน (3) การบริหารจดัการกองทุน (4) การคุม้ครองสิทธิประชาชน และ (5) การบริหาร

จดัการสารสนเทศและตั้งแต่ปีพ.ศ. 2548 มีการนาํมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001  มา

ประยกุตใ์ชแ้ละมีการจดัองคป์ระกอบของระบบงาน (work system structure) เป็นกระบวนการหลกั 

(Core process) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีใชส้มรรถนะหลกัขององคก์รและเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการจดัให้ผูมี้สิทธิเขา้ถึงบริการตามชุดสิทธิประโยชน์ตลอดจนการคุม้ครองสิทธิกระบวนการ

สนบัสนุน (supporting process) และกระบวนการบริหารคุณภาพ (quality management process) 

โดยครอบคลุมการปฏิบติังานของทุกหน่วยงานในสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
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นอกจากน้ี มีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองโดยใชก้ระบวนการ   Plan, Do, 

Check, Act  และเคร่ืองมือในการพฒันากระบวนการทาํงานเช่น Quality Control Circle (QCC) , 

Routine to Research (R2R) และLean Management มาประยุกต์ใช้ในองค์กรเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดและควบคุมตน้ทุนในการดาํเนินงานซ่ึงผลงานในปี 2555 พบวา่มีเร่ืองท่ีไดรั้บ

การพฒันาดว้ยกระบวนการ  R2R จาํนวน 45 เร่ืองแลว้เสร็จและสามารถนาํเสนอผลงานได ้ 23   

เร่ืองและมีการพฒันาในลกัษณะ QCC จาํนวน 26 ทีมส่วนใหญ่ยงัอยูร่ะหวา่งดาํเนินการแลว้เสร็จ

สามารถนาํเสนอไดเ้พียง 2 ทีม และมีการนาํ Lean Management  เขา้มาพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และลดขั้นตอนการดาํเนินงานอีกจาํนวน 4 ทีมสําหรับปี พ.ศ. 2556 มีผลงานการพฒันาในลกัษณะ 

R2R  ท่ีผา่นการคดัเลือกเขา้นาํเสนอระดบัประเทศจาํนวน 3 เร่ือง 

 

อภิปรายผลการประเมินด้านผลผลติ 

 

อภิปรายผลการประเมินด้านผลผลิต ประกอบด้วย  ชุดสิทธิประโยชน์ โดยภาพรวม

พบวา่มีชุดสิทธิประโยชน์ครอบคลุมการดูแลสุขภาพดา้นป้องกนัโรคส่งเสริมสุขภาพการรักษาและ

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ นพ.

มงคล ณ สงขลา อดีตปลดักระทรวงสาธารณสุข และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ใน

รัฐบาล พล.อ.สุรยทุธ์ จุลานนท ์ไดแ้สดงความเห็น วา่สิทธิประโยชน์ในการรักษาพยาบาล (Benefit 

Package) ของประชาชนทุกรายการจะมีคณะกรรมการท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญจากหลายอาชีพร่วมกนั

พิจารณาหลังจากผ่านการประเมินจากคณะวิชาการประเมินเทคโนโลยีด้านสุขภาพ (Health 

Technology Assessment ) มีการพิจารณาอยา่งรอบคอบผา่นการทาํวิจยัทุกรายการท่ียงัสงสัย ส่วน

ใหญ่เลือกเพิ่มเติมรายการท่ีคุม้ค่า เช่น การเพิ่มวคัซีนไขห้วดัใหญ่แก่ผูสู้งอายุ ทาํวิจยัออกมาแลว้ค่า

วคัซีนตํ่ากว่าค่ารักษาพยาบาลเม่ือตอ้งไปนอนโรงพยาบาลจากการเป็นไขห้วดัใหญ่หลายเท่านัก 

ยกเวน้สิทธิบางอยา่งอาจไม่คุม้ทางเศรษฐกิจแต่ลดการลม้ละลายจากการรักษาไดม้าก เช่นการลา้ง

ไต การรักษามะเร็งบางชนิด เป็นตน้  

 

การเขา้ถึงบริการ โดยภาพรวมพบวา่  มีระบบการลงทะเบียนของผูมี้สิทธ์ิท่ีเขา้ถึงง่าย

สะดวกและรวดเร็ว อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  โดยการรายงานผลการศึกษาของ นายแพทย์

วโิรจน์  ตั้งเจริญเสถียร และคณะ (2554) ดาํเนินโครงการศึกษาเพื่อพฒันาชุดสิทธิประโยชน์ภายใต้

ระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ท่ีคณะอนุกรรมการพฒันาสิทธิประโยชน์และระบบบริการ ซ่ึง

แต่งตั้งโดยคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พิจารณาเห็นวา่มีมาตรการดา้นสุขภาพท่ียงั
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ไม่ครอบคลุมในชุดสิทธิประโยชน์หรือมีบางมาตรการท่ีอยู่ในชุดสิทธิประโยชน์แลว้ แต่ผูป่้วยยงั

ไม่สามารถเขา้ถึงบริการได้อย่างเหมาะสม และให้สํานกัพฒันานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ 

(IHPP) และโครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายด้านสุขภาพ (HITAP) ร่วมกันดาํเนิน

การศึกษาโดยทาํการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารท่ีทาํหนา้ท่ีพฒันาสิทธิประโยชน์ใน

ประเทศต่างๆ หลงัจากนั้นไดจ้ดัประชุมผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อพฒันากระบวนการ

แนวปฏิบติัและหลกัเกณฑต่์างๆ โดยคาํนึงถึงความเหมาะสม สอดคลอ้ง กบับริบทของประเทศไทย 

การพฒันาชุดสิทธิประโยชน์ ประกอบดว้ย 2 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ (1) กระบวนการจดัลาํดบั

ความสาํคญัของหวัขอ้ปัญหาและ/หรือเทคโนโลยดีา้นสุขภาพ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงหวัขอ้ท่ีมีความสําคญั

สมควรนํามาศึกษาวิจยัเพื่อประเมินว่าจะบรรจุในชุดสิทธิประโยชน์หรือไม่ (2) กระบวนการ

ประเมินปัญหาและ/หรือเทคโนโลยีด้านสุขภาพ พิจารณาประเด็นความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ 

(ตน้ทุน-ประสิทธิผล) และผลกระทบดา้นงบประมาณ ใน ปี พ.ศ. 2553 คณะทาํงานเสนอหวัขอ้รวม 

17 หวัขอ้ ผา่นการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ 9 หัวขอ้ หลงัจากประเมินแลว้เสร็จผ่านการ

พิจารณา 3 หวัขอ้ และใหศึ้กษาเชิงลึกเพิ่มเติม ไดแ้ก่ (1) มาตรการส่งเสริมการเลิกบุหร่ี (2) การดูแล

ประชาชนกลุ่มเส่ียงมะเร็งเม็ดเลือดขาว และ (3) แผน่รองซบัปัสสาวะและอุจจาระสําเร็จรูปและ

ผา้ออ้มสาํหรับผูพ้ิการและผูสู้งอาย ุส่วนอีก 6 ขอ้ไม่บรรจุในชุดสิทธิประโยชน์เน่ืองจาก บางหวัขอ้

เป็นมาตรการท่ีอยูใ่นชุดสิทธิประโยชน์อยูแ่ลว้ แต่ประชาชนไม่ไดรั้บบริการ จึงขอให้แกไ้ขปัญหา

การเขา้ถึงบริการ ในขณะท่ีบางหวัขอ้ผลการประเมินช้ีวา่เป็นมาตรการท่ีไม่คุม้ค่า บางมาตรการตอ้ง

ใชง้บประมาณมากหรือระบบบริการสุขภาพน่าจะไม่มีความพร้อมเพียงพอท่ีจะนาํมาตรการเหล่าน้ี

มาดาํเนินการ ในปัจจุบนัขอ้จาํกดัท่ีสําคญัอยู่ในขั้นตอนการเสนอหัวขอ้ฯโดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ผ่านผูแ้ทนกลุ่ม ซ่ึงพบว่ายงัไม่เป็นท่ีรับรู้ของสมาชิกกลุ่มต่างๆ อย่างกวา้งขวาง จึงทาํให้หัวข้อ

ปัญหาและ/หรือเทคโนโลยีด้านสุขภาพท่ีนาํเสนอไม่สะทอ้นถึงปัญหาและความต้องการอย่าง

แท้จริงและต้องปรับปรุงรายละเอียดในเกณฑ์การคัดเลือกหัวข้อให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

โดยเฉพาะประเด็นความรุนแรงของโรค/ปัญหาสุขภาพท่ีมีขอ้จาํกดัดา้นขอ้มูลท่ีจะนาํมาใชแ้ละการ

เปรียบเทียบความรุนแรงระหวา่งกลุ่มโรค หรือปัญหาสุขภาพท่ีแตกต่างกนั โครงการน้ีเป็นกา้วแรก

ของการพฒันาชุดสิทธิประโยชน์ดว้ยกระบวนการท่ีเป็นระบบ โปร่งใส อยู่บนพื้นฐานของขอ้มูล

วิชาการ รวมทั้งการมีส่วนร่วมของทุกภาพส่วน เพื่อให้เกิดการพฒันาชุดสิทธิประโยชน์และระบบ

สุขภาพท่ีตอบสนองต่อความจาํเป็นดา้นสุขภาพของประชาชนมากท่ีสุด 
 

การบริหารกองทุนโดยภาพรวม พบวา่  การบริหารกองทุนเป็นตวัอย่างให้เกิดการบริหาร

ของกองทุนอ่ืนๆ เช่น กองทุน อปท. กองทุน สกอ. อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดย
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กรมบญัชีกลาง  กระทรวงการคลงัมอบรางวลักองทุนหมุนเวียนเกียรติยศปี พ.ศ. 2556 ให ้สปสช. 

ในฐานะหน่วยงานบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติอย่างยอดเยี่ยม หลงัได้รับรางวลั

ดีเด่นต่อเน่ือง 5 ปีซ้อน ตั้งแต่ปี พ.ศ.2551-2555 เป็นรางวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจให้บริหารกองทุน

อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน  และจากการให้สัมภาษณ์ของ นายแพทยว์ินยั  

สวสัดิวร เลขาธิการ สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) กล่าวว่า สปสช.ในฐานะ

องค์การบริหาร  จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ภายใต้การกํากับดูแลของ

คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขเป็นประธาน

กรรมการนั้นไดรั้บการคดัเลือกจากกรมบญัชีกลางกระทรวงการคลงั ใหรั้บรางวลักองทุนหมุนเวียน

เกียรติยศ ซ่ึงคดัเลือกจากกองทุนท่ีไดรั้บรางวลัติดต่อกนั 5 ปีโดย สปสช. ไดรั้บรางวลักองทุน

หมุนเวียนดีเด่นมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551-2555 และในปี พ.ศ. 2556  คะแนนท่ีไดเ้ท่ากบั 4.7135 จาก

คะแนนเตม็ 5 ครอบคลุม มิติดา้นการเงิน ดา้นปฏิบติัการ ดา้นประโยชน์ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และดา้นการ

บริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน ในปี พ.ศ. 2556 พิจารณาจาก 108 กองทุนหมุนเวียน โดยมี

คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิและว่าจา้งท่ีปรึกษาภายนอก ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินผล มา

กําหนดระบบประเมินผล และติดตามประเมินผลการดําเนินงานและการใช้จ่ายเงินของทุน

หมุนเวยีน 

 

อภิปรายผลการประเมินด้านผลลพัธ์ 

 
ด้านผลลัพธ์ โดยภาพรวมพบว่า มีการจัดชุดสิทธิประโยชน์ การบริหารจัดการและ

ขั้นตอนในการบริการท่ีมุ่งเน้นผูรั้บบริการ และมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจากผูรั้บบริการผู ้

ให้บริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  จากรายงานการสร้าง

หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ประจาํปี 2556  ผลการประเมินการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัความสําเร็จ 

(KPI-TRIS) ของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ โดยกรมบญัชีกลาง กาํหนดให้ บริษทัไทย

เรทต้ิงแอนด์อินฟอร์เมชัน่เซอร์วิส จาํกดั (Thai Rating and information services co., Ltd หรือ 

TRIS) กาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานเพื่อการประเมินความสําเร็จ (KPI) ของกองทุนหมุนเวียน

เงินนอกงบประมาณเป็นประจาํทุกปี เน่ืองจาก ตระหนักถึงความสําคญัและความจาํเป็นในการ

พฒันาระบบบริหาร จดัการองคก์ารท่ีดีมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

การกาํหนดตวัช้ีวดัเพื่อประเมินการปฏิบติังาน ดงักล่าว เพื่อเป็นกลไกลหน่ึงในการกาํกบัทิศทางการ

ดาํเนินงานให้เป็นไป ตามพนัธกิจหลกั เพื่อให้สามารถบรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์าร โดยกรอบ KPI 
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ประกอบด้วย ตวัช้ีวดัทั้งหมด 4 ด้าน โดยอิงการประเมินผลการปฏิบติังานตามระบบ Balance 

Scorecard และผา่นการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ

แลว้ มีดงัน้ี (1) ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (2) ผลการดาํเนินงานดา้นปฏิบติัการ (3) การสนอง

ประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (4) การบริหารพฒันาทุนหมุนเวียน ผลการดําเนินงานของ

สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จากตวัช้ีวดัทั้งหมด 32 ตวั ซ่ึงแต่ละตวัไดแ้บ่งระดบัการวดั

เป็น 5 ระดบั พบวา่มีตวัช้ีวดัท่ีผลการประเมินอยูใ่นระดบั 5 อยู ่25 ตวั ซ่ึงระดบัคะแนนอยูท่ี่ระดบั 

4.8431 (จากคะแนนเตม็ 5) เป็นเกณฑ์ระดบั A ตามมาตรฐานของ TRIS ดงัน้ี (1) ผลการดาํเนินงาน

ดา้นการเงิน (นํ้าหนกั 20) ระดบัคะแนน 5.0000  (2) ผลการดาํเนินงานดา้นปฏิบติัการ (นํ้ าหนกั 40) 

ระดบัคะแนน 4.9425  (3) การสนองประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (นํ้ าหนกั 20) ระดบัคะแนน 

4.6280  (4) การบริหารพฒันาทุนหมุนเวียน (นํ้ าหนกั 20) ระดบัคะแนน 4.7025  จากการบริหาร 

จดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของคณะกรรมการหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติซ่ึงให้ความสําคญักบัการกระจายงบประมาณให้เป็นธรรม มุ่งเน้นการกระตุน้ให้

เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพการจดับริการสุขภาพ เพื่อสนบัสนุนการเขา้ถึงบริการของประชาชน 

โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีความจาํเป็นดา้นสุขภาพ โดยเนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ความโปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ ทาํให้ผลการดาํเนินงานซ่ึงประเมินโดย TRIS อยูใ่นระดบั A มาโดยตลอดตั้งแต่ปี 

2548 จดัเป็นองคก์ารท่ีมีผลการดาํเนินงานดีมาก (High Performance Organization: HPO) ส่งผลให้

สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติไดรั้บรางวลักองทุนหมุนเวียนดีเด่นประจาํปีงบประมาณ 

2551-2556 ประเภทผลการดาํเนินงานดีเด่น จากกระทรวงการคลงั จากจาํนวนกองทุนหมุนเวียนท่ี

กรมบญัชีกลางดูแล ทั้งส้ินจาํนวน 67 กองทุน 

 

อภิปรายผลการประเมินด้านผลกระทบ 

 
อภิปรายผลการประเมินดา้นผลกระทบ ประกอบดว้ย การเขา้ถึงบริการ โดยภาพรวม พบวา่ 

การลดภาระค่าใชจ่้ายของครัวเรือนในการดูแลสุขภาพ อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รายงาน

ผลการศึกษาแนวคิดกระบวนการพฒันาสัมฤทธ์ิผลและผลกระทบนโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้น

หนา้ (30บาทช่วยคนไทยห่างไกลโรค)  ของ สัมฤทธ์ิ  ศรีธรรมรงค์สวสัด์ิ, สํานกังานวิจยัเพื่อการ

พฒันาหลกัประกนัสุขภาพไทย (2549) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการทบทวนกระบวนการเกิดของ

นโยบาย โครงสร้างและระบบการจดัการ และให้บริการ สัมฤทธ์ิผลของโครงการและผลกระทบ

ตลอดจนมาตรการรองรับท่ีมีและประสิทธิผลในการแกปั้ญหาของมาตรการนั้นๆ โดยอาศยักรอบ
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แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในการวิเคราะห์ ผลจากการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า โครงการน้ีส่งผลดีต่อ

ประชาชนในหลายมิติ การมีหลกัประกนัสุขภาพทาํให้ประชาชนเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีจาํเป็นได้

เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะบริการท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง กลุ่มคนชั้นกลาง และคนจนไดรั้บประโยชน์จากโครงการ

น้ีมากกว่าคนรวย เม่ือพิจารณาการใช้บริการและการใช้สิทธิโครงการน้ีทาํให้ภาระค่าใช้จ่ายดา้น

สุขภาพของครัวเรือนลดลง โดยเฉพาะในกลุ่มผูมี้รายไดต้ ํ่า ส่งผลให้เกิดความเป็นธรรม ดา้นการ

คลงัในระบบบริการสุขภาพเพิ่มข้ึน ขณะเดียวกนัก็ลดอุบติัการณ์และจาํนวนคนท่ีอาจลม้ละลายและ

กลายเป็นคนจนจากการจ่ายค่ารักษาพยาบาล นอกจากนั้นโครงการน้ียงัเสริมสร้างความเขม้แข็งของ

ภาคเอกชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร จดัการโครงการให้ขอ้มูลและคุม้ครองสิทธิของ

ประชาชน ตลอดจนมีระบบการชดเชยค่าเสียหายเบ้ืองตน้ท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลแก่ประชาชน

โดยไม่ตอ้งมีการพิสูจน์ถูกผดิ 

 

ระบบบริการสุขภาพ  โดยภาพรวมพบว่า   ท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจดับริการส่งเสริม

ป้องกนัและบริการท่ีเป็นปัญหาของพื้นท่ีและมีความมัน่ใจในบริการท่ีมีคุณภาพไดต้ามมาตรฐาน 

อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ŉõšì đfiffifffiflûûđýđì ffifì ŉìŉiñõfđý i.℮.ǿ
2545 fđffi 47 üõfišđŉffiflfđŦõì ffiffiŦõđì ffifì ŉìŉiñõfđýŦì llìđŉiôŉi Ȝ
õffiýfì ffifl lŉì ffifilŉffilfđflfiffiŦf lffff ñđflfđŦõì ffiõffifffŉŉ
Ŧõŋýŉ šõŦlfì ffiffifì ffiŉlŉìŉñđfffifŉì lõfì ffiì ffiõlŉŦõŋýŉ ì ŉȜđì ì lŊf
iŦõfì ffiì ffiõlŉŦõŋýŉŉŉŦȜŉýŉõŉñđfl ffiýffišȜì ffiffifl l đì ffifì ŉìŉiŉ
ffifȜlŦõŋýŉffiiôŉi ifìõŉŦŉŉì ffišȜlffiýì ffiȜŦŉì ffiffiŦõffiýfìŉi ì ffiȝõì ŉllìfffi 
ffiì ffiflŉfŉfffiffiŋŉiišŉđìŉiñđfì ffiȜffiõfilýđ 

 

ระบบเศรษฐกิจ โดยภาพรวม พบว่า ครัวเรือนท่ีประสบภาวะลม้ละลายจากการรักษาโรค

ลดลง อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  เน่ืองจาก การลดภาระค่าใชจ่้ายของครัวเรือน และทาํให้

ครัวเรือนท่ีประสบภาวะลม้ละลายจากการรักษาโรคลดลง และทาํให้ความเหล่ือมลํ้ าในการเขา้ถึง

บริการสุขภาพระหว่างคนจนกบัคนรวยลดลง  จากขอ้มูลของสํานกังานสถิติแห่งชาติได้ทาํการ

สํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนพบว่า ค่ารักษาแบบผูป่้วยนอกลดลงทุกปี แต่ยงัมี

ผูป่้วยจาํนวนมากท่ีมีการซ้ือยาและเวชภณัฑเ์อง และยงัมีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆท่ีผูรั้บบริการตอ้งจ่ายเพิ่มเติม

เช่น การคลอดพิเศษ การตรวจนอกเวลา การตรวจโรคเฉพาะทาง และอ่ืนๆ ประเด็นดา้นรายจ่าย

สุขภาพควรอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ทั้ งน้ีร้อยละของรายจ่ายสุขภาพต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม

ประชาชาติของไทยอยูท่ี่ร้อยละ 3.9 ใน ปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงนบัวา่ไม่สูงมากนกั แต่เม่ือพิจารณารายจ่าย

ต่อหวัประชากรพบวา่ มีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะเร่ืองการใชย้าพบวา่ มีการจ่ายยานอกบญัชียา
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หลกัของสิทธิขา้ราชการมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน และจาํเป็นตอ้งมีการจดัสรรทรัพยากรให้ตรงตาม

ความจาํเป็นดา้นสุขภาพของแต่ละพื้นท่ี 

 
ระบบสังคมและวฒันธรรม โดยภาพรวมพบวา่ ผูสู้งอายุ ผูป่้วยโรคเร้ือรัง ตอ้งการการดูแล

จากครอบครัวชุมชนและสังคมในการสนบัสนุนให้ผูป่้วยสามารถดูแลตนเองและดาํรงชีวิตไดอ้ยา่ง

มีความสุข อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  เน่ืองมาจากแนวโน้มสังคมไทยจะเขา้สู่ยุคสังคม

ผูสู้งอายุและประกอบกบัความเจ็บป่วยดว้ยโรคเร้ือรังต่างๆท่ีตอ้งการดูแลดว้ยตนเองหรือดูแลโดย

ผูดู้แล (care giver )ทาํให้ผูสู้งอายุมีภาวะพึ่งพาครอบครัวและชุมชนสูงแต่เน่ืองจากวฒันธรรมไทย

เป็นสังคมท่ีเอ้ืออารีช่วยเหลือเก้ือกูลกนัดงันั้นการสนบัสนุนให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแล

ผูสู้งอายุจะทาํให้เกิดการพึงพาตนเองของคนในชุมชนและทาํให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีและรู้สึกมี

คุณค่า  

 

รายงานผลการศึกษา เร่ือง ผลกระทบและภาระการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวภายใตว้ฒันธรรม 

ไทย โดย ศิราณี  ศรีหาภาค และคณะ (2556)  มีวตัถุประสงค์เพื่อแสวงหาความรู้เก่ียวกบัแบบ

แผนการดูแลผูสู้งอายุซ่ึงมีท่ีมาของผลกระทบ ดงัน้ี (1) ภาระและผลกระทบการดูแลผูสู้งอายุใน

ครอบครัวและชุมชนของสังคมไทย ตลอดจนบทบาทขององค์การท่ีดูแลผูสู้งอายุในชุมชนพบว่า 

ประสบการณ์การเจ็บป่วยของผูสู้งอายุท่ีตอ้งพึ่งพาระยะยาว เกิดจากภาวะสมองขาดเลือด ภาวะ

สมองเส่ือม โรคเร้ือรัง และอายุท่ีมากกว่า 80 ปี การดูแลผูสู้งอายุระยะยาวส่วนใหญ่เป็นเพียงการ

ดูแลกิจว ัตรประจําว ัน  ขาดการฟ้ืนฟูสภาพและการป้องกัน  ทําให้ เ กิดอุบัติการณ์และมี

ภาวะแทรกซ้อนรุนแรงยิ่งข้ึน ขอ้จาํกดัของการวินิจฉยัและความรู้เก่ียวกบัภาวะสมองเส่ือม ทาํให้

ผูสู้งอายุขาดโอกาสในการบาํบดัรักษาท่ีเหมาะสม  (2) สถานะของผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีตอ้งพึ่งพาระยะ

ยาวในสังคมไทย ผูดู้แลส่วนใหญ่อยู่ในสภาวะไร้อาํนาจ มีปัญหาภาวะสุขภาพ และตอ้งการพึงพา

ดา้นสุขภาพผูมี้บทบาทเชิงซ้อน (3) ภาระการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว ภาระค่าใช้จ่ายการดูแล การ

แสวงหาการรักษา การเสียโอกาสประกอบอาชีพ การดูแลผูสู้งอายุระยะยาวเพียงลาํพงัทาํให้ผูดู้แล

ส่วนใหญ่เกิดความรู้สึกโดดเด่ียวและรู้สึกเครียด จนนาํไปสู่การทาํร้ายตนเองและผูสู้งอายุ ภาวะ

เครียดเป็นผลกระทบหลกัดา้นอารมณ์ของการดูแลผูสู้งอายสุมองเส่ือมท่ีเกิดจากขอ้จาํกดัของความรู้

เก่ียวกบัโรคของผูดู้แลกิจกรรมในชุมชน และแหล่งสนบัสนุนท่ีลดลง ทาํให้ผูดู้แลขาดโอกาสทาง

สังคมและทาํให้เกิดความขดัแยง้กบัญาติพี่นอ้ง กิจกรรมการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวท่ีตอ้งดูแลอยา่ง

ใกลชิ้ดเกือบ 24 ชัว่โมง เพียงลาํพงั ขาดโอกาสพกัผอ่น ไดส่้งผลให้เกิดอาการเหน่ือยลา้และปัญหา

สุขภาพของผูดู้แล  (4) วฒันธรรมชุมชนและบทบาทองค์การในชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแล
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ผูสู้งอายรุะยะยาวไดแ้ก่ ครอบครัวเป็นสถาบนัหลกัของการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวในสังคมไทย การ

ดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวในชุมชน ขาดหลกัประกนัคุณภาพ การดูแลท่ีบา้นและความต่อเน่ืองของการ

ดูแลในระบบบริการสุขภาพชุมชน มีโครงสร้างองค์การท่ีรองรับการทาํงานผูสู้งอายุทั้ งด้าน

สวสัดิการและสุขภาพ แต่ขาดกลไกขบัเคล่ือนและบูรณาการงานผูสู้งอายุระยะยาวเชิงรูปธรรม 

สรุปว่า การดูแลผูสู้งอายุระยะยาวก่อให้เกิดภาระและผลกระทบกบัผูดู้แล และครอบครัว ท่ีอยู่

ท่ามกลางความไม่พร้อมของครอบครัว และระบบการสนบัสนุนในชุมชน ขอ้เสนอแนะสําหรับ

กระทรวงสาธารณสุข (1) การพฒันาสถานบริการปฐมภูมิ ให้เป็นแหล่งสนบัสนุนการดูแลผูสู้งอายุ

ระยะยาวในชุมชน  (2) การกาํหนดมาตรฐานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว และควบคุมคุณภาพการ

ดูแลทัว่ประเทศ  (3) การพฒันาศกัยภาพผูดู้แลผูสู้งอายุระยะยาว ในระบบบริการสุขภาพและใน

ชุมชน ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  (1) ออกแบบระบบการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาว ท่ีมีทางเลือกสําหรับ

ผูดู้แลและครอบครัวในชุมชน (2) ส่งเสริมการจดัตั้งกองทุนการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวในชุมชนโดย

ชุมชน (3) สนับสนุนองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้มีบทบาทในการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว 

องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใตก้องทุนส่งเสริมสุขภาพตาํบลและจะนาํไปสู่การดูแลผูสู้งอายุ

อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการวจิยัในคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะเพื่อนาํไปใชเ้ป็นสารสนเทศสาํหรับผูมี้อาํนาจใน 

การตดัสินใจ เก่ียวกบัการดาํเนินงานของสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติและขอ้เสนอแนะ

สาํหรับการทาํวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 

5.2.1 ข้อเสนอแนะเพือ่นําไปใช้เป็นสารสนเทศ 

 

1) ดา้นวตัถุประสงคโ์ดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดบัมากทุกดา้นเน่ืองจากมี 

ปัจจยัเก้ือหนุนอ่ืนๆ ท่ีมีความพร้อมในการให้บริการสุขภาพท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ีเช่นโรงพยาบาล

ชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลและควรศึกษาหาช่องวา่งเพื่อนาํไปใชใ้นการวางแผน

กาํหนดยทุธศาสตร์และกาํกบัติดตามประเมินผลอยา่งเป็นระบบต่อไป 

2) ดา้นปัจจยันาํเขา้โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดบัมากทุกดา้น ประเด็น

ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร ควรมีการบริหารงานบุคคลท่ีเป็นธรรมและตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของบุคลากรเพื่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารและทุ่มเทในการสร้างผลงานท่ีดีเยีย่ม 
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3) ดา้นกระบวนการโดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดบัมากทุกด้าน การวดั 

การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ควรมีการดาํเนินการบนพื้นฐานของขอ้มูลเชิงประจกัษ์และมี

คุณภาพควรสนบัสนุนการกระจายและส่งต่อขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการวิเคราะห์ปัญหาของพื้นท่ีอย่าง

ทนัเวลาและสมํ่าเสมอเพื่อใชใ้นการวางแผนกาํกบัติดตามและประเมินผล 

4) ดา้นผลผลิตโดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดบัมากทุกดา้นประเด็นท่ีทา้

ทายในการพฒันาชุดสิทธิประโยชน์ใหม่ๆท่ีสอดคลอ้งต่อปัญหาของพื้นท่ีหรือการเปล่ียนแปลงทาง

โครงสร้างของประชากรท่ีกาํลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุและโรคเร้ือรังประเด็นการเขา้ถึงบริการท่ีลด

ความเหล่ือมลํ้ าของสิทธิและระบบการชดเชยในการรักษาประเด็นการบริหารกองทุนท่ีมี

ประสิทธิภาพและสามารถประเมินผลความคุม้ค่าท่ีลงไปไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

5)  ดา้นผลลพัธ์โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดบัมากทุกดา้นประเด็นการนาํ 

องคก์ารของผูน้าํระดบัสูงในการประสานความสมัพนัธ์ระหวา่ง สปสช. กบักระทรวงสาธารณสุข.

 เพื่อใหส้ามารถช้ีนาํการพฒันาระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้และระบบสาธารณสุขท่ีกวา้งข้ึน

และสามารถทาํงานร่วมกนัอยา่งไวว้างใจกนัประเด็นการมุ่งเนน้บุคลากรควรมีระบบค่าตอบแทน

ขวญักาํลงัใจท่ีเป็นธรรมเพื่อใหเ้กิดความทุ่มเทและผกูพนัต่อองคก์าร 

6)  ดา้นผลกระทบโดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดบัมากทุกดา้น ส่วนประเด็น

ท่ีท้าทายในการเข้าถึงบริการได้แก่ การลดความเหล่ือมลํ้ าระหว่างกองทุนมีการจัดชุมสิทธิ

ประโยชน์ท่ีใกลเ้คียงกนัและระบบการชดเชยค่าบริการเพื่อไม่ใหเ้กิดการเลือกปฏิบติั 

 

ประเด็นระบบบริการสุขภาพ ไดแ้ก่ (1) เปิดโอกาสใหเ้อกชนเขา้มามีบทบาทใน 

การใหบ้ริการมากข้ึน และมีการกาํกบัมาตรฐานการใหบ้ริการมากข้ึน  (2) มีการสร้างความเขม้แขง็

ในการจดับริการปฐมภูมิท่ีเช่ือมโยง และครอบคลุมทุกพื้นท่ี กบัระบบบริการในระดบัทุติยภูมิ และ

ตติยภูมิ  (3) การสนบัสนุนใหท้อ้งถ่ินเขา้มาการจดับริการส่งเสริมป้องกนัและบริการท่ีเป็นปัญหา

ของพื้นท่ีใหม้ากข้ึน 

              ประเด็นระบบเศรษฐกิจ คือ แมว้า่การสร้างหลกัประกนัสุขภาพจะประสบ

ผลสาํเร็จอยา่งมากในการลดค่าใชจ่้ายของครัวเรือนและลดการเกิดภาวะลม้ละลายจากการรักษาโรค 

แต่ภาระค่าใชจ่้ายของการคลงัประเทศก็มีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนดว้ย ดงันั้นควรมีการพิจารณาระบบ

การใหบ้ริการสุขภาพในภาพรวมของประเทศ เพื่อไม่ใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการรักษาท่ีเกินความจาํเป็น 

ประเด็นระบบสังคมและวฒันธรรมควรมีการสนบัสนุนการทาํงานของจิตอาสา 

และการดูแลของชุมชนเพื่อใหเ้กิดการพึ่งพากนัเองในชุมชนของผูสู้งอายแุละผูป่้วยโรคเร้ือรังและ

ลดการพึ่งพาโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 
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5.2.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 
1) จากผลการวจิยัท่ี พบวา่ วตัถุประสงคข์องการดาํเนินงานสาํนกังานหลกัประกนั 

สุขภาพแห่งชาติเหมาะสมและสอดคล้องกบั พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 

2545 และแนวนโยบายการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าซ่ึงเป็นการประเมินตนเองดงันั้น

เพื่อให้ทราบสถานะและการดําเนินงานหลักประกันสุขภาพของนานาประเทศจึงควรมีการ

เปรียบเทียบการดาํเนินงานของประเทศไทยกบัต่างประเทศและควรมีการแลกเปล่ียนการดาํเนินงาน

กบัประเทศในกลุ่มอาเซียน 

2)  จากผลการวิจยัท่ี พบว่า การมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินในการจดับริการส่งเสริม

ป้องกนัและบริการท่ีเป็นปัญหาของพื้นท่ีและการมีเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดับริการอยูใ่น

ระดบัปานกลางจึงควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมในการสร้างหลกัประกนัสุขภาพของภาคทอ้งถ่ิน

และภาคเอกชนเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืของหลกัประกนัสุขภาพต่อไป 

3)  จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ผลการดาํเนินงานท่ีตอ้งปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน คือ การ

บริหารคนและงบประมาณซ่ึงสอดคล้องกับผลการประเมินด้านการมุ่งเน้นบุคลากรในด้าน

โครงสร้างและการบริหารบุคลากรและการสร้างบรรยากาศท่ีสนับสนุนการทาํงานจึงควรมี

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาระบบการบริหารงานบุคคลและการสร้างบรรยากาศในองคก์าร 

4) เน่ืองจาก การวิจัยคร้ังน้ี จาํกัดด้วย เวลา และงบประมาณ จึงไม่สามารถ

ประเมินผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย และองคก์ารท่ีมีการดาํเนินงานร่วมกบัสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ เช่น สํานกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) สํานกังานพฒันานโยบายสุขภาพ

ระหว่างประเทศ (IHPP) สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) สํานกังานวิจยัเพื่อการพฒันา

หลกัประกนัสุขภาพไทย (สวปก.) สํานกังานพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ (HISO) สํานกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) สํานกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ และบริษทั ไทยเรท

ต้ิงแอนด์อินฟอร์เมชัน่เซอร์วิส จาํกดั (Thai rating information service : TRIS) เป็นตน้ ดงันั้นเพื่อ

ความสมบูรณ์ และไดข้อ้มูลท่ีเป็นการมองจากคนนอก จึงควรมีการดาํเนินการ ต่อไป 
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ภาคผนวก ก   

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญทีใ่ห้สัมภาษณ์ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญทีใ่ห้สัมภาษณ์ 

 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูบ้ริหารและนกัการเมืองผูก้าํหนดนโยบาย 

1) นายวทิยา  บูรณศิริ    อดีตรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุข   

2) นายแพทยส์ัมฤทธ์  ศรีธาํรงสวสัด์ิ   รองเลขาธิการ 

    สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.)   

3) นายแพทยท์วเีกียรติ  บุญไพศาลเจริญ  ผูต้รวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 

   

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูบ้ริหารผูน้าํนโยบายสู่การปฏิบติั 

1) นายแพทยจ์กัรกริช  โงว้ศิริ   ประธานกลุ่มภารกิจระบบสนบัสนุน 

     สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.)   

2) ผศ.ดร.นายแพทยว์ทิยา  ตนัสุวรรณนนท ์ผูอ้าํนวยการสาํนกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

   สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.)  

3) นายแพทยช์ลอ  ศานติวรางคนา  ผูอ้าํนวยการ 

     สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เขต4 สระบุรี 

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

1) นายแพทยส์าํเริง  แหยงกระโทก  อดีตนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา  

2) ผศ.ดร.สงครามชยั  ลีทองดี   คณบดี คณะสาธารณสุขศาสตร์  

     มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

3) นายแพทยชู์วทิย ์ ลิขิตยิง่วรา  ประธานอนุกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

(อปสข.) เขต 4 สระบุรี 
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ภาคผนวก  ข   

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามความคดิเห็น 
การประเมินผลหน่วยงานในกาํกบัด้านสาธารณสุขของไทย: 

ศึกษาการประเมินผลสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ( สปสช.) 
ฉบับ เจ้าหน้าทีสํ่านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  

 
คาํช้ีแจง 
                  1.แบบสอบถามการวิจยัเชิงปริมาณน้ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการศึกษาการประเมินผลหน่วยงาน 
ในกาํกบัดา้นสาธารณสุขของไทย:ศึกษาการประเมินผลสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ          
(สปสช.)  โดยสาํรวจความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นต่อวตัถุประสงค ์ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบ การดาํเนินงานของ
สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
     ผูศึ้กษาขอขอบคุณในความร่วมมือและกรุณาสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ต่อการศึกษาคร้ังน้ี  การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษาจะเป็นไปในลกัษณะของการวิเคราะห์ใน
ภาพรวมสุดทา้ยและจะนาํไปเป็นขอ้เสนอเพื่อพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานของสาํนกังานหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติใหมี้ผลสมัฤทธ์ิมากยิง่ข้ึนต่อไป 
                2. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 6 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัความ

เขา้ใจในวตัถุประสงคข์องหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบั “ปัจจยันาํเขา้” 
ตอนท่ี3 ความคิดเห็นเก่ียวกบั“กระบวนการ” 
ตอนท่ี4 ความคิดเห็นเก่ียวกบั“ผลผลิต” 
ตอนท่ี5 ความคิดเห็นเก่ียวกบั“ผลลพัธ์” 
ตอนท่ี6 ความคิดเห็นเก่ียวกบั “ผลกระทบ” 

 
ตอนที ่1ขอ้มูลทัว่ไป เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัความเขา้ในวตัถุประสงคข์อง 
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

1. เพศ     (   )1.ชาย   (   )2.หญิง  
2. อาย ุ...................ปี    
3.สถานท่ีปฏิบติังาน สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เขต................ 
4. ตาํแหน่ง  
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  ผูบ้ริหาร                                                     
(   ) 1.ระดบั M1  (   ) 2.ระดบัM2   
(   ) 3.ผูเ้ช่ียวชาญ  (   ) 4.ท่ีปรึกษา 

  ผูป้ฏิบติังาน    
(   ) O1      (   ) O2     
(   ) O3      (   ) O4 

5.มีประสบการณ์การทาํงานในสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ....................ปี 
6. ระดบัการศึกษา  

(   ) 1.ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
(   ) 2.ปริญญาตรี 
(   ) 3.ปริญญาโท 
(   ) 4.ปริญญาเอก 

   7. ความสาํเร็จขององคก์ารคืออะไร (ตอบไดม้ากกวา่1 ขอ้) 
(   ) 1.องคก์ารมีกาํไรสูงสุด 
(   ) 2.องคก์ารตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 
(   ) 3.องคก์ารสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้มากท่ีสุด 
(   ) 4.องคก์ารไดรั้บรางวลัระดบัประเทศ 

 8.การประเมินผลมีความสาํคญัต่อองคก์าร หรือไม่ เพราะอะไร 
มี  เพราะ................................................................... .................. ................................. 
ไม่มี  เพราะ....................................................................................................................  

 9.การสร้างหลกัประกนัสุขภาพใหแ้ก่ประชาชนท่ีอยูบ่นพื้นแผน่ดินไทย มีกฎหมาย ระเบียบ และ 
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง (ตอบไดม้ากกวา่1 ขอ้) 

(   )1.รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 วา่ดว้ยสิทธิและเสรีภาพของ 
บุคคล มาตรา 52 “บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับบริการทางสาธารณสุขท่ีไดม้าตราฐาน และผู ้
ยากไร้มีสิทธิไดรั้บการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายทั้งน้ี
ตามกฎหมายบญัญติั” 

(   )2.รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 82 “รัฐตอ้งจดัและ 
ส่งเสริมการสาธารณสุขใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีไดม้าตราฐาน มีประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึง ” 

(   )3.พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 5 “บุคคลทุก 
คนมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพตามท่ีกาํหนดโดย 
พระราชบญัญติั” 
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(   )4.นโยบายการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ คือ การสร้างหลกัประกนัให้ 

ประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงบริการทางดา้นสุขภาพไดต้ามความจาํเป็น โดยถือเป็น “สิทธิ” ขั้น 

พื้นฐานของประชาชน มิใช่เป็นเร่ืองท่ีรัฐสงเคราะห์หรือช่วยเหลือประชาชน 

(   )5.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................................................................  

 

 

10.เป้าหมายสูงสุด (ultimate goal) ของการสร้างหลกัประกนัสุขภาพคือ (ตอบไดม้ากกวา่1 ขอ้) 

(   ) 1.ลดค่าใชจ่้ายครัวเรือนดา้นสุขภาพ 

(   ) 2.ไม่เกิดภาวะลม้ละลายจากการเจบ็ป่วย 

(   ) 3.เพิ่มมาตรฐานบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

(   ) 4.ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีจาํเป็น ไดอ้ยา่งทัว่ถึง เสมอภาค 

เท่าเทียม และมีคุณภาพ 

(   ) 5.เกิดผลลพัธ์สุขภาพท่ีดี 

(   ) 6.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................................................................... 

............................................................................................................... 

11.หลกัการสาํคญัของการสร้างหลกัประกนัสุขภาพคือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   )1.เสริมสร้างความเขม้แข็งของกลไกและมาตรการคุม้ครองดา้นประกนัสุขภาพ 

สาํหรับทุกคนท่ีอาศยัอยูบ่นผืนแผน่ดินไทย 

(   )2.พฒันากระบวนการทาํงานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์และปราศจากช่องวา่งกบั 

องคก์รดา้นสุขภาพ/ภาคีทุกภาคส่วนเพื่อนาํไปสู่ความเป็นเจา้ของระบบร่วมกนั (ownership) 

(   )3.สร้างความเขม้แขง็ของระบบบริการโดยเฉพาะระบบบริการปฐมภูมิท่ีเหมาะสม 

ในทุกมิติและสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี (primary care strengthening) 

(   )4.หนุนเสริมระบบหลกัประกนัสุขภาพทุกระบบของประเทศ ใหเ้กิดการบริการท่ี 

เช่ือมโยง สอดคลอ้ง และกลมกลืนกนั (harmonization) 

(   )5.เสริมสร้างและพฒันาธรรมาภิบาล ของการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพ 

(good governance) 

(   )6.อ่ืนๆ(โปรดระบุ).....................................................................................  

............................................................................................................... 

12.ความหมายของการสร้างหลกัประกนัสุขภาพคือ (ตอบไดม้ากกวา่1 ขอ้) 

(   )1.การท่ีประชาชนทุกคนมีสิทธ์ิในการรับบริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐานและชุดสิทธิ 

ประโยชน์พื้นฐานเดียวกนั 
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(   )2.การท่ีประชาชนทุกคนเขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพและได ้

มาตรฐาน 

(   )3.การทาํใหป้ระชาชนทุกคนมีความมัน่ใจวา่เม่ือเจบ็ป่วยก็สามารถไปรับการรักษา 

ท่ีสถานพยาบาลต่างๆไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองภาระค่าใชจ่้าย 

(   )4.อ่ืนๆ(โปรดระบุ).....................................................................................  

................................................................................................................ 

13.สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติมีผลการดาํเนินงานเป็นอยา่งไร 

  เร่ืองท่ีคิดวา่มีความสาํเร็จมากท่ีสุด......................................................................... 

  ประเด็นท่ีคิดวา่ตอ้งปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน ............................................................ 

คําช้ีแจง สาํหรับตอนท่ี 2-6  เป็นการสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงานของสาํนกังานหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติ โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้เขียนเคร่ืองหมาย   / ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุด ซ่ึงไดใ้หล้าํดบัคะแนนไวด้งัน้ี  

5 คะแนน หมายถึง ท่านมีระดบัความคิดเห็น “เห็นดว้ยอยา่งยิง่”  

4 คะแนน หมายถึง ท่านมีระดบัความคิดเห็น “เห็นดว้ย”  

3 คะแนน หมายถึง ท่านมีระดบัความคิดเห็น “ไม่แน่ใจ”  

2 คะแนน หมายถึง ท่านมีระดบัความคิดเห็น “ไม่เห็นดว้ย”  

1 คะแนน หมายถึง ท่านมีระดบัความคิดเห็น “ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่”  

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับ “ปัจจัยนําเข้า” 

หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

4 

เห็นดว้ย

มาก 

3 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

2 

เห็นดว้ยนอ้ย 

1 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

ด้านผู้นําองค์การ (leadership)      

1.ผูน้าํระดบัสูงช้ีนาํองคก์ารในการกาํหนดวสิัยทศัน์พนัธ

กิจค่านิยมและมีการถ่ายทอดสู่การปฏิบติัไปยงับุคลากรทัว่

ทั้งองคก์ารและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
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หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

4 

เห็นดว้ย

มาก 

3 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

2 

เห็นดว้ยนอ้ย 

1 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

2.ผูน้าํระดบัสูงคาํนึงถึงผลประโยชน์และความรับผดิชอบ

ต่อสังคม โดยกาํหนดเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ในการ

ดาํเนินงาน 

     

3.ผูน้าํระดบัสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ต่อการประพฤติ

ปฏิบติัตามกฎหมายและมีจริยธรรมโดยมีการปฏิบติัตน

เป็นแบบอยา่ง 

     

4.ผูน้าํระดบัสูงสร้างบรรยากาศเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ทั้งใน

ระดบัองคก์ารและระดบับุคคล 

     

5.ผูน้าํระดบัสูงสร้างบรรยากาศเพื่อใหเ้กิดการปรับ 

ปรุงผลการดาํเนินการรวมถึงการสร้างนวตักรรม 

     

6.ผูน้าํระดบัสูงมีการทบทวนตวัวดัสาํคญัเป็นประจาํเพื่อ

กระตุน้ใหเ้กิดการดาํเนินการสั่งการและส่ือสารใหเ้กิดการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

     

7.ผูน้าํระดบัสูงมีการสนบัสนุนและสร้างความเขม้แขง็

ใหแ้ก่ชุมชนท่ีสาํคญัและทาํใหเ้ป็นตน้แบบ 

     

8.การสร้างผูสื้บทอดตาํแหน่งและการพฒันาผูน้าํมีการ

ทบทวนแผนเป็นประจาํทุกปี  

     

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์(strategic planning)      

9.มีการรวบรวมวิเคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกมาเป็นส่วนหน่ึงของการ

วางแผนเชิงกลยทุธ์ 

     

10.มีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว

โดยกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์นั้นมีความสอดคลอ้ง
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หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

4 

เห็นดว้ย

มาก 

3 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

2 

เห็นดว้ยนอ้ย 

1 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

กบัระยะเวลาท่ีกาหนด 

11.การถ่ายทอดแผนและเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ไปสู่การ

ปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์าร 

     

12.การสนบัสนุนทรัพยากรเช่น งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการดาํเนินการตาม

ยทุธศาสตร์ใหบ้รรลุผล 

     

13.มีการวางแผนดา้นทรัพยากรบุคคลทั้งระยะสั้น ระยะ

ยาวเก่ียวกบัขีดความสามารถ และอตัรากาํลงับุคลากรเพื่อ

ทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 

     

14.มีระบบการวดัผลโดยรวมของแผนปฏิบติัการเพื่อทาํให้

มัน่ใจวา่ผลการดาํเนินการเป็นไปตามแผนปฏิบติัการ 

 

     

15.มีการพฒันาองคก์ารเพื่อรับรองการดาํเนินงานใน

อนาคตใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

16.มีการทบทวนและปรับแผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบั

สถานการณ์เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผลดาํเนินการเป็นไปตาม

แผนปฏิบติัการท่ีวางไว ้

     

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า(customer focus)      

17.มีช่องทางการรับฟังเสียงเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีมี

ความสาํคญั 

     

18.มีวเิคราะห์และออกแบบการใหบ้ริการท่ีตอบสนองต่อ      
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หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

4 

เห็นดว้ย

มาก 

3 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

2 

เห็นดว้ยนอ้ย 

1 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

ความตอ้งการของผูรั้บบริการซ่ึงเกิดจากการปรับปรุง การ

สร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ 

19.มีระบบการบริหารขอ้ร้องเรียน เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย 

     

20.มีแนวทางแก/้ลดปัญหาความไม่พึงพอใจของประชาชน 

ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

21.มีการพฒันา ปรับปรุง และคน้หาโอกาสในการสร้าง

นวตักรรม เพื่อยกระดบัความพึงพอใจความผกูพนัของ

ประชาชนผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ใหสู้งข้ึน 

     

22.วเิคราะห์และใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศของ

ประชาชน ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการ สร้างความผกูสัมพนัธ์ และความภกัดีต่อการ

ใชบ้ริการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 

     

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล(Workforce Focus)      

23.ใหค้วามสาํคญักบัการสรรหา วา่จา้ง บรรจุและการ

รักษาบุคลากรอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

     

24.การจดัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมตรงตาม

ความตอ้งการและบริหารบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

25.มีโครงสร้างและการบริหารบุคลากรท่ีเกิดความสมดุล

ของความตอ้งการดา้นอตัรากาํลงัและขีดความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังาน 
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หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

4 

เห็นดว้ย

มาก 

3 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

2 

เห็นดว้ยนอ้ย 

1 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

26.สร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการทาํงานเพื่อสร้างความ

ผกูพนัและการจูงใจลงทุนดา้นบุคลากรและรักษาไวก้บั

องคก์าร 

     

27.ระบบการประเมินผลปฏิบติัการสนบัสนุนใหบุ้คลากรมี

การทาํงานท่ีใหผ้ลการดาํเนินงานท่ีดีและบุคลากรมีความ

ผกูพนักบัองคก์าร 

     

28.มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและนาํความคิดเห็น

ท่ีหลากหลายของบุคลากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

     

29.พฒันาบุคลากรเพื่อใหเ้กิดขีดความสามารถในการ

ดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผน 

ปฏิบติัการขององคก์ารและตอบสนองความตอ้งการของ

องคก์ารในอนาคต 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกีย่วกับ “กระบวนการ” 

หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

4 

เห็นดว้ย

มาก 

3 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

2 

เห็นดว้ยนอ้ย 

1 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

ด้านการวดัการวเิคราะห์และการจัดการความรู้ 

(Measurement Analysis and Knowledge Management) 
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หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

4 

เห็นดว้ย

มาก 

3 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

2 

เห็นดว้ยนอ้ย 

1 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

1.มีการกาํหนดตวัวดัผลการดาํเนินการท่ีสอดคลอ้งและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งองคก์าร 

     

2.มีการบูรณาการขอ้มูลและระบบสารสนเทศเพื่อนาํมาใช้

ในการติดตามการปฏิบติังานและประเมินผลการ

ดาํเนินงานโดยรวมขององคก์าร 

     

3.มีการวเิคราะห์และทบทวนตวัวดัผลการดาํเนินงานเพื่อ

ทาํใหม้ัน่ใจวา่ตวัวดัผลการดาํเนินงานและผลท่ีไดน้ั้นตรง

กบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั 

     

4.มีวธีิการเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กระบวนการทาํงานและวธีิ

ปฏิบติัของหน่วยงานท่ีประสบความสาํเร็จในการ

ดาํเนินงานไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆ 

     

5.ใชผ้ลการทบทวนผลการดาํเนินงานไปจดัลาํดบั

ความสาํคญัเพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ือง 

     

6.มีการจดัการขอ้มูลสารสนเทศและการจดัการความรู้ท่ี

มัน่ใจไดว้า่มีความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้อ้มูลเป็นปัจจุบนัและ

มีความปลอดภยั 

     

7.มีการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรอยา่ง

ต่อเน่ือง 

     

ด้านการจัดการกระบวนการ(Operations Focus)      

8.มีการออกแบบการบริหารจดัการกระบวนการเพื่อเตรียม

ความพร้อมขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายในอนาคต 
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หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

4 

เห็นดว้ย

มาก 

3 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

2 

เห็นดว้ยนอ้ย 

1 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

9.มีการออกแบบระบบงานภายในการบริหารควบคุม

ปรับปรุงองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองโดยใชว้งลอ้PDCA ใหเ้กิด

ประสิทธิผลและส่งมอบส่ิงท่ีมีคุณค่าแก่ประชาชน

ผูรั้บบริการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

10.มีการจดัทาํขอ้กาํหนดระบบงานท่ีสาํคญัและกาํหนด

ตวัช้ีวดัเพื่อประเมินผลสาํเร็จของงาน 

     

11.มีการออกแบบกระบวนการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ขององคก์ารและขอ้กาํหนดเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

12.มีการบริหารงานเพื่อเกิดประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน และ

ปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหเ้กิดความคล่องตวั การ

ตดัสินใจท่ีรวดเร็ว และสามารถแข่งขนัได ้

     

13.มีการนาํนวตักรรมหรือเทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการ

ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื่อสร้างคุณค่า

ใหก้บัประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

14.มีระบบการเตรียมพร้อมเพื่อรองรับภาวะฉุกเฉินท่ีมีผล

ต่อความรับผดิชอบขององคก์าร 

     

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกีย่วกับ “ผลผลติ” การดําเนินงาน 

หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

4 

เห็นดว้ย

มาก 

3 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

2 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

1 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

ชุดสิทธิประโยชน์      

1.มีชุดสิทธิประโยชน์ครอบคลุมการดูแลสุขภาพ ดา้น

ป้องกนัโรค ส่งเสริมสุขภาพ การรักษา และการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ 

     

2.มีชุดสิทธิประโยชน์ครอบคลุมการดูแลสุขภาพในทุกกลุ่ม

อาย ุกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และ กลุ่มแรงงานต่างดา้ว 

     

3.มีชุดสิทธิประโยชน์ท่ีคุม้ครองการรักษาโรคท่ีมีค่าใชจ่้าย

สูงและยาราคาแพง 

     

การเข้าถึงบริการ      

4.มีระบบการลงทะเบียนของผูมี้สิทธ์ิท่ีเขา้ถึงง่ายสะดวก 

และรวดเร็ว 

     

5.ผูมี้สิทธ์ิสามารถเขา้ถึงบริการผูป่้วยนอกไดง่้ายข้ึน      

6.การจดับริการระดบัปฐมภูมิ ใกลบ้า้นใกลใ้จครอบคลุมทุก

พื้นท่ี มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

     

การบริหารกองทุน      

7.การบริหารกองทุนมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และทนัเวลา      

8.การบริหารกองทุนมีความเป็นเลิศ สามารถนาํไปเป็น

แบบอยา่งท่ีดี และอยูเ่หนือกองทุนอ่ืนๆ 

     

9.การบริหารกองทุนเป็นตวัอยา่งใหเ้กิดการบริหารของ

กองทุนอ่ืนๆเช่น กองทุนอปท. กองทุนสกอ. 
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกีย่วกับ “ผลลพัธ์” การดําเนินงาน 

หวัขอ้ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

4 

เห็นดว้ย

มาก 

3 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

2 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

1 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

1. มีการจดัชุดสิทธิประโยชน์ การบริหารจดัการและขั้นตอน

ในการบริการท่ีมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ 

     

2.ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการปฏิบติัการเพื่อบรรลุตาม

วตัถุประสงค ์

     

3.ไดรั้บความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการ และผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

4.บุคลากรมีขีดความสามารถและอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสม      

5.บุคลากรมีความผกูพนักบัองคก์ารและมีความพึงพอใจ      

6.มีการพฒันาบุคลากรและผูน้าํองคก์าร รวมถึงมีการวดั

ประเมินผลท่ีชดัเจน 

     

7.มีการตรวจสอบและควบคุมใหป้ฏิบติัตามกฎหมายและ

กฎระเบียบขอ้บงัคบั 

     

8.มีการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งเป็น

รูปธรรม 

     

9.มีการใชจ้่ายงบประมาณเพื่อใหเ้กิดการเขา้ถึงบริการท่ี

คุม้ค่า เสมอภาคและเป็นธรรม 

     

10.มีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจากผูรั้บบริการผู ้

ใหบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม…………………………………………………………………………………………. 
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ตอนที่ 6  ความคิดเห็นเกีย่วกับผลกระทบ 

หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

4 

เห็นดว้ย

มาก 

3 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

2 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

1 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

การเข้าถึงบริการ      

1.ลดภาระค่าใชจ่้ายของครัวเรือนในการดูแลสุขภาพ      

2.ผูรั้บบริการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี      

3.ผูรั้บบริการและประชาชนเขา้ถึงบริการ ท่ีไดคุ้ณภาพตาม

มาตรฐาน และมีความพึงพอใจ 

     

4.มีระบบการชดเชยค่าเสียหายเบ้ืองตน้ท่ีเกิดจากการ

รักษาพยาบาลแก่ประชาชนโดยไม่ตอ้งมีการพิสูจน์ถูกผดิ 

     

ระบบบริการสุขภาพ      

5.มีการใชบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึนทั้งผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน ทาํให้

การรักษารอคิวระยะเวลานาน 

     

6.บุคลากรทางการแพทยมี์ไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

7.บุคลากรทางการแพทยท่ี์เช่ียวชาญเฉพาะดา้นเช่น ดา้นจกัษุ 

ดา้นโรคไต ดา้นสมอง และหวัใจ มีไม่เพียงพอ 

     

8.บริการท่ีตอ้งดูแลโดยบุคลากรทางการแพทยท่ี์เช่ียวชาญ

เฉพาะดา้นมีระยะเวลารอคอยนาน 

     

9.มีความมัน่ใจในบริการท่ีมีคุณภาพไดต้ามมาตรฐาน      

10.หน่วยบริการปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ มีระบบการ

ดูแลท่ีเช่ือมโยงกนัและครอบคลุมทุกพท. 

     

11.มีมาตรฐานการดูแลผูป่้วยของระบบสวสัดิการ      
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หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

4 

เห็นดว้ย

มาก 

3 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

2 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

1 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

รักษาพยาบาลขา้ราชการ ระบบประกนัสังคม และระบบ

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

12.ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดับริการส่งเสริม ป้องกนั และ

บริการท่ีเป็นปัญหาของพื้นท่ี 

     

13.ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดับริการท่ีมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานเพิ่มมากข้ึน 

     

ระบบเศรษฐกจิ      

14.ครัวเรือนท่ีประสบภาวะลม้ละลายจากการรักษาโรค

ลดลง 

     

15.มีการจดัสรรงบประมาณในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ

เพิ่มมากข้ึน 

     

16.งบประมาณเหมาจ่ายไม่เพียงพอกระทบต่อการใหบ้ริการ

และสถานะการเงินของหน่วยบริการ 

     

ระบบสังคม วฒันธรรม      

17.ผูสู้งอาย ุผูป่้วยโรคเร้ือรัง ตอ้งการการดูแลจากครอบครัว 

ชุมชน และสังคมในการสนบัสนุนใหผู้ป่้วยสามารถดูแล

ตนเอง และดาํรงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

การประเมนิผลหน่วยงานในกาํกบัด้านสาธารณสุขของไทย: 

ศึกษาการประเมนิผลสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ( สปสช.) 

คาํช้ีแจง 

                  1.แบบสัมภาษณ์น้ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการศึกษาการประเมินผลหน่วยงานในกาํกบัดา้นสาธารณสุข

ของไทย:ศึกษาการประเมินผลงานสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.) โดยสัมภาษณ์ความคิดเห็น

ของผูท้รงคุณวฒิุต่อผลผลิตผลลพัธ์และผลกระทบจากการดาํเนินงานของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ 

                2. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 6 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยันาํเขา้ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการ 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลผลิต 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลลพัธ์ 

ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบ 

  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ.......................................................................................... 

ตาํแหน่งงาน.......................................................................... 

สถานท่ีปฏิบติังาน.......................................................................... 

อาย.ุ..................ปีอายกุารทาํงาน....................................ปี 

ประวติัการศึกษา  .......................................................................... .......................................................... 

                            .......................................................................... .......................................................... 

                            .......................................................................... .......................................................... 

ประสบการณ์ทาํงาน.......................................................................... ...................................................... 

                            .......................................................................... .......................................................... 

ความเช่ียวชาญพิเศษ................................................................................................................................                             

                                              ................................................................................................................................ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยนําเข้า  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ 

 การนําองค์การ 

  - ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ การนาํองคก์ารโดยผูน้าํระดบัสูงคาํนึงถึง

ผลประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม โดยกาํหนดเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ในการดาํเนินงาน 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

                          - ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ การสร้างผูสื้บทอดตาํแหน่งและการพฒันาผูน้าํมี

การทบทวนแผนเป็นประจาํทุกปี 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

- ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ การสนบัสนุนทรัพยากรเช่น งบประมาณ วสัดุ

อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการดาํเนินการตามยทุธศาสตร์ใหบ้รรลุผล 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

                          - ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ มีการวางแผนดา้นทรัพยากรบุคคลทั้งระยะสั้น 

ระยะยาวเก่ียวกบัขีดความสามารถ และอตัรากาํลงับุคลากรเพื่อทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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การมุ่งเน้นลูกค้า 

- ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ มีระบบการบริหารขอ้ร้องเรียน เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

                          - ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ วเิคราะห์และใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศ

ของประชาชน ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อตอบสนองความตอ้งการ สร้างความผกูสัมพนัธ์ 

และความภกัดีต่อการใชบ้ริการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 การมุ่งเน้นบุคลากร 

- ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ พฒันาบุคลากรเพื่อให้เกิดขีดความสามารถในการ

ดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการขององคก์ารและตอบสนองความ

ตอ้งการขององคก์ารในอนาคต 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

                          - ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ สร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการทาํงานเพื่อสร้าง

ความผกูพนัและการจูงใจลงทุนดา้นบุคลากรและรักษาไวก้บัองคก์าร 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกีย่วกับกระบวนการท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ 

 การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 

- ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ มีการบูรณาการขอ้มูลและระบบสารสนเทศเพื่อ

นาํมาใชใ้นการติดตามการปฏิบติังานและประเมินผลการดาํเนินงานโดยรวมขององคก์าร 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

                          - ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ มีการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรอยา่ง

ต่อเน่ือง 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 การมุ่งเน้นปฏิบัติงาน 

- ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ มีการจดัทาํขอ้กาํหนดระบบงานท่ีสาํคญัและ

กาํหนดตวัช้ีวดัเพื่อประเมินผลสาํเร็จของงาน 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

                          - ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ มีการออกแบบการบริหารจดัการกระบวนการเพื่อ

เตรียมความพร้อมขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายในอนาคต 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกีย่วกับผลผลติท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ 

ด้านชุดสิทธิประโยชน์ 

- ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ มีชุดสิทธิประโยชน์ครอบคลุมการดูแลสุขภาพ ดา้น

ป้องกนัโรค ส่งเสริมสุขภาพ การรักษา และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

                          - ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ มีชุดสิทธิประโยชน์ครอบคลุมการดูแลสุขภาพใน

ทุกกลุ่มอาย ุกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และ กลุ่มแรงงานต่างดา้ว 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านการเข้าถึงบริการ 

- ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ มีระบบการลงทะเบียนของผูมี้สิทธ์ิท่ีเขา้ถึงง่าย

สะดวก และรวดเร็ว 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

                          - ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ การจดับริการระดบัปฐมภูมิ ใกลบ้า้นใกลใ้จ

ครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านการบริหารกองทุน 

- ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ การบริหารกองทุนเป็นตวัอยา่งใหเ้กิดการบริหาร

ของกองทุนอ่ืนๆเช่น กองทุนอปท. กองทุนสกอ. 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

                          - ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ การบริหารกองทุนมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และ

ทนัเวลา 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกีย่วกับผลลพัธ์ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ 

 - ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ มีการจดัชุดสิทธิประโยชน์ การบริหารจดัการและ

ขั้นตอนในการบริการท่ีมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

                          - ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ บุคลากรมีความผกูพนักบัองคก์ารและมีความพึง

พอใจ 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่6 ความคิดเห็นเกีย่วกับผลกระทบท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ 

 ด้านการเข้าถึงบริการ 

- ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ลดภาระค่าใชจ่้ายของครัวเรือนในการดูแลสุขภาพ 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

                          - ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ ผูรั้บบริการและประชาชนเขา้ถึงบริการ ท่ีได้

คุณภาพตามมาตรฐาน และมีความพึงพอใจ 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 ระบบบริการสุขภาพ 

- ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดับริการส่งเสริม ป้องกนั 

และบริการท่ีเป็นปัญหาของพื้นท่ี 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

                          - ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ บุคลากรทางการแพทยท่ี์เช่ียวชาญเฉพาะดา้นเช่น 

ดา้นจกัษุ ดา้นโรคไต ดา้นสมอง และหวัใจ มีไม่เพียงพอ 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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ระบบเศรษฐกจิ 

- ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ครัวเรือนท่ีประสบภาวะลม้ละลายจากการรักษาโรค

ลดลง 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

                          - ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ งบประมาณเหมาจ่ายไม่เพียงพอกระทบต่อการ

ใหบ้ริการและสถานะการเงินของหน่วยบริการ 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

ระบบสังคม 

- การเขา้สู่สังคมยคุผูสู้งอาย ุชุมชน สังคม จะตอ้งเตรียมพร้อมในเร่ืองใดบา้ง 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

                          - สถานการณ์โรคเร้ือรังท่ีเพิ่มมากข้ึน จะตอ้งวางแผนในการดูแลแบบภาระเร้ือรังเป็นอยา่งไร  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือและจะนําข้อคิดเห็นนีไ้ปใช้ประโยชน์ในการศึกษาต่อไป 
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ภาคผนวก  ค   

ผลการวเิคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
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แบบแสดงความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถาม 

การประเมินผลหน่วยงานในกํากบัด้านสาธารณสุขของไทย : 

ศึกษาสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ( สปสช.) 

 

คาํช้ีแจง   ขอให้ท่านไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นต่อแบบสอบถาม  ตามระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 

ระดบั  1  เหมาะสม    ระดบั  0  ไม่แน่ใจ     ระดบั  - 1   ปรับปรุง 

โดยใส่หมายเลขระดบัความคิด  ลงในช่องรายการประเมินแต่ละขอ้ความคิดเห็นของท่านพร้อมให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ใน การนาํไป

พิจารณาปรับปรุงต่อไป 
 

แบบสอบถามนีม้ีทั้งหมด 6 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัความเขา้ใจ 

  การประเมินผลสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบั “ปัจจยันาํเขา้”  

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบั “กระบวนการ” 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบั “ผลผลิต” 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบั “ผลลพัธ”์ 

ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบั “ผลกระทบ” 
 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัความเขา้ในวตัถุประสงคข์องหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

ความคดิเห็นเกีย่วกับ ข้อมูลทั่วไป    IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

  1. เพศ   (   )  1.ชาย  (   ) 2.หญิง  1 ใชไ้ด ้  

  2. อาย ุ...................ปี   1 ใชไ้ด ้  

  3.สถานท่ีปฏิบติังาน สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เขต................ 1 ใชไ้ด ้  

   4. ตาํแหน่ง  

  ผูบ้ริหาร                                                     

                      (   ) 1.ระดบั M1  (   ) 2.ระดบัM2   
                      (   ) 3.ผูเ้ช่ียวชาญ  (   ) 4.ท่ีปรึกษา 

ผูป้ฏิบติังาน    

                     (   ) O1      (   ) O2     

                     (   ) O3      (   ) O4 

1 ใชไ้ด ้  

5.ประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งน้ี.............ปี 0.33 ตดัทิ้ง แกไ้ขเป็น อายกุาร

ทาํงานในสปสช. 

6. ระดบัการศึกษา  

(   ) 1.ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(   ) 2.ปริญญาตรี 

(   ) 3.ปริญญาโท 

(   ) 4.ปริญญาเอก 

1 ใชไ้ด ้  
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ความคดิเห็นเกีย่วกับ ข้อมูลทั่วไป    IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

7. ความสาํเร็จขององคก์ารคืออะไร(ตอบไดม้ากกวา่1 ขอ้) 

(   ) 1.องคก์ารมีกาํไรสูงสุด 

(   ) 2.องคก์ารตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 

(   ) 3.องคก์ารสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้มากท่ีสุด 

(   ) 4.องคก์ารไดรั้บรางวลัระดบัประเทศ 

1 ใชไ้ด ้  

8.การประเมินผลมีความสาํคญัต่อองคก์าร หรือไม่ เพราะอะไร มี  เพราะ............ 

         ไม่มี  เพราะ..................... 
1 ใชไ้ด ้  

9.การสร้างหลกัประกนัสุขภาพให้แก่ประชาชนท่ีอยูบ่นพ้ืนแผน่ดินไทย มีกฎหมาย 

ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง (ตอบไดม้ากกวา่1 ขอ้) 

(   ) 1.รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 วา่ดว้ยสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคล มาตรา 52 “บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับบริการทางสาธารณสุขท่ีได้

มาตราฐาน และผูย้ากไร้มีสิทธิไดรั้บการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุข

ของรัฐ โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายทั้งน้ีตามกฎหมายบญัญติั” 

(   ) 2.รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 82 “ รัฐตอ้งจดัและ

ส่งเสริมการสาธารณสุขให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีไดม้าตราฐาน มีประสิทธิภาพ

อยา่งทัว่ถึง ” 

(   ) 3.พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 5 “บุคคลทุกคน

มีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพตามท่ีกาํหนดโดย

พระราชบญัญติั” 

(   ) 4.นโยบายการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ คือ การสร้างหลกัประกนัให้

ประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงบริการทางดา้นสุขภาพไดต้ามความจาํเป็น โดยถือเป็น 

“ สิทธิ ” ขั้นพ้ืนฐานของประชาชน มิใช่เป็นเร่ืองท่ีรัฐสงเคราะห์หรือช่วยเหลือ

ประชาชน 

(   ) 5.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................              

1 ใชไ้ด ้  

10.เป้าหมายสูงสุด (ultimate goal) ของการสร้างหลกัประกนัสุขภาพคือ (ตอบได้

มากกวา่1 ขอ้) 

(   ) 1.ลดค่าใชจ่้ายครัวเรือนดา้นสุขภาพ 

(   ) 2.ไม่เกิดภาวะลม้ละลายจากการเจ็บป่วย 

(   ) 3.เพ่ิมมาตรฐานบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

(   ) 4.ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีจาํเป็น ไดอ้ยา่งทัว่ถึง เสมอภาค  

เท่าเทียม และมีคุณภาพ 

(   ) 5.เกิดผลลพัธ์สุขภาพท่ีดี 

(   ) 6.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................ 

1 ใชไ้ด ้  

11.หลกัการสาํคญัของการสร้างหลกัประกนัสุขภาพคือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1.เสริมสร้างความเขม้แขง็ของกลไกและมาตรการคุม้ครองดา้นประกนัสุขภาพ

สาํหรับทุกคนท่ีอาศยัอยูบ่นผืนแผน่ดินไทย 

(   ) 2.พฒันากระบวนการทาํงานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์และปราศจากช่องว่างกบั

1 ใชไ้ด ้  

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



197 
 

 

ความคดิเห็นเกีย่วกับ ข้อมูลทั่วไป    IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

องคก์รดา้นสุขภาพ/ภาคีทุกภาคส่วนเพ่ือนาํไปสู่ความเป็นเจา้ของระบบร่วมกนั 

(ownership) 

(   ) 3.สร้างความเขม้แขง็ของระบบบริการโดยเฉพาะระบบบริการปฐมภูมิท่ีเหมาะสม

ในทุกมิติและสอดคลอ้งกบับริบทของพ้ืนท่ี (primary care strengthening) 

(   ) 4.หนุนเสริมระบบหลกัประกนัสุขภาพทุกระบบของประเทศ ให้เกิดการบริการท่ี

เช่ือมโยง สอดคลอ้ง และกลมกลืนกนั (harmonization) 

(   ) 5.เสริมสร้างและพฒันาธรรมาภิบาล ของการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพ  

(good governance) 

(   ) 6.อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................................... 

12.ความหมายของการสร้างหลกัประกนัสุขภาพคือ (ตอบไดม้ากกวา่1 ขอ้) 

(   ) 1.การท่ีประชาชนทุกคนมีสิทธ์ิในการรับบริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐานและชุดสิทธิ

ประโยชน์พ้ืนฐานเดียวกนั 

(   ) 2.การท่ีประชาชนทุกคนเขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพและได้

มาตรฐาน 

(   ) 3.การทาํให้ประชาชนทุกคนมีความมัน่ใจวา่เม่ือเจบ็ป่วยก็สามารถไปรับการรักษา 

ท่ีสถาน 

พยาบาลต่างๆไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองภาระค่าใชจ่้าย 

(   ) 4.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................................... 

1 ใชไ้ด ้  

13.สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติมีผลการดาํเนินงานเป็นอยา่งไร 

เร่ืองท่ีคิดว่ามีความสาํเร็จมากท่ีสุด.........................ประเด็นท่ีคิดวา่ตอ้งปรับปรุงอยา่ง

เร่งด่วน ............. 

1 ใชไ้ด ้  

 
ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกีย่วกับ “ปัจจัยนําเข้า” 

ความคดิเห็นเกีย่วกับ “ปัจจัยนําเข้า”    IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

ด้านผู้นําองค์การ    

1.ผูน้าํระดบัสูง ช้ีนาํองคก์าร ในการกาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมและมีการถ่ายทอด

สู่การปฏิบติัไปยงับุคลากรทัว่ทั้งองคก์ารและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม  

1 ใชไ้ด ้  

2.ผูน้าํระดบัสูงคาํนึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยกาํหนดเป็น

ส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ในการดาํเนินงาน 

1 ใชไ้ด ้  

3.ผูน้าํระดบัสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ต่อการประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและมี

จริยธรรม โดยมีการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง 

1 ใชไ้ด ้  

4.ผูน้าํระดบัสูงสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ทั้งในระดบัองคก์ารและระดบั

บุคคล 

1 ใชไ้ด ้  
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ความคดิเห็นเกีย่วกับ “ปัจจัยนําเข้า”    IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

5.ผูน้าํระดบัสูงสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดการปรับ 

ปรุงผลการดาํเนินการ รวมถึงการสร้างนวตักรรม 

1 ใชไ้ด ้  

6.ผูน้าํระดบัสูงมีการทบทวนตวัวดัสาํคญัเป็นประจาํ เพ่ือกระตุน้ให้เกิดการดาํเนินการ 

สัง่การและส่ือสารให้เกิดการปรับปรุง เปล่ียนแปลง 

1 ใชไ้ด ้  

7.ผูน้าํระดบัสูงมีการสนบัสนุนและสร้างความเขม้แขง็ให้แก่ชุมชนท่ีสาํคญัและทาํ

ให้เป็นตน้แบบ  

1 ใชไ้ด ้  

8.การสร้างผูสื้บทอดตาํแหน่งและการพฒันาผูน้าํมีการทบทวนแผนเป็นประจาํทุกปี  1 ใชไ้ด ้  

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์    

9.มีการรวบรวมวิเคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งทั้งปัจจยัภายในและภายนอก

มาเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนเชิงกลยทุธ ์

1 ใชไ้ด ้  

10.มีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว โดยกระบวนการวางแผน

เชิงกลยทุธ์นั้น มีความสอดคลอ้งกบัระยะเวลาท่ีกาหนด 

1 ใชไ้ด ้  

11.การถ่ายทอดแผนและเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์าร 1 ใชไ้ด ้  

12.การสนบัสนุนทรัพยากรเช่น งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือ

ส่งเสริมการดาํเนินการตามยทุธศาสตร์ให้บรรลุผล 

1 ใชไ้ด ้  

13.มีการวางแผนดา้นทรัพยากรบุคคลทั้งระยะสั้น ระยะยาวเก่ียวกบัขีดความสามารถ 

และอตัรากาํลงับุคลากรเพ่ือทาํให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์

1 ใชไ้ด ้  

14.การกาํหนดทิศทางและเป้าหมายทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาวมีความสอดคลอ้งกบั

ระยะเวลาท่ีกาํหนด 

0.33 ตดัทิ้ง  

15.มีระบบการวดัผลโดยรวมของแผนปฏิบติัการเพ่ือทาํให้มัน่ใจวา่ผลการดาํเนินการ

เป็นไปตามแผนปฏิบติัการ 

1 ใชไ้ด ้  

16.มีการพฒันาองคก์ารเพ่ือรับรองการดาํเนินการขององคก์ารในอนาคตให้สามารถ

แข่งขนักบัตลาดได ้

0.67 ใชไ้ด ้ มีการพฒันาองคก์ารเพ่ือ

รับรองการดาํเนินการของ

องคก์ารในอนาคตให้

สามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการ

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

17.มีการทบทวนและปรับแผนปฏิบติัการให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์เพ่ือให้มัน่ใจวา่

ผลดาํเนินการเป็นไปตามแผนปฏิบติัการท่ีวางไว ้

1 ใชไ้ด ้   
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ความคดิเห็นเกีย่วกับ “ปัจจัยนําเข้า”    IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

ด้านการให้ความสําคญักบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

18.มีช่องทางการรับฟังเสียงเพ่ือให้ไดส้ารสนเทศท่ีมีความสาํคญัท่ีจะทาํความเขา้ใจ 

ประชาชนผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งปัจจุบนั อดีต อนาคต และคู่แข่งท่ีสาํคญั 

0.33 ตดัทิ้ง แกไ้ข เป็น  - มีช่องทาง
การรับฟังเสียงเพ่ือให้ได้

สารสนเทศท่ีมี

ความสาํคญั 

19.วิเคราะห์ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียให้เป็นบริการต่างๆ ท่ีให้คุณค่าแก่

ประชาชน ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพ่ือสร้างโอกาสปรับปรุง สร้างนวตักรรม 

เรียนรู้ และสร้างผลการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศและเหนือกวา่ความคาดหวงั 

0.33 ตดัทิ้ง แกไ้ข เป็น  มีวิเคราะห์

และออกแบบการ

ให้บริการ ท่ีตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ ซ่ึงเกิดจาก

การปรับปรุง การสร้าง

นวตักรรมและการเรียนรู้ 

20.มีระบบการบริหารขอ้ร้องเรียน ความไม่พึงพอใจเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

0.33 ตดัทิ้ง แกไ้ข เป็น  -มีระบบการ

บริหารขอ้ร้องเรียน เพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน 

ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย 
                   -มีระบบการ

วิเคราะห์ความไม่พึง

พอใจเพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการของ

ประชาชน ผูรั้บบริการ 

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

21.มีการพฒันา ปรับปรุง และคน้หาโอกาสในการสร้างนวตักรรม เพ่ือยกระดบัความพึง

พอใจ  ความผกูพนัของประชาชน ผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ให้

สูงกวา่สถาบนัท่ีเป็นคู่แข่ง  

1 ใชไ้ด ้  

22.วิเคราะห์และใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศของประชาชน ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ สร้างความผกูสมัพนัธ์ และความภกัดีต่อการ

ใชบ้ริการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 

1 ใชไ้ด ้  
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ความคดิเห็นเกีย่วกับ “ปัจจัยนําเข้า”    IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล(Workforce Focus)    

23.ให้ความสาํคญักบัการสรรหา วา่จา้ง บรรจุและการรักษาบุคลากรอยา่งเหมาะสมและ

มีคุณภาพ 

1 ใชไ้ด ้  

24.การจดัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมตรงตามความตอ้งการและบริหารบุคคล

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 ใชไ้ด ้  

25.มีโครงสร้างและการบริหารบุคลากรท่ีเกิดความสมดุลของความตอ้งการดา้น

อตัรากาํลงัและขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

1 ใชไ้ด ้  

26.สร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการทาํงาน เพ่ือสร้างความผกูพนัและการจูงใจ ลงทุน

ดา้นบุคลากรและรักษาไวก้บัองคก์าร 

1 ใชไ้ด ้  

27.ระบบการประเมินผลปฏิบติัการสนบัสนุนให้บุคลากรมีการทาํงานท่ีให้ผลการ

ดาํเนินงานท่ีดีและมีความผกูพนักบัองคก์าร 

1 ใชไ้ด ้  

28.มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและนาํความคิดเห็นท่ีหลากหลายของบุคลากรมา

ใชใ้ห้เกิดประโยชน ์

1 ใชไ้ด ้  

29.พฒันาบุคลากรเพ่ือให้เกิดขีดความสามารถในการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์

เชิงกลยทุธ ์และแผนปฏิบติัการขององคก์ารและตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารใน

อนาคต 

1 ใชไ้ด ้  

 

ตอนที่ 3  ความคดิเห็นเกี่ยวกบั “กระบวนการ” 

ความคดิเห็นเกีย่วกับ “กระบวนการ” IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

ด้านการวดั  การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement Analysis and 

Knowledge Management) 

   

1.มีการกาํหนดตวัวดัผลการดาํเนินการท่ีสอดคลอ้ง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้ง

องคก์าร  

1 ใชไ้ด ้  

2.มีการบูรณาการขอ้มูลและระบบสารสนเทศ เพ่ือติดตามการปฏิบติัการประจาํวนั

และผลการดาํเนินงานโดยรวมขององคก์าร  

0.33 ตดัทิ้ง แกไ้จเป็น มีการบูรณาการ

ขอ้มูลและระบบสารสนเทศ 

เพ่ือนาํมาใชใ้นติดตามการ

ปฏิบติังานและประเมินผลการ

ดาํเนินงานโดยรวมขององคก์าร 

3.มีการวิเคราะห์และทบทวนตวัวดัผลการดาํเนินงาน เพ่ือทาํให้มัน่ใจวา่ตวัวดัผลการ

ดาํเนินงานและผลท่ีไดน้ั้นตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั 

1 ใชไ้ด ้  
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ความคดิเห็นเกีย่วกับ “กระบวนการ” IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

4.มีวิธีการเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ กระบวนการทาํงานและวิธีปฏิบติัของหน่วยงานท่ี

ประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆ  

1 ใชไ้ด ้  

5.ใชผ้ลการทบทวนผลการดาํเนินงานไปจดัลาํดบัความสาํคญั เพ่ือนาํไปใชใ้นการ

ปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

1 ใชไ้ด ้  

6.มีการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ และการจดัการความรู้ท่ีมัน่ใจไดว้่ามีความถูกตอ้ง 

เช่ือถือได ้ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั และมีความปลอดภยั  

1 ใชไ้ด ้  

 7.มีการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  1 ใชไ้ด ้  

การจัดการกระบวนการ(Operations Focus)    

8.มีการออกแบบการบริหาร จดัการกระบวนการเพ่ือเตรียมความพร้อมขององคก์ารให้

บรรลุเป้าหมายในอนาคต 

1 ใชไ้ด ้  

9.มีการออกแบบระบบงานภายใน การบริหาร ควบคุม ปรับปรุงองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง

โดยใชว้งลอ้PDCA ให้เกิดประสิทธิผล และส่งมอบส่ิงท่ีมีคุณค่าแก่ประชาชน 

ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   

1 ใชไ้ด ้  

10.มีการจดัทาํขอ้กาํหนดระบบงานท่ีสาํคญัและกาํหนดตวัช้ีวดัเพ่ือประเมินผลสาํเร็จ

ของงาน 
1 ใชไ้ด ้  

11.มีการออกแบบกระบวนการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารและขอ้กาํหนด

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

1 ใชไ้ด ้  

12.มีการบริหารงานเพ่ือเกิดประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน และปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

ให้เกิดความคล่องตวั การตดัสินใจท่ีรวดเร็ว และสามารถแข่งขนัได ้

1 ใชไ้ด ้  

13.มีการนาํนวตักรรมหรือเทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการออกแบบและปรับปรุง

กระบวนการทาํงานเพ่ือสร้างคุณค่าให้กบัประชาชน ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย   

1 ใชไ้ด ้  

14.มีระบบการเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับภาวะฉุกเฉินท่ีมีผลต่อความรับผิดชอบของ

องคก์าร 

1 ใชไ้ด ้  

 

ตอนที่ 4 ความคดิเห็นเกีย่วกับ “ผลผลิต” การดาํเนินงาน 

ความคดิเห็นเกีย่วกับ “ผลผลติ” การดาํเนินงาน IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

ชุดสิทธิประโยชน์    
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ความคดิเห็นเกีย่วกับ “ผลผลติ” การดาํเนินงาน IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

1.มีชุดสิทธิประโยชน์ครอบคลุมการดูแลสุขภาพ ดา้นป้องกนัโรค ส่งเสริมสุขภาพ 

การรักษา และการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 

1 ใชไ้ด ้  

2.มีชุดสิทธิประโยชน์ครอบคลุมการดูแลสุขภาพในทุกกลุ่มอาย ุกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 

และ กลุ่มแรงงานต่างดา้ว 

1 ใชไ้ด ้  

3.มีชุดสิทธิประโยชน์ท่ีคุม้ครองการรักษาโรคท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงและยาราคาแพง 1 ใชไ้ด ้  

การเข้าถึงบริการ    

4.มีระบบการลงทะเบียนของผูมี้สิทธ์ิท่ีเขา้ถึงง่ายสะดวก และรวดเร็ว 1 ใชไ้ด ้  

5.ผูมี้สิทธ์ิสามารถเขา้ถึงบริการผูป่้วยนอก เพ่ิมมากข้ึน 0.67 ใชไ้ด ้ แกไ้ขเป็น ผูมี้สิทธ์ิสามารถเขา้ถึง

บริการผูป่้วยนอกไดง่้ายข้ึน 

6.การจดับริการระดบัปฐมภูมิ ใกลบ้า้นใกลใ้จครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี มีคุณภาพตาม

มาตรฐาน 

1 ใชไ้ด ้  

การบริหารกองทุน    

7.การบริหารกองทุนมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และทนัเวลา 0.67 ใชไ้ด ้  

8.การบริหารกองทุนมีความเป็นเลิศ สามารถนาํไปเป็นแบบอยา่งท่ีดี และอยูเ่หนือ

กองทุนอ่ืนๆ 

0.67 ใชไ้ด ้  

9.การบริหารกองทุนเป็นตวัอยา่งให้เกิดการบริหารของกองทุนอ่ืนๆเช่น กองทุนอปท. 

กองทุนสกอ. 

0.67 ใชไ้ด ้  

 

ตอนที่ 5 ความคดิเห็นเกีย่วกับ “ผลลพัธ์” การดาํเนินงาน 

ความคดิเห็นเกีย่วกับ “ผลลัพธ์” การดําเนินงาน IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

1. มีการจดัชุดสิทธิประโยชน์ การบริหารจดัการและขั้นตอนในการ

บริการท่ีมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ 

1 ใชไ้ด ้  

2. ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการปฏิบติัการเพ่ือบรรลุตาม

วตัถุประสงค ์

1 ใชไ้ด ้  

3.ไดรั้บความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการ และผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย 

1 ใชไ้ด ้  

4.บุคลากรมีขีดความสามารถและอตัรากาํลงั ท่ีเหมาะสม 1 ใชไ้ด ้  

5.บุคลากรมีความผกูพนักบัองคก์ารและมีความพึงพอใจ 1 ใชไ้ด ้  
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ความคดิเห็นเกีย่วกับ “ผลลัพธ์” การดําเนินงาน IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

6.มีการพฒันาบุคลากรและผูน้าํองคก์าร รวมถึงมีการวดัประเมินผลท่ี

ชดัเจน 

1 ใชไ้ด ้  

7.มีการตรวจสอบและควบคุมให้ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบั 

1 ใชไ้ด ้  

8.มีการดาํเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมอยา่งเป็นรูปธรรม 1 ใชไ้ด ้  

9.มีการใชจ่้ายงบประมาณเพ่ือให้เกิดการเขา้ถึงบริการท่ีคุม้ค่า เสมอ

ภาคและเป็นธรรม 

1 ใชไ้ด ้  

10.มีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจากผูรั้บบริการผูใ้ห้บริการ และผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสีย 

1 ใชไ้ด ้  

 

ตอนที่ 6  ความคดิเห็นเกี่ยวกบัผลกระทบ 

ความคดิเห็นเกีย่วกับ “ผลกระทบ” การดาํเนินงาน IOC แปรผล ขอ้เสนอแนะ 

การเขา้ถึงบริการ    

1.ลดภาระค่าใชจ่้ายของครัวเรือนในการดูแลสุขภาพ ผูรั้บบริการให้มี

คุณภาพชีวิตท่ีดี 

0.33 ตดัทิ้ง แกไ้ขเป็น  -ลดภาระค่าใชจ่้ายของครัวเรือนใน

การดูแลสุขภาพ 
-ผูรั้บบริการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

2.ผูรั้บบริการและประชาชนเขา้ถึงบริการ ท่ีไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน 

และมีความพึงพอใจ 

1 ใชไ้ด ้  

3.ระบบหลกัประกนัสุขภาพเป็นรัฐสวสัดิการท่ีจาํเป็นตอ้งจดับริการ

ให้แก่ประชาชน 

0.33 ตดัทิ้ง  

4.ระบบการชดเชยค่าเสียหายเบ้ืองตน้ท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลแก่

ประชาชนโดยไม่ตอ้งมีการพิสูจน์ถูกผิด 

0.67 ใชไ้ด ้ แกไ้ขเป็น มีระบบการชดเชยค่าเสียหาย

เบ้ืองตน้ท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลแก่

ประชาชนโดยไม่ตอ้งมีการพิสูจน์ถูกผิด 

ระบบบริการสุขภาพ    

5.มีการใชบ้ริการท่ีเพ่ิมข้ึนทั้งผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน ทาํให้การรักษา

รอคิวระยะเวลานาน 

1 ใชไ้ด ้  

6.บุคลากรทางการแพทยมี์ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 0.67 ใชไ้ด ้  

7.บุคลากรทางการแพทยท่ี์เช่ียวชาญเฉพาะดา้นเช่น ดา้นจกัษุ ดา้น

โรคไต ดา้นสมอง และหวัใจ มีไม่เพียงพอ 

1 ใชไ้ด ้  
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ความคดิเห็นเกีย่วกับ “ผลกระทบ” การดาํเนินงาน IOC แปรผล ขอ้เสนอแนะ 

8.บริการท่ีตอ้งดูแลโดยบุคลากรทางการแพทยท่ี์เช่ียวชาญเฉพาะดา้น

มีระยะเวลารอคอยนาน 

1 ใชไ้ด ้  

9.มีความมัน่ใจในบริการท่ีมีคุณภาพไดต้ามมาตรฐาน 1 ใชไ้ด ้  

10.หน่วยบริการปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ มีระบบการดูแลท่ี

เช่ือมโยงกนั และครอบคลุมทกุพ้ืนท่ี 

1 ใชไ้ด ้  

11.การดูแลผูป่้วยของกองทุนต่างๆมีมาตรฐานเดียวกนั 0.00 ตดัทิ้ง แกไ้ขเป็น มีมาตรฐานการดูแลผูป่้วยของระบบ

สวสัดิการรักษาพยาบาลขา้ราชการ ระบบ

ประกนัสงัคม และระบบหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

12.การมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินในการจดับริการส่งเสริม ป้องกนั 0.33 ตดัทิ้ง แกไ้ขเป็น  ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดับริการ

ส่งเสริม ป้องกนั และบริการท่ีเป็นปัญหาของ

พ้ืนท่ี 

13.ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดับริการท่ีมีคุณภาพตาม

มาตรฐานเพ่ิมมากข้ึน 

1 ใชไ้ด ้  

ระบบเศรษฐกจิ    

14.ครัวเรือนท่ีประสบภาวะลม้ละลายจากการรักษาโรคลดลง 1 ใชไ้ด ้  

15.รัฐมีค่าใชจ่้ายในการดูแลสุขภาพมากข้ึนเน่ืองจาก ประชากรมีอายุ

ยนืเพ่ิมข้ึน ป่วยดว้ยโรคเร้ือรัง และเทคโนโลยกีารตรวจ วิเคราะห์ 

และรักษาโรคมีราคาสูงข้ึน 

0.33 ตดัทิ้ง  

16.ความเป็นธรรมดา้นการคลงัในระบบบริการสุขภาพเพ่ิมข้ึน 0.67 ใชไ้ด ้ แกไ้ขเป็น  - มีการจดัสรรงบประมาณในการ

ให้บริการดา้นสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน 

17.งบประมาณเหมาจ่ายไม่เพียงพอกระทบต่อการให้บริการและ

สถานะการเงินของหน่วยบริการ 

0.67 ใชไ้ด ้  

ระบบสงัคม วฒันธรรม    

18.ผูสู้งอาย ุผูป่้วยโรคเร้ือรัง ตอ้งการการดูแลจากครอบครัว ชุมชน 

และสงัคมในการสนบัสนุนให้ผูป่้วยสามารถดูแลตนเอง และ

ดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข 

0.67 ใชไ้ด ้  
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ภาคผนวก  ง   

-หนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

-หนังสือขออนุญาตเกบ็ข้อมูล 

-หนังสือขออนุญาตเข้าสัมภาษณ์ 
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นายแพทยจักรกริช  โงวศิริ   
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นายแพทยชลอ  ศานติวรางคนา  
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นายแพทยชูวิทย  ลิขิตยิ่งวรา  
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นายแพทยสัมฤทธ  ศรีธำรงสวัสดิ์  
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ อรุณรัศม ์ กุนา 

วนั เดือน ปีเกิด 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2509 

สถานท่ีเกิด  สระบุรี   

ประวติัการศึกษา  วทิยาลยัพยาบาล บรมราชชนนีนครราชสีมา 

  ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์ สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์และ 

  ผดุงครรภช์ั้นสูง, 2536 

 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารภาครัฐ, 2547 

                        มหาวทิยาลยัรังสิต 

 ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์, 2558 

ท่ีอยูปั่จจุบนั 73/2 ทา้วสุระซอย 2 ตาํบลในเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

สถานท่ีทาํงาน สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เขต 9 นครราชสีมา 

ตาํแหน่งปัจจุบนั  หวัหนา้งาน กลุ่มงานพฒันาคุณภาพบริการฯ 
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